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2. ปจจัยสวนประสมการตลาด และปจจัยดานอ่ืนๆ มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
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อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 โดยปจจัยสวนประสมการตลาด และปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีมีผลรวมกันตอ
การทํานายการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของ
ลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ไดแก สวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑและการสงเสริม
การขาย และปจจัยอ่ืนๆ ดานความภักดีตอตราสินคา 
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 SOMPORN KLINPHAIKIT : FACTORS AFFECTING THE DECISION IN 
CHOOSING CAR LOANS PROVIDED BY KIATNAKIN BANK PUBLIC COMPANY 
LIMITED : A CASE STUDY OF THE CUSTOMERS IN BANGKOK. 
ADVISOR : ITHIKORN KHAMDEJ, SPECIAL ASSIST. PROF. DR., 96 P. 
 

The studies on Factors Affecting the Decision in Choosing Car Loans provided by 
Kiatnakin Bank Public Company Limited : A Case Study of the Customers in Bangkok. The 
objectives of this study was to investigated the personal factors, the marking mix factors and the 
other environment factors that affect the decision to choose car loans service which provided by 
Kiatnakin Bank Public Company Limited and aimed to construct an equation predicting the 
decision to choose car loans service which provided by Kiatnakin Bank Public Company Limited 
from marketing mix factors and the other environment factors. To bring the study sample using 
random samples from the workers in Bangkok of 374 questionnaires used as a tool to collected 
data. And data analysis with computer program finished with descriptive statistic describes the 
frequency values (Frequency) percentage (Percentage) average (Mean) and standard deviation 
values (Standard Deviation) and hypothesis testing. Reference statistic using one-way analysis of 
variance Pearson’s product moment correlation and stepwise multiple regression analysis. To 
analyze the relationship of different variables and with .05 significance level the results of this 
study are as follows:   

1. The personal factors which had affected to the customers in Bangkok to choose the car 
loans service which provided by Kiatnakin Bank Public Company Limited with .05 significance 
level were sex, age, status, education level, occupations and revenue. 

2. The stepwise multiple regressions is indicated that both the marketing mix factors; 
products and promotion and the other environment factors; the brand royalty are the significant in 
.05 level which can predictor the decision to choosing the car loans service which provided by 
Kiatnakin Bank Public Company Limited of the customers in Bangkok. 
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บทท่ี 1   
 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมา และความสําคัญของปญหา 
 
  ในวิถีชีวิตปจจุบันยานพาหนะประเภทรถยนตเปนปจจัยสําคัญสําหรับการ
คมนาคมและการขนสง ซ่ึงการมีรถยนตเปนทรัพยสินของตนเองจะนํามาซ่ึงความสะดวกสบายใน
การเดินทางท้ังการใช เพื่อการเดินทางในชีวิตประวันเปนการสวนตัว  หรือเพื่อการติดตอ
ประสานงานทางธุรกิจ ดังนั้นผูบริโภคจึงมีความตองการที่จะเปนเจาของรถยนตเพิ่มข้ึน 
 

ในป 2553 อุตสาหกรรมรถยนตของประเทศไทยมีการผลิตรถยนตมีการขยายตัว
อยางตอเนื่องเม่ือเปรียบเทียบกับปท่ีผานๆ มา เนื่องจากผูบริโภคมีความเช่ือม่ันในเศรษฐกิจของ
ประเทศ และเศรษฐกิจโลก สงผลใหปริมาณการจําหนายรถยนตในประเทศป 2553 (มกราคม-
ตุลาคม) เพิ่มข้ึนจากชวงเดียวกันของป 2552 ถึงรอยละ 49.70 และในป 2553 ประมาณวา มีการ
จําหนายรถยนต 750,000 คัน เพิ่มข้ึนรอยละ 36.64 จากป 2552 ท่ีมีการจําหนายรถยนต 548,871 คัน 
โดยเปนการจําหนายรถยนตนั่ง รถยนตปกอัพ 1 ตัน รถยนตเพื่อการพาณิชยอ่ืนๆ และรถยนต PPV 
รวม SUV ประมาณรอยละ 44 ,43, 6 และ 7 ตามลําดับ ขณะท่ีภาวะอุตสาหกรรมรถยนตในป 2554 
คาดวาจะมีการขยายตัวเม่ือเปรียบเทียบกับป 2553 โดยการขยายตัวท่ีเพิ่มสูงข้ึน เนื่องจากคาดวา
สภาพเศรษฐกิจไทย และเศรษฐกิจโลกยังคงขยายตัวอยางตอเนื่อง (สํานักงานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม, 2553 : 50-51) 

 
  จากการผลิตรถยนตมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง ดวยมีความตองของผูบริโภคที่มี
ความตองการเปนเจาของรถยนตท่ีเพิ่มข้ึนสงผลใหปจจุบันมีสถาบันการเงินตางๆ ไดมีนโยบาย
สงเสริม สนับสนุนผูบริโภคดวยการใหความชวยเหลือทางดานการเงินเกี่ยวกับการซ้ือขายรถยนต 
ดวยกลยุทธท่ีหลากหลาย แตกตางกันออกไป ท้ังเนนการจายดวยดอกเบ้ียท่ีตํ่า มีการผอนชําระใน
ระยะยาว เปนตน เพื่อใหผูบริโภคมีกําลังและอํานาจซ้ือเพิ่มมากข้ึน 
 

นอกจากนี้ธนาคารตางๆ ยังไดมีมาตรการทางการเงินในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับรถยนตท่ีหลากหลายรูปแบบ เชน การทําประกันภัยรถยนต มาตรการรถยนตเพื่อเงินสด การ
ประมูลรถยนต บริการทางการเงินสําหรับผูเชาซ้ือรถยนตท่ีเปนลูกคาท่ีดี เปนตน ท้ังนี้ เพื่อเปนการ
เพิ่มสภาพคลองและใหการคุมครองใหกับผูมีรถยนต  
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  จากสถานการณของความตองการบริโภคยานพาหนะประเภทรถยนตท่ีเพิ่มข้ึน 
สงผลตอการขยายของอุตสาหกรรมการผลิตรถยนตอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ยังสงผลใหธนาคาร
ตางๆ มีบริการทางการเงินในรูปแบบของสินเช่ือรายยอยท่ีเกี่ยวของกับรถยนตท่ีหลากหลายเพ่ิมมาก
ข้ึน ซ่ึงการท่ีแตละบุคคนจะเลือกใชบริการทางการเงินในรูปแบบของสินเช่ือของสถาบันการเงินใด 
ๆ นั้น ยอมที่จะมีปจจัยตางๆ เขามาเกี่ยวของหลากหลายปจจัย ไดแก ปจจัยทางดานประชากรศาสตร 
เชน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน เปนตน ปจจัยดาน
สวนผสมทางการตลาด 4Ps ซ่ึงธนาคารตางๆ นํามาใชเปนกลยุทธในการดําเนินการธุรกิจทางการ
เงิน การธนาคาร อันประกอบดวย  ดานผลิตภัณฑ (Product) เชน รูปแบบ ประเภทท่ีใหเลือกได
หลากหลายของสินเช่ือหนึ่งๆ สิทธิพิเศษในสินเช่ือตางๆ คุณสมบัติของผูรับบริการสินเช่ือ 
กระบวนการ ข้ันตอนการขอสินเช่ือ เปนตน ดานราคา (Price) เชน วงเงินกูสูงสุดท่ีธนาคารใหได 
อัตราดอกเบ้ีย ระยะเวลาการผอนชําระ คาธรรมเนียมในการใหบริการ ระยะเวลาปลอดดอกเบ้ีย  
เปนตน ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) เชน จํานวนสาขาของธนาคาร 
ชองทางการรับริการ ชองทางการชําระเงิน การใหบริการที่ดีของพนักงาน การตกแตงและความ
ทันสมัยของธนาคารสาขาท่ีใหบริการ เปนตน และดานการสงเสริมการขาย (Promotion) เชน             
การไมบังคับทําประกันคุมครองเงินกู การสนับสนุนวงเงินอ่ืนๆ ความรวดเร็วในการดําเนินการ 
ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับธนาคาร และส่ือประชาสัมพันธตางๆ เปนตน รวมถึงปจจัย
อ่ืนๆ ท่ีมีบทบาทในการสงเสริมและสนับสนุนใหผูบริโภคเลือกและตัดสินใจใชบริการสินเช่ือของ
ธนาคารหนึ่งๆ ไดแกการใหบริการหลังการขาย ภาพลักษณในตราสินคา ความภักดีตอตราสินคา 
เปนตน ดวยเหตุท่ีกลาวมานี้ จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือประเภทสินเช่ือรถยนต ดวยวิเคราะหแลววาในความตองการท่ี
เพิ่มข้ึนของผูบริโภคนั้น ยอมมีผูบริโภคจํานวนหนึ่งท่ียังมีทุนทรัพยท่ีจะนําไปซ้ือรถยนตยังไม
เพียงพอ ซ่ึงทางเลือกของผูบริโภคกลุมนี้คือ การใชบริการสินเช่ือโดยเฉพาะสินเช่ือรถยนต จาก
สถาบันการเงินตางๆ ซ่ึงเม่ือมีการซ้ือขายรถยนตเกิดข้ึนแลวเปนท่ีแนนอนวาจะตองมีการใชบริการ
ทางการเงินในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับรถยนตตามมาอีกดวย โดยในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัย
เลือกท่ีจะศึกษากับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) โดยมุงศึกวามีปจจัยอะไรบางท่ีเกี่ยวของ
กับการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) โดยมีกลุม
ตัวอยางเปนคนทํางานในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 
  ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) เปนสถาบันการเงินแหงหนึ่ง ท่ีเร่ิมจากการ
กอต้ังเปนบริษัทเงินทุนหลักทรัพย เกียรตินาคิน จํากัด เม่ือป พ.ศ.2514 และเติบโตข้ึนเปนลําดับ 
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จนกระท่ังไดรับการยกระดับจากบริษัทเงินทุนเปนธนาคารพาณิชยเต็มรูปแบบ (Commercial Bank) 
ในป 2548 และใชช่ือใหมวา “ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน)” โดยปจจุบันมีการประกอบ
ธุรกิจธนาคารพาณิชยเต็มรูปแบบ ไดแก การรับฝากเงิน การใหสินเช่ือ การซ้ือขายต๋ัวแลกเงิน หรือ
ตราสารเปล่ียนมือได การซ้ือขายปริวรรตเงินตราตางประเทศ การรับอาวัลต๋ัวเงิน การรับรองต๋ัวเงิน 
การออกเล็ตเตอรออฟเครดิต หรือการคํ้าประกัน และการประกอบธุรกิจเพื่อใหเชาซ้ือและการให
เชาแบบลิสซ่ิง ฯลฯ  
 
  ในการประกอบธุรกิจสายธุรกิจธนาคารพาณิชย ของธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) มีการดําเนินธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับรถยนตในรูปแบบของธุรกิจสินเช่ือเชาซ้ือรายยอย โดย
ใหบริการในดานตางๆ ดังนี้  

1. สินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคารใหบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตทุกประเภท 
ไมวาจะเปนรถใหมและรถใชแลว ดวยการอนุมัติท่ีรวดเร็วทันใจ อัตราดอกเบ้ียและระยะเวลาผอน
ชําระท่ีเหมาะสม โดยผูเชาซ้ือสามารถเลือกโปรแกรมการจายเงินดาวนและระยะเวลาผอนชําระได  
  2. สินเช่ือสวนบุคคล ธนาคารใหบริการสินเช่ือสวนบุคคลเพ่ือเปนการเสริมสภาพ
คลองแกลูกคาเชาซ้ือรถยนตท่ีมีประวัติการผอนชําระดี ผูกูสามารถรับเงินไดอยางรวดเร็ว  
  3. สินเช่ือรถยนตเพื่อเงินสด ธนาคารใหสินเช่ือเพื่อเสริมสภาพคลองกับผูมีรถยนต
ท่ัวไป โดยลูกคาสามารถนํารถกลับไปใชไดตามปกติ  
  4. การประมูลรถยนตใชแลว ธนาคารจัดใหมีการประมูลรถยนตใชแลวจากลูกคา
ของธนาคาร โดยจัดท่ีศูนยประมูลรถยนต (บางนา-ตราด ก.ม.8) และในสาขาท่ัวประเทศ โดย
ธนาคารจัดเตรียมรถยนตท่ีจะเขาประมูลจํานวนมากเพื่อใหเกิดความหลากหลาย และบริการดาน
รถยนต เชน บริการตอภาษีรถยนตประจําป บริการดานการขออนุญาตเกี่ยวกับรถยนต  
  5. บริการดานประกันภัย ซ่ึงมีท้ังการประกันวินาศภัย ไดแก ประกันภัยรถยนตทุก
ประเภท และประกันชีวิตในรูปแบบการคุมครองสินเช่ือรถยนต อีกท้ังยังมีแผนท่ีจะขยายผลิตภัณฑ
ดานประกันภัยเพิ่มข้ึน เชน ประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล ประกันคุมครองสินเช่ือบุคคล เปนตน 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
  

1. เพื่อศึกษาความแตกตางดานประชากรศาสตร ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของคนทํางานในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนประสมการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของคนทํางานในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาปจจัยอ่ืนๆท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับ
ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของคนทํางานในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 
1.3 สมมติฐานการวิจัย 
 
  1. ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเฉล่ียตอเดือน ท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับ
ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร   

2. ปจจัยดานสวนประสมการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ีหรือการจัด 
จําหนาย และการสงเสริมการขาย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับ
ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร   
  3. ปจจัยดานอ่ืนๆ ไดแก การใหบริการหลังการขาย ภาพลักษณในตราสินคา และ
ความภักดีตอตราสินคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรติ
นาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร   

 
1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. เพื่อนําผลการวิจัยดานประชากรศาสตร ในดานการใชบริการสินเช่ือไปใชเปน
ขอมูลพื้นฐานในการนําเสนอบริการทางการเงินท่ีเหมาะสมและตรงกับความตองการ และเปน
แนวทางพัฒนาปรับปรุงการใหบริการสินเช่ือรถยนตหรือการบริการที่เกี่ยวของ เพื่อใหบริการอยาง
มีประสิทธิภาพและสรางความประทับใจตอลูกคา 

2. เพื่อนําผลของการใชปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัยอ่ืนๆ ไปใชเปน
ขอมูลพื้นฐานในการนําเสนอบริการทางการเงินท่ีเหมาะสมและตรงกับความตองการ และเปน
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แนวทางพัฒนาปรับปรุงการใหบริการสินเช่ือรถยนตหรือการบริการที่เกี่ยวของ เพื่อใหบริการอยาง
มีประสิทธิภาพและสรางความประทับใจตอลูกคา 

 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
 
  1. ขอบเขตดานประชากรศาสตร เพื่อศึกษากลุมลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร
เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) จํานวน 
400 คน  
  2.  ขอบเขตดานระยะเวลา ซ่ึงใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลแบบสอบถามเพื่อทํา
การวิจยัท้ังส้ิน 3 เดือน ต้ังแตเดือนพฤศจกิายน 2554 – เดือนมกราคม 2555  

  
1.6 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
 

ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย 
ตัวแปรอิสระ หรือตัวแปรตน (Independent Variables) ไดแก 
1. ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
2. ปจจัยดานสวนประสมการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ีหรือการจัด

จําหนาย และการสงเสริมการขาย 
  3. ปจจัยดานอ่ืนๆ ไดแก การใหบริการหลังการขาย ภาพลักษณในตราสินคา และ
ความภักดีตอตราสินคา  
 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก 
1. การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับ ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 

(มหาชน) ของคนทํางานในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 

1.7 นิยามคําศัพทเฉพาะ 
 

1. สินเช่ือรถยนต หมายถึง สินเช่ือท่ีใหแกบุคคลทั่วไปเพื่อจัดหารถยนตมาใช
ประโยชนเพื่อการสวนบุคคล การพาณิชย และการสาธารณะ หรือการกระทําธุรกรรมใดๆ ท่ี
เกี่ยวของกับรถยนต 
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2. รถยนต หมายถึง รถยนตท่ีนํามาใชเปนหลักประกันในการใชบริการสินเช่ือ 
 3. ปจจัยทางดานประชากรศาสตร หมายถึง เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

4. ปจจัยดานสวนประสมการตลาด หมายถึง ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ีหรือการจัด
จําหนาย และการสงเสริมการตลาด  

5. ผลิตภัณฑ หมายถึง กลุมของส่ิงท่ีมีตัวตนและไมมีตัวตน ท่ีสามารถตอบสนอง
ความพอใจของผูซ้ือ 

6. ราคา หมายถึง มูลคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน  
7. สถานท่ีหรือการจัดจําหนาย หมายถึง กระบวนการเคล่ือนยายผลิตภัณฑจาก

ผูผลิตไปยังผูบริโภค 
8. การสงเสริมการตลาด หมายถึง การติดตอส่ือสารที่เกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขาย

กับผูซ้ือเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการและ
การติดตอส่ือสารโดยใชส่ือ เชน โฆษณา การขายโดยพนักงาน 
  9. การใหบริการหลังการขาย หมายถึง การมีปฏิสัมพันธกับลูกคาหลังจากท่ีลูกคา
มาใชบริการแลว ไดแก การใหบริการไดอยางรวดเร็วและอนุมัติวงเงินสินเช่ือและเบิกจายไดตรง
ตามเวลา พนักงานมีความเชี่ยวชาญในการใหคําแนะนํา ตอบคําถามอธิบายดานสินเช่ือไดอยาง
เขาใจดีเยี่ยม ใหคําปรึกษาดานการเงินอ่ืนๆ ตามที่ลูกคาซักถาม มีการแจงสถานะทางการเงินของ
ลูกคาเปนระยะ และลูกคาตรวจสอบการจายคางวดผอนชําระไดหลายชองทาง 

10. ภาพลักษณในตราสินคา หมายถึง การสรางส่ือสัมพันธกับลูกคาเพื่อใหเกิด 
ความประทับใจในสินคาและองคการ ไดแก การที่ธนาคารมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไป มีความ
ม่ันคงในสถานะการเงิน สามารถสะทอนความเปนตัวตนของตนเอง เปนผูนําทางความคิด 
นวัตกรรมดานการเงิน และมีความเกาแกยาวนาน 

11. ความภักดีตอตราสินคา หมายถึง การที่ลูกคามีความพึงพอใจตอการใหบริการ 
ของธนาคาร เช่ือวาการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือกับธนาคารเปนการตัดสินใจท่ีถูกตองท่ีสุด จะ
ยังคงใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารแมวาจะมีขอเสนออ่ืนท่ีดีกวาจากธนาคารอ่ืน จะตัดสินใจ
ใชสินเช่ือรถยนตกับธนาคารอีกในคร้ังถัดไป และจะแนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการสินเช่ือรถยนตกับ
ธนาคาร 

12. วงเงินสินเช่ือ หมายถึง จานวนเงินสินเช่ือท่ีผูบริโภคไดรับอนุมัติจากธนาคาร 
เปรียบเทียบเปนสัดสวนกับราคาประเมินของหลักประกันท่ีนามาใชในการขอสนับสนุนสินเช่ือ  
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13. อัตราดอกเบ้ีย หมายถึง ผลตอบแทนหรือจานวนเงินท่ีผูบริโภคตองจายชําระ
ใหแกธนาคาร โดยสัญญาวาจะชําระคืนเต็มมูลคาในวันท่ีครบกําหนดในอนาคตตามท่ีตกลงกันไว  

14. ระยะเวลาการผอนชําระ หมายถึง ระยะเวลาท่ีธนาคารอนุมัติใหสามารถผอน
ชําระเงินตนพรอมดอกเบ้ียคืนแกธนาคาร  

15. ความรวดเร็วในการดาเนินการ หมายถึง ระยะเวลาทั้งหมดโดยเร่ิมตนต้ังแต
ผูบริโภคยื่นเอกสารขอสนับสนุนสินเช่ือ กระบวนการทางานของธนาคาร และส้ินสุดท่ีการทํานิติ
กรรมสัญญา  

16. คาธรรมเนียมในการใหบริการ หมายถึง คาใชจายในการบริการสินเช่ือท้ังหมด
ท่ีธนาคารเรียกเก็บจากผูบริโภค โดยมิไดหมายรวมถึงคาใชจายท่ีจายแกหนวยงานอ่ืน เชน กรมท่ีดิน 
เปนตน  

17. ประกันคุมครองเงินกู หมายถึง ประกันชีวิตท่ีทําข้ึนเพื่อใหมีผลคุมครองมูลหนี้ 
จากกรณีท่ีผูกูเสียชีวิตระหวางการผอนชําระ  

18. การบริการที่ดีของพนักงาน หมายถึง การบริการที่ผูบริโภคไดรับจากพนักงาน
ธนาคาร ท้ังการอํานวยความสะดวกและการใหคําแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย
ไดอยางถูกตองครบถวน และหมายรวมถึง กริยามารยาทท่ีแสดงออกของพนักงาน  

19. วงเงินอื่นๆ หมายถึง จํานวนเงินสินเช่ือท่ีผูบริโภคไดรับอนุมัติจากธนาคาร 
โดยมิไดคํานวณจากสัดสวนราคาประเมินของหลักประกัน เชน วงเงินสินเช่ือเงินสด เปนตน  

20. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับธนาคาร หมายถึง การที่ผูบริโภคสามารถ
เขาถึงบริการของธนาคารไดสะดวก รวดเร็ว เชน การที่ธนาคารมีสาขาจานวนมาก การใหบริการ 
Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง การใหบริการผานระบบอินเตอรเน็ต การใหบริการผาน
โทรศัพทมือถือ เปนตน  

21. ส่ือประชาสัมพันธ หมายถึง การที่ผูบริโภคไดรับรู การโฆษณาประชาสัมพันธ 
การนาเสนอขอมูล ขาวสาร การจูงใจของธนาคารพาณิชยผานส่ือทุกรูปแบบ  

22. ความนาเช่ือถือของธนาคาร หมายถึง การรับรูเกี่ยวกับมาตรฐาน ช่ือเสียง ความ
ม่ันคงของธนาคาร อาจจะดวยจากการรับรูผานส่ือประชาสัมพันธ หรือการบอกเลาจากลูกคาราย
อ่ืนๆ  

23. ธนาคาร หมายถึง ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน)  
24. คนทํางาน หมายถึง บุคคลท่ีทํางานราชการ รัฐวิสาหกิจ และบริษัทเอกชน โดย

ไดรับคาตอบแทนเปนรายเดือน รายวัน และเปนสัญญาจางพิเศษ โดยมิไดหมายรวมถึง ผูทําอาชีพ
คาขาย เจาของกิจการ และผูประกอบธุรกิจสวนตัว  
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1.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                                                      
       ตัวแปรอิสระ(Independent Variables)                 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวความคดิในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยประชากรศาสตร 

เพศ  / อายุ / สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา / อาชีพ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา 

ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย 
ดานการสงเสริมการขาย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนต
กับธนาคารเกียรตินาคิน  
 

ปจจัยอ่ืนๆ  

การใหบริการหลังการขาย 
ภาพลักษณในตราสินคา 
ความภกัดีตอตราสินคา 
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บทท่ี 2 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับ
ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของคนทํางานในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร” คร้ังนี้ ผูวิจัยได
ทําการศึกษาคนควาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอดังตอไปนี้ 
   
  2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วของกับการตัดสินใจ  

2.2 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 
2.3 แนวคิดสวนประสมทางการตลาด 
2.4 ความรูเกี่ยวกับสินเช่ือรถยนต 
2.5 ผลงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 

   
2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจ  
 

2.1.1 ความหมายของการตัดสินใจ  
 
           การตัดสินใจ (Decision making) มีนักวิชาการไดใหความหมายไว ดังนี ้ 
 

ศิริพร พงศศรีโรจน (2540, หนา 187) กลาววา การตัดสินใจหรือการวินิจฉัยส่ังการ 
หมายถึง การเลือกปฏิบัติหรืองดเวนการปฏิบัติ หรือการเลือกทางดําเนินการท่ีเห็นวาดีท่ีสุดทางใด
ทางหนึ่ง จากทางเลือกหลายๆ ทาง เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีตองการหรือการวินิจฉัยส่ังการ 
คือ การชั่งใจ ไตรตรองและตัดสินใจเลือกทางดําเนินงานท่ีเห็นวาดีท่ีสุดทางใดทางหน่ึงจากหลายๆ 
ทางเพื่อให บรรลุวัตถุประสงคตามท่ีตองการ  

 
ชนงกรณ กุณฑลบุตร (2547, หนา 44-45) กลาววา การตัดสินใจทางการจัดการ 

หมายถึง การที่ผูมีหนาท่ีรับผิดชอบในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งการทําการเลือกทางเลือกใดจากหลาย
ทางเลือกเพื่อให แผนการบรรลุวัตถุประสงค  

 
บรรยงค โตจินดา (2548, หนา 178) กลาววา การวินิจฉัยส่ังการหรือการตัดสินใจ 

หมายถึง การที่ผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาพิจารณาตัดสินใจและส่ังการในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง การ
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วินิจฉัยส่ังการ หรือการตัดสินใจเปนเร่ืองท่ีมีความสําคัญมาก เพราะการวินิจฉัยส่ังการจะเปนการ
เลือกทางเลือก ดําเนินการท่ีดีท่ีสุดในบรรดาทางเลือกหลายๆ ทาง  

 
สมคิด บางโม (2548, หนา 175) ) กลาววา การตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจเลือก 

ทางปฏิบัติซ่ึงมีหลายทางเปนแนวปฏิบัติไปสูเปาหมายท่ีวางไว การตัดสินใจนี้อาจเปนการตัดสินใจ 
ท่ีจะกระทําการส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือหลายส่ิงหลายอยาง เพื่อความสําเร็จตรงตามท่ีต้ังเปาหมายไว 
ในทางปฏิบัติการตัดสินใจมักเกี่ยวของกับปญหาท่ียุงยากสลับซับซอน และมีวิธีการแกปญหาให
วินิจฉัย มากกวาหนึ่งทางเสมอ ดังนั้นจึงเปนหนาท่ีของผูวินิจฉัยปญหาวาจะเลือกส่ังการปฏิบัติ โดย
วิธีใด จึงจะบรรลุเปาหมายอยางดีท่ีสุดและบังเกิดผลประโยชนสูงสุดแกองคการนั้น 

 
 เอกรัฐ วงศวีระกุล (2553, หนา 12) กลาวา การตัดสินใจหมายถึง การเลือกหนทางท่ี

เหมาะสมท่ีสุดบนทางเลือกท่ีมีอยู ภายใตพื้นฐานการวิเคราะหขอมูลอยางรอบคอบถ่ีถวน 
 

ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2542, หนา 106) ไดใหความหมายของการตัดสินใจ (decision 
making) ไววาเปนการเลือกดาเนินการหรือไมดาเนินการ ท่ีเห็นวาดีท่ีสุดหรือเลวท่ีสุดจากทางเลือก
หลายๆ ทาง โดยมีข้ันตอนการตัดสินใจดังนี้  

1. การทําความเขาใจในปญหาและขอเท็จจริงตางๆ  
2. การรวบรวมขาวสารและขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ  
3. การวิเคราะหขาวสารและขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ  
4. การเลือกปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดเพียงทางปฏิบัติเดียว  
5. การดําเนินการใหเปนไปตามผลของการตัดสินใจ  
6. การติดตามและประเมินผลของการดาเนินการ  

 
วิไล จิระวัชร (2548: 6, อางถึงใน เอกรัฐ วงศวีระกุล, 2553, หนา 12) การตัดสินใจ 

หมายถึง การเลือกการปฏิบัติท่ีเห็นวาดีท่ีสุดจากหลายๆ ทางท่ีมีอยู โดยพิจารณาอยางรอบคอบ เพื่อ
เลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ 

 
จากการท่ีมีผูใหความหมายดังกลาวขางตนผูวิจัยมีความเห็นวา การตัดสินใจ 

หมายถึง กระบวนการการสินใจในการแกไขปญหา หรือการกําหนดแนวทางการปฏิบัติ ซ่ึงต้ังอยู
บนพื้นฐานขอมูลขาวสารท่ีมีการวิเคราะห พิจารณาอยางถ่ีถวน เพื่อเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดในการท่ีจะ
บรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ 
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2.1.2 ทฤษฎีการตัดสินใจ  
 
                      ทฤษฎีการตัดสินใจเปนการนําแนวความคิดท่ีมีเหตุผลท่ีผูบริหารใชในการเลือก
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงสามารถจําแนกไดเปน 2 ประเภท คือ ทฤษฎีการตัดสินใจจําแนกตามวิธีการ
ตัดสินใจ และทฤษฎีการตัดสินใจตามบุคคลท่ีตัดสินใจ (สุโขทัยธรรมาธิราช, 2548, หนา 263-264) 
ดังนี ้ 

1.  ทฤษฎีการตัดสินใจจําแนกตามวิธีการตัดสินใจ สามารถจําแนกทฤษฎีการตัดสินใจ 
ตามวิธีการตดัสินใจออกเปน 3 วิธี ดังนี้  

1.1 ทฤษฎีการตัดสินใจโดยการคาดการณ มีการใชเทคนิคการคาดการณและการ
พยากรณ เขามาประกอบการตัดสินใจ เชน การพยากรณโดยใชแนวโนม เปนตน  

1.2 ทฤษฎีการตัดสินใจโดยการพรรณนา เปนการใชกระบวนการวิจัยเปน
เคร่ืองมือใน การตัดสินใจ ดังนั้นผูวิจัยจะตองมีการพิสูจนและเห็นจริงจึงจะดําเนินการตัดสินใจได 
บางคร้ังเรียก การตัดสินใจแบบนี้วา การตัดสินใจทางวิทยาศาสตร  

1.3 ทฤษฎีการตัดสินใจโดยกําหนดความ เปนทฤษฎีท่ีคํานึงถึงวาแนวทางการ
ตัดสินใจ ควรจะเปนหรือนาจะเปนอยางไรจึงจะสามารถบรรลุเปาหมายท่ีตองการตัดสินใจได  

2. ทฤษฎีการตัดสินใจจําแนกตามบุคคลที่ตัดสินใจ สามารถจําแนกทฤษฎีการ
ตัดสินใจ โดยการจําแนกตามบุคคลท่ีตัดสินใจไดเปน 2 ลักษณะ ดังนี้  

2.1 การตัดสินใจโดยคนเดียว เปนการตัดสินใจโดยคนๆ เดียวจะทําใหเกิดความ
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการตัดสินใจ มักจะใชธุรกิจขนาดยอมท่ีมีผูประกอบการที่เปน
เจาของกิจการ และเปนผูท่ีใกลชิดปญหาและทราบขอมูลไดดีกวา  

2.2 การตัดสินใจโดยกลุม เปนการตัดสินใจท่ียึดทีมงาน และคณะกรรมการเปนผู
รวม ตัดสินใจเปนการมุงเนนการมีสวนรวมในการตัดสินใจ เม่ือใดก็ตามท่ีตองการความรวมมือ
ผูบริหาร จึงควรใหผูท่ีเกี่ยวของเขามามีสวนรวม ดังนั้นการกระจายอํานาจและการมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ จึงจําเปนสําหรับองคการในอนาคต 
 วิรัช สงวนวงศวาน (2546) ไดกลาววา กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค สามารถ
แบงไดเปนลําดับข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 
 ข้ันท่ี 1 ระบุปญหา (Identify a Problem) ปญหา คือ ความแตกตางระหวางส่ิงท่ีเปนอยู
กับส่ิงท่ีเราตองการจะใหเปน เชน พนักงานขายตองการเคร่ืองคอมพิวเตอรใหม เพราะเคร่ืองท่ีใชอยู
ทํางานชาและหนวยความจํานอยไมเพียงพอกับปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึน 
 ข้ันท่ี 2 ระบุเกณฑท่ีจะใชตัดสินใจ (Identifying Decision Criteria) คือปจจัยท่ีเปน
เหตุผลสัมพันธกับการตัดสินใจ (Relevant in Making a Decision)  
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 ข้ันท่ี 3 กําหนดน้ําหนักใหกับเกณฑเหลานั้น (Allocation Weight to the Criteria) เปน
การกําหนดน้ําหนักใหกับเกณฑท่ีกําหนดข้ึนมากนอยแตกตางกันไปตามความสําคัญ โดยให
น้ําหนักมากกับเกณฑท่ีสําคัญตอการตัดสินใจ 
 ข้ันท่ี 4 กําหนดทางเลือก (Developing Alternatives) ซ่ึงอาจมีหลายทางเลือกในการ
แกไขปญหานั้น 
 ข้ันท่ี 5 วิเคราะหทางเลือก (Analyzing Alternatives) นําทางเลือกเหลานั้นมาวิเคราะห
ถึงขอดีขอเสียโดยละเอียดแตละทางเลือก เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจทางเลือกในข้ันตอน
ตอไป 
 ข้ันท่ี 6 เลือกทางเลือก (Selecting an Alternative) ท่ีดีท่ีสุดจากทางเลือกท้ังหลาย 
 ข้ันท่ี 7 ดําเนินการตามทางเลือก (Implementing the Alternative) การตัดสินใจจะไม
สมบูรณหากไมไดมีการดําเนินการติดตาม 
 ข้ันท่ี 8 ประเมินผลการตัดสินใจ (Evaluating Decision Effectiveness) เพื่อประเมินวา
ทางเลือกท่ีเลือกสามารถนํามาใชแกไขปญหาได หรือปญหาท่ีมีอยูไดรับการแกไขเรียบรอยเพียงใด 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค  
 

2.2.1 ความหมายของพฤติกรรมของผูบริโภค  
 

จากการคนควาเอกสารท่ีเกี่ยวของ ไดมีผูใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไว
หลายทาน เชน  

 
พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 ใหความหมายของพฤติกรรมวา 

หมายถึง การกระทําหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกทางกลามเนื้อ ความคิด และความรูสึกเพื่อ
ตอบสนองส่ิงเรา  

 
อดุลย จาตุรงคกุล (2536: 5) ไดใหคาจากัดความพฤติกรรมผูบริโภควา หมายถึง 

ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมท้ัง
กระบวนการตางๆ ของการตัดสินใจ ซ่ึงเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตางๆ เหลานั้น  

 
ชิพแมน; และ คานุค (Schiffman; & Kanuk. 2000: G-3 อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 

2546 : 192) ใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึง
ผูบริโภคทําการคนหา การคิด การซ้ือ การใช การประเมินผล ในสินคาและบริการ ซ่ึงคาดวาจะ
ตอบสนองความตองการของเขา  
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จากท่ีกลาวมาขางตนผูวิจัย ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา หมายถึง 

ปฏิกิริยาของผูบริโภคในการคิด คนหา ประมวลผล เพื่อตัดสินใจตอบสนองในสินคาและบริการ 
 

2.2.2 ทฤษฎีพฤติกรรมของผูบริโภค  
 
                       พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง บทบาทของผูบริโภคที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ
ซ้ือผูบริโภคตองการประโยชนอะไรจากสินคาและบริการ สามารถศึกษาไดจากตัวแบบของความ
ตองการของมนุษย และตัวกระตุนท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือสินคาท่ีตองการ การศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทํา
ใหเกิดการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการ โดยมีการเร่ิมตนจากส่ิงกระตุน(Stimulus) ในความรูสึก
นึกคิดของผูบริโภค ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดํา (Buyer’s black box) หรือความรูสึกนึกคิดของ
ผูบริโภคซ่ึงไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ แลวจะมีการตอบสนองออกมา (Buyer’s response) โดย
มีรายละเอียดของทฤษฎี ดังนี้ 

1. ส่ิงกระตุน (Stimulus) ประกอบดวยส่ิงกระตุนจากภายในรางกายและส่ิงกระตุน
จากภายนอก ส่ิงกระตุนถือวาเปนส่ิงจูงใจใหเกิดการซ้ือสินคาหรือบริการ ส่ิงท่ีนักการตลาดจะตอง
ทํา คือ การจัดส่ิงกระตุนภายนอกเพ่ือใหผูบริโภคตองการสินคาโดยใชเหตุจูงใจในดานเหตุผล ซ่ึง
ส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ  

- ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) คือ ส่ิงกระตุนท่ีเกี่ยวของกับ
สวนผสมทางการตลาด ซ่ึงเปนเหตุจูงใจใหผูบริโภคมีความตองการซ้ือสินคา เชน ราคา ตัวสินคา 
สถานท่ี และการสงเสริมการขาย  

- ส่ิงกระตุนอ่ืน (Other Stimulus) คือ ส่ิงกระตุนท่ีอยูนอกเหนือจากการควบคุม
ขององคกร ไดแก ภาวะเศรษฐกิจ กฎหมายและการเมือง วัฒนธรรม เทคโนโลยี เปนตน  

2. กลองดํา (Black Box) คือ ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค หรือกลองดํา ผูผลิตจึง
พยายามมีการวิเคราะหความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ซ่ึงไดรับอิทธิพลจาก 

 - ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer Characteristics) ซ่ึงลักษณะนี้ผูซ้ือไดรับอิทธิพลมา
จากปจจัยดานวัฒนธรรม ดานบุคคล ดานสังคม ดานจิตวิทยา เปนตน 

 - กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (Buyer Decision Process) คือ การรับรู
ปญหา การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก และการตัดสินใจซ้ือ  

3. การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response) คือการตัดสินใจซ้ือ พิจารณาไดจาก 
ปริมาณในการซ้ือ เวลาในการซ้ือ ผลิตภัณฑท่ีซ้ือหรือความถ่ีในการบริโภค  
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 2.2.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
   
                      1. ดานวัฒนธรรม เปนปจจัยท่ีหลอหลอมพฤติกรรมในการเอกซ้ือของแตในละบุคคล 
ซ่ึงจะแปรเปล่ียนเปนคานิยมในการเลือกซ้ือสินคาและบริการ และเปนปจจัยพื้นฐานท่ีสุดในการ
กําหนดความตองการและพฤติกรรมของมนุษย ซ่ึงประกอบไปดวย 
 - ชนช้ันทางสังคม เชน เศรษฐี นักธุรกิจ ผูบริหาร พนักงานบริษัท กรรมกร เปน
ตน บุคคลท่ีอยูในชนช้ันทางสังคมเดียวกันก็จะมีแนวโนมท่ีจะแสดงพฤติกรรมการซ้ือท่ีเหมือนกัน 
 - ส่ิงพื้นบานท่ีกําหนดความตองการและพฤติกรรมของบุคคล เชน คานิยม การ
รับรู ความชอบ พฤติกรรม เช้ือชาติ ศาสนา เปนตน  

2. ดานสังคม เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของในชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ซ้ือ ซ่ึงประกอบไปดวย 
 - กลุมอางอิง คือ กลุมตัวแทนท่ีมีอิทธิพลตอความคิดของสังคมใดสังคมหนึ่ง เชน 
ครอบครัว เพื่อน เปนตน แตกลุมเหลานี้จะมีขอจํากัดในเร่ืองอาชีพ ระดับช้ันทางสังคมและชวงอายุ 
 - ครอบครัว คือ กลุมท่ีมีอิทธิพลตอความคิดของผูบริโภคมากท่ีสุด เพราะผูบริโภค
จะรับฟงความคิดเห็นของคนในครอบครัวเพื่อการตัดสินใจกอนเสมอ 
 - บทบาทและสถานะของผูซ้ือ คือ สถานะภาพทางสังคมท่ีผูบริโภคดํารงอยูบาง
บทบาทและสถานภาพจะเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา อาชีพและการใชชีวิตของผูบริโภค 
 3. ดานสวนบุคคล เปนปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือของผูซ้ือ ซ่ึงคุณสมบัติ
สวนบุคคลท่ีสวผลตอการตัดสินใจซ้ือ เชน 
 - อายุและระยะเวลาของชวงชีวิต พฤติกรรมของผูบริโภคนั้นหากอยูในชวงอายุ
เดียวกันก็จะมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือท่ีเหมือนหรือคลายกัน เชนเดียวกันหากมีชวงอายุท่ีตางกัน
พฤติกรรมการเลือกซ้ือก็จะแตกตางกัน 
 - อาชีพ ลักษณะอาชีพท่ีแตกตางกันก็จะทําใหมีความตองการซ้ือหรือบริโภคท่ี
แตกตางกัน 
 - รูปแบบการใชชีวิต เชน ชอบการผจญภัย ชอบใชชีวิตอิสระ ชอบแหลานี้ขา
สังคม เปนตน ส่ิงเหลานี้ลวนแตสะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมของการตัดสินใจเลือกซ้ือได 
 - ฐานะทางเศรษฐกิจ รายรัลราย จาย มีอิทธิพลและมีผลกระทบตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือ ซ่ึงหากผูบริโภคมีรายจายมากกวารายรับก็จะสงผลใหเกิดการตัดสินใจซ้ิอท่ีเขมงวดมากข้ึน 
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4. ดานจิตวิทยา เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือของผูบริโภค ประกอบดวย 
 - การจูงใจ พฤติกรรมการเลือกซ้ือจะอยูท่ีการสรางแรงจูงใจใหแกผูบริโภค ดังนั้น 
คุณจะตองพิจารณาวาสินคาของคุณสามารถสรางแรงจูงใจใหแกผูบริโภคไดมากหรือนอยเพียงใด
และส่ิงใดคือแรงจูงใจ เชน ราคา รูปแบบ คุณลักษณะ เปนตน 
 - การรับรู พฤติกรรมผูบริโภคจะข้ึนอยูกับการรับรูของผูบริโภคเองซ่ึงแตละคน
การรับรูยอมท่ีจะไมเทาเทียมกัน 
 - การเรียนรู พฤติกรรมผูบริโภคแตบะคนในการบริโภคสินคานั้น ยอมจะตองมี
การเรียนรูกอนเพื่อการใชประโยชนจากสินคา ซ่ึงผูบริโภคที่ใชสินคาเดียวกันอาจจะเรียนรูการใช
ประโยชนจากสินคานั้นตางกัน 
 - ความเช่ือและทัศนคติสวนบุคคล ผูบริโภคมักใชความเช่ือและทัศนคติสวนตัวใน
การตัดสินใจซ้ือเสมอ 
 
2.3 แนวคิดสวนประสมทางการตลาด  
 
 แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Philip Kotler. 2003: 92) ไดอธิบายวา สวน
ประสมการตลาดท่ีสามารถควบคุมไดซ่ึงใชรวมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย
ประกอบดวย  

1. ผลิตภัณฑ (Product) คือส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีนําเสนอแกตลาด เพื่อตอบสนองความตองการ
ของลูกคาและตองสรางคุณคา (Value) ใหเกิดข้ึนการสรางบริการเพื่อใหบริการที่ทรงคุณคา บริษัท
ตองปรับแตงบริการใหเขากับความตองการของลูกคาเฉพาะรายและตองสรางคุณคา (Value) ให
เกิดข้ึนดวย  

2. ราคา (Price) คือตนทุนท้ังหมดท่ีลูกคาตองจายในการแลกเปล่ียนกับสินคาหรือบริการ
รวมถึงเวลา ความพยายามในการใชความคิดและการกอพฤติกรรม ซ่ึงจะตองจายพรอมราคาของ
สินคาท่ีเปนตัวเงิน การตั้งราคาคาบริการ มีการเรียกราคาของบริการไดหลายแบบและราคาท่ีต้ังข้ึน
สําหรับคิดคาบริการ มันไดรับการออกแบบใหครอบคลุมตนทุนและสรางกําไร เนื่องจากบริการ
มองไมเห็น การต้ังราคาบางสวนตองใหผูขายและผูซ้ือเขาใจวามีอะไรบางรวมอยูในส่ิงท่ีเขากําลัง
ซ้ือขายแลกเปล่ียนกัน การตั้งราคามีอิทธิพลตอการท่ีผูซ้ือจะรับรูบริการดวย ถาลูกคามีเกณฑในการ
ตัดสินคุณภาพนอยเกณฑ เขาจะประเมินบริการดวยราคาเน่ืองจากบริการยากท่ีจะประเมินราคาจึง
มักมีบทบาทสําคัญในการช้ีคุณภาพ  

3. สถานท่ีหรือการจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) เปนกระบวนการทํางานท่ีจะทํา
ใหสินคาหรือบริการไปสูตลาดเพ่ือใหผูบริโภคไดบริโภคสินคาหรือบริการตามท่ีตองการใหบริการ 
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กลยุทธการใหบริการ เปนเร่ืองท่ีตองพิจารณาจัดใหมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับสภาพของบริการ
และส่ิงท่ีลูกคาใหคุณคา นักการตลาดจะจัดการใหมีการรับบริการไดโดยสะดวกใหมากท่ีสุดเทาท่ี
จะทําได 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการส่ือสารการตลาดท่ีตองแนใจวาตลาด
เปาหมายเขาใจ และใหคุณคาแกส่ิงท่ีเสนอขายการสงเสริมการตลาดบริการ ส่ิงหนึ่งท่ีทาทายการ
ส่ือสารการตลาดของบริการก็คือ การที่ตองแนใจวาตลาดเปาหมายเขาใจและใหคุณคาแกส่ิงท่ีเสนอ
ขาย ความไมมีตัวตนของบริการมันทําใหเปนไปไมไดท่ีจะมีประสบการณกอนท่ีจะทําการซ้ือดังนั้น 
การสงเสริมการตลาดบริการจาเปนตองอธิบายวาบริการคืออะไร และใหคุณประโยชนแกผูซ้ือ
อยางไร 

5. บุคคล (People) หรือพนักงานผูใหบริการ ลักษณะท่ีแตกตางของบริการอันดับหนึ่งคือ 
การผลิตและการบริโภคจะเกิดข้ึนในขณะเดียวกัน ไมสามารถแยกผูใหและผูรับบริการออกจากกัน
ได คนจึงหมายถึงผูที่เกี่ยวของท้ังหมดในการนาเสนอบริการ ซ่ึงมีอิทธิพลตอการรับรูของลูกคา 
ไดแก พนักงานผูใหบริการลูกคา และลูกคาอ่ืนในระบบการตลาดบริการ นอกจากนี้ บุคลิกภาพ การ
แตงกาย ทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงาน ยอมมีอิทธิพลตอการรับรูในการบริการของลูกคา
รวมถึงการปฏิบัติตอลูกคาคนอ่ืนๆ หรือการมีปฏิสัมพันธกันระหวางลูกคากับลูกคาดวยกันเอง  

6. ส่ิงท่ีนําเสนอทางกายภาพและรูปแบบการใหบริการ (Physical Evidence) เนื่องจากการ
บริการเปนขอเสนอท่ีเปนนามธรรม ไมสามารถจับตองได จึงตองทําใหขอเสนอของการบริการเปน
รูปธรรมท่ีลูกคาเห็นไดชัดเจน ส่ิงนําเสนอทางกายภาพน้ีเปนสภาพแวดลอมท้ังหมดในการนําเสนอ
บริการ และสถานท่ีซ่ึงกิจการกับลูกคามีปฏิสัมพันธกัน รวมถึงสวนประกอบใดก็ตามท่ีเห็นได
ชัดเจน ซ่ึงชวยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานหรือในการส่ือสารงานบริการส่ิงท่ีซ่ึงแสดงให
ลูกคาเห็นบริการไดอยางเปนรูปธรรม เชน เคร่ืองมือ อุปกรณ ปาย แผนโฆษณา ซองกระดาษ
จดหมาย รถใหบริการ และความสะอาดของอาคารสถานท่ี เปนตน ส่ิงเหลานี้สามารถสะทอนให
เห็นถึงคุณภาพของบริการได นักการตลาดอาจสรางโอกาสโดยอาศัย ส่ิงนําเสนอทางกายภาพฯ นี้
ได เชน การจัดรายงานประจาปท่ีสวยงามดานงานพิมพ แสดงเน้ือหาท่ีเนนปรัชญา เปาหมายของ
องคการ ตลาดเปาหมาย บริการท่ีนําเสนอ และการเอาใจใสในคุณภาพของบุคลากร ทําใหลูกคาเกิด
การรับรูถึงภาพลักษณในการทางบวกขององคกร สวนส่ิงท่ีนําเสนอทางกายภาพและรูปแบการ
ใหบริการ 
 7. กระบวนการ (Process) คือ ระเบียบวิธี (Procedures) กลไก (Mechanisms) และการ
เคล่ือนยาย (Flow) ของกิจกรรมซ่ึงเกิดข้ึนท้ังในระบบการนําเสนอ และปฏิบัติงานบริการ เนื่องจาก
กระบวนการของการบริการมีความสลับซับซอน จึงมีความจําเปนตองผนวกกระบวนการเหลานี้เขา
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ดวยกัน เพื่อใหการทํางานของกระบวนการเปนไปโดยราบร่ืน สามารถตอบสนองความตองการตาม
คุณภาพท่ีลูกคาคาดหวังได 

 
 ท้ังนี้จะเห็นไดวาปจจัยดานบุคคล ส่ิงท่ีนําเสนอทางกายภาพและรูปแบบการใหบริการ และ
กระบวนการ ลวนแตเปนปจจัยท่ีสอดแทรกอยูในปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีหรือ
การจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ดังนั้น ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมุงท่ีจะศึกษา
สวนประสมทางการตลาดเพียง 4 ดาน ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ีหรือการจัดจําหนาย และการ
สงเสริมการตลาด เทานั้น 
 
2.4 ความรูเก่ียวกับสินเชื่อรถยนต 
 
 2.4.1 ความหมายของสินเชือ่ 
  
 สินเช่ือ คือ บริการชนิดหนึ่งของสถาบันการเงินท่ีกอใหเกิดรายไดหลักแกสถาบัน
การเงิน และมีความสําคัญท่ีอาจกอใหเกิดผลกระทบตอระบบเศรษฐกจิ  
 
 สินเช่ือ เกิดจากความเช่ือใจระหวางบุคคล 2 ฝาย ซ่ึงอาจเปนรายบุคคล กลุมบุคคล 
หรือนิติบุคคล ในการใหสินคาหรือบริการไปใชกอน โดยมีสัญญากําหนดเง่ือนไขและเง่ือนเวลา
การชําระคืนในอานาคต และส่ิงท่ีฝายผูใหสินเช่ือตองรับภาระ คือ ความเส่ียง ดังนั้นนอกจากจะ
ต้ังอยูบนหลักความเช่ือถือ ยังตองมีหลักประกัน ซ่ึงอาจเปนไดท้ังบุคคลหรือสินทรัพยท่ีจะนํามา
เปนหลักประกัน โดยสรุปเปนกระบวนของการเกิดสินเช่ือได 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

1.  การเกิดรายการสินเชื่อ เร่ิมจากบุคคล 2 ฝาย ตกลงท่ีจะทําการแลกเปล่ียนสินคา
หรือบริการ โดยมีสัญญากําหนดเง่ือนไขและเง่ือนเวลาท่ีจะชําระเงินในอนาคต 

2.  สถานะทางสินเชื่อ เม่ือมีการตกลงจะใหสินเช่ือแลว ส่ิงท่ีตองพิจารณาตัดสินใจ
ข้ันตอมา คือ สถานะทางสินเช่ือของผูมาขอวามากนอยเพียงใด เปนบุคคลท่ีนาเช่ือถือเกี่ยวกับ
ลักษณะสวนตัว ผลงาน ช่ือเสียงการดําเนินธุรกิจหรือความสามารถท่ีจะชําระหนี้หรือไม สถานะ
ทางสินเช่ือนี้จะนํามาเปนตัวบงช้ีในการใหสินเช่ือภายในวงเงิน เง่ือนไข และเง่ือนเวลา มากนอย
เพียงใดและอยางไรบางแกผูขอสินเช่ือแตละราย  

3.  การใชเคร่ืองมือประกอบการดานสินเชื่อ เปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการให
สินเช่ือท่ีจะตองทําหลักฐานเพ่ือแสดงการตกลงเก่ียวกับวงเงินสินเช่ือ เง่ือนไข และเง่ือนเวลาท่ีท้ัง 2 
ฝายยอมรับ ไดแก ตราสารหรือสัญญาท่ีจะใชเปนหลักประกันในการชําระหนี้ เชน เช็คต๋ัวสัญญาใช
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เงิน ต๋ัวแลกเงิน ดังนั้น เคร่ืองมือประกอบการดานสินเช่ือ หมายถึง หลักฐานแสดงสภาพหน้ีและ
เง่ือนไขการชําระหนี้ท่ีทําข้ึนเพื่อลดความเส่ียงในการประกอบการดานสินเช่ือ 
 
 2.4.2 บทบาทของสินเชื่อตอสถาบันทางการเงิน 
 
 เนื่องจากเงินและสินเช่ือไดช่ือวาเปนทรัพยสินประเภทหนึ่งทางเศษรฐกิจตองมี
ตลาดและผูประกอบการโดยเฉพาะ ดังนั้น ตลาดการเงินหนือตลาดการลงทุน และสถาบันการเงิน 
ซ่ึงดําเนินงานธุรกิจเกี่ยวกับสินเช่ือ ตลาดการเงินเปนแหลงอํานวยความสะดวกแกผูตองการใชเงิน 
โดยมีสถาบันทางการเงินเปนกลไกทางการเงิน ทําหนาท่ีระดมเงินออมท้ังจากภาครัฐและเอกชน
เปนทุนแกผูตองการใชเงินทุนท้ังท่ีเปนบุคคลธรรมดา ธุรกิจ หรือหนวยงานรัฐบาล ตลาดการเงิน
แบงไดเปนดังนี้ 
 1. ตลาดเงินนอกระบบ หมายถึง แหลงการเงินท่ีเกิดข้ึนเองตามความจําเปนและ
ความตองการของส่ืงแวดลอม ระเบียบ กฎเกณฑ และขอตกลงตางๆ ข้ึนอยูกับความพอใจระหวาง
นายทุน และลูกคา จึงมีความยืดหยุนและไมเปนไปตามขอตกลงทางกฎหมาย 
 2. ตลาดเงินในระบบ หมายถึง แหลงการเงินท่ีดําเนินการโดยสถาบันการเงินตางๆ 
ภายในขอบเขตของกฎหมาย ระเบียบ และขอตกลงตางๆ  
 3. ตลาดการเงิน หมายถึง แหลงจัดหาเงินทุนแกผูตองการเงินทุนในระยะส้ัน เชน กู
เงิน โดยประเภทตั๋วเงินตางๆ  
 4. ตลาดทุน หมายถึง ตลาดท่ีใหเงินทุนระยะยาว เชน พันธบัตรรัฐบาล หุนกู                
 
 2.4.3 สินเชื่อรถยนต 
 
 สินเช่ือรถยนต หมายถึง สินเช่ือท่ีใหแกบุคคลทั่วไปเพื่อจัดหารถยนตมาใช
ประโยชนเพื่อการสวนบุคคล การพาณิชย และการสาธารณะ สินเช่ือรถยนตเปนสินเช่ือประเภท
หนึ่งท่ีสถาบันการเงินใหแกบุคคล 2 กลุม คือ ผูประกอบการ เพื่อวัตถุประสงคการคมนาคมขนสง
เชิงพาณิชย และการรับจางสาธารณะ และผูบริโภค เพื่อวัตถุประสงคการเปนเจาของสวนบุคคล 
โดยใชเพื่อการคมนาคมในชีวิตประจําวัน ในการกูยืมโดยท่ัวไป องคประกอบพื้นฐานของสินเช่ือ 
คือ  

- เงินดาวน (Down Payment) คือจานวนเงินสดท่ีคุณจะตองสมทบในวันแรกของ
การกูยืมซ่ึงมักถูกกําหนดใหเปนเปอรเซ็นตของราคารถยนตท่ีตองการซ้ือ เชน รถยนตราคา 
1,000,000 บาท ในการขอสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตคุณตองดาวน 20% หมายความวาคุณตองออกเงิน
เอง 200,000 บาท โดยผูใหกูจะใหกูในสวนท่ีเหลือเทากับ 800,000 บาท  
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- เงินตน (Principal) คือจานวนเงินท่ีคุณกูออกมาเพ่ือใชรวมกับเงินดาวนในการซ้ือ
รถยนต  

- ระยะเวลากูยืม (Term/Tenure) คือจานวนปการผอนชําระ โดยท่ัวไปจะถูกแบง
ออกเปนงวดหรือจานวนเดือน เชน 60 งวดเทากับ 5 ป พึงจําไววาระยะเวลาการกูท่ียาวข้ึนหมายถึง 
ดอกเบ้ีย และ ความเส่ียง ท่ีเพิ่มข้ึน ดังนั้น เพื่อเปนการลดคาใชจายและความเส่ียง จึงควรกูใหส้ัน
ท่ีสุด หรือไมก็จายเงินตนคืนเกินกวาท่ีกําหนดไวในคางวด แตคุณตองแนใจวาไมมีคาปรับการชําระ
โดยวิธีดังกลาว นอกจากนี้ หากคุณมี หนี้สินอ่ืนๆ ท่ีมีอัตราดอกเบ้ียสูงกวาสินเช่ือรถยนต ไมวาจะ
เปนจากบัตรเครดิตหรือจากการผอนบาน คุณควรไปลดยอดหนี้ดังกลาวกอน 

- ดอกเบ้ีย (Interest) คือคาใชจายในการกูยืมท่ีคุณตองจายแกผูใหกู โดยปกติอัตรา
ดอกเบ้ียจะคิดเปนรอยละตอปและถูกแบงออกเปน 2 ประเภท คือ แบบลอยตัว เชน MLR 
(Minimum Lending Rate) โดยอัตราดังกลาวจะแตกตางกันไปตามแตละธนาคารและจะมีการ
ปรับเปล่ียนเปน ระยะๆ และแบบคงท่ี เชน 5.5% สําหรับช่ัวระยะเวลาที่กําหนดไวเชน 1 ป เปนตน  

- คางวดผอนชําระรายเดือน (Monthly Payment) จํานวนเงินท่ีคุณจะตองจายคืนแก
ผูใหกูในแตละเดือน โดยปกติจะมีมูลคาท่ีเทากันตลอดอายุสินเช่ือ ประกอบดวย 2 สวน คือ ดอกเบ้ีย 
(Interest Charge) จะคิดบนยอดเงินตนท่ียังคางชําระอยู สวนนี้จะมีมูลคาลดลงเร่ือยๆ ตามการผอน
ชําระคืนเงินตน 
 
2.5 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 
  การศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต กับ
ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน)  ของคนทํางานในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มีดังนี้ 
 

ชวลิต ประวะภูโต (2543) ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยจากสถาบันการเงินของประชาชน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการ
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย เปรียบเทียบความสําคัญของแตละปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกและเพื่อ
เปนการเสนอแนะกลยุทธในการบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงินตาง ๆ ในเขต
อําเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมา กลุมตัวอยางท่ีศึกษาครั้งนี้ ไดแก ประชาชนท่ีอยูในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 220 คน ซ่ึงไดมาจากโดยแบงตามอาชีพ ออกเปน 3 กลุม คือ 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานและลูกจางบริษัทเอกชน และประชาชนท่ัวไป โดยการใช
วิธีการเลือกสุมตัวอยางแบบ Cluster Sampling และวิธีการ Accidental Sampling เคร่ืองมือท่ีใชเก็บ
รวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม วิเคราะหและประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรม SPSS หาคาเฉล่ียคา
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เบ่ียงเบนมาตรฐาน และคารอยละ โดยผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการแบงได
เปน 2 กลุมคือ กลุมท่ีเคยใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยสถาบันการเงินมาแลว โดยสวนใหญจะเลือกใช
บริการสินเช่ือกับสถาบันการเงินของรัฐ คือ ธนาคารอาคารสงเคราะหและธนาคารกรุงไทย 
เนื่องจากอัตราดอกเบ้ียตํ่าสวนใหญไดรับขาวสารมาจากการแนะนําของบุคคลท่ีรูจัก และกลุมท่ี 2 
คือ กลุมท่ีไมเคยใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยกับสถาบันการเงิน ซ่ึงมีสาเหตุมาจากความไมพรอมทาง
การเงิน ถาจะเลือกใชบริการจะเลือกใชบริการของธนาคารอาคารสงเคราะหมากท่ีสุด เพราะประสบ
กับภาวะเศรษฐกิจและความไมแนนอนของรายได ประชาชนจึงเลือกใชบริการประเภทอัตรา
ดอกเบ้ียตํ่าคงท่ีระยะหนึ่งหลังจากนั้นลอยตัวมากท่ีสุด โดยมีระยะเวลาในการผอนชําระหนี้อยู
ระหวาง 16-20 ปปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของประชาชนไดแกความสําคัญของความม่ันคงของ
สถาบันการเงินมีมากท่ีสุด รองลงมา คือ อัตราดอกเบ้ีย วงเงินกู การบริการที่รวดเร็ว พนักงานมี
อัธยาศัยดี และระยะเวลาของชําระหนี้ ตามลําดับ 

 
จันทรเพ็ญ เพชรมาลัยกุล (2545) ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรม

การเลือกใชสินเช่ือเคหะ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชสินเช่ือ 
เคหะเพื่อเปนแนวทางใหกับสถาบันการเงินในการพิจารณากลยุทธการตลาด รวมท้ังการปรับปรุง
บริการสินเช่ือเคหะ ผลการทดสอบความเปนอิสระระหวางปจจัยเพศ อายุ รายได อาชีพ กับการ
ตัดสินใจเลือกสินเช่ือเคหะในสวนของเง่ือนไขอัตราดอกเบ้ียวงเงินกู ข้ันตอนในการพิจารณา
สินเช่ือ และระยะทางในการเดินทางมาติดตอกับสถานท่ีบริการ พบวา ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ 
ไดแก การเลือกใชบริการสินเช่ือเคหะ ดานวงเงินกูข้ึนอยูกับอาชีพ การทดสอบความเปนอิสระ
ระหวางปจจัยอัตราดอกเบ้ีย วงเงินกู ข้ันตอนการพิจารณาสินเช่ือ ระยะทางในการเดินทางมาติดตอ
กับสถานท่ีบริการ กับการตัดสินใจเลือกใช 15 บริการสินเช่ือเคหะโดยจําแนกตามอายุ พบวา อัตรา
ดอกเบ้ียและระยะทางไมมีความสัมพันธกับอายุผูบริโภค สวนวงเงินกูและข้ันตอนการพิจารณา
สินเช่ือมีความสัมพันธกับอายุผูบริโภค 

 
อนันต จงสูวิวัฒนวงศ (2545) ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ

ดานสินเช่ือธุรกิจ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ของลูกคารายใหญในเขตภาคเหนือมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการดานสินเช่ือธุรกิจและปญหาใน
การใชบริการดานสินเช่ือธุรกิจธนาคารของลูกคารายใหญในเขตภาคเหนือ โดยประชากรที่ใชใน
การศึกษาเปนลูกคารายใหญท้ังหมดในพื้นท่ี 14 จังหวัดภาคเหนือของประเทศไทย จํานวน 80 รายมี
วิธีการวิเคราะหขอมูลแบบการแจกแจงความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย และใชมาตราสวนประเมินคา
ตามแนวคิดของ (Likert Scale) โดยผลการศึกษาพบวา ดานขอมูลลักษณะธุรกิจ พบวา ธุรกิจของ
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ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนธุรกิจรับเหมากอสรางท่ัวไป มีการจดทะเบียนเปนบริษัทจํากัด มี
ระยะเวลาในการดําเนินงาน 21 ปข้ึนไป ไมมีการรวมลงทุนกับนักลงทุนตางชาติ มียอดขายตอป 
ระหวาง 100-200 ลานบาท และธุรกิจจะมีการใชสินเช่ือดานเงินเบิกเกินบัญชีมากกวาสินเช่ือดาน
อ่ืนๆ ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการดานสินเช่ือธุรกิจของธนาคาร แบงเปนปจจัยดานสวนผสม
ทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ และปจจัยดานอ่ืนๆ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานวงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารใหแกลูกคา 
ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับเร่ืองอัตราดอกเบ้ียมากท่ีสุด ปจจัย
ดานสถานท่ีใหบริการพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยเร่ืองธนาคารมีเครือขาย
กวางขวางท่ัวประเทศปจจัยดานการสงเสริมการตลาดพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ
ปจจัยเร่ืองขอมูลสารสนเทศครบถวนเปนลําดับแรก ปจจัยดานบุคลากรพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญเร่ืองการใหบริการที่สมํ่าเสมอและถูกตองของพนักงานฝายความสัมพันธของลูกคา 
กับปจจัยดานการสนองตอบแกไขปญหาท่ีรวดเร็วตามท่ีตองการของพนักงานสาขาเปนลําดับแรก
เทากันปจจัยดานกระบวนการพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยเร่ืองการใหบริการ
ท่ีรวดเร็วเปนลําดับแรก สวนปจจัยดานอ่ืนๆพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ความม่ันคงของธนาคารเปนลําดับแรก และปญหาที่พบในการเลือกใชสินเช่ือธุรกิจของธนาคาร
กสิกรไทยจํากัด (มหาชน) พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปญหาเรื่องอัตราดอกเบ้ีย
แพงกวาธนาคารอ่ืนๆ เปนลําดับแรก 

 
พรชัย อนันบุญทริก (2547) ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชธนาคาร

พาณิชยของลูกคาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อทราบปจจัยท่ีมีผลตอการ
เลือกใชธนาคารพาณิชย และทราบปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการของลูกคาท่ีมีตอ
ธนาคารพาณิชย โดยมีกลุมตัวอยางเปนประชาชนท่ัวไป ผูประกอบการ ขาราชการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ในธนาคารพาณิชยและธนาคารของรัฐ รวมจํานวนตัวอยาง 420 ตัวอยาง โดยทําการ
ทดสอบปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ ใชสถิติการวัดคาตามมาตราสวนประเมินคาแบบ Linker 
Scale และใชสถิติ ANOVA ในการทดสอบความแตกตางของประชากร โดยปจจัยท่ีมีผลตอการ
เลือกใชธนาคารพาณิชยของลูกคา โดยผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญคํานึงถึงความ
ปลอดภัยมากท่ีสุด ในดานธนาคารมีฐานะความม่ันคงและมีความปลอดภัยสูง สําหรับกลุม
ประชาชนท่ีใชบริการธนาคารของรัฐคํานึงถึงดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานมากท่ีสุด ในดานเจาหนาท่ี
แตงกายสุภาพเรียบรอย สําหรับกลุมผูประกอบการท่ีใชบริการธนาคารพาณิชย คํานึกถึงดาน
อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชเปนสําคัญในดานของความทันสมัย ระบบบันทึกขอมูลตางๆ นอกจากนี้
ในสวนของปญหาท่ีพบในการใชบริการธนาคารพาณิชยและธนาคารของรัฐคือ ดานการบริการ มี
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เจาหนาท่ีในการใหบริการไมเพียงพอ ดานเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน ขาดความกระตือรือรน ดาน
สถานท่ี มีท่ีจอดรถไมเพียงพอตอการมาใชบริการ ดานราคา มีอัตราดอกเบ้ียเงินฝากตํ่า ดานความ
ม่ันคงปลอดภัย มีรักษาความปลอดภัยนอย ดานการสงเสริมการตลาด ไมคอยมีการแจงขาวสารให
ลุกคาทราบ รวมท้ังไมมีพนักงานสําหรับการแนะนําบริการใหม ดานผลิตภัณฑ มีการใหเง่ือนไข
การใหสินเช่ือยุงยากไมยืดหยุน ดานอุปกรณสํานักงาน มีตู ATM ไมเพียงพอตอความตองการ และ
ดานสังคม ไมรูจักผูบริหารของธนาคารหรือไมรูจักพนักงานท่ีใหบริการ 

 
วิมลรัตน รัตนเจริญไพศาล (2547) ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจใชบริการดานสินเช่ือของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศ
ไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ
ดานสินเช่ือของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ความพึงพอใจ
ในการตัดสินใจใชบริการดานสินเช่ือ โดยเลือกกลุมตัวอยางเปนผูใชบริการดานสินเช่ือของธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยจากในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 
ราย ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางเปนผูชายรอยละ 52.5 ผูหญิงรอยละ 47.5 มีชวงอายุท่ี 36-50 ป 
มากท่ีสุด สวนมาสถานภาพสมรสแลว วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 51.8 ลักษณะธุรกิจ
สวนมากเปน หางหุนสวนจํากัด ประเภทธุรกิจเปนธุรกิจดานการผลิตท่ัวไปเปนสวนมาก ปญหาท่ี
ประสบในการใชสินเช่ือสวนมากจะประสบปญหาอัตราดอกเบ้ียสูง และจากวัตถุประสงคการศึกษา 
พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชบริการดานสินเช่ือของ
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยแตกตางกัน ดานระดับความพึง
พอใจในการตัดสินใจใชบริการดานสินเช่ือธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย พบวา อยูในระดับปานกลางจนถึงมาก และดานแนวโนมการใชบริการในอนาคต
สวนมากมีแนวโนมท่ีจะไมใชบริการสินเช่ือของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
แหงประเทศไทยในอนาคต 

 
นพรัตน ศศิฉาย (2548) ทําการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 

สินเช่ือธุรกิจของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในสํานักงานเขตเชียงใหม 2 โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือธุรกิจ และความพึงพอใจในการใชบริการ โดย
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 300 คน พบวาขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะและการใชบริการ
สินเช่ือธุรกิจ สวนใหญเปนเพศชาย อายุ 31-40 ป สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี
ประกอบธุรกิจสวนตัว รายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 100,000 - 500,000 บาท ประกอบธุรกิจเจาของ
คนเดียว ใชบริการมาแลว 1-3 ป ไมมีสินเช่ืออ่ืนนอกจากสินเช่ือกรุงไทย วงเงินสินเช่ือท่ีใชบริการ
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ของธนาคารกรุงไทยวงเงิน 1,000,001 - 3,000,000 บาท ชําระเงินตนและดอกเบ้ียตอเดือนตํ่ากวา 
5,000 บาท ท้ังนี้อาจเปนเพราะลูกคาสวนใหญท่ีกูเปนหัวหนาครอบครัว และเร่ิมเขาสูวัยทํางาน 
ตองการดําเนินกิจการแบบเจาของคนเดียว หรือตองการขยายกิจการแตไมมีเงินทุนมากพอ สวน
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลืกใชบริการสินเช่ือธุรกิจคือ อัตราดอกเบ้ีย รองลงมา คือ วงเงินกูยืม ระยะเวลา
ในการชําระคืน การบริการของพนักงานสินเช่ือ คาธรรมเนียมและการใชจายในการดําเนินการ 
ข้ันตอนในการขอกูจนกระท่ังการอนุมัติ 

 
พรพัฒน โสตถิเสาวรภย (2549) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 

บริการสินเช่ือหมุนเวียน สวนบุคคลของลูกคาธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง ในเขตอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ
หมุนเวียนสวนบุคคลขอลลูกคาธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาลูกคา
สินเช่ือหมุนเวียนสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-29 ป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มี
อาชีพพนักงานบริษัท มีรายไดเฉล่ีย 10,000 -20,000 บาท ในสวนของพฤติกรรมการใชบริการ 
พบวาวัตถุประสงคในการใชเพื่อใชในกรณีฉุกเฉิน ไดรับวงเงินสินเช่ือระหวาง 10,000 -20,000 
บาทและยังใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลของสถาบันการเงินอ่ืนควบคูกันอีก 1 บัตร ซ่ึงนิยมใช
สินเช่ือเรดดี้เครดิตของธนาคารซิต้ีแบงค และมีสินเช่ือบัตรเครดิตอยูดวย ลูกคาสวใหญไมเคยใช
สินเช่ือนอกระบบ และเม่ือใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลแลวจะไมกลับไปใชสินเช่ือนอกระบบอีก 
สวนปจจัยท่ีมีผลตอการเลืกใชบริการมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานสถานท่ี โดยใหความสําคัญของสถาน
ท่ีต้ังตูเอทีเอ็ม ปจจัยดานบุคคลากร เชน ความเอาใจใสของพนักงาน ปจจัยดานราคา                           
การไมคิดอัตราคาธรรมเนียมแรกเขาและรายป ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เชน การมีของ
ชํารวยแจก ดานผลิตภัณฑ โดยใหความสําคัญกับความสะดวกในการเบิกเงินไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

 
พิชัยพงศ ยอแสงรัตน (2549) ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ความตองการของลูกคา

สินเช่ือธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย กรณีศึกษาธุรกิจ
ทองเที่ยวศูนยธุรกิจภูเก็ต โดยมีกลุมตัวอยางคือ ลูกคาสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจํานวน 86 ราย ใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป โดยใชวิธีทางสถิติ คาความถ่ี, คารอยละ, คาเฉล่ีย, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ One-way 
ANOVA โดยผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุในชวง 41-50 ป 
การศึกษาระดับปริญญาตรี ดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลา 5-10 ป จดทะเบียนเปนบริษัทจํากัด 
ยอดขาย/รายไดป 2548 อยูในชวง 5.01-25.00 ลานบาท โดยใชบริการสินเช่ือประเภทเงินกูประจํา มี
วัตถุประสงคในการขอสินเช่ือเพื่อขยายกิจการ วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ 5,000,001 - 25,000,000 
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บาท อัตราดอกเบ้ียในชวง 7.01%-10.00% ตอป ธนาคารใชเวลาพิจารณาคําขอสินเช่ือมากกวา 60 
วัน โดยมีระยะเวลาชําระหนี้คืน 10 ป และหลักทรัพยท่ีใชคํ้าประกันสวนใหญเปนท่ีดินพรอมส่ิง
ปลูกสรางและลูกคามีความตองการวงเงินสินเช่ือเพิ่มเติม เพื่อขยายกิจการมากท่ีสุด โดยตองการ
วงเงินสินเช่ือเพิ่มในชวง 50,000 - 5,000,000 บาท โดยระยะเวลาในการพิจารณาอนุมัติ 31-60 วัน 
ตองการอัตราดอกเบ้ีย 5.01%-7.00% ตอป ระยะเวลาในการชําระหนี้คืน 10 ป หลักทรัพยท่ีใชคํ้า
ประกันการกูเงินในการขอสินเช่ือเพิ่ม คือใชท่ีดินเปลา สําหรับปจจัยสวนประสมการตลาดทุกปจจัย
มีผลตอความตองการมาก โดยปจจัยดานราคาใหความสําคัญมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ และปจจัยดานบุคลากร ตามลําดับ 

 
วราภรณ ไทยธรรมยานนท (2549) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรม

การใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลของลูกคาธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงใหม 
วัตถุประสงคในการศึกษาเพ่ือทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือสวนบุคคล
ของลูกคาธนาคารเอเชีย จํากัด(มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงใหม และเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการ
ใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลของลูกคาธนาคารเอเชีย จํากัด(มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงใหม  พบวา
ปจจัยที่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลประกอบดวย อาชีพ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน อัตราดอกเบ้ียเงินกูท่ีไดรับจากธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) วงเงินท่ีมีการยื่น
กูของลูกคา ระยะเวลาในการผอนชําระคืนของลูกคา ประวัติการใชบริการ อัตราดอกเบ้ียเงินกูท่ี
ไดรับจากธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ความนาเช่ือถือและช่ือเสียงของธนาคารเอเชีย จํากัด
(มหาชน) เง่ือนไขในการยื่นเร่ืองขอกูยืมตอธนาคารเอเชีย จํากัด(มหาชน) การไมตองใช
หลักประกันในการกูยืม และการใหบริการของพนักงานธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) 

 
วัชโรทัย เจริญผล (2550) ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ

สินเช่ือของธุรกิจขนาดเล็กจากธนาคารกรุงเทพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเช่ือของธุรกิจขนาด
เล็กจากธนาคารกรุงเทพ และเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคารายยอยท่ีใชบริการสินเช่ือ
ธุรกิจขนาดเล็ก จากธนาคารกรุงเทพ ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมและธนาคารพาณิชยแหง
หนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชขอมูลจากลูกคาท่ีมาใชบริการดานสินเช่ือท้ังหมด 
200 รายแบงเปนลูกคาสินเช่ือของธนาคารกรุงเทพฯ จํานวน 100 รายและลูกคาสินเช่ือของธนาคาร
พาณิชยแหงหนึ่งจํานวน 100 ราย โดยผลการศึกษาพบวาในจํานวนลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง มี
อายุในชวง 31-40 ปสถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา อาชีพหลักและรอง
ประกอบธุรกิจสวนตัวรายไดอยูระหวาง 20,001-50,000 บาทและรายไดรองอยูตํ่ากวา 10,000 บาท 
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ผูกูเปนนิติบุคคลจดทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัดใชสินเช่ือประเภทเงินกูระยะยาวมากท่ีสุด โดย
รับเงินสินเช่ือต้ังแต1-500,000 บาท ระยะเวลาการกูต้ังแต 1-10 ป หลักประกันท่ีใชคํ้าประกันเปน
หลักทรัพยคํ้าประกันมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหมเปนสวนใหญ และเม่ือเปรียบเทียบปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือของธนาคารกรุงเทพเปรียบเทียบกับธนาคารอ่ืน พบวาการแจก
แจงของขอมูลท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ไดแก ปจจัยดานวัตถุประสงคโดยตองการนํา
สินเช่ือไปหมุนเวียนในกิจการและตองการนําไปซ้ือยานพาหนะขนสงสินคาในกิจการ ดานเง่ือนไข
ของคุณสมบัติผูกู เปนตน สวนทางดานความพึงพอใจของลูกคาพบวาสวนใหญลูกคามีความพึง
พอใจในดานการติดตอขอคําปรึกษาในระดับมากท่ีสุด 

 
ชัชวิน พิชญกุล (2551) ทําการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือรถยนต

ของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ผูบริโภคใน
อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม จํานวน 300 คน โดยผลการศึกษาวิจัย พบวา ผูบริโภคสวนใหญ เปน
เพศหญิง โดยเปนเพศหญิง จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ57.3 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด มีอายุ
ระหวาง 41-50 ป จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 39.3 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด มีสถานภาพสมรส 
จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 69.3 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 
204 คน คิดเปนรอยละ 68 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด มีอาชีพเจาของกิจการและพนักงานหรือลูกจาง
บริษัท จํานวน 110 คน คิด เปนรอยละ 36.7 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด มีรายไดครัวเรือนเฉล่ียตอ
เดือน 25,001-35,000 บาท จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 38 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด การวิเคราะห
คาความสัมพันธระหวางขอมูลโดยท่ัวไปและพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือรถยนตของผูบริโภค
กลุมตัวอยางกับวงเงินท่ียื่นกู พบวา ขอมูลท่ี มีความสัมพันธ ตอการใชบริการสินเช่ือรถยนตของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมจําแนกตามวงเงินท่ียื่นกู ท้ังหมดรวม 10 ปจจัย
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดครัวเรือนเฉล่ียตอเดือน ระดับอัตรา
ดอกเบ้ียท่ีไดรับ ระยะเวลาในการผอนชําระ วงเงินผอนตองวด คาธรรมเนียมในการกู และวิธีในการ
ชําระเงินคืน ปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือรถยนต พบวา ปจจัยท่ีมีคะแนนเฉล่ียใน
ระดับอิทธิพล มาก มีท้ังหมด 6 ปจจัย ประกอบดวย จํานวนเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติเหมาะสม
ธนาคารมีความนาเช่ือถือ ม่ันคง มีช่ือเสียง อัตราดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสม ระยะเวลาในการ
ผอนชําระหนี้คืนเหมาะสม มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา และมีระบบในการชําระคืนไม
ยุงยากและซับซอน  
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  เอกรัฐ วงศวีระกุล (2553) ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเช่ือท่ีอยูอาศัยกับธนาคารพาณิชย ของคนทางานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุมตัวอยางท่ีใช
ในการวิจัยคร้ังนี้คือ คนทํางานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 400 คน โดยผลการศึกษาวิจัย 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 20-39 ป มีสถานภาพสมรส / อยูดวยกัน มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีสถานท่ีทํางานอยูในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 15,000 บาท กลุมตัวอยางสวนใหญ มีประเภทท่ี
อยูอาศัยคือทาวนเฮาส , ทาวนโฮม มีราคาท่ีอยูอาศัยตํ่ากวา 1 ลานบาท มีวัตถุประสงคในการถือ
ครองท่ีอยูอาศัยเพื่ออยูอาศัยเทานั้น มีวัตถุประสงคการขอสินเช่ือเพื่อซ้ือ ส่ิงอานวยความสะดวกท่ี
จําเปนโดยรอบท่ีอยูอาศัยท่ีจําเปน คือ สถานศึกษา , ตลาดสด , หางสรรพสินคา / รานสะดวกซ้ือ 
และสถานีรถประจําทาง มีการรับรูขอมูลขาวสารสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยจากส่ือโทรทัศนมากท่ีสุด 
และปจจุบันไมไดใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยกับธนาคารพาณิชย การวิเคราะหปจจัยการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยกับธนาคารพาณิชย พบวา โดยรวมอยูในระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุด คือวง
เงินกูสูงสุดท่ีธนาคารใหได รองลงมาคืออัตราดอกเบ้ีย ระยะเวลาการผอนชําระ การใหบริการที่ดี
ของพนักงาน ความรวดเร็วในการดําเนินการ คาธรรมเนียมในการใหบริการ การสนับสนุนวงเงิน
อ่ืนๆ การไมบังคับทาประกันคุมครองเงินกู ความสะดวกในการติดตอกับธนาคาร และส่ือ
ประชาสัมพันธ กลุมตัวอยางท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพ ท่ีแตกตางกัน มีปจจัยการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยกับธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน กลุมตัวอยางท่ีมี ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน ที่แตกตางกัน มีปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยกับธนาคาร
พาณิชยแตกตางกัน และกลุมตัวอยางท่ีมี ประเภทท่ีอยูอาศัย ราคาท่ีอยูอาศัย วัตถุประสงคในการถือ
ครองท่ีอยูอาศัย และวัตถุประสงคในการขอสนับสนุนสินเช่ือ ท่ีแตกตางกัน มีปจจัยการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยกับธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน  
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บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง “ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรติ
นาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร” คร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ปจจัยดานประชากรศาสตร และปจจัยสวนประสมทางการตลาด และดานปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือสินเช่ือรถยนต กับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคา
ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางท่ีใชคือคนทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยได
ดําเนินการวิจัยตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 
 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 3.3 การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล  
 3.5 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1. ประชากร สําหรับประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ลูกคาท่ีใชสินเช่ือกับ
ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร การไดมาซ่ึงกลุมประชากรใชวิธีการ
สุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยทุกหนวยในกลุมลูกคาท่ีตองการศึกษามี
โอกาสที่จะถูกเลือกเปนตัวอยางดวยความนาจะเปนเทากันหมด 

 
2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย สําหรับการกําหนดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ

คร้ังนี้ เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากร การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ 
คํานวณจากตารางสําเร็จรูปของ Taro Yamane (Taro Yamane. 1997: 887, อางใน ยุทธ ไกยวรรณ 
และ กุสุมา ผลาพรม, 2553 : 122-125) โดยกําหนดใหมีความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยางท่ียอมรับ
ใหเกิดข้ึนไดเทากับ 5 เปอรเซ็นต และกําหนดความเช่ือถือเทากับ 95 เปอรเซ็นต พบวาจะตองใช
กลุมตัวอยางประชากรจํานวนท้ังส้ิน 396 คน เพื่อปองกันการผิดพลาดไดเพิ่มจํานวนเปน 400 คน  
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3.2 เคร่ืองมือท่ีใชเก็บขอมูล 
 

 ผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เร่ือง ความตองการใชบริการสินเช่ือรถยนต กรณีศึกษา: ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) โดย
แบบสอบถามประกอบดวย 4 สวน ดังนี้  
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ของคนทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ทําการศึกษาความตองการใชบริการสินเช่ือรถยนต กรณีศึกษา ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) 
จํานวน 6 ขอ ในดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  
 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับดานสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือรถยนต กับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) จํานวน ท้ังหมด 20 ขอ 
ประกอบดวย  

- ดานผลิตภัณฑ (Product) ไดแก รูปแบบ ประเภทท่ีใหเลือกไดหลากหลายของ
สินเช่ือหนึ่งๆ สิทธิพิเศษในสินเช่ือตางๆ คุณสมบัติของผูรับบริการสินเช่ือ กระบวนการ ข้ันตอน
การขอสินเช่ือ จํานวน 5 ขอ               

- ดานราคา (Price) ไดแก วงเงินกูสูงสุดท่ีธนาคารใหได อัตราดอกเบ้ีย ระยะเวลา
การผอนชําระ คาธรรมเนียมในการใหบริการ ระยะเวลาปลอดดอกเบ้ีย จํานวน 5 ขอ   

- ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) ไดแก จํานวนสาขา
ของธนาคาร ชองทางการรับริการ ชองทางการชําระเงิน การใหบริการที่ดีของพนักงาน การตกแตง
และความทันสมัยของธนาคารสาขาท่ีใหบริการ จํานวน 5 ขอ   

- ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) ไดแก การไมบังคับทําประกันคุมครอง
เงินกู การสนับสนุนวงเงินอ่ืนๆ ความรวดเร็วในการดําเนินการ ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ
กับธนาคาร และส่ือประชาสัมพันธตางๆ จํานวน 5 ขอ   

 
 สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับดานปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเช่ือรถยนต กับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) จํานวน 3 ดานๆ ละ 5 ขอ รวมคําถาม
ท้ังหมด 15 ขอ ไดแก การใหบริการหลังการขาย ภาพลักษณในตราสินคา ความภักดีตอตราสินคา  

 
สวนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลในการตัดสินใจซ้ือสินเช่ือรถยนต กับธนาคาร

เกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) จํานวน 5 ขอ  
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ท้ังนี้ แบบสอบถามในสวนท่ี 2 3 และ 4 มีลักษณะเปนมาตรอัตราสวน (Ratio Scale) ผูตอบ
แบบสอบถามสามารถเรียงลําดับความคิดเห็นเปนแบบมาตรตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  

 
3.3 การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 
 3.3.1. ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของในเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชสินเช่ือ จากนั้นนํามากําหนดกรอบแนวความคิดท่ีใชในการวิจัยเพื่อใชเปนแนวทางใน
การสรางแบบสอบถาม 
 
 3.3.2. นําเครื่องมือท่ีสรางข้ึนไปใหอาจารยท่ีปรึกษาทําการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา
วาครอบคลุมวัตถุประสงคหรือไม และนํามาปรับปรุงแกไขใหถูกตอง จากนั้นนําแบบสอบถามท่ี
ปรับปรุงนี้ไปใหกลุมลูกคา โดยคัดเลือกตัวแทนจากกลุมลูกคา จํานวน 15 คน เปนผูตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของเน้ือหา และนํามาหาคาความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) เพื่อเปนการ
ตรวจสอบแบบสอบถามใหสามารถวัดไดตรงตามท่ีเกณฑกําหนด ครอบคลุมส่ิงท่ีตองการวัด โดย
การพิจารณาขอคําถามแตละขอ จากน้ันผูวิจัยนําผลไปคํานวณตามสูตรของลอรชี (Lawshe, 1975, 
p.563-575) และเปรียบเทียบผลท่ีไดกับตารางท่ีกําหนดของลอรชี โดยอัตราสวนความเท่ียงตรงของ
เนื้อหาต่ําสุดตองมีคาเทากับ 0.49 สําหรับผูประเมิน 15 คน สําหรับขอคําถามท่ีมีคาตํ่ากวา 0.49 จะ
ถูกตัดออกไป (รายละเอียดในภาคผนวก ค) ซ่ึงไมพบวามีขอคําถามขอใดถูกตัดออกไป 
 

3.3.3 ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีผานการหาคาความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
แลวมาหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ดวยการวัดความคงท่ีภายใน (Internal Consistency) โดยใช
คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha (α)) เพื่อประเมินคุณภาพของแบบสอบถามทั้งฉบับวา
แตละขอคําถามมีความสัมพันธกันหรือไม (รัตนา ศิริพานิช, 2533 น. 182-185) โดยจะไดจํานวนขอ
คําถามและคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับและรายดานท่ีจะนําไปใชในการ
วิเคราะหขอมูล ดังแสดงในตารางท่ี 3.1 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.1 
แสดงจํานวนขอคําถามและคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับและรายดาน 

 
แบบสอบถาม จํานวนขอคําถาม 

(ขอ) 
คาความเชื่อม่ัน 
(Reliability) 

ท้ังฉบับ 40 0.9858 

สวนประสมทางการตลาด 20 0.9789 

• ดานผลิตภัณฑ 5 0.8546 

• ดานราคา 5 0.8844 

• ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย 5 0.9154 

• ดานการสงเสริมการขาย 5 0.9048 

ปจจัยอ่ืนๆ 15 0.9661 

• การใหบริการหลังการขาย 5 0.8729 

• ภาพลักษณสินคา 5 0.8883 

• ความภักดีตอตราสินคา 5 0.9103 

การตัดสินใจใชบริการสินเชือ่เชาซ้ือรถยนต 5 0.8656 
 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการแจกแบบสอบถามกับลูกคาในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ชุด โดยมีแบบสอบถามท่ีเก็บไดและมีความสมบูรณจํานวน  374 ชุด 
จากนั้นนํามาทําการตรวจสอบขอมูล (Editing) เพื่อตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของ
แบบสอบถามที่ได จากน้ันทําการลงรหัส (Coding) เปนการกําหนดตัวเลขใหแกตัวแปรตางๆ และ
นําขอมูลท่ีไดมานั้นมาวิเคราะห สรุปผล และรายงานการวิจัย  

 
3.5 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยในคร้ังนี้ แบงการวิเคราะหออกเปน 3 สวน คือ ขอมูล
สวนบุคคลของกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษา ขอมูลดานรถยนตท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการซ้ือ และ
ปจจัยท่ีเปนสาเหตุสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนต โดยใชวิธีประมวลผลทาง
สถิติดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร 
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 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามมีดังตอไปนี้ 
 

1. แบบสอบถามในสวนของปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานขอมูลการตัดสินใจซ้ือสินเช่ือ
รถยนต ใชสถิติ ดังนี้  

 
สถิติพรรณนา (descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ (percentages) คาความถ่ี 

(frequency) คาเฉล่ีย (mean) คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  
สถิติเชิงอนุมาน ไดแก คาสถิติ t และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-

way ANOVA) สําหรับการทดสอบสมมติฐานขอมูลปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของคนทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
2. แบบสอบถามในสวนของลักษณะปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด และ 

ปจจัยอ่ืนๆ ใชสถิติ ดังนี้ 
 

สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ (percentages) คาความถ่ี 
(frequency) คาเฉล่ีย (mean) คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  

สถิติเชิงอนุมานไดแก การวิเคราะหขอมูลแบบถดถอย (Multiple regression) 
สําหรับการทดสอบสมการเก่ียวกับปจจัยดานสวนประสมการตลาดไดแก ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี
หรือการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานอ่ืนๆ ไดแก การใหบริการหลังการ
ขาย ภาพลักษณในตราสินคา และความภักดีตอตราสินคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของคนทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 3. การตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เพื่อเปนการตรวจสอบ
แบบสอบถามใหสามารถวัดไดตรงตามท่ีเกณฑกําหนด ครอบคลุมส่ิงท่ีตองการวัด โดยการพิจารณา
ขอคําถามแตละขอ ตามสูตรของลอรชี (Lawshe law) 
 
 4. การหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ดวยการวัดความคงท่ีภายใน (Internal Consistency) 
โดยใชคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha (α)) เพื่อประเมินคุณภาพของแบบสอบถามท้ัง
ฉบับวาแตละขอคําถามมีความสัมพันธกันหรือไม 
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บทท่ี 4 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยยคร้ังนี้มุงศึกษาปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรติ
นาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เพื่อใหไดขอมูลตามขอบเขตของ
เนื้อหาในการวิจัย ผูวิจัยไดวิเคราะหแบบสอบถาม จํานวน 374 ชุด จากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด 
400 คน คิดเปนรอยละ 93.5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ผลท่ีไดจากการประมวลผลและวิเคราะห 
สามารถสรุปผลออกเปนสวนตางๆ ดังนี้ 
 
สวนท่ี 1 ผลวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตรของบุคคลท่ีตอบแบบสอบถาม 
 
สวนท่ี 2 ผลวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมการตลาดไดแก ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี
หรือการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานอ่ืนๆ ไดแก การใหบริการหลังการขาย 
ภาพลักษณในตราสินคา และความภักดีตอตราสินคา และขอมูลการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน)  
 
สวนท่ี 3 การวิเคราะหแสดงผลขอมูลและการทดสอบสมมติฐาน โดยศึกษาขอมูลปจจัยดาน
ประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันออกไป ท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ
รถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน)  
 
สวนท่ี 4 การทดสอบสมการเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมการตลาดไดแก ผลิตภัณฑ ราคา 
สถานท่ีหรือการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด และขอมูลปจจัยดานอ่ืนๆ ไดแก การ
ใหบริการหลังการขาย ภาพลักษณในตราสินคา และความภักดีตอตราสินคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน)  
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4.1 สวนท่ี 1 ผลวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานประชากรศาสตรของบุคคลท่ีตอบแบบสอบถาม 
 
 จากการศึกษาปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน 
จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาใน
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ  รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน โดยใชสถิติเชิงบรรยาย คาความถ่ี และคารอยละ ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลมีดังตอไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงคาแจกแจงความถ่ีและคารอยละของปจจัยดานประชากรศาสตรของบุคคลท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาใน
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 120 32.1 
หญิง 249 67.9 

รวม 369                     100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 249 คน คิดเปนรอยละ 
67.9 เปนเพศชาย จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 32.1  
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงคาแจกแจงความถ่ีและคารอยละของปจจัยดานประชากรศาสตรของบุคคลท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาใน
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20 – 29 ป 129 34.5 
30 – 39 ป 139 37.2 
40 – 49 ป   68 18.2 
50 – 59 ป   22   5.9 
60 ปข้ึนไป   16   4.3 

รวม 374                     100.0 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 30 – 39 ป จํานวน 139 คน คิดเปนรอย
ละ 37.2 รองลงมาตามลําดับ คือ อายุ 20 – 29 ป จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 34.5 อายุ 40 – 49 ป 
จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 18.2 อายุ 50 – 59 ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.9 และอายุ 60 ป
ข้ึนไป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงคาแจกแจงความถ่ีและคารอยละของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงจําแนกตามสถานภาพ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
โสด 251 67.1 
สมรส   108 28.9 
หยา    15   4.0 

รวม 374                     100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 251 คน คิดเปนรอย
ละ 67.1 รองลงมาตามลําดับ คือ สถานภาพสมรส จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 28.9 และ หยา 
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 4.0 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงคาแจกแจงความถ่ีและคารอยละของปจจัยดานประชากรศาสตรของบุคคลท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาใน
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี      5   1.3 
ปริญญาตรี 282 75.4 
สูงกวาปริญญาตรี   87 23.3 

รวม 374                     100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 
282 คน คิดเปนรอยละ 75.4 รองลงมาตามลําดับ คือ ระดบัการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 87 
คน คิดเปนรอยละ 23.3 และระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงคาแจกแจงความถ่ีและคารอยละของปจจัยดานประชากรศาสตรของบุคคลท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาใน
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ   83 22.2 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ   35  9.4 
พนักงานบริษทัเอกชน 175 46.8 
เจาของกิจการ ธุรกิจสวนตัว   52 13.9 
อาชีพอ่ืน ๆ   29   7.8 

รวม 374                     100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 175 
คน คิดเปนรอยละ 46.8 รองลงมาตามลําดับ คือ อาชีพรับราชการ จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 22.2 
อาชีพเจาของกิจการ ธุรกิจสวนตัว จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.9 อาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.4 และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.8 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงคาแจกแจงความถ่ีและคารอยละของปจจัยดานประชากรศาสตรของบุคคลท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาใน
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา - 15,000  บาท 66 17.6 
15,001 – 30,000 บาท 129 34.5 
30,001 – 45,000  บาท  120 32.1 
45,001 บาทข้ึนไป 59 15.8 

รวม 374                    100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน15,001 – 30,000 บาท 
จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 34.5 รองลงมาตามลําดับ คือ รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 45,000  
บาท จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 32.1 รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา - 15,000  บาท จํานวน 66 คน 
คิดเปนรอยละ 17.6 และรายไดเฉล่ียตอเดือน 45,001 บาทข้ึนไป จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 15.8 
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4.2 สวนท่ี 2 ผลวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานสวนประสมการตลาดไดแก ผลิตภัณฑ ราคา 
สถานท่ีหรือการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานอ่ืนๆ ไดแก การใหบริการหลังการ
ขาย ภาพลักษณในตราสินคา และความภักดีตอตราสินคา และขอมูลการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
 
 การประมวลปจจัยทางสวนประสมการตลาดไดแก ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ีหรือการจัด
จําหนาย และการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานอ่ืนๆ ไดแก การใหบริการหลังการขาย ภาพลักษณใน
ตราสินคา และความภักดีตอตราสินคา และขอมูลการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขต
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  

 
ตารางท่ี 4.7 ปจจัยทางสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ
รถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ดาน
ผลิตภัณฑ 
 

ดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 
(X) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

รูปแบบ ประเภทของสินเช่ือ  6.43 1.818 
สิทธิพิเศษในสินเช่ือ  6.84 2.003 
คุณสมบัติของผูรับบริการสินเช่ือ 6.65 1.874 
กระบวนการ ข้ันตอนการขอสินเช่ือ         6.94 2.112 
เอกสารช้ีแจงการใชบริการสินเช่ือ 6.92 2.152 

รวมดาน 6.75 1.793 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดใน
ภาพรวม คิดเปนคาเฉล่ีย 6.90 เม่ือพิจาราณาเปนดาน พบวา สวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ กลุมตัวอยางใหความสําคัญ คิดเปนคาเฉล่ีย 6.75 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุม
ตัวอยางใหความสําคัญ อันดับท่ี 1 ไดแก กระบวนการ ข้ันตอนการขอสินเช่ือ คิดเปนคาเฉล่ีย 6.94 
รองลงมา คือ เอกสารช้ีแจงการใชบริการสินเช่ือ คิดเปนคาเฉล่ีย 6.92 และ อันดับ 3 คือ สิทธิพิเศษ
ในสินเช่ือ คิดเปนคาเฉล่ีย 6.84 
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ตารางท่ี 4.8 ปจจัยทางสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ
รถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ดานราคา 
 

ดานราคา คาเฉล่ีย  (X) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
วงเงินกูสูงสุดท่ีธนาคารใหได  6.98 2.171 
อัตราดอกเบ้ีย 7.09 2.245 
ระยะเวลาการผอนชําระ 7.01 2.190 
คาธรรมเนียมในการใหบริการ 7.17 5.284 
ระยะเวลาปลอดดอกเบ้ีย 7.14 2.414 

รวมดาน 7.08 2.322 
   

จากตารางท่ี 4.8 พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดใน
ภาพรวม คิดเปนคาเฉล่ีย 6.90 เม่ือพิจาราณาเปนดาน พบวา สวนประสมทางการตลาดดานราคา 
กลุมตัวอยางใหความสําคัญ คิดเปนคาเฉล่ีย 7.08 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางให
ความสําคัญ อันดับท่ี 1 ไดแก คาธรรมเนียมในการใหบริการ คิดเปนคาเฉล่ีย 7.17 รองลงมา คือ 
ระยะเวลาปลอดดอกเบ้ีย คิดเปนคาเฉล่ีย 7.14 และ อันดับ 3 คือ อัตราดอกเบ้ีย คิดเปนคาเฉล่ีย 7.09 

 
ตารางท่ี 4.9 ปจจัยทางสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ
รถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ดาน
สถานท่ีหรือการจัดจําหนาย 
 

ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 
(X) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

จํานวนสาขาของธนาคาร  6.66 2.007 
ชองทางการรับบริการ  6.97 2.090 
ชองทางการชําระเงิน  7.04 2.158 
การใหบริการท่ีดีของพนักงาน 7.06 2.233 
การตกแตงและความทันสมัยของ
ธนาคารสาขาท่ีใหบริการ 

6.57 1.920 

รวมดาน 6.86 1.873 
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จากตารางท่ี 4.9 พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดใน
ภาพรวม คิดเปนคาเฉล่ีย 6.90 เม่ือพิจาราณาเปนดาน พบวา สวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ี
หรือการจัดจําหนาย กลุมตัวอยางใหความสําคัญ คิดเปนคาเฉล่ีย 6.86 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
กลุมตัวอยางใหความสําคัญ อันดับท่ี 1 ไดแก การใหบริการที่ดีของพนักงาน คิดเปนคาเฉล่ีย 7.06 
รองลงมา คือ ชองทางการชําระเงิน คิดเปนคาเฉล่ีย 7.04 และ อันดับ 3 คือ ชองทางการรับบริการ 
คิดเปนคาเฉล่ีย 6. 97 
 
ตารางที่ 4.10 ปจจัยทางสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ
รถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ดานการ
สงเสริมการขาย 
 

ดานการสงเสริมการขาย คาเฉล่ีย 
(X) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

การไมบังคับทําประกันคุมครองเงินกู  6.95 3.766 
การสนับสนุนวงเงินอ่ืนๆ  6.59 1.957 
ความรวดเร็วในการดําเนินการ  7.10 2.333 
ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับ
ธนาคาร  

7.09 2.292 

ส่ือประชาสัมพันธตางๆ  6.85 2.055 
รวมดาน 6.90 2.056 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดใน
ภาพรวม คิดเปนคาเฉล่ีย 6.90 เม่ือพิจาราณาเปนดาน พบวา สวนประสมทางการตลาดดานการ
สงเสริมการขาย กลุมตัวอยางใหความสําคัญ คิดเปนคาเฉล่ีย 6.90 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
กลุมตัวอยางใหความสําคัญ อันดับท่ี 1 ไดแก ความรวดเร็วในการดําเนินการ คิดเปนคาเฉลี่ย 7.10 
รองลงมา คือ ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับธนาคาร คิดเปนคาเฉล่ีย 7.09 และ อันดับ  3 คือ 
การไมบังคับทําประกันคุมครองเงินกู คิดเปนคาเฉล่ีย 6.95 
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ตารางท่ี 4.11 ปจจัยทางอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรติ
นาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ดานการใหบริการหลังการขาย 
 

ดานการใหบริการหลังการขาย คาเฉล่ีย 
(X) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ใหบริการไดอยางรวดเร็วและอนุมัติวงเงินสินเช่ือ
และเบิกจายไดตรงตามเวลา 

7.03 2.220 

พนักงานมีความเช่ียวชาญในการใหคําแนะนํา ตอบ
คําถามอธิบายดานสินเช่ือไดอยางเขาใจดีเยี่ยม 

7.34 4.213 

มีการแจงสถานะทางการเงินของลูกคาเปนระยะ 6.95 2.043 
ใหคําปรึกษาดานการเงินอ่ืนๆ ตามท่ีลูกคาซักถาม 6.99 2.069 
ตรวจสอบการจายคางวดผอนชําระไดหลาย
ชองทาง 

7.11 2.305 

รวมดาน 7.08 2.118 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางอ่ืนๆ ในภาพรวม คิด
เปนคาเฉลี่ย 6.89 เม่ือพิจาราณาเปนดาน พบวา ปจจัยทางอ่ืนๆ ในดานการใหบริการหลังการขาย 
กลุมตัวอยางใหความสําคัญ คิดเปนคาเฉล่ีย 7.08 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางให
ความสําคัญ อันดับท่ี 1 ไดแก พนักงานมีความเช่ียวชาญในการใหคําแนะนํา ตอบคําถามอธิบายดาน
สินเช่ือไดอยางเขาใจดีเยี่ยม คิดเปนคาเฉล่ีย 7.34 รองลงมา คือตรวจสอบการจายคางวดผอนชําระ
ไดหลายชองทาง คิดเปนคาเฉล่ีย 7.11 และ อันดับ 3 คือ ใหบริการไดอยางรวดเร็วและอนุมัติวงเงิน
สินเช่ือและเบิกจายไดตรงตามเวลา คิดเปนคาเฉล่ีย 7.03 
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ตารางท่ี 4.12 ปจจัยทางอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรติ
นาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ดานภาพลักษณสินคา 

 
ดานภาพลักษณสินคา คาเฉล่ีย 

(X) 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 
ธนาคารมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไป 6.79 1.848 
ธนาคารมีความม่ันคงในสถานะการเงิน  6.88 1.913 
ธนาคารสามารถสะทอนความเปนตัวตนของ
ตนเอง 

6.87 1.824 

ธนาคารเปนผูนําทางความคิด  นวัตกรรมดาน
การเงิน 

6.57 1.811 

ธนาคารมีความเกาแกยาวนาน 6.01 1.806 
รวมดาน 6.62 1.633 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางอ่ืนๆ ในภาพรวม คิด

เปนคาเฉล่ีย 6.89 เม่ือพิจาราณาเปนดาน พบวา ปจจัยทางอ่ืนๆ ในดานภาพลักษณสินคา กลุม
ตัวอยางใหความสําคัญ คิดเปนคาเฉล่ีย 6.62 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางให
ความสําคัญ อันดับท่ี 1 ไดแก ธนาคารมีความม่ันคงในสถานะการเงิน คิดเปนคาเฉล่ีย 6.88 
รองลงมา คือ ธนาคารสามารถสะทอนความเปนตัวตนของตนเอง คิดเปนคาเฉลี่ย 6.87 และ อันดับ 
3 คือ ธนาคารมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไป คิดเปนคาเฉล่ีย 6.79 
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ตารางท่ี 4.13 ปจจัยทางอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรติ
นาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ดานความภักดีตอตราสินคา 
 

ดานความภักดีตอตราสินคา คาเฉล่ีย 
(X) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ทานพึงพอใจตอการใหบริการของธนาคาร 7.18 2.082 
ทานเชื่อวาการตัดสินใจใชบริการสินเ ช่ือกับ
ธนาคารเปนการตัดสินใจท่ีถูกตองท่ีสุด 

7.07 2.075 

ทานจะยังคงใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคาร
แมวาจะมีขอเสนออ่ืนท่ีดีกวาจากธนาคารอ่ืน 

6.57 1.888 

ทานจะตัดสินใจใชสินเช่ือรถยนตกับธนาคารอีกใน
คร้ังถัดไป 

7.00 2.163 

ทานจะแนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการสินเช่ือรถยนต
กับธนาคาร 

7.05 2.197 

รวมดาน 6.97 1.915 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางอ่ืนๆ ในภาพรวม คิด
เปนคาเฉล่ีย 6.89 เม่ือพิจาราณาเปนดาน พบวา ปจจัยทางอ่ืนๆ ในดานภักดีตอตราสินคา กลุม
ตัวอยางใหความสําคัญ คิดเปนคาเฉล่ีย 6. 97 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางให
ความสําคัญ อันดับท่ี 1 ไดแก ความพึงพอใจตอการใหบริการของธนาคาร คิดเปนคาเฉล่ีย 7.18 
รองลงมา คือ เช่ือวาการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือกับธนาคารเปนการตัดสินใจที่ถูกตองท่ีสุด คิด
เปนคาเฉล่ีย 7.07 และ อันดับ 3 คือ การแนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคาร คิด
เปนคาเฉล่ีย 7.05 

 
 
 
 
 
 
 



 42

ตารางท่ี 4.14 การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
 
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเชาซ้ือรถยนต คาเฉล่ีย 

(X) 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 
จากการโฆษณาและประชาสัมพันธ 6.86 1.907 
บุคคลจากในครอบครัวและญาติพี่นอง 6.76 2.053 
เพื่อนแนะนํา 6.77 2.037 
การชักจูงของพนักงานขาย 6.56 2.069 
ตัวเอง โดยหาขอมูลจากแหลงขาวสารตางๆ  7.03 2.336 

รวมดาน 6.78 1.810 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเช่ือเชาซ้ือรถยนตในภาพรวม คิดเปนคาเฉล่ีย 6.78 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยาง
ใหความสําคัญ อันดับท่ี 1 ไดแก ตัวเอง โดยหาขอมูลจากแหลงขาวสารตางๆ คิดเปนคาเฉล่ีย 7.03 
รองลงมา คือ จากการโฆษณาและประชาสัมพันธ คิดเปนคาเฉลี่ย 6.86 และ อันดับ 3 คือ เพื่อน
แนะนํา คิดเปนคาเฉล่ีย 6.77 
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4.3 สวนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะหแสดงผล โดยศึกษาความสัมพันธของปจจัยดาน
ประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตกับธนาคาร
เกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงถึงผลการวิเคราะหของปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานเพศ 
 

ตัวแปร 

ชาย หญิง 

คาสถิติ t 
คาเฉล่ีย 

(X) 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

คาเฉล่ีย 
(X) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
เพศ 7.23 1.644 6.68 1.752 2.898* 

*p<.05 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงแสดงวาเพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร โดยเพศชายมีระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรติ
นาคิน จํากัด (มหาชน) สูงกวาเพศหญิง 
  
ตารางท่ี 4.16 แสดงถึงผลการวิเคราะหของปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานอายุ 
 

แหลงความแปรปรวน Sum of Squares df 
Mean 
Square 

F-Ratio 

ระหวางกลุม 52.436 2 26.218 9.107* 
ภายในกลุม 1068.042 371 2.879   
รวม 1120.478 373     

*p<.05 
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 จากตารางท่ี 4.16 พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาอายุท่ีตางกันมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน จึงทําการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียของปจจัยสวนบุคคลท่ี
แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานอายุ เปนรายคูดวยวิธี LSD 
(Least-Significant Diference) ไดผลดังตอไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4.16.1 แสดงถึงผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียของปจจัยสวนบุคคลที่แตกตาง
กันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของ
ลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานอายุ 
 

อายุ 20 - 29 ป 
(X = 6.46) 

30 - 39 ป 
(X = 6.86) 

40 - 49 ป 
(X = 7.48) 

50 - 59 ป 
(X = 7.00) 

60 ปข้ึนไป 
(X = 7.79) 

20 - 29 ป 
(X = 6.46) 

- -.401 -1.020* -.547 -1.329* 

30 - 39 ป 
(X = 6.86) 

 - -.619* -.147 -.928* 

40 - 49 ป 
(X = 7.48) 

  - .472 -.309 

50 - 59 ป 
(X = 7.00) 

   - -.781 

60 ปข้ึนไป 
(X = 7.79) 

    - 

*p<.05 
 
 จากตารางท่ี  4.16.1 พบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร กลุมอายุ 20 - 29 ป และ 30-39 ป มีคาเฉลี่ยของการ
ตัดสินใจนอยกวากลุมอายุ 40-49 ป และ 60 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงถึงผลการวิเคราะหของปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของคนทํางานในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานสถานภาพ 
 

แหลงความแปรปรวน Sum of Squares df 
Mean 
Square 

F-Ratio 

ระหวางกลุม 52.436 2 26.218 9.107* 
ภายในกลุม 1068.042 371 2.879   
รวม 1120.478 373     

*p<.05 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาสถานภาพท่ีตางกันมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขต
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครแตกตางกัน จึงทําการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียของปจจัยสวน
บุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน 
จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานสถานภาพ เปนรายคูดวย
วิธี LSD (Least-Significant Diference) ไดผลดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.17.1 แสดงถึงผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียของปจจัยสวนบุคคลที่แตกตาง
กันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของ
ลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพ โสด 
(X = 6.42) 

สมรส อยูดวยกัน 
(X = 7.28) 

หมาย หยา แยกกันอยู 
          (X = 8.05) 

โสด 
(X = 6.42) 

- -.642* -1.410* 

สมรส อยูดวยกัน 
(X = 7.28) 

 - -.768 

หมาย หยา แยกกันอยู 
(X = 8.05) 

  - 

*p<.05 
 

จากตารางท่ี  4.17.1 พบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร สถานภาพโสด มีคาเฉล่ียของการตัดสินใจนอยกวา
สถานภาพสมรส อยูดวยกัน และสถานภาพหมาย หยา แยกกันอยู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงถึงผลการวิเคราะหของปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของคนทํางานในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานระดับการศึกษา 
 

แหลงความแปรปรวน Sum of Squares df 
Mean 
Square 

F-Ratio 

ระหวางกลุม 126.130 2 63.065 23.530* 
ภายในกลุม 994.347 371 2.680  
รวม 1120.478 373   

*p<.05 
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จากตารางท่ี 4.18 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขต
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมี
ผลกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคา
ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแตกตางกัน จึงทําการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียของปจจัย
สวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน 
จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานระดับการศึกษา เปนรายคู
ดวยวิธี LSD (Least-Significant Diference) ไดผลดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.18.1 แสดงถึงผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียของปจจัยสวนบุคคลที่แตกตาง
กันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของ
ลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานระดับการศึกษา 

 
สถานภาพ ตํ่ากวาปริญญาตรี 

(X = 7.67) 
ปริญญาตรี 
(X = 6.55) 

สูงกวาปริญญาตรี 
(X = 7.91) 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
(X = 7.67) 

- 1.1211 -.2389 

ปริญญาตรี 
(X = 6.55) 

 - -1.3600* 

สูงกวาปริญญาตรี 
(X = 7.91) 

  - 

*p<.05 
 

จากตารางท่ี  4.18.1 พบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียของการตัดสินใจนอย
กวาระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงถึงผลการวิเคราะหของปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของคนทํางานในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานอาชีพ 
 

แหลงความแปรปรวน Sum of Squares df 
Mean 
Square 

F-Ratio 

ระหวางกลุม 126.130 2 63.065 23.530* 
ภายในกลุม 994.347 371 2.680  
รวม 1120.478 373   

*p<.05 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาอาชีพท่ีแตกตางกันมีผลกับการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขต
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครแตกตางกัน จึงทําการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียของปจจัยสวน
บุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน 
จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานอาชีพ เปนรายคูดวยวิธี 
LSD (Least-Significant Diference) ไดผลดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.19.1 แสดงถึงผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียของปจจัยสวนบุคคลที่แตกตาง
กันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของ
ลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานอาชีพ 
 

อาชีพ รับราชการ 
(X = 6.28) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
(X = 6.14) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(X = 7.32) 

เจาของกิจการ 
ธุรกิจสวนตัว 

(X = 7.23) 

อาชีพอ่ืน ๆ 
(X = 6.29) 

รับราชการ 
(X = 6.28) 

- .137 -1.037* -.948* -.016 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
(X = 6.14) 

 - -.174* -1.085* -.153 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(X = 7.32) 
  - -.090 -1.022* 

เจาของกิจการ 
ธุรกิจสวนตัว 

(X = 7.23) 
   - .932* 

อาชีพอ่ืน ๆ 
(X = 6.29) 

    - 

*p<.05 
 

จากตารางท่ี  4.19.1 พบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพรับราชการ และอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มี
คาเฉล่ียของการตัดสินใจนอยกวาอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพเจาของกิจการ ธุรกิจ
สวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรติ
นาคิน จํากัด (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพ
เจาของกิจการ ธุรกิจสวนตัว มีคาเฉลี่ยของการตัดสินใจมากกวาอาชีพอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงถึงผลการวิเคราะหของปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานรายไดเฉล่ียตอเดือน   
 

แหลงความแปรปรวน Sum of Squares df 
Mean 
Square 

F-Ratio 

ระหวางกลุม 203.578 3 67.859 27.383* 
ภายในกลุม 916.900 370 2.478   
รวม 1120.478 373     

*p<.05 
 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขต
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวารายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตาง
กันมีผลกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของ
ลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแตกตางกัน จึงทําการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียของ
ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตกับธนาคารเกียรติ
นาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานรายไดเฉล่ียตอเดือน 
เปนรายคูดวยวิธี LSD (Least-Significant Diference) ไดผลดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.20.1 แสดงถึงผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียของปจจัยสวนบุคคลที่แตกตาง
กันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของ
ลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
รายไดเฉล่ียตอ

เดือน 
ตํ่ากวา - 15,000  

บาท 
(X = 5.69) 

15,001 - 30,000 
บาท 

(X = 6.54) 

30,001 - 45,000  
บาท 

(X = 7.40) 

45,001 บาทข้ึน
ไป 

(X = 7.92) 
ตํ่ากวา - 15,000  

บาท 
(X = 5.69) 

- -.848* -1.708* -2.222* 

15,001 - 30,000 
บาท 

(X = 6.54) 
 - -.860* -1.374* 

30,001 - 45,000  
บาท 

(X = 7.40) 
  - -.514* 

45,001 บาทข้ึน
ไป 

(X = 7.92) 
   - 

*p<.05 
 

จากตารางท่ี  4.20.1 พบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดเฉล่ียตเดือนระดับตํ่ากวา - 15,000  บาท มีคาเฉล่ีย
ของการตัดสินใจนอยกวาลูกคาท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระดับ 15,001 - 30,000 บาท ระดับ 30,001 - 
45,000  บาท และระดับ 45,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 รวมถึงลูกคาท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนระดับ 15,001 - 30,000 บาท มีคาเฉล่ียของการตัดสินใจนอยกวาลูกคาท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือนระดับ30,001 - 45,000  บาท และระดับ 45,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และลูกคาท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระดับ 30,001 - 45,000  บาท มีคาเฉล่ียของการตัดสินใจ
นอยกวาลูกคาท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระดับ 45,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 
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4.4 สวนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานและสมการเก่ียวกับปจจัยดานสวนประสมการตลาด ไดแก 
ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ีหรือการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานอ่ืนๆ ไดแก 
การใหบริการหลังการขาย ภาพลักษณในตราสินคา และความภักดีตอตราสินคา ท่ีมีผลรวมกันตอ
การทํานายการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของ
ลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการวิเคราะหขอมูล ปจจัยดานสวนประสมการตลาด และปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีมี
ผลรวมกันตอการทํานายการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
 

Coefficients 
ตัวแปร Understandardized 

Coefficients 
Understandardized 

Coefficients 
t Sig. Collinearity 

Statistics 
B Std. Error Beta   Tolerrance VIF 

คาคงที่ .899 .213  4.229 .000***   
ผลิตภัณฑ .108 .049 .107 2.181 .030* .300 3.330 
ราคา .054 .040 .069 1.325 .186 .267 3.741 
สถานที่ -.042 .063 -.043 -.662 .508 .171 5.862 
การสงเสริมการขาย .252 .049 .286 5.178 .000*** .236 4.239 
บริการหลังการขาย .068 .042 .080 1.606 .109 .293 3.418 
ภาพลักษณสินคา -.027 .066 -.024 -.404 .686 .205 4.878 
ความภักดีตอสินคา .432 .055 .457 7.809 .000*** .210 4.760 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 
Estimate 

Durbin-Watson 

.858 .736 .731 .939 1.783 

*P<.05 , **P<.01 , ***P<.001 
 
 จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะหปจจัยดานสวนประสมการตลาด และปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีมี
ผลรวมกันตอการทํานายการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) ของลูกในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จากผลการวิเคราะห พบวา  
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 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (R) = .858 แสดงวา การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนต
กับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ
กับปจจัยดานสวนประสมการตลาด และปจจัยดานอ่ืนๆ ในระดับสูงมาก 
 
 คาสัมประสิทธ์ิการกําหนด (R2) = 736 หมายความวา มีปจจัยดานสวนประสมการตลาด 
และปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีทํางานรวมกันแลวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับ
ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ไดเทากับรอยละ 73.6 
ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรผันหรือการเปล่ียนแปลงของตัวแปรตามไดรอยละ73.6 
 
 คาความคาดเคล่ือนมาตรฐานของการประมาณ เทากับ .939 หมายความวา การประมาณคา
ของการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) มี
ความคลาดเคล่ือนเกิดข้ึนได เทากับ .939 
 
 จากผลการวิเคราะหไดสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 
   

การตัดสินใจ = 0.899 + 0.108 (ผลิตภัณฑ) + 0.252 (การสงเสริมการขาย) + 0.432 (ความ
ภักดีตอสินคา) 
 
 จากการวิเคราะหจะพบวาคา VIF สูงสุดท่ีได คือ ดานสถานท่ี มีคา 5.862  ซ่ึงตํ่ากวา 10 และ
มีคา Tolerance ท่ีมีคานอยท่ีสุด คือ ดานสถานท่ี มีคา .171 ซ่ึงใกลเคียง 0.19 แสดงใหเห็นวา ไมเกิด 

Multicollinearity ข้ึน คือ ไมมีสหสัมพันธกันเองระหวางตัวแปรอิสระมากกวา 2 ตัวข้ึนไป นั่น
หมายถึง สมการการตัดสินใจนี้ใชทํานายการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคาร
เกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครได และคาการทํานายท่ีไดจะ
ไดคาตัวแปรตามท่ีคอนขางเหมือนเดิมตลอดเวลา มีความเสถียรภาพคอนขางมากของสมการทํานาย
ในตางเวลากัน   
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กรอบแนวคิดใหม  
 

 
                                     ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม  

(Independent Variables)            (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 4.1 นําเสนอกรอบแนวความคิดใหม ปรับตามผลการวิจัย 

 
 

ปจจัยประชากรศาสตร 

      -    อาย ุ
       -    สถานภาพสมรส 
       -    ระดับการศึกษา 
       -    อาชีพ 
       -    รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

- ดานผลิตภณัฑ 
- ดานราคา 
- ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย 
- ดานการสงเสริมการขาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนต
กับธนาคารเกียรตินาคิน  
 

ปจจัยอ่ืนๆ  

- การใหบริการหลังการขาย 
- ภาพลักษณในตราสินคา 
- ความภักดีตอตราสินคา 
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 จากกรอบแนวความคิดใหมปรับตามผลการวิจัย สามารถอธิบายความสัมพันธของตัวแปร
อิสระและตัวแปรตามไดตามสมมติฐาน ดังนี้ 
   
 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน ท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับ
ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะหและ
ทดสอบตามสมมติฐานที่ 1 พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับ
ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตาง
กันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของ
ลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1  
 
 สมมติฐานท่ี 2 และ 3 ปจจัยดานสวนประสมการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา 
สถานท่ีหรือการจัดจําหนาย และการสงเสริมการขาย ปจจัยดานอ่ืนๆ ไดแก การใหบริการหลังการ
ขาย ภาพลักษณในตราสินคา และความภักดีตอตราสินคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร   
และมีปจจัยดานสวนประสมการตลาดและปจจัยอ่ืนๆ อยางนอยดานละ 1 ปจจัย ท่ีสามารถทํานาย
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาใน
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร รวมกันได ผลการวิเคราะหและทดสอบตามสมมติฐานท่ี 2 และ 3  พบวา 
มีปจจัยดานสวนประสมการตลาด 2 ปจจัย ไดแก ดานผลิตภัณฑและดานการสงเสริมการขาย ปจจัย
ดานอ่ืนๆ 1 ปจจัย ไดแก ดานความภักดีตอตราสินคา ท่ีสามารถรวมกันทํานายการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 73 โดยสามารถสรางสมการทํานายการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ
รถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ในรูป
คะแนนดิบ (B) ไดดังนี้ การตัดสินใจ = 0.899 + 0.108 (ผลิตภัณฑ) + 0.252 (การสงเสริมการขาย) + 
0.432 (ความภักดีตอสินคา) จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 และ 3 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล ขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรติ
นาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี้ 
 

1. เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ
รถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนประสมการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ
รถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาปจจัยอ่ืนๆท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคาร
เกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
 
 การวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับ
ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีผลมาจากปจัย
ตางๆ โดยท่ีผูวิจัยไดมีการศึกษาวรรณกรรม และแนวคิดท่ีเกี่ยวของ โดยสรุปปจจัยท่ีสอดคลองกับ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาใน
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ไดแก ปจจัยทางลักษณะประชากรศาสตร ดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ปจจัยดานสวนประสมทางการตลอด และปจจัยดานอ่ืนๆ อัน
ประกอบไปดวย การใหบริการหลังการขาย ภาพลักษณสินคา และความภักดีตอตราสินคา ซ่ึงมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน)  ของลูกคา
ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 

ในการวิจัยในคร้ังนี้ กลุมตัวอยางท่ีใชมาจากกลุมลูกคาในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เปน
จํานวนท้ังส้ิน 400 ตัวอยาง โดยไดรับเปนแบบสอบถามท่ีสมบูรณกลับมาจํานวน 374 ตัวอยาง คิด
เปนรอยละ 93.5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด จากน้ันนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปผานเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชสถิติในการวิเคราะห คือ สถิติเชิงบรรยาย ไดแก คารอยละ 
คาความถี่ คาเฉลี่ย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติพรรณนาไดแก คาสถิติ t  และการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) และการวิเคราะหขอมูลแบบถดถอย เพื่อวิเคราะหหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
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5.1 สรุปผลการวิจัย   
 

สรุปผลการวิจัย เร่ือง “ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรติ
นาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร” โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางท่ีเปน
ลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครท้ังหมด 400 คน ท่ีใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรติ
นาคิน จํากัด (มหาชน) โดยใชวิธีแจกแบบสอบถาม ซ่ึงไดรับตอบกลับเปนแบบสอบถามท่ีสมบูรณ 
จํานวน 374 ฉบับ คิดเปนรอยละ 93.5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ซ่ึงผลการวิจัยมีดังนี้ 
 
การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร โดยใชคา T-test หรือ F-test ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 
 

จากการวิจัย พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีใชในการวิจัย ไดแก  เพศ อายุ สถนภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนต
กับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงแสดงวาปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ดานเพศ พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ

รถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงแสดงวาเพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
โดยเพศชายมีระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) สูงกวาเพศหญิง 

 
 ดานอายุ พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาอายุท่ีตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน 
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 ดานสถานภาพ พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาสถานภาพท่ีตางกันมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขต
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 

ดานระดับการศึกษา พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขต
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมี
ผลกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคา
ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 
 ดานอาชีพ พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาอาชีพท่ีแตกตางกันมีผลกับการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขต
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 

ดานรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคา
ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวารายไดเฉล่ียตอเดือนท่ี
แตกตางกันมีผลกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 

สรุป มีปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) 
ของลูกคาในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับผลการศึกษาของวิมลรัตน รัตน
เจริญไพศาล (2547) ซ่ึงทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการดาน
สินเช่ือของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ท่ีพบวา ปจจัยดาน
ประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชบริการดานสินเช่ือของธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยแตกตางกัน  และผลการวิจัยของเอกรัฐ วงศวีระ
กุล (2553) ท่ีทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยกับธนาคาร
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พาณิชย ของคนทางานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงพบวา กลุมตัวอยางท่ีมี ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ท่ีแตกตางกัน มีปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยกับ
ธนาคารพาณิชยแตกตางกัน และชัชวิน พิชญกุล (2551) ท่ีทําการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช
บริการสินเช่ือรถยนตของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ัง
นี้คือ ผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม จํานวน 300 คน โดยผลการศึกษาวิจัยและการ
วิเคราะหคาความสัมพันธระหวางขอมูลโดยท่ัวไปและพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือรถยนตของ
ผูบริโภคกลุมตัวอยางกับวงเงินท่ียื่นกู พบวา ขอมูลท่ีมีความสัมพันธ ตอการใชบริการสินเช่ือ
รถยนตของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมจําแนกตามวงเงินท่ียื่นกู ท้ังหมดรวม 10  ปจจัย
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดครัวเรือนเฉล่ียตอเดือน ระดับอัตรา
ดอกเบ้ียท่ีไดรับ ระยะเวลาในการผอนชําระ วงเงินผอนตองวด คาธรรมเนียมในการกู และวิธีในการ
ชําระเงินคืน วราภรณ ไทยธรรมยานนท (2549) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ
ใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลของลูกคาธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงใหม พบวา 
ปจจัยท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลประกอบดวย อาชีพ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน  

 
การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาด และปจจัยดานอ่ืนๆ มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขต
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และมีผลรวมกันตอการทํานายการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสินเชื่อ
รถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคา ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
 

จากการวิจัย พบวา มีปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ (Sig .030) และการ
สงเสริมการขาย (Sig .000) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคาร
เกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และ ปจจัยอ่ืนๆ ดานความ
ภักดีตอตราสินคา (Sig .000) มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับ
ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยสามารถเขียนเปน
สมการทํานายการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) 
ในรูปของคะแนนดิบ ได ดังนี้  

 
การตัดสินใจ = 0.899 + 0.108 (ผลิตภัณฑ) + 0.252 (การสงเสริมการขาย) + 0.432 (ความ

ภักดีตอสินคา) 
 



 60

ผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของพิชัยพงศ ยอแสงรัตน (2549) ซ่ึงทําการศึกษาวิจัยเร่ือง 
ความตองการของลูกคาสินเช่ือธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
กรณีศึกษาธุรกิจทองเท่ียวศูนยธุรกิจภูเก็ต ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดทุกปจจัย
มีผลตอความตองการมาก นพรัตน ศศิฉาย (2548) ทําการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการสินเช่ือธุรกิจของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในสํานักงานเขตเชียงใหม 2 จากกลุม
ตัวอยาง 300 คน พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลืกใชบริการสินเช่ือธุรกิจ คือ  อัตราดอกเบ้ีย (ดานราคา) 
รองลงมา คือ วงเงินกูยืม ระยะเวลาในการชําระคืน (ดานราคา) การบริการของพนักงานสินเช่ือ 
(ดานการสงเสริมการขาย) คาธรรมเนียมและการใชจายในการดําเนินการ (ดานราคา) ข้ันตอนใน
การขอกูจนกระท่ังการอนุมัติ (ดานผลิตภัณฑ) วราภรณ ไทยธรรมยานนท (2549) ไดทําการศึกษา
เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของลูกคาธนาคารเอเชีย จํากัด 
(มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการสินเช่ือสวนบุคคลประกอบดวย อัตราดอกเบ้ียเงินกูท่ีไดรับจากธนาคารเอเชีย จํากัด 
(มหาชน) วงเงินท่ีมีการยื่นกูของลูกคา ระยะเวลาในการผอนชําระคืนของลูกคา (ดานราคา) ประวัติ
การใชบริการ (ดานผลิตภัณฑ) อัตราดอกเบ้ียเงินกูท่ีไดรับจากธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) (ดาน
ราคา) ความนาเช่ือถือและช่ือเสียงของธนาคารเอเชีย จํากัด(มหาชน) (ดานภาพลักษณสินคา) 
เง่ือนไขในการยื่นเร่ืองขอกูยืมตอธนาคารเอเชีย จํากัด(มหาชน) (ดานผลิตภัณฑ) การไมตองใช
หลักประกันในการกูยืม และการใหบริการของพนักงานธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) (ดานการ
สงเสริมการขาย)  
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 
 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาด และปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีความสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎี ดังตอไปนี้ 
   

ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัย คือ  รูปแบบ ประเภทของสินเช่ือ ซ่ึงธนาคารควรพัฒนาใหมีความหลากหลาย 
สอดคลองกับสถานการณทางการเงินในขณะนั้น ควรเพิ่มเติมสิทธิพิเศษในสินเช่ือท่ีลูกคาควรจะ
ไดรับ เชน การสามารถใชสิทธิในการเขารับบริการธุรกรรมอื่นของธนาคาร หรือการใชบริการใน
สถานบันเทิงหรือหางสรรพสินคา เปนตน ควรระบุคุณสมบัติของผูรับบริการสินเช่ือเปนลายลักษณ
อักษรที่ชัดเจน เชน สถานะทางการเงินยอนหลังของลูกคาภายในระยะเวลา  6  เดือน  อายุของผูขอ
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ใชบริการสินเช่ือ สถานภาพ ภาระหนี้สินอ่ืน เปนตน จัดทําเอกสารอธิบายกระบวนการ ข้ันตอนการ
ขอสินเช่ืออยางเปนรูปธรรมชัดเจน  รวมถึงมีเอกสารช้ีแจงการใชบริการสินเช่ือดวย  และดานการ
สงเสริมการขาย ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน 
จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย คือ  การท่ีธนาคารไมบังคับให
ผูรับบริการทําประกันคุมครองเงินกู ความรวดเร็วในการดําเนินการดานสินเช่ือรถยนต ความ
สะดวกรวดเร็วในการติดตอกับธนาคาร และส่ือประชาสัมพันธตางๆ ท่ีจัดใหผูรับบริการทราบ การ
สงเสริมการขายนับวาเปนปจจัยทางการตลาดท่ีสําคัญท่ีจะชวยใหลูกคาเกิดความประทับใจและ
เลือกตัดสินใจท่ีจะใชบริการกับธนาคาร ดังนั้นธนาคารจึงสมควรกําหนดปจจัยการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดใหเปนนโยบายหลักท่ีสําคัญ  

 
 ปจจัยอ่ืนๆ ดานความภักดีตอตราสินคา ท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนต
กับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย คือ 
ความพึงพอใจตอการใหบริการของธนาคาร ความเช่ือวาการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือกับธนาคาร
เปนการตัดสินใจท่ีถูกตองท่ีสุด การตัดสินใจใชสินเช่ือรถยนตกับธนาคารอีกในคร้ังถัดไป และการ
แนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคาร ดังนั้น ธนาคารจําเปนตองกําหนดนโยบาย
และดําเนินกลยุทธท่ีสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ มีกลวิธีท่ีจะชวยสรางความตระหนักใน
ผูรับบริการวาการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือกับธนาคารเปนการตัดสินใจท่ีถูกตองท่ีสุด และเกิด
ความม่ันใจท่ีจะแนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการกับธนาคาร 
 
 ปจจัยอ่ืนๆ ดานความภักดีตอตราสินคา ผูวิจัยเห็นวา เปนปจจัยท่ีสมควรนําไปศึกษาวิจัยใน
เชิงลึกตอไป ท้ังนี้เห็นวาจะเปนประโยชนตอธนาคารในการพัฒนาวิธีการเพื่อสรางความผูกพัน 
ความภักดีตอการใชบริการของธนาคาร อันเปนการอาศัยปจจัยดานลูกคาเพื่อสรางฐานความม่ันคง
ของธนาคารตอไป 
 
5.3 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังถัดไป 
 

1. การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนต
กับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร คร้ังตอไปอาจจะ
ศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติ ความพึงพอใจ ของลูกคาในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีใชบริการสินเชื่อ
รถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน)  

2. ศึกษาความแตกตางของการใหบริการดานสินเช่ือของธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) เปรียบเทียบกับธนาคารอ่ืนๆ  
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ภาคผนวก ก 
 

ตารางแสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 

  เคิรจช่ี และ มอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970, p. 602-603) ไดจัดทําตาราง
แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยท่ีเหมาะสม ท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% คา
ความคาดเคล่ือนท่ียอมรับได 5% 
 

N S N S N S 
10 
15 
20 
25 
30 
35 
40 
45 
50 
55 
60 
65 
70 
75 
80 
85 
90 

10 
14 
19 
24 
28 
32 
36 
40 
44 
48 
52 
56 
59 
63 
66 
70 
73 

220 
230 
240 
250 
260 
270 
280 
290 
300 
320 
340 
360 
380 
400 
420 
440 
460 

140 
144 
148 
152 
155 
159 
162 
165 
169 
175 
181 
186 
191 
196 
201 
205 
210 

1200 
1300 
1400 
1500 
1600 
1700 
1800 
1900 
2000 
2200 
2400 
2600 
2800 
3000 
3500 
4000 
4500 

291 
297 
302 
306 
310 
313 
317 
320 
322 
327 
331 
335 
338 
341 
346 
351 
354 

 
 
 
 

 



 67

N S N S N S 
95 
100 
110 
120 
130 
140 
150 
160 
170 
180 
190 

76 
80 
86 
92 
97 
103 
108 
113 
118 
123 
127 

480 
500 
550 
600 
650 
700 
750 
800 
850 
900 
950 

214 
217 
226 
234 
242 
248 
254 
260 
265 
269 
27 

5000 
6000 
7000 
8000 
9000 
10000 
15000 
20000 
30000 
40000 
50000 

357 
361 
364 
367 
368 
370 
373 
377 
379 
380 
381 

200 
210 

132 
136 

1000 
1100 

278 
285 

75000 
1000000 

382 
384 
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ภาคผนวก ข 
 

การหาคาอัตราสวนความเทีย่งตรงตามเนือ้หา 
 

การหาคาอัตราสวนความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity Ratio หรือ คา 
CVR) โดยใชสูตรของลอรช่ี (Lawshe, 1975, p. 565-575)  

CVR  = Ne - N/2 
   

เม่ือ CVR  = คาอัตราสวนความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity 
Ratio) 

           Ne = จํานวนผูประเมินท่ีเห็นวามีความสําคัญ (Essentials) 
           N  = จํานวนผูประเมินท้ังหมด 

 
และไดจัดทําตารางแสดงคาตํ่าสุดของอัตราสวนความเท่ียงตรงตามเน้ือหา ท่ีสัมพันธกับจํานวนผู
ประเมิน (Number of Panelists) โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังนี ้
 

จํานวนผูประเมิน คา CVR ต่ําสุด 
5 0.99 
6 0.99 
7 0.99 
8 0.78 
9 0.75 
10 0.62 
11 0.59 
12 0.56 
13 0.54 
14 0.51 
15 0.49 
20 0.42 

 

N/2 
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จํานวนผูประเมิน คา CVR ต่ําสุด 
25 0.37 
30 0.33 
35 0.31 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคนิ จํากัด (มหาชน)  
ของลูกคาในเขตพืน้ท่ี กรุงเทพมหานคร 

...........................................................  
          แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนเพื่อประกอบการทําการศึกษาคนควาอิสระของนิสิตปริญญาโท
หลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต แขนงวิชาบริหารธุรกิจ บัณฑิตมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรังสิต 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร และปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
และปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนต และระดับการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร ดังนั้น ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทาน ในการตอบแบบสอบถาม โดยจะไม
มีผลกระทบการตอบแบบสอบถามแตประการใด ซ่ึงแบบสอบถามท้ังหมด 4 สวน ดังตอไปนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คําชี้แจง 
 

แบบสอบถามประกอบดวย 4 สวนคือ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ

สินเช่ือรถยนต 
สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยอ่ืนๆ ท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือรถยนต 
สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือรถยนต 
 

โปรดทําเคร่ืองหมาย ( x ) หรือเติมคําลงในชองวางท่ีตรงกับความเปนจริง โดยขอมูล
ท้ังหมดของทานจะถูกเก็บเปนความลับ และนําเสนอในภาพรวมเทานัน้ 

 
ผูวิจัยขอขอบคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะหจากทาน 
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สวนท่ี 1. ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

 คําช้ีแจง โปรดทําเร่ืองหมาย (x) ท่ีตรงความเปนจริงของทานหรือเติมขอความลงชองวางท่ี

กาหนดไว  
 

1. เพศ    
(  ) ชาย                           (  ) หญิง  

 
2. อายุ    

(  ) 20 – 29 ป                         (  ) 30 – 39 ป   
(  ) 40 – 49 ป                          (  ) 50 – 59 ป           
(  ) 60 ปข้ึนไป 

 
3. สถานภาพสมรส   

(  ) โสด    (  ) สมรส / อยูดวยกัน    
(  ) หมาย / หยา / แยกกันอยู  

 
4. ระดับการศึกษา   

(  ) ตํ่ากวาปริญญาตรี   (  ) ปริญญาตรี    
(  ) สูงกวาปริญญาตรี        
       

5. อาชีพ   
(  )  รับราชการ                     (  )   พนักงานรัฐวิสาหกิจ   
(  )  พนักงานบริษัทเอกชน   (  )   เจาของกจิการ / ธุรกิจสวนตัว 
(  )  อาชีพอ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................... 

 
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน     

(  )  ตํ่ากวา - 15,000  บาท   (  ) 15,001 – 30,000 บาท  
(  ) 30,001 – 45,000  บาท   (  ) 45,001 บาทข้ึนไป 
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สวนท่ี 2. ขอมูลปจจัยทางสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถยนต 

คําช้ีแจง โปรดทําเร่ืองหมาย (x) ท่ีตรงความเปนจริง โดยพิจารณาเกณฑของแตละระดับ ดังนี ้

 
ปจจัยสวนประสมทางตลาด 

ระดับความสําคัญ 

นอยท่ีสุด<-------------------.------------------>มากท่ีสุด 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ดานผลิตภัณฑ 
1. รูปแบบ ประเภทของสินเช่ือ             
2. สิทธิพิเศษในสินเช่ือ             
3. คุณสมบัติของผูรับบริการสินเช่ือ            
4. กระบวนการ ข้ันตอนการขอสินเช่ือ              
5. เอกสารช้ีแจงการใชบริการสินเช่ือ            
ดานราคา 
6. วงเงินกูสูงสุดท่ีธนาคารใหได             

7.  อัตราดอกเบี้ย            

8.  ระยะเวลาการผอนชําระ            

9.  คาธรรมเนียมในการใหบริการ            

10.  ระยะเวลาปลอดดอกเบี้ย            

ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย 
11. จํานวนสาขาของธนาคาร             
12. ชองทางการรับริการ             
13. ชองทางการชําระเงิน             
14. การใหบริการที่ดีของพนักงาน            
15. การตกแตงและความทันสมัยของ
ธนาคารสาขาท่ีใหบริการ 

           

ดานการสงเสริมการขาย            
16. การไมบังคับทําประกันคุมครอง
เงินกู  

           

17. การสนับสนุนวงเงินอ่ืนๆ             
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ปจจัยสวนประสมทางตลาด 

ระดับความสําคัญ 

นอยท่ีสุด<-------------------.------------------>มากท่ีสุด 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
18. ความรวดเร็วในการดําเนนิการ            
19. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ
กับธนาคาร  

           

20. ส่ือประชาสัมพันธตางๆ            

 
สวนท่ี 3. ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน)  
คําช้ีแจง โปรดทาเร่ืองหมาย (x) ท่ีตรงความเปนจริงโดยพิจารณาเกณฑของแตละระดับ ดังนี ้

 
ปจจัยอ่ืนๆ  

ระดับความสําคัญ 

นอยท่ีสุด<------------------.------------------>มากท่ีสุด 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

การใหบริการหลังการขาย 
1. ใหบริการไดอยางรวดเร็วและอนุมัติ

วงเงินสินเช่ือและเบิกจายไดตรงตาม
เวลา 

           

2. พนักงานมีความเชี่ยวชาญในการให
คําแนะนํา ตอบคําถามอธิบายดาน
สินเช่ือไดอยางเขาใจดีเยีย่ม 

           

3. มีการแจงสถานะทางการเงินของ
ลูกคาเปนระยะ 

           

4. ใหคําปรึกษาดานการเงินอ่ืนๆ ตามท่ี
ลูกคาซักถาม 

           

5. ตรวจสอบการจายคางวดผอนชําระ
ไดหลายชองทาง 

           

ภาพลักษณสินคา 
6. ธนาคารมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักของคน

ท่ัวไป 
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ปจจัยอ่ืนๆ 

ระดับความสําคัญ 

นอยท่ีสุด<------------------.------------------>มากท่ีสุด 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
7. ธนาคารมีความม่ันคงในสถานะ

การเงิน 
           

8. ธนาคารสามารถสะทอนความเปน
ตัวตนของตนเอง 

           

9. ธนาคารเปนผูนําทางความคิด 
นวัตกรรมดานการเงิน 

           

10.  ธนาคารมีความเกาแกยาวนาน            

ความภกัดีตอตราสินคา 

11.  ทานพึงพอใจตอการใหบริการของ
ธนาคาร 

           

12.  ทานเช่ือวาการตัดสินใจใชบริการ
สินเช่ือกับธนาคารเปนการตัดสินใจ
ท่ีถูกตองท่ีสุด 

           

13.  ทานจะยังคงใชบริการสินเช่ือ
รถยนตกับธนาคารแมวาจะมี
ขอเสนออ่ืนท่ีดีกวาจากธนาคารอ่ืน 

           

14.  ทานจะตัดสินใจใชสินเช่ือรถยนต 
กับธนาคารอีกในคร้ังถัดไป 

           

15.  ทานจะแนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการ
สินเช่ือรถยนตกับธนาคาร 
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สวนท่ี 4 ขอมูลการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) 
 

 
ปจจัยอ่ืนๆ  

ระดับความสําคัญ 

นอยท่ีสุด<------------------.------------------>มากท่ีสุด 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

การตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต 
1. จากการโฆษณาและประชาสัมพันธ            
2. บุคคลจากในครอบครัวและญาติพี่

นอง 
           

3. เพื่อนแนะนํา            
4. การชักจูงของพนักงานขาย            
5. ตัวเอง โดยหาขอมูลจากแหลง

ขาวสารตางๆ  
           

 
ขอเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
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