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แปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) และการวิเคราะหขอมูลแบบถดถอย เพื่อวิเคราะหหา
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2. ปจจัยสวนประสมการตลาด และปจจัยดานอ่ืนๆ มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
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อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 โดยปจจัยสวนประสมการตลาด และปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีมีผลรวมกันตอ
การทํานายการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของ
ลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ไดแก สวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑและการสงเสริม
การขาย และปจจัยอ่ืนๆ ดานความภักดีตอตราสินคา 



ค 
 

5307988 : MAJOR : MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION EXECUTIVE  
PROGRAM; (GENERAL BUSSINESS MANAGEMENT) 

KEY WORD : CAR LOANS 
 
 SOMPORN KLINPHAIKIT : FACTORS AFFECTING THE DECISION IN 
CHOOSING CAR LOANS PROVIDED BY KIATNAKIN BANK PUBLIC COMPANY 
LIMITED : A CASE STUDY OF THE CUSTOMERS IN BANGKOK. 
ADVISOR : ITHIKORN KHAMDEJ, SPECIAL ASSIST. PROF. DR., 96 P. 
 

The studies on Factors Affecting the Decision in Choosing Car Loans provided by 
Kiatnakin Bank Public Company Limited : A Case Study of the Customers in Bangkok. The 
objectives of this study was to investigated the personal factors, the marking mix factors and the 
other environment factors that affect the decision to choose car loans service which provided by 
Kiatnakin Bank Public Company Limited and aimed to construct an equation predicting the 
decision to choose car loans service which provided by Kiatnakin Bank Public Company Limited 
from marketing mix factors and the other environment factors. To bring the study sample using 
random samples from the workers in Bangkok of 374 questionnaires used as a tool to collected 
data. And data analysis with computer program finished with descriptive statistic describes the 
frequency values (Frequency) percentage (Percentage) average (Mean) and standard deviation 
values (Standard Deviation) and hypothesis testing. Reference statistic using one-way analysis of 
variance Pearson’s product moment correlation and stepwise multiple regression analysis. To 
analyze the relationship of different variables and with .05 significance level the results of this 
study are as follows:   

1. The personal factors which had affected to the customers in Bangkok to choose the car 
loans service which provided by Kiatnakin Bank Public Company Limited with .05 significance 
level were sex, age, status, education level, occupations and revenue. 

2. The stepwise multiple regressions is indicated that both the marketing mix factors; 
products and promotion and the other environment factors; the brand royalty are the significant in 
.05 level which can predictor the decision to choosing the car loans service which provided by 
Kiatnakin Bank Public Company Limited of the customers in Bangkok. 
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บทท่ี 1   
 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมา และความสําคัญของปญหา 
 
  ในวิถีชีวิตปจจุบันยานพาหนะประเภทรถยนตเปนปจจัยสําคัญสําหรับการ
คมนาคมและการขนสง ซ่ึงการมีรถยนตเปนทรัพยสินของตนเองจะนํามาซ่ึงความสะดวกสบายใน
การเดินทางท้ังการใช เพื่อการเดินทางในชีวิตประวันเปนการสวนตัว  หรือเพื่อการติดตอ
ประสานงานทางธุรกิจ ดังนั้นผูบริโภคจึงมีความตองการที่จะเปนเจาของรถยนตเพิ่มข้ึน 
 

ในป 2553 อุตสาหกรรมรถยนตของประเทศไทยมีการผลิตรถยนตมีการขยายตัว
อยางตอเนื่องเม่ือเปรียบเทียบกับปท่ีผานๆ มา เนื่องจากผูบริโภคมีความเช่ือม่ันในเศรษฐกิจของ
ประเทศ และเศรษฐกิจโลก สงผลใหปริมาณการจําหนายรถยนตในประเทศป 2553 (มกราคม-
ตุลาคม) เพิ่มข้ึนจากชวงเดียวกันของป 2552 ถึงรอยละ 49.70 และในป 2553 ประมาณวา มีการ
จําหนายรถยนต 750,000 คัน เพิ่มข้ึนรอยละ 36.64 จากป 2552 ท่ีมีการจําหนายรถยนต 548,871 คัน 
โดยเปนการจําหนายรถยนตนั่ง รถยนตปกอัพ 1 ตัน รถยนตเพื่อการพาณิชยอ่ืนๆ และรถยนต PPV 
รวม SUV ประมาณรอยละ 44 ,43, 6 และ 7 ตามลําดับ ขณะท่ีภาวะอุตสาหกรรมรถยนตในป 2554 
คาดวาจะมีการขยายตัวเม่ือเปรียบเทียบกับป 2553 โดยการขยายตัวท่ีเพิ่มสูงข้ึน เนื่องจากคาดวา
สภาพเศรษฐกิจไทย และเศรษฐกิจโลกยังคงขยายตัวอยางตอเนื่อง (สํานักงานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม, 2553 : 50-51) 

 
  จากการผลิตรถยนตมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง ดวยมีความตองของผูบริโภคที่มี
ความตองการเปนเจาของรถยนตท่ีเพิ่มข้ึนสงผลใหปจจุบันมีสถาบันการเงินตางๆ ไดมีนโยบาย
สงเสริม สนับสนุนผูบริโภคดวยการใหความชวยเหลือทางดานการเงินเกี่ยวกับการซ้ือขายรถยนต 
ดวยกลยุทธท่ีหลากหลาย แตกตางกันออกไป ท้ังเนนการจายดวยดอกเบ้ียท่ีตํ่า มีการผอนชําระใน
ระยะยาว เปนตน เพื่อใหผูบริโภคมีกําลังและอํานาจซ้ือเพิ่มมากข้ึน 
 

นอกจากนี้ธนาคารตางๆ ยังไดมีมาตรการทางการเงินในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับรถยนตท่ีหลากหลายรูปแบบ เชน การทําประกันภัยรถยนต มาตรการรถยนตเพื่อเงินสด การ
ประมูลรถยนต บริการทางการเงินสําหรับผูเชาซ้ือรถยนตท่ีเปนลูกคาท่ีดี เปนตน ท้ังนี้ เพื่อเปนการ
เพิ่มสภาพคลองและใหการคุมครองใหกับผูมีรถยนต  
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  จากสถานการณของความตองการบริโภคยานพาหนะประเภทรถยนตท่ีเพิ่มข้ึน 
สงผลตอการขยายของอุตสาหกรรมการผลิตรถยนตอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ยังสงผลใหธนาคาร
ตางๆ มีบริการทางการเงินในรูปแบบของสินเช่ือรายยอยท่ีเกี่ยวของกับรถยนตท่ีหลากหลายเพ่ิมมาก
ข้ึน ซ่ึงการท่ีแตละบุคคนจะเลือกใชบริการทางการเงินในรูปแบบของสินเช่ือของสถาบันการเงินใด 
ๆ นั้น ยอมที่จะมีปจจัยตางๆ เขามาเกี่ยวของหลากหลายปจจัย ไดแก ปจจัยทางดานประชากรศาสตร 
เชน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน เปนตน ปจจัยดาน
สวนผสมทางการตลาด 4Ps ซ่ึงธนาคารตางๆ นํามาใชเปนกลยุทธในการดําเนินการธุรกิจทางการ
เงิน การธนาคาร อันประกอบดวย  ดานผลิตภัณฑ (Product) เชน รูปแบบ ประเภทท่ีใหเลือกได
หลากหลายของสินเช่ือหนึ่งๆ สิทธิพิเศษในสินเช่ือตางๆ คุณสมบัติของผูรับบริการสินเช่ือ 
กระบวนการ ข้ันตอนการขอสินเช่ือ เปนตน ดานราคา (Price) เชน วงเงินกูสูงสุดท่ีธนาคารใหได 
อัตราดอกเบ้ีย ระยะเวลาการผอนชําระ คาธรรมเนียมในการใหบริการ ระยะเวลาปลอดดอกเบ้ีย  
เปนตน ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) เชน จํานวนสาขาของธนาคาร 
ชองทางการรับริการ ชองทางการชําระเงิน การใหบริการที่ดีของพนักงาน การตกแตงและความ
ทันสมัยของธนาคารสาขาท่ีใหบริการ เปนตน และดานการสงเสริมการขาย (Promotion) เชน             
การไมบังคับทําประกันคุมครองเงินกู การสนับสนุนวงเงินอ่ืนๆ ความรวดเร็วในการดําเนินการ 
ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับธนาคาร และส่ือประชาสัมพันธตางๆ เปนตน รวมถึงปจจัย
อ่ืนๆ ท่ีมีบทบาทในการสงเสริมและสนับสนุนใหผูบริโภคเลือกและตัดสินใจใชบริการสินเช่ือของ
ธนาคารหนึ่งๆ ไดแกการใหบริการหลังการขาย ภาพลักษณในตราสินคา ความภักดีตอตราสินคา 
เปนตน ดวยเหตุท่ีกลาวมานี้ จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือประเภทสินเช่ือรถยนต ดวยวิเคราะหแลววาในความตองการท่ี
เพิ่มข้ึนของผูบริโภคนั้น ยอมมีผูบริโภคจํานวนหนึ่งท่ียังมีทุนทรัพยท่ีจะนําไปซ้ือรถยนตยังไม
เพียงพอ ซ่ึงทางเลือกของผูบริโภคกลุมนี้คือ การใชบริการสินเช่ือโดยเฉพาะสินเช่ือรถยนต จาก
สถาบันการเงินตางๆ ซ่ึงเม่ือมีการซ้ือขายรถยนตเกิดข้ึนแลวเปนท่ีแนนอนวาจะตองมีการใชบริการ
ทางการเงินในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับรถยนตตามมาอีกดวย โดยในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัย
เลือกท่ีจะศึกษากับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) โดยมุงศึกวามีปจจัยอะไรบางท่ีเกี่ยวของ
กับการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) โดยมีกลุม
ตัวอยางเปนคนทํางานในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 
  ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) เปนสถาบันการเงินแหงหนึ่ง ท่ีเร่ิมจากการ
กอต้ังเปนบริษัทเงินทุนหลักทรัพย เกียรตินาคิน จํากัด เม่ือป พ.ศ.2514 และเติบโตข้ึนเปนลําดับ 
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จนกระท่ังไดรับการยกระดับจากบริษัทเงินทุนเปนธนาคารพาณิชยเต็มรูปแบบ (Commercial Bank) 
ในป 2548 และใชช่ือใหมวา “ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน)” โดยปจจุบันมีการประกอบ
ธุรกิจธนาคารพาณิชยเต็มรูปแบบ ไดแก การรับฝากเงิน การใหสินเช่ือ การซ้ือขายต๋ัวแลกเงิน หรือ
ตราสารเปล่ียนมือได การซ้ือขายปริวรรตเงินตราตางประเทศ การรับอาวัลต๋ัวเงิน การรับรองต๋ัวเงิน 
การออกเล็ตเตอรออฟเครดิต หรือการคํ้าประกัน และการประกอบธุรกิจเพื่อใหเชาซ้ือและการให
เชาแบบลิสซ่ิง ฯลฯ  
 
  ในการประกอบธุรกิจสายธุรกิจธนาคารพาณิชย ของธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) มีการดําเนินธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับรถยนตในรูปแบบของธุรกิจสินเช่ือเชาซ้ือรายยอย โดย
ใหบริการในดานตางๆ ดังนี้  

1. สินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคารใหบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตทุกประเภท 
ไมวาจะเปนรถใหมและรถใชแลว ดวยการอนุมัติท่ีรวดเร็วทันใจ อัตราดอกเบ้ียและระยะเวลาผอน
ชําระท่ีเหมาะสม โดยผูเชาซ้ือสามารถเลือกโปรแกรมการจายเงินดาวนและระยะเวลาผอนชําระได  
  2. สินเช่ือสวนบุคคล ธนาคารใหบริการสินเช่ือสวนบุคคลเพ่ือเปนการเสริมสภาพ
คลองแกลูกคาเชาซ้ือรถยนตท่ีมีประวัติการผอนชําระดี ผูกูสามารถรับเงินไดอยางรวดเร็ว  
  3. สินเช่ือรถยนตเพื่อเงินสด ธนาคารใหสินเช่ือเพื่อเสริมสภาพคลองกับผูมีรถยนต
ท่ัวไป โดยลูกคาสามารถนํารถกลับไปใชไดตามปกติ  
  4. การประมูลรถยนตใชแลว ธนาคารจัดใหมีการประมูลรถยนตใชแลวจากลูกคา
ของธนาคาร โดยจัดท่ีศูนยประมูลรถยนต (บางนา-ตราด ก.ม.8) และในสาขาท่ัวประเทศ โดย
ธนาคารจัดเตรียมรถยนตท่ีจะเขาประมูลจํานวนมากเพื่อใหเกิดความหลากหลาย และบริการดาน
รถยนต เชน บริการตอภาษีรถยนตประจําป บริการดานการขออนุญาตเกี่ยวกับรถยนต  
  5. บริการดานประกันภัย ซ่ึงมีท้ังการประกันวินาศภัย ไดแก ประกันภัยรถยนตทุก
ประเภท และประกันชีวิตในรูปแบบการคุมครองสินเช่ือรถยนต อีกท้ังยังมีแผนท่ีจะขยายผลิตภัณฑ
ดานประกันภัยเพิ่มข้ึน เชน ประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล ประกันคุมครองสินเช่ือบุคคล เปนตน 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
  

1. เพื่อศึกษาความแตกตางดานประชากรศาสตร ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของคนทํางานในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนประสมการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของคนทํางานในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาปจจัยอ่ืนๆท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับ
ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของคนทํางานในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 
1.3 สมมติฐานการวิจัย 
 
  1. ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเฉล่ียตอเดือน ท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับ
ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร   

2. ปจจัยดานสวนประสมการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ีหรือการจัด 
จําหนาย และการสงเสริมการขาย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับ
ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร   
  3. ปจจัยดานอ่ืนๆ ไดแก การใหบริการหลังการขาย ภาพลักษณในตราสินคา และ
ความภักดีตอตราสินคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรติ
นาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร   

 
1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. เพื่อนําผลการวิจัยดานประชากรศาสตร ในดานการใชบริการสินเช่ือไปใชเปน
ขอมูลพื้นฐานในการนําเสนอบริการทางการเงินท่ีเหมาะสมและตรงกับความตองการ และเปน
แนวทางพัฒนาปรับปรุงการใหบริการสินเช่ือรถยนตหรือการบริการที่เกี่ยวของ เพื่อใหบริการอยาง
มีประสิทธิภาพและสรางความประทับใจตอลูกคา 

2. เพื่อนําผลของการใชปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัยอ่ืนๆ ไปใชเปน
ขอมูลพื้นฐานในการนําเสนอบริการทางการเงินท่ีเหมาะสมและตรงกับความตองการ และเปน
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แนวทางพัฒนาปรับปรุงการใหบริการสินเช่ือรถยนตหรือการบริการที่เกี่ยวของ เพื่อใหบริการอยาง
มีประสิทธิภาพและสรางความประทับใจตอลูกคา 

 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
 
  1. ขอบเขตดานประชากรศาสตร เพื่อศึกษากลุมลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร
เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) จํานวน 
400 คน  
  2.  ขอบเขตดานระยะเวลา ซ่ึงใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลแบบสอบถามเพื่อทํา
การวิจยัท้ังส้ิน 3 เดือน ต้ังแตเดือนพฤศจกิายน 2554 – เดือนมกราคม 2555  

  
1.6 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
 

ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย 
ตัวแปรอิสระ หรือตัวแปรตน (Independent Variables) ไดแก 
1. ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
2. ปจจัยดานสวนประสมการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ีหรือการจัด

จําหนาย และการสงเสริมการขาย 
  3. ปจจัยดานอ่ืนๆ ไดแก การใหบริการหลังการขาย ภาพลักษณในตราสินคา และ
ความภักดีตอตราสินคา  
 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก 
1. การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับ ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 

(มหาชน) ของคนทํางานในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 

1.7 นิยามคําศัพทเฉพาะ 
 

1. สินเช่ือรถยนต หมายถึง สินเช่ือท่ีใหแกบุคคลทั่วไปเพื่อจัดหารถยนตมาใช
ประโยชนเพื่อการสวนบุคคล การพาณิชย และการสาธารณะ หรือการกระทําธุรกรรมใดๆ ท่ี
เกี่ยวของกับรถยนต 
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2. รถยนต หมายถึง รถยนตท่ีนํามาใชเปนหลักประกันในการใชบริการสินเช่ือ 
 3. ปจจัยทางดานประชากรศาสตร หมายถึง เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

4. ปจจัยดานสวนประสมการตลาด หมายถึง ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ีหรือการจัด
จําหนาย และการสงเสริมการตลาด  

5. ผลิตภัณฑ หมายถึง กลุมของส่ิงท่ีมีตัวตนและไมมีตัวตน ท่ีสามารถตอบสนอง
ความพอใจของผูซ้ือ 

6. ราคา หมายถึง มูลคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน  
7. สถานท่ีหรือการจัดจําหนาย หมายถึง กระบวนการเคล่ือนยายผลิตภัณฑจาก

ผูผลิตไปยังผูบริโภค 
8. การสงเสริมการตลาด หมายถึง การติดตอส่ือสารที่เกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขาย

กับผูซ้ือเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการและ
การติดตอส่ือสารโดยใชส่ือ เชน โฆษณา การขายโดยพนักงาน 
  9. การใหบริการหลังการขาย หมายถึง การมีปฏิสัมพันธกับลูกคาหลังจากท่ีลูกคา
มาใชบริการแลว ไดแก การใหบริการไดอยางรวดเร็วและอนุมัติวงเงินสินเช่ือและเบิกจายไดตรง
ตามเวลา พนักงานมีความเชี่ยวชาญในการใหคําแนะนํา ตอบคําถามอธิบายดานสินเช่ือไดอยาง
เขาใจดีเยี่ยม ใหคําปรึกษาดานการเงินอ่ืนๆ ตามที่ลูกคาซักถาม มีการแจงสถานะทางการเงินของ
ลูกคาเปนระยะ และลูกคาตรวจสอบการจายคางวดผอนชําระไดหลายชองทาง 

10. ภาพลักษณในตราสินคา หมายถึง การสรางส่ือสัมพันธกับลูกคาเพื่อใหเกิด 
ความประทับใจในสินคาและองคการ ไดแก การที่ธนาคารมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไป มีความ
ม่ันคงในสถานะการเงิน สามารถสะทอนความเปนตัวตนของตนเอง เปนผูนําทางความคิด 
นวัตกรรมดานการเงิน และมีความเกาแกยาวนาน 

11. ความภักดีตอตราสินคา หมายถึง การที่ลูกคามีความพึงพอใจตอการใหบริการ 
ของธนาคาร เช่ือวาการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือกับธนาคารเปนการตัดสินใจท่ีถูกตองท่ีสุด จะ
ยังคงใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารแมวาจะมีขอเสนออ่ืนท่ีดีกวาจากธนาคารอ่ืน จะตัดสินใจ
ใชสินเช่ือรถยนตกับธนาคารอีกในคร้ังถัดไป และจะแนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการสินเช่ือรถยนตกับ
ธนาคาร 

12. วงเงินสินเช่ือ หมายถึง จานวนเงินสินเช่ือท่ีผูบริโภคไดรับอนุมัติจากธนาคาร 
เปรียบเทียบเปนสัดสวนกับราคาประเมินของหลักประกันท่ีนามาใชในการขอสนับสนุนสินเช่ือ  
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13. อัตราดอกเบ้ีย หมายถึง ผลตอบแทนหรือจานวนเงินท่ีผูบริโภคตองจายชําระ
ใหแกธนาคาร โดยสัญญาวาจะชําระคืนเต็มมูลคาในวันท่ีครบกําหนดในอนาคตตามท่ีตกลงกันไว  

14. ระยะเวลาการผอนชําระ หมายถึง ระยะเวลาท่ีธนาคารอนุมัติใหสามารถผอน
ชําระเงินตนพรอมดอกเบ้ียคืนแกธนาคาร  

15. ความรวดเร็วในการดาเนินการ หมายถึง ระยะเวลาทั้งหมดโดยเร่ิมตนต้ังแต
ผูบริโภคยื่นเอกสารขอสนับสนุนสินเช่ือ กระบวนการทางานของธนาคาร และส้ินสุดท่ีการทํานิติ
กรรมสัญญา  

16. คาธรรมเนียมในการใหบริการ หมายถึง คาใชจายในการบริการสินเช่ือท้ังหมด
ท่ีธนาคารเรียกเก็บจากผูบริโภค โดยมิไดหมายรวมถึงคาใชจายท่ีจายแกหนวยงานอ่ืน เชน กรมท่ีดิน 
เปนตน  

17. ประกันคุมครองเงินกู หมายถึง ประกันชีวิตท่ีทําข้ึนเพื่อใหมีผลคุมครองมูลหนี้ 
จากกรณีท่ีผูกูเสียชีวิตระหวางการผอนชําระ  

18. การบริการที่ดีของพนักงาน หมายถึง การบริการที่ผูบริโภคไดรับจากพนักงาน
ธนาคาร ท้ังการอํานวยความสะดวกและการใหคําแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย
ไดอยางถูกตองครบถวน และหมายรวมถึง กริยามารยาทท่ีแสดงออกของพนักงาน  

19. วงเงินอื่นๆ หมายถึง จํานวนเงินสินเช่ือท่ีผูบริโภคไดรับอนุมัติจากธนาคาร 
โดยมิไดคํานวณจากสัดสวนราคาประเมินของหลักประกัน เชน วงเงินสินเช่ือเงินสด เปนตน  

20. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับธนาคาร หมายถึง การที่ผูบริโภคสามารถ
เขาถึงบริการของธนาคารไดสะดวก รวดเร็ว เชน การที่ธนาคารมีสาขาจานวนมาก การใหบริการ 
Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง การใหบริการผานระบบอินเตอรเน็ต การใหบริการผาน
โทรศัพทมือถือ เปนตน  

21. ส่ือประชาสัมพันธ หมายถึง การที่ผูบริโภคไดรับรู การโฆษณาประชาสัมพันธ 
การนาเสนอขอมูล ขาวสาร การจูงใจของธนาคารพาณิชยผานส่ือทุกรูปแบบ  

22. ความนาเช่ือถือของธนาคาร หมายถึง การรับรูเกี่ยวกับมาตรฐาน ช่ือเสียง ความ
ม่ันคงของธนาคาร อาจจะดวยจากการรับรูผานส่ือประชาสัมพันธ หรือการบอกเลาจากลูกคาราย
อ่ืนๆ  

23. ธนาคาร หมายถึง ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน)  
24. คนทํางาน หมายถึง บุคคลท่ีทํางานราชการ รัฐวิสาหกิจ และบริษัทเอกชน โดย

ไดรับคาตอบแทนเปนรายเดือน รายวัน และเปนสัญญาจางพิเศษ โดยมิไดหมายรวมถึง ผูทําอาชีพ
คาขาย เจาของกิจการ และผูประกอบธุรกิจสวนตัว  
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1.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                                                      
       ตัวแปรอิสระ(Independent Variables)                 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวความคดิในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยประชากรศาสตร 

เพศ  / อายุ / สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา / อาชีพ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา 

ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย 
ดานการสงเสริมการขาย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนต
กับธนาคารเกียรตินาคิน  
 

ปจจัยอ่ืนๆ  

การใหบริการหลังการขาย 
ภาพลักษณในตราสินคา 
ความภกัดีตอตราสินคา 
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บทท่ี 2 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับ
ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของคนทํางานในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร” คร้ังนี้ ผูวิจัยได
ทําการศึกษาคนควาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอดังตอไปนี้ 
   
  2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วของกับการตัดสินใจ  

2.2 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 
2.3 แนวคิดสวนประสมทางการตลาด 
2.4 ความรูเกี่ยวกับสินเช่ือรถยนต 
2.5 ผลงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 

   
2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจ  
 

2.1.1 ความหมายของการตัดสินใจ  
 
           การตัดสินใจ (Decision making) มีนักวิชาการไดใหความหมายไว ดังนี ้ 
 

ศิริพร พงศศรีโรจน (2540, หนา 187) กลาววา การตัดสินใจหรือการวินิจฉัยส่ังการ 
หมายถึง การเลือกปฏิบัติหรืองดเวนการปฏิบัติ หรือการเลือกทางดําเนินการท่ีเห็นวาดีท่ีสุดทางใด
ทางหนึ่ง จากทางเลือกหลายๆ ทาง เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีตองการหรือการวินิจฉัยส่ังการ 
คือ การชั่งใจ ไตรตรองและตัดสินใจเลือกทางดําเนินงานท่ีเห็นวาดีท่ีสุดทางใดทางหน่ึงจากหลายๆ 
ทางเพื่อให บรรลุวัตถุประสงคตามท่ีตองการ  

 
ชนงกรณ กุณฑลบุตร (2547, หนา 44-45) กลาววา การตัดสินใจทางการจัดการ 

หมายถึง การที่ผูมีหนาท่ีรับผิดชอบในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งการทําการเลือกทางเลือกใดจากหลาย
ทางเลือกเพื่อให แผนการบรรลุวัตถุประสงค  

 
บรรยงค โตจินดา (2548, หนา 178) กลาววา การวินิจฉัยส่ังการหรือการตัดสินใจ 

หมายถึง การที่ผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาพิจารณาตัดสินใจและส่ังการในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง การ
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วินิจฉัยส่ังการ หรือการตัดสินใจเปนเร่ืองท่ีมีความสําคัญมาก เพราะการวินิจฉัยส่ังการจะเปนการ
เลือกทางเลือก ดําเนินการท่ีดีท่ีสุดในบรรดาทางเลือกหลายๆ ทาง  

 
สมคิด บางโม (2548, หนา 175) ) กลาววา การตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจเลือก 

ทางปฏิบัติซ่ึงมีหลายทางเปนแนวปฏิบัติไปสูเปาหมายท่ีวางไว การตัดสินใจนี้อาจเปนการตัดสินใจ 
ท่ีจะกระทําการส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือหลายส่ิงหลายอยาง เพื่อความสําเร็จตรงตามท่ีต้ังเปาหมายไว 
ในทางปฏิบัติการตัดสินใจมักเกี่ยวของกับปญหาท่ียุงยากสลับซับซอน และมีวิธีการแกปญหาให
วินิจฉัย มากกวาหนึ่งทางเสมอ ดังนั้นจึงเปนหนาท่ีของผูวินิจฉัยปญหาวาจะเลือกส่ังการปฏิบัติ โดย
วิธีใด จึงจะบรรลุเปาหมายอยางดีท่ีสุดและบังเกิดผลประโยชนสูงสุดแกองคการนั้น 

 
 เอกรัฐ วงศวีระกุล (2553, หนา 12) กลาวา การตัดสินใจหมายถึง การเลือกหนทางท่ี

เหมาะสมท่ีสุดบนทางเลือกท่ีมีอยู ภายใตพื้นฐานการวิเคราะหขอมูลอยางรอบคอบถ่ีถวน 
 

ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2542, หนา 106) ไดใหความหมายของการตัดสินใจ (decision 
making) ไววาเปนการเลือกดาเนินการหรือไมดาเนินการ ท่ีเห็นวาดีท่ีสุดหรือเลวท่ีสุดจากทางเลือก
หลายๆ ทาง โดยมีข้ันตอนการตัดสินใจดังนี้  

1. การทําความเขาใจในปญหาและขอเท็จจริงตางๆ  
2. การรวบรวมขาวสารและขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ  
3. การวิเคราะหขาวสารและขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ  
4. การเลือกปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดเพียงทางปฏิบัติเดียว  
5. การดําเนินการใหเปนไปตามผลของการตัดสินใจ  
6. การติดตามและประเมินผลของการดาเนินการ  

 
วิไล จิระวัชร (2548: 6, อางถึงใน เอกรัฐ วงศวีระกุล, 2553, หนา 12) การตัดสินใจ 

หมายถึง การเลือกการปฏิบัติท่ีเห็นวาดีท่ีสุดจากหลายๆ ทางท่ีมีอยู โดยพิจารณาอยางรอบคอบ เพื่อ
เลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ 

 
จากการท่ีมีผูใหความหมายดังกลาวขางตนผูวิจัยมีความเห็นวา การตัดสินใจ 

หมายถึง กระบวนการการสินใจในการแกไขปญหา หรือการกําหนดแนวทางการปฏิบัติ ซ่ึงต้ังอยู
บนพื้นฐานขอมูลขาวสารท่ีมีการวิเคราะห พิจารณาอยางถ่ีถวน เพื่อเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดในการท่ีจะ
บรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ 
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2.1.2 ทฤษฎีการตัดสินใจ  
 
                      ทฤษฎีการตัดสินใจเปนการนําแนวความคิดท่ีมีเหตุผลท่ีผูบริหารใชในการเลือก
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงสามารถจําแนกไดเปน 2 ประเภท คือ ทฤษฎีการตัดสินใจจําแนกตามวิธีการ
ตัดสินใจ และทฤษฎีการตัดสินใจตามบุคคลท่ีตัดสินใจ (สุโขทัยธรรมาธิราช, 2548, หนา 263-264) 
ดังนี ้ 

1.  ทฤษฎีการตัดสินใจจําแนกตามวิธีการตัดสินใจ สามารถจําแนกทฤษฎีการตัดสินใจ 
ตามวิธีการตดัสินใจออกเปน 3 วิธี ดังนี้  

1.1 ทฤษฎีการตัดสินใจโดยการคาดการณ มีการใชเทคนิคการคาดการณและการ
พยากรณ เขามาประกอบการตัดสินใจ เชน การพยากรณโดยใชแนวโนม เปนตน  

1.2 ทฤษฎีการตัดสินใจโดยการพรรณนา เปนการใชกระบวนการวิจัยเปน
เคร่ืองมือใน การตัดสินใจ ดังนั้นผูวิจัยจะตองมีการพิสูจนและเห็นจริงจึงจะดําเนินการตัดสินใจได 
บางคร้ังเรียก การตัดสินใจแบบนี้วา การตัดสินใจทางวิทยาศาสตร  

1.3 ทฤษฎีการตัดสินใจโดยกําหนดความ เปนทฤษฎีท่ีคํานึงถึงวาแนวทางการ
ตัดสินใจ ควรจะเปนหรือนาจะเปนอยางไรจึงจะสามารถบรรลุเปาหมายท่ีตองการตัดสินใจได  

2. ทฤษฎีการตัดสินใจจําแนกตามบุคคลที่ตัดสินใจ สามารถจําแนกทฤษฎีการ
ตัดสินใจ โดยการจําแนกตามบุคคลท่ีตัดสินใจไดเปน 2 ลักษณะ ดังนี้  

2.1 การตัดสินใจโดยคนเดียว เปนการตัดสินใจโดยคนๆ เดียวจะทําใหเกิดความ
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการตัดสินใจ มักจะใชธุรกิจขนาดยอมท่ีมีผูประกอบการที่เปน
เจาของกิจการ และเปนผูท่ีใกลชิดปญหาและทราบขอมูลไดดีกวา  

2.2 การตัดสินใจโดยกลุม เปนการตัดสินใจท่ียึดทีมงาน และคณะกรรมการเปนผู
รวม ตัดสินใจเปนการมุงเนนการมีสวนรวมในการตัดสินใจ เม่ือใดก็ตามท่ีตองการความรวมมือ
ผูบริหาร จึงควรใหผูท่ีเกี่ยวของเขามามีสวนรวม ดังนั้นการกระจายอํานาจและการมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ จึงจําเปนสําหรับองคการในอนาคต 
 วิรัช สงวนวงศวาน (2546) ไดกลาววา กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค สามารถ
แบงไดเปนลําดับข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 
 ข้ันท่ี 1 ระบุปญหา (Identify a Problem) ปญหา คือ ความแตกตางระหวางส่ิงท่ีเปนอยู
กับส่ิงท่ีเราตองการจะใหเปน เชน พนักงานขายตองการเคร่ืองคอมพิวเตอรใหม เพราะเคร่ืองท่ีใชอยู
ทํางานชาและหนวยความจํานอยไมเพียงพอกับปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึน 
 ข้ันท่ี 2 ระบุเกณฑท่ีจะใชตัดสินใจ (Identifying Decision Criteria) คือปจจัยท่ีเปน
เหตุผลสัมพันธกับการตัดสินใจ (Relevant in Making a Decision)  
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 ข้ันท่ี 3 กําหนดน้ําหนักใหกับเกณฑเหลานั้น (Allocation Weight to the Criteria) เปน
การกําหนดน้ําหนักใหกับเกณฑท่ีกําหนดข้ึนมากนอยแตกตางกันไปตามความสําคัญ โดยให
น้ําหนักมากกับเกณฑท่ีสําคัญตอการตัดสินใจ 
 ข้ันท่ี 4 กําหนดทางเลือก (Developing Alternatives) ซ่ึงอาจมีหลายทางเลือกในการ
แกไขปญหานั้น 
 ข้ันท่ี 5 วิเคราะหทางเลือก (Analyzing Alternatives) นําทางเลือกเหลานั้นมาวิเคราะห
ถึงขอดีขอเสียโดยละเอียดแตละทางเลือก เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจทางเลือกในข้ันตอน
ตอไป 
 ข้ันท่ี 6 เลือกทางเลือก (Selecting an Alternative) ท่ีดีท่ีสุดจากทางเลือกท้ังหลาย 
 ข้ันท่ี 7 ดําเนินการตามทางเลือก (Implementing the Alternative) การตัดสินใจจะไม
สมบูรณหากไมไดมีการดําเนินการติดตาม 
 ข้ันท่ี 8 ประเมินผลการตัดสินใจ (Evaluating Decision Effectiveness) เพื่อประเมินวา
ทางเลือกท่ีเลือกสามารถนํามาใชแกไขปญหาได หรือปญหาท่ีมีอยูไดรับการแกไขเรียบรอยเพียงใด 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค  
 

2.2.1 ความหมายของพฤติกรรมของผูบริโภค  
 

จากการคนควาเอกสารท่ีเกี่ยวของ ไดมีผูใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไว
หลายทาน เชน  

 
พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 ใหความหมายของพฤติกรรมวา 

หมายถึง การกระทําหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกทางกลามเนื้อ ความคิด และความรูสึกเพื่อ
ตอบสนองส่ิงเรา  

 
อดุลย จาตุรงคกุล (2536: 5) ไดใหคาจากัดความพฤติกรรมผูบริโภควา หมายถึง 

ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมท้ัง
กระบวนการตางๆ ของการตัดสินใจ ซ่ึงเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตางๆ เหลานั้น  

 
ชิพแมน; และ คานุค (Schiffman; & Kanuk. 2000: G-3 อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 

2546 : 192) ใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึง
ผูบริโภคทําการคนหา การคิด การซ้ือ การใช การประเมินผล ในสินคาและบริการ ซ่ึงคาดวาจะ
ตอบสนองความตองการของเขา  
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จากท่ีกลาวมาขางตนผูวิจัย ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา หมายถึง 

ปฏิกิริยาของผูบริโภคในการคิด คนหา ประมวลผล เพื่อตัดสินใจตอบสนองในสินคาและบริการ 
 

2.2.2 ทฤษฎีพฤติกรรมของผูบริโภค  
 
                       พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง บทบาทของผูบริโภคที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ
ซ้ือผูบริโภคตองการประโยชนอะไรจากสินคาและบริการ สามารถศึกษาไดจากตัวแบบของความ
ตองการของมนุษย และตัวกระตุนท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือสินคาท่ีตองการ การศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทํา
ใหเกิดการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการ โดยมีการเร่ิมตนจากส่ิงกระตุน(Stimulus) ในความรูสึก
นึกคิดของผูบริโภค ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดํา (Buyer’s black box) หรือความรูสึกนึกคิดของ
ผูบริโภคซ่ึงไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ แลวจะมีการตอบสนองออกมา (Buyer’s response) โดย
มีรายละเอียดของทฤษฎี ดังนี้ 

1. ส่ิงกระตุน (Stimulus) ประกอบดวยส่ิงกระตุนจากภายในรางกายและส่ิงกระตุน
จากภายนอก ส่ิงกระตุนถือวาเปนส่ิงจูงใจใหเกิดการซ้ือสินคาหรือบริการ ส่ิงท่ีนักการตลาดจะตอง
ทํา คือ การจัดส่ิงกระตุนภายนอกเพ่ือใหผูบริโภคตองการสินคาโดยใชเหตุจูงใจในดานเหตุผล ซ่ึง
ส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ  

- ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) คือ ส่ิงกระตุนท่ีเกี่ยวของกับ
สวนผสมทางการตลาด ซ่ึงเปนเหตุจูงใจใหผูบริโภคมีความตองการซ้ือสินคา เชน ราคา ตัวสินคา 
สถานท่ี และการสงเสริมการขาย  

- ส่ิงกระตุนอ่ืน (Other Stimulus) คือ ส่ิงกระตุนท่ีอยูนอกเหนือจากการควบคุม
ขององคกร ไดแก ภาวะเศรษฐกิจ กฎหมายและการเมือง วัฒนธรรม เทคโนโลยี เปนตน  

2. กลองดํา (Black Box) คือ ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค หรือกลองดํา ผูผลิตจึง
พยายามมีการวิเคราะหความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ซ่ึงไดรับอิทธิพลจาก 

 - ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer Characteristics) ซ่ึงลักษณะนี้ผูซ้ือไดรับอิทธิพลมา
จากปจจัยดานวัฒนธรรม ดานบุคคล ดานสังคม ดานจิตวิทยา เปนตน 

 - กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (Buyer Decision Process) คือ การรับรู
ปญหา การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก และการตัดสินใจซ้ือ  

3. การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response) คือการตัดสินใจซ้ือ พิจารณาไดจาก 
ปริมาณในการซ้ือ เวลาในการซ้ือ ผลิตภัณฑท่ีซ้ือหรือความถ่ีในการบริโภค  
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 2.2.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
   
                      1. ดานวัฒนธรรม เปนปจจัยท่ีหลอหลอมพฤติกรรมในการเอกซ้ือของแตในละบุคคล 
ซ่ึงจะแปรเปล่ียนเปนคานิยมในการเลือกซ้ือสินคาและบริการ และเปนปจจัยพื้นฐานท่ีสุดในการ
กําหนดความตองการและพฤติกรรมของมนุษย ซ่ึงประกอบไปดวย 
 - ชนช้ันทางสังคม เชน เศรษฐี นักธุรกิจ ผูบริหาร พนักงานบริษัท กรรมกร เปน
ตน บุคคลท่ีอยูในชนช้ันทางสังคมเดียวกันก็จะมีแนวโนมท่ีจะแสดงพฤติกรรมการซ้ือท่ีเหมือนกัน 
 - ส่ิงพื้นบานท่ีกําหนดความตองการและพฤติกรรมของบุคคล เชน คานิยม การ
รับรู ความชอบ พฤติกรรม เช้ือชาติ ศาสนา เปนตน  

2. ดานสังคม เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของในชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ซ้ือ ซ่ึงประกอบไปดวย 
 - กลุมอางอิง คือ กลุมตัวแทนท่ีมีอิทธิพลตอความคิดของสังคมใดสังคมหนึ่ง เชน 
ครอบครัว เพื่อน เปนตน แตกลุมเหลานี้จะมีขอจํากัดในเร่ืองอาชีพ ระดับช้ันทางสังคมและชวงอายุ 
 - ครอบครัว คือ กลุมท่ีมีอิทธิพลตอความคิดของผูบริโภคมากท่ีสุด เพราะผูบริโภค
จะรับฟงความคิดเห็นของคนในครอบครัวเพื่อการตัดสินใจกอนเสมอ 
 - บทบาทและสถานะของผูซ้ือ คือ สถานะภาพทางสังคมท่ีผูบริโภคดํารงอยูบาง
บทบาทและสถานภาพจะเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา อาชีพและการใชชีวิตของผูบริโภค 
 3. ดานสวนบุคคล เปนปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือของผูซ้ือ ซ่ึงคุณสมบัติ
สวนบุคคลท่ีสวผลตอการตัดสินใจซ้ือ เชน 
 - อายุและระยะเวลาของชวงชีวิต พฤติกรรมของผูบริโภคนั้นหากอยูในชวงอายุ
เดียวกันก็จะมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือท่ีเหมือนหรือคลายกัน เชนเดียวกันหากมีชวงอายุท่ีตางกัน
พฤติกรรมการเลือกซ้ือก็จะแตกตางกัน 
 - อาชีพ ลักษณะอาชีพท่ีแตกตางกันก็จะทําใหมีความตองการซ้ือหรือบริโภคท่ี
แตกตางกัน 
 - รูปแบบการใชชีวิต เชน ชอบการผจญภัย ชอบใชชีวิตอิสระ ชอบแหลานี้ขา
สังคม เปนตน ส่ิงเหลานี้ลวนแตสะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมของการตัดสินใจเลือกซ้ือได 
 - ฐานะทางเศรษฐกิจ รายรัลราย จาย มีอิทธิพลและมีผลกระทบตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือ ซ่ึงหากผูบริโภคมีรายจายมากกวารายรับก็จะสงผลใหเกิดการตัดสินใจซ้ิอท่ีเขมงวดมากข้ึน 
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4. ดานจิตวิทยา เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือของผูบริโภค ประกอบดวย 
 - การจูงใจ พฤติกรรมการเลือกซ้ือจะอยูท่ีการสรางแรงจูงใจใหแกผูบริโภค ดังนั้น 
คุณจะตองพิจารณาวาสินคาของคุณสามารถสรางแรงจูงใจใหแกผูบริโภคไดมากหรือนอยเพียงใด
และส่ิงใดคือแรงจูงใจ เชน ราคา รูปแบบ คุณลักษณะ เปนตน 
 - การรับรู พฤติกรรมผูบริโภคจะข้ึนอยูกับการรับรูของผูบริโภคเองซ่ึงแตละคน
การรับรูยอมท่ีจะไมเทาเทียมกัน 
 - การเรียนรู พฤติกรรมผูบริโภคแตบะคนในการบริโภคสินคานั้น ยอมจะตองมี
การเรียนรูกอนเพื่อการใชประโยชนจากสินคา ซ่ึงผูบริโภคที่ใชสินคาเดียวกันอาจจะเรียนรูการใช
ประโยชนจากสินคานั้นตางกัน 
 - ความเช่ือและทัศนคติสวนบุคคล ผูบริโภคมักใชความเช่ือและทัศนคติสวนตัวใน
การตัดสินใจซ้ือเสมอ 
 
2.3 แนวคิดสวนประสมทางการตลาด  
 
 แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Philip Kotler. 2003: 92) ไดอธิบายวา สวน
ประสมการตลาดท่ีสามารถควบคุมไดซ่ึงใชรวมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย
ประกอบดวย  

1. ผลิตภัณฑ (Product) คือส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีนําเสนอแกตลาด เพื่อตอบสนองความตองการ
ของลูกคาและตองสรางคุณคา (Value) ใหเกิดข้ึนการสรางบริการเพื่อใหบริการที่ทรงคุณคา บริษัท
ตองปรับแตงบริการใหเขากับความตองการของลูกคาเฉพาะรายและตองสรางคุณคา (Value) ให
เกิดข้ึนดวย  

2. ราคา (Price) คือตนทุนท้ังหมดท่ีลูกคาตองจายในการแลกเปล่ียนกับสินคาหรือบริการ
รวมถึงเวลา ความพยายามในการใชความคิดและการกอพฤติกรรม ซ่ึงจะตองจายพรอมราคาของ
สินคาท่ีเปนตัวเงิน การตั้งราคาคาบริการ มีการเรียกราคาของบริการไดหลายแบบและราคาท่ีต้ังข้ึน
สําหรับคิดคาบริการ มันไดรับการออกแบบใหครอบคลุมตนทุนและสรางกําไร เนื่องจากบริการ
มองไมเห็น การต้ังราคาบางสวนตองใหผูขายและผูซ้ือเขาใจวามีอะไรบางรวมอยูในส่ิงท่ีเขากําลัง
ซ้ือขายแลกเปล่ียนกัน การตั้งราคามีอิทธิพลตอการท่ีผูซ้ือจะรับรูบริการดวย ถาลูกคามีเกณฑในการ
ตัดสินคุณภาพนอยเกณฑ เขาจะประเมินบริการดวยราคาเน่ืองจากบริการยากท่ีจะประเมินราคาจึง
มักมีบทบาทสําคัญในการช้ีคุณภาพ  

3. สถานท่ีหรือการจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) เปนกระบวนการทํางานท่ีจะทํา
ใหสินคาหรือบริการไปสูตลาดเพ่ือใหผูบริโภคไดบริโภคสินคาหรือบริการตามท่ีตองการใหบริการ 
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กลยุทธการใหบริการ เปนเร่ืองท่ีตองพิจารณาจัดใหมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับสภาพของบริการ
และส่ิงท่ีลูกคาใหคุณคา นักการตลาดจะจัดการใหมีการรับบริการไดโดยสะดวกใหมากท่ีสุดเทาท่ี
จะทําได 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการส่ือสารการตลาดท่ีตองแนใจวาตลาด
เปาหมายเขาใจ และใหคุณคาแกส่ิงท่ีเสนอขายการสงเสริมการตลาดบริการ ส่ิงหนึ่งท่ีทาทายการ
ส่ือสารการตลาดของบริการก็คือ การที่ตองแนใจวาตลาดเปาหมายเขาใจและใหคุณคาแกส่ิงท่ีเสนอ
ขาย ความไมมีตัวตนของบริการมันทําใหเปนไปไมไดท่ีจะมีประสบการณกอนท่ีจะทําการซ้ือดังนั้น 
การสงเสริมการตลาดบริการจาเปนตองอธิบายวาบริการคืออะไร และใหคุณประโยชนแกผูซ้ือ
อยางไร 

5. บุคคล (People) หรือพนักงานผูใหบริการ ลักษณะท่ีแตกตางของบริการอันดับหนึ่งคือ 
การผลิตและการบริโภคจะเกิดข้ึนในขณะเดียวกัน ไมสามารถแยกผูใหและผูรับบริการออกจากกัน
ได คนจึงหมายถึงผูที่เกี่ยวของท้ังหมดในการนาเสนอบริการ ซ่ึงมีอิทธิพลตอการรับรูของลูกคา 
ไดแก พนักงานผูใหบริการลูกคา และลูกคาอ่ืนในระบบการตลาดบริการ นอกจากนี้ บุคลิกภาพ การ
แตงกาย ทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงาน ยอมมีอิทธิพลตอการรับรูในการบริการของลูกคา
รวมถึงการปฏิบัติตอลูกคาคนอ่ืนๆ หรือการมีปฏิสัมพันธกันระหวางลูกคากับลูกคาดวยกันเอง  

6. ส่ิงท่ีนําเสนอทางกายภาพและรูปแบบการใหบริการ (Physical Evidence) เนื่องจากการ
บริการเปนขอเสนอท่ีเปนนามธรรม ไมสามารถจับตองได จึงตองทําใหขอเสนอของการบริการเปน
รูปธรรมท่ีลูกคาเห็นไดชัดเจน ส่ิงนําเสนอทางกายภาพน้ีเปนสภาพแวดลอมท้ังหมดในการนําเสนอ
บริการ และสถานท่ีซ่ึงกิจการกับลูกคามีปฏิสัมพันธกัน รวมถึงสวนประกอบใดก็ตามท่ีเห็นได
ชัดเจน ซ่ึงชวยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานหรือในการส่ือสารงานบริการส่ิงท่ีซ่ึงแสดงให
ลูกคาเห็นบริการไดอยางเปนรูปธรรม เชน เคร่ืองมือ อุปกรณ ปาย แผนโฆษณา ซองกระดาษ
จดหมาย รถใหบริการ และความสะอาดของอาคารสถานท่ี เปนตน ส่ิงเหลานี้สามารถสะทอนให
เห็นถึงคุณภาพของบริการได นักการตลาดอาจสรางโอกาสโดยอาศัย ส่ิงนําเสนอทางกายภาพฯ นี้
ได เชน การจัดรายงานประจาปท่ีสวยงามดานงานพิมพ แสดงเน้ือหาท่ีเนนปรัชญา เปาหมายของ
องคการ ตลาดเปาหมาย บริการท่ีนําเสนอ และการเอาใจใสในคุณภาพของบุคลากร ทําใหลูกคาเกิด
การรับรูถึงภาพลักษณในการทางบวกขององคกร สวนส่ิงท่ีนําเสนอทางกายภาพและรูปแบการ
ใหบริการ 
 7. กระบวนการ (Process) คือ ระเบียบวิธี (Procedures) กลไก (Mechanisms) และการ
เคล่ือนยาย (Flow) ของกิจกรรมซ่ึงเกิดข้ึนท้ังในระบบการนําเสนอ และปฏิบัติงานบริการ เนื่องจาก
กระบวนการของการบริการมีความสลับซับซอน จึงมีความจําเปนตองผนวกกระบวนการเหลานี้เขา
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ดวยกัน เพื่อใหการทํางานของกระบวนการเปนไปโดยราบร่ืน สามารถตอบสนองความตองการตาม
คุณภาพท่ีลูกคาคาดหวังได 

 
 ท้ังนี้จะเห็นไดวาปจจัยดานบุคคล ส่ิงท่ีนําเสนอทางกายภาพและรูปแบบการใหบริการ และ
กระบวนการ ลวนแตเปนปจจัยท่ีสอดแทรกอยูในปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีหรือ
การจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ดังนั้น ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมุงท่ีจะศึกษา
สวนประสมทางการตลาดเพียง 4 ดาน ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ีหรือการจัดจําหนาย และการ
สงเสริมการตลาด เทานั้น 
 
2.4 ความรูเก่ียวกับสินเชื่อรถยนต 
 
 2.4.1 ความหมายของสินเชือ่ 
  
 สินเช่ือ คือ บริการชนิดหนึ่งของสถาบันการเงินท่ีกอใหเกิดรายไดหลักแกสถาบัน
การเงิน และมีความสําคัญท่ีอาจกอใหเกิดผลกระทบตอระบบเศรษฐกจิ  
 
 สินเช่ือ เกิดจากความเช่ือใจระหวางบุคคล 2 ฝาย ซ่ึงอาจเปนรายบุคคล กลุมบุคคล 
หรือนิติบุคคล ในการใหสินคาหรือบริการไปใชกอน โดยมีสัญญากําหนดเง่ือนไขและเง่ือนเวลา
การชําระคืนในอานาคต และส่ิงท่ีฝายผูใหสินเช่ือตองรับภาระ คือ ความเส่ียง ดังนั้นนอกจากจะ
ต้ังอยูบนหลักความเช่ือถือ ยังตองมีหลักประกัน ซ่ึงอาจเปนไดท้ังบุคคลหรือสินทรัพยท่ีจะนํามา
เปนหลักประกัน โดยสรุปเปนกระบวนของการเกิดสินเช่ือได 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

1.  การเกิดรายการสินเชื่อ เร่ิมจากบุคคล 2 ฝาย ตกลงท่ีจะทําการแลกเปล่ียนสินคา
หรือบริการ โดยมีสัญญากําหนดเง่ือนไขและเง่ือนเวลาท่ีจะชําระเงินในอนาคต 

2.  สถานะทางสินเชื่อ เม่ือมีการตกลงจะใหสินเช่ือแลว ส่ิงท่ีตองพิจารณาตัดสินใจ
ข้ันตอมา คือ สถานะทางสินเช่ือของผูมาขอวามากนอยเพียงใด เปนบุคคลท่ีนาเช่ือถือเกี่ยวกับ
ลักษณะสวนตัว ผลงาน ช่ือเสียงการดําเนินธุรกิจหรือความสามารถท่ีจะชําระหนี้หรือไม สถานะ
ทางสินเช่ือนี้จะนํามาเปนตัวบงช้ีในการใหสินเช่ือภายในวงเงิน เง่ือนไข และเง่ือนเวลา มากนอย
เพียงใดและอยางไรบางแกผูขอสินเช่ือแตละราย  

3.  การใชเคร่ืองมือประกอบการดานสินเชื่อ เปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการให
สินเช่ือท่ีจะตองทําหลักฐานเพ่ือแสดงการตกลงเก่ียวกับวงเงินสินเช่ือ เง่ือนไข และเง่ือนเวลาท่ีท้ัง 2 
ฝายยอมรับ ไดแก ตราสารหรือสัญญาท่ีจะใชเปนหลักประกันในการชําระหนี้ เชน เช็คต๋ัวสัญญาใช
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เงิน ต๋ัวแลกเงิน ดังนั้น เคร่ืองมือประกอบการดานสินเช่ือ หมายถึง หลักฐานแสดงสภาพหน้ีและ
เง่ือนไขการชําระหนี้ท่ีทําข้ึนเพื่อลดความเส่ียงในการประกอบการดานสินเช่ือ 
 
 2.4.2 บทบาทของสินเชื่อตอสถาบันทางการเงิน 
 
 เนื่องจากเงินและสินเช่ือไดช่ือวาเปนทรัพยสินประเภทหนึ่งทางเศษรฐกิจตองมี
ตลาดและผูประกอบการโดยเฉพาะ ดังนั้น ตลาดการเงินหนือตลาดการลงทุน และสถาบันการเงิน 
ซ่ึงดําเนินงานธุรกิจเกี่ยวกับสินเช่ือ ตลาดการเงินเปนแหลงอํานวยความสะดวกแกผูตองการใชเงิน 
โดยมีสถาบันทางการเงินเปนกลไกทางการเงิน ทําหนาท่ีระดมเงินออมท้ังจากภาครัฐและเอกชน
เปนทุนแกผูตองการใชเงินทุนท้ังท่ีเปนบุคคลธรรมดา ธุรกิจ หรือหนวยงานรัฐบาล ตลาดการเงิน
แบงไดเปนดังนี้ 
 1. ตลาดเงินนอกระบบ หมายถึง แหลงการเงินท่ีเกิดข้ึนเองตามความจําเปนและ
ความตองการของส่ืงแวดลอม ระเบียบ กฎเกณฑ และขอตกลงตางๆ ข้ึนอยูกับความพอใจระหวาง
นายทุน และลูกคา จึงมีความยืดหยุนและไมเปนไปตามขอตกลงทางกฎหมาย 
 2. ตลาดเงินในระบบ หมายถึง แหลงการเงินท่ีดําเนินการโดยสถาบันการเงินตางๆ 
ภายในขอบเขตของกฎหมาย ระเบียบ และขอตกลงตางๆ  
 3. ตลาดการเงิน หมายถึง แหลงจัดหาเงินทุนแกผูตองการเงินทุนในระยะส้ัน เชน กู
เงิน โดยประเภทตั๋วเงินตางๆ  
 4. ตลาดทุน หมายถึง ตลาดท่ีใหเงินทุนระยะยาว เชน พันธบัตรรัฐบาล หุนกู                
 
 2.4.3 สินเชื่อรถยนต 
 
 สินเช่ือรถยนต หมายถึง สินเช่ือท่ีใหแกบุคคลทั่วไปเพื่อจัดหารถยนตมาใช
ประโยชนเพื่อการสวนบุคคล การพาณิชย และการสาธารณะ สินเช่ือรถยนตเปนสินเช่ือประเภท
หนึ่งท่ีสถาบันการเงินใหแกบุคคล 2 กลุม คือ ผูประกอบการ เพื่อวัตถุประสงคการคมนาคมขนสง
เชิงพาณิชย และการรับจางสาธารณะ และผูบริโภค เพื่อวัตถุประสงคการเปนเจาของสวนบุคคล 
โดยใชเพื่อการคมนาคมในชีวิตประจําวัน ในการกูยืมโดยท่ัวไป องคประกอบพื้นฐานของสินเช่ือ 
คือ  

- เงินดาวน (Down Payment) คือจานวนเงินสดท่ีคุณจะตองสมทบในวันแรกของ
การกูยืมซ่ึงมักถูกกําหนดใหเปนเปอรเซ็นตของราคารถยนตท่ีตองการซ้ือ เชน รถยนตราคา 
1,000,000 บาท ในการขอสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตคุณตองดาวน 20% หมายความวาคุณตองออกเงิน
เอง 200,000 บาท โดยผูใหกูจะใหกูในสวนท่ีเหลือเทากับ 800,000 บาท  
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- เงินตน (Principal) คือจานวนเงินท่ีคุณกูออกมาเพ่ือใชรวมกับเงินดาวนในการซ้ือ
รถยนต  

- ระยะเวลากูยืม (Term/Tenure) คือจานวนปการผอนชําระ โดยท่ัวไปจะถูกแบง
ออกเปนงวดหรือจานวนเดือน เชน 60 งวดเทากับ 5 ป พึงจําไววาระยะเวลาการกูท่ียาวข้ึนหมายถึง 
ดอกเบ้ีย และ ความเส่ียง ท่ีเพิ่มข้ึน ดังนั้น เพื่อเปนการลดคาใชจายและความเส่ียง จึงควรกูใหส้ัน
ท่ีสุด หรือไมก็จายเงินตนคืนเกินกวาท่ีกําหนดไวในคางวด แตคุณตองแนใจวาไมมีคาปรับการชําระ
โดยวิธีดังกลาว นอกจากนี้ หากคุณมี หนี้สินอ่ืนๆ ท่ีมีอัตราดอกเบ้ียสูงกวาสินเช่ือรถยนต ไมวาจะ
เปนจากบัตรเครดิตหรือจากการผอนบาน คุณควรไปลดยอดหนี้ดังกลาวกอน 

- ดอกเบ้ีย (Interest) คือคาใชจายในการกูยืมท่ีคุณตองจายแกผูใหกู โดยปกติอัตรา
ดอกเบ้ียจะคิดเปนรอยละตอปและถูกแบงออกเปน 2 ประเภท คือ แบบลอยตัว เชน MLR 
(Minimum Lending Rate) โดยอัตราดังกลาวจะแตกตางกันไปตามแตละธนาคารและจะมีการ
ปรับเปล่ียนเปน ระยะๆ และแบบคงท่ี เชน 5.5% สําหรับช่ัวระยะเวลาที่กําหนดไวเชน 1 ป เปนตน  

- คางวดผอนชําระรายเดือน (Monthly Payment) จํานวนเงินท่ีคุณจะตองจายคืนแก
ผูใหกูในแตละเดือน โดยปกติจะมีมูลคาท่ีเทากันตลอดอายุสินเช่ือ ประกอบดวย 2 สวน คือ ดอกเบ้ีย 
(Interest Charge) จะคิดบนยอดเงินตนท่ียังคางชําระอยู สวนนี้จะมีมูลคาลดลงเร่ือยๆ ตามการผอน
ชําระคืนเงินตน 
 
2.5 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 
  การศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต กับ
ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน)  ของคนทํางานในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มีดังนี้ 
 

ชวลิต ประวะภูโต (2543) ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยจากสถาบันการเงินของประชาชน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการ
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย เปรียบเทียบความสําคัญของแตละปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกและเพื่อ
เปนการเสนอแนะกลยุทธในการบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงินตาง ๆ ในเขต
อําเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมา กลุมตัวอยางท่ีศึกษาครั้งนี้ ไดแก ประชาชนท่ีอยูในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 220 คน ซ่ึงไดมาจากโดยแบงตามอาชีพ ออกเปน 3 กลุม คือ 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานและลูกจางบริษัทเอกชน และประชาชนท่ัวไป โดยการใช
วิธีการเลือกสุมตัวอยางแบบ Cluster Sampling และวิธีการ Accidental Sampling เคร่ืองมือท่ีใชเก็บ
รวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม วิเคราะหและประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรม SPSS หาคาเฉล่ียคา
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เบ่ียงเบนมาตรฐาน และคารอยละ โดยผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการแบงได
เปน 2 กลุมคือ กลุมท่ีเคยใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยสถาบันการเงินมาแลว โดยสวนใหญจะเลือกใช
บริการสินเช่ือกับสถาบันการเงินของรัฐ คือ ธนาคารอาคารสงเคราะหและธนาคารกรุงไทย 
เนื่องจากอัตราดอกเบ้ียตํ่าสวนใหญไดรับขาวสารมาจากการแนะนําของบุคคลท่ีรูจัก และกลุมท่ี 2 
คือ กลุมท่ีไมเคยใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยกับสถาบันการเงิน ซ่ึงมีสาเหตุมาจากความไมพรอมทาง
การเงิน ถาจะเลือกใชบริการจะเลือกใชบริการของธนาคารอาคารสงเคราะหมากท่ีสุด เพราะประสบ
กับภาวะเศรษฐกิจและความไมแนนอนของรายได ประชาชนจึงเลือกใชบริการประเภทอัตรา
ดอกเบ้ียตํ่าคงท่ีระยะหนึ่งหลังจากนั้นลอยตัวมากท่ีสุด โดยมีระยะเวลาในการผอนชําระหนี้อยู
ระหวาง 16-20 ปปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของประชาชนไดแกความสําคัญของความม่ันคงของ
สถาบันการเงินมีมากท่ีสุด รองลงมา คือ อัตราดอกเบ้ีย วงเงินกู การบริการที่รวดเร็ว พนักงานมี
อัธยาศัยดี และระยะเวลาของชําระหนี้ ตามลําดับ 

 
จันทรเพ็ญ เพชรมาลัยกุล (2545) ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรม

การเลือกใชสินเช่ือเคหะ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชสินเช่ือ 
เคหะเพื่อเปนแนวทางใหกับสถาบันการเงินในการพิจารณากลยุทธการตลาด รวมท้ังการปรับปรุง
บริการสินเช่ือเคหะ ผลการทดสอบความเปนอิสระระหวางปจจัยเพศ อายุ รายได อาชีพ กับการ
ตัดสินใจเลือกสินเช่ือเคหะในสวนของเง่ือนไขอัตราดอกเบ้ียวงเงินกู ข้ันตอนในการพิจารณา
สินเช่ือ และระยะทางในการเดินทางมาติดตอกับสถานท่ีบริการ พบวา ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ 
ไดแก การเลือกใชบริการสินเช่ือเคหะ ดานวงเงินกูข้ึนอยูกับอาชีพ การทดสอบความเปนอิสระ
ระหวางปจจัยอัตราดอกเบ้ีย วงเงินกู ข้ันตอนการพิจารณาสินเช่ือ ระยะทางในการเดินทางมาติดตอ
กับสถานท่ีบริการ กับการตัดสินใจเลือกใช 15 บริการสินเช่ือเคหะโดยจําแนกตามอายุ พบวา อัตรา
ดอกเบ้ียและระยะทางไมมีความสัมพันธกับอายุผูบริโภค สวนวงเงินกูและข้ันตอนการพิจารณา
สินเช่ือมีความสัมพันธกับอายุผูบริโภค 

 
อนันต จงสูวิวัฒนวงศ (2545) ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ

ดานสินเช่ือธุรกิจ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ของลูกคารายใหญในเขตภาคเหนือมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการดานสินเช่ือธุรกิจและปญหาใน
การใชบริการดานสินเช่ือธุรกิจธนาคารของลูกคารายใหญในเขตภาคเหนือ โดยประชากรที่ใชใน
การศึกษาเปนลูกคารายใหญท้ังหมดในพื้นท่ี 14 จังหวัดภาคเหนือของประเทศไทย จํานวน 80 รายมี
วิธีการวิเคราะหขอมูลแบบการแจกแจงความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย และใชมาตราสวนประเมินคา
ตามแนวคิดของ (Likert Scale) โดยผลการศึกษาพบวา ดานขอมูลลักษณะธุรกิจ พบวา ธุรกิจของ
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ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนธุรกิจรับเหมากอสรางท่ัวไป มีการจดทะเบียนเปนบริษัทจํากัด มี
ระยะเวลาในการดําเนินงาน 21 ปข้ึนไป ไมมีการรวมลงทุนกับนักลงทุนตางชาติ มียอดขายตอป 
ระหวาง 100-200 ลานบาท และธุรกิจจะมีการใชสินเช่ือดานเงินเบิกเกินบัญชีมากกวาสินเช่ือดาน
อ่ืนๆ ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการดานสินเช่ือธุรกิจของธนาคาร แบงเปนปจจัยดานสวนผสม
ทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ และปจจัยดานอ่ืนๆ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานวงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารใหแกลูกคา 
ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับเร่ืองอัตราดอกเบ้ียมากท่ีสุด ปจจัย
ดานสถานท่ีใหบริการพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยเร่ืองธนาคารมีเครือขาย
กวางขวางท่ัวประเทศปจจัยดานการสงเสริมการตลาดพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ
ปจจัยเร่ืองขอมูลสารสนเทศครบถวนเปนลําดับแรก ปจจัยดานบุคลากรพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญเร่ืองการใหบริการที่สมํ่าเสมอและถูกตองของพนักงานฝายความสัมพันธของลูกคา 
กับปจจัยดานการสนองตอบแกไขปญหาท่ีรวดเร็วตามท่ีตองการของพนักงานสาขาเปนลําดับแรก
เทากันปจจัยดานกระบวนการพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยเร่ืองการใหบริการ
ท่ีรวดเร็วเปนลําดับแรก สวนปจจัยดานอ่ืนๆพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ความม่ันคงของธนาคารเปนลําดับแรก และปญหาที่พบในการเลือกใชสินเช่ือธุรกิจของธนาคาร
กสิกรไทยจํากัด (มหาชน) พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปญหาเรื่องอัตราดอกเบ้ีย
แพงกวาธนาคารอ่ืนๆ เปนลําดับแรก 

 
พรชัย อนันบุญทริก (2547) ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชธนาคาร

พาณิชยของลูกคาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อทราบปจจัยท่ีมีผลตอการ
เลือกใชธนาคารพาณิชย และทราบปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการของลูกคาท่ีมีตอ
ธนาคารพาณิชย โดยมีกลุมตัวอยางเปนประชาชนท่ัวไป ผูประกอบการ ขาราชการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ในธนาคารพาณิชยและธนาคารของรัฐ รวมจํานวนตัวอยาง 420 ตัวอยาง โดยทําการ
ทดสอบปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ ใชสถิติการวัดคาตามมาตราสวนประเมินคาแบบ Linker 
Scale และใชสถิติ ANOVA ในการทดสอบความแตกตางของประชากร โดยปจจัยท่ีมีผลตอการ
เลือกใชธนาคารพาณิชยของลูกคา โดยผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญคํานึงถึงความ
ปลอดภัยมากท่ีสุด ในดานธนาคารมีฐานะความม่ันคงและมีความปลอดภัยสูง สําหรับกลุม
ประชาชนท่ีใชบริการธนาคารของรัฐคํานึงถึงดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานมากท่ีสุด ในดานเจาหนาท่ี
แตงกายสุภาพเรียบรอย สําหรับกลุมผูประกอบการท่ีใชบริการธนาคารพาณิชย คํานึกถึงดาน
อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชเปนสําคัญในดานของความทันสมัย ระบบบันทึกขอมูลตางๆ นอกจากนี้
ในสวนของปญหาท่ีพบในการใชบริการธนาคารพาณิชยและธนาคารของรัฐคือ ดานการบริการ มี
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เจาหนาท่ีในการใหบริการไมเพียงพอ ดานเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน ขาดความกระตือรือรน ดาน
สถานท่ี มีท่ีจอดรถไมเพียงพอตอการมาใชบริการ ดานราคา มีอัตราดอกเบ้ียเงินฝากตํ่า ดานความ
ม่ันคงปลอดภัย มีรักษาความปลอดภัยนอย ดานการสงเสริมการตลาด ไมคอยมีการแจงขาวสารให
ลุกคาทราบ รวมท้ังไมมีพนักงานสําหรับการแนะนําบริการใหม ดานผลิตภัณฑ มีการใหเง่ือนไข
การใหสินเช่ือยุงยากไมยืดหยุน ดานอุปกรณสํานักงาน มีตู ATM ไมเพียงพอตอความตองการ และ
ดานสังคม ไมรูจักผูบริหารของธนาคารหรือไมรูจักพนักงานท่ีใหบริการ 

 
วิมลรัตน รัตนเจริญไพศาล (2547) ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจใชบริการดานสินเช่ือของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศ
ไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ
ดานสินเช่ือของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ความพึงพอใจ
ในการตัดสินใจใชบริการดานสินเช่ือ โดยเลือกกลุมตัวอยางเปนผูใชบริการดานสินเช่ือของธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยจากในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 
ราย ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางเปนผูชายรอยละ 52.5 ผูหญิงรอยละ 47.5 มีชวงอายุท่ี 36-50 ป 
มากท่ีสุด สวนมาสถานภาพสมรสแลว วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 51.8 ลักษณะธุรกิจ
สวนมากเปน หางหุนสวนจํากัด ประเภทธุรกิจเปนธุรกิจดานการผลิตท่ัวไปเปนสวนมาก ปญหาท่ี
ประสบในการใชสินเช่ือสวนมากจะประสบปญหาอัตราดอกเบ้ียสูง และจากวัตถุประสงคการศึกษา 
พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชบริการดานสินเช่ือของ
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยแตกตางกัน ดานระดับความพึง
พอใจในการตัดสินใจใชบริการดานสินเช่ือธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย พบวา อยูในระดับปานกลางจนถึงมาก และดานแนวโนมการใชบริการในอนาคต
สวนมากมีแนวโนมท่ีจะไมใชบริการสินเช่ือของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
แหงประเทศไทยในอนาคต 

 
นพรัตน ศศิฉาย (2548) ทําการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 

สินเช่ือธุรกิจของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในสํานักงานเขตเชียงใหม 2 โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือธุรกิจ และความพึงพอใจในการใชบริการ โดย
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 300 คน พบวาขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะและการใชบริการ
สินเช่ือธุรกิจ สวนใหญเปนเพศชาย อายุ 31-40 ป สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี
ประกอบธุรกิจสวนตัว รายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 100,000 - 500,000 บาท ประกอบธุรกิจเจาของ
คนเดียว ใชบริการมาแลว 1-3 ป ไมมีสินเช่ืออ่ืนนอกจากสินเช่ือกรุงไทย วงเงินสินเช่ือท่ีใชบริการ
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ของธนาคารกรุงไทยวงเงิน 1,000,001 - 3,000,000 บาท ชําระเงินตนและดอกเบ้ียตอเดือนตํ่ากวา 
5,000 บาท ท้ังนี้อาจเปนเพราะลูกคาสวนใหญท่ีกูเปนหัวหนาครอบครัว และเร่ิมเขาสูวัยทํางาน 
ตองการดําเนินกิจการแบบเจาของคนเดียว หรือตองการขยายกิจการแตไมมีเงินทุนมากพอ สวน
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลืกใชบริการสินเช่ือธุรกิจคือ อัตราดอกเบ้ีย รองลงมา คือ วงเงินกูยืม ระยะเวลา
ในการชําระคืน การบริการของพนักงานสินเช่ือ คาธรรมเนียมและการใชจายในการดําเนินการ 
ข้ันตอนในการขอกูจนกระท่ังการอนุมัติ 

 
พรพัฒน โสตถิเสาวรภย (2549) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 

บริการสินเช่ือหมุนเวียน สวนบุคคลของลูกคาธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง ในเขตอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ
หมุนเวียนสวนบุคคลขอลลูกคาธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาลูกคา
สินเช่ือหมุนเวียนสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-29 ป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มี
อาชีพพนักงานบริษัท มีรายไดเฉล่ีย 10,000 -20,000 บาท ในสวนของพฤติกรรมการใชบริการ 
พบวาวัตถุประสงคในการใชเพื่อใชในกรณีฉุกเฉิน ไดรับวงเงินสินเช่ือระหวาง 10,000 -20,000 
บาทและยังใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลของสถาบันการเงินอ่ืนควบคูกันอีก 1 บัตร ซ่ึงนิยมใช
สินเช่ือเรดดี้เครดิตของธนาคารซิต้ีแบงค และมีสินเช่ือบัตรเครดิตอยูดวย ลูกคาสวใหญไมเคยใช
สินเช่ือนอกระบบ และเม่ือใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลแลวจะไมกลับไปใชสินเช่ือนอกระบบอีก 
สวนปจจัยท่ีมีผลตอการเลืกใชบริการมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานสถานท่ี โดยใหความสําคัญของสถาน
ท่ีต้ังตูเอทีเอ็ม ปจจัยดานบุคคลากร เชน ความเอาใจใสของพนักงาน ปจจัยดานราคา                           
การไมคิดอัตราคาธรรมเนียมแรกเขาและรายป ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เชน การมีของ
ชํารวยแจก ดานผลิตภัณฑ โดยใหความสําคัญกับความสะดวกในการเบิกเงินไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

 
พิชัยพงศ ยอแสงรัตน (2549) ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ความตองการของลูกคา

สินเช่ือธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย กรณีศึกษาธุรกิจ
ทองเที่ยวศูนยธุรกิจภูเก็ต โดยมีกลุมตัวอยางคือ ลูกคาสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจํานวน 86 ราย ใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป โดยใชวิธีทางสถิติ คาความถ่ี, คารอยละ, คาเฉล่ีย, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ One-way 
ANOVA โดยผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุในชวง 41-50 ป 
การศึกษาระดับปริญญาตรี ดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลา 5-10 ป จดทะเบียนเปนบริษัทจํากัด 
ยอดขาย/รายไดป 2548 อยูในชวง 5.01-25.00 ลานบาท โดยใชบริการสินเช่ือประเภทเงินกูประจํา มี
วัตถุประสงคในการขอสินเช่ือเพื่อขยายกิจการ วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ 5,000,001 - 25,000,000 
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บาท อัตราดอกเบ้ียในชวง 7.01%-10.00% ตอป ธนาคารใชเวลาพิจารณาคําขอสินเช่ือมากกวา 60 
วัน โดยมีระยะเวลาชําระหนี้คืน 10 ป และหลักทรัพยท่ีใชคํ้าประกันสวนใหญเปนท่ีดินพรอมส่ิง
ปลูกสรางและลูกคามีความตองการวงเงินสินเช่ือเพิ่มเติม เพื่อขยายกิจการมากท่ีสุด โดยตองการ
วงเงินสินเช่ือเพิ่มในชวง 50,000 - 5,000,000 บาท โดยระยะเวลาในการพิจารณาอนุมัติ 31-60 วัน 
ตองการอัตราดอกเบ้ีย 5.01%-7.00% ตอป ระยะเวลาในการชําระหนี้คืน 10 ป หลักทรัพยท่ีใชคํ้า
ประกันการกูเงินในการขอสินเช่ือเพิ่ม คือใชท่ีดินเปลา สําหรับปจจัยสวนประสมการตลาดทุกปจจัย
มีผลตอความตองการมาก โดยปจจัยดานราคาใหความสําคัญมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ และปจจัยดานบุคลากร ตามลําดับ 

 
วราภรณ ไทยธรรมยานนท (2549) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรม

การใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลของลูกคาธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงใหม 
วัตถุประสงคในการศึกษาเพ่ือทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือสวนบุคคล
ของลูกคาธนาคารเอเชีย จํากัด(มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงใหม และเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการ
ใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลของลูกคาธนาคารเอเชีย จํากัด(มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงใหม  พบวา
ปจจัยที่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลประกอบดวย อาชีพ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน อัตราดอกเบ้ียเงินกูท่ีไดรับจากธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) วงเงินท่ีมีการยื่น
กูของลูกคา ระยะเวลาในการผอนชําระคืนของลูกคา ประวัติการใชบริการ อัตราดอกเบ้ียเงินกูท่ี
ไดรับจากธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ความนาเช่ือถือและช่ือเสียงของธนาคารเอเชีย จํากัด
(มหาชน) เง่ือนไขในการยื่นเร่ืองขอกูยืมตอธนาคารเอเชีย จํากัด(มหาชน) การไมตองใช
หลักประกันในการกูยืม และการใหบริการของพนักงานธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) 

 
วัชโรทัย เจริญผล (2550) ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ

สินเช่ือของธุรกิจขนาดเล็กจากธนาคารกรุงเทพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเช่ือของธุรกิจขนาด
เล็กจากธนาคารกรุงเทพ และเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคารายยอยท่ีใชบริการสินเช่ือ
ธุรกิจขนาดเล็ก จากธนาคารกรุงเทพ ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมและธนาคารพาณิชยแหง
หนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชขอมูลจากลูกคาท่ีมาใชบริการดานสินเช่ือท้ังหมด 
200 รายแบงเปนลูกคาสินเช่ือของธนาคารกรุงเทพฯ จํานวน 100 รายและลูกคาสินเช่ือของธนาคาร
พาณิชยแหงหนึ่งจํานวน 100 ราย โดยผลการศึกษาพบวาในจํานวนลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง มี
อายุในชวง 31-40 ปสถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา อาชีพหลักและรอง
ประกอบธุรกิจสวนตัวรายไดอยูระหวาง 20,001-50,000 บาทและรายไดรองอยูตํ่ากวา 10,000 บาท 
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ผูกูเปนนิติบุคคลจดทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัดใชสินเช่ือประเภทเงินกูระยะยาวมากท่ีสุด โดย
รับเงินสินเช่ือต้ังแต1-500,000 บาท ระยะเวลาการกูต้ังแต 1-10 ป หลักประกันท่ีใชคํ้าประกันเปน
หลักทรัพยคํ้าประกันมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหมเปนสวนใหญ และเม่ือเปรียบเทียบปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือของธนาคารกรุงเทพเปรียบเทียบกับธนาคารอ่ืน พบวาการแจก
แจงของขอมูลท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ไดแก ปจจัยดานวัตถุประสงคโดยตองการนํา
สินเช่ือไปหมุนเวียนในกิจการและตองการนําไปซ้ือยานพาหนะขนสงสินคาในกิจการ ดานเง่ือนไข
ของคุณสมบัติผูกู เปนตน สวนทางดานความพึงพอใจของลูกคาพบวาสวนใหญลูกคามีความพึง
พอใจในดานการติดตอขอคําปรึกษาในระดับมากท่ีสุด 

 
ชัชวิน พิชญกุล (2551) ทําการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือรถยนต

ของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ผูบริโภคใน
อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม จํานวน 300 คน โดยผลการศึกษาวิจัย พบวา ผูบริโภคสวนใหญ เปน
เพศหญิง โดยเปนเพศหญิง จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ57.3 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด มีอายุ
ระหวาง 41-50 ป จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 39.3 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด มีสถานภาพสมรส 
จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 69.3 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 
204 คน คิดเปนรอยละ 68 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด มีอาชีพเจาของกิจการและพนักงานหรือลูกจาง
บริษัท จํานวน 110 คน คิด เปนรอยละ 36.7 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด มีรายไดครัวเรือนเฉล่ียตอ
เดือน 25,001-35,000 บาท จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 38 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด การวิเคราะห
คาความสัมพันธระหวางขอมูลโดยท่ัวไปและพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือรถยนตของผูบริโภค
กลุมตัวอยางกับวงเงินท่ียื่นกู พบวา ขอมูลท่ี มีความสัมพันธ ตอการใชบริการสินเช่ือรถยนตของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมจําแนกตามวงเงินท่ียื่นกู ท้ังหมดรวม 10 ปจจัย
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดครัวเรือนเฉล่ียตอเดือน ระดับอัตรา
ดอกเบ้ียท่ีไดรับ ระยะเวลาในการผอนชําระ วงเงินผอนตองวด คาธรรมเนียมในการกู และวิธีในการ
ชําระเงินคืน ปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือรถยนต พบวา ปจจัยท่ีมีคะแนนเฉล่ียใน
ระดับอิทธิพล มาก มีท้ังหมด 6 ปจจัย ประกอบดวย จํานวนเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติเหมาะสม
ธนาคารมีความนาเช่ือถือ ม่ันคง มีช่ือเสียง อัตราดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสม ระยะเวลาในการ
ผอนชําระหนี้คืนเหมาะสม มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา และมีระบบในการชําระคืนไม
ยุงยากและซับซอน  
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  เอกรัฐ วงศวีระกุล (2553) ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเช่ือท่ีอยูอาศัยกับธนาคารพาณิชย ของคนทางานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุมตัวอยางท่ีใช
ในการวิจัยคร้ังนี้คือ คนทํางานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 400 คน โดยผลการศึกษาวิจัย 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 20-39 ป มีสถานภาพสมรส / อยูดวยกัน มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีสถานท่ีทํางานอยูในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 15,000 บาท กลุมตัวอยางสวนใหญ มีประเภทท่ี
อยูอาศัยคือทาวนเฮาส , ทาวนโฮม มีราคาท่ีอยูอาศัยตํ่ากวา 1 ลานบาท มีวัตถุประสงคในการถือ
ครองท่ีอยูอาศัยเพื่ออยูอาศัยเทานั้น มีวัตถุประสงคการขอสินเช่ือเพื่อซ้ือ ส่ิงอานวยความสะดวกท่ี
จําเปนโดยรอบท่ีอยูอาศัยท่ีจําเปน คือ สถานศึกษา , ตลาดสด , หางสรรพสินคา / รานสะดวกซ้ือ 
และสถานีรถประจําทาง มีการรับรูขอมูลขาวสารสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยจากส่ือโทรทัศนมากท่ีสุด 
และปจจุบันไมไดใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยกับธนาคารพาณิชย การวิเคราะหปจจัยการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยกับธนาคารพาณิชย พบวา โดยรวมอยูในระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุด คือวง
เงินกูสูงสุดท่ีธนาคารใหได รองลงมาคืออัตราดอกเบ้ีย ระยะเวลาการผอนชําระ การใหบริการที่ดี
ของพนักงาน ความรวดเร็วในการดําเนินการ คาธรรมเนียมในการใหบริการ การสนับสนุนวงเงิน
อ่ืนๆ การไมบังคับทาประกันคุมครองเงินกู ความสะดวกในการติดตอกับธนาคาร และส่ือ
ประชาสัมพันธ กลุมตัวอยางท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพ ท่ีแตกตางกัน มีปจจัยการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยกับธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน กลุมตัวอยางท่ีมี ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน ที่แตกตางกัน มีปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยกับธนาคาร
พาณิชยแตกตางกัน และกลุมตัวอยางท่ีมี ประเภทท่ีอยูอาศัย ราคาท่ีอยูอาศัย วัตถุประสงคในการถือ
ครองท่ีอยูอาศัย และวัตถุประสงคในการขอสนับสนุนสินเช่ือ ท่ีแตกตางกัน มีปจจัยการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยกับธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน  
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บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง “ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรติ
นาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร” คร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ปจจัยดานประชากรศาสตร และปจจัยสวนประสมทางการตลาด และดานปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือสินเช่ือรถยนต กับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคา
ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางท่ีใชคือคนทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยได
ดําเนินการวิจัยตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 
 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 3.3 การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล  
 3.5 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1. ประชากร สําหรับประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ลูกคาท่ีใชสินเช่ือกับ
ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร การไดมาซ่ึงกลุมประชากรใชวิธีการ
สุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยทุกหนวยในกลุมลูกคาท่ีตองการศึกษามี
โอกาสที่จะถูกเลือกเปนตัวอยางดวยความนาจะเปนเทากันหมด 

 
2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย สําหรับการกําหนดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ

คร้ังนี้ เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากร การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ 
คํานวณจากตารางสําเร็จรูปของ Taro Yamane (Taro Yamane. 1997: 887, อางใน ยุทธ ไกยวรรณ 
และ กุสุมา ผลาพรม, 2553 : 122-125) โดยกําหนดใหมีความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยางท่ียอมรับ
ใหเกิดข้ึนไดเทากับ 5 เปอรเซ็นต และกําหนดความเช่ือถือเทากับ 95 เปอรเซ็นต พบวาจะตองใช
กลุมตัวอยางประชากรจํานวนท้ังส้ิน 396 คน เพื่อปองกันการผิดพลาดไดเพิ่มจํานวนเปน 400 คน  
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3.2 เคร่ืองมือท่ีใชเก็บขอมูล 
 

 ผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เร่ือง ความตองการใชบริการสินเช่ือรถยนต กรณีศึกษา: ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) โดย
แบบสอบถามประกอบดวย 4 สวน ดังนี้  
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ของคนทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ทําการศึกษาความตองการใชบริการสินเช่ือรถยนต กรณีศึกษา ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) 
จํานวน 6 ขอ ในดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  
 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับดานสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือรถยนต กับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) จํานวน ท้ังหมด 20 ขอ 
ประกอบดวย  

- ดานผลิตภัณฑ (Product) ไดแก รูปแบบ ประเภทท่ีใหเลือกไดหลากหลายของ
สินเช่ือหนึ่งๆ สิทธิพิเศษในสินเช่ือตางๆ คุณสมบัติของผูรับบริการสินเช่ือ กระบวนการ ข้ันตอน
การขอสินเช่ือ จํานวน 5 ขอ               

- ดานราคา (Price) ไดแก วงเงินกูสูงสุดท่ีธนาคารใหได อัตราดอกเบ้ีย ระยะเวลา
การผอนชําระ คาธรรมเนียมในการใหบริการ ระยะเวลาปลอดดอกเบ้ีย จํานวน 5 ขอ   

- ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) ไดแก จํานวนสาขา
ของธนาคาร ชองทางการรับริการ ชองทางการชําระเงิน การใหบริการที่ดีของพนักงาน การตกแตง
และความทันสมัยของธนาคารสาขาท่ีใหบริการ จํานวน 5 ขอ   

- ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) ไดแก การไมบังคับทําประกันคุมครอง
เงินกู การสนับสนุนวงเงินอ่ืนๆ ความรวดเร็วในการดําเนินการ ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ
กับธนาคาร และส่ือประชาสัมพันธตางๆ จํานวน 5 ขอ   

 
 สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับดานปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเช่ือรถยนต กับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) จํานวน 3 ดานๆ ละ 5 ขอ รวมคําถาม
ท้ังหมด 15 ขอ ไดแก การใหบริการหลังการขาย ภาพลักษณในตราสินคา ความภักดีตอตราสินคา  

 
สวนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลในการตัดสินใจซ้ือสินเช่ือรถยนต กับธนาคาร

เกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) จํานวน 5 ขอ  
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ท้ังนี้ แบบสอบถามในสวนท่ี 2 3 และ 4 มีลักษณะเปนมาตรอัตราสวน (Ratio Scale) ผูตอบ
แบบสอบถามสามารถเรียงลําดับความคิดเห็นเปนแบบมาตรตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  

 
3.3 การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 
 3.3.1. ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของในเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชสินเช่ือ จากนั้นนํามากําหนดกรอบแนวความคิดท่ีใชในการวิจัยเพื่อใชเปนแนวทางใน
การสรางแบบสอบถาม 
 
 3.3.2. นําเครื่องมือท่ีสรางข้ึนไปใหอาจารยท่ีปรึกษาทําการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา
วาครอบคลุมวัตถุประสงคหรือไม และนํามาปรับปรุงแกไขใหถูกตอง จากนั้นนําแบบสอบถามท่ี
ปรับปรุงนี้ไปใหกลุมลูกคา โดยคัดเลือกตัวแทนจากกลุมลูกคา จํานวน 15 คน เปนผูตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของเน้ือหา และนํามาหาคาความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) เพื่อเปนการ
ตรวจสอบแบบสอบถามใหสามารถวัดไดตรงตามท่ีเกณฑกําหนด ครอบคลุมส่ิงท่ีตองการวัด โดย
การพิจารณาขอคําถามแตละขอ จากน้ันผูวิจัยนําผลไปคํานวณตามสูตรของลอรชี (Lawshe, 1975, 
p.563-575) และเปรียบเทียบผลท่ีไดกับตารางท่ีกําหนดของลอรชี โดยอัตราสวนความเท่ียงตรงของ
เนื้อหาต่ําสุดตองมีคาเทากับ 0.49 สําหรับผูประเมิน 15 คน สําหรับขอคําถามท่ีมีคาตํ่ากวา 0.49 จะ
ถูกตัดออกไป (รายละเอียดในภาคผนวก ค) ซ่ึงไมพบวามีขอคําถามขอใดถูกตัดออกไป 
 

3.3.3 ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีผานการหาคาความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
แลวมาหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ดวยการวัดความคงท่ีภายใน (Internal Consistency) โดยใช
คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha (α)) เพื่อประเมินคุณภาพของแบบสอบถามทั้งฉบับวา
แตละขอคําถามมีความสัมพันธกันหรือไม (รัตนา ศิริพานิช, 2533 น. 182-185) โดยจะไดจํานวนขอ
คําถามและคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับและรายดานท่ีจะนําไปใชในการ
วิเคราะหขอมูล ดังแสดงในตารางท่ี 3.1 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.1 
แสดงจํานวนขอคําถามและคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับและรายดาน 

 
แบบสอบถาม จํานวนขอคําถาม 

(ขอ) 
คาความเชื่อม่ัน 
(Reliability) 

ท้ังฉบับ 40 0.9858 

สวนประสมทางการตลาด 20 0.9789 

• ดานผลิตภัณฑ 5 0.8546 

• ดานราคา 5 0.8844 

• ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย 5 0.9154 

• ดานการสงเสริมการขาย 5 0.9048 

ปจจัยอ่ืนๆ 15 0.9661 

• การใหบริการหลังการขาย 5 0.8729 

• ภาพลักษณสินคา 5 0.8883 

• ความภักดีตอตราสินคา 5 0.9103 

การตัดสินใจใชบริการสินเชือ่เชาซ้ือรถยนต 5 0.8656 
 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการแจกแบบสอบถามกับลูกคาในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ชุด โดยมีแบบสอบถามท่ีเก็บไดและมีความสมบูรณจํานวน  374 ชุด 
จากนั้นนํามาทําการตรวจสอบขอมูล (Editing) เพื่อตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของ
แบบสอบถามที่ได จากน้ันทําการลงรหัส (Coding) เปนการกําหนดตัวเลขใหแกตัวแปรตางๆ และ
นําขอมูลท่ีไดมานั้นมาวิเคราะห สรุปผล และรายงานการวิจัย  

 
3.5 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยในคร้ังนี้ แบงการวิเคราะหออกเปน 3 สวน คือ ขอมูล
สวนบุคคลของกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษา ขอมูลดานรถยนตท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการซ้ือ และ
ปจจัยท่ีเปนสาเหตุสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนต โดยใชวิธีประมวลผลทาง
สถิติดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร 
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 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามมีดังตอไปนี้ 
 

1. แบบสอบถามในสวนของปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานขอมูลการตัดสินใจซ้ือสินเช่ือ
รถยนต ใชสถิติ ดังนี้  

 
สถิติพรรณนา (descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ (percentages) คาความถ่ี 

(frequency) คาเฉล่ีย (mean) คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  
สถิติเชิงอนุมาน ไดแก คาสถิติ t และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-

way ANOVA) สําหรับการทดสอบสมมติฐานขอมูลปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของคนทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
2. แบบสอบถามในสวนของลักษณะปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด และ 

ปจจัยอ่ืนๆ ใชสถิติ ดังนี้ 
 

สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ (percentages) คาความถ่ี 
(frequency) คาเฉล่ีย (mean) คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  

สถิติเชิงอนุมานไดแก การวิเคราะหขอมูลแบบถดถอย (Multiple regression) 
สําหรับการทดสอบสมการเก่ียวกับปจจัยดานสวนประสมการตลาดไดแก ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี
หรือการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานอ่ืนๆ ไดแก การใหบริการหลังการ
ขาย ภาพลักษณในตราสินคา และความภักดีตอตราสินคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของคนทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 3. การตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เพื่อเปนการตรวจสอบ
แบบสอบถามใหสามารถวัดไดตรงตามท่ีเกณฑกําหนด ครอบคลุมส่ิงท่ีตองการวัด โดยการพิจารณา
ขอคําถามแตละขอ ตามสูตรของลอรชี (Lawshe law) 
 
 4. การหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ดวยการวัดความคงท่ีภายใน (Internal Consistency) 
โดยใชคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha (α)) เพื่อประเมินคุณภาพของแบบสอบถามท้ัง
ฉบับวาแตละขอคําถามมีความสัมพันธกันหรือไม 
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บทท่ี 4 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยยคร้ังนี้มุงศึกษาปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรติ
นาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เพื่อใหไดขอมูลตามขอบเขตของ
เนื้อหาในการวิจัย ผูวิจัยไดวิเคราะหแบบสอบถาม จํานวน 374 ชุด จากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด 
400 คน คิดเปนรอยละ 93.5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ผลท่ีไดจากการประมวลผลและวิเคราะห 
สามารถสรุปผลออกเปนสวนตางๆ ดังนี้ 
 
สวนท่ี 1 ผลวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตรของบุคคลท่ีตอบแบบสอบถาม 
 
สวนท่ี 2 ผลวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมการตลาดไดแก ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี
หรือการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานอ่ืนๆ ไดแก การใหบริการหลังการขาย 
ภาพลักษณในตราสินคา และความภักดีตอตราสินคา และขอมูลการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน)  
 
สวนท่ี 3 การวิเคราะหแสดงผลขอมูลและการทดสอบสมมติฐาน โดยศึกษาขอมูลปจจัยดาน
ประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันออกไป ท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ
รถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน)  
 
สวนท่ี 4 การทดสอบสมการเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมการตลาดไดแก ผลิตภัณฑ ราคา 
สถานท่ีหรือการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด และขอมูลปจจัยดานอ่ืนๆ ไดแก การ
ใหบริการหลังการขาย ภาพลักษณในตราสินคา และความภักดีตอตราสินคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน)  
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4.1 สวนท่ี 1 ผลวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานประชากรศาสตรของบุคคลท่ีตอบแบบสอบถาม 
 
 จากการศึกษาปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน 
จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาใน
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ  รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน โดยใชสถิติเชิงบรรยาย คาความถ่ี และคารอยละ ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลมีดังตอไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงคาแจกแจงความถ่ีและคารอยละของปจจัยดานประชากรศาสตรของบุคคลท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาใน
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 120 32.1 
หญิง 249 67.9 

รวม 369                     100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 249 คน คิดเปนรอยละ 
67.9 เปนเพศชาย จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 32.1  
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงคาแจกแจงความถ่ีและคารอยละของปจจัยดานประชากรศาสตรของบุคคลท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาใน
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20 – 29 ป 129 34.5 
30 – 39 ป 139 37.2 
40 – 49 ป   68 18.2 
50 – 59 ป   22   5.9 
60 ปข้ึนไป   16   4.3 

รวม 374                     100.0 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 30 – 39 ป จํานวน 139 คน คิดเปนรอย
ละ 37.2 รองลงมาตามลําดับ คือ อายุ 20 – 29 ป จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 34.5 อายุ 40 – 49 ป 
จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 18.2 อายุ 50 – 59 ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.9 และอายุ 60 ป
ข้ึนไป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงคาแจกแจงความถ่ีและคารอยละของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงจําแนกตามสถานภาพ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
โสด 251 67.1 
สมรส   108 28.9 
หยา    15   4.0 

รวม 374                     100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 251 คน คิดเปนรอย
ละ 67.1 รองลงมาตามลําดับ คือ สถานภาพสมรส จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 28.9 และ หยา 
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 4.0 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงคาแจกแจงความถ่ีและคารอยละของปจจัยดานประชากรศาสตรของบุคคลท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาใน
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี      5   1.3 
ปริญญาตรี 282 75.4 
สูงกวาปริญญาตรี   87 23.3 

รวม 374                     100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 
282 คน คิดเปนรอยละ 75.4 รองลงมาตามลําดับ คือ ระดบัการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 87 
คน คิดเปนรอยละ 23.3 และระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงคาแจกแจงความถ่ีและคารอยละของปจจัยดานประชากรศาสตรของบุคคลท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาใน
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ   83 22.2 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ   35  9.4 
พนักงานบริษทัเอกชน 175 46.8 
เจาของกิจการ ธุรกิจสวนตัว   52 13.9 
อาชีพอ่ืน ๆ   29   7.8 

รวม 374                     100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 175 
คน คิดเปนรอยละ 46.8 รองลงมาตามลําดับ คือ อาชีพรับราชการ จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 22.2 
อาชีพเจาของกิจการ ธุรกิจสวนตัว จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.9 อาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.4 และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.8 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงคาแจกแจงความถ่ีและคารอยละของปจจัยดานประชากรศาสตรของบุคคลท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาใน
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา - 15,000  บาท 66 17.6 
15,001 – 30,000 บาท 129 34.5 
30,001 – 45,000  บาท  120 32.1 
45,001 บาทข้ึนไป 59 15.8 

รวม 374                    100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน15,001 – 30,000 บาท 
จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 34.5 รองลงมาตามลําดับ คือ รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 45,000  
บาท จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 32.1 รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา - 15,000  บาท จํานวน 66 คน 
คิดเปนรอยละ 17.6 และรายไดเฉล่ียตอเดือน 45,001 บาทข้ึนไป จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 15.8 
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4.2 สวนท่ี 2 ผลวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานสวนประสมการตลาดไดแก ผลิตภัณฑ ราคา 
สถานท่ีหรือการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานอ่ืนๆ ไดแก การใหบริการหลังการ
ขาย ภาพลักษณในตราสินคา และความภักดีตอตราสินคา และขอมูลการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
 
 การประมวลปจจัยทางสวนประสมการตลาดไดแก ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ีหรือการจัด
จําหนาย และการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานอ่ืนๆ ไดแก การใหบริการหลังการขาย ภาพลักษณใน
ตราสินคา และความภักดีตอตราสินคา และขอมูลการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขต
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  

 
ตารางท่ี 4.7 ปจจัยทางสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ
รถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ดาน
ผลิตภัณฑ 
 

ดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 
(X) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

รูปแบบ ประเภทของสินเช่ือ  6.43 1.818 
สิทธิพิเศษในสินเช่ือ  6.84 2.003 
คุณสมบัติของผูรับบริการสินเช่ือ 6.65 1.874 
กระบวนการ ข้ันตอนการขอสินเช่ือ         6.94 2.112 
เอกสารช้ีแจงการใชบริการสินเช่ือ 6.92 2.152 

รวมดาน 6.75 1.793 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดใน
ภาพรวม คิดเปนคาเฉล่ีย 6.90 เม่ือพิจาราณาเปนดาน พบวา สวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ กลุมตัวอยางใหความสําคัญ คิดเปนคาเฉล่ีย 6.75 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุม
ตัวอยางใหความสําคัญ อันดับท่ี 1 ไดแก กระบวนการ ข้ันตอนการขอสินเช่ือ คิดเปนคาเฉล่ีย 6.94 
รองลงมา คือ เอกสารช้ีแจงการใชบริการสินเช่ือ คิดเปนคาเฉล่ีย 6.92 และ อันดับ 3 คือ สิทธิพิเศษ
ในสินเช่ือ คิดเปนคาเฉล่ีย 6.84 
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ตารางท่ี 4.8 ปจจัยทางสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ
รถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ดานราคา 
 

ดานราคา คาเฉล่ีย  (X) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
วงเงินกูสูงสุดท่ีธนาคารใหได  6.98 2.171 
อัตราดอกเบ้ีย 7.09 2.245 
ระยะเวลาการผอนชําระ 7.01 2.190 
คาธรรมเนียมในการใหบริการ 7.17 5.284 
ระยะเวลาปลอดดอกเบ้ีย 7.14 2.414 

รวมดาน 7.08 2.322 
   

จากตารางท่ี 4.8 พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดใน
ภาพรวม คิดเปนคาเฉล่ีย 6.90 เม่ือพิจาราณาเปนดาน พบวา สวนประสมทางการตลาดดานราคา 
กลุมตัวอยางใหความสําคัญ คิดเปนคาเฉล่ีย 7.08 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางให
ความสําคัญ อันดับท่ี 1 ไดแก คาธรรมเนียมในการใหบริการ คิดเปนคาเฉล่ีย 7.17 รองลงมา คือ 
ระยะเวลาปลอดดอกเบ้ีย คิดเปนคาเฉล่ีย 7.14 และ อันดับ 3 คือ อัตราดอกเบ้ีย คิดเปนคาเฉล่ีย 7.09 

 
ตารางท่ี 4.9 ปจจัยทางสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ
รถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ดาน
สถานท่ีหรือการจัดจําหนาย 
 

ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 
(X) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

จํานวนสาขาของธนาคาร  6.66 2.007 
ชองทางการรับบริการ  6.97 2.090 
ชองทางการชําระเงิน  7.04 2.158 
การใหบริการท่ีดีของพนักงาน 7.06 2.233 
การตกแตงและความทันสมัยของ
ธนาคารสาขาท่ีใหบริการ 

6.57 1.920 

รวมดาน 6.86 1.873 
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จากตารางท่ี 4.9 พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดใน
ภาพรวม คิดเปนคาเฉล่ีย 6.90 เม่ือพิจาราณาเปนดาน พบวา สวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ี
หรือการจัดจําหนาย กลุมตัวอยางใหความสําคัญ คิดเปนคาเฉล่ีย 6.86 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
กลุมตัวอยางใหความสําคัญ อันดับท่ี 1 ไดแก การใหบริการที่ดีของพนักงาน คิดเปนคาเฉล่ีย 7.06 
รองลงมา คือ ชองทางการชําระเงิน คิดเปนคาเฉล่ีย 7.04 และ อันดับ 3 คือ ชองทางการรับบริการ 
คิดเปนคาเฉล่ีย 6. 97 
 
ตารางที่ 4.10 ปจจัยทางสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ
รถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ดานการ
สงเสริมการขาย 
 

ดานการสงเสริมการขาย คาเฉล่ีย 
(X) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

การไมบังคับทําประกันคุมครองเงินกู  6.95 3.766 
การสนับสนุนวงเงินอ่ืนๆ  6.59 1.957 
ความรวดเร็วในการดําเนินการ  7.10 2.333 
ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับ
ธนาคาร  

7.09 2.292 

ส่ือประชาสัมพันธตางๆ  6.85 2.055 
รวมดาน 6.90 2.056 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดใน
ภาพรวม คิดเปนคาเฉล่ีย 6.90 เม่ือพิจาราณาเปนดาน พบวา สวนประสมทางการตลาดดานการ
สงเสริมการขาย กลุมตัวอยางใหความสําคัญ คิดเปนคาเฉล่ีย 6.90 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
กลุมตัวอยางใหความสําคัญ อันดับท่ี 1 ไดแก ความรวดเร็วในการดําเนินการ คิดเปนคาเฉลี่ย 7.10 
รองลงมา คือ ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับธนาคาร คิดเปนคาเฉล่ีย 7.09 และ อันดับ  3 คือ 
การไมบังคับทําประกันคุมครองเงินกู คิดเปนคาเฉล่ีย 6.95 
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ตารางท่ี 4.11 ปจจัยทางอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรติ
นาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ดานการใหบริการหลังการขาย 
 

ดานการใหบริการหลังการขาย คาเฉล่ีย 
(X) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ใหบริการไดอยางรวดเร็วและอนุมัติวงเงินสินเช่ือ
และเบิกจายไดตรงตามเวลา 

7.03 2.220 

พนักงานมีความเช่ียวชาญในการใหคําแนะนํา ตอบ
คําถามอธิบายดานสินเช่ือไดอยางเขาใจดีเยี่ยม 

7.34 4.213 

มีการแจงสถานะทางการเงินของลูกคาเปนระยะ 6.95 2.043 
ใหคําปรึกษาดานการเงินอ่ืนๆ ตามท่ีลูกคาซักถาม 6.99 2.069 
ตรวจสอบการจายคางวดผอนชําระไดหลาย
ชองทาง 

7.11 2.305 

รวมดาน 7.08 2.118 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางอ่ืนๆ ในภาพรวม คิด
เปนคาเฉลี่ย 6.89 เม่ือพิจาราณาเปนดาน พบวา ปจจัยทางอ่ืนๆ ในดานการใหบริการหลังการขาย 
กลุมตัวอยางใหความสําคัญ คิดเปนคาเฉล่ีย 7.08 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางให
ความสําคัญ อันดับท่ี 1 ไดแก พนักงานมีความเช่ียวชาญในการใหคําแนะนํา ตอบคําถามอธิบายดาน
สินเช่ือไดอยางเขาใจดีเยี่ยม คิดเปนคาเฉล่ีย 7.34 รองลงมา คือตรวจสอบการจายคางวดผอนชําระ
ไดหลายชองทาง คิดเปนคาเฉล่ีย 7.11 และ อันดับ 3 คือ ใหบริการไดอยางรวดเร็วและอนุมัติวงเงิน
สินเช่ือและเบิกจายไดตรงตามเวลา คิดเปนคาเฉล่ีย 7.03 
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ตารางท่ี 4.12 ปจจัยทางอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรติ
นาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ดานภาพลักษณสินคา 

 
ดานภาพลักษณสินคา คาเฉล่ีย 

(X) 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 
ธนาคารมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไป 6.79 1.848 
ธนาคารมีความม่ันคงในสถานะการเงิน  6.88 1.913 
ธนาคารสามารถสะทอนความเปนตัวตนของ
ตนเอง 

6.87 1.824 

ธนาคารเปนผูนําทางความคิด  นวัตกรรมดาน
การเงิน 

6.57 1.811 

ธนาคารมีความเกาแกยาวนาน 6.01 1.806 
รวมดาน 6.62 1.633 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางอ่ืนๆ ในภาพรวม คิด

เปนคาเฉล่ีย 6.89 เม่ือพิจาราณาเปนดาน พบวา ปจจัยทางอ่ืนๆ ในดานภาพลักษณสินคา กลุม
ตัวอยางใหความสําคัญ คิดเปนคาเฉล่ีย 6.62 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางให
ความสําคัญ อันดับท่ี 1 ไดแก ธนาคารมีความม่ันคงในสถานะการเงิน คิดเปนคาเฉล่ีย 6.88 
รองลงมา คือ ธนาคารสามารถสะทอนความเปนตัวตนของตนเอง คิดเปนคาเฉลี่ย 6.87 และ อันดับ 
3 คือ ธนาคารมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไป คิดเปนคาเฉล่ีย 6.79 
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ตารางท่ี 4.13 ปจจัยทางอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรติ
นาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ดานความภักดีตอตราสินคา 
 

ดานความภักดีตอตราสินคา คาเฉล่ีย 
(X) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ทานพึงพอใจตอการใหบริการของธนาคาร 7.18 2.082 
ทานเชื่อวาการตัดสินใจใชบริการสินเ ช่ือกับ
ธนาคารเปนการตัดสินใจท่ีถูกตองท่ีสุด 

7.07 2.075 

ทานจะยังคงใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคาร
แมวาจะมีขอเสนออ่ืนท่ีดีกวาจากธนาคารอ่ืน 

6.57 1.888 

ทานจะตัดสินใจใชสินเช่ือรถยนตกับธนาคารอีกใน
คร้ังถัดไป 

7.00 2.163 

ทานจะแนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการสินเช่ือรถยนต
กับธนาคาร 

7.05 2.197 

รวมดาน 6.97 1.915 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางอ่ืนๆ ในภาพรวม คิด
เปนคาเฉล่ีย 6.89 เม่ือพิจาราณาเปนดาน พบวา ปจจัยทางอ่ืนๆ ในดานภักดีตอตราสินคา กลุม
ตัวอยางใหความสําคัญ คิดเปนคาเฉล่ีย 6. 97 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางให
ความสําคัญ อันดับท่ี 1 ไดแก ความพึงพอใจตอการใหบริการของธนาคาร คิดเปนคาเฉล่ีย 7.18 
รองลงมา คือ เช่ือวาการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือกับธนาคารเปนการตัดสินใจที่ถูกตองท่ีสุด คิด
เปนคาเฉล่ีย 7.07 และ อันดับ 3 คือ การแนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคาร คิด
เปนคาเฉล่ีย 7.05 
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ตารางท่ี 4.14 การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
 
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเชาซ้ือรถยนต คาเฉล่ีย 

(X) 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 
จากการโฆษณาและประชาสัมพันธ 6.86 1.907 
บุคคลจากในครอบครัวและญาติพี่นอง 6.76 2.053 
เพื่อนแนะนํา 6.77 2.037 
การชักจูงของพนักงานขาย 6.56 2.069 
ตัวเอง โดยหาขอมูลจากแหลงขาวสารตางๆ  7.03 2.336 

รวมดาน 6.78 1.810 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเช่ือเชาซ้ือรถยนตในภาพรวม คิดเปนคาเฉล่ีย 6.78 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยาง
ใหความสําคัญ อันดับท่ี 1 ไดแก ตัวเอง โดยหาขอมูลจากแหลงขาวสารตางๆ คิดเปนคาเฉล่ีย 7.03 
รองลงมา คือ จากการโฆษณาและประชาสัมพันธ คิดเปนคาเฉลี่ย 6.86 และ อันดับ 3 คือ เพื่อน
แนะนํา คิดเปนคาเฉล่ีย 6.77 
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4.3 สวนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะหแสดงผล โดยศึกษาความสัมพันธของปจจัยดาน
ประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตกับธนาคาร
เกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงถึงผลการวิเคราะหของปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานเพศ 
 

ตัวแปร 

ชาย หญิง 

คาสถิติ t 
คาเฉล่ีย 

(X) 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

คาเฉล่ีย 
(X) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
เพศ 7.23 1.644 6.68 1.752 2.898* 

*p<.05 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงแสดงวาเพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร โดยเพศชายมีระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรติ
นาคิน จํากัด (มหาชน) สูงกวาเพศหญิง 
  
ตารางท่ี 4.16 แสดงถึงผลการวิเคราะหของปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานอายุ 
 

แหลงความแปรปรวน Sum of Squares df 
Mean 
Square 

F-Ratio 

ระหวางกลุม 52.436 2 26.218 9.107* 
ภายในกลุม 1068.042 371 2.879   
รวม 1120.478 373     

*p<.05 
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 จากตารางท่ี 4.16 พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาอายุท่ีตางกันมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน จึงทําการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียของปจจัยสวนบุคคลท่ี
แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานอายุ เปนรายคูดวยวิธี LSD 
(Least-Significant Diference) ไดผลดังตอไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4.16.1 แสดงถึงผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียของปจจัยสวนบุคคลที่แตกตาง
กันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของ
ลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานอายุ 
 

อายุ 20 - 29 ป 
(X = 6.46) 

30 - 39 ป 
(X = 6.86) 

40 - 49 ป 
(X = 7.48) 

50 - 59 ป 
(X = 7.00) 

60 ปข้ึนไป 
(X = 7.79) 

20 - 29 ป 
(X = 6.46) 

- -.401 -1.020* -.547 -1.329* 

30 - 39 ป 
(X = 6.86) 

 - -.619* -.147 -.928* 

40 - 49 ป 
(X = 7.48) 

  - .472 -.309 

50 - 59 ป 
(X = 7.00) 

   - -.781 

60 ปข้ึนไป 
(X = 7.79) 

    - 

*p<.05 
 
 จากตารางท่ี  4.16.1 พบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร กลุมอายุ 20 - 29 ป และ 30-39 ป มีคาเฉลี่ยของการ
ตัดสินใจนอยกวากลุมอายุ 40-49 ป และ 60 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงถึงผลการวิเคราะหของปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของคนทํางานในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานสถานภาพ 
 

แหลงความแปรปรวน Sum of Squares df 
Mean 
Square 

F-Ratio 

ระหวางกลุม 52.436 2 26.218 9.107* 
ภายในกลุม 1068.042 371 2.879   
รวม 1120.478 373     

*p<.05 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาสถานภาพท่ีตางกันมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขต
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครแตกตางกัน จึงทําการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียของปจจัยสวน
บุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน 
จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานสถานภาพ เปนรายคูดวย
วิธี LSD (Least-Significant Diference) ไดผลดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.17.1 แสดงถึงผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียของปจจัยสวนบุคคลที่แตกตาง
กันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของ
ลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพ โสด 
(X = 6.42) 

สมรส อยูดวยกัน 
(X = 7.28) 

หมาย หยา แยกกันอยู 
          (X = 8.05) 

โสด 
(X = 6.42) 

- -.642* -1.410* 

สมรส อยูดวยกัน 
(X = 7.28) 

 - -.768 

หมาย หยา แยกกันอยู 
(X = 8.05) 

  - 

*p<.05 
 

จากตารางท่ี  4.17.1 พบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร สถานภาพโสด มีคาเฉล่ียของการตัดสินใจนอยกวา
สถานภาพสมรส อยูดวยกัน และสถานภาพหมาย หยา แยกกันอยู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงถึงผลการวิเคราะหของปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของคนทํางานในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานระดับการศึกษา 
 

แหลงความแปรปรวน Sum of Squares df 
Mean 
Square 

F-Ratio 

ระหวางกลุม 126.130 2 63.065 23.530* 
ภายในกลุม 994.347 371 2.680  
รวม 1120.478 373   

*p<.05 
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จากตารางท่ี 4.18 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขต
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมี
ผลกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคา
ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแตกตางกัน จึงทําการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียของปจจัย
สวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน 
จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานระดับการศึกษา เปนรายคู
ดวยวิธี LSD (Least-Significant Diference) ไดผลดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.18.1 แสดงถึงผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียของปจจัยสวนบุคคลที่แตกตาง
กันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของ
ลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานระดับการศึกษา 

 
สถานภาพ ตํ่ากวาปริญญาตรี 

(X = 7.67) 
ปริญญาตรี 
(X = 6.55) 

สูงกวาปริญญาตรี 
(X = 7.91) 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
(X = 7.67) 

- 1.1211 -.2389 

ปริญญาตรี 
(X = 6.55) 

 - -1.3600* 

สูงกวาปริญญาตรี 
(X = 7.91) 

  - 

*p<.05 
 

จากตารางท่ี  4.18.1 พบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียของการตัดสินใจนอย
กวาระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงถึงผลการวิเคราะหของปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของคนทํางานในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานอาชีพ 
 

แหลงความแปรปรวน Sum of Squares df 
Mean 
Square 

F-Ratio 

ระหวางกลุม 126.130 2 63.065 23.530* 
ภายในกลุม 994.347 371 2.680  
รวม 1120.478 373   

*p<.05 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาอาชีพท่ีแตกตางกันมีผลกับการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขต
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครแตกตางกัน จึงทําการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียของปจจัยสวน
บุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน 
จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานอาชีพ เปนรายคูดวยวิธี 
LSD (Least-Significant Diference) ไดผลดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.19.1 แสดงถึงผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียของปจจัยสวนบุคคลที่แตกตาง
กันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของ
ลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานอาชีพ 
 

อาชีพ รับราชการ 
(X = 6.28) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
(X = 6.14) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(X = 7.32) 

เจาของกิจการ 
ธุรกิจสวนตัว 

(X = 7.23) 

อาชีพอ่ืน ๆ 
(X = 6.29) 

รับราชการ 
(X = 6.28) 

- .137 -1.037* -.948* -.016 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
(X = 6.14) 

 - -.174* -1.085* -.153 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(X = 7.32) 
  - -.090 -1.022* 

เจาของกิจการ 
ธุรกิจสวนตัว 

(X = 7.23) 
   - .932* 

อาชีพอ่ืน ๆ 
(X = 6.29) 

    - 

*p<.05 
 

จากตารางท่ี  4.19.1 พบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพรับราชการ และอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มี
คาเฉล่ียของการตัดสินใจนอยกวาอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพเจาของกิจการ ธุรกิจ
สวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรติ
นาคิน จํากัด (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพ
เจาของกิจการ ธุรกิจสวนตัว มีคาเฉลี่ยของการตัดสินใจมากกวาอาชีพอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงถึงผลการวิเคราะหของปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานรายไดเฉล่ียตอเดือน   
 

แหลงความแปรปรวน Sum of Squares df 
Mean 
Square 

F-Ratio 

ระหวางกลุม 203.578 3 67.859 27.383* 
ภายในกลุม 916.900 370 2.478   
รวม 1120.478 373     

*p<.05 
 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขต
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวารายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตาง
กันมีผลกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของ
ลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแตกตางกัน จึงทําการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียของ
ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตกับธนาคารเกียรติ
นาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานรายไดเฉล่ียตอเดือน 
เปนรายคูดวยวิธี LSD (Least-Significant Diference) ไดผลดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.20.1 แสดงถึงผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียของปจจัยสวนบุคคลที่แตกตาง
กันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของ
ลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
รายไดเฉล่ียตอ

เดือน 
ตํ่ากวา - 15,000  

บาท 
(X = 5.69) 

15,001 - 30,000 
บาท 

(X = 6.54) 

30,001 - 45,000  
บาท 

(X = 7.40) 

45,001 บาทข้ึน
ไป 

(X = 7.92) 
ตํ่ากวา - 15,000  

บาท 
(X = 5.69) 

- -.848* -1.708* -2.222* 

15,001 - 30,000 
บาท 

(X = 6.54) 
 - -.860* -1.374* 

30,001 - 45,000  
บาท 

(X = 7.40) 
  - -.514* 

45,001 บาทข้ึน
ไป 

(X = 7.92) 
   - 

*p<.05 
 

จากตารางท่ี  4.20.1 พบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดเฉล่ียตเดือนระดับตํ่ากวา - 15,000  บาท มีคาเฉล่ีย
ของการตัดสินใจนอยกวาลูกคาท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระดับ 15,001 - 30,000 บาท ระดับ 30,001 - 
45,000  บาท และระดับ 45,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 รวมถึงลูกคาท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนระดับ 15,001 - 30,000 บาท มีคาเฉล่ียของการตัดสินใจนอยกวาลูกคาท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือนระดับ30,001 - 45,000  บาท และระดับ 45,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และลูกคาท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระดับ 30,001 - 45,000  บาท มีคาเฉล่ียของการตัดสินใจ
นอยกวาลูกคาท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระดับ 45,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 
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4.4 สวนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานและสมการเก่ียวกับปจจัยดานสวนประสมการตลาด ไดแก 
ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ีหรือการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานอ่ืนๆ ไดแก 
การใหบริการหลังการขาย ภาพลักษณในตราสินคา และความภักดีตอตราสินคา ท่ีมีผลรวมกันตอ
การทํานายการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของ
ลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการวิเคราะหขอมูล ปจจัยดานสวนประสมการตลาด และปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีมี
ผลรวมกันตอการทํานายการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
 

Coefficients 
ตัวแปร Understandardized 

Coefficients 
Understandardized 

Coefficients 
t Sig. Collinearity 

Statistics 
B Std. Error Beta   Tolerrance VIF 

คาคงที่ .899 .213  4.229 .000***   
ผลิตภัณฑ .108 .049 .107 2.181 .030* .300 3.330 
ราคา .054 .040 .069 1.325 .186 .267 3.741 
สถานที่ -.042 .063 -.043 -.662 .508 .171 5.862 
การสงเสริมการขาย .252 .049 .286 5.178 .000*** .236 4.239 
บริการหลังการขาย .068 .042 .080 1.606 .109 .293 3.418 
ภาพลักษณสินคา -.027 .066 -.024 -.404 .686 .205 4.878 
ความภักดีตอสินคา .432 .055 .457 7.809 .000*** .210 4.760 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 
Estimate 

Durbin-Watson 

.858 .736 .731 .939 1.783 

*P<.05 , **P<.01 , ***P<.001 
 
 จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะหปจจัยดานสวนประสมการตลาด และปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีมี
ผลรวมกันตอการทํานายการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) ของลูกในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จากผลการวิเคราะห พบวา  
 



 53

 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (R) = .858 แสดงวา การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนต
กับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ
กับปจจัยดานสวนประสมการตลาด และปจจัยดานอ่ืนๆ ในระดับสูงมาก 
 
 คาสัมประสิทธ์ิการกําหนด (R2) = 736 หมายความวา มีปจจัยดานสวนประสมการตลาด 
และปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีทํางานรวมกันแลวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับ
ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ไดเทากับรอยละ 73.6 
ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรผันหรือการเปล่ียนแปลงของตัวแปรตามไดรอยละ73.6 
 
 คาความคาดเคล่ือนมาตรฐานของการประมาณ เทากับ .939 หมายความวา การประมาณคา
ของการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) มี
ความคลาดเคล่ือนเกิดข้ึนได เทากับ .939 
 
 จากผลการวิเคราะหไดสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 
   

การตัดสินใจ = 0.899 + 0.108 (ผลิตภัณฑ) + 0.252 (การสงเสริมการขาย) + 0.432 (ความ
ภักดีตอสินคา) 
 
 จากการวิเคราะหจะพบวาคา VIF สูงสุดท่ีได คือ ดานสถานท่ี มีคา 5.862  ซ่ึงตํ่ากวา 10 และ
มีคา Tolerance ท่ีมีคานอยท่ีสุด คือ ดานสถานท่ี มีคา .171 ซ่ึงใกลเคียง 0.19 แสดงใหเห็นวา ไมเกิด 

Multicollinearity ข้ึน คือ ไมมีสหสัมพันธกันเองระหวางตัวแปรอิสระมากกวา 2 ตัวข้ึนไป นั่น
หมายถึง สมการการตัดสินใจนี้ใชทํานายการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคาร
เกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครได และคาการทํานายท่ีไดจะ
ไดคาตัวแปรตามท่ีคอนขางเหมือนเดิมตลอดเวลา มีความเสถียรภาพคอนขางมากของสมการทํานาย
ในตางเวลากัน   
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กรอบแนวคิดใหม  
 

 
                                     ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม  

(Independent Variables)            (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 4.1 นําเสนอกรอบแนวความคิดใหม ปรับตามผลการวิจัย 

 
 

ปจจัยประชากรศาสตร 

      -    อาย ุ
       -    สถานภาพสมรส 
       -    ระดับการศึกษา 
       -    อาชีพ 
       -    รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

- ดานผลิตภณัฑ 
- ดานราคา 
- ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย 
- ดานการสงเสริมการขาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนต
กับธนาคารเกียรตินาคิน  
 

ปจจัยอ่ืนๆ  

- การใหบริการหลังการขาย 
- ภาพลักษณในตราสินคา 
- ความภักดีตอตราสินคา 
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 จากกรอบแนวความคิดใหมปรับตามผลการวิจัย สามารถอธิบายความสัมพันธของตัวแปร
อิสระและตัวแปรตามไดตามสมมติฐาน ดังนี้ 
   
 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน ท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับ
ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะหและ
ทดสอบตามสมมติฐานที่ 1 พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับ
ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตาง
กันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของ
ลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1  
 
 สมมติฐานท่ี 2 และ 3 ปจจัยดานสวนประสมการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา 
สถานท่ีหรือการจัดจําหนาย และการสงเสริมการขาย ปจจัยดานอ่ืนๆ ไดแก การใหบริการหลังการ
ขาย ภาพลักษณในตราสินคา และความภักดีตอตราสินคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร   
และมีปจจัยดานสวนประสมการตลาดและปจจัยอ่ืนๆ อยางนอยดานละ 1 ปจจัย ท่ีสามารถทํานาย
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาใน
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร รวมกันได ผลการวิเคราะหและทดสอบตามสมมติฐานท่ี 2 และ 3  พบวา 
มีปจจัยดานสวนประสมการตลาด 2 ปจจัย ไดแก ดานผลิตภัณฑและดานการสงเสริมการขาย ปจจัย
ดานอ่ืนๆ 1 ปจจัย ไดแก ดานความภักดีตอตราสินคา ท่ีสามารถรวมกันทํานายการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 73 โดยสามารถสรางสมการทํานายการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ
รถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ในรูป
คะแนนดิบ (B) ไดดังนี้ การตัดสินใจ = 0.899 + 0.108 (ผลิตภัณฑ) + 0.252 (การสงเสริมการขาย) + 
0.432 (ความภักดีตอสินคา) จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 และ 3 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล ขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรติ
นาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี้ 
 

1. เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ
รถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนประสมการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ
รถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาปจจัยอ่ืนๆท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคาร
เกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
 
 การวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับ
ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีผลมาจากปจัย
ตางๆ โดยท่ีผูวิจัยไดมีการศึกษาวรรณกรรม และแนวคิดท่ีเกี่ยวของ โดยสรุปปจจัยท่ีสอดคลองกับ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาใน
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ไดแก ปจจัยทางลักษณะประชากรศาสตร ดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ปจจัยดานสวนประสมทางการตลอด และปจจัยดานอ่ืนๆ อัน
ประกอบไปดวย การใหบริการหลังการขาย ภาพลักษณสินคา และความภักดีตอตราสินคา ซ่ึงมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน)  ของลูกคา
ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 

ในการวิจัยในคร้ังนี้ กลุมตัวอยางท่ีใชมาจากกลุมลูกคาในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เปน
จํานวนท้ังส้ิน 400 ตัวอยาง โดยไดรับเปนแบบสอบถามท่ีสมบูรณกลับมาจํานวน 374 ตัวอยาง คิด
เปนรอยละ 93.5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด จากน้ันนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปผานเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชสถิติในการวิเคราะห คือ สถิติเชิงบรรยาย ไดแก คารอยละ 
คาความถี่ คาเฉลี่ย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติพรรณนาไดแก คาสถิติ t  และการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) และการวิเคราะหขอมูลแบบถดถอย เพื่อวิเคราะหหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
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5.1 สรุปผลการวิจัย   
 

สรุปผลการวิจัย เร่ือง “ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรติ
นาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร” โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางท่ีเปน
ลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครท้ังหมด 400 คน ท่ีใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรติ
นาคิน จํากัด (มหาชน) โดยใชวิธีแจกแบบสอบถาม ซ่ึงไดรับตอบกลับเปนแบบสอบถามท่ีสมบูรณ 
จํานวน 374 ฉบับ คิดเปนรอยละ 93.5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ซ่ึงผลการวิจัยมีดังนี้ 
 
การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร โดยใชคา T-test หรือ F-test ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 
 

จากการวิจัย พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีใชในการวิจัย ไดแก  เพศ อายุ สถนภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนต
กับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงแสดงวาปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ดานเพศ พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ

รถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงแสดงวาเพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
โดยเพศชายมีระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) สูงกวาเพศหญิง 

 
 ดานอายุ พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาอายุท่ีตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน 
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 ดานสถานภาพ พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาสถานภาพท่ีตางกันมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขต
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 

ดานระดับการศึกษา พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขต
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมี
ผลกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคา
ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 
 ดานอาชีพ พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาอาชีพท่ีแตกตางกันมีผลกับการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขต
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 

ดานรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคา
ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวารายไดเฉล่ียตอเดือนท่ี
แตกตางกันมีผลกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 

สรุป มีปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) 
ของลูกคาในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับผลการศึกษาของวิมลรัตน รัตน
เจริญไพศาล (2547) ซ่ึงทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการดาน
สินเช่ือของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ท่ีพบวา ปจจัยดาน
ประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชบริการดานสินเช่ือของธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยแตกตางกัน  และผลการวิจัยของเอกรัฐ วงศวีระ
กุล (2553) ท่ีทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยกับธนาคาร
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พาณิชย ของคนทางานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงพบวา กลุมตัวอยางท่ีมี ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ท่ีแตกตางกัน มีปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยกับ
ธนาคารพาณิชยแตกตางกัน และชัชวิน พิชญกุล (2551) ท่ีทําการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช
บริการสินเช่ือรถยนตของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ัง
นี้คือ ผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม จํานวน 300 คน โดยผลการศึกษาวิจัยและการ
วิเคราะหคาความสัมพันธระหวางขอมูลโดยท่ัวไปและพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือรถยนตของ
ผูบริโภคกลุมตัวอยางกับวงเงินท่ียื่นกู พบวา ขอมูลท่ีมีความสัมพันธ ตอการใชบริการสินเช่ือ
รถยนตของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมจําแนกตามวงเงินท่ียื่นกู ท้ังหมดรวม 10  ปจจัย
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดครัวเรือนเฉล่ียตอเดือน ระดับอัตรา
ดอกเบ้ียท่ีไดรับ ระยะเวลาในการผอนชําระ วงเงินผอนตองวด คาธรรมเนียมในการกู และวิธีในการ
ชําระเงินคืน วราภรณ ไทยธรรมยานนท (2549) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ
ใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลของลูกคาธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงใหม พบวา 
ปจจัยท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลประกอบดวย อาชีพ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน  

 
การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาด และปจจัยดานอ่ืนๆ มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขต
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และมีผลรวมกันตอการทํานายการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสินเชื่อ
รถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคา ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
 

จากการวิจัย พบวา มีปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ (Sig .030) และการ
สงเสริมการขาย (Sig .000) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคาร
เกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และ ปจจัยอ่ืนๆ ดานความ
ภักดีตอตราสินคา (Sig .000) มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับ
ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยสามารถเขียนเปน
สมการทํานายการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) 
ในรูปของคะแนนดิบ ได ดังนี้  

 
การตัดสินใจ = 0.899 + 0.108 (ผลิตภัณฑ) + 0.252 (การสงเสริมการขาย) + 0.432 (ความ

ภักดีตอสินคา) 
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ผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของพิชัยพงศ ยอแสงรัตน (2549) ซ่ึงทําการศึกษาวิจัยเร่ือง 
ความตองการของลูกคาสินเช่ือธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
กรณีศึกษาธุรกิจทองเท่ียวศูนยธุรกิจภูเก็ต ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดทุกปจจัย
มีผลตอความตองการมาก นพรัตน ศศิฉาย (2548) ทําการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการสินเช่ือธุรกิจของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในสํานักงานเขตเชียงใหม 2 จากกลุม
ตัวอยาง 300 คน พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลืกใชบริการสินเช่ือธุรกิจ คือ  อัตราดอกเบ้ีย (ดานราคา) 
รองลงมา คือ วงเงินกูยืม ระยะเวลาในการชําระคืน (ดานราคา) การบริการของพนักงานสินเช่ือ 
(ดานการสงเสริมการขาย) คาธรรมเนียมและการใชจายในการดําเนินการ (ดานราคา) ข้ันตอนใน
การขอกูจนกระท่ังการอนุมัติ (ดานผลิตภัณฑ) วราภรณ ไทยธรรมยานนท (2549) ไดทําการศึกษา
เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของลูกคาธนาคารเอเชีย จํากัด 
(มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการสินเช่ือสวนบุคคลประกอบดวย อัตราดอกเบ้ียเงินกูท่ีไดรับจากธนาคารเอเชีย จํากัด 
(มหาชน) วงเงินท่ีมีการยื่นกูของลูกคา ระยะเวลาในการผอนชําระคืนของลูกคา (ดานราคา) ประวัติ
การใชบริการ (ดานผลิตภัณฑ) อัตราดอกเบ้ียเงินกูท่ีไดรับจากธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) (ดาน
ราคา) ความนาเช่ือถือและช่ือเสียงของธนาคารเอเชีย จํากัด(มหาชน) (ดานภาพลักษณสินคา) 
เง่ือนไขในการยื่นเร่ืองขอกูยืมตอธนาคารเอเชีย จํากัด(มหาชน) (ดานผลิตภัณฑ) การไมตองใช
หลักประกันในการกูยืม และการใหบริการของพนักงานธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) (ดานการ
สงเสริมการขาย)  
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 
 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาด และปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีความสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎี ดังตอไปนี้ 
   

ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัย คือ  รูปแบบ ประเภทของสินเช่ือ ซ่ึงธนาคารควรพัฒนาใหมีความหลากหลาย 
สอดคลองกับสถานการณทางการเงินในขณะนั้น ควรเพิ่มเติมสิทธิพิเศษในสินเช่ือท่ีลูกคาควรจะ
ไดรับ เชน การสามารถใชสิทธิในการเขารับบริการธุรกรรมอื่นของธนาคาร หรือการใชบริการใน
สถานบันเทิงหรือหางสรรพสินคา เปนตน ควรระบุคุณสมบัติของผูรับบริการสินเช่ือเปนลายลักษณ
อักษรที่ชัดเจน เชน สถานะทางการเงินยอนหลังของลูกคาภายในระยะเวลา  6  เดือน  อายุของผูขอ
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ใชบริการสินเช่ือ สถานภาพ ภาระหนี้สินอ่ืน เปนตน จัดทําเอกสารอธิบายกระบวนการ ข้ันตอนการ
ขอสินเช่ืออยางเปนรูปธรรมชัดเจน  รวมถึงมีเอกสารช้ีแจงการใชบริการสินเช่ือดวย  และดานการ
สงเสริมการขาย ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน 
จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย คือ  การท่ีธนาคารไมบังคับให
ผูรับบริการทําประกันคุมครองเงินกู ความรวดเร็วในการดําเนินการดานสินเช่ือรถยนต ความ
สะดวกรวดเร็วในการติดตอกับธนาคาร และส่ือประชาสัมพันธตางๆ ท่ีจัดใหผูรับบริการทราบ การ
สงเสริมการขายนับวาเปนปจจัยทางการตลาดท่ีสําคัญท่ีจะชวยใหลูกคาเกิดความประทับใจและ
เลือกตัดสินใจท่ีจะใชบริการกับธนาคาร ดังนั้นธนาคารจึงสมควรกําหนดปจจัยการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดใหเปนนโยบายหลักท่ีสําคัญ  

 
 ปจจัยอ่ืนๆ ดานความภักดีตอตราสินคา ท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนต
กับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย คือ 
ความพึงพอใจตอการใหบริการของธนาคาร ความเช่ือวาการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือกับธนาคาร
เปนการตัดสินใจท่ีถูกตองท่ีสุด การตัดสินใจใชสินเช่ือรถยนตกับธนาคารอีกในคร้ังถัดไป และการ
แนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคาร ดังนั้น ธนาคารจําเปนตองกําหนดนโยบาย
และดําเนินกลยุทธท่ีสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ มีกลวิธีท่ีจะชวยสรางความตระหนักใน
ผูรับบริการวาการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือกับธนาคารเปนการตัดสินใจท่ีถูกตองท่ีสุด และเกิด
ความม่ันใจท่ีจะแนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการกับธนาคาร 
 
 ปจจัยอ่ืนๆ ดานความภักดีตอตราสินคา ผูวิจัยเห็นวา เปนปจจัยท่ีสมควรนําไปศึกษาวิจัยใน
เชิงลึกตอไป ท้ังนี้เห็นวาจะเปนประโยชนตอธนาคารในการพัฒนาวิธีการเพื่อสรางความผูกพัน 
ความภักดีตอการใชบริการของธนาคาร อันเปนการอาศัยปจจัยดานลูกคาเพื่อสรางฐานความม่ันคง
ของธนาคารตอไป 
 
5.3 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังถัดไป 
 

1. การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนต
กับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร คร้ังตอไปอาจจะ
ศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติ ความพึงพอใจ ของลูกคาในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีใชบริการสินเชื่อ
รถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน)  

2. ศึกษาความแตกตางของการใหบริการดานสินเช่ือของธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) เปรียบเทียบกับธนาคารอ่ืนๆ  



 62

บรรณานุกรม 
 
กัลยา วานิชยบัญชา. “การวิเคราะหสถิติสําหรับการบริหารและวิจัย.” กรุงเทพมหานคร:  ภาควิชา

สถิติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2545. 
จันทรเพ็ญ เพชรมาลัยกุล. “ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชสินเช่ือเคหะ.” การคนควาแบบ

อิสระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 2545. 
ชนงกรณ กุณฑลบุตร. หลักการจัดการ: องคการและการจัดการแนวคิดการบริหารธุรกิจใน  

สถานการณปจจุบัน. พิมพคร้ังท่ี 2. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547. 
ชวลิต ประวะภูโต.  “ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยจากสถาบันการเงิน 

ของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา.” วิทยานิพนธบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล, 2543. 

ชัชวิน พิชญกุล. “พฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือรถยนตของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม.” การคนควาแบบอิสระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2551. 

ติณ ปรัชญพฤทธ์ิ. องคกรและองคการการจัดการความรู. (พิมพคร้ังท่ี 9). กรุงเทพมหานคร :  
อมรการพิมพ, 2546. 

ธงชัย สันติวงษ. พฤติกรรมผูบริโภคทางการตลาด. (พิมพคร้ังท่ี 9). กรุงเทพมหานคร :  
ไทยวัฒนาพานิช, 2540. 

                   . พฤติกรรมผูบริโภคทางการตลาด. กรุงเทพมหานคร : ประชุมชาง, 2546. 
นพรัตร ศศิฉาย.  “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจของธนาคารกรุงไทย 

จํากัด (มหาชน) ในสํานักงานเขตเชียงใหม 2.” การคนควาแบบอิสระเศรษฐศาสตร 
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2548. 

นราทิพย ชุติวงค.  ทฤษฎีเศรษฐศาสตรจุลภาค. (พิมพคร้ังท่ี 6). กรุงเทพฯ: คณะเศรษฐศาสตร  
จุฬลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546. 

บรรยงค โตจินดา. องคการและการจัดการ.  พิมพคร้ังท่ี 3 . กรุงเทพฯ : รวมสาสน. 2548.  
พรชัย อนันบุญทริก. “ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชธนาคารพาณิชยของลูกคาในเขตอําเภอเมือง  

จังหวัดเชียงใหม.”  การคนควาแบบอิสระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 
2547. 

พรพัฒน โสตถิเสาวรภย. “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือหมุนเวียน สวน 
บุคคลของลูกคาธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม.” การ
คนควาแบบอิสระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2549. 



 63

พิชัยพงศ ยอแสงรัตน. “ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ความตองการของลูกคาสินเช่ือธนาคารพัฒนา 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย กรณีศึกษาธุรกิจทองเที่ยวศูนยธุรกิจ
ภูเก็ต.” วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต, 2549. 

พิษณุ จงสถิตวัฒนา. การบริหารหลักการตลาด กลยุทธ และการตัดสินใจ. โรงพิมพ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2544. 

ยุทธ ไกยวรรณ, กุสุมา ผลาพรม. พื้นฐานการวิจัย. กรุงเทพฯ: ศูนยส่ือเสริมกรุงเทพ. 2553. 
รัตนา ศิริพานชิ.  หลักการสรางแบบสอบวัดทางจิตวิทยาและทางการศึกษา. กรุงเทพมหานคร :  

สาขาจิตวิทยา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลยัยธรรมศาสตร, 2533. 
วัชโรทัย เจริญผล. “ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสินเช่ือของธุรกิจขนาดเล็กจากธนาคารกรุงเทพ ใน 

เขตอําเภอเมืองเชียงใหม.”  การคนควาแบบอิสระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2550. 

วราภรณ ไทยธรรมยานนท.  “ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลของ 
ลูกคาธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวดัเชียงใหม.” การคนควาแบบอิสระ 
เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2549. 

วิมลรัตน รันตเจริญไพศาล. “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือของธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม.” การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยรังสิต, 2547. 

วิรัช สงวนวงศวาน. การจัดการและพฤติกรรมองคการ. พิมพคร้ังท่ี 8.  กรุงเทพมหานคร : 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2547. 

ศิริพร พงศศรีโรจน. องคการและการจัดการ. พิมพคร้ังท่ี 6. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย 
ธุรกิจบัณฑิต, 2540. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน. การวิจัยการตลาด. กรุงเทพฯ : เอ เอ็น., 2540. 
                   . การบริหารการตลาดยุคใหม. กรุงเทพฯ : ธีระฟลมและไซเท็กซ, 2541. 
                   . การสงเสริมการขาย. พิมพคร้ังท่ี 1. กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช, 2534. 
สมคิด บางโม. องคการและการจัดการ. พิมพคร้ังท่ี 4. กรุงเทพฯ: วิทยพัฒน, 2548. 
สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม.  สรุปภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมป 2553 และแนวโนมป 2554. 

กรุงเทพมหานคร: สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2553. 
สุโขทัยธรรมาธิราช, มหาวิทยาลัย. การจัดการเชิงกลยุทธ. พิมพคร้ังท่ี 3. นนทบุรี:  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2546. 
                   . องคการและการจัดการ.  พิมพคร้ังท่ี 6. นนทบุรี: ชวนพิมพ, 2548.  



 64

สุดาพร กุณฑลบุตร. หลักการตลาดสมัยใหม. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549. 
อดุลย จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล. พฤติกรรมผูบริโภค. กรุงเทพมหานคร : 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549. 
อนันต จงสูวิวัฒนวงศ. “ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการดานสินเช่ือธุรกิจ ธนาคารกสิกรไทย 

จํากัด (มหาชน) ของลูกคารายใหญในเขตภาคเหนือ.” วิทยานิพนธมหาบัณฑิต, 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2545. 

เอกรัฐ วงศวีระกุล. “ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัย กับธนาคารพาณิชย ของ 
คนทางานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา.” สารนิพนธ บธ.ม. (การจัดการ), กรุงเทพฯ:  
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2553. 

Kotler, Philip. Marketing management. 10th edition. New Jersey : Prentice-Hall, 2000. 
Lawshe, C. H. (1975). A Quantitative Approach to Content Validity. Personnel Psychology, 

28(4), 563 -575. 
http://www.fpo.go.th/S-I/Source/ECO/ECO31.htm 
http://www.kiatnakin.co.th/th/loan_customers/index.php 
http://www.panyathai.or.th/wiki/index.php 
www.bangsaotongpolice.au.edu/credit.doc 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 65

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 66

ภาคผนวก ก 
 

ตารางแสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 

  เคิรจช่ี และ มอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970, p. 602-603) ไดจัดทําตาราง
แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยท่ีเหมาะสม ท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% คา
ความคาดเคล่ือนท่ียอมรับได 5% 
 

N S N S N S 
10 
15 
20 
25 
30 
35 
40 
45 
50 
55 
60 
65 
70 
75 
80 
85 
90 

10 
14 
19 
24 
28 
32 
36 
40 
44 
48 
52 
56 
59 
63 
66 
70 
73 

220 
230 
240 
250 
260 
270 
280 
290 
300 
320 
340 
360 
380 
400 
420 
440 
460 

140 
144 
148 
152 
155 
159 
162 
165 
169 
175 
181 
186 
191 
196 
201 
205 
210 

1200 
1300 
1400 
1500 
1600 
1700 
1800 
1900 
2000 
2200 
2400 
2600 
2800 
3000 
3500 
4000 
4500 

291 
297 
302 
306 
310 
313 
317 
320 
322 
327 
331 
335 
338 
341 
346 
351 
354 
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N S N S N S 
95 
100 
110 
120 
130 
140 
150 
160 
170 
180 
190 

76 
80 
86 
92 
97 
103 
108 
113 
118 
123 
127 

480 
500 
550 
600 
650 
700 
750 
800 
850 
900 
950 

214 
217 
226 
234 
242 
248 
254 
260 
265 
269 
27 

5000 
6000 
7000 
8000 
9000 
10000 
15000 
20000 
30000 
40000 
50000 

357 
361 
364 
367 
368 
370 
373 
377 
379 
380 
381 

200 
210 

132 
136 

1000 
1100 

278 
285 

75000 
1000000 

382 
384 
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ภาคผนวก ข 
 

การหาคาอัตราสวนความเทีย่งตรงตามเนือ้หา 
 

การหาคาอัตราสวนความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity Ratio หรือ คา 
CVR) โดยใชสูตรของลอรช่ี (Lawshe, 1975, p. 565-575)  

CVR  = Ne - N/2 
   

เม่ือ CVR  = คาอัตราสวนความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity 
Ratio) 

           Ne = จํานวนผูประเมินท่ีเห็นวามีความสําคัญ (Essentials) 
           N  = จํานวนผูประเมินท้ังหมด 

 
และไดจัดทําตารางแสดงคาตํ่าสุดของอัตราสวนความเท่ียงตรงตามเน้ือหา ท่ีสัมพันธกับจํานวนผู
ประเมิน (Number of Panelists) โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังนี ้
 

จํานวนผูประเมิน คา CVR ต่ําสุด 
5 0.99 
6 0.99 
7 0.99 
8 0.78 
9 0.75 
10 0.62 
11 0.59 
12 0.56 
13 0.54 
14 0.51 
15 0.49 
20 0.42 

 

N/2 
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จํานวนผูประเมิน คา CVR ต่ําสุด 
25 0.37 
30 0.33 
35 0.31 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคนิ จํากัด (มหาชน)  
ของลูกคาในเขตพืน้ท่ี กรุงเทพมหานคร 

...........................................................  
          แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนเพื่อประกอบการทําการศึกษาคนควาอิสระของนิสิตปริญญาโท
หลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต แขนงวิชาบริหารธุรกิจ บัณฑิตมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรังสิต 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร และปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
และปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนต และระดับการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร ดังนั้น ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทาน ในการตอบแบบสอบถาม โดยจะไม
มีผลกระทบการตอบแบบสอบถามแตประการใด ซ่ึงแบบสอบถามท้ังหมด 4 สวน ดังตอไปนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คําชี้แจง 
 

แบบสอบถามประกอบดวย 4 สวนคือ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ

สินเช่ือรถยนต 
สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยอ่ืนๆ ท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือรถยนต 
สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือรถยนต 
 

โปรดทําเคร่ืองหมาย ( x ) หรือเติมคําลงในชองวางท่ีตรงกับความเปนจริง โดยขอมูล
ท้ังหมดของทานจะถูกเก็บเปนความลับ และนําเสนอในภาพรวมเทานัน้ 

 
ผูวิจัยขอขอบคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะหจากทาน 
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สวนท่ี 1. ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

 คําช้ีแจง โปรดทําเร่ืองหมาย (x) ท่ีตรงความเปนจริงของทานหรือเติมขอความลงชองวางท่ี

กาหนดไว  
 

1. เพศ    
(  ) ชาย                           (  ) หญิง  

 
2. อายุ    

(  ) 20 – 29 ป                         (  ) 30 – 39 ป   
(  ) 40 – 49 ป                          (  ) 50 – 59 ป           
(  ) 60 ปข้ึนไป 

 
3. สถานภาพสมรส   

(  ) โสด    (  ) สมรส / อยูดวยกัน    
(  ) หมาย / หยา / แยกกันอยู  

 
4. ระดับการศึกษา   

(  ) ตํ่ากวาปริญญาตรี   (  ) ปริญญาตรี    
(  ) สูงกวาปริญญาตรี        
       

5. อาชีพ   
(  )  รับราชการ                     (  )   พนักงานรัฐวิสาหกิจ   
(  )  พนักงานบริษัทเอกชน   (  )   เจาของกจิการ / ธุรกิจสวนตัว 
(  )  อาชีพอ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................... 

 
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน     

(  )  ตํ่ากวา - 15,000  บาท   (  ) 15,001 – 30,000 บาท  
(  ) 30,001 – 45,000  บาท   (  ) 45,001 บาทข้ึนไป 
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สวนท่ี 2. ขอมูลปจจัยทางสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถยนต 

คําช้ีแจง โปรดทําเร่ืองหมาย (x) ท่ีตรงความเปนจริง โดยพิจารณาเกณฑของแตละระดับ ดังนี ้

 
ปจจัยสวนประสมทางตลาด 

ระดับความสําคัญ 

นอยท่ีสุด<-------------------.------------------>มากท่ีสุด 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ดานผลิตภัณฑ 
1. รูปแบบ ประเภทของสินเช่ือ             
2. สิทธิพิเศษในสินเช่ือ             
3. คุณสมบัติของผูรับบริการสินเช่ือ            
4. กระบวนการ ข้ันตอนการขอสินเช่ือ              
5. เอกสารช้ีแจงการใชบริการสินเช่ือ            
ดานราคา 
6. วงเงินกูสูงสุดท่ีธนาคารใหได             

7.  อัตราดอกเบี้ย            

8.  ระยะเวลาการผอนชําระ            

9.  คาธรรมเนียมในการใหบริการ            

10.  ระยะเวลาปลอดดอกเบี้ย            

ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย 
11. จํานวนสาขาของธนาคาร             
12. ชองทางการรับริการ             
13. ชองทางการชําระเงิน             
14. การใหบริการที่ดีของพนักงาน            
15. การตกแตงและความทันสมัยของ
ธนาคารสาขาท่ีใหบริการ 

           

ดานการสงเสริมการขาย            
16. การไมบังคับทําประกันคุมครอง
เงินกู  

           

17. การสนับสนุนวงเงินอ่ืนๆ             
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ปจจัยสวนประสมทางตลาด 

ระดับความสําคัญ 

นอยท่ีสุด<-------------------.------------------>มากท่ีสุด 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
18. ความรวดเร็วในการดําเนนิการ            
19. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ
กับธนาคาร  

           

20. ส่ือประชาสัมพันธตางๆ            

 
สวนท่ี 3. ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน)  
คําช้ีแจง โปรดทาเร่ืองหมาย (x) ท่ีตรงความเปนจริงโดยพิจารณาเกณฑของแตละระดับ ดังนี ้

 
ปจจัยอ่ืนๆ  

ระดับความสําคัญ 

นอยท่ีสุด<------------------.------------------>มากท่ีสุด 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

การใหบริการหลังการขาย 
1. ใหบริการไดอยางรวดเร็วและอนุมัติ

วงเงินสินเช่ือและเบิกจายไดตรงตาม
เวลา 

           

2. พนักงานมีความเชี่ยวชาญในการให
คําแนะนํา ตอบคําถามอธิบายดาน
สินเช่ือไดอยางเขาใจดีเยีย่ม 

           

3. มีการแจงสถานะทางการเงินของ
ลูกคาเปนระยะ 

           

4. ใหคําปรึกษาดานการเงินอ่ืนๆ ตามท่ี
ลูกคาซักถาม 

           

5. ตรวจสอบการจายคางวดผอนชําระ
ไดหลายชองทาง 

           

ภาพลักษณสินคา 
6. ธนาคารมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักของคน

ท่ัวไป 
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ปจจัยอ่ืนๆ 

ระดับความสําคัญ 

นอยท่ีสุด<------------------.------------------>มากท่ีสุด 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
7. ธนาคารมีความม่ันคงในสถานะ

การเงิน 
           

8. ธนาคารสามารถสะทอนความเปน
ตัวตนของตนเอง 

           

9. ธนาคารเปนผูนําทางความคิด 
นวัตกรรมดานการเงิน 

           

10.  ธนาคารมีความเกาแกยาวนาน            

ความภกัดีตอตราสินคา 

11.  ทานพึงพอใจตอการใหบริการของ
ธนาคาร 

           

12.  ทานเช่ือวาการตัดสินใจใชบริการ
สินเช่ือกับธนาคารเปนการตัดสินใจ
ท่ีถูกตองท่ีสุด 

           

13.  ทานจะยังคงใชบริการสินเช่ือ
รถยนตกับธนาคารแมวาจะมี
ขอเสนออ่ืนท่ีดีกวาจากธนาคารอ่ืน 

           

14.  ทานจะตัดสินใจใชสินเช่ือรถยนต 
กับธนาคารอีกในคร้ังถัดไป 

           

15.  ทานจะแนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการ
สินเช่ือรถยนตกับธนาคาร 
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สวนท่ี 4 ขอมูลการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) 
 

 
ปจจัยอ่ืนๆ  

ระดับความสําคัญ 

นอยท่ีสุด<------------------.------------------>มากท่ีสุด 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

การตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต 
1. จากการโฆษณาและประชาสัมพันธ            
2. บุคคลจากในครอบครัวและญาติพี่

นอง 
           

3. เพื่อนแนะนํา            
4. การชักจูงของพนักงานขาย            
5. ตัวเอง โดยหาขอมูลจากแหลง

ขาวสารตางๆ  
           

 
ขอเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ    สมพร กล่ินแพทยกิจ 
วัน เดือน ป เกิด  7 พฤศจิกายน 2507 
สถานท่ีเกิด  จังหวัดนครปฐม ประเทศไทย 
การศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภฎับานสมเด็จเจาพระยา 
   คณะศิลปะศาสตรบัณฑิต สาขาการจัดการท่ัวไป  
   มหาวิทยาลัยรังสิต 
   ปริญญาบริธุรกิจมหาบัณฑิต 
   แขนงวิชาการจัดการธุรกิจ, 2555 
สถานท่ีทํางาน  ธนาคารเกียรตินาคนิ จํากัด (มหาชน) 
   ผูจัดการสาขา พระราม 4 
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