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Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study concepts and theories related to the standards 

of caregivers for the elderly in elderly care establishments, 2) to study Thai legislative measures 
compared with the measures in other countries in the standardization of caregivers for the elderly in 
elderly care establishments, 3) to analyze problems concerning the standard of caregivers for the 
elderly in elderly care establishments, and 4) to study solutions to the problems of the standardization 
of caregivers for the elderly in elderly care establishments to improve and add laws appropriate to the 
present era. This qualitative research was conducted by studying the relevant concepts, theories, and 
laws of Thailand and the standards of caregivers for the elderly in other countries. 

 According to the study, it was found that the standardization of caregivers for the elderly in 
Thailand, according to the ministerial regulations which determine the standards for places, safety, 
and services in health establishments in the category of elderly care or dependents, B.E. 2563, does 
not cover the standards in the aged care profession owing to the fact that the standardization of the 
ministerial regulations is merely a preliminary standardization, and does not define the specific 
qualifications, inspections, penalties, and details relevant to caregivers for the elderly. Additionally, at 
present, most of the persons who act or work as caregivers for the elderly in Thailand are workers 
from neighboring countries, which is not specified in the qualifications of this labor type in the 
ministerial regulations in any way. Therefore, it is deemed appropriate to propose an amendment to 
the standard of caregivers for the elderly in terms of qualifications, competency assessment, 
inspection, and penalties for both Thai and foreign caregivers for the elderly. Moreover, there should 
be an agency or committee to control and supervise those who work as caregivers for the elderly. 

(Total 123 pages) 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

1.1  ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

“ผูสู้งอายุ” เป็นวยัท่ีต้องการการดูแลอย่างเป็นพิเศษในทุกด้าน ซ่ึงปัจจุบันจ านวนของ
ผูสู้งอายุของเกือบทุกประเทศมีแนวโน้มท่ีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงรัฐบาลของทุกประเทศนั้นได้
ตระหนกัถึงความส าคญัในเร่ืองน้ี จึงมีการพยายามรณรงคใ์ห้ทุกคนเขา้ใจ และตระหนกัถึงการดูแล
ผูสู้งอายุอยา่งเท่าเทียม พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานไดใ้ห้ความหมายของค าว่า ผูสู้งอายุ คือ 
บุคคลท่ีอยูใ่นวยัชรา ในส่วนองคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization, WHO) และองคก์าร
สหประชาชาติ (United Nations,UN) เรียกผูสู้งอายุว่า Older person or Elderly person และได้ให้
นิยามว่า “ผูสู้งอายุ” คือ บุคคลทุกเพศซ่ึงมีอายมุากกว่า 60 ปีข้ึนไป บางประเทศนั้นอาจนบัผูสู้งอายุ
จากอาย ุ65 ปีข้ึนไป หรือบางประเทศอาจนับผูสู้งอายตุามอายุท่ีไดท้ าการเกษียณงาน (อาย ุ50 หรือ 
60 หรือ 65 ปี) หรือตามสภาพของร่างกาย ส าหรับประเทศไทย “ผูสู้งอายุ” ตามพระราชบัญญัติ
ผูสู้งอาย ุพ.ศ. 25461 หมายความวา่ บุคคลซ่ึงมีอายเุกินกว่าหกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไปและมีสัญชาติไทย 
ซ่ึงองคก์ารอนามยัโลก (WHO) ไดจ้ าแนกเกณฑก์ารก าหนดลกัษณะของผูสู้งอายไุวเ้ป็น 3 ประเภท2 
ดงัน้ี  

1) ผูสู้งอาย ุ(Elderly) คือ ช่วงอาย ุ60 – 74 ปี 
2) คนชรา (Old) คือ ช่วงอาย ุ75 – 89 ปี 
3) ชรามาก (Older) คือ ช่วงอายท่ีุมากกวา่ 90 ปี ข้ึนไป 

 
1 จาก พระราชบัญญัติผู้ สูงอายุ พ.ศ.2546 (น.1), โดย กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ

มนุษย,์ 2553, สืบคน้จาก https://www.dop.go.th/download/laws/regulation_th_20152509163042_1.pdf 
2 จาก รายงาน “สูงวัยในศตวรรษท่ี21: การเฉลิมฉลองและความท้าทาย (Ageing in the Twenty-First 

Century: A Celebration and A Challenge)” (น. 4-5), โดย กองทุนประชากรแห่งสหประชาชาติ (United Nations 
Population Fund: UNFPA) และองค์การเฮล์พเอจ อินเตอร์เนชัน่แนล (HelpAge International), 2563, สืบคน้จาก 
http://resource.tcdc.or.th/ebook/AgingSociety_Report_official.pdf 
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 การท่ีภายในประเทศนั้น ๆ มีประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไปมีอตัราส่วนของจ านวนผูสู้งอาย ุ
มากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทั้ งหมด หรือมีประชากรอายุตั้ งแต่ 65 ปี เกินร้อยละ 7 ของ
ประชากรทั้งประเทศ แสดงวา่ประเทศนั้นไดมี้การกา้วเขา้สู่สงัคมผูสู้งอาย ุและหากเม่ือมีประชากรท่ี
มีอายมุากกวา่ 60 ปี มีจ านวนเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 20 หรือ ประชากรผูสู้งอาย ุ65 ปี เพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 14 
ของประชากรทั้งหมด จะถือว่าเป็นสังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ ส าหรับประเทศไทยนั้น ส านกังาน
สถิติแห่งชาติระบุวา่ประเทศไทยไดถู้กจดใหเ้ป็นประเทศท่ีอยูใ่นสังคมผูสู้งอายมุาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 
ซ่ึงส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ไดพ้ยากรณ์ว่าโครงสร้างของ
ประชากรไทยท่ีก าลงัเปล่ียนผ่านเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุว่า “ประเทศไทยจะเป็นสังคมผูสู้งอายุโดย
สมบูรณ์แบบ” ภายในช่วงระหวา่งปีพ.ศ. 2551 - 2571 โดยสดัส่วนของประชากรท่ีมีอาย ุ60 ปี ข้ึนไป
จะเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 11.1 เป็นร้อยละ 23.5 หรือ 1 ใน 4 ของประชากรทั้งประเทศ3  

 
ปัจจุบนัแมว้่าหน่วยงานภาครัฐจะเป็นหน่วยงานหลกั ในการด าเนินการเพื่อรองรับต่อการ

เปล่ียนแปลงดังกล่าว ภาคเอกชนก็เป็นส่วนส าคัญต่อการรองรับสังคมผู ้สูงว ัยเช่นเดียวกัน 
โดยเฉพาะผูใ้ห้บริการสถานดูแลผูสู้งอาย ุในปัจจุบนัมีธุรกิจดูแลผูสู้งอายท่ีุจดทะเบียนนิติบุคคลกบั
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ จ านวน 589 ราย4 โดยมีทุนจดทะเบียนทั้งส้ิน 3,168.26 ลา้นบาท โดยเพิ่มข้ึน
จากปีท่ีแลว้จ านวน 888.07 ลา้นบาท และมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง แมใ้นประทศไทยจะมี
ผูใ้ห้บริการบา้นพกัผูสู้งวยัจ านวนมาก หากแต่ยงัไม่มีกฎหมายบงัคบัส าหรับการให้บริการ หรือ 
พ.ร.บ.วิชาชีพของผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี ส่วนใหญ่ยงัคงเป็นเพียงมาตรฐานโดยพื้นฐานทัว่ไป ซ่ึงงานดูแล
ผูสู้งอายถืุอเป็นงานท่ีมีความอ่อนไหวสูง เพราะเก่ียวขอ้งกบัผูท่ี้มีความเปราะบางทั้งดา้นร่างกายและ
จิตใจ หากเกิดการขาดการก ากบัดูแลท่ีเขม้งวดอาจท าใหเ้กิดปัญหา ซ่ึงกฎหมายท่ีบงัคบัใชอ้ยูใ่นนั้นมี
เพียงแค่การก าหนดคุณสมบติัพื้นฐาน มิไดมี้การก าหนดในเชิงลึก อาทิเช่นระดบัของผูป้ฏิบติังาน 
หรือ การตรวจสอบ บทลงโทษในกรณีท่ีมีการกระท าผิดต่อผูสู้งอาย ุและเม่ือกฎเกณฑไ์ม่มีผลบงัคบั 
ท าใหทุ้กศูนยอ์าจจะไม่ท าตามมาตรฐานท่ีกรมผูสู้งอายกุ าหนดไว ้ดงันั้น ความปลอดภยั สุขภาพกาย
และจิตใจ จึงไม่มีความเสถียรดว้ย การท่ีไทยยงัไม่มีกฎหมายก าหนดมาตรฐานของผูดู้แลผูสู้งอายุใน
ธุรกิจดูแลผูสู้งอายุ ซ่ึงก่อให้เกิดปัญหาการดูแลท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ขาดความดูแลเอาใจใส่ อาจมี
การท าร้ายผูสู้งอายุในสถานประกอบการ ดังนั้น รัฐควรมีการก าหนดให้เป็นวิชาชีพส าหรับผูท่ี้

 
3 จาก โครงสร้างประชากรและการเปลี่ยนแปลง  (น.10-11), โดย ปราโมทย ์ประสาทกุล และปัทมา 

วา่พฒันวงศ,์ 2555, สืบคน้จาก https://www.thaihealthreport.com/file_book/book2555-d.pdf 
4 จาก ข่าวกรม (Press Release), โดย กองบริการธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2565, สืบค้นจาก 

https://www.dbd.go.th/news_view.php?nid=469423067 
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เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการดูแลผูสู้งอาย ุซ่ึงในกรณีน้ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายตุอ้งใชจิ้ตวิญญาณ ความรัก 
ความเช่ียวชาญ ความเอาใจใส่ เพราะงานดงักล่าวไม่เหมือนงานบริการทัว่ไป ซ่ึงผูป้ระกอบการใน
โรงพยาบาล อาทิ เช่น แพทย ์พยาบาล ต่างก็มีสภาวิชาชีพคอยควบคุม ก ากบัดูแลอยู่ และรัฐซ่ึงมี
อ านาจในการก ากบัดูแลสถานประกอบการเช่นวา่นั้นกลบัยงัไม่มีกฎหมายท่ีคุม้ครองหรือรองรับใน
มาตรฐานของผูดู้แลผูสู้งอายุท่ีมีความชดัเจนและเป็นรูปธรรม ดงันั้นควรมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
พฒันา ก ากับ ควบคุม ดูแล และก าหนดมาตรฐานผูท่ี้หน้าท่ีดูแลผูสู้งอายุในสถานประกอบการ
เพื่อใหมี้มาตรฐานเป็นไปตามเจตนารมยข์องรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  และมีความจ าเป็น
ท่ีควรจะศึกษามาตรการในทางกฎหมายเก่ียวกบัการก าหนดมาตรฐานของผูท้  าหนา้ท่ีผูดู้แลผูสู้งอาย ุ
เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายเพื่อคุม้ครองผูสู้งอายใุนเร่ืองดงักล่าวน้ี 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 

1.2.1 เพื่อศึกษา แนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกักฎหมายของประเทศไทยและ
ต่างประเทศท่ีเก่ียวกบัการก าหนดมาตรฐานของผูดู้แลผูสู้งอาย ุ

1.2.2 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาการก าหนดมาตรฐานของผูดู้แลผูสู้งอายุในสถาน
ประกอบการ 

1.2.3 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายไทยและต่างประเทศท่ีเก่ียวข้องกับการก าหนด
มาตรฐานของผูท่ี้ท าหนา้ท่ีดูแลผูสู้งอาย ุ

1.2.4 เพื่อศึกษาเสนอแนะ ปรับปรุง กฎหมายมาตรฐานในสถานประกอบการส าหรับดูแล
ผูสู้งอายใุหเ้หมาะสม 
 

1.3 ขอบเขตกำรศึกษำ 
 

การศึกษาถึงมาตรฐานของสถานประกอบการดูแลผูสู้งอายแุละผูมี้ภาวะพึ่งพิงนั้น ศึกษาใน
เร่ืองการก าหนดมาตรฐานของผูดู้แลผูสู้งอายุเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการใชชี้วิตกบัขอ้จ ากดัทางดา้น
ร่างกาย การให้บริการดา้นสุขภาพ ดา้นสังคมท่ีครบถว้นบริบูรณ์ และศึกษาใบอนุญาตของผูดู้แล
ผูสู้งอายุท่ีถูกต้องตาม พ.ร.บ. ผูสู้งอายุท่ีควรจะมีสภาวิชาชีพมารองรับเพื่อให้มีเกิดมาตรฐานท่ี
ถูกตอ้งและถูกสุขอนามยัส าหรับผูสู้งอายุ ซ่ึงศึกษาจาก รัฐธรรมนูญ พระราชบญัญติั กฎกระทรวง 
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการดูแลผูสู้งอาย ุ
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1.4 สมมติฐำน 
 

รัฐธรรมนูญของประเทศไทยฉบับปัจจุบัน ได้มีการบัญญัติถึงการให้ความช่วยเหลือ
ผูสู้งอายุเพื่อให้สามารถด ารงชีวิตได้อยา่งมีคุณภาพ ซ่ึงในปัจจุบนัการดูแลผูสู้งอายไุม่ไดเ้ป็นแค่การ
ดูแลจากคนในครอบครัวอยา่งเดียว เหตุเพราะสภาพสังคมท่ีเปล่ียนไป จึงมีสถานประกอบการดูแล
ผูสู้งอายุเพื่อตอบสนองความตอ้งการของสังคม อีกทั้งรัฐได้มีการออกแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 พ.ศ. 2560 ถึง พ.ศ. 2564 (ในส่วนของผูสู้งอาย)ุ และเหตุท่ีประเทศไทยเร่ิม
มีการเปล่ียนแปลงสภาพทางสังคมเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุสถานประกอบการดูแลผูสู้งอายจึุงมีเพิ่มมาก
ข้ึนตามจ านวนผูสู้งอาย ุแต่ยงัไม่ปรากฏถึงมาตรฐาน การตรวจสอบ และบทลงโทษผูท่ี้ท าหนา้ท่ีดูแล
ผูสู้งอาย ุซ่ึงก่อใหเ้กิดปัญหาการดูแลท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ขาดความดูแลเอาใจใส่ การท าร้ายผูสู้งอายุ
ในสถานประกอบการ และรัฐซ่ึงมีอ านาจในการก ากบัดูแลสถานประกอบการเช่นวา่นั้นกลบัยงัไม่มี
กฎหมายท่ีคุม้ครองหรือรองรับในมาตรฐานของผูดู้แลผูสู้งอายุท่ีมีความชดัเจนและเป็นรูปธรรม 
ดงันั้นควรมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันา ก ากบั ควบคุม ดูแล และก าหนดมาตรฐานผูท่ี้หน้าท่ีดูแล
ผูสู้งอายใุนสถานประกอบการ โดยเพิ่มเติมการก าหนดมาตรฐานของคุณสมบติัในผูท่ี้ท าหนา้ท่ีดูแล
ผูสู้งอาย ุมีการวดัระดบัความสามารถ มีการก าหนดการตรวจสอบการท าหนา้ท่ีเช่นวา่นั้น และมีการ
ก าหนดบทลงโทษในการกระท าท่ีไม่เหมาะสมหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

 

1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1.5.1 ท าให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในความหมาย แนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
หลกักฎหมายของประเทศไทยและต่างประเทศท่ีเก่ียวกบัการก าหนดมาตรฐานของผูดู้แลผูสู้งอาย ุ

1.5.2 ท าใหท้ราบถึงปัญหาการก าหนดมาตรฐานของผูดู้แลผูสู้งอายใุนสถานประกอบการ 
1.5.3 ท าใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจในกฎหมายไทยและต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนด

มาตรฐานของผูท่ี้ท าหนา้ท่ีดูแลผูสู้งอายุ 
1.5.4 สามารถเสนอแนะ ปรับปรุง กฎหมายมาตรฐานในสถานประกอบการส าหรับดูแล

ผูสู้งอายใุหเ้หมาะสม 
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1.6 ระเบียบวธีิวจิัย  
 

วิธีด าเนินการท าวิทยานิพนธ์เร่ืองน้ีจะใช้วิธีวิจยัเชิงคุณภาพโดยใช้เอกสารเป็นหลกั โดย
การศึกษารวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร ต ารา บทความทางวิขาการท่ีเก่ียวข้องทั้ ง
ภาษาไทยและต่างประเทศ ตลอดจนศึกษาและวิเคราะห์รัฐธรรมนูญไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 
รวมไปถึงกฎหมายพระราชบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้ง 



 
 

บทที่ 2 
 

ประวตัิความเป็นมา แนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เกีย่วข้อง และ 
หลกักฎหมายเกีย่วกบัสถานประกอบการดูแลผู้สูงอายุ 

 
ผูสู้งอายุ คือ สภาวะของบุคคลผูซ่ึ้งมีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป5 มีความอ่อนแอทางด้าน

ร่างกายหรือในบางบุคคลอาจมีกรณีเจ็บป่วยหรือสภาวะพิการร่วมดว้ย ซ่ึงในแต่ล่ะบุคคลนา้อาจจะมี
ความแตกต่างกนัไป ข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลาย ๆ อย่าง ในวยัสูงอายุนั้นเป็นช่วงระยะสุดทา้ยของชีวิต 
การดูแลตนเองหรือผูอ่ื้นย่อมถดถอยไปตามวยั ซ่ึงในวยัน้ีตอ้งไดรั้บการดูแลเป็นพิเศษ เพราะเป็น
ช่วงวยัท่ีมีการเปล่ียนแปลง เส่ือมโทรมในดา้นต่าง ๆ มากมาย ทั้งร่างกายและจิตใจ อาจมีโรคเร้ือรังท่ี
ตอ้งไดรั้บการดูแลรักษา ดงันั้น การมีผูดู้แลผูสู้งอายนุั้น ๆ จึงเป็นปัจจยัส าคญัต่อการใชชี้วิตในช่วง
บั้นปลายของบุคคลในช่วงวยัน้ี 
 

2.1 สถานการณ์ผู้สูงอายุในประเทศไทย และประเทศใกล้เคยีง 
 

2.1.1 สถานการณ์ผู้สูงอายุของประชากรโลก6 
 
นบัแต่ปีพ.ศ.2549 (ค.ศ.2006) โลกมีประชากรท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป สูงข้ึนในอตัราร้อยละ 12 

หลงัจากนั้นประชากรโลกไดมี้จ านวนผูสู้งวยัเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว ขณะท่ีประชากรรวมในช่วงอายุ
อ่ืน ๆ ของโลกนั้นเพิ่มชา้ลงในอตัราเพิ่มเพียงร้อยละ 1.1 ต่อปี ท าให้เห็นว่าแนวโนม้การเพิ่มจ านวน
ของประชากรผูสู้งอายใุนโลกมีเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึงท าใหเ้ราทราบวา่โครงสร้างอายขุองประชากรโลก
และของประเทศต่าง ๆ ก าลังเปล่ียนไปในทิศทางท่ีมีอายุสูงข้ึน การเพิ่มจ านวนของประชากร
ผูสู้งอายุของย่อมมีผลอย่างมากต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมในแต่ละประเทศ ในปีพ.ศ. 2558 

 
5 จาก การดูแลผู้ สู งอายุ  ดูแลดุจญาติมิตร ใกล้ชิดแพทย์ , โดย กรมอนามัย, 2564 สืบค้นจาก 

https://www.dop.go.th/th/know/15/741 
6 จาก มาตรการขับเคล่ือนระเบียบวาระแห่งชาติ เร่ืองสังคมผู้สูงอาย ุ(ฉบับปรับปรุง) (น. 8), กรมกิจการ

ผู ้ สู ง อ า ยุ  ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร พั ฒ น า สั ง ค ม แ ล ะ ค ว า ม มั่ น ค ง ข อ ง ม นุ ษ ย์ , 2 5 6 2 , สื บ ค้ น จ า ก 
https://www.dop.go.th/download/knowledge/th1551432930-155_0.pdf 
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ประชากรโลกมี 7,349 ลา้นคน7 ในจ านวนน้ีเป็นประชากร อายุ 60 ปีข้ึนไป ประมาณ 901 ลา้นคน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 12 ของประชากรทั้งหมด ซ่ึงแสดงไดว้่า โลกปัจจุบนัไดเ้ขา้เกณฑ์ท่ีเรียกไดว้่า
เป็น “สังคมสูงอาย”ุ แลว้  

 
2.1.2 สถานการณ์ผู้สูงอายุของประชากรอาเซียน8 
 
รายงานสถานการณ์ผูสู้งอายุไทย พ.ศ. 2563 ซ่ึงจดัท าโดยมูลนิธิสถาบันวิจยัและพฒันา

ผูสู้งอายุไทย (มส.ผส.)  ไดร้วบรวมสถานการณ์การสูงวยัของประชากรอาเซียน โดยพบว่าในปี 
2020 ประเทศอาเซียนมีจ านวนประชากรรวมทั้งหมด 664 ลา้นคน โดยมีผูสู้งอาย ุ60 ปีข้ึนไปจ านวน 
73 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 11 และมีผูสู้งอายุวยัปลาย 80 ปีข้ึนไป 7.6 ล้านคน หรือคิดเป็นอตัรา
ผูสู้งอายวุยัปลายร้อยละ 1.1 

 
ในปี 2020 ประเทศสมาชิกอาเซียนมากถึง 6 ประเทศได้กลายเป็นสังคมสูงอายุแล้ว 

ประกอบดว้ย สิงคโปร์ มีผูสู้งอายุร้อยละ 20.9 , ไทย มีผูสู้งอายุร้อยละ 18.1 , เวียดนาม มีผูสู้งอายุ
ร้อยละ 12.3 , มาเลเซีย มีผูสู้งอายุร้อยละ 11 , อินโดนิเซีย มีผูสู้งอายุร้อยละ 10.1 , และเมียนมา มี
ผูสู้งอายรุ้อยละ 10 ซ่ึงเมียนมาเพิ่งเป็นสังคมสูงอายใุนปีน้ีเอง ขณะท่ีลาวและกมัพูชา ยงัเป็นประเทศ
ท่ีมีประชากรเยาวไ์วท่ีสุดของอาเซียน โดยมีประชากรอาย ุ60 ปีข้ึนไปไม่ถึงร้อยละ 7 
 

2.2 สภาวชิาชีพที่เกีย่วข้องกบัผู้ดูแลผู้สูงอายุ 
 
ปัจจุบนัสภาวิชาชีพในประเทศไทยไดมี้การก่อตั้งข้ึนมาทั้งหมด 13 สภา9 ซ่ึงในแต่และสภา

วิชาชีพนั้ นจะมี  พ.ร.บ.ของแต่ละสภาท่ีแตกต่างกันออกไป ซ่ึงในแต่ละสภาก็จะมีการออก

 
7 จาก สถานการณ์ผู้สูงอายไุทย พ.ศ. 2558 (น. 15), โดย มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายไุทย (มส.

ผส) และสถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล, 2558, อา้งถึงใน จาก ฐานข้อมลูวิชาการด้านการดูแล
รักษาพยาบาลผู้สูงอายแุบบครบวงจรเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมาธิการ การสาธารณสุข  (น. 1), 
โดย สมฤทยั บุญสุธากุล, 2560, สืบคน้จาก https://www.senate.go.th/assets/portals/28/fileups/146/files/ฐานขอ้มูล
ทางวิชาการ.pdf 

8 จาก รายงานสถานการณ์ผู้ สูงอายุไทยปี 2563 (The situation of the Thai Elderly 2020), โดย มูลนิธิ
สถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายไุทย, 2563, สืบคน้จาก https://thaitgri.org/?p=39807 
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พระราชบญัญติัของแต่ละสภา อาทิ เช่น แพทยสภา ก็จะมีการออกพระราชบญัญติัเวชกรรม พ.ศ.
2525 หรือในส่วนของสภาทนายความ มีพระราชบญัญติัทนายความ พ.ศ. 2528 ออกมาบังคบัใช ้
เน่ืองจากอาชีพต่างๆเหล่าน้ีตอ้งท างานบริการประชาชน จึงมีการออกพ.ร.บ.จดัตั้งสภาวิชาชีพนั้นๆ
ข้ึน เพื่อใหเ้กิดประโยชน์อยา่งสูงสุดแก่ประชาชนทุกคนทุกภาคส่วน และเพื่อคุม้ครองประชาชนให้
ไดรั้บการบริการจากผูป้ระกอบการวิชาชีพท่ีมีคุณภาพ 

 
2.2.1 ความหมายและลกัษณะส าคญัของการเป็นวชิาชีพ10 
 
ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานนั้นไม่มีการระบุถึงความหมายของค าว่า “สภา

วิชาชีพ” แต่ไดมี้การระบุถึงความหมายของค าท่ีมีรวมกนัคือ ค าว่า “สภา” หมายถึง องค์การหรือ
สถานท่ีประชุม เช่น สภาผูแ้ทนราษฎร สภาสตรีแห่งชาติ สภามหาวิทยาลยั วุฒิสภา ส่วนค าว่า 
วิชาชีพ มาจากค าสนธิ คือ “วิชา” และ “อาชีพ” และมีเพียงบางอาชีพเท่านั้นท่ีไดรั้บเกียรติถือวา่เป็น
วิชาชีพซ่ึงในเวป็ไซดข์องมูลนิธิสัมมาชีพ11 ไดก้ล่าวถึงค าว่าวิชาชีพไวว้่า “วิชาชีพ” หมายถึง งานท่ี
ไดรั้บการอบรมสั่งสอน และสั่งสมประสบการณ์มาเป็นเวลานาน ซ่ึงผูท่ี้ท างานดงักล่าวตอ้งไดมี้การ
ปฏิญาณวา่จะอุทิศตวัในการท างานน้ีดว้ยความตั้งใจ และดว้ยจิตวิญญาณ  

 
ค าวา่ “วิชาชีพ (Profession)”12 นั้น มีผูอ้ธิบายความหมายไว ้ดงัน้ี วิลเบอร์ต อี. มวัร์ (Wilbert 

E. Moore) อธิบายว่า วิชาชีพคือ การประกอบอาชีพเต็มเวลา โดยผูป้ระกอบวิชาชีพ (professional) 
อุทิศเวลาให้แก่อาชีพนั้น ๆ ผูป้ระกอบวิชาชีพอยูใ่นกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพเดียวกนั และโดยมกัมีการ
จดัตั้งสมาคมวิชาชีพอย่างเป็นรูปธรรม ซ่ึงผูป้ระกอบวิชาชีพนั้น ๆ จะตอ้งมีความรู้ ทกัษะ ความ
ช านาญและเช่ียวชาญในการประกอบวิชาชีพนั้น ๆ อนัเป็นผลมาจากการท่ีไดรั้บการศึกษาอบรมท่ี

 
9 จาก การปรับปรุงหลักการจ าแนกประเภทหน่วยงานของรัฐในก ากับของฝ่ายบริหาร ส่งพร้อมหนังสือ

ส านักงาน ก.พ.ร. ท่ี นร 1200/ว 1 ลงวันท่ี 4 มกราคม 2553  (น. 15), โดย ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ, 2553, กรุงเทพฯ: ผูแ้ต่ง 

10 จาก หนังสือเรียน รายวิชาพื้นฐาน งานอาชีพ 4-6 ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 กลุ่มสาระการเรียนรู้การงาน
อาชีพและเทคโนโลยี, โดย เพญ็ศรี เลิศเกีรติวิทยา และสิฏฐากร ชูทรัพย,์ 2557, กรุงเทพฯ: บริษทั ส านกัพิมพเ์อม
พนัธ์ จ  ากดั 

11 จาก ความหมายของวิชาชีพ , โดย สมาคมหมออนามัยและวิชาชีพเภสัชกรรม, 2554, สืบค้นจาก 
http://sammachivonline.com/index.php/occupation-article./item/29- 

12 จาก จริยธรรมในวิชาชีพ , โดย วริยา ชินวรรโณ , 2563 , สืบค้นจาก https://www.thaicadet.org/ 
Ethics/ProfessionEthics.html 
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ตรงตามสาขาท่ีตนนั้นประกอบอาชีพ นอกจากน้ีผูป้ระกอบวิชาชีพจะตอ้งยดึมัน่อยูก่บักฎเกณฑ ์การ
ปฏิบติังาน และให้บริการดว้ยจิตวิญญาณในวิชาชีพนั้น อนัเน่ืองมาจากการท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพมี
ความเช่ียวชาญในการประกอบวิชาชีพของตนในระดบัสูง  

 
ในส่วนของลกัษณะส าคญัของการเป็นวิชาชีพ จะตอ้งมีหลกัเกณฑ์ในความเป็นวิชาชีพ

ดงัต่อไปน้ี13 
1) องคค์วามรู้ในอาชีพนั้นโดยเฉพาะ 
2) ความเป็นอิสระในการประกอบอาชีพ  
3) กฎหมายท่ีรับรองในการประกอบอาชีพ 
4) มีจรรยาบรรณท่ีเหมาะสมในอาชีพ  
5) มีจิตส านึกท่ีมุ่งมัน่ต่อการใหบ้ริการ  

 
2.2.2 หลกัสูตรการฝึกอบรมผู้ดูแลผู้สูงอายุในสถานศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ14 
 
จากนโยบายของรัฐบาล ไดแ้ถลงต่อสภานิติบญัญติัแห่งชาติเม่ือวนัท่ี 12 กนัยายน 2557 และ

ดา้นท่ี 3 ในดา้นลดความเล่ือมล ้าในสังคมและการเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงการบริการ  นอกจากน้ียงั
มีการเตรียมความพร้อมเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ โดยจดัเตรียมระบบการดูแลบา้น สถานพกัฟ้ืน และ
โรงพยาบาลท่ีเป็นความร่วมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน และครอบครัว รวมทั้งพฒันาระบบ
การเงินการคลงัส าหรับการดูแลผูสู้งอายุ ดังนั้น คณะกรรมการสาธารณสุขจึงได้มีนโยบายเพื่อ
ก าหนดแนวทางการดูแลผูสู้งอายุ เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลและถูกสุขลกัษณะ อีกทั้งเพื่อ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในมีความสุขในชีวิตบั้นปลาย โดยมีวตัถุประสงค์ในการจัด
หลกัสูตรการฝึกอบรมผูดู้แลผูสู้งอายุดงัน้ี 

1) เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีทกัษะในการดูแลผูสู้งอายุ 
2) เพื่อสามารถน าไปใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสมตามท่ีไดรั้บการอบรม 
3) เพื่อผูท่ี้ไดรั้บการอบรมมีความรู้ความสามารถตามท่ีหลกัสูตรท่ีก าหนด 

 
13 จาก เพญ็ศรี เลิศเกีรติวิทยา และสิฏฐากร ชูทรัพย,์ อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 10 
14 คณะกรรมการผูสู้งอายแุห่งชาติ (กผส.) โดยมอบหมายให้อนุกรรมการบูรณาการจดัท ามาตรฐานการ

ดูแล ผูสู้งอาย ุด าเนินการจดัท ามาตรฐานการดูแลผูสู้งอายขุั้นสูง จ านวน 420 ชัว่โมง ท่ีเป็นมาตรฐานหลกัสูตรกลาง 
ของประเทศ ให้หน่วยงาน สถาบนั องคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถน าไปเป็นแนวทางด าเนินการจดัการเรียน 
การสอน เพื่อการสร้างผูดู้แลท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานของวิชาชีพ 
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ราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี  10 พฤษภาคม 2559 ไดมี้การก าหนดว่าผูท่ี้จะไดรั้บคุณวุฒิใน
สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพในระดับชั้นตามมาตรฐานอาชีพท่ีสถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพก าหนดนั้น 
จะตอ้งมีคุณสมบติัผ่านหลกัเกณฑ์และการฝึกอบรมตามท่ีสถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพก าหนดไว ้ซ่ึงการ
ฝึกอบรมนั้นมีการก าหนดรายวิชาดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 2.1 แสดงหลักสูตรการฝึกอบรมผูดู้แลผูสู้งอายุในสถานศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  

โครงสร้างหลกัสูตร 420 ชัว่โมง15 

ล าดบั หวัขอ้วิชา 
ภาคทฤษฎี 
(ชัว่โมง) 

ภาคปฏิบติั 
(ชัว่โมง) 

 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

ก.ภาคทฤษฎี (300 ชัว่โมง) 
หลกัการดูแลผูสู้งอาย ุ
จิตวิทยาผูสู้งอาย ุ
กิจกรรมนนัทนาการส าหรับผูสู้งอาย ุ
อาหารส าหรับผูสู้งอาย ุ
การท าความสะอาด เก็บและรักษาอุปกรณ์เคร่ืองใช้ภายใน
บา้นและบริเวณบา้น 
การใชภ้าษาไทยและภาษาองักฤษ 
บทบาทและจรรยาของผูดู้แลผูสู้งอาย ุ
สุขศึกษา 
กฎหมายแรงงานท่ีควรรู้ 

 
41 
40 
10 
30 
7 
11 
18 
6 
5 

 
9 
- 

30 
45 
23 
19 
- 
6 
- 

 
10 

ข.การฝึกภาคปฏิบติัการดูแลผูสู้งอาย ุ(120 ชัว่โมง) 
ดูงานและฝึกปฏิบติัการดูแลผูสู้งอายใุนสถานประกอบการทุก
รายวิชาท่ีเรียนมาแลว้ 

 
- 

 
120 

 รวม 168 252 
 
 
 
 

 
15 จาก มาตรฐานการดูแลผู้ สูงอายุ (น. 3), โดย กองส่งเสริมสวสัดิการและคุม้ครองผูสู้งอายุ กรมกิจการ

ผูสู้งอาย ุกระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 2561, กรุงเทพฯ: ผูแ้ต่ง 
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2.2.3 หลกัสูตรการฝึกอบรมผู้ดูแลผู้สูงอายุโดยกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
 
ตารางท่ี 2.2 แสดงหลกัสูตรอบรมผูดู้แลผูสู้งอายุ โดยกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข  หลกัสูตร

กรมอนามยั 420 ชัว่โมง16 และ 70 ชัว่โมง17 

ล าดบั เน้ือหาวิชา 

หลกัสูตร 
420 ชัว่โมง 
(12 สัปดาห์) 

หลกัสูตร70
ชัว่โมง 

(2 สัปดาห์) 

ทฤษฎี ปฏิบติั ทฤษฎี ปฏิบติั 

1 ความจ าเป็นของการดูแลผูสู้งอาย ุ 4 - 1 - 
2 แนวความคิดเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ 4 - 1 - 
3 โรคท่ีพบบ่อยในผูสู้งอาย ุ 7 7 2 1 
4 ภาวะวิกฤตกบัการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 8 14 2 2 
5 การช่วยเหลือผูสู้งอายเุบ้ืองตน้ 2 14 3 2 
6 การดูแลช่วยเหลือผูสู้งอายุท่ีช่วยเหลือตนเอง

ไม่ไดเ้น่ืองจากความชราภาพท่ีมีปัญหา 
ระบบทางเดินอาหาร 
ระบบทางเดินหายใจ 
ระบบขบัถ่าย 
ระบบอวยัวะสืบพนัธ์ุ 

 
 
4 
4 
4 
4 

 
 
7 
7 
7 
5 

 
 
1 
1 
1 
1 

 
 
2 
2 
2 
2 

7 การใชย้าในวยัสูงอาย ุ 7 - 2 - 
8 การส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอาย ุ

การออกก าลงักายท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุ
อาหารโภชนาการส าหรับผูสู้งอาย ุ
การดูแลสุขภาพช่องปาก 

 
4 
4 
4 

 
3 
3 
3 

 
2 
2 
2 

 
1 
1 
1 

 

 
16 จาก แนวทางการอบรมผู้ สูงอายุ หลักสูตร 420 ช่ัวโมง, โดย ส านักอนามัยผูสู้งอายุ กรมอนามัย 

กระทรวงสาธารณสุข, 2557, กรุงเทพฯ: ผูแ้ต่ง 
17 จาก คู่มือแนวทางการฝึกอบรมผู้ ดูแลผู้ สูงอายุ หลักสูตร 70 ช่ัวโมง ภายใต้ประกาศกระทรวง

สาธารณสุข เร่ืองกิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ (ฉบับท่ี 6), โดย ส านักอนามยัผูสู้งอายุ กรมอนามยั กระทรวง
สาธารณสุข, 2558, กรุงเทพฯ: ผูแ้ต่ง 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงหลกัสูตรอบรมผูดู้แลผูสู้งอายุ โดยกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข  หลกัสูตร
กรมอนามยั 420 ชัว่โมง18 และ 70 ชัว่โมง19 (ต่อ) 

ล าดบั เน้ือหาวิชา 

หลกัสูตร 
420 ชัว่โมง 
(12 สัปดาห์) 

หลกัสูตร70
ชัว่โมง 

(2 สัปดาห์) 

ทฤษฎี ปฏิบติั ทฤษฎี ปฏิบติั 

9 สุขภาพจิตกับผู ้สูงอายุ / การดูแลตนเองเพื่อ
จดัการความเครียด 

7 14 3 2 

10 การจดัการสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม 4 - 1 - 
11 ภูมิปัญญาชาวบา้นกบัการดูแลสุขภาพผูสู้งอาย ุ 6 14 1 1 
12 สิท ธิผู ้สู งอายุตามรัฐธรรมนูญ  / กฎหมาย

แรงงานท่ีควรรู้ 
8 - 1 - 

13 บทบาทและจริยธรรมของผูดู้แลผูสู้งอาย ุ 4 3 1 - 
14 การจดักิจกรรนนัทนาการเพื่อผูสู้งอาย ุ 4 7 1 1 
15 เสริมทกัษะทางดา้นภาษาองักฤษ 5 5 - - 
16 เสริมทกัษะทางดา้นคอมพิวเตอร์ 5 5 - - 
17 การฝึกปฏิบติั 

ในสถานบริการ 
ในชุมชน 

 
- 
- 

 
90 
90 

 
- 
- 

 
10 
10 

18 การวดัและประเมินผล 4 7 1 1 
รวม 15 305 30 40 

  
 
 
 

 
18 จาก แนวทางการอบรมผู้ สูงอายุ หลักสูตร 420 ช่ัวโมง, โดย ส านักอนามัยผูสู้งอายุ กรมอนามัย 

กระทรวงสาธารณสุข, 2557, กรุงเทพฯ: ผูแ้ต่ง 
19 จาก คู่มือแนวทางการฝึกอบรมผู้ ดูแลผู้ สูงอายุ หลักสูตร 70 ช่ัวโมง ภายใต้ประกาศกระทรวง

สาธารณสุข เร่ืองกิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ (ฉบับท่ี 6), โดย ส านักอนามยัผูสู้งอายุ กรมอนามยั กระทรวง
สาธารณสุข, 2558, กรุงเทพฯ: ผูแ้ต่ง 
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2.2.4 หลกัสูตรพฒันาฝีมือแรงงาน สาขาผู้ดูแลผู้สูงอายุ กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
 
ตารางท่ี 2.3 แสดงหลักสูตรพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาผูดู้แลผูสู้งอายุ กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 

กระทรวงแรงงาน โครงสร้างหลกัสูตร (420 ชัว่โมง)20 
ล าดบั 
ท่ี 

หวัขอ้วิชา 
ภาคทฤษฎี 
(ชัว่โมง) 

ภาคปฏิบติั 
(ชัว่โมง) 

 
1 
2 
3 
4 
5 

หมวดความรู้ความสามารถพื้นฐาน (84 ชัว่โมง) 
กิจกรรมสร้างเสริมนิสยัในการท างาน 
ความปลอดภยัในการท างาน 
จิตวิทยาทัว่ไป 
การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 
กฎหมายเบ้ืองตน้ท่ีเก่ียวกบัวิชาชีพ 

 
- 
7 
14 
7 
14 

 
14 
- 
- 

28 
- 

 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

หมวดความรู้ความสามารถหลกั (259 ชัว่โมง) 
ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัการดูแลผูสู้งอาย ุ
งานพื้นฐานในการบริบาลผูสู้งอาย ุ
การดูแลสุขภาพผูสู้งอาย ุ
อาหารและโภชนาการผูสู้งอาย ุ
นนัทนาการและออกก าลงักายส าหรับผูสู้งอาย ุ
การปฏิบติัตนในอาชีพผูดู้แลผูสู้งอายุ 
การวดัและประเมินผล 

 
14 
14 
14 
14 
14 
7 
1 

 
21 
35 
35 
35 
35 
14 
6 

 รวม 120 223 
 
1 
2 
3 

หมวดความรู้ความสามารถเสริม (77 ชัว่โมง)  
คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 
ภาษาองักฤษในการท างาน 
การประกอบธุรกิจส่วนตวั 

 
7 
14 
21 

 
14 
21 
- 

 รวม 42 35 
 รวมทั้งส้ิน 420 ชัว่โมง 

 
20 จาก การฝึกเตรียมเข้าท างาน หลักสูตรวุฒิบัตรพัฒนาฝีมือแรงงานผู้ดูแลผู้ สูงอายุ , โดย กระทรวง

แรงงาน กรมพฒันาฝีมือแรงงาน, 2562, สืบคน้จาก https://www.dsd.go.th/DSD/Doc/Download/10238 
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2.3 บุคลากรที่มีส่วนเกีย่วข้องกบัการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย 
 

2.3.1 แพทย์21 
 
การเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุของประเทศไทยนั้นถือเป็นเร่ืองเร่งด่วน 

เน่ืองจากจ านวนผูสู้งอายมีุอตัราการเพิ่มสูงข้ึนอยา่งรวดเร็ว ดงันั้นการด าเนินการรองรับสังคมสูงอาย ุ
(Aged Society) ท่ีก าลงัเติบโตข้ึนจึงถือเป็นส่ิงจ าเป็นอีกประการหน่ึงท่ีขาดไม่ได ้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการดูแลผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ พยาบาล นักกายภาพบ าบดัและผูดู้แลผูสู้งอายุ (Care 
Giver) ฯลฯ ซ่ึงในปัจจุบนับุคลากรดงักล่าวมานั้นยงัมีความขาดแคลนมาก ซ่ึงขอ้มูลเก่ียวกบับุคลากร
จากมาจากภาควิชาเวชศาสตร์ป้องกนัและสงัคม คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล22 มีดงัต่อน้ี  

1) แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นผูสู้งอาย ุ(แพทยเ์วชศาสตร์ผูสู้งอาย)ุ 
2) สถาบนัท่ีใหก้ารผลิตแพทยด์า้นอายรุศาสตร์ของผูสู้งอาย ุ(Geriatric Medicine)  

2.1) แพทยสภา  
2.2) ราชวิทยาลยัอายรุแพทยแห่งประเทศไทย  
2.3) สมาคมพฤฒาวิทยาและเวชศาสตร์ผูสู้งอายไุทย   

3) การแกปั้ญหาขาดแคลนบุคลากรทางการแพทยด์า้นผูสู้งอายุ ไดมี้การเร่งให้มีการ
ผลิตแพทยด์า้นอายรุศาสตร์ของผูสู้งอายใุนทุกคณะแพทย  ์เพื่อให้บณัฑิตแพทยไ์ทยทุกคนมีความรู้
ในการดูแลผูสู้งอาย ุทั้งในการรักษาโรคและการส่งเสริมสุขภาพป้องกนัโรคในเวลา เดียวกนั 

 
2.3.2 พยาบาล23 
 
บุคลากรท่ีใหก้ารดูแลผูสู้งอายใุนปัจจุบนันั้นไดอ้ยูใ่นการควบคุมดูแลของสภาการพยาบาล

ซ่ึงสามารถแยกออกเป็น พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพเช่ียวชาญ พยาบาลเฉพาะทาง โดยจ านวน
พยาบาลวิชาชีพท่ีไดรั้บการข้ึนทะเบียนกบัสภาการพยาบาล มีจ านวน 199,528 คน ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2559) และในแต่ละปีจะมีพยาบาลท่ีจบการศึกษาและสามารถสอบใบวิชาชีพได้ประมาณ 
10,000 คน  

 
 

21 จาก สมฤทยั บุญสุธากลุ, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 7 (น. 76-77) 
22 จาก สมฤทยั บุญสุธากลุ, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 7 (น. 76) 
23 จาก สมฤทยั บุญสุธากลุ, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 7 (น. 78-81) 
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2.3.3 นักกายภาพบ าบัด24 
 
นักกายภาพบ าบัด (Physical therapist) หมายถึง ผู ้ท่ี มีความ รู้เฉพาะทางและสามารถ

ประเมินผลและให้การบ าบดั ทางกายภาพ พฒันาความ แข็งแรงของกลา้มเน้ือในการทรงตวัแกไ้ข 
การเคล่ือนไหว ของกลา้มเน้ือขอ้ ต่อท่ียงัท าหน้าท่ีไม่ถูกตอ้ง รวมทั้งฝึก การใชก้ายอุปกรณ์ เสริม
หรือเทียม และเคร่ืองช่วยในการเคล่ือน ไหวใหแ้ก่ ผูท่ี้มีความบกพร่องทางร่างกาย 

 
2.3.4 ผู้ดูแลผู้สูงอายุ25 
 
ผูดู้แลผูสู้งอายุ ตอ้งเป็นผูท่ี้ผ่านการอบรมหลกัสูตรฝึกอบรมผูดู้แลท่ีไดรั้บการรับรองจาก

กระทรวงศึกษาธิการหรือสภาการพยาบาล โดยตอ้งเป็นผูมี้วุฒิการศึกษาไม่ต ่ากว่ามธัยมศึกษาปีท่ี 3 
และผ่านหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีไม่นอ้ยกว่า 420 ชัว่โมง กระทรวงสาธารณสุขไดมี้การให้ค าอธิบายว่า 
ผูดู้แลผูสู้งตอ้งเป็นผูใ้หบ้ริการโดยตรงแก่ผูสู้งอายท่ีุตอ้งการความช่วยเหลือในเร่ืองท่ีเก่ียวกบักิจวตัร
ประจ าวนัต่าง ๆ ในทุก ๆ ดา้น ดงันั้น การดูแลผูสู้งอายุจึงใชพ้ยาบาลหรือผูช่้วยพยาบาลเป็นผูดู้แล
เป็นหลกั แต่ในสังคมปัจจุบนัท่ีมีความตอ้งการส าหรับการดูแลผูสู้งอายุเพิ่มมากข้ึน และจ านวน
พยาบาลหรือผูช่้วยพยาบาลไม่เพียงพอต่อจ านวนผูป่้วยทั้งประเทศ จึงมีอาชีพผูดู้แลผูสู้งอายเุกิดข้ึน 
เดิมจะมีแต่อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ท่ีคอยดูแลผูสู้งอาย ุภายใตก้ารควบคุมดูแล
จากพยาบาลวิชาชีพท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล แต่ปัจจุบนัไดมี้การจดัท ามาตรฐานฝีมือ
แรงงานดา้นการดูแลผูสู้งอายุ และมีการพฒันาหลกัสูตรพนกังานผูดู้แลผูสู้งอายุ โดยจะมีการเรียน
ประมาณ 510 ชัว่โมง ส าหรับผูจ้บการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 3 โดยมีความคาดหวงัว่าเม่ือจบ
การศึกษาจะใหป้ฏิบติังานใน Nursing Home หรือหน่วยงานภาครัฐทัว่ไป 

 
 
 
 
 

 
24 จาก แนวทางการตรวจประเมินบริการด้านการกายภาพบ าบัดในสถานพยาบาลประเภทท่ีรับผู้ป่วยไว้

ค้างคืน (น. 4), โดย กระทรวงสาธารณสุข กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กลุ่มงานสถานพยาบาล กองการประกอบ
โรคศิลปะ, 2551, กรุงเทพฯ: ผูแ้ต่ง 

25 จาก สมฤทยั บุญสุธากลุ, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 7 (น. 78-81) 
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2.4 หลกักฎหมายที่เกีย่วข้องกบัผู้ดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย 
 

การดูแลผูสู้งอายใุนสมยัก่อนเป็นแบบหลานดูแลลูก ลูกดูแลพ่อแม่ สืบต่อกนัมา การอยูก่นั
เป็นครอบครัวใหญ่นั้นจึงมีความอบอุ่น ซ่ึงการแพทยย์งัไม่เจริญกา้วหนา้เช่นในปัจจุบนั ผูค้นนิยมมี
บุตรมาก ๆ อตัราการเกิดเท่ากบัอตัราการตาย ปัญหาของการดูแลผูสู้งอายุจึงไม่ค่อยมีปรากฏสัก
เท่าใดนัก ดงันั้นนโยบายของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลผูสู้งอายุจึงมีน้อย แต่ในปัจจุบนัเม่ือสภาพ
สังคมเปล่ียนแปลงไป บุตรหลานในแต่ละครอบครัวตอ้งออกไปท างานเพื่อหาเล้ียงครอบครัวจึงไม่
สามารถคอยอยู่ดูแลผูสู้งอายุไดด้งัเดิม ผูสู้งอายุจึงถูกปล่อยท้ิงไวต้ามล าพงั ซ่ึงผูสู้งอายุเหล่าน้ีส่วน
หน่ึงอาจเป็นผูท่ี้ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ ต่อมารัฐบาลนั้นได้เล็งเห็นถึงปัญหาความทุกข์
ยากล าบากของกลุ่มประชาชนผูสู้งอายท่ีุเป็นกลุ่มผูด้อ้ยโอกาส จึงไดท้ าการจดัตั้งหน่วยงานเพื่อให้
การช่วยเหลือกลุ่มประชาชนเหล่าน้ีและจดัตั้งกรมประชาสงเคราะห์ข้ึน (ปัจจุบนัคือ กรมพฒันา
สังคมและสวสัดิการ) ซ่ึงต่อมารัฐบาลไดด้ าเนินการใหค้วามช่วยเหลือผูสู้งอายใุนรูปแบบของสถาน
สงเคราะห์ ทั้งน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้การสงเคราะห์แก่คนชราท่ียากจน ผูข้าดไร้การอุปการะ ผูท่ี้
เดือดร้อนไม่มี ท่ีอยู่อาศัย ซ่ึงส าหรับการดูแลผู ้สูงอายุในสถานสงเคราะห์ ต่าง ๆ  นั้ น  กรม
ประชาสงเคราะห์ (ในขณะนั้น) เป็นหน่วยงานหลกัท่ีมีหนา้ท่ีดูแลและก ากบัควบคุม แต่เม่ือปริมาณ
ผูสู้งอายแุละผูย้ากไร้มีจ านวนเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงงบประมาณในดา้นสวสัดิการการดูแลผูสู้งอายมีุเพียง
จ ากดัเน่ืองจากรัฐตอ้งใชง้บประมาณส าหรับการดูแลผูด้อ้ยโอกาสในดา้นอ่ืน ๆ จึงท าให้หน่วยงาน
ของรัฐท่ีมีหน้าท่ีในการให้การสงเคราะห์ดูแลผูสู้งอายุจึงไม่เพียงพอต่อความตอ้งการท่ีมีมากข้ึน 
ดงันั้นการเกิดและเติบโตของธุรกิจดูแลผูสู้งอายจึุงเพิ่มข้ึน ซ่ึงธุรกิจเหล่านั้นไดรั้บดูแลผูสู้งอายตุั้งแต่
ดูแลตวัเองไดจ้นไปถึงบุคคลท่ีดูแลตวัเอง ผูสู้งอายท่ีุเป็นผูป่้วยติดเตียงไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้
การจดัโภชนาการท่ีดีให้แก่ผูสู้งอายุ รวมไปถึงการกายภาพบ าบดัเพื่อสุขภาพทางดา้นร่างกายและ
จิตใจท่ีดีของผูสู้งอายุ ผูท่ี้คอยดูแลผูสู้งอายุในการท ากิจกรรมประจ าวนัต่าง ๆ นั้น คือ ผูดู้แล ใน
ปัจจุบนันั้นยงัไม่ไดมี้การก าหนดกฎหมายหรือก าหนดมาตรฐานท่ีเป็นตวับทกฎหมายอย่างเป็น
รูปธรรมให้แก่ธุรกิจบา้นพกัผูสู้งอาย ุทั้งน้ียอ่มรวมไปถึงการก าหนดสภาวิชาชีพของผูดู้แลผูสู้งอายุ
อีกดว้ย 
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 2.4.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 256026 
 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2560 ไดก้ าหนดถึงการดูแลผูสู้งอายไุวด้งัน้ี 

หมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ  
มาตรา 71 วรรคสาม รัฐพึงให้ความช่วยเหลือเด็ก เยาวชน สตรี ผูสู้งอาย ุคนพิการ ผู ้

ยากไร้ และผูด้้อยโอกาสให้สามารถด ารงชีพได้อย่างมีคุณภาพ และคุ้มครองป้องกันมิให้บุคคล
ดงักล่าวถูกใชค้วามรุนแรงหรือปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม รวมตลอดทั้งใหก้ารบ าบดั ฟ้ืนฟูและเยยีวยา
ผูถู้กกระท าการดงักล่าว  

บทบญัญติัตามรัฐธรรมนูญท่ีกล่าวขา้งตน้นั้น แสดงให้เห็นถึงการท่ีรัฐตอ้งการสร้าง
ความแขง็แรงของครอบครัว ส่งเสริมและพฒันาเสริมสร้างสุขภาพให้สมบูรณ์ และดูแลผูสู้งอายุให้
สามารถใชชี้วิตอยูไ่ดอ้ยา่งมีคุณภาพ และยงัคุม้ครองผูสู้งอายจุากการใชค้วามรุนแรงหรือการปฏิบติั
ท่ีไม่เป็นธรรม จากบทบญัญติัตามรัฐธรรมนูญท่ีกล่าวมาทั้งหมดนั้น ยอ่มแสดงว่ามีให้ความส าคญั
ในศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องผูสู้งอายุ การพฒันาและส่งเสริมคุณภาพชีวิต และรวมไปถึงการ
รักษาพยาบาลอย่างครอบคลุม ฉะนั้นรัฐจึงไดมี้การจดัตั้งหน่วยงานและมอบอ านาจน้าท่ีให้จดัการ
ดูแลสวสัดิภาพของผูสู้งอายตุามรัฐธรรมนูญ โดยท่ีหน่วยงานของรัฐท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการดูแล
ผูสู้งอายุนั้น จะอยู่ภายใตก้ารดูแลของกรมผูสู้งอาย ุกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย ์ซ่ึงปัจจุบนันั้นกรมผูสู้งอายไุดท้ าการควบคุมดูแลสถานสงเคราะห์คนชราทัว่ประเทศ แต่เม่ือ
ปริมาณผูสู้งอายุเพิ่มข้ึนนั้น ท าให้สถานสงเคราะห์ดงักล่าวไม่เพียงพอต่อความตอ้งการในปัจจุบนั 
จึงท าให้เกิดธุรกิจการรับดูแลผูสู้งอายุข้ึนและมีอตัราแนวโน้มท่ีจะเติบโตตามจ านวนตวัเลขของ
ผูสู้งอายดุว้ย ในส่วนของรัฐธรรมนูญท่ีเก่ียวขอ้งกบัทั้งผูสู้งอายแุละสถานประกอบการนั้น ไดมี้การ
ก าหนดถึงการดูแลผูสู้งอายทุั้งท่ีเป็นผูสู้งอายทุัว่ไปและเป็นผูสู้งอายแุบบยากไร้ โดยรัฐธรรมนูญนั้น
ไดเ้นน้ถึงการดูแลอยา่งผูสู้งอายอุยา่งเท่าเทียมและมีคุณภาพอีกทั้งยงัคุม้ครองสิทธิของผูสู้งอายดุว้ย 
ฉะนั้นการรับดูแลผูสู้งอายุในสถานประกอบการนั้นจะตอ้งค านึงถึงรัฐธรรมนูญขา้งตน้เป็นส าคญั 
โดยเฉพาะผูท่ี้ท าการดูแลผูสู้งอายใุนสถานประกอบการนั้น ๆจะตอ้งดูแลผูสู้งอายโุดยค านึงถึงหลกั
รัฐธรรมนูญเป็นส าคญั 

 
 

 
26 จาก รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560, เล่ม 134 ตอนท่ี 40 ก (น. 8), โดย ราชกิจจานุเบกษา, 

2560, สืบคน้จาก https://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2560/A/040/1.PDF 
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 2.4.2 พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 (ลงประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เล่ม 120 ตอนพเิศษ 94 ก หน้า 6 วนัที่ 1 ตุลาคม 2546)27 

 
ในพระราชบญัญติัฉบบัน้ีไดก้ าหนดว่ารัฐตอ้งมีหนา้ท่ีสงเคราะห์ผูสู้งอาย ุผูย้ากไร้ ผูพ้ิการ

หรือทุพพลภาพ และผูด้อ้ยโอกาส พร้อมทั้งตอ้ง ดูแล คุม้ครอง และส่งเสริมความเสมอภาค เพื่อใหมี้
คุณภาพชีวิตท่ีดี สามารถพึ่งพาตนเองได ้และเพื่อให้องคก์รภาคประชาชนสามารถส่งเสริมการจดั
สวสัดิการสังคมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดเหมาะสมและเป็นธรรม โดยมีการก าหนดว่าผูท่ี้
เขา้รับบริการนั้นจะตอ้งเป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลซ่ึงอยูใ่นสภาวะตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือ เช่น เด็ก 
เยาวชน ผูสู้งอาย ุผูย้ากไร้ ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ ผูด้อ้ยโอกาส ผูถู้กกระท าการละเมิดทางเพศ หรือ
กลุ่มบุคคลอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการแห่งชาติก าหนด 

 
พระราชบญัญติัส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม พ.ศ. 2546 ไดใ้ห้ค านิยามถึง “สวสัดิการ

สังคม”28 ไวว้า่ 
“ระบบการจดับริการสังคมซ่ึงเก่ียวกบัการป้องกนั แกไ้ขปัญหา การพฒันา และการส่งเสริม

ความมัน่คงทางสังคม เพื่อตอบสนองความจ าเป็นขั้นพื้นฐานของประชาชน ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี
และพึ่ งพิงตนเองได้อย่างทั่วถึง เหมาะสม เป็นธรรม และให้เป็นไปตามมาตรฐาน ทั้ งทางด้าน
การศึกษา สุขภาพอนามยั ท่ีอยูอ่าศยั การท างานและมีรายได ้นนัทนาการกระบวนการยติุธรรม และ
การบริการทางสังคมทัว่ไป โดยค านึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิท่ีประชาชนจะตอ้งไดรั้บ และ
การมีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการสังคมทุกระดบั” 

 
ในการจดัใหมี้สวสัดิการสังคมดงักล่าวนั้น กฎหมายไดก้ าหนดใหจ้ดัตั้งกองทุนส่งเสริมการ

จดัสวสัดิการสังคม โดยใหอ้ยูใ่นการควบคุมดูแลของกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ
มนุษย ์ซ่ึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวสัดิการสังคมนั้ น เป็นกองทุนท่ีเกิดข้ึนตามมาตรา 24 ของ
พระราชบญัญติัส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม พ.ศ.2546 วตัถุประสงคข์องกองทุนนั้นเพื่อเป็นทุน
ส าหรับสวสัดิการสังคมและส่ิงท่ีท าให้พระราชบญัญติัน้ี สามารถขบัเคล่ือนให้บรรลุผลและเป็นไป

 
27 จาก พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546 , โดย กระทรวงการพฒันาสังคมและ

ความมัน่คงของมนุษย,์ 2562, สืบคน้จาก https://www.dop.go.th/download/knowledge/th1551432930-155_0.pdf 
28 จาก กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย,์ อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 25 (น. 2-3) 
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ตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย และในมาตรา 5 นั้นไดร้ะบุถึงความเก่ียวขอ้งต่อการจดัสวสัดิการสังคม
ใหแ้ก่ผูสู้งอายุ29 โดยก าหนดไวว้า่  

ในการจดัสวสัดิการสงัคมใหแ้ก่ผูรั้บบริการ จะตอ้งค านึงถึงเร่ืองต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
1) การด าเนินการในการจดัสวสัดิการต่าง ๆ ตามความจ าเป็นและความเหมาะสม  
2) รูปแบบและวิธีการในการด าเนินการ เช่น การสงเคราะห์การคุม้ครอง การป้องกนั 

การแกไ้ข และการบ าบดัฟ้ืนฟู การส่งเสริม การพฒันา เป็นตน้  
 
ซ่ึงการจดัสวสัดิการสงัคมตามวรรคหน่ึง จะตอ้งใหก้ารส่งเสริมและสนบัสนุนในการมีส่วน

ร่วมของบุคคลในครอบครัว ซ่ึงอาจรวมทั้งชุมชน องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยและมาตรา 6 
บญัญติัไวว้า่  

“ในการจัดสวสัดิการสังคม ให้เป็นไปตามมาตรฐานการจัดสวสัดิการสังคมท่ี
คณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสงัคมแห่งชาติก าหนด” 

 
ซ่ึงข้อก าหนดคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการแห่งชาติว่าด้วยมาตรฐานการจัด

สวสัดิการสังคม พ.ศ.2550 (ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 1204 ตอนพิเศษ 57 หนา้ 67 วนัท่ี 
11 พฤษภาคม 2550) ก าหนดความหมายของค าว่า มาตรฐานการจดัสวสัดิการสังคม หมายความว่า 
ข้อก าหนดเก่ียวกับคุณลักษณะ หรือคุณภาพท่ีพึงประสงค์เพื่อให้เป็นหลักในการควบคุมดูแล 
ติดตามผล ประเมินผล และการประกนัคุณภาพในการจดัสวสัดิการสังคมขององค์การสวสัดิการ
สงัคม โดยท่ีทั้งหมดนั้นพิจารณากฎเกณฑท่ี์บญัญติัไวใ้นกฎหมาย ปฏิญญา อนุสัญญาและขอ้ตกลงท่ี
เก่ียวข้องและต้องไม่ขดัต่อนโยบาย แผน และมาตรฐานการจดัสวสัดิการสังคมตามกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งนั้น โดยทั้งหมดนั้นตอ้งค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของผูรั้บบริการ และมีจุดประสงคใ์ห้
ผูรั้บบริการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและพึ่งตนเองไดอ้ยา่งทัว่ถึง เหมาะสมและเป็นธรรม โดยค านึงถึงศกัด์ิ
ความเป็นมนุษย ์ 

 
 
 
 
 

 
29 จาก กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย,์ อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 25 (น. 3) 
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 2.4.3 พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 20 ตอนที่ 
130 ก หน้า 1 ลงวนัที่ 31 ธันวาคม 2546)30  

 
กฎหมายฉบบัน้ีมีเจตนารมณ์ในการให้ผูสู้งอายุเขา้ถึงสิทธิการรับความช่วยเหลือจากรัฐ 

เพื่อให้การด าเนินงานเก่ียวกับการคุ้มครอง การส่งเสริม การสนับสนุนนั้ น เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญของไทย ซ่ึงการคุม้ครองสิทธิของผูสู้งอายน้ีุกระท าได้
โดยการผา่นกรมกิจการผูสู้งอาย ุ(กองทุนผูสู้งอาย)ุ กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
ในพ.ร.บ.ฉบบัน้ีจึงจะเนน้ไปในทางการจดัสวสัดิการและดูแลคุม้ครองสิทธิของผูสู้งอายท่ีุพึงมีตาม
รัฐธรรมนูญ แต่ไม่ไดมี้การกล่าวถึงผูป้ระกอบการบา้นพกัผูสู้งอายแุละผูดู้แลผูสู้งอายแุต่อยา่งใด 

 
 2.4.4 พระราชบัญญัติวชิาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์ พ.ศ. 2528 และท่ีแก้ไขเพิม่เติมโดย

พระราชบัญญัติวชิาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 254031  
  
เดิมทุกวิชาชีพดา้นสุขภาพอาทิ แพทย ์พยาบาล เภสัช ทนัตกรรม อยูภ่ายใตบ้งัคบั กฎหมาย

การแพทย ์(พระราชบญัญติัการแพทย ์พ.ศ.2466) ต่อมาไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัควบคุม
การกฎหมายประกอบโรคศิลปะพ.ศ. 2479 ซ่ึงกฎหมายฉบับดังกล่าวได้ปรับปรุงแก้ไขมาจาก
พระราชบญัญติัการแพทย  ์  จนในทา้ยท่ีสุดวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภไ์ดอ้อกกฎหมาย
ของตนเอง คือพระราชบญัญติัวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์พ.ศ. 2528 ซ่ึงมีการแกไ้ขเพิ่ม
เพื่อให้ทันต่อเหตุการณ์และความเปล่ียนแปลงของสังคมใน ฉบับท่ี  2 เม่ือ พ.ศ. 2540 แม้จะมี
พระราชบญัญติัวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ. 2528 ข้ึนแลว้ก็ตามแต่พระราชบญัญติั
ควบคุมการประกอบโรคศิลปะพุทธศกัราช 2479 ยงัคงมีผลใช้บังคบัได ้เพียงแต่ถูกยกเลิกเฉพาะ
ส่วนท่ีควบคุมผูป้ระกอบวิชาชีพพยาบาลและผดุงครรภแ์ผนปัจจุบนัเท่านั้น พรบ.วิชาการพยาบาล
และการผดุงครรภ ์พ.ศ.2538 นั้น ไดก้ าหนดอ านาจและหนา้ท่ีไวด้งัน้ี32 

 
30 จาก กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย,์ อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 25 
31 จาก พระราชบัญญั ติวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์ พ.ศ. 2528 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมโดย

พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2540, โดย ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 
2553, สืบคน้จาก https://www.senate.go.th/assets/portals/28/fileups/146/files/พรบ.วิชาชีพการพยาบาลและผดุง
ครรภ%์20พ.ศ.%202528%20(2)_1.pdf 

32 พระราชบญัญติัวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์พ.ศ.2528, หมวด 1, มาตรา 8 
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1) มีหนา้ท่ีข้ึนทะเบียนและออกใบอนุญาตให้แก่ผูข้อเป็นผูป้ระกอบการวิชาชีพการ
พยาบาล หรือการพยาบาลและการผดุงครรภ ์

2) สั่งพกัใชใ้บอนุญาต หรือเพิกถอนใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาล
การผดุงครรภ ์หรือ การพยาบาลและการผดุงครรภ ์

3) ให้ความเห็นชอบหลักสูตรการศึกษาวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์ใน
ระดบัอุดมศึกษาของสถาบนัการศึกษาท่ีจะท าการสอนวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์เพื่อ
เสนอต่อทบวงมหาวิทยาลยั   

4) รับรองหลกัสูตรต่าง ๆ ส าหรับการศึกษาในระดบัประกาศนียบตัรของสถาบนัท่ี
จะท าการสอนวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์  

5) รับรองหลกัสูตรต่าง ๆ ส าหรับการศึกษาอบรมในวิชาชีพการพยาบาลและการ
ผดุงครรภข์องสถาบนัการศึกษาท่ีจะท าการฝึกอบรมในวิชาชีพพยาบาลและการผดุงครรภ.์  

6) รับรองวิทยฐานะของสถาบนัท่ีท าการสอนและฝึกอบรมตาม (4) และ (5)  
7) รับรองปริญญา ประกาศนียบตัรเทียบเท่าปริญญา ประกาศนียบตัร หรือวุฒิบตัร

ในการวิชาชีพพยาบาลและการผดุงครรภข์องสถาบนัต่าง ๆ  
8) ออกหนงัสืออนุมติั หรือวุฒิบตัรเก่ียวกบัความรู้หรือความช านาญเฉพาะทาง และ

หนงัสือแสดงวฒิุอ่ืน ๆในวิชาการพยาบาล การผดุงครรภ ์หรือการพยาบาลและการผดุงครรภ.์  
9) ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องสภาการพยาบาล 

 
จากขอ้ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของพรบ.สภาวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภน์ั้นจะเห็น

ไดว้า่ สภาวิชาชีพการพยาบาลฯเป็นผูมี้หนา้ท่ีควบคุมดูแลในส่วนของพยาบาลและผูบ้ริบาล ซ่ึงหน่ึง
ในนั้นคือผูดู้แลผูสู้งอายุด้วย แต่ในข้อก าหนดหน้าท่ีนั้ นมิได้กล่าวถึงการก าหนดถึงการรับข้ึน
ทะเบียนและออกใบอนุญาตของผูป้ระกอบการและผูดู้แลผูสู้งอาย ุซ่ึงรวมไปถึงการเพิกถอนและพกั
ใชใ้บอนุญาตอีกดว้ย ซ่ึงในปัจจุบนัมีการประกอบกิจการท่ีเก่ียวกบัการดูแลผูสู้งอายุ และมีการเปิด
สอนหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายเุกิดข้ึนมากมาย พรบ.สภาวิชาชีพการพยาบาลฯนั้น มีหนา้ท่ีเพียงให้
ความเห็นชอบและรับรองหลกัสูตรท่ีเก่ียวกบัการพยาบาลเท่านั้น ซ่ึงยงัขาดการส ารวจ ตรวจสอบ 
และการข้ึนทะเบียนผูดู้แลผูสู้งอายท่ีุผา่นหลกัสูตรการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ท าใหห้ากมีการท า
ผิดหรือละเมิดต่อผูสู้งอายุนั้น หากผูดู้แลนั้นเพียงแค่เปล่ียนสถานท่ีประกอบการ ก็สามารถท างาน
เดิมนั้นได ้
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 2.4.5 กฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานด้านสถานที่ ความปลอดภัย และการให้บริการใน
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกจิการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึง่พงิ พ.ศ.256333   

 
กระทรวงสาธารณสุข (สธ.) ก าหนดให้กิจการดูแลผูสู้งอายหุรือมีภาวะพึ่งพิงเป็นกิจการอ่ืน

ในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2563 โดยการออกกฎกระทรวงและไดมี้การประกาศในราช
กิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 31 ก.ค. 2563 มีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 27 ม.ค. 2564 โดยกฎกระทรวงดงักล่าว
ได้มีการก าหนดให้กิจการท่ีเก่ียวข้อง อาทิ เช่น เนอร์สซ่ิงโฮม ศูนย์ดูแลผู ้สูงอายุ โรงพยาบาล
ผูสู้งอายุ ซ่ึงมีอยู่ราว 3,000 แห่งทัว่ประเทศ ตอ้งไดรั้บมาตรฐาน ทั้งดา้นสถานท่ี การบริการ และ
ความปลอดภยั ทั้งน้ี ผูท่ี้จะประกอบกิจการรายใหม่ทุกรายนั้น จะตอ้งท าการขออนุญาตก่อนท่ีจะท า
การเปิดกิจการ ในส่วนของผู ้ประกอบกิจการต้องผ่านการอบรมและสอบประเมินจนได้รับ
ใบอนุญาต จากกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ (สบส.) และในส่วนของพนกังานท่ีใหบ้ริการท าหนา้ท่ี
ดูแลผูสู้งอายุ จะตอ้งผ่านการอบรมจากหลกัสูตรท่ี สบส. รับรอง และข้ึนทะเบียนเป็นผูใ้ห้บริการ
ก่อนท่ีจะปฏิบติังาน34 โดยในส่วนของมาตรฐานของผูดู้แลผูสู้งอาย ุไดมี้การกล่าวถึงในกฎกระทรวง
ดงัต่อไปน้ี35 

หมวดท่ี 3 การใหบ้ริการ 
(11) การใหบ้ริการโดยค านึงถึงความเป็นส่วนตวัและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ดงัน้ี 

(ค) พนักงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งผ่านก ารอบรมหลกัสูตรท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติ
หนา้ท่ีเพื่อใหมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการป้องกนัสิทธิและการใหค้วามคุม้ครองผูสู้งอาย ุ 

 

 
33 จาก กฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานด้านสถานท่ี ความปลอดภัย และการให้บริการในสถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการการดูแลผู้ สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง พ.ศ.2563, เล่มท่ี 137 ตอนท่ี 61 ก, 
โดย ราชกิจจานุเบกษา, 2563, สืบคน้จาก https://dl.parliament.go.th/backoffice/viewer2300/web/previewer.php 

34 จาก จัดระเบียบใหม่! ธุรกิจดูแลผู้สูงอาย ุสธ.ออกกฎกระทรวงคุมเข้มคุณภาพต้องมี ‘ใบอนุญาต’ ผ่าน
การ ‘อบรม’, โดย The Coverage, 2021, สืบคน้จาก https://www.facebook.com/thecoverage.info/photos/a.424226 
077659732/3633706700044971/?paipv=0&eav=AfansXKJmS1O0bZ8Y88_DiWrUd0sBXGzi-
vWPxPQki70HSJkIMPx9O2pCZ1vveIC1nA&_rdr 

35 จาก ราชกิจจานุเบกษา, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 31 (น. 13-14) 



23 

 2.4.6 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ืองมาตรการควบคุมการก ากับดูแลการประกอบ
กจิการให้บริการดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้านของผู้รับบริการ พ.ศ. 256436  

 
กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ออกประกาศ กระทรวงสธ. เร่ือง มาตรการควบคุมก ากบั

ดูแลการประกอบกิจการใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายท่ีุบา้นของผูรั้บบริการ พ.ศ. 2564 มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่ 
12 เมษายน 2565 สนับสนุนหน่วยงานส่วนท้องถ่ินและภาคีเครือข่าย ขับเคล่ือนการบังคับใช้
กฎหมาย37 โดยในส่วนของมาตรฐานของผูดู้แลผูสู้งอายุ ได้มีการกล่าวถึงในประกาศกระทรวง
ดงัต่อไปน้ี38  

 
ขอ้ 6 ผูใ้หบ้ริการตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม ดงัต่อไปน้ี 

1) มีอายไุม่ต ่ากวา่สิบแปดปีบริบูรณ์ 
2) ไม่เป็นผูเ้จบ็ป่วยดว้ยโรคติดต่ออนัตรายตามกฎหมายวา่ดว้ยโรคติดต่อ โรคพิษสุรา

เร้ือรัง หรือติดยาเสพติดใหโ้ทษ 
3) ไม่เป็นผูมี้ร่างกายทุพพลภาพไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได ้ไร้ความสามารถ หรือจิต

ฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ 
4) ไม่เป็นผูมี้ความประพฤติเส่ือมเสีย หรือบกพร่องในศีลธรรมอนัดี 
5) ไม่เป็นผูเ้คยตอ้งโทษในความผิดเก่ียวกบัเพศหรือทรัพยต์ามประมวลกฎหมาย

อาญาความผิดตามกฎหมายว่าด้วยยาเสพติด หรือความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปราม การคา้ประเวณี เวน้แต่ไดพ้น้โทษมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่สองปี 

6) ตอ้งมีความรู้หรือประสบการณ์เก่ียวกบัการดูแลผูสู้งอายุ และตอ้งผ่านการอบรม
เก่ียวกบั การดูแลผูสู้งอายท่ีุกรมอนามยัรับรอง  

 

 
36 จาก ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง มาตรการควบคุมการก ากับดูแลการประกอบกิจการให้บริการ

ดูแลผู้ สูงอายท่ีุบ้านของผู้ รับบริการ พ.ศ. 2564, เล่มท่ี 139 ตอนพิเศษท่ี 8 ง, โดย ราชกิจจานุเบกษา, 2565, สืบคน้
จาก https://laws.anamai.moph.go.th/th/doh-annuance/download/?did=207941&id=86048&reload= 

37 จาก ทิศทางการขับเคล่ือนประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง มาตรการควบคุมก ากับดูแลการ
ประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้ สูงอายท่ีุบ้านของผู้ รับบริการ พ.ศ.2564 , โดย กระทรวงสาธารณสุข กรมอนามยั, 
2564, สืบคน้จาก https://www.hfocus.org/content/2022/04/24982 

38 จาก กระทรวงสาธารณสุข กรมอนามยั, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 35 (น. 23) 
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 2.4.7 มาตรฐานบ้านพกัผู้สูงอายุ กรมกจิการผู้สูงอายุ39 
 
ในการด าเนินงานบา้นพกัหรือสถานประกอบการผูสู้งอายใุหมี้คุณลกัษณะของการพกัอาศยั

และสภาพแวดลอ้มท่ีพอเหมาะนั้น จ าเป็นตอ้งท่ีจะก าหนดมาตรฐานท่ีจ าเป็นส าหรับบา้นพกัผูสู้งอายุ
จ านวน 6 มาตรฐาน โดยมีราละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานของผูดู้แลผูสู้งอายดุงัต่อไปน้ี 

มาตรฐานท่ี 4 ผูใ้หบ้ริการ40 
ผูใ้หบ้ริการบา้นพกัผูสู้งอาย ุควรมีมาตรฐานดงัต่อไปน้ี  
1) ผูด้  าเนินการ เป็นผูจ้ดัการหรือเป็นผูท้  าหน้าท่ีดูแลการด าเนินงานให้บริการของ

พนกังานในบา้นพกัผูสู้งอาย ุโดยอยูป่ฏิบติัหนา้ท่ีในบา้นพกัผูสู้งอาย ุควรมีคุณสมบติัดงัน้ี 
(1) มีอายไุม่ต ่ากวา่ 25 ปีบริบูรณ์ 
(2) ส าเร็จการอบรมหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายอุยา่งนอ้ย 420 ชัว่โมง ท่ีจดัโดย

กระทรวงศึกษาธิการ หรือส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง หรือสถาบนัศึกษาเอกชนท่ีไดรั้บอนุญาตจาก
กระทรวงศึกษาธิการตามหลกัสูตรท่ีก าหนดไวใ้นเอกสารแนบทา้ยมาตรฐานฉบบัน้ี 

(3) ไม่เป็นผูมี้ความประพฤติเส่ือมเสียหรือบกพร่องในศีลธรรมอนัดี 
(4) มีใบรับรองแพทยร์ะบุวา่เป็นผูมี้สุขภาพสมบูรณ์แขง็แรง ไม่เป็นผูว้ิกลจริต

หรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ และไม่เป็นผูติ้ดสารเสพติด 
2) พนกังาน เป็นผูท้  าหนา้ท่ีในการประสานงาน รับการติดต่อ การแจง้เหตุ หรือ เตือน

ภยั แจง้ข่าวสาร อ านวยความสะดวก ดูแลผูสู้งอายใุนกรณีมีความเจ็บป่วยหรือมีความเดือดร้อน จดั
กิจกรรมและบริการต่าง ๆ ท่ีมีคุณภาพแก่ผูอ้ยูอ่าศยั โดยอยู่ปฏิบติังานในบา้นพกัผูสู้งอายตุลอด 24 
ชัว่โมง ในอตัราส่วนพนกังาน 1 คนต่อผูสู้งอายท่ีุอยูอ่าศยั 15 คน ควรมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 

(1) มีอายไุม่ต ่ากวา่ 18 ปีบริบูรณ์ 
(2) ส าเร็จการอบรมหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายอุยา่งนอ้ย 420 ชัว่โมง ท่ีจดัโดย

กระทรวงศึกษาธิการ หรือส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง หรือสถาบนัศึกษาเอกชนท่ีไดรั้บอนุญาตจาก
กระทรวงศึกษาธิการตามหลกัสูตรท่ีก าหนดไวใ้นเอกสารแนบทา้ยมาตรฐานฉบบัน้ี หรือ 

 
39 จาก มาตรฐานบ้านพักผู้ สูงอายุ (น. 1), โดย กระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์

ส านักส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษ์เด็ก เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส และผูสู้งอายุ ส านักส่งเสริมและพิทกัษ์ผูสู้งอายุ, 
2555, สืบคน้จาก https://www.dop.go.th/download/knowledge/knowledge_th_20161702101655_1.pdf 

40 จาก กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ส านักส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษ์เด็ก 
เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส และผูสู้งอาย ุส านกัส่งเสริมและพิทกัษผ์ูสู้งอาย,ุ อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 37 (น. 22-29) 
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(3) เป็นผูมี้ประสบการณ์ในการดูแลผูสู้งอายุไม่น้อยกว่า 1 ปี โดยมีหนังสือ
รับรองจากโรงเรียน สถาบนัหรือสถานประกอบการท่ีเก่ียวขอ้ง และส าเร็จการอบรมหลกัสูตรการ
ดูแลผูสู้งอายไุม่นอ้ยกว่า 70 ชัว่โมง ท่ีจดัโดยกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข หรือส่วนราชการท่ี
เก่ียวขอ้ง หรือโรงเรียนเอกชนท่ีไดรั้บอนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการ ตามหลกัสูตรท่ีก าหนดไวใ้น
เอกสารแนบทา้ยมาตรฐานฉบบัน้ี 

(4) ไม่เป็นผูมี้ความประพฤติเส่ือมเสียหรือบกพร่องในศีลธรรมอนัดี 
(5) มีใบรับรองแพทยร์ะบุวา่เป็นผูมี้สุขภาพแขง็แรง ไม่เป็นผูว้ิกลจริตหรือจิต

ฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ และไม่เป็นผูติ้ดสารเสพติด 
3) ควรจดัใหมี้พนกังานท่ีมีความรู้และทกัษะเพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 

(1) การซ่อมแซมหอ้งพกัอาศยั ประปา ไฟฟ้าและอุปกรณ์อ านวยความสะดวก
อ่ืน ๆ 

(2) การท าความสะอาดพื้นท่ีส่วนกลาง และการอ านวยความสะดวกในการใช้
บริการ การท าความสะอาดหอ้งพกั 

(3) การประกอบอาหารหรืออ านวยความสะดวกดา้นอาหาร 
(4) การรักษาความปลอดภยั 
(5) การจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูอ้ยูอ่าศยั 

 
มาตรฐานท่ี 641  
การบริการในบา้นพกัผูสู้งอาย ุควรมีเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการในลกัษณะ ดงัน้ี 
1) ให้ค าปรึกษา แนะน าความรู้ในการดูแลตนเองของผูสู้งอายุให้แก่ผูอ้ยู่อาศยัทั้งท่ี

เป็นผูสู้งอาย ุและผูท่ี้อาศยัร่วมกบัผูสู้งอาย ุ
2) ดูแลผูสู้งอายใุนกรณีเจบ็ป่วยหรือเกิดปัญหาทุกขย์ากเดือดร้อน 
3) น าส่งผูสู้งอายท่ีุเจบ็ป่วยไปรับการรักษาท่ีสถานพยาบาล 
4) รับการติดต่อและแจง้เหตุจากผูพ้กัอาศยั และให้ความช่วยเหลือและอ านวยความ

สะดวกตามความจ าเป็น 
5) จดัหรืออ านวยความสะดวกกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ตามความตอ้งการของผูพ้กั

อาศยั 
6) อ านวยความสะดวกในการท าความสะอาดหอ้งพกัและการซกัลา้ง 

 
41 จาก กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ส านักส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษ์เด็ก 

เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส และผูสู้งอาย ุส านกัส่งเสริมและพิทกัษผ์ูสู้งอาย,ุ อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 37 (น. 38-41) 
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7) ใหบ้ริการหรืออ านวยความสะดวกดา้นอาหารแก่ผูอ้ยูอ่าศยั 
8) ประสานงาน อ านวยความสะดวกการท ากิจธุระภายนอกบา้นพกัผูสู้งอายใุห้แก่ผู ้

พกัอาศยั 
9) ใหบ้ริการหรืออ านวยความสะดวกในการซ่อมแซมหอ้งพกัอาศยั ประปา ไฟฟ้า 
10) ซ่อมบ ารุงอาคารสถานท่ี ใหอ้ยูใ่นสภาพใชก้ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 

 
 2.4.8 ประกาศสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) เร่ือง มาตรฐานอาชีพในสาขา

วชิาชีพบริการสุขภาพ ส าหรับอาชีพผู้ดูแลผู้สูงอายุ พ.ศ. 255942 
 
มาตรฐานอาชีพ หมายถึง การก าหนดระดับสมรรถนะของบุคคลในการประกอบอาชีพ 

โครงการจดัท ามาตรฐานอาชีพ พร้อมทั้งพฒันาระบบการรับรองคุณวฒิุวิชาชีพ 
 
สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ มีท าการศึกษาวิจยัและพฒันาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ รวมทั้ง ส่งเสริม 

สนับสนุนการจดัท ามาตรฐานในระดบักลุ่มอาชีพหรือกลุ่มวิชาชีพ กล่าวคือ ตอ้งการท่ีจะให้การ
รับรอง ความรู้ ความเช่ียวชาญและทกัษะทางดา้นวิชาชีพ โดยก าหนดระดบัสมรรถนะของบุคคลให้
เป็นมาตรฐาน สากล เพื่อเพิ่มสมรรถนะความสามารถของอาชีพ  

 
ในปัจจุบันพฒันาการความเจริญก้าวหน้าทางการสาธารณสุข และการพฒันาเศรษฐกิจ

สังคมของประเทศท าใหผู้สู้งอายมีุอายยุนืยาวข้ึน แต่อายท่ีุยนืยาวข้ึนนั้น กไ็ม่ไดร้วมถึงการมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี ซ่ึงการส ารวจประชากรสูงอายใุนประเทศไทย พ.ศ. 2550 ไดพ้บว่าผูสู้งอายท่ีุประเมินภาวะ
สุขภาพโดยรวมของตน ร้อยละ 46.8 ประเมินว่าตนเองมีสุขภาพค่อนขา้งดี ร้อยละ 28.9 และ 24.3 
ประเมินวา่ตนเองมีสุขภาพปานกลาง และสุขภาพค่อนขา้งไม่ดีตามล าดบั รายงานการศึกษาท่ีผา่นมา
นั้นช้ีให้เห็นว่าผูสู้งอายุจ านวนหน่ึงตอ้งเผชิญกบัปัญหาการท่ีไม่สามารถปฏิบติักิจกรรมพื้นฐาน
ประจ าวนัได ้โดยพบวา่ร้อยละ 0.1 ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองในดา้นการอาบน ้า การแต่งตวั การใช้
ห้องน ้ าห้องส้วม และร้อยละ 0.2 ไม่สามารถเดินภายในบา้นได ้ทั้งน้ีในส่วนธุรกิจการดูแลผูสู้งอายุ
นบัวา่ยงัขาดแคลน เม่ือเทียบกบัแนวโนม้การเพิ่มข้ึนของจ านวนและสัดส่วนของผูสู้งอาย ุประกอบ
กบัมีความตอ้งการจากกลุ่มประเทศท่ีพฒันาแลว้ได้เร่ิมเขา้มาใช้บริการธุรกิจบริการผูสู้งอายุใน

 
42 จาก ประกาศสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) เร่ือง มาตรฐานอาชีพในสาขาวิชาชีพบริการ

สุ ข ภ าพ  ส าห รับ อ า ชี พ ผู้ ดู แ ล ผู้ สู งอ ายุ  พ .ศ . 2 5 5 9 , โด ย  ร าช กิ จ จ านุ เบ กษ า , 2 559 , สื บ ค้น จ าก 
https://dl.parliament.go.th/backoffice/viewer2300/web/previewer.php 
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ประเทศไทย ดว้ยเหตุผลดงักล่าวท าใหก้ลุ่มธุรกิจบริการผูสู้งอายจุ  าตอ้งเร่งยกระดบัมาตรฐานคุณวุฒิ
วิชาชีพ เพื่อสร้างศกัยภาพและความเช่ือมัน่ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ43  

 
ดงันั้น เพื่อเป็นการยกระดบัมาตรฐานคุณวฒิุวิชาชีพ รัฐบาลจึงไดมี้มติออก ประกาศสถาบนั

คุณวุฒิวิชาชีพ (องคก์ารมหาชน) เร่ืองมาตรฐานอาชีพในสาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ ส าหรับอาชีพ
ดูแลผูสู้งอาย ุพ.ศ.2559 เพื่อรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพในสาขาน้ี โดยประกาศ
ลงในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 10 พฤษภาคม 2559 โดยผูท่ี้จะไดรั้บคุณวุฒิในสาขาวิชาชีพบริการ
สุขภาพในระดบัชั้นตามมาตรฐานอาชีพท่ีสถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพก าหนดนั้น จะตอ้งมีคุณสมบติัผา่น
หลกัเกณฑแ์ละการฝึกอบรมตามท่ีสถาบนัคุณวฒิุวิชาชีพก าหนดไว ้ 

 
 2.4.9 หน่วยงานท่ีก ากบัดูแลสถานประกอบการดูแลผู้สูงอายุ44 
 
การด าเนินการจดัตั้งในรูปแบบของสถานพยาบาล กระทรวงสาธารณสุขจะเป็นผูค้วบคุม 

ก ากบัและดูแลกิจการนั้น ๆ โดยตอ้งยื่นค าร้องต่อกองการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนและ
บริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข โดยรัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสุขหรือผูรั้กษาการแทน
จะเป็นผูพ้ิจารณาในการจดัตั้งและประกอบกิจการ และออกใบอนุญาต ทั้งน้ีตามพระราชบญัญติั
สถานพยาบาล พ.ศ.2541 ม.41 ในกรณีของสถานประกอบการดูแลผูสู้งอายนุั้น มิไดป้ระกอบกิจการ
ในรูปแบบของสถานพยาบาล ดงันั้น พระราชบญัญติัท่ีกล่าวมาขา้งตน้จึงไม่สามารถน ามาใชบ้งัคบั
ได ้และเม่ือปี พ.ศ.2564 กระทรวงสาธารณสุขไดอ้อกกฎกระทรวงกิจการการดูแลผูสู้งอายุหรือผูมี้
ภาวะพึ่งพิง แต่ยงัไม่มีกฎหมายมาก ากบัดูแลมาตรฐานของผูดู้แลผูสู้งอายุท่ีครอบคลุมและเทียบเท่า
สากล ถา้ผูดู้แลผูสู้งอายนุั้นไม่มีกฎหมายใดมาควบคุม ดูแล และก าหนดมาตรฐานของผูดู้แลนั้นอาจ
ท าใหเ้กิดปัญหาขอ้พิพาท หรือการละเมิดอ่ืน ๆตามมา ดว้ยเหตุน้ีในการขอก่อตั้งสถานประกอบการ
ดูแลผูสู้งอายนุั้น มีหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานประกอบการรวมไปถึงผูดู้แลดงัต่อไปน้ี45  

 
43 จาก ราชกิจจานุเบกษา, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 40 
44 จาก พระราชบัญญติัสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม, โดย กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ, 

2563, สืบคน้จาก https://hss.moph.go.th/fileupload_doc/D00000002319_28616.pdf 
45 จาก รายงานวิจัย เร่ือง ภาคเอกชนกับการให้บริการด้านสุขภาพและการดูแลผู้ สูงอายุในประเทศไทย  

(น. 21-30), โดย วาทินี บุญชะลักษมี และยุพิน วรสิริอมร , 2544, นครปฐม: สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข 
มหาวิทยาลัยมหิดล อ้างถึงใน จาก ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผู้ สูงอายุ 
(วิทยานิพนธ์), โดย พิชาณี ส าเภาเงิน, 2553, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. ลิขสิทธ์ิ 2553 โดย พิชาณี ส าเภาเงิน 
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2.4.9.1 กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์46 
ส านักงานส่งเสริมและพิทกัษผ์ูสู้งอาย ุมีหน้าท่ีในการศึกษา ส่งเสริมและสนับสนุน

เก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิผูสู้งอาย ุการประสานงานเผยแพร่ และประชาสัมพนัธ์งานหรือกิจกรรมท่ี
เก่ียวกับผูสู้งอายุ ทั้ งน้ีโดยอาศยัอาจตามพระราชบัญญัติผูสู้งอายุ พ.ศ.2546 ซ่ึงพระราชบัญญัติ
ดงักล่าวนั้น ไดก้ าหนดหลกัการส าคญัเก่ียวกบัสิทธิผูสู้งอายุ และให้มีการจดัตั้งคณะกรรรมการ
ผูสู้งอายุแห่งชาติ เพื่อด าเนินการสนับสนุนและคุ้มครองสิทธิผูสู้งอายุเท่านั้ น ซ่ึงจากการศึกษา
เบ้ืองตน้แลว้พบวา่ ส านกังานส่งเสริมและพิทกัษผ์ูสู้งอาย ุมีหนา้ท่ีเพียงสนบัสนุนและส่งเสริมพิทกัษ์
สิทธิของผูสู้งอายุเท่านั้ น มิได้มีส่วนในการด าเนินการควบคุม ดูแลการท าธุรกิจสถานรับดูแล
ผูสู้งอายแุต่อยา่งใด โดยเฉพาะการก าหนดมาตรฐานและสภาวิชาชีพของผูท่ี้เปิดสถานประกอบการ
ดูแลผูสู้งอายแุละผูท่ี้ประกอบอาชีพเป็นผูดู้แลผูสู้งอาย ุ

 
2.4.9.2 กองการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนและบริการสุขภาพ กระทรวง

สาธารณสุข47 
กองการประกอบโรคศิลปะฯ มีหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลมาตรฐานสถานพยาบาลและ

จรรยาบรรณของผูป้ระกอบโรคศิลปะ ตามท่ีกฎหมายบญัญติัไวซ่ึ้งรวมไปถึงกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
และหน้าท่ีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานประกอบการพยาบาล อาทิ เช่น เป็นผูอ้อกใบอนุญาตในการ
ประกอบกิจการสถานพยาบาลหรือเพิกถอนใบอนุญาตการประกอบกิจการ การตรวจสอบมาตรฐาน
และจรรยาบรรณของสถานประกอบการผูป้ระกอบโรคศิลปะ แต่หากสถานดูแลผูสู้งอายใุดท่ีมิไดท้ า
การประกอบการโรคศิลปะแต่เป็นเพียงสถานท่ีรับดูแลผูสู้งอายเุพียงอยา่งเดียวนั้นกจ็ะมิไดอ้ยูใ่นการ
ควบคุมดูแลของกองประกอบการโรคศิลปะฯ และอาจรวมไปถึงผูดู้แลผูสู้งอายดุว้ย ซ่ึงกองประการ
โรคศิลปะฯ มิไดค้วบคุม ดูแล ก าหนดมาตรฐานของผูป้ระกอบกิจการและผูดู้แลผูสู้งอาย ุ

 
2.4.9.3 ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ส านกันายกรัฐมนตรี48 
แม้ว่าส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บ ริโภคฯ จะมิได้มีหน้าท่ีหลักใน

ควบคุมดูแลการท าธุรกิจสถานรับดูแลผูสู้งอายกุ็ตาม แต่ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.
2561 นั้นไดบ้ญัญติัถึงสิทธิของผูบ้ริโภคไวใ้นมาตรา 61 ว่า รัฐตอ้งจดัให้มีมาตรการหรือกลไกท่ีมี
ประสิทธิภาพในการคุม้ครองและพิทกัษ์สิทธิของผูบ้ริโภคด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการรับรู้

 
46 จาก พิชาณี ส าเภาเงิน, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 43 
47 จาก พิชาณี ส าเภาเงิน, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 43 (น. 24) 
48 จาก พิชาณี ส าเภาเงิน, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 43 (น. 24) 
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ขอ้มูลท่ีเป็นจริง ดา้นความปลอดภยั ดา้นความเป็นธรรมในการท าสัญญา หรือดา้นอ่ืนใดอนัเป็น
ประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงจากบทบญัญติัดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ สิทธิของผูบ้ริโภคยอ่มไดรั้บความ
คุม้ครองจากหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงรัฐตอ้งใหค้วามส าคญัในการคุม้ครองดูแลผูบ้ริโภคในทุก ๆ ดา้น 

 
การด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเม่ือมีกรณีท่ีมีขอ้พิพาทหรือ

ขอ้โตแ้ยง้เกิดข้ึน หรือเม่ือผูบ้ริโภคถูกละเมิดสิทธิ ไม่วา่กรณีท่ีเกิดจากการท าผิดสัญญาจา้งพนกังาน
มาดูแลผูสู้งอาย ุหรือการใหบ้ริการท่ีไม่มีมาตรฐานสากล เอาเปรียบผูบ้ริโภคหรือกรณีท่ีเกิดจากการ
ถูกหลอกลวงจากผู ้ประกอบการท่ีเป็นมิจฉาชีพ เม่ือผู ้บริโภคได้ม าร้องเรียนต่อส านักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคแลว้ ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคก็จะด าเนินการ
ดงัต่อไปน้ี 

1) ออกตรวจสถานประกอบการของผูป้ระกอบธุรกิจโดยไดป้ระสานงานกบักอง
บงัคบัการปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจและเทคโนโลย ี

2) ด าเนินการเรียกผูป้ระกอบการเข้ามาเจรจากบัผูบ้ริโภค เพื่อขอให้ด าเนินการคืน
เงิน ซ่ึงผลปรากฏวา่ส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มกัจะไม่มาตามหนงัสือเรียก 

3) ด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภค ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคไดน้ าเร่ือง
เสนอคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค และมีมติใหด้ าเนินการแทนผูบ้ริโภค 

 
 ดงันั้น การท่ีส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคไดเ้ปิดด าเนินการให้มีการร้องทุกข์

จากผูบ้ริโภคหรือผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายและไม่เป็นธรรมจากการให้บริการ นั้นถือไดว้่าเป็นเร่ืองท่ี
ชอบธรรมท่ีผูบ้ริโภคสามารถเรียกร้องให้ผูป้ระกอบธุรกิจชดใชค่้าความเสียหายท่ีเกิดข้ึนได ้อีกทั้ง
เพื่อเป็นการลงโทษหรือปรามมิให้ผูป้ระกอบธุรกิจเอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภค แต่เน่ืองจากส านกังาน
คณะกรรมการผูบ้ริโภคมีภารกิจละจ านวนงานท่ีเยอะมาก ประกอบยงัไม่มีกฎหมายก าหนดเฉพาะ
ส าหรับควบคุมกิจการประกอบการ จึงไม่สามารถคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคไดทุ้กกรณี หรือไม่
สามารถเขา้ไปดูแลตรวจสอบสถานประกอบการและรวมไปถึงตวัผูป้ระกอบการและผูดู้แลผูสู้งอาย
ไดอ้ย่างทัว่ถึง ดงันั้นการให้สิทธิความคุม้ครองของผูบ้ริโภคจึงอาศยัอ านาจตามพระราชบญัญัติ
คุม้ครองผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นกฎหมายทัว่ไปเท่านั้น หากเวลามีขอ้พิพาทเกิดข้ึน ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่
มกัเพิกเฉยและละเลยต่อการชดใชค่้าเสียหายให้แก่ผูบ้ริโภค ความเสียหายจึงไม่ไดรั้บการเยยีวยาใน
ท่ีสุด 



 
 

บทที่ 3 
 

เปรียบเทียบกฎหมายไทยและต่างประเทศที่เกีย่วข้องกบัผู้ดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย 
 

ในปัจจุบนัจ ำนวนผูสู้งอำยุทัว่โลกนั้นไดมี้จ ำนวนเพิ่มสูงข้ึน และทุกประเทศทัว่โลกก ำลงั
เขำ้สู่สงัคมผูสู้งอำย ุดงันั้นจึงเป็นเร่ืองจ ำเป็นท่ีจะตอ้งมีกำรออกนโยบำยเพื่อกำรดูแลผูสู้งอำย ุและส่ิง
ส ำคญัส ำหรับนโยบำยเหล่ำนั้นคือกำรออกกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรดูแลผูสู้งอำยซ่ึุงในประเทศล่ะ
ประเทศนั้นก็มีกำรก ำหนดกฎหมำยส ำหรับกำรดูแลผูสู้งอำยุท่ีแตกต่ำงกนัออกไป ตำมบริบทของ
สังคมและควำมเหมำะสมของแต่ละประเทศ ซ่ึงในบทน้ีผูว้ิจยัจะขอน ำเสนอกฎหมำยท่ีเก่ียวกับ
ผูดู้แลผูสู้งอำยใุนต่ำงประเทศมำเปรียบเทียบ เพื่อท ำกำรศึกษำเปรียบเทียบกบักฎหมำยของไทย และ
สำมำรถน ำมำปรับปรุง แกไ้ข เพิ่มเติมกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูดู้แลผูสู้งอำยใุนประเทศไทย  

 

3.1 กฎหมายว่าด้วยก าหนดมาตรฐานของผู้ท าหน้าที่ผู้ดูแลผู้สูงอายุในประเทศญ่ีปุ่น 
 
ญ่ีปุ่นเป็นสังคมท่ีเก่ำแก่ท่ีสุดในโลก (ส ำรวจเม่ือปี 2014) สัดส่วนของอตัรำท่ีก ำหนดไวท่ี้น่ี

เป็นสดัส่วนของบุคคลท่ีมีอำย ุ65 ปีข้ึนไปในจ ำนวนประชำกรทั้งหมด ผูสู้งอำยใุนญ่ีปุ่นมีอตัรำสูงถึง 
26 เปอร์เซ็นต ์1 มำกกวำ่หน่ึงในส่ีคนในญ่ีปุ่นมีอำย ุ65 ปีข้ึนไป ประชำกรของผูสู้งอำยมีุแนวโนม้ท่ี
คำดวำ่จะเพิ่มข้ึนอีกประมำณร้อยละ 40 พ.ศ. 2560 จำกกำรส ำรวจส ำมะโนประชำกรคร้ังล่ำสุด (พ.ศ. 
2563) ประชำกรทั้งหมดมีจ ำนวนประมำณ 128 ลำ้นคน อย่ำงไรก็ตำมตั้งแต่ปี 2010 ประชำกรได้
ลดลงและคำดว่ำจะลดลงอย่ำงต่อเน่ืองซ่ึงกลุ่มประชำกรท่ีมีแนวโน้มจะลดลงคือบุคคลท่ีมีอำยุ
ระหว่ำง 0-19 ปี เร่ิมมีจ ำนวนประชำกรในกลุ่มน้ีลดลงตั้งแต่ปี 2503 ในขณะท่ีจ ำนวนคนท่ีมีอำยุ
ระหวำ่ง 20-64 ปีเร่ิมลดลงในปี 2548 เท่ำนั้น แต่ในบรรดำผูสู้งอำยท่ีุมีอำยรุะหวำ่ง 65–74 ปีมีอตัรำท่ี
เพิ่มข้ึนและจะเพิ่มข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง ซ่ึงปรำกฏอยำ่งชดัเจนวำ่จ ำนวนเด็กท่ีอำยนุอ้ยกวำ่เพิ่มข้ึน แต่จะ
เร่ิมลดลงในปี 2020 ในขณะท่ีผูสู้งอำยุจะยงัคงขยำยตวัต่อไปจนถึงปี 2055 ปัญหำกำรขยำยตวัของ
จ ำนวนผูสู้งอำยุสร้ำงควำมยุ่งยำกให้แก่ประเทศต่ำง ๆ ด้วยเหตุควำมก้ำวหน้ำของวิทยำกำรทำง
กำรแพทยแ์ละกำรรักษำสุขภำพของประชำกรดีข้ึน ประกอบกบักำรขยำยตวัของครอบครัวมีนอ้ยลง 
และแนวคิดของทุนนิยมท่ีครอบง ำสังคมก็ท ำใหป้ระชำชนตอ้งขวนขวำยหำทรัพยสิ์นเพื่อเป็นทุนใน
กำรด ำรงชีวิต จึงท ำใหส้ังคมมีเวลำในกำรดูแลผูสู้งอำยนุอ้ยลง รวมทั้งกรณีท่ีผูสู้งอำยไุม่มีญำติพี่นอ้ง
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หรือมี แต่ญำติพี่นอ้งเหล่ำนั้นไม่มีก ำลงัในกำรดูแลผูสู้งอำย ุดงันั้น ภำรกิจเหล่ำน้ีจึงตกแก่รัฐในกำรท่ี
ตอ้งดูแลผูสู้งอำย ุดงัจะเห็นจำกแนวคิดของสหประชำชำติท่ีพยำยำมรักษำคุณภำพชีวิตของผูสู้งอำยุ
โดยอำศยัแนวคิดของ “สิทธิมนุษยชน” รัฐภำคีเหล่ำน้ีจึงตอ้งตรำกฎหมำยเพื่อบงัคบัใชภ้ำยในรัฐ เพื่อ
ธ ำรงคุณภำพชีวิตของผูสู้งอำยเุหล่ำน้ี  
 

กฎหมำยในกำรดูแลผูสู้งอำยุท่ีใกลเ้คียงกบัประเทศไทย คือประเทศญ่ีปุ่นไดต้รำกฎหมำย
ส ำคัญ ข้ึน 2 ฉบับคือ  Act on Social Welfare for the Elderly (Act No.133 of July 11,1963)49 หรือ
กฎหมำยว่ำดว้ยสวสัดิกำรสังคมของผูสู้งอำยุ และ Long – Term Care Insurance Act (Act No.123 
December 17,1997) เป็นขอ้ก ำหนดเก่ียวกับสวสัดิกำรส ำหรับผูสู้งอำยุในญ่ีปุ่นท่ีบัญญัติข้ึนในปี 
1963 โดยมีสำระส ำคญัท่ีเป็นกฎหมำยคุม้ครองประชำชนดำ้นสุขภำพ50 และกำรรักษำทำงกำรแพทย์
โดยเฉพำะกำรใหค้วำมคุม้ครองบุคคลท่ีตอ้งกำรกำรดูแลทำงดำ้นสุขภำพและทำงกำรแพทยใ์นระยะ
ยำว ต่อมำในปี 1973 ญ่ีปุ่นตดัสินใจเสนอกำรดูแลสุขภำพแก่ผูสู้งอำยโุดยไม่เสียค่ำใชจ่้ำย ปรำกฏว่ำ
นโยบำยข้ำงต้นท ำให้เกิดกำรน ำไปสู่กำรเพิ่มข้ึนของค่ำใช้จ่ำยทำงกำรแพทยส์ ำหรับผูสู้งอำย ุ
ก่อให้เกิดภำระทำงกำรเงินของงบประมำณประกนัสุขภำพแห่งชำติ เป็นผลให้ 10 ปีต่อมำใน 1986 
พระรำชบญัญติักำรบริกำรดำ้นสุขภำพและกำรแพทยส์ ำหรับผูสู้งอำยไุดรั้บกำรเสนอแนะให้ยกเลิก
กำรดูแลสุขภำพส ำหรับผูสู้งอำยุแบบไม่เสียค่ำใชจ่้ำย พระรำชบญัญติักำรบริกำรดำ้นสุขภำพและ
กำรแพทยน์ั้น มีบทบำทส ำคญัในกำรดูแลระยะยำว กฎหมำยฉบบัน้ีไม่เพียงแต่สร้ำงระบบเพื่อแบ่ง
เบำภำระของค่ำรักษำพยำบำลส ำหรับผูท่ี้มีอำยุ 70 ปีข้ึนไป ในทุกระบบประกนัสุขภำพ แต่มีกำร
ก ำหนดบริกำรสุขภำพและกำรแพทยท่ี์สอดคล้องกันจำกกำรป้องกันเพื่อกำรพกัฟ้ืน เหตุเพรำะ
กฎหมำยน้ีท ำให้หน่วยงำนปกครองส่วนทอ้งถ่ินเร่ิมเสนอโครงกำรตรวจสุขภำพส ำหรับผูสู้งอำย ุ
ดว้ยกำรแกไ้ขพระรำชบญัญติัในปี 1987 ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกดำ้นสุขภำพส ำหรับผูสู้งอำยถูุกสร้ำง
ข้ึนเพื่อเป็นส่ือกลำงดูแลผูสู้งอำยุระหว่ำงเขำ้รับกำรรักษำในโรงพยำบำลและอยู่บำ้น และไดมี้กำร
แกไ้ขเพิ่มเติมพระรำชบญัญติัในปี 1991 โดยสำระส ำคญัของกำรแกไ้ขพระรำชบญัญติั คือสวสัดิกำร
ส ำหรับผูสู้งอำยุจำก 1980, กำรดูแลผูสู้งอำยรุำยวนัและกำรดูแลผูสู้งอำยแุบบระยะสั้นถูกรวมเขำ้กบั

 
49 Act on Social Welfare for the Elderly (Act No.133 of July 11, 1963) อำ้งถึงใน จำก ปัญหากฎหมาย

เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผู้สูงอายุ (วิทยำนิพนธ์), โดย สุวฒันำ เลิศมโนรัตน์, 2546, 
มหำวิทยำลยัธรรมศำสตร์. ลิขสิทธ์ิ 2546 โดย สุวฒันำ เลิศมโนรัตน์ 

50 From Japan’s Welfare System for the Elderly Past, Present, and Future (pp.3-4), by S. Nakamura, 
2018, Retrieved from https://www.ahwin.org/wp-content/uploads/2020/06/201812-S-Nakamura-Japan%E2% 
80%99s-Welfare-System-for-the-Elderly-.pdf 
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ระบบงบประมำณของประเทศ เม่ือเงินอุดหนุนระดบัชำติส ำหรับส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกดำ้นกำร
ดูแลท่ีอยู่อำศยัถูกตดัจำก 80 เปอร์เซ็นต์เป็น 50 ร้อยละในช่วงปลำยทศวรรษ 1980 บริกำรในบำ้น
ได้รับกำรจดัสรรเงินอุดหนุน 50 เปอร์เซ็นต์ด้วยเช่นกันภำยใต้พระรำชบัญญัติสวสัดิกำรสังคม
ส ำหรับผูสู้งอำยุ51 จำกรำยละเอียดดงัท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้ ผูว้ิจยัจะไล่เรียงล ำดบัเหตุกำรณ์ของกฎหมำย
ท่ีเก่ียวกบัผูดู้แลผูสู้งอำยใุนญ่ีปุ่นดงัน้ี52 

ปี ค.ศ.1960 เป็นช่วงเวลำท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้ของนโยบำยสวสัดิกำรของผูสู้งอำยุ ซ่ึงใน
ยคุน้ีมีอตัรำจ ำนวนประชำกรผูสู้งอำยรุ้อยละ 5.7% ต่อจ ำนวนประชำกรทั้งประเทศ 

ปี ค.ศ.1961 รัฐบำลไดมี้กำรก่อตั้งหลกัประกนัสุขภำพถว้นหนำ้(โดยผำ่นกำรประกนั
สุขภำพ) 

ปี ค.ศ.1963 มีกำรตรำพระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรบริกำรสวสัดิกำรสังคมส ำหรับ
ผูสู้งอำยุ (Act on Social Welfare for the Elderly (Act No.133 of July 11,1963) ซ่ึงส่ิงส ำคญัส ำหรับ 
พ.ร.บ. ฉบบัน้ีคือ กำรสร้ำงท่ีพกัอำศยัส ำหรับผูสู้งอำยุท่ีมีอำกำรป่วยจนไม่สำมำรถดูแลตนเองได ้
และกำรบญัญติักฎหมำยท่ีควบคุมดูแลผูดู้แลบำ้นส ำหรับผูสู้งอำยุ 

ปี ค.ศ.1970 มีกำรขยำยตวัในดำ้นค่ำใชจ่้ำยทำงดำ้นสุขภำพของผูสู้งอำย ุซ่ึงมูลค่ำของ
ค่ำใชจ่้ำยทำงดำ้นสุขภำพท่ีเพิ่มมำกข้ึนนั้น เหตุเน่ืองมำจำกจ ำนวนประชำกรท่ีเพิ่มมำกข้ึนถึงร้อยละ 
7.1 ต่อจ ำนวนประชำกรทั้งญ่ีปุ่น 

ปี ค.ศ.1973 ญ่ีปุ่นไดมี้กำรก ำหนดนโยบำยดูแลสุขภำพให้แก่ผูสู้งอำยุ โดยผูสู้งอำยุ
นั้นสำมำรถเขำ้รับบริกำรไดโ้ดยไม่เสียค่ำใชจ่้ำย 

ปี ค.ศ.1980 ญ่ีปุ่นเกิดปัญหำท่ีส ำคญั คือ ปัญหำกำรลม้ป่วยของผูสู้งอำยุท่ีมีจ ำนวน
เพิ่มมำกข้ึน ซ่ึงท ำให้เกิดปัญหำกำรรักษำตัวในโรงพยำบำล ในปีน้ีมีจ ำนวนประชำกรผูสู้งอำยุ
เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 9.1 ต่อจ ำนวนประชำกรทั้งญ่ีปุ่น 

ปี ค.ศ.1982 มีกำรตรำพระรำชบญัญติัข้ึนใหม่ คือ พระรำชบญัญติักำรบริกำรดำ้น
สุขภำพและกำรแพทยส์ ำหรับผูสู้งอำยุ (Enactment of the Health and Medical Services Act for the 
Elderly) โดยส่ิงท่ีไดแ้กไขในพระรำชบญัญติัฉบบัน้ีคือ กำรแนะน ำกำรจ่ำยเงินสมทบส ำหรับกำร
ดูแลสุขภำพเพื่อผูสู้งอำย ุ

 
51 From Nakamura, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 50 
52 จำก รายงานการส ารวจเก่ียวกับธุรกิจผู้สูงอายใุนญีปุ่่น, โดย บริษทั สถำบนัวิจยั ยำโนะ จ ำกดั, 2563, 

สืบคน้จำก https://www.ditp.go.th/contents_attach/658751/658751.pdf 
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ปี ค.ศ.1987 มีกำรร่ำงพระรำชบญัญติันักประชำสังคมสงเครำะห์และผูป้ฏิบติังำน
ผูดู้แลท่ีผ่ำนกำรรับรอง และได้รับกำรตรำเป็นพระรำชบัญญัตินักประชำสังคมสงเครำะห์และ
ผูป้ฏิบติังำนผูดู้แล 

ปี ค.ศ.1989 มีกำรก่อตั้งแผนทองค ำ  และส่งเสริมกำรจดัท ำส่ิงท่ีช่วยอ ำนวยควำม
สะดวกในบำ้นพกัผูสู้งอำยโุดยถือเป็นเร่ืองเร่งด่วน 

ปี 1990 มีกำรส่งเสริมและผลกัดนัแผนทองค ำ ซ่ึงในปีน้ีจ ำนวนประชำกรผูสู้งอำยุ
ของญ่ีปุ่นเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 12 ต่อจ ำนวนประชำกรทั้งหมดของญ่ีปุ่น 

ปี 1994 รัฐไดท้ ำกำรก่อตั้งแผนทองค ำใหม่ คือ ยุทธศำสตร์ใหม่ 10 ปีส ำหรับกำร
ส่งเสริมสุขภำพและสวสัดิกำรส ำหรับผูสู้งอำย ุและท ำกำรปรับปรุงแผนกำรดูแลระยะยำวในบำ้น 

ปี 1995 ญ่ีปุ่นประกำศกำรเตรียมตวัส ำหรับระบบประกนักำรดูแลระยะยำว จ ำนวน
ประชำกรผูสู้งอำยเุพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 14.5 ต่อจ ำนวนประชำกรทั้งหมดในญ่ีปุ่น 

ปี 1997 ญ่ีปุ่นประกำศใชพ้ระรำชบญัญติักำรดูแลระยะยำว โดยงบประมำณส ำหรับ
พระรำชบญัญติัน้ีนั้นมำจำก ทุนส่วนบุคคล 50% รัฐบำลแห่งชำติอุดหนุน 25% และรัฐบำลทอ้งถ่ิน
อุดหนุน 50% 

ปี 2000 รัฐบำลญ่ีปุ่นไดท้ ำกำรแนะน ำระบบกำรดูแลระยะยำวใหแ้ก่ประชำชนทุกคน 
และรัฐไดมี้กำรบงัคบัใชพ้ระรำชบญัญติัน้ีใหเ้ป็นไปตำมแบบแผนตำมระบบท่ีวำงไว ้ในปีน้ีจ ำนวน
ประชำกรผูสู้งอำยใุนญ่ีปุ่นเพิ่มข้ึนเป็น 17.3% ต่อจ ำนวนประชำกรญ่ีปุ่นทั้งหมด 
  

3.1.1 กฎหมายว่าด้วยก าหนดมาตรฐานของผู้ท าหน้าท่ีผู้ดูแลผู้สูงอายุในประเทศญ่ีปุ่ น53 
 
Act Social Welfare for the Elderly54 หรือกฎหมำยว่ำดว้ยสวสัดิกำรสังคมส ำหรับผูสู้งอำย ุ

กฎหมำยดงักล่ำวมีวตัถุประสงคใ์นกำรก ำหนดมำตรกำร ท่ีจ ำเป็นส ำหรับผูสู้งอำยุในกำรรักษำทำง
กำยภำพและสุขภำพจิต และกำรรักษำเสถียรภำพส ำหรับวยัของผูสู้งอำยทุั้งสนบัสนุนสวสัดิกำรของ
ผูสู้งอำย ุกฎหมำยน้ีไดใ้ห้ค  ำนิยำมวำ่ “ผูสู้งอำย”ุ เป็นบุคคลท่ีควรไดรั้บกำรสนบัสนุนทำงกำรพฒันำ
สังคม และควรไดรั้บกำรเคำรพ  

 
53 From Nakamura, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 50 
54 From Chapter 5 Welfare for the Elderly, by National Institute of Population and Social Security 

Research, 2014, Retrieved from https://www.ipss.go.jp/s-info/e/ssj2014/005.html 
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มำตรำ 6 55ก ำหนดให้เมืองใหญ่ เมืองหรือหมู่บำ้นตอ้งจดัตั้งเจำ้หนำ้ท่ีสวสัดิกำรเพื่อจดักำร
กำรแนะน ำทำงเทคนิค และด ำเนินกำรตำมกฎหมำยน้ี มำตรำ 6-2 ก ำหนดให้ ชุมชนตอ้งมีส่วนร่วม
ในกำรประสำนงำนและร่วมมือ โดยมำตรำ 9 ก ำหนดให้มีคณะกรรมกำรสวสัดิกำรอำสำสมคัรท่ี
ตั้งข้ึนตำม The Commissioned Welfare Volunteers Act (Act No.198 of 1948) เพื่อด ำเนินกำร ตำม
กฎหมำย มำตรำ 8 ก ำหนดใหศู้นยสุ์ขภำพตอ้งประสำนงำนกบัเจำ้หนำ้ท่ีสวสัดิกำรเพื่อผูสู้งอำย ุ

มำตรำ 18-2(2) หรือฝ่ำฝืนค ำสั่ งในมำตรำ 18-2(1) ซ่ึงได้รับควำมเห็นชอบของกลุ่ม
สวสัดิกำรสังคมทอ้งถ่ินท่ีก่อตั้งตำมมำตรำ 7(1) ของกฎหมำยน้ี หรือกรณีท่ีผูจ้ดักำรบำ้นพกัผูสู้งอำยุ
ท่ีอยู่ตำมบ้ำนได้ละเมิดบทบัญญัติในกฎหมำยน้ีกำรด ำเนินกำรต ่ำกว่ำมำตรฐำนในมำตรำ 17(1) 
ผูป้กครองส่วนจงัหวดัอำจใหผู้น้ั้นท ำกำรปรับปรุงเคร่ืองมือหรือกำรบริหำรจดักำร หรือยกเลิกธุรกิจ
ดงักล่ำวไดห้รือยกเลิกอ ำนำจกำรรับใบอนุญำตจำกผูป้กครองของจงัหวดัในกำรจดัตั้งบำ้นพกั กำร
ดูแลผูสู้งอำยตุำมบำ้น ทั้งน้ีภำยใตม้ำตรำ 15(4) 

ใน Chapter IV-3 ก ำหนดเร่ือง Fee-Based Home for the Elderly ในมำตรำ 29 วำ่ บุคคลอำจ
จดัตั้ งบ้ำนผูสู้งอำยุได้ ซ่ึงหมำยควำมถึง กำรจดักำรเร่ืองกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้ผูสู้งอำยุใน
ชีวิตประจ ำวนั เช่น กำรอำบน ้ ำ ใช้ห้องน ้ ำ ให้อำหำร บริกำรต่ำง ๆ ตำมพระรำชกฤษฎีกำของ
กระทรวงสำธำรณสุข แรงงำนและสวสัดิกำร และรวมถึงกำรจดัท่ีพกั โดยมีเง่ือนไขตำมขอ้ (i)-(vii) 
โดยผูจ้ ัดตั้ งต้องได้รับอนุญำตจำกจังหวดั และหำกผูป้กครองจังหวดัพบว่ำ ผูใ้ห้บริกำรละเมิด
บทบญัญติัมำตรำ 29(4) ถึง (6) รวมทั้งมีกำรกระท ำท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูพ้กัอำศยัในบำ้นพกัผูสู้งอำย ุ
หรือกำรกระท ำท่ีเป็นปรปักษ์ต่อผลประโยชน์ผูเ้ขำ้พกั ผูป้กครองของจงัหวดัอำจสั่งให้ปรับปรุง
แกไ้ข กรณีน้ีมำตรำ 39 ก ำหนดวำ่หำกบุคคลใดฝ่ำฝืนค ำสั่งดงักล่ำวอำจถูกลงโทษให้ท ำงำนหนกัไม่
เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกิน 5,000,000 เยน 

มำตรำ 30(1) ก ำหนดให้มีสมำคมผูป้ระกอบกำรบ้ำนพักผูสู้งอำยุ (Associations of Fee-
Based Home for the Elderly) เพื่อปกป้องกำรด ำเนินกำรบำ้นพกัผูสู้งอำยุให้แก่สมำชิกและเป็นนิติ
บุคคลท่ีจดทะเบียนต่อกระทรวงสำธำรณสุข แรงงำนและสวสัดิกำร กรณีท่ีมีผูฝ่้ำฝืนมำตรำน้ี จะตอ้ง
ถูกลงโทษปรับไม่เกิน 5,000,000 เยน ตำมำตรำ 42(i) และมำตรำ 30(4) ก ำหนดให้สมำคมต้อง
เปิดเผยรำยช่ือสมำชิกของสมำคมต่อสำธำรณะดว้ย หำกผูใ้ดฝ่ำฝืนจะตอ้งรับโทษทำงอำญำ ปรับไม่
เกิน 5,000,000 เยน ตำมมำตรำ 42(II) ทั้งกฎหมำยยงัก ำหนดมิใหผู้ใ้ดใชช่ื้อสมำคมดว้ย ผูท่ี้ฝ่ำฝืนตอ้ง
รับโทฝำปรับไม่เกิน 100,000 เยน ตำมมำตรำ 43 

 
55 Act Social Welfare for the Elderly (Act No. 133 of July 11, 1963). From National Institute of 

Population and Social Security Research, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 54 
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ประเทศญ่ีปุ่นมี Long – Term Care Insurance Act (Act No 123 December 17,1997)56เป็น
กฎหมำยคุ้มครองประชำชนด้ำนสุขภำพ และกำรรักษำทำงกำรแพทย ์โดยเฉพำะกำรให้ควำม
คุม้ครองบุคคลท่ีตอ้งกำรกำรดูแลทำงสุขภำพและทำงกำรแพทยใ์นระยะยำว (Condition of Need for 
Long – term Care) อนัเน่ืองจำกมำจำกกำรท่ีอำยมุำกจึงตอ้งกำรกำรดูแลเป็นพิเศษ และตอ้งกำรกำร
บริหำรจดักำรทำงกำรรักษำทำงกำรแพทย ์จึงตอ้งมีกำรจดัตั้งผลประโยชน์ทำงกำรประกนัในระยะ
ยำวท่ีอยูบ่นหลกัควำมจ ำเป็นของประชำชน ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอำย ุคือ Chapter I ซ่ึงเป็นบท
ทั่วไป มำตรำ 1 ถึง มำตรำ 8-2 และ Chapter V ใน Section 5 Facilities Covered by Long – Term 
Care Insurance ใน Subsection 1 ถึง Subsection 3 ( มำตรำ 86 ถึง มำตรำ 115 ) โดยมีสำระส ำคัญ 
ดงัน้ี 

มำตรำ 7(3)(i) ให้ค ำนิยำม Person Requiring Long – Term Care ว่ำ เป็นบุคคลท่ีต้องกำร
รักษำอยำ่งต่อเน่ืองและมัน่คง ส ำหรับทั้งหมดหรือบำงส่วนในกิจกรรมกำรด ำรงชีวิตอนัเน่ืองมำจำก
ปัญหำทำงกำยภำพหรือทำงจิตใจ ท่ีระบุในพระรำชกฤษฎีกำของกระทรวงสุขภำพ แรงงำนและ
สวสัดิกำร ซ่ึงเป็นระดบัท่ีจ ำเป็นตอ้งรักษำ และมีอำยุ 65 ปีข้ึนไป และมำตรำ 7(4)(i) ให้นิยำมค ำว่ำ 
Person Requiring Support ว่ำ เป็นบุคคลท่ีตอ้งกำรกำรรักษำอยำ่งต่อเน่ืองในระยะเวลำตำมพระรำช
กฤษฎีกำของกระทรวงสุขภำพ แรงงำนและสวสัดิกำร อนัเป็นสำเหตุในกำรใชชี้วิตยำกล ำบำกและมี
อำย ุ65 ปีข้ึนไป 

มำตรำ 7(5) ใหค้  ำนิยำมวำ่ Long – Term Care Support Specialist วำ่เป็นผูท่ี้ใหค้  ำปรึกษำแก่ 
Person Requiring Long –Term care หรือ Person Requiring Support และติดต่อประสำนงำนกับ
เทศบำล ผูท่ี้บริหำรในกำรใหบ้ริกำรในบำ้น ผูท่ี้เก่ียวกบัธุรกิจบริกำรพื้นฐำนชุมชน และเขำ้ถึงควำม
สะดวกโดยกำรประกันท่ีคุ้มครองระยะยำว (Long – Term Care Insurance ) เพื่อให้บุคคลนั้นได้
เขำ้ถึงบริกำรดงักล่ำวได ้โดยกำรไดรั้บอนุญำตให้เป็นบุคคลเช่นวำ่นั้นใหเ้ป็นไปตำมมำตรำ 69-7(1) 
ท่ีตอ้งเป็นผูมี้ควำมรู้ควำมเช่ียวชำญในกำรรับรองบุคคลเช่นวำ่นั้นใหมี้ชีวิตท่ีดี 

ใน Section 5 ว่ำด้วย กำรอ ำนวยควำมสะดวกจำกกำรประกันควำมดูแลในระยะยำว 
(Facilities Covered by Long – Term Care Insurance) ได้ก ำหนดให้ ห น่ วยงำนของรัฐ เข้ำม ำ
ด ำเนินกำร โดยผูด้  ำเนินกำรของบำ้นผูสู้งอำยตุำมมำตรำ 20-5 ของพระรำชบญัญติักำรดูแลผูสู้งอำย ุ
(Public Aid for Aged Act) ส่วนระดบัจงัหวดั ให้เป็นไปตำมกฎหมำยน้ี ทั้งก ำหนดมำตรฐำนในกำร
ใหบ้ริกำร Long – Term Care Health (มำตรำ 96) มำตรฐำนของกำรใหบ้ริกำร ดูแลทำงกำรแพทยใ์น

 
56 From Long-Term Care Insurance Act (Act No. 123, December 17, 1997), by Cabinet Secretariat 

(Japan), 2007, Retrieved from https://www.cas.go.jp/jp/seisaku/hourei/data/ltcia.pdf 
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โรงพยำบำล Medical Long – Term Care Sanatorium) (มำตรำ 9) มำตรฐำนของธุรกิจกำรให้บริกำร
ดูแลระยะยำว (Preventive Service of Long – Term Care) และกำรควบคุมจำกภำครัฐ (มำตรำ 115-
3) 

ในส่วนของกฎหมำยท่ีเก่ียวกบัก ำหนดมำตรฐำนของผูท้  ำหน้ำท่ีผูดู้แลผูสู้งอำยุนั้น มิไดมี้
กำรออกเป็นกฎหมำยท่ีเป็นกฎหมำยเด่ียว ๆ หรือกฎหมำยของสภำวิชำชีพของผูป้ระกอบกิจกำรและ
ผูดู้แลผูสู้งอำยุโดยตรง แต่มีกำรบญัญติัไวใ้นพระรำชบญัญติัท่ีช่ือว่ำ “Certified Social Worker and 
Certified Care Worker Act” หรือ “พระรำชบญัญติันกัสังคมสงเครำะห์และผูป้ฏิบติังำนดูแลท่ีไดรั้บ
กำรรับรอง”57โดยในพระรำชบญัญติัฉบบัน้ีไดมี้กำรบญัญติัตั้งแต่กำรขอใบอนุญำตจนไปถึงกำร
ยกเลิกใบอนุญำตของผูป้ระกอบกิจกำรและผูดู้แลฯ และยงัมีกำรระบุถึงบทลงโทษต่ำง ๆ หำกมีกำร
กระท ำกำรละเมิดต่อผูสู้งอำยุท่ีอยู่ในกำรดูแลอีกด้วย Certified Social Worker and Certified Care 
Worker Act58 

ก่อนปี 1987 กฎหมำยนกัสังคมสงเครำะห์ท่ีผ่ำนกำรรับรองและกฎหมำยผูดู้แลท่ีไดรั้บกำร
รับรอง (กฎหมำย CSW-CCW) ยงัไม่ไดมี้กำรบญัญติัไว ้ดงันั้นจึงเป็นกำรยำกท่ีจะช้ีแจงถึงจ ำนวน
ผูดู้แลผูสู้งอำยุท่ีปฏิบติัไดจ้ริง ต่อมำในปี 1987 มีกฎหมำยท่ีส่งเสริมกำรรับรองอย่ำงเป็นทำงกำร
ส ำหรับนกัสังคมสงเครำะห์ในญ่ีปุ่น และจำกนั้นผูท่ี้ปฏิบติัหนำ้ท่ีผูดู้แลท่ีไดรั้บกำรรับรองก็ค่อย ๆ
ได้รับกำรยอมรับจำกสังคมญ่ีปุ่น ในขณะเดียวกันกำรปกครองของข้ำรำชกำรในวิชำชีพสังคม
สงเครำะห์ก็ท ำให้ตลำดสวสัดิกำรมีควำมท่ีเป็นมืออำชีพ59 ดงันั้นกำรพฒันำควำมเป็นมืออำชีพของ
งำนสังคมสงเครำะห์ในประเทศ ญ่ีปุ่นจึงตดัสินใจโดยเนน้ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงภำครัฐและเอกชน 
และปฏิสัมพนัธ์ท่ีอำจส่งผลต่อกำรเปล่ียนแปลงกำรศึกษำสังคมสงเครำะห์ของญ่ีปุ่น และเพื่อกำร
พฒันำควำมเป็นมืออำชีพของงำนสังคมสงเครำะห์ในประเทศญ่ีปุ่นเป็นกระบวนกำรพิเศษท่ีบทบำท
ของรัฐบำลสถำนกำรณ์ทำงกำรเมืองและปัจจยัทำงวฒันธรรมท่ีตอ้งท ำรวมกนั  

ค ำว่ำ “ผูดู้แลผูไ้ด้รับกำรรับรอง” ตำมท่ีนิยำมไวใ้นพระรำชบัญญัติน้ีหมำยถึงบุคคลท่ีมี
ทกัษะควำมรู้และควำมเช่ียวชำญท่ีใชช่ื้อ "ผูดู้แลผูไ้ดรั้บกำรรับรอง" เพื่อประกอบธุรกิจกำรให้กำร
ดูแลผูพ้ิกำรทำงร่ำงกำยหรือจิตใจผิดปกติท่ีส่งผลต่อกำรด ำเนินชีวิต ท ำให้เป็นเร่ืองยำกท่ีจะด ำเนิน
ชีวิตตำมปกติ และผูดู้แลนั้นจะตอ้งให้ค ำแนะน ำเก่ียวกบักำรดูแลต่อบุคคลและผูดู้แลของบุคคลนั้น 

 
57 From Certified Social Worker and Certified Care Worker Act, by Japanese Law Translation, 2014, 

Retrieved from http://www.japaneselawtranslation.go.jp/law/detail 
58 From Japanese Law Translation, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 57 
59 From Japanese Association of Certified Social Worker, by Japan Association of Certified Care 

Workers, 2010, Retrieved from http://www.jaccw.or.jp/home/index_en.php 
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ซ่ึงผูท่ี้ตอ้งกำรท ำงำนในอำชีพผูดู้แลผูสู้งอำยจุะตอ้งผ่ำนกำรรับรองวุฒิกำรศึกษำระดบัชำติในสำขำ
กำรพยำบำลท่ีก ำหนดภำยใตพ้ระรำชบญัญติันกัสังคมสงเครำะห์ท่ีผำ่นกำรรับรองและผูป้ฏิบติังำน
กำรดูแลท่ีผ่ำนกำรรับรอง (ประกำศเม่ือวนัท่ี 26 พฤษภำคม 2530 และปรับปรุงเม่ือวนัท่ี 5 ธนัวำคม 
2550) อยำ่งไรก็ตำมบทบำทท่ีตอ้งกำรของผูป้ฏิบติังำนดูแลท่ีผำ่นกำรรับรองมีกำรเปล่ียนแปลงอยำ่ง
มีนัยส ำคัญในช่วงไตรมำสของศตวรรษนับตั้ งแต่กำรก่อตั้ งระบบกำรรับรอง เม่ือมีกำรแก้ไข
พระรำชบัญญัติในปี 2550 กำรปรับปรุงคุณภำพจึงมีกำรแก้ไขด้วยประโยคต่อไปน้ี “ นักสังคม
สงเครำะห์และผูดู้แลท่ีได้รับกำรรับรองจะต้องพยำยำมพัฒนำทักษะท่ีเก่ียวข้องอย่ำงต่อเน่ือง 
เพื่อท่ีจะปรับให้เขำ้กบักำรเปล่ียนแปลงใด ๆ ท่ีก ำลงัจะเกิดข้ึน” วตัถุประสงคข์องพระรำชบญัญติัน้ี
คือเพื่อให้นักสังคมสงเครำะห์และผูดู้แลมีคุณสมบัติท่ีผ่ำนกำรรับรองจำกรัฐ และมีมำตรฐำนท่ี
สำมำรถตรวจสอบได ้และเพื่อส่งเสริมควำมเหมำะสมในกำรใหบ้ริกำร ดงันั้นพระรำชบญัญติัน้ีจึงมี
ส่วนช่วยในกำรปรับปรุงสวสัดิกำรสังคมจำกมำตรฐำนท่ีไดรั้บกำรรับรองตำมพระรำชบญัญติัน้ี60 

กฎหมำยอีกหน่ึงฉบบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอำชีพผูดู้แลผูสู้งอำยุคือ Act on the Prevention of Elder 
Abuse, Support for Caregivers of Elderly Persons and Other Related Matters61 หรือ พระรำชบัญญัติ
กำรสนับสนุนกำรป้องกนัและกำรดูแลผูสู้งอำยุในทำงท่ีผิด มีผลบงัคบัใช้ในเดือนเมษำยน 2549 ท่ี
ญ่ีปุ่น พระรำชบญัญติัฉบบัน้ีเป็นกฎหมำยก ำหนดประเภทของกำรล่วงละเมิดผูสู้งอำยุและก ำหนด
ระบบกำรรำยงำนส ำหรับกรณีกำรละเมิดผูสู้งอำยทุั้งในประเทศและในสถำนประกอบกำร นอกจำกน้ี
ยงัก ำหนดควำมรับผิดชอบของรัฐบำลระดบัชำติและระดบัทอ้งถ่ินในกำรสนับสนุนกำรป้องกนัและ
ดูแลผูสู้งอำยุซ่ึงกฎหมำยฉบบัน้ีเป็นผลงำนของควำมพยำยำมโดยรัฐบำลระดบัชำติและระดบัทอ้งถ่ิน
สมำชิกรัฐสภำและชุมชนวิชำกำรท่ีใช้เวลำในกำรส ำรวจ วิเครำะห์ และรวบรวมข้อมูลถึง 4 ปี จึง
สำมำรถออกมำเป็นพระรำชบญัญติัฉบบัน้ี โดยมีกำรส ำรวจระดบัชำติคร้ังแรกเร่ืองกำรละเมิดผูสู้งอำย ุ
ในปี พ.ศ. 2546 กระทรวงสำธำรณสุขแรงงำนและสวสัดิกำรเปิดตวักำรส ำรวจทัว่ประเทศคร้ังแรก
เก่ียวกบักรณีกำรละเมิดผูสู้งอำยใุนประเทศ ซ่ึงมีงำนวิจยัก่อนหนำ้น้ีเก่ียวกบักำรทำรุณกรรมผูสู้งอำยใุน
สถำนท่ีในสถำนประกอบกำรในประเทศ  

 
 
 

 
60 From Japanese Law Translation, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 57 
61 From Act on the Prevention of Elder Abuse, Support for Caregivers of Elderly Persons and Other 

Related Matters, (Act No. 124 of November 9, 2005), by Japanese Law Translation, 2005, Retrieved from 
https://www.japaneselawtranslation.go.jp/en/laws/view/3929/en 
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3.1.2 มาตรฐานของท่ีผู้ท่ีท าหน้าท่ีดูแลผู้สูงอายุประเทศญ่ีปุ่ น 
 
ประเทศญ่ีปุ่น ถือว่ำเป็นสังคมผูสู้งอำยุท่ีมีจ ำนวนมำกท่ีสุดประเทศหน่ึงในโลก หรือ 40 

ลำ้นคนจำกประชำกร 127 ลำ้นคน ซ่ึงสวนทำงกับประชำกรวยัเด็กและวยัท ำงำนท่ีมีจ ำนวนลด
นอ้ยลง ส่งผลให้ภำครัฐและเอกชน หันมำให้ควำมส ำคญักบัปัญหำน้ีอยำ่งจริงจงั แต่กระนั้น อำชีพ
กำรดูแลผูสู้งอำยใุนประเทศญ่ีปุ่น กลบัขำดแคลนแรงงำนค่อนขำ้งมำก เน่ืองจำกเป็นอำชีพท่ีคนใน
ญ่ีปุ่นไม่ค่อยสนใจเพรำะว่ำมองว่ำเป็นงำนท่ีค่อนข้ำงหนักและรำยได้ไม่จูงใจมำกนัก กำรดูแล
ผูสู้งอำยใุนสถำนท่ีอยูอ่ำศยั หมำยถึง กำรช่วยเหลือพวกเขำดว้ยส่ิงจ ำเป็นในชีวิตประจ ำวนั เช่น ช่วย
ซักผำ้ ท ำอำหำร ท ำควำมสะอำด อำบน ้ ำ และเขำ้ห้องน ้ ำ รวมถึงกำรพกัผ่อนหย่อนใจ เช่น กำรเล่น
เกมเป็นคร้ังครำวและเดินเล่นนอกสถำนท่ี ซ่ึงในระหว่ำงกำรท ำงำนจะมีเจำ้หน้ำท่ีคอยดูแลควำม
ปลอดภยัอยูไ่ม่ห่ำงและพวกเขำกมี็ควำมยนิดีท่ีจะช่วยเหลือกนัอยำ่งเตม็ท่ี  

ประชำกรสูงอำยใุนญ่ีปุ่นท ำใหเ้กิดปัญหำกำรขำดแคลนแรงงำนในหลำยพื้นท่ี แต่ยิง่กวำ่นั้น
ในอุตสำหกรรมกำรดูแลพยำบำล ดว้ยกำรคำดกำรณ์หน่ึงในสำมของชำวญ่ีปุ่นท่ีมีอำยมุำกกวำ่ 65 ปี
ในปี 2030 สถำนรับเล้ียงเดก็และผูดู้แลมืออำชีพจึงเป็นท่ีตอ้งกำรอยำ่งมำก 

กระทรวงสำธำรณสุขของญ่ีปุ่นประเมินวำ่ประเทศน้ีจะตอ้งกำรคนดูแล 2.53 ลำ้นคนภำยใน
ปี 256862 เพื่อแก้ปัญหำน้ี พวกเขำต้องกำรแรงงำนต่ำงชำติ รัฐบำลญ่ีปุ่นได้มีนโยบำยจูงใจให้
ชำวต่ำงชำติมำท ำงำนเป็นผูดู้แลในญ่ีปุ่นมำนำนกว่ำทศวรรษแลว้ เน่ืองจำกมีกำรขำดแคลนแรงงำน
อย่ำงรุนแรงและมีสถำนพยำบำลมำกข้ึนและมีจ ำนวนประชำกรสูงอำยุท่ีเพิ่มมำกข้ึน ปัจจุบัน
ต ำแหน่งงำนในภำคอุตสำหกรรมน้ีมีสภำพกำรท ำงำนท่ีดีข้ึน บ่อยคร้ังท่ีสถำนพยำบำลจะใหก้ำรจำ้ง
งำนเตม็เวลำพร้อมสิทธิประโยชน์ทั้งหมดรวมถึงแผนกำรเงินบ ำนำญ นอกจำกน้ี ยงัมีแบบ part  time 
ให้ดว้ย ซ่ึงเหมำะกบันกัเรียน แม่บำ้น หรือผูท่ี้ตอ้งกำรอิสระในกำรเลือกเวลำท ำงำน บำ้นพกัคนชรำ
มกัตอ้นรับผูท่ี้เพิ่งเร่ิมตน้กำรเปิดเส้นทำงอำชีพโดยมีโอกำสกำ้วหน้ำ พนักงำนใหม่จะตอ้งเขำ้ร่วม
หลกัสูตรฝึกอบรมก่อนเร่ิมงำนและเรียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบังำนนั้น ๆ และในปัจจุบนัรัฐบำลญ่ีปุ่นได้
มีนโยบำยท่ีสนับสนุนให้ชำวต่ำงชำติเข้ำมำท ำงำนผูดู้แลผูสู้งอำยุเพื่อแก้ปัญหำกำรขำดแคลน
แรงงำนในอำชีพน้ี สถำนพยำบำลหลำยแห่งในประเทศญ่ีปุ่นยินดีต้อนรับทั้ งชำวญ่ีปุ่นและ
ชำวต่ำงชำติ  

 
62 From How to be Care giver or Care worker (Kaigo) in Japan, by L. Y. Arzaqia, 2023, Retrieved 

from https://www.tokhimo.com/post/how-to-be-caregiver-care-worker-kaigo-in-japan 
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รัฐบำลญ่ีปุ่นได้มีกำรระบุถึงข้อก ำหนดส ำหรับกำรรับผูฝึ้กปฏิบัติงำนด้ำนเทคนิคในกำร
ประกอบอำชีพ “ผูดู้แลผูสู้งอำย”ุ ซ่ึงไดรั้บกำรจดัท ำข้ึนตำมขอ้เสนอท่ีก ำหนดไวเ้ม่ือวนัท่ี 4 กุมภำพนัธ์ 
2558 โดยแนวทำงพื้นฐำนของรำยงำนคือ กำรออกแบบระบบท่ีสำมำรถตอบสนองต่อข้อก ำหนด
ต่อไปน้ีเพื่อใหส้ำมำรถแกไ้ขปัญหำและควำมกงัวลต่ำง ๆ เก่ียวกบัมำตรฐำนของอำชีพผูดู้แลผูสู้งอำยุ63 

1) กำรก ำหนดรำยละเอียดของอำชีพ โดยสำมำรถตรวจสอบได้ว่ำผูดู้แลผูสู้งอำยุ
ไม่ไดเ้ป็นอำชีพท่ีเป็นงำนง่ำย ๆ ท่ีแรงงำนต่ำงชำติสำมำรถท ำได ้

2) มีหลกัประกนักำรปฏิบติัต่อแรงงำนต่ำงชำติเท่ำกบัคนงำนชำวญ่ีปุ่นและท ำให้
มัน่ใจไดว้ำ่ควำมพยำยำมในกำรปรับปรุงกำรรักษำและสภำพกำรท ำงำนของคนญ่ีปุ่นจะไม่ดอ้ยไป 

3) มีกำรตรวจสอบคุณภำพของบริกำร “ผูดู้แล” และใชม้ำตรกำรเพื่อป้องกนัควำมไม่
ปลอดภยัในส่วนของผูรั้บบริกำร 

เพื่อตอบรับขอ้เสนอของรัฐทั้งสำมขอ้น้ี จึงมีกำรออกขอ้ก ำหนดทัว่ไปท่ีเก่ียวกบัโปรแกรมกำร
ฝึกอบรมรวมถึงขอ้ก ำหนดเฉพำะส ำหรับอำชีพผูดู้แลผูสู้งอำย ุและเม่ือผูดู้แลผูสู้งอำยไุดผ้ำ่นโปรแกรม
กำรฝึกอบรมในกำรประกอบอำชีพผูดู้แลผูสู้งอำยุแล้ว จะต้องท ำกำรฝึกอบรมควำมสำมำรถด้ำน
ภำษำญ่ีปุ่นอยำ่งนอ้ยระดบัหน่ึง เพื่อให้เกิดควำมมัน่ใจวำ่ผูท่ี้จะท ำหนำ้ผูดู้แลนั้น จะมีควำมสำมำรถใน
กำรส่ือสำรกับอำจำรยฝึ์กอบรมด้ำนเทคนิคท่ีให้ค ำแนะน ำในกำรพฒันำทกัษะต่ำง ๆ ดังนั้นผูดู้แล
ผูสู้งอำย ุ(i) และ (ii) ซ่ึงตอ้งปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดต่อไปน้ีเก่ียวกบัควำมสำมำรถดำ้นภำษำญ่ีปุ่น64 

 
ตำรำงท่ี 3.1 แสดงกำรเปรียบเทียบควำมสำมำรถดำ้นภำษำญ่ีปุ่นของผูท่ี้ท ำหนำ้ท่ีดูแลผูสู้งอำยุ 

ระดบัของผูดู้แลผูสู้ง คุณสมบติั 
ผูฝึ้กปฏิบติังำนดำ้นเทคนิค (i) (ปีแรก) จะต้อ ง เป็ น ผู ้ ท่ี ผ่ ำน ก ำรท ดสอบควำม รู้

ภำษำญ่ีปุ่น N4 และผูท่ี้ควำมสำมำรถเทียบเท่ำ
หรือสูงกวำ่65 

 
63 From Arzaqia, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 62 
64 From Requirements Regarding Care worker Occupations in Technical Intern Training Program, by 

Japan International Trainee & Skilled Worker Cooperation Organization (JITCO), 2015, Retrieved from 
https://www.jitco.or.jp/en/regulation/care.html 

65 “บุคคลท่ีมีควำมสำมำรถเทียบเท่ำหรือสูงกว่ำ” หมำยถึงบุคคลท่ีผ่ำนกำรทดสอบเพื่อประเมิน
ควำมสำมำรถทำงภำษำญ่ีปุ่นดว้ยควำมสัมพนัธ์ท่ีชดัเจนในกำรติดต่อกบักำรทดสอบควำมสำมำรถทำงภำษำญ่ีปุ่น 
(ตอนน้ีกำรทดสอบท่ีไดรั้บอนุมติัเท่ำนั้นคือ “J.TEST ของภำษำญ่ีปุ่นเชิงปฏิบติั” และ”ภำษำญ่ีปุ่น NAT-TEST)” 
ในระดบัเทียบเท่ำหรือสูงกว่ำระดบัขำ้งตน้ ส ำหรับผูฝึ้กปฏิบติังำนดำ้นเทคนิค (i) และ (ii) จ ำเป็นตอ้งส่งใบรับรอง
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ตำรำงท่ี 3.1 แสดงกำรเปรียบเทียบควำมสำมำรถดำ้นภำษำญ่ีปุ่นของผูท่ี้ท ำหนำ้ท่ีดูแลผูสู้งอำยุ (ต่อ) 
ระดบัของผูดู้แลผูสู้ง คุณสมบติั 

ผูฝึ้กปฏิบติังำนดำ้นเทคนิค (ii) (ปีท่ีสอง) ผูท่ี้ผ่ำนกำรทดสอบควำมรู้ภำษำญ่ีปุ่น N3 และ
ผูท่ี้มีควำมสำมำรถเทียบเท่ำหรือสูงกวำ่ 

 
ควำมต้องกำรประสบกำรณ์กำรท ำงำน ในกรณีของกำรดูแลกำรฝึกอบรมด้ำนเทคนิค

ประเภทองคก์รผูดู้แลผูสู้งอำยุนั้น ไม่ว่ำผูดู้แลผูสู้งอำยุจะเป็นพลเมืองญ่ีปุ่นหรือไม่ก็ตำมจะตอ้งมี
ประสบกำรณ์กำรท ำงำนในงำนประเภทท่ีเก่ียวขอ้งและตรงต่องำนของผูดู้แล (ประสบกำรณ์กำร
ท ำงำนหรือเทียบเท่ำท่ีเรียกวำ่ประวติักำรท ำงำน) หรือสถำนกำรณ์พิเศษท่ีจ ำเป็นตอ้งมีกำรท ำงำนใน
กำรก ำกบัดูแลกำรฝึกอบรมดำ้นเทคนิคประเภทองคก์ร  ประเทศญ่ีปุ่นไดมี้กำรก ำหนดคุณสมบติัของ
บุคคลท่ีประสงคจ์ะท ำหนำ้ท่ีเป็นผูดู้แลผูสู้งอำยโุดยเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดประสบกำรณ์กำรท ำงำน
หรือขอ้ก ำหนดในประวติักำรท ำงำนดงัต่อไปน้ี 

1) เป็นผูท่ี้มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนผูดู้แลทั้งในและต่ำงประเทศ ส ำหรับผูสู้งอำยุ
หรือผูพ้ิกำรหรือในบำ้นและอ่ืน ๆ ซ่ึงรวมทั้งดูแลแบบวนัต่อวนั กำรฝึกอบรมกำรท ำงำนหรือกำร
รักษำพยำบำล เป็นตน้  

2) ผูท่ี้จบหลกัสูตรกำรพยำบำลหรือมีคุณสมบติักำรพยำบำลทั้งในและต่ำงประเทศ 
3) บุคคลท่ีได้รับใบรับรองกำรพยำบำลหรือเทียบเท่ำจำกรัฐบำลทั้ งในและ

ต่ำงประเทศ 
 

ขอ้ก ำหนดเก่ียวกบัสถำนประกอบกำรผูดู้แลผูสู้งดูแล 
ผูท่ี้ปฏิบติัหนำ้ท่ีในสำขำอำชีพ Care Worker จะตอ้งปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดดงัต่อไปน้ี 
สถำนประกอบกำรจะตอ้งมีผูท่ี้เป็นผูเ้ช่ียวชำญโดยเฉพำะดำ้นอยำ่งนอ้ยหน่ึงคน มีคุณสมบติั

ผูดู้แลผูป่้วยหรือมีควำมรู้และทักษะเฉพำะด้ำนอย่ำงน้อยเทียบเท่ำ (เช่น พยำบำล ฯลฯ) สถำน
ประกอบกำรจะต้องมีผูใ้ห้กำรฝึกอบรมด้ำนกำรดูแลผูสู้งอำยุอย่ำงน้อยหน่ึงคนเพื่อกำรแต่งตั้ ง
ส ำหรับผูฝึ้กปฏิบติังำนทุกหำ้คน 

 

ผลกำรเรียนหรือเอกสำรอ่ืน ๆ ท่ีเทียบเท่ำส ำหรับกำรทดสอบขำ้งตน้ และส ำหรับผูฝึ้กปฏิบัติงำนชำวต่ำงชำติ
ส ำหรับกำรสอบภำษำญ่ีปุ่น หรือกำรทดสอบควำมช ำนำญดำ้นภำษำและกำรทดสอบอ่ืน ๆ หำกไดมี้กำรผ่ำนกำร
ทดสอบมำจำกประเทศภูมิล ำเนำของตนมำแลว้ จะตอ้งยืนยนัวนัสอบและข้อมูลอ่ืน ๆ ส ำหรับกำรทดสอบแต่ละ
คร้ังมำดว้ย 
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ขอ้ก ำหนดทัว่ไปของโปรแกรมกำรฝึกอบรมทำงดำ้นกำรดูแลผูสู้งอำยุไม่ไดมี้กำรก ำหนด
มำตรฐำนเฉพำะใด ๆ เก่ียวกบัจ ำนวนผูใ้ห้กำรฝึกอบรมดำ้นเทคนิคท่ีไดรั้บกำรแต่งตั้งตำมจ ำนวนผู ้
ฝึกปฏิบัติงำนด้ำนเทคนิค ในกรณีของอำชีพผูดู้แลผูสู้งอำยุนั้นจ ำเป็นตอ้งแต่งตั้งผูฝึ้กสอนด้ำน
เทคนิคอย่ำงน้อยหน่ึงคนส ำหรับผูฝึ้กปฏิบัติงำนด้ำนเทคนิคทุกห้ำคน ตวัอย่ำงเช่นในกรณีท่ีมีผู ้
ฝึกงำนฝึกงำนดำ้นเทคนิคสิบคนท่ีท ำงำนในสถำนประกอบกำรนั้นจะตอ้งมีอำจำรยฝึ์กอบรมดำ้น
เทคนิคอยำ่งนอ้ยสองคนท่ีไดรั้บกำรแต่งตั้งนั้น 
 

โครงสร้ำงสถำนประกอบกำร 
สถำนประกอบท่ีตอ้งท ำกำรฝึกอบรมดำ้นเทคนิคจะตอ้งปฏิบติัตำมเง่ือนไขต่อไปน้ี 

1) สถำนประกอบกำรท่ีมีกำรฝึกอบรมดำ้นเทคนิคท่ีเก่ียวกบัผูดู้แลผูสู้งอำยแุละธุรกิจ
อ่ืน ๆ (ยกเวน้ธุรกิจส ำหรับกำรใหบ้ริกำรท่ีบำ้นของผูรั้บบริกำร) 

2) สถำนประกอบท่ีมีกำรฝึกอบรมดำ้นเทคนิคจะตอ้งเปิดอยำ่งนอ้ยสำมปีท่ีผำ่นมำ 
3) ในกรณีท่ีตอ้งด ำเนินกำรกบัผูฝึ้กปฏิบติังำนดำ้นเทคนิคท่ีท ำงำนในเวลำกลำงคืน

หรือมีผูป้ฏิบติังำนจ ำนวนเล็กน้อยหรืออำจตอ้งกำรตอบสนองฉุกเฉินมำตรกำรท่ีจ ำเป็นเพื่อควำม
ปลอดภยัของผูใ้ช ้

 
เน่ืองจำกกำรดูแลผูสู้งอำยุเป็นงำนท่ีละเอียดอ่อนและตอ้งใช้ควำมเอำใจใส่เป็นอย่ำงมำก 

ดงันั้นรัฐบำลและหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งจึงจ ำเป็นตอ้งจดัท ำโปรแกรมส ำหรับกำรเรียนรู้เร่ืองพื้นฐำน
ท่ีเก่ียวข้องกับอำชีพผูดู้แลผูสู้งอำยุ เพื่อท่ีจะได้น ำควำมรู้ท่ีจะน ำไปสู่กำรได้มำซ่ึงทักษะอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ฯลฯ ในผูดู้แลผูสู้งอำยุนั้นมีหลกัสูตรกำรดูแลระยะยำวเบ้ืองตน้และตอ้งมีกำรเรียน
กำรสอนอยำ่งนอ้ย 42 ชัว่โมง เน้ือหำกำรศึกษำและจ ำนวนชัว่โมงเก่ียวกบัหลกัสูตรของอำชีพผูดู้แล
เบ้ืองตน้ ดงัท่ีระบุไวใ้นตำรำงดำ้นล่ำง 
 
ตำรำงท่ี 3.2 แสดงเน้ือหำกำรศึกษำและจ ำนวนชัว่โมง 

หวัขอ้กำรศึกษำ จ ำนวนชัว่โมง 
ควำมรู้พื้นฐำนของผูดู้แลผูสู้งอำย ุ I & II 6 
ควำมสำมำรถในกำรส่ือสำร 6 
กำรดูแลกำรเคล่ือนไหว 6 
กำรดูแลกำรรับประทำนอำหำร 6 
กำรดูแลก ำจดั 6 
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ตำรำงท่ี 3.2 แสดงเน้ือหำกำรศึกษำและจ ำนวนชัว่โมง (ต่อ) 
หวัขอ้กำรศึกษำ จ ำนวนชัว่โมง 

กำรดูแลเส้ือผำ้และกำรสวมใส่เส้ือผำ้ 6 
กำรอำบน ้ำและกำรดูแลสุขอนำมยัส่วนบุคคล 6 

รวม 42 
 

โครงสร้ำงทำงกฎหมำยขององคก์รท่ีก ำกบัดูแล 
ในกรณีท่ีรับผูฝึ้กงำนดำ้นเทคนิคมำดูแลกำรฝึกอบรมดำ้นเทคนิคประเภทองคก์รในอำชีพ

ผูดู้แลผูสู้งอำย ุองคก์รท่ีก ำกบัดูแลจะตอ้งเป็นองคก์รท่ีอยูภ่ำยใตข้อ้ใดขอ้หน่ึงดงัต่อไปน้ี 
1) หอกำรค้ำและอุตสำหกรรม สมำคมธุรกิจขนำดเล็ก บริษัท ฝึกอบรมวิชำชีพ

สมำคมท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อสำธำรณประโยชน์หรือมูลนิธิท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อสำธำรณประโยชน์ (ในกรณีของ
หอกำรคำ้และอุตสำหกรรมหรือสมำคมธุรกิจขนำดเล็ก จ ำกดั ในกรณีท่ีองค์กรท่ีด ำเนินกำรดำ้น
อำชีพผูดู้แลผูสู้งอำย ุซ่ึงอยูภ่ำยใตก้ำรก ำกบัดูแลกำรฝึกอบรมเป็นสมำชิกขององคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง) 

2) องคก์ร (รวมถึงส ำนักงำนสำขำ) ซ่ึงประกอบดว้ยผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กำรดูแลสุขภำพทัว่ประเทศหรือกำรดูแลระยะยำวซ่ึงรวมถึงกำรมีส่วนร่วมในกำรพฒันำธุรกิจกำร
ดูแลระยะยำวตำมวตัถุประสงคท์ำงธุรกิจ 
 

ค ำแนะน ำในกำรจดัท ำแผนกำรฝึกงำนดำ้นเทคนิค 
เม่ือจดัท ำแผนกำรฝึกอบรมผูฝึ้กงำนดำ้นเทคนิคจ ำเป็นตอ้งจดัท ำแผนโดยละเอียดส ำหรับแต่

ละหวัขอ้ท่ีจะไดรั้บกำรถ่ำยทอดทกัษะ มำตรฐำนกำรคดักรองส ำหรับแผนกำรฝึกงำนดำ้นเทคนิคกำร
ประกอบอำชีพกำรพยำบำลและแผนแบบจ ำลองถูกโพสตไ์วใ้นเวบ็ไซตข์องกระทรวงสำธำรณสุข
แรงงำนและสวสัดิกำร โดยแผนกำรฝึกงำนดำ้นเทคนิคจะตอ้งผ่ำนกำรคดักรองเกณฑ์และแผนรุ่น
จำกกระทรวงสำธำรณสุขแรงงำนและสวสัดิกำร 

ในกรณีของอำชีพผูดู้แลผูสู้งอำยุค  ำแนะน ำเก่ียวกบักำรจดัท ำแผนกำรฝึกอบรมดำ้นเทคนิค
ตอ้งไดรั้บกำรจดัเตรียมโดยบุคคลท่ีมีควำมเช่ียวชำญในระดบัหน่ึง เช่น ผูดู้แลท่ีไดรั้บใบอนุญำตหรือ
พยำบำลจำกมุมมองของกำรท ำให้ได้มำซ่ึงควำมเหมำะสมและประสิทธิผล ทักษะ ฯลฯ ดังนั้น
องคก์รท่ีก ำกบัดูแลจะตอ้งมีผูดู้แลท่ีไดรั้บใบอนุญำต (* พยำบำล ฯลฯ) ท่ีมีประสบกำรณ์อยำ่งนอ้ย
หำ้ปีในอำชีพกำรดูแลระยะยำว ในส่วนของกำรตรวจประเมินกำรฝึกอบรมดำ้นเทคนิคส ำหรับอำชีพ
ผูดู้แลผูสู้งอำยนุั้นมีกำรด ำเนินกำรโดยสมำคมผูใ้หบ้ริกำรผูสู้งอำย ุ
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องคก์รก ำกบัดูแลท่ียอดเยีย่ม 
ในญ่ีปุ่นนั้นมีกำรแบ่งระดบัของผูดู้แลผูสู้งอำยอุอกเป็น 3 ระดบัต่ำง ๆ ดงัต่อไปน้ี66 

1) ระดบัตน้ มีกำรเรียกระดบัโดยใชท้บัศพัทภ์ำษำองักฤษวำ่เฮลเปอร์ (Home Helper 
3) ซ่ึงในบำงคร้ังหลำยๆคนเขำ้ใจผิดว่ำเป็นผูช่้วยพยำบำล จริง ๆ แลว้ กำรท ำงำนของเฮลเปอร์น้ี 
ส่วนใหญ่จะดูแลผูสู้งอำยุตำมบำ้น มีหน้ำท่ีช่วยในกำรท ำงำนบำ้น พำไปซ้ือของ และดูแลในกำร
อำบน ้ ำเพื่อควำมปลอดภยัจำกกำรใชชี้วิตในบำ้นของผูสู้งอำย ุหำกท ำงำนในศูนยห์รือตำมองคก์ร ก็
จะมีหน้ำท่ีรับค ำสั่งจำกบริบำลอีกที ช่วยอำบน ้ ำ เปล่ียนผำ้ปูท่ีนอน เป็นตน้ฯ เฮลเปอร์จะใช้เวลำ
อบรมประมำณ 3 เดือนถึง 6 เดือน ซ่ึงค่ำใช้จ่ำยถูกกว่ำกำรเรียนบริบำลมำก และไม่มีกำรสอบวดั
ระดบัผลกำรเรียนใด ๆ 

2) ระดับกลำง (Home Helper 2) ในระดับน้ี  คือ กำรดูแลผู ้สูงอำยุโดยตรง ทั้ ง
โภชนำกำร  กำรป้อนอำหำรส ำหรับผูท่ี้ช่วยเหลือตวัเองไม่ได ้หรือแมก้ระทัง่กำรป้อนยำ  กำรขบัถ่ำย  
กำรช่วยเหลือกรณีท่ีเดินไม่ไดห้รือผูป่้วยติดเตียง ฉะนั้น คนท่ีเรียนหลกัสูตรน้ีมำ จะตอ้งทรำบถึง
วิธีกำรปฐมพยำบำลเบ้ืองตน้ กำรป้อนอำหำรท่ีถูกวิธี กำรเคล่ือนยำ้ยไม่ให้เกิดกำรบำดเจ็บหรือเป็น
อนัตรำยต่อกระดูกทุกส่วนในร่ำงกำย มีหลกัสูตรกำรเรียนระดบัน้ีในประเทศญ่ีปุ่น จะเร่ิมตน้เรียน
ด้วยระยะเวลำ 11 เดือน  และฝึกงำนอีก 3 เดือน  ค่ำใช้ จ่ำยในกำรเรียนปัจจุบัน  ประมำณ 
45,000~65000บำท  ไดใ้บประกอบชีพบริบำลระดบั 2 (มีกำรสอบวดัผลทำงกำรเรียนก่อนจบ) 

3) ระดบัสูง (Home Helper 1) มีหน้ำท่ีควบคุมกำรท ำงำนของไคโงะฉิ  ผูท่ี้จะเรียน
หลกัสูตรน้ีไดจ้ะตอ้งผำ่นกำรท ำงำนไคโงะฉิมำกกวำ่ 3 ปีข้ึนไป โดยกำรเรียนระดบัน้ีเป็นกำรเรียนท่ี
ลึกซ้ึงและเข้มข้น เพรำะหลักสูตรกำรเรียนด้ำนกำยวิภำคจะมีมำกข้ึน รวมถึงกำรเรียนด้ำน
โภชนำกำรอำหำร เร่ืองโรคต่ำง ๆ ท่ีมีเน้ือหำกำรเรียนมำกกว่ำไคโงะฉิ  ซ่ึงหลกัสูตรกำรเรียนจะมี
ระยะเวลำ 2 และ 3 ปี และมีกำรสอบวดัระดับผลกำรเรียนอย่ำงต่อเน่ือง ค่ำเรียนประมำณปีละ 
400000 – 500000 บำทต่อปี 

 
 
 
 
 

 
66 From How to be Caregiver/Care Worker (Kaigo) in Japan, by A. L. Yan, 2023, Retrieved from 

https://www.tokhimo.com/post/how-to-be-caregiver-care-worker-kaigo-in-japan 
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ตำรำงท่ี 3.3 แสดงกำรเปรียบเทียบผูดู้แลทั้ง 3 ระดบั 
หวัขอ้กำรเปรียบเทียบ ระดบัตน้ 

(Home Helper 1) 
ระดบักลำง 

(Home Helper 2) 
ระดบัสูง 

(Home Helper 3) 
วตัถุประสงค ์ ส ำหรับผูท่ี้ตอ้งกำร

เป็นผูน้ ำหรือผูจ้ดักำร
ทำงดำ้นกำรดูแล 

ส ำหรับผูท่ี้ตอ้งกำร
ท ำงำนประจ ำหรือ
เกือบประจ ำในอำชีพน้ี 

ส ำหรับผูท่ี้ตอ้งกำร
ท ำงำนเป็นผูดู้แลแบบ
ชัว่ครำว (Part-time) 
หรือผูท่ี้ตอ้งกำร

ลงทะเบียนเป็นผูดู้แล 
กำรเรียนภำคทฤษฎี 

(Lecture) 
84 ชัว่โมง 54 ชัว่โมง (หำกผำ่น

กำรอบรมในระดบัตน้
มำแลว้ สำมำรถเรียน
ภำคทฤษฎี 45 ชัว่โมง) 

25 ชัว่โมง 

กำรเรียนภำคปฏิบติั 
(Practice) 

62 ชัว่โมง 42 ชัว่โมง (หำกผำ่น
กำรอบรมในระดบัตน้
มำแลว้ สำมำรถเรียน
ภำคทฤษฎี 35 ชัว่โมง) 

17 ชัว่โมง 

กำรฝึกภำคสนำม 
(On Field work) 

84 ชัว่โมง 30 ชัว่โมง (หำกผำ่น
กำรอบรมในระดบัตน้
มำแลว้ สำมำรถเรียน
ภำคทฤษฎี 24 ชัว่โมง) 

8 ชัว่โมง 

 
และส ำหรับชำวต่ำงชำติท่ีต้องกำรท ำหน้ำท่ี น้ีนั้ น รัฐบำลญ่ี ปุ่นมีกำรช่วยสนับสนุน

ชำวต่ำงชำติในกำรขอวีซ่ำ หมำยถึง “วีซ่ำกำรดูแลพยำบำล” หรือ Tokutei Ginou Visa หมำยถึง “วีซ่ำ
ทักษะพิเศษ” เพื่อเข้ำไปท ำงำนในภำคน้ี นอกจำกทักษะทำงภำษำแล้ว งำนน้ีเหมำะส ำหรับผูท่ี้มี
รับผิดชอบสูงและมีควำมห่วงใยผูอ่ื้น ในตอนทำ้ยของวนักำรไดพู้ดคุยกบัผูสู้งอำยกุ็เป็นส่ิงท่ีดีส ำหรับ
พนักงำนอีกดว้ย67 ซ่ึง Specified Skilled Workers68 เป็นโปรแกรมท่ีค่อนขำ้งใหม่ในญ่ีปุ่น เพื่อจดักำร

 
67 From Japan International Trainee & Skilled Worker Cooperation Organization (JITCO), อ้างแล้ว

เชิงอรรถท่ี 63 
68 From Arzaqia, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 62 
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กบัปัญหำกำรขำดแคลนแรงงำนอยำ่งรวดเร็วในบำงอุตสำหกรรม รัฐบำลญ่ีปุ่นไดเ้ปิดตวัประเภทวีซ่ำ
ใหม่ในปี 2019 เพื่อน ำทรัพยำกรมนุษยร์ะหว่ำงประเทศมำสู่ญ่ีปุ่นมำกข้ึน ระยะเวลำพ ำนักสูงสุดของ
แรงงำนท่ีมีทกัษะเฉพำะนั้นใกลเ้คียงกบัผูฝึ้กงำนดำ้นเทคนิค คือ 5 ปี พวกเขำยงัไดรั้บกำรสนับสนุน
จำกบริษทัเม่ือมำถึงญ่ีปุ่น ไม่จ ำเป็นตอ้งขอใบรับรองผูป้ฏิบติังำนดำ้นกำรดูแล แต่ถำ้ตอ้งกำร พวกเขำ
สำมำรถไดรั้บกำรจำ้งงำนถำวร อยำ่งไรก็ตำม ควำมแตกต่ำงท่ีส ำคญัท่ีสุดระหว่ำง TITP และ SSW คือ 
SSW ตอ้งกำรบุคคลท่ีมีทกัษะเฉพำะและประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 

ในขอ้ก ำหนดของรำยละเอียดส ำหรับผูท่ี้ท ำหนำ้ท่ีผูดู้แลผูสู้งอำยุนั้น ผูดู้แลผูสู้งอำยหุำกเป็น
ชำวต่ำงชำติจะตอ้งเรียนหลกัสูตรภำษำญ่ีปุ่น ควำมรู้ทั่วไปเก่ียวกับชีวิตในญ่ีปุ่น ขอ้มูลท่ีจ ำเป็น
ส ำหรับกำรคุม้ครองทำงกฎหมำยของผูป้ฏิบติัหน้ำท่ีผูดู้แลผูสู้งอำยแุละกำรควำมรู้ท่ีจะน ำไปสู่กำร
ไดม้ำซ่ึงทกัษะอยำ่งมีประสิทธิภำพ ฯลฯ ในกรณีของอำชีพผูดู้แลผูสู้งอำยนุั้นมีกำรก ำหนดมำตรฐำน
เก่ียวกับเน้ือหำกำรศึกษำและจ ำนวนชั่วโมงส ำหรับสองวิชำ ได้แก่ ภำษำญ่ีปุ่นและควำมรู้ท่ีจะ
น ำไปสู่กำรไดม้ำซ่ึงทกัษะอย่ำงมีประสิทธิภำพ เป็นตน้ นอกจำกน้ียงัมีกำรก ำหนดขอ้ก ำหนดบำง
ประกำรด้วยให้แก่ผูเ้ช่ียวชำญเฉพำะด้ำนนั้น ซ่ึงภำษำญ่ีปุ่นส ำหรับอำชีพผูดู้แลผูสู้งนั้น จ ำนวน
ชัว่โมงทั้งหมดของกำรบรรยำยหลงักำรเขำ้เรียนในภำษำญ่ีปุ่นจะตอ้งไม่น้อยกว่ำ 240 รำยละเอียด
ของเน้ือหำกำรศึกษำและจ ำนวนชัว่โมงของแต่ละหวัขอ้ท่ีระบุไวใ้นตำรำงดำ้นล่ำง 

 
ตำรำงท่ี 3.4 แสดงเน้ือหำกำรศึกษำและจ ำนวนชัว่โมงของแต่ละหวัขอ้ท่ีระบุ 

หวัขอ้ จ ำนวนชัว่โมง (*) 

ภำษำญ่ีปุ่น(ภำษำกลำง) 100 (90) 

กำรฟัง 20 (18) 

กำรอ่ำน 13 (11) 

อกัขระ 27 (24) 

กำรออกเสียง 7 (6) 

กำรสนทนำในชีวิตประจ ำวนั 27 (24) 

กำรเขียน 6 (5) 

ภำษำญ่ีปุ่นส ำหรับผูดู้แลผูสู้งอำย ุ 40 (36) 

รวม 240 
*จ ำนวนชัว่โมงส ำหรับหวัขอ้กำรศึกษำแต่ละหวัขอ้ในวิชำภำษำญ่ีปุ่นก ำหนดโดยใชเ้กณฑข์ำ้งตน้ ตวัเลขในวงเลบ็คือจ ำนวนชัว่โมง
ขั้นต ่ำท่ีก ำหนด 
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ชำวต่ำงชำติท่ีผ่ำนกำรฝึกอบรมดำ้นเทคนิคในระดบั N3 หรือสูงกว่ำกำรทดสอบวดัระดบั
ภำษำญ่ีปุ่นหรือเทียบเท่ำก่อนท่ีจะเดินทำงเขำ้ประเทศญ่ีปุ่น จะตอ้งใชเ้วลำทั้งหมด 80 ชัว่โมงหรือ
มำกกว่ำนั้นในกำรบรรยำยเก่ียวกบักำรออกเสียงกำรสนทนำกำรเขียนและภำษำญ่ีปุ่นส ำหรับผูดู้แล
ผูสู้งอำย ุในหวัขอ้ท่ีระบุ ขำ้งบน หลกัสูตรเบ้ืองตน้ส ำหรับผูดู้แลผูสู้งอำย ุ
 

3.2 กฎหมายว่าด้วยสภาวิชาชีพของผู้ประกอบการและผู้ดูแลผู้สูงอายุในประเทศ
สหรัฐอเมริกา 

 
รัฐบำลอเมริกนัระบุวำ่ ส ำนกัส ำมะโนประชำกรสหรัฐฯ ไดค้ำดกำรณ์วำ่ผูสู้งอำยจุะมีจ ำนวน

มำกกวำ่ประชำกรเด็กในประเทศเป็นคร้ังแรกในปี ค.ศ. 2030 หรืออีก 12 ปีจำกน้ี ในปีค.ศ. 2030 นั้น 
อเมริกำจะมีประชำกร 1 ใน 5 เขำ้สู่วยัเกษียณ ส ำนกัส ำมะโนประชำกรสหรัฐฯ ระบุเพิ่มเติมอีกวำ่ ใน
ปี ค.ศ. 2060 ทุกๆ ผูสู้งอำยหุน่ึงคน จะมีคนวยัท ำงำนเหลืออยูใ่นอตัรำ 1:2.5 ลดลงจำก 1:3.5 ซ่ึงในปี
ท่ีผ่ำนมำนั้นรัฐบำลฝ่ำยร่ำงกฎหมำยไดเ้ร่ิมรับรู้กำรดูแลครอบครัวเป็นปัญหำสำธำรณะท่ีเพิ่มข้ึน แต่
ครอบครัวสำมำรถใหก้ำรดูแลผูสู้งอำยท่ีุอำศยัอยูท่ี่บำ้นหรือในชุมชนได ้จึงสำมำรถดูแลสุขภำพและ
มีคุณภำพชีวิตท่ีดี  ในกำรตอบสนองทำงดำ้นน้ีรัฐหลำยแห่งไดก้ลำยเป็นผูริ้เร่ิมในกำรออกแบบและ
จดัหำกลยุทธ์ท่ีหลำกหลำยเพื่อสนับสนุนผูดู้แลครอบครัว รัฐได้ท ำกำรขบัเคล่ือนไปสู่กำรปรับ
สมดุลระบบกำรดูแลระยะยำวของครอบครัว รัฐบำลยงัไดใ้หค้วำมช่วยเหลือแก่ผูดู้แลครอบครัวส่วน
ใหญ่ผำ่นโครงกำรสนบัสนุนผูดู้แลผูสู้งอำยแุห่งชำติ (NFCSP) ท่ีก่อตั้งข้ึนในปี 2543 พระรำชบญัญติั
ครอบครัวและกำรแพทยอ์อกจำก (FMLA) ในปี 2536 และผ่ำน Medicaid Home and Community 
(HCBS) ซ่ึงรวมถึงกำรดูแลผูดู้แลครอบครัวดว้ย69  

 
แต่ในปัจจุบนัประเทศสหรัฐอเมริกำมีจ ำนวนผูสู้งอำยุจ ำนวนมำกกว่ำ 46 ลำ้นคนคิดเป็น

ร้อยละ 16 ของประชำกรทั้งหมดท ำใหมี้กำรดูแลในรูปแบบต่ำงๆแก่ผูสู้งอำยุ70  สำมำรถสรุปไดด้งัน้ี   

 
69 Federal and State Family Caregiving Legislation: A Summary of Bills from 2004-2006, souces 7 

May 2020 
70 From “Population Ageing and Development”, Asian Population Studies Series No.140. Part I (pp. 7-

8), by United Nations, ESCAP, 1995 อำ้งถึงใน จำก ถอดบทเรียนเปล่ียนควำมคิด: กำรสร้ำงควำมสมดุลในสงัคม
ของผูสู้งอำย,ุ โดย พระครูวินยัธรเอนก เตชวโร, ดำวเหนือ บุตรสีทำ, และจ่ำมยุน้ ลุงเฮือง, 2559, วารสาร มจร การ
พัฒนาสังคม, 1(3), 85-94 
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1) The Retire Senior Volunteer Program (RSVP) เป็นหน่วยงำนของชุมชน ท่ีคนใน
ชุมชนช่วยกันจดัตั้งข้ึนเป็นองค์กรเอกชนท่ีไม่มุ่งเน้นหรือหวงัก ำไร แต่หำทุนเพื่อเป็นค่ำใช้จ่ำย
ส ำหรับกิจกำรกำรดูแลผูสู้งอำยใุนทอ้งถ่ิน  

2) International Executive Service Corps (IESC) เป็นหน่วยงำนท่ีรวมผู ้สูงอำยุ ท่ี มี
ควำมรู้และประสบกำรณ์ และตอ้งกำรท่ีจะท ำประโยชน์แก่สงัคม แต่เกษียณอำยจุำกกำรท ำงำนแลว้ แต่
ยงัมีควำมรู้และประสบกำรณ์ และตอ้งกำรท่ีจะท ำประโยชน์แก่สงัคม องคก์รน้ีท ำหนำ้ท่ีใหผู้สู้งอำยท่ีุมี
คุณสมบติัดงักล่ำวไปใหค้ ำท่ีปรึกษำแก่บุคลำกรหรือหน่วยงำนต่ำง ๆ ท่ีมีควำมประสงคต่์ำง ๆ 

3) Seventy Five Hundred York Cooperative เป็นสหกรณ์ของผูสู้งอำยุท่ีอยู่ภำยใน
ชุมชุน โดยมีร้ำนคำ้หอ้งสมุดและอ่ืน ๆ ส ำหรับผูสู้งอำยุ และใชก้ำรดูแลจำกผูสู้งอำยุในชุมชุนนั้น ๆ 
เป็นผูดู้แลจดักำร  

4) สถำนสงเครำะห์คนชรำ สถำนพยำบำล ศูนยบ์ริกำรผูสู้งอำยกลำงวนั และกำรดูแล
ผูสู้งอำยรุะยะยำว (Long-Term Care) 

 
นอกจำกกำรดูแลผูสู้งอำยใุนสหรัฐอเมริกำท่ีแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบนั้น ส ำหรับกฎหมำยท่ี

ควบคุมผูดู้แลผูสู้งอำยใุนแต่ละรัฐก็มีควำมแตกต่ำงกนัออกไปอีกดว้ย ในประเทศสหรัฐอเมริกำไดมี้
กำรจ ำกดัควำมค ำวำ่ “ผูดู้แลผูสู้งอำย”ุ ไวเ้บ้ืองตน้ดงัน้ี 

Michael Watson ไดก้ล่ำวถึงผูดู้แลผูสู้งอำยุว่ำ “ผูดู้แล” หรือ “ผูช่้วยผูดู้แล”71 หมำยถึง ทุก
คนท่ีให้กำรดูแลบุคคลอ่ืน มีผูดู้แลหลำยประเภทท่ีให้กำรดูแลเป็นพิเศษเช่นผูดู้แลในครอบครัวและ
ผูดู้แลผูทุ้พพลภำพ ซ่ึงควำมแตกต่ำงระหวำ่งพยำบำลและผูดู้แล โดยพยำบำลไดรั้บใบอนุญำตในกำร
ด ำเนินกำรดูแลอยำ่งมีทกัษะ (กำรให้อำหำรหลอด, กำรฉีดปกติ, กำรรักษำดว้ย IV, กำรดูแลปริมำณ
ยำ, ฯลฯ ) ดังนั้ นหำกผูสู้งอำยุเป็นบุคคลต้องกำรกำรดูแลท่ีมีทักษะอย่ำงเหมำะสม พยำบำลก็
เหมำะสมกบักำรดูแลประเภทน้ี โดยทัว่ไปแลว้พยำบำลจะดูแลไม่ก่ีชัว่โมงต่อสปัดำห์ พยำบำลมกัจะ
รับผิดชอบในกำรปฏิบัติตำมค ำแนะน ำท่ีก ำหนดโดยแพทยเ์ฉพำะทำง พยำบำลยงัใช้ทักษะกำร
ประเมินเพื่อช่วยติดตำมควำมคืบหนำ้ของผูป่้วยเม่ือผูสู้งอำยุหำยจำกอำกำรป่วยหรือบำดเจ็บสำหัส 
และพยำบำลนั้นมีขอ้ก ำหนดทำงกำรศึกษำท่ีเขม้งวด มีหลกัสูตรกำรพยำบำลหลำยประเภทรวมถึง
พยำบำลวิชำชีพท่ีได้รับใบอนุญำต (LPN), อนุปริญญำสำขำกำรพยำบำล (ADN) และปริญญำตรี

 
71 From What a caregiver mean? [Web log message], by M. Watson, 2022, Retrieved from 

https://www.caringseniorservice.com/blog/author/michael-watson 
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สำขำกำรพยำบำล (BSN) พยำบำลเร่ิมเป็น LPN และท ำงำนกับ BSN พยำบำลแต่ละประเภทมี
ใบรับรองและหลกัสูตรท่ีแตกต่ำงกนั 

เวป็ไซด์ UsLegal ไดนิ้ยำมถึงค ำว่ำผูดู้แลผูสู้งอำยุว่ำ “ผูดู้แลคือบุคคลซ่ึงอำยุมำกกว่ำ 18 ปี
บริบูรณ์ซ่ึงเป็นผู ้ดูแลคนอ่ืน อำจเป็นบุคคลท่ีมีหน้ำท่ี รับผิดชอบในกำรดูแลโดยตรงในบ้ำน 
โดยทัว่ไปแลว้คือคนท่ีให้ควำมช่วยเหลือแก่ผูสู้งอำยุ ท่ีส ำคญัของกำรดูแลส่วนบุคคลหรือบำ้นท่ี
จ ำเป็นส ำหรับกำรใชชี้วิต ประจ ำวนั72 

ผูดู้แลอยู่ภำยใตก้ฎหมำยของรัฐบำลกลำงและรัฐซ่ึงแตกต่ำงกนัไปตำมรัฐ กฎหมำยต่ำง ๆ
ของแต่ละรัฐมีหนำ้ท่ีควบคุมดูแลสิทธ์ิและมำตรฐำนทำงกำรปฏิบติั เช่น กำรกระท ำละเมิดหรือกำร
ละเลยผูท่ี้รับกำรดูแล 

 
ตวัอยำ่งของกฎหมำยของรัฐท่ีก ำหนดผูดู้แล: 
NRS 453A.080 ก ำหนด “ผูดู้แลหลกัท่ีไดรั้บกำรแต่งตั้ง” 

1) “ ผูดู้แลหลกัท่ีก ำหนด” หมำยถึงบุคคลท่ี: 
1.1) มีอำย ุ18 ปีข้ึนไป 
1.2) มีควำมรับผิดชอบท่ีส ำคัญในกำรจัดกำรควำมเป็นอยู่ท่ีดีของบุคคลท่ี

ไดรั้บกำรวินิจฉยัวำ่เป็นโรคทำงกำรแพทยเ์ร้ือรังหรือท ำใหร่้ำงกำยอ่อนแอ และ 
1.3) ถูกก ำหนดให้เป็นเช่นน้ีในลกัษณะท่ีจ ำเป็นตำม NRS 453A.250 ประเภท

ของผูดู้แล 
 
เน่ืองจำก “ผูดู้แล” และ “ผูช่้วยดูแล” หมำยถึง ทุกคนท่ีให้กำรดูแลจึงมีผูดู้แลหลำยประเภท 

สำมำรถแยกออกโดยสงัเขปดงัต่อไปน้ี73 
1) ผูดู้แลผูสู้งอำยุส่วนตัว (Private-duty Caregiver) : ผูดู้แลประเภทส่วนตัวน้ีจะ

ไดรั้บกำรว่ำจำ้งผ่ำนตวัแทน ผูดู้แลเหล่ำน้ีมกัจะผ่ำนกำรคดัเลือกผ่ำนตวัแทนประกนัและประกนั 
ท ำงำนผ่ำนตัวแทนผูดู้แลครอบครัวสำมำรถรับผูดู้แลส ำรองได้หำกผูดู้แลท่ีก ำหนดเวลำไวไ้ม่
สำมำรถเปล่ียนแปลงได ้

2) ผูดู้แลอิสระ (Independent Caregivers) : ผูดู้แลเหล่ำน้ีรู้จกักนัในช่ือผูดู้แลส่วนตวั 
ผูดู้แลอิสระมกัจะท ำงำนผ่ำนหน่วยงำน แต่มีบำงส่วนท่ีรับงำนเอง  ในขณะท่ีค่ำใชจ่้ำยอำจถูกกว่ำ

 
72 From What is a caregiver, by USLEGAL, 2022, Retrieved from https://definitions.uslegal.com/c/ 

caregiver/ 
73 From USLEGAL, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 72 
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ผูดู้แลประเภทส่วนตวั ครอบครัวท่ีจ่ำยเงินให้กบัผูดู้แลเหล่ำน้ีตอ้งรับผิดชอบต่อกำรปล่อยให้ผูดู้แล
อยูใ่นบำ้นดว้ยตนเองเน่ืองจำกเป็นผูดู้แลอิสระ 

3) ผูดู้แลครอบครัว (Family Caregiver) : ผูดู้แลประเภทครอบครัวจะเป็นสมำชิก
ของครอบครัวท่ีไดรั้บกำรคดัเลือกเพื่อท่ีจะดูแลคนท่ีคุณรัก ผูดู้แลเหล่ำน้ีอำจเป็น เด็ก คู่สมรส หรือ
สมำชิกครอบครัวคนอ่ืน ๆ พวกเขำอำจท ำงำนอ่ืนนอกเหนือจำกควำมรับผิดชอบและมกัจะไม่ไดรั้บ
ค่ำตอบแทนส ำหรับกำรบริกำร 

4) ผู ้ดูแลทุเลำ (Respite Caregiver) : ผู ้ดูแลทุเลำให้กำรดูแลเป็นระยะเวลำหน่ึง
เพื่อให้ผูดู้แลครอบครัวหยุดพกั ผูดู้แลเหล่ำน้ีอำจเป็นผูดู้แลส่วนตวัหรือผูดู้แลอิสระ แต่บทบำท
แสดงถึงวำ่พวกเขำไม่ใช่ผูดู้แลในระยะยำว 

 
ขอ้ก ำหนดของผูดู้แลยอ่มมีควำมแตกต่ำงกนัไปในแต่ละรัฐดงันั้นจึงไม่มีระดบักำรศึกษำหรือ

กำรรับรองท่ีจ ำเป็นส ำหรับผูดู้แลทั้งหมด ตวัอย่ำงเช่นผูดู้แลในบำงรัฐจะตอ้งฝึกอบรม 40 ชั่วโมง
เท่ำนั้ นในขณะท่ีรัฐอ่ืน ๆ ต้องกำรกำรศึกษำและฝึกอบรม 120 ชั่วโมง ผูดู้แลสำมำรถท ำงำนกับ
หน่วยงำนท่ีมีมำตรฐำนเป็นของตนเองไดเ้ช่นกนั ผูดู้แลผูสู้งอำยุจะตอ้งไดรั้บกำรตรวจสอบประวติั
อยำ่งละเอียดและมีกระบวนกำรสัมภำษณ์อย่ำงเขม้งวดเพื่อกำรว่ำจำ้งในสถำนประกอบกำร ซ่ึง “กำร
ดูแลในสหรัฐอเมริกำปี 2558” ไดมี้กำรส ำรวจระดบัชำติท่ีจดัท ำโดย National Alliance for Caregiving74 
กล่ำวโดยทัว่ไป ผูดู้แล คือ ผูท่ี้คอยช่วยเหลือบุคคลท่ีมีควำมตอ้งกำรกำรช่วยเหลือดูแลในระยะสั้นหรือ
ระยะยำวอนัเน่ืองมำจำกกำรเจ็บป่วย กำรบำดเจ็บ หรือควำมพิกำร และเม่ือกล่ำวถึงกฎหมำยใบอนุญำต
ของผูดู้แลผูสู้งอำยุนั้น สหรัฐอเมริกำมีกฎหมำยกลำงท่ีใชใ้นกำรควบคุมดูแลสถำนประกอบกำรดูแล
ผูสู้งอำยุ คือ พระรำชบัญญัติกำรปฏิรูปบ้ำนพกัคนชรำ75 ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในพระรำชบัญญัติกำร
ประนีประนอมยอม Omnibus ปี  1987 ซ่ึ งให้แนวทำงในกำรควบคุมดูแลสถำนพยำบำลใน
สหรัฐอเมริกำ พระรำชบัญญัติน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมสิทธิของผูพ้กัอำศยัในบำ้นพกัคนชรำ 
เน่ืองจำกในปี 1986 ได้มีกำรจดัผลส ำรวจซ่ึงจดัโดยสถำบันกำรแพทย ์พบว่ำผูอ้ยู่อำศยัในบ้ำนพกั
คนชรำถูกทำรุณกรรม ถูกทอดท้ิง และไดรั้บกำรดูแลท่ีไม่เพียงพอ สถำบนักำรแพทยจึ์งมีกำรปรับปรุง
โดยกำรเสนอกำรปฏิ รูป ซ่ึงกลำยเป็นกฎหมำยในปี  1987 กำรปฏิ รูปเหล่ำน้ี ถูกรวมเข้ำกับ
พระรำชบัญญัติกำรประนีประนอมยอม Omnibus ปี  1987 และผ่ำนออกมำเป็นส่วนหน่ึงของ

 
74 From Caregiving in the U.S., by The National Alliance for Caregiving (NAC), 2 0 1 5 , Retrieved from 

https://www.caregiving.org/wp-content/uploads/2020/05/2015_CaregivingintheUS_Final-Report-June-4_WEB.pdf 
75 From The 1987 Nursing Home Reform Act, by M. Klauber and B. Wright, 2001, Retrieved from 

https://www.aarp.org/home-garden/livable-communities/info-2001/the_1987_nursing_home_reform_act.html 
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พระรำชบญัญติันั้น พระรำชบญัญติักำรปฏิรูปบำ้นพกัคนชรำท่ีผำ่นออกมำนั้น มีวตัถุประสงคพ์ื้นฐำน
คือ เพื่อให้มีควำมมัน่ใจว่ำผูอ้ยู่อำศยัในบำ้นพกัคนชรำจะไดรั้บกำรดูแลท่ีมีคุณภำพ และเพื่อประกนั
คุณภำพกำรดูแลในบำ้นพกัคนชรำ สถำนพยำบำลแต่ละท่ีจะไดรั้บเงิน Medicaid และ Medicare ส ำหรับ
กำรดูแลระยะยำวของผูอ้ยู่อำศัยเฉพำะในกรณีท่ีพวกเขำได้รับกำรรับรองจำกรัฐให้ปฏิบัติตำม
ขอ้ก ำหนดของพระรำชบญัญติักำรปฏิรูปบำ้นพกัคนชรำ  

 
3.2.1 กฎหมายว่าด้วยก าหนดมาตรฐานของผู้ท าหน้าท่ี ผู้ ดูแลผู้ สูงอายุในประเทศ

สหรัฐอเมริกา 
 
พระรำชบญัญติักำรปฏิรูปบำ้นพกัคนชรำระบุวำ่สถำนบริกำรพยำบำลตอ้งใหผู้พ้กัอำศยัและ

ก ำหนดมำตรฐำนส ำหรับบริกำรเหล่ำน้ี บริกำรท่ีจ ำเป็นรวมถึงกำรประเมินเป็นระยะส ำหรับผูพ้กั
อำศยัแต่ละคน แผนกำรดูแลท่ีครอบคลุมส ำหรับผูพ้กัอำศยัแต่ละคน บริกำรพยำบำล บริกำรสังคม 
บริกำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพ บริกำรยำ บริกำรอำหำร และหำกสถำนท่ีนั้นมีมำกกวำ่ 120 เตียงกำรบริกำร
ของนกัสังคมสงเครำะห์เตม็เวลำ 

พระรำชบญัญติักำรปฏิรูปบำ้นพกัคนชรำไดก้ ำหนดกำรมีสิทธิส ำหรับผูพ้กัอำศยัในบำ้นพกั
คนชรำดงัต่อไปน้ี76 

1) สิทธิในกำรเป็นอิสระจำกกำรถูกทำรุณและกำรถูกทอดท้ิง 
2) สิทธิในกำรเป็นอิสระจำกกำรควบคุมทำงกำยภำพ 
3) สิทธิในควำมเป็นส่วนตวั 
4) สิทธิในกำรจดัหำท่ีอยูอ่ำศยัส ำหรับควำมตอ้งกำรดำ้นกำรแพทยร่์ำงกำยจิตใจและ

สังคม 
5) สิทธิในกำรมีส่วนร่วมในชุมชนและกลุ่มครอบครัว 
6) สิทธิท่ีจะไดรั้บกำรปฏิบติัอยำ่งมีศกัด์ิศรี 
7) สิทธิในกำรใชค้วำมตั้งใจของตนเอง 
8) สิทธิในกำรส่ือสำรไดอ้ยำ่งอิสระ 
9) สิทธิส่วนร่วมในกำรทบทวนแผนกำรดูแลและแจง้ให้ทรำบล่วงหนำ้เก่ียวกบักำร

เปล่ียนแปลงกำรดูแลกำรรักษำหรือกำรเปล่ียนสถำนะในสถำนท่ี และ 
10) สิทธิในกำรร้องทุกขโ์ดยไม่มีกำรเลือกปฏิบติั 

 
76 From Klauber and Wright, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 75 
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พระรำชบญัญติักำรปฏิรูปบำ้นพกัคนชรำนั้น ไดมี้กำรส ำรวจและรับรอง เพื่อตรวจสอบว่ำ
สถำนพยำบำลนั้นเป็นไปตำมข้อก ำหนดของพระรำชบัญญัติกำรปฏิรูปบ้ำนพกัคนชรำหรือไม่
กฎหมำย และยงัไดก้ ำหนดกระบวนกำรรับรองท่ีก ำหนดให้รัฐตอ้งด ำเนินกำรส ำรวจโดยไม่แจง้
ล่วงหนำ้รวมถึงกำรสัมภำษณ์ผูพ้กัอำศยัในช่วงเวลำท่ีผิดปกติอยำ่งนอ้ยทุก ๆ 15 เดือน รัฐบำลไม่ได้
ออกกฎระเบียบเพื่อด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรส ำรวจใหม่จนกระทัง่ปี 1995 โดยกำรส ำรวจทัว่ไป
นั้นจะมุ่งเน้นไปท่ีสิทธิของผูอ้ยู่อำศยัคุณภำพกำรดูแลคุณภำพชีวิต ผูส้ ำรวจยงัด ำเนินกำรส ำรวจท่ี
ตรงเป้ำหมำยมำกข้ึนหรือตรวจสอบกำรร้องเรียนเพื่อตอบสนองต่อขอ้ร้องเรียนต่อสถำนพยำบำล 
หำกกำรส ำรวจพบว่ำสถำนพยำบำลไม่ปฏิบติัตำมขั้นตอน จะมีกำรบงัคบัใช้พระรำชบญัญติักำร
ปฏิรูปบ้ำนพกัคนชรำ ควำมรุนแรงของกำรลงโทษนั้นข้ึนอยู่กับว่ำกำรท ำให้ผูอ้ยู่อำศยัตกอยู่ใน
อนัตรำยมำกนอ้ยเพียงใดหรือไม่ 

 
และกำรเหตุกำรณ์นั้นท่ีแยกไดบ้ำงส่วนของรูปแบบหรือแพร่หลำยไปทัว่สถำนท่ี ส ำหรับ

กำรละเมิดบำงประกำรสถำนพยำบำลมีโอกำสท่ีจะแกไ้ขขอ้บกพร่องก่อนท่ีจะมีกำรแกไ้ข หำกตอ้งมี
กำรลงโทษสถำนพยำบำลกส็ำมำรถถูกบงัคบัใหป้ฏิบติัตำมพระรำชบญัญติักำรปฏิรูปบำ้นพกัคนชรำ 
ซ่ึงบทลงโทษมีดงัต่อไปน้ี77 

1) ก ำกบักำรฝึกอบรมในกำรใหบ้ริกำรของพนกังำน 
2) ก ำกบัแผนแกไ้ข 
3) กำรตรวจสอบสถำนะ 
4) บทลงโทษ 
5) กำรปฏิเสธกำรช ำระเงินส ำหรับ Medicare หรือ Medicaid ใหม่ทั้งหมด 
6) กำรปฏิเสธกำรช ำระเงินส ำหรับผูป่้วย Medicaid หรือ Medicare ทั้งหมด 
7) กำรจดักำรชัว่ครำวเก่ียวกบัใบอนุญำตของผูใ้หบ้ริกำร และ 
8) กำรส้ินสุดหรือเพิกถอนใบอนุญำตของผูใ้หบ้ริกำร 

 
พระรำชบญัญติักำรปฏิรูปบำ้นพกัคนชรำไดก้ ำหนดสิทธิขั้นพื้นฐำนและบริกำรส ำหรับผูพ้กั

อำศัยในบ้ำนพกัคนชรำ มำตรฐำนเหล่ำน้ี เป็นพื้นฐำนส ำหรับควำมพยำยำมในปัจจุบันในกำร
ปรับปรุงคุณภำพกำรดูแลและคุณภำพชีวิตของผู ้พักอำศัยในบ้ำนพักคนชรำ ขอบเขตท่ี
พระรำชบญัญติักำรปฏิรูปบำ้นพกัคนชรำประสบควำมส ำเร็จในกำรปรับปรุงสถำนพยำบำลจริง

 
77 From Klauber and Wright, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 75 
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ข้ึนอยู่กบัประสิทธิภำพของกำรบงัคบัใช ้ปรำกฏว่ำดว้ยควำมเป็นแบบสหพนัธรัฐและเป็นประเทศ
ซ่ึงมีควำมหลำกหลำยทำงเช้ือชำติและวฒันธรรม ซ่ึงมีรัฐธรรมนูญและประชำธิปไตยแบบมีผูแ้ทน 
แมจ้ะมีพระรำชบญัญติัปฏิรูปบำ้นพกัคนชรำเป็นตวัก ำหนดแลว้ก็ตำม  แต่ละรัฐก็ยงัมีอ ำนำจในกำร
ออกกฎหมำยของแต่ละรัฐเอง แมจ้ะมีรัฐบำลกลำงท่ีควบคุมกำรออกกฎหมำยของแต่ละรัฐใหเ้ป็นไป
ในแนวทำงเดียวกนั แต่ก็ยงัมีควำมแตกต่ำงในตวับทและสำระส ำคญัข้ึนอยู่กบัประชำกร เช้ือชำติ 
และวฒันธรรมของรัฐนั้น ๆ กำรออกใบอนุญำตของสภำวิชำชีพส ำหรับผูดู้แลผูสู้งอำยุจึงมีควำม
แตกต่ำงกันไปตำมรูปแบบของกฎหมำยในรัฐนั้น ๆ อีกด้วยของ ดังนั้ นในวิทยำนิพนธ์ฉบับน้ี 
ผูจ้ดัท ำจะขอยกตวับทกฎหมำยของรัฐในสหรัฐอเมริกำมำ 1 รัฐ คือ รัฐ Texas  

 
รัฐ Texas 
ในรัฐ Texas นั้นมีหน่วยงำนท่ีดูแลทำงดำ้นสุขภำพของประชำชนในรัฐคือ Texas Health 

and Human Service ซ่ึงมีหน่วยงำนย่อยลงไปคือ Texas Health and Human Services Commission 
และ The Texas Department of State Health Services มีหน้ำท่ีหลักในกำรดูแลสุขภำพและควำม
เป็นอยู่ของประชำกรในรัฐ รวมไปถึงสภำพแวดลอ้มท่ีดีและปลอดภยั มีกำรก ำหนดแผนกำรดูแล
ต่ำง ๆ ท่ีสำมำรถให้ควำมช่วยเหลือประชำกรมำกกว่ำ 7 ลำ้นคนต่อเดือน ในกำรใชชี้วิตท่ีดีข้ึนและ
เป็นรำกฐำนท่ีแข็งแกร่งให้แก่ประชำกรในรัฐ โดยมีวิสัยทศัน์ท่ีจะสร้ำงควำมแตกต่ำงในเชิงบวก
ให้แก่ประชำกรทุกคน หำกถำ้กล่ำวถึงกำรดูแลในส่วนของผูสู้งอำยนุั้น ผูสู้งอำยมีุสิทธิต่ำง ๆภำยใต้
กฎหมำยของรัฐเทก็ซสั 78 ต่อสถำนพยำบำลหรือสถำนประกอบกิจกำรดูแลผูสู้งอำย ุดงัน้ี 

1) สิทธิท่ีจะมีอิสระในกำรใชสิ้ทธิพลเมืองภำยใตก้ฎหมำย  ผูสู้งอำยุมีสิทธิพลเมือง
เช่นเดียวกบัผูใ้ห้คนอ่ืน ๆ ภำยใตก้ฎหมำยของสหรัฐอเมริกำและเท็กซัสยกเวน้ในกรณีท่ีถูก จ ำกดั 
ตำมกฎหมำย พวกเขำยงัมีสิทธิท่ีจะใช้สิทธิพลเมืองเหล่ำนั้นโดยปรำศจำกกำรแทรกแซง กำรบีบ
บงัคบั กำรเลือกปฏิบติั 

2) สิทธิในศักด์ิศรีและควำมเคำรพ ผูสู้งอำยุมีสิทธิท่ีจะได้รับกำรปฏิบัติอย่ำงมี
ศกัด์ิศรีและควำมเคำรพโดยไม่ค ำนึงถึงเช้ือชำติ ศำสนำ สัญชำติ เพศ อำย ุควำมพิกำร สถำนภำพ กำร
สมรส หรือแหล่งท่ีมำของกำรจ่ำยเงิน ซ่ึงหมำยควำมว่ำผูสู้งอำยุมีสิทธิท่ีจะตดัสินใจเก่ียวกบัเร่ือง
ส่วนตวั กำรดูแลผลประโยชน์และบริกำร และเป็นอิสระจำกกำรละเมิดละเลยและใชป้ระโยชน์ 

 
78 From Long-Term Care for Seniors: Where to Start, by Legal Hotline for Texans, 2023, Retrieved 

from https://texaslawhelp.org/article/senior-citizen-rights-nursing-homes-and-more 
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3) สิทธิในกำรแต่งตั้ งผูพ้ิทักษ์หรือตัวแทน หำกต้องกำรควำมคุ้มครองส ำหรับ
ผูสู้งอำยเุขำหรือเธอมีสิทธ์ิท่ีจะก ำหนดผูดู้แลหรือตวัแทนเพื่อให้แน่ใจว่ำไดรั้บกำรดูแลท่ีมีคุณภำพ
ในกิจกำรของเขำหรือเธอ 

4) สิทธิท่ีจะเป็นอิสระจำกกำรละเมิดทำงร่ำงกำยและจิตใจ ผูสู้งอำยุมีสิทธิท่ีจะเป็น
อิสระจำกกำรถูกท ำร้ำยทำงร่ำงกำยและจิตใจ กำรทำรุณกรรมทำงกำยรวมถึงกำรลงโทษทำงร่ำงกำย 
เช่นเดียวกบักำรลงโทษทำงกำยภำพหรือทำงเคมีท่ีใชใ้นกำรลงโทษ บุคคลหรือใชเ้พื่อควำมสะดวก
ของผูใ้ห้บริกำร อนุญำตให้ใช้ขอ้จ ำกดัเฉพำะในสถำนกำรณ์ท่ีเฉพำะเจำะจงมำก เช่น เม่ือได้รับ
อนุญำตจำกแพทยใ์นกรณีฉุกเฉินหรือในบำงกรณีเม่ือผูพ้ิทกัษท่ี์ไดรั้บกำรแต่งตั้งจำกศำลของบุคคล
ท่ีมีควำมพิกำรทำงปัญญำไดรั้บควำมยินยอม 

5) สิทธิในกำรส่ือสำรและร้องเรียนเก่ียวกบักำรดูแลกำรรักษำหรือกำรบริกำร เพื่อ
วตัถุประสงคใ์นกำรรับหรือให้กำรรักษำกำรดูแลหรือบริกำรทุกประเภท นอกจำกน้ีหำกผูสู้งอำยุมี
ควำมไม่พึงพอใจเก่ียวกบักำรดูแลหรือกำรรักษำ ผูสู้งอำยสุำมำรถท่ีจะร้องเรียนโดยไม่ระบุช่ือ สิทธิ
น้ีบำงคร้ังถูกละเมิดโดยสถำนพยำบำล สถำนพยำบำลตอ้งมีขั้นตอนท่ีมีประสิทธิภำพในกำรรับเร่ือง
ร้องเรียนจำกผูสู้งอำยแุละกำรตอบสนองต่อขอ้ร้องเรียนเหล่ำนั้น  

6) สิทธิควำมเป็นส่วนตวั ผูสู้งอำยุมีสิทธิท่ีจะไดรั้บควำมเป็นส่วนตวั ซ่ึงผูดู้แลนั้น
จะตอ้งใหค้วำมเป็นส่วนตวั และไม่ละเมิดสิทธ์ิของผูสู้งอำย ุ

 
หำกพบว่ำ มีกำรท ำละเมิดทำงดำ้นร่ำงกำยหรือจิตใจ หรือเกิดเหตุกำรณ์ท่ีท ำให้ผูสู้งอำยตุก

อยู่ในอนัตรำย สำมำรถโทร 911 หรือหน่วยงำนบังคบัใช้กฎหมำยในพื้นท่ีเพื่อร้องเรียนถึงกำร
กระท ำละเมิดเหล่ำนั้น และหำกผูเ้สียหำยอยูใ่นบำ้นพกัคนชรำหรือสถำนท่ีอยูอ่ำศยัตอ้งกำรรับควำม
ช่วยเหลือ หรืออยูใ่นบำ้นของผูสู้งอำยแุละตอ้งพึ่งพำผูใ้หบ้ริกำรดำ้นสุขภำพท่ีบำ้น สำมำรถติดต่อไป
ยงัหน่วยงำนกระทรวงสำธำรณสุขของรัฐเทก็ซสั  

กำรละเมิดผู ้สูงอำยุ หรือในกรณีท่ีมีกำรท ำร้ำยหรือละเมิดทำงด้ำนร่ำงกำยและจิตใจ
เน่ืองจำกมีกำรร้องเรียนหรือรำยงำนปัญหำ สำมำรถส่งรำยงำนกำรร้องเรียนนั้นไปยงัหน่วยงำน 
Texas Health and Human Services  
 

กฎหมำยท่ีควบคุมผูดู้แลผูสู้งอำยใุนรัฐเทก็ซสั 
กฎหมำยของรัฐบำลกลำงและรัฐหลำยแห่งไดก้ ำหนดถึงกำรคุม้ครองบำ้นพกัคนชรำและ

ช่วยผูป่้วยในสถำนท่ีอยูอ่ำศยัจำกกำรถูกละเมิดและถูกทอดท้ิง นอกจำกน้ีผูป่้วยจะไดรั้บสิทธิควำม
เป็นส่วนตวัควำมปลอดภยัและสิทธิอ่ืน ๆ ตำมท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้ โดยมีกฎระเบียบของสถำนพยำบำล
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แห่งชำติเป็นกฎหลักท่ี ทุกรัฐจะต้องยึดถือเป็นกฎเบ้ืองต้น ซ่ึงเน้ือหำของกฎระเบียบของ
สถำนพยำบำลแห่งชำติมีดงัต่อไปน้ี 

1) กฎระเบียบของสถำนพยำบำลแห่งชำติ79  (Federal Nursing Home Regulations 
and State Laws) 

เพื่อตอบสนองต่อรำยงำนของกำรละเลยผูสู้งอำยุและกำรละเมิดในบำ้นพกัคนชรำ 
สภำคองเกรสออกกฎหมำยในปี 1987 ก ำหนดให้สถำนพยำบำลท่ีเขำ้ร่วมโครงกำร Medicare และ 
Medicaid ตอ้งปฏิบติัตำมกฎกำรดูแลคุณภำพบำงประกำร กฎหมำยฉบบัน้ีเรียกว่ำ พระรำชบญัญติั
กำรปฏิรูปบำ้นพกัคนชรำ กล่ำวว่ำ สถำนพยำบำลตอ้งจดัหำบริกำรและกิจกรรมเพื่อให้บรรลุ หรือ
รักษำควำมเป็นอยูท่ี่ดีท่ีสุดทั้งร่ำงกำยจิตใจ และจิตสังคมของผูพ้กัอำศยัแต่ละคนตำมแผนกำรดูแลท่ี
เป็นลำยลกัษณ์อกัษร ในกำรเขำ้ร่วม Medicare และ Medicaid นั้นสถำนพยำบำลตอ้งปฏิบัติตำม
ขอ้ก ำหนดของรัฐบำลกลำงส ำหรับส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรดูแลระยะยำว ซ่ึงภำยใตข้อ้บงัคบั
สถำนพยำบำลของรัฐบำลกลำงสถำนพยำบำลจะตอ้งมีรำยละเอียดดงัน้ี 

(1) บุคลำกรทำงกำรพยำบำลตอ้งเพียงพอต่อผูรั้บบริกำร 
(2) มีกำรกำรประเมินขั้นตน้ในกำรท ำงำนของผูดู้แลท่ีครอบคลุมและถูกตอ้ง

ของควำมสำมำรถในกำรท ำงำน 
(3) มีพฒันำแผนกำรดูแลท่ีครอบคลุมส ำหรับผูพ้กัอำศยัแต่ละคน  
(4) มีอุปกรณ์ป้องกนักำรเกิดอุบติัเหตุจำกกำรใชง้ำนของผูอ้ยูอ่ำศยั 
(5) มีกำรจดัหำผูดู้แล ในกรณีท่ีผูพ้กัอำศยัไม่สำมำรถด ำเนินกิจกรรมกำรใช้

ชีวิตประจ ำวนัได ้ 
(6) มีกำรตรวจสอบโดยผูท่ี้อยูอ่ำศยันั้น จะตอ้งไดรั้บกำรดูแล และมีเคร่ืองมือ

ท่ีคอยช่วยเหลืออยำ่งเหมำะสมเพื่อรักษำควำมสำมำรถในประสำทสมัผสัทั้ง 5  
(7) มีตรวจสอบใหแ้น่ใจวำ่ผูอ้ยูอ่ำศยัไม่ไดมี้แผลกดทบั และหำกผูอ้ยูอ่ำศยัมี

แผลกดทบัใหจ้ดัเตรียมกำรรักษำและบริกำรท่ีจ ำเป็นเพื่อส่งเสริมกำรรักษำป้องกนักำรติดเช้ือและ
ป้องกนัแผลใหม่จำกกำรติดเช้ือ 

(8) ใหก้ำรรักษำและบริกำรท่ีเหมำะสมแก่ผูพ้กัอำศยั เพื่อฟ้ืนฟูกำรท ำงำนของ
สมรรถภำพทำงดำ้นร่ำงกำรและจิตใจ  

 
79 From Federal Nursing Home Regulations and State Laws, by Nursing Home Alert, 2022, Retrieved 

from http://www.nursinghomealert.com/federal-nursing-home-regulations-and-state-laws 
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(9) ตรวจสอบใหแ้น่ใจวำ่ผูอ้ยูอ่ำศยัไดรั้บกำรดูแลอยำ่งเพยีงพอและอุปกรณ์
ช่วยเหลือเพื่อป้องกนัอุบติัเหตุ  

(10) จดัใหมี้กำรบริโภคน ้ำด่ืมท่ีสะอำดและเพียงพอเพื่อรักษำควำมชุ่มช้ืนและ
สุขภำพท่ีเหมำะสม  

(11) มีกำรตรวจสอบใหแ้น่ใจวำ่ผูอ้ยูอ่ำศยัไม่มีขอ้ผดิพลำดทำงกำรใชย้ำท่ี
ส ำคญั  

(12) ส่งเสริมคุณภำพชีวิตของผูพ้กัอำศยัแต่ละคน  
(13) รักษำศกัด์ิศรีและควำมเคำรพของผูพ้กัอำศยัแต่ละคน  
(14) ผูรั้บบริกำรมีสิทธ์ิเลือกกิจกรรมตำรำงเวลำและกำรดูแลสุขภำพ  
(15) ใหบ้ริกำรดำ้นเภสชักรรมเพือ่ตอบรับควำมตอ้งกำรของผูรั้บบริกำรแต่ละ

คน  
(16) ไดรั้บกำรบริหำรในลกัษณะท่ีผูรั้บบริกำรสำมำรถใชท้รัพยำกรอยำ่งมี

ประสิทธิภำพและประสิทธิผล  
(17) เกบ็รักษำบนัทึกทำงสุขภำพอยำ่งถูกตอ้ง และเขำ้ถึงไดง่้ำยส ำหรับผูพ้กั

อำศยัแต่ละคน  
 

2) ขอ้ก ำหนดของบำ้นพกัคนชรำพยำบำลเทก็ซสั 
กฎหมำยสถำนพยำบำลของรัฐเทก็ซสัก ำหนดใหส้ถำนท่ีแต่ละแห่งมีจ ำนวนพนกังำน

เพียงพอต่อผูสู้งอำย ุเพื่อให้มัน่ใจวำ่ทุกควำมตอ้งกำรนั้นกำรดูแลอยำ่งดีท่ีสุด นอกจำกน้ีผูดู้แลตอ้งมี
ควำมรู้ควำมเขำ้ในควำมเป็นอยูท่ี่ดีทั้งดำ้นร่ำงกำยจิตใจและสังคมของผูอ้ยูอ่ำศยัตำมแผนกำรดูแลใน
แต่ล่ะแห่ง พยำบำลตอ้งปฏิบติัหนำ้ท่ีในสถำนท่ีแต่ละแห่งเป็นเวลำแปดชัว่โมงต่อวนัตลอดทั้งเจด็วนั
ของสัปดำห์ ซ่ึงกลุ่มแนวร่วมประชำชนแห่งชำติเพื่อกำรปฏิรูปบำ้นพกัคนชรำ (NCCNHR) ไดจ้ดัท ำ
แนวทำงส ำหรับอตัรำส่วนขั้นต ่ำท่ีแนะน ำของผูดู้แลต่อผูอ้ยูอ่ำศยัดงัต่อไปน้ี: 

(1) ในระหวำ่งวนั: ผูใ้หก้ำรดูแลโดยตรงหน่ึงคนส ำหรับผูอ้ยูอ่ำศยัทุกหำ้คน 
(2) ในช่วงเยน็: ผูดู้แลโดยตรงหน่ึงคนส ำหรับผูอ้ยูอ่ำศยั 10 คน 
(3) ในช่วงกลำงคืน: ผูดู้แลโดยตรงหน่ึงคนส ำหรับผูอ้ยูอ่ำศยั 15 คน 
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Taxus Health and Safety Code80 เป็นบทบญัญติัท่ีอยู่ใน Texas Statutes หรือ พระรำชบญัญติั
ส ำหรับกฎหมำยของรัฐเท็กซัส ส่วนหน่ึงของโปรแกรมกำรแกไ้ขตำมกฎหมำยของรัฐท่ีเร่ิมตน้โดย 
สภำนิติบัญญัติแห่งรัฐเท็กซัสในปี 2506 ท่ีก ำกับโดยสภำ ในประมวลกฎหมำยว่ำด้วยบทท่ี 323 
ประมวลกฎหมำยรัฐบำล กฎหมำยเหล่ำน้ีถูกส่งผ่ำนโดยสภำนิติบญัญติัเท็กซัสในกำรประชุมทุก ๆ 
สองปี มีกำรแบ่งเร่ืองของกฎหมำยตำมหวัขอ้และเผยแพร่โดยแบ่งออกเป็นหมวดหมู่หรือ Code ของแต่
ละประเภทกฎหมำยนั้น เน่ืองจำกสภำนิติบญัญติัในรัฐเทก็ซสัมีกำรผำ่นร่ำงกฎหมำยค่อนขำ้งนอ้ย และ
ชอบท่ีจะออกกฎหมำยท่ีมีแนวทำงทัว่ไป ดงันั้นจึงมีกฎในกำรมอบหมำยอ ำนำจหนำ้ท่ีส ำหรับกำรร่ำง
และอ ำนำจกำรบงัคบัใชก้บัหน่วยงำนเขตพิเศษและรัฐบำลทอ้งถ่ิน ถึงแมจ้ะมีกำรผำ่นร่ำงกฎหมำยท่ีอยู่
อตัรำค่อนขำ้งนอ้ย แต่กฎหมำยของรัฐเทก็ซสัมีขอ้กฎเกณฑท่ี์ค่อนขำ้งเยอะและมีรำยละเอียดปลีกยอ่ย
ท่ีค่อนข้ำงสมบูรณ์และครอบคลุม ซ่ึงในส่วนของ Health and Safety Code นั้ น เป็นบทบัญญัติท่ี
กล่ำวถึงกำรดูแลทำงดำ้นสุขภำพอนำมยัและควำมปลอดภยัของประชำกรของรัฐเทก็ซสั มีกำรก ำหนด
ถึงบทบำท วตัถุประสงค์ กฎเกณฑ์ส ำหรับคณะกรรมกำรสุขภำพแห่งรัฐเท็กซัสและกระทรวง
สำธำรณสุขเทก็ซสั เพื่อปกป้องและส่งเสริมสุขภำพของประชำชน ส ำหรับวิทยำนิพนธ์ฉบบัน้ีจะขอยก
ตวับทบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี   

นอกจำกใบอนุญำตส ำหรับผูป้ระกอบกิจกำรและผูดู้แลผูสู้งอำยุแลว้ รัฐเท็กซัสยงัมีสภำ
บริกำรผูสู้งอำยุ81 หรือ Aging services council of Taxus ซ่ึงเป็นสภำท่ีจัดตั้ งข้ึนเพื่อตรวจสอบว่ำ
ผูสู้งอำยุท่ีรัฐเท็กซัสมีโอกำสใช้ชีวิตท่ีมีสุขภำพดีปลอดภยัและมีควำมสุขในสังคมท่ีอยู่อำศยั โดย
สภำบริกำรผูสู้งอำย ุโดยมีกำรจดัตั้งข้ึนในปีพ.ศ. 2544 ณ เขตเมืองหลวงของ Way Way  มูลนิธิ St. 
David ของ Travis County และ Community Action Network เป็นผู ้น ำในกำรประเมินชุมชนใน
สภำพผูสู้งอำยใุนเมือง Austin และ Travis County ในกำรตอบสนองต่อกำรประเมินผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียหลกัมำรวมกันในกลุ่มชุมชนเพื่อหำรือกัน ซ่ึงผลจำกกำรหำรือน้ี ท ำให้เกิด Aging Services 
Council ของ Central Texas และไดมี้กำรก่อตั้งข้ึนในปี 2003 ปัจจุบนัมีสมำชิกท่ีเป็นสถำนประกอบ
กิจกำรเขำ้ร่วมสภำบริกำรผูสู้งอำยอุยู่ประมำณ 25 แห่ง ซ่ึงภำรกิจหลกัของสภำบริกำรผูสู้งอำยแุห่ง
เทก็ซสันั้น มีกำรขบัเคล่ือนเครือข่ำยท่ีแขง็แกร่งและมีประสิทธิภำพ มีองคก์รท่ีท ำงำนร่วมกนัเพื่อให้
แน่ใจว่ำผูสู้งอำยแุละผูดู้แลมีควำมรู้ส ำหรับกำรบริกำรท่ีตอ้งดูแลผูสู้งอำยุ ท่ีอยูใ่นควำมดูแลอยำ่งมี
ประสิทธิภำพ วตัถุประสงคข์องสภำผูใ้ห้บริกำรคือกำรรวบรวมองคก์รท่ีให้บริกำรและควำมสนใจ

 
80 From Health and Safety Code, by Texas Public Law, 2024, Retrieved from https://texas.public.law/ 

statutes/tex._health_and_safety_code 
81 From Supporting healthy, safe, and meaningful lives, by Aging Services Council of Central Texas, 

2022, Retrieved from https://www.agingservicescouncil.org/ 
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ในผูสู้งอำยุ พร้อมทั้งรับมือกบัควำมทำ้ทำยท่ีส่งผลกระทบต่อผูสู้งอำยุ มีกำรตอบสนองต่อควำม
ตอ้งกำรของผูสู้งอำยอุยำ่งทนัท่วงที ให้ควำมรู้แก่ชุมชนและผูสู้งอำยเุก่ียวกบัควำมตอ้งกำรและกำร
บริกำรท่ีมีแก่ผูสู้งอำย ุท ำหนำ้ท่ีเป็นผูส้นบัสนุนและตอบสนองส ำหรับปัญหำต่ำง ๆท่ีอำจเกิดข้ึนแก่
ผูสู้งอำยุ และแบ่งปันขอ้มูลผูสู้งอำยุในรัฐเท็กซัส หน่วยงำน Aging Services Council ยงัได้จดัท ำ
คู่มือส ำหรับผูดู้แลเพื่อใหก้ำรดูแลผูสู้งอำยมีุมำตรฐำนท่ีชดัเจน 

 
3.2.2 มาตรฐานของท่ีผู้ท่ีท าหน้าท่ีดูแลผู้สูงอายุในประเทศสหรัฐอเมริกา 
 
ในรัฐเท็กซัสมีข้อก ำหนดในกำรฝึกอบรมเพียงเล็กน้อยส ำหรับกำรฝึกอบรมของผูดู้แล

ผูสู้งอำย ุผูท่ี้ตอ้งกำรจะท ำอำชีพน้ีในรัฐเท็กซัสส่วนมำกจึงตอ้งไปเรียนตำมท่ีโรงเรียนหรือสถำบนั
ต่ำง ๆเพื่อให้ไดรั้บใบรับรองวำ่ ผ่ำนกำรฝึกอบรมกำรดูแลผูสู้งอำย ุและท ำให้สำมำรถเขำ้สมคัรงำน
ในอำชีพท่ีสถำนประกอบกำรต่ำง ๆ และเพื่อเพิ่มมำตรฐำนกำรฝึกของตน แมรั้ฐเทก็ซสัจะมิไดมี้กำร
ก ำหนดรำยละเอียดของหลกัสูตรผูดู้แลผูสู้งอำยุ แต่ได้มีกำรก ำหนดคุณสมบัติคร่ำวๆของผูดู้แล
ผูสู้งอำยลุงใน Texus Administrative Code โดยมีรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี82 

 
ส ำหรับสถำนประกอบกำรท่ีไดรั้บอนุญำตนั้น ผูท่ี้ท ำหนำ้ท่ีผูดู้แลในสถำนประกอบกำรนั้น

จะตอ้งมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ีอยำ่งนอ้ยหน่ึงประกำร: 
1) มีประกำศนียบตัรมธัยมศึกษำตอนปลำยหรือ GED ท่ีมีประสบกำรณ์อย่ำงน้อย

หน่ึงปีหรือไดรั้บกำรฝึกอบรมในกำรดูแลบุคคลท่ีมีควำมบกพร่อง 
2) ส ำเร็จกำรศึกษำเตม็เวลำสองปีในวิทยำลยัหรือมหำวิทยำลยัท่ีไดรั้บกำรรับรองใน

สำขำท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภำพ หรือ 
3) มีคุณสมบติัตรงตำมท่ีระบุไวใ้นของเง่ือนไขของผูดู้แลผูสู้งอำย ุ

3.1) ผู ้ประกอบกำรและผุ ้ดูแลผู ้สูงอำยุต้องสำมำรถอ่ำนเขียนและเข้ำใจ
ภำษำองักฤษได ้

3.2) ผูป้ระกอบกำรและผุดู้แลผูสู้งอำยุท่ีไดรั้บมอบหมำยใหเ้ป็นผูป้ระกอบกำร
และผุดู้แลผูสู้งอำยุเป็นคร้ังแรกในหรือหลงัวนัท่ี 1 ธันวำคม 2549 ตอ้งเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดกำร

 
82 From Texus Administrative Code, by eLaws, 2023, Retrieved from http://txrules.elaws.us/rule/ 

title26_chapter558_sec.558.244-260 
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ฝึกอบรมด้ำนกำรศึกษำเบ้ืองต้นท่ีระบุไวใ้น§97.259ของบทย่อยน้ี (เก่ียวข้องกับกำรฝึกอบรม
กำรศึกษำเบ้ืองตน้ในกำรบริหำรของ หน่วยงำน) 

3.3) ผูป้ระกอบกำรและผูดู้แลผูสู้งอำยุท่ีไดรั้บมอบหมำยใหเ้ป็นผูป้ระกอบกำร
และผุดู้แลผูสู้งอำยุก่อนวนัท่ี 1 ธนัวำคม 2549 ตอ้งมีคุณสมบติัตำมขอ้ก ำหนดดำ้นกำรศึกษำต่อเน่ือง
ท่ีระบุไวใ้น§97.260ของบทยอ่ยน้ี (เก่ียวกบักำรศึกษำต่อเน่ืองในกำรบริหำรหน่วยงำน) 

3.4) บุคคลไม่มีสิท ธ์ิ เป็นผู ้ประกอบกำรและผู ้ดูแลผู ้สูงอำยุของสถำน
ประกอบกำร หำกบุคคลนั้นเป็นผูดู้แลหน่วยงำนท่ีอำ้งวำ่มีกำรละเมิดซ่ึงส่งผลให ้DADS ด ำเนินกำร
บงัคบัใชก้บัหน่วยงำนในขณะท่ีบุคคลนั้นเป็นผูป้ระกอบกำรท่ีอำ้งถึง  

4) ผูป้ระกอบกำรและผูดู้แลผูสู้งอำยุรำยอ่ืนจะตอ้งไม่ถูกตดัสินว่ำมีควำมผิดตำมท่ี
อธิบำยไวใ้นบทท่ี 99 ของช่ือเร่ืองน้ี (เก่ียวขอ้งกบักำรปฏิเสธหรือปฏิเสธใบอนุญำต) ในช่วงเวลำท่ี
อธิบำยไวใ้นบทนั้น 

5) กำรก ำกบัดูแลคุณสมบติัของพยำบำล 
5.1) เป็นพยำบำลท่ีข้ึนทะเบียน (RN) ท่ีไดรั้บอนุญำตในเท็กซัสหรือตำมกฎ

ของคณะกรรมกำรพยำบำลแห่งรัฐเทก็ซสัส ำหรับ Nurse Licensure Compact (NLC); และ 
5.2) มีประสบกำรณ์อยำ่งนอ้ยหน่ึงปีในฐำนะ RN ภำยใน 36 เดือนท่ีผำ่นมำ 

6) ส ำหรับหน่วยงำนท่ีมีกำรก ำหนดให้มีกำรฟอกไตท่ีบ้ำนพยำบำลผูค้วบคุมและ
พยำบำลผูดู้แลคนอ่ืนจะตอ้ง: 

6.1) เป็น RN ท่ีได้รับอนุญำตในเท็กซัสหรือตำมกฎของคณะกรรมกำรกำร
พยำบำลแห่งเทก็ซสัส ำหรับ NLC และ: 

(1) มีประสบกำรณ์อยำ่งนอ้ย 3 ปีในดำ้นกำรพยำบำล 
(2) มีประสบกำรณ์อย่ำงน้อยสองปีในฐำนะ RN และไดรั้บกำรรับรอง

ในปัจจุบนัจำกคณะกรรมกำรท่ีไดรั้บกำรยอมรับในระดบัประเทศดำ้นกำรพยำบำล หรือ 
(3) เป็นแพทยท่ี์ไดรั้บกำรฝึกอบรม 

 
นอกจำกน้ี ยงัได้มีกำรก ำหนดให้ผูดู้แลผูสู้งอำยุจะต้องได้รับกำรอบรมเก่ียวกับควำมรู้

พื้นฐำนในกฎหมำยต่ำง ๆดงัต่อไปน้ี83 
1) ขอ้มูลเก่ียวกบัมำตรฐำนกำรออกใบอนุญำตส ำหรับหน่วยงำน และ 
2) ขอ้มูลเก่ียวกบักฎหมำยของรัฐและรัฐบำลกลำงท่ีบงัคบัใชก้บัหน่วยงำนรวมถึง: 

 
83 From eLaws, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 82 
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(ก) ประมวลกฎหมำยสุขภำพและควำมปลอดภัยของรัฐเท็กซัสบทท่ี 142 
บริกำรช่วยเหลือท่ีบำ้นและชุมชนและบทท่ี 250 กำรตรวจสอบทะเบียนผูช่้วยพยำบำลและประวติั
อำชญำกรรมของพนกังำนและผูส้มคัรเพื่อจำ้งงำนในสถำนบริกำรบำงอยำ่งท่ีใหบ้ริกำรผูสู้งอำยหุรือ
คนพิกำร 

(ข) ประมวลกฎหมำยทรัพยำกรมนุษยข์องรัฐเท็กซัสบทท่ี 102 สิทธิของ
ผูสู้งอำย ุ

(ค) พระรำชบญัญติัคนอเมริกนัท่ีมีควำมพิกำร; 
(ง) พระรำชบญัญติัสิทธิพลเมือง พ.ศ. 2534; 
(จ) พระรำชบญัญติักำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพปี 1993; 
(ฉ) พระรำชบญัญติักำรลำของครอบครัวและกำรแพทยปี์ 2536; และ 
(ช) ขอ้ก ำหนดกำรบริหำรควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยั 

 
ผูป้ระกอบกำรและผูดู้แลผูสู้งอำยุจะตอ้งได้รับกำรฝึกอบรมด้ำนกำรศึกษำ 24 ชั่วโมงท่ี

จ ำเป็นในส่วนน้ี  หลงัจำกเสร็จส้ินกำรฝึกอบรมกำรศึกษำขั้นตน้ 24 ชั่วโมงก่อนหรือในช่วง 12 
เดือนแรกหลงัจำกไดรั้บกำรแต่งตั้งให้เป็นผูป้ระกอบกำรและผูดู้แลผูสู้งอำย ุจำกนั้นผูป้ระกอบกำร
และผูดู้แลผูสู้งอำยจุะตอ้งด ำเนินกำรตำมขอ้ก ำหนดกำรศึกษำต่อเน่ืองตำมท่ีระบุไวใ้น§97.260ของ 
แผนกน้ี (เก่ียวข้องกับกำรศึกษำต่อเน่ืองในกำรบริหำรหน่วยงำน) ในแต่ละช่วงเวลำ 12 เดือน
หลังจำกกำรก ำหนด ซ่ึงในสถำบันกำรศึกษำท่ีมีกำรเปิดสอนหลักสูตรดูแลผูสู้งอำยุนั้ นจะมี
โครงสร้ำงท่ีแตกต่ำงกนั แต่โดยหลกัทัว่ไปนั้นสำมำรถก ำหนดโครงสร้ำงหลกัสูตรไดด้งัต่อไปน้ี84 
 
ตำรำงท่ี  3.5 แสดงโครงสร้ำงหลกัสูตรผูดู้แลผูสู้งอำยุ 

หวัขอ้กำรอบรม จ ำนวนชัว่โมง 
1.ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบักำรดูแล 
• ควำมหมำยของกำรเป็นผูดู้แลมืออำชีพ 
• สิทธิของลูกคำ้ HIPAA และกำรป้องกนักำรละเมิดของผูสู้งอำย ุ
• กำรสงัเกตกำรรำยงำนและกำรจดัท ำเอกสำร: ส่วนท่ี 1 
• กำรสงัเกตกำรณ์กำรรำยงำนและกำรจดัท ำเอกสำร: ส่วนท่ี 2 

 
1 
1 
1 
1 

 
84 From Caregiver Training in America and Southern California: Results of a National Review (pp. 15-

17), by UniHealth Foundation, 2008, Retrieved from https://www.issuelab.org/resources/11791/11791.pdf 
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ตำรำงท่ี  3.5 แสดงโครงสร้ำงหลกัสูตรผูดู้แลผูสู้งอำยุ (ต่อ) 
หวัขอ้กำรอบรม จ ำนวนชัว่โมง 

• กำรสงัเกตกำรรำยงำนและกำรจดัท ำเอกสำร: ส่วนท่ี 3 
• สัญญำณชีพ: ตอนท่ี 1 
• สัญญำณชีพ: ตอนท่ี 2 

1 
1 
1 

2.กำรส่ือสำรและควำมเป็นมืออำชีพ 
• ควำมเป็นมืออำชีพ: กำรส่ือสำรกำรแกปั้ญหำและควำมสำมำรถ
ทำงวฒันธรรม 
• กำรส่ือสำรกบัผูสู้งอำย ุ
• กำรบริหำรเวลำและทกัษะองคก์ร 
• กำรจำ้งงำนและกำรส่ือสำรกบัผูดู้แล 
• กำรป้องกนักำรล่วงละเมิดทำงเพศ 
• กำรท ำงำนกบัประชำกรสูงอำย ุ

 
1 
 
1 
1 
1 
1 
1 

3.กำรช่วยเหลือกิจกรรมในชีวิตประจ ำวนั 
• กำรใหค้วำมช่วยเหลือในกำรดูแลส่วนบุคคลผำ่น ADL 
• กำรช่วยในกำรอำบน ้ำ 
• กำรใหค้วำมช่วยเหลือในกำรก ำจดัควำมตอ้งกำร 
• กำรช่วยเหลือเร่ืองสุขอนำมยัในช่องปำก 

 
1 
1 
1 
1 

4.กำรช่วยเหลือในกำรด ำรงชีวิตอยำ่งอิสระ 
• กำรช่วยเหลือในกำรด ำรงชีวิตอิสระผำ่น IADL 
• ภำพรวมของอุปกรณ์รับส่งและอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
• กำรช่วยในกำรออกก ำลงักำยช่วงกำรเคล่ือนไหว 
• กำรช่วยเหลือดำ้นกิจกรรมและสันทนำกำรส ำหรับกำรกำยภำพท่ี
บำ้น 

 
1 
1 
1 
1 
 

5.กำรจดักำรสภำวะสุขภำพเฉพำะ 
• ภำพรวมของกำรดูแลผูป่้วยมะเร็ง 
• ภำพรวมของกำรดูแลผูป่้วยโรคหวัใจ 
• ภำพรวมกำรดูแลผูป่้วยโรคพำร์กินสนั 
• ภำพรวมของกำรดูแลผูป่้วยเบำหวำน 

 
1 
1 
1 
1 
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ตำรำงท่ี  3.5 แสดงโครงสร้ำงหลกัสูตรผูดู้แลผูสู้งอำยุ (ต่อ) 
หวัขอ้กำรอบรม จ ำนวนชัว่โมง 

• ภำพรวมของกำรดูแลระยะสุดทำ้ย 
• ภำพรวมของกำรดูแลหลงัออกจำกโรงพยำบำล 
• ภำพรวมของกำรดูแลหลงัเกิดโรคหลอดเลือดสมอง 
• ภำพรวมของกำรดูแลผูพ้ิกำรทำงปัญญำ 
• ปัญหำระบบทำงเดินอำหำร: อำกำรเสียดทอ้งทอ้งผกูและทอ้งร่วง 
• โรคอว้นและกำรจดักำรน ้ำหนกั 
• ภำพรวมของกำรดูแลโรคขอ้อกัเสบ 
• กำรดูแลผูป่้วยโรคหวัใจขั้นสูง 
• ภำพรวมของ HIV / AIDS 
• กำรจดักำรควำมเจบ็ปวดโดยไม่ใชย้ำ 
• กำรช่วยเหลือดำ้นกำรบริหำรตนเองดว้ยยำ: ส่วนท่ี 1 
• กำรจดักำรควำมยำกล ำบำกในกำรหำยใจ 
• ภำพรวมของกำรดูแลผวิและกำรป้องกนับำดแผล 
• กำรใหค้วำมช่วยเหลือในกำรบริหำรตนเองดว้ยยำ: ส่วนท่ี 2 
• กำรจดักำรโรคทำงเดินหำยใจ 
• ภำพรวมของระบบร่ำงกำย 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

6.โภชนำกำรและกำรเตรียมอำหำร 
• ภำพรวมของโภชนำกำรและกำรเตรียมอำหำร 
• กำรปรับเปล่ียนอำหำรเพื่อช่วยในกำรเค้ียวยำก 

 
1 
1 

7.กำรควบคุมกำรติดเช้ือ 
• กำรรักษำสภำพแวดลอ้มท่ีสะอำดและดีต่อสุขภำพ (กำรควบคุม
กำรติดเช้ือ) 
• อุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคลส ำหรับกำรดูแลบำ้น 
• ภำพรวมของ COVID-19 

 
1 
 
1 
1 
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ตำรำงท่ี  3.5 แสดงโครงสร้ำงหลกัสูตรผูดู้แลผูสู้งอำยุ (ต่อ) 
หวัขอ้กำรอบรม จ ำนวนชัว่โมง 

8.เหตุฉุกเฉินและควำมปลอดภยั 
• ขั้นตอนฉุกเฉิน 
• ขอ้ควรระวงัเพื่อควำมปลอดภยัและกำรป้องกนักำรตก: ส่วนท่ี 1 
• ขอ้ควรระวงัเพื่อควำมปลอดภยัและกำรป้องกนักำรตก: ส่วนท่ี 2 

 
1 
1 
1 

9.กำรดูแลตนเองของผูดู้แล 
• ทกัษะกำรเผชิญปัญหำส ำหรับผูดู้แล 
• กำรปรับปรุงควำมเอำใจใส่ของผูดู้แล 
• กำรจดักำรควำมเครียดท่ีเก่ียวขอ้งกบังำน 

 
1 
1 
1 

10.กำรจดักำรภำยในบำ้น 
• เทคนิคกำรท ำควำมสะอำดบำ้น 

 
1 

11.สุขภำพจิต 
• ภำพรวมของกำรดูแลอำกำรซึมเศร้ำ 
• ภำพรวมของกำรดูแลควำมวิตกกงัวล 
• ภำพรวมของกำรดูแลควำมเจบ็ป่วยทำงจิต 

 
1 
1 
1 

12.อลัไซเมอร์และโรคสมองเส่ือมอ่ืน ๆ 
• ควำมรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบักำรดูแลภำวะสมองเส่ือม 
• กำรส่ือสำรกบัผูท่ี้มีภำวะสมองเส่ือม 
• กำรดูแลภำวะสมองเส่ือมระยะสุดทำ้ย 
• กำรจดักำรควำมป่ันป่วนและควำมกำ้วร้ำวในภำวะสมองเส่ือม 
• ควำมปลอดภยัในภำวะสมองเส่ือม 
• โรคพำร์กินสนัภำวะสมองเส่ือม 

 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
จำกตำรำงหลกัสูตรขำ้งตน้บำงสถำนศึกษำอำจจะมีกำรอบรมมำกหรือนอ้ยกวำ่น้ีได ้แต่ส่ิงท่ี

ส ำคญั คือ กำรดูแลเอำใจใส่จำกผูท่ี้ท ำอำชีพผูดู้แลผูสู้งอำย ุ
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3.3 กฎหมายว่าด้วยสภาวชิาชีพของผู้ประกอบการและผู้ดูแลผู้สูงอายุในประเทศองักฤษ 
 
ผูดู้แลผูสู้งอำยใุนประเทศองักฤษ Senior Care Worker ซ่ึงเป็นค ำท่ี National Career Service 

ขององักฤษไดร้ะบุไว ้อำจจะใชอ่ื้น เช่น ผูท้  ำงำนดูแล (Care Worker) ก็ได ้สภำพสังคมขององักฤษ
นั้นเขำ้สู่สังคมผูสู้งอำยุตั้งแต่ปี ค.ศ.2013 โดยมีจ ำนวนผูสู้งอำยุ ท่ีมีอำยุตั้งแต่ 65 ปีข้ึนไป ประมำณ 
11.1 ลำ้นคน คิดเป็นร้อยละ17.4 ของจ ำนวนประชำกรทั้งหมด85 ซ่ึงองักฤษนั้นมีแนวทำงในกำรดูแล
ผูสู้งอำยมุาโดยตลอด ซ่ึงสำมำรถอธิบำยตั้งแต่ปี ค.ศ.2005 โดยสงัเขป ดงัน้ี 

ค.ศ.2005 มีกำรจดัท ำกรอบส ำหรับกำรดูแลในระยะยำว โดยปรับปรุงเง่ือนไขกำรดูแลใน 
11 มำตรฐำน  

ค.ศ.2006 มีกำรรำยงำนสถำนกำรณ์ดูแลผูสู้งอำยุ ซ่ึงบ่งบอกไดว้่ำแนวโน้มของกำรดูแล
ผูสู้งอำยมีุเพิ่มมำกข้ึน (มีกำรรำยงำนต่อเน่ืองทุกปี) 

ค.ศ.2007 มีกำรอภิปรำยถึงประเด็นกำรจ่ำยเงินค่ำดูแลผูสู้งอำยุในระยะยำว ซ่ึงเป็นกำรถก
เพื่อหำผูรั้บผดิชอบในส่วนน้ี และมีกำรยกประเดน็กำรล่วงละเมิดผูสู้งอำยมุำอภิปรำยดว้ย 

ค.ศ.2008 มีกำรอภิปรำยถึงเร่ืองอนำคตของกำรให้ดูแลและกำรให้บริกำรผูสู้งอำยุ ซ่ึง
กระทรวงสำธำรณสุขอังกฤษรำยงำนถึงเร่ืองกำรรับกำรสนับสนุนงบประมำณ 31 ล้ำนปอนด ์
ส ำหรับกำรตรวจสอบในศกัยภำพของเทคโนโลยีนวตักรรมดำ้นกำรดูแลระยะไกลท่ีตอ้งกำรกำร
ดูแลเป็นพิเศษ (telecare) นอกจำกน้ียงัมีกำรปรับปรุงคุณภำพควำมปลอดภยัส ำหรับกำรใหบ้ริกำร ท่ี
บัญญัติไวใ้นพระรำชบัญญัติกำรดูแลสุขภำพและสังคม ค.ศ.2008 (Health and Social care 2008)  
โดยคณะกรรมกำรควบคุมคุณภำพกำรดูแล (Care Quality Commission) เป็นผูค้วบคุมกำรตรวจสอบ
ผูใ้ห้บริกำรท่ีต ่ำกว่ำมำตรฐำนท่ีก ำหนด นอกจำกนั้นยงัท ำกำรปฏิรูปกฎระเบียบของผูป้ระกอบกำร
วิชำชีพ รวมไปถึงกำรออกกฎระเบียบต่ำง ๆ  เพื่อคุม้ครองผูสู้งอำยใุนสถำนประกอบกำร 

ค.ศ.2009 มีกำรประชุมเพื่อแกไ้ขปัญหำท่ีเก่ียวกบักำรเลือกปฏิบติัต่อผูสู้งอำยใุนระดบัชำติ 
ค.ศ.2010 มีกำรริเร่ิมโครงกำรภำคีเครือข่ำยส ำหรับผูสู้งอำย ุและมีกำรออกพระรำชบญัญติั

ยุติธรรม ค.ศ.2010 (Equality Act 2010) เพื่ อให้กำรคุ้มครองผู ้สู งอำยุ ท่ี ย ังท ำงำนอยู่  และมี
พระรำชบญัญติักำรดูแลส่วนบุคคล ค.ศ.2010 (Personal Care At Home Act 2010) เพื่อให้มีกำรลด
ขอ้จ ำกดัของกำรดูแล   

 
85 From Annual Mid-year Population Estimates, by Office of National Statistics, 2013, Retrieved from 

http://www.ons.govuk/ons/rel/pop-estimate/population-estimates-uk--england-and-wales--scotland-and-
northern-ireland/2013/stb---mid-2013-uk-population-estimates.html 
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ค.ศ.2012 มีพระรำชบญัญติักำรดูแลสุขภำพและสังคม ค.ศ.2012 (Health And Social Care 
Act 2012) ซ่ึงไดมี้กำรปรับปรุงส่วนของบทบำท National Health Service ใหมี้อ ำนำจมำกข้ึน 

ค.ศ.2013 มีกำรก ำหนดมำตรกำรเก่ียวกบักำรดูแลผูสู้งอำยท่ีุบำ้นและท่ีโรงพยำบำล 
ค.ศ.2014 เม่ือวนัท่ี 23 มกรำคม กระทรวงสำธำรณสุของักฤษใหค้ ำแนะน ำแก่ผูดู้แลผูสู้งอำย ุ

เน่ืองจำกมีกำรเปล่ียนแปลงมำตรฐำนในกำรดูแล และมีกำรพิจำรณำร่ำงกฎหมำยท่ีมีช่ือวำ่ Care Bill 
ในรัฐสภำ  

 
กำรประกอบธุรกิจบริกำรดูแลผูสู้งอำยุในองักฤษนั้น ได้มีมำตั้งแต่ก่อน พ.ศ.2434 โดย

เร่ิมตน้จำกกำรให้บริกำรในสถำนบริบำล (Nursing Home) และบำ้นพกั (Residential Home Care)86 
จำกนั้นจึงพฒันำรูปแบบในกำรให้บริกำรจนมำถึงในปัจจุบนั มีกำรให้บริกำรดูแลผูสู้งอำยใุนหลำย
รูปแบบ ไม่ว่ำจะเป็นสถำนบริบำล บำ้นพกัดูแล กำรจดัส่งผูดู้แลผูสู้งอำยุไปยงัท่ีบำ้นส่วนบุคคล  
ส ำหรับกฎหมำยท่ีเก่ียวข้องกับผูดู้แลผูสู้งอำยุของประเทศองักฤษก็มีวิวฒันำกำรอย่ำงต่อเน่ือง
เช่นเดียวกัน มีกำรออกพระรำชบัญญัติกำรจดทะเบียนสถำนบริบำล พ.ศ.2470 (Nursing Home 
Registration Act 1927) ในปี พ.ศ.2470  เพื่อควบคุมกำรดูแลผูสู้งอำยุในสถำนดูแล  และได้ออก
กฎเกณฑ์ในกำรจดทะเบียนสถำนดูแลท่ีเหมือนกำรจดทะเบียนในปัจจุบนั คือ ในกำรจดทะเบียน 
จะตอ้งมีค่ำธรรมเนียม กำรยกเลิกใบอนุญำตของผูใ้หบ้ริกำรและสถำนดูแล กำรแจง้ทำงรัฐเม่ือมีกำร
เสียชีวิต และอ ำนำจของเจำ้หนำ้ท่ีในกำรตรวจสอบสถำนดูแล หลงัจำกนั้นมีกำรแกไ้ขกำรดูแลกำร
ให้บริกำรในปี พ.ศ.2491 เพื่อก ำกบัดูแลให้อยู่ภำยใตพ้ระรำชบญัญติักำรช่วยเหลือแห่งชำติ พ.ศ.
2491 (National Assistance Act 1948) ต่อมำพระรำชบัญญัติทั้ ง 2 ฉบับได้มีกำรแก้ไขเพิ่มเติมอีก
หลำยคร้ัง จนกระทั่งมีกำรประกำศใช้พระรำชบัญญัติบ้ำนพกัจดทะเบียน พ.ศ.2527 (Registered 
Homes Act 1984) จึงไดท้ ำกำรรวมกำรใหบ้ริกำรสถำนดูแลและกำรใหบ้ริกำรบำ้นพกัไวใ้นกฎหมำย
ฉบบัเดียวกนั87 

และเม่ือปรำกฏว่ำเม่ือมีกำรรวมทั้ง 2 อยำ่งไวใ้นกฎหมำยฉบบัเดียวกนั ท ำให้กำรคุม้ครอง
ผูรั้บบริกำรนั้นไม่ครอบคลุม ประกอบกำรบริกำรทำงดำ้นสังคมท่ีมีกำรให้ควำมส ำคญัเพิ่มมำกข้ึน 
กำรเกิดกำรปฏิรูปกฎหมำยข้ึนมำใหม่ และส่งผลให้มีกำรประกำศใชพ้ระรำชบญัญติัมำตรฐำนกำร
ดูแล พ.ศ.2543 (Care Standards Act 2000) ซ่ึงพระรำชบัญญัติน้ีได้มีกำรเปล่ียนแปลงระบบกำร

 
86 From The development of residential and nursing home care in the United Kingdom, by Peace, 

2003, In K., J. Samson, and, S. M. Peace, eds., End of Life in Care Homes: a Palliative Approach (pp. 15–42), 
Oxford: Oxford University Press 

87 From Peace, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 86 
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ก ำกบัดูแลกำรประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวกบักำรบริกำรดูแลต่ำง ๆ หลำยประกำร นอกจำกน้ียงัไดมี้กำร
บญัญติัถึงมำตรฐำนขั้นต ่ำแห่งชำติ (National Minimum Standards) ส ำหรับกำรให้บริกำรในแต่ละ
ประเภทดว้ย 

ในปีพ.ศ.2551 มีกำรปรับปรุงส ำหรับกำรควบคุมและก ำกบัดูแลธุรกิจให้บริกำรดูแลใน
ประเทศ เพื่อให้เหมำะสมกบักำรเปล่ียนแปลงของสภำพแวดลอ้มและอ่ืน ๆ โดยมีกำรประกำศใช้
พระรำชบัญญัติกำรดูแลสุขภำพและกำรดูแลสังคมข้ึน (Health and Social Care Act 2008) ซ่ึงส่ิง
ส ำคญัในพระรำชบญัญติัฉบบัน้ีคือกำรยกเลิกระบบกำรจดทะเบียนตำมพระรำชบญัญติัมำตรฐำน
กำรดูแล พ.ศ.2543 (Care Standards Act 2000) โดยระบบกำรจดทะเบียนตำมพระรำชบญัญติักำร
ดูแลสุขภำพและดูแลสังคม พ.ศ.2551 (Health and Social Care Act 2008) มีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 1 
ตุลำคม พ.ศ.255388 

 
3.3.1 กฎหมายว่าด้วยสภาวชิาชีพของผู้ประกอบการและผู้ดูแลผู้สูงอายุในประเทศองักฤษ 
 
กฎหมำยท่ีอำจจะเก่ียวขอ้งกบัสภำวิชำชีพของผูป้ระกอบกำรธุรกิจดูแลผูสู้งอำยแุละผูดู้แล

ผูสู้งอำยุในประเทศอังกฤษตั้ งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันท่ีส ำคัญนั้ น มีอยู่ด้วยกัน 3 ฉบับ โดยใน
วิทยำนิพนธ์ฉบบัน้ีจะศึกษำเฉพำะกฎหมำยฉบบัปัจจุบนั คือ พระรำชบญัญติักำรดูแลสุขภำพและ
กำรดูแลสังคม พ.ศ.2551 เพื่อตีกรอบของเน้ือหำให้มุ่งเน้นในสภำวิชำชีพของผูป้ระกอบกำรธุรกิจ
ดูแลผูสู้งอำยแุละผูดู้แลผูสู้งอำย ุโดยจะมีรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
พระรำชบญัญติักำรดูแลสุขภำพและกำรดูแลดำ้นสังคม พ.ศ.2551 (Health and Social Care 

Act 2008) 
พระรำชบญัญติักำรดูแลสุขภำพและกำรดูแลดำ้นสังคม  พ.ศ.2551 (Health and Social Care 

Act 2008) ในพระรำชบัญญัติฉบับน้ี บัญญัติข้ึนมำเพื่อจัดตั้ ง และก ำหนดอ ำนำจหน้ำท่ี  ของ
คณะกรรมกำรคุณภำพกำรดูแล (Care Quality Commission) และบทบญัญติัเก่ียวกบักำรดูแลสุขภำพ
และกำรดูแลดำ้นสังคม นอกจำกน้ี ยงัมีกำรก ำหนดบทบญัญติัอ่ืน ๆท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรดูแลสุขภำพ
ดว้ย (The forward of the Health and Social Care 2008) ซ่ึง ณ ท่ีน้ีจะขอกล่ำวถึง บญัญติัเก่ียวกบักำร
ประกอบวิชำชีพดำ้นสุขภำพและสภำวิชำชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ระกอบกำรและผูดู้แลผูสู้งอำยเุท่ำนั้น 

 
88 From A new system of registration: Guide for providers of health or adult social care (p. 12), by 

Care Quality Commission, 2009, London: Care Quality Commission 
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บญัญติัเก่ียวกบักำรประกอบวิชำชีพดำ้นสุขภำพ 
Health and Social Care Act ได้มีกำรบัญญัติถึงกำรควบคุมดูแลกำรท ำงำนของบุคคลท่ีมี

อำชีพดำ้นกำรดูแลสุขภำพและสังคม ซ่ึงบทบญัญติัในพระรำชบญัญติัน้ีไดก้ล่ำวถึงสภำวิชำชีพท่ีอยู่
ในกำรควบคุม 12 แห่ง ดงัต่อไปน้ี 

สภำกำรจดักระดูกทัว่ไป 
สภำทนัตกรรมทัว่ไป 
สภำกำรแพทยท์ัว่ไป 
สภำจกัษุแพทย ์
สภำโรคกระดูก 
สภำวิชำชีพสุขภำพ 
สภำกำรพยำบำลและกำรผดุงครรภ ์
สมำคมเภสชักรรมแห่งไอร์แลนดเ์หนือ 
สมำคมเภสชักรรมแห่งบริเตนใหญ่ 
สภำกำรดูแลสงัคมทัว่ไป 
สภำกำรดูแลแห่งเวลส์ 
สภำเคร่ืองช่วยฟัง 
 
วตัถุประสงคห์ลกัในกำรก ำกบัดูแลหน่วยงำนเหล่ำน้ีคือ เพื่อให้กำรคุม้ครองแก่ผูป่้วยและ

สำธำรณชนผ่ำนกำรบงัคบัใชท้ำงกฎหมำยตำมรัฐธรรมนูญ ซ่ึงหนำ้ท่ีของหน่วยงำนท่ีก ำกบัดูแลนั้น
ได้มีกำรก ำหนดไว้ใน Health and Social Care Act อย่ำงชัดเจน  นอกจำกน้ีสภำกำรควบคุมผู ้
ประกอบอำชีพดำ้นกำรดูแลสุขภำพ ท่ีไดมี้กำรก่อตั้งข้ึนตำมบทบญัญติัของ Health and Social Care 
Act 2008 นั้น มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยและจุดประสงคข์องสภำกำรควบคุมผูป้ระกอบอำชีพดำ้นกำร
ดูแลสุขภำพดงัต่อไปน้ี 

1) เพื่อส่งเสริมและรักษำผลประโยชน์ของผูป่้วยและประชำชนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำร
ปฏิบติังำนของหน่วยงำน หรือคณะกรรมกำร เจำ้หน้ำท่ี และผูป้ระกอบกำรท่ีท ำหน้ำท่ีกำรดูแล
สุขภำพ 

2) เพื่อส่งเสริมใหมี้กำรปฏิบติังำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ 
3) เพื่อก ำหนดหลกักำรเก่ียวกบักำรดูแลตนเองท่ีถูกสุขลกัษณะ และสนับสนุนให้

หน่วยงำนและสถำนประกอบกำรมีกำรปฏิบติัสอดคลอ้งกนั 
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4) เพื่อส่งเสริมควำมร่วมมือระหวำ่งหน่วยงำนท่ีก ำกบัดูแลและหน่วยงำนหรือสถำน
ประกอบกำรอ่ืน ๆ  
 

ในช่วงก่อนท่ีจะมีกำรก่อตั้งพระรำชบญัญติัสุขภำพปี 1990 นั้น ไดมี้กำรท ำกำรเปล่ียนแปลง
แกไ้ขพระรำชบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชำชีพดำ้นกำรดูแลสุขภำพโดยกำรน ำเสนอมำตรกำรต่อรัฐสภำ 
ซ่ึงไดรั้บกำรอนุมติัโดยพระรำชอ ำนำจตำมมำตรำ 60 แห่งพระรำชบญัญติัสำธำรณสุข พ.ศ.2542 
รัฐสภำไดมี้กำรแกไ้ขกฎระเบียบของวิชำชีพดำ้นกำรดูแลสุขภำพของเดิมท่ีมีอยู่แลว้และน ำวิชำชีพ
ดำ้นกำรดูแลสุขภำพอ่ืน ๆ มำปรับให้เขำ้กระบวนกำรกฎหมำย และรัฐบำลจะตอ้งให้ค ำปรึกษำ
เก่ียวกบักำรแกไ้ขพระรำชบญัญติัก่อนท่ีจะน ำไปเสนอต่อรัฐสภำ ซ่ึงกลำยมำเป็นพระรำชบญัญติักำร
ดูแลสุขภำพและกำรดูแลดำ้นสังคม พ.ศ.2551 และในส่วนของกฎหมำยของสภำวิชำชีพนั้นมิไดมี้
กำรบญัญติัอยำ่งเป็นทำงกำร แต่มีกฎระเบียบของแรงงำนสงัคมสงเครำะห์ในองักฤษและเวลส์ ซ่ึงอยู่
ภำยใตส่้วนท่ี 4 ของ Health Care Act 2000 โดยกำรควบคุมกำรฝึกอบรมและดูแลกำรละทะเบียน
จำกนักสังคมสงเครำะห์  มีกำรสร้ำงหลักปฏิบัติท่ีดีส ำหรับผูป้ระกอบกำรและผูดู้แลผูสู้งอำยุ  
วตัถุประสงคข์องกำรควบคุมน้ีคือกำรสร้ำงมำตรฐำนกำรฝึกอบรม กำรปฏิบติั และควำมสำมำรถท่ี
เหมำะสมส ำหรับผูดู้แลผูสู้งอำย ุเพื่อกำรคุม้ครองผูรั้บบริกำรและสำธำรณชน และเพื่อเป็นแนวทำง
ของผูป้ระกอบกำร โดยมีเป้ำหมำยในกำรปรับปรุงมำตรฐำนในงำนดูแลผูสู้งอำยุ อ  ำนำจใหม่ใน
พระรำชบญัญติัน้ีจะช่วยแกไ้ขกฎระเบียบของแรงงำนสังคมสงเครำะห์89  
นอกจำกกำรปรับปรุงพระรำชบญัญติัท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้ คณะกรรมกำรคุณภำพกำรดูแลไดมี้กำรออก
กฎระเบียบและมำตรกำรเพื่อคุม้ครองผูท่ี้อยูใ่นสถำนท่ีพกัเพื่อกำรดูแล ดงัน้ี 

1) มีคณะกรรมกำร Care Quality Commission ท ำกำรข้ึนทะเบียนกิจกรรมท่ีต้อง
ตรวจสอบ ควบคุม และทบทวนกำรให้บริกำรของสถำนดูแล รวมไปถึงกำรมีบทบำทอ่ืน ๆ ตำม
กฎหมำย  

2) ควบคุมรูปแบบของกำรดูแลส่วนบุคคลให้เป็นไปตำมนิยำมของ Social Care 
ปฏิบติักำรช่วยเหลือแต่ละบุคคล โดยจ ำแนกจำก อำย ุควำมเจบ็ป่วย ควำมพิกำร 

3) ก ำหนดให้มีก ำกับดูแลและควบคุม (Regulated Activities) ตำมมำตรำ 20 ซ่ึง
นอกเหนือจำก Care Standards Act 2000 โดยตอ้งมีกำรควบคุมในกำรท ำงำนอยำ่งเหมำะสมระหวำ่ง
บุคคลและงำน มีกำรดูแลและควบคุมคุณภำพส ำหรับกำรใหบ้ริกำร 

 
89 From The Explanatory Notes of Health and Social Care Act 2008, by Department of Health, 2008, 

London: The Stationery Office 
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4) ควบคุมใหมี้กำรข้ึนทะเบียนผูใ้หก้ำรดูแล ตำมมำตรำ 10 
5) ตรวจสอบให้มีกำรข้ึนทะเบียนผูป้ระกอบกำร ตำมมำตรำ 14 (ยงัไม่รวมถึง

พนกังำนหรือผูช่้วยผูดู้แล) 
6) ควบคุมมำตรกำรและมำตรฐำนในกำรไม่รับข้ึนทะเบียน หรือกำรระงบักำรข้ึน

ทะเบียน 
 
ต่อมำได้มีกำรแก้ไขเพิ่มเติมใน Health And Social Care Act 2008 (Regulated Activities) 

Regulations 2010 มีผลบงัคบัใช้เม่ือวนัท่ี 1 เมษำยน พ.ศ.2553 ซ่ึงเป็นกำรก ำหนดว่ำกำรดูแลส่วน
บุคคล (Personal Care) เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งไดรั้บควบคุม และมีกำรเพิ่มกำรก ำหนดมำตรฐำนท่ีจ ำเป็น
ในกำรควบคุมดูแลสุขภำพและสงัคมของผูใ้หญ่ (Essential Standards) ทั้งหมด 28 รำยกำร ซ่ึงมีส่วน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมปลอดภยัและคุณภำพทั้งหมด 16 รำยกำรตำมผลส ำเร็จดงัน้ี90 

1) ประชำชนมีส่วนร่วมอภิปรำยและมีบทบำทต่อวิธีในกำรให้บริกำรได ้โดยเป็นส่ิง
ท่ีถือเป็นกำรเคำรพประชำชนผูใ้ช้บริกำร เคำรพศกัด์ิศรีและควำมเป็นส่วนบุคคลของผูรั้บบริกำร 
เคำรพในกำรตดัสินใจ มีกำรอภิปรำยถึงควำมเหมำะสมของประโยชน์และควำมเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน 
รวมไปถึงมุมมองท่ีแตกต่ำงของกำรดูแลและกำรรักษำ ทั้งน้ีกิจกรรมต่ำง ๆ ท่ีกล่ำวมำนั้นจะตอ้ง
สอดคลอ้งกบัพื้นฐำนทำงประเพณี วฒันธรรม เพศ อำยุ ภำษำ ควำมบกพร่องทำงดำ้นร่ำงกำยและ
จิตใจ ศำสนำ และควำมเช่ือของประชำชนทุกคน (ขอ้ 17) 

2) ผูรั้บบริกำรจะตอ้งให้กำรยินยอมในกำรจะรับกำรดูแลหรือกำรรักษำก่อนจะเขำ้
รับบริกำร (Consent to Care and treatment) (ขอ้ 18) 

3) ผูรั้บบริกำรจะตอ้งไดรั้บควำมคุม้ครองให้ปรำศจำกควำมเส่ียงจำกกำรดูแลท่ีไม่
ปลอดภยัและไม่เหมำะสม โดยจะตอ้งมีกำรวำงแผนและกำรส่งต่อกำรดูแล จะตอ้งหลีกเล่ียงกำร
กระท ำท่ีไม่ถูกตอ้งตำมกฎหมำย และมีกำรเตรียมพร้อมส ำหรับกำรติดต่อเม่ือมีเหตุฉุกเฉิน (ขอ้ 9 ) 

4) ในกำรโภชนำกำร ตอ้งดูแลมิให้ผูรั้บบริกำรขำดสำรอำหำรและน ้ ำ โดยจะตอ้ง
เลือกอำหำรท่ีมีปริมำณท่ีเพียงพอกบัควำมตอ้งกำรต่อผูรั้บบริกำรแต่ละบุคคล ซ่ึงอำหำรนั้นจะตอ้งมี
ควำมสอดคล้องกับพื้นทำงวฒันธรรม ควำมเช่ือทำงศำสนำ หำกมีกรณีอ่ืนท่ีจ ำเป็น ควรให้กำร
ทดแทนในกำรรับประทำนหรือด่ืมอยำ่งเหมำะสม (ขอ้ 9) 

 
90 From Guidance for providers on meeting the regulations, by Care Quality Commission, 2015, Retrieved 

from https://www.cqc.org.uk/sites/default/files/20150324_guidance_providers_meeting_regulations_01.pdf 
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5) ตอ้งมีกำรให้ควำมร่วมมือกับหน่วยงำนอ่ืน ๆ เพื่อคุม้ครองสวสัดิกำร สุขภำพ 
และควำมปลอดภยัของผูรั้บบริกำร มีกระบวนกำรควำมร่วมมือส ำหรับกรณีฉุกเฉินหำกตอ้งมีกำรส่ง
ต่อ หรือมีแผนท่ีจะตอ้งท ำงำนร่วมกนั กำรให้ขอ้มูลตอ้งท ำโดยเหมำะสม หำกจะตอ้งเปิดเผยขอ้มูล
นั้น จะตอ้งท ำโดยอยูภ่ำยใตก้ฎหมำยหรือค ำสัง่ศำล (ขอ้ 24) 

6) ผูรั้บบริกำรจะตอ้งไดรั้บกำรคุม้ครอง จำกกำรถูกกระท ำละเมิดต่ำง ๆ และควำม
คุม้ครองจำกกำรกระท ำโดยประมำทอนัเป็นสำเหตุให้เกิดอนัตรำยหรือมีควำมเส่ียงเกิดข้ึน หำกกำร
กระท ำบำงอย่ำงเป็นส่ิงจ ำเป็น ก็จะตอ้งใชค้วำมระมดัระวงั ไม่ให้มีกำรฝ่ำฝืนกฎหมำย หรือกระท ำ
บำงอยำ่งท่ีมำกเกินไป (ขอ้ 11) 

7) เร่ืองควำมสะอำดและกำรควบคุมกำรติดเช้ือ ตอ้งมีมำตรฐำนท่ีถูกหลกัสุขอนำมยั
อยำ่งเหมำะสม (ขอ้ 12) 

8) กำรจดัยำให้แกผูรั้บบริกำร ผู ้ให้บริกำรมีกำรคุม้ครองไม่ให้ผูรั้บบริกำรได้รับ
อนัตรำย (ขอ้13) 

9) สถำนท่ีพักจะต้องมีควำมปลอดภัยและมีควำมเหมำะสมต่อผูรั้บบริกำร กำร
ออกแบบและกำรจดัวำงสถำนท่ีนั้นควรมีกำรจดัวำงให้เหมำะสม มีมำตรกำรและกำรบ ำรุงรักษำท่ี
เก่ียวกบัควำมปลอดภยัในสถำนท่ีนั้น (ขอ้ 15) 

10) ควำมเหมำะสมและกำรเขำ้ถึงอุปกรณ์ต่ำง ๆ ตอ้งค ำนึงถึงควำมปลอดภยัในกำร
ใชง้ำน และตรงตำมวตัถุประสงคข์องอุปกรณ์นั้น ๆ (ขอ้ 16) 

11) กำรรับผู ้ให้บ ริกำร เข้ำท ำงำนนั้ น  จะต้องมีกระบวนกำรรับสมัครท่ี มี
ประสิทธิภำพเพื่อให้มัน่ใจว่ำจะไดผู้ใ้ห้บริกำรท่ีมีศกัยภำพ มีคุณสมบติัท่ีพร้อมต่อกำรท ำงำนทั้ง
ทำงดำ้นทกัษะ คุณภำพ และประสบกำรณ์ท่ีจ ำเป็นต่อกำรท ำงำน ทั้งน้ีผูใ้ห้บริกำรจะตอ้งมีควำม
พร้อมทั้งทำงดำ้นร่ำงกำยและจิตใจส ำหรับกำรท ำงำน (ขอ้ 21) 

12) เพื่อเป็นกำรคุม้ครองผูรั้บบริกำรในดำ้นควำมปลอดภยั สวสัดิกำร และสุขภำพ
นั้น จะตอ้งมีหลกัประกนัผูรั้บบริกำร ผูใ้หบ้ริกำรจะตอ้งมีคุณภำพ และมีประสบกำรณ์ ทกัษะในกำร
ท ำกิจกรรมท่ีอยูภ่ำยใตก้ฎหมำยได ้(ขอ้ 22) 

13) ตอ้งมีกำรประเมินและกำรติดตำมผูป้ฏิบติังำนในสังกดัของสถำนดูแล และตอ้ง
มีกำรฝึกอบรมและพฒันะทกัษะของผูใ้หบ้ริกำรอยำ่งสม ่ำเสมอ (ขอ้ 23) 

14) ตอ้งมีกำรประเมินและติดตำมคุณภำพของกำรบริกำร มีค ำแนะน ำกำรใหบ้ริกำร
อย่ำงปลอดภัย เรียนรู้และปรับปรุงคุณภำพกำรบริกำร โดยกำรเรียนรู้จำกควำมผิดพลำด หรือ
เหตุกำรณ์ไม่พึงประสงค ์(ขอ้ 10)  
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15) ตอ้งมีกำรรับฟังขอ้คิดเห็น ขอ้ร้องเรียน และมีกำรบริหำรจดักำรอยำ่งเหมำะสม 
(ขอ้ 19) 

16) ตอ้งมีกำรท ำบนัทึกส่วนบุคคลท่ีถูกตอ้ง แม่นย  ำ มีกำรเกบ็รักษำไวใ้นท่ีปลอดภยั
และเป็นควำมลบั (ขอ้ 20) 
 

Care Bill  
เป็นกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรดูแลและสนบัสนุนใหมี้กำรจดัตั้งหน่วยงำน Health Education 

England (HEE)  ซ่ึงเป็นกำรก ำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ท ำหน้ำท่ีด้ำนกำรดูแล กำร
สนับสนุนและบูรณำกำรดำ้นกำรดูแลในหน่วยบริกำรสุขภำพ มีกำรก ำหนดบทลงโทษในกำรให้
ขอ้มูลอนัเป็นเทจ็ ซ่ึงใน Care Bill มีสำระส ำคญัท่ีสรุปไดด้งัต่อไปน้ี91 

1) สำระส ำคญัใน Care Bill สำมำรถแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
ส่วนท่ี 1 กำรดูแลและกำรสนบัสนุน รำยละเอียดในส่วนน้ีคือ กำรสนบัสนุนกำรดูแล

คุณภำพชีวิตของบุคคล อ ำนำจหนำ้ท่ี รวมไปถึงดูแลดำ้นกำรละเมิดผูสู้งอำย ุ
ส่วนท่ี 2 มีกำรก ำหนดมำตรฐำนท่ีเก่ียวขอ้งกับคุณภำพในกำรดูแล กำรปรับปรุง

อ ำนำจหนำ้ท่ีของคณะกรรมกำรท่ีควบคุมคุณภำพ และก ำหนดบทลงโทษกรณีแจง้ขอ้มูลเทจ็ 
ส่วน ท่ี  3 กำรจัดตั้ งหน่วยงำนท่ี เรียกว่ำ Health Education England (HEE) และ

หน่วยงำน Health Research Authority (HRA) 
ส่วนท่ี 4 บททัว่ไป 

(1) ก ำหนดให้หน่วยงำน Health Education England (HEE) เป็นหน่วยงำน
อิสระ โดยสำมำรถวำงแผนส ำหรับกำรศึกษำอบรมผูท้  ำงำนในด้ำนกำรดูแลสุขภำพ เพื่อมีควำม
เช่ือมั่นในผู ้ท ำงำนด้ำนสุขภำพว่ำมีทักษะและได้รับกำรฝึกอบรมท่ี เพี ยงพอ มีกำรจัดตั้ ง
คณะกรรมกำรในส่วนทอ้งถ่ิน ในขณะเดียวกนัก็ก ำหนดให้ Health Research Authority (HRA) ท ำ
หนำ้ท่ีดูแลประชำชน  

(2) ก ำหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท ำหนำ้ท่ีใหข้อ้มูลและค ำแนะน ำ
แก่ประชำชนในหน่วยบริกำรสุขภำพเก่ียวกบักำรดูแลผูสู้งอำย ุมีกำรก ำหนดให้แต่ละทอ้งถ่ินจดัตั้ง 
Safeguarding Adults Boards ท ำหน้ำท่ีช่วยเหลือและคุ้มครองประชำชนในควำมเส่ียงจำกกำรถู
กระท ำละเมิด  

 
91 From The Care Bill: Factsheets, by Department of Health and Social Care, 2014, Retrieved from 

https://www.gov.uk/government/publications/the-care-bill-factsheets 
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(3) มีกำรก ำหนดบทลงโทษผูใ้ห้บริกำรท่ีใหข้อ้มูลอนัเป็นเทจ็หรือก่อให้เกิด
ควำมเขำ้ใจผิด โดยหำกเป็นกำรกระท ำผิดคร้ังแรกจะท ำกำรก ำหนดโทษปรับเพียงอยำ่งเดียว หำกมี
กำรกระท ำผิดซ ้ ำจะตอ้งระวำงโทษจ ำคุกไม่เกิน 2 ปี หรือปรับ หรือทั้งจ ำทั้งปรับ รวมถึงมีกำรแกไ้ข
ขอ้มูลใหถู้กตอ้ง 

(4) มีกำรแกไ้ขเพิ่มเติมพระรำชบญัญติักำรดูแลสุขภำพและสังคม 2008 (The 
Health and Social Care Act 2008) มำตรำ 20 ให้มีกำรฝึกอบรมบุคคลผูท้  ำงำนในกิจกรรมควบคุม 
(Regulated Activity) 
 

องคก์รท่ีส ำคญัเก่ียวกบักำรก ำกบัดูแลผูดู้แลผูสู้งอำย ุ
1) Care Quality Commission เป็นองคก์รท่ีบงัคบัใชก้ฎหมำยในกำรตรวจสอบและ

ควบคุมกำรให้บริกำรผูสู้งอำยุท่ีบ้ำน รวมไปถึงธุรกิจบ้ำนพกั พร้อมทั้ งตรวจสอบ และก ำหนด
มำตรฐำนต่ำง ๆ เพื่อใหค้วำมมัน่ใจวำ่กำรใหบ้ริกำรนั้นจะมีคุณภำพและปลอดภยั 

2) Local Government Ombudsman เป็นหน่วยงำนท่ีรับเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับกำร
ดูแลทุกประเภทในองักฤษ 

3) Health Education England (HEE) เป็นองค์กรท่ีมีบทบำทในมำตรฐำน Care Bill 
ซ่ึงท ำหนำ้ท่ีจดักำรฝึกอบรมผูท่ี้ท ำหนำ้ท่ีดูแลผูสู้งอำย ุ

 
นอกจำกน้ี บำ้นพกัผูสู้งอำยุ (Care Home) และกำรบริกำรดูแลผูสู้งอำยุท่ีบำ้น (Service in 

your home) ท่ีอยูข้ึ่นทะเบียนตำมกฎหมำยนั้น ตอ้งมีควบคุมดูแลใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนทั้งทำงดำ้น
คุณภำพและควำมปลอดภยั (Essential standards of quality and safety) และสำมำรถถูกตรวจสอบได ้
โดยไม่มีกำรแจง้ล่วงหนำ้ซ่ึงกำรตรวจสอบนั้นจะมีข้ึนอยำ่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง เพื่อวิเครำะห์ขอ้มูลหรือ
ตรวจสอบขอ้มูลอ่ืน ๆ ของผลกำรด ำเนินงำนในสถำนดูแลนั้น ๆ  และมีมำตรกำรทำงกฎหมำยบงัคบั
ใชเ้ม่ือพบวำ่กำรบริกำรนั้นไม่ไดม้ำตรฐำน92  

หำกพบปัญหำมำตรฐำนในกำรให้บริกำร สำมำรถร้องเรียนหน่วยงำนท่ีรับเร่ืองร้องเรียน
เก่ียวกับกำรดูแลทุกชนิดในอังกฤษ ( Local Government Ombudsman) โดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำยท่ี 
www.lgo.org.uk ทั้งน้ีจะตอ้งร้องเรียนภำยใน 1 ปี นับแต่วนัท่ีทรำบถึงปัญหำ หรือร้องเรียนไปท่ี 
Parliamentary and Health Service Ombudsman ท่ีเวบ็ไซต ์www.ombudsman.org.uk  

 
92 From Service we regulate, by Care Quality Commission, 2023, Retrieved from https://www.cqc.org.uk/ 

what-we-do/services-we-regulate/services-we-regulate 



72 

3.3.2 มาตรฐานของท่ีผู้ท่ีท าหน้าท่ีดูแลผู้สูงอายุในประเทศองักฤษ 
 
กำรท ำอำชีพผูดู้แลผูสู้งอำยใุนประเทศองักฤษนั้น นอกจำกจะให้กำรดูแลทำงดำ้นสุขภำพ

ร่ำงกำยแลว้ยงัตอ้งดูแลในดำ้นควำมเป็นอยูแ่ละสุขภำพจิตใจดว้ย โดยให้กำรสนบัสนุนผูรั้บบริกำร
ส ำหรับชีวิตประจ ำวนัในทุก ๆ ดำ้นรวมถึงกิจกรรมทำงสังคมและกำรออกก ำลงักำย กำรดูแลส่วน
บุคคล ควำมคล่องตวัเวลำรับประทำนอำหำร นอกจำกน้ียงัตอ้งท ำงำนร่วมกบัประกอบวิชำชีพดำ้น
สังคมหรือดำ้นสุขภำพในกำรให้กำรดูแลเฉพำะรำย เพื่อวำงแผนพฒันำให้มีควำมเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ซ่ึง
หำกเร่ิมท ำงำนแลว้นำยจำ้งอำจจะมีกำรฝึกอบรมเพิ่มเติมเพื่อให้เพิ่มพูนควำมรู้ในดำ้นกำรดูแล โดย
ปัจจุบนัมีโปรแกรมกำรฝึกอบรม Prestige’s Introduction to Care สำมำรถใหก้ำรศึกษำและเคร่ืองมือ
ท่ีจ ำเป็นในกำรเร่ิมตน้อำชีพผูดู้แล เป็นโปรแกรมกำรฝึกอบรมท่ีครอบคลุมซ่ึงรวมหลกัสูตรเขำ้กบั
ควำมคิดริเร่ิมใหม่ ๆ รวมถึงองคป์ระกอบทำงทฤษฎีและทกัษะกำรปฏิบติัเพื่อให้ควำมรู้ควำมมัน่ใจ
ในตนเองและทกัษะท่ีจ ำเป็นในกำรประสบควำมส ำเร็จในบทบำทน้ี ดว้ยกำรผสมผสำนกำรเรียนรู้
ภำคทฤษฎีและภำคปฏิบติัเขำ้ดว้ยกนัหลกัสูตร ทุกคนท่ีท ำงำนดำ้นกำรดูแลสังคมตอ้งกำรทกัษะ
ภำษำองักฤษ ตวัเลข เทคโนโลยี รวมถึงกำรท ำงำนเป็นทีมและทกัษะกำรแกปั้ญหำ ซ่ึงเป็นทกัษะท่ี
ตอ้งใช้ในกำรท ำงำนและกำรดูแล นอกจำกน้ียงัมีทกัษะเฉพำะบำงอย่ำงท่ีจ ำเป็นในกำรท ำงำนใน
บทบำทน้ี  อำทิ เช่น ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนด้วยควำมคิดริเร่ิมและจดัล ำดบัควำมส ำคญัของ
ภำระงำน ทกัษะกำรฟังและกำรส่ือสำรท่ีดี ควำมสำมำรถในกำรเขำ้ใจและปฏิบติัตำมนโยบำยและ
ขั้นตอน ทกัษะกำรเขียนท่ีดีเพื่อเติมเต็มแผนกำรดูแล ในส่วนของคุณสมบติัของผูดู้แลในองักฤษนั้น 
ปัจจุบนัมิไดมี้กำรไม่จ ำเป็นตอ้งมีคุณสมบติัใด ๆ ในกำรเป็นผูดู้แล ส่ิงท่ีส ำคญัมำกคือคุณมีค่ำนิยม
และพฤติกรรมท่ีเหมำะสมในกำรท ำงำนดูแลสังคม จะมีแต่ประกำศนียบัตร จรรยำบรรณ และ 
มำตรฐำนกำรปฏิบติังำน 

ใบประกำศนียบตัร ในกำรท ำงำนผูดู้แลนั้น หำกเป็นผูดู้แลผูสู้งอำยใุนองักฤษจะตอ้งไดรั้บ
กำรกำรเรียนรู้และกำรพฒันำ กำรฝึกอบรม กำรศึกษำจำกนำยจำ้งเป็นระยะเวลำ 12 สัปดำห์โดยนำย
จะเป็นผูท้  ำกำรประเมินเพื่อใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนพื้นฐำนท่ีก ำหนดโดยคณะกรรมกำรคุณภำพกำร
ดูแล  (National Minimum Standards of care) เม่ื อผ่ ำนกำรประ เมินจะได้ รับ ใบ รับรองห รือ
ประกำศนียบตัร และยงัมีโอกำสท่ีจะไดรั้บกำรสนบัสนุนให้ไดรั้บประกำศนียบตัรกำรดูแลสุขภำพ
และสังคมในระดับ 2 และระดับ 3 เพื่อโอกำสในกำรท ำงำนผูดู้แลอำวุโส (Senior Care Worker) 
หรืออำจจะถึงระดบั 5 ซ่ึงจะสำมำรถท ำงำนเป็นผูน้ ำกำรดูแลสุขภำพและสงัคมอีกดว้ย 
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แม้กำรท ำอำชีพผูดู้แลผูสู้งอำยุนั้นมิได้มีข้อบังคับว่ำจะต้องผ่ำนหลกัสูตรหรือต้องมีใบ
ประกำศนียบตัรมำรองรับถึงจะสำมำรถท ำอำชีพน้ีได ้แต่ National career Service ไดอ้อกค ำแนะน ำ
และรณรงค์ให้มีกำรเรียนรู้ให้มำกข้ึน เพื่อเป็นกำรรับประกันคุณภำพของตัวผูท้  ำอำชีพน้ี โดย
สำมำรถเลือกท่ีจะศึกษำเพิ่มเติมได ้ซ่ึงกำรรับประกนันั้นแบ่งอกเป็น 3 ระดบัข้ึนอยู่กบัหน่วยกำร
เรียนรู้ เน้ือหำของกำรรับรองนั้นคลอบคลุมทั้งกำรดูแลเด็ก ผูสู้งอำย ุและคนพิกำร ซ่ึงแต่ละระดบัมี
รำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ระดบัท่ี 1 ระดบัควำมรู้พื้นฐำน เป็นระดบัควำมรู้พื้นฐำนท่ีรับประกนัควำมรู้ควำมเขำ้ใจ
เก่ียวกบังำนส ำหรับกำรดูแลผูสู้งอำย ุและเป็นกำรเตรียมตวัเพื่อเขำ้สู่กำรท ำงำน 

ระดบัท่ี 2 เป็นระดบัท่ีจะเตรียมพร้อมควำมรู้ในกำรท ำงำนเป็นอยำ่งดี สำมำรถปฏิบติังำนได ้
และสำมำรถประกนัคุณภำพในกำรท ำงำนสำยงำนน้ี โดยผูท้  ำงำนสำยอำชีพน้ีจะตอ้งมีคุณสมบติัท่ี
จะช่วยใหผู้ป้ระกอบอำชีพมีควำมรู้ควำมสำมำรถเบ้ืองตน้เก่ียวกบักำรดูแลสงัคมของผูใ้หญ่ และช่วย
ใหพ้วกเขำกำ้วหนำ้ไปสู่คุณสมบติัต่อไปน้ี93 

Level 2 Certificate in Preparing to work in Adult Social Care หลกัสูตรน้ีจะช่วยให้
ทักษะเบ้ืองต้นท่ีหลำกหลำย เช่นเดียวกับควำมรู้หลัก เก่ียวข้องกับกำรดูแลสุขภำพและสังคม 
นอกจำกน้ียงัช่วยให้คุณมีทกัษะกำรจำ้งงำนทัว่ไปท่ีจ ำเป็นทั้งในภำคสุขภำพและกำรดูแลสังคมและ
ในภำคอ่ืน ๆ ซ่ึงมีหนำ้ท่ีหลกัดงัน้ี 

1) หนำ้ท่ีในกำรดูแลสังคมและกำรดูแลสุขภำพ 
2) กำรส่ือสำรในกำรดูแลสุขภำพและสงัคม 
3) ควำมเสมอภำคและกำรมีส่วนร่วมในดำ้นสุขภำพกำรดูแลทำงสังคมหรือ

กำรตั้งค่ำของเดก็และเยำวชน 
 

ซ่ึงกำรท่ีจะเขำ้รับกำรศึกษำในหลกัสูตรนั้น ไม่มีขอ้ก ำหนดในกำรเขำ้ศึกษำอยำ่งเป็น
ทำงกำรส ำหรับคุณสมบติัน้ี แต่คุณจะตอ้งมีมำตรฐำนภำษำองักฤษท่ีดี (ท ำงำนในระดบั 1 ข้ึนไป) 
และควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้เก่ียวกบัภำษำทำงเทคนิค โดยจะตอ้งเรียนทั้งหมด 20 หน่วยกำร
เรียนรู้ 

 

 
93 From Level 2  diploma in health and social care (adults) for England Qualification handbook for 

centers 501/1306/9, by City & Guilds, 2011, Retrieved from https://arcuk.org.uk/trainingservices/files/2011/02/ 
Level-2-Diploma-HSC-Adults-Handbook.pdf 
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Level 2 Diploma in Health And Social Care (Adult) England94 มี ก ำ ร อ อ ก ใ บ
ประกำศนียบตัรกำรดูแลระดบั 2 ซ่ึงผูท่ี้ตอ้งกำรประกำศนียบตัรจะตอ้งมีควำมรู้ท่ีสำมำรถออกแบบ
กำรดูแลผูสู้งอำยุให้สอดคล้องกบัควำมรู้ทกัษะและพฤติกรรมของผูสู้งอำยุ ซ่ึงใน  Level 2 โดยผู ้
ต้องกำรท ำอำชีพน้ีอย่ำงมีมำตรฐำน และในมำตรฐำนกำรฝึกงำนหลักสูตรน้ีเหมำะส ำหรับผูท่ี้
ต้องกำรมีส่วนร่วมในวำงรูปต่ำง ๆเพื่อกำรดูแลท่ีหลำกหลำย ท ำให้สำมำรถเข้ำใจถึงควำม
หลำกหลำยของงำนท่ีมีอยู่ในกำรดูแลและกำรศึกษำส ำหรับผูสู้งอำยุท่ีตอ้งกำรกำรดูแล หลกัสูตรน้ี
จะช่วยให้ผูท่ี้เขำ้รับกำรศึกษำนั้นไดพ้ฒันำควำมรู้และทกัษะท่ีจ ำเป็นในกำรท ำงำนในรูปแบบกำร
สนบัสนุนดำ้นกำรดูแลสุขภำพทำงคลินิกท่ีหลำกหลำยและในสภำพแวดลอ้มกำรดูแลผูใ้หญ่ รวมทั้ง
ยงัครอบคลุมกำรดูแลดำ้นต่ำง ๆ รวมไปถึงกำรรับรู้ภำวะสมองเส่ือมสุขภำพจิตและควำมเป็นอยูท่ี่ดี 
ซ่ึงกำรเรียนประกำศนียบตัรระดบั 2 ส ำหรับดำ้นกำรดูแลสุขภำพและสังคม (ผูใ้หญ่) ส ำหรับองักฤษ 
(QCF) ประกอบดว้ยหน่วยกิต 46 หน่วยกิตสำมำรถแยกออกเป็นเน้ือหำท่ีเรียนนั้นจะประกอบไป
ดว้ยส่วนต่ำง ๆ 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

กลุ่ม A (ภำคบงัคบั) ประกอบดว้ย 9 หน่วยบงัคบั = 24 หน่วยกิต 
กลุ่ม B (ภำคบงัคบัเลือก) ประกอบดว้ยควำมรู้เฉพำะหน่วยท่ีเปิดโอกำสให้

ด ำเนินกำรอย่ำงใดอย่ำงหน่ึง ส ำหรับควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ทั่วไป  หรือเฉพำะทำง หรือ
เส้นทำงภำวะสมองเส่ือม  

กลุ่ม C (ภำคเลือกเสรี) เปิดโอกำสให้ใชห้น่วยควำมสำมำรถท่ีหลำกหลำยซ่ึง
สะท้อนถึงบทบำทงำน ส่วนน้ีเป็นส่วนท่ีเสริมศักยภำพกำรแข่งขันในกำรท ำงำน ซ่ึงรวมถึง
หน่วยงำนเฉพำะทำงและหน่วยทัว่ไป 

(รวมหน่วยกิตจำกกลุ่ม B และ C = อยำ่งนอ้ย 22 หน่วยกิต) 
 
 
 
 
 
 
 

 
94 From City & Guilds, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 93 (น. 157) 
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ตำรำงท่ี 3.6 แสดงรำยละเอียดของแต่ละวิชำนั้น สำมำรถแบ่งออกเป็นไดต้ำมรำยวิชำดงัต่อไปน้ี95 
Unit ref. Level Title Credit 

Group A – ภำคบงัคบั 
SHC 21 2 ควำมรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบักำรส่ือสำรดำ้นสุขภำพกำรดูแลสังคม

หรือเดก็และเยำวชน 
3 

SHC 22 2 ควำมรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกับกำรพฒันำตนเองในด้ำนสุขภำพกำร
ดูแลสงัคมหรือของเด็กและเยำวชน 

3 

SHC 23 2 ควำมรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัควำมเสมอภำคและกำรมีส่วนร่วมใน
ดำ้นสุขภำพกำรดูแลทำงสงัคมหรือของเด็กและเยำวชน 

2 

SHC 24 2 ควำมรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับหน้ำท่ีในกำรดูแลสุขภำพ กำรดูแล
สังคมหรือเดก็และเยำวชน 

1 

HSC 024 2 หลกักำรปกป้องและคุม้ครองสุขภำพ  3 
HSC 025 2 บทบำทของนกัสำธำรณสุขและกำรดูแลสงัคม 2 
HSC 026 2 แนวทำงท่ีเน้นบุคคลเป็นศูนยก์ลำงในกำรดูแลสุขภำพและ

สังคม 
5 

HSC 027 2 กำรสนบัสนุนควำมปลอดภยัในกำรดูแลสุขภำพและสงัคม 4 
HSC 028 2 กำรจดักำรขอ้มูลในกำรตั้งค่ำกำรดูแลสุขภำพและสงัคม 1 

Total Credit 24 
Group B – ภำคบงัคบัเลือก 
PDOP 2.1 2 ควำมเขำ้ใจถึงควำมบกพร่องทำงร่ำงกำย 2 
PDOP 2.3 2 ควำมเขำ้ใจผลกระทบของกำรบำดเจบ็ท่ีสมอง 3 
SSOP 2.1 2 กำรรับรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัแบบจ ำลองควำมพิกำร 2 

Total Credit 7 
Group C – ภำคเลือกเสรี 
PDOP 2.4 2 กำรช่วยเหลือครอบครัวของบุคคลท่ีไดรั้บบำดเจบ็ท่ีสมอง 3 
PDOP 2.2 2 กำรท ำงำนร่วมกบัผูเ้ช่ียวชำญและหน่วยงำนอ่ืน ๆ เพื่อ

สนบัสนุนบุคคลท่ีมีควำมพิกำรทำงร่ำงกำย 
3 

HSC 2013 2 สนบัสนุนกิจกรรมแผนกำรดูแล 2 
 

95 From City & Guilds, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 93 (น. 157) 



76 

ตำรำงท่ี 3.6 แสดงรำยละเอียดของแต่ละวิชำนั้น สำมำรถแบ่งออกเป็นไดต้ำมรำยวิชำดงัต่อไปน้ี96 (ต่อ) 
Unit ref. Level Title Credit 

HSC 2015 2 สนบัสนุนบุคคลเพื่อตอบรับควำมตอ้งกำรกำรดูแลส่วนบุคคล 2 
HSC 2028 2 ยำ้ยและวำงต ำแหน่งบุคคลตำมแผนของพวกเขำกำรดูแล 4 
HSC 3029 2 สนับส นุน บุ คคล ท่ี มี ควำมต้อ งก ำรด้ำน กำร ส่ื อส ำร ท่ี

เฉพำะเจำะจง 
5 

Total Credit 19 
รวมจ ำนวนหน่วยกิตทั้งหมด 50 

 
ระดบัท่ี 3 เป็นกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำท่ีเหมำะสมส ำหรับผูท่ี้มีประสบกำรณ์หรือผูท่ี้มี

ควำมเช่ียวชำญในกำรดูแลผูสู้งอำย ุ(Level 3 Diploma in Adult Care)97 ผูท่ี้ศึกษำถึงระดบัน้ีจะมีควำม
เขำ้ใจในกำรท ำงำนท่ีมีประสิทธิผลทั้งกำรสุขภำพและกำรดูแลผูสู้งอำยุ ซ่ึงเป็นกำรให้บริกำรแบบ
บูรณำกำร โดยระดบัท่ี 3 น้ีประกอบดว้ยหน่วยบงัคบัและหน่วยเสริม ซ่ึงมีกำรวดัผลและประเมินผล
ในดำ้นต่ำง ๆ ดงัต่อไปน้ี  

1) กำรส่ือสำร 
2) กำรพฒันำส่วนบุคคล 
3) ค่ำนิยมและพฤติกรรม 
4) สุขภำพและควำมเป็นอยูท่ี่ดี 
5) ควำมรับผดิชอบ 
6) กำรป้องกนั 

 
ซ่ึงคุณสมบติัต่ำง ๆน้ีจะช่วยสนับสนุนให้ผูเ้รียนพฒันำทกัษะและควำมรู้ท่ีจ ำเป็นในกำร

จดัหำกำรดูแลส่วนหนำ้ส ำหรับผูสู้งอำยท่ีุเปรำะบำงภำยในท่ีอยูอ่ำศยัและสถำนพยำบำลอ่ืน ๆ 
ระดบัท่ี 4 เป็นระดบัท่ีรับประกนัคุณภำพท่ีเหมำะสมส ำหรับผูท่ี้ตอ้งกำรจะประกอบอำชีพผู ้

ประสำนงำนกบัผูดู้แลผูสู้งอำยใุนดำ้นกำรดูแล (Care Coordinator) หรือหวัหนำ้ทีม 
ระดบัท่ี 5 เป็นระดบัประกนัคุณภำพส ำหรับผูท่ี้ตอ้งกำรพฒันำทกัษะทำงดำ้นกำรจดักำร 

เหมำะส ำหรับผูท่ี้เป็นผูน้ ำทำงดำ้นกำรจดักำรหรือเจำ้ของสถำนพยำบำล 

 
96 From City & Guilds, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 93 (น. 157) 
97 From City & Guilds, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 93 (น. 157) 
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คุณสมบติัของผูดู้แลผูสู้งอำยุท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้นั้นเป็นคุณสมบติัทำงดำ้นทกัษะท่ีส ำคญัใน
กำรดูแลผูสู้งอำย ุแต่นอกเหนือจำกคุณสมบติัท่ีกล่ำวมำนั้น ผูท่ี้ตอ้งกำรจะประกอบอำชีพน้ีจะตอ้งมี
ควำมเอำใจใส่ผูอ่ื้นและมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มีควำมปรำรถนำอย่ำงแทจ้ริงในกำรช่วยเหลือผูอ่ื้น มี
ควำมอดทน มีควำมเคำรพในผูรั้บบริกำร มีสุขภำพร่ำงกำยและสุภำพจิตท่ีดี มีอำรมณ์ขนั มีควำม
น่ำเช่ือถือและสำมำรถท ำงำนร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยำ่งดี มีควำมยดืหยุน่ และท่ีส ำคญัคือตอ้งค ำนึงถึง
ควำมปลอดภยัของผูรั้บบริกำรเป็นหลกั และสำมำรถท ำงำนท่ีตอ้งอดทนต่อแรงกดดนัสูง อำชีพ
ผูดู้แลผูสู้งอำยใุนประเทศองักฤษนั้นจะมีค่ำตอบแทนอยูท่ี่ประมำณ 12,000 – 16,000 ปอนด/์ปี หำก
มีประสบกำรณ์ท่ีสูงข้ึนค่ำตอบแทนก็จะอยูท่ี่ประมำณปีละ 18,000 – 20,000 ปอนด ์ในบำงกรณีอำจ
มีท่ีพกัให้โดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำยหรือเสียในรำคำท่ีย่อมเยำ และหำกมีกำรท ำงำนล่วงเวลำนั้นอตัรำ
ค่ำตอบแทนในกำรท ำงำนกจ็ะเพิ่มตำมจ ำนวนวนัและเวลำ 
 

3.4 กฎหมายว่าด้วยวชิาชีพของผู้ดูแลผู้สูงอายุในประเทศสิงคโปร์98 
 
รัฐบำลสิงค์โปร์ได้ก ำหนดมำตรกำรและนโยบำยด้ำนต่ำง ๆ เก่ียวกับกำร ส่งเสริมและ

คุม้ครองผูสู้งอำยภุำยใตค้  ำขวญั “Successful Ageing for Singapore” โดยเร่ิมจำกกำรจดัตั้งกระทรวง 
กำรพฒันำชุมชน เยำวชน และกำรกีฬำ (Ministry of Community Development, Youth and Sports: 
MCYS) ซ่ึงเป็นหน่วยงำนท่ีท ำงำนร่วมกบักระทรวงท่ีเก่ียวขอ้งในกำรดูแลผูสู้งอำยุในดำ้นต่ำง ๆ 
รวมทั้ งได้มีกำรจัดตั้ ง Ministerial Committee on Ageing เม่ือเดือน มีนำคม 2550  และแต่งตั้ ง
รัฐมนตรีในกระทรวงต่ำง ๆ เป็นคณะกรรมกำรดำ้นผูสู้งอำยุ โดยไดแ้ต่งตั้ง นำยลิม บุน เฮง (Lim 
Boon Heng) รัฐมนตรีส ำนักนำยกรัฐมนตรีเป็นประธำน โดยมีวตัถุประสงค์หลัก คือ เพื่อเตรียม
ควำมพร้อมและหำแนวทำงช่วยเหลือใหก้บัประชำชนในสงัคมผูสู้งอำย ุ 

นโยบำยของรัฐบำลสิงคโปร์ท่ีออกแบบมำส ำหรับผูสู้งอำยุนั้ น เป็นนโยบำยท่ีอยู่บน
หลกักำรของระบบประกนัสังคมของสิงคโปร์ 3 ประกำร ประกำรแรก คือ กำรพึ่งตนเองและมีควำม
รับผิดชอบ ต่อสังคม ประกำรต่อมำ คือ กำรพึ่งพำครอบครัว และประกำรสุดทำ้ย คือ กำรอำศยัควำม
ร่วมมือในทุกภำคส่วน ทั้งน้ีรัฐบำลสิงคโปร์ได้มีกำรออกกฎหมำยเก่ียวกับสวสัดิกำรสังคม ซ่ึง
ปัจจุบนัรัฐบำลไดอ้อกกฎหมำยเก่ียวกบัสวสัดิกำรสังคม ผ่ำนกำรดูแลของหน่วยงำน ไดแ้ก่ MCYS 

 
98 จำก นโยบำยสวสัดิกำรสังคมของสิงคโปร์ , โดย East Asia Watch, 2557, สืบค้นจำก http://www. 

eastasiawatch.in.th/article.php?id=20 อ้ำงถึงใน จำก รายงานการศึกษาส่วนบุคคล เร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบ
ระบบสวัสดิการสังคมระหว่างประเทศไทยและประเทศสิงคโปร์  (น. 11), โดย เกษรำ ชัยเหลืองอุไร , 2557, 
กรุงเทพฯ: สถำบนักำรต่ำงประเทศเทววงศว์โรปกำร กระทรวงกำรต่ำงประเทศ 
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และคณะกรรมกำรกองทุน Central Provident Fund (CPF) Board เพื่อสร้ำงระบบท่ีเนน้ใหส้มำชิกใน
ครอบครัวรับหน้ำท่ีดูแลเล้ียงดูพ่อแม่ในยำมชรำ และหำกไม่เล้ียงดู พ่อแม่สำมำรถฟ้องร้องเรียกค่ำ
เล้ียงดูจำกบุตรได้ ทั้ งยงัให้ควำมส ำคัญกับองค์กรชุมชนท้องถ่ิน เพื่อเป็นกลไกในกำรดูแล
ประชำชน99 ซ่ึงในกำรเปล่ียนแปลงทำงประชำกรน้ีส่งผลกระทบต่อระบบสุขภำพและควำมตอ้งกำร
ในกำรดูแลของประชำกรในประเทศ ทั้งน้ีสิงคโปร์ไดมี้มุมมองและนโยบำยท่ีเป็นกำรดูแลสุขภำพ
และกำรดูแลผูสู้งอำยคุวบคู่ไปกบันโยบำยและระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงเหล่ำน้ี 

สิงคโปร์มีควำมมุ่งหวงัท่ีจะขยำยกำรเข้ำถึงควำมสำมำรถในกำรดูแลและกำรปรับปรุง
คุณภำพของดูแลสุขภำพผูสู้งอำยใุนประเทศ โดยแผนแม่บทในปี ค.ศ.2012-2020 นั้นไดมี้กำรมุ่งเนน้
ไปท่ีกำรปรับปรุงในกำรดูแลสุขภำพแบบต่อเน่ืองและกำรดูแลสุขภำพเบ้ืองตน้รวมไปถึงกำรดูแลท่ี
บำ้นและกำรคุม้ครองทำงกำรเงินของผูสู้งอำยุ และเพื่อควำมสะดวกในกำรสนบัสนุนแบบบูรณำกำร
และบริกำรดำ้นกำรดูแลสุขภำพของผูสู้งอำยนุั้น ประเทศสิงคโปร์ไดด้ ำเนินนโยบำยรวมเขำ้ดว้ยกนั
ระหว่ำงควำมชรำ สุขภำพ โดยอยู่ภำยใตก้ำรดูแลของกระทรวงสำธำรณสุขแห่งสิงคโปร์ (MOH) 
ร่วมกบักระทรวงอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ภำยใตก้ำรปกครองของกระทรวงสำธำรณสุข โดยกำรด ำเนินงำน
นั้นมีแนวทำงต่ำง ๆ ท่ีน ำไปสู่กำรดูแลสุขภำพ ผูสู้งอำย ุซ่ึงในปี 2017 นั้นกระทรวงสำธำรณสุขไดมี้
กำรล ำดบัควำมส ำคญัของนโยบำยดงัต่อไปน้ี 
 

ในกำรบริกำรส ำหรับกำรดูแลผูสู้งอำยใุนสิงคโปร์สำมำรถแบ่งออกเป็น 2 ดงัต่อไปน้ี  
1) กำรดูแลระยะกลำง ไดแ้ก่ กำรรักษำตำมอำกำรท่ีโรงพยำบำลชุมชนและศูนยดู์แล

ผูสู้งอำยแุบบเชำ้ไปเยน็กลบั 
2) กำรดูแลระยะยำว ไดแ้ก่ บำ้นพกัคนชรำ กำรบริหำรดำ้นกำรแพทย ์พยำบำลและ

กำรฟ้ืนฟูผูสู้งอำยท่ีุบำ้น และสถำนท่ีดูแลผูสู้งอำยรุะยะสุดทำ้ย (Hospice) เป็นตน้ 
 

3.4.1 กฎหมายที่เกีย่วกบัการดูแลผู้สูงอายุในประเทศสิงคโปร์ 
 
เน่ืองจำกสังคมของสิงคโปร์นั้น เป็นสังคมท่ีเนน้กำรดูแลตนเองเป็นหลกั และจะมีกำรดูแล

จำกครอบครัวและชุมชนหำกไม่สำมำรถดูแลตวัเองได ้ดงันั้นรัฐบำลไดมี้กำรด ำเนินแนวทำงตำม
กฎหมำยในสิงคโปร์อย่ำงค่อยเป็นค่อยไป เพื่อให้แน่ใจว่ำควำมตอ้งกำรของผูสู้งอำยุจะไดรั้บกำร

 
99 จำก เรียนรู้นโยบายเพ่ือผู้สูงวัยของสิงคโปร์, โดย ASEAN Insight, 2560, กรุงเทพธุรกิจ, สืบคน้จำก 

https://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/642520 
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แกไ้ขในลกัษณะท่ีย ัง่ยนื โดยกำรดูแลของรัฐมีกระจำยอ ำนำจไปยงัทุกระดบัของสงัคม ซ่ึงกฎหมำยท่ี
เก่ียวกบักำรดูแลผูสู้งอำยมีุดงัต่อไปน้ี 

3.4.1.1 กฎบตัรสตรี (พ.ศ. 2504) กฎบตัรน้ีออกมำเพื่อปกป้องและพฒันำสิทธิสตรี
และเด็กหญิงในสิงคโปร์ อยำ่งไรกต็ำม กฎบตัรน้ีนั้นมีบทบญัญติัท่ีต่อตำ้นควำมรุนแรงในครอบครัว
รวมถึงกำรละเมิดผูสู้งอำยุในครอบครัว โดยผูสู้งอำยุสำมำรถขอค ำสั่งคุม้ครองจำกศำลครอบครัว
ปกป้องตนเองจำกกำรกระท ำละเมิดนั้นได้100 

3.4.1.2 พระรำชบัญญัติส ำหรับผู ้ยำกไร้ (พ.ศ. 2532) เป็นบทบัญญัติ ท่ีภำยใต้
พระรำชบญัญติั กำรรับเขำ้สถำนสงเครำะห์ ซ่ึงจ ำนวนของผูอ้ยูอ่ำศยัมีอำยมุำกกว่ำ 50.90 ปีนั้นมำก
ถึงร้อยละ 90 ของผูอ้ำศยัทั้ งหมด ในส่วนของพระรำชบัญญัติน้ีมีกำรบัญญัติถึงกำรรับผิดชอบ
ช่วยเหลือผูย้ำกไร้และท่ีพกัพิง (DSSB) โดยมีบำ้นพกัจ ำนวน 12 หลงัท่ีอยูใ่นกำรดูแล ซ่ึงไดรั้บกำร
ประกำศให้เป็นสถำนสงเครำะห์ส ำหรับกำรดูแล รับเล้ียง และฟ้ืนฟูผูย้ำกไร้ โดยมีจุดมุ่งหมำยท่ีจะ
เป็นสถำนสงเครำะห์ท่ีพกัชัว่ครำวเพื่อเพิ่มระดบักำรท ำงำนของผูสู้งอำยเุพื่อให้สำมำรถดูแลตนเอง
ได ้และเตรียมควำมพร้อมท่ีจะกลบัไปอยูก่บัครอบครัวของตน101 102 

3.4.1.3 พระรำชบญัญติักำรบ ำรุงบิดำมำรดำ (พ.ศ. 2539) ผูสู้งอำยใุนสิงคโปร์ท่ีมีอำยุ
ตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปและไม่สำมำรถดูแลไดต้วัเองอยำ่งเพียงพอ สำมำรถร้องขอต่อศำล เพื่อศำลมีค ำสั่ง
ใหบุ้ตรตอ้งจ่ำยเงินสงเครำะห์ส ำหรับท่ีพกัอำศยั อำหำร ยำรักษำโรค ค่ำใชจ่้ำยในดำ้นอ่ืน ๆ103  

3.4.1.4 พระรำชบัญญัติโครงกำรเงินสนับสนุน (พ.ศ. 2558)พระรำชบัญญัติน้ีมี
โครงกำรประกนัสังคมและกำรคุม้ครองกำรด ำรงชีวิตของผูสู้งอำยท่ีุมีรำยไดน้อ้ยดว้ยกำรสนบัสนุน
กำรเกษียณอำยนุอ้ยลง โดยมีกำรประเมินแบบอตัโนมติัตำมคุณสมบติั104 

 
3.4.2 มาตรฐานของท่ีผู้ท่ีท าหน้าท่ีดูแลผู้สูงอายุ 
 
นับตั้งแต่ปี ค.ศ.1965 เมืองสิงคโปร์ ไดเ้ร่ิมมีกำรเน้นกำรดูแลและกำรคุม้ครองทำงสังคม 

รวมไปถึงกำรดูแลผูสู้งอำยุ ใน ค.ศ. 1999 รัฐบำลสิงคโปร์ได้มีกำรจดัตั้งคณะกรรมกำรบูรณำกำร
ระหว่ำงกระทรวงข้ึน เพื่อเตรียมควำมพร้อมกำรวำงระบบรองรับกำรเพิ่มข้ึนและควำมตอ้งกำรกำร

 
100 Women's Charter Chapter 353 Singapore 2009  
101 Destitute Persons Act. Chapter 78; 2013 
102 Destitute Persons Act. Chapter 78, Section 9; 1989. 
103 Maintenance of Parents Act. Chapter 167B. Singapore; 1996. 
104 Silver Support Scheme Act Singapore; 2015 
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ดูแลผูสู้งอำยใุนระยะยำว ภำยใตแ้นวคิดท่ีตอ้งกำรให้ผูสู้งอำยดุ ำรงชีวิตให้นำนท่ีสุด โดยมีโครงกำร
ควำมอยู ่ดีมีสุขระดบัชำติ Retirement and Re-employment Act (RRA) โครงกำรปรับปรุงท่ีอยูอ่ำศยั
ของรัฐบำลให้เป็นมิตรกบัผูสู้งอำย ุนอกจำกน้ี มีระบบให้กำรช่วยเหลือ (safety net) ส ำหรับผูท่ี้ไม่มี
ครอบครัว105 โดยกำรดูแลแบ่งออกเป็น 4 ลกัษณะ มีรำยละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

1) กำรบริกำรกำรดูแลในศูนย์ Senior Care Center (SCC) SCC เป็นสถำนดูแล
ผูสู้งอำยุท่ีจัดบริกำรแบบบูรณำกำรภำยในศูนยเ์ดียว (One-stop day care facilities) และมีบริกำร
หลำกหลำยรูปแบบ โดยศูนย ์SCC มีจุดเด่นในเร่ืองกำรช่วยเหลือดูแลแบบเบ็ดเสร็จ ท ำให้ผูสู้งอำยุ
ไม่จ ำเป็นตอ้งไปรับกำรดูแลในหลำย ๆ ประเภท  

2) Singapore Program for Integrated Care for the Elderly (SPICE) ระบบ  SPICE 
เกิดจำกควำมต้องกำรท่ีจะใบูรณำกำรกำรดูแลในศูนย์และในบ้ำนเข้ำด้วยกัน โดยผูสู้งอำยุไม่
จ ำเป็นตอ้งไปห่ำงบำ้นหรือชุมชน สำมำรถรับกำรดูแลจำกท่ีบำ้นหรือสถำนพยำบำลใกลบ้ำ้นได ้โดย
มีทีมสหวิชำชีพ แพทย ์พยำบำล ผูเ้ช่ียวชำญดำ้นสหเวชศำสตร์ให้กำรดูแล ซ่ึงกำรบริหำรจดักำรใน
ระบบน้ีนั้น มีผูดู้แล (care manager) ในดำ้นกำรดูแลต่ำง ๆ  อำทิ เช่น โภชนำกำร กำรรักษำพยำบำล 
กำรฟ้ืนฟูและบริกำรส่วนบุคคล ซ่ึงทั้งหมดนั้นอยู่ภำยใตค้วำมร่วมมือของแพทยแ์ละโรงพยำบำล
ชุมชน โดยส่ิงท่ีเป็นผลพลอยไดข้องกำรบริกำรรูปแบบน้ีคือ กำรดึงเวลำกำรส่งตวัผูสู้งอำยุไปยงั
บำ้นพกัคนชรำ ท ำให้ผูสู้งอำยุสำมำรถอยู่ในสภำพแวดลอ้มท่ีคุน้เคย  สอดคลอ้งกบันโยบำยท่ีให้
บำ้นเป็นศูนยก์ลำงในกำรดูแลผูสู้งอำยุ106  

3) กำรบริกำรกำรดูแลระยะสั้น (Respite Care) แบ่งกำรดูแลเป็น 2 ประเภทดงัน้ี  
3.1) Center-based Weekend Respite Care (CBWRC)107 เ ป็ น บ ริ ก ำ ร ดู แ ล

ผูสู้งอำยุชัว่ครำวเป็นรำย ชัว่โมงหรือรำยวนัแทนผูดู้แลประจ ำ โดยบริกำรท่ี CBWRC มีบริกำร คือ 
 

105 Form Long-Term Care for Older Persons in Asia and The Pacific:  Long-Term Care of Older 
Persons in Singapore (p. 16), by United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific, 
2015, Retrieved from https://www.unescap.org/sites/default/files/SDD%20Working%20Paper%20Ageing%20 
Long%20Term%20Care%20Singapore%20v1-3.pdf 

106 From Singapore Programme for Integrated Care of the Elderly (SPICE): Findings from the 
Programme Evaluation, by Ho Chun Keong et al., 2015, The Gerontologist, 55(2), 647, อำ้งถึงใน จำก รายงาน
การวิจัยเร่ือง โครงการศึกษาวิจัยเพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะนโยบายหรือมาตรการเพ่ือคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิของ
ผู้สูงอาย:ุ กรณีการเลือกปฏิบัติในผู้สูงอายุ, โดย ดำรำรัตน์ อำนนัทนะสุวงศ,์ พชัรวรรณ นุชประยรู, และฌำนิทธ์ิ 
สนัตะพนัธุ์, 2562, กรุงเทพฯ: สถำบนับณัฑิตพฒันบริหำรศำสตร์ 

107 Singapore Silver Pages (SSP), ‘Centre-Based Weekend Respite Care Service (CBWRC) 
Application Package’ (Agency for Integrated Care 2016). 
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กำรดูแลภำรกิจต่ำง ๆ ในชีวิตประจ ำวนั กำรดูแลเร่ืองอำหำรและยำ กำรออกก ำลงักำย กำรมีส่วน
ร่วมในทำงสังคม โดยจุดเด่นของบริกำรลักษณะน้ี คือ กำรได้รับกำรดูแลโดยมืออำชีพ และ
ช่วยเหลือผูดู้แลเดิมท่ีมีควำมจ ำเป็นอ่ืนท่ีท ำใหไ้ม่สำมำรถดูแลผูสู้งอำยไุด ้

3.2) Nursing Home Respite Care (NHRC)108 เป็นบ ริกำรดูแลผู ้ สู งอำยุใน
บำ้นพกัคนชรำแบบชัว่ครำวในระยะเวลำประมำณ 7-30 วนั กำรดูแลในลกัษณะน้ีเหมำะส ำหรับ
ครอบครัวท่ีไม่สำมำรถดูแลผูสู้งอำยใุนระยะเวลำท่ีสั้น ๆ   

4) กำรดูแลผูสู้งอำยุท่ีบำ้น เป็นมำตรกำรท่ีส ำคญัของรัฐบำลสิงค์โปร์ท่ีส่งเสริมให้
สมำชิกในครอบครัวมีส่วนร่วมในกำรดูแลผูสู้งอำยุ โดยสำมำรถแบ่งระบบกำรดูแล เป็น 2 ระบบ
ใหญ่ ดงัน้ี 

4.1) Senior Home Care (SHC)109 หรือท่ีเรียกสั้น ๆ ว่ำ Home help มีกำรริเร่ิม
ตั้งแต่ปี ค.ศ.1998 ซ่ึงมีดูแลในเร่ืองอำหำรกำรกิน บริกำรรับส่งในกำรไปโรงพยำบำล กำรดูแลควำม
สะอำดส ำหรับผูรั้บบริกำร กิจกรรมกระตุน้กำรรับรู้ หรือบริกำรอ่ืน ๆส่วนบุคคล อยำ่งไรก็ตำม กำร
บริกำรของ SHC ไม่ไดมี้ไวส้ ำหรับผูสู้งอำยทุุกคน ผูท่ี้จะมำสำมำรถใชบ้ริกำรนั้นตอ้งปรำกฎวำ่ เป็น
ผูสู้งอำยท่ีุอำศยัในบำ้นเพียงล ำพงั และมีควำมตอ้งกำรควำมช่วยเหลือในของเร่ืองกิจวตัรประจ ำวนั 
ทั้งท่ีเป็น ADLs (Activities of Daily Living) หรือ IADLs (Instrumental Activities of Daily Living) 

4.2) Interim Care Service (ICS) เป็นบริกำรดูแลผูสู้งอำยท่ีุเพิ่งกลบัมำพกัฟ้ืนท่ี
บำ้น โดย ICS จะเป็นผูจ้ดัผูดู้แลมืออำชีพเพื่อมำช่วยดูแลผูสู้งอำยุ หลงัจำกออกจำกโรงพยำบำล
ในช่วงระยะเวลำหน่ึง เพื่อเปิดโอกำสให้ครอบครัวสำมำรถเตรียมกำรดูแลในขั้นต่อไป โดยจุดเด่น
คือ ครอบครัวสำมำรถมีเวลำในกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรดูแลผูสู้งอำยใุหถู้กตอ้งตำมหลกักำรใน
ขณะท่ีมีผูดู้แลมืออำชีพมำคอยช่วยดูแลท่ีบำ้น และช่วยลดปัญหำกำรแออดัของโรงพยำบำลไดอี้ก
ดว้ย 

 
ในปี 1970 มีกำรสร้ำงบ้ำนส ำหรับผูสู้งอำยุจ ำนวนหน่ึง ซ่ึงให้ทั้ งท่ีพกัพิงพื้นฐำนพร้อม

บริกำรพยำบำลผูป่้วยสูงอำย ุ
ในปี 1982 ช่วงเดือนมิถุนำยน ได้มีกำรแต่งตั้ งคณะกรรมกำรศึกษำปัญหำผูสู้งอำยุเพื่อ

ตอบสนองนโยบำยควำมตอ้งกำรทำงดำ้นกำรเงิน สังคม และสุขภำพของผูสู้งอำยุของสิงคโปร์ใน
 

108 จำก มองสิงคโปร์สร้างเมืองเป็นมิตรกับผู้ สูงวัย ตอนท่ี 1 นโยบาย Many Helping Hands, โดย ปณิตำ 
วงศม์หำดเลก็, 2565, สืบคน้จำก https://urbanally.org/article/ManyHelpingHands  

109 From Who We Are, by Seniors Home Care (SHC), 2019, Retrieved from www.seniorshomecare.com/ 
who-we-are/ 
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ขณะนั้น ซ่ึงไดมี้กำรพิจำรณำนโยบำยท่ีครอบคลุมควำมตอ้งกำรท่ีกล่ำวขำ้งตน้ โดยคณะกรรมกำร
ไดมี้กำรกล่ำวถึงกำรมีส่วนร่วมในแรงงำนและระบุตวัเลือกกำรจำ้งงำนทำงเลือกส ำหรับผูสู้งอำยุ ใน
ส่วนขององคก์รชุมชนและ VWO นั้น ไดรั้บกำรขอให้จดัสวสัดิกำร กำรแพทย ์และกำรบริกำรทำง
สังคมท่ีหลำกหลำยข้ึน เพื่อช่วยเหลือครอบครัวในกำรดูแลผูสู้งอำยท่ีุไม่สำมำรถดูแลตนเองไดแ้ละ
อยูใ่นควำมอุปกำระของครอบครัว 

ในปี 1998 ไดมี้กำรจดัตั้งคณะกรรมกำรระหวำ่ง เพื่อขยำยนโยบำยก่อนหนำ้น้ีใหค้รอบคลุม
ทุกครอบครัวและชุมชน คณะกรรมกำรระหวำ่งกระทรวง (IMC) ไดรั้บกำรจดัตั้งข้ึนเพื่อใหม้ัน่ใจวำ่ 
ในทุกสงัคมจะไดรั้บกำรเตรียมพร้อมอยำ่งดีส ำหรับทำงเลือกและโอกำสของผูสู้งวยัในสิงคโปร์ โดย
ไดรั้บกำรสนับสนุนจำกกระทรวงกำรพฒันำชุมชน เยำวชน และกำรกีฬำในขณะนั้น (ปัจจุบนัคือ
กระทรวงกำรพฒันำสังคมและครอบครัวหรือ MSF) ซ่ึงคณะกรรมกำรได้มีกำรเน้นท่ีผู ้สูงวยัท่ี
ประสบควำมส ำเร็จในสิงคโปร์ และไดมี้กำรจดัท ำรำยงำนเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในกำรพฒันำกรอบ
กำรท ำงำนระดบัชำติ โดยมีศูนยก์ลำงอยูท่ี่ควำมส ำเร็จของผูสู้งอำยใุนสิงคโปร์ ทำงคณะกรรมกำรได้
มีกำรจดัท ำข้ึนตำมหลกักำรของควำมเป็นอยูท่ี่ดีและกำรพฒันำของผูสู้งอำยตุลอดจนเพื่อใหแ้น่ใจวำ่
ผูสู้งอำยุนั้นมีสภำพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ ำนวย นอกจำกน้ียงัมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกับรูปแบบกำรดูแล
สุขภำพแบบบูรณำกำรมำกข้ึน เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของประชำกรสูงอำยใุนระยะต่ำงๆ ของ
วฒิุภำวะในสังคมสิงคโปร์ คณะกรรมกำรวำ่ดว้ยประเด็นผูสู้งอำย ุ(CAI) ไดจ้ดัตั้งข้ึนในปี 2004 CAI 
ไดใ้ห้ควำมส ำคญักบักำรรักษำคุณภำพชีวิตท่ีดีของกลุ่มประชำกรใหม่ ผูสู้งอำยจุำกรุ่นเบบ้ีบูมเมอร์
และตระหนักถึงควำมส ำคญัของกำรเขำ้ถึงโครงสร้ำงพื้นฐำนตลอดจนควำมร่วมมือท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ภำครัฐ เอกชน และประชำชนทั้ง 3 ภำคเพื่อใหไ้ดมุ้มมองระยะยำวของผูสู้งวยัท่ีชีวิตท่ีดีในสิงคโปร์ 

ในปี 2002 สิงคโปร์ในฐำนะผูริ้เร่ิมโครงกำรในกำรดูแลผูสู้งอำยท่ีุเป็นเลิศ นอกจำกนั้นยงัมี
กำรเร่ิมแนวคิดเร่ือง Society of All Ages ท่ีน ำมำใช้โดยมี Madrid International Plan of Action on 
Aging เป็นตน้แบบ เพื่อส ำหรับตรียมกำรในทุกระดบัของสงัคมใหพ้ร้อมรับควำมทำ้ทำยและโอกำส
ของสังคมสูงวยัในอนำคต และมีควำมพยำยำมในกำรประสำนงำนของหน่วยงำนต่ำงๆของรัฐใน
กำรจดัท ำแนวทำงองคร์วมเก่ียวกบักำรสูงวยัเขำ้ดว้ยกนั ซ่ึงหน่วยงำนคณะกรรมกำรรัฐมนตรีเพื่อ
กำรสูงวยั (MCA) ก่อตั้งข้ึนในปี 2007110 และไดมี้กำรเปิดตวัโครงกำร City For All Ages (CFAA) 
ในปี 2011 มีจุดประสงค์ในกำรส่งเสริมให้ชุมชนทอ้งถ่ินสร้ำง ชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผูอ้ำวุโส เพื่อ

 
110 From Healthcare Services Bill No. 37/2019, by Parliament of Singapore, 2019, Retrieved from 

https://www.parliament.gov.sg/docs/default-source/default-document-library/healthcare-services-bill-37-2019.pdf 
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สนับสนุนประชำกรสูงอำยุ111 ต่อมำในปี 2015 MCA ได้เปิดตัวพิมพ์เขียวระดับชำติท่ีมีมูลค่ำ 3 
พนัลำ้นดอลลำร์สหรัฐ ซ่ึงเป็นกำรลงทุนส ำหรับแผนปฏิบติักำรเพื่อกำรสูงวยัท่ีประสบควำมส ำเร็จ
ตำมแนวทำงหลกัสำมประกำร  

1) ในระดับบุคคล เพื่อช่วยให้ชำวสิงคโปร์มีควำมกระตือรือร้นทำงร่ำงกำย 
สติปัญญำ และเศรษฐกิจ และสงัคม  

2) ในระดบัชุมชน เพื่อสร้ำงสังคมท่ีเหนียวแน่นและส่งเสริมควำมสำมคัคีระหว่ำง
รุ่น 

3) ในระดบัเมือง เพื่อสร้ำงส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นมิตรต่อวยัท่ีท ำให้ผูสู้งอำยุสำมำรถอยู่
อยำ่งแขง็ขนัและอยูใ่นวยัไดอ้ยำ่งมัน่ใจ 

 
สิงคโปร์มีกำรก ำหนดกรอบกำรก ำกบัดูแลเพื่อให้แน่ใจว่ำมีกำรดูแลท่ีสม ่ำเสมอ ปลอดภยั 

และมีคุณภำพส ำหรับผูอ้ยู่อำศยัในบำ้นพกัคนชรำ มำตรฐำนบำ้นพกัคนชรำท่ีไดรั้บกำรปรับปรุง 
(ENHS) อิงตำมค ำแนะน ำของกลุ่มงำนมำตรฐำนบำ้นพกัคนชรำ ENHS ท่ีน ำมำใชใ้นเดือนมกรำคม 
2014 ไดรั้บกำรประกำศใหเ้ป็นชุดของขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขกำรอนุญำตใหใ้ชสิ้ทธ์ิในกำรพยำบำล 
(NHLTCs) ใน เดือน เมษำยน 2015 สถำนพยำบำลทั้ งหมดได้รับค ำสั่ งให้ เป็น  Workgroup 
ประกอบด้วยผูน้ ำในสถำนพยำบำล แพทย ์เภสัชกร และนักบ ำบัดโรคซ่ึงผูท่ี้จะประกอบอำชีพ
ดงักล่ำวจะตอ้งไดรั้บใบอนุญำตภำยใตพ้ระรำชบญัญัติโรงพยำบำลเอกชนและคลินิกกำรแพทย ์
(PHMC) และตอ้งปฏิบติัตำมระเบียบ PHMC ท่ีเก่ียวขอ้งและ NH LTCs.112 โดยท่ีกระทรวงสุขภำพ
ของสิงคโปร์สำมำรถด ำเนินกำรตรวจสอบสถำนพยำบำลโดยไม่แจง้ล่วงหนำ้ เพื่อใหแ้น่ใจวำ่เป็นไป
ตำมขอ้ก ำหนดดำ้นใบอนุญำตและให้กำรดูแลท่ีเหมำะสมแก่ผูอ้ยู่อำศยั นอกจำกนั้นทำงกระทรวง
สุขภำพไดริ้เร่ิมโครงกำรผูเ้ยีย่มชมบำ้นพกัคนชรำในเดือนเมษำยน 2555 โดยกลุ่มอำสำสมคัรมำเยีย่ม
บำ้นพกัคนชรำเพื่อรับขอ้เสนอแนะเก่ียวกบักำรดูแลโดยตรงจำกผูอ้ยูอ่ำศยัและสมำชิกในครอบครัว 
ตลอดจนกำรสังเกตกำรณ์ทัว่ไปเก่ียวกบัสภำพควำมเป็นอยู่ โปรแกรมผูม้ำเยี่ยมสถำนพยำบำลเป็น
ส่วนเพิ่มเติมจำกกำรควบคุมดูแลดำ้นกฎระเบียบและกำรตรวจสอบใบอนุญำตซ่ึงด ำเนินกำรก่อน

 
111 From Government to develop City for All Ages for ageing Singaporeans, by Singapore Business 

Review, 2011, Retrieved from https://sbr.com.sg/healthcare/in-focus/government-develop-city-all-ages-ageing-
singaporeans 

112 From Service Requirements for Centre-Based Care, (General Service Requirements) (p. 1), by 
Ministry of Health Singapore, 2018, Retrieved from https://www.moh.gov.sg/docs/librariesprovider5/resources-
statistics/guidelines/service-requirements-for-centre-based-care-(uploading-ready).pdf 
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กำรต่ออำยใุบอนุญำตสถำนพยำบำล ควำมพยำยำมเพิ่มเติมในกำรปรับปรุงมำตรฐำนกำรดูแลรวมถึง
กำรตรวจสอบโดยหน่วยงำนอิสระส ำหรับบำ้นพกัคนชรำท่ีไม่สำมำรถปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดไดห้รือ
ต ่ำกวำ่เกณฑ ์อีกทั้งยงัมีกำรก ำกบัดูแลประจ ำปีเพื่อแบ่งปันแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดในกำรปรับปรุงควำม
ปลอดภยัและคุณภำพ 

ในปี 2016 มีบริกำร ILTC ส ำหรับท่ีพกัอำศยั ไดแ้ก่ โรงพยำบำลชุมชน หน่วยผูป่้วยเร้ือรัง 
บำ้นพกัคนชรำ และบำ้นพกัผูป่้วยใน ซ่ึงบำ้นพกัคนชรำในสิงคโปร์ 69 แห่งนั้น โดย 13 แห่งเปิด
ด ำเนินกำรในท่ีสำธำรณะ 26 แห่งด ำเนินกำรโดยไม่แสวงหำผลก ำไร และ 30 แห่งด ำเนินกำรโดย
ภำคเอกชน จ ำนวนเตียงในบ้ำนพกัคนชรำเพิ่มข้ึนอย่ำงต่อเน่ืองจำก 10,968 เตียงในปี 2014 เป็น 
13,022 ในปี 2016 และในส่วนของผูดู้แลมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นผูห้ญิง (60%) มำกกว่ำผูช้ำย ดว้ยระดบั
กำรศึกษำท่ีเพิ่มข้ึนและกำรมีส่วนร่วมของก ำลงัแรงงำนของผูห้ญิง หลำยครอบครัวจึงหันไปใช้
ทำงเลือกท่ีเน้นตลำดและเน้นครอบครัวโดยกำรจำ้งคนท ำงำนบำ้นชำวต่ำงชำติ (FDW) เป็นผูดู้แล
เสมือน หน่ึงในสองของผูดู้แลรำยงำนว่ำไดรั้บกำรสนับสนุนจำก FDW โดยเฉพำะเพื่อช่วยในกำร
ดูแล อย่ำงไรก็ตำม มีเพียง 45% ท่ีรำยงำนว่ำมีประสบกำรณ์หรือกำรฝึกอบรมอย่ำงเป็นทำงกำรใน
กำรดูแลผูสู้งอำย ุโดยท่ีรัฐบำลจะใหเ้งินอุดหนุนส ำหรับครอบครัวท่ีจะตอ้งดูแลผูสู้งอำยท่ีบำ้นและท่ี
ศูนยรั์บดูแล ในส่วยของผูท่ี้ตอ้งกำรจะประกอบอำชีพผูดู้แลผูสู้งอำยนุั้นจะตำมศูนยต์อ้งปฏิบติัตำม
ขอ้ก ำหนดบริกำรขั้นต ่ำส ำหรับบริกำร โดยมุ่งเน้นไปท่ีกำรท ำให้มัน่ใจว่ำผูสู้งอำยุท่ีรับบริกำรจะ
ไดรั้บกำรดูแลท่ีปลอดภยัและเหมำะสม ซ่ึงขอ้ก ำหนดมีดงัต่อไปน้ี113  

ขอ้ก ำหนดในกำรใหบ้ริกำรส ำหรับกำรดูแลท่ีบำ้น (มีผลตั้งแต่ 1 เมษำยน 2018) 
1) บริกำรดูแลบำ้น 
2) บริกำรผูดู้แลชัว่ครำว (ICS) 

ขอ้ก ำหนดกำรบริกำรส ำหรับกำรดูแลโดยศูนย ์(มีผลตั้งแต่ 16 เมษำยน 2018)  
1) ข้อก ำหนดกำรบริกำรส ำหรับกำรดูแลตำมศูนย ์(หมำยถึงกำรดูแลบ ำรุงรักษำ

กลำงวนั, กำรดูแลผูป่้วยสมองเส่ือมในตอนกลำงวนั, กำรฟ้ืนฟูชุมชนและกำรพยำบำลจำกศูนย)์ 
ขอ้ก ำหนดกำรบริกำรดูแลตำมศูนย ์(มีผลถึง 15 เมษำยน 2018) 

1) กำรดูแลบ ำรุงรักษำช่วงกลำงวนั (MDC) 
2) สถำนรับเล้ียงเดก็ภำวะสมองเส่ือม (DDC) 

 
 

113 From Service Requirements for Interim Caregiver Service, by Ministry of Health Singapore, 2021b, 
Retrieved from https://www.moh.gov.sg/docs/librariesprovider5/resources-statistics/guidelines/ics-
requirements_16-aug_(website).pdf 
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ขอ้ก ำหนดบริกำรดูแลท่ีบำ้น (มีผลจนถึง 31 มีนำคม 2018) 
1) ขอ้ก ำหนดกำรบริกำรดูแลบำ้น 
2) ขอ้ก ำหนดกำรบริกำร ICS 

  
ในวิทยำนิพนธ์เล่มน้ีจะศึกษำในส่วนของข้อก ำหนดของผูดู้แลในศูนยใ์ห้บริกำรโดยมี

รำยละเอียดซ่ึงจะกล่ำวในยอ่หนำ้ถดัไป 
 
คุณสมบติัของบุคลำกรและผูใ้ห้บริกำรส ำหรับศูนยดู์แลผูสู้งอำยุในสิงคโปร์นั้น ไดมี้กำร

ก ำหนดมำตรฐำนทั้งในส่วนของผูป้ระกอบกิจกำรศูนยดู์แลและผูท่ี้ท ำหนำ้ท่ีดูแลผูสู้ง ซ่ึงมีกำรออก
ขอ้ก ำหนดท่ีเป็นมำตรฐำนเดียวกนักบักำรดูแลผูป่้วยหรือเด็กท่ีตอ้งไดรั้บกำรดูแลเป็นพิเศษซ่ึงใน
ส่วนของผูป้ระกอบกิจกำรนั้นจะมีขอ้ก ำหนดส ำหรับบุคลำกรในกิจกำรของตนดงัต่อไปน้ี114  

1) ผูใ้ห้บริกำรท่ีไดรั้บอนุมติัจะตอ้งมีบุคลำกรทำงกำรแพทยเ์พียงพอ (เช่น พยำบำล
ท่ีข้ึนทะเบียนกับSingapore Nursing Board) นักบ ำบัดโรคท่ีได้มีกำรลงทะเบียนกับ AHPC และ
เจ้ำหน้ำท่ีดูแลสนับสนุน (เช่น กำรบ ำบัดผูช่้วย ผูช่้วยพยำบำล เจ้ำหน้ำท่ีสำธำรณสุข) ในกำร
ให้บริกำรของศูนยเ์พื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรกำรดูแลของผูสู้งอำยุท่ีอยู่ในควำมดูแลทุกท่ำน
ตลอดเวลำ โดยผูใ้หบ้ริกำรท่ีไดรั้บอนุมติัจะตอ้งควบคุมบทบำทและกำรท ำงำนของเจำ้หนำ้ท่ีดูแลแต่
ละคนใหป้ฏิบติังำนเฉพำะท่ีตนมีคุณสมบติัและผำ่นกำรอบรมมำอยำ่งท่ีมีประสิทธิภำพ  

2) ผูใ้ห้บริกำรท่ีไดรั้บอนุมติัจะตอ้งตรวจสอบให้แน่ใจวำ่บุคลำกรทำงกำรแพทยทุ์ก
คน (เช่น พยำบำลวิชำชีพและนักบ ำบัดโรค) ท่ีท ำงำนอยู่ในศูนยจ์ะตอ้งมีใบรับรองกำรปฏิบัติท่ี
ถูกตอ้งตำมท่ีเก่ียวขอ้งตำมขอ้ก ำหนดใบอนุญำตอำชีพ  

3) ผูใ้ห้บริกำรท่ีไดรั้บอนุมติัจะตอ้งตรวจสอบให้แน่ใจว่ำพนักงำนทุกคนดูแลและ
แสดงทกัษะท่ีจ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของตน  

4) ผูใ้หบ้ริกำรท่ีไดรั้บอนุมติัจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวำ่พนกังำนแต่ละคนผำ่นกำร
ฝึกอบรมเพื่อรักษำ พฒันำทกัษะและควำมรู้เฉพำะของหนำ้ท่ีท่ีพนกังำนตอ้งปฏิบติั กำรฝึกอบรมจะ
ส่งผลให้บุคลำกรของควำมสำมำรถอย่ำงต่อเน่ืองในกำรแสดงทกัษะท่ีจ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติ
หนำ้ท่ีของตน ซ่ึงกำรฝึกอบรมทั้งหมดท่ีจดัใหก้บัพนกังำนแต่ละคนสมำชิกจะตอ้งจดัท ำเป็นเอกสำร
อยำ่งถูกตอ้ง  

 
114 From Service Requirements for Centre-Based Care, by Ministry of Health Singapore, 2021a, 

Retrieved from https://www.moh.gov.sg/docs/librariesprovider5/default-document-library/2021-service-
requirements-for-centre-based-services.pdf 
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5) ผูใ้หบ้ริกำรท่ีไดรั้บอนุมติัจะตอ้งตรวจสอบวำ่มีพนกังำนอยำ่งนอ้ยหน่ึงคนไดผ้ำ่น
กำรอบรมและกำรรับรองทกัษะกำรสนบัสนุนกำรดูแลขั้นพื้นฐำน (เช่น Basic Cardiac Life Support) 
ภำยในทีมดูแล  

6) ผูใ้ห้บริกำรท่ีไดรั้บอนุมติัจะตอ้งจดัหำพนกังำนแต่ละคนและตำมสัญญำทั้งหมด
พนักงำนท่ีมีกำรปฐมนิเทศ กำรปฐมนิเทศต้องรวมอย่ำงน้อยนโยบำยเก่ียวกับสิทธิของลูกค้ำ 
จริยธรรม ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนมำตรฐำนและแผนฉุกเฉิน วตัถุประสงค์ของบริกำร CBC ท่ี
น ำเสนอท่ีศูนยแ์ละนโยบำยใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนำ้ท่ีกำรงำนของพนกังำนเฉพำะ 

 
และในขอ้ก ำหนดในกำรใหบ้ริกำรส ำหรับบริกำรผูดู้แลชัว่ครำว (Service Requirements for 

Interim Caregiver Service) ไดมี้กำรระบุถึงคุณสมบติัของบุคลำกรและผูใ้หบ้ริกำรไวด้งัต่อไปน้ี115  
1) ผูใ้ห้บริกำรท่ีไดรั้บอนุมติัจะตอ้งตรวจสอบให้แน่ใจว่ำจ ำนวนของบุคลำกรของ

ตน และองค์ประกอบต่ำง ๆ ในกำรดูแลพนักงำนเพียงพอท่ีจะจดัเตรียมกำรดูแลท่ีปลอดภยัและ
เพียงพอใหก้บัผูสู้งอำยท่ีุอยูใ่นสถำนบริกำรทุกคน  

2) พยำบำลวิชำชีพตอ้งรับผิดชอบต่อควำมปลอดภยัและคุณภำพภำยใตม้ำตรฐำน
ของ ICS   

3) บุคลำกรท่ีท ำงำยในสถำนพยำบำลนั้น ๆ จะตอ้งมีคุณสมบติัท่ีผ่ำนกำรรับรอง
ดงัต่อไปน้ี  

3.1) ผูจ้ดักำรสถำนพยำบำล ตอ้งเป็นพยำบำลท่ีข้ึนทะเบียนกบัคณะกรรมกำร
กำรพยำบำลสิงคโปร์ (SNB) ผูดู้แลชัว่ครำว จะตอ้งมีคุณสมบติัขั้นต ่ำตำมท่ีระบุไวใ้นภำคผนวก ก-1 
และหำกเป็นผูดู้แลชั่วครำวชำวต่ำงชำติจะตอ้งมีระยะเวลำอย่ำงน้อย 3 เดือนของหลกัสูตรผูช่้วย
พยำบำลขั้นพื้นฐำนและไดรั้บใบ  

3.2) รับรองท่ีเก่ียวขอ้งจำกประเทศบำ้นเกิดของพวกเขำ พวกเขำควรไดรั้บ
กำรปฐมนิเทศอบรมวฒันธรรมสิงคโปร์ก่อนใหบ้ริกำร  

4) ผูใ้หบ้ริกำรท่ีไดรั้บอนุมติัจะตอ้งสร้ำงบนัทึกส ำหรับแพทยท่ี์ข้ึนทะเบียน พยำบำล
วิชำชีพ และหรือนักบ ำบดัท่ีข้ึนทะเบียนทั้งภำยในและภำยนอกองคก์ร เพื่อรับรองควำมปลอดภยั
ของผูสู้งอำย ุ 

5) ผูใ้ห้บริกำรท่ีไดรั้บอนุมติัจะตอ้งก ำหนดและจดัท ำเอกสำรขอบเขต หน้ำท่ี และ
ควำมรับผดิชอบอยำ่งชดัเจนในแต่ละหนำ้ท่ีภำระงำน  

 
115 From Ministry of Health Singapore, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 113 
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6) ผูใ้ห้บริกำรท่ีไดรั้บอนุมติัจะตอ้งมีกระบวนกำรรวบรวม ตรวจสอบ ประเมินผล  
จดัท ำเอกสำรรับรองบุคลำกรท่ีเก่ียวขอ้งและขอ้มูลส่วนบุคคล ผูใ้ห้บริกำรท่ีไดรั้บอนุมติัจะตอ้งจดั
ใหมี้ระบบท่ีโปร่งใส ตรวจสอบไดเ้พื่อใหม้ัน่ใจวำ่ใบผูป้ระกอบวิชำชีพของบุคลำกรไม่หมดอำยแุละ
สำมำรถไดรั้บกำรต่ออำยใุนเวลำท่ีเหมำะสม  

7) ผูใ้ห้บริกำรท่ีไดรั้บอนุมติัจะตอ้งพฒันำกระบวนกำรต่อเน่ืองภำยในองคก์รของ
ตนเอง รวมทั้ งควบคุมมำตรฐำนในกำรควำมปลอดภัยและคุณภำพในกำรให้บริกำรโดยผูดู้แล
ชัว่ครำวแต่ละคน  

8) ผูใ้ห้บริกำรท่ีได้รับอนุมัติจะต้องมีกระบวนกำรตรวจสอบควำมสำมำรถของ
ผูดู้แลชัว่ครำวท่ีเขำ้มำท ำงำนใหม่ก่อนท่ีจะปล่อยใหพ้วกเขำท ำงำนอยำ่งอิสระ  

9) ผูใ้ห้บริกำรท่ีได้รับอนุมติัจะตอ้งตรวจสอบให้แน่ใจว่ำผูดู้แลชั่วครำวทั้งหมด
ไดรั้บกำรฝึกอบรมในกำรปฐมพยำบำล และเทคนิคกำรช่วยชีวิตเบ้ืองตน้ เช่น โรคหวัใจและหลอด
เลือด กำรช่วยชีวิต (CPR) และกำรใชเ้คร่ืองกระตุน้หวัใจภำยนอกแบบอตัโนมติั (AED) 

 
ซ่ึงนอกเหนือจำกกำรก ำหนดคุณสมบติัของผูใ้ห้บริกำรท่ีเป็นผูรั้บใบอนุญำตสถำนพยำบำล

ท่ีมีต่อผูดู้แลแลว้ ในส่วนของผูดู้แลก็มีกำรก ำหนดคุณสมบติัต่ำง ๆ ก่อนท่ีจะเร่ิมท ำงำนในหน้ำท่ี
ผูดู้แล สิงคโปร์ไดมี้กำรก ำหนดถึงหลกัสูตรท่ีผูดู้แลจะตอ้งผ่ำนกำรอบรมก่อนเขำ้ท ำงำน เพื่อให้
แน่ใจวำ่ผูดู้แลนั้นมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจในหลกักำรดูแลผูสู้งอำย ุและเพื่อควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน
ทั้งของตวัผูดู้แลเองและผูรั้บกำรดูแลดว้ย โดยมีรำยละเอียดตำมตำรำงดงัต่อไปน้ี116 

 
ตำรำงท่ี 3.7 แสดงหลกัสูตรกำรดูแลผูสู้งอำยใุนสิงคโปร์ 

ช่ือคุณสมบติัและ
ควำมเช่ียวชำญ 

รำยละเอียดในหลกัสูตรกำรพยำบำล จ ำนวนชัว่โมง 

ใบรับรองขั้นสูงใน
กำรพยำบำล 

จ ำนวน 10 หน่วย
หลกั ( 218 ชม.) 

ภำคหลกั 
HCS-CC-301C-1 ควำมเป็นมืออำชีพในกำรท ำงำน  
VCF-PP-301C-1 อบรมเพื่อประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 

 
12 
16 

ภำคยอ่ย 
HCS-NURC-301C-1 กำรช่วยเหลือในกำรจัดกำรและ
เคล่ือนยำ้ยผูป่้วยท่ีมีเอกสำรแนบ 
HCS-NURC-307C-1 กำรปฐมพยำบำลเบ้ืองตน้ 

 
16 
 

16 
 

116 คุณสมบติัทกัษะแรงงำนสิงคโปร์ จำก Ministry of Health Singapore, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 113 
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ตำรำงท่ี 3.7 แสดงหลกัสูตรกำรดูแลผูสู้งอำยใุนสิงคโปร์ (ต่อ) 
ช่ือคุณสมบติัและ
ควำมเช่ียวชำญ 

รำยละเอียดในหลกัสูตรกำรพยำบำล จ ำนวนชัว่โมง 

 HCS-NURC-303C-1 กำรใหย้ำผำ่นทำงเส้นเลือด 
HCS-NURC-304C-1 กำรเจำะเลือด 
HCS-NURC-305C-1 กำรด ำเนินกำรในกำรพยำบำล
ผูสู้งอำย ุ
HCS-NURC-308C-1 กำรใชย้ำส ำหรับผูสู้งอำย ุ

16 
16 
24 
 

32 
ภำควิชำเลือก 
HCS-CC-302C-1 กำรดูแลและช่วยเหลือในองคก์ร 
HCS-NURC-304E-1 กำรดูแลผูป่้วยท่ีมีอำกำรทำงจิต 
HCS-NURC-305E-1 กำรช่วยเหลือกำรบ ำบัดผูป่้วยด้วย
ไฟฟ้ำ (Electroconvulsive Therapy: ECT) 
HCS-NURC-306E-1 กำรวำงแผนและด ำเนินกิจกรรมเชิง
โครงสร้ำงส ำหรับผูป่้วยทำงจิต 

 
16 
16 
 

16 
 

16 
ใบรับรองท่ีสูงข้ึนใน

กำรพยำบำล 
จ ำนวน 9 หน่วยหลกั 

(160 ชัว่โมง) 

ภำคหลกั 
HCS-CC-201C-1 กำรใชศ้พัทท์ำงกำรแพทยใ์นกำรท ำงำน
HCS-CC-202C-1 เทคนิคกำรช่วยชีวิต  

 
16 
16 

ภำคยอ่ย 
HCS-NURC-201C-1 ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบักำยวิภำคศำสตร์
และสรีรวิทยำพื้นฐำนของมนุษย ์
HCS-NURC-202C-1 กำรวดัและบนัทึกสัญญำณชีพของ
ผูป่้วย 
HCS-NURC-203C-1 กำรด ำเนินกิจกรรมกำรดูแลผูป่้วย 
NURC-204C-1 กำรทดสอบทำงคลินิกและขั้นตอนกำร
ตรวจร่ำงกำย 
HCS-NURC-205C-1 กำรช่วยเหลือผูป่้วยท่ีตอ้งกำรควำม
ช่วยเหลือในกำรก ำจดัส่ิงปฏิกลูและสุขอนำมยั 
HCS-NURC-206C-1 กำรช่วยเหลือผู ้ป่วยในกำรดูแล
ระบบทำงเดินหำยใจ 
HCS-NURC-207C-1 กำรดูแลผูป่้วยท่ีเขำ้สู่วำระ 

 
16 
 

16 
 

16 
16 
 

24 
 

24 
24 
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ตำรำงท่ี 3.7 แสดงหลกัสูตรกำรดูแลผูสู้งอำยใุนสิงคโปร์ (ต่อ) 
ช่ือคุณสมบติัและ
ควำมเช่ียวชำญ 

รำยละเอียดในหลกัสูตรกำรพยำบำล จ ำนวนชัว่โมง 

 สุดทำ้ยของชีวิตภำควิชำเลือก 
HCS-NURC-201E-1 กำรด ำเนินกำรตรวจคล่ืนไฟฟ้ำ
หวัใจ 12 จุด (Electrocardiogram: ECG) 
SE-SO-104E-2 กำรปฐมพยำบำลในท่ีท ำงำน (SEWSQ)  
HCS-NURC-206E-1 กำรท ำงำนกบัผูป่้วยท่ีมีอำกำรป่วย
ทำงจิต  
HCS-NURC-2 0 7E-1  ก ำร ให้ ค ว ำม ช่ ว ย เห ลื อ ด้ ำน
โภชนำกำรและอำหำร  
HCS-NURC-208E-1 รองรับกำรบริกำรดำ้นอำหำรในเมนู
และกำรสัง่อำหำร  
HCS-NURC-209E-1 กำรช่วยเหลือในกำรดูแลทำรก  
HCS-CC-203E-1 กำรท ำงำนภำยใต้กรอบกฎหมำยและ
ระเบียบขอ้บงัคบัในอุตสำหกรรมกำรดูแลสุขภำพ  

 
16 
 

24 
 

16 
8 
 
8 
 

16 
16 

ใบรับรอง             
กำรสนบัสนุน     
ดำ้นสุขภำพ        
(กำรพยำบำล) 

จ ำนวน 10 หน่วย
หลกั (160 ชัว่โมง) 

ภำคหลกั 
HCS-NURC-101C-1 ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัสภำพแวดลอ้ม
กำรดูแลสุขภำพ  
HCS-NURC-102C-1 ขั้นตอนทำงกฎหมำยและระเบียบ
ขอ้บงัคบัในสถำนพยำบำล  
HCS-NURC-103C-1 กำรยก กำรเคล่ือนยำ้ย และกำรวำง
ต ำแหน่งผูป่้วย  
HCS-NURC-104C-1 กำรจดักำรและท้ิงขยะ  
HCS-NURC-105C-1 กำรปฏิบติัตำมนโยบำยและขั้นตอน
ด้ำนควำมปลอดภัยและสุขภำพในสถำนท่ีท ำงำน ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัอุตสำหกรรมกำรดูแลสุขภำพ  
HCS-NURC-106C-1 กำรด ำเนินกำรขนส่งผูป่้วย  

 
24 
 

12 
 

16 
 

16 
24 
 
 

12 
 
จำกตำรำงหลักสูตรของผูดู้แลข้ำงต้น สิงคโปร์ได้มีกำรก ำหนดรำยวิชำต่ำง ๆ ท่ีให้ผูท่ี้

ตอ้งกำรท ำอำชีพผูดู้แลนั้น ไดศึ้กษำและน ำไปใชโ้ดยให้เน้นหลกัควำมปลอดภยั ถูกสุขอนำมยัต่อ
ผูสู้งอำยุท่ีพวกเขำจะต้องดูแล ซ่ึงในกำรท ำงำนของผูดู้แลในประเทศสิงคโปร์ ได้มีกำรก ำหนด
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ขอบเขตของกำรท ำงำนดูแลผูสู้งอำย ุโดยกระทรวงสุขภำพของสิงคโปร์ เพื่อให้แน่ใจว่ำผูดู้แลไดมี้
กำรท ำงำนท่ีถูกตอ้งตำมท่ีกระทรวงก ำหนด เพรำะในบำงคร้ังหำกผูดู้แลท ำเกินขอบเขตดว้ยควำมไม่
รู้ อำจก่อใหเ้กิดผลเสียต่อผูท่ี้ไดรั้บกำรดูแลได ้

 
ตำรำงท่ี 3.8 แสดงขอบเขตงำนของเจำ้หนำ้ท่ีดูแลในระดบัต่ำง ๆ117 

รำยละเอียดงำน คุณสมบติัและกำรฝึกอบรม 
1. กำรช่วยเหลือในชีวิตประจ ำวนัและงำนดูแลส่วนบุคคลอ่ืน ๆ 
ไดแ้ก่: 
- กำรอำบน ้ำ หรือกำรช่วยอำบน ้ำ 
- กำรเปล่ียนเส้ือผำ้ ชุดชั้นใน อุปกรณ์ติดตวัและแผน่รองรับส่ิง
สกปรกต่ำง ๆ 
- กำรแปรงฟันและท ำควำมสะอำดส่ิงเทียมฟัน 
- ควำมตอ้งกำรใชห้อ้งน ้ำและอ่ืน ๆ 
- ตดัผมง่ำย ๆ โดยพนกังำนท่ีผำ่นกำรอบรม 
- กำรดูแลท ำควำมสะอำดสภำพแวดลอ้มของผูสู้งอำยุ ส ำหรับ
วตัถุประสงค์ในกำรรักษำสุขอนำมัยและควำมปลอดภยัของ
ผูสู้งอำย ุ
- กำรท ำธุระส่วนตวัแบบง่ำย ๆ ท่ีสำมำรถท ำเองได ้
2. ควำมช่วยเหลือดำ้นโภชนำกำร ไดแ้ก่ : 
- กำรช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรรับประทำนอำหำร 
- กำรช่วยในกำรปรับเปล่ียนอำหำร 
- กำรใหอ้ำหำรทำงสำยยำง (จมูก) 
- กำรใส่สำยให้อำหำรผำ่นทำงหนำ้ทอ้งโดยใชร่้วมกบักำรส่อง
กลอ้งกระเพำะอำหำร (Percutaneous Endoscopic Gastrostomy: 
PEG) 

ชำวสิงคโปร์ 
- โรง เรี ยน ป ระถม ศึ กษ ำ  /
มธัยมศึกษำ 
 
ชำวต่ำงชำติ 
- ใบรับรองผูช่้วยพยำบำลขั้น
พื้ น ฐ ำน  (3-6 เ ดื อ น )  จ ำ ก
ประเทศบำ้นเกิด 
 
ผูใ้ห้บริกำรต้องมีกำรเพิ่มเติม
ก ำ ร ฝึ ก อ บ ร ม แ ล ะ ก ำ ร
ปฐมนิเทศ 

 
 
 

 
117 คู่มือขอ้ก ำหนดในกำรใหบ้ริกำรส ำหรับผูดู้แลชัว่ครำว จำก Ministry of Health Singapore, อ้างแล้ว

เชิงอรรถท่ี 113 
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ตำรำงท่ี 3.8 แสดงขอบเขตงำนของเจำ้หนำ้ท่ีดูแลในระดบัต่ำง ๆ (ต่อ) 
รำยละเอียดงำน คุณสมบติัและกำรฝึกอบรม 

3. กำรตรวจสอบสัญญำณชีพของผูสู้งอำยรุวมถึง: 
- อุณหภูมิร่ำงกำย (รักแร้) 
- ควำมดนัโลหิต 
- อุณหภูมิช่องปำก 
- ชีพจร 
- กำรหำยใจ 
- น ้ำหนกั 
- บนัทึกระดบัน ้ำตำลในเลือด 

 

1. งำนดูแลท่ีสูงข้ึนรวมถึง: 
- ควำมช่วยเหลือในกำรบริหำรยำ 
- ควำมช่วยเหลือเก่ียวกบักำรใชเ้คร่ืองพน่ยำดว้ยน ้ำเกลือปกติ 
- กำรประคบเยน็ตำมค ำแนะน ำ 
- กำรดูแลท่อใหอ้ำหำรผำ่นทำงหนำ้ทอ้งและกำรแต่งตวั 
- กำรดูแลสำยสวนปัสสำวะและระบบระบำยน ้ำ 
- กำรท ำแผลง่ำยๆ เช่น ถลอก 
- กำรดูแลช่องปำก 
- กำรดูดท่อหลอดลมคอ 

ชำวสิงคโปร์ 
- ใบรับรองกำรศึกษำทั่วไป
ระดบัปกติของสิงคโปร์ 
- ได้รับกำรฝึกอบรมอย่ำงใด
อ ย่ ำ ง ห น่ึ ง จ ำ ก ห ลั ก สู ต ร
ต่อไปน้ี: 
1.Singapore Workforce Skills 
Qualifications (WSQ)  
2. ITE โปรแกรมท่ีได้รับกำร
อนุมัติจำกศูนย์ฝึกอบรมกำร
ดูแลสุขภำพ (กำรดูแลท่ีบำ้น) 
ชำวต่ำงชำติ 
- ประกำศนียบตัรกำรพยำบำล
หรือใบรับรองผูช่้วยพยำบำล
ขั้ นพื้ นฐำน  (3-6เดือน) จำก
ประเทศบำ้นเกิดดว้ย 
ผูใ้ห้บริกำรต้องมีกำรเพิ่มเติม
ก ำ ร ฝึ ก อ บ ร ม แ ล ะ ก ำ ร
ปฐมนิเทศ 

ท่ีมำ: Ministry of Health Singapore, 2021b 
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นอกเหนือจำกกำรก ำกับควบคุมกำรท ำงำนของผูดู้แลผูสู้งอำยุนั้ น กระทรวงสุขภำพ
สิงคโปร์ย ังได้มีกำรก ำหนดให้ผู ้ให้บริกำรหรือเจ้ำของสถำนพยำบำลจะต้องรำยงำนของ
สถำนพยำบำลและผูดู้แลสถำนพยำบำลของตน โดยมีก ำหนดกำรรำยงำนแบบรำยเดือน และรำยคร่ึง
ปี ซ่ึงผูใ้ห้บริกำรจะต้องรำยงำนทั้ ง 2 แบบต่อหน่วยงำนท่ีก ำหนดของกระทรวงสุขภำพ โดยผู ้
ใหบ้ริกำรจะตอ้งจดัท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผูรั้บบริกำร และแบบส ำรวจควำมพึงพอใจของ
ผูดู้แล โดยมีเง่ือนไขว่ำรำยกำรทั้ งหมดในแบบส ำรวจทั้งสองจะต้องรวมอยู่ด้วยและได้แต้มใน
ลกัษณะเดียวกนั และตอ้งส่งขอ้มูลทั้งหมดภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด ซ่ึงหน่วยงำนท่ีตรวจสอบ
อำจจะท ำกำรตรวจสอบกำรบริกำรเป็นคร้ังครำวเพื่อประเมินกำรดูแลและบริกำรโดยผูใ้ห้บริกำรท่ี
ไดรั้บอนุมติั กำรตรวจสอบบริกำรอำจเก่ียวขอ้งกบักำรตรวจสอบเอกสำรของผูใ้ห้บริกำรท่ีไดรั้บ
อนุมติัหรือกำรตรวจสอบ อำจมีกำรเยี่ยมชมกำรตรวจสอบท่ีด ำเนินกำรโดยไม่มีกำรแจง้ล่วงหน้ำ 
กำรตรวจสอบบริกำรตำมและเม่ือจ ำเป็นโดยหน่วยงำนตำมรูปแบบท่ีก ำหนด ลกัษณะกำรส่ง และ
ไทม์ไลน์ ผูมี้อ  ำนำจจะตอ้งแจง้เป็นหนังสือไม่น้อยกว่ำสิบส่ี วนัเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีจ ำเป็นส ำหรับผู ้
ใหบ้ริกำรท่ีไดรั้บอนุมติั 

 
จำกขอ้มูลเก่ียวกบัผูดู้แลผูสู้งอำยใุนแต่ละประเทศท่ีไดศึ้กษำมำขำ้งตน้ ผูจ้ดัท ำวิทยำนิพนธ์

ขอสรุปเปรียบเทียบมำตรำกำรทำงกฎหมำยซ่ึงก ำกบัดูแลผูดู้แลผูสู้งอำยใุนสถำนพยำบำลตำมตำรำง
ดำ้นล่ำงดงัต่อไปน้ี 
 



ตำรำงท่ี 3.9 แสดงกำรเปรียบเทียบมำตรำกำรทำงกฎหมำยซ่ึงก ำกบัดูแลผูดู้แลผูสู้งอำยใุนสถำนพยำบำล 
กฎหมำยท่ีก ำหนดมำตรฐำน

ผูดู้แลผูสู้งอำย ุ
ไทย ญ่ีปุ่น องักฤษ สหรัฐอเมริกำ สิงคโปร์ 

1. กฎหมำยว่ำด้วยกำรก ำหนด
มำตรฐำนของผูดู้แลสูงอำยุดำ้น
คุณสมบติั 
 

มีกฎกระทรวงฯก ำหนด
ถึงคุณสมบติัของผูดู้แล
ผูสู้งอำยเุพยีงเบ้ืองตน้ 

มี พรบ.ก ำหนด
คุณสมบติัโดยละเอียด 
และมีกำรก ำหนด
คุณสมบติัของ
ชำวต่ำงชำติท่ีจะท ำ
หนำ้ท่ีผูสู้งอำย ุ

มีกฎหมำยก ำหนด
คุณสมบติัโดยละเอียด 
และมีกำรก ำหนด
คุณสมบติัของชำว 
ต่ำงชำติท่ีจะท ำหนำ้ท่ี
ผูสู้งอำยโุดยหน่วยงำน 
Health  Education 
England และ Health 
Research Authority 

มีกฎหมำยก ำหนดถึง
ใบอนุญำตกำรท ำงำน
ของผูดู้แลผูสู้งอำย ุโดย
ก ำหนดไวใ้นพรบ. ของ
แต่ล่ะรัฐ และยงัมีกำร
ก ำหนดไวใ้น National 
Minimum Standards of 
Care ซ่ึงเป็นมำตรฐำน
ส่วนกลำงของอเมริกำ 

มีกำรก ำหนดถึง
คุณสมบติัของผูดู้แล
ผูสู้งอำย ุโดยกระทรวง
สำธำรณสุข 

2.กฎหมำยวำ่ดว้ยกำรก ำหนด
มำตรฐำนของผูดู้แลสูงอำยดุำ้น
กำรวดัระดบัและประเมินผล 

ยงัไม่มีกำรก ำหนด
มำตรฐำนในดำ้นน้ี 

ก ำหนดระดบัของผูดู้แล
ผูสู้งอำยุโดยมีแบ่งระดบั
ข อ งผู ้ ดู แ ล ผู ้ สู ง อ ำยุ
ออกเป็น 3 ระดบั 

- แบ่งออกเป็น 5 ระดบั
ข้ึนอยูก่บัหน่วยกำร
เรียนรู้ – กำรประเมินผล
สถำนประกอบ 
กำรจะเป็นผูท้  ำกำร
ประเมินเพื่อใหเ้ป็นไป
ตำมมำตรฐำนพื้นฐำนท่ี
ก ำหนดของ Health and 

มีหน่วยงำนท่ีท ำกำร
ประเมินผลกำรท ำงำน
ดำ้นกำรดูแลผูสู้งอำย ุแต่
ไม่ไดมี้กำรระบุถึงกำรวดั
ระดบัของผูท่ี้ท ำหนำ้ท่ี
ดูแลผูสู้งอำย ุ

ไม่มีกำรก ำหนดถึงกำร
วดัระดบัแต่มีกำร
ก ำหนดคุณสมบติัของ
ผูดู้แลผูสู้งอำยท่ีุเป็นผู ้
มีใบอนุญำตก ำหนด
คุณสมบติัต่ำง ๆ 
ก่อนท่ีจะเร่ิมท ำงำนใน
หนำ้ท่ีผูดู้แล และได ้ 93 
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ตำรำงท่ี 3.9 แสดงกำรเปรียบเทียบมำตรำกำรทำงกฎหมำยซ่ึงก ำกบัดูแลผูดู้แลผูสู้งอำยใุนสถำนพยำบำล (ต่อ) 
กฎหมำยท่ีก ำหนดมำตรฐำน

ผูดู้แลผูสู้งอำย ุ
ไทย ญ่ีปุ่น องักฤษ สหรัฐอเมริกำ สิงคโปร์ 

   Social Care Act  มีกำรก ำหนดถึง
หลกัสูตรท่ีผูดู้แล
จะตอ้งผำ่นกำรอบรม
ก่อนเขำ้ท ำงำน 

3.กฎหมำยวำ่ดว้ยกำรก ำหนด
มำตรฐำนของผูดู้แลสูงอำยดุำ้น
กำรตรวจสอบและบทลงโทษ 

ยงัไม่มีกฎหมำยก ำหนด
ในดำ้นกำรตรวจสอบ
และบทลงโทษส ำหรับ
ผูดู้แลผูสู้งอำย ุโดย
ปัจจุบนัอำศยักฎหมำย
แพง่และอำญำท่ีมีอยูม่ำ
ปรับมำใช ้

มีกำรก ำหนดถึงผูท่ี้มี
หนำ้ท่ีตรวจสอบในส่วน
ของรัฐบำลกลำง 
กระทรวงสำธำรณสุข
แรงงำนและสวสัดิกำร 
ผูป้กครองระดบัจงัหวดั 
รัฐบำลจงัหวดัและ
เทศบำล 

มีหน่วยงำนท่ีรับเร่ือง
ร้องเก่ียวกบักำรละเมิดท่ี
เกิดข้ึนจำกกำรกระท ำ
ของผูป้ฏิบติัหนำ้ท่ีดูแล
ผูสู้งอำย ุ

มีพรบ.กำรปฏิรูปบำ้นพกั
คนชรำเพื่อตรวจสอบ 
ประเมินผล และก ำกบั
ดูแล เพือ่ตรวจสอบวำ่
สถำนพยำบำลนั้นเป็นไป
ตำมขอ้ก ำหนดของ
พระรำชบญัญติักำร
ปฏิรูปบำ้นพกัคนชรำ 

มีกำรจดัตั้ง
คณะกรรมกำรเพื่อดูแล
มำตรฐำนของผูดู้แล
ผูสู้งอำย ุมีกำรก ำหนด
คุณสมบติัของผูดู้แล
ผูสู้งอำย ุและเจำ้ของ
กิจกำรตอ้งท ำกำร
ประเมินผลผูดู้แล
ผูสู้งอำยใุนสถำน
ประกอบกำรของ
ตนเอง และรำยงำนผล
ไปยงัหน่วยงำนท่ี
เก่ียวขอ้ง 
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บทที่ 4 
 

วเิคราะห์ปัญหาที่เกีย่วข้องกบักฎหมายในการก าหนดมาตรฐาน 
ของผู้ดูแลผู้สูงอายุในสถานประกอบการ 

 
เน่ืองจากปัจจุบนัการดูแลผูสู้งอายใุนสถานประกอบการมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน จ านวนผูดู้แล

ผูสู้งอายุก็มีเพิ่มมากข้ึนเช่นกนั แต่กลบัมีข่าวท่ีเก่ียวกบัการดูแลผูสู้งอายุท่ีไม่มีคุณภาพ ปล่อยปละ
ละเลย ไม่มีการดูแลเอาใจใส่เท่าท่ีควร หรือในบางกรณีนั้นมีการลอ้เลียน ละเมิดสิทธิของผูสู้งอาย ุ
ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีนั้นส่งผลต่อสภาพร่างกายและจิตใจของผูสู้งอายท่ีุเขา้รับบริการ ซ่ึงผูสู้งอายท่ีุเขา้รับ
บริการนั้นตอ้งจ่ายค่าบริการในสถานเหล่านั้น แต่ในบางคร้ังกลบัไดรั้บการบริการท่ีไม่เหมาะสมกบั
ราคาท่ีเสียไป  ประเทศไทยมีการออกกฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานดา้นสถานท่ี ความปลอดภยั 
และการให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพประเภทกิจการการดูแลผูสู้งอายุหรือผูมี้ภาวะ
พึ่งพิง พ.ศ.2563 ซ่ึงไดมี้การก าหนดถึงมาตรฐานในดา้นต่างๆของกิจการประเภทการดูแลผูสู้งอาย ุ 

 
ส าหรับวิจยัฉบบัน้ีจะท าการวิเคราะห์มาตรฐานของผูดู้แลผูสู้งอายุในดา้นต่างๆ ตามท่ีไดมี้

การก าหนดไวใ้นกฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานดา้นสถานท่ี ความปลอดภยั และการให้บริการใน
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพประเภทกิจการการดูแลผูสู้งอายหุรือผูมี้ภาวะพึ่งพิง พ.ศ.2563 แต่จาก
การศึกษาในรายละเอียดตามกฎกระทรวงฯดงักล่าวนั้น  ไม่ไดมี้การก าหนดรายละเอียดในมาตรฐาน
ของผูดู้แลผูสู้งอายอุยา่งชดัเจน และไม่ไดมี้การก าหนดในดา้นการตรวจสอบ หรือบทลงโทษหากมี
การฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามมาตรฐาน  และเพื่อใหก้ารคุม้ครองผูรั้บบริการไดรั้บความปลอดภยัจาก
การดูแลท่ีมีคุณภาพ ท่ีให้ความส าคญัต่อการดูแลทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ สังคม คุณภาพชีวิต
ของผูสู้งอาย ุจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการพฒันามาตรฐานการดูแลผูสู้งอาย ุโดยอยา่งยิง่ผูท่ี้ใหก้าร
ดูแลผูสู้งอายเุพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพสถานประกอบการในระดบัชาติ และยกระดบัมาตรฐาน
การดูแลผูสู้งอายุในประเทศไทยให้เป็นท่ียอมรับในระดับนานาชาติ ดังนั้นผูว้ิจยัได้แบ่งหัวข้อ
ส าหรับการวิจยัออกเป็น การวิเคราะห์มาตรฐานของผูดู้แลผูสู้งอายุในสถานประกอบการด้าน
คุณสมบติัของผูป้ฏิบติังาน การวิเคราะห์มาตรฐานของผูดู้แลผูสู้งอายุในสถานประกอบการดา้น
ระดบัของผูป้ฏิบติังาน และ การวิเคราะห์มาตรฐานของผูดู้แลผูสู้งอายุในสถานประกอบการดา้นการ
ตรวจสอบและบทลงโทษของผูป้ฏิบัติงาน โดยศึกษาหลักเกณฑ์และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับ



96 

มาตรฐานของผูดู้แลผูสู้งอายุในประเทศญ่ีปุ่น ประเทศองักฤษ ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศ
สิงคโปร์ ประกอบการวิจยั ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

4.1 วิเคราะห์มาตรฐานของผู้ดูแลผู้สูงอายุในสถานประกอบการด้านคุณสมบัติของ
ผู้ปฏิบัติงาน 

 
กฎกระทรวงสาธารณสุข ก าหนดมาตรฐานดา้นสถานท่ี ความปลอดภยั และการให้บริการ

ในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพประเภทกิจการการดูแลผูสู้งอายหุรือผูมี้ภาวะพึ่งพิง พ.ศ. 2565117 มี
เจตนารมยท่ี์ตอ้งให้สอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญ มาตรา 27 แห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย118 
ซ่ึงไดมี้การบญัญติัเก่ียวกบัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม แมใ้นปัจจุบนัจะมีการออกกฎกระทรวง
สาธารณสุข ก าหนดมาตรฐานในทุกด้านของสถานประกอบกิจการ แต่มิได้มีการก าหนดใน
คุณสมบติัท่ีมีรายละเอียดในส่วนของทกัษะและความสามารถท่ีเป็นเฉพาะทาง อาทิ เช่น การดูแล
กลุ่มผูท่ี้ช่วยเหลือตวัเองไดน้้อยและช่วยเหลือตวัเองไม่ได ้ซ่ึงเป็นกลุ่มเปราะบาง โดยในการดูแล
กลุ่มดงักล่าว โดยท่ีกฎกระทรวงฯดงักล่าวนั้นไม่ไดมี้การก าหนดรายละเอียดท่ีชดัเจนเก่ียวกบัผูท่ี้จะ
ท างานดา้นการดูแลผูสู้งอาย ุ

 
โดยในกฎกระทรวงสาธารณสุขนั้น ได้มีการก าหนดไวว้่า  “พนักงานท่ีเก่ียวขอ้ง” หาก

ตีความตามกฎหมายแลว้นั้น พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งคือผูท่ี้ตอ้งดูแลผูสู้งอายใุนทั้งทางกายและทางจิตใจ 
ซ่ึงในกฎกระทรวงไดมี้การก าหนดถึงคุณสมบติัผูท่ี้เป็นพนกังานไวว้า่ “พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งผา่น
การอบรมหลกัสูตรท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการป้องกนัสิทธิ
และการใหค้วามคุม้ครองผูสู้งอายุ” แต่การก าหนดคุณสมบติัในเชิงลึกของผูท่ี้ท าหนา้ท่ีดูแลผูสู้งอายุ
นั้นก็มีความจ าเป็นเช่นเดียวกนั อาทิ เช่น การก าหนดอายุของผูท่ี้สามารถท าหน้าท่ีผูดู้แลในระดบั
เบ้ืองตน้ ซ่ึงในรายละเอียดเชิงลึกส าหรับมาตรฐานต่างๆนั้นเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อส าหรับผูท่ี้ตอ้งการจะ
ท าหน้าท่ีผูดู้แลผูสู้งอายุนั้น และเม่ือศึกษาจากกฎหมายพระราชบญัญติันักสังคมสงเคราะห์และ

 
117 กระทรวงสาธารณสุข, กฎกระทรวงสาธารณสุข ก าหนดมาตรฐานดา้นสถานท่ี ความปลอดภยั และ

การให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพประเภทกิจการการดูแลผูสู้งอายุหรือผูมี้ภาวะพึ่งพิง พ.ศ. 2564 
(online) 

118 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
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ผูป้ฏิบติังานดูแลท่ีไดรั้บการรับรองของประเทศญ่ีปุ่น119 พบว่า การบญัญติัตั้งแต่การขอใบอนุญาต
จนไปถึงการยกเลิกใบอนุญาตของผูป้ระกอบกิจการและผูดู้แลฯ และยงัมีการระบุถึงบทลงโทษต่าง 
ๆหากมีการกระท าการละเมิดต่อผูสู้งอายซ่ึุงผูท่ี้ตอ้งการท างานในอาชีพผูดู้แลผูสู้งอายจุะตอ้งผา่นการ
รับรองวุฒิการศึกษาระดับชาติในสาขาการพยาบาลท่ีก าหนดภายใต้พระราชบัญญัตินักสังคม
สงเคราะห์ท่ีผ่านการรับรองและผูป้ฏิบติังานการดูแลท่ีผ่านการรับรองรัฐบาล และนอกจากน้ียงัมี
การระบุถึงชาวต่างชาติมีการก าหนดคุณสมบติั ในด้านอายุ การศึกษา และหลกัสูตรส าหรับการ
ปฏิบัติงาน และมีการข้ึนทะเบียนส าหรับการท างานด้านการดูแลผูสู้งอายุโดยเฉพาะ ส่วนของ
องักฤษนั้นมีกฎหมายก าหนดคุณสมบติัโดยละเอียด และมีการก าหนดคุณสมบติัของชาวต่างชาติท่ี
จะท าหน้าท่ีผูสู้งอายุโดยหน่วยงาน Health  Education England และ Health Research Authority120 
ส าหรับสหรัฐอเมริกานั้น ก็มีกฎหมายก าหนดถึงใบอนุญาตการท างานของผูดู้แลผูสู้งอายุ โดย
ก าหนดไวใ้นพรบ. ของแต่ล่ะรัฐ และยงัมีการก าหนดไวใ้น National Minimum Standards Of Care 
ซ่ึงเป็นมาตรฐานส่วนกลางของอเมริกา และในส่วนของสิงคโปร์นั้น มีการก าหนดถึงคุณสมบติัของ
ผูดู้แลผูสู้งอาย ุโดยกระทรวงสาธารณสุข121 

 
จะเห็นไดว้่า กฎหมายส าหรับการก าหนดมาตรฐานของผูดู้แลผูสู้งอายขุองไทยนั้น มีความ

แตกต่างจากกฎหมายการก าหนดมาตรฐานของผูดู้แลผูสู้งอายขุองประเทศญ่ีปุ่น ท่ีไดมี้การก าหนด
คุณสมบติัในดา้นต่างๆอยา่งชดัเจน การท่ีกฎหมายของไทยไดมี้การก าหนดหนา้ท่ีของผูดู้แลผูสู้งอาย ุ
แต่มิไดมี้การก าหนดถึงคุณสมบติัในเชิงลึกของผูดู้แลผุสู้งอายุนั้น ท าให้เกิดปัญหาส าหรับการคดั
กรองผูดู้แลผูสู้งอายุท่ีมีมาตรฐานและมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมส าหรับการดูแลผูสู้งอายุในสถาน
ประกอบการทั้งท่ีจุดประสงค์ของกฎกระทรวงนั้นมีการออกขอ้บังคบัมาเพื่อควบคุม ดูแล และ
ก าหนดในมาตรฐานของผูดู้แลผูสู้งอาย ุดงันั้น ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ ควรมีการเพิ่มเติมขอ้กฎหมายใน
กฎกระทรวงสาธารณสุข ตั้งแต่การขอใบอนุญาตจนไปถึงการยกเลิกใบอนุญาตของผูดู้แลผูสู้งอาย ุ
และรวมไปถึงคุณสมบติัของผูท่ี้จะประกอบอาชีพน้ี โดยแยกเป็นกรณีชาวไทยและชาวต่างชาติ เพื่อ
การก าหนดมาตรฐานของผูดู้แลผูสู้งอายใุหเ้ป็นมาตรฐานท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรม และผูท่ี้ตอ้งการ
จะประกอบอาชีพตอ้งไดรั้บการอบรมอยา่งเป็นระบบ มีหลกัสูตรการเรียนการสอนส าหรับการดูแล
ผูสู้งอายท่ีุเป็นหลกัสูตรท่ีให้การรับรองโดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพียงหน่วยงานเดียว อีกทั้งจะตอ้ง

 
119 From Social Worker and Certified Care Worker Act, by Japanese Law Translation, 2019, Retrieved 

from http://www.japaneselawtranslation.go.jp/law/detail/?id=2693&vm=&re= 
120 From Department of Health and Social Care, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 91 
121 จาก เกษรา ชยัเหลืองอุไร, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 97 
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ผา่นการรับรองวฒิุการศึกษาและข้ึนทะเบียนเป็นผูดู้แลผูสู้งอายโุดยกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงในส่วน
ของการก าหนดคุณสมบติัของชาวต่างชาติท่ีตอ้งการท างานดูแลผูสู้งอายุ ตอ้งมีการก าหนดถึงวุฒิ
การศึกษาของชาวต่างชาติท่ีตอ้งการท างานในดา้นน้ี โดยท่ีเป็นคุณวุฒิตามท่ีกฎกระทรวงไดก้ าหนด
ไวห้รือเทียบเท่า และควรได้รับการอบรมหลกัสูตรการดูแลตามท่ีหน่วยงานในประเทศให้การ
รับรอง ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บการทดสอบในการวดัระดบัและการประเมินผลดว้ย 

 

4.2 วิเคราะห์มาตรฐานของผู้ดูแลผู้สูงอายุในสถานประกอบการด้านระดับของ
ผู้ปฏิบัติงาน 

 
ในปัจจุบนัประเทศไทยมีการแบ่งบุคลากรทางการแพทยอ์อกเป็น 

1) แพทย ์
2) พยาบาลวิชาชีพ 
3) นกักายภาพบ าบดั 
4) ผูดู้แลผูสู้งอาย ุ

 
ซ่ึงในแต่ล่ะประเภทนั้น มีกฎหมายระบุถึงการจดัระดบัของแต่ละประเภทอย่างชดัเจน มี

ประกาศหรือกฎกระทรวงออกมารองรับการจดัระดับ หรือ วดัระดับ หรือ จ าแนกประเภทของ
บุคลากรอย่างชัดเจน อาทิ เช่น แพทยสภา มีการออกข้อบังคบัแพทยสภาว่าด้วยหลกัเกณฑ์การ
ประเมินและรับรองความรู้ความสามารถ  ในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม  พ.ศ. 2548 122 ซ่ึงใน

 
122 ขอ้บงัคบัแพทยสภาว่าดว้ยหลกัเกณฑก์ารประเมินและรับรองความรู้ความสามารถ ในการประกอบ

วิชาชีพเวชกรรม พ.ศ.2548 ระบุการจดัระดบัของแพทยไ์วด้งัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
ขอ้ 7 ผูมี้สิทธิขอรับการประเมินจะตอ้งมีคุณสมบติัเฉพาะส าหรับการสอบแต่ละขั้นตอนดงัน้ี 
(1) การสอบขั้นตอนท่ีหน่ึงเป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัประเภทท่ีหน่ึงหรือสองหรือสามส าหรับผูมี้คุณสมบติั 

ประเภทท่ีหน่ึงตอ้งมีใบรับรองจากสถานการศึกษาว่าไดศึ้กษาวิทยาศาสตร์การแพทยพ์ื้นฐาน (ระดบัปรีคลินิก) 
หรือ เทียบเท่ามาแลว้ไม่นอ้ยกวา่สองปีการศึกษา  

(2) การสอบขั้นตอนท่ีสอง เป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัประเภทท่ีหน่ึงหรือสองหรือสามส าหรับผูมี้คุณสมบติั
ประเภทหน่ึงตอ้งมีใบรับรองจากสถานการศึกษาวา่ไดศึ้กษาวิทยาศาสตร์การแพทยค์ลินิก (ระดบัคลินิก) มาแลว้ไม่
นอ้ยกวา่สองปีการศึกษา  
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กฎกระทรวงกฎกระทรวงสาธารณสุข ก าหนดมาตรฐานด้านสถานท่ี ความปลอดภัย และการ
ใหบ้ริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพประเภทกิจการการดูแลผูสู้งอายหุรือผูมี้ภาวะพึ่งพิง พ.ศ. 
2564123 นั้น มิไดมี้การกล่าวถึงการจดัระดบัหรือวดัระดบัผูดู้แลผูสู้งอายุไวแ้ต่อยา่งใด ทั้งท่ีในความ
เป็นจริงนั้ น การจัดระดับ หรือ วดัระดับผูท่ี้ท าหน้าท่ีผูดู้ผูสู้งอายุ เป็นส่ิงท่ีจ าเป็น เหตุผลเพราะ
ผูสู้งอายุแต่ล่ะประเภทนั้นย่อมต้องการการดูแลท่ีแตกต่างกัน ดังนั้ นการอบรมตามหลักสูตรท่ี
กระทรวงสาธารณสุขก าหนดไว ้อาจไม่ครอบคลุมต่อการดูแลผูสู้งอายใุนแต่ละช่วงวยั ซ่ึงหากผูท่ี้ท า
หนา้ท่ีนั้นไม่มีความรู้ ความเขา้ใจท่ีเพียงพอต่อช่วงวยัของผูสู้งอายนุั้น หรือหากผูดู้แลผูสู้งอายทุ าการ
ให้บริการโดยไม่มีความรู้เก่ียวกับ ผูสู้งอายเลย ก็อาจจะก่อเกิดความเสียหายต่อสุขภาพอนามัย 
ร่างกายหรือจิตใจของผูสู้งอายุท่ีเป็นผูรั้บบริการได ้การท่ีไม่มีกฎหมายมารองรับการจดัระดบัของ
ผูดู้แลผูสู้งอายนุั้น อาจก่อใหเ้กิดปัญหาแก่ผูสู้งอายท่ีุเขา้รับบริการกเ็ป็นได ้

 
โดยจากการศึกษามาตรฐานของผูดู้แลผูสู้งอายดุา้นระดบัของผูป้ฏิบติังานของประเทศญ่ีปุ่น 

ซ่ึงเป็นประเทศหน่ึงท่ีมีการแบ่งระดับของผูดู้แลผูสู้งอายุ ซ่ึงมีการแบ่งออกเป็น 3 ระดับต่าง ๆ
ดงัต่อไปน้ี124 

1) ระดบัตน้  
2) ระดบักลาง  
3) ระดบัสูง  

 
ถึงแมจ้ะมีการจดัระดบัของผูท่ี้ตอ้งการจะอาชีพน้ี แต่เน่ืองจากการดูแลผูสู้งอายุเป็นงานท่ี

ละเอียดอ่อนและตอ้งใช้ความเอาใจใส่เป็นอย่างมาก ญ่ีปุ่นจึงมีการก าหนดให้สถานประกอบการ
จะตอ้งมีผูท่ี้เป็นผูเ้ช่ียวชาญโดยเฉพาะดา้นอย่างน้อยหน่ึงคน มีคุณสมบติัผูดู้แลผูป่้วยหรือมีความรู้

 

(3) การสอบขั้นตอนท่ีสามเป็นผูท่ี้สอบผ่านขั้นตอนท่ีหน่ึงและขั้นตอนท่ีสองแลว้โดยแต่ละขั้นตอน 
สอบผ่านมาแลว้เป็นเวลาไม่เกินเจ็ดปีนับจากวนัท่ีแพทยสภาอนุมติัผลการสอบจนถึงวนัยื่นใบสมคัรสอบ ถ้า
ขั้นตอนใดสอบผา่นเกินเจด็ปีจะตอ้งสอบขั้นตอนนั้นใหม่ใหผ้า่นก่อน  

123 กระทรวงสาธารณสุข, กฎกระทรวงสาธารณสุข ก าหนดมาตรฐานดา้นสถานท่ี ความปลอดภยั และ
การให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพประเภทกิจการการดูแลผูสู้งอายุหรือผูมี้ภาวะพึ่งพิง พ.ศ. 2564 
(online) 

124 จาก มาตรฐานผู้ ฝึกงานด้านเทคนิคสาขาผู้บริบาล (Care Worker) ประเทศญี่ปุ่น, โดย สถานเอกอคัรราชทูต   
ณ กรุงโตเกียว ส านกังานแรงงานในประเทศญ่ีปุ่น, 2561, สืบคน้จาก https://japan.mol.go.th/news/มาตรฐาน ผูฝึ้กงาน
ดา้นเท 
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และทกัษะเฉพาะดา้นอยา่งนอ้ยเทียบเท่า ( เช่น พยาบาล ฯลฯ ) สถานประกอบการจะตอ้งมีผูใ้หก้าร
ฝึกอบรมดา้นการดูแลผูสู้งอายอุยา่งนอ้ยหน่ึงคนเพื่อการแต่งตั้งส าหรับผูฝึ้กปฏิบติังานทุกหา้คน 

ในประเทศองักฤษแมก้ารท าอาชีพผูดู้แลผูสู้งอายนุั้นมิไดมี้ขอ้บงัคบัวา่จะตอ้งผา่นหลกัสูตร
หรือตอ้งมีใบประกาศนียบตัรมารองรับถึงจะสามารถท าอาชีพน้ีได ้แต่ National career Service ได้
ออกค าแนะน าและรณรงค์ให้มีการเรียนรู้ให้มากข้ึน เพื่อเป็นการรับประกนัคุณภาพของตวัผูท้  า
อาชีพน้ี โดยสามารถเลือกท่ีจะศึกษาเพิ่มเติมได ้ซ่ึงการรับประกนันั้นแบ่งออกเป็น 5 ระดบัข้ึนอยูก่บั
หน่วยการเรียนรู้  

ระดบัท่ี 1  ระดบัความรู้พื้นฐาน  
ระดบัท่ี 2 เป็นระดบัท่ีจะเตรียมพร้อมความรู้ในการท างานเป็นอยา่งดี (Level 2 Diploma in 

Health And Social Care) (Adult) 
ระดบัท่ี 3 เป็นการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีเหมาะสมส าหรับผูท่ี้มีประสบการณ์หรือผูท่ี้มี

ความเช่ียวชาญในการดูแลผูสู้งอาย ุ(Level 3 Diploma in Adult Care) 
ระดบัท่ี 4 เป็นระดบัท่ีรับประกนัคุณภาพท่ีเหมาะสมส าหรับผูท่ี้ตอ้งการจะประกอบอาชีพผู ้

ประสานงานกบัผูดู้แลผูสู้งอายใุนดา้นการดูแล (Care Coordinator)  
ระดบัท่ี 5 เป็นระดบัประกนัคุณภาพส าหรับผูท่ี้ตอ้งการพฒันาทกัษะทางดา้นการจดัการ 

เหมาะส าหรับผูท่ี้เป็นผูน้ าทางดา้นการจดัการหรือเจา้ของสถานพยาบาล 
สหรัฐอเมริกา มีหน่วยงานท่ีท าการประเมินผลการท างานด้านการดูแลผูสู้งอายุ ได้แก่

กฎหมายกลางท่ีใชใ้นการควบคุมดูแลสถานประกอบการดูแลผูสู้งอาย ุคือ พระราชบญัญติัการปฏิรูป
บา้นพกัคนชรา125 ซ่ึงมีแนวทางในการควบคุมดูแลสถานพยาบาลในสหรัฐอเมริกา พระราชบญัญติัน้ี
มีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมสิทธิของผูพ้กัอาศยัในบ้านพกัคนชรา และส าหรับ  รัฐ Texas นั้นมี
หน่วยงานท่ีดูแลทางด้านสุขภาพของประชาชนในรัฐคือ Texas Health and Human Service ซ่ึงมี
ห น่ ว ย ง าน ย่ อ ย ล ง ไ ป คื อ  Texas Health and Human Services Commission แ ล ะ  The Texas 
Department of State Health Services  และยงัมีกฎระเบียบของสถานพยาบาลแห่งชาติ126  (Federal 
Nursing Home Regulations and State Laws) มาก ากบัควบคุม และท าการประเมินผูท่ี้ท าหน้าท่ีดูแล
ผูสู้งอายดุว้ย 

 
125 From The 1987 Nursing Home Reform Act, by M. Klauber and B. Wright, 2001, Retrieved from 

https://www.aarp.org/home-garden/livable-communities/info-2001/the_1987_nursing_home_reform_act.html 
126 From Nursing Home Staffing Standards in State Statutes and Regulations, by C. Harrington, 2008, 

Retrieved from https://www.justice.gov/sites/default/files/nursing_home_staffing_standards_in_state_statutes_ 
and_regulations.pdf 
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สิงคโปร์ ไม่มีการก าหนดถึงการวดัระดบัแต่มีการก าหนดคุณสมบติัของผูดู้แลผูสู้งอายุท่ี
เป็นผูมี้ใบอนุญาตก าหนดคุณสมบติัต่างๆก่อนท่ีจะเร่ิมท างานในหนา้ท่ีผูดู้แล และไดมี้การก าหนดถึง
หลกัสูตรท่ีผูดู้แลจะตอ้งผา่นการอบรมก่อนเขา้ท างาน  

 
จากการศึกษาและวิเคราะห์กฎหมายไทยและกฎหมายของต่างประเทศท่ีไดน้ ามาศึกษานั้น 

พบว่า กฎหมายของไทยยงัมิไดมี้การระบุถึง การก าหนดมาตรฐานของผูดู้แลผูสู้งอายุในดา้นระดบั
ของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงในขณะท่ีบุคลากรทางการแพทย ์อาทิเช่น แพทยส์าขาต่างๆ พยาบาล ต่างมีการ
สอบวดัระดบัเพื่อให้เหมาะสมกบัการปฏิบติังานทั้งส้ิน และอีกทั้งในต่างประเทศตามท่ีไดมี้การศึก
มานั้น ก็มีกฎหมายบงัคบัเพื่อให้ผูป้ฏิบติังานผ่านการวดัระดบัในการท างาน เพื่อให้เหมาะสมกบั
ประเภทงานและผูท่ี้รับการบริการนั้นๆ เน่ืองจากผูดู้แลผูสู้งอายุนั้นเป็นบุคลากรทางการแพทยค์น
หน่ึง โดยเป็นผูท่ี้ใกลชิ้ดกบัผูสู้งอายุมากกว่าบุคลากรทางการแพทยป์ระเภทอ่ืนๆจึงมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการจดัระดบัเพื่อความเหมาะสมในการดูแลผูสู้งอายุ เพื่อให้เหมาะสมกบัช่วงวยั 
สภาวะ ความเจบ็ป่วย ความตอ้งการของผูสู้งอายใุนแต่ละบุคคล 

 
ดงันั้น ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ควรมีการเพิ่มเติมขอ้กฎหมายในกฎกระทรวงสาธารณสุขใน

ส่วนของการก าหนดมาตรฐานของมาตรฐานของผูดู้แลผูสู้งอายใุนสถานประกอบการดา้นระดบัของ
ผูป้ฏิบติังาน ควรมีการจดัระดบัความสามารถของผูดู้แลผูสู้งอายุให้มีการก าหนดเป็นกฎหมายไวใ้น
กฎกระทรวงสาธารณสุขฯ และน าแนวทางจากต่างประเทศท่ีไดย้กตวัอย่างมาในขา้งตน้และน ามา
ปรับใช้กับบริบทของประเทศไทย โดยแบ่งเป็นการวดัระดับของผูดู้แลโดยในเบ้ืองต้นอาจจะ
แบ่งเป็นทั้งหมด 3 ระดบั 

ระดบัท่ี 1  ระดบัความรู้พื้นฐาน เป็นระดบัความรู้พื้นฐานท่ีรับประกนัความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบังานส าหรับการดูแลผูสู้งอาย ุและเป็นการเตรียมตวัเพื่อเขา้สู่การท างาน 

ระดับท่ี 2 เป็นระดับท่ีจะเตรียมพร้อมความรู้ในการท างานเป็นอย่างดี สามารถ
ปฏิบติังานได ้และสามารถประกนัคุณภาพในการท างาน 

ระดบัท่ี 3 เป็นการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีเหมาะสมส าหรับผูท่ี้มีประสบการณ์
หรือผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในการดูแลผูสู้งอาย ุ 

 
และในด้านการประเมินผล ควรมีการจัดประเมินผลการท างานอย่างเป็นรูปธรรมและ

สม ่าเสมอ โดยมีหน่วยงานในระดบัทอ้งถ่ินเป็นผูก้  ากบัดูแลการประเมินผลนั้น  
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4.3 วิเคราะห์มาตรฐานของผู้ดูแลผู้สูงอายุในสถานประกอบการด้านการตรวจสอบและ
บทลงโทษของผู้ปฏิบัติงาน 

 
การตรวจสอบและบทลงโทษของผูดู้แลผูสู้งอายุ ตามท่ีกฎกระทรวงสาธารณสุข ก าหนดให้

กิจการการดูแลผูสู้งอายุหรือผูมี้ภาวะพึ่งพิง เป็นกิจการอ่ืนในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 
2563 ได้มีการระบุด้านความปลอดภยัของสถานท่ี มาตรฐาน และการให้บริการ ตามหมวดท่ี 1 
หมวดท่ี 2 และหมวดท่ี 3  

 
และเม่ือพิจารณาความตามหมวดท่ี 1, 2, 3 มีการระบุถึง มาตรฐานดา้นสถานท่ี มาตรฐาน

ดา้นการใหบ้ริการ และมาตรฐานดา้นความปลอดภยั แต่ในส่วนของทางดา้นการตรวจสอบนั้นไม่ได้
มีการก าหนดถึงการตรวจสอบและบทลงโทษของผูดู้แลผูสู้งอายุ ยงัไม่มีการบญัญติัไวอ้ยา่งแน่ชดั มี
เพียงประมวลกฎหมายอาญา ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ในหมวดของการละเมิด มาตรา 420 
ซ่ึงเป็นแค่เพียงการน ามาปรับใชเ้ท่านั้น จากการวิเคราะห์ดงักล่าวท าใหเ้ห็นถึงปัญหาของในกรณีการ
ละเมิดผูสู้งอาย ุปัญหาการดูแลผูสู้งอายท่ีุไม่มีมาตรฐาน โดยไม่มีบทก าหนดส าหรับการตรวจสอบ
และบทลงโทษผูป้ฏิบติั เพราะส่วนใหญ่ในสถานประกอบการเม่ือตรวจพบการกระท าท่ีเป็นการ
ละเมิดผูสู้งอาย ุกอ็าจใชก้ารใหอ้อกจากสถานประกอบการโดยไม่ไดมี้การบนัทึกการกระท านั้น และ
หากผูดู้แลผูสู้งอายนุั้นไปท างานในสถานประกอบการอ่ืน กอ็าจจะกระท าการโดยละเมิดเหมือนเช่น
ดงัท่ีเคยกระท ามากเ็ป็นได ้

 
จากการศึกษาและพิจารณา พระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกั

ไทย ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์และประมวลกฎหมายอาญา  มีเจตนารมณ์ให้ผูสู้งอายุไดรั้บ
การคุม้ครองและดูแลท่ีทดัเทียมกบัผูอ่ื้นอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม แต่ในความเป็นจริงปรากฏวา่ยงัเป็น
การแกไ้ขปัญหาท่ีปลายเหตุ เพราะยงัไม่มีการบญัญติัหรือกล่าวถึงการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบต่อการตรวจสอบการท างานนั้นของผูดู้แลผูสู้งอายใุนสถานประกอบการ หรือ
หากตรวจสอบแลว้พบส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้งตามมาตรฐาน หรือไม่ปฏิบติัตามท่ีกฎหมายบญัญติัไวจ้ะตอ้ง
กระท าการอยา่งใด จึงท าใหเ้กิดปัญหาถึงการขาดการตรวจสอบในมาตรฐานในดา้นน้ี  
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เม่ือไดมี้การศึกษาในส่วนของการตรวจสอบการท างานของผูดู้แลผูสู้งอายุในต่างประเทศ
นั้น ญ่ีปุ่นไดมี้การก าหนดถึงผูท่ี้มีหนา้ท่ีตรวจสอบไวใ้น Act Social Welfare for the Elderly127 หรือ
กฎหมายว่าด้วยสวสัดิการสังคมส าหรับผู ้สูงอายุ ซ่ึงได้มีการก าหนดหน้าท่ีของรัฐบาลกลาง 
กระทรวงสาธารณสุขแรงงานและสวสัดิการ ผูป้กครองระดบัจงัหวดัและเทศบาลในการตรวจสอบ
และดูแลการท าหน้าท่ีของผูดู้แลผูสู้งอายุ และถา้หากตรวจส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้งตามมาตรฐาน หรือไม่
ปฏิบัติตามท่ีกฎหมายบัญญัติไว ้ผูป้กครองจงัหวดัอาจจ ากัดการบริการนั้น และมาตรา 18-2(3) 
ก าหนดให้อ านาจผูป้กครองจงัหวดัในการระงบัการด าเนินการให้บริการผูสู้งอายุท่ีบา้นหรือธุรกิจ
งานศูนย์บริการผูสู้งอายุ หรือระงับใบอนุญาตของผูท่ี้ท าหน้าท่ีนั้ น128129 นอกจากการก าหนด
บทลงโทษในส่วนของมาตรฐานนั้น ญ่ีปุ่นไดมี้การก าหนดบทลงโทษในกรณีท่ีมีการกระท าละเมิด
ต่อผู ้รับบริการ โดยมี  Act on the Prevention of Elder Abuse, Support for Caregivers of Elderly 
Persons and Other Related Matters130 หรือ พระราชบญัญติัการสนับสนุนการป้องกนัและการดูแล
ผูสู้งอายใุนทางท่ีผดิ มารองรับส าหรับการกระท าละเมิดต่อผูรั้บบริการดว้ย 

 
ในส่วนของประเทศองักฤษนั้น มี Health and Social Care Act ไดบ้ญัญติัข้ึนมาเพื่อพฒันา

ระบบการก ากับดูแลส าหรับสถานบริการสุขภาพในอังกฤษให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยมี
สาระส าคญั คือ การปฏิรูประบบการจดทะเบียน โดยก าหนดให้หน่วยบริการสุขภาพแห่งของชาติ 
(National Health Service) ต้องท าการจดทะเบียนกับคณะกรรมการคุณภาพการดูแล นอกเหนือ
กฎหมายท่ีไดบ้ญัญติัข้ึนมาเพื่อดูแลระบบการข้ึนทะเบียนแลว้ยงัมีกฎระเบียบของแรงงานสังคม
สงเคราะห์ในองักฤษและเวลส์ ซ่ึงอยูภ่ายใตส่้วนท่ี 4 ของ Health Care Act 2000 โดยการควบคุมการ
ฝึกอบรมและดูแลการละทะเบียนจากนักสังคมสงเคราะห์  มีการสร้างหลักปฏิบัติท่ีดีส าห รับ

 
127 From Social Security in Japan 2014: Chapter 5 Welfare for the Elderly, by National Institute of 

Population and Social Security Research, 2014, Retrieved from https://www.ipss.go.jp/s-info/e/ssj2014/005.html 
128 มาตรา 15 The Local Incorporated Administrative Agency Act (Act No.118 of 2003)  
มาตรา 18-2(2) หรือฝ่าฝืนค าสั่งในมาตรา 18-2(1) ซ่ึงได้รับความเห็นชอบของกลุ่มสวสัดิการสังคม

ท้องถ่ินท่ีก่อตั้ งตามมาตรา 7(1) ของกฎหมายน้ี หรือกรณีท่ีผูจ้ ัดการบ้านพกัผูสู้งอายุท่ีอยู่ตามบ้านได้ละเมิด
บทบญัญติัในกฎหมายน้ีการด าเนินการค ่ากว่ามาตรฐานในมาตรา 17(1) ผูป้กครองส่วนจงัหวดัอาจให้ผูน้ั้นท าการ
ปรับปรุงเคร่ืองมือหรือการบริหารจดัการ หรือยกเลิกธุรกิจดงักล่าวไดห้รือยกเลิกอ านาจการรับใบอนุญาตจาก
ผูป้กครองของจงัหวดัในการจงัตั้งบา้นพกัผูสู้งอาย ุการใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายตุามบา้น ทั้งน้ีภายใตม้าตรา 15(4) 

129 พระราชบญัญติันกัสงัคมสงเคราะห์ท่ีผา่นการรับรองและพระราชบญัญติัผูดู้แลท่ีไดรั้บการรับรอง  
130 From Act on the Prevention of Elder Abuse and Support for Caregivers of Elderly Persons, by Japanese 

Law Translation, 2005, Retrieved from https://www.japaneselawtranslation.go.jp/en/laws/view/3929/en 
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ผูป้ระกอบการและผูดู้แลผูสู้งอาย ุวตัถุประสงคข์องการควบคุมน้ีคือการสร้างมาตรฐานการฝึกอบรม 
การปฏิบติั และความสามารถท่ีเหมาะสมส าหรับผูดู้แลผูสู้งอายุ เพื่อการคุม้ครองผูรั้บบริการและ
สาธารณชน และเพื่อเป็นแนวทางของผูป้ระกอบการ โดยมีเป้าหมายในการปรับปรุงมาตรฐานใน
งานดูแลผูสู้งอายุ อ  านาจใหม่ในพระราชบัญญัติน้ีจะช่วยแก้ไขกฎระเบียบของแรงงานสังคม
สงเคราะห์131 นอกจากการพระราชบญัญติัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ คณะกรรมการคุณภาพการดูแลไดมี้การ
ออกกฎระเบียบและมาตรการเพื่อคุม้ครองผูท่ี้อยูใ่นสถานท่ีพกัเพื่อการดูแล132  

 
นอกจากน้ี บา้นพกัผูสู้งอายุ (Care Home) และการบริการดูแลผูสู้งอายุท่ีบา้น (Service in 

your home) ท่ีอยูข้ึ่นทะเบียนตามกฎหมายนั้น ตอ้งมีควบคุมดูแลใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทั้งทางดา้น
คุณภาพและความปลอดภยั (Essential standards of quality and safety) และสามารถถูกตรวจสอบได ้
โดยไม่มีการแจง้ล่วงหนา้ซ่ึงการตรวจสอบนั้นจะมีข้ึนอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลหรือ
ตรวจสอบขอ้มูลอ่ืน ๆ ของผลการด าเนินงานในสถานดูแลนั้น ๆ และมีมาตรการทางกฎหมายบงัคบั
ใชเ้ม่ือพบวา่การบริการนั้นไม่ไดม้าตรฐาน133  

 
 

 
131 From The Explanatory Notes of Health and Social Care Act 2008, by Department of Health, 2008, 

London: The Stationery Office 
132 1. มีคณะกรรมการ Care Quality Commission ท าหน้าท่ีในการข้ึนทะเบียนกิจกรรมท่ีต้องควบคุม 

ตรวจสอบและทบทวนการปฏิบติังานของผูใ้ห้บริการ ตลอดถึงการมีบทบาทอ่ืน ๆตามกฎหมาย เช่น กฎหมาย
สุขภาพจิต การก าหนดมาตรฐานในการดูแลสุขภาพ 

2. ควบคุมรูปแบบของการให้บริการส่วนบุคคลให้เป็นไปตามนิยามของ Social Care ปฏิบัติการ
ช่วยเหลือแต่ละบุคคล โดยจ าแนกจาก อาย ุความเจบ็ป่วย ความพิการ 

3. ก าหนดให้ มี กิ จกรรมควบ คุม  (Regulated Activities) ตามมาตรา 20 ซ่ึ ง เป็ น กิจกรรม ท่ี
นอกเหนือจาก Care Standards Act 2000 โดยตอ้งมีการจดัการอย่างเหมาะสมระหว่างงานและบุคคล มีการดูแล
และควบคุมคุณภาพการใหบ้ริการ 

4. ก าหนดใหมี้การข้ึนทะเบียนผูใ้หบ้ริการ ตามมาตรา 10 
5. ก าหนดให้มีการข้ึนทะเบียนผูป้ระกอบการของผูใ้ห้บริการ ตามมาตรา 14 (ยงัไม่รวมถึงพนกังาน

หรือผูช่้วยผูดู้แล) 
6. ก าหนดมาตรการและมาตรฐานในการไม่รับข้ึนทะเบียน หรือการระงบัการข้ึนทะเบียน 

133 From Care Quality Commission, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 92 
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สหรัฐอเมริกา มีพรบ.การปฏิรูปบา้นพกัคนชราเพื่อตรวจสอบ ประเมินผล และก ากบัดูแล 
เพื่อตรวจสอบว่าสถานพยาบาลนั้นเป็นไปตามขอ้ก าหนดของพระราชบญัญติัการปฏิรูปบา้นพกั
คนชรา นอกจากนั้นรัฐเท็กซัสยงัมีสภาบริการผูสู้งอายุ134 หรือ aging services council of Taxus ซ่ึง
เป็นสภาท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อตรวจสอบวา่ผูสู้งอายท่ีุรัฐเทก็ซสัมีโอกาสใชชี้วิตท่ีมีสุขภาพดีปลอดภยัและมี
ความสุขในสงัคมท่ีอยูอ่าศยั 

 
สิงคโปร์ มีการจดัตั้งคณะกรรมการเพื่อดูแลมาตรฐานของผูดู้แลผูสู้งอายุ มีการก าหนด

คุณสมบติัของผูดู้แลผูสู้งอายุ และกระทรวงสุขภาพสิงคโปร์ยงัไดมี้การก าหนดให้ผูใ้ห้บริการหรือ
เจา้ของสถานพยาบาลจะตอ้งรายงานของสถานพยาบาลและผูดู้แลสถานพยาบาลของตน โดยมี
ก าหนดการรายงานแบบรายเดือน และรายคร่ึงปี ซ่ึงผูใ้ห้บริการจะต้องรายงานทั้ ง 2 แบบต่อ
หน่วยงานท่ีก าหนดของกระทรวงสุขภาพ โดยผูใ้ห้บริการจะตอ้งจดัท าแบบส ารวจความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการ และแบบส ารวจความพึงพอใจของผู ้ดูแล โดยมีเง่ือนไขว่ารายการทั้งหมดในแบบ
ส ารวจทั้งสองจะตอ้งรวมอยู่ดว้ยและไดแ้ตม้ในลกัษณะเดียวกนั และตอ้งส่งขอ้มูลทั้งหมดภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงหน่วยงานท่ีตรวจสอบอาจจะท าการตรวจสอบการบริการเป็นคร้ังคราวเพื่อ
ประเมินการดูแลและบริการโดยผูใ้หบ้ริการท่ีไดรั้บอนุมติั การตรวจสอบบริการอาจเก่ียวขอ้งกบัการ
ตรวจสอบเอกสารของผูใ้หบ้ริการท่ีไดรั้บอนุมติัหรือการตรวจสอบ อาจมีการเยีย่มชมการตรวจสอบ
ท่ีด าเนินการโดยไม่มีการแจง้ล่วงหนา้ การตรวจสอบบริการตามและเม่ือจ าเป็นโดยหน่วยงานตาม
รูปแบบท่ีก าหนด ลกัษณะการส่ง และไทมไ์ลน์ ผูมี้อ  านาจจะตอ้งแจง้เป็นหนงัสือไม่น้อยกว่าสิบส่ี 
วนัเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับผูใ้หบ้ริการท่ีไดรั้บอนุมติั 

 
จากการศึกษาและวิเคราะห์กฎหมายไทยและกฎหมายของต่างประเทศท่ีไดน้ ามาศึกษานั้น 

พบว่า กฎหมายของไทยยงัมิได้มีการระบุถึง การก าหนดมาตรฐานของผูดู้แลผูสู้งอายุในการ
ตรวจสอบและการก าหนดบทลงโทษอยา่งชดัเจน มีแต่เพียงการน ากฎหมายอ่ืนๆมาปรับใชเ้พียงแต่
เท่านั้น ซ่ึงในกฎหมายแต่ละประเทศท่ีน ามาศึกษานั้นมีการก าหนดการตรวจสอบ การรายงานผล 
การประเมินผล และการก าหนดบทลงโทษส าหรับผูป้ฏิบติัท่ีกระท าความผิดหรือ ไม่กระท าตามท่ี
กฎหมายก าหนดไวใ้หเ้ป็นไปตามมาตรฐานนั้นๆ 

 

 
134 From Caregiving in central Texus A Community Resource Guide, by Aging Services Council of 

Central Texas, 2021, Retrieved from https://static1.squarespace.com/static/581d29a76a49638d95070b71/t/ 
601bfe47143dde52c548f3a1/1612447306509/CareGiverGuide2020.hyperlinks.addendum.pdf 
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และจากการศึกษากฎหมายของต่างประเทศนั้ น ผู ้วิจัยจึงขอเสนอแนะให้ปรับปรุง
กฎกระทรวงในหมวดท่ี 3 มาตรฐานการใหบ้ริการ ใหมี้หลกัเกณฑเ์พิ่มเติมเก่ียวกบัมาตรฐานของผูท่ี้
ท าหน้าท่ีดูแลผูสู้งอายุ โดยก าหนดถึงหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีตรวจสอบการปฏิบติัหน้าท่ีของผูดู้แล
ผูสู้งอายุโดยเฉพาะ ซ่ึงหน่วยงานนั้นจะตอ้งมีหนา้ท่ีตรวจสอบคุณสมบติั มาตรฐานการท างาน เพิ่ม
บทลงโทษในกรณีท่ีท าผิดหรือไม่ถูกตอ้งตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้และมีการบนัทึกส าหรับการ
กระท าความผิดนั้นๆ รวมไปถึงการยึดใบอนุญาตการท างาน ทั้งน้ีในบทท่ี 3 ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษา
มาตรฐาน การวดัระดบั คุณสมบติั หน่วยงานผูมี้หนา้ท่ีตรวจสอบและประเมินผล และการก าหนด
บทลงโทษในต่างประเทศ ซ่ึงจะเห็นไดว้่ามีหลกัเกณฑ์ท่ีสมเหตุสมผลและเป็นหลกัเกณฑ์ท่ีให้ผล
ประโยชน์ต่อผูสู้งอายท่ีุรับการดูแลจากผูท้  าหนา้ท่ีดูแลในสถานประกอบการ ซ่ึงหลกัซ่ึงหลกัเกณฑ์
เหล่าน้ีควรน ามาเป็นแบบอยา่งในการก าหนดหรือปรับปรุงหลกัเกณฑข์องประเทศไทย 



 
 

บทที่ 5 
 

บทสรุปและข้อเสนอแนะการก าหนดมาตรฐานของผู้ดูแลผู้สูงอายุในสถานประกอบการ 
 

เน่ืองดว้ยปัจจุบนัประเทศไทยมีจ ำนวนผูสู้งอำยุท่ีเพิ่มมำกข้ึน ท ำให้สังคมผูสู้งอำยมีุขนำด
สังคมท่ีใหญ่ข้ึน จนท ำให้สังคมไทยปัจจุบันเร่ิมเข้ำสู่สังคมผูสู้งอำยุโดยสมบูรณ์ ดังนั้ นสถำน
ประกอบกำรท่ีมีผูดู้แลผูสู้งอำยุจึงเป็นสถำนท่ีท่ีได้มีควำมส ำคญัต่อสังคมไทยในปัจจุบนั และมี
ควำมส ำคญัต่อผูสู้งอำยุ ซ่ึงท ำให้ผูดู้แลผูสู้งอำยมีุบทบำทส ำคญัมำกในประเทศไทย และเม่ือผูดู้แล
ผูสู้งอำยุในสถำนประกอบกำรมีบทบำทมำกข้ึน แต่หำกในสถำนประกอบกำรบำงแห่งนั้นไม่ไดมี้
กำรควบคุมมำตรฐำนในกำรท ำงำนของผูดู้แลผูสู้งอำยุเ รวมไปถึงกำรตรวจสอบ และมีบทลงโทษ
อย่ำงชดัเจนต่อผูท่ี้มีกำรละเมิดต่อผูสู้งอำยุ จึงก่อให้เกิดปัญหำกำรละเมิดผูสู้งอำยุ กำรกระท ำโดย
ประมำทเลินเล่อ หรือรู้เท่ำไม่ถึงกำรณ์เน่ืองจำกมิไดผ้่ำนกำรรับรองโดยหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ
กำรข้ึนทะเบียนเป็นผูดู้แลผูสู้งอำย ุซ่ึงปัญหำๆท่ีอำจเกิดข้ึนนั้น ไดมี้กำรปรับปรุงแกไ้ขขอ้กฎหมำย
ให้มีกำรออกกฎหมำยมำเพื่อก ำหนดมำตรฐำน กำรตรวจสอบ และบทลงโทษให้ชดัเจน จะสำมำรถ
แก้ไขปัญหำเหล่ำน้ีได้ โดยในบทน้ี ผูว้ิจัยขอน ำเสนอกำรก ำหนดมำตรกำรในกำรก ำกับดูแล
มำตรฐำนผูดู้แลผูสู้งอำยโุดยเฉพำะในสถำนประกอบ กำรบงัคบัใชก้ฎหมำยเพื่อให้กำรดูแลผูสู้งอำยุ 
รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย หรือก ำหนดมำตรฐำนข้ึนใหม่ หรือปรับปรุงมำตรฐำนเดิม ซ่ึง
รวมถึงกำรปรับปรุงหลกัเกณฑแ์ละคุณสมบติัของผูดู้แลผูสู้งอำยใุห้สอดคลอ้งกนั  

 

5.1 บทสรุป 
 

จำกท่ีไดท้ ำกำรศึกษำนั้นมำตรฐำนผูดู้แลผูสู้งอำยุตำมกฎกระทรวง ก ำหนดมำตรฐำนดำ้น
สถำนท่ี ควำมปลอดภยั และกำรใหบ้ริกำรในสถำนประกอบกำรเพื่อสุขภำพประเภทกิจกำรกำรดูแล
ผูสู้งอำยหุรือผูมี้ภำวพึ่งพิง พ.ศ. 2563 ในหมวด 3 ขอ้ 6 นั้น มีปัญหำดำ้นกำรก ำหนดมำตรฐำน กำร
วดัระดบั ประเมินผล กำรตรวจสอบ และบทลงโทษ ผูดู้แลผูสู้งอำยุ โดยสำมำรถสรุปส่ิงท่ีไดก้ำร
ศึกษำวิจยัในคร้ังน้ีไดต้ำมประเดน็ดงัต่อไปน้ี 
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5.1.1 ดำ้นคุณสมบติัมำตรฐำนของผูดู้แลผูสู้งอำยุในประเทศ จะเห็นไดว้่ำมำตรฐำนดำ้น
คุณสมบัติผูดู้แลผูสู้งอำยุในสถำนประกอบกำรของประเทศไทย ตำมกฎกระทรวงสำธำรณสุข 
ก ำหนดให้กิจกำรกำรดูแลผูสู้งอำยุหรือผูมี้ภำวะพึ่ งพิง เป็นกิจกำรอ่ืนในสถำนประกอบกำรเพื่อ
สุขภำพ พ.ศ. 2563 นั้นไม่ไดมี้กำรก ำหนดถึงมำตรฐำนคุณสมบติัท่ีครอบคลุมของผูท่ี้ตอ้งกำรท ำ
หนำ้ท่ีผูดู้แลผูสู้งอำยใุนสถำนประกอบกำร ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย 
และจำกกำรศึกษำมำตรฐำนของผูดู้แลผูสู้งอำยุในต่ำงประเทศ จ ำนวน 4 ประเทศนั้นแลว้พบว่ำ 
ประเทศญ่ีปุ่น มีกฎหมำย Certified Social Worker and Certified Care Worker Act ท่ีมีกำรก ำหนดถึง
คุณสมบติัไวอ้ย่ำงชดัเจนและครอบคลุม ในส่วนของประเทศองักฤษ มีกฎหมำย Health and Social 
Care Act 2008 ท่ีมีกำรก ำหนดมำตรฐำนของผูดู้แลผูสู้งอำย ุ ส่วนประเทศสหรัฐอเมริกำนั้น  ไดมี้กำร
ก ำหนดคุณสมบติัของผูดู้แลผูสู้งอำยลุงใน Texus Administrative Code  และประเทศสิงคโปร์ มีกำร
ก ำหนดมำตรฐำนทั้งในส่วนของผูป้ระกอบกิจกำรศูนยดู์แลและผูท่ี้ท ำหนำ้ท่ีดูแลผูสู้งไวใ้น Service 
Requirements for Centre-Based Care และ Service Requirements for Interim Caregiver Service 

 
จำกกำรศึกษำกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบัมำตรฐำนของผูดู้แลผูสู้งอำยใุนสถำนประกอบกำรทั้ง

ของไทยและของต่ำงชำตินั้น พบว่ำ ในรำยละเอียดของมำตรฐำนดำ้นคุณสมบติัของผูดู้แลผูสู้งอำยุ
นั้น ของไทยมีเพียงกำรก ำหนดไวเ้พียงคร่ำว ๆ แต่ในส่วนของญ่ีปุ่น และองักฤษนั้น มีกำรระบุถึง
คุณสมบัติต่ำง ๆ  ไว้อย่ำงชัดเจน ตั้ งแต่อำยุ หลักสูตรกำรอบรมส ำหรับผู ้ดูแลผู ้สูงอำยุ กรณี
ชำวต่ำงชำติตอ้งมีกำรข้ึนทะเบียน และตอ้งมีกำรผำ่นกำรเรียนในดำ้นภำษำของแต่ล่ะประเทศเพื่อให้
สำมำรถส่ือสำรกับผูสู้งอำยุได้อย่ำงเข้ำใจ ซ่ึงในรำยละเอียดท่ีกล่ำวมำในกฎกระทรวง ก ำหนด
มำตรฐำนดำ้นสถำนท่ี ควำมปลอดภยั และกำรให้บริกำรในสถำนประกอบกำรเพื่อสุขภำพประเภท
กิจกำรกำรดูแลผูสู้งอำยุหรือผูมี้ภำวพึ่งพิง พ.ศ. 2563 มิไดมี้กำรบญัญติัไวซ่ึ้งท ำให้เกิดปัญหำของ
ผูดู้แลผูสู้งอำยท่ีุไม่มีมำตรฐำน และในกรณีชำวต่ำงชำติอำจส่ือสำรกบัผูสู้งอำยไุม่ได ้หรือไม่เขำ้ใจ
ในส่ิงท่ีผูสู้งอำยตุอ้งกำร เพื่อให้มีกำรก ำหนดมำตรฐำนดำ้นคุณสมบติัของผูดู้แลผูสู้งอำย ุควรมีกำร
ก ำหนดไวใ้หช้ดัเจน 

 
5.1.2 ดำ้นกำรวดัระดบัและประเมินผล ในมำตรฐำนดำ้นวดัระดบัและประเมินผลของตวั

ผูดู้แลผูสู้งอำยุในสถำนประกอบกำรของประเทศไทย ตำมกฎกระทรวงสำธำรณสุข ก ำหนดให้
กิจกำรกำรดูแลผูสู้งอำยุหรือผูมี้ภำวะพึ่งพิง เป็นกิจกำรอ่ืนในสถำนประกอบกำรเพื่อสุขภำพ พ.ศ. 
2563 นั้นไม่ได้มีกำรก ำหนดถึงมำตรฐำนคุณสมบัติท่ีครอบคลุมของผูท่ี้ตอ้งกำรท ำหน้ำท่ีผูดู้แล
ผูสู้งอำยุในสถำนประกอบกำร ซ่ึงปัจจุบนัในไทยมีเพียงแพทยแ์ละพยำบำลท่ีมีกำรวดัระดบัและ
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ประเมินผล จำกกำรศึกษำมำตรฐำนของผูดู้แลผูสู้งอำยุในต่ำงประเทศ จ ำนวน 4 ประเทศนั้นแลว้
พบว่ำ ญ่ีปุ่น มีกำรก ำหนดระดบัของผูดู้แลผูสู้งอำยุโดยมีแบ่งระดบัของผูดู้แลผูสู้งอำยุออกเป็น 3 
ระดบั องักฤษ มีกำรก ำหนดระดบัของผูดู้แลผูสู้งอำย ุโดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบัข้ึนอยูก่บัหน่วยกำร
เรียนรู้ และในส่วนของกำรประเมินผลมีกำรควบคุมให้เป็นตำมมำตรฐำนพื้นฐำนท่ีก ำหนดของ 
Health and Social Care Act 

 
จำกกำรศึกษำกฎหมำยท่ีเก่ียวข้องกับมำตรฐำนด้ำนวดัระดับและประเมินผลของผูดู้แล

ผูสู้งอำยใุนสถำนประกอบกำรทั้งของไทยและของต่ำงชำตินั้นจะเห็นไดว้่ำ กฎกระทรวงฯของไทย
นั้นมิไดมี้กำรระบุในเร่ืองของกำรวดัระดบัแลประเมินผลของผูดู้แลผูสู้งอำยเุลย อำจก่อใหเ้กิดปัญหำ
ท่ีผูดู้แลผูสู้งอำยไุม่มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจในกำรดูแลภำวะของผูสู้งอำยท่ีุแตกต่ำง และอำจกระท ำกำร
ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลเสียต่อร่ำงกำยและจิตใจของผูสู้งอำยโุดยมิไดมิ้เจตนำท่ีไม่ดี แต่อำจเกิดจำกควำมไม่รู้ 
ดงันั้นควรมีกำรระบุขอ้กฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรวดัระดบัและประเมินผลของผูดู้แลผูสู้งอำยไุวใ้ห้
ชดัเจน 

 
5.1.3 ด้ำนกำรตรวจสอบและบทลงโทษของผูป้ฏิบัติงำน ตำมกฎกระทรวงสำธำรณสุข 

ก ำหนดให้กิจกำรกำรดูแลผูสู้งอำยุหรือผูมี้ภำวะพึ่ งพิง เป็นกิจกำรอ่ืนในสถำนประกอบกำรเพื่อ
สุขภำพ พ.ศ. 2563 มิไดมี้กำรกล่ำวถึงกำรตรวจสอบและบทลงโทษต่ำงๆส ำหรับผูดู้แลผูสู้งอำยุท่ี
กระท ำผิด หรือกระท ำละเมิดต่อผูสู้งอำยุแต่อย่ำงใด มีเพียงกำรปรับใช้กฎหมำยแพ่งและพำณิชย ์
และ กฎหมำยอำญำ ส ำหรับกรณีกำรละเมิดต่อผูสู้งอำยุเท่ำนั้น จำกกำรศึกษำกฎหมำยด้ำนกำร
ตรวจสอบและบทลงโทษของผูดู้แลผูสู้งอำยใุนต่ำงประเทศ พบวำ่ ญ่ีปุ่น มีกำรระบุไวใ้น Act on the 
Prevention of Elder Abuse, Support for Caregivers of Elderly Persons and Other Related Matters 
ถึงผูท่ี้มีหน้ำท่ีตรวจสอบในส่วนของรัฐบำลกลำง กระทรวงสำธำรณสุขแรงงำนและสวสัดิกำร 
ผูป้กครองระดบัจ ังหวดั รัฐบำลจงัหวดัและเทศบำล และมีกำรก ำหนดบทลงโทษในกรณีท่ีมีกำร
กระท ำละเมิดต่อผูรั้บบริกำรไวด้ว้ย 

 
องักฤษไดมี้กำรก ำหนดมำตรฐำนกำรดูแลและจดัตั้งหน่วยงำน Health Education England 

(HEE)  มีหน่วยงำนท่ีรับเร่ืองร้องเก่ียวกบักำรละเมิดท่ีเกิดข้ึนจำกกำรกระท ำของผูป้ฏิบติัหนำ้ท่ีดูแล
ผูสู้งอำยุ หำกพบว่ำผูดู้แลผูสู้งอำยุไดก้ระท ำควำมผิดจริง หรือกระท ำส่ิงท่ีไม่ยุติธรรม หรือกระท ำ
กำรอันอำจก่อให้เกิดอันตรำยแก่ผูสู้งอำยุ จะมีกำรร้องขอให้ผู ้ประกอบกำรหรือผู ้ให้บริกำร
ด ำเนินกำรต่อผูสู้งอำยุ ต้องมีกำรชดเชยค่ำเสียหำยทำงกำรเงิน หรือด ำเนินคดีต่อผูดู้แลผูสู้งอำย ุ
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สำมำรถร้องเรียนไดท่ี้ Local Government Ombudsman ซ่ึงเป็นหน่วยงำนท่ีรับเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบั
กำรดูแลทุกชนิดใน 

 
สหรัฐอเมริกำ มีพระรำชบญัญติักำรปฏิรูปบำ้นพกัคนชรำเพื่อตรวจสอบ ประเมินผล และ

ก ำกบัดูแล ตำมขอ้ก ำหนดของพระรำชบญัญติักำรปฏิรูปบำ้นพกัคนชรำ เพือ่ใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำน
ท่ีไดก้ ำหนดไว ้และมีกำรก ำหนดบทลงโทษต่ำงๆไวด้ว้ย ควำมรุนแรงของกำรลงโทษนั้นข้ึนอยูก่บั
วำ่กำรท ำใหผู้อ้ยูอ่ำศยัตกอยูใ่นอนัตรำยมำกนอ้ยเพียงใด 

 
สิงคโปร์ มีกำรจดัตั้งคณะกรรมกำรเพื่อดูแลมำตรฐำนของผูดู้แลผูสู้งอำยุ มีกำรก ำหนด

คุณสมบัติของผูดู้แลผูสู้งอำยุ และเจ้ำของกิจกำรต้องท ำกำรประเมินผลผูดู้แลผูสู้งอำยุในสถำน
ประกอบกำรของตนเอง และรำยงำนผลไปยงัหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยก ำหนดให้ผูใ้ห้บริกำรหรือ
เจำ้ของสถำนพยำบำลจะตอ้งรำยงำนของสถำนพยำบำลและผูดู้แลสถำนพยำบำลของตน โดยมี
ก ำหนดกำรรำยงำนแบบรำยเดือน และรำยคร่ึงปี โดยผูใ้ห้บริกำรจะตอ้งจดัท ำแบบส ำรวจควำมพึง
พอใจของผูรั้บบริกำร และแบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผูดู้แล โดยมีเง่ือนไขว่ำรำยกำรทั้งหมด
จะต้องรวมอยู่ด้วยและได้รับกำรประเมินในลกัษณะเดียวกัน และต้องส่งขอ้มูลทั้ งหมดภำยใน
ระยะเวลำท่ีก ำหนด ซ่ึงหน่วยงำนท่ีตรวจสอบอำจจะท ำกำรตรวจสอบกำรบริกำรเป็นคร้ังครำวเพื่อ
ประเมินกำรดูแลและบริกำร มีกำรตรวจสอบท่ีด ำเนินกำรโดยไม่มีกำรแจง้ล่วงหนำ้ 

 
จำกกำรศึกษำกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบัมำตรฐำนของผูดู้แลผูสู้งอำยทุั้ง 4 ประเทศนั้นจะพบได้

วำ่ ทุกประเทศท่ียกข้ึนมำเป็นตวัอยำ่งในงำนวิจยัคร้ังน้ี มีกำรก ำหนดกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งอยำ่งชดัเจน
และเป็นรูปธรรมในหลำยๆดำ้น ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นดำ้นท่ีประเทศไทยยงัมิไดก้ ำหนดถึง โดยเฉพำะ
ดำ้นกำรก ำหนดคุณสมบติัของผูดู้แลผูสู้งอำยุท่ีเป็นชำวต่ำงชำติ ซ่ึงเป็นส่วนท่ีมีควำมจ ำเป็นต่อกำร
ดูแลผูสู้งอำยุในประเทศไทยเป็นอย่ำงมำก เน่ืองจำกปัจจุบนัปรำกฎว่ำมีจ ำนวนแรงงำนเพื่อนบำ้น
ของประเทศไทยเขำ้มำท ำอำชีพน้ีเป็นจ ำนวนมำก และจำกท่ีไดท้ ำกำรศึกษำยงัไม่มีกำรข้ึนทะเบียน
ส ำหรับชำวต่ำงชำติท่ีท ำอำชีพน้ีโดยเฉพำะ และอีกส่ิงหน่ึงท่ีไดจ้ำกกำรศึกษำวิจยัในคร้ังน้ี คือ กำร
ก ำหนดบทลงโทษส ำหรับกำรกระท ำท่ีไม่ถูกตอ้งตำมมำตรฐำน หรือกำรกระท ำผดิต่อผูสู้งอำย ุ
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5.2 ข้อเสนอแนะ 
 

ซ่ึงหำกพิจำรณำหลกัเกณฑข์องทั้ง 4 ประเทศแลว้ อำจสรุปประเทศญ่ีปุ่นไดว้ำ่มีกำรก ำหนด 
หลกัเกณฑ์ท่ีสมเหตุสมผลมำก และเป็นหลกัเกณฑ์ท่ีให้ผลประโยชน์ต่อผูสู้้งอำยุ ซ่ึงหลกัเกณฑ์
เหล่ำน้ีควรน ำมำเป็นแบบอย่ำงในกำรก ำหนด หรือปรับปรุงหลักเกณฑ์ของประเทศไทย กำรวดั
ระดบัควำมรู้ควำมสำมำรถ มีกำรประเมินผลในแต่ละระดบัอย่ำงสม ่ำเสมอ รวมไปถึงองค์กรท่ีมี
หนำ้ท่ีตรวจสอบ ประเมินผล และก ำหนดบทลงโทษหำกมีกำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบติัตำมมำตรฐำนท่ี
ก ำหนดไว ้ทั้ งน้ีเพื่อให้กำรบริหำรจดักำรระบบมำตรฐำนส ำหรับผูดู้แลผูสู้งอำยในภำพรวมของ
ประเทศเป็นไปอยำ่งมีประสิทธิภำพ  

 
ปัญหำมำตรฐำนของผูดู้แลผูสู้งอำยุในสถำนประกอบกำรดำ้นคุณสมบติัของผูป้ฏิบติังำน 

ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะและแนวทำงในกำรแกไ้ขคือ สมควรท่ีภำครัฐควรจะก ำหนดมำตรฐำนข้ึนใหม่ 
เพื่อน ำไปสู่กำรก ำหนดมำตรฐำนท่ีเทียบเท่ำในระดบัสำกล และควรมีกำรก ำหนดคุณสมบติัของ
ชำวต่ำงชำติท่ีต้องกำรท ำงำนดูแลผู ้สูงอำยุ โดยมีงำนวิจัยและกฎหมำยต่ำงประเทศท่ีให้กำร
สนบัสนุนให้มีกำรก ำหนดคุณสมบติัท่ีชดัเจนซ่ึงรวมไปถึงคุณสมบติัของแรงงำนต่ำงชำติท่ีตอ้งกำร
ท ำงำนดูแลผูสู้งอำยใุนประเทศไทยดว้ย 

 
5.2.1 ด้านคุณสมบัติ 
 
ควรมีก ำหนดคุณสมบติัส ำหรับผูดู้แลผูสู้งอำย ุโดยผูท่ี้ตอ้งกำรจะประกอบอำชีพตอ้งไดรั้บ

กำรอบรมอยำ่งเป็นระบบ มีหลกัสูตรกำรเรียนกำรสอนส ำหรับกำรดูแลผูสู้งอำยท่ีุเป็นหลกัสูตรท่ีให้
กำรรับรองโดยหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งเพียงหน่วยงำนเดียว  และจะตอ้งผ่ำนกำรรับรองวุฒิกำรศึกษำ
และข้ึนทะเบียนเป็นผูดู้แลผูสู้งอำยโุดยกระทรวงสำธำรณสุข นอกจำกน้ีควรมีกำรก ำหนดคุณสมบติั
ของชำวต่ำงชำติท่ีตอ้งกำรท ำงำนดูแลผูสู้งอำยโุดยละเอียด ซ่ึงตอ้งมีกำรก ำหนดถึงวุฒิกำรศึกษำของ
ชำวต่ำงชำติท่ีตอ้งกำรท ำงำนในดำ้นน้ี ตอ้งเป็นคุณวุฒิตำมท่ีกฎกระทรวงไดก้ ำหนดไวห้รือเทียบเท่ำ 
และควรไดรั้บกำรอบรมหลกัสูตรกำรดูแลตำมท่ีหน่วยงำนในประเทศใหก้ำรรับรอง ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บ
กำรทดสอบในกำรวดัระดบัและกำรประเมินผลดว้ย 

 
 
 



112 

5.2.2 ด้านการวดัระดบัและประเมินผล 
 
เน่ืองจำกผูดู้แลผูสู้งอำยุนั้ นเป็นบุคลำกรทำงกำรแพทยค์นหน่ึง โดยเป็นผูท่ี้ใกล้ชิดกับ

ผูสู้งอำยมุำกกวำ่บุคลำกรทำงกำรแพทยป์ระเภทอ่ืนๆจึงมีควำมจ ำเป็นอยำ่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีกำรจดัระดบั
เพื่อควำมเหมำะสมในกำรดูแลผูสู้งอำยุ เพื่อให้เหมำะสมกบัช่วงวยั สภำวะ ควำมเจ็บป่วย ควำม
ตอ้งกำรของผูสู้งอำยใุนแต่ละบุคคล ดงันั้นผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะให้มีกำรวดัระดบัของผูดู้แลโดยใน
เบ้ืองตน้อำจจะแบ่งเป็นทั้งหมด 3 ระดบั 

ระดบัท่ี 1 ระดบัควำมรู้พื้นฐำน เป็นระดบัควำมรู้พื้นฐำนท่ีรับประกนัควำมรู้ควำม
เขำ้ใจเก่ียวกบังำนส ำหรับกำรดูแลผูสู้งอำย ุและเป็นกำรเตรียมตวัเพื่อเขำ้สู่กำรท ำงำน 

ระดับท่ี 2 เป็นระดับท่ีจะเตรียมพร้อมควำมรู้ในกำรท ำงำนเป็นอย่ำงดี สำมำรถ
ปฏิบติังำนได ้และสำมำรถประกนัคุณภำพในกำรท ำงำน 

ระดบัท่ี 3 เป็นกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำท่ีเหมำะสมส ำหรับผูท่ี้มีประสบกำรณ์
หรือผูท่ี้มีควำมเช่ียวชำญในกำรดูแลผูสู้งอำย ุ 

 
และในด้ำนกำรประเมินผล ควรมีกำรจัดประเมินผลกำรท ำงำนอย่ำงเป็นรูปธรรมและ

สม ่ำเสมอ โดยมีหน่วยงำนในระดบัทอ้งถ่ินเป็นผูก้  ำกบัดูแลกำรประเมินผลนั้น 
 
5.2.3 ด้านการตรวจสอบและบทลงโทษของผู้ปฏิบัติงาน 
 
ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะให้มีกำรก ำหนดถึงผูท่ี้มีหน้ำท่ีตรวจสอบไวใ้นกฎกระทรวงก ำหนด

มำตรฐำนฯส ำหรับผูสู้งอำย ุควรมีกำรก ำหนดหนำ้ท่ีของรัฐบำล กระทรวงสำธำรณสุข องคป์กครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน หรือเทศบำล ในกำรตรวจสอบและดูแลกำรท ำหนำ้ท่ีของผูดู้แลผูสู้งอำย ุโดยกำรจดัตั้ง
คณะกรรมกำรในส่วนทอ้งถ่ินเพื่อท ำกำร ตรวจสอบ วดัผล ประเมินผล และถำ้หำกตรวจส่ิงท่ีไม่
ถูกตอ้งตำมมำตรฐำน หรือไม่ปฏิบติัตำมท่ีกฎหมำยบญัญติัไว ้อำจใชอ้  ำนำจนั้นจดักำรกำรบริกำรนั้น 
และก ำหนดให้ผูมี้อ  ำนำจในกำรระงบักำรด ำเนินกำรให้บริกำรธุรกิจงำนศูนยบ์ริกำรผูสู้งอำยุ หรือ
ระงบัใบอนุญำตของผูท่ี้ท ำหน้ำท่ีนั้น และควรมีกำรจดัตั้งคณะกรรมกำรคุณภำพกำรดูแลเพื่อออก
กฎระเบียบและมำตรกำรเพื่อคุม้ครองผูท่ี้อยูใ่นสถำนท่ีพกัเพื่อกำรดูแล 
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ซ่ึงกำรเสนอแนะท่ีผูว้ิจยักล่ำวมำขำ้งตน้นั้นสำมำรถกระท ำกำรแกใ้ขกฎกระทรวงไดอ้ำศยั
อ ำนำจตำมควำมของบทนิยำมค ำว่ำ “สถำนประกอบกำรเพื่อสุขภำพ” ในมำตรำ 3 และมำตรำ 4 
วรรคหน่ึง แห่งพระรำชบัญญัติสถำนประกอบกำรเพื่อสุขภำพ พ.ศ. 2549 ซ่ึงรัฐมนตรีว่ำกำร
กระทรวงสำธำรณสุขออกกฎกระทรวงไวโ้ดย รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงสำธำรณสุขเป็นผูล้งนำม
เสนอร่ำงแกไ้ขกฎกระทรวง โดยสำมำรถจ ำแนกไดด้งัน้ี 

1) แกไ้ขกฎกระทรวงสำธำรณสุขฯ ในหมวดท่ี 3 ดำ้นมำตรฐำนกำรใหบ้ริกำร 
(11) กำรให้บริกำรโดยค ำนึงถึงควำมเป็นส่วนตวัและศกัด์ิศรีควำมเป็นมนุษย ์

ดงัน้ี 
(ค) พนักงำนท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งผ่ำนกำรอบรมหลกัสูตรท่ีไดรั้บกำรรับรองจำก

กระทรวงสำธำรณสุข และจะตอ้งท ำกำรข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ฏิบติัหนำ้ท่ีดูแลผูรั้บบริกำร 
(ง) หำกพนักงำนท่ีให้บริกำรเป็นชำวต่ำงชำติ จะตอ้งมีวุฒิกำรศึกษำตำมท่ี

กฎกระทรวงก ำหนดหรือเทียบเท่ำ และได้รับกำรอบรมหลักสูตรกำรดูแลตำมท่ีหน่วยงำนใน
ประเทศใหก้ำรรับรอง 

2) เพิ่มเติมกฎกระทรวงสำธำรณสุขฯ ในหมวดท่ี 3 ดำ้นมำตรฐำนกำรใหบ้ริกำร 
(12) ผูใ้ห้บริกำรจะตอ้งผำ่นกำรสอบวดัระดบัควำมสำมำรถของผูป้ฏิบติังำนท่ี

จดักำรสอบโดยกระทรวงสำธำรณสุข 
3) เพิ่มเติมและแก้ไขกฎกระทรวงสำธำรณสุขฯ ในหมวดท่ี 3 ด้ำนมำตรฐำนกำร

ใหบ้ริกำร  
(จ) สถำนประกอบกำรตอ้งกำรจดัประเมินผลกำรท ำงำนของผูใ้ห้บริกำรใน

สถำนประกอบกำรของตนอยำ่งเป็นรูปธรรมและสม ่ำเสมอ โดยมีหน่วยงำนในระดบัทอ้งถ่ินเป็นผู ้
ก  ำกบัดูแลกำรประเมินผลนั้น 

(14) ในกำรตรวจสอบและดูแลกำรท ำหน้ำท่ีของผูดู้แลผูสู้งอำยุ รัฐมนตรีเจำ้
กระทรวงอำจใชอ้  ำนำจนั้นจดักำรกำรบริกำรนั้น โดยกำรตั้งคณะกรรมกำรประจ ำส่วนทอ้งถ่ินเพื่อ
ท ำกำรตรวจสอบและก ำกบัดูแลกิจกำรเช่นว่ำนั้น และหำกตรวจพบส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้งตำมมำตรฐำนท่ี
ไดบ้ญัญติัไว ้คณะกรรมกำรประจ ำส่วนทอ้งถ่ินสำมำรถรำยงำนกำรกระท ำผิดดงักล่ำว และสำมำรถ
เสนอใหมี้กำรระงบักำรด ำเนินกำรใหบ้ริกำรธุรกิจงำนศูนยบ์ริกำรผูสู้งอำย ุหรือระงบัใบอนุญำตของ
ผูท่ี้ท ำหนำ้ท่ีนั้น หำกไดมี้กำรตรวจสอบและพิสูจน์ไดใ้นกำรกระท ำผดินั้น 

(15) ผูดู้แลผูสู้งอำยุจะตอ้งมีอตัรำส่วนต่อกำรดูแลผูสุ้งอำยุท่ีเหมำะสม โดย
เฉล่ียตอ้งมีอตัรำส่วน ผูดู้แล 1 คนต่อผูสู้งอำยไุม่เกิน 5 คน หรือ และจ ำนวนผูดู้แลผูสู้งอำยใุนสถำน
ประกอบตอ้งเหมำะสมกบัจ ำนวนผูสู้งอำยใุนสถำนประกอบกำรนั้น ๆ 



114 

อย่ำงไรก็ตำม ในกรณีท่ีขอ้นั้นของกฎกระทรวงท่ียกเลิกมีกำรแกไ้ขเพิ่มเติมมำก่อนหน้ำน้ี
หลำยคร้ัง จะตอ้งอำ้งกำรแกไ้ขเพิ่มเติมขอ้นั้นในคร้ังสุดทำ้ยไวด้ว้ย เพื่อใหรู้้ประวติัของกำรถูกแกไ้ข 
และท ำกำรเสนอต่อคณะรัฐมนตรี ให้คณะรัฐมนตรีพิจำรณำ  ซ่ึงก็เป็นเช่นเดียวกบัแบบของกำร
แกไ้ขเพิ่มเติมพระรำชบญัญติัเช่นกนั ซ่ึงเม่ือพิจำรณำตำมตวับทกฎหมำยไม่ไดบ้งัคบัให้ตอ้งน ำร่ำง
กฎกระทรวงทุกฉบบั เสนอให้คณะรัฐมนตรีพิจำรณำ แต่ดว้ยหลกัท่ีวำ่ดว้ยควำมรับผิดชอบร่วมกนั
ของคณะรัฐมนตรี รัฐมนตรีคนใด  จะออกกฎกระทรวงก็ตอ้งให้คณะรัฐมนตรีร่วมกันพิจำรณำ
เสียก่อน ซ่ึงเป็นไปตำมธรรมเนียมปฏิบัติ ทำงรัฐธรรมนูญ (Convention of Constitution) ของ
ประเทศ 
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 ปริญญานิติศาสตร์บณัฑิต  

สาขาวิชานิติศาสตร์, 2555 
 มหาวิทยาลยัรังสิต 
 ปริญญานิติศาสตรมหาบณัฑิต, 2566 
ท่ีอยูปั่จจุบนั 553/413 ถนนเดชะตุงคะ แขวงสีกนั เขตดอนเมือง 

กรุงเทพมหานคร 
ต าแหน่งปัจจุบนั เจา้หนา้ท่ีเทคนิคการดนตรี  
สถานท่ีท างาน แผนกวิทยาการ กองดุริยางค ์ส านกัสวสัดิการทหาร 
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