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บทที ่1 

 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ปัจจุบันประเทศไทยเป็นส่วนหน่ึงของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 

Community : AEC ) ส่งผลทําให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางด้านการคมนาคมในด้านต่างๆ  

เช่น การคมนาคมทางอากาศ ทางบก ทางนํ้ า ทางราง และทางท่อ มีการเคล่ือนยา้ยแรงงาน สินคา้  

การบริการ การคา้ และการลงทุน รวมถึงการเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจ  ท่ีก่อให้เกิดปัจจยัท่ีไหลเวียน

และเช่ือมโยงระหว่างกนัมากยิ่งข้ึน ก่อให้เกิดการขยายตวัทางดา้นการคมนาคมและความตอ้งการ

ทางด้านโลจิสติกส์เป็นจาํนวนท่ีเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงการคมนาคมขนส่งนับว่ามีบทบาทสําคญัต่อการ

พฒันาประเทศเป็นอย่างมาก ซ่ึงส่งผลต่อการเจริญเติบโตต่อระบบเศรษฐกิจ  รูปแบบการขนส่ง 

ทางถนนเป็นส่ิงท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัการเลือกการขนส่งในรูปแบบอ่ืนๆ  

เน่ืองจากการขนส่งทางถนนนั้นมีความยืดหยุน่ในการลาํเลียงสินคา้ไดส้ะดวกกวา่การขนส่งรูปแบบ

อ่ืนการขนส่งทางถนนนั้ นจะเป็นในรูปแบบของประตูบ้านส่งถึงประตูบ้านผูรั้บ (Door to Door 

Service) ซ่ึงการคมนาคมทางด้านอ่ืนๆ ซ่ึงถูกแบ่งออกเป็น 5 ประเภท คือ  การขนส่งทางบก  

(Truck Transportation) ก ารข น ส่ งท างนํ้ า (Water/Ship Transportation) ก ารข น ส่ งท างอ าก าศ  

(Air Transportation) การขนส่งทางราง (Rail Transportation) และการขนส่งทางระบบท่อ (Pipeline 

Transportation) ซ่ึงยงัถือว่าไม่เพียงพอต่อความตอ้งการในการใช้บริการการคมนาคมในรูปแบบ

ต่างๆ ท่ีตอ้งมีการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานอย่างต่อเน่ือง เพื่อรองรับการขยายตวัของตลาดท่ีกวา้ง

มากข้ึน โดยปัจจุบันธุรกิจเกิดการเปล่ียนแปลงเข้าสู่ยุคการแข่งขันท่ีรุนแรง รัฐบาลไทยจึงให้

ความสําคญักบักระแสโลกาภิวตัน์เป็นอย่างมากในการสร้างขีดความสามารถทางดา้นการแข่งขนั 

โดยกาํหนดวิสัยทัศน์ ให้ระบบโลจิสติกส์เป็นมาตรฐานสากล และการขนส่งได้ถูกใช้ให้เป็น

เคร่ืองมือสําคญัในการกระจายความเจริญ และพฒันาไปสู่ส่วนต่างๆ ภายในประเทศและระหว่าง

ประเทศ และจะส่งผลต่อการพฒันาเทคโนโลยใีนการขนส่งสินคา้โดยกาํหนดความเหมาะสมในการ

เป็นศูนยก์ลางของโลจิสติกส์ หรือ (Logistics Hub) กลุ่มการคา้ภาคอินโดจีน จะเป็นการเปิดโอกาส

ใหน้กัลงทุนจากกลุ่มประเทศต่างๆ แข่งขนักนั ในดา้นการลงทุนในธุรกิจการคา้และบริการ  
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ธุรกิจบริการขนส่งสินคา้จึงเป็นส่ิงสําคญัอย่างยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจ และเป็นหัวใจสําคญั

ของการตอบสนอง เพื่อให้ผูใ้ช้บริการมีโอกาสได้สินค้าท่ีรวดเร็วยิ่งข้ึน โดยผูป้ระกอบธุรกิจ

จาํเป็นต้องมีกิจกรรมการขนส่งเป็นส่วนหน่ึงของการขบัเคล่ือนสินค้าและบริการไปยงัตลาด

เป้าหมายของแต่และธุรกิจ ตั้งแต่กระบวนการผลิตจนถึงตลาด โดยธุรกิจจาํเป็นตอ้งมีการลาํเลียง

วตัถุดิบเขา้โรงงานและผลิต เพื่อลาํเลียงสินคา้เพื่อกระจายไปยงัตวัแทนหรือลูกคา้ 

 

ผูป้ระกอบการและองคก์ารธุรกิจทั้งภาคการบริการและภาคอุสาหกรรมนั้น จะตอ้งคาํนึงถึง

ตน้ทุนทางด้านการขนส่งสินค้าเป็นสําคญั โดยสินคา้จะมีต้นทุนในการขนส่งรวมอยู่ด้วยทั้งส้ิน  

ซ่ึงเป็นตน้ทุนการขนส่งตั้งแต่การนาํวตัถุดิบไปสู่โรงงานผลิต และจากโรงงานผลิตไปสู่ผูค้า้คนกลาง 

ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก จนถึงผูบ้ริโภค ซ่ึงอตัราค่าขนส่งมีผลต่อการผลิตสินคา้และบริการเป็นอย่างมาก 

ซ่ึงผูป้ระกอบการตอ้งคาํนึงถึงตน้ทุนท่ีอาจจะสูงข้ึนซ่ึงถูกแปรผนัจากสภาวะ ราคาค่าแรงคนขบัรถ 

ท่ีสูงข้ึน ราคาค่านํ้ามนัเช้ือเพลิง เป็นตน้ 

 

ผูป้ระกอบการต้องคาํนึงถึงการบริหารจดัการการกระจายและขนถ่ายของสินคา้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วและความปลอดภยั และพนกังานท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในการ

ขนส่ง ซ่ึงมีความสําคัญต่อกิจกรรมการขนส่งให้มีปริมาณและมีคุณภาพและเวลาเพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถวดัประสิทธิภาพการทาํงานของปัจจยัการจดัการตารางการเดินรถ

สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการทาํงานและลดระยะเวลาและขอ้ผิดพลาดของพนักงานและการ

จดัส่ง รวมถึงการขยายช่องทางการจดัจาํหน่าย จะเป็นตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึนของผูป้ระกอบการจึงส่งผล

กระทบต่อความสามรถในการทาํกาํไร (วจิิตรา ภูมิชาติพงศ,์ 2545) 

 

อย่างไรก็ตามอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในสถานการณ์ปัจจุบันได้ประสบกับปัญหาต่างๆ

เช่นเดียวกบัอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ปัญหาทางดา้นการบริหาร  การเงิน ดา้นแรงงาน ค่าเช้ือเพลิง 

ท่ีสูงข้ึน และการบริหารงานจากภาครัฐ การแข่งขนัในตลาดโลกและเศรษฐกิจไดส่้งผลกระทบ 

ท่ีรุนแรงต่อตน้ทุนการผลิตและการส่งออก ลว้นแต่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมทั้งส้ิน แต่ปัญหา

ดงักล่าวอาจหมดไปหรือไดรั้บการแกไ้ขปัญหาให้ดีข้ึนหากมีการบริหารจดัการอุตสาหกรรมภายใน

ท่ีดี โดยเฉพาะอยา่งยิง่จากการลดตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารงานทางดา้นโลจิสติกส์ตั้งแต่ตน้ทุน

การผลิต การจดัเก็บสินคา้ การกระจายและส่งสินคา้ หากองค์การขาดระบบการจดัการ และการ

พฒันาองคก์ารแลว้ ก่อใหเ้กิดผลต่อตน้ทุนในการผลิตสินคา้ท่ีสูงข้ึน ระยะเวลาในการผลิตท่ีเร่งด่วน

และการขนส่งท่ีไม่ทนัเวลานัน่ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือขององคก์ารในอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม 
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ดังนั้ นผูว้ิจ ัยมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลถึงประสิทธิภาพทางด้าน 

โลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เป็นส่วนสําคญัอย่างยิ่งต่อ 

ผูป้ระกอบธุรกิจการผลิตเคร่ืองด่ืมในปัจจุบนั ซ่ึงตอ้งประเมินประสิทธิภาพการบริหารคลงัสินคา้

และการขนส่งสินค้า ของผูป้ระกอบการต่างๆ เพื่อประเมินปัจจยัด้านความรวดเร็วในการขนส่ง

สินค้าให้กับลูกค้า และแนวทางในการเพื่อเพิ่มศกัยภาพทางด้านการแข่งขนัและความสามารถ

ทางดา้นตนัทุน เวลา และความน่าเช่ือถือ 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นการจดัการขนส่ง ประกอบดว้ย 1) การจดัการตารางการเดิน

รถ 2) มิลค์รัน 3) การจัดการขนส่งเท่ียวกลับ  ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ของ

อุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

 

1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านการจัดการคลังสินค้าและสินค้าคงคลัง ประกอบด้วย  

1) การจดัการการเก็บสินคา้แบบส่งผา่น 2) การผลิตแบบทนัเวลาพอดี 3) การจดัการสินคา้คงคลงัท่ีมี

ผลต่อประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล 

 

               1.2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดว้ย 1) อีอาร์พี  

2) อีดีไอ 3) ระบบติดตาม ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมการผลิต

เคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

 

             1.2.4 เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ ประกอบด้วย 1) ต้นทุน   

2) เวลา 3) ความน่าเช่ือถือ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมการผลิต

เคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

 

1.2.5 เพื่อศึกษาปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับ

การศึกษา 4) ตาํเหน่งในหน่วยงาน 5) ประสบการณ์ทาํงาน ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการท่ีส่งผล

ต่อประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล 
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1.2.6 เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านผู ้ประกอบการขนส่งสินค้า ประกอบด้วย 1) เงินทุนจด

ทะเบียน  2) ระยะเวลาดําเนินการ 3) จํานวนพนักงาน 4) ประเภทรถขนส่งบรรจุ ท่ี มีผลต่อ

ประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

 

1.3 สมมติฐานการวจิัย 

 

1.3.1 ปัจจยัทางดา้นการจดัการขนส่งมีผลต่อกบัประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ 

1.3.2 ปัจจัยทางด้านการจัดการคลังสินค้าและสินค้าคงคลังมีผลต่อกับประสิทธิภาพ

ทางดา้นโลจิสติกส์ 

1.3.3 ปัจจยัทางด้านการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลต่อกับประสิทธิภาพทางด้าน 

โลจิสติกส์ 

 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

จากการศึกษาประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองด่ืมในเขต

กรุงเทพและปริมณฑลนั้น ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บมี 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

 

1.4.1 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับในเชิงวชิาการ 

 

 1.4.1.1 เพื่อเป็นฐานข้อมูลทางด้านวิชาการ เพื่อให้นักวิจัยได้ศึกษาซ่ึงตัวแปร 

ท่ีศึกษานั้นซ่ึงไม่มากนกั จึงเป็นการเพิ่มปริมาณงานวชิาการในดา้นน้ีใหม้ากข้ึน 

 

1.4.2 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับในเชิงปฏิบัต ิ

 

 1.4.1.2 เพื่อเป็นประโยชน์สามารถนาํผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง

และวางแผนการดาํเนินงานทางดา้นบริหารจดัการคลงัสินคา้และขนส่ง ในรูปการให้บริการและ 

การกําหนดกลยุทธ์ เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันและสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการใหเ้หมาะสม 

 1.4.1.3 เพื่อให้กบัผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมนํ้ าด่ืมในการพฒันาและปรับปรุง

ลกัษณะการกระจายสินคา้ใหร้วดเร็วมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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 1.4.1.4 เป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการขนส่งของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม

เคร่ืองด่ืม เช่น การช้ีวดัผลการดาํเนินงานของพนกังาน การคาํนวณประสิทธิภาพของการผลิตสินคา้ 

เพื่อเป็นแนวทางในการวเิคราะห์ระบบการทาํงานปัจจุบนั       

 1.4.1.5 ผูป้ระกอบการสามารถลดต้นทุนท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารงานทางด้าน 

โลจิสติกส์ตั้งแต่ตน้ทุนการผลิต การจดัเก็บสินคา้ การกระจายและส่งสินคา้ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 1.4.1.6 ผูป้ระกอบการสามารถวางแผนและวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อกระทบ

ต่อตน้ทุนในการผลิตสินคา้ท่ีสูงข้ึนในปัจจุบนั เช่น แรงงาน ตน้ทุนปัจจยัการผลิต เช้ือเพลิง ไดอ้ยา่ง

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 1.4.1.7 ผูป้ระกอบการสามารถพฒันาองคก์ารและสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัธุรกิจ

เพื่อขีดความสามารถในการขยายส่วนแบ่งทางธุรกิจในอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมและผูป้ระกอบการ

ธุรกิจรายอ่ืนๆ ท่ีสามารถนาํขอ้มูลดงักล่าวไปประยกุตใ์ชไ้ด ้

 1.4.1.8 เพื่อให้ผูป้ระกอบการตดัสินใจนาํกลยุทธ์ทางด้านโลจิสติกส์ต่างๆ มาใช ้

ในองค์การ และการแสดงถึงผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการนาํเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้ เช่น การ

แลกเปล่ียนขอ้มูลสินคา้กบัผูข้ายปัจจยัการผลิต เพื่อลดผลกระทบจากการผลิต การนาํระบบติดตาม

กบัรถขนส่ง เพื่อความปลอดภยัและความรวดเร็วในการติดตามสถานะจดัส่ง 

   1.4.1.9 เพื่อผูป้ระกอบการสามารถนําผลการช้ีวดัประสิทธิภาพ ด้านตน้ทุนของ

สินคา้ การจดัเก็บ เงินทุนหมุนเวียน ความรวดเร็วในการผลิตสินคา้และการจดัส่ง ความน่าเช่ือถือ

และภาพลกัษณ์ขององคก์ารภายใตก้ารบริหารจดัการท่ีเหมาะสม 

 

1.5 ขอบเขตงานวจิัย 

 

 1.5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.5.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมผลิต

เคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการจดทะเบียนท่ีเป็นกลุ่ม

ผูใ้ช้บริการขนส่งทางด้านโลจิสติกส์ในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑลจาํนวน 607 ราย (กระทรวงพาณิชย,์ 2559) 
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1.5.2 ขอบเขตพืน้ทีแ่ละระยะเวลา 

 

สถานท่ีท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือกลุ่มอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล ตั้งแต่เดือนมกราคม 2560 – มิถุนายน 2562 

 

1.5.3   ตัวแปรทีต้่องศึกษา 

 

 1.5.3.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

 

   ส่วนท่ี 1 วธีิการจดัการขนส่ง ไดแ้ก่   

  (1) การจดัการตารางการเดินรถ (Schedule)  

  (2) มิลครั์น (Milk Run)  

  (3) การจดัการขนส่งเท่ียวกลบั (Backhaul)   

   

  ส่วนท่ี 2 วธีิการจดัการคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั ไดแ้ก่ 

  (1) การจดัการการเก็บสินคา้แบบส่งผา่น (Cross Docking)  

  (2) การผลิตแบบทนัเวลาพอดี (JIT Just in Time) 

  (3) การจดัการสินคา้คงคลงั (Inventory Management) 

 

  ส่วนท่ี 3 วธีิการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแ้ก่  

  (1) อีอาร์พ ี(ERP Enterprise Resource Planning) 

  (2) อีดีไอ (EDI Electronic Data Interchange) 

  (3) ระบบติดตาม (Tracking System) 

 

  1.5.3.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์

ของผูใ้หบ้ริการจาํนวน 3 ดา้น  

   (1) ดา้นตน้ทุน  

   (2) ดา้นเวลา  

   (3) ดา้นความน่าเช่ือถือ 
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1.6 กรอบแนวคดิ 

 

ตัวแปรอสิระ         

    

  การจดัการขนส่ง 

การจดัการตารางการเดินรถ 

มิลครั์น 

การจดัการขนส่งเท่ียวกลบั     

     ตัวแปรตาม 

 

  การจดัการคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั                                   ประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์  

การจดัการเก็บสินคา้แบบส่งผา่น             ตน้ทุน 

การผลิตแบบทนัเวลาพอดี                 เวลา 

การจดัการสินคา้คงคลงั              ความน่าเช่ือถือ 

 

 

  การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

อีอาร์พี 

อีดีไอ 

ระบบติดตาม   

 

   

รูปท่ี 1.1 แผนภาพกรอบแนวความคิดในการวิจยั 
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1.7 นิยามศัพท์ 

 

 มิลค์รัน (Milk Run) หมายถึง การนํารถบรรทุกเข้าไปรับสินคา้จากผูข้ายปัจจยัการผลิต 

ตามตารางท่ีกาํหนด และนาํช้ินส่วนกลบัมายงัโรงงานตามท่ีกาํหนด (Michel Baudin Logistics) 

 

 การเก็บสินค้าแบบส่งผ่าน (Cross Docking) หมายถึง เป็นวิธีการขนยา้ยสินคา้จากท่ารับ

สินคา้ส่งสินคา้ตรงไปยงัท่ารับสินคา้ทนัทีท่ีไดรั้บสินคา้ ไม่มีการจดัเก็บสินคา้ ซ่ึงจะทาํให้เป็นการ

ลดขั้นตอนในการทาํงาน ค่าใชจ่้ายและเวลาในการจดัเก็บลงได ้ (คาํนาย อภิปรัชญาสกุล, 2554) 

 

 การผลิตแบบทันเวลาพอดี (JIT Just in Time) หมายถึง การจดัส่งแบบทนัเวลาพอดี จดัส่ง

ตามความตอ้งการพอดีไม่ล่วงหนา้และส่งล่าชา้ (ประสงค ์ประณีตพลกรัง และคณะ, 2547) 

 

 อีอาร์พี (ERP Enterprise Resource Planning) หมายถึง เป็นระบบท่ีควบคุมขอ้มูลของทั้ง

ในอดีตและปัจจุบนั อีกทั้งกระบวนการติดต่อซ้ือขาย เพื่อท่ีจะเก็บขอ้มูลและแปลผลของกิจกรรม

ต่างๆ ท่ีติดต่อเก่ียวกบัการดาํเนินงาน (วธุพงศ ์ลาภเจริญ และคณะ, 2550) 

 

 อีดีไอ (EDI Electronic Data Interchange) หมายถึง การใช้คอมพิวเตอร์ในการรับส่ง

เอกสารธุรกิจระหว่างงานตั้งแต่สองหน่วยงานข้ึนไป โดยมีมาตรฐานอนัเป็นท่ียอมรับร่วมกนั โดย

ผ่านเครือข่ายส่ือสาร เช่น สายโทรศัพท์ สัญญาณดาวเทียม หรือการใช้ส่ือ หรือรูปแบบทาง

อีเล็กทรอนิกส์ ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลหรือเอกสารธุรกิจ (จุฑาทิพย ์ปาละ, 2542, น. 48)   
      



 

 

บทที ่2 

 

ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม

ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล” ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษา คน้ควา้ทฤษฎีและแนวคิดจากเอกสาร หนงัสือ

และจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีทาํการศึกษา ดงัน้ี  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการขนส่ง 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการคลงัสินคา้ 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการสินคา้คงคลงั 

2.4 แนวคิดและทฤษฏีดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศสาํหรับการจดัการดา้นโลจิสติกส์ 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีดา้นประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ 

2.6 งานวจิยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.7 การพฒันากรอบแนวคิดและสมมติฐาน 

2.8 ขอ้มูลทัว่ไปของอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองด่ืม 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎด้ีานการจัดการขนส่ง 

 

มีผูใ้หค้วามหมายการขนส่งไวม้ากมาย ดงัน้ี 

 

การขนส่ง ตามพระราชบญัญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 ได้บญัญัติความหมายไวว้่า  

การขนส่ง คน สตัว ์ส่ิงของโดยทางบกดว้ยรถ (ราชกิจจานุเบกษา, 2522) 

 

สมชาย ปฐมศิริ (2553) กล่าวว่า การขนส่ง (Transportation) ความหมายโดยรวม หมายถึง            

การเคล่ือนยา้ยคน สินคา้ และบริการ จากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง ในกรณีการเคล่ือนยา้ยคนนั้นจะเป็น

เร่ืองของการขนส่งโดยสารเสียส่วนใหญ่ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Bowersox (1981) ได้ให ้

คาํจาํกัดความไวว้่า การขนส่ง (Transportation) เป็นการขนส่งสินคา้หรือผูโ้ดยสารจากสถานท่ี 

แห่งหน่ึงไปยงัสถานท่ีแห่งอ่ืนๆ ตามความหมายของ Bowersox หัวใจสําคัญคือ จะต้องมีการ
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เคล่ือนยา้ยเกิดข้ึนจริง ซ่ึงสอดคลอ้งกบันิยามของ จกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา (2543) กล่าววา่ การขนส่ง

นอกจากจะมีความหมายวา่ การเคล่ือนยา้ยคน (People) สัตว ์หรือส่ิงของ (Goods) จากสถานท่ีหน่ึง

ไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึงแลว้ ยงัมีความหมายทางเศรษฐศาสตร์ท่ีซับซ้อนกว่า คือ การขนส่งหมายถึง  

การเคล่ือนยา้ยคน หรือสินคา้ ในสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง อนัก่อให้เกิดอรรถประโยชน์

ทางดา้นสถานท่ี (Place Utility) และอรรถทางดา้นเวลา (Time Utility) และสอดคลอ้งกบันิยามของ  

กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ (2549) กล่าววา่ การขนส่ง (Transport) หมายถึง การเคล่ือนยา้ยสินคา้จาก

สถานท่ีผลิตไปยงัสถานท่ีท่ีบริโภคสินค้านั้ น ซ่ึงการเคล่ือนยา้ยสินค้าระหว่างสถานท่ีดังกล่าว 

ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มแก่สินคา้ ซ่ึงมูลค่าเพิ่มน้ีเรียกวา่ อรรถประโยชน์ทางดา้นสถานท่ี (Place Utility) 

นอกจากน้ีการขนส่งยงัเป็นตวักาํหนดความรวดเร็วและความสมํ่าเสมอในการเคล่ือนยา้ยสินคา้จาก

สถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง ดงันั้นการขนส่งจึงมีอรรถประโยชน์ดา้นเวลาดว้ย  และสอดคลอ้ง

กบันิยามของสุวรรณี วธันจิตต ์(2548) กล่าววา่ หมายถึง การขนและการส่ง และนาํมาซ่ึง ไดแ้ก่ การ

ขนส่งส่ิงของหรือสัตว ์ท่ีไม่สามารถเคล่ือนยา้ยตวัเองไดจ้ากจุดหน่ึงเพื่อส่งไปยงัจุดหมายปลายทางท่ี

ตอ้งการ และในขณะท่ีการนาํไปและนาํมา คือ นาํคน-มนุษย ์หรือผูโ้ดยสารท่ีสามารถเคล่ือนยา้ย

ตวัเองไดต้ามเคร่ืองหมายสากลไปยงัจุดหมายปลายทางได ้การขนส่งท่ีเราจะศึกษาต่อไปน้ี หมายถึง

การเคล่ือนยา้ยผูโ้ดยสารและส่งของเพื่อเพิ่มความพึงพอใจในการเปล่ียนสถานท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

นิยามของเฉลิมขวญั จนัทรวงศท์ว ี(2547 อา้งถึงใน กนกพร หาญสุธีรากุล, 2553) กล่าววา่ การขนส่ง 

(Transport) คือ การบริการหรือส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ทาดา้นเวลา และ

สถานท่ีอันเน่ืองมาจากการเคล่ือนยา้ยบุคคลและสินค้าจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง  

โดยอาศยัเคร่ืองมือและส่ิงต่างๆในการขนส่ง ประเภทของการขนส่งถูกแบ่งเป็น 5 ประเภทดงัน้ี  

 1) การขนส่งทางบก (Truck Transportation) หมายความว่า การขนส่งทางถนน 

ในปัจจุบนัไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดในประเทศ เพราะเน่ืองจากมีการสร้างโครงสร้างพื้นฐานทาง

ถนน ให้มีการตดัผ่านและเช่ือมโยงไปยงัภูมิภาคต่างๆ ครอบคลุมในประเทศเป็นส่วนใหญ่ ความ

สะดวก รวดเร็ว และมีความยึดหยุน่มากกวา่การขนส่งรูปแบบอ่ืน เพราะสามารถส่งสินคา้ แบบส่ง

สินคา้จากประตูถึงประตู (Door-to-Door)ได้ และมีการบริการเหมาะกบัการขนส่งสินคา้ระยะสั้ น 

ระยะกลาง สามารถขนส่งสินค้าได้ตลอดตามท่ีลูกค้าต้องการ ข้อเสียของการขนส่งคือ มีความ

ปลอดภยัตํ่า เน่ืองจากการเกิดอุบติัเหตุบ่อย ขนส่งไดใ้นปริมาณท่ีจาํกดั  

 2) การขนส่งทางนํ้ า (Water/Ship Transportation) หมายความวา่ เป็นการขนส่งทาง

ทะเล ส่วนใหญ่เป็นการขนส่งระหวา่งประเทศ เหมาะกบัสินคา้ท่ีมีขนาดใหญ่ เช่น ทราย เคร่ืองจกัร 

แร่ รถยนต์ เป็นตน้ ขอ้ดีของการขนส่งทางเรือ คือ สามารถขนส่งไดอ้ย่างปลอดภยั ได้ในปริมาณ
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มาก และค่าขนส่งต่อหน่วยถูกกวา่การขนส่งรูปแบบอ่ืน แต่มีขอ้จาํกดัดา้นความล่าชา้ของการขนส่ง 

เพราะอาจจะข้ึนอยูก่บัสภาพอากาศทางทะเล ข้ึนอยูก่บันํ้าข้ึนนํ้าลง และลกัษณะทางภูมิประเทศ  

 3) การขนส่งทางอากาศ (Air Transportation) หมายความวา่ ธุรกิจขนส่งสินคา้ทาง

อากาศนั้นมีความรวดเร็ว เหมาะกบัสินคา้ท่ีเน่าเสียง่าย มีมูลค่าสูง ขอ้ดีของการขนส่งคือ สามารถ

ขนส่งคา้ไดห้ลายเท่ียวต่อวนั มีความยดึหยุน่ทางดา้นการขนส่งท่ีการขนส่งรูปแบบอ่ืนไม่สามารถเขา้

ไปถึงได ้ มีความสะดวก รวดเร็ว ทั้งขอ้เสียเปรียบจากอตัราค่าขนส่งท่ีค่อนขา้งสูงเม่ือเทียบกบัการ

ขนส่งในรูปแบบอ่ืนๆ ทาํให้มีสินคา้ท่ีใช้บริการขนส่งทางอากาศมีเพียงไม่ก่ีประเภท อาทิ อญัมณี 

อุปกรณ์อีเล็กทรอนิกส์ ดอกไมส้ด ศพ และสินคา้แฟชัน่ เป็นตน้ ซ่ึงขนาดและนํ้าหนกัของสินคา้ท่ีใช้

ในการขนส่งนั้นตอ้งเป็นขนาดไม่ใหญ่มาก และนํ้ าหนกัท่ีถูกจาํกดั และการขนส่งนั้นตอ้งข้ึนอยูก่บั

สภาพอากาศ อีกดว้ย  

 4) การขนส่งทางราง (Rail Transportation) หมายความว่า การขนส่งทางรางนั้ น 

มีทั้งการขนส่งสินคา้และผูโ้ดยสาร ซ่ึงในปัจจุบนัไดมี้รูปแบบตูข้นส่งท่ีแตกต่างออกไปตามรูปแบบ

ของสินคา้ เช่น รถไฟบรรทุกนํ้ามนัและก๊าซ รถไฟบรรทุกยวดยานพาหนะ ตูสิ้นคา้ทัว่ไป และรถไฟ

แคร่ เป็นต้น มีทั้ งแบบการขนส่งแบบเต็มตู้ (Carload CL) และแบบไม่เต็มตู้ (Less than carload 

LCL) ทั้งน้ีตอ้งข้ึนอยู่กบัความตอ้งการของผูข้นส่งดว้ย และการขนส่งทางรางนั้นใช้ระยะเวลาใน

การขนส่งนาน และจะตอ้งมีขนถ่ายสินคา้จากสถานีบริการท่ีมีจาํกดั เพราะการขนส่งรูปแบบน้ีไม่มี

ความยืดหยุ่น  เพราะไม่สามารถส่งสินคา้จากประตูถึงประตู (Door-to-Door)ได้ จึงตอ้งอาศยัการ

ขนส่งโหมดอ่ืนๆ เขา้มาร่วมดว้ย  แต่การขนส่งทางรางนั้น จะมีความปลอดภยัท่ีมากกวา่การขนส่ง

ในรูปแบบอ่ืนๆ และยงัประหยดัต้นทุนค่าเช้ือเพลิง เพราะมีการขนส่งสินค้าได้ปริมาณมากๆ 

ประเภทของสินคา้ท่ีใช้ในการขนส่งรูปแบบน้ี เช่น การขนส่งสินคา้ท่ีมีขนาดใหญ่ นํ้ ามนัเช้ือเพลิง 

สินคา้เทกอง กรวด หิน ดิน ทราย เป็นตน้  

 5) การขนส่งทางระบบท่อ (Pipeline Transportation) หมายความวา่ เป็นการขนส่ง

โดยระบบท่อท่ีมีการเช่ือมต่อกัน ซ่ึงส่วนใหญ่สินค้านั้ นจะเป็นในรูปแบบของเหลว เช่น ก๊าซ

ธรรมชาติ นํ้ ามนั นํ้ าประปา นํ้ ามนัดิบ ผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียม เป็นตน้ การขนส่งแต่ละคร้ังปริมาณจะ

มากๆ ส่งให้ตน้ทุนตํ่าท่ีสุด คิดเป็นหน่วย ลิตร เป็นการขนยา้ยสินคา้ สะดวก รวดเร็ว และมีความ

ปลอดภยัสูง แต่การขนส่งทางท่อจะจาํกดัไดแ้ค่เฉพาะของเหลวเท่านั้น ซ่ึงไม่สามารถเปล่ียนแปลง

เส้นทาง หรือส่ิงของท่ีจะส่งไดเ้ลย และตน้ทุนการวางท่อสูง   

 

คาํนาย อภิปรัชญาสกุล (2547) กล่าวว่า  การขนส่ง (Transport) หมายถึง การจดัให้มีการ

เคล่ือนยา้ยบุคคล สัตวห์รือส่ิงของต่างๆ ดว้ยเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการขนส่งจากแห่งหน่ึงไปยงั
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อีกแห่งหน่ึง ตามความประสงค์และเกิดอรรถประโยชน์ตามความตอ้งการ โดยมีลกัษณะของการ

ขนส่ง (Transportation Characteristics) ดงัต่อไปน้ี 

 1) เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งมีการเคล่ือนยา้ยบุคคล สัตวห์รือส่ิงของจากแห่งหน่ึงไปยงัอีก

แห่งหน่ึง 

 2) การเคล่ือนยา้ยนั้น จะตอ้งกระทาํดว้ยยานพาหนะหรืออุปกรณ์ในการขนส่ง  

 3) จะตอ้งเป็นไปตามความตอ้งการและเกิดอรรถประโยชน์ตามวตัถุประสงคผ์ูท่ี้ทาํ

การขนส่ง และต่อมาได้กล่าว การขนส่ง (Transportation) ถือได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมการบริการ 

ประเภทหน่ึงท่ีมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อการดาํรงชีวิตประจาํวนัของบุคคล หรือเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นแก่

การปฏิบติัภารกิจต่างๆ เพราะเก่ียวข้องกบัการขนส่งมาตั้งแต่สมยัดึกดาํบรรพ์ ไม่ว่าจะเป็นการ

เคล่ือนยา้ยสินคา้จากการเดินทางหรือท่ีแห่งหน่ึงไม่ว่าจะเป็นการเคล่ือนยา้ยคน สัตว ์หรือส่ิงของ

ต่างๆ จะตอ้งอาศยัการเคล่ือนยา้ยทั้งส้ิน การขนส่งเป็นวิชาแขนงหน่ึง ซ่ึงมีบทบาทท่ีสําคญัไม่น้อย

ไปกว่าวิชาการด้านอ่ืนๆ เพราะการขนส่งนั้นจะเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์ในอุสาหกรรม เช่น 

สินคา้ประเภทบริโภคและอุปโภคต่างๆ ท่ีทุกคนใชอ้ยูใ่นชีวติประจาํวนันั้น จะมีการรวมค่าขนส่งไป

อยูใ่นราคาสินคา้และบริการนั้นๆ ดว้ย ซ่ึงตลอดซัพพลายเชนหรือตลอดช่องทางการกระจายสินคา้          

จะถือวา่เป็นกิจกรรมการขนส่งท่ีจาํเป็นและสําคญัมากอยา่งยิง่ในการดาํรงชีวิตในปัจจุบนั ท่ีเราควร

ศึกษาไว ้เพราะในประเทศไทยมูลค่าสูงสุดทางโลจิสติกส์ คือ กิจกรรมการขนส่ง   

 

สาธิต พะเนียงทอง (2549) ได้กล่าวไวว้่า การจดัการการขนส่ง หมายถึง การเคล่ือนยา้ย

สินค้าจากจุดผลิตหน่ึงไปยงัจุดหมายปลายทางอีกจุดหน่ึง โดยคลอบคลุมในเร่ืองของกิจกรรม  

การผลิต การจดัหา และการกระจายสินคา้  

 

  การเก็บรวบรวมสินคา้            การขนส่ง       การจดัส่ง 

 

 

 

 

            การรวบรวมสินคา้เพื่อการขนส่ง          การแยกสินคา้เพื่อการจดัส่ง 

 

รูปท่ี 2.1 องคป์ระกอบของการขนส่ง 

ท่ีมา: สาธิต พะเนียงทอง, 2549 
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 โซ่อุปทานของการขนส่งนั้นประกอบดว้ย 4 ประการสาํคญั ดงัน้ี 

  1) การเก็บรวบรวมสินค้า (Collection) การท่ีรับสินค้าต่างๆ มาจากแหล่งผลิต  

โดยลกัษณะของสินคา้จะมีความหลายหลาย การเก็บรวบรวมสินคา้นั้น จะถูกจดัการโดยเชิงภูมิภาค  

โดยการรวบรวมสินคา้และจะถูกส่งไปรวมกนัท่ีคลงัรวบรวมสินคา้ส่วนกลาง   

  2) การขนส่ง (Transportation) สินคา้จากจุดรวมในภูมิภาคนั้น จะถูกแยกจากจาก

กนัเพื่อดาํเนินการจดัส่ง ไปยงัจุดหมายปลายทางท่ีกาํหนด  

  3) การจดัส่งสินคา้ (Delivery) เป็นการจดัการในเชิงภูมิภาคท่ีเป็นสัดส่วน เป็นส่วน

ท่ีติดต่อกบัลูกคา้ปลายทางโดยตรง และเป็นกิจกรรมท่ีตรงขา้มกบัการเก็บรวบรวมสินคา้ดว้ย   

  4) การรวมและแยกสินค้า (Consolidation and De-consolidation) เป็นสินค้าท่ีถูก

รวบรวมก่อนท่ีจะทาํการบรรทุกบนพาหนะท่ีใชใ้นการขนส่ง ซ่ึงอาจจะอยู่ในรูปของตูบ้รรจุสินคา้ 

(Container) หรือแพลเล็ต (Pallet) สามารถนําไปทาํการขนส่งในรูปแบบอ่ืนโดยไม่ต้องทําการ

เปล่ียนรูปแบบของการบรรจุใหม่ กระบวนการขนส่งนั้นก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและความ

ต้องการการบริการขนส่งท่ีหลายหลาย เช่น จุดหมายปลายทาง (Destination) ความยืดหยุ่น 

(Flexibility) ระยะเวลาในการดาํเนินการ (Throughput Time) ชนิดของการขนส่ง (Transportation 

Type) เป็นตน้  

  

 สมศักด์ิ วิเศษเรืองโรจน์ (2549) ได้ให้ความจาํกัดความของตัวแทนผูรั้บขนส่งสินค้า  

ห รือ  Freight Forwarder ไ ว้ว่ า  คื อ  ก ารดํา เนิ น กิ จก รรม โด ย ที ตัวแ ท น ข อ งผู ้ข น ส่ งสิ น ค้า

(Shipper/Consignor) จะมีการนําสินค้าจากผูส่้งสินค้าไปส่อมอบให้กับผูข้นส่งสินค้าสาธารณะ 

(Common Carrier) จะมีหนา้ท่ีในการดาํเนินการขนส่งสินคา้ไปส่งมอบใหก้บัผูรั้บ หรือเรียกวา่ผูรั้บ

ตราส่ง (Consignee) หรือตวัแทนให้บริการขนส่งสินค้านั้ นจะมีดาํเนินการนําสินค้าจากผูข้นส่ง

สินคา้สาธารณะไปส่งมอบใหก้บัผูรั้บสินคา้หรือผูรั้บตราส่ง  
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ตารางท่ี 2.1 แนวคิดและทฤษฏีดา้นการจดัการการขนส่ง 

 

ตวัแปร แนวคิดและทฤษฏี 

การจดัการการขนส่ง 

(Transportation) 

Bowersox, 1981 

เฉลิมขวญั จนัทรวงศท์ว,ี 2547 อา้งถึงใน  

กนกพร หาญสุธีรากุล, 2553 

คาํนาย อภิปรัชญาสกุล, 2547 

สุวรรณี วธันจิตต,์ 2548 

สาธิต พะเนียงทอง, 2549 

กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ, 2549 

สมศกัด์ิ วเิศษเรืองโรจน์, 2549 

จกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา, 2543 

สมชาย ปฐมศิริ, 2553 

 

จากความหมายของการขนส่งท่ีได้กล่าวมานั้ น ผูว้ิจ ัยจึงสรุปได้ว่า การขนส่งหรือการ

เคล่ือนยา้ยคน สัตว์  สินค้าและบริการ เป็นลักษณะการเคล่ือนยา้ยส่ิงท่ีต้องการไปยงัสถานท่ี 

ท่ีถูกตอ้งเหมาะสมและตรงเวลา เพื่ออรรถประโยชน์ทางดา้นเวลาและสถานท่ีในการเพิ่มมูลค่าเพิ่ม

ใหก้บัสินคา้ และบริการนั้นๆ เพื่อการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพไปยงัลูกคา้  ในเวลาท่ีถูกตอ้งเหมาะสม

ตามความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและลูกคา้พึงพอใจสูงสุด 

 

 2.1.1 ปัจจัยทางด้านการจัดการตารางการเดินรถ  

 

คาํนาย อภิปรัชญาสกุล (2556, น. 6) ได้ให้คาํนิยามการวางแผนและเส้นทางตารางเวลา 

(Schedule and Route Planning) เป็นการจดัการยานพาหนะ โดยการนําซอฟต์แวร์มาใช้ในการ

ร่วมกนัวางแผนการจดัส่งสินคา้ร่วมกนักบัสินคา้คงคลงั เพื่อความสะดวกในเร่ืองการของการบรรจุ 

บรรทุก และการหยุดส่งสินคา้ โดยการเช่ือมต่อในดา้นการตดัสินใจ ต่อการผลิต การขาย การเงิน 

และทรัพยากร ท่ีใชข้อ้มูลร่วมกนั ในเชิงกลยุทธ์การพฒันาประสิทธิภาพของตารางการจดัส่งสินคา้

สามารถทาํงานได้ โดยการใช้การคาํนวณโปรแกรมเอ็กเซลในการวางแผน วิธีการจดัตารางการ

ดาํเนินงานขนส่ง จะตอ้งมีการปรับและสามารถรองรับความผิดพลาดท่ีอาจะเกิดข้ึนไดใ้นแต่ละวนั 
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การกาํหนดการกลบัมาของรถขนส่งท่ีเร็วข้ึน ตอ้งคาํนึงถึงความเหมาะสม เส้นทาง พิกดั ตาํแหน่ง

ท่ีตั้งของจุดจดัส่งนั้นถูกข้ึนอยูต่ามลกัษณะของลูกคา้ โดยหลกัพื้นฐานมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี  

 1) การดาํเนินงานนั้นไม่ขดัต่อ กฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั   

 2) การวางแผนสามารถจดัเวลาการจดัส่งได ้  

 3) การปรับความยดืหยุน่ของเส้นทาง เพื่อการใชป้ระโยชน์ท่ีสูงสุดของยานพาหนะ   

 4) การหาเวลาในการจดัส่งสินคา้ท่ีสูงสุดและตํ่าสุด โดยการทาํเอกสารเพื่อความ

สะดวกของพนกังานในช่วงการเปล่ียนถ่ายการจดัส่ง เป็นตน้  

วิธีการกําหนดตารางเวลาวางแผนการบรรทุก (Load Planning Scheduling Methods)  

มีลกัษณะดงัน้ีต่อไปน้ี 

  1) วิธีแบบประหยดั เป็นการรวมการจดัส่งเพื่อให้ระยะทางในวนัจดัส่งน้อยท่ีสุด 

สามารถลดตน้ทุนทางดา้นการขนส่งได ้  

  2) วิธีการจดัส่งแบบง่าย การแบ่งลกัษณะทางภูมิศาสตร์ในการแบ่งกลุ่มของลูกคา้ 

โดยการรับผดิชอบของการศูนยก์ระจายสินคา้ยอ่ยในแต่ละภูมิภาค  

  3) วิธีเพทอล เป็นการดาํเนินงานตามปกติในการจดัส่งสินคา้แบบมีการกาํหนด

ตารางท่ีชดัเจน  

 

 วิศิษฎ์ วฒันานุกูล (2552, น. 48) ระบบการวางแผนและเส้นทางการเดินรถ (Vehicle 

Routing & Planning) การบริหารจดัการการขนส่งจะช่วยในเร่ืองของการประหยดัค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน 

เช่น การวางแผนลดจาํนวนเท่ียวของการขนส่งท่ีไม่จาํเป็น การจดัเส้นทางการขนส่งให้คุม้ค่าท่ีสุด 

เป็นตน้ ซ่ึงเป็นซอฟตแ์วร์ท่ีสามารถช่วยในเร่ืองของ 2 ดา้นหลกัๆ ดงัน้ี 

 1) การวางแผนระดบักลยุทธ์ การกาํหนดและวางแผนในการจดัเส้นทางการเดินรถ 

และกาํหนด โดยการวิเคราะห์ตน้ทุนค่าขนส่ง โดยตวัอย่างซอฟต์แวร์ท่ีมกัจะใช้เป็นเคร่ืองมือ เช่น 

DPM CAST เป็นตน้ และเป็นการคาํนวณการใช้รถบรรทุกท่ีจาํเป็นในแต่ละโครงการนั้นๆ ท่ีนาํมา

ประยกุตใ์หเ้ขา้กบัการออกแบบและวางแผน 

 2) การวางแผนและอาํนวยความสะดวกด้านปฏิบติัการ ซอฟต์แวร์ทางด้านการ

อาํนวยความสะดวก ประเภทน้ีไดแ้ก่ (Fleet Management System) FMS, (Universe Land Transport 

Management System) ULTMS ซ่ึงจะเช่ือมโยงกับระบบการขนส่ง “Milk Runs” มีลกัษณะในการ

แวะรับสินคา้ตามเส้นทางท่ีกาํหนดก่อนนาํสินคา้มาป้อนเขา้โรงงาน และซอฟตแ์วร์ดงักล่าวจะนาํมา

ประยุกตเ์ก่ียวกบัการวางแผนในเชิงปฏิบติัการ เช่น การลงสินคา้ตามเส้นทาง การกาํหนดการเดินรถ
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และการวางแผนเส้นทางการเดินรถ และการทาํงานร่วมกันในการควบคุมการเดินรถ และการ

ตรวจหาตาํแหน่งของรถบรรทุก  

 

ชินสัคค สุวรรณอจัฉริย (2556, น. 250) ไดก้ล่าวถึง เวลาบนเส้นทาง หมายถึง การท่ีรถคนั

แรก ขนส่งสินคา้จนกระทัง่ขนส่งสินคา้ลงพื้นท่ีในคร้ังสุดทา้ย นบัเป็นระยะเวลาจากช่วงเวลาในการ

ขนส่ง เส้นทางวงแหวน คือ เป็นเส้นทางในเดินรถการบรรทุก โดยมีการติดต่อประสานงานกบัผูรั้บ

มอบสินค้า มีลักษณะมีโครงร่างปิด โดยแบ่งเส้นทางเป็นสองลักษณะคือ 1) การส่งมอบสินค้า 

หมายถึง การจดัส่งสินคา้จากผูส่้งมอบรายเดียวไปยงัผูรั้บมอบสินคา้หลายราย ในเส้นทางเดียวกนั 

เป็นตน้ 2) รวบรวมการและการจดัส่งสินคา้ หมายถึง การท่ีจดัเส้นทางการส่งสินคา้จากผูส่้งมอบ

หลายรายไปยงัผูรั้บมอบเพียงรายเดียว  

 

ธเนศ ทักษิณวราจาร (2543, น. 65) มีการพัฒนาในระบบการจัดเส้นทางเดินรถด้วย

คอมพิวเตอร์ เพื่อวตัถุประสงคใ์นการกระจายสินคา้ โดยจากศูนยก์ระจายสินคา้จากกลุ่มรถแห่งเดียว

ไปยงัจุดส่งของต่างๆ โดยใชว้ิธีฮิวริสติกภายใตข้อ้จาํกดัดา้นความจุของตวัรถ โดยการแบ่งออกเป็น 

3 ส่วนหลกั คือ การจดัเส้นทางเดินรถมาช่วยพฒันาและสนบัสนุนระบบท่ีช่วยในการตดัสินใจท่ีให้

ผูใ้ช้ระบบมีส่วนร่วมในการจดัเส้นทาง และพฒันาวิธีการจดัการเส้นทางการเดินรถเบ้ืองตน้และ

ปรับปรุงเส้นทางให้ดียิ่งข้ึน โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อให้ระยะทางในการขนส่งใหต้ํ่าท่ีสุด และยงั

ไดมี้การทดสอบระบบ คือการทดสอบระบบโดยใชข้อ้มูลท่ีผา่นมาและทดสองขอ้มูลจริงท่ีเกิดข้ึน

จากศูนยก์ระจายสินคา้ ท่ีเป็นกรณีท่ีนาํมาทดสอบ จากการศึกษาพบว่า ระบบการจดัการเส้นทางท่ี

พฒันาข้ึนให้ผลลพัธ์ดอ้ยกวา่วิธีการท่ีพฒันา โดยท่ีศึกษามาเล็กนอ้ย แต่ผลลพัธ์ ในการจดัเส้นทางท่ี

ดีกว่าการจดัทางเดินรถของพนักงาน และสอดคล้องกับทฤษฎีของ Pinedo (1995) ได้กล่าวถึง  

การจดัการตารางการดาํเนินงาน คือการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกดัเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการใชใ้นช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงของงาน โดยประกอบไปดว้ย 4 ส่วนประกอบทั้ง 4 ส่วนคือ  

 1) กิจกรรม (Activities) หมายถึง การดาํเนินการและขั้นตอนในการประกอบกนั

ข้ึนเป็นงานในกระบวนการ ซ่ึงประกอบดว้ยกรอบเวลาของกิจกรรม (Time Window) และระยะเวลา

ของกิจกรรม (Duration) 

 2) งาน (Tasks) กิจกรรมต่างๆ ของงานท่ีมีความสัมพนัธ์ตามลกัษณะของปัญหา 

เช่น ขั้นตอนในการสร้างโครงการ การดาํเนินการในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ การดาํเนินงานใน

กระบวนการผลิต และการขนส่งสินคา้  
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 3) ทรัพยากร (Resources) หมายถึง ส่ิงท่ีจาํเป็นและตอ้งใชใ้นการดาํเนินกิจกรรมๆ 

ถูกแบ่งออกเป็น ทรัพยากรท่ีใช้แล้วหมดไป (Consumable Resource) เช่น นํ้ ามันเช้ือเพลิง และ

ทรัพยากรท่ีสามารถใชไ้ดใ้หม่ (Renewable Resource) และทรัพยากรนั้นสามารถเกิดข้ึนไดใ้นหลาย

รูปแบบ อาจจะหมายถึง คนงานในสถานท่ีก่อสร้าง เคร่ืองจกัรในโรงงาน รถบรรทุกสินคา้ เป็นตน้  

 4) วตัถุประสงค์ (Objectives) วตัถุประสงค์ของการจดัตารางการดาํเนินงาน คือ 

ความตอ้งการหาเวลาตารางการดาํเนินงานท่ีดีท่ีสุด (Optimization) และหาตารางการดาํเนินงานท่ี

สามารถนําไปปฏิบัติได้จริง (Feasibility) การจัดตารางการดําเนินงานท่ีทราบปริมาณงานและ

ทรัพยากรท่ีแน่นอน และการพิจารณาถึงความไม่แน่นอนต่างๆ เช่น งานด่วนท่ีไม่คาดคิด เป็นตน้ 

 

ตารางท่ี 2.2 แนวคิดและทฤษฏีดา้นการจดัการตารางการเดินรถ 

 

ตวัแปร แนวคิดและทฤษฏี 

การจดัการตารางการเดินรถ 

(Schedule) 

Suchada, 1992 

Pinedo, 1995 

ธเนศ ทกัษิณวราจาร, 2543, น. 65 

วศิิษฎ ์วฒันานุกูล, 2552, น. 48 

คาํนาย อภิปรัชญาสกุล, 2556 

ชินสัคค สุวรรณอจัฉริย, 2556, น. 250 

 

จากความหมายของการวางแผนและเส้นทางตารางเวลาการเดินรถท่ีไดก้ล่าวมานั้น ผูว้จิยัจึง

สรุปไดว้า่การกาํหนดโดยใชก้ารคาํนวณและจดสถิติในการขนส่งแต่ละคร้ัง เพื่อทาํการวางแผนและ

ปรับกลยุทธ์ทางด้านการขนส่งให้เหมาะสมกบัประเภทของลูกคา้ ท่ีตั้ง และเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ

จดัส่งในเส้นทางท่ีได้กาํหนดไว ้และสามารถรองรับความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากความผิดพลาดใน

เท่ียวของการขนส่งได ้โดยการจดัเส้นทางท่ีเหมาะสมและไม่ขดัต่อกฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ ของ

การขนส่ง และการจราจร เพื่อไม่ให้ก่อให้เกิดการจราจรท่ีติดขดัและสามารถควบคุมเวลาในการ

ดาํเนินการขนส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และถูกตอ้ง 
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2.1.2 ปัจจัยทางด้านการจัดการมิลค์รัน 

 

Kung (2009) ไดก้ล่าวถึงความหมายของ Milk Run มิลครั์น คือ รูปแบบการจดัขนส่งหน่ึงท่ี

ช่วยในการปรับปรุงระบบด้านการขนส่ง โดยการขนส่งแบบ Milk Run จะเป็นหลักในการ

เคล่ือนยา้ยจดัส่งโดยมีหัวขอ้ เช่น Cyclic Rotation มีลกัษณะเป็นรูปแบบการขนส่งท่ีเป็นวงกลม 

สามารถหมุนเวียนได้ High Loading Efficiency มีขีดความสามารถในการบรรทุกท่ีสูงข้ึน Short 

Lead Time ในการส่งมอบวตัถุดิบหรือช้ินส่วนอะไหล่จะตอ้งแม่นยาํและมีกระบวนการสั้ น กบัการ

ผลิตท่ีเกิดข้ึนจริง Flexible to Change สามารถยืดหยุน่ในรูปแบบการจดัส่งได้ และการขนส่งแบบ

มิลค์รัน คือ เป็นการรับสินคา้จากหลายๆ ท่ีตามตารางท่ีได้กาํหนดไว ้โดยทางผูผ้ลิตทาํการสั่งซ้ือ

วตัถุดิบหรือช้ินส่วนเพื่อนาํไปใช้ในการประกอบ ซ่ึงถูกออกแบบในการรับวตัถุดิบและช้ินส่วนใน

การขนส่งของระบบน้ีด้วยรถบรรทุก ซ่ึงเป็นรูปแบบของการจดัส่งท่ีบริหารโดยทางบริษทัผูผ้ลิต  

ซ่ึงสอดคลอ้งแนวคิดของ Baudin (2004) กล่าวว่า Milk Run เป็นแนวคิดท่ีเกิดจากระบบการขนส่ง

นมในสหรัฐอเมริกา โดยทุกๆ เชา้แต่ละวนัจะมีคนนาํขวดเปล่ามาวางไวห้นา้บา้นของตนเอง และจะ

มีรถส่งนมมาเปล่ียนขวดนมกบัขวดเปล่า โดยไม่มีการวิ่งกลบัไปกลบัมา หรือหมายถึงการท่ีมุ่งเน้น

การขนส่งในปริมาณท่ีน้อยแต่หลายเท่ียวไดอ้ย่างคุม้ค่า โดยมีเป็นการกาํหนดรูปแบบบริหารการ

จดัส่ง โดยกาํหนดให้รถบรรทุกไปวิ่งรับสินคา้จากผูส่้งมอบหลายๆ ราย ท่ีอยูใ่นระแวงใกลเ้คียงกนั

ส่งไปยงัโรงงานผลิตให้ตรงตามเวลาภายในวนัเดียวกนั โดยจะมีการกาํหนดให้ไปรับสินคา้และ 

ส่งมอบให้แต่ละโรงงานมากกวา่ 1 เท่ียวต่อวนั โดยหลกัของผูผ้ลิตเองจะมุ่งเนน้ การบริหารจดัการ

ในเร่ืองของตน้ทุนสินคา้คงคลงัและกิจกรรมในการผลิตและการขนส่ง โดยนาํระบบดงักล่าวมา

ประยกุตใ์ชเ้พื่อก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ โดยการขนส่งจะไม่มีจุดพกัสินคา้ระหวา่งทาง และจะตอ้งมี

การจดัตารางการเดินรถและเส้นทางการรับสินคา้ในการท่ีรถบรรทุกวิ่งไปรับสินคา้จากผูส่้งมอบ 

(Supplier) แต่ละราย จดัลาํดบัก่อนหลงัในการไปรับสินคา้ โดยเส้นทาง Milk Run ทอ้งถ่ินสามารถ

รวมผูจ้ดัส่งช้ินส่วนซ่ึงเป็นผูดู้แลคลงัสินคา้ทอ้งถ่ินท่ีอยูไ่กลไวด้ว้ยกนั ส่งผลให้การขนส่งท่ีลดลง 

เวลาการส่งสินคา้ท่ีแน่นอนและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกบั วิทยาลยัเทคนิคจนัทบุรี แผนก

วิชาการจดัการโลจิสติกส์ (2551) ได้ให้คาํจาํกดัความเก่ียวกบัการขนส่งแบบ  Milk Run แนวคิด

ดังกล่าวได้มาจากการรับวตัถุดิบท่ีเป็นนมสดของอุตสาหกรรมนมสด คือการท่ีบริษัทเป็นการ

กาํหนด ให้รถบรรทุกบุกวิ่งรับส่งจากซัพพลายเออร์ต่างๆ แลว้นาํมาส่งให้กบัโรงงาน เป็นระบบท่ี

การนาํรถไปรับวตัถุดิบท่ีบริษทัของบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเอง เพื่อความคล่องตวัมากข้ึน และสอดคลอ้ง

กบันิยามของวิทยา สุหฤทดาํรง และยุพา กลอนกลาง (2550, น. 146 -175) ไดอ้ธิบายถึง Milk Run 

มิลครั์น ของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ คือการไปจดัเก็บช้ินส่วนจากผูจ้ดัส่งวตัถุดิบหลายๆ รายตามระยะเวลาท่ี
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ถูกกาํหนดไวใ้นปริมาณท่ีลงตวักนั ตามหลกัเส้นทางมิลค์รันจะใช้งานไดดี้กบัผูจ้ดัส่งวตัถุดิบท่ีมี

ลกัษณะแบบทอ้งถ่ิน และสามารถรวบรวมผูจ้ดัส่งวตัถุดิบท่ีอยูไ่กลๆ ถูกรวมเอาไวร้วมกนั ก็อาจจะ

สามารถใชจุ้ดหมายปลายทางของโรงงานเป็นท่ีกาํหนด เป็นเกณฑ์ในการจบักลุ่มกาํหนดเส้นทางได้

แลว้ โดยกาํหนดลาํดบัของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ เปล่ียนแปลงเป็นตารางมิลครั์น เป็นการติดตามหลกัการ

ดาํเนินงานเส้นทางมิลครั์น เป็นการแสดงเวลาท่ีออกจากแต่ละโรงงาน และการปรับปรุงเปรียบเทียบ 

เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดผลกระทบกบัตารางเวลาซ่ึงส่งผลกระทบไปถึงการจดัส่งวสัดุให้แก่โรงงาน 

ประโยชน์ของการขนส่งแบบน้ี คือจะช่วยในเร่ืองของการลดสินค้าคงคลังของวสัดุขาเข้า และ

สามารถลดระยะเวลานาํ และช่วยลดปริมาณงานท่ีจุดรับช้ินส่วนสมํ่าเสมอสอดคลอ้งกบัเอกพงษ ์ 

อู่ขนัธวงศ ์(2554) “การลดสินคา้คงคลงัโดยใชเ้ทคนิคมิลครั์น ของอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนควบคุม

อุณหภูมิในอุตสาหกรรมยานยนต”์ พบวา่ระบบมิลค์รันช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ การลดจาํนวนเท่ียว 

ลดระยะเวลาทางวิง่รถ ลดการใชเ้ช้ือเพลิง และสามารถช่วยสนบัสนุนเก่ียวกบัสินคา้คงคลงัและดา้น

การขนส่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และปรีดา ทาตอ้ง (2552) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ

ระบบมิลค์รันของระบบการจัดการช้ินส่วนบริษัทผลิตช้ินส่วนรถยนต์ในนิคมอุตสาหกรรม

ลาดกระบงั โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบมิลครั์นพบวา่ ส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบั

การใชพ้ื้นท่ีในการจดัส่งช้ินส่วน การลดตน้ทุนในการดาํเนินงาน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ

จดัตารางขนส่งช้ินส่วน การลดปริมาณในคาร์บอนไดออกไซค ์และความเร็วของการจดัส่งช้ินส่วน

ดงักล่าวตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 2.3 แนวคิดและทฤษฏีดา้นมิลครั์น (Milk Run) 

 

ตวัแปร แนวคิดและทฤษฏี 

มิลครั์น  

(Milk Run) 

Baudin, 2004 

Kung, 2009 

วทิยา สุหฤทดาํรง และยพุา กลอนกลาง, 2550,  

น. 146 -175 

วทิยาลยัเทคนิคจนัทบุรี แผนกวชิาการจดัการ 

โลจิสติกส์, 2551 

เอกพงษ ์อู่ขนัธวงศ,์ 2554 

ปรีดา ทาตอ้ง, 2552 
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จากความหมายของ Milk Run ไดก้ล่าวมานั้น ผูว้จิยัจึงสรุปไดว้า่ เป็นกลยุทธ์ของการขนส่ง

สินคา้ท่ีมุ่งเน้นการลดตน้ทุนและในเร่ืองของเวลา ในการรวบรวมสินคา้ผูข้ายหลายๆ ราย ในการ

บรรทุกเท่ียวเดียว เพื่อส่งกลบัการรวมสินคา้นั้นเขา้มาในคลงัสินคา้ เป็นการขนส่งท่ีจดัลาํดบัก่อน

คลงัในการรับสินคา้และกระจายสินคา้โดยใชร้ถบรรทุกเพียงคนัเดียว แต่สินคา้หรือวตัถุดิบนั้นเป็น

ของลูกค้าหลายราย เพื่อมุ่งเน้นการลดความสูญเปล่าในการบรรทุกเท่ียวกลับและยงัสามารถ

ตอบสนองลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วในเส้นทางเดียวกนัอีกดว้ย 

 

2.1.3 ปัจจัยทางด้านการจัดการขนส่งสินค้าเทีย่วกลบั 

 

ชินสั คค สุ วรรณ อัจฉ ริย  (2556, น . 250) การวิ่ง เท่ี ยวเป ล่าค ร้ังแรก ห ม ายความ ว่า 

กระบวนการเคล่ือนไหวของรถบรรทุกคร้ังแรก โดยออกจากสถานีจอดจนกระทัง่ไปยงัจุดขนส่ง 

และการวิ่งเท่ียวเปล่าคร้ังท่ีสอง หมายความวา่ การเคล่ือนไหวของยานพาหนะของการขนถ่ายจากท่ี

สุดทา้ยจนกระทัง่ไปยงัท่ีสถานีจอดรถ  และการทาํงานงานท่ีว่างเปล่า เป็นการออกรถโดยไม่ตอ้ง

ขนส่งสินคา้ 

 

พงษ์ธนา วณิชย์กอบจินดา (2556) ได้กล่าวถึงนิยามของการจัดการขนส่งเท่ียวกลับ  

ในสภาพปัจจุบนัไวว้า่ เป็นการจดัการขนส่งท่ีมีเป้าหมายท่ีเกิดประโยชน์จากยวดยานพาหนะ (Load 

Utilization) และเป็นการพึ่ งประสิทธิภาพของการขนส่งท่ีลดการวิ่งเท่ียวเปล่า หรือ Backhaul 

Management ซ่ึ งโด ย ก ารข น ส่ งทั่ วไ ป นั้ น เม่ื อ ส่ งสิ น ค้า เส ร็จก็ จะ ตี รถ เท่ี ย ว เป ล่ าก ลับ ม า  

ซ่ึงผูป้ระกอบการต้องรับภาระในด้านต้นทุนทางด้านการขนส่งท่ีเพิ่มข้ึน และต้นทุนดังกล่าว 

ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ และไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม (Non – Value Adding Cost) ซ่ึงสอดคล้องกับ

นิยามของสุดารัตน์ อาจหาญ และณกร อินทร์พยุง (2553) ได้กล่าวว่า ต้นทุนการวิ่งเท่ียวเปล่า 

จะส่งผลกระทบต่อตน้ทุนทางดา้นการขนส่งสินคา้นั้นสูงถึงร้อยละ 50 ของตน้ทุนทั้งหมด ถา้หากไม่

มีการจดัการลดการขนส่งเท่ียวเปล่าของรถบรรทุกท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบันิยามของพงษ์ธนา วณิชย์

กอบจินดา (2556) ได้กล่าวถึงปัญหาของการวิ่งรถเท่ียวเปล่าท่ียงัไม่สามารถดาํเนินการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เน่ืองจากเราไม่ทราบถึงปริมาณความตอ้งการใช้รถบรรทุกอย่างแทจ้ริง และความ

ตอ้งการขนส่งสินคา้รวมถึงจุดหมายปลายทางของสินคา้ รวมถึงขนาดและรูปแบบรถบรรทุกในการ

ขนส่งท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูผ้ลิตสินคา้ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัปริมาณสินคา้ระหวา่งสถานี

ตน้ทางกบัสถานีปลายทางท่ีมีไม่เท่ากนันั้นเอง และยงัสอดคลอ้งแนวคิดกบัสํานกังานนโยบายและ

แผนพลังงาน  (สนพ, 2551) กระทรวงพลังงานได้มีการสนับสนุนแนวทางและงบประมาณ 



 21 

เพื่อดาํเนินการในโครงการท่ีมีช่ือว่า “การลดตน้ทุนพลงังานดว้ยโลจิสติกส์” โดยเร่ิมตน้จะดาํเนิน

โครงการกบัผูป้ระกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรม 5 กลุ่ม ได้แก่ ช้ินส่วนอะไหล่รถยนต์ ปิโตรเคมี 

พลาสติก เคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองทาํความเยน็ ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

การสร้างต้นแบบความร่วมมือในการลดต้นทุนหลังงานด้วยการจดัการขนส่งสินคา้เท่ียวกลับ  

โดยการกาํหนดเป้าหมายสามารถลดการขนส่งเท่ียวเปล่าได ้5%  

 

ตารางท่ี 2.4 แนวคิดและทฤษฏีดา้นการจดัการการขนส่งเท่ียวกลบั 

 

ตวัแปร แนวคิดและทฤษฏี 

การจดัการการขนส่งเท่ียวกลบั 

 (Backhaul) 

พงษธ์นา วณิชยก์อบจินดา, 2556 

สนพ., 2551  

สุดารัตน์ อาจหาญ และณกร อินทร์พยงุ, 2553 

ชินสัคค สุวรรณอจัฉริย, 2556 

 

จากความหมายของการขนส่งสินคา้เท่ียวกลบัท่ีไดก้ล่าวมานั้น ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้่า เป็นการ

วิ่งโดยรถบรรทุกในการขนส่งสินคา้จากตน้ทางไปยงัจุดส่งสินคา้ปลายทาง เม่ือส่งสินคา้เรียบร้อย

ส่งผลให้รถบรรทุกไม่มีการบรรทุก และวิ่งเท่ียวเปล่ากลับมายงัโรงงานหรือคลังสินค้าต้นทาง 

ก่อใหเ้กิดตน้ทุนทางดา้นเช้ือเพลิงและค่าขนส่งเพือ่ข้ึนและเสียประโยชน์ ซ่ึงปัจจุบนัในประเทศไทย

ได้ประสบปัญหาดงักล่าวค่อนขา้งสูง ดงันั้น การวางแผนในการบรรทุกสินคา้เท่ียวกลบัโดยการ 

ไปรับสินคา้จากผูข้ายรายอ่ืนๆ กลบัมาจากเส้นทางเดียวกนั และนาํมาส่งในเส้นทางเดียวกนั จะช่วย

ใหล้ดตน้ทุนการขนส่งได ้โดยแต่ละผูป้ระกอบการตอ้งนาํกลยทุธ์น้ีไปปรับใช ้ 

 

2.2 แนวคดิทฤษฎด้ีานการจัดการคลงัสินค้า 

 

 ไดมี้ผูใ้หค้วามหมาย การจดัการคลงัสินคา้ไวม้ากมาย ดงัน้ี  

 

Cook and Hunsaker (2001) ก ล่ าวว่า  ก ารจัดก ารเป็ น ก ารป ฏิ บั ติ งาน จัด ก ารองค์ก ร 

เพื่อดาํเนินงานโดยใชเ้ทคโนโลยี เงินทุนในการจดัการองค์กร เพื่อจดัการดาํเนินการนาํสินคา้และ

บริการไปสู่ผูอ่ื้น ซ่ึงสอดคล้องกบันิยามของ Jones and George (2003) ท่ีกล่าวเก่ียวกบัการจดัการ 

ว่าเป็นการวางแผนในการจดัโครงสร้างองค์กร โดยการนําทรัพยากรรวมถึงสินทรัพยต่์างๆ เช่น 
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เคร่ืองจักร เงินทุน เทคโนโลยี บุคลากร วตัถุดิบ นํามาใช้เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร 

เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีท่ีเก่ียวกบั คลงั หมายถึง เป็นการรักษา

ส่ิงของท่ีมีจาํนวนมากๆ เช่น คลงัพสัดุ โดยมีการเก็บรักษาและรับจ่าย เช่น แผนกคลงั และคลงัสินคา้ 

ห ม ายถึ ง  ส ถ าน ท่ี เก็บ รักษ าสิ น ค้า  ตาม พ จน านุ ก รม ฉ บับ ราช บัณ ฑิ ตยส ถาน  พ .ศ . 2542 

(ราชบณัฑิตยสถาน, 2546) ไดร้ะบุไว ้ 

 

คาํนาย อภิปรัชญาสกุล (2550, น. 3) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความไวว้่า คลงัสินคา้ เป็นสถานท่ีท่ีใช้

ในกิจการคลงัสินคา้ โดยลกัษณะทัว่ไปของคลงัสินคา้ตอ้งเป็นแบบคอนกรีตเสริมเหล็ก และตอ้งมี

โครงสร้างท่ีมัน่คงแข็งแรง ผนงัตอ้งก่อดว้ยอิฐ หรือคอนกรีตบล็อก วสัดุตอ้งมีความคงทนแข็งแรง

สามารถรับนํ้ าหนกัไดไ้ม่นอ้ยกวา่สามสิบเมตริกตนัต่อหน่ึงตารางเมตร ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ี

กระทรวงพาณิชย์และรัฐมนตรีได้กําหนดและประกาศไว ้และมีความสอดคล้องกับนิยามของ 

พฒัน์ พิสิษฐเกษม (2554, น. 2) ได้กล่าวถึงว่า คลังสินค้า เป็นพื้นท่ีท่ีได้วางแผนในการใช้สอย  

เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพทางดา้นการเคล่ือนยา้ยสินคา้และวตัถุดิบ โดยคลงัสินคา้มีหนา้ท่ีในการ

สนับสนุนสินค้าท่ีอยู่ในกระบวนการผลิตและการกระจายสินค้าเพื่อเคล่ือนยา้ย โดยทั่วไปนั้ น

สามารถแบ่งออกไดเ้ป็นประเภทไดแ้ก่ วตัถุดิบ และสินคา้สําเร็จรูป ประเภทของคลงัสินคา้สามารถ

แบ่งตามลกัษณะจุดมุ่งหมายได ้2 ประเภทใหญ่ๆ ดงัน้ี 

 1) คลังสินค้าเอกชน ซ่ึงมีลักษณะท่ีกิจการสร้างข้ึนเอง เป็นคลังสินค้าส่วนตัว 

ท่ีมีการเก็บวตัถุและสินคา้สําเร็จรูปตามวตัถุประสงค์ของผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมนั้นๆ 

มกัจะถูกออกแบบในลกัษณะเป็นสถานท่ีในการรวบรวมผูข้ายปัจจยัการผลิตหลายๆ รายไวด้ว้ยกนั 

โดยคลังสินค้าเอกชนนั้ นผูป้ระกอบการเองสามารถควบคุมกิจกรรมต่างๆ เพื่อควบคุมต้นทุน

ทางดา้นโลจิสติกส์ท่ีตํ่าลงได ้แต่การลงทุนนั้นเป็นการลงทุนในระยะยาวเป็นการลงทุนท่ีสูง ซ่ึงมี

ความเส่ียงกบัความไม่แน่นอนท่ีเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา         

 2) คลงัสินคา้สาธารณะ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นคลงัสินคา้ให้เช่าเป็นการให้บริการเช่า 

แก่บุคคลทัว่ไป เป็นการลงทุนในการเช่านอ้ยกวา่มีคลงัส่วนตวัในระยะแรก ทางกฎหมายการบริการ

รับฝากสินคา้นั้นเพื่อการรับฝากสินคา้และการให้บริการท่ีเก่ียวขอ้งการคา้ โดยคลงัสินคา้ประเภทน้ี

จะสนบัสนุนธุรกิจท่ีทีขนาดเล็ก ท่ีมีสินคา้ในการผา่นเขา้มาในคลงันอ้ย แต่ถา้สินคา้ท่ีผา่นเขา้มานั้น

มากการเช่านั้นยิง่เสียค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงขอ้ดีคือไม่ตอ้งมีการลงทุนมากและมีความยดืหยุน่ใน

การดาํเนินธุรกิจ ในการปรับการดาํเนินงานไดใ้นสภาพตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไปไดต้ามความตอ้งการ 

แต่คลงัสินคา้อาจจะไม่เพียงพอต่อความตอ้งการหรือขาดแคลนพื้นท่ีในการใหบ้ริการไดเ้ช่นกนั   
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คลังสินค้า (Warehouse) หมายถึง คลังสินค้าท่ีทําหน้าท่ีในการเก็บสินค้า ท่ีอยู่ระหว่าง

กระบวนการเคล่ือนยา้ย และเป็นการใชพ้ื้นท่ีวางแผนการใชส้อยใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด เป็นการ

เคล่ือนยา้ย วตัถุดิบและสินคา้ เพื่อสนบัสนุนกิจกรรมการผลิตและการกระจายสินคา้ ซ่ึงสินคา้ท่ีเก็บ

ในคลงัสินคา้ (Warehouse) สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

 

 1) วตัถุดิบ (Material) ไดแ้ก่ วตัถุดิบ ส่วนประกอบและช้ินส่วนต่างๆ  

 2) สินคา้สําเร็จรูปหรือสินคา้ ไดแ้ก่ สินคา้ท่ีอยู่ระหวา่งการผลิต สินคา้รอการผลิต 

ตลอดจนสินคา้ท่ีตอ้งการทิ้ง สินคา้ท่ีผลิตเสร็จแลว้ วสัดุท่ีนาํมาใชใ้หม่ เป็นตน้ ซ่ึงมีความสอดคลอ้ง

กับ แน วคิ ด ข อง  Chorafas (1974) ได้แน ะ นํ าว่า  ก ารค ลังสิ น ค้า เป็ น หั วใจสํ าคัญ ใน ก ารท่ี

ภาคอุตสาหกรรมจะประสบความสําเร็จในการเก็บรักษาสินค้าและวสัดุ ขนถ่าย เคล่ือนยา้ย 

และกระจายสินค้า ก่อให้เกิดความประหยดัและมีประสิทธิภาพให้มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับ  

Coyle et al. (2002) ท่ีได้ให้ความหมายของการคลังสินค้าไวว้่า เป็นการเก็บรักษาสินค้าท่ีอยู่ใน

ระหว่างการขนส่ง เช่น วตัถุดิบ สินคา้สําเร็จรูป และสินคา้ก่ึงสําเร็จรูป เพื่อเน้นระดบัการบริหาร

จดัการสินคา้คงคลงัให้ตํ่าท่ีสุด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้ไดอ้ย่างรวดเร็ว เพื่อความ

พึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ และสอดคล้องกับนิยามของวรพจน์ บุษราคมัวดี (2556) ท่ีได้กล่าวถึง 

กิจการคลงัสินคา้ หมายถึง การทาํหนา้ท่ีใหบ้ริการเก็บรักษาสินคา้เพื่อเป็นบาํเหน็จทางการคา้ จะเป็น

ค่าตอบแทนจะอยูใ่นรูปแบบของเงินหรือประโยชน์อยา่งอ่ืนอยา่งใด สอดคลอ้งกบันิยามของคาํนาย 

อภิปรัชญาสกุล (2547) ได้กล่าวถึงว่า การจดัการคลังสินค้า หมายถึง กระบวนการประยุกต์ใช้

ทรัพยากรต่างๆ ในการดาํเนินกิจกรรมในคลงัสินคา้ให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของแต่ละประเภท

ของคลงัสินคา้ท่ีได้ถูกกาํหนดไวเ้พื่อก่อให้เกิดประสิทธิผล ซ่ึงสอดคล้องนิยามกบั พฒัน์ พิสิษฐ

เกษม (2554, น. 3) ได้กล่าวถึงทฤษฎีน้ีไวว้่า การจดัการคลงัสินค้า คือ เป็นเป้าหมายหลกัในการ

บริหารธุรกิจท่ีตอ้งเก่ียวข้องกบัดาํเนินการคลังสินค้าในการรับจดัเก็บสินคา้ เพื่อลดการสูญเสีย 

ป้องกนั เพื่อให้คุม้กบัการลงทุน และตนัทุนในการดาํเนินงานดงักล่าวตอ้งให้ตํ่าท่ีสุด และตอ้งเกิด

ประโยชน์สูงสุดในการใช้พื้นท่ีดังกล่าว ศจีวลัย ์ไวยานิกรณ์ (2556) การปรับปรุงกระบวนการ

คลงัสินคา้ของบริษทัเคร่ืองด่ืม พบว่าการวิเคราะห์ท่ีเก่ียวกบัการดาํเนินงานในคลงัสินคา้ เพื่อลด

ขอ้ผิดพลาดต่างๆ ในคลงัสินคา้ การแกปั้ญหาท่ีพบระหวา่งการดาํเนินงาน เช่น การทาํงานท่ีซํ้ าซ้อน 

การส่ือสารในคลงัสินคา้ โดยนาํผงัความสัมพนัธ์ในหน้าท่ีของระบบงานมาวิเคราะห์ เพื่อลดความ

ผดิพลาดในการส่งสินคา้โดยอาศยัเทคนิค ECRS 
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วรพจน์ บุษราคมัวดี (2556) ได้กล่าวไวว้่า การจดัการคลงัสินคา้ หมายถึง ผูป้ระกอบการ 

มีกิจกรรมหรือนโยบายเพื่อในการเก็บรักษาสินคา้ เพื่อวตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยใชพ้ื้นท่ีในการ

เก็บรักษาสินคา้ไวภ้ายในอาคาร เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการเก็บรักษา

สินคา้นั้นๆ  

 

ตารางท่ี 2.5 แนวคิดและทฤษฏีดา้นการจดัการคลงัสินคา้ 

 

ตวัแปร แนวคิดและทฤษฏี 

การจดัการคลงัสินคา้ 

(Warehouse Management) 

Chorafas, 1974 

Cook & Hunsaker, 2001 

Coyle et al., 2002 

Jones & George, 2003 

คาํนาย อภิปรัชญาสกุล, 2547 

คาํนาย อภิปรัชญาสกุล, 2550 

พฒัน์ พิสิษฐเกษม, 2554 

วรพจน์ บุษราคมัวดี, 2556 

ศจีวลัย ์ไวยานิกรณ์, 2556 

 

จาก ค วาม ห ม ายข องก ารจัดก ารค ลังสิ น ค้า ท่ี ได้ก ล่ าวม านั้ น  ผู ้วิจ ัย จึงส รุป ได้ว่ า  

เป็นกระบวนการวางแผนในการบริหารจดัการพื้นท่ีในใช้สอยในคลังสินคา้ให้ได้ประสิทธิภาพ 

มากท่ีสุด และเป็นแนวทางในการดาํเนินงานต่างๆ ในคลังสินคา้ เช่น การรับสินค้า การจดัเก็บ  

การเปล่ียนถ่ายสินคา้ จุดพกั และจุดกระจายสินคา้นั้นจะตอ้งมีการจดัการท่ีเป็นระบบ โดยการจดัเก็บ

นั้ นจะถูกแบ่งออกเป็น วตัถุดิบ สินค้าสําเร็จรูป สินค้ารอการผลิต สินค้าระหว่างผลิต เป็นต้น  

ซ่ึงแต่ละธุรกิจนั้นไดมี้วตัถุประสงคใ์นการเก็บรักษาสินคา้เหล่านั้นท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยมีการ

กาํหนดให้ลดความผดิพลาดและป้องกนัความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัสินคา้เหล่านั้นใหน้อ้ยท่ีสุด  

และการจัดการคลังสินค้ายงัส่งผลโดยตรงกับต้นทุนในการเก็บรักษาสินค้าและการขนส่ง  

ของกิจกรรมโลจิสติกส์ ท่ี เกิด ข้ึนให้ตํ่ าท่ี สุ ด และมีประสิท ธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุ ด  

และคลงัสินคา้มีหน้าท่ีในการแยกประเภทในการจดัเก็บและรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้อย่างรวดเร็ว และตามวตัถุประสงค์ของผูป้ระกอบการ 
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ในการสนับสนุน กิจกรรมต่างๆ เช่น การรอการเคล่ือนยา้ย การรอการผลิต เป็นต้น ส่งผลให้

คลงัสินคา้มีความสาํคญัอยา่งยิง่ในปัจจุบนั 

 

 2.2.1 การจัดการระบบการเก็บสินค้าแบบส่งผ่าน (Cross Docking)  

 

 พัฒน์ พิ สิษฐเกษม (2554, น. 26-27) กล่าวถึง การจัดการการเก็บสินค้าแบบส่งผ่าน 

(Cross Dock) มีลกัษณะหน้าท่ีในการเปล่ียนถ่ายสินคา้ระหว่างรูปแบบการขนส่ง โดยจุดรับสินคา้

และขนส่งสินคา้อยูภ่ายในจุดเดียวกนั โดยมีหนนา้ท่ีในการรวบรวมและกระจาย โดยการเปล่ียนถ่าย

สินค้าจากพาหนะหน่ึงไปยงัอีกพาหนะหน่ึง จะใช้เวลาในการเปล่ียนถ่ายภายใน 24 ชั่วโมง  

ส่วนใหญ่จะเป็นธุรกิจเก่ียวกบัสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีมีการหมุนเวียนของสินคา้ค่อนขา้งสูง และมี

การสั่งซ้ือท่ีมีหน่วยย่อยและหลากหลาย ทาํให้การดาํเนินงานเปล่ียนถ่ายสินค้าโดยไม่ผ่านคลัง 

จะช่วยลดปัญหาการวิ่งรถเปล่ากลบั ซ่ึงเป็นปัญหาหลกัของการขนส่ง ระบบการเก็บสินคา้แบบ

ส่งผา่น (Cross Docking) หมายถึง ศูนยก์ระจายสินคา้หรือคลงัสินคา้ท่ีสร้างข้ึน เพื่อเป็นจุดศูนยก์ลาง

ในรองรับการขนส่งสินค้าจากผูผ้ลิตไปสู่ผู ้ค้าปลีก โดยปกติแล้วคลังสินค้าจะมีขั้นตอนการ

ดาํเนินงานทั้งหมด 5 ขั้นตอนดงัรายละเอียดดงัน้ี  

 

 1) การรับสินคา้เขา้ 2) การจดัเรียงสินคา้ 3) การจดัเก็บสินค้า 4) การเบิกสินค้า 5) การส่ง

สินคา้ออก เพื่อลดความล่าชา้ในการจดัการสินคา้แต่ละชนิด คลงัสินคา้จึงไดน้าํเทคนิคระบบการเก็บ

สินคา้แบบ-ส่งผ่านมาช่วยลดขั้นตอนในการทาํงานให้เหลือ 3 ขั้นตอนท่ีสําคญัคือ การรับสินคา้เขา้ 

การจดัเรียงสินคา้ และการส่งสินคา้ออก ซ่ึงระบบการเก็บสินคา้แบบส่งผา่นเป็นศูนยก์ระจายสินคา้

ทั้ งรับและส่งสินค้าในเวลาเดียวกันใช้เวลาไม่ เกิน 24 ชั่วโมง โดยนําสินค้าท่ีมาจากผู ้ผลิต 

ท่ีหลากหลายนาํมารวบรวมไวใ้นคลังสินค้าจากนั้นจะมีกระบวนการคดัแยกบรรจุและรวบรวม

สินคา้ โดยสินค้าจะถูกเคล่ือนยา้ยจากคลงัสินคา้ไปจากจุดหน่ึงไปยงัจุดหน่ึงให้ทนัเวลา และไม่

เพียงแต่จะช่วยลดเวลาในการทาํงานได้เท่านั้น ระบบการเก็บสินคา้แบบส่งผ่านยงัช่วยลดตน้ทุน

ค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บได้เป็นอย่างมากและลดกระบวนการทาํงานให้มีความสะดวกรวดเร็วข้ึน

ดงันั้นระบบการเก็บสินคา้แบบส่งผ่านจึงเป็นอีกหน่ึงกลยุทธ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของคลงัสินคา้

โดยไม่มีการเก็บสินค้าและวสัดุภายในคลงัสินค้า ซ่ึงมีบทบาทและความสําคญัในกิจกรรมของ 

โลจิสติกส์ ท่ีสามารถเป็นเคร่ืองมือในการช่วยลดตน้ทุนจากการขนส่งท่ีไม่เต็มคนัรถหรือการขนส่ง

เท่ียวกลบัท่ีไม่มีสินคา้ ทั้งยงัช่วยลดตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้ ช่วยให้เวลาในการส่งมอบสินคา้

ลดลง ส่งมอบสินค้าเป็นได้ทันเวลาตามหลักการของการผลิตแบบทันเวลาพอดี (JIT) สามารถ
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ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในเชิงตน้ทุนรวมและเป็นปัจจยัสําคญัต่อประสิทธิภาพการขนส่ง นอกจากน้ี

ยงัเป็นตัวกลางในการรวบรวมสินค้า ซ่ึงอาจจะเรียกได้ว่าสถานีรวบรวม และกระจายสินค้า  

ส่วนใหญ่แลว้จะกระจายอยูต่ามภาคหรือจงัหวดั ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางของการขนส่ง ทาํให้สินคา้ถึงมือ

ผูบ้ริโภคเร็วข้ึน เม่ือสินคา้ถูกส่งถึงผูบ้ริโภคเร็วข้ึนก็จะส่งผลถึงต่อคาํสั่งซ้ือท่ีเพิ่มข้ึนจากผูส้ั่งซ้ือ     

 

 คาํนาย อภิปรัชญากุล (2553ก) ไดก้ล่าวถึงเก่ียวกบั การส่งสินคา้ผ่านคลงั (Cross Docking) 

นั้นมีลกัษณะเป็นการส่งสินคา้ผ่านระหว่างจุดทั้งสองท่ีเป็นจุดรับสินคา้เขา้และจุดท่ีส่งสินคา้ออก 

เป็นวิธีท่ีส่งผา่นคลงัท่ีนิยมกนัในกลุ่มธุรกิจคา้ปลีกเป็นอยา่งมาก และการส่งผ่านคลงันั้นจะช่วยใน

เร่ืองของการลดระยะเวลา และตน้ทุนในการนาํสินคา้เขา้เก็บในคลงั และทาํให้ระดบัการให้บริการ

ลูกค้านั้ นสูงข้ึน โดยลักษณะของ (Cross Docking) นั้ น สินค้าจะไม่มีการนําสินค้าเข้าไปเก็บใน

คลงัสินคา้ โดยจะมีการรวบรวมสินคา้จากผูค้า้ส่งหลายๆ รายรวมเขา้ดว้ยกนั เพือ่การจดัส่งใหร้้านคา้

ปลีกยอ่ยต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบันิยามของ Song and Chen (2007) กล่าวถึง การจดัการการเก็บสินคา้

แบบส่งผา่น (Cross Dock) เป็นเคร่ืองมือและกลยุทธ์การกระจายสินคา้ เขา้มายงัศูนยก์ระจายสินคา้ 

เป็นการเคล่ือนยา้ยจากท่าขาเขา้ไปยงัท่าขาออกดว้ยเวลาท่ีนอ้ยท่ีสุด มีจุดประสงคเ์พื่อลดขั้นตอนการ

จดัเก็บสินคา้ไวใ้นคลงัสินคา้ โดยการลดตน้ทุนทางดา้นการขนส่งและตน้ทุนดา้นการเก็บรักษาและ

ยงัรักษาระดับความสามารถในการให้บริการลูกค้าไวไ้ด้ โดยลดระยะเวลาโดยรวมของสินค้า

ปลายทาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบันิยามของ Liu and Takakuwa (2009) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของ (Cross 

Docking) ไวว้า่ เป็นการลดค่าใช้จ่ายไดอ้ย่างมาก เช่น ขั้นตอนการจดัเก็บ ขั้นตอนการเบิก สามารถ

เพิ่มความคล่องตวัจึงถือวา่เป็นการลดค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินคา้ และเพิ่มความรวดเร็วในการ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในต่อวนัไดโ้ดยตรงกบัผูบ้ริโภค 

 

 วิทยา สุหฤทดาํรง (2549) ท่ีไดก้ล่าวถึงลกัษณะ (Cross Dock) เป็นศูนยก์ระจายสินคา้ หรือ

คลงัสินคา้หรืออาคารชนิดพิเศษท่ีมีอุณหภูมิในการควบคุมหรือเคร่ืองปรับอากาศ โดยลกัษณะการ

ดาํเนินงานของคลงัสินคา้จะมีกิจกรรมทางดา้นการจดัเรียงสินคา้ การเคล่ือนยา้ยสินคา้และตาราง 

การขนส่งสินคา้เขา้สินคา้ออก โดยการเก็บสินคา้ในลกัษณะดงักล่าว จะถูส่งต่อไปยงัร้านคา้ปลีก 

ร้านคา้ส่ง หรือส่งตรงไปยงัผูบ้ริโภคโดยตรง 
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ตารางท่ี 2.6 แนวคิดและทฤษฏีดา้นการเก็บสินคา้แบบส่งผา่น 

 

ตวัแปร แนวคิดและทฤษฏี 

การเก็บสินคา้แบบส่งผา่น 

 (Cross Docking) 

Song & Chen, 2007 

 Liu & Takakuwa, 2009 

วทิยา สุหฤทดาํรง, 2549 

คาํนาย อภิปรัชญากลุ, 2553 

พฒัน์ พิสิษฐเกษม, 2554, น. 26-27 

 

จากความหมายของการจดัการการเก็บสินค้าแบบส่งผ่าน (Cross Dock) ท่ีได้กล่าวมานั้น 

ผูว้จิยัจึงสรุปไดว้า่ เป็นท่าเปล่ียนถ่ายสินคา้ท่ีมีหนา้ท่ีในคลงัสินคา้ในการรวบรวมและกระจายสินคา้

ในสถานท่ีเดียวกนั โดยการรวบรวมสินคา้จากผูข้ายปัจจยัการผลิตหลายๆ ราย เอาไวใ้นท่ีเดียวกนั

และทาํการคดัแยกและบรรจุ เพื่อทาํการขนส่งสินคา้ไปยงัสถานท่ีต่างๆ ภายในหน่ึงวนั โดยสินคา้จะ

มีลกัษณะท่ีหลากหลายและอาจเน่าเสียง่าย ตอ้งใชค้วามรวดเร็วในการดาํเนินกิจกรรมน้ี ซ่ึงการเก็บ

สินคา้โดยผ่านท่าน้ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว และยงัส่งผลใน

เร่ืองของตน้ทุน และลดขนาดพื้นท่ีในการเก็บรักษา และลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัตวัสินคา้

และในการดาํเนินงานกระจายสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางดา้นเวลา 

  

 2.2.2 ปัจจัยด้านการจัดการระบบการผลติแบบทนัเวลาพอดี (JUST-IN-TIME: JIT) 

 

ประสงค์ ประณีตพลกรัง และคณะ (2547, น. 374) กล่าวว่า การผลิตแบบทันเวลาพอดี 

หมายถึง การนาํช้ินส่วนวตัถุดิบถูกนาํมาสู่กระบวนการผลิตสินคา้หรือบริการ ในเวลา ณ ท่ีลูกคา้

ตอ้งการสินคา้พอดี ในปริมาณและเวลาท่ีถูกตอ้ง จะทาํให้ไม่ก่อให้เกิดระยะเวลาในการรอคอยสินคา้ 

และไม่ก่อให้เกิดสินคา้คงคลงัในกระบวนการผลิตหรือทาํให้นอ้ยท่ีสุด เพื่อวตัถุประสงคข์องการลด

ตน้ทุนการเก็บสินคา้คงคลงัและตน้ทุนการดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึนให้ตํ่าลง เพื่อกาํไรท่ีเพิ่มมากข้ึนของ

องคก์ร และยงัตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบันิยามของ ดวงมณี 

โกมารทตั (2545, น. 11-19) กล่าววา่ การผลิตแบบทนัเวลาพอดี หมายถึง การนาํระบบของการผลิต

แบบดึงมาใช้ (Pull Approach) เป็นการดึงขอ้มูลคาํสั่งผลิตจากลูกคา้ ซ่ึงแผนกการผลิตจะแจง้ไปยงั

แผนกก่อนหน้าเร่ือยๆ ในการนําช้ินส่วนหรือวตัถุดิบต่างๆ มาสู่แผนกผลิต ในขั้นตอนสุดท้าย  

โดยการควบคุมการไหลของวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตสุดทา้ย เพื่อช่วยลดปัญหาหารสะสมของสินคา้
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คงคลัง ซ่ึงสอดคล้องกับ วิฑูรย์ สิมะโชคดี  (2535, น. 41-48) การผลิตแบบทันเวลาพอดี (JIT)  

หมายถึง การท่ีช้ินส่วนท่ีตอ้งการเขา้มาถึงกระบวนการผลิตในเวลาและจาํนวนท่ีตอ้งการ โดยการ

ผลิตหรือการส่งมอบส่ิงของท่ีตอ้งการในเวลาท่ีตอ้งการดว้ยจาํนวนท่ีตอ้งการใช้ โดยความตอ้งการ

ของลูกคา้เป็นการกาํหนดปริมาณการผลิตและการใชว้ตัถุดิบ ซ่ึงลูกคา้ในท่ีน้ียงัหมายรวมถึงบุคลากร

ในส่วนงานอ่ืนท่ีตอ้งการงานระหวา่งทาํหรือวตัถุดิบเพื่อทาํการผลิตต่อเน่ืองดว้ย การรวมส่วนงาน

ต่างๆ มาควบคุมกระบวนการผลิต โดยใช้วิธีดึง (Pull Method of Material Flow) เพื่อควบคุมวสัดุ 

คงคลงัและการผลิต ณ สถานีท่ีทาํการผลิตนั้นๆ ซ่ึงถา้ทาํไดต้ามแนวคิดน้ีแลว้วสัดุคงคลงัท่ีไม่จาํเป็น

ในรูปของวตัถุดิบงานระหวา่งทาํและสินคา้สําเร็จรูปถูกขจดัออกไปอยา่งส้ินเชิง และทฤษฎีดงักล่าว

ไดมี้การใหข้ยายความหมายไวอี้กโดย  

 

ฮิราโน (2535) กล่าววา่ การผลิตแบบทนัเวลาพอดี (JIT) เป็นกลยุทธ์ของการบริหารการผลิต

ท่ีใชใ้นการควบคุมวสัดุคุณภาพสินคา้และของเสียท่ีเกิดจากการผลิต เร่ิมข้ึนตั้งแต่การสั่งซ้ือ การผลิต 

จนกระทัง่ถึงการส่งสินคา้ ตอ้งอาศยัการกระตุน้และการมีส่วนร่วมของพนกังาน เก่ียวขอ้งกบัการจดั

โรงงานใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึนโดยมีการแบ่งวตัถุประสงคข์องการผลิตแบบทนัเวลาพอดีมีดงัต่อไปน้ี 

 1) Zero Failures หมายถึง ขจดัปัญหาของเสียท่ีอาจเกิดข้ึนจากกระบวนการผลิต 

 2) Zero Inventory หมายถึง ควบคุมการเคล่ือนไหวของสินคา้คงคลงัให้อยูใ่นระดบั

ตํ่าท่ีสุดหรือเทียบเท่าศูนย ์  

 3) Zero Lead Time หมายถึง การลดระยะเวลาการรอคอยหรือลดเวลานําใน

กระบวนการผลิต   

ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุของความส้ินเปลืองหรือสูญเสียในองค์กร (Eliminate 7 Type of Waste) 

คือ การขจดัความสูญเปล่าในการผลิต ดงัน้ี 

 1) Over Production หมายถึง การผลิตท่ีมากเกินความจาํเป็น   

 2) Defect and Rework หม ายถึง กระบ วนการผลิตท่ี ขาดป ระสิ ท ธิภาพ ไม่ มี

มาตรฐานและคุณภาพ   

 3) Over Stock หมายถึง มีวตัถุดิบหรือสินคา้คงคลงัมากเกนความจาํเป็น        

 4) Transportation หมายถึง การขนส่ง    

 5) Motion หมายถึง การเคล่ือนไหวท่ีไม่จาํเป็นของผูป้ฏิบติังาน ท่ีอยู่ในกระบวนการ

ต่างๆ 

 6) Process หมายถึง กระบวนการทาํงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 
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 7) Lead Time หมายถึง การรอคอย โดยลกัษณะการผลิตแบบทนัเวลาพอดีนั้นจะมุ่ง

ท่ีความคล่องตัวของการผลิต โดยผลิตตามความต้องการของลูกค้า จึงใช้การจัดการผลิตแบบ 

Manufacturer Cell จึงทาํให้การเตรียมการผลิตใชร้ะยะเวลานอ้ยและสายผลิตก็สามารถผลิตสินคา้ได้

หลายอยา่งในเวลาเดียวกนั และการสั่งซ้ือวตัถุดิบมาเฉพาะท่ีตอ้งการใชเ้ท่านั้นจะไม่มีการผลิตสินคา้

เก็บไว ้ทั้งน้ีเพื่อมิให้เกิดตน้ทุนเก่ียวกบัการเก็บรักษาท่ีมากเกินไป เป็นการควบคุมวสัดุคงคลงัให้อยู่

ในระดบัน้อยท่ีสุดหรือเท่ากบัศูนย ์และมีวตัถุประสงค์ต่อการมุ่งให้พนักงานท่ีปฏิบติังานมีความ

คล่องตัวในการทํางาน โดยสามารถเปล่ียนงานจากงานท่ีหน่ึงทําอีกงานหน่ึงได้ทันทีท่ีได้รับ

มอบหมาย เพื่อไม่ให้การผลิตหยุดชะงกัเป็นเวลานานในกรณีท่ีมีปัญหาเกิดข้ึนในการผลิต และ

มาตรฐานการตรวจสอบคุณภาพทาํไดด้ว้ยตวัพนกังานผูป้ฏิบติังานเอง และสามารถแกไ้ขงานให้ได้

คุณภาพทนัทีโดยใช้ระบบการควบคุมคุณภาพ แบบ TQC/TQM เป็นตน้ และมีความสอดคลอ้งกบั

นิยามของสุมน มาลาสิทธ์ิ (2547) กล่าววา่ การผลิตแบบทนัเวลาพอดี การควบคุมสินคา้คงคลงัใหอ้ยู่

ในจาํนวนนอ้ยท่ีสุดและผลิตตามท่ีตอ้งการในปริมาณท่ีตอ้งการในเวลาท่ีตอ้งการเท่านั้น  

 

วเิชียร เบญจวฒันาผล และสุรชยั ธรรมทวธิีกุล (2538, น. 45) ท่ีไดใ้ห้ความหมายของทฤษฎี

น้ีไวว้่า การผลิตแบบทนัเวลาพอดี (JIT) หมายถึง ระบบการผลิตท่ีมุ่งขจดัความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึน  

จากการผลิตให้หมดไป เม่ือมีความตอ้งการผลิตสินคา้ประเภทท่ีตอ้งการนั้น ดว้ยจาํนวนและเวลาท่ี

ตอ้งการเท่านั้น เพื่อเป้าหมายอยูท่ี่การเพิ่มผลผลิตและพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง เพื่อลดตน้ทุนการ

ผลิตลง แนวความคิดพื้นฐานมุ่งเน้นผลิตเม่ือต้องการซ่ึงวสัดุคงเหลือจะไม่อยู่ในรูปวตัถุดิบ  

งานระหว่างทําและสินค้าสําเร็จรูปจะถูกกําจัดออกไป และทฤษฎีดังกล่าวได้มีการให้ขยาย

ความหมายไวอี้กโดย วิชยั ไชยมี (2547, น. 162) กล่าววา่ การผลิตแบบทนัเวลาพอดี หมายถึง สินคา้

ท่ีถูกผลิตออกไปโดยถูกตอ้ง ถูกสถานท่ี และถูกเวลา  

 

อดิเรก ทิฆมัพรเพริศ (2551, น. 16) ระบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดี (Just in Time) กล่าววา่ 

ระบบทนัเวลาพอดี (Just in Time: JIT) เป็นระบบท่ีถูกพฒันาข้ึนจากประเทศญ่ีปุ่นซ่ึงรู้จกักนัในช่ือ

ของระบบ (Pull System) เป็นแนวคิดและปรัชญาเก่ียวกบัการทาํงาน เป็นการปรับปรุงและพฒันาการ

ทาํงานอยา่งต่อเน่ือง เป็นการมุ่งเนน้การขจดัความสูญเสียให้หมดหรือเขา้ใกลศู้นย ์การผลิตแบบ JIT 

การนาํช้ินส่วนในจาํนวนท่ีจาํเป็นในเวลาท่ีจาํเป็นเขา้มาในกระบวนการผลิต หรือ JIT เป็นการผลิต

หรือการส่งมอบส่ิงของท่ีตอ้งการในเวลาและจาํนวนท่ีตอ้งการ การผลิตสินคา้แบบต่อเน่ือง โดยใช้

วิ ธี  (Pull Method of Material Flow) ก ารค วบ คุ ม วัส ดุค งค ลังแล ะ ก ารผ ลิ ต  โด ยวัส ดุค งค ลัง 

ไม่จาํเป็นตอ้งอยูใ่นรูปของวตัถุดิบ งานระหวา่งทาํ และสินคา้สําเร็จรูปโดยการถูกขจดัออกไปอยา่ง
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สินเชิง ภายใต้ความตอ้งการของลูกค้าท่ีเป็นเคร่ืองกาํหนดปริมาณการผลิตและความต้องการใช้

วตัถุดิบ และรวมถึงส่วนงานต่างๆ ท่ีทาํงานระหวา่งผลิต เพื่อการผลิตท่ีต่อเน่ือง 

และซ่ึงสอดคล้องนิยามของวุธพงศ์ ลาภเจริญ และคณะ (2550, น. 115) ไดก้ล่าวถึง ระบบ

การผลิตแบบทนัเวลาพอดี JIT (Just in Time) เป็นระบบท่ีพฒันาคุณภาพท่ีมุ่งเน้นการกาํจดัส่ิงท่ีไม่

ก่อให้เกิดประโยชน์ และการนําเทคนิคในการจดัการผลิตท่ีเหมาะสมกับความต้องการเข้ามาใช ้

ระบบอุปสงคข์องลูกคา้ เพื่อก่อใหเ้กิดการลดงานระหวา่งทาํ การลดวตัถุดิบ และลดระยะเวลาในการ

ดาํเนินการและพื้นท่ีการผลิต และสามารถลดตน้ทุนทางดา้นสินคา้คงคลงัไดอี้กดว้ย  

 

ตารางท่ี 2.7 แนวคิดและทฤษฏีดา้นการผลิตแบบทนัเวลาพอดี 

 

ตวัแปร แนวคิดและทฤษฏี 

การผลิตแบบทนัเวลาพอดี 

 (JIT Just in Time) 

วฑูิรย ์สิมาโชคดี, 2535, น. 41-48 

วเิชียร เบญจวฒันาผล และสุรชยั ธรรมทวธิีกุล, 

2538, น. 45  

วรีะพนัธ์ มาคีเจริญพร และอุราพร ศุขะทตั, 

2539 

ดวงมณี โกมารทตั, 2545 

ประสงค ์ประณีตพลกรัง และคณะ, 2547,  

น. 374 

วชิยั ไชยมี, 2547, น. 162 

อดิเรก ทิฆมัพรเพริศ, 2551, น. 16 

วธุพงศ ์ลาภเจริญ และคณะ, 2550, น. 115  

 

จากความหมายของการขนส่งท่ีได้กล่าวมานั้น ผูว้ิจยัจึงสรุปได้ว่า การผลิตแบบทนัเวลา

พอดี เป็นการผลิตท่ีทาํตามคาํสั่งซ้ือของลูกคา้โดยไม่มีการผลิตไวล่้วงหน้า จะสามารถตอบสนอง 

ในเร่ืองการลดระยะเวลาในการรอคอยสินค้า และยงัสามารถควบคุมละวางแผนการผลิตสินค้า 

ปริมาณการเก็บสินคา้ ความสูญเปล่าในกระบวนการ และการผลิตไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมตรงตาม

ความตอ้งการของลูกคา้ มุ่งเน้นการลดตน้ทุนในการการเก็บรักษาสินคา้ และการผลิตให้ลดลง และ

สามารถวางแผน การดาํเนินงานของพนกังานและแต่ละหน่วยงานให้เป็นไปตามการผลิตท่ีลูกคา้

ตอ้งการทนัที 
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2.2.3 ระบบการบริหารคลงัสินค้า (Warehouse Management System; WMS) 

 

ระบบบริหารคลงัสินค้า (WMS) คือ ระบบท่ีถูกพฒันามาเพื่อบริหารจดัการขอ้มูลต่างๆ

ภายในคลงัสินคา้ตามสินคา้หรือขนาดของกลุ่มลูกคา้ โดยมุ่งเนน้ในการควบคุมดูแลจาํนวนสินคา้เขา้

มาสู่คลงัสินคา้จนกระทัง่ออกจากคลงัสินคา้ ระบบบริหารคลงัสินคา้จึงเป็นระบบท่ีสาํคญัมากในการ

บริหารคลงัสินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในดา้นเวลา, ดา้นตน้ทุน และดา้น

พื้นท่ีเพื่อให้คุม้ค่าและเกิดประโยชน์มากท่ีสุด ระบบการบริหารคลงัสินคา้ถือเป็นหัวใจหลกัในการ

บริหารคลงัสินคา้ให้มีความถูกตอ้ง ความรวดเร็ว ลดปัญหาสินคา้คา้งสต๊อก ระบบยงัเป็นตวัช่วยใน

การเพิ่มผลผลิต และอีกหน่ึงเร่ืองท่ีสาํคญัคือสามารถช่วยลดปัญหาภายในโซ่อุปทานได ้การท่ีองคก์ร

จะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดจ้าํเป็นตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีดีโดยการนาํ

ระบบการจดัการคลงัสินค้ามาใช้ภายในคลังสินค้าเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ระบบบริหาร

คลงัสินคา้ (WMS) ประกอบดว้ยระบบงานหลกั 3 ระบบ ไดแ้ก่ (Similan Technology, 2017) 

  1) การรับสินค้า (Receiving) หมายถึง กระบวนการแรกในการนําเข้าสินค้ามา

ภายในสินคา้โดยท่ีเจา้หน้าท่ีจะเป็นผูบ้นัทึกรายการในระบบ Manual ดว้ยการคียข์อ้มูลเขา้ระบบ 

หรือจะใช้ระบบ Interface รวมทั้งนาํระบบ Barcode มาใช้ก็สามารถใช้ Barcode ท่ีมาพร้อมสินคา้

หรือจดัทาํระบบ Barcode ข้ึนเองก็ได ้ซ่ึงจะช่วยให้ประหยดัเวลามากข้ึนและช่วยเพิ่มความถูกตอ้ง

และยงัสามารถช่วยคาํนวณหาพื้นท่ีท่ีเหลือในคลงัไดอี้กดว้ย   

  2) การจดัเก็บสินคา้ (Storage) หมายถึง กระบวนการขั้นต่อไปเม่ือคียร์ายการเข้า

เรียบร้อยแลว้ ขั้นต่อจากการรับสินคา้คือ เจา้หนา้ท่ีจะใชร้ะบบ WMS เพื่อคน้หาตาํแหน่งท่ีเหมาะสม

กบัการจดัเก็บสินคา้ ซ่ึงระบบจะช่วยใหเ้ก็บสินคา้ไดถู้กตอ้งและสามารถช่วยคาํนวณหาพื้นท่ีท่ีเหลือ

ในคลงั เน่ืองจากในการวางสินคา้บริษทัตอ้งคาํนึงถึงการใช้พื้นท่ีให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Space 

Utilization) สินค้าท่ีมีการเคล่ือนไหวสมํ่าเสมอ (Frequently Move) และสินค้าท่ีต้องจัดเก็บเป็น

พิเศษ และเพื่อให้การจดัเก็บมีความคล่องตวัมากข้ึนสามารถใช้ระบบ Vehicle-Mounted Computer 

& Barcode Scanner   

  3) การส่งมอบสินค้า (Delivery) หมายถึง กระบวนการส่งสินค้าให้กับลูกค้า  

โดยข้อมูลการสั่งซ้ือสามารถจดัอยู่บนระบบ E-Commerce โดยลูกค้าสามารถดู Catalogue และ

สั่งซ้ือไดจ้ากระบบ Internet โดยระบบ WMS จะเป็นตวัช่วยในการคน้หาสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและ

ถูกต้องมากข้ึน อันจะทาํให้เกิดความสะดวกสบายและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าอีกด้วย  

ซ่ึงสอดคล้องกับนิยามของวิศิษฎ์ วฒันานุกูล (2552, น. 25) ระบบบริหารคลังสินค้า (WMS)  

เป็นระบบท่ีมีการเช่ือมโยงกนัระหว่างคลงัสินคา้เขา้กบัระบบการสั่งซ้ือสินคา้ (Ordering Systems) 
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และยงัครอบคลุมกิจกรรมทุกอยา่งในคลงัสินคา้เพื่อง่ายต่อการจดัการคลงั เช่น เป็นระบบท่ีสามารถ

ติดตามสินคา้ได้ การควบคุมปริมาณสต็อกสินคา้ ระบบการรายงานเพื่อผูบ้ริหารท่ีดีข้ึน เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในระดบัสูงข้ึน และก่อใหเ้กิดประโยชน์มากมาย 

 

ตารางท่ี 2.8 การแสดงกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบของการบริหารคลงัสินคา้ 

 

กิจกรรม ระบบการบริหารคลงัสินคา้ 

1.การรับสินคา้ การแสกนขอ้มูลบนตวัสินคา้เป็นการตรวจสอบ

สินคา้แบบอตัโนมติั 

2.การจดัเก็บสินคา้ การระบุตาํเหน่งการจดัเก็บสินคา้แบบอตัโนมติั 

3.การจดัส่งสินคา้เพื่อเตรียมจดัส่ง การจดัเก็บสินคา้แบบเรียลไทม ์เพื่อช่วยเติมเตม็

สินคา้แบบอตัโนมติั และเป็นการจดัเก็บแบบ

เร่งด่วนตามลาํดบั เป็นการจดัเก็บตามระลอก 

ของการหยบิสินคา้ 

4.การจดัส่งสินคา้ การวางแผนการขนส่งโดยใชร้ถบรรทุกตามลาํดบั

โดยการแสกนขอ้มูลลงบนตวัสินคา้ก่อนส่ง  

เป็นการตรวจสอบแบบอตัโนมติั 

 

โดยแต่ละกิจกรรมเหล่าน้ีเป็นกิจกรรมท่ีจดัเก็บรวบรวมโดยอตัโนมติั (Auto – Mated Data 

Collection) เป็นการตรวจสอบเพื่อยืนยนั และเป็นการตรวจสอบในตวัเอง เพื่อป้องกนัการเกิดความ

ผดิพลาดจากการตรวจสอบโดยคน 

 

จากความหมายของระบบบริหารคลงัสินคา้ (WMS) ท่ีได้กล่าวมานั้น ผูว้ิจยัจึงสรุปได้ว่า 

เป็นระบบท่ีนาํขอ้มูลต่างๆ มาช่วยในเร่ืองของปริมาณการสั่งซ้ือ และการควบคุมปริมาณของสินคา้

คงคลงัท่ีอยูใ่นคลงัสินคา้ เป็นการดาํเนินงานทางดา้นการรับสินคา้ จดัเก็บ และกระจายสินคา้ ในการ

บนัทึกและรวบรวมขอ้มูลต่างๆ เอาไว ้เพื่อความสะดวกสบายในการดาํเนินงานต่อกิจกรรมต่างๆ  

ในการบริหารงานเพื่อเนน้ความถูกตอ้งและรวดเร็วนั้นเอง 
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2.3 แนวคดิทฤษฎด้ีานการจัดการสินค้าคงคลงั 

 

 ไดมี้ผูใ้หค้วามหมาย การจดัการสินคา้คงคลงัไวม้ากมาย ดงัน้ี 

 

 สมาคมนักบัญชีและผูส้อบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย (2540) ได้กล่าวว่า สินค้า 

คงคลงั (Inventory) หมายถึง โดยปกติการประกอบธุรกิจจะตอ้งมีทรัพยสิ์นไวเ้พื่อขาย และมีไวเ้พื่อ

นาํไปใชใ้นการผลิตสินคา้หรือบริการ โดยอยูใ่นระหวา่งกระบวนการผลิตเพื่อใหเ้ป็นสินคา้สาํเร็จรูป

ท่ีมีไวเ้พื่อการขาย ซ่ึงสอดคล้องกับนิยามของสัณห์ชัย กล่ินพิกุล และยอดดวง พนัธ์นรา (2529,  

น. 54) ได้กล่าวว่า สินค้าคงคลัง (Inventory) หมายถึง การท่ีโรงงานได้มีการเก็บส่ิงต่างๆ ไวใ้น

คลงัสินคา้หรือโกดงั เช่น วสัดุการผลิต วตัถุดิบ อะไหล่ สินคา้ระหวา่งรอการผลิต สินคา้ระหวา่งการ

ผลิต เช้ือเพลิง และสินคา้สําเร็จรูป เพื่อใช้ไวใ้นกิจกรรมซ่อมบาํรุง การผลิต เพื่อนาํรอส่งต่อไปยงั

ลูกค้าต่อไป ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของชาลี ตระการกูล (2548) ได้กล่าวถึง การจดัการสินค้า 

คงคลงัได้มีการแยกประเภทของสินคา้ต่างๆ ได้ดงัน้ี สินคา้คงคลงัทัว่ไป อะไหล่ วตัถุดิบ สินค้า 

คงคลงัระหวา่งกระบวนการ สินคา้สาํเร็จรูป ส่วนประกอบ และบรรจุภณัฑ์ สินคา้คงคลงัในเส้นทาง

การขนส่ง และมีการแบ่งสินคา้มีประเภทหลกัๆ ได้อีก 5 ประเภทดงัน้ี 1) สินคา้คงคลงัหมุนเวียน  

2) สินคา้คงคลงัเก็งกาํไร 3) สินคา้คงคลงัตามฤดูกาล  4) สินคา้คงคลงัใชง้าน 5) สินคา้คงคลงันิรภยั 

โดยมีความสัมพนัธ์ระหวา่งสินคา้คงคลงัท่ีมีผลทางดา้นโลจิสติกส์นั้นเก่ียวขอ้งกบัการบริการ และ

การถือครองสินคา้ท่ีส่งผลต่อตน้ทุน โดยมีความเส่ียง เงินทุน การจดัเก็บ การสั่งซ้ือ  และการขาด

แคลนสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกนั และมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรทางโลจิสติกส์แบบเหมาะสมเฉพาะส่วน 

(Sub-optimization) เคร่ืองมือ การจดัการโลจิสติกส์ และการกระจายสินคา้   

 

วิศิษฎ์  วฒันานุกูล (2552, น. 24) กล่าวว่า ระบบการบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory 

Management System) เป็นระบบการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารคลังสินค้า 

ในรูปแบบการเคล่ือนไหวขอ้มูลของสินคา้ท่ีเขา้ออกภายในคลงัสินคา้ ซ่ึงแสดงไดใ้นรูปแบบดงัน้ี 

อตัราการใช้ต่อหน่วยกบัสต็อก (Usage Rate per SKU) ขอ้มูลประกอบในการตดัสินใจในการเติม

เต็มสินคา้ การแสดงขอ้มูลในรูปแบบสถิติและดีมานด์ (Demand Patterns) หรือการแสดงขอ้มูลใน

รูปแบบจาํนวนสินคา้คงเหลือ ตน้ทุนต่อการเก็บ ระยะเวลาการสั่งซ้ือ วนัรับเขา้และส่งมอบสินคา้ 

เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสุมน มาลาสิทธ์ิ (2547) ไดใ้หค้วามหมายของสินคา้คงคลงัดงัน้ี 

สินคา้คงคลงั (Inventory) กล่าวว่า วตัถุดิบ อะไหล่ ช้ินส่วน สินคา้ระหว่างผลิต สินคา้สําเร็จรูป ท่ีมี

ไวใ้ชใ้นอนาคต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของวิชยั แหวนเพชร (2543) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การท่ี
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สถานประกอบการ หรือองคก์รมีสินคา้และวสัดุต่างๆ ไวเ้พื่อให้มีการดาํเนินกิจการไดอ้ยูใ่นสภาวะ

ปกติ   

 

ประดิษฐ์ วรรณรัตน์ (2541, น. 1 อา้งถึงใน ภราภรณ์ ทศพร, 2559) กล่าวว่า สินคา้คงคลงั 

(Inventory) หมายถึง ส่ิงท่ีเราซ้ือมาเพื่อเก็บมาใช้ในอนาคต รวมถึงการจัดหามาหรือทําข้ึนมา  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของอมรศิริ ดิสสร (2550, น. 21) กล่าวสรุปไวว้า่ สินคา้คงคลงั (Inventory) 

หมายถึง สินค้าหรือวสัดุต่างๆ มาเพื่อดําเนินการผลิตและขายของผูป้ระกอบการให้กับลูกค้า 

ในอนาคต ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ สาธิต พะเนียงทอง (2549, น. 130) ได้กล่าวไวว้่า สินค้า 

คงคลังได้มีการถูกแบ่งออกเป็น 3 ประเภทได้แก่ 1) วตัถุดิบ (Raw Material) 2) สินค้าท่ีอยู่ใน

ระหว่างการผลิต (Work-in-Process) 3) สินค้าก่ึงสําเร็จรูป (Semi- Finished Good) และสินค้า

สําเร็จรูป (Finished Good) โดยมีลักษณะและหน้าท่ีของสินค้าคงคลังในกระบวนการธุรกิจได ้ 

7 ประเภทดงัน้ี  

 1) In-Process Stock/ In Transit Stock หมายถึง สินคา้คงคลงัท่ีอยู่ในกระบวนการ

ถูกส่งเขา้ไปเก็บอยูใ่นสตอ็กท่ีถูกผลิตข้ึนเป็นสินคา้สาํเร็จรูปท่ีอยูใ่นจุดท่ีตอ้งจดัส่ง   

 2) Safety Stock หมายถึง การรองรับอุปสงคท่ี์ไม่แน่นอนดว้ยการเก็บปริมาณสินคา้

คงคลงัใหเ้พียงพอและเหมาะสม รวมถึงระยะเวลาในการส่งมอบสินคา้หรือวตัถุดิบ (Lead Time)   

 3) Promotion Stock หมายถึง การส่ งเส ริมและสนับ สนุนกิจกรรมท างด้าน

การตลาดในการกระตุน้ยอดขายดว้ยปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม   

 4) Seasonal Stock หมายถึง เป็นการรองรับยอดขายท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละช่วงของปี 

โดยการเพิ่มปริมาณสินคา้คงคลงัใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการในช่วงนั้นๆ ตามฤดูกาล   

 5) Cycle Stock หมายถึง การเติมเต็มปริมาณสินค้าคงคลังให้เพียงพอต่อความ

ตอ้งการในแต่ละวนัโดยเป็นกิจวตัรตามปกติ   

 6) Dead Stock หมายถึง ในตลาดปัจจุบนั เป็นปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีไม่สามารถนาํ

ออกมาจาํหน่ายหรือใชป้ระโยชน์ได ้   

 7) Speculative Stock หมายถึง การป้องกนัการขาดแคลนสินคา้และการข้ึนราคา

ของสินคา้ในตลาด ดว้ยปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งนิยามของหริรักษ์ สูตะบุตร 

(2542, น. 11) กล่าวว่า การบริหารสินคา้คงคลงั หมายถึง การรักษาและดูแลสินคา้คงคลงัให้อยู่ใน

สภาพท่ีสมบูรณ์ รวมถึงการขนส่งทั้ งภายในและภายนอกสถานท่ี ซ่ึงสอดคล้องกับนิยามของ  

วิทยา สุหฤทดาํรง (2549, น. 65) ไดก้ล่าวไวว้่า การบริหารสินคา้คงคลงั คือ การตอบสนองความ
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ตอ้งการสินคา้ท่ีเกิดข้ึนโดยการกาํหนดระดบัการจดัหาสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้ให้อยูใ่นระดบั

ตน้ทุนท่ีเหมาะสม  

  

ศกัด์ิชยั บูรณพนัธ์ุศรี (2544, น. 4) กล่าวว่า การบริหารสินคา้คงคลงั หมายถึง การท่ีธุรกิจ 

มีการวางแผนบริหารสินคา้คงคลงัให้เหมาะสมโดยพิจารณาจากการสั่งซ้ือสินคา้ โดยใช้หลกัและ

ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกบัการคาํนวณหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีดีท่ีสุด ส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดในการบริหารสินคา้

คงคลงันั้นคือ ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน เช่น การสั่งซ้ือ การเก็บรักษา เงินทุน เป็นตน้ ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัท่ี

ส่งผลกระทบโดยตรงต่อสินคา้คงคลงั 1) การสั่งซ้ือสินคา้เกินความจาํเป็นจะส่งผลให้พื้นท่ีในการ

เก็บไม่เพียงพอ และตน้ทุนในการเก็บรักษาท่ีเพิ่มข้ึน 2) การสั่งซ้ือสินคา้ท่ีน้อยเกินไปจะส่งผลให้

เกิดสภาวะสินคา้ขาดมือจะส่งผลให้เกิดค่าเสียโอกาสในการขาย สินคา้ (Opportunity Cost) ธุรกิจ

สามารถแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยการกาํหนดจุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point) ซ่ึงสอดคล้องกบันิยามของ 

ประสงค์ ประณีตพลกรัง และคณะ (2547, น. 282) กล่าวไวว้่า การบริหารสินคา้คงคลงั หมายถึง  

การพิจารณาความต้องการระหว่างตลาดกับต้นทุน ท่ีเก่ียวกับประเภทของสินค้าและขนาดท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัค่าใช้จ่าย คือ 1) ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีดีท่ีสุด 

(Economic Order Quantity: EOQ) 2) จุดสั่งซ้ือ (Order Point) ซ่ึงสอดคล้องกับนิยามของคาํนาย 

อภิปรัชญาสกุล (2546, น. 103) กล่าววา่ การบริหารสินคา้คงคลงั หมายถึง การท่ีธุรกิจสามารถทาํให้

ตน้ทุนการผลิตตํ่าท่ีสุด โดยลดระดบัการลงทุนในสินคา้คงคลงัให้อยูใ่นระดบัท่ีตํ่าท่ีสุด และสามารถ

มีระดบัสินคา้ไดเ้พียงพอและทนัต่อความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดและ

ยอดขายไว ้   

  

ตารางท่ี 2.9 แนวคิดและทฤษฏีดา้นการจดัการคลงัสินคา้ 

 

ตวัแปร แนวคิดและทฤษฏี 

การจดัการสินคา้คงคลงั 

(Inventory Management) 

สณัห์ชยั กล่ินพิกุล และยอดดวง พนัธ์นรา, 2529 

สมาคมนกับญัชีและผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 

แห่งประเทศไทย, 2540 

ประดิษฐ ์วรรณรัตน์, 2541, น. 1 อา้งถึงใน  

ภราภรณ์ ทศพร, 2559 

หริรักษ ์สุตะบุตร, 2542, น. 11 

วชิยั แหวนเพชร, 2543, น. 54 



 36 

ตารางท่ี 2.9 แนวคิดและทฤษฏีดา้นการจดัการคลงัสินคา้ (ต่อ) 

 

ตวัแปร แนวคิดและทฤษฏี 

การจดัการสินคา้คงคลงั 

(Inventory Management) 

ศกัด์ิชยั บูรณพนัธ์ุศรี, 2544, น. 4 

ชาลี ตระการกลู, 2548 

สุมน มาลาสิทธ์ิ, 2547 

วทิยา สุหฤทดาํรง, 2549, น. 65 

คาํนาย อภิปรัชญาสกุล, 2546, 103 

ประสงค ์ประณีตพลกรัง และคณะ, 2547,  

น. 282 

 

 จากความหมายของการบริหารสินคา้คงคลงัท่ีไดก้ล่าวมานั้น ผูว้จิยัจึงสรุปไดว้า่ มุ่งเนน้การ

เก็บรักษาสินคา้เพื่อมีไวต้ามวตัถุประสงค์ขององคก์รหรือผูป้ระกอบการ เพื่อมีไวข้าย หรือการผลิต

โดยเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมปริมาณของสินคา้หรือวตัถุดิบ โดยการคาํนึงถึงตน้ทุนทางดา้นการเก็บ

รักษาสินคา้ต่อระดบัการจดัหาสินคา้ ซ่ึงส่งผลต่อเงินลงทุน ดงันั้นตอ้งมีการบริหารจดัการระดบัของ

สินค้าคงคลังให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม ไม่มากไปไม่น้อยไป จะส่งผลกระทบต่อต้นทุนของ

กิจกรรมอ่ืนๆ และตอ้งคาํนึงถึงการจดัการท่ีทาํให้สินคา้คงคลงัตํ่าท่ีสุด และยงัสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ไดอี้กดว้ย 

 

2.4 แนวคดิทฤษฏด้ีานเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับการจัดการด้านโลจิสติกส์ 

 

 ไดมี้ผูใ้หค้วามหมาย ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไวม้ากมาย ดงัน้ี 

 

วิศิษฎ์ วฒันานุกูล (2552, น. 19) เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หรือเรียกว่า 

(Information and Communication Technology; ICT) กระบวนการทํางานเก็บรวบรวมข้อมูลใน

คลังสินค้าตลอดจนซัพพลายเซน ต้องดําเนินไปด้วยการส่ือสารและสารสนเทศท่ีใช้ในการ

สนับสนุน โดยส่งผ่านข้อมูลเป็นการเคล่ือนไหวของตวัสินค้าและวตัถุดิบ เป็นการเคล่ือนไหว

ภายในองคก์รและระหวา่งองคก์รกบัผูข้ายหรือผูจ้ดัหาสินคา้ ลูกคา้ คู่สัญญา และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 

เป็นการเคล่ือนไหวคู่ขนานไปกับไอซีที ในการวิเคราะห์และประเมินผล  โดยสารสนเทศท่ีมี

คุณภาพสิงผลต่อกระบวนการดาํเนินงาน และการบริหารจดัการ การควบคุม และไอซีทียงัช่วยใน



 37 

การวางแผนในการตดัสินใจให้ถูกตอ้งแม่นยาํ ควบคู่ไปกบัการจดัการดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคล้องกบั

นิยามของพัฒ น์  พิ สิ ษฐเกษ ม (2554, น . 257) ซ่ึ งได้กล่ าวเก่ียวกับ  เทคโนโลยีสารสนเท ศ 

(Information Technology - IT) หมายถึง การท่ีนาํเทคโนโลยีมาใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการ

นาํเทคโนโลยีมาจดัการ โดยระบบการใช้ การดูแล การส่ือสาร การเก็บ การสร้างรายงาน และการ

ประมวลผลของขอ้มูล   

 

นิคม  ทาแดง, กอบกุล  ปราบประชา, และอาํนวย  เดชชัยศรี (2545, น. 1) ให้ความหมาย  

คาํวา่ เทคโนโลยี (Technology) มาจาก “Technic” หรือ “Techno” ซ่ึงมีความหมายว่า วิธีการ หรือ

การจดัแจงอย ่างเป็ นระบบ  รวมกบั  “logy” ซ่ึ งแป ลว ่า  “ศาสตร์” หรือ  “วิทยาการ” คําว่า 

เทคโนโลยี หมายถึง ศาสตร์ว่าดว้ยวิธีการหรือศาสตร์ท่ีวา่ดว้ยการจดัการหรือ การจดัแจงส่ิงต่างๆ 

เขา้ดว้ยกนัอยา่งเป็นระบบ เพื่อให้เกิดระบบใหม่และเป็นระบบท่ีสามารถนาํไปใชต้ามวตัถุประสงค์

หรือเจตนารมณ์ท่ีตั้ งใจไว้ได้ มีความหมายตรงกับความหมายท่ีปรากฏในพจนานุกรม คือ 

วิทยาศาสตร์ประยุกต์ ดงันั้ น เทคโนโลยีการศึกษา จึงเป็นการจดัแจงหรือการประยุกต์หลกัการ 

ทางวิทยาศาสตร์กายภาพ มาใช้ในกระบวนการของการศึกษา ความหมายของเทคโนโลยีการศึกษา 

มีสองลกัษณะท่ีเน้นหนักแตกต่างกนั คือ 1) เทคโนโลยีการศึกษา ตามความคิดของกลุ่มนักโสต 

ทศันศึกษา หมายถึง การประยุกต์หลกัการวิทยาศาสตร์กายภาพและวิศวกรรมศาสตร์ให้เป็นวสัดุ 

เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีสามารถนาํมาใชใ้นการเสนอ แสดง และถ่ายทอดเน้ือหาทางการศึกษา

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  2) เทคโนโลยีการศึกษา มีความหมายโดยตรงตามความหมายของ

เทคโนโลยี หมายถึง ศาสตร์แห่งวิธีการ หรือการประยุกต์วิทยาศาสตร์มาใชใ้นการศึกษา โดยคาํว่า 

“วิทยาศาสตร์” ในท่ีน้ีมุ่งเนน้ท่ีวิชาพฤติกรรมศาสตร์ เพราะถือวา่พฤติกรรมศาสตร์เป็นวิทยาศาสตร์

แขนงหน่ึงเช่นเดียวกับวิชาฟิสิกส์ เคมี ชีววิทยา เป็นต้น เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

เพื่อการเรียนรู้ หมายถึง การนําเทคโนโลยีและนวตักรรมต่างๆ มาใช้ในกระบวนการจดัการใน

สถานศึกษา ประกอบดว้ยท่ีเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และรวมถึงโทรทศัน์ เคร่ืองเล่น 

วีซีดี วิดีโอ วิทยุ เทปเสียง การบูรณาการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ การกระจายเสียง และโทรศพัท ์

เข้าด้วยกัน ช่วยให้การดําเนินงานการส่ือสารเป็นไปได้ง่ายโดยใช้ส่ือต่างๆ เช่น อินเทอร์เน็ต 

โทรทศัน์ วิดีโอ และเคร่ืองเสียง สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีหลากหลายมากข้ึน เช่น การใช้ซอฟต์แวร์ 

ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นต้น  ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด  

ครรชิต มาลัยวงศ์  (2535) ได้ให้ความหมายของคําว่าเท คโนโลยีสารส นเท ศ (Information 

Technology - IT) หมายถึง เป็นเทคโนโลยีท่ีมีการดําเนินการเพื่อนําไวใ้ช้งาน  โดยการจัดทํา

สารสนเทศ โดยใชเ้ทคโนโลยีในการคมนาคม เครือข่ายผา่นดาวเทียม เครือข่ายโทรศพัท ์โดยระบบ
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ส่งผา่นขอ้มูลต่างๆ และประยุกตใ์ชก้บัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ทุกรูปแบบ เพื่อเป็นการส่งขอ้มูลใน

พื้นฐานเดียวกนั สะดวก รวดเร็ว ขอ้มูลทนัสมยั และสามารถส่งผา่นไดทุ้กท่ีทุกเวลา และสอดคลอ้ง

กบัชชัวาล วงษ์ประเสริฐ และคณะ (2537) การทาํงานของระบบคอมพิวเตอร์ สามารถแบ่งออกได้

เป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ฮาร์แวร์ หมายถึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อยู่รอบนอก แบ่งเป็นหน่วย

รับขอ้มูล หน่วยประมวลผลกลาง หน่วยแสดงผลลพัธ์ หน่วยความจาํสํารอง 2) ซอฟแวร์ หมายถึง 

ชุดคาํสั่งท่ีถูกเขียนข้ึนมา เพื่อให้คอมพิวเตอร์ทาํงานตามคาํสั่ง แบ่งเป็น ซอฟแวร์ หน่วยปฏิบติัการ

ของเคร่ือง ซอฟแวร์ประยุกต์ โปรแกรมสําเร็จรูปโดยทัว่ไป โปรแกรมท่ีถูกพฒันาข้ึนมาใช้เอง  

เป็นตน้  

 

ตารางท่ี 2.10 แนวคิดทฤษฏีดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

ตวัแปร แนวคิดและทฤษฏี 

เทคโนโลย ี 

 (Technology) 

ครรชิต มาลยัวงค,์ 2535 

ชชัวาล วงษป์ระเสริฐ และคณะ, 2537 

นิคม  ทาแดง และคณะ, 2545 

วศิิษฎ ์วฒันานุกูล, 2552 

พฒัน์ พิสิษฐเกษม, 2554 

 

จากความหมายของดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีไดก้ล่าวมานั้น ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้า่ เป็นการ

เก็บรวบรวมข้อมูลและส่งผ่านระหว่างกันในรูปแบบของการส่ือสารสารสนเทศ โดยอาศัย

คอมพิวเตอร์ในการเช่ือมโยงกนัระหว่างองค์กร หน่วยงานต่างๆ เพื่อเป็นการตดัสินใจและในเชิง

ของการปฏิบติังานท่ีตอ้งอาศยัการเก็บ การสร้าง การประมวลผล และการส่ือสาร เป็นตน้ 

 

 2.4.1 ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) 

 

 วิศิษฎ์ วฒันานุกูล (2552, น. 33) ได้กล่าวถึงระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) 

หมายถึง เป็นระบบการวางแผนการใช้ทรัพยากรต่างๆขององค์กร เช่น การจดัการทั้งผูซ้ื้อผูข้าย  

การจัดการทางด้านการเงิน การจัดการทางด้านการผลิต เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้องกับนิยามของ  

นววิธ ฌพธิขนัธ์ (2546, น. 36) ไดก้ล่าวถึงระบบของ ERP (Enterprise Resource Planning) หมายถึง 

การวางแผนทรัพยากรองคก์ร เป็นระบบขอ้มูลสารสนเทศเป็นโปรแกรมท่ีมีการประยุกตส์ําหรับใน



 39 

การติดตามการเปล่ียนแปลงต่างๆ ในการปฏิบติังานต่างๆ และยงัสามารถนาํโปรแกรมมาประยุกต์

สนบัสนุนระบบการจดัการโลจิสติกส์และระบบห่วงโซ่อุปทาน และยงัเป็นขอ้มูลสารสนเทศในการ

ครอบคลุมขอบข่ายในองค์กร และยงัสามารถนําข้อมูลมาใช้วิเคราะห์และวางแผนแนวโน้ม 

ท่ีเปล่ียนแปลงในอนาคตได้ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการทํางานขององค์กรโดยรวมได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคล้องนิยามของวุธพงศ์ ลาภเจริญ และคณะ (2550, น. 130-131)  

ไดก้ล่าวถึงระบบของ ERP (Enterprise Resource Planning) เก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเกิดข้ึน

ในอดีตและปัจจุบนั และเป็นการแปลผลของกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อซ้ือขายสินคา้  

ซ่ึงเก่ียวขอ้งกิจกรรมทางด้านโลจิสติกส์ เช่น กระบวนการการสั่งซ้ือสินคา้ การจดัการคลงัสินคา้  

การขนส่ง การจดัการเก่ียวกบัสินค้าคงคลัง ประโยชน์ของระบบดังกล่าว 1) เป็นแหล่งรวบรวม

ข้อมูลและแลกเปล่ียนข้อมูลในการบริหารจดัการเก่ียวกับห่วงโซ่อุปทานและระบบโลจิสติกส์  

2) สามารถช่วยในการตัดสินใจ เช่น การดําเนินการผลิตสินค้า และการติดต่อสั่งซ้ือสินค้า  

3) สามารถจดัการบญัชี การเงิน และด้านธุรการ 4) สามารถวางแผนการดาํเนินงานต่างๆ ภายใน

องค์กรเข้าด้วยกัน เช่น การวางแผนการผลิต การทาํบญัชีรายรับ รายจ่าย การวางแผนการสั่งซ้ือ

วตัถุดิบ การควบคุมสินคา้คงคลงั การวางแผนการจ่ายงานแก่เคร่ืองจกัร การทาํบญัชีแยกประเภท 

เป็นตน้  

 

 พิภพ ลลิตาภรณ์ (2544, น. 144) กล่าวว่า การวางแผนความตอ้งการวสัดุเป็นการกาํหนด

ตารางและเทคนิคในการบริหารสินคา้คงคลงั โดยนาํเทคโนโลยีทางดา้นคอมพิวเตอร์มาช่วยในการ

ประมวลผล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพิชิต สุขเจริญพงษ ์(2538, น. 280) กล่าววา่ การวางแผนความตอ้งการ

วสัดุ หมายถึง การวางแผนและควบคุมและจดัลาํดบัการใชว้สัดุในการผลิต โดยนาํระบบสารสนเทศ

ทางดา้นคอมพิวเตอร์มาใช ้ 

 

 สุมน มาลาสิทธ์ิ (2547, น. 348) กล่าวว่า การวางแผนความตอ้งการวสัดุ หมายถึง การใช้

เทคนิคในการกาํหนดปริมาณ และเวลาในการจดัหาช้ินส่วนประกอบและวตัถุดิบ ท่ีใช้สําหรับใน

การตดัสินใจวา่ควรจะสั่งซ้ือเม่ือไหร่ ปริมาณเท่าไหร่ เม่ือใด ถึงจะสามารถบริการลูกคา้ไดพ้ึงพอใจ

และมีความเหมาะสมทางดา้นการประหยดัค่าใชจ่้ายอีกดว้ย   

 

 สาธิดา อเนกบุณย ์(2551) การพฒันาโปรแกรมสําหรับการลดเวลาในการวางแผนการผลิต

และความตอ้งการวสัดุ กรณีศึกษา “อุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม” กล่าววา่ ซอฟตแ์วร์ท่ีใช้สําหรับในการ
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วางแผนการผลิตและความตอ้งการวสัดุโดยตรงกบัการทดสอบการทาํงานจริง พบว่าสามารถลด

ระยะเวลาในการผลิตและความตอ้งการวตัถุดิบได ้ไดร้วดเร็วข้ึน 55.56% 

 

 วิศิษฎ์  ว ัฒนานุกูล (2552, น. 279-280) ได้ให้องค์ประกอบหลักของ ERP (Enterprise 

Resource Planning) ไวป้ระกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกัใหญ่ๆ คือ  

  1) การป้อนและเปล่ียนแปลงขอ้มูลจากส่วนงานต่างๆ ในระบบไดจ้ากทุกท่ีภายใน

องคก์ร 

  2) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลรายละเอียดท่ีจาํเป็นโดยเฉพาะข้อมูลทางธุรกิจ 

(Repository) 

  3) เป็นการเก็บรวบรวมจอ้มูล โดยการป้อนขอ้มูลจากหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง 

ซ่ึงข้อมูลเหล่าน้ีจะถูกนําไปกระจายยงัหน่วยงานอ่ืนๆ ในองค์กร บนฐานข้อมูลเดียวกัน (Data 

Dictionary)  

 การนาํเทคโนโลย ีMRP มาใชใ้นองคก์ร ตวัอยา่งซอฟแวร์ SAP เช่น  

  1) การขบัเคล่ือนบริษทั เก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานการวดั บญัชี การควบคุมโครงการ 

ระบบโครงการ เป็นตน้ 

  2) การใชง้านการผลิต เก่ียวขอ้งกบัการวางแผนและควบคุมการผลิต การวางแผน

สาํหรับกระบวนการผลิต 

  3) สนับสนุนการทาํงาน เก่ียวขอ้งกบัการกระจายสินคา้และการขาย การจดัการ

วตัถุดิบ การบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นตน้ 

 

 MRP เก่ียวขอ้งกับการตดัสินใจ ทรัพยากรบุคคล การกระจายสินค้า การใช้งาน รวมถึง

คุณภาพและความปลอดภยั ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของคาํนาย อภิปรัชญาสกุล (2553ข, น. 148-

149) ERP (Enterprise Resource Planning) เป็นระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร เป็นซอฟแวร์ 

ท่ีสาํเร็จรูปท่ีมีลกัษณะไดด้งัน้ี เป็นการใชข้อ้มูลร่วมกนั ระหวา่งธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกนั และเป็นหลกัใน

การบูรณาการขอ้มูลโดยอตัโนมติั เป็นการเช่ือมโยงระหวา่งผูผ้ลิตและผูค้า้ปลีก ท่ีใชข้อ้มูลร่วมกนั 

ดงัตวัอยา่งในรูปท่ี 2.2 
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รูปท่ี 2.2 ลกัษณะแผนท่ีเทคโนโลยท่ีีทาํใหเ้กิดการเช่ือมต่อพลายเชน 

ท่ีมา: คาํนาย อภิปรัชญาสกุล, 2553ข, น. 149 

 

ตารางท่ี 2.11 แนวคิดทฤษฏีดา้นอีอาร์พ ี 

 

ตวัแปร แนวคิดและทฤษฏี 

อีอาร์พี  

(ERP Enterprise Resource Planning) 

พิชิต สุขเจริญพงษ,์ 2538, น. 280 

พิภพ ลลิตาภรณ์, 2544, น. 144 

นววธิ ฌพธิขนัธ์, 2546, น. 36 

สุมน มาลาสิทธ์ิ, 2547, น. 348 

สาธิดา อเนกบุณย,์ 2551 

วธุพงศ ์ลาภเจริญ และคณะ, 2550,  

น. 130-131 

วศิิษฎ ์วฒันานุกูล, 2552, น. 279-280 

คาํนาย อภิปรัชญาสกุล, 2553ข, น. 148-149 

 

จากความหมายของ ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) ท่ีไดก้ล่าวมานั้น ผูว้ิจยัจึง

สรุปได้ว่า เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลในอดีตต่างๆ เพื่อนํามาวางแผนการใช้ทรัพยากรให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดภายใต้ระบบน้ี ซ่ึงเก่ียวข้องกับกิจกรรมต่างๆ ทางด้าน 

โลจิสติกส์ ทั้งดา้นการสั่งซ้ือ การจดัการสินคา้คงคลงั การวางแผนการสั่งซ้ือวตัถุดิบ อยู่ในรูปแบบ

       ผูข้ายวตัถุดิบบรรจุภณัฑ ์ ผูผ้ลิต ผูค้า้ปลีก 

ความร่วมมือในการวางแผนงาน   

(ปี / เดือน) 

  

การออกตารางกําหนดการทํางาน

ก า ร ต อ บ ส น อ ง ท่ี ร ว ด เร็ ว ก ว่ า 

(สปัดาห์/วนั) 

การเช่ือมต่อระบบ ERP ข้าม

ฝ่าย 

 

   

 

การลงมือดาํเนินงานโลจิสติกส์ 

ทาํให้เกิดผลดีท่ีสุด (ชัว่โมง/วนั) 

 

ก ารแ ล ก เป ล่ี ยน ข้อมู ล ท าง

อิเล็กทรอนิกส์ (EDI) 

 

ผูบ้
ริโ

ภค
/ร้

าน
ขา

ยสิ
น

คา้
 

การใชข้อ้มูลร่วมกนั บนอินเตอร์เน็ต ผา่นอินทราเน็ต เอก็ทราเน็ต  

และงานในหนา้ท่ีต่างๆ 

ERP ERP ERP 
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ของข้อมูลท่ีมาประมวลผล เพื่อนําไปใช้ในอนาคต เป็นส่ิงท่ีจะช่วยในเร่ืองของการพยากรณ์ 

ไดอี้กทางหน่ึงดว้ย และเป็นการพฒันาและปรับปรุงการทาํงานขององคก์รได ้เพื่อก่อให้เกิดการใช้

ทรัพยากรท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพสูงสุด 

 

 2.4.2 ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบ EDI (Electronic Data Interchange: EDI) 

 

 จุฑาทิพย์ ปาละ (2542, น. 48) การแลกเปล่ียนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data 

Interchange: EDI) หมายถึง ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ในการเรียกรับและส่งขอ้มูล

โดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ และมีระบบมาตรฐาน UN/EDIFACT ท่ีใช้

ในการติดต่อกนั และเป็นท่ีนิยมใชใ้นประเทศต่างๆ ใชผ้า่นพิธีการทางสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบันิยาม

ของวิชัย มากวัฒนสุข  (2543, น . 20) การแลกเปล่ียนข้อมูลอิ เล็กทรอนิกส์  (Electronic Data 

Interchange: EDI) ห ม ายถึ ง ระบ บ การแล กเป ล่ียน เอก ส ารท างธุรกิจด้วยก ารส่ื อส ารผ่าน

อิเล็กทรอนิกส์ เป็นการรับส่งขอ้มูลจะถูกระทาํภายใตม้าตรฐานเดียวกนัและความปลอดภยัในระดบั

หน่ึง เพื่อป้องกนัมิให้คู่แข่งขนัดึงข้อมูลของตนเองไปได้ ซ่ึงผูใ้ห้บริการ EDI (Service Provider)  

เป็นการติดต่อกนัระหวา่งหน่วยงานตั้งแต่ 2 หน่วยงานข้ึนไป และทาํหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการรับส่ง

ขอ้มูลระหวา่งกนัของธุรกิจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Sokol (1995) ไดก้ล่าววา่ การใช ้การแลกเปล่ียนขอ้มูล

อิ เล็ ก ท รอ นิ ก ส์ ห รือ  EDI (Electronic Data Interchange: EDI) เป็ น ก ารเช่ื อ ม ต่ อ กัน ระ ห ว่าง

คอมพิวเตอร์ของกิจการคู่คา้ ซ่ึงกิจการทั้งสองจะสามารถจดัการกบัปัญหาของเอกสารท่ีเพิ่มข้ึนอยา่ง

รวดเร็ว โดยการให้กิจการของทั้งสองแห่งสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น เอกสาร 

ใบสั่งซ้ือ ใบอนุมติัการสั่งซ้ือ หรือใบขนส่งสินคา้ และเอกสารอ่ืนๆ ซ่ึงทาํให้มีการเปล่ียนแปลงของ

การดาํเนินการทางธุรกิจในรูปแบบของอีเล็กทรอนิกส์ท่ีรวดเร็วมากยิง่ข้ึน  

 

 วุธ พ งศ์  ล าภ เจ ริญ  แล ะ ค ณ ะ  (2550, น . 129) EDI (Electronic Data Interchange: EDI)  

การแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ คือ ระบบท่ีการส่งและถ่ายทอดขอ้มูลจากระหว่างกนัใน

รูปแบบของสัญญาณอีเล็กทรอนิกส์ระหวา่งคอมพิวเตอร์จากเคร่ืองหน่ึงไปยงัอีกเคร่ืองหน่ึง โดยการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งองคก์ร จะก่อให้เกิดประโยชน์ทางดา้นโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน เช่น 

การลดปริมาณทางดา้นเอกสาร การลดค่าใชจ่้าย การเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการลูกคา้ การรับ

ขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ซ่ึงขอ้มูลส่วนใหญ่จะเป็นขอ้มูลในการ

สั่งซ้ือสินคา้เป็นสําคญั เช่น รหสัสินคา้ วนัครบกาํหนดส่งสินคา้ วนัท่ีสั่งซ้ือ ลาํดบัของใบสั่งซ้ือ ท่ีอยู ่

เป็นต้น (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ, 2540, น. 23-24)   



 43 

ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการใช้ การแลกเปล่ียนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือ EDI (Electronic Data 

Interchange: EDI) ระหว่างหน่วยงาน 1) การลดความผิดพลาดของข้อมูลท่ีมีการแลกเปล่ียนกัน  

2) การลดระยะเวลาการส่งผ่านขอ้มูล 3) การลดค่าใช้จ่ายด้านการจดัการขอ้มูลและการส่งขอ้มูล  

ซ่ึงรวมไปถึงค่าใช้จ่ายในส่วนของบุคลากรค่าไปรษณีย ์กระดาษ และอุปกรณ์ อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

4) การควบคุมสินคา้คงเหลือ โดยการนาํระบบ Just In Time มาใช ้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ก่อให้เกิดการประหยดัและความสะดวกรวดเร็วกว่าธุรกิจท่ีไม่ไดใ้ช้ระบบ EDI 5) ช่วยลดในเร่ือง

ของความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจลง มีการตอบรับระหว่างผูส่้งและผูรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว

เพื่อการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และสามารถวางแผนธุรกิจต่างๆ ไดดี้ยิ่งข้ึน สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัพงศ์พิพฒัน์ ขาํละมา้ย (2554) การบริหารโครงการ : การนาํระบบสารสนเทศมาใช้ใน

การจดัการคลังสินค้าของบริษัทอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมตัวอย่าง เพื่อแก้ปัญหาด้านการทํางาน 

ท่ีซับซ้อน และเป็นการจดัการขอ้มูลของคลงัสินคา้ให้เป็นแบบ Real – Time มากข้ึน ซ่ึงส่งผลต่อ

ตน้ทุนท่ีลดค่าใชจ่้ายลงและระยะเวลาในการดาํเนินงานท่ีรวดเร็วยิง่ข้ึน 

 

ตารางท่ี 2.12  แนวคิดทฤษฏีดา้นอีดีไอ 

 

ตวัแปร แนวคิดและทฤษฏี 

อีดีไอ 

 (EDI Electronic Data Interchange) 

สาํนกังานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยี

สารสนเทศแห่งชาติ, 2540, น. 23-24 

จุฑาทิพย ์ปาละ, 2542, น. 48 

วชิยั มากวฒันสุข, 2543, น. 20 

วธุพงศ ์ลาภเจริญ และคณะ, 2550, น. 129 

พงศพ์ิพฒัน์ ขาํละมา้ย, 2554 

 

จากความหมายของ ระบบ EDI (Electronic Data Interchange: EDI) ท่ีไดก้ล่าวมานั้น ผูว้ิจยั

จึงสรุปได้ว่า เป็นการแลกเปล่ียนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างองค์กรในการส่งถ่ายข้อมูล 

ในรูปแบบสัญญาณระหวา่งองคก์รกบัองคก์รหรือหน่วยงาน โดยอาศยัเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาเป็นส่ือ

ในการรับสัญญาณของขอ้มูลดงักล่าว ซ่ึงระบบน้ีสามารถพฒันาและส่งเสริมประสิทธิภาพทางดา้น

กิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานได้เป็นอย่างมาก ทั้ งด้านการลดต้นทุน เช่น การลดปริมาณทางด้าน

เอกสาร และความรวดเร็วในการไดข้อ้มูล และความน่าเช่ือถือของขอ้มูลท่ีเป็นจริง และยงัเป็นการ
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ป้องกนัการร่ัวไหลของขอ้มูลท่ีบุคคลภายนอก หรือคู่แข่งท่ีตอ้งการทราบ ระบบน้ีจึงไดรั้บความนิยม

จากหลายๆ องคก์ร 

 

2.4.3 ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบติดตาม GPS Tracking System 

 

คาํนาย อภิปรัชญาสกุล (2556, น. 103) ไดก้ล่าวถึงระบบ GPS Tracking ท่ีใชร้ะบบติดตาม

รถยนต ์เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้บุคลากรสามารถบริหารจดัการรถยนตข์นส่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ดว้ยระบบท่ีถูกออกแบบข้ึนมาเพื่อมีวตัถุประสงคใ์นการป้องกนัความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนทั้งดา้น

การทุจริตและอุบติัเหตุ โดยการบริหารจดัการยานพาหนะดังกล่าวมีวตัถุประสงค์ ในการทราบ

ขอ้มูลต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนของยานพาหนะ ในเร่ืองของระยะทางการขนส่ง การใช้ความเร็วเกิน กาํหนด

เส้นทางการวิ่งของรถ การออกนอกนอกเส้นทางการเดินรถ และขอ้ขดัข้องในการขนส่งท่ีล่าช้า 

เน่ืองจากรถติด อุบติัเหตุ ติดพกัเคร่ือง เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบันิยามของวิศิษฎ์ วฒันานุกูล (2552, 

น. 54)  ท่ีก ล่าวว่า ระบ บติดตาม GPS Tracking System (Global Positioning System) หมายถึง  

เป็นระบบพิกดัผา่นทางดาวเทียม เป็นระบบการคน้หาตาํเหน่งหรือพิกดับนพื้นผวิโลก ดว้ยสัญญาณ

วทิย ุทาํหนา้ท่ีในการส่งสัญญาณให้กบัลูกข่ายเพื่อคาํนวณ ตรวจสอบและถอดรหสัสัญญาณท่ีไดจ้าก

ดาวเทียมเพื่อทราบถึงการเคล่ือนท่ีของยานพาหนะตลอด 24 ชั่วโมงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

วิเคราะห์ด้านต้นทุนในการใช้ยานพาหนะเพื่อลดความสูญเปล่าในระหว่างการขนส่ง สามารถ

ตรวจสอบสถานะปัจจุบนัของรถ สามารถบนัทึกเวลาการเดินรถให้ถึงจุดหมายและกาํหนดตาํแหน่ง

สถานท่ีสําคญัได ้ การบริหารการใชร้ถไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประโยชน์ของระบบติดตาม 1) ช่วย

ลดตน้ทุนและค่าใช้จ่ายจากการเดินรถท่ีอาจจะก่อให้เกิดการสูญเปล่า ช่วยประหยดัค่านํ้ ามนั และ

ค่าใชจ่้ายจาการซ่อมบาํรุง 2) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนจดัการตารางการเดินรถ สามารถ

บริหารเวลาในการเดินรถไห้เกิดประโยชน์สูงสุด ระบบจะทาํการประมวลเป็นขอ้มูลเชิงสถิติใน

รูปแบบของรายงานได้ 3) ความปลอดภยั สามารถตรวจสอบความเร็วในการขบัรถของพนักงาน 

เพื่อลดอุบติัเหตุท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้รวมถึงการวิ่งรถออกนอกเส้นทางท่ีกาํหนด ระบบจะแสดงเตือน

ท่ีหน้าจอในทนัที ช่วยป้องการใช้งานพาหนะผิดวตัถุประสงค์ การออกนอกเส้นทางท่ีกาํหนด  

การติดเคร่ืองยนต์เป็นระยะเวลานาน และสามารถตรวจสอบพฤติกรรมของพนกังานขบัรถบรรทุก

ของแต่ละคนได ้ 4) การตรงต่อเวลา ระบบสามารถควบคุมบริหารจดัการการเดินรถได ้และสามารถ

บอกสถานะการเดินรถให้กบัลูกคา้ไดว้า่สินคา้ไดว้า่อยูจุ่ดไหน และถึงในเวลาเท่าไดเพื่อสร้างความ

น่าเช่ือถือและความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ได ้ 5) ช่วยเสริมภาพพจน์ของบริษทัได ้เป็นการสร้างความ

มั่นใจให้กับคู่ค้าโดยการนําเทคโนโลยีเข้ามาเป็นปัจจัยสําคญัในการประกอบธุรกิจการขนส่ง  
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เพื่อสร้างความมัน่ใจและภาพลกัษณ์ท่ีดี ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือความวางใจของลูกค้า ช่วยเพิ่ม

ความปลอดภยัให้กบัทรัพยสิ์นของลูกคา้ และเพิ่มคุณภาพในการบริการลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วและ

เพิ่มขีดความสามารถทางดา้นการแข่งขนัท่ีเพิ่มสูงข้ึนในปัจจุบนั  

 

วิศิษฎ์ วฒันานุกูล (2552, น. 49) ยงักล่าวถึง ระบบการตรวจหาตาํเหน่งและการควบคุม 

การเดินรถ (Vehicle Based System) อีกว่าโดยปัจจุบนัมีการใช้เทคโนโลยี GPRS (General Packet 

Radio Service) ในการระบุตาํแหน่งของรถบรรทุก และยงัสามารถควบคุมพฤติกรรมของคนขบั

รถบรรทุก ตรวจสอบประสิทธิภาพของตวัรถ การดกัฟังการสนทนาในเหตุผิดปกติ ดูแลการเดินรถ

ในเส้นทางท่ีเหมาะสม และสามารถควบคุมอุณหภูมิในห้องบรรทุกไดโ้ดยการติดตั้งกล่อง เป็นตน้ 

สอดคลอ้งกบัทฤษฏีของพิเชษฐ กนัทะรัง (2547) ท่ีไดท้าํการวิจยัเก่ียวกบัระบบนาํร่องและติดตาม

ดว้ยดาวเทียมจีพีเอสและยานพาหนะ เป็นลกัษณะการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาแสดงบนผิวโลก 

โดยดาวเทียมจีพีเอสมาประยุกต์ใช้กับระบบจีไอเอสท่ีสามารถค้นหาเส้นทางการเดินทาง และ

สามารถระบุตาํเหน่งของยานพาหนะปัจจุบนั โดยเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดเส้นทาง และตาํแหน่ง

ปลายทาง และยงัสามารถใช้งานระบบในขณะท่ีต่อพ่วงเคร่ืองรับสัญญาณจีพีเอสกบัคอมพิวเตอร์

แบบพกพา โดยการบรรจุโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนจากชุดพฒันาไมโครซอฟท์ ผลจากการนําร่อง 

สามารถค้นหาเส้นทาง ประมาณระยะเวลาการเดินทาง ระบุพิกัดผูใ้ช้ ตรวจสอบพิกัด โดยผ่าน

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพื่อสามารถตรวจสอบและตดัสินใจในการเลือกเส้นทางท่ีเหมาะสมท่ีสุด  

ซ่ึงเก่ียวข้องกับทฤษฏีของ Mok and Retscher (2001) ได้วิจยัถึงระบบติดตาม (Tracking System) 

เป็นการนําระบบวิธี ต่างๆ  ในการบอกพิกัดตําเหน่งพาหนะจีพี เอส โดยการระบุ เครือข่าย

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในการคาํนวณตาํเหน่งเส้นทางเดินทาง ซ่ึงไดมี้การทดสอบและการบนัทึกเส้นทาง

จริงภายในประเทศฮ่องกง ลกัษณะของระบบจะแสดงพิกัดตาํเหน่งรถ โดยพิจารณาจากจาํนวน

ดาวเทียม ค่าพิกดัตาํแหน่งการแสดงผล การคาํนวณตาํแหน่งนั้นสามารถนาํมาเป็นขอ้มูลสถิติในการ

เดินทาง คือ ตาํแหน่ง ความเร็ว ความเร่งของรถ ซ่ึงได้สอดคล้องกับงานวิจยัของ Djuknic and 

Richtiob (2001) บทความน้ีกล่าวถึงเทคโนโลยีพิกัดตําแหน่งภูมิศาสตร์ และระบบจีพี เอส  

โดยอธิบายคุณสมบติัต่างๆ และหลกัการทาํงาน โดยเป็นทางเลือกของผูว้ิจยัท่ีเหมาะสมท่ีสุด ในการ

นาํระบบจีพีเอสมาประยุกตใ์ชร้ะบุตาํเหน่งยานพาหนะอตัโนมติั และงานวิจยัของชยัพร เขมะภาตะ

พันธ์  (2555) “ระบบติดตามตรวจสอบตําเหน่งและเส้นทางรถยนต์ด้วยสัญญาณดาวเทียม” 

วตัถุประสงคเ์พื่อออกแบบและสร้างซอฟแวร์เพื่อตรวจดูเส้นทางบนแผนท่ีแบบดิจิตอล ดว้ยการรับ

สัญญาณจากระบบดาวเทียม  GPS ทําให้สามารถนํามาใช้ในการจัดการด้านโลจิสติกส์  เช่น  

การวิเคราะห์เส้นทางและต้นทุนได้ และพบว่าอุปกรณ์ระบบซอฟแวร์ท่ีออกแบบพฒันาข้ึนนั้ น
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สามารถทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการแสดงตาํเหน่งเส้นทางของรถยนต์ได้และมีการ

แสดงผลแบบทนักาล 

 

ตารางท่ี 2.13 แนวคิดทฤษฏีดา้นระบบติดตาม  

 

ตวัแปร แนวคิดและทฤษฏี 

ระบบติดตาม  

(Tracking System) 

Mok & Retscher, 2001 

Djuknic & Richtiob, 2001 

พิเชษฐ กนัทะรัง, 2547 

วศิิษฎ ์วฒันานุกูล, 2552  

คาํนาย อภิปรัชญาสกุล, 2556 

ชยัพร เขมะภาตะพนัธ์, 2555 

 

จากความหมายของ ระบบของระบบติดตาม (Tracking System) ท่ีไดก้ล่าวมานั้น ผูว้ิจยัจึง

สรุปได้ว่าเป็นเทคโนโลยีท่ีทาํหน้าท่ีในการติดตามสถานะของรถยนต์ หรือรถบรรทุกท่ีใช้ในการ

ขนส่งสินค้า เพื่อต้องการทราบถึงสถานะท่ีแท้จริงของยานพาหนะดังกล่าว และยงัเป็นการง่าย 

ในการป้องกนัการใชร้ถของพนกังานขบัรถไดอี้กทางหน่ึงดว้ย เช่น การควบคุมความเร็ว หรือการใช้

รถออกนอกเส้นทางท่ีกาํหนด ทาํให้เกิดความเสียหายแก่องคก์ร และในแง่ของความปลอดภยัของ

สินค้า และสามารถสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่องค์กรได้ ในการทราบและการวางแผนสินค้า 

ท่ีเหมาะสมและตรงเวลา ในการขนส่งท่ีส่งผลถึงตน้ทุน เวลา ความรวดเร็ว ความปลอดภยั และ

ความน่าเช่ือถือ เป็นตน้ 

 

2.5 แนวคดิทฤษฎด้ีานประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ 

 

 ไดมี้ผูใ้หค้วามหมาย การจดัการคลงัสินคา้ไวม้ากมาย ดงัน้ี 

 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2538, น. 193) 

ประสิทธิภาพ คือ ความสามารถ ท่ีทาํงานใหเ้กิดผล  
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 สมใจ ลกัษณะ (2549, น. 279) ไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่ “ประสิทธิภาพ” มีความหมายว่า 

กิจกรรม การงาน อยา่งราบร่ืน ครบถว้น ประหยดัเวลาท่ีใชก้าํลงัและทรัพยากรอย่างคุม้ค่า เกิดการ

สูญเสีย นอ้ยท่ีสุด บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ จึงเป็นบุคคลท่ีพึงปรารถนาในสังคมท่ีเขาเป็นสมาชิกและ

ในองคก์รท่ีเขาปฏิบติัหนา้ท่ีการงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบันิยามของ Robbins and Coulter (2003, p. 125)  

กล่าววา่ ความมีประสิทธิภาพ (Efficency) หมายถึง การนาํทรัพยากรดา้นวสัดุและอุปกรณ์ มาทาํงาน

โดยประหยดัค่าใช้จ่ายให้น้อยท่ีสุด โดยการนําส่ิงต่างๆ ให้ถูกต้อง ซ่ึงสอดคล้องกับนิยามของ  

The New Hamlyn Encyclopedic World Dictionary (1971, p. 234 อ้างถึงใน จิตติมา อัครธิติพงศ์, 

2556, น. 4) กล่าวถึง ตวัประสิทธิภาพ (Effcient) การนาํทกัษะ ความรู้ และขีดความสามารถมาใช ้

ในการปฏิบติังานให้มีความเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบันิยามของ Flora and Debbie (1996, p. 131 

อา้งถึงใน นฤมล สุ่นสวสัด์ิ, 2549, น. 111) ไดก้ล่าวไวว้า่ การผลิตสินคา้ให้ไดใ้นเวลาสั้นท่ีสุด ใชว้ิธี

ท่ีดีท่ีสุดและมีคุณภาพ จะเป็นผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิผลท่ีดีท่ีสุด โดยมีการเปรียบเทียบประสิทธิผลกบั

ตน้ทุน ซ่ึงสอดคล้องกบันิยามของ Vause (1997, pp. 139-159) กล่าวว่า ความมีประสิทธิภาพนั้ น 

หมายถึง การนาํทรัพยากร ไดแ้ก่  เคร่ืองจกัร แรงงาน และวตัถุดิบ เป็นการนาํผลผลิตของการผลิต

นั้นเป็นปัจจยันาํเขา้ในการบริหารของฝ่ายจดัการ โดยนาํทรัพยากรทางดา้นกายภาพ คน หรือส่ิงของ 

และเงิน เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิผล ซ่ึงสอดคล้องกับนิยามของ Robbins and Coulter (2003, p. 7)  

ได้กล่าวว่า การลดใช้ทรัพยากรและลดการสูญเสียให้ได้มากท่ีสุด เพื่อบรรลุเป้าหมายสูงสุด  

มีความสัมพนัธ์ ความมีประสิทธิภาพสูงสุด เกิดจากการประหยดัทรัพยากร และความมีประสิทธิผล

สูงสุด เกิดจากโดยการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร เป็นมาตรฐานในการเพิ่มผลิตภาพ ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบันิยามของสมพงษ์ เกษมสิน (2519, น. 12) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง การทาํงานท่ีเป็นการ

ดาํเนินงานท่ีบรรลุเป้าหมายให้เป็นไปตามท่ีคาดหวงัวา่งานใดมีประสิทธิภาพหรือไม่ โดยพิจารณา

จากผลงานท่ีตอ้งการให้ไดป้ระโยชน์จากงานสูงสุด Gibson, Ivancevich, and Domelly (1988, p. 37) 

ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพ โดยมีตวับ่งช้ีในการวดัการมีประสิทธิภาพดงัน้ี  1) ค่าใชจ่้ายในหน่วยการ

ผลิต (Unit Cost)  2) อตัราส่วนของผลกาํไรต่อค่าใช้จ่ายในการลงทุน 3) อตัราการสูญเปล่าและการ

ส้ินเปลืองของการใช้ทรัพยากร  4) อตัราผลตอบแทนในทรัพยสิ์นและเงินในรูปแบบทุน (Rate of 

Return) โดยปกติการประสิทธิภาพนั้นก็มกัเก่ียวขอ้งกบัอตัราส่วนของผลผลิตท่ีมีต่อปัจจยัต่างๆ 

(Ratio of output to input) เป็นตน้  

 

ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2538, น. 2) ไดก้ล่าวไวว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลิตภาพและผลิตผล 

เป็นส่ิงท่ีสามารถวดัไดโ้ดยวดัแบบมิติ ตามวตัถุประสงค์ในการพิจารณา เช่น 1) ในการทาํงานโดย

การใช้เทคนิคท่ีสะดวกข้ึนมากกว่าเดิม และทําตามมารมาตรฐานและความรวดเร็ว ก่อให้เกิด 
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ประสิทธิภาพทางด้านการกระบวนการบริหารงาน 2) การทาํงานท่ีมีคุณภาพนั้ น เก่ียวข้องกับ

ผูป้ฏิบติังานท่ีมีจิตสํานึกท่ีดีในการทาํงานและการบริหารนั้นส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า

โดยตรงต่อผูม้าใช้บริการดังกล่าว เช่น  คุณภาพทางด้านเวลา ทันเวลา ความรวดเร็ว และเป็น

ประโยชน์ต่อสังคม เป็นผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีมิติทางดา้นประสิทธิภาพ 3) การใช้ทรัพยากรต่างๆ  

ท่ีมีอยู่ ให้ได้ประหยดัและคุ้มค่ามากท่ีสุด และเกิดการสูญเสียให้ได้น้อยท่ีสุด ได้แก่ ทรัพยากร

ทางดา้นคน แรงงาน เงิน วสัดุ เทคโนโลยี ต่างๆ เป็นมิติทางดา้นประสิทธิภาพในเร่ืองของตน้ทุน

การผลิตหรือของค่าใชจ่้ายซ่ึงสอดคลอ้งกบันิยามของระพี แกว้เจริญ และฑิตยา สุวรรณะชฎ (2510, 

น. 25) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิภาพไวว้่า การปฏิบติังานไดอ้ย่างแคล่องแคล่วไม่ไดก้ล่าวถึง 

ความพึงพอใจและการนาํเขา้  

 

 กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ, ศิลษา ภมรสถิต, และจกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา (2547, น. 255) 

กล่าวว่า องค์การท่ีมีการจดัการโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นส่วนสําคญัของ

กระบวนการบริหารกลยุทธ์ของกิจการ ปัญหาและความทา้ทายขององคก์ารจะตอ้งเผชิญหน้าไม่ได้

ข้ึนอยู่กับการตัดสินใจทางกลยุทธ์ทั้ งหมด แต่ข้ึนอยู่กับระบบโครงสร้าง พันธกิจ บุคลากร 

วฒันธรรมองค์กร และโครงสร้างผลตอบแทน ซ่ึงทุกเร่ืองเป็นแหล่งทรัพยากรทางกลยุทธ์และ

สินทรัพยร์ะยะยาวของกิจการ โดยสอดคลอ้งกบันิยามของพงษช์ยั อธิคมรัตนกุล (2552) ท่ีไดมี้การ

กล่าวไวว้่า การเพิ่มประสิทธิภาพคลังสินค้าและศูนยก์ระจายสินค้า จะส่งผลโดยตรงต่อต้นทุน

ทางโลจิสติกส์และประสิทธิภาพในการตอบสนองลูกคา้ทั้งในด้านของเวลาและคุณภาพในการ 

ส่งมอบสินคา้ให้ครบตามจาํนวนและเป็นไปอยา่งท่ีลูกคา้ตอ้งการ โดยแนวทางในการปรับปรุงและ

พฒันาคลงัสินคา้และศูนยก์ระจายสินคา้ท่ีบริษทัและองคก์ารต่างๆ ควรเลือกใชมี้รายละเอียดดงัน้ี  

  แนวทางท่ี 1 การลดภาระสินคา้ท่ีผ่านคลงัสินคา้โดยอาศยัวิธีการ Drop-Shipping 

หรือการวางแผนจดัหาวตัถุดิบจากซัพพลายเออร์ หรือการวางแผนการผลิตของโรงงานให้เสร็จทนั

การใช้งานหรือส่งมอบ โดยเม่ือมีความตอ้งการในตวัสินคา้เกิดข้ึน สินคา้จะถูกส่งมอบโดยตรงจาก

ซัพพลายเออร์ถึงโรงงาน หรือส่งมอบตรงจากโรงงานถึงลูกคา้ แนวทางน้ีจะทาํให้บริษทัไม่ตอ้งมี

ภาระดา้นงานคลงัสินคา้และทาํใหต้น้ทุนโลจิสติกส์โดยรวมลดลง 

  แนวทางท่ี 2 การส่งผ่านสินคา้เขา้คลงัแบบ Cross-Docking วิธีการน้ีเป็นอีกวิธีการ

หน่ึงท่ีช่วยให้ประสิทธิภาพดา้นคลงัสินคา้ของบริษทัสูงข้ึน โดยสินคา้จะถูกส่งเขา้มาในคลงัสินคา้

เพียงชั่วคราว เป็นช่วงระยะเวลาสั้ นๆ เพื่อลําเลียงข้ึนรถขนส่งรวมกับสินค้าอ่ืนๆ ท่ีอาจมีการ 

ส่งเขา้มาในช่วงระยะเวลาไล่เล่ียกนั โดยมากช่วงระยะเวลาน้ีจะนอ้ยกวา่ 1 วนั ทาํให้สินคา้ไม่ตอ้งมี
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การขนเขา้ไปจดัเก็บท่ีบริเวณจดัเก็บของคลงั สินคา้เป็นเพียง “สินคา้ส่งผ่านคลงั” เท่านั้น ทาํให้

คลงัสินคา้ไม่เกิดการจดัเก็บและรองรับปริมาณสินคา้ไดม้ากข้ึน ผลิตภาพการทาํงานของคลงัสูงข้ึน   

  แนวทางท่ี 3 การปรับเปล่ียนรูปแบบในการจดัเก็บสินคา้ภายในคลงัสินคา้ จากแบบ 

Random หรือแบบท่ีไม่ไดร้ะบุตาํแหน่งท่ีตั้งของสินคา้อยา่งชดัเจนมาเป็นการจดัเก็บสินคา้แบบโซน 

ABC หรือแบบท่ีกาํหนดตาํแหน่งท่ีตั้ งของสินค้าตามลาํดับความสําคญัเชิงปริมาณเข้าออก หรือ

ลกัษณะการใชง้านคลงัสินคา้ วธีิน้ีจะทาํใหก้ารบริหารควบคุมสตอ็กภายในคลงัง่ายข้ึน 

  แนวทางท่ี 4 การปรับเปล่ียนพื้นท่ีการใช้สอยและพื้นท่ีจดัเก็บภายในคลงัสินค้า

ใหม่ใหส้ามารถรองรับฟังกช์นัการจดัเก็บและการใชง้านภายในคลงัสินคา้ท่ีดีข้ึน  

  แนวทางท่ี 5 การปรับปรุงขบวนการทาํงานภายในคลงัสินคา้ ให้มีประสิทธิภาพ

สูงข้ึน รวดเร็วข้ึน ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนการรับและตรวจเช็คนบัสินคา้ การนาํสินคา้เขา้บริเวณหรือ

ชั้นจดัเก็บสินคา้ การดูแลสินคา้ขณะจดัเก็บใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีดีไม่เส่ือมสภาพหรือเสียหาย 

  แน วท างท่ี  6 ก ารป ระยุก ต์ ใช้ระบ บ เท ค โน โล ยีส ารส น เท ศ สํ าห รับ งาน

คลังสินค้า เช่น การนําระบบบาร์โค้ดมาใช้กับคลังสินค้าจะสามารถใช้ได้ในหลายๆ จุด ได้แก่  

การรับและส่งสินคา้เขา้ออกจากคลงั การจดัระบบเก็บสินคา้ภายในคลงั และการตรวจนับสินค้า

ภายในคลงั ปัญหาภายในคลงัสินคา้โดยเฉพาะขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากพนกังานตรวจนบั รับส่งสินคา้ 

สามารถลดลงไดด้ว้ยการประยุกตใ์ชร้ะบบบาร์โคด้ โดยปัจจุบนัมีการนาํระบบ RFID ซ่ึงเป็นระบบ

ท่ีมีการทาํงานและสามารถใช้ประโยชน์คล้ายคลึงกบัระบบบาร์โคด้ แต่อาศยัคล่ืนวิทยุแทนคล่ืน

แสง และสามารถอ่านข้อมูลในระยะไกลโดยไม่จาํเป็นต้องสัมผสัสินคา้มาใช้เพื่อให้การจดัการ

คลงัสินคา้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

 ทวีศักด์ิ เทพพิทักษ์ (2550) หัวใจหลักของการจดัการโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลก่อให้เกิดความได้เปรียบทางแข่งขนัคือ การอยู่เหนือคู่แข่งทางธุรกิจ ทั้งในด้านของ

คุณภาพ ต้นทุนท่ีตํ่ากว่า ความแตกต่าง ความรวดเร็วตรงต่อเวลาของการบริการ และท่ีสําคญัคือ

สินคา้และบริการมีราคาถูก เพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจและความภกัดีของลูกคา้ สําหรับการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ในอนาคต โดยการสร้างความยืดหยุ่นให้เกิดข้ึนภายในองค์กร อน่ึงการจดัการ 

โลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพมีความสําคญัต่อบริษทัใน 2 แนวทางคือ เพิ่มรายไดใ้นรูปของยอดขาย

และลดตน้ทุนในการผลิตหรือบริการ โดยการลดตน้ทุนเกิดจากการจดัการแบบมีประสิทธิภาพ 

ในการจดัเก็บและการไหลของสินคา้ โดยเกิดจากทางเลือกระหวา่งกิจกรรมในระบบโลจิสติกส์ เช่น 

ระหวา่งปริมาณสินคา้คงคลงัและการขนส่ง ถา้บริษทัตอ้งการมีสินคา้คงคลงัตํ่าตอ้งขนส่งหลายเท่ียว

การพิจารณาต้นทุนจะพิจารณาเลือกใช้กิจกรรมท่ีต้นทุนตํ่ากว่า และไม่ส่งผลกระทบต่อลูกค้า 



 50 

ก็สามารถเลือกวิธีใดวิธีหน่ึง การจดัการโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ หมายถึง การเลือกกลุ่มกิจกรรม

ดา้นโลจิสติกส์ท่ีสามารถลดตน้ทุนรวมในการใช้ทรัพยากรองค์กรได้ดีท่ีสุด ตอ้งดาํเนินการโดยมี

การวางแผนและมีการจดัการท่ีเหมาะสมหรือการจดัการท่ีมีประสิทธิผลประหยดัหรือลดค่าใช้จ่าย

การทํางานสามารถย่นระยะเวลาให้สั้ นลงจะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ เพราะสามารถ

ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ กล่าวคือ โลจิสติกส์ทาํใหมี้ผลิตภณัฑแ์ละบริการในดา้นปริมาณ

ท่ีถูกตอ้ง คุณภาพท่ีถูกตอ้ง เวลาท่ีถูกต้อง สถานท่ีถูกต้อง และราคาท่ีถูกต้อง ฉะนั้น โลจิสติกส์ 

จึงสามารถสร้างอรรถประโยชน์ทั้งในดา้นสถานท่ีและเวลาความพึงพอใจของลูกคา้ สามารถสร้าง

ความจงรักภกัดีในตวัผลิตภณัฑ์และมองบริษัทในภาพลักษณ์ท่ีดีเป็นจุดท่ีทาํให้เพิ่มรายได้จาก

ยอดขายท่ีเพิ่มข้ึนในท่ีสุด   

 

 บุญทรัพย ์พาณิชการ และคณะ (2549) ส่ิงสําคญัของการจดัการโลจิสติกส์ในส่วนท่ีเป็น

คลงัสินคา้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั โดยการรักษาฐานลูกคา้เดิมและเพิ่มฐานลูกคา้

ใหม่ก็คือการลดตน้ทุนใหต้ํ่า สินคา้มีคุณภาพดี ไม่ชาํรุดเสียหายขณะการเคล่ือนยา้ยหรือการส่งมอบ 

มีความรวดเร็วตรงต่อเวลา และการให้บริการแก่ลูกคา้เม่ือมีความตอ้งการในสินคา้ให้ไดรั้บความ 

พึงพอใจและกลับมาซ้ือซํ้ า โดยการนําการจดัการโลจิสติกส์มาใช้จะต้องพิจารณาในด้านอ่ืนๆ  

ร่วมดว้ย ดงัน้ี 

  1) นโยบายการจดัการคลงัสินคา้ มีความสําคญัต่อองคก์รธุรกิจ เป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติท่ีผูบ้ ริหารองค์กรจะกําหนดข้ึน โดยบอกให้ทราบเก่ียวกับพันธกิจและขอบข่ายความ

รับผดิชอบของแต่ละหน่วยงานใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งบริษทั ดงันั้นผูท่ี้ปฏิบติัตามจะตอ้งทาํให้

บรรลุตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีผูบ้ริหารองคก์รตั้งไวแ้บบเป็นไปในทิศทางท่ีถูกกาํหนดข้ึน

อยา่งถูกตอ้งตามหลกัการและวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารองคก์ร 

  2) การกาํหนดแหล่งท่ีตั้งของโรงงานหรือบริษทั จะตอ้งพิจารณาถึงการเช่ือมโยง

กบักระบวนการผลิต ตั้งแต่แหล่งของวตัถุดิบท่ีใชใ้นกระบวนการผลิต แหล่งของตลาดกฎระเบียบ

ขอ้บงัคบัของพื้นท่ีท่ีตั้งโรงงาน ความพร้อมของระบบสาธารณูปโภคต่างๆ ส่ิงต่างๆ ลว้นส่งผลต่อ

ตน้ทุนของสินคา้โดยตรงและมีผลต่อประสิทธิภาพรวมของการดาํเนินงานในระบบโลจิสติกส์ของ

โรงงานดว้ย 

  3) ผูบ้ริหารจะต้องมีการวางแผนทางด้านการดาํเนินงาน เร่ิมตั้งแต่การวางแผน

วตัถุดิบ การวางแผนกําลังการผลิต และการวางแผนในการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบหรือวสัดุไปสู่

คลงัสินคา้และไปจนถึงมือลูกคา้  
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  4) การวางแผนการเคล่ือนย้ายว ัสดุระหว่างการผลิตและการวางผังโรงงาน

จาํเป็นต้องดาํเนินการควบคู่กันต้องมีหลักการในการจดัการท่ีสอดคล้องกับแนวคิดการจดัการ 

โลจิสติกส์ท่ีมุ่งเนน้การจดัการดา้นเวลาและสถานท่ีในการเคล่ือนยา้ยวสัดุในกระบวนการผลิต 

 

ตารางท่ี 2.14 แนวคิดทฤษฏีประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ 

 

ตวัแปร แนวคิดและทฤษฏี 

ประสิทธิภาพ 

 (Efficiency) 

Robbins & Coulter, 2003 

Gibson et al., 1988 

Flora & Debbie, 1996 อา้งถึงใน นฤมล 

สุ่นสวสัด์ิ, 2549, น. 111 

Vause, 1997 

Robbins & Coulter, 2003 

ระพี แกว้เจริญ และฑิตยา สุวรรณะชฎ, 2510 

สมพงษ ์เกษมสิน, 2519 

ราชบณัฑิตยสถาน, 2538 

ทิพาวดี เมฆสวรรค,์ 2538 

กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ และคณะ, 2547 

สมใจ ลกัษณะ, 2549 

ทวศีกัด์ิ เทพพิทกัษ,์ 2550 

พงษช์ยั อธิคมรัตนกุล, 2552 

บุญทรัพย ์พาณิชการ และคณะ, 2549  

 

จากความหมายของประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ท่ีได้กล่าวมานั้น ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้่า  

ประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์นั้น เก่ียวขอ้งกบัผลการดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพทั้งระบบของ

ห่วงโซ่อุปทาน และรวมถึงกิจกรรมต่างๆ ทางดา้นโลจิสติกส์ท่ีเกิดข้ึน ในแง่ของการปฏิบติังานและ

การดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ตั้ งแต่เร่ิมต้นกระบวนการผลิตจนถึงสินค้าถึงมือผู ้บริโภค  

โดยประสิทธิภาพท่ีสําคญัท่ีสุดคือ ในแง่ของตน้ทุนของสินคา้ ท่ีเป็นหัวใจหลกัขององค์กร เพื่อให้

ลูกคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุดนั้นเอง 
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 2.5.1 ประสิทธิภาพการลดต้นทุนทางด้านโลจิสติกส์  

 

 รุธิร์ พนมยงต,์ นุจรี สุพฒัน์, และศิริวรรณ ไชยสูรยการต ์(2549, น. 4) นิยามของโลจิสติกส์

เพื่อการลดตน้ทุน ตน้ทุนทางโลจิสติกส์ประกอบหลกัๆ ดว้ย  

  1) การขนส่งและการจดัเก็บสินคา้  

  2) การใหบ้ริการโลจิสติกส์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  

  3) ปริมาณสินค้าคงคลัง ดังนั้ นการลดต้นทุนทางด้านโลจิสติกส์จะต้องมีการ

กาํหนดเป้าหมายในการลดตน้ทุนท่ีชดัเจน การลดตน้ทุนทางโลจิสติกส์ท่ีส่งผลถึงประสิทธิภาพ 

   3.1) เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานโดยใช้พื้นท่ีให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

โดยการกาํหนดจาํนวนและท่ีตั้ง หาวิธีการอาํนวยความสะดวกในการหาวิธีการเคล่ือนยา้ย ขนถ่าย

สินคา้ จดัพื้นท่ีพกัสินคา้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยการขจดัปัญหาคอขวดท่ีทาํให้เกิดความ

ล่าชา้ในการดาํเนินงาน เพือ่ใหพ้นกังานทาํงานไดส้ะดวกและปลอดภยั 

   3.2) การลดปริมาณ งานคั่งค้างหรือสินค้าคงคลัง ลดกิจกรรมท่ีไม่

ก่อให้เกิดประโยชน์ ลดการสูญเสียในระหว่างการขนถ่ายวสัดุ และลดระยะเวลาการนาํส่งสินคา้ 

โดยใช้อุปกรณ์ขนถ่ายท่ีทนัสมยั เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุด เพื่อทาํงานไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว   

   3.3) ลดการใช้ทรัพยากรท่ีไม่เหมาะสม โดยการปรับปรุงอุปกรณ์การ 

ขนยา้ยใหเ้หมาะสม การนาํทรัพยากรมาใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  

 โครงสร้างต้นทุนทางด้านโลจิสติกส์ องค์ประกอบของต้นทุนทางด้านโลจิสติกส์นั้ น

ประกอบไปด้วย 3 ส่วนตามกรอบแนวคิดของ Delaney (1996) ต้นทุนการจัดเก็บสินค้าคงคลัง 

ตน้ทุนทางดา้นการขนส่ง และตน้ทุนของค่าบริหารการกระจายสินคา้  

 

คาํนาย อภิปรัชญาสกุล (2553ค, น. 8-9) ได้อธิบายถึงต้นทุนทางด้านโลจิสติกส์ ดังน้ี  

  1) ต้นทุนการจดัเก็บสินค้าคงคลัง (Inventory Carrying Cost) หมายถึง ต้นทุนท่ี

เกิดข้ึนจาก ค่าประกนัภยั ค่าเสียโอกาส ภาษี ค่าดอกเบ้ียจ่าย โดยแบ่งออกเป็นตน้ทุนค่าจดัเก็บสินคา้

คงคลงัเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี  

  1.1) ตน้ทุนความเส่ียงสินคา้คงคลงั  

  1.2) ตน้ทุนบริการสินคา้คงคลงั  

  1.3) เงินลงทุนในสินคา้คงคลงั  
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  1.4) ตน้ทุนค่าพื้นท่ีจดัเก็บ  

 2) ตน้ทุนทางดา้นการขนส่ง (Transportation Cost) นั้นไดร้วมถึงตน้ทุนการขนส่ง

ทุกประเภท เช่น การขนส่งทางถนน ทางนํ้ า ทางอากาศ และการบรรทุกทางราง โดยตนัทุนท่ีเกิดข้ึน

จะถูกแบ่งออกเป็นสองช่วง ไดแ้ก่  

  ช่วงแรก เป็นตน้ทุนการขนส่งท่ีเกิดข้ึนจากการเคล่ือนยา้ยท่ีผูข้ายสินคา้ 

ไปยงัคลงักระจายสินค้า เป็นกระบวนการส่งสินคา้เขา้ (Inbound) โดยเกิดต้นทุนการเคล่ือนยา้ย 

เพื่อเติมเต็มให้กบัโรงงาน หรือการกระจายไปยงัคลงัอ่ืนเพื่อจาํหน่าย หรือการจดัซ้ือของโรงงาน

นั้นเอง   

  ช่วงสองเป็นการขนส่งภายในพื้นท่ีหรือภายในจงัหวดั เป็นการขนส่ง

สินค้าสําเร็จรูปไปยงัลูกค้า โดยรวมค่าใช้จ่าย ต้นทุนการดําเนินงาน ค่าระวาง การหยิบสินค้า   

ค่าระวางและผูรั้บขน เป็นตน้   

 3) ตน้ทุนของค่าบริหารการกระจายสินคา้ (Administration Cost)   

 

 บริษทั อิมเมจ เอ็นเตอร์ไพรส์ จาํกดั (2549, น. 27-30) ไดก้ล่าววา่ การบริการจดัการตน้ทุน 

(Cost management) เป็นการกาํหนดการวางแผนตน้ทุนเพื่อให้ไดก้าํไร โดยมีเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

เร่ืองการจดัการตน้ทุน โดยการกระจายตน้ทุนท่ีตอ้งการไปแต่ละแผนก โดยดาํเนินกิจกรรมตน้ทุน

โดยการคาํนวณเวลาและผลลพัธ์ของแต่ละกิจกรรมท่ีได ้เพื่อทราบผลต่างๆ เพื่อการกาํหนดกิจกรรม

การลดตน้ทุนอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการจดัระบบการวางแผนลดตน้ทุนได ้ดงัน้ี  

 1) ค่าใชจ่้ายพสัดุ แบ่งเป็น ค่าพสัดุทางตรง (วตัถุดิบ) และค่าพสัดุทางออ้ม (วสัดุ)  

  2) ค่าใชจ่้ายดา้นแรงงาน แบ่งเป็น ค่าแรงทางตรง ค่าแรงทางออ้ม    

 3) ค่าใช้จ่ายทางด้านการดําเนินงาน แบ่งเป็น ต้นทุนค่าใช้จ่าย การดําเนินงาน

ทางตรง การดาํเนินงานทางออ้ม ค่าพสัดุทางออ้ม ค่าแรงงานทางออ้ม ค่าใชจ่้ายทางออ้มอ่ืนๆ  

การพิจารณาการลดตน้ทุนจาก 3 ปัจจยั ดงัต่อไปน้ี   

 1) การพิจารณาการลดค่าพสัดุ เช่น การลดการสูญเสียในกระบวนการ เลือกใชว้สัดุ

ทดแทน นโยบายในการจดัซ้ือ การป้องกนัการผลิตของเสีย    

 2) การพิจารณาการลดค่าดําเนินการ เช่น การซ่อมบํารุง ประหยดักําลังคน  

ลดแรงงานทางอ้อม เพิ่ มประสิท ธิภาพ โดยรวมของเค ร่ืองจักร (OEE – Overall Equipment 

Effectiveness) ลดความขดัขอ้งของเคร่ืองจกัร ลงทุนในเคร่ืองจกัรท่ีมีประสิทธิภาพสูง   

 3) การพิจารณาการลดค่าแรงงาน เช่น เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ระบบอตัโนมติั 

แรงงานสมดุลกบัการผลลิต ความส้ินเปลือง 7 ประการ และบริษทั อิมเมจ เอ็นเตอร์ไพรส์ จาํกดั 
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(2549, น. 32) ยงักล่าวเพิ่มเติมอีกวา่ การลดตน้ทุน (Cost Reduction) หมายถึง การท่ีองค์กรผลกัดนั

กิจกรรมการลดตน้ทุน โดยการกระจายไปตามแต่ละหน่วยงานขององคก์ร เพื่อเนน้การลดค่าใชจ่้าย

ทั้งระบบการผลิตเพื่อรักษาภาพรวมของเป้าหมายของตน้ทุนท่ีได้กาํหนดไว ้เช่น การส่งเสริมการ

ขายเพื่อระบายสินคา้คงคลงั เป็นตน้  

 

ปริน จินตพยุงกุล (2550, น. 105) ต้นทุนทางโลจิสติกส์ หมายถึง กระบวนการจดัการ

วางแผน ควบคุม ตน้ทุนทางดา้นโลจิสติกส์ เพื่อก่อให้เกิดค่าใชจ่้ายท่ีตํ่าท่ีสุดในทั้งขาไปและขากลบั 

ในการลาํเลียงสินคา้ เช่น ตน้ทุนค่าขนส่ง ตน้ทุนการลาํเลียง ส่งผลให้ราคาสินคา้สูงข้ึน ผูบ้ริโภค

ตอ้งเป็นคนแบกรับภาระดงักล่าว ปัจจยัในอดีตท่ีสร้างความไดเ้ปรียบ ไดแ้ก่ ค่าแรงงานตํ่า เป็นตน้ 

ตน้ทุนการดาํเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ แยกออกไดด้งัน้ี   

 1) ตน้ทุนขนส่ง เช่น ตน้ทุนการสั่งซ้ือ ตน้ทุนการจดัส่งสินคา้ และค่าใช้จ่ายต่างๆ 

ท่ีเกิดข้ึนในการขนส่ง   

 2) ตน้ทุนบริหารจดัการ   

 3) ตน้ทุนสินคา้คงคลงั รวมถึงดอกเบ้ีย    

 4) ตน้ทุนปฏิบติังานสินคา้คงคลงั รวมถึง ตน้ทุนการแปรรูป ตน้ทุนการเพิ่มสินคา้ 

ตน้ทุนการตรวจรับ ตน้ทุนสินคา้เขา้คลงั ตน้ทุนการข้ึนลงของการตรวจสอบสินคา้   

แนวทางการลดต้นทุนทางด้านโลจิสติกส์โดยการนําอุปกรณ์ท่ีทันสมัยมาใช้ให้ก่อ

ประโยชน์สูงสุด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางดา้นเวลา ในการลดกิจกรรมทางดา้นโลจิสติกส์ ลดการ

สูญเสีย ลดระยะการนําส่งสินค้า การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น วิธีการเคล่ือนยา้ยท่ีเกิด

ประโยชน์ในการขนถ่าย เพื่อความสะดวกและความปลอดภยั รวมถึงการนาํทรัพยากรมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดในแต่ละหน่วยงานในองคก์ร  

 

ชินสัคค สุวรรณอจัฉริย (2556, น. 250) ไดอ้ธิบายถึงประสิทธิภาพของการขนส่งทางถนน 

โดยมีการจดัระบบของตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการดาํเนินกิจกรรมและเทคนิคประกอบดว้ย 6 กลุ่ม

หลกั  1) การพฒันายานพาหนะของการขนส่ง  2) ความสามารถทางด้านการใช้ความเร็วในการ

ขนส่งสูง  3) องคป์ระกอบในการเคล่ือนไหวของการทาํงานในแง่ของเวลา  4) สถานภาพในการจอด

ยานพาหนะและเทคนิค  5) การใชง้านเทคนิคในการเร่งคุณภาพ  6) พาหนะในการขนส่งดว้ยการใช้

ความเร็ว และไดก้ล่าวเพิ่มเติมวา่เท่ียวในการขนส่ง หมายถึง การเคล่ือนไหวของการขนส่งโดยผล

ของการขนส่งท่ีสมบูรณ์ในการขนถ่ายสินคา้และการเคล่ือนไหวของสัมภาระ ซ่ึงสอดคล้องกับ

นิยามของอมรศิริ ดิสสร (2550, น. 6) ประสิทธิภาพท่ีส่งผลต่อการบริหารสินคา้คงคลงัท่ีดี ได้แก่  
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1) ทาํให้เงินลงทุนในคลงัสินคา้นอ้ยลง  2) การเพิ่มข้ึนของกาํไร  3) การตั้งราคาของสินคา้ใหต้ํ่ากวา่

คู่แข่งขนั  4) ธุรกิจมีสภาพคล่องทางด้านการเงินเพิ่มข้ึน  5) การปฏิบติังานของพนักงานมีความ

มัน่ใจในการทาํงานเพิ่มข้ึน  6) ธุรกิจมีความสามารถในการวางแผนและจดัการเคล่ือนไหวสินคา้ 

ไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นยาํและรวดเร็ว 7) ตน้ทุนลดลงโดยการลดค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัสินคา้คงคลงั  

 

บริษทั อิมเมจ เอ็นเตอร์ไพรส์ จาํกัด (2549, น. 39) ได้อธิบายถึง การเพิ่มประสิทธิภาพ 

การผลิต คือ การวางแผนวิธีการปรับปรับปรุงกระบวนการ การลดความส้ินเปลืองต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 

โดยการลดต้นทุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการผลิต ได้แก่ การวิจยัและพฒันาทรัพยากร เช่น 

อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองจกัร วตัถุดิบ แรงงานในกระบวนการปฏิบติังาน โดยการนาํใช้ทรัพยากร

ต่างๆ ให้สัมพนัธ์กบัตน้ทุนต่างๆ  เช่น ตน้ทุนการผลิต ตน้ทุนการขนส่ง ตน้ทุนขนยา้ย ตน้ทุนการ

จัด เก็ บ ใน ค ลังสิ น ค้า  ต้น ทุ น ใน ก ารควบ คุม คุณ ภาพ  เก่ี ยวข้องทั้ งท างตรงแล ะท างอ้อม  

ในกระบวนการผลิตและวธีิการจดัการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบันิยามของวธุพงศ ์ลาภเจริญ และคณะ (2550, 

น. 117) ได้อธิบายถึงการลดตน้ทุน หมายความถึง การท่ีองค์กรตอ้งประหยดัในการจ่ายเงิน และ

มุ่งเน้นความเหมาสมของต้นทุน ท่ีสามารถวดัผลและการประเมินผลได้ด้วย ซ่ึงหมายความถึง  

การป้องกนัการเกิดตน้ทุน ประหยดั และลดตน้ทุน เช่น การสร้างมาตรฐาน การหาวตัถุดิบท่ีสามารถ

นาํมาทดแทนได ้ การพฒันาการแข่งขนั การพฒันาผูจ้ดัส่งสินคา้และวตัถุดิบ โดยการมีส่วนร่วมใน

การพฒันาสินคา้ร่วมกนั พิจารณาการผลิตเอง หรือจา้งผลิต เป็นตน้ 

 

Slack and Lewis (2011) ได้แบ่งการประเมินประสิทธิภาพ ออกเป็น 5 ด้านใหญ่ๆ ดังน้ี  

ดา้นความรวดเร็ว ดา้นความน่าเช่ือถือในการส่งมอบ ดา้นคุณภาพ ดา้นความยืดหยุ่น และทางดา้น

ตน้ทุน เป็นการวดัประสิทธิภาพในรูปแบบของการให้บริการ ในการประเมินประสิทธิภาพจะ

คาํนึงถึงทรัพยากรท่ีนาํเขา้มา และประสิทธิภาพเป็นส่วนสําคญัมากทั้งในกระบวนการวางแผน และ

กระบวนการผลิต และการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชน้ั้นเอง โดยถูกแบ่งออกเป็น ความรวดเร็ว 

ในดา้นเวลา ซ่ึงหมายถึงการทาํส่ิงต่างๆ โดยรวมอยา่งรวดเร็ว ในการส่งมอบสินคา้และบริการใหก้บั

ลูกค้าในเวลาท่ีสั้ นท่ีสุดและรวดเร็วท่ีสุดตามท่ีได้กําหนดระยะเวลาท่ีวางไว ้ซ่ึงครอบคลุมถึง

กระบวนการวางแผนและตดัสินใจ การแลกเปล่ียนวตัถุดิบหรือสารสนเทศในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว 
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ตารางท่ี 2.15  แนวคิดทฤษฏีตน้ทุนทางดา้นโลจิสติกส์ 

 

ตวัแปร แนวคิดและทฤษฏี 

ตน้ทุน 

(Cost) 

 

 

 

 

 

ความรวดเร็ว (Time) 

ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

บริษทั อิมเมจ เอน็เตอร์ไพรส์ จาํกดั, 2549 

รุธิร์ พนมยงต ์และคณะ, 2549 

ปริน จินตพยงุกุล, 2550 

อมรศิริ ดิสสร, 2550 

วธุพงศ ์ลาภเจริญ และคณะ, 2550 

คาํนาย อภิปรัชญาสกุล, 2553ค 

ชินสัคค สุวรรณอจัฉริย, 2556 

Slack & Lewis, 2011 

Slack & Lewis, 2011 

 

จากความหมายของประสิทธิภาพตน้ทุนทางดา้นโลจิสติกส์ท่ีไดก้ล่าวมานั้น ผูว้ิจยัจึงสรุป

ได้ว่า ต้นทุนนั้นหมายถึง ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนขององค์กร ท่ีถูกแบ่งออกเป็นในรูปแบบต่างๆ ของ

กิจกรรม เช่น ตน้ทุนการผลิต ตน้ทุนทางดา้นการขนส่ง ตน้ทุนสินคา้คงคลงั และรวมถึงค่าใช้จ่าย

ทางดา้นบญัชีท่ีเกิดข้ึนกบัสินคา้และบริการนั้นๆ ซ่ึงตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทางดา้นโลจิสติกส์

และโซ่อุปทาน ท่ีมุ่งเนน้การลดตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนดว้ยกลยทุธ์และควบคุมบริหารงานต่างๆ ดว้ยเทคนิค

ท่ีสามารถวดัประสิทธิผลไดด้ว้ย 

 

2.6 งานวจิัยในอดีตทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ผู ้วิจ ัยได้ศึกษ าเอกส ารและงาน วิจัย ท่ี เก่ี ยวข้องกับ ป ระสิ ท ธิภาพ ด้าน โลจิส ติก ส์ 

โดยครอบคลุมหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี   

 

 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องท่ีผูว้ิจ ัยได้ศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าและการ

ตดัสินใจเลือกผูใ้หบ้ริการ มีดงัน้ี 

 

 กาญจน์สิตา โฆษิตธัญญสิทธ์ิ (2555) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการ 

โลจิสติกส์ในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม ผูใ้ห้บริการทางดา้นโลจิสติกส์ท่ีมีการ
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เปล่ียนแปลงทางดา้นทุนจดทะเบียน ขอบเขตการใชบ้ริการ สัญชาติ และขนาดขององค์กร มีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกผูใ้ห้บริการ โดยปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดนั้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

ราคา การให้บริการ และพนกังานท่ีมีการบริการท่ีไดคุ้ณภาพ และจากผลการวิจยัสรุปไดว้า่ ลกัษณะ

ขององคก์รท่ีแตกต่างกนัของผูใ้หบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบั ระยะเวลา การใหบ้ริการท่ีแตกต่างกนัจะมีผล

ต่อการเลือกผูใ้หบ้ริการท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั  

 

 ปกรณ์พงศ์ โพธ์ิพฤกษ์ (2543, น. 175) ไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศสําหรับฝ่ายบริหารงาน

จนส่งสินคา้ ณ ศูนยก์ระจายสินคา้ ของผูป้ระกอบการการขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุกแบบไม่เตม็คนั 

โดยถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ การศึกษาความต้องการสารสนเทศ การพัฒนาระบบและการ

ทดสอบระบบ และการวิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยการพฒันาระบบเป็นไปตามขั้นตอนของ

วงจรการพฒันาระบบข้ึนแบ่งออกเป็น 5 ส่วนหลกัๆ ได้แก่ ขอ้มูลพื้นฐาน ขอ้มูลการทาํงานหลกั 

ขอ้มูลเก่ียวกบัศูนยก์ระจายสินคา้ และขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้ และส่วนขอ้มูลของระบบ 

โดยพฒันาระบบถูกทดสอบด้วย 3 วิธีดังน้ี การทดสอบระดับหน่วยแบบแบล็กบ็อกซ์ และการ

ทดสอบการรวมแบบแบล็กบ็อกซ์ การทดสอบประยุกต์การใช้งาน ซ่ึงในการทดสอบการประยุกต์

การใชง้านนั้นระบบไดถู้กนาํไปติดตั้งท่ีศูนยก์ระจายสินคา้แห่งหน่ึง ซ่ึงผูใ้ชไ้ดท้ดลองใชง้านระบบ

ท่ีถูกพฒันาข้ึนแล้วนั้น พบว่าผูใ้ช้สามารถเขา้ใจระบบได้อย่างรวดเร็ว และเห็นถึงประโยชน์ของ

ระบบท่ีมีต่อการอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน 

 

 ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพคลงัสินคา้ มีดงัน้ี 

 

 สุพัฒน เกียรติศิลปิน (2554) ได้ทําการศึกษาเก่ียวกับ การพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในการจดัการคลงัสินคา้ โดยผูว้ิจยัจะทาํการพฒันาประสิทธิภาพของกระบวนการทาํงาน

เพื่อลดเวลาในการปฏิบติังาน โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการจดัการงานคลงัสินคา้ในส่วนของงานรับและจ่าย

สินคา้ด้วยวิธีการนําเอาแนวคิดการลดความสูญเปล่าของลีน (Lean) มาประยุกต์ โดยใช้แผนภูมิ 

สายธารคุณค่า (Value Stream) เพื่อลาํดบัขั้นตอนของการส่งมอบคุณค่าและแนวทางของ ECRS  

ซ่ึงประกอบดว้ย 4 แนวทางคือ การกาํจดั (Eliminate : E) การผสมผสาน (Combine : C) การจดัลาํดบั

ใหม่ (Rearrange : R) และการทาํให้ง่ายข้ึน (Simplify : S) ผลการวิจยัพบว่าหลงัจากการดาํเนินการ

ปรับปรุงสามารถลดเวลาดาํเนินงานในส่วนของงานด้านการรับสินค้าและจ่ายสินค้าลดลงจาก

กระบวนการทาํงานแบบเดิม ส่งผลใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้

และเป็นการเพิ่มสมรรถภาพการส่งมอบสินคา้ตรงเวลาไดดี้ข้ึน 
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 อชิระ เมธารัชตกุล (2557) ได้ทาํการศึกษาเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการจดัการ

คลังสินค้ากรณีศึกษาบริษัทผูผ้ลิตช้ินส่วนรถยนต์ ผูว้ิจยัได้พิจารณาคลังสินค้าท่ีจดัเก็บวตัถุดิบ 

โดยศึกษาขอ้มูลการตรวจนบัสินคา้คงคลงัรวมถึงขอ้มูลการหยิบสินคา้ และไดน้าํระบบการควบคุม

สินคา้คงคลงัตามลาํดบัความสําคญั 3 กลุ่มมาประยุกตใ์ช้ โดยกลุ่ม A พิจารณาจากสินคา้คงคลงัท่ีมี

มูลค่าสูงและมีอตัราการใชต่้อเดือนสูง จะทาํการควบคุมเขม้งวดมาก กาํหนดความถ่ีในการตรวจนบั

ทุกวนั กลุ่ม B ควบคุมเขม้งวดปานกลางกาํหนดความถ่ีในการตรวจนบัทุกสัปดาห์ กลุ่ม C ควบคุม

ไม่เขม้งวด กาํหนดความถ่ีในการตรวจนบัทุกเดือน จากผลการศึกษาพบวา่การแบ่งกลุ่มสินคา้คงคลงั

ตามลาํดบัความสําคญัและการกาํหนดความถ่ีในการตรวจนบัสินคา้คงคลงัทาํให้ขอ้มูลสินคา้คงคลงั

มีความแม่นยาํมากข้ึนจากเดิม เวลาเฉล่ียของขั้นตอนการเบิกจ่ายต่อ 1 ใบเบิกลดลงและสามารถช่วย

ลดต้นทุนการถือครองสินค้าตกรุ่น รวมถึงช่วยให้ผูบ้ริหารคลงัสินค้าสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ 

การจดัการคลงัสินคา้และเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้ 

 

 ศจีวลัย ์ไวยานิกรณ์ (2556) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัการปรับปรุงกระบวนการคลงัสินคา้ของ

บริษทัเคร่ืองด่ืม เพื่อแก้ปัญหาปริมาณการส่งสินค้าไปยงัสาขาต่างๆ ไม่ทนัตามกาํหนดและการ

ทํางานซํ้ าซ้อนท่ีไม่เกิดประโยชน์ ผูว้ิจ ัยได้ทําการเลือกหัวข้อท่ีจะใช้ปรับปรุงงานเพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพมากข้ึนโดยทาํการประเมินจดัลาํดบัความสําคญัของสาเหตุจากค่าคะแนนความเส่ียง

ช้ีนาํ (Risk Priority Number: RPN) โดยปัญหาท่ีมีคะแนนความเส่ียงช้ีนําสูง คือ การจดัการระบบ 

FIFO ขาดประสิทธิภาพ ซ่ึงปรับปรุงโดยใชห้ลกัการ การจดัใหม่ (Rearrange) คือ ขั้นตอนการรับ-ส่ง

เอกสาร โดยก่อนการปรับปรุงพนักงานจะเช็คเอกสารก่อนท่ีจะตกัสินคา้จากรถบรรทุก หลงัการ

ปรับปรุงให้พนกังานมาตรวจสอบเอกสารท่ีตวัคลงัสินคา้ เพื่อป้องกนัการจดัเรียงสินคา้ท่ีไม่เป็นไป

ตามระบบ FIFO หลงัจากปรับปรุงวิธีการดาํเนินงานแล้วทาํให้ปริมาณการส่งสินค้าเพิ่มข้ึนและ

ส่งผลใหท้างโรงงานลดค่าใชจ่้ายล่วงเวลาของพนกังานไดอี้กดว้ย 

 

 อมรรัตน์ ปาลกะวงษ์ ณ อยุธยา (2556) ได้ทาํการศึกษาเก่ียวกับการเพิ่มประสิทธิภาพ

คลังสินค้าด้วยการจดัแผนผงัคลังสินคา้ใหม่ กรณีศึกษาบริษัท ABC มีวตัถุประสงค์เพื่อท่ีจะหา

วิธีการและพื้นท่ีการจดัเก็บและหยิบจ่ายท่ีเหมาะสมเพื่อลดปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในคลงัสินคา้

และช่วยให้พนกังานปฏิบติังานไดส้ะดวกมากข้ึน โดยการจดัแผนผงัคลงัสินคา้ใหม่ โดยจดัแบ่งเป็น

โซน (Zone) ซ่ึงจะจดัทาํ ABC Analysis ให้กบัสินคา้ในแต่ละตวั เพื่อจะได้สามารถจดัทาํการเก็บ

สินคา้เป็นโซนไดอ้ยา่งแม่นยาํ โดยจะแบ่งตามอตัราการหมุนเวียนสินคา้แต่ละรายการ และทาํการ

ควบคุมสินค้ามาก่อนใช้ก่อน (FIFO) โดยการทําสัญลักษณ์ไวท่ี้สินค้าแต่ละกล่อง เพื่อท่ีเวลา
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พนักงานหยิบงานจะได้เลือกหยิบได้ถูกต้อง ผลจากการจดัแผนผงัคลังสินค้าใหม่พบว่าการจดั

แผนผงัคลงัสินคา้แบบใหม่จะช่วยลดเวลาในการปฏิบติังานของพนกังานและช่วยลดระยะทางท่ีใช้

ในการหยิบงานได้ รวมทั้ งลดปัญหาการจดัเก็บสินค้ากระจดักระจายทาํให้สินค้าหาได้ง่ายและ

สะดวกในการควบคุม FIFO ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

 ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาเก่ียวกบัระบบบริหารคลงัสินคา้ และนาํเสนอมีดงัน้ี 

  

 ศรชัย อ่อนประสพ (2547) ได้ทาํการศึกษาเก่ียวกับระบบบริหารคลังสินค้า กรณีศึกษา

บริษทัผลิตและจาํหน่ายสีทาอาคาร โดยมีวตัถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาขั้นตอนในการปฏิบติังาน

และการบริหารสินค้าคงคลัง 2) เพื่อหาแนวทางการปรับปรุงการจัดวางสินค้าในคลังสินค้า  

ในการศึกษาคร้ังน้ีมีตวัแปรอิสระคือดา้นประชากรศาสตร์ เคร่ืองมือในการบริการคลงัสินคา้ และ

ขอ้มูลในคลงัสินคา้ขององคก์ร ตวัแปรตามคือประสิทธิภาพในการทาํงาน การศึกษาในคร้ังน้ีเฉพาะ

สินคา้สําเร็จรูปท่ีจดัวางไวใ้นคลงัสินค้าท่ี 2 โดยใช้เวลาในการเก็บขอ้มูลการดาํเนินงาน 5 เดือน 

จากการสัมภาษณ์หัวหน้าแผนกคลงัสินค้า หัวหน้าแผนกวางแผนการผลิต และเจา้หน้าท่ีแผนก

คลงัสินคา้ และจากเก็บรวบรวมขอ้มูลตาํราวิชา คู่มือการปฏิบติังาน รายงานและประเมินคาํสั่งซ้ือ

ของลูกคา้ และรายงานการดาํเนินงานของแผนคลงัสินคา้ จากการศึกษาพบว่าการท่ีบริษทัได้นํา

ระบบ MRP เพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลการวางแผนและควบคุมคลงัสินคา้ มีอิทธิพลต่อการดาํเนินงานให้

เป็นไปตามเป้าหมายของบริษทัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

 จุฑาทิพย์ โค้วคาศยั (2549) ได้ทาํการศึกษาเก่ียวกับเร่ืองการปรับปรุงประสิทธิภาพการ

จดัการคลังสินค้า กรณีศึกษาของโรงงานผลิตผลิตภณัฑ์บาํรุงผม โดยมีวตัถุประสงค์คือ 1) เพื่อ

ทาํการศึกษาและเสนอแนวทาง การปรับปรุงระบบการการทาํงานของแผนกคลงับรรจุภณัฑ ์เพื่อเพิ่ม

ความถูกตอ้งแม่นยาํในการรับ-จ่าย บรรจุภณัฑ์และลดระยะเวลาและความผิดพลาดของการทาํงาน 

ท่ีเกิดข้ึนในแผนกคลงับรรจุภณัฑ์ 2) เพื่อจดัการกระบวนการจดัเก็บบรรจุภณัฑ์ บริหารหารจดัการ

และการกาํหนดตาํแหน่งจดัวางบรรจุภณัฑ์ภายในคลงับรรจุภณัฑ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลด

ปัญหาท่ีเกิดจากความผิดพลาดในการทาํงานของแผนกคลงับรรจุภณัฑ์ 3) เพื่อศึกษาและเสนอแนว

ทางการวิเคราะห์ความเป็นไปไดแ้ละขั้นตอนการทาํงานในการนาํระบบรหัสแท่งมาใชใ้นคลงัเก็บ

บรรจุภณัฑ์ ในการศึกษาคร้ังน้ีมีตวัแปรอิสระคือ 1) กระบวนการในการดาํเนินงาน 2) สัญลกัษณ์

รหัสบรรจุภณัฑ์ 3) ตาํแหน่งการจดัวางบรรจุภณัฑ์ 4) ระบบการจดัการคลงัสินคา้ 5) วิเคราะห์ความ

เป็นไปได้ของรหัสแท่ง ตัวแปรตามคือประสิทธิภาพในการทํางานในแผนกคลังบรรจุภัณฑ ์
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การศึกษาในคร้ังน้ีพบว่า กระบวนการขั้นตอนการทาํงานในการรับเขา้และตดัจ่ายบรรจุภณัฑ์ของ

โรงงานในการทาํงานแบบเดิมเกิดการผดิพลาดในการทาํงานมากกวา่การทาํงานแบบรหสัแท่ง 

 

 อชิระ เมธารัชตกุล (2557) ได้ทาํการศึกษาเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการจดัการ

คลังสินค้ากรณีศึกษาบริษัทผูผ้ลิตช้ินส่วนรถยนต์ ผูว้ิจยัได้พิจารณาคลังสินค้าท่ีจดัเก็บวตัถุดิบ 

โดยศึกษาขอ้มูลการตรวจนบัสินคา้คงคลงัรวมถึงขอ้มูลการหยิบสินคา้ และไดน้าํระบบการควบคุม

สินคา้คงคลงัตามลาํดบัความสําคญั 3 กลุ่มมาประยุกตใ์ช้ โดยกลุ่ม A พิจารณาจากสินคา้คงคลงัท่ีมี

มูลค่าสูงและมีอตัราการใชต่้อเดือนสูง จะทาํการควบคุมเขม้งวดมาก กาํหนดความถ่ีในการตรวจนบั

ทุกวนั กลุ่ม B ควบคุมเขม้งวดปานกลางกาํหนดความถ่ีในการตรวจนบัทุกสัปดาห์ กลุ่ม C ควบคุม

ไม่เขม้งวด กาํหนดความถ่ีในการตรวจนบัทุกเดือน จากผลการศึกษาพบวา่การแบ่งกลุ่มสินคา้คงคลงั

ตามลาํดบัความสําคญัและการกาํหนดความถ่ีในการตรวจนบัสินคา้คงคลงัทาํให้ขอ้มูลสินคา้คงคลงั

มีความแม่นยาํมากข้ึนจากเดิม,เวลาเฉล่ียของขั้นตอนการเบิกจ่ายต่อ 1 ใบเบิกลดลงและสามารถช่วย

ลดตน้ทุนการถือครองสินคา้ตกรุ่น รวมถึงช่วยให้ผูบ้ริหารคลงัสินคา้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการ

จดัการคลงัสินคา้และเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้ 

 

 ศจีวลัย ์ไวยานิกรณ์ (2556) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัการปรับปรุงกระบวนการคลงัสินคา้ของ

บริษทัเคร่ืองด่ืม เพื่อแก้ปัญหาปริมาณการส่งสินค้าไปยงัสาขาต่างๆไม่ทนัตามกาํหนดและการ

ทํางานซํ้ าซ้อนท่ีไม่เกิดประโยชน์ ผูว้ิจ ัยได้ทําการเลือกหัวข้อท่ีจะใช้ปรับปรุงงานเพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยทาํการประเมินจดัลาํดบัความสําคญัของสาเหตุจากค่าคะแนนความเส่ียง

ช้ีนาํ (Risk Priority Number: RPN) โดยปัญหาท่ีมีคะแนนความเส่ียงช้ีนําสูง คือ การจดัการระบบ 

FIFO ขาดประสิทธิภาพ ซ่ึงปรับปรุงโดยใชห้ลกัการการจดัใหม่ (Rearrange) คือ ขั้นตอนการรับ-ส่ง

เอกสาร โดยก่อนการปรับปรุงพนักงานจะเช็คเอกสารก่อนท่ีจะตกัสินคา้จากรถบรรทุก หลงัการ

ปรับปรุงให้พนกังานมาตรวจสอบเอกสารท่ีตวัคลงัสินคา้เพื่อป้องกนัการจดัเรียงสินคา้ท่ีไม่เป็นไป

ตามระบบ FIFO หลงัจากปรับปรุงวิธีการดาํเนินงานแล้วทาํให้ปริมาณการส่งสินค้าเพิ่มข้ึนและ

ส่งผลใหท้างโรงงานลดค่าใชจ่้ายล่วงเวลาของพนกังานไดอี้กดว้ย 

 

 อมรรัตน์ ปาลกะวงษ์ ณ อยุธยา (2556) ได้ทาํการศึกษาเก่ียวกับการเพิ่มประสิทธิภาพ

คลังสินค้าด้วยการจดัแผนผงัคลังสินคา้ใหม่ กรณีศึกษาบริษัท ABC มีวตัถุประสงค์เพื่อท่ีจะหา

วิธีการและพื้นท่ีการจดัเก็บและหยิบจ่ายท่ีเหมาะสมเพื่อลดปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในคลงัสินคา้

และช่วยให้พนกังานปฏิบติังานไดส้ะดวกมากข้ึน โดยการจดัแผนผงัคลงัสินคา้ใหม่ โดยจดัแบ่งเป็น
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โซน (Zone) ซ่ึงจะจดัทาํ ABC Analysis ให้กบัสินคา้ในแต่ละตวั เพื่อจะได้สามารถจดัทาํการเก็บ

สินคา้เป็นโซนไดอ้ยา่งแม่นยาํ โดยจะแบ่งตามอตัราการหมุนเวียนสินคา้แต่ละรายการ และทาํการ

ควบคุมสินค้ามาก่อนใช้ก่อน (FIFO) โดยการทําสัญลักษณ์ไวท่ี้สินค้าแต่ละกล่อง เพื่อท่ีเวลา

พนักงานหยิบงานจะได้เลือกหยิบได้ถูกต้อง ผลจากการจดัแผนผงัคลังสินค้าใหม่พบว่าการจดั

แผนผงัคลงัสินคา้แบบใหม่จะช่วยลดเวลาในการปฏิบติังานของพนกังานและช่วยลดระยะทางท่ีใช้

ในการหยิบงานได้ รวมทั้ งลดปัญหาการจดัเก็บสินค้ากระจดักระจายทาํให้สินค้าหาได้ง่ายและ

สะดวกในการควบคุม FIFO ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

 ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาเก่ียวกบัระบบระบบการเก็บสินคา้แบบส่งผา่น มีดงัน้ี 

 

 Yu (2002) ได้ทาํการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองกลยุทธ์การดาํเนินสําหรับเก็บสินคา้แบบส่งผ่าน 

กล่าวว่าการดาํเนินการท่ีเก่ียวของกบัการรับมอบผลิตภณัฑ์หรือสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัคลงัสินคา้

ข้ึนอยู่กบัความตอ้งการของลูกคา้ โดยลักษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของระบบเก็บสินค้าแบบส่งผ่าน  

จึงทาํให้ไม่มีการจดัเก็บในระยะยาวของสินคา้ในคลงัสินคา้ โดยผูจ้าํหน่ายมีการจดัส่งให้กบัลูกคา้

โดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได้โดยสินค้าไม่ต้องถูกวางไวใ้นคลงัสินค้า ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กบัสถานท่ีและ

สภาพการใชง้านหรือกลยทุธ์การจา้งงานดว้ย 

 

 กิตติพงศ ์กิตติถาวรกุล และสิทธิพร พิมพส์กุล (2555) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัการจดัตาราง

รถขนส่งขาเขา้และขาออกสําหรับศูนยก์ระจายสินคา้รูปแบบครอสด็อกในธุรกิจร้านคา้ปลีกดว้ยวิธี

ฮิวริสติก โดยการนําเสนอวิธีการเคล่ือนยา้ยสินค้าภายในศูนย์กระจายสินค้ารูปแบบครอสด็อก  

และวิธีการจดัตารางรถขนส่งขาเขา้และขาออกดว้ยวิธีการคน้หาคาํตอบแบบฮิวริสติก เพื่อลดเวลา

ล่าช้ารวม นําวิธีการค้นหาคาํตอบแบบวิธีฮิวริสติกมาใช้ในการการจดัตารางรถขนส่งขาเขา้และ 

ขาออก นําแบบจาํลองสถานการณ์โดยโปรแกรมซิลเวอร์ไลท์มาใช้เพื่อกําหนดเง่ือนไขการ

เคล่ือนยา้ยสินคา้ผา่นโปรแกรมเชิงเส้นจาํนวนเต็มแบบผสมเพื่อหาค่าเวลาล่าชา้รวม ผลจากการวิจยั

พบวา่วิธีฮิวริสติก RS1-SS2 ให้ค่าเวลาล่าชา้รวมท่ีดีท่ีสุดถึง 16 ปัญหาจาก 20 ปัญหาตวัอยา่ง วิธีการ

คน้หาคาํตอบแบบฮิวริวติกเป็นวิธีท่ีให้ค่าเวลาล่าชา้รวมท่ีมีค่าใกลเ้คียงหรือเท่ากบัคาํตอบท่ีดีท่ีสุดท่ี

ได้จากการคน้หาคาํตอบแบบทุกคาํตอบ หรือมีค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนเพียงร้อยละ 1.15 

และใชเ้วลาในการคาํนวณท่ีนอ้ยกวา่ 1 วนิาที 
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 ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์มีดงัน้ี 

 

 ภทัริกา ปิยะภาณี (2549) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั “ปัจจยัท่ีส่งผลกรทบต่อคุณภาพของสารสนเทศ

ทางการบญัชีและการลดลงของงานเอกสารในการนาํการแลกเปล่ียนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์มาใชเ้ป็น

เคร่ืองมือในการทาํรายการคา้โดยผูข้ายส่งสินคา้อุปโภคบริโภค” โดยแบ่งขอบเขตของการใช้ EDI 

ในกระบวนการค้า คือ ต้นทุน ระยะเวลา และคุณภาพของสารสนเทศ ผลการศึกษาพบว่า  

ในกระบวนการทางการคา้ของกิจการท่ีมีขนาดใหญ่และตน้ทุน ของ EDI ในหลายๆ ขั้นตอนท่ีมี

ความสัมพนัธ์กับคุณภาพของสารสนเทศทางบญัชี พบว่า ต้นทุนอุปกรณ์สํานักงานและต้นทุน

ทางด้านบุคลากรของการใช้ EDI มีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกันกับการลดลงของงานทางด้าน

เอกสารซ่ึงต่างจากตน้ทุนรวม ท่ีมีความสัมพนัธ์ในทางตรงกนัขา้มกบัการลดลงของงานเอกสาร  

ซ่ึงตน้ทุนรวมนั้นยงัมีตน้ทุนของการใช ้EDI อีก เป็นตน้ทุนท่ีจาํเป็นตอ้งมีสําหรับการใชร้ะบบ EDI 

ของกิจการ 

 

2.7 การพฒันากรอบแนวคดิและสมมติฐาน 

 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัได้สร้างกรอบแนวคิดงานวิจยั โดยทาํการ 

บูรณาการแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัดา้นการจดัการขนส่ง (Transportation Management) แนวคิด

ทฤษฎีด้านการจดัการคลังสินค้า (Warehouse Management) แนวคิดทฤษฎีด้านการจดัการสินค้า 

คงคลัง (Inventory Management) แนวคิดทฤษฏีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจัดการ

ด้านโลจิสติกส์  (Information Technology; IT) และแนวคิดทฤษฎีด้านประสิทธิภาพทางด้าน 

โลจิสติกส์  (Logistic Performance) ประกอบด้วยต้นทุน (Cost) เวลา (Time) ความน่าเช่ือถือ 

(Reliability) โดยทั้งหมดน้ีไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจาํนวนมาก เพื่อยืนยนั

และสนบัสนุนกรอบแนวคิดในการศึกษาวจิยัจึงไดส้รุปเป็นภาพกรอบแนวคิดงานวจิยัไดด้งัน้ี  
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 2.7.1 แผนภาพกรอบแนวความคิดในการวจัิย 

 

ตารางท่ี 2.16 แสดงนิยามเชิงปฏิบติัการ 

 

ตวัแปร นิยาม อา้งอิง 

การจดัการตารางการ 

เดินรถ 

การวางแผนและการกาํหนด 

เส้นทาง ตารางการเดินรถ เพื่อการ

ลดค่าใชจ่้าย และระยะเวลา  

ในดา้นการขนส่ง และปรับปรุง 

เปล่ียนแปลง ใหเ้หมาะสมกบั

สภาพความเป็นจริง 

วจิิตรา ภูมิชาติพงศ,์ 2545 

พฒันพงษ ์สุหญา้นาง, 2552

กิตติพงษ ์กิตติถาวรสกุล และ 

สิทธิพร พิมพส์กุล, 2555 

 

มิลครั์น ความสอดคลอ้งในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในระบบ เช่น  

การวางแผนและส่วนปฏิบติังาน  

ตน้ทุนในการดาํเนินงาน การใช้

พื้นท่ี ความรวดเร็ว ประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการจดัส่ง 

ปรีดา ทาตอ้ง, 2552 

เอกพงษ ์อู่ขนัธวงศ,์ 2554 

Brar & Saini, 2011 

การจดัการขนส่ง 

เท่ียวกลบั 

ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนในการขนส่งสินคา้

เท่ียวกลบั เช่น การสูญเปล่า 

ค่าชดเชย ประสิทธิภาพของการ

ปฏิบติังาน 

วศิน แยม้ช่ืนพงศ ์, 2554 

มาลีรัตน์ ตนัศิริ, 2555 

การจดัการส่งสินคา้ 

ผา่นคลงั 

การเคล่ือนยา้ยสินคา้ผา่นคลงั 

ระหวา่งจุดท่ีรับสินคา้เขา้ และจุดท่ี

รับสินคา้ออกโดยไม่เก็บสินคา้ 

ไวใ้นคลงัสินคา้ 

กิตติพงษ ์กิตติถาวรสกุล และ

สิทธิพร พิมพส์กุล, 2555 

Yu, 2002 

การผลิตแบบทนัเวลาพอดี การวางแผนการใชว้สัดุในการผลิต 

ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมี

ความสัมพนัธ์ต่อระบบการผลิต 

และลดงานระหวา่งทาํ 

ประเสริฐ ธญัจรูญ, 2536

อนวชัช์ จรปัญญานนท,์ 2538 

พรเทพ ขอขจายเกียรติ, 2542 

Lai & Cheng, 2009 
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ตารางท่ี 2.16 แสดงนิยามเชิงปฏิบติัการ (ต่อ) 

 

ตวัแปร นิยาม อา้งอิง 

การจดัการสินคา้คงคลงั ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ในการกาํหนดการทาํงาน เช่น 

ปริมาณสินคา้ พื้นท่ี การควบคุม 

ตรวจนบั มูลค่าสินคา้  ขอ้มูล 

ต่างๆ 

ศจีวลัย ์ไวยานิกรณ์, 2556

จุฑาทิพย ์โคว้คาศยั, 2549 

Matar, Jaber, & Searcy, 

2014 

อีอาร์พี ระบบการบริหารทรัพยากรองคก์ร 

ท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบั

ผูป้ฏิบติังาน ประสบการณ์ ความ

พึงพอใจของพนกังาน ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบั ประสิทธิผลของระบบ 

สุชาดา สุขนิรันดร์, 2553 

Boykin & Martz, 2004 

อีดีไอ 

 

 

 

ขอ้มูลทางดา้นอีเล็กทรอนิกส์ของ

ระบบคอมพิวเตอร์ คุณภาพของ

สารสนเทศ เช่น ตน้ทุนท่ีเกิดกบั

บุคลากร อุปกรณ์สาํนกังาน และ

ตน้ทุนรวม 

ปกรณ์พงศ ์โพธ์ิพฤกษ,์ 2543

ภทัริกา ปิยะภาณี, 2549 

Bytheway & Braganza, 1992 

ระบบติดตาม การปฏิบติังานของสัญญาณ 

ดาวเทียม ท่ีมีความสัมพนัธ์

เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผล  

ความเพียงพอของวสัดุ อุปกรณ์ 

เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้พนกังานขบัรถ 

และคุณภาพของการแสดงผล 

ในรูปแบบภาพถ่าย 

จริญญา สุขแกว้, 2544 

Ralph, 1998  

ตน้ทุน ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานต่างๆ  

ท่ีมีการคาํนวณและเปรียบเทียบ  

ผลจากการใชท้รัพยากรท่ีเกิดข้ึน

จากการดาํเนินงานกบัผลผลิต 

ศจีวลัย ์ไวยานิกรณ์, 2556 

Slack & Lewis, 2011 

Tyworth & Zeng, 1998 
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ตารางท่ี 2.16 แสดงนิยามเชิงปฏิบติัการ (ต่อ) 

 

ตวัแปร นิยาม อา้งอิง 

เวลา ความสามารถในการตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ใน

ระยะเวลาท่ีกาํหนด 

Slack & Lewis, 2011 

 

ความน่าเช่ือถือ คุณภาพท่ีไดจ้ากการผลิต ถูกตอ้ง 

แม่นยาํ สร้างความน่าเช่ือถือ 

ป้องกนัไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาด 

ในกระบวนการทาํงานต่างๆ 

Slack & Lewis, 2011 

Wang, Lu, & Kvam, 2006 

 

สรุป ในบทน้ีเป็นการนําเสนอผลจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดและ

ทฤษฎีดา้นการจดัการขนส่ง (Transportation Management) แนวคิดทฤษฎีดา้นการจดัการคลงัสินคา้ 

(Warehouse Management) แนวคิดทฤษฎีด้านการจดัการสินค้าคงคลัง (Inventory Management) 

แนวคิดทฤษฏีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ((Information Technology - IT) แนวคิดทฤษฎีด้าน

ประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ ท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรมจึงได้นํามาสร้าง เป็นกรอบ

แนวคิดในการศึกษาและสมมติฐานซ่ึงจะได้รับการทดสอบต่อไป โดยในบทต่อไปคือ บทท่ี 3  

จะกล่าวถึงระเบียบวธีิท่ีใชใ้นงานวจิยัในคร้ังน้ี 

 

2.8 ข้อมูลทัว่ไปของอตุสาหกรรมการผลติเคร่ืองด่ืม 

 

 อุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในโลกเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ท่ีมีอตัราการเติบโตต่อเน่ืองในปี 

2560 ตลาดเคร่ืองด่ืมมีมูลค่าประมาณ 2.5 ลา้นลา้นเหรียญสหรัฐฯ ปริมาณการบริโภค 9.50 แสนลา้น

ลิตร โดยมีอัตราการเติบโตของปริมาณการบริโภคเฉล่ีย 3.8% ต่อปีในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา  

(ปี 2551-2560) ตลาดเคร่ืองมือในโลก แบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ ดงัน้ี 

 

  1) กลุ่มเคร่ืองด่ืมไม่มีแอลกอฮอล์ มีส่วนแบ่งตลาดประมาณ 65% ในเชิงปริมาณ

การบริโภคในแต่ละปีประกอบด้วยเคร่ืองด่ืมหลากหลายประเภท เช่น นํ้ าอัดลม นํ้ าบรรจุขวด

เคร่ืองด่ืมชูกาํลัง โซดา ชา กาแฟพร้อมด่ืม นํ้ าผลไม้ เคร่ืองด่ืมเกลือแร่ เป็นต้น มีปริมาณการจดั

จาํหน่ายมากและกระจุกตวัอยู่ในภูมิภาคท่ีประชากรจาํนวนมาก โดยภูมิภาคแปซิฟิก (จาํนวน



 66 

ประชากร 80% ของโลก) สัดส่วน 33% ของปริมาณการจาํหน่ายเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอลท์ั้งหมด

ของโลก รองลงมาคือ ภูมิภาคท่ีมีความเป็นเมืองสูง อาทิ อเมริกาเหนือ ยุโรปตะวนัตก ละตินอเมริกา 

มีสัดส่วน 22%, 15% และ 15% ตามลาํดบั 

 

  2) กลุ่มเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ มีส่วนแบ่งตลาดประมาณ 35% ในเชิงปริมาณการ

บริโภคในแต่ละปี อาทิ เบียร์ สุรา ไวน์ โดยประเภทท่ีมีปริมาณการจาํหน่ายสูงสุด ประกอบด้วย 

เบียร์ มีปริมาณการจดัจาํหน่ายท่ีมากท่ีสุดในโลก ในเอเชียแปซิฟิก รองลงได้แก่ ละตินอเมริกา 

อเมริกาเหนือ และยุโรปตะวนัตก สัดส่วนคิดเป็น 36%, 20%, 19% และ 13% ตามลาํดบัของปริมาณ

การจาํหน่ายเบียร์ทัว่โลก สุรา มีปริมาณการจดัจาํหน่ายสูงสุดกระจุกตวัอยูใ่นภูมิภาคเอเซียนแปซิฟิก

และยุโรปตะวนัตก สัดส่วนคิดเป็น 56% และ 17% ของปริมาณการจาํหน่ายสุราทั่วโลกไวน์  

มีปริมาณการจดัจาํหน่ายมากท่ีสุดในลาตินอเมริกา และยุโรปตะวนัตก คิดเป็นสัดส่วน 36% และ 

32% ของปริมาณการจาํหน่ายไวน์ทัว่โลก 

 

 ในปี 2560 อุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมไทยมีปริมาณการบริโภครวม 7,477 ลา้นบาทลิตร มูลค่า

ประมาณ 5.7 แสนล้านบาท แบ่งออกเป็นตลาดเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์และเคร่ืองด่ืมท่ีมี

แอลกอฮอล ์สัดส่วน 72.28 ในเชิงปริมาณการบริโภค มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

 

  เคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ท่ีสําคญัอาทิ นํ้ าด่ืมบรรจุขวด สัดส่วนการบริโภค 

48.1% และ 22.9% ในเชิงปริมาณและมูลค่าตลาดเคร่ืองด่ืมไม่มีแอลกอฮอล ์นํ้ าอดัลมคิดเป็นสัดส่วน 

30.0% และ 31.6% ในชิงปริมาณและมูลค่าตามลาํดบั เคร่ืองด่ืมท่ีให้พลงังาน เช่น เคร่ืองด่ืมชูกาํลงั

และเกลือแร่ คิดเป็นสัดส่วน 8.2% และ 19.7% ในเชิงปริมาณและมูลค่าตามลาํดบั 

 

  เคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ ท่ีมีปริมาณการบริโภคและมูลค่าทางตลาดสูงสุด คือ 

เบียร์ สัดส่วน 72.7% ของการบริโภคเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอลท์ั้งหมด ตามดว้ยสุรา 72.2% และหาก

พิจารณาในเชิงมูลค่าตลาดท่ีมีสัดส่วนมูลค่า 54.0% จากมูลค่าตลาดเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์รวม 

ตามดว้ยสุรามีสัดส่วน 45.0%  

 

 ดา้นส่งออกเคร่ืองด่ืมของประเทศส่วนใหญ่เป็นเคร่ืองด่ืมไม่มีแอลกอฮอล์ คิดเป็นสัดส่วน 

86%  ของมูลค่าการส่งออกทั้งหมดของไทย โดยเคร่ืองด่ืมไทยมีศกัยภาพการส่งออก อาทิ เคร่ืองด่ืม

บาํรุงกาํลงั และนํ้ าอดัลม มีตลาดอาเซียนเป็นตลาดส่งออกหลกัสัดส่วนประมาณ 60% ของมูลค่า
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เคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ทั้งหมดของไทย รองลงคือสหรัฐอเมริกา 14% ส่วนการส่งออกเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์มีสัดส่วน 14% ของมูลค่าการส่งออกเคร่ืองด่ืมไทยทั้งหมด ตลาดท่ีส่งออกท่ีสําคญัคือ 

อาเซียน สัดส่วน 82% ของมูลค่าการส่งออกเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ทั้ งหมดของไทย รองลงมาคือ

ญ่ีปุ่น 5% และไตห้วนั 3% ตามลาํดบั 

 

 อยา่งไรก็ตามอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์มีผูผ้ลิตไม่มากนกั เน่ืองจากอุตสาหกรรม

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ตอ้งใชเ้งินลงทุนท่ีสูง และเทคโนโลยกีารผลิตท่ีทนัสมยั อีกทั้งยงัมีกฎระเบียบ

ต่างๆ ของไทยเก่ียวกบัคุณสมบติัของผูมี้สิทธิของใบอนุญาตการผลิตตามประกาศกระทรวงการคลงั 

เร่ืองการบริหารงานสุรา ปี พ.ศ. 2543 โดยลกัษณะผูป้ระกอบการตอ้งมีศกัยภาพการดาํเนินกิจการ 

ท่ีสูงและมีช่องทางการกระจายสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ ตวัอย่างเช่น บริษทั บุญรอดบริวเวอร่ี สิงห์  

ลีโอ ในอุตสาหกรรมน้ีต้องมีความพร้อมทางด้านเงินทุน ต้นทุนในการผลิต และมีอาํนาจทาง

การตลาดท่ีมีศกัยภาพ รวมถึงระบบโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 

   

 ปัจจุบันอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมไม่มีแอลกอฮอล์ในประเทศไทยมีหลากหลายประเภท

กล่าวถึง อุตสาหกรรมนํ้ าด่ืมบรรจุขวด เป็นอุตสาหกรรมท่ีใช้เงินทุนเร่ิมแรกสูงแต่การพัฒนา

เคร่ืองจกัรและเทคโนโลยกีารกรองนํ้ าในปัจจุบนัท่ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองจนสามารถกรองนํ้ าได้

อย่างสะอาดตามาตรฐาน ช่วยลดต้นทุนเค ร่ืองจักรและการผลิตต่อหน่วยให้ตํ่ าลง ทําให้

ผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้สู่ตลาดเพิ่มมากข้ึน ตลาดกว่า 60% ถูกควบคุมผูผ้ลิตรายใหญ่ท่ีมีความ

ไดเ้ปรียบจากขนาด และมีการผลิตเคร่ืองด่ืมควบคู่ เช่น สุรา เบียร์ นํ้าผลไม ้นํ้าอดัลม ทาํใหไ้ดเ้ปรียบ

ในการกระจายสินคา้และทาํกลยุทธ์ทางดา้นการตลาด เช่น บจก.สิงห์ คอร์เปอเรชัน่, บจก.เสริมสุข, 

บจก.เนสท์เล่ (ไทย) ซ่ึงมีช่องทางตลาดผ่านร้านคา้ปลีก โมเดิร์นเทรด ร้านอาหาร รวมทั้งจาํหน่าย

ผา่นช่องทางออนไลน์และขายตรง เป็นตน้ (สมประวณิ มนัประเสริฐ, 2562) 



 

 

บทที ่3 

 

ระเบียบวธีิการวจิัย 

 

  ในการวิจยัเป็นการศึกษามุ่งเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ 

ของอุสาหกรรมการผลิตเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยผู ้วิจ ัยจะทําการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม  (Questionnaires)  

ซ่ึงจะนาํมาวิเคราะห์โดยใชค่้าทางสถิติและอธิบายเชิงพรรณนา (Descriptive  Research) โดยมีลาํดบั

ขั้นตอนในการดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.3 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 3.1.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 

  

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มผูป้ระกอบการผลิตเคร่ืองด่ืมมีจาํนวนทั้งหมด 607 

โรงงาน (กระทรวงพาณิชย,์ 2559) ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรม 

การผลิตเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล   

 

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 

  

 การกาํหนดขนาดตวัอยา่งและการสุ่มตวัอยา่งมีขั้นตอน ดงัน้ี  

 การคาํนวณหากลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในเชิงสํารวจ ดงันั้นขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งสามารถกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจะทาํการคาํนวณขนาดขั้นตํ่า เพื่อใหไ้ดต้วัแทนท่ีสามารถ
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ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัประชากรท่ีเช่ือถือได ้โดยสามารถคาํนวณไดจ้ากการใชสู้ตรของ Yamane (1973) 

โดยกาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ในการศึกษาคร้ังน้ีท่ีร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 

5  โดยจะแสดงวธีิการคาํนวณตามสูตรไดด้งัน้ี 

   

  สูตร n    =          (3-1) 

 

  โดยท่ี n   =  จาํนวนของขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95

   N  =  จาํนวนประชากรทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 

   e  =  ค่าความคลาดเคล่ือนจากการประมาณค่า (เท่ากบั 0.05) 

   

  แทนค่า  n  =   

 

   n  =  241.112  

 

 ดังนั้ น จากการคาํนวณจาํนวนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั พบว่าจะต้องทาํการสํารวจ

ตวัอย่างในการวิจยัเท่ากบั 242 ตวัอย่าง ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 สํารองท่ี 10% เท่ากบั 266 

ตวัอยา่ง 

 

 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีไดท้าํการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบ Simple 

Random Sampling เพื่อให้ได้ก ลุ่มตัวอย่างของการวิจัย โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการ 

สุ่มตัวอย่างจากจาํนวนประชากรทั้ งหมด 607 ราย แล้วสุ่มเลือก 242 อนัดับแรกท่ีทาํการสุ่มได ้ 

เพื่อเป็นกลุ่มตวัอยา่งเป็นหมายท่ีจะทาํการใหต้อบแบบสอบถาม  

 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 การออกแบบสอบถามและมาตรวดัตวัแปร 

 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  ได้แก่  แบบสอบถาม  

เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลถึงประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม โดยคาํถาม 
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ท่ีใช้จะเป็นคาํถามเชิงบวกทั้งหมด เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) และแบบสอบถามข้อมูล 

ชุดน้ี ซ่ึงประกอบไปดว้ย 5 ส่วนต่างๆ ดงัน้ี  

  

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัวธีิการจดัการการขนส่ง (Transportation Management) 

 มีลักษณะเป็นส่วนของคําถามท่ีเก่ียวกับวิธีการจัดการการขนส่งในองค์กร ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยคาํถามในส่วนท่ีน้ีประกอบ 

ไปด้วย การจัดการตารางการเดินรถ  (Schedule and Route Management), มิลค์รัน  (Milk Run), 

การจดัการขนส่งสินคา้เท่ียวกลบั (Backhaul), การจดัการเก็บสินคา้แบบส่งผ่าน (Cross Docking),

การผลิตแบบทนัเวลาพอดี (Just-In-Time: JIT), การจดัการสินคา้คงคลงั (Inventory Management),

ระบบอีอาร์พี  (Enterprise Resource Planning: ERP), ระบบอีดีไอ  (Electronic Data Interchange: 

EDI), ระ บ บ ติ ด ต าม  (Tracking System: GPS), ต้น ทุ น  (Cost), เวล า  (Time), ค วาม น่ าเช่ื อ ถื อ 

(Reliability) 

 โดยลกัษณะแบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถามท่ีใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค

ชั้น (Interval Scale)  

 ขอ้คาํถามในส่วนท่ี 1 ส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 ผูว้ิจยัได้ออกแบบมาตรวดัแบบ Likert Scale 

ในการวดัระดบัวิธีการจดัการการดาํเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ในองค์การ โดยมีตวัช้ีวดัต่างๆ ท่ีใช้

วดัตวัแปรอนัประกอบไปดว้ย 

   5 หมายถึง   ระดบัการจดัการงานมากท่ีสุด 

4 หมายถึง   ระดบัการจดัการงานมาก 

3 หมายถึง    ระดบัการจดัการงานปานกลาง 

2 หมายถึง    ระดบัการจดัการงานนอ้ย 

1 หมายถึง   ระดบัการจดัการงานนอ้ยท่ีสุด 

 โดยใหเ้ลือกเพียงคาํตอบเดียว จาํนวน 45 ขอ้เพื่อใชท้ดสอบระดบัความสาํคญัของปัจจยั 

 การจดัการตารางการเดินรถ (Schedule and Route Management) มีจาํนวน 5 ขอ้ 

 มิลครั์น (Milk Run)           มีจาํนวน 5 ขอ้ 

 การจดัการขนส่งสินคา้เท่ียวกลบั (Backhaul)   มีจาํนวน 5 ขอ้ 

 การจดัการเก็บสินคา้แบบส่งผา่น (Cross Docking)    มีจาํนวน 5 ขอ้ 

 การผลิตแบบทนัเวลาพอดี (Just-In-Time: JIT)    มีจาํนวน 5 ขอ้ 

 การจดัการสินคา้คงคลงั (Inventory Management)   มีจาํนวน 5 ขอ้  

 ระบบอีอาร์พี (Enterprise Resource Planning: ERP)   มีจาํนวน 5 ขอ้ 
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 ระบบอีดีไอ (Electronic Data Interchange: EDI)   มีจาํนวน 5 ขอ้ 

 ระบบติดตาม (Tracking System: GPS)    มีจาํนวน 5 ขอ้ 

 โดยคาํถามท่ีใชเ้ป็นเชิงบวกทั้งหมดการอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้

ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูว้ิจยัใช้เกณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายผล 

ดงัน้ี 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด  

        จาํนวนชั้น 

      =  5 – 1 =     0.80  

                                5    

 ค่าเฉล่ียท่ีวดัไดข้องระดบัความเขา้ใจปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของ

อุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแสดงไดด้งัน้ี 

 ค่าเฉล่ียท่ีวดัได ้ ระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ 

 4.21 – 5.00 มีระดบัการจดัการงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 3.41 – 4.20 มีระดบัการจดัการงานอยูใ่นระดบัมาก 

 2.61 – 3.40 มีระดบัการจดัการงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.81 – 2.60 มีระดบัการจดัการงานอยูใ่นระดบันอ้ย 

 1.00 – 1.80 มีระดบัการจดัการงานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

 ขอ้คาํถามในส่วนท่ี 4 ผูว้ิจยัได้ออกแบบ Likert  Scale ในการวดัระดบัความคิดเห็นของ

ผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีตวัช้ีวดัต่างๆ ท่ีใช้วดัตวัแปรอนัประกอบไปด้วย ต้นทุน เวลา ความ

น่าเช่ือถือ โดยให้เลือกคาํตอบเดียว โดยคาํถามท่ีใชเ้ป็นคาํถามเชิงบวก ลกัษณะของแบบสอบถาม

ประกอบดว้ยคาํถามท่ีใหร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) มี 5 ระดบัคือ 

    5 หมายถึง     มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

4 หมายถึง     มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 

3 หมายถึง     มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจวา่เห็นดว้ยหรือไม ่                           

                                         เห็นดว้ย 

2 หมายถึง     มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย 

1 หมายถึง     มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 โดยใหเ้ลือกเพียงคาํตอบเดียว จาํนวน 15 ขอ้ เพื่อใชท้ดสอบระดบัความสาํคญัของปัจจยั 

 ตน้ทุน (Cost)   มีจาํนวน 5 ขอ้ 
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 เวลา (Time)   มีจาํนวน 5 ขอ้ 

 ความน่าเช่ือถือ (Reliability) มีจาํนวน 5 ขอ้ 

 การอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตร

ภาคชั้น (Interval Scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ียในการอภิปรายผล ดงัน้ี 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด  

        จาํนวนชั้น 

      =  5 – 1 =     0.80  

          5    

 ค่าเฉล่ียท่ีวดัไดข้องระดบัความคิดเห็นของการดาํเนินงานดา้นโลจิสติกส์ แสดงไดด้งัน้ี 

 ค่าเฉล่ียท่ีวดัได ้  ความหมาย 

 4.21 – 5.00  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 3.41 – 4.20  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

 2.61 – 3.40  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.81 – 2.60  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

 1.00 – 1.80  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

  1) คาํถามเก่ียวกบัการจดัการตารางการเดินรถ (Schedule and Route Management)

มาตรวดัตารางกาํหนดเส้นทางการเดินรถ (Schedule) หมายถึง ผูป้ระกอบการขนส่งท่ีมีระยะเวลาใน

การเดินทางท่ีแน่นอน มีการแจง้ตารางและเท่ียวของการเดินทางท่ีแน่นอน มีการกาํหนดเวลาการ

เดินทางและระยะเวลาถึงปลายทาง เวลาผา่นจุดต่างๆ ท่ีสําคญัไวอ้ยา่งชดัเจน และการรักษาเวลาใน

การขนส่งตามท่ีกําหนด เพื่อให้การขนส่งสินคา้ถึงยงัจุดหมายหรือมีระยะเวลาในการเดินทาง 

ท่ีน่าเช่ือถือได ้

  การวางแผนและการกาํหนด เส้นทาง ตารางการเดินรถ เพื่อการลดค่าใช้จ่าย และ

ระยะเวลา ในดา้นการขนส่ง และปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหเ้หมาะสมกบัสภาพความเป็นจริง 

   1.1) สามารถเปรียบเทียบและประเมินการจดัเส้นทางการเดินรถในรูปแบบ

ใหม่และแบบเดิมได ้

   1.2) องค์กรของคุณมีการกําหนดตารางและระยะเวลา การเดินทางได ้

เหมาะสมกบัการปฏิบติังานท่ีแทจ้ริง 

   1.3) สามารถปรับเป ล่ียนตารางการและเส้ นทางการเดินรถ ได้ตาม

สถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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   1.4) มีการคาํนวณและจดสถิติในการขนส่งแต่ละคร้ัง เพื่อทาํการวางแผน

และปรับกลยทุธ์ทางดา้นการขนส่งใหเ้หมาะสมกบัประเภทและท่ีตั้งของลูกคา้ 

   1.5) สามารถควบคุมเวลาในการดาํเนินการขนส่งสินคา้ให้กับลูกค้าได้

อยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 

  โดยขอ้คาํถามขา้งตน้อา้งอิงจากกิตติพงษ์ กิตติถาวรสกุล และสิทธิพร พิมพ์สกุล 

(2555); พฒันพงษ ์สุหญา้นาง (2552) 

  2) คาํถามเก่ียวกบัมิลครั์น (Milk Run)   

  มาตรวดัมิลค์รัน (Milk Run) หมายถึง การนาํรถบรรทุกเขา้ไปรับสินคา้จากผูข้าย

ปัจจยัการผลิตตามตารางท่ีกาํหนดและนาํช้ินส่วนกลบัมายงัโรงงานตามท่ีกาํหนด 

   2.1) ระบบ Milk Run ในการวางแผนเชิงปฏิบติัการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

   2.2) ระบบ Milk Run ในการลดระยะเวลานาํส่งของวตัถุดิบได ้โดยการรับ

สินคา้จากผูข้ายปัจจยัการผลิตโดยตามกาํหนด 

   2.3) ระบบ Milk Run ไปใชใ้นการปฏิบติังานกบัองคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสม 

   2.4) ระบบ Milk Run ช่วยในการจดัการตน้ทุนใหก้บัองคก์ารอยา่งเหมาะสม 

   2.5) ระบบ Milk Run ช่วยจดัการสินคา้คงคลงัของวสัดุขาเขา้ ปริมาณงาน 

และระยะเวลานาํเขา้วสัดุไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  ความสอดคล้องในการเพิ่มประสิทธิภาพในระบบ เช่น การวางแผนและส่วน

ปฏิบติังาน ตน้ทุนในการดาํเนินงาน การใชพ้ื้นท่ี ความรวดเร็ว ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

จดัส่ง 

  โดยขอ้คาํถามขา้งตน้อา้งอิงจากปรีดา ทาตอ้ง (2552); เอกพงษ ์อู่ขนัธวงศ ์(2554) 

  3) คาํถามเก่ียวกบัการจดัการขนส่งสินคา้เท่ียวกลบั (Backhaul) 

  ต้นทุนท่ี เกิดข้ึนในการขนส่งสินค้าเท่ียวกลับ  เช่น การสูญเปล่า ค่าชดเชย 

ประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน 

   3.1) องค์การสามารถนํากลยุทธ์มาปรับใช้ให้เหมาะสม เพื่อลดต้นทุน 

ทางดา้นความสูญเปล่าท่ีเกิดจากการขนส่งเท่ียวกลบัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   3.2) องค์การของท่านมีการวางแผนในการแกไ้ขปัญหาตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการคาดวา่จะเกิดการสูญเสียในอนาคตได ้

   3.3) มีการวางแผนและจดัการขนส่งเพื่อให้บรรทุกทั้งเท่ียวไปและกลับ

เพื่อใชป้ระโยชน์ไดท้ั้งสองเท่ียว 

   3.4) มีการเลือกใชย้านพาหนะในการขนส่งท่ีเหมาะสม 
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   3.5) มีการรวบรวมสินคา้ใหเ้ตม็คนัรถ 

  โดยขอ้คาํถามขา้งตน้อา้งอิงจากฐาปนา บุญหล้า (2551); มาลีรัตน์ ตนัศิริ (2555); 

วศิน แยม้ช่ืนพงศ ์(2554) 

 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีการจดัการคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั (Warehouse and 

Inventory Management) 

 มีลกัษณะเป็นส่วนของคาํถามท่ีเก่ียวกบัวิธีการจดัการคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงัในองคก์ร 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยคําถามในส่วนท่ีน้ี

ประกอบไปดว้ย 

  1) คาํถามเก่ียวกบัการจดัการเก็บสินคา้แบบส่งผา่น (Cross Docking)  

  การจดัการคลังสินค้า (Warehouse Management) หมายถึง การใช้ทรัพยากรท่ีมี 

ประสิทธิเป็นกระบวนการบูรณาการทรัพยากรเพื่อดาํเนินกิจกรรมทางดา้นคลงัสินคา้เพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงคข์องคลงัสินคา้ของแต่ละประเภทเพื่อใหเ้กิดประสิทธิผล 

  การเคล่ือนยา้ยสินคา้ผ่านคลงั ระหว่างจุดท่ีรับสินคา้เข้า และจุดท่ีรับสินค้าออก 

โดยไม่เก็บสินคา้ไวใ้นคลงัสินคา้ 

  การจดัการเก็บสินคา้แบบส่งผา่น 

  องคก์ารของท่านสามารถเคล่ือนยา้ยและขนถ่ายสินคา้ระหวา่งคลงัไดอ้ยา่งรวดเร็ว

ตามกาํหนด  

  องค์การนาํระบบไปใช้ในการแกไ้ขปัญหาและเป็นแนวทางในการบริหารจดัการ

ตนัทุนสินคา้คงคลงัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  ระบบสามารถประยุกต์ใช้กับการจัดการเวลาการทํางานและค่าใช้จ่ายอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

  องคก์ารของท่านมีระบบการจดัการคลงัสินคา้ (WMS) 

  องคก์ารมีอุปกรณ์สาํหรับการเคล่ือนยา้ยและท่าข้ึนลงสินคา้ท่ีเหมาะสม 

  โดยขอ้คาํถามขา้งตน้อา้งอิงจาก กิตติพงษ์ กิตติถาวรสกุล และสิทธิพร พิมพ์สกุล 

(2555); Yu (2002) 

  2) คาํถามเก่ียวกบัการผลิตแบบทนัเวลาพอดี (Just-In-Time: JIT) 

  มาตรวดัการผลิตแบบทันเวลาพอดี (JIT Just in Time) หมายถึง การจดัส่งแบบ

ทนัเวลาพอดี จดัส่งตามความตอ้งการพอดีไม่ล่วงหนา้และส่งล่าชา้ 
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  การวางแผนการใช้วสัดุในการผลิต ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ

ระบบการผลิต และลดงานระหวา่งทาํ 

   2.1) องค์การของคุณมีการนาํกลยุทธ์การผลิตแบบทนัเวลาพอดีส่งผลต่อ

การดาํเนินงานผลิตสินคา้อยา่งเหมาะสม 

   2.2) องค์การของคุณมีการจดัการลดระยะเวลานําของวตัถุดิบได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพอยา่งเหมาะสม 

   2.3) องค์ การของคุ ณสามารถควบคุ มการผลิ ตอย่างต่ อเน่ื องได้อย่ าง 

มีประสิทธิภาพ 

   2.4) มีการจดัส่งแบบทันเวลาพอดี เพื่อกาํจดัเวลาท่ีรอคอย โดยการให้

ขอ้มูลร่วมกนัเพื่อเช่ือมต่อการไหลของวสัดุและสารสนเทศ 

   2.5) ระบบมีการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพท่ีมุ่งเน้นการกําจดัส่ิงท่ี 

ไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ 

  โดยขอ้คาํถามขา้งตน้อา้งอิงจากคาํนาย อภิปรัชญาสกุล (2555ข, น. 173); ประเสริฐ 

ธญัจรูญ (2536); พรเทพ ขอขจายเกียรติ (2542); อนวชัช์ จรปัญญานนท ์(2538) 

  3)  คาํถามเก่ียวกบัการจดัการสินคา้คงคลงั ((Inventory Management) 

  วดัประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการกาํหนดการทาํงาน เช่น ปริมาณสินค้า 

พื้นท่ี การควบคุม ตรวจนบั มูลค่าสินคา้ ขอ้มูลต่างๆ 

   3.1) องค์การของคุณมีการบริหารจดัการใช้พื้นท่ีในการจดัเก็บสินคา้ได้

อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   3.2) องคก์ารของคุณมีการหมุนเวยีนของสินคา้คงคลงั และรอบระยะเวลา

ในการหมุนเวยีนเงินสด 

   3.3) องค์การของคุณสามารถบริหารสัดส่วนในการจดัเก็บสินคา้ไดอ้ย่าง 

มีระเบียบสามารถหยบิหรือเติมเตม็และตรวจนบัไดง่้าย 

   3.4) มีการควบคุมและติดตามสินคา้คงคลงัทั้งวตัถุดิบ ช้ินส่วน ได้อย่าง

แม่นยาํ และเห็นได ้

   3.5) การใชป้ระโยชน์ของพื้นท่ี และทรัพยากรสูงสุด 

  โดยขอ้คาํถามขา้งตน้อา้งอิงจากจุฑาทิพย ์โคว้คาศยั (2549); ศจีวลัย ์ไวยานิกรณ์ 

(2556)  
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 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology; 

IT) มีลกัษณะเป็นส่วนของคาํถามท่ีเก่ียวกบัการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร ลกัษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยคาํถามในส่วนท่ีน้ีประกอบ 

ไปดว้ย 

  1)  คาํถามเก่ียวกบัระบบอีอาร์พี (Enterprise Resource Planning: ERP) 

  มาตรวดัอีอาร์พี (ERP Enterprise Resource Planning) หมายถึง เป็นระบบท่ีควบคุม

ขอ้มูลของทั้งในอดีตและปัจจุบนั อีกทั้งกระบวนการติดต่อซ้ือขาย เพื่อท่ีจะเก็บขอ้มูลและแปลผล

ของกิจกรรมต่างๆ ท่ีติดต่อเก่ียวกบัการดาํเนินงาน 

  ระบบการบริหารทรัพยากรองค์กร ท่ีมีความสัมพันธ์เก่ียวข้องกับผูป้ฏิบัติงาน 

ประสบการณ์ ความพึงพอใจของพนักงาน ท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิผลของระบบอีอาร์พี (ERP 

Enterprise Resource Planning) 

   1.1) องคก์ารของคุณสามารถนาํทรัพยากรท่ีมีอยูข่ององคก์ารมาใชไ้ดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ 

   1.2) องค์การของท่านนํา ERP มาใช้เพื่อแก้ปัญหาต่างๆ  ท่ี เกิดข้ึนใน

องคก์ารได ้

   1.3) องค์การของท่านมีการนํา ERP มาใช้ในการวางแผนการลงทุนได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

   1.4) มีการใช้ระบบคอมพิวเตอร์อยา่งมีประสิทธิผลในการดาํเนินงานและ

การตดัสินใจ (ERP) 

  มีการพยากรณ์การผลิตโดยการใชแ้บบจาํลองท่ีเหมาะสมภายใตข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

 โดยขอ้คาํถามขา้งตน้อา้งอิงจากสุชาดา สุขนิรันดร์ (2553) 

  2) คาํถามเก่ียวกบัระบบอีดีไอ (Electronic Data Interchange: EDI)  

  ขอ้มูลทางดา้นอีเล็กทรอนิกส์ของระบบคอมพิวเตอร์ คุณภาพของสารสนเทศ เช่น 

ตน้ทุนท่ีเกิดกบับุคลากร อุปกรณ์สาํนกังาน และตน้ทุนรวม 

   2.1) องค์การของคุณมีการใช้ EDI ในการแลกเปล่ียนข้อมูลในระหว่าง

หน่วยงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   2.2) องคก์ารของคุณนาํ EDI มาใช ้เพื่อช่วยลดการทาํงานท่ีซํ้ าซ้อนและลด

ค่าใชจ่้ายจากความผดิพลาดในการทาํงานและตน้ทุนอ่ืนท่ีเกิดข้ึน 

   2.3) องค์การของคุณนํา EDI สามารถเป็นตวักลางในการส่ือสารแลกเปล่ียน

ขอ้มูลระหวา่งกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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   2.4) มีการนาํระบบ EDI มาใชใ้นการลดการเกิดความเส่ียงทางดา้นขอ้มูล

ขององคก์าร 

   2.5) มีการเขา้ถึงขอ้มูลภายในบริษทัและระหวา่งบริษทัโดยการแลกเปล่ียน

สารสนเทศทางอีเล็กทรอนิกส์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  โดยขอ้คาํถามขา้งตน้อา้งอิงจากคาํนาย อภิปรัชญาสกุล (2555ก); ปกรณ์พงศ์ โพธ์ิ

พฤกษ ์(2543); ภทัริกา ปิยะภาณี (2549) 

  3) คาํถามเก่ียวกบัระบบติดตาม (Tracking System: GPS) 

  มาตรวดัระบบติดตาม (Tracking System) หมายถึง เป็นระบบดาวเทียมในการ

ติดตามคน้หาตาํแหน่ง เป็นระบบตามพาหนะของรถขนส่ง การปฏิบติังานของสัญญาณดาวเทียม ท่ีมี

ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผล ความเพียงพอของวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้พนกังาน

ขบัรถ และคุณภาพของการแสดงผลในรูปแบบภาพถ่าย 

   3.1) องค์การของท่านสามารถควบคุมการดําเนินการขนส่งได้อย่างท่ี

กาํหนด 

   3.2) สามารถทราบถึงสถานะของรถบรรทุกและสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและ

ถูกตอ้ง แม่นยาํ  

   3.3) องคก์ารมีความสามารถในการรองรับระบบ ไดอ้ยา่งเพียงพอต่อความ

ตอ้งการ ทั้งดา้นอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเคร่ืองใช ้ 

   3.4) ระบบท่ีใหลู้กคา้สามารถติดตามการขนส่งแบบ (Real Time) 

   3.5) ระบบน้ีสามารถควบคุมการปฏิบติังานไดต้รงตามเวลาท่ีกาํหนด 

  โดยขอ้คาํถามขา้งตน้อา้งอิงจากจริญญา สุขแกว้ (2544); ฐาปนา บุญหลา้ (2551) 

 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ 

 มีลกัษณะเป็นส่วนของคาํถามท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ในองคก์ร ลกัษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยคาํถามในส่วนท่ีน้ีประกอบ 

ไปดว้ย  

  1) คาํถามเก่ียวกบัตน้ทุน (Cost) 

  มาตรวัดต้นทุน (Cost) หมายถึง ค่าใช้ จ่ายในการบริการแต่ละรูปแบบของ 

ผูใ้หบ้ริการขนส่ง การกาํหนดมาตรฐานของค่าบริการใหมี้ความเหมาะสมกบัคุณภาพการใหบ้ริการ 

  ค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานต่างๆ ท่ีมีการคาํนวณและเปรียบเทียบผลจากการใช้

ทรัพยากรท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินงานกบัผลผลิต 
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   1.1) องค์การของท่านสามารถลดต้นทุนและควบคุมค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน 

ในกิจกรรมโลจิสติกส์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   1.2) องค์การของท่ านส ามารถลดต้นทุ นท างด้านค่ าใช้ จ่ายในการ

ดาํเนินงานมากยิง่ข้ึน 

   1.3) มีการคาํนวณและเปรียบเทียบตน้ทุนและการดาํเนินงานกบัผลผลิต 

หรือผลลพัธ์วา่มีประสิทธิภาพ 

   1.4) สามารถควบคุ มต้นทุ นให้ เป็ นไปตามวัตถุ ประสงค์ขององค์การ 

ท่ีกาํหนดไว ้

   1.5) ต้ น ทุ น ก ารข น ส่ ง ต้ น ทุ น ก ารจั ด เก็ บ สิ น ค้ าค งค ลั ง โดยรวม 

มีประสิทธิภาพ 

  โดยข้อคาํถามข้างต้นอ้างอิงจากคาํนาย อภิปรัชญาสกุล (2555ข); ศจีวลัย์ ไวยา

นิกรณ์ (2556); Slack and Lewis (2011) 

  2)  คาํถามเก่ียวกบัเวลา (Time) 

  มาตรวดัเวลา (Time) หมายถึง เวลาใช้บริการขนส่งสินค้าให้แก่ผู ้ให้บริการ 

มีความสามารถบริหารเวลาในการส่งมอบให้ตรงเวลาและรวดเร็วตามสถานท่ี เหมาะสม 

ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในระยะเวลาท่ีกาํหนด 

   2.1) ระยะเวลาในการส่งมอบใหก้บัลูกคา้อยา่งรวดเร็ว 

   2.2) สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   2.3) การกาํหนดแผนในการปฏิบติังานทางดา้นเวลามีรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 

   2.4) เวลานาํของลูกคา้จากการรับคาํสั่งขาย จนสามารถบรรทุกสินคา้ได ้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

   2.5) ความรวดเร็วในการตดัสินใจท่ีดีท่ีสุดและความยดืหยุน่ 

  โดยข้อคาํถามข้างต้นอ้างอิงจากคาํนาย อภิปรัชญาสกุล (2555ข); ศจีวลัย ์ไวยา

นิกรณ์ (2556); Slack and Lewis (2011) 

  3)  คาํถามเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

  มาตรวดัความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง ผูป้ระกอบการท่ีมีการตรวจสอบการ

เคล่ือนยา้ย และมีการตรวจสอบพนกังาน และมีการติดตามขอ้มูลการขนส่งและการเคล่ือนยา้ยสินคา้ 

แล ะมี ระบ บ ก ารข น ส่ งท่ี มี ค วาม ส าม ารถ ค วบ คุ ม อุณ ห ภู มิ สิ น ค้า  ท่ี มี ระ บ บ ก ารนําท าง 

เพื่อควบคุมการเดินรถ การติดตามสถานะของการเดินรถ ท่ีช่วยให้เกิดความคล่องตวัในการจดัส่ง 

ตรวจสอบและติดตามไดอ้ยา่งรวดเร็ว และปลอดภยัของสินคา้และอุปกรณ์ในการขนส่งจากตน้ทาง
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จนถึงปลายทาง โดยปราศจากความเสียหายของสินคา้ คุณภาพท่ีได้จากการผลิต ถูกตอ้ง แม่นยาํ 

สร้างความน่าเช่ือถือ ป้องกนัไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดในกระบวนการทาํงานต่างๆ 

   3.1) มีความถูกต้องแม่นยาํในการขนส่งสินค้าได้ตรงตามความตอ้งการ

ของลูกคา้ 

   3.2) องคก์ารของคุณมีเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ ท่ีมีประสิทธิภาพ

มีความทนัสมยั 

   3.3) องค์การมีการป้องกนัไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาดในกระบวนการผลิตมาก

ท่ีสุด 

   3.4) การจดัส่งสินคา้ถูกสถานท่ีและตรงตามเวลานดัหมาย 

   3.5) การจดัการขอ้มูลดว้ยความแม่นยาํ 

  โดยข้อคาํถามข้างต้นอ้างอิงจากวรากรณ์  ทองเก๋ง (2551); ศจีวลัย์ ไวยานิกรณ์ 

(2556); Slack and Lewis (2011) 

 

 ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์  

 มีลกัษณะเป็นส่วนของขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่ออธิบายลกัษณะขั้นพื้นฐานของกลุ่มตวัอย่าง 

ลกัษณะการออกแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งในหน่วยงาน ประสบการณ์ในการทาํงาน  

 

 ส่วนท่ี 6 ขอ้มูลเก่ียวกบัองคก์ร 

 มีลกัษณะเป็นขอ้มูลพื้นฐานของสถานประกอบการ เพื่ออธิบายลกัษณะขั้นพื้นฐานของกลุ่ม

ตวัอย่าง ลักษณะการออกแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ประกอบด้วย 

เงินทุนจดทะเบียน ระยะเวลาการดาํเนินกิจการ จาํนวนพนกังาน ประเภทรถขนส่งบรรจุ 

 

3.3 การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 เคร่ืองมือท่ีทดสอบ 

 

 ขั้นตอนท่ี 1 การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
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 3.3.1 การวดัความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

  

 ในการวดัความตรงเชิงเน้ือหานั้นมีดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Consistency / Index of 

Item Objective Congruence / Index of Congruence หรือ IOC) เป็นวิธีท่ีใช้ในการตรวจสอบความ

ตรงของเคร่ืองมือวดัท่ีใช้ในงานวิจยั IOC จะเป็นการตรวจสอบ 3 ส่วน (Rovinelli & Hamblcton, 

1977) ได้แก่ ความตรงเฉพาะหน้า (Face Validity) ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และ 

ความตรงตามโครงสร้าง (Construct Validity) ซ่ึงจะใช้ผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน  

ท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัทางดา้นโลจิสติกส์เพื่อทาํการตรวจสอบ 

 

วิธีการหาค่า IOC ของเคร่ืองมือวดั ผูท้าํวิจยัจะนาํเคร่ืองมือวดัท่ีสร้างข้ึนมาให้ผูท้รงคุณวุฒิ

หรือผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านตรวจสอบและให้คะแนนรายขอ้ตามดุลยพินิจของผูท้รงคุณวุฒิ โดยการ

ใหค้ะแนน 

 

รายขอ้ของผูท้รงคุณวฒิุนั้นจะมี 3 คาํ คือ  

 ค่า + 1 คือ ผูต้รวจสอบแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นสามารถใชว้ดัค่าตวัแปรท่ีจะศึกษาได ้

 ค่า    0 คือ ผูต้รวจสอบไม่แน่ใจว่าข้อคาํถามนั้ นสามารถใช้วดัค่าตัวแปรท่ีจะศึกษาได้

หรือไม่ 

 ค่า - 1 คือ ผูต้รวจสอบแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นไม่สามารถใชว้ดัค่าตวัแปรท่ีจะศึกษาได ้

 เม่ือไดผ้ลคะแนนจากผูท้รงคุณวุฒิครบทุกท่านแลว้ให้นาํขอ้มูลท่ีไดม้าทาํการคาํนวณตาม

สูตรหาค่าดชันี ความสอดคลอ้งดงัน้ี 

   

 IOC = ดชันีความสอดคลอ้ง 

 R = ค่าคะแนนรายขอ้ตามดุลยพินิจของผูต้รวจสอบ หรือผูท้รงคุณวฒิุ 

 N = จาํนวนผูต้รวจสอบ หรือผูท้รงคุณวฒิุ 

  

ผลท่ีไดจ้ากการคาํนวณนั้นควรมีค่าดชันีท่ีสอดคลอ้งมากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 ข้ึนไป จึงจะถือ

วา่เป็นขอ้คาํถามท่ีสามารถนาํไปใช้งานได ้(วาโร เพ็งสวสัด์ิ, 2551) แต่หาก IOC น้อยกวา่ 0.5 และ

ผูว้ิจยัมีความจาํเป็นตอ้งใชข้อ้คาํถามนั้น อาจทาํไดโ้ดยให้ผูว้ิจยัทาํการพฒันาปรับปรุงขอ้คาํถามนั้น

ให้เหมาะสมข้ึนตามคาํแนะนาํของผูท้รงคุณวุฒิท่ีทาํการตรวจสอบ โดยแบบประเมินความตรงเชิง

เน้ือหาท่ีจะใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินความตรงเชิงเน้ือหาดว้ยวธีิ IOC  
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3.3.2   การตรวจสอบความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือวดั (Reliability)  

 

 ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามจาํนวน 30 ชุด นาํไปทดสอบกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมาย เพือ่นาํขอ้มูลท่ี

ไดรั้บมาทาํการวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของคอนบาค (Cronbach‘s Alpha Coefficient) (อา้งถึงใน 

พฒัน์ พิสิษฐเกษม, 2554; Nunnally, 1978) ซ่ึงหากค่าสถิติของตวัวดัมีค่ามากกวา่ 0.7 ข้ึนไป สําหรับ

งานวิจยัเชิงสํารวจ (Exploratory Research) แสดงว่ามีความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวดัและสามารถ

นาํไปใชใ้นการศึกษาต่อไป 

 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ผูท้าํการวิจยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการดาํเนินการจดัทาํแบบสอบถามพร้อมแนบ 

ใบแสดงความประสงค์ในกรณีท่ีจ้องการผลสรุปของการวิจยัอย่างย่อเพื่อส่งกลับให้แก่ผูต้อบ

แบบสอบถามเม่ืองานวจิยัสมบูรณ์แลว้  

 

 จากการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และทาํการวิจยัสํารวจ 

(Exploratory Research) ไดมุ้่งศึกษาแหล่งขอ้มูลดงัน้ี 

  1) แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการวบรวมขอ้มูล 

กระทาํโดยผูว้จิยัซ่ึงใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 242 ราย   

  2) แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษา คือ ทุติยภูมิ (Secondary Data) การเก็บรวบรวม

ขอ้มูลท่ีได้จากผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดจ้ากผูอ่ื้นท่ีเคยได้วิจยัมาแล้ว เอกสาร ตาํรา ทางวิชาการ 

วารสาร ส่ิงพิมพ ์สถิติขอ้มูลต่างๆ และขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตท่ีไดรั้บและเผยแพร่ในวงกวา้งโดยมี 

ผูแ้ต่งท่ีชดัเจนและสามารถเช่ือถือได ้
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ตารางท่ี 3.1 แสดงค่า Cronbach’s Alpha 

 

 

 Cronbach’s Alpha  

การจดัการตารางการเดินรถ   

                                             ขอ้คาํถามท่ี 1.1.1 

ขอ้คาํถามท่ี 1.1.2 

ขอ้คาํถามท่ี 1.1.3 

ขอ้คาํถามท่ี 1.1.4 

ขอ้คาํถามท่ี 1.1.5 

0.884 

 

 

 

มิลครั์น (Milk Run) 

ขอ้คาํถามท่ี 1.2.1 

ขอ้คาํถามท่ี 1.2.2 

ขอ้คาํถามท่ี 1.2.3 

ขอ้คาํถามท่ี 1.2.4 

ขอ้คาํถามท่ี 1.2.5 

0.858  

 

การจดัการขนส่งสินคา้เท่ียวกลบั 

ขอ้คาํถามท่ี 1.3.1 

ขอ้คาํถามท่ี 1.3.2 

ขอ้คาํถามท่ี 1.3.3 

ขอ้คาํถามท่ี 1.3.4 

ขอ้คาํถามท่ี 1.3.5 

0.867  

การจดัการเก็บสินคา้แบบส่งผา่น 

ขอ้คาํถามท่ี 2.1.1 

ขอ้คาํถามท่ี 2.1.2 

ขอ้คาํถามท่ี 2.1.3 

ขอ้คาํถามท่ี 2.1.4 

ขอ้คาํถามท่ี 2.1.5 

0.893  
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ตารางท่ี 3.1 แสดงค่า Cronbach’s Alpha (ต่อ) 

 

 

 Cronbach’s Alpha  

การผลิตแบบทนัเวลาพอดี                                                               

ขอ้คาํถามท่ี 2.2.1 

ขอ้คาํถามท่ี 2.2.2 

ขอ้คาํถามท่ี 2.2.3 

ขอ้คาํถามท่ี 2.2.4 

ขอ้คาํถามท่ี 2.2.5 

0.909 

 

 

 

สินคา้คงคลงั                                                                

ขอ้คาํถามท่ี 2.3.1 

ขอ้คาํถามท่ี 2.3.2 

ขอ้คาํถามท่ี 2.3.3 

ขอ้คาํถามท่ี 2.3.4 

ขอ้คาํถามท่ี 2.3.5 

0.922  

 

อีอาร์พี 

ขอ้คาํถามท่ี 3.1.1 

ขอ้คาํถามท่ี 3.1.2 

ขอ้คาํถามท่ี 3.1.3 

ขอ้คาํถามท่ี 3.1.4 

ขอ้คาํถามท่ี 3.1.5 

0.898  

อีดีไอ (EDI Electronic Data Interchange) 

ขอ้คาํถามท่ี 3.2.1 

ขอ้คาํถามท่ี 3.2.2 

ขอ้คาํถามท่ี 3.2.3 

ขอ้คาํถามท่ี 3.2.4 

ขอ้คาํถามท่ี 3.2.5 

0.929  
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ตารางท่ี 3.1 แสดงค่า Cronbach’s Alpha (ต่อ) 

 

 Cronbach’s Alpha  

ระบบติดตาม(Tracking System) 

ขอ้คาํถามท่ี 3.3.1 

ขอ้คาํถามท่ี 3.3.2 

ขอ้คาํถามท่ี 3.3.3 

ขอ้คาํถามท่ี 3.3.4 

ขอ้คาํถามท่ี 3.3.5 

 

0.928  

 

ตน้ทุน 

ขอ้คาํถามท่ี 4.1.1 

ขอ้คาํถามท่ี 4.1.2 

ขอ้คาํถามท่ี 4.1.3 

ขอ้คาํถามท่ี 4.1.4 

ขอ้คาํถามท่ี 4.1.5 

0.879  

เวลา 

ขอ้คาํถามท่ี 4.2.1 

ขอ้คาํถามท่ี 4.2.2 

ขอ้คาํถามท่ี 4.2.3 

ขอ้คาํถามท่ี 4.2.4 

ขอ้คาํถามท่ี 4.2.5 

0.839  

 

ความน่าเช่ือถือ 

ขอ้คาํถามท่ี 4.3.1 

ขอ้คาํถามท่ี 4.3.2 

ขอ้คาํถามท่ี 4.3.3 

ขอ้คาํถามท่ี 4.3.4 

ขอ้คาํถามท่ี 4.3.5 

0.857  
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3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

  

 ขอ้มูลจากแบบสอบถามจะถูกประเมินผลดว้ยโปรแกรม SPSS โดยมีการวิเคราะห์ขอ้มูล  

ซ่ึงผูว้จิยัไดเ้ลือกใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

 

 ส่วนท่ี 1 : ประกอบดว้ยขอ้คาํถามเก่ียวกบัไดรั้บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัวธีิการจดัการการขนส่ง

ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ ซ่ึงคาํถามมี 2 รูปแบบคือ  

  1) แบบปลายปิดท่ีให้เลือกตอบเพียงหน่ึงคาํตอบจากหลายๆ คาํตอบ และแบบให้

เรียงลาํดบัความสาํคญัก่อนหลงั  

  2) แบบปลายเปิดซ่ึงข้อมูลท่ีได้จะนํามามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา

วเิคราะห์ดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

 ส่วนท่ี 2 : ประกอบดว้ยขอ้คาํถามเก่ียวกบัไดรั้บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัวธีิการจดัการคลงัสินคา้

และสินคา้คงคลงัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ ซ่ึงคาํถามมี 2 รูปแบบคือ  

  1) แบบปลายปิดท่ีให้เลือกตอบเพียงหน่ึงคาํตอบจากหลายๆ คาํตอบ และแบบให้

เรียงลาํดบัความสาํคญัก่อนหลงั 

  2) แบบปลายเปิดซ่ึงข้อมูลท่ีได้จะนํามามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา

วเิคราะห์ดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

 ส่วนท่ี 3 : ประกอบด้วยข้อคาํถามท่ีเก่ียวข้องกับการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย

วเิคราะห์ดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

 ส่วนท่ี  4 : ประกอบด้วยข้อคําถามเก่ียวกับได้รับข้อมูลท่ี เก่ียวข้องกับประสิทธิภาพ

ทางดา้นโลจิสติกส์  ซ่ึงคาํถามมี 2 รูปแบบคือ  

  1) แบบปลายปิดท่ีให้เลือกตอบเพียงหน่ึงคาํตอบจากหลายๆ คาํตอบ และแบบให้

เรียงลาํดบัความสาํคญัก่อนหลงั  

  2) แบบปลายเปิดซ่ึงข้อมูลท่ีได้จะนํามามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา

วเิคราะห์ดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 ส่วนท่ี 5 : เป็นขอ้คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีกลุ่มตวัอย่างในลกัษณะทางด้าน

ประชากรศาสตร์และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร ซ่ึงมีลกัษณะเป็นคาํถามแบบปลายปิดใหเ้ลือกตอบ

เพียงหน่ึงคาํตอบจากหลายๆ คาํตอบและแบบปลายเปิด การวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนท่ี 1 ผูศึ้กษาจะนาํ

ขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาเพื่อท่ีจะเปรียบเทียบสัดส่วนของผูป้ระกอบการท่ีมา

ใช้บริการออกเป็นกลุ่มๆ ท่ีเก่ียวกับเพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน  วิเคราะห์ด้วยค่าความถ่ี 

(Frequency) แสดงเป็นค่าร้อยละ (Percentage)  

 

3.6 การประมวลผลและการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากการใช้แบบสอบถามสําหรับงานวิจยัในคร้ังน้ี

โดยใชส้ถิติสาํหรับการวเิคราะห์ขอ้มูล และสามารถจาํแนกออกไดเ้ป็น 2 รูปแบบ 

  

 3.6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 

 ใชส้าํหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยการนาํเสนอเป็นตารางแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Devistion) เพื่อนาํมาอธิบายขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่ง ประกอบไปดว้ย 

  3.6.1.1 ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใชใ้นการอธิบายขอ้มูล

ส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามและลกัษณะขององคก์าร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง

ในหน่วยงาน ประสบการณ์ทาํงาน เงินทุนจดทะเบียน ระยะเวลาการดาํเนินกิจการ จาํนวนพนกังาน 

ประเภทรถขนส่งบรรจุ   

  3.6.1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ใน

การอธิบายขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ การจดัการตารางการเดินรถ (Schedule and 

Route Planning) มิลค์รัน  การจัดการขนส่งสินค้าเท่ียวกลับ  การจัดการเก็บสินค้าแบบส่งผ่าน  

การผลิตแบบทนัเวลาพอดี สินคา้คงคลงั อีอาร์พ ีอีดีไอ ระบบติดตาม  

 

 3.6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

 

 ใชส้ําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลสําหรับการทดสอบความสมมติฐานท่ีตั้งไวป้ระกอบไปดว้ย

การวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อเปรียบเทียบความสัมพนัธ์
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ระหวา่งตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นการทดสอบตวัแปรตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป กบัตวัแปร

ตาม 1 ตวั ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณนั้นจะตอ้งหาค่าการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Correlation Coefficient) เพื่อให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระหรือตวัแปร

ตน้จาํนวนทั้ง 3 ตวักบัตวัแปรตามว่ามีความสัมพนัธ์กันเช่นใด  สําหรับการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ จะต้องหาสมการถดถอยเพื่อใช้ในการพยากรณ์ของตัวแปรตาม (Y) และหาค่าความ

คลาดเคล่ือนมาตรฐาน  รวมทั้ งหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์  (Multiple Correlation) เพื่อหา

ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงท่ีเป็นไปได้สูงสุดระหว่างตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544; สุภมาส องัศุโชติ, 2554) 

 



 

 

บทที ่4 

 

ผลการวจิัย  

 

 การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม

ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ในคร้ังน้ีไดใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือวิจยัเก็บรวบรวมข้อมูล 

กับกลุ่มตวัอย่างโรงงานท่ีเก่ียวข้องกับการดาํเนินงานโลจิสติกส์ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

จาํนวน 242 ตวัอยา่ง โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบัหวัขอ้ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัทางดา้นโลจิสติกส์ 

4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ 

4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัองคก์าร 

4.4 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจัยทางด้านโลจิสติกส์ 

 

 ประกอบด้วย การจดัการตารางการเดินรถ (Schedule and Route Planning) มิลค์รัน (Milk 

Run) การจัดการขนส่งเท่ียวกลับ (Backhaul) วิธีการจดัการคลังสินค้าและสินค้าคงคลัง ได้แก่  

การจดัการเก็บสินค้าแบบส่งผ่าน (Cross Docking) การผลิตแบบทนัเวลาพอดี (JIT Just in Time) 

การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management) วิธีการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่  

อีอาร์พี ERP (Enterprise Resource Planning) อีดีไอ EDI (Electronic Data Interchange: EDI)  ระบบ

ติดตาม (GPS Tracking System)   
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ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสาํคญัของวธีิการจดัการตารางการเดิน 

                    รถท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ 

 

การจดัการตารางการเดินรถ ค่า

ตํ่าสุด 

ค่าสูง 

สุด 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความสาํคญั 

สามารถเปรียบเทียบและประเมิน  

การจดัเสน้ทางการเดินรถในรูปแบบ

ใหม่และแบบเดิมได ้

1.00 5.00 3.5702 1.02521 เห็นดว้ยมาก 

องคก์ารของคุณมีการกาํหนดตาราง

และระยะเวลา การเดินทางได ้

เหมาะสมกบัการปฏิบติังานท่ีแทจ้ริง 

1.00 5.00 3.6364 0.84480 เห็นดว้ยมาก 

สามารถปรับเปล่ียน ตารางและ

เสน้ทางการเดินรถ ไดต้ามสถานการณ์ 

ท่ีแตกต่างกนัออกไปไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

1.00 5.00 3.4669 1.02304 เห็นดว้ยมาก 

มีการคาํนวณและจดสถิติในการขนส่ง

แต่ละคร้ังเพ่ือทาํการวางแผนและปรับ

กลยทุธ์ทางดา้นการขนส่งใหเ้หมาะสม

กบัประเภทและท่ีตั้งของลูกคา้ 

1.00 5.00 3.5248 1.20571 เห็นดว้ยมาก 

สามารถควบคุมเวลาในการดาํเนินการ

ขนส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่ง

รวดเร็วและถูกตอ้ง 

1.00 5.00 4.0000 1.07402 เห็นดว้ยมาก 

 

 ตารางท่ี 4.1 พบวา่การจดัการตารางการเดินรถ (Schedule and Route Planning) กลุ่มตวัอยา่ง

ให้ความสําคญัมากท่ีสุดเก่ียวกบัสามารถควบคุมเวลาในการดาํเนินการขนส่งสินค้าให้กบัลูกค้า 

ได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง มาใช้ในกระบวนการดําเนินงาน โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากับ 4.0000  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.07402 รองลงมาคือ องค์การของคุณมีการกําหนดตารางและ

ระยะเวลา การเดินทางได้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานท่ีแท้จริงโดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากับ 3.6364  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84480 รองลงมาคือ สามารถเปรียบเทียบและประเมิน การจดั

เส้นทางการเดินรถในรูปแบบใหม่และแบบเดิมได้ โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 3.5702 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 1.02521 รองลงมาคือ มีการคาํนวณและจดสถิติในการขนส่งแต่ละคร้ัง เพื่อทาํการ
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วางแผนและปรับกลยทุธ์ทางดา้นการขนส่งใหเ้หมาะสมกบัประเภทและท่ีตั้งของลูกคา้โดยมีค่าเฉล่ีย

ท่ีเท่ากบั 3.5248 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.20571 และให้ความสําคญัน้อยท่ีสุดคือ สามารถ

ปรับเปล่ียน ตารางการและเส้นทางการเดินรถ ไดต้ามสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไปไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 3.4669 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.02304  

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสาํคญัของวธีิการจดัการขนส่ง มิลครั์น  

                    (Milk Run) ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ 

 

 

 ตารางท่ี 4.2 พบว่ามิลครั์น (Milk Run) กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัมากท่ีสุดเก่ียวกบัระบบ 

Milk Run ช่วยในการจดัการตน้ทุนให้กบัองค์การอย่างเหมาะสมมาใช้ในกระบวนการดาํเนินงาน 

โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 3.8182 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.98537 รองลงมาคือ ระบบ Milk Run 

ช่วยจดัการสินคา้คงคลงัของวสัดุขาเขา้ ปริมาณงาน และระยะเวลานําเขา้วสัดุได้อย่างเหมาะสม 

โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 3.7975 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.03683 รองลงมาคือ ระบบ Milk Run 

มิลครั์น (Milk Run)   ค่า

ตํ่าสุด 

ค่าสูง 

สุด 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความสาํคญั 

ระบบ Milk Run ในการวางแผน 

เชิงปฏิบติัการไดอ้ยา่งเหมาะสม 
2.00 5.00 3.7727 0.91211 เห็นดว้ยมาก 

ระบบ Milk Run ในการลดระยะเวลา

นาํส่งของวตัถุดิบได ้โดยการรับสินคา้

จากผูข้ายปัจจยัการผลิตโดยตาม

กาํหนด 

2.00 5.00 3.7686 0.89034 เห็นดว้ยมาก 

ระบบ Milk Run ไปใชใ้นการ

ปฏิบติังานกบัองคก์ารไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

2.00 5.00 3.7397 0.86566 เห็นดว้ยมาก 

ระบบ Milk Run ช่วยในการจดัการ

ตน้ทุนใหก้บัองคก์ารอยา่งเหมาะสม 
2.00 5.00 3.8182 0.98537 เห็นดว้ยมาก 

ระบบ Milk Run ช่วยจดัการสินคา้ 

คงคลงัของวสัดุขาเขา้ ปริมาณงาน 

และระยะเวลานาํเขา้วสัดุไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

1.00 5.00 3.7975 1.03683 เห็นดว้ยมาก 
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ในการวางแผนเชิงปฏิบัติการได้อย่างเหมาะสม โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากับ 3.7727 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.91211 รองลงมาคือ ระบบ Milk Run ในการลดระยะเวลานาํส่งของวตัถุดิบได ้

โดยการรับสินค้าจากผู ้ขายปัจจัยการผลิตโดยตามกําหนด  โดยมี ค่าเฉ ล่ียท่ี เท่ ากับ  3.7686  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.89034 และให้ความสําคญัน้อยท่ีสุดคือ ระบบ Milk Run ไปใชใ้น

การปฏิบติังานกบัองค์การไดอ้ยา่งเหมาะสมโดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 3.7397 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.86566  

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสาํคญัของวธีิการจดัการขนส่งเท่ียวกลบั 

                   ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ 

 

การจดัการขนส่งเท่ียวกลบั (Backhaul) ค่า

ตํ่าสุด 

ค่าสูง 

สุด 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความสาํคญั 

องคก์ารสามารถนาํกลยทุธ์มาปรับใช้

ใหเ้หมาะสม เพ่ือลดตน้ทุน ทางดา้น

ความสูญเปล่าท่ีเกิดจากการขนส่ง 

เท่ียวกลบั ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.00 5.00 3.6983 0.96619 เห็นดว้ยมาก 

องคก์ารของท่านมีการวางแผนในการ

แกไ้ขปัญหาตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

คาดวา่จะเกิดการสูญเสียในอนาคตได ้

1.00 5.00 3.5744 1.11415 เห็นดว้ยมาก 

มีการวางแผนและจดัการขนส่งเพ่ือให้

บรรทุกทั้งเท่ียวไปและกลบัเพ่ือใช้

ประโยชนไ์ดท้ั้งสองเท่ียว  

1.00 5.00 3.8926 0.99210 เห็นดว้ยมาก 

มีการเลือกใชย้านพาหนะในการขนส่ง

ท่ีเหมาะสม 

2.00 5.00 3.7851 0.91739 เห็นดว้ยมาก 

 มีการรวบรวมสินคา้ใหเ้ต็มคนัรถ 1.00 5.00 3.8678 1.09652 เห็นดว้ยมาก 

 

 ตารางท่ี 4.3 พบวา่การจดัการขนส่งเท่ียวกลบั (Backhaul) กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัมาก

ท่ีสุดเก่ียวกบัมีการวางแผนและจดัการขนส่งเพื่อให้บรรทุกทั้งเท่ียวไปและกลบัเพื่อใช้ประโยชน์ 

ได้ทั้ งสองเท่ียว มาใช้ในกระบวนการดําเนินงาน โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากับ 3.8926 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.99210 รองลงมาคือ มีการรวบรวมสินค้าให้เต็มคนัรถ โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากับ 

3.8678 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.09652 รองลงมาคือ มีการเลือกใชย้านพาหนะในการขนส่ง
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ท่ีเหมาะสม โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากับ 3.7851 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.91739 รองลงมาคือ 

องค์การสามารถนาํกลยุทธ์มาปรับใช้ให้เหมาะสม เพื่อลดตน้ทุนทางด้านความสูญเปล่าท่ีเกิดจาก

การขนส่งเท่ียวกลบัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 3.6983 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.96619 และให้ความสําคญันอ้ยท่ีสุดคือ องคก์ารของท่านมีการวางแผนในการแกไ้ขปัญหา

ต้นทุนท่ีเก่ียวขอ้งกับ การคาดว่าจะเกิดการสูญเสียในอนาคตได้ โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากับ 3.5744  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.11415 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสาํคญัของวธีิการจดัการคลงัสินคา้และ 

                   สินคา้คงคลงัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ การจดัการเก็บสินคา้แบบส่งผา่น (Cross Docking) 

 

การจดัการเกบ็สินคา้แบบส่งผา่น 

(Cross Docking) 

ค่า

ตํ่าสุด 

ค่าสูง 

สุด 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความสาํคญั 

องคก์ารของท่านสามารถเคล่ือนยา้ย

และขนถ่ายสินคา้ระหวา่งคลงัไดอ้ยา่ง

รวดเร็วตามกาํหนด 

2.00 5.00 3.6942 1.03742 เห็นดว้ยมาก 

องคก์ารนาํระบบไปใชใ้นการแกไ้ข

ปัญหาและเป็นแนวทางในการบริหาร

จดัการตนัทุนสินคา้คงคลงัไดอ้ยา่ง 

มีประสิทธิภาพ 

2.00 5.00 3.6116 0.94559 เห็นดว้ยมาก 

ระบบสามารถประยกุตใ์ชก้บัการ

จดัการเวลาการทาํงานและค่าใชจ่้าย

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.00 5.00 3.8595 0.91829 เห็นดว้ยมาก 

องคก์ารของท่านมีระบบการจดัการ

คลงัสินคา้  (WMS) 
2.00 5.00 3.8099 0.97533 เห็นดว้ยมาก 

องคก์ารมีอุปกรณ์สาํหรับการ

เคล่ือนยา้ยและท่าข้ึนลงสินคา้ 

ท่ีเหมาะสม 

2.00 5.00 3.5950 0.99441 เห็นดว้ยมาก 

 

ตารางท่ี 4.4 พบว่าการจัดการเก็บสินค้าแบบส่งผ่าน  (Cross Docking) กลุ่มตัวอย่างให้

ความสําคญัมากท่ีสุดเก่ียวกบัระบบสามารถประยุกตใ์ช้กบัการจดัการเวลาการทาํงานและค่าใชจ่้าย

อย่างมีประสิทธิภาพมาใช้ในกระบวนการดาํเนินงาน โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 3.8595 ส่วนเบ่ียงเบน
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มาตรฐานเท่ากับ 0.91829 รองลงมาคือ องค์การของท่านมีระบบการจดัการคลังสินค้า (WMS)  

โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 3.8099 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.97533 รองลงมาคือ องคก์ารของท่าน

สามารถเคล่ือนยา้ยและขนถ่ายสินคา้ระหวา่งคลงัไดอ้ยา่งรวดเร็วตามกาํหนด โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 

3.6942 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.03742 รองลงมาคือ องค์การนาํระบบไปใช้ในการแก้ไข

ปัญหาและเป็นแนวทางในการบริหารจดัการตน้ทุนสินคา้คงคลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี

ค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 3.6116 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.94559 และให้ความสําคญัน้อยท่ีสุดคือ 

องค์การมีอุปกรณ์สําหรับการเคล่ือนยา้ยและท่าข้ึนลงสินค้าท่ีเหมาะสม โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากับ 

3.5950 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.99441 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสาํคญัของวธีิการจดัการคลงัสินคา้และ   

                   สินคา้คงคลงัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ การผลิตแบบทนัเวลาพอดี (JIT Just in Time) 

 

การผลิตแบบทนัเวลาพอดี (JIT Just in 

Time) 

ค่า

ตํ่าสุด 

ค่าสูง 

สุด 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความสาํคญั 

องคก์ารของคุณมีการนาํกลยทุธ์การ

ผลิตแบบทนัเวลาพอดีส่งผลต่อการ

ดาํเนินงานผลิตสินคา้อยา่งเหมาะสม 

1.00 5.00 3.8678 0.97642 เห็นดว้ยมาก 

องคก์ารของคุณมีการจดัการลด

ระยะเวลานาํของวตัถุดิบไดอ้ย่าง 

มีประสิทธิภาพอยา่งเหมาะสม 

2.00 5.00 3.7149 0.79763 เห็นดว้ยมาก 

องคก์ารของคุณสามารถควบคุม 

การผลิตอยา่งต่อเน่ืองไดอ้ยา่ง 

มีประสิทธิภาพ 

1.00 5.00 3.5413 0.86444 เห็นดว้ยมาก 

มีการจดัส่งแบบทนัเวลาพอดี  

เพ่ือกาํจดัเวลาท่ีรอคอย  โดยการให้

ขอ้มูลร่วมกนัเพ่ือเช่ือมต่อการไหล 

ของวสัดุและสารสนเทศ 

2.00 5.00 3.5537 0.95501 เห็นดว้ยมาก 

ระบบมีการสนบัสนุนการพฒันา

คุณภาพท่ีมุ่งเนน้การกาํจดัส่ิงท่ี 

ไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน ์

2.00 5.00 3.5909 0.93458 เห็นดว้ยมาก 
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ตารางท่ี  4.5 พ บ ว่าก ารผ ลิ ตแบ บ ทัน เวล าพ อดี  (JIT Just in Time) ก ลุ่ ม ตัวอย่างให้

ความสําคญัมากท่ีสุดเก่ียวกบัองคก์ารของคุณมีการนาํกลยุทธ์การผลิตแบบทนัเวลาพอดีส่งผลต่อ

การดาํเนินงานผลิตสินคา้อย่างเหมาะสม มาใช้ในกระบวนการดาํเนินงาน โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 

3.8678 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.97642 รองลงมาคือ องค์การของคุณมีการจัดการลด

ระยะเวลานําของวตัถุดิบได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างเหมาะสม  โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากับ 3.7149  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.79763 รองลงมาคือ ระบบมีการสนับสนุนการพฒันาคุณภาพ 

ท่ีมุ่งเน้นการกําจัดส่ิงท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์  โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากับ 3.5909 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.93458 รองลงมาคือ มีการจัดส่งแบบทันเวลาพอดี เพื่อกําจัดเวลาท่ีรอคอย   

โดยการให้ข้อมูลร่วมกันเพื่อเช่ือมต่อการไหลของวสัดุและสารสนเทศ โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากับ 

3.5537 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.95501 และให้ความสําคญัน้อยท่ีสุดคือ องค์การของคุณ

สามารถควบคุมการผลิตอย่างต่อเน่ืองได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากับ 3.5413  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.86444 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสาํคญัของวธีิการจดัการคลงัสินคา้และ 

                   สินคา้คงคลงัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ การจดัการสินคา้คงคลงั (Inventory Management) 

 

การจดัการสินคา้คงคลงั (Inventory 

Management) 

ค่า

ตํ่าสุด 

ค่าสูง 

สุด 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความสาํคญั 

องคก์ารของคุณมีการบริหารจดัการ 

ใชพ้ื้นท่ีในการจดัเกบ็สินคา้ไดอ้ยา่ง 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.00 5.00 3.9545 1.05551 เห็นดว้ยมาก 

องคก์ารของคุณมีการหมุนเวียนของ

สินคา้คงคลงั และรอบระยะเวลา 

ในการหมุนเวียนเงินสด 

2.00 5.00 4.0455 0.94781 เห็นดว้ยมาก 

องคก์ารของคุณสามารถบริหาร

สดัส่วนในการจดัเกบ็สินคา้ไดอ้ยา่ง 

มีระเบียบสามารถหยิบหรือเติมเตม็ 

และตรวจนบัไดง่้าย 

1.00 5.00 3.7893 1.02713 เห็นดว้ยมาก 

มีการควบคุมและติดตามสินคา้คงคลงั

ทั้งวตัถุดิบ ช้ินส่วน ไดอ้ยา่งแม่นยาํ 

และเห็นได ้

1.00 5.00 3.8182 1.17371 เห็นดว้ยมาก 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสาํคญัของวธีิการจดัการคลงัสินคา้และ 

                   สินคา้คงคลงัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ การจดัการสินคา้คงคลงั (Inventory Management)  (ต่อ) 

 

การจดัการสินคา้คงคลงั (Inventory 

Management) 

ค่า

ตํ่าสุด 

ค่าสูง 

สุด 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความสาํคญั 

การใชป้ระโยชนข์องพ้ืนท่ี และ

ทรัพยากรสูงสุด 
2.00 5.00 3.6446 0.99675 เห็นดว้ยมาก 

 

ตารางท่ี 4.6 พ บ ว่าก ารจัดก ารสิ น ค้าค งค ลัง  (Inventory Management) ก ลุ่ ม ตัวอย่าง 

ให้ความสําคัญมากท่ีสุดเก่ียวกับ องค์การของคุณมีการหมุนเวียนของสินค้าคงคลัง และรอบ

ระยะเวลาในการหมุนเวียนเงินสดมาใช้ในกระบวนการดาํเนินงาน โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 4.0455 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.94781 รองลงมาคือ องค์การของคุณมีการบริหารจดัการใช้พื้นท่ี 

ในการจัดเก็บสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากับ 3.9545 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.05551 รองลงมามีการควบคุมและติดตามสินคา้คงคลงัทั้งวตัถุดิบ 

ช้ินส่วน ไดอ้ย่างแม่นยาํและเห็นได ้โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 3.8182 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

1.17371 รองลงมาองค์การของคุณสามารถบริหารสัดส่วนในการจดัเก็บสินคา้ได้อย่างมีระเบียบ

สามารถหยิบหรือเติมเตม็และตรวจนบัไดง่้าย โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 3.7893 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 1.02713 และให้ความสําคญัน้อยท่ีสุดคือ การใช้ประโยชน์ของพื้นท่ี และทรัพยากรสูงสุด  

โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 3.6446 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.99675 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสาํคญัของวธีิการจดัการเทคโนโลย ี

                   สารสนเทศท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ อีอาร์พี (ERP Enterprise Resource Planning) 

 

อีอาร์พี (ERP Enterprise Resource 

Planning) 

ค่า

ตํ่าสุด 

ค่าสูง 

สุด 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความสาํคญั 

องคก์ารของคุณสามารถนาํทรัพยากร

ท่ีมีอยูข่ององคก์ารมาใชไ้ดอ้ยา่ง 

มีประสิทธิภาพ 

1.00 5.00 3.6736 .0.92725 เห็นดว้ยมาก 

องคก์ารของท่านนาํERP มาใช ้

เพ่ือแกปั้ญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนใน 

องคก์ารได ้

1.00 5.00 3.8678 1.10406 เห็นดว้ยมาก 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสาํคญัของวธีิการจดัการเทคโนโลย ี

                   สารสนเทศท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ อีอาร์พี (ERP Enterprise Resource Planning) (ต่อ) 

 

อีอาร์พี (ERP Enterprise Resource 

Planning) 

ค่า

ตํ่าสุด 

ค่าสูง 

สุด 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความสาํคญั 

องคก์ารของท่านมีการนาํERP มาใช้

ในการวางแผนการลงทุนไดอ้ย่าง 

มีประสิทธิภาพ 

1.00 5.00 3.5083 1.00720 เห็นดว้ยมาก 

มีการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์อยา่ง 

มีประสิทธิผลในการดาํเนินงาน 

และการตดัสินใจ (ERP) 

1.00 5.00 3.8099 1.02511 เห็นดว้ยมาก 

มีการพยากรณ์การผลิตโดยการใช้

แบบจาํลองท่ีเหมาะสม ภายใตข้อ้มูล 

ท่ีถูกตอ้ง 

1.00 5.00 3.5868 0.98258 เห็นดว้ยมาก 

 

ตารางท่ี  4.7  พ บ ว่าระบ บ อีอาร์พี  (ERP Enterprise Resource Planning) ก ลุ่ม ตัวอย่าง 

ให้ความสําคัญมากท่ีสุดเก่ียวกับองค์การของท่านนํา ERP มาใช้เพื่อแก้ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 

ในองค์การได้มาใช้ในกระบวนการดําเนินงาน โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากับ 3.8678 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 1.10406 รองลงมาคือ มีการใช้ระบบคอมพิวเตอร์อย่างมีประสิทธิผลในการ

ดาํเนินงานและการตดัสินใจ (ERP) โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 3.8099 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

1.02511 รองลงมาคือ องค์การของคุณสามารถนําทรัพยากรท่ีมีอยู่ขององค์การมาใช้ได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 3.6736 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.92725 รองลงมาคือ 

มีการพยากรณ์การผลิตโดยการใช้แบบจาํลองท่ีเหมาะสมภายใต้ข้อมูลท่ีถูกต้อง โดยมีค่าเฉล่ีย 

ท่ีเท่ากบั 3.5868 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.98258 และให้ความสําคญัน้อยท่ีสุดคือ องค์การ

ของท่านมีการนาํ ERP มาใชใ้นการวางแผนการลงทุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 

3.5083 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.00720 

 

 

 

 



 

 
97 

ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสาํคญัของวธีิการจดัการเทคโนโลย ี

                   สารสนเทศท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ อีดีไอ (EDI Electronic Data Interchange) 
 

อีดีไอ (EDI Electronic Data 

Interchange) 

ค่า

ตํ่าสุด 

ค่าสูง 

สุด 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความสาํคญั 

องคก์ารของคุณมีการใช ้EDI  

ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลในระหวา่ง

หน่วยงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.00 5.00 3.7314 0.90076 เห็นดว้ยมาก 

องคก์ารของคุณนาํ EDI มาใช ้ 

เพ่ือช่วยลดการทาํงานท่ีซํ้ าซอ้น 

และลดค่าใชจ่้ายจากความผิดพลาด 

ในการทาํงานและตน้ทุนอ่ืนท่ีเกิดข้ึน 

1.00 5.00 3.7479 1.06164 เห็นดว้ยมาก 

องคก์ารของคุณนาํ EDI สามารถ 

เป็นตวักลางในการส่ือสารแลกเปล่ียน

ขอ้มูลระหวา่งกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

1.00 5.00 3.8182 0.98537 เห็นดว้ยมาก 

มีการนาํระบบ EDI มาใชใ้นการลด

การเกิดความเส่ียงทางดา้นขอ้มูล 

ขององคก์าร 

1.00 5.00 3.6612 1.11239 เห็นดว้ยมาก 

มีการเข้าถึงข้อมูลภายในบริษัทและ

ระหว่างบริษัทโดยการแลกเปล่ียน

สารสนเทศทางอีเล็กทรอนิกส์ไดอ้ย่าง

มีประสิทธิภาพ 

1.00 5.00 3.9628 1.37353 เห็นดว้ยมาก 

 

ต า ร า ง ท่ี  4.8 พ บ ว่ า ร ะ บ บ อี ดี ไ อ  (EDI Electronic Data Interchange) ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง 

ให้ความสําคัญมากท่ีสุดเก่ียวกับมีการเข้าถึงข้อมูลภายในบริษัทและระหว่างบริษัท โดยการ

แลกเปล่ียนสารสนเทศทางอีเล็กทรอนิกส์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มาใชใ้นกระบวนการดาํเนินงาน 

โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 3.9628 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.37353 รองลงมาคือ องคก์ารของคุณ

นํา EDI สามารถเป็นตวักลางในการส่ือสารแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกันได้อย่างรวดเร็ว โดยมี

ค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 3.8182 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.98537 รองลงมาคือ องค์การของคุณนํา 

EDI มาใช้เพื่อช่วยลดการทาํงานท่ีซํ้ าซ้อนและลดค่าใช้จ่ายจากความผิดพลาดในการทาํงานและ

ตน้ทุนอ่ืนท่ีเกิดข้ึน โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 3.7479 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.06164 รองลงมา
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คือ  องค์การของคุณมีการใช้  EDI ในการแลกเป ล่ียนข้อมูลในระหว่างหน่วยงานได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากับ 3.7314 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.90076 และให้

ความสําคญัน้อยท่ีสุดคือ มีการนาํระบบ EDI มาใช้ในการลดการเกิดความเส่ียงทางดา้นขอ้มูลของ

องคก์าร โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 3.6612 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.11239 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสาํคญัของวธีิการจดัการเทคโนโลย ี

                   สารสนเทศท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ ระบบติดตาม(Tracking System) 

 

ระบบติดตาม(Tracking System) ค่า

ตํ่าสุด 

ค่าสูง 

สุด 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความสาํคญั 

องคก์ารของท่านสามารถควบคุมการ

ดาํเนินการขนส่งไดอ้ยา่งท่ีกาํหนด 
1.00 5.00 3.7603 0.96859 เห็นดว้ยมาก 

 สามารถทราบถึงสถานะของ

รถบรรทุกและสินคา้ไดอ้ยา่ง 

รวดเร็วและถูกตอ้ง แม่นยาํ  

2.00 5.00 3.9380 0.97706 เห็นดว้ยมาก 

องคก์ารมีความสามารถในการรองรับ

ระบบ ไดอ้ยา่งเพียงพอต่อความ

ตอ้งการ ทั้งดา้นอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 

และเคร่ืองใช ้  

1.00 5.00 3.6818 1.07499 เห็นดว้ยมาก 

ระบบท่ีใหลู้กคา้สามารถติดตาม 

การขนส่งแบบ (Real Time) 
2.00 5.00 3.6446 0.92776 เห็นดว้ยมาก 

ระบบน้ีสามารถควบคุมการปฏิบติังาน

ไดต้รงตามเวลาท่ีกาํหนด 
1.00 5.00 3.7645 1.04181 เห็นดว้ยมาก 

 

ตารางท่ี 4.9 พบว่าระบบติดตาม (Tracking System) กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัมากท่ีสุด

เก่ียวกบัสามารถทราบถึงสถานะของรถบรรทุกและสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง แม่นยาํมาใช้

ในกระบวนการดาํเนินงาน โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 3.9380 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.97706 

รองลงมาคือ ระบบน้ีสามารถควบคุมการปฏิบติังานไดต้รงตามเวลาท่ีกาํหนด โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 

3.7645 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.04181 รองลงมาคือ องคก์ารของท่านสามารถควบคุมการ

ดาํเนินการขนส่งได้อย่างท่ีกาํหนด โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 3.7603 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.96859 รองลงมาคือ องคก์ารมีความสามารถในการรองรับระบบ ไดอ้ยา่งเพียงพอต่อความตอ้งการ 
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ทั้งด้านอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเคร่ืองใช้ โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากับ 3.6818 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 1.07499 และให้ความสําคญัน้อยท่ีสุดคือ ระบบท่ีให้ลูกคา้สามารถติดตามการขนส่งแบบ 

(Real Time) โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 3.6446 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.92776  

 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสาํคญัประสิทธิภาพทางดา้นตน้ทุน 

 

ตน้ทุน ค่า

ตํ่าสุด 

ค่าสูง 

สุด 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความสาํคญั 

องคก์ารของท่านสามารถลดตน้ทุน

และควบคุมค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน 

ในกิจกรรมโลจิสติกส์ไดอ้ยา่ง 

มีประสิทธิภาพ 

2.00 5.00 3.7190 0.85673 เห็นดว้ยมาก 

องคก์ารของท่านสามารถลดตน้ทุน

ทางดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน

มากยิ่งข้ึน 

2.00 5.00 3.7107 0.93736 เห็นดว้ยมาก 

มีการคาํนวณและเปรียบเทียบตน้ทุน

และการดาํเนินงานกบัผลผลิต  

หรือ ผลลพัธ์วา่มีประสิทธิภาพ 

2.00 5.00 3.8595 0.80255 เห็นดว้ยมาก 

สามารถควบคุมตน้ทุนใหเ้ป็นไปตาม

วตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีกาํหนดไว ้
1.00 5.00 4.0331 0.90580 เห็นดว้ยมาก 

ตน้ทุนการขนส่ง ตน้ทุนการจดัเกบ็

สินคา้คงคลงั โดยรวมมีประสิทธิภาพ 
1.00 5.00 4.0289 1.00785 เห็นดว้ยมาก 

 

ตารางท่ี 4.10 พบวา่ตน้ทุนมีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสําคญัมากท่ีสุดเก่ียวกบั สามารถควบคุม

ต้นทุนให้ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์การท่ีกําหนดไว้ โดยมีค่าเฉล่ียท่ี เท่ ากับ 4.0331  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.90580 รองลงมาคือ ต้นทุนการขนส่ง ต้นทุนการจดัเก็บสินค้า 

คงคลัง โดยรวมมีประสิทธิภาพโดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากับ 4.0289 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

1.00785 รองลงมาคือ มีการคาํนวณและเปรียบเทียบต้นทุนและการดําเนินงานกับผลผลิต หรือ 

ผลลัพธ์ว่ามีประสิทธิภาพโดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 3.8595 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80255 
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รองลงมาคือ องค์การของท่านสามารถลดต้นทุนและควบคุมค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนในกิจกรรม 

โลจิสติกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากับ 3.7190 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.85673 และให้ความสําคญัน้อยท่ีสุดคือ องค์การของท่านสามารถลดต้นทุนทางด้านค่าใช้จ่าย 

ในการดาํเนินงานมากยิง่ข้ึน โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 3.7107 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.93736 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสาํคญัประสิทธิภาพทางดา้นเวลา 

 

เวลา ค่า

ตํ่าสุด 

ค่าสูง 

สุด 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความสาํคญั 

ระยะเวลาในการส่งมอบใหก้บัลูกคา้

อยา่งรวดเร็ว 
2.00 5.00 3.7975 0.75418 เห็นดว้ยมาก 

สามารถตอบสนองความตอ้งการ 

ของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 2.00 5.00 3.7975 0.79698 เห็นดว้ยมาก 

การกาํหนดแผนในการปฏิบติังาน

ทางดา้นเวลามีรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
2.00 5.00 3.9504 0.72135 เห็นดว้ยมาก 

เวลานาํของลูกคา้จากการรับคาํสัง่ขาย 

จนสามารถบรรทุกสินคา้ได ้อยา่ง 

มีประสิทธิภาพ 

1.00 5.00 3.7397 0.88931 เห็นดว้ยมาก 

ความรวดเร็วในการตดัสินใจท่ีดีท่ีสุด 

และความยืดหยุน่ 
2.00 5.00 3.7769 0.79925 เห็นดว้ยมาก 

 

ตารางท่ี 4.11 พบว่าเวลามีกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัมากท่ีสุดเก่ียวกบัการกาํหนดแผน 

ในการปฏิบติังานทางดา้นเวลามีรวดเร็วมากยิ่งข้ึนมาใช้ในกระบวนการดาํเนินงาน โดยมีค่าเฉล่ีย 

ท่ีเท่ากับ 3.9504 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72135 รองลงมาคือ ระยะเวลาในการส่งมอบ

ให้กับลูกค้าอย่างรวดเร็ว โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากับ 3.7975 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75418 

รองลงมาคือ สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยมีค่าเฉล่ีย 

ท่ีเท่ากบั 3.7975 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79698 รองลงมาความรวดเร็วในการตดัสินใจท่ีดี

ท่ีสุด และความยดืหยุน่โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 3.7397 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.88931 และ

ใหค้วามสําคญันอ้ยท่ีสุดคือ เวลานาํของลูกคา้จากการรับคาํสั่งขาย จนสามารถบรรทุกสินคา้ไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 3.7397 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.88931 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสาํคญัประสิทธิภาพทางดา้นความ 

                     น่าเช่ือถือ 

 

ความน่าเช่ือถือ ค่า

ตํ่าสุด 

ค่าสูง 

สุด 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความสาํคญั 

มีความถูกตอ้งแม่นยาํในการขนส่ง

สินคา้ไดต้รงตามความตอ้งการของ

ลูกคา้ 

2.00 5.00 4.0041 0.89951 เห็นดว้ยมาก 

องคก์ารของคุณมีเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร 

และอุปกรณ์ ท่ีมีประสิทธิภาพมีความ

ทนัสมยั 

2.00 5.00 3.6281 0.91218 เห็นดว้ยมาก 

องคก์ารมีการป้องกนัไม่ใหเ้กิด

ขอ้ผิดพลาดในกระบวนการผลิต 

มากท่ีสุด 

1.00 5.00 3.8430 0.91559 เห็นดว้ยมาก 

การจดัส่งสินคา้ถูกสถานท่ีและ 

ตรงตามเวลานดัหมาย 
2.00 5.00 3.9380 0.82510 เห็นดว้ยมาก 

การจดัการขอ้มูลดว้ยความแม่นยาํ 1.00 5.00 3.8760 0.95170 เห็นดว้ยมาก 

 

ตารางท่ี 4.12 พบว่าความน่าเช่ือถือมีกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัมากท่ีสุดมีความถูกตอ้ง

แม่นยาํในการขนส่งสินคา้ได้ตรงตามความตอ้งการของลูกค้า มาใช้ในกระบวนการดาํเนินงาน  

โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 4.0041 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.89951 รองลงมาคือ การจดัส่งสินคา้

ถูกสถานท่ีและตรงตามเวลานดัหมาย โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 3.7645 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.82510 รองล งม าคื อ  การจัดก ารข้อ มู ล ด้วยค วาม แม่ น ย ํา  โดยมี ค่ า เฉ ล่ี ย ท่ี เท่ ากับ  3.8760  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.95170 รองลงมาคือ องคก์ารมีการป้องกนัไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาดใน

กระบวนการผลิตมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 3.8430 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.91559 

และให้ความสําคัญน้อยท่ี สุดคือ องค์การของคุณ มีเคร่ืองมือ เคร่ืองจักร และอุปกรณ์  ท่ี มี

ประสิทธิภาพมีความทนัสมยั โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 3.6281 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.91218 
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4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัองค์การ 

 

 ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งในหน่วยงาน ประสบการณ์ทาํงาน ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 

 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

128 

114 

52.9 

47.1 

   รวม 242 100 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย จาํนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 52.9 

รองลงมาเป็นเพศหญิงจาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 47.1 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุ

 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

21-30 

31-40 

41-50 

50 ปีข้ึนไป 

54 

92 

85 

11 

22.3 

38.0 

35.1 

4.6 

   รวม 242 100 

 

 จากตางรางท่ี 4.14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 31-40 ปี จาํนวน 92 คน  

คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมาคือมีอายุในช่วง 41-50ปี จาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 35.1 และอายุ

ในช่วง  21-30 ปี จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 และอายุในช่วง  50 ปีข้ึนไป จาํนวน 11 คน  

คิดเป็นร้อยละ 4.6 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

56 

128 

58 

- 

23.1 

52.9 

24.0 

- 

   รวม 242 100 

 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัปริญญาตรี จาํนวน 128 คน คิดเป็น

ร้อยละ 52.9 การศึกษาในระดับอนุปริญญา จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 รองมาคือระดับ

ปริญญาโท จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.16 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นตาํแหน่งใน 

                     หน่วยงาน 

 

ตาํเหน่งในหน่วยงาน จาํนวน ร้อยละ 

ผูจ้ดัการ 

ผูบ้ริหาร 

211 

29 

87.2 

12.8 

   รวม 242 100 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีตาํแหน่งงานเป็นผูจ้ดัการ จาํนวน  211 คน คิดเป็น

ร้อยละ 87.2 รองลงมามีตาํแหน่งงานเป็นผูบ้ริหาร จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้น 

                     ประสบการณ์ทาํงาน 

 

ประสบการณ์ทาํงาน จาํนวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 2 ปี 

3 – 5 ปี 

5 – 10 ปี 

มากกวา่ 10 ปี 

10 

73 

92 

67 

4.1 

30.2 

38.0 

27.7 

   รวม 242 100 

 

จากตางรางท่ี 4.17 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประสบการณ์ทาํงานในช่วง 5-10 ปีข้ึนไป 

จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมาคือมีประสบการณ์ทาํงานในช่วง 3-5  ปี จาํนวน 73 คน 

คิดเป็นร้อยละ 30.2 ประสบการณ์ทาํงานในช่วงมากกว่า 10 ปี จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7  

และประสบการณ์ทาํงานในช่วงนอ้ยกวา่ 2  ปี จาํนวน 10  คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.18 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามปัจจยัขององคก์ารดา้นเงินทุน 

                     จดทะเบียน 

 

เงินทุนจดทะเบียน จาํนวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 5 ลา้นบาท 

5 – 10 ลา้นบาท 

11 – 20 ลา้นบาท 

21 – 30 ลา้นบาท 

31 – 100 ลา้นบาท 

100 ลา้นบาทข้ึนไป 

38 

65 

51 

25 

30 

33 

15.7 

26.9 

21.1 

10.3 

12.4 

13.6 

   รวม 242 100 
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จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีลกัษณะเงินทุนจดทะเบียนท่ี 5-10 ลา้นบาท 

จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 รองลงมามีลกัษณะเงินทุนจดทะเบียนท่ี 11-20 ลา้นบาท จาํนวน 

51 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 มีลกัษณะเงินทุนจดทะเบียนท่ีนอ้ยกวา่ 5 ลา้นบาท จาํนวน 38 คน คิดเป็น

ร้อยละ 15.7 มีลกัษณะเงินทุนจดทะเบียนท่ี 100 ล้านบาทข้ึนไป 33 คน คิดเป็นร้อยละ13.6 และมี

ลกัษณะเงินทุนจดทะเบียนท่ี 31-100 ลา้นบาท จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 ตามลาํดบั  

 

ตารางท่ี 4.19 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามปัจจยัขององคก์ารดา้นระยะเวลา 

                     ในการดาํเนินการ 

 

ระยะเวลาในการดาํเนินการ จาํนวน ร้อยละ 

1 - 5  ปี 

6 – 10 ปี 

11 – 15 ปี 

15 ปีข้ึนไป 

56 

55 

84 

47 

23.1 

22.7 

34.7 

19.5 

   รวม 242 100 

 

  จากตารางท่ี 4.19  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการดาํเนินการอยูท่ี่ 11-15 ปี 

จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7 รองลงมามีมีระยะเวลาในการดาํเนินการอยู่ท่ี 1-5 ปี จาํนวน 

56 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 มีระยะเวลาในการดาํเนินการอยู่ท่ี 6-10 ปี จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ

22.7 มีระยะเวลาในการดาํเนินการอยูท่ี่ 15 ปีข้ึนไป 47 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.20  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามปัจจยัขององคก์ารดา้นจาํนวน 

                       พนกังาน 

 

จาํนวนพนกังาน จาํนวน ร้อยละ 

1 – 500 คน 

501 - 1000 คน 

1,001 คนข้ึนไป 

120 

83 

39 

49.6 

34.3 

16.1 

   รวม 242 100 
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จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีจาํนวนพนกังาน 1-500 คน คิดเป็นจาํนวน 

120 คน คิดเป็นร้อยละ 49.6 รองลงมาคือมีจาํนวนพนักงาน 501-1000 คน คิดเป็นจาํนวน 83 คน  

คิดเป็นร้อยละ 34.3 จาํนวนพนกังาน 1,001 คนข้ึนไป คิดเป็นจาํนวน 39 คน คน คิดเป็นร้อยละ 16.1 

ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.21  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามปัจจยัขององคก์ารดา้นประเภท 

                       ขนส่งบรรจุ 

 

เงินทุนจดทะเบียน จาํนวน ร้อยละ 

รถกระบะบรรทุก 

รถบรรทุก 

รถบรรทุกของเหลว 

รถบรรทุกวสัดุอนัตราย 

รถบรรทุกเฉพาะกิจ 

รถพว่ง 

รถก่ึงพว่ง 

รถก่ึงพว่งบรรทุกวสัดุยาว 

รถลากจูง 

88 

56 

55 

- 

- 

14 

29 

- 

- 

36.4 

23.1 

22.7 

- 

- 

5.8 

12.0 

- 

- 

   รวม 242 100 

 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีประเภทขนส่งบรรจุ รถกระบะบรรทุก  

88 คนั คิดเป็นร้อยละ 36.4 มีประเภทขนส่งบรรจุรถบรรทุก 56 คนั คิดเป็นร้อยละ 23.1 มีประเภท

ขนส่งบรรจุ รถบรรทุกของเหลว 55 คนั คิดเป็นร้อยละ 22.7 และประเภทขนส่งบรรจุ รถก่ึงพ่วง  

29 คนั คิดเป็นร้อยละ 12.0 มีประเภทขนส่งบรรจุ 14 คนั คิดเป็นร้อยละ 5.8 ตามลาํดบั 

 

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

จากการวเิคราะห์ปัจจยัโดยใชเ้คร่ืองมือในการวเิคราะห์ คือ (Multiple Regression Analysis) 

การทดสอบสมมติฐานการวจิยัใชส้ัญลกัษณ์ ดงัน้ี 
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X   คือ ค่าของตวัแปรตน้ ตวัท่ี 1 ใชส้ัญลกัษณ์ X1   สาํหรับตวัแปรตน้ตวัท่ี 1 ดงัตวัอยา่ง     

Y   คือ ค่าของตวัแปรตาม ใชส้ัญลกัษณ์ Y สาํหรับค่าประมาณหรือค่าทาํนาย ดงัตวัอยา่ง   

β0  คือ ค่าคงท่ีของสมการถดถอย ใชส้ัญลกัษณ์ b0 สําหรับค่าคงท่ีของสมการถดถอยใน

รูปแบบของตวัอยา่ง     

β1  คือ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรอิสระ ใช้สัญลกัษณ์ b1 สําหรับค่าสัมประสิทธ์ิ

ถดถอยของตวัแปรท่ีไดจ้ากตวัอยา่ง ซ่ึงจะเป็นค่าท่ีแสดงการเปล่ียนแปลงของค่า X 

ต่อ Y ดงัน้ี X  ตวัท่ี i เปล่ียนไป i หน่วย จะทาํให้ Y เปล่ียนไป  β1  หรือ b1 หน่วย 

โดยคาํนึงวา่ตวัแปรอ่ืนๆ นอกจากตวั i  มีค่าคงท่ี  

e     คือ   ค่าความแตกต่างหรือค่าความคลาดเคล่ือนของการประมาณค่า Y โดยท่ี  Ÿ ใช้

สัญลักษณ์ e  สําหรับความคาดเคล่ือนของสมการในรูปแบบตวัอย่าง ซ่ึงจะได้

สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น ดงัน้ี Y = β0+ β1 X1 + β2X2+…+ βnXn+ e 

 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัทางด้านการดาํเนินงานทางด้านโลจิสติกส์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ทางดา้นตน้ทุนโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั 

 

 การวเิคราะห์พหุคูณแบบถดถอย (Multiple Regression Analysis) ผูว้จิยัไดก้าํหนดตวัแปร

อิสระรวมทั้งส้ิน 9 ตวัแปร ซ่ึงมาจากสมมติฐานท่ี 1  

 โดยท่ี  H0: ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ท่ีประกอบด้วย การจดัการ

        ตารางการเดินรถ การจดัการขนส่งสินคา้เท่ียวกลบั การจดัการเก็บสินคา้แบบ

           ส่งผ่านการผลิตแบบทนัเวลาพอดี  สินค้าคงคลัง อีอาร์พี  อีดีไอ และระบบ

        ติดตาม ส่งผลต่อประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมใน

        เขตกรุงเทพและปริมณฑล 

  H1: ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ท่ีประกอบด้วย การจดัการ

        ตารางการเดินรถ การจดัการขนส่งสินคา้เท่ียวกลบั การจดัการเก็บสินคา้แบบ 

                     ส่งผ่านการผลิตแบบทันเวลาพอดี สินค้าคงคลัง อีอาร์พี  อีดีไอ และระบบ           

                                  ติดตาม ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมใน    

                                  เขตกรุงเทพและปริมณฑล 
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ตารางท่ี  4.22 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 โดยใช ้MRA พบวา่  

 

 การจดัการตารางการเดินรถไม่ส่งผลต่อความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.209) ซ่ึ งมากกว่าระดับท่ียอมรับได้ท่ี  (0.05)  

จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 มิลค์รัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

(Sig = 0.001) ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบัท่ียอมรับไดท่ี้ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

ปัจจยัดา้นตน้ทุน                     b             Std. Error               β              t                     Sig.             Tolerance           VIF     

 

ค่าคงท่ี       

การจดัการตาราง 

การเดินรถ (X1) 

0.108 0.086 0.124 1.259 0.209 0.255 3.922 

มิลครั์น ( X2) 0.273 0.081 0.291 3.370 0.001 0.331 3.017 

การจดัการขนส่ง

สินคา้เท่ียวกลบั  

( X3) 

0 130 0.105 0141 1.235 0.218 0.191 5.238 

การจดัการเก็บสินคา้

แบบส่งผา่น ( X4) 

0.004 0.091 0.004 0.039 0.969 0.247 4.051 

การผลิตแบบ

ทนัเวลาพอดี ( X5) 

0.027 0.098 0.029 0.277 0.782 0.232 4.307 

สินคา้คงคลงั ( X6) 0.168 0.073 0.215 2.287 0.023 0.282 3.552 

อีอาร์พี ( X7) 0.121 0.103 0.143 1.171 0.243 0.167 6.003 

อีดีไอ ( X8) 0.224 0.085 0.274 2.651 0.009 0.232 4.320 

ระบบติดตาม ( X9) 0.250 0.084 0.300 2.973 0.003 0.243 4.119 

R = 0.652   R2= 0.425   Adj. R2= 0.403   SEE = 0.53892   F = 19.046   Sig. = 0.00   Durbin-Watson = 1.774 
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การจัดการขนส่งสินค้าเท่ียวกลับ ไม่ส่งผลต่อความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพทางด้าน 

โลจิสติกส์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.218) ซ่ึงมากกว่าระดับท่ียอมรับได้ท่ี 

(0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

การจดัการเก็บสินค้าแบบส่งผ่าน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.969) ซ่ึงมากกว่าระดับท่ียอมรับได้ท่ี (0.05) จึงปฏิเสธ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

การผลิตแบบทนัเวลาพอดี ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.782) ซ่ึงมากกวา่ระดบัท่ียอมรับไดท่ี้ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว ้

 

สินคา้คงคลงั ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 (Sig = 0.023) ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบัท่ียอมรับไดท่ี้ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 

อีอาร์พี ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

(Sig = 0.243) ซ่ึงมากกวา่ระดบัท่ียอมรับไดท่ี้ (0.05) ) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

อีดีไอ ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

(Sig = 0.009) ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบัท่ียอมรับไดท่ี้ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 

ระบบติดตาม ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 (Sig = 0.003) ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบัท่ียอมรับไดท่ี้ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 

จากตารางท่ี 4.22 แสดงสรุปผลค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (R) และสัมประสิทธ์ิการกาํหนด 

(R2) ของการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ปัจจยัอิสระ 9 ปัจจยั 

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพทางดา้นตน้ทุนโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล 
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จากผลการวิเคราะห์ พบวา่ค่า VIF สูงสุดท่ีได ้อีอาร์พี (ERP Enterprise Resource Planning) 

มี ค่ า  6.003 ซ่ึ ง เกิ น  10 แล ะค่ า Tolerance ท่ี มี ค่ าน้ อย ท่ี สุ ด  อีอาร์พี  (ERP Enterprise Resource 

Planning) มีค่า 0.167 ซ่ึงเขา้ใกล ้0 มากท่ีสุด แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) = 0.652 แสดงวา่เคร่ืองมือในการเพิ่มประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ 

มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการลดต้นทุนของผูป้ระกอบอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขต

กรุงเทพและปริมณฑลในระดบั 65 %  

 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  (R2)  = 0.425 แสดงว่า เคร่ืองมือในการเพิ่มประสิทธิภาพ

ทางดา้นโลจิสติกส์ มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการลดตน้ทุนของผูป้ระกอบอุตสาหกรรม

เคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑลคิดเป็น 42.5 เปอร์เซ็นต์ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความ

แปรผันหรือความเปล่ียนแปลงของตัวแปรตามได้ร้อยละ 42.5 เปอร์เซ็นต์ท่ี เหลืออีก  57.5  

เปอร์เซ็นต์เป็นผลเน่ืองมาจากตวัแปรอ่ืน และ การทดสอบค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั ดว้ยค่า

ทางสถิติ ท่ีเรียกว่า เดอร์บิน-วตัสัน (Durbin-Watson) พบว่า เดอร์บิน-วตัสัน ท่ีแสดงในตาราง มีค่า

เท่ากบั 1.774 ซ่ึงเป็นค่าท่ีอยูใ่นช่วง 1.5 ถึง 2.5 แสดงวา่ ค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั 

 

ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการประมาณ (Stand Error of the Estimate) เท่ากับ 

0.53892 หมายความว่า การประมาณค่าของประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ต่ออุตสาหกรรม

เคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล มีความคาดเคล่ือนเกิดข้ึนเท่ากบั 0.53892 

 

จากผลการวเิคราะห์ ไดส้มการถดถอยในรูปแบบเดิม และคะแนนมาตรฐานดงัน้ี 

ŷ(ตน้ทุน) = 1.66 + 0.273(X2) 0.168(X6) + 0.224(X8) + 0.250(X9) 

 

สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

ẐY = 0.291(X2) + 0.215(X6) + 0.274(X8) + 0.300 (X9) 

 

จากผลการวิเคราะห์เคร่ืองมือในการเพิ่มปัจจยัทางดา้นโลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

ทางดา้นตน้ทุนโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล คือ มิลครั์น (X2) 

สินค้าคงคลัง (X6) อีดีไอ (X8) และระบบติดตาม (X9) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.273, 0.168, 

0.224 และ 0.250 ตามลาํดบั  
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 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัทางด้านการดาํเนินงานทางด้านโลจิสติกส์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ทางดา้นเวลาโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี  4.23 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 โดยใช ้ MRA พบวา่ 

 

 การจดัการตารางการเดินรถไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.945) ซ่ึงมากกวา่ระดบัท่ียอมรับไดท่ี้ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว ้

 

 มิลครั์น ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

(Sig = 0.749) ซ่ึงมากกวา่ระดบัท่ียอมรับไดท่ี้ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

ปัจจยัดา้นเวลา   b           Std. Error               β           t                   Sig.             Tolerance         VIF     

 

ค่าคงท่ี       

การจดัการตารางการ 

เดินรถ (X1) 

0.006 0.085 0.007 0.070 0.945 0.255 3.922 

มิลครั์น ( X2) 0.026 0.080 0.030 0.321 0.749 0.331 3.017 

การจดัการขนส่งสินคา้

เท่ียวกลบั ( X3) 

0.075 0.104 0.089 0.721 0.471 0.191 5.238 

การจดัการเก็บสินคา้

แบบส่งผา่น ( X4) 

0.001 0.090 0.001 0.008 0.994 0.247 4.051 

การผลิตแบบทนัเวลา

พอดี  (X5) 

0.174 0.097 0.199 1.790 0.075 .0232 4.307 

สินคา้คงคลงั ( X6) 0.062 0.073 0.087 0.859 0.391 0.282 3.552 

อีอาร์พี  (X7) 0.000 0.102 0.000 0.004 0.997 0.167 6.003 

อีดีไอ ( X8) 0.210 0.083 0.280 2.512 0.013 0.232 4.320 

ระบบติดตาม ( X9) 0.451 0.083 0.591 5.428 0.000 0.243 4.119 

R = 0.577   R2 = 0.333   Adj. R2 = 0.307   SEE = 0.53196   F = 12.86   Sig. = 0.00   Durbin-Watson = 1.588 
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 การจดัการขนส่งสินค้าเท่ียวกลับ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.471) ซ่ึงมากกว่าระดับท่ียอมรับได้ท่ี (0.05) จึงปฏิเสธ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 การจดัการเก็บสินค้าแบบส่งผ่าน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.994) ซ่ึงมากกว่าระดับท่ียอมรับได้ท่ี (0.05) จึงปฏิเสธ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 การผลิตแบบทนัเวลาพอดี ไม่ส่งผลประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.075) ซ่ึงมากกวา่ระดบัท่ียอมรับไดท่ี้ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 สินคา้คงคลงัไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 (Sig = 0.391) ซ่ึงมากกวา่ระดบัท่ียอมรับไดท่ี้ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 อีอาร์พี ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

(Sig = 0.997) ซ่ึงมากกวา่ระดบัท่ียอมรับไดท่ี้ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 อีดีไอ ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

(Sig = 0.013) ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบัท่ียอมรับไดท่ี้ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 

 ระบบติดตาม ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 (Sig = 0.000) ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบัท่ียอมรับไดท่ี้ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 

 จากตารางท่ี 4.23 แสดงสรุปผลค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (R) และสัมประสิทธ์ิการกาํหนด 

(R2) ของการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ปัจจยัอิสระ 9 ปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางด้านเวลาโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล 

 

 จากผลการวิเคราะห์ พบว่าค่า VIF สูงสุดท่ีได้ คือ  อีอาร์พี  (ERP Enterprise Resource 

Planning) มี ค่ า  6.003 ซ่ึ ง เกิน  10 และค่ า  Tolerance ท่ี มี ค่ าน้อย ท่ี สุ ด  อีอาร์พี  (ERP Enterprise 
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Resource Planning) มีค่า 0.167 ซ่ึงเข้าใกล้ 0 มากท่ีสุด แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กับ 

ตวัแปรตาม 

 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (R) = 0.577 แสดงว่าเคร่ืองมือในการเพิ่มประสิทธิภาพ

ทางด้านโลจิสติกส์ มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการลดเวลาของผูป้ระกอบอุตสาหกรรม

เคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑลในระดบั 57%  

 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (R2) = 0.333 แสดงว่า เคร่ืองมือในการเพิ่มประสิทธิภาพ

ทางดา้นโลจิสติกส์ มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการลดตน้ทุนของผูป้ระกอบอุตสาหกรรม

เคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑลคิดเป็น 33.3 เปอร์เซ็นต์ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความ

แปรผันหรือความเปล่ียนแปลงของตัวแปรตามได้ร้อยละ 33.3 เปอร์เซ็นต์ท่ี เหลืออีก  66.7  

เปอร์เซ็นตเ์ป็นผลเน่ืองมาจากตวัแปรอ่ืน และการทดสอบค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั ดว้ยค่า

ทางสถิติ ท่ีเรียกว่า เดอร์บิน-วตัสัน (Durbin-Watson) พบว่า เดอร์บิน-วตัสัน ท่ีแสดงในตาราง มีค่า

เท่ากบั 1.588 ซ่ึงเป็นค่าท่ีอยูใ่นช่วง 1.5 ถึง 2.5 แสดงวา่ ค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั 

 

 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการประมาณ (Stand Error of the Estimate) เท่ากับ 

0.53196 หมายความว่า การประมาณค่าของประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ต่ออุตสาหกรรม

เคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล มีความคาดเคล่ือนเกิดข้ึนเท่ากบั 0.53196 

 

 จากผลการวเิคราะห์ ไดส้มการถดถอยในรูปแบบเดิมและคะแนนมาตรฐานดงัน้ี 

 ŷ(เวลา)=Y2= 2.113 + 0.210 (X8) + 0.451 (X9) 

  

 สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน  

 ẐY = 0.280 (X8) + 0.591(X9)  

 

 จากผลการวิเคราะห์เคร่ืองมือในการเพิ่มปัจจยัทางดา้นโลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

ทางดา้นเวลาโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล คือ อีดีไอ(X8)  และ

ระบบติดตาม (X9) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.210 และ 0.451 ตามลาํดบั 
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 สมมติฐานท่ี 3  ปัจจยัทางด้านการดาํเนินงานทางด้านโลจิสติกส์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ทางด้านเความน่าเช่ือถือโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ี

แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี  4.24 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 โดยใช ้ MRA พบวา่ 

 

 การจดัการตารางการเดินรถ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.700) ซ่ึงมากกวา่ระดบัท่ียอมรับไดท่ี้ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว ้

 

 มิลครั์น ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

(Sig = 0.978) ซ่ึงมากกวา่ระดบัท่ียอมรับไดท่ี้ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ        b              Std. Error              β            t                  Sig.                Tolerance          VIF     

 

ค่าคงท่ี       

การจดัการตารางการ

เดินรถ (X1) 

0.039 0.100 0.043 0.386 0.700 0.255 3.922 

มิลครั์น ( X2) 0.003 0.094 0.003 0.028 0.978 0.331 3.017 

การจดัการขนส่งสินคา้

เท่ียวกลบั ( X3) 

0.172 0.122 0.184 1.412 0.159 0.191 5.238 

การจดัการเก็บสินคา้

แบบส่งผา่น ( X4) 

0.192 0.106 0.208 1.816 0.071 0.247 4.051 

การผลิตแบบทนัเวลา

พอดี  X5) 

0.183 0.114 0.190 -1.609 0.109 0.232 4.307 

สินคา้คงคลงั  X6) 0.088 0.085 0.111 1.038 0.300 0.282 3.552 

อีอาร์พี  X7) 0.002 0.120 0.002 0.017 0.987 0.167 6.003 

อีดีไอ (  X8) 0.261 0.098 0.315 -2.666 0.008 0.232 4.320 

ระบบติดตาม (  X9) 0.420 0.098 0.495 4.297 0.000 0.243 4.119 

R = 0.501   R2= 0.251   Adj. R2=  0.222   SEE = 8.658   F = 41.21   Sig. = 0.00   Durbin-Watson = 1.741 
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 การจดัการขนส่งสินค้าเท่ียวกลับ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.159) ซ่ึงมากกว่าระดับท่ียอมรับได้ท่ี (0.05) จึงปฏิเสธ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 การจดัการเก็บสินค้าแบบส่งผ่าน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.071) ซ่ึงมากกว่าระดับท่ียอมรับได้ท่ี (0.05) จึงปฏิเสธ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 การผลิตแบบทนัเวลาพอดี ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.109) ซ่ึงมากกวา่ระดบัท่ียอมรับไดท่ี้ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว ้

 

 สินคา้คงคลงั ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 (Sig = 0.300) ซ่ึงมากกวา่ระดบัท่ียอมรับไดท่ี้ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 อีอาร์พี ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

(Sig = 0.987) ซ่ึงมากกวา่ระดบัท่ียอมรับไดท่ี้ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 อีดีไอ ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

(Sig = 0.008) ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบัท่ียอมรับไดท่ี้ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 

 ระบบติดตาม ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 (Sig = 0.000) ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบัท่ียอมรับไดท่ี้ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 

 จากตารางท่ี 4.24 แสดงสรุปผลค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (R) และสัมประสิทธ์ิการกาํหนด 

(R2) ของการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ปัจจยัอิสระ 9 ปัจจยั 

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพทางด้านความน่าเช่ือถือโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล 
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 จากผลการวิเคราะห์ พบว่าค่า VIF สูงสุดท่ีได้ คือ  อีอาร์พี  (ERP Enterprise Resource 

Planning) มี ค่ า  6.003 ซ่ึ ง เกิน  10 และค่ า  Tolerance ท่ี มี ค่ าน้อย ท่ี สุ ด  อีอาร์พี  (ERP Enterprise 

Resource Planning) มีค่า 0.167 ซ่ึงเข้าใกล้ 0 มากท่ีสุด แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กับ 

ตวัแปรตาม 

 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (R) = 0.251 แสดงว่าเคร่ืองมือในการเพิ่มประสิทธิภาพ

ทางดา้นโลจิสติกส์ มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการลดตน้ทุนของผูป้ระกอบอุตสาหกรรม

เคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑลในระดับ 25 % ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R2) = 0.222 

แสดงว่า เคร่ืองมือในการเพิ่มประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพ 

ในการลดต้นทุนของผูป้ระกอบอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑลคิดเป็น  

22.2 เปอร์เซ็นต์ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรผนัหรือความเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม

ไ ด้ ร้อ ย ล ะ  22.2 เป อ ร์ เซ็ น ต์ ท่ี เห ลื อ อี ก  77.8 เป อ ร์ เซ็ น ต์ เป็ น ผ ล เน่ื อ งม าจ าก ตัวแ ป ร อ่ื น  

และ การทดสอบค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกัน ด้วยค่าทางสถิติ ท่ีเรียกว่า เดอร์บิน-วตัสัน 

(Durbin-Watson) พบว่า เดอร์บิน-วตัสัน ท่ีแสดงในตาราง มีค่าเท่ากบั 1.741 ซ่ึงเป็นค่าท่ีอยู่ในช่วง 

1.5 ถึง 2.5 แสดงวา่ ค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั 

 

 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการประมาณ (Stand Error of the Estimate) เท่ากับ 

0.62491หมายความว่า การประมาณค่าของประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ต่ออุตสาหกรรม

เคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล มีความคาดเคล่ือนเกิดข้ึนเท่ากบั 0.62491 

 

 จากผลการวเิคราะห์ ไดส้มการถดถอยในรูปแบบเดิม และคะแนนมาตรฐานดงัน้ี 

 ŷ(ความน่าเช่ือถือ)=Y3= 2.381 + 0.261(X8) + 0.420 (X9) 

 

 สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

 ẐY = 0.315(X8) + 0.495(X9)   

 

 จากผลการวิเคราะห์เคร่ืองมือในการเพิ่มปัจจยัทางดา้นโลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

ทางด้านความน่าเช่ือถือโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล คือ   

อีดีไอ(X8) และระบบติดตาม(X9) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.261 และ 0.420 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี  4.25 ตารางแสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 

ตวัแปรอิสระ สถิติท่ีใช ้ ค่านยัสาํคญั ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัท่ีส่งผลถึงประสิทธิภาพทางดา้นตน้ทุนโลจิสติกส์ 

การจดัการตารางการเดินรถ  MRA 0.209 ปฏิเสธ 

มิลครั์น  MRA 0.001 ยอมรับ 

การจดัการขนส่งสินคา้เท่ียวกลบั  MRA 0.218 ปฏิเสธ 

การจดัการเก็บสินคา้แบบส่งผา่น  MRA 0.969 ปฏิเสธ 

การผลิตแบบทนัเวลาพอดี  MRA 0.782 ปฏิเสธ 

สินคา้คงคลงั  MRA 0.023 ยอมรับ 

อีอาร์พี MRA 0.243 ปฏิเสธ 

อีดีไอ  MRA 0.009 ยอมรับ 

ระบบติดตาม  MRA 0.003 ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลถึงประสิทธิภาพทางดา้นเวลาโลจิสติกส์ 

การจดัการตารางการเดินรถ MRA 0.945 ปฏิเสธ 

มิลครั์น  MRA 0.749 ปฏิเสธ 

การจดัการขนส่งสินคา้เท่ียวกลบั  MRA 0.471 ปฏิเสธ 

การจดัการเก็บสินคา้แบบส่งผา่น  MRA 0.994 ปฏิเสธ 

การผลิตแบบทนัเวลาพอดี MRA 0.075 ปฏิเสธ 

สินคา้คงคลงั  MRA 0.391 ปฏิเสธ 

อีอาร์พี  MRA 0.997 ปฏิเสธ 

อีดีไอ  MRA 0.013 ยอมรับ 

ระบบติดตาม  MRA 0.000 ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัท่ีส่งผลถึงประสิทธิภาพทางดา้นน่าเช่ือถือโลจิสติกส์ 

การจดัการตารางการเดินรถ MRA 0.700 ปฏิเสธ 

มิลครั์น  MRA 0.978 ปฏิเสธ 

การจดัการขนส่งสินคา้เท่ียวกลบั  MRA 0.159 ปฏิเสธ 

การจดัการเก็บสินคา้แบบส่งผา่น  MRA 0.071 ปฏิเสธ 

การผลิตแบบทนัเวลาพอดี MRA 0.109 ปฏิเสธ 

สินคา้คงคลงั  MRA 0.300 ปฏิเสธ 

อีอาร์พี  MRA 0.987 ปฏิเสธ 

อีดีไอ  MRA 0.008 ยอมรับ 

ระบบติดตาม  MRA 0.000 ยอมรับ 



 

 

บทที ่5 

 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม

ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล” เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา ซ่ึงผลการวิจยัทาํให้เราทราบถึงปัจจยั 

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวจิยัต่อไปน้ี 

  1) เพื่อเปรียบเทียบเคร่ืองมือทางดา้นโลจิสติกส์ท่ีส่งผลต่อตน้ทุนของอุตสาหกรรม

เคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

  2) เพื่อศึกษาขอ้เปรียบเทียบขอ้แตกต่างทางลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งในหน่วยงาน ประสบการณ์ทาํงาน และขอ้มูลเก่ียวกบัองค์การ

ประกอบด้วย เงินทุนจดทะเบียน ระยะเวลาการดาํเนินกิจการ จาํนวนพนักงาน ประเภทรถขนส่ง

บรรจุท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ 

 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้าํหนดสมมติฐานการวจิยัไวด้งัต่อไปน้ี 

 1) เคร่ืองมือท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ เช่น การจดัการการขนส่ง 

จดัการคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีส่งผลประสิทธิภาพทางดา้น 

โลจิสติกส์ ตน้ทุน เวลา ความน่าเช่ือถือ 

 2) ปัจจยัทางลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา  

ตาํแหน่งในหน่วยงาน ประสบการณ์ทาํงาน และขอ้มูลเก่ียวกับองค์การประกอบด้วย เงินทุนจด

ทะเบียน ระยะเวลาการดาํเนินกิจการ จาํนวนพนกังาน ประเภทรถขนส่งบรรจุ ท่ีส่งผลประสิทธิภาพ

ทางดา้นโลจิสติกส์ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั 

 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ใช้เคร่ืองมือในการสํารวจคือ

แบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 242 คน ซ่ึงมีอายุ 21 ปีข้ึนไป ท่ีทาํงานอยู่ในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล โดยหาขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรการคาํนวณจากตาราง (Cochran, 1977) ท่ีระดบัความ

เช่ือมั่น 95%  และค่าความคาดเคล่ือนท่ีไม่เกินร้อยละ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าสถิติในการ

วิเคราะห์ ไดแ้ก่ การแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency Distribution) แสดงเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
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ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบสมมติฐานระหว่าง 

ตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดยใช้ MRA (Multiple Regression Analysis) โดยผลการประมวลและ

วเิคราะห์ผลไดน้าํมาเสนอโดยสรุป ดงัน้ี 

 5.1 สรุปผลการวจิยั 

 5.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 5.3 อภิปรายผลการวจิยั 

 5.4 ขอ้เสนอแนะ 

 5.5 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

  

 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความสําคญัของเคร่ืองมือท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ดา้นโลจิสติกส์  

  

 ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

 

การจดัการตารางการเดินรถ (Schedule and Route Planning) พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่

ให้ความสําคญัเก่ียวกับสามารถควบคุมเวลาในการดาํเนินการขนส่งสินค้าให้กับลูกค้าได้อย่าง

รวดเร็วและถูกตอ้งมาใชใ้นกระบวนการดาํเนินงาน โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 4.0000 

 

มิลค์รัน (Milk Run) ระบบ Milk Run พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคญัเก่ียวกบั

ช่วยในการจดัการต้นทุนให้กับองค์การอย่างเหมาะสมมาใช้ในกระบวนการดําเนินงาน โดยมี

ค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 3.8182 

 

การจดัการขนส่งเท่ียวกลบั (Backhaul) พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญัเก่ียวกบั

การวางแผนและจดัการขนส่ง เพื่อให้บรรทุกทั้งเท่ียวไปและกลบั เพื่อใช้ประโยชน์ไดท้ั้งสองเท่ียว 

มาใชใ้นกระบวนการดาํเนินงาน โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 3.8926 
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การจัดการเก็บสินค้าแบบส่งผ่าน  (Cross Docking) พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้

ความสําคญัเก่ียวกบัระบบ สามารถประยุกต์ใช้กบัการจดัการเวลาการทาํงานและค่าใช้จ่ายอย่างมี

ประสิทธิภาพมาใชใ้นกระบวนการดาํเนินงาน โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 3.8595 

 

การผลิตแบบทนัเวลาพอดี (JIT Just in Time) พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคญั

เก่ียวกบัองค์การของคุณมีการนํากลยุทธ์การผลิตแบบทนัเวลาพอดีส่งผลต่อการดาํเนินงานผลิต

สินคา้อยา่งเหมาะสม มาใชใ้นกระบวนการดาํเนินงาน โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 3.8678 

 

ก ารจัด ก ารสิ น ค้าค ง ค ลัง  (Inventory Management) พ บ ว่ าก ลุ่ ม ตัวอ ย่ าง ส่ ว น ให ญ่ 

ให้ความสําคญัเก่ียวกบัองคก์ารของคุณ มีการหมุนเวียนของสินคา้คงคลงั และรอบระยะเวลาในการ

หมุนเวยีนเงินสด มาใชใ้นกระบวนการดาํเนินงาน โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 4.0455 

 

อีอาร์พี ERP (Enterprise Resource Planning) พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคญั

เก่ียวกับองค์การของท่านนํา ERP มาใช้เพื่อแก้ปัญหาต่างๆ  ท่ี เกิดข้ึนในองค์การได้ มาใช้ใน

กระบวนการดาํเนินงาน โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 3.8678 

 

อีดีไอ EDI (Electronic Data Interchange: EDI)  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญั

เก่ียวกับการเข้าถึงข้อมูลภายในบริษัทและระหว่างบริษัทโดยการแลกเปล่ียนสารสนเทศทาง

อีเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มาใช้ในกระบวนการดาํเนินงาน โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากับ 

3.9628 

 

ระบบติดตาม (GPS Tracking System) พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความสําคญัเก่ียวกบั

ความสามารถทราบถึงสถานะของรถบรรทุกและสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง แม่นยาํ มาใชใ้น

กระบวนการดาํเนินงาน โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 3.9380  

 

ตน้ทุน พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัมากท่ีสุดเก่ียวกบัความสามารถควบคุมตน้ทุน 

ให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ขององค์การท่ีกาํหนดไว ้พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัมากท่ีสุด

เก่ียวกับมาใช้ในกระบวนการดาํเนินงาน โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 4.0331 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.90580 
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เวลา พบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัมากท่ีสุดเก่ียวกบัการกาํหนดแผนในการปฏิบติังาน

ทางด้านเวลามีรวดเร็วมากยิ่งข้ึน มาใช้ในกระบวนการดาํเนินงาน โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 3.9504 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72135 

 

ความน่าเช่ือถือ พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัมากท่ีสุด มีความถูกตอ้งแม่นยาํในการ

ขนส่งสินคา้ได้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้  มาใช้ในกระบวนการดาํเนินงาน โดยมีค่าเฉล่ียท่ี

เท่ากบั 4.0041 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.89951 

 

 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์และปัจจยัทางดา้นองคก์ารของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

เพศ ผลการวิจยัพบว่า จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 242 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจาํนวน 128  

คน คิดเป็นร้อยละ 52.9 

 

อายุ  ผลการวิจยัพบว่า จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 242 คน ส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 31-40 ปี 

จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 

 

ระดับการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า จากกลุ่มตวัอย่างทั้ งหมด 242 คน ส่วนใหญ่มีระดับ

ปริญญาตรี จาํนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 52.9 

 

ตาํเหน่งในหน่วยงาน ผลการวิจยัพบว่า จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 242 คน มีตาํแหน่งงาน

เป็นผูจ้ดัการ จาํนวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 87.2  

 

ประสบการณ์ทํางาน ผลการวิจัยพบว่า จากกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 242 คน ส่วนใหญ่

ประสบการณ์ทาํงานในช่วง 5-10 ปีข้ึนไป จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0  

 

เงินทุนจดทะเบียน ผลการวิจยัพบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 242  คน ส่วนใหญ่มีลกัษณะ

เงินทุนจดทะเบียนท่ี 5–10 ลา้นบาท จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9  

 

ระยะเวลาในการดาํเนินการ ผลการวิจยัพบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 242 คน ส่วนใหญ่ 

มีระยะเวลาในการดาํเนินการอยูท่ี่ 11–15 ปี จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7 
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จาํนวนพนักงาน ผลการวิจยัพบว่า จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 242 คน ส่วนใหญ่มีจาํนวน

พนกังาน 1–500 คน คิดเป็นจาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 49.6 

 

ประเภทขนส่งบรรจุ ผลการวิจัยพบว่า จากกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 242 คน ส่วนใหญ่ 

มีประเภทขนส่งบรรจุ รถกระบะบรรทุก 88 คนั คิดเป็นร้อยละ 36.4 

 

5.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 สมมติฐานท่ี 1 เคร่ืองมือทางด้านโลจิสติกส์ท่ีมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพทางด้าน

ตน้ทุนโลจิสติกส์ ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ต่างกนั 

 

 จากการศึกษาเคร่ืองมือวิธีการดาํเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ ประกอบไปดว้ย วิธีการจดัการ

จัดก ารข น ส่ ง ได้แ ก่  ก ารจัดก ารต ารางก ารเดิ น รถ  (Schedule and Route Planning) มิ ล ค์ รัน  

(Milk Run) การจัดการขนส่งเท่ียวกลับ  (Backhaul) วิธีการจัดการคลังสินค้าและสินค้าคงคลัง  

ได้แก่ การจดัการเก็บสินคา้แบบส่งผ่าน (Cross Docking) การผลิตแบบทนัเวลาพอดี (JIT Just in 

Time) การจดัการสินคา้คงคลงั (Inventory Management) วธีิการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่  

อีอาร์พี ERP (Enterprise Resource Planning) อีดีไอ EDI (Electronic Data Interchange: EDI)  ระบบ

ติดตาม (GPS Tracking System) โดยใชเ้คร่ืองมือทางสถิติในการวเิคราะห์ คือ Independent Sample 

  

 โดยท่ี  H0 : เคร่ืองมือทางด้านโลจิสติกส์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์  

ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีไม่แตกต่างกนั 

  H1 : เคร่ืองมือทางด้านโลจิสติกส์ท่ีไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์  

ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 เม่ือค่า Sig มีค่า

นอ้ยกวา่ 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกัหรือ H0 

 

 วธีิการจดัการจดัการขนส่ง 

 

 การจดัการตารางการเดินรถ (Schedule and Route Planning) ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ทางดา้นโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig.= 0.209)  
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 มิลค์รัน (Milk Run) ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม

ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig.= 0.001) 

  

 การจัดการขนส่งเท่ียวกลับ  (Backhaul) ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ 

ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

(Sig.= 0.218) 

 

 วธีิการจดัการคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั 

 

 การจดัการเก็บสินค้าแบบส่งผ่าน  (Cross Docking) ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางด้าน 

โลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 (Sig.= 0.969) 

 

 การผลิตแบบทนัเวลาพอดี (JIT Just in Time) ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์

ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

(Sig.= 0.782) 

 

 การจัดการสิ น ค้าคงคลัง  (Inventory Management) ส่ งผลต่อป ระสิท ธิภาพ ท างด้าน 

โลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 (Sig.= 0.023) 

 

 วธีิการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ   

 

 อีอาร์พี ERP (Enterprise Resource Planning) ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์

ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

(Sig.= 0.243) 

 

 อีดีไอ EDI (Electronic Data Interchange: EDI)  ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์

ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

(Sig.= 0.009) 
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 ระบบติดตาม (GPS Tracking System) ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ของ

อุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05       

(Sig.= 0.003) 

 

 สมมติฐานท่ี 2 เคร่ืองมือทางด้านโลจิสติกส์ท่ีมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพทางด้าน

เวลาโลจิสติกส์ ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ต่างกนั 

 

 จากการศึกษา เคร่ืองมือวธีิการดาํเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ ประกอบไปดว้ย วธีิการจดัการ

จัดก ารข น ส่ ง ได้แ ก่  ก ารจัดก ารต ารางก ารเดิ น รถ  (Schedule and Route Planning) มิ ล ค์ รัน  

(Milk Run) การจดัการขนส่งเท่ียวกลบั (Backhaul) วิธีการจดัการคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั ไดแ้ก่ 

การจดัการเก็บสินค้าแบบส่งผ่าน (Cross Docking) การผลิตแบบทนัเวลาพอดี (JIT Just in Time) 

การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management) วิธีการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่   

อีอาร์พี ERP (Enterprise Resource Planning) อีดีไอ EDI (Electronic Data Interchange: EDI) ระบบ

ติดตาม (GPS Tracking System)  

 

 วธีิการจดัการจดัการขนส่ง 

 

 การจดัการตารางการเดินรถ (Schedule and Route Planning) ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ทางดา้นโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig.= 0.945)  

 

 มิลค์รัน (Milk Run) ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรม

เคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig.= 0.749) 

 

 การจัดการขนส่งเท่ียวกลับ  (Backhaul) ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ 

ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

(Sig.= 0.471) 
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 วธีิการจดัการคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั 

 

 การจดัการเก็บสินค้าแบบส่งผ่าน  (Cross Docking) ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางด้าน 

โลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 (Sig.= 0.994) 

  

 การผลิตแบบทนัเวลาพอดี (JIT Just in Time) ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์

ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

(Sig.= 0.075) 

 

 การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management) ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางด้าน 

โลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 (Sig.= 0.391) 

 

 วธีิการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ   

 

 อีอาร์พี ERP (Enterprise Resource Planning) ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์

ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

(Sig.= 0.997) 

 

 อีดีไอ EDI (Electronic Data Interchange: EDI)  ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์

ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

(Sig.= 0.013) 

 

 ระบ บ ติดตาม  (GPS Tracking System) ส่ งผ ลต่อป ระสิ ท ธิภาพ ท างด้าน โลจิส ติก ส์ 

ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

(Sig.= 0.000) 

 

 



 

 
126 

 สมมติฐานท่ี 3 เคร่ืองมือทางดา้นโลจิสติกส์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพทางดา้นความ

น่าเช่ือถือโลจิสติกส์ ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ต่างกนั 

 

 จากการศึกษา เคร่ืองมือวธีิการดาํเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ ประกอบไปดว้ย วธีิการจดัการ

จัดก ารข น ส่ ง ได้แ ก่  ก ารจัดก ารต ารางก ารเดิ น รถ  (Schedule and Route Planning) มิ ล ค์ รัน  

(Milk Run)  การจดัการขนส่งเท่ียวกลบั (Backhaul) วธีิการจดัการคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั ไดแ้ก่ 

การจดัการเก็บสินค้าแบบส่งผ่าน (Cross Docking) การผลิตแบบทนัเวลาพอดี (JIT Just in Time) 

การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management) วิธีการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่   

อีอาร์พี ERP (Enterprise Resource Planning) อีดีไอ EDI (Electronic Data Interchange: EDI) ระบบ

ติดตาม (GPS Tracking System)  

 

 วธีิการจดัการจดัการขนส่ง 

 

 การจดัการตารางการเดินรถ (Schedule and Route Planning) ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ทางดา้นโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig.= 0.700)  

 

 มิลค์รัน  (Milk Run) ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรม

เคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig.= 0.978) 

 

 การจัดการขนส่งเท่ียวกลับ  (Backhaul) ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ 

ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

(Sig.= 0.159) 

 

 วธีิการจดัการคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั 

 

 การจดัการเก็บสินค้าแบบส่งผ่าน  (Cross Docking) ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางด้าน 

โลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 (Sig.= 0.071) 
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 การผลิตแบบทนัเวลาพอดี (JIT Just in Time) ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์

ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

(Sig.= 0.109) 

 

 การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management) ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางด้าน 

โลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 (Sig.= 0.300) 

 

 วธีิการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ  

  

 อีอาร์พี ERP (Enterprise Resource Planning) ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์

ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

(Sig.= 0.987) 

 

 อีดีไอ EDI (Electronic Data Interchange: EDI)  ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์

ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

(Sig.= 0.008) 

 

 ระบ บ ติดตาม  (GPS Tracking System) ส่ งผ ลต่อป ระสิ ท ธิภาพ ท างด้าน โลจิส ติก ส์ 

ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

(Sig.= 0.000) 

 

5.3 อภิปรายผลการวจิัย 

 

 การศึกษา “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม 

ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล” โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัผูจ้ดัการหรือผูบ้ริหาร 

ท่ีทาํงานในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จาํนวน 242 ราย สถิติ

ท่ีใช้ได้แก่ ค่าตํ่าสุด สูงสุดค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์

สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 



 

 
128 

 ซ่ึงผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 52.9 มีอายุในช่วง   

31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.0 มีระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 52.9  ตาํแหน่งงานเป็นผูจ้ดัการ  

คิดเป็นร้อยละ 87.2 ส่วนใหญ่ประสบการณ์ทํางานในช่วง 5-10 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 38.0  

มีลกัษณะเงินทุนจดทะเบียนท่ี 5–10 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 26.9 มีระยะเวลาในการดาํเนินการอยูท่ี่  

11–15 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.7 จาํนวนพนักงาน 1–500 คน คิดเป็นร้อยละ 49.6 และมีประเภทขนส่ง

บรรจุ รถกระบะบรรทุก คิดเป็นร้อยละ 36.4 

 

 กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัเก่ียวกบัเคร่ืองมือในการเพิ่มประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์

เก่ียวกับ การจัดการตารางการเดินรถ (Schedule and Route Planning) พ บ ว่าก ลุ่มตัวอย่างให้

ความสาํคญัมากท่ีสุดเก่ียวกบัความสามารถควบคุมเวลาในการดาํเนินการขนส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ได้

อย่างรวดเร็วและถูกตอ้งมาใช้ในกระบวนการดาํเนินงาน โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 4.0000 มิลค์รัน 

(Milk Run) พบวา่กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัมากท่ีสุดเก่ียวกบัการช่วยในการจดัการตน้ทุนให้กบั

องค์การอย่างเหมาะสมมาใช้ในกระบวนการดาํเนินงาน โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 3.8182 การจดัการ

ขนส่งเท่ียวกลบั (Backhaul) พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัมากท่ีสุดเก่ียวกบัมีการวางแผนและ

จัดการขนส่งเพื่อให้บรรทุกทั้ งเท่ียวไปและกลับเพื่อใช้ประโยชน์ได้ทั้ งสองเท่ียว มาใช้ใน

กระบวนการดาํเนินงาน โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 3.8926 วิธีการจดัการคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั

เก่ียวกบัการจดัการเก็บสินคา้แบบส่งผ่าน (Cross Docking) พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัมาก

ท่ีสุดเก่ียวกับระบบสามารถประยุกต์ใช้กับการจัดการเวลาการทํางานและค่าใช้จ่ายอย่างมี

ประสิทธิภาพมาใชใ้นกระบวนการดาํเนินงาน โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 3.8595 การผลิตแบบทนัเวลา

พอดี (JIT Just in Time) พบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้ความสาํคญัมากท่ีสุดเก่ียวกบัองคก์ารของคุณมีการนาํ

กลยุทธ์การผลิตแบบทันเวลาพอดีส่งผลต่อการดําเนินงานผลิตสินค้าอย่างเหมาะสม มาใช้ใน

กระบวนการดําเนินงาน โดยมีค่าเฉ ล่ียท่ี เท่ ากับ 3.8678 การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory 

Management) พบวา่กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัมากท่ีสุดเก่ียวกบั องค์การของคุณมีการหมุนเวียน

ของสินคา้คงคลงั และรอบระยะเวลาในการหมุนเวยีนเงินสด มาใชใ้นกระบวนการดาํเนินงาน โดยมี

ค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 4.0455 และการนาํวธีิการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวกบัระบบอีอาร์พี (ERP 

Enterprise Resource Planning) พบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสําคญัมากท่ีสุดเก่ียวกบั องคก์ารของท่าน

นาํ ERP มาใช้เพื่อแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในองค์การได้ มาใช้ในกระบวนการดาํเนินงาน โดยมี

ค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 3.8678 อีดีไอ (EDI Electronic Data Interchange) พบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญั

มากท่ีสุดเก่ียวกบัมีการเขา้ถึงขอ้มูลภายในบริษทัและระหวา่งบริษทัโดยการแลกเปล่ียนสารสนเทศ

ทางอีเล็กทรอนิกส์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มาใช้ในกระบวนการดาํเนินงาน โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 
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3.9628 และระบบติดตาม (Tracking System) พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัมากท่ีสุดเก่ียวกับ 

สามารถทราบถึงสถานะของรถบรรทุกและสินค้าได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง แม่นยาํ มาใช้ใน

กระบวนการดาํเนินงาน โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 3.9380 

 

 5.3.1 ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ 

 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นตน้ทุนโลจิสติกส์ 

 

มิลค์รัน (Milk Run)  ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางด้านตน้ทุนโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรม

เคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับ  

เอกพงษ์ อู่ขันธวงศ์ (2554) ซ่ึงศึกษาเก่ียวกับการลดสินค้าคงคลังโดยใช้เทคนิคมิลค์รัน ของ

อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนควบคุมอุณหภูมิในอุตสาหกรรมยานยนต์ พบว่าระบบมิลค์รันช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการลดจาํนวนเท่ียว ลดระยะเวลาทางวิ่งรถ ลดการใช้เช้ือเพลิง และสามารถช่วย

สนับสนุนเก่ียวกบัสินคา้คงคลงัและด้านการขนส่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยงัสอดคล้องกับ 

ปรีดา ทาต้อง (2552) ท่ีได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพระบบมิลค์รันของระบบ 

การจดัการช้ินส่วนบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตใ์นนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพของระบบมิลครั์นพบวา่ ส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัการใชพ้ื้นท่ีในการจดัส่งช้ินส่วน 

การลดตน้ทุนในการดาํเนินงาน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจดัตารางขนส่งช้ินส่วน การลด

ปริมาณในคาร์บอนไดออกไซค ์และความเร็วของการจดัส่งช้ินส่วนดงักล่าวตามลาํดบั 

 

การจดัการสินคา้คงคลงั (Inventory Management) ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางด้านตน้ทุน 

โลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ สอดคล้องกับ  ศจีว ัลย์ ไวยานิกรณ์  (2556) การปรับปรุง

กระบวนการคลังสินค้าของบริษัทเคร่ืองด่ืม พบว่าการวิเคราะห์ท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานใน

คลงัสินคา้ เพื่อลดขอ้ผิดพลาดต่างๆ ในคลงัสินคา้ การแกปั้ญหาท่ีพบระหว่างการดาํเนินงาน เช่น 

การทาํงานท่ีซํ้ าซ้อน การส่ือสารในคลงัสินคา้ โดยนาํผงัความสัมพนัธ์ในหน้าท่ีของระบบงานมา

วเิคราะห์ เพื่อลดความผดิพลาดในการส่งสินคา้โดยอาศยัเทคนิค ECRS 

 

อีดีไอ  EDI (Electronic Data Interchange: EDI) ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางด้านต้นทุน 

โลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
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0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สอดคลอ้งกบั พงศพ์ิพฒัน์ ขาํละมา้ย (2554) การบริหารโครงการ: 

การนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการจดัการคลงัสินคา้ของบริษทัอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมตวัอย่าง 

เพื่อแก้ปัญหาด้านการทํางานท่ีซับซ้อน และเป็นการจัดการข้อมูลของคลังสินค้าให้เป็นแบบ  

Real–Time มากข้ึน ซ่ึงส่งผลต่อตน้ทุนท่ีลดค่าใช้จ่ายลง และระยะเวลาในการดาํเนินงานท่ีรวดเร็ว

ยิง่ข้ึน 

 

ระบบติดตาม (GPS Tracking System) ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางด้านตน้ทุนโลจิสติกส์

ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สอดคลอ้งกบั ชยัพร เขมะภาตะพนัธ์ (2555) “ระบบติดตามตรวจสอบ

ตาํแหน่งและเส้นทางรถยนตด์ว้ยสัญญาณดาวเทียม” วตัถุประสงคเ์พื่อออกแบบและสร้างซอฟแวร์

เพื่อตรวจดูเส้นทางบนแผนท่ีแบบดิจิตอล ด้วยการรับสัญญาณจากระบบดาวเทียว GPS ทําให ้

สามารถนํามาใช้ในการจดัการด้านโลจิสติกส์ เช่น การวิเคราะห์เส้นทางและการแสดงตาํแหน่ง

เส้นทางของรถยนต์ได้และมีการแสดงผลแบบทันกาล ต้นทุน และสามารถทํางานได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ 

 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นเวลาโลจิสติกส์ 

 

อี ดีไอ  EDI (Electronic Data Interchange: EDI) ส่ งผลต่อป ระสิ ท ธิภาพ ท างด้าน เวล า 

โลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้สอดคล้องกับ ปกรณ์พงศ์ โพธ์ิพฤกษ์ (2543) กล่าวถึง ข้อมูล

ทางด้านอีเล็กทรอนิกส์ของระบบคอมพิวเตอร์ คุณภาพของสารสนเทศท่ีผูป้ระกอบการสามารถ

นาํมาใช้ประโยชน์ในการแลกเปล่ียนขอ้มูล วางแผน การผลิต ซ่ึงส่งผลต่อตน้ทุนท่ีลดค่าใชจ่้ายลง 

และระยะเวลาในการดาํเนินงานท่ีรวดเร็วยิ่งข้ึน เช่น การลดระยะเวลาในการผลิต ความรวดเร็วใน

การแลกเปล่ียนขอ้มูล ช่วยลดเวลาท่ีสูญเปล่า 

 

ระบบติดตาม (GPS Tracking System) ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางดา้นเวลาโลจิสติกส์ของ

อุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้สอดคล้องกับ จริญญา สุขแก้ว (2544) กล่าวถึงการปฏิบติังานของ

สัญญาณดาวเทียมท่ีมีความสัมพันธ์เก่ียวข้องกับประสิทธิผล ความเพียงพอของวสัดุ อุปกรณ์ 

เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ พนกังานขบัรถ และคุณภาพของการแสดงผลในรูปแบบภาพถ่าย สามารถช่วย
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เพิ่มประสิทธิภาพทางดา้นการติดตามสินคา้ การระบุพิกดัเพื่อความปลอดภยัและการลดความเส่ียง

ต่างๆ ท่ีอาจจะส่งผลกระทบกบัองคก์าร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในดา้นรวดเร็วให้กิจกรรมทางดา้น 

โลจิสติกส์  

 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นความน่าเช่ือถือโลจิสติกส์ 

 

อีดีไอ  EDI (Electronic Data Interchange: EDI) ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางด้านความ

น่าเช่ือถือโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อย่างมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สอดคลอ้งกบั วุธพงศ ์ลาภเจริญ และคณะ (2550, 

น. 129) ได้กล่าวถึง EDI การแลกเปล่ียนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ คือ เป็นระบบท่ีการส่งและ

ถ่ายทอดขอ้มูล โดยการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งองคก์ร จะก่อให้เกิดประโยชน์ทางดา้นโลจิสติกส์

และห่วงโซ่อุปทาน เช่น การลดปริมาณทางด้านเอกสาร การลดค่าใช้จ่าย การเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการให้บริการลูกคา้ การรับขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพทางดา้นกิจกรรม

ดา้นโลจิสติกส์ 

 

ระบบติดตาม (GPS Tracking System) ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางด้านความน่าเช่ือถือ 

โลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สอดคลอ้งกบั คาํนาย อภิปรัชญาสกุล (2556, น. 103) ไดก้ล่าวถึง

ระบบ GPS Tracking ท่ีใช้ระบบติดตามรถยนต์ เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้บุคลากรสามารถบริหาร

จดัการรถบรรทุกสินค้าขนส่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อมีวตัถุประสงค์ในการป้องกันความ

เสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนทั้งดา้นการทุจริตและอุบติัเหตุ ทราบขอ้มูลต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนของยานพาหนะ 

ในเร่ืองของระยะทางการขนส่ง การใช้ความเร็วเกิน กาํหนดเส้นทางการวิ่งของรถ การออกนอก

เส้นทางการเดินรถ และขอ้ขดัขอ้งในการขนส่งท่ีล่าชา้ เน่ืองจากรถติด อุบติัเหตุ ติดพกัเคร่ือง และ

การผู ้ประกอบการนําระบบน้ีมาใช้ย ังสามารถสร้างความน่าเช่ือถือให้กับองค์การได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ 

 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

 

 5.4.1 จากการวิจยัพบว่าปัจจยัการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ก่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดท่ีให้ความสําคญัมากท่ีสุด คือ การนาํเทคโนโลยี การจดัการคลงัสินคา้ และระบบการขนส่ง 
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ท่ีสอดคล้องกนัมาประยุกต์ใช้ในองค์กร จะสามารถทาํให้องค์กรช่วยลดกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิด

ประโยชน์ และสามารถลดตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 5.4.2 เพื่อเป็นประโยชน์สามารถนําผลการศึกษาโดยการนําปัจจยัทางด้านมิลค์รันมาใช ้

ในระบบการขนส่ง เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและวางแผนการการดาํเนินงานทางดา้นบริหาร

จดัการคลังสินค้าและขนส่ง ในรูปการให้บริการและการกําหนดกลยุทธ์เพื่อให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์ในปัจจุบนัและสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการใหเ้หมาะสม 

 5.4.3 เพื่อให้กบัผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมนํ้ าด่ืมประยุกต์กลยุทธ์มิลค์รันในการพฒันา

และปรับปรุงลกัษณะการกระจายสินคา้ใหร้วดเร็วมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 5.4.4 เป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการขนส่งของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม เช่น 

การช้ีวดัผลการดาํเนินงานของพนักงาน การคาํนวณประสิทธิภาพของการผลิตสินค้า เพื่อเป็น

แนวทางในการวิเคราะห์ระบบการทาํงานปัจจุบนั เพื่อสร้างประสิทธิภาพให้กบัองค์การในด้าน

ความถูกตอ้งแม่นยาํในการลดการผดิพลาดของพนกังาน       

 5.4.5 ปัจจยัในการบริหารจดัการคลังสินค้าผู ้ประกอบการสามารถลดต้นทุนท่ีเกิดข้ึน 

จากการบริหารงานทางดา้นโลจิสติกส์ ตั้งแต่ตน้ทุนการผลิต การจดัเก็บสินคา้ การกระจายและส่ง

สินคา้ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อลดความเส่ียงจากตน้ทุนการผลิตท่ีสูงข้ึนรวมถึงเงินสดหมุนเวียน

ในการเก็บสินคา้ และการขยายช่องทางการกระจายสินคา้ 

 5.4.6 ผูป้ระกอบการสามารถวางแผนและวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อตน้ทุน 

ในการผลิตสินคา้ท่ีสูงข้ึนในปัจจุบนั เช่น แรงงาน ตน้ทุนปัจจยัการผลิต เช้ือเพลิง ไดอ้ยา่งเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพ โดยการนาํปัจจยัทางการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งองคก์าร ตั้งแต่ตน้นํ้ าถึงปลาย

นํ้าเพื่อความถูกตอ้งและแม่นยาํของขอ้มูล 

 5.4.7 ผู ้ประกอบการสามารถนําปัจจัยท่ี เหมาะสมกับพัฒนาองค์การและสร้างความ

น่าเช่ือถือใหก้บัธุรกิจ เพื่อขีดความสามารถในการขยายส่วนแบ่งทางธุรกิจในอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม

และผูป้ระกอบการธุรกิจรายอ่ืนๆ ท่ีสามารถนาํขอ้มูลดงักล่าวไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง 

 5.4.8 เพื่อให้ผูป้ระกอบการตดัสินใจนาํกลยุทธ์ทางดา้นโลจิสติกส์ต่างๆ มาใช้ในองค์การ 

และการแสดงถึงผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการนําเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้ เช่น การแลกเปล่ียน

ขอ้มูลสินคา้กบัผูข้ายปัจจยัการผลิต เพื่อลดผลกระทบจากการผลิต การนาํระบบติดตามกบัรถขนส่ง 

เพื่อความปลอดภยั และความรวดเร็วในการติดตามสถานะจดัส่ง 

5.4.9 สามารถสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่ผู ้ประกอบการโดยสามารถนําผลการช้ีว ัด

ประสิทธิภาพ ดา้นตน้ทุนของสินคา้ การจดัเก็บ เงินทุนหมุนเวียน ความรวดเร็วในการผลิตสินคา้

และการจดัส่ง รวดเร็ว ถูกตอ้ง และภาพลกัษณ์ขององคก์ารภายใตก้ารบริหารจดัการท่ีเหมาะสม  
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5.5 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

 

 5.5.1 สําหรับการศึกษาในคร้ังน้ีทาํการศึกษาเฉพาะปัจจยัการขนส่งท่ีเก่ียวขอ้งกบั การจดั

ตารางการเดินรถ มิลครั์น การจดัการขนส่งเท่ียวกลบั ซ่ึงในการดาํเนินธุรกิจทางดา้นโลจิสติกส์ยงัมี

ปัจจยัด้านอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น การจดัระวางรถบรรทุก ระบบบริหารจดัการการขนส่งสินค้า 

(Transportation management system; TMS) ซ่ึงไม่ไดน้าํมาถูกกล่าวถึงในงานวิจยัน้ี สําหรับงานวิจยั

ในอนาคตควรนาํมาศึกษาเพิ่มเติมใหเ้ห็นภาพท่ีชดัเจนในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์ 

 5.5.2 สําหรับการศึกษาในคร้ังน้ีทาํการศึกษาเฉพาะปัจจยัการจดัการคลงัสินคา้และสินคา้ 

คงคลงัท่ีเก่ียวขอ้งกับการจดัการเก็บสินคา้แบบส่งผ่าน การผลิตแบบทนัเวลาพอดี สินค้าคงคลัง  

ซ่ึงในการดาํเนินธุรกิจทางดา้นโลจิสติกส์ยงัมีมิติอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การบริหารคลงัสินคา้และ

สินค้าคงคลังด้วยหลักการ ABC Analysis (Always Better Control) ซ่ึงไม่ได้นํามาถูกกล่าวถึงใน

งานวจิยัน้ี สําหรับงานวจิยัในอนาคตควรนาํมาศึกษาเพิ่มเติมเพื่อให้เป็นการเจาะลึกถึงประสิทธิภาพ

ดา้นโลจิสติกส์ชดัเจนยิง่ข้ึน 

 5.5.3 สําหรับการศึกษาในคร้ังน้ีทาํการศึกษาเฉพาะปัจจยัทางเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกับ  

อีอาร์พี อีดีไอ และระบบติดตามซ่ึงในการดาํเนินธุรกิจทางด้านโลจิสติกส์ยงัมีปัจจยัด้านอ่ืนๆ 

ท่ี เก่ียวข้องกับเทคโนโลยี เช่น SAP เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ (DSS) ระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหาร (MS) ระบบคล่ืนความถ่ีวิทยุ (RFID) ซ่ึงไม่ได้นํามาถูกกล่าวถึงใน

งานวจิยัน้ี สาํหรับงานวจิยัในอนาคตควรนาํมาศึกษาเพิ่มเติมให้เห็นภาพท่ีชดัเจนในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัโลจิสติกส์ 

             5.5.4 งานวจิยัคร้ังน้ีเป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ ในการทาํวจิยัคร้ังต่อไปควรศึกษาเป็นเแบบผสม 

หรือแบบสมัภาษณ์ผูบ้ริหารในระดบัสูงในการหากลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบัอุตสาหกรรมอยา่งแทจ้ริง 

             5.5.5 ขอบเขตพื้นท่ีศึกษาสามารถศึกษาได้กวา้งข้ึน เช่น ในเขตนิคมอุตสาหกรรม ระดับ

ภูมิภาคหรือระดบัประเทศ และกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีน่าสนใจไดอ้ยา่งมากมาย เช่น กลุ่มอุตสาหกรรม

การบริการ การผลิต การขนส่ง เป็นตน้ 
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แบบสอบถาม 

 

การวจัิยเร่ือง:“ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล” 

คําช้ีแจง: แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรปริญญาโทบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต

คณะบริหารธุรกิจ สาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์ มหาวทิยาลยัรังสิต 

แบบสอบถามขอ้มูลชุดน้ี ไดแ้บ่งออกเป็น 7 ส่วน 

- ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัวธีิการจดัการการขนส่ง 

- ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัวธีิการจดัการคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั 

- ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

- ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ 

- ส่วนท่ี 5  ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

- ส่วนท่ี 6  ขอ้มูลเก่ียวกบัองคก์ร 

- ส่วนท่ี 7 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................. 

ส่วนที ่1 วธีิการจัดการขนส่ง 

คํ า ช้ี แ จ้ ง : ก รุ ณ าทํ า เค ร่ื อ งห ม า ย        ในช่อง             ในช่องการประเมินให้ตรงกับระดับ

วิธีการจัดการของท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว ในมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 

โดยแต่ละระดับมีความหมายต่อไปนี ้

5 หมายถึงระดบัการจดัการงานมากท่ีสุด 

4 หมายถึงระดบัการจดัการงานมาก 

3 หมายถึง ระดบัการจดัการงานปานกลาง 

2 หมายถึง ระดบัการจดัการงานนอ้ย 

1 หมายถึงระดบัการจดัการงานนอ้ยท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 



147 
 

ส่วนที ่1 วธีิการจัดการขนส่ง ระดับวธีิการจัดการ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1. การจัดการตารางการเดินรถ 

1.1) สามารถเปรียบเทียบและประเมิน การจัดเส้นทาง

การเดินรถในรูปแบบใหม่และแบบเดิมได้ 

          

1.2) องค์กรของคุณมีการกําหนดตารางและระยะเวลา 

การเดินทางได้ เหมาะสมกบัการปฏิบัติงานทีแ่ท้จริง 

          

1.3) สามารถปรับเปลี่ยน ตารางการและเส้นทางการ

เดินรถ ได้ตามสถานการณ์ ที่แตกต่างกันออกไปได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

          

1.4) มีการคํานวณและจดสถิติในการขนส่งแต่ละคร้ัง

เพ่ือทําการวางแผนและปรับกลยุทธ์ทางด้านการขนส่ง

ให้เหมาะสมกบัประเภทและทีต่ั้งของลูกค้า 

     

1.5) สามารถควบคุมเวลาในการดําเนินการขนส่ง

สินค้าให้กบัลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

     

2. มิลค์รัน (Milk Run) 

2.1) ระบบ Milk Run ในการวางแผนเชิงปฏิบัติการได้

อย่างเหมาะสม 

          

2.2) ระบบ Milk Run ในการลดระยะเวลานําส่งของ

วัตถุดิบได้ โดยการรับสินค้าจากผู้ขายปัจจัยการผลิต

โดยตามกาํหนด 

          

2.3) ระบ บ  Milk Run ไปใช้ ใน การปฏิ บั ติ งาน กับ

องค์การได้อย่างเหมาะสม 

     

2.4) ระบบ Milk Run ช่วยในการจัดการต้นทุนให้กับ

องค์การอย่างเหมาะสม 

     

2.5) ระบบ Milk Run ช่วยจัดการสินค้าคงคลังของ

วัสดุขาเข้า ปริมาณงาน และระยะเวลานําเข้าวัสดุได้

อย่างเหมาะสม 
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ส่วนที ่1 วธีิการจัดการขนส่ง ระดับวธีิการจัดการ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

3. การจัดการขนส่งสินค้าเทีย่วกลบั 

3.1) องค์การสามารถนํากลยุทธ์มาปรับใช้ให้เหมาะสม 

เพ่ือลดต้นทุน ทางด้านความสูญเปล่าที่เกิดจากการ

ขนส่งเทีย่วกลบั ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

          

3.2) องค์การของท่านมีการวางแผนในการแก้ไขปัญหา

ต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับ การคาดว่าจะเกิดการสูญเสียใน

อนาคตได้ 

          

3.3) มีการวางแผนและจัดการขนส่งเพ่ือให้บรรทุกทั้ง

เทีย่วไปและกลบัเพ่ือใช้ประโยชน์ได้ทั้งสองเทีย่ว  

     

3.4) มีการเลือกใช้ยานพาหนะในการขนส่งทีเ่หมาะสม      

3.5) มีการรวบรวมสินค้าให้เต็มคันรถ      

ส่วนที ่2 วธีิการจัดการคลงัสินค้าและสินค้าคงคลงั 

1 การจัดการเกบ็สินค้าแบบส่งผ่าน 

1.1) องค์การของท่านสามารถเคล่ือนย้ายและขนถ่าย

สินค้าระหว่างคลงัได้อย่างรวดเร็วตามกาํหนด 

          

1.2) องค์การนําระบบไปใช้ในการแก้ไขปัญหาและเป็น

แนวทางในการบริหารจัดการตันทุนสินค้าคงคลังได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

          

1.3) ระบบสามารถประยุกต์ใช้กับการจัดการเวลาการ

ทาํงานและค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ 

          

1.4) องค์การของท่านมีระบบการจัดการคลังสินค้า  

(WMS) 

     

1.5) องค์การมีอุปกรณ์สําหรับการเคล่ือนย้ายและท่า

ขึน้ลงสินค้าทีเ่หมาะสม 
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ส่วนที ่2 วธีิการจัดการคลงัสินค้าและสินค้าคงคลงั ระดับวธีิการจัดการ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

2. การผลติแบบทนัเวลาพอด ี

2.1) องค์การของคุณมีการนํากลยุทธ์การผลิตแบบ

ทันเวลาพอดีส่งผลต่อการดําเนินงานผลิตสินค้าอย่าง

เหมาะสม 

          

2.2) องค์การของคุณมีการจัดการลดระยะเวลานําของ

วตัถุดิบได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างเหมาะสม 

          

2.3) องค์การของคุณสามารถควบคุมการผลิตอย่าง

ต่อเน่ืองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

          

2.4) มีการจัดส่งแบบทันเวลาพอดี เพ่ือกําจัดเวลาที่รอ

คอย  โดยการให้ข้อมูลร่วมกันเพ่ือเช่ือมต่อการไหล

ของวสัดุและสารสนเทศ 

     

2.5) ระบบมีการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพที่มุ่งเน้น

การกาํจัดส่ิงทีไ่ม่ก่อให้เกดิประโยชน์ 

     

3. สินค้าคงคลงั 

3.1) องค์การของคุณมีการบริหารจัดการใช้พื้นที่ใน

ก าร จั ด เก็ บ สิ น ค้ าไ ด้ อ ย่ างมี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ แล ะ

ประสิทธิผล 

     

3.2) องค์การของคุณมีการหมุนเวียนของสินค้าคงคลัง 

และรอบระยะเวลาในการหมุนเวยีนเงินสด 

     

3.3) องค์การของคุณสามารถบริหารสัดส่วนในการ

จัดเก็บสินค้าได้อย่างมีระเบียบสามารถหยิบหรือเติม

เต็ม และตรวจนับได้ง่าย 

     

3.4) มีการควบคุมและติดตามสินค้าคงคลังทั้งวัตถุดิบ 

ช้ินส่วน ได้อย่างแม่นยาํ และเห็นได้ 

     

3.5) การใช้ประโยชน์ของพืน้ที ่และทรัพยากรสูงสุด      
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ส่วนที ่3 วธีิการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ ระดับวธีิการจัดการ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1. ออีาร์พ ี(ERP Enterprise Resource Planning) 

1.1) องค์การของคุณสามารถนําทรัพยากรที่มีอยู่ของ

องค์การมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

1.2) องค์การของท่านนําERP มาใช้เพ่ือแก้ปัญหาต่างๆ

ทีเ่กดิขึน้ในองค์การได้ 

     

1.3) องค์การของท่านมีการนําERP มาใช้ในการวาง

แผนการลงทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

1.4) มีการใช้ระบบคอมพิวเตอร์อย่างมีประสิทธิผลในการ

ดาํเนินงานและการตดัสินใจ (ERP) 

     

1.5) มีการพยากรณ์การผลิตโดยการใช้แบบจําลองที่

เหมาะสม ภายใต้ข้อมูลที่ถูกต้อง 

     

2. อดีไีอ ((EDI Electronic Data Interchange) 

2.1) องค์การของคุณมีการใช้  EDI ในการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลในระหว่างหน่วยงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

     

2.2) องค์การของคุณนํา EDI มาใช้เพ่ือช่วยลดการทํางาน

ที่ซ้ําซ้อนและลดค่าใช้จ่ายจากความผดิพลาดในการทํางาน

และต้นทุนอ่ืนที่เกดิขึน้ 

     

2.3) องค์การของคุณนํา EDI สามารถเป็นตัวกลางในการ

ส่ือสารแลกเปลีย่นข้อมูลระหว่างกนัได้อย่างรวดเร็ว 

     

2.4) มีการนําระบบ EDI มาใช้ในการลดการเกิดความเส่ียง

ทางด้านข้อมูลขององค์การ 

     

2.5) มีการเข้าถึงข้อมูลภายในบริษัทและระหว่างบริษัท

โดยการแลกเปลี่ยนสารสนเทศทางอีเล็กทรอนิกส์ได้อย่าง

มปีระสิทธิภาพ 

     

3. ระบบตดิตาม(Tracking System) 

3.1) องค์การของท่านสามารถควบคุมการดําเนินการ

ขนส่งได้อย่างที่กาํหนด 
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ส่วนที ่3 วธีิการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ ระดับวธีิการจัดการ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

3.2) สามารถทราบถึงสถานะของรถบรรทุกและสินค้าได้

อย่างรวดเร็วและถูกต้อง แม่นยาํ  

     

3.3) องค์การมีความสามารถในการรองรับระบบ ได้อย่าง

เพียงพอต่อความต้องการ ทั้งด้านอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และ

เคร่ืองใช้   

     

3.4) ระบบที่ให้ลูกค้าสามารถติดตามการขนส่งแบบ (Real 

Time) 

     

3.5) ระบบนี้สามารถควบคุมการปฏิบัติงานได้ตรงตาม

เวลาที่กาํหนด 

     

 

ส่วนที ่4  ข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกับประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ 

คํ าช้ี แจง: กรุณ าทํ าเค ร่ืองห ม าย        ในช่อง             ในช่องการประเมินระดับความคิดเห็น

ของท่านมากทีสุ่ดเพยีงช่องเดียว  (Likert  Scale) 5 ระดับ โดยแต่ละระดับมีความหมายต่อไปนี ้

5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิง่ 

4 หมายถึง เห็นด้วย 

3 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย 

2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 

1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 
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ส่วนที่ 4 ประสิทธิภาพทางด้านโลจสิตกิส์ ระดบัความคิดเห็น 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจว่า

เห็น

ด้วย

หรือไม่

เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

1.ต้นทุน 

1.1) องค์ การของท่านสามารถลดต้น ทุน และ

ควบคุมค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในกิจกรรมโลจิสติกส์ได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

          

1.2) องค์การของท่านสามารถลดต้นทุนทางด้าน

ค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานมากยิ่งขึน้ 

          

1.3) มีการคํานวณและเปรียบเทียบต้นทุนและการ

ดํ า เนิ น ง าน กั บ ผ ล ผ ลิ ต  ห รื อ  ผ ล ลั พ ธ์ ว่ า มี

ประสิทธิภาพ 

          

1.4) ส าม าร ถ ค ว บ คุ ม ต้ น ทุ น ให้ เป็ น ไป ต าม

วตัถุประสงค์ขององค์การที่กาํหนดไว้ 

     

1.5)  ต้นทุนการขนส่ง ต้นทุนการจัดเก็บสินค้าคง

คลงั โดยรวมมปีระสิทธิภาพ 

     

2. เวลา 

2.1)ระยะเวลาในการส่งมอบให้กับลูกค้าอย่าง

รวดเร็ว 

          

2.2) สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

          

2.3) การกําหนดแผนในการปฏิบัติงานทางด้าน

เวลามรีวดเร็วมากยิง่ขึน้ 

          

2.4) เวลานําของลูกค้าจากการรับคําส่ังขาย จน

สามารถบรรทุกสินค้าได้ อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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ส่วนที ่5 ข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

คําช้ีแจง: กรุณาทาํเคร่ืองหมาย        ในช่อง             หน้าคําตอบที่ตรงกบัข้อมูลของท่าน 

 

1. เพศ  

 ชาย          หญิง   

 

2. อายุ 

21-30 ปี        31-40 ปี  

41-50 ปี        มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 

 

ส่วนที่ 4 ประสิทธิภาพทางด้านโลจสิตกิส์ ระดบัความคิดเห็น 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจว่า

เห็น

ด้วย

หรือไม่

เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

2.5) ความรวดเร็วในการตดัสินใจที่ดทีี่สุด และ

ความยดึหยุ่น 

     

3. ความน่าเช่ือถือ 

3.1) มีความถูกต้องแม่นยําในการขนส่งสินค้าได้

ตรงตามความต้องการของลูกค้า 

     

3.2) องค์การของคุณมีเคร่ืองมือ เคร่ืองจักร และ

อุปกรณ์ ที่มปีระสิทธิภาพมคีวามทันสมยั 

     

3.3) องค์การมีการป้องกนัไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดใน

กระบวนการผลติมากที่สุด 

     

3.4) การจัดส่งสินค้าถูกสถานที่และตรงตามเวลา

นัดหมาย 

     

3.5) การจดัการข้อมูลด้วยความแม่นยาํ      
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3. ระดับการศึกษา 

 อนุปริญญา       ปริญญาตรี  

 ปริญญาโท                      ปริญญาเอก 

 

4. ตําแหน่งในหน่วยงาน 

 ผูจ้ดัการ                    ผูบ้ริหาร 

 

5. ประสบการณ์ทาํงาน 

นอ้ยกวา่ 2ปี       3 – 5ปี 

5 – 10ปี                    มากกกวา่ 10 ปี 

 

ส่วนที ่6 ข้อมูลเกีย่วกบัองค์กร 

คําช้ีแจ้ง: กรุณาทาํเคร่ืองหมาย         ในช่อง             หน้าคําตอบที่ตรงกบัองค์กรของท่าน 

 

1. เงินทุนจดทะเบียน 

  นอ้ยกวา่ 5 ลา้นบาท      5 – 10 ลา้นบาท 

 11 -20 ลา้นบาท      21 – 30 ลา้นบาท 

 31 -100 ลา้นบาท      100 ลา้นบาทข้ึนไป

  

2. ระยะเวลาการดําเนินกจิการ 

  1 – 5 ปี        6 – 10 ปี 

 11 – 15 ปี       15 ปีข้ึนไป 

 

3. จํานวนพนักงาน 

 1 – 500 คน       501 – 1,000 คน 

 1,001 คนข้ึนไป 
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4.  ประเภทรถขนส่งบรรจุ 

 รถกระบะบรรทุก   รถตูบ้รรทุก                  รถบรรทุก               

             ของเหลว 

 รถบรรทุกวสัดุอนัตราย   รถบรรทุกเฉพาะกิจ                          รถพว่ง 

 รถก่ึงพว่ง                รถก่ึงพว่งบรรทุกวสัดุยาว                  รถลากจูง 
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แบบประเมนิผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 

 

การวิจัยเร่ือง: “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล” 

คําช้ีแจง: แบบประเมินความเท่ียงตรง IOC ของเคร่ืองมือการวิจัย เร่ือง “ปัจจัยท่ี ส่ งผลต่อ

ประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล” เพื่อ

ประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้คาํถาม มีความเหมาะสมในการนาํไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยัซ่ึงจะทาํการประเมินความเท่ียงตรงในตอนท่ี.......โดยได้

กาํหนดเกณฑใ์นการพิจารณาความเท่ียงตรง 

+1  =    แน่ใจวา่คาํถามมีความเหมาะสม 

0       =  ไม่แน่ใจวา่คาํถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 

-1          =    แน่ใจวา่คาํถามไม่มีความเหมาะสม 

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่องความคิดเห็นของท่านวา่ขอ้ความของท่านมีความสอดคลอ้ง 

หรือถูกตอ้งเพียงใด 

 

ส่วนที่ 1 วธีิการจดัการขนส่ง ความคิดเห็น 

เหมาะสม 

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่เหมาะสม 

-1 

ข้อเสนอแนะ 

1. การจดัการตารางการเดนิรถ 

1.1) สามารถเปรียบเทียบและประเมิน 

การจัดเส้นทางการเดินรถในรูปแบบ

ใหม่และแบบเดมิได้ 

+1    

1.2) องค์ กร ข องคุ ณ มีก าร กํ าห น ด

ตารางและระยะเวลา การเดินทางได้ 

เหมาะสมกบัการปฏิบัตงิานที่แท้จริง 

+1    

1.3) สามารถปรับเปลี่ยน ตารางการ

แ ล ะ เส้ น ท าง ก าร เดิ น ร ถ  ไ ด้ ต า ม

สถานการณ์ ที่แตกต่างกันออกไปได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

+1    
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ส่วนที่ 1 วธีิการจดัการขนส่ง ความคิดเห็น 

 เหมาะสม 

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่เหมาะสม 

-1 

ข้อเสนอแนะ 

1.4) มีการคํานวณและจดสถิติในการ

ขนส่งแต่ละคร้ังเพ่ือทําการวางแผนและ

ป รับ ก ลยุท ธ์ ท างด้ าน การ ข น ส่ งให้

เหมาะสมกบัประเภทและที่ตั้งของลูกค้า 

+1    

1.5) ส า ม า ร ถ ค ว บ คุ ม เว ล า ใน ก า ร

ดําเนินการขนส่งสินค้าให้กับลูกค้าได้

อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

+1    

2. มลิค์รัน (Milk Run) 

2.1) ระบบ Milk Run ในการวางแผน

เชิงปฏิบัตกิารได้อย่างเหมาะสม 

+1    

2.2)  ร ะ บ บ  Milk Run ใ น ก า ร ล ด

ระยะเวลานําส่งของวัตถุดิบได้ โดยการ

รับสินค้าจากผู้ขายปัจจัยการผลิตโดย

ตามกาํหนด 

+1    

2.3) ร ะ บ บ  Milk Run ไ ป ใช้ ใน ก า ร

ปฏิบัตงิานกบัองค์การได้อย่างเหมาะสม 

+1    

2.4)   ร ะ บ บ  Milk Run ช่ ว ย ใน ก า ร

จัด ก าร ต้ น ทุ น ให้ กับ อ งค์ ก าร อ ย่าง

เหมาะสม 

+1    

2.5) ระบบ Milk Run ช่วยจัดการสินค้า

คงคลังของวัสดุขาเข้า ปริมาณงาน และ

ระยะเวลานําเข้าวสัดุได้อย่างเหมาะสม 

+1    

3. การจดัการขนส่งสินค้าเทีย่วกลบั 

3.1) องค์การสามารถนํากลยุทธ์มาปรับ

ใช้ให้เหมาะสม เพ่ือลดต้นทุน ทางด้าน

ความสูญเปล่าที่เกิดจากการขนส่งเที่ยว

กลบั ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

+1    
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ส่วนที่ 1 วธีิการจดัการขนส่ง ความคิดเห็น 

เหมาะสม 

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่เหมาะสม 

-1 

ข้อเสนอแนะ 

3.2) องค์การของท่านมีการวางแผนใน

การแก้ไขปัญหาต้นทุนที่ เกี่ยวข้องกับ 

การคาดว่าจะเกิดการสูญเสียในอนาคต

ได้ 

+1    

3.3) มีการวางแผนและจัดการขนส่ง

เพ่ือให้บรรทุกทั้งเที่ยวไปและกลับเพ่ือ

ใช้ประโยชน์ได้ทั้งสองเที่ยว  

+1    

3.4) มีการเลือกใช้ยานพาหนะในการ

ขนส่งที่เหมาะสม 

+1    

3.5) มกีารรวบรวมสินค้าให้เตม็คันรถ +1    

ส่วนที่ 2 วธีิการจดัการคลงัสินค้าและสินค้าคงคลงั 

1. การจดัการเกบ็สินค้าแบบส่งผ่าน 

1.1)  อ ง ค์ ก า ร ข อ ง ท่ า น ส า ม า ร ถ

เคล่ือนย้ายและขนถ่ายสินค้าระหว่าง

คลงัได้อย่างรวดเร็วตามกาํหนด 

+1    

1.2) องค์การนําระบบไปใช้ในการแก้ไข

ปัญหาและเป็นแนวทางในการบริหาร

จัดการตันทุนสินค้าคงคลังได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

+1    

1.3) ระบบสามารถประยุกต์ใช้กับการ

จัดการเวลาการทํางานและค่าใช้จ่าย

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

+1    

1.4) องค์การของท่านมรีะบบการจดัการ

คลงัสินค้า  (WMS) 

+1    

1.5) องค์ การ มีอุ ป กร ณ์ สํ าห รั บ ก าร

เค ล่ื อ น ย้ าย แ ล ะ ท่ าขึ้ น ล ง สิ น ค้ า ที่

เหมาะสม 

+1    
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ส่วนที่ 2 วธีิการจดัการคลงัสินค้าและ

สินค้าคงคลงั 

ความคิดเห็น 

เหมาะสม 

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่เหมาะสม 

-1 

ข้อเสนอแนะ 

2. การผลติแบบทันเวลาพอด ี

2.1) องค์การของคุณมีการนํากลยุทธ์

การผลิตแบบทันเวลาพอดีส่งผลต่อการ

ดาํเนินงานผลติสินค้าอย่างเหมาะสม 

+1    

2.2) องค์การของคุณมีการจัดการลด

ระยะเวลานําของวัตถุดิบได้อย่างมี

ประสิทธิภาพอย่างเหมาะสม 

+1    

2.3) องค์การของคุณสามารถควบคุม

ก าร ผ ลิ ต อ ย่ าง ต่ อ เน่ื อ ง ไ ด้ อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ 

+1    

2.4) มีการจัดส่งแบบทันเวลาพอดี เพ่ือ

กําจัดเวลาที่รอคอย  โดยการให้ข้อมูล

ร่วมกันเพ่ือเช่ือมต่อการไหลของวัสดุ

และสารสนเทศ 

+1    

2.5) ระบบมีการสนับสนุนการพัฒนา

คุ ณ ภาพ ที่ มุ่ ง เน้ น การกําจัด ส่ิ งที่ ไม่

ก่อให้เกดิประโยชน์ 

+1    

3. สินค้าคงคลงั 

3.1) อ งค์ ก าร ข อ งคุ ณ มี ก าร บ ริ ห าร

จัดการใช้พื้นที่ในการจัดเก็บสินค้าได้

อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

+1    

3.2) องค์การของคุณมีการหมุนเวียน

ของสินค้าคงคลัง และรอบระยะเวลาใน

การหมุนเวยีนเงนิสด 

+1    

3.3) องค์การของคุณสามารถบริหาร

สัดส่วนในการจัดเก็บสินค้าได้อย่างมี

ระเบียบสามารถหยิบหรือเติมเต็ม และ

ตรวจนับได้ง่าย 

+1    
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ส่วนที่ 2 วธีิการจดัการคลงัสินค้าและ

สินค้าคงคลงั 

ความคิดเห็น 

เหมาะสม 

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่เหมาะสม 

-1 

ข้อเสนอแนะ 

3.4) มีการควบคุมและติดตามสินค้าคง

คลังทั้งวัตถุดิบ ช้ินส่วน ได้อย่างแม่นยํา 

และเห็นได้ 

+1    

3.5) การใช้ประโยชน์ของพื้นที่  และ

ทรัพยากรสูงสุด 

+1    

ส่วนที่ 3  

1. ออีาร์พ ี(ERP Enterprise Resource Planning) 

1.1) อ ง ค์ ก าร ข อ ง คุ ณ ส า ม า ร ถ นํ า

ทรัพยากรที่มีอยู่ขององค์การมาใช้ได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

+1    

1.2)  องค์การของท่านนําERP มาใช้เพ่ือ

แก้ปัญหาต่างๆที่เกดิขึน้ในองค์การได้ 

+1    

1.3)  องค์การของท่านมีการนํา ERP มา

ใช้ในการวางแผนการลงทุนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

+1    

1.4)  มีการใช้ระบบคอมพิวเตอร์อย่างมี

ประสิทธิผลในการดําเนินงานและการ

ตดัสินใจ (ERP) 

+1    

2. อดีไีอ ((EDI Electronic Data Interchange) 

2.1) องค์การของคุณมีการใช้ EDI ใน

ก าร แ ล ก เป ลี่ ย น ข้ อ มู ล ใน ร ะ ห ว่ าง

หน่วยงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

+1    

2.2) องค์การของคุณนํา EDI มาใช้เพ่ือ

ช่วยลดการทํางานที่ ซ้ํ าซ้อนและลด

ค่าใช้ จ่ายจากความผิดพ ลาดใน การ

ทํางานและต้นทุนอ่ืนที่เกดิขึน้ 

+1    
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ส่วนที่ 3 วธีิการจดัการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ความคิดเห็น 

เหมาะสม 

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่เหมาะสม 

-1 

ข้อเสนอแนะ 

2.3) องค์การของคุณนํา EDI สามารถ

เป็นตัวกลางในการส่ือสารแลกเปลี่ยน

ข้อมูลระหว่างกนัได้อย่างรวดเร็ว 

+1    

2.4) มีการนําระบบ EDI มาใช้ในการลด

การเกิดความเส่ียงทางด้านข้อมูลของ

องค์การ 

+1    

2.5) มีการเข้าถึงข้อมูลภายในบริษัทและ

ระห ว่างบ ริษั ท โดยการแลกเป ลี่ ยน

สารสนเทศทางอีเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

+1    

3. ระบบตดิตาม (Tracking System) 

3.1) องค์การของท่านสามารถควบคุม

การดาํเนินการขนส่งได้อย่างที่กาํหนด 

+1    

3.2) ส าม าร ถ ท ร าบ ถึ งส ถ าน ะ ข อ ง

รถบรรทุกและสินค้าได้อย่างรวดเร็ว

และถูกต้อง แม่นยาํ 

+1    

3.3) องค์การมีความสามารถในการ

รองรับระบบ ได้อย่างเพียงพอต่อความ

ต้องการ ทั้งด้านอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และ

เคร่ืองใช้   

+1    

3.4) ระบบที่ให้ลูกค้าสามารถติดตาม

การขนส่งแบบ (Real Time) 

+1    

3.5)ระบ บ นี้ ส าม ารถ ค วบ คุ ม ก าร

ปฏิบัติงานได้ตรงตามเวลาทีก่าํหนด 

+1    
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ส่วนที่ 4 ประสิทธิภาพทางด้าน 

โลจสิตกิส์ 

ความคิดเห็น 

เหมาะสม 

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่เหมาะสม 

-1 

ข้อเสนอแนะ 

1. ต้นทุน 

1.1) องค์การของท่านสามารถลดต้นทุน

แ ล ะ ค ว บ คุ ม ค่ าใช้ จ่ าย ที่ เกิ ด ขึ้ น ใน

กิ จ ก ร ร ม โ ล จิ ส ติ ก ส์ ไ ด้ อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ 

+1    

1.2) องค์การของท่านสามารถลดต้นทุน

ทางด้านค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานมาก

ยิง่ขึน้ 

+1    

1.3) มีการคํ าน วณ และเป รียบเที ยบ

ต้นทุนและการดําเนินงานกับผลผลิต 

หรือ ผลลพัธ์ว่ามปีระสิทธิภาพ 

+1    

1.4) สามารถควบคุมต้นทุนให้เป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ขององค์การที่กําหนด

ไว้ 

+1    

1.5)  ต้ น ทุ น ก าร ข น ส่ ง ต้ น ทุ น ก าร

จั ด เก็ บ สิ น ค้ า ค ง ค ลั ง  โ ด ย ร ว ม มี

ประสิทธิภาพ 

+1    

2. เวลา 

2.1) ระยะเวลาในการส่งมอบให้กับ

ลูกค้าอย่างรวดเร็ว 

+1    

2.2) สามารถตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

+1    

2.3) การกําหนดแผนในกาiปฏิบัติงาน

ทางด้านเวลามรีวดเร็วมากยิง่ขึน้ 

+1    

2.4) เวลานําของลูกค้าจากการรับคําส่ัง

ขาย จนสามารถบรรทุกสินค้าได้ อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

+1    
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       ช่ือ.................................... 

       (ผศ.ดร.พฒัน์ พิสิษฐเกษม) 

       ผูป้ระเมินงานวจิยั 

 

 

 

       

 

ส่วนที่ 4 ประสิทธิภาพทางด้าน 

โลจสิตกิส์ 

ความคิดเห็น 

เหมาะสม 

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่เหมาะสม 

-1 

ข้อเสนอแนะ 

2.5) ความรวดเร็วในการตัดสินใจที่ดี

ที่สุด และความยดึหยุ่น 

+1    

3. ความน่าเช่ือถือ 

3.1) มีความถูกต้องแม่นยําในการขนส่ง

สินค้าได้ตรงตามความต้องการของ

ลูกค้า 

+1    

3.2) อ ง ค์ ก า ร ข อ ง คุ ณ มี เค ร่ื อ ง มื อ 

เค ร่ื อ ง จั ก ร  แ ล ะ อุ ป ก ร ณ์  ที่ มี

ประสิทธิภาพมคีวามทันสมยั 

+1    

3.3) องค์การมีการป้องกันไม่ให้ เกิด

ข้อผิดพลาดในกระบวนการผลิตมาก

ที่สุด 

+1    

3.4) การจัดส่งสินค้าถูกสถานที่และตรง

ตามเวลานัดหมาย 

+1    

3.5) การจดัการข้อมูลด้วยความแม่นยาํ +1    
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แบบประเมนิผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 

 

การวิจัยเร่ือง: “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล” 

คําช้ีแจง: แบบประเมินความเท่ียงตรง IOC ของเคร่ืองมือการวิจัย เร่ือง “ปัจจัยท่ี ส่ งผลต่อ

ประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล” เพื่อ

ประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้คาํถาม มีความเหมาะสมในการนาํไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยัซ่ึงจะทาํการประเมินความเท่ียงตรงในตอนท่ี.......โดยได้

กาํหนดเกณฑใ์นการพิจารณาความเท่ียงตรง 

+1  =    แน่ใจวา่คาํถามมีความเหมาะสม 

0       =  ไม่แน่ใจวา่คาํถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 

-1          =    แน่ใจวา่คาํถามไม่มีความเหมาะสม 

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่องความคิดเห็นของท่านวา่ขอ้ความของท่านมีความสอดคลอ้ง 

หรือถูกตอ้งเพียงใด 

 

ส่วนที่ 1 วธีิการจดัการขนส่ง ความคิดเห็น 

เหมาะสม 

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่เหมาะสม 

-1 

ข้อเสนอแนะ 

1. การจดัการตารางการเดนิรถ 

1.1) สามารถเปรียบเทียบและประเมิน 

การจัดเส้นทางการเดินรถในรูปแบบ

ใหม่และแบบเดมิได้ 

+1    

1.2) องค์ กร ข องคุ ณ มีก าร กํ าห น ด

ตารางและระยะเวลา การเดินทางได้ 

เหมาะสมกบัการปฏิบัตงิานที่แท้จริง 

+1    

1.3) สามารถปรับเปลี่ยน ตารางการ

แ ล ะ เส้ น ท าง ก าร เดิ น ร ถ  ไ ด้ ต า ม

สถานการณ์ ที่แตกต่างกันออกไปได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

+1    
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ส่วนที่ 1 วธีิการจดัการขนส่ง ความคิดเห็น 

 เหมาะสม 

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่เหมาะสม 

-1 

ข้อเสนอแนะ 

1.4) มีการคํานวณและจดสถิติในการ

ขนส่งแต่ละคร้ังเพ่ือทําการวางแผนและ

ป รับ ก ลยุท ธ์ ท างด้ าน การ ข น ส่ งให้

เหมาะสมกบัประเภทและที่ตั้งของลูกค้า 

+1    

1.5) ส า ม า ร ถ ค ว บ คุ ม เว ล า ใน ก า ร

ดําเนินการขนส่งสินค้าให้กับลูกค้าได้

อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

+1    

2. มลิค์รัน (Milk Run) 

2.1) ระบบ Milk Run ในการวางแผน

เชิงปฏิบัตกิารได้อย่างเหมาะสม 

+1    

2.2)  ร ะ บ บ  Milk Run ใ น ก า ร ล ด

ระยะเวลานําส่งของวัตถุดิบได้ โดยการ

รับสินค้าจากผู้ขายปัจจัยการผลิตโดย

ตามกาํหนด 

+1    

2.3) ร ะ บ บ  Milk Run ไ ป ใช้ ใน ก า ร

ปฏิบัตงิานกบัองค์การได้อย่างเหมาะสม 

+1    

2.4)   ร ะ บ บ  Milk Run ช่ ว ย ใน ก า ร

จัด ก าร ต้ น ทุ น ให้ กับ อ งค์ ก าร อ ย่าง

เหมาะสม 

+1    

2.5) ระบบ Milk Run ช่วยจัดการสินค้า

คงคลังของวัสดุขาเข้า ปริมาณงาน และ

ระยะเวลานําเข้าวสัดุได้อย่างเหมาะสม 

+1    

3. การจดัการขนส่งสินค้าเทีย่วกลบั 

3.1) องค์การสามารถนํากลยุทธ์มาปรับ

ใช้ให้เหมาะสม เพ่ือลดต้นทุน ทางด้าน

ความสูญเปล่าที่เกิดจากการขนส่งเที่ยว

กลบั ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

+1    
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ส่วนที่ 1 วธีิการจดัการขนส่ง ความคิดเห็น 

เหมาะสม 

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่เหมาะสม 

-1 

ข้อเสนอแนะ 

3.2) องค์การของท่านมีการวางแผนใน

การแก้ไขปัญหาต้นทุนที่ เกี่ยวข้องกับ 

การคาดว่าจะเกิดการสูญเสียในอนาคต

ได้ 

+1    

3.3) มีการวางแผนและจัดการขนส่ง

เพ่ือให้บรรทุกทั้งเที่ยวไปและกลับเพ่ือ

ใช้ประโยชน์ได้ทั้งสองเที่ยว  

+1    

3.4) มีการเลือกใช้ยานพาหนะในการ

ขนส่งที่เหมาะสม 

+1    

3.5) มกีารรวบรวมสินค้าให้เตม็คันรถ +1    

ส่วนที่ 2 วธีิการจดัการคลงัสินค้าและสินค้าคงคลงั 

1. การจดัการเกบ็สินค้าแบบส่งผ่าน 

1.1)  อ ง ค์ ก า ร ข อ ง ท่ า น ส า ม า ร ถ

เคล่ือนย้ายและขนถ่ายสินค้าระหว่าง

คลงัได้อย่างรวดเร็วตามกาํหนด 

+1    

1.2) องค์การนําระบบไปใช้ในการแก้ไข

ปัญหาและเป็นแนวทางในการบริหาร

จัดการตันทุนสินค้าคงคลังได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

+1    

1.3) ระบบสามารถประยุกต์ใช้กับการ

จัดการเวลาการทํางานและค่าใช้จ่าย

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

+1    

1.4) องค์การของท่านมรีะบบการจดัการ

คลงัสินค้า  (WMS) 

+1    

1.5) องค์ การ มีอุ ป กร ณ์ สํ าห รั บ ก าร

เค ล่ื อ น ย้ าย แ ล ะ ท่ าขึ้ น ล ง สิ น ค้ า ที่

เหมาะสม 

+1    
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ส่วนที่ 2 วธีิการจดัการคลงัสินค้าและ

สินค้าคงคลงั 

ความคิดเห็น 

เหมาะสม 

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่เหมาะสม 

-1 

ข้อเสนอแนะ 

2. การผลติแบบทันเวลาพอด ี

2.1) องค์การของคุณมีการนํากลยุทธ์

การผลิตแบบทันเวลาพอดีส่งผลต่อการ

ดาํเนินงานผลติสินค้าอย่างเหมาะสม 

+1    

2.2) องค์การของคุณมีการจัดการลด

ระยะเวลานําของวัตถุดิบได้อย่างมี

ประสิทธิภาพอย่างเหมาะสม 

+1    

2.3) องค์การของคุณสามารถควบคุม

ก าร ผ ลิ ต อ ย่ าง ต่ อ เน่ื อ ง ไ ด้ อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ 

+1    

2.4) มีการจัดส่งแบบทันเวลาพอดี เพ่ือ

กําจัดเวลาที่รอคอย  โดยการให้ข้อมูล

ร่วมกันเพ่ือเช่ือมต่อการไหลของวัสดุ

และสารสนเทศ 

+1    

2.5) ระบบมีการสนับสนุนการพัฒนา

คุ ณ ภาพ ที่ มุ่ ง เน้ น การกําจัด ส่ิ งที่ ไม่

ก่อให้เกดิประโยชน์ 

+1    

3. สินค้าคงคลงั 

3.1) อ งค์ ก าร ข อ งคุ ณ มี ก าร บ ริ ห าร

จัดการใช้พื้นที่ในการจัดเก็บสินค้าได้

อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

+1    

3.2) องค์การของคุณมีการหมุนเวียน

ของสินค้าคงคลัง และรอบระยะเวลาใน

การหมุนเวยีนเงนิสด 

+1    

3.3) องค์การของคุณสามารถบริหาร

สัดส่วนในการจัดเก็บสินค้าได้อย่างมี

ระเบียบสามารถหยิบหรือเติมเต็ม และ

ตรวจนับได้ง่าย 

+1    
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ส่วนที่ 2 วธีิการจดัการคลงัสินค้าและ

สินค้าคงคลงั 

ความคิดเห็น 

เหมาะสม 

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่เหมาะสม 

-1 

ข้อเสนอแนะ 

3.4) มีการควบคุมและติดตามสินค้าคง

คลังทั้งวัตถุดิบ ช้ินส่วน ได้อย่างแม่นยํา 

และเห็นได้ 

+1    

3.5) การใช้ประโยชน์ของพื้นที่  และ

ทรัพยากรสูงสุด 

+1    

ส่วนที่ 3  

1. ออีาร์พ ี(ERP Enterprise Resource Planning) 

1.1) อ ง ค์ ก าร ข อ ง คุ ณ ส า ม า ร ถ นํ า

ทรัพยากรที่มีอยู่ขององค์การมาใช้ได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

+1    

1.2)  องค์การของท่านนําERP มาใช้เพ่ือ

แก้ปัญหาต่างๆที่เกดิขึน้ในองค์การได้ 

+1    

1.3)  องค์การของท่านมีการนํา ERP มา

ใช้ในการวางแผนการลงทุนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

+1    

1.4)  มีการใช้ระบบคอมพิวเตอร์อย่างมี

ประสิทธิผลในการดําเนินงานและการ

ตดัสินใจ (ERP) 

+1    

2. อดีไีอ ((EDI Electronic Data Interchange) 

2.1) องค์การของคุณมีการใช้ EDI ใน

ก าร แ ล ก เป ลี่ ย น ข้ อ มู ล ใน ร ะ ห ว่ าง

หน่วยงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

+1    

2.2) องค์การของคุณนํา EDI มาใช้เพ่ือ

ช่วยลดการทํางานที่ ซ้ํ าซ้อนและลด

ค่าใช้ จ่ายจากความผิดพ ลาดใน การ

ทํางานและต้นทุนอ่ืนที่เกดิขึน้ 

+1    
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ส่วนที่ 3 วธีิการจดัการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ความคิดเห็น 

เหมาะสม 

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่เหมาะสม 

-1 

ข้อเสนอแนะ 

2.3) องค์การของคุณนํา EDI สามารถ

เป็นตัวกลางในการส่ือสารแลกเปลี่ยน

ข้อมูลระหว่างกนัได้อย่างรวดเร็ว 

+1    

2.4) มีการนําระบบ EDI มาใช้ในการลด

การเกิดความเส่ียงทางด้านข้อมูลของ

องค์การ 

+1    

2.5) มีการเข้าถึงข้อมูลภายในบริษัทและ

ระห ว่างบ ริษั ท โดยการแลกเป ลี่ ยน

สารสนเทศทางอีเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

+1    

3. ระบบตดิตาม (Tracking System) 

3.1) องค์การของท่านสามารถควบคุม

การดาํเนินการขนส่งได้อย่างที่กาํหนด 

+1    

3.2) ส าม าร ถ ท ร าบ ถึ งส ถ าน ะ ข อ ง

รถบรรทุกและสินค้าได้อย่างรวดเร็ว

และถูกต้อง แม่นยาํ 

+1    

3.3) องค์การมีความสามารถในการ

รองรับระบบ ได้อย่างเพียงพอต่อความ

ต้องการ ทั้งด้านอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และ

เคร่ืองใช้   

+1    

3.4) ระบบที่ให้ลูกค้าสามารถติดตาม

การขนส่งแบบ (Real Time) 

+1    

3.5)ระบ บ นี้ ส าม ารถ ค วบ คุ ม ก าร

ปฏิบัติงานได้ตรงตามเวลาทีก่าํหนด 

+1    
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ส่วนที่ 4 ประสิทธิภาพทางด้าน 

โลจสิตกิส์ 

ความคิดเห็น 

เหมาะสม 

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่เหมาะสม 

-1 

ข้อเสนอแนะ 

1. ต้นทุน 

1.1) องค์การของท่านสามารถลดต้นทุน

แ ล ะ ค ว บ คุ ม ค่ าใช้ จ่ าย ที่ เกิ ด ขึ้ น ใน

กิ จ ก ร ร ม โ ล จิ ส ติ ก ส์ ไ ด้ อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ 

+1    

1.2) องค์การของท่านสามารถลดต้นทุน

ทางด้านค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานมาก

ยิง่ขึน้ 

+1    

1.3) มีการคํ าน วณ และเป รียบเที ยบ

ต้นทุนและการดําเนินงานกับผลผลิต 

หรือ ผลลพัธ์ว่ามปีระสิทธิภาพ 

+1    

1.4) สามารถควบคุมต้นทุนให้เป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ขององค์การที่กําหนด

ไว้ 

+1    

1.5)  ต้ น ทุ น ก าร ข น ส่ ง ต้ น ทุ น ก าร

จั ด เก็ บ สิ น ค้ า ค ง ค ลั ง  โ ด ย ร ว ม มี

ประสิทธิภาพ 

+1    

2. เวลา 

2.1) ระยะเวลาในการส่งมอบให้กับ

ลูกค้าอย่างรวดเร็ว 

+1    

2.2) สามารถตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

+1    

2.3) การกําหนดแผนในกาiปฏิบัติงาน

ทางด้านเวลามรีวดเร็วมากยิง่ขึน้ 

+1    

2.4) เวลานําของลูกค้าจากการรับคําส่ัง

ขาย จนสามารถบรรทุกสินค้าได้ อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

+1    
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       ช่ือ.................................... 

       (ดร.นพปฎล สุวรรณทรัพย)์ 

       ผูป้ระเมินงานวจิยั 

 

 

 

 

ส่วนที่ 4 ประสิทธิภาพทางด้าน 

โลจสิตกิส์ 

ความคิดเห็น 

เหมาะสม 

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่เหมาะสม 

-1 

ข้อเสนอแนะ 

2.5) ความรวดเร็วในการตัดสินใจที่ดี

ที่สุด และความยดึหยุ่น 

+1    

3. ความน่าเช่ือถือ 

3.1) มีความถูกต้องแม่นยําในการขนส่ง

สินค้าได้ตรงตามความต้องการของ

ลูกค้า 

+1    

3.2) อ ง ค์ ก า ร ข อ ง คุ ณ มี เค ร่ื อ ง มื อ 

เค ร่ื อ ง จั ก ร  แ ล ะ อุ ป ก ร ณ์  ที่ มี

ประสิทธิภาพมคีวามทันสมยั 

+1    

3.3) องค์การมีการป้องกันไม่ให้ เกิด

ข้อผิดพลาดในกระบวนการผลิตมาก

ที่สุด 

+1    

3.4) การจัดส่งสินค้าถูกสถานที่และตรง

ตามเวลานัดหมาย 

+1    

3.5) การจดัการข้อมูลด้วยความแม่นยาํ +1    
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แบบประเมนิผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 

 

การวิจัยเร่ือง: “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล” 

คําช้ีแจง: แบบประเมินความเท่ียงตรง IOC ของเคร่ืองมือการวิจัย เร่ือง “ปัจจัยท่ี ส่ งผลต่อ

ประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล” เพื่อ

ประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้คาํถาม มีความเหมาะสมในการนาํไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยัซ่ึงจะทาํการประเมินความเท่ียงตรงในตอนท่ี.......โดยได้

กาํหนดเกณฑใ์นการพิจารณาความเท่ียงตรง 

+1  =    แน่ใจวา่คาํถามมีความเหมาะสม 

0       =  ไม่แน่ใจวา่คาํถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 

-1          =    แน่ใจวา่คาํถามไม่มีความเหมาะสม 

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่องความคิดเห็นของท่านวา่ขอ้ความของท่านมีความสอดคลอ้ง 

หรือถูกตอ้งเพียงใด 

 

ส่วนที่ 1 วธีิการจดัการขนส่ง ความคิดเห็น 

เหมาะสม 

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่เหมาะสม 

-1 

ข้อเสนอแนะ 

1. การจดัการตารางการเดนิรถ 

1.1) สามารถเปรียบเทียบและประเมิน 

การจัดเส้นทางการเดินรถในรูปแบบ

ใหม่และแบบเดมิได้ 

+1    

1.2) องค์ กร ข องคุ ณ มีก าร กํ าห น ด

ตารางและระยะเวลา การเดินทางได้ 

เหมาะสมกบัการปฏิบัตงิานที่แท้จริง 

+1    

1.3) สามารถปรับเปลี่ยน ตารางการ

แ ล ะ เส้ น ท าง ก าร เดิ น ร ถ  ไ ด้ ต า ม

สถานการณ์ ที่แตกต่างกันออกไปได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

+1    
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ส่วนที่ 1 วธีิการจดัการขนส่ง ความคิดเห็น 

 เหมาะสม 

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่เหมาะสม 

-1 

ข้อเสนอแนะ 

1.4) มีการคํานวณและจดสถิติในการ

ขนส่งแต่ละคร้ังเพ่ือทําการวางแผนและ

ป รับ ก ลยุท ธ์ ท างด้ าน การ ข น ส่ งให้

เหมาะสมกบัประเภทและที่ตั้งของลูกค้า 

+1    

1.5) ส า ม า ร ถ ค ว บ คุ ม เว ล า ใน ก า ร

ดําเนินการขนส่งสินค้าให้กับลูกค้าได้

อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

+1    

2. มลิค์รัน (Milk Run) 

2.1) ระบบ Milk Run ในการวางแผน

เชิงปฏิบัตกิารได้อย่างเหมาะสม 

+1    

2.2)  ร ะ บ บ  Milk Run ใ น ก า ร ล ด

ระยะเวลานําส่งของวัตถุดิบได้ โดยการ

รับสินค้าจากผู้ขายปัจจัยการผลิตโดย

ตามกาํหนด 

+1    

2.3) ร ะ บ บ  Milk Run ไ ป ใช้ ใน ก า ร

ปฏิบัตงิานกบัองค์การได้อย่างเหมาะสม 

+1    

2.4)   ร ะ บ บ  Milk Run ช่ ว ย ใน ก า ร

จัด ก าร ต้ น ทุ น ให้ กับ อ งค์ ก าร อ ย่าง

เหมาะสม 

+1    

2.5) ระบบ Milk Run ช่วยจัดการสินค้า

คงคลังของวัสดุขาเข้า ปริมาณงาน และ

ระยะเวลานําเข้าวสัดุได้อย่างเหมาะสม 

+1    

3. การจดัการขนส่งสินค้าเทีย่วกลบั 

3.1) องค์การสามารถนํากลยุทธ์มาปรับ

ใช้ให้เหมาะสม เพ่ือลดต้นทุน ทางด้าน

ความสูญเปล่าที่เกิดจากการขนส่งเที่ยว

กลบั ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

+1    



174 
 

 

ส่วนที่ 1 วธีิการจดัการขนส่ง ความคิดเห็น 

เหมาะสม 

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่เหมาะสม 

-1 

ข้อเสนอแนะ 

3.2) องค์การของท่านมีการวางแผนใน

การแก้ไขปัญหาต้นทุนที่ เกี่ยวข้องกับ 

การคาดว่าจะเกิดการสูญเสียในอนาคต

ได้ 

+1    

3.3) มีการวางแผนและจัดการขนส่ง

เพ่ือให้บรรทุกทั้งเที่ยวไปและกลับเพ่ือ

ใช้ประโยชน์ได้ทั้งสองเที่ยว  

+1    

3.4) มีการเลือกใช้ยานพาหนะในการ

ขนส่งที่เหมาะสม 

+1    

3.5) มกีารรวบรวมสินค้าให้เตม็คันรถ +1    

ส่วนที่ 2 วธีิการจดัการคลงัสินค้าและสินค้าคงคลงั 

1. การจดัการเกบ็สินค้าแบบส่งผ่าน 

1.1)  อ ง ค์ ก า ร ข อ ง ท่ า น ส า ม า ร ถ

เคล่ือนย้ายและขนถ่ายสินค้าระหว่าง

คลงัได้อย่างรวดเร็วตามกาํหนด 

+1    

1.2) องค์การนําระบบไปใช้ในการแก้ไข

ปัญหาและเป็นแนวทางในการบริหาร

จัดการตันทุนสินค้าคงคลังได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

+1    

1.3) ระบบสามารถประยุกต์ใช้กับการ

จัดการเวลาการทํางานและค่าใช้จ่าย

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

+1    

1.4) องค์การของท่านมรีะบบการจดัการ

คลงัสินค้า  (WMS) 

+1    

1.5) องค์ การ มีอุ ป กร ณ์ สํ าห รั บ ก าร

เค ล่ื อ น ย้ าย แ ล ะ ท่ าขึ้ น ล ง สิ น ค้ า ที่

เหมาะสม 

+1    
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ส่วนที่ 2 วธีิการจดัการคลงัสินค้าและ

สินค้าคงคลงั 

ความคิดเห็น 

เหมาะสม 

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่เหมาะสม 

-1 

ข้อเสนอแนะ 

2. การผลติแบบทันเวลาพอด ี

2.1) องค์การของคุณมีการนํากลยุทธ์

การผลิตแบบทันเวลาพอดีส่งผลต่อการ

ดาํเนินงานผลติสินค้าอย่างเหมาะสม 

+1    

2.2) องค์การของคุณมีการจัดการลด

ระยะเวลานําของวัตถุดิบได้อย่างมี

ประสิทธิภาพอย่างเหมาะสม 

+1    

2.3) องค์การของคุณสามารถควบคุม

ก าร ผ ลิ ต อ ย่ าง ต่ อ เน่ื อ ง ไ ด้ อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ 

+1    

2.4) มีการจัดส่งแบบทันเวลาพอดี เพ่ือ

กําจัดเวลาที่รอคอย  โดยการให้ข้อมูล

ร่วมกันเพ่ือเช่ือมต่อการไหลของวัสดุ

และสารสนเทศ 

+1    

2.5) ระบบมีการสนับสนุนการพัฒนา

คุ ณ ภาพ ที่ มุ่ ง เน้ น การกําจัด ส่ิ งที่ ไม่

ก่อให้เกดิประโยชน์ 

+1    

3. สินค้าคงคลงั 

3.1) อ งค์ ก าร ข อ งคุ ณ มี ก าร บ ริ ห าร

จัดการใช้พื้นที่ในการจัดเก็บสินค้าได้

อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

+1    

3.2) องค์การของคุณมีการหมุนเวียน

ของสินค้าคงคลัง และรอบระยะเวลาใน

การหมุนเวยีนเงนิสด 

+1    

3.3) องค์การของคุณสามารถบริหาร

สัดส่วนในการจัดเก็บสินค้าได้อย่างมี

ระเบียบสามารถหยิบหรือเติมเต็ม และ

ตรวจนับได้ง่าย 

+1    
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ส่วนที่ 2 วธีิการจดัการคลงัสินค้าและ

สินค้าคงคลงั 

ความคิดเห็น 

เหมาะสม 

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่เหมาะสม 

-1 

ข้อเสนอแนะ 

3.4) มีการควบคุมและติดตามสินค้าคง

คลังทั้งวัตถุดิบ ช้ินส่วน ได้อย่างแม่นยํา 

และเห็นได้ 

+1    

3.5) การใช้ประโยชน์ของพื้นที่  และ

ทรัพยากรสูงสุด 

+1    

ส่วนที่ 3  

1. ออีาร์พ ี(ERP Enterprise Resource Planning) 

1.1) อ ง ค์ ก าร ข อ ง คุ ณ ส า ม า ร ถ นํ า

ทรัพยากรที่มีอยู่ขององค์การมาใช้ได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

+1    

1.2)  องค์การของท่านนําERP มาใช้เพ่ือ

แก้ปัญหาต่างๆที่เกดิขึน้ในองค์การได้ 

+1    

1.3)  องค์การของท่านมีการนํา ERP มา

ใช้ในการวางแผนการลงทุนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

+1    

1.4)  มีการใช้ระบบคอมพิวเตอร์อย่างมี

ประสิทธิผลในการดําเนินงานและการ

ตดัสินใจ (ERP) 

+1    

2. อดีไีอ ((EDI Electronic Data Interchange) 

2.1) องค์การของคุณมีการใช้ EDI ใน

ก าร แ ล ก เป ลี่ ย น ข้ อ มู ล ใน ร ะ ห ว่ าง

หน่วยงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

+1    

2.2) องค์การของคุณนํา EDI มาใช้เพ่ือ

ช่วยลดการทํางานที่ ซ้ํ าซ้อนและลด

ค่าใช้ จ่ายจากความผิดพ ลาดใน การ

ทํางานและต้นทุนอ่ืนที่เกดิขึน้ 

+1    
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ส่วนที่ 3 วธีิการจดัการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ความคิดเห็น 

เหมาะสม 

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่เหมาะสม 

-1 

ข้อเสนอแนะ 

2.3) องค์การของคุณนํา EDI สามารถ

เป็นตัวกลางในการส่ือสารแลกเปลี่ยน

ข้อมูลระหว่างกนัได้อย่างรวดเร็ว 

+1    

2.4) มีการนําระบบ EDI มาใช้ในการลด

การเกิดความเส่ียงทางด้านข้อมูลของ

องค์การ 

+1    

2.5) มีการเข้าถึงข้อมูลภายในบริษัทและ

ระห ว่างบ ริษั ท โดยการแลกเป ลี่ ยน

สารสนเทศทางอีเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

+1    

3. ระบบตดิตาม (Tracking System) 

3.1) องค์การของท่านสามารถควบคุม

การดาํเนินการขนส่งได้อย่างที่กาํหนด 

+1    

3.2) ส าม าร ถ ท ร าบ ถึ งส ถ าน ะ ข อ ง

รถบรรทุกและสินค้าได้อย่างรวดเร็ว

และถูกต้อง แม่นยาํ 

+1    

3.3) องค์การมีความสามารถในการ

รองรับระบบ ได้อย่างเพียงพอต่อความ

ต้องการ ทั้งด้านอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และ

เคร่ืองใช้   

+1    

3.4) ระบบที่ให้ลูกค้าสามารถติดตาม

การขนส่งแบบ (Real Time) 

+1    

3.5)ระบ บ นี้ ส าม ารถ ค วบ คุ ม ก าร

ปฏิบัติงานได้ตรงตามเวลาทีก่าํหนด 

+1    
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ส่วนที่ 4 ประสิทธิภาพทางด้าน 

โลจสิตกิส์ 

ความคิดเห็น 

เหมาะสม 

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่เหมาะสม 

-1 

ข้อเสนอแนะ 

1. ต้นทุน 

1.1) องค์การของท่านสามารถลดต้นทุน

แ ล ะ ค ว บ คุ ม ค่ าใช้ จ่ าย ที่ เกิ ด ขึ้ น ใน

กิ จ ก ร ร ม โ ล จิ ส ติ ก ส์ ไ ด้ อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ 

+1    

1.2) องค์การของท่านสามารถลดต้นทุน

ทางด้านค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานมาก

ยิง่ขึน้ 

+1    

1.3) มีการคํ าน วณ และเป รียบเที ยบ

ต้นทุนและการดําเนินงานกับผลผลิต 

หรือ ผลลพัธ์ว่ามปีระสิทธิภาพ 

+1    

1.4) สามารถควบคุมต้นทุนให้เป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ขององค์การที่กําหนด

ไว้ 

+1    

1.5)  ต้ น ทุ น ก าร ข น ส่ ง ต้ น ทุ น ก าร

จั ด เก็ บ สิ น ค้ า ค ง ค ลั ง  โ ด ย ร ว ม มี

ประสิทธิภาพ 

+1    

2. เวลา 

2.1) ระยะเวลาในการส่งมอบให้กับ

ลูกค้าอย่างรวดเร็ว 

+1    

2.2) สามารถตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

+1    

2.3) การกําหนดแผนในกาiปฏิบัติงาน

ทางด้านเวลามรีวดเร็วมากยิง่ขึน้ 

+1    

2.4) เวลานําของลูกค้าจากการรับคําส่ัง

ขาย จนสามารถบรรทุกสินค้าได้ อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

+1    
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       ช่ือ.................................... 

       (ดร.ปิยภรณ์ ชูชีพ) 

       ผูป้ระเมินงานวจิยั 

 

 

ส่วนที่ 4 ประสิทธิภาพทางด้าน 

โลจสิตกิส์ 

ความคิดเห็น 

เหมาะสม 

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่เหมาะสม 

-1 

ข้อเสนอแนะ 

2.5) ความรวดเร็วในการตัดสินใจที่ดี

ที่สุด และความยดึหยุ่น 

+1    

3. ความน่าเช่ือถือ 

3.1) มีความถูกต้องแม่นยําในการขนส่ง

สินค้าได้ตรงตามความต้องการของ

ลูกค้า 

+1    

3.2) อ ง ค์ ก า ร ข อ ง คุ ณ มี เค ร่ื อ ง มื อ 

เค ร่ื อ ง จั ก ร  แ ล ะ อุ ป ก ร ณ์  ที่ มี

ประสิทธิภาพมคีวามทันสมยั 

+1    

3.3) องค์การมีการป้องกันไม่ให้ เกิด

ข้อผิดพลาดในกระบวนการผลิตมาก

ที่สุด 

+1    

3.4) การจัดส่งสินค้าถูกสถานที่และตรง

ตามเวลานัดหมาย 

+1    

3.5) การจดัการข้อมูลด้วยความแม่นยาํ +1    
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