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Abstract 

   Applying the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) and 
drawing on prior research, this study aims to investigate factors influencing the application of 
robotic process automation (RPA) in the financial accounting work section of a business 
organization. The research conceptual framework identifies social impact (SI) and a supportive 
organizational environment (FC) as factors influencing the usage of robotic process automation in 
the financial accounting work section (UB) through the intention to use (BI). Structural equation 
analysis is employed to investigate and analyze the influences of these factors on a sample group of 
167 individuals utilizing robotic process automation. According to the study's findings, social 
impacts and a supportive atmosphere in an organization are factors influencing the use of robotic 
process automation through the intention to use behavior, with statistical significance at the level of 
0.000. Furthermore, social impacts have a statistically significant impact on the supportive 
atmosphere environment in an organization at the level of 0.000, suggesting that social impacts 
influence the desire to utilize robotic process automation through the supportive atmosphere in an 
organization. 
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บทที่ 1 

 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคญัของปัญหา 
 
 ในปัจจุบนัมีการน าเทคโนโลยีขั้นสูงเขา้มาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานใน
ฟังก์ชันต่าง ๆ ภายในองค์การขนาดใหญ่หลายแห่ง เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  บริษัทปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน)  
บริษทัเจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ ากดั (มหาชน) และบริษทัการปิโตรเลียมแห่งประเทศ จ ากดั (มหาชน) 
เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อน าไปสู่การก้าวเป็นผูน้ าทางธุรกิจ เทคโนโลยีขั้นสูงท่ีกล่าวถึงน้ี ได้แก่ Robotic 
Process Automation (RPA) ซ่ึงต่อไปจะเรียกว่า “ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอัตโนมัติ” 
Blockchain Technology, Artificial Intelligence (AI) และ Cloud Computing Technology เทคโนโลยี
ขั้นสูงเหล่าน้ีได้เขา้มามีอิทธิพลและมีบทบาทเป็นอย่างมากในการปรับปรุงกระบวนการท างาน
ภายในองค์การ ก่อให้เกิดการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ แก่บุคลากรในขณะเดียวกันองค์การต่างๆ  
ตอ้งมีการปรับตวัเพื่อให้กา้วผ่านผลกระทบจากกระบวนการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทลัท่ี
เกิดขึ้ นอย่างรวดเร็ว จะเห็นได้จากทุกองค์การมีการต่ืนตัวอย่างมากกับกระบวนของการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัในการเปล่ียนแปลงกระบวนการและการบริการทางธุรกิจทั้งแบบดั้งเดิมและท่ี
ไม่ใช่ดิจิทลั หรือการสร้างกระบวนใหม่เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยมีเป้าหมาย
ส าคญัคือความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจเพื่อท าใหธุ้รกิจเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
 

การเกิดขึ้นของการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด-19 เป็นปัจจยัเร่งอย่างหน่ึงท่ีท าให้องค์การ 
ต่าง ๆ ยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่  จะเห็นไดจ้ากการน า Cloud Technology ในรูปแบบของ
แอปพลิเคชันต่าง ๆ มาใช้ในการท างานก่อให้เกิดความสะดวกในการติดต่อส่ือสารระหว่าง
หน่วยงานกบัลูกคา้ หรือบุคคลภายนอก เป็นการท างานท่ีมีความคล่องตวัสูงโดยผ่านระบบออนไลน์ 
การใช้ Cloud Technology  สามารถลดขอ้จ ากัดในการเดินทาง การพบปะผูค้นท่ีมีส่วนได้เสียกบั
องค์การไดเ้ป็นอย่างดี  การปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วมิใช่เกิดขึ้นเฉพาะกบั
งานส่วนหน้าเท่านั้ น แต่งานส่วนหลังขององค์การ เช่น งานทางด้านการบัญชีและการเงิน 
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งานบริหารบุคลากร เป็นตน้ ก็มีการปรับตวัเช่นกนั โดยพบว่ามีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาใชใ้น
กระบวนการท่ีมีลกัษณะของงานประจ า ซ่ึงเป็นงานท่ีมีปริมาณมากและเป็นงานซ ้ าเก่ียวข้องกับ
เอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ท่ีอยู่ในรูปแบบมาตรฐาน อาทิ จากรายงานประจ าปี 2562 ของบริษทัเจริญ
โภคภัณฑ์อาหาร จ ากัด (มหาชน) พบว่า บริษทัได้ประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการ
อตัโนมติั (RPA) ในการท างานท่ีมีขั้นตอนท่ีถูกก าหนดไวแ้น่นอน ไดแ้ก่ การตรวจสอบรายการซ้ือ
สินค้าและบริการ และการบันทึกรายการตั้ งหน้ี หลังจากนั้ นได้ขยายการประยุกต์ใช้ในทุก
กระบวนการท างานภายในหน่วยงานต่าง ๆ  จ านวน 130 หน่วยงานภายใตก้ารก ากบัดูแลของศูนย์
ปฏิบติัการดา้นการบญัชีและการเงิน ซีพีเอฟ หรือ “Shared Services Center (SSC)” โดยมีหุ่นยนต์ 
(BOT) ท างานบนสภาพแวดล้อมจริงมากกว่า 32 ตัว ตลอด 24 ชั่วโมง นอกจากนั้นได้มีการจัด
ฝึกอบรมแก่พนักงานในหน่วยงานต่าง ๆ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาประสิทธิภาพการรวบรวม
ขอ้มูลดว้ยการประยุกตใ์ช้ซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั  และเพื่อปรับเปล่ียนหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบในงานให้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังานแต่ละคนใหม้ากขึ้นเท่ากบั
เป็นการเพิ่มคุณค่าใหก้บับุคลากร (บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ ากดั (มหาชน), 2562)  ส่วนบริษทั 
ปตท. จ ากัด (มหาชน) ได้พัฒนาซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอัตโนมัติแล้วเสร็จกว่า 30 
กระบวนการ ในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีท าให้กระบวนการท างานมีความรวดเร็วขึ้น
โดยเฉล่ียทุกกระบวนการประมาณร้อยละ 75 สามารถประหยดัค่าใชจ่้ายโดยรวมไดป้ระมาณร้อยละ 
25 - 50 ทั้งน้ีลดความผิดพลาดจากการประมวลผลดว้ยมือ โดยมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผูท่ี้
เก่ียวขอ้งในการก ากบัดูแลการท างานของซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัในกระบวนการ
ต่างๆ อยา่งชดัเจน (บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน), 2563) 

 
โดยซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัจะท างานในกระบวนการเลียนแบบมนุษย ์

โดยทัว่ไปเรียกว่า “ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์อตัโนมติั” ในปัจจุบนัพบว่ามีการพฒันาซอฟต์แวร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติัขึ้นมาใชใ้นส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน Balázs (2019) ไดท้ าการส ารวจและ
พบว่า มีการน าซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัใช้ในกระบวนการต่างๆ ในองค์การภาค
ธุรกิจ เช่น การเตรียมคืนภาษีมูลค่าเพิ่ม การรายงานขอ้มูลส าหรับการตรวจสอบภาษี การเตรียมคืน
ภาษีธุรกิจท้องถ่ิน การเตรียมขอคืนภาษีเงินได้นิติบุคคล เป็นต้น  ซ่ึงการน าซอฟต์แวร์หุ่นยนต์
กระบวนการอัตโนมัติมาใช้อาจถูกมองว่ามีผลกระทบต่อบุคลากร อาจท าให้องค์การต่าง  ๆ ลด
จ านวนบุคลากรลง แต่ในทางตรงกนัขา้มพบว่าการตอบสนองของบุคลากรในองคก์ารต่าง ๆ ท่ีไดน้ า 
ซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมตัมาใชก้ลบัเป็นการเพิ่มคุณค่าให้กบับุคลากร กล่าวคือ การ
ใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัท าให้สามารถลดงานประจ า ส่งผลให้บุคลากรมีเวลา
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มากขึ้นและเพียงพอต่อการเรียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ท่ีจะท าให้งานมีคุณภาพมากขึ้น ซ่ึงเหตุผล
ส าคญัของการน ามาใช้ในงานด้านการบญัชีการเงิน คือเพื่อลดการท างานซ ้ า ๆ หรืองานท่ีท าเป็น
ประจ า (ชฎาพา สุขสมยั, 2561) แต่ในขณะเดียวกนัก็อาจมีผลกระทบในเร่ืองของค่าใชจ่้ายในส่วนท่ี
ตอ้งลงทุนเพิ่มขึ้น หรือเป็นผลกระทบในเร่ืองการปรับเปล่ียนบทบาทของพนกังานในส่วนงานดา้น
การบญัชีการเงิน และทา้ยท่ีสุดในเร่ืองของการตดัสินใจเลือกใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการ
อตัโนมติัในส่วนงานดา้นบญัชีการเงินก็มีความแตกต่างกนัไปตามลกัษณะขององค์การ ทั้งน้ีขึ้นอยู่
กบักระบวนการท างานท่ีมีขั้นตอนการท างานท่ีแน่นอนและซ ้ า ๆ ในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน  
รวมทั้งอาจขึ้นอยู่กบัการยอมรับในเทคโนโลยีสมยัใหม่ของบุคลากร การสนับสนุนจากผูบ้ริหาร
ระดบัสูงขององค์การ ความสามารถในการลงทุนในเทคโนโลยีสมยัใหม่ขององค์การ ความพร้อม
ของบุคลากรดา้นเทคโนโลย ีและการรับรู้ถึงประโยชน์ของการน าเทคโนโลยมีาใช้ 

 
ซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากการท างานอตัโนมติั

อ่ืน ๆ ท่ีมีอยู่ในระบบอตัโนมติัของกระบวนการทางธุรกิจ ดว้ยมีการก าหนดค่าหรือค าสั่งบางอย่าง 
เม่ือพบความคลุมเครือหรือขอ้ผิดพลาดก็สามารถตรวจสอบไดแ้บบเรียลไทม์โดยผูใ้ช้ท่ีออกแบบ
สคริปต์ หรือโดยซอฟต์แวร์โรบ็อตอ่ืน ๆ (What is automation?, n.d.) ทั้งน้ียงัมีขอ้มูลจาก G-Able 
(2022) ท่ีกล่าวว่า ซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั คือ ซอฟตแ์วร์หุ่นยนตท่ี์เป็นการผสาน
ระหวา่งเทคโนโลย ีMachine Learning, Rule Engine, Image Recognition และ Artificial Intelligence 
เขา้ดว้ยกนั  ซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัจึงถูกเรียกกนัว่า “โปรแกรมหุ่นยนตอ์ตัโนมติั” 
ท่ีเลียนแบบพฤติกรรมของคน ใชท้ างานแทนคน โดยผูใ้ชง้านจะเป็นคนเขียนและออกแบบขั้นตอน
และกระบวนการท างาน โดยงานส่วนใหญ่ท่ีถูกน ามาใชม้กัเป็นงานท่ีมีลกัษณะซ ้ า ๆ รูปแบบเดิม ๆ  
การน าระบบกระบวนการอตัโนมติัเร่ิมตน้ในอุตสาหกรรมมาก่อน ดงัเช่น การน าหุ่นยนตเ์คร่ืองแขน
กลมาใชใ้นสายการผลิต ซ่ึงช่วยเพิ่มก าลงัการผลิตโดยเพิ่มอตัราการผลิต การปรับปรุงประสิทธิภาพ 
และลดตน้ทุนการผลิต กล่าวได้ว่าเป็นการปฏิวติักระบวนการผลิต  อย่างไรก็ตาม "กระบวนการ
ท างานอตัโนมติัหรือหุ่นยนต์" ไดเ้ร่ิมขยายขอบเขตเขา้มาสู่กระบวนการบริหาร กระบวนการไอที 
การจดัการเวิร์กโฟลว์ของบริษทั งานแบ็คออฟฟิศ และโครงสร้างพื้นฐานระยะไกลในยุคดิจิทลั
สมัยใหม่ (Mookerjee & Rao, 2021) ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอัตโนมัติท าให้พนักงานใน
องคก์ารสามารถใชแ้ชทบอทเพื่อลดการท างานท่ีมีขั้นตอนและกระบวนการแบบซ ้า ๆ โดยอตัโนมติั 
และส าหรับการประมวลผลธุรกรรม การทริกเกอร์การแจง้เตือนขณะโตต้อบกบัซอฟตแ์วร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติั เป็นระบบดิจิทลัอ่ืน ๆ  ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัสามารถ
ปรับปรุงความแม่นย  า การจดัการเวลา และประสิทธิภาพในการประมวลผลทางธุรกิจในขณะท่ี
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กระบวนการท างานก าลังด าเนินการอยู่  เม่ือมีการวิจัยพฒันาและให้ความรู้เก่ียวกับซอฟต์แวร์
หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั จึงท าให้ไดรั้บการยกย่องทัว่โลกว่าเป็นโซลูชนัท่ีครอบคลุมส าหรับ
การบญัชีอตัโนมติัท่ีมีเสถียรภาพและปลอดภยั การพฒันาเทคโนโลยีสมยัใหม่ ๆ น้ี น าไปสู่การ
ปฏิวติัการบริการดา้นการบญัชี เพราะลกัษณะของกระบวนการท างานดา้นการบญัชีจะมีลกัษณะของ
กระบวนการท างานแบบซ ้ า ๆ ดว้ยขั้นตอนเดิม การใชก้ระบวนการท างานแบบอตัโนมติัอา้งอิงจาก
งานประจ าจึงสามารถท าไดอ้ย่างรวดเร็ว และมีความแม่นย  ากว่าวิธีการท างานในระบบมือหรือการ
ใช้คนท างาน ในปัจจุบนัการเกิดขึ้นของโซลูชันระบบอตัโนมติัน้ีได้รับการพฒันาปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อลดขอ้ผิดพลาดและเพิ่มความสามารถการแกไ้ขขอ้ผิดพลาด  ซ่ึงโครงสร้างพื้นฐานของ
ระบบและความกา้วหน้าของการประมวลผลขอ้มูลท่ีซับซ้อนเกิดขึ้นจากปัญหาในการประมวลผล
ขอ้มูลดว้ยตนเอง  ซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัจึงเปรียบเสมือนบุคลากรอีกคนหน่ึงท่ีจะ
ช่วยหรือร่วมท างานกบับุคลากรคนเดิมโดยการพฒันาค าสั่งการท างานท่ีเป็นขั้นตอนต่อเน่ืองลงใน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Willcocks, Lacity, & Craig, 2017)  โดยท าหน้าท่ีเป็นกลไกหรือเคร่ืองมือ
ส าหรับการท าให้กระบวนการท างานดว้ยมือเป็นแบบอตัโนมติั ซ่ึงรวมถึงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ี
เขา้รหัส และมาตรการท่ีผูใ้ชค้อมพิวเตอร์เป็นผูร้ะบุกระบวนการท างานดว้ยตนเองโดยใช้หุ่นยนต์
ท่ีตั้งโปรแกรมเพื่อส่ือสารกบัคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนเรียกว่าระบบกลไก หรือเคร่ืองมือท่ีมีศกัยภาพ
ในการท างานดา้นการบญัชีของ RPA ไดเ้ปล่ียนแปลงหลกัการทางธุรกิจ และการรับรู้รายการทาง
เศรษฐกิจท่ีเกิดจากกระบวนการจดัหาทรัพยากร (Fernandez & Aman, 2018)  ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมัติเป็นโครงสร้างโปรแกรมอย่างง่ายท่ีช่วยให้ผูใ้ช้สามารถด าเนินธุรกิจและ
ด าเนินการตามกระบวนการต่าง ๆ เป็นระบบอตัโนมติัของเวิร์กโฟลวท่ี์โตต้อบกบัฟังกช์นัท่ีมีอยู่และ
แทนท่ีการท างานของคนสามารถน าเขา้ขอ้มูล ประมวลผลและให้ผลลพัธ์ รวมทั้งการติดตามขอ้มูล
ในระบบขอ้มูลอ่ืน เช่น ระบบทรัพยากรขององคก์าร (ERP) เป็นตน้ 
 
 จากการทบทวนผลการวิจยัในอดีตพบว่า ในประเทศไทยนั้นยงัมีการวิจยัเก่ียวกบัการน า 
ซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัมาใชใ้นงานทางดา้นการบญัชีการเงินนอ้ยมาก ดว้ยเหตุท่ี 
เป็นเทคโนโลยีดิจิทลัใหม่ท่ีเร่ิมน ามาใช้ในงานบญัชีสาธารณะเม่ือปี 2558  ในปัจจุบนัพบว่ามีการ
น ามาใชใ้นงานทางดา้นการบญัชีการเงินขององคก์ารต่าง ๆ มากขึ้น (Deloitte, 2018)  ทั้งน้ีการลงทุน
ซ้ือซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัเพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการท างานเป็นปัจจยัหน่ึงท่ี
ผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณาถึงความคุม้ค่ากบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ (G-Able, 2022) แมเ้ป็นเทคโนโลยท่ีี
ศึกษาเรียนรู้ไดไ้ม่ยากแต่มีเง่ือนไขส าคญัคือลกัษณะของกระบวนการท างานในแต่ละงานในส่วน
งานดา้นการบญัชีการเงินท่ีเหมาะสมหรือน ามาประยุกตใ์ชไ้ด ้เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีผูบ้ริหาร  ตอ้งการ
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เลือกกระบวนการท างานท่ีมีลกัษณะเป็นงานประจ า โดยมีขั้นตอนการท างานไม่ซับซ้อนหรือมี
ขั้นตอนท่ีแน่นอน หรือมีการปฏิบติังานท่ีมีขั้นตอนค่อนขา้งแน่นอนไม่เปล่ียนแปลง นอกจากน้ี
ปัจจัยด้านบุคลากรท่ีจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการประยุกต์ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการ
อตัโนมติัในระบบกระบวนการท างานในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน (ภูชิต ตรีเวชวิ นิจ, 2566) 
เป็นปัจจยัส าคญัอีกปัจจยัหน่ึง ซ่ึงในงานวิจยัน้ีถือวา่เป็นปัจจยัภายในท่ีเอ้ือต่อการประยกุตใ์ชใ้นส่วน
งานดา้นการบญัชีการเงิน เพราะนอกจากซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัแลว้องคก์ารภาค
ธุรกิจจะมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชี หรือระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์าร ท่ีใช้
อยูแ่ลว้ในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน  เทคโนโลยซีอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัจึงเป็น
ส่วนเสริมท่ีจะท าใหก้ารท างานในกระบวนการจดัการขอ้มูลน าเขา้ระบบดงักล่าวมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น ซ่ึงอาจเป็นผลจากความตอ้งการของผูบ้ริหารในการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ 
รวมทั้งการสร้างเครือข่ายการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลหรือองคก์ารภายนอกท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
กิจการ ผูว้ิจยัจึงมีความเห็นว่าการศึกษาการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนต์กระบวนอตัโนมติัในส่วนงานดา้น
การบญัชีการเงินขององคก์ารธุรกิจ เป็นประเด็นท่ีน่าสนใจ เพราะผลการวิจยัท่ีไดจ้ะเป็นขอ้มูล เชิง
ประจกัษท่ี์แสดงให้เห็นว่าการพฒันางานทางดา้นการบญัชีการเงินมีขั้นความกา้วหน้าในการน ามา
ประยกุตใ์นกระบวนการต่าง ๆ อยา่งไร ดว้ยเหตุผลสนบัสนุนในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานทั้ง
ในด้านของเวลาการท างาน ตน้ทุนการการด าเนินงาน ความถูกตอ้งแม่นย  าของการรวบรวมและ
ประมวลผลขอ้มูลเขา้สู่ระบบสารสนเทศทางการบญัชี รวมทั้งการสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง
ในการพฒันาบุคลากรให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีโดยเฉพาะในส่วนงานดา้นการบญัชี
การเงิน  นอกจากน้ีผลจากการวิจยัท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงกระบวนการท างานให้เป็น
ระบบกระบวนท างานอตัโนมติัมากขึ้นเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ   

 
1.2 ค าถามการวิจัย 
 
 ค าถามการวิจยั มีดงัน้ี 

1.2.1 อิทธิพลทางสังคมจะมีอิทธิทางตรงต่อความตั้ งใจในการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติั หรือไม่อยา่งไร 
 1.2.2 สภาพแวดล้อมภายในองค์การท่ีเอ้ือต่อการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการ
อตัโนมติั จะมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจในการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมัติ 
หรือไม่อยา่งไร 
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 1.2.3 อิทธิพลทางสังคมจะมีอิทธิพลทางออ้มต่อความตั้งใจในการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์
กระบวนการอัตโนมัติ ผ่านสภาพแวดล้อมภายในองค์การท่ีเอ้ือต่อการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติั หรือไม่อยา่งไร 

1.2.4 อิทธิพลทางสังคมกบัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารท่ีเอ้ือต่อการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติั จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัใน
ส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน ผ่านความตั้งใจในการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติั 
หรือไม่อยา่งไร  

 
1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 วตัถุประสงคก์ารวิจยั มีดงัน้ี 
  1.3.1 เพื่อศึกษาอิทธิพลของอิทธิพลทางสังคมต่อความตั้งใจในการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติั 
 1.3.2 เพื่อศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดล้อมภายในองค์การท่ีเอ้ือต่อการใช้ซอฟต์แวร์
หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั ต่อความตั้งใจในการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั  
           1.3.3 เพื่อศึกษาอิทธิของอิทธิพลทางสังคมต่อความตั้ งใจในการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์
กระบวนการอัตโนมัติผ่านสภาพแวดล้อมภายในองค์การท่ีเอ้ือต่อการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติั 

1.3.4 เพื่อศึกษาอิทธิพลของอิทธิพลทางสังคมกบัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารท่ีเอ้ือต่อการ
ใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัต่อพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการ
อตัโนมติัในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน ผา่นความตั้งใจในการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการ
อตัโนมติั 
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1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 
     ขอบเขตของการศึกษาการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอัตโนมติัในส่วนงานด้าน  
การบญัชีการเงินขององคก์ารธุรกิจ ก าหนดโดยกลุ่มประชากรเป้าหมายเป็นบริษทัท่ีมีประสบการณ์
การใชง้านซอฟตแ์วร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติั หรือก าลงัอยู่ในขั้นพฒันากระบวนการท างาน
อตัโนมติัในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงินขององคก์ารภาคธุรกิจ  ซ่ึงมีรายช่ือกิจการอยูใ่นฐานขอ้มูล
ลูกคา้ของบริษทัผูจ้  าหน่ายซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัในประเทศไทย ดว้ยเหตุผลท่ีวา่
ปัจจุบนัซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัเป็นเทคโนโลยีท่ีเร่ิมมีการน าใช้ในส่วนงานดา้น
การบญัชีการเงินของบริษทัต่าง ๆ จะมีอย่างจ ากดัแมจ้ะเร่ิมมีการใชม้ากขึ้นแต่ยงัไม่ปรากฏว่ามีการ
ใชใ้นทุก ๆ กิจการ (ภาวนา คุม้วงษ,์ 2565)  และขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิเคราะห์เป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวม
ระหวา่งเดือนสิงหาคมถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566 เท่านั้น 

 
1.5 สมมติฐานของการวิจัย 
    
 สมมติฐานการวิจยัท่ี 1 

อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจในการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการ
อตัโนมติั 

     
สมมติฐานการวิจยัท่ี 2 
อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางออ้มต่อความตั้งใจในการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการ

อตัโนมติั โดยผ่านสภาพแวดลอ้มภายในองค์การท่ีเอ้ือต่อการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการ
อตัโนมติั 

 
สมมติฐานการวิจยัท่ี 3  
ความตั้ งใจในการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอัตโนมัติ มีอิทธิพลทางตรงต่อ

พฤติกรรมการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน 
 

  



8 
 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 4 
อิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการใชซ้อฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการ

อัตโนมัติในส่วนงานด้านการบัญชีการเงิน  โดยผ่านความตั้ งใจในการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติั 

 
สมมติฐานการวิจยัท่ี 5 
อิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการ

อตัโนมติัในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน โดยผ่านสภาพแวดลอ้มภายในองค์การท่ีเอ้ือต่อการใช้
ซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัและความตั้งใจในการใชซ้อฟต์แวร์หุ่นยนตก์ระบวนการ
อตัโนมติั    

 
1.6 นิยามศัพท์ 
     
ส่วนงานด้านการบัญชีการเงิน หมายถึง ส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการของการรวบรวม 

บนัทึก สรุปผลและรายงานธุรกรรมจ านวนมากท่ีเกิดจากการ
ด าเนินธุรกิจในช่วงเวลาหน่ึง  ส่วนงานดา้นบญัชีการเงินต้อง
ปฏิบติัตามมาตรฐานรายงานทางการเงินและขอ้ก าหนดต่าง ๆ 
ตามประกาศของสภาวิชาชีพบัญชี ผลลัพธ์ของการบัญชี
การเงิน คือ รายงานทางการเงินท่ีกิจการตอ้งเสนอต่อผูใ้ช้ทั้ง
ภายในและภายนอกกิจการ เพื่อให้ผูใ้ช้น าไปใช้ประโยชน์ใน
การตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ (ยศวินกาญจน์ กอบกาญจนพฤติ, 
2564) ตวัอย่างส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน อาทิ การรับเงิน
และเบิกจ่ายเงินทุกประเภท การน าฝากและเก็บรักษาเงิน การ
จดัท ารายงานเงินคงเหลือประจ าวนั การจดัท าบญัชีระบบเกณฑ์
คงคา้งทุกประเภท การจดัท ารายงานทางการเงินและหมายเหตุ
ประกอบการเงิน การจดัท าใบรับรองภาษีหัก ณ ท่ีจ่าย การเบิก
จ่ายเงินงบบุคลากร การควบคุมดูแลการใชจ่้ายเงิน การติดตาม
ทวงหน้ี และการจดัท ารายงานการใชเ้งินแต่ละไตรมาส 
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ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการ
อตัโนมัติ (RPA) 

หมายถึง กระบวนการท างานแบบอตัโนมติั (Robotic Process 
Automation) หรืออาจเรียกวา่ “ซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการ
อตัโนมติั” เป็นซอฟต์แวร์ท่ีก าหนดค่าไวล้่วงหน้า ส าหรับการ
ท างานในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีมีจ านวนปริมาณมาก แต่ขั้นตอน
ไม่ซับซ้อน มีโครงสร้างแน่นอนท่ีเกิดขึ้นในงานท่ีมีลกัษณะ
เป็นงานประจ า เช่น การเปิดไฟลแ์นบ การเขา้สู่ระบบ SAP การ
ยา้ยไฟล์หรือโฟลเดอร์ การส่งอีเมล และกรอกแบบฟอร์ม ดึง
ขอ้มูลออกจากหน้าเว็บ หรือดึงขอ้มูลท่ีมีโครงสร้างออกจาก
ไฟล์ เป็นตน้ ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัไม่ใช่
หุ่นยนต์ท่ีสามารถเคล่ือนยา้ยหรือประมวลผลเอกสารท่ีจดัท า
ขึ้ นด้วยมือได้  แต่เป็นเพียงเทคโนโลยีซอฟต์แวร์ท่ีจ าลอง
พฤติกรรมมนุษย์ โดยโต้ตอบกับ Graphical User Interface 
(GUI)  กล่าวโดยสรุปได้ว่าซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการ
อตัโนมติัเป็นรูปแบบกระบวนการท างานอตัโนมติัท่ีสามารถ
ก าหนดชุดค าสั่งเพื่อใหส้ามารถเลียนแบบการท างานของมนุษย์
กับคอมพิวเตอร์ได้ และยงัสามารถวิเคราะห์ และสังเคราะห์
ขอ้มูลไดอ้ย่างแม่นย  ามากขึ้น รวมไปถึง Customize ให้ตรงกบั
ลกัษณะงานท่ีตอ้งใช ้(Rethink Academy, 2022; Wedel, 2020) 
 

อทิธิพลทางสังคม หมายถึง อิทธิพลทางสังคมท่ีมีต่อการน าซอฟต์แวร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติัมาใช้ในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน 
( Social Influence: SI) เ ป็ น ขน า ด ข อ ง ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น ว่ า
สภาพแวดล้อมได้กระตุ้นหรือการส่งเสริมให้ผู ้ใช้เห็นถึง
ความส าคญัและความน่าเช่ือถือในการใชเ้ทคโนโลยีผ่านผูอ่ื้น
ในสังคม อาจส่งผลให้ผูใ้ชง้านมีความเช่ือมัน่และความเช่ือถือ
ในการใชเ้ทคโนโลยีนั้น ๆ มากขึ้น และมีโอกาสในการยอมรับ
และใช้งานเทคโนโลยีนั้ นมากขึ้ นด้วย (Venkatesh, Morris, 
Davis, G., & Davis, F., 2003) 
 
 



10 
 

สภาพแวดล้อมภายในองค์การท่ี
เอื้อต่อการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมัติ 

หมายถึง สภาพแวดล้อมและส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน
องค์การท่ี เ อ้ือต่อการน าซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการ
อตัโนมติัมาใช้ในส่วนงานด้านการบญัชีการเงิน (Facilitating 
conditions: FC) เป็นระดับความเช่ือมั่นว่าสภาพแวดล้อม
สามารถสนับสนุนและกระตุ้นให้ผูใ้ช้งานมีความสะดวกใน
การใช้ เทคโนโลยี  มีความจ า เ ป็นต่อพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลย ี(Venkatesh et al., 2003) 
 

ความตั้งใจในการใช้ซอฟต์แวร์
หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมัติ    
 

หมายถึง ความตั้งใจในการใชซ้อฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการ
อัตโนมัติในส่วนงานด้านการบัญชีการเ งิน  (Behavioral 
Intention: BI) เป็นระดับความตั้งใจหรือแนวโน้มของแต่ละ
บุคคลท่ีจะใช้เทคโนโลยี เป็นตวัแทนของความเป็นไปไดใ้น
การมีส่วนร่วมของผูใ้ช้ในพฤติกรรมเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกับ
เทคโนโลยี โดยความตั้งใจใช้จะส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ 
(Venkatesh et al., 2003) 
 

พฤติกรรมการใ ช้ซอฟต์แวร์
หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมัติใน
ส่วนงานด้านการบัญชีการเงิน 
 

หมายถึง พฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการ
อตัโนมติัในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน (Use Behavior: UB) 
ท่ีแสดงออกถึงความพยายามท่ีจะใช้หรือการพฒันาเพื่อใช้ ไม่
ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อม (ณัฐวรรณ วาเรืองศรี, 2563) ซ่ึง 
ประกอบดว้ย พฤติกรรมท่ีแสดงให้เห็นถึงการใชจ้ริงหรือก าลงั
ศึกษาพฒันาการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัใน
ส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน ผา่นระดบัขั้นความกา้วหนา้ของ
ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอัตโนมัติ  (Davis,  1989) 
จ านวนของซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอัติโนมัติ และ
จ านวนชั่วโมงการใช้งานซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการ
อตัโนมติัในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน (Delone & Mclean, 
2003) 



 

 
บทที่ 2 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 ท่ีมาของการพฒันากรอบแนวคิดการวิจยัและสมมติฐานการวิจยั ไดจ้ากการรวบรวมความรู้
ท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมในอดีต ทั้งในส่วนของทฤษฎีและผลการวิจยัในอดีตเก่ียวกบัการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่ การน าซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัมาใช้ใน
กระบวนการท างานในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงินและการสอบบญัชี  ผลกระทบของระบบการ
ท างานอตัโนมติัท่ีมีต่อการบัญชี  ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผลการวิจยัในต่างประเทศ เน่ืองจากพบว่าใน
ประเทศไทยยังมีการวิจัยในด้านน้ีน้อยมากเน้ือหาสาระท่ีเก่ียวข้องทั้ งหมดจะเป็นแบ่งเป็น 
หวัขอ้ต่าง ๆ  ดงัน้ี 
 2.1 ความรู้เก่ียวกบัซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั   
 2.2 ทฤษฎีรวมการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี 
           2.3 ผลการวิจยัในอดีตเก่ียวกบัการน าซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัมาใชใ้นส่วน
งานดา้นการบญัชีการเงิน  
               2.3.1 การน าซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัมาใชใ้นกระบวนการท างาน
ในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน 
                2.3.2 ผลกระทบของการน าซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอัตโนมัติมาใช้ใน
กระบวนการท างานในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน 
 2.4 การพฒันากรอบแนวคิดการวิจยั 

 
2.1 ความรู้เกีย่วกบัซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมัติ   
 
 2.1.1 ความหมายของซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมัติ 
 
 ซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัเป็นเทคโนโลยีกระบวนการท างานแบบอตัโนมติั 
มีความแตกต่างจากปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI)  Gotthardt et al. (2020)ได้อธิบาย
ค าศพัทท์ั้งสองค าน้ีว่าเป็นเทคโนโลยท่ีีมีความเช่ือมโยงกนัอยา่งมาก นั้นหมายถึงซอฟตแ์วร์หุ่นยนต์
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กระบวนการอตัโนมติัอาจจะเป็นจุดเร่ิมตน้การพฒันากระบวนการท างานแบบอตัโนมติัซ่ึงจะพฒันา
ต่อไปถึงขั้นอุปกรณ์อจัฉริยะโดยผนวกเทคโนโลยี AI เขา้ไป ภาพรวมของการเช่ือมโยงซอฟต์แวร์
หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติักบัปัญญาประดิษฐ์ จึงอาจกล่าวไดว้่าซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการ
อตัโนมติันั้นเป็นเทคโนโลยี ณ จุดตน้ทางของการพฒันากระบวนการท างานอตัโนมติั ส่วน AI เป็น
จุดปลายทางของการพฒันาระบบการท างานอตัโนมติัอจัฉริยะท่ีท างานหรือขบัเคล่ือนด้วยข้อมูล
จ านวนมากทั้งสองเทคโนโลยีน้ีจึงจดัเป็นเทคโนโลยีท าลายลา้ง (Disruptive Technology) ก่อให้เกิด
การเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานดว้ยมือหรือดว้ยคน  ซ่ึงถูกน ามาใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการ
บญัชี การสอบบญัชี  ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัขบัเคล่ือนกระบวนการท างานด้วย
ชุดค าสั่งท่ีมีโครงสร้างไม่ซับซอ้น เช่น การก าหนดมาตรฐานกระบวนการท างานในแต่ละขั้นตอนท่ี
ต่อเน่ืองกนัไปของงานแต่ละงานแบบอตัโนมติั  ในขณะท่ีปัญญาประดิษฐ์เป็นการท างานอตัโนมติัท่ี
เพิ่มกระบวนการเรียนรู้ และการวิเคราะห์ ประมวลผลขอ้มูลท่ีเขา้สู่ระบบเพื่อตดัสินใจเลือกแสดง
พฤติกรรมบางอย่างซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบังานนั้น ๆ (Bots, 2020) จากผลการส ารวจ
การประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมัติในการบริหารจัดการในองค์การธุรกิจ 
พบว่ามีการใชอ้ยา่งแพร่หลายในช่วง 20 ปีท่ีผ่านมา โดยถูกน ามาใชใ้นงานแต่ละงานท่ีมีการก าหนด
กระบวนการท างานเป็นมาตรฐานและอิงกบักฎอตัโนมติัโดยใช้ชุดค าสั่ง เช่น หุ่นยนตอ์ตัโนมติัท่ีใช้
ในการบนัทึกบญัชีเงินเดือนและจดัท ารายงาน การจ่ายเงินเดือนพนักงาน  การจดัการใบสั่งซ้ือใน
ระบบห่วงโซ่อุปทาน เป็นต้น (Osinubi, 2018)  กระบวนการท างานของซอฟต์แวร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติัแบบทัว่ไปจะมีขอ้จ ากัดในด้านการวิเคราะห์ประมวลผลเพื่อการตดัสินใจ
ปฏิบติัโตต้อบซ่ึงเป็นกระบวนการเรียนรู้ในระบบอตัโนมติัอจัฉริยะท่ีไม่จ าเป็นตอ้งมีโครงสร้าง
ขอ้มูลน าเขา้ท่ีแน่นอน จึงท าให้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัแตกต่างจาก เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ เช่น ขอ้มูลท่ีน าเขา้ระบบจากการอ่านเอกสารท่ีเหมือน ๆ กนัทุกฉบบัท่ีสแกนดว้ย
เคร่ืองอ่าน เป็นตน้  การท างานจึงเป็นกระบวนการอตัโนมติัดว้ยชุดค าสั่งท่ีผูใ้ชก้  าหนดหรือสร้างขึ้น 
(Wedel, 2020) ฟังก์ชันการท างานของซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัจึงเป็นระบบการ
ท างานอตัโนมติัของกิจกรรมท่ีท าซ ้า ๆ และเป็นไปตามกฎเกณฑท่ี์ก าหนดโดยผูใ้ช ้เป็นซอฟตแ์วร์ท่ี
ท างานเฉพาะเร่ือง หรือเรียกวา่ "บอท"    
 
 Wewerka and Reichert (2020) ไดนิ้ยาม RPA ท่ีสอดคลอ้งกบั Gotthardt et al. (2020) ดงัท่ี
กล่าวไวข้้างต้น โดยเรียกว่า “โซลูชันซอฟต์แวร์” แทนค าว่า “ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์” หรือ “ผูช่้วย
เสมือน” ซ่ึงหมายถึงชุดค าสั่งส าเร็จรูปส าหรับการท างานในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีมีขั้นตอนไม่ซบัซอ้น 
และเกิดขึ้นแบบเดิมทุกคร้ัง  จึงถูกเรียกว่า “ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอัตโนมัติ” ท างาน
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เลียนแบบการท างานของคน คุณลกัษณะของกระบวนการอตัโนมติัจะครอบคลุมถึงการท างานตาม
กฎเกณฑท่ี์ก าหนด การรวมขอ้มูลท่ีมีโครงสร้างแน่นอนท่ีเกิดขึ้นในงานท่ีมีลกัษณะเป็นงานประจ า  
นอกจากน้ีในปี 2017 The Institute of Electrical and Electronics Engineers Standards Association 
(IEEE) ได้จดัประเภทของ RPA เป็น “อินสแตนซ์ซอฟต์แวร์” หมายถึงซอฟต์แวร์ท่ีก าหนดค่าไว้
ล่วงหนา้ตามกฎเกณฑท์างธุรกิจและกิจกรรมท่ีก าหนด   การออกแบบกิจกรรมในขั้นตอนการท างาน
เฉพาะเร่ืองจึงมีความส าคัญอย่างมากเพื่อให้การด าเนินการกระบวนอัตโนมัติรวมกันได้อย่าง
สมบูรณ์ โดยอาศยัขอ้มูลท่ีมีโครงสร้างในท่ีน้ี จะสรุปค าอธิบายซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการ
อตัโนมติั  ท่ี Wewerka and Reichert ไดใ้หไ้ว ้ ดงัน้ี 
  1) ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติั คือ โซลูชันซอฟต์แวร์ท่ีเลียนแบบ
วิธีการท างานของคน มีลกัษณะเป็นบอทซอฟตแ์วร์ มิใช่บอทฮาร์ดแวร์ (ตวัหุ่นยนต)์  
  2) ซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั เป็นเทคโนโลยีท่ีมีความแตกต่างจาก 
Intelligent Automation (IA) และ Business Process Management (BPM) 
  3) เกณฑ์การคดัเลือกลกัษณะกระบวนการท่ีมีความเหมาะสมส าหรับการท างาน
แบบอตัโนมติัของซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั คือ งานท่ีมีลกัษณะเป็นงานประจ า การ
ปฏิบติัแบบซ ้ า ๆ มีจ านวนงานในปริมาณท่ีมาก หรือเป็นกระบวนการทางธุรกิจท่ีอิงตามกฎและมี
ความซับซ้อน ซ่ึงหากจะต้องอาศัยแรงงานคนท างานต้องใช้ความพยายามอย่างมากต่อ 1 
กระบวนการ  และไม่มีความซบัซอ้นในกระบวนการทางความคิดท่ีตอ้งอาศยัการตดัสินใจ 
  4) การใช้งานซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัส่วนใหญ่จะพิจารณาจาก
งานดา้นบริการท่ีใชง้านร่วมกนั นอกจากน้ียงัพิจารณาถึงความสมเหตุสมผลวา่การบริการเหล่านั้นมี
กระบวนการทางธุรกิจท่ีซ ้า ๆ หลายขั้นตอน เช่น การสร้างใบเสร็จรับเงิน เป็นตน้ 
  5) ผลกระทบซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอัตโนมัติสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
องคก์ารช่วยให้กระบวนการทางธุรกิจด าเนินไดเ้ร็วขึ้นกว่าเดิม ลดขอ้ผิดพลาด นอกจากน้ีพนกังาน
ในองค์การยงัสามารถมุ่งความสนใจไปท่ีงานท่ีต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจท่ีมากกว่า จึงเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการท างานใหท้นัต่อเวลา   
  6) การพฒันาซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมัติมีความแตกต่างจากการ
พฒันาซอฟต์แวร์อ่ืน เร่ิมเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายในปี 2019 – 2020 ทิศทางการพฒันามุ่งเน้นท่ีการ
ปรับปรุงขั้นตอนการวิเคราะห์กระบวนการท างานซ่ึงมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละองคก์าร    
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 2.1.2 วิวัฒนาการของระบบการท างานอตัโนมัติ 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท าให้ทราบว่า ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมัติเป็น
ระบบการท างานอตัโนมติัรูปแบบหน่ึงท่ีอยูใ่นช่วงวิวฒันาการขั้นแรกของระบบการท างานอตัโนมติั 
วิไลพร ทวีลาภพนัทอง (2560) แบ่งวิวฒันาการของระบบอตัโนมติัออกเป็น 3 ระดบั  คือ ระดบัท่ี 1 
กระบวนการท างานแบบอัตโนมัติ (Robotic Process Automation: RPA) คือ ระบบซอฟต์แวร์
อตัโนมติัท่ีมีความสามารถในการจดัการขอ้มูลจ านวนมากและงานประเภทท่ีตอ้งท าซ ้า ๆ ระดบัท่ี 2 
กระบวนการประมวลผลอจัฉริยะแบบอตัโนมติั (Intelligent Process Automation: IPA) เป็นอลักอริ
ท่ึมท่ีมีความสามารถในการเรียนรู้และปรับกระบวนการท างานของตัวเองให้ดีขึ้ น ระดับท่ี 3 
กระบวนการรับรู้และเขา้ใจแบบอตัโนมติั (Cognitive Automation: CA) ถือเป็นระบบอตัโนมติัขั้น
สูงท่ีมีความสามารถเหนือมนุษย ์โดยคุณวิไลพรกล่าวว่า ปัญญาประดิษฐ์ ถือเป็นตวัอย่างหน่ึงของ 
CA ซ่ึงผูวิ้จัยมีความเห็นว่าหากองค์การต้องการเร่ิมต้นเข้าสู่ระบบการท างานอัตโนมัตินับเป็น
จุดเร่ิมตน้ท่ีดีเพื่อสามารถพฒันาองคก์ารไปสู่วิวฒันาการขั้นสูงของการท างานอตัโนมติัได ้
 
 นอกจากน้ีผูวิ้จัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเฉพาะเจาะจงในเร่ืองวิวฒันาการของ
กระบวนการอัตโนมติัด้วยหุ่นยนต์ FRONTIS (2022) ได้แบ่งวิวฒันาการของซอฟต์แวร์หุ่นยนต์
กระบวนการอัตโนมัติ  ออกเป็น 2 ช่วงหลัก ในช่วงแรกจะเป็นยุคของซอฟต์แวร์ หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติั ส่วนในช่วงท่ีสองจะเป็นการน าปัญญาประดิษฐ์ มาต่อยอดกับซอฟต์แวร์
หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั  และเกิดเป็นเทคโนโลยใีหม่ท่ีเรียกวา่ Intelligent Process Automation 
(IPA) เร่ิมต้นด้วยช่วงของซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอัตโนมัติยุคท่ี 1 Assisted RPA – User 
productivity ยคุน้ี Robot จะท าไดเ้พียงปฏิบติัตามค าสั่งของผูใ้ชง้านดว้ยการควบคุมเมาส์ท างานแทน 
มีขอ้จ ากดัหลกัคือ ในระหวา่งท่ี Robot ก าลงัท างานผูใ้ชง้านจะไม่สามารถท างานอ่ืนควบคู่ไปดว้ยได ้
ดว้ยเหตุน้ีจึงน าไปสู่การพฒันาไปสู่ยคุท่ี 2 Unassisted RPA – Full process automation ในยคุน้ี Robot 
จะเร่ิมมีพฒันาการมากขึ้น ในระหว่างท่ี Robot ท างาน ผูใ้ชง้านสามารถเปิดใชห้นา้ต่างอ่ืนควบคู่ไป
ได้ และเม่ือ Robot ท างานเสร็จจะมีการแจ้งเตือนให้ผูใ้ช้งานทราบ แต่ยุคน้ียงัคงมีข้อจ ากัดบาง
ประการคือ ตอ้งใชค้นช่วยตดัสินใจบางเร่ืองท่ีระบบยงัไม่สามารถท าได ้ไม่ว่าจะเป็นการอ่านภาษา 
การอ่านรูปภาพ รวมไปถึงการแปลงค าพูดออกมาเป็นขอ้ความ ดว้ยเหตุน้ีการน าปัญญาประดิษฐ์เขา้
มาใช้ในซอฟต์แวร์ หุ่นยนต์กระบวนการอัตโนมัติ จึงเ ร่ิมขึ้ นในยุคท่ี 3  Unstructured Data – 
Understand real world เร่ิมมีการน าปัญญาประดิษฐ์ เขา้มาช่วยต่อยอดในการประมวลผลต่าง ๆ ทั้ง 
Natural Language Processing (NLP), Video Recognition และ Image Recognition ผลของการน า
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ปัญญาประดิษฐ์เขา้มาต่อยอดท าให้  เขา้ใจภาษาของมนุษยม์ากยิ่งขึ้น และสามารถอ่านขอ้มูลจาก
เอกสารท่ีไม่ไดมี้รูปแบบตายตวัได ้เช่น การแปลงขอ้มูลในรูป หรือไฟล ์PDF ให้กลายเป็นขอ้ความ 
เป็นตน้ ซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัก่อให้เกิดความสามารถในการเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจ
ขั้นพื้นฐาน กล่าวได้ว่า ยุคท่ี 3 น้ีคือ ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอัตโนมัติเวอร์ชันปัจจุบัน 
"ล่าสุด" แต่วิวฒันาการไม่ไดห้ยุดแต่เพียงเท่าน้ี เพราะการพฒันาเพื่อให้กา้วสู่กระบวนการท างาน
แบบอตัโนมติัขั้นสูง ยงัคงตอ้งมีต่อจึงน าไปสู่ ยคุท่ี 4 AI-Assisted Decisions - RPA and AI converge 
ยคุสุดทา้ยของการน าปัญญาประดิษฐ์เขา้มาต่อยอดเพื่อช่วยตดัสินใจเพื่อหาทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
เช่น การอนุมติัสินเช่ือ หลงัจากประมวลผลเอกสารท่ีลูกคา้ส่งเขา้มาเรียบร้อยแลว้  ปัญญาประดิษฐ์ 
สามารถช่วยพิจารณาต่อไดว้า่ควรปล่อยสินเช่ือใหลู้กคา้รายน้ีหรือไม่ รวมไปถึงสามารถส่งอีเมลแจง้
ผลการอนุมติักลบัไปหาลูกคา้ไดอ้ตัโนมติั เป็นตน้ 
 
 วิวฒันาการของซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัในมุมมองของผูเ้ช่ียวชาญ ผูพ้ฒันา 
หรือผูใ้หบ้ริการซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัในต่างประเทศไดใ้ห้ความเห็นและบอกเล่า
มุมมองเก่ียวกบัวิวฒันาการของซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงอา้งถึง 
Lawton (2020) ท่ีไดท้ าการเขียนบทความในประเด็นดงักล่าวท่ีน่าสนใจถึงมุมมองต่าง ๆ ไวด้งัน้ี Ted 
Shelton ผูก่้อตั้ งและ CEO ของ Robodomo ซ่ึงเป็นท่ีปรึกษาด้านซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการ
อตัโนมติักล่าวว่าแนวคิดพื้นฐานท่ีอยู่เบ้ืองหลงัของซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัคือช่วง
ท่ียอ้นหลงัไปในตอนการประดิษฐ์มาโครในปี 1950 การขูดขอ้มูลในปี 1980 และการก าเนิดของ 
Web Scraping RPA ในเชิงบวกคือเป็นเทคโนโลยีท่ีสามารถเลียนแบบการท างานโดยคนและมกัใช้
กบังานท่ีไม่ซบัซอ้นในปี 1990 เพื่อสร้างดชันีเวบ็  
 
 John Cottongim ผูร่้วมก่อตั้งและ CTO ของ Roots Automation กล่าวว่าประวติัความเป็นมา
ของ RPA ยงัไม่เป็นท่ีเจาะจงแน่ชดั เน่ืองจากระบบอตัโนมติัซ่ึงเป็นหลกัการขบัเคล่ือนของไอทีมา
เป็นหลายทศวรรษ Cottongim แบ่งวิวฒันาการของซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอัตโนมัติ
ออกเป็น 3 คล่ืนหลกั คล่ืนลูกแรกคือช่วงท่ีรวมเทคนิคการท างานอตัโนมติัแบบเป็นโปรแกรมหลาย
ประเภท เช่น Macro ของ Excel คล่ืนลูกท่ีสองเกิดขึ้นจากซอฟตแ์วร์ทดสอบระบบอตัโนมติัท่ีบุกเบิก
โดยบริษทัต่าง ๆ เช่น OpenSpan ซ่ึงต่อมาถูกซ้ือกิจการโดย Pegasystems ซ่ึงเป็นบริษทัยกัษ์ใหญ่
ดา้นเคร่ืองมือ BPM คล่ืนลูกท่ีสามเร่ิมตน้โดย Blue Prism ซ่ึงเป็นผูจ้  าหน่าย RPA “รายใหญ่ 3 ราย” 
พร้อมดว้ย Automation Anywhere และ UiPath ดว้ยการพฒันาเคร่ืองมืออตัโนมติัระดบัองคก์ารท่ีมี
การควบคุมและการรักษาความปลอดภัยท่ีครอบคลุม  นอกจากนั้ น Cottongim ยังพิจารณาว่า
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วิวฒันาการของ RPA ก าลังเข้าสู่คล่ืนลูกท่ีส่ีซ่ึงขับเคล่ือนโดยการรวมส่วนประกอบท่ีเรียกว่า 
ปัญญาประดิษฐ์ เช่น OCR และแชทบอทในซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั 
 
 Phil Fersht ผู ้ก่อตั้ งและหัวหน้านักวิเคราะห์ท่ี HFS Research ได้แนะน าค าว่า "Robotic 
Automation" ในบล็อกโพสตปี์ 2012 เก่ียวกบัการเร่ิมตน้ประเภทของการเอาทซ์อร์สท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการและเทคโนโลยี และปลายปีนั้น Pat Geary แห่ง Blue Prism ไดเ้พิ่มค าวา่ "Process" เพื่อ
แสดงถึงหมวดหมู่ของระบบอตัโนมติัใหม่ท่ีออกแบบมาเพื่อเสริมกระบวนการทางธุรกิจเอาทซ์อร์ส 
(BPO) และการจดัการกระบวนการทางธุรกิจ ตั้งแต่นั้นมาค าว่า "Robotic Process Automation" ก็ถูก
ใชอ้ยา่งกวา้งขวาง 
 
 Pat Geary ผูเ้ผยแพร่นวตักรรมองคก์าร (Chief Evangelist) ท่ี Blue Prism กล่าวว่าตน้ก าเนิด
ของ RPA สามารถสืบยอ้นไปถึงปี 2001 เม่ือ Alastair Bathgate และ David Moss ของ Blue Prism 
เร่ิมส ารวจวิธีสร้างเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติท่ีสามารถจัดการกับความไร้ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานในภาคการธนาคาร โดยท่ีพนกังานท่ีเป็นมนุษยท์ างานซ ้ า ๆ ซ่ึงครอบคลุมระบบไอทีทัว่
ทั้งองค์การ ภายในปี 2007 Blue Prism ไดแ้กปั้ญหา การผสานรวมท่ียาวนานของความสามารถใน
การท างานร่วมกนัของระบบ โดยก าหนดอินเทอร์เฟซผูใ้ชใ้หม่เป็นอินเทอร์เฟซของเคร่ือง และให้
การเช่ือมต่อแบบ “ปราศจากโคด้” กบัระบบใด ๆ นวตักรรมน้ีช่วยให้ผูป้ฏิบติังานดา้นดิจิทลัใชแ้ละ
เขา้ถึงระบบและกลไกไอทีเช่นเดียวกบัมนุษย ์ดงันั้นจึงท าใหก้ระบวนการต่าง ๆ เป็นระบบอตัโนมติั
ทั้งในอดีต ปัจจุบนั และอนาคต Blue Prism ออกแบบแพลตฟอร์มหุ่นยนต์อตัโนมติัเพื่อท างานใน
ลกัษณะเดียวกบัท่ีมนุษย์ท า ผ่าน "Digital Worker" อตัโนมติัท่ีสร้างไวล้่วงหน้าและควบคุมไดง้่าย  
ความกา้วหนา้อีกประการหน่ึงคือการให้ซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัอยู่ในมือของผูใ้ช้
ทางธุรกิจโดยตรง ซ่ึงหมายความวา่ไม่จ าเป็นตอ้งมีทกัษะการเขียนโปรแกรมใด ๆ เพื่อใชซ้อฟต์แวร์
น้ี Digital Workers ของ Blue Prism ถูกสร้างไวล้่วงหนา้ พร้อมใชง้าน และไม่จ าเป็นตอ้งเขียนโคด้  
 
 Daniel Dines ผู ้ร่วมก่อตั้ งและ CEO ของ UiPath กล่าวว่าตั้ งแต่ปี 2005 ถึง 2011 เป็น
จุดเร่ิมตน้ของการท างานอตัโนมติั แต่การเปล่ียนแปลงพื้นฐานเกิดขึ้นเม่ือ UiPath สร้างเคร่ืองมือ 
เพื่อฝึกซอฟตแ์วร์เลียนแบบงานพื้นฐาน เช่น การป้อนขอ้มูลโดยไม่จ าเป็นตอ้งมีวิศวกร UiPath ส่ง
พนักงานไปเยี่ยมชมบริษัทแล้วคว้าสัญญาจาก Blue Prism ผู ้สร้างค าว่า “ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติั” หลงัจากท าให้ฟังกช์นั back-office เป็นแบบอตัโนมติัส าหรับธนาคารต่าง ๆ 
ในปี 2012 ทีมงานของ UiPath มองเห็นโอกาสในการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อธุรกิจมากขึ้น 
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และในปีต่อไป UiPath ก็เขา้สู่ตลาดซอฟต์แวร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั อย่างมีประสิทธิภาพ 
เปิดตัวสายผลิตภัณฑ์ UiPath Desktop Automation แรกท่ีใช้ Windows Workflow Foundation ซ่ึง
เหมาะส าหรับกระบวนการท างานอตัโนมติั ท าให้โซลูชนัมีความล่ืนไหลและใชง้านง่าย ในปี 2013 
UiPath มีการน าซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัไปใชค้ร้ังแรก เม่ือ BPO ทัว่โลกใชโ้ซลูชนั
เพื่อท าใหก้ระบวนการกวา่ 50 รายการเป็นไปโดยอตัโนมติั โดยลูกคา้ไอทีรายใหญ่ท่ีสุดรายหน่ึง 
 
 และสุดทา้ยใน Lawton (2020) ยงัไดใ้หข้อ้มูลไวว้า่ Mihir Shukla ผูร่้วมก่อตั้งและ CEO ของ 
Automation Anywhere ไดก้ล่าวว่าในปี 2003 บริษทัไดส้ร้างเทคโนโลยีกระบวนการอตัโนมติัของ
หุ่นยนต์เพื่อช่วยขจัดงานท่ีต้องใช้เวลามาก ในขณะนั้นซอฟต์แวร์บอทมีความซับซ้อนน้อยกว่า 
ในช่วงแรก ๆ ซอฟต์แวร์บอทส่วนใหญ่สามารถท างานเด่ียวๆ ได้โดยอตัโนมติั  Mihir Shukla ได้
แสดงความเห็นเก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีท าให้อุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัเขา้
สู่แรงขบัเคล่ือนท่ีสูงขึ้น โดยมีเหตุการณ์ส าคญั 4 ประการคือ ประการแรกเทคโนโลยีเติบโตเต็มท่ี
และสามารถจดัการกบัการปรับใชใ้นระดบัท่ีใหญ่ขึ้นและมีความส าคญัต่อภารกิจมากขึ้น ประการท่ี
สอง ผูท่ี้อยู่ในช่วงอายุตั้งแต่ 18 -37 ปี เขา้มาท างานมากขึ้นกว่าท่ีเคย และไม่ค่อยให้ความสนใจกบั
การจดัการงานท่ีซ ้าซากในท่ีท างาน ประการท่ีสามอตัราการเกิดท่ีลดลงในประเทศท่ีพฒันาแลว้ เช่น 
ประเทศญ่ีปุ่ นท่ีบงัคบัให้บริษทัต่าง ๆ ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เน่ืองจากขาดแคลนแรงงานท่ีมีทกัษะ 
สุดทา้ยน้ีประการท่ีส่ี เวทีโลกก าลงัมองหาตวัขบัเคล่ือนการเติบโตรายต่อไปทั้งในหุ่นยนตฮ์าร์ดแวร์
และซอฟตแ์วร์  
 
 2.1.3 ผู้พฒันาและให้บริการเคร่ืองมือซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมัติในปัจจุบัน 
   
 ในปัจจุบันผูพ้ฒันาและให้บริการเคร่ืองมือซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอัตโนมัติมี
จ านวนมากและยงัคงมีการพฒันาฟีเจอร์ของซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัอย่างต่อเน่ือง 
ผูพ้ฒันาและให้บริการบางค่ายมีการเปิดให้ทดลองใช้ฟรีในช่วงแรก เพื่อเป็นการให้ผูใ้ช้งานได้
ทดสอบและเลือกปรับใชใ้ห้เหมาะสมกบัภาระงานขององคก์าร ซ่ึงคุณสมบติัการใชง้าน ราคา และ
การบริการหลงัการขาย เป็นส่ิงท่ีผูใ้ชง้านควรศึกษาใหร้อบคอบก่อนการตดัสินใจเลือกใช ้ ขอ้มูลใน
เดือนตุลาคม 2565 Peerspot (2022) มีการสร้างแบบส ารวจเคร่ืองมือส าหรับซอฟต์แวร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติัท่ีดีท่ีสุด ผลปรากฏวา่ UiPath เป็นโซลูชนัอนัดบั 1 ในเคร่ืองมือ RPA ท่ีดีท่ีสุด 
รองลงมาคือ Automation Anywhere (AA) เป็นโซลูชันอันดับ  2 Microsoft Power Automate เป็น
โซลูชนัอนัดบัท่ี 3 และ Blue Prism เป็นโซลูชนัอนัดบั 4 ในเคร่ืองมือซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการ
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อตัโนมติัท่ีดีท่ีสุด แต่ถึงแมว้า่ทั้ง 4 ค่ายจะถูกจดัอนัดบัเป็นเคร่ืองมือท่ีดีท่ีสุดก็ไม่สามารถยืนยนัไดว้่า
ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอัตโนมัตินั้ นจะเหมาะกับทุกองค์การเสมอไป นอกจากน้ียงัมี
ผูพ้ฒันาและให้บริการเคร่ืองมือซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอัตโนมติั ในปัจจุบนัรายอ่ืนอีก
จ านวนมากให้ผู ้ใช้งานได้เลือกตัดสินใจตามความเหมาะสม อาทิ WorkFusion, Kryon RPA, 
BotFarm,  Fortra Automate,  IBM Robotic Process Automation (RPA),  Jiffy.ai Automate,  Pega 
Robotic Process Automation,  ProcessRobot by Softomotive, Kofax RPA, Redwood Software - 
Finance Automation Edition, Inflectra Rapise, VisualCron, Robocorp, ABBYY Vantage, Another 
Monday, ElectroNeek, NICE Robotic Automation, SAP Contextor, Laiye UiBot, Nintex RPA และ
รายอ่ืน ๆ ซ่ึงจะเห็นไดว้่าผูพ้ฒันาและให้บริการเคร่ืองมือซอฟต์แวร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั
ในปัจจุบนัโดยส่วนใหญ่เป็นของต่างประเทศ แต่จากขอ้มูลสืบคน้ใน Shifu Content (2020) พบหน่ึง
ผูพ้ ัฒนาซอฟต์แวร์ท่ีเป็นของคนไทยนั่นคือ “Lightwork” บริษัทผู ้ท่ีพัฒนาซอฟต์แวร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติั โดยคุณภาดารี อุตสาหจิต ผูร่้วมก่อตั้งและ CEO บริษทั Lightwork กล่าวว่า
บริษทัไดดี้ไซน์ Lightwork ใหส้ามารถท างานร่วมกบัแอปพลิเคชนัไลน์ได ้สั่ง Robot ใหท้ างานไม่วา่
จะเป็นการคียข์อ้มูล การท าบญัชี หรือการสั่งพิมพ ์ท าการเงินต่าง ๆ สามารถสั่งผ่านทางแอปพลิเค
ชนัไลน์ได ้หากระบบมี Error ท่ีจุดใดหรือมีส่ิงใดท่ี Robot ยงัไม่สามารถท าไดต้อ้งขอความช่วยเหลือ
จากพนักงาน Robot ก็สามารถถามกลบัมาและพนักงานก็สามารถสอน Robot ผ่านทางแอปพลิเค
ชนัไลน์ไดด้ว้ยเช่นกนั หรืออีกหน่ึงความสามารถของซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั โดย 
Lightwork คือ การอ่านไฟลเ์อกสาร PDF ต่าง ๆ การอ่านอีเมล อ่านแบบฟอร์มต่าง ๆ ยกตวัอยา่งเช่น 
Invoice หรือ Bank Slip ในกรณีท่ีสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์แลว้ส่งสลิปมาเป็นจ านวนมาก จากแต่ก่อนท่ี
ตอ้งให้พนกังานคียข์อ้มูลดว้ยตนเอง ซ่ึงใชเ้วลามากและอาจเกิดขอ้ผิดพลาดได ้พนกังานสามารถให้ 
Robot ท างานแทนซ่ึงจะน ามาสู่ความรวดเร็วและถูกตอ้งมากขึ้น 
 
 จากหวัขอ้น้ีท าใหพ้บวา่ผูพ้ฒันาและผูใ้หบ้ริการซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัใน
ปัจจุบนัยงัคงพบได้ยากในประเทศไทย แต่พบได้จ านวนมากในต่างประเทศ และแต่ละค่ายของ
ผูพ้ฒันาและให้บริการต่างมีคุณสมบติัของเคร่ืองมือท่ีแตกต่างกนัออกไป ทั้งน้ีหากองคก์ารตอ้งการ
เลือกใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัเพื่อน ามาท าให้การท างานในองค์การของตนเอง
กา้วเขา้สู่กระบวนการท างานอตัโนมติั ปัจจยัในการเลือกใช้ตอ้งขึ้นอยู่กบัความสามารถและส่ิงท่ี
องคก์ารก าลงัมองหาวา่ Software  of  RPA ของค่ายใดจะเหมาะสมกบัองคก์ารของตนเอง 
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           2.1.4 บทบาทของนักบัญชีในองค์การกับการพัฒนาซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการ
อตัโนมัติ 
 
 บทบาทของบญัชีในองคก์ารสามารถแบ่งเป็น 2  ดา้น ไดแ้ก่ การบญัชีการเงิน และการบญัชี
บริหาร เม่ือองค์การใดก็ตามไดมี้การประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัในการ
ด าเนินงาน จะส่งผลกระทบต่อบทบาท ทกัษะ และความสามารถของนักบญัชีในองค์การ หรือไม่
อย่างไร เป็นประเด็นท่ีนกับญัชีตอ้งให้ความสนใจเพื่อพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างทนัเวลา การ
น าดิจิทัลเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้ในองค์การหมายถึงการสร้างหุ่นยนต์ซอฟต์แวร์ (BOT) ท่ี
เลียนแบบการท างานของคนในบุคลากรในองคก์ารท่ีสามารถโตต้อบกบัระบบดิจิทลั  BOT ด าเนิน
กระบวนการทางธุรกิจโดยท าตามชุดของเวิร์กโฟลว ์(Work flows) ท่ีมีโครงสร้างแน่นอน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งส าหรับกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลจากระบบสารสนเทศหลายระบบ (Kokina & 
Davenport, 2017) เน่ืองจาก BOT ท างานตลอด 24 ชัว่โมงทุกวนั ไม่ตอ้งลาป่วยหรือลาพกัร้อน และ
ท าขอ้ผิดพลาดน้อยกว่าการท างานดว้ยมืออย่างมาก องค์การต่างๆ จึงมีโครงการพฒันาหรือจดัหา 
ซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั มาใชเ้พื่อเพิ่มความเร็วในการท าธุรกรรม ปรับปรุงความ
แม่นย  าในการประมวลผล และปฏิบติัตามกฎและขอ้บังคบัของอุตสาหกรรม (Davenport, 2019) 
ตลาดซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั ก าลงัเติบโตอย่างรวดเร็ว และคาดว่าภายในปี 2565 
องค์การขนาดใหญ่ร้อยละ 85 จะปรับใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอัตโนมัติบางรูปแบบ 
(Gartner, 2022) เน่ืองจากงานบญัชีการเงินจ านวนมากมีลกัษณะเหมาะสมกบัรูปแบบการท างานของ 
RPA (Kokina, Gilleran, Blanchette, & Stoddard, 2021)  จึงจ าเป็นส าหรับนักบัญชีในการพัฒนา
ความเขา้ใจในทกัษะและความสามารถท่ีจ าเป็นในการเขา้ร่วมทีมพฒันาระบบอตัโนมัติภายใน
หน่วยงานหรือองค์การ เน่ืองจาก BOT มีประสิทธิภาพพอ ๆ กบัมนุษยท่ี์เป็นผูส้ร้างมาใช้งาน การ
บ ารุงรักษา และจดัการ (Pavlik & Tripathy, 2018) คณาจารยก์ารบญัชีจะได้รับประโยชน์จากการ
ยกระดับความรู้ทางดิจิทลัในขณะท่ีเตรียมผูส้ าเร็จการศึกษาเขา้สู่วิชาชีพบญัชีท่ีตอ้งการทกัษะท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยมีากขึ้น 
 
 ในปัจจุบนัองคก์ารต่าง ๆ มีความตอ้งการบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทลั ซ่ึงบุคลากรเหล่าน้ีจะตอ้งมาท างานร่วมกบันักบญัชีเพื่อพฒันาปรับปรุงเปล่ียนแปลงระบบ
การท างานในส่วนต่าง ๆ ใหท้นัสมยัโดยการประยกุตเ์ทคโนโลยดิีจิทลั  ส่งผลใหน้กับญัชีตอ้งมีส่วน
ร่วมในการเพิ่มทกัษะทางดิจิทลัเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของวิธีการท างานในระบบใหม่ จากการทบทวน
วรรณกรรมทางวิชาการ และบทสัมภาษณ์ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารขนาดใหญ่เก่ียวกบัความคิดเห็นท่ี
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มีต่ออนาคตของการท างานในยุคเทคโนโลยีดิจิทลัต่าง ๆ มีความเห็นพอ้งกันถึงการเปล่ียนแปลง
เหล่าน้ี ก าลงัด าเนินไปอย่างรวดเร็ว  นกับญัชีในองคก์ารหรือนกับญัชีสาธารณะจ าเป็นตอ้งปรับตวั
เพื่อน าทางการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ี (Osinubi, 2018)  ทั้งน้ีในอดีตผูป้ระกอบการหรือนายจา้งมกัมี
ความตอ้งการนักบญัชีท่ีมีทกัษะดา้นการบริหารจดัการทางธุรกิจควบคู่ไปกบัความเช่ียวชาญด้าน
เทคนิควิชาชีพบญัชี   สามารถส่ือสาร ท างานเป็นทีมไดดี้ แกปั้ญหา เขา้ใจธุรกิจ และมีความสามารถ
ในการใชเ้ทคโนโลย ี  (Kavanagh & Drennan, 2008) ทกัษะท่ีเป็นท่ีตอ้งการเหล่าน้ียงัคงมีความส าคญั
ต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ ดงันั้นการท างานของซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั
จึงเปรียบเทียบได้กับทกัษะบางอย่างของนักบญัชี เช่น การจดัการขอ้มูลท่ีมีอยู่ในระบบบญัชีใน
ระบบยอ่ยต่าง ๆ และการเขา้รหสัเพื่อถึงแหล่งขอ้มูล เป็นตน้  เน่ืองจากชุดค าสั่งท่ีก าหนดจะใหร้ะบบ
ท าการยา้ยขอ้มูลเขา้ หรือออกจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ในระบบโดยทางโปรแกรม  นักบญัชีจึงตอ้ง
เขา้ใจโครงสร้างขอ้มูลท่ีมีอยู่ในระบบฐานขอ้มูลทางบญัชีอย่างดี  ในอดีตนกับญัชีอาจไม่ตอ้งจดจ า
ว่าขอ้มูลท่ีตอ้งการถูกเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลหรือไฟล์แบบใด หรือขอ้มูลนั้นอยู่ในองค์การหรือใน
ระบบคลาวด ์ เน่ืองจากบทบาทของนกับญัชีจะเปล่ียนแปลงไปโดยถูกคาดหวงัจากองคก์าร นกับญัชี
จะเป็นผูก้  าหนดไดว้่าโอกาสในการพฒันากระบวนการท างานอตัโนมติัเป็นไปไดม้ากน้อยเพียงใด  
สามารถอธิบายหรือฝึกอบรม และดูแลรักษา BOT ท่ีมีในระบบบญัชีการเงินไดเ้ป็นอยา่งดี   
 
 ดงันั้นความเขา้ใจในระบบฐานขอ้มูลและการประมวลผลแบบคลาวด์  จึงเป็นส่ิงจ าเป็นต่อ
คุณภาพของขอ้มูลท่ีจะน ามาใชใ้นการตดัสินใจ  ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัของฟังก์ชนัการจดัการขอ้มูลท่ีมี
ความส าคญัอย่างยิ่ง เน่ืองจาก BOT จะยา้ยขอ้มูลท่ีอยู่ในระบบต่าง ๆ หรือฐานขอ้มูลต่าง ๆ ไดด้ว้ย
ตวัเอง เม่ือกระบวนการท างานอตัโนมติัโดยสมบูรณ์จะไม่พบความผิดปกติหรือขอ้ผิดพลาดใด ๆ ท่ี
จะเกิดกบัผลลพัธ์จากกระบวนการท างานนั้น นกับญัชีจึงมีหนา้ท่ีใหม่ในการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของขอ้มูลน าเขา้ เพื่อให้แน่ใจว่าขอ้มูลท่ีป้อนเขา้สู่ระบบตน้ทางนั้นถูกตอ้ง (Redman, 2013)  แมว้่า
ระบบกระบวนการท างานอตัโนมติัจะให้ประโยชน์อยา่งมากต่อองคก์าร  แต่ก็มีความเส่ียงจากการท่ี
บอทถูกท าลายโดยผูไ้ม่ประสงคดี์  นกับญัชีจ าเป็นตอ้งเพิ่มพูนความรู้เก่ียวกบัหลกัปฏิบติัดา้นความ
ปลอดภยัเพื่อให ้BOT มีความปลอดภยัตลอดเวลา นอกจากน้ีนกับญัชีจะตอ้งเรียนรู้วิธีอ่านและแกไ้ข
โคด้ในซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัเพื่อให้สามารถด าเนินการตามบทบาทท่ีก าหนดได ้ 
ดว้ยกระบวนการท างานต่าง ๆ เป็นระบบอตัโนมติั ท าให้เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของนกับญัชีมี
มากขึ้น  น าไปสู่การเปล่ียนแปลงบทบาทหน้าท่ีจากเดิมในการบนัทึกรายการ ไปเป็นงานดา้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลซ่ึงถือว่าเป็นงานท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัองคก์าร ดงันั้นนกับญัชีจึงตอ้งพฒันาตนเอง
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ให้มีความเช่ียวชาญดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลและเคร่ืองมือภาพขอ้มูลเพื่อประกอบการรายงาน หรือ
ส่ือสารต่อผูใ้ชข้อ้มูลไดรั้บและท าความเขา้ใจในรายงานขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
 
 การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการพฒันาทางเทคโนโลยี ท าให้เกิดสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ขอ้มูล 
ซ่ึงเป็นการผสมผสานระหว่างความเช่ียวชาญด้านโดเมน ทักษะในการเขียนโปรแกรม และ
คณิตศาสตร์และสถิติ ซ่ึงน ามาใช้ในการพฒันา BOT เพื่อเป็นเสมือนผูช่้วยมืออาชีพ จึงเกิดอาชีพ
ใหม่ เรียกว่า “digital player” เม่ือระบบอัตโนมัติถูกน าเข้ามาใช้ในองค์การมากขึ้ นส่งผลให้
วฒันธรรมขององค์การกลายเป็นวฒันาธรรมองค์การดิจิทลั  แนวทางการว่าจา้งพนักงานบญัชีใน
ปัจจุบนัก าลงัเปล่ียนไป โดยบริษทัต่าง ๆ มองหานกับญัชีท่ีมีทกัษะดา้น STEM มากขึ้น  ผลการวิจยั
ของ Kokina et al. (2021) ได้สรุปถึงแนวทางการจ้างงานในอนาคตซ่ึงเป็นขอ้สรุปจากขอ้มูลการ
สัมภาษณ์รองประธานเจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงินของบริษทัต่าง ๆ เก่ียวกบันกับญัชีท่ีเป็นท่ีตอ้งการในยุค
ดิจิทลั กล่าวคือจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีส่วนผสมท่ีลงตวัระหว่างความรู้ดา้นบญัชีและเทคโนโลยี ซ่ึง
เม่ือเทคโนโลยียงัคงพฒันาต่อไปแบบไม่มีท่ีส้ินสุด ทกัษะท่ีกวา้งขึ้นจากทกัษะเทคนิคทางวิชาชีพ
บญัชีจะเป็นท่ีตอ้งการของผูป้ระกอบ  ทกัษะทางเทคนิคในระดบัท่ีสูง ความเฉียบแหลมทางธุรกิจ 
ทกัษะการวิเคราะห์ และทกัษะการส่ือสาร การเล่าเร่ือง และการท างานเป็นทีมจะกลายเป็นความ
ตอ้งการในอนัดับแรก ๆ ของธุรกิจ  งานของนักบญัชีก าลงัเปล่ียนจาก “ท า” เป็น “ทบทวน” และ
คาดหวงัว่านกับญัชีจะเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นกระบวนการจริง ๆ มากกว่าท่ีจะเป็นเพียงแค่ผูป้ฏิบติัตาม
กระบวนการเท่านั้น  ทักษะท่ีเช่ือมโยงกับบทบาทซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอัตโนมัติ 5
ประการท่ีจะกล่าวต่อไปน้ี จะเป็นโอกาสทางอาชีพส าหรับบุคคลท่ีมีความสามารถระดบัสูงในสาขา
เหล่าน้ี การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยใีนการบญัชีจะเปล่ียนแปลงบทบาทพนกังานบญัชี เจา้หนา้ท่ี
บญัชีอาวุโส ผูค้วบคุม และประธานเจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงิน(Chief Financial Officer, CFO)   
  1) ผูร้ะบุโอกาสในการน าระบบอตัโนมติัมาใชใ้นองคก์าร นกับญัชีอยูใ่นต าแหน่งท่ี
เหมาะสมท่ีสุดส าหรับบทบาทท่ีเป็นนกันวตักรรม  ในการระบุโอกาสท่ีจะช่วยให้องคก์ารด าเนินการ
ต่อไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น  โดยการมองหาโอกาสความเป็นไปไดข้อง
การเปล่ียนการท างานเป็นอตัโนมติั  จากการวิเคราะห์บริบทการท างานดา้นการบญัชี  3 ประการ 
ได้แก่  (1) กระบวนการท่ีเกิดซ ้ า ๆ หรืองานประจ า และด าเนินการตามกฎเกณฑ์หรือไม่ (2) มี
ข้อยกเว้นเพียงเล็กน้อยหรือไม่ ท่ีจะท าให้การด าเนินการไม่ เป็นไปตามกฎเกณฑ์ แล ะ  (3) 
กระบวนการอตัโนมติัจะช่วยประหยดัชัว่โมงแรงงานไดม้ากหรือไม่ นักบญัชีมีความรู้ในการตอบ
ค าถามทั้งสามขอ้ ธุรกรรมทางบญัชีจ านวนมากตรงตามเกณฑใ์น (1)  หากเดิมกระบวนการทางธุรกิจ
ท่ีอยู่บนระบบ ERP นักบญัชีจะสามารถตอบค าถามการท างานท่ีบนัทึกไวใ้นระบบดงักล่าวไดเ้ป็น
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อยา่งดี  จะท าใหป้ระเมินไดถึ้งแนวโนม้ท่ีจะท าใหก้ระบวนการท างานปรับไปสู่ระบบอตัโนมติั โดย
มีเป้าหมายหลกัอยูท่ี่การช่วยบริษทัลดเวลาการท างานใหน้อ้ยท่ีสุด 
  2) ผูร่้วมพฒันา BOT  หมายถึงเม่ือระบุกระบวนการท างานท่ีตอ้งการเปล่ียนเป็น
ระบบอตัโนมติัไดแ้ลว้การสร้าง BOT เป็นขั้นตอนต่อมา นักบญัชีมกัจะพบว่าตวัเองอยู่ในฐานะท่ี
ตอ้งอธิบายให้นกัออกแบบซอฟตแ์วร์และนกัพฒันา BOT ไดท้ราบรายละเอียดเก่ียวกบัขั้นตอนและ
การควบคุมภายในท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการท่ีเลือกจะพฒันาเป็นกระบวนอตัโนมัติ   นักบญัชี
สามารถอธิบายใหผู้อ้อกแบบซอฟตแ์วร์และนกัพฒันาไดรู้้ถึงองคป์ระกอบขอ้มูลในระบบ ERP เช่น 
ช่ือลูกคา้ ค าอธิบาย สินคา้หรือบริการท่ีมีให ้ชัว่โมงท างาน เป็นตน้ ขอ้มูลเหล่าน้ีจะถูกยา้ยจาก Excel 
ไปยงั QuickBooks และระบุว่า QuickBooks ก าลงัท างานอยู่บนเซิร์ฟเวอร์ของบริษทัหรือในระบบ
คลาวด์ในอนัดบัถดัไป นกับญัชีสามารถอธิบายวิธีน าทางไปยงัหน้าต่างการสร้างใบแจง้หน้ีและวิธี
เติมแบบฟอร์ม รวมถึงฟิลด์ท่ีจ าเป็น และขอ้มูลหลกัท่ีเป็นขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้ท่ีจ าเป็นในการด าเนิน
กระบวนการออกใบแจ้งหน้ีให้เสร็จสมบูรณ์ ตวัอย่างเช่น ในตวัอย่างการใช้งาน RPA ตอ้งมีการ
ก าหนดการบนัทึกลูกคา้และผลิตภณัฑ/์บริการก่อนจึงจะสามารถสร้างใบแจง้หน้ีได ้นกับญัชีจึงตอ้ง
ท างานร่วมกับนักพฒันา  เพราะนักบญัชีจะมีส่วนร่วมในการจัดท าเอกสารและต้องให้แน่ใจว่า
นกัพฒันาจะมีความเขา้ใจในกระบวนการน้ีเป็นอยา่งดี  นกัพฒันาซ่ึงมีความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ จะมีความเข้าใจดีถึงการเข้ารหัส UiPath ซ่ึงสามารถเข้ามาท าหน้าท่ีเขียนโค้ชหรือ
ชุดค าสั่ง และการส ารองขอ้มูล เน่ืองจาก ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติั เก่ียวขอ้งกับ
กระบวนการอตัโนมติั นกับญัชีจะตอ้งอยู่ในทีมออกแบบเพื่อช่วยผูอ้อกแบบซอฟตแ์วร์สร้างผงังาน
ของกระบวนการตามท่ีเป็นจริงด้วยความเขา้ใจอย่างลึกเก่ียวกบักระบวนการทางธุรกิจ นักบญัชี
สามารถช่วยระบุระบบตน้ทางและเป้าหมาย อธิบายขั้นตอนท่ีแม่นย  าท่ีมนุษยใ์ชเ้ม่ือด าเนินการแอป
พลิเคชันทางธุรกิจ และก าหนดองค์ประกอบขอ้มูลท่ีถูกดึงออกจากระบบหน่ึงและโอนไปยงัอีก
ระบบหน่ึง นักบญัชียงัสามารถระบุขอ้ยกเวน้ของกระบวนการและก าหนดการด าเนินการท่ี BOT 
ควรท าหากพบข้อยกเวน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นอกเหนือจากการจดัเตรียมเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับ
กระบวนการให้กบันกัออกแบบและนกัพฒันา BOT แลว้ ในฐานะเจา้ของกระบวนการ นกับญัชียงั
ตอ้งจดัท าเส้นทางการส่ือสารให้กบัผูจ้ดัการ ผูต้รวจสอบภายใน หรือผูต้รวจสอบภายนอกท่ีตอ้งเขา้
มาในระบบ และ BOT เพื่อท าหน้าท่ี ในส่วนท่ีตนเก่ียวข้อง  เช่น นักบญัชีท่ีดูแล BOT น้ีจะต้อง
อธิบายให้ผูต้รวจสอบทราบถึงวิธีการท างานของ BOT ในการดาวน์โหลดและแปลงใบแจง้ยอดจาก
ธนาคารในรูปแบบ PDF เป็นไฟลข์อ้ความ วิธีท่ี BOT เขา้สู่บญัชีแยกประเภททัว่ไปของบริษทั และ
รับการลงรายการบญัชีสมุดรายวนับญัชีเงินสด และสุดทา้ยวิธีท่ี BOT ด าเนินการกระทบยอดโดย
การเปรียบเทียบขอ้มูลจากทั้งสองระบบ เป็นตน้ ซ่ึงผูส้อบบญัชีจะตอ้งถามเก่ียวกบัปัญหาดา้นความ
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ปลอดภยัและการปฏิบติัตามขอ้ก าหนด และนกับญัชีจะตอ้งอธิบายว่า  BOT มีความปลอดภยัระดบั
ใด ผูส้อบบญัชี หรือผูท่ี้เกียวขอ้งกับการท างานบนระบบท่ีมี BOT ทั้งภายในและภายนอกจะต้อง
เข้าใจ RPA เพื่อให้สามารถอธิบายผลการตรวจสอบของตนต่อฝ่ายบริหารและด าเนินการตาม
ขั้นตอนท่ีเหมาะสมกบัธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั BOT   
  3) ผูใ้หก้ารฝึกอบรม Wilson et al. (2017) ไดก้ล่าวถึงการฝึกอบรมระบบการท างาน
ของหุ่นยนต์อตัโนมัติ ซ่ึงด าเนินการโดยผ่านชุดค าสั่งคอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมท่ีสั่งให้ระบบ
ด าเนินการตามกระบวนการต่าง ๆ เช่น การดึง การแกไ้ข หรือการป้อนขอ้มูล เป็นตน้ ตลอดจนแจง้
ความคืบหนา้หรืออุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในระหวา่งการท างานบนระบบของพนกังานดิจิทลั บทบาทผูใ้ห้
การฝึกอบรมจะด าเนินการโดยนกัพฒันาซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั  แมว้า่นกับญัชีจะ
สามารถเรียนรู้วิธีเขียนโคด้ชุดค าสั่งซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัไดอ้ย่างแน่นอน  แต่
การสร้างระบบอตัโนมติัระดบัองค์การนั้นซับซ้อนและตอ้งใช้ความพยายามอย่างมาก เม่ือท าการ
ออกแบบเอกสารและผ่านการตรวจสอบและอนุมติัโดยนักบญัชีแลว้ นักพฒันาซอฟต์แวร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติัจะระบุช่ือผูเ้ขา้ใชซ้อฟตแ์วร์และสร้างผงังานของระบบโดยอิงจากไดอะแกรม
ท่ีแสดงถึงงานท่ีตอ้งท าต่อเน่ืองกนัไปจนจบกระบวนการ ผูพ้ฒันาจะตอ้งพิจารณาถึงลกัษณะของ
การแสดงผลหนา้จอ การแจง้เตือน หรือขอ้ความการหมดอายุของรหัสผ่าน ระบบการแจง้เตือนเม่ือ
เปิดปัญหา  เม่ือ BOT ไดรั้บการพฒันาเพื่อจดัการกบังานตามกฎต่าง ๆ นกับญัชีเร่ิมมีบทบาทมากขึ้น
ในการฝึกอบรมระบบ ดว้ยการพฒันาระบบอตัโนมติัจะตอ้งมีการจดัการอยา่งต่อเน่ือง ในอนาคตอนั
ใกล้นักบญัชีอาจต้องจัดการ BOT มากกว่าคน ในฐานะผูจ้ัดการ BOT นักบัญชีจ าเป็นต้องรักษา
ซอฟต์แวร์และวดัความส าเร็จของซอฟต์แวร์  และท าหน้าท่ีเป็นผูใ้ห้การฝึกอบรมแก่ผูท่ี้มีหน้าท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท างานในระบบน้ีทั้งหมด  
  4) ผูพ้ฒันาความยัง่ยนื  สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจและทางเทคนิคมีการเปล่ียนแปลง
อยู่ตลอดเวลา  เพื่อให้แน่ใจว่า BOT ยงัคงท างานไดอ้ย่างถูกตอ้ง นกับญัชีจ าเป็นตอ้งท างานร่วมกบั
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพฒันารูปแบบการก ากบัดูแลท่ีมีประสิทธิภาพและทกัษะท่ีจ าเป็น
ส าหรับการจัดการ BOT  มีปัจจัยหลายอย่างท่ีอาจส่งผลต่อการท างานของ BOT รวมถึงการ
เปล่ียนแปลงด้านกฎระเบียบ เช่น อัตราภาษี เป็นต้นนอกจากน้ีเน่ืองจากซอฟต์แวร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติั เลียนแบบการโตต้อบของมนุษยก์บัแอปพลิเคชนั จึงมีความอ่อนไหวสูงต่อ
การเปล่ียนแปลงในหนา้จอแอปพลิเคชนั  เม่ือเลยเ์อาต์หนา้จอเปล่ียนไป โคด้ตอ้งไดรั้บการอปัเดต 
ดังนั้นไม่ว่านักบญัชีหรือใครก็ตามท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันา จะตอ้งตรวจสอบให้แน่ใจว่าระบบ
ไดรั้บแจง้ถึงการอปัเกรดระบบแอปพลิเคชันหรือไม่ ไม่ว่าแอปพลิเคชนัจะใช้งานภายในองค์การ
หรือในระบบคลาวด์โดยผูใ้ห้บริการบุคคลท่ีสาม ตวัอย่างเช่น ความจ าเป็นในการเช่ือมต่อกบัระบบ 
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SAP ให้ดีขึ้นเพื่อให้ไดรั้บแจง้เม่ือนกัพฒันา SAP ท าการเปล่ียนแปลงหนา้จอ  BOT ไม่สามารถท่ีจะ
ตรวจจับการเปล่ียนแปลงนั้ นได้ ดังนั้ นการพัฒนา BOT ในระยะต่อไปอาจจะต้องฝังฟีเจอร์
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) หรือการประมวลผลทางปัญญาลงในซอฟต์แวร์ของ BOT  ดงันั้นในบทบาท
ผูพ้ฒันาความยัง่ยืน  นักบญัชีจ าเป็นตอ้งพฒันาตวัช้ีวดัส าหรับ BOT เช่นเดียวกบัท่ีท ากบัพนักงาน  
ตวัช้ีวดัหรือตวับ่งช้ีประสิทธิภาพหลกั (KPI) ยงัช่วยในการตรวจสอบ BOT อย่างต่อเน่ือง ผูจ้ดัการ
ฝ่ายบญัชีท่ีท างานร่วมกบัฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศควรก าหนดทั้งการวดัประสิทธิภาพทางบญัชี
และประสิทธิภาพของระบบส าหรับ BOT  การน าซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัมาใชใ้น
องค์การช่วยเปิดโอกาสให้นักบัญชี ปรับเปล่ียนบทบาทของตนเองมาเป็นนักวิเคราะห์งานหรือ
กระบวนการท างานท่ีไม่มีมูลค่าเพิ่มเพื่อลดงานเหล่าน้ีออกไป  นักบญัชีในฐานะผูจ้ดัการระบบ
จะตอ้งติดตาม BOT อย่างใกลชิ้ดและตอ้งคาดการณ์การเปล่ียนแปลงในอนาคตในเชิงรุก และวาง
แนวทางในการรับมือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงในลกัษณะน้ีเพื่อให้ BOT ท่ีมีอยู่ ยงัคงท างานไดต้่อไป 
หรือตอ้งพฒันา BOT ใหส้ามารถท างานในสภาพแวดลอ้มใหม่ 
  5) นักวิเคราะห์กระบวนการในซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอัตโนมัติ จะมี
บทบาทส าคญัในกระบวนการดึงขอ้มูล การแปลง และโหลดขอ้มูล ซ่ึงเดิมเป็นส่วนหน่ึงในการ
ท างานของนักบญัชี  ดังนั้นเม่ือกิจการน าซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอัตโนมติัมาใช้กับการ
ท างานแบบธรรมดาหรืองานประจ า ส่งผลให้นักบญัชีมีเวลามากขึ้นในการเตรียมขอ้มูลเพื่อการ
วิเคราะห์ปัญหา และเสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหา จดัท ารายงาน เชิงลึกท่ีส าคญั ๆ แก่ผูบ้ริหาร  
บทบาทของนักวิเคราะห์จะประกอบด้วยการใช้ข้อมูลเพื่อช่วยให้ค  าตอบของปัญหาหรือปัญหา
เร่งด่วนท่ีสุดขององค์การ ในฐานะดงักล่าวการเปล่ียนแปลงบทบาทหน้าท่ีเดิมมาเป็นบทบาทใหม่  
เป็นการเพิ่มการมีส่วนร่วมท่ีส าคญัในการท าให้องคก์ารบรรลุวตัถุประสงค์ของแผนกลยุทธ์  ดงันั้น
นักบัญชีจะต้องพัฒนาความรู้ความสามารถทางธุรกิจมากขึ้นเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล เม่ือองคก์ารเผชิญกบัปัญหาในการแข่งขนัทางธุรกิจ  ค  าถามต่าง ๆ เพื่อเป็นทางออก
ในการแกไ้ขปัญหาจะเกิดขึ้น ในขั้นตอนของการแกไ้ขปัญหา คือการระบุขอ้มูลท่ีจ าเป็นในวิเคราะห์
เพื่อหาค าตอบแก่ค าถามเหล่านั้น นกับญัชีท่ีสามารถจ าแนกขอ้มูล และรู้วา่ขอ้มูลดงักล่าวส่งผลถึงกนั
อยา่งไร สามารถท่ีจะเช่ือมต่อขอ้มูลจากจุดต่าง ๆ ท่ีดูเหมือนจะไม่เก่ียวขอ้งกนัแต่เป็นท่ีมาของปัญหา 
ใช้การคิดเชิงตรรกะ และระบุแนวโน้มได้อย่างรวดเร็ว จะเป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จในการ
แก้ไขปัญหา ความสามารถของนักบญัชีในการตีความชุดข้อมูลขนาดใหญ่และถอยกลบัไปมอง
ภาพรวมนอกเหนือจากการใชเ้คร่ืองมือวิเคราะห์เฉพาะกิจเพื่อตรวจสอบขอ้มูลในอดีตแลว้ องคก์าร
ต่างๆ ก าลงัคน้หาวิธีการท่ีจะเปล่ียนแผนกบญัชีจากฟังกช์นัการรายงานในอดีต ใหเ้ป็นกลุ่มท่ีมุ่งเนน้
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ในอนาคตมากขึ้น ส่ิงน้ีจะท าใหน้กับญัชีมีความสามารถในการใชก้ารวิเคราะห์เชิงคาดการณ์และเชิง
ก าหนดมากขึ้น 

 
2.2 ทฤษฎีรวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 
 
 ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองก่อให้เกิดภยัคุกคามต่อ
รูปแบบธุรกิจท่ีเป็นท่ียอมรับ ในขณะเดียวกนัก็ให้โอกาสและประโยชน์ในการเสนอบริการใหม่  ๆ 
ดว้ยการเติบโตอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยสีารสนเทศ ปัจจยัท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคยอมรับเทคโนโลยีท่ี
เกิดขึ้นใหม่ไดเ้ร็วเพียงใดขึ้นอยูก่บัปัจจยัหลายประการ เช่น ความพร้อมใชง้านของเทคโนโลย ีความ
สะดวก ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ความปลอดภยั ฯลฯ (Lai, 2017) ในงานวิจยัน้ีผูศึ้กษามีความ
สนใจและมุ่งเน้นศึกษาในเฉพาะส่วนของทฤษฎีรวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี  (Unified 
Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีได้รับการทดสอบ และ
พบวา่สามารถอธิบายความแปรปรวนไดม้ากถึง 70% (Lin & Anol, 2008) ดงันั้น UTAUT จึงเป็นอีก
หน่ึงเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการประเมินโอกาสในการประสบความส าเร็จส าหรับการ
แนะน าเทคโนโลยีใหม่ และช่วยให้พวกเขาเขา้ใจถึงแรงผลกัดนัของการยอมรับ เพื่อท่ีจะออกแบบ
กลยทุธ์ในเชิงรุก ก าหนดเป้าหมายท่ีกลุ่มผูใ้ชท่ี้อาจมีแนวโนม้นอ้ยท่ีจะน ามาใชแ้ละกลุ่มผูท่ี้ใช้ระบบ
ใหม่ 
 
 ทฤษฎี Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) (Venkatesh et al., 
2003) ได้รับการพฒันาโดย การบูรณาการและขยายจากโมเดลเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศทั้ง 8 แบบ ไดแ้ก่ ทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุผล (The Theory of Reasoned Action: 
TRA) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (The Theory of Planned Behavior: TPB) แบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลย ี(Theory of Acceptance Model: TAM) ทฤษฎีผสมผสานระหวา่ง TAM และ TPB (Model 
combining technology acceptance model and theory of planned behavior: C-TAM-TPB) แบบจ าลอง
แรงจูงใจ (The Motivational Model: MM) แบบจ าลองการใช้ประโยชน์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคล (Model of PC Utilization: MPCU) ทฤษฎีการแพร่กระจายของนวัตกรรม (Innovation 
Diffusion Theory: IDT) และทฤษฎีปัญญาสังคม (Social Cognitive Theory: SCT)  
 
 ดว้ยการผสานรวมและขยายโมเดลทั้ง 8 แบบน้ี UTAUT ให้กรอบการท างานท่ีครอบคลุม
ซ่ึงพิจารณาปัจจัยต่าง  ๆ มากมาย เ ช่น ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน ความคาดหวัง  
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ในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม และเง่ือนไขการอ านวยความสะดวก เพื่ออธิบายการยอมรับของ
ผูใ้ชแ้ละพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี ดงัรูปท่ี 2.1 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 2.1 แบบจ าลองเชิงทฤษฎีของ UTAUT  

ท่ีมา: Venkatesh et al., 2003 
 
 จากรูปช้ีให้เห็นว่าพฤติกรรมการใช้ (Use Behavior) ท่ีหมายถึง การกระท าหรือการ
แสดงออกถึงการใชง้านเทคโนโลย ี(ภาวนา คุม้วงษ,์ 2565; Venkatesh et al., 2003) ทั้งน้ีใน ณฐัวรรณ 
วาเรืองศรี (2563) ได้ให้ค  านิยามว่า ความพยายามท่ีจะใช้หรือศึกษาการใช้ ไม่ว่าจะทางตรงหรือ
ทางออ้ม ซ่ึงจะพิจารณาจากความตั้งใจเชิงพฤติกรรม หรือความตั้งใจในการใช้งาน (Behavioral 
Intention) ซ่ึงหมายถึง ความตั้งใจหรือแนวโนม้ของแต่ละบุคคลท่ีจะใชเ้ทคโนโลย ีเป็นตวัแทนของ
ความเป็นไปไดใ้นการมีส่วนร่วมของผูใ้ช้ในพฤติกรรมเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี ซ่ึงความ
เป็นไปได้ในการรับรู้ของการน าเทคโนโลยีมาใช้นั้นขึ้นอยู่กบัผลกระทบโดยตรงของโครงสร้าง
หลกัส่ีประการตามงานวิจยัของ Venkatesh et al. (2003) ดงัน้ี 
 
 ประการท่ี 1 ความคาดหวงัด้านผลการปฏิบัติงาน (Performance Expectancy) หมายถึง 
ระดบัท่ีผูใ้ชเ้ช่ือวา่การใชเ้ทคโนโลยจีะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานหรือท าใหง้านง่ายขึ้นและ
มีประสิทธิภาพมากขึ้น หมายถึง ความคาดหวงัท่ีผูใ้ช้มีต่อประสิทธิภาพหรือประโยชน์ท่ีจะได้รับ
จากการใชเ้ทคโนโลยนีั้น สามารถอธิบายไดว้า่ผูใ้ชค้าดหวงัวา่การใชเ้ทคโนโลยีจะช่วยให้เขาท างาน
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ไดเ้ร็วขึ้น มีประสิทธิภาพในการท างาน และส่งผลกระทบท่ีดีต่อผลการท างานหรือผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้น 
ตวัอยา่งเช่น ในการใชแ้อปพลิเคชนัธนาคารบนมือถือ ผูใ้ชอ้าจคาดหวงัว่าการใชแ้อปน้ีจะช่วยให้เขา
สามารถท าธุรกรรมทางการเงินไดอ้ย่างรวดเร็วและสะดวกสบายมากขึ้น และช่วยเพิ่มความปลอดภยั
ในการท าธุรกรรมอีกด้วย ความคาดหวงัด้านประสิทธิภาพมีความส าคัญเพราะเป็นตัวก าหนดท่ี
ส าคญัของพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี ถา้ผูใ้ชมี้ความคาดหวงัในประสิทธิภาพท่ีสูง เขาจะมีโอกาส
ในการยอมรับและใชเ้ทคโนโลยีนั้นมากขึ้น ในการวิจยัและการประยกุตใ์ช ้UTAUT เร่ืองของความ
คาดหวงัด้านประสิทธิภาพน้ีจึงมักถูกน าเสนอและใช้ในการส ารวจความคาดหวงัของผูใ้ช้ต่อ
เทคโนโลยท่ีีก าลงัถูกพฒันาหรือน าเสนอใหม่  
 
 ประการท่ี 2 ความคาดหวงัของความพยายาม (Effort Expectancy)  หมายถึง ระดบัท่ีผูใ้ชเ้ช่ือ
ว่าการใช้เทคโนโลยีมีความง่ายในการใช้งานและความเรียบง่าย หมายถึง ความคาดหวงัท่ีผูใ้ช้มี
เก่ียวกบัความง่ายต่อการใช้งานเทคโนโลยีนั้น รวมถึงความสะดวกและความเขา้ใจในการใช้งาน 
ตวัอย่างเช่น ผูใ้ชง้านท่ีคาดหวงัว่าการใชง้านแอปพลิเคชนับนมือถือจะเป็นเร่ืองง่ายและไม่ซับซ้อน 
เขาอาจคาดหวงัว่าจะไม่ตอ้งมีการเรียนรู้หรือฝึกฝนพิเศษเพื่อใช้งานแอปพลิเคชันนั้น ๆ อีกทั้งยงั
คาดหวงัให้มีความสอดคลอ้งกับวิถีชีวิตและสภาพแวดลอ้มประจ าวนั ดังนั้น ความคาดหวงัด้าน
ความพยายามเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะกระตุ้นผูใ้ช้งานให้ยอมรับและใช้เทคโนโลยีเป็นปกติใน
ชีวิตประจ าวนั ความคาดหวงัดา้นความพยายามในการสร้างพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยท่ีีย ัง่ยนื โดย
การพฒันาและปรับปรุงความง่ายในการใชง้านเทคโนโลยี อพัเดตและปรับปรุงอินเตอร์เฟซผูใ้ช้ให้
สะดวกและใชง้านไดง้่าย รวมทั้งการเตรียมความพร้อมและการฝึกฝนผูใ้ชใ้นการใชง้านเทคโนโลยี 
จะส่งผลให้ผูใ้ชมี้ความคาดหวงัท่ีสูงขึ้นในความง่ายและความพยายามในการใชง้านเทคโนโลยีนั้น 
และโอกาสในการยอมรับและใชเ้ทคโนโลยนีั้นมากขึ้น 
 
 ประการท่ี 3 อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) หมายถึง ระดบัท่ีผูใ้ชเ้ช่ือว่าอิทธิพลของ
ปัจจยัทางสังคม เช่น บรรทดัฐานส่วนตวัและการสนบัสนุนทางสังคม ส่งผลต่อความตั้งใจของผูใ้ช้
ในการใช้เทคโนโลยี หมายถึง การกระตุน้หรือการส่งเสริมให้ผูใ้ช้เห็นถึงความส าคญัและความ
น่าเช่ือถือในการใช้เทคโนโลยีผ่านผูอ่ื้นในสังคม ซ่ึงอาจเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลสูงในสังคม เช่น 
บุคคลในบทบาทผูน้ า ร่วมงานหรือผูมี้ความสนใจและความช านาญในเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้อง  
ตวัอย่างเช่น ถา้ผูใ้ชง้านเห็นว่าเพื่อนร่วมงานหรือบุคคลอ่ืนในสังคมใชเ้ทคโนโลยีนั้น ๆ และไดรั้บ
ประโยชน์จากการใชง้าน เช่น ใชแ้อปพลิเคชนัการอ่านหนงัสือออนไลน์แลว้เพื่อนร่วมงานไดเ้ขา้ถึง
ขอ้มูลไดอ้ย่างสะดวกและเป็นประโยชน์ เป็นตน้ อิทธิพลทางสังคมเช่นน้ีอาจส่งผลให้ผูใ้ช้งานมี
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ความเช่ือมัน่และความเช่ือถือในการใชเ้ทคโนโลยนีั้น ๆ มากขึ้น และมีโอกาสในการยอมรับและใช้
งานเทคโนโลยนีั้นมากขึ้นดว้ย  
 
 ประการท่ี 4 สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Conditions) หมายถึง 
ระดับท่ีผูใ้ช้เช่ือว่าทรัพยากรและการสนับสนุนท่ีอ านวยความสะดวกมีความจ าเป็นต่อการใช้
เทคโนโลยี หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีสามารถสนับสนุนและกระตุน้ให้ผูใ้ช้งานมีความสะดวกใน
การใช้เทคโนโลยี และมีทรัพยากรหรือองค์ประกอบท่ีจ าเป็นส าหรับการใช้งานเทคโนโลยีนั้น ๆ 
ตวัอย่างเช่น สภาพแวดลอ้มท่ีมีการเตรียมพร้อมดา้นเทคนิค อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการใชง้าน องคก์าร
ท่ีสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลย ีและการเขา้ถึงขอ้มูลหรือแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ เป็นตน้ 
 
 ทั้งน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาเพิ่มเติมจากงานวิจยัของ พิมพพ์รรณ สุวรรณศิริศิลป์ (2559) ท่ีกล่าวไว้
ว่า Venkatesh, Thong, and Xu (2012) ได้พฒันาทฤษฎี UTAUT2 ขึ้นมาเพื่อให้เกิดความเหมาะสม
กับบริบทการใช้งานของผูบ้ริโภคมากขึ้น ซ่ึงพบว่าปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการแสดง
พฤติกรรม คือ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม  
สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน แรงจูงใจดา้นความชอบ มูลค่าราคา และความเคยชิน 
นอกจากน้ี ยงัมี เพศ อายุ และประสบการณ์ ท่ีเป็นตวัแปรเสริม โดยในงานวิจยัของ พิมพ์พรรณ 
สุวรรณศิริศิลป์ (2559) ได้ท าการตดัปัจจยัด้านมูลค่าราคา และปัจจยัเสริมท่ีได้แก่ เพศ อายุ และ
ประสบการณ์ ออกเน่ืองจากปัจจยัเสริมอย่างเพศ อายุ และประสบการณ์นั้นไม่ส่งผลต่อความตั้งใจ
ในการใชง้านระบบช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมในส่วนของทฤษฎีรวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี  
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) และ UTAUT2 ขา้งตน้ ประกอบ
กับการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้โดยการเขา้อบรม หัวขอ้  การสัมมนาหลกัสูตรวุฒิบตัรนักบัญชียุด
ดิจิทัล รุ่นท่ี 1/66 หลักสูตรท่ี 4  ซ่ึงจัดโดยสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ ในวนัท่ี  16 
มีนาคม 2566  เป็นเน้ือหาเก่ียวกบัความรู้เก่ียวกบัซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัในส่วน
งานดา้นการบญัชี  ซ่ึงวิทยากรในการอบรมดงักล่าว ท่านแรกเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีด ารงต าแหน่ง Head 
of Automation Solution และอีกหน่ึงท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการศูนยป์ฏิบติัการ
ดา้นบญัชีการเงิน โดยผูเ้ช่ียวชาญทั้งสองท่านเป็นบุคลากรระดบัผูบ้ริหารจากบริษทัท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีไดมี้การน าซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัไปใช้ใน
การส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน พบว่าการเร่ิมใชง้านนั้นเกิดจากการเรียนรู้ของพนกังาน โดยเป็น
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การเขียนชุดค าสั่งจากโปรแกรม RPA วิทยากรทั้งสองกล่าวถึง RPA ว่าเป็นเทคโนโลยีท่ีเรียนรู้ได้
ง่าย ไม่จ าเป็นต้องใช้ความรู้เฉพาะด้านการเขียนโค้ดหรือชุดค าสั่ง  และบริษทัได้ให้พนักงาน
พฒันาการเขียน BOT จากโปรแกรม RPA  ซ่ึงท าให้บุคลากรมีความเช่ือมัน่ว่าสามารถน าโปรแกรม
ดังกล่าวมาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันา BOT เพื่อท างานแทนตนในบางงานท่ีมีลกัษณะเป็นงาน
ประจ าและมีขั้นตอนการท างานท่ีแน่นอน  และได้มีการยกตัวอย่างกรณีศึกษาการใช้เคร่ืองมือ
ดงักล่าวในงานเก่ียวกบัการออกใบแจง้หน้ี  การรับช าระหน้ีจากลูกหน้ี การตรวจสอบรายการก่อน
บนัทึกขอ้มูลเขา้ระบบ ERP  โดยสรุปว่ากิจการสามารถน าเคร่ืองมือดงักล่าวใช้กบัโปรแกรมอ่ืน ๆ  
ได้แก่ Google Chrome,  Excel,  SAP,  ERP, Line,  ACL,  SQL,  OCR  ท าให้ลดงานและเวลาการ
ท างานของบุคลากรในงานประจ า 
 
 นอกจากนั้น วิทยากรทั้งสองท่านไดก้ล่าวถึงปัจจยัหลกัท่ีจะท าใหผู้บ้ริหารใหก้ารสนบัสนุน
ในการน าเคร่ืองมือซอฟตแ์วร์หุ่นยนตอ์ตัโนมติัมาใช ้และบุคลากรยนิดีท่ีจะน ามาใชใ้นส่วนงานการ
บัญชีการเงิน  กล่าวโดยสรุปได้ดังน้ี 1) เกิดจากอิทธิพลภายนอกส่วนงานด้านการบัญชีการเงิน  
กล่าวคือ หน้าท่ีหลกัของงานดา้นการบญัชีการเงิน  คือการรวบรวมขอ้มูลจากเหตุการณ์ทางธุรกิจ  
การจัดจ าแนกรายการ การบันทึก  การประมวลผล และการรายงานผล   ซ่ีงเป็นงานเบ้ืองหลัง
ส านกังานท่ีมีปริมาณของขอ้มูลเป็นจ านวนและเกิดจากตน้ทางจากหลายหน่วยงานท่ีส่งขอ้มูลเขา้มา
ในรูปแบบเอกสาร  ในขณะเดียวกบัความตอ้งการรายงานขอ้มูลต่าง  ๆ  เร่ิมท่ีจะมีมากขึ้นซ่ึงเป็น
ขอ้มูลท่ีตอ้งน าไปใช้ในก ากับติดตามการด าเนินงาน  การแก้ไขปัญหาการด าเนินงาน  และการ
ตดัสินใจอ่ืนของผูบ้ริหารในทุกระดบัชั้น  ดงันั้นหากส่วนงานดา้นการบญัชีการเงินมีเคร่ืองมือท่ีจะ
ช่วยลดเวลาการรวบรวมขอ้มูล การประมวลผล หรือการสรุปผลขอ้มูล  และใช้เวลาท่ีเหลือในการ
อธิบายผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรายงานต่าง ๆ  จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานภายใต้
ภาวะการแข่งขนัท่ีมีอยู่อยา่งมากในปัจจุบนั  2) เกิดจากอิทธิพลภายในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน 
กล่าวคือ ความพร้อมของบุคลากรท่ีจะปรับเปล่ียนบทบาทของตนเอง ดว้ยการใชเ้คร่ืองมือซอฟตแ์วร์
หุ่นยนตอ์ตัโนมติัในการพฒันา  BOT เพื่อช่วยท างานหรือร่วมท างานกบัตนเอง  และการใชเ้คร่ืองมือ
ดงักล่าวมีความเหมาะสมกบัลกัษณะของงานในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน  รวมทั้งทางบริษทัก็มี
ฝ่ายเทคโนโลยีท่ีพร้อมให้การสนับสนุนหากจะมีการพฒันา BOT ท่ีมีความซับซ้อนในการท างาน
มากขึ้น 
 
 จากท่ีกล่าวขา้งตน้ จึงน าไปสู่กรอบแนวคิดในงานวิจยัฉบบัน้ี ตามรูปท่ี 2.2 ซ่ึงประยุกตจ์าก
ทฤษฎีรวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี UTAUT ผูว้ิจยัได้ท าการตดัปัจจยัความคาดหวงัใน
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ประสิทธิภาพ และปัจจยัความคาดหวงัในการใช้งานท่ีง่ายออก มิใช่ทั้งสองปัจจยัไม่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใช้แต่อย่างใด แต่เน่ืองจากขอ้มูลจากการส ารวจเบ้ืองตน้ช้ีให้เห็นถึงปัจจยัดา้นความ
คาดหวงัในประโยชน์และปัจจยัดา้นการใช้งานท่ีง่ายว่า มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัได้อย่างเพียงพอ ผูว้ิจยัจึงมีจุดมุ่งหมายท่ีจะศึกษาเฉพาะ
ปัจจยัอิทธิพลสังคม และปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองค์การท่ีเอ้ือต่อการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติั ท่ีจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช ้โดยผา่นปัจจยัความตั้งใจใชง้านซอฟตแ์วร์
หุ่นยนตอ์ตัโนมติั โดยอา้งถึงบางส่วนจากทฤษฎี UTAUT2 ของ Venkatesh et al. (2012) ท่ีศึกษาว่า 
สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช ้โดย
ผ่านปัจจัยความตั้ งใจในการใช้งาน นอกจากนั้นด้วยลักษะของเทคโนโลยีซอฟต์แวร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติัท่ีแตกต่างไปจากเทคโนโลยีดงัขอ้มูลจากการส ารวจเบ้ืองตน้เช่นเดียวกนั ท า
ใหเ้กิดการประยกุตก์รอบแนวคิดจากทฤษฎีเดิมท่ีมีอยูใ่หส้อดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงมากยิ่งขึ้น 
ผูว้ิจยัจึงมีความคิดเห็นว่าหากปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในขององค์การไม่เอ้ือต่อการใช้ซอฟต์แวร์
หุ่นยนต์ การส่งผ่านอิทธิพลของอิทธิพลทางสังคมไปยงัการใช้เทคโนโลยีใหม่ในองค์การจะไม่
เกิดขึ้นเพราะขาดกลไกในการขบัเคล่ือนให้เกิดการน าเทคโนโลยีมาใช้ในองคก์าร ดงันั้น ผูวิ้จยัจึง
เพิ่มการศึกษาว่าสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารท่ีเอ้ือต่อการน าซอฟตแ์วร์หุ่นยนตม์าใช ้จะเป็นปัจจยั
เสริมความเป็นไปได้ของการส่งผ่านอิทธิพลทางสังคมไปยงัพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีใหม่ใน
องคก์ารโดยผา่นความตั้งใจในการน าซอฟตแ์วร์หุ่นยนตม์าใชใ้นองคก์าร 

 
2.3 ผลการวิจัยในอดีตเกี่ยวกับการน าซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอัตโนมัติมาใช้ใน
ส่วนงานด้านการบัญชีการเงิน 
 
 จากการทบทวนผลการวิจยัในอดีตเก่ียวกบัการน าซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั
มาใชใ้นงานทางดา้นการบญัชีการเงิน ท าให้สรุปไดว้่าซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัเป็น
ซอฟ์แวร์หุ่นยนตท่ี์มีโครงสร้างโปรแกรมอยา่งง่าย ๆ ช่วยใหกิ้จการสามารถด าเนินธุรกรรมต่าง ๆ ได้
ตามปกติโดยมีระบบการท างานบางขั้นตอนในระบบบัญชีท างานด้วยระบบอัตโนมัติและบาง
ขั้นตอนยงัคงท างานด้วยคนซ่ึงงานทั้งหมดยงัอยู่ในระบบบญัชีของกิจการ  เม่ือผูใ้ช้วิเคราะห์และ
จ าแนกขั้นตอนต่าง ๆ ในกระบวนท างานอย่างใดอย่างหน่ึงไดแ้ลว้จะออกแบบโครงสร้างโปรแกรม
ซ่ึงต่อไปจะกลายเป็น BOT ท่ีสามารถท างานดว้ยตนเอง จึงเป็นการท างานเลียนแบบกระบวนการ
ท างานท่ีเดิมท าโดยพนักงาน จึงเป็นซอฟต์แวร์กระบวนการท างานอัตโนมัติท่ีพฒันาขึ้นมาเพื่อ
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ท างานแทนคน  โดยลกัษณะงานนั้นจะตอ้งมีขั้นตอนการท างานท่ีแน่นอนตรงไปตรงมาเม่ือมีปัจจยั
น าเขา้เขา้มาในระบบ โปรแกรมจะอ่านและรันต่อเน่ืองไปตามขั้นตอนท่ีก าหนดโดยไม่เปล่ียนแปลง
ไปตามเง่ือนไขสถานการณ์ท่ีแตกต่างไปจากขณะท่ีสร้างโปรแกรม  ดังนั้น ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติัจะช่วยให้การด าเนินงานในขั้นตอนต่าง ๆ ด าเนินไปไดอ้ย่างต่อเน่ืองตั้งแต่
เร่ิมตน้กระบวนการท างานจนไปถึงจุดสุดทา้ยของกระบวนการของงานนั้น ๆ  จึงเหมาะกบัการใช้
ในงานทางดา้นการบญัชีการเงิน เพราะการท างานในระบบซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั 
สามารถโต้ตอบกับฟังก์ชันท่ีมีอยู่ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน (Gotthardt et al., 2020)  
เพียงแต่ในการประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัจ าเป็นตอ้งอาศยัความเขา้ใจ
ระบบและกลไกของซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั ซ่ึงมีขั้นตอนส าคญั 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
1) การก าหนดงานท่ีมีลกัษณะเหมาะสมกบักระบวนการภายในของ RPA 2) การระบุกระบวนการ
ท างานหรือขั้นตอนการท างานเพื่อท าให้เป็นอตัโนมติั (หุ่นยนต)์ โดยการตั้งโปรแกรมเพื่อส่ือสารกบั
คอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืน (Mookerjee & Rao, 2021) การศึกษาเก่ียวกับการน าซอฟต์แวร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติัมาใชใ้นกระบวนการท างานทางดา้นการบญัชีท่ีปรากฏในผลการวิจยัในอดีต
ส่วนใหญ่ เป็นการน ามาใชใ้นงานทางดา้นการบญัชีการเงิน การสอบบญัชี ซ่ึงเป็นงานเก่ียวกบัการน า
ขอ้มูลจากเอกสารหลกัฐานทางธุรกิจป้อนเขา้ระบบบญัชีของกิจการเพื่อท าการบันทึกบญัชี การ
ตรวจสอบยืนยนัยอดระหว่างเอกสารกบัขอ้มูลในบญัชี  ซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัจึง 
สามารถเช่ือมโยงกบัโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีกิจการใชใ้นการจดัท าบญัชีและการรายงาน
ทางการเงิน   ซ่ึงการศึกษาดงักล่าวไดข้ยายขอบเขตไปถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นตามมาภายหลงั ไม่วา่จะ
เป็นด้านการพฒันาบุคลากร  ประสิทธิภาพของการท างาน  รวมไปถึงการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
กิจการ  ในท่ีน้ีจึงแบ่งความรู้ท่ีได้จากการอ่านทบทวนผลการวิจัยในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งออกเป็น 2 
แนวทาง ดงัจะไดก้ล่าวต่อไปน้ี 
 
 2.3.1 การน าซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอัตโนมัติมาใช้ในกระบวนการท างานในส่วน
งานด้านการบัญชีการเงิน 
 
 Mookerjee and Rao (2021) ได้กล่าวถึงซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอัตโนมัติว่าเป็น
กระบวนการท างานอตัโนมติัท่ีกิจการจะน ามาใชแ้ทนการท างานของพนกังานในส่วนงานดา้นการ
บญัชีการเงิน เรียกว่า “หุ่นยนตอ์ตัโนมติั (BOT)”  ลกัษณะการท างานของหุ่นยนต์น้ีจะเช่ือมโยงเขา้
กบัระบบการจดัการทรัพยากรขององคก์าร (ERP) ไดโ้ดยท าหนา้ท่ีเป็นประตูทางเช่ือมการช าระเงิน
ของลูกคา้ทั้งหมดจากระบบเดิมเขา้สู่ระบบ ERP  ท าให้การไหลของขอ้มูลจากตน้ทางคือลูกคา้ เขา้
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มาในระบบโดยใชเ้วลาลดลงอย่างมากรวมทั้งความถูกตอ้งแม่นย  า  ซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการ
อตัโนมติัสามารถสร้างใบแจง้หน้ีจากเอกสารการเรียกเก็บเงิน เพื่อส่งหรืออปัโหลดไปยงัทะเบียน
ลูกคา้หรือบญัชีลูกหน้ีรายตวั และยงัสามารถท าให้การจดัการใบเรียกเก็บเงินของบริษทัและผูข้าย
จ านวนมากเป็นไปโดยอตัโนมติั โดยลดกิจกรรมท่ีซ ้าซากและมีขั้นตอนหลายขั้นตอน (Fernandez & 
Aman, 2018) องค์การต่าง ๆ ท่ีต้องการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของระบบ ERP จึงนิยมใช้
ซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั   
  
 การใช้วิธีการประมวลผลข้อมูลด้วยชุดค าสั่งท่ีพัฒนาจากภาษาธรรมชาติ ขั้นตอนการ
ถอดรหัสข้อความในเอกสารเข้ามาเก็บในคลังข้อมูล  (Text Mining Procedures) และโครงข่าย
ประสาทเทียม  (Artificial Neural Network) ในการพัฒนาศักยภาพของซอฟต์แวร์ หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติัเพื่อให้ระบบสามารถอ่านและเลือกดึงขอ้มูลท่ีตอ้งการจากเอกสารหลกัฐาน
ทางธุรกิจ ท าการคาดการณ์เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นตามมาเพื่อใช้ในการปรับปรุงรายการ เหล่าน้ีเป็น
กระบวนการภายในขององค์การท่ีตอ้งการขยายหรือปรับโมเดลทางธุรกิจท่ีจะส่งผลต่อการขยาย
ขอบเขตฟังก์ชนัการท างานโดยซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั ในส่วนงานดา้นการบญัชี
การ เ งินต่อไปในอนาคต  (Marshall & Lambert, 2018; Willcocks et al., 2017) นักวิ เคราะห์
อุตสาหกรรมคาดว่าการลงทุนในซอฟต์แวร์และเคร่ืองมือ RPA จะอยู่ระหว่าง 1.3 พนัลา้นดอลลาร์
ถึง 2.9 พนัลา้นดอลลาร์ในปี 2564 (Mookerjee & Rao, 2021)  อย่างไรก็ตามความเป็นไปไดท่ี้จะน า 
RPA ไปใชก้บัระบบคลาวห์รือการเปล่ียนแปลงไปสู่ดิจิทลัเทคโนโลยี  ตอ้งอาศยัเทคโนโลยีขั้นสูง
บางอย่างท่ีจะพัฒนาซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอัตโนมัติให้รองรับหรือท างานร่วมกับ
เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปได ้ (Marshall & Lambert, 2018) ในปัจจุบนัมีปัจจยัภายในหลายดา้นท่ี
ท าให้ผูบ้ริหารระดับสูงของธุรกิจขนาดใหญ่ มีแรงจูงใจใน การใช้บริการซอฟต์แวร์หุ่นยนต์
กระบวนการอัตโนมัติจากผู ้พัฒนาภายนอกองค์การ โดยเล็งเห็นถึงข้อดีหลายประการของผู ้
ให้บริการรวมถึงเวลาท่ีใชใ้นการพฒันา และความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการควบคุมระบบและผูดู้แลระบบ  
แต่การน ามาใช้ในงานทางดา้นการบญัชีการเงินส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ย่อมจะมี
เหตุผลหรือส่ิงท่ีตอ้งค านึงมากกว่า คือตน้ทุนการลงทุน และการเพิ่มบุคลากรท่ีมีความรู้และทกัษะ
เฉพาะดา้น ในองคก์าร  ดงันั้นแนวคิดน้ีจึงมุ่งไปท่ีการให้บริการรับท าบญัชีของส านกังานบญัชีท่ีรับ
ท าบญัชีให้กบัธุรกิจ เปรียบเสมือนการร่วมรับผิดชอบระหว่างธุรกิจกบัส านกังานบญัชี ในการจดัท า
บญัชีและรายงานทางการเงิน เท่ากับเป็นการรวมทรัพยากรและเฉล่ียตน้ทุนในการน าซอฟต์แวร์
หุ่นยนต์กระบวนการอัตโนมัติมาใช้ในกระบวนการการจัดท าบัญชีและรายงานทางการเงิน ซ่ึง
ประหยดัทั้งเวลาและตน้ทุน ตลอดจนการควบคุมฐานขอ้มูลไดม้ากขึ้น จากการส ารวจความคิดเห็น
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ของผูบ้ริหารมากกว่า 500 คนท่ีด าเนินการในปี 2018 พบว่าการท างานอตัโนมติัเป็นเทคโนโลยีแห่ง
อนาคตส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบญัชี และสร้างความไดเ้ปรียบเชิงกล
ยทุธ์ (Willcocks et al., 2017)   
 
 ซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัไดรั้บการคาดหวงัอย่างมากจากบริษทัขนาดใหญ่ 
โดยจะน ามาใช้ในส่วนงานด้านบัญชีการเงิน เพราะเป็นงานเก่ียวข้องกับตัวเลขทางการเงินซ่ึง
ตอ้งการความแม่นย  าในระดับสูง  ในการจดัการธุรกรรมหลายรายการท่ีเกิดขึ้นซ ้ า ๆ ในลกัษณะ
เดียวกันถา้เป็นในระบบเดิมท่ีท าด้วยมือ พนักงานบริษทัจะตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยเคร่ืองมือ
อุปกรณ์แบบเดิม ๆ เพื่อน ามาท าการวิเคราะห์และบันทึกบัญชี ซ่ึงต้องใช้เวลานานและเกิด
ขอ้ผิดพลาดไดง้่าย  (Tucker, 2017)  การท างานพนกังานดว้ยซอฟตแ์วร์หุ่นยนต ์(RPA) สามารถเพิ่ม
ผลผลิตและอาจเพิ่มรายไดจ้ากการขายและให้บริการให้กบับริษทัไดจ้ากการลดอตัราความผิดพลาด
ในการท ารายการกบัลูกคา้  ทั้งน้ีเพราะกิจกรรมในกระบวนการทางการบญัชีการเงินจะถูกควบคุม
โดยชุดของค าสั่งท่ีเป็นมาตรฐานท่ีช่วยให้การท างานอัตโนมัติเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
แม่นย  า  กระบวนการภายในระบบดงักล่าวจะมีการตรวจสอบอตัโนมติั การอนุญาต และการจดัการ
ไฟลท์ั้งหมดในเวลาเดียวกนัดว้ยตวัระบบเอง  สามารถบนัทึกการตรวจสอบกระบวนการดว้ยตนเอง
โดยใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้ แมจ้ะมีขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการจดัท ารายงานทางการเงินหรือการเปล่ียนแปลง
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน  ผูดู้แลระบบสามารถแกไ้ขหรือปรับเปล่ียนชุดค าสั่งในระบบ RPA 
ได ้ อีกเหตุผลหน่ึงท่ีสนบัสนุน RPA ก็คือ เป็นการตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูใ้ช้ระบบอตัโนมติั 
RPA ท่ีสามารถเช่ือมโยงกระบวนการท างานภายนอกระบบจากระบบอ่ืน ๆ ท่ีมีอยู่เดิมได ้ จึงไม่มี
ปัญหาการท างานร่วมกันระหว่างซอฟต์แวร์เก่าและใหม่ เรียกว่าความสามารถในการท างานขา้ม
ระบบ (Chen, Yan Huang, Chiu, & Pai, 2012; Moffitt, Rozario, & Vasarhelyi, 2018) 
 
 การส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกับประโยชน์ ท่ีได้รับจากการใช้ซอฟต์แวร์ หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติัของผูบ้ริหารระดบัสูงของธุรกิจต่าง ๆ  ในแถบยุโรปตอนเหนือและกลางโดย 
Kedziora and Kiviranta (2018) ซ่ึงเป็นผูใ้ช้บริการจากส านักงานบญัชีท่ีให้บริการด้านการเงินและ
ดา้นการบญัชีดว้ยระบบหุ่นยนต์อตัโนมัติ ผลการวิจยัไดใ้ห้ขอ้สรุปท่ีชดัเจนว่าเป้าหมายในการน า  
RPA ไปใช้ในงานดังกล่าว คือการเพิ่มมูลค่าให้กับองค์การได้มุ่งเป้าท่ีการพัฒนาคุณภาพของ
บุคลากรซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าขององค์การ โดยกล่าวว่าในเศรษฐกิจโลกท่ีเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ระบบอตัโนมติัของกระบวนการหุ่นยนต์ไดก้ลายเป็นหน่ึงในแนวคิดท่ีส าคญั เก่ียวกบัการ
พฒันาธุรกิจหลกัดว้ยการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ซ่ึงเติบโตและแพร่หลายอย่างรวดเร็ว  ดว้ยการ
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สร้างมูลค่ากิจการร่วมกนับนแพล็ทฟอร์มดิจิทลัภายในธุรกิจบริการและเครือข่าย  ผ่านการก าหนด
มูลค่าประสบการณ์ของลูกคา้ปลายทางของกระบวนท างานท่ีมีประสิทธิภาพ  ผลการศึกษาน้ีเป็น
มุมมองจากผูป้ฏิบติัท่ีท าการประเมินผลกระทบต่อการจดัหาทรัพยากร การด าเนินงาน และมูลค่าทาง
ธุรกิจของพฒันาการซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัท่ีปรากฏในปัจจุบนั  ผลการวิจยัของ 
Shmatkovska (2015) สนบัสนุนแนวคิดการวิจยัน้ี โดยการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้ดีขอ้เสียและการ
สร้างมูลค่าของธุรกิจเม่ือใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติั ซ่ึงธุรกิจท่ีศึกษาเป็นธุรกิจ
ภตัตาคาร  ผูว้ิจยัไดอ้า้งถึงภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรมร้านอาหารท่ีไดรั้บความนิยมเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเน่ือง ซ่ึงเห็นว่าในสถานการณ์น้ีธุรกิจท่ีจะประสบความส าเร็จจ าเป็นตอ้งสร้างความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัท่ีเพียงพอ  การน าระบบการท างานอตัโนมติัมาใชใ้นกระบวนการด าเนินงานจะตอ้งเลือก
ให้เหมาะสมกบัขนาดองค์การซ่ึงสัมพนัธ์กบัรายการคา้ท่ีเกิดขึ้น   ดงันั้นการวิจยัคุณค่าของระบบ
อตัโนมติัของกระบวนการบญัชีและการวิเคราะห์ของ Shmatkovska (2015) จึงส่งผลอย่างมากต่อ
การยกระดับคุณภาพของการบริการในสถานประกอบการร้านอาหารท่ี มีความซับซ้อน  
วตัถุประสงค์ของการวิจยัน้ีคือการศึกษาข้อดีข้อเสียของการน าซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการ
อตัโนมติัมาใช้ในธุรกิจภตัตาคาร  เพื่อน าเสนอคุณค่าของระบบอตัโนมติั และแนะน าผลิตภณัฑ์
ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์ เพื่อท าให้กระบวนการบญัชีและการวิเคราะห์เป็นไปโดยอตัโนมติั และทนัต่อ
เวลา กบัเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนั  องค์ประกอบส าคญัประการหน่ึงท่ีก าหนดลกัษณะเฉพาะ
ของกิจกรรมของธุรกิจ คือเคร่ืองค านวณธุรกิจร้านอาหาร ไดแ้ก่ เคร่ืองเงินสด (Cash Machine) ท า
หน้าท่ีทางการเงินเป็นเคร่ืองมือหลกัส าหรับการค านวณราคาอาหารกับผูบ้ริโภค และหน่วยงาน
จดัเก็บภาษี  และท าหนา้ท่ีควบคุมการปฏิบติังานและความถูกตอ้ง ของการช าระภาษี เป็นส่ิงส าคญัท่ี
ผูบ้ริหารธุรกิจร้านอาหารใช้ในการตัดสินใจ  เพราะการจัดการท่ีจะประสบความส าเร็จและมี
ประสิทธิภาพได้จ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั  ทั้งในส่วนงานท่ีเป็นขั้นตอนพื้นฐานของการ
ด าเนินการธุรกิจบริการร้านอาหาร การควบคุมการเคล่ือนไหวของวตัถุดิบ และสินคา้ในสต็อก  การ
รับสินคา้  การตั้งถ่ินฐานของผูข้ายวตัถุดิบ และผูรั้บเหมาส่งออกผลิตภณัฑ์  จึงสรุปได้ว่าการใช้
ระบบอตัโนมติัแบบบูรณาการของร้านอาหารโดยทัว่ไปและการจดัการในฟังก์ชันต่าง ๆ ภายใน
องคก์าร  สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานในส่วนงานดา้นการบญัชี และการควบคุมภายใน
ทุกดา้นของกระบวนการบญัชีและการวิเคราะห์ และเพิ่มระดบัและความเร็วในการใหบ้ริการเฉพาะ
ทาง อย่างไรก็ตาม ระบบอตัโนมติัของการบญัชีและการวิเคราะห์ในองค์การช่วยเร่งการไหลของ
งานต่าง ๆ ไดร้วดเร็วขึ้น ถูกตอ้งแม่นย  า  จึงช่วยสร้างความมัน่ใจใหก้บัระบบการควบคุมในของการ
บริการจดัการคลงัสินคา้  การท าบญัชีและวิเคราะห์องคก์ารอตัโนมติัของร้านอาหารท่ีซบัซอ้นจึงเป็น
ส่ิงจ าเป็นในยคุปัจจุบนั (Rozario & Vasarhelyi, 2018) 
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 ภาวนา คุม้วงษ ์(2565) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานดว้ยซอฟตแ์วร์
หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติั: กรณีศึกษาอุตสาหกรรมการผลิต โดยไดส้ ารวจจากกลุ่มตวัอย่างท่ี
เคยใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตอ์ตัโนมติั จ านวน 184 คน ผลการศึกษาพบวา่ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 
และอิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชง้าน ในขณะท่ีความคาดหวงัในความพยายามไม่มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งานซอฟต์แวร์หุ่นยนต์อตัโนมติั นอกจากน้ีผลการวิจยัพบว่า สภาพส่ิง
อ านวยความสะดวกในการใช้งานและความตั้งใจใช้งานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้ ทั้งน้ีไดมี้
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไปว่าควรศึกษากลุ่มตัวอย่างในระดับ องค์กร ผูบ้ริหาร หรือ
ผูพ้ฒันา และควรขยายการศึกษาไปยงักลุ่มอุตสาหกรรมและกลุ่มธุรกิจอ่ืน ๆ เพื่อลดขอ้จ ากดัจาก
การศึกษาในระดบับุคคลท่ีเป็นผูใ้ชเ้ท่านั้น และเพื่อใหง้านวิจยัสามารถเจาะจงผลลพัธ์ท่ีกวา้งยิง่ขึ้น 
 
 2.3.2 ผลกระทบของการน าซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอัตโนมัติมาใช้ในกระบวนการ
ท างานในส่วนงานด้านการบัญชีการเงิน 
 
 Kaya, Turkyilmaz, and Birol (2019)  ไดศึ้กษาผลกระทบของซอฟตแ์วร์หุ่นยนต ์(BOT) ต่อ
ระบบบญัชีพบวา่ส านกังานบญัชีอตัโนมติัจะเปล่ียนบทบาทของนกับญัชีอย่างมาก งานดา้นธุรกรรม
จะยา้ยไปท่ีโซลูชนั การให้บริการทางธุรกิจท่ีใช้หุ่นยนต์แบบครบวงจรท าให้งานดา้นบญัชีเป็นไป
โดยอตัโนมติั   ซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัไม่ไดเ้ขา้มาแทนท่ีนกับญัชีอย่างท่ีหลายคน
เขา้ใจ แต่ในทางตรงกนัขา้มเป็นการช่วยพฒันางานของนกับญัชีในทางท่ีกา้วหนา้ยิง่ขึ้น และช่วยให้
นักบญัชีสามารถมุ่งเน้นไปงานท่ีมีคุณค่าสูงสุดท่ีสามารถมอบให้กบัองค์การได ้จากการศึกษาพบ
ตวัอยา่งงานดา้นบญัชีการเงินท่ีไดรั้บผลกระทบจากใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั เช่น 
บญัชีลูกหน้ีและบญัชีเจา้หน้ี เป็นตน้ ซ่ึงเป็นงานท่ีได้รับผลกระทบมากท่ีสุด เน่ืองจากส่วนงานน้ี
สามารถใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัในทุกขั้นตอนการปฏิบติังานตั้งแต่การป้อน
ขอ้มูลไปจนถึงการเรียกรับหรือการจ่ายช าระหน้ีโดยอตัโนมติั บญัชีเจา้หน้ีและบญัชีลูกหน้ีจะไดรั้บ
การกระทบยอดอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอัตโนมัติยงั
ครอบคลุมไปถึงการปันส่วนและการปรับปรุงบญัชีทั้งหมด ตลอดจนสามารถด าเนินการปิดบญัชี
และจดัท ารายงานทางการเงินท่ีไดรั้บการปรับปรุง เพื่อให้ตรงตามวตัถุประสงค์ทั้งผูใ้ชภ้ายในและ
ภายนอก สามารถน าเสนอรายงานทางการเงินตามเวลาจริงแก่ผูใ้ช ้การศึกษาล่าสุดจึงใหค้วามชดัเจน
เก่ียวกบัประโยชน์และขอบเขตการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัในท างานดา้นการ
บญัชี  
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 Jedrzejka (2019) ไดศึ้กษาถึงระบบกระบวนท างานอตัโนมติัโดยหุ่นยนตแ์ละผลกระทบต่อ
การบญัชี พบว่าผลกระทบด้านประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติั  โดย
น าเสนอเคร่ืองมือท่ีน ามาใชว้ดัประสิทธิภาพผลการปฏิบติังานทั้งท่ีเป็นทางการเงิน และไม่ใช่ทาง
การเงิน เช่น อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ ผลตอบแทนจากการลงทุน การลดจ านวนพนักงาน 
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน   ความพึงพอใจของพนักงาน  การเปล่ียนแปลงของเวลา
ด าเนินการและการเปล่ียนแปลงความพึงพอใจของลูกค้า  เป็นต้น ในส่วนของผลกระทบด้าน
ตลาดแรงงาน  Jedrzejka ได้กล่าวถึงผลการศึกษาของ World Economic Forum  ในปี 2018  ซ่ึงได้
กล่าวถึงงานท่ีคาดว่าจะมีความตอ้งการนอ้ยลงมากขึ้นเร่ือย ๆ  ไดแ้ก่ งานประจ าท่ีอาศยัทกัษะในการ
ปฏิบติังานอยู่ในระดบัปานกลาง เช่น งานธุรการ งานบญัชีการเงิน เป็นตน้ การส ารวจโดยองค์กร
ระหว่างประเทศของนกับญัชีมืออาชีพท่ีไดรั้บการรับรอง Chartered (ACCA) และ McKinsey แสดง
ให้เห็นว่าพนกังานมากกว่าร้อยละ 50 ต่างทราบดีว่างานบญัชีการเงินในระดบัเร่ิมตน้บางประเภทจะ
ไม่ท าดว้ยมืออีกต่อไป  พนกังานบางรายไดต้อบแบบสอบถามโดยใหค้วามเห็นวา่คนอาจถูกมองเป็น
อุปสรรคต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมการให้บริการทางการบญัชี และการคาดการณ์เก่ียวกบัการ
เขา้มาแทนท่ีแรงงานคนดว้ยซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั ตลอดจนการเปล่ียนแปลงใน
กระบวนการท างานอาจท าใหพ้นกังานไม่เต็มใจท่ีจะเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ ๆ และเป็นปัญหาต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยใีนท่ีสุด  นอกจากนั้นแลว้ในดา้นบทบาทของนกับญัชีก็ไดรั้บผลกระทบเป็นอย่าง
มากเช่นกนัจากการเปล่ียนแปลงขอบเขตการท างานของนกับญัชีในอนาคต มาตรฐานการบญัชีและ
การรายงานทางการเงินก าหนดให้นักบัญชีต้องใช้วิจารณญาณทางวิชาชีพ ตั้ งสมมติฐานและ
ประมาณการได ้การเปล่ียนงานบญัชีมาใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัจะช่วยให้นัก
บญัชีสามารถมุ่งเนน้ท่ีการวิเคราะห์โดยละเอียดเก่ียวกบัขอบเขตของขอ้บงัคบัและผลกระทบท่ีมีต่อ
การด าเนินการทางบญัชีและการรายงานทางการเงิน สัดส่วนเวลาของพนกังานท่ีใชไ้ปกบังานประจ า
และซ ้ าซากจะลดน้อยลง ซ่ึงจะท าให้เวลาถูกใช้อย่างมีประสิทธิผลมากขึ้น เวลาถูกใช้ไปกับการ
เรียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ และกิจกรรมท่ีมีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้น ผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงบทบาทของนกั
บญัชีได้รับการยอมรับหลงัจากน า ERP แบบบูรณาการขา้มสายงานไปใช้ โดยต าแหน่งนักบญัชี
ไดรั้บการยกให้เป็นผูใ้ห้บริการขอ้มูลและนกัวิเคราะห์ หากหุ่นยนตต์อ้งท าให้ส่วนอ่ืนของงานบญัชี
เป็นแบบอตัโนมติันักบญัชีสามารถใชเ้วลาว่างเพื่อเปล่ียนตวัเองเป็นท่ีปรึกษาทางธุรกิจเชิงกลยุทธ์ 
ผูเ้ช่ียวชาญการปฏิบติัตามกฎระเบียบ หรือผูน้ าดา้นเทคโนโลยี  
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 Fernandez and Aman (2018) ศึกษาผลกระทบของกระบวนการอตัโนมติัของหุ่นยนต์ต่อ
บริการบญัชีทัว่โลก โดยแบ่งผลกระทบของซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัท่ีมีต่อการ
บริการบญัชีออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านท่ีหน่ึงผลกระทบต่อบุคคล กล่าวถึงเร่ืองคุณภาพและความ
ถูกตอ้งของงาน  การท าให้งานทั้งหมดเป็นอตัโนมติั  การเพิ่มความแม่นย  าให้กบังาน เร่ืองของการ
ประหยดัเวลาของนักบญัชี   การใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัท าให้นักบญัชีมีเวลา
เพิ่มเติมส าหรับงานท่ีทา้ทายยิ่งขึ้น เร่ืองการเปล่ียนงานและบทบาท พนักงานไม่เต็มใจท่ีจะเปล่ียน
กระบวนการท างาน โดยเร่ืองซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอัตโนมัติยงัคงสร้างความกังวลใจ
ให้กับพนักงานบัญชีว่าโอกาสในการท างานของมนุษย์จะมีน้อยลง เน่ืองจากงานของมนุษยถ์ูก
ควบคุมโดยหุ่นยนต์ซอฟต์แวร์ (BOT) มากขึ้ น และในด้านท่ีสองเป็นผลกระทบของการใช้
ซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัต่อองคก์าร ผลกระทบน้ีท าให้บริษทัมีการวางแผนเชิงรุก
ดว้ยการด าเนินการอย่างค่อยเป็นค่อยไปโดยอิงจากหลาย ๆ ขั้นตอน การสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร
และการสนับสนุนจากฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศถือเป็นอีกหน่ึงกลยุทธ์ท่ีส าคัญในด้านทักษะ
เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการวิเคราะห์ นอกจากน้ีซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั
ท างานไดต้ลอดเวลาไม่จ าเป็นตอ้งหยดุพกัซ่ึงจะช่วยลดจ านวนคนงาน และลดตน้ทุนดว้ย 
 
ตารางท่ี 2.1 สรุปตวัแปรท่ีสังเกตไดอ้งคป์ระกอบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชง้านเทคโนโลย ี 

ปัจจยั ตวัแปรสังเกตได ้ พบในงานวิจยั 
1. อิทธิพลทางสังคมท่ีมีต่อการ
น า ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ หุ่ น ย น ต์
กระบวนการอตัโนมติั มาใชใ้น
ส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน 

1 . 1  ก า ร ใ ช้ ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ หุ่ น ย น ต์
กระบวนการอัตโนมัติจะ ช่วย เพิ่ม
ภาพลักษณ์หรือสถานะทางสั งคม
ภายในองค์การของส่วนงานด้านการ
บญัชีการเงิน 
1.2 ความตอ้งการบริการขอ้มูลท่ีรวดเร็ว
และทันเวลาของผูใ้ช้บริการจากส่วน
งานดา้นการบญัชีการเงิน 
1.3 ความจ าเป็นท่ีต้องใช้เทคโนโลยี
ใหม่ๆ ท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติ ง านส่วนงานด้านการบัญ ชี
การเงิน 

Venkatesh and 
Davis (2000) 
Venkatesh et al. 
(2003) 
ณฐัวรรณ วาเรืองศรี 
(2563) 
ภาวนา คุม้วงษ ์
(2565) 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปตวัแปรท่ีสังเกตไดอ้งคป์ระกอบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชง้านเทคโนโลย ี(ต่อ) 
ปัจจยั ตวัแปรสังเกตได ้ พบในงานวิจยั 

 1.4 ผูบ้ริหารมีความต้องการท่ีจะเพิ่ม
ศักยภาพความได้เปรียบในเชิงการ
แข่งขนัทางธุรกิจ  
1.5 ผูบ้ริหารเกิดมุมมองใหม่ๆ ในการ
สร้างมูลค่าให้กิจการบนแพล็ทฟอร์ม
ดิจิทลัเทคโนโลย ี 
1.6 ความจ าเป็นในการปรับตัวให้ทัน
ต่อการเปล่ียนแปลงเทคโนโลย ี

 

2 . ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย ใ น
อ ง ค์ ก า ร ท่ี เ อ้ื อ ต่ อ ก า ร ใ ช้
ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ หุ่ น ย น ต์
กระบวนการอตัโนมติั   

2 .1 ก า ร ได้ รั บก า รสนับส นุนจ าก
ผูบ้ริหารระดบัสูง 
2.2 งานประจ า มีลักษณะขั้นตอนการ
ท างานชัดเจนแน่นอนและไม่ซับซ้อน 
อยู่ในส่วนงานด้านการบัญชีการเงิน
เป็นจ านวนมาก 
2.3 การได้รับการสนับสนุนจากฝ่าย
เทคโนโลยภีายในองคก์าร 
2.4 ผูใ้ช้งานในส่วนงานบัญชีการเงิน 
ยอมรับท่ีจะเปล่ียนแปลงบทบาทหนา้ท่ี
ของผูใ้ชง้านในส่วนงานบญัชีการเงิน  
2.5 ระบบฐานขอ้มูล และรูปแบบขอ้มูล
ท่ีมีอยู่ ไดรั้บการพฒันาบนแพลท็ฟอร์ม
เ ดียวกัน  ห รือมีระบบจัดการแบบ
เดียวกนัทั้งองคก์าร 
2.6 บุคลากรในส่วนงานด้านการบญัชี
การเงิน มีความรู้และสามารถพัฒนา
ซอฟต์ แ ว ร์ หุ่ น ยนต์ก ระบวนก า ร
อตัโนมติัเพื่อใชใ้นงานไดด้ว้ยตนเอง 

Fernandez and 
Aman (2018) 
Redman (2013)   
Willcocks et al. 
(2017)  
Marshall and 
Lambert (2018) 
Kokina et al. (2021) 
Venkatesh et al. 
(2003) 
ณฐัวรรณ วาเรืองศรี 
(2563) 
ภาวนา คุม้วงษ ์
(2565) 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปตวัแปรท่ีสังเกตไดอ้งคป์ระกอบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชง้านเทคโนโลย ี(ต่อ) 
ปัจจยั ตวัแปรสังเกตได ้ พบในงานวิจยั 

 2.7 บุคลากรในส่วนงานด้านการบัญชี
การเงิน สามารถท างานร่วมกนัเป็นทีม 
กับฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
พฒันาซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการ
อตัโนมติัเพื่อใชใ้นงานในองคก์าร 

 

3 . ค ว า ม ตั้ ง ใ จ ใ น ก า ร ใ ช้
ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ หุ่ น ย น ต์
กระบวนการอตัโนมติัในส่วน
งานดา้นการบญัชีการเงิน 

3 .1  ความตั้ ง ใจ ท่ีจะน าซอฟต์แว ร์
หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั มาใชใ้น
ส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน แทนการ
ท างานดว้ยมือ   
3.2 ความตั้งใจจะขยายขอบเขตการใช้
ซ อฟต์ แ ว ร์ หุ่ น ยนต์ก ระบวนก า ร
อัตโนมัติในกระบวนการอ่ืน ๆ ของ
ส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน  
3.3 ความตั้ งใจท่ีจะพัฒนาซอฟต์แวร์
หุ่นยนต์กระบวนการอัตโนมัติใช้ใน
ส่วนงานดา้นการบญัชีการเงินอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 
3.4 ความตั้งใจท่ีใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติัเป็นประจ าอย่าง
ต่อเน่ือง 
3.5 ความตั้งใจท่ีจะแนะน าให้ส่วนงาน
อ่ืนนอกเหนือจากส่วนงานด้านการ
บัญชีการเงินท่ีเก่ียวข้องกันได้มีการ
พฒันาซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการ
อตัโนมติัมาใช ้

Venkatesh and 
Davis (2000) 
Venkatesh et al.  
(2003) 
ณฐัวรรณ วาเรืองศรี 
(2563) 
ภาวนา คุม้วงษ ์
(2565) 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปตวัแปรท่ีสังเกตไดอ้งคป์ระกอบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชง้านเทคโนโลยี (ต่อ)  
ปัจจยั ตวัแปรสังเกตได ้ พบในงานวิจยั 

4.พฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์
หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติั
ใน ส่ วนง านด้ านก ารบัญ ชี
การเงิน 

4 . 1  ขั้ นความก้า วหน้ าของการใช้
ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์ (RPA) ในส่วนงาน
ดา้นการบญัชีการเงิน 
4.2 จ านวนซอฟต์แวร์หุ่นยนต์ (RPA) 
(BOT) ท่ีน ามาใช้ในส่วนงานด้านการ
บญัชีการเงินของบริษทัท่านในปัจจุบนั 
4.3 จ านวนชั่วโมงการใช้ซอฟต์แวร์
หุ่นยนต ์(RPA) (BOTแต่ละตวั) ในส่วน
งานด้านการบัญชีการเงินของบริษัท
โดยเฉล่ีย ภายในระยะเวลา 24 ชัว่โมง 

Davis (1989) 
Delone and Mclean 
(2003) 
Venkatesh et al. 
(2003) 
ณฐัวรรณ วาเรืองศรี 
(2563) 
ภาวนา คุม้วงษ ์
(2565) 
 

ท่ีมา: สรุปโดยผูว้ิจยั 
 

2.4  การพฒันากรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 ซอฟตแ์วร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัถูกน ามาใชใ้นการพฒันาชุดค าสั่งในกระบวนการ
ท างานอตัโนมติั โดยใชก้บังานท่ีประกอบดว้ยขั้นตอนด าเนินการไม่ซับซ้อนและมีขั้นตอนแน่นอน
ไม่เปลี่ยนแปลงไปตามลกัษณะของขอ้มูล ปัจจุบนัมีการน าซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั
ผสมผสานกบั AI เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการกระบวนการท างานอตัโนมติัโดยผูใ้ช้งานสามารถ
ปรับปรุงขั้นตอนการท างานดว้ยการเพิ่มชุดค าสั่งซ่ึงประกอบเป็นหุ่นยนตอ์ตัโนมติั เรียกว่า “BOT” 
สามารถเรียนรู้การแก้ไขปัญหาเม่ือขอ้มูลน าเขา้มีลกัษณะแตกต่างไปจากเดิม การน าเทคโนโลยี
ดงักล่าวมาใช้ในการงานบญัชีการเงินพบว่าส่วนใหญ่เป็นงานในขั้นตอนการป้อนขอ้มูลเขา้ระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีซ่ึงเช่ือมต่อกบัระบบสารสนเทศขนาดใหญ่หรือระบบการบริหารทรัพยากร
กรองค์การ (Enterprise Resources Planning, ERP) จึงมีความเป็นไปได้สูงท่ีซอฟต์แวร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติัจะเป็นท่ีนิยมใชใ้นงานดา้นเอกสารโดยการอ่านขอ้มูลจากเอกสารท่ีเกิดจาก
รายการระหว่างลูกคา้หรือผูจ้  าหน่ายกบักิจการ  รวมทั้งรายการท่ีเกิดขึ้นระหว่างแผนกหรือบุคลากร
ภายในส่วนงานต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งท างานเก่ียวขอ้งกนั  ซ่ึงเป็นงานท่ีจะตอ้งมีเอกสารใบส าคญัต่าง ๆ 
เป็นหลกัฐานในการท ารายการเพื่อประกอบการบนัทึกรายการบญัชีในระบบสารสนเทศทางการ
บญัชี 
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 ผลการวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งมีขอ้สรุปว่า ในอีก 5 ปีขา้งหนา้งานธุรการในทุกส่วนงานจะ
ด าเนินการดว้ยกระบวนการท างานอตัโนมติัซ่ึงส่งผลให้กิจการลดก าลงัคนดา้นการบญัชีการเงินได ้ 
กล่าวไดว้า่ซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัจะท าใหกิ้จการสามารถสร้าง BOT มาใชใ้นงาน
ส านกังานทั้งในงานส่วนหนา้และงานส่วนหลงั ดงัเช่น การท างานในส่วนงานดา้นการบญัชีและการ
จดัท างบการเงิน ผลการวิจยัในต่างประเทศช้ีใหเ้ห็นวา่ การท างานดว้ย BOT สร้างคุณค่าใหกิ้จการใน
รูปแบบต่าง ๆ  แต่ท่ีเห็นไดช้ดัคือ การลดเวลาการท างานประจ าและเพิ่มความถูกตอ้งของผลลพัธ์ใน
ขั้นตอนท างานของบุคลากร  ก่อให้เกิดการประหยดัตน้ทุนการด าเนินงานและประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน  รวมทั้งการเพิ่มคุณค่าบุคลากร กล่าวคือบุคลากรมีบทบาทท่ีมีความส าคญัเหมาะสม
ความรู้ความสามารถมากขึ้นดว้ยการลดงานประจ าลงไปโดยใช ้BOT ท างานแทน 
 
 ส าหรับประเทศไทยเร่ิมมีธุรกิจให้บริการพฒันาซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติั
จากการศึกษาส ารวจข้อมูลประชากรในงานวิจัยของ ภาวนา คุ ้มวงษ์ (2565) พบว่าบุคลากรใน
ภาคอุตสาหกรรม 184 คน มีผูท่ี้รู้จกัและมีประสบการณ์ใช้ซอฟตแ์วร์หุ่นยนต ์(PRA) ประมาณ 6-12 
เดือน คิดเป็นอตัราร้อยละ 51 อย่างไรก็ตามจากขอ้มูลท่ีปรากฏในเว็บไซตข์องบริษทัปูนซิเมนตไ์ทย
จ ากดั (มหาชน) บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน)  และ บริษทัเจริญโภคภณัฑ ์จ ากดั (มหาชน) แสดงให้
เห็นว่าการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์ท างานแทนคนนั้นไม่ไดมี้แต่เฉพาะในโรงงานผลิตเท่านั้น แต่ใน
การท างานในส านกังานไดน้ าซอฟตแ์วร์หุ่นยนต ์หรือ BOT มาใชเ้ช่นกนั โดยผูบ้ริหารองคก์ารต่างมี
ความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัในประเด็นของการเพิ่มมูลค่าแก่กิจการทั้งท่ีประเมินไดเ้ป็นอตัราส่วนทาง
การเงินโดยใช้อตัราผลตอบแทนต่อการลงทุน และความพึงพอใจของลูกคา้ รวมทั้งประสิทธิภาพ
ของท างานภายในองคก์าร อยา่งไรก็ตามการตดัสินใจน าซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัมา
ใชใ้นงานประจ าในส่วนงานดา้นบญัชีการเงินนั้น อาจมีปัจจยัหลายดา้นท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งซ่ึงสามารถ
อธิบายไดโ้ดยใช้ทฤษฎีรวมการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี (UTAUT) ซ่ึงพฒันาจากการประยกุต์
รวมหลายๆ ทฤษฎีท่ีกล่าวมาแลว้ในบทท่ี 2 โดยแสดงให้เห็นถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ใช้เทคโนโลยี ในหลาย ๆ ด้าน เช่น ปัจจยัด้านอิทธิพลทางสังคม (Venkatesh et al., 2003) ซ่ึงใน
งานวิจยัน้ีหมายถึงการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัเพื่อเพิ่มภาพลกัษณ์หรือสถานะ
ทางสังคมภายในองค์การของส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน ความตอ้งการบริการขอ้มูลท่ีรวดเร็ว
และทนัเวลาของผูใ้ชบ้ริการจากส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน ความจ าเป็นท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยใีหม่  
ๆ ท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน  รวมทั้งการท่ีผูบ้ริหารมี
ความตอ้งการท่ีจะเพิ่มศกัยภาพความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัทางธุรกิจและเกิดมุมมองใหม่ ๆ ใน
การสร้างมูลค่าให้กิจการบนแพลท็ฟอร์มดิจิทลัเทคโนโลยี ความจ าเป็นในการปรับตวัให้ทนัต่อการ
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เปล่ียนแปลงเทคโนโลยี  ท่ีจะส่งผลต่อการความตั้งใจหรือความตอ้งการท่ีจะน าซอฟตแ์วร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติัมาใช้ (Kedziora & Kiviranta, 2018) โดยท่ีความตั้งใจหรือความตอ้งการใช้
ส่งผลต่อการน าซอฟต์แวร์หุ่นยนต์มาใช้ในส่วนงานบัญชีการเงิน (Venkatesh et al.,  2003)  
ซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัเป็นเทคโนโลยีใหม่ท่ีเรียนรู้ไดง้่ายเพราะเป็นกระบวนการ
ท างานท่ีท าอยู่เป็นประจ า  การรับรู้ถึงความง่ายหรือสะดวกในการใชจึ้งยงัไม่ส่งผลกระทบต่อความ
ตั้งใจท่ีจะน ามาใชอ้งคก์ารเท่ากบัอิทธิพลทางสังคมท่ีกล่าวถึง ซ่ึงโดยนยัของทฤษฎีรวมการยอมรับ
และการใชเ้ทคโนโลยี (UTAUT) และผลการวิจยัในอดีต ให้หลกัฐานเชิงประจกัษท่ี์แสดงให้เห็นถึง
อิทธิพลของปัจจยัส่ิงอ านวยความสะดวกภายในองค์การท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี
ใหม่ และน าไปสู่พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยใีนองคก์าร  ในท่ีน้ีก าหนดเป็นปัจจยัสภาพแวดลอ้มใน
องค์การท่ีเอ้ืออ านวยต่อการน าซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัมาใชใ้นส่วนงานดา้นการ
บญัชีการเงิน ครอบคลุมถึงการไดรั้บการสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง งานทางบญัชีมีลกัษณะ
ขั้นตอนการท างานชดัเจนแน่นอนและไม่ซับซ้อน อยู่ในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงินเป็นจ านวน
มาก การไดรั้บการสนับสนุนจากฝ่ายเทคโนโลยีภายในองคก์าร  ผูใ้ช้งานในส่วนงานบญัชีการเงิน 
ยอมรับท่ีจะเปล่ียนแปลงบทบาทหนา้ท่ีของผูใ้ชง้านในส่วนงานบญัชีการเงิน ระบบฐานขอ้มูล และ
รูปแบบขอ้มูลท่ีมีอยู่ไดรั้บการพฒันาบนแพล็ทฟอร์มเดียวกนั หรือมีระบบจดัการแบบเดียวกนัทั้ง
องคก์าร  บุคลากรในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงินมีความรู้ทางดา้นเทคโนโลยีและสามารถพฒันา
ซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัเพื่อใชใ้นงานไดด้ว้ยตนเอง บุคลากรในส่วนงานดา้นการ
บญัชีการเงินสามารถท างานร่วมกนัเป็นทีมกบัฝ่ายเทคโนโลย ี(IT) ในการพฒันาซอฟตแ์วร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติัเพื่อใชใ้นงานในองคก์าร 
 
  อย่างไรก็ตามอิทธิพลทางสังคมท่ีตามทฤษฎีรวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี  
(UTAUT)  อธิบายว่าส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีใหม่ในองค์การโดยมีความตั้งใจในการ
น าซอฟต์แวร์หุ่นยนต์เป็นตวัแปรส่งผ่าน  แต่หากปัจจยัสภาพภายในขององค์การไม่เอ้ือต่อการใช้
ซอฟตแ์วร์หุ่นยนต ์การส่งผา่นอิทธิพลไปยงัการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ในองคก์ารของอิทธิพลทางสังคม
จะไม่เกิดขึ้นเพราะขาดกลไกในการขบัเคล่ือนให้เกิดการน าเทคโนโลยีมาใช้ในองค์การ   ดังนั้น
สภาพแวดล้อมภายในองค์การท่ีเอ้ือต่อการน าซอฟต์แวร์หุ่นยนต์มาใช้ จึงเป็นปัจจัยเสริมความ
เป็นไปไดข้องการส่งผ่านอิทธิพลทางสังคมไปยงัการใช้เทคโนโลยีใหม่ในองค์การโดยผ่านความ
ตั้งใจในการน าซอฟตแ์วร์หุ่นยนตม์าใชใ้นองคก์าร  ดงันั้นกรอบแนวคิดการวิจยั จึงเป็นดงัรูปท่ี 2.2  
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รูปท่ี 2.2 กรอบแนวคิดการวิจยั 

อิทธิพลทางสังคม  
(SI) 

ความตั้งใจในการใช้
ซอฟตแ์วร์หุ่นยนต์

กระบวนการอตัโนมติั 
(BI) 

สภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์ารท่ีเอ้ือต่อการ
ใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติั 

(FC) 

พฤติกรรมการใช้
ซอฟตแ์วร์หุ่นยนต์

กระบวนการอตัโนมติั
ในส่วนงานดา้นการ
บญัชีการเงิน (UB) 



 

 
บทที่ 3 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบอิทธิพลของปัจจยัเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการใช้
ซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงินขององคก์ารธุรกิจ ไดแ้ก่ 
อิทธิพลทางสังคม และสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารท่ีเอ้ือต่อการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการ
อตัโนมติั  โดยมีความตั้งใจในการใชซ้อฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติั เป็นตวัแปรส่งผ่าน  
โครงสร้างความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีศึกษา ประยกุตจ์ากทฤษฎีรวมการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี 
(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) (Venkatesh et al., 2003) ในบทน้ี
จะกล่าวถึงวิธีการด าเนินการวิจยั โดยแบ่งออกเป็นหวัขอ้ต่างๆ  
 3.1 การพฒันาสมมติฐานการวิจยั 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.5 ตวัแปรและการวดัค่าตวัแปร 
 3.6 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1 การพฒันาสมมติฐานการวิจัย 

 
 การพฒันาสมมติฐานการวิจยัในท่ีน้ี ได้น าแนวคิดทางทฤษฎีรวมการยอมรับและการใช้
เทคโนโลย ี(UTAUT) ท่ีกล่าวถึงโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี
ในองค์กร ซ่ึงมีความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีดังกล่าวเป็นตวัแปรส่งผ่านอิทธิพลของความ
คาดหวงัในประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการใช้เทคโนโลยี ความคาดหวงัในความง่ายต่อการใช้
เทคโนโลยี  อิทธิพลทางสังคม และสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในองค์การท่ีเอ้ือต่อการใช้
เทคโนโลย ีรวมถึงผลการวิจยัในอดีต  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั
ในส่วนงานด้านการบัญชีการเงิน  และจากการส ารวจเบ้ืองต้นเ ก่ียวกับปัจจัยท่ีท าให้เกิด 



45 
 

การน าซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมัติ มาใช้ในการท างานร่วมกบัพนักงานในส่วนงาน
ดา้นการบญัชีการเงิน  ดงันั้นการพฒันาสมมติฐานการวิจยัจึงเป็นดงัน้ี     

 
3.1.1 อิทธิพลของอิทธิพลทางสังคมท่ีมีต่อความตั้ งใจในการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์

กระบวนการอตัโนมัติในองค์การ  
  
 การศึกษาของ ณัฐวรรณ วาเรืองศรี (2563) และ ภาวนา คุม้วงษ์ (2565) ไดแ้สดงให้เห็นถึง
อิทธิพลของอิทธิพลทางสังคมท่ีมีต่อความตั้งใจในการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั
ในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงินอย่างมีนยัส าคญั โดยอิทธิพลทางสังคมดงักล่าวมาจากผูใ้ชบ้ริการ
ขอ้มูลของส่วนงานด้านการบญัชีการเงินมีความตอ้งการได้รับการบริการท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว และ
ทนัเวลา และส่วนงานดา้นการบญัชีการเงินมีความประสงค์ท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพการ
ให้บริการ ซ่ึงหากได้มีการพฒันาเทคโนโลยีกระบวนการท างานอัตโนมัติมาใช้จะเป็นการเพิ่ม
ภาพลกัษณ์การท างานท่ีดีขึ้น รวมถึงความตอ้งการขององคก์ารในการเพิ่มศกัยภาพความไดเ้ปรียบใน
เชิงการแข่งขันทางธุรกิจ ดังนั้ นอิทธิทางสังคมในองค์กรยิ่งมีมาก จะส่งผลต่อความตั้ งใจใช้
ซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัมากขึ้นเช่นกนั  สมมติฐานการวิจยัจึงเป็นดงัน้ี  

 
 สมมติฐานการวิจัยท่ี 1: อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้ งใจในการใช้
ซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั 

 
 อย่างไรก็ตาม จากการส ารวจเบ้ืองต้นโดยการสัมภาษณ์ผูมี้ประสบการณ์ในการพฒันา
กระบวนการอัตโนมัติพบว่า เทคโนโลยีกระบวนการท างานอัตโนมัติท่ีน ามาใช้ในการพัฒนา
ซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั ไม่จ าเป็นตอ้งอาศยัความรู้หรือความสามารถพิเศษทางดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูง  เพราะเป็นเทคโนโลยีท่ีมีความง่ายในประยุกต์เพื่อใช้งานและผู ้
ให้บริการในประเทศไทยไดย้อมรับว่าการพฒันาซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัมาใช้ใน
ส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน มีความเป็นไปไดสู้งเน่ืองจากมีกระบวนการท างานท่ีเป็นมาตรฐานอยู่
ในงานต่างๆ  ซ่ึงมีลกัษณะเป็นงานประจ ามีขั้นตอนแน่นอน ปัจจยัส าคญัท่ีช่วยส่งเสริมให้เกิดความ
ตั้งใจในการใชง้านจึงน่าจะมาจากความพร้อมและความเต็มใจของทีมงานในส่วนงานดงักล่าวและ
การไดรั้บการสนบัสนุนในดา้นการลงทุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง  ฝ่ายเทคโนโลยภีายในองคก์าร  และ
แพล็ทฟอร์มท่ีใชใ้นระบบสารสนเทศทางการบญัชี และท่ีเก่ียวขอ้งสามารถเช่ือมโยงเขา้กนัไดดี้ ซ่ึง
ในท่ีน้ีหมายถึง สภาพแวดลอ้มในองคก์ารท่ีเอ้ือต่อการน าซอฟต์แวร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั
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มาใช้ในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ภาวนา คุม้วงษ์ (2565) ท่ี
กล่าวถึงองคก์ารท่ีมีศูนยค์วามเป็นเลิศทางดา้นเทคโนโลยี  จะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การใชแ้ละประสิทธิภาพการใช้ซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั   จึงน าไปสู่สมมติฐานการ
วิจยัท่ีวา่ 

 
 สมมติฐานการวิจัยท่ี 2: อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้ งใจในการใช้
ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติั โดยผ่านสภาพแวดลอ้มภายในองค์การท่ีเอ้ือต่อการใช้
ซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั 
 
 3.1.2 อิทธิพลของความตั้ งใจในการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอัตโนมัติต่อ
พฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมัติในส่วนงานด้านการบัญชีการเงิน 
 
 ดว้ยแนวคิดทางทฤษฎีรวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) และผลการวิจยัใน
อดีต หลายฉบบั อาทิ ณฐัวรรณ วาเรืองศรี (2563)  และภาวนา คุม้วงษ ์(2565)  ท่ีไดมี้สรุปผลการวิจยั
ท่ีเป็นหลกัฐานเชิงประจกัษ์ แสดงให้เห็นว่าความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยีใหม่ๆ เป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมกรรมการใชเ้ทคโนโลยีใหม่เหล่านั้นในองคก์าร  ซ่ึงตามกรอบแนวคิด
การวิจยัน้ีไดป้ระยุกต์จากแนวคิดทางทฤษฎีดงักล่าว โดยใช้เป็นเหตุผลสนับสนุนความสอดคลอ้ง
ของข้อมูลในทางปฏิบัติท่ีได้จากการส ารวจเบ้ืองต้นท่ีพบว่าการใช้งานซอฟต์แวร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติัในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน เกิดจากความตั้งใจและบทบาทของผูน้ าหรือ
ผูบ้ริหารส่วนงานท่ีจะผลกัดนัให้มีการใชง้านซอฟต์แวร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัในส่วนงาน
ของตนจึงน าไปสู่สมมติฐานการวิจยัท่ีวา่ 
 
 สมมติฐานการวิจยัท่ี 3: ความตั้งใจในการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติั มี
อิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการใชซ้อฟต์แวร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัในส่วนงานดา้นการ
บญัชีการเงิน 
 
 3.1.3 อิทธิพลของอิทธิพลทางสังคมท่ีมี ต่อพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมัติในส่วนงานด้านการบัญชีการเงิน 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 และ 3  จะน าไปสู่การทดสอบสมมติฐานการวิจยัในล าดบัท่ี 3 
กล่าวคือ เม่ืออิทธิพลทางสังคม เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลกระทบทางบวกต่อความตั้งใจในการใช้
ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน  ในขณะเดียวกนัความ
ตั้งใจในการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัดงักล่าวเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผ่านกระทบน้ี
ไปยงัพฤติกรรมการน าซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอัตโนมติัมาใช้ในส่วนงานด้านการบัญชี
การเงินขององคก์ารภาคธุรกิจ  สอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตของ ณัฐวรรณ วาเรืองศรี (2563) และ
ของ ภาวนา คุม้วงษ์ (2565) ท่ีไดก้ล่าวว่าอิทธิพลทางสังคมจะมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชง้าน
เทคโนโลยใีหม่ในองคก์าร และความตั้งใจใชง้านดงักล่าวท าให้อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางออ้ม
ส่งต่อไปยงัพฤติกรรมการน าซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัมาใช้ในส่วนงานด้านการ
บญัชีการเงินขององคก์ารโดยผ่านความตั้งใจในการใชง้าน   ซ่ึงพฤติกรรมการน าซอฟตแ์วร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติัมาใช้ในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงินขององค์การภาคธุรกิจในงานวิจยัน้ี
หมายถึงจ านวนงานในส่วนงานด้านการบัญชีการเงิน ท่ีได้มีการพัฒนาซอฟต์แวร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติัขึ้นมาใชท้ างานแทนพนกังานหรือท างานร่วมกบัพนกังานในส่วนงานดงักล่าว 
ขั้นความกา้วหน้าและประสิทธิภาพการใช้งานซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติั  รวมทั้ง
ความพึงพอใจของพนักงานในส่วนงานด้านการบัญชีการเงินท่ีมีต่อการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติัท างานแทนหรือร่วมกบัตน จึงน าไปสู่สมมติฐานการวิจยัท่ีวา่ 
 
 สมมติฐานการวิจยัท่ี 4 
 อิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนต์ กระบวนการ
อัตโนมัติในส่วนงานด้านการบัญชีการเงิน โดยผ่านความตั้ งใจในการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติั   
    
  และจากสมมติฐานการวิจยัท่ี 2  จึงมีความเป็นไปได้ท่ีอิทธิพลทางออ้มของอิทธิพลทาง
สังคมต่อพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอัตโนมัติ ในส่วนงานด้านการบัญชี
การเงิน จะเพิ่มขึ้นหากองคก์ารภาคธุรกิจมีสภาพแวดลอ้มภายในท่ีเอ้ือต่อการน าซอฟตแ์วร์หุ่นยนต์
กระบวนการอัตโนมัติมาใช้ในส่วนงานด้านการบัญชีการเงิน ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
ภาวนา คุม้วงษ ์(2565) จึงน าไปสู่สมมติฐานการวิจยัท่ีวา่ 
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 สมมติฐานการวิจยัท่ี 5 
 อิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนต์ กระบวนการ
อตัโนมติัในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน โดยผ่านสภาพแวดลอ้มภายในองค์การท่ีเอ้ือต่อการใช้
ซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัและความตั้งใจในการใชซ้อฟต์แวร์หุ่นยนตก์ระบวนการ
อตัโนมติั 
 

3.2 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 การใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอัตโนมัติในส่วนงานด้านการบัญชีการเงินของ
องค์การธุรกิจมีเพื่อน าผลการวิจัยไปอธิบายความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงินของ
บริษทัต่างๆ มีความจ าเป็นตอ้งเลือกศึกษาเฉพาะจากบรัษทัท่ีมีประสบการในการใช้หรือพัฒนา
ซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั โดยมีสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารท่ีเอ้ือต่อการใชซ้อฟท์
หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั และความตั้งใจในการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตใ์นส่วนงานดา้นการบญัชี
การเงินเป็นตวัแปรส่งผ่านอิทธิพลของอิทธิพลทางสังคม ดังนั้นวิธีการวิจยัจึงเป็นใช้วิธีวิจัยเชิง
วิเคราะห ์โดยศึกษาจากขอ้มูลกลุ่มประชากรท่ีเป็นลูกคา้ของบริษทัท่ีให้บริการซอฟตแ์วร์หุ่นยนตใ์น
ประเทศไทยในปัจจุบนั โดยสอบถามจากผูบ้ริหารหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาซอฟต์แวร์
หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัดว้ยเทคโนโลยี RPA  (ซ่ึงไม่ไดรั้บการอนุญาตให้เปิดเผยขอ้มูลช่ือ
บริษทั)    
  

การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง จึงใชว้ิธีเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจ านวนหน่วยตวัอย่าง
ขึ้นอยู่กบัจ านวนหน่วยประชากรท่ียินยอมตอบแบบสอบถามตามเกณฑ์ของจริยธรรมการวิจยัใน
มนุษย ์ เน่ืองจากจ านวนประชากรมีความแน่นอน และเพื่อให้ขนาดตวัอย่างไม่เป็นอุปสรรคต่อการ
ทดสอบสมมติฐานการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่โดยมีโมเดลโครงสร้าง
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆ ตามกรอบแนวคิดการวิจยั รวมทั้งเง่ือนไขการใชเ้คร่ืองมือทางสถิติท่ี
ใชใ้นการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง จึงใชว้ิธีของ Kock and Hayada (2018 อา้งถึงใน มนตรี พิริยะ
กุล, 2559)  ซ่ึงมุ่งเน้นอ านาจการทดสอบ (Power of test)  โดยค านึงถึงค่า  และ   ซ่ึงเป็นค่า
สัมประสิทธ์ิ เส้นทาง  (Path Coefficient) และ ค่า  SSE (Standardized Regression Coefficient) มี

ค่าประมาณ 
1

√𝑛
   โดยก าหนดช่วงความเช่ือมัน่ 95%  ท่ีใหค้่า Z = 1.645  จะไดข้นาดตวัอยา่งจากสูตร 



49 
 

n= 
2.4872

𝛽𝑚𝑖𝑛
2     ซ่ึงในท่ีน้ีก าหนดค่า Standardized Path Coefficient ≤ .20  จะไดค้่าขนาดตวัอยา่งอย่าง

เลก็ท่ีสุดเท่ากบั 155 คน   
   
นอกจากน้ีไดท้ าการตรวจสอบยืนยนัการก าหนดขนาดตวัอย่างจากค านวณขนาดตวัอย่าง

ด้วยโปรแกรม G* Power เวอร์ชั่น 3.1 (Faul et al., 2007)  ซ่ึงก าหนดตามสถิติการวิเคราะห์ความ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) บนหลกัการของทดสอบความแปรปรวนท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล โดยก าหนดค่าพารามิเตอร์ ดงัน้ี  

ค่าขนาดอิทธิพล (Effect Size: 𝑓 2 ) คือ ค่าสถิติท่ีใชบ้อกขนาดความต่างเม่ือผลการทดสอบ
สมมติฐานต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั = 0.15  

ค่าความเช่ือมั่นท่ีระดับนัยส าคญั (Level of Significant: α) คือความน่าจะเป็นของความ
คลาดเคล่ือนในการทดสอบ (Error probability) โดยก าหนดท่ีระดบั 0.05 (α = 0.05) 

ค่าอ านาจการทดสอบ (Power of Test: 1 − 𝛽) โดยก าหนดให้ผลต่างของความผิดพลาด
เท่ากบั 0.05 และความน่าจะเป็นในการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง = 0.95 (1 − 𝛽 = 0.95)  

Number of Predictors คือจ านวนตวัแปร = 4   
จากผลการค านวณท าให้ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด เท่ากับ 129 คน  ดังนั้นผูวิ้จัยจึง

ก าหนดขนาดตวัอย่างส าหรับการวิจยัน้ี ไม่นอ้ยกว่า 155 คน เพื่อเพิ่มความแปรปรวนให้มากขึ้นและ
เพียงพอต่อการประมวลผล 

 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
  ไดพ้ฒันาแบบสอบถามขึ้นเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ซ่ึงเป็นขอ้เท็จจริงเก่ียวกบั
การใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตม์าใชใ้นส่วนงานดา้นการบญัชีการเงินองคก์าร  ประกอบดว้ยปัจจยัสาเหตุ
ของใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนต ์ความตั้งใจในการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนต ์และพฤติกรรมการใช้ซอฟตแ์วร์
หุ่นยนต์ในส่วนงานการบญัชีการเงิน โดยมีลกัษณะค าถามแบบปลายปิด  ซ่ึงมีขั้นตอนการพฒันา  
ดงัต่อไปน้ี   
 

         1) การพฒันาขอ้ค าถามในแบบสอบถามการวิจยั    
 แบบสอบถามจะเป็นแบบปลายปิด ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของ

กิจการ ขอ้มูลการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์ในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงินของบริษทั และปัจจยัเชิง
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สาเหตุของพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอัตโนมัติในส่วนงานด้านการบัญชี
การเงิน ตามกรอบแนวคิดการวิจยั โดยผูว้ิจยัจะได้สร้างขอ้ค าถามในแต่ละส่วนจากการทบทวน
งานวิจยัในอดีตท่ีใชท้ฤษฎีรวมการยอมรับและการน าไปใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (Venkatesh et al., 
2003) โดยน าข้อค าถามในร่างแบบสอบถามให้ผูท้รงคุณวุฒิด้านการวิจัย เพื่อพิจารณาความ
เหมาะสมของลกัษณะของค าถาม และความเขา้ใจของภาษาท่ีใช้  เพื่อน าค าแนะน ามาใช้ในการ
ป รับป รุ ง ค า ถ า ม ให้ มี ค ว า มสมบู ร ณ์ ก่ อนท า ก า ร ต ร ว จสอบคุ ณภ าพแบบสอบถ าม  
 
  2) การประเมินคุณภาพแบบสอบถาม ด าเนินการด้วยวิธีการตรวจความตรงตาม
เน้ือหา ความครอบคลุมของเน้ือหา โดยผูวิ้จยัไดน้ าแบบสอบถามให้ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน โดย
ใชค้่า IOC (Index of Item Objective Congruence) ใชสู้ตรดงัน้ี 

                   IOC = 
 R

n
 (3-1) 

  โดยท่ี          
   
  IOC คือ ค่าสัมประสิทธ์ิของความสอดคลอง้     
   
  ∑R คือ ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด    
   
  N   คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด       
 
ก าหนดเกณฑก์ารพิจารณาระดบัดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามในแบบสอบถามท่ีพฒันาขึ้นเอง 
ไดจ้ากการค านวณจากสูตรท่ีจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0.00 ถึง 1.00 มีรายละเอียดของเกณฑ์การพิจารณา 
ดงัน้ี ถา้ไดค้่าดชันี IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป จะคดัเลือกใช้ค  าถามขอ้นั้น  แต่ถา้ต ่ากว่า 0.5 จะพิจารณา
แกไ้ขปรับปรุงหรือสร้างค าถามใหม่หรือตดัค าถามออก   ผลการตรวจสอบหลงัจากปรับปรุงได้ค่า
เท่ากบั 1 แสดงวา่ขอ้ค าถามในแบบสอบถามตรงกบัส่ิงท่ีตอ้งการในการวดั   
  
  3) การทดสอบความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามท่ีพฒันา โดยส่งแบบสอบถามท่ี
พฒันาขึ้นไปยงักลุ่มทดลองท่ีคดัหน่วยทดลองจากกลุ่มตวัอย่าง ประมาณ 30 คน เพื่อน าขอ้มูลท่ี
ไดม้าทดสอบความเช่ือถือไดโ้ดยใชค้่าสถิติ (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลการทดสอบแยกเป็น
รายปัจจยั โดยค่าสถิติคอนบาคแอลฟ่า (Cronbach’α) ควรมีค่าสูงกว่า 0.70 จึงยอมรับได ้(Fornell & 
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Larcker, 1981)  จากการตรวจสอบในเบ้ืองตน้ จ านวน 55 คน พบว่า แต่ละปัจจยัมีค่า Cronbach’α  
ดังน้ี  ปัจจยัพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัในส่วนงานด้านการบญัชี
การเงิน เท่ากบั 0.750  ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม เท่ากบั 0.951  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์ารท่ีเอ้ือต่อการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั เท่ากบั 0.940  ปัจจยัดา้นความตั้งใจ
ในการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั เท่ากบั 0.972    
  
  4) ท าขอ้เสนอเพื่อพิจารณาแบบสอบถามต่อคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัใน
มนุษย ์  โดยไดรั้บการพิจารณาจากคณะกรรมการฯ ให้ความเห็นชอบในการใช้แบบสอบถาม ซ่ึง
แบบสอบถามความคิดเห็นจะประกอบด้วยค าถาม ทั้ ง 26 ข้อ จ าแนกเป็น 3 ตอน ดังน้ี (ดู
แบบสอบถามในภาคผนวก)        
  
  ตอนท่ี 1 แบ่งเป็นขอ้มูลทัว่ไปของกิจการประกอบดว้ยค าถาม 5 ขอ้ ไดแ้ก่ประเภท
ธุรกิจ รูปแบบกิจการ มูลค่าตามบญัชีของส่วนของผูถื้อหุ้น ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 ต าแหน่งงาน
ในปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม และบทบาทและความรับผิดชอบในการน าซอฟต์แวร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติัมาใชใ้นส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน    
   
  ตอนท่ี 2 ข้อมูลการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์ในส่วนงานด้านการบัญชีการเงินของ
บริษทั ประกอบดว้ยค าถาม 3 ขอ้ ไดแ้ก่ (1) ขั้นความกา้วหนา้ในการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนต ์(RPA) ใน
ส่วนงานด้านการบัญชีการเงิน (2) จ านวนซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอัตโนมัติ  (BOT) ท่ี
น ามาใชใ้นส่วนงานดา้นการบญัชีการเงินของบริษทัท่านในปัจจุบนั และ (3) จ านวนชัว่โมงการใช้
ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอัตโนมติั (BOTแต่ละตวั) ในส่วนงานด้านการบญัชีการเงินของ
บริษทัโดยเฉล่ีย ภายในระยะเวลา 24 ชัว่โมง      
  
  ตอนท่ี 3 ปัจจยัเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการ
อตัโนมติัในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน แบ่งเป็น 3 ดา้น ประกอบดว้ย ไดแ้ก่ อิทธิพลทางสังคม 6 
ขอ้ สภาพแวดลอ้มภายในองค์การท่ีเอ้ือต่อการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติั 7 ขอ้  
และความตั้งใจในการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั  5 ขอ้  รวมค าถามทั้งส้ิน 18  ขอ้ 
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3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 วิธีการเก็บรวบรวมในท่ีน้ีใชวิ้ธีส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์ โดยมีจดหมายน าจากคณบดี
คณะบญัชีในการขอความอนุเคราะห์ส่งไปยงับริษทัต่างๆ ในกลุ่มตวัอย่าง พร้อมทั้ง QR CODE ท่ี
ผูต้อบสอบถามสามารถเขา้ถึงแบบสอบถามท่ีอยูใ่นรูปของ Google Application บน Google Drive ท่ี
ก าหนด  เพื่อความสะดวกของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูบ้ริหารของบริษทัจดทะเบียนท่ีอยู่ใน
กลุ่มตวัอย่าง  โดยจะจดัส่งจดหมายและแบบสอบถามไปยงับริษทัจดทะเบียนท่ีคดัเลือกรายบริษทั
ด้วยวิธีการคัดเลือกหน่วยตัวอย่างท่ีเป็นระบบ (Systematic Sampling)   ผูว้ิจัยจะติดตามหรือส่ง
แบบสอบถามเพิ่มเติมไปยงับริษทัจดทะเบียนแห่งใหม่ตามวิธีการคดัเลือกหน่วยตวัอยา่งท่ีเป็นระบบ 
เพื่อใหไ้ดจ้ านวนแบบสอบถามท่ีรับกลบัคืนในจ านวนท่ีไม่ต ่ากวา่ขนาดตวัอยา่งท่ีก าหนด  ซ่ึงปรากฏ
วา่จ านวนแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา มีทั้งหมด 167 ชุดมากกวา่ขนาดตวัอยา่งท่ีก าหนด  

 
3.5 ตัวแปรและการวัดค่าตัวแปร 
 
 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  ซ่ึงก าหนดตัวแปรท่ีสังเกตได้จากข้อค าถามใน
แบบสอบถามท่ีพฒันาขึ้นเอง รวม 26 ตวัแปร  โดยตวัแปรท่ีศึกษาทั้งหมดจะถูกจดัเป็นดา้น ๆ ตาม
โครงสร้างแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 

 
  1) ขอ้มูลทัว่ไปของกิจการ  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัในส่วนน้ีจะเป็นตวัแปรเชิงกลุ่ม 
การวดัค่าจะใชม้าตรวดัแบบนามมาตร แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบักิจการ 
1.1) กิจการท่ีท่านท างานในปัจจุบนัจดัอยูใ่นประเภทธุรกิจใด 

การผลิตและจ าหน่าย ก าหนดค่าเท่ากบั 1 
การคา้ส่ง หรือการคา้ปลีก ก าหนดค่าเท่ากบั 2 
การบริการ ก าหนดค่าเท่ากบั 3 

  



53 
 

1.2) รูปแบบกิจการ 
บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย  

ก าหนดค่าเท่ากบั 1 

บ ริษัท ท่ี ไม่ ไ ด้ จ ดทะ เ บี ยน ในตล า ด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

ก าหนดค่าเท่ากบั 2 

  
1.3) มูลค่าตามบญัชีของส่วนของผูถื้อหุน้ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 

ต ่ากวา่ 500 ลา้นบาท ก าหนดค่าเท่ากบั 1 
500 – 700 ลา้นบาท ก าหนดค่าเท่ากบั 2 
701 – 900 ลา้นบาท       ก าหนดค่าเท่ากบั 3 
901 – 1,100 ลา้นบาท     ก าหนดค่าเท่ากบั 4 
มากกวา่ 1,100 ลา้นบาท  ก าหนดค่าเท่ากบั 5 

   
ส่วนท่ี 2 เป็นขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม   
1.4) ต าแหน่งงานปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผูบ้ริหารในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน ก าหนดค่าเท่ากบั 1 
ผู ้บ ริหารในส่วนงานศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ก าหนดค่าเท่ากบั 2 

ผูบ้ริหารในส่วนงานอ่ืน ก าหนดค่าเท่ากบั 3 
ไม่ใช่ผูบ้ริหาร ก าหนดค่าเท่ากบั 4 

 
1.5) บทบาทและความรับผิดชอบในการน าซอฟต์แวร์หุ่นยนต์ (RPA) 

มาใชใ้นส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน 
หวัหนา้ทีมพฒันาซอฟตแ์วร์หุ่นยนต ์
(RPA)มาใชใ้นส่วนงานดา้นการบญัชี
การเงิน 

ก าหนดค่าเท่ากบั 1 

ผูร่้วมทีมพฒันาซอฟตแ์วร์หุ่นยนต ์(RPA) ก าหนดค่าเท่ากบั 2 
ผูป้ฏิบติังานท่ีใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนต ์
(RPA)ท่ีพฒันาแลว้ 

ก าหนดค่าเท่ากบั 3 
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ผูก้  ากบั ติดตาม การใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนต ์
(RPA) ท่ีพฒันาแลว้ 

ก าหนดค่าเท่ากบั 4 

อ่ืน ๆ ก าหนดค่าเท่ากบั 5 
 
  2) ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัในส่วนงาน
ดา้นการบญัชีการเงิน 
 

2.1) ขั้นความกา้วหนา้ของการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนต ์(RPA) ในส่วนงาน
ดา้นการบญัชีการเงิน 

ไม่เคยใช้มาก่อน หรือก าลงัอยู่ในขั้นการ
พฒันา RPA   

ก าหนดค่าเท่ากบั 1 

ขั้ น ท่ี  1 Assisted RPA- User Productivity  
หมายถึง Robot ท่ีปฏิบติังานตามค าสั่งของ
ผูใ้ช้งานดว้ยการควบคุมเมาส์ท างานแทน 
ผูค้วบคุมงานยงัตอ้งควบคุมการท างานของ 
Robot ดว้ยตนเอง ทั้งน้ี ในระหวา่งท่ี Robot 
ก าลงัท างานผูใ้ช้งานจะไม่สามารถท างาน
อ่ืนควบคู่ไปดว้ยได ้

ก าหนดค่าเท่ากบั 2 

ขั้ น ท่ี  2 Unassisted RPA- Full Process 
Automation หมายถึง Robot ท่ีปฏิบัติงาน
ต า ม ชุ ด ค า สั่ ง  แ ต่ มี ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง
กระบวนการท างานท่ีเป็นอตัโนมติัมากขึ้น 
ผู ้ใช้งานไม่จ าเป็นต้องคอยควบคุมการ
ท างานเอง สามารถท างานในหน้าจออ่ืน
ควบคู่ไปได ้

ก าหนดค่าเท่ากบั 3 

ขั้ น ท่ี  3 Unstructured Data – Understand 
Real World หมาย ถึง  Robot ท่ี มีการน า
เทคโนโลยีอ่ืนมาต่อยอดการใช้งานด้าน
การประมวลผล ไม่ว่ าจะ เ ป็น Natural 
Language Processing (NLP), Video 

ก าหนดค่าเท่ากบั 4 
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Recognition, ห รื อ  Image Recognition 
เพื่อให้มีความเขา้ใจภาษาของมนุษย์มาก
ขึ้น สามารถอ่านหรือแปลงขอ้มูลจากไฟล์
เอกสารท่ีมีรูปแบบไม่ตายตวัให้กลายเป็น
ขอ้ความได ้
ขั้นท่ี 4 AI – Assisted Decision – RPA and 
AI Coverage หมายถึง Robot ท่ี มีการน า
เทคโนโลยี  AI เข้ามา ช่วยต่อยอดให้
สามารถประมวลผลข้อมูล  น า เสนอ
ทางเ ลือก ท่ี ดี ท่ี สุด  เพื่ อสนับสนุนการ
ตดัสินใจ 

ก าหนดค่าเท่ากบั 5 

 
2.2) จ านวนซอฟต์แวร์หุ่นยนต์ (RPA) (BOT) ท่ีน ามาใช้ในส่วนงาน

ดา้นการบญัชีการเงินของบริษทัท่านในปัจจุบนั 
นอ้ยท่ีสุด (ก าลงัพฒันา BOT ตวัแรก) ก าหนดค่าเท่ากบั 1 
นอ้ย (จ านวน BOT ท่ีใช ้1-3 ตวั)   ก าหนดค่าเท่ากบั 2  
ปานกลาง (จ านวน BOT ท่ีใช ้4-6 ตวั) ก าหนดค่าเท่ากบั 3  
มาก  (จ านวน BOT ท่ีใช ้6-9 ตวั) ก าหนดค่าเท่ากบั 4 
มากท่ีสุด (จ านวน BOT ท่ีใช ้ตั้งแต่ 10 ตวั
ขึ้นไป) 

ก าหนดค่าเท่ากบั 5 

 
2.3) จ านวนชัว่โมงการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนต ์(RPA) (BOTแต่ละตวั) ใน

ส่วนงานดา้นการบญัชีการเงินของบริษทัโดยเฉล่ีย ภายในระยะเวลา 24 ชัว่โมง 
นอ้ยกวา่ 25 %       ก าหนดค่าเท่ากบั 1 
25%                      ก าหนดคา่เท่ากบั 2  
50%                    ก าหนดค่าเท่ากบั 3  
75%                    ก าหนดค่าเท่ากบั 4  
100%                  ก าหนดค่าเท่ากบั 5  
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  3) ปัจจัยเชิงสาเหตุของการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์ (RPA) ในส่วนงานการบัญชี
การเงิน การวดัค่าตวัแปรสังเกตได้ของปัจจยัเชิงสาเหตุของการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์ ในส่วนงาน
การบญัชีการเงิน ทั้งหมด 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอิทธิพลทางสังคม ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารท่ี
เอ้ือต่อการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั  ดา้นความตั้งใจในการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติัจะใชม้าตรวดัแบบช่วงซ่ึงการใหค้ะแนนจะใชแ้บบ Likert Scale 5 ระดบั และ
ก าหนดเกณฑ์การแปลผลช่วงคะแนน โดยพิจารณาเป็นช่วงตามสูตร ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 
ดงัน้ี   

=
ค่าสูงสุด − ค่าต ่าสุด

ค่าสูงสุด
 

    =
5 −1

5
  ≈ 0.80 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
                   
   3.1) อิทธิพลทางสังคม วดัจากตวัแปรสังเกตได ้ดงัน้ี 
    (1) การใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์ (RPA) จะช่วยเพิ่มภาพลกัษณ์หรือ
สถานะทางสังคมภายในองคก์ารของส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน 
    (2) ความต้องการบริการข้อมูลท่ีรวดเร็วและทันเวลาของ
ผูใ้ชบ้ริการจากส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน 
    (3) ความจ า เป็นท่ีต้องใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน 

ระยะช่วง คะแนน เกณฑก์ารแปลผล 

ท่ี 5 มากท่ีสุด 4.21 – 5.00  มากท่ีสุด 

ท่ี 4 มาก 3.41 – 4.20 มาก 

ท่ี 3 ปานกลาง 2.61 – 3.40 ปานกลาง 

ท่ี 2 นอ้ย 1.81 – 2.60 นอ้ย 

ท่ี 1 นอ้ยท่ีสุด 1 – 1.80 นอ้ยท่ีสุด 
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    (4) ผูบ้ริหารมีความตอ้งการท่ีจะเพิ่มศกัยภาพความไดเ้ปรียบใน
เชิงการแข่งขนัทางธุรกิจ 
    (5) ผูบ้ริหารเกิดมุมมองใหม่ๆ ในการสร้างมูลค่าให้กิจการบน
แพลท็ฟอร์มดิจิทลัเทคโนโลย ี 
    6) ความจ า เ ป็นในการปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง
เทคโนโลย ี
 
   3.2) สภาพแวดลอ้มภายในท่ีเอ้ือต่อการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการ
อตัโนมติั ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้ดงัน้ี 
    (1) การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง 
    (2) งานประจ า มีลกัษณะขั้นตอนการท างานชดัเจนแน่นอนและ
ไม่ซบัซอ้น อยูใ่นส่วนงานดา้นการบญัชีการเงินเป็นจ านวนมาก 
    (3) การไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายเทคโนโลยภีายในองคก์าร 
    (4) ผูใ้ช้งานในส่วนงานบญัชีการเงิน ยอมรับท่ีจะเปล่ียนแปลง
บทบาทหนา้ท่ีของผูใ้ชง้านในส่วนงานบญัชีการเงิน  
    (5) ระบบฐานขอ้มูล และรูปแบบขอ้มูลท่ีมีอยู่ ได้รับการพฒันา
บนแพลท็ฟอร์มเดียวกนั หรือมีระบบจดัการแบบเดียวกนัทั้งองคก์าร 
    (6) บุคลากรในส่วนงานด้านการบัญชีการเงิน มีความรู้และ
สามารถพฒันาซอฟตแ์วร์หุ่นยนต ์(RPA) เพื่อใชใ้นงานไดด้ว้ยตนเอง 
    (7) บุคลากรในส่วนงานด้านการบัญชีการเงิน สามารถท างาน
ร่วมกนัเป็นทีม กบัฝ่ายเทคโนโลยี (IT) ในการพฒันาซอฟต์แวร์หุ่นยนต์ (RPA) เพื่อใช้ในงานใน
องคก์าร 
 
   3.3) ความตั้งใจในการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัในส่วน
งานดา้นการบญัชีการเงิน ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้ดงัน้ี 
    (1) ความตั้งใจท่ีจะน าซอฟตแ์วร์หุ่นยนต ์(RPA) มาใชใ้นส่วนงาน
ดา้นการบญัชีการเงิน แทนการท างานดว้ยมือ (manual) 
    (2) ความตั้งใจจะขยายขอบเขตการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์ (RPA) 
ในกระบวนการอ่ืน ๆ ของส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน  
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    (3) ความตั้งใจท่ีจะพฒันาซอฟต์แวร์หุ่นยนต์ (RPA) ใช้ในส่วน
งานดา้นการบญัชีการเงินอยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 
    (4) ความตั้งใจท่ีใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์ (RPA) เป็นประจ าอย่าง
ต่อเน่ือง 
    (5) ความตั้งใจท่ีจะแนะน าให้ส่วนงานอ่ืนนอกเหนือจากส่วนงาน
ดา้นการบญัชีการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกนัไดมี้การพฒันาซอฟตแ์วร์หุ่นยนต ์(RPA) มาใช ้

   
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 วิธีการวิเคราะห์ทางสถิติท่ีน ามาใช้ในการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัใน
ส่วนงานดา้นการบญัชีการเงินขององคก์ารธุรกิจในท่ีน้ี พิจารณาถึงลกัษณะของตวัแปรและมาตรวดั
ค่าตวัแปร จากขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม และวตัถุประสงค์การวิจยั   มีขั้นตอนการ
วิเคราะห์ ดงัต่อไปน้ี 
  
  1) การวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ผลการ
วิเคราะห์ท่ีไดใ้ชอ้ธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยค่าสถิติ ต่อไปน้ี จ านวนนบั อตัราร้อยละ 
เน่ืองจากมาตรวดัเป็นแบบนามมาตร 

 
 2) การวิเคราะห์ตัวแปรสังเกตได้ท่ีใช้ในการวิจัย  ตัวแปรสังเกตได้ทั้ งหมดท่ี

น ามาใช้ในการอธิบายปัจจัยเชิงสาเหตุของการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์ในส่วนงานด้านการบญัชี
การเงิน ทั้ง 3 ดา้น รวมทั้งพฤติกรรมการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัในส่วนงานดา้น
การบญัชีการเงิน    ซ่ึงวดัค่าดว้ยมาตรวดัแบบช่วงทั้งหมด จะใชค้่าเฉล่ีย (�̅�) ของช่วงคะแนนตวัแปร
สังเกตไดแ้ต่ละขอ้ในแบบสอบถามเพื่ออธิบายระดบัความเป็นจริงของตวัแปรสังเกตไดน้ั้น ๆ และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงน ามาใชใ้นตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้มูลของตวัแปรสังเกตไดแ้ต่
ละตวั 

 
  3) การตรวสอบคุณภาพตวัช้ีวดัองคป์ระกอบปัจจยั เป็นการตรวจสอบคุณภาพของ

เคร่ืองมือ ดงัน้ี 
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    (1) ความเท่ียงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) คือ ความสัมพนัธ์
ระหวา่งระดบัคะแนนของปัจจยักบัคะแนนของตวัช้ีวดัซ่ึงเป็นองคป์ระกอบปัจจยัในแต่ละดา้นนั้น ๆ 
โดยใชค้่าสถิติท่ีค  านวณได ้ไดแ้ก่ ค่าน ้ าหนกัปัจจยั (Factor Loading) นยัส าคญั (Significant)  ซ่ึงน า
ค่าท่ีค  านวณไดเ้ปรียบเทียบกบัเกณฑน์ ้ าหนกัปัจจยัมีค่าเป็นปริมาณบวกและมีค่าไม่ต ่ากวา่ 0.71 หรือ
ถ้าต ่ากว่าก็ต้องไม่ต ่ากว่า 0.50 และต้องมีผลให้ค่าเฉล่ียของ item reliability คือ AVE (Average 
Variance Extract) ไม่ต ่ากวา่ 0.50 ตามเกณฑข์อง Hair, Hult, Ringle, and Sarstedt (2017)     
   ( 2) ค ว า ม เ ท่ี ย ง ต ร ง เ ชิ ง จ า แ น ก  (discriminant validity) หม า ย ถึ ง
ความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนปัจจัยกับคะแนนตัวช้ีว ัดแต่วัดไขว้กับปัจจัยอ่ืน ในท่ีน้ีใช้ วิธี 
Heterotrait-Homotrait (HTMT) (Henseler, Ringle, & Sarstedt, 2016) ซ่ึงเป็นสัดส่วนระหวา่งผลรวม
ของยอดรวมสหสัมพนัธ์ของตวัช้ีวดัใน 2 กลุ่มกบัยอดรวมสหสัมพนัธ์ของตวัช้ีวดัในกลุ่ม  

   

ค่าของ HTMT ตอ้งนอ้ยกว่า 1 เกณฑท์ัว่ไปอาจก าหนดให้ HTMTij ≤ 0.85 (Kline, 2011) เพื่อแสดง
ให้เห็นว่าตวัช้ีวดัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจน าซอฟต์แวร์หุ่นยนต์ (RPA) มาใช้ในส่วนงาน
ดา้นการบญัชีการเงิน สามารถวดัไดเ้ฉพาะองค์ประกอบปัจจยัของแต่ละปัจจยัแยกจากกนั โดยไม่
เช่ือมโยงกบัองคป์ระกอบปัจจยัอ่ืน   

                
  4) การวิเคราะห์โมเดลโครงสร้าง (Structural Model Analysis, SEM) และการ
ทดสอบสมมติฐาน เป็นการวดัความสัมพนัธ์ของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการใช้
ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนอตัโนมติั ในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน ไดแ้ก่ อิทธิพลทางสังคม 
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารท่ีเอ้ือต่อการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนอตัโนมติั  โดยมีความตั้งใจ
ในการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัเป็นตวัแปรส่งผ่าน  ตามกรอบแนวคิดการวิจยั
ของการวิจยัฉบบัน้ีดว้ยค่าอ านาจในการท านายตวัแปร (R2) ซ่ึงจะตอ้งมีค่ามากกว่า 0.2 ตามเกณฑ์
ของ Lauro and Vinzi (2004)  และ  Richter, Hauff, Ringle, and Gudergan (2022) ค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทาง (Path Coefficient) และค่านัยส าคัญท่ีน้อยกว่า 0.05 ซ่ึงในการวิเคราะห์จะใช้โปรแกรม 
SmartPLS4 (Partial Least Square Path Modeling: PLS Path Modeling) (Ringle, Wende, & Becker, 
2022) ทั้งน้ีเพื่อความเหมาะสมกบัขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  



 

 
บทที่ 4 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน

ขององคก์ารธุรกิจ ไดใ้ชข้อ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามท่ีกลบัคืนมาจ านวนทั้งส้ิน 167 ชุด 
สามารถน าไปใชใ้นการวิเคราะห์อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้ซอฟตแ์วร์หุ่นยนต ์(RPA) ในส่วนงาน
ด้านการบญัชีการเงินของอิทธิพลทางสังคม โดยมีสภาพแวดลอ้มภายในองค์การท่ีเอ้ือต่อการใช้
ซอฟตแ์วร์หุ่นยนต ์และความตั้งใจท่ีจะน าซอฟตแ์วร์หุ่นยนต ์(RPA) มาใชเ้ป็นตวัแปรส่งผา่น ซ่ึงจะ
ท าให้เห็นถึงอิทธิพลทางตรงและทางออ้มของอิทธิพลทางสังคม  ตามท่ีปรากฏในกรอบแนวคิดการ
วิจยัท่ีกล่าวไวใ้นบทท่ี 2 จากการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิความแปรปรวน (Coefficient of Variance, 
CV)  ของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามในแต่ละขอ้ค าถามซ่ึงในท่ีน้ีถือเป็นตวัแปรสังเกต
ได ้ พบว่าขอ้มูลจากแบบสอบถาม 167 ชุด มีเพียง  3 ชุดท่ีมีค่า CV มากกว่า 0.5 ซ่ึงหมายถึงขอ้มูล
จากแบบสอบถามนั้นมีความเช่ือถือไดน้้อย (Gardner, Zhao, & Kimpel, 2010)  แต่เน่ืองจากข้อมูล
ส่วนใหญ่มีความเช่ือถือไดด้งันั้นในการวิเคราะห์ขอ้มูลจึงใช้ขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้งหมด 167 
ชุด (ดูค่า CV ท่ีภาคผนวก ข)  ส าหรับการตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูลตวัแปรสังเกตได ้เพื่อน าไปใช้
วิเคราะห์คุณภาพตวัช้ีวดัองคป์ระกอบ และวิเคราะห์สมการโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ จะ
ด าเนินการด้วยวิธีการวิเคราะห์ตัวแบบเส้นทางก าลังสองน้อยท่ีสุด (Partial Least Square Path 
Modeling) ผลการวิเคราะห์จะแสดงถึงความค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเส้นทางระหวา่งปัจจยัท่ีศึกษาซ่ึง
มีหลายระดบั  ซ่ึงจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ในแตห่วัขอ้ต่างๆ ดงัน้ี 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรสังเกตไดใ้นการวิจยั  
 4.3 ผลการตรวจสอบคุณภาพการวดัตวัช้ีวดัองคป์ระกอบปัจจยั 
 4.4 ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง Structural Equation Modeling (SEM) และทดสอบ
สมมติฐาน 
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4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัฉบบัน้ีเป็นองคก์ารธุรกิจ ประกอบดว้ยบริษทัจ ากดั และบริษทั
จ ากดั (มหาชน) ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง
จะแบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นขอ้มูลเก่ียวกบักิจการ  ส่วนท่ี 2 เป็นขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ จ านวนนับ และอตัราร้อยละ ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 อธิบายได้
ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  

คุณลกัษณะกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
อตัรา 
ร้อยละ 

1. ประเภทธุรกิจ 
▪ การผลิตและจ าหน่าย 66 39.50 
▪ การคา้ส่ง หรือการคา้ปลีก 20 12.00 
▪ การบริการ 81 48.50 

รวม 167 100 
2. รูปแบบกิจการ 

▪ บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 57 34.10 
▪ บริษทัท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 110 65.90 

รวม 167 100 
3. มูลค่าตามบญัชีของส่วนของผูถื้อหุ้น ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565    

▪ ต ่ากวา่ 500 ลา้นบาท 54 32.30 
▪ 500 – 700 ลา้นบาท        31 18.60 
▪ 701 – 900 ลา้นบาท        14 8.40 
▪ 901 – 1,100 ลา้นบาท      8 4.80 
▪ มากกวา่ 1,100 ลา้นบาท      60 35.90 

รวม 167 100 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

คุณลกัษณะกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
อตัรา 
ร้อยละ 

4. ต าแหน่งงานในปัจจุบนั 
▪ ผูบ้ริหารในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน 60 35.90 
▪ ผูบ้ริหารในส่วนงานศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 19 11.40 
▪ ผูบ้ริหารในส่วนงานอ่ืน 22 13.20 
▪ ไม่ใช่ผูบ้ริหาร 66 39.50 

รวม 167 100 
5. บทบาทและความรับผิดชอบในการน า RPA มาใชใ้นส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน 

▪ หวัหนา้ทีมพฒันาซอฟตแ์วร์หุ่นยนต ์(RPA) มาใชใ้นส่วนงาน
ดา้นการบญัชีการเงิน 

35 21.00 

▪ ผูร่้วมทีมพฒันาซอฟตแ์วร์หุ่นยนต ์(RPA) 39 23.40 
▪ ผูป้ฏิบติังานท่ีใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนต ์(RPA) ท่ีพฒันาแลว้ 64 38.30 
▪ ผูก้  ากบั ติดตาม การใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนต ์(RPA) ท่ีพฒันาแลว้

  
20 12.00 

▪ อ่ืน ๆ 9 5.40 
รวม 167 100 

 
 จากตารางท่ี 4.1 กลุ่มตวัอย่างการวิจยั ประกอบดว้ยบริษทัจ านวน 167 แห่ง ประกอบธุรกิจ
การผลิตและจ าหน่ายร้อยละ 39.5 (66 แห่ง) ธุรกิจการคา้ส่ง หรือการคา้ปลีก ร้อยละ 12 (20 แห่ง) 
และธุรกิจการบริการ ร้อยละ 48.5 (81 แห่ง) ในจ านวนน้ีส่วนใหญ่ร้อยละ 65.90 (110 แห่ง) เป็น
บริษทัจ ากดัท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และท่ีเหลือร้อยละ 34.10 (57 
แห่ง) เป็นบริษทัจ ากดั (มหาชน) จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยร้อยละ 35.9 
(60 แห่ง) มีมูลค่าตามบญัชีของส่วนของผูถื้อหุ้น ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 มากกวา่ 1,100 ลา้นบาท 
ล าดบัรองลงไปมูลค่าต ่ากว่า 500 ลา้นบาท มีอยู่ร้อยละ 32.3 (54 แห่ง) และร้อยละ 18.6 (31 แห่ง) มี
มูลค่า 500 – 700 ลา้นบาท  รองลงไปร้อยละ 8.4 (14 แห่ง) มีมูลค่า 701 – 900 ลา้นบาท  อนัดับ
สุดทา้ยมีมูลค่า 901 – 1,100 ลา้นบาท มีอยูร้่อยละ 4.8 (8 แห่ง)  
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 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 39.5 (66 คน) เป็นผูท่ี้มีต าแหน่งงานในปัจจุบนัไม่ใช่
ผูบ้ริหาร รองลงไปเป็นผูบ้ริหารในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน ร้อยละ 35.9 (60 คน) รองลงไป
เป็นผูท่ี้มีต าแหน่งเป็นผูบ้ริหารในส่วนงานอ่ืน ร้อยละ 13.2 (22 คน) และรองลงไปเป็นผูบ้ริหารใน
ส่วนงานศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ ร้อยละ 11.40 (19 คน) ในจ านวนน้ี ส่วนใหญ่ร้อยละ 38.30 (64 
คน) เป็นผูป้ฏิบติังานท่ีใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์ (RPA) ท่ีพฒันาแลว้ รองลงไปเป็นผูร่้วมทีมพฒันา
ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์ ร้อยละ 23.4 (39 คน) เป็นหัวหน้าทีมพฒันาซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการ
อตัโนมติัมาใช้ในส่วนงานด้านการบญัชีการเงิน ร้อยละ 21 (35 คน) เป็นผูก้  ากับ ติดตาม การใช้
ซอฟตแ์วร์หุ่นยนต์กระบวนอตัโนมติัท่ีพฒันาแลว้ ร้อยละ 12 (20 คน) และล าดบัสุดทา้ยร้อยละ 5.4 
(9 คน) เป็นผูท่ี้มีบทบาทและความรับผิดชอบในการน าซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัมา
ใชใ้นส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน ดา้นอ่ืน ๆ  

 
4.2 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรสังเกตได้ในการวิจัย 
 
  ตวัแปรสังเกตได ้ในท่ีน้ี หมายถึง ตวัช้ีวดัองคป์ระกอบปัจจยัท่ีน ามาใชใ้นการอธิบายปัจจยั
ท่ีน ามาศึกษา ประกอบดว้ย 1) อิทธิพลทางสังคม (SI)  2) สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารท่ีเอ้ือต่อการ
น าซอฟตแ์วร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัมาใช ้(FC)  3) ความตั้งใจในการใชซ้อฟต์แวร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติั (BI)  และ4) พฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนอตัโนมติัในส่วน
งานดา้นการบญัชีการเงิน (UB)  ค่าสถิติท่ีน าใชใ้นการอธิบายตวัแปรสังเกตได ้ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 – 4.5  ต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของอิทธิพลทางสังคม (SI)  

N=167 
ตวัแปรสังเกตได ้ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

SI1 ก ารใช้ซอฟต์แว ร์ หุ่นยนต์  (RPA) จะ ช่วย เพิ่ ม
ภาพลกัษณ์หรือสถานะทางสังคมภายในองคก์ารของส่วน
งานดา้นการบญัชีการเงิน 

3.89 0.92 มาก 

SI2 ความตอ้งการบริการขอ้มูลท่ีรวดเร็วและทนัเวลาของ
ผูใ้ชบ้ริการจากส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน 

4.04 0.87 มาก 
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ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของอิทธิพลทางสังคม (SI) (ต่อ) 
N=167 

 

ตวัแปรสังเกตได ้ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

SI3 ความจ าเป็นท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน 

4.01 0.88 มาก 

SI4 ผู ้บริหารมีความต้องการท่ีจะเพิ่มศักยภาพความ
ไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัทางธุรกิจ 

4.01 0.87 มาก 

SI5 ผูบ้ริหารเกิดมุมมองใหม่ๆ ในการสร้างมูลค่าใหกิ้จการ
บนแพลท็ฟอร์มดิจิทลัเทคโนโลยี 

4.05 0.86 มาก 

SI6 ความจ าเป็นในการปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง
เทคโนโลย ี

4.07 0.82 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.01  มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียของตวัแปรสังเกตไดข้องอิทธิพลทางสังคมในทุกประเด็นย่อยมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในช่วง 3.89 – 4.07 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นด้วยอย่างมากกับ
อิทธิพลทางสังคม ไดแ้ก่ การใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัจะช่วยเพิ่มภาพลกัษณ์หรือ
สถานะทางสังคมภายในองค์การของส่วนงานด้านการบญัชีการเงิน  (SI1) แมว้่าประเด็นย่อยน้ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดเท่ากบั 3.89 แต่มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงสุด เท่ากบั 0.92 กล่าวไดว้่าความเห็นใน
ประเด็นย่อยน้ีมีความแตกต่างในความคิดเห็นอยู่มาก  ในประเด็นความต้องการบริการข้อมูลท่ี
รวดเร็วและทนัเวลาของผูใ้ช้บริการจากส่วนงานดา้นการบญัชีการเ งิน (SI2) ความจ าเป็นท่ีตอ้งใช้
เทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน (SI3)  
ผูบ้ริหารมีความตอ้งการท่ีจะเพิ่มศกัยภาพความได้เปรียบในเชิงการแข่งขนัทางธุรกิจ (SI4) และ
ผูบ้ริหารเกิดมุมมองใหม่ๆ ในการสร้างมูลค่าให้กิจการบนแพล็ทฟอร์มดิจิทลัเทคโนโลยี (SI5) จะมี
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.04 4.01 4.01 และ 4.05 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในประเด็นเหล่าน้ีสอดคล้องกัน ส าหรับความจ าเป็นในการ
ปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี (S6) เป็นประเด็นย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.07 



65 

โดยเป็นประเด็นความเห็นน้ีท่ีมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานต ่าสุด 0.82 เป็นการแสดงถึงความเห็นท่ี
สอดคลอ้งกนัอยา่งมากเม่ือเปรียบเทียบกบัประเด็นยอ่ยอ่ืน  
 
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารท่ีเอ้ือต่อการน า    
                     ซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัมาใช ้(FC) 

N=167 
ตวัแปรสังเกตได ้ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

FC1 การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง 4.10 0.96 มาก 
FC2 งานประจ า มีลักษณะขั้นตอนการท างานชัดเจน
แน่นอนและไม่ซับซ้อน อยู่ในส่วนงานด้านการบัญชี
การเงินเป็นจ านวนมาก 

3.97 0.88 มาก 

FC3 การไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายเทคโนโลยีภายใน
องคก์าร 

3.95 0.91 มาก 

FC4 ผูใ้ช้งานในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน ยอมรับ
ท่ีจะเปล่ียนแปลงบทบาทหน้าท่ีของผูใ้ช้งานในส่วน
งานดา้นการบญัชีการเงิน  

3.92 0.92 มาก 

FC5 ระบบฐานขอ้มูล และรูปแบบขอ้มูลท่ีมีอยู่ ได้รับ
การพฒันาบนแพล็ทฟอร์มเดียวกนั หรือมีระบบจดัการ
แบบเดียวกนัทั้งองคก์าร 

3.91 0.93 มาก 

FC6 บุคลากรในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน มีความรู้
และสามารถพฒันาซอฟตแ์วร์หุ่นยนต ์(RPA) เพื่อใชใ้น
งานไดด้ว้ยตนเอง 

3.68 1.11 มาก 

FC7 บุคลากรในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน สามารถ
ท างานร่วมกันเป็นทีม กับฝ่ายเทคโนโลยี (IT) ในการ
พัฒนาซอฟต์แวร์หุ่นยนต์ (RPA) เพื่อใช้ในงานใน
องคก์าร 

3.86 1.01 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.91  มาก 
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 จากตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียของตวัแปรสังเกตไดข้องสภาพแวดลอ้มภายในองค์การท่ีเอ้ือต่อ
การน าซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัมาใช ้ในทุกประเด็นย่อยมีค่าเฉล่ียอยู่ในช่วง 3.68-
4.10 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นดว้ยอย่างมากกบัตวัแปรสังเกตไดใ้นประเด็น
เก่ียวกบัการไดรั้บการสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง (FC1) พบว่ามีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 4.10 
และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.96 กล่าวได้ว่าผูต้อบแบบสอบถามจะยงัมีความเห็นใน
ประเด็นย่อยน้ีแตกต่างกนัมาก ในความเห็นเก่ียวกบังานประจ ามีลกัษณะขั้นตอนการท างานชัดเจน
แน่นอนและไม่ซับซ้อนท่ีมีอยู่ในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงินเป็นจ านวนมาก  (FC2)  การไดรั้บ
การสนับสนุนจากฝ่ายเทคโนโลยีภายในองค์การ (FC3) ผูใ้ช้งานในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน
ยอมรับท่ีจะเปล่ียนแปลงบทบาทหนา้ท่ีของผูใ้ชง้านในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน (FC4)  ระบบ
ฐานขอ้มูลและรูปแบบขอ้มูลท่ีมีอยู่ได้รับการพฒันาบนแพล็ทฟอร์มเดียวกนั หรือมีระบบจดัการ
แบบเดียวกันทั้งองค์การ (FC5)  และบุคลากรในส่วนงานด้านการบัญชีการเงินสามารถ  ท างาน
ร่วมกนัเป็นทีมกบัฝ่ายเทคโนโลยีในการพฒันาซอฟตแ์วร์หุ่นยนต ์(RPA) เพื่อใชใ้นงานในองค์การ 
(FC7)  มีค่าเฉล่ียใกล้เคียงกนัเท่ากบั 3.97 3.95 3.92 3.91 และ 3.86 ตามล าดบั และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานใกลเ้คียงกันเช่นกัน กล่าวได้ว่าความคิดเห็นในประเด็นเหล่าน้ีสอดคล้องกัน  ส าหรับ
ความเห็นท่ีมีต่อบุคลากรในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงินมีความรู้และสามารถพฒันาซอฟต์แวร์
หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัเพื่อใช้ในงานได้ด้วยตนเอง (FC6) เป็นประเด็นย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า
ท่ีสุดเท่ากบั 3.68 แต่มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงสุด เท่ากบั 1.11 กล่าวไดว้า่ความเห็นในประเด็น
ยอ่ยน้ีมีความแตกต่างสูงกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัประเด็นอ่ืน 
 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความตั้ งใจในการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต ์
          กระบวนการอตัโนมติั (BI) 

N=167 
ตวัแปรสังเกตได ้ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

BI1 ท่านหรือทีมงาน มีความตั้ งใจท่ีจะน าซอฟต์แวร์
หุ่นยนต์ (RPA) มาใช้ในส่วนงานด้านการบัญชีการเงิน 
แทนการท างานดว้ยมือ (manual) 

3.99 1.04 มาก 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความตั้ งใจในการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต ์
          กระบวนการอตัโนมติั (BI) (ต่อ) 

N=167 
ตวัแปรสังเกตได ้ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

BI2 ท่านหรือทีมงานมีความตั้งใจจะขยายขอบเขตการใช้
ซอฟตแ์วร์หุ่นยนต ์(RPA) ในกระบวนการอ่ืน ๆ ของส่วน
งานดา้นการบญัชีการเงิน  

3.96 1.02 มาก 

BI3 ท่านหรือทีมงานมีความตั้งใจท่ีจะพฒันาซอฟต์แวร์
หุ่นยนต์ (RPA) ใช้ในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงินอย่าง
เตม็ประสิทธิภาพ 

3.98 1.02 มาก 

BI4 ท่านหรือทีมงานมีความตั้งใจท่ีใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์ 
(RPA) เป็นประจ าอยา่งต่อเน่ือง 

3.98 0.98 มาก 

BI5 ท่านหรือทีมงานมีความตั้งใจท่ีจะแนะน าให้ส่วนงาน
อ่ืนนอกเหนือจากส่วนงานด้านการบัญชีการเ งินท่ี
เก่ียวขอ้งกนัไดมี้การพฒันาซอฟต์แวร์หุ่นยนต์ (RPA) มา
ใช ้

3.97 1.02 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.98  มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียของตวัแปรสังเกตได้ของปัจจยัความตั้งใจในการใช้ซอฟต์แวร์
หุ่นยนต์กระบวนการอัตโนมัติมาใช้ในทุกประเด็นย่อยมีค่าเฉล่ียอยู่ในช่วง 3.96-3.99 ซ่ึงเป็น
ความเห็นดว้ยอยา่งมาก จะเห็นวา่ในประเด็นความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อความตั้งใจ
ท่ีจะน าซอฟต์แวร์หุ่นยนต์ (RPA) มาใช้ในส่วนงานด้านการบญัชีการเงินแทนการท างานด้วยมือ 
(manual) (BI1) มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 3.99  ในขณะท่ีประเด็นความตั้งใจจะขยายขอบเขตการใช้
ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัในกระบวนการอ่ืน ๆ ของส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน 
(BI2) มีค่าเฉล่ียต ่าสุด เท่ากบั 3.96 โดยทั้งสองประเด็นมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.04 และ 
1.02 ตามล าดับ ประเด็นย่อยท่ีเหลือ ได้แก่ มีความตั้งใจท่ีจะพฒันาซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวน
อัตโนมัติใช้ในส่วนงานด้านการบัญชีการเงินอย่างเต็มประสิทธิภาพ  (BI3)  ความตั้ งใจท่ีใช้
ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนอตัโนมติั  เป็นประจ าอย่างต่อเน่ือง (BI4)  ความตั้งใจท่ีจะแนะน าให้
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ส่วนงานอ่ืนนอกเหนือจากส่วนงานดา้นการบญัชีการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกนัไดมี้การพฒันาซอฟต์แวร์
หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัมาใช้ (BI5) จะมีค่าเฉล่ียใกลเ้คียงกัน เท่ากับ 3.98 3.98 และ 3.97 
ตามล าดบัโดยมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานใกลเ้คียงกนัเช่นกนั แสดงว่าความเห็นในประเด็นเหล่าน้ี
เป็นความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั 
 
ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์ 
           กระบวนการอตัโนมติัในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน (UB) 

N=167 
ตวัแปรสังเกตได ้ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

UB1 ขั้นความก้าวหน้าในการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติัในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน 

2.36 1.14 นอ้ย 

UB2 จ านวนซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอัตโนมัติ 
หรือ BOT ท่ีน ามาใชใ้นส่วนงานดา้นการบญัชีการเงินของ
บริษทัในปัจจุบนั 

2.03 1.15 นอ้ย 

UB3 จ านวนชั่วโมงการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวน
อัตโนมัติ หรือ BOTแต่ละตัวในส่วนงานด้านการบัญชี
การเงินของบริษทัโดยเฉล่ีย ภายในระยะเวลา 24 ชัว่โมง 

2.39 1.34 นอ้ย 

ค่าเฉล่ียรวม 2.26  นอ้ย 
 
 จากตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียของตัวแปรสังเกตได้ของพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติัในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน ในทุกประเด็นยอ่ยมีค่าเฉล่ียอยู่ในช่วง 2.03-
2.39 โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงกว่าปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ โดยมีค่ามากกว่า 
1.00  แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นแตกต่างกนัพอสมควร  โดยผลการวิเคราะห์ตวั
แปรสังเกตได้ในแต่ละประเด็นย่อยมีดังน้ี ขั้นความก้าวหน้าในการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติั ในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน (UB1) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.36 และมีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.14 ประเด็นถดัไปจ านวนซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั หรือ 
BOT ท่ีน ามาใชใ้นส่วนงานดา้นการบญัชีการเงินของบริษทัท่านในปัจจุบนั (UB2) มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด
เท่ากับ 2.03 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.15 ส าหรับจ านวนชั่วโมงการใช้ซอฟต์แวร์
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หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั หรือ BOTแต่ละตวัในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน โดยเฉล่ียภายใน
ระยะเวลา 24 ชัว่โมง (UB3) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.39 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.34 กล่าว
ได้ว่าความเห็นท่ีมีต่อประเด็นย่อย 3 ประเด็นน้ีแสดงว่าพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติัยงัมีการน ามาใชแ้ตกต่างกนัและค่อนขา้งไปทางนอ้ย 

 
4.3 ผลการตรวจสอบคุณภาพการวัดตัวช้ีวัดองค์ประกอบปัจจัย 
 

4.3.1  การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเหมือน ความเท่ียงตรงเชิงเหมือน (Convergent 
Validity)  คือ ความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนปัจจัยกับคะแนนตัวช้ีวดัองค์ประกอบปัจจัย โดย
พิจารณาจากตวัแปรสังเกตได้ของแต่ละองค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเหมือนจะ
พิจารณาจากค่าน ้ าหนักปัจจยั และค่าค านวณนัยส าคญัทางสถิติ โดยน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ 
กล่าวคือ ค่าน ้ าหนกัปัจจยัมีค่าเป็นปริมาณบวกและไม่ต ่ากว่า 0.707 หรือถา้ต ่ากว่า 0.707 ก็ตอ้งไม่ต ่า
กว่า 0.50  และตอ้งมีผลให้ค่าเฉล่ียของ Item Reliability คือ AVE (Average Variance Extract) ไม่ต ่า
กว่า 0.50 (Hair et al., 2017) แต่หากพบว่าองค์ประกอบปัจจัยใดมีค่า AVE ต ่ากว่าเกณฑ์ 0.50 จะ
พิจารณาค่าความเช่ือถือไดข้องตวัช้ีวดัองค์ประกอบปัจจยั (Composite Reliability, CR) ควรมีค่าสูง
กว่า 0.60 และค่าสถิติคอนบาคแอลฟ่า (Cronbach’α) ควรมีค่าสูงกว่า 0.70 จึงยอมรับได ้(Fornell & 
Larcker, 1981)   ผลการตรวจสอบแสดงในตารางท่ี 4.6 - 4.9   
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ตารางท่ี 4.6 ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเหมือนของตัวช้ีวดัองค์ประกอบปัจจัยอิทธิพล 
        ทางสังคม  
ตวัช้ีวดัองคป์ระกอบปัจจยั ค่าน ้าหนกั

ปัจจยั 
(Loading 
factors) 

ค่าเฉล่ีย
ความ

แปรปรวน
AVE 

Composite Reliability 

rho A rho c Cronbach’α 

SI1 ก า ร ใ ช้ ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์
หุ่นยนต์ (RPA) จะช่วยเพิ่ม
ภาพลักษณ์หรือสถานะทาง
สังคมภายในองค์การของ
ส่ ว น ง า นด้ า น ก า ร บัญ ชี
การเงิน 

0.806*** 0.737 0.933 0.944 0.929 

SI2 ความต้องการบริการ
ขอ้มูลท่ีรวดเร็วและทนัเวลา
ของผูใ้ชบ้ริการจากส่วนงาน
ดา้นการบญัชีการเงิน 

0.816***     

SI3 ความจ า เ ป็นท่ีต้องใช้
เทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีสามารถ
เ พิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร
ปฏิบติังานส่วนงานดา้นการ
บญัชีการเงิน 

0.877***     

SI4 ผูบ้ริหารมีความตอ้งการ
ท่ี จ ะ เพิ่ ม ศัก ยภ าพคว าม
ได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน
ทางธุรกิจ 

0.892***     

*** ค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.000 
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ตารางท่ี 4.6 ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเหมือนของตัวช้ีวดัองค์ประกอบปัจจัยอิทธิพล 
                    ทางสังคม (ต่อ) 
ตวัช้ีวดัองคป์ระกอบปัจจยั ค่าน ้าหนกั

ปัจจยั 
(Loading 
factors) 

ค่าเฉล่ีย
ความ

แปรปรวน
AVE 

Composite Reliability 

rho A rho c Cronbach’α 

SI5 ผู ้บ ริหาร เ กิดมุ มมอง
ใหม่ๆ ในการสร้างมูลค่าให้
กิ จ ก า รบนแพล็ ทฟอ ร์ ม
ดิจิทลัเทคโนโลยี 

0.872***     

SI6 ค ว า ม จ า เ ป็ น ในก า ร
ป รั บ ตั ว ใ ห้ ทั น ต่ อ ก า ร
เปล่ียนแปลงเทคโนโลย ี

0.885***     

*** ค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.000 
 
 ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเหมือนของตวัช้ีวดัองค์ประกอบปัจจยัในตารางท่ี 4.6 
ช้ีให้เห็นว่าองค์ประกอบปัจจยัอิทธิพลทางสังคม ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้6 ตวั (SI1-SI6)  
สามารถใช้เป็นตวัช้ีวดัองค์ประกอบปัจจยัดังกล่าวได้อย่างน่าเช่ือถือ เน่ืองจากมีค่าน ้ าหนักปัจจยั
มากกว่า 0.707 และค่านัยส าคญัท่ีค านวณได้เท่ากับ 0.000 โดยมีค่าเฉล่ียความแปรปรวน (AVE) 
เท่ากบั 0.737 และค่าความเช่ือถือไดข้องตวัช้ีวดัองค์ประกอบปัจจยัซ่ึงวดัดว้ยค่าสถิติ rho A, rho C  
และ Cronbach’α เท่ากบั 0.933 0.944  และ 0.929 ตามล าดบั ค่าสถิติทุกค่าอยู่ในเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ 
จึงกล่าวได้ว่าตัวแปรสังเกตขององค์ประกอบปัจจัย อิทธิพลทางสังคมสามารถเป็นตัวช้ีว ัด
องคป์ระกอบปัจจยัดงักล่าว และใชใ้นการอธิบายปัจจยัไดถู้กตอ้งและมีความเช่ือถือได ้ 
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ตารางท่ี  4.7 ผลการตรวจสอบความเ ท่ียงตรงเชิงเหมือนของตัว ช้ีว ัดองค์ประกอบปัจจัย 
         สภาพแวดลอ้มภายในท่ีเอ้ือต่อการน าซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนอตัโนมติัมาใช ้
ตวัช้ีวดัองคป์ระกอบปัจจยั ค่าน ้าหนกั

ปัจจยั 
(Loading 
factors) 

ค่าเฉล่ีย
ความ

แปรปรวน
AVE 

Composite Reliability 

rho A rho c Cronbach’α 

FC1 การไดรั้บการสนบัสนุน
จากผูบ้ริหารระดบัสูง 

0.867*** 0.711 0.935 0.945 0.932 

FC2 งานประจ า มีลักษณะ
ขั้นตอนการท างานชัดเจน
แน่นอนและไม่ซับซ้อน อยู่
ในส่วนงานด้านการบัญชี
การเงินเป็นจ านวนมาก 

0.780***     

FC3 การไดรั้บการสนบัสนุน
จากฝ่ายเทคโนโลยีภายใน
องคก์าร 

0.892***     

FC4 ผู ้ใช้งานในส่วนงาน
ด้ า น ก า ร บั ญ ชี ก า ร เ งิ น 
ยอมรับท่ีจะเปล่ียนแปลง
บทบาทหน้าท่ีของผูใ้ช้งาน
ในส่วนงานด้านการบัญชี
การเงิน  

0.847***     

FC5 ระบบฐานข้อมูล และ
รูปแบบข้อมูลท่ีมีอยู่ ได้รับ
การพัฒนาบนแพล็ทฟอร์ม
เดียวกนั หรือมีระบบจดัการ
แบบเดียวกนัทั้งองคก์าร 

0.860***     

*** ค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.000 
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ตารางท่ี  4.7 ผลการตรวจสอบความเ ท่ียงตรงเชิงเหมือนของตัว ช้ีว ัดองค์ประกอบปัจจัย 
         สภาพแวดลอ้มภายในท่ีเอ้ือต่อการน าซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนอตัโนมติัมาใช้ (ต่อ) 
ตวัช้ีวดัองคป์ระกอบปัจจยั ค่าน ้าหนกั

ปัจจยั 
(Loading 
factors) 

ค่าเฉล่ีย
ความ

แปรปรวน
AVE 

Composite Reliability 

rho A rho c Cronbach’α 

FC6 บุคลากรในส่วนงาน
ด้านการบัญ ชีการ เ งิน  มี
ความรู้และสามารถพัฒนา
ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์ (RPA) 
เพื่อใชใ้นงานไดด้ว้ยตนเอง 

0.806***     

FC7 บุคลากรในส่วนงาน
ด้ า น ก า ร บั ญ ชี ก า ร เ งิ น 
สามารถท างานร่วมกันเป็น
ทีม กับฝ่ายเทคโนโลยี (IT) 
ในการพัฒนาซอฟต์แว ร์
หุ่นยนต์ (RPA) เพื่อใช้ใน
งานในองคก์าร 

0.847***     

*** ค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.000 
 
 ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเหมือนของตวัช้ีวดัองค์ประกอบปัจจยัในตารางท่ี 4.7 
ช้ีให้เห็นว่าองค์ประกอบสภาพแวดลอ้มภายในท่ีเอ้ือต่อการน าซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการ
อัตโนมัติมาใช้  ซ่ึงประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 7 ตัว (FC1-FC7)  สามารถใช้เป็นตัวช้ีวดั
องค์ประกอบปัจจยัดังกล่าวได้อย่างน่าเช่ือถือ เน่ืองจากมีค่าน ้ าหนักปัจจยัมากกว่า 0.707 และค่า
นยัส าคญัท่ีค านวณไดเ้ท่ากบั 0.000 โดยมีค่าเฉล่ียความแปรปรวน (AVE) เท่ากบั 0.711 และค่าความ
เช่ือถือไดข้องตวัช้ีวดัองค์ประกอบปัจจยัซ่ึงวดัดว้ยค่าสถิติ rho A, rho C  และ Cronbach’α เท่ากบั 
0.935 0.945  และ 0.932 ตามล าดับ ค่าสถิติทุกค่าอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้  จึงกล่าวได้ว่าตวัแปร
สังเกตขององคป์ระกอบปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในท่ีเอ้ือต่อการน าซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการ
อตัโนมติัมาใชใ้นส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน สามารถเป็นตวัช้ีวดัองคป์ระกอบปัจจยัดงักล่าวได ้
และใชใ้นการอธิบายปัจจยัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีความเช่ือถือได ้
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ตารางท่ี 4.8 ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเหมือนของตวัช้ีวดัองค์ประกอบความตั้งใจในการ 
       ใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั  
ตวัช้ีวดัองคป์ระกอบปัจจยั ค่าน ้าหนกั

ปัจจยั 
(Loading 
factors) 

ค่าเฉล่ีย
ความ

แปรปรวน
AVE 

Composite Reliability 

rho A rho c Cronbach’α 

BI1 ท่านหรือทีมงาน มีความ
ตั้ ง ใ จ ท่ี จะน าซอฟต์ แ ว ร์
หุ่นยนต ์(RPA) มาใชใ้นส่วน
งานด้านการบัญชีการเงิน 
แทนก า รท า ง านด้ว ย มื อ 
(manual) 

0.901*** 0.876 0.966 0.972 0.964 

BI2 ท่านหรือทีมงานมีความ
ตั้งใจจะขยายขอบเขตการใช้
ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์ (RPA) 
ในกระบวนการอ่ืน ๆ ของ
ส่ ว น ง า นด้ า น ก า ร บัญ ชี
การเงิน  

0.943***     

BI3 ท่านหรือทีมงานมีความ
ตั้งใจท่ีจะพฒันาซอฟต์แวร์
หุ่นยนต์ (RPA) ใช้ในส่วน
งานด้านการบัญชีการเงิน
อยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

0.937***     

BI4 ท่านหรือทีมงานมีความ
ตั้งใจท่ีใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนต์ 
(RPA) เ ป็ นป ระ จ า อ ย่ า ง
ต่อเน่ือง 

0.952***     

*** ค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.000 
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ตารางท่ี 4.8 ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเหมือนของตวัช้ีวดัองค์ประกอบความตั้งใจในการ 
      ใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั (ต่อ) 
ตวัช้ีวดัองคป์ระกอบปัจจยั ค่าน ้าหนกั

ปัจจยั 
(Loading 
factors) 

ค่าเฉล่ีย
ความ

แปรปรวน
AVE 

Composite Reliability 

rho A rho c Cronbach’α 

BI5 ท่านหรือทีมงานมีความ
ตั้งใจท่ีจะแนะน าใหส่้วนงาน
อ่ืนนอกเหนือจากส่วนงาน
ด้ านก า รบัญ ชี ก า ร เ งิ น ท่ี
เก่ียวขอ้งกันได้มีการพฒันา
ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์ (RPA) 
มาใช ้

0.946***     

*** ค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.000 
 
 ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเหมือนของตวัช้ีวดัองค์ประกอบปัจจยัในตารางท่ี 4.8 
ช้ีให้เห็นว่าองค์ประกอบปัจจยัความตั้งใจในการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติั  ซ่ึง
ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้5 ตวั (BI1-BI5)  สามารถใชเ้ป็นตวัช้ีวดัองคป์ระกอบปัจจยัดงักล่าว
ไดอ้ย่างน่าเช่ือถือ เน่ืองจากมีค่าน ้ าหนักปัจจยัมากกว่า 0.707 และค่านัยส าคญัท่ีค านวณได ้เท่ากบั 
0.000 โดยค่าเฉล่ียความแปรปรวน (AVE) เท่ากับ 0.876 และค่าความเช่ือถือได้ของตัวช้ีว ัด
องค์ประกอบปัจจัยซ่ึงวดัด้วยค่าสถิติ rho A, rho C  และ Cronbach’α เท่ากับ 0.966 0.972  และ 
0.964 ตามล าดบั ค่าสถิติทุกค่าอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ จึงกล่าวไดว้า่ตวัแปรสังเกตขององคป์ระกอบ
ปัจจัยความตั้ งใจในการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอัตโนมัติสามารถเป็นตัวช้ีว ัด
องคป์ระกอบปัจจยัดงักล่าวได ้และใชใ้นการอธิบายปัจจยัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีความเช่ือถือได ้
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ตารางท่ี 4.9 ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเหมือนของตวัช้ีวดัองค์ประกอบปัจจยัพฤติกรรม 
       การใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนอตัโนมติัมาใชใ้นส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน 

ตวัช้ีวดัองคป์ระกอบปัจจยั ค่าน ้าหนกั
ปัจจยั 

(Loading 
factors) 

ค่าเฉล่ีย
ความ

แปรปรวน
AVE 

Composite Reliability 

rho A rho c Cronbach’α 

UB1 ขั้นความกา้วหนา้ในการ
ใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติั ในส่วน
งานดา้นการบญัชีการเงิน 

0.689*** 0.683 0.835 0.864 0.771 

UB2 จ านวนซอฟตแ์วร์
หุ่นยนต ์กระบวนการอตัโนมติั 
หรือ BOT ท่ีน ามาใชใ้นส่วน
งานดา้นการบญัชีการเงินของ
บริษทัท่านในปัจจุบนั 

0.884***     

UB3 จ านวนชัว่โมงการใช้
ซอฟตแ์วร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติั หรือ 
BOT แต่ละตวั ในส่วนงานดา้น
การบญัชีการเงินของบริษทั
โดยเฉล่ีย ภายในระยะเวลา 24 
ชัว่โมง 

0.890***     

*** ค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.000 
 
 ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเหมือนของตวัช้ีวดัองค์ประกอบปัจจยัในตารางท่ี 4.9 
ช้ีให้เห็นว่าองค์ประกอบปัจจยัพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัมาใชใ้น
ส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้3 ตวั (UB1-UB3) สามารถใช้เป็น
ตวัช้ีวดัองคป์ระกอบปัจจยัดงักล่าวไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ เน่ืองจาก UB2-UB3 มีค่าน ้าหนกัปัจจยัมากกว่า 
0.707 และแมว้่า UB1 มีค่าน ้ าหนักปัจจยั 0.689 แต่ไม่ต ่ากว่า 0.50 และตวัแปรสังเกตได้ 3 ตวั มี
นยัส าคญัท่ีค านวณได ้เท่ากบั 0.000 โดยค่าเฉล่ียความแปรปรวน (AVE) เท่ากบั 0.683 และค่าความ
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เช่ือถือไดข้องตวัช้ีวดัองค์ประกอบปัจจยัซ่ึงวดัดว้ยค่าสถิติ rho A, rho C  และ Cronbach’α เท่ากบั 
0.835 0.864  และ 0.771 ตามล าดับ ค่าสถิติทุกค่าอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้  จึงกล่าวได้ว่าตวัแปร
สังเกตขององค์ประกอบปัจจยัพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัมาใช้ใน
ส่วนงานด้านการบญัชีการเงิน สามารถเป็นตวัช้ีวดัองค์ประกอบปัจจยัดังกล่าวได้ และใช้ในการ
อธิบายปัจจยัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีความเช่ือถือได ้ 
 
 4.3.2 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก ความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant 
Validity) หมายถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนปัจจยักบัคะแนนตวัช้ีวดัองคป์ระกอบปัจจยัตวัหน่ึง 
โดยวดัไขวก้ันระหว่างปัจจยัและตวัช้ีวดัองค์ประกอบปัจจยัตวัอ่ืนท่ี ในท่ีน้ีจะใช้วิธี Heterotrait-
Homotrait (HTMT) (Henseler et al, 2016)  ซ่ึงเป็นสัดส่วนระหว่างผลรวมของยอดรวมสหสัมพนัธ์
ของตวัช้ีวดัใน 2 กลุ่มกบัยอดรวมสหสัมพนัธ์ของตวัช้ีวดัในกลุ่มเม่ือค่าของ HTMT ตอ้งนอ้ยกว่า 1  
เกณฑท์ัว่ไปอาจก าหนดให้ HTMij ≤ 0.85 (Kline, 2011) จากตารางท่ี 4.10  พบว่า HTMT ท่ีค  านวณ
ได้มีต ่ากว่า 0.85 ทุกค่า แสดงว่าตวัช้ีวดัองค์ประกอบปัจจยัแต่ละปัจจยัมีอ านาจในการจ าแนกจึง
สามารถวดัไดเ้ฉพาะองคป์ระกอบปัจจยัแต่ละปัจจยั โดยไม่เช่ือมโยงกบัองคป์ระกอบของปัจจยัอ่ืน 
(Henseler et al, 2016) และพบว่าค่า AVE ของปัจจยัหน่ึงๆ มีค่าสูงกว่าก าลงัสองของค่าสหสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีสนใจกบัปัจจยัอ่ืน แสดงวา่ตวัช้ีวดัองคป์ระกอบปัจจยัมีความตรงเชิงจ าแนก (Fornell 
& Larcker, 1981)  ผลการตรวจสอบแสดงในตารางท่ี 4.10  
 
ตารางท่ี 4.10  ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกของตวัช้ีวดัองคป์ระกอบปัจจยั  

Construct อิทธิพล
ทางสังคม  

(SI) 

 สภาพแวดลอ้มภายในท่ี
เอ้ือต่อ 

การน าซอฟตแ์วร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติัมา

ใช ้ (FC) 

ความตั้งใจใน
การใชซ้อฟตแ์วร์

หุ่นยนต์
กระบวนการ
อตัโนมติั (BI) 

พฤติกรรมการใช้
ซอฟตแ์วร์
หุ่นยนต ์

อตัโนมติัในส่วน
งานดา้นการ
บญัชีการเงิน 

(UB) 
SI     
FC 0.849    
BI 0.736 0.765   
UB 0.190 0.297 0.453  
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 จากตารางท่ี 4.10  จะเห็นว่าตัวช้ีวดัองค์ประกอบปัจจัยอิทธิพลทางสังคม (SI)  ปัจจัย
สภาพแวดลอ้มภายในท่ีเอ้ือต่อการน าซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัมาใช้ (FC) ความ
ตั้งใจในการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอัตโนมัติ (BI) และพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์
หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัมาใช้ในส่วนงานด้านการบญัชีการเงิน (UB) มีความเท่ียงตรงเชิง
จ าแนก เน่ืองจากค่า HTMij ท่ีได้ทุกค่า มีค่าน้อยกว่า  0.85  ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ แสดงว่า
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัช้ีวดัองคป์ระกอบปัจจยัหน่ึงกบัตวัช้ีวดัของอีกองคป์ระกอบปัจจยัหน่ึง อยู่
ในระดับท่ีไม่ส่งผลต่อการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง  ผลการตรวจสอบน้ีจึงช้ีให้เห็นถึงความ
ถูกตอ้งเท่ียงตรงของตวัช้ีวดัท่ีจะน ามาอธิบายปัจจยัท่ีน ามาศึกษาดว้ยตวัช้ีวดัองคป์ระกอบปัจจยันั้นๆ 

 
4.4 ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง Structural Equation Modeling (SEM) และ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

การวิเคราะห์สมการโครงสร้างในงานวิจยัน้ีมีเพื่อตรวจสอบอิทธิพลของปัจจยัต่างๆ ท่ีคาด
ว่าจะมีต่อพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอัตโนมัติในส่วนงานด้านการบญัชี
การเงินในองคก์ารธุรกิจ ไดแ้ก่ อิทธิพลทางสังคม (SI)  สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารท่ีเอ้ือต่อการ
ใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั (FC)  และปัจจยัความตั้งใจในการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติั (BI)  เส้นทางอิทธิพลของปัจจยัเหล่าน้ีจะเป็นไปตามกรอบแนวคิดการวิจยั
หรือไม่จะพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง และค่านัยส าคญัท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐาน  
รวมทั้งใชค้่า R2  ในการอธิบายขนาดความสัมพนัธ์  ในท่ีน้ีใชว้ิธีวิเคราะห์การถดถอยก าลงัสองน้อย
ท่ีสุดบางส่วน (PLS)  ในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ซ่ึงจะกล่าวถึงผลการวิเคราะห์และทดสอบ
สมมติฐาน  ดงัต่อไปน้ี   

 
 4.4.1 การตรวจสอบอิทธิพลของอิทธิพลทางสังคมท่ีมีต่อความตั้งใจในการใช้ซอฟต์แวร์
หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั ทั้งโดยทางตรงและทางออ้มผา่นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารท่ีเอ้ือ
ต่อการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั ดว้ยการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 และ ท่ี 2 ดงัน้ี 
 สมมติฐานการวิจยัท่ี 1 

อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจในการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการ
อตัโนมติั     
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 สมมติฐานการวิจยัท่ี 2 
 อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางออ้มต่อความตั้งใจในการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการ
อตัโนมติั โดยผ่านสภาพแวดลอ้มภายในองค์การท่ีเอ้ือต่อการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการ
อตัโนมติั 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มของอิทธิพลทางสังคมท่ีมีต่อ

ความตั้งใจในการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั  แสดงในตารางท่ี 4.11  และรูปท่ี 4.1  
 

ตารางท่ี 4.11   อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออ้มของอิทธิพลทางสังคม 
เส้นทางอิทธิพล อิทธิพลทางตรง อิทธิพล

ทางออ้ม 
R2 

Adjusted 
            FC-----> BI 0.463*** - - 
            SI -----> FC 0.794*** - 0.629 
            SI -----> BI 0.334*** - - 
            SI -----> FC -----> BI - 0.368*** 0.568 

 *** นยัส าคญั เท่ากบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.11  สภาพแวดล้อมภายในองค์การท่ีเอ้ือต่อการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติั มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจในการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการ
อตัโนมติัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีช่วงความเช่ือมัน่ 95 %  โดยมีสัมประสิทธ์ิเส้นทางท่ีแสดงถึง
ขนาดของอิทธิพลเท่ากับ 0.463   หมายความว่าสภาพแวดลอ้มภายในท่ีเอ้ือต่อการใช้ซอฟต์แวร์
หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัจะส่งผลให้เกิดความตั้งใจในการใชซ้อฟต์แวร์หุ่นยนตก์ระบวนการ
อตัโนมติัเพิ่มขึ้น ในขณะท่ีอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิทางตรงต่อสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารท่ีเอ้ือ
ต่อการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมตัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีช่วงความเช่ือมัน่ 95 % 
โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.794 จะเห็นว่าเป็นอิทธิพลท่ีมีขนาดสูงท่ีสุด  นอกจากน้ีอิทธิพลทาง
สังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจในการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีช่วงความเช่ือมัน่ 95% เช่นกนัโดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.334 
 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นอิทธิพลทางสังคมจึงมี อิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้ งใจในการใช้
ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัผ่านการมีสภาพแวดลอ้มภายในองค์การท่ีเอ้ือต่อการใช้
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ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัอย่างมีนัยส าคญัท่ีช่วงความเช่ือมัน่ 95% โดยมีขนาดของ
อิทธิพลทางออ้มเท่ากับ 0.368 แสดงว่าสภาพแวดลอ้มภายในองค์การท่ีเอ้ือต่อการใช้ซอฟต์แวร์
หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัจะช่วยเสริมอิทธิพลทางสังคมท าให้องค์การมีความตั้งใจในการใช้
ซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัเพิ่มขึ้น  จากรูปโครงสร้างความสัมพนัธ์ได้ดงัรูปท่ี 4.1 จะ
เห็นว่าอิทธิพลทางสังคมสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารท่ีเอ้ือต่อ
ก า ร ใ ช้ ซิ ฟ ท์ แ ว ร์ หุ่ น ย น ต์ ก ร ะ บ ว น ก า ร อั ต โ น มั ติ ไ ด้ ถึ ง ร้ อ ย ล ะ  62.9  (R2 = 0.692)  
ในขณะเดียวกันอิทธิพลทางสังคมและสภาพแวดลอ้มภายในองค์การท่ีเอ้ือต่อการใช้ซอฟต์แวร์
หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงในความตั้งใจในการใช้ซอฟต์แวร์
หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั ไดท้ั้งหมดร้อยละ 56.8 (R2 = 0.568) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 4.1 โครงสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งอิทธิพลทางสังคมท่ีมีต่อความตั้งใจในการใช ้

ซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั    
 

 4.4.2 การตรวจสอบอิทธิพลของความตั้ งใจในการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการ
อตัโนมติัท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัในส่วนงานดา้นการบญัชี
การเงิน ดว้ยการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ดงัน้ี 

 
 สมมติฐานการวิจยั ท่ี 3 
 ความตั้ งใจในการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอัตโนมัติ มีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงินผลการ
ตรวจสอบ แสดงในตารางท่ี 4.12 และรูปท่ี 4.2 
 

FC 

0.334 (0.006) 

0.463 (0.000) 0.794 (0.000) 

0.629 

0.568 

BI SI 
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ตารางท่ี 4.12   อิทธิพลทางตรงของปัจจยัความตั้งใจในการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการ  
           อตัโนมติั    

เส้นทางอิทธิพล อิทธิพลทางตรง อิทธิพล
ทางออ้ม 

R2 
Adjusted 

            BI-----> UB    0.407*** - 0.161 
 
 จากตารางท่ี 4.12 จะเห็นว่าความตั้งใจในการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั มี
อิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการใชซ้อฟต์แวร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัในส่วนงานดา้นการ
บัญชีการเงินอย่างมีนัยส าคัญท่ีช่วงความเช่ือมั่น 95%  ซ่ึงเป็นอิทธิพลทางบวกโดยมีขนาดของ
อิทธิพล เท่ากบั 0.407 หมายความวา่ความตั้งใจในการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนอตัโนมติั จะท า
ให้เกิดพฤติกรรมการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนอตัโนมติัในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน โดย
ความตั้งใจในการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติั สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงใน
พฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัได้ร้อยละ 16.1 (R2 = 0. 161) สามารถ
เขียนเป็นรูปโครงสร้างความสัมพนัธ์ ดงัน้ี 
 
  
 
 

 
รูปท่ี 4.2 โครงสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งความตั้งใจในการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการ

อตัโนมติัต่อพฤติกรรมการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั 
ในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน 

 
 4.4.3 ตรวจสอบอิทธิพลต่อปัจจยัพฤติกรรมการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั
ในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน (UB) ของอิทธิพลทางสังคม (SI) โดยมีปัจจยัความตั้งใจในการใช้
ซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั (BI) เป็นตวัแปรส่งผา่น โดยการทดสอบสมมติฐานท่ี 4  

 
 
 
  

0.407 (0.000) 
0.161 

UB BI 

0.568 
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 สมมติการวิจยัท่ี 4  
 อิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการใชซ้อฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการ
อัตโนมัติในส่วนงานด้านการบัญชีการเงิน โดยผ่านความตั้ งใจในการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติั     

 
ผลการตรวจสอบแสดงในตารางท่ี 4.13 และรูปท่ี 4.3 

 
ตารางท่ี 4.13 อิทธิพลทางออ้มของอิทธิพลทางสังคม 

เส้นทางอิทธิพล อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม R2 
Adjusted 

   SI -----> BI ------> UB - 0.136***  0.161 
 
จากตารางท่ี 4.13  อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์

หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน ผา่นความตั้งใจในการใชซ้อฟต์แวร์
หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีช่วงความเช่ือมัน่ 95 % โดยมีขนาดของ
อิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.136 ซ่ึงเป็นอิทธิพลทางบวก หมายความว่าความตั้งใจในการใชซ้อฟต์แวร์
หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั จะช่วยเสริมอิทธิพลทางสังคมให้มีอิทธิพลมากขึ้นต่อพฤติกรรมการ
ใช้งานซอฟต์แวร์หุ่นยนต์อัตโนมัติในส่วนงานด้านการบัญชีการเงิน  ดังแสดงในตารางท่ี 4.13 
สามารถเขียนเป็นรูปโครงสร้างความสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี 

 
  

 
 

รูปท่ี 4.3 โครงสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งอิทธิพลทางสังคมต่อพฤติกรรมการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติัในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน โดยผา่นความตั้งใจในการใชซ้อฟตแ์วร์

หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั  
 
 4.4.4 การตรวจสอบอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชซ้อฟต์แวร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั
ในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงินของอิทธิพลทางสังคม โดยมีสภาพแวดลอ้มภายในองค์การท่ีเอ้ือ
ต่อการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติั และความตั้งใจในการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติั เป็นตวัแปรส่งผา่น ดว้ยการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 5 

BI 

0.334 
(0.006) SI UB 

0.407 
(0.000) 

0.161 0.568 
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 สมมติฐานการวิจยัท่ี 5 
 อิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการใชซ้อฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการ
อตัโนมติัในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน โดยผ่านสภาพแวดลอ้มภายในองค์การท่ีเอ้ือต่อการใช้
ซอฟต์แว ร์ หุ่นยนต์กระบวนการอัตโนมัติและความตั้ งใจในการใช้ซอฟต์แว ร์ หุ่นยนต ์
กระบวนการอตัโนมติั 
 
 ผลการตรวจสอบแสดงในตารางท่ี 4.14 และรูปท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.14 อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัในส่วนงานดา้น
         การบญัชีการเงิน 

เส้นทางอิทธิพล อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม R2 
SI -----> FC -----> BI ------> UB - 0.150*** 0.161 

 
 จากตารางท่ี 4.14  จะเห็นวา่สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารท่ีเอ้ือต่อการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติั และความตั้งใจในการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั  เป็นปัจจยั
ท่ีช่วยเสริมอิทธิพลทางบวกของอิทธิพลทางสังคมท่ีมีต่อพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติัในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงินอย่างมีนัยส าคญั ท่ีช่วงความเช่ือมัน่ 95%  
โดยมีขนาดอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.150  โดยปัจจัยเชิงสาเหตุทั้ งหมดสามารถอธิบายการ
เปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติั ได้ร้อยละ 16.1 (R2 = 
0.161) สามารถเขียนเป็นรูปโครงสร้างความสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี 
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BI 
0.334 
(0.006) SI UB 

0.407 
(0.000) 

0.161 0.568 

FC 0.463 (0.000) 0.794 (0.000) 

0.629 

 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 4.4 โครงสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งอิทธิพลทางสังคมต่อพฤติกรรมการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนต์

กระบวนการอตัโนมติัในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน โดยผา่นสภาพแวดลอ้มภายใน 
องคก์ารท่ีเอ้ือต่อการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัและความตั้งใจ 

ในการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั  มีดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.15 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั   
สมมติฐานท่ี สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ 

1 อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจในการใช้
ซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั 
 

สนบัสนุน 

2 อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจในการใช้
ซ อฟต์ แ ว ร์ หุ่ น ยนต์ก ระบวนก า รอัต โนมั ติ  โดยผ่ า น
สภาพแวดล้อมภายในองค์การท่ีเ อ้ือต่อการใช้ซอฟต์แวร์
หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั 
 

สนบัสนุน 

3 ความตั้งใจในการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติั 
มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติัในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน 
 

สนบัสนุน 

4 อิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการใช้
ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัในส่วนงานดา้นการ
บญัชีการเงิน โดยผ่านความตั้งใจในการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติั    
 

สนบัสนุน 

5  อิทธิพลทางสังคม  มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการใช้
ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัในส่วนงานดา้นการ
บญัชีการเงิน โดยผ่านสภาพแวดลอ้มภายในองค์การท่ีเอ้ือต่อ
การใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัและความตั้งใจ
ในการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั    
 

สนบัสนุน 
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บทที่ 5 

 
สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึงสรุปผลการวิจยัท่ีไดจ้ากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในบทท่ี 4  การอภิปราย

ผลการวิจยั  ขอ้จ ากดั  และขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ทั้งในดา้นทฤษฎี
รวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี  ด้านการน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ในองค์การธุรกิจ 
องค์การภาครัฐท่ีจะน าซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอัตโนมัติไปใช้ในส่วนงานด้านการบัญชี
การเงิน  รวมทั้งดา้นของประเด็นการวิจยัต่อเน่ือง 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 การใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอัตโนมัติในส่วนงานด้านการบัญชีการเงิน  มี
จุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของปัจจยัเชิงสาเหตุการน าซอฟต์แวร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติัมาใช้ในการท างานร่วมกับบุคลากรในส่วนงานด้านการบญัชีการเงินของ
องคก์ารธุรกิจ ประกอบดว้ยบริษทัจ ากดั และบริษทัจ ากดั (มหาชน) ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์
และขั้นความกา้วหนา้ในการพฒันาเทคโนโลยีกระบวนการอตัโนมติัในองคก์ารธุรกิจ  โดยเฉพาะ
ในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน  โดยใช้วิธีวิจยัเชิงส ารวจการออกแบบการวิจยัเพื่อให้ไดค้  าตอบ
ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัจึงก าหนดกลุ่มประชากรเป้าหมายแบบเจาะจง  จากฐานขอ้มูลลูกคา้ของ
บริษทัท่ีด าเนินธุรกิจการให้บริการเทคโนโลยีซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั  และบริษทั
จ ากัด (มหาชน) แห่งหน่ึงท่ีมีได้มีพฒันาขั้นความก้าวหน้าของซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการ
อัตโนมัติในส่วนงานด้านการบัญชีการเงิน  ซ่ึงในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามท่ี
พฒันาขึ้นเองโดยประยุกต์หลักการทางทฤษฎีใช้ทฤษฎีรวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี
โดยรวม  (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT)  และการทบทวน
วรรณกรรมเก่ียวกบัผลการวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้ง  ผ่านกระบวนการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
โดยพิจารณาจากดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (Item-Objective 
Congruence Index: IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญรวม 3 คน  ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง เท่ากบั 1 นอกจากน้ี
แบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลยงัได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์ตาม
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เอกสารรับรองเลขท่ี RSUERB2023-023 จากวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลท าให้ได้รับแบบสอบถาม
กลบัคืนมาและไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์พร้อมใชใ้นการวิเคราะห์ได ้167 ชุด   
 
 กรอบแนวคิดการวิจยั ไดน้ าเสนอโครงสร้างความสัมพนัธ์ปัจจยัเชิงสาเหตุการใชซ้อฟตแ์วร์
หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน ท่ีแสดงว่าอิทธิพลทางสังคม และ 
สภาพแวดลอ้มภายในท่ีเอ้ือต่อการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัในส่วนงานด้านการ
บัญชีการเงินผ่านปัจจัยด้านความตั้ งใจในการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอัตโนมัติ   
นอกจากน้ีสภาพแวดลอ้มภายในท่ีเอ้ือต่อการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติั จะเป็น
ปัจจัยส่งผ่านของอิทธิพลทางอ้อมท่ีมีต่อความตั้งใจในการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการ
อตัโนมติัของอิทธิพลทางสังคม ซ่ึงได้ใช้วิธีวิเคราะห์สมการโครงสร้างในการตรวจสอบความมี
นัยส าคญัของสัมประสิทธ์ิเส้นทางของปัจจยัต่างๆ ท่ีแสดงให้เห็นถึงเส้นทางอิทธิพลทางตรงและ
ทางออ้มของอิทธิพลทางสังคมท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัใน
ส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน  โดยมีสรุปผลการวิจยัดงัน้ี 
 
  องค์การธุรกิจในกลุ่มตวัอย่างจ านวน 167 บริษทั ส่วนใหญ่ร้อยละ 48.50 ประกอบธุรกิจ
บริการ ร้อยละ 39.5 เป็นธุรกิจการผลิตและจ าหน่าย  ร้อยละ 12  เป็นธุรกิจคา้ส่ง หรือคา้ปลีก และ
เป็นบริษทัท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ร้อยละ 65.9  มูลค่าตามบญัชีของส่วนของผูถื้อหุ้น 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 มากกว่า 1,100 ล้าน ร้อยละ 35.9 ต ่ากว่า 500 ล้านบาท มีร้อยละ 32.3  
ระหว่าง 500 – 700 ลา้นบาท ร้อยละ 18.6 และท่ีเหลือร้อยละ 13.2 มีมูลค่าตามบญัชีของส่วนของผู ้
ถือหุ้น ระหว่าง 701 – 1,100 ล้านบาท  ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงท างานในองค์การธุรกิจในกลุ่ม
ตวัอย่าง 167 คน  ส่วนใหญ่ร้อยละ 39.5 ไม่ไดเ้ป็นผูบ้ริหาร และร้อยละ 35.9 เป็นผูท่ี้อยู่ในส่วนงาน
ดา้นการบญัชีการเงิน  ร้อยละ 24.6 เป็นผูบ้ริหารในส่วนงานศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและส่วนงาน
อ่ืน ในจ านวนน้ีร้อยละ 38.30 ปฏิบติังานท่ีใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนอตัโนมติั ร้อยละ 23.4 เป็น
ผูร่้วมทีมพฒันา ร้อยละ 21 เป็นหัวหน้าทีมพฒันา และร้อยละ 17.4 เป็นผูก้  ากับ ติดตาม การใช้
ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์ (RPA) ท่ีพฒันาแลว้และผูท่ี้มีบทบาทและความรับผิดชอบในการน าซอฟต์แวร์
หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัมาใชใ้นส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน ดา้นอ่ืน ๆ แสดงว่าผูใ้ห้ขอ้มูล
มีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนอตัโนมติั 
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 ผลการตรวจสอบความถูกต้องและเช่ือถือได้ของตัวช้ีวดัองค์ประกอบปัจจยัต่างๆ  จาก
ขอ้มูลซ่ึงเป็นขอ้เทจ็จริงจากผูต้อบแบบสอบถาม  ขอ้เท็จจริงในแต่ละประเด็นยอ่ยทั้งหมดอยู่ในช่วง
ความเห็นด้วยอย่างมากทุกข้อ ยกเวน้ประเด็นพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการ
อตัโนมติัท่ีมีอยู่ในระดบัน้อย  แสดงว่าการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัในส่วนงาน
ดา้นการบญัชีการเงินยงั ท่ีพิจารณาจากขั้นความกา้วหนา้ในการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนต ์(RPA) ในส่วน
งานดา้นการบญัชีการเงิน  จ านวน BOT ท่ีใช ้ และจ านวนชัว่โมงการใชง้านเม่ือเทียบกบัชัว่โมงการ
ใช้งานเต็มของซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติั  ยงัมีไม่มากเหมือนกบัการใช้ซอฟต์แวร์
หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัในส่วนงานดา้นอ่ืน โดยขอ้มูลความคิดเห็นทั้งหมดไดผ้่านเกณฑก์าร
ทดสอบคุณภาพทางสถิติ ไม่ว่าจะเป็นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก และความ
เช่ือถือได ้ 
 
  ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัอิทธิพลของปัจจยัเชิงสาเหตุตามกรอบแนวคิดการวิจยัท่ี
เสนอ ไดใ้ห้หลกัฐานเชิงประจกัษท่ี์แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มของปัจจยั
เชิงสาเหตุต่างๆ ท่ีมีต่อการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัมาใช้ในส่วนงานด้านการ
บญัชีการเงิน  ดงัน้ี 
  1) อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจในการใชซ้อฟต์แวร์หุ่นยนต์
กระบวนการอัตโนมัติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยเป็นอิทธิพลทางบวกจึงกล่าวได้ว่าการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในความตั้งใจในการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัจะเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนักบัการเปลี่ยนแปลงในอิทธิพลทางสังคม  
  2) สภาพแวดลอ้มภายในองค์การท่ีเอ้ือต่อการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการ
อตัโนมติั มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจในการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัอย่างมี
นัยส าคญัโดยเป็นอิทธิพลทางบวก  กล่าวได้ว่าการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในความตั้งใจในการใช้
ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอัตโนมัติจะเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการเปล่ียนแปลงใน
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารท่ีเอ้ือต่อการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั 
  3) อิทธิทางอ้อมของอิทธิพลทางสังคมท่ีมีต่อความตั้ งใจในการใช้ซอฟต์แวร์
หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั ผา่นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารท่ีเอ้ือต่อการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติัเป็นอิทธิพลทางบวก และมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงกล่าวไดว้า่ขนาดของอิทธิพล
ทางออ้มดงักล่าวจะเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกนักบัการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์ารท่ีเอ้ือต่อการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั   
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  4) อิทธิพลทางอ้อมของอิทธิพลทางสังคมท่ีมีต่อพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์
หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน ผา่นความตั้งใจในการใชซ้อฟต์แวร์
หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติั เป็นอิทธิพลทางบวก และจะเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกบักบั
การเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมภายในองค์การท่ีเอ้ือต่อการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการ
อตัโนมติั จึงกล่าวไดว้า่การส่งอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้ซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั
ในส่วนงานด้านการบัญชีการเงินของอิทธิพลทางสังคมโดยผ่านความตั้ งใจในการใช้จะมี
สภาพแวดลอ้มภายในองค์การท่ีเอ้ือต่อการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัเป็นปัจจยั
เสริมขนาดอิทธิพลดงักล่าว ท าใหอิ้ทธิทางสังคมมีอิทธิพลรวมเพิ่มขึ้น 

ทั้งน้ี ปัจจยัทั้งสามด้านจะสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์
หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน ไดร้้อยละ 16.1  

 
5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
 
 อิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจในการใชซ้อฟต์แวร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั  มีความ
ผนัแปรตามอิทธิพลทางสังคม และสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารท่ีเอ้ือต่อการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติั เท่ากบัร้อยละ 56.8 (R2 = 0.568)  โดยปัจจยัทั้งสองจะมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความตั้งใจในการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั ดว้ยขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.334 และ 
0.463 ตามล าดบั ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบั ภาวนา คุม้วงษ์ (2565) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานดว้ยซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั: กรณีศึกษาอุตสาหกรรมการ
ผลิต และพบวา่ความคาดหวงัในประสิทธิภาพจากการมีศูนยค์วามเป็นเลิศทางเทคโนโลยใีนองคก์าร
และอิทธิพลทางสังคม ส่งผลต่อความตั้งใจใชง้าน  และผลการวิจยัของ ณัฐวรรณ วาเรืองศรี (2563) 
ท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตุของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ไปใชใ้นองคก์าร  ต่าง
ใหผ้ลการวิจยัท่ีสนบัสนุนปัจจยัอิทธิพลทางสังคม และสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารท่ีอ านวยความ
สะดวกหรือการได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ริหารจะน าไปสู่การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ  โดยมีความ
ตั้งใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยเีป็นตวัแปรส่งผา่น  ผลการวิจยัฉบบัน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์ได้
จากการสอบถามความคิดเห็นของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกับการพฒันาหรือการใช้ซอฟต์แวร์
หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน มีความสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิด
การวิจยั  ซ่ึงประยุกต์จากทฤษฎีรวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีโดยรวม แมว้่าจะมีความ
แตกต่างไปจากงานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็นของปัจจยัความคาดหวงัในความง่ายของการ
น ามาใช ้และความคาดหวงัในประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ  ท่ีไม่ไดน้ ามาใชใ้นการพฒันากรอบแนวคิดการ
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วิจยัน้ีเน่ืองจากผูวิ้จยัมีความคิดท่ีสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ภาวนา คุม้วงษ ์(2565) ท่ีพบว่าความ
คาดหวงัในความง่ายของการน ามาใช้ และความคาดหวงัในประโยชน์ท่ีจะได้รับ ไม่ได้ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัในอุตสาหกรรมการผลิต  ซ่ึงผูว้ิจยัได้
ทดลองประมวลผลขอ้มูลแลว้ก่อนหนา้จากส ารวจขอ้มูลในเบ้ืองตน้ ซ่ึงพบว่าไม่มีความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุท่ีเช่ือมโยงระหว่างปัจจยัดงักล่าว  นอกจากน้ีผลการวิจยัของณัฐวรรณ วาเรืองศรี (2563) ได้
ให้ผลการวิจัยท่ีสอดคล้องกับผลการวิจัยน้ี  ในส่วนของอิทธิพลทางสังคม และสภาพแวดลอ้ม
ภายในท่ีหมายรวมถึงการยอมรับของบุคลากรในองคก์ารท่ีมีความเห็นว่าการน าเทคโนโลยีใหม่มา
ใชใ้นองคก์รขึ้นอยู่กบัความยินดีท่ีจะใช ้หรือเปล่ียนแปลงเคร่ืองมือใหม่ท่ีมีความสะดวกและง่ายต่อ
การเรียนรู้ และท าใหก้ารท างานมีคุณภาพมากขึ้น 
 
 ส าหรับประสิทธิภาพการใช้  ขั้นความกา้วหน้าในการพฒันา และความพึงพอใจในการใช้
ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอัตโนมัติในส่วนงานด้านการบญัชีการเงิน  ซ่ึงในงานวิจยัน้ีได้
แนวคิดมาจากการส ารวจเบ้ืองการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัในส่วนงานดา้นการ
บัญชีการเงิน  ท่ีพบว่าประเด็นย่อยเหล่าน้ีจะสะท้อนถึงพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติัในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน ไดอ้ยา่งชดัเจน  ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัการ
ใชต้วัช้ีวดัองคป์ระกอบปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยี ในงานวิจยัของณัฐวรรณ วาเรืองศรี (2563), ภาวนา 
คุม้วงษ ์(2565),  Fernandez and Aman (2018), Kokina et al. (2021)  และ Venkatesh et al. (2003) ท่ี
ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี ภายใต้ทฤษฎีรวมการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยี  ผลการวิจยัฉบบัน้ีได้แสดงให้เห็นถึงโครงสร้างความสัมพนัธ์ของปัจจยัอิทธิพลทาง
สังคมซ่ึงเป็นปัจจยัเหตุท่ีส่งผลต่อการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัในส่วนงานดา้น
การบญัชีการเงินในองค์การธุรกิจ โดยมีสภาพแวดลอ้มภายในองค์การท่ีเอ้ือต่อการใช้และความ
ตั้งใจในการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน เป็นตวั
แปรเสริมอิทธิพลดังกล่าว โดยพบว่าสภาพแวดล้อมภายในท่ีเอ้ือต่อการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์
กระบวนการอตัโนมติัจะผนัแปรตาม   อิทธิพลทางสังคมจึงเป็นขอ้คน้พบใหม่  
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5.3 ข้อจ ากดัของการวิจัย 
 
 การวิจยัน้ีมีขอ้จ ากดับางประการท่ีส่งผลใหผ้ลการวิจยัขึ้นอยู่กบัความคิดเห็นและขอ้เท็จจริง
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตอบค าถามต่างๆ  ซ่ึงขอ้จ ากดัน้ีเป็นผลจากการ
ท่ีผูว้ิจัยไม่สามารถควบคุมลกัษณะของกลุ่มตัวอย่างให้สอดคล้องกับลกัษณะกลุ่มประชากรใน
ประเด็นของขอ้มูลบริษทั เช่น ประเภทของธุรกิจ ต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นตน้ ท า
ใหก้ระจายขอ้มูลเก่ียวกบัประเภทธุรกิจ และต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถาม  ไม่อยู่ในสัดส่วน
ท่ีใกลเ้คียงกนั  กล่าวไดว้่าเป็นขอ้จ ากดัในวิธีการเก็บขอ้มูลท่ีใช้เจาะจงดว้ยการส่งแบบสอบถามไป
ยงักลุ่มประชากรเป้าหมาย เพื่อขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม  ขอ้มูลท่ีไดจึ้งเป็นขอ้มูลของ
ผูต้อบแบบสอบถามเฉพาะผูท่ี้มีความยนิดีตอบแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี    

 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.4.1 การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทางทฤษฎี 
 
 ผลการวิจยัฉบบัน้ีแสดงให้เห็นถึงโครงสร้างความสัมพนัธ์ของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ หุ่นยนต์กระบวนการอัตโนมัติ  ท่ี มีความแตกต่างโครงสร้าง
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลพฤติกรรมการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีตามท่ีปรากฏ
ในทฤษฎี UTAUT  โดยยงัคงมีปัจจยัท่ีสอดคลอ้งกนัในส่วนของปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม ความ
ตั้งใจในการใช้ และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี  เพียงแต่ผลการวิจยัน้ีได้แสดงถึงอิทธิพลของ 
อิทธิพลทางสังคมท่ีมีต่อปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในท่ีเอ้ือต่อการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์
กระบวนการอัตโนมัติ  ซ่ึงเป็นปัจจัยเสริมท่ีจะท าอิทธิพลทางสังคมส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน โดยผ่านความตั้งใจใน
การใช ้ ผลการวิจยัน้ีจึงเป็นการขยายความเขา้ใจในการน าทฤษฎี UTAUT ไปใชใ้นการอธิบายปัจจยั
เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการใช้โปรแกรมหรือชุดค าสั่งท่ีมีลักษณะท่ีแตกต่างไปจากการใช้
เทคโนโลยีสมยัใหม่ในระบบสารสนเทศอ่ืน  เน่ืองจากซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัมี
ลกัษณะท่ีแตกต่างไปจากโปรแกรมหรือชุดค าสั่งท่ีอยู่ในระบบสารสนเทศเดียวกันท่ีอยู่บนระบบ
ฐานะข้อมูลท่ีถูกออกแบบมาโดยเฉพาะเพื่อให้การท างานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น
เป็นไปตามโครงสร้างท่ีนักพฒันาและออกแบบระบบก าหนด   ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการ
อตัโนมติัเป็นชุดค าสั่งท่ีผูใ้ช้งานสามารถก าหนดได้เองจากการวิเคราะห์ขั้นตอนในกระบวนการ
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ท างานใดกระบวนการท างานหน่ึง ท่ีต้องการ ซ่ึงมี รูปแบบและขั้ นตอนการท างานซ ้ า  ๆ  
ไม่เปล่ียนแปลง โดยไม่จ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลท่ีอยู่ในฐานขอ้มูลเดียวกนั ในระบบสารสนเทศ  เพราะ
ผูใ้ช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัสามารถเขียนค าสั่งในการคน้หาและเรียกขอ้มูลจาก
ระบบสารสนเทศอ่ืนท่ีมีแพลทฟอร์มแตกต่างกนัมาท างานตามตอ้งการ  ดังนั้นการใช้ซอฟต์แวร์
หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงินจึงขึ้นอยู่กบัความตอ้งการภายนอก
หรือในการวิจยัน้ีหมายถึงอิทธิพลทางสังคม และความพร้อมภายในซ่ึงในท่ีน้ีเรียกว่าสภาพแวดลอ้ม
ภายในท่ีเอ้ือต่อการน าซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัมาใช ้ 
 

5.4.2 การใช้ประโยชน์จากการวิจัย 
 
 ผลการวิจยัน้ี เป็นหลกัฐานเชิงประจกัษ์ท่ีแสดงให้เห็นว่าซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการ
อตัโนมติั สามารถน ามาใช้ในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงินได้โดยพบในกิจการขนาดใหญ่ และ
ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจการให้บริการ และการผลิตและจ าหน่ายสินคา้ จึงเป็นประโยชน์กบัองคก์าร
ธุรกิจ หรือองคก์ารภาครัฐท่ีมีการผลิตสินคา้และจ าหน่าย หรือใหบ้ริการประชาชน ท่ีมีความสนใจท่ี
จะใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในส่วนงานดา้นการ
บญัชีการเงิน ผลการวิจยัน้ีจะช่วยสนับสนุนการวางแผนตดัสินใจรวมทั้งให้แนวทางการน าพฒันา
ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัมาใช้ในการท างานร่วมกบับุคลากรในส่วนงานดา้นการ
บญัชีการเงิน  โดยนอกเหนือจากความตอ้งการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัทางธุรกิจและประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานของส่วนงานทั้งในดา้นตน้ทุนด าเนินการ ความทนัเวลา ความถูกตอ้งแม่นย  าใน
การรายงานข้อมูลทางการเงินท่ีมีคุณภาพให้กับผู ้บริหารระดับต่างๆ ได้ใช้ประโยชน์แล้ว  
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารท่ีเอ้ือต่อการน าซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัมาใชซ่ึ้งเป็น
ความพร้อมภายในท่ีจะตอ้งพิจารณาอยา่งรอบคอบ ไม่ว่าจะเป็นดา้นบุคลากรซ่ึงจะตอ้งเปล่ียนแปลง
บทบาทและความรับผิดชอบในการท างานท่ีคุณค่าต่อองค์การมากขึ้น และความยินดีท่ีจะพฒันา
ศักยภาพของตนเองในการเรียนรู้การท างานร่วมกับซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอัตโนมัติ  
รวมทั้งการมีทีมงานดา้นเทคโนโลยีท่ีจะพฒันากระบวนการอตัโนมติัร่วมกบับุคลากรในส่วนงาน
ดา้นการบญัชีการเงิน  
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 5.4.3 ประเด็นการศึกษาวิจัยต่อเน่ือง   
 
 จากขอ้จ ากดัของการวิจยัผูว้ิจยัจึงขอเสนอประเด็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จ และ
ปัจจยัอุปสรรค ในการประยกุตใ์ชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัในส่วนงานดา้นการบญัชี
การเงิน โดยเลือกศึกษาบริษทัท่ีมีการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัในส่วนงานดา้น
การบญัชีการเงินและประสบความส าเร็จ  เป็นการวิจยัแบบกรณีศึกษาโดยใชว้ิธีวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ย
วิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก ร่วมกับการสนทนากลุ่ม ท าให้ผูว้ิจยัสามารถสังเกตพฤติกรรมองค์การ 
พฤติกรรมบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งได้ การเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงเป็นข้อเท็จจริงเก่ียวกับปัจจัย
ดงักล่าว เช่น กระบวนการท างานในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน  ลกัษณะและรูปแบบของระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั  การพฒันาบุคลากรทางดา้นเทคโนโลยี  ระดบัการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การ  เป็นต้น จะได้ข้อมูลเชิงลึกมากกว่าการใช้แบบสอบถาม  
ผลการวิจยัท่ีไดจ้ะเป็นกรณีศึกษาท่ีแสดงให้ถึงปัจจยัท่ีตอ้งค านึงถึงเม่ือกิจการมีความตอ้งการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน  รวมทั้งการขยายผลการวิจยัน้ีสามารถ
ด าเนินการศึกษาเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานทางธุรกิจ  รวมทั้งความตอ้งการและพฤติกรรมใช้ขอ้มูล
ในการตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์าร และคุณภาพบุคลากร  ท่ีเกิดขึ้นภายหลงัจากการ
น าซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัมาใชใ้นส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน  โดยใช้วิธีวิจยั
แบบผสมผสานระหว่างวิธีเชิงปริมาณและวิธีเชิงคุณภาพ  เพื่อค้นหาตัวช้ีวดัผลลพัธ์จากการใช้
ซอฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน 
 
 นอกจากน้ีจะเห็นว่าผลการวิจยัท่ีไดแ้สดงถึงค่า R2  ท่ีแสดงถึงความสามารถในการอธิบาย
พฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงินของ
ปัจจยัเชิงสาเหตุต่าง ๆ มีค่าเท่ากบั 1.61 จึงมีความเป็นไปไดอ้ย่างมากท่ีจะมีปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติัในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงินใน
องคก์ารธุรกิจ  เช่น   การสนบัสนุนหรือความตอ้งการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมติั
จากผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นตน้ ซ่ึงในงานวิจยัไดร้วมไวใ้นปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายในท่ีเอ้ือต่อ
การใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติั รวมทั้งอาจมีปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารเก่ียวกบั
การใชเ้ทคโนโลยีในองคก์ร  และอ่ืนๆ ท่ีจะเป็นประเด็นการศึกษาท่ีน่าสนใจเพื่อจะให้ผลการวิจยัท่ี
ไดมี้ความสมบูรณ์และชดัเจนมากขึ้นและเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใชท้ั้งในดา้นทฤษฎีและดา้น
อ่ืน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมัติในส่วนงานด้าน 

การบัญชีการเงินขององค์การธุรกจิ 
 
ค าชี้แจง: แบบสอบถามฉบบัน้ีพฒันาขึ้นเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีจะน ามาใช้ในการวิจยั
เร่ือง "การใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนตก์ระบวนการอตัโนมติัในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงินขององคก์าร
ธุรกิจ" ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรังสิตแบบสอบถาม
ฉบบัน้ีแบ่งเป็น 3 ตอน รวมค าถาม 27 ขอ้  ค  าตอบของท่านจะมีความส าคญัอย่างมากต่อการสรุป
ผลการวิจยั โดยผูว้ิจยัจะน าไปวิเคราะห์และด าเนินการสรุปผลการวิจยัในภาพรวม  ค าตอบของท่าน
จะไม่ถูกน าไปเผยแพร่สู่สาธารณชน  จึงขอความกรุณาทุกท่านตอบค าถามทุกขอ้ให้ตรงกบัความคิด
หรือขอ้เทจ็จริงของท่านใหม้ากท่ีสุด 
  ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามทุกข้อให้ตรงกับข้อเท็จจริงของท่าน โดย  ลงใน
ช่องว่าง หรือเติมข้อมูลลงในช่องว่าง 
ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไป 
  1.1 กิจการท่ีท่านท างานในปัจจุบนัจดัอยูใ่นประเภทธุรกิจใด 

o การผลิตและจ าหน่าย 
o การคา้ส่ง หรือการคา้ปลีก 
o การบริการ 

 
 1.2 บริษทัของท่านอยูใ่นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยหรือไม่ 

o ใช่ 
o ไม่ใช่ 

  
 1.3 มูลค่าตามบญัชีของส่วนของผูถื้อหุน้ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 

o ต ่ากวา่ 500 ลา้นบาท        
o 500 – 700 ลา้นบาท        
o 701 – 900 ลา้นบาท        
o 901 – 1,100 ลา้นบาท      
o มากกวา่ 1,100 ลา้นบาท 
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 1.4 ต าแหน่งงานปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม 
o ผูบ้ริหารในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน 
o ผูบ้ริหารในส่วนงานศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 
o ผูบ้ริหารในส่วนงานอ่ืน 
o ไม่ใช่ผูบ้ริหาร 

  
1.5 บทบาทและความรับผิดชอบในการน าซอฟตแ์วร์หุ่นยนต ์(RPA) มาใชใ้นส่วนงานดา้น

การบญัชีการเงิน 
o หัวหน้าทีมพฒันาซอฟต์แวร์หุ่นยนต์ (RPA) มาใช้ในส่วนงานดา้นการบญัชี

การเงิน 
o ผูร่้วมทีมพฒันาซอฟตแ์วร์หุ่นยนต ์(RPA) 
o ผูป้ฏิบติังานท่ีใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนต ์(RPA) ท่ีพฒันาแลว้ 
o ผูก้  ากบั ติดตาม การใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนต ์(RPA) ท่ีพฒันาแลว้ 
o อ่ืน ๆ 

  
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์ (RPA) ในส่วนงานด้านการบัญชีการเงิน 

2.1 ขั้นความกา้วหนา้ในการใชซ้อฟตแ์วร์หุ่นยนต ์(RPA) ในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน  
o ไม่เคยใชม้าก่อน หรือก าลงัอยูใ่นขั้นการพฒันา RPA   
o ขั้นท่ี 1 Assisted RPA - User Productivity  หมายถึง Robot ท่ีปฏิบัติงานตาม

ค าสั่งของผูใ้ช้งานด้วยการควบคุมเมาส์ท างานแทน ผูค้วบคุมงานยงัต้อง
ควบคุมการท างานของ Robot ด้วยตนเอง ทั้ งน้ี ในระหว่างท่ี Robot ก าลัง
ท างานผูใ้ชง้านจะไม่สามารถท างานอ่ืนควบคู่ไปดว้ยได ้

o ขั้ น ท่ี  2 Unassisted RPA - Full Process Automation ห ม า ย ถึ ง  Robot ท่ี
ปฏิบติังานตามชุดค าสั่ง แต่มีลกัษณะของกระบวนการท างานท่ีเป็นอตัโนมติั 
มากขึ้น ผูใ้ช้งานไม่จ าเป็นต้องคอยควบคุมการท างานเอง สามารถท างาน  
ในหนา้จออ่ืนควบคู่ไปได ้

o ขั้นท่ี 3 Unstructured Data - Understand Real World หมายถึง Robot ท่ีมีการน า
เทคโนโลยีอ่ืนมาต่อยอดการใชง้านดา้นการประมวลผล ไม่ว่าจะเป็น Natural 
Language Processing (NLP), Video Recognition, ห รือ  Image Recognition 
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เพื่อให้มีความเขา้ใจภาษาของมนุษยม์ากขึ้น สามารถอ่านหรือแปลงขอ้มูลจาก
ไฟลเ์อกสารท่ีมีรูปแบบไม่ตายตวัใหก้ลายเป็นขอ้ความได ้

o ขั้นท่ี 4 AI – Assisted Decision – RPA and AI Coverage หมายถึง Robot ท่ีมี
การน าเทคโนโลย ีAI เขา้มาช่วยต่อยอดให้สามารถประมวลผลขอ้มูล น าเสนอ
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ 
 

2.2 จ านวนซอฟต์แวร์หุ่นยนต์ (RPA) (BOT) ท่ีน ามาใช้ในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน
ของบริษทัท่านในปัจจุบนั 

o นอ้ยท่ีสุด (ก าลงัพฒันา BOT ตวัแรก) 
o นอ้ย (จ านวน BOT ท่ีใช ้1-3 ตวั) 
o ปานกลาง (จ านวน BOT ท่ีใช ้4-6 ตวั) 
o มาก  (จ านวน BOT ท่ีใช ้7-9 ตวั) 
o มากท่ีสุด (จ านวน BOT ท่ีใช ้ตั้งแต่ 10 ตวัขึ้นไป) 

 
2.3 จ านวนชั่วโมงการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์ (RPA) (BOTแต่ละตวั) ในส่วนงานดา้นการ
บญัชีการเงินของบริษทัโดยเฉล่ีย ภายในระยะเวลา 24 ชัว่โมง 

o นอ้ยกวา่ 20 % 
o 20 % - 39 % 
o 40 % - 59 % 
o 60 % - 79 % 
o 80 % - 100% 
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ตอนท่ี 3 ปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอัตโนมัติในส่วนงาน
ด้านการบัญชีการเงิน 

  
 เกณฑ์การให้คะแนนความคิดเห็นมี 5 ระดับ คือ 
  ระดบัคะแนนความคิดเห็น 1 = "นอ้ยท่ีสุด" 
  ระดบัคะแนนความคิดเห็น 2 = "นอ้ย" 
  ระดบัคะแนนความคิดเห็น 3 = "ปานกลาง" 
  ระดบัคะแนนความคิดเห็น 4 = "มาก" 
  ระดบัคะแนนความคิดเห็น 5 = "มากท่ีสุด" 
 

ปัจจัยเชิงสาเหตุของการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์ 
(RPA) ในส่วนงานด้านการบัญชีการเงิน 

ระดับคะแนนความคิดเห็น () 

1 2 3 4 5 

3.1 อทิธิพลทางสังคมท่ีมีต่อการน าซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมัติ (RPA) มาใช้ในส่วน
งานด้านการบัญชีการเงิน 

3.1.1 การใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์ (RPA) จะช่วย
เพิ่มภาพลักษณ์หรือสถานะทางสังคมภายใน
องคก์ารของส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน 

     

3.1.2 ความตอ้งการบริการขอ้มูลท่ีรวดเร็วและ
ทันเวลาของผูใ้ช้บริการจากส่วนงานด้านการ
บญัชีการเงิน 

     

3.1.3 ความจ าเป็นท่ีตอ้งใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ี
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานส่วน
งานดา้นการบญัชีการเงิน 

     

3.1.4 ผูบ้ริหารมีความตอ้งการท่ีจะเพิ่มศกัยภาพ
ความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัทางธุรกิจ  

     

3.1.5 ผูบ้ริหารเกิดมุมมองใหม่ๆ ในการสร้าง
มู ล ค่ า ใ ห้ กิ จ ก า รบนแพล็ ทฟอ ร์ ม ดิ จิ ทั ล
เทคโนโลย ี 
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ปัจจัยเชิงสาเหตุของการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์ 
(RPA) ในส่วนงานด้านการบัญชีการเงิน 

ระดับคะแนนความคิดเห็น () 

1 2 3 4 5 

3.1.6 ความจ าเป็นในการปรับตวัให้ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงเทคโนโลย ี 

     

3.2 สภาพแวดล้อมภายในองค์การท่ีเอื้อต่อการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอตัโนมัติ (RPA) 

3.2 .1 การได้รับการสนับสนุนจากผู ้บ ริหาร
ระดบัสูง 

     

3.2.2 งานประจ า มีลกัษณะขั้นตอนการท างาน
ชัดเจนแน่นอนและไม่ซับซ้อน อยู่ในส่วนงาน
ดา้นการบญัชีการเงินเป็นจ านวนมาก 

     

3 . 2 .3 ก า ร ไ ด้ รั บ ก า รสนับส นุนจ า ก ฝ่ า ย
เทคโนโลยภีายในองคก์าร 

     

3.2.4 ผูใ้ช้งานในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน 
ยอมรับท่ีจะเปล่ียนแปลงบทบาทหน้าท่ีของ
ผูใ้ชง้านในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน  

     

3.2.5 ระบบฐานขอ้มูล และรูปแบบขอ้มูลท่ีมีอยู่ 
ไดรั้บการพฒันาบนแพล็ทฟอร์มเดียวกนั หรือมี
ระบบจดัการแบบเดียวกนัทั้งองคก์าร 

     

3.2.6 บุคลากรในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน 
มีความรู้และสามารถพฒันาซอฟต์แวร์หุ่นยนต์ 
(RPA) เพื่อใชใ้นงานไดด้ว้ยตนเอง 

     

3.2.7 บุคลากรในส่วนงานดา้นการบญัชีการเงิน 
ส าม า รถท า ง าน ร่ วมกัน เ ป็ น ที ม  กับ ฝ่ า ย
เทคโนโลยี  ( IT) ในการพัฒนาซอฟต์แว ร์
หุ่นยนต ์(RPA) เพื่อใชใ้นงานในองคก์าร 

     

3.3 ความตั้งใจในการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์กระบวนการอัตโนมัติ (RPA) ในส่วนงานด้านการ
บัญชีการเงิน 
3.3.1  ท่านหรือทีมงาน มีความตั้ งใจท่ีจะน า
ซอฟตแ์วร์หุ่นยนต ์(RPA) มาใชใ้นส่วนงานดา้น
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ปัจจัยเชิงสาเหตุของการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์ 
(RPA) ในส่วนงานด้านการบัญชีการเงิน 

ระดับคะแนนความคิดเห็น () 

1 2 3 4 5 

การบัญชีการ เ งิน แทนการท างานด้วย มือ 
(manual) 
3.3.2  ท่านหรือทีมงานมีความตั้ งใจจะขยาย
ขอบเขตการใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์ (RPA) ใน
กระบวนการอ่ืน ๆ ของส่วนงานด้านการบัญชี
การเงิน  

     

3.3.3 ท่านหรือทีมงานมีความตั้งใจท่ีจะพัฒนา
ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์ (RPA) ใช้ในส่วนงานด้าน
การบญัชีการเงินอยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

     

3 . 3 . 4  ท่ านห รือ ทีมงานมีความตั้ ง ใ จ ท่ี ใช้
ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์ (RPA) เป็นประจ าอย่าง
ต่อเน่ือง 

     

3.3.5 ท่านหรือทีมงานมีความตั้งใจท่ีจะแนะน า
ให้ส่วนงานอ่ืนนอกเหนือจากส่วนงานด้านการ
บัญชีการเ งินท่ี เ ก่ียวข้องกันได้มีการพัฒนา
ซอฟตแ์วร์หุ่นยนต ์(RPA) มาใช ้

     

 
ผูว้ิจยัขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 

นายปรมินทร์  งามระเบียบ นกัศึกษาในหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรังสิต  
โทร. 091 402 5300 

ผศ.ดร.น่ิมนวล วิเศษสรรพ ์อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
โทร. 081 848 3149 
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ภาคผนวก ข 
ค่าสัมประสิทธ์ิความแปรปรวน (Coefficient of Variance, CV) 
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ภาคผนวก ค 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผ่านโปรแกรม SmartPLS 4 

(VERSION FREE 30-DAYS TRIAL) 
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