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Abstract 

  The purpose of this research is to examine the factors that influence the success 
of the Air Force's implementation of New Government Fiscal Management Information 
System (New GFMIS Thai). The sample group of the study consists practitioners involved 
in several fields of work on the New GFMIS Thai system. A questionnaire is utilized to 
obtain data from 325 participants who were chosen using purposive sampling. 
 The result of structural equation modeling analysis demonstrates the model's 
consistency with empirical data. The research, moreover, discovers that personel factors 
with understanding of computer and the new system operations, as well as intention and 
concentration on work, positively influences the success of the implementation of the 
New GFMIS Thai system. The next factor is an operating system control factor directly 
tied to the new system, but when system access adjustments differ from the original 
system, the basic internal control factor has a negative influence. There is no influence 
detected for the agency's support factors. All of these factors can explain the new GFMIs 
Thai implementation's success of up to 35%.       
                      (Total 86 pages) 
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บทที ่1 

 
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 
ปัจจบุนัเทคโนโลยีสารสนเทศนบัเป็นสว่นหนึ่งในการใชชี้วิตประจ าวนัของคนทั่วไปรวมถึง

องคก์รตา่ง ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชใ้นการปฏิบตังิานเพ่ือก่อใหเ้กิดประสิทธิผล
สงูสดุแก่องคก์ร โดยเฉพาะงานทางดา้นการเงินการคลงัของประเทศซึ่งหนว่ยงานท่ีท าหนา้ท่ีในการ
บริหารการเงินการคลังของประเทศไทย คือ กรมบัญ ชีกลาง สังกัดกระทรวงการคลัง ซึ่ ง
กรมบญัชีกลางมีหนา้ท่ี ก ากบัดแูลและบรหิารการใชจ้า่ยเงินของแผน่ดนิใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ การ
ก าหนดมาตรฐานหลกัเกณฑแ์ละแนวทางปฏิบตัิดา้นกฎหมายการคลงัการบญัชี การจดัซือ้จดัจา้ง
และการบริหารพสัดภุาครฐั การตรวจสอบภายใน คา่ตอบแทนและสวสัดิการ เงินนอกงบประมาณ 
ลูกจา้งและความรบัผิดทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ีของรฐัใหส้อดคลอ้งกับการรกัษาวินยัและความ
ยั่งยืนทางการคลงั บรหิารเงินสดภาครฐั บรหิารการรบัจา่ยเงินใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั สนบัสนนุการบรหิารเศรษฐกิจการคลงัในสว่นภมูิภาค พฒันา
ขีดความสามารถของบุคลากรภาครัฐทางด้านการบริหารการเงินการคลัง เป็นศูนย์ข้อมูล
สารสนเทศทางการคลงั (กรมบญัชีกลาง, 2562) 
 

ซึ่งในปี พ.ศ. 2549 กรมบญัชีกลาง ท าหนา้ท่ีในการควบคมุดูแลระบบการบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือระบบ GFMIS (Government Fiscal Management 
Information System) ใหด้  าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกับนโยบายของรฐับาล พรอ้ม
ทั้งเป็นหน่วยงานศูนย์กลางและให้ค  าปรึกษาแนะน าในการถ่ายทอดความรูด้า้นนโยบายและ
ระเบียบปฏิบตัิแก่หน่วยงานต่าง ๆ อีกทัง้ควบคมุดแูล แกไ้ข ปรบัปรุงระบบงาน GFMIS ตลอดจน
ประสานงานกับหน่วยงานภายในและภายนอก เพ่ือร่วมกันแกไ้ขปัญหาขดัขอ้งในการปฏิบตัิงาน
ตามระบบ GFMIS ของหน่วยงานภาครฐั วัตถุประสงคห์ลักของระบบ GFMIS คือ เพ่ือออกแบบ
และจดัสรา้งระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครฐั ของประเทศไทยอยา่งสมบรูณแ์บบ ทัง้ในดา้น  
รายรบัรายจ่าย  เงินคงคลงั บญัชีการเงินตามเกณฑค์งคา้งบญัชีทรพัยส์ินถาวร บญัชีตน้ทุน บญัชี
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บริหาร รวมถึงการจดัซือ้จดัจา้ง การจดัท า การอนุมตัิ การเบิกจ่าย การปรบัปรุง และการติดตาม
การใชง้บประมาณ ท่ีเนน้การวดัประสิทธิภาพและประสิทธิผลแบบ Output – Outcome เพ่ือใหเ้กิด
ฐานขอ้มูลกลางดา้นการเงินการคลังภาครฐัแบบ Matrix และ Online Real Time ตามโครงสรา้ง
กระทรวง ทบวง กรม และพืน้ท่ีจงัหวดั โดยใหท้กุส่วนราชการเริ่มใชง้านระบบการเงินการคลงัแบบ
อิเล็กทรอนิกส ์หรือ ระบบ GFMIS ไดต้ัง้แต่วนัท่ี 1 ตลุาคม 2547 (กระทรวงการคลงั, 2550) ต่อมา
ในปี พ.ศ. 2556 ระบบ GFMIS เดิม ประกาศสิน้สุดการบ ารุงรักษาระบบ GFMIS ซึ่งเกิดจาก
ขอ้จ ากดัของซอฟทแ์วรส์  าเร็จรูป  SAP R/3 Version 4.7 ส่งผลใหส้  านกังานปลดักระทรวงการคลงั
ตอ้งศึกษาการพัฒนาระบบ GFMIS เดิมว่าจะด าเนินการต่ออย่างไร ซึ่งหลังจากพิจารณาแล้ว 
คณะรฐัมนตรีเห็นชอบใหจ้ดัท าระบบ New GFMIS Thai ในปี 2561 เพ่ือใหมี้ประสิทธิภาพรองรบั
ระบบภายในอนาคต ซึ่งกระทรวงการคลังลงนามในสัญญาพัฒนาระบบ โดยใช้สถาปัตยกรรม
ระบบเปิด หรือ (Open System) เพ่ือเป็นการทดแทนระบบเดิมท่ีใช้งานอยู่ในปัจจุบัน และได้
พัฒนาระบบ New GFMIS Thai เรื่อยมา จนกระทั่งมี หนังสือกระทรวงการคลัง ด่วนท่ีสุด ท่ี กค 
0402.2/ว 34 ลงวนัท่ี 15 มีนาคม 2565 เรื่อง หลกัเกณฑแ์ละวิธีปฏิบตัิในการปฏิบตัิงานผ่านระบบ
บริหารการเงินการคลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม ่(New GFMIS Thai) ใหห้น่วยงานภาครฐั ชึ่ง
เป็นหน่วยงานผูเ้บิกด าเนินการเบิกเงินจากคลงั รบัเงิน จ่ายเงิน และน าเงินส่งคลังในระบบ New 
GFMIS Thai ตัง้แตว่นัท่ี 4 เมษายน 2565 เป็นตน้ไป โดยปฏิบตัิงานในระบบ GFMIS เดิมสามารถ
ใชถ้ึงวนัท่ี 31 มีนาคม 2565 (กระทรวงการคลงั, 2565)  

 
ในส่วนกองทัพอากาศ ซึ่งเป็นหน่วยงานภาครฐัในระดับกรม ซึ่งมีหน่วยงานย่อย คือ

กรมการเงินทหารอากาศ  มีหนา้ท่ีหลกัรบัผิดชอบดา้นการเบิกจ่ายเงินของทางราชการ ซึ่งท่ีผา่นมา
กรมการเงินทหารอากาศ ปฏิบตัิงานดา้นบญัชีการเงินผ่านระบบสารสนเทศภายในหน่วยงาน คือ 
“ระบบควบคุมการใชจ้่ายกรมการเงินทหารอากาศ” (Expenditure Control System : ECS) เพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพการเบกิจา่ยเงินใหมี้ความถกูตอ้ง รวดเร็ว ตรวจสอบไดแ้ละทนัเวลา เพ่ือใหพ้รอ้ม  
รองรับกับปริมาณงานท่ีเพิ่มขึน้ทุกปี   (กรมการเงินทหารอากาศ, 2564)  ร่วมกับการใช้ระบบ 
GFMIS เดิม ดังนั้นส่งผลให้กองทัพอากาศต้องพิจารณาและเตรียมความพรอ้มในด้านต่าง ๆ 
เพ่ือให้รองรบักับการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม ่
(New GFMIS Thai) ตามท่ีกรมบัญ ชีกลาง กระทรวงการคลังก าหนด ซึ่งในอดีตท่ีผ่านมา
กรมบญัชีกลางน าระบบ GFMIS มาใชจ้ึงท าใหบ้คุลากรดา้นการเงินและบญัชีภาครฐัตอ้งมีการปรบั
รูปแบบและระบบการท างานให้สอดคล้องกับระบบบัญชีท่ีเปล่ียนแปลงไป ซึ่งบางหน่วยงานก็



3 
 

 
 

สามารถท าใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน แต่บางหน่วยงานก็พบว่าระบบ
ดงักล่าวยงัไม่สอดคลอ้งกบัแนวนโยบายขององคก์ร ท าใหเ้กิดปัญหาในการปฏิบตัิงานอีกทัง้ยงัท า
ใหบุ้คลากรดา้นการเงินและบญัชีตอ้งมีการปรบักระบวนการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
(ปาลิดา เชษฐ์ขนุทด, อสุารตัน ์เจนวณิชยานนท,์ อาทิตยา เลีย้งวฒันหิรญั, ปรียาณฐั เอี๊ยบศิรเิมธี, 
และวิลาวรรณ ชกูลาง, 2565) 

 
จากความเป็นมาและความส าคัญข้างต้นท าให้ผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานในส่วนท่ี

เก่ียวขอ้งกบัระบบการเบิกจ่ายเงินของราชการ จึงมีความสนใจศึกษาถึงองคป์ระกอบของปัจจยัท่ี
สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ของระบบบรหิารการเงินการคลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม ่(New GFMIS 
Thai) ในกรณีท่ีน ามาใช้ในกองทัพอากาศ ซึ่งมีระบบสารสนเทศทางดา้นบัญชีการเงินภายใน
หน่วยงานอยู่แลว้ เพ่ือน าผลการวิจยัท่ีไดม้า ไปใชใ้นการปฏิบตัิงานและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการ
ใชง้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม่ (New GFMIS Thai) และเป็น
แนวทางการพฒันาระบบใหเ้กิดประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ และเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จในการน าระบบ
มาใชใ้นการปฏิบัติงาน และสนองต่อภารกิจของกองทัพอากาศทั้งในปัจจุบนัและเตรียมการใน
อนาคต 

 
1.2 ค าถามการวิจัย 
 

1.2.1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบริหารการเงินการคลงัภาครฐัแบบ
อิเล็กทรอนิกสใ์หม ่(New GFMIS Thai) มาใชใ้นกองทพัอากาศประกอบดว้ยปัจจยัดา้นใดบา้ง 

 
1.2.2 ตวัแปรสังเกตไดท่ี้เป็นองคป์ระกอบของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน า

ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่  (New GFMIS Thai) มาใช้ใน
กองทพัอากาศท่ีเหมาะสม และเป็นโมเดลท่ีเท่ียงตรงเชิงโครงสรา้งเป็นอยา่งไร 

 
1.3 วัตถุประสงคก์ารวิจยั  

 
1.3.1 เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยแต่ละด้านท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบริหาร

การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) มาใช้ในกองทัพอากาศ 
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ประกอบดว้ย ปัจจัยดา้นการควบคุมพื ้นฐานของหน่วยงาน ปัจจัยดา้นการควบคุมระบบงานท่ี
เก่ียวข้องกับระบบ New GFMIS Thai ปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัยด้านการสนับสนุนของ
หนว่ยงาน 

 
1.3.2 เพ่ือวิเคราะหอ์งคป์ระกอบของปัจจยัดา้นตา่งๆ ท่ีส่งผลตอ่ความส าเร็จของการน า

ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่  (New GFMIS Thai) มาใช้ใน
กองทัพอากาศ ประกอบดว้ย ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการควบคมุระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งกับระบบ 
New GFMIS Thai ปัจจยัดา้นบคุลากร และปัจจยัดา้นการสนบัสนนุของหนว่ยงาน 

 
1.4 ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ  

  
1.4.1 กองทพัอากาศ และหน่วยงานภาครฐัอ่ืน สามารถน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทาง

เพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงานท่ีใชร้ะบบบริหารการเงินการคลังภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกส์
ใหม ่(New GFMIS Thai) ใหมี้ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

 
1.4.2 กรมบญัชีกลาง สามารถน าผลการวิจยัเพ่ือปรบัปรุงการใหบ้รกิารและพฒันาระบบ

บรหิารการเงินการคลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม ่(New GFMIS Thai) 
 
1.4.3 นักวิจัย นักศึกษา และผู้ท่ีสนใจในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกสใ์หม่ (New GFMIS Thai) สามารถน าผลการศึกษาไปใชอ้า้งอิงหรือต่อยอดการท า
วิจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1.5 ขอบเขตการวิจัย 
 

งานวิจยันี ้มีขอบเขตการศกึษาปัจจยัและองคป์ระกอบของปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ความส าเร็จ
ของการน าระบบบริหารการเงินการคลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม่ (New GFMIS Thai) มาใช้
ในกองทพัอากาศ โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตการศกึษาไวด้งันี ้
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1.5.1 ขอบเขตดา้นเนือ้หา 
การศึกษาครัง้นี ้มุ่งศึกษาเฉพาะปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบริหาร

การเงินการคลังภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม่ (New GFMIS Thai) มาใชใ้นกองทพัอากาศ โดย
ท าการศกึษาปัจจยั  3 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัดา้นการควบคมุพืน้ฐานของหน่วยงาน 2) ปัจจยั
ดา้นการควบคุมระบบงานท่ีเก่ียวข้องกับระบบ New GFMIS Thai 3) ปัจจัยดา้นบุคลากร และ 4) 
ปัจจยัดา้นการสนบัสนนุของหนว่ยงาน   

 
ส่วนความส าเร็จการน าระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม ่

(New GFMIS Thai) มาใชใ้นกองทพัอากาศ หมายถึง ประสิทธิผลท่ีไดร้บัจากการน าระบบ มาใชท่ี้
มีตอ่กองทพัอากาศ โดยวดัจากระดบัความส าเร็จของงานท่ีสามารถรายงานขอ้มูลไดท้นัตอ่เวลาท่ี
ระเบียบก าหนดและทันต่อความต้องการของผู้บริหาร ช่วยให้ประหยัดต้นทุนค่าใช้จ่าย 
ประหยดัเวลาและลดขัน้ตอนการปฏิบตังิาน  

 
1.5.2 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
ประชากรท่ีในศึกษาครัง้นีคื้อ ผูป้ฏิบตัิงานดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับระบบระบบบริหาร

การเงินการคลังภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม่ (New GFMIS Thai) ภายในกองทัพอากาศ โดย
ผูว้ิจยัคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ดงันี ้

1) หนว่ยเบิกจา่ยในสว่นภมูิภาค 15 หนว่ย                                จ านวน  75 คน 
2) หนว่ยเบกิจา่ยสว่นกลาง ประกอบดว้ย 40 หนว่ยงานย่อย               จ านวน 200 คน 
3) ส านกังานปลดับญัชีทหารอากาศ ประกอบดว้ย 6 หนว่ยงานย่อย   จ านวน  30 คน 
4) กรมสง่ก าลงับ ารุงทหารอากาศ ประกอบดว้ย 4 หนว่ยงานยอ่ย       จ านวน  20 คน 

                    รวมทัง้สิน้            จ านวน 325  คน  
 
1.5.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีศกึษา 
ในการศึกษาครัง้นีผู้้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม โดยก าหนด

ขอบเขตระยะเวลาในการด าเนินการวิจยัในช่วงเวลาระหว่าง เดือนมกราคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือน
เมษายน พ.ศ. 2566  
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1.6 กรอบแนวคิดการวจิัย 
 

  จากการทบทวนวรรณกรรม ท าใหผู้ว้ิจยัไดค้น้หาหลกัฐานเชิงประจกัษ์จากการงานวิจยั
ในอดีตท่ีเก่ียวข้องท่ีแสดงถึงองคป์ระกอบของปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับความส าเร็จของการน าระบบ
บริหารการเงินการคลังภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ในกองทัพอากาศ 
ดงันัน้กรอบแนวคดิการวิจยั แสดงดงัรูปท่ี 1.1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคดิการวิจยั 

 
 

1) ปัจจยัดา้นการควบคมุพืน้ฐานของ
หนว่ยงาน 

 
4) ปัจจยัดา้นการสนบัสนนุของหนว่ยงาน 

  

3) ปัจจยัดา้นบคุลากร 

ความส าเรจ็ของการน าระบบ
บรหิารการเงินการคลงัภาครฐั 
แบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม ่ 
(New GFMIS Thai) มาใช ้

ในกองทพัอากาศ 

2) ปัจจยัดา้นการควบคมุระบบงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัระบบ New GFMIS Thai 
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1.7 นิยามค าศัพท ์

 
ระบบบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบ 
อิเล็กทรอนิกสใ์หม่  
(New GFMIS Thai) 

หมายถึง เป็นระบบท่ีพัฒนาต่อจากโครงการบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐแบบอิเล็ กทรอนิกส์ เดิมคือ GFMIS ย่อมาจาก
“Government Fiscal Management Information System”
สืบเน่ืองจากรฐับาลมีนโยบายด าเนินการโครงการปรบัปรุง
การบริหารงานการคลังภาครัฐ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ยกระดบัการท างาน ดา้นการบริหารงานการคลงัของภาครฐั
ใหมี้ประสิทธิภาพ (ผูว้ิจยั, 2565) 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความ 
ส าเร็จของการน าระบบ
บริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกสใ์หม่  
(New GFMIS Thai) 

 

หมายถึง มลูเหตอุนัเป็นทางใหเ้กิดผลหรือมีอิทธิพลตอ่การปฏิบตัิงาน
โดยระบบบริหารการเงินการคลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกส์
ใหม่ (New GFMIS Thai) อนัเน่ืองมาจากสภาพแวดลอ้มทัง้
ภายในและภายนอก (ทิพยป์ระภา  สีชาเหงา้, 2562) 

ปัจจัยด้านการควบคุม
ภายใน 

หมายถึง นโยบาย วิธีการปฏิบัติ และกระบวนการท่ีใช้ในองค์กร   
เพ่ือควบคุม 2 ส่วน คือ การควบคุมทั่ วไป  หมายถึงการ
ควบคุมพืน้ฐานของการปฏิบตัิงานและระบบคอมพิวเตอร ์
สว่นการควบคมุระบบงาน หมายถึง การควบคมุโดยตรงใน
แตล่ะระบบงาน (มณีรตัน ์ขา่ยพิลาป, 2561) 
 

ปัจจัยด้านการควบคุม
พืน้ฐานของหน่วยงาน  

หมายถึง กระบวนการควบคุมการท างานด้านสารสนเทศซึ่งไม่ได้
เจาะจงว่าเป็นการควบคมุระบบงานใด โดยเนน้การใชง้าน
โดยรวมขององคก์ร ประกอบดว้ย การก าหนดนโยบาย การ
วางแผนงานและการจดัโครงสรา้งงานสารสนเทศ  
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ปัจจัยด้านการควบคุม
ระบบงานทีเ่กี่ยวข้อง
กับระบบ New GFMIS 
Thai 

หมายถึง กระบวนการควบคุมการท างานด้านสารสน เทศ ท่ี
เฉพาะเจาะจงในแต่ละระบบงานซึ่งเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกับ
ระบบบรหิารการเงินการคลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม ่
(New GFMIS Thai) ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ร ะ บ บ บ ริ ห า ร
งบประมาณ ระบบจดัซือ้จดัจา้ง ระบบการรบัและน าสง่เงิน 
ระบบการเบกิจา่ยและระบบสินทรพัยถ์าวร  
 

ปัจจัยด้านบุคลากร หมายถึง คุณ ลักษณ ะส่วนตัวของประชากร  เช่น  อายุ  ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์การท างาน ศกัยภาพส่วนบุคคล
และความตัง้ใจในการปฏิบตังิาน เป็นตน้ 

ปัจจัยด้านการสนับสนุน
ของหน่วยงาน 

หมายถึง การรบัรูข้องบคุลากรเก่ียวกบัหนว่ยงานถึงสภาพการณด์า้น 
ต่างๆ ท่ีผู้ปฏิบัติงานได้รับจากหน่วยงาน ภายใต้การ
ปฏิบัติ งาน ท่ี มีความสอดคล้องกับการสนับสนุนซึ่ ง
ผูป้ฏิบัติงานคาดหวังว่าจะไดร้บัจากหน่วยงาน (มณีรตัน ์
ขา่ยพิลาป, 2561) 

 
 
 
 



 
บทที ่2 

 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การวิจยัเพ่ือศึกษาเรื่ององคป์ระกอบของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบ
บริหารการเงินการคลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม่ (New GFMIS Thai) มาใชใ้นกองทพัอากาศ
ไทย ผูว้ิจยัไดท้  าการคน้ควา้ขอ้มลูเพ่ือท าการศึกษาเอกสารจากบทความทางวิชาการ การทบทวน
วรรณกรรม แนวความคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซึ่งสามารถแบง่ไดเ้ป็นหวัขอ้ ดงันี  ้

2.1 แนวคิดและทฤษฎีระบบบริหารการเงินการคลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม่ (New 
GFMIS Thai) 

2.2 แนวคดิเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.3 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยี 
2.4 ความรูเ้ก่ียวกบัระบบงานภายในกองทพัอากาศเพ่ือควบคมุการใชจ้่ายงบประมาณ 
2.5 ผลการวิจยัเก่ียวกบัระบบสารสนเทศทางการบญัชีและการเงินของหนว่ยงานภาครฐั 
2.6 ผลการวิจยัเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจน าและประสิทธิภาพการใชร้ะบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศในองคก์รตา่ง ๆ 
2.7 สรุปตวัแปรท่ีน ามาใชใ้นการศกึษา 
2.8 การพฒันากรอบแนวคดิและสมมตฐิานการวิจยั 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์
ใหม่ (New GFMIS Thai) 

 
 ระบบบริหารการเงินการคลังภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม่ หรือระบบ New GFMIS 
Thai เป็นโครงการปรับปรุงการบริหารงานการคลังภาครัฐเพ่ือยกระดับการท างาน ด้านการ
บริหารงานการคลงัของภาครฐัใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ซึ่งเป็นการพฒันามาจากระบบระบบ 
GFMIS เดิม ในการศึกษาครัง้นีจ้ึงขอกล่าวถึง ความเป็นมาตัง้แต่ระบบ GFMIS เดิมจนกระทั่ ง
พฒันามาเป็นระบบ New GFMIS Thai ในปัจจบุนั  
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 โดยความเป็นมานัน้เริ่มจาก การด าเนินงานของภาครฐัท่ีมีการปฏิรูประบบราชการไทย 
เพ่ือใหมี้ความโปรง่ใส ตรวจสอบไดแ้ละมีระบบท่ีสามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างคล่องตัวและรวดเร็ว 
สามารถตอบสนองต่อสังคมและตอบสนองต่อการบริหารประเทศท่ีใช้แนวคิดประชาชนเป็น
ศนูยก์ลาง โดยภาพรวมของการบรหิารประเทศเนน้กระจายอ านาจจากการบรหิารสว่นกลางสูร่ะดบั
ทอ้งถ่ิน ส าหรบัการบริหารงานดา้นการคลงั รฐับาลมีนโยบายด าเนินการปรบัปรุงการบริหารงาน
ดา้นการคลังของภาครฐัใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึน้ เพ่ือใหส้ามารถน านโยบายและ
วิสัยทัศนข์องรฐัไปสู่การปฏิบัติงานจริง รวมถึงสามารถเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะเพ่ือความ
โปร่งใสในการด าเนินงานจากแนวนโยบายดังกล่าว โดยมุ่งเนน้ท่ีเป้าหมายและผลลัพธ์ของการ
ด าเนินงาน รฐับาลจึงไดเ้รง่ปฏิรูประบบการบริหารและการปฏิบตัิงานทางดา้นการเงินการคลงัให้
มุง่สูร่ะบบอิเล็กทรอนิกส ์เพ่ือเป็นเครื่องมือในการบรหิารทรพัยากรของประเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยไดร้ิเริ่มใหมี้ “ระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกส์” หรือ ระบบ GFMIS 
(Government Fiscal Management System) เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและยทุธศาสตรใ์นการ
พฒันาประเทศ 
   
 จากแนวคิดขา้งตน้ คณะรฐัมนตรีจึงไดมี้มติเห็นชอบ ใหมี้การออกแบบระบบการเงินการ
คลังแบบอิเล็กทรอนิกสเ์พ่ือเป็นลิขสิทธ์ิของรฐับาล โดยตัง้แต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2547 ใหห้น่วยงาน
ราชการทั่วประเทศ เริ่มน าระบบการบรหิารการเงินการคลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกส ์(GFMIS) มา
ปฏิบตัิงานแบบ Online Real Time โดยเริ่มเบิกจ่ายตรงในระบบ GFMIS เพียงระบบเดียว ตัง้แต่
วนัท่ี 1 มีนาคม 2548 ในระยะแรก การก ากับดูแลระบบการบริหารการเงินการคลังภาครฐัแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ ระบบ GFMIS เป็นหน้าท่ีของคณะกรรมการก ากับระบบ GFMIS ซึ่งมี
นายกรฐัมนตรีเป็นประธานกรรมการ และมีเลขาธิการนายกรฐัมนตรีเป็นกรรมการและเลขานุการ 
โดยมีหน่วยงานกลางท่ีเก่ียวขอ้งและไดร้่วมออกแบบระบบ GFMIS ไดแ้ก่ กรมบญัชีกลาง ส านัก
งบประมาณ ส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) 
และส านกังานบริหารหนีส้าธารณะ ตอ่มาเดือนพฤศจิกายน 2549 มติคณะรฐัมนตรีไดม้อบหมาย
ให้กระทรวงการคลังรับโอนงานระบบ GFMIS จากส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี โดยเม่ือ
กระทรวงการคลังรบัโอนระบบ GFMIS มาแล้ว ไดแ้บ่งความรบัผิดชอบในการควบคุมและดูแล
ใหแ้ก่ 2 หนว่ยงานภายใตก้ระทรวงการคลงัรบัผิดชอบ ดงันี ้
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 1) ส านกังานปลัดกระทรวงการคลงั โดยศนูยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็น
หน่วยงานกลางรบัผิดชอบในการใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยี โปรแกรมระบบงาน และเครือข่ายการ
ด าเนินการของระบบ GFMIS แบบ Online Real Time โดยให้บริการแก่ทุกส่วนราชการ เพ่ือ
ประโยชนใ์นดา้นการปฏิบตัิงานในการบริหารงบประมาณ การรบั -จ่าย การบญัชี และขอ้มูลเพ่ือ
การบริหารของภาครฐัทั้งหมดอย่างครบวงจร ตลอดจนวางแผน ก ากับ และบริหารจัดการดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศของระบบ GFMIS ใหเ้กิดประโยชนส์ูงสดุต่อภาครฐั ก ากบัดแูลระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ในส่วนของ Hardware และ Software 
ใหบ้ริการและสนบัสนนุทางดา้นขอ้มูล เทคนิค และโปรแกรมระบบงานแก่หน่วยงานภาครฐัในการ
จัดท ารายงานมาตรฐาน รายงานการเบิกจ่าย การจัดท างบการเงินของส่วนราชการและของ
ประเทศ พัฒนาระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) และระบบ
เช่ือมโยงข้อมูลจากหน่วยงานภายนอก เพ่ือให้รฐับาลมีข้อมูลการเงินการคลังในภาพรวมของ
ประเทศ พฒันาขีดความสามารถทางดา้นเทคโนโลยีของระบบบริหารการเงินการคลงัภาครฐัแบบ
อิเล็กทรอนิกส ์(GFMIS) ใหท้ันสมัย โดยใหส้ามารถประมวลผลไดแ้บบ Online Real Time และ
สามารถประเมินผลไดแ้บบหลายมิต ิรวมถึงเพิ่มเติม ปรบัปรุง และขยายขอบข่ายงานใหส้อดคลอ้ง
กับความตอ้งการของส่วนราชการตามท่ีไดร้บัความเห็นชอบจากกรมบญัชีกลาง ตรวจสอบดูแล
อุปกรณ์ดา้น Network และ Server ตลอดจนระบบรกัษาความปลอดภัยเพ่ือให้ระบบสามารถ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 2) กรมบญัชีกลาง ท าหนา้ท่ีรบัผิดชอบในการควบคมุดแูลระบบงาน GFMIS ใหด้  าเนินไป
อย่างมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกับนโยบายของรฐับาล เป็นท่ีปรึกษาและเป็นศูนยก์ลางในการ
ถ่ายทอดความรูแ้ละใหค้  าแนะน าแก่หน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ทางดา้นนโยบายและระเบียบปฏิบตัิงาน 
ตลอดจนเป็นศนูยข์อ้มลูดา้นบคุลากรผูใ้ชร้ะบบงาน อีกทัง้ท  าการก ากบัดแูลการเผยแพรข่อ้มลูตา่ง 
ๆ ของระบบ GFMISผ่านทางเว็บไซต ์กรมบญัชีกลาง ก ากบัดแูลและออกแบบระบบบริหารการเงิน
การคลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกส ์(GFMIS) ใหส้อดคลอ้งกับนโยบายของรฐับาลและหน่วยงาน
กลางท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทัง้ติดตามประเมินผลการใชง้านและปรบัปรุงกระบวนการท างานของระบบ 
GFMIS เป็นท่ีปรกึษาและศนูยก์ลางในการถ่ายทอดความรูแ้ละใหค้  าแนะน าแก่หน่วยงานตา่งๆ ทัง้
ทางดา้นนโยบายและระเบียบปฏิบตัิในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบบรหิารการเงินการคลงัภาครฐัแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนเป็นศูนย์ข้อมูลด้านบุคลากรผู้ใช้งานในระบบ เพ่ือเป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรม ควบคุมดูแล แก้ไข ปรับปรุงระบบงาน GFMIS ตลอดจน
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ประสานงานกับหน่วยงานภายในและภายนอก เพ่ือร่วมกันแกไ้ขปัญหาขดัข้องในการปฏิบตัิงาน
ตามระบบ GFMIS ของหนว่ยงานภาครฐั ด าเนินการเก่ียวกบัการก าหนดสิทธิของบตัร การออกบตัร 
ตลอดจนก าหนดสิทธิของส่วนราชการและหน่วยงานภาครฐัในการเขา้ถึงระบบ GFMIS ก ากบัดแูล
การเผยแพร่ข้อมูลรายงานต่างๆ ในระบบ GFMIS ผ่านทางเว็บไซตซ์ึ่งมีวัตถุประสงค ์คือ สรา้ง
ระบบการบรหิารการเงินการคลงัภาครฐัดา้นรายรบัรายจ่าย เงินคงคลงั บญัชีการเงินตามเกณฑค์ง
คา้ง บญัชีสินทรพัยถ์าวร บญัชีตน้ทนุและบญัชีบริหารของประเทศไทยใหมี้ความสมบรูณแ์บบรอบ
ดา้น รวมทัง้การจัดซือ้จัดจา้งและการติดตามการใชง้บประมาณท่ีเนน้การวัดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพ่ือใหเ้กิดฐานขอ้มลูกลางดา้นการเงินการคลงัภาครฐัแบบออนไลนแ์ละเรียลไทม ์ตาม
โครงสร้างกระทรวง ทบวง กรม และพื ้นท่ีจังหวัด โดยระบบ GFMIS เป็นการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพ่ื อปรับกระบวนการด าเนินงานและการจัดการภาครัฐด้าน
การงบประมาณการบญัชีการจดัซือ้จดัจา้งการเบิกจ่ายและการบริหารทรพัยากรโดยมุ่งหวงัใหเ้กิด
การใชท้รพัยากรภายในองคก์รอย่างคุม้คา่เพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มลูสถานภาพการคลงัภาครฐัท่ีถกูตอ้ง
รวดเร็วสามารถตอบสนองนโยบายการบริหารเศรษฐกิจของประเทศระบบ GFMIS ประกอบดว้ย 5 
ระบบงานย่อย ไดแ้ก่ ระบบการบริหารงบประมาณ ระบบจัดซือ้จัดจา้ง ระบบการเงินและบัญชี
ระบบบัญชีตน้ทุน และระบบบริหารทรพัยากรบุคคล โดยกระบวนการด าเนินงานจะเริ่มตน้จาก
ระบบบริหารงบประมาณท่ีเป็นการรับข้อมูลการอนุมัติงบประมาณจากระบบ BIS (Budget 
Information System) ของส านักงบประมาณ  หลังจากนั้นข้อมูลดั งกล่าวจะเช่ือมโยงและ
ด าเนินการไปกบัระบบงานย่อยอ่ืน ๆ ในระบบ GFMIS ไดแ้ก่ ระบบการจดัซือ้จดัจา้ง ระบบการเงิน
และบัญชีและระบบบัญชีตน้ทุน อย่างเป็นขั้นตอนจนจบกระบวนการของแต่ละระบบงานย่อย 
ดงันัน้ขอ้มลูงบประมาณท่ีเป็นขอ้มลูเริ่มตน้ของระบบ GFMIS จงึมีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่ง 
 
 จนกระทั่งปี 2556 ระบบการเงินการคลงัแบบอิเล็กทรอนิกสห์รือระบบ GFMIS เดมิ ท่ีเริ่ม
ใชม้าตัง้แต่ปีงบประมาณ 2548 เป็นตน้มา ไดส้ิน้สุดการบ ารุงรกัษา Software SAP R/3 V4.7 ซึ่ง
เป็น ซอฟตแ์วรเ์วอรช์ันท่ีระบบ GFMIS เดิมใช้อยู่ เป็นสาเหตุให้ตอ้งมีการศึกษาเพ่ือเลือกแนว
ทางการพฒันาระบบ GFMIS เดิมเพ่ือใหใ้ชง้านต่อไปได  ้จนกระทั่ง ปี พ.ศ. 2560 คณะรฐัมนตรีมี
มติเห็นชอบใหจ้ดัท าระบบ New GFMIS Thai โดยมีกระทรวงการคลงัเป็นหน่วยงานลงนามในการ
ท าสญัญาเพ่ือพฒันาระบบ New GFMIS Thai ตัง้แต ่ปี พ.ศ. 2561 จนถึงปัจจบุนั โดยเว็บไซตข์อง
ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกส ์(New GFMIS Thai) ไดร้ะบุถึงการเตรียม
ความพรอ้มของการขึน้ระบบใหโ้ดยใหห้น่วยงานราชการต่าง ๆ เน่ืองจากการเขา้ใชง้านในระบบ
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บริหารการเงินการคลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกส ์(New GFMIS Thai) จ าเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณห์รือ
เครื่องมือในการปฏิบตัิงานซึ่งคลา้ยคลึงกบัระบบ GFMIS  เดิม เพ่ือใชเ้ป็นเครื่องมือในการควบคมุ
ระบบงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั ระบบ New GFMIS Thai นั่นคือ GFMIS Token Key และรหสัผ่าน 
(Password) เพ่ือให้ใชง้านไดต้ามสิทธิการเข้าใชง้าน เช่น การจ าแนกประเภท ของ Token Key 
ตามการปฏิบตัิงานของแต่ละหน่วย ยกตวัอย่างเช่น Token Key Type 01 ส าหรบัการอนุมัติเบิก
เงิน Token Key Type 02 ส าหรบัอนมุตัิจ่ายเงิน ดแูลและใชง้านโดยฝ่ายการเงิน Token Key Type 
20 ส าหรับบันทึกข้อมูลจัดซื ้อจัดจ้างและสินทรัพย์ ดูแลและใช้งานโดยฝ่ายพัสดุ เป็นต้ น  
นอกจากนีห้น่วยงานตอ้งจดัเตรียมคอมพิวเตอรท่ี์มีคณุสมบตัิ ดงันี ้หนว่ยความจ าของคอมพิวเตอร ์
(RAM) ตั้งแต่ 4 GBขึน้ไป พื ้นท่ีจัดเก็บข้อมูล (Hard disk)ต้องมีพืน้ท่ีว่าง 50 GB ขึน้ไป หน่วย
ประมวลผล(Processor) ระดับ Core i3 ขึน้ไป USB Port 1 Port ส าหรับเช่ือมต่อ Token หน่วย
แสดงผล (Display Resolution) 1024x768 ระบบปฏิบัติการ(OS) Window 7,8.1 หรือ 10 และ 
เว็บเบราวเ์ซอร ์Chrome  และมีหนงัสือกระทรวงการคลงั ดว่นท่ีสดุ ท่ี กค 0402.2/ว 34 ลงวนัท่ี 15 
มีนาคม 2565 เรื่อง หลกัเกณฑแ์ละวิธีปฏิบตัิในการปฏิบตัิงานผ่านระบบบริหารการเงินการคลัง
ภาครฐั แบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม่ (New GFMIS Thai) ใหห้น่วยงานราชการทกุส่วน ใชร้ะบบตัง้แต ่
วนัท่ี 4 เมษายน พ.ศ.2565 เป็นตน้ไป (กระทรวงการคลงั, 2565)  
 

 
รูปท่ี 2.1 ระบบ GFMIS 

ท่ีมา: กรมการเงินทหารเรือ, 2565 
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2.2 แนวคิดเกีย่วกับเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  

เม่ือกล่าวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าเป็นจะตอ้งท าความเขา้ใจเก่ียวกบั ความหมายของ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีผูใ้หค้วามหมายไวต้่างๆ กัน แต่เม่ือพิจารณาถึงรายละเอียดโดยรวม
พอจะสรุปได ้ดงันี ้ความหมายของเทคโนโลยี ตามพจนานกุรม หมายถึง วิทยาการท่ีน าเอาความรู้
ทางวิทยาศาสตรม์าใชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นทางปฏิบตัิ อุตสาหกรรม เป็นตน้ ส่วนค าว่า สารสนเทศ 
หมายถึง ขา่วสาร การแสดงหรือชีแ้จงข่าวสารขอ้มลูตา่ง ๆ (ส านกังานราชบณัฑิตยสภา, 2554) อีก
นัยหนึ่ ง เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ  Information Technology คือ การน าความ รู้ทางด้าน
วิทยาศาสตรม์าประยุกตใ์ชเ้พ่ือจัดการสารสนเทศท่ีตอ้งการ โดยอาศยัเทคโนโลยีสมัยใหม่และ
อาศยัความรูใ้นทกุกระบวนการตัง้แตข่ัน้ตอนของการแสวงหา วิเคราะห ์จดัเก็บ รวมถึงการเผยแพร่
และแลกเปล่ียนสารสนเทศ เพ่ือเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอ้งแม่นย า และความรวดเร็ว
ตอ่การน ามาใชป้ระโยชน ์(มหาวิทยาลยับรูพา คณะวิทยาการสารสนเทศ, 2559) จากความหมาย
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ จะเห็นไดว้่ามีความหมายครอบคลุมกวา้งกว่าค าว่า ระบบคอมพิวเตอร ์
ซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของเทคโนโลยีสารสนเทศ (วรนิตย ์ทองอยู,่ 2560) 

  
2.2.1 สว่นประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วยเทคโนโลยีหลัก 2 ประเภท คือ เทคโนโลยี

คอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีโทรคมนาคม โครงสรา้งพืน้ฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดว้ย 
1) ฮารด์แวร ์(Hardware) คือ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอรท่ี์ท าการประมวลผล 

(Process) และอุปกรณ์ร่วมท่ีใช้น าเข้าข้อมูล (Input) อุปกรณ์จัดเก็บ (Storage) และอุปกรณ์
แสดงผล (Output) ระบบคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ส่วนท่ีเป็นตัวเครื่องและอุปกรณ์รอบข้าง 
(Peripherals) ซึ่งมีหนว่ยส าคญั คือ   

1.1) หน่วยรบัค าสั่งและขอ้มลู (Input Unit) ท าหนา้ท่ีรบัค าสั่งและขอ้มลูท่ี
จ  าเป็นตอ้งใชม้าเก็บไว ้ 

1.2) หน่ วยประมวลผลกลางห รือ ซี พี ยู  (Central Processing Unit) 
ประกอบด้วย  หน่ วยความจ าหลัก  หน่ วยค านวณ และตรรกะ หน่ วยควบคุม  ส าหรับ
ไมโครคอมพิวเตอรจ์ะเรียกวา่ ไมโครโพรเซสเซอร ์(Microprocessor)  

1.3) หน่วยแสดงผล (Output Unit) ท าหนา้ท่ีน าผลลัพธ์ท่ีไดม้าแสดงให้
ผูใ้ชท้ราบ 
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1.4) หน่วยความจ าส ารอง (Secondary storage) ท าหน้าท่ีคล้ายกับ
หน่วยความจ าหลกั แต่สามารถเก็บค าสั่งและขอ้มูลไดใ้นปริมาณมากและถาวร คอมพิวเตอรใ์น
ปัจจุบันมักจะให้โพรเซสเซอรห์ลายตัวในการประมวลผล เช่น  การสนับสนุนความสามารถต่อ
ความผิดพรอ่ง (Fault-Tolerant) ถา้มีตวัใดตวัหนึ่งไมท่  างานก็มีตวัส ารองท าแทนได ้ 
  2) ซอฟต์แวร ์(Software) หรือชุดค าสั่ งท่ีสั่ งให้คอมพิวเตอรท์  างานตามท่ีผู้ใช้
ตอ้งการ ซึ่งประกอบดว้ยซอฟตแ์วรห์ลกั อยู ่2 ชนิด คือ ซอฟตแ์วรร์ะบบ และซอฟตแ์วรป์ระยกุต ์

2.1) ซอฟต์แวร์ระบบ (Operating Software) คือ โปรแกรมท่ีจัดการและ
สนับสนุนทรพัยากรและการปฏิบัติการของระบบคอมพิวเตอร ์ซึ่งจ  าแนกเป็น โปรแกรมปฏิบตัิการ
ระบบพื้นฐาน โปรแกรมแปลภาษาค าสั่ งและโปรแกรมอรรถประโยชน์ ระบบปฏิบัติการ
ไมโครคอมพิวเตอร ์เช่น วินโดวส์ (Windows) ยูนิกซ ์(Unix) ลีนุกซ ์(Linux) แมคโอเอส (Mac OS) และ
ดอส (Dos) เป็นตน้  

2.2) ซอฟต์แวรป์ระยุกต์ (Application Software) คือ โปรแกรมท่ีสั่ งการให้
คอมพิวเตอร ์ท างานดา้นต่างๆ ตามท่ีผู้ใช้งานตอ้งการ เช่น ซอฟตแ์วรส์  าหรบังานธุรกิจ ซอฟตแ์วร์
ส่ือสาร ซอฟตแ์วรส์  านกังานอตัโนมตั ิเป็นตน้ 
  3) ข้อมูลและเทคโนโลยีการจัดเก็บ (Data and Storage Technology) ได้แก่ 
ขอ้มลูท่ีใชจ้ดัท าแฟ้มขอ้มลู ฐานขอ้มลู ลกัษณะการจดัเก็บขอ้มลูบนส่ือ 
  4) เครือข่าย (Networks) ไดแ้ก่ อุปกรณแ์ละชุดค าสั่งเพ่ือเช่ือมต่อระบบเครือข่าย
ส าหรบัการส่ือสารและเผยแพรข่อ้มลู (ลดัดา โกรดิ, 2543) 
  
 2.2.2 ประโยชนแ์ละขอ้จ ากดัของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพจะจัดระบบสารสนเทศในองค์การให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้ซึ่งจะท าใหก้ารปฏิบตัิงานและการแกปั้ญหาสะดวก รวดเร็ว และ
ถกูตอ้ง ซึ่งจะสง่ผลตอ่การเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดงันี ้

1) ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็วและทันต่อ
เหตกุารณ ์

2) ชว่ยในการก าหนดเปา้หมายกลยทุธแ์ละการวางแผนปฏิบตักิาร 
3) ชว่ยในการตรวจสอบการด าเนินงาน 
4) ชว่ยในการศกึษาและวิเคราะหส์าเหตขุองปัญหา 
5) ชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถวิเคราะหปั์ญหาหรืออปุสรรคท่ีเกิดขึน้ 
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6) ชว่ยลดคา่ใชจ้า่ย 

 
 เห็นไดว้่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคญัในการบริหารจดัการภายในองคก์ร เพราะ
ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันสิ่งแวดล้อมโลกมีการ
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา และมีการแข่งขันทางธุรกิจสูง องคก์รท่ีมีระบบการบริหารงานท่ีมี
ประสิทธิภาพและเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้ร็วเท่านัน้ถึงจะอยู่รอดไดใ้นปัจจุบนั (ศิริวัฒน ์เปล่ียนบางยาง, 
2558) ถึงแมเ้ทคโนโลยีสารสนเทศจะสรา้งประโยชนต์อ่การปฏิบตัิงานในหลาย ๆ ดา้น แตใ่นหลาย
องคก์รไม่สามารถน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนส์ูงสุดเน่ืองจากมี
ขอ้จ ากดับางประการ เชน่ 

ขอ้จ ากดัท่ีเกิดจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ 
1) การลงทุนครัง้แรกมีมูลค่าสูง และยังมีค่าใช้จ่ายผูกพันต่อเน่ือง โดยเฉพาะ

อปุกรณป์ระกอบท่ีสิน้เปลืองหรืออายกุารใชง้านสัน้ เส่ือมสภาพเรว็ 
2) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ระหว่างการพฒันาอย่างรวดเร็ว แต่ยงัไม่ถึงจุด

อ่ิมตัว เช่น การพัฒนาของระบบคอมพิวเตอร ์จึงท าให้เกิดการตกรุ่น หรือล้าสมัย ประกอบกับ
ซอฟทแ์วรต์า่ง ๆ ท่ีพฒันาอยา่งรวดเรว็ ซึ่งอาจท าใหค้อมพิวเตอรรุ์น่เก่าไมส่ามารถรองรบัได ้

ขอ้จ ากดัท่ีเกิดจากผูใ้ชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน่  
1) ความคุน้เคยกับการเรียนรูจ้ากเอกสาร (Hard Copy) มากกว่าการอ่านจาก

จอแสดงผลของหนา้จอคอมพิวเตอร ์ซึ่งอาจท าใหเ้กิดความร าคาญเพราะไม่คุน้ชิน จึงจ าเป็นตอ้ง
เพิ่มเตมิพฤตกิรรมการเรียนรูจ้ากหนา้จอเพ่ือเพิ่มประสิทธิจากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศให ้

2) ความเขา้ใจของผูใ้ชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่ถูกตอ้ง โดยเขา้ใจว่า
คอมพิวเตอรส์ามารถท างานแทนมนุษยไ์ด ้ซึ่งแทจ้ริงแลว้ระบบคอมพิวเตอรห์รือระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเพียงเครื่องมือท่ีน ามาเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานโดยใชค้วามรูค้วามสามารถ
ของมนษุยเ์ป็นตวักระท า (อดศิกัดิ ์แกว้ประเสรฐิ, 2550) 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการยอมรับและใช้เทคโนโลย ี

 
ความตอ้งการพัฒนาศักยภาพของหน่วยงานระดบัประเทศส่งผลให้องคก์รต่าง ๆ น า

เทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นงาน ส่งผลใหบ้คุลากรตอ้งประยกุตส์ารสนเทศใชเ้พ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพใน
การท างานสงูสุด จึงจ าเป็นจะตอ้งยอมรบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีน าเขา้มาใชใ้นการปฏิบตัิงาน ดงันัน้ 
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การยอมรบัและการใช้เทคโนโลยี (Acceptance and Use of Technology) ของผู้ปฏิบัติงานใน
องคก์รจึงเป็นเรื่องส าคญัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร (พูนเพิ่ม เสรีวิชย
สวัสดิ์, 2562) ซึ่งการยอมรบัและการใช้เทคโนโลยี เป็นการศึกษาท่ีเน้นเก่ียวกับพฤติกรรมของ
มนษุย ์เพ่ืออธิบายเหตผุลและพฤติกรรมในการยอมรบัเทคโนโลยีใหม่ของแตล่ะบคุคล ซึ่งเกิดจาก
การพฒันาแนวคดิและทฤษฎีตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 8 ทฤษฎี ไดแ้ก่  

1) ทฤษฎีการกระท าด้วย เหตุผล  (Theory of Reasoned Action: TRA) เป็น
ทฤษฎีท่ีคิดคน้โดย Ajzen and  Fishbein  (1975 อา้งถึงใน ภัทราวดี วงศส์เุมธ, 2556) เป็นทฤษฎี
พืน้ฐานท่ีนิยมน ามาใชศ้ึกษาพฤติกรรมมนุษย ์โดยเช่ือว่าปัจจยัท่ีท าใหแ้สดงพฤติกรรมของบุคคล 
คือ เจตนาแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ซึ่งมีปัจจยั 2 ประการท่ีก่อใหเ้กิดเจตนาแสดง
พฤตกิรรม คือทศันคตติอ่พฤติกรรม (Attitude) และบรรทดัฐานทางสงัคม (Subjective Norm) 

2) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) เป็นทฤษฎี
พฤติกรรมศาสตรท่ี์ไดร้บัการพัฒนามาจากทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตผุล (Theory of Reasoned 
Action: TRA) โดยมีแนวคิดว่าการกระท าพฤติกรรมตา่ง ๆ ของบคุคลขึน้อยูก่บัความเช่ือ 3 ประการ 
ไดแ้ก่ ความเช่ือเก่ียวกับเจตคติต่อพฤติกรรม ความเช่ือเก่ียวกับกลุ่มบรรทัดฐานทางสังคม และ
ความเช่ือเก่ียวกับความสามารถในการควบคุม จะส่งผลต่อพฤติกรรมโดยผ่านเจตคติ การคลอ้ย
ตามบรรทดัฐานทางสงัคม และการรบัรูก้ารควบคมุพฤตกิรรม และส่งตอ่ไปถึงความตัง้ใจในการท า
พฤตกิรรม (อินทิรา ไชยณรงค,์ 2561) 

3) โมเดลการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Acceptance Model: 
TAM) เป็นทฤษฎีท่ีคิดค้นโดย Davis, Bagozzi, and Warshaw (1989 อ้างถึงใน ภัทราวดี วงศ์
สุเมธ, 2556) ซึ่งพัฒนามาจากแนวคิดของทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned 
Action: TRA) โดยTAM เป็นการศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงตอ่การยอมรบัเทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมของผู้ใช้  โดยมีปัจจัยท่ีส่งผลต่อ ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี  
(Behavioral Intention) 4 ปัจจัยคือ ตัวแปรภายนอก (External Variables) การรบัรูค้วามง่ายใน
การใชง้าน (PEOU) การรบัรูป้ระโยชนท่ี์เกิดจากการใช ้(PU) และทศันคต ิ(Attitude)  

4) โมเดลการใช้ประโยชน์เครื่องคอมพิวเตอรส์่วนบุคคล (Model of Personal 
Computer Utilization: MPCU) เป็นแนวคิดท่ีใชศ้กึษาพฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอรส์่วนบคุคล ว่า
มีปัจจยัประกอบคือ การไดร้บัผลลพัธใ์นระยะยาว ความสามารถท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
ได ้ความยากง่ายต่อการใช้งาน ความรูส้ึกของผู้ใช้หลังจากใช้งาน ปัจจัยทางสังคมท่ีมีผลต่อ
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ความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล และสภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (ชมุแพร บุญยืน, 
นวรตัน ์เดชพิมล, ณกุานดา ศภุวฒัน,์ และศรินินา วอนเก่านอ้ย, 2561) 

5) ทฤษฎีการเผยแพร่นวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory: DOI) เป็น
ทฤษฎีท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจยอมรบัเทคโนโลยีของมนุษย ์5 ปัจจยั คือ ประโยชน ์
ความตอ้งการของผูใ้ช้ ความยากในการใชง้าน ความสามารถในการทดลองใช้ และสังเกตเห็น
ความสามารถของนวตักรรมได ้(Rogers, 2003) 

6) โมเดลทฤษฎีแรงจงูใจ (Motivational Model: MM) เป็นทฤษฎีท่ีศกึษาแรงจงูใจ
ท่ีส่งผลตอ่ตอ่พฤติกรรมมนุษยท่ี์จะกระท าตอ่เน่ืองใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยมีแรงจงูใจภายนอกและ
แรงจงูในภายในเป็นตวักระตุน้ (Vallerand, 1997) 

7) ทฤษฎีปัญญาทางสงัคม (Social Cognitive Theory: SCT) เป็นทฤษฎีท่ีคิดคน้
โดย Bandura (1986 อา้งถึงใน ภัทราวดี วงศส์ุเมธ, 2556) ซึ่งศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อตัง้ใจเชิง
พฤตกิรรมของบคุคล ซึ่งประกอบดว้ย ความสามารถสว่นบคุคลและความคาดหวงัในผลลพัธ ์

8) ทฤษฎีผสมผสานระหว่างทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี (TAM) คือ ทฤษฎีท่ี
พฒันามาจากทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี หรือ TAM เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรบั
และตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยี โดยตดัปัจจยัดา้นทศันคติออก (Venkatesh & Davis, 2000) 

 
จากทฤษฎีทัง้ 8 ขา้งตน้ จนกระทั่งไดมี้การศึกษาและพัฒนามาเป็นทฤษฎีรวมของการ

ยอม รับ แล ะก ารใช้ เท ค โน โล ยี  (Unified Theory of Acceptanceand Use of Technology: 
UTAUT) (Venkatesh, Morris, & Davis, 2003)  ซึ่งเป็นทฤษฎี ถูกน าไปใช้ในศึกษาการยอมรับ
และการใชเ้ทคโนโลยี (Use Behavior) ของแต่ละบุคคลในองคก์ร โดยการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยี
เป็นผลมาจาก เจตนาของพฤติกรรม (Behavioral Intention) ซึ่งมีปัจจัยในการเกิดเจตนา ไดแ้ก่ 
ระดับของความเช่ือว่าการใช้ระบบจะช่วยให้บรรลุผลในการปฏิบัติงาน  (Performance 
Expectancy) ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัการรบัรูป้ระโยชน ์, แรงจงูใจภายนอก, ปริมาณของงาน, ประโยชนท่ี์
ไดร้บัเชิงเปรียบเทียบและการคาดหวงัผล (Effort Expectancy) คือ ระดบัของความสะดวกเก่ียวกบั
การใชง้านระบบ ซึ่งเก่ียวขอ้งกบการรบัรู ้ความง่ายและความไม่ซบัซอ้น, อิทธิพลทางสงัคม (Social 
Influence) คือ ระดบัท่ีบคุคลอ่ืนมีความคิดเห็นวา่มีความส าคญั ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัการคลอ้ยตามกลุ่ม
อ้างอิง, การอ านวยความสะดวก (Facilitating Condition) คือ ระดับท่ีบุคคลเช่ือว่าโครงสร้าง
องคก์รและองคป์ระกอบทางเทคนิคมีเพ่ือสนบัสนุนการใชง้านระบบนี ้ซึ่งเก่ียวข้องกับพฤติกรรม
การควบคมุการรบัรู,้ การอ านวยความสะดวกและความเขา้กนัได ้ โดยมีปัจจยัสว่นบคุคล เชน่ เพศ 
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(Gender) อายุ (Age) ประสบการณ์ (Experience) และความสมัครใจใชง้าน (Voluntariness of 
Use) เป็นปัจจยัเฉพาะบคุคลท่ีท าใหพ้ฤตกิรรมการใชแ้ตกตา่งกนัไป (เดชพงศ ์นาคเสวี, 2557)  

 
 

รูปท่ี 2.2 ทฤษฎีการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี 
(Acceptance and Use of Technology) 

ท่ีมา: Venkatesh et al., 2003 
 

ดงันัน้องคก์รท่ีน าเทคโนโลยีเขา้มาประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินงานจึงมีความจ าเป็นตอ้ง
ศึกษาการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีของบุคลากร เพ่ือให้เกิดการใช้งานเทคโนโลยีไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพการใชเ้ทคโนโลยีเป็นพฤติกรรมหนึ่งของบุคลากรในองคก์ร ซึ่ง เกิดจากการท่ีบคุลากร
มีความสนใจและเลือกท่ีจะเรียนรูเ้ทคโนโลยีใหม่ จนท าให้เกิดความรู ้(Knowledge) ท่ีสามารถ
น าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้ 

 
2.4 ความรู้เกี่ยวกับระบบงานภายในกองทัพอากาศเพื่อควบคุมการใช้จ่าย
งบประมาณ 

 
นบัตัง้แตก่รมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงัไดเ้ริ่มตน้การใชง้าน “ระบบการบริหารการเงิน

การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์” หรือระบบ GFMIS (Government Fiscal Management 
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System) เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตรใ์นการพัฒนาประเทศ  กองทัพอากาศ
นบัเป็นหน่วยงานราชการหนึ่งภายใตส้งักัดกระทรวงกลาโหม ซึ่งมีหนา้ท่ีตอ้งการปฏิบตัิงานดา้น
การเงินการคลงั ในระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกส์” หรือระบบ GFMIS 
เดิม และพัฒนาการท างานใหร้องรบัการเขา้สู่ระบบ New GFMIS Thai เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิผลใน
การปฏิบตัิงานดา้นการเงินการคลังของกองทัพอากาศ  ซึ่งในภาพรวมในอดีตของกองทพัอากาศ 
เม่ือเริ่มต้นใช้งานระบบ  GFMIS เดิมนั้น ประสบปัญหาและอุปสรรคท าให้ไม่สามารถจัดสรร
งบประมาณให้หน่วยงานขึน้ตรงกองทัพอากาศ (นขต.ทอ.) น างบประมาณของหน่วยตนเองไป
บรหิารจดัการตามแผนงานท่ีวางไวไ้ด ้ท าใหมี้โอกาสเกิดความผิดพลาดจากการปฏิบตังิานในระบบ
GFMIS ซึ่ งส่งผลให้เกิดความคลาดเคล่ือนของสถานภาพงบประมาณ ในภาพรวมของ
กองทพัอากาศ  

 
ดงันัน้ หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกับการปฏิบตัิงานเบิกจ่ายและควบคมุงบประมาณ

ของกองทพัอากาศจึงด าเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรบัใชภ้ายในกองทพัเพ่ือ
เป็นการลดโอกาสการเกิดขอ้ผิดพลาดในการท างานบนระบบ GFMIS ไดแ้ก่ 

1) ระบบควบคุมการใช้จ่ายกรมการเงินทหารอากาศ (Expenditure Control 
System: ECS) เริ่มใช้งานตัง้แต่ 1 ต.ค.2562 โดยกรมการเงินทหารอากาศ (กง.ทอ.) เป็นผู้ดูแล
รบัผิดชอบ และมีการพฒันาปรบัปรุงจนถึงขัน้ตอนการเปิดใชง้านจริงแบบเต็มระบบ เม่ือ 1 เม.ย.  
2564 ระบบควบคุมการใชจ้่ายกรมการเงินทหารอากาศ (ECS) ท าหนา้ท่ีเป็นแบบฟอรม์ออนไลน ์
(e-form) ส  าหรบัการขอเบิกจ่ายเงินงบประมาณ  และเป็นระบบท่ีใช้ในการควบคุมฎีกาขอเบิก
จ่ายเงินเน่ืองจากมีการจัดเก็บข้อมูลท่ีเป็นระบบและสามารถระบุสถานท่ีจัดเก็บเอกสารแบบ
กระดาษเป็นการลดการสญูหายของขอ้มลูท่ีเป็นไฟลอิ์เล็กทรอนิกสแ์ละขอ้มลูท่ีเป็นเอกสารไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ โดยขอ้มูลการเบิกจ่ายเงินในระบบควบคุมการใชจ้่ายกรมการเงินทหารอากาศ 
(Expenditure Control System : ECS) จะเป็นฐานข้อมูล เพ่ือให้หน่วยงานท่ี เก่ียวข้อง เช่น 
ส านกังานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ส านกังานตรวจสอบภายในทหารอากาศ (สตน.ทอ.) และ กรม
เจทหารอากาศ (จร.ทอ.) สามารถรอ้งขอดขูอ้มลูไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว นอกจากนีร้ะบบ ECS  
ยงัมีการบูรณาการเช่ือมโยงขอ้มูลไปยงัระบบงานอ่ืนของกองทพัอากาศ เช่น ระบบควบคมุการใช้
จ่ายงบประมาณภายในกองทพัอากาศ (IBCS) ระบบติดตามการจดัซือ้จดัจา้ง (EPCS) และระบบ
สง่ก าลงับ  ารุง (LMIS) อีกดว้ย 
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2) ระบบควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณภายในกองทัพอากาศ (Internal 
Budgetary Control System: IBCS) มีส านักงานปลัดบัญชีทหารอากาศ (สปช.ทอ.) เป็นผู้ดูแล
รับผิดชอบ เม่ือกองทัพอากาศต้องปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังผ่านระบบ GFMIS ตามท่ี
กรมบัญชีกลางกระทรวงการคลังก าหนด ดังนั้น สปช.ทอ.ในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานหลักในการ
รบัผิดชอบเรื่องการบรหิารเงินงบประมาณของกองทพัอากาศ จึงด  าเนินการพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือควบคุมการใชจ้่ายงบประมาณภายในกองทพัอากาศ หรือระบบ IBCS (Internal 
Budgetary Control System) ซึ่งไดร้บัการอนุมัติจากผูบ้ญัชาการทหารอากาศ ใหใ้ชร้ะบบ IBCS 
เม่ือ 3 ต.ค. 2555 เป็นตน้มา โดยระบบ IBCS มีลกัษณะเป็น Web Application ซึ่งสามารถเปิดใช้
งานผ่าน Web Browser ไดเ้ลย ท าให้ประหยัดพืน้ท่ีจัดเก็บข้อมูลบนเครื่องคอมพิวเตอร ์โดยมี
แผนการพฒันาระบบเป็น 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 พฒันาในระดบัระบบประมวลผลรายการ ระยะท่ี 2 
พฒันาในส่วนระบบบริหารเพ่ือการจดัการ และระยะท่ี 3 เป็นการพฒันาระบบสารสนเทศส าหรบั
ผูบ้รหิาร ซึ่งทัง้ 3 ระยะ ด าเนินการ การพฒันาทัง้ 3 ระยะ ท าขึน้เพ่ือใชป้ฏิบตัิงานคูข่นานกับระบบ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือระบบ GFMIS เดิม โดยก าหนดให้
ผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีดา้นงบประมาณ เจ้าหน้าท่ีดา้นจัดหา และเจ้าหน้าท่ี
การเงิน บนัทึกขอ้มลูท่ีจ  าเป็นในระบบ IBCS เพ่ือควบคมุการใชจ้่ายงบประมาณของหน่วยเจา้ของ
งบประมาณใหถู้กตอ้ง สอดคลอ้งตรงกันกับระบบ GFMIS ท าใหท้ราบสถานภาพงบประมาณท่ี
แทจ้ริง อีกทัง้ใชเ้ป็นเครื่องมือในการติดตามงานของหน่วยขึน้ตรงกองทพัอากาศ  และด าเนินการ
พฒันาตอ่ยอดระบบ IBCS ใหค้รอบคลมุการปฏิบตังิานตามวงรอบงบประมาณ ประจ าปีไดแ้ก่ การ
วางแผนและขอตัง้งบประมาณ การอนมุตังิบประมาณ การบรหิารงบประมาณ และการประเมินผล  

 
ระบบสารสนเทศภายในกองทพัอากาศทัง้ 2 ระบบท่ีกลา่วมานัน้ โดยมีวตัถปุระสงคห์ลกั

ในการสนบัสนนุการท างานดา้นงบประมาณของหน่วยงานขึน้ตรงกองทพัอากาศทกุหน่วย สามารถ
ใช้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานในระบบ GFMIS เดิม โดย
ด าเนินการผ่านระบบเครือข่ายภายในของกองทพัอากาศเพ่ือใหก้ารบริหาร ตรวจสอบ และควบคมุ
การใชจ้า่ยงบประมาณของ ทอ.เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ อยา่งไรก็ตามระบบสารสนเทศดงักลา่ว
จะสามารถปรบัใชก้ับระบบ New GFMIS Thai ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ เป็นเรื่องท่ีผู้วิจัย
สนใจศกึษาเพ่ือน าผลท่ีไดจ้ากการศกึษาไปพฒันาการปฏิบตังิานในหนว่ยงานของตนเอง 
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2.5 ผลการวิจัยเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีและการเงินของ
หน่วยงานภาครัฐ 
  
 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับองคป์ระกอบของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบ
บริหารการเงินการคลังภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) มาใช้นั้น ผู้วิจัยได้
สังเคราะห์คุณลักษณะปัจจัยความส าเร็จจากการศึกษางานวิจัยในอดีตท่ีเก่ียวข้องโดย แบ่ง
ขอบเขตของการศกึษา ดงันี ้
 
 ณัฐกุล ภูถลาง (2558) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงานใน
ระบบ GFMIS โดยการสอบถามความคดิเห็นของผูบ้รหิารและเจา้หนา้ท่ีปฏิบตัิงานในมหาวิทยาลยั
ราชภัฏมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานใน
ระบบ GFMIS ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นฐานขอ้มลู ดา้นฮารด์แวร ์ดา้นซอฟตแ์วรแ์ละดา้นศกัยภาพ
ของบุคลากร ซึ่งปัจจยัดา้นฐานขอ้มูล คือ หน่วยงานควรก าหนดระดบัการเขา้ถึงขอ้มูลใหมี้ความ
เหมาะสมกับการใช้งานและควรมีรหัสผ่านเพ่ือตรวจสอบผู้เข้าใช้งานระบบ ส่วนปัจจัยด้าน
ฮารด์แวร ์คือ การมีเครื่องคอมพิวเตอรใ์ชง้านท่ีสามารถเช่ือมต่อหรือใชง้านในระบบ GFMIS ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  ปัจจยัดา้นซอฟตแ์วร ์คือ การท่ีหนว่ยงานจ าเป็นตอ้งขจดัปัญหาดา้นความไม่
เสถียรของเครือข่ายซึ่งอาจท าใหร้ะบบงานล่าชา้หรือบางครัง้ระบบไมส่ามารถเขา้ใชง้านไดเ้ลย และ
ดา้นศกัยภาพของบคุลากร คือ การท่ีหนว่ยงานมีการจดัท าคูมื่อการปฏิบตัิงานในระบบ GFMIS ท่ีมี
รายละเอียดการปฏิบตัิครบถว้นและถกูตอ้ง พรอ้มกับการจดัใหมี้การแลกเปล่ียนความรูใ้นการใช้
งานระบบ ระหว่างเจา้หนา้ท่ีดว้ยกันซึ่งท าให้การท างานง่ายขึน้ ส่วนประสิทธิภาพท่ีไดจ้ากการ
ปฏิบัติงานในระบบ GFMIS คือ ความโปร่งใสมุ่งให้มีการปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา และ
ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถตรวจสอบดไูดต้ลอดเวลา ความถูกตอ้งแม่นย า  ความประหยดัคา่ใชจ้่าย และ
ความรวดเรว็ทนัตอ่เหตกุารณ ์  
 
 เช่นเดียวกบั วราภรณ ์ ฉ ่าใย (2559) ท่ีไดศ้กึษาถึงประสิทธิภาพรายงานทางการเงินจาก
ระบบ GFMIS ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา โดยแยกระหว่างผูป้ฏิบตัิงานและผูใ้ช้
รายงานทางการเงิน พบว่าประสิทธิภาพท่ีหน่วยงานไดร้บัจากการใชร้ะบบ GFMIS คือ ประสิทธิ
ภายในการตดัสินใจ เน่ืองจากหน่วยงานสามารถน ารายงานทางการเงินจากระบบ GFMIS มาใช้
เป็นฐานขอ้มูลในการจดัท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปีของหน่วยงานไดอ้ย่างน่าเช่ือถือ มี
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ความแม่นย าและสามารถตรวจสอบได้ ในด้านความเข้าใจได้ และเปรียบเทียบกันได้ พบว่า 
รายงานทางการเงินของรอบระยะเวลาท่ีต่างกัน สามารถน ามาเปรียบเทียบกันไดเ้พ่ือน ามาใชใ้น
การคาดคะเนแนวโนม้ฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานของหนว่ยงาน 
 
 ศิริไพร สินประกอบ (2563) ศกึษาผลกระทบของการจดัการความเส่ียงในระบบ GFMIS 
ท่ีมีต่อคณุภาพของบการเงิน โดยแบ่งการควบคมุภายในระบบเพ่ือลดความเส่ียงหรือขอ้ผิดพลาด
ในระบบ GFMIS เป็น 2 ดา้น คือ 1) ดา้นการควบคมุทั่วไปซึ่งเป็นระบบการควบคมุภายในพืน้ฐาน 
ประกอบดว้ย ความปลอดภยั ความถกูตอ้งของขอ้มลู การน าสง่และประมวลผลขอ้มลู การติดตาม
ขอ้มูลและความรูค้วามเขา้ใจ 2) ดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน ประกอบดว้ย กระบวนการงานดา้น
งบประมาณ งานดา้นจดัซือ้จดัจา้ง งานดา้นการเบิกจายเงิน ดา้นการรบัและน าส่งเงิน ดา้นระบบ
บญัชี และกระบวนการดา้นระบบสินทรพัยถ์าวร ผลการศกึษาพบว่าการจดัการความเส่ียงทัง้สอง
ดา้นส่งผลต่อคณุภาพของงบการเงิน ซึ่งการจัดการความเส่ียงดา้นการควบคุมทั่วไปจะส่งผลต่อ
คณุภาพงบการเงินใน 4 ดา้น คือ ดา้นของความเขา้ใจได ้ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ดา้น
ความเช่ือถือและดา้นความสามารถเปรียบเทียบกนัได ้ส่วนการจดัการความเส่ียงดา้นกระบวนการ
ปฏิบตัิงานจะส่งผลต่อคณุภาพงบการเงินใน 2 ดา้น คือ ดา้นความเก่ียวขอ้งกับการตดัสินใจและ
ดา้นความเช่ือถือได้  เช่นเดียว พัชรินทร ์ศิริทรัพย์ (2558) ท่ีศึกษาผลกระทบของการใช้ระบบ 
GFMIS ท่ีส่งผลต่อรายงานทางการเงินของหน่วยงานราชการในอ าเภอพระนครศรีอยุธยา โดยใช้
แบบสอบถามและการสมัภาษณเ์ชิงลึก พบวา่ปัจจยัท่ีสง่ผลกระทบตอ่คณุภาพของรายงานทางการ
เงิน คือ ปัจจัยบุคลากร ได้แก่ การท่ีบุคลากรมีความรูแ้ละประสบการณ์เก่ียวกับบัญชี และมี
ความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทัง้มีความสามารถในการปฏิบัติงานในระบบ GFMIS 
ซึ่งการโยกยา้ยหรือเปล่ียนงานบอ่ยท าใหข้าดประสบการณท์างการปฏิบตังิานบญัชี และปัจจยัดา้น
ท่ีเก่ียวขอ้งระบบ GFMIS ในดา้นระบบบรหิารงบประมาณ โดยพบวา่ขัน้ตอนในการปฏิบตัิงานของ
ระบบงานดา้นการบริหารงบประมาณในระบบ GFMIS มีความยุ่งยากและซับซอ้น ส่วนงานดา้น
ระบบการเงินและบญัชีในระบบ GFMIS มีการปรบัเปล่ียนรูปแบบบอ่ยครัง้ 
    
 ธมลวรรณ เจนธนสาร (2564) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ระบบ GFMIS ของกรมปศสุตัว ์โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างคือ ผูป้ฏิบตัิงานระบบ GFMIS ของกรมปศสุตัว ์
จ  านวน 226 คน จากแบบสอบถามน ามาวิเคราะหข์อ้มลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยมีตวัแปรดา้น
การปฏิบตัิงานในระบบ GFMIS จ านวน 3 ปัจจัย ไดแ้ก่ 1) ปัจจัยการน าเขา้ขอ้มูล 2) ปัจจัยการ
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ประมวลผลข้อมูล และ3) ปัจจัยผลลัพธ์/การติดตามข้อมูล  และตัวแปรด้านศักยภาพการ
ปฏิบตัิงานระบบ GFMIS 3 ประการ คือ 1) ความรูแ้ละประสบการณท์างบญัชี 2) การปฏิบตัิตาม
ระเบียบขอ้บงัคบั กฎหมายในดา้นบญัชี และ 3) ความสามารถในการท างานการเงินการบญัชีและ
บรหิารงบประมาณภาครฐั  โดยวดัผลประสิทธิภาพการปฏิบตังิานในระบบ GFMIS จาก 5 ดา้น คือ 
1) ความครบถว้นถกูตอ้งและเช่ือถือได ้2) ความโปรง่ใส 3) ความรวดเร็วทนัเวลา 4) ความเขา้ใจได ้
และ 5) การเปรียบเทียบกันได ้ผลการวิจัยพบว่า ตอ้งใชต้วัแปรทั้งดา้นการปฏิบัติงานและดา้น
ศกัยภาพการปฏิบตังิานประกอบกนัจงสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานในระบบ GFMIS  
 
 มณีรตัน ์ข่ายพิลาป (2561) ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานดว้ยระบบ
สารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี โดยพบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
เรียงตามล าดบัความส าคญั ไดด้งันี ้1) ปัจจยัดา้นนโยบายและกฎหมาย หมายถึง ขอ้บงัคบัและ
ระเบียบ 2) ปัจจยัดา้นการควบคมุภายใน  หมายถึง การควบคมุทั่วไป และการควบคมุระบบงาน 
สว่นปัจจยัดา้นการสนบัสนนุจากหน่วยงาน ซึ่งหมายถึงการสนบัสนนุทัง้บคุลากร งบประมาณ วสัดุ
อปุกรณแ์ละการบริหารจดัการไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานโดยตรงแต่ส่งผลต่อปัจจยั
ดา้นการควบคุมภายในของหน่วยงาน  โดยสิ่งท่ีใชว้ดัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ ความ
ถกูตอ้ง น่าเช่ือถือ มีความปลอดภยั และดา้นสมรรถนะ  ซึ่งคลา้ยกบัผลการศกึษาของ  ทิพยป์ระภา 
ศรีชาเหงา้ (2563) ท่ีศึกษาถึงสภาพการปฏิบตัิงานดว้ยระบบ GFMIS ในดา้นของการบญัชี และ
ศกึษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบตัิงานดา้นบญัชี ดว้ยระบบ GFMIS ของศาลในสงักัดส านกัศาล
ยตุิธรรมประจ าภาค 4 โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล และวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ
เพ่ือสกัดองคป์ระกอบของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบตัิงาน ผลการวิจยัพบว่า สภาพการปฏิบตัิงาน
ดา้นบัญชี ดว้ยระบบ GFMIS และปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงาน มีองคป์ระกอบ 6 ด้าน คือ 1) 
ดา้นการใชง้านระบบ GFMIS ซึ่งประกอบดว้ย การมีอุปกรณ์ในการอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบตังิานเอย่างเหมาะสม เช่น การมีคูมื่อการใชง้านหรือเครื่องคอมพิวเตอรอ์ยา่งเพียงพอ เป็นตน้ 
2) ด้านการจัดการระบบความเส่ียงของการปฏิบัติงานในระบบ GFMIS 3) ด้านความ รู ้
ความสามารถของบคุลากร 4) ดา้นการสนบัสนนุการปฏิบตัิงานดว้ยการจดัสรรงบประมาณในการ
ฝึกอบรมและจดัท าคู่มือการปฏิบตัิงาน 5) ดา้นนโยบายในการปฏิบตัิงานซึ่งแบ่งเป็นการนโยบาย
การพัสดุและบัญชีการเงินให้ชัดเจน และให้ความส าคัญกับนโยบายด้านบัญชีการเงินตามท่ี
ส านกังานตรวจเงินแผน่ดนิก าหนดไวแ้ละ องคป์ระกอบท่ี 6) ดา้นการใชค้อมพิวเตอรข์องบคุลากร 
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 ชมภนูชุ หุน่นาค (2553) ประเมินผลการปฏิบตัิงานในระบบ GFMIS โดยใชแ้บบสอบถาม
จากกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งเป็นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ชง้านระบบ GFMIS โดยตรงซึ่งปฏิบตัิงานอยู่ในหน่วยงาน
ภาครฐัในจงัหวดันนทบรุี  การประเมินผลการปฏิบตัิงานในงานวิจยันี ้พฒันากรอบแนวคิดการวิจยั
จากตัวแบบ  CIPP Model ของ Stufflebeam ซึ่ งพบว่าการใช้ระบบ  GFMIS ส่ งผลให้ เกิ ด
ประสิทธิภาพระดับสูงในดา้นของความถูกตอ้งแม่นย า ส่วนประสิทธิภาพดา้นความรวดเร็ว ดา้น
ความโปรง่ใส และดา้นความประหยดั มีประสิทธิภาพในระดบักลาง เน่ืองจาก ปัจจยัดา้นสภาวะ
แวดลอ้ม  ปัจจยัน าเขา้ และกระบวนการ อยู่ในระดบักลางเท่านัน้ ประกอบกับพบอุปสรรค ดา้น
ความไม่พรอ้มของหน่วยงานในจงัหวดันนทบรุี เน่ืองจากตอ้งเรง่ปฏิบตัิงานตอนเริ่มตน้ระบบ โดยท่ี
ไมห่น่วยงานไม่มีโอกาสไดศ้กึษาขอ้มลูตา่ง ๆ ก่อน ทัง้เจา้หนา้ท่ีขาดความเช่ียวชาญเน่ืองจากมีการ
หมนุเวียนและปรบัเปล่ียนเจา้หนา้ท่ีตามระบบราชการ งบประมาณท่ีใชใ้นการจดัสรรระบบ GFMIS 
ไม่ครอบคลุมอนัเป็นขอ้จ ากดัใหก้ารใชง้านระบบไม่บรรลุวตัถปุระสงคท่ี์ก าหนดไว ้ สอดคลอ้งกับ
ผลการศกึษาของ ฐิติรตัน ์ ชไูกรพินิจ (2555) ซึ่งพบว่าปัญหาของระบบ GFMIS ในส่วนงานจดัซือ้
จดัจา้ง คือ ปัญหาดา้นบคุลากรขาดการอบรมระบบ GFMIS  และขาดการฝึกอบรมในดา้นการใช้
ระบบจดัซือ้จดัจา้ง และดา้นกฎระเบียบการพสัดแุละขัน้ตอนการจดัซือ้จดัจา้ง  
 
 นิภาพร มนชม (2559) ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานดา้นบญัชีดว้ย
ระบบ GFMIS ของหน่วยงานท่ีเบิกเงินกับส านักงานคลังจังหวดัระนอง พบว่าประสิทธิภาพดา้น
บญัชีในระบบ GFMIS มี 4 ดา้น คือ 1) ดา้นปริมาณงาน ท่ีสามารถช่วยใหก้ารปฏิบตัิงานส าเร็จ
ตามเป้าหมาย 2) ดา้นคุณภาพของงาน คืองานท่ีท าในระบบ GFMIS สามารถสรา้งประโยชน์ให้
องคก์รและความพึงพอใจแก่ผูร้บับริการ 3) ดา้นค่าใชจ้่ายท่ีประหยดัและคุม้คา่เม่ือปฏิบตัิงานบน
ระบบ GFMIS  และ 4) ดา้นเวลาในการปฏิบตัิงานมีความสะดวกรวดรวม ช่วยลดขัน้ตอนและเวลา
ปฏิบตัิงานลงได ้ ซึ่งมีปัจจยัท่ีจะส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพดงักล่าวประกอบดว้ย ปัจจยัความตัง้ใจ
และพยายามปฏิบตังิานของบคุลากร และการไดร้บัการสนบัสนนุจากองคก์ร สว่นปัจจยัสว่นบคุคล 
เช่น เพศ อายุ ต  าแหน่งและประสบการณ ์ไม่ไดท้  าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานดา้นบญัชีใน
ระบบ GFMIS แตกตา่งกนั 
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2.6 ผลการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจน าและประสิทธิภาพการ
ใช้ระบบเทคโนโลยสีารสุนเทศในองคก์รต่าง ๆ 

  
 วรรณศร จันทโสลิต (2560) ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั โดยศกึษาการใชง้านจากโปรแกรม Microsoft Office , 
Adobe CC, Internet และโปรแกรมอ่ืนๆ โดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ปัจจัย
ทางดา้นเพศและระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการใชใ้ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
คอมพิวเตอรแ์ละการส่ือสารไม่แตกตา่งกนั แตต่  าแหน่งมีผลตอ่ความคิดเห็นต่อประเภทของระบบ
สารสนเทศแตกตา่งกนั 
 
 พิมพ์ปวีณ์ มะณีวงศ ์(2563) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความตัง้ใจใช้งานในระบบ Express 
ของนกับญัชีในระดบัอดุมศกึษา พบว่าปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความตัง้ใจในการเลือกใชโ้ปรแกรม ไดแ้ก่ การ
รบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชโ้ปรแกรมเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการตัง้ใจใชง้านสงูสดุ สว่นปัจจยั
อ่ืนส่งผลกระทบเพียงเล็กนอ้ย ไดแ้ก่ การรบัรูคุ้ณภาพขอ้มูล คณุภาพระบบ ประสบการณ์ในการใช้
งาน และการรบัรูค้วามง่ายในการใชโ้ปรแกรมส่งผลในเชิงบวกตอ่การรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน และ
การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน แสดงใหเ้ห็นว่าความตัง้ใจใชง้านโปรแกรมส าเร็จรูป Express มาจาก
การท่ีผูใ้ชง้านรบัรูถ้ึงประโยชนท่ี์จะไดร้บัจากโปรแกรมเป็นส าคญั  
 
 พนัทิวา อิศรางกรู ณ อยธุยา, อษุณีย ์เส็งพานิช, และรตันา สิทธิอ่วม (2563) ศกึษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบโปรแกรมส าเร็จรูป SAP ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในส่วนของ
ระบบงานบญัชีและการเงิน ในการศกึษาไดใ้ชต้วัแปรซึ่งเป็นตวัแทนของปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตัิงานในโปรแกรม SAP มี 7 ดา้น คือ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการ
ควบคุมภายใน ดา้นคุณภาพระบบ ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ ดา้นบุคลากร และดา้นท่ีปรึกษา
ระบบ โดยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของโปรแกรมส าเร็จรูป SAP อย่างมี
นัยส าคัญ มีเพียง 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยทางด้านการควบคุมภายในและปัจจัยด้านคุณภาพของ
สารสนเทศ 
  
 อุบลวรรณ ขุนทอง (2557) ศึกษาถึงปัจจัยความส าเร็จของการใช้ระบบการวางแผน
ทรพัยากรองคก์ร หรือระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) ทางดา้นบญัชีการเงิน ท่ีมีตอ่การ
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เปล่ียนแปลงบทบาทของนกับญัชีการเงินและส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพการด าเนินงานในองคก์รธุรกิจ 
ซึ่งเก็บขอ้มลูดว้ยสอบถามและการสมัภาษณเ์ชิงลกึ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จใน
การน าระบบ EPR มาใช ้ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีมิใช่สารสนเทศ เช่น การส่ือสาร 
การบริหารพนกังาน  และ2) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางระบบสารสนเทศ เช่น คณุภาพของระบบ 
คณุภาพของสารสนเทศ ซึ่งมีบทบาทท่ีส่งผลใหน้กับญัชีการเงินเป็นผูใ้หค้  าปรึกษาดา้นบญัชีการเงิน
แก่หน่วยงานตา่ง ๆ ภายในองคก์รและบทบาทการเป็นผูมี้ส่วนรว่มในการพฒันาระบบสารสนเทศ และ
ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ไดแ้ก่ การตอบสนองและง่ายต่อการเขา้ถึงขอ้มูล ช่วยลด
ขั้นตอนการท างานประหยัดเวลาและสามารถบริหารเงินสดไดส้ะดวกขึน้ พรอ้มทั้งท าให้รายงาน
ทางการเงินมีความน่าเช่ือถือซึ่งส่งผลใหใ้ชร้ายงานทางการเงินในการวางแผนและตดัสินใจไดอ้ย่าง
ถกูตอ้ง สรา้งภาพลกัษณท่ี์ดีใหอ้งคก์ร  และยงัท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถน าความรูแ้ละประสบการณม์า
ใชเ้พ่ือความกา้วหนา้ในอาชีพได ้เช่นเดียวกับสุธิดา บทสนัเทียะ (2562) ท่ีพบว่านอกจาก ปัจจยัของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจะมีผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่
ปัจจยัดา้นองคก์ารแห่งการเรียนรูก็้ส่งผลตอ่ความส าเร็จเช่นกนั  ซึ่งการจะเกิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ขึน้ไดจ้ะตอ้งผ่านกระบวนการจดัการความรู ้(Knowledge Management: KM) ดงันัน้หน่วยงานควรมี
นโยบายท่ีชดัเจนและไดร้บัความส าคญัจากผูบ้งัคบับญัชา ใหส้ง่เสริมกระบวนการสนบัสนนุความรูแ้ก่
บคุลากร ถึงแมก้ระบวนการสนบัสนุความรูจ้ะเป็นภารกิจรอง มิใชภ่ารกิจหลกัของหนว่ยงาน 
 
 อภิญญา ดวงภกัดี (2560) ศกึษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการใชง้านระบบสาร
เทศทางการบญัชีเพ่ือวางแผนทรพัยากร โดยศึกษาจากกิจการผลิตไมย้างพาราแปรรูปในประเทศไทย 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีเพ่ือการ
วางแผนระบบงานทรพัยากร ประกอบดว้ย ปัจจยัการสนบัสนนุในดา้นตา่ง ๆ ของผูบ้รหิารกิจการ และ
ปัจจัยคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ซึ่งผลการวิจัย สอดคล้องกับ ภรภัค  นิลคัมภีร ์
(2562) ท่ีปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามง่ายตอ่การใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี ปัจจยัดา้นองคก์ร 
เช่นโครงสรา้งขององคก์รและการสนบัสนนุจากผูบ้ริหารลว้นเป็นปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการ
ใชง้านเพ่ือพยากรณก์ารใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี องคก์รควรใหค้วามส าคญัต่อการจัด
โครงสรา้งองคก์รท่ีเหมาะสมและส่งเสริมความรูใ้นส าหรบัการใชง้านเพ่ือใหผู้ป้ฏิบตัิงานรูส้ึกถึงความ
ง่ายตอ่การใชง้านระบบ รวมทัง้ผูบ้ริหารควรเป็นผูส้นบัสนนุ และเป็นตวัอยา่งในการใชง้านระบบใหแ้ก่
พนกังานเพ่ือสรา้งทศันคติท่ีดีตอ่การมีการน าระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใชใ้นการปฏิบตังิาน 
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2.7 สรุปตัวแปรทีน่ ามาใช้ในการศึกษา 
 
 จากการทบทวนผลการวิจยัในอดีตท่ีกล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปปัจจยัและองคป์ระกอบ
ปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่ความส าเรจ็ในการน าระบบสารสนเทศทางบญัชีมาใชใ้นองคก์ร ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 2.1 ดงันี ้
 
ตารางท่ี 2.1 ปัจจยัและองคป์ระกอบปัจจยัจากผลการวิจยัในอดีต 
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การควบคมุพืน้ฐานของหนว่ยงาน 
1. ดา้นโครงสรา้งขององคก์ร                / / 
2. ด้ า น น โ ย บ า ย ใ น ก า ร
ปฏิบตัิงาน และกฎหมาย   

    / / /           

3. ดา้นคา่ใชจ้า่ยและความ
คุม้คา่เมื่อปฏิบตังิานบน
ระบบ GFMIS 

        /         

4. ดา้นปรมิาณงาน         /          
5. ดา้นฐานขอ้มลู  / / /  / / /           
6. การปฏิบตัิงานดา้นการ
น าเขา้ขอ้มลู 

  /  /  /           

7. การปฏิบตัิงานดา้นการ
ประมวลผล 

  /  /             

8. การปฏิบตัิงานผลลพัธ/์การ
ติดตามขอ้มลู  

  /  /             
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ตารางท่ี 2.1 ปัจจยัและองคป์ระกอบปัจจยัจากผลการวิจยัในอดีต (ตอ่) 
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9. ดา้นคณุภาพสารสนเทศ          /     / /  /  
10. ดา้นคณุภาพของระบบ        /     / /  /  
11. ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สาร 

             / /   

การควบคมุระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ New GFMIS Thai 
1. กระบวนงานดา้นระบบบรหิาร
งบประมาณ 

  / /              

2. กระบวนงานดา้นระบบ
สนิทรพัยถ์าวร 

  /               

3. กระบวนงานดา้นระบบการ
เบิกจ่าย 

  / /              

4. กระบวนงานดา้นระบบรบัและ
น าสง่รายได ้

  / /              

5. กระบวนงานดา้นระบบบญัชี
แยกประเภท 

  / /              

6. กระบวนงานดา้นระบบการ
จดัซือ้จดัจา้ง 

  /               

7. ดา้นการจดัการความเสีย่งของ
การปฏิบตังิานในระบบ GFMIS   

  /   / /           
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ตารางท่ี 2.1 ปัจจยัและองคป์ระกอบปัจจยัจากผลการวิจยัในอดีต (ตอ่) 
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ทิพ

ยป์
ระ
ภา
 ศ
รชี
าเห

งา้
 (2
56
3)

 
ชม
ภนู

ชุ  
หุน่
นา
ค 
(2
55
3)

 
ฐิต
ิรตั
น ์
 ชไู
กร
พินิ

จ (
25
55
) 

นิภ
าพ
ร ม

นช
ม 
(2
55
9)

 
วร
รณ

ศร
 จนั

ทโ
สล
ิต 
(2

56
0)

 
พิม
พป์
วีณ

 ์มะ
ณี
วงศ

 ์(2
56
3) 

พนั
ทิว
า อิ
ศร
างก

รู ณ
 อย

ธุย
า  แ

ละ
คณ

ะ (
25
63
) 

อบุ
ลว
รร
ณ
 ขนุ

ทอ
ง (
25
57
) 

สธุิ
ดา
 บ
ทส
นัเ
ทีย
ะ (
25
62
) 

อภ
ิญ
ญ
า  
ดว
งภ
กัด
ี (2
56
0)

 
ภร
ภคั
  นิ
ลค
มัภ

ีร ์(
25
62
) 

ปัจจยัดา้นบคุลากร 
1. ปัจจัยทั่ วไปของบุคลากร เช่น 
อาย ุเพศ การศกึษา ต าแหนง่งาน 

   /         /     

2. ดา้นศกัยภาพของบคุลากร / /  /   /   /      /  
3. ความ สาม ารถ ในก ารใช้
คอมพิวเตอรข์องบคุลากร 

      /           

4. ดา้นการมีสว่นรว่มของผูใ้ชง้าน                /  
5. ความตระหนักถึงประโยชนท์ี่
ไดร้บัจากการใชง้านระบบ 

           /      

6. ความรูแ้ละประสบการณบ์ญัชี     / /  / /    / /     
ปัจจยัดา้นการสนบัสนนุของหนว่ยงาน 
1. การสนับสนุนในด้านต่าง ๆ 
จากผูบ้รหิาร หรอืหนว่ยงาน 

     / /   /    /  / / 

2. ดา้นฮารด์แวร ์ / /     /           
3. ดา้นซอฟตแ์วร ์ / /                
4. ดา้นการจดัการความรู ้(KM)               /   
ท่ีมา: สรุปโดยผูว้ิจยั 
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2.8 การพฒันากรอบแนวคิดการวิจัย และสมมติฐานการวิจัย 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ทัง้ในสว่นของทฤษฏีและงานวิจยัในอดีต ผูว้ิจยัไดส้งัเคราะห์
ปัจจยัในดา้นตา่ง ๆ มาท าการจ าแนกเป็นองคป์ระกอบหลกั 4 ดา้น คือ 1) ดา้นการควบคมุพืน้ฐาน
ขององคก์ร 2) ดา้นการควบคมุระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งกับระบบ New GFMIS Thai 3) ดา้นบุคลากร 
4) ดา้นการสนบัสนนุของหนว่ยงาน ดงันี ้
 2.8.1 การควบคมุพืน้ฐานของหนว่ยงาน เชน่  

1) การจดัโครงสรา้งองคก์รเพ่ือก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของบคุลากร  
2) การก าหนดนโยบายและแผนงาน 
3) การควบคมุภายในท่ีเก่ียวของกบัระบบสารสนเทศ 
4) กระบวนการน าเขา้ขอ้มลู 
5) กระบวนการน าสง่และประมวลผลขอ้มลู 
6) กระบวนการตดิตามขอ้มลู 

 2.8.2 การควบคมุระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ New GFMIS Thai เชน่ 
1) การควบคมุกระบวนงานในระบบการบริหารงบประมาณ 
2) การควบคมุกระบวนงานในระบบจดัซือ้จดัจา้ง 
3) การควบคมุกระบวนงานในระบบการเบิกจา่ยเงินและบญัชี 
4) การควบคมุกระบวนงานในระบบสินทรพัยถ์าวร 

 2.8.3  ดา้นบคุลากร จะประกอบไปดว้ย ปัจจยัทั่วไปส่วนบคุคล เช่น อาย ุเพศ การศกึษา 
ต าแหน่งงาน ประสบการณก์ารท างาน และปัจจยัดา้นพฤติกรรม เช่น ความรูค้วามสามารถ หรือ
ศกัยภาพสว่นบคุคล เป็นตน้  
 2.8.4 ดา้นการสนบัสนุนของหน่วยงาน ซึ่งในงานวิจยัในอดีตจะเนน้ท่ีการสนบัสนนุของ
หน่วยงานท่ีผูป้ฏิบตัิงานสังกัดอยู่ ประกอบกับผูว้ิจยัไดศ้ึกษาถึงแนวคิดในหวัขอ้ 2.1 แนวคิดและ
ทฤษฎีระบบบริหารการเงินการคลังภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม่ (New GFMIS Thai) ซึ่งเป็น
ระบบท่ีเพิ่มเริ่มใชง้าน จึงมีความคดิเห็นวา่การสนบัสนนุของหนว่ยงานหลกัอยา่งกรมบญัชีกลางจะ
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลใหก้ารน าระบบ ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกส์
ใหม ่(New GFMIS Thai) มาใชใ้นกองทพัอากาศประสบความส าเรจ็และเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ 
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จากท่ีกลา่วมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดส้รุปเป็นกรอบแนวคดิการวิจยั ดงัรูปท่ี 2.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.3 การพฒันากรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 กรอบแนวคิดการวิจยั  สะทอ้นใหเ้ห็นถึงปัจจยัในดา้นต่าง ๆ ท่ีส่งผลตอ่ความส าเร็จของ
ระบบการเงินการคลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม่ เม่ือน ามาใชใ้นการปฏิบตัิงานดา้นท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการบริหารและจดัการงบประมาณของกองทพัอากาศ  ซึ่งจากผลการวิจยัในอดีต ชีใ้หเ้ห็นปัจจยั
ดา้นการควบคมุภายใน ดา้นบคุลากร และดา้นการสนบัสนนุของหนว่ยงาน มีความส าคญัมากและ
จะส่งผลกระทบทางบวกต่อความส าเร็จของการน าระบบมาใช้ โดยวัดผลความส าเร็จจาก
ประสิทธิผลของการน าระบบการเงินการคลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม่ ซึ่งไดแ้ก่ ประสิทธิภาพ
การท างาน การใชข้อ้มูลในการตดัสินใจไดอ้ย่างน่าเช่ือถือ รายงานให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งทนัเวลา ลด
ตน้ทนุคา่ใชจ้่ายและประหยดัเวลาลดความซ า้ซอ้นในการปฏิบตัิงาน  โดยมีองคป์ระกอบของปัจจยั 
4  ดา้น ไดแ้ก่  1) ปัจจัยดา้นการควบคุมพืน้ฐานของหน่วยงาน 2) ดา้นการควบคุมระบบงานท่ี
เก่ียวขอ้งกับระบบ New GFMIS Thai  3) ดา้นบุคลากร และ 4)ดา้นการสนับสนุนของหน่วยงาน 
ดงันัน้สมมตฐิานการวิจยั จงึเป็นดงันี ้
 

1) ปัจจัยด้านการควบคุมพืน้ฐานของ
หน่วยงาน 

4) ปัจจัยด้านการสนับสนุนของ
หน่วยงาน 

  

3) ปัจจัยด้านบุคลากร 

ความส าเร็จของการน าระบบ
บริหารการเงนิการคลังภาครัฐ 

แบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม่ 
(New GFMIS Thai) มาใช้ 
กรณี กองทัพอากาศ 

2) ปัจจัยด้านการควบคุมระบบงานที่
เกี่ยวข้องกับระบบ New GFMIS Thai 
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 สมมตฐิานท่ี 1 ปัจจยัดา้นการควบคมุพืน้ฐานของหน่วยงาน สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ของ
การน าระบบบริหารการเงินการคลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม่  (New GFMIS Thai) มาใชใ้น
กองทพัอากาศ 
 สมมตฐิานท่ี 2 ปัจจัยดา้นการควบคุมระบบงานท่ีเก่ียวข้องกับระบบ New GFMIS 
Thai ส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบริหารการเงินการคลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม่  
(New GFMIS Thai) มาใชใ้นกองทพัอากาศ 
 
 สมมตฐิานท่ี 3 ปัจจัยด้านบุคลากร ส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบริหาร
การเงินการคลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม ่(New GFMIS Thai) มาใชใ้นกองทพัอากาศ 
 
 สมมตฐิานท่ี 4 ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของหน่วยงาน ส่งผลต่อความส าเร็จของการ
น าระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) มาใช้ใน
กองทพัอากาศ 

 

 
 
 



 
บทที ่3 

 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
 การวิจัยครัง้นีผู้้วิจัยไดศ้ึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบริหาร
การเงินการคลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม่ (New GFMIS Thai) มาใชใ้นกองทัพอากาศ โดย
ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบขัน้ตอนการวิจยั ดงันี ้

3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
3.2 เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
3.4 ตวัแปรและการวดัคา่ตวัแปร 
3.5 วิธีการวิเคราะหข์อ้มลู 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.1.1 กลุม่ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
 
กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้ไดแ้ก่ คือ ผูป้ฏิบตัิงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นตา่งๆ 

ท่ีเช่ือมโยงกับระบบบริหารการเงินการคลังภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม่ (New GFMIS Thai)  
ภายในกองทัพอากาศ ซึ่งแบ่งเป็น 4 หน่วยงานหลัก ได้แก่ หน่วยเบิกจ่ายในส่วนภูมิภาค หน่วย
เบิกจ่ายส่วนกลาง  ส านักงานปลัดบัญชีทหารอากาศ กรมส่งก าลังบ ารุงทหารอากาศ โดยผู้วิจัย
คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
จากจ านวนผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานย่อย หน่วยละ 5 คน ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างจะประกอบด้วย 
ผู้ปฏิบัติงานบนระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่  ทั้งสิ ้น 325 คน          
ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1) หนว่ยเบกิจา่ยในสว่นภมูิภาค 15 หนว่ย             จ  านวน   75   คน 
2) หนว่ยเบกิจา่ยสว่นกลาง ประกอบดว้ย 40 หนว่ยงานยอ่ย           จ  านวน  200  คน 
3) ส านกังานปลดับญัชีทหารอากาศ ประกอบดว้ย 6 หนว่ยงานยอ่ย จ านวน  30  คน 
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4)  กรมสง่ก าลงับ ารุงทหารอากาศ ประกอบดว้ย 4 หน่วยงานย่อย  จ านวน    20  คน 
                     รวมทัง้สิน้     จ  านวน  325  คน 

 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

  
3.2.1 แหลง่ขอ้มลูท่ีใชใ้นการวิจยันี ้เป็นความคิดเห็นของผูป้ฏิบตัิงานในกองทพัอากาศท่ี

เก่ียวข้องกับงานด้านต่างๆ ซึ่ งจะเช่ือมโยงกับระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกสใ์หม่ (New GFMIS Thai) ท่ีมีต่อปัจจัยความส าเร็จของการน าระบบบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) มาใช้ในกองทัพอากาศ ในกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มลูโดยมีวิธีการและขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้ 

 
1) การพฒันาแบบสอบถามการวิจยั  มีขัน้ตอนตอ่ไปนี ้

1.1) แบบสอบถามจะเป็นแบบปลายปิด ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกับ
ปัจจยัการความส าเรจ็ของการน าระบบบรหิารการเงินการคลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม ่(New 
GFMIS Thai) มาใช้ในกองทัพอากาศในด้านต่างๆ ตามกรอบแนวคิดการวิจัย  โดยผู้วิจัยจะได้
ประยุกตแ์บบสอบถามจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในอดีต เพ่ือรวบรวมเก่ียวกับปัจจัยในดา้นต่างๆ 
จากนัน้จะน า พฒันาขึน้เป็นขอ้ค าถามเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบังานวิจยันี ้

1.2) น าร่างแบบสอบถามใหผู้ท้รงคณุวุฒิดา้นการวิจยั เพ่ือพิจารณาความ
เหมาะสมของการตัง้ค  าถาม และน าค าแนะน ามาใชใ้นการปรบัปรุงค าถามใหมี้ความตรงประเด็นและ
ชดัเจน 

 
2) การทดสอบความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามท่ีพฒันา โดยส่งแบบสอบถามท่ี

พัฒนาขึน้ไปยังกลุ่มทดลองท่ีคดัหน่วยทดลองจากกลุ่มตวัอย่าง ประมาณ 30 คน เพ่ือน าขอ้มูล
ความคิดเห็นท่ีได ้มาทดสอบความเช่ือถือไดโ้ดยใชค้่าสถิติ (Cronbach ’s  Alpha Coefficient) ได้
เทา่กบั 0.824 ซึ่งอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรบัไดใ้นการวิจยัเชิงส ารวจ 

 
3) ท าขอ้เสนอเพ่ือพิจารณาแบบสอบถามต่อคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัใน

มนุษย์ โดยได้รบัการพิจารณาจากคณะกรรมการฯ ให้ความเห็นชอบในการใช้แบบสอบถาม  
ซึ่งแบบสอบถามความคิดเห็นจะประกอบดว้ยค าถาม ทัง้ 36 ขอ้ จ  าแนกเป็น 4 ดา้นรวบรวมจาก



36 
 

 
 

การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง ตามท่ีรายงานในบทท่ี 2 ดังนี ้ (รายละเอียด
แบบสอบถามเสนอไวใ้นภาคผนวก ก) โดยไดร้บัการรบัรองของคณะกรรมการฯ ตามเอกสารเลขท่ี 
RSUERB2023-011 
 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ 

ดา้นท่ี 1 ดา้นการควบคมุภายในพืน้ฐานของหนว่ยงาน ประกอบดว้ยค าถาม 5 ขอ้  
ดา้นท่ี 2 ดา้นการควบคุมท่ีเก่ียวขอ้งกับระบบงานท่ีเช่ือมโยงกับระบบ New GFMIS Thai 

ประกอบดว้ยค าถาม 6 ขอ้ 
ดา้นท่ี 3 ดา้นบคุลากร ประกอบดว้ยค าถาม 7 ขอ้ 
ดา้นท่ี 4 ดา้นการสนบัสนนุของหนว่ยงาน ประกอบดว้ยค าถาม  7 ขอ้ 

ขอ้ค าถามเก่ียวกับความส าเร็จของการน าระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์
ใหม ่(New GFMIS Thai) ในกองทพัอากาศ ประกอบดว้ยค าถาม 5 ขอ้  
 
3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มลู ใชว้ิธีจดัส่งแบบสอบถามท่ีไดร้บัความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจยัในมนุษยไ์ปยงักลุ่มตวัอย่าง ผ่านทางออนไลน ์(GOOGLE FORM)  และจะน า
ขอ้มลูท่ีไดจ้ดัท าแฟ้มขอ้มลูและประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป 
 
3.4 ตัวแปรและการวัดค่าตัวแปร 
 
       การวิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  ซึ่งก าหนดตัวแปรท่ีศึกษาจากข้อค าถามใน
แบบสอบถามท่ีพัฒนาขึน้เอง รวม 25 ตัวแปร โดยตัวแปรทั้งหมดจะถูกจัดเป็นด้าน ๆ ตาม
องคป์ระกอบปัจจยั การวดัคา่จะใชม้าตรวดัแบบชว่งการใหค้ะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดบั และ
ก าหนดเกณฑก์าร การแปลผลระดบัคะแนน โดยพิจารณาเป็นช่วงตามสูตร ความกวา้งของอนัตร
ภาคชัน้ดงันี ้(ละเอียด ศลิานอ้ย, 2562) 

=
คา่สงูสดุ − คา่ต ่าสดุ

คา่สงูสดุ
 

    =
5−1

5
  ≈ 0.80 
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ระดบั คะแนน เกณฑก์ารแปลผล 
ระดบั 5 4.21 - 5.00 มีผลมากท่ีสดุ 
ระดบั 4 3.41 - 4.20 มีผลมาก 
ระดบั 3 2.61 - 3.40 มีผลปานกลาง 
ระดบั 2 1.81 – 2.60 มีผลนอ้ย 
ระดบั 1 1 - 1.80 มีผลนอ้ยท่ีสดุ 

 
3.5 วิธีการวิเคราะหข้์อมูล 

 
การวิเคราะหข์อ้มลู มี 4 ตอน   ดงันี ้
 

 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหค์วามคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในกองทัพอากาศท่ีเก่ียวข้องกับ
ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม่ (New GFMIS Thai)  โดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ ้และความโด่ง 
แลว้น าเสนอในรูปตาราง ประกอบความเรียง โดยใชม้าตรวดัตวัแปรขา้งตน้ โดยคา่เฉล่ียท่ีได ้จะใช้
ในการอธิบายระดบัความคิดเห็นของท่ีมีต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบริหาร
การเงินการคลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม ่(New GFMIS Thai) มาใชใ้นกองทพัอากาศ จ าแนก
ตามรายขอ้ค าถาม  และสรุปภาพรวมขององคป์ระกอบปัจจยัแต่ละดา้น  ส าหรบัค่าความเบ ้และ
ความโดง่ น ามาพิจารณาความแจกแจงของค่าตวัแปรตามเง่ือนไขของการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ
เชิงส ารวจ 
 
 ตอนท่ี 2  วิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรท่ีอยู่ในแตล่ะปัจจยั โดยใชค้า่สมัประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์สเปียรแ์มน (Spearman's rho)  ตามข้อตกลงเบื ้องต้นท่ีส าคัญของการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจ ซึ่งในการรวมกลุ่มตวัแปรจะตอ้งคดัเลือกตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธร์ะหวา่งกนั
ในระดบัตัง้แต ่0.30 – 0.70 โดยการแปลผลคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(Best, 1977) ดงันี ้

0.0 – 0.20 มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่ามาก 
  0.21 – 0.50 มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 
  0.51 – 0.80 มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
  0.81 – 1.00 มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงู 
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 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพันธร์ะหว่างตวัแปร ในท่ีนี ้จะแยกการวิเคราะหต์ามกลุ่มตวั
แปรท่ีจดัอยู่ในปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบริหารการเงินการคลังภาครฐัแบบ
อิเล็กทรอนิกสใ์หม ่(New GFMIS Thai) มาใชใ้นกองทพัอากาศ แตล่ะดา้น  
   
 ตอนท่ี 3 ตรวจสอบความสมัพันธด์ว้ยสถิติ KMO (Kaiser Meyer Olkin) และ Bartlett’s 
Test of Sphericity โดยค่า KMO เป็นการตรวจสอบความเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง  และ 
Bartlett’s Test of Sphericity นั้น เป็ นการทดสอบค่ า ไคสแควร์ (Chi-square) ของ เมตริก
สหสมัพนัธซ่ี์งตอ้งไม่เป็นเมตรกิเอกลกัษณ ์เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูตวัแปรสงัเกตไดท่ี้มีคณุสมบตัสิอดคลอ้ง
กบัเง่ือนไขของการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ โดยก าหนดชว่งความเช่ือมั่นท่ี 95% 
 
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ความส าเร็จของการน าระบบบริหาร
การเงินการคลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม่ (New GFMIS Thai) มาใชใ้นกองทพัอากาศ เพ่ือหา
คุณลักษณะร่วมกันของตัวแปร โดยใช้วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบส ารวจ  (Exploratory Factor 
Analysis: EFA)  ดว้ยวิธีสกัดองคป์ระกอบหลัก (Principal component analysis) และหมุนแกน
องคป์ระกอบตัง้ฉากดว้ยวิธี Varimax เพ่ือปรบัคา่น า้หนกัตวัแปร (Factor loading) ใหม้ากขึน้ และ
พิจารณาจ านวนองคป์ระกอบจากค่าไอเกน (Eigen value) ผลการวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติต่างๆ 
ตามท่ีกลา่วมาขา้งตน้ จะไดอ้ธิบายในบทท่ี 4 ตอ่ไป  

 
 
 
 



 
บทที ่4 

 
การวิเคราะหข้์อมูล 

 
 ในบทนีจ้ะกล่าวถึงการวิเคราะหข์อ้มลูและการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัความสมัพนัธ์
ระหว่างปัจจัยด้านระบบการควบคุมพืน้ฐานของหน่วยงาน ปัจจัยดา้นการควบคุมระบบงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัระบบ New GFMIS Thai  ปัจจยัดา้นบคุลากร และปัจจยัดา้นการสนบัสนนุหน่วยงาน
กบัความส าเร็จของการน าระบบริหารการเงินการคลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม่ (New GFMIS 
Thai) มาใช ้ ขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะหใ์นบทนีเ้ก็บรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีรบัไดคื้นมาและผ่าน
การตรวจสอบความถกูตอ้ง ครบถว้นแลว้ จ  านวน 325 ชดุ โดยจะแบง่การรายงานผลการวิเคราะห์
ขอ้มลู ออกเป็น 3 ตอนตามท่ีกลา่วไวใ้นบทท่ี 3 ดงัตอ่ไปนี ้

 
4.1 การวิเคราะหลั์กษณะของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูป้ฏิบตัิงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบระบบบริหาร
การเงินการคลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม ่(New GFMIS Thai) ภายในกองทพัอากาศ  จ านวน 
325 คน พบว่าสว่นใหญ่ มีอายรุะหวา่ง 36 – 45 ปี จ  านวน 150 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.20 รองลงมา
เป็นช่วงอายรุะหว่าง 21 – 35 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 34.50  และช่วงอายรุะหว่าง 46 – 60 ปี คิดเป็นรอ้ย
ละ 19.40  ตามล าดบั และปฏิบตัิงานในต าแหน่งนายทหารประทวน จ านวน 130 คน หรือรอ้ยละ 
40 และต าแหน่งนายทหารสญัญาบตัร จ านวน 195 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60   มีระดบัการศกึษาส่วน
ใหญ่ ระดบัปริญญาตรี 251 คน คิดเป็นรอ้ยละ 77.20  ต  ่ากว่าปริญญาตรี จ  านวน 38 คน คิดเป็น 
รอ้ยละ 11.70   และมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.10 
ประสบการณก์ารท างาน ส่วนใหญ่ อยู่ในระหว่าง 5- 10 ปี จ านวน 163 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.20 
รองลงมาคือ 10 ปีขึน้ไปจ านวน 90 คนคิดเป็นรอ้ยละ 27.70 และน้อยท่ีสุดคือ น้อยกว่า 5 ปี 
จ  านวน 72 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 22.20 ผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในสงักัดอ่ืนๆ จ านวน 132 คน 
หรือคิดเป็นรอ้ยละ 40.60 รองลงมาคือสงักดั กง.ทอ.จ านวน 72 คน สตน.ทอ. 45 คน สปช.ทอ. 30 
คน และ กบ.ทอ. 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.90, 13.80, 9.20 และ 7.40 ตามล าดบั   
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่ง  
 

ระดบัอาย ุ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

21 – 35 ปี 112 34.50 

36 – 45 ปี 150 46.20 

46 – 60 ปี 63 19.40 

ต าแหนง่งาน จ านวน (คน) รอ้ยละ 

นายทหารประทวน 130 40.00 

นายทหารสญัญาบตัร 195 60.00 

การศกึษา จ านวน (คน) รอ้ยละ 

ต ่ากว่าปรญิญาตรี 38 11.70 

ปรญิญาตรี 251 77.20 

สงูกวา่ปรญิญาตรี 36 11.10 

ประสบการณก์ารท างาน จ านวน (คน) รอ้ยละ 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 72 22.20 

5 - 10 ปี 163 50.20 

10 ปี ขึน้ไป 90 27.70 

สงักดั จ านวน (คน) รอ้ยละ 

กง.ทอ. 94 28.90 

สตน.ทอ. 45 13.80 

สปช.ทอ. 30 9.20 

กบ.ทอ. 24 7.40 

สงักดัอ่ืน ๆ 132 40.60 

(จ  านวนรวม 325 คน) 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงรอ้ยละของการใชง้านระบบสารสนเทศของกลุม่ตวัอย่าง 
 

ระบบสารสนเทศ รอ้ยละ 

ระบบควบคมุการใชจ้า่ยกรมการเงินทหารอากาศ (ECS) 94.00 

ระบบควบคมุการใชจ้า่ยงบประมาณภายในกองทพัอากาศ  ( IBCS) 62.00 

ระบบสารสนเทศดา้นการสง่ก าลงับ  ารุงของ ทอ.(LMIS) 82.00 

ระบบการบรหิารการเงินการคลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกส ์(GFMIS เดมิ) 24.00 

ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม ่ (New GFMIS Thai) 19.00 

  
 จากตารางท่ี 4.2 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูป้ฏิบตังิานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบบรหิารการเงิน
การคลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม่ (New GFMIS Thai) ภายในกองทพัอากาศ  พบว่า มีการใช้
งานระบบควบคุมการใชจ้่ายกรมการเงินทหารอากาศ (ECS) เป็นส่วนใหญ่ รอ้ยละ 94 รองลงมา
คือ ระบบสารสนเทศดา้นการส่งก าลังบ ารุงของ ทอ.(LMIS) รอ้ยละ 82 ระบบควบคุมการใชจ้่าย
งบประมาณภายในกองทพัอากาศ  ( IBCS) รอ้ยละ 62 และเคยใชง้านระบบการบรหิารการเงินการ
คลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกส ์(GFMIS เดิม) จ  านวน รอ้ยละ 24 และใชง้านระบบบริหารการเงิน
การคลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม ่ (New GFMIS Thai) นอ้ยท่ีสดุ คือ รอ้ยละ 19 

 
4.2 การวิเคราะหค์วามคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน า
ระบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม่ (New GFMIS Thai) 
มาใช้ กรณีกองทพัอากาศ 

 
 การวิเคราะหใ์นส่วนนี ้ มีจดุมุ่งหมายเพ่ือสรุปความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีตอ่ปัจจยั
ด้านต่างๆ ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกสใ์หม่ (New GFMIS Thai) มาใชใ้นกองทัพอากาศ โดยพิจารณาค่าเฉล่ีย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลความคิดเห็นตามมาตรวดัช่วงคะแนนท่ีก าหนดของแต่ละประเด็น
ย่อย ซึ่งเป็นตวัแปรสงัเกตไดท่ี้จะน าไปใชใ้นการวิเคราะหปั์จจยัเชิงส ารวจ แบ่งเป็น 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
1) ปัจจัยการควบคุมพืน้ฐานของหน่วยงาน (BIA) 2)การควบคุมระบบงานท่ีเก่ียวข้องกับระบบ 
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New GFMIS Thai (CTCN)  3) ปัจจยัดา้นบุคคลากร (HRM) และ 4)ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของ
หน่วยงาน  (DSS) ตามท่ีแสดงผลการวิเคราะหใ์นตารางท่ี 4.3 และ ความส าเร็จของการน าระบบ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิ เล็กทรอนิกส์ใหม่  (New GFMIS Thai) มาใช้ กรณี
กองทพัอากาศโดยวดัคา่จากประสิทธิภาพการใชง้าน New GFMIS THAI ดงัตารางท่ี 4.4 

 
ตารางท่ี 4.3 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 

ตวัแปรสงัเกตได ้
คา่เฉล่ีย 

  
สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ดา้นการควบคมุพืน้ฐานของหนว่ยงาน (BIA)   

การจดัโครงสรา้งหนว่ยชดัเจนและเหมาะสม 4.66 0.474 มีผลมากท่ีสดุ 
การควบคมุดา้นนโยบายและแผน 4.54 0.500 มีผลมากท่ีสดุ 
การควบคมุปลอดภยัของขอ้มลู 4.64 0.482 มีผลมากท่ีสดุ 
การควบคมุกระบวนการน าเขา้ขอ้มลู 4.58 0.495 มีผลมากท่ีสดุ 
การควบคมุการตรวจสอบติดตามผล 4.62 0.487 มีผลมากท่ีสดุ 

ผลรวม  4.60 0.264 มีผลมากท่ีสดุ 

ดา้นการควบคมุระบบฯ (CTCN)    

ควบคมุระบบเช่ือมโยงบรหิารงบ 4.58 0.495 มีผลมากท่ีสดุ 

ควบคมุระบบเช่ือมโยงจดัซือ้จา้ง 4.51 0.501 มีผลมากท่ีสดุ 

ควบคมุระบบเช่ือมโยงน าสง่เงิน 4.52 0.500 มีผลมากท่ีสดุ 

ควบคมุระบบเช่ือมโยงเบกิจ่าย 4.59 0.492 มีผลมากท่ีสดุ 

ควบคมุระบบการเรียกรายงานการเงิน 4.57 0.496 มีผลมากท่ีสดุ 

ควบคมุระบบเช่ือมโยงสินทรพัยถ์าวร 4.62 0.487 มีผลมากท่ีสดุ 

ผลรวม  4.56 0.312 มีผลมากท่ีสดุ 
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ตารางท่ี 4.3 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ตอ่) 
  

ดา้นบคุลากร (HRM)    

บคุลากรมีความรูพื้น้ฐานคอมพิวเตอร ์ 4.52 0.500 มีผลมากท่ีสดุ 

บคุลากรมีความเขา้ใจในหนา้ท่ีงาน 4.58 0.495 มีผลมากท่ีสดุ 

บคุลากรมีความเขา้ใจในระบบ New GFMIS Thai  4.63 0.483 มีผลมากท่ีสดุ 

บคุลากรมีความตัง้ใจท างาน 4.67 0.472 มีผลมากท่ีสดุ 

บคุลากรแสวงหาและแบง่ปันความรู ้ 4.60 0.491 มีผลมากท่ีสดุ 

บคุลากรใหค้วามส าคญักบั New GFMIS Thai 4.60 0.491 มีผลมากท่ีสดุ 

บคุลากรแกไ้ขปัญหาไดต้วัตนเอง 4.48 0.500 มีผลมากท่ีสดุ 

ผลรวม 4.58 0.292 มีผลมากท่ีสดุ 

ดา้นการสนบัสนนุของหนว่ยงาน (DSS)    

หนว่ยงานสนบัสนนุจดัสรร งป. 4.53 0.500 มีผลมากท่ีสดุ 

หนว่ยงานสนบัสนนุวสัดอุปุกรณ ์ 4.57 0.496 มีผลมากท่ีสดุ 

หนว่ยงานสนบัสนนุบคุลากร 4.61 0.489 มีผลมากท่ีสดุ 

หนว่ยงานสนบัสนนุการอบรม 4.58 0.494 มีผลมากท่ีสดุ 

ผบช.เห็นความส าคญัและสนบัสนนุ 4.57 0.496 มีผลมากท่ีสดุ 

จนท.กค.แนะน าแกปั้ญหาการใชง้าน  
New GFMIS Thai 

4.63 0.483 มีผลมากท่ีสดุ 

กค.จดัคูมื่อการใชง้าน New GFMIS Thai 4.55 0.498 มีผลมากท่ีสดุ 

ผลรวม 4.58 0.302 มีผลมากท่ีสดุ 

  
จากตารางท่ี 4.3 ความคิดเห็นของผูป้ฏิบตัิงานท่ีเก่ียวขอ้งกับงานดา้นต่างๆ ท่ีเช่ือมโยง

กบัระบบระบบบริหารการเงินการคลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม่ (New GFMIS Thai) ภายใน
กองทพัอากาศ มีความคดิเห็นในประเดน็ย่อยตา่ง ๆ มีคา่คะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมีผลมากท่ีสดุใน
ทกุดา้น (4.50 < �̅� > 4.67)    
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 จากท่ีกล่าวมาทัง้หมดสามารถเรียงล าดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิ เล็กทรอนิกส์ใหม่  (New GFMIS Thai) มาใช้ กรณี
กองทพัอากาศ ตามคา่เฉล่ียในภาพรวมไดด้งันี ้ 

1) ปัจจยัดา้นการควบคมุพืน้ฐานของหนว่ยงาน (�̅� = 4.60) 
2) ปัจจยัดา้นบคุลากร (�̅� = 4.58) 
3) ปัจจยัดา้นการสนบัสนนุของหนว่ยงาน (�̅� = 4.58)  
4) ปัจจยัดา้นการควบคมุท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ New GFMIS Thai (CTCN) (�̅� = 4.56) 

 
 จากขอ้มูลความคิดเห็นในส่วนของ ความส าเร็จของการน าระบบบริหารการเงินการคลงั
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) มาใช้ กรณีกองทัพอากาศ ในงานวิจัยนี ้
ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้5 ตวัแปร ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็น แสดงในตารางท่ี 4.4  

 
ตารางท่ี 4.4 ความส าเรจ็ของการน าระบบบริหารการเงินการคลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม่ 

(New GFMIS Thai) มาใช ้กรณีกองทพัอากาศ  
 

ประสิทธิภาพการใชง้าน คา่เฉล่ีย  
สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ประสิทธิภาพการงาน-ตดัสินใจไดอ้ยา่งนา่เช่ือถือ 4.51 0.501 มากท่ีสดุ 
ประสิทธิภาพการงาน-รายงานขอ้มลูถกูตอ้งทนัเวลา 4.57 0.496 มากท่ีสดุ 
ประสิทธิภาพการงาน-ลดความผิดพลาดของงาน 4.50 0.501 มากท่ีสดุ 
ประสิทธิภาพการงาน-ลดตน้ทนุคา่ใชจ้า่ย 4.53 0.500 มากท่ีสดุ 
ประสิทธิภาพการงาน-ประหยดัเวลาลดความซ า้ซอ้น
งาน 

4.58 0.494 มากท่ีสดุ 

ผลรวม 4.54 0.335   มากท่ีสดุ 

   
 ความส าเรจ็ของการน าระบบบรหิารการเงินการคลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม ่(New 
GFMIS Thai) มาใช ้ในกองทัพอากาศ แสดงผลรวมประสิทธิภาพการใชง้านระบบ New GFMIS 
THAI อยู่ในระดบัมีผลมากท่ีสุดในทุกประเด็น (�̅� = 4.54) โดยมีประสิทธิภาพในการใชง้าน โดย
ช่วยท าให้ประหยัดเวลาและลดความซ ้าซ้อนงาน มีผลมากท่ีสุด (�̅� = 4.58) รองลงมาคือ
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ประสิทธิภาพการรายงานขอ้มูลถูกตอ้งทนัเวลา (�̅� = 4.57) ประสิทธิภาพการลดตน้ทุนค่าใชจ้่าย  
(�̅� = 4.53) ประสิทธิภาพการท างาน-ตดัสินใจไดอ้ย่างน่าเช่ือถือ (�̅�  = 4.51) และประสิทธิภาพการ
ท างาน-ลดความผิดพลาดของงาน (�̅� = 4.50) ตามล าดบั  

 
4.3 การวิเคราะหอ์งค์ประกอบปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม่ (New GFMIS Thai) มาใช้ 
ในกองทพัอากาศ 

 
 ในท่ีนีจ้ะแสดงการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบปัจจยัเชิงส ารวจและอธิบายผลการวิเคราะห์
ขอ้มลูในแตล่ะขัน้ตอน ซึ่งจะมีขัน้ตอนในการวิเคราะหด์งันี ้
 

4.3.1 การทดสอบ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)  
คา่สถิติท่ีไดไ้ม่ควรต ่ากว่า .6 หากมีคา่ตัง้แต ่.8 ขึน้ไป (หรือมีคา่เขา้ใกล ้1 ) ถือวา่ขอ้มลูมี

ความเหมาะสม และการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity มีคา่นยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบัหรือ
น้อยกว่า 0.05 คือ เมตทริกซ์สหสัมพันธ์ท่ีได้ ไม่เป็นไปตามเมทริกซเ์อกลักษณ์ เพ่ือตรวจสอบ
ความสมัพนัธก์นัของตวัแปร และความเหมาะสมของขอ้มลูส าหรบัการน าไปวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ
ปัจจัยในขัน้ตอนต่อไป ตามท่ีปรากฏในงานวิจัย Organizational Culture and Its Impact on the 
Job Satisfaction of the University Teachers of Lahore ของ Sami, Sabri, Ullah, Muhammad, 
and Amjad (2012)  

 
ตารางท่ี 4.5 การวิเคราะหค์า่ KMO และ Bartlett’s Test of Sphericity ของตวัแปรองคป์ระกอบปัจจยั 

  
ดา้นการควบคมุพืน้ฐานของหนว่ยงาน (BIA) 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.526 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-

Square 
104.606 

df 10 
Sig. 0.000 
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ตารางท่ี 4.5 การวิเคราะหค์่า KMO และ Bartlett’s Test of Sphericity ของตวัแปรองคป์ระกอบ
ปัจจยั (ตอ่) 

 
ดา้นการควบคมุระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ New GFMIS Thai (CTCN) 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.667 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-

Square 
340.787 

df 15 
Sig. 0.000 

ดา้นบคุลากร (HRM) 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.661 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-

Square 
421.518 

df 21 
Sig. 0.000 

ดา้นการสนบัสนนุของหนว่ยงาน (DSS) 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.655 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-

Square 
481.032 

df 21 
Sig. 0.000 

 
จากตารางท่ี 4.5 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตไดแ้ตล่ะดา้น พบว่า 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) มี ค่ า อ ยู่ ร ะ ห ว่ า ง  0 .526 – 0.667 แ ล ะ ค่ า  Bartlett’s Test of 
Sphericity มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 (Sig = .000) ดังนั้นผลการทดสอบค่าสถิติ KMO 
และ Bartlett’s Test of Sphericity แสดงให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมดซึ่งเป็นองคป์ระกอบ
ปัจจยั มีคณุสมบตัิเป็นไปตามเง่ือนไขของการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ ยกเวน้ ปัจจยัดา้นการควบคมุ
พืน้ฐานของหน่วยงาน  อย่างไรก็ตามเพ่ือให้การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีน ามา
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ศกึษาเป็นไปตามกรอบแนวคิดการวิจยัของงานวิจยัฉบบันี ้ผูว้ิจยัจะยงัไม่ตดัปัจจยัดา้นการควบคมุ
พืน้ฐานของหนว่ยงานออก    

 
4.3.2 การวิเคราะห์ค่าเจาะจง (Eigenvalue) และค่าความแปรปรวนในการสกัดองค ์

ประกอบปัจจัย  หลังจากการทดสอบ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) แลว้ จะใชว้ิธีการสกัดปัจจัย 
(Extraction)  ดว้ยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบหลกั (Principle component analysis) และการหมุน
แกนปัจจยัเพ่ือปรบัค่าน า้หนกัตวัแปร (Factor loading) ใหม้ากขึน้ดว้ยวิธี Varimax ดงันัน้ผลการ
วิเคราะห์ค่าสถิติท่ีแสดงในตารางข้างต้น จึงใช้เกณฑ์ดังกล่าวในการจัดตัวแปรสังเกต ได้เป็น
องคป์ระกอบปัจจยัในแตล่ะดา้น ซึ่งจะแสดงผลการวิเคราะหแ์สดงในตารางท่ี 4.6 - 4.13 ผลท่ีไดจ้ะ
น าไปใชใ้นการพิจารณาคดัตวัแปรสงัเกตไดท่ี้เหมาะสม เพ่ือน าไปสูก่ารตรวจสอบความสมัพนัธ ์ผล
การวิเคราะหอ์ธิบายดงัตอ่ไปนี ้

 
ตารางท่ี 4.6 คา่เจาะจง (Eigenvalue) และคา่ความแปรปรวนของจากการสกดัองคป์ระกอบและ

 หมนุแกนองคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการควบคมุพืน้ฐานของหนว่ยงาน (BIA) 
 

Component 

Initial Eigenvalues 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 

1 1.539 30.775 30.775 1.521 30.429 30.429 
2 1.280 25.602 56.377 1.297 25.948 56.377 
3 0.911 18.225 74.602       
4 0.663 13.257 87.859       
5 0.607 12.141 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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ตารางท่ี 4.7 คา่น า้หนกัองคป์ระกอบหลงัการหมนุแกน-ปัจจยัดา้นการควบคมุพืน้ฐานของ
หนว่ยงาน (BIA) 

 

  

Component 

1 2 
การควบคมุดา้นนโยบายและแผน (BIA2)  0.800 
การจดัโครงสรา้งหนว่ยชดัเจนและเหมาะสม (BIA1)  0.767 
การควบคมุกระบวนการน าเขา้ขอ้มลู (BIA4) 0.778  
การควบคมุปลอดภยัของขอ้มลู (BIA3) 0.667  
การควบคมุการตรวจสอบติดตามผล (BIA5) 0.659  

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ปัจจัยปัจจัยด้านการควบคุมพื ้นฐานของหน่วยงาน  (BIA) 
สามารถจ าแนกองคป์ระกอบได ้2 องคป์ระกอบ และเม่ือพิจารณาจากค่าไอเกนท่ีมีค่ามากกว่า 1 
สรุปได้ว่าทั้ง 2 องค์ประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรทั้ง 5 ตัว ได้เท่ากับ 
56.377%  โดยองคป์ระกอบท่ี 1 อธิบายความแปรปรวนได ้30.429% องคป์ระกอบท่ี 2 อธิบาย
ความแปรปรวนได ้25.948%  
 
  ในการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีจะกล่าวในส่วนต่อไป  จะใช้
องคป์ระกอบปัจจัยการควบคมุพืน้ฐานหลังจากหมุนแกนแลว้ท่ีมีผลรวมค่าความแปรปรวนมาก
ท่ีสุด ดังนั้นจากตารางท่ี 4.7  ปัจจัยดังกล่าวประกอบดว้ยตัวแปรสังเกตไดท่ี้จะน าไปใช้ในการ
ทดสอบความสัมพันธ์ดงักล่าวขา้งตน้  จ  านวน 3  ตวัแปร ไดแ้ก่ การควบคุมกระบวนการน าเข้า
ขอ้มูล (BIA4) มีค่าน า้หนักเท่ากับ 0.778 การควบคุมปลอดภัยของข้อมูล (BIA3) มีค่าน า้หนัก
เทา่กบั 0.812667 และการควบคมุการตรวจสอบติดตามผล (BIA5) มีคา่น า้หนกัเทา่กบั 0.659    
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ตารางท่ี 4.8 คา่เจาะจง (Eigenvalue) และคา่ความแปรปรวนของจากการสกดัองคป์ระกอบและ
หมนุแกนองคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการควบคมุระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ New 
GFMIS Thai (CTCN) 

 

Component 

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulativ

e % Total 
% of 

Variance 
Cumulativ

e % 
1 2.399 39.977 39.977 1.868 31.137 31.137 
2 1.087 18.115 58.092 1.617 26.955 58.092 
3 0.871 14.520 72.612 

   
4 0.685 11.419 84.030 

   
5 0.563 9.392 93.422 

   
6 0.395 6.578 100.000 

   
 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ปัจจยัดา้นการควบคมุระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ New GFMIS 
Thai (CTCN) สามารถจ าแนกองคป์ระกอบได ้2 องคป์ระกอบ และเม่ือพิจารณาจากค่าไอเกนท่ีมี
คา่มากกว่า 1 สรุปไดว้่าทัง้ 2 องคป์ระกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรทัง้ 6 ตวั ได้
เท่ากับ 58.092%  โดยองคป์ระกอบท่ี 1 อธิบายความแปรปรวนได ้31.137% องคป์ระกอบท่ี 2 
อธิบายความแปรปรวนได ้26.955%  
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ตารางท่ี 4.9 คา่น า้หนกัองคป์ระกอบหลงัการหมนุแกน-ปัจจยัดา้นการควบคมุระบบงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัระบบ New GFMIS Thai (CTCN) 

  

Component 

1 2 

การควบคมุระบบจดัซือ้จดัจา้ง (CTCN2)  0.850 

การควบคมุระบบเช่ือมโยงบรหิารงบประมาณ (CTCN1)  0.811 

การควบคมุระบบการเรียกรายงานการเงิน (CTCN5) 0.786 
 การควบคมุระบบเบกิจา่ยเงิน (CTCN4) 0.735  

การควบคมุระบบสินทรพัยถ์าวร(CTCN6) 0.599  

การควบคมุระบบรบัและน าสง่เงิน (CTCN3) 0.574  
   
 ดว้ยแนวทางการคัดเลือกองคป์ระกอบท่ีได้กล่าวแล้วข้างต้น องคป์ระกอบด้านการ
ควบคมุระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ New GFMIS Thai (CTCN) ใชอ้งคป์ระกอบท่ี 1 ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.9 โดยมีตวัแปรสงัเกตไดท่ี้คดัเลือกมาเป็นตวัแปรองคป์ระกอบ จ านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
การควบคมุระบบการเรียกรายงานการเงิน (CTCN5) มีค่าน า้หนกัเท่ากบั 0.786 การควบคมุระบบ
เบิกจ่ายเงิน (CTCN4) มีคา่น า้หนกัเท่ากบั 0.735 การควบคมุระบบสินทรพัยถ์าวร (CTCN6) มีค่า
น า้หนกัเทา่กบั 0.599 และการควบคมุระบบรบัและน าสง่เงิน (CTCN3)  มีคา่น า้หนกัเทา่กบั 0.574   

 
 ส าหรบัการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบปัจจยัดา้นบคุลากร พบวา่ ปัจจยัดา้นนีส้ามารถจ าแนก
องคป์ระกอบได ้2 องคป์ระกอบ และเม่ือพิจารณาจากค่าไอเกนท่ีมีค่ามากกว่า 1 สรุปไดว้่าทัง้ 2 
องค์ประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรทั้ง 7 ตัว ได้เท่ากับ 54.607%  โดย
องคป์ระกอบท่ี 1 อธิบายความแปรปรวนได ้27.766%  องคป์ระกอบท่ี 2 อธิบายความแปรปรวนได ้
26.841% ดงัแสดงในตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเจาะจง (Eigenvalue) และค่าความแปรปรวนของจากการสกัดองคป์ระกอบ
และหมนุแกนองคป์ระกอบของปัจจยัดา้นบคุลากร (HRM) 

Compone
nt 

Initial Eigenvalues 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulativ

e % Total 
% of 

Variance 
Cumulativ

e % 
1 2.491 35.588 35.588 1.944 27.766 27.766 
2 1.331 19.019 54.607 1.879 26.841 54.607 
3 0.934 13.339 67.947 

   
4 0.744 10.629 78.576 

   
5 0.593 8.467 87.043 

   
6 0.548 7.822 94.865 

   
7 0.359 5.135 100.000 

   
 

ตารางท่ี 4.11 คา่น า้หนกัองคป์ระกอบหลงัการหมนุแกน-ปัจจยัดา้นบคุลากร (HRM) 
 

 

Component 

1 2 

บคุลากรมีความเขา้ใจในหนา้ท่ีงาน (HRM2)  0.816 

บคุลากรมีความเขา้ใจในระบบ New GFMIS Thai (HRM3)  0.792 

บคุลากรมีความตัง้ใจท างาน (HRM4)  0.520 

บคุลากรมีความรูพื้น้ฐานคอมพิวเตอร ์(HRM1)  0.470 

บคุลากรใหค้วามส าคญักบั New GFMIS Thai (HRM6) 0.871  

บคุลากรแกไ้ขปัญหาไดต้วัตนเอง (HRM7) 0.781  

บคุลากรแสวงหาและแบง่ปันความรู ้(HRM5) 0.616  
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 จากตารางท่ี 4.10  ปัจจัยด้านบุคลากร (HRM)  ท่ีจะคัดเลือกมาใช้ในการทดสอบ
ความสัมพันธ์ คือ องคป์ระกอบท่ี 1 สามารถอธิบายความแปรปรวนได ้27.766% โดยมีตัวแปร
สงัเกตไดท่ี้คดัเลือกมาเป็นตวัแปรองคป์ระกอบ จ านวน 3 ตวัแปร ดงันี ้บคุลากรใหค้วามส าคญักับ 
New GFMIS Thai (HRM6) มีค่าน า้หนกัเท่ากับ 0.871 บุคลากรแกไ้ขปัญหาไดต้วัตนเอง (HRM7) 
มีค่าน า้หนกัเท่ากับ 0.781 และบุคลากรแสวงหาและแบ่งปันความรู ้(HRM5) มีค่าน า้หนกัเท่ากับ 
0.616  และองคป์ระกอบท่ี 2 สามารถอธิบายความแปรปรวนได ้26.170% โดยใชต้วัแปรสงัเกตได ้
4 ตวัแปร ไดแ้ก่  บุคคลมีความเขา้ใจในหนา้ท่ีงาน (HRM 1)  มีความเขา้ใจในระบบ New GFMIS 
Thai (HRM 2) มีความตัง้ใจในการท างาน (HRM 3)  และมีความรูพื้น้ฐานคอมพิวเตอร ์(HRM 4) 
ทัง้นีเ้พ่ือทดสอบอิทธิพลเสน้ทางในการวิเคราะหส์มการโครงสรา้ง  
 
ตารางท่ี 4.12  คา่เจาะจง (Eigenvalue) และคา่ความแปรปรวนของจากการสกดัองคป์ระกอบและ

หมนุแกนองคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการสนบัสนนุของหน่วยงาน (DSS) 
 

Componen
t 

Initial Eigenvalues 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulativ

e % Total 
% of 

Variance 
Cumulativ

e % 
1 2.626 37.519 37.519 2.009 28.703 28.703 
2 1.215 17.354 54.873 1.832 26.170 54.873 
3 1.000 14.279 69.152 

   
4 0.766 10.947 80.099 

   
5 0.627 8.963 89.062 

   
6 0.413 5.902 94.965 

   
7 0.352 5.035 100.000 

   
 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ปัจจัยด้านการควบคุมระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งกับระบบ New 
GFMIS Thai (CTCN) ปัจจยัดา้นการสนบัสนนุของหน่วยงาน (DSS) สามารถจ าแนกองคป์ระกอบ
ได ้2 องคป์ระกอบ และเม่ือพิจารณาจากค่าไอเกนท่ีมีค่ามากกว่า 1 สรุปไดว้่าทัง้ 2 องคป์ระกอบ
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สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรทั้ง 7 ตวั ไดเ้ท่ากับ 54.873% โดยองคป์ระกอบท่ี 1 
อธิบายความแปรปรวนได ้28.703% องคป์ระกอบท่ี 2 อธิบายความแปรปรวนได ้26.170%  

 
ตารางท่ี 4.13 คา่น า้หนกัองคป์ระกอบหลงัการหมนุแกน-ปัจจยัดา้นการสนบัสนนุของหน่วยงาน (DSS) 

  

Component 

1 2 
หนว่ยงานสนบัสนนุบคุลากร (DSS3) 0.830  
หนว่ยงานสนบัสนนุการอบรม (DSS4) 0.751  
หนว่ยงานสนบัสนนุวสัดอุปุกรณ ์(DSS2) 0.614  
หนว่ยงานสนบัสนนุจดัสรร งป. (DSS1) 0.524  
จนท.กค.แนะน าแกปั้ญหาการใชง้าน New GFMIS Thai 
(DSS6)  

0.882 

ผูบ้งัคบับญัชาเห็นความส าคญัและสนบัสนนุ (DSS5)  0.743 
กรมบญัชีกลาง กค.จดัคูมื่อการใชง้าน New GFMIS Thai 
(DSS7) 

 0.598 

 
 จากตารางท่ี 4.13  จะจดักลุ่มตวัแปรเขา้องคป์ระกอบปัจจยัการสนบัสนนุของหน่วยงาน 
ตามท่ีวิเคราะห์ได้ โดยเลือกองค์ประกอบท่ี 1 มีตัวแปรสังเกตได้ท่ีคัดเลือกมาเป็นตัวแปร
องคป์ระกอบ จ านวน 4 ตวัแปร ดังนี ้หน่วยงานสนับสนุนบุคลากร (DSS3) มีค่าน า้หนักเท่ากับ 
0.830 หน่วยงานสนบัสนุนการอบรม (DSS4) มีค่าน า้หนกัเท่ากบั 0.751 หน่วยงานสนบัสนุนวสัดุ
อปุกรณ ์(DSS2) มีคา่น า้หนกัเท่ากบั 0.614   และ หน่วยงานสนบัสนนุโดยการจดัสรร งป. (DSS1) 
มีคา่น า้หนกัเทา่กบั 0.524  
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ตารางท่ี 4.14 คา่เจาะจง (Eigenvalue) และคา่ความแปรปรวนของจากการสกดัองคป์ระกอบและ
หมนุแกนองคป์ระกอบของปัจจยัความส าเรจ็การน าระบบ New GFMIS Thai มาใช้
ในกองทพัอากาศ 

 
 

Component 
Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 2.313 46.262 46.262 1.954 39.076 39.076 

2 1.135 22.695 68.957 1.494 29.881 68.957 

3 0.670 13.401 82.358       

4 0.526 10.530 92.888       

5 0.356 7.112 100.000       

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า  พบว่า ปัจจัยดา้นความส าเร็จของการน าระบบ New GFMIS 
Thai มาใชใ้นกองทพัอากาศ สามารถจ าแนกองคป์ระกอบได ้2 องคป์ระกอบ และเมื่อพิจารณาจาก
คา่ไอเกนท่ีมีคา่มากกว่า 1 สรุปไดว้า่ทัง้ 2 องคป์ระกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปร
ทั้ง 5 ตัว ได้เท่ากับ 68.957% โดยองค์ประกอบท่ี 1 อธิบายความแปรปรวนได้ 39.076% 
องคป์ระกอบท่ี 2 อธิบายความแปรปรวนได ้29.881%  
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ตารางท่ี 4.15  คา่น า้หนกัองคป์ระกอบหลงัการหมนุแกน-ปัจจยัดา้นความส าเรจ็การน าระบบ New 
GFMIS Thai มาใชใ้นกองทพัอากาศ (EFN) 

 
  Component 

1 2 

ประสิทธิภาพการท างาน-ตดัสินใจไดอ้ย่างนา่เช่ือถือ (EFN1)  0.864 

ประสิทธิภาพการท างาน-รายงานขอ้มลูถกูตอ้งทนัเวลา (EFN2)  0.761 

ประสิทธิภาพการท างาน-ลดตน้ทนุคา่ใชจ้า่ย (EFN4) 0.849  

ประสิทธิภาพการท างาน-ประหยดัเวลาลดความซ า้ซอ้นงาน(EFN5) 0.829  

ประสิทธิภาพการท างาน-ลดความผิดพลาดของงาน (EFN3) 0.635  

  
 จากตารางท่ี 4.15  จะจัดกลุ่มตัวแปรเขา้องคป์ระกอบปัจจัยด้านความส าเร็จการน า
ระบบ New GFMIS Thai มาใชใ้นกองทพัอากาศ (EFN) ตามท่ีวิเคราะหไ์ด ้โดยเลือกองคป์ระกอบ
ท่ี 1 มีตวัแปรสงัเกต 3 ตวั ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพการท างาน-ลดตน้ทนุคา่ใชจ้่าย (EFN4) มีคา่น า้หนกั
เท่ากับ 0.849 ประสิทธิภาพการท างาน-ประหยัดเวลาลดความซ า้ซอ้นงาน(EFN5) มีค่าน า้หนัก
เทา่กบั 0.829 และประสิทธิภาพการท างาน-ลดความผิดพลาดของงาน (EFN3) มีคา่น า้หนกัเทา่กบั 
0.635 

 
4.4 การวิเคราะหโ์ครงสร้างความสัมพันธร์ะหว่างปัจจัยด้านต่าง ๆ กับความส าเร็จในการ
น าระบบ New GFMIS Thai มาใช้ในกองทัพอากาศ 

 
 การวิเคราะหใ์นส่วนนีใ้ชว้ิธีการวิเคราะหส์มการโครงสรา้ง โดยใชอ้งคป์ระกอบปัจจยัท่ีผ่าน
การคัดเลือกจากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจในข้อ 4.3  ขัน้ตอนแรกเป็นการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยและองคป์ระกอบปัจจัยดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.16 

 
  จะเห็นว่า ปัจจยัดา้นการควบคมุพืน้ฐานของหน่วยงาน (BIA) มีความสัมพนัธท์างลบกับ
ปัจจัยด้านความส าเร็จของการน าระบบ New GFMIS Thai มาใช้ในกองทัพอากาศโดยมี
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ากับ .087 ในขณะท่ีองคป์ระกอบปัจจัยดา้นการควบคุมพืน้ฐานของ
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หน่วยงานท่ี 4 คือการควบคุมกระบวนการน าเข้าข้อมูล (BIA4) และท่ี 5 คือ การควบคุมการ
ตรวจสอบติดตามผล (BIA) จะมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับปัจจัยด้านการควบคุม พืน้ฐานของ
หนว่ยงาน(BIA) โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ทา่กบั .122  และ .338 ตามล าดบั 
 
 ปั จจัยด้านควบคุม ระบบงาน ท่ี เก่ียวข้องกับ ระบบ  New GFMIS Thai (CTCN) มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับปัจจัยดา้น ความส าเร็จของการน าระบบ New GFMIS Thai มาใช้ใน
กองทพัอากาศ โดยมีสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ ์เท่ากับ .398 ในขณะท่ีองคป์ระกอบปัจจยัดา้นการ
ควบคมุระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งกับระบบ New GFMIS Thai  ท่ี3 คือ การควบคุมระบบรบัและน าส่ง
เงิน (CTCN3)  ท่ี 4 คือ การควบคมุระบบเบิกจ่ายเงิน  (CTCN4) ท่ี5 คือ การควบคมุระบบการเรียก
รายงานการเงิน  (CTDN5)  และท่ี  6 คือ  การควบคุม ระบบสินทรัพย์ถาวร (CTGN6)  มี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัปัจจยัปัจจยัดา้นการควบคมุระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งกับระบบ New GFMIS 
Thai  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ทา่กบั .570  .664   .634  และ .408 ตามล าดบั 

 
 ปัจจยัดา้นบคุลากร (HRM) มีความสมัพนัธท์างบวกกบัปัจจยัดา้น ความส าเร็จของการน า
ระบบ New GFMIS มาใชใ้นกองทพัอากาศ โดยมีสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ากับ .497 ในขณะท่ี
องคป์ระกอบปัจจยัดา้นบุคลากร ท่ี 1 คือ บุคลากรมีความรูพื้น้ฐานคอมพิวเตอร ์(HRM1) ท่ี 2 คือ 
บคุลากรมีความเขา้ใจในหนา้ท่ีงาน  (HRM2) ท่ี 3 คือ บคุลากรมีความเขา้ใจในระบบ New GFMIS 
Thai  (HRM3) และท่ี 4 คือ บคุลากรมีความตัง้ใจท างาน (HRM4) มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัปัจจยั
ปัจจัยดา้นการควบคุมระบบงานท่ีเก่ียวข้องกับระบบ New GFMIS Thai  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธเ์ทา่กบั .173  .317   .283  และ .214 ตามล าดบั 
 
 ปัจจัยดา้นการสนับสนุนของหน่วยงาน (DSS) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับปัจจัยด้าน 
ความส าเร็จของการน าระบบ New GFMIS มาใชใ้นกองทพัอากาศ โดยมีสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ ์
เทา่กบั .048 ในขณะท่ีองคป์ระกอบปัจจยัดา้นสนบัสนนุของหนว่ยงาน ท่ี 1 คือ หนว่ยงานสนบัสนนุ
โดยการจัดสรรงบประมาณ (DSS1) ท่ี 2 คือ หน่วยงานสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ (DSS2) ท่ี 3 คือ 
หน่วยงานสนับสนุนบุคลากร (DSS3)และท่ี 4 คือ หน่วยงานสนับสนุนการจัดฝึกอบรม (DSS4)มี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัปัจจยัปัจจยัดา้นการควบคมุระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งกับระบบ New GFMIS 
Thai  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ทา่กบั .123  .159   .307  และ .293 ตามล าดบั 
 



ตารางท่ี 4.16  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัและองคป์ระกอบปัจจยั ตามโครงสรา้งความสมัพนัธท่ี์เสนอ 
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 จากผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัและองคป์ระกอบปัจจยัตา่งๆ ท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างข้างต้น สรุปได้ว่าปัจจัยและองค์ประกอบปัจจัยนั้นมี
ความสมัพนัธก์ันอย่างมีนยัส าคญัในระดบัท่ียอมรบัได ้ ดงันัน้ในขัน้ตอนตอ่ไปจะท าการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์และผลกระทบของปัจจัยต่างๆ ได้แก่ ปัจจัยด้านการควบคุมภายพื ้นฐานของ
หน่วยงาน  ปัจจัยดา้นการควบคุมระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งกับระบบ New GFMIS Thai ปัจจัยดา้น
ทรพัยากรบคุคล และปัจจยัดา้นการสนบัสนนุของหน่วยงาน มีตอ่ปัจจยัความส าเรจ็ในการน าระบบ
สารสนเทศ New GFMIS Thai มาใชใ้นกองทพัอากาศ ดว้ยวิธีการวิเคราะหส์มการโครงสรา้ง  ผล
การวิเคราะหห์ลงัจากท่ีไดมี้การปรบัโมเดลโครงสรา้งความสมัพนัธ ์ แสดงดงัรูปท่ี 4.1 

 

 
 

รูปท่ี 4.1  โครงสรา้งความสมัพนัธค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัดา้นตา่งๆ และองคป์ระกอบปัจจยั
กบัความส าเรจ็ในการน าระบบสารสนเทศ New GFMIS THAI มาใช ้

  
 จากรูปแสดงใหเ้ห็นว่า ในขัน้ตอนการวิเคราะหจ์  าเป็นตอ้งมีการปรบัโมเดลความสมัพนัธ ์
โดยการควบคมุความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรองคป์ระกอบปัจจยั และจ าเป็นตอ้งตดัองคป์ระกอบ
ปัจจยัดา้นการควบคุมภายพืน้ฐานของหน่วยงานออก 1 ตวั คือ การควบคุมปลอดภัยของขอ้มูล 
(BIA3) เพ่ือท าใหโ้มเดลท่ีเสนอมีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์มากท่ีสุด  ซึ่งจากการปรบั
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โมเดลโครงสรา้งความสัมพันธ์ดังกล่าวแลว้ ท าให้ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบดงัแสดงในรูปท่ี 1 
เป็นไปตามเกณฑ์  ดังนี ้ ค่า Chi-square มีค่าน้อยกว่า 2.00 แสดงว่าโมเดลความสัมพันธ์
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์  ค่า CMIN/DF มีค่าไม่เกิน 3.00 และคา่ AGFI GFI CFI IFI  มีค่า
ไม่น้อยกว่า 9.00  และ RMSEA  RMR ไม่เกิน 0.05  ค่าสถิติเหล่านี ้จะยืนยันความสัมพันธ์เชิง
โครงสรา้งของปัจจยัต่างๆท่ีใชอ้ธิบายความสมัพันธข์องปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นการควบคมุพืน้ฐาน
ของหน่วยงาน (BIA)  ปัจจัยดา้นการควบคุมระบบงานท่ีเก่ียวข้องกับระบบ New GFMIS Thai 
(CTCN) ปัจจัยด้านบุคลากร (HRM) และปัจจัยด้านการสนับสนุนของหน่วยงาน (DSS)  กับ
ความส าเรจ็ของการน าระบบ New GFMIS มาใชใ้นกองทพัอากาศ  โดยท่ีปัจจยัท่ีน ามาศกึษา และ
องคป์ระกอบปัจจยัทัง้หมด จะมีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัส าคญั    
 
 การทดสอบความสัมพันธร์ะหว่างปัจจัยต่างๆ ท่ีส่งผลต่อปัจจยัความส าเร็จของการน า
ระบบ New GFMIS Thai มาใช้ในกองทัพอากาศ  ด้วยการวิเคราะห์โครงสรา้งความสัมพันธ์ท่ี
ปรากฏในรูปท่ี 4.1  ไดใ้หผ้ลลพัธท่ี์แสดงถึงคา่สมัประสิทธ์ิเสน้ทาง ดงัแสดงในตารางท่ี 4.17    
 
ตารางท่ี 4.17  ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยระหว่างปัจจัยต่างๆ และองคป์ระกอบปัจจัยตาม

โครงสรา้งความสมัพนัธ ์ 
 

เสน้ทางความสมัพนัธ ์ Estimate S.E. C.R. P Label R2 

EFN <--- HRM .575 .170 3.379 .000 par_12      .350 

EFN <--- DSS .008 .166 .045 .964 par_13  

EFN <--- BIA -.164 .079 -2.073 .038 par_16  

EFN <--- CTCN .275 .100 2.739 .006 par_17  

 
 จะเห็นว่า เสน้ทางความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงท่ีแสดงในตารางขา้งตน้  จะแสดงใหเ้ห็นว่า
ปัจจยัท่ีสง่ผลกระทบดา้นบวกตอ่ความส าเร็จของการน าระบบสารสนเทศ New GFMIS Thai มาใช้
ในกองทัพอากาศ (EFN)  ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร (HRM) ประกอบด้วย บุคลากรมีความรู้
พืน้ฐานคอมพิวเตอร ์(HRM1) บคุลากรมีความเขา้ใจในหนา้ท่ีงาน (HRM2) บคุลากรมีความเขา้ใจ
ในระบบNew GFMIS Thai (HRM3) และบุคลากรมีความตั้งใจท างาน (HRM4) โดยมีค่า
สัมประสิท ธ์ิเส้นทางท่ีแสดงถึงขนาดของผลกระทบท่ี มีต่อความส าเร็จของการน าระบบ  
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New GFMIS มาใช้ในกองทัพอากาศ เท่ากับ .575  ปัจจัยด้านระบบการควบคุมระบบงานท่ี
เก่ียวขอ้งกับระบบ New GFMIS Thai (CTCN)  ประกอบดว้ย การควบคุมระบบรบัและน าส่งเงิน 
(CTCN3) การควบคมุระบบการเบิกจ่ายเงิน (CTCN4) การควบคมุระบบการเรียกรายงานการเงิน 
(CTCN5) และการควบคุมระบบสินทรพัยถ์าวร (CTCN6)  มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางท่ีแสดงถึง
ขนาดของผลกระทบท่ีมีต่อความส าเร็จของการน าระบบ New GFMIS มาใช้ในกองทัพอากาศ 
เท่ากับ .275  และปัจจัยท่ีส่งผลกระทบดา้นลบไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นการควบคุมพืน้ฐานของหน่วย 
(BIA) ประกอบดว้ย การควบคมุกระบวนการน าเขา้ขอ้มูล (BIA4)และการควบคุมการตรวจสอบ
ติดตามผล (BIA5) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ -.164 ส าหรบัปัจจัยดา้นการสนับสนุนของ
หน่วยงาน พบว่าไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อความส าเร็จของการน าระบบ New GFMIS มาใช้ใน
กองทพัอากาศ เน่ืองจากคา่สมัประสิทธ์ิเสน้ทางมีคา่นอ้ยมากและไมมี่นยัส าคญั   
 
 โดยปัจจัยทัง้หมดสามารถอธิบายปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบ New 
GFMIS มาใชใ้นกองทพัอากาศ ได ้35%  จากผลการวิเคราะหส์มการโครงสรา้งท่ีปรากฏในตาราง
ขา้งตน้ สามารถแสดงความสมัพนัธแ์ละผลกระทบของปัจจยัตา่งๆ  ดงัรูปท่ี 4.2 
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รูปท่ี 4.2 ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นตา่งๆ กบัความส าเรจ็ในการน า 
ระบบ New GFMIS THAI มาใช ้
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-0.87 
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บทที ่5  

 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
 จากผลการวิจัยท่ีกล่าวไว้ในบทท่ี 4  จะน ามาสรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผลโดย
เปรียบเทียบกับผลการวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทัง้ขอ้คิดเห็นของผูว้ิจยั  และขอ้เสนอแนะของ
การน าผลการวิจัยไปใชป้ระโยชน ์การขยายผลการวิจัยต่อไปในอนาคต ซึ่งจะไดก้ล่าวในแต่ละ
หวัขอ้ตอ่ไปนี ้
 
5.1 .สรุปผลการวิจัย  
  
 การศกึษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ความส าเร็จของการน าระบบบริหารการเงินการคลงัภาครฐั
แบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม่ (New GFMIS Thai) มาใชใ้นกองทพัอากาศ เป็นวตัถปุระสงคเ์พ่ือวิเคราะห์
ถึงความสมัพนัธข์องปัจจยัท่ีสง่ผลใหก้ารน าระบบบรหิารการเงินการคลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกส์
ใหม่ (New GFMIS Thai) เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการปฏิบตัิงาน โดยแบ่งเป็นปัจจัย
ดา้นตา่ง ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการควบคมุพืน้ฐานของหน่วยงาน ปัจจยัดา้นการควบคมุระบบงานท่ี
เก่ียวข้องกับระบบ  New GFMIS Thai ปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัยด้านการสนับสนุนของ
หน่วยงาน กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นผูป้ฏิบตัิงานดา้นต่างๆ ท่ี เก่ียวขอ้งกับระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม่ (New GFMIS Thai) ภายในกองทัพอากาศ โดย
ผูว้ิจยัคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 325 คน และเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามความคิดเห็น ผ่าน Google Form ซึ่งรวมค าถามไดท้ัง้หมด 31 
ขอ้ ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดผู้ว้ิจยัไดน้  าวิเคราะหแ์ละทดสอบทางสถิติ แบ่งการวิเคราะหข์อ้มูลหลกั
เป็น 2 สว่น คือ 1) การวิเคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ และ 2) การวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง ดงันี ้
 

1) การวิเคราะหข์อ้มูลเบือ้งตน้ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
และวิธีวิเคราะหอ์งคป์ระกอบปัจจัยเชิงส ารวจ  ค่าสถิติท่ีน  ามาใชใ้นการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 
ได้แก่ ค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ  ซึ่ งเป็นข้อมูลพื ้นฐานในการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจ และค่าสถิติทดสอบ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) และ Bartlett’s Test of 



63 
 

 
 

Sphericity เพ่ือทดสอบคุณสมบัติของตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด ตามเง่ือนไขของการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ จากนั้นสกัดองคป์ระกอบดว้ยวิธี Principal Component Analysis วิเคราะห์ด้วย
เมตริกซ์สหสัมพันธ์ (Correlation matrix) และหมุนแกนเพ่ือให้ตัวแปรทั้งหมดถูกจัดลงใน
องคป์ระกอบท่ีเหมาะสมดว้ยวิธี Varimax with Kaiser Normalization ก าหนดค่าไอเกน ตอ้งมีค่า
มากกว่า 1 และเลือกตวัแปรทีมีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ (factor loading) ตัง้แต่ .50 ขึน้ไป เฉพาะ
ในองคป์ระกอบท่ี 1 เพ่ือน าไปวิเคราะหใ์นขัน้ตอ่ไป โดยมีรายละเอียดสรุปได ้ดงันี ้

1.1) การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในกองทัพอากาศท่ี
เก่ียวขอ้งกบัระบบบรหิารการเงินการคลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม่ (New GFMIS Thai)  โดย
ใชส้ถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) พบวา่ ปัจจยัดา้นการควบคมุพืน้ฐานของหน่วยงานมี
คา่เฉล่ีย สูงสดุ รองลงมาคือ ปัจจยัด้านบุคลากรและปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของหน่วยงาน ส่วน
ปัจจยัดา้นการควบคมุระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ New GFMIS Thai มีคา่เฉล่ียนอ้ยท่ีสดุ 

1.2) การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน า
ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่  (New GFMIS Thai) มาใช้ใน
กองทพัอากาศ เพ่ือหาคณุลกัษณะรว่มกนัของตวัแปร ผลการศกึษาพบว่า  ปัจจยัดา้นการควบคมุ
พืน้ฐานของหน่วยงาน มีตวัแปรสงัเกตไดท่ี้คดัเลือกมาเป็นองคป์ระกอบ 3 ตวั ไดแ้ก่ การควบคุม
กระบวนการน าเข้าข้อมูล (BIA4) มีค่าน า้หนักเท่ากับ 0.778 การควบคุมปลอดภัยของข้อมูล 
(BIA3) มีค่าน ้าหนักเท่ากับ 0.812667 และการควบคุมการตรวจสอบติดตามผล (BIA5) มีค่า
น า้หนกัเทา่กบั 0.659 

 
 ปัจจยัดา้นระบบการควบคมุระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งกับระบบ New GFMIS Thai มีตวัแปร
สังเกตไดท่ี้คัดเลือกมาเป็นองคป์ระกอบ 4 ตัว ไดแ้ก่การควบคุมระบบการเรียกรายงานการเงิน 
(CTCN5) มีค่าน า้หนักเท่ากับ 0.786 การควบคุมระบบการเบิกจ่ายเงิน (CTCN4) มีค่าน า้หนัก
เท่ากับ 0.735 การควบคุมระบบสินทรัพย์ถาวร(CTCN6) มีค่าน ้าหนักเท่ากับ 0.599 และการ
ควบคมุระบบรบัและน าสง่เงิน (CTCN3)  มีคา่น า้หนกัเทา่กบั 0.574   
  
 ปัจจัยด้านบุคลากร มีตัวแปรสังเกตได้ท่ีคัดเลือกมาเป็นองค์ประกอบ 3 ตัว ได้แก่ 
บคุลากรใหค้วามส าคญักบัระบบ New GFMIS Thai (HRM6) มีคา่น า้หนกัเท่ากบั 0.871 บุคลากร
สามารถแก้ไขปัญหาไดต้วัตนเอง (HRM7) มีค่าน า้หนักเท่ากับ 0.781 และบุคลากรแสวงหาและ
แบง่ปันความรู ้(HRM5) มีคา่น า้หนกัเทา่กบั 0.616     



64 
 

 
 

 ปัจจยัดา้นการสนบัสนนุของหน่วยงานมีตวัแปรสงัเกตไดท่ี้คดัเลือกมาเป็นองคป์ระกอบ 4 
ตวั ไดแ้ก่ หน่วยงานสนบัสนนุบคุลากร (DSS3) มีคา่น า้หนกัเท่ากบั 0.830 หน่วยงานสนบัสนนุการ
อบรม (DSS4) มีค่าน า้หนักเท่ากับ 0.751 หน่วยงานสนบัสนุนวสัดอุุปกรณ ์(DSS2) มีค่าน า้หนัก
เท่ากับ 0.614 และหน่วยงานสนับสนุนโดยการจัดสรรงบประมาณ (DSS1) มีค่าน า้หนักเท่ากับ 
0.524 
 

2) การวิเคราะหโ์มเดลโครงสรา้ง (Structural Model) โดยใชก้ารวิเคราะหโ์มเดล
สมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling) และการวิเคราะหเ์สน้ทางความสัมพันธ์ของ
โมเดลสมการโครงสรา้ง โดยมีรายละเอียดสรุปไดด้งันี ้

 
2.1) ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 

Modeling) ตวัแปรสังเกตไดท่ี้เป็นองคป์ระกอบของปัจจยัแต่ละดา้น พบว่า ค่า Chi-square มีค่า
เท่ากบั 186.147, องศาอิสระ (df) มีคา่เท่ากับ 91, P-value = 0.000 ,CMIN /df เท่ากบั 2.046 GFI 
มีค่าเท่ากับ 0.941 CFI มีค่าเท่ากับ 0.921, RMR มีค่าเท่ากับ 0.015 และ RMSEA มีค่าเท่ากับ 
0.057 ตามล าดับ ค่าดัชนีดังกล่าวพบว่า ไม่ผ่านเกณฑ ์จ านวน 1 ค่า คือ p เท่ากับ 0.000 ตาม
มาตรฐานควรมากกว่า 0.05 (นุกูล ชิน้ฟัก, 2561) ซึ่งยังไม่สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ เน่ืองจากค่าท่ีไดย้งัไม่เป็นไปตามเกณฑด์ชันีบ่งชีค้วามกลมกลืนทุกขอ้ แตอ่ย่างไรก็ตาม
หากพิจารณาค่าดชันีท่ีผ่านเกณฑจ์ านวน 5 ค่า คือ CMIN2/df, GFI, CFI, RMR และ RMSEA จึง
สรุปไดว้า่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

2.2) ผลการวิเคราะหเ์สน้ทางความสมัพันธ์ของโมเดลสมการโครงสรา้ง 
แสดงให้เห็นว่าปัจจัยท่ีส่งผลกระทบดา้นบวกต่อปัจจัยความส าเร็จของการน าระบบการบริหาร
การเงินการคลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม่ New GFMIS Thai มาใชใ้นกองทัพอากาศ (EFN)  
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร (HRM) ประกอบดว้ย บุคลากรมีความรูพื้น้ฐานคอมพิวเตอร ์
(HRM1) บคุลากรมีความเขา้ใจในหนา้ท่ีงาน (HRM2) บคุลากรมีความเขา้ใจในระบบNew GFMIS 
Thai (HRM3) และบุคลากรมีความตัง้ใจท างาน (HRM4) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางท่ีแสดงถึง
ขนาดของผลกระทบท่ีมีต่อความส าเร็จของการน าระบบ New GFMIS มาใช้ในกองทัพอากาศ 
เท่ากับ .575  ปัจจัยด้านระบบการควบคุมระบบงานท่ี เก่ียวข้องกับระบบ New GFMIS Thai 
(CTCN)  ประกอบดว้ย การควบคมุระบบรบัและน าสง่เงิน (CTCN3) การควบคมุระบบการเบกิจา่ย 
(CTCN4) การควบคุมระบบการเรียกรายงานการเงิน (CTCN5) และการควบคุมระบบสินทรพัย์
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ถาวร (CTCN6) มีคา่สมัประสิทธ์ิเสน้ทางท่ีแสดงถึงขนาดของผลกระทบท่ีมีตอ่ความส าเร็จของการ
น าระบบ New GFMIS มาใชใ้นกองทัพอากาศ เท่ากับ .275  และปัจจัยท่ีส่งผลกระทบดา้นลบ
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการควบคมุพืน้ฐานของหน่วยงาน (BIA) ประกอบดว้ย การควบคมุกระบวนการ
น าเขา้ขอ้มูล (BIA4) และการควบคุมการตรวจสอบติดตามผล (BIA5) มีค่าสัมประสิทธ์ิเสน้ทาง
เท่ากับ -.164 ส  าหรับปัจจัยด้านการสนับสนุนของหน่วยงาน พบว่าไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อ
ความส าเร็จของการน าระบบ New GFMIS มาใช้ในกองทัพอากาศ เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิ
เสน้ทางมีคา่นอ้ยมากและไม่มีนยัส าคญั โดยปัจจยัทัง้หมดสามารถอธิบายปัจจยัความส าเร็จของ
การน าระบบ New GFMIS มาใชใ้นกองทพัอากาศ ได ้35% 
 
5.2 การอภปิรายผลการวิจัย 
 
 การวิเคราะห์องคป์ระกอบของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบริหาร
การเงินการคลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม่ (New GFMIS Thai) มาใช ้กรณีกองทพัอากาศ จะ
เป็นการอภิปรายผลการศึกษาเพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธต์ามวตัถุประสงค ์รวมถึงผลการวิเคราะหเ์สน้ทาง
ความสมัพนัธ ์โดยผลการวิจยัจะเช่ือมโยงกบัการการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งโดย
มีประเดน็ ดงันี ้
 
 ผลการวิเคราะหพ์บ ว่าปัจจัยท่ีส่งผลกระทบด้านบวกต่อความส าเร็จของการน าระบบ
สารสนเทศ New GFMIS Thai มาใช้ในกองทัพอากาศ ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นบุคลากร โดยบุคลากร
จะตอ้งมีความรูพื้น้ฐานคอมพิวเตอร ์มีความเขา้ใจในหนา้ท่ีงานและเขา้ใจในระบบบริหารการเงิน
การคลงัแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม่ New GFMIS Thai ประกอบกบัการมีความตัง้ใจในการปฏิบตัิงาน
ของตวับคุลากร สอดคลอ้งกบั ฐิตริตัน ์ ชไูกรพินิจ (2555) และ พชัรนิทร ์ศิริทรพัย ์(2558) ซึ่งพบว่า 
บุคลากรของหน่วยงานท่ีขาดความเช่ียวชาญเน่ืองจากมีการหมุนเวียนและปรบัเปล่ียนเจา้หนา้ท่ี
ตามระบบราชการ อีกทัง้บคุลากรบางส่วนยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจเน่ืองจากขาดความสม ่าเสมอ
ในการอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้านระบบ นบัเป็นปัญหาส าคญัของการปฏิบตัิงานท่ีจะส่งผลต่อ
ความส าเรจ็ของการน าระบบงานตา่ง ๆ มาใชใ้นองคก์ร 
 
  รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นระบบการควบคมุระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งกับระบบ New GFMIS 
Thai โดยเฉพาะระบบการรบัและน าส่งเงิน ระบบการเบิกจ่ายเงิน ระบบการเรียกรายงานการเงิน 
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และระบบสินทรพัยถ์าวร ส่งผลกระทบดา้นบวกตอ่ความส าเร็จในการน าระบบ  New GFMIS Thai 
มาใช ้เน่ืองจากเป็นส่วนประกอบส าคญัท่ีจะใชใ้นการประมวลผลประสิทธิภาพการท างานของ
ระบบ New GFMIS Thai จ  าเป็นจะตอ้งมีการควบคมุใหมี้ความครบถว้นถกูตอ้งในทกุระบบงาน จึง
ช่วยให้เกิดประสิทธิผลในภาพรวมของการใช้งานระบบ ได ้สอดคล้องกับ ศิริไพร สินประกอบ 
(2563) ท่ีพบว่า  กระบวนการงานดา้นงบประมาณ งานดา้นการเบิกจ่ายเงิน ดา้นการรบัและน าส่ง
เงิน ดา้นระบบบญัชี และกระบวนการดา้นระบบสินทรพัยถ์าวร จะส่งผลต่อประสิทธิภาพของงบ
การเงินท่ีไดร้บัจากระบบ GFMIS โดยสามารถน าไปใชใ้นการตดัสินใจไดอ้ยา่งเช่ือถือ  
 
 ส่วนปัจจยัดา้นการควบคมุพืน้ฐานของหน่วยงานจะส่งผลกระทบในทิศทางตรงกันขา้ม
กบัปัจจยัความส าเร็จของการน าระบบบรหิารการเงินการคลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม่  (New 
GFMIS Thai) มาใช ้กรณีกองทพัอากาศ คือ การควบคมุกระบวนการน าเขา้ขอ้มลู และการควบคมุ
การตรวจสอบตดิตามผล เน่ืองจากการปฏิบตังิานในระบบบรหิารการเงินการคลงัภาครฐัใหม ่(New 
GFMIS Thai) ยงัคงมีขอ้จ ากดัการเขา้ถึงดว้ยการใช ้Token Key และ User Password  ใหใ้ชไ้ดใ้น
บางหนว่ยงานย่อย ท าใหเ้กิดความล่าชา้ในกระบวนการน าเขา้ขอ้มลู และการตรวจสอบตดิตามผล 
ประกอบกบัระยะเวลาการเริ่มใชง้านระบบ New GFMIS Thai อยู่ในระยะเริ่มตน้เท่านัน้ ซึ่งขดัแยง้
กับหลายงานวิจัยก่อนหนา้นีเ้ช่น ชมภูนุช  หุ่นนาค (2553) ท่ีพบว่าการใชร้ะบบ GFMIS ซึ่งเป็น
ระบบเดิมท่ีมีการใชง้านมาเป็นระยะเวลาหลายปี ดงันัน้จึงพบว่าประสิทธิภาพระดบัสูงจะเกิดขึน้ 
หากปัจจยัและกระบวนการน าเขา้ขอ้มลู อยูใ่นระดบัสงูเชน่เดียวกนั 
 
 ผลการศึกษาปัจจัยด้านการสนับสนุนของหน่วยงาน พบว่าไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อ
ความส าเร็จของการน าระบบ New GFMIS มาใช้ในกองทัพอากาศ เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิ
เสน้ทางมีค่านอ้ยมากและไม่มีนัยส าคญั โดยขดัแยง้กับ ผลการศึกษาของทิพยป์ระภา สีชาเหงา้ 
(2562) ท่ีกล่าวว่าการสนบัสนนุการปฏิบตัิงาน ทัง้ในระดบันโยบายและการจดัสรรงบประมาณเป็น
องคป์ระกอบส าคญัท่ีส่งผลต่อการปฏิบตัิงานดา้นบัญชี ทัง้นีอ้าจเกิดจากการพัฒนาระบบ New 
GFMIS มาใช้ในกองทัพอากาศ ได้ค  านึงถึงประเด็นข้อจ ากัดต่างๆ ในด้านการสนับสนุนของ
หนว่ยงาน  จงึไดอ้อกแบบมาเพ่ือใหง้่ายและสะดวกตอ่การเรียนรูก้ารใชง้านระบบ  
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 การน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน ์ 
 จากผลการศกึษา พบว่า ความส าเรจ็ของการน าระบบบริหารการเงินการคลงัภาครฐัแบบ
อิเล็กทรอนิกสใ์หม ่(New GFMIS Thai) มาใชใ้นกองทพัอากาศ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
โดยสามารถลดตน้ทุนการด าเนินงาน ลดความซ า้ซอ้นและขอ้ผิดพลาดจากการปฏิบตัิงาน โดยมี
บคุลากรเป็นปัจจยัท่ีส าคญั ดงันัน้ การใหก้ารอบรมเชิงปฏิบตัิการแก่บคุลากรอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือให้
สามารถใชค้  าสั่งหรือชุดค าสั่งในระบบย่อยต่าง ของระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครฐัแบบ
อิเล็กทรอนิกสใ์หม่ไดอ้ย่างถกูตอ้ง รวมทัง้การประยกุตค์วามรูใ้นการพฒันางานหรือแกไ้ขปัญหาใน
กรณีท่ีพบว่ามีความไม่สอดคลอ้งกับวิธีการปฏิบตัิงานบนระบบย่อยๆ กับขัน้ตอนการท างานตาม
คู่มือการปฏิบตัิของหน่วยงานต่างๆ  นอกจากนีจ้  าเป็นอย่างท่ีจะตอ้งสรา้งวฒันธรรมการท างาน
รว่มกันในองคก์ร ก่อใหเ้กิดการบูรณาการต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งซึ่งจะช่วยลดความซ า้ซอ้นของ
การท างาน 
 

5.3.2 การขยายผลการวิจยัในอนาคต 
1) การศกึษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ความส าเร็จของการน าระบบบริหารการเงินการ

คลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม่ (New GFMIS Thai) ในอนาคตควรใชโ้มเดลสมการโครงสรา้งนี ้
เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือคน้หาวิธีการในการปฏิบตัิท่ีจะสรา้งประสิทธิภาพ
สงูสดุใหแ้ก่ทกุภาคสว่น 

2) ควรศกึษาตอ่ยอดในเชิงลกึโดยอาจจะระบหุนว่ยงานส าคญั เช่น หนว่ยงานการ
จดัซือ้จดัจา้ง ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีใหบ้ริการการจดัหาวสัด ุอปุกรณต์า่ง ๆ  ตามความตอ้งการจ าเป็น
ของหน่วยงานภายในกองทพัอากาศ  ความส าเร็จในการปฏิบตัิหนา้ท่ีของหน่วยงานจดัซือ้จดัจ้าง 
จะสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการใชร้ะบบบรหิารการเงินการคลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม่   
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(Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

EFN <--- HRM .403 

EFN <--- DSS .004 

EFN <--- BIA -.277 

EFN <--- CTGN .315 

EFN3 <--- EFN .540 

EFN4 <--- EFN .717 

EFN5 <--- EFN .779 

DSS4 <--- DSS .727 

DSS3 <--- DSS .761 

DSS2 <--- DSS .396 

DSS1 <--- DSS .306 

HRM4 <--- HRM .470 

HRM3 <--- HRM .620 

HRM2 <--- HRM .695 

HRM1 <--- HRM .381 

BIA5 <--- BIA .917 

BIA4 <--- BIA .331 

CGTN5 <--- CTGN .634 

CTGN4 <--- CTGN .664 

CTGN3 <--- CTGN .570 

CGTN6 <--- CTGN .408 
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Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

EFN 
  

.350 

CGTN6 
  

.166 

CTGN3 
  

.324 

CTGN4 
  

.440 

CGTN5 
  

.401 

BIA4 
  

.110 

BIA5 
  

.842 

HRM1 
  

.145 

HRM2 
  

.483 

HRM3 
  

.385 

HRM4 
  

.221 

DSS1 
  

.094 

DSS2 
  

.156 

DSS3 
  

.580 

DSS4 
  

.528 

EFN5 
  

.606 

EFN4 
  

.514 

EFN3 
  

.292 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบของปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จของการน า 

ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม่ 
 (New GFMIS Thai) มาใช้ กรณีกองทัพอากาศ 

ค าชีแ้จงในการตอบ 
วัตถุประสงค:์ เพ่ือศกึษาถึงองคป์ระกอบของปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความส าเรจ็ของการน าระบบบรหิาร
การเงินการคลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม่ (New GFMIS Thai) มาใช ้กรณีกองทพัอากาศ 

 ขอความอนเุคราะหใ์นการตอบแบบสอบถามตามความจรงิกบัความคิดเห็นของทา่นให้
ครบทกุขอ้ เพ่ือความสมบรูณข์องแบบสอบถามเพื่อสามารถน าไปใชใ้นการวิจยั 

------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ส่วนที ่1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมาย ( √ ) ลงในชอ่งท่ีตรงกบัความเป็นจรงิของทา่นมากท่ีสดุ 
 

 1. ระดบัอาย ุ
   นอ้ยกวา่ 20 ปี           21-35 ปี 
  . 36-45 ปี                    46-60 ปี 
 
 2.             นายทหารประทวน          นายทหารสญัญาบตัร 
    
       3. ระดบัการศกึษา 
   ต ่ากวา่ปรญิญาตรี          ปรญิญาตรี 
   สงูกวา่ปรญิญาตรี                   
 

4. สงักดัหนว่ยงาน  
   กง.ทอ.   สตน.ทอ. 
   สปช.ทอ.    กบ.ทอ. 
   อ่ืน ๆ  ระบ_ุ_____________ 
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5. ประสบการณท์ างาน (อายรุาชการ)  
 นอ้ยกวา่ 5 ปี  5 – 10 ปี 
 10 ปีขึน้ไป                           

 
       6. ระบบสารสนเทศท่ีใชใ้นการปฏิบตังิาน (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
        ECS   IBCS   LMIS  GFMIS (เดมิ) 
  New GFMIS Thai   อ่ืน ๆ ระบ_ุ_____________ 
      

ส่วนที ่2 ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกสใ์หม่ (New GFMIS Thai) มาใช้ กรณีกองทัพอากาศ 

ค าชีแ้จง: กรุณาท าเครื่องหมาย (√ ) ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากท่ีสดุในแตล่ะขอ้ เพียง
ระดบัเดียว โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้
  ระดบั 5 หมายถึง มีความคดิเห็นดว้ยมากท่ีสดุ 

ระดบั 4 หมายถึง มีความคดิเห็นดว้ยมาก 
ระดบั 3 หมายถึง มีความคดิเห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง มีความคดิเห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง มีความคดิเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสดุ 

 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบริหารการเงนิการ
คลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม่ (New GFMIS Thai) มาใช้
กรณีกองทัพอากาศ 

ระดับความคิดเหน็ 

1 2  3 4  5 

การควบคุมภายในด้านพืน้ฐานของหน่วยงาน 
1.1 โครงสรา้งหน่วยงานของทา่น มีการก าหนดความชอบผิดชอบและ
หนา้ท่ีของบคุลากรตอ่ขอ้มลูในระบบสารสนเทศอย่างชดัเจนและ
เหมาะสม 

     

1.2 หนว่ยงานของทา่นมีการก าหนดนโยบายและแผนงาน ดา้น
งบประมาณ  ดา้นการจดัซือ้จดัจา้ง ดา้นสินทรพัย ์ดา้นบญัชีและการเงิน
ไวอ้ย่างชดัเจน 

     

1.3 หนว่ยงานของทา่นมีระบบการควบคมุความปลอดภยัของขอ้มลูใน
ระบบ New GFMIS Thai  ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบริหารการเงนิการ
คลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม่ (New GFMIS Thai) มาใช้
กรณีกองทัพอากาศ 

ระดับความคิดเหน็ 

1 2  3 4  5 

1.4 หนว่ยงานของทา่นมีกระบวนการน าเขา้ขอ้มลูซึ่งเช่ือมโยงกบัระบบ  
New GFMIS Thai ไดอ้ยา่งมีคณุภาพ กลา่วคือ ความถกูตอ้ง ครบถว้น 
และทนัเวลา 

     

1.5 หนว่ยงานของทา่นมีตรวจสอบการประมวลผลและติดตามขอ้มลู
จากระบบ  New GFMIS Thai เพ่ือลดขอ้ผิดพลาดจากการปฏิบตังิาน 

     

การควบคุมระบบงานทีเ่กี่ยวข้องกับระบบ New GFMIS Thai  

2.1 หนว่ยงานของทา่น มีระบบงานท่ีสามารถปฏิบตังิานดา้นการ
ควบคมุและบริหารงบประมาณ สอดคลอ้งกบัการปฏิบตังิานในระบบ 
New GFMIS Thai ไดอ้ยา่งสะดวก 

     

2.2 หนว่ยงานของทา่น มีระบบงานจดัซือ้จดัจา้ง ท่ีถกูตอ้ง ตรงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน มีความนา่เช่ือถือ รองรบัการใชง้านรว่มกบั 
ระบบ e-GP และ ระบบ New GFMIS Thai 

     

2.3 หนว่ยงานของทา่นมี ระบบงานการรบัและน าสง่เงิน โดยเช่ือมโยง
กบัระบบ New GFMIS Thai ไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

     

2.4 หนว่ยงานของทา่นมีระบบงาน  ส าหรบัการเบิกจา่ยเงิน ท่ีสามารถ
เช่ือมโยงกบั ระบบ New GFMIS Thai ไดอ้ย่างสะดวก 

     

2.5 หนว่ยงานของทา่น สามารถเรียกดรูายงานทางการเงินและการ
บญัชี จากระบบ New GFMIS Thai ไดอ้ย่างสะดวก 

     

2.6 หนว่ยงานของท่านมีระบบงานดา้นสินทรพัยถ์าวรภายใน
กองทพัอากาศ ท่ีสามารถเช่ือมโยงกบั ระบบ New GFMIS Thai ไดอ้ย่างดี 

     

ปัจจัยด้านด้านบุคลากร 
3.1 บคุลากรมีความรูค้วามสามารถในการใชร้ะบบคอมพิวเตอรพื์น้ฐาน
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

3.2 บคุลากรซึ่งมิไดใ้ชง้าน ระบบ New GFMIS Thai  โดยตรง แตมี่
ความเขา้ใจในระบบงานของตนเอง วา่มีความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบั 
ระบบ New GFMIS Thai  
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบริหารการเงนิการ
คลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม่ (New GFMIS Thai) มาใช้
กรณีกองทัพอากาศ 

ระดับความคิดเหน็ 

1 2  3 4  5 

3.3 บคุลากรผูใ้ชง้านระบบ New GFMIS Thai  โดยตรง มีความเขา้ใจ
ในระบบ New GFMIS Thai เป็นอย่างดี 

     

3.4 บคุลากร ซึ่งเป็นผูป้ฏิบตัิงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั ระบบ New GFMIS 
Thai มีความตัง้ใจในปฏิบตังิาน 

     

3.5 บคุลากร ซึ่งเป็นผูป้ฏิบตัิงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั ระบบ New GFMIS 
Thai มีการเรียนรูโ้ดยแสวงหาความรูแ้ละแบง่ปันความรูร้ะหวา่ง
บคุลากรดว้ยกนั 

     

3.6 บคุลากรใหค้วามส าคญัตอ่การปฏิบตังิานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ New 
GFMIS Thai 

     

3.7 บคุลากรสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึน้ ในขัน้ตอนการปฏิบตังิานใน
ระบบ New GFMIS Thai  

     

ปัจจัยด้านด้านการสนับสนุนของหน่วยงาน  5 4 3 2 1 

4.1 หนว่ยงานของทา่นมีการจดัสรรดา้นงบประมาณเพื่อสนบัสนนุการ
ปฏิบตังิานสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ New GFMIS Thai 

     

4.2 หนว่ยงานของทา่นมีการจดัวสัดอุปุกรณแ์ละครุภณัฑใ์หเ้พียงพอตอ่
การปฏิบตังิานสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ New GFMIS Thai 

     

43 หนว่ยงานของท่านมีการสนบัสนนุดา้นบคุลากร เพ่ือใหเ้พียงพอตอ่
ปรมิาณงาน 

     

4.4 หนว่ยงานของทา่น สง่เสริมใหมี้การจดัอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู ้
หรือจดัใหมี้คูมื่อการปฏิบตังิานระบบ New GFMIS Thai อยา่งพอเพียง 

     

4.5 ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญัตอ่การปฏิบตังิานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ 
New GFMIS Thai 

     

4.6 ทา่นไดร้บัค าแนะน าและวิธีการแกไ้ขปัญหาการใชง้านระบบ New 
GFMIS Thai จากเจา้หนา้ท่ีของกรมบญัชีกลางเป็นอยา่งดี 

     

4.7 กรมบญัชีกลาง จดัใหมี้แหลง่ศกึษาความรู ้หรือคูมื่อการงานระบบ  
New GFMIS Thai ท่ีสะดวกตอ่การคน้ควา้ 
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ส่วนที่ 3 ความส าเร็จของการน าระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์
ใหม่ (New GFMIS Thai) ในกองทัพอากาศ   
 
ประสิทธิผลของการน าระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกสใ์หม่ (New GFMIS Thai) ในกองทัพอากาศ 

5  4  3  2  1 

1. การน าระบบบริหารการเงินการคลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม่ 
(New GFMIS Thai) ในกองทัพอากาศ  ช่วยใช้ผู้บริหารสามารถน า
ขอ้มลูไปใชใ้นการตดัสินใจไดอ้ยา่งนา่เช่ือถือ  

     

2. การน าระบบบริหารการเงินการคลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม่ 
(New GFMIS Thai) ในกองทพัอากาศ  สามารถรายงานขอ้มูลไดอ้ย่าง
ถกูตอ้ง และทนัตอ่เวลาตามท่ีระเบียบก าหนด 

     

3.การน าระบบบริหารการเงินการคลังภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม่ 
(New GFMIS Thai) ในกองทัพอากาศ  ช่วยลดความผิดพลาดในการ
ปฏิบตังิาน 

     

4. การน าระบบบริหารการเงินการคลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม่ 
(New GFMIS Thai) ในกองทัพอากาศ   ช่ วยให้ป ระหยัดต้นทุน
คา่ใชจ้า่ยในการปฏิบตังิาน 

     

5. การน าระบบบริหารการเงินการคลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม่ 
(New GFMIS Thai) ในกองทัพอากาศ  ช่วยให้ประหยัดเวลาและลด
ความซ า้ซอ้นในการปฏิบตังิาน 

     

 
ส่วนที ่4   ข้อคิดเห็นอื่น  

………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 

                                                                                     
  ขอขอบคณุผูต้อบแบบสอบถามทกุทา่น 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือตอบรับการขออนุญาตจากหน่วยงาน 
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