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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1)ระดบัการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจ
สืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ และ 2)ปัจจยั
ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลและลกัษณะงานของขา้ราชการท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการกองบญัชาการ
ต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยตีามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ อนัจะท า
ให้ได ้3)ขอ้เสนอแนวทางการส่งเสริมการบริหารจดัการท่ีเสริมสร้างคุณค่าให้กบัองค์การ ใช้วิธีการ
วิจยัแบบผสมระหวา่งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นขา้ราชการ
ต ารวจสังกดักองบญัชาการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีจ  านวน 
230 คน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนาคือ ค่าจ  านวน ค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมติฐานความแตกต่างของตวัแปร และทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD วิธีวิเคราะห์เชิงคุณภาพใช้การ
วเิคราะห์องคป์ระกอบของปัจจยั 

ผลการศึกษาพบว่าระดับการบริหารจัดการกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.70 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.627)โดยปัจจยัขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลและลกัษณะงานในทุก
ดา้น ได้แก่ ดา้นเพศ อายุ สถานภาพ เงินเดือนระดบัชั้นยศ ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน
และกลุ่มงานท่ีสังกดัมีการบริหารจดัการกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ไม่ต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
นอกจากน้ี พบว่า กองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี มีการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่ด้านการเน้นวินัยและความประหยดัในการใช้ทรัพยากร มากท่ีสุด เน่ืองจาก
หน่วยงานมีการจดัท าแผนการจดัสรรทรัพยากรโดยค านึงถึงหลกั ความประหยดั คุม้ค่า และเป็นไป
ตามระเบียบการใชจ่้ายงบประมาณ พ.ศ.2562 และแนวทางการบริหารงบประมาณ ผลลพัธ์จากการวิจยั
น้ีจึงเป็นแนวทางท่ีมีค่าในการส่งเสริมการพฒันาในองคก์ารในการสร้างสภาพแวดลอ้มสนบัสนุนการ
บริหารจดัการภายในองคก์ารให้เป็นไปตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
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Abstract 

This study aims to investigate 1) the level of management at the Criminal Investigation 
Department in handling technology-based criminal investigations following the new public sector 
management approach, and 2) personal data factors and job characteristics of government 
officials affecting the management of the Criminal Investigation Department in handling 
technology-based criminal investigations in line with the new public sector management 
approach. The study intends to achieve 3) proposed guidelines to promote management practices 
that enhance organizational value. A mixed-methods research approach was employed, collecting 
data from a sample group of 230 police officers affiliated with the Criminal Investigation 
Department. Quantitative analysis involved statistical measures such as counts, means, standard 
deviations, and hypothesis testing for variable differences using LSD method. Qualitative analysis 
focused on examining the components of study factors.  

The findings reveal that the overall level of management at the Criminal Investigation 
Department in handling technology-based criminal investigations following the new public sector 
management approach is high (mean 3.70, standard deviation 0.627). Personal data factors and 
job characteristics, including gender, age, marital status, salary level, job position, tenure, and 
department affiliation, showed no significant differences in the management practices of the 
Criminal Investigation Department in handling technology-based criminal investigations at the 
0.05 statistical significance level. Additionally, the research discovered that the Criminal 
Investigation Department emphasizes discipline and resource efficiency in managing the new 
public sector management approach. This emphasis is attributed to the organization's 
development of resource allocation plans considering principles of efficiency, cost-effectiveness, 
and compliance with budgetary regulations in 2022. The study's results provide valuable insights 
for promoting development within organizations and creating an environment that supports 
management practices aligned with the new public sector management approach. 

(Total 122 pages) 
Keywords: New Public Management, Cyber Crime Investigation Bureau  
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4.11 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารจดัการตามแนว
ทางการจดัการภารรัฐแนวใหม่ ดา้นการจดัการสาธารณะแบบมืออาชีพ 

47 

4.12 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารจดัการตามแนว
ทางการจดัการภารรัฐแนวใหม่ ดา้นมาตรฐานท่ีชดัเจนและมีตวัช้ีวดั
ผลงาน 

49 

4.13  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารจดัการตามแนว
ทางการจดัการภารรัฐแนวใหม่ ดา้นการเนน้ท่ีการควบคุมผลลพัธ์ 

52 

4.14 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารจดัการตามแนว
ทางการจดัการภารรัฐแนวใหม่ ดา้นการเปล่ียนไปสู่การแยกยอ่ย
หน่วยงานในระบบราชการ 

54 

4.15 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารจดัการตามแนวทาง 
การจดัการภารรัฐแนวใหม่ ดา้นการเปล่ียนไปสู่การแข่งขนัในระบบราชการ 

56 
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4.16 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารจดัการตามแนวทาง 
การจดัการภารรัฐแนวใหม่ ดา้นการเนน้รูปแบบการบริหารจดัการท่ีใชใ้น 
ภาคเอกชน 

58 

4.17 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารจดัการตามแนว
ทางการจดัการภารรัฐแนวใหม่ ดา้นการเนน้วนิยัและความประหยดัในการ
ใชท้รัพยากร 

61 

4.18 เปรียบเทียบการบริหารจดัการตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
จ  าแนกตามเพศ 

63 

4.19 เปรียบเทียบการบริหารจดัการตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
จ  าแนกตามอายุ 

64 

4.20 เปรียบเทียบการบริหารจดัการตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
จ  าแนกตามสถานภาพ 

66 

4.21 เปรียบเทียบการบริหารจดัการตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

67 

4.22 เปรียบเทียบการบริหารจดัการตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
จ  าแนกตามเงินเดือน 

68 

4.23 เปรียบเทียบการบริหารจดัการตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
จ  าแนกตามระดบัชั้นยศ 

69 

4.24 ผลการทดสอบรายคู่ความแตกต่างดว้ยวธีิ LSD ของระดบัชั้นยศ กบัการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ดา้นการเปล่ียนไปสู่การแยกยอ่ย
หน่วยงานในระบบราชการ 

70 

4.25 เปรียบเทียบการบริหารจดัการตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 

71 

4.26 เปรียบเทียบการบริหารจดัการตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
จ  าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังานอายรุาชการ 
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4.27 เปรียบเทียบการบริหารจดัการตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
จ  าแนกตามกลุ่มงานสังกดั 

73 

4.28 ผลการทดสอบรายคู่ความแตกต่างดว้ยวธีิ LSD ของกลุ่มงานสังกดั กบั
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ดา้นการจดัการองคก์ารสาธารณะแบบ
มืออาชีพ 

74 

4.29 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 75 
4.30 สรุปขอ้เสนอแนะและแนวทางการส่งเสริมการบริหารจดัการ

กองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบอาชญากรรมทางเทคโนโลยตีามแนว
ทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
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1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 8 



 

บทที ่1 
 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

การจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) หรือมีช่ือเรียกย่อว่า NPM เกิดข้ึน
ในช่วงปี 1980 การจดัการภาครัฐแนวใหม่ เป็นการปรับเปล่ียนการบริหารจดัการภาครัฐโดยน า
หลกัการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการท่ี
มุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการน าเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้กบัการ
บริหารงานภาครัฐ เช่น การบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ การบริหารงานแบบมืออาชีพ  
การค านึงถึงหลักความคุ้มค่า การให้ความส าคญัต่อค่านิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรมและ
จริยธรรม ตลอดทั้งการมุ่งเนน้การให้บริการแก่ประชาชนโดยค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคญั (พีรพงษ ์
แสงแกว้ และกมัปนาท วงษ์วฒันพงษ์, 2565) โดยเหตุผลท่ีตอ้งน าแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนว
ใหม่มาใช้ เน่ืองจาก 1) กระแสโลกาภิวตัน์ส่งผลให้สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกประเทศ
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับองค์การทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีตอ้ง
เพิ่มศักยภาพและความยืดหยุ่นในการปรับเปล่ียนเพื่อตอบสนองความต้องการของระบบท่ี
เปล่ียนแปลงไป 2) ระบบราชการไทยมีปัญหาท่ีส าคญัคือ ความเส่ือมถอยของระบบราชการ และขาด
ธรรมาภิบาล ถ้าภาครัฐไม่ปรับเปล่ียนและพฒันาการบริหารจดัการของภาครัฐเพื่อไปสู่องค์กร
สมยัใหม่โดยยึดหลกัธรรมาภิบาล ก็จะส่งผลบัน่ทอนความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ทั้ง
ยงัเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคตดว้ย ซ่ึง คริสโตเฟอร์ ฮูด (Chistopher 
Hood) ได้อธิบายแนวคิดและลกัษณะส าคญัของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ดังน้ี 1) การจดัการ
องคก์ารสาธารณะแบบมืออาชีพ 2) มาตรฐานท่ีชดัเจนและมีตวัช้ีวดัผลงาน 3) การเนน้ท่ีการควบคุม
ผลลพัธ์ 4) การเปล่ียนไปสู่การแยกย่อยหน่วยงานในระบบราชการ 5) การเปล่ียนไปสู่การแข่งขนั
ท่ีมากข้ึนในระบบราชการ 6) การเนน้รูปแบบการบริหารจดัการท่ีใชใ้นภาคเอกชน 7) การเนน้วินยั
และความประหยดัในการใช้ทรัพยากร (Hood, 1991 อา้งถึงใน ปกรณ์ ศิริประกอบ, 2560) และใน
ระบบราชการของต่างประเทศไดมี้การน าเอาการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไปใช้ในการปฏิรูประบบ
ราชการ เช่น ประเทศอังกฤษได้มีการปฏิรูประบบราชการอังกฤษในปี ค .ศ.1970 ให้ท าการ
ตรวจสอบโครงสร้างส่วนราชการ การสรรหาขา้ราชการ ระบบการบริหารจดัการท่ีเป็นอยูข่ณะนั้น 
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ซ่ึงในขณะนั้นประเทศองักฤษประสบปัญหากบัเศรษฐกิจตกต ่า ปัญหาการวา่งงาน และปัญหาเงิน
เฟ้อ เกิดเสียงเรียกร้องจากประชาชน ประกอบกับนโยบายพรรคอนุรักษ์นิยมท่ีต้องการลดภาษี
ประชาชน (ชมภูนุช หุ่นนาค, 2560) และประเทศนิวซีแลนด ์ไดมี้การริเร่ิมการปฏิรูประบบราชการ
ของประเทศนิวซีแลนด์จากการท่ีตอ้งประสบกบัวิกฤติทางเศรษฐกิจและวิกฤติทางการเงินการคลงั
อยา่งรุนแรง โดยการปฏิรูปราชการของประเทศนิวซีแลนด์ไดมี้การน าเอาการบริหารจดัการแบบ
ภาคเอกชนเขา้มาใช้ ได้มีการน าเอาความคิดด้านเศรษฐศาสตร์ การแข่งขนัทางตลาด และการให้
ความส าคญักบัทรัพยากรของมนุษย ์(ปกรณ์ ศิริประกอบ, 2560) 

 
ดงันั้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่จึงเป็นแนวคิดพื้นฐานของการบริหารจดัการภาครัฐซ่ึง 

จะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงระบบต่าง ๆ ของภาครัฐและยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ท่ีเป็นรูปธรรม 
มีแนวทางในการบริหารจดัการท่ีส าคญัหลายประการ เพื่อช่วยให้หน่วยงานสามารถท างานไดอ้ยา่ง
บรรลุวตัถุประสงค์ (ทิพาวดี เมฆสวรรค์, 2540) ส าหรับประเทศไทยไดเ้ร่ิมน าค่านิยมและแนวทาง
ของการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้กับหน่วยงานภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรมเม่ือปี พ .ศ.2523  
ในสมยัรัฐบาลภายใตก้ารน าของพลเอก เปรม ติณสูลานนท์ โดยมีการก าหนดแนวทางการบริหาร
และการปฏิบัติให้ส่วนราชการเช่น การวางแผนอัตราก าลัง 3 ปี เพื่อปรับปรุงโครงสร้างและ
ระบบงานให้เหมาะสมรวดเร็วข้ึน ลดงานซ ้ าซ้อน ก าหนดอัตราก าลังให้เหมาะสมกับงานท่ี
รับผดิชอบตามภารกิจส่วนราชการ และการปรับปรุงระบบงบประมาณใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันา
เศรษฐกิจ (ปกรณ์ ศิริประกอบ, 2560) นอกจากน้ี ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการใน
ฐานะหน่วยงานหลกัในการขบัเคล่ือนการพฒันาระบบราชการเห็นวา่ การพฒันาระบบราชการไทย
ตอ้งทนัต่อการเปล่ียนแปลง เพื่อยกระดบัองคก์ารสู่ความเป็นเลิศ จึงไดมี้การก าหนดยทุธศาสตร์การ
พัฒนาระบบราชการ (พ .ศ.2556 – 2561) อันสอดคล้องกับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ดังน้ี  
1) การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน 2) การพฒันาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูง
และทนัสมยั บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ 3) การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพยข์องภาครัฐ
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 4) การวางระบบการบริหารราชการแบบบูรณาการ 5) การส่งเสริมระบบ
บริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกนั ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 6) การ
ยกระดบัความโปร่งใสและสร้างความเช่ือมัน่ศรัทธาในการบริหารราชการแผ่นดิน 7) การสร้าง
ความพร้อมของระบบราชการไทยเพื่อเขา้สู่การเป็นอาเซียน (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ, 2556) ภายใต้สถานการณ์และเง่ือนไขต่าง ๆ ประกอบกับการเปล่ียนแปลงทางด้าน
โครงสร้างประชากร เศรษฐกิจ การเมือง สังคม ส่ิงแวดลอ้ม โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงทางดา้น
เทคโนโลยีดิจิทลัและนวตักรรม ตลอดจนปัจจยัการพฒันาประเทศในทุกด้านส่งผลให้องค์การ
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ราชการไทยตอ้งมีการปรับตวั ตวัอย่างเช่น ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ตอ้งปรับตวัให้ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงและความทา้ทายในทุกมิติ จึงจ าเป็นตอ้งมีการวางแผนการพฒันาองค์การท่ีรอบคอบ
และครอบคลุม จากการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยี เศรษฐกิจ การเมืองและสังคมยุค
ปัจจุบนัท่ีกล่าวมาท าให้เกิดการแข่งขนัสูงระหวา่งองคก์ารในทุกภาคธุรกิจทั้งเอกชน และภาครัฐ ยิ่ง
ในปัจจุบันน้ีองค์การต่าง ๆ มีการปรับกลยุทธ์มากมาย ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการปรับปัจจยัภายใน
องค์การ เพราะเป็นปัจจยัท่ีสามารถควบคุมไดเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้สูงข้ึนเพื่อสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (พรทิพย ์เกิดข า, 2557) 

 
กองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บช .สอท.) หรือเป็น 

ท่ีรู้จกัในนาม “กองบญัชาการต ารวจไซเบอร์”  เป็นหน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนภายใตส้ านักงานต ารวจ
แห่งชาติ จดัตั้ งข้ึนเม่ือวนัท่ี 9 กันยายน 2563 ตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2563 รับผดิชอบสืบสวนสอบสวน รวบรวมพยานหลกัฐานในคดีท่ี
มีความซบัซ้อนหรือเป็นอาชญากรรมทางเทคโนโลยีท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 1) คดีเก่ียวกบัทรัพยซ่ึ์งมีมูลค่า
ความเสียหายตั้งแต่ 30 ลา้นบาทข้ึนไป 2) คดีเก่ียวกบัทรัพยท่ี์มีจ  านวนผูเ้สียหายรวมกนัตั้งแต่ 50 คน
ข้ึนไป 3) คดีเก่ียวกบัทรัพยท่ี์มีทั้งมูลค่าความเสียหาย 10 ล้านบาทข้ึนไปและมีจ านวนผูเ้สียหาย
ตั้งแต่ 10 คนข้ึนไป 4) คดีท่ีมีการกระท าความผิดเป็นขบวนการหรือกลุ่มบุคคลซ่ึงตอ้งใชเ้คร่ืองมือ
พิ เศษในการสืบสวนสอบสวนและรวบรวมพยานหลักฐาน  5) คดีท่ีมีลักษณะเป็นองค์กร
อาชญากรรมขา้มชาติ 6) คดีท่ีส่งผลเสียหายร้ายแรงต่อระบบคอมพิวเตอร์หรือขอ้มูลคอมพิวเตอร์ท่ี
มีไวเ้พื่อประโยชน์สาธารณะ 7) คดีท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติมีนโยบายป้องกนัและปราบปราม
เป็นพิเศษ และมีส่วนในการช่วยสนับสนุนการสืบสวนสอบสวนคดีอาชญากรรมออนไลน์  
กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในคดีท่ีไม่มีความซับซ้อนด้วย (ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, 
2563)  ซ่ึงในปัจจุบนักองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีก าลงัเผชิญ
กบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองค์การ ดงัต่อไปน้ี 1) การขาดแคลนทรัพยากรทางเทคโนโลยีต่างๆ ท่ี
สอดรับกบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในปัจจุบนัเน่ืองจากเป็นองค์การท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบั
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีโดยตรง  2) การขาดแคลนงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรใน
องค์การด้านเทคโนโลยี  3) ปัญหาการขาดการประชาสัมพนัธ์ระหว่างองค์การกับประชาชน  
4) ปัญหาความลา้ชา้ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติัราชการขององค์การ ซ่ึงปัญหาท่ีพบดงักล่าวสอดคลอ้ง
ตามการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจุดอ่อนของส านักงานต ารวจแห่งชาติตามแผนยุทธศาสตร์ของ
ส านั ก งาน ต ารวจแ ห่ งช าติ  20 ปี  พ .ศ . 2561 – 2580 (ส านั ก งาน ต ารวจแ ห่ งช าติ , 2561)  
ซ่ึงกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บช .สอท.) ไดมี้การน าแนว
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ทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) มาใชใ้นองคก์ารเช่นเดียวกบัหน่วยงาน
รัฐอ่ืนๆท่ีมีการปรับปรับรูปแบบการบริหารจดัการองค์การมาโดยตลอด ซ่ึงเห็นได้ชัดตั้ งแต่ท่ี
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการได้มีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบ
ราชการไทย (พ.ศ.2556 – พ.ศ.2561) 

 
ดังนั้ น จากแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ซ่ึงเน้นการ

ปรับเปล่ียนการบริหารจดัการภาครัฐโดยน าหลกัการต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติราชการและเพื่อให้ตอบรับกับกระแสโลกาภิวตัน์  ตลอดจนการเปล่ียนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยี เพื่อให้หน่วยงานสามารถท างานไดอ้ยา่งบรรลุวตัถุประสงคไ์ดน้ั้น ผูศึ้กษาเห็นวา่ หาก
ได้มีการปรับเอาขอ้เสนอและแนวทางการบริหารหน่วยงานตามหลกัของการจดัการภาครัฐแนว
ใหม่มาใชก้บักองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี(บช.สอท.)  น่าจะ
แกไ้ขปัญหาท่ีเป็นอยูแ่ละท าให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารเพิ่มข้ึน  จึงน าไปสู่ความสนใจท่ีจะ
ศึกษา “การบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนว
ทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่” เพื่อน าไปสู่การเสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดัการภาครัฐแนว
ใหม่ของกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี

 

1.2 ค าถามการวจิัย 
 

1) การบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  
ตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ อยูใ่นระดบัใด เพราะเหตุใด 

2) ปัจจยัข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลและข้อมูลลักษณะงานใดบ้างท่ีส่งผลต่อการบริหาร
จดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ 

3) แนวทางการส่งเสริมการบริหารจัดการกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยตีามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ควรเป็นอยา่งไร 

 

1.3 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 

1) เพื่อศึกษาระดบัและสาเหตุของการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยตีามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
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2) เพื่อศึกษาปัจจัยข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลและข้อมูลลักษณะงานของข้าราชการ 
ท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี
ตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการบริหารจดัการกองบัญชาการต ารวจสืบสวน
สอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยตีามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

 

1.4 สมมติฐานการวจิัย 
 

จากค าถามวิจยั และ วตัถุประสงคง์านวิจยั เร่ือง “การบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจ
สืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่” ผูว้ิจยั จึง
ก าหนดสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 

 
1) ข้าราชการต ารวจในสังกัดท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ

กองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่แตกต่างกนั 

2) ข้าราชการต ารวจในสังกัดท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ
กองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่แตกต่างกนั 

3) ข้าราชการต ารวจในสังกัดท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกนั 

4) ขา้ราชการต ารวจในสังกดัท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกนั 

5) ขา้ราชการต ารวจในสังกดัท่ีมีเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ
กองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่แตกต่างกนั 

6) ขา้ราชการต ารวจในสังกดัท่ีมีระดบัชั้นยศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกนั 
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7) ขา้ราชการต ารวจในสังกดัท่ีมีต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกนั 

8) ขา้ราชการต ารวจในสังกดัท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน/อายุราชการท่ีแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี
ตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกนั 

9) ขา้ราชการต ารวจในสังกดัท่ีมีกลุ่มงานสังกดัท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกนั 

 

1.5 ขอบเขตการวจิัย 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การบริหารจัดการกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ” โดยเน้ือหางานวิจยัมุ่งศึกษา
ระดับและสาเหตุการบริหารจัดการกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ เพื่อศึกษาปัจจยัขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลและ
ข้อมูลลักษณะงานของข้าราชการท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการกองบัญชาการต ารวจสืบสวน
สอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ และเพื่อ
เสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการบริหารของกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ มีอ านาจอธิบายผลสรุปการศึกษาภายใต้
ขอบเขตวจิยั ดงัน้ี 

 
1.5.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 
การศึกษาวิจัยเร่ือง “การบริหารจัดการกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวน

อาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่” มีขอบเขตเน้ือหาในการ
สังเคราะห์แนวคิดของ Hood (1991 อ้างถึงใน ปกรณ์ ศิริประกอบ, 2560) Boston (1996 อ้างถึงใน 
อารักษ์ พรหมณี, 2555) และ Osborne & Gaebler (1992 อ้างถึงใน สถิต นิยมญาติ ณิษาภกัด์ิ  จุตุปา
อิทธิวฒัน์ และ บุญเลิศ  ไพรินทร์, 2562) 
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1.5.2 ขอบเขตด้านสถานที่ 
 
การศึกษาวิจัยเร่ือง “การบริหารจัดการกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวน

อาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่” มีอ านาจอธิบายการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ของกองบัญชาการต ารวจสืบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ได้เฉพาะกลุ่ม
ตวัอยา่งขา้ราชการต ารวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นส่วนกลางของกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี ไดแ้ก่ 1) กองบงัคบัการอ านวยการ 2) กองบงัคบัการต ารวจสืบสวน
สอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี2 และ 3) กองบงัคบัการตรวจสอบและวิเคราะห์อาชญากรรม
ทางเทคโนโลย ีตั้งอยูท่ี่ ต  าบลบา้นใหม่ อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 

 
1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 
การศึกษาวิจัยเร่ือง “การบริหารจัดการกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวน

อาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่” มีอ านาจอธิบายการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ของกองบญัชาการต ารวจสืบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ตั้งแต่ เดือน กนัยายน 
พ.ศ.2563 ถึง เดือน ธนัวาคม พ.ศ.2566 

 

1.6 กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “การบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่  ” ผู ้วิจ ัยท าการทบทวนวรรณกรรม 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพอเป็นแนวทางแห่งการศึกษาวิจยัและก าหนด
กรอบแนวคิดไดด้งัต่อไปน้ี 

 
ตวัแปรตน้  
ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา เงินเดือน 
ขอ้มูลดา้นลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ระดบัชั้นยศ ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน/อายุ

ราชการ  กลุ่มงานสังกดั (กลุ่มงานอ านวยการ กลุ่มงานสืบสวน กลุ่มงานสอบสวน กลุ่มงานกลุ่ม
งานวเิคราะห์ข่าวและเคร่ืองมือพิเศษ) 

ตวัแปรตาม  
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ขอ้มูลการบริหารจดัการตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (Hood, 1991, อา้งใน 
ป ก รณ์  ศิ ริ ป ระก อบ , 2560)  ได้ แ ก่  1) ก ารจัด ก ารอ งค์ ก ารส าธ ารณ ะแบ บ มื อ อ า ชี พ  
2) มาตรฐานท่ีชดัเจนและมีตวัช้ีวดัผลงาน 3) การเน้นท่ีการควบคุมผลลพัธ์ 4) การเปล่ียนไปสู่การ
แยกย่อยหน่วยงานในระบบราชการ 5) การเปล่ียนไปสู่การแข่งขันท่ีมากข้ึนในระบบราชการ  
6) การเนน้รูปแบบการบริหารจดัการท่ีใช้ในภาคเอกชน และ 7) การเนน้วินยัและความประหยดัใน
การใชท้รัพยากร 

 

 
 

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั  
ท่ีมา : ผูว้จิยั, 2566 
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1.7 นิยามศัพท์  
 

การบริหารจัดการตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่  ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง 
การปรับเปล่ียนการบริหารจดัการภายในหน่วยงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบติังานของ
กองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีโดยยดึตามหลกัการ ดงัต่อไปน้ี 
1) การจดัการองคก์ารสาธารณะแบบมืออาชีพ 2) มาตราฐานท่ีชดัเจนและตวัช้ีวดัผลงาน 3) การเนน้
ท่ีการควบคุมผลลพัธ์ 4) การเปล่ียนไปสู่การแยกยอ่ยหน่วยงานในระบบราชการ 5) การเปล่ียนไปสู่
การแข่งขนัท่ีมากข้ึนในระบบราชการ 6) การเนน้รูปแบบการบริหารจดัการท่ีใชใ้นภาคเอกชน และ 
7) การเนน้วนิยัและความประหยดัในการใชท้รัพยากร 

 
การจัดการองค์การสาธารณะแบบมืออาชีพ ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง การใหผู้ท่ี้มีความ

เช่ียวชาญ มีความรู้ ความสามารถในเร่ืองนั้ นๆเข้ามาเป็นผู ้ด าเนินการจัดการองค์การ มีผู ้ท่ี
รับผดิชอบต่อการปฏิบติังานนั้นอยา่งชดัเจน  

 
มาตรฐานที่ชัดเจนและมีตัวช้ีวัดผลงาน ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง การก าหนดเป้าหมาย

และตวัวดัผลงานในการปฏิบติังานอย่างชัดเจน เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ท าให้การปฏิบติังานมีแบบแผน เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีชัดเจน ขา้ราชการ
ต ารวจมีความรู้ความเขา้ใจในเป้าหมายและตวัช้ีวดัเพื่อสามารถน าไปปฏิบติังานได ้ 

 
การเน้นทีก่ารควบคุมผลลัพธ์ ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง การมุ่งเนน้ควบคุมท่ีผลลพัธ์ท่ี

ไดจ้ากการปฏิบติังาน โดยค านึงถึงการจดัสรรทรัพยากรและการให้รางวลัจะเช่ือมโยงกบัการวดัผล
การปฏิบติังาน มีการติดตามและประเมินผล ส่งเสริมใหเ้กิดการแข่งขนัในการสร้างสรรคผ์ลงาน 

 
การเปลี่ยนไปสู่การแยกย่อยหน่วยงานในระบบราชการ ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง เป็น

การแบ่งแยกหน่วยงานให้กระจายอ านาจการตดัสินใจ การบริหารและความรับผิดชอบออกจาก
ระดบักองบญัชาการสู่ระดบักองบงัคบัการ และระดบักองก ากบัการ 

 
การเปลี่ยนไปสู่การแข่งขันที่มากขึ้นในระบบราชการ ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง การ

แข่งขนัในเร่ืองของคุณภาพการบริการประชาชนขององค์การกบัหน่วยงานของรัฐและหน่วยงาน
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เอกชน เป็นการส่งเสริมให้ประชาชนเป็นผูเ้ลือกใชบ้ริการจากหน่วยงานภาครัฐเพื่อท าให้องค์การ
ถูกขบัเคล่ือนดว้ยประชาชน 

 
การเน้นรูปแบบการบริหารจัดการที่ใช้ในภาคเอกชน ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง การ

น าเอารูปแบบการบริหารจดัการของภาคเอกชนมาใช้ในองค์การ เช่น การวางแผนการจดัระเบียบ
การควบคุมการประสานงานในองคก์ารอยา่งเป็นระบบ  

 
การเน้นวินัยและความประหยัดในการใช้ทรัพยากร ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง มีการ

ก าหนดแนวทางการใชท้รัพยากรของขา้ราชการต ารวจ ตรวจสอบและประเมินผลการใชท้รัพยากร 
เนน้การใชท้รัพยากรใหป้ระหยดั คุม้ค่า กบัผลของการปฏิบติังาน 

 
ข้าราชการต ารวจ ในการศึกษาคร้ังน้ีหมายถึง  บุคคลซ่ึงได้รับการบรรจุแต่งตั้งตาม

พระราชบญัญติั โดยได้รับเงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือนในส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
รวมถึงขา้ราชการในสังกดัส านกังานต ารวจแห่งชาติซ่ึงไดรั้บค าสั่งให้ปฏิบติัหน้าท่ีราชการต ารวจ
โดยได้รับเงินเดือนจากส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืน ท่ีสังกัดภายใต้
กองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ญัชาการต ารวจ
สืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 2) รองผู ้บัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี 3) ผูบ้ ังคับการในสังกัดกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี 4) รองผูบ้งัคบัการในสังกดักองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี 5) ผู ้ก  ากับการในสังกัดกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี 6) รองผูก้  ากบัการในสังกดักองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี 7) สารวัตรในสังกัดกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี 8) รองสารวตัรในสังกัดกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี และ 9) ผูบ้งัคบัหมู่ในสังกดักองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลย ี

 
กลุ่มงานอ านวยการ ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง ฝ่ายอ านวยการซ่ึงเป็นฝ่ายงานในส่วน

ของกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี   มีหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบเก่ียวกับงานบริหารงานบุคคล ,งานธุรการ , งานสารบรรณ ,  งานส่งก าลังบ ารุง    
งานประชาสัมพนัธ์, งานยุทธศาสตร์และแผน  , งานวินัย,  งานสวสัดิการ  งานงบประมาณงาน
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การเงินและพัสดุ ,  งานโภชนาการ ,  งานส่ือสาร ,  และงานปฏิบัติการป้องกันปราบปราม
(รักษาการณ์) ตลอดจนงานอ่ืนๆท่ีไดรั้บมอบหมายตามกฎหมาย   กฎ  ระเบียบ  ขอ้บงัคบัและค าสั่ง
ของผูบ้งัคบับญัชา 

 
กลุ่มงานสืบสวน ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง ฝ่ายงานในส่วนของกองบญัชาการต ารวจ

สืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการด าเนินการงาน
สืบสวนคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีแสวงหาขอ้เทจ็จริง รวมทั้งการเก็บรวบรวมพยานหลกัฐาน
ดิจิทลั และพยานหลกัฐานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
กลุ่มงานสอบสวน ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง ฝ่ายงานในส่วนของกองบญัชาการต ารวจ

สืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี มีหนา้ท่ี วางแผน อ านวยการและสั่งการควบคุมเพื่อ
แสวงหาพยานหลักฐานและผู ้กระท าผิดมาใช้ในการประกอบส านวนคดีอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยเีพื่อเขา้สู่กระบวนการทางยติุธรรมต่อไป 

 
กลุ่มงานวิเคราะห์ข่าวและเคร่ืองมือพิเศษ ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง ฝ่ายงานในส่วน

ของกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  มีหน้าท่ีและความ
รับผดิชอบในการตรวจพิสูจน์และกูพ้ยานหลกัฐานทางดิจิทลั ตรวจสถานท่ีเกิดเหตุและเก็บรวบรวม
พยานหลกัฐานเพื่อสนับสนุนการปฏิบติังานสืบสวนและสอบสวน และด าเนินการเก่ียวกบัการ
ป้องกนัอาชญากรรมทางเทคโนโลยี โดยการสร้างความตระหนกัให้แก่ประชาชน แสวงหาการมี
ส่วนร่วม และองคก์ารอ่ืนๆจากทั้งภาครัฐและเอกชน 

 
ระดับผู้บริหาร ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง ข้าราชการต ารวจระดับสารวตัรข้ึนไป  

ถึง ระดบัผูบ้ญัชาการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
 
ระดับผู้ปฏิบัติ ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง ขา้ราชการตรวจระดบัรองสารวตัร ลงมาถึง 

ระดบัผูบ้งัคบัหมู่ 
 
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี (Cybercrime) ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง อาชญากรรมไซ

เบอร์ หรือ การกระท าผิดทางคอมพิวเตอร์ หมายถึง การกระท าความผิดทางกฎหมายโดยใช้
คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือใน
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การท าลาย แกไ้ข หรือขโมยขอ้มูลเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวั ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความเสียหาย
กบัองคก์าร บริษทั  หรือแมแ้ต่ตวับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งทางตรงและทางออ้ม ตวัอยา่งเช่น เจาะเขา้สู่
ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของเหยื่อผ่านช่องทางอีเมล โดยการส่งอีเมลและแนบไฟล์ท่ี
เป็นมลัแวร์ (Malware) โดยใชว้ิธีเขียนอีเมลเช้ือเชิญให้เหยื่อเปิดไฟล์ดงักล่าว หรือการโจมตีระบบ
ฐานขอ้มูลขององคก์รดว้ยแรนซมัแวร์ (Ransomware) เป็นตน้ 

 

1.8 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1) ผูบ้ริหารของกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี
สามารถน าผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการวิจยัไปปรับใชใ้นการบริหารจดัการองคก์ารใหเ้ป็นไปตามการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

2) ผูป้ฏิบติัของกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีได้
ทราบถึงระดบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การ และน าผลการศึกษาวิจยัไปเพิ่มเติมการ
จดัการภาครัฐแนวใหม่ในองคก์ารได ้

3) หน่วยงานภาครัฐอ่ืนสามารถน าขอ้เสนอแนะและแนวทางในการพฒันาการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ท่ีไดรั้บจากการวจิยัไปปรับใชใ้นองคก์ารของตน 

 

 
 

 



 

บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาวิจัยน้ี เป็นการศึกษาถึง “การบริหารจัดการกองบัญชาการต ารวจสืบสวน
สอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่” เพื่อศึกษาระดบัและ
สาเหตุการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตาม
แนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ เพื่อศึกษาปัจจยัขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลและขอ้มูลลกัษณะงาน
ของขา้ราชการท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ และเพื่อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการ
บริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการ
จดัการภาครัฐแนวใหม่ ทั้ งน้ีผูศึ้กษาวิจยัได้ศึกษาตามวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังานทัว่ไป 
2.2 แนวคิดและทฤษฎี เก่ี ยวกับการบ ริหารจัดการภาค รัฐแนวใหม่  (New Public 

Management) 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Development) 
2.5 วจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพของการปฏบิัติงานทัว่ไป 
 

2.1.1 ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  (ก .พ .) (2548) ให้ความหมายของ 

ค าว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานว่า เป็นการท างานท่ีประหยดั คุ้มค่ากบัการใช้ทรัพยากร โดย
พิจารณาถึงทรัพยากท่ีใชไ้ปกบัผลลพัธ์ท่ีไดรั้บ 
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สมใจ ลกัษณะ (2543) ให้ความหมายของค าวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง 
การรับรู้และการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคคลวา่มีการปฏิบติังานถูกตอ้งและเป็นไปตามผลท่ี
คาดหวงั 4 ดา้น ดงัน้ี 

1) การบรรลุเป้าหมายและความส าเร็จ (Goal) คือการพิจารณาดูผลผลิตจากการปฏิบติังาน
วา่เป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ 

2) การจัดหาและการใช้ท รัพยากร (Procurement and Resource using) หมายถึง การ
พิจารณาวา่ผลผลิตเป็นไปตามเป้าหมายจะตอ้งจดัการกบัทรัพยากรอย่างไรให้เหมาะสมและคุม้ค่า
ท่ีสุด 

3) กระบวนการปฏิบติังาน (Operation Process) หมายถึง การพิจารณาถึงกระบวนการใน
การปฏิบติังานใหค้รบถว้นและใชเ้วลานอ้ย หรือมีการน าเอานวตักรรมต่างๆมาปรับใช ้

4) ความพอใจของทุกฝ่าย (Participant Satisfaction) หมายถึง ผลงานท่ีได้จากการ
ปฏิบติังานตอ้งเป็นท่ีพึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 

 
พวงรัตน์ เกสรแพทยแ์ละดุษฎี โยเหลา (2546) ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังาน หมายถึง ความสมบูรณ์ของงาน ความสามารถในการแกปั้ญหา การมองเห็นผลงานท่ี
ชัดเจนและเป็นธรรม สามารถวดัความส าเร็จได้จากความสามารถในการปฏิบติังานให้บรรลุได้
ตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้ตรงตามก าหนดเวลา และพอใจในผลของการปฏิบติังาน  

 
กิตติชัย ลาภวุฒิโรจน์ (2558 อ้างถึงใน วนิดา เอ่ียมวิริยาวฒัน์ , 2564) ให้ความหมาย 

ค าวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน คือ ความส าเร็จในการปฏิบติังานให้เป็นไปตามเป้าหมายของ
องคก์าร เกิดความพึงพอใจ และสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้

 
อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

หมายถึงความสามารถในการบรรลุตามเป้าหมายด้วยการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

 
พีรญา ช่ืนวงศ์ (2560) ให้ความหมายค าว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง การใช้

ทรัพยากรให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร จึงมุ่งท าให้เกิดการกระท าในส่ิงท่ีถูกต้อง และจดัสรร
ทรัพยากรเพื่อให้เกิดความส้ินเปลืองน้อยท่ีสุด กล่าวคือ เป็นการใช้ทรัพยากรโดยมีเป้าหมาย และ 
มีการพิจารณาเปรียบเทียบระหวา่งผลผลิตท่ีไดก้บัทรัพยากรท่ีใชไ้ป  
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สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน คือ ความส าเร็จในการปฏิบัติงานให้บรรลุตาม
เป้าหมายขององคก์าร โดยการใชท้รัพยากรให้คุม้ค่าท่ีสุด และมีการพิจารณาเปรียบเทียบระหวา่งผลลพัธ์
ท่ีไดก้บัทรัพยากรท่ีใชไ้ปอีกดว้ย  

 
2.1.2 แนวคิดทัว่ไปของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 
Millet (1954 อ้างถึงใน สถิต ค าลาเล้ียง, 2544) ได้ให้ทรรศนะเก่ียวกับประสิทธิภาพ 

(Efficiency) หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ มวลมนุษย ์และไดรั้บผลก าไร
จากการปฏิบัติงานนั้ น (Human Satisfaction and Benefit Produced) ซ่ึงความพึงพอใจ หมายถึง 
ความพึงพอใจในการบริการใหก้บัประชาชน โดยพิจารณาจากขอ้ ดงัน้ี 

1) การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม (Equitable Service) 
2) การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วและทนัเวลา (Timely Service) 
3) การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) 
4) การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progression Service) 
 
Ryan & Smith (1954 อา้งถึงใน ทิรัศม์ชญา พิพฒัน์เพญ็, 2557) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพของ

บุคคลไวว้า่ เป็นความสัมพนัธ์ในแง่บวกกบัส่ิงท่ีทุ่มเทให้กบังานซ่ึงประสิทธิภาพในการท างานนั้น 
นอกจากแง่มุมของการท างานของแต่ละบุคคลโดยพิจารณาเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีใหก้บังาน 

 
Simon (1960 อ้างถึ งใน  ทิ รัศม์ชญ า พิ พัฒน์ เพ็ญ , 2557) ได้ให้ ท รรศนะ เก่ี ยวกับ

ป ระ สิ ท ธิภ าพ ไว้ว่ า  ก ล่ าว คื อ  ถ้ าจะพิ จ ารณ าว่ างาน ใดจะ มี ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ สู ง สุ ดนั้ น  
ให้ดู ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า (Input) กับผลผลิต (Output) ท่ีได้รับ เพราะฉะนั้ นจึง
หมายถึง ผลผลิตลบดว้ยปัจจยัน าเขา้และถา้เป็นการรบริหารราชการ องค์กร ของรัฐก็บวกความพึง
พอใจของผูรั้บบริการ (Satisfaction) เขา้ไปดว้ยซ่ึงอาจเขียนเป็น สูตรไดด้งัน้ี 

E = (O-I) + S 
E = Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน 
O = Output   คือ ผลผลิตหรืองานท่ีไดรั้บออกมา 
 I  = Input   คือ ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากร 
 S = Satisfaction คือ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
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Peterson & Plowman (1989 อ้างถึงใน พงศธรชูสุข , 2561) ได้ให้แนวคิดใกล้เคียงกับ 
Harring Emerson โดยได้ตัดทอนบางข้อลงและสรุปองค์ประกอบของประสิทธิภาพ ไว ้4 ข้อ 
ดงัต่อไปน้ี 

1) คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูงคือผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่าและ
มีความพึงพอใจผลการท างานมีความถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเร็ว นอกจากน้ีผลงานท่ีมีคุณภาพควร
ก่อเกิดประโยชน์ต่อองคก์รและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 

2) ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน 
โดยผลงานท่ีปฏิบติัไดมี้ปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายท่ีบริษทัวางไว้
และควรมีการวางแผน บริหารเวลา เพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

3) เวลา (Time) คือเวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามหลกัการ
เหมาะสมกบังานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวก รวดเร็วข้ึน 

4) ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (Costs) ในการด าเนินงานทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังาน 
และวิธีการคือ จะตอ้งลงทุนนอ้ยและให้ไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้าย หรือ
ตน้ทุนการผลิต ไดแ้ก่ การใชท้รัพยากรดา้นการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยี ท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดัคุม้ค่า 
และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

 
Woodcock (1989  อา้งถึงใน อคัรวฒัน์ นิธิจิรวงศ์, 2560) ได้กล่าวว่าลกัษณะของทีมการ

ท างานท่ีมีประสิทธิภาพไว ้11 ดา้น ดงัน้ี 
1) ความสมดุลในบทบาท (Balanced Roles) คือในทีมการท างานจะผสมผสานทักษะ

ความรู้ความสามารถท่ีแตกต่างกนัของบุคคลและใชค้วามแตกต่างด าเนินบทบาทของแต่ละงานได้
อยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัไป 

2) เป้าหมายท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์(Clear Objectives and Agreed Goals) 
คือ ทีมการท างานมีเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนสอดคลอ้งกนั สมาชิกทุกคนในทีมรับรู้และ
ยอมรับเป้าหมายและวตัถุประสงคน์ั้น 

3) การเปิดเผยและเผชิญ (Openness and Confrontation) คือ บรรยากาศในการท างานเป็น
ทีม เป็นไปอยา่งเปิดเผย สมาชิกสามารถท่ีจะแสดงความรู้สึกความคิดเห็นของตนต่อการท างานไดมี้
การส่ือสารโดยตรง หนัหนา้มาร่วมกนัแกไ้ขปัญหาสร้างความเขา้ใจกนั 

4) การสนับสนุนและการไว้วางใจ (Support and Trust) คือ สมาชิกทุกคนได้รับการ
ช่วยเหลือสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั มีความจริงใจต่อกนั สามารถพูดไดอ้ย่างตรงไปตรงมาเก่ียวกบั
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างาน พร้อมท่ีจะรับมือในการแกไ้ขปัญหา 
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5) ความร่วมมือและขดัแยง้ (Co-operation and Conflict) คือ สมาชิกในทีมให้ความร่วมมือ
กนัท างาน พร้อมท่ีจะช่วยเหลือสนบัสนุน ช่วยเสริมสร้างทกัษะความรู้ความสามารถ 

6) วิธีการปฏิบัติงานชัดเจน (Sound Procedure) คือ การท างานของทีมมีการประชุม
ปรึกษาหารือ และหาแนวทางปฏิบติัร่วมกนัการตดัสินใจจะใชข้อ้มูลและความเห็นของสมากชิก 

7) ภาวะผู ้น าท่ีเหมาะสม (Appropriate Leadership) การท างานในทีมจะต้องมีผูน้ าท่ีมี
ความสามารถและความเหมาะสมในสถานการณ์นั้นๆ โดยสมาชิกทุกคนสามารถท่ีจะเป็นผูน้ าท่ีมีได้
ข้ึนกบัสถานการณ์ 

8) ทบทวนการท างานอย่างสม ่าเสมอ (Regular Review) คือการติดตามผลการปฏิบติังาน
ของทีมอยา่งสม ่าเสมอวา่มีปัญหาใดท่ีตอ้งร่วมกนัปรับปรุงแกไ้ข 

9)  ก ารพัฒ น าบุ ค ล าก ร  (Individual Development) คื อ  ก ารพัฒ น าทัก ษ ะค วาม รู้
ความสามารถของสมาชิกทีม ใหโ้อกาสสมาชิกไดใ้ชท้กัษะความรู้ 

10) สัมพันธภาพระหว่างก ลุ่ม ท่ี ดี  (Sound Inter-group Relations) คือการท างาน ท่ี มี
สัมพนัธภาพท่ีดี มีการร่วมมือใหค้วามช่วยเหลือ่ึงกนัและกนั 

11) การติดต่อส่ือสารท่ีดี (Good Communication) คือ การติดต่อส่ือสารในทีมเป็นไปอยา่ง
ถูกตอ้งชดัเจน เหมาะสม ส่ือสารกนัทางตรง  

 
Certo (2000  อา้งถึงใน อคัรวฒัน์ นิธิจิรวงศ์, 2560) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพ

ของการปฏิบติังานไวเ้ป็นประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
1) ความสามารถในการแยกแยะเร่ืองราว หมายถึง การท่ีจะสามารถมองเห็นความแตกต่าง

ระหว่าง 2 ส่ิง หรือมากกว่า หรือความสามารถในการท่ีจะบอกไดถู้กตอ้งว่างานส าคญัไดเ้สร็จส้ิน
ลุล่วงไปแลว้ หรือสามารถเห็นถึงความแตกต่างวา่อนัใดถูกตอ้งและอนัใดไม่ถูกตอ้ง 

2) ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา หมายถึง กระบวนการของการสามารถหาค าตอบ
เพื่อแก้ปัญหาต่างๆ ความสามารถในการแก้ปัญหาน้ีจะกระท าโดยการสอนพนักงานให้เห็น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาการและสาเหตุท่ีเกิดข้ึนตลอดแนวทางแกไ้ข 

3) ความสามารถจ าเร่ืองท่ีผ่านมา หมายถึง การสามารถรู้ไดว้า่จะตอ้งท าอะไรหรือตอ้งใช้
อะไรตลอดจนส ามารถ รู้ล าดับห รือระ เบี ยบข องการป ฏิบั ติ งานของงาน ใดงานห น่ึ ง  
ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแต่เป็นประสิทธิภาพและความสามารถเชิงสติปัญญา 

4) ความสามารถในการดัดแปลง หมายถึง ความสามารถในการรู้จักเคร่ืองมือ หรือ
เคร่ืองกลต่างๆ เพื่อท่ีจะปฏิบติังานท่ีตอ้งการใหเ้สร็จส้ินลงไปได ้
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5) ความสามารถในการพูด หมายถึง ความสามารถในเชิงการพูดเป็นส่ิงส าคญัในการส่ือ
ความรู้ ความเข้าใจ ซ่ึงเป็นเร่ืองส าคัญอย่างยิ่งส าหรับประสิทธิภาพในการท างาน ดังนั้ น 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจึงเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นว่าพนักงานนั้นมีความสามารถในการ
ปฏิบติังาน ไดต้ามมาตรฐานการท างานท่ีก าหนดไวห้รือไม่ ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของปริมาณงานท่ี
ออกมาคุณภาพ ของช้ินงาน อตัราผลผลิต ตลอดจนปริมาณผลผลิตท่ีสูญเสียไปซ่ึงสอดคล้องกบั
แนวคิดของ อลงกรณ์ มีสุทธา ไดก้ล่าวถึงมาตรฐานในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพจะช่วยให้
พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ช่วยให้การเปรียบเทียบผลงานท่ี ท าได้กับท่ีควรจะเป็น  
มีความชดัเจน ช่วยให้เห็นแนวทางในการพฒันาการปฏิบติังานให้เกิดผลไดม้ากกว่าปัจจยัท่ีใชแ้ละ
ช่วยใหมี้การฝึกฝนตนเองปรับเขา้สู่มาตรฐานการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพได ้
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  (New Public 
Management) 

 
2.2.1 ความหมายของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  
 
Cope, Leisman & Starie (1997 อ้างถึงใน พระมหาไพฑูรย ์วรรณบุตร , 2560) อธิบายว่า 

การจดัการภาครัฐแนวใหม่ มาพร้อมกบัโลกาภิวตัน์ เน่ืองจากรัฐต่างๆในประเทศตะวนัตกมีการปรับ
โครงสร้างใหม่ตามกระแสโลกาภิวตัน์ การจดัการภาครัฐแนวใหม่จึงเป็นรูปแบบการปรับโครงสร้าง
ท่ีโดดเด่นท่ีสุดของประเทศตะวนัตก โดยอาศยัหลกัการ 2 ขอ้ คือ 1) หลกัการขจดัความแตกต่าง
ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 2) น าวิธีการปฏิบติังานของภาคเอกชนมาใช้กบัภาครัฐ โดยเปล่ียน
วธีิการปฏิบติังานท่ียดึกฎระเบียบเป็นการมุ่งผลลพัธ์ 

 
Land (2000 อ้ า ง ถึ ง ใ น พ ร ะ ม ห า ไ พ ฑู ร ย์  ว ร ร ณ บุ ต ร , 2560) อ ธิ บ า ย ไ ด้ ว่ า  

การจดัการภาครัฐ เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการท าส่ิงต่างๆให้ส าเร็จของภาครัฐบาล เป็นวิธีการบริหาร
จดัการเพื่อใหบ้ริการแก่ประชาชน การจดัการภาครัฐแนวใหม่ไม่ไดเ้ก่ียวกบัการเมือง แต่เก่ียวขอ้งกบั
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายหลงัท่ีรัฐสภาตดัสินใจ ขอ้อา้งของการจดัการภาครัฐ คือ การบริหารภาครัฐ (Public 
Administration) ลา้สมยัและถูกแทนท่ีดว้ยการบริการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

 
สุทิน ทดัรัตน์ (2557) ได้ให้ความหมายของค าว่า การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ คือ 

แนวคิดซ่ึงน าไปสู่กระบวนการเปล่ียนแปลงต่างๆ ของภาครัฐท่ีเป็นรูปธรรม คือการค านึงถึง
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ประชาชนเป็นหลกั การบริหารองคก์ารภาครัฐในอนาคตตอ้งมีการน าเอาเคร่ืองมือการบริหารจดัการ
ต่างๆมาใช ้เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมกบัองคก์าร 

 
สุภาพร พิลาโท (2564) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ คือ 

การบริหารงานท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ มีมาตรฐานวดัได้ ใช้กลไกตลาดเปิดโอกาสในการแข่งขนัทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน โปร่งใสและตรวจสอบได ้การให้บริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ประชาชน เพื่อให้ระบบราชการมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดการปฏิรูประบบราชการ ควรมีลกัษณะ 
เช่น รัฐจะมีบทบาทเฉพาะในส่วนท่ีจ าเป็นตอ้งท าเท่านั้นเพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนและชุมชนเขา้
มามีบทบาท มีการบริหารจดัการภายในท่ีรวดเร็วคุณภาพสูง และมีประสิทธิภาพ  

 
บุญเกียรติ การะเวกพนัธ์ุ (2563) ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ การบริหารจดัการภาครัฐแนว

ใหม่ คือ การปรับเปล่ียนการจดัการภาครัฐโดยน าหลกัการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการ และ
หาแนวทางในการปฏิบติัราชการท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยน าเอาวธีิการบริหารงานของภาคเอกชนมา
ป รับ ใช้  เช่ น  ก ารบ ริห ารงาน แบบ มุ่ ง เน้ น ผลสั ม ฤท ธ์ิ  ก ารบ ริห ารงานแบบ มืออาชีพ  
การค านึงถึงหลกัความคุม้ค่า การจดัการโครงสร้างท่ีกะทดัรัด การเปิดโอกาสใหเ้อกชนเขา้มาแข่งขนั
การใหบ้ริการ การให้ความส าคญักบัค่านิยม จรรยาบรรณวชิาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม รวมถึงการ
มุ่งเนน้การใหบ้ริการแก่ประชาชนโดยค านึงถึงคุณภาพเป็นหลกั 

 
สรุปไดว้า่ การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ คือการบริหารจดัการองคก์ารภาครัฐ เพื่อให้

เกิดการเปล่ียนแปลงในองคก์าร โดยค านึงถึงประชาชนเป็นหลกั และมีการน าเอาแนวคิดการบริหาร
จดัการองคก์ารของภาคเอกชนมาปรับใช ้เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมกบัองคก์าร 

 
2.2.2 ความเป็นมาและความส าคัญของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) เป็นการจดัการภาครัฐท่ี

น ามาใช้ในช่วงทศวรรษท่ี 1980s การเกิดแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ในหลายๆ
ประเทศเพื่อตอ้งการสร้างองค์การหรือหน่วยงานให้มีการขบัเคล่ือนด้วยพนัธกิจ มีการกระจาย
อ านาจ มีลกัษณะท่ียืดหยุน่ มีการเช่ือมโยงเครือข่ายระหวา่งองคก์ารเขา้ดว้ยกนั (จุมพล หนิมพานิช, 
2550 อา้งถึงใน มยรีุ แสนสุข, 2560) เพื่อตอ้งการลดบทบาท และขนาดของภาครัฐท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน 
โดยการน าเอารูปแบบการบริหารจดัการภาคเอกชนซ่ึงเน้นเร่ืองกลไกทางการตลาด การแข่งขนั 
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน รวมไปถึงการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่ามากท่ีสุดเขา้มา
เป็นค่านิมยมหลักในแนวคิดน้ีด้วย (ปกรณ์ ศิริประกอบ , 2560) เหตุผลท่ีต้องน าแนวคิดการ
บริหารงานภาครัฐแนวใหม่มาใชใ้นการบริหารจดัการองคก์าร มีดงัน้ี 

1) กระแสโลกาภิว ัตน์  ส่งผลให้สภาพแวดล้อมทั้ งภายในและภายนอกประเทศ
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับองค์การทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ท่ี
ตอ้งเพิ่มศกัยภาพและความยืดหยุ่นในการปรับเปล่ียนเพื่อตอบสนองความต้องการของระบบท่ี
เปล่ียนแปลงไป 

2) ระบบราชการไทยมีปัญหาท่ีส าคญั คือ ความเส่ือมถอยของระบบราชการ และขาดธรรมา     
ภิบาล ถา้ภาครัฐไม่ปรับเปล่ียนและพฒันาการบริหารการจดัการภาครัฐเพื่อไปสู่องค์การสมยัใหม่
โดยยึดหลกัธรรมาภิบาล ก็จะส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ และเป็นอุปสรรค
ต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคตดว้ย 

 
ดังนั้ นการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  (New Public Management) จึงเป็นแนวคิด

พื้นฐานซ่ึงน าไปสู่การเปล่ียนแปลงระบบต่างๆของภาครัฐและยุทธศาสตร์ดา้นต่างๆ ท่ีเป็นรูปธรรม
และมีแนวทางในการบริหารจดัการ ดงัน้ี 

1) การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน 
2) ลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพิ่มอิสระในการบริหารงานใหแ้ก่หน่วยงานระดบัล่าง 
3) มีการก าหนด การวดัผลงาน และการใหร้างวลัทั้งในระดบัองคก์ารและระดบับุคคล 
4) การสร้างระบบสนบัสนุนทั้งในดา้นบุคลากร เช่น การฝึกอบรม ระบบค่าตอบแทนและ

ระบบคุณธรรม สนับสนุนเทคโนโลยีเพื่อช่วยให้หน่วยงานสามารถท างานได้อย่างบรรลุ
วตัถุประสงค ์

5) การเปิดกวา้งต่อแนวคิดในเร่ืองของการแข่งขนั ทั้งการแข่งขนัระหวา่งหน่วยงานของรัฐ 
และการแข่งขนักบัหน่วยงานของภาคเอกชน และภาครัฐควรพิจารณาว่าส่ิงใดควรปฏิบติัเองส่ิงใด
ควรใหภ้าคเอกชนเขา้มาสนบัสนุน (บุญเกียรติ การะเวกพนัธ์ุ, 2559) 

 
2.2.3 แนวคิดของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 
Hood (1991 อา้งถึงใน สุรศกัด์ิ ชะมารัมย ์พระมหาโชตนิพิฐพนธ์ สุทฺธจิตฺโต  วนัชัย สุข

ตาม ไว ชีรัมย ์ เศรษฐพร หนุนชู และ พระมหายทุธพิชาญ โยธสาโน (ทองจนัทร์), 2560) การจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ ตามบทความ A Public Management for All Seasons แสดงให้เห็นว่า การจดัการ
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ภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) เร่ิมข้ึนในปี 1980 ในประเทศกลุ่มเวสมินสเตอร์ 
(Westminster) ซ่ึงได้แก่ ประเทศองักฤษ ประเทศออสเตรเลีย ประเทศนิวซีแลนด์ และประเทศ
แคนาดา ประเทศดังกล่าวได้มีการด าเนินการปฏิรูประบบราชการก้าวหน้าไปอย่างมาก โดยมี
จุดประสงคท่ี์ตอ้งการสร้างความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ กลไกการบริหารงานภาครัฐจึง
ตอ้งมีสมรรถนะในการจดัการท่ีสูงเพียงพอกบัการขบัเคล่ือนประเทศให้กา้วหน้า ซ่ึงไดเ้กิดข้ึนจาก
แนวโน้ม ดงัน้ี คือ มีการลดขนาดการเติบโตของรัฐ มีการแปรรูปให้เอกชนรับด าเนินการแทนมีการ
ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการพฒันาการผลิตสินคา้และบริการสาธารณะ และเป็นหัวขอ้ในความ
ร่วมมือระหวา่งประเทศในประเด็นการจดัการภาครัฐ การก าหนดนโยบาย และความร่วมมือระหวา่ง
ประเทศ จึงเป็นท่ีมาของหลกันิยมในการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (Hood, 1991  อา้งถึงใน ปกรณ์ ศิริ
ประกอบ, 2560) ประกอบดว้ยหลกั 7 ประการ ดงัน้ี 

1) การจดัการองคก์ารสาธารณะแบบมืออาชีพ  คือ การใช้มืออาชีพด าเนินการในภาครัฐ มี
อ านาจอิสระในการจดัการ มีการตรวจสอบได ้มีความรับผดิชอบชดัเจน 

2) มาตรฐานท่ีชัดเจนและมีตวัช้ีวดัผลงาน คือ มีมาตรฐานและการประเมินผลงานท่ีมี
เป้าหมาย มีตวัช้ีวดัความส าเร็จเชิงปริมาณ โดยเฉพาะการบริการอย่างมืออาชีพมีการตรวจสอบ
เป้าหมายท่ีชดัเจน  

3) การเน้นท่ีการควบคุมผลลพัธ์ คือ มุ่งเน้นผลลพัธ์การจดัสรรทรัพยากร และรางวลัตาม
ผลงาน มุ่งเนน้ผลลพัธ์มากกวา่วธีิการท างาน 

4) การเปล่ียนไปสู่การแยกย่อยหน่วยงานในระบบราชการ คือ การท าให้หน่วยงานใน
ภาครัฐเล็กลง แยกหน่วยงานท่ีเป็นหน่ึงเดียวออกเป็นส่วนต่างๆ ให้มีการแยกการจดัหาและการผลิต
ออกจากกนั เพื่อประโยชน์ทางดา้นประสิทธิภาพ 

5) การเปล่ียนไปสู่การแข่งขันท่ีมากข้ึนในระบบราชการ คือ การแข่งขันท่ีมากข้ึนใน
ภาครัฐท าใหล้ดตน้ทุนและมีมาตรฐานสูงข้ึน 

6) เน้นรูปแบบการบริหารจัดการท่ีใช้ในภาคเอกชน คือ เน้นแนวทางบริหารของ
ภาคเอกชนมาใชใ้นหน่วยงานภาครัฐเพื่อใหเ้กิดความยดืหยุน่ในการบริหารจดัการภาครัฐ  

7) เน้นวินยัและความประหยดัในการใชท้รัพยากร คือ การใชห้ลกัการประหยดัในการใช้
ทรัพยากรลดตน้ทุน ตรวจสอบความตอ้งการทรัพยากรในภาครัฐ และท าใหม้ากข้ึนแต่จ่ายนอ้ยลง 

 
Osborne & Gaebler (1992) ได้น า เสนอแนวคิดการป รับโฉม รัฐบาล  คือ  แนวคิด 

Reinventing Government ก ล่ าวได้ว่าได้ รับ อิท ธิพลอย่างม ากจากผลงานในหนังสื อ เร่ือง 
“Reinventing Government” ตีพิมพใ์นปี ค.ศ. 1992 ซ่ึงแนวคิดของ Reinventing น้ีไดรั้บการกล่าวถึง
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อย่างมากในประเทศสหรัฐอเมริกาโดยสรุปแล้วมีลกัษณะส าคญัดงัต่อไปน้ี (สถิต นิยมญาติ และ
คณะ, 2562) 

1) รัฐบาลท่ีท าหน้าท่ีเป็นตัวเร่งให้งานเกิดเร็วข้ึน (Catalytic Government) คือ การให้
ภาครัฐบริหารจดัการแบบวสิาหกิจโดยการแยกตดัสินใจเก่ียวกบันโยบาย (Policy Making) ท าหนา้ท่ี
เป็นพี่เล้ียงดีกวา่ลงมือปฏิบติัเอง 

2) รัฐบาลท่ีชุมชนเป็นเจา้ของ (Community – Owned Government) ภาครัฐมอบอ านาจให้
ชุมชนท าหนา้ท่ีแทนภาครัฐ ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีชุมชนเป็นเจา้ของและเป็นระบบ
ราชการท่ีมอบอ านาจให้กบัประชาชนไปด าเนินการเองมากกว่าท่ีจะเป็นกลไกท่ีคอยให้บริการแต่
อยา่งเดียว 

3) รัฐบาลท่ีมีการแข่งขนั (Competitive Government) ภาครัฐต้องเข้าสู่ระบบการแข่งขนั
การให้บริการสาธารณะ ซ่ึงอาจจะเป็นการแข่งขันกับภาคเอกชน หรือแข่งขันกันเองระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ 

4) รัฐบาลท่ีขบัเคล่ือนด้วยพนัธกิจ (Mission – Driven Government) เป็นการเปล่ียนจาก
เดิมภาครัฐจะขบัเคล่ือนองคก์ารดว้ยระเบียบและกฎเกณฑ์มาเป็นการขบัเคล่ือนหรือผลกัดนัองคก์าร
ดว้ยพนัธกิจหรือหนา้ท่ีขององคก์ารภาครัฐ 

5) รัฐบาลท่ีมุ่งเน้นผล (Result – Oriented Government) ภาครัฐควรจะเน้นท่ีผลลัพธ์ท่ี
เกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน ให้ความส าคญัต่อผลของการปฏิบติังานมากกว่าสนใจถึงปัจจยัน าเข้า
ทางการบริหารงานและขั้นตอนการท างาน 

6) รัฐบาลท่ีขับเคล่ือนโดยลูกค้า (Customer – Driven Government) ควรมองประชาชน
ท่ีมาใชบ้ริการกบัภาครัฐเสมือนเป็นลูกคา้ ภาครัฐควรมีทางเลือกให้แก่ลูกคา้มากข้ึน และส่งเสริมให้
ประชาชนมีสิทธิเลือกผูใ้ห้บริการ ภาครัฐจะตอ้งมีความรับผิดชอบต่อลูกคา้เพื่อให้หน่วยงานถูก
ขบัเคล่ือนโดยลูกคา้เหมือนกบัภาคเอกชน 

7) รัฐบาลท่ีบริหารจดัการแบบวิสาหกิจ (Enterprising Government) เป็นภาครัฐในลกัษณะ
เป็นผูป้ระกอบการรัฐวสิาหกิจหรือธุรกิจ คือมีการท าก าไรและพฒันาบางส่ิงบางอยา่งให้แก่องคก์าร
ดว้ย  

8) รัฐบาลท่ีมีการลงมือท าดกัหน้า หรือป้องกนัไวก่้อน (Anticipatory Government) เป็น
การบริหารจดัการท่ีป้องกันไม่ให้ปัญหาบางอย่างเกิดข้ึนในอนาคต ในการตดัสินใจต่างๆของ
ผูบ้ริหารจะยึดเอา การมองเหตุการณ์ล่วงหนา้เป็นเกณฑ์ ซ่ึงการวางแผนจะมีขั้นตอนหลายอยา่ง เช่น 
การวิเคราะห์สภาพปัญหาภายในและภายนอก การนิยามพันธกิจขององค์การ การก าหนด
วตัถุประสงคใ์หช้ดัเจน เป็นตน้ 
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9) รัฐบาลท่ีมีการกระจายอ านาจ (Decentralized Government) ภาครัฐจะพยายามกระจาย
การตดัสินใจต่างๆไปยงัลูกคา้หรือผูรั้บบริการ ท าให้ผูท่ี้ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัล่างของหน่วยงานจะ
มีอ านาจมากข้ึน เป็นการกระจายอ านาจจากเบ้ืองบนสู่เบ้ืองล่าง  

10) รัฐบาลท่ีมุ่งเนน้ตลาด (Market – Oriented Government) ให้ระบบราชการเป็นระบบท่ี
ปรับเปล่ียนไปตามกลไกของตลาด เพื่อให้การแข่งขนัเกิดข้ึนได ้ลูกคา้หรือผูรั้บบริการมีอ านาจใน
การตดัสินใจต่างๆ และสามารถเขา้ถึงภาครัฐไดง่้ายข้ึน 

 
Boston (1996 อา้งถึงใน อารักษ ์พรหมณี, 2555) ไดส้รุปใหเ้ห็นสาระส าคญัของการจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่ไว ้ดงัต่อไปน้ี  
1) มองว่าการบริหารงานมีลักษณะท่ีเป็นสากล หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง คือ ไม่มีความ

แตกต่างอย่างเป็นนัยส าคญัระหว่างการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชนและการบริหารงานของ
ภาครัฐ 

2) ปรับเปล่ียนจากการให้น ้ าหนักความส าคญัท่ีเดิมมุ่งเน้นให้ความส าคญัต่อการควบคุม
ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากรและกฎระเบียบต่าง ๆ มาเป็นการควบคุมในเร่ืองของการผลผลิตและ
ผลลัพธ์ หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง คือ ปรับเปล่ียนจากการให้ความส าคัญในภาระรับผิดชอบต่อ
กระบวนการของการท างาน (Process Accountability) มาเน้นภาระรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธ์ิ 
(Accountability for Results) แทน 

3) ให้ความส าคญัต่อเร่ืองของการใชค้วามสามารถหรือทกัษะการบริหารมากกวา่การท่ีให้
ความส าคญัต่อการก าหนดนโยบายแต่เพียงอยา่งเดียว 

4) ให้ความส าคัญต่อการมอบอ านาจการควบคุมของหน่วยงานกลาง (Devolution of 
Centralized Power) ไปให้หน่วยงานผูป้ฏิบัติ เพื่อให้ผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงานมีอิสระและมี
ความคล่องตวัในการบริหารและการด าเนินงาน 

5) เน้นปรับเปล่ียนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ให้มีขนาดเล็กลงในรูปแบบของ
หน่วยงานอิสระในก ากบั โดยเฉพาะการแยกส่วนระหวา่งการก ากบัดูแลควบคุมท่ีเป็นภารกิจงานเชิง
พาณิชยแ์ละไม่ใช่เชิงพาณิชยอ์อกจากกนั รวมถึงแยกภารกิจงานเชิงนโยบายและการให้บริการออก
จากกนัอยา่งเด็ดขาด 

6) เน้นการแปรสภาพกิจการของรัฐให้เป็นเอกชน (Privatization) และให้มีการจา้งเหมา
บุคคลภายนอก (Outsourcing) รวมทั้ งประยุกต์ใช้วิ ธีการจัดจ้างและการแข่งขันประมูลงาน 
(Competitive Tendering) เพื่อลดตน้ทุนและปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการใหสู้งข้ึน  
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7) ปรับเปล่ียนรูปแบบสัญญาจา้งบุคลากรของภาครัฐใหมี้ลกัษณะเป็นระยะสั้นและก าหนด
เง่ือนไขขอ้ตกลงใหมี้ความชดัเจนสามารถตรวจสอบได ้

8)  เลี ยน แบบ วิ ธี ก ารบ ริห ารจัด ก ารของภ าค ธุ ร กิ จ เอกชน  เช่ น  ก ารว างแผน 
กลยุทธ์และแผนธุรกิจ การท าขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงาน (Performance Agreement) การจ่ายค่าตอบแทน
ตามผลงาน การจดัจา้งบุคคลภายนอกให้เขา้มาปฏิบติังานเป็นการชัว่คราวเฉพาะกิจ การพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานและการให้ความส าคญัต่อการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์การ 
(Corporate Image) 

9) มีการสร้างแรงจูงใจและให้รางวลัตอบแทนในรูปของตวัเงิน (Monetary Incentives) 
มากข้ึน 

10) สร้างระเบียบวินัยและความประหยดัในการใช้จ่ายเงินงบประมาณ โดยพยายามลด
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายและเพิ่มผลผลิต 

 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
 

2.3.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
 
ด้วยรัฐบาลของ พลเอก ประยุทธ์  จันทร์โอชา ได้จัดท ายุทธศาสตร์ชาติ  ระยะ 20 ปี  

(พ.ศ. 2561 – 2580) เพื่อใช้เป็นเป้าหมายในการขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศให้บรรลุสู่วิสัยทศัน์ 
ประเทศไทยมีความมัน่คง ย ัง่ยืน เป็นประเทศท่ีพฒันาแล้วด้วยการพฒันาตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง โดยประกอบดว้ย 6 ยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่  

1) ยทุธศาสตร์ชาติดา้นความมัน่คง  
2) ยทุธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั  
3) ยทุธศาสตร์ดา้นการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์ 
4) ยทุธศาสตร์ดา้นการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  
5) ยทุธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  
6) ยทุธศาสตร์ชาติดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ  
 
หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานมีหนา้ท่ีด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไวใ้น

ยทุธศาสตร์ชาติ ประกาศส านกังานต ารวจแห่งชาติ (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ , 2561) ไดก้ล่าวไวว้า่ดว้ย
พระราชบญัญติัการจดัท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 มาตรา 5 ก าหนดใหย้ทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 
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2561 – 2580) เป็นเป้าหมายในการพฒันาประเทศอย่างย ัง่ยืนตามหลกัธรรมาภิบาล และหน่วยงาน
ของรัฐทุกหน่วยงานมีหน้าท่ีด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไวใ้นยุทธศาสตร์ชาติ 
โดยไดด้ าเนินการตามกระบวนการและขั้นตอนของหลกัการจดัท ายุทธศาสตร์ท่ีครบถว้น โดยผา่น
การมีส่วนร่วมของผูบ้ ังคับบัญชาระดับผูบ้ริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ เปิดโอกาสให้
ขา้ราชการต ารวจทุกหน่วยและผูมี้ส่วนไดเ้สียมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ผา่นการแสดง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
เป้าหมายและตวัช้ีวดัความส าเร็จตามเป้าหมายของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

 
2.3.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  12 พ.ศ.2560 – 2564 (ยุทธศาสตร์

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580) 
 
เป็นแนวทางการพฒันาท่ีรองรับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) เพื่อเตรียม

ความพร้อมและวางรากฐานในการพฒันาประเทศไทย โดยตอบสนองต่อวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ในก ารพัฒ น าต ามยุท ธศาส ต ร์ช าติ ใน ระยะ เวล า  5 ปี  จ  าน วน  10 ยุท ธศ าส ต ร์  ได้ แ ก่  
1) ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย ์2) ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรม
ลดความเล่ือมล ้ าในสังคม 3) ยุทธศาสตร์การสร้างความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขนัไดอ้ย่าง
ย ัง่ยืน 4) ยุทธศาสตร์การเติบโตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืน 5) ยุทธศาสตร์
การเสริมสร้างความมัน่คงแห่งชาติเพื่อการพฒันาประเทศสู่ความมัง่คัง่และย ัง่ยนื 6) ยทุธศาสตร์การ
บริหารจัดการ ในภาครัฐการป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย  
7) ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ 8) ยุทธศาสตร์การพัฒนา
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีวิจยัและนวตักรรม 9) ยุทธศาสตร์การพฒันาภาคเมืองและพื้นท่ีเศรษฐกิจ 
และ 10) ยทุธศาสตร์ความร่วมมือระหวา่ง ประเทศเพื่อการพฒันา 

 
2.3.3 นโยบายประเทศไทย 4.0 และระบบราชการ 4.0 (ยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580) 
 
นโยบายประเทศไทย 4.0 และระบบราชการ 4.0 (ยุทธศาสตร์ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 20 ปี 

พ.ศ. 2561 – 2580) ยึดหลักธรรมาภิบาลเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน มุ่งเน้นการปรับระบบ
ราชการให้เป็นท่ีพึงของประชาชนและเช่ือถือไวว้างใจได้ โดย 1) เปิดกวา้งและเช่ือมโยงกัน  
2) ยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 3) มีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยัจากยุทธศาสตร์ชาติ แผนพฒันา
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เศรษฐกิจ และนโยบายดงักล่าว ส านกังานต ารวจแห่งชาติจึงไดน้ ามาก าหนดเป็นแผนยุทธศาสตร์
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580, 2561) เพื่อให้สอดคล้องและบรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้ประกอบดว้ย 4 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การเสริมสร้างความมัน่คงของสถาบนัหลกัของชาติและการรักษาความ
มัน่คงภายในประเทศ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การเพิ่มศกัยภาพในการบงัคบัใช้กฎหมาย การอ านวยความยุติธรรมทาง
อาญา และการใหบ้ริการประชาชนอยา่งเสมภาคเป็นธรรม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม
อยา่งย ัง่ยนื 

ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาองคก์ารใหท้นัสมยั มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
 
จากยุทธศาสตร์ท่ี 4 จะมีความเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการองค์การ โดยเป้าหมาย คือ 

การจดัการองค์การมีความเหมาะสม มีความพร้อมทางดา้นทรัพยากรทางการบริหาร และน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบบริหารงานบุคคลมีประสิทธิภาพสามารถ
ขบัเคล่ือนองค์การให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิ ขา้ราชการต ารวจมีความเป็นมืออาชีพ มีความรู้ ทนัสมยั 
เช่ียวชาญในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบติังาน โดยมีการก าหนดตวัช้ีวดัในการวดัผลและ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติไดมี้การแบ่งประเด็นทางยุทธศาสตร์ในการพฒันาองคก์ารท่ีทนัสมยั มุ่งสู่
ความเป็นเลิศ ดงัน้ี 

1) การพฒันาโครงสร้างองค์การให้รองรับการเปล่ียนแปลง โดยการปรับปรุงโครงสร้าง
องค์การและระบบการบริหารงานในรูปแบบใหม่ให้เหมาะสม คล่องตวัในการบริหาร และเป็น
ส านกังานสมยัใหม่ (Modern Office) และกระจายอ านาจการบริหารงานไปยงักองบญัชาการ 

2) การปรับระบบบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลท่ีตอบสนองกระบวนทศัน์ใหม่ คือ พฒันา
ระบบการสรรหา การคัดเลือก การบรรจุ การแต่งตั้ ง ให้ มีประสิทธิภาพ สร้างเส้นทางการ
เจริญเติบโต (Career Path) พฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน ให้สามารถน ามาใช้ไดอ้ยา่ง
เป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน 

3) การพฒันาบุคลากรใหมี้ขีดความสมรรถนะสูงในการปฏิบติังานอยา่งเป็นมืออาชีพและมี
มาตรฐานระดบัสากล ปรับปรุงหลกัสูตรและระบบการฝึกอบรม การพฒันาขา้ราชการต ารวจให้
ทนัสมยัเหมาะสมกบัสถานการณ์ส่งเสริมความร่วมมือทางวิชาการกบัสถาบนัการศึกษาอ่ืนๆ 

4) การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจดัการโดยยึดหลกัการบริหารจดัการโดยยึด
หลักการบริหารจดัการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governance) การปรับวิธีการท างานลดขั้นตอนและ
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ระยะเวลาการปฏิบติังานให้สะดวกรวดเร็ว และโปร่งใส ปรับรูปแบบและวิธีการท างานในรูปแบบ
การให้บริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) แบบครบวงจรโดยมีการ
ป ระส าน งาน กับ ห น่ วย งาน ท่ี เก่ี ย วข้อ ง  ก ารพัฒ น าระบ บ งาน ต่ างๆ  เช่ น  ง าน บัญ ชี  
งานงบประมาณ งานส่งก าลงับ ารุง ให้คล่องตวั ทนัสมยั สะดวกรวดเร็ว และมีการตรวจสอบการ
ทุจริตรวมไปถึงการประเมินความเส่ียงเพื่อป้องกนัการปราบปรามทุจริต 

5) การยกระดบัมาตรฐานการปฏิบติังานให้มีความทนัสมยั รองรับนโยบายประเทศไทย 
4.0 เพิ่มสมรรถนะขององค์การให้ตอบสนองต่อประชาชน สร้างและพฒันาระบบฐานขอ้มูลกลาง 
(Big Data) ของทุกหน่วยงานให้ทนัสมยั พฒันาศกัยภาพและการจดัการความรู้ของบุคลากรในดา้น
เทคโนโลย ี

6) สร้างการรับรู้และความเขา้ใจต่อประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของต ารวจอยา่งทนัต่อ
สถานการณ์ โดยการวิเคราะห์และวางแผนประชาสัมพันธ์ พัฒนาเทคนิคการส่ือสาร เพิ่มช่อง
ทางการส่ือสาร เพื่อสร้างการรับรู้และความเขา้ใจแก่ประชาชน 

 

2.4 แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
 

2.4.1 ความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
 
Nadler & Nadler (1980 อ้างถึงใน ศิริพร เชาวลิต, 2559) ได้ให้ความหมายของค าว่า การ

พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ไวว้่า เป็นการท่ีจดัการเรียนรู้ให้แก่บุคลากรตามช่วงเวลาท่ีก าหนดในองค์การ
ของตนเพื่อให้เกิดการพฒันาการท างาน และการพฒันาตนเองของพนกังาน 

 
Goulet (1995 อ้างถึ งใน  เอกสิท ธ์ิ  สนามทอง , 2563) ได้ให้ ความหมายของค าว่ า  

การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ไวว้่า การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการท่ีท าให้บุคลากร
ประสบความส าเร็จ โดยใช้วิธีการเข้าถึงใน 3 ลกัษณะ คือ 1) การครอบครองส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการ
ด ารงชีวติ 2) ความรู้สึกเขา้ถึงตวัตน และ 3) การเขา้ถึงศกัด์ิศรีความมนุษย ์

 
Smith & Mills (1991 อา้งถึงใน จุฑารัตน์ เพ็ชรสุวรรณ, 2561) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า 

การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ไวว้า่ เป็นการพฒันาบุคคล พฒันาอาชีพ และพฒันาองคก์าร ร่วมกนั เพื่อให้
เกิดคุณภาพ และเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์องคก์ารก าหนด โดยมองวา่พนกังานเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า 
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พนกังานตอ้งมีความพึงพอใจในการท างานพร้อมท่ีจะเรียนรู้งานท่ีปฏิบติั โดยองคก์ารตอ้งเปิดโอกาสให้
พนกังานเรียนรู้ 

 
Gilley, Eggland & Maycunich (2002 อ้าง ถึ งใน  จุฑ ารัตน์  เพ็ ช รสุ วรรณ , 2561) ได้ให้

ความหมายของค าวา่ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ไวว้า่ เป็นการช่วยก่อให้เกิดการเรียนรู้ในองคก์าร เพื่อ
เพิ่มศกัยภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร เพื่อใหมี้ความพร้อมท่ีจะแข่งขนั  

 
บงัอร โสฬส (2538) อธิบายความหมายของค าวา่ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ไวว้า่ เป็นการ

ส่งเสริม ป้องกัน และปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการท างาน เพื่อให้เกิดผลดีทั้ งกับตวัองค์การและตัว
ผูป้ฏิบติังาน 

 
สรุปไดว้า่ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนการพฒันาบุคลากรในองคก์าร เพื่อให้

เกิดศกัยภาพในการท างาน โดยมองวา่บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าขององคก์าร เป็นการพฒันาอาชีพ
ของบุคลากรนั้นๆ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดผลดีทั้งกบัตวับุคลากรและองคก์ารดว้ย 

 
2.4.2 แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) 
 
Maslow (1943 อา้งถึงใน พรปวณ์ี เช่ือมเจริญพรกุล, 2554) มองวา่ความตอ้งการของมนุษย์

มีลกัษณะเป็นล าดบัขั้น เม่ือมีความตอ้งการในขั้นท่ีหน่ึงแลว้ จะมีความตอ้งการเพิ่มในระดบัขั้นอ่ืนๆ
สูงข้ึนไป โดยมีล าดบัขั้นความตอ้งการ ดงัต่อไปน้ี 

1) ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐาน เช่น อาหาร 
ท่ีอยูอ่าศยัเป็นความตอ้งการเพื่อความอยูร่อด ซ่ึงมนุษยต์อ้งมีขั้นน้ีก่อนถึงจะมีความตอ้งการขั้นอ่ืนๆ
ได ้

2) ความต้องการความมั่นคงหรือความปลอดภัย (Security or Safe Needs) เป็นความ
ตอ้งการท่ีจะเป็นอิสระจากอนัตรายทางกายและกลวัการสูญสียต าแหน่งงาน หรือทรัพยสิ์นท่ีอยูอ่าศยั 

3) ความตอ้งการการยอมรับทางสังคม (Affiliation or Acceptance Needs) ตอ้งการเป็นท่ี
ยอมรับของคนในสังคม 

4) ความตอ้งการการยกย่อง (Esteem Needs) เม่ือได้รับการยอมรับจากสังคมแล้วจะเกิด
ความรู้สึกยกยอ่งจากตวัเองและบุคคลอ่ืน เป็นความตอ้งการท่ีจะพึงพอใจในอ านาจ ความภาคภูมิใจ 
สถานะ และความเช่ือมัน่ในตนเอง 
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5) ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (Need for Self – Actualization) เป็นความตอ้งการขั้น
สูงสุด มีความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จ เพื่อใหบ้รรลุความส าเร็จสูงสุด 

 
McClelland (1973 อา้งถึงใน ภารดี คลงัธาร, 2560) กล่าวไวว้า่ การพฒันาทรัพยากรมนุษย์

ต้องใช้การเรียนรู้ เช่น การศึกษา การฝึกอบรม และการพัฒนา โดยมองว่าทรัพยากรมนุษย์มี
ความส าคญั การพฒันามนุษยค์วรมุ่งเนน้การพฒันาสมรรถนะ 

 
Nadler & Wiggs (1989) ไดอ้ธิบายว่า การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการพฒันา

ศกัยภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร โดยแบ่งออกเป็น ดงัต่อไปน้ี 
1) การฝึกอบรม (Training) คือ การท าข้ึนเพื่อใหเ้รียนรู้กบัภาระงานปัจจุบนั เพื่อใหผู้เ้ขา้รับ

การอบรมน าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังานไดท้นัที 
2) การศึกษา (Education) คือ การเตรียมบุคลากรให้มีความพร้อมในอนาคต ยงัคงเป็น

การศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจะใชป้ฏิบติังานอยู ่จะแตกต่างกบัการฝึกอบรมตรงท่ีการศึกษาจะเป็น
การเตรียมความพร้อมส าหรับความตอ้งการในอนาคตขององคก์าร 

3) การพฒันา (Development) คือ การจดัท าข้ึนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ เตรียมความพร้อมของ
บุคลากรในองค์การให้พร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ช่วยให้บุคลากรได้แสดงศกัยภาพของตนเอง
ออกมา 

 
Gilley, Eggland & Gilley (1989 อ้างถึงใน อ านาจ วดัจินดา, 2560) ได้น าเสนอหลักการ

พิจารณาองคป์ระกอบของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยใช ้2 มิติ ประกอบกนั คือ มิติดา้นจุดเน้น 
(Focus) และมิติดา้นผลลพัธ์ (Results) ประกอบดว้ย ดงัน้ี 

1) ก ารพัฒนาราย บุ คคล  ( Individual Development) เป็ น การมุ่ ง เน้ น ท่ี ส่ วน บุ คคล  
เกิดผลลพัธ์ระยะสั้น พฒันาทกัษะความรู้ต่างๆ เพื่อให้สามารถปฏิบติังานได ้หรือเรียกอีกอย่างว่า 
การฝึกอบรม (Training) 

2) การพฒันาอาชีพ (Career Development) เป็นการมุ่งเน้นบุคคลท่ีท าให้เกิดผลลัพธ์ใน
ระยะยาว และตอ้งมีการวิเคราะห์ความสนใจ ค่านิยม และความสามารถในการวางแผนการพฒันา
เพื่องานในอนาคต หรือเรียกอีกอยา่งวา่ เป็นการพฒันาบุคคล (Development)  

3) การบริหารผลการปฏิบติังาน (Performance Management) เป็นการมุ่งเน้นภาพรวมทั้ง
องคก์าร และเกิดผลในระยะสั้น เป้าหมายเพื่อรับรองวา่บุคคลนั้นมีความรู้ความสามารถในการท่ีจะ
ปฏิบติังาน 
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4) การพฒันาองค์การ (Organization) เป็นการมุ่งเน้นภาพรวมขององค์การ สามารถแกไ้ข
ปัญหาระยะยาวทั้งในเร่ืองของการปรับปรุงโครงสร้างองคก์าร วฒันธรรมองคก์าร และกระบวนการ
บริหารงานต่างๆในองคก์าร 

 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
สุทิน ทดัรัตน์ (2557) ศึกษาวิจยัเร่ือง “การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของต ารวจภูธร

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความส าเร็จตามหลกัการบริหารจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 2) ศึกษาองค์ประกอบหลกัของการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 3) สังเคราะห์หา
ขอ้สรุปในการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเหมาะสมกับต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
ใชว้ธีิวจิยัเชิงปริมาณเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้โดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการต ารวจระดบั
ปฏิบติัการ จ านวน 307 คน และวิธีวิจยัเชิงคุณภาพเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง
จากผู ้ให้ข้อ มูลส าคัญ  ได้แ ก่ผู ้บ ริหารสถานีต ารวจภูธรจังหวัดประจวบคี รีขัน ธ์  จ  านวน  
9 คน ผลการวิจยัพบว่า 1) ความส าเร็จตามหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ส่งผลต่อความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 3) การบริหารจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ท่ีเหมาะสมกับต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ คือ ก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัให้
ชดัเจน สามารถปฏิบติัได ้ให้ผูป้ฏิบติัมีส่วนร่วมในการก าหนดกลยทุธ์องคก์ร ให้การสนบัสนุนดา้น
เทคโนโลยี ลดขั้นตอน ระยะเวลาการให้บริการ ส ารวจความตอ้งการของผูรั้บบริการ สร้างจิตส านึก
การเป็นต ารวจมืออาชีพ ตรวจสอบและประเมินการใช้ทรัพยากร ลดความซ ้ าซ้อนและกระจาย
อ านาจในการตดัสินใจ เนน้การพฒันาบุคลากร ตรวจสอบติดตามผล และควบคุมการปฏิบติั 

 
วรีวชิญ ์สมพรนิมิตกุล และอรนนัท ์กลนัทปุระ (2558) ศึกษาวจิยัเร่ือง “การน าแนวคิดการ

จดัการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในการปฏิรูประบบราชการในกรมศุลกากร” วตัถุประสงค์เพื่อศึกษา  
1) การน าแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในการปฏิรูประบบราชการในกรมศุลกากร  
2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของการน าแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในการปฏิรูประบบ
ราชการในกรมศุลกากรตามปัจจยัส่วนบุคคล ใช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณจากการเก็บแบบสอบถามจาก
บุคลากรกรมศุลกากรเฉพาะท่ีปฏิบติังานในส่วนกลาง จ านวน 379 คน ผลการวิจยัพบว่า มีระดบั
ความคิดเห็นต่อการจดัการภาครัฐแนวใหม่มาปฏิรูประบบราชการในกรมศุลกากรอยู่ในระดบัมาก 
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และพบวา่บุคลากรท่ีมีเพศ มีประสบการณ์ก่อนมาปฏิบติังานในกรมศุลกากร และมีความสัมพนัธ์กบั
กรมศุลกากรจะมีความคิดเห็นต่อการจดัการภาครัฐแนวใหม่มาใชใ้นการปฏิรูประบบราชการในกรม
ศุลกากรไม่แตกต่างกัน ส่วนบุคลากรท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานในกรมศุลกากร และอตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่มาใช้ในการปฏิรูประบบราชการในกรมศุลกากรแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 

 
Maria (2015) ศึกษาวิจยัเร่ือง “การปฏิรูประบบราชการของประเทศไซปรัส” วตัถุประสงค์

เพื่อ ศึกษาบทบาทของขา้ราชการพลเรือนทั้งภายในและภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อนโยบายการปฏิรูป
ระบบราชการ” ใชว้ธีิวจิยัเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัจากขา้ราชการ
พลเรือน ณ จุดเปล่ียนผา่นของรัฐบาลประเทศไซปรัส ซ่ึงก่อนหนา้น้ีปัจจยัทางการเมืองและสังคมท่ี
พยายามให้มีการลดลงของจ านวนขา้ราชการ และการน าแนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
(NPM) มาใชใ้นระบบราชการไม่ประสบความส าเร็จ ผลการวิจยัพบวา่ การยอมรับถึงความทนัสมยั
ขององคก์ารในกลุ่มขา้ราชการพลเรือนมีอิทธิพลต่อนโยบายการปฏิรูประบบราชการ 

 
Tabrizi (2018) ศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัญหาและอุปสรรคในการน าเอาการจดัการภาครัฐแนว

ใหม่ไปใชใ้นศูนยดู์แลสุขภาพ (Health care) ของประเทศอิหร่าน” วตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาอุปสรรค
และความทา้ทายในการท าความเขา้ใจในการน าเอาการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไปใช้ในศูนยดู์แล
สุขภาพ  (Health care) ของประเทศอิหร่าน  ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้างกบัผูจ้ดัการดา้นสุขภาพจ านวน 30 คน ผลการวิจยัพบว่า การขาดอ านาจบริหารราชการ
ของผูบ้ริหาร ระบบงบประมาณแบบดั้งเดิม ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ย่างจ ากดัเป็นอุปสรรคในการน าเอา
การจดัการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) ไปใช้ในศูนย์ดูแลสุขภาพ (Health care) ของประเทศอิหร่าน  
นอกจากน้ีจากมุมมองของผูว้ิจยัยงัพบวา่มีปัจจยัอ่ืนๆท่ีเป็นอุปสรรคในการน าเอาการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ไปใช้ในศูนยดู์แลสุขภาพ (Health care) ของประเทศอิหร่าน คือ การบริหารราชการแบบ
ศูนยร์วม ความไม่เตม็ใจขององคก์ารในการแข่งขนัการให้บริการ การขาดการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 
การขาดการประเมินผลงาน ดงันั้นการระบุปัญหาและอุปสรรคในการน าเอาการจดัการภาครัฐแนว
ใหม่ไปใช้จะช่วยให้องค์การด าเนินการในการน าเอาการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไปใช้ได้อย่าง
เหมาะสมกบัองคก์าร 
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ธัญรดี สาระดวงขวญั (2563) ศึกษาวิจยัเร่ือง “การน าแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนว
ใหม่ไปใช้ในกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) กระบวนการ
บริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 2) ปัญหาอุปสรรค ขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาในการบริหารงาน
ภาครัฐแนวใหม่ท่ีน าไปใช้ในกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลงั โดยใช้วิธีวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บ
ขอ้มูลโดยท าการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จ านวน 10 คน ผลการวิจยัพบว่า กรมสรรพสามิต 
กระทรวงการคลงัไดมี้การน าแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่มาใช้เม่ือ 20 ปีท่ีผ่านมา ไดท้  า
การปรับเปล่ียนองค์การจากระบบราชการแบบเดิมให้ทนัสมยัมากข้ึน และทนัต่อโลกยุคปัจจุบนั 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รวมถึงผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน การบริหารงานของ
กรมสรรพสามิตมีการเนน้การใชห้ลกัธรรมาภิบาล และการกระจายอ านาจลงสู่พื้นท่ีในส่วนภูมิภาค  
เนน้การให้ประชาชนมีส่วนร่วม และตอบสนองต่อการบริการให้รวดเร็ว ถูกตอ้ง และตรวจสอบได ้
กรมสรรพสามิต กระทรวงการคลงัไดมี้การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ นวตักรรมจากการพฒันา
ภายในองคก์าร ระบบต่างๆ มาเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน กระบวนการน าแนวคิดการ
บริหารงานภาครัฐมาใช้ในกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง โดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง  
ยึดหลักธรรมาภิบาล การกระจายอ านาจไปสู่ส่วนภูมิภาคและหลักมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัญหาและ
อุปสรรคจากการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ของกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง คือ ระบบ
ราชการท่ีเป็นระบบอุปถมัภ์ ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการแกไ้ขปัญหา มีดงัน้ี 1) การส่ือสารทั้ง
ภายในและภายนอกองค์การ 2) สร้างบุคลากรให้มีความรู้ในเร่ืองเทคโนโลยี 3) การปรับเปล่ียน
องคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารขา้ราชการ 4.0 

 
พีรพงษ์ แสงแกว้ และกมัปนาท วงษ์วฒันพงษ์ (2564) ศึกษาวิจยัเร่ือง “การจดัการภาครัฐ

แนวใหม่ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอเมืองพิจิตร จงัหวดัพิจิตร” มีวตัถุประสงค ์
เพื่อ 1) ศึกษาระดบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 2) เปรียบเทียบปัจจยั
ส่ วน บุ คคล ท่ี มี ผล ต่ อก ารจัด ก ารภ าค รัฐแน วให ม่ ข อ งองค์ ก รป กครองส่ วนท้อ ง ถ่ิ น  
3) ขอ้เสนอแนะและแนวทางพฒันาการจดัการภาครัฐแนวใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
ใชว้ิธีวจิยัเชิงปริมาณจากการแจกแบบสอบถามกบับุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 
289 คน ผลการวิจยัพบวา่ 1) การจดัการภาครัฐแนวใหม่ขององคก์รส่วนทอ้งถ่ิน โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก 2) ผลการเปรียบเทียบพบว่า บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีอายุ ประเภท/
ต าแหน่ง และประสบการณ์ท างาน แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการจดัการภาครัฐแนวใหม่ของ
อ งค์ ก รป ก ค รอ ง ส่ วน ท้ อ ง ถ่ิ น แ ต ก ต่ า งกั น อ ย่ า ง มี นั ย ส าคัญ ท างส ถิ ติ ท่ี ร ะ ดับ  0.01  
3) ขอ้เสนอแนะแนวทางพฒันาการจดัการภาครัฐแนวใหม่ขององค์กรส่วนปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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พบวา่ ตอ้งก าหนดมาตรฐานและวดัผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจน โดยเนน้การปรับโครงสร้างให้เล็กลง 
โดยมีขนาดให้เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน การประยุกต์ใช้รูปแบบการบริหารงานแบบภาคเอกชน 
เน้นการวางแผน การจ่ายค่าตอบแทนผลงาน การจดัจา้งบุคคลภายนอกเขา้มาปฏิบติังานเป็นการ
ชัว่คราว การพฒันาระบบสารสนเทศ การมุ่งหวงัผลสัมฤทธ์ิของงาน และส่งเสริมการใช้ทรัพยากร
ใหป้ระหยดัและคุม้ค่า 

 
ศยากรณ์  มีแสงแก้ว (2565) ศึกษาวิจัยเร่ือง  “การจัดการภาครัฐแนวใหม่และหลัก 

ธรรมาภิบาลท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลต าบล ในจงัหวดัเพชรบูรณ์”  
มีว ัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการจัดการภาครัฐแนวใหม่และการปฏิบัติงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลต าบล ในจังหวดัเพชรบูรณ์  
2) ศึกษาการจัดการภาครัฐแนวใหม่ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลต าบล  
ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 3) เสนอแนะแนวทางในการเพิ่มประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลต าบล 
ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ใชว้ิธีวิจยัเชิงปริมาณ โดยการเก็บแบบสอบถามจากประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ง
ในเขตเทศบาลต าบล จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน 400 คน และใชว้ิธีวจิยัเชิงคุณภาพ แบบสัมภาษณ์เชิง
ลึก จ านวน18 คน ผลการศึกษาพบว่า 1) การจดัการภาครัฐแนวใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
ดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพยข์องภาครัฐให้เกิดประโยชน์สูงสุดอยูน่ะดบัมากท่ีสุด 
2) ปัจจัยการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ด้านการสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการแก่
ประชาชน ดา้นการพฒันาองค์การให้ทนัสมยั ดา้นการวางระบบการบริหารงานราชการ และดา้น
การส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งภาครัฐกบัภาคเอกชน ดา้นการมีส่วนร่วม ส่งผลต่อการบริหารงาน
ของเทศบาลต าบล ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 3) ขอ้เสนอแนะใน
การเพิ่มประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลต าบล ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ คือ พฒันาองคก์ารใหขี้ด
สมรรถนะสูงและทนัสมยัโดยน าหลกัประสิทธิภาพและหลกัการมีส่วนร่วมมาเป็นแนวทางในการ
พฒันาต่อไป 

 
 
 
 

 



 

บทที ่3 
 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 

การศึกษาเร่ือง “การบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่” เป็นการวิจยัแบบผสม โดยมีขั้นตอน 
ดงัต่อไปน้ี 

1) วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการเก็บแบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัและสาเหตุการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ และเพื่อศึกษาปัจจยัขอ้มูล
พื้นฐานส่วนบุคคลและขอ้มูลลกัษณะงานของขา้ราชการท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการกองบญัชาการ
ต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยตีามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

2) วิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Quality Research) โดยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกจากผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญั (Key-informants) ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารของกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยี จาก 3 หน่วยงานท่ีตั้งอยูท่ี่กองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง
เทคโนโลย ีต าบลบา้นใหม่ อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี หน่วยงานละ 3 คน รวมเป็น 9 คน โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจ
สืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

โดยผูว้จิยัไดมี้การก าหนดระเบียบวธีิวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
3.1 กลุ่มตวัอยา่ง ประชากรศึกษา และ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 กลุ่มตัวอย่าง ประชากรศึกษา และ ผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
 
ประชากรในการเก็บแบบสอบถาม (Questionnaire) ได้แก่ ข้าราชการต ารวจสังกัด

กองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีท่ีปฏิบติัหน้าท่ีอยูใ่นส่วนกลาง 
จ านวน 559 คน (กองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี, 2566) 
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ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากร แยกตามหน่วยงาน  
หน่วยงาน จ านวน (คน) 

1.กองบงัคบัการอ านวยการ  131 
2.กองบงัคบัการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี2 313 
3.กองบงัคบัการตรวจสอบและวเิคราะห์อาชญากรรมทางเทคโนโลยี 115 

รวม 559 
 
ดังนั้ น ผูว้ิจ ัยจึงค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie & 

Morgan (1970) โดยก าหนดระดับระดับความคลาดเคล่ือนไวท่ี้ร้อยละ .05 จากการเปิดตาราง
ส าเร็จรูปได้ตวัแทนกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 230 คน เพื่อใช้ในการเก็บแบบสอบถามจากเจา้หน้าท่ี
ต ารวจกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีทั้ง 3 หน่วยงาน ไดแ้ก่  

1) กองบงัคบัการอ านวยการ จ านวน 54 คน  
2) กองบงัคบัการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี2 จ านวน 129 คน  และ  
3) กองบงัคบัการตรวจสอบและวิเคราะห์อาชญากรรมทางเทคโนโลยี จ  านวน 47 คน โดย

การสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random) เพื่อใหต้วัแทนแต่ละกลุ่มมีโอกาสจะเป็นตวัแทนประชากรเท่าๆ กนั 
 
ส าหรับผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในการสัมภาษณ์ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือเชิงคุณภาพ ในการศึกษาคร้ังน้ี 

ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารของกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี จาก 
3 หน่วยงาน ไดแ้ก่  

1) กองบงัคบัการอ านวยการ  
2) กองบงัคบัการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี2 และ  
3) กองบงัคบัการตรวจสอบและวิเคราะห์อาชญากรรมทางเทคโนโลยี หน่วยงานละ 3 คน 

รวมเป็น 9 คน หน่วยงานทั้ง 3 แห่ง ตั้งอยูท่ี่กองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง
เทคโนโลย ีต าบลบา้นใหม่ อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี  

 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “การบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่” ผูศึ้กษาวจิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีโดยใช้
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การน าแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงกรอบแนวคิดในการวิจยัมาก าหนดเป็นข้อ
ค าถามดงัน้ี 

 
1) การวิจยัเชิงปริมาณ โดยแบบสอบถามเป็นการสอบถามเพื่อศึกษาระดับการบริหาร

จดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่ และเพื่อศึกษาปัจจยัขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลและขอ้มูลลกัษณะงานท่ีส่งผล
ต่อการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนว
ทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบดว้ย ขั้นตอนดงัน้ี 

 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามเป็นลกัษณะค าถาม

แบบเลือกตอบ (Check List) ประกอบดว้ย 
แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะบุคคล: Checklist 
แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการกองบัญชาการต ารวจสืบสวน

สอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยตีามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่: Scale 5 ระดบั 
 
2) การวิจยัเชิงคุณภาพ โดยแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เป็นการซกัถามกนั

ระหว่างผูส้ัมภาษณ์กบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ เจาะลึกรายละเอียด และถามถึงเหตุผลต่างๆ ในขณะท าการ
สัมภาษณ์ผูส้ัมภาษณ์จะท าการบนัทึกเสียงของผูใ้ห้สัมภาษณ์ โดยจะมีการแจง้ให้ทราบล่วงหนา้ และ
ผูส้ัมภาษณ์จะขออนุญาตท าการจดบนัทึกระหว่างการให้สัมภาษณ์ เพื่อศึกษาและเสนอแนะแนว
ทางการส่งเสริมการบริหารจัดการกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยตีามแนวทางของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

 
3) การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 
ขั้นตอนท่ี 1 ไปทดลองใช้ (Try-Out) กับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความคล้ายคลึงกันท่ีจะใช้ใน

การศึกษาวจิยั จ  านวน 30 ชุด เพื่อทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
 
ขั้นตอนท่ี 2 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ค านวณหาค่าความ

เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ดว้ยวิธีวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีการของ Cronbach 
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(1990) โดยหากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) มากกวา่ 0.70 ถือไดว้า่แบบสอบถามฉบบั
น้ีมีความน่าเช่ือถือ และจากการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัอยูท่ี่ 0.92 

 
ขั้นตอนท่ี 3 ผูว้จิยัท  าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจริง  
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
ส าหรับการการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูศึ้กษาวจิยัด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
 
1) ขั้นตอนท่ี 1 ท าการทบทวนวรรณกรรม รวบรวมเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับ  

“การบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนว
ทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่” เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการออกแบบเคร่ืองมือในการวิจยัและ
เขียนเคา้โครงการวจิยัในบทท่ี 1-3 และน าความรู้จากการสังเคราะห์เอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
ไปจัดท าเคร่ืองมือในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม และน าเคร่ืองมือดังกล่าวให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ/
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งและความเท่ียงตรงของเน้ือหา 

 
2) ขั้นตอนท่ี 2 น าโครงร่างงานวิจัยและเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลเข้ารับการพิจารณา

จริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์
 
3)  ขั้นตอนท่ี 3 ดงัน้ี 

 
3.1) การวิจยัเชิงปริมาณ เม่ือได้รับการอนุมติัจากจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์ ผู ้

ศึกษาวิจยัท าการวางแผนเพื่อลงพื้นท่ีแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดหรือเลือกไวเ้พื่อ
ส ารวจ “การบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตาม
แนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่” ทั้งน้ีในการเก็บแบบสอบถามอาจจะลงพื้นท่ีจริงประกอบกบั
การเก็บแบบสอบถามดว้ยระบบออนไลน์ (Google Form)  

 
3.2) การวิจยัเชิงคุณภาพ  ผูศึ้กษาวิจยัท าการสัมภาษณ์ จดบนัทึก และวิเคราะห์

ขอ้มูล หลงัจากท่ีมีการลงพื้นท่ีแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งแลว้ 
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4) ขั้นตอนท่ี 4 ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาภาคสนามทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ
มาตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลทั้งหมดอีกคร้ัง รวมถึงจ าแนกขอ้มูล จากนั้นผูว้ิจยัจะวิเคราะห์
เพื่อเขียนร่างรายงานการวจิยัฉบบัสมบูรณ์ 

 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
การวิเคราะห์เชิงปริมาณ ผูว้ิจยัศึกษาโดยการเก็บแบบสอบเม่ือท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล

เสร็จแลว้รวมถึงการตรวจสอบขอ้มูลแลว้นั้นผูว้ิจยัวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อ
การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ (Statistical Package for the Social Sciences) โดยใช ้

 
1)  ส ถิ ติพ รรณนา (Descriptive Statistics) ได้แ ก่  ค วาม ถ่ี  (Frequency) และ ร้อยละ 

(Percentage) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนค่าเฉล่ีย (Mean) และ 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และเพื่อวิเคราะห์ระดบัและสาเหตุการบริหารจดัการ
กองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ และแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ียดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.2 การแปลผลตามวธีิของ Likert 

ค่าคะแนนเฉล่ีย การแปลผล 
4.51-5.00 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.51-4.50 อยูใ่นระดบัมาก 
2.51-3.50 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.51-2.50 อยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00-1.50 อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
2) สถิติอา้งอิง (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ สถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวั

แปร 2 ตวัแปร โดยใช้ Independent Sample T-Test วิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารจดัการตามแนว
ทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (Hood, 1991) กบัปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นเพศ F – Test (Anova) ใช้
วิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารจดัการตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่กบัปัจจยัขอ้มูลส่วน
บุคคลและลักษณะงานอ่ืนๆ ด้านอายุ สถานภาพ การศึกษา เงินเดือน ระดับชั้ นยศ ต าแหน่งงาน 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน/อายุราชการ กลุ่มงานสังกดั (กลุ่มงานอ านวยการ,กลุ่มงานสืบสวน,กลุ่ม
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งานสอบสวน,กลุ่มงานวิเคราะห์ข่าวและเคร่ืองมือพิเศษ) และการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ย
วธีิ LSD 

 
ดงันั้นเม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลเสร็จส้ินแลว้จะน าไปสู่การตอบค าถามการวิจยัและวตัถุประสงค ์

การวิจยัคือ เพื่อศึกษาระดบัและสาเหตุการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี ตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ เพื่อศึกษาปัจจยัขอ้มูลพื้นฐาน
ส่วนบุคคลและข้อมูลลักษณะงานท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการกองบัญชาการต ารวจสืบสวน
สอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ และเพื่อเสนอแนะ
แนวทางการส่งเสริมการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยตีามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

 
การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ผูว้ิจยับนัทึกขอ้มูลสนามและการถอดเทป แลว้วิเคราะห์ดว้ยการ

วิ เค ร าะ ห์ อ งค์ ป ระ ก อบ  (Componential Analysis) ข อ งตั ว แ ป ร  ก ารจัด ห ม วดห มู่  แ ล ะ 
สร้างบทสรุป ซ่ึงข้อมูลท่ีน ามาวิเคราะห์จะเป็นข้อความบรรยาย ซ่ึงได้จากการสัมภาษณ์ และ
ทบทวนเอกสารวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อศึกษาและเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมประสิทธิภาพในการ
บริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ตามแนวทางการ
จดัการภาครัฐแนวใหม่ 

 
 
 
 
 



 

บทที ่4 
 

การวเิคราะห์ผล 
 

การศึกษาวิจัย เร่ือง “การบริหารจัดการกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ระดบัและสาเหตุของการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ เพื่อศึกษาปัจจยัขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลและ
ข้อมูลลักษณะงานของข้าราชการท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการกองบัญชาการต ารวจสืบสวน
สอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ และเพื่อเสนอแนะ
แนวทางการส่งเสริมการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยตีามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ผลการวจิยัแบ่งออกเป็น ดงัน้ี 

 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ย ดงัน้ี 
1) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะบุคคลและลกัษณะงานของผูต้อบแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา เงินเดือน ระดบัชั้นยศ ต าแหน่งงาน ระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน/อายรุาชการ และกลุ่มงานท่ีสังกดั 

2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการบริหารจัดการกองบัญชาการต ารวจสืบสวน
สอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบด้วย  
ด้านการจดัการองค์การสาธารณะแบบมืออาชีพ ด้านมาตรฐานท่ีชัดเจนและมีตัวช้ีวดัผลงาน  
ด้านการเน้นท่ีการควบคุมผลลัพธ์ ด้านการเปล่ียนไปสู่การแยกย่อยหน่วยงานในระบบราชการ  
ดา้นการเปล่ียนไปสู่การแข่งขนัท่ีมากข้ึนในระบบราชการ ดา้นการเนน้รูปแบบการบริหารจดัการท่ี
ใชใ้นภาคเอกชน และดา้นการเนน้วนิยัและความประหยดัในการใชท้รัพยากร 

3)  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน 
 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะบุคคลและลกัษณะงาน 
 

จากการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับลักษณะบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา และลกัษณะงาน ประกอบด้วย เงินเดือน ระดบัชั้นยศ ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการ
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ปฏิบัติงาน/อายุราชการ และกลุ่มงานท่ีสังกัด ผูว้ิจยัขอน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการ
บรรยาย ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.1 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวนตวัอยา่ง (คน) ร้อยละ 

ชาย 114 49.60 

หญิง 116 50.40 

รวม 230 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 

230 คน เป็นเพศหญิง จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 49.60 และเป็นเพศชาย จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อย
ละ 50.40 

 
ตารางท่ี 4.2 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ จ านวนตวัอยา่ง (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 20  ปี - - 
20 - 30 ปี 76 33.00 
31 – 40 ปี 79 34.30 
41 – 50 ปี 53 23.00 

50 ปีข้ึนไป 22 9.60 

รวม 230 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 
230 คน ส่วนใหญ่อายุระหวา่ง 31 – 40 ปี จ  านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 34.30 รองลงมาเป็นช่วงอายุ
ระหว่าง 20 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.00  และนอ้ยท่ีสุดจะเป็นช่วงอายุ 50 ปี ข้ึนไป จ านวน 22 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.60 
 
 
 
 
 



 

 

42 

ตารางท่ี 4.3 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จ านวนตวัอยา่ง (คน) ร้อยละ 

                     ผูป้ฏิบติัการ 137 59.60 
                     ผูบ้ริหารระดบัตน้ 72 31.30 
                     ผูบ้ริหารระดบักลาง 17 7.40 
                     ผูบ้ริหารระดบัสูง 4 1.70 

รวม 230 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.3 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวน 230 คน ส่วนใหญ่สถานภาพในระดับปฏิบัติการ จ านวน137 คน คิดเป็นร้อยละ 59.60 
รองลงมาเป็นสถานภาพในระดบัผูบ้ริหารระดบัตน้ จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 31.30  และน้อย
ท่ีสุด คือ สถานภาพผูบ้ริหารระดบัสูง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70 
 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

การศึกษา จ านวนตวัอยา่ง (คน) ร้อยละ 
                     ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 12 5.2 
                     ปริญญาตรี 164 71.30 
                     ปริญญาโท 52 22.60 
                     ปริญญาเอก 2 0.90 

รวม 230 100.00 
 

จากตารางท่ี  4.4 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 230 คน ส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน164 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.30 รองลงมามีระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 22.60  และนอ้ยท่ีสุด คือ 
ระดบัปริญญาเอก จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.90 
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ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเงินเดือน 
                            เงินเดือน จ านวนตวัอยา่ง (คน) ร้อยละ 

                      ไม่เกิน 15,000 บาท 45 19.6 
                      15,000-30,000 บาท 94 40.90 
                     30,001-60,000 บาท 79 34.30 
                     มากกวา่ 60,000 บาท 12 5.20 
                                  รวม 230 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.5 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามเงินเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

จ านวน 230 คน ส่วนใหญ่มีเงินเดือนระดบั 15,001 – 30,000 บาท  จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.90 รองลงมามีเงินเดือนระดบั 30,001 – 60,000 บาท จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 34.30  และ
นอ้ยท่ีสุด คือ ระดบั มากกวา่ 60,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.20 
 
ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัชั้นยศ 

ระดบัชั้นยศ จ านวนตวัอยา่ง (คน) ร้อยละ 
ส.ต.ต. - ส.ต.อ. 38 16.50 
จ.ส.ต. - ด.ต 26 11.30 
ร.ต.ต. - ร.ต.อ. 88 38.30 
พ.ต.ต. - พ.ต.อ. 74 32.20 

พล.ต.ต. - พล.ต.อ. 4 1.70 

รวม 230 100.00 
 

จากตารางท่ี  4.6 ข้อมูลปัจจัยลักษณะงานจ าแนกตามระดับชั้ นยศ พบว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 230 คน ส่วนใหญ่มีระดบัชั้นยศ ร.ต.ต. - ร.ต.อ. จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.30 รองลงมามีระดับชั้ นยศ  ส .ต .ต . - ส .ต .อ . จ านวน  38 คน  คิด เป็น ร้อยละ 16.50  และ 
นอ้ยท่ีสุด คือ ระดบั พล.ต.ต. - พล.ต.ท. จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70 
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ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
ต าแหน่งงาน จ านวนตวัอยา่ง (คน) ร้อยละ 
ผบ.หมู่ 58 25.20 

รองสารวตัร 91 39.60 
สารวตัร 48 20.90 

รองผูก้  ากบัการ 17 7.40 
ผูก้  ากบัการ 7 3.00 

รองผูบ้งัคบัการ 5 2.20 
ผูบ้งัคบัการ 4 1.70 

รวม 230 100.00 
 

จากตารางท่ี  4.7 ข้อมูลปัจจัยลักษณะงานจ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 230 คน ส่วนใหญ่มีต าแหน่งระดบัรองสารวตัร จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.60 รองลงมามีต าแหน่งระดับ ผบ .หมู่ จ  านวน 58 คน  คิดเป็นร้อยละ 25.20  และน้อยท่ีสุด  
คือ ระดบัผูบ้งัคบัการ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70 
 
ตารางท่ี 4.8 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน/อายุราชการ 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน/อายรุาชการ จ านวนตวัอยา่ง (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี – 5 ปี 46 20.00 
6 – 10 ปี 82 35.70 
11 – 15 ปี 38 16.50 
16 – 20 ปี 41 17.80 

มากกวา่ 20 ปี 23 10.00 

รวม 230 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.8 ข้อมูลปัจจยัลักษณะงานจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน/อายุ
ราชการพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 230 คน ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน/อายุ
ราชการ ในช่วงระยะเวลา 6 – 10 ปี จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 35.70 รองลงมามีระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน/อายุราชการ ในช่วง น้อยกว่า 1 ปี – 5 ปี จ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00  และ
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น้อยท่ีสุด คือ มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน /อายุราชการ ในช่วง มากกว่า 20 ปี จ  านวน 23 คน  
คิดเป็นร้อยละ 10.00 

 
ตารางท่ี 4.9 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามกลุ่มงานสังกดั 

กลุ่มงานสังกดั จ านวนตวัอยา่ง (คน) ร้อยละ 
กลุ่มงานอ านวยการ 95 41.30 
กลุ่มงานสืบสวน 66 28.70 
กลุ่มงานสอบสวน 43 18.70 

กลุ่มงานวเิคราะห์ข่าว และเคร่ืองมือ 26 11.30 

รวม 230 100.00 
 

จากตารางท่ี  4.9 ข้อมูลปัจจัยลักษณะงานจ าแนกตามกลุ่มงานสังกัด  พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 230 คน ส่วนใหญ่ปฏิบติัหนา้ท่ีในกลุ่มงานอ านวยการ จ านวน 95 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.30 รองลงมาปฏิบติัหนา้ท่ีในกลุ่มงานสืบสวน จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 28.70  และ
นอ้ยท่ีสุด คือ กลุ่มงานวเิคราะห์ข่าว และเคร่ืองมือ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 11.30 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการกองบัญชาการต ารวจสืบสวน
สอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยตีามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

 
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวน

อาชญากรรมทางเทคโนโลยีต ามแนวทางการจัดการภาค รัฐแนวใหม่  ป ระกอบด้วย  
ด้านการจดัการองค์การสาธารณะแบบมืออาชีพ ด้านมาตรฐานท่ีชัดเจนและมีตัวช้ีวดัผลงาน  
ด้านการเน้นท่ีการควบคุมผลลัพธ์ ด้านการเปล่ียนไปสู่การแยกย่อยหน่วยงานในระบบราชการ  
ดา้นการเปล่ียนไปสู่การแข่งขนัท่ีมากข้ึนในระบบราชการ ดา้นการเนน้รูปแบบการบริหารจดัการท่ี
ใชใ้นภาคเอกชน และดา้นการเนน้วินยัและความประหยดัในการใชท้รัพยากร ผูว้ิจยัขอน าเสนอใน
รูปแบบตารางประกอบการบรรยาย ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารจดัการตามแนวทางการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ (Hood, 1991) 

n = 230 คน 
การบริหารจดัการตามแนวทาง 

การจดัการภาครัฐแนวใหม่ (Hood, 1991) 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล อนัดบั 

1) ดา้นการจดัการองคก์ารสาธารณะ 
แบบมืออาชีพ 

3.752 0.703 มาก 4 

2) ดา้นมาตรฐานท่ีชดัเจนและมีตวัช้ีวดั 
ผลงาน 

3.401 0.737 ปานกลาง 6 

3) ดา้นการเนน้ท่ีการควบคุมผลลพัธ์ 3.839 0.735 มาก 2 
4) ดา้นการเปล่ียนไปสู่การแยกยอ่ย 
หน่วยงานในระบบราชการ 

3.545 
 

0.763 
 

มาก 
 

5 
 

5) ดา้นการเปล่ียนไปสู่การแข่งขนั 
ในระบบราชการ 

3.783 0.753 มาก 3 

6) ดา้นการเนน้รูปแบบการบริหารจดัการ 
ท่ีใชใ้นภาคเอกชน 

3.388  0.839 ปานกลาง 7 

7) ดา้นการเนน้วนิยัและความประหยดั 
ในการใชท้รัพยากร 

4.192   0.741 มาก 1 

เฉล่ียรวม 3.700 .627 มาก  
 
จากตารางท่ี 4.10  ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับระดับของการบริหารจดัการ

กองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ (3.700, 0.627) อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามรายดา้นเรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
พบว่า ข้าราชการต ารวจในสังกัดกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี มีความคิดเห็นในด้านการเน้นวินัยและความประหยดัในการใช้ทรัพยากร (4.192, 
0.741) เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ ดา้นการเน้นท่ีการควบคุมผลลพัธ์ (3.839, 0.735)  และด้านการ
เปล่ียนไปสู่การแข่งขนัในระบบราชการ (3.783, 0.753) ดา้นการจดัการองค์การสาธารณะแบบมือ
อาชีพ (3.752, 0.703) ด้านการเปล่ียนไปสู่การแยกย่อยหน่วยงานในระบบราชการ (3.545, 0.763) 
ด้านมาตรฐานท่ีชัดเจนและมีตวัช้ีวดัผลงาน (3.401, 0.737) และด้านการเน้นรูปแบบการบริหาร
จดัการท่ีใช้ในภาคเอกชน (3.388, 0.839) ทั้งน้ีจะเห็นได้ว่าค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับ
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ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับของการบริหารจัดการกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ด้านการเน้นรูปแบบการ
บริหารจดัการท่ีใช้ในภาคเอกชน มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุดแสดงถึงความคิดเห็นมีการ
กระจายมากหมายความว่ามีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันมากท่ีสุด และด้านการจดัการองค์การ
สาธารณะแบบมืออาชีพ มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานนอ้ยท่ีสุด แสดงถึงความคิดเห็นมีการกระจาย
นอ้ย ความคิดเห็นแตกต่างกนันอ้ย 

 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารจดัการตามแนวทางการจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่ (Hood, 1991) ดา้นการจดัการองคก์ารสาธารณะแบบมืออาชีพ 
n = 230 คน 

ดา้นการจดัการองคก์าร
สาธารณะ 
แบบมืออาชีพ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

 S.D. แปล
ผล 

อนั
ดบั 

1.หน่วยงานของท่านมีการ 
ประกาศใหท้ราบถึงแผนงาน 
เพ่ือใหส้ามารถตรวจสอบ 
ความโปร่งใสความถูกตอ้ง 
ในการปฏิบติังาน 

 43  121  60   5     1 3.880 0.723 มาก 2 

2.ผูบ้ริหารในหน่วยงานของ 
ท่านมีการก าหนดนโยบาย 
วิสยัทศันพ์นัธกิจขององคก์าร 
อยา่งชดัเจน มีการน าเทคนิค 
การบริหารงานแบบสมยั 
ใหม่มาปรับใชใ้นองคก์าร 

 62   118    43   5   2 4.030 
 

0.744 
 

มาก 
 

1 
 

3.หน่วยงานของท่านมีการ 
มอบหมายการปฏิบติังาน 
ตาม ความรู้ ความสามารถ  
ความเช่ียวชาญของ 
ขา้ราชการต ารวจ 

 39    61    75    50   5 3.340 
  

1.065 
 

ปาน 
กลาง 

 

3 
 

ภาพรวม      3.752 0.703 มาก  
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จากตารางท่ี 4.11 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับระดับของการบริหารจดัการ
กองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ ดา้นการจดัการองคก์ารสาธารณะแบบมืออาชีพ (3.752, 0.703)  ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามรายขอ้เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ขา้ราชการต ารวจใน
สังกดักองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีมีความคิดเห็นวา่ผูบ้ริหาร
ในหน่วยงานของท่านมีการก าหนดนโยบาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ขององค์การอย่างชดัเจน มีการน า
เทคนิคการบริหารงานแบบสมยัใหม่มาปรับใชใ้นองคก์าร (4.030, 0.744) เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ 
หน่วยงานมีการประกาศให้ทราบถึงแผนงานเพื่อให้สามารถตรวจสอบความโปร่งใส ความถูกตอ้ง
ในการปฏิบัติงาน  (3.880, 0.723)  และหน่วยงานมีการมอบหมายการปฏิบัติงานตามความรู้ 
ความสามารถ  ความ เช่ี ยวชาญ  ของข้าราชการต ารวจ  (3.340, 1.065)  ทั้ ง น้ี จะ เห็นได้ว่า 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สูงท่ีสุดท่ีแสดงถึงความคิดเห็นมีการกระจายมาก ซ่ึงขา้ราชการต ารวจใน
สังกดักองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีมีความคิดเห็นท่ีแตกต่าง
กนัมากในเร่ืองของการมอบหมายการปฏิบติังานตามความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ ของ
ขา้ราชการต ารวจ และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานนอ้ยท่ีสุด แสดงถึงมีความคิดเห็นแตกต่างกนันอ้ย
ในเร่ืองของการประกาศให้ทราบถึงแผนงาน เพื่อให้สามารถตรวจสอบความโปร่งใส ความถูกตอ้ง
ในการปฏิบติังาน 

 
จากการสัมภาษณ์ข้าราชการต ารวจ พบว่า กองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวน

อาชญากรรมทางเทคโนโลยีมีการจดัการองคก์ารสาธารณะแบบมืออาชีพ เน่ืองจาก หน่วยงานมีการ
ประกาศให้ทราบถึงแผนการปฏิบติังาน รวมการส่ือสารระหว่างผูบ้งัคบับญัชาถึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ในเร่ืองของนโยบายต่างๆ ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ไลน์ จากผลสัมภาษณ์ท่ีว่า หน่วยงานมีการแบ่ง
อ านาจความรับผิดชอบตามเขตพื้นท่ีท าให้ในส่วนของการประกาศเผยแพร่แผนงานอ านวยการ 
ค าสั่งต่างๆของผูบ้งัคบับญัชาจะท าการเผยแพร่ลงในแอพพลิเคชั่นไลน์ผ่านไลน์กลุ่มใหญ่ของ
หน่วยงาน” และมีการแบ่งอ านาจและความรับผิดชอบตามพื้นท่ีความรับผิดชอบ ท าให้มีการ
กระจายกลุ่มของขา้ราชการต ารวจไปตามพื้นท่ีต่างๆ และให้ทราบถึงนโยบาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
ของหน่วยงาน ผา่นทางเวบ็ไซต์ของหน่วยงานเพื่อให้เกิดความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้
จากผลสัมภาษณ์ท่ีวา่ “หน่วยงานมีการจดัท าแผนงาน ภารกิจต่างๆตามท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติ
มอบหมายหน้าท่ีให้กับหน่วยงาน และการก าหนดนโยบาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ของหน่วยงานก็
เป็นไปตามค าสั่งท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติ และผูบ้ญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยีก าหนด และประชาสัมพนัธ์ผ่านเวบ็ไซต์ www.ccib.go.th”  นอกจากน้ีในส่วนของ
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ในส่วนของการมอบหมายการปฏิบัติงานให้กับข้าราชการต ารวจในสังกัดพิจารณาจากความรู้ 
ความสามารถ เป็นหลกั จากผลสัมภาษณ์ท่ีวา่ “ผูบ้งัคบับญัชามีนโยบายใหม้อบหมายการปฏิบติังาน
ตามความรู้ ความสามารถ ของบุคลากรภายในหน่วยงาน โดยเฉพาะการปฏิบติังานท่ีตอ้งใชคุ้ณวุฒิ
เฉพาะ เช่น งานการเงินการบญัชีท่ีระบุให้ขา้ราชการต ารวจท่ีปฏิบติังานตอ้งมีวุฒิการศึกษาทางดา้น
การเงินหรือการบญัชี 

 
ดังนั้ น  ผู ้ศึกษาวิจัย จึงสามารถสรุปได้ว่าผลการวิจัยเชิงปริมาณ ท่ีได้จากการเก็บ

แบบสอบถามท่ีพบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัของการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจ
สืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ด้านการ
จดัการองค์การสาธารณะแบบมืออาชีพ ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคล้องกบั
ผลการวิจยัเชิงคุณภาพ ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ขา้ราชการต ารวจระดบัผูบ้ริหารสังกดักองบญัชาการ
ต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
 
ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารจดัการตามแนวทางการจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่ (Hood, 1991) ดา้นมาตรฐานท่ีชดัเจนและมีตวัช้ีวดัผลงาน 
n = 230 คน 

ดา้นมาตรฐานท่ี 
ชดัเจนและมีตวัช้ีวดั
ผลงาน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

 S.D. แปล
ผล 

อนัดบั 

1.หน่วยงานของ 
ท่านมีการก าหนด 
มาตรฐานในการ 
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

 42   96   87    4      1 3.760 0.783   มาก 1 

2. หน่วยงานของท่าน 
มีการก าหนดตวัช้ีวดั 
ผลงานท่ีชดัเจนและ 
มีการติดตาม  
ตรวจสอบ และ 
สามารถวดัผลไดจ้ริง 

 17    45     85   78   5 3.490 
 

0.965 
 

 ปานกลาง 
 

   2 
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ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารจดัการตามแนวทางการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ (Hood, 1991) ดา้นมาตรฐานท่ีชดัเจนและมีตวัช้ีวดัผลงาน (ต่อ) 

n = 230 คน 
ดา้นมาตรฐานท่ี 
ชดัเจนและมีตวัช้ีวดั
ผลงาน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

 S.D. แปล
ผล 

อนัดบั 

3.ขา้ราชการต ารวจ 
ในหน่วยงาน 
ของท่านยอมรับตวั 
ช้ีวดัและใหค้วาม 
ส าคญักบัการปฏิบติั 
งานใหมี้มาตรฐาน 
ตามตวัช้ีวดัท่ีตั้งไว ้

 44     58     93     34   1 2.960 
  

0.959 
 

   ปานกลาง    3 

ภาพรวม      3.401 0.738   ปานกลาง  
 
จากตารางท่ี 4.12 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับระดับของการบริหารจัดการ

กองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ ดา้นมาตรฐานท่ีชดัเจนและมีตวัช้ีวดัผลงาน (3.401, 0.738)  ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาตามรายขอ้เรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย พบวา่ ขา้ราชการต ารวจ
ในสังกัดกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี มีความคิดเห็นว่า
หน่วยงานมีการก าหนดมาตรฐานในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน (3.760, 0.783) เป็นอนัดบั 1 รองลงมา
คือ หน่วยงานมีการมีการก าหนดตวัช้ีวดัผลงานท่ีชดัเจนและมีการติดตาม ตรวจสอบ และสามารถ
วดัผลไดจ้ริง (3.490, 0.965)  และขา้ราชการต ารวจในหน่วยงานยอมรับตวัช้ีวดัและให้ความส าคญั
กับการปฏิบัติงานให้มีมาตรฐานตามตัวช้ีวดัท่ีตั้ งไว  ้(2.960, 0.959)  ทั้ งน้ีจะเห็นได้ว่าค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุดท่ีแสดงถึงความคิดเห็นมีการกระจายมาก คือ ขา้ราชการต ารวจในสังกดั
กองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยมีีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัมาก
ในเร่ืองของการก าหนดตวัช้ีวดัผลงานท่ีชดัเจนและ มีการติดตาม ตรวจสอบ และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานนอ้ยท่ีสุด แสดงถึงมีความคิดเห็นแตกต่างกนันอ้ยในเร่ืองของการก าหนดมาตรฐานในการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
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จากการสัมภาษณ์ข้าราชการต ารวจ พบว่า กองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี มีการก าหนดมาตรฐานท่ีชัดเจน แต่ยงัไม่ให้ความส าคญักบัตวัช้ีวดั
ผลงาน จากผลสัมภาษณ์ท่ีวา่ “หน่วยงานมีระดบัดา้นมาตรฐานท่ีชดัเจน โดยก าหนดมาจากอ านาจ
และหน้าท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงาน ค านึงถึงคุณภาพ ปริมาณ งบประมาณ ผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก
การปฏิบัติงาน เพื่อให้ข้าราชการต ารวจในหน่วยงานสามารถปฏิบติังานได้อย่างถูกต้อง สร้าง
แรงจูงใจ เกิดความท้าทายในการปฏิบติังาน และปรับปรุงการปฏิบติังานให้มีคุณภาพอยู่เสมอ”  
ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวิจยัเชิงปริมาณรายด้านการก าหนดมาตรฐานในการปฏิบติังานท่ีชัดเจน  
อยู่ในระดบัมาก ในส่วนของการก าหนดตวัช้ีวดั และการยอมรับตวัช้ีวดัของขา้ราชการต ารวจใน
หน่วยงาน ยงัไม่มีความชัดเจน ท าให้ข้าราชการต ารวจยงัไม่ค่อยให้การยอมรับและไม่ให้
ความส าคญักบัตวัช้ีวดัผลงาน จากผลสัมภาษณท่ีวา่ “การก าหนดตวัช้ีวดัผลงานยงัมีความไม่ชดัเจน 
และบางคร้ังยงัไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ก าหนดตวัช้ีวดัผลงานยงัคงก าหนดแบบมิติเดียว เช่น 
การจดัโครงการอบรมในหน่วยงานมีการก าหนดตวัช้ีวดัของโครงการแค่ดา้นของจ านวนผูเ้ขา้ร่วม
อยา่งนอ้ยตอ้งมีผูเ้ขา้ร่วม 80% แต่ไม่ไดมี้การก าหนดตวัช้ีวดัในดา้นของความรู้ท่ีไดจ้ากการอบรม ” 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัเชิงปริมาณรายดา้นการก าหนดตวัช้ีวดัผลงานท่ีชดัเจนและมีการติดตาม 
ตรวจสอบ และสามารถวดัผลไดจ้ริง กบั ยอมรับตวัช้ีวดัและให้ความส าคญักบัการปฏิบติังานให้ มี
มาตรฐานตามตวัช้ีวดัท่ีตั้งไว ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  

 
ดังนั้ น  ผู ้ศึกษาวิจัย จึงสามารถสรุปได้ว่าผลการวิจัยเชิงปริมาณ ท่ีได้จากการเก็บ

แบบสอบถามท่ีพบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัของการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจ
สืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่  
ด้านมาตรฐานท่ีชัดเจนและมีตัวช้ีวดัผลงาน ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  
ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจยัเชิงคุณภาพ ท่ีได้จากการสัมภาษณ์ข้าราชการต ารวจระดบัผูบ้ริหาร
สังกดักองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี
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ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารจดัการตามแนวทางการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ (Hood, 1991) ดา้นการเนน้ท่ีการควบคุมผลลพัธ์ 

n = 230 คน 
ดา้นการเนน้ท่ีการ
ควบคุมผลลพัธ์ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

        S.D. แปลผล อนัดบั 

1.หน่วยงานของ 
ท่านใหค้วามส าคญั 
ต่อการประเมินความส าเร็จ 
จากผลลพัธ์ท่ีได ้
จากการปฏิบติังาน 

 45   105   72    7      1 3.810 0.797      มาก 2 

2.หน่วยงานของ 
ท่านมีการจดัสรร
ทรัพยากรในการ
ปฏิบติังานโดย 
ค านึงถึงผลลพัธ์ท่ี 
จะเกิดข้ึนจากการ
ปฏิบติังาน 

 49     115     56    7   3 3.870 
 

0.826 
 

      มาก 
 

1 
 

ภาพรวม      3.839 0.736 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับระดับของการบริหารจัดการ
กองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ ดา้นการเนน้ท่ีการควบคุมผลลพัธ์(3.839, 0.736)  ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาตามรายข้อเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ข้าราชการต ารวจในสังกัด
กองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี มีความคิดเห็นวา่หน่วยงานมี
หน่วยงานมีการจัดสรรทรัพยากรในการปฏิบัติงานโดยค านึงถึงผลลัพธ์ท่ีจะเกิดข้ึนจากการ
ปฏิบติังาน (3.870, 0.826) เป็นอนัดบั 1 และหน่วยงานให้ความส าคญัต่อการประเมินความส าเร็จ
จากผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน (3.810, 0.797)  ทั้งน้ีจะเห็นไดว้า่ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสูง
ท่ีสุดท่ีแสดงถึงความคิดเห็นมีการกระจายมาก คือ ขา้ราชการต ารวจในสังกดักองบญัชาการต ารวจ
สืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัมากในเร่ืองของการการ
จดัสรรทรัพยากรในการปฏิบติังานโดยค านึงถึงผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน และค่าส่วน
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เบ่ียงเบนมาตรฐานนอ้ยท่ีสุด แสดงถึงมีความคิดเห็นแตกต่างกนันอ้ยในเร่ืองของการใหค้วามส าคญั
ต่อการประเมินความส าเร็จจากผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน 

 
จากการสัมภาษณ์ขา้ราชการต ารวจ พบวา่ กองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบอาชญากรรม

ทางเทคโนโลยี เป็นหน่วยงานท่ีให้ความส าคญัต่อการประเมินความส าเร็จจากผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ
ปฏิบติังาน จากผลสัมภาษณ์ท่ีวา่ หน่วยงานมีกระบวนการปฏิบติังานท่ีหลากหลายมากท่ีจะท าให้
เกิดผลลพัธ์ของการปฏิบติังาน จะไม่สามารถมองเห็นความส าเร็จถ้าไม่เห็นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ
ปฏิบติังาน ผลลพัธ์ของการปฏิบติังานมีความเป็นรูปธรรมมากกว่ากระบวนการปฏิบติังาน แต่ใน
การปฏิบติังานท่ีตอ้งการผลลพัธ์แบบซ ้ าๆเดิม อาจจะตอ้งมีการควบคุมกระบวนการปฏิบติังานแทน
การควบคุมท่ีผลลัพธ์” ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณรายด้านให้ความส าคญัต่อการ
ประเมินความส าเร็จจากผลลพัธ์ท่ีได้จากการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมาก  ซ่ึงส่งผลถึงการจดัสรร
ทรัพยากรในหน่วยงานท่ีตอ้งค านึงถึงผลลพัธ์การปฏิบติังานท่ีได้จากการใช้ทรัพยากรนั้นมีความ
คุม้ค่า และประหยดั ตามนโยบายของผูบ้งัคบับญัชา จากผลสัมภาษณ์ท่ีวา่ “การจดัสรรทรัพยากรก็
ตอ้งพิจารณาท่ีผลลพัธ์ของการปฏิบติังานเป็นหลกัส าคญั  ผูบ้งัคบับญัชามีนโยบายให้มีการจดัสรร
ทรัพยากรให้คุม้ค่ากบัผลการปฏิบติังานท่ีตอ้งการ พิจารณาถึงภารกิจของหน่วยงานและผลลพัธ์ใน
การปฏิบติังานของหน่วยงาน” ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัเชิงปริมาณรายดา้นการจดัสรรทรัพยากร
ในการปฏิบติังานโดยค านึงถึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก  

 
ดังนั้ น  ผู ้ศึกษาวิจัย จึงสามารถสรุปได้ว่าผลการวิจัยเชิงปริมาณ ท่ีได้จากการเก็บ

แบบสอบถามท่ีพบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัของการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจ
สืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ดา้นการเนน้
ท่ีการควบคุมผลลัพธ์ ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจยัเชิง
คุณภาพ ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ขา้ราชการต ารวจระดบัผูบ้ริหารสังกดักองบญัชาการต ารวจสืบสวน
สอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
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ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารจดัการตามแนวทางการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ (Hood, 1991) ดา้นการเปล่ียนไปสู่การแยกยอ่ยหน่วยงานในระบบ
ราชการ 

n = 230 คน 
ดา้นการเปล่ียนไปสู่การ 
แยกยอ่ยหน่วยงาน 
ในระบบราชการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

    S.D. แปล
ผล 

 อนัดบั 

1.หน่วยงานของท่านมี 
การกระจายอ านาจให้ 
หวัหนา้ส่วนราชการ 
ระดบักองบงัคบัการ  
มีอ านาจและหนา้ท่ี 
ในการบริหารงาน 
อยา่งเตม็ท่ี 

 67   135   22   5      1 4.140 0.704 มาก 1 

2.หน่วยงานของท่านมี 
การส ารวจและทบทวน  
เพื่อ ยกเลิก ปรับปรุง  
หรือ จดัใหมี้ข้ึนใหม่ 
ส าหรับกฎระเบียบ  
ขอ้บงัคบัท่ีอยูใ่น 
ความรับผดิชอบ  
เพื่อใหท้นัสมยั  
และทนัต่อสถานการณ์
บา้นเมืองในปัจจุบนั 

 49     49     86   45   1 3.440 
 

1.038 
 

ปาน
กลาง 

 

   2 
 

3.หน่วยงานของท่าน 
ยงัคงมีระบบสายบงัคบั 
บญัชาท่ีมีความซ ้ าซอ้น 
และมีหลายระดบัชั้น 

 28     53     58    86   5 3.060 
  

1.086 
 

ปาน
กลาง 
 

   3 
 

ภาพรวม      3.545 0.763 มาก  
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จากตารางท่ี 4.14 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับระดับของการบริหารจดัการ
กองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ ด้านการเปล่ียนไปสู่การแยกย่อยหน่วยงานในระบบราชการ (3.545, 0.763)  ภาพรวมมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาตามรายข้อเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า 
ข้าราชการต ารวจในสังกัดกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี 
มีความคิดเห็นว่าหน่วยงานมีการกระจายอ านาจให้หัวหน้าส่วนราชการระดับกองบังคับการ  
มีอ านาจและหนา้ท่ีในการบริหารงานอยา่งเต็มท่ี (3.545, 0.763) เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ หน่วยงาน
มีการส ารวจและทบทวน เพื่อ ยกเลิก ปรับปรุง หรือ จดัให้มีข้ึนใหม่ส าหรับกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีอยู่
ในความรับผิดชอบ เพื่อให้ทนัสมยั และทนัต่อสถานการณ์บา้นเมืองในปัจจุบนั (3.440, 1.038)  และ
หน่วยงานมีระบบสายบงัคบับญัชาท่ีมีความซ ้ าซ้อนและมีหลายระดบัชั้น (3.060, 1.086)  ทั้งน้ีจะเห็น
ไดว้า่ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุดท่ีแสดงถึงความคิดเห็นมีการกระจายมาก คือ ความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกนัมากในเร่ืองของระบบสายบงัคบับญัชาท่ีมีความซ ้ าซ้อน และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
นอ้ยท่ีสุด แสดงถึงมีความคิดเห็นแตกต่างกนันอ้ยในเร่ืองของการการกระจายอ านาจให้หวัหน้าส่วน
ราชการระดบักองบงัคบัการ มีอ านาจและหนา้ท่ีในการบริหารงานอยา่งเตม็ท่ี 

 
จากการสัมภาษณ์ข้าราชการต ารวจ พบว่า กองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวน

อาชญากรรมทางเทคโนโลยี เป็นหน่วยงานท่ีมีการกระจายอ านาจให้หวัหนา้ส่วนราชการระดบักอง
บงัคบัการ มีอ านาจและหน้าท่ีในการบริหารงานอยา่งเต็มท่ี จากผลสัมภาษณท่ีวา่ “หน่วยงานมีการ
แบ่งอ านาจหนา้ท่ี และการบริหารจดัการต่างๆ ให้กบัผูบ้งัคบับญัชาหน่วยงานระดบักองบงัคบัการ 
ซ่ึงก็คือ ผูบ้งัคบัการ ตามท่ีกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการเป็นกองบงัคบัการหรือส่วนราชการอยา่ง
อ่ืนในส านกังานต ารวจแห่งชาติ ฉบบัท่ี 17 พ.ศ.2563 และ พระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2565  
เพื่อให้การปฏิบัติงานราชการไม่ล่าช้า เป็นการกระจายอ านาจการตัดสินใจ” สอดคล้องกับ
ผลการวิจยัเชิงปริมาณรายด้านการกระจายอ านาจให้หัวหน้าส่วนราชการระดับกองบงัคบัการ  
มีอ านาจและหน้าท่ีในการบริหารงานอย่างเต็มท่ีอยู่ในระดบัมาก แต่ส าหรับด้านการส ารวจและ
ทบทวน เพื่อยกเลิกปรับปรุง หรือจดัให้มีข้ึนใหม่ส าหรับกฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีอยู่ในความ
รับผิดชอบเพื่อให้ทันสมัย และทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน แต่ส าหรับการส ารวจเพื่อทบทวน 
สามารถท าเป็นค าสั่งภายในไดโ้ดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั แต่ส าหรับ
การออกกฎหมายตอ้งเป็นไปตามท่ีส านักงานต ารวจแห่งชาติก าหนดเท่านั้นจึงท าให้กฎระเบียบ
ต่างๆยงัไม่ทนักบัยุคสมยัท่ีเปล่ียนไป จากผลสัมภาษณ์ท่ีว่า “การปรับปรุง แกไ้ขกฎระเบียบต่างๆ 
เป็นไปตามนโยบายของส านกังานต ารวจแห่งชาติ เพราะเป็นเร่ืองของการกฎหมายท าให้หน่วยงาน
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ไม่มีอ านาจท่ีจะแกไ้ขดว้ยตนเอง”และหน่วยงานมีระบบสายบงัคบับญัชาท่ีซบัซ้อนและหลายระดบัชั้น
นอ้ยลง จากผลสัมภาษณ์ท่ีวา่ “ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการเป็นกองบงัคบัการหรือส่วนราชการ
อย่างอ่ืนในส านักงานต ารวจแห่งชาติ ฉบับท่ี 17 พ.ศ.2563 ท าให้แก้ไขปัญหาความล่าช้าในการ
ปฏิบติังานได ้ลดความซ ้ าซ้อนของสายบงัคบับญัชา” ซ่ึงพิจารณารายดา้นทั้งสองจากผลการวจิยัเชิง
ปริมาณ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
ดังนั้ น  ผู ้ศึกษาวิจัย จึงสามารถสรุปได้ว่าผลการวิจัยเชิงปริมาณ ท่ีได้จากการเก็บ

แบบสอบถามท่ีพบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัของการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจ
สืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ด้านการ
เปล่ียนไปสู่การแยกย่อยหน่วยงานในระบบราชการ ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจยัเชิงคุณภาพ ท่ีได้จากการสัมภาษณ์ข้าราชการต ารวจระดบัผูบ้ริหาร
สังกดักองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี
 
ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารจดัการตามแนวทางการจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่ (Hood, 1991) ดา้นการเปล่ียนไปสู่การแข่งขนัในระบบราชการ 
n = 230 คน 

ดา้นการเปล่ียนไปสู่ 
การแข่งขนัในระบบ 
ราชการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

     S.D. แปล
ผล 

   อนัดบั 

1.หน่วยงานของท่านมีการ 
ส่งเสริมและกระตุน้อยา่ง 
จริงจงัเพื่อใหก้ารบริการ 
ประชาชนมีประสิทธิภาพ 
มากข้ึน 

 59   115   46   9      1 3.970 0.787 มาก 1 

2.หน่วยงานของท่าน 
มีความพร้อมท่ีจะ 
แข่งขนัและมีศกัยภาพ 
ท่ีจะใหบ้ริการกบั 
ประชาชนไดเ้ท่ากบั 
หน่วยงานภาคเอกชน 

 43     78     90    17   2 3.620 
 

0.901 
 

 มาก 
 

   3 
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ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารจดัการตามแนวทางการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ (Hood, 1991) ดา้นการเปล่ียนไปสู่การแข่งขนัในระบบราชการ (ต่อ) 

n = 230 คน 
ดา้นการเปล่ียนไปสู่ 
การแข่งขนัในระบบ 
ราชการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

     S.D. แปล
ผล 

   อนัดบั 

3.หน่วยงานของท่าน 
น าเทคนิค 
การจดัการสมยัใหม่ 
มาใชใ้นการพฒันาประสิทธิภาพ 
การท างานของ 
หน่วยงานใหดี้ข้ึน 

 63     57     99   10   1 3.750 
  

0.908 
 

มาก 
 

   2 
 

ภาพรวม      3.783 0.753 มาก  
 
จากตารางท่ี 4.15 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับระดับของการบริหารจดัการ

กองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ ดา้นการเปล่ียนไปสู่การแข่งขนัในระบบราชการ (3.783, 0.753) ภาพรวมมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามรายขอ้เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ขา้ราชการต ารวจ
ในสังกัดกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี มีความคิดเห็นว่า
หน่วยงานมีการส่งเสริมและกระตุน้อยา่งจริงจงัเพื่อให้การบริการประชาชนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
(3.970, 0.787) เป็นอนัดับ 1 รองลงมาคือ หน่วยงานน าเทคนิคการจดัการสมยัใหม่มาใช้ในการ
พฒันาประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงานใหดี้ข้ึน (3.750, 0.908)  และหน่วยงานมีความพร้อมท่ี
จะแข่งขนัและมีศกัยภาพท่ีจะให้บริการกบัประชาชนไดเ้ท่ากบัหน่วยงานภาคเอกชน (3.620, 0.901)  
ทั้งน้ีจะเห็นได้ว่าค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุดท่ีแสดงถึงความคิดเห็นมีการกระจายมาก คือ 
ขา้ราชการต ารวจในสังกดักองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีมี
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัมากในเร่ืองของการน าเทคนิคการจดัการสมยัใหม่มาใช้ในการพฒันา
ประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงานให้ดีข้ึน และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานนอ้ยท่ีสุด แสดงถึงมี
ความคิดเห็นแตกต่างกนัน้อยในเร่ืองของมีการส่งเสริมและกระตุน้อย่างจริงจงัเพื่อให้การบริการ
ประชาชนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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จากการสัมภาษณ์ข้าราชการต ารวจ พบว่า กองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีมีการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ดา้นการเปล่ียนไปสู่การแข่งขนัใน
ระบบราชการ จากผลสัมภาษณ์ท่ีว่า “หน่วยงานมีนโยบายส่งเสริมและกระตุน้ประสิทธิภาพการ
ให้บริการแก่ประชาชน ในปัจจุบนัมีการตั้งศูนย  ์AOC 1441 ให้บริการประชาชนแบบ One Stop 
Services โดยเป็นความร่วมมือระหวา่งกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และธนาคาร แต่ยงั
ขาดการประชาสัมพันธ์” ส าหรับการเตรียมความพร้อมท่ีจะแข่งขันและพัฒนาศักยภาพท่ีจะ
ใหบ้ริการประชาชนไดเ้ท่ากบัหน่วยงานภาคเอกชน ยงัคงอยูใ่นระหวา่งการพฒันา จากผลสัมภาษณ์
ท่ีวา่ “นโยบายของผูบ้งัคบับญัชาท่ีเนน้การท างานแบบบูรณาการเนน้การมีส่วนร่วมระหวา่งภาครัฐ
และภาคเอกชนเพื่อให้เกิดคุณภาพในการให้บริการแก่ประชาชนมากท่ีสุด” มีการน าเทคนิคการ
จดัการสมยัใหม่มาใชใ้นการพฒันาประสิทธิภาพการท างานในหน่วยงานให้ดีข้ึน จากผลสัมภาษณ์
ท่ีว่า “ผูบ้งัคบับญัชามีนโยบายให้รางวลัเป็นแรงจูงใจให้กบัขา้ราชการต ารวจดีเด่นประจ าปี เพื่อ
กระตุน้ให้ขา้ราชการต ารวจในสังกดัพฒันาศกัยภาพของตนเองและพฒันาประสิทธิภาพของการ
ปฏิบติังาน นอกจากน้ี ยงัมีการสนบัสนุนให้ขา้ราชการต ารวจในสังกดัฝึกอบรมเพื่อให้เกิดความรู้ 
และสามารถใหบ้ริการกบัประชาชนอยา่งเตม็ท่ี”  

 
ดังนั้ น  ผู ้ศึกษาวิจัยจึงสามารถสรุปได้ว่าผลการวิจัยเชิงปริมาณท่ีได้จากการเก็บ

แบบสอบถามท่ีพบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัของการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจ
สืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ด้านการ
เปล่ียนไปสู่การแข่งขนัในระบบราชการ ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัเชิงคุณภาพ ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ขา้ราชการต ารวจระดบัผูบ้ริหารสังกดักองบญัชาการ
ต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
 
ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารจดัการตามแนวทางการจดัการภาครัฐ

แนวใหม่ (Hood, 1991) ดา้นการเนน้รูปแบบการบริหารจดัการท่ีใชใ้นภาคเอกชน 
n = 230 คน 

ดา้นการเนน้รูปแบบ 
การบริหารจดัการท่ี 
ใชใ้นภาคเอกชน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

   S.D. แปล
ผล 

อนัดบั 

1.หน่วยงานของท่านมีการ 
จดัการท่ีมีประสิทธิภาพภาย 

 52   65   96  14      3 3.670 0.893 มาก 2 
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ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารจดัการตามแนวทางการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ (Hood, 1991) ดา้นการเนน้รูปแบบการบริหารจดัการท่ีใชใ้นภาคเอกชน (ต่อ) 

n = 230 คน 
ดา้นการเนน้รูปแบบ 
การบริหารจดัการท่ี 
ใชใ้นภาคเอกชน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

   S.D. แปล
ผล 

อนัดบั 

ในองคก์าร และมีการปรับ 
ตวัใหท้นักบัหน่วยงาน 
ภาคเอกชน 

 52   65   96  14      3 3.670 0.893 มาก 2 

2.หน่วยงานของท่านมีการ 
ก าหนดกลยทุธ์และ 
ยทุธศาสตร์การปฏิบติังาน 
ใหมี้ประสิทธิภาพและ 
ทนัสมยัอยูเ่สมอ 

 52     71     89   16   2 3.700 
 

0.897 
 

มาก 
 

   1 
 

3.หน่วยงานของท่านไม่น า 
วธีิการบริหารจดัการท่ีใชใ้น 
ภาคเอกชนมาใชเ้พราะถือวา่ 
เป็นหน่วยงานภาครัฐ 

 29     35     39  113  14 2.790 
  

1.163 
 

นอ้ย 
 

   3 
 

ภาพรวม      3.388 0.839 ปาน
กลาง 

 

 
จากตารางท่ี 4.16 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับระดับของการบริหารจัดการ

กองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ ดา้นการเนน้รูปแบบการบริหารจดัการท่ีใชใ้นภาคเอกชน (3.388, 0.839) ภาพรวมมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาตามรายข้อเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า 
ขา้ราชการต ารวจในสังกัดกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี 
มีความคิดเห็นวา่หน่วยงานมีการก าหนดกลยทุธ์ และยุทธศาสตร์  การปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ 
และทันสมัยอยู่เสมอ (3.700, 0.897) เป็นอันดับ 1 รองลงมาคือ หน่วยงานมีการจัดการท่ี มี
ประสิทธิภาพภายในองคก์าร และมีการปรับตวัให้ทนักบัหน่วยงานภาคเอกชน (3.670, 0.893)  และ
หน่วยงานไม่น าวิธีการบริหารจดัการท่ีใช้ในภาคเอกชนมาใช้เพราะถือว่าเป็นหน่วยงานภาครัฐ 
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(2.790, 1.163)  ทั้งน้ีจะเห็นได้ว่าค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุดท่ีแสดงถึงความคิดเห็นมีการ
กระจายมาก คือ ขา้ราชการต ารวจในสังกดักองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัมากในเร่ืองหน่วยงานไม่น าวิธีการบริหารจดัการท่ีใช้ใน
ภาคเอกชนมาใชเ้พราะถือวา่เป็นหน่วยงานภาครัฐและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานนอ้ยท่ีสุด แสดงถึง
มีความคิดเห็นแตกต่างกนัน้อยในเร่ืองของหน่วยงานมีการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพภายในองคก์าร 
และมีการปรับตวัใหท้นักบัหน่วยงานภาคเอกชน 

 
จากการสัมภาษณ์ข้าราชการต ารวจ พบว่า กองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวน

อาชญากรรมทางเทคโนโลยีมีการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ด้านการเน้นรูปแบบการบริหาร
จดัการท่ีใชใ้นภาคเอกชนอยูบ่า้ง จากผลสัมภาษณ์ท่ีวา่ “หน่วยงานท่ีปรับรูปแบบการบริหารจดัการ
ตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ปรับตวัให้ทนักบัภาคเอกชน ผูบ้งัคบับญัชามีนโยบายสนบัสนุน
ใหน้ าเอาวิธีการบริหารจดัการแบบภาคเอกชนมาใชใ้นหน่วยงาน ถา้การปฏิบติังานท่ีหน่วยงานไม่มี
ความเช่ียวชาญก็มีการให้ภาคเอกชนเขา้มาท าแทน”  ส าหรับการก าหนดกลยุทธ์ และยุทธศาสตร์ 
การปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพและทนัสมยัอยู่เสมอ หน่วยงานมีการก าหนดจากผูบ้งัคบับญัชา 
จากผลสัมภาษณ์ท่ีว่า “การก าหนดกลยุทธ์ และยุทธศาสตร์ ผูบ้งัคบับญัชาจะร่วมกนัก าหนดโดย
ค านึงถึงจุดแข็ง จุดอ่อน สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก ของหน่วยงาน ใหมี้ความสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังาน” และหน่วยงานมีการน าเอาวิธีการบริหารจดัการแบบภาคเอกชนมา
ปรับใช้บา้ง จากผลสัมภาษณ์ท่ีวา่ “ผูบ้งัคบับญัชามีนโยบายในการน าเอาวิธีการบริหารจดัการแบบ
ภาคเอกชนมาใช ้ แต่ดว้ยขอ้กฎหมายหรือระเบียบบางอยา่งท่ีท าให้หน่วยงานไม่สามารถน ารูปแบบ
การบริหารจดัการท่ีใชใ้นภาคเอกชนมาปรับใชไ้ดท้ั้งหมด” 

 
ดังนั้ น  ผู ้ศึกษาวิจัยจึงสามารถสรุปได้ว่าผลการวิจัยเชิงปริมาณท่ีได้จากการเก็บ

แบบสอบถามท่ีพบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัของการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจ
สืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ดา้นการเนน้
รูปแบบการบริหารจดัการท่ีใช้ในภาคเอกชน ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัเชิงคุณภาพ ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ขา้ราชการต ารวจระดบัผูบ้ริหารสังกดั
กองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
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ตารางท่ี 4.17  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารจดัการตามแนวทางการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่  (Hood, 1991) ด้านการเน้นวินัยและความประหยดัในการใช้
ทรัพยากร 

n = 230 คน 
ดา้นการเนน้วินยัและ 
ความประหยดัในการ 
ใชท้รัพยากร 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

 นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

 S.D. แปล
ผล 

  อนัดบั 

1.หน่วยงานของท่าน 
มีการวางแผนใชจ่้าย 
งบประมาณ อยา่งมีวนิยั 
 มีประสิทธิภาพและ 
เหมาะสมกบั 
โครงการหรือกิจกรรม 

 87   110   27   4      2 4.230 0.719 มาก 2 

2.หน่วยงานของท่าน 
มีการตรวจสอบการใช ้
ทรัพยากรภายใน 
หน่วยงานและ 
เปรียบเทียบกบั 
ความคุม้ค่ากบัผลลพัธ์ 
ท่ีไดจ้ากการใช ้
ทรัพยากรนั้นๆ 

 84     97     34   11   4 4.100 
 

0.845 
 

มาก 
 

   3 
 

3.หน่วยงานของท่าน 
มีการควบคุมการใช ้
ทรัพยากรภายในหน่วยงาน 
โดยใหค้  านึงหลกัความ 
ประหยดัและความคุม้ค่า 

 113     72     31    12  1 4.250 
  

0.884 
 

มาก 
 

   1 
 

ภาพรวม      4.193 0.741 มาก  
 
จากตารางท่ี 4.17 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับระดับของการบริหารจดัการ

กองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐ
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แนวใหม่ดา้นการเน้นวินยัและความประหยดัในการใช้ทรัพยากร (4.193, 0.741) ภาพรวมมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามรายขอ้เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ขา้ราชการ
ต ารวจในสั งกัดกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี 
มีความคิดเห็นว่าหน่วยงานมีการควบคุมการใชท้รัพยากรภายในหน่วยงานโดยให้ค  านึงหลกัความ
ประหยดัและความคุม้ค่า (4.250, 0.884) เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ หน่วยงานมีการวางแผนใช้จ่าย
งบประมาณอยา่งมีวินยัมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัโครงการและกิจกรรม (4.230, 0.719)  และ
หน่วยงานมีการตรวจสอบการใช้ทรัพยากรภายในหน่วยงานและเปรียบเทียบกบัความคุม้ค่ากบั
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการใช้ทรัพยากรนั้นๆ (4.100, 0.845)  ทั้งน้ีจะเห็นไดว้า่ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
สูงท่ีสุดท่ีแสดงถึงความคิดเห็นมีการกระจายมาก คือ ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันมากในเร่ือง
หน่วยงานมีการควบคุมการใชท้รัพยากรภายในหน่วยงานโดยใหค้  านึงหลกัความประหยดัและความ
คุม้ค่า และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานนอ้ยท่ีสุด แสดงถึงมีความคิดเห็นแตกต่างกนันอ้ยในเร่ืองของ
หน่วยงานมีการวางแผนใช้จ่ายงบประมาณอย่างมีวินยัมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัโครงการ
และกิจกรรม 

 
จากการสัมภาษณ์ข้าราชการตรวจ พบว่า กองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวน

อาชญากรรมทางเทคโนโลยีมีการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านการเน้นวินัยและความ
ประหยดัในการใชท้รัพยากร จากผลสัมภาษณ์ท่ีวา่ “หน่วยงานเนน้วนิยัและความประหยดัในการใช้
ทรัพยากรตามระเบียบการใชจ่้ายงบประมาณ พ.ศ.2562 และแนวทางการบริหารงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีของส านกังานต ารวจแห่งชาติ มีการจดัท าแผนจดัสรรงบประมาณทุกปีงบประมาณ โดย
ค านึงถึงความประหยดั คุม้ค่า และมีประสิทธิภาพ” ส าหรับการตรวจสอบการใชท้รัพยากรภายใน
หน่วยงาน และเปรียบเทียบกบัความคุม้ค่ากบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการใชท้รัพยากรนั้นๆ และให้เป็นไป
ตามหลักความประหยดัและคุ้มค่า จากผลสัมภาษณ์ท่ีว่า “ผูบ้ ังคับบัญชาระดับกองบัญชาการ
มอบหมายให้แต่ละระดบักองบงัคบัการควบคุมการใช้งบประมาณและทรัพยากรให้เป็นไปตามท่ี
ระเบียบก าหนดไว ้ควบคุมและประเมินถึงความจ าเป็นในการตอ้งการใชท้รัพยากรของทุกฝ่ายใน
หน่วยงานของตนเอง ซ่ึงต้องเป็นไปตามหลักการประหยัด คุ้มค่า และใช้ทรัพยากรให้ มี
ประสิทธิภาพสูงสุด”  

 
ดังนั้ น  ผู ้ศึกษาวิจัย จึงสามารถสรุปได้ว่าผลการวิจัยเชิงปริมาณ ท่ีได้จากการเก็บ

แบบสอบถามท่ีพบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัของการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจ
สืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ดา้นการเนน้
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วินยัและความประหยดัในการใช้ทรัพยากร ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับผลการวิจัย เชิงคุณภาพ ท่ีได้จากการสัมภาษณ์ข้าราชการต ารวจระดับผู ้บ ริหารสังกัด
กองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
 

4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ขา้ราชการต ารวจในสังกดัท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการ
จดัการภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.18  เปรียบเทียบการบริหารจดัการตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (Hood, 1991) 

จ าแนกตามเพศ 

การบริหารจดัการตามแนว
ทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

(Hood, 1991) 

ชาย หญิง 
t p  S.D.  S.D. 

1.ดา้นการจดัการองคก์าร 
สาธารณะแบบมืออาชีพ 

3.728 0.676 3.776 0.731 -0.514 0.608 

2.ดา้นมาตรฐานท่ีชดัเจน 
และมีตวัช้ีวดัผลงาน 

3.3713 0.695 3.431 0.779 -0.613 0.541 

3.ดา้นการเนน้ท่ีการ 
ควบคุมผลลพัธ์ 

3.864 0.774 3.815 0.696 0.509 0.611 

4.ดา้นการเปล่ียนไปสู่การ 
แยกยอ่ยหน่วยงาน 
ในระบบราชการ 

3.485 0.775 3.603 0.751 -1.174 0.242 

5.ดา้นการเปล่ียนไปสู่ 
การแข่งขนัในระบบ 
ราชการ 

3.775 0.733 3.790 0.775 -0.155 0.877 

6.ดา้นการเนน้รูปแบบการ 
บริหารจดัการท่ีใชใ้น 
ภาคเอกชน 

3.319 0.794 3.457 0.880 -1.251 0.212 
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ตารางท่ี 4.18  เปรียบเทียบการบริหารจดัการตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (Hood, 1991) 
จ าแนกตามเพศ (ต่อ) 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ขา้ราชการต ารวจเพศชายและขา้ราชการ

ต ารวจเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ทั้ งภาพรวมและ 
รายดา้นไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2  ขา้ราชการต ารวจในสังกดัท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการ
จดัการภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.19  เปรียบเทียบการบริหารจดัการตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (Hood, 1991) 

จ าแนกตามอาย ุ
การบริหารจดัการตามแนว

ทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
(Hood, 1991) 

อาย ุ SS df MS F Sig. 

1.ดา้นการจดัการองคก์าร
สาธารณะแบบมืออาชีพ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.728 3 0.243 0.487 0.692 
ภายในกลุ่ม 112.591 226 0.498 

2.ดา้นมาตรฐานท่ีชัดเจนและมี
ตวัช้ีวดัผลงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.543 3 0.514 0.944 0.420 
ภายในกลุ่ม 123.057 226 0.544 
ภายในกลุ่ม 88.586 226 0.392 

การบริหารจดัการตามแนว
ทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

(Hood, 1991) 

ชาย หญิง 
t p  S.D.  S.D. 

7.ดา้นการเนน้วินยัและ 
ความประหยดั 
ในการใชท้รัพยากร 

4.193 0.724 4.193 0.760 0.005 0.996 

ภาพรวม 3.677 0.612 3.724 0.643 -0.568 0.571 
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ตารางท่ี 4.19  เปรียบเทียบการบริหารจดัการตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (Hood, 1991) 
จ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

การบริหารจดัการตามแนว
ทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

(Hood, 1991) 

อาย ุ SS df MS F Sig. 

3.ดา้นการเนน้ท่ีการควบคุม
ผลลพัธ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.149 3 1.055 1.970 0.119 
ภายในกลุ่ม 120.399 226 0.533 

4.ดา้นการเปล่ียนไปสู่การ 
แยกยอ่ยหน่วยงานใน 
ระบบราชการ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.165 3 1.055 1.830 0.143 
ภายในกลุ่ม 130.315 226 0.577 

5.ดา้นการเปล่ียนไปสู่ 
การแข่งขนัในระบบ 
ราชการ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.252 3 0.417 0.734 0.533 
ภายในกลุ่ม 128.545 226 0.417 

6.ดา้นการเนน้รูปแบบการ 
บริหารจดัการท่ีใชใ้น 
ภาคเอกชน 

ระหวา่งกลุ่ม 3.127 3 1.042 1.489 0.218 
ภายในกลุ่ม 158.176 226 0.700 

7.ดา้นการเนน้วินยัและ 
ความประหยดัในการใชท้รัพยากร 

ระหวา่งกลุ่ม 0.751 3 0.250 0.452 0.716 
ภายในกลุ่ม 125.037 226 0.553 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 1.522 3 0.507 1.294 0.277 
ภายในกลุ่ม 88.586 226 0.392 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั

มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ทั้งภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ .05 ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน  
 

สมมติฐานขอ้ท่ี 3  ขา้ราชการต ารวจในสังกดัท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
การบริหารจดัการกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนว
ทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.20  เปรียบการบริหารจดัการตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (Hood, 1991) จ  าแนก
ตามสถานภาพ 

การบริหารจดัการตามแนว
ทางการจดัการภาครัฐ 
แนวใหม่  (Hood, 1991) 

สถานภาพ SS df MS F Sig. 

1.ดา้นการจดัการองคก์าร
สาธารณะแบบมืออาชีพ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.344 3 0.448 0.904 0.440 
ภายในกลุ่ม 111.975 226 0.495 

2.ดา้นมาตรฐานท่ีชดัเจนและ
มีตวัช้ีวดัผลงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 3.432 3 1.144 2.134 0.097 
ภายในกลุ่ม 121.168 226 0.536 

3.ดา้นการเนน้ท่ีการควบคุม
ผลลพัธ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.010 3 0.670 1.246 0.294 
ภายในกลุ่ม 121.538 226 0.538 

4.ดา้นการเปล่ียนไปสู่การ 
แยกยอ่ยหน่วยงานในระบบราชการ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.323 3 1.441 2.521 0.059 
ภายในกลุ่ม 129.157 226 0.571 

5.ดา้นการเปล่ียนไปสู่การ 
แข่งขนัในระบบราชการ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.974 3 0.991 1.767 0.154 
ภายในกลุ่ม 126.823 226 0.561 

6.ดา้นการเนน้รูปแบบการ 
บริหารจดัการท่ีใชใ้น 
ภาคเอกชน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.414 3 0.805 1.144 0.332 
ภายในกลุ่ม 158.889 226 0.703 

7.ดา้นการเนน้วินยัและความ 
ประหยดัในการใชท้รัพยากร 

ระหวา่งกลุ่ม 0.908 3 0.303 0.548 0.650 
ภายในกลุ่ม 124.880 226 0.553 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 1.920 3 0.640 1.640 0.181 
ภายในกลุ่ม 88.187 226 0.390 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ข้าราชการต ารวจท่ีมีสถานภาพท่ี

แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ทั้งภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน 
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สมมติฐานข้อท่ี  4  ข้าราชการต ารวจในสังกัดท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี
ตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี  4.21  เปรียบการบริหารจัดการตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่  (Hood, 1991)  

จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
การบริหารจดัการตามแนว

ทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
(Hood, 1991) 

ระดบั
การศึกษา 

SS df MS F Sig. 

1.ดา้นการจดัการองคก์าร
สาธารณะแบบมืออาชีพ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.917 3 0.639 1.296 0.277 
ภายในกลุ่ม 111.402 226 0.493 

2.ดา้นมาตรฐานท่ีชัดเจนและมี
ตวัช้ีวดัผลงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.663 3 0.554 1.019 0.385 
ภายในกลุ่ม 122.937 226 0.544 

3.ดา้นการเนน้ท่ีการควบคุม
ผลลพัธ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.029 3 0.676 1.258 0.290 
ภายในกลุ่ม 121.519 226 0.538 

4.ดา้นการเปล่ียนไปสู่การ 
แยกยอ่ยหน่วยงานใน 
ระบบราชการ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.664 3 1.221 2.126 0.098 
ภายในกลุ่ม 129.816 226 0.574 

5.ดา้นการเปล่ียนไปสู่การ 
แข่งขนัในระบบราชการ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.987 3 0.329 0.577 0.630 
ภายในกลุ่ม 128.810 226 0.570 

6.ดา้นการเนน้รูปแบบการบริหาร 
จดัการท่ีใชใ้นภาคเอกชน 

ระหวา่งกลุ่ม 3.547 3 1.182 1.694 0.169 
ภายในกลุ่ม 157.755 226 0.698 

7.ดา้นการเนน้วินยัและความ  
ประหยดัในการใชท้รัพยากร 

ระหวา่งกลุ่ม 0.551 3 1.184 0.331 0.803 
ภายในกลุ่ม 125.788 226 0.554 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 1.416 3 0.472 1.203 0.310 
ภายในกลุ่ม 88.691 226 0.392 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีระดบัการศึกษาท่ี

แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรม
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ท าง เท คโน โล ยีต าม แน วท างก ารจัด ก ารภ าค รัฐแน วใหม่ ทั้ งภ าพ รวม แล ะรายด้ าน 
ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 

สมมติฐานขอ้ท่ี 5  ขา้ราชการต ารวจในสังกดัท่ีมีเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
การบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนว
ทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.22  เปรียบการบริหารจดัการตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (Hood, 1991) จ าแนก

ตามเงินเดือน 
การบริหารจดัการตามแนว
ทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
(Hood, 1991) 

เงินเดือน SS df MS F Sig. 

1.ดา้นการจดัการองคก์าร
สาธารณะแบบมืออาชีพ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.206 3 0.402 0.810 0.489 
ภายในกลุ่ม 112.112 226 0.496 

2.ดา้นมาตรฐานท่ีชัดเจนและมี
ตวัช้ีวดัผลงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.595 3 0.865 1.603 0.190 
ภายในกลุ่ม 122.004 226 0.540 

3.ดา้นการเนน้ท่ีการควบคุม
ผลลพัธ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.267 3 1.089 2.046 0.108 
ภายในกลุ่ม 120.280 226 0.532 

4.ดา้นการเปล่ียนไปสู่การแยก  
ยอ่ยหน่วยงานในระบบราชการ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.680 3 1.227 2.136 0.096 
ภายในกลุ่ม 129.800 226 0.574 

5.ดา้นการเปล่ียนไปสู่การ 
แข่งขนัในระบบราชการ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.104 3 0.368 0.646 0.586 
ภายในกลุ่ม 128.693 226 0.569 

6.ดา้นการเนน้รูปแบบการบริหาร 
จดัการท่ีใชใ้นภาคเอกชน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.934 3 0.978 1.396 0.245 
ภายในกลุ่ม 158.368 226 0.701 

7.ดา้นการเนน้วินยัและความ  
ประหยดัในการใชท้รัพยากร 

ระหวา่งกลุ่ม 0.192 3 0.064 0.115 0.951 
ภายในกลุ่ม 125.596 226 0.556 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 1.641 3 0.547 1.397 0.244 
ภายในกลุ่ม 88.467 226 0.391 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 



 

 

69 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีระดบัเงินเดือนท่ี 
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ทั้งภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 

สมมติฐานขอ้ท่ี 6  ขา้ราชการต ารวจในสังกดัท่ีมีระดบัชั้นยศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
การบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนว
ทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.23  เปรียบการบริหารจดัการตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (Hood, 1991) จ าแนก

ตามระดบัชั้นยศ 
การบริหารจดัการตามแนว

ทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
(Hood, 1991) 

ระดบัชั้นยศ SS df MS F Sig. 

1.ดา้นการจดัการองคก์าร
สาธารณะแบบมืออาชีพ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.853 4 0.463 0.935 0.444 
ภายในกลุ่ม 111.465 225 0.495 

2.ดา้นมาตรฐานท่ีชัดเจนและมี
ตวัช้ีวดัผลงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.663 4 0.666 1.228 0.300 
ภายในกลุ่ม 121.937 225 0.542 

3.ดา้นการเนน้ท่ีการควบคุม
ผลลพัธ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.779 4 1.195 2.263 0.063 
ภายในกลุ่ม 118.769 225 0.548 

4.ดา้นการเปล่ียนไปสู่การแยก  
ยอ่ยหน่วยงานในระบบราชการ 

ระหวา่งกลุ่ม 5.807 4 1.452 2.559 0.040* 
ภายในกลุ่ม 127.673 225 0.567 

5.ดา้นการเปล่ียนไปสู่การ 
แข่งขนัในระบบราชการ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.689 4 0.922 1.646 0.164 
ภายในกลุ่ม 126.108 225 0.560 

6.ดา้นการเนน้รูปแบบการบริหาร 
จดัการท่ีใชใ้นภาคเอกชน 

ระหวา่งกลุ่ม 6.206 4 1.552 2.251 0.065 
ภายในกลุ่ม 155.096 225 0.689 

7.ดา้นการเนน้วินยัและความ 
ประหยดัในการใชท้รัพยากร 

ระหวา่งกลุ่ม 0.782 4 0.195 0.352 0.843 
ภายในกลุ่ม 125.006 225 0.556 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 2.787 4 0.687 1.795 0.131 
ภายในกลุ่ม 87.320 225 0.388 
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*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ขา้ราชการต ารวจท่ีมีระดบัชั้นยศท่ี 

แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ทั้งภาพรวมไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ .05 ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการเปล่ียนไปสู่การแยกย่อย
หน่วยงานในระบบราชการแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน 

 
ส าหรับความแตกต่างด้านการเปล่ียนไปสู่การแยกย่อยหน่วยงานในระบบราชการ  

ไปทดสอบหาค่าความแตกต่างรายคู่ดว้ย วธีิทดสอบ LSD ไดผ้ล ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.24  ผลการทดสอบรายคู่ความแตกต่างด้วยวิธี LSD ของระดบัชั้นยศกบัการบริหารจดัการ
ตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (Hood, 1991)  ดา้นการเปล่ียนไปสู่การแยกยอ่ย
หน่วยงานในระบบราชการ 

ระดบัชั้นยศ ส.ต.ต. –  
ส.ต.อ. 

จ.ส.ต. - 
ด.ต. 

ร.ต.ต. – 
ร.ต.อ. 

พ.ต.ต. – 
พ.ต.อ. 

พล.ต.ต. –  
พล.ต.ท. 

ส.ต.ต. –  
ส.ต.อ. 

1.000 
(.000) 

-.358 
(.063) 

-.197 
(.179) 

-.415* 
(.006) 

-.724 
(.069) 

จ.ส.ต. – 
ด.ต. 

.358 
(.063) 

1.000 
(.000) 

.161 
(.339) 

-.057 
(.741) 

-.365 
(.367) 

ร.ต.ต. – 
ร.ต.อ. 

.197 
(0.179) 

-.161 
(.339) 

1.000 
(.000) 

-.218 
(.068) 

-.527 
(.173) 

พ.ต.ต. –  
พ.ต.อ. 

.415* 
(.006) 

.0568 
(.741) 

.218 
(.068) 

1.000 
(.000) 

-.309 
.426 

พล.ต.ต. – 
พล.ต.ท. 

.724 
(.069) 

.365 
(.367) 

.527 
(.173) 

.309 
(.426) 

1.000 
(.000) 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.24 พบว่า เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบวา่ มีคู่แตกต่าง
กนัจ านวน 1 คู่ คือ ขา้ราชการต ารวจระดบัชั้นยศ ส.ต.ต. – ส.ต.อ. มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
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จดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการ
จดัการภาครัฐแนวใหม่ดา้นการเปลี่ยนไปสู่การแยกยอ่ยหน่วยงานในระบบราชการแตกต่างกนั
กบัขา้ราชการต ารวจระดบัชั้นยศ พ.ต.ต. – พ.ต.อ. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

สมมติฐานขอ้ท่ี 7  ขา้ราชการต ารวจในสังกดัท่ีมีต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนว
ทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.25  เปรียบการบริหารจดัการตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (Hood, 1991) จ าแนก

ตามต าแหน่งงาน 
การบริหารจดัการตามแนว

ทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
(Hood, 1991) 

ต าแหน่งงาน SS df MS F Sig. 

1.ดา้นการจดัการองคก์าร
สาธารณะแบบมืออาชีพ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.378 3 0.230 0.457 0.839 
ภายในกลุ่ม 111.941 226 0.502 

2.ดา้นมาตรฐานท่ีชดัเจนและ 
มีตวัช้ีวดัผลงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 6.226 3 1.038 1.955 0.073 
ภายในกลุ่ม 118.374 226 0.531 

3.ดา้นการเนน้ท่ีการควบคุม
ผลลพัธ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.775 3 0.796 1.494 0.181 
ภายในกลุ่ม 118.773 226 0.533 

4.ดา้นการเปล่ียนไปสู่การแยกยอ่ย 
หน่วยงานในระบบราชการ 

ระหวา่งกลุ่ม 5.828 3 0.971 1.697 0.123 
ภายในกลุ่ม 127.653 226 0.572 

5.ดา้นการเปล่ียนไปสู่การ 
แข่งขนัในระบบราชการ 

ระหวา่งกลุ่ม 5.394 3 0.899 1.612 0.145 
ภายในกลุ่ม 124.403 226 0.558 

6.ดา้นการเนน้รูปแบบการบริหาร 
จดัการท่ีใชใ้นภาคเอกชน 

ระหวา่งกลุ่ม 6.237 3 1.039 1.495 0.181 
ภายในกลุ่ม 155.065 226 0.695 

7.ดา้นการเนน้วินยัและความ 
ประหยดัในการใชท้รัพยากร 

ระหวา่งกลุ่ม 1.967 3 0.328 0.591 0.738 
ภายในกลุ่ม 123.821 226 0.555 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 3.401 3 0.567 1.458 0.194 
ภายในกลุ่ม 86.706 226 0.389 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ขา้ราชการต ารวจท่ีมีต าแหน่งงานท่ี 
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ทั้งภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอ้ท่ี 8  ขา้ราชการต ารวจในสังกดัท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน/อายุราชการท่ี

แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยตีามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.26  เปรียบการบริหารจดัการตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (Hood, 1991) จ าแนก

ตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน/อายุราชการ 
การบริหารจดัการตามแนว

ทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
(Hood, 1991) 

ระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน/
อายรุาชการ 

SS df MS F Sig. 

1.ดา้นการจดัการองคก์าร
สาธารณะแบบมืออาชีพ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.789 4 0.447 0.902 0.463 
ภายในกลุ่ม 111.529 225 0.496 

2.ด้านมาตรฐานท่ีชัดเจนและมี
ตวัช้ีวดัผลงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.286 4 0.322 0.587 0.673 
ภายในกลุ่ม 123.313 225 0.558 

3.ดา้นการเนน้ท่ีการควบคุม
ผลลพัธ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.388 4 0.597 1.108 0.353 
ภายในกลุ่ม 121.160 225 0.538 

4.ดา้นการเปล่ียนไปสู่การแยก 
ยอ่ยหน่วยงานในระบบราชการ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.966 4 0.992 1.723 0.146 
ภายในกลุ่ม 129.514 225 0.576 

5.ดา้นการเปล่ียนไปสู่การ 
แข่งขนัในระบบราชการ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.924 4 0.231 0.403 0.806 
ภายในกลุ่ม 128.873 225 0.573 

6.ดา้นการเนน้รูปแบบการบริหาร 
จดัการท่ีใชใ้นภาคเอกชน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.537 4 0.384 0.541 0.706 
ภายในกลุ่ม 159.766 225 0.710 

7.ดา้นการเนน้วินยัและ 
ความประหยดัในการใชท้รัพยากร 

ระหวา่งกลุ่ม 2.132 4 0.533 0.970 0.425 
ภายในกลุ่ม 123.656 225 0.550 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 1.112 4 0.278 0.703 0.591 
ภายในกลุ่ม 88.996 225 0.396 
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*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน/อายุราชการท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการกองบัญชาการต ารวจ
สืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ทั้งภาพรวม
และรายดา้นไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอ้ท่ี 9  ขา้ราชการต ารวจในสังกดัท่ีมีกลุ่มงานสังกดัท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็น

ต่อการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนว
ทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.27 เปรียบการบริหารจดัการตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (Hood, 1991) จ าแนกตาม

กลุ่มงานสังกดั 
การบริหารจดัการตามแนว

ทางการจดัการภาค 
รัฐแนวใหม่ (Hood, 1991) 

กลุ่มงาน
สังกดั 

SS df MS F Sig. 

1.ดา้นการจดัการองคก์าร
สาธารณะแบบมืออาชีพ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.696 4 1.174 2.432 0.048* 
ภายในกลุ่ม 108.623 225 0.483 

2.ด้านมาตรฐานท่ีชัดเจนและมี
ตวัช้ีวดัผลงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 3.825 4 0.956 1.782 0.133 
ภายในกลุ่ม 120.774 225 0.537 

3.ดา้นการเนน้ท่ีการควบคุม
ผลลพัธ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.037 4 0.509 0.943 0.440 
ภายในกลุ่ม 121.510 225 0.540 

4.ดา้นการเปล่ียนไปสู่การแยกยอ่ย 
หน่วยงานในระบบราชการ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.297 4 1.074 1.871 0.116 
ภายในกลุ่ม 129.183 225 0.574 

5.ดา้นการเปล่ียนไปสู่การแข่งขนั 
ในระบบราชการ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.390 4 1.097 1.969 0.100 
ภายในกลุ่ม 125.407 225 0.557 

6.ดา้นการเนน้รูปแบบการบริหาร 
จดัการท่ีใชใ้นภาคเอกชน 

ระหวา่งกลุ่ม 4.886 4 1.222 1.757 0.138 
ภายในกลุ่ม 156.416 225 0.695 

7.ดา้นการเนน้วินยัและความ 
ประหยดัในการใชท้รัพยากร 

ระหวา่งกลุ่ม 1.811 4 0.453 0.822 0.513 
ภายในกลุ่ม 123.977 225 0.551 
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ตารางท่ี 4.27 เปรียบการบริหารจดัการตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (Hood, 1991) จ าแนกตาม
กลุ่มงานสังกดั (ต่อ) 

การบริหารจดัการตามแนว
ทางการจดัการภาค 

รัฐแนวใหม่ (Hood, 1991) 

กลุ่มงาน
สังกดั 

SS df MS F Sig. 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 2.671 4 0.668 1.719 0.147 
ภายในกลุ่ม 87.436 225 0.389 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ขา้ราชการต ารวจท่ีมีกลุ่มงานสังกดั 

ท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ทั้งภาพรวมไม่แตกต่างกนัท่ี
ระดับนัยส าคญัทางสถิติ .05 ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการจดัการ
องคก์ารสาธารณะแบบมืออาชีพ แตกต่างกนัท่ี ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน 

 
ส าหรับความแตกต่างดา้นการจดัการองค์การสาธารณะแบบมืออาชีพ ไปทดสอบหาค่า

ความแตกต่างรายคู่ดว้ย วธีิทดสอบ LSD ไดผ้ล ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.28  ผลการทดสอบรายคู่ความแตกต่างดว้ยวิธี LSD ของกลุ่มงานสังกดักบัการบริหารจดัการ
ตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่  (Hood, 1991)  ด้านการจัดการองค์การ
สาธารณะแบบมืออาชีพ 

กลุ่มงานสังกดั กลุ่มงานอ านวยการ กลุ่มงาน
สืบสวน 

กลุ่มงาน
สอบสวน 

กลุ่มงาน 
วิเคราะห์ข่าว 

กลุ่มงาน
อ านวยการ 

1.000 
(.000) 

.335* 
(.003) 

-.215 
(.093) 

-.149 
(.333) 

กลุ่มงาน
สืบสวน 

.335* 
(.003) 

1.000 
(.000) 

.119 
(.381) 

.185 
(.249) 

กลุ่มงาน
สอบสวน 

.215 
(.093) 

-.119 
(.381) 

1.000 
(.000) 

.066 
(.700) 
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ตารางท่ี 4.28  ผลการทดสอบรายคู่ความแตกต่างดว้ยวิธี LSD ของกลุ่มงานสังกดักบัการบริหารจดัการ
ตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่  (Hood, 1991)  ด้านการจัดการองค์การ
สาธารณะแบบมืออาชีพ (ต่อ) 

กลุ่มงานสังกดั กลุ่มงานอ านวยการ กลุ่มงาน
สืบสวน 

กลุ่มงาน
สอบสวน 

กลุ่มงาน 
วิเคราะห์ข่าว 

กลุ่มงาน 
วิเคราะห์ข่าว 

.149 
(.333) 

-.185 
(.249) 

-.066 
(.700) 

1.000 
(.000) 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.28 พบว่า เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบวา่ มีคู่แตกต่าง
กันจ านวน 1 คู่ คือ ข้าราชการต ารวจกลุ่มงานอ านวยการ มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
กองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ดา้นการจดัการองค์การสาธารณะแบบมืออาชีพ แตกต่างกนักบัขา้ราชการต ารวจกลุ่มงาน
สืบสวน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.29 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.ข้าราชการต ารวจในสังกัดท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจดัการกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยตีามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ 

2.ข้าราชการต ารวจในสังกัดท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจดัการกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยตีามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ 

3.ขา้ราชการต ารวจในสังกดัท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
การบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยตีามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ 

4.ขา้ราชการต ารวจในสังกดัท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยตีามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ 
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ตารางท่ี 4.29 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  (ต่อ) 
สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
5.ขา้ราชการต ารวจในสังกดัท่ีมีเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจดัการกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยตีามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ 

6.ขา้ราชการต ารวจในสังกดัท่ีมีระดบัชั้นยศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
การบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยตีามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ 

7.ขา้ราชการต ารวจในสังกดัท่ีมีต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
การบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยตีามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ 

8.ข้าราชการต ารวจในสังกัดท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน/อายุราชการท่ี
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวน
สอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนว
ใหม่แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ 

9.ขา้ราชการต ารวจในสังกดัท่ีมีกลุ่มงานสังกดัท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยตีามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ 

 
จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ ผลสรุปรวมการทดสอบสมมติฐานของขา้ราชการต ารวจในสังกดั

ท่ีมีข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา เงินเดือน และข้อมูล
ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ระดบัชั้นยศ ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน/อายุราชการ และกลุ่มงาน
สังกัด ท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญั
ทางสถิติ .05 ซ่ึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐาน ทั้งหมด 

 

4.4 ข้อเสนอแนะและแนวทางการส่งเสริมการบริหารจัดการกองบัญชาการต ารวจ
สืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
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4.4.1 ด้านการจัดการองค์การสาธารณะแบบมืออาชีพ 
 
ผลการศึกษา พบว่า หน่วยงานควรจะให้ความส าคัญกับการบริหารงานให้บรรลุกับ

วตัถุประสงคข์องหน่วยงาน ผูบ้งัคบับญัชาในแต่ละหน่วยงานควรมีความรู้ ความเขา้ใจในทกัษะการ
บริหารงาน บริหารคน มอบหมายการปฏิบติังานตามความรู้ ความสามารถ และแนวทางในการท่ีจะ
พฒันาหน่วยงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ งการติดตาม ควบคุม ประเมินผล และ
พัฒนาการปฏิบัติงาน เพื่อสามารถคิดวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาของหน่วยงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

 
4.4.2 ด้านมาตรฐานทีชั่ดเจนและมีตัวช้ีวดัผลงาน 
 
ผลการศึกษา พบว่า หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับการก าหนดตัวช้ีวดัผลงานให้

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน โดยตอ้งทราบถึงวตัถุประสงคห์ลกัของการปฏิบติังานท่ี
ตอ้งการท าให้ส าเร็จ ควรมีการก าหนดน ้ าหนกัคะแนนตามความส าคญั มีการติดตามวดัผล ประเมิน
และปรับปรุงตวัช้ีวดัผลงาน นอกจากน้ีควรมีการออกแบบรูปแบบการประเมินผลการปฏิบติังาน
รายบุคคลของขา้ราชการต ารวจในสังกดั ให้สอดคล้องกบัตวัช้ีวดัผลงานดว้ย ซ่ึงรูปแบบการการ
ประเมินผลในปัจจุบนัมีแค่ระดบั ดี และ พอใช ้ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีความเห็นวา่ควรมีการออกแบบให้มี
ช่วงคะแนนท่ีชดัเจนกวา่เดิมเพื่อเป็นท่ียอมรับของขา้ราชการต ารวจในสังกดั 

 
4.4.3 ด้านการเน้นทีก่ารควบคุมผลลพัธ์ 
 
ผลการศึกษา พบวา่ หน่วยงานมีการวดัผลความส าเร็จจากผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน

อยูแ่ลว้ แต่ควรเพิ่มเติมในส่วนของการก ากบัดูแลการด าเนินงาน คือ ควรท่ีจะก ากบัดูแลให้เป็นไป
ตามแผนการปฏิบติังาน สอดส่องการด าเนินงานไม่ใหอ้อกนอกแผนการปฏิบติังาน  

 
4.4.4 ด้านการเปลีย่นไปสู่การแยกย่อยหน่วยงานในระบบราชการ 
 
ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจุบนัหน่วยงานมีการกระจายอ านาจบริหารและอ านาจการตดัสินใจ

ให้ระดบักองบงัคบัการอยู่แลว้ แต่ควรเพิ่มในส่วนระดบักองก ากบัการท่ีอยู่ภายใตก้องบงัคบัการ
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ดว้ย โดยพิจารณาจากความส าคญัของการปฏิบติังานในการแบ่งอ านาจการบริหารและการตดัสินใจ 
เพื่อท่ีจะไม่ใหอ้  านาจการบริหารและการตดัสินไปกระจุกรวมกนัแค่ท่ีระดบักองบงัคบัการ 

 
4.4.5 ด้านการเปลีย่นไปสู่การแข่งขันในระบบราชการ 
 
ผลการศึกษา พบว่า หน่วยงานควรให้บริการประชาชนผูรั้บบริการ โดยตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของประชาชน สร้างการปฏิบติังานแบบมีมาตรฐาน รวดเร็ว สร้างความมัน่ใจให้แก่
ประชาชน ควรมีการจดัท าระบบการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ เพื่อน าเอา
ผลการประเมินมาพฒันาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานต่อไป นอกจากน้ีควรมีการส่งเสริม
การพศันาศกัยภาพของข้าราชการต ารวจในสังกัด เพื่อให้เกิดความรู้ ความสามารถ และน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน ท าใหห้น่วยงานมีการพฒันาน าไปสู่การแข่งขนักบัหน่วยงานอ่ืนๆได ้

 
4.4.6 ด้านการเน้นรูปแบบการบริหารจัดการทีใ่ช้ในภาคเอกชน 
 
ผลการศึกษา พบวา่ หน่วยงานควรน าเอาหลกัการบริหารจดัการแบบภาคเอกชนมาใชใ้น

ส่วนของการบริหารจัดการคดีอาชญากรรมออนไลน์ในระบบรับแจ้งความออนไลน์ เช่น  
การพฒันาระบบการติดตามความคืบหนา้ของคดี และการพฒันาระบบจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบของ
ระบบคลาวดใ์หเ้พียงพอต่อจ านวนขอ้มูลคดีอาชญากรรมในระบบ 

 
4.4.7 ด้านการเน้นวนัิยและความประหยดัในการใช้ทรัพยากร 
 
ผลการศึกษา พบวา่ หน่วยงานควรมีการส่งเสริมหลกัการน าเอาทรัพยากรกลบัมาใชใ้หม่ 

หรือ มีนโยบายให้มีการซ่อมแซมทรัพยากรก่อนท่ีจะท าการหาใหม่ทดแทน จดัสรรทรัพยากรโดย
ประเมินตามความจ าเป็นตอ้งใช้ และก าหนดมาตรฐานระยะเวลาในการใช้ทรัพยากรท่ีควรจะใช้
งาน ประเมินผลการใชท้รัพยากรกบัผลลพัธ์ท่ีไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ 
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ตารางท่ี 4.30 สรุปข้อเสนอแนะและแนวทางการส่งเสริมการบริหารจดัการกองบัญชาการต ารวจ
สืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยตีามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

การบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวน
สอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีตามแนวทาง
การจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

 
ระดบั 

ขอ้เสนอแนะ 
และแนวทางการส่งเสริม 

การบริการจดัการ 
ภาครัฐแนวใหม่ 

1.ดา้นการจดัการองคก์ารสาธารณะแบบมืออาชีพ มาก - มีความรู้ ความเขา้ใจ  
ในการบริหารงาน และคน  
- มอบหมายการปฏิบติังาน
ตามความรู้ความสามารถ 

2.ดา้นมาตรฐานท่ีชดัเจนและมีตวัช้ีวดัผลงาน ปานกลาง - ควรก าหนดน ้าหนกั
คะแนนตามความส าคญั  
- มีการติดตามวดัผลประเมิน
และปรับปรุงตวัช้ีวดัผลงาน 

3.ดา้นการเนน้ท่ีการควบคุมผลลพัธ์ มาก - ควรเพิ่มเติมในส่วนของ
การก ากบัดูแลการด าเนินงาน 

4.ดา้นการเปล่ียนไปสู่การแยกยอ่ย 
หน่วยงานในระบบราชการ 

มาก - ควรเพิ่มการกระจาย
อ านาจการตดัสินใจในส่วน
ระดบักองก ากบัการท่ีอยู่
ภายใตก้องบงัคบัการ 

5.ดา้นการเปล่ียนไปสู่การแข่งขนัใน 
ระบบราชการ 

มาก - ควรมีการจดัท าระบบการ
ประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนผูรั้บบริการ เพื่อ
น าเอาผลการประเมินมา
พฒันาและปรับปรุง
กระบวนการปฏิบติังาน 

6.ดา้นการเนน้รูปแบบการบริหาร 
จดัการท่ีใชใ้นภาคเอกชน 

ปานกลาง - เพิ่มการจดัการแบบ
ภาคเอกชน น าเอาเทคนิค
และวธีิการมาใชก้บัการ
บริหารจดัการคดี 
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ตารางท่ี 4.30 สรุปขอ้เสนอแนะและแนวทางการส่งเสริมการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวน
สอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยตีามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (ต่อ) 

การบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวน
สอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีตามแนวทาง
การจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

 
ระดบั 

ขอ้เสนอแนะ 
และแนวทางการส่งเสริม 

การบริการจดัการ 
ภาครัฐแนวใหม่ 

7.ดา้นการเนน้วินยัและความประหยดั 
ในการใชท้รัพยากร 

มาก - ควบคุมการจดัสรร
ทรัพยากรและประเมิน
ความจ าเป็นในการใชง้าน 

 
จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ ผลสรุปขอ้เสนอแนะและแนวทางการส่งเสริมภาครัฐแนวใหม่ 

พิจารณารายดา้น พบวา่ หน่วยงานควรมีการส่งเสริมการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในดา้นมาตรฐานท่ี
ชดัเจนและมีตวัช้ีวดัผลงาน ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ด้วยการก าหนดน ้ าหนักคะแนนตาม
ความส าคญั และมีการติดตามวดัผลประเมินและปรับปรุงตวัช้ีวดัผลงาน และดา้นการเน้นรูปแบบการ
บริหารจดัการท่ีใช้ในภาคเอกชน ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้วยการเพิ่มการจดัการแบบ
ภาคเอกชน น าเอาเทคนิคและวธีิการแบบภาคเอกชนมาใชใ้นส่วนของการบริหารจดัการคดี 

 
 

 
 
  



 

บทที ่5 
 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัย เร่ือง “การบริหารจัดการกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยตีามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบั
และสาเหตุของการบริหารจัดการกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ เพื่อศึกษาปัจจยัขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลและ
ข้อมูลลักษณะงานของข้าราชการท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการกองบัญชาการต ารวจสืบสวน
สอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ และเพื่อเสนอแนะ
แนวทางการส่งเสริมการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ จากการศึกษาคร้ังน้ีสามารถสรุปผลการวิจยั 
อภิปราย และขอ้เสนอแนะ ไดต้ามล าดบั ดงัน้ี 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 
ในการวิจยัคร้ังน้ี กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัเชิงปริมาณ คือ ข้าราชการต ารวจสังกัด

กองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ในสังกัด กองบังคับการ
อ านวยการ กองบงัคบัการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี2 และกองบงัคบัการ
ตรวจสอบและวิเคราะห์อาชญากรรมทางเทคโนโลยี จ  านวน 230 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือการวิจยั ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจะน าไปวเิคราะห์ขอ้มูล
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (Statistical Package for the Social Sciences) ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพ คือ ขา้ราชการต ารวจกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยีระดับผูบ้ริหาร สังกัด กองบังคับการอ านวยการ กองบังคับการต ารวจสืบสวน
สอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี2 และกองบงัคบัการตรวจสอบและวิเคราะห์อาชญากรรมทาง
เทคโนโลย ีจ านวน 9 คน สามารถสรุปผลการวจิยั ตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 
5.1.1 ผลสรุป การบริหารจัดการกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง

เทคโนโลย ีตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
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จากการศึกษาความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจ พบว่า การบริหารจดัการกองบญัชาการ
ต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  ตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.700, S.D.= 0.627) โดยขา้ราชการต ารวจมีความคิดเห็นว่า ดา้นการ
เน้นวินัยและความประหยดัในการใช้ทรัพยากร อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.193, S.D.= 0.741) 
รองลงมา คือ ดา้นการเนน้ท่ีการควบคุมผลลพัธ์ ( = 3.839, S.D.= 0.735) 

 
1) ดา้นการจดัการองคก์ารสาธารณะแบบมืออาชีพ 
 
ข้าราชการต ารวจสังกัดกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง

เทคโนโลยี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นการจดัการองค์การสาธารณะแบบมืออาชีพ ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ( = 3.752, S.D.= 0.703) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ จาก 2 ใน 3 ขอ้ มีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมาก โดยขา้ราชการต ารวจสังกดักองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี มีความเห็นว่า ผูบ้ริหารในหน่วยงานมีการก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ของ
องคก์ารอยา่งชดัเจน และมีการน าเทคนิคการบริหารงานแบบสมยัใหม่มาปรับใชใ้นหน่วยงาน เป็น
อนัดบั 1 ( = 4.030, S.D.= 0.744) รองลงมาคือ มีการประกาศให้ทราบถึงแผนงานเพื่อให้สามารถ 
ตรวจสอบความโปร่งใส และความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน ( = 3.880, S.D.= 0.723) และระดบั
ความคิดเห็นท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ มีการมอบหมายการปฏิบติังานตามความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ 
( = 3.340, S.D.= 1.065) ซ่ึงจากผลการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ข้าราชการต ารวจ 
พบวา่ กองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีมีการบริหารจดัการตาม
แนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่  ด้านการจดัการองค์การสาธารณะแบบมืออาชีพ เน่ืองจาก 
หน่วยงานมีการประกาศให้ทราบถึงแผนการปฏิบติังาน รวมการส่ือสารระหว่างผูบ้งัคบับญัชาถึง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในเร่ืองของนโยบายต่างๆ ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ไลน์  นอกจากน้ีผูบ้งัคบับญัชาไดมี้
การประกาศให้ทราบถึงนโยบาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ของหน่วยงาน ผ่านทางเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน 
(www.ccib.go.th) เพื่อให้เกิดความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้ในส่วนของการมอบหมาย
การปฏิบติังานให้กบัขา้ราชการต ารวจในสังกดั ผูบ้งัคบับญัชามีนโยบายท่ีจะจะพิจารณาจากความรู้ 
ความสามารถ และความเช่ียวชาญของข้าราชการต ารวจเป็นหลัก ส่งผลให้เป็นหน่วยงานท่ี
ผูป้ฏิบติังานมีความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานดีทั้งจากการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ภายใน
หน่วยงาน และการมอบหมายงานท่ีค านึงถึงความเช่ียวชาญของผูป้ฏิบติังานเป็นหลกั และดว้ยเป็น
หน่วยงานท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ยิ่งมีความจ าเป็นท่ีตอ้งใช้ความรู้ 
ความเขา้ใจในเทคโนโลยี ดงันั้น จากผลการวิจยัเชิงปริมาณท่ีพบวา่ ขา้ราชการต ารวจมีความคิดเห็น
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เก่ียวกบัดา้นการจดัการองคก์ารสาธารณะแบบมืออาชีพ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ขา้ราชการต ารวจระดบัผูบ้ริหารของกองบญัชาการ
ต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

 
2) ดา้นมาตรฐานท่ีชดัเจนและมีตวัช้ีวดัผลงาน 
 
ขา้ราชการต ารวจสังกดักองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีมี

ความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นมาตรฐานท่ีชดัเจนและมีตวัช้ีวดัผลงาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 
3.401, S.D.= 0.738) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ จาก 2 ใน 3 ขอ้ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยข้าราชการต ารวจสังกัดกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี มีความเห็นวา่ หน่วยงานมีการก าหนดมาตรฐานในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน เป็นอนัดบั 1 
( = 3.760, S.D.= 0.783) รองลงมาคือ หน่วยงานมีการก าหนดตวัช้ีวดัผลงานท่ีชัดเจน และมีการ
ติดตาม ตรวจสอบ และสามารถวดัผลไดจ้ริง ( = 3.490, S.D.= 0.965) และระดบัความคิดเห็นท่ีนอ้ย
ท่ีสุด คือ ข้าราชการต ารวจยอมรับตัวช้ีวดัผลงาน และให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานให้มี
มาตรฐานตามตวัช้ีวดั ( = 2.960, S.D.= 0.959) ซ่ึงจากผลการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์
ขา้ราชการต ารวจ พบวา่ กองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีมีการ
บริหารจดัการตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ดา้นการก าหนดตวัช้ีวดัและผลการปฏิบติังาน
ท่ีชัดเจน แต่ข้าราชการต ารวจยงัไม่ค่อยให้ความส าคญักับตวัช้ีวดัผลงาน เน่ืองจาก การก าหนด
มาตรฐานในการปฏิบัติงานจะก าหนดมาจากอ านาจและหน้าท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงาน 
ตรวจสอบ และวดัผลไดจ้ริง แต่ก็ยงัมีตวัช้ีวดัผลงานของบางโครงการท่ียงัขาดการให้น ้ าหนักและ
ความส าคญัท าให้ข้าราชการต ารวจบางส่วนยงัไม่ให้ความส าคญัและไม่ปฏิบติัตามมาตรฐานท่ี
ก าหนด เช่น การก าหนดตวัช้ีวดัผลงานโครงการฝึกอบรมจากจ านวนผูเ้ข้าร่วมเท่านั้น ส่งผลให้
ขา้ราชการต ารวจในหน่วยงานไม่ให้การยอมรับตวัช้ีวดัผลงานและผลการประเมินการปฏิบติังาน 
มองว่าตวัช้ีวดัผลงานไม่มีความเหมาะสมกบัการประเมินผลการปฏิบติังาน รวมไปถึงรูปแบบของ
การประเมินผลปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสังกดัท่ีไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และมีเพียง
ระดบั ดี และพอใช้ไม่ไดมี้การรวมเป็นคะแนน ท าให้ไม่เห็นถึงระดบัของผลลพัธ์ท่ีได ้ดงันั้น จาก
ผลการวิจยัเชิงปริมาณท่ีพบวา่ ขา้ราชการต ารวจมีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นมาตรฐานท่ีชดัเจนและมี
ตวัช้ีวดัผลงาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ขา้ราชการต ารวจระดบัผูบ้ริหารของกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรม
ทางเทคโนโลย ี
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3) ดา้นการเนน้ท่ีการควบคุมผลลพัธ์ 
 
ขา้ราชการต ารวจสังกดักองบญัชาการตรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีมี

ค วาม คิ ด เห็ น เก่ี ยวกับ ด้ าน ก าร เน้ น ท่ี ก ารควบ คุ มผลลัพ ธ์  ภ าพ รวมอยู่ ใน ระดั บ ม าก  
( = 3.839, S.D.= 0.736) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดย
ข้าราชการต ารวจสังกัดกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี 
มีความเห็นว่า หน่วยงานมีการจดัสรรทรัพยากรในการปฏิบติังานโดยค านึงถึงผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการ
ปฏิบติังาน เป็นอนัดับ 1 ( = 3.870, S.D.= 0.826) และรองลงมาคือ หน่วยงานให้ความส าคญัต่อการ
ประเมินความส าเร็จจากผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน ( = 3.810, S.D.= 0.797) ซ่ึงจากผลการวจิยัเชิง
คุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ข้าราชการต ารวจ พบว่า กองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลย ีมีการบริหารจดัการตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ดา้นการเนน้ท่ี
การควบคุมผลลพัธ์  เน่ืองจาก มีกระบวนการปฏิบติังานท่ีหลากหลายมากท่ีจะท าให้เกิดผลลพัธ์ของ
การปฏิบติังาน จะไม่สามารถมองเห็นความส าเร็จถา้ไม่เห็นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน ผลลพัธ์ของ
การปฏิบติังานมีความเป็นรูปธรรมมากกวา่กระบวนการปฏิบติังาน และผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญั
กับผลลัพธ์ท่ีได้จากการปฏิบัติงานมากกว่ากระบวนการ และด้วยลักษณะของการปฏิบัติงานโดย
เฉพาะงานสืบสวนสอบสวนท่ีต้องใช้วิธีการหลากหลายเพื่อให้ได้มาซ่ึงผลลัพธ์ท่ีต้องการ ท าให้
หน่วยงานจะมุ่งเนน้ไปท่ีผลลพัธ์เป็นหนกั แต่อยา่งไรก็ตาม กระบวนการปฏิบติังานก็ตอ้งอยูภ่ายใต ้กฎ 
ระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีก าหนด ส่งผลไปยงันโยบายการจดัสรรทรัพยากรในการปฏิบติังานท่ีพิจารณา
ความคุม้ค่าจากผลลพัธ์ท่ีได้จากการปฏิบติังาน ดงันั้นจากผลการวิจยัเชิงปริมาณท่ีพบว่า ขา้ราชการ
ต ารวจมีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นการเนน้ท่ีการควบคุมผลลพัธ์ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ขา้ราชการต ารวจระดบัผูบ้ริหารของกองบญัชาการ
ต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี

 
4) ดา้นการเปล่ียนไปสู่การแยกยอ่ยหน่วยงานในระบบราชการ 
 
ขา้ราชการต ารวจสังกดักองบญัชาการตรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี

มีความคิดเห็นเก่ียวกับด้านการเปล่ียนไปสู่การแยกย่อยหน่วยงานในระบบราชการ ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  ( = 3.545, S.D.= 0.763) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า 2 ใน 3 ขอ้ อยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยขา้ราชการต ารวจสังกดักองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี มี
ความเห็นว่า หน่วยงานมีการกระจายอ านาจให้หัวหน้าส่วนราชการระดบักองบงัคบัการ มีอ านาจ
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และหน้าท่ีในการบริหารอยา่งเต็มท่ี เป็นอนัดบั 1 ( = 4.140, S.D.= 0.704)  รองลงมาคือ หน่วยงาน
มีการส ารวจและทบทวน เพื่อยกเลิก ปรับปรุง หรือจดัใหมี้ข้ึนใหม่ ส าหรับกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีอยู่
ในความรับผิดชอบ เพื่อให้ทนัสมยั และทนัต่อสถานการณ์บา้นเมืองในปัจจุบนั ( = 3.440, S.D.= 
1.038) และระดบัความเห็นท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ หน่วยงานมีระบบสายบงัคบับญัชาท่ีซ ้ าซ้อนและมีหลาย
ระดบัชั้น ( = 3.060, S.D.= 1.086) ซ่ึงจากผลการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ขา้ราชการ
ต ารวจ พบว่า กองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี มีการบริหาร
จดัการตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ดา้นการเปล่ียนไปสู่การแยกยอ่ยหน่วยงานในระบบ
ราชการ เน่ืองจาก หน่วยงานมีการแบ่งอ านาจหน้าท่ี และการบริหารจดัการต่างๆ ให้กบัหน่วยงาน
ระดบักองบงัคบัการ ตามตามท่ีกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการเป็นกองบงัคบัการหรือส่วนราชการ
อย่างอ่ืนในส านักงานต ารวจแห่งชาติ ฉบับท่ี 17 พ.ศ.2563 และ พระราชบญัญัติต ารวจแห่งชาติ 
พ.ศ.2565  เพื่อให้การปฏิบัติงานราชการไม่ล่าช้า เป็นการกระจายอ านาจการบริหารและการ
ตดัสินใจ ผลจากการท่ีหน่วยงานมีการกระจายอ านาจการบริหารและการตดัสินใจไปยงัระดบักองบงัคบั
การท าให้ การปฏิบติังานรวดเร็วข้ึน ลดปริมาณภารกิจระดบักองบญัชาการ สามารถแบ่งเขตอ านาจ
ความรับผดิชอบ และดูแลพื้นท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งชดัเจน นอกจากน้ี ผูบ้งัคบับญัชาก็มีแผนท่ีจะเพิ่ม
หน่วยงานระดบักองบงัคบัการเพื่อเป็นการกระจายภารกิจของงานออกจากส่วนกลางให้ไดม้ากข้ึน 
เน่ืองด้วย ในปัจจุบันรูปแบบการก่ออาชญากรรมของสังคมไทยเปล่ียนมาเป็นรูปแบบการก่อ
อาชญากรรมผา่นทางเทคโนโลยีมากข้ึน ท าใหใ้นช่วง 1 – 2 ปีท่ีผา่นมาปริมาณภารกิจของหน่วยงาน
เพิ่มข้ึนอย่างเห็นไดช้ดั  ดงันั้น จากผลการวิจยัเชิงปริมาณท่ีพบวา่ ขา้ราชการต ารวจมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัดา้นการเปล่ียนไปสู่การแยกยอ่ยในระบบราชการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ขา้ราชการต ารวจระดบัผูบ้ริหารของกองบญัชาการ
ต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

 
5) ดา้นการเปล่ียนไปสู่การแข่งขนัในระบบราชการ 
 
ขา้ราชการต ารวจสังกดักองบญัชาการตรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นการเปล่ียนไปสู่การแข่งขนัในระบบราชการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 
3.783, S.D.= 0.753) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยขา้ราชการต ารวจสังกดั
กองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี มีความเห็นวา่ หน่วยงานมีการ
ส่งเสริมและกระตุน้อย่างจริงจงัเพื่อให้การบริการประชาชนมีประสิทธิภาพมากข้ึน เป็นอนัดบั 1 
( = 3.970, S.D.= 0.787)  รองลงมาคือ หน่วยงานน าเทคนิคการจดัการสมยัใหม่มาใชใ้นการพฒันา
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ประสิทธิภาพการท างาน ( = 3.750, S.D.= 0.908)  และความคิดเห็นระดบัน้อยสุด คือ หน่วยงานมี
ความพร้อมท่ีจะแข่งขนัและมีศกัยภาพท่ีจะให้บริการประชาชนได้เท่ากบัหน่วยงานเอกชน ( = 
3.620, S.D.= 0.901) ซ่ึงจากผลการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ขา้ราชการต ารวจ พบว่า 
กองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี มีการบริหารจดัการตามแนว
ทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ด้านการเปล่ียนไปสู่การแข่งขนัในระบบราชการ  เน่ืองจาก ใน
ปัจจุบนัหน่วยงานมีการจดัตั้งศูนย ์AOC 1441 ให้บริการประชาชนแบบ One Stop Services โดยเป็น
ความร่วมมือระหว่างกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และธนาคาร เพื่อความสะดวก และ
รวดเร็วในการให้บริการประชาชน โดยเป็นการจา้งเหมาหน่วยงานเอกชนเขา้มาวางระบบพร้อม
อุปกรณ์ต่างๆให้กบัหน่วยงาน ซ่ึงจากการท่ีหน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมในการอ านวยความ
สะดวกในการให้บริการประชาชน ท าให้หน่วยงานเกิดการพฒันาศกัยภาพทั้งระบบงาน และระบบ
คน มีการวางแผนท่ีจะพฒันาให้เท่าทนักบัเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปในสังคม และตอ้งการพฒันา
ให้ทนักบัหน่วยงานอ่ืนๆ ของภาครัฐ และตามดว้ยหน่วยงานเอกชน เช่น การพฒันาระบบรับแจง้
ความออนไลน์ให้สามารถติดตามความคืบหน้าของคดี เน้นประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคญั 
ดงันั้น จากผลการวิจยัเชิงปริมาณท่ีพบวา่ ขา้ราชการต ารวจมีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นการเปล่ียนไป
สู่การแข่งขนัในระบบราชการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีได้
จากการสัมภาษณ์ข้าราชการต ารวจระดับผูบ้ริหารของกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลย ี

 
6) ดา้นการเนน้รูปแบบการบริหารจดัการท่ีใชใ้นภาคเอกชน 
 
ขา้ราชการต ารวจสังกดักองบญัชาการตรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นการเน้นรูปแบบการบริหารจดัการท่ีใช้ในภาคเอกชน ภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  ( = 3.388, S.D.= 0.839) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า 2 ใน 3 ข้อ อยู่ในระดับมาก  โดย
ข้าราชการต ารวจสังกัดกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี มี
ความเห็นวา่ หน่วยงานมีการก าหนดกลยุทธ์ และยุทธศาสตร์การปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ และ
ทนัสมัยอยู่เสมอ เป็นอนัดับ 1( = 3.700, S.D.= 0.897)  รองลงมาคือ หน่วยงานมีการจดัการท่ีมี
ประสิทธิภาพภายในองค์การและปรับตวัให้ทนักบัหน่วยงานภาคเอกชน ( = 3.670, S.D.= 0.893)  
และความคิดเห็นระดบัน้อยสุด คือ หน่วยงานไม่น าเอาวิธีการบริหารจดัการท่ีใช้ในภาคเอกชนมา
ปรับใช้ เพราะถือว่าเป็นหน่วยงานภาครัฐ( = 2.790, S.D.= 1.163) ซ่ึงจากผลการวิจยัเชิงคุณภาพท่ี
ไดจ้ากการสัมภาษณ์ขา้ราชการต ารวจ พบว่า กองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรม
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ทางเทคโนโลย ีมีการบริหารจดัการตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ดา้นการเนน้รูปแบบการ
บริหารจดัการท่ีใช้ในภาคเอกชนอยู่บ้าง แต่ด้วยระเบียบ และขอ้บงัคบับางอย่างท่ีไม่สามารถน า
รูปแบบการบริหารจดัการแบบภาคเอกชนมาปรับใช้ได้ทั้ งหมด เน่ืองจาก กองบญัชาการต ารวจ
สืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี เป็นหน่วยงานท่ีปรับรูปแบบการบริหารจดัการตาม
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ปรับตวัให้ทนักบัภาคเอกชน ผูบ้งัคบับญัชามีนโยบายสนบัสนุนให้
น าเอาวิธีการบริหารจดัการแบบภาคเอกชนมาใช้ในหน่วยงาน ถา้การปฏิบติังานท่ีหน่วยงานไม่มี
ความเช่ียวชาญก็มีการใหภ้าคเอกชนเขา้มาท าแทน แต่ดว้ยขอ้กฎหมายหรือระเบียบบางอยา่งท่ีท าให้
หน่วยงานไม่สามารถน ารูปแบบการบริหารจดัการท่ีใชใ้นภาคเอกชนมาปรับใชไ้ดท้ั้งหมด ส่งผลให้
ในปัจจุบนัหน่วยงานมีการใช้โปรแกรมท่ีภาคเอกชนเป็นผูว้างระบบให้เป็นส่วนใหญ่ รวมไปถึง
อุปกรณ์ท่ีมีตน้ทุนสูง มีความซับซ้อนในการใช้งาน และให้หน่วยงานเอกชนเขา้มาเป็นผูว้างระบบ
ใหเ้ท่านั้น ไม่เก่ียวขอ้งกบัส่วนปฏิบติัการ ดงันั้นจากผลการวจิยัเชิงปริมาณท่ีพบวา่ ขา้ราชการต ารวจ
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัด้านการเน้นรูปแบบการบริหารจดัการท่ีใช้ในภาคเอกชน ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ข้าราชการต ารวจ
ระดบัผูบ้ริหารของกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

 
7) ดา้นการเนน้วนิยัและความประหยดัในการใชท้รัพยากร 
 
ขา้ราชการต ารวจสังกดักองบญัชาการตรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นการเนน้วินยัและความประหยดัในการใชท้รัพยากร ภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก  ( = 4.193, S.D.= 0.741) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดบัมาก โดยขา้ราชการ
ต ารวจสั งกัด กอ งบัญ ช าก ารต ารวจ สื บ ส วนส อบส วนอาชญ ากรรมท าง เท คโน โลย ี 
มีความเห็นว่า หน่วยงานมีการควบคุมการใช้ทรัพยากรภายในหน่วยงานโดยค านึงหลักความ
ประหยดัและความคุ้มค่าเป็นอันดับ 1 ( = 4.250, S.D.= 0.884) รองลงมาคือ หน่วยงานมีการ
วางแผนใชจ่้ายงบประมาณอยา่งมีวินยั มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัโครงการหรือกิจกรรม ( = 
4.230, S.D.= 0.719) และระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด คือ หน่วยงานมีการตรวจสอบการใช้
ทรัพยากรภายในหน่วยงาน และเปรียบเทียบกบัความคุม้ค่ากบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการใช้ทรัพยากร 
( = 4.100, S.D.= 0.845) ซ่ึงจากผลการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ข้าราชการต ารวจ 
พบวา่ กองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี มีการบริหารจดัการตาม
แนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ด้านการเน้นวินัยและความประหยดัในการใช้ทรัพยากร
เน่ืองจาก หน่วยงานเน้นวินัยและความประหยดัในการใช้ทรัพยากร ตามระเบียบการใช้จ่าย
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งบประมาณ พ.ศ.2562 และแนวทางการบริหารงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ มีการจดัท าแผนจดัสรรงบประมาณทุกปีงบประมาณ โดยค านึงถึงความประหยดั คุม้ค่า 
และมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงหน่วยงานมีการปฏิบติัตามระเบียบและแนวทางงบประมาณอย่าง
เคร่งครัด ท าให้มีการใช้จ่ายงบประมาณและทรัพยากรอย่างประหยดั คุม้ค่า และมีประสิทธิภาพ 
ดงันั้น จากผลการวิจยัเชิงปริมาณท่ีพบวา่ ขา้ราชการต ารวจมีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นการเนน้วินยั
และความประหยดัในการใช้ทรัพยากร ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวิจยัเชิง
คุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ขา้ราชการต ารวจระดบัผูบ้ริหารของกองบญัชาการต ารวจสืบสวน
สอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

 
5.1.2 ผลสรุปปัจจัยข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลและข้อมูลลักษณะงานที่ส่งผลต่อการบริหาร

จัดการกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ 

 
สมมติฐานข้อท่ี 1 ข้าราชการต ารวจท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหาร

จดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกนั 

 
จากการวิเคราะห์ปัจจัยข้อมูลพื้นฐานด้านเพศ พบว่า ข้าราชการต ารวจเพศชายและ

ข้าราชการต ารวจเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการกองบัญชาการต ารวจสืบสวน
สอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไม่แตกต่างกนั แสดง
วา่ ปัจจยัขอ้มูลพื้นฐานดา้นเพศไม่ส่งผลต่อการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยตีามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

 
สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ขา้ราชการต ารวจในสังกดัท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ

บริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการ
จดัการภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกนั 

 
จากการวเิคราะห์ปัจจยัขอ้มูลพื้นฐานดา้นอาย ุพบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายแุตกต่างกนัมี

ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไม่แตกต่างกนั แสดงวา่ ปัจจยัขอ้มูลพื้นฐานดา้น
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อายุไม่ส่งผลต่อการบริหารจัดการกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยตีามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

 
สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ขา้ราชการต ารวจในสังกดัท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ

การบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนว
ทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกนั  

 
จากการวเิคราะห์ปัจจยัขอ้มูลพื้นฐานดา้นสถานภาพ พบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีสถานภาพ

แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไม่แตกต่างกนั แสดงว่า ขอ้มูลพื้นฐานดา้น
สถานภาพไม่ส่งผลต่อการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยตีามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

 
สมมติฐานข้อท่ี 4  ข้าราชการต ารวจในสังกัดท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความ

คิดเห็นต่อการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตาม
แนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกนั 

 
จากการวเิคราะห์ปัจจยัขอ้มูลพื้นฐานดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีระดบั

การศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไม่แตกต่างกนั แสดงวา่ ขอ้มูล
พื้นฐานดา้นระดบัการศึกษาไม่ส่งผลต่อการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยตีามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

 
สมมติฐานขอ้ท่ี 5  ขา้ราชการต ารวจในสังกดัท่ีมีเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ

การบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนว
ทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกนั 

 
จากการวเิคราะห์ปัจจยัขอ้มูลพื้นฐานดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีระดบั

เงินเดือนแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไม่แตกต่างกนั แสดงวา่ ขอ้มูล
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พื้นฐานดา้นระดบัการศึกษาไม่ส่งผลต่อการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยตีามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

 
สมมติฐานขอ้ท่ี 6  ขา้ราชการต ารวจในสังกดัท่ีมีระดบัชั้นยศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็น

ต่อการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนว
ทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไม่แตกต่างกนั 

 
จากการวเิคราะห์ปัจจยัขอ้มูลลกัษณะงานดา้นระดบัชั้นยศรายดา้นการเปล่ียนไปสู่การแยก

ยอ่ยหน่วยงานในระบบราชการ พบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีระดบัชั้นยศแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนว
ทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไม่แตกต่างกนัในภาพรวม  แต่รายดา้นการเปล่ียนไปสู่การแยกย่อย
หน่วยงานในระบบราชการมีความแตกต่างกนั ดงันั้นจึงไปท าการทดสอบรายคู่ LSD เพื่อหาความ
แตกต่าง พบว่า  มี คู่ แตกต่างกันจ านวน  1 คู่  คือ  ข้าราชการต ารวจระดับชั้ นยศ ส .ต .ต . –  
ส.ต.อ. กบั ระดบัชั้นยศ พ.ต.ต. - พ.ต.อ. แสดงวา่ ขอ้มูลลกัษณะงานดา้นระดบัชั้นยศส่งผลต่อการ
บริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการ
จดัการภาครัฐแนวใหม่ ดา้นการเปล่ียนไปสู่การแยกยอ่ยหน่วยงานในระบบราชการ 

 
สมมติฐานขอ้ท่ี 7  ขา้ราชการต ารวจในสังกดัท่ีมีต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็น

ต่อการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนว
ทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกนั 

 
จากการวิเคราะห์ปัจจยัขอ้มูลลกัษณะงานด้านต าแหน่งงาน พบว่า ขา้ราชการต ารวจท่ีมี

ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการกองบัญชาการต ารวจสืบสวน
สอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไม่แตกต่างกนั แสดง
วา่ ขอ้มูลลกัษณะงานดา้นต าแหน่งงานไม่ส่งผลต่อการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวน
สอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยตีามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

 
สมมติฐานขอ้ท่ี 8  ขา้ราชการต ารวจในสังกดัท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน/อายุราชการท่ี

แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยตีามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกนั 
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จากการวิเคราะห์ปัจจยัขอ้มูลลกัษณะงานด้านระยะเวลาในการปฏิบติังาน /อายุราชการ 

พบว่า ขา้ราชการต ารวจท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน/อายุราชการ แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนว
ทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไม่แตกต่างกนั แสดงว่า ข้อมูลลกัษณะงานด้านระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน/อายุราชการ ไม่ส่งผลต่อการบริหารจดัการกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยตีามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

 
สมมติฐานข้อท่ี  9  ข้าราชการต ารวจในสังกัดท่ีมีกลุ่มงานสังกัดท่ีแตกต่างกันมีความ

คิดเห็นต่อการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตาม
แนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไม่แตกต่างกนั 

 
จากการวิเคราะห์ปัจจยัขอ้มูลลกัษณะงานดา้นกลุ่มงานท่ีสังกดัรายดา้นการจดัการองคก์าร

สาธารณะแบบมืออาชีพ พบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีกลุ่มงานท่ีสังกดั ตามแนวทางการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงไปท าการทดสอบรายคู่ LSD เพื่อหาความแตกต่าง พบวา่ มีคู่แตกต่าง
กนัจ านวน 1 คู่ คือ ข้าราชการต ารวจกลุ่มงานอ านวยการ กบั กลุ่มงานสืบสวน แสดงวา่ ข้อมูล
ลกัษณะงานดา้นกลุ่มงานท่ีสังกดัส่งผลต่อการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านการจัดการองค์การ
สาธารณะแบบมืออาชีพ แตกต่างกนั 

 
จากผลทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา เงินเดือน และข้อมูลลักษณะ ได้แก่ ระดับชั้นยศ ต าแหน่งงาน 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน/อายุราชการ กลุ่มงานสังกดั ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จดัการกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ไม่แตกต่างกัน เน่ืองจาก 
หน่วยงานใหค้วามส าคญักบัความเท่าเทียมกนัของขา้ราชการต ารวจในสังกดั ท าใหข้า้ราชการต ารวจ
มีช่องทางในการรับรู้ การส่ือสาร และความเขา้ใจในการบริหารจดัการหน่วยงานตามแนวทางการ
จดัการภาครัฐแนวใหม่ไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั จากแผนการปฏิบติังาน และนโยบายของหน่วยงานท า
ใหข้อ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล และขอ้มูลลกัษณะงาน ท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคลไม่ส่งผลกบัความ
คิดเห็นของขา้ราชการต ารวจในสังกดัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของกองบญัชาการ
ต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยแีต่อยา่งใด 
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5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
 
จากผลสรุปการวิจยัท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี  สามารถอภิปรายผลตามกรอบแนวคิดท่ีได้

ก าหนดจากการทบทวนวรรณกรรม ไดด้งัน้ี 
 
5.2.1 ประเด็นอภิปรายเกี่ยวกับระดับและสาเหตุของการบริหารจัดการกองบัญชาการ

ต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่  
 
ผลสรุปการศึกษาพบว่า ระดับของการบริหารจัดการกองบัญชาการต ารวจสืบสวน

สอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณารายดา้น เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยสุด คือ ดา้นการเนน้วินยัและความประหยดัใน
การใชท้รัพยากร ดา้นการเนน้ท่ีการควบคุมผลลพัธ์ ดา้นการเปล่ียนไปสู่การแข่งขนัในระบบราชการ 
ดา้นการจดัการองคก์ารสาธารณะแบบมืออาชีพ ดา้นการเปล่ียนไปสู่การแยกยอ่ยหน่วยงานในระบบ
ราชการ ดา้นมาตรฐานท่ีชดัเจนและมีตวัช้ีวดัผลงาน และดา้นการเนน้รูปแบบการบริหารจดัการท่ีใช้
ในภาคเอกชน จากการศึกษารายดา้น สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดต้ามล าดบั ดงัน้ี 

 
1) ดา้นการจดัการองคก์ารสาธารณะแบบมืออาชีพ  
 
ผลสรุปการบริหารจดัการตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมาก 

เน่ืองจาก หน่วยงานมีการ ก าหนดนโยบาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ขององค์การอย่างชดัเจน และมีการ
ประกาศให้ทราบถึงแผนการปฏิบัติงานอยู่เสมอ สามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ และ
ผูบ้งัคบับญัชาจะพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญของขา้ราชการต ารวจ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Osborn and Gabler (1992) ท่ีให้ความส าคญักบัปรับเปล่ียนบทบาทของ
ภาครัฐจากผูป้ฏิบติัเองมาเป็นเพียงผูค้วบคุมดูแล และการให้ความส าคญักบัการบริหารงานแบบมือ
อาชีพ  

 
2) ดา้นมาตรฐานท่ีชดัเจนและมีตวัช้ีวดัผลงาน  
 
ผลสรุปการบริหารจดัการตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในด้านน้ีอยู่ในระดบั

ปานกลาง เน่ืองจาก หน่วยงานมีการก าหนดตัวช้ีวดัผลงานส่วนใหญ่มีความชัดเจน แต่ในบาง
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โครงการและกิจกรรมก็ยงัมีตวัช้ีวดัผลงานอาจจะยงัไม่มีความชัดเจน ท าให้ขา้ราชการต ารวจใน
สังกดับางกลุ่มไม่ให้การยอมรับและไม่ให้ความส าคญักบัตวัช้ีวดัผลงาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ สุทิน ทัดรัตน์ (2557) ท่ีศึกษาวิจยั เร่ือง “การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความส าเร็จตามหลกัการบริหารจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 2) ศึกษาองค์ประกอบหลกัของการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 3) สังเคราะห์หา
ขอ้สรุปในการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเหมาะสมกบัต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ผล
การศึกษาพบวา่ การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเหมาะสมกบัต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
คือ ควรมีการก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน สามารถปฏิบติัได ้ให้ผูป้ฏิบติัมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดกลยทุธ์องคก์าร  

 
3) ดา้นการเนน้ท่ีการควบคุมผลลพัธ์  
 
ผลสรุปการบริหารจดัการตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมาก 

เน่ืองจาก ผลลัพธ์ในการปฏิบัติงานสามารถวัดถึงความส าเร็จของการปฏิบัติงานได้ และ
กระบวนการปฏิบติังานมีความหลากหลายเพื่อให้การปฏิบติังานส าเร็จ  ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยั
ของ ธญัรดี สาระดวงขวญั (2563) ท่ีศึกษาวจิยัเร่ือง การน าแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ไป
ใชใ้นกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลงัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) กระบวนการบริหารงานภาครัฐ
แนวใหม่ 2) ปัญหาอุปสรรค ขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาในการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ท่ี
น าไปใชใ้นกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลงั ผลการศึกษาพบวา่ การน าแนวคิดการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่มาใชคื้อ หน่วยงานตอ้งยดึหลกัมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

 
4) ดา้นการเปล่ียนไปสู่การแยกยอ่ยหน่วยงานในระบบราชการ  
 
ผลสรุปการบริหารจดัการตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในด้านน้ีอยู่ในระดบั

ปานกลาง เน่ืองจาก มีการแบ่งอ านาจหนา้ท่ี และการบริหารจดัการต่างๆ ให้กบัหน่วยงานระดบักอง
บงัคบัการ ตามตามท่ีกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการเป็นกองบงัคบัการหรือส่วนราชการอยา่งอ่ืนใน
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ฉบบัท่ี 17 พ.ศ.2563 และ พระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2565 แต่ใน
ส่วนของการออกกฎระเบียบ ข้อบังคับอ่ืนๆ ยงัไม่มีการทบทวน แก้ไข ออกใหม่เพื่อให้ทันต่อ
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สถานการณ์ปัจจุบนัมากนกั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ พ.ศ.2546 – 
2550 ท่ีใหมี้การเสริมสร้างระบบราชการใหท้นัสมยั  

 
5) ดา้นการเปล่ียนไปสู่การแข่งขนัในระบบราชการ  
 
ผลสรุปการบริหารจดัการตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในด้านน้ีอยู่ในระดบั

ปานกลาง เน่ืองจาก ปัจจุบนัหน่วยงานมีการตั้งศูนย ์AOC 1441 ให้บริการประชาชนแบบ One Stop 
Services โดยเป็นความร่วมมือระหว่างกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และธนาคาร แต่ยงั
ขาดการประชาสัมพนัธ์ให้กบัประชาชนและขา้ราชการต ารวจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธญัรดี 
สาระดวงขวญั (2563) ท่ีศึกษาวิจยัเร่ือง “การน าแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ไปใชใ้นกรม
สรรพสามิต กระทรวงการคลงั” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) กระบวนการบริหารงานภาครัฐแนว
ใหม่ 2) ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาในการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ท่ี
น าไปใชใ้นกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลงั ผลการศึกษาพบวา่ การน าแนวคิดการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่มาใช ้คือ การยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน 

 
6) ดา้นการเนน้รูปแบบการบริหารจดัการท่ีใชใ้นภาคเอกชน  
 
ผลสรุปการบริหารจดัการตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในด้านน้ีอยู่ในระดบั

ปานกลาง เน่ืองจากหน่วยงานมีนโยบายน าเอาวิธีการบริหารจดัการภาคเอกชนมาใช ้แต่บางคร้ังไม่
สามารถปฏิบติัตามวธีิการจดัการภาคเอกชนได ้เพราะ ระเบียบ และขอ้บงัคบั ซ่ึงการเนน้รูปแบบการ
บริหารจดัการท่ีใชใ้นภาคเอกชนเป็นปัจจยัท่ีมีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ศยากรณ์ มีแสงแกว้(2565) ท่ีศึกษาวิจยั เร่ือง “การจดัการภาครัฐแนวใหม่และหลกั
ธรรมาภิบาลท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน ของเทศบาลต าบล ในจังหวดัเพชรบูรณ์” 
วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่และการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลต าบล ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 2) ศึกษาการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลต าบล ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 3) 
เสนอแนะแนวทางในการเพิ่มประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลต าบล ในจงัหวดัเพชรบูรณ์  
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านการส่งเสริมให้มีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงาน ของเทศบาลต าบล ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
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7) ดา้นการเนน้วนิยัและความประหยดัในการใชท้รัพยากร   
 
ผลสรุปการบริหารจดัการตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในดา้นน้ีเป็นอนัดบั 1 

อยู่ในระดบัมาก เน่ืองจาก กองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีมี
แผนการจดัสรรทรัพยากรโดยค านึงถึงหลกัความประหยดั คุม้ค่า และเป็นไปตามระเบียบการใชจ่้าย
งบประมาณ พ.ศ.2562 และแนวทางการบริหารงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ท่ีก าหนดให้มีการใชจ่้ายงบประมาณอยา่งประหยดั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศยาภรณ์ 
มีแสงแกว้ (2565) ท่ีศึกษาวิจยั เร่ือง “การจดัการภาครัฐแนวใหม่และหลกัธรรมาภิบาลท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงาน ของเทศบาลต าบล ในจงัหวดัเพชรบูรณ์” วตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
ระดบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่และการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
การบริหารงานของเทศบาลต าบล ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 2) ศึกษาการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลต าบล ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 3) เสนอแนะแนวทางในการ
เพิ่มประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลต าบล ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ผลการศึกษาพบว่า การ
จดัการภาครัฐแนวใหม่ ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรของภาครัฐให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

 
5.2.2 ประเด็นอภิปรายเกี่ยวกับปัจจัยข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลและข้อมูลลักษณะงานที่

ส่งผลต่อการบริหารจัดการกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตาม
แนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่  

 
ผลสรุปการศึกษาพบวา่ ปัจจยัขอ้มูลพื้นฐาน ดา้นเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา เงินเดือน 

ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยตีามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไม่แตกต่างกนั และปัจจยัขอ้มูลลกัษณะงาน ดา้น
ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบติัการ/อายุราชการ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการบริหารจดัการ
กองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ไม่แตกต่างกนั แต่ ปัจจยัขอ้มูลลกัษณะงาน ดา้นระดบัชั้นยศ และดา้นกลุ่มงานสังกดั ท่ี
แตกต่างกนั ส่งผลต่อการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกนั สามารถอภิปรายผลไดว้า่  โดยดา้น
ระดับชั้นยศแตกต่างกันท่ีกลุ่มของ ส.ต.ต. - ส.ต.อ. กับ พ.ต.ต. - พ.ต.อ. เน่ืองมาจาก ข้าราชการ
ต ารวจระดับชั้ นยศ ส .ต.ต. - ส.ต.อ. ท  าหน้าท่ีเป็นผูป้ฏิบัติและท าตามค าสั่งท่ีได้รับมอบหมาย 
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ในขณะท่ี ข้าราชการต ารวจระดับ พ .ต.ต. - พ.ต.อ. เป็นผูคิ้ดนโยบายและมอบหมายให้ผู ้ปฏิบัติ
ด าเนินการปฏิบติัตาม ดงันั้นจึงส่งผลให้มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั ส่วนกลุ่มงานสังกดัท่ีแตกต่างกนั 
คือ ขา้ราชการต ารวจท่ีปฏิบติังานกลุ่มงานอ านวยการ และขา้ราชการต ารวจท่ีปฏิบติังานกลุ่มงาน
สืบสวน ซ่ึงอาจจะมีสาเหตุมาจาก ภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย รูปแบบของการปฏิบติังาน รวมไปถึง
ประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้ขา้ราชการต ารวจทั้งสองกลุ่มมีความคิดเห็นท่ีแตกต่าง
กัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของพีรพงษ์ แสงแก้ว และ กัมปนาท วงษ์วฒันาพงษ์ (2565) ท่ี
ศึกษาวจิยั เร่ือง การจดัการภาครัฐแนวใหม่ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอเมืองพิจิตร 
จงัหวดัพิจิตร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ขององคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน 2) เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการจดัการภาครัฐแนวใหม่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน และ 3) ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดัการภาครัฐแนวใหม่ของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผลการศึกษาพบว่า ประเภทของการท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
จดัการภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกนั 

 
5.2.3 ประเด็นอภิปรายเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการบริหารจัดการ

กองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจัดการภาครัฐ
แนวใหม่  

 
ผลสรุปการศึกษา พบว่า กองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง

เทคโนโลยีต้องมีการเน้นรูปแบบการบริหารจดัการท่ีใช้ในภาคเอกชน ซ่ึงจากผลการศึกษาภาพ
รวมอยู่ในระดบัปานกลาง ดว้ยการพฒันาระบบต่างๆ เช่น การพฒันาระบบรับแจง้ความออนไลน์ 
หรือการพฒันาระบบการจดัเก็บและการเขา้ถึงของขอ้มูลให้มีความปลอดภยั เพราะส่งผลต่อความ
มัน่คง เป็นตน้  และควรเพิ่มมาตรฐานท่ีชดัเจนและมีการก าหนดตวัช้ีวดัผลงาน ซ่ึงภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ดว้ยการก าหนดตวัช้ีวดัผลงานให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของหน่วยงาน โดย
ตอ้งทราบถึงวตัถุประสงค์หลกัของการปฏิบติังานท่ีตอ้งการท าให้ส าเร็จ ควรมีการก าหนดน ้ าหนกั
คะแนนตามความส าคญั มีการติดตามวดัผล ประเมิน และออกแบบการประเมินผลการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจในสังกดั  

 
นอกจากน้ี ส าหรับในดา้นการจดัการองค์การสาธารณะแบบมืออาชีพ ดา้นการเน้นท่ีการ

ควบคุมผลลพัธ์ ดา้นการเปล่ียนไปสู่การแยกย่อยหน่วยงานในระบบราชการ ดา้นการเปล่ียนไปสู่
การแข่งขนัในระบบราชการ ดา้นการเน้นวินยัและความประหยดัในการใช้ทรัพยากร ซ่ึงภาพรวม
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รายด้านอยู่ในระดบัมาก ผูศึ้กษาวิจยัจึงได้เสนอแนะเป็นภาพรวมเพื่อเป็นการส่งเสริมการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่ของกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีดว้ยการท่ี
หน่วยงานควรมีการจัดการอย่างเป็นระบบ มีการวางแผนเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการ
ปฏิบติังาน เปล่ียนรูปแบบการปฏิบติังานของขา้ราชการในหน่วยงานให้มีความยดืหยุน่มากข้ึน  จ่าย
ค่าตอบแทนผลงานเป็นรางวลั เนน้การปรับโครงสร้างให้เล็กลงเพื่อกระจายอ านาจการตดัสินใจ ท า
ให้ขั้นตอนการปฏิบัติงานลดลงไม่ล่าช้า ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของพีรพงษ์ แสงแก้ว และ
กมัปนาท วงษ์วฒันาพงษ์ (2565) ท่ีศึกษาวิจยั เร่ือง การจดัการภาครัฐแนวใหม่ขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอเมืองพิจิตร จงัหวดัพิจิตร ผลการศึกษาพบวา่ หน่วยงานตอ้งมีการก าหนด
มาตรฐานและการวดัผลงาน ปรับลดขนาดองค์การ เพื่อให้การปฏิบัติงานคล่องตัว การจ่าย
ค่าตอบแทนจากผลงาน และควรจะมีการจา้งบุคคลภายนอกให้เขา้มาปฏิบติังานในส่วนท่ีบุคลากร
ในหน่วยงานไม่มีความถนัด เห็นควรให้มีการส่งเสริมและสนับสนุนขา้ราชการต ารวจในสังกัด
กองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พฒันาศกัยภาพของตนเอง
เพื่อให้ทนักบัเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไป เช่น การฝึกอบรม ศึกษาต่อ  เปิดโอกาสใหข้า้ราชการต ารวจใน
หน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา วางแผนการปฏิบัติงาน ควรมีการก าหนด
วตัถุประสงค ์วสิัยทศัน์ เป้าหมายของหน่วยงานตามความตอ้งการของประชาชน เพิ่มช่องทางในการ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งขา้ราชการต ารวจในสังกดักองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยีกบัประชาชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุนารี สุกิจปาณีกิจและคณะ (2562) ท่ีได้
ศึกษาวิจยั เร่ือง รูปแบบการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีส่งผลต่อการจดับริการสาธารณะเชิง
ผลสัมฤทธ์ิของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ผลการศึกษาพบวา่ หน่วยงาน
ควรมีการลงพื้นท่ีส ารวจความต้องการของประชาชน เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม และ
หน่วยงานควรก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ตามความตอ้งการของประชาชน กระจายอ านาจ ท างาน
เป็นทีม ใหซ่ื้อสัตย ์สุจริต และตรวจสอบได ้
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
5.3.1 ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย 
 
1) ผูบ้งัคบับญัชาควรให้การสนับสนุนข้าราชการต ารวจในสังกดักองบญัชาการต ารวจ

สืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ในการพฒันาใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ และทศันคตดิท่ี
ดีกบัหลกัการบริหารจดัการตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่  
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2) หน่วยงานควรส่งเสริมใหมี้การน าเอาแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มาใชใ้น
หน่วยงานในทุกระดบัชั้นของขา้ราชการต ารวจอยา่งจริงจงั 

 
3) หน่วยงานควรส่งเสริมแนวคิด การให้ประชาชนผูรั้บบริการเป็นศูนย์กลางในการ

ปฏิบติังาน พฒันารูปแบบการให้บริการให้ตรงกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ และเปิดรับฟัง
ปัญหาและอุปสรรคต่างๆจากประชาชนผูรั้บบริการ น าเอาผลตอบรับท่ีไดม้าปรับปรุงการปฏิบติังาน
ของหน่วยงานอยา่งสม ่าเสมอ  

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะด้านการปฏิบัติ 
 
1) หน่วยงานควรใหก้ารสนบัสนุนขา้ราชการต ารวจในสังกดักองบญัชาการต ารวจสืบสวน

สอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีฝึกอบรมเก่ียวกบัเทคโนโลยีเพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง
ของเทคโนโลยใีนปัจจุบนั 

 
2) หน่วยงานควรวางแผนพัฒนาการประเมินผลงานของข้าราชการต ารวจในสังกัด

กองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีให้มีประสิทธิผลตามตวัช้ีวดัท่ี
ก าหนด 

 
3) หน่วยงานควรน าเอาวิธีการบริหารจดัการแบบเอกชนมาปรับใชก้บัหน่วยงาน เช่น การ

พฒันาระบบรับแจง้ความเพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนผูรั้บบริการ เป็นตน้ 
 
5.3.3 ข้อเสนอแนะด้านวชิาการ 
 
ในการศึกษาวิจยัควรมีการศึกษาประเด็นเพิ่มเติมในส่วนของการบริการสาธารณะแนวใหม่ 

(New Public Service : NPS) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการบริหารจดัการภาครัฐแนว
ใหม่ (New Public Management : NPM) กับ การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service : 
NPS) กบักองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี เพื่อประโยชน์ในการ
พฒันากองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีต่อไป 
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การศึกษาวิจัย  เร่ือง “การบริหารจัดการกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี ตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ในการวิจยัคร้ังน้ี ท าให้เกิด
ประโยชน์กับข้าราชการต ารวจในกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี ในด้านของการบริหารจดัการหน่วยงาน เพื่อประโยชน์สาธารณะและตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชน ผูบ้ริหารสามารถรู้ถึงระดับการบริหารจดัการหน่วยงานตามแนว
ทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ และน าไปสู่การพฒันาการวธีิการบริหารจดัการหน่วยงานต่อไป 
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ภาคผนวก  ก 
ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบั กองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรม  

ทางเทคโนโลย ี
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กองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี
 
กองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 9 

กนัยายน พ.ศ.2563 เป็นหน่วยงานท่ีอยูภ่ายใตข้องส านกังานต ารวจแห่งชาติ ซ่ึงเหตุผลในการก่อตั้ง
ข้ึนมาเพื่อรองรับการใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารในปัจจุบันทั้งผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต หรือโครงข่ายโทรคมนาคมอ่ืนๆ ท าให้เกิดการใช้เทคโนโลยีกระท าความผิดใน
ลักษณะต่างๆ กระทบสิทธิของผูอ่ื้นหรือความมั่นคงของประเทศ การกระท าความผิดมีความ
ซับซ้อนและกระจายอยู่ในหลายพื้นท่ี ซ่ึงในปัจจุบันโครงสร้างของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ไม่สามารถรองรับปัญหาดงักล่าวได ้โดยกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี มีอ านาจหน้าท่ีหลัก คือ ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีทั่ว
ราชอาณาจกัร (พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ ฉบับท่ี 5, 2563) 
กองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี แบ่งเป็น 1.กองบังคบัการ
อ านวยการ 2.กองบังคับการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 1 – 5 และ 
3.กองบงัคบัการตรวจสอบและวเิคราะห์อาชญากรรมทางเทคโนโลย ี 

 
วสัิยทศัน์  
เป็นองค์การสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมไซเบอร์ อย่างมืออาชีพ ท่ีประชาชนเช่ือมัน่ 

และศรัทธา 
 
พนัธกจิ   
1) เป็นฝ่ายอ านวยการดา้นยทุธศาสตร์ วางแผน ควบคุม ตรวจสอบ  
2) ปฏิบติังานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา กฎหมายว่าด้วยการกระท า

ความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ กฎหมายวา่ดว้ยการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ และกฎหมาย
อ่ืนอนัเก่ียวกบัความผดิทางอาญาเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีและความผดิอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ือง  

3) ด าเนินการเก่ียวกับการรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบและวิเคราะห์การกระท าผิดทาง
เทคโนโลย ี 

4) ประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานของรัฐ หรือ องคก์รอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานป้องกนั
และปราบปรามและงานสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ทั้ งในประเทศและ
ต่างประเทศ  

5) ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยทีัว่ราชอาณาจกัร  
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6) ด าเนินการสืบสวนสอบสวนคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยี โดยการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและเคร่ืองมือพิเศษ สนบัสนุนส่วนราชการหรือหน่วยงานอ่ืนในการสืบสวนสอบสวน 
รวมทั้งสนบัสนุนการพฒันาบุคลากรดา้นการสืบสวนสอบสวน ให้มีความรู้ความสามารถในการ
สืบสวนสอบสวนคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  

7) ด าเนินการเก่ียวกบัการพิสูจน์หลกัฐานดิจิทลั การตรวจสถานท่ีเกิดเหตุและเก็บรวบรวม
พยานหลกัฐานดิจิทลัเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานสืบสวนสอบสวนของหน่วยงานต่าง ๆ 

 
นโยบายผู้บังคับบัญชา 
การปฏิบติังานเพื่อมุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิของกองบญัชาการ ผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงาน 

ก าหนดแนวนโยบาย เรียกวา่เป็น “นโยบาย ๕ ดี” ดงัน้ี 
ภักดี หมายถึง การท างานดว้ยความจงรักภกัดีและเทิดทูนปกป้องสถาบนัหลกัของชาติ 
เก่งดี หมายถึง การท างานทุกดา้นและทุกภารกิจตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถและทกัษะ 
เร็วดี หมายถึง การท างานดว้ยความรวดเร็ว วอ่งไว ตอบสนองภาครัฐและประชาชน 
สนุกดี หมายถึง การท างานดว้ยความสุขมีความสามคัคีและมีคุณภาพชีวติในการท างาน 
ท าดี หมายถึง การท างานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ยดึถือผลประโยชน์ของชาติเป็นท่ีตั้ง 
 
ค่านิยมหลกัองค์การ 
ค่านิยมหลักองค์การได้บูรณาการระหว่างค่านิยมของส านักงานต ารวจแห่งชาติกับ

กองบญัชาการสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีดว้ยค่านิยมหลกั “CYBER COPS” 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข   
แบบสอบถาม และ แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสอบถาม เร่ือง 
“การบริหารจัดการกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

ตามแนวทางของการจัดการภาครัฐแนวใหม่” 
 
ค าช้ีแจงเก่ียวกบัแบบสอบถาม 

1.แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อรวบรวมขอ้มูลและน าไปวิเคราะห์ประกอบการศึกษา “การ
บริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ตามแนวทางของ
การจดัการภาครัฐแนวใหม่” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเพื่อศึกษาระดบัและสาเหตุการบริหารจดัการ
กองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางของการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ 

ปัจจยัข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลและลักษณะงานของข้าราชการท่ีส่งผลต่อการบริหาร
จดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่และเพื่อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจ
สืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยตีามแนวทางของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

 
2.ค าถามในแบบสอบถามประกอบไปดว้ย 2 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะบุคคลและลกัษณะงาน 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวน

อาชญากรรมทางเทคโนโลยตีามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
3.ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามทั้งหมดจะใชป้ระโยชน์ทางวชิาการ 

 
ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ 

 
                                                ร.ต.ท.หญิง อริศรา มีสติ 
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ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะบุคคลและลกัษณะงาน 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงใน       ตามความเป็นจริง 
 
1.เพศ 
• 1.ชาย � 2.หญิง  � 3.อ่ืนๆ 
2.อาย ุ
• 1.ไม่เกิน 20 ปี � 2.20 - 30 ปี 
• 3.31 - 40 ปี � 4.41 - 50 ปี 
• 5.50 ปีข้ึนไป 
3.สถานภาพ 
• 1.ผูป้ฏิบติัการ � 2.ผูบ้ริหารระดบัตน้ 
� 3.ผูบ้ริหารระดบักลาง � 4.ผูบ้ริหารระดบัสูง 
4.ระดบัการศึกษา 
• 1.ต ่ากวา่ปริญญาตรี � 2.ปริญญาตรี 
• 3.ปริญญาโท � 4.ปริญญาเอก 
5.เงินเดือน 
• 1.ไม่เกิน 15,000 บาท � 2.15,001 – 30,0000  บาท 
• 3.30,001 – 60,000 บาท � 4.มากกวา่ 60,000   บาท 
6.ระดบัชั้นยศ 
• 1.ส.ต.ต. - ส.ต.อ. � 2.จ.ส.ต. – ด.ต. 
� 3.ร.ต.ต. - ร.ต.อ. • 4.พ.ต.ต. - พ.ต.อ. 
� 5.พล.ต.ต. - พล.ต.ท. 
7.ต าแหน่งงาน 
• 1.ผบ.หมู่ � 2.รองสารวตัร       3.สารวตัร 
� 4.รองผูก้  ากบัการ • 5.ผูก้  ากบัการ     � 6.รองผูบ้งัคบัการ 
• 7.ผูบ้งัคบัการ � 8.รองผูบ้ญัชาการ 9.ผูบ้ญัชาการ 
8.ระยะเวลาในการปฏิบติังาน/อายรุาชการ 
• 1. นอ้ยกวา่ 1 – 5 ปี � 2. 6 – 10 ปี  • 3.11 – 15 ปี 
• 4. 16 – 20 ปี • 5. มากกวา่ 20 ปี 
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9.กลุ่มงานท่ีสังกดั 
• 1.กลุ่มงานอ านวยการ � 2.กลุ่มงานสืบสวน 
• 3.กลุ่มงานสอบสวน � 4.กลุ่มงานวเิคราะห์ข่าวและเคร่ืองมือ 
 

ตอนที่  2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลย ีตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงใน ท่ีตรงกับระดับความเห็นของท่านเก่ียวกับการ

บริหารจดัการกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ตามแนวทางการ
จดัการภาครัฐแนวใหม่ 

 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัการบริหารจัดการกองบัญชาการต ารวจ

สืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยตีามแนว
ทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

ระดบัความเห็น 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

ดา้นการจดัการองคก์ารสาธารณะแบบมืออาชีพ      
 1.หน่วยงานของท่านมีการประกาศให้ทราบถึงแผนงาน
เพื่อให้สามารถตรวจสอบความโปร่งใส ความถูกตอ้งในการ
ปฏิบติังาน 

     

2.ผู ้บริหารในหน่วยงานของท่านมีการก าหนดนโยบาย 
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ขององค์การอย่างชดัเจน มีการน าเทคนิค
การบริหารงานแบบสมยัใหม่มาปรับใชใ้นองคก์าร 

     

3.หน่วยงานของท่านมีการมอบหมายการปฏิบัติงานตาม
ความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ ของขา้ราชการต ารวจ  

     

ดา้นมาตราฐานท่ีชดัเจนและมีตวัช้ีวดัผลงาน      
1.หน่วยงานของท่ าน มีการก าหนดตัว ช้ีว ัดผลงานการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

     

2. หน่วยงานของท่านการก าหนดตวัช้ีวดัผลงานสามารถวดัผล
ไดจ้ริง 

     

3. ขา้ราชการต ารวจในหน่วยงานของท่านยอมรับตวัช้ีวดัและ
ใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการกองบัญชาการต ารวจ
สื บ ส ว น ส อ บ ส ว น อ า ช ญ าก ร ร ม ท า ง เท ค โน โล ย ี 
ตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

ระดบัความเห็น 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

ดา้นการเนน้ท่ีการควบคุมผลลพัธ์      

 1.หน่วยงานของท่านประเมินความส าเร็จจาก
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน 

     

 2.หน่วยงานของท่านมีการจดัสรรทรัพยากรโดย
ค านึงถึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน  

     

ดา้นการเปล่ียนไปสู่การแยกยอ่ยหน่วยงานในระบบ
ราชการ  

     

1.หน่วยงานของท่านมีการกระจายอ านาจใหห้วัหนา้
ส่วนราชการกองบังคับการ ให้มีอ านาจและหน้าท่ีในการ
บริหารงานอยา่งเตม็ท่ี 

     

2.หน่วยงานของท่านมีการส ารวจและทบทวน เพื่อ
ยกเลิก ปรับปรุง หรือ  จัดให้มีข้ึนใหม่ ส าหรับกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ เพื่อให้ทนัสมยั และทนัต่อ
สถานการณ์บา้นเมืองในปัจจุบนั 

     

3.หน่วยงานของท่านยงัคงมีระบบสายบงัคบับญัชา
ท่ีมีความซ ้ าซอ้นและมีหลายระดบัชั้น 

     

ดา้นการเปล่ียนไปสู่การแข่งขนัในระบบราชการ      
1.หน่วยงานของท่านมีการสร้างเง่ือนไขให้การ

บริการประชาชนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
     

2.หน่วยงานของท่านมีความพร้อมท่ีจะแข่งขนัและ
มีศกัยภาพท่ีจะให้บริการกับประชาชนได้เท่ากับหน่วยงาน
ภาคเอกชน 

     

3.หน่วยงานของท่านน าเทคนิคการจดัการสมยัใหม่
มาใชใ้นการพฒันาประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงานให้
ดีข้ึน 
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ความคิดเหน็เกีย่วกบัการบริหารจัดการกองบัญชาการต ารวจ
สืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี 
ตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

ระดบัความเห็น 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

ด้านการเน้นรูปแบบการบริหารจัดการท่ีใช้ใน
ภาคเอกชน 

     

1.หน่วยงานของท่านมีการจดัการภายในองคก์ารมีการปรับตวั
ใหท้นักบัหน่วยงานภาคเอกชน 

     

2.หน่วยงานของท่านมีการก าหนดกลยุทธ์ และยุทธศาสตร์ 
การปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ 

     

ด้านการเน้นรูปแบบการบริหารจัดการท่ีใช้ใน
ภาคเอกชน 

     

3.หน่วยงานของท่านไม่น าวิธีการบริหารจัดการท่ีใช้ใน
ภาคเอกชนมาใชเ้พราะถือวา่เป็นหน่วยงานภาครัฐ 

     

ด้านการเน้นวินัยและความประหยัดในการใช้
ทรัพยากร 

     

1.หน่วยงานของท่ านการวางแผนใช้จ่ายงบประมาณ มี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัโครงการหรือกิจกรรม 

     

2.หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบการใชท้รัพยากรภายใน
หน่วยงานและเปรียบเทียบกบัความคุม้ค่ากบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก 
การใชท้รัพยากรนั้นๆ 

     

3.หน่วยงานของท่านมีการควบคุมการใช้ทรัพยากรภายใน
หน่วยงาน โดยใหค้  านึงหลกัความประหยดัและความคุม้ค่า 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง “การบริหารจัดการกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง

เทคโนโลยตีามแนวทางของการจัดการภาครัฐแนวใหม่” 
 
แบบสัมภาษณ์  
เร่ืองท่ีสัมภาษณ์............................................................... 
วนัเดือนปีท่ีสัมภาษณ์..........................  
เวลาท่ีเร่ิมสัมภาษณ์................................... 
สถานท่ีใหส้ัมภาษณ์ ................................................. 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์..................................................................................................................... 
ต าแหน่งงาน........................................................ 
หน่วยงานตน้สังกดั......................................... 
 
ค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 
1.ดา้นการจดัการองคก์ารสาธารณะแบบมืออาชีพ 
 1.1 หน่วยงานของท่านมีการประกาศให้ทราบถึงแผนงานเพื่อให้สามารถ

ตรวจสอบความโปร่งใส ความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน อยา่งไร เพราะเหตุใด 
 1.2 ผูบ้ริหารในหน่วยงานของท่านมีการก าหนดนโยบาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ของ

องคก์าร อยา่งไร เพราะเหตุใด 
 1.3 หน่วยงานของท่านมีการมอบหมายการปฏิบติังาน ของขา้ราชการต ารวจ อย่างไร 

เพราะเหตุใด 
2.ดา้นมาตราฐานท่ีชดัเจนและมีตวัช้ีวดัผลงาน 
 2.1 หน่วยงานของท่านมีการก าหนดตวัช้ีวดัผลงานการปฏิบติังาน อย่างไร เพราะ

เหตุใด 
 2.2 หน่วยงานของท่านการก าหนดตวัช้ีวดัผลงาน อยา่งไร เพราะเหตุใด 
 2.3 ขา้ราชการต ารวจในหน่วยงานของท่านยอมรับตวัช้ีวดัและให้ความส าคญักบั

การปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย หรือไม่ อยา่งไร เพราะเหตุใด 
3.ดา้นการเนน้ท่ีการควบคุมผลลพัธ์ 
 3.1 หน่วยงานของท่านประเมินความส าเร็จจากผลลพัธ์ท่ีได้จากการปฏิบติังาน 

หรือไม่ อยา่งไรเพราะเหตุใด 
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  3.2 หน่วยงานของท่านมีการจดัสรรทรัพยากรโดยค านึงถึงผลลพัธ์ท่ีได้จากการ
ปฏิบติังาน หรือไม่ อยา่งไร เพราะเหตุใด 

4.ดา้นการเปล่ียนไปสู่การแยกยอ่ยหน่วยงานในระบบราชการ 
 4.1 หน่วยงานของท่านมีการกระจายอ านาจให้หวัหนา้ส่วนราชการกองบงัคบัการ 

ใหมี้อ านาจและหนา้ท่ีในการบริหารงาน อยา่งไร เพราะเหตุใด 
 4.2 หน่วยงานของท่านมีการส ารวจและทบทวน เพื่อยกเลิก ปรับปรุง หรือ จดัให้มี

ข้ึนใหม่  ส าหรับกฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ เพื่อให้ทันสมัย และทันต่อ
สถานการณ์บา้นเมืองในปัจจุบนั อยา่งไร เพราะเหตุใด 

 4.3 หน่วยงานของท่านยงัคงมีระบบสายบงัคบับญัชาท่ีมีความซ ้ าซ้อนและมีหลาย
ระดบัชั้น หรือไม่ อยา่งไร 

5.ดา้นการเปล่ียนไปสู่การแข่งขนัในระบบราชการ 
 5.1 หน่วยงานของท่านมีการสร้างเง่ือนไขให้การบริการประชาชนมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน อยา่งไร เพราะเหตุใด 
 5.2 หน่วยงานของท่านมีความพร้อมท่ีจะแข่งขนัและมีศกัยภาพท่ีจะให้บริการกบั

ประชาชนไดเ้ท่ากบัหน่วยงานภาคเอกชน หรือไม่ อยา่งไร เพราะเหตุใด 
 5.3 หน่วยงานของท่านน าเทคนิคการจัดการสมัยใหม่มาใช้ในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงาน อยา่งไร เพราะเหตุใด 
6.ดา้นการเนน้รูปแบบการบริหารจดัการท่ีใชใ้นภาคเอกชน 
 6.1 หน่วยงานของท่านมีการจัดการภายในองค์การมีการปรับตัวให้ทันกับ

หน่วยงานภาคเอกชน อยา่งไร เพราะเหตุใด 
 6.2 หน่วยงานของท่านมีการก าหนดกลยุทธ์ และยุทธศาสตร์การปฏิบติังานให้มี

ประสิทธิภาพ อยา่งไร เพราะเหตุใด 
 6.3 หน่วยงานของท่านไม่น าวิธีการบริหารจัดการท่ีใช้ในภาคเอกชนมาใช้ หรือไม่ 

อยา่งไร เพราะเหตุใด 
7. ดา้นการเนน้วนิยัและความประหยดัในการใชท้รัพยากร 
 7.1 หน่วยงานของท่านการวางแผนใช้จ่ายงบประมาณ มีประสิทธิภาพและ

เหมาะสมกบัโครงการหรือกิจกรรมในหน่วยงาน หรือไม่ อยา่งไร เพราะเหตุใด 
 7.2 หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบการใช้ทรัพยากรภายในหน่วยงานและ

เปรียบเทียบกบัความคุม้ค่ากบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการใชท้รัพยากรนั้นๆ หรือไม่ อยา่งไร เพราะเหตุใด 
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 7.3 หน่วยงานของท่านมีการควบคุมการใช้ทรัพยากรภายในหน่วยงาน โดยให้
ค  านึงหลกัความประหยดัและความคุม้ค่า หรือไม่ อยา่งไร เพราะเหตุใด 

8.ปัจจุบนัหน่วยงานของท่านไดน้ าหลกัการจดัการภาครัฐแนวใหม่มาใชอ้ยา่งไรบา้ง 
9.ในการบริหารจดัการหน่วยงานของท่านตามแนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ มี

อุปสรรคใดบา้ง 
10.ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัการน าเอาการจดัการภาครัฐแนวใหม่มาใชใ้นหน่วยงาน

ของท่าน 
11.ท่านมีความคิดเห็นวา่ปัจจยัดา้นขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

การศึกษา เงินเดือน และปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ระดบัชั้นยศ ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน/อายรุาชการ ลกัษณะของงาน ปัจจยัใดบา้งท่ีมีความส าคญัท่ีท าใหเ้กิดการน าเอาการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่มาใชใ้นหน่วยงานของท่าน 

12.แนวทางในการพฒันาหน่วยงานของท่านให้เป็นไปตามการบริหารจดัการภาครัฐแนว
ใหม่ เป็นอยา่งไร 
 
-



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค   
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