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Abstract 
The research objective was to study situations, operations, success factors, problems, 

obstacles, and guidelines for creating transparency in managing the Local Health Security Fund in 
Saraburi Province. It is qualitative research. Data collection was completed by interviewing seven 
groups of four fund committees and in-depth interviews with 16 experts related to their operation 
through specific interview methods using an interview form and content analysis. The results 
were revealed as follows: 

1) According to the management situation of the Local Health Security Fund in Saraburi 
Province, there has been the establishment of 108 local health security funds consisting of 4 
municipal funds, 34 sub-district municipal funds and 70 sub-district administrative funds from the 
remaining budget disbursements of 50,875,541.58 baht or 48.51%. 

2) As regards the success factors, it was found that the budget was used in line with the 
objectives by emphasizing the distribution of funds to all target groups; all sectors in the 
community were involved in the audit; the projects were proposed and considered transparently 
according to the specified regulations; every project could disclose the details and information; 
and there are meetings to clarify transactions regularly. 

3) As for problems and obstacles, it was discovered that the committee did not 
understand their roles and responsibilities, lacked knowledge and understanding, had unclear fund 
administration, lacked well monitoring and evaluation plans, had less public involvement, and 
lacked knowledge of their benefits. 

4) The guidelines for creating transparency in the management of the Local Health Security 
Funds in Saraburi Province consist of nine elements based on the "RUMPAIVUN Model" model, 
comprising 1) Regulation - the preparation of rules and regulations, 2) Use discretion - the use of 
discretion in decision-making, 3) Manifesto - announcing the policy of transparent management by 
executives, 4) Participation - the participation of stakeholders, 5) Administration - good management,  6) 
Information - the transparent and open information, 7) Verifiable - verification that can actually be 
done,  8) Utility - spending budget for public benefit, and 9) Norm  - setting an action pattern. 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

จำกกระแสโลกำภิวฒัน์ไดเ้กิดกำรเปล่ียนแปลงต่ำงๆ หลำยดำ้น เช่น กำรเปล่ียนแปลงของ
ส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ สังคม กำรเมือง กฎหมำย และเทคโนโลยี ซ่ึงกำรเปล่ียนแปลงดงักล่ำว ก็จะ
ก่อให้เกิดทั้งโอกำส ขณะเดียวกนัก็มีควำมเส่ียงเกิดข้ึนด้วยเช่นกนั ในกำรด ำเนินชีวิตของคนเรำ 
จะตอ้งเผชิญกบัควำมไม่แน่นอนหรือควำมเส่ียงมำกมำย โอกำสท่ีจะด ำเนินงำนผิดพลำดเสียหำย ไม่
ประสบผลส ำเร็จตำมแผนงำนหรือเป้ำหมำยท่ีตั้ งไวก้็จะส่งผลกระทบให้เกิดควำมเสียหำยหรือ 
ควำมลม้เหลวต่อองคก์รได ้   กำรเปล่ียนแปลงทำงสังคม วฒันธรรม อนัเป็นผลสืบเน่ืองมำจำกกำร
ขยำยตวัของกำรศึกษำ กำรคมนำคมและกำรส่ือสำร ส่ือสำรมวลชน และเทคโนโลยีสำรสนเทศ   ได้
ก่อใหเ้กิดควำมเคล่ือนไหวและเป็นแรงผลกัดนั   ท ำให้กำรจดักำรภำครัฐจะตอ้งปรับตวั เพื่อกำ้วให้
ทนักบักำรเปล่ียนแปลง โดยเฉพำะกำรสนองตอบต่อควำมตอ้งกำรท่ีเปล่ียนแปลงไปของประชำชน 
น ำไปสู่กำรพยำยำมแสวงหำกระบวนทศัน์ ในกำรจดักำรภำครัฐสมยัใหม่มุ่งไปสู่กำรให้บริกำร
ภำครัฐท่ีมีประสิทธิภำพ และเกิดประสิทธิผล (Beam, 2001) กำรด ำเนินงำนต่ำงๆ จึงตอ้งมีควำม
ระมดัระวงักำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใสและน ำทรัพยำกรท่ีมีอยู่ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและ
ค ำนึงถึงควำมรับผดิชอบต่อสังคม ปัจจยัท่ีจะท ำใหอ้งคก์รมีกำรจดักำรท่ีมีคุณภำพ ไดแ้ก่ ทรัพยำกร 
บุคคล ระบบฐำนข้อมูล กำรบริหำรกำรเปล่ียนแปลง เพื่อสัมฤทธิผล  โดยใช้หลักกำรจัดกำร
บำ้นเมืองและสังคมท่ีดี (กระทรวงศึกษำธิกำร, 2556) 

 
ธรรมำภิบำล (Good Governance) ถือไดว้ำ่เป็นมิติใหม่ของกำรบริหำรงำนภำครัฐตำมพระ

รำชกฤษฎีกำวำ่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบำ้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ซ่ึงมีองคป์ระกอบ
หลกัท่ีส ำคญั คือ กำรเน้นบทบำทของผูบ้ริหำรงำนภำครัฐในฐำนะท่ีเป็นผูใ้ห้บริกำรท่ีมีคุณภำพสูง
ตำมท่ีประชำชนในฐำนะผู ้รับบริกำรต้องกำร กำรสนับสนุนให้เกิดควำมเป็นอิสระในกำร
บริหำรงำนแต่ละระดบัมำกข้ึน กำรเรียกร้องควำมสำมำรถในกำรปฏิบติังำนทั้งในระดบับุคคลและ
ระดบัองคก์ำร เกณฑ์ในกำรวดัผลกำรปฏิบติังำนและให้ผลตอบแทน กำรตระหนกัเห็นควำมส ำคญั
ของทรัพยำกรบุคคลและเทคโนโลยีซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริหำรสำมำรถปฏิบติังำนจนบรรลุผลได้ตำม
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เป้ำหมำย  ธรรมำภิบำลยงัเป็นมิติใหม่ท่ีเน้นบทบำทของผูบ้ริหำรในกำรท่ีจะปฏิบัติงำนให้มี
ประสิทธิผล มีกำรตรวจสอบ สำมำรถประเมินผลงำนได้อย่ำงชัดเจน และมีกำรแข่งขนัเพื่อกำร
จดักำรกำรบริกำรท่ีดีข้ึน (Agere, 2000) หลกักำรบริหำรแบบธรรมำภิบำลเป็นมิติใหม่ท่ีเนน้บทบำท
ของผูบ้ริหำรในกำรท่ีจะปฏิบติังำนให้มีประสิทธิภำพ มีกำรตรวจสอบ สำมำรถประเมินผลงำนได้
อย่ำงชดัเจนและมีกำรแข่งขนัเพื่อกำรจดักำรบริหำรท่ีดีข้ึน และธรรมำภิบำลนั้นยงัหมำยถึง ระบบ 
โครงสร้ำงและกระบวนกำรต่ำง ๆ ท่ีวำงกฎเกณฑ์ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงเศรษฐกิจ กำรเมืองและ
สังคมของประเทศ เพื่อท่ีภำคต่ำงๆ ของสังคมจะพฒันำและอยู่ร่วมกนัอย่ำงสงบสันติสุข ซ่ึงกำร
จดักำรท่ีดีเป็นกำรเช่ือมโยงองค์ประกอบของสังคมทั้ง 3 ส่วนเขำ้ดว้ยกนั คือ ประชำสังคม (Civil 
Society) ภำคธุรกิจเอกชน (Private Sector) และภำครัฐ (State หรือ Public Sector)เพื่อน ำไปสู่กำร
พฒันำทำงเศรษฐกิจและสังคมให้กบัทุกภำคในสังคมรัฐเกิดควำมเขม้แข็งมัน่คง มีเสถียรภำพและ
ประชำชนมีควำมเป็นอยู่อย่ำงสงบสุข (บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ, 2542) กำรด ำเนินกำรจะเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์ของประเทศชำติอยำ่งแทจ้ริงท ำให้ประเทศมีกำรพฒันำอยำ่งเต็มศกัยภำพ ส่งผลต่อกำร
เสริมสร้ำงเศรษฐกิจใหเ้ขม้แขง็ กำรยกระดบัดำ้นสังคม ประชำชนอยูดี่กินดี มีคุณภำพชีวติท่ีดี มีกำร
ออกพระรำชบญัญติั กฎ ระเบียบ ต่ำง ๆ ท่ีส่งเสริมกำรน ำหลกัธรรมำภิบำลมำใชใ้นกำรด ำเนินงำน 
เช่น ระเบียบส ำนกันำยกรัฐมนตรีวำ่ดว้ยกำรสร้ำงระบบบริหำรกิจกำรบำ้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 
2542 พระรำชบญัญติัระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 พระรำชกฤษฎีว่ำดว้ย
หลกัเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบำ้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และแผนพฒันำเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติ  ฉบับ ท่ี  12 (พ .ศ . 2560-2564) เป็นต้น  และท่ีส ำคัญ คือกำรบัญญัติไว้ในกฎหมำย
รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทยพุทธศกัรำช 2560 ซ่ึงเป็นกฎหมำยสูงสุดของประเทศ โดย
บญัญติัไวใ้นหมวด 6 แนวนโยบำยแห่งรัฐ มำตรำ 65 ไดบ้ญัญติัไวว้ำ่ “รัฐพึงจดัใหมี้ยุทธศำสตร์ชำติ
เป็นเป้ำหมำยกำรพฒันำประเทศอยำ่งย ัง่ยืนตำมหลกัธรรมำภิบำลเพื่อใชเ้ป็นกรอบในกำรจดัท ำแผน
ต่ำง ๆ ใหส้อดคลอ้งและบูรณำกำรกนัเพื่อให้เกิดเป็นพลงัผลกัดนัร่วมกนัไปสู่เป้ำหมำยดงักล่ำว” ซ่ึง
หำกกำรขบัเคล่ือนประเทศบนพื้นฐำนหลกัธรรมำภิบำลเกิดสัมฤทธิผล จะท ำให้สำมำรถลดกำร
คอรัปชัน่ได ้ซ่ึงจะท ำให้ปัญหำอำชญำกรรมในประเทศลดลง ประเทศมีควำมสงบสุข ประชำชนมี
ควำมสุขต่อไป (อริยธ์ชั แกว้เกำะสะบำ้, 2560) 

 
ควำมโปร่งใสและพร้อมรับผิดชอบเป็นหลกัธรรมำภิบำลด้ำนกำรจดักำรบำ้นเมืองและ

สังคมท่ีดี ประกำรส ำคญัจะช่วยขจดัปัญหำกำรทุจริต ประพฤติมิชอบสร้ำงควำมเป็นธรรมให้แก่
ประชำชน หลกัท่ีตอ้งปฏิบติัอยำ่งใกลชิ้ด คือ 1) หลกักำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วน เพื่อท ำให้เกิด
ควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้และพร้อมรับผิดชอบอย่ำงสมบูรณ์ ควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้ 2) 



 

 

3 

ควำมรับผิดชอบในกำรตดัสินใจยงัแสดงถึงหลกัควำมมีเหตุมีผล และควำมส ำนึกรับผิดชอบยงั
แสดงถึงควำมมีคุณธรรม จริยธรรม หำกผู ้มีอ  ำนำจไม่ยอมเปิดเผยข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง หรือไม่
โปร่งใส ผูน้ั้นมีเจตนำท่ีจะฉ้อรำษฎร์บงัหลวง หรือก ำลงัปกปิดพฤติกรรมดงักล่ำว ควำมโปร่งใสจึง
เป็นเคร่ืองมืออย่ำงหน่ึงท่ีสังคมจะป้องกนัและรู้ถึงปัญหำกำรฉ้อรำษฎร์บงัหลวงจ ำเป็นท่ีตอ้งวำง
กฎระเบียบเพื่อให้ผูมี้อ  ำนำจตดัสินใจตอ้งเปิดเผยล่วงหน้ำถึงเกณฑ์ท่ีใช้ในกำรตดัสินใจรวมไปถึง
กระบวนกำรตดัสินใจ และมำตรกำรท่ีจะวดัผลอนัเกิดจำกกำรตดัสินใจนั้นๆ (อมัมำร์ สยำมวำลำ, 
2547) ควำมโปร่งใส และพร้อมรับผิดชอบในผลของกำรตดัสินใจในกำรจดักำร เกิดข้ึนจำกกรอบ
แนวคิด Good Government ของธนำคำรโลกในปี พ.ศ.2532 หมำยถึง กำรสร้ำงระบบบริหำรท่ีมี
ประสิทธิภำพ (Efficient Service) กำรสร้ำงควำมโปร่งใส (Transparency)  ควำมยุติธรรม (Fairness) 
เคำรพและปฏิบติัตำมกฎหมำย (Rule of Law) และกำรตรวจสอบได ้พร้อมรับผดิชอบในผลของกำร
ตดัสินใจ (Accountability) บนพื้นฐำนกำรเสริมสร้ำงควำมเขม้แข็งให้กบัระบบโครงสร้ำง กลไก 
กระบวนกำรจดักำรประเทศบนหลกั   ธรรมำภิบำลและประชำธิปไตยอย่ำงมีส่วนร่วม โดยตอ้งมี
กำรปรับระบบบริหำรจดักำรภำครัฐ ทั้งภำครำชกำร รัฐวิสำหกิจ ให้มีประสิทธิภำพ โปร่งใสและ
ตรวจสอบได ้กำรเสริมสร้ำงธรรมำภิบำล ในกำรจดักำรประเทศในปัจจุบนั มุ่งให้ควำมส ำคญักบั
กำรพฒันำศกัยภำพของคน ในทุกภำคส่วนใหมี้พื้นฐำนทำงจิตใจยดึมัน่ใน คุณธรรม มีควำมซ่ือสัตย ์
สุจริต ควำมรอบรู้ และควำมมีเหตุมีผล รู้จกัสิทธิหน้ำท่ี และส ำนึกรับผิดชอบ (สุภำพร แกว้ถำวร, 
2564) 

 
ปัจจุบนัหน่วยงำนภำครัฐได้ให้ควำมส ำคญักบักำรด ำเนินงำนท่ีมีควำมโปร่งใส ควำม

พร้อมรับผิดชอบ คุณธรรมกำรให้บริกำรของหน่วยงำน วฒันธรรมในองค์กร และคุณธรรมกำร
ท ำงำนในหน่วยงำน โดยมีกำรวดัผลประเมินผลเพื่อใหท้รำบถึงประเด็นในกำรแกไ้ข ปรับปรุง และ
พฒันำวธีิกำรด ำเนินภำยในองคก์ร ท่ีจะน ำไปสู่กำรยกระดบัคุณธรรมและควำมโปร่งใสขององคก์ร
หรือหน่วยงำน เพรำะระดบัควำมโปร่งใสท ำให้เกิดควำมกงัวลท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลภำยในองคก์ร
กำรรับรู้ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภำยในองค์กร  จะส่งผลต่อควำมมุ่งมัน่ของบุคลำกร  องค์กรท่ี
เปิดเผยขอ้มูลอนัมีค่ำแก่บุคลำกรของตนจะส่งผลท ำให้บุคลำกรมีควำมมุ่งมัน่ในกำรท ำงำนให้กบั
องค์กรมำกข้ึน (Edelman, 2007) ควำมโปร่งใสจึงเป็นพลงัท่ีส ำคญัของกำรท ำลำยสมดุลเก่ำของ
อ ำนำจกำรเมือง ในกำรเปิดกวำ้งให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเขำ้มำมีส่วนร่วมท่ีก ำลงัเกิดข้ึนทั้งในส่วน
องคก์รภำครัฐและภำคเอกชนเพิ่มมำกข้ึน  (Sifry, 2011) ควำมโปร่งใสจึงถูกมองวำ่เป็นคุณลกัษณะ
เชิงบวกขั้นพื้นฐำนของกำรเปิดเผยขอ้มูลท่ีจะสร้ำงควำมสัมพนัธ์ท่ีดีอนัท ำใหเ้กิดควำมไวว้ำงใจ ซ่ึง
มีคุณค่ำทั้ งในด้ำนกำรจัดกำร กำรประชำสัมพันธ์  นโยบำยและกำรเงิน (Schnackenberg & 
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Tomlinson, 2014) เป็นสถำนะท่ีชัดเจน ชดัแจง้ ไม่มีควำมคลุมเครือหรือกำรบริหำรภำครัฐในกำร
ด ำเนินธุรกิจใดๆ ต่อสำธำรณะ อย่ำงมีเหตุผลและมีหลกัเกณฑ์ ซ่ึงอำจแสดงในรูปแบบของระบบ
เอกสำรท่ีถูกตอ้งชดัเจน เช่น บนัทึก กำรประชุม รำยงำน กำรจดบนัทึกต่ำงๆ เป็นตน้ (องค์กรเพื่อ
ควำมโปร่งใสในประเทศไทย, 2544) ควำมโปร่งใสจึงมกัจะถูกก ำหนดให้เป็นส่ิงท่ีตรงกนัขำ้มกบั
ควำมลบั ด้วยกำรสร้ำงควำมชัดเจน และควำมเขำ้ใจขององค์กร โดยกำรเปิดเผยขอ้มูลท่ีสมบูรณ์
และเป็นควำมจริง ให้ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย สำมำรถมองผ่ำนในกำรสังเกต ควำมแน่นอน ควำม
รับผดิชอบและควำมประพฤติท่ีดีข้ึน (Coombs & Holladay, 2013) 

 
Bellver & Kaufman (2005) ได้กล่ำวถึงควำมโปร่งใส ว่ำมีควำมเก่ียวพันกับแกนหลัก

ส ำคญั 3 ประกำร คือ  
1) ตอ้งท ำให้ขอ้มูลข่ำวสำรท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมำย ขอ้บงัคบั และนโยบำยอ่ืนๆ ของรัฐ

ไดรั้บกำรเปิดเผยสู่สำธำรณชน  
2) ตอ้งแจง้ให้กลุ่มบุคคลท่ีมีควำมสนใจทรำบเก่ียวกบักฎหมำย และขอ้บงัคบัของรัฐ และ

สำมำรถเปล่ียนแปลงใหส้อดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของประชำชน และ  
3) ต้องท ำให้แน่ใจว่ำกฎหมำย และกฎข้อบังคับต่ำงๆ ได้ถูกบัญญัติอย่ำงมีรูปแบบ 

ยติุธรรม และมีเหตุมีผล  
 
กำรปฏิบติัตำมกฎหมำยข้อมูลข่ำวสำรอย่ำงจริงจงั เป็นเง่ือนไขท่ีส ำคญัอย่ำงหน่ึงท่ีจะ

ช้ีใหเ้ห็นระดบัควำมโปร่งใสของหน่วยงำนภำครัฐ หำกกฎหมำยมุ่งหวงัเพียงแค่กำรมองสิทธิให้กบั
ประชำชน โดยไม่มีกลไกท่ีชดัเจนท่ีท ำให้ประชำชนสำมำรถน ำกฎหมำยมำใช้ได ้และหำกขอ้มูล
ข่ำวสำรไม่ได้รับกำรเปิดเผยต่อสำธำรณชนด้วยกำรรณรงค์อย่ำงจริงจงักฎหมำยนั้นก็สูญเปล่ำ 
(สถำบันพระปกเกล้ำ, 2547)  ถือเป็นควำมพยำยำมโดยเจตนำ  จัดให้มีข้อมูลท่ีเปิดเผยได้ตำม
กฎหมำยทั้งหมดไม่วำ่จะในทำงบวกหรือทำงลบดว้ยควำมถูกตอ้ง ทนัเวลำ สมดุล และชดัเจน เพื่อ
ประโยชน์ในกำรเสริมสร้ำงควำมสำมำรถในกำรให้เหตุผลแก่ประชำชน ขององค์กรท่ีมีควำม
รับผิดชอบต่อกำรกระท ำทั้งนโยบำย และกำรปฏิบติั ควำมโปร่งใสขององคก์รเป็นตวัท ำนำยควำม
เช่ือมั่นของพนักงำนอย่ำงมีนัยส ำคญั (Rawlins, 2008) ส ำหรับควำมคำดหวงัในกำรท ำงำนของ
พนักงำนท่ีมองว่ำองค์กรไม่โปร่งใส มีควำมคลุมเครือและควำมไม่ชัดเจนในบทบำทหน้ำท่ี มี
แนวโน้มท่ีจะรุนแรงข้ึนถ้ำบุคลำกรไม่ได้รับข้อมูลท่ีเก่ียวข้องจำกองค์กร เป็นผลให้พนักงำน
ประสบควำมเครียดจำกบทบำทท่ีสูงข้ึน มีแนวโน้มท่ีจะทุ่มเทให้กับองค์กรน้อยลง (Kraut & 
Korman, 1999) จุดเร่ิมตน้ของกำรบริหำรงำนแบบโปร่งใสจึงอยูท่ี่ผูน้  ำองค์กร ซ่ึงจะตอ้งตระหนัก
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ถึงกำรประพฤติตนและกำรแสดงออก ให้เห็นถึงควำมจริงใจในกำรปฏิบติัต่อผูต้ำมตรงไปตรงมำ 
เปิดเผย มีควำมซ่ือสัตยสุ์จริต มีจิตใจท่ีเป็นธรรม หำกผูน้ ำองคก์รใดมีพฤติกรรมหรือแนวโน้มท่ีส่อ
ไปในทำงทุจริต กระท ำกำรใดไม่สะท้อนถึงควำมโปร่งใส ย่อมมีผลต่อบุคลำกรในองค์กรให้
ประพฤติตำมเช่นนั้นดว้ย (บุญอยู ่ขอพรประเสริฐ, 2551) ควำมโปร่งใสมีควำมเก่ียวขอ้งกบัควำม
รับผดิชอบของขอ้มูลท่ีควรเปิดเผย  มีควำมถูกตอ้ง และรวดเร็วทนัเวลำ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภำพใน
กำรจดักำร กระจำยทรัพยำกรอยำ่งเป็นธรรม และไม่ไดถู้กยดึครองโดยคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง  ถือเป็น
แก่นแทข้องกระบวนกำรพฒันำ ควำมโปร่งใสสำมำรถป้องกนักำรจดักำรท่ีผิดพลำดและกำรทุจริต  
เพิ่มควำมเช่ือมั่น  และศรัทธำต่อหน่วยงำนรำชกำรและควำมสำมัคคีในสังคม (Bellver & 
Kaufmann, 2005) 

 
กำรตรวจสอบได้ สำมำรถควบคุมพฤติกรรมของผู ้บริหำรไม่ให้คอรัปชั่นได้จำกกำร

ประพฤติเกินขอบเขตและแสวงหำผลประโยชน์จำกต ำแหน่งหนำ้ท่ีหรือกำรใชอ้  ำนำจของผูบ้ริหำร
โดยเป็นปัจจยัท่ีขำดไม่ไดใ้นกำรรักษำธรรมำภิบำล (Good Governance) โดยท่ีลกัษณะของระบบ
กำรตรวจสอบได ้จะประกอบดว้ย  

1) กำรท่ีมีวตัถุประสงค์ชัดเจนว่ำต้องกำรบรรลุเป้ำหมำยอะไร มีวิธีกำรหรือกลยุทธ์
อยำ่งไร   

2) กำรท่ีบุคลำกรในองคก์รมีควำมรู้สึกร่วมกนัวำ่ตนเป็นเจำ้ของ  
3) ตอ้งมีวิธีกำรท ำงำนหรือกลไกภำยในองค์กำรเพื่อช่วยในกำรท ำงำนบรรลุเป้ำหมำยท่ี

วำงไว ้ 
4) กำรท่ีไม่ปล่อยคนอูง้ำน เก่ียงงำน ไม่ยอมปรับปรุงตวัแมจ้ะให้โอกำสแลว้จะตอ้งไม่

ลงัเลท่ีจะจดักำร  
5) ตอ้งวำงแผนส ำรองไว ้และ  
6) ตอ้งมีกำรน ำวิธีกำรวดั ประเมินผลลพัธ์แบบใหม่ และยกยอ่งผูท่ี้ท  ำงำนไดต้ำมเป้ำหมำย 

(ส ำนกังำน ก.พ., 2545)  
 
กำรตรวจสอบไดน้ั้นมีควำมครอบคลุมทั้งในมิติกำรเมืองและกำรบริหำร กำรเปิดโอกำส

ให้มีกำรตรวจสอบจำกภำยนอกหรือจำกประชำชน รวมทั้งกำรสร้ำงระบบตรวจสอบจำกภำยใน
และกำรรับผิดชอบจำกกำรตดัสินใจในกำรปฏิบัติงำนท่ีมีหลักกำรและมีเหตุผล เพียงพอ กำร
ตรวจสอบไดมี้บทบำทส ำคญัในกำรบริหำรรัฐกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทำงหรือวิธีกำรท่ี ขำ้รำชกำร
และหน่วยงำนของรัฐจดักำรกับควำมคำดหวงัท่ีหลำกหลำยจำกภำยในและภำยนอกหน่วยงำน 
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(มหำวิทยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช, 2551) กำรจะวดัประเมินควำมโปร่งใส ตรวจสอบได ้และพร้อม
รับผิดชอบนั้น จะตอ้งใช้กรอบแนวคิดปฏิสัมพนัธ์นิยม เน่ืองจำกมีตวัแปรทั้งปัจจยัเชิงเหตุทั้งดำ้น
สถำนกำรณ์ภำยนอก ดำ้นมิติทำงจิตใจหลำกหลำยตวัแปรท่ีจะส่งผลต่อดชันีแกน คือ พฤติกรรม
ควำมโปร่งใส ตรวจสอบได ้กำรวดัและประเมินจึงตอ้งท ำให้ครบทั้งมิติภำยนอกและมิติทำงจิตใจ 
ในกำรส่งเสริมควำมโปร่งใสนั้น ไม่มีนโยบำยใดท่ีใชไ้ดทุ้กโอกำส แต่มีมำตรกำรหลกั ท่ีไดรั้บกำร
ยกยอ่งกวำ้งขวำงวำ่ช่วยส่งเสริมควำมโปร่งใส คือ 1) กำรจดัหำขอ้มูลเก่ียวกบันโยบำยท่ีเป็นท่ีสนใจ 
2) กำรมีขอบเขตของกำรปฏิบติัภำยใตค้วำมโปร่งใสท่ีชดัเจน 3) กำรใชก้ลไกเพื่อส่งเสริมกำรเขำ้ถึง
ขอ้มูลข่ำวสำรของกลุ่มท่ีให้ควำมสนใจหรือมีส่วนได้ส่วนเสีย 4) กำรจดักำรกำรหมุนเวียนของ
ขอ้มูลระหว่ำงประเทศ และ 5) กำรแจง้กำรเปล่ียนแปลงนโยบำยล่วงหน้ำและรับฟังควำมคิดเห็น
จำกผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (สถำบนัพระปกเกลำ้, 2547) 

 
ตำมพระรำชบญัญติัหลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติ พ.ศ. 2545 ท ำให้มีกำรจดัตั้งส ำนกังำน

หลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติข้ึน ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีมีส่วนร่วมระหวำ่งภำครัฐและภำคประชำชน โดย
มีวตัถุประสงคท่ี์ส ำคญัเพื่อจดัระบบบริกำรสำธำรณสุขท่ีจ ำเป็นต่อสุขภำพและกำรด ำรงชีวิตอยำ่งมี
คุณธรรมของประชำชน นอกจำกนั้นแล้วยงัได้ก ำหนดให้คณะกรรมกำรหลักประกันสุขภำพ
แห่งชำติ สนับสนุน ประสำน และก ำหนดหลกัเกณฑ์เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นผู ้
ด ำเนินงำนและบริหำรจดักำรระบบหลกัประกนัสุขภำพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีได้ตำมควำม
พร้อมควำมเหมำะสม และควำมตอ้งกำร โดยก ำหนดให้มีกำรจดัตั้งกองทุนหลกัประกนัสุขภำพใน
ระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีข้ึน รวมปัจจุบนัทั้งส้ิน7,740 แห่ง  นบัเป็นนวตักรรมทำงสังคมท่ีส ำคญัใน
ระบบสุขภำพ  เพื่อสร้ำงหลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติให้แก่บุคคลในพื้นท่ี โดยให้ไดรั้บค่ำใช้จ่ำย
จำกกองทุน รวมถึงสนับสนุนและก ำหนดหลักเกณฑ์ให้องค์กรชุมชน องค์กรเอกชนและ
ภำคเอกชนท่ีไม่แสวงหำก ำไรเขำ้มำมีส่วนร่วมเสนอขอรับทุนเพื่อน ำไปแกไ้ขปัญหำและพฒันำสุข
ภำภำพให้แก่บุคคลในพื้นท่ี (ส ำนกังำนหลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติ, 2557) ตำมแผนยุทธศำสตร์
ของคณะกรรมกำรหลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติ พ.ศ. 2561-2564 และแผนแม่บทบูรณำกำรกำร
พฒันำระบบประกนัสุขภำพ พ.ศ. 2561-2564 มุ่งสร้ำงควำมเป็นธรรมต่อประชำชนและผูป่้วยท่ีจะ
ไดรั้บบริกำรสำธำรณสุข กำรเพิ่มประสิทธิผลและคุณภำพผลงำนบริกำรสำธำรณสุข กำรมีส่วนร่วม
ของทุกภำคส่วนในกำรร่วมด ำเนินงำนหลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติและกำรบริกำรสำธำรณสุข และ
กำรเพิ่มประสิทธิผลกำรบริหำรเงินกองทุน (ส ำนกังำนหลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติ, 2560) ผำ่นทำง
กองทุนหลกัประกนัสุขภำพระดบัทอ้งถ่ิน ในกำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมดูแลสุขภำพของประชำชน
จำกหลำยภำคส่วนในสังคมโดยมีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นกลไกส ำคญัในกำรประสำน
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หน่วยงำน องคก์รและภำคีเครือข่ำยในพื้นท่ีเขำ้มำร่วมคน้หำปัญหำและควำมตอ้งกำรของประชำชน 
ร่วมวำงแผน และส่งเสริมใหเ้กิดกำรร่วมด ำเนินกิจกรรมดำ้นสุขภำพโดยสำมำรถติดตำมประเมินผล
กำรด ำเนินงำนใหเ้กิดข้ึนอยำ่งเป็นรูปธรรมจึงนบัไดว้ำ่กองทุนหลกัประกนัสุขภำพระดบัทอ้งถ่ิน ถือ
ไดว้่ำเป็นส่วนหน่ึงของกำรขบัเคล่ือนนโยบำยสำธำรณะท่ีมุ่งหวงัในกำรตอบสนองควำมตอ้งกำร
ของประชำชน หำกทอ้งถ่ินและชุมชนมีควำมตระหนกั และมีบทบำทร่วมในกำรจดักำรกบัปัญหำ
สุขภำพของชุมชนเป็นศูนยร์วมของกำรขบัเคล่ือนกิจกรรมสุขภำพและควำมคิดสร้ำงสรรคต่์ำงๆใน
กำรเพิ่มประสิทธิผลกำรเขำ้ถึงบริกำรสุขภำพของประชำชนไดม้ำกข้ึน (ประทีป ธนกิจเจริญ, 2555) 
ตำมมำตรำ 47 แห่งพระรำชบญัญติัหลกัประกนัสุขภำพ พ.ศ. 2545 ได้มุ่งเน้นให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินมีบทบำทส ำคญัในกำรส่งเสริมสุขภำพ ป้องกันโรค และฟ้ืนฟูสมรรถภำพให้แก่
ประชำชนในพื้นท่ี ภำยใตค้วำมร่วมมือระหว่ำงภำคส่วนหลกัท่ีส ำคญั คือ ส ำนกังำนหลกัประกนั
สุขภำพแห่งชำติ กระทรวงสำธำรณสุข และกรมส่งเสริมปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหำดไทย 
ไดด้ ำเนินงำนให้มีกองทุนหลกัประกนัสุขภำพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี ในปี พ.ศ. 2549 ข้ึน เพื่อ
มุ่งเนน้กำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมดูแลสุขภำพของประชำชนจำกหลำยภำคส่วนในสังคมสนบัสนุน
ให้ประชำชนไดแ้สดงบทบำทในกำรพึ่งตนเองดำ้นสุขภำพส่งเสริมให้บุคลำกรดำ้นสำธำรณสุขใน
พื้นท่ีไดแ้สดงบทบำทสนับสนุนประชำชนในกำรดูแลตนเองและส่งเสริมให้ทุกฝ่ำยท่ีเก่ียวขอ้งมี
ควำมตระหนักกำรปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภำพของประชำชน (ส ำนักงำนหลกัประกนัสุขภำพ
แห่งชำติ, 2557) 

 
ปัญหำควำมเส่ียงท่ีไม่โปร่งใสของกำรด ำเนินงำนกองทุนหลักประกันสุขภำพระดับ

ทอ้งถ่ิน มี 3 ดำ้น ประกอบดว้ย  
 
ดำ้นท่ี 1 กำรจดัสรรงบประมำณ ตั้งแต่กำรเสนอโครงกำร และกำรอนุมติัโครงกำร พบวำ่  
1) ไม่มีแนวทำงกำรวิเครำะห์หรือกำรประเมินควำมเส่ียงต่อกำรทุจริตในโครงกำรท่ีจะ

ขอรับกำรสนบัสนุนงบประมำณ  
2) ควำมเส่ียงจำกกำรอนุมติัโครงกำรในลกัษณะท่ีอำจก่อให้เกิดผลประโยชน์ทบัซ้อนได ้

เช่น กำรอนุมติัโครงกำรใหแ้ก่ผูใ้กลชิ้ดกบัคณะกรรมกำรกองทุนระดบัทอ้งถ่ิน    
3) ไม่มีแนวทำงกำรวิเครำะห์ผลลพัธ์กำรใช้งบประมำณ ให้โครงกำรบำงอย่ำงอำจไม่มี

ควำมคุม้ค่ำ และ 4) กำรอนุมติัแผนงำน/โครงกำรไม่เช่ือมโยงกบัเป้ำประสงค์ แนวทำง และวิธีกำร
ในแผนระดบัทอ้งถ่ิน เช่น แผนพฒันำทอ้งถ่ิน แผนสุขภำพชุมชน เป็นตน้ 
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ดำ้นท่ี 2 กำรบริหำรงบประมำณ ทั้งกำรเบิกจ่ำย  และกำรใชง้บประมำณ ไดแ้ก่  
1) ผูป้ฏิบติัขำดควำมรู้ ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัแนวทำงกำรปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง  
2) เจำ้หนำ้ท่ีขำดควำมตระหนกัและมีควำมจงใจโดยอำศยัช่องวำ่งของกฎหมำยเพื่อกระท ำ

กำรทุจริต     
3) คณะกรรมกำรกองทุนฯ ขำดกำรประชำสัมพนัธ์เชิงรุก  ให้ประชำชนทรำบถึงกำร

ด ำเนินงำนของกองทุนหลกัประกนัสุขภำพระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี ส่งผลท ำให้ขำดกำรมีส่วนร่วม
ในกำรแจง้เบำะแสกำรทุจริต และ  

 
ดำ้นท่ี 3 กำรติดตำมและประเมินผล และกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำร ไดแ้ก่  
1) กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำรยงัไม่ชดัเจน ขอ้มูลไม่ตรงกบัควำมเป็นจริงท ำใหผู้ท่ี้

มีส่วนไดส่้วนเสียขำดขอ้มูลท่ีจ ำเป็นในกำรตรวจสอบ  
2) กำรรำยงำนควำมคืบหน้ำกำรด ำเนินโครงกำรไม่มีควำมต่อเน่ืองท ำให้กำรติดตำมกำร

ใชจ่้ำยงบประมำณไม่มีประสิทธิภำพ   
3) ขำดช่องทำงกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำรท่ีได้รับกำรจดัสรรงบประมำณด้วย

ภำพถ่ำยหรือภำพวดิีทศัน์ และ  
4) ขำดช่องทำงให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เขำ้มำมีส่วนร่วมประเมินผลโครงกำร (ส ำนักงำน

ป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ, 2563)  
 
ในกำรน้ีส ำนักงำนหลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติ จึงได้มีกำรพฒันำตำมมำตรกำรภำยใน

เพื่อส่งเสริมควำมโปร่งใสและป้องกนัทุจริต 7 มำตรกำร ประกอบด้วย (ส ำนักบริหำรทรัพยำกร
บุคคลและพฒันำองคก์ร, 2563) 

1) กำรเผยแพร่ขอ้มูลต่อสำธำรณะ  
2) กำรใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วม3) กำรส่งเสริมควำมโปร่งใสในกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง  
4) กำรจดักำรเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริต  
5) ป้องกนักำรรับสินบน  
6) ป้องกนักำรขดักนัระหวำ่งผลประโยชน์ส่วนตนกบัผลประโยชน์ส่วนรวม และ 
7) กำรตรวจสอบกำรใชดุ้ลยพินิจ  
 
ปัจจุบนัจงัหวดัสระบุรี มีจ  ำนวนกองทุนหลกัประกนัสุขภำพระดบัทอ้งถ่ินรวม 108 แห่ง 

จำกผลกำรประเมินเม่ือปี 2563โดยใชแ้บบประเมิน 4 ดำ้น ไดแ้ก่ 1) ดำ้นประสิทธิภำพกำรจดักำร 2)
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ด้ำนประสิทธิภำพกำรบริหำรเงิน   3) ด้ำนประสิทธิผลกำรสนับสนุนโครงกำร และ 4) ด้ำน
ประสิทธิผลกำรไดรั้บประโยชน์เชิงรูปธรรม  พบวำ่ เป็นกองทุนมีศกัยภำพสูงเป็นท่ีศึกษำดูงำนแก่
กองทุน อ่ืน ๆ ได้เป็นอย่ำงดีอยู่ในระดับ A+ (90-100 คะแนน) ร้อยละ 13.9  ระดับ A  (70-89 
คะแนน) เป็นกองทุนมีศกัยภำพดี ร้อยละ  56.5 ระดบั B (50-69 คะแนน) เป็นกองทุนมีศกัยภำพ
พอใช้ ร้อยละ 13.0  และ กองทุนท่ีขำดควำมพร้อมท่ีตอ้งเร่งพฒันำระดบั C (น้อยกว่ำ 50 คะแนน)  
ร้อยละ 16.7 ตำมล ำดบั (ส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดัสระบุรี, 2563)  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีควำมสนใจท่ี
จะศึกษำ แนวทำงกำรจดักำรควำมโปร่งใส ของกองทุนหลักประกนัสุขภำพระดับท้องถ่ินของ
จงัหวดัสระบุรี เพื่อใชเ้ป็นแนวทำงกำรพฒันำกำรจดักำรให้บรรลุตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไวไ้ดอ้ยำ่ง
มีประสิทธิภำพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชำชนต่อไป 

 

1.2 ค าถามของการวจิัย 
 

กำรวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดต้ั้งค  ำถำมกำรวจิยัหลกั ไดแ้ก่ 
1) สภำพกำรณ์กำรจดักำรควำมโปร่งใสกองทุนหลักประกันสุขภำพระดับท้องถ่ิน ใน

จงัหวดัสระบุรี เป็นอยำ่งไร 
2) ปัจจยัท่ีน ำไปสู่ควำมส ำเร็จ ของกำรจดักำรท่ีมีควำมโปร่งใสกองทุนหลกัประกนัสุขภำพ

ระดบัทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัสระบุรี เป็นอยำ่งไร 
3) ปัญหำและอุปสรรค ของกำรจดักำรท่ีมีควำมโปร่งใสกองทุนหลกัประกนัสุขภำพระดบั

ทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัสระบุรี เป็นอยำ่งไร 
4) แนวทำงกำรสร้ำงควำมโปร่งใสกำรจดักำรกองทุนหลกัประกนัสุขภำพระดบัทอ้งถ่ิน

ของจงัหวดัสระบุรี ควรเป็นอยำ่งไร 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 

กำรวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 
1) เพื่อศึกษำสภำพกำรณ์กำรจดักำรควำมโปร่งใสกองทุนหลักประกันสุขภำพระดับ

ทอ้งถ่ินในจงัหวดัสระบุรี  
2) เพื่อศึกษำ ปัจจยัควำมส ำเร็จ ของกำรจดักำรท่ีโปร่งใส กองทุนหลกัประกนัสุขภำพ

ระดบัทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัสระบุรี 
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3) เพื่อศึกษำปัญหำ และอุปสรรค ของกำรจดักำรท่ีโปร่งใส กองทุนหลกัประกนัสุขภำพ
ระดบัทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัสระบุรี  

4) เพื่อเสนอแนวทำงกำรสร้ำงควำมโปร่งใสกำรจดักำรกองทุนหลกัประกนัสุขภำพระดบั
ทอ้งถ่ินในจงัหวดัสระบุรี 

 

1.4 ขอบเขตการวจิัย 
 
กำรวจิยัคร้ังน้ี เป็นกำรวจิยัเชิงคุณภำพ ผูว้จิยัไดก้  ำหนดขอบเขตกำรวจิยัไว ้ดงัต่อไปน้ี 
 
1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร  
 
หน่วยประชำกรท่ีใชใ้นกำรศึกษำคร้ังน้ีคือ ผูใ้หข้อ้มูลท่ีส ำคญั ไดแ้ก่ผูท้รงคุณวฒิุภำยนอก

องคก์รผูบ้ริหำรท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรก ำกบั ดูแลกำรด ำเนินงำนของกองทุนหลกัประกนัสุขภำพระดบั
ทอ้งถ่ินทั้งในระดบัเขตสุขภำพ จงัหวดั อ ำเภอและระดบัต ำบล ตวัแทนท่ีเป็นผูรู้้ขอ้มูลในกำรจดักำร
กองทุนหลกัประกันสุขภำพระดบัท้องถ่ิน คณะกรรมกำรจดักำรฯ แกนน ำกลุ่ม องค์กรชุมชนท่ี
เสนอขอรับงบประมำณจำกกองทุนฯและประชำชนผูไ้ด้รับประโชน์และมำใช้บริกำรกองทุน
หลกัประกนัสุขภำพระดบัทอ้งถ่ิน 

 
1.4.2 ขอบเขตด้านเน้ือหา  
 
กำรวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษำประเด็นควำมโปร่งใสของกำรจดักำรกองทุนหลกัประกนัสุขภำพ

ระดับท้องถ่ิน ในจังหวดัสระบุรี ประกอบด้วย 4 มิติ ปนะกอบด้วย มิติท่ี 1 ด้ำนนโยบำยของ
ผูบ้ริหำร และ ควำมพยำยำม/ริเร่ิมในกำรสร้ำงควำมโปร่งใส, มิติท่ี 2 ดำ้นควำมเปิดเผย กำรมีระบบ
ตรวจสอบภำยในองค์กร และกำรมีส่วนร่วม  มิติท่ี 3 ด้ำนกำรใช้ดุลพินิจ และ มิติท่ี 4 ด้ำนกำรมี
ระบบ กลไกกำรจดักำรขอ้ร้องเรียน 

 
1.4.3 ขอบเขตด้านเวลา   
 
ช่วงระยะเวลำท่ีใช้ในกำรศึกษำและจดัเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรวิจยั ปีงบประมำณ 

2565 และกำรเก็บขอ้มูลใชเ้วลำ 4 เดือน ตั้งแต่เดือน กนัยำยน ถึง ธนัวำคม 2565 
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1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
เพื่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจท่ีสอดคลอ้งกนั ผูว้จิยัไดนิ้ยำมควำมหมำยของค ำส ำคญัท่ีใชใ้นกำวจิยั

คร้ังน้ี ดงัต่อไปน้ี 
 
กองทุนหลักประกนัสุขภาพระดับท้องถิ่น หมำยถึง กองทุนท่ีจดัตั้งข้ึนตำมพระรำชบญัญติั

หลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติ พ.ศ. 2545 อนัเกิดจำกควำมร่วมมือ ระหว่ำงองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน หน่วยบริกำรสำธำรณสุขและภำคประชำชนในพื้นท่ีจงัหวดัสระบุรี มีบทบำทส ำคญัในกำร
สนบัสนุนงบประมำณตำมแผนงำนหรือโครงกำร เพื่อกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ ป้องกนัโรค และฟ้ืนฟู
สมรรถภำพ กำรรักษำพยำบำลระดบัปฐมภูมิเชิงรุก โดยเน้นกำรมีส่วนร่วมของประชำชนและ
องคก์รภำคีต่ำง ๆ ใหเ้ขำ้มำบริหำรจดักำรระบบสุขภำพชุมชนข้ึนในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสระบุรี  

 
ความโปร่งใส  หมำยถึง กำรกระท ำกำรใดๆ ขององค์กรกองทุนหลักประกนัสุขภำพใน

ระดบัทอ้งถ่ินท่ีสำมำรถสร้ำงควำมเขำ้ใจและควำมเช่ือมัน่ ให้แก่ประชำชน มีกำรเปิดเผยและเขำ้ถึง
ขอ้มูลข่ำวสำรของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไดแ้ก่ คณะกรรมกำรจดักำร คณะอนุกรรมกำรฯ บุคลำกร
และเจำ้หน้ำท่ีของกองทุน หน่วยงำน ภำคีเครือข่ำยท่ีเสนอโครงกำรขอรับกำรสนับสนุน และ
ประชำชนกลุ่มเป้ำหมำยตำมท่ีก ำหนดไวใ้นวตัถุประสงค์ของกองทุนฯพร้อมไดรั้บกำรตรวจสอบ
ได้ทั้ งจำกภำยในกองทุนและจำกองค์กรตรวจสอบภำยนอก  ประกอบด้วย 4 มิติ (ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรขำ้รำชกำรพลเรือน, 2553) ดงัน้ี 

 
มิติที่ 1ด้านนโยบาย/ผู้บริหาร และความพยายาม/ริเร่ิม ในการสร้างความโปร่งใส หมำยถึง

กำรท่ีคณะผูบ้ริหำรจดักำรแสดงบทบำทในกำรก ำหนดมีนโยบำยท่ีชดัเจน มีกำรส่งเสริมและมีควำม
ริเร่ิมของหน่วยงำนในกำรสร้ำงควำมโปร่งใส 

  
มิติที่  2 ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองค์กร และการมีส่วนร่วม 

หมำยถึง กำรท่ีกองทุนหลักประกันสุขภำพระดับท้องถ่ินมีกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรให้บริกำร
ประชำชน พร้อมกบักำรเปิดเผยขอ้มูลข่ำวสำร เผยแพร่ประชำสัมพนัธ์ผลกำรประเมินตนเองต่อท่ี
สำธำรณะ มีระบบตรวจสอบผลภำยในและเปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำ มีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินงำนของกองทุนฯในทุกขั้นตอนตำมกระบวนกำรท่ีก ำหนดไว ้
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มิติที่ 3 ด้านการใช้ดุลพินิจ หมำยถึง กำรใช้อ ำนำจตดัสินใจอย่ำงอิสระท่ีจะเลือกกระท ำ
กำรหรือไม่กระท ำกำรอย่ำงใดอย่ำงหน่ึงโดยมีเหตุผลอนัสมควรค ำนึงถึงสิทธิและเสรีภำพของ
บุคคลภำยในขอบเขตกฎระเบียบของกองทุนฯ เป็นกลำง โปร่งใส ไม่บิดเบือนวตัถุประสงค์หรือ
เจตนำรมณ์ของกองทุนฯ ไม่ใชอ้  ำนำจเกินขอบเขตท่ีกฎระเบียบท่ีกองทุนฯก ำหนด  

 
มิติที่ 4 ด้านการมีระบบ กลไกการจัดการข้อร้องเรียน หมำยถึง กำรท่ีกองทุนหลกัประกนั

สุขภำพระดับท้องถ่ินมีกำรก ำหนดผูรั้บผิดชอบโดยตรงและมีระเบียบปฏิบัติท่ีชัดเจนในกำร
ด ำเนินงำนต่อขอ้ร้องเรียนท่ีจะเกิดข้ึน ใหไ้ดรั้บกำรคล่ีคลำยไดอ้ยำ่งเหมำะสม 

 
 กระบวนการจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น หมำยถึง กระบวนกำร

ด ำเนินงำนตั้งแต่กำรจดัตั้งคณะกรรมกำร กำรพิจำรณำอนุมติัแผนงำน/โครงกำร กำรออกฎ ระเบียบ 
กำรติดตำมงบประมำณกำรติดตำมประเมินผลและกำรใหค้  ำปรึกษำและประชำสัมพนัธ์ ของกองทุน
หลกัประกนัสุขภำพระดบัทอ้งถ่ิน 

 
แนวทางการสร้างความโปร่งใสในการจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น 

หมำยถึง แนวทำงในกำรด ำเนินงำนบริหำรจดักำรให้เกิดควำมเขำ้ใจและควำมเช่ือมัน่ มีกำรเปิดเผย
และเขำ้ถึงขอ้มูลข่ำวสำรของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียพร้อมกบักำรตรวจสอบไดท้ั้งจำกกำรตรวจสอบ
ภำยในและภำยนอกองค์กรตั้งแต่กระบวนกำรจดัตั้งคณะกรรมกำร กำรพิจำรณำอนุมติัแผนงำน/
โครงกำร กำรออกฎ ระเบียบ กำรติดตำมงบประมำณกำรติดตำมประเมินผลและกำรให้ค  ำปรึกษำ
และประชำสัมพนัธ์ ของกองทุนหลกัประกนัสุขภำพระดบัทอ้งถ่ิน 

 

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

กำรวจิยัคร้ังน้ี คำดวำ่จะไดรั้บประโยชน์จำกกำรศึกษำ ดงัต่อไปน้ี 
 
1)  ท ำให้ได้แนวทำงกำรน ำนโยบำยปฏิรูปกำรศึกษำ กรณีกำรจดักำรเรียนรู้เชิงรุก  ไป

ปฏิบติัท่ีเหมำะสม อนัจะน ำไปสู่ควำมส ำเร็จในกำรน ำนโยบำยไปปฏิบติัในเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
มธัยมศึกษำ จงัหวดัปทุมธำนี หน่วยงำนท่ีก ำกบัดูแลและสนบัสนุนภำรกิจของกองทุนหลกัประกนั
สุขภำพระดบัทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ ส ำนกังำนหลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติ ส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดั 
ส ำนักงำนส่งเสริมกำรปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทั้งเทศบำลและ
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องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล มีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรจดักำรท่ีเส่ียงต่อกำรทุจริต เพื่อจะน ำไปใช้ใน
กำรปรับปรุงแกไ้ขพฒันำใหก้องทุนหลกัประกนัสุขภำพระดบัทอ้งถ่ิน เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำร
ของประชำชนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ มำกยิง่ข้ึน 

 
2)  คณะกรรมกำรกองทุนหลกัประกนัสุขภำพในระดบัทอ้งถ่ินทัว่ไปมีควำมตระหนกัและ

เห็นควำมส ำคญั และมองเห็นแนวทำงในกำรจดักำรท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได ้  รวมทั้งแนวทำงกำร
พฒันำกำรจดักำรท่ีจะน ำไปสู่ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนกองทุนหลกัประกนัสุขภำพในระดบั
ทอ้งถ่ินไดอ้ยำ่งมีประสิทธิผล 

 
3)  นักศึกษำ นักวิชำกำรและผูท่ี้สนใจ มีข้อมูลและแนวทำงในกำรท ำวิจยัเก่ียวกับกำร

จดักำรท่ีโปร่งใส ตรวจสอบไดข้องกองทุนหลกัประกนัสุขภำพในระดบัทอ้งถ่ิน และองคก์รอ่ืนๆ 
 
 
 



 

บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและ งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ในกำรวิจยั แนวทำงกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรจดักำรกองทุนประกนัสุขภำพระดบั
ทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัสระบุรี   ผูว้จิยัทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัควำมโปร่งใส 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบักำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัองคก์ำรสมยัใหม่ 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบักองทุนหลกัประกนัสุขภำพระดบัทอ้งถ่ิน 
2.5 งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.6 กรอบแนวคิดกำรวจิยั 

 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัความโปร่งใส 
 

ควำมโปร่งใส (Transparency) ไม่มีนิยำมท่ีตำยตวัหำกแต่ว่ำกำรให้ค  ำนิยำมของ ”ควำม
โปร่งใส” อำจข้ึนอยูก่บัควำมเขำ้ใจของหน่วยงำนท่ีน ำไปใชร้วมทั้งบริบทของสังคม วฒันธรรม ซ่ึง
รวมไปถึงค่ำนิยมและวิถีชีวิต ควำมโปร่งใสจึงเป็นปรำกฏกำรณ์ท่ีแตกต่ำงและหลำกหลำย เพรำะ
หน่วยงำนในแต่ละแห่งในแต่ละสังคมมีวฒันธรรมองค์กร ธรรมเนียม และควำมสัมพนัธ์ระหว่ำง
สมำชิกของสังคมหรือ  หน่วยงำนท่ีแตกต่ำงกนั ทั้งยงัมีประเด็นเก่ียวขอ้งท่ีลว้นมีควำมหลำกหลำย 
เช่น ควำมโปร่งใสในภำครัฐ อนัเป็นผลมำจำกนโยบำย หน่วยงำน และวิธีปฏิบติัท่ีจดัช่องทำงให้
ขอ้มูลดว้ยวิธีท่ีเสริมควำมเขำ้ใจนโยบำยสำธำรณะเพิ่มประสิทธิผลของวิถีกำรเมือง และลดควำมไม่
แน่นอนของนโยบำย เป็นตน้ 

 
ควำมหมำยของควำมโปร่งใส (Transparency)  
 
ควำมโปร่งใสมีควำมหมำยอยูห่ลำยนยัยะ ข้ึนกบั มุมมอง ต ำแหน่งภำระรับผิดชอบของแต่

ละคน สังคม วฒันธรรม เจตคติ หรือบริบทของหน่วยงำนนั้น ๆ ส่งผลถึงกำรก ำหนดปัจจยัท่ีมีผลต่อ
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กำรสร้ำงควำมโปร่งใส ซ่ึงถำ้เป็นหน่วยงำนหรือองคก์รแลว้ภำพโดยรวมของ  ไดร้วบรวมควำมหมำย
เก่ียวกบั “ควำมโปร่งใส” แตกต่ำงกนัไป จำกกำรศึกษำทบทวนเอกสำรและงำนวิจยั พอสรุปไดด้งัน้ี 

 

องค์กรเพื่อควำมโปร่งใสในประเทศไทย (2544) ได้ให้ควำมหมำยของควำมโปร่งใสว่ำ
เป็น สถำนะท่ีชดัเจน ชดัแจง้ ไม่มีควำมคลุมเครือหรือกำรบริหำรภำครัฐในกำรด ำเนินธุรกิจใดๆ ต่อ
สำธำรณะ อยำ่งมีเหตุผลและมีหลกัเกณฑ ์ซ่ึงอำจแสดงในรูปแบบของระบบเอกสำรท่ีถูกตอ้งชดัเจน 
เช่น บนัทึก กำรประชุม รำยงำน กำรจดบนัทึกต่ำงๆ เป็นตน้  

 

จำรุวรรณ เมณฑกำ (2546) ไดก้ล่ำวถึง ควำมโปร่งใส (Transparency) ในกำรด ำเนินงำน
ของรัฐในควำมหมำยอย่ำงกวำ้งว่ำ หมำยถึง กำรท่ีสำธำรณชนมีโอกำสรับรู้นโยบำยกำรเปิดเผย
ขอ้มูลข่ำวสำรในดำ้นต่ำง ๆ ของรัฐบำลและมีควำมมัน่ใจว่ำรัฐบำลมีควำมตั้งใจจริง ในกำรดำเนิน
งำนตำมนโยบำยนั้น วตัถุประสงค์ หรือประโยชน์จำกควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินกำร ของรัฐ 
ประกอบด้วย 1) กำรทุจริตประพฤติมิชอบกระท ำได้ยำกมำกข้ึน กำรท ำงำนของหน่วยงำนเป็นท่ี
เช่ือถือศรัทธำของสำธำรณชน 2) ประชำชนไดรั้บกำรบริกำรท่ีดีข้ึน และ 3) ประเทศท่ีมีกำรพฒันำ
แบบยัง่ยนืและมีระบบคุม้กนัจำกกำรประสบภำวะวกิฤติต่ำง ๆ  

 

วำริลิน วงัชัย (2547) ไดก้ล่ำวถึงหลกัควำมโปร่งใส ซ่ึงเป็นหน่ึงในหลกักำรด ำเนินงำน
ตำมหลกัธรรรมำภิบำล ไวว้ำ่ ควำมโปร่งใส คือ กำรสร้ำงควำมไวว้ำงใจของคน ในทอ้งถ่ินต่อ อบต. 
โดยเปิดเผยขอ้มูลในกำรด ำเนินงำนทุกขั้นตอนให้ประชำชนไดรั้บทรำบ และสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูล
ข่ำวสำรไดอ้ยำ่งสะดวก  

 

อมัมำร สยำมวำลำ (2547) ไดใ้ห้ควำมหมำยของควำมโปร่งใสว่ำ เป็นเคร่ืองมืออย่ำงหน่ึงท่ี 
สังคมจะป้องกันและรู้ถึงปัญหำกำรฉ้อรำษฎร์บังหลวงได้อย่ำงสะดวก ซ่ึงจ ำเป็นท่ีจะต้องวำง
กฎระเบียบ เพื่อให้ผูมี้อ  ำนำจตดัสินใจตอ้งเปิดเผยล่วงหน้ำ ถึงเกณฑ์ท่ีใช้ในกำรตดัสินใจ รวมไปถึง
กระบวนกำร ตัดสินใจและมำตรกำรท่ีจะวดัผลอันเน่ืองจำกกำรตัดสินใจนั้ นๆ ควำมโปร่งใสไม่
จ  ำเป็นตอ้งน ำไปสู่กำร ฉ้อรำษฎร์บงัหลวง แต่สังคมอำจตั้งขอ้สังเกตไดว้่ำหำกผูมี้อ  ำนำจบิดพล้ิว ไม่
ยอมเปิดเผยข้อมูลท่ี เก่ียวขอ้งหรือไม่โปร่งใส ผูน้ั้นเจตนำท่ีจะฉ้อรำษฎร์บงัหลวงหรือก ำลังปกปิด
พฤติกรรมดงักล่ำว  

 ถวิลวดี  บุ รีกุล  และวันชัย  วัฒนศัพท์  (2547) ได้แยกพิ จำรณำ “ควำมโป ร่งใส ” 
ออกเป็น 2 นยั คือ  
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1) พิจำรณำจำกควำมหมำยตำมนยัของศพัทค์วำมโปร่งใส หมำยถึง คุณสมบติัท่ีแสงผำ่น
ได ้มองเห็นทะลุไดง่้ำย รวมทั้ง จบัไดง่้ำย เปิดเผย ตรงไปตรงมำ และ  

 
2) อีกนัยหน่ึงโดยกำรเปรียบเทียบกบักำรทุจริตคอร์รัปชั่น ควำมโปร่งใสมีควำมหมำย

ตรงกนัขำ้มกบักำรทุจริตคอร์รัปชัน่ โดยท่ีคอร์รัปชัน่มีควำมหมำยในเชิงลบแสดงถึง พฤติกรรมท่ี
เจำ้หน้ำท่ีของรัฐอำศยัอ ำนำจหน้ำท่ีกระท ำกำรใดๆ ในลกัษณะซ่อนเร้นเพื่อให้ไดม้ำซ่ึงประโยชน์
ส่วนตน เช่น กำรผูกขำดอ ำนำจหน้ำท่ี (Monopoly of Authority) และกำรใช้ดุลพินิจมำกโดยไม่มี 
หรือมีกำรตรวจสอบ (Accountability) และควำมโปร่งใสน้อย ส่วนควำมโปร่งใสมีควำมหมำยในเชิง
บวก แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมท่ีรู้เห็นไดอ้ยำ่งชดัเจนวำ่เจำ้หน้ำท่ีของรัฐใชอ้ ำนำจหน้ำท่ีกระท ำกำร
ใดๆ เพื่อประโยชน์สำธำรณะ 

 
คณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร (2547, น.30-31) อธิบำยว่ำ หลักควำมโปร่งใส 

หมำยถึง กำรด ำเนินงำนและกำรตดัสินใจท่ีเปิดเผย เพื่อสร้ำงควำมไวว้ำงใจซ่ึงกนัและกนัของบุคคล
ในชำติ หลกัควำมโปร่งใสจะเกิดข้ึนได้เม่ือส่วนรำชกำรเปิดเผยขอ้มูลทุกขั้นตอนในกำรปฏิบัติ
ภำรกิจ เพื่อใหป้ระชำชนรู้และเขำ้ใจ 

    
บุญอยู ่ขอพรประเสริฐ (2551) ควำมโปร่งใส คือ ควำมสำมำรถในกำรไดรั้บขอ้มูลต่ำง ๆ 

อย่ำงเปิดเผย ไม่ว่ำจะเป็นขอ้มูลในระดบัใด เช่น ระดบักำรตดัสินใจของผูบ้ริหำรระดบัสูง ได้แก่ 
นโยบำย ประกำศ แนวปฏิบัติ หรือข้อมูลกำรปฏิบัติงำนของระดับปฏิบัติกำร ได้แก่ ผลกำร
ด ำเนินงำน เป็นตน้ ซ่ึงประชำชนในทุกระดบั (ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหรือผูรั้บบริกำร) สำมำรถเขำ้ถึง
ไดอ้ยำ่งเท่ำเทียมเสมอหนำ้กนั ไดแ้ก่ ชำวบำ้น ขำ้รำชกำร นกัธุรกิจ เป็นตน้  

 
สถำบนัพระปกเกล้ำ (2561) ให้ควำมหมำยของควำมโปร่งใส หมำยถึงสุจริตไม่คดโกง 

หรือมีควำมหมำยตรงกนัขำ้มกบักำรทุจริตคอร์รัปชั่น เป็นควำมหมำยในเชิงบวก ให้ประชำชนมี
ส่วนร่วมในกำรก ำหนด นโยบำยและมีส่วนร่วมในกำรปฏิบติัตำมนโยบำยนั้น พร้อมทั้งสำมำรถ
แสดงควำมคิดเห็นในทำงเลือก ต่ำงๆ ท่ีมีผลกระทบต่อกำรด ำรงชีวิตของตน ทั้ งน้ี รัฐจะต้อง
สนบัสนุนขอ้มูลเพื่อให้ประชำชนใชใ้นกำร พิจำรณำตดัสินใจและไดแ้สดงทศันะองคป์ระกอบของ
ควำมโปร่งใส ประกอบดว้ย 1)  ควำมโปร่งใสดำ้นโครงสร้ำง 2)  ควำมโปร่งใสดำ้นกำรให้คุณ 3)  
ควำมโปร่งใสดำ้นกำรใหโ้ทษ และ 4) ควำมโปร่งใสดำ้นกำรเปิดเผยขอ้มูล 
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The Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD, 2002)  อธิบำย
ว่ ำ  “ค วำม โป ร่ งใส ” มี ค ว ำมห ม ำย ท่ี ห ล ำกห ล ำยแล ะแต ก ต่ ำงกัน ไป ซ่ึ ง ข้ึ น อ ยู่ กับ ผู ้
ควบคุม  (Regulators) ของกลุ่มต่ำงๆ แนวควำมคิดนั้ นมีควำมหมำยท่ีเร่ิมตั้ งแต่กำรประกำศต่อ
สำธำรณชนวำ่ ไดมี้กำรตดัสินใจท่ีเก่ียวกบักำรควบคุมบริหำร (Regulatory Decisions) ไปจนถึงกำร
ลดละกำรปิดบังข้อมูลเก่ียวกับกำรจัดกำร (Administrative Discretion) และ คอร์รัปชัน กำรจัด
ระเบียบระบบกฎหมำย ดว้ยกำรระบุกฎหมำยใหช้ดัเจน และกำรน ำไปใช ้อยำ่งรอบดำ้น กำรปรึกษำ 
และรับค ำแนะน ำจำกประชำชน  กำรท ำกำรประเมินผลกระทบของกำร เปล่ียนแปลงระบบกำร
ควบคุมบริหำร และกำรใช้วิธีกำรตัดสินใจ  (Decision-making) ท่ีให้ประชำชนมีส่วนร่วมอย่ำง
เขม้แขง็ 

 
Brewer’s Political Science Dictionary (2003) ให้ควำมหมำยว่ำ “ควำมโปร่งใส คือ กำร

เปิดเผยต่อสำยตำของประชำชน” (Openness to the Public Gaze)      
 
United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific (UNESCAP, 

2009) ไดก้ ำหนดไว ้ซ่ึงกล่ำวว่ำ ควำมโปร่งใสเป็นกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้ง มีกำรเปิดเผยขอ้มูล
อย่ำงตรงไปตรงมำ ส่ิงน้ีช่วยแกปั้ญหำกำรทุจริต และคอร์รัปชัน่ไดท้ั้งในภำครัฐและเอกชน ส่ือจะ
เขำ้มำมีบทบำทอยำ่งมำก ในกำรตรวจสอบและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโดยกำรน ำเสนอข่ำวสำร
ใหแ้ก่สังคมไดรั้บทรำบ  

 
Bellver & Kaufman (2005) ก ล่ ำว ถึ ง“ค วำม โป ร่ งใส ” ว่ ำ เก่ี ย วพัน กับ แกนห ลัก

ส ำคญั 3 ประกำร คือ1) ตอ้งท ำให้ขอ้มูลข่ำวสำรท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมำย ขอ้บงัคบั และนโยบำยอ่ืนๆ 
ของรัฐได้รับกำรเปิดเผยสู่สำธำรณชน 2) ต้องแจ้งให้กลุ่มบุคคลท่ีมีควำมสนใจทรำบเก่ียวกับ
กฎหมำย และข้อบังคับของรัฐ และสำมำรถเปล่ียนแปลงให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของ
ประชำชน และ 3) ตอ้งท ำให้แน่ใจวำ่กฎหมำย และกฎขอ้บงัคบัต่ำงๆ ไดถู้กบญัญติัอยำ่งมีรูปแบบ 
ยติุธรรม และมีเหตุมีผล  

 
จำกค ำนิยำมท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้ปรำกฏวำ่ บำงนิยำมมุ่งเนน้เฉพำะกำรด ำเนินกำรของภำครัฐ 

บำงนิยำมก็กล่ำวรวมๆ ซ่ึงควำมจริงแล้วควำมโปร่งใสควรมีได้ทั้ งในหน่วยงำนภำครัฐ และ
ภำคเอกชน ดงันั้นกล่ำวโดยสรุป ควำมโปร่งใสหมำยถึง  กำรกระท ำกำรใดๆ ขององคก์รท่ีแสดงออก
ถึงควำมชดัเจน ตรงไปตรงมำ มีกำรเปิดเผยขอ้มูลต่อสำธำรณชน กำรประพฤติปฏิบติัของบุคลำกร
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ตั้งอยูบ่นฐำนคติของควำมซ่ือสัตยสุ์จริต มีจิตส ำนึกท่ีดีต่อหนำ้ท่ี ทั้งน้ีกำรกระกำรใดๆ นั้น สำมำรถ
ตรวจสอบและช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัย  และเปิดโอกำสใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้ง ภำยในและภำยนอก
หน่วยงำนสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลดงักล่ำวไดด้ว้ยวธีิกำรต่ำงๆ 

 
ควำมส ำคญัของควำมโปร่งใส (Transparency)  
 
ควำมโปร่งใสเป็นเคร่ืองมือท่ีจะท ำให้เป้ำหมำยอ่ืนๆ บรรลุถึงควำมส ำเร็จ เช่น กำรพฒันำ

คุณภำพชีวิต และกำรบริหำรงำนของรัฐบำลท่ีมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล ทั้งยงัเป็นวิธีป้องกนั
คอร์รัปชนัท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงท ำให้ผูป้ฏิบติัในหลำยภำคส่วนไม่ว่ำจะในภำครัฐ หรือในภำคเอกชน ภำค
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หันมำให้ควำมสนใจกบัควำมโปร่งใส เพรำะเห็นประโยชน์ในหลำย
ดำ้น (Sen, 1999)  ดงัต่อไปน้ี 

1) ควำมโปร่งใสสำมำรถสร้ำงควำมมัน่ใจให้แก่นกัลงทุนทั้งในประเทศ และต่ำงประเทศ 
และเพิ่มควำมน่ำเช่ือถือของสภำพเศรษฐกิจ 

 2) ควำมโปร่งใสมีหน้ำท่ีเป็นเคร่ืองมือในกำรเพิ่มกำรตรวจสอบได้ของภำคเศรษฐกิจ 
และภำครัฐ (Accountability) โดยกำรตรวจสอบไดจ้ะไม่สำมำรถเกิดข้ึนได ้ถำ้ไม่มีควำมโปร่งใส 

 3)  ควำมโปร่งใสเป็นหัวใจของประชำธิปไตย เพรำะควำมโปร่งใส หมำยถึง กำรมีส่วน
ร่วมของประชำชนในกำรตดัสินใจของรัฐบำลท่ีมีผลต่อชีวติ และเป็นกำรมอบอ ำนำจแก่ประชำชนท่ี
จะเลือกด ำเนินชีวิตจำกข้อมูลท่ีได้รับ อันเป็นกำรสร้ำงควำมเท่ำเทียม และสร้ำงทำงเลือกให้
ประชำชน ซ่ึงเป็นกระบวนกำรส ำคญัของประชำธิปไตย 

 4) ควำมโปร่งใสเป็นปัจจยัส ำคญัของกำรพฒันำอย่ำงมีประสิทธิผล ในอดีตวำทกรรม
เก่ียวกบักำรพฒันำจะพิจำรณำเฉพำะประเด็นเร่ืองรำยได ้งบประมำณรำยจ่ำย และกำรจำ้งงำน แต่ใน
ปัจจุบนั วำทกรรมทั้งหลำย ไดน้ ำประเด็นของควำมเป็นอยูท่ำงเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม เขำ้
มำเก่ียวขอ้งดว้ย 

5) ควำมโปร่งใสในภำครัฐส่งผลดีต่อควำมเช่ือมัน่ของนักลงทุน ประสิทธิผลของกำร
บริหำรนโยบำยภำครัฐ และกำรพฒันำ กำรเพิ่มควำมโปร่งใสยงัสำมำรถลดผลเสียของนโยบำย
รัฐบำล เช่น ช่วยลดระยะเวลำในกำรเก็บภำษีและกำรใชก้ฎระเบียบท่ีซบัซ้อน ลดกำรส้ินเปลือง และ
ลดปัญหำคอร์รัปชัน่ 

 6)  กำรรับประกันควำมโป ร่งใส  หมำยถึง กำรรับประกัน สิท ธิของบุคคลใน
ขอ้มูล รูปแบบต่ำงๆ สิทธิเหล่ำน้ีสำมำรถป้องกนักำรละเมิดอ ำนำจท่ีเกิดข้ึนจำกกำรมีขอ้มูลท่ีไม่เท่ำ
เทียม (Information Asymmetry) ดังนั้ นจึงช่วยลดปัญหำคอร์รัปชั่นได้ด้วย กำรรับประกันควำม
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โปร่งใสยงัส่งเสริมกำรพฒันำดว้ยกำรเปิดโอกำสใหบุ้คคลหรือหน่วยงำนแสดงกำรตอบโตต่้อปัญหำ
ปัจจุบนัดว้ยวธีิกำรทำงกำรเมือง ทำงประชำสังคมและทำงเศรษฐกิจอยำ่งเท่ำเทียมกนั 

7) กำรส่งเสริมควำมโปร่งใสท ำให้เกิดกำรมีส่วนร่วมของประชำชน เพรำะควำมโปร่งใส
ในกระบวนกำรนโยบำย จะท ำให้ประชำชนเกิดควำมเข้ำใจและยอมรับนโยบำยใหม่ๆ ได้อย่ำง
รวดเร็ว และง่ำยยิ่งข้ึน ทั้งน้ี กระบวนกำรควำมโปร่งใส เช่น กำรให้ขอ้มูล กำรแสดงควำมคิดเห็น 
และกำรแจง้นโยบำยล่วงหนำ้ เป็นตน้ จะส่งเสริมกำรแสดงควำมคิดเห็นของประชำชนต่อนโยบำย
ดังกล่ำว ประชำชนจะสำมำรถติติงนโยบำยท่ีเห็นว่ำไม่เหมำะสมและแนะน ำ รวมทั้ งเรียกร้อง
นโยบำยท่ีตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของ ประชำชน ซ่ึงทำ้ยท่ีสุดแลว้ควำมโปร่งใสจะส่งผลให้เกิด
กำรพฒันำนโยบำยท่ีดีข้ึน 

8) ควำมโปร่งใสนั้นส ำคญัต่อภำคประชำชน เพรำะกำรตดัสินใจของรัฐบำลมีผลกระทบ
ต่อประชำชนทุกคน ประชำชนจึงมีสิทธิท่ีจะรับรู้กระบวนกำรตดัสินใจของรัฐบำล เพื่อท่ีจะมัน่ใจวำ่
กำรตดัสินใจของรัฐบำล 

 
บุญอยู่  ขอพรประเส ริฐ (2551) ได้ระบุควำมส ำคัญของควำมโป ร่งใสในหลำย

ดำ้น ดงัต่อไปน้ี 
1) ควำมโปร่งใสสำมำรถสร้ำงควำมมัน่ใจให้แก่นกัลงทุนทั้งในประเทศ และต่ำงประเทศ 

และเพิ่มควำมน่ำเช่ือถือของสภำพเศรษฐกิจ 
2) ควำมโปร่งใสมีหนำ้ท่ีเป็นเคร่ืองมือในกำรเพิ่มกำรตรวจสอบไดข้องภำคเศรษฐกิจ และ

ภำครัฐ (Accountability) โดยกำรตรวจสอบไดจ้ะไม่สำมำรถเกิดข้ึนได ้ถำ้ไม่มีควำมโปร่งใส 
3) ควำมโปร่งใสเป็นหัวใจของประชำธิปไตย เพรำะควำมโปร่งใส หมำยถึง กำรมีส่วน

ร่วมของประชำชนในกำรตดัสินใจของรัฐบำลท่ีมีผลต่อชีวติ และเป็นกำรมอบอ ำนำจแก่ประชำชนท่ี
จะเลือกด ำเนินชีวิตจำกข้อมูลท่ีได้รับ อันเป็นกำรสร้ำงควำมเท่ำเทียม และสร้ำงทำงเลือกให้
ประชำชน ซ่ึงเป็นกระบวนกำรส ำคญัของประชำธิปไตย  

4) ควำมโปร่งใสเป็นปัจจยัส ำคัญของกำรพฒันำอย่ำงมีประสิทธิผล ในอดีตวำทกรรม
เก่ียวกบักำรพฒันำจะพิจำรณำเฉพำะประเด็นเร่ืองรำยได ้งบประมำณรำยจ่ำย และกำรจำ้งงำน แต่ใน
ปัจจุบนั วำทกรรมทั้งหลำย ไดน้ ำประเด็นของควำมเป็นอยูท่ำงเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม เขำ้มำ
เก่ียวขอ้งดว้ย  

5) ควำมโปร่งใสในภำครัฐส่งผลดีต่อควำมเช่ือมัน่ของนักลงทุน ประสิทธิผลของกำร
บริหำรนโยบำยภำครัฐ และกำรพฒันำ กำรเพิ่มควำมโปร่งใสยงัสำมำรถลดผลเสียของนโยบำย
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รัฐบำล เช่น ช่วยลดระยะเวลำในกำรเก็บภำษีและกำรใชก้ฎระเบียบท่ีซบัซ้อน ลดกำรส้ินเปลือง และ
ลดปัญหำคอร์รัปชัน่  

6) นอกจำกน้ี กำรรับประกนัควำมโปร่งใส หมำยถึง กำรรับประกนัสิทธิของบุคคลใน
ขอ้มูล รูปแบบต่ำงๆ สิทธิเหล่ำน้ีสำมำรถป้องกนักำรละเมิดอ ำนำจท่ีเกิดข้ึนจำกกำรมีขอ้มูลท่ีไม่เท่ำ
เทียม (Information Asymmetry) ดังนั้ นจึงช่วยลดปัญหำคอร์รัปชั่นได้ด้วย กำรรับประกันควำม
โปร่งใส ยงัส่งเสริมกำรพฒันำด้วยกำรเปิดโอกำสให้บุคคลหรือหน่วยงำนแสดงกำรตอบโต้ต่อ
ปัญหำปัจจุบนัดว้ยวธีิกำรทำงกำรเมือง ทำงประชำสังคมและทำงเศรษฐกิจอยำ่งเท่ำเทียมกนั  

7) กำรส่งเสริมควำมโปร่งใสท ำให้เกิดกำรมีส่วนร่วมของประชำชน เพรำะควำมโปร่งใส
ในกระบวนกำรนโยบำย จะท ำให้ประชำชนเกิดควำมเข้ำใจและยอมรับนโยบำยใหม่ๆ ได้อย่ำง
รวดเร็ว และง่ำยยิ่งข้ึน ทั้งน้ี กระบวนกำรควำมโปร่งใส เช่น กำรให้ขอ้มูล กำรแสดงควำมคิดเห็น 
และกำรแจง้นโยบำยล่วงหนำ้ เป็นตน้ จะส่งเสริมกำรแสดงควำมคิดเห็นของประชำชนต่อนโยบำย
ดังกล่ำว ประชำชนจะสำมำรถติติงนโยบำยท่ีเห็นว่ำไม่เหมำะสมและแนะน ำ รวมทั้ งเรียกร้อง
นโยบำยท่ีตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของ ประชำชน ซ่ึงทำ้ยท่ีสุดแลว้ควำมโปร่งใสจะส่งผลให้เกิด
กำรพฒันำนโยบำยท่ีดีข้ึน 

 8) ควำมโปร่งใสนั้นส ำคญัต่อภำคประชำชน เพรำะกำรตดัสินใจของรัฐบำลมีผลกระทบ
ต่อประชำชนทุกคน ประชำชนจึงมีสิทธิท่ีจะรับรู้กระบวนกำรตดัสินใจของรัฐบำล เพื่อท่ีจะมัน่ใจวำ่
กำรตดัสินใจของรัฐบำลนั้นจะส่งผลร้ำยแก่ตนเองหรือไม่ ซ่ึงหำกรัฐบำลมีควำมโปร่งใสก็จะเพิ่ม
ควำมเช่ือมัน่ของ ประชำชนต่อรัฐบำล และกำรตดัสินใจท่ีมีควำมโปร่งใสก็จะมีควำมน่ำเช่ือถือ
เพิ่มข้ึน กล่ำวโดยสรุป ควำมโปร่งใสจึงมีควำมส ำคญัต่อทั้งกำรเมือง กำรบริหำร ระบบเศรษฐกิจ 
ประชำสังคม และกำรพฒันำควำมโปร่งใสและกำรเขำ้ถึงขอ้มูลข่ำวสำรของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 
ควำมโปร่งใส เป็นเคร่ืองมือท่ีจะท ำให้เป้ำหมำยอ่ืนๆ บรรลุถึงควำมส ำเร็จ เช่น กำรพฒันำ

ชีวติ และกำรบริหำรงำนของภำครัฐ ท่ีมีประสิทธิภำพและมีประสิทธิผล อีกทั้งยงัเป็นวธีิป้องกนักำร
ทุจริต คอร์รัปชั่นท่ีดี ซ่ึงท ำให้ผูบ้ริหำรและผูป้ฏิบัติในภำคส่วนต่ำงๆไม่ว่ำจะเป็นภำครัฐและ
ภำคเอกชนให้ ควำมสนใจกบัควำมโปร่งใสเพรำะมองเห็นประโยชน์ในหลำยดำ้นโดยควำมส ำคญั
ของควำมโปร่งใส (มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช, 2551) สำมำรถสรุปได ้ดงัน้ี  

1) ควำมโปร่งใสสำมำรถสร้ำงควำมมัน่ใจให้แก่นกัลงทุนทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ
และเพิ่ม ควำมน่ำเช่ือถือของสภำพเศรษฐกิจ  

2) ควำมโปร่งใสท ำหนำ้ท่ีเป็นเคร่ืองมือในกำรเพิ่มกำรตรวจสอบไดข้องภำคเศรษฐกิจและ 
ภำครัฐ โดยกำรตรวจสอบไดจ้ะไม่สำมำรถเกิดข้ึนไดถ้ำ้ไม่มีควำมโปร่งใส  
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3) ควำมโปร่งใสเป็นหัวใจของประชำธิปไตย เพรำะควำมโปร่งใส หมำยถึง กำรมีส่วน
ร่วมของ ประชำชน ในกำรตดัสินใจของรัฐบำลท่ีมีผลต่อชีวิต และเป็นกำรมอบอ ำนำจแก่ประชำชน
ท่ีจะเลือก ด ำเนินชีวิตจำกขอ้มูลท่ีไดรั้บ อนัเป็นกำรสร้ำงควำมเท่ำเทียมและสร้ำงทำงเลือกให้กบั
ประชำชนซ่ึงเป็น กระบวนกำรส ำคญัของประชำธิปไตย  

4) ควำมโปร่งใสเป็นปัจจยัส ำคญัของกำรพฒันำอย่ำงมีประสิทธิภำพ ในอดีตวำทกรรม
เก่ียวกบั กำรพฒันำ จะพิจำรณำเฉพำะประเด็นเร่ืองรำยได ้งบประมำณรำยจ่ำย และกำรจำ้งงำน แต่
ในปัจจุบนั วำทกรรมทั้งหลำย ไดน้ ำประเด็นของควำมเป็นอยูท่ำงเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม
เขำ้มำเก่ียวขอ้ง  

5) ควำมโปร่งใสในภำครัฐส่งผลดีต่อควำมเช่ือมัน่ของนักลงทุน ประสิทธิภำพของกำร
บริหำร นโยบำยภำครัฐ และกำรพฒันำ กำรเพิ่มควำมโปร่งใส ยงัสำมำรถลดผลเสียของนโยบำย
รัฐบำล เช่น ช่วยลดระยะเวลำในกำรเก็บภำษีและกำรใชก้ฎระเบียบท่ีซบัซอ้น ลดกำรส้ินเปลืองและ
ลดปัญหำคอร์รัปชัน่  

6) กำรรับประกันควำมโปร่งใส ท่ีหมำยถึง กำรรับประกนัสิทธิของบุคคลในขอ้มูลใน
รูปแบบ ต่ำง ๆ สิทธิเหล่ำน้ีสำมำรถป้องกนักำรละเมิดอ ำนำจท่ีเกิดข้ึนจำกกำรมีขอ้มูลท่ีไม่เท่ำเทียม 
ดงันั้น จึง ช่วยลดปัญหำคอร์รัปชัน่ไดด้ว้ย กำรรับประกนัควำมโปร่งใส ยงัส่งเสริมกำรพฒันำดว้ย
กำรเปิดโอกำสให ้บุคคลหรือหน่วยงำนสนองตอบกำรตอบโตต่้อปัญหำปัจจุบนัดว้ยวธีิทำงกำรเมือง 
ทำงประชำสังคมและ ทำงเศรษฐกิจอยำ่งเท่ำเทียมกนั  

7) กำรส่งเสริมควำมโปร่งใสท ำให้เกิดกำรมีส่วนร่วมของประชำชน เพรำะควำมโปร่งใส
ใน กระบวนกำรนโยบำยจะท ำให้ประชำชนเกิดควำมเขำ้ใจและยอมรับนโยบำยใหม่ ๆ ได้อย่ำง
รวดเร็วและ ง่ำยยิง่ข้ึน  

8) ควำมโปร่งใสมีควำมส ำคัญต่อภำคประชำชน เพรำะกำรตัดสินใจของรัฐบำล มี
ผลกระทบต่อ ประชำชนทุกคน ประชำชนจึงมีสิทธิท่ีจะรับรู้กระบวนกำรตดัสินใจของรัฐบำล เพื่อ
สำมำรถมัน่ใจวำ่กำร ตดัสินใจของรัฐบำลนั้นจะส่งผลร้ำยแก่ตนเองหรือไม่ ซ่ึงหำกรัฐบำลมีควำม
โปร่งใสก็จะเพิ่มควำมเช่ือมัน่ ของประชำชนต่อรัฐบำล และกำรตดัสินใจท่ีมีควำมโปร่งใสก็จะมี
ควำมน่ำเช่ือถือเพิ่มข้ึน  

 
กล่ำวโดยสรุป คือ ควำมโปร่งใสมีควำมส ำคญัทั้งทำงกำรเมือง กำรจดักำรทั้งภำครัฐและ 

เอกชน ระบบกำรพฒันำเศรษฐกิจ และกำรพฒันำประเทศให้เป็นประชำธิปไตย มีประสิทธิภำพและ
มีประสิทธิผลมำกยิ่งข้ึน ควำมโปร่งใสเป็นควำมชดัเจนของกระบวนกำรปฏิบติังำนท่ีเปิดเผย ขอ้มูล
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ข่ำวสำร แนวนโยบำย ผลกำรปฏิบติังำน และกำรเปิดโอกำสให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งเขำ้มำมีส่วนร่วม 
ในกำรตรวจสอบและกำรใชก้ลไกเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภำพของกระบวนกำรปฏิบติังำน  

 
ดังนั้ น หลักกำรมีส่วนร่วมส ำคญั 3 ประกำร ได้แก่ 1) หลักกำรเปิดเผยและกำรเข้ำถึง

ขอ้มูลข่ำวสำร 2) หลกักำรตรวจสอบได้ และ 3) หลักกำรมีส่วนร่วมของภำคประชำชนในควำม
โปร่งใส ดงัมีรำยละเอียด (สถำบนัวจิยัและพฒันำมหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช, 2551) ดงัน้ี 

  
1) หลกักำรเปิดเผยและกำรเขำ้ถึงขอ้มูลข่ำวสำร  
 
จำกกำรศึกษำของ Beller & Kaufmann (2005) เก่ียวกบัผลกำรวิจยักำรสร้ำงควำมโปร่งใส

ให้กับรัฐบำลของประเทศต่ำงๆ ทัว่โลก โดยแบ่ง ขอบเขตของควำมโปร่งใสเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
ควำมโปร่งใสดำ้นเศรษฐกิจ และควำมโปร่งใสดำ้นสถำบนัและกำรเมือง (Economic Institutional 
and Political Transparency)  

 
Mendel (2004) ได้จัดท ำหลักกำรปฏิบัติสำกลในเชิงเปรียบเทียบท่ีประเทศต่ำงๆ พึง

กระท ำในกำรออกกฎหมำยขอ้มูลข่ำวสำรเพื่อเป็นหลกักำรส ำคญัของควำมโปร่งใส ดงัน้ี  
1) เปิดเผยมำกท่ีสุด (Maximum Disclosure) กฎหมำยข่ำวสำร ควรปฏิบัติตำมหลักกำร 

มุ่งเนน้เปิดเผยขอ้มูลมำกท่ีสุดเท่ำท่ีจะท ำได ้ 
2) พันธกรณีเพื่อเปิดเผย (Obligation to Publish) หน่วยงำนสำธำรณะควรมีพันธกิจท่ี

จะตอ้ง เปิดเผยขอ้มูลท่ีส ำคญัต่อสำธำรณชน  
3) ส่งเสริมกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองท่ี เปิดเผย (Promotion of Open Government) 

องคก์รของรัฐควรส่งเสริมกำรบริหำรกิจกำรบำ้นเมืองท่ีเปิดเผย  
4) จ ำกัดข้อยกเวน้ (Limited Scope of Exceptions) ควรมีกำรก ำหนดข้อยกเวน้ จำกกำร 

เปิดเผยข้อมูลอย่ำงชัดเจนท่ีสุด และน้อยท่ีสุดเท่ำท่ีจะท ำได้ และข้อยกเวน้ทั้งหลำยควรผ่ำนกำร
ทดสอบ เร่ือง “ควำมเสียหำย” และ “ประโยชน์ของส่วนรวม” อยำ่งเคร่งครัด  

5) ขั้นตอนท่ีเอ้ืออ ำนวยต่อกำรเขำ้ถึง (Process to Facilitate Access) กำรขอขอ้มูลควรผำ่น 
กระบวนกำรขั้นตอนท่ีรวดเร็ว ยุติธรรม กำรทบทวนกำรปฏิเสธกำรขอขอ้มูลควรเป็นไปอยำ่งอิสระ
และ เปิดเผย  

6) ค่ำใช้จ่ำย (Costs) ประชำชนไม่ควรถูกกีดกนัจำกกำรขอขอ้มูลด้วยค่ำใช้จ่ำยท่ีสูงเกิน
ควำมจ ำเป็น 
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7) กำรประชุมแบบเปิด (Open Meeting) กำรประชุมองค์กรของรัฐ ควรเปิดเผยให ้
สำธำรณชนเขำ้ร่วมและรับรู้ได ้  

8) ยึดกำรเปิดเผยเป็นหลกั (Disclosure Takes Precedence) กฎหมำยซ่ึงขดัแยง้กบัหลกักำร 
เปิดเผยมำกท่ีสุด ควรไดรั้บกำรแกไ้ขหรือยกเลิก  

9) ปกป้องผูแ้จง้เบำะแส (Protection for Whistle Blower) บุคคลท่ีเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบั 
พฤติกรรมทุจริตควรไดรั้บกำรปกป้อง  

 
จำกขอ้มูลขำ้งตน้สรุปไดว้่ำ กำรเปิดเผยและกำรเขำ้ถึงขอ้มูลข่ำวสำรมีควำมส ำคญัเพรำะ

แสดง ถึงควำมโปร่งใสในกำรปฏิบติังำน ซ่ึงจ ำเป็นตอ้งมีกระบวนกำรท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ กำรตรำ
กฎหมำย กำรก ำหนดกำรเปิดเผย และกำรเขำ้ถึงขอ้มูลข่ำวสำรในส่วนของแผนงำน นโยบำยและ
กิจกรรมต่ำงๆ กำรเปิดโอกำสให้ประชำชนไดมี้ส่วนร่วม กำรเอ้ืออ ำนวยกำรเขำ้รับรู้และกำรเขำ้ถึง
อย่ำงสะดวกและ ปลอดภยั และ กำรส่งเสริมกิจกรรมและกำรตรวจสอบกระบวนกำรเปิดเผยและ
กำรเขำ้ถึงขอ้มูล 

 
2) หลกักำรตรวจสอบได ้ 
 
กำรตรวจสอบได้เป็นควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงภำครัฐ ข้ำรำชกำรกับ สำธำรณชน หรือ

ประชำชน เพรำะฉะนั้นกำรตรวจสอบไดจึ้งมีมิติทำงกำรเมืองอย่ำงเห็นไดช้ดั ซ่ึงองคก์ร เพื่อควำม
โปร่งใสแห่งประเทศไทย ระบุวำ่ กำรตรวจสอบไดน้ั้นมีควำมครอบคลุมทั้งในมิติกำรเมืองและ กำร
บริหำรกำรเปิดโอกำสให้มีกำรตรวจสอบจำกภำยนอกหรือจำกประชำชน รวมทั้งกำรสร้ำงระบบ 
ตรวจสอบจำกภำยในและกำรรับผดิชอบจำกกำรตดัสินใจในกำรปฏิบติังำนท่ีมีหลกักำรและมีเหตุผล 
เพียงพอ กำรตรวจสอบไดมี้บทบำทส ำคญัในกำรบริหำรรัฐกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทำงหรือวิธีกำรท่ี 
ขำ้รำชกำรและหน่วยงำนของรัฐจดักำรกับควำมคำดหวงัท่ีหลำกหลำยจำกภำยในและภำยนอก 
หน่วยงำน โดยมีประเภทของกำรตรวจสอบได ้5 ประกำร (มหำวิทยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช, 2551) 
คือ  

1) กำรตรวจสอบไดท้ำงกฎหมำย (Legal Accountability)  
2) กำรตรวจสอบไดด้ำ้นวชิำชีพ (Professional Accountability)  
3) กำรตรวจสอบไดด้ำ้นกำรเมือง (Political Accountability) 
4) กำรตรวจสอบไดด้ำ้นจริยธรรม (Moral Accountability)    
5) กำรตรวจสอบไดด้ำ้นหน่วยงำน (Organization Accountability)  
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อยำ่งไรก็ตำมในสภำพสังคมปัจจุบนัซ่ึงมีกำรเปล่ียนแปลงอยำ่งรวดเร็ว มีกำรเปล่ียนแปลง
ผูค้น และกระบวนกำร มีวิธีกำรใชอ้  ำนำจแบบใหม่ มีมำตรฐำนใหม่ เพื่อประเมินประสิทธิภำพและ 
ประสิทธิผล ดังนั้ น ลักษณะควำมสัมพันธ์ในกำรตรวจสอบได้ระหว่ำงผูต้รวจสอบและผูถู้ก
ตรวจสอบจึง เปล่ียนแปลงตลอดเวลำเช่นกนั และจ ำเป็นตอ้งมีกำรก ำหนดกฎเกณฑ์เพื่อควบคุมกำร
ตรวจสอบไดอ้ยู ่ตลอดเวลำ  

 
3) หลกักำรมีส่วนร่วมในควำมโปร่งใส  
 
องค์กรกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในระดับนำนำชำติ (International Association for 

Public Participation) ซ่ึงเป็นสถำบนัท่ีศึกษำเก่ียวกบักำรบริหำรรำชกำรแบบมีส่วนร่วมไดแ้บ่งระดบั
กำรมีส่วนร่วมของประชำชนไว ้5 ระดบั ดงัน้ี  

ระดบัท่ี 1 กำรใหข้อ้มูลข่ำวสำรแก่ประชำชนเก่ียวกบักิจกรรมต่ำงๆ ของหน่วยงำน ภำครัฐ 
ระดบัน้ีประชำชนมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด เน่ืองจำกเป็นสิทธิพื้นฐำนของประชำชนในกำรไดรั้บ ขอ้มูล
ข่ำวสำรเก่ียวกบังำนของภำครัฐและหน่วยงำนภำครัฐมีหนำ้ท่ีในกำรน ำเสนอขอ้มูลท่ีเป็นจริง ถูกตอ้ง 
ทนัสมยั และประชำชนสำมำรถเขำ้ถึงได ้ 

ระดบัท่ี 2 กำรเปิดให้ประชำชนแสดงควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรด ำเนินกำร/กำรปฏิบติังำน
ของหน่วยงำนภำครัฐอย่ำงอิสระและเป็นระบบ โดยหน่วยงำนภำครัฐมีกระบวนกำรรับฟัง ควำม
คิดเห็นกำรปรึกษำหำรือ ทั้ งเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร และน ำข้อเสนอแนะควำมคิดเห็น 
ประเด็น ท่ีประชำชนเป็นห่วง ไปเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงนโยบำย กำรตดัสินใจ และพฒันำ
วธีิกำร ปฏิบติังำนในหน่วยงำน  

ระดับท่ี 3 เป็นระดับท่ีหน่วยงำนภำครัฐเปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมหรือ 
เก่ียวข้องในกระบวนกำรก ำหนดนโยบำย กำรวำงแผนงำนโครงกำร และวิธีกำรท ำงำน โดย
หน่วยงำน ภำครัฐ มีหน้ำท่ีจดัระบบ อ ำนวยควำมสะดวก ยอมรับกำรเสนอแนะและกำรตดัสินใจ 
ร่วมกบัภำคประชำชน  

ระดับท่ี 4 กำรมีส่วนร่วมระดับน้ี มักด ำเนินกำรในรูปแบบกรรมกำรท่ีมีตัวแทนภำค 
ประชำชนเขำ้ร่วมกำรท่ีหน่วยงำนภำครัฐเปิดโอกำสให้ประชำชนเขำ้มำมีส่วนร่วมมีบทบำทเป็น
หุน้ส่วน หรือภำคีในกำรด ำเนินกิจกรรมของหน่วยงำนภำครัฐ  

ระดบัท่ี 5 กำรส่งเสริมอ ำนำจประชำชน เป็นระดบัท่ีเปิดโอกำสให้ประชำชนมีบทบำท 
เต็มในกำรตดัสินใจ กำรบริหำรงำน และกำรด ำเนินกิจกรรมใด ๆ เพื่อเขำ้มำทดแทนกำรด ำเนินงำน
ของ หน่วยงำนภำครัฐ ด ำเนินกำรหรือปฏิบัติงำนอย่ำงใดอย่ำงหน่ึง ระดับกำรมีส่วนร่วมของ
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ประชำชนใน ระดบัสูงสุดน้ีเน้นให้ประชำชนเป็นเจำ้ของด ำเนินภำรกิจและภำครัฐมีหน้ำท่ีในกำร
ส่งเสริมสนบัสนุน เท่ำนั้น  

 
จะเห็นไดว้ำ่ หลกักำรมีส่วนร่วมของประชำชนดงักล่ำว เป็น กระบวนกำรท่ีเสริมสร้ำงให ้

กระบวนกำรแห่งควำมโปร่งใสมีควำมชดัเจนและมีควำมหมำยต่อประชำชนมำกข้ึน กำรสร้ำงควำม 
โปร่งใสมิไดเ้ป็นเพียงแค่กำรให้รับรู้ขอ้มูลข่ำวสำร และกำรตรวจสอบไดใ้นบำงประเด็นเท่ำนั้น แต่
กำรมี ส่วนร่วมในขั้นตอนต่ำงๆ อยำ่งแทจ้ริงจนไปสู่กำรเสริมสร้ำงอ ำนำจให้กบัประชำชนนบัวำ่มี
ควำมส ำคญั เป็นอยำ่งยิ่งท่ีจะพฒันำกระบวนกำรแห่งควำมโปร่งใสไปสู่กำรจดักำรท่ีมีประสิทธิภำพ 
ดงันั้น แนวคิด ควำมหมำยและหลกักำรของควำมโปร่งใส จึงนบัวำ่เป็นองคป์ระกอบท่ีส ำคญั ของ
หลกัธรรมำภิบำลและจะมีควำมส ำคญัยิง่ข้ึนไปถำ้แนวคิดและกระบวนกำรแห่งควำมโปร่งใสมีกำร 
พัฒนำไปมำกกว่ำจัดท ำกฎหมำยเก่ียวกับข้อมูลข่ำวสำร โดยเฉพำะถ้ำเป็นกระบวนกำรท่ีให้
ประชำชน สำมำรถเขำ้ถึงและตรวจสอบไดใ้นทุกขั้นตอนของกำรด ำเนินกำรของภำครัฐ และควำม
รับผดิชอบต่อผล กำรด ำเนินกำรท่ีเกิดข้ึน 

 
ประเภทของควำมโปร่งใส  
 
ประเภทของควำมโปร่งใสโดยพิจำรณำจำกควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงรัฐและสำธำรณะใน 3 

รูปแบบ (Greens, 2005) ดงัน้ี  
1) มองไดแ้ต่ห้ำมพูด ระบบกำรตดัสินใจปรำกฏและเปิดเผยต่อสำธำรณะ ประชำชนไม่

สำมำรถออกควำมคิดเห็นได ้ 

2) มองได้แต่ห้ำมแตะต้อง ระบบกำรตัดสินใจปรำกฏและเปิดเผยต่อสำธำรณะ โดย
ประชำชนสำมำรถออกควำมคิดเห็นไดแ้ต่ไม่สำมำรถมีอิทธิพลโดยตรงต่อระบบกำรตดัสินใจ  

3) มองไดแ้ละเล่นได ้ระบบกำรตดัสินใจปรำกฏและเปิดเผยต่อสำธำรณะ โดยประชำชน
สำมำรถออกควำมคิดเห็นและมีอิทธิพล/สร้ำงควำมเปล่ียนแปลงต่อระบบกำรตดัสินใจไดโ้ดยตรง  

 
Mendel (2004) ไดจ้ดัท ำหลกักำรปฏิบติัสำกลในเชิงเปรียบเทียบท่ีประเทศต่ำงๆ พึงกระท ำ

ในกำรออกกฎหมำยขอ้มูลข่ำวสำร ดงัน้ี  
1) เปิดเผยมำกท่ีสุด (Maximum Disclosure) กฎหมำยข้อมูลข่ำวสำรควรปฏิบัติตำม

หลกักำรมุ่งมัน่เปิดเผยขอ้มูลมำกท่ีสุดเท่ำท่ีจะทำได ้ 
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2) พนัธกรณีเพื่อเปิดเผย (Obligation to Publish) หน่วยงำนสำธำรณะควรมีพนัธกรณีท่ี
จะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลท่ีส ำคญัต่อสำธำรณชน  

3) ส่งเสริมกำรบริหำรกิจกำรบำ้นเมืองท่ีเปิดเผย (Promotion of Open Government) องคก์ร
ของรัฐบำลควรส่งเสริมกำรบริหำรกิจกำรบำ้นเมืองท่ีเปิดเผย  

4) จ ำกดัขอ้ยกเวน้ (Limited Scope of Exceptions) ควรมำก ำหนดขอ้ยกเวน้จำกกำรเปิดเผย
ขอ้มูลอยำ่งชดัเจนท่ีสุดและนอ้ยท่ีสุดเท่ำท่ีจะทำได ้และขอ้ยกเวน้ทั้งหลำยควรผำ่นกำรทดสอบเร่ือง 
“ควำมเสียหำย” (Harm) และ “ประโยชน์ของส่วนรวม” (Public Interest) อยำ่งเคร่งครัด 

5) ขั้นตอนท่ีเอ้ืออ ำนวยต่อกำรเขำ้ถึง (Process to Facilitate Access) กำรขอขอ้มูลควรผำ่น
กระบวนกำรขั้นตอนท่ีรวดเร็วและยุติธรรม และกำรทบทวนกำรปฏิเสธกำรขอขอ้มูลควรเป็นไป
อยำ่งอิสระและเปิดเผย  

6) ค่ำใช้จ่ำย (Cost) ประชำชนไม่ควรถูกกีดกันจำกกำรขอข้อมูลด้วยค่ำใช้จ่ำยท่ีสูงเกิน
ควำมจ ำเป็น  

7) กำรประชุมแบบเปิด (Open Meetings) กำรประชุมองค์กรของรัฐควรเปิดเผยให้
สำธำรณชนเขำ้ร่วมและรับรู้ได ้ 

8) ยึดกำรเปิดเผยเป็นหลกั (Disclosure Takes Precedence) กฎหมำยซ่ึงขดัแยง้กบัหลกักำร
เปิดเผยมำกท่ีสุด (Maximum Disclosure) ควรไดรั้บกำรแกไ้ขหรือยกเลิก  

9) ปกป้องผูแ้จง้เบำะแส (Protection for Whistle Blower) บุคคลท่ีเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกับ
พฤติกรรมทุจริตควรไดรั้บกำรปกป้อง 

 
องคป์ระกอบของควำมโปร่งใส  
 
ถวิลวดี บุรีกุล (2551) ธรรมำภิบำล (Good Governance) หรือกำรบริหำรกิจกำรบำ้นเมืองท่ี

ดีเป็นส่ิงส ำคญัในกำรพฒันำประเทศยุคน้ี เพรำะเม่ือเกิดมีนโยบำยต่ำง ๆ และจะน ำไปสู่กำรปฏิบติั ก็
จะมีกำรพิจำรณำวำ่ท ำอยำ่งไรจะบรรลุผล และส่ิงหน่ึงท่ีเป็นกลไกในกำรขบัเคล่ือนก็คือกำรยดึหลกั
ธรรมำภิบำล ซ่ึงเป็นค ำท่ีได้ยินกนัมำหลำยทศวรรษ หลงัจำกกำรเกิดวิกฤตเศรษฐกิจในช่วง พ.ศ. 
2540 ในประเทศไทยของเรำเป็นเหตุให้เกิดกำรปฏิรูปประเทศคร้ังส ำคญัทั้งดำ้นกำรเมือง และกำร
บริหำรรำชกำรแผน่ดินท่ีน ำหลกักำรส ำคญัของธรรมำภิบำลมำประยุกตใ์ชใ้ห้เป็นผล เกิดกำรบญัญติั
ค ำวำ่ธรรมำภิบำล ข้ึน และในระหวำ่งท่ีประเทศไทยก ำลงัมีกำรปฏิรูปในหลำยดำ้นคร้ังส ำคญัอีกคร้ัง
หน่ึง หลกักำรธรรมำภิบำลจึงน่ำจะเป็นประโยชน์ เพรำะกำรปฏิรูปคร้ังน้ีเป็นไปเพื่อให้ประเทศเกิด
กำรพฒันำไปสู่สังคมท่ีประชำชนทุกคนมีสันติสุข โดยท่ีเรำคงจะยอมรับวำ่ปัญหำท่ีเกิดข้ึนจนน ำมำ



 

 

27 

ซ่ึงกำรเปล่ียนแปลงกำรปกครองคร้ังส ำคญัหลำยคร้ังเป็นเพรำะกำรขำดธรรมำภิบำลในสังคมไทย
โดยเฉพำะในกำรบริหำรรำชกำรแผน่ดินท่ีดูจะมีแต่เพิ่มข้ึน จนหำทำงออกจำกปัญหำไดย้ำกเต็มทีได้
ศึกษำเก่ียวกบักำรดชันีวดัธรรมำภิบำลบนพื้นฐำนของหลกัธรรมำภิบำลทั้ง 6 หลกั โดยด้ำนควำม
โปร่งใส ประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบไดแ้ก่ 1) ควำมโปร่งใสดำ้นโครงสร้ำง 2) ควำมโปร่งใสดำ้น
กำรใหคุ้ณ 3) ควำมโปร่งใสดำ้นกำรใหโ้ทษ และ 4) ควำมโปร่งใสดำ้นกำรเปิดเผยขอ้มูล  

 
มหำวิทยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช (2551) ไดก้ ำหนดมำตรฐำนองค์ประกอบควำมโปร่งใส

ของหน่วยงำนภำครัฐ 7 ดำ้น ประกอบด้วย 1) ควำมโปร่งใสด้ำนกำรจดัหำพสัดุ 2) ควำมโปร่งใส
ด้ำนกำรบริหำรงำน 3) ควำมโปร่งใสด้ำนกำรให้บริกำรแก่ประชำชน 4) ควำมโปร่งใสด้ำนกำร
บริหำรงำนบุคคล 5) ควำมโปร่งใสดำ้นกำรบริหำรงบประมำณ 6) ควำมโปร่งใสดำ้นกำรติดตำมและ
ประเมินผล และ 7) ควำมโปร่งใสดำ้นกำรเปิดเผยและกำรเขำ้ถึงขอ้มูลข่ำวสำรทำงรำชกำร  

 
ทรงศิริ พนัธุเสวี (2551) ไดศึ้กษำมำตรฐำนควำมโปร่งใสและเกณฑก์ำรประเมินหน่วยงำน

ภำครัฐ ในกรุงเทพมหำนคร ได้ก ำหนดองค์ประกอบควำมโปร่งใส 7 ด้ำน ประกอบด้วย 1) กำร
จดัซ้ือจดัจำ้ง  2) ดำ้นกำรบริหำรงำน 3) ดำ้นกำรบริกำรประชำชน 4) ดำ้นกำรบริหำรงำนบุคคล 5) 
ดำ้นกำรบริหำรงบประมำณ 6) ดำ้นกำรติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผล และ 7) ดำ้นกำรเปิดเผย
และกำรเขำ้ถึงขอ้มูลข่ำวสำร  

 
ส ำนกังำนคณะกรรมกำรขำ้รำชกำรพลเรือน (2553) ไดร่้วมกบัศูนยส์ำธำรณประโยชน์และ

ประชำสังคม สถำบนับณัฑิตพฒันบริหำรศำสตร์ ไดก้ ำหนดองค์ประกอบควำมโปร่งใสไว ้7 ดำ้น 
ประกอบดว้ย 1) ดำ้นนโยบำยและผูบ้ริหำร 2) ดำ้นขอ้มูลข่ำวสำร 3) ดำ้นคุณธรรมจริยธรรม 4) ดำ้น
ระบบตรวจสอบและติดตำมกำรท ำงำนภำยในองคก์ร 5) กำรอธิบำยไดต่้อกำรกระท ำและพฤติกรรม 
6) ระบบรับเร่ืองร้องเรียน และ 7) ระบบกำรใหบ้ริกำร 

 
โกวทิย ์พวงงำม (2553) กล่ำววำ่ หลกัควำมโปร่งใส ประกอบดว้ย 4 หลกักำรไดแ้ก่  
 
1) ควำมโปร่งใสดำ้นโครงสร้ำงระบบงำน ประกอบดว้ย กำรมีระบบตรวจสอบภำยในและ

กำรตรวจสอบภำยนอก มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรตรวจสอบควำมโปร่งใส กำรเปิดโอกำสให้
ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร รวมไปถึงกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นตน้  
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2) ควำมโปร่งใสดำ้นกำรให้คุณ คือ กำรสร้ำงระบบกำรจูงใจให้กบัผูป้ฏิบติังำนดว้ยควำม
ซ่ือสัตย ์เช่น กำรมีระบบให้ค่ำตอบแทนให้กบัเจำ้หน้ำท่ีท่ีซ่ือสัตย ์ระบบให้ค่ำตอบแทนพิเศษเม่ือ
ปฏิบติังำนท่ีประสบควำมส ำเร็จ   

 
3) ควำมโปร่งใสด้ำนกำรให้โทษ เป็นกำรก ำหนดมำตรกำรปรำม กำรตรวจสอบ กำร

ลงโทษเพื่อป้องกนักำรกระท ำผิด เช่น กำรมีระบบปรำมผูส่้อทุจริต มีระบบในกำรตรวจสอบ กำร
ทุจริต มีระบบช่องทำงในกำรเรียกร้อง และกำรฟ้องร้อง ในกรณีท่ีส่อพฤติกรรม กำรทุจริต และกำร
พิจำรณำกำรลงโทษผูก้ระท ำผดิอยำ่งรุนแรง  

 
4) ควำมโปร่งใสในดำ้นกำรเปิดเผยขอ้มูลข่ำวสำร ซ่ึงถือเป็นมำตรกำร ท่ีก่อให้เกิด กำร

กระท ำท่ีเกิดควำมโปร่งใส เช่น กำรมีช่องทำงเปิดเผยขอ้มูลข่ำวสำรหลำกหลำยช่องทำง กำรเปิดเผย
ขอ้มูลข่ำวสำรกำรจดัซ้ือจดัจำ้งโดยกำรใหป้ระชำชนเขำ้มำมีส่วนร่วมตรวจสอบ เป็นตน้  

 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (2555) ได้ก ำหนด

องคป์ระกอบของควำมโปร่งใส 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ควำมโปร่งใสในกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง 2) กำร
เขำ้ถึงขอ้มูลของประชำชนตำมภำรกิจหลกัของหน่วยงำน 3) กำรมีส่วนร่วมตำมภำรกิจหลกัของ
หน่วยงำน 4) คุณภำพและควำมเป็นธรรมในกำรให้บริกำรตำมภำรกิจหลกัของหน่วยงำน 5) ควำม
เช่ือมัน่ในองคก์รของบุคลำกรในหน่วยงำน 6) ผลสัมฤทธ์ิกำรปฏิบติัรำชกำร และ7) กำรด ำเนินงำน
ตำมยทุธศำสตร์ชำติวำ่ดว้ยกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจริต  

 
สมสุดำ ผูพ้ฒัน์ และ  จุฬำรัตน์ วฒันะ (2556) ได้ศึกษำกำรติดตำมและประเมินผลกำร

ด ำเนินงำนดำ้นสตรีและครอบครัวของสถำบนัวิจยัและพฒันำแห่งมหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ และ
ก ำหนดองค์ประกอบควำมโปร่งใสไว ้3 ด้ำน ประกอบด้วย 1) โครงกำรสำธำรณะท่ีสำมำรถ
ตรวจสอบไดโ้ดยส่ือมวลชน 2) ขอ้พิพำท ขอ้ขดัแยง้ ควำมไม่เขำ้ใจระหวำ่งภำครัฐและประชำชน 3) 
ภำครัฐปฏิบติัตำมมติท่ีใหไ้วก้บัประชำชน  

 
วิชำ มหำคุณ (2556) ไดแ้สดงทศันะไวว้ำ่ กำรเปิดเผยขอ้มูลหรือขอ้มูลคือเคร่ืองมือส ำคญั

ท่ีสุดเร่ืองของข้อมูลข่ำวสำรถือว่ำเป็นหัวใจในกลไกท่ีจะผลักดันให้กำรท ำงำนของภำครัฐมี
ประสิทธิภำพ มีองค์ประกอบดงัต่อไปน้ี 1) ควำมโปร่งใสของขอ้มูลข่ำวสำร 2) ควำมเช่ียวชำญใน
กำรติดตำมขอ้มูล 3) กำรมีส่วนร่วมของหลำยภำคส่วน และ 4) กำรส่ือสำรถึงประชำชน  
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อมัมำร สยำมวำลำ (2557) ไดแ้สดงทศันะว่ำกำรท ำนโยบำยให้ประชำชนสนบัสนุน ถือเป็น
เร่ืองท่ีไม่ยำกนกั แต่กำรท ำให้ประชำชนรู้วำ่นโยบำยเหล่ำนั้นไดป้ระโยชน์เท่ำไร ขำดทุนเท่ำไร ถือเป็น
เร่ืองท่ีส ำคญักว่ำ ซ่ึงนโยบำยหรือโครงกำรประชำนิยมต่ำง ๆ ท่ีรัฐบำลชุดปัจจุบนัด ำเนินกำรอยู่ เป็น
กำรสะทอ้นให้เห็นถึงควำมพยำยำมในกำรรวบอ ำนำจของฝ่ำยบริหำร ให้เขำ้มำเป็นของตวัเองมำกข้ึน 
ควำมโปร่งใสควรประกอบด้วย 1) กำรวำงกฎระเบียบเพื่อให้ผูมี้อ  ำนำจตัดสินใจเปิดเผยล่วงหน้ำ         
2) เกณฑท่ี์ใชใ้นกำรตดัสินใจ 3) กระบวนกำรตดัสินใจ 4) มำตรกำรท่ีจะวดักำรตดัสินใจ  

 
พรเทพ จนัทรนิภ (2558) ไดศึ้กษำเคร่ืองมือวดัคอร์รัปชัน่ ในหนงัสือเร่ือง ดชันีคอร์รัปชัน่

ของไทย: กำรสร้ำงและกำรตรวจสอบควำมเช่ือถือได้ในบริบทของสังคมไทยโดยได้ศึกษำ
องคป์ระกอบของควำมโปร่งใส ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) ควำมโปร่งใสดำ้นโครงสร้ำง 
2) ควำมโปร่งใสดำ้นระบบกำรให้คุณ 3) ควำมโปร่งใสของระบบกำรให้โทษ และ 4) ควำมโปร่งใส
ดำ้นกำรเปิดเผยของระบบงำน  

 
วชิิต หล่อจีระชุณห์กุล (2558) กล่ำววำ่ ปัจจุบนัควำมโปร่งใสในกำรบริหำรและปฏิบติังำน

ของภำครัฐและภำคเอกชนเป็นเร่ืองท่ีสังคมให้ควำมส ำคญัและกล่ำวถึงกนัมำก เน่ืองจำกมีปัญหำกำร
ฉ้อรำษฎร์บงัหลวงในหน่วยงำนเกิดข้ึนอย่ำงมำกมำยและรุนแรง มีควำมแยบยล ซับซ้อน ซ่ึงได้
ศึกษำและพฒันำตวัช้ีวดัควำมโปร่งใส ประกอบดว้ย 1) กำรเปิดเผยเอกสำรขอ้มูลไม่ชั้นควำมลบัต่อ
สำธำรณชนดว้ยวิธีกำรต่ำง ๆ 2) คุณสมบติัของขอ้มูลข่ำวสำรท่ีเผยแพร่ต่อสำธำรณชน 3) ขั้นตอน
กำรเขำ้ถึงขอ้มูลข่ำวสำรท่ีเผยแพร่ 4) คุณภำพกำรจดัสรรงบประมำณของจงัหวดั 5) ควำมชดัเจนและ
โปร่งใสในกระบวนกำรกำรประมูล/ให้ใบอนุญำต/ให้สัมปทำน 6) ร้อยละของประชำชนท่ีมีควำม
พึงพอใจ 7) อตัรำส่วนของจ ำนวนขอ้ร้องเรียน 8) ร้อยละของขอ้ร้องเรียน 9) ดชันีกำรจ่ำยสินบน  

 
พระมหำสุเทพ สุภำจำโร (2559) กำรจดักำรจะตอ้งมีกำรเปล่ียนแปลงกำรบริหำร และกำร

จดักำรในอ ำนำจหน้ำท่ีท่ีกฎหมำยก ำหนดให้ กำรน ำหลักธรรมำภิบำลมำใช้ในกำรจดักำรท่ีดีมี
ประสิทธิภำพไดน้ั้น จ  ำเป็นตอ้งมีองค์ประกอบควำมโปร่งใส 3 ดำ้น ประกอบดว้ย 1) ดำ้นกำรเมือง 
2) ดำ้นสังคม และ 3) ดำ้นเศรษฐกิจ  

 
องคก์รเพื่อควำมโปร่งใสในประเทศไทย (2562) ไดเ้สนอแนะวำ่ เพื่อให้มีควำมคืบหนำ้ใน

กำรแกไ้ขคอร์รัปชัน่และเสริมสร้ำงประชำธิปไตยให้เขม้แข็งทัว่โลก รัฐบำลควรด ำเนินกำรต่อไปน้ี 
คือ หน่ึง เสริมควำมเข้มแข็งของสถำบนัในกำรตรวจสอบและถ่วงดุลอ ำนำจทำงกำรเมือง และ
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ปฏิบัติงำนอย่ำงไม่มีข้อจ ำกัด สอง ปิดช่องว่ำงระหว่ำงกฎหมำยกำรต่อต้ำนคอร์รัปชั่นในกำร
ปฏิบติังำนและกำรบงัคบัใช้ สำม สนบัสนุนองค์กรภำคประชำสังคม ดว้ยกำรย  ้ำควำมสัมพนัธ์ทำง
กำรเมืองและสำธำรณะในกำรตรวจสอบกำรใช้จ่ำยของรัฐ โดยเฉพำะระดับท้องถ่ิน และส่ี 
สนบัสนุนอิสรภำพของส่ือ และดูแลควำมปลอดภยัของส่ือ โดยไม่มีกำรข่มขู่คุกคำม ไดร้ะบุถึงควำม
โปร่งใสวำ่ ควรประกอบดว้ย 1) มีสถำนะท่ีชดัเจน 2) มีเหตุผล 3) มีหลกัเกณฑท่ี์ถูกตอ้งและชดัเจน  

 
Interntional Monetary Fund (IMF, 1968) องค์กรกำรเงินระหว่ำงประเทศ ได้ก ำหนด

องค์ประกอบของควำมโปร่งใสวำ่ ประกอบดว้ย 1) กำรเปิดเผยต่อสำธำรณชนเก่ียวกบั โครงสร้ำง
และหนำ้ท่ีขอบเขตควำมรับผิดชอบ 2) จุดมุ่งหมำยของนโยบำยกำรคลงั 3) บญัชีภำครัฐ และ 4) กำร
คำดกำรณ์สถำนะทำงกำรคลงั  

 
OECD (2004) ไดแ้สดงองคป์ระกอบของควำมโปร่งใสวำ่ ประกอบดว้ย 1) กำรควบคุมกำร

บริหำร 2) กำรลดละกำรปิดบงัขอ้มูลเก่ียวกบักำรจดักำรและคอร์รัปชั่น 3) กำรจดัระเบียบระบบ
กฎหมำยและกำรน ำไปใช้อย่ำงชัดเจน 4) กำรปรึกษำและรับค ำแนะน ำจำกประชำชน 5) กำร
ประเมินผลกระทบของกำรเปล่ียนแปลง 6) ระบบกำรควบคุมบริหำรและกำรใชว้ธีิกำรตดัสินใจท่ีให้
ประชำชนมีส่วนร่วม 

 
กำรบริหำรงำนแบบโปร่งใส 
 
แนวคิดดำ้นควำมโปร่งใส เกิดจำกหลกักำรของธรรมำภิบำล ซ่ึงนอกจำกจะประกอบดว้ย 4 

หลกักำรดงัท่ีธนำคำรโลกและธนำคำรพฒันำแห่งเอเชียใช้แลว้ ยงัมีกำรจ ำแนกแตกต่ำงกนัออกไป
อีก เช่น หลกักำรมีส่วนร่วม หลกัควำมรับผิดชอบ ควำมซ่ือสัตยสุ์จริต และกำรไม่มีผลประโยชน์ทบั
ซอ้น เป็นตน้ และเม่ือพิจำรณำตำมระเบียบส ำนกันำยกวำ่ดว้ยกำรสร้ำงระบบบริหำรกิจกำรบำ้นเมือง
และ สังคมท่ีดี พ.ศ.2542 และปรับปรุงเพิ่มเติมตำมพระรำชกฤษฎีกำ วำ่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีกำร
บริหำร กิจกำรบ้ำนเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 จะพบว่ำมีองค์ประกอบหลักท่ีส ำคญั 6 ประกำร ได้แก่ 1) 
หลกันิติธรรม 2) หลกัคุณธรรม 3) หลกัควำมโปร่งใส 4) หลกัควำมรับผิดชอบ 5) หลกักำรมีส่วน
ร่วม และ 6) หลกัควำมคุม้ค่ำ 

 
ซ่ึงจำกองคป์ระกอบดงักล่ำว จะเห็นไดว้่ำหลกัควำมโปร่งใสเป็นหน่ึงใน หลกักำรท่ีจ ำเป็น

ต่อระบบธรรมำภิบำลและกำรพัฒนำท่ีย ัง่ยืน เป็นเคร่ืองมือท่ีจะท ำให้เป้ำหมำยอ่ืนๆ บรรลุ
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ควำมส ำเร็จ เช่น กำรพฒันำคุณภำพชีวิต และกำรบริหำรรัฐบำลท่ีมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
อีกทั้งยงัเป็นวิธีกำร แก้ไขและป้องกนักำรทุจริตคอร์รัปชั่นได้อีกแนวทำงหน่ึง ยิ่งไปกว่ำนั้นจำก
รำยงำนต่ำงๆ ยงัระบุว่ำ หลกัควำมโปร่งใส เป็นองค์ประกอบส ำคญัท่ีท ำให้กระบวนกำรพฒันำใน
ภำพรวมดีข้ึนและส่งเสริมกำรเจริญเติบโตในมิติต่ำงๆ รวดเร็วข้ึนกว่ำเดิมนอกเหนือจำกกำรมี
มำตรฐำนทำงจริยธรรมท่ีสูงและกำรตรวจสอบไดใ้นภำครัฐ   

 
ปธำน สุวรรณมงคล (2543) ไดก้ล่ำวถึง กำรจดักำรทอ้งถ่ินท่ีดีจะตอ้งมีควำมโปร่งใส ดงัน้ี  
1) ควำมรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ (Accountability) ในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จะตอ้งมีควำมรับผิดชอบต่อหน้ำท่ี ไดรั้บมอบหมำยตำมกฎหมำย และ ตำม
ควำมคำดหวงัของประชำชนโดยท่ีกำรปฏิบติัหน้ำท่ีนั้นสำมำรถท่ีจะตรวจสอบได้ทั้งภำยในและ
ภำยนอกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

2) ควำมโปร่งใส (Transparency) กำรปฏิบติังำนผูบ้ริหำรหรือคณะผูบ้ริหำรองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินตอ้งเป็นไปอย่ำงเปิดเผย สำมำรถให้ทุกฝ่ำยตรวจสอบได ้ในทุกขั้นตอนในระหว่ำงท่ี
ด ำรงต ำแหน่งและหลงัจำกท่ีพน้ต ำแหน่ง  

 
คุปตพงศ์ หนูประสงค์ (2550) เสนอแนวทำงในกำรน ำหลกัธรรมำภิบำล ไปใช้ด้ำนควำม

โปร่งใส ดงัน้ี  
1) สร้ำงจิตสำนึกในกำรปฏิบติังำนอย่ำงโปร่งใส สร้ำงวฒันธรรมใหม่ของกำรท ำงำนเพื่อ

ประชำชน  
2) จดัใหมี้ระบบกำรเปิดเผยขอ้มูลข่ำวสำรท่ีประชำชนทัว่ไปเขำ้ถึง ในลกัษณะท่ีเขำ้ใจง่ำย  
3) จดัให้มีระบบติดตำม ประเมินผลรอรับฟังขอ้คิดเห็นจำกองค์กำรภำยนอก ผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย และประชำชนทัว่ไป      
 
กำรบริหำรงำนแบบโปร่งใสน่ำจะเป็นวิถีกำรจัดกำรประกำรหน่ึงท่ีพึงปฏิบัติทั้ งใน

หน่วยงำนภำครัฐ และภำคเอกชน หรือหน่วยงำนประเภทใด ๆ ท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบักลุ่มทำงสังคม
หรือ มีผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียหลำยภำคส่วนเข้ำมำเก่ียวข้อง โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในยุคเทคโนโลยี
สำรสนเทศแห่งศตวรรษท่ี 21 ท่ีขอ้มูลข่ำวสำรสำมำรถเช่ือมต่อกนัไดอ้ยำ่งรวดเร็วยำกท่ีหน่วยงำนจะ
ปกปิดควำมผิด หรือควำมไม่สุจริตของตนไดน้ำนนกั กำรบริหำรงำนแบบโปร่งใสน่ำจะเป็นวิธีกำร
ท่ีดี และเหมำะสมกบัองคก์รในยุคใหม่ท่ีมุ่งเน้นถึงควำมเปิดเผย ควำมซ่ือสัตย ์และควำมเป็นธรรม
ภำยใตค้วำมรับผดิชอบต่อสังคม (สำคร สุขศรีวงศ,์ 2550) 
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แนวทำงกำรบริหำรงำนแบบโปร่งใส สำมำรถด ำเนินกำร (บุญอยู่ ขอพรประเสริฐ, 2551)  
ดงัน้ี  

ประกำรแรก กำรวำงแผน (Planning) ซ่ึงประกอบดว้ย กำรก ำหนดขอบเขตของธุรกิจหรือ
กำรก ำหนดวสิัยทศัน์ และพนัธกิจขององคก์ร กำรตั้งเป้ำหมำย ตลอดจนกำรด ำเนินกำรเพื่อให้บรรลุ
ตำวตัถุประสงค์ หรือเป้ำหมำยท่ีตั้งไวน้ั้น ควรให้บุคลำกรจำกทุกภำคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเขำ้มำมีส่วน
ร่วมในกำรก ำหนดส่ิงต่ำงๆ ดงัท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้ ทั้งน้ี ควรเร่ิมตั้งแต่กำรก ำหนดวิสัยทศัน์ขององคก์ร
ท่ีน่ำจะมำจำกควำมคิดเห็นร่วมกนัของทุกภำคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในลกัษณะท่ีเรียกวำ่ “วิสัยทศัน์ร่วม” 
(Share Vision) ไปจนถึงกำรก ำหนดวตัถุประสงค์ และนโยบำยขององค์กร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง 
ส ำหรับหน่วยงำนภำครัฐในยุคใหม่มีควำมส ำคญัอยำ่งยิ่งท่ีจะตอ้งให้ประชำชนเขำ้มำมีส่วนร่วมใน
กำรก ำหนดนโยบำยของรัฐท่ีมีผลกระทบต่อประชำชนโดยส่วนรวม เพื่อแสดงออกถึงกำร
บริหำรงำนท่ีมุ่งเนน้ควำมโปร่งใสอยำ่งแทจ้ริง  

   
ประกำรท่ีสอง ในด้ำนกำรจดัองค์กร (Organizing) ซ่ึงประกอบด้วย กำรจดับุคลำกร กำร

แบ่งแผนกงำนหรือกำรจดัโครงสร้ำงองคก์ร และกำรจดัสรรทรัพยำกรต่ำงๆ ใหเ้หมำะสม สอดคลอ้ง
กบัแผนงำนหรือโครงกำรต่ำงๆ กำรบริหำรแบบโปร่งใสเร่ิมตั้งแต่กำรสรรหำบุคลำกรท่ีหน่วยงำน
ตอ้งมุ่งเน้นท่ีควำมสำมำรถ และระบบคุณธรรม (Merit System) ไม่ใช้ระบบอุปถมัภ ์(Patron-Client 
System) ในกำรรับบุคลำกรเขำ้ท ำงำน หลกักำรเช่นน้ีตอ้งก ำหนดเป็นนโยบำยท่ีชดัแจง้ขององค์กร
และประกำศใหส้ำธำรณชนรับทรำบโดยทัว่กนั 

 
ประกำรท่ีสำมกำรช้ีน ำ (Leading) ซ่ึงประกอบดว้ยเร่ืองภำวะผูน้ ำ (Leadership) และกำรจูง

ใจ(Motivation) ในเร่ืองแรกคือภำวะผูน้ ำของผูบ้ริหำร ซ่ึงเป็นส่วนส ำคญัมำกต่อกำรสร้ำงควำม
โปร่งใสในกำรบริหำรงำนของแต่ละองค์กร เน่ืองจำกภำวะผูน้ ำเป็นควำมสำมำรถในกำรท ำให้
บุคคลอ่ืนปฏิบติัอยำ่งใดอยำ่งหน่ึงเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์(สำคร สุขศรีวงศ,์ 2550, น.156)  

 
ดงันั้น จุดเร่ิมตน้ของกำรบริหำรงำนแบบโปร่งใสจึงอยูท่ี่ผูน้  ำองคก์ร ซ่ึงจะตอ้งตระหนกัถึง

ควำมโปร่งใส ในขณะเดียวกนักำรประพฤติตนและกำรแสดงออกของผูน้ ำตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงควำม
จริงใจในกำรปฏิบติัต่อผูต้ำมตรงไปตรงมำ เปิดเผย มีควำมซ่ือสัตยสุ์จริต มีจิตใจท่ีเป็นธรรม หำก
ผูน้ ำองค์กรใดมีพฤติกรรมหรือแนวโน้มท่ีส่อไปในทำงทุจริต กระท ำกำรใดไม่สะท้อนถึงควำม
โปร่งใส ย่อมมีผลต่อบุคลำกรในองค์กรให้ประพฤติตำมเช่นนั้นด้วย ดงัค ำกล่ำวของนักกำรเมือง
อดีตนำยกรัฐมนตรีท่ำนหน่ึงกล่ำวไวว้ำ่ “เม่ือหวัไม่กระดิก แลว้หำงจะส่ำยไดอ้ยำ่งไร”  
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 ประกำรท่ีส่ี กำรควบคุมองคก์ร (Controlling) ซ่ึงเป็นกำรควบคุมองค์กรให้กำรด ำเนินงำน
ต่ำงๆ เป็นไปตำมแผนงำน ควำมคำดหวงั หรือมำตรฐำนท่ีก ำหนด ในส่วนน้ีเก่ียวข้องกำรกำร
ตรวจสอบ ติดตำมและประเมินผล ดังนั้ น กำรวำงระบบและกระบวนกำรควบคุมต้องมีควำม
โปร่งใสในตวัเองก่อนเป็นเบ้ืองแรก กล่ำวคือตอ้งมีควำมเท่ียงตรง ชดัเจน ตรวจสอบได ้และเป็นท่ี
ยอมรับของทุกฝ่ำยท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งบุคคลำกรหรือกลุ่มบุคคลท่ีเข้ำมำท ำหน้ำท่ี
ตรวจสอบ ติดตำม และประเมินผลควรมีควำมเป็นอิสระอย่ำงแท้จริง ทั้ งน้ี อำจให้มีหน่วยงำน
ภำยนอกท่ีเป็นกลำงหรือผูท้รงคุณวุฒิจำกภำยนอกเขำ้มำร่วมในคณะกรรมกำรติดตำม ตรวจสอบ 
และประเมินผลด้วย โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในหน่วยงำนภำครัฐ หำกเปิดโอกำสให้ประชำชนเขำ้มำมี
ส่วนร่วมในกระบวนกำรตรวจสอบ ติดตำม และประเมินผลดว้ยก็จะเป็นกำรดียิ่งข้ึน เพรำะเท่ำกบั
เป็นกำรแสดงออกถึงควำมโปร่งใสในกำรปฏิบติัรำชกำรจริง เน่ืองจำกแสดงให้เห็นวำ่พร้อมท่ีจะรับ
กำรตรวจสอบจำกประชำชน หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตลอดเวลำ  

 
ไพโรจน์ ภทัรนรำกุล (2548) ไดใ้ห้ควำมเห็นวำ่ หลกัควำมโปร่งใส คือ กำรมีควำมโปร่งใส

กบักำรบริหำรงำนทุก ๆ ดำ้นอำทิ เช่น กำรมีระบบงำนท่ีชดัเจนมีระบบคุณธรรม ในกำรเลือกบุคคล 
ฯลฯ เปิดโอกำสให้ประชำชนและสังคมภำยนอกเขำ้ถึงขอ้มูลข่ำวสำรและ ผลกำรด ำเนินงำนท่ีผำ่น
มำไดอ้ยำ่งเสรีตำมควำมเหมำะสม มีกำรเผยแพร่ขอ้มูลข่ำวสำรและ ผลกำรดำเนินงำนต่อสำธำรณะ
อยำ่งสม ่ำเสมอ  

 

ตวัช้ีวดัควำมโปร่งใส 
 
ดชันีควำมโปร่งใส (Transparency Index) ดชันีควำมโปร่งใส หมำยถึง กำรปฏิบติัรำชกำร

ตำมภำรกิจของหน่วยงำนท่ีมีควำมโปร่งใสกำรมีธรรมำภิบำล (Good Governance) ดว้ยควำม เป็น
ธรรมและจริยธรรมในกำรปฏิบติังำนตำม อ ำนำจหน้ำท่ีโดยประเมินจำกมุมมองควำมคิดเห็นของ 
ผูรั้บบริกำรหรือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและจำกหลกัฐำนเชิงประจกัษ์ (Evidence-Based) บนพื้นฐำน 
ข้อเท็จจริงจำกเอกสำร หลักฐำนต่ำงๆ ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนแบ่งเป็น 2 ตัวช้ีว ัด 
(ส ำนกังำนคณะกรรมกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ, 2555) ประกอบดว้ย  

 
1) กำรด ำเนินงำนขององค์กร ประเมินจำกมุมมองกำรรับรู้ของผูรั้บบริกำร หรือผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียและจำกหลักฐำนเชิงประจกัษ์ (Evidence-Based) เก่ียวกับกำรให้และเปิดเผย ข้อมูลกำร
จัด ซ้ือจัดจ้ำง มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน  ควำมเป็นธรรม  ไม่ เลือกปฏิบัติ    ควำมโปร่งใส 
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(Transparency) กำรด ำเนินงำนขององคก์ร กำรให้และกำรเปิดเผยขอ้มูล กำรจดัซ้ือจดัจำ้ง มำตรฐำน
กำรปฏิบติังำน ควำมเป็นธรรม/ไม่เลือกปฏิบติั กำรมีส่วนร่วม ผลสัมฤทธ์ิกำรปฏิบติัรำชกำร กำร
เข้ำถึงข้อมูลตำมภำรกิจหลัก ของหน่วยงำน ระบบกำรร้องเรียนขององค์กร กำรตอบสนองข้อ
ร้องเรียน ช่องทำงกำรร้องเรียน กำรแจง้ผลร้องเรียน กำรมีส่วนร่วมของผูส่้วนได้ส่วนเสียในกำร
ปฏิบติังำนตำมภำรกิจหลกัของหน่วยงำน ผลสัมฤทธ์ิกำรปฏิบติัรำชกำร และกำร เขำ้ถึงขอ้มูลตำม
ภำรกิจหลกัของหน่วยงำน 

2) ระบบกำรร้องเรียนขององคก์ร ประเมินจำกมุมมองกำรรับรู้ของผูรั้บบริกำร หรือผูมี้ส่วน
ได้ส่วนเสียและจำกหลักฐำนเชิงประจักษ์ (Evidence-Based) เก่ียวกับระบบกำรร้องเรียน ของ
หน่วยงำนโดยแบ่งเป็นประเด็นกำรประเมิน ไดแ้ก่ กำรตอบสนองขอ้ร้องเรียน ช่องทำงกำรร้องเรียน 
และกำรแจง้ผลร้องเรียน 

 
บุญอยู่ ขอพรประเสริฐ (2554) พบว่ำตวัช้ีวดัควำมโปร่งใสของหน่วยงำน ประกอบดว้ย 8 

ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่  
1) ด้ำนกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง   ตอ้งประกอบดว้ยกำรจดัท ำแผนท่ีดี กำรเผยแพร่ระเบียบขอ้มูล

กำรจดัซ้ือจดัจำ้ง กำรประกำศหลกัเกณฑ์ ประกำศสอบรำคำ กำรพิจำรณำ กำรประกำศผลและแจง้
ผลกำรจดัซ้ือจดัจำ้งต่อสำธำรณะ  

2) ด้ำนกำรบริหำรงำน   กำรก ำหนดวิสัยทัศน์องค์กร โดยผ่ำนมติกำรประชุมจำกคณะ
ผูบ้ริหำรระดบัสูง เป็นส่ิงท่ีเหมำะสมกวำ่กำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรในหน่วยงำนเขำ้มีส่วนร่วม และ
เหมำะสมกวำ่กำรใหอ้ ำนำจ  

3) ดำ้นกำรบริกำรประชำชน  ควรมีกำรก ำหนดขั้นตอนกำรให้บริกำรท่ีชดัเจน โดยมุ่งเน้น
ไปท่ีควำมสุภำพ ระยะเวลำในกำรให้บริกำร กำรประพฤติและปฏิบติัต่อผูรั้บบริกำรอยำ่งเป็นกนัเอง 
ท ำตำมขั้นตอนและกฎเกณฑ์โดยไม่เลือกปฏิบติั ส่วนวิธีกำรประเมินผลด้ำนกำรให้บริกำรควร
พิจำรณำจำกควำมพึงพอใจของประชำชน ไดแ้ก่ 1) กำรแต่งตั้งบุคลำกรผูรั้บผิดชอบเร่ืองร้องเรียน
โดยตรง 2) กำรจดัช่องทำงกำรรับเร่ืองร้องเรียนท่ีหลำกหลำย และ 3) กำรตรวจสอบกำรด ำเนินกำร
ติดตำมและแกไ้ขเร่ืองร้องเรียนใหแ้ก่ประชำชน 

4) ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล   จำกกำรตรวจสอบเอกสำรกำรรับสมคัรบุคลำกรผ่ำนช่อง
ทำงกำรรับสมคัรต่ำงๆ เช่น บอร์ดประกำศ ส่ิงพิมพ ์หรือเวบ็ไซต์ โดยก ำหนดระยะเวลำในกำรรับ
สมคัรอย่ำงน้อย 15 วนัท ำกำร กำรคดัเลือกบุคลำกร โดยควรประกำศเกณฑ์ดังกล่ำวอย่ำงน้อย 2 
ช่องทำงและควรมีกำรประกำศอย่ำงน้อย 1เดือนก่อนกำรสอบคดัเลือก ส่วนกำรประกำศผลกำร
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ประเมินพิจำรณำควำมดีควำมชอบ พร้อมคะแนนท่ีชัดเจนไม่ควรประกำศคะแนนท่ีได้รับกำร
ประเมินในหนงัสือเวยีนหรือประกำศนั้นๆ 

5) ด้ำนกำรบริหำรงบประมำณ ควรเปิดโอกำสให้แต่ละส่วนงำนไดเ้สนอของบประมำณ 
และแสดงแผนงบประมำณประจ ำไวท่ี้ศูนยข์อ้มูล ให้ประชำชนสำมำรถเขำ้ตรวจดูได ้กำรใช้จ่ำย
งบประมำณตรงตำมแผนงำนและโครงกำร อำจมีควำมจ ำเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงให้สอดคล้องกับ
สถำนกำรณ์ 

6) ด้ำนกำรติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผล  โดยก ำหนดกลไกกำรตรวจสอบภำยใน 
(Internal Audit) ท่ีมีควำมเป็นอิสระ วิธีกำรประเมินคือสำมำรถพิจำรณำจำกกลไก วิธีกำรในกำร
ตรวจสอบ และกำรน ำผลกำรตรวจสอบบรรจุแสดงไวใ้ห้สำธำรณชนไดรั้บรู้     ส่วนกำรตรวจสอบ
และติดตำมประเมินผลภำยนอก (External Audit) โดยแต่งตั้งผูท้รงคุณวุฒิจำกภำยนอกเขำ้ร่วมโดย
พิจำรณำจำกประสบกำรณ์ควำมรู้  ประสบกำรณ์และมีควำมเช่ียวชำญและควรเปิดเผยหลกัเกณฑ์ใน
กำรคดัเลือกคณะกรรมกำรภำยนอกฯ ผ่ำนส่ือเพื่อเผยแพร่ให้ประชำชนรับรู้ และพร้อมรับฟังเสียง
วพิำกษว์จิำรณ์ของสำธำรณชน 

7) ด้ำนกำรเปิดเผยและกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร มีกำรจัดตั้ งศูนย์บริกำรข้อมูลส ำหรับ
ประชำชนหรือไม่ และมีกำรจดัเจำ้หนำ้ท่ีส ำหรับบริกำรใหข้อ้มูลแก่ประชำชนโดยตรง   มีกำรจดัให้
ควำมรู้แก่ประชำชนเก่ียวกบัสิทธิในกำรรับรู้ขอ้มูลข่ำวสำรของทำงรำชกำรดว้ย 

8) ดำ้นกำรปฏิบติังำนตำมจริยธรรมและจรรยำบรรณวิชำชีพ ดำ้นท่ีเก่ียวกบักำรประพฤติ
ปฏิบติัตนท่ีตอ้งมีจิตส ำนึกของควำมซ่ือสัตยสุ์จริต มีคุณธรรมและจริยธรรมวิชำชีพของขำ้รำชกำร
หรือพนกังำนของรัฐดว้ย 

 
ในส่วนของกำรระบบกำรให้คุณให้โทษท่ีจะตอ้งเป็นไปด้วยควำมเป็นธรรม และมีควำม

ตรงไปตรงมำ ทั้งน้ี พรศกัด์ิ  ผ่องแผว้ (2544) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของกำรช้ีวดัควำมโปร่งใสของ
ระบบกำรใหคุ้ณและใหโ้ทษไว ้ดงัน้ี 

1) ตวัช้ีวดัควำมโปร่งใสของระบบกำรใหคุ้ณ ประกอบดว้ย 
1.1) มีผลประโยชน์ใหแ้ก่บุคลำกรท่ีปฏิบติังำนเป็นผลส ำเร็จ 
1.2) มีผลประโยชน์ใหแ้ก่บุคลำกรท่ีปฏิบติังำนมีประสิทธิภำพสูง 
1.3) มีผลประโยชน์แก่บุคลำกรท่ีซ่ือสัตย ์
1.4) มีระบบรำยไดห้รือผลประโยชน์เก้ือกูลรองรับมำตรฐำนค่ำใชจ่้ำยท่ีสูงข้ึน 

2)  ตวัช้ีวดัของระบบกำรใหโ้ทษ ประกอบดว้ย 
2.1) มีระบบท่ีมีประสิทธิภำพสูงส ำหรับกำรฟ้องร้องผูก้ระท ำผดิ 
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2.2) มีระบบท่ีมีประสิทธิภำพสูงส ำหรับกำรตรวจสอบกำรท ำงำนในหน่วยงำน 
2.3) มีวธีิกำรท่ียติุธรรมส ำหรับกำรลงโทษผูก้ระท ำผดิ 
2.4) กระบวนกำรยติุธรรมท่ีรวดเร็ว 
2.5) มีกำรลงโทษจริงจงั หนกัเบำตำมเหตุผลและพฤติกำรณ์ของกำรกระท ำผดิ 
2.6) หวัหนำ้งำนลงโทษผูก้ระท ำผดิหรือดอ้ยประสิทธิภำพอยำ่งจริงจงั 

    2.7) มีกำรป้องปรำมผูส่้อทุจริต หรือดอ้ยประสิทธิภำพใหป้รับปรุงตน 
 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรบริหำรแบบโปร่งใส   
 
ผลจำกกำรสังเครำะห์และถอดบทเรียนรู้จำกกระบวนกำรศึกษำวิจยัในโครงกำรเสริมสร้ำง

ธรรมำภิบำลและควำมโปร่งใสในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดพ้บปัจจยัท่ีท ำให้องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินตน้แบบประสบผลส ำเร็จดำ้นกำรมีส่วนร่วมและควำมโปร่งใส (โกวิทย ์พวงงำม, 2550) 
ดงัน้ี  

 
1) กำรเปิดพื้นท่ีเวทีลำนควำมคิดของประชำชน เป็นลกัษณะเวทีกำรพบปะ ปรึกษำหำรือ

และกำรแลกเปล่ียนควำมคิดอยำ่งไม่เป็นทำงกำรของประชำชนกลุ่มต่ำงๆ ในทอ้งถ่ินทุกเพศทุกวยั
อย่ำงเป็นอิสระและส่งเสริมกระบวนกำรมีส่วนร่วมของประชำชน ในกำรบริหำรองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน และมีควำมโปร่งใส  

2) กำรมีอำสำสมคัรพลเมือง โดยท่ีเห็นวำ่ในพื้นท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตน้แบบ ไดมี้
บุคคลท่ีมีใจอำสำสมคัรและจิตอำสำ มีควำมเสียสละ และมีจิตสำนึกสำธำรณะ มีกิจกรรมกำรมีส่วน
ร่วมในกำรบริหำร อยำ่งแขง็ขนั  

3) กำรส่งเสริมเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน กับหน่วยงำนต่ำงๆ เป็นรูปแบบเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำง องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และหน่วยงำนร่วมท ำกิจกรรมซ่ึงท ำให้เกิดควำมคุม้ค่ำ ควำมโปร่งใส และกำร
มีประสิทธิภำพในกำรจดักำร  

4) กำรเปิดเผยขอ้มูลข่ำวสำรอย่ำงหลำกหลำย โดยกำรเปิดเผยและเผยแพร่ขอ้มูลข่ำวสำร
ผ่ำนทำงส่ือต่ำงๆ หลำกหลำยชนิด เช่น เอกสำรแผ่นพบั วำรสำร หนังสือพิมพ์ ป้ำยหรือบอร์ด
ประชำสัมพนัธ์ เสียงตำมสำย หอกระจำยข่ำว วิทยุกระจำยเสียง ศูนย์เรียนรู้ชุมชนและเว็บไซด ์
นอกจำกนั้นยงัเปิดโอกำสให้กลุ่มประชำชน บุคลำกรของส่วนรำชกำรต่ำงๆ ในพื้นท่ี รวมทั้ ง
พระภิกษุและนกัเรียนใหเ้ขำ้มำร่วมรับฟังกำรประชุมสภำทอ้งถ่ินได ้
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5) ปัจจยัคุณลกัษณะผูน้ ำในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตน้แบบ โดยพบวำ่ผูบ้ริหำรทอ้งถ่ิน
มีท่ำทีเป็นมิตรกบัประชำชนและเปิดใจกวำ้งใหป้ระชำชนสำมำรถเขำ้หำไดง่้ำย รับฟัง และพบไดง่้ำย 
ท่ีส ำคญักำรร่วมคลุกคลีกบักลุ่มองค์กรประชำชนอย่ำงสม ่ำเสมอ ซ่ึงถือว่ำเป็นเสน่ห์ท่ีเก้ือกูลให้
ประชำชนมีจิตใจท่ีอยำกจะมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนของ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

6) กำรร่วมกนัท ำงำนเป็นทีมระหวำ่งฝ่ำยกำรเมืองกบัฝ่ำยประจ ำ โดยพบวำ่ องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินตน้แบบมีกำรท ำงำนเป็นทีม และมุ่งเป้ำหมำยของงำนก็คือ ประชำชนไดรั้บประโยชน์ 
ดงันั้นผูน้ ำทีมท่ีเป็นผูบ้ริหำรทอ้งถ่ิน มีลกัษณะเป็นมิตร เป็นเพื่อนกบัขำ้รำชกำรทอ้งถ่ินในองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตน้แบบ และในท ำนองเดียวกนั ขำ้รำชกำรทอ้งถ่ินก็มีท่ำทีเป็นมิตร เป็นเพื่อน 
หรือมีควำมเป็นกนัเองกบัประชำชน  

7) กำรส่งเสริมและยอมรับภูมิปัญญำทอ้งถ่ิน ซ่ึงถือเสมือนหน่ึงเป็นปรำชญ์ชำวบำ้น ท่ีถือ
เสมือนหน่ึงคลงัสมองของทอ้งถ่ินท่ีมีทั้งครู อำจำรย ์นกัพฒันำ NGOs พระภิกษุสงฆ์ เปิดช่องทำง
โอกำสใหบุ้คคลเหล่ำน้ีใหเ้ป็นผูส้นบัสนุน เป็นผูใ้หข้อ้มูลและเก้ือกูลกิจกรรมต่ำงๆ   

8) กำรมีวฒันธรรมทอ้งถ่ินและควำมเป็นชุมชนดั้งเดิม โดยเห็นวำ่วิถีชีวิตและควำมเป็นอยู ่
วฒันธรรมประเพณีของประชำชนใน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตน้แบบ ยงัรักษำและธ ำรงไวซ่ึ้ง
ควำมเป็นชุมชนดั้งเดิม แมส้ภำพเศรษฐกิจและสังคมมีกำรเปล่ียนแปลงไปก็ตำม ควำมสัมพนัธ์ของ
คนในทอ้งถ่ินก็ยงัให้ควำมร่วมมือช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั โดยเฉพำะกำรให้ควำมร่วมมือ 
และกำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่ำงๆ  

 
ในกำรส่งเสริมควำมโปร่งใสนั้น ไม่มีนโยบำยไหนท่ีใชไ้ดทุ้กโอกำส แต่มีมำตรกำรหลกั ท่ี

ไดรั้บกำรยกยอ่งกวำ้งขวำงวำ่ช่วยส่งเสริมควำมโปร่งใส (คุปตพงศ ์หนูประสงค,์ 2550) คือ  
1) กำรจดัหำขอ้มูลเก่ียวกบันโยบำยท่ีเป็นท่ีสนใจ  
2) กำรมีขอบเขตของกำรปฏิบติัภำยใตค้วำมโปร่งใสท่ีชดัเจน  
3) กำรใชก้ลไกเพื่อส่งเสริมกำรเขำ้ถึงขอ้มูลข่ำวสำรของกลุ่มท่ีให้ควำมสนใจหรือมีส่วนได้

ส่วนเสีย  
4) กำรจดักำรกำรหมุนเวยีนของขอ้มูลในระดบัระหวำ่งประเทศ  
 
อญัชลี ธรรมะวิธีกุล (2552) ไดแ้สดงทศันะต่อปัจจยัท่ีจะน ำไปสู่กำรจดักำรท่ีโปร่งใสคือ 

กำรติดตำมและประเมินผล นับเป็นส่ิงท่ีมีควำมส ำคญัเป็นอย่ำงยิ่งท่ีจะช่วยให้ผูด้  ำเนินโครงกำร
ทรำบว่ำโครงกำรนั้นบรรลุวตัถุประสงค์ เป้ำหมำยท่ีตอ้งกำรมำกน้อยเพียงใด   มีประสิทธิภำพ
หรือไม่ ผลจำกกำรติดตำมและประเมินผล จะไดข้อ้มูลท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงควำมส ำเร็จ จุดแข็ง จุดอ่อน 
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และแนวทำงในกำรปรับปรุงแก้ไขกำรด ำเนินงำน ช่วยให้กำรบริหำรแผนงำนและโครงกำรมี
ประสิทธิภำพสูงยิ่งข้ึน ซ่ึงจะช่วยป้องกนักำรทุจริตคอรัปชั่นไดเ้ป็นอย่ำงดี  เพรำะในวงจรบริหำร
แผนงำนและโครงกำร ประกอบดว้ย กำรวำงแผน (Planning) กำรปฏิบติัตำมแผน (Implementation) 
กำรควบคุม (Control) และกำรประเมินผล (Evaluation) ถำ้ขำดส่วนหน่ึงส่วนใด  ก็จะส่งผลต่อควำม
ไม่โปร่งใสได ้

 
สุธิดำ พำนิชกิจโกศลกุล (2556) ไดก้ล่ำวถึงปัจจยัท่ีส ำคญัประกำรหน่ึงท่ีจะน ำไปสู่ควำม

โปร่งใส นัน่คือควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบติังำน คือ มีควำมเอำใจใส่ มีควำมระเอียดรอบคอบ มี
กำรวำงแผน มีควำมขยนัหมัน่เพียร อดทนและกระตือรือร้นในกำรแกปั้ญหำ ตรงต่อเวลำไม่ละเลย
ทอดทิ้งงำนหรือหลีกเล่ียงจนกว่ำงำนจะแลว้เสร็จ ยอมรับผลของกำรกระท ำไม่ว่ำจะเป็นผลดีและ
ผลเสีย พยำยำมท ำหน้ำท่ีต่ำง ๆ อย่ำงเต็มควำมสำมำรถ โดยมีควำมตั้งใจในกำรปฏิบติังำน เพื่อให้
บรรลุเป้ำหมำยและวตัถุประสงคข์ององค์กร ยึดมัน่ตำมระเบียบ ขอ้บงัคบั ค ำสั่งและขอ้ก ำหนดต่ำง 
ๆ ขององคก์ร รวมถึงเป็นผูใ้ชแ้ละรักษำทรัพยสิ์นขององคก์รให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีองคป์ระกอบ
ดังต่อไปน้ี 1) ควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติงำน 2) ยึดมั่นตำมระเบียบ ข้อบังคับ ค ำสั่ง และ 
ขอ้ก ำหนดต่ำง ๆ และ 3) เป็นผูใ้ชแ้ละรักษำทรัพยสิ์นขององคก์ร  

 
พิธุวรรณ กิติคุณ (2559) ไดแ้สดงทศันะไวว้ำ่ กำรเปิดเผยขอ้มูล เป็นกำรสร้ำงควำมโปร่งใส

ในหน่วยงำนของภำครัฐ เป็นยุทธศำสตร์ส ำคญัของภำครัฐในกำรแกไ้ขปัญหำคอร์รัปชัน่ในปัจจุบนั 
กำรท่ีภำครัฐมีควำมโปร่งใสจะเสริมสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือและจะน ำไปสู่กำรกำ้วไปสู่ยุคสมยัใหม่
ของรัฐบำลท่ีโปร่งใสและตรวจสอบได ้ซ่ึงจะน ำไปสู่กำรลดช่องว่ำงระหวำ่งรัฐบำลและประชำชน 
รวมทั้งจะน ำไปสู่กำรเพิ่มระดบัค่ำดชันีช้ีวดัภำพลกัษณ์คอร์รัปชั่น (Corruption-Perception Index: 
CPI) ของประเทศไทยในเวทีโลกอีกด้วย มีปัจจยัท่ีส ำคญั ประกอบด้วย 1) กำรเขำ้ถึงข้อมูลของ
ภำครัฐไดอ้ยำ่งง่ำยและเป็นระบบ 2) กำรปลูกฝังจิตส ำนึกท่ีดีแก่ประชำชน 3) กำรพฒันำเทคโนโลย ี
คิดคน้นวตักรรม และ 4) ภำครัฐมีกำรปรับเปล่ียนวฒันธรรมภำยใน  

 
มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีสุรนำรี (2559) ได้จดัวำงระบบและกำรประเมินผลกำรควบคุม

ภำยใน เพื่อสร้ำงควำมโปร่งใสในองคก์ร  ซ่ึงกำรควบคุมภำยใน (Internal Control) คือ กระบวนกำร
ท่ีก ำหนดข้ึนภำยในองค์กร เพื่อสร้ำงควำมมัน่ใจว่ำองค์กรมีกำรด ำเนินงำนท่ีมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล มีกำรจดัท ำรำยงำนทำงกำรเงินท่ีเช่ือถือได้ และมีกำรปฏิบติัตำมกฎหมำย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง มีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 1) กำรควบคุมภำยในเป็นส่วนประกอบท่ีแทรกอยูใ่น
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กำรปฏิบติังำนตำมปกติ 2) กำรควบคุมภำยในเกิดข้ึนไดโ้ดยบุคลำกรของมหำวิทยำลยั และ 3) กำร
ควบคุมภำยในใหค้วำมมัน่ใจอยำ่งสมเหตุสมผลวำ่จะบรรลุตำมวตัถุประสงคท่ี์ก ำหนด 

 

2.2 แนวคดิ เกีย่วกบัการบริหารแบบมส่ีวนร่วม 
 
ในกำรบริหำรงำนไม่สำมำรถด ำเนินกำรไดเ้พียงบุคคลใดบุคคลหน่ึง กำรส่งเสริมให้เกิด

ควำมร่วมมือกนัในกำรท ำงำนเท่ำกบัเป็นกำรสร้ำงควำมเขม้แขง็ใหก้บัองคก์ำร กำรมีส่วนร่วมในกำร
บริหำรยงัท ำให้เกิดกำรส่ือสำรหลำยทิศทำงและอย่ำงเปิดเผย  สำมำรถยุติขอ้ขดัแยง้ท่ีน ำไปสู่กำร
แกไ้ขปัญหำ ดว้ยเหตุผลอยำ่งสร้ำงสรรค์ดว้ยสันติวิธีย่อมท ำให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในกำรท ำงำนท่ีดีข้ึน 
ท ำให้เกิดควำมร่วมมือในกำรท ำงำนมำกข้ึน  บุคคลมีควำมรู้สึกผูกพนักบัองคก์ำร   กำรบริหำรท่ีให้
ควำมส ำคญัต่อบุคลำกรจะไปสู่เป้ำหมำยท่ีวำงไว ้ มีควำมผกูพนัต่อองคก์ำรแลว้ จะไดทุ้่มเท อุทิศตน 
อุทิศชีวิต เพื่อกำรถ่ำยทอดควำมรู้ค่ำนิยม คุณธรรม จริยธรรมอนัดีงำม  ส่งผลให้เกิดควำมส ำเร็จมี
ประสิทธิภำพ และประสิทธิผล บรรลุตำมเป้ำหมำย (ณฐัรฎำ พวงจนัทร์, 2552) 

 
ควำมหมำยของกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม 
 
กำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม  (Participative  Management)  มีนกัวิชำกำรและนกักำรศึกษำ

ไดใ้หค้วำมหมำยในบริบทท่ีแตกต่ำงกนัไวห้ลำยประกำร  ดงัน้ี 
 
บุญส่ง เจริญศรี (2550) ได้กล่ำวว่ำ กำรบริหำรองค์กรจะประสบควำมส ำเร็จ ต้องใช้

หลกักำรบริหำรแบบมีส่วนร่วมซ่ึงจะก่อให้เกิดควำมมุ่งมัน่ของบุคลำกรในกำรสร้ำงควำมส ำเร็จ
ให้กบัองค์กำรมีวตัถุประสงค์เดียวกันเพื่อน ำไปสู่เป้ำหมำยในกำรจดักำรอย่ำงมีคุณภำพ ต้องให้
ควำมส ำคญักบับุคคลมีส่วนร่วมในกำรบริหำรทุกขั้นตอน จะเกิดกำรบริหำรตรงตำมวตัถุประสงค์
มำกท่ีสุด 

 
ท ำนอง  ภูเกิดพิมพ์  (2551)  กล่ำวว่ำกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม  เป็นกำรท ำงำนร่วมกนั

เพื่ อให้บรรลุว ัตถุประสงค์  ทั้ งน้ี ข้ึนอยู่กับสภำพควำมคิด  ควำมเช่ือและควำมยึดมั่นของ 
บุคคล หน่วยงำน องคก์ร อีกทั้งยงัข้ึนอยู่กบักำลเวลำแต่ละยุคแต่ละสมยัอีกดว้ย โดยกำรมีส่วนร่วม
เป็นหวัใจส ำคญัในกำรเสริมสร้ำงพลงักำรท ำงำนร่วมกนัเป็นกลุ่ม (Teamwork) ท่ีมีประสิทธิภำพใน
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กำรพฒันำ เพรำะท ำให้ผูเ้ก่ียวขอ้งหรือผูมี้ส่วนร่วมเขำ้ใจสถำนกำรณ์และอุทิศตนมำกยิง่ข้ึนเพื่อกำร
เปล่ียนแปลงและพฒันำ 

 
เมตต์ เมตต์กำรุณ์จิต (2553) อธิบำยว่ำกำรมีส่วนร่วมในกำรบริหำร คือ บุคคลหรือกลุ่ม

บุคคลเขำ้มำมีส่วนร่วมในกิจกรรม ไม่ว่ำจะเป็นทำงตรงหรือทำงออ้มในลกัษณะของกำรร่วมรับรู้ 
ร่วมคิด ร่วมท ำ ร่วมตดัสินใจ ร่วมติดตำมผล ซ่ึงจะช่วยใหผู้เ้ขำ้ร่วมมีควำมรู้สึกวำ่ตนเองมีคุณค่ำและ
ศกัด์ิศรี อีกทั้งกระตุน้ใหทุ้กฝ่ำยไดส้ ำนึกในหนำ้ท่ี และควำมรับผดิชอบ ผูท่ี้ละเลยหรือเฉยเมย ไม่เขำ้
ร่วม ยอ่มท ำใหเ้สียสิทธ์ิหรือมีสิทธ์ิดอ้ยกวำ่ผูท่ี้เขำ้ร่วมในกิจกรรมหรือกล่ำวไดว้ำ่กำรละเลยไม่สนใจ
เป็นสภำวะท่ีบุคคลปลีกตวัเองออกจำกสังคมนั้นเอง 

 
เสำวนีย์ เดือนเด่น (2558) กล่ำวว่ำ กำรมีส่วนร่วมมีควำมส ำคญัอย่ำงยิ่งในกำรพัฒนำ

คุณภำพองคก์ร กำรมีส่วนร่วมตอ้งเกิดจำกควำมเต็มใจ ควำมสมคัรใจ สำมำรถตดัสินใจไดเ้อง กำรมี
ส่วนร่วมจะช่วยลดควำมขดัแยง้ เกิดควำมรู้สึกผูกพนั รู้สึกเป็นเจำ้ของมำกข้ึน จึงจะท ำให้กำรพฒันำ
เกิดควำมย ัง่ยนื 

 
ทบัทิม แสงอินทร์ (2559) กล่ำววำ่ กำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม หมำยถึง กำรบริหำรงำนท่ีเปิด

โอกำสให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเขำ้มำมีส่วนร่วมตดัสินใจ ร่วมรับผิดชอบ และร่วมมือในกำรด ำเนิน
กิจกรรมต่ำงๆอยำ่งมีอิสระ โดยกระท ำดว้ยควำมเตม็ใจ เพื่อใหง้ำนนั้นด ำเนินไปอยำ่งมีประสิทธิภำพ  

 
นิเวศน์ วงศ์สุวรรณ (2560) ให้ควำมหมำยของกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม หมำยถึง กำร

บริหำรโดยให้ บุคคล ในองค์กรหรือบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในกระบวนกำร กำรตดัสินใจใช้
ควำมคิดสร้ำงสรรค ์ควำมเช่ียวชำญ ในกำรบริหำรให้บรรลุวตัถุประสงค ์หรือแกไ้ขปัญหำต่ำง ๆ ท่ี
เกิดจำกกำรบริหำรงำน ให้เกิดควำมเขำ้ใจร่วมกนัในกำรปฏิบติังำนท่ีมุ่งหวงัและกระบวนกำรกำร 
ตดัสินใจสำมำรถรองรับพฤติกรรมของบุคคลในองคก์รไดก้วำ้งขวำง 

 
อมรภคั ป่ินกำลงั (2562) ไดใ้ห้ควำมหมำยของ กำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม หมำยถึง กำร

เปิดโอกำสให้ผูร่้วมงำนหรือผูใ้ต้บังคับบัญชำเข้ำมำ มีส่วนร่วมในกำรวำงแผน ร่วมตัดสินใจ
แกปั้ญหำ ร่วมก ำหนดเป้ำหมำยและยทุธศำสตร์ขององคก์ำร พร้อมทั้งร่วมด ำเนินกำรตำมเป้ำหมำยท่ี
ก ำหนด ซ่ึงประกอบด้วย กำรไวว้ำงใจกนั ควำมยึดมัน่ผูกพนั กำรตั้งเป้ำหมำยและวตัถุประสงค์



 

 

41 

ร่วมกนั และควำมมีอิสระในกำรปฏิบติังำน เพื่อให้กำรด ำเนินงำนมี ประสิทธิภำพและบรรลุตำม
เป้ำหมำยขององคก์ำร 

 
สมยศ นำวีกำร (2562) ให้ควำมหมำยของกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วมวำ่เป็นกระบวนกำร

ของกำรให้ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำมีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนกำรตดัสินใจ ใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์และ
ควำมเช่ียวชำญ ของพวกเขำในกำรแกปั้ญหำของกำรบริหำรท่ีส ำคญั ซ่ึงอยู่บนพื้นฐำนของแนวคิด
ของกำรแบ่งอ ำนำจหน้ำท่ี ท่ี ถือว่ำผู ้บริหำรแบ่งอ ำนำจหน้ำท่ีกำรบริหำรของพวกเขำให้กับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ และตอ้งกำรให้ผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชำมีส่วนเก่ียวขอ้งอย่ำงแทจ้ริงในกระบวนกำร
ตดัสินใจ 

 
วนัชยั โกลละสุต (2564) ให้ควำมหมำยกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วมวำ่ หมำยถึงกำรท่ีบุคคล

ในองค์กรหรือต่ำงองค์กรได้ร่วมกันเพื่อจดักำรงำนให้บรรลุเป้ำหมำยท่ีต้องกำรร่วมกันอย่ำงมี
ประสิท ธิภำพและส ำเร็จทั้ ง น้ีกำรมี ส่วนร่วมนั้ นจะอยู่ในขั้ นตอนใดก็ตำมโดยข้ึนอยู่กับ
ควำมรู้ ควำมสำมำรถ  ประสบกำรณ์ ขอ้จ ำกดัในแต่ละกระบวนกำรของกำรด ำเนินกำรบริหำรเป็นเกณฑ ์

 
Likert (1961) ได้กล่ำวถึงกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม ว่ำเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัเป้ำหมำย 

และกำรตดัสินใจกระท ำโดยกลุ่มผูบ้ริหำรมีควำมเช่ือมัน่และไวว้ำงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชำกำรส่ือสำร
ไ ม่ เพี ย ง แ ต่ จ ำก บ น ล ง ล่ ำ ง  (Downward Communication) แ ล ะ จ ำก ล่ ำ ง ข้ึ น บ น  (Upward 
Communication) แต่ยงัมีกำรติดต่อส่ือสำรตำมแนวนอน (Horizontal Communication) ระหว่ำง
เพื่อนร่วมงำน ในกำรจูงใจ ผูบ้ริหำรไม่เพียงแต่ให้ ผลตอบแทนทำงเศรษฐกิจเท่ำนั้น แต่จะพยำยำม
ให้ ผู ้ใต้บังคับบัญชำ รู้ สึ กว่ำพวก เขำมีควำมส ำคัญ  ควำม เก่ี ยวพันระหว่ำงผู ้บ ริหำรกับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ จะตรงไปตรงมำภำยในบรรยำกำศของควำมเป็นมิตรภำพ   

 
Anthony (1978) ก ล่ ำวว่ำ  ก ำรบ ริห ำรแบบ มี ส่ วน ร่วม  หมำย ถึ ง  กระบวนกำร ท่ี 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งเขำ้มำมีส่วนร่วมในกระบวนกำรตดัสินใจ โดยเน้นให้ผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งไดใ้ชค้วำมเช่ียวชำญและควำมคิดสร้ำงสรรคม์ำช่วยแกปั้ญหำทำงกำรบริหำร โดยผูบ้ริหำร 
ยอมแบ่งอ ำนำจกำรตดัสินใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชำ 

 
Robbins (1990) ให้ควำมหมำยกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วมวำ่ กำรท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชำเขำ้มำ

มีบทบำทในกระบวนกำรตดัสินใจกับผูใ้ต้บังคบับัญชำ กำรมีส่วนร่วมจะช่วย เสริมสร้ำงขวญั
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ก ำลงัใจ ในกำรท ำงำนไดอ้ย่ำงเต็มท่ี งำนท่ีออกมำจะมีคุณภำพท่ีดีกว่ำ มำกกว่ำกำรออกค ำสั่งของ
ผูบ้งัคบับญัชำ ยิ่งกวำ่นั้นกำรมีส่วนร่วมจะช่วยให้กำรท ำงำนเป็นกลุ่มประสบควำมส ำเร็จ ตลอดจน
ตรงตำมวตัถุประสงคร่์วมกนัขององคก์รดว้ย 

 
Swansburg (1996) นั้นไดใ้ห้ควำมหมำยเก่ียวกบักำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม คือกำรบริหำร

ท่ีมีกำรกระจำยอ ำนำจกำรตดัสินใจ โดยกำรมอบหมำยอ ำนำจจำกผูจ้ดักำรระดบัสูงลงไปสู่ พนกังำน 
โดยมีกำรก ำหนดวตัถุประสงค์และหน้ำท่ี กำรมอบอ ำนำจรวมถึงภำระงำนและควำมรับผิดชอบ
ต่ำงๆ ซ่ึงพนกังำนตอ้งยอมรับและรับผดิชอบต่อผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน 

 
Newstroms (2007) ให้ควำมหมำยกำรมีส่วนร่วม เป็นควำมเก่ียวขอ้งระหวำ่งคนในกลุ่มทั้ง

ทำงจิตใจและอำรมณ์ควำมรู้สึก ซ่ึงเป็นส่ิงชกัน ำ ใหพ้วกเขำท ำ เพื่อเป้ำหมำยของกลุ่มและรับผดิชอบ
ร่วมกนั ซ่ึงมีแนวคิดท่ีส ำคญั 3 ประกำร ไดแ้ก่ ควำมเก่ียวขอ้ง กำรให ้และควำมรับผดิชอบ  

 
สหประชำชำติ (United Nation, 2009) ได้ให้ควำมหมำยกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม 

หมำยถึง กำรสร้ำงโอกำสใหส้มำชิกทุกคนของชุมชน และสมำชิกในสังคม สำมำรถเขำ้มำมีส่วนร่วม
ช่วยเหลือ และเขำ้มำมีอิทธิพลต่อกระบวนกำรด ำเนินกิจกรรมในกำรพฒันำ รวมทั้งมีส่วนได้รับ
ประโยชน์จำกผลของกำรพฒันำอยำ่งเท่ำเทียม 

 
จ ำ ก ค ว ำ ม ห ม ำ ย ท่ี ก ล่ ำ ว ม ำ ข้ ำ ง ต้ น ส รุ ป ไ ด้ ว่ ำ ก ำ ร บ ริ ห ำ ร แ บ บ มี ส่ ว น

ร่วม (Participative Management) หมำยถึงกระบวนกำรท่ีบุคคลไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในกำรปฏิบติังำน
ทั้ งทำงด้ำนกำรแสดงควำมคิดเห็นกำรตัดสินใจ  กำรรับผิดชอบ   กำรวำงแผนกำรปฏิบัติงำน
ตลอดจนกำรประเมินผล  โดยใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์และควำมเช่ียวชำญในกำรปฏิบติังำนเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคห์รือแกไ้ขปัญหำท่ีเกิดข้ึนในกำรบริหำรงำนกองทุนฯ 

 
ควำมส ำคญัของกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม 
 
Likert (1961) ไดแ้สดงใหเ้ห็นสำระส ำคญัของกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม  ดงัน้ี 
1) ผูบ้งัคบับญัชำรับฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 
2) ผูบ้งัคบับญัชำกระตุน้จูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชำใหเ้กิดก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน 
3) ระบบกำรติดต่อส่ือสำรภำยในองคก์ำรมีควำมคล่องตวัเป็นไปโดยอิสระ 
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4) ผูบ้งัคบับญัชำและผูใ้ตบ้งัคบับญัชำมีปฏิกิริยำโตต้อบกนัอยำ่งเปิดเผยและโดยกวำ้งขวำง
เก่ียวกบัเป้ำหมำยขององคก์ำร กำรปฏิบติังำนและกิจกรรมต่ำง ๆ ภำยในองคก์ำร 

5) กำรตดัสินใจต่ำง ๆ กระท ำโดยกลุ่มในทุกระดบัขององคก์ำร เปิดโอกำสให้กลุ่มเขำ้มำมี
ส่วนร่วมในกำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำน 

6) กำรควบคุมงำนมีลกัษณะกระจำยไปในหมู่ผูร่้วมงำนให้มีกำรควบคุมกนัเองและเนน้ใน
เร่ืองกำรแกปั้ญหำเป็นหลกั 

7) ผูบ้งัคบับญัชำเห็นควำมส ำคญัของกำรพฒันำพนักงำนโดยกำรฝึกอบรมเพื่อให้กำร
ท ำงำนมีผลงำนท่ีสูงสุดและส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 

  
Argyris (1964) กล่ำววำ่ กำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม หมำยถึง กำรจูงใจให้ผูร่้วมปฏิบติังำน 

ในองคก์ำรไดมี้ส่วนร่วมในกำรตดัสินใจ ร่วมรับผิดชอบ และร่วมมือในกำรพฒันำองคก์ำรท่ีปฏิบติั
อยู ่ดว้ยควำมเตม็ใจ กำรมีส่วนร่วมในกำรปฏิบติังำนขององคก์ำร ควรประกอบดว้ยสำระส ำคญัอยำ่ง
นอ้ย 3 ประกำร คือ  

 
1) กำรมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็น สมำชิกขององค์กำรย่อมมีควำม ผูกพนักับ

องค์กำรท่ีตนเองปฏิบติังำนอยู ่และมีควำมปรำรถนำท่ีจะไดมี้ส่วนร่วมในกำรบริหำรงำน องค์กำร 
แมเ้พียงไดรั้บฟังควำมคิดเห็น ก็ทำใหรู้้สึกวำ่ไดมี้ส่วนร่วมในกำรบริหำรงำนขององคก์ำรแลว้  

2) กำรมีส่วนร่วมช่วยให้เกิดกำรยอมรับในเป้ำหมำย เพรำะนอกจำกจะช่วยกระตุน้ให้
สมำชิกแสดง ควำมคิดเห็นแลว้ ยงัช่วยให้เกิดควำมช่วยเหลือเก้ือกูลกนัและกนั ระหวำ่งกลุ่มสมำชิก 
และควำม ร่วมมือนั้นจะแพร่ขยำยไปทั้งองคก์ำร ท ำให้สมำชิกทั้งองคก์ำรมีเป้ำหมำยเดียวกนั กำรมี
ส่วนร่วม เป็นกำรยินยอมและพร้อมท่ีจะปฏิบติัหน้ำท่ีด้วยควำมเต็มใจ ซ่ึงจะมีผลทั้งทำงใจ กำร
ยอมรับ กำรสนบัสนุน และผลต่อกำรปฏิบติังำน  

3) กำรมีส่วนร่วมช่วยให้เกิดควำมสำนึกในหน้ำท่ี ควำมรับผิดชอบ กำรท่ีบุคคลไดแ้สดง
ควำมคิดเห็นและยอมรับในเป้ำหมำยเดียวกนั จะช่วยกระตุน้ให้ บุคคลเกิดควำมสำนึกในหน้ำท่ี
ควำมรับผดิชอบต่อกำรปฏิบติังำนขององคก์ำร 

 
Bryman (1986) ได้เสนอแนวทำงในกำรบริหำรงำนแบบมีส่วนร่วมท่ีจะมีผลต่อทศันคติ

กำรปฏิบติังำนและกำรกระตุน้จูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชำไว ้ 4  ประกำร  คือ  
1) บรรยำกำศของกำรมีส่วนร่วมควรจะต้องท ำให้แนวทำงท่ีจะไปสู่เป้ำหมำยมีควำม

ชดัเจนยิง่ข้ึนและบรรยำกำศจะมีลกัษณะของควำมไม่เป็นทำงกำรมำกกวำ่  
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2) จะท ำให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำสำมำรถเลือกเป้ำหมำยท่ีมีคุณค่ำ ดงันั้นผูบ้งัคบับญัชำควรเพิ่ม
เป้ำหมำยส่วนบุคคล (Individual Goal) กบัเป้ำหมำยองคก์ำร (Organization Goal) ใหเ้ท่ำเทียมกนั  

3) ผูมี้ส่วนร่วมจะเพิ่มกำรควบคุมงำนมำกข้ึนถำ้มีแรงจูงใจและควำมเป็นอิสระเพิ่มข้ึน ซ่ึง
จะท ำใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชำมีควำมเพียรพยำยำมในกำรปฏิบติังำนมำกข้ึน  

4) เม่ือบุคคลเขำ้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนกำรตดัสินใจเขำจะมี Ego – Involved 
 
ชูชำติ พ่วงสมจิตร์ (2555) ได้สรุปหลักกำรส ำคัญของกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วมไว ้6 

ประกำร คือ  
1) กำรกระจำยอ ำนำจและกำรให้อ ำนำจในกำรตดัสินใจ คือ กำรท่ีผูบ้ริหำรเปิดโอกำสให ้

ทุกฝ่ำยท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งเขำ้มำมีส่วนในกำรตดัสินใจในเร่ืองท่ีส ำคญัขององคก์ร มีกำรแบ่งอ ำนำจใน
กำร ตดัสินใจให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำและผูใ้ตบ้งัคบับญัชำจะตอ้งเกิดควำมตระหนกัถึงควำมส ำคญั
ของกำรมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจอยำ่งมีควำมรับผดิชอบดว้ยควำมมีเหตุผลและค ำนึงถึง ประโยชน์
ขององคก์รเป็นหลกั  

2)ควำมไวว้ำงใจกัน คือ แนวคิดท่ีเป็นปรัชญำพื้นฐำนของกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม 
ผูร่้วมงำนหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชำจะสำมำรถปฏิบติังำนไดอ้ย่ำงสมบูรณ์หำกไดรั้บควำมไวว้ำงใจให ้
ด ำเนินงำน ฝ่ำยบริหำรเพียงดูแลควำมกำ้วหนำ้เป็นระยะๆ และดูแลผลสุดทำ้ยของงำนก็เพียงพอแลว้  

3) กำรร่วมก ำหนดวตัถุประสงค์เป้ำหมำยและร่วมรับผิดชอบด ำเนินกำร คือ กำร
ตั้งเป้ำหมำย และวตัถุประสงค์ร่วมกนัของผูบ้ริหำร ร่วมกนัปรับปรุงพฒันำเป้ำหมำยขององค์กร 
ยอ่มขจดัควำมขดัแยง้ ท่ีจะเกิดข้ึนได ้เพรำะทุกคนมีวตัถุประสงคห์รือเป้ำหมำยเดียวกนั มีกำรท ำงำน
ท่ีมีทิศทำงเดียวกนั มีควำมรับผดิชอบร่วมกนั ผลผลิตหรือผลงำนก็จะออกมำอยำ่งมีประสิทธิภำพ  

4) มีควำมเป็นอิสระท่ีจะรับผดิชอบและสำมำรถดูแลตนเองได ้คือ ผูป้ฏิบติังำนมีควำมเป็น 
อิสระในกำรคิด กำรตดัสินใจ และกำรดำเนินงำนท่ีตนรับผดิชอบ  

5) ควำมผกูพนัต่อกนัและรู้สึกเป็นเจำ้ของหน่วยงำนร่วมกนั คือ กำรท่ีแต่ละคนทั้งผูบ้ริหำร 
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชำไดม้ำปฏิบติัร่วมกนั มีส่วนช่วยเหลือสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัเป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิด
ควำม ผูกพนัต่อกนั และกำรท่ีบุคคลในองคก์รไดมี้ส่วนร่วมในกำรตดัสินใจ รู้เป้ำหมำยขององคก์รมี
ควำมรู้สึก เป็นเจำ้ของกิจกำรร่วมกัน และร่วมมือกันอย่ำงเต็มท่ีตำมกระบวนกำรมีส่วนร่วมซ่ึง
ก่อใหเ้กิดควำมรู้สึก เป็นส่วนหน่ึงขององคก์รและพร้อมท่ีจะท ำผลประโยชน์ใหก้บัองคก์ร  

6) กำรให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้นและทนัสมยัต่อทุกคนท่ีมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจ คือ 
กำรให้ขอ้มูลข่ำวสำรท่ีถูกตอ้งครบถว้นและทนัสมยัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ เน่ืองจำกผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ
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เป็นผูมี้บทบำทในกำรร่วมตดัสินใจ ดงันั้นขอ้มูลข่ำวสำรจึงเป็นทรัพยำกรท่ีส ำคญัท่ีจะท ำให้กำร
ตดัสินใจนั้น ถูกตอ้งเหมำะสมและมีประสิทธิภำพ 

 
องคป์ระกอบของกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม 
 
Swansburg (1996) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม ไวด้งัน้ี  
 
1) กำรไวว้ำงใจกนั (Trust) ผูร่้วมงำนหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชำจะสำมำรถปฏิบติังำนไดอ้ยำ่ง

สมบูรณ์ หำกไดรั้บกำรยอมรับไวว้ำงใจจำกผูบ้ริหำร ผูบ้ริหำรจะให้โอกำสเท่ำท่ีเป็นไปได ้ผูบ้ริหำร
ท่ีให้อ ำนำจ และให้ควำมไวว้ำงใจแก่ผูร่้วมงำน จะแสดงให้เห็นถึงควำมสำมำรถและขอ้บกพร่อง
ของผูป้ฏิบติังำน  

2) ควำมยดึมัน่ผูกพนั (Commitment) บุคคลไม่วำ่จะเป็นผูบ้ริหำรหรือผูป้ฏิบติังำน ตอ้งกำร
ควำมผูกพนัท่ีจะปฏิบติั ผูบ้ริหำรควรท่ีจะให้กำรสนับสนุนช่วยเหลือและฝึกอบรมแก่ผูป้ฏิบติังำน 
ผูป้ฏิบติังำนตอ้งมีโอกำสได้มีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจกบัผูบ้ริหำร ประสบกำรณ์ในกำรเขำ้มำมี
ส่วน ร่วมของผูป้ฏิบติังำน จะท ำให้ผูป้ฏิบติังำนมีควำมขยนัหมัน่เพียร อุตสำหะ ผลผลิตในกำร
ท ำงำนมีมำกข้ึน จะเห็นไดว้่ำภำยใตก้ำรบริหำรแบบมีส่วนร่วมจะท ำให้เกิดควำมผูกพนัท่ีจะปฏิบติั
โดย ไม่ท ำให ้เกิดโทษ  

3) กำรตั้ งเป้ำหมำยและวตัถุประสงค์ร่วมกัน (Goals and Objectives) ควำมขัดแยง้เป็น 
ควำมตอ้งกำรหลกั หรือเป้ำหมำยของกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม ควำมขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียง
ไม่ได้ เม่ือมนุษย์มีกำรท ำงำนร่วมกัน ดังนั้ นกำรตั้งเป้ำหมำยและวตัถุประสงค์ร่วมกันระหว่ำง
ผูบ้ริหำรและ ผูป้ฏิบติังำนรวมถึง กำรร่วมกนัปรับปรุงพฒันำเป้หมำยขององคก์ำร ยอ่มจะขจดัควำม
ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน เพรำะทุกคนมีเป้ำหมำยและวตัถุประสงคเ์ดียวกนั มีกำรท ำงำนท่ีมีทิศทำงเดียวกนั มี
ควำมรับผิดชอบร่วมกนั ผลผลิตหรือผลงำนก็จะออกมำอย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรตั้งเป้ำหมำยและ
วตัถุประสงคร่์วมกนัสำมำรถเกิดข้ึนไดบ้่อยและอยำ่งมีเหตุผล สำมำรถท่ีจะร่วมกนัตั้งเป้ำหมำยและ 
วตัถุประสงค์โดยกำรร่วมกันประชุมปรึกษำ (Conference) กำรประชุมปรึกษำจะเป็นกำรท้ำทำย 
ควำมสำมำรถของผูบ้ริหำรและผูป้ฏิบติังำน สร้ำงควำมชดัเจนท ำให้มีควำมเห็นสอดคลอ้งกนั สร้ำง
แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของผูบ้ริหำรและผูป้ฏิบติังำน  

4) ควำมมีอิสระในกำรปฏิบัติงำน (Autonomy) เป็นภำวะท่ี มีควำมอิสระต่อควำม 
รับผิดชอบในกำรท ำงำน ควำมมีอ ำนำจหนำ้ท่ี และควำมสำมำรถในกำรรำยงำนสำหรับงำนของแต่
ละ บุคคล ผูป้ฏิบติังำนตอ้งกำรควำมเป็นอิสระต่อควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบติังำน ในกำรตดัสินใจ
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ในกำรทำงำนของตนเอง ซ่ึงจะท ำให้มีควำมทุ่มเทและเต็มใจในกำรปฏิบติังำนอยำ่งเต็มท่ี เต็มควำม 
รับผดิชอบท่ีตนไดรั้บ 

 
กำรบริหำรงำนแบบมีส่วนร่วมส่งผลต่อประสิทธิผลของหน่วยงำนหรือองค์กร มี

องคป์ระกอบ 7 ดำ้น (รุสนีย ์ไวยำกรณ์,2561) ดงัน้ี  
1) กำรร่วมตั้งวตัถุประสงค์และเป้ำหมำย หมำยถึง กำรรับรู้เก่ียวกับกำรเปิดโอกำสให้

หัวหน้ำ สมำชิกมีส่วนร่วมแสดงควำมคิดเห็น ปรับปรุง ก ำหนดจุดมุ่งหมำย วตัถุประสงค์และกำร
ประเมิน กำรวำงแผนงำนเพื่อให้กำรด ำเนินงำนของทีมงำนไปในทิศทำงเดียวกนั สมำชิกมีควำม
เขำ้ใจในวตัถุประสงค์ของงำนตรงกนั และร่วมกนัท ำให้กำรปฏิบติังำนนั้นบรรลุเป้ำหมำยตำมท่ี
ก ำหนด  

2) กำรร่วมตัดสินใจในกำรบริหำรงำน หมำยถึง กำรรับรู้เก่ียวกับกำรปฏิบัติงำนของ
ผูบ้ริหำรท่ีส่งเสริมให้มีควำมรับผิดชอบในงำน ตำมควำมรู้ ควำมสำมำรถ และศกัยภำพของบุคคล 
รวมถึงมีอ ำนำจในกำรตดัสินใจปฏิบติังำน ตำมขอบเขตควำมรับผดิชอบของตนอยำ่งเหมำะสม  

3) กำรร่วมปฏิบติังำน หมำยถึง กำรรับรู้เก่ียวกบักำรเปิดโอกำสให้สมำชิกมีส่วนร่วมใน
กำรวเิครำะห์ขอ้มูลในกำรท ำงำน ปฏิบติังำน และพฒันำแนวคิดใหม่ ๆ ในกำรท ำงำนรวมทั้งส่งเสริม
ใหฝึ้กทกัษะกำรแกปั้ญหำ ปรับปรุง ประเมินงำนมำกกวำ่กำรใชค้วำมสำมำรถเฉพำะของตวับุคคล  

4) ควำมเป็นอิสระต่อควำมรับผิดชอบในงำน หมำยถึง กำรมีส่วนร่วมในกำรบริหำรงำนมี
อิสระในกำรวำงแผน กำรปฏิบติังำน และแก้ปัญหำ ตำมบทบำทหน้ำท่ีชัดเจนอย่ำงเหมำะสมใน
หน่วยงำน  

5) กำรไวว้ำงใจกนั หมำยถึง กำรรับรู้เก่ียวกบักำรไดรั้บควำมเช่ือมัน่ในควำมสำมำรถ กำรมี
ส่วนร่วมช่วยเหลือซ่ึงกันและกันในกำรปฏิบัติงำน มีกำรยอมรับในกำรประเมินกำรทำงำนจำก
หวัหนำ้งำน  

6) บรรยำกำศองค์กร หมำยถึง กำรรับรู้เก่ียวกบักำรสร้ำงบรรยำกำศ สภำพแวดลอ้ม ท่ีดี
ภำยในหน่วยงำนอยำ่งสม ่ำเสมอและต่อเน่ือง กำรจดักิจกรรมสร้ำงควำมสำมคัคี ช่วยเหลือ ยอมรับ
ในควำมแตกต่ำง และควำมขดัแยง้ในองค์กร กำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้ำง
ควำมสุขแก่ผูป้ฏิบติังำน 

7) กำรร่วมประเมินผล และร่วมรับประโยชน์ หมำยถึง กำรรับรู้เก่ียวกบักำรเปิดโอกำสให้
มีส่วนร่วมในกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนในหอผูป่้วย กำรใหร้ำงวลั เม่ือกำรร่วมมือบริหำรงำนให้
ประสบผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย ไดรั้บกำรยกยอ่งช่ืนชมและรับผดิชอบต่อผลท่ีเกิดข้ึนจำกผูรั้บบริกำร
เพื่อน ำกลบัมำพฒันำองคก์ร  
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Sashkin (2002) กำรบริหำรแบบมีส่วนร่วมเป็นแนวคิดในกำรเพิ่มปริมำณงำนผ่ำน
กระบวนกำรท ำงำนท่ีมีส่วนร่วมของบุคลำกรทำงกำรพยำบำล เช่น ผูบ้ริหำรทำงกำรพยำบำลระดบั
ตน้เป็นส่วนหน่ึงในกำรพฒันำงำนท่ีเน้นกำรบริหำรงำนแบบมีส่วนร่วม ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรส่งเสริม
แรงจูงใจแก่ผูป้ฏิบติังำนท่ีตนตดัสินใจกระท ำ อยำ่งร่วมมือร่วมใจ และผูบ้ริหำรมีกำรสนบัสนุนให้มี
ควำมร่วมมือในกำรท ำงำนร่วมกนัเพื่อให้ผลกำรด ำเนินมีประสิทธิผลตำมป้ำหมำยกำรบริหำรแบบมี
ส่วนร่วมเป็นเร่ืองเก่ียวกบักำรให้ผูป้ฏิบติังำนไดมี้กำรวำงแผน และควบคุมกิจกรรมกำรปฏิบติังำน
ดว้ยตวัของผูป้ฏิบติังำนเอง ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำสำมำรถเขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรวำงแผน และควบคุม
งำนไดใ้นลกัษณะวธีิกำรท่ีส ำคญั 4 ประกำรคือ 

1) กำรมีส่วนร่วมในกำรตั้งเป้ำหมำย หมำยถึง กำรท่ีผูป้ฏิบติังำน ทั้งในระดบับุคคลระดบั
ผูบ้งัคบับญัชำ หรือระดบักลุ่มมีส่วนร่วมในงำนในกำรก ำหนดเป้ำหมำยของงำนเพื่อท่ีพวกเขำจะได้
พยำยำมท ำใหง้ำน หรือผลกำรปฏิบติังำนนั้นบรรลุเป้ำหมำยท่ีวำงไวแ้ละเกิดผลงำนท่ีดี 

2) กำรมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจ เป็นกำรมีส่วนร่วมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำในกำรมีส่วน
ร่วมให้ค  ำปรึกษำหำรือในหลำย ๆ โอกำส มีอิทธิพลในกำรก ำหนดเป้ำหมำยของงำน มีส่วนร่วม
รับผิดชอบในทำงเลือกของวิธีกำรตดัสินใจ ตลอดจนตรวจสอบ และประเมินทำงเลือกในกำร
ตดัสินใจ 

3) มีส่วนร่วมในกำรแกปั้ญหำเป็นควำมตอ้งกำรให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำเป็นผูท่ี้มีควำมสำมำรถ
ในกำรวิเครำะห์ขอ้มูล พฒันำแนวคิดใหม่ ๆ ในกำรท ำงำนโดยตั้งอยู่บนพื้นของขอ้มูลนั้นๆ และมี
ควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรคใ์นกำรพฒันำปรับปรุงงำน 

4) กำรมีส่วนร่วมในกำรเปล่ียนแปลง กำรมีส่วนร่วมในรูปแบบน้ีจะมีควำมยำกและ
ซบัซ้อนและถือเป็นจุดท่ีส ำคญัท่ีสุด ซ่ึงรูปแบบน้ีจะมำหลงัจำกกำรมีส่วนร่วมในกำรแกปั้ญหำ โดย
ทั้ งผูบ้ ังคับบัญชำและผูใ้ต้บังคบับัญชำนั้นได้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรสร้ำง วิเครำะห์ และแปล
ควำมหมำยของขอ้มูลองคก์ำร เพื่อท่ีจะท ำใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ ๆ ในกำรแกปั้ญหำขององคก์ำร เพื่อ
น ำไปสู่ควำมส ำเร็จส่งผลในด้ำนควำมมีประสิทธิผล กำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม ช่วยให้ผูบ้ริหำร
บรรลุถึงเป้ำหมำยท่ีเหมำะสมโดยเสียค่ำใช้จ่ำยน้อยท่ีสุด โดยกำรพิจำรณำจำกประสิทธิผลของ
องคก์รเป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ีตั้งไวน้ั้นบรรลุวตัถุประสงคเ์พียงใด 

 
รูปแบบกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม   
 
Davis (1981) ไดแ้บ่งประเภทของรูปแบบกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม ออกเป็น 6 รูปแบบ                   

สรุปสำระส ำคญั ไดด้งัน้ี 
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รูปแบบท่ี 1 กำรบริหำรแบบปรึกษำหำรือ (Consultative Management) เป็นกำรบริหำรท่ี
ฝ่ำยบริหำรปรึกษำหำรือท่ีจะตดัสินใจ โดยฝ่ำยบริหำรจะกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำคิดในประเด็นท่ี 
ตนเองต้องกำรปรึกษำ แต่โดยทั่วไปมักกระตุ้นให้คิดในแง่มุมท่ีสนับสนุนควำมคิดของตนเอง 
หลังจำกนั้ นจึงตัดสินใจ กำรบริหำรแบบน้ีผู ้บริหำรมักจะไม่น ำทุกเร่ืองมำปรึกษำหำรือกับ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ แต่จะสร้ำงบรรยำกำศให้เป็นบรรยำกำศของกำรปรึกษำหำรือ ซ่ึงส่ิงท่ีจ  ำเป็น สำ
หรับกำรบริหำรลกัษณะน้ีคือ กำรท่ีฝ่ำยบริหำรควรยอมรับควำมคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำอย่ำง 
แทจ้ริง และผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ จะไดเ้ห็นวำ่ควำมคิดของพวกเขำเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์  

 
รูปแบบท่ี 2 กำรบริหำรแบบประชำธิปไตย (Democratic Management) เป็นกำรบริหำรท่ี

ใชค้วำมคิดจำกกลุ่มให้เป็นประโยชน์โดยใหทุ้กคนในกลุ่มมีส่วนร่วมแสดงควำมคิดเห็น แต่ละคนมี
เสียงหน่ึงเสียงเท่ำกนั (One man-one vote) กำรตดัสินใจมำจำกมติของกลุ่มโดยสมำชิกทุกคนมีอิสระ
ท่ีจะแสดงควำมคิดเห็นและโนม้นำ้วคนอ่ืนๆ อยำ่งไรก็ตำมผูบ้ริหำรแบบประชำธิปไตยอำจใช ้สิทธ์ิ
ท่ีจะไม่ปฏิบติัตำมควำมเห็นของกลุ่มได้กรณีท่ีควำมเห็นนั้นไม่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของ
หน่วยงำน  

 
รูปแบบท่ี 3 กำรบริหำรแบบคณะท ำงำน (Work Committees) เป็นกำรบริหำรท่ีน ำมำใช ้

แกปั้ญหำ และพฒันำงำน เช่น บริษทัตอ้งกำรเพิ่มผลผลิตใหม้ำกข้ึน ตอ้งกำรลดค่ำใชจ่้ำยในกำรผลิต
ลง ตอ้งกำรลดอุบติัเหตุในกำรปฏิบติังำนลง เป็นตน้ ปัญหำและควำมตอ้งกำรเหล่ำน้ีสำมำรถใชก้ำร
บริหำรแบบคณะท ำงำนเขำ้มำปรับปรุงแกไ้ขไดโ้ดยกำรตั้งคณะท ำงำนใหมี้หนำ้ท่ีศึกษำหำวิธีกำรใน
กำรแกไ้ขปรับปรุง  คณะท ำงำนจะประกอบดว้ยฝ่ำยบริหำรและพนักงำนแต่ก็อำจ เป็นฝ่ำยใดฝ่ำย
หน่ึง โดยคณะท ำงำนอำจเป็นคณะท ำงำนกลุ่มเล็กๆ หรือคณะท ำงำนคณะใหญ่ท่ีให้ คนงำนทุกคน
ร่วมเป็นคณะท ำงำน ทั้ งน้ีแล้วแต่เร่ืองท่ีต้องกำรแก้ไขปรับปรุงตวัอย่ำงของ คณะท ำงำนได้แก่ 
คณะท ำงำนเพื่อปรับปรุงกำรท ำงำน คณะท ำงำนกลุ่มควบคุมคุณภำพ คณะท ำงำนเพื่อควำมปลอดภยั 
เป็นตน้  

 
รูปแบบท่ี 4 กำรบริหำรแบบให้ขอ้เสนอแนะ (Suggestion Programs) เป็นกำรบริหำรท่ีมุ่ง 

ใช้ควำมเห็นของแต่ละบุคคลให้เป็นประโยชน์ต่อกำรพฒันำงำน โดยคนงำนเขียนขอ้เสนอแนะลง
ใน แบบฟอร์มและส่งให้ฝ่ำยบริหำร เช่นส่งไวท่ี้กล่องรับขอ้เสนอแนะ วิธีกำรน้ีหน่วยงำนจะได้
ควำมคิด และวิธีกำรต่ำงๆ ท่ีสำมำรถน ำมำแก้ปัญหำและพฒันำงำนของหน่วยงำนได้ โดยผูเ้ป็น
เจำ้ของควำมคิดจะไดรั้บรำงวลัตอบแทน 
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รูปแบบท่ี 5 กำรบริหำรแบบคณะกรรมกำรบริหำรระดับกลำง (Middle Management 
Committees) เป็นกำรบริหำรท่ีใช้พลังควำมร่วมมือจำกกลุ่มผูบ้ริหำรระดับกลำง โดยผูบ้ริหำร 
ระดบักลำงฝ่ำยต่ำง ๆ มำร่วมกนัศึกษำปัญหำของหน่วยงำนและเสนอแนวทำงเพื่อแก้ปัญหำนั้น 
วิธีกำรน้ีจ ำเป็นจะต้องให้กลุ่มของผูศึ้กษำได้รับข้อมูลต่ำงๆ อย่ำงเต็มท่ี และไม่ถูกควบคุมจำก
ผูบ้ริหำรท่ีสูงกว่ำ กำรศึกษำปัญหำก็ตอ้งกระท ำอย่ำงจริงจงั รอบคอบระมดัระวงั ก่อนท่ีจะเสนอ 
ควำมคิดไปสู่กำรปฏิบติั 

 
รูปแบบท่ี 6 กำรบริหำรแบบร่วมมือเป็นกรรมกำรบริหำร (Codetermination) เป็นกำร

บริหำรท่ียนิยอมใหต้วัแทนของฝ่ำยคนงำนเขำ้มำร่วมเป็นคณะกรรมกำรบริหำรดว้ย  
 
ปัจจยัท่ีส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมในกำรบริหำรงำนในองคก์รอยำ่งมีประสิทธิภำพ มีปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง (มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช, 2556) คือ 
 
1) ปัจจยัดำ้นบุคลำกรในองคก์ำร ตอ้งใหค้วำมส ำคญัแก่บุคลำกรในฐำนะท่ีเป็นทรัพยำกรท่ี

ส ำคญัและตอ้งดูแลรักษำ เปิดโอกำสให้บุคลำกรเขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรบริหำรและจดักำรองค์กำร 
โดยให้บุคลำกรในองค์กำรมีส่วนร่วมในกำรวิเครำะห์จุดแข็งจุดอ่อนภำยในองค์กำรวิเครำะห์
อุปสรรค และโอกำสจำกส่ิงแวดลอ้มภำยนอก กำรประเมินภำระหนำ้ท่ีขององคก์ำร ทรัพยำกรทกัษะ
ดำ้นต่ำงๆ ของบุคลำกรทุกระดบัมีกำรร่วมคิด  ร่วมท ำ ร่วมตดัสินใจ ร่วมช่วยเหลือสนบัสนุนและ
รับผิดชอบ กำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ท่ีประสบควำมส ำเร็จในองค์กำร และมีกำรฝึกอบรม
บุคลำกรเพื่อเพิ่มทกัษะ พฒันำควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนให้เหมำะสมกบัสภำพแวดลอ้ม 
เศรษฐกิจ และสังคมท่ีเปล่ียนไป 

2) ปัจจยัดำ้นกำรจูงใจ กำรจูงใจท่ีมีจุดมุ่งหมำยสนบัสนุนควำมพยำยำมในกำรท ำงำนให้
บรรลุตำมเป้ำหมำยขององคก์ำรท่ีก ำหนดไว ้โดยมีระบบกำรให้รำงวลั กำรตอบแทนท่ีเหมำะสมใน
กำรท ำงำนแก่บุคลำกรในองค์กำร สร้ำงขวญัก ำลงัใจ และควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน ปรับปรุง
สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนและค่ำจำ้งตอบแทนกำรท ำงำนท่ีเหมำะสมตำมผลกำรปฏิบติังำน จูงใจ
ให้บุคลำกรท ำงำนหนกัเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน ลดตน้ทุนกำรผลิต และมีส่วนแบ่งในเงินท่ี
ประหยดัได ้หรือไดป้ระโยชน์จำกำรลดตน้ทุน  เพื่อขจดัควำมสูญเปล่ำ ผูบ้ริหำรดูแลควำมปลอดภยั
ในกำรท ำงำน ควำมเป็นอยู่ท่ีดีของบุคลำกร กำรสนบัสนุนเคร่ืองมือ นวตักรรมใหม่ในกำรท ำงำน 
กำรจ่ำยค่ำตอบแทนและกำรยกย่องให้เกียรติต่อบุคลำกร ส่ิงเหล่ำน้ีมีผลต่อควำมร่วมมือร่วมใจใน
กำรด ำเนินกิจกรรมขององคก์ำรใหป้ระสบผลส ำเร็จ 
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3) ปัจจยัดำ้นวฒันธรรมกำรท ำงำนองคก์ำรแต่ละองคก์ำร มีกำรก ำหนดวิสัยทศัน์ เป้ำหมำย
และยุทธศำสตร์ขององค์กำรท่ีแตกต่ำงกันเน่ืองจำกเป้ำหมำยขององค์กำรท่ีแตกต่ำงกันกำร
ด ำเนินงำนท่ีจะให้บรรลุตำมเป้ำหมำยนั้นบุคลำกรจะมีค่ำนิยม วฒันธรรมกำรท ำงำนท่ีแตกต่ำงกนั 
โดยหลกักำรแลว้ทุกองคก์ำรมุ่งให้บุคลำกรในองคก์ำรมีโอกำสท ำงำนร่วมกนัเป็นทีมงำน หรือเป็น
กลุ่มงำนมีส่วนร่วม และยอมรับช่วยกนั แกปั้ญหำเป็นทีม บรรยำกำศกำรท ำงำนแบบประชำธิปไตย 
สำมำรถแสดงควำมคิดเห็นร่วมกนัได ้มีกำรยอมรับให้เกียรติยกยอ่งซ่ึงกนัและกนั มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ี
ดีของบุคคลในองคก์ำร ท ำให้บุคลำกรมีควำมสุข ไม่คิดแต่เร่ืองค่ำตอบแทนผลประโยชน์เพียงอยำ่ง
เดียว มีควำมรักควำมสำมคัคี ลดควำมขดัแยง้ในองค์กำร รวมทั้งอิทธิพลของกลุ่มมีควำมส ำคญัใน
กำรด ำเนินกิจกรรมขององคก์ำรใหป้ระสบควำมส ำเร็จ 

 
Reeder (1998) ไดส้รุปปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรมีส่วนร่วมของบุคคลไว ้11 ประกำร ดงัน้ี 
1) กำรปฏิบัติตนให้สอดคล้องตำมควำมเช่ือพื้นฐำน กล่ำวคือ บุคคลและกลุ่มบุคคลดู

เหมือนจะเลือกวธีิปฏิบติัซ่ึงสอดคลอ้งและคลำ้ยคลึงกบัควำมเช่ือพื้นฐำนของตนเอง 
2) มำตรฐำนคุณค่ำบุคคล และกลุ่มบุคคลดูเหมือนจะปฏิบติัในลกัษณะท่ีสอดคล้องกับ

มำตรฐำนคุณค่ำของตนเอง 
3) เป้ำหมำยบุคคลและกลุ่มบุคคล ดูเหมือนจะส่งเสริม ป้องกนัและรักษำเป้ำหมำยของ

ตนเอง 
4) ประสบกำรณ์ท่ีผิดปกติธรรมดำ พฤติกรรมของบุคคลบำงคร้ัง มำจำกประสบกำรณ์ท่ี

ผดิปกติธรรมดำ 
5) บุคคลและกลุ่มบุคคลจะประพฤติตำมแบบท่ีตนคำดหมำยว่ำจะต้องประพฤติใน

สถำนกำรณ์เช่นนั้น ทั้งยงัชอบปฏิบติัต่อผูอ่ื้นในลกัษณะท่ีตนคำดหวงัจำกผูอ่ื้นดว้ย 
6) กำรบีบบงัคบั บุคคลหรือกลุ่มบุคคลมกัจะท ำในส่ิงต่ำงๆ ดว้ยควำมรู้สึกว่ำตนเองตอ้ง

กระท ำเช่นนั้น 
7) กำรมองแต่ตวัเอง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลมกัจะท ำ ในส่ิงต่ำงๆซ่ึงคิดวำ่ตนเองตอ้งกระท ำ

เช่นนั้น 
8) นิสัยและประเพณี บุคคลและกลุ่มบุคคลมกัจะท ำ ในส่ิงต่ำงๆ ซ่ึงมีนิสัยชอบกระท ำ เม่ือ

อยูใ่นสถำนกำรณ์นั้นๆ 
9) โอกำส บุคคลและกลุ่มบุคคลจะมำมีส่วนร่วมในรูปแบบกำรปฏิบัติงำนของสังคม

โดยเฉพำะในทำงท่ีเก่ียวขอ้งกบัจ ำนวนและชนิดของโอกำส ซ่ึงโครงสร้ำงของสังคมเอ้ืออ ำนวยให้
เขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรกระท ำเช่นนั้น 
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10) ควำมสำมำรถ บุคคลและกลุ่มบุคคลมกัจะเขำ้ร่วมในกิจกรรมบำงอย่ำง ท่ีคนเห็นว่ำ
สำมำรถท ำ ในส่ิงท่ีตอ้งกำรใหเ้ขำท ำสถำนกำรณ์เช่นนั้น 

11) กำรสนับสนุน บุคคลและกลุ่มบุคคล มักจะเร่ิมปฏิบัติเม่ือเขำรู้สึกว่ำได้รับกำร
สนบัสนุนท่ีดี 

 
ประโยชน์ของกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม 
 
กำรบริหำรแบบมีส่วนร่วมมีผลต่อกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนขององค์กำร 

ประโยชน์ของกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม (จนัทรำนี  สงวนนำม, 2553) มีดงัน้ี 
1) ก่อใหเ้กิดควำมสำมคัคีระหวำ่งผูบ้ริหำรและผูร่้วมงำนทุกระดบัในองคก์ำร 
2) ลดควำมขดัแยง้ในกำรท ำงำน เพิ่มควำมไวว้ำงใจซ่ึงกนัและกนัมำกข้ึน 
3) สร้ำงบรรยำกำศท่ีดีในกำรท ำงำน 
4) ช่วยใหผู้ร่้วมงำนมีสุขภำพจิตดี ทุกคนมีงำนท ำ 
5) สร้ำงควำมเป็นประชำธิปไตยในองคก์ำร 
6) ลดค่ำใชจ่้ำยและใชท้รัพยำกรอยำ่งทะนุถนอม 
7) ช่วยใหก้ำรใชง้บประมำณเป็นไปอยำ่งมีประสิทธิภำพ 
8) ช่วยใหพ้นกังำนเกิดควำมรู้สึกวำ่เขำเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ำร 
  
จอมพงศ ์มงคลวนิช (2556) กล่ำววำ่ ประโยชน์ของกำรมีส่วนร่วมในกำรบริหำร คือ 
1) ท ำให้กำรบริหำรหรือกำรพิจำรณำแนวทำงในกำรแกปั้ญหำมีควำมหลำกหลำยเป็นไป

อยำ่งถ่ีถว้นรอบคอบ เพรำะเป็นกำรระดมแนวคิดจำกบุคคลท่ีมีควำมหลำกหลำยทั้งควำมรอบรู้และ
ประสบกำรณ์ 

2) ท ำให้มีกำรถ่วงดุลอ ำนำจซ่ึงกันและกัน โดยมิให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงมีอ ำนำจมำก
เกินไปซ่ึงอำจน ำ ไปสู่กำรใชอ้  ำนำจในทำงท่ีไม่ถูกตอ้งอนัเกิดผลเสียหำยแก่องคก์ำรได ้

3) เป็นกำรขจดัปัญหำ มิให้กำรด ำเนินนโยบำยใดๆมีผลต่อกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงมำกหรือนอ้ย
เกินไป ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดควำมยติุธรรมในกำรด ำเนินกำรต่อทุกฝ่ำยได ้

4) ก่อใหเ้กิดกำรประสำนงำนท่ีดี ท ำใหก้ำรบริหำรเป็นไปอยำ่งรำบร่ืนและมีประสิทธิภำพ 
5) กำรรวมตวักนัของบุคคลเป็นเครือข่ำยจะก่อให้เกิดพลงัท่ีเขม้แข็ง สำมำรถขบัเคล่ือน

กิจกำรใหเ้ป็นไปตำมวตัถุประสงคแ์ละตรงเป้ำหมำย โดยทุกคนมีควำมรู้สึกเป็นเจำ้ของ      
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เศรษฐภูมิ เถำชำรี (2558) ได้กล่ำวถึง ประโยชน์ของกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วมท่ีส ำคญั 
ดงัต่อไปน้ี  

1) ก่อใหเ้กิดควำมรู้รักสมคัรสมำนสำมคัคีระหวำ่งผูบ้ริหำรและผูร่้วมงำนทุกระดบัภำยใน
องคก์ร  

2) ช่วยลดควำมขดัแยง้ในกำรท ำงำนเพิ่มควำมไวว้ำงใจซ่ึงกนัและกนัมำกยิง่ข้ึน  
3) สร้ำงบรรยำกำศในกำรท ำงำนท่ีดี ท ำให้ผูร่้วมงำนมีสุขภำพจิตดีมีกำรกระจำยงำนอย่ำง

เหมำะสมตำมควำมรู้ ควำมสำมำรถ  
4) เป็นกำรสร้ำงควำมเป็นประชำธิปไตยในองค์กร เน่ืองจำกเป็นกำรบริหำรงำนท่ีมุ่งเน้น

รับฟังควำมคิดเห็น ขอ้เสนอแนะจำกทุกฝ่ำยอยำ่งเท่ำเทียมและเป็นธรรม  
5) ช่วยใหพ้นกังำนเกิดควำมรู้สึกวำ่เขำเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร  
6) กำรมีส่วนร่วมก่อให้เกิดกำรระดมควำมคิดและอภิปรำยร่วมกนัระหวำ่งผูเ้ก่ียวขอ้ง ท ำ

ให ้เกิดควำมคิดเห็นท่ีหลำกหลำย ท ำใหก้ำรปฏิบติัมีควำมเป็นไปไดม้ำกกวำ่กำรคิดคนเดียว  
7) กำรมีส่วนร่วมในกำรบริหำรมีผลในทำงจิตวิทยำคือท ำให้เกิดกำรต่อตำ้นน้อยลง ใน

ขณะเดียวกนัก็จะเกิดกำรยอมรับมำกข้ึน 
8) เปิดโอกำสให้มีกำรส่ือสำรท่ีดีกวำ่ สำมำรถแลกเปล่ียนขอ้มูลและประสบกำรณ์ในกำร

ท ำงำนร่วมกนั ตลอดจนกำรเสริมสร้ำงควำมสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  
9) เปิดโอกำสให้ผูร่้วมงำนหรือผูเ้ก่ียวขอ้งมีโอกำสไดใ้ช้ควำมสำมำรถและทกัษะในกำร

ท ำงำนร่วมกนัเกิดควำมมีน ้ำใจและควำมจงรักภกัดีต่อหน่วยงำนมำกข้ึน  
10) กำรมีส่วนร่วมจะท ำให้ผลกำรปฏิบติังำนท่ีดีข้ึนกำรตดัสินใจมีคุณภำพมำกข้ึนและ 

ส่งเสริมใหมี้กำรปรับปรุงงำน ตลอดจนผูร่้วมงำนมีควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนมำกข้ึน 
 
Anthony (1978) ไดส้รุปประโยชน์ของกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วมไว ้8 ประกำร ดงัน้ี  
ประกำรท่ี 1 ก่อให้เกิดควำมพร้อมต่อกำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยปกติแลว้บุคคลยอ่มมี 

ธรรมชำติท่ีต่อต้ำนกำรเปล่ียนแปลง เพรำะกำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยปกติแล้วบุคคลย่อมมี
ธรรมชำติท่ีต่อตำ้นกำรเปล่ียนแปลง เพรำะกำรเปล่ียนแปลงท ำใหต้อ้งปรับตวัจำกสภำพท่ีเคยชิน แต่ 
กำรบริหำรแบบมีส่วนร่วมท ำให้ทุกคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งไดมี้ส่วนร่วมตดัสินใจและร่วมด ำเนินกำร
ในเร่ืองต่ำง ๆ ดงันั้นเม่ือหน่วยงำนมีควำมจ ำเป็นตอ้งเปล่ียนแปลง บุคลำกรในหน่วยงำนก็สำมำรถ
รับกำรเปล่ียนแปลงนั้นไดดี้กวำ่หน่วยงำนท่ีไม่ไดบ้ริหำรงำนในลกัษณะน้ี 

ประกำรท่ี 2 ท ำให้ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงผูบ้ริหำรกบัพนักงำนและผูบ้ริหำรกบัสหภำพ
แรงงำน รำบร่ืนข้ึน เน่ืองจำกกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วมท ำให้กลุ่มต่ำงๆ กลำ้เปิดเผยควำมไม่พอใจ
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ต่ำง ๆ ออกมำท ำใหค้วำมไม่พอใจเหล่ำนั้นไดเ้ขำ้สู่กระบวนกำรแกปั้ญหำ ส่งผลใหเ้กิดควำมสัมพนัธ์
อนัดีใน หน่วยงำน และลดควำมสูญเสียต่ำง ๆ  อนัเน่ืองมำจำกกำรขำดงำน กำรนดัหยดุงำนหรือกำร
ท ำงำน ไม่เตม็ประสิทธิภำพ  

ประกำรท่ี 3 ท ำให้พนกังำนมีควำมผูกพนัต่อหน่วยงำนมำกข้ึน กำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม
ท ำให้พนกังำนไดมี้ส่วนร่วมตดัสินใจในเร่ืองต่ำง ๆ ของหน่วยงำน ท ำให้พนกังำนเกิดควำมนบัถือ
ตนเอง และรู้วำ่ตนเองมีคุณค่ำต่อหน่วยงำนผลงำนต่ำง ๆ ของหน่วยงำนมำจำกควำมร่วมมือของทุก
คนในหน่วยงำนส่งผลใหเ้กิดควำมรักควำมผกูพนัต่อหน่วยงำน  

ประกำรท่ี 4 ท ำให้มีควำมไวว้ำงใจต่อฝ่ำยบริหำรมำกข้ึน เม่ือพนักงำนได้มีส่วนร่วม
ตดัสินใจ กบัฝ่ำยบริหำร พนักงำนจะเขำ้ใจถึงเหตุผลและควำมจ ำเป็นของฝ่ำยบริหำรไดดี้ข้ึน และ
กำรบริหำร ลกัษณะน้ีก็ช่วยใหต่้ำงฝ่ำยต่ำงมีควำมเคำรพซ่ึงกนัและกนั ดงันั้นเม่ือมีปัญหำใดๆ เกิดข้ึน 
ต่ำงฝ่ำยก็จะมีควำมรู้สึกไวว้ำงใจกนัมำกข้ึน กำรแกปั้ญหำก็สำมำรถด ำเนินไปไดอ้ยำ่งตรงไปตรงมำ  

ประกำรท่ี 5 ท ำให้กำรบริหำรพนกังำนง่ำยข้ึน เน่ืองจำกกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วมท ำให ้
พนกังำนยอมรับต่อกำรเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน มีควำมผกูพนัต่อหน่วยงำน และมีควำมไวว้ำงใจต่อ 
ฝ่ำยบริหำรมำกข้ึน ส่งผลให้สำมำรถลดจ ำนวนฝ่ำยบริหำรลงได ้เน่ืองจำกไม่ตอ้งมีกำรควบคุมอยำ่ง 
ใกลชิ้ดและกำรไดมี้ส่วนร่วมก็ช่วยให้เขำมีควำมรับผิดชอบมำกข้ึน รวมทั้งช่วยให้ยอมรับในอ ำนำจ 
หนำ้ท่ีของฝ่ำยบริหำรไดม้ำกข้ึน  

ประกำรท่ี 6 ท ำให้กำรตดัสินใจทำงกำรบริหำรมีคุณภำพดีข้ึน เน่ืองจำกมีหลำยคนช่วยกนั 
คิดในเร่ืองเดียวกนัท ำให้คิดไดร้อบคอบยิ่งข้ึน และกำรท่ีมีฝ่ำยพนักงำนมำช่วยตดัสินใจ ท ำให้ได ้
ขอ้มูลมำกข้ึน  

ประกำรท่ี 7 ท ำใหก้ำรติดต่อส่ือสำรจำกเบ้ืองล่ำงสู่เบ้ืองบนดีข้ึน โดยปกติทัว่ไป มกัส่ือสำร
จำกบนลงล่ำงมำกกวำ่จำกล่ำงข้ึนบน กำรบริหำรแบบมีส่วนร่วมเป็นช่องทำงให้เกิดกำร ส่ือสำรจำก
ล่ำงข้ึนบนไดดี้ 

ประกำรท่ี 8 ท ำให้ทีมงำนมีประสิทธิภำพดีข้ึน กำรบริหำรแบบมีส่วนร่วมท ำให้พนกังำน 
เขำ้ใจเป้ำหมำยได้ตรงกนัและมีทิศทำงกำรด ำเนินงำนไปในทำงเดียวกนั ท ำให้ลดควำมขดัแยง้ใน
กำร ปฏิบติังำนส่งผลใหที้มงำนมีประสิทธิภำพดีข้ึน 

 
Swansburg (1996) ไดก้ล่ำวถึงประโยชน์ของกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม ดงัน้ี 
1) ไดรั้บควำมไวว้ำงใจกนั และใหก้ำรสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั  
2) เป็นกำรใหค้วำมส ำคญัของต ำแหน่งงำนทุกงำน และทุกคนมีควำมเสมอภำคกนั  
3) ผูบ้ริหำรและผูป้ฏิบติัมีควำมรับผดิชอบมำกข้ึน  
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4) ลดควำมสับสนในกำรปฏิบติังำนของผูบ้ริหำรและผูป้ฏิบติังำน โดยกำรปรับปรุงกำร
ติดต่อส่ือสำร  

5) นิเทศงำนดว้ยตนเอง กระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังำนไดว้ินิจฉัยและแกปั้ญหำ ให้ผูป้ฏิบติังำนมี
กำร ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และเป็นกำรพฒันำอำชีพ  

6) มีควำมเป็นอิสระในกำรปฏิบติังำนมำกข้ึน  
7) ปฏิบติัไดถู้กตอ้งตำมกฎระเบียบ  
8) เพิ่มประสิทธิภำพในต ำแหน่งงำนท่ีสูงข้ึน  
9) กำรท ำงำนเป็นทีม ท ำให้ผูป้ฏิบติังำนร่วมมือกนัเพิ่มแรงจูงใจและควำมคิดริเร่ิมในกำร 

ทำงำน  
10) ปรับปรุงกำรติดต่อส่ือสำรในองคก์ำร  
11) ลดกำรขำดงำน  
12) เพิ่มประสิทธิผลและผลผลิตในงำน รวมถึงปรับปรุงคุณภำพเพิ่มกำรเรียนรู้ในงำนให้

มำกข้ึน  
13) เพิ่มขวญัและแรงจูงใจในกำรทำงำนเพิ่มควำมกระตือรือร้นในกำรเขำ้มำมีส่วนร่วมใน

กำร บริหำรงำนของผูป้ฏิบติังำน  
14) ไดรั้บควำมคิดใหม่ๆในกำรตดัสินใจและแกปั้ญหำ  
15) แสดงใหเ้ห็นถึงผูน้ำท่ีมีควำมสำมำรถ  
16) เป้ำหมำยและวตัถุประสงคข์องผูบ้ริหำรคือตอ้งกำรใหบุ้คลำกรเป็นมืออำชีพ  
17) ลดกำรหมุนเวยีนเปล่ียนงำนและสร้ำงควำมมัน่คงในงำน  
18) เพิ่มควำมยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ำร จำกกำรท่ีมีทศันคติต่อองคก์ำรในทำงท่ีดี  
19) กำรท ำงำนนอกเวลำลดลง  
20) ตน้ทุนในกำรบริหำรลดลง  
21) เพิ่มควำมพึงพอใจในกำรทำงำน เกิดควำมรู้สึกช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพรำะวำ่กำร

บริหำรแบบมีส่วนร่วมจะช่วยให้เพิ่มควำมสำมำรถของแต่ละบุคคล เพิ่มควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้
ขององคก์ำร กำรปรับตวัและกำรพฒันำสู่ควำมเป็นเลิศ 

 
ดงันั้นจึงสรุปวำ่กำรบริหำรแบบมีส่วนร่วมมีควำมส ำคญัในกำรบริหำรองค์กำรเป็นอยำ่ง

มำก  เพรำะผูบ้ริหำรระดบัสูงเปิดโอกำสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำเขำ้มำมีส่วนเก่ียวขอ้งในกำรบริหำร  มี
อิสระในกำรท ำงำน ตลอดจนมีสิทธิในกำรเสนอแนะควำมคิดเห็นเพื่อร่วมกนัแกปั้ญหำ ซ่ึงลกัษณะ
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ดงักล่ำวย่อมเป็นแรงจูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำเกิดควำมรู้สึกผูกพนัและร่วมกนัรับผิดชอบต่อส่ิงท่ี
ร่วมกนัตดัสินใจด ำเนินงำนใหอ้งคก์ำรประสบผลส ำเร็จต่อไป 

 
ขอ้จ ำกดัและอุปสรรคของกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม 
 
จนัทรำนี สงวนนำม (2545) ได้สรุปว่ำกำรท่ีผูบ้ริหำรจะน ำกำรบริหำรในรูปแบบน้ีมำใช้

ควรจะระมัดระว ังถึงข้อจ ำกัดของกำรให้ก ลุ่มมี ส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นและ
ตดัสินใจ  เพรำะอำจท ำให้เกิดกลุ่มอิทธิพลและก่อให้เกิดควำมขดัแยง้กนั  ควำมรับผิดชอบและกำร
กระท ำของกลุ่ม ไม่มีหลกัประกนัแน่ชดั เพรำะทุกอยำ่งข้ึนอยูก่บั กำรตดัสินใจของกลุ่มผูบ้ริหำรจึง
ควรค ำนึงถึง ผลได ้ ผลเสีย  เช่น  ค่ำใชจ่้ำย  เวลำ  ปัญหำ  และสถำนกำรณ์  กำรก ำหนดนโยบำยและ
วตัถุประสงค์ขององค์กำร ควรได้รับกำรพิจำรณำอย่ำงรอบคอบก่อนจะให้กลุ่มมีส่วนร่วมในกำร
ตดัสินใจ  ในท ำนองเดียวกนั  ถึงแมว้ำ่กำรบริหำรแบบมีส่วนร่วมจะมีประโยชน์  แต่กำรท่ีผูบ้ริหำร
จะน ำกำรบริหำรรูปแบบน้ีมำใชค้วรค ำนึงถึงขอ้จ ำกดัและอุปสรรคของกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม    

 
ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อกำรมีส่วนร่วมในกำรบริหำร  
 
ส ำหรับปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อกำรบริหำรมีส่วนร่วม (มหำวิทยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช, 

2556) มีดงัน้ีคือ 
1) ปัจจยัดำ้นบุคลำกรในองคก์ำร บุคลำกรในองคก์ำรมีควำมสัมพนัธ์ฉนัมิตร ทั้งในระดบั

ปฏิบติังำนและควำมสัมพนัธ์กบัผูบ้ริหำรมีนอ้ย ไม่มีควำมรักผูกพนัในองคก์ำร ไม่ท ำตำมมำตรฐำน
กำรปฏิบติังำน ไม่มีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจแก้ปัญหำ กำรท ำงำนขำดแรงจูงใจ ไม่สนใจใฝ่หำ
ควำมรู้ในกำรปฏิบติังำน  

2) ปัจจยัดำ้นกำรจูงใจ ขำดควำมเขำ้ใจในกำรสร้ำงแรงจูงใจดว้ยวิธีกำรต่ำงๆ ไม่ค  ำนึงถึง
ภำวะจิตใจ และก ำลงัควำมสำมำรถและควำมสมคัรใจเขำ้ร่วมกิจกรรมของบุคลำกร ไม่สำมำรถน ำ
กำรมีส่วนร่วมไปใชไ้ดส้ ำเร็จในองคก์ำร กำรเปิดโอกำสมีส่วนร่วมในกำรบริหำร ดว้ยกำรจูงใจดว้ย
วิธีกำรยกยอ่ง ชมเชย ให้รำงวลั รวมทั้งค่ำตอบแทนในกำรปฏิบติังำนท่ีเหมำะสม จะท ำให้บุคลำกร
เขำ้มำมีส่วนร่วมอยำ่งเตม็ใจ   

3) ปัจจยัด้ำนวฒันธรรมกำรท ำงำน วฒันธรรมกำรท ำงำนของบุคลำกรในองค์กำร ขำด
ควำมร่วมมือประสำนงำนระหวำ่งหน่วยงำนยอ่ยในองคก์ำร ไม่มีบรรยำกำศท่ีจะสนบัสนุนใหทุ้กคน
เขำ้มำมีส่วนร่วม ในกำรแกปั้ญหำกำรท ำงำน ไม่มีกำรท ำงำนเป็นทีม ไม่มีกำรเสียสละร่วมกนั ไม่มี
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ควำมรู้สึกอยำกร่วมงำน ไม่มีขวญัก ำลงัใจมีควำมขดัแยง้ระหว่ำงบุคคล หรือควำมขดัแยง้ระหว่ำง
บุคคลกบัองคก์ำรในระดบัผูบ้ริหำร 

 
นอกจำกน้ีอุปสรรคของกำรใช้กำรบริหำรแบบมีส่วนร่วมอย่ำงมีประสิทธิภำพ อำจเกิด

ข้ึนกบัหลำยปัจจยัประกอบดว้ย  
1) ด้ำนองค์กำร ซ่ึงจะยึดติดกบัประเพณี  ปรัชญำและค่ำนิยมขององค์กำร คุณภำพของ

นโยบำยและระเบียบวธีิปฏิบติังำน คุณภำพของเจำ้หนำ้ท่ี โครงสร้ำงขององคก์ำร กำรขำดบรรยำกำศ
สนบัสนุน กำรขำดระบบกำรใหร้ำงวลัในกำรมีส่วนร่วม   

2) ด้ำนผูบ้ริหำรเอง ท่ีขดัขวำงกำรใช้กำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม เช่น ควำมไม่เขำ้ใจ กำร
ขำดควำมมัน่คง หรือควำมกลวัท่ีสูญเสียอ ำนำจกำรบริหำร  

3) ดำ้นผูใ้ตบ้งัคบับญัชำนั้นอำจเกิดข้ึนจำกกำรขำดควำมสำมำรถ ขำดควำมตอ้งกำร กำรไม่
รับรู้วำ่ถูกคำดหวงัใหมี้ส่วนร่วมและควำมกลวั  และ  

4) ดำ้นสถำนกำรณ์ท่ีข้ึนอยูก่บั เวลำ  งำนและอิทธิพลของสภำพแวดลอ้ม (สมยศ  นำวกีำร, 
2545)   

 
โดยสรุปแลว้  กำรบริหำรแบบมีส่วนร่วมเป็นวิธีกำรบริหำรท่ีช่วยให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบั

กำรท ำงำนได้มีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิด กำรตดัสินใจหรือกำรปฏิบติังำนในหลำกหลำย
รูปแบบ เพื่อให้เกิดควำมผูกพนัและควำมรับผิดชอบต่อองคก์ำรมำกยิ่งข้ึน ทั้งน้ีผูบ้ริหำรจะตอ้งเห็น
ควำมส ำคญั พร้อมทั้งมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในแนวคิดพื้นฐำนและองค์ประกอบท่ีส ำคญัของกำร
บริหำรแบบมีส่วนร่วม และส่ิงส ำคญัจะต้องทรำบถึงประโยชน์  ขอ้จ ำกัดและอุปสรรคของกำร
บริหำรแบบมีส่วนร่วมเพื่อใหส้ำมำรถน ำไปใชไ้ดอ้ยำ่งเหมำะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ำร 

 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัองค์การสมยัใหม่ (Modern Organization) 
 
เม่ือโลกย่ำงก้ำวเข้ำสู่ศตวรรษท่ี 21 กระแสโลกำภิวตัน์และเทคโนโลยีต่ำงๆ ก่อให้เกิด

ควำมเปล่ียนแปลงอย่ำงมหำศำลในทุก ๆ ด้ำน เป็นผลให้องค์กำรทั้งภำครัฐและเอกชนต่ำงต้อง
ปฏิรูปตนเองเพื่อควำมอยู่รอดกันอย่ำงเต็มท่ี องค์กำรท่ีมีควำมเฉลียวฉลำด สำมำรถเรียนรู้และ
ปรับตวัเขำ้กบัควำมเปล่ียนแปลงไดอ้ยำ่งรวดเร็วเท่ำนั้นท่ีจะสำมำรถด ำรงอยูไ่ด ้กำรพฒันำองคก์ำร 
(Organization Development) ให้เป็นองค์กำรสมยัใหม่ (Modern Organization) ในยุคปัจจุบนัได้รับ
ควำมสนใจอยำ่งยิง่จำกนกับริหำร และนกัพฒันำทรัพยำกรมนุษยใ์นองคก์ำร จำกภำวะปัจจยัต่ำงๆจึง
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ท ำให้เกิดควำมปรำรถนำท่ีจะสร้ำงและพฒันำองค์กำรให้เป็นองค์กำรสมยัใหม่ บุคลำกรสำมำรถ
เพิ่มพูนควำมรู้ควำมสำมำรถไดอ้ยำ่งต่อเน่ืองและสำมำรถสร้ำงผลงำนไดต้ำมควำมปรำรถนำอีกทั้ง
เป็นแหล่งสร้ำงควำมคิดทำงปัญญำโดยกำรเรียนรู้ท่ีจะเรียนรู้ร่วมกนั 

 
ควำมหมำยขององคก์รสมยัใหม่ 
 
องคก์ำรหมำยถึงกำรท่ีมีคนมำท ำงำนร่วมกนัอยำ่งเป็นระบบเพื่อให้ไดบ้รรลุเป้ำหมำยอยำ่ง

ใดอย่ำงหน่ึง ซ่ึงองค์กำรมีลกัษณะร่วมกนัอยู่ 3 ประกำร ไดแ้ก่ 1) ทุกองค์กำรตอ้งมีวตัถุประสงค์
หรือเป้ำหมำยของตนเอง 2) ทุกองค์กำรต้องมีคนร่วมกันท ำงำนและ 3) องค์กำรต้องมีกำรจัด
โครงสร้ำงงำนแบ่งงำนหนำ้ท่ีรับผดิชอบของคนในองคก์ำร (สมยศ นำว,ี 2545) 

 
เสน่ห์ จุย้โต (2551) อธิบำยไวว้ำ่องคก์ำรสมยัใหม่ หมำยถึง องคก์ำรท่ีมีกำรปฏิวติั ทำงกำร

จดักำร ในหลำยเร่ืองหลำยองคป์ระกอบขององคก์ำรโดยเฉพำะอยำ่งยิง่กำรปฏิวติัองคก์ำรให้ปรับตวั
เท่ำทนัต่อสภำพแวดลอ้มท่ียุงเหยิงไร้ระบบ ในอนำคตท่ีกำรบริหำรยุง่ยำกมำกข้ึน เน่ืองจำกเป็นกำร
บริหำร  

 
สุรชยั แกว้คูณ (2561) ไดใ้ห้ควำมหมำยขององคก์ำรสมยัใหม่วำ่หมำยถึง องค์กำรท่ีมีกำร

ปฏิวติั ทำงกำรจดักำรในหลำยเร่ือง หลำยองค์ประกอบขององค์กำร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรปฏิวติั
องค์กำรให้ปรับตวัเท่ำทนัต่อสภำพแวดลอ้ม ท่ียุงเหยิงไร้ระบบ ในอนำคตท่ีกำรบริหำรยุ่งยำกมำก
ข้ึน เน่ืองจำกเป็นกำรบริหำรท่ำมกลำงสภำพ แวดลอ้มท่ีไม่แน่นอน  

 
ลกัษณะส ำคญัขององคก์รสมยัใหม่    
 
1) เป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ (Learning Organization) กำรเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้

ตอ้งอำศยัควำมเขำ้ใจและควำมมุ่งมัน่ในกำรท ำระบบยอ่ยทั้ง 5 ระบบขององคก์ำรแห่งกำรเรียนรู้อนั
ได้แ ก่  ก ำรเรียน รู้  (Learning) องค์ก ำร (Organization) คน  (People) ควำม รู้  (Knowledge) และ
เทคโนโลย ี(Technology) ให้ตวัขบัเคล่ือนและพฒันำองคก์ำรเพรำะกำรเรียนรู้ประเภทน้ีไม่สำมำรถ
จะเกิดข้ึนและไม่สำมำรถคงอยูไ่ด ้หำกปรำศจำกควำมเขำ้ใจ และกำรพฒันำระบบยอ่ยท่ีสัมพนัธ์กนั
ทั้ง 5 ระบบ ควำมรู้ เทคโนโลย ีกำรเรียนรู้ องคก์ำร คน (Marquardt, 2547) 
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Senge (1990) กล่ำวไวว้ำ่ องค์กำรแห่งกำรเรียนรู้คือองคก์ำรท่ีซ่ึงบุคลำกรสำมำรถเพิ่มพูน
ควำมรู้ควำมสำมำรถได้อย่ำงต่อเน่ืองและสำมำรถสร้ำงผลงำนได้ตำมควำมปรำรถนำอีกทั้งเป็น
แหล่งสร้ำงควำมคิดทำงปัญญำโดยกำรเรียนรู้ท่ีจะเรียนรู้ร่วมกนั และกำรท่ีจะสร้ำงให้เกิดองค์กำร
แห่งกำรเรียนรู้ได้นั้น องค์กำรต้องสร้ำงวินัย 5 ประกำร (Fifth Discipline) ให้เกิดข้ึนแก่บุคลำกร 
ดงัต่อไปน้ี 

 
1) บุคลำกรท่ีมีควำมรอบรู้ (Personal Mastery)   ซ่ึงบุคคลควรตอ้งไดรั้บกำรส่งเสริมให้มี

กำรพฒันำอยู่เสมอโดยในกำรพฒันำควรเป็นไปอย่ำงต่อเน่ือง รูปแบบของกำรเรียนรู้จะเน้นกำร
เรียนรู้ในท่ีท ำงำน (Work Place Learning) หรือกำรเรียนรู้งำนในหนำ้ท่ี (On the Job Learning) 

2) รูปแบบควำมคิด (Mental Models) รูปแบบควำมคิดของบุคคลมีอิทธิพลต่อแนวทำงกำร
ปฏิบติัของบุคคลนั้นๆ อีกทั้งเป็นส่ิงท่ีก ำหนด พฤติกรรมกำรปฏิบติังำนว่ำจะมีลกัษณะเช่นไร ดว้ย
เหตุน้ี องคก์ำรตอ้งพฒันำบุคลำกรให้มีกำรเรียนรู้และเขำ้ใจถึงส่ิงท่ีบุคคลตอ้งกำร (Self-vision) กบั
ส่ิงท่ีองค์กำรตอ้งกำร (Organizational Vision) ซ่ึงองค์กำรควรเตรียมกำรสร้ำงบรรยำกำศของกำร
แลกเปล่ียนแนวควำมคิดระหว่ำงกนัอนัท ำให้คนในองค์กำรมีแนวควำมคิดไปในแนวทำงเดียวกนั
และน ำไปสู่ผลงำนท่ีมีประสิทธิภำพ และประสิทธิผล 

3) วิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) ควำมสอดคล้องระหว่ำงวิสัยทัศน์ขององค์กำรและ
วิสัยทศัน์ของบุคคลส่งผลให้บุคคลปฏิบติัหน้ำท่ีด้วยควำมผูกพนัมิใช่เพียงแค่กำรท ำตำมหน้ำท่ี
เท่ำนั้น ดงันั้นจุดมุ่งหมำยขององคก์ำรแห่งกำรเรียนรู้คือกำรผลกัดนัให้บุคคลในองคก์ำรทุกคนมีขอ้
สัญญำผูกมดัทำงใจ โดยอำศยัจุดประสงค์ร่วมกนับนพื้นฐำนของกำรเป็นหุ้นส่วน(Partner) ซ่ึงส่ิง
ดงักล่ำวเกิดข้ึนไดเ้น่ืองจำกกำรแลกเปล่ียนแนวควำมคิด ควำมรู้ ประสบกำรณ์ ซ่ึงกนัและกนันัน่เอง 

4) กำรเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) ในองคก์ำรแห่งกำรเรียนรู้ไม่ควรให้บุคคลใดบุคคล
หน่ึงเก่งอยู่ผูเ้ดียวในองค์กำร ควรก่อให้เกิดกำรแลกเปล่ียนควำมคิดทั้งในรูปแบบท่ีเป็นทำงกำร 
(Formal) และไม่เป็นทำงกำร (Informal) ก่อให้เกิดเป็นควำมรู้ ควำมคิดร่วมกนั ภำยในองค์กำร กำร
ด ำเนินกำรอำจตั้งเป็นทีมเรียนรู้เพื่อพิจำรณำควำมเปล่ียนแปลงของสภำพแวดลอ้มภำยนอกองคก์ำร
รวมทั้งสภำพควำมเป็นไปภำยในองคก์ำร เพื่อน ำมำแลกเปล่ียนแนวควำมคิดและน ำไปสู่ขอ้ก ำหนด
ในกำรปรับปรุงองคก์ำรใหมี้ประสิทธิภำพ 

5) ควำมคิดเป็นระบบ (System Thinking) เป็นวินัยข้อท่ีส ำคัญมำก มีลักษณะคือกำร
พิจำรณำองค์กำรตอ้งพิจำรณำในรูปแบบองค์รวมขององค์กำร ไม่ควรพิจำรณำแต่เพียงปัจเจกบุคคล
เท่ำนั้น มีกรอบแนวควำมคิดคือ คิดเป็นกลยุทธ์ เน้นรูปแบบท่ีสำมำรถน ำมำปฏิบติัจริงได้ คิดทนั
เหตุกำรณ์ กำรคิดควรทนัต่อกำรเปล่ียนแปลงสภำพแวดล้อมภำยนอกท่ีมีอิทธิพลต่อองค์กำร และ
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สำมำรถแกไ้ขปัญหำไดท้นัเหตุกำรณ์ กำรมองเห็นโอกำส กำรคิดไม่เพียงแต่กำรคิดในปัญหำเฉพำะ
หนำ้เท่ำนั้น แต่ควรพิจำรณำถึงสภำพกำรณ์ในอนำคตเพื่อสำมำรถก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบติัเชิงรุกได ้

 
เป็นองคก์ำรเสมือนจริง (Virtual Organization) ในท่ีน้ีหมำยควำมวำ่ องคก์ำรท่ีด ำรงอยูจ่ะมี

ลกัษณะท่ีใชเ้ครือข่ำยในกำรเช่ือมโยง คน ทรัพยสิ์น และควำมคิดต่ำง ๆ เพื่อสร้ำงและกระจำยสินคำ้
หรือบริกำร โดยไม่มีขอ้จ ำกดัในเร่ืองขอบเขต หรือขอ้จ ำกดัในดำ้นสถำนท่ีตั้งขององค์กำร องคก์ำร
เสมือนจริงจะมีลกัษณะท่ีส ำคญั 7 ประกำร (Jansen & Steenbakkers, 1998) ดงัน้ี 

 
2.1) มีกำรใช้เทคโนโลยีกำรส่ือสำรโทรคมนำคม ช่วยในกำรติดต่อแลกเปล่ียน

ขอ้มูลระหว่ำงกันโดยผ่ำนเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ เช่น ระบบสำรสนเทศระหว่ำงองค์กำร (Inter 
Organizational Information System) 

1) สั งคมกับ ชุมชน เค รือข่ ำยมีกำรร่วมมือและพึ่ งพำกัน  เค รือข่ ำย
คอมพิวเตอร์ท ำให้คนสำมำรถส่ือสำรระหว่ำงกัน กลำยเป็นสังคมมีโครงสร้ำงแบบเครือข่ำย 
(Network Structure) จุดเด่นในสังคมน้ีคือ กำรติดต่อมีขอ้จ ำกดัทำงภูมิศำสตร์นอ้ยกวำ่สังคมแบบอ่ืน 
ท ำใหเ้ป็นสังคมท่ีมีควำมหลำกหลำยทั้งดำ้นอำย ุเพศ เช้ือชำติ และฐำนะทำงสังคม  

2) มีควำมยืดหยุน่ (Flexibility) กำรปฏิบติังำนในองคก์ำรอำจใชก้ลุ่มงำนท่ีท ำ
หนำ้ท่ีต่ำงกนัหรืออำจน ำวธีิกำรจำ้งคนภำยนอก และกลยทุธ์กำรสร้ำงพนัธมิตรระหวำ่งองคก์ำรมำใช ้

3) มีควำมไวว้ำงใจ (Trust) องค์กำรเสมือนจริงตอ้งกำรควำมไวว้ำงใจใน
ระดบัท่ีสูงกว่ำองค์กำรแบบเดิม เพรำะกำรท ำงำนในระดบัต่ำง ๆ ไม่ได้อยู่ภำยใตก้ำรดูแลควบคุม 
ดังนั้ นจึงต้องกำรควำมไวว้ำงใจสูง จึงมีผลต่อควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงพนักงำนและนำยจ้ำงและ
ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งองคก์ำรดว้ย 

4) กำรบริหำรตนเอง (Self-Organization) กำรปฏิบติังำนของสมำชิกของ
องค์กำรมีควำมเป็นอิสระมำก สำยกำรบังคับบัญชำจะไม่ชัดเจน กำรท ำงำนท่ีดีจึงข้ึนอยู่กับ
ประสบกำรณ์ของสมำชิกวำ่ควรจะท ำอยำ่งไรจึงจะเหมำะสมท่ีสุด 

5) ขอบเขตขององค์กำรไม่ชดัเจน เน่ืองจำกโครงสร้ำงขององคก์ำรเสมือน
จริงมีลกัษณะแบบเครือข่ำย และเป็นควำมร่วมมือจำกส่วนงำนท่ีมีท่ีตั้งอยูต่่ำงสถำนท่ีกนัท ำให้เป็น
กำรยำกท่ีจะก ำหนดจุดเร่ิมตน้และจุดส้ินสุดขององคก์ำรเสมือนจริงได ้

6) ไม่มีสถำนท่ีตั้ งองค์กำร เน่ืองจำกกำรปฏิบัติงำนท่ีด ำเนินกำรโดยใช้
เทคโนโลยี โดยไม่ค  ำนึงถึงสถำนท่ี เช่น ร้ำนค้ำเสมือน ซ่ึงลูกคำ้สำมำรถเขำ้ซ้ือสินค้ำผ่ำนระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เยีย่มชมเลือกซ้ือสินคำ้ และสั่งซ้ือสินคำ้ ไดโ้ดยไม่ตอ้งไปสถำนท่ีของร้ำนจริง 
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ในทรรศนะของ Peters (2004) องคก์ำรสมยัใหม่ จะมีลกัษณะ ดงัน้ี 
1) เป็นองคก์รแบบแบนรำบ (Flat) ไม่มีรูปแบบของระบบรำชกำร 
2) บูรณำกำรอย่ำงเป็นระบบมำกยิ่งข้ึน (Systemically Integrated) มีลกัษณะเช่ือมโยงอุป

สงคแ์ละอุปทำนแบบห่วงโซ่ (Supply & Demand Chain) 
3) เช่ือมโยงกำรส่ือสำรโดยอินเตอร์เน็ต 
4) เป็นองคก์ำรแห่งกำรเรียนรู้ 
5) ท ำงำนไดทุ้กเวลำ และทุกสถำนท่ี 
6) ตอบสนองส่ิงต่ำงๆ ไดอ้ยำ่งทนัทีทนัใด 
7) "ลูกคำ้" เป็นจุดศูนยก์ลำง (Customer-Centric) 
8) สินคำ้ และบริกำรสำมำรถตอบสนองลูกคำ้ไดร้วดเร็ว ทนักบัควำมตอ้งกำร 
9) กำรเปล่ียนแปลงจำกศูนยต์น้ทุน (Cost Center) ไปสู่องคก์ำรแห่งกำรให้บริกำรอยำ่งมือ

อำชีพ (The Professional Service Firms / PSFs) 
 
องคก์ำรสมยัใหม่ มีลกัษณะท่ีส ำคญั 3 ประกำร (สุรชยั แกว้คูณ, 2561) ดงัน้ี  
 
1) มีทรัพยำกรมนุษยท่ี์มีคุณภำพ โดยท่ีผูบ้ริหำรจะท ำหนำ้ท่ีเป็นผูจ้ดักำรเรียนรู้ กระตุน้ให้

พนักงำนมีควำมรอบรู้แห่งตน มีตัวแบบควำมคิด มีวิสัยทัศน์ร่วม และกำรเรียนรู้เป็นทีมงำน 
ผูบ้ริหำรระดบัสูงจ ำตอ้งผลกัดนักำรตดัสินใจลงสู่ระดบัปฏิบติักำรใหม้ำกข้ึน และจ ำเป็นตอ้งผลกัดนั
ใหพ้นกังำนมีส่วนร่วมก ำหนดทิศทำงและกลยทุธ์ขององคก์ำรมำกข้ึน  

2) มีทรัพยำกรดำ้นเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั หมำยถึงวิธีกำร องคค์วำมรู้และอุปกรณ์ท่ีใช้ เก็บ
รวบรวมขอ้มูล กำรจดักระท ำขอ้มูล กำรส่ือสำรขอ้มูล กำรน ำเสนอและใช้สำรสนเทศ ด้วยระบบ
สำรสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์เป็นส ำคญั  

3) มีทรัพยำกรดำ้นโครงสร้ำงและระบบงำนยืดหยุน่ กล่ำวคือ มีกำรจดัโครงสร้ำงองคก์ำร 
จำกแนวด่ิง สู่ โครงสร้ำงแนวนอนมำกข้ึน มีกำรจดัตั้งคณะท ำงำนเฉพำะ มีองคก์ำรแบบเครือข่ำย ท่ี
มีกำรบริหำรองคก์ำรแต่ละแห่งเป็นอิสระต่อกนั มีกำรลดขนำดให้เล็กลง มุ่งสู่กำรกระจำยอ ำนำจกำร
ตดัสินใจใหแ้ก่พนกังำน มีกลยทุธ์กำรท ำงำนท่ีรวดเร็ว ยดืหยุน่คล่องตวั 

 
องคก์รสมยัใหม่กบัผูบ้ริหำรสมยัใหม่ 
ศำสตร์และศิลป์ในกำรบริหำรหรือจดักำรงำนให้ส ำเร็จตำมวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไวแ้ละ

สำมำรถตอบสนอง ควำมตอ้งกำรขององคก์ำรไดโ้ดยกำรบริหำรตอ้งอำศยัปัจจยัหลกั  คือเงิน บุคคล 
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วสัดุส่ิงของและวิธีกำร ปฏิบัติงำนเพื่อให้บรรลุตำมเป้ำหมำยและเกิดประสิทธิภำพสูงสุด ซ่ึง
คุณลกัษณะท่ีจ ำเป็นและส ำคญัมำก ส ำหรับผูบ้ริหำรสมยัใหม่ในกำรบริหำรองคก์ำรสมยัใหม่ควรมี
ลกัษณะ (ส ำนกังำนคณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำร [ก.พ.ร.], 2558) ดงัน้ี  

1) มีกำรวิเครำะห์พฤติกรรมมนุษย์ โดยค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคล รวมทั้งตอ้ง
เขำ้ใจถึงคำมเก่ียวขอ้งระหวำ่ง ควำมตอ้งกำร แรงจูงใจ และ พฤติกรรมของมนุษย ์ 

2) มีควำมสำมำรถด้ำนกำรเสริมสร้ำงและพัฒนำควำมฉลำดทำงอำรมณ์อย่ำงน้อย 5 
ประกำรคือ 1) กำรรู้จกัตวัเอง 2) กำรรู้จกัจดักำรกบัอำรมณ์ 3) กำรสร้ำงแรงจูงใจให้ตนเอง 4) กำร
ควบคุมอำรมณ์ชัว่วบู และ5) กำรหยัง่รู้จิตใจผูอ่ื้น  

3) มีกำรปรับตวัให้เขำ้กบับุคคลและสภำพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง เร่ิมจำกกำรปรับตนเอง
ไปพร้อมกบักำรใช้วิธีกำร ปรับเปล่ียนควำมรู้ เจตคติพฤติกรรมของบุคคลและพฤติกรรมของกลุ่ม
ใหไ้ปสู่ทิศทำงเป้ำหมำยท่ีตอ้งกำร  

4) มีกำรจดักำรกบัปัญหำควำมขดัแยง้อยำ่งสร้ำงสรรค ์ทั้งควำมขดัแยง้ภำยในบุคคล ควำม
ขดัแยง้ระหวำ่งบุคคล ควำมขดัแยง้ภำยในกลุ่มควำมขดัแยง้ระหวำ่งกลุ่ม ควำมขดัแยง้ภำยในองคก์ร 
และควำมขดัแยง้ระหว่ำงองค์กร ตอ้งวินิจฉัยควำมขดัแยง้และ พิจำรณำใช้เทคนิคในกำรบริหำร
ควำมขดัแยง้ท่ีเหมำะสม 

5) มีกำรสร้ำงบรรยำกำศท่ีดีในกำรท ำงำน ไม่วำงตวัเป็นนำย สร้ำงบรรยำกำศแห่งควำม
ร่วมมือร่วมใจ รับฟังควำมคิดเห็นของบุคลำกร ส่งเสริมให้บุคลำกรท ำงำนร่วมกนัในลกัษณะต่ำง ๆ 
อยำ่งสม ่ำเสมอ มีระบบกำรติดตำมช่วยเหลือกำรปฏิบติังำน มีกำรยกยอ่งชมเชย ประกำศเกียรติคุณ 
หรือเผยแพร่ผลงำนดีเด่นของบุคลำกร ส่งเสริมให้บุคลำกรปฏิบติัต่อกนัอย่ำงเอ้ืออำทร ช่วยเหลือ
เก้ือกูลเป็นมิตรต่อกนั 

 
บรรยำกำศองคก์รสมยัใหม่  
 
บรรยำกำศองค์กรสมยัใหม่ (Modern Organization Climate) หมำยถึง บรรยำกำศภำยใน

องคก์รท่ีมีกำรปรับเปล่ียนจำกรูปแบบโดยกำรบูรณำกำรแนวคิดรูปแบบเดิมและแนวคิดรูปแบบใหม่ 
เพื่อให้สอดคล้องกับสภำพกำรท ำงำนในปัจจุบันท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลำส่งผลต่อ
ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์และฉตัยำพร เสมอใจ , 2549) ประกอบดว้ย 

 
1) โครงสร้ำงองค์กร (Structure) หมำยถึง กำรรับรู้โครงสร้ำงขององค์กรของพนักงำน 

พนกังำนเขำ้ใจบทบำทกำรท ำงำนของตนเองอยำ่งชดัเจน หำกไม่มีโครงสร้ำงกำรท ำงำนท่ีดีพนกังำน
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จะสับสนในบทบำทและหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบซ่ึงกำรจดัโครงสร้ำงกำรท ำงำนท่ีเหมำะสมจะเป็น
แรงจูงใจใหพ้นกังำนท ำงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ 

2) ด้ำนมำตรฐำนของผลกำรปฏิบัติงำนและควำมคำดหวงั (Performance Standard and 
Expectations) หมำยถึง กำรวดัผลกำรปฏิบัติงำนเพื่อกำรพัฒนำและวดัระดับควำมภูมิใจของ
พนกังำนท่ีสำมำรถท ำงำนไดมี้ประสิทธิภำพ กำรตั้งมำตรฐำนไวสู้ง ท ำใหพ้นกังำนพยำยำมปรับปรุง
วิธีกำรท ำงำนอยู่ตลอดเวลำ ระบบกำรประเมินผลท่ีมีประสิทธิภำพเป็นไปอย่ำงมีระบบท ำให้
พนกังำนมีขวญัและก ำลงัใจท่ีดีในกำรท ำงำน 

3) ต้ำนควำมท้ำทำยและควำม รับผิดชอบ (Challenge and Responsibility) หมำยถึง 
ควำมรู้สึกของพนกังำนท่ีเป็นเจำ้ของงำน ไม่มีกำรตรวจสอบกำรท ำงำนหรือรอกำรตดัสินใจอีกคร้ัง
จำกหัวหน้ำงำน มีอิสระเต็มท่ีในกำรวำงแผนกำรท ำงำนเพื่อให้งำนออกมำดี ส่งเสริมให้พนกังำน
กลำ้ท่ีจะคิดนวตักรรมใหม่ๆ ในกำรท ำงำน 

4) ดำ้นกำรให้รำงวลัและกำรลงโทษ (Reward and Punishment) หมำยถึง กำรวดัขวญัและ
ก ำลงัใจของพนักงำนท่ีไดรั้บจำกกำรปฏิบติังำนดีเป็นท่ียอมรับ กำรให้รำงวลัจะดีกว่ำกำรลงโทษ 
เพรำะเป็นส่ิงท่ีคนช่ืนชมมำกกว่ำถำ้ระบบกำรให้รำงวลัมีรูปแบบท่ีชดัเจน ค ำนึงถึงกำรปฏิบติังำน
เป็นหลกัและมีควำมยติุธรรม จะท ำใหเ้กิดกำรกระตุน้แรงจูงใจดำ้นควำมส ำเร็จ  

5) ด้ำนควำมอบอุ่นและกำรสนับสนุน (Warmth and Supportive) หมำยถึง ส่ิงท่ีสะทอ้น
ควำมรู้สึกไวว้ำงใจช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัภำยในทีมงำน จะท ำให้พนกังำนรู้สึกภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วน
หน่ึงของทีมงำนท่ีดี สมำชิกสำมำรถขอควำมช่วยเหลือไดต้ลอดเวลำ แต่ในทำงตรงกนัขำ้มถำ้องคก์ร
มีบรรยำกำศกำรสนบัสนุนกำรท ำงำนท่ีต ่ำพนกังำนจะรู้สึกโดดเด่ียว 

6) ดำ้นควำมเป็นหน่ึงเดียวในองคก์ร (Identity) หมำยถึง ควำมรู้สึกภูมิใจของพนกังำนท่ีได้
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร และมีควำมรู้สึกรับผิดชอบในกำรสร้ำงควำมส ำเร็จให้องคก์ร สัมพนัธ์กบั
ควำมจงรักภกัดีต่อองคก์รจะสร้ำงจิตส ำนึกในกำรท ำงำนร่วมกนัเป็นทีมเพื่อประสิทธิภำพของงำน 

 
ประสิทธิภำพกำรจดักำรองคก์รสมยัใหม่ 
 
ฐำปณี  เสนทอง (2562) ได้ศึกษำประสิทธิภำพกำรจัดกำรองค์กรสมยัใหม่:กรณีศึกษำ

โรงพยำบำลสิชล จงัหวดันครศรีธรรมรำช ผลกำรศึกษำพบวำ่ 
1) ด้ำนโครงสร้ำงองค์กร (Structure) เป็นกำรปรับปรุงระบบกำรบริหำรท่ีเอ้ือต่อกำร

ปฏิบติังำน มีกำรมอบอ ำนำจและกระจำยอ ำนำจในกำรปฏิบติังำนก ำหนดบทบำทหนำ้ท่ีของบุคลำกร
ใหเ้ป็นไปตำมโครงสร้ำงขององคก์รและรำยละเอียด ควำมรับผดิชอบของงำนแต่ละต ำแหน่ง  
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2) ด้ำนกลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) หน่วยงำนมียุทธศำสตร์ในกำรด ำเนินงำนอย่ำง
ชดัเจน เขำ้ใจไปในทิศทำงเดียวกนั มีกำรก ำหนดมำตรกำรและขั้นตอนในกำรปฏิบติัท่ีเหมำะสมและ
เพียงพอบุคลำกรทุกภำคส่วนมีส่วนร่วมในกำรก ำหนด ยุทธศำสตร์ และมีกำรทบทวนแผนงำนให้
เหมำะสมกบัสถำนกำรณ์ปัจจุบนั  

3) ดำ้นระบบปฏิบติังำน (System) ระบบกำรท ำงำนท่ีเหมำะสม เช่น ระบบกำรเงิน ระบบ
บญัชี ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกระบวนกำรและล ำดบัขั้นตอน มีกำรประสำนกำรท ำงำนกบั
หน่วยงำนทั้ งภำยในและภำยนอกองค์กร มีระบบกำรบริหำรกำรจดักำรควำมเส่ียงเพื่อป้องกัน
ข้อผิดพลำดภำยในองค์กรและมีระบบติดตำมและประเมินผลพร้อมรำยงำนผลกำรปฏิบัติให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งทรำบ  

4) ดำ้นบุคลำกร (Staff) มีคุณสมบติัเหมำะสมเก่ียวกบังำนท่ีรับผดิชอบในแต่ละ สำยงำนมี
ควำมรู้ควำมเข้ำใจในบทบำทหน้ำท่ีของตนเอง สำมำรถปฏิบติังำนแทนกันได้นอกเหนืองำนท่ี
รับผิดชอบ จ ำนวนบุคลำกรมีเพียงพอกบัปริมำณ และ ผูบ้งัคบับญัชำมีกำรติดตำมและประเมินผล
กำรปฏิบติังำน  

5) ทกัษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ (Skill) ในกำรปฏิบติังำนแต่ละสำยงำน มีกำรทบทวนผล
กำรปฏิบติังำนของบุคคลำกรเทียบกบัภำระงำนเป็น ประจ ำอยำ่งต่อเน่ือง มีควำมคิดริเร่ิม สำมำรถหำ
แนวทำงใหม่ๆในกำรปฏิบติังำนมีวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีเพียงพอและทนัสมยับุคลำกรไดรั้บ
กำรพฒันำเพื่อควำมรู้ควำมสำมำรถและเพิ่มพูนประสบกำรณ์ใน กำรท ำงำนอยำ่งต่อเน่ือง เช่น กำร
ฝึกอบรม สัมมนำ ศึกษำดูงำน เป็นตน้  

6) รูปแบบกำรบริกำรจดักำร (Style) ผูบ้ริหำรมีทศันคติท่ีดีในกำรท ำงำนหรือกำรจดักำร มี
กำรวำงแผนและก ำหนดนโยบำยในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจน รับฟังข้อเสนอแนะและน ำไป
ปรับปรุงวธีิกำรท ำงำน มีกำรสร้ำงขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน และสำมำรถแกไ้ขปัญหำท่ีเกิดข้ึน
ไดอ้ยำ่งรวดเร็ว  

7) ค่ำนิยม (Shared Values) มีควำมส่ือสัตย ์สุจริตในกำรปฏิบัติงำนมี ควำมมุ่งมั่นท่ีจะ
ปฏิบติังำนให้บรรลุเป้ำหมำยท่ีไดก้ ำหนดร่วมกนั มีควำมตั้งใจในกำรปฏิบติังำนอย่ำงเต็มก ำลงัและ
ควำมสำมำรถ มีคุณธรรมและจริยธรรมในกำรปฏิบติังำน และอุทิศตนให้กบังำนและองค์กรอย่ำง
ต่อเน่ือง 

 
หลกัส ำคญัของกำรบริหำรองคก์รแนวใหม่  
มีกระบวนกำรส ำคญัส ำหรับกำรน ำมำประยุกต์ใช้ ประกอบด้วย  4 ประกำรคือ (สำคร         

สุขศรีวงศ,์ 2550) 
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1) กำรวำงแผน (Planning) ประกอบดว้ย กำรก ำหนดขอบเขตธุรกิจ ตั้งเป้ำหมำย ตลอดจน
ก ำหนดวธีิกำรเพื่อใหส้ำมำรถด ำเนินกำรไดต้ำมวตัถุประสงค ์หรือเป้ำหมำยท่ีตั้งไว ้ 

2) กำรจดัองค์กร (Organizing) ประกอบดว้ย กำรจดับุคลำกร แบ่งแผนกงำน และจดัสรร
ทรัพยำกรต่ำงๆ ให้เหมำะสม สอดคลอ้งกบัแผนงำนเพื่อให้องค์กรสำมำรถด ำเนินกำรตำมแผนให้
บรรลุวตัถุประสงค ์และเป้ำหมำยท่ีก ำหนด 

3) กำรช้ีน ำ (Leading) ประกอบดว้ยเน้ือหำ 2 เร่ืองท่ีส ำคญัคือ ภำวะผูน้ ำ (Leadership) ซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบักำรพฒันำตวัผูบ้ริหำรเอง และกำรจูงใจ (Motivation) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักำรชักจูงหรือ
กระตุน้ใหผู้อ่ื้นท ำงำนไดเ้ตม็ท่ีตำมควำมรู้ควำมสำมำรถ 

4) กำรควบคุมองค์กร(Controlling) เป็นกำรควบคุมองค์กรให้ด ำเนินงำนต่ำงๆ ภำยใน
องคก์รใหเ้ป็นไปตำมแผนงำน ควำมคำดหวงั หรือมำตรฐำนท่ีก ำหนด 

 

2.4 แนวคดิกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดับท้องถิ่น 
 
ควำมเป็นมำของกองทุนกองทุนหลกัประกนัสุขภำพในระดบัทอ้งถ่ิน 
 
ตำมท่ีประเทศไทยไดมี้พระรำชบญัญติัหลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติ พ.ศ. 2545 ท ำใหมี้กำร

จดัตั้งส ำนกังำนหลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติข้ึน ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีมีส่วนร่วมระหวำ่งภำครัฐและภำค
ประชำชน โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีส ำคญัเพื่อจดัระบบบริกำรสำธำรณสุขท่ีจ ำเป็นต่อสุขภำพและกำร
ด ำรงชีวติอยำ่งมีคุณธรรมของประชำชนนอกจำกนั้นแลว้ยงัไดก้ ำหนดให้คณะกรรมกำรหลกัประกนั
สุขภำพแห่งชำติ สนบัสนุน ประสำน และก ำหนดหลกัเกณฑเ์พื่อใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็น
ผูด้  ำเนินงำนและบริหำรจดักำรระบบหลกัประกนัสุขภำพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีได้ตำมควำม
พร้อมควำมเหมำะสม และควำมตอ้งกำร เพื่อสร้ำงหลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติให้แก่บุคคลในพื้นท่ี 
โดยให้ไดรั้บค่ำใชจ่้ำยจำกกองทุน รวมถึงสนบัสนุนและก ำหนดหลกัเกณฑ์ให้องคก์รชุมชน องคก์ร
เอกชนและภำคเอกชนท่ีไม่มีวตัถุประสงคเ์พื่อแสวงหำก ำไรด ำเนินงำน โดยส่งเสริมกระบวนกำรมี
ส่วนร่วมเพื่อสร้ำงหลักประกันสุขภำพแห่งชำติให้แก่บุคคลในพื้นท่ี ผ่ำนกำรขบัเคล่ือนในเชิง
บริหำรจดักำรนั้นคือ กองทุนหลกัประกนัสุขภำพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี นบัเป็นนวตักรรมทำง
สังคมท่ีส ำคญัในระบบสุขภำพของประเทศไทย (ส ำนกังำนหลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติ, 2557) 

 
กองทุนหลกัประกนัสุขภำพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี หรือเรียกช่ือยอ่วำ่ สปสช. อปท.เร่ิม

ด ำเนินกำรนับตั้งแต่ได้มีประกำศคณะกรรมกำรหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ เร่ืองกำรก ำหนด
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หลกัเกณฑ์เพื่อสนบัสนุนให้องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหรือเทศบำลด ำเนินงำนและบริหำรจดักำร
ระบบหลกัประกนัสุขภำพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี เม่ือวนัท่ี 28 มิถุนำยน พ.ศ. 2549  เม่ือวนัท่ี 19 
มีนำคม 2550 ณ กรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถ่ินได้จดัให้มีพิธีลงนำมบนัทึกควำมร่วมมือเพื่อ
สนับสนุนกำรด ำเนินงำนขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเร่ือง กำรจดักำรระบบหลกัประกนั
สุขภำพและสวสัดิกำรชุมชนในระดบัท้องถ่ินหรือพื้นท่ี ระหว่ำงส ำนักงำนหลกัประกนัสุขภำพ
แห่งชำติ  กระทรวงสำธำรณสุข กระทรวงกำรพัฒนำสั งคมและควำมมั่นคงของมนุษย์
กระทรวงมหำดไทย สมำคมองคก์ำรบริหำรส่วนจงัหวดัแห่งประเทศไทย สมำคมสันติบำตรเทศบำล
ประเทศไทย และสมำคมองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลแห่งประเทศไทยถือไดว้ำ่เป็นส่วนหน่ึงของกำร
ขบัเคล่ือนนโยบำยสำธำรณะ ซ่ึงเป็นหลกัและวธีิปฏิบติัเพื่อประชำชนทัว่ไป (ส ำนกังำนหลกัประกนั
สุขภำพแห่งชำติ, 2557)  

 
โดยท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) สร้ำงควำมร่วมมือให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกำร

ติดตำมและประเมินผล และเกิดกำรยอมรับจำกคนในชุมชนทุกกลุ่มน ำไปสู่กำรปฏิบติัไดด้ว้ยควำม
เต็มใจ ไม่รู้สึกต่อตำ้นและรู้สึกเป็นเจำ้ของ เจตนำรมณ์ของกองทุนหลกัประกนัสุขภำพในระดบั
ทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี มุ่งเน้นกำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมดูแลสุขภำพของประชำชนจำกหลำยภำคส่วน
ในสังคม ด้วยกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (Health Promotion) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส ำคญั โดยมุ่งเน้นไปท่ีกำร
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม ลดควำมเส่ียงดำ้นสุขภำพ เป็นมิติทำงสังคมเพื่อสุขภำวะ (Social Determinant 
of Health) ทอ้งถ่ินและชุมชนก็จะเป็นศูนยร์วมของกำรขบัเคล่ือนกิจกรรมสุขภำพ และควำมคิดริเร่ิม
สร้ำงสรรค์ต่ำง ๆ ในกำรเพิ่มประสิทธิภำพ กำรเข้ำถึงบริกำรสุขภำพของประชำชนได้มำกข้ึน 
(ส ำนกังำนหลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติ, 2557) โดยมีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นกลไกส ำคญั
ในกำรประสำนหน่วยงำน องค์กรและภำคีเครือข่ำยในพื้นท่ีเข้ำมำร่วมค้นหำปัญหำและควำม
ต้องกำรของประชำชน ร่วมวำงแผน และส่งเสริมให้เกิดกำรร่วมด ำเนินกิจกรรมด้ำนสุขภำพ 
สำมำรถติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนให้เกิดข้ึนอยำ่งเป็นรูปธรรมกบัประชำชน สนบัสนุนให้
ประชนชนในพื้นท่ีได้แสดงบทบำทในกำรพึ่ งตนเองด้ำนสุขภำพและส่งเสริมให้บุคลำกรด้ำน
สำธำรณสุขในพื้นท่ีไดแ้สดงบทบำทในกำรสนบัสนุนประชำชนในกำรกำรดูแลสุขภำพตนเอง ทั้งน้ี
ยงัส่งเสริมให้ทุกฝ่ำยท่ีเก่ียวข้องเกิดควำมตระหนักต่อกำรปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภำพของ
ประชำชน สำมำรถดูแลสุขภำพไดด้้วยตนเองและกำรสร้ำงกลไกในสังคมท่ีจะตอ้งเขำ้มำร่วมกนั
แกปั้ญหำต่ำง ๆ ท่ีมีผลต่อสุขภำพให้ลุล่วงกำรด ำเนินงำนและกำรจดักำรกองทุนหลกัประกนัสุขภำพ
ในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี อำศยัองคก์รภำคส่วนต่ำง ๆ ร่วมมือกนัเพื่อสนบัสนุนกำรด ำเนินงำน โดย
เน้นเร่ืองกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ กำรป้องกนัโรค กำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพท่ีจ ำเป็นต่อสุขภำพ และกำร
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ด ำรงชีวติ ตลอดจนส่งเสริมให้กลุ่มแม่และเด็ก กลุ่มผูสู้งอำยุ ผูป้ระกอบอำชีพท่ีมีควำมเส่ียง กลุ่มคน
พิกำร กลุ่มผูด้อ้ยโอกำส และกลุ่มผูป่้วยโรคเร้ือรังท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ี มีสวสัดิกำรชุมชนรองรับและ
สำมำรถเขำ้ถึงบริกำรสำธำรณสุขไดอ้ย่ำงทัว่ถึง จำกจุดเร่ิมตน้กำรเพิ่มข้ึนอย่ำงรวดเร็วของจ ำนวน
กองทุนสุขภำพต ำบลจำกยคุก่อเกิดกองทุนในช่วงปี พ.ศ. 2549 – 2550 แสดงให้เห็นถึงควำมร่วมมือ
กนัจำกภำคส่วนท้องถ่ินท่ียินดีเข้ำร่วมและปฏิบัติตำมเง่ือนไขท่ี ส ำนักงำนหลักประกนัสุขภำพ
แห่งชำติก ำหนดจนถึงยุคปัจจุบนัถือได้ว่ำเป็นยุคแห่งกำรปรับตวัและเปล่ียนแปลงท่ีจะมีผลต่อ
กระบวนทศัน์ในกำรท ำงำน ดำ้นกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ ป้องกนัโรคและกำรพฒันำระบบสุขภำพ
ชุมชนของพื้นท่ี ทั้ งในและนอกภำคส่วนสำธำรณสุขเป็นท่ีน่ำสนใจว่ำ นับจำกน้ีต่อไปกองทุน
สุขภำพต ำบลซ่ึงไดรั้บกำรยอมรับจำกหลำยภำคส่วนว่ำ เป็นกลไกท่ีมีศกัยภำพในกำรพฒันำควำม
เขม้แขง็ของชุมชนในกำรพฒันำสุขภำพชุมชน ควรจะพฒันำต่อไปในทิศทำงใด และควรมีมำตรกำร
รองรับอย่ำงไร ขณะเดียวกันประเด็นค ำถำมเก่ียวกับกำรมีกองทุนสุขภำพต ำบลมีผลต่อกำร
เปล่ียนแปลงกระบวนทัศน์กำรท ำงำนและบทบำทของ อปท . องค์กรชุมชน และเจ้ำหน้ำท่ี
สำธำรณสุขในกำรจดักำรปัญหำสุขภำพชุมชนอยำ่งไร (สัมฤทธ์ิ ศรีธ ำรงสวสัด์ิ, 2554) 

 
โดยสรุป กองทุนหลกัประกนัสุขภำพในระดบัทอ้งถ่ิน หมำยถึง กองทุนท่ีเกิดจำกควำม

ร่วมมือ (Collaboration) ระหว่ำงองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หน่วยบริกำรสำธำรณสุขและภำค
ประชำชนในพื้นท่ี มีบทบำทส ำคญัในกำรสนับสนุนหรือส่งเสริมงบประมำณตำมแผนงำนหรือ
โครงกำรเพื่อกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ ป้องกนัโรค ฟ้ืนฟูสมรรถภำพ และกำรรักษำพยำบำลระดบัปฐม
ภูมิเชิงรุกภำยใตค้วำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรกองทุนฯ โดยเน้นกำรมีส่วนร่วม (Participation) 
ของประชำชนและองคก์รภำคีต่ำง ๆ ใหเ้ขำ้มำบริหำรจดักำรระบบสุขภำพชุมชนข้ึนในพื้นท่ี 

 
วตัถุประสงคแ์ละกำรจดักำรงบประมำณกองทุนหลกัประกนัสุขภำพระดบัทอ้งถ่ิน 
 
ตำมประกำศคณะกรรมกำรหลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติ เร่ือง กำรก ำหนดหลกัเกณฑ์เพื่อ

สนบัสนุนให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินด ำเนินงำนและบริหำรจดักำรกองทุนหลกัประกนัสุขภำพ
ในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี พ.ศ. 2557 ให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูด้  ำเนินงำนและบริหำร
จดักำรกองทุนหลกัประกนัสุขภำพภำยใตค้วำมเห็นชอบของคณะกรรมกำรและหลกัเกณฑ์ท่ีก ำหนด
โดยเงินงบประมำณของกองทุนมำจำก 2 ส่วนคือเงินสนบัสนุนจำกส ำนกังำนกองทุนหลกัประกนั
สุขภำพแห่งชำติและเงินสมทบจำกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยท่ีองคก์รหรือกลุ่มประชำชน ท่ี
ไดรั้บกำรสนับสนุน ผูมี้สิทธิท่ีจะขอรับกำรสนับสนุนเงินกองทุนฯ ไดแ้ก่ 1) หน่วยบริกำร/สถำน
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บริกำร/หน่วยงำนสำธำรณสุข 2) องคก์ร/กลุ่มประชำชน/หน่วยงำนอ่ืน 3) ศูนยพ์ฒันำเด็กเล็ก/ศูนยท่ี์
ด ำเนินกิจกรรมเก่ียวกบักำรพฒันำและดูแลเด็กเล็กในชุมชน/ศูนยพ์ฒันำคุณภำพชีวิตผูสู้งอำยุใน
ชุมชน/หน่วยงำนท่ีรับผิดชอบศูนยพ์ฒันำเด็กเล็กหรือศูนยท่ี์ด ำเนินกิจกรรมเก่ียวกบักำรพฒันำและ
ดูแลเด็กเล็กในชุมชนหรือกำรพฒันำและฟ้ืนฟูคุณภำพชีวิตผูสู้งอำยุหรือ คนพิกำรในชุมชน และ4)
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อเป็นค่ำใชจ่้ำย ตำมแผนงำน โครงกำร หรือกิจกรรม ท่ีคณะกรรมกำร
กองทุนอนุมติั(ส ำนกังำนหลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติ, 2557)  ดงัน้ี  

 
1) เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมกำรจดับริกำรสำธำรณสุขของหน่วยบริกำร สถำนบริกำร 

หรือ หน่วยงำนสำธำรณสุข  
2) เพื่อสนบัสนุนและส่งเสริมกำรจดักระบวนกำรหรือกิจกรรมสร้ำงเสริมสุขภำพ และกำร

ป้องกนัโรค ขององคก์รหรือกลุ่มประชำชน หรือหน่วยงำนอ่ืน  
3) เพื่อสนบัสนุนและส่งเสริมกำรจดับริกำรสำธำรณสุขของศูนยพ์ฒันำเด็กเล็กหรือศูนยท่ี์ 

ด ำเนินกิจกรรมเก่ียวกบักำรพฒันำและดูแลเด็กเล็กในชุมชน ศูนยพ์ฒันำคุณภำพชีวิตผูสู้งอำยุใน
ชุมชน หรือหน่วยงำนท่ีรับผิดชอบศูนยพ์ฒันำเด็กเล็ก หรือศูนยท่ี์ด ำเนินกิจกรรมเก่ียวกบักำรพฒันำ
และดูแล เด็กเล็กในชุมชน หรือกำรพฒันำและฟ้ืนฟูคุณภำพชีวติผูสู้งอำยหุรือคนพิกำรในชุมชน  

4) เพื่อสนบัสนุนค่ำใชจ่้ำยในกำรบริหำรหรือพฒันำกองทุนฯ ให้มีประสิทธิภำพของ อปท. 
ไม่เกิน ร้อยละ 15 ของเงินรำยรับของกองทุนฯ ในแต่ละปีงบประมำณนั้น  กรณีท่ีมีควำมจ ำเป็นตอ้ง
ใชจ่้ำยเพื่อจดัหำครุภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งโดยตรง ใหส้นบัสนุนไดใ้นวงเงินตำม ควำมจ ำเป็น และครุภณัฑ์
ท่ีจดัหำไดใ้หเ้ป็นทรัพยสิ์นของ อปท. นั้น  

5) เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมกรณีเกิดโรคระบำดหรือภยัพิบติัในพื้นท่ี ในกำร
ป้องกนั และแกไ้ขปัญหำสำธำรณสุขไดต้ำมควำมจ ำเป็น เหมำะสม และทนัต่อสถำนกำรณ์ได ้

 
โดยกำรจดับริกำรสำธำรณสุขตำมนิยำมแห่งประกำศฯ พ.ศ. 2561 หมำยถึง กำรจดับริกำร 

สร้ำงเสริมสุขภำพ ป้องกนัโรค ฟ้ืนฟูสมรรถภำพ และรักษำพยำบำลระดบัปฐมภูมิเชิงรุก รวมถึง กำร
จดักระบวนกำรหรือกิจกรรมเพื่อกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ และกำรป้องกนัโรค ผูมี้สิทธิท่ีจะขอรับ กำร
สนับสนุนเงินกองทุนฯ จึงตอ้งพิจำรณำตำมศกัยภำพของหน่วยงำน องค์กร หรือกลุ่มประชำชน 
ประกอบด้วย ภำยใตว้ตัถุประสงค์ของกองทุนฯ ซ่ึงลกัษณะของกิจกรรมยงัคงสำมำรถน ำตวัอย่ำง 
กิจกรรมบริกำรสำธำรณสุขแห่งประกำศคณะอนุกรรมกำรส่งเสริมสุขภำพและป้องกนัโรคภำยใต ้
คณะกรรมกำรหลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติเร่ือง กำรจดับริกำรสำธำรณสุขของกองทุนหลกัประกนั 
สุขภำพในระดบัท้องถ่ินหรือพื้นท่ี พ.ศ. 2557 มำเป็นแนวทำงประกอบกำรด ำเนินโครงกำร หรือ 
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กิจกรรม เพื่อขอรับสนบัสนุนจำกกองทุนฯ ได ้ทั้งน้ี สปสช. ไดจ้ดัตวัอยำ่งโครงกำร โดยหน่วยงำน 
ท่ีมำขอรับงบประมำณจำกกองทุนสำมำรถปรับเปล่ียนไดต้ำมควำมเหมำะสมเพื่อให้สอดคลอ้งกบั 
กลุ่มเป้ำหมำยและสภำพปัญหำทำงสุขภำพของแต่ละพื้นท่ี และคณะกรรมกำรกองทุนไดน้ ำไปใช้
ประโยชน์  ในกำรประชำสัมพันธ์ให้กับหน่วยงำน  องค์กร กลุ่มประชำชน  ท่ีจะมำขอรับกำร
สนบัสนุนงบประมำณกองทุน (ส ำนกังำนหลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติ, 2561) โดยองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินตกลงสมทบเงินเขำ้กองทุนหลกัประกนัสุขภำพตำมอตัรำของเงินท่ีได้รับจดัสรรจำก
กองทุนหลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติตำมขอ้ก ำหนดสัดส่วน โดยกำรคิดค ำนวณโดยใชเ้กณฑ์รำยได้
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีไม่รวมเงินอุดหนุนของปีท่ีผำ่นมำ มำเป็นฐำนในกำรคิดของแต่
ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยกำรคิดค ำนวณอตัรำร้อยละ ดงัน้ี 

1) สมทบเงินไม่น้อยกว่ำร้อยละ 30 กรณีรำยไดข้ององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไม่รวม
เงินอุดหนุนต ่ำกวำ่ 6 ลำ้นบำท 

2) สมทบเงินไม่น้อยกว่ำร้อยละ 40 กรณีรำยไดข้ององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไม่รวม
เงินอุดหนุนตั้งแต่ 6 ถึง 20 ลำ้นบำท 

3) สมทบเงินไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 กรณีรำยไดข้ององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไม่รวม
เงินอุดหนุนสูงกวำ่ 20 ลำ้นบำท 

 
คณะกรรมกำรกองทุนหลกัประกนัสุขภำพระดบัทอ้งถ่ิน 
 
คณะกรรมกำรกองทุนฯ ท่ีไดรั้บกำรแต่งตั้งนั้น มีผูบ้ริหำรสูงสุดขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินเป็นประธำนกรรมกำร โดยมีคณะกรรมกำรประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวุฒิในพื้นท่ีจ  ำนวน 2 คน  
กรรมกำร สมำชิกสภำองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีสภำมอบหมำยจ ำนวน2คนหวัหนำ้หน่วยบริกำร
ปฐมภูมิท่ีจดับริหำรสำธำรณสุขในท้องถ่ิน ท่ีคดัเลือกกันเอง จ ำนวนไม่เกิน 2 คน อำสำสมัคร
สำธำรณสุขประจ ำหมู่บำ้นในท้องถ่ินท่ีคดัเลือกกนัเอง จ ำนวน2 คน ผูแ้ทนหมู่บ้ำนหรือชุมชนท่ี
ประชำชนในหมู่บำ้นหรือชุมชนคดัเลือกกนัเอง ไม่เกิน 5 คน ผูแ้ทนศูนยป์ระสำนงำนหลกัประกนั
สุขภำพประชำชนหรือหน่วยรับเร่ืองร้องเรียนอิสระในพื้นท่ี (ถำ้มี)โดยมีปลดัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเป็นกรรมกำรและเลขำนุกำร ผูอ้  ำนวยกำรหรือหวัหนำ้กองสำธำรณสุขและส่ิงแวดลอ้ม หรือ
ส่วนสำธำรณสุข หรือท่ีเรียกช่ืออ่ืนขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือเจำ้หน้ำท่ีอ่ืนท่ีผูบ้ริหำร
สูงสุดขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมอบหมำยเป็นกรรมกำรและผูช่้วยเลขำนุกำร  หัวหน้ำ
หน่วยงำนคลงัหรือเจำ้หน้ำท่ีของหน่วยงำนคลงัท่ีผูบ้ริหำรสูงสุดขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
มอบหมำย เป็นกรรมกำรและผูช่้วยเลขำนุกำร ให้สำธำรณสุขอ ำเภอ หวัหนำ้หน่วยบริกำรประจ ำท่ี
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จดับริกำรสำธำรณสุขในพื้นท่ีและทอ้งถ่ินอ ำเภอเป็นท่ีปรึกษำคณะกรรมกำรกองทุนฯคณะกรรมกำร
กองทุนท่ีมำจำกกำรคดัเลือกมีวำระอยู่ในต ำแหน่งครำวละ 4 ปี โดยมีอ ำนำจหน้ำท่ี (ส ำนักงำน
หลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติ, 2561) ดงัน้ี 

 
1) พิจำรณำอนุมติัแผนงำน หรือโครงกำร หรือกิจกรรมให้เป็นไปตำมวตัถุประสงค์ของ

กองทุนกรณีกรรมกำรผูใ้ดในคณะกรรมกำรกองทุนเป็นผู ้เสนอและด ำเนินกำรแผนงำนหรือ
โครงกำรหรือกิจกรรม ให้กรรมกำรผูน้ั้นมีสิทธิช้ีแจงต่อท่ีประชุม แต่ไม่มีสิทธิออกเสียงอนุมติั
แผนงำน หรือ โครงกำร หรือกิจกรรม 

2) ออกระเบียบท่ีจ ำเป็นเพื่อประสิทธิภำพในกำรบริหำรกองทุน และระเบียบว่ำด้วย
ค่ำตอบแทนของอนุกรรมกำรหรือคณะท ำงำนหรือผูด้  ำเนินงำน ทั้งน้ี ตอ้งไม่ขดัหรือแยง้กบัประกำศ
น้ี และไม่เกินกวำ่อตัรำหรือหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมกำรหลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติก ำหนด 

3) ควบคุมและกำกบัดูแลกำรรับเงิน กำรจ่ำยเงิน กำรเก็บรักษำเงินและกำรจดัท ำบญัชีเงิน
หรือทรัพย์สินในกองทุนหลักประกันสุขภำพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้เป็นไปตำม
หลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมกำรหลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติก ำหนด 

4) ก ำกบัดูแลให้หน่วยงำน หรือกลุ่มหรือองค์กรผูท่ี้ไดรั้บอนุมติัตำมท่ีกล่ำวมำให้เป็นไป
ตำมแผนงำนโครงกำรท่ีคณะกรรมกำรกองทุนอนุมัติและตำมหลักเกณฑ์ ท่ีคณะกรรมกำร
หลกัประกนัสุขภำพก ำหนด 

5) สนบัสนุนใหป้ระชำชนกลุ่มเป้ำหมำยต่ำง ๆ ในพื้นท่ีสำมำรถเขำ้ถึงบริกำรสำธำรณสุขท่ี
บำ้นในชุมชน หรือหน่วยบริกำรไดอ้ยำ่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภำพ 

6) ให้ค  ำแนะน ำในกำรจดัท ำขอ้มูลและแผนด ำเนินงำนท่ีเก่ียวกบัปัญหำสำธำรณสุขของ
กลุ่มเป้ำหมำย หน่วยบริกำรต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

7) พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบกำรจดัท ำสรุปผลกำรด ำเนินงำน รำยงำนกำรรับจ่ำยและเงิน
คงเหลือของกองทุนหลักประกันสุขภำพ เม่ือส้ินปีงบประมำณให้ส ำนักงำนเขต ส ำนักงำน
หลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติ และส ำนกังำนตรวจเงินแผน่ดินภำยในเดือนธนัวำคมของทุกปี 

8) แต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรหรือคณะท ำงำนเพื่อด ำเนินงำนท่ีเก่ียวขอ้งไดต้ำมควำมจ ำเป็น
และให้อนุกรรมกำรหรือคณะท ำงำนท่ีไดรั้บแต่งตั้งไดรั้บค่ำตอบแทนกำรประชุมหรือค่ำใชจ่้ำยอ่ืนท่ี
จ ำเป็น ในกำรด ำเนินงำนตำมระเบียบของคณะกรรมกำรกองทุนกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำร
กองทุนฯ โดยปกตินั้น ประกอบไปดว้ยกำรประชุมของคณะกรรมกำรกองทุนฯ อยำ่งนอ้ยควรมีกำร
ประชุมทุก 2 เดือนต่อคร้ัง เพื่อพิจำรณำโครงกำรท่ีขอรับกำรสนบัสนุนงบประมำณ รวมทั้งติดตำม
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ผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรท่ีกองทุนให้กำรสนบัสนุนไปแลว้ พร้อมจดัท ำระเบียบวำระกำรประชุม 
และบนัทึกเป็นลำยลกัษณ์อกัษร 

 
กระบวนกำรจดักำรกองทุนหลกัประกนัสุขภำพระดบัทอ้งถ่ิน 
 
ในส่วนกระบวนกำรของกำรจดักำร ด้วยกำรจดัท ำแผนงำน/โครงกำร ให้คลอบคลุม

ประชำชนทุกกลุ่มเป้ำหมำย ตำมนโยบำยท่ีกองทุนฯ ได้ก ำหนดไว ้มีกำรจดัโครงสร้ำง ก ำหนด
บทบำทหนำ้ท่ีและควำมรับผดิชอบ กระบวนกำรของกำรจดักำรกองทุนฯ (ฐำปนำ ฉ่ินไพศำล, 2559) 
ตอ้งเร่ิมตั้งแต่ 

1) กำรพิจำรณำอนุมติัแผนงำน โครงกำรกิจกรรมใหเ้ป็นไปตำมวตัถุประสงคข์องกองทุน  
2) ออกระเบียบท่ีจ ำเป็นเพื่อประสิทธิภำพในกำรบริหำรกองทุน และระเบียบว่ำด้วย

ค่ำตอบแทนของอนุกรรมกำรหรือคณะท ำงำนหรือผูด้  ำเนินงำน  
3) ควบคุมและก ำกบัดูแลกำรรับเงิน กำรจ่ำยเงิน กำรเก็บรักษำเงินและกำรจดัท ำบญัชีเงิน

หรือทรัพย์สินในกองทุนหลักประกันสุขภำพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้เป็นไปตำม
หลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมกำรหลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติก ำหนด  

4) ก ำกบัดูแล หน่วยงำน หรือกลุ่มหรือองคก์รผูท่ี้ไดรั้บอนุมติั ใหเ้ป็นไปตำมแผนงำน  
5) กำรสนบัสนุนใหป้ระชำชนกลุ่มเป้ำหมำยต่ำง ๆ เขำ้มำมีส่วนร่วมเสนอโครงกำร  
6) ให้ค  ำแนะน ำในกำรจดัท ำขอ้มูลและแผนด ำเนินงำนท่ีเก่ียวกบัปัญหำสำธำรณสุขของ

กลุ่มเป้ำหมำย หน่วยบริกำรต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
7) พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบกำรจดัท ำสรุปผลกำรด ำเนินงำน รำยงำนกำรรับจ่ำยและเงิน

คงเหลือของกองทุนหลกัประกนัสุขภำพ  
8) แต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรหรือคณะท ำงำนเพื่อด ำเนินงำนท่ีเก่ียวขอ้งไดต้ำมควำมจ ำเป็น

และท่ีส ำคญัคือ หน่วยงำนภำครัฐ/เอกชน หรือประชำชนในพื้นท่ีด ำเนินกำร 
 
นอกจำกน้ีกำรบริหำรจดักองทุนหลักประกันสุขภำพในระดับท้องถ่ิน เป็นกำรด ำเนิน

กิจกรรมทำงดำ้นกำรสร้ำงเสริมสุขภำพและป้องกนัโรคท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลำยภำคส่วนทั้งหน่วยงำน
ทั้งภำครัฐ เอกชน และองค์กรภำคประชำชน ท่ีด ำเนินงำนร่วมกนัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั 
มีวิธีกำรด ำเนินงำนกิจกรรมท่ีหลำกหลำย ในแต่ละกิจกรรมมีควำมต่อเน่ืองและเช่ืองโยงกนัเป็น
ระบบ เร่ิมตน้จำกขั้นตอนแรก ส่ิงน ำเขำ้ (Input) ไดแ้ก่ คณะกรรมกำรกองทุน แผนงำน/โครงกำร สู่
กิจกรรมกระบวน (Process) ของบริหำรจดักำรกองทุนฯ ท่ีส ำคญั คือกำรวำงแผนและกำรพิจำรณำ
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อนุมัติโครงกำร และได้ผลผลิต (Output) ได้แก่ โครงกำรท่ีผ่ำนกำรอนุมัติและกำรประเมินผล
โครงกำรอำจรวมถึงผลลพัธ์หรือผลกระทบทำงบวกท่ีอำจจะเกิดข้ึน คือประชำชนมีสุขภำพและ
คุณภำพชีวิตท่ีดี ในแต่ละช่วงของกิจกรรมดังกล่ำวยงัตอ้งกำรผลลัพธ์ระหว่ำงทำง (Intermediate 
Outcomes) ท่ีส ำคญั คือ ในส่วนแรก ไดแ้ก่ คุณภำพของโครงกำร ทั้งในเชิงคุณภำพและปริมำณ และ
เน้นถึงกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ ส่วนกระบวนกำร ได้แก่ แผนงำน/โครงกำรมีควำมสอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์  รวมถึงมูลค่ำกำรจดัสรรงบประมำณท่ีเหมำะสมและคุม้ค่ำ ส่วนผลลพัธ์ได้แก่ กำร
ด ำเนินกิจกรรมตำมแผนงำน/โครงกำรกำรจดับริกำรสร้ำงเสริมสุขภำพกำรมีส่วนร่วมของประชำชน
และกำรเขำ้ถึงบริกำรและประชำชนลดควำมเส่ียง มีกำรปรับเปล่ียนพฤติกรรมในกำรดูแลตนเอง   
ครอบครัว และชุมชน 

 
กำรติดตำมประเมินผลกองทุนหลกัประกนัสุขภำพระดบัทอ้งถ่ิน  
 
ส ำหรับกำรติดตำมประเมินผลกองทุนฯ นั้ น ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ 

(สปสช.) ตระหนักถึงควำมส ำคญัของติดตำมประเมินกองทุนฯจึงพฒันำระบบกำรรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนและดำ้นกำรเงินของแต่ละกองทุนผำ่นเวบ็ไซตข์อง ส ำนกังำนหลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติ
โดยให้กองทุนฯ เป็นผูบ้นัทึกขอ้มูลเป็นระยะอยำ่งต่อเน่ือง ท ำให้สำมำรถติดตำมกำรด ำเนินงำนไดค้ล
อบคลุมทุกกองทุนฯ ซ่ึงจะช่วยตรวจสอบกำรด ำเนินงำนวำ่มีควำมครบถว้นถูกตอ้ง และพฒันำงำน ได้
ก ำหนดเกณฑก์ำรประเมินไว ้3 หมวด (ส ำนกังำนหลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติ, 2557) คือ 

1) กำรจัดกำรกองทุน (30 คะแนน ) ประกอบด้วย 4 ประเด็น  คือ 1) ศักยภำพของ
คณะกรรมกำรกองทุน 2) กระบวนกำรใชจ่้ำยงบประมำณ 3) ระบบควบคุม ตรวจสอบ ติดตำมและ
ประเมินผลดำ้นกำรเงิน และ4) ระบบควบคุม ตรวจสอบ ติดตำมและประเมินผล  

2) กำรมีส่วนร่วม (30 คะแนน) ประกอบดว้ย 4 ประเด็น คือ 1) กำรคดัเลือกคณะกรรมกำร
กองทุนและกำรมีส่วนร่วมของคณะกรรมกำรกองทุนฯ คณะอนุกรรมกำร คณะท ำงำน 2) กำรสร้ำง
กำรรับรู้ ควำมเขำ้ใจ และควำมสนใจของชุมชนต่อบทบำทภำรกิจ และผลงำนของกองทุนฯ 3) กำร
สร้ำงกำรมีส่วนร่วมของประชำชน และ4) กำรน ำแผนแผนสุขภำพชุมชนมำใชใ้นกำรจดักำรกองทุนฯ  

3) ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน (40 คะแนน) ประกอบด้วย 6 ประเด็น คือ 1) มีกิจกรรมท่ี
สอดคลอ้งกบันโยบำยระดบัประเทศ (2) กำรใชจ่้ำยงบประมำณกองทุนเพื่อแกไ้ขปัญหำในพื้นท่ี 3) 
กำรให้กลุ่มหรือองคก์รประชำชนเป็นผูด้  ำเนินงำนสร้ำงเสริมสุขภำพป้องกนัโรค 4) ควำมสอดคลอ้ง
ของแผนงำนประจ ำปีกบัโครงกำรในปีงบประมำณ 5) กำรน ำเสนอผลของโครงกำรต่อกรรมกำร
กองทุนและองคก์รอ่ืน ๆ และ6) กำรสร้ำงนวตักรรมสุขภำพชุมชน   
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กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนและด้ำนกำรเงิน รวมทั้งส้ิน 14 ประเด็นคะแนนรวม 100 
คะแนน คือไดแ้บ่งระดบักำรประเมินเป็น 4 ระดบั 

ระดบั A+ ผลคะแนน 90-100 คะแนน เป็นกองทุนท่ีมีศกัยภำพสูงและสำมำรถเป็นศูนย์
เรียนรู้ 

ระดบั A ผลคะแนน 70-89 คะแนน เป็นกองทุนท่ีมีศกัยภำพดี 
ระดบั B ผลคะแนน 50-69 คะแนน เป็นกองทุนท่ีมีศกัยภำพปำนกลำง 
ระดบั C ผลคะแนนนอ้ยกวำ่ 50 คะแนน เป็นกองทุนท่ียงัขำดควำมพร้อมตอ้งเร่งพฒันำ 
 
สรุปกำรจดักำรกองทุนหลกัประกนัสุขภำพระดบัทอ้งถ่ิน ส ำนกังำนหลกัประกนัสุขภำพ

แห่งชำติ ก ำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นผูด้  ำเนินงำนและบริหำรจัดกำรกองทุน
หลกัประกนัสุขภำพภำยใตค้วำมเห็นชอบของคณะกรรมกำรกองทุนฯ อำศยักระบวนกำรจดักำร
ตั้งแต่ กำรตั้งงบประมำณ กำรสมทบ กำรคดัเลือกคณะกรรมกำร กำรสั่งจ่ำยเงิน กำรเก็บรักษำเงิน 
จนกระทัง่ถึงกำรจดัท ำบญัชี รวมถึงกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนและกำรประเมินผลควำมพึงพอใจ
ของประชำชนต่อกำรด ำเนินงำนกองทุนฯ ซ่ึงคณะกรรมกำรกองทุนควรด ำเนินกำรส ำรวจอยำ่งนอ้ย
ปีละ 1 คร้ัง และน ำข้อมูลท่ีได้จำกกำรส ำรวจมำพัฒนำกองทุนฯ และสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของ
ประชำชนในกำรจดักำรสุขภำพชุมชน โดยใชห้ลกักำรบริหำรพื้นฐำนตำมกระบวนกำร ไดแ้ก่ กำร
วำงแผน กำรจดัองคก์ร กำรน ำ และกำรควบคุม จะตอ้งด ำเนินกำรให้ได ้คลอบคลุมและควำมชดัเจน
ในทำงปฏิบติั โดยชุมชนมีส่วนร่วมเป็นเจำ้ของ ใหเ้กิดควำมย ัง่ยนืต่อไป 

 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรด ำเนินงำนของกองทุนหลกัประกนัสุขภำพระดบัทอ้งถ่ิน 
 
กองทุนหลกัประกนัสุขภำพระดบัทอ้งถ่ิน เร่ิมตน้จำกพระรำชบญัญติัหลกัประกนัสุขภำพ

แห่งชำติ พ.ศ. 2545 มำตรำ 47 ระบุกำรสร้ำงหลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติให้กบับุคคลในพื้นท่ี โดย
ส่งเสริมกระบวนกำรมีส่วนร่วมตำมควำมพร้อม ควำมเหมำะสม และควำมตอ้งกำรของประชำชนใน
ทอ้งถ่ิน ถือเป็นกำรกระจำยอ ำนำจดำ้นสุขภำพแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและประชำชนให้เขำ้
มำมีส่วนร่วมในกำรจดักำรระบบหลกัประกนัสุขภำพ โดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้สมทบ
งบประมำณเพื่อส่งเสริมให้ประชำชนไดรั้บบริกำรสุขภำพท่ีมีคุณภำพมำตรฐำนอยำ่งเสมอภำคและ
ทัว่ถึง ในดำ้นกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ กำรป้องกนัโรค กำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพ และกำรรักษำพยำบำล
ระดบัปฐมภูมิเชิงรุก  มีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประสำนหน่วยงำน องคก์ร และภำคีเครือข่ำยใน
พื้นท่ีเขำ้มำร่วมคน้หำปัญหำและควำมตอ้งกำรของประชำชน ร่วมวำงแผน และส่งเสริมให้เกิดกำร
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ร่วมด ำเนินกิจกรรมดำ้นสุขภำพ โดยสำมำรถติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนให้เกิดข้ึนอยำ่ง
เป็นรูปธรรมกบัประชำชนสนับสนุนให้ประชำชนพึ่งตนเอง ส่งเสริมกระบวนกำรมีส่วนร่วมเพื่อ
สร้ำงหลกัประกนัสุขภำพ ใหแ้ก่บุคคลในพื้นท่ี (อรจิตต ์บ ำรุงสกุลสวสัด์ิ และคณะ, 2559, น. 13) 

 
กำรจดักำรกองทุนสุขภำพนั้นจ ำเป็นท่ีกองทุนสุขภำพตอ้งท ำให้เห็นท่ีมำของรำยไดแ้ละ

ค่ำใชจ่้ำย มีกลุ่มบุคคลท่ีไวว้ำงใจไดเ้ขำ้มำบริหำรจดักำร มีกระบวนกำรจดักำรท่ีประชำชนยอมรับ
ได ้มีกิจกรรมท่ีกลุ่มประชำกรเป้ำหมำยเขำ้ถึงได ้และตอ้งสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือและมีควำมโปร่งใส
ในทุกขั้นตอนของกำรท ำงำนและในแง่ของกำรออกแบบกิจกรรมบริกำรและผลลัพธ์ กองทุน
สุขภำพตอ้งเอำประชำชนเป็นประชำกรเป้ำหมำยของกิจกรรมของกองทุน ใชส้ถำนบริกำรสุขภำพ
ในพื้นท่ีท่ีมีอยู่เดิมเป็นกลไกและเคร่ืองมือ และท ำกองทุนให้เป็นสวสัดิกำรชุมชน (Nuntaboot, 
Jirarattanawanna, Boonsawatgulchai, Tangtongkam, & Sarnthima, 2007)  

 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรด ำเนินงำนกองทุนหลกัประกนัสุขภำพระดบัทอ้งถ่ินข้ึนอยูก่บักำรรับรู้ 

ค่ำนิยม ควำมตอ้งกำร สภำพทำงเศรษฐกิจและสังคม อำยุมีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกำรท ำงำน
ของบุคคล กำรมีต ำแหน่งในชุมชนเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมให้บุคคลตอ้งกำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมกำร
พฒันำควำมรู้เก่ียวกบัหลกัประกนัสุขภำพถว้นหนำ้ มีผลต่อกำรบริหำรงำนหลกัประกนัสุขภำพผำ่น
กลไกคณะอนุกรรมกำรหลกัประกนัสุขภำพระดบัจงัหวดักำรรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลโดยตรงต่อ
พฤติกรรมกำรตอบสนองและมีผลต่อควำมเป็นไปได้ของกำรปฏิบัติกำรท่ีบุคคลจะปฏิบัติตำม
บทบำทหน้ำท่ีได้ดีเพียงใดข้ึนอยู่กบักำรรับรู้บทบำทของตนเอง กระบวนกำรจดักำร เป็นวิธีกำร
จดักำรเพื่อให้องคก์รบรรลุวตัถุประสงคต์ำมขั้นตอนกำรบริหำร กำรส่ือสำรเป็นเคร่ืองมือและปัจจยั
ส ำคญัอยำ่งหน่ึงของกำรจดักำรกองทุนหลกัประกนัสุขภำพทอ้งถ่ิน เป็นส่ิงท่ีน ำไปสู่กำรปฏิบติังำน
ร่วมกนัไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ เกิดควำมสำมคัคีกนัในหมู่คณะ นอกจำกน้ีกำรท่ีบุคคลจะเขำ้มำมี
ส่วนร่วมในกำรพฒันำ จะตอ้งมีกำรเปิดโอกำสให้บุคคลในทุกระดบัในชุมชนท่ีมีควำมพร้อมเขำ้
ร่วมพฒันำด้วยควำมสมคัรใจ และมองเห็นประโยชน์ของกำรพฒันำนั้นๆ และมีบทบำทในกำร
จดักำรสุขภำพของตนเอง ก่อใหเ้กิดกำรสร้ำงนวตักรรมสุขภำพชุมชนท่ีสำมำรถแกไ้ขปัญหำสุขภำพ
หรือสำมำรถปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภำพของประชำชนได ้(Allport, 1968) 

 
ถวิลวดี บุรีกุล (2551) ได้กล่ำวถึงปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จท่ีส ำคัญของกำรพัฒนำกำร

ด ำเนินงำนกองทุนหลกัประกนัสุขภำพระดบัทอ้งถ่ิน มีดงัน้ี คือ  



 

 

74 

1) ภำคีเครือข่ำย (Network) กำรมีส่วนร่วมของภำคีเครือข่ำย ในกำรด ำเนินงำนกองทุน
หลกัประกนัสุขภำพ เพื่อเป็นกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบกำรณ์กำรด ำเนินงำนและปัญหำอุปสรรค
ในกำรด ำเนินงำนกองทุนหลกัประกนัสุขภำพ  

2) กำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ (Understanding) เพื่อให้คณะกรรมกำรบริหำรกองทุน
หลกัประกนัสุขภำพ มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจในกำรด ำเนินงำนและบริหำรจดักำรกองทุนหลกัประกนั
สุขภำพและบทบำทหน้ำท่ีกำรเป็นคณะกรรมกำรบริหำรกองทุนหลกัประกนัสุขภำพ สำมำรถให้
ขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวกบักำรส่งเสริมสุขภำพ ป้องกนัโรค กำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพ ในกำรจดัท ำแผน
สุขภำพชุมชนหรือแผนงำน/โครงกำรต่อคณะกรรมกำรและภำคีอ่ืนได ้ 

3) กำรประชำสัมพนัธ์ (Public Relation) กำรประชำสัมพนัธ์เป็นกำรเพิ่มควำมรู้เก่ียวกบั
ระบบหลกัประกนัสุขภำพให้กบัประชำชน เพื่อให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนกองทุน
มำกข้ึนดว้ย  

4) กำรติดตำมและกำรรำยงำน (Report) เพื่อติดตำมกำรด ำเนินงำนกองทุนหลกัประกัน
สุขภำพ เป็นกำรกระตุน้ให้คณะกรรมกำรบริหำรกองทุนหลกัประกนัสุขภำพ มีกำรด ำเนินโครงกำร
อยำ่งต่อเน่ือง 

 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมส ำเร็จของกระบวนกำรจดักำรและผลกำรด ำเนินงำนของกองทุน

หลกัประกนัสุขภำพระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี มี 4 ประเด็น ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของผูน้ ำ ควำมชดัเจน
ของนโยบำยและแผนกำรปฏิบติังำนท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหำของชุมชนวตัถุประสงค์ของกองทุนฯ 
และกำรมีส่วนร่วมเครือข่ำยและผูเ้ก่ียวข้อง (ลดัดำวลัย ์จอ้ยประดิษฐ์, 2553) นอกจำกน้ียงัพบว่ำ 
ปัจจยัแห่งควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนของกองทุนหลกัประกันสุขภำพท่ีส ำคญั คือ 1) องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินและทีมงำนมีควำมเขำ้ใจระบบหลกัประกนัสุขภำพ 2) สัมพนัธภำพท่ีดีระหวำ่ง
ทีมผู ้บ ริหำรของ อปท . กับเจ้ำหน้ำท่ีสำธำรณสุขและประชำชนในพื้ น ท่ี  3) ภำวะผู ้น ำกำร
เปล่ียนแปลงของนำยก อปท . และ 4) กำรประชำสัมพันธ์ท่ีมีประสิทธิภำพ (รัชนี สรรเสริญ                  
เบญจวรรณ ทิมสุวรรณ และ วรรณรัตน์ ลำวงั , 2553) ซ่ึงสอดคล้องกบั นำตยำ มชัฌิมำ (2553) ท่ี
พบวำ่ ปัจจยัท่ีท ำใหเ้กิดนวตักรรมชุมชน คือ ผูน้ ำองคก์รมีวสิัยทศัน์มีภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง กลำ้
คิด กลำ้ตดัสินใจ ให้ควำมส ำคญัดำ้นปัญหำสุขภำพของประชำชน สำมำรถดึงทุกส่วนเขำ้มำมีส่วน
ร่วมในกำรแกปั้ญหำสุขภำพไดต้รงจุด กำรสร้ำงควำมรู้และควำมเขำ้ใจ กำรมีส่วนร่วม กำรปฏิบติั
หน้ำท่ีตำมบทบำทควำมรับผิดชอบ  กำรท ำงำนเป็นทีม กำรมีส่วนร่วมของชุมชนประชำชนมีกำร
แสดงออกถึงควำมสำมำรถและควำมตอ้งกำรอยำ่งแทจ้ริง และกำรมีเจำ้หนำ้ท่ีสำธำรณสุขเป็นพี่เล้ียง
ให้ค  ำปรึกษำ ในระบบกำรบริหำรและกำรจดักำร มีกำรด ำเนินกำรอนุมัติโครงกำร มีกำรก ำกับ 
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ติดตำมประเมินผลโดยมีคณะกรรมกำรแต่ละฝ่ำยรับผดิชอบ (นิกร พรมทำ้ว และ สุวรัฐ แลสันกลำง, 
2562) 

 
ปัจจยัแห่งควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนกองทุนฯข้ึนกบัภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง ควำม

ตระหนกัในควำมรับผิดชอบ ของนำยกเทศมนตรี/นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล กำรมีส่วนร่วม 
และสัมพนัธภำพกำรท ำงำนร่วมกนัระหว่ำงนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกบัทีมงำนบริหำรฝ่ำย
สำธำรณสุข รวมถึงกำรประชำสัมพนัธ์เก่ียวกับกองทุนฯ จำกโครงกำรถอดบทเรียน สังเครำะห์
ข้อมูลประสบกำรณ์กำรท ำงำนของกองทุนลักประกันสุขภำพระดับท้องถ่ินหรือพื้นท่ีประสบ
ผลส ำเร็จ พบวำ่มีปัจจยัท่ีท ำให้กองทุนฯประสบผลส ำเร็จ 4 ประกำรคือ กำรสร้ำงภำคีเครือข่ำย กำร
สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ กำรประชำสัมพนัธ์  กำรติดตำมและกำรรำยงำน (สุภำภรณ์ เอียนรัมย ์           
เทอดศกัด์ิ  พรหมอำรักษ์ และ กระจ่ำง  ตลับนิล, 2558) สอดคล้องกับกำรศึกษำก่อนหน้ำน้ีของ              
พชัรี ประยูรพนัธ์ (2555) ท่ีพบวำ่ปัจจยัแห่งควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนของกองทุนหลกัประกนั
สุขภำพระดับท้องถ่ินนั้ น  ประกอบด้วย 1) ทีมงำนต้องเข้ำใจระบบหลักประกันสุขภำพ                            
2) สัมพนัธภำพระหวำ่งนำยกองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลกบัสำธำรณสุขและชุมชน 3) ภำวะผูน้ ำของ
ผูน้ ำทอ้งถ่ิน 4) กำรประชำสัมพนัธ์ 5) กำรใชข้อ้มูลท่ีมำจำกฐำนปัญหำของชุมชน 6) กำรท ำงำนเป็น
ทีมหลำยภำคส่วน 7) กำรตระหนกัในบทบำทหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ 8) เจำ้หน้ำท่ีสำธำรณสุขเป็น        
พี่ เล้ียง 9) กำรมีส่วนร่วมของชุมชน 10) กำรบริหำรกองทุนไม่มุ่งสั่งกำรแต่ให้ชุมชนสำมำรถ
แสดงออกถึงควำมสำมำรถและตอ้งกำรของชุมชนอยำ่งแทจ้ริง 

  
จำกกำรศึกษำของ สำมำรถ พนัธ์สระคู วรพจน์ พรหมสัตยพรต และ กฤษณ์ ขนุลึก (2560) 

เก่ียวกบัรูปแบบกำรพฒันำกำรด ำเนินงำนกองทุนหลกัประกนัสุขภำพองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลน ้ ำ
โมง อ ำเภอท่ำบ่อ จงัหวดัหนองคำย พบวำ่ปัจจยัควำมส ำเร็จของรูปแบบกำรด ำเนินงำนของกองทุน
หลกัประกนัสุขภำพระดบัทอ้งถ่ินของต ำบลน ้ำโมง (NAMMONG Model) โดยมีกระบวนกำร ดงัน้ี 

 
N = Need หมำยถึงควำมตอ้งกำรของประชำชนในกำรด ำเนินงำนแกไ้ขปัญหำ 
A = Ability หมำยถึงกำรพฒันำศกัยภำพของทีมงำนให้มีควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ ควำมสำมำรถ 

ควำมพร้อมในกำรท ำงำนและฝึกทกัษะในกำรท ำงำน โดยมุ่งเนน้ไปท่ีบุคลำกร 
M = Money หมำยถึงงบประมำณในกำรด ำเนินงำนกองทุนหลกัประกนัสุขภำพ 
M = Motivation หมำยถึงกำรเสริมพลงัในกำรท ำงำนของคณะกรรมกำร อนุกรรมกำรและ

ตวัแทนภำคประชำชน ใหมี้ขวญัก ำลงัใจในกำรท ำงำน 
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O = Organization หมำยถึงกองทุนหลกัประกนัสุขภำพท่ีมีผูบ้ริหำรสูงสุดเห็นควำมส ำคญั
และใหค้วำมร่วมมือในกำรด ำเนินงำนของกองทุนหลกัประกนัสุขภำพในทุกขั้นตอน 

N = Network หมำยถึงกำรสร้ำงเครือข่ำยในกำรส่ือสำรประชำสัมพนัธ์แผนงำน/โครงกำร
ทุกกิจกรรม ของกองทุนหลกัประกนัสุขภำพใหป้ระชำชนไดรั้บทรำบกิจกรรมในระดบัหมู่บำ้น 

G = Good Governance หมำยถึงกำรจดักำรท่ีดี กำรควบคุมดูแล กิจกำรต่ำง ๆ ให้เป็นไปใน
ครรลองธรรม จริยธรรม และควำมถูกตอ้งชอบธรรม 

 
สรุปจำกกำรทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำน

กองทุนหลักประกันสุขภำพระดับท้องถ่ิน ท่ีส ำคญัซ่ึงใช้ในกำรศึกษำคร้ังน้ี ประกอบด้วย กำร
ด ำเนินงำนท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหำและควำมตอ้งกำรของพื้นท่ี ภำวะผูน้ ำและนโยบำยของผูบ้ริหำร              
กำรจดักำรท่ีดี กำรส่ือสำรประชำสัมพนัธ์ กำรเสริมสร้ำงศกัยภำพควำมรู้ควำมเขำ้ใจคณะกรรมกำร
และอนุกรรมกำรบริหำรกองทุนฯและกำรมีส่วนร่วมกับภำคีเครือข่ำยและประชำชน  และกำร
ติดตำม ประเมินผลท่ีต่อเน่ือง 

 

2.5 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
2.5.1 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบักองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดับท้องถิ่น 
 
ส ำนักงำนวิจยัเพื่อกำรพฒันำหลักประกันสุขภำพไทย (2554) ได้ศึกษำผลของกองทุน

หลกัประกนัสุขภำพต ำบลต่อกำรเสริมพลงัอ ำนำจองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและองคก์รชุมชนใน
กำรจดักำรปัญหำสุขภำพชุมชน พบว่ำผลกำรด ำเนินงำนกองทุนสุขภำพต ำบล โดยพิจำรณำจำก
รำยรับกองทุน ประสิทธิภำพกำรใช้เงิน ลกัษณะโครงกำรและกิจกรรมท่ีด ำเนินกำร เทศบำลต ำบล 
และ อบต. มีแนวโนม้ในกำรสมทบเงินเขำ้กองทุนมำกข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง และสูงกวำ่ท่ี สปสช.ก ำหนด  
ส่งผลให้ประสิทธิภำพในกำรใช้จ่ำยเงินมีแนวโน้มดีข้ึน แต่ก็ยงัคงมีเงินสะสมคงเหลือในกองทุน
ต ำบลมำกถึงร้อยละ 40  โดยจะใช้จ่ำยเงินกองทุนเพื่อกำรสร้ำงเสริมสุขภำพและป้องกันโรคใน
สัดส่วนท่ีสูงท่ีสุด รองลงมำคือกำรซ้ือบริกำรตำมชุดสิทธิประโยชน์ ในขณะท่ีสัดส่วนขององค์กร
เครือข่ำยชุมชนท่ีท ำงำนด้ำนสุขภำพมีกำรเสนอโครงกำรเพิ่มมำกข้ึน แต่บทบำทของเจ้ำหน้ำท่ี
สำธำรณสุขไม่ไดเ้ปล่ียนแปลงมำกนกั ซ่ึงเม่ือเทียบกบั อปท. จะมีบทบำทลดลงอยำ่งเห็นไดช้ดัเจน 
ส ำหรับกำรจดักิจกรรมในลกัษณะกำรแจกวสัดุส่ิงของยงัคงมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน โดยกลุ่มเป้ำหมำย
หลักยงัเป็นกลุ่มประชำชนทัว่ไป ส่วนกิจกรรมส ำหรับกลุ่มด้อยโอกำสไม่ได้มีแนวโน้มเพิ่มข้ึน 
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นอกจำกน้ียงัพบวำ่นโยบำยของจงัหวดัส่วนกลำงมีอิทธิพลต่อวิธีคิดของทอ้งถ่ินและชุมชน ในขณะ
ท่ีทอ้งถ่ินและชุมชนยงัขำดทกัษะในกำรประยุกต์ใช้แผนงำนส ำหรับแกปั้ญหำสุขภำพของชุมชน 
ประชำชนรับรู้ขอ้มูลดำ้นสุขภำพและกำรดูแลสุขภำพของชุมชนดีข้ึนเน่ืองจำกมีกำรจดักิจกรรมดำ้น
สุขภำพในชุมชนอยำ่งต่อเน่ือง ส ำหรับกำรเรียนรู้และกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้กบักองทุนสุขภำพต ำบล
ในพื้นท่ีอ่ืน ๆ ยงัไม่ครอบคลุมเท่ำท่ีควร ส่วนกำรจดักำรกองทุนไดมี้ภำคส่วนต่ำง ๆ เขำ้มำมีส่วน
ร่วมผ่ำนกระบวนกำรประชุม โดยกำรแต่งตั้ งคณะกรรมกำรต่ำง ๆ ในกำรติดตำมประเมินผล
โครงกำรทั้งแบบเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร  โครงกำรส่วนใหญ่จำกนโยบำยสำธำรณสุขเป็น
หลกั ขำดกำรบูรณำกำรงบประมำณท่ีไดรั้บสนบัสนุนจำกหน่วยงำนภำยนอก 

 
ภูดิท เตชำติวฒัน์ พชัรินทร์  สิรสุนทร  ศิวิไลซ์  วนรัตน์วิจิตร และนิทรำ กิจธีระวุฒิวงษ ์

(2555) ศึกษำประสิทธิผลกำรจัดกำรกองทุนหลักประกันสุขภำพท้องถ่ินท่ีใช้แผนท่ีทำงเดิน
ยทุธศำสตร์ ส่งผลใหก้องทุนสำมำรถแกไ้ขปัญหำสุขภำพของประชำชนไดอ้ยำ่งสอดคลอ้งกบัปัญหำ
ของชุมชน ซ่ึงในกระบวนกำรจดักำรกองทุนหลักประกนัสุขภำพทอ้งถ่ินภำยใตก้ระบวนกำรสร้ำง
และใช้แผนท่ีทำงเดินยุทธศำสตร์มำใช้เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนส่งผลต่อกำรบรรลุ
วตัถุประสงค์ของกำรด ำเนินงำนกองทุนใน 3 เร่ืองหลกั ได้แก่ กำรเขำ้ถึงบริกำรด้ำนสุขภำพของ
ประชำชนกลุ่มเป้ำหมำย กำรมีส่วนร่วมของชุมชนในกำรจดักำรสุขภำพ และกำรอนุมติังบประมำณ
กองทุนในกำรสนบัสนุนหน่วยงำน องคก์รชุมชนต่ำงๆ จะสำมำรถน ำมำใชเ้ป็นเคร่ืองมือของคณะ
กรรมกำรบริหำรองทุนสุขภำพทอ้งถ่ินในกำรจดักำรกองทุนฯ เพื่อให้เกิดประโยชน์ดำ้นสุขภำพแก่
ประชำชนได ้นอกจำกน้ียงัมีขอ้คน้พบท่ีน่ำสนใจวำ่กำรสร้ำงและใชแ้ผนท่ีทำงเดินยทุธศำสตร์มำใช้
ในกำรจดักำรกองทุนท ำใหค้ณะกรรมกำรเขำ้ใจบทบำทตนเองมำกข้ึนส่งผลใหก้ำรจดักำรกองทุนได้
อยำ่งมีทิศทำง  

 
วรพจน์ พรหมสัตยพรต (2554) ไดศึ้กษำบทบำทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อกำร

ด ำเนินงำนกองทุนหลกัประกนัสุขภำพในระดบัทอ้งถ่ินในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภำยใตบ้ริบท
ของกำรปฏิรูประบบหลกัประกนัสุขภำพถว้นหนำ้ในประเทศไทย พบวำ่ บทบำทในกำรด ำเนินงำน
ของกองทุนหลกัประกนัสุขภำพในระดบัทอ้งถ่ินตำมหลกักำรประกนัสุขภำพถว้นหน้ำขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นข้ึนอยูก่บัผูก้  ำหนดนโยบำยหรือผูบ้ริหำรทอ้งถ่ิน และข้ึนอยูก่บักำรก ำหนด
แนวทำงในกำรด ำเนินงำนของส ำนกังำนหลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติ (สปสช.) เพื่อให้ด ำเนินงำน
ไดส้อดคลอ้งกบัหลกักำรประกนัสุขภำพแห่งชำติและทิศทำงกำรกระจำยอ ำนำจของประเทศ โดย
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสำมำรถก ำหนดบทบำทในกำรด ำเนินงำนสร้ำงสุขภำพท่ีเหมำะสมกบั
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ระดับของท้องถ่ินทุกระดับ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องสนับสนุนงบประมำณสมทบ
ร่วมกบัส ำนักงำนหลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติในกำรด ำเนินงำนส่งเสริมสุขภำพ กำรป้องกนัโรค 
และกำรควบคุมโรค  

 
ทศันีย ์ พำนพรหม (2555) ไดศึ้กษำประเมินผลกำรด ำเนินงำนกองทุนสุขภำพต ำบล อ ำเภอ

เมือง จงัหวดัศรีษะเกษ  ผลกำรประเมินพบว่ำในดำ้นบริบทหรือสภำวะแวดลอ้มในภำพรวมอยู่ใน
ระดบัมำก โดยประเด็นท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงสุด คือ วตัถุประสงค์ในกำรด ำเนินงำนของกองทุนสุขภำพ
ต ำบลสนับสนุนให้ประชำชน/องค์กรในพื้นท่ีได้ด ำเนินกำรส่งเสริมสุขภำพและป้องกนัโรคตำม
สภำพปัญหำ ปัจจยัน ำเข้ำในภำพรวมอยู่ในระดับมำก ในประเด็นท่ี อบต./เทศบำลจดัสรรเงิน
อุดหนุนให้กบักองทุนฯตำมเกณฑ์ท่ีส ำนกังำนประกนัสุขภำพแห่งชำติก ำหนด ในดำ้นกระบวนกำร
ด ำเนินงำนในภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก โดยกองทุนสุขภำพต ำบล มีโครงกำรหรือกิจกรรมสร้ำงเสริม
สุขภำพ ป้องกนัโรค ท่ีเน้นในกลุ่มเป้ำหมำยเด็กอำยุแรกเกิดถึงอำยุต  ่ำกว่ำ 6 ปี ในดำ้นผลผลิตภำพ
รวมอยูใ่นระดบัมำก โดยประเด็นท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงสุด คือ มีควำมรู้สึกพึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำนของ
กองทุนสุขภำพต ำบล ท่ีประชำชนสำมำรถเขำ้ร่วมเสนอโครงกำรเพื่อแกไ้ขปัญหำสุขภำพของคนใน
ชุมชนตำมสภำพปัญหำของแต่ละชุมชน                  

 
ภูมินทร์ ค ำหนกั (2556) ไดศึ้กษำกำรพฒันำรูปแบบกำรจดักำรกองทุนหลกัประกนัสุขภำพ

ระดบัต ำบลจงัหวดัเพชรบูรณ์ พบวำ่ในกำรจดักำรกองทุนหลกัประกนัสุขภำพระดบัต ำบลให้มีควำม
เหมำะสมตอ้งใชแ้นวคิดท่ีส ำคญัหลำยประกำร ทั้งกำรพฒันำคุณภำพชีวิตของประชำชน กำรพฒันำ
งำนสำธำรณสุขให้เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรบริกำรระดับปฐมภูมิ ร่วมกับกำรพึ่ งพำตนเองของ
ชุมชนภำยใต้กระบวนกำรเข้ำมำมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วน โดยใช้กลไกในกำรท ำงำนคือ 
คณะกรรมกำรบริหำรกองทุน คณะอนุกรรมกำรฝ่ำยอ ำนวยกำร คณะอนุกรรมกำรฝ่ำยวิชำกำร 
คณะอนุกรรมกำรฝ่ำยกำรเงินและบัญชี และคณะอนุกรรมกำรฝ่ำยติดตำมประเมินผล ภำยใต้
กระบวนกำรแผน กำรจดัองค์กร กำรน ำและกำรควบคุม โดยมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งคือ กำรมีส่วนร่วม
ของทุกภำคส่วนในกำรจดักำร กำรมีภำวะผูน้ ำของคณะกรรมกำรบริหำรกองทุนท่ีท ำงำนเป็นทีม                 
มีกำรส่ือสำรประชำสัมพนัธ์ กำรประสำนงำน และกำรระดมทุนสมทบจำกภำคประชำชน เกิดเวที
แลกเปล่ียนเรียนรู้ของคนในชุมชนเพื่อให้เกิดเป็นหุ้นส่วนด้ำนสุขภำพ โดยกำรสนับสนุนด้ำน
บุคลำกร งบประมำณ วสัดุอุปกรณ์ เพื่อจดักิจกรรมสุขภำพในชุมชน เพื่อท ำใหป้ระชำชนมีสุขภำพดี  

 



 

 

79 

วำนิพร สอนแสน (2556) ศึกษำกำรจดักำรกองทุนหลักประกันสุขภำพชุมชนต้นแบบ 
พบวำ่กำรก ำหนดนโยบำยของกองทุนแบบส่วนร่วมเป็นนโยบำยเดียวกนักบักำรบริหำรงำนทอ้งถ่ิน 
โดยกำรสร้ำงแผนกำรด ำเนินงำนดำ้นสุขภำพใหส้อดคลอ้งในทิศทำงเดียวกบัแผนพฒันำต ำบลอยำ่ง
ชดัเจนและเป็นรูปธรรม พร้อมกบักำรส่งเสริมควำมเขม้แขง็โดยเนน้กำรสร้ำงแกนนำดำ้นสุขภำพใน
ชุมชน กำรจดัทำแผนงำนโครงกำรด้ำนสุขภำพในชุมชนด้วยตนเอง สร้ำงระบบกำรดูแลสุขภำพ
กนัเองในชุมชนและส่งเสริมกำรเป็นเจำ้ของกองทุนสุขภำพทอ้งถ่ินร่วมกนั ดว้ยกำรนำทุนทำงสังคม
ในทอ้งถ่ินมำใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยสนบัสนุนให้ปรำชญช์ำวบำ้น ครู ผูน้  ำกลุ่มอำชีพ แกน
นำดำ้นสุขภำพร่วมเป็นคณะกรรมกำรบริหำรกองทุน โดยใชก้ระบวนกำรทำงำนแบบมีส่วนร่วมของ
ทุกภำคส่วนท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ปัจจัยหลักท่ีทำให้กองทุน
หลกัประกนัสุขภำพบริหำรงำนได้ดีคือโรงพยำบำลอ ำเภอ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ โรงเรียน 
กลุ่มอำชีพ และอำสำสมัครสำธำรณสุขในกำรร่วมคิด ร่วมวำงแผน ร่วมท ำ ร่วมติดตำมและ
ตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของกองทุน ส่วนกำรจดักำรกองทุนตอ้งเนน้หลกัควำมโปร่งใส ประหยดั 
สำมำรถตรวจสอบได ้โดยเนน้กำรด ำเนินกิจกรรมท่ีเกิดจำกปัญหำและควำมตอ้งกำรของประชำชน
เป็นอนัดบัแรก มีกำรประชำสัมพนัธ์กิจกรรม กำรบริหำรงบประมำณของกองทุนใหป้ระชำชนทรำบ
ผำ่นส่ือต่ำง ๆ 

 
รุ่งเรือง แสนโกษำ (2557) ไดศึ้กษำรูปแบบกำรจดักำรกองทุนหลกัประกนัสุขภำพระดบั

ท้องถ่ินในเครือข่ำยเขตบริกำรสุขภำพท่ี 7 กลุ่มจังหวดัร้อนแก่นสำรสินธ์ุ (ร้อยเอ็ด ขอนแก่น 
มหำสำรคำม และกำฬสินธ์ุ)ผลกำรศึกษำพบว่ำ 1) กำรจดักำรกองทุนหลักประกนัสุขภำพระดับ
ทอ้งถ่ินฯ พบว่ำมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งได้แก่ ควำมรู้ ควำมเข้ำใจเก่ียวกบักำรด ำเนินงำนกองทุน กำร
จดักำร ผูน้ ำกำรรับรู้บทบำทหน้ำท่ีของ คณะกรรมกำรบริหำรกองทุน กำรวำงแผนสุขภำพชุมชน 
ควำมคำดหวงัในประโยชน์ท่ีได้รับเก่ียวกบักองทุน กำรจดัท ำกิจกรรมบริกำรสุขภำพตำมชุดสิทธิ
ประโยชน์ กำรสนับสนุนงบประมำณแก่หน่วยบริกำรสุขภำพในพื้นท่ี  กำรมีส่วนร่วมของ
คณะกรรมกำรบริหำรกองทุน กำรมีส่วนร่วมของประชำชนและชุมชน และกำรประชำสัมพนัธ์  2) 
ระดับควำมส ำเร็จในกำรจดักำรกองทุนหลักประกันสุขภำพระดับท้องถ่ินฯ โดยภำพรวมอยู่ใน
ระดบัสูง เรียงล ำดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปนอ้ย ไดแ้ก่ ควำมส ำเร็จดำ้นกำรร่วมรับประโยชน์จำกกองทุน 
ดำ้นกำรจดักำรแบบมีส่วนร่วมค่ำเฉล่ีย เท่ำกบั 3.31 และ ดำ้นกำรสร้ำงนวตักรรมแบบมีส่วนร่วม 
ค่ำเฉล่ีย เท่ำกบั 2.48 3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อควำมส ำเร็จในกำรจดักำรกองทุนหลกัประกนัสุขภำพ
ระดบัทอ้งถ่ินฯ จำกกำรวิเครำะห์อิทธิพลเส้นทำง สำมำรถพยำกรณ์ไดร้้อยละ 76.50 อยำ่งมีนยัส ำคญั
ทำงสถิติ (=0.765, p-value ≤ 0.05) เรียงล ำดบัค่ำสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวมจำกมำกไปน้อย คือ 
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ปัจจยัด้ำนกำรจดักำร (0.38) ปัจจยัด้ำนกำรประชำสัมพนัธ์กองทุน (0.26) ปัจจยัด้ำนควำมรู้ ควำม
เข้ำใจเก่ียวกับกำรด ำเนินงำนกองทุน  (0.23) ปัจจัยด้ำนกำรรับ รู้บทบำทหน้ำท่ี ของคณะ
กรรมกำรบริหำรกองทุน (0.19) ปัจจยัด้ำนผูน้ ำ (0.18) ปัจจยัดำ้นกำรจดัท ำกิจกรรมบริกำรสุขภำพ
ตำมชุดสิทธิประโยชน์และปัจจยัด้ำนกำรมีส่วนร่วมของคณะกรรมกำรบริหำรกองทุนเท่ำกัน
(0.10)และปัจจยัดำ้นกำรมีส่วนร่วมของประชำชนและชุมชน(0.18)  

 
ประสงค ์ รัศมียงูทอง (2558) ไดศึ้กษำกำรประเมินผลกองทุนฟ้ืนฟูสมรรถภำพท่ีจ ำเป็นต่อ

สุขภำพจงัหวดัสระบุรี และกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของคณะกรรมกำรกองทุนองคก์รคนพิกำรท่ีมีต่อ
กำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบติัส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดัสระบุรี ผลกำรศึกษำพบวำ่ดำ้นบริบทของ
กองทุนฟ้ืนฟูสมรรถภำพ ปัจจัยน ำเข้ำ กระบวนกำรด ำเนินงำนบริหำรกองทุน กำรบริหำร
งบประมำณ กำรจดัท ำแผนงำนโครงกำรอยู่ในระดบัมำก ผลผลิต ในส่วนองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน มีควำมต่ืนตวัและภำคภูมิใจ มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบักองทุนฟ้ืนฟู มี ควำมสัมพนัธภำพ
กบัประชำชนอยูใ่น กำรจดัท ำแผนสุขภำพชุมชนอยูใ่นระดบัปำนกลำง กำรจดักำรสุขภำพแก่กลุ่มผู ้
พิกำร ผูสู้งอำย ุและผูท่ี้อยูใ่นระยะท่ีจ ำเป็นตอ้งไดรั้บกำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพ และกำรจดักำรกองทุนอยู่
ในระดับปำนกลำง ในส่วนของผลผลิตของกองทุนต่อประชำชนอยู่ในระดับปำนกลำง ปัจจัย
ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนกองทุนฯ ได้แก่ มีคณะกรรมกำรท่ีมีจำกหลำยภำคส่วนครบตำม
โครงสร้ำง มีอนุกรรมกำรเพิ่มเติมคือ อนุกรรมกำรด้ำนคุณภำพชีวิต ประเมินผล บริหำรจดักำร 
กำรแพทยแ์ละสำธำรณสุข กำรมีเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนกองทุนท่ีชัดเจน มีกำรก ำหนดบทบำท
หน้ำท่ีของคณะกรรมกำรและอนุกรรมกำรท่ีชดัเจน ผูบ้ริหำรหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งให้ควำมส ำคญั
และมีส่วนร่วมเป็นเครือข่ำยในกำรด ำเนินงำนของกองทุนฯ และประชำชนกลุ่มเป้ำหมำยไดรั้บรู้
ขอ้มูลกองทุนท่ีครอบคลุม อุปสรรคในกำรด ำเนินงำนกองทุน ท่ีส ำคญัคือ คณะกรรมกำรบำงส่วนยงั
ขำดควำมรู้และทกัษะในเร่ืองแผนงำนโครงกำร กรรมกำรและอนุกรรมกำรมีภำระงำนมำกท ำให้ ไม่
สำมำรถมำร่วมประชุมได ้บำงคร้ังส่งผูแ้ทนเขำ้ร่วมประชุม ภำคเอกชนไม่มีโอกำสเขำ้มำร่วมเป็น
คณะกรรมกำร เน่ืองจำกขอ้ก ำหนดของระเบียบกองทุน ยงัไม่มีกำรจดัท ำแผนยทุธศำสตร์  กำรจดัท ำ
บญัชีกำรเบิกจ่ำยเงินกองทุนมีควำมยุง่ยำกและไม่สอดรับกบัระเบียบของส ำนกังำนตรวจเงินแผน่ดิน 
ท ำใหเ้กิดขอ้จ ำกดัในกำรจดักำร  

 
นงลกัษณ์ พวงมำลยั  ศิริวฒัน์ จิระเดชประไพ ทิวตัถ์ มณีโชติ และสมใจ นกดี (2559) ได้

ศึกษำกำรพฒันำรูปแบบกำรจดักำรกองทุนหลักประกันสุขภำพท้องถ่ิน จงัหวดัฉะเชิงเทรำ ผล
กำรศึกษำพบว่ำ สภำพกำรจัดกำรกองทุนหลักประกันสุขภำพท้องถ่ิน จังหวดัฉะเชิงเทรำมี
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ผลกำรวิจยัไดด้งัน้ี 1) ผลกำรส ำรวจกำรรับรู้ เก่ียวกบัสิทธิ หนำ้ท่ี ข่ำวประชำสัมพนัธ์ และกำรจดักำร 
ของกองทุนหลกัประกนัสุขภำพทอ้งถ่ินท่ี สปสช. ก ำหนด พบวำ่ ในภำพรวมกลุ่มตวัอยำ่งมีกำรรับรู้
ในระดบัน้อยทุกรำยกำร 2) ผลกำรรับรู้กำรปฏิบติัเก่ียวกบักำรจดักำรกองทุนหลกัประกนัสุขภำพ
ทอ้งถ่ิน พบว่ำ  ในภำพรวมกำรรับรู้ต่อกำรปฏิบติักำรจดักำรกองทุนหลกัประกนัสุขภำพทอ้งถ่ิน 
จงัหวดัฉะเชิงเทรำ อยู่ในระดบัมำก และ 3) ผลกำรวิเครำะห์กำรจดักำรกองทุนสุขภำพทอ้งถ่ินท่ีดี 
พบว่ำ 1) ดำ้นผูใ้ห้บริกำรและผูรั้บบริกำรของกองทุนหลกัประกนัสุขภำพทอ้งถ่ิน มีจ ำนวน 2 แห่ง     
2) ดำ้นกระบวนงำนตำมกิจกรรมกองทุนหลกัประกนัสุขภำพทอ้งถ่ิน จำนวน 3 แห่งและ 3) ดำ้นผล
ท่ีเกิดจำกกำรด ำเนินงำนกองทุนหลกัประกนัสุขภำพทอ้งถ่ินและกำรมีส่วนร่วมของประชำชนใน
ชุมชน จ ำนวน 12 แห่ง  2)  ผลกำรพฒันำรูปแบบกำรจดักำรกองทุนหลกัประกนัสุขภำพทอ้งถ่ิน 3 
องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) ดำ้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในพื้นท่ีประกอบด้วย ผูใ้ห้บริกำรและผูรั้บบริกำร         
2) กระบวนงำนของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในพื้นท่ีประกอบดว้ย ระดบันโยบำย ระดบัปฏิบติักำรและ
กำรเขำ้ถึงตำมชุดสิทธิประโยชน์ของผูรั้บบริกำร และ 3) ปัจจยัสนบัสนุน ประกอบดว้ย กำรมีส่วน
ร่วมของประชำชนผูรั้บผิดชอบและกิจกรรมเชิงรุก และ 3) ผลกำรประเมินรูปแบบกำรจดักำร
กองทุนหลกัประกนัสุขภำพทอ้งถ่ิน ท่ีผูว้ิจยัพฒันำข้ึนมีควำมเหมำะสม ควำมถูกตอ้ง ควำมเป็นไป
ได ้และกำรมีประโยชน์ อยูใ่นระดบัมำก 

 
อจัฉรำพร ยำสมุทร และ นิทรำ กิจธีระวฒิุวงษ ์(2560) ไดศึ้กษำปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรมีส่วน

ร่วมของประชำชน ในกำรด ำเนินงำนกองทุนหลกัประกนัสุขภำพระดบัทอ้งถ่ิน ผลกำรศึกษำพบว่ำ 
ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนกองทุนหลกัประกนัสุขภำพระดบัทอ้งถ่ินในระดบั ปำนกลำง 
(ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 2.26, SDเท่ำกบั 1.54) ปัญหำอุปสรรคท่ีส ำคญั คือ ไม่รู้จกักองทุนฯ และไม่มีเวลำไป
ร่วมกิจกรรมของกองทุนฯ โดยมีขอ้เสนอแนะวำ่ ควรจดัให้มีกำรประชำสัมพนัธ์โดยกำรใชแ้ผน่พบั
หรือเจ้ำหน้ำท่ีให้ควำมรู้ในเวลำประชุมหมู่บ้ำน และจดัให้มีแผ่นโปสเตอร์หรือจดหมำยข่ำว
ประชำสัมพนัธ์ ผลกำรวิเครำะห์ปัจจยัท ำนำยพบว่ำ กำรรับรู้ขอ้มูลข่ำวสำรของกองทุนฯ (ค่ำเฉล่ีย
เท่ำกับ .671) กำรเป็นกรรมกำรกองทุนฯ (ค่ำเฉล่ียเท่ำกับ .564) ควำมคิดเห็นเก่ียวกับกำรจดักำร
กองทุนฯ (ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั .544) กำรเป็นอำสำสมคัรสำธำรณสุขประจ ำหมู่บำ้น (ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั .396) 
กำรออกก ำลงักำยอย่ำงสม ่ำเสมอ (ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั .302) จ ำนวนต ำแหน่งในชุมชน (ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 
.254) และควำมรู้เก่ียวกบักำรด ำเนินงำนของกองทุนฯ (ค่ำเฉล่ียเท่ำกับ.122) โดยตวัแปรทั้ง 7 ตวั 
สำมำรถร่วมอธิบำยกำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนกองทุนฯ ไดร้้อยละ 30.00 อยำ่งมีนยัส ำคญัทำง
สถิติท่ีระดบั .05  กำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนกองทุนฯ ควรเนน้กำรใหข้อ้มูลกองทุนฯ 
กับประชำชน กำรส่งเสริมกำรสร้ำงเครือข่ำยในชุมชน กำรสร้ำงเวทีแลกเปล่ียนระหว่ำง
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คณะกรรมกำรกองทุนฯ และประชำชนเพื่อแลกเปล่ียนควำมคิดเห็นระหว่ำงกนั น ำไปสู่กำรสร้ำง
กำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วนมำกข้ึน 

 
อุดมศกัด์ิ แซ่โงว้ ธำรินทร์  เพ็ญวรรณ  ธนยั  เกตวงกต  อภิญญำ  เลำหประภำนนท์  และ 

รัตติยำ  อักษรทอง (2561) ได้ศึกษำกำรประเมินนโยบำยกองทุนหลักประกันสุขภำพในระดับ
ท้องถ่ิน เขตสุขภำพท่ี 11 เพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินนโยบำยในระยะถัดไป ผลกำรวิจัยพบว่ำ 
ควำมส ำเร็จของนโยบำยกองทุนฯ ในช่วง 15 ปีท่ีผ่ำนมำ คือ ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกกลุ่มเห็นว่ำควรมีกำร
ด ำเนินงำนกองทุนฯ ต่อไป กำรมีส่วนร่วมของภำคประชำชนท่ีเพิ่มข้ึนในกำรท ำโครงกำรเก่ียวกบั
สุขภำพจำกกำรจดัท ำโครงกำรท่ีใช้เงินกองทุนฯ กำรเข้ำมำมีบทบำทท่ีชัดเจนข้ึนของ องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ต่อกำรดูแลสุขภำพประชำชน (ผลจำกกำรส ำรวจ กลุ่มตวัอยำ่งระบุวำ่ 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) เป็นผูจ้ดักิจกรรมเก่ียวกบัสุขภำพในพื้นท่ีสูงท่ีสุด มำกกวำ่ รพ.
สต.) โดยท่ีหน่วยงำนสำธำรณสุขค่อยๆ ขยบับทบำทเป็นท่ีปรึกษำให้แก่ องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน (อปท.) อุปสรรคท่ีตอ้งมีกำรปรับปรุงแกไ้ข คือ กำรท่ีมีเงินคงเหลือในกองทุนฯ ทัว่ประเทศ
กว่ำ 4,000 ล้ำนบำท และในเขตสุขภำพท่ี 11 กว่ำ 500 ล้ำนบำท (ข้อมูลปีงบประมำณ 2560) โดย
ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อกำรใชจ่้ำยเงินกองทุนฯ ไดแ้ก่ กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งโดยเฉพำะดำ้นกำรเงิน
และกำรตรวจสอบโดย ส ำนักงำนตรวจเงินแผ่นดิน กำรไม่ให้ควำมส ำคญัของผูบ้ริหำร องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) กำรเขียนโครงกำรเพื่อขอใชง้บประมำณกองทุนฯ กำรท่ีประชำชนไม่
รู้จกักองทุนฯ กำรมีอยูข่องแหล่งทุนอ่ืนในพื้นท่ี และพื้นท่ีท่ีมีลกัษณะพิเศษ เช่น หมู่เกำะ ส่วนปัจจยั
ท่ีส่งเสริมกำรใช้งบประมำณของกองทุนฯ ได้แก่ กำรมีส่วนร่วมของภำคประชำชน กำรให้ควำม
สนใจในกองทุนฯ ของผูบ้ริหำรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) กำรมีระบบกลัน่กรองและ
ช่วยเหลือภำคประชำชนในกำรเขียนโครงกำรกำรจดัให้มีบุคลำกรประจ ำในกำรจดักำรกองทุนฯ 
และควำมเขำ้ใจในระเบียบกำรใชเ้งินกองทุนฯ ของกรรมกำรกองทุนฯ และบุคลำกรท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
นิกร พรมทำ้ว และสุวรัฐ แลสันกลำง (2562) ไดศึ้กษำกำรประเมินกำรบริหำรและจดักำร

กองทุนหลกัประกนัสุขภำพ ในระดบัทอ้งถ่ินเทศบำลต ำบลบำ้นเวียง อ ำเภอร้องกวำง จงัหวดัแพร่ 
ผลกำรประเมินด้ำนบริบทพบว่ำ ระบบกองทุนหลกัประกนัสุขภำพ มีควำมจ ำเป็นและส ำคญัต่อ 
คุณภำพชีวิตของประชำชนอยำ่งยิ่ง ผลกำรประเมินดำ้นปัจจยัน ำเขำ้ พบว่ำคณะกรรมกำรกองทุนฯ 
ส่วนใหญ่มีควำมรู้ ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบักองทุนสุขภำพ งบประมำณไม่มีควำมพอเพียงต่อโครงกำร
เสนอมำจำกชุมชน ด้ำนกระบวนกำรพบว่ำ กำรด ำเนินงำนเพื่อให้ประชำชนมีควำมเขำ้ใจทรำบ
ขอ้มูลกองทุนฯนอ้ย โดยทรำบข่ำวสำรจำกกำรบอกต่อๆกนั  ดำ้นกำรบริหำรและด ำเนินงำนส่งเสริม
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สุขภำพ พบว่ำ คณะกรรมกำรไดมี้กระบวนกำรจดักำรแบบมีส่วนร่วมของประชำชน แต่เน่ืองจำก
ประชำชนท่ีเป็นเจำ้ของปัญหำ ยงัขำดทกัษะกำรเขียนโครงกำร และดำ้นระบบกำรติดตำม พบว่ำ 
ระบบกำรฝ่ำยรับผดิชอบ แต่พบประเด็นปัญหำในกำรด ำเนินงำนคือ เร่ืองหลกัเกณฑแ์นวทำงในกำร
ใช้จ่ำย งบประมำณเพื่อด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ ยงัมีควำมคลุมเครือไม่ชัดเจนส่งผลต่อกำรพิจำรณำ
อนุมติัโครงกำร และควบคุม ก ำกบัของคณะกรรมกำรฯ ผลกำรประเมินผลผลิต พบว่ำ ประชำชน
เขำ้ถึงบริกำรเพิ่มมำกข้ึน โดยกระจำยตำมหมู่บำ้นต่ำงๆ อย่ำงทัว่ถึง รวดเร็ว ประชำชนมีควำมพึง
พอใจ ต่อกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรกองทุน บริหำรและกำรจดักำรกองทุนหลกัประกัน
สุขภำพ มีกำรด ำเนินกำรอนุมติัโครงกำรมีกำรติดตำมประเมินผลโดยมีคณะกรรมกำรแต่ละคณะท ำ
หนำ้ท่ีอยำ่งชดัเจน 

 
อุทิศ วนัเต (2563) ไดศึ้กษำปัจจยัท่ีมีควำมสัมพนัธ์กบักำรมีส่วนร่วมของภำคีเครือข่ำย ใน

กำรด ำเนินงำนกองทุนหลกัประกันสุขภำพระดบัทอ้งถ่ินในเขตอ ำเภอดงเจริญ จงัหวดัพิจิตร ผล
กำรศึกษำพบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่ง มีอำยเุฉล่ีย 46.13 ปี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 57.60 จบกำรศึกษำ
ระดบัประถมศึกษำ ร้อยละ 36.00 มีอำชีพเกษตรกรรม ร้อยละ 43.20 มีรำยได้เฉล่ีย 7,174.00 บำท 
ควำมรู้ ทศันคติ อยู่ในระดบัปำนกลำง ร้อยละ 65.20 และ 61.60 ตำมล ำดบั กำรมีส่วนร่วม ในกำร
ด ำเนินงำนกองทุนหลกัประกนัสุขภำพระดบัทอ้งถ่ิน อยู่ในระดบัปำนกลำง (ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 2.61) 
เม่ือพิจำรณำรำยด้ำน ด้ำนท่ีมีค่ำเฉล่ียมำกทีสุด ได้แก่ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรรับประโยชน์ 
(ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 2.90) ดำ้นท่ีมีค่ำเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดำ้นกำรมีส่วนร่วมในกำรติดตำมประเมินผล 
(ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 2.45) อำยุ เพศ กำรศึกษำ รำยได ้ต ำแหน่ง ระยะเวลำท่ีร่วมด ำเนินงำนกองทุนฯ กำร
อบรมหรือประชุม กำรไดรั้บขอ้มูลข่ำวสำร ควำมรู้ และทศันคติ มีควำมสัมพนัธ์กบักำรมีส่วนร่วม
ของภำคีเครือข่ำยในกำรด ำเนินงำนกองทุนหลกัประกนัสุขภำพระดบัทอ้งถ่ิน อยำ่งมีนยัส ำคญัทำง
สถิติท่ีระดบั 0.05 พบปัญหำอุปสรรค ไดแ้ก่ กำรด ำเนินงำนกองทุนมีส่วนร่วมเฉพำะอนุกรรมกำร
ด้ำนนั้นๆ ไม่ครบทุกด้ำน กำรวำงแผนไม่สอดคล้องกบัแผนของท้องถ่ิน กำรด ำเนินกิจกรรมไม่
ต่อเน่ือง ขำดผูเ้ช่ียวชำญ และอุปกรณ์หรือคู่มือในกำรติดตำมประเมินผล มีขอ้เสนอแนะแนวทำง
พัฒนำ คือ จัดเวทีประชุม และเรียนรู้ร่วมกันระหว่ำงภำคีท่ีเก่ียวข้องในทุกๆ ด้ำน ท ำแผนให้
สอดคลอ้งกบัแผนทอ้งถ่ิน บูรณำกำรแผนร่วมกบัหน่วยอ่ืน จดักิจกรรมช่วงเวลำว่ำงของประชำชน
ตั้งคณะกรรมกำรประเมินผลจำกหลำยๆหน่วยงำน จดัเคร่ืองมือประเมินแบบง่ำยๆ และให้รำงวลั
ดีเด่นเพื่อเป็นก ำลงัใจ ทุกฝ่ำย 
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จำกกำรทบทวนงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรจดักำรกองทุนหลกัประกนัสุขภำพระดบัทอ้งถ่ิน 
พบปัจจยัท่ีน ำไปสู่ควำมส ำเร็จประกอบดว้ย กำรมีภำวะผูน้ ำของผูบ้ริหำร กำรเสริมสร้ำงควำมรู้ กำร
ส่ือส่ือสำรประชำสัมพนัธ์ท่ีต่อเน่ือง กำรเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเขำ้ใจและกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วม
ของหน่วยงำนองค์กรภำคีเครือข่ำยและประชำชนในชุมชน มีกำรติดตำมประเมินผลอยำ่งต่อเน่ือง 
ส่วนปัญหำและอุปสรรคท่ีส ำคญัคือ แนวทำง หลกัเกณฑ์ และระเบียบกำรเบิกจ่ำยงบประมำณของ
ส ำนกังำนตรวจเงินแผน่ดิน ขำดควำมชดัเจน กองทุนฯขำดกำรวำงแผนปฏิบติังำนและไม่สอดคลอ้ง
กบัแผนหรือขอ้บญัญติัของทอ้งถ่ิน กำรด ำเนินกิจกรรมไม่ต่อเน่ือง ขำดผูเ้ช่ียวชำญ ในกำรแนะน ำ
หนุนเสริมกำรปฏิบติังำนของเจ้ำหน้ำท่ีกองทุนฯ  ขำดกำรติดตำมประเมินผลโครงกำรท่ีไดรั้บกำร
สนับสนุนจำกกองทุนฯ นอกจำกน้ียงัพบว่ำประชำชน หรือกลุ่ม องค์กรชุมชน ขำดทกัษะในกำร
วิเครำะห์ปัญหำสุขภำพชุมชน ท ำให้ไม่สำมำรถเขียนโครงกำรเสนอขอรับทุนจำกกองทุนได้ กำร
ด ำเนินงำนหรือโครงกำรส่วนใหญ่จึงมำจำกโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล หรือหน่วยงำนกอง
สำธำรณสุขขององค์กรปกครองส่วนท้องเป็นผูจ้ดัท ำเอง  ด้วยขำดกำรประชำสัมพนัธ์เชิงรุกไม่
ครอบคลุมและทัว่ถึงของคณะกรรมกำรหรือคณะอนุกรรมกำร ส่งผลให้ประชำชนส่วนใหญ่ไม่
เขำ้ใจ ท ำใหเ้ขำ้มำมีส่วนร่วมกบักำรจดักำรกองทุนฯอยูใ่นระดบัต ่ำ และกำรตรวจสอบทั้งภำยในและ
ภำยนอกขำดประสิทธิภำพ 

 
2.5.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัความโปร่งใส 
 
บุญอยู่ ขอพรประเสริฐ (2554) ศึกษำเร่ือง แนวทำงกำรพฒันำมำตรฐำนควำมโปร่งใสของ

หน่วยงำนภำครัฐ กำรวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเสนอแนะแนวทำงกำรพฒันำมำตรฐำนควำมโปร่งใส 
ตวัช้ีวดั และเกณฑ์กำรประเมินควำมโปร่งใสของหน่วยงำนภำครัฐ โดยท ำกำรสัมภำษณ์เชิงลึก
ผูแ้ทนของหน่วยงำนภำครัฐ30 แห่ง ใช้แบบสอบถำมกบักลุ่มขำ้รำชกำรและพนักงำนของรัฐใน
ระดับ กรมรวม 496 รำย และท ำกำรสนทนำกลุ่มกับผูน้ ำชุมชน 46 รำย ผลกำรวิจัยสรุปได้ว่ำ
มำตรฐำนกำรประเมินควำมโปร่งใสของหน่วยงำนภำครัฐ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ด้ำน คือ 
ดำ้นกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง กำรบริหำรงำน กำรให้บริกำรประชำชน กำรบริหำรงำนบุคคล กำรบริหำร
งบประมำณ กำรติดตำม  ตรวจสอบและประเมินผล กำรเปิดเผยและกำรเขำ้ถึงขอ้มูลข่ำวสำร และ
กำรปฏิบติังำนตำมจริยธรรม และจรรยำบรรณ วชิำชีพขำ้รำชกำรและเจำ้หนำ้ท่ีของรัฐ  

 
ส ำนกังำนคณะกรรมกำรพฒันำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ (2555) ไดศึ้กษำและจดัท ำ

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำรจดัท ำมำตรฐำนควำมโปร่งใส ปีงบประมำณ พ.ศ.2555 สรุปไดด้งัน้ี  
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มิติท่ี 1 ด้ำนนโยบำย ผูบ้ริหำร และควำมพยำยำมริเร่ิมของหน่วยงำนในกำรสร้ำงควำมโปร่งใส 
ส ำนกังำนคณะกรรมกำรพฒันำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ มีนโยบำยท่ีชดัเจนเก่ียวกบัควำม
โปร่งใส ผูบ้ริหำรมีส่วนร่วมในกำรส่งเสริมเร่ืองควำมโปร่งใสในองคก์ร มีควำมพยำยำม/ ริเร่ิมของ
หน่วยงำนใน กำรสร้ำงควำมโปร่งใส มิติท่ี 2 ดำ้นควำมเปิดเผย กำรมีระบบตรวจสอบภำยในองคก์ร
และกำรมีส่วนร่วม มีกำรเปิดเผยขอ้มูลข่ำวสำรตำมภำรกิจของ สศช. ท่ีประชำชนสนใจและส่งผล
กระทบต่อประชำชน ให้ไดท้รำบรวมถึงกำรมีมำตรฐำนกำรให้บริกำรประชำชนและประกำศให้
ทรำบเก่ียวกับมำตรฐำนและ ขั้นตอนกำรให้บริกำรประชำชน นอกจำกน้ี ยงัมีระบบตรวจสอบ
ภำยในท่ีด ำเนินกำรตรวจสอบมำกกวำ่ เร่ืองเงิน/บญัชี กลุ่มตรวจสอบภำยในไดมี้กำรเผยแพร่ผลกำร
ปฏิบติังำนและผลกำรประเมินตนเองต่อสำธำรณะและไดเ้ปิดโอกำสให้ประชำชนเขำ้มำมีส่วนร่วม
ในกำรปฏิบติัรำชกำร มิติท่ี 3 ดำ้นกำรใชดุ้ลย พินิจ ไดมี้จดัท ำคู่มือกำรปฏิบติังำนเพื่อลดกำรใชดุ้ลย
พินิจของเจำ้หนำ้ท่ีผูป้ฏิบติังำน รวมถึงลดกำรใช ้ดุลยพินิจในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล โดยมีกำร
จดัท ำระบบฐำนขอ้มูลบุคคลเพื่อใชเ้ป็นหลกัฐำน ประกอบกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ กำรเล่ือน
ต ำแหน่ง และมีระบบบริหำรควำมเส่ียงดำ้นควำม โปร่งใส มิติท่ี 4 ดำ้นกำรมีระบบ กลไกจดักำรรับ
เร่ืองร้องเรียน มีกำรก ำหนดหน่วยงำนและ ผูรั้บผิดชอบโดยตรง รวมถึงมีระเบียบปฏิบติัในกำร
ด ำเนินกำรต่อเร่ือง ร้องเรียน  

 
สหศกัด์ิ ฤทธ์ิรักษำ (2558)ได้ศึกษำควำมพึงพอใจควำมโปร่งใสในกำรบริหำรงำนของ

เทศบำลเมืองกำฬสินธ์ุ  ผลกำรศึกษำแบ่งออกเป็น 4 ด้ำน ดังน้ี 1) ด้ำนควำมไวว้ำงใจ   พบว่ำ   
ประชำชนมีควำมไวว้ำงใจและควำมเช่ือมัน่ในกำรบริหำรงำนของผูบ้ริหำรอยู่ในระดบัมำกท่ีสุด
ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.26 รองลงมำอยูใ่นระดบัมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.00 และมีควำมไวว้ำงใจและเช่ือมัน่
ในกำรบริหำรงำนของเจำ้หนำ้ท่ี อยูใ่นระดบัมำก  มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.95 เน่ืองจำกสำเหตุท่ีผูบ้ริหำรมี
ควำมรู้ควำมสำมำรถ มีคุณธรรม จริยธรรม มีควำมยุติธรรม  มีควำมประพฤติเป็นแบบอย่ำงท่ีดีต่อ
เทศบำลมีกำรวำงตวัเป็นกลำงโดยไม่เขำ้ไปยุ่งเก่ียวกบักิจกรรมโครงกำรต่ำง ๆ และมีควำมมุ่งมัน่
ตั้งใจท ำงำนในกำรบริหำรงำนและในกำรพฒันำเทศบำลเมืองกำฬสินธ์ุ 2) ด้ำนกำรเปิดเผยขอ้มูล
ข่ำวสำร พบวำ่ ในกำรบริหำรงำนควำมโปร่งใสดำ้นกำรเปิดเผยขอ้มูลข่ำวสำร มีค่ำเฉล่ียรวม 3.92 มี
กำรเปิดเผยขอ้มูลข่ำวสำรในกำรให้บริกำรแก่ประชำชน อยู่ในระดบัมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.95 
รองลงมำมีกำรเปิดเผยขอ้มูลข่ำวสำรในกำรเผยแพร่โครงกำรและกิจกรรมต่ำง ๆ อยูใ่นระดบัมำก  มี
ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.89 ทั้งน้ี ไดเ้ปิดช่องทำงให้ประชำชนไดท้รำบขอ้มูลข่ำวสำร และมีส่วนร่วมในกำร
ปฏิบติังำน มีกำรจดัสถำนท่ีหรือตั้งศูนยข์อ้มูลข่ำวสำรให้บริกำรประชำชนของเทศบำลท่ีทนัสมยั 
ถูกตอ้งชัดเจน มีกำรจดัล ำดบั กำรให้บริกำรก่อน-หลงัและอตัรำค่ำบริกำร หรือขอ้มูลข่ำวสำรใน
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นโยบำยและ กำรตีควำม หรือแนวทำงกำรด ำเนินงำน แผนงำนโครงกำรและงบประมำณประจ ำปี 
คู่มือหรือค ำสั่งเก่ียวกบักำรปฏิบติังำน  ให้ประชำชนและภำคส่วนต่ำง ๆ ไดท้รำบอย่ำงสม ่ำเสมอ    
3) ดำ้นกำรเขำ้ถึงขอ้มูลข่ำวสำร พบวำ่กำรเขำ้ถึงขอ้มูลข่ำวสำรดว้ยตนเอง อยูใ่นระดบัมำก มีค่ำเฉล่ีย
เท่ำกบั 3.97 รองลงมำ เทศบำลจดัตั้งศูนยข์อ้มูลอยู่ในระดบัมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.95  ประชำชน
เข้ำถึงขอ้มูลข่ำวสำรได้อย่ำงสะดวกและง่ำย  ทนัต่อสถำนกำรณ์ปัจจุบนั  ได้อย่ำงเสรีตำมควำม
เหมำะสม ประชำชนไดท้รำบและเขำ้ถึงขอ้มูลงำนจำกกำรบริหำรงำน มีกำรแจง้ให้ประชำชนทรำบ
ถึงวิธีกำรใช้สิทธิของตนในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลข่ำวสำรของประชำชน โดยจดัช่องทำงในกำรเขำ้ถึง
ขอ้มูลข่ำวสำร   ผำ่นกำรประชำสัมพนัธ์  นอกจำกน้ีเทศบำลจะตอ้งจดัให้มีฐำนขอ้มูลข่ำวสำรบญัชี
รำยช่ือเอกสำรส ำคัญต่ำง ๆ ไว้เป็นข้อมูลเพื่อให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงได้  และ 4) ด้ำน
กระบวนกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้ง พบวำ่ ภำพรวม มีค่ำเฉล่ียรวม 3.85 อยูใ่นระดบัมำก รองลงมำ 
กระบวนกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งภำยนอก อยูใ่นระดบัมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.81 มีกำรตรวจสอบ
ภำยใน ท่ีมีแผนปฏิบติักำรเพื่อด ำเนินกำรตรวจสอบมีมำตรกำรหรือวิธีกำรต่ำง ๆ ตรวจสอบเพื่อ
รณรงค ์สร้ำงจิตส ำนึกและวฒันธรรม มีกำรจดัอบรมจิตส ำนึกควำมโปร่งใสและตรวจสอบไดท้ั้งคน
ทั้งงำน มีนโยบำยตรวจสอบภำยในท่ีชดัเจน ประชำชนมีสิทธิในกำรตรวจสอบกิจกรรมโครงกำร
ต่ำง ๆ ของเทศบำลได ้ประชำชนสำมำรถตรวจสอบกำรใชจ่้ำยงบประมำณ ในโครงกำรกิจกรรมต่ำง 
ๆ ประชำชนสำมำรถมีส่วนในกำรเขำ้ร่วมตรวจสอบกำรจดัซ้ือ ประชำชนสำมำรถเขำ้ร่วมประชุม
สภำเทศบำลเพื่อรับทรำบขอ้มูลและสำมำรถตรวจสอบได ้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบ
และกำกับกำรบริหำรงำนของเทศบำล กำรให้ภำคส่วนอ่ืน ๆ นอกเหนือจำกประชำชนเข้ำมำมี
บทบำทและ มีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบ 

 
สมศกัด์ิ อมัพรวิสิทธ์ิโสภำ และ สุทธิพงษ์ ศรีวิชัย (2561) ได้ศึกษำกระบวนกำรบริหำร

สถำนศึกษำให้เกิดควำมโปร่งใสตำมหลกัพุทธบูรณำกำร ผลกำรศึกษำพบว่ำ 1) สภำพปัจจุบนัและ
ปัญหำกำรบริหำรสถำนศึกษำระดบัประถมศึกษำในดำ้นควำมโปร่งใสในภำพรวมอยูใ่นระดบัปำน
กลำง อนัเน่ืองมำจำก ขำดกำรกระจำยอ ำนำจ ขำดกำรติดตำมตรวจสอบจำกหน่วยงำนตน้สังกดั และ
บุคลำกรขำดควำมตระหนกัในบทบำทและหนำ้ท่ีของตน 2)กำรพฒันำกระบวนกำรส่งเสริมกำรบริหำร
สถำนศึกษำด้วยควำมโปร่งใสตำมหลักพุทธธรรมต้องพัฒนำใน 4 ด้ำน คือ ด้ำนวิชำกำร ด้ำน
งบประมำณ ดำ้นบริหำรบุคคล และดำ้นบริหำรงำนทัว่ไป โดยท ำให้เกิด ควำมเปิดเผย ควำมรับผิดชอบ 
และกำรตรวจสอบได ้โดยอำศยัหลกัพุทธธรรมอนัประกอบดว้ยหลกัโลกบำลธรรม คือ หิริ โอตปัปะ 
และ ศีลข้อ 2 อทินนำทำนำ เวรมณี  คือ งดเว้นจำกกำรถือเอำส่ิงของท่ีเจ้ำของไม่ได้ให้  และ 3)
กระบวนกำรบริหำรสถำนศึกษำให้เกิดควำมโปร่งใสตำมหลกัพุทธบูรณำกำร ตอ้งประกอบดว้ย ควำม
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เปิดเผย ควำมรับผิดชอบ และกำรตรวจสอบได ้โดยมีกระบวนกำร คือ กำรวำงแผนกำรลงมือปรับปรุง
เปล่ียนแปลงตำมทำงเลือกท่ีได้ก ำหนดไวใ้นกำรวำงแผน กำรประเมินผลท่ีได้รับจำกกำรปรับปรุง
เปล่ียนแปลงและกำรปรับปรุงกำรด ำเนินกำรอยำ่งเหมำะสม เพื่อเป็นยกระดบัคุณภำพสรุปผลกำรศึกษำ
ข้ำงต้น เป็นองค์ควำมรู้ท่ีสรุปเป็น “TAAD Model” ประกอบด้วย Transparency = ควำมเปิดเผย 
Administrative = ควำมรับผิดชอบ Accountability= กำรตรวจสอบได้ และ Dhamma = กำรบูรณำกำร 
หลกัพุทธธรรมโดยมีกำรด ำเนินกำรอยำ่งเป็นกระบวนกำรและต่อเน่ือง 

 
อิรำวฒัน์ ชมระกำ  ก่ิงดำว  จินดำเทวนิ  ภำศิริ  เขตปิยรัตน์  เฉวียง  วงศจิ์นดำ และ วรพรรณ 

รัตนทรงธรรม (2562)ไดศึ้กษำควำมสัมพนัธ์เชิงสำเหตุของควำมพร้อมรับผิด วฒันธรรม คุณธรรม 
ในองคก์รคุณธรรม กำรท ำงำนในหน่วยงำน ท่ีส่งผลต่อควำมปลอดจำกกำรทุจริตและควำมโปร่งใส 
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัอุตรดิตถ์ ผลกำรศึกษำพบว่ำ ควำมพร้อมรับผิดเป็นปัจจยั
เชิงสำเหตุท่ีมีอิทธิพลทำงตรงต่อควำมปลอดจำกกำรทุจริต ในกำรปฏิบติังำนต่อภำครัฐมำกท่ีสุด 
รองลงมำ คือ วฒันธรรมคุณธรรมในองคก์ร อีกทั้ง ควำมพร้อมรับผดิ ยงัมีอิทธิพลทำงออ้มต่อควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนต่อภำครัฐมำกท่ีสุด โดยผ่ำนตวัแปรขั้นกลำง คือ ควำมปลอดจำกกำร
ทุจริตในกำรปฏิบติังำนผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลพบวำ่ โมเดลกำรวเิครำะห์มีควำมสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจักษ์ (X2= 44.877 p-value = 0.435, df = 44, RMSEA = 0.016, GFI = 0.914, NFI = 0.961) 
แสดงว่ำโมเดลมีควำม เหมำะสมพอดีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์อยูใ่นเกณฑ์ดี ทั้งน้ี เม่ือพิจำรณำค่ำ R2 
ของคุณธรรมและควำม โปร่งใสในกำรด ำ เนินงำนขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถ่ินในจงัหวดั
อุตรดิตถ์โดยมีค่ำ 0.812 และ 0.859 ตำมล ำดับ สำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนของ ตวัแปรแฝง 
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร ด ำเนินงำนและควำมแปรปรวนของตวัแปรอิสระได ้ร้อยละ 81.2 
และ 85.9 อีกทั้ง ยงัพบวำ่ มีผลกระทบเชิงบวกอยำ่งมีนยัส ำคญัต่อควำมปลอดจำกกำรทุจริต ในกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงมีนัยส ำคญัท่ีระดับ 0.05 และ ควำมพร้อมรับผิด วฒันธรรมคุณธรรมในองค์กร 
คุณธรรมกำรท ำงำนในหน่วยงำนและควำมปลอดจำก กำรทุจริตในกำรปฏิบติังำนมีผลกระทบเชิง
บวกอยำ่งมี นยัส ำคญัต่อควำมโปร่งใสอยำ่งมีนยัส ำคญัท่ีระดบั 0.05 

 
พชัรำพรรณ กำศวลิำศ  เกริกเกียรติ รสหอมภิวฒัน์  ธนนนัท ์ทองเลิศ สำมำรถ ช่ืนเมือง และ 

สุภสัรำ บุญเรือง (2562) ไดศึ้กษำกำรบริหำรกำรศึกษำดว้ยควำมโปร่งใส และควำมรับผิดชอบของ
ศูนยก์ำรศึกษำพิเศษ ประจ ำจงัหวดัแพร่ ผลกำรศึกษำพบว่ำ กำรบริหำรกำรศึกษำดว้ยควำมโปร่งใส
และควำมรับผิดชอบ ของศูนยก์ำรศึกษำพิเศษ ประจ ำจงัหวัดแพร่ ด้ำนกำรบริหำรงำนด้วยควำม
โปร่งใส โดยภำพรวมมีควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบัมำกเม่ือพิจำรณำรำยดำ้นพบวำ่ ดำ้นงำนแผนงำนและ
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งบประมำณมีควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบัมำกดำ้นงำนบุคคลมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดบัมำก ตำมล ำดบั 
และพบว่ำกำรบริหำรกำรศึกษำด้วยควำมโปร่งใสและควำมรับผิดชอบของศูนยก์ำรศึกษำพิเศษ 
ประจ ำจงัหวดัแพร่ ดำ้นกำรบริหำรงำนดว้ยควำมรับผิดชอบ ในภำพรวมมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดบั
มำก เม่ือพิจำรณำรำยดำ้นพบว่ำ ด้ำนงำนวิชำกำรอยู่ในระดบัมำก ดำ้นงำนบริหำรทัว่ไปอยู่ในระดบั
มำกตำมล ำดบั  กำรเปรียบเทียบกำรกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรกำรศึกษำดว้ยควำมโปร่งใสและควำม
รับผิดชอบ ของศูนยก์ำรศึกษำพิเศษ ประจ ำจงัหวดัแพร่ ตำมขอ้มูลพื้นฐำนสถำนภำพของบุคลำกร 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหำรครูผูส้อน พี่เล้ียงเด็กพิกำร และนกักำรภำรโรง พบวำ่มีควำมคิดเห็นแตกต่ำงกนั 

 
เอกชำตรี สุขเสน (2562) ไดศึ้กษำตวับ่งช้ีธรรมำภิบำลส ำหรับผูบ้ริหำรส ำนกังำนเขตพื้นท่ี

กำรศึกษำประถมศึกษำ ผลกำรศึกษำพบว่ำองค์ประกอบของควำมโปร่งใส (Transparency) ซ่ึง
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย 4 องคป์ระกอบ คือ 1) กำรเปิดเผยขอ้มูล (Disclosure) 2) กำรควบคุม
กำรบริหำร (Management Control)  3) โครงสร้ำงและหน้ำท่ี (Structure and Function) และ 4) กำร
ติดตำมและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) รวม 14 ตวับ่งช้ี มีค่ำเฉล่ียอยูร่ะหวำ่ง 4.31-4.74 
และค่ำสัมประสิทธ์ิกระจำยอยู่ระหว่ำง 11.53-14.12 องค์ประกอบของนิติธรรม (Rule of Law) ซ่ึง
ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 4 องค์ประกอบ  คือ 1) ควำมเป็นอิสระ (Independence) 2) กำร
ปกครองภำยใตก้ฎหมำย (Legal Governance) 3) ควำมเป็นธรรม (Justice) และ 4) ควำมเสมอภำค 
(Equality) รวม  16 ตัวบ่งช้ี มีค่ำเฉล่ียอยู่ระหว่ำง 4.23-4.57 และค่ำสัมประสิทธ์ิกำรกระจำยอยู่
ระหว่ำง  11.41-15.79 และองค์ประกอบของกำรมีส่วนร่วม  (Participation) ซ่ึ งประกอบด้วย
องค์ประกอบย่อย 4 องค์ประกอบ คือ 1) ส่วนร่วมพิจำรณำวำงแผน (Participation in Planning) 2) 
ส่วนร่วมในกำรตดัสินใจ (Participation in Decisions) 3) ส่วนร่วมในกำรปฏิบัติ (Participation in 
Practice) และ4) ส่วนร่วมติดตำมประเมินผล (Participation in Monitoring and Evaluation) รวม 14 
ตวับ่งช้ี มีค่ำเฉล่ียอยู่ระหว่ำง 4.23-4.71 และค่ำสัมประสิทธ์ิกำรกระจำยอยู่ระหว่ำง 11.44-15.51 
องค์ประกอบของพันธะรับผิดชอบ  (Accountability) ซ่ึ งประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย  4 
องค์ประกอบ คือ 1) พนัธะรับผิดชอบผลกำรปฏิบัติงำน (Performance Responsibility) 2) พนัธะ
รับผิดชอบต่อกำรกระท ำของตนเอง (Self-Responsibility) 3) กำรได้รับกำรยอมรับ (Acceptance) 
และ 4) ควำมส ำนึกในหน้ำท่ี (Duty Realization) รวม 16 ตวับ่งช้ี มีค่ำเฉล่ียอยู่ระหว่ำง 4.23-4.57 
และค่ำสัมประสิทธ์ิกำรกระจำยอยูร่ะหวำ่ง 11.71-15.86 

 
วิชิต สุรดินทร์กูร  ศรีปริญญำ ธูปกระจ่ำง และ วรเดช จันทรศร (2563)ได้ศึกษำควำม

โปร่งใสขององค์กำรธุรกิจไทยตำมกำรรับรู้ของผูส้อบบญัชีรับอนุญำต ผลกำรศึกษำ พบว่ำควำม
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โปร่งใสดำ้นภำวะผูน้ ำขององคก์ำรธุรกิจ นโยบำยของบริษทั กำรมีส่วนร่วมของพนกังำน และกำร
ตรวจสอบข้อร้องเรียนของลูกค้ำ อยู่ในระดับปำนกลำง องค์กำรต้องมีกระบวนกำรสร้ำงควำม
โปร่งใส ดงัน้ี 1) ให้ได้รับควำมคุม้ครองเท่ำเทียมกนัปรำศจำกกำรเลือกปฏิบติั 2) มีกระบวนกำร
ให้บริกำร เพื่อขอให้ช่วยเหลือ แก้ไข บรรเทำควำมเดือดร้อน หรือตรวจสอบข้อเท็จจริง อัน
เน่ืองมำจำกกำรลูกค้ำได้รับควำมเดือดร้อน 3)  มีกระบวนกำรให้บริกำร เพื่อให้ควำมช่วยเหลือ 
แกไ้ข บรรเทำควำมเดือดร้อน หรือตรวจสอบขอ้เท็จจริง อนัเน่ืองมำจำกกำรกำรพบเห็นกำรกระท ำ
ผดิกฎหมำย 4) มีกระบวนกำรให้บริกำร เป็นกำรช่วยเหลือผูบ้ริโภคอยำ่งรวดเร็วและทัว่ถึง 5) มีกำร
ก ำหนดระยะเวลำพร้อมทั้งมีกำรแจง้ผลในแต่ละขั้นตอนของกำรตรวจสอบขอ้ร้องเรียน ตั้งแต่กำร
รับเร่ืองร้องเรียน ระหว่ำงกำรแกไ้ขปัญหำขอ้ร้องเรียนและหลงัจำก กำรแกไ้ขขอ้ร้องเรียนแลว้ 6)
ช่องทำงในกำรรับและแจง้ผลกำรร้องเรียนขององคก์ำรในกำรปฏิบติัดำ้น กำรตรวจสอบเป็นไปอยำ่ง
มีประสิทธิภำพ และ 7) มีกำรแจง้ผลจำกเร่ืองร้องเรียนในกำรขอให้ช่วยเหลือ แกไ้ข บรรเทำควำม
เดือดร้อน  ผลกำรทดสอบสมมติฐำน  ขอ้ท่ี 1 พบวำ่ ควำมโปร่งใส่ขององคก์ำร มีควำมสัมพนัธ์กบั 
ภำวะผูน้ ำขององคก์ำรธุรกิจ นโยบำยของบริษทั กำรมีส่วนร่วมของพนกังำน และ กำรตรวจสอบขอ้
ร้องเรียนของลูกคำ้ ขอ้ท่ี 2 พบว่ำ กำรมีส่วนร่วมของพนักงำน มีควำมสัมพนัธ์กบั ภำวะผูน้ ำของ
องค์กำรธุรกิจ และนโยบำยของบริษัท ข้อท่ี 3 พบว่ำ กำรตรวจสอบข้อร้องเรียนของลูกค้ำ มี
ควำมสัมพนัธ์กบั นโยบำยของบริษทั และกำรมีส่วนร่วมของพนักงำนและขอ้ท่ี 4 พบว่ำ นโยบำย
ของบริษทั ไดรั้บอิทธิพลจำก ภำวะผูน้ ำองคก์ำรธุรกิจ อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 

 
อนุจิตร ชิณสำร (2563) ไดศึ้กษำกำรบริหำรงำนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเป็นเลิศ

ด้ำนควำมโปร่งใส และส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของประชำชน กรณีศึกษำ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในจงัหวดันครรำชสีมำ ผลกำรศึกษำพบว่ำ มีลักษณะกำรบริหำรงำนแบบมีส่วนร่วม
เหมือนกนัทุกแห่ง ซ่ึงทุกปัจจยัส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำรบริหำรงำนท่ีเป็นเลิศ โดยให้ควำมส ำคญั
กบัทุกฝ่ำยในกำรท ำงำนร่วมกนัและสร้ำงกำรมีส่วนร่วมกับภำคประชำชนอย่ำงแท้จริง และข้อ
คน้พบแนวทำงส ำคญัท่ีสำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ไดแ้ก่ 1) ก ำหนดนโยบำยและ
วสิัยทศัน์องคก์รท่ีชดัเจน 2) สร้ำงภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงส ำหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 3) 
สร้ำงระบบกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงมีผลสัมฤทธ์ิเชิงประจกัษ์ 4) น ำระบบ
เครือข่ำยทำงสังคมมำใชใ้นกำรบริหำรงำนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ 5) ปฏิรูปองคก์รแบบ
ส่วนร่วมท่ีเหมำะสมกับกำรบริหำรงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทุกระดับ   แนวทำงกำร
บริหำรงำนท่ีเป็นเลิศขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สำมำรถน ำตน้แบบด้ำนควำมโปร่งใสและ
ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของภำคประชำชนไปสู่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนมำประยุกต์ใช้ได้ท่ี
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ส ำคญัคือ ก ำหนดนโยบำยและวิสัยทศัน์องค์กรท่ีชดัเจน แนวคิดภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง สร้ำง
ระบบกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงมีผลสัมฤทธ์ิเชิงประจกัษ์ น ำระบบเครือข่ำย
ทำงสังคมมำใช้ในกำรบริหำรงำนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และปฏิรูปองค์กรแบบส่วนร่วมท่ี
เหมำะสมกบักำรบริหำรงำนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกระดบั  

 
จิดำภำ เร่งมีศรีสุข  ลดัดำ แพรภทัรพิศุทธ์ิ และ อภิษฎำข ์ศรีเครือดง (2563) ไดศึ้กษำระบบ

กำรเสริมสร้ำงกำรมีส่วนร่วมในกำรส่งเสริมควำมโปร่งใส ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทยใน
ทศวรรษหน้ำ ผลกำรศึกษำพบว่ำ  1) แนวทำงกำรเสริมสร้ำงกำรมีส่วนร่วมในกำรส่งเสริมควำม
โปร่งใส ควรเร่ิมตน้ด้วยกำรจดัตั้ งองค์กรภำคประชำชน กำรก ำหนดกฎระเบียบท่ีเปิดโอกำสให้
ประชำชนเขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรวำงแผน กำรตดัสินใจ มีระบบคุณธรรมและมีมำตรกำรเชิงรุกใน
กำรก ำหนดนโยบำย 2) รูปแบบในกำรเสริมสร้ำงกำรมีส่วนร่วมในกำรส่งเสริมควำมโปร่งใส มี 5 
ดำ้น ไดแ้ก่ กำรส่ือสำร กำรประสำนงำน กำรสร้ำงควำมร่วมมือ กำรก ำกบัดูแลและกำรโน้มน้ำวใจ 
3) ยทุธศำสตร์กำรเสริมสร้ำงกำรมีส่วนร่วมในกำรส่งเสริมควำมโปร่งใสของ อปท. ไทยในทศวรรษ
หน้ำ มีวิสัยทัศน์“องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไทย เป็นองค์กรชั้ นน ำในกำรจัดกำร ท่ีรวดเร็ว 
ทนัสมยั โปร่งใส ดว้ยกำรร่วมแรงร่วมใจจำกทุกภำคส่วน ท ำงำนร่วมกนัดว้ยควำมสุจริต ซ่ือสัตย ์
ซ่ือตรง จริงใจ เพื่อกำรพฒันำชุมชนและสังคมอยำ่งย ัง่ยืน” มีพนัธกิจ: เพื่อกำรส่งเสริมควำมโปร่งใส 
อปท. จำกกำรมีส่วนร่วมจำกทุกภำคส่วน ในกำรพฒันำทอ้งถ่ินในทุกกระบวนกำรโดยใชน้วตักรรม
ทำงสังคมในรูปแบบ Social Sanction and Disruption Technology ในกำรด ำเนินงำน  องค์ควำมรู้
ระบบกำรจดักำรควำมโปร่งใสในงำน อปท. สำมำรถสังเครำะห์ เป็นระบบ 3334355 Model มี
องค์ประกอบส ำคญั คือ 3 งำน อปท./ 3 ระดบั อปท./3 ระบบกำรจดักำร อปท./4 ควำมโปร่งใส/3 
ภำคส่วน/5 กำรมีส่วนร่วม/5’C ทุกด้ำนของกำรบริหำรงำน อปท . ทั้งกำรบริหำรงำนบุคคล กำร
บริหำรงบประมำณ และกำรจดักำรทัว่ไป จะตอ้งไดรั้บกำรส่งเสริมควำมโปร่งใสในกำรบริหำรให้มี
ควำมสุจริต ซ่ือสัตย ์ซ่ือตรง ในทุกระดบั อปท. ตั้งแต่ อบจ. เทศบำล และ อบต. ในทุก ๆ กลุ่มงำน 
คือ งำนบริหำร งำนบริกำร และงำนสนบัสนุน ซ่ึงตอ้งมีประเด็นควำมโปร่งใส ทั้ง 4 ดำ้น คือ ควำม
โปร่งใส ดำ้นกำรให้ขอ้มูล ดำ้นแสดงควำมคิดเห็น ดำ้นกำรจดักำรเชิงนโนบำย และ กำรตรวจสอบ
ข้อมูลกำรท ำงำน ซ่ึงต้องกำรกำรมีส่วนร่วมจำกทุกภำคส่วนทั้ งภำครัฐ ภำคเอกชน และ ภำค
ประชำชน ได้เขำ้มำมีบทบำทต่อกระบวนกำรมีส่วนร่วม ทั้ง 5 ขั้นตอน คือ กำรร่วมคิด กำรร่วม
วำงแผน กำรร่วมด ำเนินกำร ร่วมประเมินผลและร่วมรับผลงำนมีกำรจดักำรเชิงยุทธศำสตร์ท่ีมุ่งเนน้
5ดำ้นคือ1)ดำ้นกำรส่ือสำร (Communication) 2)ดำ้นกำรประสำนงำน (Co - Ordination) 3)ดำ้นกำร
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สร้ำงควำมร่วมมือ (Cooperation) 4)ด้ำนกำรก ำกับดูแล (Control) และ5)ด้ำนกำรโน้มน้ำวใจ 
(Convince) เพื่อกำรส่งเสริมควำมโปร่งใสขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยำ่งเป็นระบบ 

 
จิรฐำ ทิศกระโทก และ กฤษณำ ไวส ำรวจ (2563) ไดศึ้กษำควำมโปร่งใสและกำรตรวจสอบ

ไดข้องกรมศุลกำกร : รถเมล์ NGV ผลกำรศึกษำพบวำ่ 1) บทบำทหน้ำท่ีและสภำพกำรปฏิบติัหน้ำท่ี
ของกรมศุลกำกรในกำรบริหำรงำนกำรก ำกบัดูแลกำรน ำเขำ้สินคำ้ ให้มีควำมโปร่งใสและตรวจสอบ
ไดส้ำมำรถด ำเนินกำรไดจ้ริง ตำมหลกักำรจดักำรองค์กำรท่ีดี 2) ปัจจยัท่ีมีส่วนในกำรส่งเสริมควำม
โปร่งใสและตรวจสอบไดข้องกรมศุลกำกร พบว่ำ ปัจจยัผูบ้ริหำรมีเจตจ ำนงท่ีแน่วแน่และชดัเจนใน
กำรส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ปัจจยันโยบำยกำรจดักำร
องค์กำรท่ีดีตำมหลกัธรรมำภิบำล และมีกำรปรับปรุงเปล่ียนแปลง นโยบำย กฎหมำย ระเบียบต่ำง ๆ 
ให้ทนัสมยั ทนัต่อเหตุกำรณ์ปัจจุบนั ปัจจยัด้ำนบุคลำกร พนักงำนเจำ้หน้ำท่ีมีกำรพฒันำตนเองอยู่
ตลอดเวลำ มีกำรหำควำมรู้ใหม่ ๆ เรียนรู้และติดตำมกฎหมำยใหม่ๆ เพื่อให้ทนัต่อสถำนกำรณ์ปัจจุบนั 
ปัจจยักำรจดักำร ท่ีมีกำรน ำเทคโนโลยี ตำมแนวคิดองค์กำรปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence 
:AI) มำปรับใช้ในกำรปฏิบติังำนเพื่อลดกำรใช้ดุลพินิจใน กำรปฏิบติังำนของเจำ้หน้ำท่ี ท ำให้เกิด
ควำมโปร่งใสในกำรปฏิบติังำนมำกข้ึน กำรเขำ้ถึงขอ้มูลข่ำวสำรของกรมศุลกำกร ไดด้ ำเนินกำรตำม
พระรำชบญัญติัขอ้มูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540 ปัจจยัดำ้นทรัพยำกรมีกำรน ำทรัพยำกรท่ีมีอยูม่ำ
ปรับใช้ในกำรปฏิบติังำนอย่ำงเหมำะสม และ 3) แนวทำงควำมโปร่งใสและตรวจสอบได้ของกรม
ศุลกำกร พบวำ่ ดำ้นกำรจดักำร กรมศุลกำกรไดด้ ำเนินกำรตำมยทุธศำสตร์ในกำรพฒันำกระบวนงำน
และระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรคำ้ พฒันำมำตรกำร
ทำงศุลกำกร และขอ้มูลกำรคำ้ระหวำ่งประเทศเพื่อส่งเสริมกำรคำ้ชำยแดน และเช่ือมโยง กำรคำ้โลก 
พัฒนำระบบควบคุมทำงศุลกำกรให้มีประสิทธิภำพและเช่ือมโยงกัน เพิ่มประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลกำรจดัเก็บภำษี โดยยึดหลกัธรรมำภิบำล และพฒันำสมรรถนะบุคลำกรและกำรจดักำร
องค์กำร เกิดกำรบริหำรยุคใหม่  ตำมกระบวนโลกำภิว ัฒน์  (Globalization) และกำรท ำธุรกิจ
อิเลคทรอนิค (E- business) ส่งผลให้กำรด ำเนินงำนของศุลกำกรมีควำมแตกต่ำงไปจำกอดีต เพื่อสร้ำง
กำรแข่งขนัในโลก ซ่ึงมีปัจจยัในกำรผลกัดนัองค์กำร (Organizational Drivers) ให้ก้ำวไปสู่รูปแบบ
กำรด ำเนินงำนและกำรแข่งขนัในอนำคต ด้ำนบุคลำกรมีกำรปรับปรุงระบบกำรปฏิบัติงำนของ
เจำ้หน้ำท่ีให้เป็นในรูปแบบ Single Officer เพื่อรองรับกำรให้บริกำรแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop 
Service) เพื่อเพิ่มกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผูรั้บบริกำรให้กำรผ่ำนพิธีกำรศุลกำกรเป็นไปอย่ำง
สะดวก รวดเร็ว ลดระยะเวลำและต้นทุนด้ำนโลจิสติกส์ ประกอบกับกำรปรับปรุงกำรก ำหนด
ต ำแหน่งและสำยงำนในกรมศุลกำกร ซ่ึงท ำใหมี้ผลกำรปฏิบติังำนท่ีดี 
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คมพนัธ์ จินดำวฒัน์ และจรัสพงศ์ คลังกรณ์ (2563) ได้ศึกษำแนวทำงกำรจดัซ้ือจดัจำ้งใน
องคก์ำรรัฐวสิำหกิจดว้ยควำมโปร่งใส ผลกำรศึกษำพบวำ่กำรจดัซ้ือจดัจำ้งท่ีมีประสิทธิภำพท ำไดโ้ดย 
1) มีกำรจดักำรองค์กำรท่ีดี โดยกำรแบ่งหน้ำท่ีของแต่ละหน่วยงำนออกจำกกนั 2) องคก์ำรตอ้งมีกำร
ก ำหนดเป้ำหมำยและกลยุทธ์ 3) มีกำรเขียนขั้นตอนกำรปฏิบติังำนท่ีชดัเจน 4) บุคลกรท่ีด ำเนินงำน
ตอ้งมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจในงำน 5) รูปแบบกำรจดักำรของหัวหนำ้งำนมีผลต่องำน 6) ค่ำนิยมร่วมของ
องค์กำรมีผลต่อประสิทธิภำพ และกำรจดัองค์กำรให้เกิดควำมโปร่งใสนั้นมีองค์ประกอบ คือ 1) 
นโยบำยของฝ่ำยบริหำรและกำรจดัโครงสร้ำงองค์กำรท่ีเหมำะสม มีกำรถ่ำยทอดให้พนักงำนรับรู้
รับทรำบ 2) มีกำรแบ่งแยกหน้ำท่ีอยำ่งชดัเจน มีกำรแบ่งอ ำนำจกำรอนุมติัเพื่อป้องกนักำรรวมอ ำนำจ 
และแยกหน่วยงำนตรวจสอบภำยในท ำงำนเป็นอิสระไม่ข้ึนตรงกนัหน่วยงำนใด 3) มีแผนงำนและ
กำรประเมินผลงำนท่ีชดัเจน รวมถึงแสดงเกณฑ์กำรปรับระดบัชดัเจนและประกำศให้พนกังำนทรำบ
โดยทัว่กนั 4) มีเงินเดือนท่ีสูงพอส ำหรับมำตรฐำนของสังคม บทลงโทษตอ้งก ำหนดเอำไวแ้ละกำร
บงัคบัใชจ้ริง มีวิธีจดักำรกบัผูไ้ม่มีผลงำน 5) ตอ้งเผยแพร่ขอ้มูลกำรท ำงำนท่ีส ำคญัให้ประชำชนรับรู้
รับทรำบเพื่อให้เหมำะสมกบัควำมเป็นองค์กำรรัฐวิสำหกิจ หรือเผยแพร่ตำมท่ีกฎหรือระเบียบต่ำง ๆ 
โดยเคร่งครัด 6) กำรมีแผนส ำรองของหน่วยงำนเพื่อควำมต่อเน่ือง 7) กำรสร้ำงควำมเช่ือมัน่ระหวำ่ง
พนกังำนและหวัหนำ้งำน 8) กำรสร้ำงค่ำนิยมใหเ้กิดควำมเช่ือใจกบัเพื่อนร่วมงำน 

 
ชวลัรัตน์ พิมพส์อน และ นทันิชำ หำสุนทรี (2564) ไดศึ้กษำควำมพร้อมรับกำรตรวจสอบ

ได้ในกระบวนกำรจดัซ้ือจดัจำ้งของกรมทรัพยำกรธรณี ผลกำรศึกษำพบว่ำ 1) ควำมพร้อมรับกำร
ตรวจสอบไดใ้นกระบวนกำรจดัซ้ือจดัจำ้งของกรมทรัพยำกรธรณี อยู่ในระดบัมำก โดยเรียงล ำดบั
ระดบัควำมคิดเห็นจำกมำกไปนอ้ย ดงัน้ี ดำ้นจริยธรรม มีระดบัควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด ใน
ระดับเท่ำกันได้แก่ ด้ำนกฎหมำย ด้ำนมำตรฐำนวิชำชีพ ด้ำนองค์กำรหรือกำรบริหำร และด้ำน
กำรเมือง โดยมีระดบัควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบัมำก ตำมล ำดบั 2) ประสิทธิผลกำรด ำเนินกำรจดัซ้ือจดั
จำ้งของกรมทรัพยำกรธรณี อยูใ่นระดบัมำก โดยเรียงล ำดบัระดบัควำมคิดเห็นจำกมำกไปน้อย ดงัน้ี 
ดำ้นควำมโปร่งใส ดำ้นควำมถูกตอ้ง ดำ้นเทคโนโลย ีดำ้นขอ้บงัคบั/กฎระเบียบ และดำ้นควำมคุม้ค่ำ 
มีระดบัควำมคิดเห็นเท่ำกนั อยู่ในระดบัมำก ตำมล ำดบั ดำ้นควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร โดยมี
ระดบัควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบัปำนกลำง 3) ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบวำ่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ วุฒิกำรศึกษำ ประเภทของกำรรับรำชกำร และควำมเก่ียวขอ้งต่องำนด้ำนกำรจดัซ้ือจดัจำ้งท่ี
แตกต่ำงกนัส่งผลต่อควำมพร้อมรับกำรตรวจสอบไดใ้นกระบวนกำรจดัซ้ือจดัจำ้งของหน่วยงำนของ
รัฐ แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 และประสิทธิผลกำรด ำเนินกำรจดัซ้ือจดัจำ้งทุกดำ้น 
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มีควำมสัมพันธ์เชิงบวก กับควำมพร้อมรับกำรตรวจสอบได้ในกระบวนกำรจดัซ้ือจดัจ้ำงของ
หน่วยงำนภำครัฐรำยดำ้นทุกดำ้น อยำ่งมีนยัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
ธนภทัร ใจเย็น (2564)ได้ศึกษำรูปแบบกำรส่งเสริมกำรปฏิบติัตำมหลักธรรมำภิบำลด้ำน

คุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนรำชกำรส่วนภูมิภำคสังกดัระทรวงมหำดไทยในเขตจงัหวดั
เลยผลกำรศึกษำพบวำ่อยูใ่นระดบัมำก หน่วยงำนมีปัญหำดำ้นกำรปฏิบติัตำมระเบียบกฎหมำย ควำม
โปร่งใสในกำรปฏิบติังำน และคุณธรรมจริยธรรมของบุคลำกร สอดคลอ้งกบัผลกำรสัมภำษณ์เชิงลึก 
ท่ีพบมีหน่วยงำนปัญหำในดำ้นกำรปฏิบติัตำมระเบียบกฎหมำย ควำมโปร่งใส กำรใชจ่้ำยงบประมำณ
ของรัฐไม่คุม้ค่ำ และคุณธรรมจริยธรรม กำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปร พบวำ่ ปัจจยัเชิง
สำเหตุท่ีมีควำมสัมพนัธ์กบักำรปฏิบติัตำมหลกัธรรมำภิบำลด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสของ
หน่วยงำนรำชกำรส่วนภูมิภำคสังกดักระทรวงมหำดไทยในเขตจงัหวดัเลยอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ ณ 
ระดบั0.05 มำกท่ีสุดได้แก่ ปัจจยัด้ำนตวับุคคล ปัจจยัดำ้นโครงสร้ำง ปัจจยัด้ำนกำรตรวจสอบ และ
ปัจจยัดำ้นสภำพแวดลอ้มตำมล ำดบั ส่วนผลกำรวเิครำะห์ควำมสอดคลอ้งกลมกลืน (Goodness-of-fit) 
ของรูปแบบควำมสัมพนัธ์เชิงสำเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรปฏิบติัตำมหลกัธรรมำภิบำลด้ำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส พบว่ำมีควำมสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดยมีค่ำไค-
สแควเ์ท่ำกบั 28.86 ท่ีองศำอิสระเท่ำกบั 31 ระดบัควำมน่ำจะเป็น (p) เท่ำกบั 0.58 (ไม่มีนยัส ำคญัทำง
สถิติระดับ 0.00) ค่ำดัชนีระดับควำมกลมกลืน (GFI) เท่ำกับ 0.99 (มำกกว่ำ 0.90) ค่ำดัชนีควำม
กลมกลืนท่ีปรับแกแ้ล้ว (AGFI) เท่ำกบั 0.98 (มำกกว่ำ 0.90) ดชันีทุกตวัเป็นไปตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด
ส ำหรับค่ำสัมประสิทธ์ิกำรพยำกรณ์ของสมกำรโครงสร้ำง (R2) มีค่ำเท่ำกบั 0.84 แสดงวำ่ตวัแปรเชิง
สำเหตุทั้ง 4 ตวั ไดแ้ก่ ปัจจยัดำ้นตวับุคคล ปัจจยัดำ้นโครงสร้ำง ปัจจยัดำ้นกำรตรวจสอบ และปัจจยั
ดำ้นสภำพแวดลอ้มสำมำรถร่วมกนัอธิบำยกำรปฏิบติัตำมหลกัธรรมำภิบำลดำ้นคุณธรรมและควำม
โปร่งใสของหน่วยงำนรำชกำรส่วนภูมิภำคสังกดักระทรวงมหำดไทยในเขตจงัหวดัเลยไดร้้อยละ 84 

 
ศุภชัย ศิ ริพงษ์   ปรีชำหำญ และโกวิทย์ กังสนันท์  (2565) ได้ศึกษำกำรประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อควำมโปร่งใสในองคก์รของกองก ำกบัและตรวจสอบ ส ำนกังำนป้องกนั
และปรำบปรำมกำรฟอกเงิน ผลกำรศึกษำพบวำ่ สภำพปัญหำท่ีเกิดข้ึนใน กองก ำกบัและตรวจสอบ 
ส ำนักงำน ปปง. พิจำรณำได้ 3 ประเด็น ดังน้ี 1) ปัญหำท่ีเกิดข้ึนกับระบบกำรบริหำรงำนบุคคล 
โดยเฉพำะกระบวนเล่ือนต ำแหน่งให้สูงข้ึนท่ีไม่มีควำมน่ำเช่ือถือเป็นท่ียอมรับ ซ่ึงควำมไม่โปร่งใส
นั้นเกิดข้ึนจำกปัญหำระบบอุปถมัภท่ี์เขำ้มำแทนท่ีระบบคุณธรรม 2) ในส่วนของกำรบริหำรกำรเงิน
กำรคลงัและกำรพสัดุกลบัมีควำมโปร่งใสมำกท่ีสุดบนพื้นฐำนของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศท่ี
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เหมำะสมและ3) ในระบบปฏิบติังำนขององค์กรท่ียงัมีระบบกำรรำยงำน กำรก ำหนดลกัษณะงำน
และหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบท่ีไม่ชดัเจนในกำรติดต่อสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งภำยนอกองค์กร 
ส่วนปัญหำควำมไม่โปร่งใสท่ีเกิดข้ึนในกองก ำกบัและตรวจสอบ ส ำนกังำน ปปง. เม่ือพิจำรณำจำกผู ้
มีส่วนไดเ้สียภำยในองค์กรนั้น จำกขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรวิเครำะห์ขอ้มูลพบว่ำมีอยู ่2 ปัญหำ ท่ีส ำคญั
ไดแ้ก่ ปัญหำควำมไม่โปร่งใสดำ้นกำรบริหำรงำนบุคคล และ ปัญหำควำมไม่โปร่งใสท่ีเกิดจำกกำร
บงัคบัใชก้ฎหมำย เม่ือพิจำรณำควำมไม่โปร่งใสท่ีเกิดข้ึนในกองก ำกบัและตรวจสอบทั้ง 2 ประเด็น
ขำ้งตน้พบวำ่ยงัขำดควำมโปร่งใสในประเด็นของระบบบริหำรงำนบุคคลและหนำ้ท่ีควำมรับผดิชอบ 
ควำมโปร่งใสของระบบปฏิบติักำรและขอ้มูลข่ำวสำร และกระบวนกำรเขำ้ถึงขอ้มูลข่ำวสำรของ
เฉพำะในส่วนของผูมี้ส่วนไดเ้สียภำยในองคก์ร  

 
จำกผลกำรทบทวนงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับปัญหำควำมไม่โปร่งใสในกำรจดักำรเกิดจำก

ควำมไม่โปร่งใสด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล ขำดกำรกระจำยอ ำนำจ ส่งผลให้บุคลำกรขำดควำม
ตระหนักในบทบำทและหน้ำท่ีของตน มีระบบอุปถมัภ์ท่ีเขำ้มำแทนท่ีระบบคุณธรรม และปัญหำ
ควำมไม่โปร่งใสท่ีเกิดจำกกำรบงัคบัใช้กฎหมำย  ประกอบดว้ยพนกังำนขำดควำมรู้ ควำมเขำ้ใจใน
ระเบียบ กฎหมำยและข้อบังคบัในกำรปฏิบติัตำมส ำหรับตนเอง ขำดกำรติดตำมตรวจสอบจำก
หน่วยงำนทั้งภำยในและภำยนอก   กฎหมำย ระเบียบไม่ทนัสมยั ขำดกำรติดตำมประเมินผลตำม
แผนงำน โครงกำรท่ีก ำหนดไวแ้ละขำดกำรบงัคบัใชก้ฎหมำย หรือบทลงโทษอยำ่งจริงจงั 

 
2.5.3 งานวจัิยต่างประเทศ 
 
Dong & Torgler (2013) ศึกษำปัญหำกำรทุจริตคอรัปชั่นในประเทศจีน โดยศึกษำสำเหตุ

ของกำรทุจริตในระดบัจงัหวดั ผลกำรศึกษำพบว่ำ เพศหญิงมีแนวโน้มกำรทุจริตท่ีต ่ำกว่ำเพศชำย 
โดยปัญหำกำรทุจริตในประเทศจีนเกิดจำกกฎขอ้บงัคบัท่ีไม่เขม้งวด ประชำชนมีจ ำนวนมำกแต่ 
ทรัพยำกรจ ำกดั เป็นตวัแปรท่ีส ำคญัท่ีท ำ ให้เกิดปัญหำกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ หลำยจงัหวดั
ใน ประเทศจีน มีควำมพยำยำมร่วมมือกนัต่อตำ้นกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยใชก้ำรส่งเสริม
กำรศึกษำขั้นพื้นฐำน ทั้งทำงดำ้นวิชำกำรและศีลธรรม และพบวำ่กำรเปิดเผยขอ้มูลผำ่นส่ือต่ำงๆ และ
กำรกระจำยอ ำนำจกำรบริหำรงำนสำมำรถลดปัญหำกำรทุจริตได ้  

 
Ryan & Michael (2013) ได้ศึกษำกำรเผชิญสภำวะควำมน่ำเช่ือถือท่ีน้อยลงของรัฐกรณี

ควำมโปร่งใสในกำรปฏิบติังำนช่วยเพิ่มควำมไวว้ำงใจและกำรมีส่วนร่วมกบัรัฐบำลโดยกำรศึกษำ 2 
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กรณี จ ำนวน 3 คร้ัง ผลกำรศึกษำพบว่ำกรณีท่ี 1กำรสร้ำงแอปพลิเคชั่นผ่ำนโทรศัพท์มือถือให้
ประชำชนเขำ้ถึงบริกำรจำกเมืองบอสตนั รัฐแมสซำชูเซตส์ ไดเ้พิ่มกำรมีส่วนร่วมค ำขอบริกำรของ
ตนเองเพิ่มข้ึน 60% และในกลุ่มประชำชนเพิ่มข้ึน 38%ในช่วง 13 เดือนอย่ำงมีนัยส ำคัญ ใน
กำรศึกษำกรณีท่ี 2 ผูอ้ยูอ่ำศยัของบอสตนัท่ีโตต้อบกบัเวบ็ไซตท่ี์แสดงทั้งค  ำขอบริกำรเช่น แจง้ถนน
เป็นหลุมบ่อและโคมไฟถนนท่ีช ำรุด และควำมพยำยำมของรัฐบำลของเมืองในกำรจดักำรกบัค ำขอ
เหล่ำนั้นก็ไดรั้บควำมไวว้ำงใจเพิ่มข้ึน 14% และสนบัสนุนรัฐบำลมำกข้ึน 12% จำกกำรศึกษำติดตำม
กลไกท่ีเช่ือมโยงควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนและกำรตอบสนองต่อควำมไวว้ำงใจและควำมเต็ม
ใจท่ีจะเขำ้มำมีส่วนร่วม  ในกำรปฏิบติังำนช่วยเพิ่มควำมไวว้ำงใจและกำรมีส่วนร่วม โดยมีสำเหตุมำ
จำกกำรรับรู้ท่ีเพิ่มข้ึนวำ่กำรมีส่วนร่วมส่งผลกระทบต่อกำรตอบสนองเพิ่มประสิทธิภำพควำมรู้สึก
ส่วนบุคคล ช่วยเพิ่มควำมเตม็ใจท่ีจะมีส่วนร่วมดำ้นกำรจดักำรทั้งทำงตรงและทำงออ้ม 

   
Kristina & Sviesa  (2015) ได้ศึกษำควำมโปร่งใสของข้อมูลทำงธุรกิจ: สำเหตุและกำร

ประเมินควำมเป็นไปได ้โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัของกำรวิจยัคือเพื่อก ำหนดแนวคิดควำมโปร่งใสของ
ขอ้มูลธุรกิจและเพื่อตรวจสอบกำรประเมินควำมเป็นไปได ้กำรวิจยัอยูบ่นพื้นฐำนของวธีิกำรวเิครำะห์ 
มีกำรเลือกใช้กำรวิเครำะห์อยำ่งเป็นระบบ ตรรกะ และเปรียบเทียบของวรรณกรรมทำงวิทยำศำสตร์ 
ควำมโปร่งใสของขอ้มูลทำงกำรเงินและไม่ใช่ขอ้มูลทำงกำรเงินเป็นหน่ึงในปัจจยัส ำคญัท่ีควบคุมผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียให้ไวว้ำงใจในบริษทั ผลกำรศึกษำระบุว่ำบริษทัธุรกิจมกัจะเปิดเผยแต่ในเชิงบวกท่ี
ไม่ใช่ดำ้นกำรเงิน ขอ้มูลและปกปิดข่ำวไม่ค่อยดี ดงันั้นรำยงำนทำงสังคมจึงถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือในกำร
โฆษณำ แน่นอนกำรปฏิบัติดังกล่ำวคือทนไม่ได้เพรำะ จะลดควำมมั่นใจในข้อมูลท่ีได้รับ ทั้ ง
ผลกำรวิจยัทำงวิทยำศำสตร์และกำรสังเกตกำรปฏิบติัประกำศเก่ียวกบัควำมจ ำเป็นในกำรรับควำมรู้
เชิงลึกในกำรประเมินควำมโปร่งใสของขอ้มูลทำงธุรกิจ เปิดเผยควำมเป็นไปไดใ้นกำรประเมิน สรุป
ได้ว่ำควำมโปร่งใสของขอ้มูลสำมำรถน ำมำใช้เพื่อสร้ำงกำรประเมินควำมโปร่งใสของขอ้มูลทำง
ธุรกิจ โดยควรแยกบริษทัประเมินกำรเปิดเผยขอ้มูลทำงธุรกิจออกจำกบริษทัตนเอง 

 
Schnackenberg & Tomlinson (2016)ไดศึ้กษำควำมโปร่งใสขององค์กร กรณีมุมมองใหม่

เก่ียวกบักำรจดักำรควำมไวว้ำงใจในองคก์ร และควำมสัมพนัธ์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ผลกำรศึกษำ
พบวำ่ควำมโปร่งใสมีควำมสัมพนัธ์ต่อควำมไวว้ำงใจในองคก์ร แต่ไม่มีควำมสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังำนวิจยัก่อนหนำ้น้ีท่ีพบวำ่  แนวควำมคิดของควำมโปร่งใสและขนำด
ท่ีชัดเจน  มีส่วนท ำให้เกิดควำมไวว้ำงใจในควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงองค์กรกบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
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สะทอ้นให้เห็นวำ่กลไกต่ำงๆขององคก์รสำมำรถมีอิทธิพลต่อกำรรับรู้ดำ้นควำมโปร่งใสของผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย 

 
Salazar & Maxwell (2017)  ไดศึ้กษำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งควำมโปร่งใสและควำมผูกพนั

องค์กร โดยมีตวัแปรกัน่กลำงประกอบดว้ย กำรสนับสนุนจำกผูบ้ริหำรควำมยุติธรรมขององค์กร 
ควำมเข้ำใจเชิงกลยุทธ์ และควำมเครียดในบทบำท ผลกำรศึกษำพบว่ำ ควำมโปร่งใสมีควำม
เก่ียวขอ้งอยำ่งยิง่กบัตวัแปรทั้งหมดเป็นไปตำมสมมติฐำนควำมโปร่งใสมีควำมสัมพนัธ์โดยตรง กบั
ควำมผกูพนัองคก์ร ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภำยในองคก์ร  ส่วนควำมเขำ้ใจเชิงกลยทุธ์ไม่มีนยัส ำคญั
กบัควำมโปร่งใส ควำมโปร่งใสสำมำรถคำดกำรณ์กบัควำมผูกพนัองคก์ร ไดม้ำกกวำ่กำรสนบัสนุน
จำกผูบ้ริหำร ผลกำรศึกษำน้ีช้ีให้เห็นวำ่ควำมโปร่งใสคือองค์ประกอบท่ีส ำคญัท่ีสุดเพียงอยำ่งเดียว
ในกำรท ำนำยควำมผกูพนัองคก์ร กำรยกระดบัควำมโปร่งใสใหผู้ป้ฏิบติังำนจะส่งผลต่อควำมมุ่งมัน่
ภำยในองค์กรได้ดีท่ีสุด นอกจำกน้ี ระดบัควำมโปร่งใสท่ีสูงข้ึน ยงัสอดคลอ้งกบัระดบักำรรับรู้ท่ี
สูงข้ึนทั้งกำรสนบัสนุน กำรก ำกบัดูแล ควำมยุติธรรม ควำมเขำ้ใจเชิงกลยุทธ์ และควำมเครียดใน
บทบำท   

 
Baraibar -Diez & Sotorrío1 (2018) ได้ศึกษำผลกระทบของตัวแปรคั่นกลำงของควำม

โปร่งใสในควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งควำมรับผิดชอบทำงสังคมขององคก์รและช่ือเสียงของบริษทั โดย
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรด ำเนินกำรตำมควำมรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กร (CSR) และกำรสร้ำงช่ือเสียงขององค์กร โดยใช้แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง ผลกำรวิจยั 
พบวำ่ แบบจ ำลองท่ีน ำเสนอแสดงให้เห็นวำ่ควำมโปร่งใสเป็นตวักลำงในกำรเช่ือมเส้นทำงระหวำ่ง
ควำมรับผดิชอบต่อสังคมและช่ือเสียงขององคก์ร บทควำมน้ีเนน้ย  ้ำถึงควำมส ำคญัของควำมโปร่งใส
เหนือกำรเปิดเผย เน่ืองจำกขอ้มูล มีจุดมุ่งหมำยเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรบำงอย่ำง เช่น ควำม
เก่ียวขอ้ง ควำมเขำ้ใจและควำมตรงต่อเวลำ 

 
Lee & Queenie-Li (2021) ไดศึ้กษำบทบำทของควำมโปร่งใสในกำรส่ือสำรควำมเช่ือมัน่

ในองคก์ร กำรรับรู้ ทศัคติ และพฤติกรรมกำรรักษำระยะห่ำง กรณีกำรแพร่ระบำดของโควิด-19 โดย
กำรศึกษำปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรส่ือสำรท่ีโปร่งใส ประกอบดว้ย 1) ควำมส ำคญัของขอ้มูล 2) ควำม
รับผิดชอบ และ3) กำรมีส่วนร่วม ผลกำรส ำรวจออนไลน์ของชำวอเมริกนัพบว่ำในช่วงแรกๆของ 
COVID-19ขอ้มูลข่ำวสำรโดยหน่วยงำนของรัฐและสถำบนัสุขภำพ เช่น ศูนยค์วบคุมและป้องกนั
โรคช่วยเพิ่มควำมเช่ือถือของประชำชน ซ่ึงส่งผลในเชิงบวกต่อกำรรับรู้ควำมเส่ียงท่ี กำรควบคุม
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พฤติกรรม และบรรทดัฐำน ส่วนกำรมีส่วนร่วมกบัสถำบนัสุขภำพมำกกว่ำภำครัฐอย่ำงมีนยัส ำคญั 
ช่วยเพิ่มควำมไวว้ำงใจสำธำรณะในขณะท่ีควำมรับผิดชอบไม่มีผลกระทบกบัควำมรู้สึกส่วนตวัและ
ทศันคติต่อกำรรักษำระยะห่ำงทำงสังคม 

 

2.6 กรอบแนวคดิในการวจิัย (Conceptual Framework) 
 

จำกกำรทบทวนวรรณกรรม เอกสำรและงำนของนักวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย ปธำน 
สุวรรณมงคล (2543) วำริลิน วงัชัย (2547)  คณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร (2547) บุญอยู ่        
ขอพรประเสริฐ (2551) สถำบนัพระปกเกลำ้ (2561) มหำวิทยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช(2551) ทรงศิริ 
พนัธุเสวี (2551) โกวิทย ์พวงงำม (2553) ส ำนกังำนคณะกรรมกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจริต
แห่งชำติ (2555) วิชำ มหำคุณ (2556) พบว่ำมีองค์ประกอบท่ีส ำคัญท ำให้กำรบริหำรมีโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้ผูว้จิยัจึงไดส้ังเครำะห์เพื่อน ำมำก ำหนดเป็นกรอบแนวคิดกำรวจิยั ดงัภำพต่อไปน้ี 

 

 
 

รูปท่ี 2.1 กรอบแนวคิดกำรวิจยั 
ท่ีมำ : ผูว้จิยั, 2566 

 



 

บทที ่3 
 

วธิดี าเนินการวจิัย 
 

กำรศึกษำเร่ือง แนวทำงกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรจดักำรกองทุนหลกัประกนัสุขภำพ
ระดับท้องถ่ิน  ในจงัหวดัสระบุรี   เป็นกำรวิจยัเชิงคุณภำพ แบ่งเป็น 4 ขั้น คือ 1) กำรวิเครำะห์
เอกสำร (Document Analysis) 2) กำรสัมภำษณ์ เชิงลึกผู ้ทรงคุณวุฒิ  ห รือผู ้เช่ียวชำญ (In-dept 
Interview)  3) กำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group Discussion) คณะกรรมกำรบริหำรกองทุนฯ และ 4) 
กำรคัดกรองตวัแปรและสังเครำะห์องค์ประกอบกำรจดักำรท่ีโปร่งใส ของกองทุนฯ และทั้ง 4 
ขั้นตอน ดงักล่ำวขำ้งตน้ ผูว้จิยัขอน ำเสนอวธีิด ำเนินกำรแต่ละขั้นตอน มีรำยละเอียด ดงัน้ี 

 

3.1 ขั้นตอนที ่1  การวเิคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis)  
 
ขั้นตอนท่ี  1  กำรวิเครำะห์เอกสำร (Documentary Analysis) เพื่อศึกษำข้อมูลพื้นฐำน 

แนวคิด และทฤษฎีส ำหรับน ำมำพฒันำสร้ำงเป็นกรอบแนวคิดกำรวิจยั  (สุภำงค์ จนัทวำนิช, 2552) 
ด ำเนินกำรดงัน้ี 

1) ศึกษำเอกสำรวิชำกำร ผลงำนวิจัย วำรสำรท่ีเก่ียวกับงำนวิจัย วำรสำรวิชำกำรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัรำยงำนกำรวจิยักำรด ำเนินงำนของกองทุนหลกัประกนัสุขภำพระดบัทอ้งถ่ิน  

2) ศึกษำเอกสำรเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎี ท่ีน ำมำใช้อธิบำยปรำกฏกำรณ์  อำทิ เช่น 
แนวคิดกำรจดักำรกองทุนหลกัประกนัสุขภำพระดบัทอ้งถ่ิน พระรำชบญัญติัหลกัประกนัสุขภำพ
แห่งชำติ ปี พ.ศ. 2545 แนวคิดเก่ียวกบักำรบริหำรตำมหลกัธรรมำภิบำล และแนวคิดเก่ียวกบัควำม
โปร่งใส แนวคิดกำรจดักำรแบบมีส่วนร่วม แนวคิดองคก์รสมยัใหม่และผลงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

3) แหล่งขอ้มูล (Sources of Data) ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีจดัเก็บและรวบรวมจำก เอกสำรวิชำกำร 
นโยบำย เป้ำหมำย แผนยุทธศำสตร์ส ำนกังำนหลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติ คู่มือสิทธิประโยชน์ใน
ระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ คู่ มือและระเบียบกำรด ำเนินงำนคณะกรรมกำรกองทุน
หลกัประกนัสุขภำพระดบัทอ้งถ่ิน และขอ้เสนอแนะเชิงนโยบำยกำรสร้ำงหลกัประกนัสุขภำพ 

4) หลกัเกณฑ์กำรคดัเลือกเอกสำร (Document Selection) ผูว้ิจยัใช้เกณฑ์ในกำรคดัเลือก
เอกสำรผลงำนวิจยัท่ีตีพิมพ์ทั้ งภำษำไทยและภำษำอังกฤษจำกควำมน่ำเช่ือถือของผูเ้ขียนหรือ
บรรณำธิกำรท่ีเป็นนกัวชิำกำรท่ีมีควำมรู้และเช่ียวชำญในสำขำนั้นๆ จำกสถำบนัท่ีไดรั้บควำมเช่ือถือ
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และส ำนกัพิมพซ่ึ์งเป็นท่ียอมรับในแวดวงวิชำกำร เช่น เลือกวำรสำรท่ีไดรั้บกำรตีพิมพผ์ลงำนอยูใ่น
ฐำนขอ้มูลระดบัชำติหรือนำนำชำติ และส ำนกังำนคณะกรรมกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) ให้กำรรับรอง 
หรือมีกำรน ำเสนอในท่ีประชุมระดบัชำติ หรือนำนำชำติ 

5) กำรสรุปขอ้มูลจำกกำรวิจยัเอกสำร ผูว้ิจยัใชว้ิธีกำรสรุปประเด็นเน้ือหำของขอ้มูลโดย
กำรพิจำรณำควำมสอดคลอ้ง (Method of Agreement) กำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งของขอ้มูล ด้ำน
ควำมน่ำเช่ือถือเชิงแนวคิดทฤษฎี ควำมเท่ียงตรง และควำมทนัสมยัของเน้ือหำ แลว้น ำมำสังเครำะห์
สรุปประเด็น  สร้ำงเป็นกรอบแนวคิดกำรวจิยัเบ้ืองตน้โดยกำรวิเครำะห์เน้ือหำ (Content Analysis)  

 
จำกกำรศึกษำตำมขั้นตอนท่ี 1 จะท ำให้ไดข้อ้สรุปและองค์ประกอบของเน้ือหำ แนวคิด 

ทฤษฎีของกำรจดักำรควำมโปร่งใส  เพื่อน ำมำก ำหนดขอบเขตกำรศึกษำวจิยัและจดัท ำแนวทำงกำร
จดัเก็บขอ้มูล เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงคุณภำพตำมวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 ขอ้ท่ี 3 และขอ้ท่ี 4 ของกำรวิจยั 
ตำมขั้นตอนท่ี 2 และขั้นตอนท่ี 3 ต่อไป 

 

3.2 ขั้นตอนที ่2 สัมภาษณ์เชิงลกึ (In-dept Interview) 
 
1) สัมภำษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) ผูท้รงคุณวฒิุ และ ผูเ้ช่ียวชำญ(In-dept Interview)   
 
ผูว้ิจยัไดด้ ำเนินกำรในขั้นตอนน้ีเพื่อคน้หำประเด็นควำมโปร่งใส ปัจจยัควำมส ำเร็จ ปัญหำ 

อุปสรรคและแนวทำงกำรสร้ำงควำมโปร่งใสของกำรจดักำรกองทุนหลกัประกนัสุขภำพ  โดย ผูใ้ห้
ขอ้มูลเป็นส ำคญั (Key Information) คือ ผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชำญท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบักำรจดักำร
กองทุนหลกัประกนัสุขภำพระดบัทอ้งถ่ิน ท่ีสำมำรถให้ขอ้มูลสำรสนเทศตำมวตัถุประสงค์กำรวิจยั
ไดอ้ยำ่งสมบูรณ์ ครอบคลุมตำมวตัถุประสงคก์ำรวจิยัของจงัหวดัสระบุรี 

 
2) เคร่ืองมือและกำรสร้ำงเคร่ืองมือ  
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยัในขั้นตอนน้ีเป็นแบบสัมภำษณ์ท่ีไม่เป็นทำงกำร (Information 

Interview) โดยผูว้ิจยัสร้ำงข้ึนเพื่อใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับกำรจดักำรท่ีโปร่งใสของ
กองทุนหลกัประกนัสุขภำพระดบัทอ้งในจงัหวดัสระบุรี ซ่ึงมีรำยละเอียดดงัน้ี 
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2.1) กำรจดัท ำแบบสัมภำษณ์  โดยเป็นข้อค ำถำมเก่ียวกับปัจจัยควำมส ำเร็จ 
ปัญหำ อุปสรรคและแนวทำงกำรจดักำรท่ีมีควำมโปร่งใส ของกองทุนหลกัประกนัสุขภำพระดบั
ทอ้งถ่ิน  ในจงัหวดัสระบุรี    

2.2) น ำเสนออำจำรยท่ี์ปรึกษำและปรับปรุงแกไ้ข  
2.3) ทดสอบสัมภำษณ์ ผูท้รงคุณวฒิุในจงัหวดัสระแกว้แลว้ปรับปรุง  

 
3) วธีิเก็บขอ้มูล กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัด ำเนินกำรจดัเก็บขอ้มูล ดงัน้ี 

 
3.1) ประสำนกบัผูท้รงคุณวฒิุ และผูเ้ช่ียวชำญ เพื่อนดัหมำยวนัสัมภำษณ์  
3.2) ผูว้จิยัไดเ้ดินทำงไปสัมภำษณ์ดว้ยตนเอง  

 
4) วเิครำะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้ระท ำขอ้มูลและวเิครำะห์ขอ้มูล 

 
4.1) ใชว้ธีิกำรจดักลุ่มขอ้มูล (Clustering) จำกนั้นจึงหำควำมคลำ้ยคลึงของขอ้มูล

ของผูท้รงคุณวฒิุแต่ละท่ำน ใชว้ธีิกำรนบัควำมถ่ี  
4.2) เม่ือได้ข้อค้นพบควำมเหมือน ควำมต่ำงของกำรจัดกำรท่ีโปร่งใส ของ

กองทุนหลักประกันสุขภำพระดับท้องถ่ินในจงัหวดัสระบุรี ของผูท้รงคุณวุฒิ ผูว้ิจยัด ำเนินกำร
ประมวลขอ้มูล และน ำมำสรุปเป็นประเด็น ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จ ปัญหำอุปสรรคและแนว
ทำงกำรจดักำรท่ีโปร่งใสของกองทุนหลกัประกนัสุขภำพระดบัทอ้งในจงัหวดัสระบุรี    

 

3.3 ขั้นตอนที ่3 การสนทนากลุ่ม(Focus Group Discussion)  
 
ขั้นตอนท่ี 3 กำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อคน้หำประเด็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ควำมส ำเร็จ ปัญหำอุปสรรคและแนวทำงกำรสร้ำงควำมโปร่งใส ของกำรจดักำรกองทุนหลกัประกนั
สุขภำพในระดับท้องถ่ิน โดยใช้เคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นเอกสำรสนทนำกลุ่ม
ประกอบดว้ย แบบบนัทึกขอ้มูลพื้นฐำนและแนวค ำถำมตำมวตัถุประสงคก์ำรวิจยั อุปกรณ์ รวบรวม
ขอ้มูล ภำคสนำม ไดแ้ก่ สมำร์ทโฟน เคร่ืองบนัทึกเสียง สมุด ปำกกำ แล้วด ำเนินกำรสนทนำกลุ่ม 
ขณะท ำกำรสนทนำกลุ่ม มีกำรบนัทึกเทปบนัทึกเสียงและกำรบนัทึกภำคสนำมดว้ยกำรบนัทึก วลี
หรือประโยคท่ีส ำคัญและ ส่ิงท่ีสังเกตได้ เช่น กำรแสดงออกของผูใ้ห้ข้อมูล บรรยำกำศ ขณะ
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สัมภำษณ์ลงในกระดำษ หำกพบว่ำขอ้มูลท่ีไดก้ำรสัมภำษณ์ไม่สมบูรณ์ผูว้ิจยัจะใช้ค  ำถำมเจำะลึก
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์มำกท่ีสุด 

 
1) กำรตรวจสอบขอ้มูล 

 
  ผูว้ิจยัท ำกำรตรวจสอบขอ้มูลทั้งในขณะเก็บรวบรวมขอ้มูลและภำยหลงัส้ินสุดกำรเก็บ

รวบรวมขอ้มูล เพื่อใหแ้น่ใจวำ่ขอ้มูลท่ีไดน้ั้นมีควำมครบถว้นสมบูรณ์และมิควำมน่ำเช่ือถือ ดงัน้ี 
1.1) ตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของขอ้มูลพื้นฐำน ในแบบบนัทึกขอ้มูลพื้นฐำน หำก

ขอ้มูลไม่ครบถว้นสมบูรณ์ผูว้จิยัจะสอบถำม ขอ้มูลเพิ่มเดิมจำกเลขำนุกำรกองทุนฯ หรือจำกเอกสำร
ท่ีรวบรวมได ้

1.2) ตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ี ได้จำกกำรสนทนำกลุ่ม ด้วยกำรฟัง
อยำ่งตั้งใจหำกพบวำ่ขอ้มูลยงัไม่ชดัเจนไม่สมบูรณ์ผูว้จิยัจะใชค้  ำถำมเพื่อเจำะลึกผูใ้หข้อ้มูลเพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลท่ีชดัเจนสมบูรณ์สำมำรถตอบค ำถำมวิจยัได ้และภำยหลงัสนทนำกลุ่ม  ผูว้ิจยัจะถอดขอ้มูล
ออกมำจำกเทปบนัทึกเสียงโดยถอดเสียงค ำพูดค ำต่อค ำและจดัพิมพข์อ้มูลจำกเทปบนัทึกเสียงใหเ้ป็น
เอกสำร ผูว้ิจยัอ่ำนเอกสำรขอ้มูลกำรถอดเทปบนัทึกเสียง ท่ีเพิ่มเติมขอ้มูลกำรบนัทึกภำคสนำมซ ้ ำๆ 
หำกพบว่ำขอ้มูล ท่ีเก็บมำยงัขำดควำมชดัเจนสมบูรณ์ ผูว้ิจยัจะกลบัไปสัมภำษณ์เพิ่มเติม พร้อมให้
ผูใ้หข้อ้มูลยนืยนัควำมถูกตอ้ง  

3.3) ตรวจสอบควำมเช่ือถือได้ของขอ้มูล ผูว้ิจยัใช้กำรตรวจสอบ แบบสำมเส้ำ 
ดว้ยวิธีกำรรวบรวมขอ้มูลและดำ้นแหล่งขอ้มูลหลำยวิธี ไดแ้ก่ กำรรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบบนัทึก 
ขอ้มูลพื้นฐำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและกองทุนฯ กำรสนทนำกลุ่ม จำกผูใ้ห้ขอ้มูลท่ี
หลำกหลำย 

 
2) กำรวเิครำะห์ขอ้มูล  
ผูว้ิจยัไดน้ ำขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรสนทนำกลุ่ม   ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงคุณภำพมำวิเครำะห์เน้ือหำ

เพื่อจดัหมวดหมู่ (Category) น ำมำสังเครำะห์เป็นประเด็นร่วม หรือประเด็นหลัก (Theme) แล้ว
อธิบำยเน้ือหำ (Text) สรุปตำมวตัถุประสงคท่ี์ก ำหนดไว ้มีขั้นตอน ดงัน้ี 

2.1) อ่ำนรำยละเอียดขอ้มูลพื้นฐำนในแบบบนัทึกขอ้มูลพื้นฐำน ขอ้มูลจำกเอกสำร 
จำกนั้นน ำขอ้มูลมำใชส้ร้ำงขอ้สรุปบริบทกองทุนฯ 

2.2) อ่ำนเอกสำรข้อมูลกำรถอดเทปบนัทึกเสียงท่ีเพิ่มเดิมจำกขอ้มูลกำรบนัทึก
ภำคสนำม จำกกำรสนทนำกลุ่ม ท่ีผำ่นกำรตรวจสอบควำมสมบูรณ์ และควำมน่ำเช่ือถือของขอ้มูล
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แล้วอย่ำงละเอียด หำกพบวลี ประโยค ย่อหน้ำหน่ึงหรือหลำยต่อหน้ำท่ีมีควำมหมำยสำมำรถ
เช่ือมโยงตอบค ำถำมกำรวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตำมวตัถุประสงค์กำรวิจยั  โดยเป็นแนวค ำถำมมีเน้ือหำ        
4 ดำ้น ประกอบดว้ย1) ดำ้นนโยบำยของผูบ้ริหำรและควำมพยำยำมริเร่ิมในกำรสร้ำงควำมโปร่งใส 
2) ดำ้นกำรมีระบบตรวจสอบภำยในและ กำรมีส่วนร่วมของประชำชน3)ดำ้นกำรใชดุ้ลยพินิจในกำร
ตดัสินใจและ 4) ดำ้นกำรมีระบบ หรือกลไกจดักำรขอ้ร้องเรียน ตลอดจนปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จ
ในกำรจดักำรกองทุน ฯ ในจงัหวดัสระบุรี ผูว้ิจยัจะให้รหัสขอ้มูล (Coding) ท่ีส่ือควำมหมำยของ
ขอ้มูล  

2.3) น ำรหสัขอ้มูลมำจดัรวมเป็นกลุ่ม (Reassembling) ตำมประเด็นค ำถำมกำรวจิยั
ประกอบดว้ย 4 ดำ้นประกอบดว้ย 1) ดำ้นนโยบำยของผูบ้ริหำรและควำมพยำยำมริเร่ิมในกำรสร้ำง
ควำมโปร่งใส 2) ดำ้นกำรมีระบบตรวจสอบภำยในและกำรมีส่วนร่วมของประชำชน 3) ดำ้นกำรใช้
ดุลยพินิจในกำรตดัสินใจและ4)ดำ้นกำรมีระบบ หรือกลไกจดักำรขอ้ร้องเรียน ตลอดจนปัจจยัท่ีมีผล
ต่อควำมส ำเร็จ ปัญหำและอุปสรรค และแนวทำงกำรจดักำรกองทุน ฯ ผูว้ิจยัจะสร้ำงสังเครำะห์หรือ
วลีท่ีใชแ้ทนขอ้คน้พบในงำนวจิยัเป็นบทสรุปของรูปแบบต่อไป 
 

3.4 การพทิกัษ์สิทธิของประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 
ผูว้ิจยัไดอ้ธิบำยให้ผูท้รงคุณวุฒิ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทรำบถึงวตัถุประสงค ์ขั้นตอนกำรท ำวิจยั

ในกำรเก็บขอ้มูล ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะไดรั้บจำกกำรท ำวิจยั และเปิดโอกำสให้ผูท้รงคุณวุฒิ ผูใ้ห้
ขอ้มูลประเมินตดัสินใจท่ีจะเขำ้ร่วมหรือไม่เขำ้ร่วมในกำรวจิยัและสิทธิท่ีจะขอถอนตวัจำกกำรเขำ้มำ
มีส่วนร่วมในกำรวิจยัเม่ือใดก็ได ้โดยไม่มีผลกระทบใดๆ พร้อมทั้งให้ควำมมัน่ใจกบัผูท้รงคุณวุฒิ 
ผูใ้หข้อ้มูลวำ่จะเก็บขอ้มูลน้ีเป็นควำมลบั ไม่เปิดเผยขอ้มูลต่อบุคคลอ่ืนวำ่เป็นขอ้มูลใคร เพื่อปกป้อง
สิทธิของผูท้รงคุณวุฒิ ผูใ้ห้ขอ้มูลไม่ให้ได้รับผลกระทบ และผลของกำรวิจยัจะรำยงำนขอ้มูลเป็น
กลุ่มไม่สำมำรถสืบคน้ไปยงัผูใ้หข้อ้มูลได ้

 



 

บทที ่4 
 

ผลการศึกษา 
 

กำรศึกษำวิจยัเร่ืองแนวทำงกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรจดักำรกองทุนหลักประกัน
สุขภำพระดบัทอ้งถ่ินจงัหวดัสระบุรี เป็นกำรวิจยัเชิงคุณภำพ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำสภำพกำรณ์
กำรจดักำร ปัจจยัควำมส ำเร็จ ปัญหำ อุปสรรค และเสนอแนวทำงกำรสร้ำงควำมโปร่งใสกำรจดักำร
กองทุนหลกัประกนัสุขภำพระดบัทอ้งถ่ินจงัหวดัสระบุรี ผูว้ิจยัไดด้ ำเนินกำรจดัเก็บขอ้มูล รวบรวม 
สำมำรถสรุปผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูล ไดด้งัน้ี 

 

4.1 สภาพการณ์การจัดการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดับท้องถิ่น  
 
จำกพระรำชบัญญัติหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ พ.ศ.2545 มำตรำ 47 “เพื่อสร้ำง

หลกัประกนัสุขภำพใหก้บับุคคลในพื้นท่ี โดยส่งเสริมกระบวนกำรมีส่วนร่วมตำมควำมพร้อม ควำม
เหมำะสม และควำมตอ้งกำรของประชำชนในทอ้งถ่ิน ให้คณะกรรมกำรสนบัสนุนและประสำนกบั
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  เป็นผูด้  ำเนินงำน และบริหำรจดักำรระบบหลักประกันสุขภำพใน
ระดบัทอ้งถ่ิน  โดยใหไ้ดรั้บค่ำใชจ่้ำยจำก “กองทุน” ตำมลกัษณะของกิจกรรม 5 ประเภท ไดแ้ก่   

1) สนับสนุนหน่วยบริกำรหรือสถำนบริกำรหรือหน่วยงำนสำธำรณสุขในพื้นท่ีในกำร
จดับริกำรปฐมภูมิเชิงรุก  

2) สนบัสนุนให้กลุ่ม หรือองคก์รประชำชน หรือหน่วยงำนอ่ืนในพื้นท่ี ไดด้ ำเนินงำนตำม
แผนงำนโครงกำร หรือกิจกรรมสร้ำงเสริมสุขภำพและป้องกนัโรค  

3) สนับสนุนและส่งเสริมสุขภำพและป้องกันโรค กำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพ และกำร
รักษำพยำบำลระดบัปฐมภูมิเชิงรุกของศูนยเ์ด็กเล็กหรือศูนยพ์ฒันำและฟ้ืนฟูคุณภำพชีวิตผูสู้งอำยุ
และคนพิกำร หรือศูนยช่ื์ออ่ืนในลกัษณะเดียวกนัน้ี  

4) สนบัสนุนหน่วยค่ำใชจ่้ำยในกำรจดักำรหรือพฒันำกองทุนหลกัประกนัสุขภำพในระดบั
ทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี และ  

5) สนบัสนุนกำรด ำเนินงำนกรณีเกิดโรคระบำดหรือภยัพิบติัในพื้นท่ี  
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กองทุนหลกัประกนัสุขภำพระดบัทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี มีผลสรุปกำรด ำเนินงำน พบวำ่ มี
ประชำกรทุกสิทธิรวม 717,854 คนไดรั้บงบประมำณสนบัสนุนรวม 32,303,430 บำท ประชำกรท่ี
ไดรั้บสิทธ์ิบตัรทอง (UC) จ  ำนวน 437,583 คน ไดรั้บงบประมำณจ ำนวน 19,691,235 บำท คิดเป็น
ร้อยละ 60.96  ประชำกรสิทธ์ิอ่ืน (Non UC) จ  ำนวน 280 ,271 คน ได้รับงบประมำณจ ำนวน
12,612,195 บำท คิดเป็นร้อยละ 39.04 มีกำรจดัตั้งกองทุนหลกัประกนัสุขภำพระดบัทอ้งถ่ิน จ ำนวน 
108 กองทุน ซ่ึงประกอบด้วย กองทุนฯของเทศบำลเมือง จ ำนวน 4 แห่ง กองทุนฯเทศบำลต ำบล 
จ ำนวน 34 แห่งและกองทุนฯขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล จ ำนวน 70  แห่ง รวม 108 กองทุน จำก
รำยงำนกำรเบิกจ่ำยงบประมำณหลือ 50,875,541.58 บำทคิดเป็นร้อยละ 48.51  (ส ำนักงำน
หลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติ เขต 4 สระบุรี ณ วนัท่ี 30 กนัยำยน 2565)  

 

กำรด ำเนินงำนกองทุนหลักประกันสุขภำพในระดบัท้องถ่ินในจงัหวดัสระบุรี  ปี พ.ศ. 
2565 ครอบคลุมทุกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  โดยมีกระบวนกำรด ำเนินงำน 3 ขั้ นตอน 
ประกอบดว้ย 

 
ขั้นตอนท่ี 1 เสนอแผนงำน โครงกำร กิจกรรม 
1.1) หน่วยบริกำร สถำนบริกำรสำธำรณสุข องค์กร กลุ่มประชำชน หน่วยงำนอ่ืน                

ศูนยพ์ฒันำคุณภำพชีวติผูสู้งอำย ุ(ศพส.) ศูนยพ์ฒันำเด็กเลก ศูนยค์นพิกำร เสนอโครงกำร 
1.2) คณะกรรมกำรพิจำรณำอนุมติัโครงกำร 
1.3) ฝ่ำยเลขำ แจง้ผูเ้สนอโครงกำร 
 
ขั้นตอนท่ี 2 เบิกจ่ำยเงิน 
2.1) หน่วยงำน องคก์ร ขอรับเงินตำมแผนงำน โครงกำรท่ีไดรั้บอนุมติั 
2.2) อปท. ด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรเบิกจ่ำยเงิน 
2.3) หวัหนำ้หน่วยงำนหรือผูแ้ทนองคก์ร มำรับเงิน  
2.4)โอนเงินเขำ้บญัชีหน่วยงำน องคก์ร 
 
ขั้นตอนท่ี 3 ด ำเนินงำน สรุป ส่งรำยงำน  
3.1) หน่วยงำน องคก์ร ดำเนินงำน ตำมแผนงำน โครงกำร ท่ีไดรั้บอนุมติั 
3.2) กำรเบิกจ่ำยเงิน ค่ำใชจ่้ำย ตำมระเบียบเบิก-จ่ำย ท่ีหน่วยงำน องคก์ร ถือปฏิบติั 
3.3) เม่ือด ำเนินงำนเสร็จ ใหส่้งสรุปรำยงำนกำรใชเ้งินและผลสรุปผลงำน 
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รูปท่ี 4.1 กระบวนกำรในกำรพิจำรณำสนบัสนุนงบประมำณของกองทุน 
หลกัประกนัสุขภำพระดบัทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัสระบุรี 

ท่ีมำ : ผูว้จิยั, 2566 
 

4.2 ปัจจัยความส าเร็จของการจัดการทีโ่ปร่งใส กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดับท้องถิ่น 
 

ผูว้ิจยัได้ขอ้สรุปโดยกำรสัมภำษณ์กระบวนกำรกลุ่มคณะกรรมกำรกองทุนหลกัประกนั
สุขภำพระดบัทอ้งถ่ิน จ ำนวน 4 แห่ง ไดแ้ก่  

1) กองทุนหลกัประกนัสุขภำพ องคก์ำรจดักำรส่วนต ำบลไผข่วำง อ ำเภอบำ้นหมอ  
2) องคก์ำรจดักำรส่วนต ำบลหินซอ้น อ ำเภอแก่งคอย  
3) องคก์ำรจดักำรส่วนต ำบลมิตรภำพ อ ำเภอมวกเหล็ก และ  
4) เทศบำลต ำบลแสลงพนั อ ำเภอวงัม่วง จงัหวดัสระบุรี และสัมภำษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวุฒิ

และผูเ้ช่ียวชำญ มีผลกำรศึกษำ ดงัน้ี 
 
4.2.1 ปัจจัยความส าเร็จ ของกำรจดักำรท่ีโปร่งใส กองทุนหลักประกันสุขภำพระดับ

ทอ้งถ่ินในจงัหวดัสระบุรี มีผลสรุปกำรศึกษำขอ้มูล ดงัน้ี 
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ตำรำงท่ี 4.1 แสดงปัจจยัควำมส ำเร็จของกำรจดักำรท่ีโปร่งใส กองทุนหลกัประกนัสุขภำพระดบั
ทอ้งถ่ินในจงัหวดัสระบุรี แยกรำยกองทุน 

ช่ือกองทุน ผลกำรศึกษำ 
1.องคก์ำรจดักำร 
ส่วนต ำบล 
ไผข่วำง 

1. กำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วนในชุมชน 
2. มีกำรใชง้บประมำณเพื่อแกไ้ขปัญหำของประชำชนตรงตำมวตัถุประสงค ์
3. มีกำรจดักำรจดักำรกองทุนโปร่งใสตรวจสอบได ้
4. กำรติดตำมและประเมินผล หลงัจำกด ำเนินโครงกำรวำ่มีควำมถูกตอ้งตำม

วตัถุประสงคท่ี์ก ำหนดไว ้
5. มีกำรด ำเนินงำนตำมขั้นตอน และระเบียบท่ีก ำหนดไวข้องกองทุน 
6. มีคณะกรรมกำรกองทุนท่ีไดรั้บกำรคดัเลือกมำจำกทุกภำคส่วนในต ำบล 

2.องคก์ำรจดักำร 
ส่วนต ำบล 
หินซอ้น 

1.  เนน้กำรกระจำยทุนหรืองบประมำณท่ีมีอยูใ่หทุ้กกลุ่มเขำ้ถึงระบบบริกำร 
2.  มีกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องแก้ไขปัญหำใน
ชุมชน 

3. ทุกกลุ่มมีสิทธิสอบถำมกำรจดักำรกองทุนพร้อมตรวจสอบทำงกำรเงิน 
4. คณะกรรมกำรน ำเสนอปัญหำสุขภำพของทุกกลุ่มวยัใหไ้ดรั้บกำรแกไ้ข 
5. คณะกรรมกำรมีกำรติดตำมโครงกำรท่ีขอรับทุนไปด ำเนินงำนตำมไตรมำส 

3.องค์กำรจดักำร
ส่วนต ำบล 
มิตรภำพ 
 

1. กระจำยเงินกองทุนดูแลสุขภำพประชำชนทุกกลุ่มวยัอยำ่งมีศกัยภำพ 
2.  เผยแพร่ควำมรู้กองทุนผำ่นอำสำสมคัรสำธำรณสุขประจ ำหมู่บำ้น (อสม.)  
3. ทุกโครงกำรตอ้งผำ่นกำรพิจำรณำจำกคณะกรรมกำรก่อนด ำเนินงำน 
4. คดัสรรคณะกรรมกำรท่ีมีควำมรู้ มีควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำน 
5. ชำวบำ้นมีส่วนร่วมในกำรเสนอโครงกำรและร่วมตรวจสอบกองทุน 
6. ค ำแนะน ำในกำรจดัท ำขอ้มูลแกปั้ญหำให้ตรงกลุ่มเป้ำหมำยแผนสุขภำพ 
7. ใหมี้กำรประชุมคณะกรรมกำรอยำ่งนอ้ยปีละ 4 คร้ัง และต่อเน่ือง 
8. สนบัสนุนให้ประชำชนทุกกลุ่มเป้ำหมำยเขำ้ถึงบริกำรสำธำรณสุขทั้งท่ีบำ้น 

ชุมชนและหน่วยบริกำรในพื้นท่ี 
4. เทศบำล 
ต ำบลแสลงพนั 

1. กำรเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ แก่ประชำชนในแกไ้ขปัญหำโรคอุบติัใหม่ 
2. สนบัสนุนงบประมำณดูแลผูสู้งอำย ุผูด้อ้ยโอกำส ผูป่้วยติดเตียงอยำ่งทัว่ถึง 
3. สนบัสนุนงบประมำณกำรดูแล กลุ่มอำยท่ีุสุ่มเส่ียงจะเกิดปัญหำสุขภำพ 
4. ใหค้ณะกรรมกำรกองทุน สปสช.ท ำโครงกำรให้ควำมรู้ประชำชน 
5. เผยแพร่ขอ้มูล กำรใชจ่้ำยงบประมำณของกองทุนให้ทรำบโดยทัว่กนั 
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ตำรำงท่ี 4.1 แสดงปัจจยัควำมส ำเร็จของกำรจดักำรท่ีโปร่งใส กองทุนหลกัประกนัสุขภำพระดบั
ทอ้งถ่ินในจงัหวดัสระบุรี แยกรำยกองทุน (ต่อ) 

ช่ือกองทุน ผลกำรศึกษำ 
4. เทศบำล 
ต ำบลแสลงพนั 

6. ส่งเสริมใหป้ระชำชนมีส่วนร่วมในกำรเสนอโครงกำร/กิจกรรม 
7. มีกำรจดัประชุมคณะกรรมกำร เพื่อช้ีแจงรำยรับ-รำยจ่ำยให้รับรู้อย่ำง

ต่อเน่ือง 
8. มีกำรตรวจสอบและเปิดเผยขอ้มูลรำยละเอียดกำรจดัท ำทุกโครงกำร  
9. กำรมีส่วนร่วมของประชำชน กลุ่ม องค์กรและหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งใน

ชุมชน 
 
จำกตำรำง 4.1  พบว่ำปัจจยัควำมส ำเร็จ ของกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรจดักำรจดักำร

กองทุนหลกัประกนัสุขภำพระดบัทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี  มีปัจจยัท่ีส ำคญัตั้งแต่กำรใชง้บประมำณ
ตรงควำมตอ้งกำรสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์เน้นกระจำยทุนให้ทุกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงมีศกัยภำพ
ตรวจสอบไดจ้ำกทุกกลุ่มทุกโครงกำรดูแลผูด้อ้ยโอกำสผูสู้งอำยุผูป่้วยติดบำ้น ติดเตียงกระบวนกำร
จดักำรกำรมีส่วนร่วมของภำคส่วนในชุมชนมีสิทธ์ิสอบถำมชำวบ้ำนร่วมตรวจสอบร่วมเสนอ 
โครงกำรอย่ำงโปร่งใส ตำมขั้นตอนของระเบียบท่ีก ำหนดเปิดเผยขอ้มูลรำยละเอียดทุกโครงกำร 
ติดตำมประเมินผลตำมวตัถุประสงคห์ลงัด ำเนินโครงกำร  บูรณำกำรกำรแกไ้ขปัญหำของชุมชนกบั
ทุกหน่วยงำน สำมำรถอธิบำยไดด้งัน้ี 

1) คณะกรรมกำรท่ีคดัเลือกมำจำกทุกภำคส่วน มีควำมรู้ มีควำมสำมำรถน ำเสนอปัญหำทุก
กลุ่มวยัให้ไดรั้บกำรแกไ้ข มีกำรประชุมอย่ำงต่อเน่ือง  ช้ีแจงรับจ่ำยมีกำรเผยแพร่ควำมรู้กำรจดัท ำ
โครงกำรแก่ประชำชน ดงัค ำสัมภำษณ์ 

 
“...ใน 1 ปี คณะกรรมกำรจะต้องมีกำรประชุมไม่น้อยกว่ำ 4 คร้ัง เลขำนุกำรเองจะต้อง
ก ำหนดแลว้วำ่ใน 4 คร้ัง มี 1 คร้ังตอ้งเป็นเร่ืองของกำรใหก้ำรตดัสินใจในเร่ืองของแผน อีก 
2 คร้ังคือ กำรอนุมัติเงิน คร้ังท่ี 3คือกำรตรวจสอบและติดตำมประเมินผล...” (ผู ้ให้
สัมภำษณ์คนท่ี 12, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 27 ธนัวำคม 2565) 
 
“...ผูบ้ริหำรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พวกคณะกรรมกำรต่ำงๆตอ้งใหค้วำมส ำคญัแลว้ก็
รู้ว่ำตัวเอง ควรจะมีแผนหรือควรจะบริหำรจดักำรกองทุนอย่ำงไร ให้ถูกต้องตำมข้อ
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กฎหมำยและก็บริหำรจดักำรตำมควำมตอ้งกำรของประชำชนท่ีแทจ้ริง...” (ผูใ้ห้สัมภำษณ์
คนท่ี 13, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล,  27 ธนัวำคม 2565) 
 
“...ควำมรู้กบัควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร  กำรท ำอะไรมนัตอ้งอิงเร่ืองควำมรู้อย่ำ
เอำควำมรู้สึกในเร่ืองของควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร คณะกรรมกำรบำงชุด บำง
อบต. บำงเทศบำลเขำมีจิตท่ีจะแก้ไขปัญหำ เขำก็จะรับฟังว่ำอนัไหนเกิดประโยชน์นะ.” 
(ผูใ้หส้ัมภำษณ์คนท่ี 11, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล,  27 ธนัวำคม 2565) 
 
“ผูบ้ริหำรกองทุนก็เป็นตวัจกัรส ำคญัท่ีจะท ำใหก้กองทุนมีควำมโปร่งใส เพรำะผูบ้ริหำรก็ 
จะให้ควำมสนใจห่วงใยในเร่ืองสุขภำพของพี่น้องประชำชน ก็ยินดีท่ีจะให้พี่น้อง
ประชำชนกลุ่มองค์กรต่ำงๆ เขียนโครงกำรเขำ้มำ แล้วก็ให้เผยแพร่ขอ้มูล เชิญชวน…”
(ผูใ้หส้ัมภำษณ์คนท่ี 7, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล,  14 ธนัวำคม 2565) 
 
“...คือตอ้งสร้ำงควำมเขำ้ใจก่อนมนัถึงจะเดินไปได ้ถำ้เคำ้ไม่รู้ ตั้งเขำมำเป็นกรรมกำรมนัก็ 
ยำก ตอ้งมำสร้ำงควำมเขำ้ใจเรียนรู้ร่วมกนัให้กบัคณะกรรมกำรก่อน..” (ผูใ้ห้สัมภำษณ์คน
ท่ี 9, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล,  14 ธนัวำคม 2565) 
 
2) มีกำรเผยแพร่ประชำสัมพนัธ์ ควำมรู้กำรจดัท ำโครงกำรแก่ประชำชน ผ่ำนอำสำสมคัร

สำธำรณสุขประจ ำหมู่บำ้นและจดัท ำช่องทำงกำรส่ือสำรใหป้ระชำชนเขำ้ถึงง่ำย ดงัค ำสัมภำษณ์ 
 
“...กำรเขำ้ถึงขอ้มูล กลุ่มไลน์เน่ียแหละ ไลน์กองทุน ไลน์ชุมชน ทุกวนัน้ีมนัมีไลน์ของ 
หมู่บำ้น…” (ผูใ้หส้ัมภำษณ์คนท่ี2, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล,  24 พฤศจิกำยน 2565) 
 
“...ประชำสัมพนัธ์ไปถึงหน่วยงำน องคก์รต่ำงๆท่ีอยูใ่นพื้นท่ีแลว้วำ่ใครตอ้งกำรท่ีจะดูแลพี่ 
นอ้งประชำชนเก่ียวกบัเร่ืองของสุขภำพเน่ีย..ก็ใหน้ ำเสนอโครงกำรเขำ้มำได ้เรำเปิดโอกำส
ใหทุ้กองคก์ร...”   (ผูใ้หส้ัมภำษณ์คนท่ี 3, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล,  24 พฤศจิกำยน 2565) 
 
“...กำรท ำโครงกำรกองทุนเรำมีกำรวำงแผนล่วงหนำ้ มีกำรประกำศใหป้ระชำชนไดมี้กำร 
รับรู้รับทรำบ ผ่ำนเสียงตำมสำย  บอร์ดประชำสัมพนัธ์ในชุมชน ...” (ผูใ้ห้สัมภำษณ์คนท่ี 
12 , กำรส่ือสำรส่วนบุคคล,  27 ธนัวำคม 2565) 



 

 

109 

“...กำรให้ทุกภำคส่วนใช้ค  ำว่ำทุกภำคส่วนไม่ว่ำภำครัฐ ภำคเอกชน ท้องถ่ิน ภำค
รัฐวิสำหกิจ ชุมชนทั้งหลำยท่ีอยู่ในท้องถ่ินนั้นๆได้มีส่วนร่วมกำรประชำสัมพนัธ์กำร
ส่ือสำรให้ทุกคนได้มำมีส่วนร่วม ผมว่ำจะเป็นประโยชน์ท่ีสุดท่ีจะให้ทุกคนเข้ำมำมี
บทบำทเข้ำมำมีส่วนร่วม มีกำรรับรู้รับทรำบ มีส่วนร่วมในกำรพิจำรณำ เก่ียวกับกำร
ด ำเนินกำรของกองทุนหลักประกันสุขภำพท้องถ่ิน...”  (ผูใ้ห้สัมภำษณ์คนท่ี 16, กำร
ส่ือสำรส่วนบุคคล,  27 ธนัวำคม 2565) 
 
3) มีกำรจดัท ำขอ้มูลของปัญหำทุกกลุ่มเป้ำหมำยให้ประชำชนเขำ้ถึงง่ำย เพื่อควำมร่วมมือ

กนัในกำรใชข้อ้มูลจริงท่ีมีอยู ่ระหวำ่งประชำชนกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ดงัค ำสัมภำษณ์ 
 
“...กำรใชข้อ้มูลโดยแทจ้ริงจำกชุมชนจริงๆ วำ่ปัญหำท่ีชำวบำ้นเขำเจอในมิติเร่ืองของกำร 
สร้ำงเสริมหรือส่งเสริมสุขภำพน่ีมนัคือเร่ืองอะไร แล้ว Focus ให้มนัชัดว่ำ ตกลงปัญหำ
หรือส่ิงท่ีอยำกพฒันำคืออะไรแลว้ค่อยกระจำยวำ่จะใชเ้งินกอ้นไหนเร่ืองน้ีตอ้งมำจดักำรท่ี
กลุ่มไหนก่อนหลงั..” (ผูใ้หส้ัมภำษณ์คนท่ี 15 , กำรส่ือสำรส่วนบุคคล,  27 ธนัวำคม 2565) 
 
“...เรำก็จะป้อนขอ้มูล อยำ่งท่ีน้ีนะ จะมีกำรประชุมกนับ่อยมำก เรำก็จะเตรียมขอ้มูล ปัญหำ 
อุปสรรคในเร่ืองระบบสุขภำพให้ทรำบเป็นระยะๆ พอเรำไปแจง้บ่อยๆเน่ีย เขำก็จะซึมซบั 
เขำก็จะเร่ิมรู้...” (ผูใ้หส้ัมภำษณ์คนท่ี 4 , กำรส่ือสำรส่วนบุคคล,  24 พฤศจิกำยน 2565) 
 
“...กำรประชุมคณะกรรมกำรเน่ียก็จะมีสำธำรณสุขอ ำเภอ  โรงพยำบำล ..เคำ้ก็จะมีคน
มำร่วมประชุมด้วย ก็ให้ควำมคิดเห็นต่ำง ๆ ว่ำโครงกำรไหนท่ีมนัเหมะสม แลว้ก็ถูกกบั
กฎระเบียบขอ้บงัคบั ใช้จ่ำยงบประมำณได้... ” (ผูใ้ห้สัมภำษณ์คนท่ี 6 , กำรส่ือสำรส่วน
บุคคล, 14 ธนัวำคม 2565) 
 
4) กระบวนกำรจดักำรท่ีเน้นกำรมีส่วนร่วมของภำคส่วนในชุมชน ร่วมเสนอโครงกำร

อย่ำงโปร่งใส ตำมขั้นตอนของระเบียบท่ีก ำหนด มีกำรพิจำรณำทุกโครงกำรก่อนกำรอนุมัติให้
ด ำเนินงำน เปิดเผยขอ้มูลรำยละเอียด  ติดตำมประเมินผลตำมวตัถุประสงค์หลงัด ำเนินโครงกำร 
ตรวจสอบไดจ้ำก ทุกกลุ่มมีสิทธ์ิสอบถำมทุกโครงกำร ชำวบำ้นร่วมตรวจสอบ ดงัค ำสัมภำษณ์ 
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“...เรำจะตอ้งให้องคก์รหรือหน่วยงำนท่ีขอรับกำรสนบัสนุนมำ ด ำเนินกำรแกไ้ขปัญหำท่ี
เขำพบปัญหำในพื้นท่ีจริง ๆ ในกลุ่มของเขำเอง มีกำรท ำงำนในกำรไดรั้บงบประมำณไป
แล้วมีกำรจดัซ้ือจดัจำ้งด ำเนินกำรตำมกิจกรรมท่ีได้รับมำมั้ย...” (ผูใ้ห้สัมภำษณ์คนท่ี 5 , 
กำรส่ือสำรส่วนบุคคล,  14 ธนัวำคม 2565) 
 
“...กำรพิจำรณำอนุมติัโครงกำรแต่ละโครงกำรมนัตอ้งมีแผนก่อน ตอ้งมีกำรพูดคุยและ
จดัท ำแผน ถึงปีมำเรำก็มีกำรท ำแผน เรำมีแต่ละหน่วยงำน แต่ละเครือข่ำยองค์กรอยู่
แลว้…” (ผูใ้หส้ัมภำษณ์คนท่ี 9, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล,  14 ธนัวำคม 2565) 
 
“...ขั้นแรกเลยนะ ใหย้ดึกฎ ยดึระเบียบเป็นหลกัก่อน ใหท้  ำตำมวตัถุประสงคไ์ปก่อนนะ  
ถึงแมว้ำ่เรำอำจจะมีแนวคิด นวตักรรมใหม่ๆ แต่ยงัไงให้อยู ่ภำยใตก้ฎระเบียบเนำะ มนัจะ
เขียนชดัครับ...”  (ผูใ้หส้ัมภำษณ์คนท่ี 4, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล,  24 พฤศจิกำยน 2565) 
 
“...เรำก็แต่งตั้งอนุกรรมกำร ลงไปติดตำมประเมิน วำ่ท่ีไดรั้บงบไปแลว้นั้นท ำถึงไหนแลว้ 
ว่ำขณะท ำ หลงัท ำ ท ำอย่ำงไร หลังจำกนั้นพอใกล้ส้ินปีงบประมำณเรำก็ให้เค้ำมำสรุป
โครงกำรน ำเสนอให้คณะกรรมกำรไดรั้บทรำบ...” (ผูใ้ห้สัมภำษณ์คนท่ี 5, กำรส่ือสำรส่วน
บุคคล,  24 พฤศจิกำยน 2565) 
 
5) กำรใช้งบประมำณตรงควำมตอ้งกำรสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ เนน้กระจำยทุนให้ทุก

กลุ่มเป้ำหมำยอยำ่งมีศกัยภำพ ดูแลผูด้อ้ยโอกำส ผูสู้งอำยุ ผูป่้วยติดบำ้น ติดเตียง ดว้ยกำรบูรณำกำร
กำรแกไ้ขปัญหำของชุมชนกบัทุกหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งในชุมชน ดงัค ำสัมภำษณ์ 

 
“...เจำ้หนำ้ท่ี ท่ีท ำก็จะเป็นเจำ้หนำ้ท่ีของ รพ.สต.หรือเจำ้หนำ้ท่ีของอนำมยั ของศูนยบ์ริกำร 
ทำงสำธำรณสุขหรือกระทัง่ กองสำธำรณสุขของเทศบำล ของ อบต. คนเหล่ำน้ี เป็นส่วน
ส ำคญั รวมถึงเจำ้หนำ้ท่ีพวกผอ.คลงั หรือเจำ้หนำ้ท่ีกองคลงั ท่ีเขำ้มำเป็นเลขำในตวักองทุน
ในแต่ละชุมชน ท่ำนตั้งใจมุ่งมัน่อุทิศตน ท่ีจะท ำงำนเพื่อสุขภำวะของประชำชน...” (ผูใ้ห้
สัมภำษณ์คนท่ี 13, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล,  27 ธนัวำคม 2565) 
 
“...ควำมร่วมมือน่ีส ำคญัเลย เพรำะถำ้เรำคิดอยำ่งเดียวแลว้เรำไม่ลงมือท ำ ไม่ร่วมกนัท ำไม่ 
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ส ำเร็จแน่นอน หรือว่ำท ำคนเดียวมนัได้ช้ำและนำน แต่ถ้ำทุกคนภำคส่วนบูรณำกำรท ำ
ร่วมกนัแลว้มนัขบัเคล่ือนเดินหนำ้ส ำเร็จ ไม่วำ่จะเป็นฝ่ำยปกครอง ฝ่ำยขำ้รำชกำร ฝ่ำยผูน้ ำ
ชุมชน หรือประชำชน...” (ผูใ้ห้สัมภำษณ์คนท่ี 10, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล,  14 ธันวำคม 
2565) 
 
“...หวัใจหลกัท่ีส ำคญัคือ ทำง รพ.สต. หรือทำง รพ.มีควำมรู้เร่ืองน้ี ขณะท่ีทอ้งถ่ินเคำ้ไม่รู้  
เคำ้ก็ท  ำโครงกำรไม่ถูก เช่นเรำสั่งมหำดไทยให้ท ำเร่ืองชะลอไต ทอ้งถ่ิน คุณเป็นนำยกฯ
คุณจะชะลอยงัไงคือท ำไม่ถูก ชะลอไตเส่ือมเคำ้ก็ท  ำไม่เป็น รพ.สต.เน่ียรู้ เคำ้ท ำไดเ้ลย ทั้ง
เบำหวำน ควำมดนั ปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้ควำมรู้...” (ผูใ้ห้สัมภำษณ์คนท่ี1, กำรส่ือสำร
ส่วนบุคคล,  24 พฤศจิกำยน 2565) 
 

4.3 ปัญหา และอุปสรรคของการจัดการที่โปร่งใสกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับ
ท้องถิ่น ในจังหวดัสระบุรี  

 
ผลกำรศึกษำปัญหำ และอุปสรรคของกำรจดักำรท่ีโปร่งใสกองทุนหลกัประกนัสุขภำพ

ระดบัทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัสระบุรี มีผลสรุป ดงัน้ี 
 
ตำรำงท่ี  4.2 ปัญหำ และอุปสรรคกำรจัดกำรท่ีโปร่งใส กองทุนหลักประกันสุขภำพระดับ                     

ทอ้งถ่ินในจงัหวดัสระบุรี แยกรำยกองทุน 
ช่ือกองทุน ผลกำรศึกษำ 

1.องคก์ำรบริหำร  
ส่วนต ำบลไผ่
ขวำง 

1. ควำมไม่ชดัเจนของระเบียบกำรใชจ่้ำย และหนงัสือสั่งกำร 
2. ควำมไม่เขำ้ใจในบทบำท และหนำ้ท่ีของกรรมกำรบำงคน 
3. ควำมยุง่ยำกของระบบกำรจดักำรจดักำรกองทุนฯ 
4. งบประมำณมีจ ำกดัไม่เพยีงพอต่อกำรแกไ้ขปัญหำในแต่ละปี 
5. ควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบักำรจดักำรกองทุนฯของคณะกรรมกำรมีนอ้ย 

2.องคก์ำรบริหำร  
ส่วนต ำบลหิน
ซอ้น 

1. งบประมำณไม่เพียงพอ 
2. ขำดกำรสนบัสนุนจำกหน่วยงำนภำคเอกชนหรือองคก์รสำธำรณกุศล 
3. คณะกรรมกำรจดักำรกองทุนฯมีกำรเปล่ียนแปลงบ่อย 
4. คณะกรรมกำรจดักำรกองทุนฯขำดกำรพฒันำศกัยภำพในกำรจดักำร 
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ตำรำงท่ี  4.2 ปัญหำ และอุปสรรคกำรจัดกำรท่ีโปร่งใส กองทุนหลักประกันสุขภำพระดับ                     
ทอ้งถ่ินในจงัหวดัสระบุรี แยกรำยกองทุน (ต่อ) 

ช่ือกองทุน ผลกำรศึกษำ 
3.องคก์ำรบริหำร  
ส่วนต ำบล
มิตรภำพ 

1. ควำมร่วมมือของคนในชุมชนยงัมีนอ้ยเพรำะขำดกำรประชำสัมพนัธ์ 
2. ประชำชนยงัขำดควำมรู้ ควำมเขำ้ใจในกองทุนฯ 
3. แกนน ำกลุ่ม องคก์ร ขำดทกัษะในกำรเขียนโครงกำรท่ีดี 
4. กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนขำดควำมต่อเน่ืองและไม่เป็นไปตำมท่ี

ก ำหนดไว ้
5. คณะกรรมกำรมีกำรประชำสัมพนัธ์น้อยเก่ียวกบัเงินกองทุนฯท ำอะไรได้

บำ้ง 
4.เทศบำล 
ต ำบลแสลงพนั 

1. กำรจดักำรจดักำรกองทุน ไม่ไดด้ ำเนินกำรตำมขั้นตอนหรือแผนท่ี
ก ำหนด  

2. มีกำรประชุมนอ้ยกวำ่ท่ีก ำหนดท ำให ้กำรรำยงำนกำรใชเ้งินงบประมำณ                
ใหค้ณะกรรมกำร/หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งไม่ต่อเน่ือง 

3. ประชำชนขำดควำมรู้ดำ้นสิทธิประโยชน์ตำมหลกัประกนัสุขภำพ
แห่งชำติ 

4. แรงงำนต่ำงดำ้วเขำ้มำในพื้นท่ีท ำใหเ้ส่ียงต่อกำรเกิดโรคติดต่อในชุมชน 
 
จำกตำรำง 4.2 สำมำรถสรุปไดว้ำ่ปัญหำ อุปสรรค ของกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรจดักำร

จดักำรกองทุนหลกัประกนัสุขภำพระดบัทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี พบวำ่ 
 
1) คณะกรรมกำรไม่เข้ำใจในบทบำทหน้ำท่ีตำมท่ีได้รับหมอบหมำย ขำดควำมรู้ควำม

เขำ้ใจในกระบวนกำรจดักำรกองทุนฯ บำงกองทุนมีกำรเปล่ียนแปลงคณะกรรมกำรบ่อยเพรำะมีกำร
เปล่ียนแปลงผูบ้ริหำรท ำให้กำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยขำดควำมต่อเน่ือง  มีกำรประชุมไม่ต่อเน่ือง
ท ำให้กำรก ำกบัติดตำมแผนกำรด ำเนินงำนไม่เป็นไปตำมท่ีก ำหนดไว ้ บำงกองทุนฯขำดแผนกำร
ติดตำมประเมินผลโครงกำรท่ีไดรั้บกำรอนุมติัเม่ือเสร็จส้ินโครงกำร  ดงัค ำสัมภำษณ์ 

 
“...มีปัญหำใหญ่ท่ีเรำเจอมำตลอดเลย ก็คือ หน่ึง เน่ีย...คือกำรเปล่ียนแปลงผูบ้ริหำรกองทุน 
ทั้งประเทศ มนันบัหน่ึง อยูต่ลอด... มีกำรเปล่ียนแปลงผูรั้บผิดชอบ อนัท่ี 2 คือกำรไม่ถนดั
เร่ืองสุขภำพ และมุมมองเร่ืองสุขภำพของทอ้งถ่ินเน่ีย..เหมือนเป็นเร่ืองใหม่ส ำหรับเขำ
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ตลอดเวลำ   5ปี 10 ปี ก็จะเจอเร่ืองน้ีมนัก็จะมีควำมยำกนิดนึง แต่เคำ้ก็เร่ิมจบัทำงไดแ้ล้ว  
ปัญหำอีกอนัน่ึง คือควำมไม่กลำ้ในกำรอนุมติัโครงกำร ก็กงัวลเร่ืองหน่วยตรวจสอบจำก 
สตง....” (ผูใ้หส้ัมภำษณ์คนท่ี1, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล,  24 พฤศจิกำยน 2565) 
 
“...โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ผูบ้ริหำรมีควำมเขำ้ใจเร่ืองของกองทุนน้ียงัไง เพรำะวำ่ยิง่ถำ้ผูบ้ริหำร 
เปล่ียน หรือผูบ้ริหำรท่ีไม่ไดเ้ขำ้ใจเร่ืองน้ี ก็จะไม่มีกำรใชง้บประมำณ เพรำะไม่อยำกใช.้..” 
(ผูใ้หส้ัมภำษณ์คนท่ี 2, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล,  24 พฤศจิกำยน 2565) 
 
“...ควำมรู้ควำมเขำ้ใจของกรรมกำร ซ่ึงอำจจะมำจำกหลำยภำคส่วน ส่วนใหญ่จะเลือกพวก 
ข้ำงเดียวกัน เข้ำมำใหม่ก็ต้องมำเรียนรู้ใหม่   อ่ำ…อันน้ีต้องยอมรับเลยบำงคร้ังเน่ีย
คณะกรรมกำรท่ีแต่งตั้งมำยงัไม่ทรำบระเบียบนะ อนัน้ีเป็นเร่ืองจริงเลย...” (ผูใ้ห้สัมภำษณ์
คนท่ี 4, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล,  24 พฤศจิกำยน 2565) 
 
“...คณะกรรมกำรดว้ยกนั บำงคนยงัไม่รู้เร่ืองเลย  เงินตวัน้ีมนัมีท่ีมำท่ีไปยงัไง  มนัต่ำงจำก 
งบประมำณของอบต.ของทอ้งถ่ินยงัไง…” (ผูใ้ห้สัมภำษณ์คนท่ี 9, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล,  
14 ธนัวำคม 2565) 
 
“...นโยบำยไม่ชดัเจนวำ่เรำจะรวมศูนยห์รือว่ำเรำจะกระจำยศูนย ์และทุกคนก็ต่ำงกลวัว่ำ
มนัจะผิดระเบียบ คือระเบียบมนัก็ไม่ชดัวำ่จะรวมหรือจะจ่ำย คนท่ีมีควำมรู้จริงๆก็ไม่ได้
ออกมำพูด...นโยบำยของผูบ้ริหำรตอ้งบอกให้ชดั เพรำะพวกผมเป็นคนท ำงำน  บำงคนก็
ไม่กล้ำท ำ บำงคนก็จะกล้ำท ำ…” (ผูใ้ห้สัมภำษณ์คนท่ี 6, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล,  14 
ธนัวำคม 2565) 
 
2) ดำ้นกำรใชจ่้ำยงบประมำณมีระเบียบรองรับไม่ชดัเจน ท ำให้มีกำรใชจ่้ำยงบประมำณไม่

เป็นไปตำมวตัถุประสงค์ของกองทุนนและมีกำรใช้งบประมำณไม่สอดคลอ้งกบัปัญหำของแต่ละ
กลุ่มวยั อันจะก่อให้เกิดภำวะเส่ียงต่อกำรทุจริต  ด้วยงบประมำณท่ีได้รับกำรสนับสนุนจำก
ส ำนกังำนหลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติท่ีผูกติดกบัจ ำนวนประชำกรในพื้นท่ีจึงมีจ ำนวนจ ำกดั มีผล
ท ำให้กำรด ำเนินงำนตำมโครงกำรไม่สำมำรถแกไ้ขสำเหตุของปัญหำไดอ้ยำ่งครบวงจร ภำคเอกชน
ในพื้นท่ีไม่ไดใ้ห้กำรสนบัสนุนงบประมำณอนัเน่ืองมำจำกกำรประสำนงำนไม่ดีท ำใหไ้ม่ไดรั้บควำม
ร่วมมือ และในสองสำมปีท่ีผำ่นมำก็มีปัญหำกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด 19 ดงัค ำสัมภำษณ์  
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“...แต่ดว้ยกองทุนท่ีเคำ้จ่ำยตำมรำยหัวประชำกร มนัก็ท ำให้งบประมำณของแต่ละต ำบล
เน่ีย ค่อนขำ้งจ ำกดั  เอ่อ..เรำก็ท ำไดบ้ำ้ง ตอบสนองไดบ้ำ้ง ไม่ไดบ้ำ้งกบัควำมตอ้งกำรของ
ประชำชน....เรำจะจดัโครงกำรให้ตอบสนอง มนัไดไ้ม่ครอบคลุม...” (ผูใ้ห้สัมภำษณ์คนท่ี 
6, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล,  14 ธนัวำคม 2565) 
 
“...ท่ีผำ่นมำกองทุนด ำเนินกำรไม่ไดเ้ลยเพรำะมีสถำนกำรณ์โควดิมำเป็นตวับีบบงัคบั มนัก็ 
เลยท ำให้กองทุนเน่ียไม่ มีกำรขับเคล่ือน project เพรำะว่ำกำรท ำงำนของทำงด้ำน
สำธำรณสุขเรำท ำงำนเชิงรุก ส่วนใหญ่โครงกำรเป็นเร่ืองของกำรรวมคนมนัคือควำมเส่ียง
และกำรห้ำมรวมมวลชน ท ำให้เงินคำ้งท่อ...” (ผูใ้ห้สัมภำษณ์คนท่ี 12, กำรส่ือสำรส่วน
บุคคล,  27 ธนัวำคม 2565) 
 
 “...อนัดบัแรกเลยคือเขำไม่มัน่ใจในระเบียบของกำรใช้เงินน้ี เน่ืองจำกว่ำเคยถูกทกัทว้ง
จำก สตง.เม่ือรุ่นแรกๆ ก็ไม่ชดัเจน โดน สตง.ตรวจสอบ ส่วนเล็กนอ้ยก็ชะงกัไป...” (ผูใ้ห้
สัมภำษณ์คนท่ี 6, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล,  14 ธนัวำคม 2565) 
 
3) ประชำชน กลุ่ม หรือองค์กรในชุมชน เข้ำมำมีส่วนร่วมน้อยตั้ งแต่กำรร่วมคิด ร่วม

ตัดสินใจ ร่วมท ำ ร่วมประเมินผล ท ำให้ขำดกำรร่วมรับประโยชน์ ตำมสิทธิท่ีควรได้รับตำม
เจตนำรมณ์ของกำรจดัตั้งกองทุนฯ ดงัค ำสัมภำษณ์ 

 
“...มีปัญหำตรงท่ีวำ่ชำวบำ้นเขำอยำกท ำโครงกำร แต่เขำก็ไม่รู้จะเขียนอยำ่งไรขำดควำมรู้  
ควำมเขำ้ใจ ประมำณนั้น…” (ผูใ้ห้สัมภำษณ์คนท่ี 7, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล,  14 ธนัวำคม 
2565) 
 
“...ยอมรับว่ำ ท่ีผ่ำนมำมีปัญหำเร่ืองข้อมูลข่ำวสำร คือต้องบอกตรงๆ เลยนะ เร่ืองกำร
บริหำรจดักำรงบกองทุนฯ เน่ีย ส่วนใหญ่ประชำชนเขำ้ไม่ถึงเท่ำไหร่ ประชำสัมพนัธ์นอ้ย
มำก จะรู้กนัเฉพำะคนท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงก็เป็นเหมือนกนัเกือบหมดทุกแห่ง...” (ผูใ้ห้สัมภำษณ์
คนท่ี5, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล,  24 พฤศจิกำยน 2565) 
 

4.4 แนวทางการสร้างความโปร่งใส การจัดการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดับท้องถิ่น 
ในจังหวดัสระบุรี  
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ผลกำรศึกษำแนวทำงกำรสร้ำงควำมโปร่งใส กำรจดักำรกองทุนหลกัประกนัสุขภำพระดบั
ทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัสระบุรี ประกอบดว้ย 4 ดำ้นท่ีส ำคญั ไดแ้ก่ 

 
ตำรำงท่ี 4.3 แนวทำงกำรสร้ำงควำมโปร่งใส ดำ้นนโยบำยของผูบ้ริหำรและควำมพยำยำมริเร่ิมใน

กำรสร้ำงควำมโปร่งใส แยกรำยกองทุน 
ช่ือกองทุน ผลกำรศึกษำ 

1.องคก์ำรจดักำร 
ส่วนต ำบลไผข่วำง 

1. มีกำรประชุมกลัน่กรองโครงกำรท่ีเสนอเขำ้มำทุกโครงกำร 
2. พิจำรณำอนุมติังบประมำณในรูปแบบคณะกรรมกำรท่ีเหมำะสม 
3. มีกำรติดตำมกำรใชจ่้ำยงบประมำณ และรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรของ

กองทุน ใหส้ำมำรถตรวจสอบได ้
4. ผู ้เสนอโครงกำรส ำมำรถ เข้ ำ ร่วมน ำ เสนอ  โครงกำรต่อหน้ ำ

คณะกรรมกำร 
5. เปิดโอกำสใหทุ้กภำคส่วนเขำ้มำมีส่วนร่วม ตรวจสอบ 
6. สร้ำงควำมเช่ือมัน่ใหก้บัประชำชนผำ่นกำรส่ือสำรช่องไลน์กลุ่ม 
7. คณะกรรมกำรกองทุนฯ มำจำกกำรคดัเลือกของประชำชนแต่ละชุมชน 
8. ประชำสัมพนัธ์เผยแพร่ใหป้ระชำชนรับทรำบ 

2.องคก์ำรจดักำร 
ส่ ว น ต ำ บ ล หิ น
ซอ้น 

1. แต่งตั้งคณะกรรมกำรใหค้  ำแนะน ำในกำรจดัท ำโครงกำรแก่ผูส้นใจ 
2. น ำเสนอแผนกำรใชจ่้ำยงบประมำณประจ ำปีก่อนเร่ิมด ำเนิงำน 
3. มีคณะกรรมกำรตรวจสอบกำรประชำสัมพนัธ์ผลงำนต่อสำธำรณะ 
4. ประชุมช้ีแจงงบประมำณท ำใหก้ลุ่ม องคก์รในชุมชนรับทรำบ 
5. มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 
6. ประธำนกองทุนมีนโยบำยให้รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน โดยสั่งกำร

และ ก ำชบัใหเ้จำ้หนำ้ท่ีติดตำมรำยงำนทุกโครงกำร 
3.องคก์ำรจดักำร 
ส่วนต ำบล 
มิตรภำพ 

1. จดัเวทีประชำคมในหมู่บำ้นสร้ำงควำมเขำ้ใจให้ควำมรู้กำรท ำโครงกำร 
2. ติดตำมกำรด ำเนินงำนกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ 
3.   จดัท ำระเบียบเบิกจ่ำยและรำยงำนควำมกำ้วหนำ้โครงกำร 
4. คดัเลือกแกนน ำชุมชนเขำ้มำร่วมเป็นคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
5. แต่งตั้งคณะกรรมกำรแยกเป็นส่วนรับผิดชอบอยำ่งเหมำะสม 

 
 



 

 

116 

ตำรำงท่ี 4.3 แนวทำงกำรสร้ำงควำมโปร่งใส ดำ้นนโยบำยของผูบ้ริหำรและควำมพยำยำมริเร่ิมใน
กำรสร้ำงควำมโปร่งใส แยกรำยกองทุน (ต่อ) 

ช่ือกองทุน ผลกำรศึกษำ 
4.เทศบำล 
ต ำบลแสลงพนั  
 

1. คณะกรรมกำรทุกคนมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็น 
2. ประธำนไม่ช้ีน ำ ยดึหลกัประชำธิปไตย และเคำรพในกำรตดัสินใจ 
3. ด ำเนินงำนโครงกำรต่ำงๆใหส้อดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของประชำชน 
4. ขอควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรฯในกำรตรวจสอบร่วมกนั 
5.  มีกำรเปิดเผยขอ้มูลรำยรับ-รำยจ่ำยและยดึหลกัธรรมำภิบำล 
6. แผนงำน/โครงกำรมำจำกกำรมีส่วนร่วมของคณะกรรมกำรร่วมพิจำรณำ 

 
จำกตำรำงท่ี 4.3 สำมำรถสรุปไดว้ำ่แนวทำงกำรสร้ำงควำมโปร่งใสดำ้นนโยบำย ผูบ้ริหำร 

และควำมพยำยำมริเร่ิมในกำรสร้ำงควำมโปร่งใส พบว่ำผูบ้ริหำรและคณะกรรมกำรได้เน้นกำร
ด ำเนินงำนตำมระเบียบขอ้บงัคบักองทุนระเบียบทำงรำชกำร มีกำรพิจำรณำโครงกำรอยำ่งโปร่งใส
โดยใช้มติท่ีประชุมรับรองผลกำรพิจำรณำโครงกำร กำรประชุมคณะกรรมกำรมีควำมต่อเน่ือง 
สมำชิกมีสิทธิเสนอควำมเห็นตำมหลกัประชำธิปไตย มีกำรแต่งตั้งคณะท ำงำนแนะน ำกำรเขียน
โครงกำรแก่ผูส้นใจ ให้มีกำรน ำเสนอแผนค่ำใชจ่้ำยประจ ำปีท่ีชดัเจน ดว้ยกำรก ำกบัติดตำมให้มีกำร
รำยงำนผลทุกโครงกำรท่ีผำ่นกำรพิจำรณำโดยให้ประชำชนร่วมรับรู้ คณะกรรมกำรทุกคณะมีส่วน
ร่วมวเิครำะห์ สรุป ปัญหำและก ำหนดแนวทำงกำรแกไ้ขร่วมกนั ดงัค ำสัมภำษณ์   

 
“...ผูบ้ริหำรยคุใหม่ กำรใหค้วำมส ำคญัหรือกำรประกำศนโยบำยดำ้นสุขภำพเป็น แนวโนม้
กำรพฒันำของผูบ้ริหำรท้องถ่ินท่ีได้มองเห็นว่ำกำรสร้ำงผลงำนให้กบัประชำชนในมิติ
สุขภำพเป็นเร่ืองท่ีกระแสมำแนวน้ีอยู่แล้ว...” (ผูใ้ห้สัมภำษณ์คนท่ี 1, กำรส่ือสำรส่วน
บุคคล,  24 พฤศจิกำยน 2565) 
 
“...ผูบ้ริหำรท่ำนก็มีนโยบำยทำงเร่ืองกำรจดักำรควำมโปร่งใสอยู่แลว้ เพรำะว่ำจะเปิดเผย 
ให้ขอ้มูล วำ่เรำท ำโครงกำรท ำกิจกรรมต่ำงๆ  ก็จะประชำสัมพนัธ์แจง้ให้พี่นอ้งประชำชน
ในพื้นท่ีไดรั้บทรำบ เชิญชวนเขำ้มำร่วมกิจกรรม และก็จะมีหนงัสือเชิญชวนเป็นรำยบุคคล 
เผยแพร่ไปทำงเฟสบุ๊คและไลน์ของเทศบำล...”  (ผูใ้ห้สัมภำษณ์คนท่ี 7, กำรส่ือสำรส่วน
บุคคล,  14 ธนัวำคม 2565) 
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“...ผูน้  ำจะตอ้งเป็นแบบอยำ่ง ยึดหลกัธรรมำภิบำลและท ำให้เห็นจริงและให้ลูกนอ้งเช่ือถือ
ดว้ยบุคลำกรในพื้นท่ีก็มัน่ใจว่ำร่วมท ำด้วยแลว้จะไม่มีขอ้กงัขำไม่มีขอ้สงสัยใดๆ คือท ำ
ด้วยควำมสบำยใจก็จะเกิดประโยชน์สูงสุดกับประชำชนในพื้นท่ีของตัวเอง...” (ผูใ้ห้
สัมภำษณ์คนท่ี 8, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล,  14 ธนัวำคม 2565) 
 
“...นโยบำยตรงน้ีมนัมีแนวทำงอยูแ่ลว้ ในเร่ืองของกำรแกไ้ขปัญหำสุขภำพในทอ้งถ่ินมนัก็
จะมีคณะกรรมกำรต่ำงๆ ซ่ึงดูแลอยู่แล้ว ถ้ำเกิดทุกคนมองเห็นปัญหำแล้วก็ใช้นโยบำย
ควบคุมก ำกบัตรงน้ี มนัก็ไม่น่ำจะมีปัญหำ สำมำรถท่ีจะเช่ือไดว้ำ่มีควำมโปร่งใสพอสมควร
...” (ผูใ้หส้ัมภำษณ์คนท่ี 11, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล,  27 ธนัวำคม 2565) 
 
“...ผูบ้ริหำรทอ้งถ่ินเองมีกำรก ำหนดนโยบำยท่ีรอบคอบ มีกำรวำงกรอบนโยบำยให้มีกำร
ปฏิบติัท่ีมีควำมชดัเจนและก็เขำ้ใจเจตนำรมณ์และวตัถุประสงคข์องตวักองทุน ก็จะบริหำร
กองทุนไปในทิศทำงตำมควำมตอ้งกำรของประชำชนท่ีผ่ำนกำรจดัท ำเวทีประชำคมใน
พื้นท่ีเป็นหลกั...” (ผูใ้หส้ัมภำษณ์คนท่ี 12, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล,  27 ธนัวำคม 2565) 
 
“...ตวัประธำนน้ี ตอ้งชัดเจนในนโยบำยกำรจดักำรท่ีให้มีควำมชดัเจน เช่น เอำง่ำยๆ กำร
ประชุม ระเบียบบอกวำ่ให้ประชุมอยำ่งนอ้ยน้ีปีนึง 4 คร้ัง ผูบ้ริหำรตอ้งประชุมใหไ้ดเ้พรำะ
กำรประชุมน้ีมีผล  ต่อกำรรับรู้  ต่อผูท่ี้จะเขำ้มำขอรับกำรสนบัสนุนจำกกองทุนไม่ว่ำจะ
เป็นภำคองค์กร เช่น รพ.สต. ภำคประชำชนในกลุ่มอสม.หรือภำคกลุ่มผูสู้งอำยุ  อะไร
เหล่ำน้ี เป็นเร่ืองท่ีถ้ำมีเวทีกำรประชุม สม ่ำเสมอ จะมีผลต่อกำรจดักำรท่ีท ำให้มีควำม
โปร่งใสได.้..” (ผูใ้หส้ัมภำษณ์คนท่ี 14, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล,  27 ธนัวำคม 2565) 
 
“...นโยบำยของผูบ้ริหำรส ำคญัมำกกบักำรท่ีจะบริหำรกองทุน  หรือบริหำรงำนในหน้ำท่ี
ขององค์กรท้องถ่ิน ถ้ำบอกว่ำนโยบำยมีควำมชัดเจนแน่นอนกำรท ำงำนทุกคนก็จะรู้
เป้ำหมำยร่วมกนัแต่ถำ้มนัไม่ชดัเจน มนัจะเห็นปัญหำทนัทีเงินกองทุนก็ไม่รู้จะออกตอน
ไหน แผนจะได้ท ำตอนไหน ...” (ผูใ้ห้สัมภำษณ์คนท่ี 14, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล,  27 
ธนัวำคม 2565) 
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ตำรำงท่ี 4.4 แนวทำงกำรสร้ำงควำมโปร่งใสดำ้นกำรเปิดเผย กำรมีระบบตรวจสอบภำยในและกำรมี
ส่วนร่วมของประชำชน 

ช่ือกองทุน ผลกำรศึกษำ 
1.องคก์ำรจดักำร 
ส่วนต ำบลไผข่วำง 

1. มีเอกสำร หลกัฐำนแนบกำรเบิกจ่ำยทุกกิจกรรมท่ีก ำหนดไวใ้น
โครงกำร 

2. มีกำรจดัท ำฎีกำในระบบของ สปสช. และมีเจำ้หนำ้ท่ีกำรเงินเป็นผู ้
ตรวจสอบ และอนุมติัเบิกจ่ำยโดยประธำนกองทุน 

3. มีกำรรำยงำนผลกำรเบิกจ่ำยประจ ำไตรมำสใหค้ณะกรรมกำรทรำบ 
4. ควำมเป็นไดข้องโครงกำรท ำตำมขั้นตอนท่ีเสนอมำ 
5. วธีิกำรใชเ้งินตำมโครงกำรท ำใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีไดต้ำมวตัถุประสงค ์
6. ประชำชนมีส่วนร่วมประเมินควำมพึงพอใจไดป้ระโยชน์มำกนอ้ย

เพียงใด 
2.องคก์ำรจดักำร 
ส่วนต ำบลหินซอ้น 

1. ตั้งคณะกรรมกำรตรวสอบภำยในกองทุนฯ 
2. ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมไตรมำส 
3. รำยงำนผลตำมไตรมำสต่อท่ีประชุมคณะกรรมกำรตำมแผนท่ีก ำหนด 
4. ตรวจสอบตำมระเบียบพสัดุเช่นเดียวกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

3.องคก์ำรจดักำร 
ส่วนต ำบลมิตรภำพ 

1. แต่งตั้งคณะกรรมกำรตรวจสอบภำยในกระบวนกำรท ำงำนกองทุนฯ 
2. พิจำรณำกลัน่กองทุกโครงกำรโดยมีคณะกรรมกำรท่ีชดัเจน 
3. มีคณะกรรมกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของแต่ละโครงกำรท่ีผำ่น

กำรอนุมติั 
4. จดัประชุมอยำ่งต่อเน่ือง ใหป้ระชำชนมีส่วนร่วมเขำ้ถึงขอ้มูล 

4.เทศบำล 
ต ำบลแสลงพนั 

1. เปิดโอกำสใหแ้สดงควำมคิดเห็นเชิงสร้ำงสรรค์ 
2. ยอมรับควำมคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัไม่ละเลยควำมคิดเห็นเสียงส่วน

นอ้ย 
3. ก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินกำรใหเ้ป็นแนวทำงเดียวกนั 
4. ยอมรับขอ้ทว้งติง และปัญหำกำรด ำเนินงำน และแกไ้ขร่วมกนั 
5. มีกำรจดัประชุมทุกไตรมำสช้ีแจงรำยรับ-รำยจ่ำยในท่ีประชุมอยำ่ง

ต่อเน่ือง 
6. ประชำชนสำมำรถเขำ้มำตรวจสอบได ้
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จำกตำรำง 4.4 ผลกำรศึกษำสำมำรถสรุปได้ว่ำแนวทำงกำรสร้ำงควำมโปร่งใสด้ำนควำม
เปิดเผยกำรมีระบบตรวจสอบภำยในและกำรมีส่วนร่วมพบว่ำกองทุนหลกัประกนัสุขภำพระดบั
ทอ้งถ่ินมีกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรให้บริกำรประชำชน พร้อมกบักำรเปิดเผยขอ้มูลข่ำวสำร เผยแพร่
ประชำสัมพนัธ์ผลกำรประเมินตนเองต่อท่ีสำธำรณะมีระบบตรวจสอบผลภำยในและเปิดโอกำสให้
ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนของกองทุนฯตำมกระบวนกำรท่ีก ำหนดไว  ้มีกำร
จ่ำยเงินโครงกำรตำมแผนท่ีก ำหนด และเป็นไปตำมวตัถุประสงค์กองทุนแต่งตั้งคณะกรรมกำรและ
รำยงำนต่อท่ีประชุมทุก4เดือนระหวำ่งและหลงัด ำเนินโครงกำรทุกภำคส่วนมีส่วนร่วมตรวจสอบได ้
มีกำรติดตำมและรำยงำนกำรใช้จ่ำยจดัท ำรำยงำนกำรเบิกจ่ำย มีเอกสำรหลักฐำนประกอบกำร
เบิกจ่ำย และอนุมติั มีกำรจดัท ำแผนงำนประจ ำปีโครงกำรท่ีผำ่นกำรอนุมติัมีควำมครอบคลุมในกำร
แกไ้ขปัญหำของทุกกลุ่มวยัในชุมชนและท่ีส ำคญัประชำชนมีส่วนร่วมเสนอโครงกำรผำ่นท่ีประชุม
คณะกรรมกำรร่วมเป็นคณะกรรมกำรตรวจสอบและร่วมแสดงควำมคิดเห็นผ่ำนกำรประเมินควำม
พึงพอใจในเวทีประชำคมของหมู่บำ้นและชุมชนอยำ่งเปิดเผย ดงัค ำสัมภำษณ์ 

 
“...กลไกท่ีดีถำ้กองทุนน้ีไดต้รวจสอบภำยในของทอ้งถ่ินไดข้ยบัมำช่วยตรวจสอบให้เรำ
ก่อนเบ้ืองตน้ดว้ย มนัก็จะท ำให้เกิดควำมรอบคอบในกำรพิจำรณำและเกิดควำมโปร่งใส
มำกยิ่งข้ึน กำรไม่มีตรวจสอบภำยในเลยมนัก็มีช่องโหว่อยู่เหมือนกันว่ำจะเกิดโอกำส
ทุจริต...” (ผูใ้หส้ัมภำษณ์คนท่ี 1, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล,  24 พฤศจิกำยน 2565) 
 
“...คณะกรรมกำรตอ้งลงไปดู  แล้วก็รับรำยงำน  ทุกไตรมำส ผ่ำนระบบโปรแกรมของ 
สปสช. เพรำะว่ำเขำตรวจสอบผ่ำนระบบ ท ำไปแลว้ใช้งบเท่ำไหร่ เพรำะในกำรรำยงำน
จะตอ้งมีผลกำรปฏิบติังำนของโครงกำรนั้น พร้อมแนบรูปถ่ำยดว้ย...” (ผูใ้ห้สัมภำษณ์คนท่ี 
7, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล,  24 พฤศจิกำยน 2565) 
 
“....มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร เรำก็จะเอำจำกทุกภำคส่วนทุกหน่วยองคก์ร ทุกเครือข่ำยท่ี
อยู่ในต ำบล เข้ำมำมีส่วนร่วม ไม่ว่ำจะเป็น ผูสู้งอ่ำยุ เด็กและเยำวชน ตัวแทนจำกสภำ
ทอ้งถ่ิน ตวัแทนจำกผูใ้หญ่บำ้นก ำนนั ตวัแทนจำกเครือข่ำยองคก์ร อยำ่งเช่นจำก อสม. อพ
ม. ท่ีส ำคญัเลย คือ รพ.สต. โดยมีนำยกฯเป็นประธำนโดยต ำแหน่ง...” (ผูใ้ห้สัมภำษณ์คนท่ี 
9, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล,  14 ธนัวำคม 2565) 

“...ตวักองทุนน่ีมนัมีกำรตรวจสอบในตวัมนัเองอยูแ่ลว้ คือองคป์ระกอบของคณะกรรมกำร
จดักำรมี องคก์รอิสระ ผูแ้ทนภำคประชำชน ผูแ้ทน อสม.ก็มีผูแ้ทนจำกหน่วยงำนรำชกำรท่ี
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เก่ียวข้อง ภำยนอกก็มี ส่ิงเหล่ำน้ีเป็นกลไกในกำรตรวจสอบหน่ึงอยู่แล้ว ซ่ึงท ำงำนใน
รูปแบบคณะกรรมกำรซ่ึงมีควำมหลำกหลำยในตวัคณะ...” (ผูใ้ห้สัมภำษณ์คนท่ี 12, กำร
ส่ือสำรส่วนบุคคล,  27 ธนัวำคม 2565) 
 
“...ก็กำรตรวจสอบภำยในองคก์รน้ีมนัจะมีตรวจสอบภำยในองค์กรและก็หน่วยภำยนอก
ท่ีมำตรวจอยู่แลว้ ซ่ึงแบบน้ีมนัมีเกณฑ์มำตรฐำนแล้วหละคะ เป็นท่ียอมรับนะ...” (ผูใ้ห้
สัมภำษณ์คนท่ี 13, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล,  27 ธนัวำคม 2565) 
 
“...กำรประกำศเผยแพร่ถำ้เทียบเคียงก็คือเหมือนกบักำรเปิดเผยขอ้มูลข่ำวสำรตำมกฎหมำย 
อนัน้ีเป็นเร่ืองส ำคญัเก่ียวกบักำรจดักำรกองทุนน้ีควรจะตอ้งลงเผยแพร่ในช่องทำงต่ำงๆ  
ใหค้รบถว้นและทนัเวลำ แลว้มีเวลำของกำรปิดประกำศ  โดยให้กรรมกำรก ำหนดแนวทำง
เร่ืองพวกน้ีดว้ยไม่ใช่ปีหน่ึงเผยแพร่คร้ังหน่ึง อำจจะตอ้งก ำหนดเป็น 3 เดือนคร้ังหรือ  รอบ
ของกำรเสร็จส้ินกำรใช้งบประมำณในแต่ละโครงกำร “ (ผูใ้ห้สัมภำษณ์คนท่ี 14, กำร
ส่ือสำรส่วนบุคคล,  27 ธนัวำคม 2565) 
 

ตำรำงท่ี 4.5 แนวทำงกำรสร้ำงควำมโปร่งใสดำ้นกำรใชดุ้ลยพินิจในกำรตดัสินใจ แยกรำยกองทุน 
ช่ือกองทุน ผลกำรศึกษำ 

1.องคก์ำรจดักำร 
ส่วนต ำบลไผข่วำง 

1. มีกำรก ำหนดหลกัเกณฑก์ำรเบิกจ่ำย/งบประมำณของกองทุน 
2. โครงกำรท่ีเสนอเขำ้มำ กลุ่มเป้ำหมำยตอ้งไดรั้บประโยชน์ใหม้ำกท่ีสุด 
3. กำรของบประมำณตอ้งเหมำะสมถูกตอ้งตำมเกณฑท่ี์กองทุนก ำหนด 
4. กำรใชเ้งินตรงตำมวตัถุประสงคท่ี์คณะกรรมกำรอนุมติัโครงกำร 
5. ผลลพัธ์ท่ีไดต้รงตำมเป้ำหมำยมีประโยชน์ต่อประชำชนในชุมชน 

2.องคก์ำรจดักำร 
ส่วนต ำบลหินซอ้น 

1. กรรมกำรแสดงควำมคิดเห็นไดอ้ย่ำงกวำ้วขวำงใช้มติท่ีประชุมในกำร
ตดัสิน  

2. ยดึตำมวตัถุประสงคก์องทุนฯในกำรกลัน่กรอง และอนุมติัโครงกำร 
3. อนุมติังบตำมโครงกำรเนน้ตำมสิทธิประโยชน์กลุ่มเป้ำหมำย 

3.องคก์ำรจดักำร 
ส่วนต ำบลมิตรภำพ 

1. มีกำรค ำนึงถึงประชำชนท่ีตอ้งได้รับบริกำรดำ้นสำธำรณสุขอย่ำงเสมอ
ภำค 

2. กำรสนับสนุนโครงกำรต้องมีประสิทธิภำพและเกิดประโยชน์ต่อ
ประชำชน 
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ตำรำงท่ี 4.5 แนวทำงกำรสร้ำงควำมโปร่งใสดำ้นกำรใช้ดุลยพินิจในกำรตดัสินใจ แยกรำยกองทุน 
(ต่อ) 

ช่ือกองทุน ผลกำรศึกษำ 
3.องคก์ำรจดักำร 
ส่วนต ำบลมิตรภำพ 

3. ทุกภำคีเครือข่ำยมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจ ตำมวตัถุประสงคก์องทุน 
4. ตอ้งไม่ผดิระเบียบ กฎเกณฑก์ำรเบิกจ่ำยตำมท่ีก ำหนดไว ้

4.เทศบำล 
ต ำบลแสลงพนั 

1. มีกำรประชุมร่วมกนัท ำควำมเขำ้ใจปัญหำสุขภำพในพื้นท่ี 
2. คณะกรรมกำรฯร่วมวิเครำะห์สภำพปัญหำ  สรุปปัญหำ วำงแผน
ร่วมกนั 

3. พิจำรณำกำรใชง้บประมำณท่ีสนบัสนุนใหส้อดคลอ้งกบัระยะเวลำ 
4. กำรอนุมติัโครงกำรตอ้งครอบคลุมทุกกลุ่มวยัและตอบสนองต่อปัญหำ 

 
จำกตำรำง 4.5 สำมำรถสรุปได้ว่ำแนวทำงกำรสร้ำงควำมโปร่งใสด้ำนกำรใช้อ ำนำจ

ตดัสินใจอย่ำงอิสระท่ีจะเลือกกระท ำกำรหรือไม่กระท ำกำรอย่ำงใดอย่ำงหน่ึงโดยมีเหตุผลอัน
สมควรค ำนึงถึงสิทธิและเสรีภำพของบุคคลภำยในขอบเขตกฎระเบียบของกองทุนฯเป็นกลำง
โปร่งใสไม่บิดเบือนวตัถุประสงค์หรือเจตนำรมณ์ของกองทุนฯไม่ใช้อ  ำนำจเกินขอบเขตท่ี
กฎระเบียบท่ีกองทุนฯก ำหนด คณะกรรมกำรไดย้ดึหลกัตำมระเบียบพสัดุ มีเอกสำร หลกัฐำนรองรับ
และอำ้งอิงได ้เป็นไปตำมหลกัเกณฑ์และวตัถุประสงค์ของกองทุนฯท่ีสำมำรถเปิดเผยขอ้มูลและ
ช้ีแจงไดมี้กำรจดัตั้งคณะกรรมกำรกลัน่กรองประชุมพิจำรณำทุกโครงกำรก่อนขอควำมเห็นชอบใน
กำรมีมติร่วมกนัก ำหนดทิศทำงแนวทำงกำรด ำเนินงำนไปในทิศทำงเดียวกนั โดยเน้นประโยชน์ท่ี
ประชำชนจะไดรั้บ ในกำรตดัสินใจกำรใช้จ่ำยเงินจะตอ้งสอดคลอ้งกบัระยะเวลำ ควำมยำกง่ำยกำร
แกไ้ขสำเหตุปัญหำ และควำมเป็นไปไดข้องกิจกรรมตำมขั้นตอนท่ีเสนอมำดงัค ำสัมภำษณ์ 

 
“...เรำท ำในรูปแบบของกรรมกำร เพรำะฉะนั้นเรำจึงไม่ไดใ้ห้ดุลพินิจหรืออ ำนำจแค่เพียง
นำยกฯคนเดียวในกำรตดัสินใจวำ่อนุมติัหรือไม่อนุมติั เรียกว่ำ ธรรมำภิบำลอยูใ่นตวั โดย
กำรตั้ งคณะกรรมกำรท่ีมำวินิจฉัยว่ำควรท ำหรือไม่ท ำ อนุมัติหรือไม่อนุมัติแผนงำน
โครงกำรต่ำงๆ ในรูปแบบของคณะกรรมกำร ซ่ึงมนัก็จะมีควำมโปร่งใสระดบัหน่ึงในตวั 
กำรจะพำโดยนำยกสั่งไดท้ั้งหมดค่อนขำ้งยำก...” (ผูใ้ห้สัมภำษณ์คนท่ี 1, กำรส่ือสำรส่วน
บุคคล,  24 พฤศจิกำยน 2565) 
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“...ก่อนท่ีจะพิจำรณำเรำจะมีกรรมกำรกลั่นกรองชุดนึง  พิจำรณำเบ้ืองต้นก่อนแหละ 
พิจำรณำอะไรบำ้ง หน่ึงตวัโครงกำร โครงกำรวตัถุประสงคต์อ้งดูเลย เขำ้ข่ำยกฎระเบียบขอ้
ไหน หน่ึงสองสำมส่ี วงเล็บท่ีเท่ำไหร่ ดูแล้วก็แยกประเภท หลังจำกนั้ นก็มำดู ตรวจ
ระเบียบก่อน ตรวจก่อน ถูกตอ้งไหม ถำ้ไม่มัน่ใจก็คำ้งไว ้เด๋ียวไปดู แลว้ก็หลงัจำกนั้นก็ดู
งบประมำณ เอ้ะ…มนัเหมำะสมไหม บำงคร้ังโครงกำรคือเปลืองงบเปล่ำๆ ก็มี...พอถึง
กรรมกำรชุดใหญ่ก็จะมำ พิจำรณำกนัอีกคร้ัง...” (ผูใ้ห้สัมภำษณ์คนท่ี 4, กำรส่ือสำรส่วน
บุคคล,  24 พฤศจิกำยน 2565) 
 
“...คณะกรรมกำรพิจำรณำใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องกองทุนวำ่มีกำรส่งเสริม สร้ำง
เสริมสุขภำพของเรำเป็นแบบไหนถำ้เสนอมำ..เช่นไปจดัซ้ือ จดัจำ้ง ก็ไม่ให ้คณะกรรมกำร
ก็ไม่อนุมติั หลงัจำกนั้น ถ้ำเขำปรับปรุง ท่ีจะแก้ไขปัญหำท่ีเขำ้กบัวตัถุประสงค์ ตำมกฎ 
ระเบียบของเรำ เรำก็อนุมติัให้ไปด ำเนินกำร...” (ผูใ้ห้สัมภำษณ์คนท่ี 5, กำรส่ือสำรส่วน
บุคคล,  24 พฤศจิกำยน 2565) 
 
“...ก็ตำมวตัถุประสงคข์องหน่วยงำนท่ีของบเขำ้มำมำดูแลคน เพรำะเขำรู้พื้นฐำนแต่ละกลุ่ม
วำ่มีควำมตอ้งกำรอะไร  แลว้จะดูแลเคำ้ยงัไง ก็ให้เขำรับผิดชอบ ทำงรพ.สต.เขำเขียนมำก็
ให้เขำรับผิดชอบ กลุ่มผูสู้งอำยุก็ให้เขำรับผิดชอบ...” (ผูใ้ห้สัมภำษณ์คนท่ี 9, กำรส่ือสำร
ส่วนบุคคล,  14 ธนัวำคม 2565) 
 
“...กรรมกำรก่อนตัดสินใจส่วนใหญ่จะเอำข้อมูลรอบข้ำงหรือมีคณะท่ีปรึกษำเพื่อให้
ขอ้คิดเห็นวำ่คุม้มั้ยท่ีจะลงทุน อนัน้ีเหมำะไหมท่ีจะท ำหรือกระบวนกำรน้ีท ำไปแลว้ท่ีผำ่น
มำเกิดประโยชน์จริงหรือเปล่ำ พวกน้ีก็เป็นลกัษณะของกำรซกัคำ้น สอบถำมเพื่อใหเ้ห็นวำ่
ควรท ำ ไม่ท ำกำรใชเ้งินกบัโครงกำรน้ี...” (ผูใ้ห้สัมภำษณ์คนท่ี 15, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล,  
27 ธนัวำคม 2565) 
 
“...ต้องยึดหลัก ยึดระเบียบตัวนั้ นเป็นส ำคัญก่อน ทีน้ีว่ำบำงกรณีมันเข้ำระเบียบหรือ
หลกัเกณฑท์ั้งหมดใหป้ระธำนและคณะกรรมกำรใชดุ้ลยพินิจอยำ่งถูกตอ้งและดูขอ้เทจ็จริง
นิดนึงว่ำอนัไหนมีควำมส ำคญัท่ีสุด ด่วนท่ีสุด ด่วน รอได ้อนัน้ีผมเห็นวำ่เป็นกำรใช้ดุลย
พินิจท่ียุติธรรม และมนัจะเกิดควำมเป็นธรรมกบัทุกภำคส่วน และผมเช่ือว่ำคนในสังคม
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ยอมรับนะครับว่ำทุกอย่ำงมีเหตุมีผล...” (ผูใ้ห้สัมภำษณ์คนท่ี 16, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล,  
27 ธนัวำคม 2565) 
 
4.4.1 ด้านการมีระบบ หรือกลไกจัดการข้อร้องเรียนของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดับ

ท้องถิ่นในจังหวดัสระบุรี 
 
ตำรำงท่ี 4.6 แนวทำงกำรสร้ำงควำมโปร่งใสกองทุนฯดำ้นกำรมีระบบหรือกลไกจดักำรขอ้ร้องเรียน 

แยกรำยกองทุน 
ช่ือกองทุน ผลกำรศึกษำ 

1.องคก์ำรจดักำร 
ส่วนต ำบลไผข่วำง 

1. กำรเร่ิมตน้กำรพิจำรณำโครงกำรต่ำงๆ ใหเ้ป็นไปตำมขอ้บงัคบั ระเบียบ
ของกองทุนและระเบียบของทำงรำชกำร 

2. กำรพิจำรณำโครงกำรอยำ่งโปร่งใส หำกพบขอ้ทว้งติง จะมีกำร
ด ำเนินกำรแกไ้ขตั้งแต่ในท่ีประชุม 

3. มีมติจำกท่ีประชุมเห็นพร้อมอนุมติัโครงกำรก่อนด ำเนินกำรพิจำรณำ
กำรเบิกจ่ำยเงินโครงกำรเป็นไปตำมแผนงำนท่ีก ำหนด 

4. คณะกรรมกำรสำมำรถตอบค ำถำมหรือขอ้ร้องเรียนสงสัยจำกประชำชนได ้
2.องคก์ำรจดักำร 
ส่วนต ำบลหินซอ้น 

1. ตรวจสอบกำรด ำเนินงำนติดตำมผล ใหเ้ป็นไปตำมวตัถุประสงค ์
2. ประชำสัมพนัธ์ผลกำรด ำเนินงำนของกองทุนฯป้องกนัขอ้ร้องเรียน 
3. ประชุมคณะกรรมกำรก ำกบัติดตำมอยำ่งต่อเน่ือง 
4. ยดึระเบียบทำงรำชกำรใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียตรวจสอบทุกโครงกำร 

3.องคก์ำรจดักำร 
ส่วนต ำบลมิตรภำพ 

1. แต่งตั้งคณะกรรมกำรตรวจสอบขอ้เทจ็จริงกรณีมีขอ้ร้องเรียน 
2. มีคณะกรรมกำรติดตำมแกไ้ขขอ้ร้องเรียนสรุปปัญหำขอ้ร้องเรียน 
3. ช้ีแจงต่อคณะกรรมกำรกองทุนฯอยำ่งโปร่งใสอยำ่งต่อเน่ือง 4 คร้ัง/ปี 
4. มีกำรรำยงำนผลเม่ือเสร็จส้ินกำรตรวจสอบขอ้ร้องเรียนนั้น 

4.เทศบำล 
ต ำบลแสลงพนั 

1. ประชำสัมพนัธ์โครงกำรโปร่งใส 
2. กำรมีส่วนร่วมของประชำชน 
3. โครงกำรครอบคลุมทุกกลุ่มวยั 
4. ทุกคนตรวจสอบระหวำ่งกำรด ำเนินโครงกำรเป็นไปตำมระเบียบ 
5. ประชำชนร่วมแสดงควำมพึงพอใจของแต่ละโครงกำร 
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ตำรำงท่ี 4.6 แนวทำงกำรสร้ำงควำมโปร่งใสกองทุนฯดำ้นกำรมีระบบหรือกลไกจดักำรขอ้ร้องเรียน 
แยกรำยกองทุน (ต่อ) 

ช่ือกองทุน ผลกำรศึกษำ 
4.เทศบำล 
ต ำบลแสลงพนั 

6. รำยรับ-รำยจ่ำย ตอ้งตรวจสอบได ้ตำมเอกสำร/หลกัฐำน 
7. เปิดเผย ช้ีแจงไดว้ำ่แผนงำน/โครงกำร ใหก้บัประชำชนทุกกลุ่ม 

 
จำกตำรำง 4.6 สำมำรถสรุปผลกำรศึกษำแนวทำงกำรสร้ำงควำมโปร่งใสดำ้นกำรมีกลไก

จดักำรข้อร้องเรียน พบว่ำ กองทุนหลักประกันสุขภำพระดับท้องถ่ินมีกำรก ำหนดผูรั้บผิดชอบ
โดยตรงและมีระเบียบปฏิบติัท่ีชดัเจนในกำรด ำเนินงำนต่อขอ้ร้องเรียน คณะกรรมกำรจดักำรกองทุน
ฯมีกำรแต่งตั้งคณะท ำงำนตรวจสอบขอ้ร้องเรียนเป็นกำรเฉพำะ เพื่อด ำเนินงำนตำมภำรกิจ ตั้งแต่กำร
จดัท ำช่องทำงกำรรับเร่ืองร้อง กำรตรวจสอบขอ้ร้องเรียน และกำรรำยงำนผลหลงักำรตรวจสอบขอ้
ร้องเรียน โดยท่ีคณะกรรมกำรสำมำรถตอบขอ้ซักถำมได ้และมีกำรประชำสัมพนัธ์ รำยงำนขอ้มูล
ข่ำวสำรอยำ่งทัว่ถึง ผำ่นกลุ่มไลน์ในชุมชน ดงัค ำสัมภำษณ์ 

 
“...จะมีกลไกกำรรับเร่ืองร้องเรียนภำคประชำชนท่ีเรียกว่ำ 50 (5) โดยคนในพื้นท่ีของเขำ
ซ่ึงจะมีตวัแทนของแต่ละพื้นท่ี บำงคนท่ีเคำ้ Action เยอะๆพื้นท่ีจะรู้ เขำก็จะมำแจง้ว่ำยงั
ไม่ไดรั้บอนันั้นอนัน้ีนะ...” (ผูใ้ห้สัมภำษณ์คนท่ี 9, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล,  14 ธันวำคม 
2565) 
 
 “...ผมว่ำมนัสำมำรถออกแบบไดง่้ำยเอำแบบให้ประชำชนสบำยใจก็คือทำงออนไลน์เลย
เพรำะวำ่เรำไม่ตอ้งกำรให้ผูร้้องเรียนน้ีไดรั้บผลกระทบ สำมำรถอินบล็อกเขำ้มำในเพจได้
เลยเป็นหน้ำท่ีของคณะกรรมกำรกองทุนตอ้งไปก ำหนด...” (ผูใ้ห้สัมภำษณ์คนท่ี 14, กำร
ส่ือสำรส่วนบุคคล,  27 ธนัวำคม 2565)  
 
“...ส่วนใหญ่ลกัษณะของกองทุนเขำจะมีประกำศแผนของกองทุนวำ่พิจำรณำเสร็จในปีน้ีมี
โครงกำรอะไรบ้ำงซ่ึงจะมีกำรประกำศในท่ีสำธำรณะ ขณะเดียวกันประชำชนท่ีได้รับ
ผลกระทบไม่วำ่จะดำ้นบวกหรือดำ้นลบก็สำมำรถท่ีจะร้องขอหรือร้องเรียนข้ึนมำได ้อนัน้ี
ก็เป็นลกัษณะกำรตรวจสอบโดยชุมชนเรำเอง ส่วนคนท่ีไดเ้งินไปหรือคนท่ีท ำโครงกำรตก
อยูก่ลุ่มหน่ึงตลอดอีกกลุ่มหน่ึงไม่มีโอกำสได ้อนัน้ีก็สำมำรถท่ีจะร้องขอหรือตรวจสอบได้
...” (ผูใ้หส้ัมภำษณ์คนท่ี 15, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล,  27 ธนัวำคม 2565) 
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“...กลไกแรกก็คือกำรรับขอ้ร้องเรียนก่อน ตอ้งมีช่องทำงให้เยอะท่ีสุดรับทุกกลุ่มเป้ำหมำย 
มนัถึงจะบอกวำ่มีร้องเรียนหรือไม่มีร้องเรียน ขณะเดียวกนัเม่ือมีกำรร้องเรียนเก่ียวกบัเร่ือง
กำรใชง้บประมำณกองทุนหลกัประกนัสุขภำพทอ้งถ่ินหรือโครงกำรท่ีอนุฯไปท ำก็รับเขำ้
ตรวจสอบขอ้เท็จจริง ช้ีแจงกลบัไปยงัผูท่ี้ร้อง  ถำ้มีขอ้มูลเท็จจริงก็วำ่ในเร่ืองกระบวนกำร
ยุติธรรมก็ไปว่ำกนัในเร่ืองนั้นแทนอนัน้ีถือว่ำก็จะโปร่งใส... “ (ผูใ้ห้สัมภำษณ์คนท่ี 16, 
กำรส่ือสำรส่วนบุคคล,  27 ธนัวำคม 2565) 
 
จำกผลกำรศึกษำกำรวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดส้รุปเป็นแนวทำงกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำร

บริหำรจดักำรกองทุนหลักประกันสุขภำพระดับท้องถ่ินในจงัหวดัสระบุรี เป็น“RUMPAIVUN 
Model”   ซ่ึงมี 9 องคป์ระกอบท่ีส ำคญั ตำมรำยละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 
R = Regulation หมำยถึง มีกำรจดัท ำกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของกองทุนฯท่ีชัดเจนและ

สำมำรถปฏิบติัตำมไดอ้ยำ่งถูกตอ้งและเหมำะสมกบัสถำนกำรณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 
 
U =Use Discretion หมำยถึง กำรใชดุ้ลยพินิจของคณะกรรมกำรและผูเ้ก่ียวขอ้งสอดคลอ้ง

และเป็นไปตำมกฎ ระเบียบและวตัถุประสงคท่ี์ก ำหนดไว ้โดยไม่ใชก้ำรตดัสินใจดว้ยควำมรู้สึกของ
ตนเอง 

 
M = Manifesto หมำยถึง ผูบ้ริหำรกองทุนฯมีกำรประกำศแถลงกำรณ์หรือนโยบำย ให้

สำธำรณะไดรั้บรู้อยำ่งทัว่ถึงในกำรท่ีจะบริหำรจดักำรอยำ่งโปร่งใส  
 
P = Participation หมำยถึงกำรเปิดโอกำสให้ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียเขำ้มำมีส่วนร่วมในกำร

ด ำเนินงำน 
 
A=Administration หมำยถึง กำรจดักำรจดักำรท่ีดีตั้ งแต่กำรจดัท ำแผนงำนประจ ำปี กำร

ปฏิบติัตำมแผนงำนและกำรประเมินผลแผนงำนท่ีได้ก ำหนดไว ้รวมถึงกำรติดตำม ประเมินผล
โครงกำรของกลุ่ม องคก์รหรือหน่วยงำนต่ำงๆในพื้นท่ีท่ีไดรั้บกำรสนบัสนุนจำกกองทุนฯ 

 
I = Information หมำยถึง มีกำรจัดกำรและประชำสัมพันธ์ข้อมูล ข่ำวสำรท่ีดี ชัดเจน 

ถูกตอ้งพร้อมเปิดเผยไดต้ลอดเวลำ 
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V=Verifiable หมำยถึง กำรใช้จ่ำยงบประมำณทุกกิจกรรมและกำรจดักำรจดักำรสำมำรถ
ตรวจสอบไดจ้ริงจำกทุกภำคส่วน โดยมิไดปิ้ดบงัหรือซ่อนเร้น 

 
U= Utility หมำยถึง คณะกรรมกำรจดักำรกองทุนฯ กลุ่ม องค์กรหรือหน่วยงำนท่ีขอรับ

กำรสนบัสนุนมีกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณของกองทุนฯไปเพื่อประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนต่อสำธำรณะ
มิใช่เพื่อผลประโยชน์ ของคนใดคนหน่ึงหรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงแต่เพียงฝ่ำยเดียว 

 
N=Norm หมำยถึง มีกำรก ำหนดเกณฑ์มำตรฐำนแบบแผนท่ีดีและเหมำะสมในกำร

พิจำรณำ กลัน่กรองและอนุมติัโครงกำรท่ีขอรับกำรสนับสนุนจำกกลุ่ม องค์กรหรือหน่วยงำนท่ี
เก่ียวขอ้งในพื้นท่ี 

 
 
 
 
 
 

 



 

บทที ่5 
 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

จำกควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของเร่ืองท่ีศึกษำ วตัถุประสงค์ของกำรวิจยั ตลอดจน
ขอบเขตของกำรศึกษำในบทท่ี 1 แนวคิด ทฤษฎีและงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงกรอบแนวคิดท่ีใชใ้น
กำรศึกษำ บทท่ี 2 กำรออกแบบงำนวิจยัและกระบวนกำรขั้นตอนในกำรศึกษำใน บทท่ี 3 กระทัง่
ไดผ้ลกำรศึกษำตำมค ำถำมวตัถุประสงค์และขอบเขตของกำรศึกษำทั้ง 4 ขอ้ ในบทท่ี 4 เพื่อให้เห็น
ผลของกำรศึกษำและแนวทำงกำรน ำผลกำรศึกษำคร้ังน้ีไปใช้ประโยชน์อย่ำงชัดเจน จึงขอเสนอ
บทสรุป กำรอภิปรำยผล และขอ้เสนอแนะต่ำงๆ ดงัต่อไปน้ี 

5.1 สรุปผลกำรศึกษำ 
5.2 อภิปรำยผลกำรศึกษำ 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

1) จำกกำรศึกษำสภำพกำรด ำเนินงำนกองทุนหลกัประกนัสุขภำพระดบัทอ้งถ่ิน จงัหวดั
สระบุรีพบว่ำจงัหวดัสระบุรี มีประชำกรทุกสิทธิรวม 717,854 คน ได้รับงบประมำณสนับสนุน
ทั้งส้ินจ ำนวน  32,303,430 บำท ประชำกรท่ีไดรั้บสิทธ์ิบตัรทอง (UC) จ  ำนวน 437,583 คน ได้รับ
งบประมำณจ ำนวน 19,691,235 บำท คิดเป็นร้อยละ 60.96  ประชำกรสิทธ์ิอ่ืน (Non UC) จ  ำนวน 
280,271 คน ได้รับงบประมำณจ ำนวน12,612,195 บำท คิดเป็นร้อยละ 39.04 มีกำรจดัตั้งกองทุน
หลกัประกนัสุขภำพระดบัทอ้งถ่ิน จ ำนวน 108 กองทุน ซ่ึงประกอบดว้ย กองทุนฯของเทศบำลเมือง 
จ ำนวน 4 แห่ง กองทุนฯเทศบำลต ำบล จ ำนวน 34 แห่งและกองทุนฯขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล 
จ ำนวน 70  แห่ง จำกรำยงำนกำรเบิกจ่ำยงบประมำณงบประมำณของกองทุนหลกัประกนัสุขภำพ
ระดับท้องถ่ิน ของจงัหวดัสระบุรี ประจ ำปีงบประมำณ 2565 ทั้ งหมด 108 กองทุน พบว่ำมีเงิน
คงเหลือยกมำ 55,760,234.71 บำท รำยรับ49,337,048.29 บำท รำยจ่ำย 54,221,741.42 บำท เงิน
คงเหลือยกมำ 50,875,541.58 คิดเป้นร้อยละ 48.51ของเงินคงเหลือ  (ส ำนกังำนหลกัประกนัสุขภำพ
แห่งชำติ เขต 4 สระบุรี ณ วนัท่ี 30 กนัยำยน 2565) โดยทั้ง108กองทุนมีกระบวนกำรบริหำรกองทุน
หลักประกันสุขภำพ ระดับท้องถ่ิน ประกอบด้วยกำรแต่งตั้ งคณะกรรมกำรกำรพิจำรณำอนุมัติ
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โครงกำร กำรออกกฎระเบียบหรือประกำศ กำรควบคุม ก ำกับกำรใช้งบประมำณกำรติดตำม
ประเมินผล และกำรให้ค  ำปรึกษำและประชำสัมพนัธ์  โดยมีกระบวนกำรด ำเนินงำน 3 ขั้นตอน 
ประกอบดว้ย 

 
ขั้นตอนท่ี 1 หน่วยบริกำร สถำนบริกำรสำธำรณสุข องค์กร กลุ่มประชำชน หน่วยงำนอ่ืน

เสนอแผนงำน โครงกำร กิจกรรม    คณะกรรมกำรพิจำรณำอนุมัติโครงกำรและ แจ้งผู ้เสนอ
โครงกำร 

 
ขั้นตอนท่ี 2  หน่วยงำน องคก์ร ขอรับเงินตำมแผนงำน โครงกำรท่ีไดรั้บอนุมติั  ด ำเนินกำร

ตำมกระบวนกำรเบิกจ่ำยเงิน  หวัหน้ำหน่วยงำนหรือผูแ้ทนองคก์ร มำรับเงิน  และโอนเงินเขำ้บญัชี
หน่วยงำน  

 
ขั้นตอนท่ี 3   หน่วยงำน องค์กร ด ำเนินงำนตำมแผนงำน โครงกำรเบิกจ่ำยเงิน ค่ำใช้จ่ำย 

ตำมระเบียบท่ีหน่วยงำน องค์กร ถือปฏิบติั เม่ือด ำเนินงำนเสร็จ ให้ส่งสรุปรำยงำนกำรใช้เงินและ
ผลสรุปผลงำน  

 
2) ปัจจยัควำมส ำเร็จของกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรจดักำรกองทุนหลกัประกนัสุขภำพ

ระดับท้องถ่ิน จงัหวดัสระบุรี พบว่ำ มีปัจจยัท่ีส ำคญัตั้งแต่กำรใช้งบประมำณตรงควำมตอ้งกำร
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์นน้กระจำยทุนให้ทุกกลุ่มเป้ำหมำยอยำ่งมีศกัยภำพตรวจสอบไดจ้ำกทุก
กลุ่มทุกโครงกำรดูแลผูด้อ้ยโอกำสผูสู้งอำยผุูป่้วยติดบำ้น ติดเตียงกระบวนกำรบริหำรกำรมีส่วนร่วม
ของภำคส่วนในชุมชนมีสิทธ์ิสอบถำมชำวบำ้นร่วมตรวจสอบร่วมเสนอ โครงกำรอยำ่งโปร่งใส ตำม
ขั้นตอนของระเบียบท่ีก ำหนดเปิดเผยข้อมูลรำยละเอียดทุกโครงกำร  ติดตำมประเมินผลตำม
วตัถุประสงค์หลงัด ำเนินโครงกำร  บูรณำกำรกำรแกไ้ขปัญหำของชุมชนกบัทุกหน่วยงำนเผยแพร่
ประชำสัมพนัธ์ ผำ่นอำสำสมคัรสำธำรณสุขประจ ำหมู่บำ้น กำรพิจำรณำทุกโครงกำรก่อนกำรอนุมติั
ให้ด ำเนินงำน จดัท ำขอ้มูลของปัญหำทุกกลุ่มเป้ำหมำยให้ประชำชนเขำ้ถึงง่ำย คณะกรรมกำรท่ี
คดัเลือกมำจำกทุกภำคส่วน มีควำมรู้ มีควำมสำมำรถน ำเสนอปัญหำทุกกลุ่มวยัให้ไดรั้บกำรแกไ้ข มี
กำรประชุมอยำ่งต่อเน่ือง  ช้ีแจงรับจ่ำยมีกำรเผยแพร่ควำมรู้กำรจดัท ำโครงกำรแก่ประชำชน 

 
3) จำกกำรศึกษำปัญหำ อุปสรรค ของกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรจัดกำรกองทุน

หลกัประกนัสุขภำพระดบัทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี พบว่ำคณะกรรมกำรไม่เขำ้ใจในบทบำทหน้ำท่ี



 

 

129 

ตำมท่ีไดรั้บหมอบหมำย ขำดควำมรู้ควำมเขำ้ใจในกระบวนกำรบริหำรกองทุนฯ บำงกองทุนมีกำร
เปล่ียนแปลงคณะกรรมกำรบ่อยเพรำะมีกำรเปล่ียนแปลงผูบ้ริหำรท ำให้กำรด ำเนินงำนตำมนโยบำย
ขำดควำมต่อเน่ือง มีกำรประชุมไม่ต่อเน่ืองท ำให้กำรก ำกบัติดตำมแผนกำรด ำเนินงำนไม่เป็นไป
ตำมท่ีก ำหนดไว ้ บำงกองทุนฯขำดแผนกำรติดตำมประเมินผลโครงกำรท่ีไดรั้บกำรอนุมติัเม่ือเสร็จ
ส้ินโครงกำร  ดำ้นกำรใชจ่้ำยงบประมำณมีระเบียบรองรับไม่ชดัเจน ท ำให้มีกำรใชจ่้ำยงบประมำณ
ไม่เป็นไปตำมวตัถุประสงคข์องกองทุนนและมีกำรใชง้บประมำณไม่สอดคลอ้งกบัปัญหำของแต่ละ
กลุ่มวยั อันจะก่อให้เกิดภำวะเส่ียงต่อกำรทุจริต  ด้วยงบประมำณท่ีได้รับกำรสนับสนุนจำก
ส ำนกังำนหลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติท่ีผูกติดกบัจ ำนวนประชำกรในพื้นท่ีจึงมีจ ำนวนจ ำกดั มีผล
ท ำให้กำรด ำเนินงำนตำมโครงกำรไม่สำมำรถแกไ้ขสำเหตุของปัญหำไดอ้ยำ่งครบวงจร ภำคเอกชน
ในพื้นท่ีไม่ไดใ้ห้กำรสนบัสนุนงบประมำณอนัเน่ืองมำจำกกำรประสำนงำนไม่ดีท ำใหไ้ม่ไดรั้บควำม
ร่วมมือ และท่ีส ำคญัคือประชำชน กลุ่ม หรือองคก์รในชุมชน เขำ้มำมีส่วนร่วมนอ้ยตั้งแต่กำรร่วมคิด 
ร่วมตดัสินใจ ร่วมท ำ ร่วมประเมินผล ท ำให้ขำดกำรร่วมรับประโยชน์ ตำมสิทธิท่ีควรได้รับตำม
เจตนำรมณ์ของกำรจดัตั้งกองทุนฯ 

 
4) จำกกำรศึกษำแนวทำงกำรสร้ำควำมโปร่งใสกำรบริหำรกองทุนหลักประกันสุขภำพ

ระดบัทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี         
 
4.1) ด้ำนนโยบำย ผูบ้ริหำร และควำมพยำยำมริเร่ิมในกำรสร้ำงควำมโปร่งใส 

พบว่ำผูบ้ริหำรและคณะกรรมกำรไดเ้น้นกำรด ำเนินงำนตำมระเบียบขอ้บงัคบักองทุนระเบียบทำง
รำชกำร มีกำรพิจำรณำโครงกำรอย่ำงโปร่งใสโดยใช้มติท่ีประชุมรับรองผลกำรพิจำรณำโครงกำร 
กำรประชุมคณะกรรมกำรมีควำมต่อเน่ือง สมำชิกมีสิทธิเสนอควำมเห็นตำมหลกัประชำธิปไตย มี
กำรแต่งตั้งคณะท ำงำนแนะน ำกำรเขียนโครงกำรแก่ผูส้นใจ ให้มีกำรน ำเสนอแผนค่ำใชจ่้ำยประจ ำปี
ท่ีชดัเจน ดำ้นกำรก ำกบัติดตำมให้มีกำรรำยงำนผลทุกโครงกำรท่ีผำ่นกำรพิจำรณำโดยให้ประชำชน
ร่วมรับรู้ คณะกรรมกำรทุกคณะมีส่วนร่วมวิเครำะห์ สรุป ปัญหำและก ำหนดแนวทำงกำรแก้ไข
ร่วมกนั  

 
4.2) ดำ้นควำมเปิดเผย กำรมีระบบตรวจสอบภำยในและกำรมีส่วนร่วม พบวำ่มี

กำรจ่ำยเงินโครงกำรตำมแผนท่ีก ำหนด และเป็นไปตำมวตัถุประสงคก์องทุน แต่งตั้งคณะกรรมกำร
และรำยงำนต่อท่ีประชุมทุก4เดือนระหว่ำงและหลังด ำเนินโครงกำร ทุกภำคส่วนมีส่วนร่วม
ตรวจสอบได้ มีกำรติดตำมและรำยงำนกำรใช้จ่ำยจดัท ำรำยงำนกำรเบิกจ่ำย มีเอกสำรหลักฐำน
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ประกอบกำรเบิกจ่ำย และอนุมติั มีกำรจดัท ำแผนงำนประจ ำปีโครงกำรท่ีผ่ำนกำรอนุมติัมีควำม
ครอบคลุมในกำรแก้ไขปัญหำของทุกกลุ่มวยัในชุมชน และท่ีส ำคญัประชำชนมีส่วนร่วมเสนอ
โครงกำรผำ่นท่ีประชุมคณะกรรมกำร  ร่วมเป็นคณะกรรมกำรตรวจสอบและร่วมแสดงควำมคิดเห็น
ผำ่นกำรประเมินควำมพึงพอใจในเวทีประชำคมของหมู่บำ้นและชุมชนอยำ่งเปิดเผย 

 
4.3) ดำ้นกำรใชดุ้ลยพินิจในกำรตดัสินใจ พบวำ่ในกำรใชดุ้ลยพินิจของผูบ้ริหำร

และคณะกรรมกำรไดย้ึดหลกัตำมระเบียบพสัดุ มีเอกสำร หลกัฐำนรองรับและอำ้งอิงได ้เป็นไปตำม
หลักเกณฑ์และวตัถุประสงค์ของกองทุนฯท่ีสำมำรถเปิดเผยข้อมูลและช้ีแจงได้ มีกำรจัดตั้ ง
คณะกรรมกำรกลัน่กรองประชุมพิจำรณำทุกโครงกำรก่อนขอควำมเห็นชอบในกำรมีมติร่วมกนั 
ก ำหนดทิศทำงแนวทำงกำรด ำเนินงำนไปในทิศทำงเดียวกนั โดยเนน้ประโยชน์ท่ีประชำชนจะไดรั้บ 
ในกำรตดัสินใจกำรใช้จ่ำยเงินจะตอ้งสอดคลอ้งกบัระยะเวลำ ควำมยำกง่ำยกำรแกไ้ขสำเหตุปัญหำ 
และควำมเป็นไปไดข้องกิจกรรมตำมขั้นตอนท่ีเสนอมำ 

 
4.4) ดำ้นกำรมีกลไกจดักำรขอ้ร้องเรียน พบวำ่ คณะกรรมกำรบริหำรกองทุนฯมี

กำรแต่งตั้งคณะท ำงำนตรวจสอบขอ้ร้องเรียนเป็นกำรเฉพำะ เพื่อด ำเนินงำนตำมภำรกิจ ตั้งแต่กำร
จดัท ำช่องทำงกำรรับเร่ืองร้อง กำรตรวจสอบขอ้ร้องเรียน และกำรรำยงำนผลหลงักำรตรวจสอบขอ้
ร้องเรียน โดยท่ีคณะกรรมกำรสำมำรถตอบขอ้ซักถำมได ้และมีกำรประชำสัมพนัธ์ รำยงำนขอ้มูล
ข่ำวสำรอยำ่งทัว่ถึง ผำ่นกลุ่มไลน์ในชุมชน 

 
จำกกำรด ำเนินกำรวิจยัสำมำรถสรุปเป็นแนวทำงกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรบริหำร

กองทุนหลักประกันสุขภำพระดับท้องถ่ิน จังหวดัสระบุรี  ได้ 9 องค์ประกอบ ตำมรูปแบบ 
“RUMPAIVUN Model” ซ่ึงมีรำยละเอียดดงัน้ี  

 
1) R = Regulation หมำยถึง มีกำรจดัท ำกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของกองทุนฯท่ีชดัเจนและ

สำมำรถปฏิบติัตำมไดอ้ยำ่งถูกตอ้งและเหมำะสมกบัสถำนกำรณ์ท่ีเปล่ียนแปลง  
2) U =Use Discretion หมำยถึง  กำรใช้ดุลยพินิจของคณะกรรมกำรและผู ้เก่ียวข้อง

สอดคล้องและเป็นไปตำมกฎ ระเบียบและวตัถุประสงค์ท่ีก ำหนด โดยไม่ใช้กำรตดัสินใจด้วย
ควำมรู้สึกของตนเอง  

3) M = Manifesto หมำยถึง ผูบ้ริหำรกองทุนฯมีกำรประกำศแถลงกำรณ์หรือมีนโยบำย ใน
กำรท่ีจะบริหำรจดักำรอยำ่งโปร่งใส ใหส้ำธำรณะไดรั้บรู้อยำ่งทัว่ถึง  
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4) P = Participation หมำยถึงกำรเปิดโอกำสให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเขำ้มำมีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินงำน  

5) A=Administration หมำยถึงกำรจดักำรท่ีดีตั้งแต่กำรจดัท ำแผนงำนประจ ำปี กำรปฏิบติั
ตำมแผนงำนและกำรประเมินผลแผนงำนท่ีไดก้ ำหนดไว ้รวมถึงกำรติดตำม ประเมินผลโครงกำร
ของกลุ่ม องคก์รหรือหน่วยงำนต่ำงๆในพื้นท่ีท่ีไดรั้บกำรสนบัสนุนจำกกองทุนฯ  

6)I = Information หมำยถึง มีกำรจดักำรและประชำสัมพนัธ์ข้อมูล ข่ำวสำรท่ีดี ชัดเจน 
ถูกตอ้งพร้อมเปิดเผยไดต้ลอดเวลำ  

7) V=Verifiable หมำยถึง กำรใช้จ่ำยงบประมำณทุกกิจกรรมและกำรจดักำรสำมำรถ
ตรวจสอบไดจ้ริงจำกทุกภำคส่วน โดยมิไดปิ้ดบงัหรือซ่อนเร้น  

8) U=Utilityหมำยถึงคณะกรรมกำรบริหำรกองทุนฯ กลุ่ม องคก์รหรือหน่วยงำนท่ีขอรับ
กำรสนบัสนุนมีกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณของกองทุนฯไปเพื่อประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนต่อสำธำรณะ
มิใช่เพื่อผลประโยชน์ของคนใดคนหน่ึงหรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงแต่เพียงฝ่ำยเดียว และ  

9) N=Normหมำยถึงมีกำรก ำหนดเกณฑ์มำตรฐำนแบบแผนท่ีดีและเหมำะสมในกำร
พิจำรณำกลัน่กรองและอนุมติัโครงกำรท่ีขอรับกำรสนับสนุนจำกกลุ่ม องค์กรหรือหน่วยงำนท่ี
เก่ียวขอ้งในพื้นท่ี 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 

1) จำกกำรศึกษำปัจจยัควำมส ำเร็จ  พบวำ่มีกำรใชง้บประมำณสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 
เน้นกระจำยทุนให้ทุกกลุ่มเป้ำหมำย  ทุกภำคส่วนในชุมชนมีส่วนร่วมตรวจสอบ  มีกำรเสนอและ
พิจำรณำโครงกำรอย่ำงโปร่งใสตำมระเบียบท่ีก ำหนด  จดัท ำรำยละเอียดและเปิดเผยขอ้มูลได้ทุก
โครงกำร และมีกำรประชุมช้ีแจงรำยกำรรับจ่ำยอย่ำงต่อเน่ือง  สอดคลอ้งกบักำรศึกษำของอนุจิตร 
ชิณสำร (2563) ไดศึ้กษำกำรบริหำรงำนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเป็นเลิศดำ้นควำมโปร่งใส 
และส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของประชำชน กรณีศึกษำ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดั
นครรำชสีมำ ท่ีพบวำ่ ปัจจยัส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำรบริหำรงำนท่ีเป็นเลิศ โดยให้ควำมส ำคญักบั
ทุกฝ่ำยในกำรท ำงำนร่วมกนัและสร้ำงกำรมีส่วนร่วมกบัภำคประชำชนอยำ่งแทจ้ริง  

 
2) จำกกำรศึกษำปัญหำ อุปสรรค พบว่ำคณะกรรมกำรไม่เข้ำใจในบทบำทหน้ำท่ี ขำด

ควำมรู้ควำมเขำ้ใจกำรบริหำรกองทุน มีระเบียบไม่ชัด  ขำดแผนกำรติดตำมประเมินผลท่ีชัดเจน 
ประชำชนมีส่วนร่วมนอ้ยและขำดควำมรู้ในสิทธิประโยชน์ของตนเอง สอดคลอ้งกบักำรศึกษำของ
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สมศกัด์ิ อมัพรวสิิทธ์ิโสภำ และ สุทธิพงษ ์ศรีวิชยั (2561) ท่ีไดศึ้กษำกระบวนกำรบริหำรสถำนศึกษำ 
ให้เกิดควำมโปร่งใสตำมหลักพุทธบูรณำกำร ผลกำรศึกษำพบว่ำ สภำพปัจจุบนัและปัญหำกำร
บริหำรสถำนศึกษำ ระดบัประถมศึกษำในดำ้นควำมโปร่งใสในภำพรวมอยูใ่นระดบัปำนกลำง อนั
เน่ืองมำจำก ขำดกำรกระจำยอ ำนำจ ขำดกำรติดตำมตรวจสอบจำกหน่วยงำนตน้สังกดั และบุคลำกร
ขำดควำมตระหนกัในบทบำทและหนำ้ท่ีของตน 

 
3) จำกกำรศึกษำแนวทำงกำรสร้ำควำมโปร่งใสกำรบริหำรกองทุนหลกัประกนัสุขภำพ

ระดบัทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี ประกอบไปดว้ย ดำ้นนโยบำยของผูบ้ริหำร ดำ้นกำรตรวจสอบภำยใน
และกำรมีส่วนร่วม ดำ้นกำรใชดุ้ลพินิจในกำรตดัสินใจและดำ้นกำรจดักำรขอ้ร้องเรียนซ่ึงสอดคลอ้ง
กบักำรศึกษำของส ำนกังำนคณะกรรมกำรพฒันำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ (2555) ท่ีไดศึ้กษำ
และจดัท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำรจดัท ำมำตรฐำนควำมโปร่งใส ปีงบประมำณ พ.ศ.2555 
พบวำ่มี 4 มิติไดแ้ก่ มิติท่ี 1 ดำ้นนโยบำย ผูบ้ริหำร และควำมพยำยำมริเร่ิมของหน่วยงำนในกำรสร้ำง
ควำมโปร่งใส มิติท่ี 2 ดำ้นควำมเปิดเผย กำรมีระบบตรวจสอบภำยในองคก์รและกำรมีส่วนร่วม มี
กำรเปิดเผยขอ้มูลข่ำวสำรตำมภำรกิจ และไดเ้ปิดโอกำสให้ประชำชนเขำ้มำมีส่วนร่วม มิติท่ี 3 ดำ้น
กำรใช้ดุลยพินิจ ได้มีจดัท ำคู่มือกำรปฏิบติังำนเพื่อลดกำรใช้ดุลยพินิจของเจำ้หน้ำท่ีผูป้ฏิบติังำน 
รวมถึงลดกำรใช้ดุลยพินิจในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล มิติท่ี 4 ดำ้นกำรมีระบบ กลไกจดักำรรับ
เร่ืองร้องเรียน มีกำรก ำหนดหน่วยงำนและผูรั้บผิดชอบโดยตรงในกำรด ำเนินกำรต่อเร่ืองร้องเรียน
รวมถึงมีระเบียบปฏิบติัในกำรด ำเนินกำรต่อเร่ืองร้องเรียน   เม่ือวเิครำะห์รำยดำ้น มีดงัน้ี 

 
3.1) ด้ำนนโยบำย ผูบ้ริหำร และควำมพยำยำมริเร่ิมในกำรสร้ำงควำมโปร่งใส 

เน้นกำรด ำเนินงำนตำมระเบียบข้อบังคับกองทุน ระเบียบทำงรำชกำร พิจำรณำโครงกำรอย่ำง
โปร่งใสใชม้ติท่ีประชุมผลกำรพิจำรณำโครงกำร ประชุมคณะกรรมกำรอยำ่งต่อเน่ืองเสนอควำมเห็น
ตำมหลักประชำธิปไตย แต่งตั้ งคณะท ำงำนแนะน ำกำรเขียนโครงกำรแก่ผูส้นใจ น ำเสนอแผน
ค่ำใช้ จ่ำยประจ ำปี ท่ีชัดเจน รำยงำนผลทุกโครงกำรท่ีผ่ำนกำรพิจำรณำให้ประชำชนรับ รู้
คณะกรรมกำรร่วมวเิครำะห์ สรุปปัญหำและแนวทำงกำรแกไ้ขร่วมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อนุจิตร ชิณ
สำร (2563) ท่ีไดศึ้กษำกำรบริหำรงำนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเป็นเลิศดำ้นควำมโปร่งใส 
และส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของประชำชน กรณีศึกษำ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดั
นครรำชสีมำ ท่ีพบว่ำ แนวทำงส ำคญัท่ีท ำให้เกิดผลสัมฤทธ์ิองค์ท่ีเป็นเลิศในด้ำนควำมโปร่งใส 
ไดแ้ก่ กำรก ำหนดนโยบำยและวิสัยทศัน์องค์กรท่ีชัดเจน สร้ำงภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงส ำหรับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  สร้ำงระบบกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงมี
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ผลสัมฤทธ์ิเชิงประจกัษ์  น ำระบบเครือข่ำยทำงสังคมมำใช้ในกำรบริหำรงำนองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน และปฏิรูปองคก์รแบบมีส่วนร่วมท่ีเหมำะสมกบักำรบริหำรงำนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ทุกระดบั   

 
3.2) ด้ำนควำมเปิดเผย กำรมีระบบตรวจสอบภำยในและกำรมีส่วนร่วม มีกำร

จ่ำยเงินโครงกำรตำมตำมวตัถุประสงค์กองทุนแต่งตั้งคณะกรรมกำรและรำยงำนต่อท่ีประชุมทุก4
เดือนระหว่ำงและหลงัด ำเนินโครงกำรทุกภำคส่วนมีส่วนร่วมตรวจสอบมีกำรติดตำมและรำยงำน
กำรใช้จ่ำยจัดท ำรำยงำนกำรเบิกจ่ำยมีเอกสำรหลัก ฐำนประกอบกำรเบิกจ่ำย และกำรอนุมัติ 
ประชำชนมีส่วนร่วม เป็นคณะกรรมกำรตรวจสอบ มีส่วนร่วมในกำรจดัท ำแผนงำนประจ ำปี
โครงกำรครอบคลุมทุกกลุ่มวยัร่วมแสดงควำมคิดเห็นผ่ำนกำรประเมินควำม พึงพอใจจดัเวที
ประชำคมหมู่บำ้นเสนอโครงกำรผำ่นท่ีประชุมคณะกรรมกำร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสหศกัด์ิ ฤทธ์ิรักษำ 
(2558)ไดศึ้กษำควำมพึงพอใจควำมโปร่งใสในกำรบริหำรงำนของเทศบำลเมืองกำฬสินธ์ุพบว่ำมี
แผนปฏิบติักำรเพื่อด ำเนินกำรตรวจสอบภำยใน มีมำตรกำรหรือวิธีกำรต่ำง ๆ ตรวจสอบเพื่อรณรงค ์
สร้ำงจิตส ำนึกและวฒันธรรม มีกำรจดัอบรมจิตส ำนึกควำมโปร่งใสและตรวจสอบไดท้ั้งคนทั้งงำน 
มีนโยบำยตรวจสอบภำยในท่ีชดัเจน ประชำชนมีสิทธิในกำรตรวจสอบกิจกรรมโครงกำรต่ำง ๆ  มี
ส่วนในกำรเขำ้ร่วมตรวจสอบกำรจดัซ้ือ เขำ้ร่วมประชุมสภำเทศบำลเพื่อรับทรำบขอ้มูลและก ำกบั
กำรบริหำรงำนของเทศบำล  

 
3.3) ด้ำนกำรใช้ดุลยพินิจในกำรตัดสินใจ  ยึดตำมเอกสำรตำมระเบียบพัสดุ

หลกัฐำนหลกัเกณฑท่ี์ก ำหนดตำมวตัถุประสงคก์องทุนเปิดเผยขอ้มูลช้ีแจงไดมี้กำรประชุมกลัน่กรอง
ทุกโครงกำรขอควำมเห็นชอบในกำรมีมติร่วมกนัพิจำรณำควำมเป็นไปไดข้องกำรด ำเนินงำนตำม
ขั้นตอนท่ีเสนอมำ มีกำรก ำหนดทิศทำงแนวทำงกำรด ำเนินงำนในทิศทำงเดียวกนั เน้นประโยชน์ท่ี
ประชำชนจะได้รับ พิจำรณำกำรใช้จ่ำยเงินสอดคล้องกับระยะ เวลำควำมยำกง่ำยของกำรแก้ไข
ปัญหำซ่ึงสอดคลอ้งกบัจิรฐำ ทิศกระโทก และกฤษณำ ไวส ำรวจ (2563) ไดศึ้กษำควำมโปร่งใสและ
กำรตรวจสอบได้ของกรมศุลกำกร : รถเมล์ NGV ท่ีพบว่ำ ปัจจยัท่ีมีส่วนในกำรส่งเสริมควำม
โปร่งใสและตรวจสอบไดคื้อปัจจยัดำ้นบุคลำกร พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีมีกำรพฒันำตนเองอยูต่ลอดเวลำ 
มีกำรหำควำมรู้ใหม่ ๆ เรียนรู้และติดตำมกฎหมำยใหม่ๆ เพื่อให้ทนัต่อสถำนกำรณ์ปัจจุบนั ปัจจยั
กำรจดักำร ท่ีมีกำรน ำเทคโนโลย ีมำปรับใชใ้นกำรปฏิบติังำนเพื่อลดกำรใชดุ้ลพินิจในกำรปฏิบติังำน
ของเจำ้หนำ้ท่ี ท ำใหเ้กิดควำมโปร่งใสในกำรปฏิบติังำนมำกข้ึน 
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3.4) ด้ำนกำรมีกลไกจดักำรขอ้ร้องเรียน มีกำรแต่งตั้งคณะท ำงำนตรวจสอบขอ้
ร้องเรียนรำยงำนผลหลงักำรตรวจสอบขอ้ร้องเรียน โดยคณะกรรมกำรสำมำรถตอบขอ้ซักถำมได ้
และมีกำรประชำสัมพนัธ์อย่ำงทัว่ถึงผ่ำนในชุมชนซ่ึงสอดคลอ้งกบั วิชิต สุรดินทร์กูร  ศรีปริญญำ 
ธูปกระจ่ำง และ วรเดช จนัทรศร (2563) ท่ีไดศึ้กษำควำมโปร่งใสขององคก์ำรธุรกิจไทยตำมกำรรับรู้
ของผูส้อบบญัชีรับอนุญำต แลว้พบวำ่ กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใส ในกำรให้บริกำร ตอ้งมีกำร
แกไ้ข บรรเทำควำมเดือดร้อน ตรวจสอบขอ้เท็จจริง ช่วยเหลือผูบ้ริโภคอย่ำงรวดเร็วและทัว่ถึง  มี
กำรก ำหนดระยะเวลำพร้อมทั้งมีกำรแจง้ผลในแต่ละขั้นตอนของกำรตรวจสอบขอ้ร้องเรียน ตั้งแต่
กำรรับเร่ืองร้องเรียน ระหว่ำงกำรแกไ้ขขอ้ร้องเรียนและรำยงำนผลหลงัจำกกำรแกไ้ขขอ้ร้องเรียน
แลว้อยำ่งโปร่งใสและตรวจสอบได ้
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 
1) หน่วยงำนท่ีก ำกับ ดูแลและสนับสนุนภำรกิจของกองทุนหลักประกนัสุขภำพระดับ

ท้องถ่ินในจงัหวดัสระบุรี ควรให้ควำมส ำคญักับกำรเสริมสร้ำงกำรเรียนรู้และพฒันำศกัยภำพ
คณะกรรมกำร ร่วมถึงกำรติดตำมสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของกองทุนหลกัประกนัสุขภำพระดบั
ทอ้งถ่ินอยำ่งต่อเน่ือง 

 
2)  ผูบ้ริหำรและคณะกรรมกำรกองทุนหลกัประกนัสุขภำพในระดบัทอ้งถ่ินทัว่ไป ควรมี

นโยบำยจดัตั้งคณะกรรมกำรตรวจสอบภำยใน โดยให้ประชำชนไดเ้ขำ้มำมีส่วนร่วมเป็นกำรเฉพำะ
และพยำยำมริเร่ิมจดัท ำเกณฑ์กำรประเมินมำตรฐำนควำมโปร่งใส กำรเปิดเผยขอ้มูล และจดัให้มี
กลไกกำรจดักำรขอ้ร้องเรียน  มีกำรส่ือสำรประชำสัมพนัธ์ สร้ำงกำรมีส่วนร่วมเพื่อสร้ำงควำมมัน่ใจ
ใหก้บัประชำชน  

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 
1) คณะกรรมกำรกองทุนหลกัประกนัสุขภำพระดบัทอ้งถ่ิน ควรมีแผนกำรใช้จ่ำยกำรใช้

งบประมำณให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ เนน้กระจำยทุนให้ทุกกลุ่มเป้ำหมำย  ให้ทุกภำคส่วนใน
ชุมชนมีส่วนร่วมไดรั้บประโยชน์จำกเงินกองทุนและมีส่วนร่วมตรวจสอบ  โครงกำรอยำ่งโปร่งใส 
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ตำมระเบียบท่ีก ำหนด  พร้อมจดัท ำรำยละเอียดและเปิดเผยขอ้มูลของทุกโครงกำรใหส้ำธำรณะไดรั้บ
รู้อยำ่งทัว่ถึง   

 
2) ส ำนกังำนหลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติ (สปสช.)สำมำรถน ำผลกำรวิจยัน้ีไปจดัท ำเป็น

คู่มือหรือเอกสำรทำงวิชำกำร ก ำหนดเป็นแนวทำงในกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนท่ีโปร่งใสของ
กองทุนหลกัประกนัสุขภำพระดบัทอ้งถ่ิน ไดน้ ำไปใช้ในกำรประเมินตนเองดำ้นควำมโปร่งใสได้
อยำ่งมีประสิทธิภำพต่อไป 

 
3) หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งกับกำรตรวจสอบภำยในสำมำรถน ำผลกำรวิจยัน้ีไปจดัท ำเป็น

เกณฑ์ช้ีวดัและประเมินดำ้นควำมโปร่งใสของกำรบริหำรกองทุนหลกัประกนัสุขภำพระดบัทอ้งถ่ิน
หรือประยกุตใ์ชก้บักองทุนหรือองคก์รในรูปแบบอ่ืนได ้
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ค าถามการสัมภาษณ์กระบวนการกลุ่ม 
เร่ือง “แนวทางการสร้างความโปร่งใสในการจัดการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดับท้องถิ่น 

จังหวดัสระบุรี” 
........................................................................ 

1) กองทุนหลกัประกนัสุขภำพระดบัทอ้งถ่ินในพื้นท่ีของท่ำน มีควำมเป็นมำอยำ่งไร (กำร
ก่อตั้งเม่ือไร ท่ีมำเป็นอยำ่งไร ใครเป็นคนริเร่ิม และแรงผลกัดนัส่วนร่วมโดยใครอยำ่งไร) 

2) คณะกรรมกำรกองทุนหลกัประกนัสุขภำพระดบัทอ้งถ่ินไดม้ำอย่ำงไร มีใครบำ้ง แบ่ง
บทบำทหนำ้ท่ีกำรท ำงำนร่วมกนั  อยำ่งไร 

3) แผนงำนในกำรจดักำรกองทุนหลกัประกนัสุขภำพระดบัทอ้งถ่ิน มีท่ีมำอย่ำงไรและมี
อะไรบำ้ง 

4) คณะกรรมกำรกองทุนฯ ไดก้ ำหนดเป้ำหมำยและกำรวำงแผนกำรใชเ้งินกองทุนอยำ่งไร 
ใครมีส่วนในกำรตดัสินใจใชเ้งินบำ้ง อยำ่งไร (แผนงำน/โดรงกำรท่ีไดรั้บจดัสรรเงินสนบัสนุนจำก
กองทุนฯ ไดม้ำอยำ่งไรมีหลกัเกณฑใ์นกำรจดัสรรหรือไม่อยำ่งไร) 

5) คณะกรรมกำรฯ ไดใ้ชเ้งินกองทุนเป็นไปตำมวตัถุประสงคท่ี์ก ำหนดไวห้รือไม่อยำ่งไร 
6) กลุ่ม องค์กรใน/นอกชุมชน ท่ีมีส่วนร่วมในด ำเนินงำนกับคณะกรรมกำรกองทุน

หลกัประกนัสุขภำพระดบัทอ้งถ่ิน มีอะไรบำ้งและร่วมด ำเนินงำนกนัอยำ่งไร   
7) กำรท ำงำนของกองทุนหลกัประกนัสุขภำพระดบัทอ้งถ่ินมีกำรสร้ำงควำมโปร่งใสกำร

ท ำงำนอยำ่งไร   
8) ผลกำรด ำเนินงำนของกองทุนท่ีผ่ำนมำ ท่ำนคิดว่ำมีผลงำนตำมป้ำหมำยท่ีก ำหนดไหม 

คิดวำ่งำนส ำเร็จหรือไม่ ปัจจยัสนบัสนุนอะไรบำ้งท่ีท ำใหท้่ำนคิดวำ่ส ำเร็จ 
9) ปัญหำและอุปสรรคในกำรจดักำรกองทุนฯใหโ้ปร่งใสมีอะไรบำ้ง อยำ่งไร 
10) แนวทำงกำรพฒันำกำรจดักำรกองทุนฯใหโ้ปร่งใส มีอะไรบำ้ง อยำ่งไร 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึการวจัิย 
เร่ือง“แนวทางการสร้างความโปร่งใสในการจัดการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดับท้องถิ่น

จังหวดัสระบุรี” 
................................................................. 

 
แนวค าถามการสัมภาษณ์ 

1) เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนกองทุนหลกัประกนัสุขภำพฯ ตำมท่ีท่ำนคำดหวงั มีอะไรบำ้ง 
2) กองทุนหลกัประกนัสุขภำพฯมีกระบวนกำรกำรจดักำรในแต่ละขั้นตอนอยำ่งไรบำ้ง 
      (กำรคดัเลือกคณะกรรมกำร กำรพิจำรณำอนุมติัโครงกำร กำรออกกฎระเบียบ กำร

ควบคุมก ำกบังบประมำณ      กำรติดตำมประเมินผล กำรใหค้  ำปรึกษำและประชำสัมพนัธ์) 
3) ท่ีผำ่นมำกำรจดักำรกองทุนหลกัประกนัสุขภำพฯ ใหเ้กิดควำมโปร่งใส ท ำอยำ่งไรบำ้ง 
4) ท่ีผ่ำนมำ ปัญหำ อุปสรรคต่อกำรจดักำรกองทุนหลกัประกนัสุขภำพฯ ให้โปร่งใส มี

อะไรบำ้ง 
5) ปัจจยัควำมส ำเร็จ แนวทำงกำรส่งเสริมหรือพฒันำให้เกิดควำมโปร่งใสในกำรจดักำร

กองทุนฯมีอะไรบำ้ง 
6) จำกน้ีต่อไปท่ำนมีแนวทำงหรือขอ้เสนอแนะต่อกำรจดักำรกองทุนหลกัประกนัสุขภำพ

ฯ ใหโ้ปร่งใส มำกยิง่ข้ึน อยำ่งไร 
6.1) มิติท่ี 1ด้ำนนโยบำย/ผูบ้ริหำร และควำมพยำยำม/ริเร่ิม ในกำรสร้ำงควำม

โปร่งใส (กำรท่ีคณะผูบ้ริหำรกองทุนแสดงบทบำทในกำรก ำหนดมีนโยบำยท่ีชดัเจน มีกำรส่งเสริม
และมีควำมริเร่ิมของหน่วยงำน  ในกำรสร้ำงควำมโปร่งใส) 

6.2) มิติท่ี 2 ด้ำนควำมเปิดเผย กำรมีระบบตรวจสอบภำยในองค์กร และกำรมี
ส่วนร่วม (กำรท่ีกองทุนหลกัประกนัสุขภำพระดบัท้องถ่ินมีกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรให้บริกำร
ประชำชน พร้อมกบักำรเปิดเผยขอ้มูลข่ำวสำร เผยแพร่ประชำสัมพนัธ์ผลกำรประเมินตนเองต่อท่ี
สำธำรณะ มีระบบตรวจสอบผลภำยในและเปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินงำนของกองทุนฯ ตำมกระบวนกำรท่ีก ำหนดไว)้ 

6.3) มิติท่ี3ดำ้นกำรใชดุ้ลพินิจ(กำรใชอ้ ำนำจตดัสินใจอยำ่งอิสระท่ีจะเลือกกระท ำ
กำรหรือไม่กระท ำกำรอย่ำงใดอย่ำงหน่ึงโดยมีเหตุผลอนัสมควรค ำนึงถึงสิทธิและเสรีภำพของ
บุคคลภำยในขอบเขตกฎระเบียบของกองทุนฯ เป็นกลำง โปร่งใส ไม่บิดเบือนวตัถุประสงค์หรือ
เจตนำรมณ์ของกองทุนฯ ไม่ใชอ้  ำนำจเกินขอบเขตท่ีกฎระเบียบท่ีกองทุนฯก ำหนด) 
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6.4) มิติท่ี 4 ดำ้นกำรมีระบบ กลไกกำรจดักำรขอ้ร้องเรียน (กำรท่ีกองทุนหลกัประกนั
สุขภำพระดบัทอ้งถ่ินมีกำรก ำหนดผูรั้บผดิชอบโดยตรงและมีระเบียบปฏิบติัท่ีชดัเจนในกำรด ำเนินงำน
ต่อขอ้ร้องเรียน) 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข   
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ  
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 
 
1) รศ.ดร.อ ำนวย ป่ินพิลำ   ประธำนหลกัสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบณัฑิต 

มหำวทิยำลยัเอเชียอำคเนย ์
2) ผศ.ดร.ศกัด์ิชำย เพช็รตรำ  รองอธิกำรบดีมหำวทิยำลยัรำชภฏัชยัภูมิ 
3) ดร.สุทิน ออ้นอุบล   รองคณบดีคณะมนุษยศ์ำสตร์และสังคมศำสตร์  
     มหำวทิยำลยัรำชภฏักำญจนบุรี   
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ภาคผนวก  ค   
แบบขออนุญาตเกบ็รวบรวมข้อมูล  
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ประวตัิผู้วจิัย 
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