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Abstract 

The objectives of this thesis are 1) to study the nature of community enterprise 
management for creative agrotourism development, 2) to study the success factors of community 
enterprises in creative agrotourism, 3) to study the community enterprise management model for 
development, and 4) to propose a community enterprise management approach for developing 
creative agritourism. The study will utilize the research model and concept of 7s McKinsey as a 
guideline for analysis and data synthesis to answer research objectives. 

The results of the study revealed that the key characteristics of community enterprise 
management for the development of creative agritourism consistent with the McKinsey 7s 
concept consist of skills, strategy, systems, and personnel. In addition, it was found that the 
success factors of community enterprise groups in creative agritourism comprise the organization 
of formats, strategies, skills, structures, systems, and values. The key forms of community 
enterprise management for the development of creative agritourism include planning, 
organizational aspect, personnel management, administration, and coordination. These are all 
consistent with the management according to the 7s McKinsey concept. The development 
guidelines can be used by taking advantage of innovations in digital technology or the Internet of 
Things to promote modern tourist attractions or by having more diverse tracking channels. The 
development guidelines may also include the approach of personnel diversity (Workforce 
Diversity), which has differences in skills and abilities, as well as opinions on various aspects that 
are beneficial for working by bringing the advantages of each age group to work, such as using 
the technological abilities of the new generation.  Additionally, it may use the Knowledge 
Management (KM) approach to transfer knowledge to youth in order to pass on the knowledge of 
the group to continue or use the network building approach (NETWORKING) by coordinating 
with partner agencies involved in tourism to enhance the potential of community enterprises. 

(Total 189 pages) 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของเร่ืองทีศึ่กษา 
 

จากความส าคญัของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ไดใ้ห้ความส าคญักบัความ
มัน่คง มัง่คัง่ และ ย ัง่ยนื สอดคลอ้งแนวทางของหลกัเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อน าไปสู่การพฒันาใหค้น
ไทยมีความสุขและตลอดจนตอบสนองในการบรรลุผลประโยชน์ของชาติ ดว้ยการให้มีรายไดท่ี้สูง 
น าไปสู่คุณภาพชีวิตท่ีดี น ามาซ่ึงความสุขของคนในประเทศ และน าไปสู่ความเสมอภาคในสังคม  
เกิดความเป็นธรรม ประเทศมีความมัน่คงทางเศรษฐกิจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.2560 - 2564) ท่ีให้ความส าคญักบัการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนเป็น
พื้นฐานของการพฒันาเศรษฐกิจแบบพอเพียง โดยให้มีการส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อการสร้าง
รายได้ ตลอดจนให้ชุมชนพึ่ งพาตนเอง ด้วยการพฒันาความรู้ ความสามารถทั้งการจดัการ และ
พฒันาธุรกิจได ้ทั้งน้ี แนวทางการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนให้เขม้แข็งจ าเป็นตอ้งใช้ส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีอยู่
ของทอ้งถ่ินและชุมชนมาเป็นปัจจยัในการพฒันา และจากการศึกษาแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์ยงั
พบว่า เศรษฐกิจชุมชนสามารถสร้างให้เกิดความคุม้ค่าและมีคุณค่า มูลค่าเพิ่มให้กบัผลิตภณัฑ์ของ
ทอ้งถ่ินและชุมชนให้ย ัง่ยืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาเศรษฐกิจท่ีภาครัฐส่งเสริมวสิาหกิจ
ชุมชนในบทบาทฐานรากเศรษฐกิจของชาติภายใต้โมเดลการพัฒนาเศรษฐกิจ Thailand 4.0 ท่ี
มุ่งเน้นขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดว้ยนวตักรรม ท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของวิสาหกิจชุมชน ทั้งน้ี การสร้าง
ความเป็นธรรมและลดความเหล่ือมล ้ าในสังคม ไดแ้ก่ 1) ให้ประชากร ร้อยละ 40 ท่ีมีรายไดต้ ่าสุด  
มีโอกาสในการเขา้ถึงบริการท่ีมีคุณภาพของรัฐ 2) ในดา้นการศึกษา สาธารณสุข และสวสัดิการท่ีมี 
คุณภาพ ของภาครัฐ มีการกระจายการให้บริการ อย่างครอบคลุมและทัว่ถึง 3) ให้ชุมชนสามารถ
พึ่ งพาตนเองได้ด้วยการสร้างความเขม้แข็งการเงินฐานรากจากการพฒันาเศรษฐกิจชุมชน การ
เสริมสร้าง ศกัยภาพชุมชนสร้างความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจและ แข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนืในการจดัการ
ทรัพยากรภายในชุมชน เช่น เงินทุน ท่ีดิน (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2560) โดยการด าเนินชีวิตทางเศรษฐกิจ  จากตวัเองสู่ครอบครัว เป็นวิสาหกิจชุมชน ท่ีมี
รากฐานแต่เดิมของคนในชุมชน เม่ือเติบโตข้ึนและกลายมาเป็นวสิาหกิจชุมชนท่ีมีความ กา้วหนา้ใน
กระบวนการด าเนินงานท่ีมีความหลากหลายตามความแตกต่างในบริบทของแต่ละพื้นท่ี ไม่ว่าจะ
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เป็นสาธารณสุขขั้นมูลฐานของชุมชน วิถีชีวิต สังคม ประเพณีและวฒันธรรม ตลอดจนสภาพทาง
ภูมิสังคม ความส าคัญของวิสาหกิจชุมชนเป็นส่วนสร้างภูมิคุ้มกันท่ีดีให้กับเศรษฐกิจฐานราก              
(จกัรพงษ ์นวลช่ืน, 2560) 

 
จากการทบทวนเอกสาร วรรณกรรมและ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งบทบาทของวิสาหกิจชุมชน

จาก นกัวิชาการทั้งประเทศไทยและต่างประเทศ พบว่า ในดา้นการด าเนินงานมีความสัมพนัธ์กนั
ภายใตร้ากฐานบริบทของชุมชน ทางส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพของพื้นท่ีและเอกลกัษณ์ของชุมชน
ท้องถ่ิน ทั้ งน้ีจากการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนให้เป็นเศรษฐกิจฐานรากท่ีมั่นคง และต่อมาใน
พระราชบัญญัติ ส่ งเส ริมวิสาห กิจชุมชน  ฉบับ ท่ี  1 พ .ศ . 2548 และฉบับ ท่ี  2 พ .ศ . 2562 ท่ี
ประกอบด้วย“การแก้ไขเพิ่มเติมอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและ
องค์ประกอบของคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนทั้งในระดบัชาติและระดบัจงัหวดั รวมถึง
ก าหนดให้กรมส่งเสริมการเกษตรเขา้มาปฏิบติัหน้าท่ีและก าหนดให้กรมส่งเสริมการเกษตรและ
ส านักงานเกษตรจงัหวดั ท าหน้าท่ีเป็นศูนยบ์ริการรับเร่ืองประสานงาน ติดตามผลการด าเนินงาน
ให้แก่วิสาหกิจชุมชน ซ่ึงส่งผลให้มีหน่วยงานท่ีมีอ านาจหน้าท่ีในการช่วยเหลือ ส่งเสริมและ
สนบัสนุนวิสาหกิจชุมชนครบถว้นเพิ่มข้ึน รวมถึงสามารถเขา้ถึงการขอรับบริการหรือการส่งเสริม
จากหน่วยงานของรัฐท่ีก าหนดให้ผูข้อรับบริการตอ้งเป็นนิติบุคคล อนัจะเป็นผลให้วสิาหกิจชุมชน
พฒันาการประกอบกิจการให้เกิดความเข้มแข็งและเป็นฐานส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของ
ประเทศต่อไป” (ราชกิจจานุเบกษา, 2562) เสรี พงศ์พิศ, วิชิต นันทสุวรรณ และจ านงค์ แรกพินิจ 
(2558) และจากแนวคิดของ สัญญา เคณาภูมิ (2558) ท่ีไดอ้ธิบายถึงวิสาหกิจชุมชนว่าเป็นรูปแบบ
การด าเนินการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนท่ีสนับสนุนให้กบัชาวบา้นด ารงชีวิตไดอ้ย่างมีคุณภาพ และ
เขม้แข็ง วิสาหกิจชุมชนเนน้เร่ืองการบริหารจดัการเป็นกิจกรรมสร้างรายได ้รูปแบบหน่ึงท่ีมีขนาด
เล็กกวา่วิสาหกิจขนาดยอ่มโดย ผลผลิตจะเกิดจากสินทรัพยชุ์มชน ภายใตค้วามร่วมมืออยา่งมีส่วน
ร่วมซ่ึงสอดคล้องกบันักวิชาการต่างประเทศอย่าง Creighton (2008) ได้อธิบายถึงการมีส่วนร่วม
ของประชาชนว่า เป็นกระบวนการ ท่ีแสดงถึงความห่วงกงัวล ความตอ้งการและค่านิยมต่าง ๆ ไว้
ดว้ยกนัซ่ึงอยู่ในกระบวนการตดัสินใจของรัฐบาล เป็นการส่ือสารสองทางและเป็นความสัมพนัธ์
โดยอาศยัวิธีบริหารจดัการโดยชุมชนตนเอง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ประเวศ วะสี (2541 อา้งถึง
ใน กรมพฒันาชุมชน , 2561, น. 2) ท่ีกล่าวถึง องค์กรชุมชนท่ีรวมตัวกันเป็นเครือข่าย อาจเป็น
องคก์รท่ีจดัตั้งข้ึนเอง หรือมีองคก์รพฒันาเอกชน ราชการ เขา้ไปสนบัสนุนกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกนั
เป็นกลุ่มกอ้น หรือรวมปัญหาหลายๆ ปัญหาเขา้ดว้ยกนั มีการยอมรับผูน้ าคนใดคนหน่ึงเขา้มา เป็น
หวัหนา้และยอมรับฟังค าสั่งต่าง ๆ นอกจากนั้น ส านกัวชิาการ (2561) ไดก้ าหนดลกัษณะส าคญัของ
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วสิาหกิจชุมชนในปัจจุบนัวา่เป็นการ ด าเนินการแบบบูรณาการเช่ือมโยงกิจกรรมต่าง ๆ ใน ลกัษณะ
เป็นเครือข่ายอยา่งเป็นระบบมีกระบวนการ แลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อไปสู่เป้าหมายของครอบครัวและ 
สมาชิกของชุมชนในการพึ่งพาตนเอง และเม่ือศึกษาประเด็นการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนของวิสาหกิจ
ชุมชน พบปัญหาหลายประการ ทั้งในด้านวตัถุดิบ การผลิต การตลาด แรงงาน ด้านการบริหาร
จดัการ ด้านเงินทุน และด้านนโยบายท่ีส่งผลให้เกิดความเสียเปรียบของวิสาหกิจชุมชนในการ
แข่งขนักบัธุรกิจรายใหญ่ (จิรพร มหาอินทร์, อรุณีพึงวฒันานุกูล, ฐิตินันท์พงษ์คะเชนทร์, และ  
ขวญัฤทยั วงศ์ค  าแหงหาญ, 2554) ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาศกัยภาพและปัญหาของวิสาหกิจชุมชนดงัท่ี
กล่าวข้างต้นแล้ว จะเห็นได้ว่า ชุมชนท่ีสามารถพฒันาเป็นวิสาหกิจท่ีย ัง่ยืนได้นั้ น  ควรมีการ
พิจารณาถึงความรู้ความเช่ียวชาญของผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนท่ีมีความพร้อมต่อการพฒันา 
(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2560)  จ าเป็นต้องมีความร่วมมือระหว่างกันขององค์การต่างๆ และ
กระตุน้ให้เกิดการปฏิบติังานแกไ้ขปัญหาท่ีองคก์ารเพียงองคก์ารเดียวไม่สามารถท าให้ส าเร็จลุล่วง
ไปได ้(McGuire, 2006, p. 33) นอกจากน้ียงัพบวา่ Wood & Gray (1991), Lucas (1998), Robbins & 
Finley (1998) และ Graham & Wright (1999) ได้กล่าวไวถึ้งแนวคิดเก่ียวกับความร่วมมือว่า เป็น
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนเม่ือทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการก าหนดโครงสร้าง หน้าท่ี กฎเกณฑ์ การ
ปฏิบติังานร่วมกนั มีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายร่วมกนัมีความสัมพนัธ์อยา่งเป็นทางการท่ีสุด แต่ละ
ฝ่ายยอมรับในการมีผูน้ าร่วมกนั เป็นความร่วมมือท่ีหวงัผลระยะยาว 

 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในปัจจุบันได้มีการรวมตัวกัน เข็มแข็งมาก ข้ึนโดยเฉพาะ 

ภาคเกษตรกรรมมีความส าคญัอย่างยิ่งต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เพราะเป็นการน าทรัพยากร
การเกษตรท่ีมีอยู่มาจดัเป็นการท่องเท่ียวรูปแบบต่าง ๆ เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เกิดความสนใจ
และเดินทางมาเยือน ซ่ึงเป็นการขยายเส้นทางการท่องเท่ียวและกระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ิน จึงเกิดการ
ท่องเท่ียวในลกัษณะทวัร์เกษตร เกษตรสัญจรหรือการทศันศึกษาในพื้นท่ีเกษตรกรรม หรือการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรมากข้ึน (Agro Tourism) (Choibamroong, 2010) ดังนั้ น คนในชุมชน ผูแ้ทน
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จึงตอ้งเขา้มามีบทบาทส าคญัในการพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียว 
โดยเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเท่ียว (Jittangwatana, 2005) จาก
แนวทางขา้งตน้ การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จะสามารถพฒันาพื้นท่ีเกษตรให้สามารถเพิ่มคุณค่า
และมูลค่าได้ โดยอาศยัภูมิปัญญาในทอ้งถ่ินมาช่วยต่อยอดการท่องเท่ียวสร้างสรรค์เชิงเกษตรซ่ึงให้
ความส าคญักับคุณภาพของพื้นท่ีและกิจกรรมท่ีให้นักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย ในการเลือกมา
ท่องเท่ียวสร้างสรรค์เชิงเกษตร โดยผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็น ผูป้ระกอบการ ชุมชน
ภาครัฐ ควรร่วมมือกนัพฒันาการสร้างมูลค่าเพิ่มด้านการท่องเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียว (มนัสสินี       
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บุญมีศรีสง่า, 2558) โดยหากมีการน ามาปรับใชก้บัพื้นท่ีเกษตรก็จะสามารถพฒันาการท่องเท่ียวเชิง
เกษตรสร้างสรรคน์ั้นให้เกิดความย ัง่ยนืได ้โดยเปิดโอกาสให้กลุ่มนกัท่องเท่ียวหรือผูม้าเยอืนเขา้ไป
มีส่วนร่วมกบัเจา้ของพื้นท่ีในการสร้างประสบการณ์ท่ีมีลกัษณะเฉพาะของชุมชน จนเกิดความ
เขา้ใจเอกลกัษณ์นั้นอยา่งลึกซ้ึงและเกิดความประทบัใจในชุมชนท่ีไดท้่องเท่ียว (องคก์ารบริหารการ
พฒันาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน [อพท.], 2558ก) ในขณะท่ีเจา้ของพื้นท่ีหรือผูจ้ดั
กิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคไ์ดเ้ห็นคุณค่าไดรั้บการจา้งงานมีรายไดเ้สริม ไดส้ร้างทุนทางสังคม 
ไดพ้ฒันาความสามารถในการท างาน และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัชุมชน ผา่นการใชท้รัพยากรท่ี
มีอยู่ตามหลักการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Salman & Uygur, 2010; Richards & Marques, 2012; Richard & 
Wilson, 2006) 

 
ทั้งน้ีการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค์ท่ีบริหารโดยวิสาหกิจชุมชน ควรมีแนวทางการ

บริหารแบบบูรณาการในรูปแบบท่ีแตกต่างจากเดิมท่ีสามารถใช้ไดท้ั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยการ
ให้ความส าคญักบัการช่วยสนบัสนุนเพื่อให้กา้วไปสู่จุดหมายเดียวกนั และเก่ียวขอ้งกบัทุกคนในการมี
ส่วนร่วม  (Vecchio & Appelbaum, 1995 อ้างถึงใน Holbeche, 2005)  อย่างไรก็ตาม แนวคิดการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค์เป็นแนวทางการพฒันาชุมชนโดยแทจ้ริง เพื่อให้เป็นศูนยก์ารเรียนรู้
และแหล่งท่องเท่ียวเกษตร จะท าให้เกษตรกรมีรายไดเ้สริมโดยท่ีไม่ตอ้งอพยพไปท างานในแหล่งอ่ืน
แล้ว  ยงัท าให้วิถีวฒันธรรมเกษตรกรรมได้รับการยกระดับในแง่ของส่ิงท่ีมีคุณค่าควรแก่การ
อนุรักษ์  การอยูร่่วมกบัธรรมชาติอยา่งย ัง่ยืน   ดงันั้น การท่องเท่ียวในลกัษณะน้ีจึงจะเป็นการยกระดบั
วิถีชีวิตเกษตรกรรมซ่ึงส่งผลต่อสุขภาวะและเศรษฐกิจของชุมชนอย่างแท้จริง ซ่ึงในการศึกษาน้ีจึง
เลือกศึกษากบักลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรเพื่อให้เห็นสภาพความเป็นจริงของการด าเนินกิจกรรมกลุ่ม
ในรูปแบบวิสาหกิจชุมชนท่ีสามารถสร้างเครือข่ายร่วมกนัได ้และไดส้ร้างความร่วมมืออย่างแทจ้ริง
กบัหน่วยงานภาครัฐ เพราะนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีเกษตร  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์มี
การจดัตั้งกลุ่มส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวชุมชน ภายในกองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริม
การเกษตร  เพื่อส่งเสริมและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรให้เกิดการสร้างรายไดอ้ยา่งย ัง่ยืน รวมทั้ง
เพื่อเป็นศูนยก์ลางขอ้มูลการท่องเท่ียวเชิงเกษตรมีการพฒันาระบบประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร   แนวทางปฏิบัติในการประเมินมาตรฐานฯ    มีการแต่งตั้ งคณะท างานความ
ร่วมมือการท่องเท่ียววิถีเกษตร ซ่ึงการท่องเท่ียววิถีเกษตรจึงเป็นโอกาสในการปรับตวัของเกษตรกรให้
มีรายได้ด้วยการน าทรัพยากรในพื้ น ท่ีมาใช้ประโยชน์   อีกทั้ งย ังจะช่วยให้ มีการรักษาวิ ถี
วฒันธรรม  ความเป็นอยูท่ี่เรียบง่ายแบบเศรษฐกิจพอเพียง  ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริมให้เกษตรกรรมให้คง
ความย ัง่ยืนดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม เศรษฐกิจ และวฒันธรรม รวมทั้งเป็นการสร้างแหล่งพกัผ่อนและ
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เรียนรู้ให้กบับุคคลภายนอก โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวอีกดว้ย อย่างไรก็ตามในการท่องเท่ียวเชิงเกษตร
ควรมีการต่อยอดไปสู่การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ทางการเกษตรเพื่อเป็นการต่อยอดวิถีชีวิต วิถี
ความคิดต่อไป คือเน้นปฏิสัมพนัธ์และการแลกเปล่ียนเรียนรู้  การร่วมกิจกรรมระหว่างนกัท่องเท่ียว
และเจา้บา้น/ชาวบา้นในชุมชนเพื่อการสร้างความเขา้ใจทางวฒันธรรม   และการสร้างโอกาสพฒันา
ศกัยภาพในการสร้างสรรคข์องทั้งนกัท่องเท่ียวและชุมชน 

 
ดงันั้น การศึกษาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค์โดยการบริหารของกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนอยา่งมีศกัยภาพข าน ามาซ่ึงประโยชน์ในชุมชน และเป็นเร่ืองน่าศึกษา ทั้งน้ีการศึกษาน้ีมุ่งเนน้
ในการศึกษาปัญหา อุปสรรคและความส าเร็จของการบริหารกลุ่มวสิาหกิจชุมชนท่ีท าการท่องเท่ียว
เกษตรเชิงสร้างสรรค์มาเป็นรูปแบบการพฒันาให้กบักลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ่ืนๆต่อไปได้ ทั้งน้ีผล
การศึกษาจะเห็นการบริหารทั้ งท่ีประสบความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จ ท่ีเป็นข้อมูล 
เชิงประจกัษ ์โดยเลือกศึกษาเขตปริมณฑล คดัเลือกจงัหวดัท่ีไดรั้บรางวลัดีเด่นจากการท ากิจกรรม
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนดา้นเกษตรเชิงสร้างสรรค ์อยา่งต่อเน่ือง 2 ปีท่ีผา่นมาในรอบ 5 ปีและจาก
ข้อมูลจงัหวดัท่ีมีการพัฒนาด้านการเกษตรเชิงสร้างสรรค์ท่ีประสบความส าเร็จได้แก่ จงัหวดั
สมุทรปราการ และจงัหวดันนทบุรี โดยพบว่า ทั้ง 2 จงัหวดั มีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีเขม้แข็ง สร้าง
ผลผลิตทางการเกษตร สินคา้แปรรูป เพื่อสร้างรายได ้รวมทั้งสามารถพึ่งพาตนเองและครอบครัว
ของคนในชุมชน รวมทั้งมีคุณภาพการรับรองผลิตภณัฑ์ของชุมชนท่ีเป็นการท่องเท่ียวสร้างสรรค์
เชิงเกษตรท่ีสามารถพัฒนาพื้นท่ีของการท่องเท่ียวชุมชน ทั้ งน้ี จังหวดันนทบุรี มีจ  านวน 205 
รายการ จากขอ้มูลทั้งหมด 16,461 รายการ จงัหวดัสมุทรปราการมี จ านวน 136 รายการจากขอ้มูล
ทั้งหมด 16,461 รายการ (ส านักงานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม, 2564)  นอกจากน้ียงัพบว่า 
ในจงัหวดันนทบุรี เป็นเขตพฒันาวิถีชีวิตลุ่มแม่น ้ าภาคกลาง มีศกัยภาพในดา้นการท่องเท่ียวสูงและ
สามารถโดยใช้แนวคิดการท่องเท่ียววิถีชีวิตลุ่มแม่น ้ าเชิงสร้างสรรค์ ส าหรับองค์การบริหารส่วน
จงัหวดัสมุทรปราการ มีการเปิดมุมมองใหม่สมุทรปราการเพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
สมุทรปราการ ยกระดบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจงัหวดัสมุทรปราการสู่เมืองแห่งการท่องเท่ียวและ
เรียนรู้ เพื่อเป็นอีกทางเลือกหน่ึงของการท่องเท่ียวท่ีมีบทบาทส าคญัต่อไปในอนาคต รวมถึงดึงดูด
นักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศเขา้มาท่องเท่ียวจงัหวดัสมุทรปราการให้มากยิ่งข้ึน 
ตลอดจนเป็นการกระตุน้เศรษฐกิจในภาพรวมของจงัหวดัสมุทรปราการ 

 
จากขอ้มูลเชิงประจกัษข์อง 2 จงัหวดัขา้งตน้ในเขตปริมณฑล ท าให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษาถึง

องค์ประกอบใดบา้งท่ีท าให้เกิดความส าเร็จ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีแนวทางการสร้างศกัยภาพดา้น
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การบริหารจดัการการท่องเท่ียวท่ีครบวงจรได้อย่างไร มีการบริหารการท่องเท่ียวเชิงเกษตร
สร้างสรรคร่์วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งรูปแบบการบริหารจดัการแบบใดท่ีเหมาะสม  
ผูว้ิจยัจึงเห็นว่าการศึกษาการบริหารการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค์โดยวิสาหกิจชุมชนท่ีมี
ประสิทธิภาพจะก่อใหเ้กิดแนวปฏิบติัอนัเป็นแบบอยา่งของชุมชนต่อไป 

 

1.2 ค าถามการวจิัย 
 

ในการวจิยัน้ีจึงเลือกค าถามวจิยัหลกัท่ีเป็นประเด็นส าคญัในการศึกษา  ดงัต่อไปน้ี 
1.2.1 ลักษณะการบริหารวิสาหกิจชุมชนเพื่ อการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงเกษตร

สร้างสรรค ์ควรเป็นอยา่งไร 
1.2.2 ปัจจยัความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนดา้นการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค ์

ควรเป็นอยา่งไร 
1.2.3 รูปแบบการบริหารวสิาหกิจชุมชนเพื่อการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค ์  

ควรเป็นอยา่งไร 
1.2.4 แนวทางในการบริหารวิสาหกิจชุมชนเพื่อพฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค ์      

ควรเป็นอยา่งไร 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 

1.3.1 เพื่อศึกษาลกัษณะการบริหารวิสาหกิจชุมชนเพื่อการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตร
สร้างสรรค ์

1.3.2 เพื่อศึกษาปัจจยัความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเท่ียวเชิงเกษตร
สร้างสรรค ์

1.3.3 เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารวิสาหกิจชุมชนเพื่อการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตร
สร้างสรรค ์

1.3.4 เพื่อเสนอแนวทางการบริหารวิสาหกิจชุมชนเพื่อพฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตร
สร้างสรรค ์

 

1.4 ขอบเขตการวจิัย 
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1.4.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา  
ศึกษาบริบทของการบริหารการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค ์การบริหารกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชน และปัจจยัท่ีท าใหก้ารบริหารวิสาหกิจชุมชนและพฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรคท่ี์
ประสบผลส าเร็จ 

 
1.4.2 ขอบเขตด้านพืน้ที ่ 
 
คดัเลือกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนดา้นท่องเท่ียวเชิงเกษตรดีเด่นกลุ่มเป้าหมายในเขตปริมณฑล 

จากขอ้มูลจงัหวดัท่ีมีการพฒันาดา้นการเกษตรเชิงสร้างสรรคท่ี์ประสบความส าเร็จดา้นท่องเท่ียวเชิง
เกษตรในรอบ 5 ปี ไดแ้ก่ จงัหวดัสมุทรปราการ  และจงัหวดันนทบุรี 
 

1.5 ประโยชน์ของการศึกษา 
 

1) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนและผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรคส์ามารถ
น าแนวทางการบริหารจดัการท่ีได้ ไปพฒันากลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพื่อการยกระดบักลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนดา้นการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรคใ์หส้ามารถพฒันาแหล่งท่องเท่ียวได ้

 
2) เป็นขอ้มูลส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและผูป้ระกอบการรายใหม่ ในการตดัสินใจท่ี

ตอ้งการเข้าสู่การท าการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค์ได้มีแนวทางท่ีเหมาะสมและน าผลการ
ศึกษาวิจยัไปใช้ประกอบการตดัสินใจเพื่อหาแนวทางการเร่ิมตน้พฒันาพื้นท่ีเกษตรให้เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวต่อไป 

 
3) เป็นแนวทางให้กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งดา้นวิสาหกิจชุมชนและดา้นเกษตรกรรม    

ได้น ารูปแบบของการบริหารจดัการดา้นการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค์และการบริหารกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนได้ต่อยอดรูปแบบการท ากิจกรรมของกลุ่ม และสามารถยกระดับกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนใหพ้ฒันาท่ีย ัง่ยนืต่อไปได ้

 

1.6 ข้อตกลงเบ้ืองต้น 
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งานวิจยัน้ีใช้ประชากรท่ีเป็นวิสากิจชุมชนท่ีดีเด่น ในเขตปริมณฑล 2 จงัหวดั ได้แก่ 
จงัหวดั จงัหวดัสมุทรปราการ และจงัหวดันนทบุรีเท่านั้น มาใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากเป็น
จงัหวดัท่ีมีวิสาหกิจชุมชนดีเด่นทุกปี และมีการด าเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค์
ตลอด 2 ปีท่ีผ่านมา เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงประจกัษ์ทั้ งด้านความส าเร็จและปัญหา อุปสรรคอย่าง
ชดัเจน 
 

1.7 นิยามเชิงปฏิบัติการที่ใช้ในการวิจัย 
 
ผูว้จิยัจึงไดใ้หค้  านิยามศพัทท่ี์ใชเ้ฉพาะการวจิยั ดงัน้ี 
 
การบริหาร หมายถึง แนวทางหรือวิธีการในการท ากิจกรรมท่ีท าใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย 

ประสบความส าเร็จ ในดา้นการน าส่ิงท่ีอยูใ่นพื้นท่ีและมีเอกลกัษณ์เฉพาะมาใช้ประโยชน์ รูปแบบ
กิจกรรม บทบาทของผูจ้ดัการและด าเนินกิจกรรม ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการจดัการ 

 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน หมายถึง กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมีการด าเนินกิจการดา้นการท่องเท่ียว

เชิงเกษตร ในเขตปริมณฑล มีการด าเนินกิจการมาไม่น้อยกว่า 5 ปี อย่างต่อเน่ืองท่ีมีคุณภาพ
มาตรฐานและไดรั้บรางวลัดีเด่นดา้นผลิตภณัฑชุ์มชนดา้นเกษตรในปี 2560-2563 และมีลกัษณะตาม
เกณฑ์ของพื้นท่ีท่ีก าหนด จากจงัหวดันนทบุรี และจงัหวดัสมุทรปราการ ไดแ้ก่ วิสาหกิจชุมชนผู ้
ปลูกผกัปลอดภยัจากสารพิษต าบลบา้นใหม่ วสิาหกิจชุมชนศูนยท์่องเท่ียวไมม้งคลแกว้กาญจนาบาง
รักนอ้ย วสิาหกิจชุมชนภู่ไท และวสิาหกิจชุมชนศูนยก์ารเรียนรู้ภูมิปัญญาไทย 

 
ลกัษณะของกลุ่มวิสาหกจิชุมชน หมายถึง ลกัษณะของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีใชท้รัพยากร

วตัถุดิบในพื้นท่ีเป็นหลกั การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรการอยา่งมีส่วนร่วมของกลุ่มวสิาหกิจ
ชุมชน ท่ีมีการด าเนินกิจกรรมโดยมีหลกัความคิดใหม่ ๆ ความสามารถในการบริหารจดัการสถาบนั 
บทบาทของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต่อสถาบนั ความมัน่คงและฐานะทางเศรษฐกิจ การท า
กิจกรรมเพื่อสวสัดิการชุมชน ตลอดจนการรักษาทรัพยากรส่ิงแวดลอ้ม 

 
ปัจจัยความส าเร็จของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์   หมายถึง องค์ประกอบหรือปัจจยัท่ี

ส าคญัท่ีสุด ท่ีก่อให้เกิดผลกระทบ หรือผลลพัธ์สูงสุดในการบรรลุเป้าหมายขอการบริหารจดัการ
วิสาหกิจชุมชนเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค์ ประกอบด้วยปัจจยัหลัก 3 
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ประการ คือ ปัจจยัด้านภาวะผูน้ า ปัจจยัดา้นความร่วมมือและการมีส่วนร่วม และปัจจยัดา้นชุมชน
เขม้แขง็ 

การบริหารวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยวเกษตรสร้างสรรค์  หมายถึง การใช้
กระบวนการบริหารจดัการของกลุ่มผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนท่ีมีการน าแนวทางการสร้าง
เครือข่ายกบัองค์กร หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจการท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ืองโดยประยุกต์จาก
แนวคิด 7S ของ Mckinsey ไดแ้ก่ 1) กลยุทธ์ (Strategy) 2)โครงสร้าง (Structure) 3) บุคลากร (Staff) 
4) สไตล ์(Style) 5) ระบบ (System) 6) ทกัษะ (Skill) และ 7) ค่านิยมร่วม (Share Values) 

 
เขตปริมณฑล หมายถึง กลุ่มจงัหวดัท่ีอยู่ในพื้นท่ี ไดแ้ก่ จงัหวดัสมุทรปราการ นนทบุรี 

ปทุมธานี นครปฐม สมุทรสาคร ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีเลือก จงัหวดัสมุทรปราการและจงัหวดั
นนทบุรี 

 
แนวทางการบริหารการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชน หมายถึง การบริหารกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนให้มีกองทุนวิสาหกิจชุมชนในการจดัการ มีการสร้างความร่วมมือ มีส่วนร่วมในการวางแผน
กับภาครัฐและหน่วยงานอ่ืนๆ การจดักิจกรรมร่วมกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ่ืน การท ากิจกรรม
ส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวสร้างสรรคเ์ชิงเกษตร จดักิจกรรมดา้นการเกษตรท่ีเป็นกิจกรรมท่ีมี
ความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ 

 
รูปแบบการบริหารวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยวเกษตรสร้างสรรค์ หมายถึง วิธีท่ีกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน ใช้ในการวางแผนบริหารวิสาหกิจชุมชนเพื่อการท่องเท่ียวเกษตรสร้างสรรค์ เพื่อ
การบริหารจดัการวสิาหกิจชุมชนเพื่อการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค ์ซ่ึงประกอบดว้ย 
ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์ร ดา้นการจดัการบุคลากร ดา้นอ านวยการ และดา้นประสานงาน 

 
 



 

บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

2.1 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค ์
2.1.1 แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
2.1.2 แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์
2.1.3 แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค ์

2.2 แนวคิด เก่ียวกบัการบริหารจดัการองคก์รภาครัฐ 
2.2.1 แนวทางการบริหารองคก์รภาครัฐ 
2.2.2 แนวคิด 7s ของ McKensey 

2.3 แนวคิด เก่ียวกบัชุมชนเขม้แขง็และการบริหารจดัการชุมชน 
2.3.1 แนวคิดชุมชนเขม้แขง็ 
2.3.2 แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารชุมชน 

2.4 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัวสิาหกิจชุมชน 
2.4.1 แนวคิดเก่ียวกบัวสิาหกิจชุมชน 
2.4.2 การพฒันาวสิาหกิจชุมชน 

2.5 แนวคิดท่ีเก่ียวกบัความร่วมมือและพฒันาเครือข่ายในการส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน 
2.4.1 แนวคิดเก่ียวกบัความร่วมมือ 
2.4.2 แนวคิดพฒันาเครือข่ายความร่วมมือในการส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน 
2.4.3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จและความลม้เหลวของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพื่อ      

การพฒันาการท่องเท่ียวเกษตรเชิงสร้างสรรค ์
2.6 ขอ้มูลทัว่ไปของวสิาหกิจชุมชน 
2.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.8 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

2.1 แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชิงเกษตรสร้างสรรค์ 
 

2.1.1 แนวคิดเกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชิงเกษตร 
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จากการศึกษาขอ้มูลการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่คือการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ซ่ึงเป็นแนวคิด 
ท่ีนกัท่องเท่ียว มีความตั้งใจในการเลือกท่ีจะมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรอยา่งแทจ้ริง ดงันั้นผูท่ี้ผูท่ี้มีส่วน 
เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ผูป้ระกอบการและชุมชน ภาครัฐ ควรร่วมกนัพฒันาการเพิ่มมูลค่าการท่องเท่ียว 
ให้แก่นักท่องเท่ียว โดยรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงแนวคิดในระยะแรกท่ีได้รับความนิยมจาก
นกัท่องเท่ียว คือ การท่องเท่ียวท่ีมีพื้นฐานกบั ธรรมชาติ (Nature Based Tourism) เช่น การท่องเท่ียว
เชิงเกษตร (Agrotourism)  การท่องเท่ียวเชิงนิ เวศ (Ecotourism) การท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา 
(Geotourism) การท่องเท่ียวทางทะเล (Marine Ecotourism) เป็นตน้ (มนัสสินี บุญมีศรีสง่า, 2558) 
จากการศึกษาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรถือเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายรัฐบาลในการพฒันาประเทศ 
ตามยุทธศาสตร์ระยะ 20 ปี ดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั สร้างความหลากหลายดา้น
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์และวฒันธรรม และสอดคล้องกับแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 ในการสร้างความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจเสริมสร้างและยกระดบัความสามารถ
ของการผลิตและการบริการ ในการแข่งขนัเพื่อส่งเสริมให้เกิดการสร้างรายได้ โดยกรมส่งเสริม
การเกษตรยกระดบังานท่องเท่ียววิถีเกษตรสนองนโยบายรัฐบาล เนน้การพฒันาศกัยภาพเจา้หน้าท่ี
และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้มีความสามารถรอบด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านบริหารจดัการ การพฒันา
กิจกรรมท่องเท่ียวเชิงเกษตร การเช่ือมโยงเส้นทางท่องเท่ียวในพื้นท่ี และการสร้างเครือข่ายร่วมกบั
ชุมชน สร้างงานสร้างรายได้ให้เกษตรกร ทั้ งน้ีจ  าเป็นต้องเพิ่มขีดความสารถ ศักยภาพด้านการ
ด าเนินงานส่งเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียววิถีเกษตรสร้างสรรค์ รวมทั้ งการหาแนวทางการ
ขบัเคล่ือนการต่อยอดจากฟาร์มเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน กบัหน่วยราชการ และศูนยก์ารศึกษาดูงาน
ดา้นเกษตร เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีมีความพร้อมในการรับรองนักท่องเท่ียว ตลอดจนเป็น
ศูนย์กลางการแสดงถึงวิถีชีวิต วฒันธรรม ภูมิปัญญา และเช่ือมโยงไปสู่สินค้าชุมชนเพื่อเป็น
ทางเลือกให้แก่นักท่องเท่ียว การสร้างมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรให้น่าเช่ือถือและเป็นท่ี
ยอมรับ ดว้ยการใชก้ารส่ือสารทางเทคโนโลยใีนการประชาสัมพนัธ์สร้างการรับรู้ให้นกัท่องเท่ียวได้
รู้จกัแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร ซ่ึงจะท าให้นกัท่องเท่ียวรู้จกัและมาท่องเท่ียวท าให้สร้างรายไดจ้าก
การจ าหน่ายผลผลิตหรือผลิตภณัฑท์างการเกษตร (ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัระนอง, 2562) 

 
แนวคิดเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค ์หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวส าหรับท า

กิจกรรมของมนุษยใ์ห้ได้สัมผสักบักิจกรรมหรือนันทนาการในส่ิงแวดล้อมท่ีเก่ียวกบัการเกษตร 
หรือเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีใช้เวลาในฟาร์ม (Sznajder, 2009) ค าวา่ “แหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค์” ในความหมายทางวิชาการ จะมีความหมายถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
กิจกรรมการท่องเท่ียว การพกัผ่อนทุกรูปแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกษตร การผลิตอาหาร จาการเล้ียง
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สัตว ์หรือเป็นแหล่งท ากิจกรรมตามธรรมชาติ วฒันธรรม และศาสนาของเกษตรกรและชุมชน
ชนบท นอกจากน้ีมีการแบ่งประเภทของแหล่งท่องเท่ียวตามลกัษณะเจา้ของกิจการและการบริหาร
จดัการ สามารถแบ่งได้ 7 ประเภท คือ 1) โครงการตามพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยู่หัวและพระบรมวงศานุวงศ์ 2) บริหารจดัการโดยภาครัฐ 3) องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 4) 
องค์กรเอกชน 5) บริษทัเอกชน 6) วิสาหกิจชุมชน 7) บุคคลทัว่ไป (Thailand Institute of Scientific 
and Technological Research, 1999) ทั้ งน้ีอาจมีการจัดตั้ ง บริหารและจัดการท่องเท่ียวร่วมกัน
ระหวา่งชุมชนและองคก์รภาครัฐหรือเอกชน 

 
มีนักวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ ไดใ้ห้นิยามเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงเกษตร

ไม่แตกต่างกนั สรุปไดว้า่ เป็นการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยมีแหล่งท่องเท่ียวส าหรับท ากิจกรรม
ให้ได้สัมผสักบักิจกรรมในส่ิงแวดล้อมท่ีเก่ียวกบัการเกษตร หรือเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีรูปแบบ  
รวมทั้ ง กรมการท่องเท่ียว (2552) ได้ให้ค  าจ  ากัดความ การท่องเท่ียวเชิงเกษตร หมายถึง การ
ท่องเท่ียวท่ี มุ่งเน้นทางด้านการเรียนรู้วิถีเกษตรกรรมของชุมชนโดยเน้นการมีส่วนร่วมของ
นกัท่องเท่ียวในการร่วมท ากิจกรรมให้เกิดการเรียนรู้ ก่อให้เกิดรายไดต่้อชุมชน และตวัเกษตรกร 
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ และเป็นการอนุรักษ์ควบคู่ไปกบัการท่องเท่ียวเพื่อลดหรือไม่ให้เกิด
ผลกระทบต่อชุมชนและผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ การท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีเน้นการเรียนรู้วิถีเกษตรกรรมของชาว ชนบท โดยการมีส่วนร่วมของ
นกัท่องเท่ียว ก่อใหเ้กิดรายไดต่้อชุมชน และตวัเกษตรกร 

 
อย่างไรก็ตาม รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค์ กรมการท่องเท่ียว (2552)  

ไดแ้บ่งการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ตามลกัษณะและขนาดของแหล่งท่องเท่ียว ดงัน้ี 1) แบ่งตามลกัษณะ
กิจกรรมการเกษตรหลกั สามารถแบ่งได้ 5 ประเภท คือ การเพาะปลูกการเล้ียง สัตว ์การประมง 
การเกษตรและป่าไม ้และการเกษตรแบบผสมผสาน 2) แบ่งตามลกัษณะเจา้ของกิจการ และการ
บริหารจดัการ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 7 ประเภท คือ โครงการตามพระราชด าริ ของพระบาทสมเด็จ
พระเจา้อยู่หัวและพระบรมวงศานุวงศ์ บริหารจดัการโดยภาครัฐ (หน่วยราชการและรัฐวิสาหกิจ) 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รเอกชน บริษทัเอกชน วิสาหกิจชุมชนและ บุคคลทัว่ไป 3. แบ่ง
ตามขนาดของแหล่งท่องเท่ียว ก าหนดตามขนาดพื้นท่ีของแหล่งท่องเท่ียว แบ่งได้ 3 ประเภท คือ 
แหล่งท่องเท่ียวขนาดใหญ่ (51 ไร่ข้ึนไป) ขนาดกลาง (21-50ไร่) และขนาดเล็ก (ไม่เกิน20 ไร่) ส่วน
งานวิจยัของเทพกร ณ สงขลา (2554) ได้น าเสนอรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงเกษตรว่าแต่ละ แหล่ง
ท่องเท่ียวจะเน้นกิจกรรมการท่องเท่ียวรูปแบบใด ข้ึนอยูก่บัประเภทของนกัท่องเท่ียว และลกัษณะ
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กิจกรรม การเกษตรของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ  เช่น การท่องเท่ียวฟาร์ม (Sznajder, Prezeborska & 
Scrimgeour, 2009) ค าว่า “แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค์” ในความหมายทางวิชาการ จะมี
ความหมายถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีกิจกรรมการท่องเท่ียว การพกัผ่อนทุกรูปแบบท่ีเก่ียวข้องกับ
การเกษตร การเล้ี ยงสั ตว์ ก ารผ ลิตอาหาร ห รือ เป็นแห ล่ งท า กิจกรรม ท่ีครอบค ลุมทั้ ง
ทรัพยากรธรรมชาติ วฒันธรรม และศาสนาของเกษตรกรและชุมชนชนบท นอกจากน้ี มีการแบ่ง
ประเภทของแหล่งท่องเท่ียวตามลกัษณะเจา้ของกิจการและการบริหารจดัการ สามารถแบ่งได้ 7 
ประเภท คือ 1) โครงการตามพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัของพระบรมวงศานุวงศ ์
2) บริหารจดัการโดยภาครัฐ 3) องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 4) องค์กรเอกชน 5) บริษทัเอกชน 6) 
วสิาหกิจชุมชน 7) บุคคลทัว่ไป (Thailand Institute of Scientific and Technological Research, 1999) 
ทั้งน้ีอาจมีการจดัตั้ ง บริหาร และจดัการท่องเท่ียวร่วมกันระหว่างชุมชนและองค์กรภาครัฐหรือ
เอกชน 

 
อยา่งไรก็ตาม ส าหรับการท่องเท่ียวเชิงเกษตรก่อให้เกิดความเช่ือมโยงทางวฒันธรรมพื้นท่ี

เชิงเกษตร ท่ีมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะผูน้ ากลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพราะหากผูน้ ากลุ่ม
สามารถสร้างกระบวนการจดัการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไดก้็จะสามารถส่งเสริมกลุ่มให้เขม้แข็งต่อไป 
ซ่ึงปัจจุบนัภาครัฐได้สร้างนโยบายเพื่อให้เกิดทิศทางการพฒันาระบบเศรษฐกิจโดยเน้นด้านการ
ส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมเพื่อให้เกิดการสร้างงานสร้างรายไดใ้ห้กบักลุ่มวิสาหกิจชุมชนมา
โดยตลอด และยงัพบวา่ การน าพื้นท่ีเกษตรมาบริหารจดัการในรูปแบบของการท่องเท่ียวเชิงเกษตร
โดยเน้นขั้นตอนเพื่อการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชน และสร้างขั้นตอนกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองจาก
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบริบททางเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความหลากหลายใน
ชุมชน มีการปรับเปล่ียนวธีิคิดและแบบแผนการด าเนินงานของการพฒันาวิสาหกิจชุมชน ส่ิงส าคญั
คือผูป้ฏิบติังานจะตอ้งลงชุมชน เพื่อเรียนรู้สภาพชุมชนใหม่ในทุกมิติ ตอ้งมีจินตนาการสร้างสรรค์
ส่ิงใหม่ๆ การเร่ิมลงมือกระท าการพฒันาวิสาหกิจชุมชนร่วมกับชุมชนเป็นวิธีการท่ีดีท่ีสุดท่ีจะ
ก่อให้เกิดการเรียนรู้วิถีชีวิตและธรรมชาติของชุมชน เพื่อการสร้างแบบแผนการพฒันาวิสาหกิจ
ชุมชนท่ีชุมชนตอ้งการ หลกัการส าคญัของการพฒันาวิสาหกิจชุมชนนอกจากการให้ความส าคญั
ดา้นการถ่ายทอดความรู้ตามบทบาทหน้าท่ีของกรมส่งเสริมการเกษตรแลว้ส่ิงส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึง
คือ ลกัษณะการมองประชาชนเป็นศูนยก์ลาง มองท่ีประชาชนมีส่วนร่วม เพื่อให้เกิดวสิาหกิจชุมชน
ท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงการมีส่วนร่วมน้ีควรจะรวมตั้งแต่การร่วมคิด ร่วมวางแผน และร่วมตดัสินใจดว้ย มิใช่
เพียงแต่ร่วมท ากิจกรรม ลกัษณะการมองเป็นองคร์วมท่ีตอ้งมีการพิจารณาปัญหา และปัจจยัท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนัอยา่งรอบดา้น กระตุน้ให้ชุมชน หรือหน่วยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีบทบาท
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ร่วมในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนต้องร่วมประสาน ร่วมคิด ร่วมปฏิบัติ และเติมเต็มให้กับ
กระบวนการพฒันา  (กญัญามน อินหวา่ง, 2558) 

 
2.1.2 แนวคิดเกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ 
 
จากการศึกษาขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวในรูปแบบใหม่คือ การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์เป็น

แนวคิดการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว คุณภาพท่ีมีความตั้ งใจท่ีจะเลือกมาท่องเท่ียว ณ สถาน
ท่องเท่ียวท่ีจุดหมายปลายทางจริง โดยท่ีผูท่ี้มีส่วน เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายทั้งดา้นภาครัฐ ผูป้ระกอบการ
และชุมชน ร่วมกนัพฒันาการเพิ่มมูลค่าการท่องเท่ียว ให้แก่นกัท่องเท่ียว โดยรูปแบบการท่องเท่ียว
เชิงแนวคิดในระยะแรกท่ีได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียว คือ การท่องเท่ียวท่ีมีพื้นฐานกับ 
ธรรมชาติ (Nature Based Tourism) เช่น การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) การท่องเท่ียวทางทะเล 
(Marine Ecotourism) การท่ อ ง เท่ี ยว เชิ งธ รณี วิท ยา  (Geotourism) ก ารท่ อ ง เท่ี ยว เชิ ง เกษตร 
(Agrotourism) เป็นตน้ (มนัสสินี บุญมีศรีสง่า, 2558) และรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีหลายหน่วยงาน
ของไทยก าลังให้ความส าคญัอย่างมากใน ปัจจุบนั ได้แก่ การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (Creative 
Tourism) ซ่ึงเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีพฒันาต่อ ยอดจากการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม มุ่งเน้นการ
อนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เปิดโอกาสใหน้กัท่องเท่ียวมีส่วน ร่วมกบักิจกรรมการท่องเท่ียวจาก
ชุมชน และส่งเสริมการผลิตสินค้าท้องถ่ินป้อนสู่ตลาด เพื่อตอบสนองความต้องการของ
นกัท่องเท่ียว (Wurzburger, 2010 อา้งถึงใน Richards & Raymond, 2000) 

 
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เป็นกิจกรรมท่ีเจา้ของพื้นท่ีใช้เวลานอกเหนือจากการด าเนิน

วิถีชีวิตการท างานปกติมาพฒันาศกัยภาพของตนเองไปพร้อมกบัการรักษาศิลปวฒันธรรมและการ
คงไวซ่ึ้งสมดุลของส่ิงแวดล้อม เพื่อส่งต่อเอกลักษณ์ของวิถีชีวิตชุมชนสู่นักท่องเท่ียว โดยการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคเ์รียกไดว้า่เป็นการบริหารจดัการท่ีย ัง่ยนืส าหรับชุมชน กล่าวคือ ในระดบัมห
ภาค การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เป็นกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีไม่เบียดเบียนทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู่
เดิมในพื้นท่ี เน่ืองจากเป็นการจดักิจกรรมท่ีด าเนินไปตามวงรอบของธรรมชาติและวิถีชีวิตของคน
ในพื้นท่ี และมีการจ ากดั ควบคุมปริมาณนักท่องเท่ียวอย่างมีคุณภาพหรือคดัเลือกผูม้าเยือนเฉพาะ
กลุ่ม ท าให้ลดปัญหาของเสียและมลภาวะต่าง ๆ ท่ีเกิดจาการท่องเท่ียว รวมทั้งการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรคเ์ป็นกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งและสัมพนัธ์กบัประวติัศาสตร์ วฒันธรรม วิถีชีวิตตามท่ีเป็นอยู่
จริงในพื้นท่ีท่องเท่ียวนั้น ไม่ใช่การน าส่ิงใหม่ส่ิงท่ีไม่เคยมีมาก่อนในพื้นท่ีมาเป็นจุดขายในการ
ท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นการเชิดชูมรดกทางวฒันธรรม และเป็นเคร่ืองมือในการรักษาความสมดุลระหว่าง
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การเปล่ียนแปลงจากการท่องเท่ียวกบัผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ทั้งในรูปแบบท่ีเป็นผลประโยชน์ตอบ
แทนตามระบอบทุนนิยมและความย ัง่ยนืในการพฒันาพื้นท่ีท่องเท่ียว (ธนกฤต ภทัร์ธราธร, 2556) 

 
ในขณะเดียวกนั การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคส์ามารถน าประโยชน์มาสู่นกัท่องเท่ียวและผู ้

จดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ หรือท่ีเรียกว่าการบริหารจดัการท่ีย ัง่ยืนระดบัจุลภาค โดยใน
ส่วนของนักท่องเท่ียว การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เป็นกิจกรรมท่ีช่วยเติมเต็มความเข้าใจอย่าง
แท้จริงเก่ียวกับวิถีชีวิตและวฒันธรรม ผ่านการแลกเปล่ียนความคิดเห็นโดยไม่ปิดกั้นระหว่าง
นักท่องเท่ียวด้วยกนั และระหว่างนักท่องเท่ียวกบัเจา้ของพื้นท่ี รวมทั้งได้พฒันาทกัษะการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู ้ท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม และได้สร้างทุนทางสังคมหรือเครือข่าย
นกัท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์(Salman & Uygur, 2010; Richards & Marques, 2012) ส่วนเจา้ของพื้นท่ี
ซ่ึงเป็นผูจ้ดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ก็ได้พฒันาความสามารถด้านการส่ือความหมายให้
บุคคลภายนอกไดเ้ขา้ใจถึงความแทจ้ริงในพื้นท่ี ซ่ึงเป็นการให้ความหมายของส่ิงต่าง ๆ ในพื้นท่ีตาม
เอกลกัษณ์และภูมิปัญญาท่ีสั่งสมมาจากบรรพบุรุษ เป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้วฒันธรรมอ่ืน ๆ ไป
พร้อมกบัการคงไวซ่ึ้งเอกลกัษณ์ของพื้นท่ีท่องเท่ียว (Salman & Uygur, 2010) ไดส้ร้างภาพลกัษณ์ท่ี
ดีให้กบัพื้นท่ีจากธรรมชาติท่ีสวยงาม ประเพณีวฒันธรรมและวิถีชีวิตท่ีไม่เหมือนใคร ได้พฒันา
ผลิตภณัฑ์และการบริการทางการท่องเท่ียวเชิงรูปธรรมและนามธรรม (Richard & Wilson, 2006)จะ
เห็นไดว้่า การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เป็นการน าเอกลกัษณ์เฉพาะของพื้นท่ีมาเป็นจุดเด่นในการ
ดึงดูดนกัท่องเท่ียว โดยค านึงถึงคุณภาพของการท่องเท่ียวท่ีผูจ้ดักิจกรรมท่องเท่ียวและนกัท่องเท่ียว
พึงจะไดรั้บ การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคจึ์งสามารถจดัไดห้ลายรูปแบบ เช่น กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ี
น าเสนอมรดกทางวฒันธรรม (Culture Heritage) ด้านประวติัศาสตร์ โบราณคดี สภาพสังคม 
วฒันธรรมประเพณีและความเช่ือ กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีน าเสนอศิลปะ (Art) แบบภาพวาดและ
การแสดงท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะพื้นท่ี กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีน าเสนอวิถีชีวิต (Lifestyles) แบบสังคม
เมืองหรือย่านการคา้โบราณ และวิถีชีวิตแบบสังคมชนบท เป็นตน้ (ไพวรรณ์ เงาศรี, 2555; อทพ. 
2555) ทั้ งน้ีไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์แบบใดก็ตาม ควรมีหลัก
พื้นฐาน (Input) ท่ีส าคญั 2 ประการ ประการแรก คือ คุณสมบติัดา้นพื้นท่ีหรือสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูด
ใจนักท่องเท่ียว และส่งเสริมให้เกิดประสบการณ์การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและบริบทวิถีชีวิต
ชุมชนอย่างแทจ้ริง กล่าวคือ มีความหลากหลายและโดดเด่นทางวฒันธรรมอย่างชดัเจน และเป็น
พื้นท่ีท่ีมีความดั้งเดิมจริงแท ้(Authenticity) ของวฒันธรรมและวิถีชีวิต ประการท่ีสอง คือ คุณสมบติั
ภายในตวัผูจ้ดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ซ่ึงตอ้งมีความพร้อมท่ีจะน าเสนอและแลกเปล่ียน
เรียนรู้เร่ืองวฒันธรรมหรือวิถีชีวิตกบันักท่องเท่ียว เม่ือมีคุณสมบติัพื้นฐานในการจดัการท่องเท่ียว
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เชิงสร้างสรรค์ทั้งสองประการแล้ว การจดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ยงัตอ้งมีกระบวนการ 
(Process) ในการด าเนินงานท่ีเอ้ือต่อการได้รับประสบการณ์ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและวิถีชีวิต
อยา่งลึกซ้ึงและแทจ้ริงตามมาตรฐานท่ีคณะท างานการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์องคก์ารบริหารการ
พฒันาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน (องค์การมหาชน) หรือ อพท. ก าหนดไว ้4 ประการ 
คือ (1) ตอ้งรักษาเอกลกัษณ์ดั้งเดิมของพื้นท่ีท่องเท่ียว โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่เป็นหลกั และพฒันา
กิจกรรมในรูปแบบการยกยอ่ง เชิดชูความรู้และผูรู้้ของชุมชน หรือมุ่งฟ้ืนฟูมรดกทางวฒันธรรมให้
คงอยูสื่บไป โดยตอ้งสร้างความเขา้ใจในการรับรู้ถึงความส าคญัของวฒันธรรมและวิถีชีวิตไดอ้ยา่ง
ชัดเจน ไม่พยายามท าให้ความหมายของวฒันธรรมและวิถีชีวิตเปล่ียนไปจากเดิม (2) ต้องจัด
กิจกรรมในลกัษณะกระบวนการถ่ายทอดขอ้มูลและองค์ความรู้ เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้เกิดความ
เข้าใจในวัฒนธรรมและวิ ถี ชี วิตนั้ นอย่างถ่องแท้  (Spirit of Place/ Sense of Place) และให้
นักท่องเท่ียวมีโอกาสลงมือปฏิบัติ เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมและวิถีชีวิตนั้ นด้วยตวัของ
นกัท่องเท่ียวเอง (3) ตอ้งสามารถเปิดรับนกัท่องเท่ียวให้เขา้มาท ากิจกรมท่องเท่ียวในพื้นท่ีไดต้ลอด
ทั้งปี เพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดมี้ส่วนช่วยส่งเสริมหรือสนบัสนุนให้เกิดความสมดุล ทั้งดา้นเศรษฐกิจ 
สังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดล้อมแก่พื้นท่ีท่องเท่ียว และ (4) ตอ้งน าไปสู่การสร้างเครือข่ายและ
ความร่วมมือทั้งในระดบัต าบล อ าเภอ ภูมิภาค ระดบัชาติและนานาชาติ (พิเชฐ สายพนัธ์ และ ปิยณัฐ 
สร้อยคา้, 2557) 

 
ทั้ งน้ีการจัดกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ีประกอบด้วยคุณสมบัติพื้นฐานและ

กระบวนการด าเนินกิจกรรมดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะก่อให้เกิดคุณลกัษณะท่ีส าคญัภายในตวัผูจ้ดั
กิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคแ์ละนกัท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคอ์ยา่งชดัเจน กล่าวคือ ผูจ้ดักิจกรรม
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จะรู้สึกเป็นตวัของตวัเอง ตระหนักและเห็นคุณค่าในเอกลกัษณ์ของตน 
ค้นพบแนวทางเพื่อท่ีจะน าทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีอยู่เดิมมาต่อยอด หรือฟ้ืนฟูให้กับมาใช้
ประโยชน์ได้อีกคร้ัง (Richards & Marques, 2012; Richards, 2014) ได้มีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรู้
ขา้มวฒันธรรม ผา่นการพูดคุยส่งต่อประสบการณ์กบันกัท่องเท่ียว ซ่ึงไม่เพียงช่วยรักษาวฒันธรรมท่ี
มี แต่ยงัช่วยสร้างภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีไม่ท าลายคุณค่าของพื้นท่ี (สุดแดน วิสุทธิลกัษณ์, 2558) 
ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ เม่ือไดเ้ขา้มาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์แลว้ จะ
ไดรั้บประสบการณ์ตรงในการท่องเท่ียว เกิดความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงและเห็นคุณค่าในเอกลกัษณ์นั้น 
เกิดความประทบัใจและผกูพนักบัเจา้ของพื้นท่ี และไดค้น้พบหรือเพิ่มศกัยภาพในตนเอง อนัเกิดจาก
การได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม ได้เห็น ได้ฟัง ได้ลงมือท า ได้ค้นหา และเป็นผูเ้ลือกกิจกรรมด้วย
ตนเอง โดยผูจ้ดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท าหน้าท่ีให้ค  าแนะน า บอกเล่าประสบการณ์ น า
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กิจกรรม และให้ความช่วยเหลือตามความจ าเป็น (ภยัมณี แก้วสง่า และนิศาชล จ านงศรี, 2555;              
สุดแดน วิสุทธิลกัษณ์, 2558) รวมทั้งการไดรั้บบริการดว้ยไมตรีจิต สุภาพ เป็นกนัเอง และยินดีเต็ม
ใจท่ีจะช่วยเหลือหรือถ่ายทอดขอ้มูล (วชิสุดา ร้อยพิลา และปรีดา ไชยา, 2558) 

 
จากการคน้ควา้และท าการศึกษาขอ้มูลการท่องเท่ียววถีิเกษตรหรือการท่องเท่ียวเชิงเกษตร

และการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ถือเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายรัฐบาลในการพฒันาประเทศ ตาม
ยุทธศาสตร์ระยะ 20 ปี ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขนั สร้างความหลากหลายด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคแ์ละวฒันธรรม และสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบบัท่ี 12 ในการสร้างความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจพฒันาศกัยภาพในการแข่งขนัของภาคการผลิต
และการบริการ ส่งเสริมการสร้างรายไดจ้ากการท่องเท่ียว ซ่ึงกรมส่งเสริมการเกษตรยกระดบังาน
ท่องเท่ียววิถีเกษตรสนองนโยบายรัฐบาล เนน้การพฒันาศกัยภาพเจา้หนา้ท่ีและกลุ่มวสิาหกิจชุมชน
ให้มีขีดความสามารถ ทั้ งบริหารจดัการ การพัฒนากิจกรรมท่องเท่ียวเชิงเกษตร การเช่ือมโยง
เส้นทางท่องเท่ียวในพื้นท่ี และการสร้างเครือข่ายร่วมกบัชุมชน สร้างงานสร้างรายไดใ้ห้เกษตรกร 
ทั้งน้ีจ  าเป็นตอ้งสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการด าเนินงานส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียววิถี
เกษตร รวมทั้งการหาแนวทางการขบัเคล่ือนการเพิ่มศกัยภาพจากฟาร์มเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน 
หน่วยราชการ และแหล่งศึกษาดูงานดา้นเกษตรท่ีมีศกัยภาพ ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีมี
ความพร้อมในการรับรองนักท่องเท่ียว เป็นศูนยก์ลางการเช่ือมโยงวิถีชีวิต วฒันธรรม ภูมิปัญญา 
และสินคา้ชุมชนเพื่อเป็นทางเลือกให้แก่นกัท่องเท่ียว การสร้างมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร
ให้น่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับ ดว้ยการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการประชาสัมพนัธ์สร้างการรับรู้ให้
นกัท่องเท่ียวไดรู้้จกัแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร เพื่อเกิดการสร้างรายไดจ้ากการจ าหน่ายผลผลิตหรือ
ผลิตภณัฑท์างการเกษตร (ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัระนอง, 2562) 

 
อยา่งไรก็ตาม ส าหรับการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคมี์ความเช่ือมโยงต่อวฒันธรรม พื้นท่ีเชิง

เกษตร ซ่ึงถือว่ามีความส าคญัอย่างยิ่ง โดยเฉพาะผูน้ ากลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพราะหากผูน้ ากลุ่ม
สามารถสร้างกระบวนการจดัการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไดก้็จะสามารถส่งเสริมกลุ่มให้เขม้แข็งต่อไป 
ซ่ึงปัจจุบนัภาครัฐได้สร้างนโยบายเพื่อให้เกิดทิศทางการพฒันาระบบเศรษฐกิจโดยเน้นด้านการ
ส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมเพื่อให้เกิดการสร้างงานสร้างรายไดใ้ห้กบักลุ่มวิสาหกิจชุมชนมา
โดยตลอด และยงัพบวา่ การน าพื้นท่ีเกษตรมาบริหารจดัการในรูปแบบของการท่องเท่ียวเชิงเกษตร
โดยเนน้การสร้างวิสัยทศัน์ ในการพฒันากลุ่มวิสาหกิจชุมชน และสร้างขั้นตอนการพฒันาศกัยภาพ
อย่างต่อเน่ืองจากปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบริบททางเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้มท่ีมี



 

 

18 

ความหลากหลายในชุมชน มีการปรับเปล่ียนวิธีคิดและแบบแผนการด าเนินงานของการพฒันา
วสิาหกิจชุมชน ส่ิงส าคญัคือผูป้ฏิบติังานจะตอ้งลงชุมชน เพื่อเรียนรู้สภาพชุมชนใหม่ในทุกมิติ ตอ้ง
มีจินตนาการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ การเร่ิมลงมือกระท าการพฒันาวิสาหกิจชุมชนร่วมกบัชุมชนเป็น
วธีิการท่ีดีท่ีสุดท่ีจะก่อให้เกิดการเรียนรู้วิถีชีวิตและธรรมชาติของชุมชน เพื่อการสร้างแบบแผนการ
พฒันาวสิาหกิจชุมชนท่ีชุมชนตอ้งการ หลกัการส าคญัของการพฒันาวสิาหกิจชุมชนนอกจากการให้
ความส าคญัดา้นการถ่ายทอดความรู้ตามบทบาทหน้าท่ีของกรมส่งเสริมการเกษตรแลว้ ส่ิงส าคญัท่ี
ตอ้งค านึงถึงคือ ลกัษณะการมองประชาชนเป็นศูนยก์ลาง มองท่ีประชาชนมีส่วนร่วม เพื่อให้เกิด
วิสาหกิจชุมชนท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงการมีส่วนร่วมน้ีควรจะรวมตั้งแต่การร่วมคิด ร่วมวางแผน และร่วม
ตดัสินใจดว้ย มิใช่เพียงแต่ร่วมท ากิจกรรม ลกัษณะการมองเป็นองคร์วมท่ีตอ้งมีการพิจารณาปัญหา 
และปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนัอยา่งรอบดา้น กระตุน้ใหชุ้มชน หรือหน่วยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
เขา้มามีบทบาทร่วมในการพฒันาวิสาหกิจชุมชนตอ้งร่วมประสาน ร่วมคิด ร่วมปฏิบติั และเติมเต็ม
ใหก้บักระบวนการพฒันา (กญัญามน อินหวา่ง, 2558) 

 
ดงันั้น การยกระดบัเศรษฐกิจชุมชนเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค์ จึงมี

ความส าคญัและเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจท่ีจะมีการศึกษา ทั้งน้ี กลุ่มสมาชิกวิสาหกิจชุมชน และเจา้หนา้ท่ี
ของภาครัฐควรส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ โดยสร้างความรู้ความเขา้ใจ การมี
ส่วนร่วมในการพฒันา รวมทั้งด้านนโยบายการท่องเท่ียวของประเทศ การบริหารจดัการแหล่ง
ท่องเท่ียว การพฒันากิจกรรมด้านการท่องเท่ียว การพฒันาผลผลิตเกษตรให้มีคุณภาพมาตรฐาน 
ปลอดภยั ตลอดจนการเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียวเส้นทางหลกั เส้นทางรองในพื้นท่ีและการ
สร้างเครือข่ายโดยท าความร่วมมือกบัชุมชน โดยส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม
เพื่อให้การท่องเท่ียวเชิงเกษตรเป็นไปอย่างย ัง่ยืน สามารถส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน เกษตรกรท่ีเป็น
แหล่งท่องเท่ียววิถีเกษตรในการสร้างงานสร้างรายได้ และกระตุน้เศรษฐกิจของประเทศต่อไปได ้
ทั้งน้ีนโยบาย การบริหารจดัการของภาครัฐดา้นการพฒันา และการสร้างมาตรฐานหลกัเกณฑ์การ
บริหารจดัการการท่องเท่ียวเชิงเกษตร โดยสร้างศกัยภาพให้กบัผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
เจา้หน้าท่ีภาครัฐ มีการด าเนินการด้านการท่องเท่ียวเชิงเกษตรจะสามารถมีศกัยภาพในการบริหาร
จดัการตามหลกัเกณฑ์ไดอ้ย่างไร รวมทั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจะมีความส าเร็จในการบริหารจดัการ
ดา้นการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคเ์พื่อสร้างงานสร้างรายไดด้ว้ยวิธีการต่างๆ ดงันั้นการบริหารจดัการ
ยกระดบัวิสาหกิจชุมชนไดก้ลายเป็นประเด็นส าคญัท่ีรัฐบาลให้ความส าคญัเพราะเป็นรากฐานของ
เศรษฐกิจของประเทศ ประเด็นส าคญัคือท าอยา่งไร ท่ีจะส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคต์ามวิถี
ชุมชนเกษตร และท าอย่างไรจึงจะสร้างขีดความสามารถกลุ่มวิสาหกิจชุมชนของตนให้สามารถ
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บริการดา้นการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค์ท่ีครบวงจรได ้ทั้งน้ีเน่ืองจากในชุมชนยงัขาดความ
เขา้ใจในด้านการบริหารจดัการเชิงพื้นท่ี เช่น การท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค์ท่ีจะสามารถน า
ทรัพยากรในพื้นท่ีมาใชป้ระโยชน์ รวมทั้งการพฒันาเครือข่ายของการท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน ใหมี้ความเขม้แขง็เติบโตได ้

 
2.1.3 แนวทางการพฒันาการท่องเทีย่วเชิงเกษตรสร้างสรรค์ 
 
การพฒันาการท่องเท่ียวแมจ้ะเป็นหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว เช่น 

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาหรือการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย แต่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จะตอ้งให้ความส าคญัในการส่งเสริมการท่องเท่ียว บริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวให้อยูใ่นสภาพท่ีดี 
ให้บริการท่ีมีคุณภาพและพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวโดยความร่วมมือของภาคธุรกิจในชุมชน ใน
การส่งเสริมให้การพฒันาประสบผลส าเร็จไดน้ั้น การรักษาทรัพยากรการท่องเท่ียว สภาพแวดลอ้ม
ไม่ให้เส่ือมโทรม มีธรรมชาติท่ีสวยงาม รักษาวฒันธรรมและอตัลกัษณ์ประจ าถ่ินให้คงอยู่เพื่อเป็น
ส่ิงดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหเ้ดินทางมาเยือน ถือเป็นการสร้างรายไดแ้ก่คนในพื้นท่ี ซ่ึงการขบัเคล่ือนการ
พฒันาอย่างต่อเน่ืองเพื่อการท่องเท่ียวท่ีเติบโตของไทย ต้องด าเนินการโดยการสร้างให้เห็นถึง
ความส าคญัในการมีส่วนร่วมของภาคีทุกระดบั โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นภาคี
หลกัในการด าเนินงานในระดบัพื้นท่ีมีภาคประชาสังคม มีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวใน
ท้องถ่ินของตนเอง โดยภาคีท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ เอกชนและประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติ รับผลประโยชน์ ประเมินผลและทบทวนแผนและการด าเนินกิจกรรม เพื่อให้บรรลุสู่
เป้าหมายและตอบสนองความตอ้งการของชุมชนอยา่งแทจ้ริง ส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายเท่ีเขม้แข็งใน
การขบัเคล่ือนการท างานอยา่งมีพลงัและศกัยภาพในการพฒันาการท่องเท่ียวสู่ความย ัง่ยืนอยา่งเป็น
ระบบ ก่อให้เกิดการพึ่ งพาช่วยเหลือกัน ซ่ึงจะน าไปสู่การพัฒนาการท างานในระยะยาวต่อไป 
(Choibamroong, 2009) 

 
แนวคิดการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว การพฒันาการท่องเท่ียวแมจ้ะเป็นหนา้ท่ีของ กระทรวง

การท่องเท่ียวและกีฬาหรือการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย แต่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งให้
ความส าคญั ในการส่งเสริมให้การพฒันาประสบผลส าเร็จ โดยมีการส่งเสริมการท่องเท่ียว บริหาร
จดัการแหล่งท่องเท่ียวให้อยูใ่นสภาพท่ีดีใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพและพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวโดย
ความร่วมมือของภาคธุรกิจในชุมชน เพื่อร่วมกนัอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียว อีกทั้งการรักษา
สภาพแวดลอ้มไม่ใหเ้ส่ือมโทรม มีธรรมชาติท่ีสวยงาม รักษาวฒันธรรมและ อตัลกัษณ์ประจ าถ่ินให้
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คงอยู่เพื่อเป็นส่ิงดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เดินทางมาเยือน จึงเป็นการสร้างงานสร้าง รายไดแ้ก่คนใน
พื้นท่ี ซ่ึงการขบัเคล่ือนการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืเพื่อการท่องเท่ียวของไทย ตอ้งด าเนินการโดย การสร้าง
บทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีทุกระดบั โดยเฉพาะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นภาคีหลกั ใน
การด าเนินงานในพื้นท่ีโดยมีภาคประชาสังคม มีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน โดย
ภาคีท่ีเก่ียวข้องทั้งภาครัฐ เอกชนและประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบติัรับผลประโยชน
ประเมินผลและทบทวนแผนและด าเนินกิจกรรม เพื่อให้บรรลุสู่เป้าหมายและตอบสนองความ
ตอ้งการของชุมชน อยา่งแทจ้ริง ส่งเสริมให้เกิดกลไกการขบัเคล่ือนการท างานของเครือข่ายอยา่งมี
พลงัและมีศกัยภาพ ในการพฒันาการท่องเท่ียวสู่ความย ัง่ยืนอย่างเป็นระบบ ก่อให้เกิดการพึ่ งพา
ช่วยเหลือกนั ซ่ึงจะน าไปสู่ การพฒันาการท างานในระยะยาวต่อไป (Choibamroong, 2009) 

 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในยุคโลกกาภิวฒัน์ ถือเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัใน

ระบบเศรษฐกิจระหว่างประเทศ อยู่ในอนัดบัท่ี 1 ถึงอนัดบัท่ี 3 ของแต่ละประเทศ ขอ้เท็จจริงน้ี
สอดคลอ้งกบัความเจริญเติบโตของภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย รายไดจ้ากอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวประเทศไทยอยูใ่นล าดบัแรกเม่ือท าการเปรียบเทียบกบัรายได ้จากการส่งเสริมสินคา้ออก
อ่ืนๆ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวประเทศไทยเป็นพลงัขบัเคล่ือนทางเศรษฐกิจมี บทบาทท่ีเด่นชัด
ตลอดสามถึงส่ีทศวรรษท่ีผา่นมา ความส าเร็จโดยรวมมาจากฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและ เอกชนท่ี
ช่วยกันผลักดันให้อุตสาหกรรมไปขา้งหน้าอย่างไม่หยุดย ั้ง ส่ิงท่ีท าให้เกิดการขยายตวัทางด้าน 
เศรษฐกิจ น าไปสู่การจา้งงาน สร้างอาชีพ กระจายรายไดก้ารลงทุนในธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองอีกจ านวน
มากมาย หลายร้อยสาขา น ามาสู่การสร้างรายไดแ้ละความมัง่คัง่ใหก้บัประชาชนประเทศและน าไปสู่
มิติของความส าเร็จในการยกสร้างคุณภาพชีวติท่ีดีของประชาชนชาวไทย 

 
อยา่งไรก็ตาม การท่องเท่ียวมีบทบาทในการสร้างงานสร้างอาชีพอยา่งมากมายและเป็นไป

กวา้งขวาง เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีตอ้งใช้คนท าหน้าท่ีบริการ โดยเฉพาะ โรงแรม ร้านอาหาร 
บริษัทน าเท่ียว ฯลฯ ส่วนอาชีพเสริม เช่น หัตถกรรมพื้นบ้าน การใช้เวลาว่างมารับจ้างก่อสร้าง     
เป็นตน้ การท่องเท่ียวมีบทบาทในการกระตุน้ใหเ้กิดการผลิตและน าเอาทรัพยากรของประเทศมาใช้
ประโยชน์อย่างสูงสุด เม่ือนักท่องเท่ียวเดินทางไปท่ีใดก็จะต้องใช้จ่ายเป็นค่าอาหาร ซ้ือผลิตผล
พื้นเมืองและหากพักแรมก็จะต้องใช้จ่ายเป็นค่าท่ีพกั เงินท่ีจ่ายออกไปน้ีจะไม่ตกอยู่เฉพาะกับ
โรงแรมแต่จะกระจายออกไปสู่เกษตรกรรายยอ่ยต่างๆ เม่ือหตัถกรรมพื้นเมืองขายเป็นของท่ีระลึกได้
ก็จะมีการใช้วสัดุพื้นบา้นมาประดิษฐ์เป็นของท่ีระลึกแมจ้ะเป็นรายไดเ้ล็ก ๆ น้อย ๆ แต่เม่ือรวมกนั
เป็นปริมาณมาก ๆ ก็เป็นรายไดส้ าคญั ซ่ึงจะกระตุน้การผลิตหรือท่ีเรียกวา่ Multiplier Effect ทางการ
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ท่องเท่ียว ซ่ึงอยูใ่นลกัษณะท่ีสูงมากเม่ือเทียบกบัการผลิตสินคา้หรืออุตสาหกรรมอ่ืน อุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีไม่มีขีดจ ากดัในการจ าหน่าย อาจเรียกไดว้า่เป็น Limitless Industry  
เม่ือเปรียบเทียบกบัอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ  จากสถิติท่ีผา่นมาจ านวนนกัท่องเท่ียว นานาชาติของโลก ได้
มีปริมาณท่ีเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว กล่าวคือ เม่ือปี พ.ศ. 2493 นกัท่องเท่ียวนานาชาติ ทัว่โลกมีจ านวน
เพียง  25  ลา้นคน  และไดเ้พิ่มข้ึนเป็น  290  ลา้นคน ในปี  พ.ศ. 2527 

 
การท่องเท่ียวไม่มี ขีดจ ากัดในเร่ืองการผลิต เพราะไม่ต้องพึ่ งดินฟ้าอากาศเหมือน

การเกษตรอ่ืน ๆ ผลผลิตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีเสนอขายให้แก่นักท่องเท่ียวคือ ความ
สวยงามของธรรมชาติ  หาดทราย  ชายทะเล  ป่าไม ้ ภูเขา  สภาพอากาศและส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น 
พระบรมมหาราชวัง  ว ัดวาอาราม  โบราณสถาน  อาคารบ้าน เรือนในท้องถ่ินตลอดจน
ขนบธรรมเนียมประเพณี  วิถีชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชน เช่น  ประเพณีสงกรานต์  ลอยกระทง 
เป็นตน้  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นรูปธรรมท่ีมีความย ัง่ยืนไม่ผนัแปรหรือข้ึนอยูก่บัดินฟ้าอากาศ ดงัเช่นการ
ผลิตดา้นเกษตรกรรม หรืออุตสาหกรรมอ่ืน และยงัเป็นอุตสาหกรรมท่ีไม่ตอ้งมีการลงทุนสูงรวมทั้ง
ไม่ใชเ้ทคโนโลยีเป็นจ านวนมาก ดงันั้น อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจึงไดรั้บการสนบัสนุนและและ
หันมาใช้อุตสาหกรรมน้ีเป็นประโยชน์เพิ่มเติมต่ออาชีพเกษตรกรรม หรืออุตสาหกรรมท่ีมีอยู่เดิม 
นับเป็นความได้เปรียบอย่างมากของการสร้างศกัยภาพและความเป็นผูน้ าทางอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว  ทั้งยงัช่วยสนับสนุนฟ้ืนฟูอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรมประเพณี ซ่ึงเป็นส่ิงดึงดูดความสนใจ
ของนกัท่องเท่ียว สังคมไทยเป็นสังคมของชาติเก่าแก่สืบเน่ืองมาเป็นพนัปี  จึงมีวฒันธรรมประเพณี  
นาฏศิลป์  การละเล่นท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละทอ้งถ่ินเป็นมรดกตกทอดท่ีควรค่าแก่การน าออก
เผยแพร่ ฟ้ืนฟู และอนุรักษ์ไว ้ เพื่อเช่ือมโยงการเดินทางท่องเท่ียวจากภูมิภาคหน่ึงไปยงัอีกภูมิภาค
หน่ึง ไม่ว่าจะเป็นคนไทยหรือต่างประเทศ ก็ย่อมหลีกเล่ียงไม่พน้ท่ีจะไดช่้วยสร้างสรรค์ให้เกิดส่ิง
ใหม่ ๆ ในทอ้งท่ีนั้น ๆ เช่น โรงแรม ภตัตาคาร  ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ซ่ึงจะตอ้งมีผูล้งทุนใน
หลาย ๆ ลกัษณะเป็นการสร้างให้คนภายนอกไดเ้ห็นความทนัสมยัสร้างความเจริญให้แก่ชุมชนและ
ทอ้งถ่ินเหล่านั้น (Tansakul & Kanchanathaveekul, 2019) 

 
อย่างไรก็ตามต้องอาศยัความร่วมมือทุกฝ่าย ทั้ งภาครัฐและเอกชน ในการพฒันาการ

ท่องเท่ียว ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมาการบริหารปกครองและกลไกการบริหารของประเทศทั้ ง
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  นอกจากน้ี Allio (2014) เห็นว่า ปรากฏการณ์ของโลกท่ีส่งผลต่อ
องค์กรภาครัฐและกระบวนการตดัสินใจของรัฐในศตวรรษท่ี 21 มีอยู ่4 ดา้นดว้ยกนั ไดแ้ก่ 1) การ
เพิ่มข้ึนของการเช่ือมโยงระหวา่งกนัและการแพร่กระจาย ผา่นปฏิสัมพนัธ์ทั้งในแนวด่ิงและแนวราบ
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ของการปกครองทุกระดบัดว้ยกระบวนการโลกาภิวตัน์ ส่งผลให้ภาครัฐตอ้งปรับตวัทางโครงสร้าง 
2) ความซับซ้อนท่ีเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงต่างจากอดีตท่ีปัญหาต่าง ๆ ไม่มีความซับซ้อนมากนัก 3) การ
บริหารปกครองท่ีมีเส้นแบ่งไม่ชดัเจน เม่ือรัฐบาลจ านวนมากตอ้งรับหน้าท่ีทั้งดา้นการจดัการความ
เส่ียงของสาธารณะในขณะท่ีตอ้งท าหนา้ท่ีในการออกกฎหมายและระเบียบและ 4) ความไวว้างใจท่ี
ลดลง สถาบนัต่าง ๆ ของรัฐไดรั้บความไวว้างใจจากประชาชนลดลงอยา่งต่อเน่ืองอนัเป็นผลมาจา
การไม่สามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัของประชาชนได ้เพื่อใหไ้ดรั้บความไวว้างใจกลบัคืนมา
จ าเป็นท่ีจะตอ้งปฏิรูปโครงสร้างต่าง ๆ 

 
อย่างไรก็ตาม การบริหารภาครัฐไม่สามารถประสบผลได้หากปราศจากพลวตัทาง

การเมืองและเศรษฐกิจท่ีมีประสิทธิผล การมีเป้าหมายท่ีเข้มแข็ง การมีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนและ
ความสามารถในการยืดหยุน่ตามสถานการณ์ โดยมีปัจจยัท่ีก าหนดความส าเร็จอยู ่4 ประการ ไดแ้ก่ 
1) ความร่วมมือระหวา่งผูน้ าทางการบริหารและผูน้ าทางการเมือง 2) แรงจูงใจของเจา้หน้าท่ีภาครัฐ 
3) การบริหารปกครองแบบปรับตวั การวางแผนระยะยาว การมองถึงอนาคตและความซับซ้อน            
4) นวัตกรรมในด้านการให้บ ริการ (United Nations Development Programs, 2017) จากการท่ี
สภาพแวดลอ้มและประเด็นปัญหาในปัจจุบนัมีความซบัซ้อนและไม่แน่นอนมากข้ึน ส่งผลต่อความ
ทา้ทายของภาครัฐในการหาทางแกไ้ขปัญหา โดยเฉพาะในประเด็นปัญหาท่ีเกิดอยา่งปัจจุบนัทนัด่วน
ซ่ึงในการแกปั้ญหาตอ้งใชศ้กัยภาพในการคาดการณ์ล่วงหนา้ ท าให้องคก์ารภาครัฐตอ้งปรับเปล่ียน
ระบบ (Teisman, Gerrits & Buuren, 2009) 

 
จากการศึกษา พบว่า การพฒันาศยักภาพการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ชุมชนถือเป็นส่ิง

ส าคญัท่ีตอ้งสร้งให้รู้จกัการท างานอย่างมีกระบวนท่ีเป็นการด าเนินการแบบมีส่วนร่วมโดยการ
ร่วมกันค้นหาแหล่งท่องเท่ียว คิดและวางแผนการจดัการท่องเท่ียว แบ่งหน้าท่ีกัน และร่วมมือ
ช่วยเหลือเก้ือกูลกันในการรับรองนักท่องเท่ียว โดยคิดว่าผลประโยชน์ท่ีได้ คือ การเผยแพร่
แลกเปล่ียนความรู้ ภูมิปัญญา รวมถึงการรักษาผืนดินการเกษตรไว้  ตลอดจนการสร้างโอกาสให้
สมาชิกทุกคนของชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมช่วยเหลือและเข้ามามีส่วนในกระบวนการด าเนิน
กิจกรรมในการพฒันา เขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจว่าควรท าอะไรและท าอย่างไร การมี
ส่วนร่วมเสียสละในการพฒันา รวมทั้งลงมือปฏิบติัตามท่ีไดต้ดัสินใจ  การมีส่วนร่วมในการแบ่งปัน
ผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน และการมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ รวมถึง
ไดรั้บผลประโยชน์จากการพฒันานั้นอยา่งเสมอภาค 
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ทั้งน้ีการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค ์เป็นการให้นกัท่องเท่ียวไดส้ร้างคุณค่า
ประสบการณ์การท่องเท่ียวโดยมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเท่ียวของชุมชน โดยเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ตรง และเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ินในการ
บริหารจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียว  ผูป้ระกอบการในการก าหนดรูปแบบการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ สร้างความร่วมมือจากชุมชนในทอ้งถ่ิน ทั้งภาครัฐ และเอกชน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
และสร้างเครือข่ายพันธมิตรเพื่อเพิ่มศักยภาพในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เน้น
เอกลักษณ์เฉพาะตัวของท้องถ่ิน นักท่องเท่ียวมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมการท่องเท่ียว โดย
พฒันาการสร้างสรรค์ของ ซ่ึงการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค์ จะน ามาสู่ 1) การมี
รายไดท่ี้เพิ่มข้ึน นอกจากเกษตรกรรมหลกั การท่องเท่ียวเชิงเกษตรเป็นการท่องเท่ียว รูปแบบหน่ึงท่ี
ช่วยส่งเสริมการประกอบอาชีพเกษตรกรรม ซ่ึงเกษตรกรสามารถก าหนดราคาขายได้เองและยงั 
สามารถจ าหน่ายสินคา้ไดท่ี้สวนโดยตรง 2)  ความทา้ทายและความพึงพอใจในการด ารงชีพแบบน้ี
เป็นส่ิงสร้างความ ภาคภูมิใจให้กับเกษตรกร และลูกหลานในอนาคตในการประกอบอาชีพ 
เกษตรกรรม และเป็นการสร้างงานภายในทอ้งถ่ิน 3) การพฒันาทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์และการ
ส่ือสาร เน่ืองจากกิจกรรม การท่องเท่ียวจะช่วยส่งเสริมให้เกษตรกรเรียนรู้และพฒันาการส่ือสาร 
และ มนุษยสัมพันธ์ให้ดีข้ึนกับนักท่องเท่ียวและประชาชนในชุมชนท้องถ่ิน 4) กิจกรรมการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีหลากหลาย เกิดข้ึนจากจุดเล็ก ๆ ก่อน แล้วค่อย ขยายสู่วงกวา้ง ซ่ึงการเร่ิม
ด าเนินการนั้น ส่วนใหญ่เกิดจากบุคคลรายเดียวหรือการรวมกลุ่มเล็ก ๆ เพื่อด าเนินการในระยะแรก 
5) แหล่งท่องเท่ียวมีปริมาณนอ้ย แต่จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพมีจ านวนมาก อยา่งไรก็ตาม การ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรยงัเป็นตลาดท่ีน่าสนใจในปัจจุบนั ภาวะตลาดอ่ิมตวัและการแข่งขนัมีนอ้ย อตัรา
การเติบโตยงัคงต่อเน่ือง 

 

2.2 แนวคดิ เกีย่วกบัการบริหารจัดการองค์กรภาครัฐ 
 
2.2.2 แนวทางการบริหารองค์กรภาครัฐ 
 
การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา ซ่ึงยงัด าเนินอยู่และส่งอิทธิพลต่อการ

บริหารปกครองและกลไกการบริหารของประเทศมีดว้ยกนั 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) ความกา้วหน้าทาง
เทคโนโลยี 2) รัฐบาลไม่สามารถแก้ไขปัญหาในประเด็นซับซ้อนได้ กลไกของรัฐเองก็พบว่าตน
ประสบปัญหาในการบริการหรือแกไ้ขปัญหา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในยุคสมยัท่ีการเปล่ียนแปลงข้ึนกบั
ผูมี้ส่วนร่วมท่ีไม่ใช่ภาครัฐ 3) ความลม้เหลวในการน าเสนอมุมมองอนาคตของรัฐบาลเน่ืองมาจาก
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โครงสร้างในการบริหารปกครองท่ีไม่ประสบความส าเร็จในการพฒันาการตอบสนองในประเด็น
ระยะยาว อนัเป็นผลมาจากการผูกยึดติดกบัดกัในการท างานตามรอบการเลือกตั้ง ซ่ึงปัญหาและภยั
คุกคามของโลกมิติใหม่ในระยะยาวนั้นจ าเป็นตอ้งอาศยัการลงทุนเพื่ออนาคต ไม่วา่จะเป็นการลงทุน
ในดา้นทุนมนุษยผ์า่นการศึกษาหรือการสาธารณสุข ในดา้นโครงสร้างพื้นฐานและในความสามารถ
ในการสร้างอ านาจในระดบันานาชาติ 

 
Allio (2014) เห็นว่า ปรากฏการณ์ของโลกท่ีส่งผลต่อองค์กรภาครัฐและกระบวนการ

ตดัสินใจของรัฐในศตวรรษท่ี 21 มีอยู ่4 ดา้นดว้ยกนั ไดแ้ก่ 1) การเพิ่มข้ึนของการเช่ือมโยงระหวา่ง
กนัและการแพร่กระจาย ผ่านปฏิสัมพนัธ์ทั้งในแนวด่ิงและแนวราบของการปกครองทุกระดบัดว้ย
กระบวนการโลกาภิวตัน์ ส่งผลให้ภาครัฐตอ้งปรับตวัทางโครงสร้าง 2) ความซบัซ้อนท่ีเพิ่มมากข้ึน 
ซ่ึงต่างจากอดีตท่ีปัญหาต่าง ๆ ไม่มีความซับซ้อนมากนัก 3) การบริหารปกครองท่ีมีเส้นแบ่งไม่
ชดัเจน เม่ือรัฐบาลจ านวนมากตอ้งรับหน้าท่ีทั้งดา้นการจดัการความเส่ียงของสาธารณะในขณะท่ี
ตอ้งท าหนา้ท่ีในการออกกฎหมายและระเบียบและ 4) ความไวว้างใจท่ีลดลง สถาบนัต่าง ๆ ของรัฐ
ไดรั้บความไวว้างใจจากประชาชนลดลงอยา่งต่อเน่ืองอนัเป็นผลมาจาการไม่สามารถตอบสนองต่อ
ความคาดหวงัของประชาชนได้ เพื่อให้ได้รับความไวว้างใจกลับคืนมาจ าเป็นท่ีจะต้องปฏิรูป
โครงสร้างต่าง ๆ 

 
อยา่งไรก็ตาม การบริหารภาครัฐเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการบริการสาธารณะไม่สามารถ

ประสบผลได้หากปราศจากพลวตัทางการเมืองและเศรษฐกิจท่ีมีประสิทธิผล การมีเป้าหมายท่ี
เขม้แข็ง การมีวิสัยทศัน์ท่ีชัดเจนและความสามารถในการยืดหยุ่นตามสถานการณ์ โดยมีปัจจยัท่ี
ก าหนดความส าเร็จอยู ่4 ประการ ไดแ้ก่ 1) ความร่วมมือระหวา่งผูน้ าทางการบริหารและผูน้ าทางการ
เมือง 2) แรงจูงใจของเจา้หน้าท่ีภาครัฐ 3) การบริหารปกครองแบบปรับตวั การวางแผนระยะยาว 
การมองถึงอนาคตและความซับซ้อน 4) นวัตกรรมในด้านการให้บ ริการ (United Nations 
Development Programs, 2017) รัฐบาลต่าง ๆ จะต้องมีคุณสมบัติเฉพาะในการบริหารปกครอง
ส าหรับศตวรรษท่ี 21 อยู่ 3 ประการดว้ยกนั ไดแ้ก่ 1) ตอบสนองอย่างเร่งด่วน รัฐบาลจะตอ้งสร้าง
และขยายเครือข่าย และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการร่วมกนัให้บริการสาธารณะใน
ขณะท่ีก็ตอ้งมีบทบาทในระดบัโลก ผา่นการให้ประชาชนไดเ้ขา้ไปผลกัดนัประเด็นหรือเน้ือหาของ
นโยบายต่าง ๆ มากกว่าท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั 2) การใช้กลยุทธ์ท่ีมีความสอดคล้องกนัเป็นรากฐาน 
ตอ้งเป็นรัฐแบบกลยทุธ์ โดยการพฒันายทุธศาสตร์ของชาติเพื่อก าหนดบทบาทของประเทศในสังคม
โลก ส่ิงน้ีจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือลดช่องว่างระหว่างนโยบายภายในประเทศกับนโยบายต่างประเทศ
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เน่ืองจากนโยบายภายในประเทศหลายนโยบายมีมิติระหว่างประเทศอยู่ดว้ย 3) ส านึกมุ่งสู่อนาคต 
กล่าวคือ รัฐบาลตอ้งตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ระยะยาวเพื่อเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มท่ีไม่แน่นอน จ าตอ้ง
เอาชนะแรงกดดันต่าง ๆ เพื่อจดัการในสภาวะวิกฤติ หรือสร้างนโยบายเพื่อตอบสนองแบบทุก
ทิศทาง (Global Centre for Public Excellence, 2014) การตอบสนองต่อปัญหาท่ีมีความซับซ้อนจะ
กระท าไดก้็ต่อเม่ืออาศยักระบวนการท่ีเป็นระบบเร่งด่วนและเป็นแบบมีส่วนร่วมเพื่อตอบสนองต่อ
โอกาสและความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน จากการท่ีสภาพแวดลอ้มและประเด็นปัญหาในปัจจุบนัมีความ
ซับซ้อนและไม่แน่นอนมากข้ึน ส่งผลต่อความท้าทายของภาครัฐในการหาทางแก้ไขปัญหา 
โดยเฉพาะในประเด็นปัญหาท่ีเกิดอย่างปัจจุบนัทนัด่วนซ่ึงในการแกปั้ญหาตอ้งใช้ศกัยภาพในการ
คาดการณ์ล่วงหน้า อนัท าให้องค์การภาครัฐต้องปรับเปล่ียนระบบ Teisman et al., (2009) ได้ใช้
แนวคิดเร่ืองความซบัซ้อนมาใชใ้นการศึกษาระบบการบริหารปกครอง โดยทั้งสองตั้งสมมติฐานไว้
วา่ ระบบการบริหารปกครองจะมีความซับซ้อนเน่ืองจากความเก่ียวเน่ืองระหวา่งกนัระหวา่งระบบ
ย่อยของระบบการบริหารปกครองกับระบบการบริหารปกครองโดยรวม สอดคล้องกับ Gerrits 
(2008) ซ่ึ งให้ความสนใจกับความสามารถของระบบในการคาดการณ์และตอบสนองกับ
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป สภาพการณ์ดงักล่าวจ าตอ้งอาศยัผูบ้ริหารท่ีมีความเป็นผูน้ า ซ่ึงตอ้ง
มองการณ์ไกลถึงพลวตัท่ีเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยใชก้ารตดัสินใจเชิงกล
ยุทธ์เข้ามาใช้ในการคาดการณ์ล่วงหน้า ส าหรับเจา้หน้าท่ีภาครัฐเอง เพื่อให้สามารถท างานเพื่อ
สนองตอบต่อความทา้ทายใหม่ไดแ้ละสามารถสร้างนโยบายท่ีมีความเป็นนวตักรรมในการแกไ้ข
ปัญหาอันซับซ้ อนได้  (Everest-Phillips, 2014) นอกจาก น้ี  Robertson & Choi (2010) เห็ น ว่า
จ าเป็นตอ้งมีการปฏิรูปภาครัฐเพื่อปรับตวัตามแนวโน้มท่ีเกิดข้ึนในสังคม โดยการยึดแนวทางเชิง
นิเวศน์มากข้ึน ซ่ึงแนวทางการบริหารรัฐกิจท่ียึดหลกันิเวศวิทยานั้นจะเน้นไปท่ีการเช่ือมต่อถึงกนั 
ศกัยภาพการจดัการตนเองขององคก์าร และพลวตัของระบบการบริหารรัฐกิจโดยท่ีการเปล่ียนไปยึด
หลักการบริหารเชิงนิ เวศน้ีจะส่งผลกระทบต่อเป้าหมาย การออกแบบ กระบวนการและ
ความสัมพนัธ์ภายในการบริหาร 

 
ปรากฏการณ์ทั้งในระดบัโลกและสภาพปัญหาท่ีเป็นผลจากการบริหารภาครัฐท่ีไม่ประสบ

ผลส าเร็จ ท าให้รัฐบาลและระบบราชการในประเทศต่าง ๆ จ าตอ้งหาวิธีการและแนวทางการบริหาร
แบบใหม่ท่ีมีความเหมาะสมเพื่อการตอบสนองต่อปัญหาท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึน เพื่อสร้างนโยบาย
ท่ีมีความใหม่และท าให้การบริการสาธารณะท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของ
ประชาชนท่ีหลากหลายมากข้ึน จากจุดน้ีเองท่ีจ าเป็นตอ้งค านึงถึงแนวโน้มท่ีเป็นปัจจยัผลกัดนัและ
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เป็นบริบทท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงส าคญัของการบริหารภาครัฐ (ฤทยัทิพย์ จนัทร์สระแก้ว, 
2562) 

 
กระบวนการบริหารจดัการองคก์รภาครัฐให้ประสบผลส าเร็จลุล่วงและราบร่ืน ภายใตก้าร

เปล่ียนแปลงทางสังคม สามารถท าไดโ้ดย กระบวนการบริหารจดัการประกอบดว้ย การวางแผน การ
จดัองค์กร การจดัหาบุคคล การอ านวยการ การประสานงาน การรายงานผลปฏิบติังาน และการจดั
งบประมาณ  ซ่ึงกระบวนการทั้ง 7 ขั้นตอนน้ีจะท าให้เกิดแนวทางการปฏิบติัเพื่อเป็นพื้นฐานในการ
สร้างองคก์รภาครัฐท่ีสามารถภายใตก้ารเปล่ียนแปลงทางสังคม โดยการน ากระบวนการมาสร้างเป็น
แนวทางปฏิบติัเพื่อน าไปสู่ผลส าเร็จ 

 
จากการศึกษา พบวา่ แนวทางในการด าเนินการประกอบดว้ย 1) นโยบาย เป็นการก าหนด

นโยบายองค์กรนั้นเพื่อน าไปบริหารจดัการ องคก์รตอ้งก าหนดนโยบายให้สอดคลอ้งกบัความเป็น
จริงขององคก์รและสังคมเป็นส าคญั ซ่ึงการวางแผนเป็นขั้นตอนแรกในกระบวนการบริหารจดัการ
องค์กร การวางแผนเป็นความพยายามในการบูรณาการทรัพยากรบริหาร คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ 
เทคโนโลยี ท่ีองค์การมีขอ้เสียเปรียบ มีจุดอ่อนและเป็นขอ้จ ากดัเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อ
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารและเตรียมพร้อมท่ีจะรับมือกบัสถานการณ์ท่ีคาดวา่จะเปล่ียนแปลง
ในอนาคต แล้วก าหนดวิธีการโดยถูกต้องอย่างมีเหตุผล ออกมาเป็นนโยบายท่ีใช้ในการบริหาร
จัดการองค์กร 2)  โครงสร้างการบริหาร เป็นการก าหนดโครงสร้างขององค์การอย่างชัดเจน  
โดยการจดัแบ่งออกเป็นหน่วยงานย่อยต่าง ๆ ก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบและอ านาจของแต่ละ
หน่วยงานไวใ้ห้ชดัเจน รวมทั้งความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานยอ่ยเหล่านั้น ทั้งน้ี เพื่อให้เอ้ือต่อการ
ด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององค์การอยา่งมีประสิทธิภาพ องค์กรเป็นท่ีรวมของงานต่าง ๆ 
และบุคลากร เพื่อให้พนกังานขององค์การปฏิบติังานได้อย่างเต็มท่ีและเต็มสามารถจึงจ าเป็นตอ้ง
จดัแบ่งหนา้ท่ีการงานกนัท า และมอบอ านาจให้รับผิดชอบตามความสามารถและความถนดั ถา้เป็น
องคก์ารขนาดใหญ่และมีบุคลากรในองคก์รมาก ตลอดจนงานท่ีตอ้งท ามีมาก ก็จะตอ้งจดัคุณสมบติั
และลกัษณะหมวดหมู่ของงานท่ีคล้ายกนั ใกลเ้คียงกนั ชนิดเดียวกนั อย่างเดียวกนัหรือมีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกนัมารวมเขา้ดว้ยกนัเรียกวา่ ฝ่ายหรือแผนกงาน แลว้จดัให้คนท่ีมีความสามารถในงานนั้น 
ๆ มาปฏิบติังานรวมกันในแผนกนั้น ซ่ึงในการจดัโครงสร้างการบริหารตอ้งน าเอากระบวนการ
บริหารมาวางแผน ไดแ้ก่  การจดัองคก์ร เป็นวิธีการจดัการแบ่งส่วนงานให้เหมาะสมกบัการปฏิบติั 
โดยอาศยัปริมาณงาน คุณภาพงานหรือจดัตามลกัษณะเฉพาะอย่างการก าหนดหน้าท่ีของงานนั้น
ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์ององคก์าร หนา้ท่ีการงานจะมีอะไรบา้งและมีก่ีกลุ่มข้ึนอยูก่บัเป้าหมายของ
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องค์การ ลกัษณะขององค์การ และขนาดขององค์การดว้ย กระบวนการ ต่อมาคือการจดัหาบุคคล 
การจดัหาบุคคลและเจา้หน้าท่ีมาปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัการจดัแบ่งหน่วยงานท่ีแบ่งไว ้เพื่อให้
ไดบุ้คคลท่ีมีความสามารถมาปฏิบติังานให้เหมาะสมกบัหนา้ท่ี 3) การมีส่วนร่วมหรือการร่วมมือใน
องคก์รเป็นการท ากิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงของบุคคลทั้ง 2 กลุ่ม เพื่อไปสู่การยอมรับการร่วมมือจะ
มีผลใหส้มาชิกของทุกฝ่ายเกิดความพึงพอใจจุดมุ่งหมายท่ีต่างฝ่ายต่างท า แต่ในการท างานโดยทัว่ไป
จะพบความแตกต่างกนัของสมาชิกในการใหค้วามร่วมมือ เป็นการบ่งบอกถึงส่ิงท่ีเช่ือมัน่และศรัทธา
วา่เป็นไปในจุดมุ่งหมายเดียวกนั ความร่วมมือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะคอยส่งเสริมให้เกิดการจดัการ
องคก์รและท าใหอ้งคก์รเกิดการพฒันาน าไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ความร่วมมือในองคก์ร
เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะท าให้มีหน่ึงในกระบวนการนั่นก็คือ การประสานงาน เป็นขั้นตอนหน่ึงใน
กระบวนการท่ีเป็นไปเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย ศึกษาหลกัเกณฑ์และวิธีการ
ในการประสานงานท่ีดีข้ึน เพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้งในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะตอ้งกระท าในทุก
ระดับของงาน การประสานงานยงัรวมถึงการติดต่อส่ือสาร เพื่อให้เกิดการการบริหารงานมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 4) การบริหารงบประมาณ เป็นการควบคุมการใชจ่้ายงบประมาณใหเ้ป็นไปตาม
แผนงาน และโครงการท่ีไดรั้บอนุมติังบประมาณ เพื่อป้องกนัการร่ัวไหล โดยการควบคุมการเบิก
จ่ายเงิน การตรวจสอบ ตามระเบียบท่ีหน่วยงานก าหนด ประกอบดว้ยการท างาน 3 ขั้นตอน คือ การ
จดัเตรียม การอนุมติัและ การบริหาร ส าหรับวิธีการบริหารงบประมาณมกัมีวงจรงบประมาณ เป็น
การเตรียมงบประมาณและการเสนอขออนุมติัผา่นการพิจารณา ในการให้ความเห็นชอบของฝ่ายนิติ
บญัญัติ การด าเนินการ และการตรวจสอบ 5) การตรวจสอบและประเมินผล เป็นกระบวนการ
ด าเนินงานดา้นการก ากบัควบคุม เพื่อติดตามความกา้วหนา้ของภารกิจและหรือประเมินความส าเร็จ
ตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้ ทั้ งยงัสามารถช่วยให้วิเคราะห์เพิ่มเติมให้ทราบปัจจัยเหตุแห่ง
ความส าเร็จและความลม้เหลวดงักล่าวได ้ท าให้เกิดประโยชน์ในการปรับปรุงแนวทางด าเนินการ
ต่อไปได้ การตรวจสอบและประเมินผลเป็นขั้นตอนหน่ึงในกระบวนการบริหารนั่นก็คือ การ
รายงานผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา เพื่อน ามาวิเคราะห์หาแนวทางในการแกไ้ขและพฒันาร่วมกนั 
การน าเสนอขอ้มูลท่ีผูต้รวจสอบไดต้รวจสอบรวบรวมและวิเคราะห์จนไดผ้ลสรุป รายงานเป็นการ
แจง้ขอ้เท็จจริง ต่าง ๆ ประสิทธิผลของระบบการดูแลสั่งการให้เกิดความเรียบร้อยภายใน และเกิด
ประสิทธิภาพของการด าเนินงานอย่างมีศักยยาพ นอกจากนั้ น รายงานการตรวจสอบยงัอาจมี
ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงระบบการควบคุมและวธีิปฏิบติัให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน
เพื่อสร้างคุณค่าเพิ่มใหอ้งคก์ร (ไทยมณี ไชยาฤทธิ, 2561) 

 
2.2.2 แนวคิด 7s ของ McKensey 
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ทศวรรษ ท่ี  198 0  ท่ี ป รึก ษ า ธุ ร กิ จขอ งบ ริษัท  McKinsey & Company Consulting 
ประกอบด้วย Tom Peters, Robert Waterman, Julien Philips พร้อมด้วยความร่วมมือช่วยเหลือจาก 
Richard Pascale และ Anthony G. Athos ได้ร่วมกันพัฒนา 7S Model ให้ เป็นแบบจ าลองท่ีใช้
วิเคราะห์รูปแบบ (Design) ขององค์กรจากองคป์ระกอบภายใน 7 ประการ ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถ
ประเมินสถานภาพขององคก์รวา่ควรจะปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงในโลกมิติใหม่อยา่งไร จึงจะสร้าง
ความส าเร็จให้กบัองค์กรไดต้ามเป้าหมาย แบบจ าลองน้ีไดรั้บการยอมรับอย่างกวา้งขวางทั้งในวง
การศึกษาและการน าไปปฏิบติั นบัเป็นเคร่ืองมือประกอบการวางแผนเชิงกลยุทธ์ท่ีไดรั้บความนิยม
สูงสุดเคร่ืองมือหน่ึงต่อเน่ืองมาถึงปัจจุบนั (Peters, Thomas & Waterman, 2004) 

 
พื้นฐานแนวคิดขององค์ประกอบภายในท่ีเรียกว่า  7S Model คือ องค์กรมีองค์ประกอบ

ภายในท่ีส าคญั 7 ประการซ่ึงตอ้งท างานให้สัมพนัธ์สอดคลอ้ง (Interconnected) และเสริมแรงซ่ึงกนั
และกนั การเปล่ียนแปลงองค์ประกอบ7S ตวัใดตวัหน่ึงจะส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบตวัอ่ืน ๆ 
ทั้งหมด จึงเป็นหนา้ท่ีท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงถึงการปรับเปล่ียนองคป์ระกอบทั้งหลายให้สอดรับกบั
การเปล่ียนแปลงนั้ น แนวคิดน้ีต้องการน าเสนอว่าประสิทธิภาพขององค์กรธุรกิจเกิดจาก
ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ 7 ประการว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไรในการบริหารงาน 
องคป์ระกอบภายในทั้งเจ็ด ท่ีเรียกวา่  7S Model แบ่งเป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่มนโยบายและกลุ่มปฏิบติั 
ดงัน้ี 

 
1) กลุ่มนโยบาย (Elements Hard) มองเห็นเป็นรูปธรรม ค่อนข้างชัดเจน จับต้องได ้

ผู ้บริหารสามารถปรับเปล่ียนให้เป็นอย่างท่ีต้องการในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือทางการบริหาร 
ประกอบดว้ย 

1.1) โครงสร้าง: วิธีการก าหนดโครงสร้างขององค์กร ใครเป็นผูท่ี้รายงานและ
รายงานไปถึงใคร โครงสร้าง หมายถึง การจดัรูปองคก์รวา่ หน่วยงานมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัและ
มีสายการรายงานหรือการบงัคบับญัชาอย่างไร เป็นองค์ประกอบท่ีมองเห็นไดด้ว้ยตาและสามารถ
ปรับเปล่ียนได้ตามนโยบายของผู ้บริหารโครงสร้างองค์กรมักแสดงในรูปผงัแบ่งส่วนงาน 
(Organization Chart)  

1.2) กลยุทธ์ : การวางแผนด้านการบ ารุงรักษาและการสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขนัให้เหนือคู่แข่ง ค าว่า กลยุทธ์ (Strategy)หมายถึงแผนงานท่ีองค์กรจดัท าเพื่อสนองหรือ
สอดรับกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มท่ีอยูร่อบนอกและช่วยให้องค์กรสามารถรักษาหรือ
สร้างเสริมความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดใ้นระยะยาว กลยุทธ์ท่ีดีจะตอ้งสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ 
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ภารกิจ และคุณค่าขององค์กร มีความชัดเจน เป็นเร่ืองยากท่ีจะบอกว่ากลยุทธ์มีความเหมาะสม
หรือไม่หากมองแต่กลยุทธ์เพียงอย่างเดียว 7S Model จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีน ามาใช้พิจารณาว่า
องค์ประกอบทั้ งหลายท่ีมีอยู่ภายในองค์กรนั้นมีความสัมพนัธ์สอดคล้องกันหรือไม่ โดยทั่วไป
ผูบ้ริหารจะไม่นิยมเลือกใชก้ลยทุธ์ท่ีเป็นแบบระยะสั้น เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหก้บั
องค์กร  แต่ถา้กลยุทธ์นั้นท างานสอดคลอ้งกบัองค์ประกอบตวัอ่ืน ๆ ไดเ้ป็นอย่างดี มนัก็อาจสร้าง
ผลส าเร็จท่ียิง่ใหญ่ไดเ้ช่นกนั 

1.3) ระบบ : กิจกรรมประจ าวนัและวิธีการท่ีพนกังานมีส่วนร่วมในการท างาน
ระบบ (Systems) หมายถึงกระบวนการและระเบียบวิธีปฏิบติัขององค์กรซ่ึงแสดงออกมาในรูป
กิจกรรมการท างานท่ีท าอยู่เป็นประจ ารวมถึงวิธีการตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ ขององค์กร 
เวลาท่ีผูบ้ริหารจะท าการเปล่ียนแปลงใด ๆ ท่ีการปรับเปล่ียนระบบการท างานและผลกระทบท่ีมีต่อ
ระบบการท างานท่ีเป็นอยูเ่ป็นล าดบัแรก 

 
2) กลุ่มปฏิบติั (Soft Elements) เป็นกลุ่มขององค์ประกอบท่ีมองเห็นจบัตอ้งเป็นรูปธรรม

ได้ยากกว่าองค์ประกอบในกลุ่มนโยบาย เน่ืองจากคุณสมบัติท่ีมีอยู่ในองค์ประกอบกลุ่มน้ี
เคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ไดแ้ก่ 

2.1) ทกัษะ : ทกัษะ และความสามารถท่ีแทจ้ริงของพนกังานท่ีท าให้กบัองค์กร 
ทกัษะ (Skills) หมายถึงทกัษะและสมรรถนะความสามารถของพนกังานท่ีท างานใหก้บัองคก์ร เม่ือมี
การเปล่ียนแปลงใด ๆ ท่ีเกิดกบัองค์กร ค าถามท่ีองค์กรตอ้งการทราบคือ ควรใช้ทกัษะอะไรจึงจะ
สามารถขบัเคล่ือนกลยุทธ์หรือโครงสร้างใหม่นั้น เพื่อให้องค์กรด าเนินไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

2.2) รูปแบบ : สไตล์ของความเป็นผู ้น า ของคณะผู ้บริหารองค์กร  รูปแบบ 
(Styles) หมายถึงรูปแบบการบริหารของผู ้น าระดับสูงภายในองค์กร รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์
ระหวา่งกนัของผูบ้ริหารในแต่ละระดบั และภาพพจน์ (Symbolic Value) ของผูน้ั้นท่ีมีอยูใ่นความคิด
เห็นของผูบ้ริหารและบุคคลอ่ืน ๆ ในองคก์ร 

2.3) พนักงาน : เป็นเร่ืองของ ความพร้อมของพนักงานในการพฒันาเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร และความสามารถทัว่ไปของพนกังานในองคก์ร ซ่ึง บุคลากร (Staffs) 
หมายถึงพนักงาน รวมถึงความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และทศันคติโดยทัว่ไปของพนักงาน ใน
มุมมองด้านการบริหารจะพิจารณาว่าองค์กรต้องการพนักงานประเภทใด มีคุณสมบัติอย่างไร 
ตลอดจนเม่ือได้มาแล้วมีการพัฒนา จูงใจ และจ่ายผลตอบแทนอย่างไรจึงจะท าให้องค์กรมี
ความสามารถในการแข่งขนัสูงสุด 
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2.4) ค่านิยมร่วมกนั : เรียกว่า “เป้าหมายท่ีจะบรรลุผลส าเร็จ” เม่ือรูปแบบการ
พฒันาเหล่าน้ีเป็นคุณค่าหลักขององค์กร  จ าเป็นท่ีจะต้องมีสร้างให้เป็นวฒันธรรมองค์กรและ
จริยธรรมในการท างานทัว่ไป คุณค่าหรือค่านิยมท่ีมีร่วมกนั (Shared Value) เรียกอีกอย่างหน่ึงว่า 
Superordinated Goal ไม่ไดอ้ยู่ทั้งในกลุ่ม Hard และ Soft Element  แต่เป็นความเช่ือ ความคาดหวงั
ซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายท่ีองค์กรถูกสร้างข้ึนมา เป็นมาตรฐานและการยอมรับ (Norm and Standard) ท่ี
บุคคลทั้งหลายใช้ในการแสดงพฤติกรรม เราจึงสังเกตคุณค่าท่ีมีร่วมกนัน้ีไดจ้ากวฒันธรรมองค์กร
และจริยธรรมการท างานโดยทัว่ไป คุณค่าหรือค่านิยมท่ีมีร่วมกนัเป็นศูนยก์ลางการพฒันาของทุก
องคป์ระกอบ โครงสร้าง กลยุทธ์ ระบบ ทกัษะ รูปแบบ บุคลากร ล้วนเป็นผลสืบเน่ืองมาจากเหตุผล
หรือความตั้งใจในการจดัตั้งองค์กร วิสัยทศัน์ตั้งตน้ขององค์กรก็ก่อรูปข้ึนมาจากคุณค่าท่ีผูส้ร้าง
องคก์รก าหนด ดงันั้น เม่ือคุณค่าหรือความตั้งใจน้ีเปล่ียน จึงส่งผลกระทบถึงองค์ประกอบทั้งหมด 
ในท านองเดียวกนั เม่ือองค์ประกอบใดขององค์กรเปล่ียน ก็จะส่งผลถึงคุณค่าท่ีมีร่วมกนัและต่อ
องคป์ระกอบอ่ืน ๆ ขององคก์ารทั้งหมดดว้ยเช่นกนั 
 

 
รูปท่ี 2.1 แบบจ าลอง 7S ของ Mckinsey 

ท่ีมา : ทิฆมัพร วาสิทธ์ิ, 2561 
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ทั้งน้ีหากจะแบ่งองค์ประกอบน้ีออกเป็นสองส่วนก็จะท าให้เขา้ใจการวิเคราะห์น้ีง่ายข้ึน
ส่วนแรก คือ องค์ประกอบท่ีสัมผสัได้จับต้องได้ คือ Strategy, Structure, System องค์ประกอบ
เหล่าน้ีสามารถลอกเลียนแบบกนัได้ เช่น มีโครงสร้างองค์การ (Structure) เหมือนกนั วางกลยุทธ์
(Strategy) เหมือนกนั ใชร้ะบบการท างาน (System) แบบเดียวกนั หรือเรียกอีกอยา่งวา่องคป์ระกอบ
ท่ีง่ายต่อการก าหนดหรือระบุ และการจดัการโดยตรง เช่น การวางกลยทุธ์ แผนภูมิองคก์าร และการ
รายงานเส้น และกระบวนการท่ีเป็นทางการและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่อาจจะไม่ประสบ
ความส าเร็จทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัองค์ประกอบส่วนท่ีสอง ส าหรับส่วนท่ีสอง คือ องค์ประกอบท่ีสัมผสั
ไม่ได้จับต้องไม่ได้ คือ Skill, Staff, Style ทั้ งสามตัวน้ีเป็นตัวขับเคล่ือนองค์การหรือพูดง่ายๆ 
ขบัเคล่ือนองคป์ระกอบทั้งหมด พูดง่ายๆ วา่ รูปแบบองคก์ารดี กลยทุธ์ดี ระบบท างานดีแต่คนท างาน
ขาดทกัษะ (Skill) คนท างานไม่พอ (Staff) หรือผูน้ าองค์การมีรูปแบบการท างานท่ีไม่เป็นสัปปะรด 
(Style) อยา่งน้ีคงยากท่ีจะประสบความส าเร็จ แลว้องคป์ระกอบทั้งหมดก็หลอมรวมกนัดว้ยคุณค่าท่ี
ยอมรับร่วมกนั (Shared Value) หรือเรียกอีกอย่างว่าองค์ประกอบท่ีอาจเป็นเร่ืองยากมากข้ึนท่ีจะ
อธิบายและมีความเป็นรูปธรรมน้อยลงและอิทธิพลจากวฒันธรรม แต่องค์ประกอบเหล่าน้ีมี
ความส าคญัเป็นองค์ประกอบท่ียากหากเป็นไปได้องค์การก็จะประสบความส าเร็จ ปัจจยัทั้ง 7 มี
ความส าคญัและสัมพนัธ์กนัอยา่งเหมาะสมตามสภาพขององคก์าร และเป็นตวัส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั 
ส่งผลให้องค์การมีประสิทธิภาพและน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายกลายเป็นบริษทัชั้นน า โดย
การน าเคร่ืองมือวเิคราะห์น้ีไปใช ้เร่ิมจากการพิจารณาองคป์ระกอบทั้ง 7 ตวักบักลยุทธ์ท่ีองคก์ารใช้
อยูใ่นปัจจุบนั หรือกลยุทธ์ท่ีคิดว่าจะใชใ้นอนาคต อาจจะใชก้ารวิเคราะห์แบบ Matrix ก าหนดขอ้ดี
และข้อด้อยขององค์ประกอบแต่ละตัว เช่น การวิเคราะห์อาจจะพบว่าทักษะของพนักงานไม่
เหมาะสมกบักลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นการพฒันาด้านนวตักรรม หรือองค์การมีโครงสร้างหลายระดบัไม่
คล่องตวักบักลยทุธ์การแข่งขนัท่ีรวดเร็ว เป็นตน้ (สุภนาถ โมฬีรัตตะกูล, 2557) 

 
นอกจากน้ีการวิเคราะห์แบบน้ีสามารถท าให้รู้วา่องคป์ระกอบแต่ละตวัมีความสัมพนัธ์กนั

อย่างไร และองค์ประกอบแต่ละตัวจะต้องพัฒนาอีกมากน้อยแค่ไหนเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย
ความส าเร็จท่ีวางไวเ้ม่ือวเิคราะห์องคป์ระกอบทั้ง 7 ตวัแลว้ องคก์ารอาจมีทางเลือกทางไหนทางหน่ึง 
เช่น 

 
1) ปรับเปล่ียนองคป์ระกอบทั้งหมดใหเ้ขา้กบักลยทุธ์ 
2) ปรับกลยทุธ์ใหเ้ขา้กบัองคป์ระกอบอ่ืนๆ 
3) ปรับทุกองคป์ระกอบใหส้อดคลอ้งกนัตามสภาพความเป็นจริง 
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องค์การจะเลือกใช้วิธีการใดข้ึนอยู่กับความแข็งแกร่งและความเหมาะสมของแต่ละ
องคก์าร ซ่ึงส่วนใหญ่องคก์ารแบบไทยๆ มกัใชท้างเลือกท่ีสาม แมว้า่เคร่ืองมือวิเคราะห์ McKinsey 
7-S Framework จะเป็นท่ีนิยมแพร่หลายมาหลายปีมีข้อดีมากมาย เช่น เป็นการวิเคราะห์ปัจจัย
ทั้งหมดภายในองค์การท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององค์การ ทั้งการวิเคราะห์รายตวัแบบเอกเทศ และ
การวเิคราะห์แบบมองทุกองคป์ระกอบประสานกนั 

 
แนวคิด McKinsey 7-S Framework สามารถน ามาใช้ในความหลากหลายของสถานการณ์

ท่ีเป็นประโยชน์เช่นการช่วยให้ ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานขององคก์าร ตรวจสอบผลกระทบ
ท่ีมีแนวโน้มของการเปล่ียนแปลงในอนาคตภายในองค์การ จดัหน่วยงานและกระบวนการใน
ระหวา่งการควบรวมกิจการหรือซ้ือกิจการ ก าหนดวธีิการท่ีดีท่ีสุดท่ีจะใชก้ลยทุธ์ท่ีน าเสนอ 

 
โครงร่างพื้นฐาน 7-S (McKinsey 7-S Framework) น้ีเป็นกรอบการพิจารณาและการวางแผน

เพื่อการก าหนดกลยุทธ์ในองค์การโดยการประสานองค์ประกอบทั้ง 7 ตวัให้สอดคลอ้งประสานกนั 
ตวัแปรแต่ละตวัมีความส าคญัต่อการบริหารองค์การ เร่ิมตั้งแต่การก าหนดกลยุทธ์องค์การเก่ียวขอ้ง
กบัการพิจารณาโครงสร้างองค์การ เป้าหมายขององค์การ ระบบการด าเนินงานทกัษะท่ีใช้ในการ
ท างาน บุคลากร รูปแบบพฤติกรรมของพนกังาน และเป้าหมายท่ีตอ้งการ ในการประเมินสมรรถนะ
ขององคก์ารถือวา่เป็นความจ าเป็นอยา่งยิ่งในการสร้างความย ัง่ยืนในการพฒันา เน่ืองจากจะท าให้เรา
ไดรู้้สภาพความเป็นจริงวา่องคก์ารของเรามีสมรรถนะอยา่งไร อาจเปรียบไดก้บัการตรวจร่างกายของ
คนเพื่อท่ีจะทราบถึงความแข็งแรงและสมบูรณ์ และคน้หาโรคภยัต่างๆ ในกรณีองคก์ารก็เช่นเดียวกนั 
การคน้พบจุดอ่อนก็เปรียบการคน้พบโรคท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการเยียวยารักษาให้หาย หรือทุเลาลงไป 
เพื่อพร้อมท่ีจะด ารงอยูอ่ยา่งมัน่คงและสามารถไปสู่เป้าหมายท่ีฝันไวใ้หไ้ดน้ัน่เอง 

 
รูปแบบแนวคิดของท่ี เป็น 7s McKinsey จะข้ึนอยู่กับทฤษฎีท่ีว่าองค์กรสามารถจะ

ด าเนินการกระบวนการทั้ง 7 อย่างของแนวคิด 7s McKinsey โดยท่ีองค์ประกอบทั้งหมดจะต้อง
สามารถท าอยา่งผสมผสานกลมกลืน   และส่งเสริมร่วมกนั ดงันั้นรูปแบบท่ีสามารถน ามาใชเ้พื่อช่วย
ระบุส่ิงท่ีจะต้องท าได้จริง และปรับปรุงประสิทธิภาพหรือรักษาแนวปฏิบติั (ประสิทธิภาพการ
ท างาน) ในระหวา่งการเปล่ียนแปลงการด าเนินงาน การท างานในส่วนอ่ืนๆ ไม่วา่ชนิดของรูปแบบท่ี
มีการเปล่ียนแปลง–การปรับโครงสร้างของกระบวนการใหม่, การควบรวมกิจการของหน่วยงาน
ต่างๆ ในองค์กร,  การออกแบบระบบการท างานใหม่,  การเปล่ียนแปลงตวัผูบ้ริหาร หรือรูปแบบ
สไตลก์ารท างานของผูบ้ริหารและอ่ืนๆ  ซ่ึงรูปแบบ 7s ท่ีน ามาใชจ้  าเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ใจองคป์ระกอบ 
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จุดมุ่งหมาย วิสัยทศัน์ขององคก์รและมีความสัมพนัธ์กนั  เพื่อให้แน่ใจวา่ผลกระทบท่ีกวา้งของการ
เปล่ียนแปลงเฉพาะในพื้นท่ีหรือหน่วยงานท่ีก าลงัพิจารณา 
 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัชุมชนเข้มแขง็และการบริหารจัดการชุมชน 
 
2.3.1 แนวคิดชุมชนเข้มแข็ง 
 
จากการวิเคราะห์ถึงยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 ซ่ึงเป็นแผนการพฒันาประเทศ 

ท่ีมีกรอบและแนวทางการพฒันาให้หน่วยงานของรัฐทุกภาคส่วนตอ้งท าตาม เพื่อให้บรรลุวสิัยทศัน์
ประเทศไทย ท่ีกล่าววา่”ประเทศไทย เป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อสนองตอบต่อผลประโยชน์แห่งชาติ โดยท่ีรัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณาจกัร
ไทย มาตรา 65 ก าหนดให้รัฐพึงจดัให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพฒันาประเทศตามหลกั
ธรรมาภิบาลเพื่อใชเ้ป็นกรอบในการจดัท าแผนต่างๆให้สอดคลอ้งและบูรณาการกนั เพื่อใหเ้กิดพลงั
ผลกัดนัร่วมกนัไปสู่เป้าหมายดงักล่าว ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ พอเพียง” เพื่อ
ความสุขของคนไทยทุกคน โดยมีเป้าหมายการพฒันาประเทศ คือ “ประเทศชาติมัน่คง ประชาชนมี
ความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเน่ือง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติย ัง่ยืน” โดย
ยกระดบัศกัยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พฒันาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวยัให้เป็นคนดี 
เก่ง และมีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และมีภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม  

 
การส่งเสริมให้ชุมชนมีศักยภาพอาศัยอยู่บนพื้นฐานของกระบวนการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนโดยในแต่ละชุมชนจะมีการพฒันาไปสู่ความเข้มแข็งของคนในชุมชน เช่น ทางด้าน
เศรษฐกิจ ทางดา้นทรัพยากรธรรมชาติ ทางดา้นสังคม และทางดา้นวฒันธรรม ซ่ึงในการสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชนนั้น อาจพฒันาความเข้มแข็งได้เพียงบางส่วนเท่านั้ น เน่ืองจากเง่ือนไขและ
กระบวนการท่ีน าไปสู่ความเขม้แขง็ในแต่ละมิติของแต่ละชุมชนมีความแตกต่างกนั 

 
การสร้างชุมชนเขม้แข็ง จ าเป็นตอ้งท าการคน้หาศกัยภาพและการพฒันาภูมิปัญญาของชุมชน 

ฟ้ืนฟูและพฒันาทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน การส่งเสริมการพฒันาแบบมีส่วนร่วมผา่นกระบวนการ
เรียนรู้ การแลกเปล่ียนประสบการณ์เพื่อพฒันาอาชีพและเศรษฐกิจชุมชน และ การใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ิน
และทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนมาสร้างประโยชน์และ การส่งเสริมให้ประชาชนรวมกลุ่ม และปรับ
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วิธีคิด วิธีการท างานของภาครัฐจากผูส้ั่งการมาเป็นผูส้นบัสนุนการเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชน 
(วุฒิชยั สายบุญจวง, 2561) ชุมชนเขม้แข็ง จึงแสดงออกดว้ยการท่ีชุมชนมีศกัยภาพและเขม้แข็งในดา้น
ต่าง ๆ เช่น ความเขม้แข็งของชุมชน ด้านเศรษฐกิจ มีทรัพยากรเพียงพอกบัการบริโภค การมีโอกาส
เขา้ถึงและใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในชุมชน เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์กับชุมชน สามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กบัส่ิงท่ีมีค่าน้อยหรือไม่มีค่าของคนในชุมชน การปลอดจากการพึ่งพิงตลาดทุน และปัจจยัในการ
ผลิตจากภายนอก เพื่อลดการพึ่งพิงให้เหลือ น้อยท่ีสุด ขายผลผลิตได้ในราคาเป็นธรรม รวมถึง การมี
อ านาจต่อรองให้ภาครัฐ หรือ กลุ่มผลประโยชน์ ให้ด าเนินการเพื่อประโยชน์ของชุมชนได ้การมีสิทธิ
เหนือชุมชน การไม่ตกอยู ่ภายใตอ้  านาจของภายนอกอยา่งเด็ดขาด ไม่วา่จะเป็นรัฐหรือกลุ่มอ านาจ การ
มีความสามคัคี มีความ ไวว้างใจกนัระหว่างคนในชุมชน สามารถร่วมมือ ร่วมใจกันแก้ปัญหาของ
ชุมชน มีจิตส านึกต่อกนั มีศีลธรรม มีความมัน่ใจในศกัยภาพของชุมชนในการแกปั้ญหาของชุมชน 
รู้จกั ช่วยเหลือแบ่งปันกนั เสียสละเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม พึ่งพาอาศยักนัและกนัไดใ้นยามจ าเป็น 
และยงัพบวา่ มีขั้นตอนการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตของชุมชน มีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี มีความสามารถ
ปรับใชว้ฒันธรรมและภูมิปัญญา ของชุมชนเพื่อประโยชน์ของชุมชน มีความปลอดภยัในชีวติ สุขภาพ 
และทรัพยสิ์น ชุมชนมี สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติท่ีดี มีการจดัระบบรักษาส่ิงแวดลอ้มภายในชุมชน 
คนในชุมชนมีจิตส านึกในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน สามารถน ามาสรุปไดด้งัน้ี ลกัษณะ
ส่ิงบ่งช้ีของ ชุมชนเขม้แขง็ ประกอบดว้ย 1) การรวมตวัเป็นปึกแผน่ มีศกัยภาพในการพึ่งตนเองและการ
เรียนรู้ ในระดบัสูง มีองค์กรในชุมชน 2) มีการรวมตวัเป็นปึกแผ่น สามารถพึ่ งตนเองทางเศรษฐกิจ 
ทรัพยากร และภูมิปัญญาของชุมชน 3) ความรัก ความเอ้ืออาทร ความสามคัคี และมีจิตส านึก ความหวง
แหนความเป็นชุมชนของตน 4) มีแผนท่ีประกอบดว้ยการพฒันาทุก ๆ มิติของชุมชน ท่ีมุ่งเน้นในการ
พึ่งตนเอง 5) สมาชิกในชุมชนมีความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนและชุมชนท่ีจะแกไ้ขปัญหา และพฒันา
ชีวิตความเป็นอยู่ของตนเอง ชุมชนมีความเป็นปึกแผ่น แน่นแฟ้น สมาชิกของชุมชน มีศกัยภาพท่ีจะ
ร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหาของชุมชน มีอุดมการณ์ ค่านิยมร่วมกนั สมาชิกมีความรู้สึกวา่ ตนเองเป็นส่วน
หน่ึงของชุมชน และมีความผกูพนักบัชุมชน (สุวทิย ์เมษินทรีย,์ 2560; สุวรรณา จนัทร์ประเสริฐ, 2559) 

 
2.3.2 แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารชุมชน 
 
ประโยชน์ท่ีส าคญัของการจดัการชุมชนเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและเป็นการก าหนดกลยุทธ์ท่ี

สามารถสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัได ้ การด าเนินกิจการในปัจจุบนัเร่ิมปรับเปล่ียนกลยุทธ์
มาเป็นแบบพนัธมิตรมากยิ่งข้ึน โดยรวมตวัเป็นเครือข่ายแต่ละประเภท หากเกิดในชุมชนจะเป็น
ลกัษณะการบรรลุเป้าหมายร่วมกนั เช่น ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ ให้เกิดข้ึนอยา่งเขม้แข็งในชุมชน  
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สามารถสร้างรายได ้ และสืบทอดภูมิปัญญาท่ีมีค่าโดยการพฒันาต่อยอดสร้างมูลค่าเพิ่มให้เกิดข้ึน
อยา่งเขม้แข็งและย ัง่ยืน การรวมตวักนัลกัษณะการแลกเปล่ียนท่ีน าเอาส่วนดี หรือจุดแข็งของแต่ละ
ฝ่ายมาสนบัสนุนกนัและกนัเป็นเครือข่ายในจะช่วยให้เกิดการผนึกก าลงัในลกัษณะท่ีไดผ้ลรวมมาก
กวา่เดิมเป็นพลงัทวีคูณ ผลลพัธ์ไดจ้ากการท างานเป็นเครือข่ายจึงตอ้งดีกว่าผลลพัธ์ท่ีต่างคนต่างท า
แลว้น ามารวมกนัอยา่งแน่นอน (นฤมล ล้ิมฬหะพนัธ์, 2562) จากขอ้มูลดา้นการสร้างเครือข่าย พบวา่ 
ส่ิงส าคญัท่ีสามารถก่อให้เกิดอยู่รอดได ้เช่น การบริหารจดัการทรัพยากรของชุมชน สถานท่ี วสัดุ
อุปกรณ์ ใชใ้นการด าเนินการ การมีส่วนร่วมต่อเครือข่ายของชุมชน การใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุน
ชุมชน การจดักิจกรรมสร้งความรู้ของชุมชน การพฒันาเครือข่ายการเรียนรู้ การพฒันาเครือข่าย
ความคิด พฒันาเครือข่ายกิจกรรม พฒันาเครือข่ายสนบัสนุนทุนทางธุรกิจ (กิติกร ดาวพิเศษ, 2555) 
ทั้งน้ี ประโยชน์ท่ีส าคญัของการพฒันาเครือข่าย คือ การรวมตวักนัทั้งทางดา้นอุปกรณ์ทางการผลิต 
และระบบทางการบริหาร (วณิศญดา วาจิรัมย,์ 2560) 

 
จากการท่ีชุมชนเป็นชุมชนหน่ึงท่ีมีองคก์รชุมชนเป็นเคร่ืองมือในการขบัเคล่ือนการพฒันา 

ผ่านการเรียนรู้โดยมีศูนยเ์รียนรู้และขบัเคล่ือน ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นกลไกส าคญัในการ
พัฒนาชุมชน และหลอมรวมให้คนในชุมชนได้เข้ามาท ากิจกรรมร่วมกัน 2 ระดับ คือ ระดับ
ครัวเรือน และระดบัชุมชน ภายใตก้ารสร้างทุนทางสังคม ระหวา่งชาวบา้นและผูน้ าชุมชนในชุมชน
ท่ีเห็นความส าคญัของการอยูร่่วมกนั มีการก าหนด เป้าหมาย เพื่อการสร้างความเขม้แข็งของชุมชน
และยกระดบัไปสู่การสร้างเครือข่าย ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของชุมชนได ้ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับแนวคิดของกรมการพัฒนาชุมชน (2560) ท่ีอธิบายถึงความส าคัญของการเรียนรู้ว่า ในการ
ด ารงชีวิตและการประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ความรู้เป็นคุณสมบติัท่ีส าคญัของคนทุกคน และ
การมีองคก์รชุมชนท่ีจะเป็นศูนยก์ลางรวบรวมขอ้มูลข่าวสารความรู้ของชุมชนท่ีจะน าไปสู่การสร้าง
กระบวนการเรียนรู้ส าหรับประชาชนในพื้นท่ี และเป็นศูนย์ท่ีด าเนินการโดยประชาชน เพื่อ
ประชาชน ซ่ึงเช่ือวา่จะท าใหเ้กิดความเขม้แขง็ของชุมชนไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 

2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัวสิาหกจิชุมชน 
 
2.4.1 แนวคิดเกีย่วกบัวสิาหกจิชุมชน 
 
จากการศึกษาข้อมูลเก่ี ยวกับ  วิสาหกิจชุมชน (Community Enterprise) พบว่า มีผู ้ให้

ความหมายไวใ้กลเ้คียงกนั สามารถสรุปไดว้่า กิจการของชุมชนเก่ียวกบัการผลิตสินคา้ การให้บริการ
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หรือการอ่ืนๆ ท่ีด าเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพนั มีวิถีชีวิตร่วมกนัและรวมตวักนัประกอบ
กิจการดงักล่าว ไม่วา่จะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใด หรือไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างรายไดแ้ละเพื่อการ
พึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหวา่งชุมชน ทั้งน้ี นโยบายเพื่อให้เกิดทิศทางการพฒันาระบบ
เศรษฐกิจโดยเน้นดา้นการส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมเพื่อให้เกิดการสร้างงานสร้างรายไดใ้ห้กบั
สถานประกอบการต่างๆ ตลอดจนผูท่ี้ตกงานด้วยการน าแนวคิดดั้ งเดิมของคนไทยผสมผสานกับ
แนวคิดท่ีเป็นระบบการบริหารจดัการแนวทางใหม่เพื่อสร้างธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มให้เกิดข้ึน
โดยเฉพาะแนวคิดดา้นธุรกิจชุมชน แนวคิดเศรษฐกิจชุมชนและแนวคิดวสิาหกิจชุมชนเพื่อการพฒันาท่ี
ย ัง่ยืน เป็นการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนให้แข็งแกร่งเพื่อท่ีจะสามารถแข่งขนักับตลาดทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศไดม้ากข้ึนภาครัฐจึงมีนโยบายการผลกัดนัจดัตั้งธนาคารวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
เล็กข้ึนรวมทั้งแก้ไขปัญหาสภาพคล่องของภาคอุตสาหกรรมด้วยการปรับโครงสร้างการบริหารงาน
ของบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดย่อม มีการเน้นการเพิ่มเงินทุนหมุนเวียนพร้อมกับลดอตัรา
ดอกเบ้ียเงินกูแ้ละสนบัสนุนการน าเคร่ืองจกัรมาจดทะเบียนกรรมสิทธ์ิเพื่อใชเ้ป็นหลกัทรัพยใ์นการเพิ่ม
ทุนทั้งน้ีเพื่อเป็นการสนับสนุนผูป้ระกอบการเดิมและเพิ่มโอกาสและทางเลือกด้านแหล่งเงินทุนให้
ผูป้ระกอบการใหม่เพื่อการสร้างรากฐานการผลิต การจา้งงาน การสร้างรายได ้และการส่งออกต่อไป  
(สุพจน์ อินหว่าง, 2558) แต่เน่ืองจากผูป้ระกอบการในชุมชนยงัขาดความเขม้แข็งในการพึ่งตนเองใน
ดา้นการด าเนินธุรกิจเช่น ปัญหาดา้นตลาดส่งออกภายนอกชุมชนปัญหาดา้นการน าเทคโนโลยีมาใชใ้ห้
เกิดประโยชน์ต่อการผลิตสินค้า และปัญหาการรวมกลุ่มท่ีสามารถพัฒนาธุรกิจให้เติบโตได้ การ
พึ่งตนเองของครอบครัวชุมชนและระหว่างชุมชนดว้ยการน าทุนท่ีมีอยูภ่ายในชุมชนมาด าเนินการโดย
ใช้รูปแบบการจดัการท่ีเหมาะสม โดยคนในชุมชนจะต้องสามารถท าให้ทรัพยากรของชุมชนเกิด
มูลค่าเพิ่มข้ึนและน ามาเป็นแหล่งสร้างรายไดใ้ห้กบัคนในชุมชนได ้ซ่ึงจะเห็นว่านโยบายหน่ึงต าบล
หน่ึงผลิตภณัฑ์ท่ีผ่านมามีความส าเร็จนั้น คนในชุมชนได้รวมกลุ่ม เพื่อสร้างงานและสร้างรายได้ใน
ครอบครัว แต่การท่ีหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ จะน าไปสู่วิสาหกิจชุมชนท่ีแข็งแกร่งไดน้ั้น จ  าเป็นตอ้ง
พฒันาคนและพฒันาระบบการจดัการท่ีเขม้แข็ง ส าหรับแนวทางการพฒันาหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์สู่
วิสาหกิจชุมชนนั้น มีรูปแบบการพฒันาซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัเพราะหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์นั้นเป็น
ระดบัพื้นฐานของชุมชน ซ่ึงต่อเน่ืองมาจากประชาคมของหมู่บา้นและต าบล ดงันั้นเม่ือตอ้งการพฒันา
หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์มาสู่วิสาหกิจชุมชน จ าเป็นตอ้งพฒันาทุกระบบของชุมชนเช่น พฒันาการ
ด าเนินการด้านธุรกิจของชุมชน การร่วมทุนด าเนินการและการสร้างอาชีพท่ีย ัง่ยืนเพื่อให้ชุมชนมี
รายไดท่ี้มัน่คงต่อไป ดงันั้น วิสาหกิจชุมชนจดัเป็นกลุ่มกิจกรรมของชุมชนท่ีชุมชนไดจ้ากการเรียนรู้
ไม่ใช่ กิจกรรมท่ีมุ่งสู่ตลาดใหญ่ และกิจกรรมไม่ซับซ้อน กิจกรรมต่างๆ ลว้นแต่เป็นการท ากิน ท าใช้
ทดแทนการซ้ือจากตลาด และเป็นการจดัการระบบการผลิตและบริโภคท่ีมีอยู่ ในชีวิตประจ าวนั ท่ี
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ชุมชนสามารถท าไดเ้องโดยไม่ยุง่ยาก การท ากินท าใช ้ทดแทนการซ้ือเป็นการลดรายจ่ายและยงัช่วยให้
ระบบเศรษฐกิจชุมชนเขม้แขง็ข้ึน นอกจากน้ียงัเป็นการจดัระบบเศรษฐกิจใหม่ใหเ้ป็นฐานท่ีเป็นจริงใน
ชุมชน วิสาหกิจชุมชนจึงมีความส าคญัในการสร้างฐานมัน่คงให้กับประเทศโดยกระตุ้นเศรษฐกิจ 
ลกัษณะและองคป์ระกอบท่ีส าคญัๆ ของวิสาหกิจชุมชนมี 7 ประการ ไดแ้ก่ (1) ชุมชนเป็นเจา้ของและ
เป็นผูด้  าเนินการหลกั (2) ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน (3) ริเร่ิมสร้างสรรค์เป็นนวตักรรมโดย
ชุมชน (4) มีฐานภูมิปัญญาทอ้งถ่ินผสมผสาน กบัภูมิปัญญาสากลและอ่ืนๆ (5) มีลกัษณะบูรณาการ มี
การเช่ือมโยงกิจกรรมต่างๆ แบบเก้ือกูลกนั (6) มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหัวใจ ซ่ึงการเรียนรู้คือหัวใจ
ของ กระบวนการพฒันา และ (7) มีการพึ่งตนเองเป็นเป้าหมาย (เสรี พงศพ์ิศ, 2548) 

 
จากการศึกษาของ เสรี พงศ์พิศ , วิชิต นันทสุวรรณ และจ านงค์ แรกพินิจ (2558) และ          

สุพจน์ อินหวา่ง (2558) ไดแ้บ่งประเภทของวิสาหกิจชุมชนตามลกัษณะการประกอบการเป็นหลกั
สามารถแบ่งออกได ้2 ประเภท คือ (1) วิสาหกิจชุมชนพื้นฐาน เป็นการผลิตเพื่อการใช้ในทอ้งถ่ิน
เป็นหลกัซ่ึงมีอยู ่5 อยา่ง คือ ขา้ว อาหาร สมุนไพร ของใช ้ปุ๋ยซ่ึงอยูใ่นขีดความสามารถของชาวบา้น
ทัว่ไปจะท าได้ (2) วิสาหกิจชุมชนกา้วหน้า เป็นวิสาหกิจชุมชนท่ีสามารถน าออกสู่ตลาดใหญ่ ได้
เพราะมีลกัษณะเฉพาะตวัมีเอกลกัษณ์ทอ้งถ่ิน หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ก็คือหน่ึงในวสิาหกิจชุมชน
กา้วหน้า ส าหรับการแบ่งตามการจดัระดบัและขั้นตอนการพฒันาการประกอบการของวิสาหกิจ
ชุมชนสามารถแบ่งออกได ้2 ประเภท คือ (1) ระดบัครอบครัว คือ วสิาหกิจชุมชนแบบพึ่งตนเองเป็น
การประกอบกิจกรรมเพื่อกินใชใ้นครอบครัว (2) ระดบัชุมชนและเครือข่าย คือ วิสาหกิจชุมชนแบบ
พอเพียง เป็นการประกอบกิจการโดยกลุ่ม เพื่อตอบสนองการอุปโภคบริโภคในชุมชนและเครือข่าย 
นอกจากน้ีพบว่า ลักษณะเฉพาะตลาดวิสาหกิจชุมชน แบ่งได้ 3 ประเภท คือ (1) ตลาดพอเพียง 
หมายถึง ตลาดภายในชุมชนและระหว่างชุมชน (2) ตลาดผูกพนั หมายถึง ตลาดท่ีมีการตกลงหรือ
เซ็นสัญญาซ้ือขายระหว่างองค์กร หน่วยงาน นอกชุมชน (3) ตลาดทั่วไป หมายถึง ตลาดท่ีต้อง
แข่งขนักบัคนอ่ืนในเมืองหรือส่งออกไปต่างประเทศและยงัพบวา่ ความพร้อมของชุมชนเพื่อการท า
วสิาหกิจชุมชน อยา่งนอ้ยมีคุณสมบติัของชุมชนท่ีมีจุดแข็ง 3 อยา่ง คือ ความหลากหลายทางชีวภาพ 
มีป่า     มีดิน น ้ า ธรรมชาติ มากด้วยส่ิงท่ีมีคุณค่าภูมิปัญญาของทอ้งถ่ินกล่าวคือ น าความรู้ความ
ช านาญมาเผยแพร่และผสมผสานกบัความรู้ใหม่ๆ ในปัจจุบนั เครือข่ายของความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูค้นในชุมชน เป็นเครือข่ายท่ีพึ่งพาอาศยักนัเป็นชุมชนท่ีพึ่งพาตนเองได ้

 
จากขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัวิสาหกิจชุมชน มีพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 

ได้ให้ความหมายของค าว่า “วิสาหกิจชุมชน” ไวว้่า หมายถึง กิจการของชุมชนเก่ียวกับการผลิต
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สินคา้การให้บริการหรือการอ่ืน ๆ ท่ีด าเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพนั มีวิถีชีวติร่วมกนัและ
รวมตวักนัประกอบกิจการดงักล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็น นิติบุคคลเพื่อ
สร้างรายไดแ้ละเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหวา่งชุมชน (ส านกังานเลขานุการ
คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2553) เสรี พงศพ์ิศ, วิชิต นนัทสุวรรณ และจ านงค ์แรกพินิจ 
(2558) ได้อธิบายว่า วิสาหกิจชุมชนมีลักษณะส าคัญคือ 1) ชุมชนเป็นเจ้าของและผูด้  าเนินการ           
2) ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน 3) ริเร่ิมสร้างสรรค์เป็นนวตักรรมของชุมชน  4) มีฐานภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินผสมผสานภูมิปัญญาสากล 5) ด าเนินการแบบบูรณาการเช่ือมโยงกิจกรรมต่างๆ ให้
เป็นระบบ 6) มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหัวใจและ 7) มีการพึ่ งตนเองของครอบครัวและชุมชน
เป้าหมาย 

 
รูปแบบของวสิาหกิจชุมชน 
 
จากการศึกษารูปแบบของวิสาหกิจชุมชนมี 2 รูปแบบ สรุปได้ว่า วิสาหกิจชุมชนท่ี

ประกอบกิจการท่ีมีการบริหารจดัการ   โดยคณะผูบ้ริหารในชุมชนชุดเดียว โดยจะมีผลผลิตมากกวา่
หน่ึงผลิตภณัฑ์/บริการก็ไดว้ิสาหกิจชุมชนท่ีประกอบกิจการในรูปเครือข่าย คือวิสาหกิจชุมชนท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบักิจการอ่ืนๆ โดยแต่ละวิสาหกิจต่างมีการประกอบการตามเป้าหมายวตัถุประสงค์
ของกิจการของตนส าหรับ คือวิสาหกิจชุมชนท่ีประกอบกิจการเด่ียว ส าหรับระดบัการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชนจ าแนกตามเป้าหมายของผลผลิตของกิจการได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ (1) 
ระดบัพื้นฐาน ไดแ้ก่ วสิาหกิจท่ีมีการประกอบการเพื่อใหเ้กิดผลผลิตหรือการใหบ้ริการท่ีจะน าไปใช้
เพื่อการอุปโภคบริโภคมุ่งเน้นการลดรายจ่ายการประหยดัและออมเพื่อให้ด ารงชีวิตไดอ้ยา่งพออยู่
พอกินทั้งระดบัครัวเรือนชุมชนและระหวา่งชุมชนวิสาหกิจชุมชน (2) ระดบัพฒันา ไดแ้ก่ วิสาหกิจ
ชุมชนท่ีมีการประกอบการเพื่อให้เกิดผลผลิตหรือการให้บริการเพื่อการลดรายจ่ายและมีส่วนเหลือ
สามารถน าไปแบ่งปันแลกเปล่ียนหรือจ าหน่ายให้เกิดรายไดเ้พิ่มหรือมีทุนเพิ่มในการประกอบการ
อนัน าไปสู่การอยูดี่กินดีของครัวเรือนชุมชนและระหว่างชุมชน (3) ระดบักา้วหน้า ไดแ้ก่ วิสาหกิจ
ชุมชนท่ีมีการประกอบการ ทั้งภาคการผลิตและการบริการมุ่งการเพิ่มรายไดไ้ปสู่การขยายการลงทุน
ลดการน าเขา้เพื่อการส่งออกของผลิตภณัฑ์ขยายกิจการและน าไปสู่การเป็นวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมต่อไป (สุพจน์ อินหว่าง, 2558) สรุปได้ว่าวิสาหกิจชุมชนเป็นการรวมกลุ่มของคนใน
ชุมชน เพื่อร่วมมือกันด าเนินการผลิตหรือแปรรูปวตัถุดิบในชุมชนเพื่ออุปโภคหรือบริโภค ลด
รายจ่าย การประหยดัและออมเพื่อให้ด ารงชีวิตได้อย่างพออยู่พอกิน โดยใช้วตัถุดิบในพื้นท่ี 
ทรัพยากร ทุน แรงงานในชุมชน และใชภู้มิปัญญาในชุมชนเป็นหลกั อีกทั้งยงัมีกระบวนการมีส่วน
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ร่วมและเกิดจากการเรียนรู้ในชุมชนกระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนเพื่อท าให้วิสาหกิจชุมชนมีความ
เขม้แขง็อยา่งย ัง่ยนื และสามารถพึ่งพาตนเองได ้

 
2.4.2 การพฒันาวสิาหกจิชุมชน 
 
จากการศึกษา มุมมองท่ีมีต่อวสิาหกิจชุมชน พบวา่ มีมุมมองท่ีแตกต่างกนัใน 3 ลกัษณะคือ 

(1) ลกัษณะมองแบบแยกส่วน คือ วิสาหกิจชุมชนเกิดจากส่วนใดส่วนหน่ึง การให้ความช่วยเหลือ
สนบัสนุนจึงแกไ้ขเฉพาะส่วนนั้นๆ โดยไม่เขา้ใจถึงความเช่ือมโยงไปยงัส่วนอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์
กนัทั้งทางตรงและทางออ้ม การแกไ้ขปัญหาใดปัญหาหน่ึงยอ่มส่งผลกระทบต่อปัจจยัท่ีเช่ือมโยงกนั
ทางด้านการสนับสนุนหรือขดัแยง้กนัจนท าให้เกิดปัญหาใหม่อยู่เสมอๆ (2) ลกัษณะมองแบบลด
ส่วน คือ การพิจารณาปรากฏการณ์ของวสิาหกิจชุมชนในกระบวนทางเศรษฐมิ์ติเชิงตวัเลข หรือเป็น
ขอ้มูลเชิงสถิติโดยไม่ค  านึงถึงปัจจยัอ่ืน หรือท าความเขา้ใจในมิติอ่ืนท่ีมีผลกระทบต่อวสิาหกิจชุมชน 
การพยายามอธิบายปรากฏการณ์วสิาหกิจชุมชนในเชิงตวัเลข ท าให้มองขา้มปัจจยัทางธรรมชาติดา้น
องค์ประกอบของอุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นท่ีมาของตวัเลขเหล่านั้น โดยเฉพาะปัจจยัเชิงคุณภาพในมิติ
ทางสังคม (3) ลักษณะมองแบบกระบวนการทางวิทยาศาสตร์คือการพิจารณาธรรมชาติของ
กระบวนการพฒันาดว้ยกฎเกณฑ์ทางวิทยาศาสตร์แบบตายตวัและอธิบายกลไกการเกิดท่ีแน่นอน 
การมองเห็นวสิาหกิจชุมชนแยกออกเป็นส่วนๆ ขา้งตน้ ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมองไม่เห็นถึงคุณค่าในมิติ
ทางจิตวิญญาณของวิสาหกิจชุมชนท่ีมีพลวตัร มีความละเอียดอ่อนและมีชีวิตชีวา มิใช่มองเห็น
วสิาหกิจชุมชนเป็นเร่ืองของวตัถุดิบ กระบวนการผลิต ตน้ทุน ก าไร ฯลฯ ท่ีไร้วิญญาณ ท าให้ส่งผล
กระทบให้เกิดการท าลายการบูรณาการขององค์กรสังคมและธรรมชาติของมนุษยก์ลายเป็นสังคม
อุตสาหกรรมท่ีเอารัดเอาเปรียบกนัแสวงหาผลตอบแทนจากผูด้อ้ยโอกาสกลายเป็นสังคมบริโภคและ
แข่งขนัทางวตัถุนิยม ไม่มีความจริงใจในการสร้างความร่วมมือกนัพฒันาสังคมอุตสาหกรรมให้เป็น
สังคมท่ีมีการอยูร่่วมกนัแบ่งปัน และเอ้ืออาทรซ่ึงเป็นพื้นฐานธรรมชาติของมนุษย ์

 
กรมส่งเสริมการเกษตร (2551) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดการพฒันาวิสาหกิจชุมชนแบบองคร์วม 

และแยกเป็นแต่ละส่วน ดงัน้ี 
 
1) การพฒันาวิสาหกิจชุมชนแบบองค์รวม กระบวนทัศน์ท่ีเช่ือมโยงวิสาหกิจชุมชนสู่

บริบทชุมชนในระบบยอ่ยและระบบใหญ่ทั้งหมด ท่ีวา่ความเช่ือมโยงคือสภาวะท่ีองคป์ระกอบของ
วิสาหกิจชุมชนทุกส่วนมีความสัมพนัธ์กันในบริบทท่ีซับซ้อนและมีกระบวนการท่ีต่อเน่ืองจาก
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ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบริบททางสังคม วฒันธรรม วิถีชีวิตและส่ิงแวดลอ้มท่ีหลากหลายภายในชุมชน
ในการพฒันาวิสาหกิจชุมชน สิงท่ียงัคงใความส าคญัคือบริบทชุมชนท่ีมีความพนัธ์กบัวิสาหกิจ
ชุมชน ยึดคนเป็นศูนยก์ลางในการพฒันา มุ่งเน้นการพึ่ งพาตนเองของคนในท้องถ่ิน การค้นหา
ศกัยภาพของชุมชนภายใตภู้มิปัญญาท่ีมีอยู ่เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจนท าให้เกิดความเขม้แข็งของ
คนในทอ้งถ่ินและชุมชนสามารถพึ่งตนเองได ้

 
2) การพฒันาวสิาหกิจชุมชนแบบแยกส่วน แนวทางในการพฒันาสู่ความเจริญเติบโตอยา่ง

ย ัง่ยนืของวิสาหกิจชุมชนลกัษณะของการมองแบบแยกส่วน เร่ิมตั้งแต่กระบวนการผลิต การบริหาร
จดัการ ผลผลิต การขนส่ง การบริหารสินคา้คงคลงั การเงิน และการตลาด ทิศทางของวิสาหกิจ
ชุมชน การวางแผนดา้นการตลาด การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน การบริหารสมาชิก เป็นตน้ ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือหลกัท่ีท าให้ทราบถึงศกัยภาพของวิสาหกิจชุมชนเพื่อน าไปสู่แนวทางการพฒันากิจการ
วสิาหกิจชุมชนอยา่งเหมาะสม 

 
จากการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนให้มีความย ัง่ยืนคือหวัใจหลกัในการจดัการองคค์วามรู้ใน

การสังเคราะห์งานวจิยัดา้นการบริการวชิาการสู่ชุมชนในคร้ังน้ี ซ่ึงส่ิงท่ีไดค้ดัเลือกในการน ามาเสนอ
นั้นไดจ้ากการเรียนรู้และวิเคราะห์งานวิชาการต่าง ๆ ท่ีมุ่งพฒันาและส่งเสริมวิสาหกิจ ซ่ึงเป็นหวัใจ
หลกัส าคญัของการศึกษาวเิคราะห์ในส่วนน้ีจะกล่าวถึง 1) ขั้นตอนการพฒันาดา้นวสิาหกิจชุมชน  2) 
ตวัอย่างการศึกษาการพฒันาเครือข่ายวิสาหกิจ 3) หลกัในการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชนและ 4) 
หลกัการประยุกต์หลกัธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชนน าเสนอดงัน้ี สุพจน์ 
อินหว่าง (2558) ส าหรับกระบวนการพฒันาด้านวิสาหกิจชุมชนสามารถแบ่งได้ 3 ระดับคือ (1) 
ระดบัครอบครัวคือวิสาหกิจแบบพึ่งตนเองท าทดแทนการพึ่งพาภายนอก เช่น ปลูกพืช เล้ียงสัตวไ์ว้
กินเอง มีความสามารถพฒันาผลผลิตและทรัพยากร (2) ระดบัชุมชนและเครือข่ายคือวิสาหกิจแบบ
พอเพียงท าทดแทนการพึ่งพาจากหน่วยงานหรือองคก์รขา้งนอก เช่นร่วมกนัท าโรงสีชุมชนกลุ่มออม
ทรัพยฯ์ มีความสามารถพฒันาผลผลิต และทรัพยากรเช่นผลิตภณัฑ์จากโรงสีชุมชน ผลิตภณัฑ์
สมุนไพรรักษาโรค โรงปุ๋ยชีวภาพสามารถพฒันาเป็นบริการ  

 
อย่างไรก็ตาม ในการพฒันาวิสาหกิจชุมชนท่ีผ่านมา เป็นกระบวนการท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิใน

การสร้างความเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว เพื่อสร้างตวัเลขทางเศรษฐกิจท่ีแสดงถึงความเจริญและ
ความมัง่คัง่ ถูกก าหนดดว้ยตวัช้ีวดัในเชิงตวัเลขในการน ามาใช้วดัความสามารถและศกัยภาพของ
บุคคลในทุกระดบั กระบวนทศัน์ดงักล่าวก่อให้เกิดปัญหาในระดบัฐานรากท่ีแข็งแรงไม่เพียงพอต่อ



 

 

41 

การรองรับความใหญ่โตของส่วนอ่ืนท่ีมีอยูบ่นฐานนั้น เป็นเหตุให้ผลผลิตของกระบวนการพฒันา
ตอ้งล่มสลายลงไปเป็นจ านวนมาก ประเด็นเชิงยุทธ์การพฒันาวสิาหกิจชุมชนท่ีผา่นมา จึงตอ้งมีการ
ทบทวนกระบวนการทั้งหมดอยา่งเป็นองคร์วมมากข้ึน 
 

2.5 แนวคดิทีเ่กีย่วกบัความร่วมมือและพฒันาเครือข่ายในการส่งเสริมวสิาหกจิชุมชน 
 
2.5.1 แนวคิดเกีย่วกบัความร่วมมือ 
 
แนวคิดเร่ืองความร่วมมือมีท่ีมาจากแนวคิดทางการเมือง 2 แนวทางดว้ยกนั คือ1)  Classic 

Liberalism และ 2)  Civic Republicanism แนวคิดแรกเน้นผลประโยชน์ส่วนตน มองความร่วมมือ
เป็นกระบวนการรวบรวมความชอบของเอกชนหรือบุคคลเพื่อให้มีอ านาจในการต่อรองเพื่อ
ผลประโยชน์ของตนเอง ส าหรับแนวคิดท่ีสอง เป็นแนวคิดตรงขา้มกบัแนวคิดแรกเนน้เก่ียวกบัเร่ือง
ของพนัธสัญญาท่ีกวา้งกว่าผลประโยชน์ส่วนบุคคล มองความร่วมมือเป็นกระบวนการรวบรวม
ผลประโยชน์ท่ีแตกต่างกนัโดยมีพื้นฐานบนความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ความไววา้งใจและความเห็น
ใจซ่ึงกนัและกนั ส าหรับทางวิชาการ การประสานความร่วมมือไดถู้กศึกษาในหลายมิติและวิธีการ 
ยกตวัอย่างงานท่ีได้รับการอ้างถึงอยู่บ่อยคร้ังเช่น งานของ Agranoff & McGuire (2003) ซ่ึงศึกษา
รัฐบาลทอ้งถ่ิน จ านวน 267 แห่ง แลว้น าเสนอแนวคิดการจดัการการประสานความร่วมมือสาธารณะ 
(Collaborative Public Management: CPM) ท่ีจ  าแนกประเภทขององค์การโดยอาศยักิจกรรมการ
ประสานความร่วมมือ (Collaborative Activities) ท่ีองคก์ารนั้นไดด้ าเนินการหรืองานของ Ansell  & 
Gash  (2008) ซ่ึงเป็นงานปริทศัน์วรรณกรรม (A Meta-Analytical Study) โดยวิเคราะห์กรณีศึกษา
ของการจดัการปกครองแบบประสานความร่วมมือ จ านวน 137 กรณี แล้วสรุปว่า ปัจจยัส าคญัท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จของการจดัการปกครองแบบประสานความร่วมมือประกอบดว้ย ความขดัแยง้
หรือความร่วมมือในอดีต ส่ิงจูงใจในการเขา้ร่วม สภาวะไร้สมดุลของอ านาจและทรัพยากร (Power  
and  Resources Imbalances) ภาวะผูน้ าและการออกแบบเชิงสถาบนั (Institutional Design) เป็นตน้ 

 
Agranoff & McGuire (2003) ได้แสดงแนวคิดการจัดการปกครองแบบประสานความ

ร่วมมือจ าเป็นตอ้งอาศยัความเขา้ใจในประเด็นต่อไปน้ี ไดแ้ก่ 
 
1) การประสานความร่วมมือ (Collaboration) โดยพบวา่ Agranoff  &  McGuire (2003,  p. 4) 

ไดนิ้ยามวา่ การประสานความร่วมมือ หมายถึง ความสัมพนัธ์อยา่งมีจุดมุ่งหมายท่ีไดรั้บการออกแบบ
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เพื่อแกปั้ญหาหน่ึง ดว้ยการสร้างสรรค์ (Creating) หรือคน้พบ (Discovering) ทางออกภายใตชุ้ดของ
ขอ้จ ากดัต่างๆ และเม่ือพิจารณานิยามของนกัคิดอ่ืน พบวา่ เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแสดงท่ี
เป็นอิสระ (Thomson & Perry, 2006) การพึ่ งพาซ่ึงกันและกัน (Gray, 1989) การสร้างสรรค์ (Gray, 
1989; McGuire, 2006; Thomson & Perry, 2006) และ การร่วมตัดสินใจ(Gray, 1989; Thomson & 
Perry, 2006) ดงันั้น สามารถสรุปไดว้่า การประสานความร่วมมือ หมายถึง กระบวนการท่ีตวัแสดง
ต่างๆ มีความสัมพนัธ์ต่อกนัและตดัสินใจอยา่งอิสระร่วมกนัในการท่ีจะสร้างสรรคห์รือไม่สร้างสรรค์
กิจกรรมท่ีมีการพึ่งพาอาศยักนัภายใตชุ้ดของขอ้จ ากดัต่างๆ นัน่เอง 

 
2) การจดัการปกครองแบบประสานความร่วมมือ (Collaborative Governance: CG) โดย 

Nabatchi (2016) ได้พฒันาให้ความหมายไวว้่า เป็นการจดัการปกครองท่ีหน่วยงานสาธารณะแห่ง
หน่ึงหรือมากกวา่นั้นไดร่้วมงานโดยตรงกบัหน่วยงานท่ีไม่ใช่ภาครัฐในกระบวนการตดัสินใจท่ีเป็น
ทางการ มีฉนัทามติร่วม และผา่นการปรึกษาหารือกนั อนัมีวตัถุประสงคเ์พื่อก าหนดหรือน านโยบาย
สาธารณะไปปฏิบติัหรือเป็นการจดัการโครงการหรือสินทรัพย์สาธารณะต่างๆกระบวนการและ
โครงสร้างของการตดัสินใจและการจดัการนโยบายสาธารณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนท่ีหลากหลายซ่ึง
ไม่ไดจ้  ากดัอยูเ่พียงหน่วยงานภาครัฐหรือไม่ไดติ้ดกบัดกัการแบ่งแยกภาคส่วนในการท างาน 

 
3) การจดัการการประสานความร่วมมือสาธารณะ (Collaborative Public Management) ถูก

น าเสนออย่างเป็นระบบผ่านงานศึกษาของ Agranoff  &  McGuire (2003) ซ่ึงได้นิยามการจดัการการ
ประสานความร่วมมือสาธารณะไวว้่าเป็นแนวคิดท่ีอธิบายกระบวนการในการอ านวยการและ
ปฏิบติัการท่ามกลางหน่วยงานท่ีหลากหลาย เพื่อแก้ปัญหาท่ีไม่สามารถจะถูกแก้ไขหรือแก้ไขได้
โดยง่ายดว้ยองคก์ารเดียวโดดๆ (Agranoff & McGuire, 2003) ทั้งน้ี แนวคิดน้ีของมีจุดเน้นอยูท่ี่ผูจ้ดัการ
กิจการสาธารณะ (Public Manager) และนวตักรรมท่ีเกิดข้ึนจากการประสานความร่วมมือ ดงันั้น กรอบ
แนวคิดน้ีจึงเป็นกรอบส าหรับการวิเคราะห์กลไกการตดัสินใจเพื่อประสานความร่วมมือระหว่างกนั
ขององค์การต่างๆ ในการจัดบริการสาธารณะ นอกจากน้ี O‘Leary, Gerard & Bingham (2006, p.7) 
บรรณาธิการวารสาร PAR ฉบบัพิเศษไดส้รุปการจดัการการประสานความร่วมมือสาธารณะ หรือ CPM 
ไวว้า่เป็นแนวคิดท่ีอธิบายกระบวนการอ านวยการและด าเนินการจดัการระหว่างองค์การท่ีหลากหลาย 
เพื่อแกปั้ญหาท่ีไม่สามารถแกไ้ดห้รือแกไ้ขไดโ้ดยง่ายดว้ยองคก์ารเพียงหน่ึงเดียว 

 
4) ประโยชน์จากการประสานความร่วมมือ (Collaborative Advantage) มีความหมาย

โดยนัยท่ีสลับซับซ้อน โดยในเบ้ืองต้น Huxham (1996, p.7) มีมุมมองว่า ประโยชน์น้ีเป็นผลท่ี
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เกิดข้ึนจากการหลอมรวมระหว่างหน่วยงานท่ีประสานความร่วมมือกนั และ Himmelman  (1996) 
แสดงให้เห็นวา่ประโยชน์น้ีเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของกระบวนการประสานความร่วมมือ ในขณะท่ี 
Sink  (1996) เล็งเห็นวา่ ประโยชน์น้ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการแปรรูปความสัมพนัธ์เชิงอ านาจท่ีท า
ให้องค์ประกอบทางสังคมท่ีมีอ านาจน้อยกว่า (Less Powerful Elements of Society) สามารถ
ก่อใหเ้กิดการก าหนดนโยบายไดม้ากข้ึนประโยชน์ของการประสานความร่วมมือ สามารถสรุปไดใ้น 
6 ประ เด็ น  (Huxham  &  Vangen,  2013, pp.5-7) ได้แ ก่  (1) การเข้า ถึ งท รัพ ยากร  (Access to 
Resource) เป็นการท่ีองค์การต่างๆ ซ่ึงมีทรัพยากรจ ากดัได้ประสานความร่วมมือกนัเพื่อก้าวขา้ม
ขอ้จ ากดัทางทรัพยากร (2) การแบ่งปันความเส่ียง (Shared Risk) ในขณะท่ีองคก์ารส่วนใหญ่ตอ้งการ
เขา้ถึงทรัพยากรท่ีมากข้ึน อีกเหตุผลหน่ึงของการประสานความร่วมมือคือการตอ้งการแบ่งปันความ
เส่ียงร่วมกนั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในโครงการท่ีความเส่ียงสูงมาก องคก์ารยอ่มไม่ตอ้งการท่ีจะแบกรับ
ความเส่ียงเพียงล าพงั (3) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ในหลายความหมาย เช่น ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน การหลีกเล่ียงความซ ้ าซ้อนหรือฟุ่มเฟือย การประหยดัจากขนาด เป็นตน้ (4) การร่วมมือ
กันและการไร้รอยต่อ (Co-Operation and Seamlessness)เป็นลักษณะของการร่วมมือกันในการ
ให้บริการสาธารณะท่ีสร้างเสริมความสะดวกให้กบัผูรั้บบริการมากข้ึน เช่น จุดบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
ณ จุดเดียว (One-Stop Service) เป็นตน้ (5) การเรียนรู้ (Learning) เกิดข้ึนได้เน่ืองจากการประสาน
ความร่วมมือมกัเกิดข้ึนระหวา่งองค์การท่ีท างานดา้นเดียวกนัหรือใกลเ้คียง น ามาสู่การแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหวา่งกนัได ้และ(6) การเปล่ียนแปลงหลกัคิดพื้นฐาน (Moral Imperative) การประสานการ
คิดแกปั้ญหาแบบใหม่ได ้

 
5) ผูจ้ดัการการประสานความร่วมมือสาธารณะ (Collaborative   Public   Manager) การ

ประสานความร่วมมือไม่ ได้ เป็น เพี ยงหน้ าท่ี ท่ี เกิด ข้ึนจากความสัมพัน ธ์ ท่ีมั่นคง (Stable 
Relationships) แต่ยงัเป็นเร่ืองของพนัธะเชิงโครงสร้างและผลลพัธ์ของการตดัสินใจระดบัปัจเจก
บุคคลของผูจ้ดัการดว้ย ดงันั้น บทบาทของผูจ้ดัการท่ีเลือกเขา้ร่วมในเครือข่ายยอ่มมีส่วนส าคญัต่อ
การประสานความร่วมมือได้ (O’Leary & Bingham, 2009, p.14) ซ่ึง McGuire (2006, p.37) ได้จดั
กลุ่มทกัษะพิเศษ (Unique Skills) ของผูจ้ดัการการประสานความร่วมมือสาธารณะไวส่ี้กลุ่มดว้ยกนั 
ไดแ้ก่ (1) การก่อให้เกิด (Activation) ซ่ึงหมายถึงการระบุบุคคลและทรัพยากรท่ีตอ้งใชใ้นการบรรลุ
เป้าหมายร่วม (2) การก าหนดกรอบ (Framing) หมายถึง การอ านวยการให้เกิดขอ้ตกลงร่วมกนัว่า
ด้วยบทบาทในการบริหารจดัการและการน า (3) การขบัเคล่ือน (Mobilizing) หมายถึง การสร้าง
ความผูกพนัเพื่อการด าเนินงานร่วมกนัและแสวงหาการสนบัสนุนจากทั้งผูส้นบัสนุนและผูร่้วมการ
ประสานความร่วมมือ และ (4) การหลอมรวม (Synthesizing) หมายถึง การสร้างปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีผลิต
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ภาพและวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนระหวา่งตวัแสดงต่างๆ และรวมไปถึงการอ านวยความสัมพนัธ์ให้เกิด
ความเช่ือใจและหนุนใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร 

 
Vangen & Huxham (2010)ไดท้  าการศึกษาการประสานความร่วมมือต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน และ

สรุปออกมาเป็นทฤษฎีเชิงองค์ประกอบของการประสานความร่วมมือ (Theme-Based Theory  of  
Collaboration) ประกอบไปดว้ยหลกัการพื้นฐาน 2 ประการ คือ 1) หลกัการวา่ดว้ยผลประโยชน์ของ
การประสานความร่วมมือ (Collaborative  Advantage) หรือการประสานก าลงั (Synergy) ท่ีเกิดจาก
การท างานร่วมกนั และ 2) หลกัการว่าดว้ยแรงเฉ่ือยของการประสานความร่วมมือ (Collaborative 
Inertia) หรือแนวโน้มท่ีการประสานความร่วมมือท าให้เกิดความล่าช้าในการสร้างผลผลิตหรือ
น าไปสู่การเกิดความขดัแยง้ในการท างานร่วมกนันอกจากน้ี ทฤษฎีของ Vangen และHuxham ยงั
แสดงถึงองค์ประกอบ (Themes) ต่างๆ ท่ีสรุปได้จากงานศึกษาเก่ียวกบัการประสานความร่วมมือ 
เช่น เป้าหมายร่วม ความเช่ือใจ ความเส่ียง เป็นต้น ทั้ งยงัแสดงให้เห็นว่า ในการประสานความ
ร่วมมือหน่ึง องค์ประกอบเหล่าน้ีจะหลากหลายและเหล่ือมซ้อนกนั ซ่ึงหมายความวา่ การประสาน
ความร่วมมือในประเด็นหน่ึงอาจมีองคป์ระกอบท่ีเช่ือมโยงกนัหลายองคป์ระกอบก็เป็นได ้ทั้งน้ี ทั้ง
สองเน้นว่า ทฤษฎีน้ีมีทั้งลกัษณะเชิงพรรณนา (Descriptive) และเสนอแนะ (Prescriptive) ทฤษฎีน้ี
ตระหนกัถึงธรรมชาติของการประสานความร่วมมือและรับรู้ว่ายงัมีทางเลือกอ่ืนๆ ในการประสาน
ความร่วมมือดว้ย ดงันั้น ทฤษฎีน้ีจึงจะเป็นเสมือนเข็มทิศในการพิจารณาการประสานความร่วมมือ
ให้ลึกซ้ึงมากข้ึนและค้นหาหนทางในการจัดการการประสานความร่วมมือต่างๆ เพิ่มมากข้ึน
เป้าหมายของการประสานความร่วมมือเป็นอีกประเด็นหน่ึงท่ีนักวิชาการให้ความสนใจ ทั้ งน้ี
สามารถจ าแนกประเภทไดอ้ย่างน้อย 6 วิธีดว้ยกนั ไดแ้ก่ การจ าแนกเป้าหมาย การจ าแนกตามท่ีมา 
การจ าแนกตามความแท ้การจ าแนกตามความเก่ียวขอ้ง การจ าแนกตามเน้ือหา และการจ าแนกตาม
ความเปิดเผย ซ่ึงแต่ละวิธีจะช่วยให้การท าความเขา้ใจการประสานความร่วมมือมีความชดัเจนและ
เป็นระบบมากข้ึน และยงัช่วยในการท าความเขา้ใจผูท้  าหน้าท่ีจดัการการประสานความร่วมมือซ่ึง
เป็นผูมี้บทบาทในการก าหนดเป้าหมายไดม้ากข้ึนดว้ย 

 
โดย Weiss (1987 cited in Morse, 2005, p.9) ได้กล่าวว่า ปัจจัยภายนอกท าให้เกิดความ

ร่วมมือ ไดแ้ก่ 1) การรับรู้ปัญหาร่วมกนัขององค์การท่ีเก่ียวขอ้ง 2) การไดม้าซ่ึงทรัพยากรท่ีเกิดจาก
ความร่วมมือและ3) ศกัยภาพของหน่วยงานในการก่อใหเ้กิดความร่วมมือ   รวมทั้งยงัพบวา่ กระบวน
ในการก่อตวัของเครือข่ายความร่วมมือตามแนวคิดของ Agranoff (2006) ไดแ้สดงให้กระบวนการ 
ดังน้ี  1) เห็นถึงความเป็นมาและเง่ือนไขท่ีน าไปสู่ความร่วมมือ (Collaboration)  2) การสร้าง
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เครือข่ายความร่วมมือ(Collaborative Network) – การจัดระบบบริหารเครือข่าย (Collaborative 
Management) 3) กิจกรรมท่ี เกิด ข้ึนระหว่างการส ร้างความร่วมมือ (Collaborative Activities) 
นอกจากน้ี  กระบวนการสร้างความร่วมมือตามแนวคิดของ Robert Agranoff และ Michael 
McGuire, 2006) มีดังน้ี 1) การกระตุ้นส่งเสริมความร่วมมือ (Activation) 2) การวางกรอบความ
ร่วมมือ (Framing) 3) การระดมความร่วมมือ (Mobilization) 4)การสนธิความร่วมมือ (Synthesizing)  
นอกจากน้ี กระบวนการในการด าเนินงานตามแนวคิดของ John M. Bryson และคณะ (2006) มีดงัน้ี 
1) การบุกบั่นเพื่อก่อให้เกิดข้อตกลงเบ้ืองต้น (Forging Initial Agreement) 2) การสร้างภาวะผูน้ า 
(Building Leadership) 3) การสร้างความถูกตอ้งชอบธรรม (Building Legitimacy) 4) การสร้างความ
ไว้เน้ือเช่ือใจ (Building Trust) 5) การบริหารจัดการความขัดแย้ง (Managing Conflict) 6) การ
วางแผน (Planning) ดังนั้ น ความสัมพันธ์ของแนวคิดทั้ งหมด เร่ิมจากกระบวนการก่อตัวของ
เครือข่ายความร่วมมือ โดยเร่ิมตั้งแต่ความเป็นมาและเง่ือนไขท่ีน าไปสู่ความร่วมมือ การสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือ การจดัระบบบริหารเครือข่ายความร่วมมือ และกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการ
สร้างความร่วมมือ รวมทั้งความทา้ทายและสภาพปัญหาในเครือข่ายความร่วมมือ ซ่ึงกระบวนการ
สร้างเครือข่ายน้ีจ  าเป็นตอ้งส่งเสริมให้เกิดกระบวนการความร่วมมือข้ึน ซ่ึงความร่วมมือถือเป็น
ปัจจยัส าคญัต่อการประสบความส าเร็จ 

 
ส าหรับองคป์ระกอบของความร่วมมือ ถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้เกิดแนวทางการสร้างความ

ร่วมมือข้ึน ซ่ึงจากการศึกษา ไดมี้การให้ความหมายไวห้ลายประการทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ทั้งน้ีถือว่า การสร้างความร่วมมือเป็นกระบวนการท่ีกระตุ้นให้องค์การต่างๆ หันมาปฏิบติังาน
ร่วมกนั เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีไม่สามารถท าให้ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยศกัยภาพขององคก์ารเพียงองคก์าร
เดียว หรือถา้สามารถท าไดแ้ต่อาจประสบความส าเร็จไดย้าก การสร้างความร่วมมือถือเป็นการเขา้มา
มีบทบาทของผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีหลากหลายในช่วงระยะเวลาท่ีต่างกนัภายใตบ้ริบทของการ สร้างความ
ร่วมมือ (McGuire, 2006, p. 33) นอกจากน้ี  Wood & Gray (1991) กล่าวว่า ความร่วมมือ เป็น
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนเม่ือ ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการก าหนดโครงสร้าง หน้าท่ี กฎเกณฑ์ การ
ปฏิบติังานร่วมกนัโดยสรุปไดว้่า ผูท่ี้เขา้ร่วม มีเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ร่วมกนัมีความสัมพนัธ์
อย่างเป็นทางการท่ีสุด แต่ละฝ่ายยอมรับในการมีผูบ้ริหารร่วมกนั เป็นความร่วมมือท่ีหวงัผลระยะ
ยาว มีส่วนร่วมทุกกระบวนการ ตั้งแต่การ วางแผน การปฏิบติังานและการประเมินผล ยอมรับความ
เส่ียงและผลท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั ใช้ทรัพยากรร่วมกนั โดยความร่วมมือ จะเกิดจากความร่วมมือของ
ทุกๆฝ่าย ในการด าเนินกิจกรรม โดยส่ิงส าคญั คือ มีการติดต่อส่ือสาร การแลกเปล่ียนข่าวสาร การ
ร่วมมือกนัแกปั้ญหา และการ ตดัสินใจร่วมกนั Lucas (1998), Robbins & Finley (1998)  ไดใ้หค้วาม
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หมายความร่วมมือในการท างานขององค์กรได้สอดคล้องกนัว่า เป็นการท างานร่วมกนั ระหว่าง
บุคคลท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากความต้องการของบุคคล หรือความตอ้งการขององค์กรในการ ร่วมกัน
รับผิดชอบงาน มีการร่วมมือกนัของบุคคล มีการสร้างเครือข่ายการท างาน มีกลุ่มร่วมมือสมาชิก 
ร่วมกนั โดยความร่วมมือ จะเกิดจากความร่วมมือของทุกๆฝ่าย ในการด าเนินกิจกรรม โดยส่ิงส าคญั
คือ มีการติดต่อส่ือสาร การแลกเปล่ียนขอ้มูล การตดัสินใจร่วมกนั มีการสร้างเครือข่ายการท างาน มี
กลุ่มร่วมมือ สมาชิกมีการวิเคราะห์วิจารณ์ตนเอง และรู้สึกวา่ตนไดรั้บความไวว้างใจจากผูอ่ื้น โดย
ให้การช่วยเหลือกันเพื่อให้ได้ประโยชน์ร่วมกัน และสามารถท าให้ทีมคงอยู่ได้เพื่อรักษา
ผลประโยชน์ร่วมกัน Graham & Wright (1999) ได้ศึกษาความหมายของความร่วมมือจากการ
สอบถามความ คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ โดยการศึกษาว่าจะน าความร่วมมือสู่การปฏิบติัได้อย่างไร 
รวมทั้งไดน้ าผล ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาใชใ้นการสร้างตวับ่งช้ีของความร่วมมือสร้างแบบวดัความ
ร่วมมือ ผลการวิจยัสรุปได้ว่า ความร่วมมือหมายถึง การท างานร่วมกันและการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม การ วางแผน การแบ่งปัน และการบรรลุเป้าหมายของกิจกรรมส่วนตวับ่งช้ีของความ
ร่วมมือ ประกอบด้วย 1) การวางแผน (Planning) 2) การแบ่งปัน (Sharing) และ 3) การด าเนินการ
เพื่อให ้บรรลุเป้าหมาย (Goal Achieving Activities) และจากการศึกษาวจิยังานของ วรสุดา สุขารมณ์ 
(2554) สรุปถึงความร่วมมือ ดังน้ี  1) องค์ประกอบด้านความร่วมมือในการท าแผน หมายถึง 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนั ก าหนดแนวทางและการท าแผนเพื่อจดักิจกรรม/โครงการ โดยการท่ี
สมาชิกของหน่วยงาน มีการวางแผนเชิงกลยทุธ์ร่วมกนัตลอดจนร่วมกนั แลกเปล่ียนนโยบาย พร้อม
ทั้งหาแนวทางการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนร่วมกนัได ้2) องคป์ระกอบดา้นความร่วมมือในการแลกเปล่ียน
ข้อมูล นั่นคือ หน่วยงานต่าง ๆ ได้มี การให้การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร และความรู้ความ
ช านาญท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยมีการแลกเปล่ียนความรู้/
ขอ้มูลซ่ึงกนัและกนัเพื่อด าเนินกิจกรรม/ โครงการโดยมีการจดัท าการแลกเปล่ียนขอ้มูลต่าง ๆ ใน
รูปแบบของการสร้างองคค์วามรู้ท่ีเพิ่มข้ึน การส่งเสริมความเขา้ใจ การเรียนรู้ร่วมกนั จนกระทัง่การ
แลกเปล่ียนเทคโนโลยี ในการสร้างความสามารถในการด าเนินกิจกรรม/โครงการกมีการวิเคราะห์
วจิารณ์ตนเอง และรู้สึกวา่ตนไดรั้บความไวว้างใจจากผูอ่ื้น 3) องคป์ระกอบดา้นความร่วมมือในการ
ปฏิบัติ หมายถึง หน่วยงานท่ีเข้าร่วมปฏิบัติใน กิจกรรม/โครงการเพื่อพฒันาอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว โดยมีการปฏิบติังานและการตดัสินใจ ร่วมกนั ปฏิบติังานร่วมกนั สร้างความสัมพนัธ์
ร่วมกัน แบ่งปันทรัพยากร สร้างปฏิสัมพนัธ์ร่วมกัน พึ่ งพาอาศยักัน มีการเจรจาต่อรองระหว่าง
องค์การ มีการติดต่อส่ือสารซ่ึงกนัและกนั ร่วมมือกนั ปรับเปล่ียนแนวทางการด าเนินงานระหว่าง
องคก์าร และร่วมกนัให้บริการแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 4) องคป์ระกอบดา้นความร่วมมือในการประเมินผล 
หมายถึง หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถร่วมประเมินผลการปฏิบติังานระหว่างหน่วยงาน ซ่ึงการ
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ร่วมกนัประเมินผลงาน และ ยอมรับในผลท่ีถูกประเมิน 5) องค์ประกอบด้านความร่วมมือในการ
บนัทึกขอ้ตกลง หมายถึง ความร่วมมืออยา่งเป็นทางการระหวา่งหน่วยงานเพื่อการพฒันา โดยมีการ
ประชุมร่วมกัน จนกระทั่งได้มีการบนัทึกข้อตกลงกันอย่างเป็นลายลักษณ์อกัษร เพื่อผลในการ
พฒันาในระยะยาว 

 
รูปแบบการบริหารจดัการความร่วมมือ (Models of Collaborative Management) Agranoff 

& McGuire (2003, pp.43-63) ได้น าเสนอรูปแบบของการบริหารจัดการความร่วมมือไว้ โดย
พิจารณาจากมิติ 2 ด้านท่ีมีปฎิสัมพันธ์ต่อกัน ประกอบด้วย 1) ระดับกิจกรรมความร่วมมือ 
(Collaborative Activity) และ 2) กลยุทธ์ความร่วมมือ (Collaborative Strategy) ซ่ึงจากความสัมพนัธ์
และการเช่ือมโยงใน 2 มิติน้ีสามารถน าเสนอรูปแบบการบริหารจดัการความร่วมมือได ้6 รูปแบบ 
(พฤต เอมมานูเอล ใบระหมาน , 2553, น.25-31) คือ 1) รูปแบบการจดัการบนฐานแห่งขอบเขต
ภาระหน้าท่ี (Jurisdiction-Based Management Model) คือ ให้โอกาสองคก์ารจากภาคส่วนต่าง ๆ ไม่
ว่าจะเป็นจากภาครัฐ หรือจากภาคเอกชนเข้ามาร่วมมือกันมีการพึ่ งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน 
(Interdependence) ตลอดจนมีการแบ่งปันทรัพยากรต่าง ๆ ร่วมกนั มีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ร่วมกนั 
ซ่ึงไดแ้ก่ การระบุพนัธกิจ การช้ีแจงภารกิจ การประเมินส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก การระบุกล
ยุทธ์ และการปฏิบติังาน เป็นตน้ รวมทั้งมีการเจรจาต่อรอง (Bargaining & Negotiation) ระหว่าง
องค์การร่วมด้วย 2) รูปแบบการละเวน้ความร่วมมือ (Abstinence Model) เป็นรูปแบบของความ
พยายามป้องกนัตนเองไม่ให้ถูกผนวกเขา้ไปในกระบวนการสร้างความร่วมมือกบัองค์การอ่ืน ๆ 
อาจจะเน่ืองจากเหตุปัจจยัหลายประการ เช่น ตอ้งการหลีกเล่ียงกระบวนการ หรือสถานการณ์ท่ีไม่
พึงประสงค ์ระเบียบ และกติกาบางอย่างท่ีมากมายเกินควรจากอิทธิพลภายนอกองค์การ  มีภารกิจ
อยา่งอ่ืนตอ้งรับผดิชอบดูแลการปฏิบติังานอ่ืน ๆ  ขาดทรัพยากรท่ีจ าเป็นหรือเจา้หนา้ท่ีของ องคก์าร
ขาดความสามารถเพื่อด าเนินความสัมพันธ์บนความร่วมมือ ตลอดจนต่อการเจรจา ต่อรองกับ
องค์การอ่ืนๆ 3) ความร่วมมือในลักษณะของแนวด่ิง (Top-Down Model) เป็นรูปแบบการสร้าง
ความร่วมมือกบัองคก์ารท่ีอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ หรืออยูใ่นระดบัล่างลงไป เน่ืองจากตอ้งประสบปัญหา 
และอุปสรรคจากการเช่ือมความสัมพนัธ์กบัองค์การท่ีอยู่ในระดบัท่ีเหนือข้ึนไป หรือท่ีอยู่ในระดบั
เดียวกนั รูปแบบความร่วมมือจะเป็นไปในลกัษณะของการเสนองบประมาณ หรือการสนับสนุน
ทางด้านการเงิน ทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็นให้แก่องค์การระดบัล่าง เพื่อกระตุน้ให้องค์การดงักล่าว
สามารถด าเนินการปฏิบติังานตามท่ีตอ้งการได ้4) รูปแบบความร่วมมือในลกัษณะของการเป็นผูใ้ห้
และผูรั้บ (Donor-Recipient Model) เป็นรูปแบบ การบริหารจดัการบนฐานแห่งอ านาจระหว่าง
องค์การท่ีเป็นผูใ้ห้เงินสนบัสนุน (Granter) กบัองค์การท่ีเป็นผูรั้บเงินสนบัสนุน (Grantee) องค์การ
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จะด าเนินงานแบบถ้อยทีถอ้ยอาศยัซ่ึงกนัและกนัและมีการควบคุมกนัเอง (Two-Party Control) 5) 
รูปแบบความร่วมมือแบบปฏิกริยาโตก้ลบั (Reactive Model) เป็นการสร้างความร่วมมือเป็นบางคร้ัง 
6) รูปแบบความร่วมมือแบบตามความพอใจ (Contented Model) เป็นการสร้างความร่วมมือ 
(Collaboration)แบบฉกฉวยโอกาส ห รือเป็นการพยายามเก็บ เก่ียวโอกาสท่ี ดีให้แก่ตนเอง 
(Opportunistic) กล่าวคือ องค์การบางองค์การอาจสร้างความร่วมมือแต่เฉพาะกบัองค์การท่ีมีแนว
ทางการด าเนินงาน ตลอดจนมีแผนงานท่ีสามารถ สร้างผลกระทบ และขยายโอกาสท่ีดีให้กบัตนเอง
ไดเ้พียงเท่านั้น 

 
2.5.2 แนวคิดพฒันาเครือข่ายความร่วมมือในการส่งเสริมวสิาหกจิชุมชน 
 
ในยุคปัจจุบนัเพื่อกา้วไปสู่ความส าเร็จและความย ัง่ยืนมิใช่เป็นส่ิงท่ีสามารถกระท าไดโ้ดย

เพียงล าพงัอีกต่อไปถึงแมว้่าองค์กรจะมีความพร้อมในเร่ืองของเคร่ืองไมเ้คร่ืองมือใน   การบริหาร
จดัการกบัทรัพยากรท่ีมีอยูก่็ตาม ส่ิงหน่ึงท่ีจะน าพาองคก์รหรือชุมชนไปสู่ความส าเร็จและความย ัง่ยืน
ในปัจจุบนันั้นก็คือ “เครือข่าย” และค าว่าเครือข่ายก็มีการกล่าวถึงมากในกลุ่มของนักพฒันาชุมชน
เพราะเช่ือว่าเครือข่ายจะสามารถฉุดร้ังชุมชนให้กา้วไปสู่พฒันาท่ีย ัง่ยืนได ้ แนวคิดเก่ียวกบัเครือข่าย
และการสร้างเครือข่ายการเสริมสร้างวสิาหกิจชุมชนใหย้ ัง่ยนืต่อไป (กาญจนา แกว้เทพ, 2553) 

 
1) แนวคิดเก่ียวกับ “เครือข่าย” “องค์กรเครือข่าย” และ “เครือข่ายทางสังคม” ซ่ึงได้มี

นกัวิชาการทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศไดเ้สนอแนวคิดและให้นิยามเก่ียวกบัค าดงักล่าวไวอ้ยา่ง
หลากหลายซ่ึงไดร้วบรวมเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาดงัน้ี “เครือข่าย” หมายถึง รูปแบบหน่ึงของ
การประสานของของบุคคลกลุ่มหรือองค์กรหลายๆ องค์กรท่ีต่างก็มีทรัพยากรของตนเองว่ามี
เป้าหมายมีวธีิการท างานและมีกลุ่มเป้าหมายของตวัเองบุคคลหรือกลุ่มเหล่าน้ีไดเ้ขา้มาประสานงาน
กนัอยา่งมีระยะเวลานานพอสมควรแมอ้าจจะไม่มีกิจกรรมร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอก็ตาม แต่ก็จะมีการ
วางรากฐานเอาไว ้เม่ือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีความตอ้งการขอความร่วมมือจากกลุ่มอ่ืนๆ เพื่อแกปั้ญหาก็
สามารถติดต่อไปได้ในการเข้าร่วมเป็นองค์กรเครือข่ายแม้ว่าองค์กรเหล่าน้ีจะมีบางส่ิงบางอย่าง
ร่วมกนั เช่น มีเป้าหมายร่วมกนัมีประโยชน์ร่วมกนัองคก์รเหล่าน้ีก็ยงัคงความเป็นเอกเทศอยู่เพราะ
การเขา้ร่วมเป็นเครือข่ายในลกัษณะท่ีเป็นการเขา้ร่วมเพียงบางส่วนขององคก์รเท่านั้น 

 
2) “เครือข่าย” ตามแนวคิดของเสรี พงศ์พิศ (2546) เครือข่ายเป็นการรวมกลุ่มระหว่าง

ชุมชนกลุ่มกบักลุ่มชุมชนกบัชุมชนโดยมีหลกัยึดตามขอบเขตพื้นท่ีประเด็นเน้ือหาและการเรียนรู้
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เป็นหน่ึงเดียว กระบวนการดังกล่าวเกิดจากท้องถ่ินเหมาะสมกับท้องถ่ินท่ีจะช่วยให้บุคคลและ
ชุมชนสามารถด าเนินชีวิตอยู่ได้ด้วยองค์ประกอบท่ีส าคัญ คือ ภูมิปัญญาพื้นบ้าน การปฏิบัติ
แบบอยา่งของผูรู้้ การอบรมสั่งสอนในบริบททางสังคม คมนาคมแบบการติดต่อท่ีสะดวกยิ่งข้ึนท า
ใหก้ารไปมาหาสู่ดูงานการร่วมกนัท าขา้มเขตแดนของชุมชนอ าเภอ จงัหวดั และภาคเป็นไปไดง่้าย 

 
ลกัษณะเฉพาะขององคก์รเครือข่ายท่ีมีรูปแบบท่ีแตกต่างจากองคก์รกลุ่ม Catherine & Jerald 

(1993) ไดใ้ห้ความเห็นไวว้่าดงัน้ี (1) องค์กรเครือข่ายมีลกัษณะเป็นโครงสร้างทางความคิดกล่าวคือ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในองค์กรเครือข่ายจะมีกรอบความคิดเก่ียวกบัองค์กรเครือข่ายใกลเ้คียงกนัในดา้น
ความรู้ความสามารถความคาดหวงัต่อเครือข่าย (2) องค์กรเครือข่ายไม่มีล าดบัขั้นโดยลกัษณะการ
เช่ือมโยงระหวา่งเครือข่ายท่ีเป็นไปในลกัษณะแนวราบ แต่ละองคก์รเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงแต่ละกลุ่มมี
เป้าหมาย มีกิจกรรมของตนเองอยู่แลว้ การเขา้มาร่วมเครือข่ายเป็นการเขา้มาร่วมกิจกรรมเป็นเพียง
บางส่วน เม่ือโครงการส าเร็จแลว้เครือข่ายอาจจะสลายตวัไป ซ่ึงองคป์ระกอบตรงน้ีส่วนน้ีเองท่ีท าให้
เครือข่าย มีความแตกต่างกบักลุ่ม (Group) แต่ระดบัความอิสระของแต่ละองค์กรในเครือข่ายอาจไม่
เท่ากนั (3) องค์กรเครือข่ายมีการแบ่งงานกนัท าการท่ีองค์กรเขา้มาร่วมเป็นเครือข่ายกนัเพราะส่วน
หน่ึงคาดหวงัการพึ่งพิงแลกเปล่ียนความสามารถระหวา่งกนัมีการแบ่งงานกนัท า อีกทั้งยงัเป็นการลด
โอกาสท่ีองค์กรใดองค์กรหน่ึงจะแสดงอ านาจเหนือเครือข่ายด้วย (4) ความเข้มแข็งขององค์กร
เครือข่ายจะน าไปสู่ความเขม้แข็งโดยรวมสมาชิกเครือข่าย ดงันั้นการพฒันาองค์กรแต่ละเครือข่ายจึง
เป็นส่ิงส าคัญ (5) องค์กรเครือข่ายท่ีมีการก าหนดการบริหารจัดการเองในการท างานร่วมกันใน
ลกัษณะแนวราบจ าเป็นตอ้งมีความสมานฉันท์โดยผ่านกระบวนการทางประชาธิปไตย ซ่ึงหมายถึง 
การต่อรองตกลงระหว่างองค์กรเครือข่ายเก่ียวกบัการบริหารจดัการภายในเพื่อให้เครือข่ายสามารถ
บรรลุวตัถุประสงค์ได้ (6) ความส าเร็จขององค์กรเครือข่ายต้องอาศัยระยะเวลาในการบ่มเพาะ
ความสัมพนัธ์ศรัทธาและความไวเ้น้ือเช่ือใจ ตลอดจนการสร้างกรอบแนวทางความคิดเพื่อให้เกิดการ
แลกเปล่ียนข่าวสารการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัอยา่งสร้างสรรค ์(กญัญามน อินหวา่ง, 2558) 

 
การมีส่วนร่วมของนักท่องเท่ียวในการด าเนิน กิจกรรมให้เกิดการเรียนรู้มาท าให้เกิด

ประโยชน์ก่อให้เกิดรายไดต่้อชุมชน และตวั เกษตรกร การท่องเท่ียวเชิงเกษตรจะเป็นการอนุรักษ์
ควบคู่ไปกบัการท่องเท่ียวเพื่อไม่ให้ เกิดผลกระทบต่อชุมชนและผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้ม มีทั้ง
แบบกิจกรรมรายบุคคล กิจกรรมการท่องเท่ียวตามเทศกาล กิจกรรมการท่องเท่ียวตามชุมชนหรือ
หมู่บา้นเกษตรกร ซ่ึงนกัท่องเท่ียวคาดหวงัประสบการณ์และวิถีชีวิต ไดรั้บประสบการณ์จริงๆและ
การมีส่วนร่วม รวมทั้งไดรั้บประสบการณ์จากวฒันธรรมและมรดกทอ้งถ่ิน 
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แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ ได้แก่ การมีจุดบริการนักท่องเท่ียวท่ีออก
แบบอยา่งสร้าง ทนัสมยั มีการจดัป้ายส่ือความหมาย แผน่พกัชดัเจนเชิงสร้างสรรค์  มีพื้นท่ีและส่ิง
อ านวยความสะดวกแก่ผูด้้อยโอกาสหรือขาดความเท่าเทียมในสังคม อย่างเหมาะสม เช่น ห้องน ้ า 
สถานท่ีจอดรถ ร้านจ าหน่ายสินคา้ มีท่ีพกัหรือการเขา้ถึงปลอดภยั ออกแบบไดส้อดคลอ้งกบัแหล่ง
ท่องเท่ียว มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ มีระบบขนส่งสาธารณะ และเส้นทางคมนาคมท่ี
เช่ือมโยงภายในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวและใกล้เคียง  มีการสาธิตกระบวนการทางการเกษตรเชิง
สร้างสรรค์ กิจกรรมทางเกษตรเกิดประสบการณ์ สามารถร่วมท ากิจกรรมทางการเกษตร มี
ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวท่ีออกแบบสอดคลอ้งอย่างสร้างสรรค์กบัแหล่งท่องเท่ียว มีโฆษณาแหล่ง
ท่องเท่ียวผ่านส่ือต่างๆ มีขอ้มูลข่าวสารท่ีเกิดความรู้และประสบการณ์ มีการส่งเสริมการตลาดการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคแ์ละประชาสัมพนัธ์ไดทุ้กช่องทาง 

 
แนวคิดการท่องเท่ียวเกษตรเชิงสร้างสรรค์เป็นแนวทางการพัฒนาชุมชนโดยแท้จริง 

เพื่อให้เป็นแหล่งเรียนรู้และแหล่งท่องเท่ียวเกษตร จะท าให้เกษตรกรมีรายได้เสริมโดยท่ีไม่ตอ้ง
อพยพไปท างานในแหล่งอ่ืนแลว้  ยงัท าใหว้ถีิวฒันธรรมเกษตรกรรมไดรั้บการยกระดบัในแง่ของส่ิง
ท่ีมีคุณค่าควรแก่การอนุรักษ ์ การอยูร่่วมกบัธรรมชาติอยา่งย ัง่ยืน   ดงันั้น การท่องเท่ียวในลกัษณะน้ี
จึงจะเป็นการยกระดบัวิถีชีวิตเกษตรกรรมซ่ึงส่งผลต่อสุขภาวะและเศรษฐกิจของชุมชนอยา่งแทจ้ริง 
ซ่ึงในการศึกษาน้ีจึงเลือกศึกษากบักลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรเพื่อให้เห็นสภาพความเป็นจริงของ
กิจกรรมกลุ่มในรูปแบบวิสาหกิจชุมชนท่ีสามารถสร้างเครือข่ายร่วมกันได้ และได้สร้างความ
ร่วมมืออย่างแท้จริงกับทุกหน่วยงาน เพราะนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีเกษตร  กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์มีการจดัตั้ งกลุ่มส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวชุมชน ภายในกองส่งเสริม
วสิาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร  เพื่อส่งเสริมและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรให้เกิดการ
สร้างรายไดอ้ย่างย ัง่ยืน รวมทั้งเพื่อเป็นศูนยก์ลางขอ้มูลการท่องเท่ียวเชิงเกษตร มีการพฒันาระบบ
ประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร แนวทางปฏิบติัในการประเมินมาตรฐาน 

 
ดงันั้น การท่องเท่ียววิถีเกษตรจึงเป็นโอกาสในการปรับตวัของเกษตรกรให้มีรายไดด้้วย

การน าทรัพยากรในพื้นท่ีมาใชป้ระโยชน์  ตลอดจนยงัช่วยให้มีการรักษาวถีิวฒันธรรม  ความเป็นอยู่
ท่ีเรียบง่ายแบบเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริมให้เกษตรกรรม ด้านส่ิงแวดล้อม สังคม 
เศรษฐกิจ และวฒันธรรม  รวมทั้ งเป็นการสร้างแหล่งพกัผ่อนและเรียนรู้ให้กับบุคคลภายนอก 
โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวอีกดว้ย  อยา่งไรก็ตามในการท่องเท่ียวเชิงเกษตรควรมีการพฒันาไปสู่การ
ท่องเท่ียวเกษตรเชิงสร้างสรรคเ์พื่อเป็นการต่อยอดวิถีชีวติ วถีิความคิดต่อไป คือเนน้ปฏิสัมพนัธ์และ



 

 

51 

การร่วมกิจกรรมระหว่างนกัท่องเท่ียวและเจา้บา้น/ชาวบา้นในชุมชนเพื่อการสร้างงโอกาสในการ
สร้างสรรคข์องทั้งนกัท่องเท่ียวและชุมชน 

 
2.5.3 ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จและความล้มเหลวของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการ

พฒันาการท่องเทีย่วเกษตรเชิงสร้างสรรค์ 
 
ในการศึกษาปัจจยัความส าเร็จของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค์ เป็นส่ิงจ าเป็นต่อ

แนวทางการพฒันาและการส่งเสริม ทั้งน้ีเพื่อเป็นแนวทางการวางนโยบาย การหาแนวทางพฒันา
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในส่วนของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรคต่์อไป  ทั้งน้ี ก่อนศึกษาถึงปัจจยั
ความส าเร็จ ผูว้ิจยัขอน าเสนอส่ิงท่ีเกิดข้ึนของกุ่มวิสาหกิจชุมชนเบ้ืองต้นเพื่อเป็นแนวทางการ
วเิคราะห์ถึงปัจจยัความส าเร็จในอนัดบัต่อไป 

 
จากการวิเคราะห์วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานวิสาหกิจ

ชุมชน มีรายละเอียดดงัน้ี (1) ปัญหาดา้นวตัถุดิบ (Raw Material) เน่ืองจากวตัถุดิบท่ีมีอยูใ่นชุมชนมี
จ ากดั ดงันั้น เม่ือกิจการขยายตวัความตอ้งการในผลผลิตมีมากข้ึน ปัญหาจากการขาดแคลนวตัถุดิบ
จึงตามมา ท าให้ราคาของวตัถุดิบสูงข้ึน ส่งผลกระทบต่อตน้ทุน (Cost) ในการผลิต นอกจากน้ีการท่ี
วตัถุดิบท่ีอาจหาได้ในท้องถ่ินนั้นมีคุณภาพไม่ได้มาตรฐาน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความตอ้งการใน
ผลผลิต (2) ปัญหาด้านการผลิต (Production) โดยส่วนใหญ่แล้วมัก เป็นปัญหาท่ี เกิด  จาก
ประสิทธิภาพในการผลิตเน่ืองจากการผลิตในระดบัชุมชนเป็นการผลิตท่ีมีขนาดเล็ก เป็นการผลิตท่ี
อาศัยเทคโนโลยีแบบพื้ น ถ่ิน ท าให้ผลผลิตท่ีได้ขาดคุณภาพ และการท่ีผู ้ผ ลิตขาดความรู้
ความสามารถในการผลิตมีส่วนท าให้ผลผลิตท่ีไดน้ั้นไม่ตรงกบั ความตอ้งการของตลาด (3) ปัญหา
ดา้นการตลาด (Marketing) เน่ืองจากระดบัการผลิตนั้นเป็นการผลิต ในระดบัชุมชนท่ีอาศยัแรงงาน
ราคาถูก อยูใ่กลแ้หล่งวตัถุดิบ ท าให้การตลาดธุรกิจชุมชน เป็นการตลาดท่ีมีขนาดเล็ก ประกอบกบั
ระบบคมนาคมขนส่ง ในปัจจุบนัมีความสะดวก ท าให้การเขา้ไปแข่งขนัของธุรกิจภายนอกมีความ
เป็นไปไดสู้ง (4) ปัญหาดา้นแรงงาน (Labor) เน่ืองจากธุรกิจชุมชนนั้นเกิดข้ึนในชนบท ในช่วงท่ีเป็น
ฤดูกาลผลิต ชาวบา้นจึงตอ้งผนัแรงงานจากการท างานในธุรกิจชุมชนไปท าการเพาะปลูก ส่งผลให้
เกิด การขาดแคลนแรงงาน แมว้า่การขาดแคลนแรงงานน้ีจะเป็นการขาดแคลนแรงงาน ในช่วงเวลา
สั้ น ๆ แต่การท่ีธุรกิจชุมชนตอ้งประสบกบัภาวะหยุดชะงกัน้ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน (5) 
ปัญหาดา้นการบริหารจดัการ (Management) เน่ืองจากในการด าเนินงานของธุรกิจชุมชนนั้น สมาชิก
ทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการต่างๆ ดงันั้น สมาชิกจึงตอ้งมีความรู้ความสามารถเพียงพอในการ
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ร่วมกนับริหารงาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูน้  าชุมชน จะตอ้งมีทกัษะทางการบริหาร มีเวลาเพียงพอท่ีจะ
เอาใจใส่กบัธุรกิจชุมชน ตอ้งมีความซ่ือสัตยแ์ละ ตั้งใจจริงในการร่วมท าธุรกิจชุมชน ไม่เพียงเฉพาะ
ผูน้ าเท่านั้นแต่รวมไปถึงสมาชิกทุกคน เพื่อให้การด าเนินงานของธุรกิจชุมชนสามารถด าเนินต่อไป
ได ้(6) ปัญหาดา้นเงินทุน (Financing) เน่ืองจากธุรกิจชุมชนเป็นการจดัตั้งท่ีเกิดจาก ความร่วมมือจาก
สมาชิกเป็นหลัก ท าให้เงินทุนท่ีจะใช้ในการประกอบธุรกิจมีจ ากัดประกอบ กับธุรกิจชุมชนมี
ขอ้จ ากดัในเร่ืองของการกูย้ืมเงินจากสถาบนัการเงินในระบบ เน่ืองจาก ไม่มีหลกัประกนั และแมจ้ะ
มีหลกัประกนัอยูบ่า้งแต่อาจไม่พอเพียงตามขอ้ก าหนดของ สถาบนัการเงิน (7) ปัญหาดา้นนโยบาย 
(Policies) ส าหรับปัญหาในด้านนโยบายน้ีมกัเป็นปัญหาท่ีเกิดกบัภาครัฐ เน่ืองจากโครงสร้างของ
ระบบราชการมีความซบัซ้อนหลายขั้นตอน ท าให้เกิดความล่าชา้ในการด าเนินงาน นอกจากน้ีการท่ี
ภาครัฐให้สิทธิพิเศษต่างๆ และยงัพบวา่ แนวทางการพฒันาการสร้างเครือข่ายวสิาหกิจชุมชน พบวา่ 
วิสาหกิจชุมชน ส่วนใหญ่ต่างคนต่างท าและส่วนใหญ่มีผูด้  าเนินการหลกัเพียงคนเดียว ขาดการมี
ส่วนร่วม และไม่มีลกัษณะเครือข่ายทั้งท่ีมีวธีิการผลิต สินคา้และลกัษณะการท างานคลา้ยกนั ดงันั้น 
วิสาหกิจชุมชนในพื้นท่ีควรมีการสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนโดยเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน คือ 
ความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงต่างๆ เช่น กิจกรรม การส่ือสาร ความร่วมมือ การพึ่งพา อาศยั การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ท่ีมีโครงสร้างและรูปแบบท่ีหลากหลาย ตามลกัษณะของ
วิสาหกิจชุมชนเพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้การแลกเปล่ียนบุคลากร การใชว้ตัถุดิบหรือแหล่ง
ทรัพยากร และการใช้เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์การผลิต เป็นตน้ โดยจ าแนกเครือข่ายวิสาหกิจ
ชุมชน 

 
จากการวิเคราะห์ปัญหาขา้งตน้ พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนพบปัญหาต่างๆมากมาย แต่ก็

สามารถพฒันากลุ่มวิสาหกิจชุมจนสามารถสร้างศกัยภาพได ้แต่มีบางกลุ่มก็ไม่สามารถส าเร็จตาม
เป้าหมาย ทั้งน้ีมีผูก้ล่าวถึงความคาดหวงัความไม่ประสบผลอย่างท่ีคาดหวงัไวข้องผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจ ซ่ึงในการด าเนินธุรกิจชุมชน พบว่ามีปัจจยัท่ีส่งต่อความส าเร็จและความล้มเหลวอยู่ถึง 
9 ประการ (ใจมนสั พลอยดี, 2541 อา้งถึงใน ณรงค ์เพช็รประเสริฐ, 2550, น.140-155) ไดแ้ก่ 

 
1) ปัจจยัดา้นการเงินหรือเงินทุน กลุ่มกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีใชเ้งินทุนของตนเอง ไม่ตอ้ง

กูห้น้ียมืสิน ไม่ตอ้งจ่ายดอกเบ้ียส าหรับเงินลงทุน มีโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน
มากกว่า การพึ่ งเงินกู้โดยไม่มีทุนสะสมของตนเองเป็นการช้ีว่า องค์กรเศรษฐกิจอาจยงัม่สารถ
พึ่งตนเองได้อย่างท่ีคาดหวงั ท่ีตอ้งการให้กลุ่มกิจกรรมเศรษฐกิจท่ีสามารถพึ่ งตนเองด้านเงินทุน 
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หรือสามารถระดมทุนจากชุมชนไดเ้อง จึงมีโอกาสท่ีจะอยูไ่ด ้และเติบโตไดม้ากกวา่กลุ่มท่ีพึ่งเงินทุน
จากการกูย้มื 

 
2) ปัจจยัดา้นการตลาด กลุ่มธุรกิจชุมชนท่ีประสบความส าเร็จจะเป็นกลุ่มท่ีมีคู่คา้ท่ีแน่นอน

และเพียงพอ คู่คา้ท่ีเป็นผูค้า้ส่งท่ีรับสินคา้คราวละมากๆ ออกไปจ าหน่าย ส่วนร้านคา้ปลีกไม่มีคู่คา้ท่ี
แน่นอน แต่ตอ้งมีมากเพียงพอ ธุรกิจชุมชนท่ีมีผลผลิตไม่มากโดยทัว่ไปจะอาศยัตลาดคา้ปลีกเป็น
ส าคญั แต่ถา้หากเป็นผูผ้ลิตสินคา้จ านวนมาก จ าเป็นตอ้งอาศยัเครือข่ายของผูค้า้ส่งดว้ย แต่กลุ่มธุรกิจ
ชุมชนท่ีไม่มีตลาดแน่นอน เขา้ไม่ถึงตลาด จะประสบความลม้เหลวในท่ีสุด 

 
3)  ปัจจยัดา้นการผลิตความไดเ้ปรียบในเชิงเปรียบเทียบท่ีพิจารณาจากวตัถุดิบ ทกัษะ และ

ความช านาญของผูท้  าการผลิต นบัไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัพอ ๆ กบัโอกาสทางตลาด 
 
4) ปัจจยัดา้นบริหารและจดัการ ด้านระบบเงิน ระบบงาน และระบบบุคลากร ระดมทุน

และสะสมทุนการบริหารกระแสเงินไหลออก ควบคุมดูแลไม่ให้เกิดการขาดสภาพคล่อง ใชจ่้ายเงิน
ไปในทางท่ีก่อประโยชน์ให้แก่กลุ่มมากท่ีสุด ระบบบญัชีและระบบการควบคุมตรวจสอบรายได ้
รายจ่ายจ าเป็นตอ้งมีความถูกตอ้งแม่นย  าและมีมาตรฐานมากข้ึน การบนัทึกตวัเลขตอ้งเป็นสากลท่ี
สามารถตรวจอ่านได้ เขา้ใจบุคลากรด้านการเงินไม่เพียงแต่มีความสามารถในการหารายได้และ
ควบคุมค่าใช้จ่ายเท่านั้น แต่ส่ิงส าคญัท่ีสุดจ าเป็นตอ้งมีความรู้ด้านบญัชีอย่างพอเพียง การบริหาร
การเงินท่ีไม่รัดกุม ใชเ้งินอยา่งขาดประสิทธิภาพจะน าไปสู่ความผดิพลาดเหมือนธุรกิจทัว่ๆ ไปก าลงั
ประสบอยู่ขณะน้ี ด้านระบบ ธุรกิจชุมชนด าเนินงานในรูปแบบท่ีไม่ เป็นทางการ (Informal 
Business) มกัจะไม่ค่อยมีกฎเกณฑ์แน่นอน โดยทัว่ไปจะถือเอามติของท่ีประชุมสมาชิกเป็นแนวทาง
และนโยบาย กรรมการบริหารและการบริหารงานโดยอิงมติท่ีประชุม แต่กรรมการบริหารมกัจะตอ้ง
ลงมือปฏิบัติงานด้วย เน่ืองจากผู ้ปฏิบัติงานจริง ๆ มักจะขาดแคลน เพราะไม่ค่อยมีการจ้าง
ผูป้ฏิบติังาน ระบบงานจึงไม่ค่อยแน่นอน แมจ้ะมีการแบ่งฝ่ายแบ่งคนรับผิดชอบ แต่ในทางปฏิบติั
จริงมักจะเป็นว่าใครพอจะท าได้ก็ให้ ช่วยกันท า ท าโดยความสมัครใจ ไม่สามารถก าหนด
ค่าตอบแทนท่ีแน่นอนได ้การด าเนินงานมกัอิงหลกัสหกรณ์ ร่วมกนัคิด ตดัสินใจ เอาเสียงส่วนใหญ่
เป็นตวัก าหนดทิศทางชุมชนท่ีประสบความส าเร็จ ซ่ึงแกนน าเป็นผูมี้ความสามารถในการบริหารการ
จดัการ การแบ่งฝ่าย แบ่งสายงาน การจดัโครงสร้างการบริหาร จึงข้ึนอยูก่บัการเสนอแนะของแกน
น า ข้ึนอยูก่บัความเช่ียวชาญและอาศยัการเรียนรู้จากผูอ้าวุโสท่ีถ่ายทอดประสบการณ์และความเป็น
จริงท่ีแกนน าไดส้ัมผสัมา โครงสร้างและสายงานของกลุ่มธุรกิจต่าง ๆ จึงมกัจะแตกต่างกนัไปตาม
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ความถนดัของแต่ละกลุ่ม ดา้นระบบบุคลากร ชุมชนมกัจะไม่มีลูกจา้งหรือมีเพียงคนสองคน จึงไม่มี
สายงานการบงัคบับญัชาบุคลากรของกลุ่มมีแต่สมาชิกและกรรมการ การสั่งการ การบงัคบับญัชา 
การให้คุณให้โทษโดยการสายการบงัคบับญัชาจึงไม่มี ความส าเร็จของการบริหารบุคลากรจึงอยู่ท่ี
ระบบการจูงใจเชิงคุณภาพ และการยอมรับนบัถือแกนน าหรือผูน้ าเป็นส าคญั ระบบการให้คุณให้
โทษอยู่ท่ีระบบวฒันธรรม คือ ผูท่ี้ผิดพลาดหรือท าผิดจะถูกชุมชนต าหนิ ผูท้  าดีชุมชนจะยกย่อง 
ระบบการควบคุมตรวจสอบโดยสังคม ระบบบุคลากรของธุรกิจชุมชนจะมีประสิทธิภาพแค่ไหนจึง
ข้ึนอยูก่บัสัจจะ คุณธรรม ความสามารถ และความเสียสละของบุคลากรเป็นหลกั 

 
5) ปัจจยัดา้นผูน้ า ชาวชนบทโดยทัว่ไปมกัจะขาดความคิดริเร่ิม พอใจจะเป็นผูต้ามเป็น  ผู ้

เอาอย่างหรือเลียนแบบ ใครท่ีท าอะไรแตกต่างไปจากคนอ่ืน ๆ ใหม่ ๆ มกัจะไม่ได้รับการยอมรับ  
แต่คร้ันประสบความส าเร็จก็จะมีผูเ้อาอยา่งและกลายเป็นผูน้ า ผูน้  าโดยธรรมชาติของชุมชนจึงมกัจะ
เป็นผู ้มีบารมีหรือมีฐานะทางสังคมหรือผู ้ท่ีท  าประโยชน์ให้ชุมชน ชาวบ้านธรรมดาท่ีแสดง
ความสามารถจนกลายเป็นท่ียอมรับของชุมชนก็มี แต่มกัจะตอ้งฝ่าฟันและสร้างการยอมรับจาก
ชาวบา้นด้วยความยากล าบากกว่ากนั ธุรกิจชุมชนท่ีก่อตั้งโดยบุคคลหรือโดยคณะบุคคลท่ีเป็นท่ี
ยอมรับของชาวบา้น จะระดมทุนไดง่้าย ขยายตวัไดเ้ร็วและมีโอกาสประสบความส าเร็จสูง 

 
6) ปัจจยัดา้นแรงงาน ในธุรกิจชุมชนแรงงานประเภท “ลูกจา้ง” มีน้อยมาก ส่วนใหญ่เป็น

ประเภทท างานให้ตนเอง (Self-employed) แรงงานของผูท่ี้ท  างานให้ตนเองและครอบครัว แมว้่า
ธุรกิจชุมชนตั้งอยู่ในชนบท เป็นการประกอบการของครอบครัวเกษตรกร แต่สภาพความเป็นจริง
ขณะน้ีหลาย ๆ แห่งประสบปัญหาขาดแคลนแรงงาน ทั้งระดบัแรงงานไร้ฝีมือและแรงงานฝีมือ       
ในระดบัแรงงานไร้ฝีมือ แรงงานรุ่นใหม่มกัจะอพยพเขา้เมือง ละทิ้งการพฒันาอาชีพของครอบครัว 
คนงานท่ีเคยผา่นงานอุตสาหกรรมและการคา้มาแลว้ไม่นอ้ยกวื6่ ปี มกัจะกลบัไปท างานภาคเกษตร
ไม่เป็น ความสามารถ และทกัษะเชิงหตัถกรรมไม่มี แรงงานไม่อยากกลบัคืนสู่ภาคเกษตร ขาดทกัษะ
ดา้นเกษตรและด้านหัตถกรรม การมีแรงงานในทอ้งถ่ินอย่างพอเพียงและแรงงานเหล่าน้ีมีทกัษะ
ทางการผลิต เป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีจะท าใหธุ้รกิจชุมชนประสบความส าเร็จ 

 
7) ปัจจยัการมีส่วนร่วมของสมาชิก การเกิดข้ึน การคงอยู่ และการเติบโตของธุรกิจชุมชน

จะตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจของชุมชน ตอ้งร่วมกนัคิด ร่วมกนัตดัสินใจ ร่วมกนัท า และร่วมกนั
รับผดิชอบ จะเป็นตวับ่งช้ีถึงความสามารถในการพึ่งตนเอง แมว้า่ระยะเร่ิมแรกธุรกิจชุมชนส่วนใหญ่
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จะเกิดจากการรับการสนบัสนุนจากหน่วยงานจากภายนอกเป็นหลกั แต่ต่อมาสมาชิกชุมชนจะตอ้งมี
ส่วนร่วมอยา่งแขง็ขนั จึงจะท าใหเ้กิดเป็นธุรกิจชุมชนอยา่งแทจ้ริง คงอยูแ่ละเติบโตได ้

 
8) ปัจจยัเก่ียวกบัระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ร ระเบียบขอ้บงัคบัเป็นกฎเกณฑ์กติกาเพื่อให้

ทุกคนปฏิบติัตาม ในอนัท่ีจะท าให้การด าเนินงานไปสู่เป้าหมายเป็นอย่างราบร่ืน และสอดคล้อง
ประสานกนั การด าเนินงานของธุรกิจชุมชนตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ 
ฉะนั้น กติกาต่าง ๆ จึงตอ้งเกิดข้ึนจากขอ้ตกลงของสมาชิกเป็นพื้นฐาน กรรมการน าขอ้ตกลงนั้นมา
ปรับใช้ให้เป็นความจริง หากระเบียบกฎเกณฑ์ท่ีน ามาใช้นั้ นไม่ได้ตั้ งอยู่บนพื้นฐานของความ
เห็นชอบจากสมาชิก ซ่ึงสามารถน าไปสู่ปัญหาความขดัแยง้เร่ืองผลประโยชน์ไดง่้าย และถา้ระเบียบ
ขอ้บงัคบัน้ีไม่เหมาะสมรัดกุม จะท าใหเ้กิดการร่ัวไหลไดง่้าย ทั้งโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจ 

 
9) ปฏิสัมพนัธ์กบัภายนอก ปฏิสัมพนัธ์ภายนอกในท่ีน้ี หมายถึง ปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่มบุคคล

หรือบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานธุรกิจชุมชนโดยทัว่ไปจะมีอยู่ 4 กลุ่ม รัฐบาลหรือ
หน่วยงานของรัฐบาล NGOs นกัวิชาการหรือสถาบนัวิชาการและธุรกิจ ธุรกิจชุมชน ทั้งน้ี ยงัพบว่า 
วลัลภา ศรีทองพิมพ์และกัญญามน อินหว่าง (2552) ได้ศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ
ผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย ปัจจยัต่างๆ เช่น 1) ปัจจยัดา้นการผลิต (Production Factor) 2) ปัจจยั
ดา้นการตลาด (Marketing Factor) 3) ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความเป็นผูน้ า (Leadership Factor) 4) ปัจจยัท่ี
เก่ียวกับการมีปฏิสัมพนัธ์กับภายนอก (External Interactive Factor) 5) ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วม 
(Participation Factor) 6) ปัจจยัด้านการบริหารจดัการ (Management Factor) 7) ปัจจยัด้านการเงิน 
(Financial Factor) 8) ปัจจยัดา้นแรงงาน (Labour Factor) 9) ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัตวัสมาชิก (Membership 
Factor) 10) ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสาร (Information Factor) ส าหรับสุพรรณี  อสัวศิริเลิศ และ
กุศล ฐินะกุล (2559) ได้กล่าวถึงลกัษณะท่ีเป็นปัจจยัท่ีก าหนดความส าเร็จของการจดัตั้งธุรกิจชุม
ชุมชนไวว้่า 1) ความเขา้ใจของสมาชิก สมาชิกจะตอ้งเขา้ใจในความแตกต่างขอบเขตและขอ้จ ากดั
ของกลุ่มท่ีจดัตั้งข้ึน 2) ความตอ้งการและเป้าหมายของธุรกิจชุมชนซ่ึงบางชุมชนอาจท าการผลิตแค่
พออยูพ่อกิน รูปแบบของกลุ่มอาจเป็นเพียงกลุ่มเพื่อการผลิตเช่น กลุ่มท านาหรือกลุ่มเล้ียงสัตวบ์าง
ชุมชนอาจมีเป้าหมายคือก าไรเพื่อน าก าไรมายกระดบัชีวติความเป็นอยูข่องสมาชิกใหดี้ข้ึน 3) เงินทุน
เพราะเงินทุนเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีก าหนดความส าเร็จของธุรกิจชุมชนดงันั้นการด าเนินธุรกิจชุมชนจึง
ควรเร่ิมจากกิจกรรมเล็กไปใหญ่ค่อยๆ สะสมเงินทุนจากชุมชนเพื่อสร้างความแข็งแกร่งให้เกิดกบั
ธุรกิจการรวมทุนทีละเล็กละน้อยอาจชา้เกินไปชุมชนอาจสามารถระดมทุนในรูปของสหกรณ์หรือ
บริษทัก็ได้ 4) ทรัพยากรบุคคลซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีจะต้องมีความรู้ความสามารถทั้ งด้านภูมิปัญญา



 

 

56 

ทอ้งถ่ินและวิทยาการใหม่ๆ และ 5) การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการจดัตั้งธุรกิจ
ชุมชน ถา้สมาชิกไม่ร่วมมือธุรกิจชุมชนก็เกิดข้ึนไม่ได้ โดยท่ีสมาชิกควรมี 4 ร่วม คือร่วมคิด ร่วม
ตดัสินใจ ร่วมท าและร่วมรับผดิชอบ 

 
กรมส่งเสริมการเกษตร (2559) ท่ีกล่าวถึงกระบวนการด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจชุมชน        

ท่ีจะน าไปสู่การประสบความส าเร็จไดน้ั้นควรมีขั้นตอนท่ีส าคญั 4 ขั้นตอน คือ 
 
1) ต้องท าการค้นหาความตอ้งการของตลาดธุรกิจชุมชนจะต้องทราบถึงความตอ้งการ

สินคา้ และบริการของตลาด ความไดเ้ปรียบทางดา้นการแข่งขนัการผลิต เพราะชุมชนแต่ละพื้นท่ีมี
ความได้เปรียบทางด้านทรัพยากรท่ีแตกต่างกนันั่นคือชุมชนควรตระหนักว่าจะน าทรัพยากรของ
ชุมชนท่ีมีอยู่มาผลิตสินคา้อะไร ซ่ึงในทางเศรษฐศาสตร์ปัญหาดงักล่าวน้ี จะเรียกวา่ปัญหาพื้นฐาน
ทางเศรษฐกิจท่ีวา่ผลิตอะไร 2 (What)  

 
2) เลือกวิธีการผลิตท่ีเหมาะสมธุรกิจชุมชนตอ้งทราบว่าผูท่ี้จะลงมือผลิตมีใครบ้างและ

ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการผลิตมีใครบา้ง และให้ผูท่ี้มีความสามารถน้ี เป็นผูล้งมือผลิตให้ค  าแนะน าในการ
ผลิตให้มีการระดมสมองของคนเหล่าน้ี และยงัสามารถพึ่ งพาผู ้ท่ี เก่ียวข้องกับการผลิต เช่น 
หน่วยงานราชการ สถาบนัวชิาการต่างๆ นอกจากน้ีในการผลิตท่ีเหมาะสมของธุรกิจจะตอ้งค านึงถึง
ปัจจยัการผลิตอนัประกอดว้ยท่ีดิน (Land) แรงงาน (Labor) ทุนท่ีใชใ้นการด าเนินงาน (Capital) และ
ผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) ซ่ึงในทางเศรษฐศาสตร์ ปัญหาน้ีจะเรียกว่าปัญหาพื้นฐานทาง
เศรษฐกิจท่ีวา่ผลิตอยา่งไร (How) 

  
3) ใครคือกลุ่มเป้าหมายธุรกิจชุมชนจะตอ้งทราบวา่ควรขายสินคา้ให้กบัใครและลูกคา้จะ

ซ้ือสินคา้ของเราไดอ้ย่างไร ซ่ึงลูกคา้มีทั้งท่ีเป็นลูกคา้ภายในทอ้งถ่ินและลูกคา้จากบริเวณใกลเ้คียง
และนอกทอ้งถ่ิน    ซ่ึงข้ึนอยูก่บัตวัสินคา้และความตอ้งการสินคา้จะเป็นตวัก าหนดวา่ลูกคา้เป็นใคร 
เช่น กรณีผา้ทอเกาะยอลูกคา้เป็นคนนอกทอ้งถ่ิน กรณีป๊ัมน ้ ามนัลูกคา้จะเป็นคนในทอ้งถ่ิน ส าหรับ
การเขา้ถึงลูกคา้นั้น สามารถแบ่งลูกคา้ออกเป็นอีก 2 ประเภท ประกอบดว้ย ลูกคา้ปลีกคือลูกคา้ราย
ยอ่ยท่ีซ้ือสินคา้เพื่อน าไปบริโภคเองและลูกคา้ส่งคือลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ในปริมาณมาก เพื่อน าไปขาย
ต่อซ่ึงในทางเศรษฐศาสตร์ ปัญหาน้ีจะเรียกว่าปัญหาพื้นฐานทางเศรษฐกิจท่ีว่าผลิตเพื่อใคร (For 
Whom)  
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4) ก าหนดรูปแบบท่ีเหมาะมีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะของธุรกิจชุมชนแบ่งเป็น 1) กลุ่มท่ี
ไม่เป็นทางการ (Informal Group) คือไม่มีการจดทะเบียนตามกรอบกฎหมายใดๆ มีความเป็นอิสระ
ในการด าเนินงานแต่ไม่สามารถท านิติกรรมในนามของกลุ่มได ้ขอ้เสียของการตั้งกลุ่มแบบน้ีคือไม่
สามารถระดมเงินทุนได ้และขอ้ดีคือการบริหารงานภายในกลุ่มมีความคล่องตวัเน่ืองจากสมาชิกจะ
บริหารงานภายในกลุ่ม 2) กลุ่มท่ีเป็นทางการ (Formal Group) คือกลุ่มท่ีมีการจดทะเบียนตาม
กฎหมายไม่ว่าจะเป็นในรูปของสหกรณ์หรือบริษัทจ ากัด ข้อเสียของการจัดตั้ งกลุ่มคือการ
บริหารงาน  มีความซับซ้อนมากข้ึนและมีความล่าช้า ส าหรับขอ้ดีคือการระดมทุนสามารถท าได้
รวดเร็ว 

 
กรมการพฒันาชุมชน (2545) ไดน้ าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัแนวความคิดวิสาหกิจชุมชนของ

จงัหวดัโออิตะ ประเทศญ่ีปุ่น เป็นแนวทางการพฒันาชุมชนได้สร้างความคิดและท าด้วยตวัเอง   
สร้างส่ิงท่ีเป็นสัญลกัษณ์ของชุมชนทอ้งถ่ินของตวัเอง น าของเดิมท่ีดีและมีอยูแ่ลว้ไปพฒันาขดัเกลา   
ให้ดียิ่งข้ึน มีการใช้ฐานขอ้มูลของชุมชนให้เป็นประโยชน์ โดยมีการด าเนินงาน 3 ประการ ไดแ้ก่  
1) ภูมิปัญญาของฐานชุมชนในทอ้งถ่ินสู่สากล (Local to Global) กล่าวคือ คิดในระดบัโลก แต่ท าใน
ระดบัทอ้งถ่ินหรือภูมิปัญญาทอ้งถ่ินสู่สากล การผลิตสินคา้ตอ้งยงัคงกล่ิน สี และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
เป็นสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์โดยเด่นเฉพาะถ่ินมากเพียงใด จะยิ่งมีช่ือเสียงกอ้งโลก ดงันั้น จะตอ้งผลิต
สินคา้ไม่ใช่ผลิตตามดั้งเดิมท่ีเคยท ากนัมาในการตอบสนองความตอ้งการของชุมชนเท่านั้น แต่ตอ้งมี
มาตรฐานระดับสูงทั้งในระดบัประเทศและระดบัสากลด้วย 2) พึ่งตนเองและคิดอย่างสร้างสรรค ์
(Self - Reliance – Creativity) พึ่งพาตนเอง ได ้และคิดอยา่งสร้างสรรค์และตอ้งสามารถแข่งขนัเพื่อ
สร้างและแสดงถึงการพฒันา ปรับปรุงผลิตภณัฑต่์าง ๆ  ของส่ิงมีมีอยูใ่นชุมชน ทอ้งถ่ินจนกลายเป็น
เอกลกัษณ์และ จุดขายของท้องถ่ิน ไม่ซ ้ าแบบกนัและเป็นท่ียอมรับทัว่ไป 3) การสร้างทรัพยากร
มนุษย ์(Human Resource Development) สร้างทรัพยากรบุคลากร เป็นการพฒันาทรัพยากรบุคคลใน
ทอ้งถ่ินท่ีมีความคิดกวา้งไกลมีความรู้ทกัษะความสามารถในการผลิตและบริการมีจิตวิญญาณแห่ง
การสร้างสรรค ์จากหลกัการทั้ง 3 ประการ ท าให้แนวความคิดดงักล่าวสามารถน ามาปรับใชใ้นกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนได ้และควรส่งเสริมแนวคิดน้ีเพื่อให้ผูน้  าชุมชนไดน้ าไปแพร่กระจาย และมีการจดั
สัมมนาให้ความรู้กบัเจา้หน้าท่ีและข้าราชการท่ีดูแลเร่ืองวิสาหกิจชุมชน จนเกิดความเขา้ใจและ
กระจายขอ้มูลไปอยา่งแพร่หลาย โดยน าไปสู่การพฒันาผลิตภณัฑ์รูปแบบต่าง ๆ และเกิดการแข่งขนั
ในการพฒันาท าให้สินคา้มีการพฒันาข้ึนเร่ือย ๆ ด้วยพฒันาคุณภาพมาตรฐานผลิตภณัฑ์ตลอดจน
ด้านการประชาสัมพนัธ์ และช่องทางการจ าหน่ายสินค้าสู่ตลาดต่างๆ เพื่อไปสู่เป้าหมายหลัก 3 
ประการคือ 1) มาตรฐานผลิตภณัฑ์คุณภาพระดบัสากล 2) มีเอกลกัษณ์เป็นท่ีลือช่ือเพียงหน่ึงเดียว 3) 
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พัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการปรับปรุงเทคโนโลยี โดยมีปัจจัยท่ีท าให้เกิดความส าเร็จใน
กระบวนการพฒันา One Village One Product ของจงัหวดัโออิตะ 9 ประการ ไดแ้ก่ 1) การมีผูน้ ามี
วสิัยทศัน์ และมีความตั้งใจท างานอยา่งจริงจงั 2) การมีหน่วยงานท่ีให้ความรู้แก่ประชาชนในเร่ืองท่ี
ตอ้งการอย่างพร้อมมูลจากการฝึกขั้นทกัษะ 3) มีแหล่งขอ้มูลเพื่อการประกอบการท่ีเขา้ถึงได้ง่าย 
ตอบค าถามประชาชนได้ทุกเร่ือง 4) องค์กรสหกรณ์การเกษตรมีความเขม้แข็ง มีมาตรฐาน และมี
บทบาทในแง่ของการช่วยเหลือทางเทคนิค ทั้งทางดา้นการตลาด การขนส่งและเทคโนโลย ี และเป็น
หน่ึงเดียวกับชุมชนอย่างแท้จริง 5) ประชาชนสามารถเข้าถึงแหล่งทุนตามความเป็นไปได้ของ
โครงการท่ีขอต่อรัฐบาลทอ้งถ่ินโดยไม่เหล่ือมล ้ าระหวา่งคนจนและรวย ทุกคนมีสิทธ์ิขอทุนไดเ้ท่า
เทียมกัน โดยรัฐพิจารณาจากความเป็นไปได้ของโครงการ ท าให้โครงการท่ีเกิดข้ึนประสบ
ความส าเร็จสูง 6) ระบบสังคมท่ีเอ้ือต่อการท างานเป็นกลุ่มขนาดใหญ่ สมาชิกของกลุ่มโครงการมี
การช่วยเหลือเก้ือกูลกนัดี 7) ประชาชนมีคุณภาพ ช่างคิดช่างท า คิดแลว้ท า ท าแลว้คิดตลอดเวลา มี
ความขยนัเป็นพื้นฐาน อดทน ไม่ย่อท้อ 8) รัฐบาลระดับท้องถ่ินมีวิสัยทัศน์ เช่น รู้จกัการเรียนรู้
ร่วมกนักบัประชาชน  โดยมีการท างานในระบบ PAR (Participatory Action Research) มีการส่ือสาร
ถึงกนัตลอดเวลา และมีความใกลชิ้ดกบัประชาชน และมีส่วนต่าง ๆ ของชุมชนมาร่วมกนัทั้งภาครัฐ 
เอกชน ธุรกิจ  9) ทุกส่วนท่ีเก่ียวข้องในกิจกรรม One Village One Product เข้าใจแนวคิดของ
หลกัการSymbiosis เป็นอยา่งดี ซ่ึงทุกส่วนเช่ือวา่หากทุกคนร่วมมือกนั ประโยชน์ท่ีไดก้็จะไดรั้บกนั
อยา่งทัว่ถึงและมีความย ัง่ยนื 

 
จากการศึกษาแนวคิดของพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน จะเห็นวา่มีเจตนาในการ

พฒันาวิสาหกิจชุมชน เพื่อให้เศรษฐกิจชุมชนเข้มแข็งและสามารถพฒันาตนเองไปสู่การเป็น
ผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและสามารถแข่งขันทางการค้าภายใต ้              
โลกาภิวตัน์ไดต่้อไปในอนาคต โดยมีจุดมุ่งหมายให้หน่วยงานภาครัฐต่างๆ สามารถบูรณาการใน
การท างานร่วมกนั เพื่อพฒันาวิสาหกิจชุมชนซ่ึงเป็นหน่วยเศรษฐกิจฐานรากและเป็นหน่วยเล็กๆ 
หน่วยหน่ึงในสังคมให้มีความรู้ความสามารถพฒันาตนเองและน าไปสู่ความอยูดี่   มีสุขมีเศรษฐกิจ
ชุมชนท่ีเข้มแข็งและย ัง่ยืนต่อไปในอนาคต ร่วมกันท างานและสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนอย่างมี
เอกภาพ โดยการให้มีขอ้กฎหมายรองรับและรับรองสถานภาพของวิสาหกิจชุมชนและเครือข่าย
วสิาหกิจชุมชนอยา่งชดัเจน 

 
จากการศึกษาขอ้มูล ผูว้ิจยัเล็งเห็นว่า ประเด็นปัจจยัความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

สามารถเช่ือมโยงกบัประเด็นปัจจยัความส าเร็จของแนวทางการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค์ได ้
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โดยเห็นมีปัจจยัความส าเร็จของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค ์ไดแ้ก่ 1) ทรัพยากรการท่องเท่ียว
มีอยูใ่นทอ้งถ่ิน 2) การมีส่วนร่วมจากทอ้งถ่ิน 3) การมีพนัธมิตรหรือการสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย 4) การวางแผนในการบริหารแหล่งท่องเท่ียว 5) การก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนในการ
น าเสนอและเปิดโอกาสให้นกัท่องเท่ียวมีส่วนร่วม 6) การมีรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีดีเพื่อการเรียนรู้ 
7) การเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการก าหนดรูปแบบการท่องเท่ียวตามความเหมาะสมกบั
ทรัพยากร 8) มีการส่ือสารและการตลาดท่ีดี มีเงินทุนเพียงพอ 9) มีผูน้  าท่ีเขม้แข็งและกลุ่มท่ีมัน่คง  
10) กลุ่มผูน้ าวิสาหกิจชุมชน กลุ่มสมาชิกวิสาหกิจชุมชน และเจา้หน้าท่ีของภาครัฐส่งเสริมและ
พฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตร จ าเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ การมีส่วนร่วมในการพฒันา 11) ดา้น
นโยบายการท่องเท่ียว การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว การพฒันากิจกรรมดา้นการท่องเท่ียว การ
พฒันาผลผลิตเกษตรให้มีคุณภาพมาตรฐาน ปลอดภยั 12) การเช่ือมโยงเส้นทางหลกัและเส้นทาง
รองท่องเท่ียวในพื้นท่ีและการสร้างเครือข่ายร่วมกบัชุมชน โดยส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มเพื่อใหก้ารท่องเท่ียวเชิงเกษตรเป็นไปอยา่งย ัง่ยนื  

 
ทั้ง 12 ประเด็น จะเห็นได้ว่าครอบคลุมและสามารถส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน เกษตรกรท่ี

เป็นแหล่งท่องเท่ียววิถีเกษตรในการสร้างงานสร้างรายได ้และกระตุน้เศรษฐกิจของประเทศต่อไป
ได้ ทั้ งน้ีการบริหารของภาครัฐทั้ งด้านนโยบาย การสร้างมาตรฐานหลักเกณฑ์การบริหารการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร ควรมีการก าหนดแนวทางการสร้างศกัยภาพให้กับผูเ้ก่ียวข้องทั้ งเจา้หน้าท่ี
ภาครัฐ และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมีการด าเนินการดา้นการท่องเท่ียวเชิงเกษตรจะสามารถมีศกัยภาพ
ในการบริหารจดัการตามหลกัเกณฑ์ไดอ้ย่างไร รวมทั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจะมีความส าเร็จในการ
บริหารจดัการดา้นการท่องเท่ียววิถีเกษตรเชิงสร้างสรรค์หรือ การท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค ์
เพื่อสร้างงานสร้างเศรษฐกิจใหก้บัชุมชนต่อไป 

 
สรุปประเด็นในการศึกษาการบริหารกลุ่มวิสาหกิจชุมเพื่อการพฒันาการท่องเท่ียวเชิง

เกษตรสร้างสรรค ์
 
ในการศึกษาคร้ังน้ีจะท าการเลือกองค์ประกอบของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค์มา

ท าการศึกษา ดงันั้นการบริหารจดัการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไดก้ลายเป็นประเด็นส าคญัท่ีรัฐบาลให้
ความส าคญัเพราะเป็นรากฐานของเศรษฐกิจของประเทศ ประเด็นส าคญัคือท าอยา่งไร จะไม่ตอ้งพบ
กบัปัญหาการสูญเสียเงินทุนท่ีไดน้ ามาผลกัดนัการท่องเท่ียวเชิงเกษตรตามวิถีชุมชน และท าอย่างไร
วิสาหกิจชุมชนจึงจะสามารถพฒันาพื้นท่ีให้สามารถบริการดา้นการท่องเท่ียวให้เป็นรูปธรรมได ้แต่
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เน่ืองจากในชุมชนยงัขาดความเขา้ใจในดา้นการบริหารจดัการเชิงพื้นท่ี เช่น การท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ี
สามารถน าทรัพยากรในพื้นท่ีมาใช้ประโยชน์ รวมทั้งการพฒันาเครือข่ายของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ี
เก่ียวข้องกับการเกษตรและการท่องเท่ียว ให้มีความเข้มแข็งเติบโตได้  ทั้ งน้ีในการใช้แนวคิด
นวตักรรมการจดัการเชิงพื้นท่ีมาใชใ้นการศึกษาสามารถน ามาประยุกตใ์ชไ้ดต้ามลกัษณะของพื้นท่ีแต่
ละประเภท  ซ่ึงไม่ขดักบัการแสวงหาผลก าไรจนเกินควรจากการเบียดเบียนประโยชน์ของสังคมโดย
ไม่ค  านึงถึงผลกระทบท่ีอาจจะก่อให้เกิดวิกฤตตามมา  ตลอดจนให้ค  านึงถึงการใช้ทรัพยากรในธุรกิจ
อยา่งประหยดั และอยา่งมีคุณภาพ (กญัญามน อินหวา่ง  และ วลัลภา ศรีทองพิมพ,์ 2551) และเพื่อให้
เกิดความสมดุลใน มิติดา้นทุนมนุษย ์มิติดา้นทุนสังคม มิติดา้นทุนส่ิงแวดลอ้ม และมิติดา้นกายภาพ 
จึงควรมีการพฒันาจากหลกัของการพึ่งตนเองให้เขม้แข็ง  แลว้จึงพฒันาข้ึนเป็นการแลกเปล่ียน การ
รวมกลุ่มช่วยเหลือกนั จนน าไปสู่การสังเคราะห์เก้ือกูล ให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งสามารถประสาน
กบัชุมชน สังคมอ่ืนไดอ้ยา่งดี  

 
การท่องเท่ียวถือว่าเป็นการสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศมาโดยตลอด และถือวา่เป็นธุรกิจท่ี

ควรให้การสนับสนุนให้ย ัง่ยืนต่อไป  ซ่ึงการบริหารจัดการให้การท่องเท่ียวอยู่รอดได้ คือ 
ความสามารถในการแข่งขนั ซ่ึงเป็นกลไกจ าเป็นท่ีเอ้ือต่อการสร้างความเขม้แข็งของกิจการในระยะ
ยาว ปัจจยัหน่ึงในปัจจยัหลายประการท่ีท าให้การประกอบกิจการน าเท่ียวประสบความส าเร็จในการ
สร้างความสามารถในการแข่งขนัแก่กิจการ คือ การร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะ
ธุรกิจน าเท่ียวเป็นธุรกิจท่ีอาศยัและตอ้งผสมผสานสินคา้และบริการท่องเท่ียวประเภทต่าง ๆ เขา้
ดว้ยกนั จึงตอ้งมีการพึ่งพาเก่ียวพนักบัธุรกิจอ่ืน ๆ ในเชิงร่วมมือทางธุรกิจในระดบัต่าง ๆ โดยการบูร
ณาการท่ีดึงความร่วมมือทุกส่วนผนวกไวร้วมกนั หลกัการท่ีส าคญั คือ การสร้างความร่วมมือ ใน
ลักษณะการรวมกลุ่มวิสาหกิจ (Cluster) เพื่ อเสริมสร้างจุดเด่นและแก้ไขจุดอ่อนของกลุ่ม
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวให้มีศกัยภาพท่ีเขม้แขง็มากข้ึน โดยการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจเพื่อความ
อยูร่อด  สร้างความร่วมมือระหวา่งผูป้ระกอบการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อให้ผูป้ระกอบการมี
ปรับตวัตามสถานการณ์  และเพิ่มทกัษะของบุคลากรและกิจการจากการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารท่ี
เป็นประโยชน์ซ่ึงกนัและกนัของผูป้ระกอบการ (ชญัญา ตนัสกุล, 2562) 

 
ดงันั้น ผูว้ิจยัเล็งเห็นว่า ความร่วมมือเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตร

สร้างสรรค์และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอย่างยิ่ง เน่ืองจาก เป็นการท่ีองค์การมากกว่าหน่ึงองค์การท่ีมี
ความเต็มใจมาร่วมท างานดว้ยกนั รวมทั้งมีการก าหนดโครงสร้าง กฎเกณฑ ์การคิด การวางแผน การ
ตดัสินใจ การก าหนดเป้าหมายร่วมกนั การใชท้รัพยากรร่วมกนัและร่วมมีผลลพัธ์ร่วมกนั ซ่ึงกล่าว
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ไดว้า่การท่องเท่ียวในรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีตอ้งมีชุมชนขบัเคล่ือน อาศยัความร่วมมือของทุกภาคท่ี
เก่ียวขอ้งมาร่วมสร้างสรรคกิ์จกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรคต่์อไป 

 
ทั้งน้ี ผูว้จิยัจึงขอสรุปแนวทางการศึกษาจากประเด็นส าคญั ดงัตารางท่ี 2.1 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการวสิาหกิจชุมชน 
ท่ี นกัคิด/ทฤษฎี/ผลงาน แนวคิด สรุป 

1 ส านกังานเลขานุการ 
คณะกรรมการส่งเสริม
วสิาหกิจชุมชน (2553) 

วสิาหกิจ
ชุมชน 

“วิสาหกิจชุมชน” หมายถึง กิจการของชุมชน
เก่ียวกับการผลิตสินค้า การให้บริการโดยมี
ความผูกพนั มีวิถีชีวิตร่วมกนัและรวมตวักนั 
เพื่อสร้างรายได้ และการพึ่ งพาตนเองของ
ครอบครัว ชุมชนและระหวา่งชุมชน 

2 เสรี พงศพ์ิศ; วชิิต นนัท
สุวรรณ และจ านง แรกพินิจ 
(2558) 

วสิาหกิจ
ชุมชน 

มีลักษณะท่ีส าคัญ 7 คือ 1) ชุมชนมีส่วนร่วม
และเป็นเจา้ของผูด้  าเนินการ 2) ผลผลิตมาจาก
กระบวนการในชุมชน 3) ริเร่ิมสร้างสรรค์เป็น
นวัตกรรมของชุมชน 4) มีฐานภูมิ ปัญญา
ท้ อ ง ถ่ิ น ผสมผส าน ภู มิ ปั ญญ าส ากล  5) 
ด าเนินการแบบบูรณาการเช่ือมโยงกิจกรรม
ต่างๆ ให้เป็นระบบ 6) มีกระบวนการเรียนรู้
เป็นหวัใจและ 7) มีการพึ่งตนเองของครอบครัว
และชุมชนเป้าหมาย 

3 สุพจน์ อินหวา่ง (2558) วสิาหกิจ
ชุมชน 

สมาชิกของวิสาหกิจเป็นเจ้าของปัจจัยการ
ผลิตทั้งดา้นการผลิต การคา้ และการเงิน และ
ต้องใช้ปั จจัยการผลิตและทรัพยากรทุก
ขั้นตอน เพื่อการเรียนรู้ของชุมชน ให้เกิดดอก
ผลทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม 

4 กรมการพฒันาชุมชน (2545) 
กรมพฒันาชุมชน (2560) 

แนวคิด
วสิาหกิจ 

หลกัในการด าเนินงาน ประกอบดว้ยไดแ้ก่ 1) 
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินสู่สากล (Local to Global)  
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ตารางท่ี 2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการวสิาหกิจชุมชน (ต่อ) 
ท่ี นกัคิด/ทฤษฎี/ผลงาน แนวคิด สรุป 

  ชุมชนโออิ
ตะ ประเทศ
ญ่ีปุ่น 

2) พึ่ งตนเองและคิดอย่างสร้างสรรค์ (Self-
Reliance-Creativity) 3) การสร้างทรัพยากร
มนุษย ์(Human Resource Development) 

6 วทิยา จนัทะวงศศ์รี 
 (2547) 

ความส าเร็จ
ของผู ้
ประกอบ
วสิาหกิจ
ชุมชน 

ปัจจยัความส าเร็จของผูป้ระกบการวิสาหกิจ
ชุ ม ชน  ป ระกอบ ด้ ว ย  1) ด้ าน ก ารผ ลิ ต 
(Production) 2) ด้ านก ารตลาด  (Marketing 
Factor) 3) ด้านความ เป็นผู ้น า  (Leadership 
Factor)  4) การมีปฏิสัมพัน ธ์กับภายนอก 
(External Integrative Factor) 5) ก าร มี ส่ วน
ร่วม  (Participation Factor)  6) การบ ริห าร
จดัการ (Management Factor)  7) ดา้นการเงิน 
(Financial Factor)  8) ด้ าน แรงงาน  (Labor 
Factor)  9) สมาชิก (Membership Factor)  10) 
ขอ้มูลข่าวสาร (Information Factor) 

7 สุพรรณี อสัวศิริ และกุศล       
ฐินะกุล (2559) 

ความส าเร็จ
ของผู ้
ประกอบ
วสิาหกิจ
ชุมชน 

ส าหรับปัจจยัท่ีก าหนดความส าเร็จของการ
จดัตั้งธุรกิจชุมชน คือ 1) สร้างความเขา้ใจของ
สมาชิก  2) ความต้องการและเป้าหมายของ
ธุรกิจชุมชน 3) เงินทุน 4) ทรัพยากรบุคคล 5) 
การมีเครือข่ายและการมีส่วนร่วมของชุมชน 

8 กรมส่งเสริมการเกษตร 
(2559) 

ความส าเร็จ
ของผู ้
ประกอบ
วสิาหกิจ
ชุมชน 

การด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีจะ
น าไปสู่การประสบความส าเร็จไดน้ั้น มีดงัน้ี 
1) คน้หาความตอ้งการตลาด 2) เลือกวิธีการ
ผ ลิ ต ท่ี เห ม า ะ ส ม  3) ใ ค ร คื อ ลู ก ค้ า
กลุ่มเป้าหมาย 4) ก าหนดรูปแบบท่ีเหมาะสม 

9 Agranoff  &  McGuire 
(2003) 9 แนวคิดการจดัการ 

 ในประเด็น 1) การประสานความร่วมมือ 
(Collaboration) 2) การจดัการปกครองแบบ 
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ตารางท่ี 2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการวสิาหกิจชุมชน (ต่อ) 
ท่ี นกัคิด/ทฤษฎี/ผลงาน แนวคิด สรุป 

 ปกครองแบบประสานความ
ร่วมมือจ าเป็นตอ้งอาศยัความ
เขา้ใจ 

 ป ร ะ ส าน ค ว า ม ร่ ว ม มื อ  (Collaborative  
governance:  CG) (Nabatchi , 2016) 3) ก าร
จดัการการประสานความร่วมมือสาธารณะ 
(Collaborative Public Management) เ ป็ น
กระบวน  การอ านวยการและปฏิบั ติการ
ท่ ามกลางหน่วยงานท่ีหลากหลาย  4) เกิด
ประโยชน์  จากการประสานความร่วมมือ 
(Collaborative  Advantage) 

ท่ีมา : ผูว้จิยั, 2566 
 

2.6 ข้อมูลทัว่ไปของวสิาหกจิชุมชน 
 
2.6.1 วสิาหกจิชุมชนภู่ไท จังหวดัสมุทรปราการ 
 
วิสาหกิจชุมชนภู่ไท ตั้งอยู่เลขท่ี 276 หมู่ท่ี 1 ต าบลบางโปรง อ าเภอเมืองสมุทรปราการ 

จงัหวดัสมุทรปราการ 10270 โดยประวติัความเป็นมาของวิสาหกิจชุมชนภู่ไทนั้น ในปี พ.ศ. 2544 
กลุ่มแม่บา้นเกิดความคิดอยากมีรายไดเ้สริมส าหรับตนเองและครอบครัว จึงไดป้รึกษาหารือวา่จะมี
วธีิใดบา้งท่ีจะเสริมรายไดช่้วยเหลือครอบครัวไดอี้กทางหน่ึง กลุ่มแม่บา้นจึงมีความเห็นพอ้งตอ้งกนั
วา่อยากตั้งกลุ่มผลิตขนมทองมว้น โดยใชลู้กจาก ซ่ึงเป็นวตัถุดิบในทอ้งถ่ินเป็นส่วนประกอบส าหรับ
ท าขนม โดยเร่ิมจดัตั้งกลุ่มโดยใชช่ื้อ “กลุ่มโภชนาการ” มีสมาชิกทั้งหมด 19 คน สมาชิกกลุ่มไดเ้ขา้
อบรมศึกษาหาความรู้ท่ีโรงเรียนสารพัดช่างสมุทรปราการ ส านักงานเกษตรอ าเภอเมือง
สมุทรปราการ ให้การสนับสนุนทางด้านวิชาการจาก และศึกษาจากผูมี้ความรู้เพิ่มเติม ต่อมาทาง
กลุ่มฯ ขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากองค์การบริหารส่วนต าบลบางโปรง โดยกู้ยืมเงิน
โครงการส่งเสริมอาชีพหมู่บ้าน เป็นจ านวนเงิน  50,000 บาท  เพื่อจดัซ้ืออุปกรณ์ในการท าขนม
ทองมว้น พร้อมทั้งไดน้ าผลิตภณัฑ์ขนมทองมว้นเขา้รับการคดัสรรเป็นผลิตภณัฑ์ ระดบัส่ีดาว ในปี  
พ.ศ.2547 โดยไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น “กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบางโปรง” มีนางบงัอร กรุดภู่ ด ารงต าแหน่ง
ประธานกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบางโปรง  มีการระดมเงินหุ้นจากสมาชิกเพื่อใชใ้นการบริหารจดัการ
กิจการของกลุ่มฯ  การด าเนินกิจการของกลุ่ม เป็นท่ียอมรับของประชาชนในต าบลและ
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บุคคลภายนอกต าบล และต่อมาในปี 2548 ได้ด าเนินการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน ตาม
พระราชบัญญัติ ส่งเส ริมวิสาหกิจชุมชน พ .ศ. 2548 กับทางส านักงานเกษตรอ าเภอเมือง
สมุทรปราการ เม่ือวนัท่ี 4 พฤศจิกายน 2548 ภายใตช่ื้อ “วิสาหกิจชุมชนภู่ไท” เป็นการอนุรักษ์ภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินท่ีมีมาแต่โบราณ อีกทั้งยงัไดใ้ชว้ตัถุดิบท่ีมีในชุมชนให้เกิดประโยชน์สูงสุด ท าให้เกิด
ความสามคัคีในการท างานร่วมกนัตลอดจนท าให้คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนดีข้ึน รู้จกัการสร้าง
รายได้และการใช้จ่ายตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง การด าเนินกิจการของกลุ่มเป็นการสร้างรายได้
เสริมให้กับคนในชุมชน เป็นแหล่งเรียนรู้และพฒันาส่ิงใหม่ๆ ส่งผลให้ชุมชนพึ่ งพาตนเองได ้
ก่อให้เกิดความมัน่คงในชุมชน เกิดระบบเศรษฐกิจชุมชนท่ีเขม้แข็ง ซ่ึงเป็นรากฐานของการพฒันาท่ี
ย ัง่ยนื 

 
2.6.2 วสิาหกจิชุมชนศูนย์การเรียนรู้ภูมิปัญญาไทย จังหวดัสมุทรปราการ 
 
วิสาหกิจชุมชนศูนยก์ารเรียนรู้ภูมิปัญญาไทย จงัหวดัสมุทรปราการ ตั้งอยู่เลขท่ี 48/16 หมู่

ท่ี 1 ต าบลบางโฉลง อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยประวติัความเป็นมาของวิสาหกิจ
ชุมชนเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ภูมิปัญญาไทยนั้น เกิดข้ึนจากการรวมตวักนัของศิษยมู์ลนิธิพระดาบสท่ี
ผา่นการอบรมจากอาจารยบุ์ญเลิศ ไทยทตักุล หลกัสูตรการเพาะเห็ดแบบครบวงจร ภาวะเศรษฐกิจ
ในปัจจุบนัอยู่ในสภาวะท่ีถดถอยหรือวิกฤตเศรษฐกิจการ พึ่ งพาตนเองอย่างย ัง่ยืนจึงต้องเรียนรู้
ประเมินค่า ทดลอง และน าไปปฏิบติั โดยยึดหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด ารัส
ของพระบาทสมเด็จพระเจ้า อยู่หัวบนพื้นฐานของทางสายกลาง เพื่อสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้
ท่ามกลางสภาพการแข่งขนัและการเปล่ียนแปลงของโลกาภิวฒัน์ การพฒันาตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง คือการพอประมาณ  ความมีเหตุผล  การสร้างภูมิคุม้กนัท่ีดีในตวั  ภายใตเ้ง่ือนไขความรู้และ
เง่ือนไขคุณธรรม เพื่อประกอบการวางแผนการตดัสินใจและการกระท าน าไปสู่ชีวิต เศรษฐกิจ และ
สังคมท่ีสมดุลมัน่คงและย ัง่ยนื การพฒันาน ามาใชใ้นการปรับตวัเพื่อรองรับกบัการเปล่ียนแปลงของ
เศรษฐกิจสังคม และคู่แข่ง โดยใช้ความรู้จากการเรียนรู้ ประสบการณ์ และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มา
บริหารจดัการช่วยเหลือกนัในระบบของวสิาหกิจชุมชน มีการนอ้มน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวัฯมาปรับใช ้ทั้งในดา้นการเกษตรแลว้ก็ยงัสามารถจะน ามาใชก้บั
ชีวติประจ าวนั  และ/หรือในการประกอบอาชีพ หลกัการของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงประกอบดว้ย 
สามห่วง สองเง่ือนไข  ซ่ึงสามารถน ามาปรับใชใ้ห้เขา้กบัวถีิชีวติและวฒันธรรมของชาติไทยไดเ้ป็น
อยา่งดีโดยมีการรวมตวัของกลุ่มเกษตรกรผูเ้พาะเห็ดจดัตั้งเป็น “วิสาหกิจชุมชนศูนยก์ารเรียนรู้การ
เพาะเห็ดแบบครบวงจร”  ข้ึนท่ี  อ าเภอบางเสาธง ต าบลบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ โดยใน
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ระยะเร่ิมแรกไดรั้บการสนบัสนุนให้ใชท่ี้ดินในเน้ือท่ี 1ไร่ 2 งานจากนางวรรณา ลาพมญั เพื่อใชใ้น
การจดัตั้งเป็นศูนยก์ารเรียนรู้เพื่อเป็นสาธารณประโยชน์คือเป็นแหล่งเรียนรู้ ให้กบับุคคลท่ีประสงค์
จะแสวงหาอาชีพและด าเนินชีวิตตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อให้สามารถพึ่งตนเองได้
อยา่งมัน่ใจและช่วยกนัสร้างสรรคชุ์มชนใหเ้กิดประโยชน์กบัทุกฝ่ายและสังคมโดยส่วนรวมต่อไป 

 
2.6.3 วสิาหกจิชุมชนผู้ปลูกผกัปลอดภัยจากสารพษิต าบลบ้านใหม่ จังหวดันนทบุรี 
 
เป็นวสิาหกิจชุมชน ผูป้ลูกผกัปลอดภยัจากสารพิษ ต าบลบา้นใหม่ จดัตั้งข้ึนเน่ืองจากต าบล

บา้นใหม่ เป็นต าบลหน่ึงในอ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี มีทั้งหมด 11 หมู่บา้น  ประชาชนส่วน
ใหญ่ประกอบอาชีพการเกษตร  ส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพท านาและปลูกพืช ประเภท ไมด้อก  ไม้
ประดบั ไมผ้ล และพืชผกั  เร่ิมจากการรวมตวักนัของสมาชิกท่ีท าการเกษตรในหมู่ 9 ต าบลบา้นใหม่ 
ท่ีมีความตอ้งการความรู้ดา้นการเกษตรและการพฒันาสินคา้ดา้นการเกษตรให้มีมูลค่า ราคาเพิ่มข้ึน 
และมีตลาดท่ีแน่นอน สมาชิกกลุ่มมีความคิดเห็นร่วมกนัในการน าผลผลิตทางการเกษตรมาสร้งให้
เกิดเพิ่มมูลค่า สร้างอาชีพเสริมเพิ่มรายได ้ให้กบัครอบครัวอีกทางหน่ึง เพราะผลผลิตการเกษตรราคา
ตกต ่า และมีภาวะ ลน้ตลาด เร่ิมจากการผลิตปุ๋ยหมกัชีวภาพ ใชใ้นสวนของตนเอง และมีการรวมตวั
ของกลุ่มแม่บา้น แปรรูปกลว้ย  แปรรูปไข่เค็ม ซ่ึงแบ่งกลุ่มตามกิจกรรมท่ีตนเองถนดั ประกอบกบั
ในพื้นท่ีมีผลผลิตทางการเกษตรท่ีหลากหลาย 

 
เร่ิมจดัตั้ง กลุ่มเม่ือวนัท่ี 22 พฤศจิกายน 2548 ช่วงแรกมีสมาชิกรวมตวัเป็นสมาชิก  7  ราย 

ด าเนินการผลิตสินคา้ดา้นการเกษตรดา้นพืชปลอดภยั ปัจจุบนัมีสมาชิก 30 คน โดยส านกังานเกษตร
จงัหวดันนทบุรีและส านกังานเกษตรอ าเภอบางใหญ่  ไดเ้ขา้ร่วมมาพฒันาและมีส่วนช่วยสนบัสนุน
การด าเนินกิจการของกลุ่ม ก็เป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีเขา้มาร่วมพฒันา จึงมีแนวคิดในการจดัตั้งวสิาหกิจ
ชุมชนข้ึนในหมู่บา้นโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้สมาชิก และเกษตรกรภายในชุมชน รวมตวักนัเพื่อ
ด าเนินกิจการภายใตกิ้จกรรมท่ีหลากหลายเพื่อลดความเส่ียงในการประกอบอาชีพ โดยไม่มุ่งเนน้ผล
ก าไรแต่สมาชิกในชุมชนอยู่ได้ และเม่ือวนัท่ี 22 พฤศจิกายน 2548  ได้เขา้ด าเนินการจดทะเบียน
วิสาหกิจชุมชน โดยใช้ช่ือว่า“วิสาหกิจชุมชนผูป้ลูกผกัปลอดภยัจากสารพิษ ต าบลบา้นใหม่”  เลข
รหัสทะเบียน 1-12-03-06/1-0003  ปัจจุบนัวิสาหกิจชุมชนวิสาหกิจชุมชนผูป้ลูกผกัปลอดภยัจาก
สารพิษ ต าบลบา้นใหม่ มีสมาชิก จ านวน 30 ราย ทั้งน้ีวิสาหกิจชุมชนผูป้ลูกผกัปลอดภยัจากสารพิษ 
ต าบลบ้านใหม่ ได้มีการพฒันาด้านต่างๆ  ตั้ งแต่การบริหารจดัการกลุ่ม  การบริหารธุรกิจ การ
เช่ือมโยงกิจกรรม วตัถุดิบ การผลิตสินค้า การพฒันาผลิตภณัฑ์  และการมีส่วนร่วมของสมาชิก
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ภายในกลุ่ม ตลอดจนเป็นศูนยก์ลางการส่งเสริมอาชีพท้องถ่ิน ก่อให้เกิดการกระจายรายได้ต่อ
ครอบครัวและชุมชน และมีรายไดน้ ามาเล้ียงครอบครัว ส าหรับท่ีท าการวิสาหกิจชุมชนผูป้ลูกผกั
ปลอดภยัจากสารพิษ ต าบลบา้นใหม่ ตั้งอยู่ บา้นเลขท่ี 47  หมู่ท่ี 9 ต าบลบา้นใหม่ อ าเภอบางใหญ่  
จงัหวดันนทบุรี   

 
วิสาหกิจชุมชนผูป้ลูกผกัปลอดภยัจากสารพิษ ต าบลบา้นใหม่ เกิดจาการรวมตวักนัของ

ประชาชนในชุมชนท่ีมีวิถีชีวติและความมุ่งมัน่คลา้ยๆกนั ดว้ยการใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  
เน่ืองจากประเทศไทยได้เกิดปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจ ส่งผลให้ประชาชนได้รับผลกระทบ  สินค้า
อุปโภค บริโภคมีราคาแพง  จึงน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยูห่ัว น ามาปรับใชใ้นการด ารงชีวิตประจ าวนัและการประกอบอาชีพการผลิตสินคา้ของชุมชน
เพื่อบริโภคในครัวเรือนและลดรายจ่ายเป็นอนัดบัแรก  โดยมีกิจกรรมท่ีหลากหลายเพื่อลดความเส่ียง
ในการประกอบอาชีพ  โดยไม่มุ่งเน้นผลก าไรแต่สมาชิกในชุมชนอยู่ได ้(ท ากิน  ท าใช้  เหลือขาย)  
เพื่อขจดัปัญหาความยากจน 

 
การด าเนินงานด้านวิสาหกิจชุมชนผูป้ลูกผกัปลอดภยัจากสารพิษ ต าบลบ้านใหม่  ผลิต

สินคา้ดา้นการเกษตร  เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มของชุมชนมีการปลูกพืชผกัเป็นจ านวนมาก  ไดแ้ก่  
ปลูกผกัสวนครัว       ผกักวางตุง้ ผกับุง้ ผกัพื้นบา้นต่างๆ เช่น ต าลึง ตะไคร้  มะกรูด  เป็นสินคา้ท่ีมี
คุณภาพปลอดภยัจากสารพิษและเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพประชาชน  จึงร่วมใจนอ้มน าการทรงงาน
ของในหลวง “หลกัคิด”  เป้าหมาย  พึ่ งพาตนเอง  พึ่ งพิงกนั  เพื่อสามารถแก้ไขปัญหาและพฒันา
อาชีพหรือชีวติไดด้ว้ยตนเอง โดยน าไปสู่สังคมแห่งภูมิปัญญา  ดงัน้ี 

 
1) ระเบิดจากขา้งใน (เปิดใจยอมรับ) 
2) สมาชิกมีการแสดงความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนันัน่คือการมีส่วนร่วม 
3) สมาชิกกลุ่มมีความเป็นอยูใ่นสังคม  ชุมชน  อาชีพ  ส่ิงแวดลอ้มท่ีเรียกวา่  ภูมิสังคม  
4) องค์รวม โดยจากการมองเห็นสรรพส่ิงต่างๆ  สามารถสกดัออกมาเป็นองค์ความรู้ใน

การผลิตสินคา้ให้มีคุณภาพ  รูปลกัษณ์  ฯลฯ  อนัน ามาซ่ึงการแข่งขนัทางการตลาดและสามารถ
กระจายรายไดสู่้ชุมชน 

5) ไม่ติดต ารา (ฝึกปฏิบติัจริง)  ส่งผลใหรู้้แจง้เห็นจริง 
6) ศึกษาขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ (กายภาพ  ชีวภาพ  สังคม  และส่ิงแวดลอ้ม) 
7) มีการด าเนินการโดยท าตามล าดบัขั้นตอน 
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8) แกไ้ขปัญหาท่ีจุดเล็ก 
9) ท างานและอยูอ่ยา่งมีความสุข 
 
2.6.4 วสิาหกจิชุมชนศูนย์ท่องเทีย่วไม้มงคลแก้วกาญจนาบางรักน้อย จังหวดันนทบุรี 
 
วิสาหกิจชุมชนศูนยท์่องเท่ียวไมม้งคลแก้วกาญจนาบางรักน้อย ตั้ งอยู่เลขท่ี 53 หมู่ท่ี 2 

ถนนต าบลบางรักน้อย อ าเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี จดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 18 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.
2556 โดยนางนงลกัษณ์ ระงบัภยั เป็นผูข้อจดทะเบียนจดัตั้ง มีจ  านวนสมาชิกเม่ือแรกจดัตั้งทั้งส้ิน 11 
คน โดยกลุ่มวิสาหกิจดงักล่าวเกิดข้ึนจากแนวคิดท่ีวาส เกษตรกรผูผ้ลิตไมด้อกไมป้ระดบัส่วนใหญ่
ยงัผลิตปริมาณและคุณภาพของสินคา้ยงัไม่ไดคุ้ณภาพตามความตอ้งการของตลาด เน่ืองจากการขาด
ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของการวางแผนการผลิต การขาดโอกาสในการเรียนรู้วิธีการหาตลาดท่ี
หลากหลาย การรวมกลุ่มของเกษตรกรยงัขาดความเขม้แข็ง ท าให้ไม่สามารถต่อรองราคากบัตลาด
ได ้จึงมีการพูดคุยและรวมกลุ่มกนัจดัตั้งวิสาหกิจชุมชนศูนยท์่องเท่ียวไมม้งคลแกว้กาญจนาบางรัก
น้อยข้ึน เพื่อให้เกษตรกร สามารถรวมกลุม้กนัสร้างองค์ความรู้ในการประกอบอาชีพการผลิตไม้
ดอกไมป้ระดบั และเพื่อศกัยภพทางการผลิตสินคา้ให้ดียิ่งข้ึน ปัจจุบนัวิสาหกิจชุมชนศูนยท์่องเท่ียว
ไมม้งคลแกว้กาญจนาบางรักน้อย นอกจากจะเป็นแหล่งเรียนรู้ให้แก่นกัท่องเท่ียวแลว้ ยงัมีการผลิต
ไมด้อก ไมม้งคล รวมไปถึงการแปรรูปอาหารชิดต่างๆ ไดแ้ก่ เม่ียงค า ขนมกุยช่าย ขนมครกชาววงั 
และไข่เคม็ดาว อีกดว้ย 
 

2.7 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
ศิโรรัตน์ หอมนาน (2547, น.149-150) ได้ศึกษาถึงศกัยภาพการพฒันาการท่องเท่ียวเชิง

เกษตรหมู่บา้นรอบบริเวณศูนยศึ์กษาการพฒันาห้วยฮ่องไคร้ อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ เก่ียวกบัวิถี
ชีวิต และภูมิปัญญาท้องถ่ิน มีความพร้อมค่อนข้างมากตลอดจนความสามารถในการรองรับ
นกัท่องเท่ียว โดยภาพรวมมีความพร้อมในระดบัปานกลาง โดยเห็นวา่ขนาดของพื้นท่ี การใหบ้ริการ 
ความเหมาะสมของวนัเวลาในการเขา้ชมมีความสามารถรองรับต่อการท่องเท่ียวไดใ้นระดบัหน่ึง 

 
วภิารัตน์ สุราลยั (2556, น. 153-154) ไดศึ้กษาถึงแนวทางการพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิง

เกษตรอยา่งย ัง่ยนื กรณีศึกษาอ าเภอวงัน ้าเขียว จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ดา้นส่ิงดึงดูดใจของแหล่ง
ท่องเท่ียวคือ ทศันียภาพสวยงาม มีผลิตภณัฑ์โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ วถีิชีวติของเกษตรกร ความเป็น
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มิตรและความเป็นกนัเอง ในส่วนผลผลิตทางการเกษตรมีการพฒันาและปรับปรุงสายพนัธ์ุ เพื่อ
มาตรฐานและคุณภาพในการจ าหน่ายสินคา้เป็นสินคา้ท่ีระลึก ดา้นการเขา้ถึง ดา้นการอ านวยความ
สะดวกให้แก่นักท่องเท่ียว ท่ีส าคญัคือส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผูพ้ิการและผูสู้งอายุ ห้องสุขา
เพียงพอ ดา้นกิจกรรม แหล่งท่องเท่ียวแต่ละแหล่งมีกิจกรรมท่ีแตกต่างกนัไป 

 
ใบเฟิร์น วงษ์บัวงาม และมุขสุดา พูลสวสัด์ิ (2556, น. 61) วิจยัเร่ือง การประเมินศกัยภาพ 

แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรโครงสร้างท่ีไดรั้บรางวลัจากการประกวดผลงานตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงภาคการเกษตรในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ได้กล่าวไวว้่า จุดเด่นของแหล่งท่องเท่ียวเชิง
เกษตรคือการท่ีเกษตรกรมีความรู้ ความช านาญ มีประสบการณ์ในดา้นการท าเกษตรทฤษฎีใหม่ ท าให้
สวนเกษตรมีผลผลิตท่ีมีคุณภาพดี และความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้ผูอ่ื้นน าไปปฏิบติัตามได ้
จุดอ่อนคือ เร่ืองของการบริการแก่นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นเร่ืองของส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น แหล่ง
ท่ีนัง่พกัผอ่น หอ้งน ้า อีกทั้งพื้นท่ีเกษตรในบริเวณใกลเ้คียงไม่ไดจ้ดัตั้งเป็นเครือข่ายเพื่อการท่องเท่ียว 

 
สุพจน์ อินหว่างและ กัญญามน อินหว่าง (2558) ได้ท าการศึกษา แนวทางการพัฒนา

เครือข่ายของผูน้ ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนประเภทสินคา้เกษตรกรรมจงัหวดัพิษณุโลก การศึกษาวิจยัน้ี 
เพื่อศึกษาลกัษณะของการพฒันาครือข่ายของผูน้ ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนสินคา้เกษตรกรรมจงัหวดั
พิษณุโลกและเพื่อหาแนวทางการพฒันาเครือข่ายของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสินคา้เกษตรกรรมจงัหวดั
พิษณุโลกใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณและวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ยวิธีการส ารวจ สัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูน้ า
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรรมประชากร ไดแ้ก่ ผูน้  ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนของสินคา้เกษตรกรรม
จงัหวดัพิษณุโลก และเลือกกลุ่มตวัอย่างกบัผูน้ ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนของสินคา้เกษตรกรรมจงัหวดั
พิษณุโลก มีการด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเน่ืองภายในระยะเวลา 3 ปี ได้จ  านวนทั้ งส้ิน 312 ราย
วเิคราะห์ดว้ยสถิติค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมติฐาน เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรดว้ยสถิติ Multiple Regression Analysis ผลการศึกษา พบว่าระดบัความส าคญัของลกัษณะ
ของการพฒันาเครือข่ายของผูน้ ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนสินคา้เกษตรกรรมจงัหวดัพิษณุโลกอยูใ่นระดบั
มาก (mean = 4.09, S.D. = 0.57) และระดบัความส าคญัของกระบวนการพฒันาเครือข่ายของผูน้ า
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสินคา้เกษตรกรรมจงัหวดัพิษณุโลกในภาพรวมมีการน าไปใช้ในระดับมาก 
(mean= 3.84, S.D. = 0.62) ลักษณะของการพัฒนาเครือข่ายของผูน้ ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนสินค้า
เกษตรกรรมจงัหวดัพิษณุโลกมีผลต่อกระบวนการพฒันาเครือข่ายของผูน้ ากลุ่มวิสาหกิจชุมชน
สินคา้เกษตรกรรมจงัหวดัพิษณุโลก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 และจากผลการวจิยัพบวา่ 
แนวทางการพฒันาเครือข่ายผูน้ ากลุ่มชุมชนประเภทสินค้าเกษตรกรรมจากภูมิปัญญาท้องถ่ินมี
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แนวทางท่ีส าคญั คือ 1) ด้านลกัษณะการด าเนินงานของเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน ไดแ้ก่ การจดัหา
และแบ่งปันแหล่งวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตการใช้แรงงาน และอุปกรณ์การผลิตร่วมกนัการสร้าง
ช่องทางการตลาดเพื่อการจ าหน่ายสินคา้    และบริการร่วมกนัและการพฒันาองค์ความรู้เพื่อการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และการให้บริการท่ีมีคุณภาพ 2) กระบวนการพัฒนาเครือข่ายของผูน้ ากลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน ไดแ้ก่ การรู้จกักลุ่ม การประชุมกลุ่มเพื่อเร่ิมตน้เครือข่ายก าหนดวตัถุประสงค์ และ
แผนงานร่วมกนัทดลองท ากิจกรรมร่วมกนัของเครือข่าย    และการพฒันาเป็นองคก์รเครือข่าย 

 
สุมาลี สันติพลวุฒิ (2558, น.437 – 447) การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อน าแผนพัฒนา

วิสาหกิจชุมชนมาด าเนินการพฒันาอย่างมีประสิทธิภาพเป็นพื้นฐานในการพฒันาวิสาหกิจให้กา้ว
ไปสู่การเป็น SMEs ในอนาคตและเพื่อพัฒนาศักยภาพของผู ้ประกอบการในวิสาหกิจให้มี
ความสามารถในการแข่งขนัและสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างย ัง่ยืน ในการวิจยัน้ีใช้ขอ้มูลปฐมภูมิ
จากการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมซ่ึงพบวา่ การผลิตแผน่ขา้วตงัโดยใชเ้ตาท่ีพฒันาข้ึนใหม่มี
ความคุม้ค่าในการลงทุนเน่ืองจากมีค่า NPV, BCR และ IRR มากกวา่และมีระยะเวลาคืนทุนเร็วกว่า
กรณีการใชเ้ตาผลิตแผน่ขา้วตงัแบบเดิมเคร่ืองผลิตแผน่ขา้วตงัช่วยใหก้ารผลิตของวสิาหกิจชุมชนโส
ธรพฒันาเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลกล่าวคือ (1) มีเคร่ืองผลิตแผน่ขา้วตงัท่ีไดม้าตรฐานและ
มีขนาดเท่ากนัทุกแผน่ (2) ลดการใชแ้รงงานในการผลิตแผน่ขา้วตงัในขั้นตอนการตดัแผน่ขา้วตงัให้
เป็นวงกลมสวยงาม (3) ลดการสูญเสียผลผลิตเน่ืองจากการผลิตแผ่นข้าวตงัแบบเดิมจะต้องใช้
แรงงานตดัแผ่น  ขา้วตงัให้มีลกัษณะกลมสวยงามท าให้มีเหลือเศษขา้วตงัเป็นจ านวนมากแต่การใช้
เตาแบบใหม่จะไดแ้ผน่ขา้วตงัท่ีมีลกัษณะกลมตามขนาดท่ีตอ้งการโดยไม่ตอ้งมีการตดัและไม่เหลือ
เศษขา้วตงัจากการตดั (4) เพิ่มรูปแบบของสินคา้จากเดิมท่ีมีการผลิตแผ่นขา้วตงัแผ่นใหญ่เป็นการ
ผลิตแผน่ขา้วตงัท่ีมีขนาดเล็กลงคือเส้นผา่ศูนยก์ลาง 1.5 น้ิว ซ่ึงเป็นขนาดท่ีพอเหมาะกบัการบริโภค
ต่อค า (5) ลดการใช้พลงังานท าให้ค่าไฟฟ้าลดลง ร้อยละ 20.13 และท าให้ตน้ทุนการผลิตเฉล่ียต่อ
หน่วยลดลง ร้อยละ 9.81 และ (6) นอกจากการพฒันาดา้นการผลิตแล้ววิสาหกิจมียอดขายเพิ่มข้ึน
จากการออกงานแสดงสินคา้ OTOP ท่ีหน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐและภาคเอกชนจดัข้ึน 

 
สัญญา เคณาภูมิ (2558) ไดท้  าการศึกษาแนวทางการพฒันาประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน

ในเขตพื้นท่ีจังหวดัมหาสารคาม การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นท่ีจงัหวดัมหาสารคาม กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัเป็น
ตวัแทนวสิาหกิจชุมชนแห่งละ 3 คน ประกอบดว้ย ประธานกลุ่มวสิาหกิจชุมชน เลขานุการวิสาหกิจ
ชุมชน และตวัแทนกรรมการวิสาหกิจชุมชน โดยการจดัสนทนากลุ่มเป็นตวัแทนวสิาหกิจชุมชนโดด
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เด่น จ านวน 10 แห่ง เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นการจดัสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการ
วิเคราะห์เน้ือหาผลการวิจยั พบว่าแนวทางการพฒันาประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นท่ี
จงัหวดัมหาสารคาม ประกอบดว้ย 1) แนวทางกลยุทธ์เชิงรุกโดยการพฒันาศกัยภาพการผลิตและ
ยกระดบัมาตรฐานคุณภาพผลิตภณัฑ์สู่ระดบัประเทศและระดบัสากลขยายช่องทางการจดัจ าหน่าย
ขยายพฒันาเครือข่ายทางธุรกิจเพื่อส่งเสริมการกระจายสินคา้ 2) แนวทางกลยุทธ์เชิงพฒันาโดยการ
เสริมสร้างขีดความสามารถการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชนสนบัสนุนงบประมาณและบุคลากรใน
การพฒันาวิสาหกิจชุมชนสร้างความร่วมมือเชิงบูรณาการหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการส่งเสริม
สนับสนุนวิสาหกิจชุมชนอย่างเป็นระบบ 3) แนวทางกลยุทธ์เชิงตั้ งรับโดยการพฒันาศกัยภาพ
แรงงานวิสาหกิจชุมชนพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ์วสิาหกิจชุมชนยกระดบัมาตรฐานการผลิตใหสู้งข้ึน 
และ 4) แนวทางกลยุทธ์เชิงพลิกแพลงโดยการพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนให้เข้มแข็งวิจัย
นวตักรรม เพื่อพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ์ และสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการ
ส่งเสริมวสิาหกิจชุมชนใหเ้ขม้แขง็และพึ่งตนเอง 

 
คณิดา ไกรสันติ และรัสมนต์ ค  าศรี (2559) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาศกัยภาพการจดัการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี และศึกษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพกลุ่ม
วสิาหกิจชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็นกลุ่มแปรรูปสมุนไพรบ ารุงผิว
จากสารสกดัธรรมชาติภายใตแ้บรนด ์“สุชาวดี” วธีิการเก็บขอ้มูลโดยการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและ
การสัมภาษณ์ผูน้ ากลุ่มสมาชิกและผูมี้ส่วนร่วมในกลุ่มและเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบเก่ียวกบังานพฒันา
ชุมชนจ านวน 30 คนและการสนทนากลุ่มจากตวัแทนผูเ้ก่ียวขอ้งจ านวน 10 คนวิเคราะห์ขอ้มูล โดย
วธีิการวเิคราะห์เชิงเน้ือหาและวิเคราะห์ SWOT Analysis ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มวสิาหกิจชุมชน สุชา
วดี มีศกัยภาพด้านผูน้ าและการบริหารจดัการกลุ่มอย่างเป็นระบบ ผูน้ ากลุ่มมีการสนับสนุนให้
สมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายทิศทางและการด าเนินงานในการพฒันาวิสาหกิจชุมชน   
ดา้นการผลิตมีแหล่งวตัถุดิบในทอ้งถ่ินเป็นการลดตน้ทุนในการผลิต มีการควบคุมคุณภาพสินคา้
ผ่านตามมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชน (มผช.) เคร่ืองหมายรับรองฮาลาลและองค์การอาหารและยา 
(อย.) จนผลิตภณัฑ์ไดร้ะดบั 4 ดาว ดา้นสมาชิกและชุมชนมีรายไดเ้สริมและมีการจดัสรรเงินปันผล
ให้กบัสมาชิกเป็นรายปีและผลก าไรบางส่วนน ามาท ากิจกรรมสาธารณประโยชน์เพื่อเป็นการสร้าง
ขวญัก าลงัใจแก่สมาชิกแนวทางการพฒันาศกัยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอ
สะเดา จงัหวดัสงขลา พบวา่หน่วยงานภาครัฐควรให้การส่งเสริมดา้นการตลาด สนบัสนุนดา้นการ
ออกแบบผลิตภณัฑ์ และบรรจุภณัฑ์จดัหาช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ท่ีเพิ่มมากข้ึน ดา้นเงินทุน
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ควรสนบัสนุนแหล่งเงินกูด้อกเบ้ียต ่า เพื่อการจดัซ้ืออุปกรณ์และเคร่ืองจกัรในการผลิตสมยัใหม่ ดา้น
การจดัการความรู้และข้อมูลส่งเสริมการอบรมเพิ่มพูนความรู้ในการผลิต การอนุรักษ์ภูมิปัญญา
ท้องถ่ินสมุนไพรท้องถ่ินให้แก่ผูส้นใจในชุนชน เพื่อถ่ายทอดไปยงัสมาชิกรุ่นต่อไป ด้านการมี
ปฏิสัมพนัธ์กับภายนอกส่งเสริมการศึกษาดูงาน การจดักิจกรรมและสร้างความร่วมมือระหว่าง
วสิาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคา้ประเภทเดียวกนัทัว่ประเทศใหม้ากข้ึน 

 
Wasko & Faraj (2000) ไดศึ้กษาพบวา่การจดัการความรู้เป็นส่วนส าคญัเป็นอยา่งยิ่งต่อการ

พฒันาองค์การซ่ึงการจดัการความรู้คือการคน้พบการแลกเปล่ียนการถ่ายทอดองค์ความรู้และการ
ได้มาซ่ึงองค์ความรู้ในความรู้ท่ีกระจ่างชัดโดยผู ้เช่ียวชาญหรือการน าความรู้ท่ีอยู่ในคนเช่น
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บมาแลกเปล่ียนกนัซ่ึงการพฒันาวิสาหกิจชุมชนให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ก็
คือวถีิทางท่ีจะช่วยใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื 

 
Markusen (2004) ไดศึ้กษาเป้าหมายดา้นอาชีพในการพฒันาภูมิภาคและเศรษฐกิจชุมชนผล

การศึกษาพบว่าการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนเป็นเร่ืองท่ีมีความซับซ้อนซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมด้าน
แรงงานของชุมชนน ามาซ่ึงการเปิดโอกาสทางการคา้และการไดรั้บผลกระทบจากกระแสโลกาภิวตัน์
โดยกิจกรรมดา้นแรงงานดงักล่าวเก่ียวขอ้งกบัทุนมนุษยซ่ึ์งจะมีความส าคญัเพิ่มมากยิง่ข้ึนและมีผลต่อ
การพฒันาทางเศรษฐกิจแต่การพฒันาเศรษฐกิจส่วนใหญ่ยงัใหค้วามส าคญักบัทุนมนุษยใ์นระดบันอ้ย
ประชาชนในชุมชนหรือผูป้ระกอบการภายในชุมชนมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจของทอ้งถ่ินโดยกลุ่ม
คนดงักล่าวสามารถเรียนรู้กบัการท่ีจะเป็นสมาชิกในกลุ่มอาชีพซ่ึงการท่ีจะท าให้เกิดความส าเร็จได้
นั้นควรมีการวางแผนและมีนโยบายอย่างสมเหตุสมผลและมีการก าหนดเป้าหมายของการประกอบ
อาชีพไดแ้ก่การท าให้แรงงานมีทกัษะสูงข้ึนให้ความส าคญักบัการเติบโตของธุรกิจการรวมกลุ่มการมี
ส่วนร่วมมีการสนับสนุนการประกอบการและการพิจารณาศกัยภาพของพื้นท่ีปัจจยัผลกัดนัในการ
พฒันามี 3 ประการโดยประการแรกคือตอ้งมีการวางแผนเน่ืองจากผูป้ระกอบการยงัมีความสับสนใน
เร่ืองการก้าวสู่มาตรฐานและการตดัสินใจท่ีมีผลกระทบต่อท้องถ่ินประการท่ีสองคือยงัไม่มีความ
เขา้ใจในลกัษณะของศกัยภาพความอุดมสมบูรณ์ของทอ้งถ่ินและภูมิภาคโดยเฉพาะอย่างยิ่งความไม่
เขา้ใจในห่วงโซ่อุปทานของสินคา้และประการสุดท้ายคือความส าคญัของความรู้ในการประกอบ
อาชีพซ่ึงเป็นความรู้ท่ีจ  าเป็นส าหรับการเลือกอาชีพใหเ้หมาะสม 

 
Jackson (2004) ได้ศึกษานวตักรรมชุมชนผ่านความเป็นผูป้ระกอบการกรณีศึกษาการท า

ขอ้ตกลงในการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนของชาวแคนนาดาผลการศึกษาพบวา่ในการพฒันาเศรษฐกิจ
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ชุมชนของชาวแคนนาดานั้นผูป้ระกอบการไดเ้ขา้มามีบทบาทในดา้นการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจซ่ึงพลงั
ความร่วมมือของสังคมผูป้ระกอบการและการท างานร่วมกนัเพื่อสร้างนวตักรรมท่ีเป็นนวตักรรม
ของชุมชนท่ีมุ่งให้ความส าคญักบัการไดม้าซ่ึงความส าเร็จในผลการปฏิบติังานขององคก์รในชุมชน
น ามาซ่ึงความส าเร็จในการปฏิบติัภารกิจของคนในชุมชนท่ีดีข้ึนและส่งผลกระทบต่อสังคมและ
เศรษฐกิจในชุมชนการท าขอ้ตกลงของผูป้ระกอบการกบัชุมชนเป็นการสนบัสนุนการเกิดนวตักรรม
จากชุมชนท่ีสามารถบรรลุถึงผลส าเร็จไดโ้ดยการใชก้ลยุทธ์ทางธุรกิจความรู้โดยท่ีองคก์รในชุมชน
ตอ้งมีความสนใจในดา้นความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีการผลิตดว้ยตนเองประสบการณ์จากการใช้
โปรแกรมความช่วยเหลือทางเทคนิคเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนนั้ นได้ข้อเสนอแนะแก่ผู ้
ประกอบวิชาชีพไม่เพียงแต่มุ่งสนใจเฉพาะในดา้นเศรษฐกิจและการพฒันาชุมชนเพียงอยา่งเดียวแต่
ยงัรวมถึงการไม่แสวงหาผลก าไรอีกด้วยนอกจากน้ีควรมีการเรียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัและกนัระหวา่งชุมชนกบัผูป้ระกอบการ
ในการเผยแพร่ความรู้และการท าขอ้ตกลงร่วมกนั 

 
Crowe (2006) ได้ศึกษากลยุทธ์การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนในวอชิงตันโดยการศึกษา

ธรรมชาติและทุนทางสังคมผลการศึกษาพบว่าการพฒันาทุนทางสังคมจะท าให้ชุมชนสามารถ
พฒันาตนเองไดดี้กวา่การพยายามเสริมสร้างความแข็งแกร่งในทางอุตสาหกรรมโดยเนน้การพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อชุมชนท่ีสามารถช่วยให้เกิดการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนไดชุ้มชนท่ีมี
ท่ีตั้งท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้ายสามารถควบคุมสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติและมีพื้นท่ีใชป้ระโยชน์ได้
อย่างกวา้งขวางจะน ามาซ่ึงความไดเ้ปรียบในการเสริมความแข็งแกร่งในชุมชนนั้นๆ การศึกษาใน
ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจพบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งตลาดและการเขา้ถึงแหล่งวตัถุดิบและผูจ้ดัหา 
(Suppliers) นั้นเป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกท่ีตั้งของธุรกิจอยา่งไรก็ตามสภาพแวดลอ้มของ
ชุมชนมีความส าคญัต่อการเสริมสร้างความแข็งแกร่งของอุตสาหกรรมแต่ก็ยงัไม่สามารถพยากรณ์
อนาคตไดใ้นการศึกษาไดแ้สดงให้เห็นถึงการมีเครือข่ายท่ีหลากหลายและการระดมความคิดเป็นส่ิง
ส าคญัในการสร้างความเขม้แข็งให้แก่อุตสาหกรรมโดยการใช้กลยุทธ์การร่วมมือกันระหว่าง 2 
ชุมชนเพื่อมุ่งสู่การประสบความส าเร็จและการพฒันาคุณภาพของการบริการสาธารณะ ได้แก่
การศึกษาการบริการดา้นสุขภาพและการพฒันาเคร่ืองมือท่ีช่วยอ านวยความสะดวกเป็นปัจจยัส าคญั
ในการตัดสินใจเลือกท าเล ท่ีตั้ งในการด าเนินธุรกิจดังนั้ นการพัฒนาการบริการทางสังคมและ
โครงสร้างพื้นฐานจึงมีบทบาทส าคญัในการเสริมความเข้มแข็งให้อุตสาหกรรมในทางกลับกัน
ชุมชนเองก็เสียผลประโยชน์จากความเข้มแข็งของอุตสาหกรรมไปด้วยเน่ืองจากเป็นเร่ืองยากท่ี
ชุมชนจะเขา้ไปจดัการในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่การสูญเสียการควบคุมสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติและ
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พื้นท่ีท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ให้แก่ชุมชนเน่ืองจากการสร้างโครงสร้างพื้นฐานของชุมชนซ่ึง
ปัจจุบนัมีพื้นท่ีลดลงท าใหก้ารพฒันาชุมชนดว้ยตนเองมีความยากล าบากและใชร้ะยะเวลาท่ียาวนาน
ข้ึนซ่ึงในระยะยาวการท่ีจะประสบความส าเร็จในการพฒันาได้นั้นคนในชุมชนควรรู้จกัประหยดั
และช่วยกนัอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติอยา่งย ัง่ยนื 

 
Promsaka Na Sakolnakorn (2009) ได้ศึกษา พบว่าผู ้ประกอบการท่ีมีวิสัยทัศน์จะต้อง

ก าหนดนโยบายการจดัการทางดา้นการเงินลงในแผนธุรกิจขององค์การท่ีเขม้งวดและตอ้งมีการใช้
ทรัพยากรทางการเงินให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด นอกจากนั้นผูป้ระกอบการจะตอ้งรู้หลกัของการ
บริหารทางการเงินและการจดัการดา้นการบญัชีท่ีถูกตอ้ง โดยผูป้ระกอบการท่ีขาดความรู้ดา้นการ
บริหารการเงินและบญัชีควรจะไปขอรับค าปรึกษาจากการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐต่างๆ เพื่อ
การพฒันาวสิาหกิจชุมชนของตนเองต่อไป 

 
Promsaka Na Sakolnakorn (2010) ได้ศึกษาปัญหาของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่มในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไดว้า่ปัญหาของผูป้ระกอบการคือ 1) เกิดจาก
นโยบายภาครัฐและส่ิงท่ีรัฐสนบัสนุนไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการและความเป็นจริงของการ
เปล่ียนแปลงทางอุตสาหกรรมวิสาหกิจได ้2) มีปัญหาทางการเงินเช่นไม่สามารถยืมเงินจากสถาบนั
การเงินได ้3) ขาดองคค์วามรู้ความสามารถดา้นต่างๆ 4) ปัญหาดา้นแรงงานโดยเฉพาะทกัษะแรงงาน
ท่ีหายากและแรงงานมีอตัราการเขา้-ออกจากงานสูงและ 5) ขาดความรู้ความเขา้ใจทางดา้นการตลาด 

 
Adonisi & Wyk (2012) ได้ศึกษาพบว่ามีปัจจยั 8 ด้านของระบบการบริหารงานบุคคลท่ี

ส่งผลต่อด้านการตลาดของผูป้ระกอบการ คือการตดัสินใจในการท างาน ส่ิงสนับสนุนด้านการ
จดัการระบบแรงจูงใจ การได้มาซ่ึงนวตักรรม การสนับสนุนทางการเงิน เวลาในการท างานท่ี
ยดืหยุน่ ขอบเขตขององคก์าร และระยะเวลาการท างาน 

 
Shrikanth & Raju (2012) ไดศึ้กษาการตลาดสีเขียวร่วมสมยัในสถานการณ์ประเทศอินเดีย 

โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาเก่ียวกบัความจ าเป็นการตลาดสีเขียวในประเทศอินเดีย  จากมุมมองท่ี
แตกต่างกนั เพื่อให้เขา้ใจกลยุทธ์ท่ีจ  าเป็นส าหรับการตลาดสีเขียวท่ีประสบความส าเร็จ เพื่อศึกษา
สถานการณ์ปัจจุบนัและศกัยภาพของตลาดสีเขียวในประเทศอินเดีย เพื่อศึกษานกัการตลาดสีเขียว
ในประเทศอินเดีย ผลวิจยัพบวา่ การท่ีบริษทัจะประสบผลส าเร็จในการท าตลาดสีเขียว ในระยะยาว
นั้นจะตอ้งก าหนดอนาคตของธุรกิจโดยใชก้ลยุทธ์ 4Ps ในการท าตลาดท่ีเหมาะสม  เพื่อตอบสนอง
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ความตอ้งการของตลาด ดงัน้ี 1) ผลิตภณัฑน์กัการตลาดตอ้งการใชป้ระโยชน์จากตลาดเกิดใหม่ความ
ตอ้งการดา้นส่ิงแวดลอ้มของลูกคา้และพฒันาผลิตภณัฑ ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีจะมีผลกระทบน้อยกวา่คู่แข่งผลิตภณัฑ์ในตลาดตอ้งมีการ
สนบัสนุนการพฒันาท่ีย ัง่ยนืผลิตภณัฑ์ท่ีท าจากสินคา้รีไซเคิลผลิตภณัฑท่ี์สามารถน ามารีไซเคิล หรือ
น ากลบัมาใช้ไดส่้งผลให้บริษทัประสบผลส าเร็จ 2) ราคาเป็นองคป์ระกอบส าคญัของส่วนประสม
การตลาดลูกคา้ส่วนใหญ่มีการรับรู้ของมูลค่าผลิตภณัฑ์เพิ่มเติมและมีประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้มปัจจยั
การตัดสินใจระหว่างผลิตภัณฑ์ท่ีมีมูลค่าเทียบเท่าและมีคุณภาพ การตั้งราคาผลิตภัณฑ์  ความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ส่วนใหญ่จะมีราคาไม่แพง 3) ช่องทางการจดัหน่าย มีส่วนส าคญัในการ
ดึงดูดลูกคา้ไดดี้สถานท่ีนั้น จะตอ้งเป็นท่ีสนใจของลูกคา้ไดดี้การตลาดท่ีประสบความส าเร็จในการ
แนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่ ควรหาสถานท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการสถานท่ีตั้งจะตอ้งมีความแตกต่าง
จากบริษทัคู่แข่งสามารถส่งเสริมการตลาดและดึงดูดสายตาลูกคา้ไดดี้หรือการใช้วสัดุรีไซเคิลเพื่อ
เนน้ผลประโยชน์ดา้นส่ิงแวดลอ้มและอ่ืนๆ 4) การส่งเสริมการตลาดโดยเนน้สินคา้และบริการไปยงั
ตลาดเป้าหมายรวมถึงการโฆษณาดา้นการประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมการขายการตลาดทางตรงและ
สามารถเสริมสร้างความน่าเช่ือถือ ด้านส่ิงแวดล้อมโดยใช้การตลาดท่ีย ัง่ยืน เคร่ืองมือการส่ือสาร
และการปฏิบติัร้านคา้ปลีก เช่น มีการตระหนกัถึงคุณค่าของการเป็นพนัธมิตรกบับริษทัอ่ืนๆ กลุ่ม
ส่ิงแวดล้อมและองค์กรด้านการวิจยั เม่ือการส่งเสริมความมุ่งมัน่ด้านส่ิงแวดล้อม เพื่อลดการใช้
ถุงพลาสติกเป็นกุญแจส าคญัน่ีท าใหก้ารตลาดประสบความส าเร็จคือความน่าเช่ือถือ 

 
Wajirum &  Inwang (2018) ศึกษาการพัฒนากลยุทธ์ทางธุรกิจของกลุ่มผู ้ประกอบการ

วิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษา: ธุรกิจผลิตภัณฑ์สมุนไพร เขตภาคกลางตอนล่าง 1 โดยงานวิจัยน้ี มี
วตัถุประสงค์เพื่อ1) ศึกษาลกัษณะการด าเนินธุรกิจของกลุ่มผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษา
ธุรกิจผลิตภัณฑ์สมุนไพร เขตภาคกลางตอนล่าง 1 2) ศึกษาลักษณะกลยุทธ์ทางธุรกิจของกลุ่ม
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษาธุรกิจผลิตภณัฑ์สมุนไพร เขตภาคกลางตอนล่าง 1 และ 3) 
ศึกษาแนวทางการพฒันากลยุทธ์ทางธุรกิจของกลุ่มผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษาธุรกิจ
ผลิตภณัฑ์สมุนไพร เขตภาคกลางตอนล่าง 1 4) ศึกษาความส าเร็จของธุรกิจของกลุ่มผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษา ธุรกิจผลิตภณัฑ์สมุนไพร เขตภาคกลางตอนล่าง 1เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ 
ท าการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัจาก 1) กลุ่มผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ชุมชนผลิตภณัฑ์สมุนไพร ได้แก่ เคร่ืองด่ืมสมุนไพร สปา ยาสมุนไพร และอาหารแปรรูป โดยใช้
วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบร้อยละ 50 ของเขตภาคกลางตอนล่าง ท าการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย ท าการจบั
สลากรายช่ือของจงัหวดัในภาคกลางตอนล่าง 1 ได ้4 จงัหวดัไดแ้ก่ จงัหวดันครปฐม ราชบุรี สุพรรณบุรี 
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และกาญจนบุรี จากนั้นจึงเลือกกลุ่มผูป้ระกอบการของวิสาหกิจชุมชน ธุรกิจผลิตภณัฑ์สมุนไพรท่ี
ไดรั้บรางวลัปีท่ีผา่นมาของ 4 จงัหวดั ไดท้ั้งส้ิน 80 คน  2) กลุ่มนกัวิชาการพาณิชย ์หรือผูเ้ช่ียวชาญดา้น
ธุรกิจผลิตภณัฑ์สมุนไพร หรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นวิสาหกิจชุมชน ใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา ผลการศึกษา พบว่าลกัษณะการด าเนินธุรกิจสมุนไพร 
กรณีศึกษา ธุรกิจผลิตภณัฑ์สมุนไพร เขตภาคกลางตอนล่าง 1 มีดงัน้ี มีการใชท้รัพยากรและภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด วตัถุดิบส่วนใหญ่เป็นทรัพยากรในทอ้งถ่ินเป็นหลกั ท าใหเ้กิดการ
สร้างงาน สร้างเสริมอาชีพให้คนในชุมชน ใชแ้รงงานในพื้นท่ีเป็นหลกั มีการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั
เข้ามาใช้ในการผลิตเพิ่มข้ึน มีระบบการเงินการบัญชี สินค้าคงคลัง มุ่งเน้นการผลิตท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม มีระบบการจ าหน่ายสินคา้ มีระบบตรวจสอบคุณภาพมีการใชผ้ลิตภณัฑ์ในทอ้งถ่ินและขาย
ภายนอกทอ้งถ่ิน มีการร่วมจดังานแสดงสินคา้ระดบัจงัหวดั ประเทศ และต่างประเทศ ส าหรับลกัษณะกล
ยุทธ์ทางธุรกิจของกลุ่มผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน แยกไดต้ามประเภทของธุรกิจผลิตภณัฑ์สมุนไพร 
ประกอบดว้ย ธุรกิจเคร่ืองด่ืมสมุนไพรมีการใชก้ลยุทธ์สร้างความแตกต่าง ธุรกิจสปา มีการใช้กลยุทธ์ท่ี
เน้นการเจริญเติบโต ธุรกิจยาสมุนไพรมีการใช้กลยุทธ์พฒันาผลิตภณัฑ์ และธุรกิจอาหารแปรรูป มีการ
ใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับการสร้างเอกลกัษณ์สินคา้ ส าหรับแนวทางการพฒันากลยุทธ์ทางธุรกิจ
ของกลุ่มผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน พบว่ามี 5 แนวทางคือ 1) การพฒันากลุ่มผูป้ระกอบการและ
พนกังานให้มีความรู้ในการบริหาร การปรับปรุงเทคนิคและฝีมือการผลิต  2) การพฒันาผลิตภณัฑ์และ
บรรจุภณัฑ์ 3) การพฒันาปรับปรุงธุรกิจ การเพิ่มพูนความรู้ และการสร้างพนัธมิตรเครือข่ายและสมาชิก 
4) การฝึกอบรมให้กบัพนกังาน การพฒันาความรู้ในการจดัการส่ิงแวดลอ้มชุมชน 5) การพึ่งตนเอง และ
การอนุรักษ์ต่อยอดโดยใช้ฐานภูมิปัญญาและวตัถุดิบในทอ้งถ่ิน ความส าเร็จของธุรกิจ ไดแ้ก่ มิติด้าน
มนุษย ์ได้แก่ พนักงานในชุมชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และพฒันาศกัยภาพของพนักงานใช้ภูมิปัญญา
สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์  มิติดา้นสังคม ไดแ้ก่ มีการสร้างพนัธมิตรและเครือข่ายทางธุรกิจกบัชุมชนภายใน
และภายนอก สร้างเครือข่ายทางการตลาด มิติด้านเศรษฐกิจ ได้แก่  มีแนวทางการสร้างเครือข่ายทาง
การตลาดและการออกแบบผลิตภณัฑ์  มิติดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ เขา้ใจประโยชน์ของส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอยู่
อยา่งรู้คุณค่า/การจดักิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
เมทินี ทนงกิจ ฐาศุกร์ จนัประเสริฐ และศยามล เอกะกุลานันต์ (2561) ศึกษากระบวนการ

ท างานและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จในการท างานดา้นการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคข์องบุคลากร
ในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน ้ าเช่ียว มีผูเ้ก่ียวข้องกบักระบวนการวิจยั 8 คน จากการเลือกแบบ
เจาะจง ใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่มและการสังเกตแบบมี
ส่วนร่วม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหาและการตรวจสอบสามเส้า ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ การ



 

 

76 

จัดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์แบ่งได้ 4 ลักษณะ คือ (1) การน าทรัพยากรท่ีมีอยู่ในพื้นท่ีและมี
เอกลกัษณ์เฉพาะมาให้นกัท่องเท่ียวเรียนรู้ (2) รูปแบบกิจกรรมท่ีให้นกัท่องเท่ียวพูดคุยแลกเปล่ียนและ
ลงมือท าดว้ยตนเอง (3) บทบาทของผูจ้ดัการท่องเท่ียวเป็นผูบ้อกเล่าเร่ืองราวและด าเนินกิจกรรม และ 
(4) ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการจดัการท่องเท่ียวเอ้ือต่อเจา้หน้าท่ีและผูม้าเยือน กระบวนการท างานดา้นการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ (1) ขั้นการเตรียมการบุคลากรจะตอ้งชี แจงรายละเอียด
ท่ีส าคัญให้ผูม้าเยือนได้เตรียมตัว และมอบหมายงานตามบทบาทหน้าท่ี (2) ขั้นการจัดกิจกรรม
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์บุคลากรจะท าหน้าท่ีตามขอ้ตกลง มาตรฐานโฮมสเตยแ์ละหลกัการท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค์ (3) ขั้นการประเมินผล บุคลากรจะให้ผู ้มาเยือนประเมินความพึงพอใจและให้
ข้อเสนอแนะจากการเข้าร่วมกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในพื้นท่ี เพื่อเป็นแนวทางในการ
พฒันาการท างานต่อไป ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จในการท างานดา้นการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์
ประกอบด้วยปัจจยัหลกั 3 ประการ ได้แก่ (1) การสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก (2) การบริหาร
จดัการภายในองค์การ (3) คุณลกัษณะของบุคลากร และปัจจยัร่วม 2 ประการ คือ (1) ความพร้อมดา้น
ทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในพื้นท่ี (2) ระยะเวลาท่ีใช้ในการเรียนรู้จากปัญหา จาก
ผลการวิจยัข้างต้น วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว กลุ่มท่องเท่ียวโดยชุมชน หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
สามารถน าไปปรับใช้เป็นแนวทางการออกแบบกิจกรรมท่องเท่ียว การบริหารจดัการองคก์ารประเภท
วสิาหกิจ ชุมชนท่องเท่ียว และการพฒันาความสามารถในการท างานของบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรคโ์ดยชุมชนได ้

 
สมชาย น้อยฉ ่า วรินทรธร ธรสารสมบติั และสุภา แสงจินดาวงษ ์(2561) ไดท้  าการศึกษาการ

บริหารจดัการวิสาหกิจชุมชน อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยการศึกษาวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไปการบริหารจดัการและผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน อ าเภออมัพวา 
จังหวดัสมุทรสงคราม จากกลุ่มตัวอย่างทั้ งส้ิน 144 คน ใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูล 
ผลการวิจยัพบวา่ สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ41 ปีข้ึนไป ระดบัการศึกษา
ต ่ากว่ามัธยมศึกษาปีท่ี 6 ต าแหน่งสมาชิกวิสาหกิจชุมชน และวิสาหกิจชุมชน ส่วนใหญ่มีจ านวน
สมาชิก 9 – 16 คน มีระยะเวลาจดัตั้งกลุ่ม 7 ปีข้ึนไป เป็นกลุ่มการแปรรูป โดยมีระบบการเงินเป็นทุน
ของกลุ่ม แหล่งท่ีมาของทุนเป็นเงินกูจ้  านวน 30,001 – 50,000 บาท มีรายได ้25,001 –50,000 บาท และ
ตลาดของวิสาหกิจชุมชนเป็นตลาดในชุมชน การวิเคราะห์การด าเนินงานกิจกรรมกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
พบว่า สมาชิกมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมกลุ่มวิสาหกิจชุมชน มีระบบควบคุมทางดา้นการเงิน
แบบง่าย ๆ แต่เป็นระบบ และมีบญัชีวิสาหกิจท่ีถูกตอ้ง ผลประกอบกิจการกลุ่มท าให้สมาชิกมีรายได้
เพิ่มข้ึน มีการประกอบกิจการเป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีจดัตั้งกลุ่มทุกขอ้ มีการประกอบกิจการอย่าง
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ต่อเน่ือง กลุ่มวิสาหกิจท่ีกูย้มืเงินทุนเพื่อประกอบกิจการส่วนใหญ่คา้งช าระบา้ง แต่ส่งตามก าหนด และ
กลุ่มวิสาหกิจมีกฎระเบียบและขอ้บงัคบัของกลุ่มท่ีชดัเจน ไดจ้ดทะเบียนจดัตั้งแลว้และไดป้ระกอบการ 
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ควรก าหนดโครงสร้างบริหารองค์กรและการแบ่งหน้าท่ีอย่างชัดเจน และ
ก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีครอบคลุม รวมถึงการมีระบบบญัชี ควบคุมตรวจสอบไดง่้าย 

 
การศึกษาของ พฤฒ เอมมานูเอล ใบระหมาน (2552) เร่ือง การสร้างความร่วมมือเพื่อต่อตา้น

การคา้แรงงานทาสบนเรือประมงระหวา่งมูลนิธิกระจกเงากบักระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์และหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นมาของการสร้างความ
ร่วมมือระหว่างมูลนิธิกระจกเงากับกระทรวงพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ตลอดจน
รับทราบจ านวนองคก์ารอ่ืนๆ ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการสร้างความร่วมมือ นอกจากน้ียงัศึกษากิจกรรม 
หรือวิธีการสร้างความร่วมมือท่ีได้น ามาประยุกต์ใช้ตลอดจนบทบาทและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการ
สร้างความร่วมมือของทั้งสององคก์ารเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้กรอบ
แนวคิดการสร้างความร่วมมือ (Collaboration) ของ Robert Agranoff และ Michael McGuire ซ่ึงได้
น าเสนอไวใ้นปี ค.ศ. 2003 เป็นกรอบแนวคิดหลักในการศึกษาผลการศึกษา พบว่าการสร้างความ
ร่วมมือระหว่างทั้งสอง สามารถแบ่งระยะการสร้างความร่วมมือไดเ้ป็น 3 ช่วง คือ 1) ระยะก่อตวั 2.
ระยะต่ืนตวั และ 3.ระยะสร้างความร่วมมืออยา่งจริงจงั ซ่ึงตอ้งใชร้ะยะเวลา 3-4 ปีเน่ืองจากในช่วงแรก
กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ไม่ไดต่ื้นตวัในความร่วมมือเท่าใดกนัในส่วนของ
องค์การท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการสร้างความร่วมมือ ประกอบด้วยองค์การแรงงานระหว่างประเทศ
กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์กระทรวงแรงงาน ส านกังานต ารวจแห่งชาติมูลนิธิ
กระจกเงา เครือข่ายส่งเสริม คุณภาพชีวิตแรงงาน ศูนยอ์ภิบาลผูเ้ดินทางทางทะเล (บ้านสุขสันต์) 
จงัหวดัสงขลา ด้านการบริหารจดัการหรือการด าเนินงานของความร่วมมือและเครือข่าย พบว่า 
กิจกรรมความร่วมมือ การด าเนินกิจกรรมส่วนใหญ่มูลนิธิกระจกเงามีบทบาทในการน า หรือบทบาท
ในเชิงรุกมากกวา่กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยโ์ดยกิจกรรมในการสร้างความ
ร่วมมือ ประกอบดว้ย 5 กิจกรรม ไดแ้ก่ (1) การด าเนินโครงการจ านวน 2 โครงการ (2) การสัมมนา
ร่วมกันทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ (3) การสนับสนุนข้อมูลข่าวสาร (4) การปฏิบติังาน
ภาคสนาม และ (5) การให้ความช่วยเหลือผูเ้สียหายผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากจากการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือ พบว่า ผลลพัธ์จากความร่วมมือมีทั้งผลลัพธ์ท่ีเป็นประโยชน์และผลลัพธ์ท่ีเป็นอุปสรรค 
ผลลพัธ์ท่ีเป็นประโยชน์ไดแ้ก่ (1) การสร้างความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินงานมากข้ึน (2) การได้
ขยายขอบเขตการปฏิบติังาน ส่วนผลลพัธ์ท่ีเป็นอุปสรรคซ่ึงได้แก่ (1) ความเพิกเฉยในการให้ความ
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ร่วมมือ โดยเฉพาะในช่วงแรก (2) ความล่าช้าในการให้ความร่วมมือและการขาดความเขา้ใจซ่ึงกนั
และกนั และ (3) การขาดความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเน่ืองจากลกัษณะการปฏิบติังานต่างกนั  

 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัสามารถวิเคราะห์ไดว้า่  แนวคิดการ

ท่องเท่ียวเกษตรเชิงสร้างสรรคเ์ป็นการยกระดบัวิถีชีวิตเกษตรกรรมซ่ึงส่งผลต่อสุขภาวะและเศรษฐกิจ
ของชุมชนอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงในการศึกษาน้ีจึงเลือกศึกษากบักลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรเพื่อให้เห็นสภาพ
ความเป็นจริงของการด าเนินกิจกรรมกลุ่มในรูปแบบวสิาหกิจชุมชนท่ีสามารถสร้างเครือข่ายร่วมกนัได ้
และได้สร้างความร่วมมืออย่างแทจ้ริงกบัหน่วยงานภาครัฐ เพราะนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียววิถี
เกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีการจดัตั้งกลุ่มส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวชุมชน ภายในกอง
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร  เพื่อส่งเสริมและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรให้
เกิดการสร้างรายได้อย่างย ัง่ยืน รวมทั้งเพื่อเป็นศูนยก์ลางขอ้มูลการท่องเท่ียวเชิงเกษตร มีการพฒันา
ระบบประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร แนวทางปฏิบติัในการประเมินมาตรฐาน
ฯ  มีการแต่งตั้งคณะท างานความร่วมมือการท่องเท่ียววิถีเกษตร ดงันั้น การท่องเท่ียววิถีเกษตรจึงเป็น
โอกาสในการปรับตวัของเกษตรกรใหมี้รายไดด้ว้ยการน าทรัพยากรในพื้นท่ีมาใชป้ระโยชน์อีกทั้งยงัจะ
ช่วยให้มีการรักษาวิถีวฒันธรรม  ความเป็นอยูท่ี่เรียบง่ายแบบเศรษฐกิจพอเพียง  ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริม
ให้เกษตรกรรมให้คงความย ัง่ยืนดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม เศรษฐกิจ และวฒันธรรม รวมทั้งเป็นการสร้าง
แหล่งพกัผ่อนและเรียนรู้ให้กบับุคคลภายนอก โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวอีกดว้ย  อย่างไรก็ตามในการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรควรมีการพฒันาไปสู่การท่องเท่ียวเกษตรเชิงสร้างสรรคเ์พื่อเป็นการต่อยอดวิถีชีวิต 
วถีิความคิดต่อไป คือเน้นปฏิสัมพนัธ์และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การร่วมกิจกรรมระหวา่งนกัท่องเท่ียว
และเจา้บ้าน/ชาวบ้านในชุมชนเพื่อการสร้างความเข้าใจทางวฒันธรรม และการสร้างโอกาสพฒันา
ศกัยภาพในการสร้างสรรคข์องทั้งนกัท่องเท่ียวและชุมชน  
 

2.8 กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสร้างกรอบแนวคิดการวิจยั 

ผูว้จิยัประยกุตใ์ชแ้นวคิดจากงานวจิยัและจากแนวคิดของนกัวชิาการต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จ วิทยา 
จนัทะวงศ์ศรี (2547) สุพรรณี อสัวศิริ และกุศล ฐินะกุล (2559) กรมส่งเสริมการเกษตร (2559) ดา้นการ
บริหารวิสาหกิจชุมชน ไดแ้ก่ ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน (2554), เสรี 
พงศพ์ิศ, วิชิต นนัทสุวรรณ และจ านง แรกพินิจ (2558) สุพจน์ อินหว่าง (2558), กรมการพฒันาชุมชน 
(2560) และกรมส่งเสริมการเกษตร (2559) ด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ Salman & Uygur, 
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(2010), Richards & Marques (2012, 2014), มนัสสินี บุญมีศรีสง่า (2558), ภยัมณี แกว้สง่า และนิศาชล 
จ านงศรี (2012) และ สุดแดน วิสุทธิลกัษณ์ (2558) และน ามาวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบกบัแนวคิด 7s 
ของ McKensey ว่ามีลกัษณะของวิสาหกิจชุมชน รูปแบบการบริหารวิสาหกิจชุมชน ปัจจยัความส าเร็จ 
และการบริหารการท่องเท่ียวใดท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิด 7s McKinsey และน าไปสู่การบริหารวิสาหกิจ
ชุมชนเพื่อการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรคใ์นเขตปริมณฑล 

 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดน้ ามาสรุปประเด็นส าคญั

เพื่อพฒันาเป็นกรอบแนวคิดไดด้งัน้ี 

 
รูปท่ี 2.2 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ท่ีมา : ผูว้จิยั, 2566 



 

บทที ่3 
 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย การศึกษาคร้ังน้ีใช้รูปแบบการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research)  ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนด ขั้นตอนการวจิยั และรายละเอียด ดงัน้ี 

 

3.1 ผู้ให้ข้อมูลหลกั 
 

ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมีการด าเนินกิจการดา้นการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
ในเขตปริมณฑล ท่ีมีการด าเนินกิจการมาไม่น้อยกว่า 5 ปี อย่างต่อเน่ืองท่ีมีคุณภาพมาตรฐานและ
ได้รับรางวลัดีเด่นด้านผลิตภณัฑ์ชุมชนด้านเกษตรในปี 2560-2563 และมีลกัษณะตามเกณฑ์ของ
พื้นท่ีท่ีก าหนด ดงัน้ี 

 
หลกัเกณฑใ์นการเลือกพื้นท่ี ดงัน้ี 
 
1) มีศกัยภาพในการพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว เช่น สภาพพื้นท่ี ภูมิทศัน์ การคมนาคม 

ความพร้อม และการมีส่วนร่วมของชุมชน ฯลฯ 
2) มีกิจกรรมการเกษตรท่ีเป็นจุดเด่นสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวได ้    
3) มีพื้นท่ีตอ้นรับนกัท่องเท่ียว อาคารสาธิต ร้านจ าหน่ายสินคา้ ลานจอดรถ ฯลฯ  
4) มีความปลอดภยัในการท่องเท่ียว การร่วมกิจกรรม และอ่ืนๆ  
5) การคมนาคมสะดวก  
6) ใกลแ้หล่งท่องเท่ียวหลกัหรือท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีไดรั้บความนิยม 
7) เป็นกลุ่มวสิาหกิจชุมชนท่ีไดรั้บการพฒันาโดยหน่วยงานภาครัฐอยา่งต่อเน่ือง  
 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัตามลกัษณะกลุ่มวสิาหกิจชุมชนท่ีมีการด าเนินกิจการดา้นการท่องเท่ียวเชิง

เกษตร  และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เช่น สมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน และนกัท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร ในเขตปริมณฑล จากขอ้มูลจงัหวดัท่ีมี
การพฒันาดา้นการเกษตรเชิงสร้างสรรคท่ี์ประสบความส าเร็จ จาก 2 จงัหวดั ได ้กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
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4 กลุ่ม โดย  ท าการสัมภาษณ์เจาะลึกกบักลุ่มผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน ไดแ้ก่ ผูน้  ากลุ่ม ๆละ 1 คน 
รวม 4 คน  และผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง เช่น สมาชิก/ผูดู้แล กลุ่มละ 3 คน รวม 12 คน ท่ีเป็นตวัแทน  และ
เจา้หน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ได้แก่ ส านักเกษตรจงัหวดั 
เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล จงัหวดัละ 6  คน รวม 12 คน  และนกัท่องเท่ียวเชิงเกษตรในแต่ละ
จังหวดั โดยสัมภาษณ์ จังหวดัละ 10 คน รวมจ านวน 20 คน รวมทั้ งส้ิน 48 คน ทั้ งน้ี ผู ้วิจ ัยได้ใช้
หลักเกณฑ์ในการเลือกพื้นท่ีตามศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร ท่ีมีการด าเนินการอย่าง
ต่อเน่ือง 

 
ตารางท่ี 3.1 วสิาหกิจชุมชนจงัหวดันนทบุรี 
ล าดบั ช่ือวสิาหกิจชุมชน/

เครือข่ายวสิาหกิจ
ชุมชน 

ท่ีอยู ่ ช่ือผู ้
ประสานงาน 

โทรศพัท ์ รางวลั ปี 

1-12-
03-
06/1-
0003 

วสิาหกิจชุมชนผู ้
ปลูกผกัปลอดภยั
จากสารพิษต าบล
บา้นใหม่ 

50/9 ม.9 อ.บาง
ใหญ่ จ.นนทบุรี 
11140 

นางจารุณี 
นุชมี 

0874995464 ชนะเลิศ 2561 

1-12-
01-
10/1-
0027 

วสิาหกิจชุมชนศูนย์
ท่องเท่ียวไมม้งคล
แกว้กาญจนาบางรัก
นอ้ย 

53 ม.2 ต.บางรัก
นอ้ย อ.เมือง
นนทบุรี จ.
นนทบุรี 11000 

นางอนงค ์
สันติเพช็ร 

 รอง
ชนะเลิศ
อนัดบัท่ี 
1 

2560 

ท่ีมา : กรมส่งเสริมการเกษตร, 2563 
 
ตารางท่ี 3.2 วสิาหกิจชุมชนจงัหวดัสมุทรปราการ 
ล าดบั ช่ือวสิาหกิจชุมชน/

เครือข่ายวสิาหกิจ
ชุมชน 

ท่ีอยู ่ ช่ือผู ้
ประสานงาน 

โทรศพัท ์ รางวลั ปี 

3-11-01-
11/1-
0001 

วสิาหกิจชุมชนภู่ไท 276 ม.1 ต.บาง
โปรง อ.เมือง 
จ.สมุทรปราการ 

นางสาว
อญัชลี  
บุญเจริญ             

023880092 ชนะ 
เลิศ 

2560 



 

 

82 

ตารางท่ี 3.2 วสิาหกิจชุมชนจงัหวดัสมุทรปราการ (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือวสิาหกิจชุมชน/
เครือข่ายวสิาหกิจ

ชุมชน 

ท่ีอยู ่ ช่ือผู ้
ประสานงาน 

โทรศพัท ์ รางวลั ปี 

3-11-
03-
04/1-
0005 

วสิาหกิจชุมชนศูนย์
การเรียนรู้ภูมิปัญญา
ไทย จงัหวดั
สมุทรปราการ 

48/16 ม.4 ต.
บางโฉลง อ.
บางพลี จ.
สมุทรปราการ 
10540 

นางสาว
ปุณญิศา 
เชาว์
ช่างเหล็ก 

0994516299 รอง
ชนะ 
เลิศ
อนัดบั
ท่ี 1 

2560 

ท่ีมา : กรมส่งเสริมการเกษตร, 2563 
 

3.2 การรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยการศึกษาวิจยั  คร้ังน้ี ใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ดงัต่อไปน้ี 
 
3.2.1 การศึกษาค้นคว้าเอกสาร (Documentary Study) 
 
ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในแนวคิดและทฤษฎี

ดา้นการจดัการ แนวคิด และทฤษฎีดา้นวสิาหกิจชุมชน แนวคิดท่ีเก่ียวกบัการจดัการการท่องเท่ียวเชิง
เกษตร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ท่ีสามารถเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) ต่อไป 

 
3.2.2 การสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview)    
 
ผูว้ิจยัน าผลการศึกษาคน้ควา้เอกสาร  (Documentary Study) มาเป็นแนวทางในการก าหนด

โครงร่างการสัมภาษณ์ แล้วน าไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาการวิจยัตรวจสอบเพื่อปรับปรุงให้สมบูรณ์ 
แลว้จึงน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบปรับปรุงและให้ความเห็นเพื่อความสมบูรณ์
ของแบบสัมภาษณ์ หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดน้ าไปท าการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนและ
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ผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัตามท่ีก าหนดต่อไป  โดยแบบสัมภาษณ์เป็นแบบก่ึงโครงสร้าง 
ค าถามจะเป็นประเภทค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended Question)  อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 
คือ เคร่ืองบนัทึกเสียง  กลอ้งถ่ายภาพ ปากกา และสมุดบนัทึก 

 
3.2.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีขั้นตอน

การสร้าง เคร่ืองมือ ดงัน้ี  
 
1) ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล ต ารา และงานวจิยัต่างๆ จากเอกสาร ต าราและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2) การสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดศึ้กษามาใชเ้ป็นแนวทางใน

การสร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ลกัษณะกลุ่มวิสาหกิจชุมชนดา้น

การท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค ์ในเขตปริมณฑล  ลกัษณะของสมรรถนะของกลุ่มการท่องเท่ียว
เชิงเกษตรสร้างสรรค์ รูปแบบการบริหารวิสาหกิจชุมชน และความร่วมมือของภาครัฐ ภาคธุรกิจ 
และภาคประชาชน   

 
จากวตัถุประสงค์ 1 เพื่อศึกษาลักษณะการบริหารวิสาหกิจชุมชนเพื่อการพัฒนาการ

ท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค ์และวตัถุประสงคท่ี์ 2 เพื่อหาปัจจยัของความส าเร็จของกลุ่มวสิาหกิจ
ชุมชนดา้นการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค์ เป็นการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 
ในเขตปริมณฑล 2 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดันนทบุรี และจงัหวดัสมุทรปราการ รวมทั้งส้ิน 48 คน โดย
ใช้ขอบเขตการศึกษา ไดแ้ก่ ลกัษณะของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และปัจจยัท่ีท าให้เกิดความส าเร็จใน
การบริหารกลุ่มวสิาหกิจชุมชน  

 
 ส่วนท่ี 1 ลกัษณะของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และความร่วมมือของภาครัฐ ภาคธุรกิจ และ

ภาคประชาชน    
 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความส าเร็จในการบริหารกลุ่มวสิาหกิจชุมชนและการท่องเท่ียว

เชิงเกษตรสร้างสรรค ์
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ตอนท่ี 2  เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารวิสาหกิจชุมชนเพื่อการพฒันาการท่องเท่ียวเชิง
เกษตรสร้างสรรค ์

 
จากวตัถุประสงค์ท่ี 3 เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารวิสาหกิจชุมชนเพื่อการพฒันาการ

ท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค ์เป็นการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ในเขตปริมณฑล 
2 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดันนทบุรี และจงัหวดัสมุทรปราการ รวมทั้ งส้ิน 48 คน โดยใช้ขอบเขต
การศึกษา ไดแ้ก่ รูปแบบของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนดา้นการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค ์ 

 
ตอนท่ี 3 การบริหารวิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค์ในเขต

ปริมณฑล   
 
จากวตัถุประสงค์ ท่ี  4  เพื่อเสนอแนวทางการบริหารวิสาหกิจชุมชนเพื่อพัฒนาการ

ท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค ์ในการศึกษาการบริหารวิสาหกิจชุมชนดา้นการท่องเท่ียวเชิงเกษตร
สร้างสรรคใ์นเขตปริมณฑล ผูว้ิจยัไดน้ าองคป์ระกอบและขอ้มูลเชิงประจักษจ์ากบริบทลกัษณะของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ลกัษณะกลุ่มวิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค์ ในเขต
ปริมณฑล  ลกัษณะของสมรรถนะของกลุ่มการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค ์และความร่วมมือของ
ภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาชน และปัจจัยความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค์ท่ีไดม้าเป็นขอ้มูลในการร่างรูปแบบการบริหารวิสาหกิจชุมชนเพื่อ
พัฒนาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค์ ทั้ งน้ี  ผู ้วิจ ัยจะน าการร่างรูปแบบท่ีได้มาเสนอกับ
ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 5 ท่านท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นการท่องเท่ียวเชิงเกษตรและผูเ้ช่ียวชาญดา้น
วิสาหกิจชุมชนได้แสดงความคิดเห็นในการร่างรูปแบบฯดังกล่าว ทั้ งน้ีหลังจากผู ้เช่ียวชาญ
ตรวจสอบและแสดงความคิดเห็นเรียบร้อยแล้ว ผูว้ิจยัจะน าข้อเสนอแนะต่างๆมาแก้ไขและสรุป
รูปแบบการบริหารวสิาหกิจชุมชนเพื่อพฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรคต่์อไป 
 

3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) 
 
การศึกษาในส่วนน้ี เป็นการท าวจิยัเชิงคุณภาพ  โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 

Interview) โดยมีวิธีการเขา้ถึงข้อมูลและเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล  ดา้นเอกสาร (Review Data) และการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field Data) 
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1) การเก็บรวบรวมขอ้มูลด้านเอกสาร (Review Data) โดยการรวบรวมคน้ขอ้มูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) จากคู่มือต าราเรียน วิทยานิพนธ์ภาคนิพนธ์ งานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการ
พฒันากลยุทธ์ทางธุรกิจในแหล่งค้นควา้ของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ทัว่ประเทศ และศึกษาจากส่ือ
อิเลคทรอนิคส์ 

 
2) การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field Data) ผูว้ิจ ัยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก       

(In-depth Interview) กบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ลกัษณะการ
สัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ โดยการก าหนดค าถามออกเป็นประเด็นให้ครอบคลุมและสอดคลอ้ง
กบัเร่ืองท่ีท าวิจยั ผูว้ิจยัได้ท าการนัดหมาย วนั เวลาและสถานท่ีสัมภาษณ์โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
จดัส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และหนังสือขอสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 
จากมหาวิทยาลยัเพื่อส่งไปยงัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั เพื่อใช้ในการขอสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจนกระทัง่
ไดรั้บการตอบรับและอนุญาตใหส้ัมภาษณ์ ในวนัท่ีท าการสัมภาษณ์ผูว้จิยัจะแจง้ถึงวตัถุประสงคข์อง
การสัมภาษณ์และขออนุญาตจดบนัทึกในประเด็นส าคญัๆ พร้อมบนัทึกเสียง ในบางกรณีไดบ้นัทึก
ภาพน่ิงในการสัมภาษณ์ และเม่ือการสัมภาษณ์ส้ินสุดลง ผูว้ิจยัได้ท าการบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ตาม
ความเป็นจริงโดยไม่มีการตีความทนัที หากมีขอ้มูลใดท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่ตอ้งการให้มีหลกัฐานการ
บนัทึกเสียง ผูว้ิจยัใช้วิธีจดบนัทึกลงในสมุดตามค าบอกเล่า รวมถึงได้ขออนุญาตติดต่อกับผูใ้ห้
สัมภาษณ์ภายหลงัหากตอ้งการสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อให้ขอ้มูลมีความครบถว้นมากยิ่งข้ึนเม่ือ
สัมภาษณ์เสร็จส้ินในแต่ละวนั จะถูกน ามาท าการบนัทึกและถอดเทปรายวนั เพื่อท าการตรวจสอบ
ขอ้มูลท่ีไม่ชดัเจนหรือไม่ครบถว้น เพื่อน าไปศึกษาเพิ่มเติมในการสัมภาษณ์คร้ังต่อไป 
 

3.4 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล 
 
การศึกษาน้ีผูว้จิยัใชว้ธีิการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูลดว้ยการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) ทั้งจากเอกสาร หลกัฐาน งานวิจยั และทฤษฎีเช่ือมโยงความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
ปฐมภูมิ (Primary Data) ท่ีได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) จากผูใ้ห้ข้อมูล
ส าคญั (Key Informants) ท่ีผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้งน่าเช่ือถือของขอ้มูล ด าเนินการดงัน้ี 

 
1) ท าการน าข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้จากเอกสารต่าง ๆ มาศึกษาอย่างละเอียด พร้อม

จดัระบบหมวดหมู่ ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีก าหนดไว ้ 
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2) น าขอ้มูลจากภาคสนาม ท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากส ารวจเบ้ืองตน้ การสังเกตการณ์สัมภาษณ์ 
ซ่ึงได้จดบนัทึกไวใ้นแถบบนัทึกและในแถบบนัทึกเสียง มาถอดความหมาย มาแยกประเภท จดั
หมวดหมู่ และสรุปสาระส าคญัตามประเด็นท่ีท าการศึกษาวจิยั  

 
3) น าขอ้มูลทั้งท่ีเก็บรวบรวมได้จากเอกสาร และขอ้มูลภาคสนามท่ีรวบรวมได้จากการ

ส ารวจเบ้ืองตน้ การสังเกต การสัมภาษณ์ มาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ ดว้ยการตรวจสอบสาม
เส้าดา้นขอ้มูล (Data Triangulation) คือ การพิสูจน์วา่ขอ้มูลผูศึ้กษาท่ีวิจยัไดม้านั้น ถูกตอ้งหรือไม่ วิธี
ตรวจสอบคือการสอบแหล่งของขอ้มูลแหล่งท่ีมา ท่ีจะพิจารณาในการตรวจสอบ ไดแ้ก่ แหล่งเวลา 
หมายถึง ถา้ขอ้มูลต่างเวลากนัจะเหมือนกนัหรือไม่ แหล่งสถานท่ี หมายถึงถา้ขอ้มูลต่างสถานท่ีกนั
จะเหมือนกนัหรือไม่และแหล่งบุคคล หมายถึงถา้บุคคลผูใ้ห้ขอ้มูลเปล่ียนไป ขอ้มูลจะเหมือนเดิม
หรือไม่  

 
ข้อมูลในการศึกษามีลักษณะเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล

ทุติยภูมิ (Secondary Data) ด้วยการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) ท าการบรรยายและใน
รูปแบบตารางจากขอ้มูลท่ีท าการศึกษาคน้ควา้จากทฤษฎี เอกสาร หลกัฐาน และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ผ่านการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลกบัผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน  และเก็บรวบรวมขอ้มูลขอ้มูล
ปฐมภูมิ (Primary Data) ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key 
Informants) น าข้อมูลท่ีรวบรวมได้ทุกประเภท กล่าวคือ จากการศึกษาค้นควา้ข้อมูลปฐมภูมิ 
(Documentary Study) ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  มาวิเคราะห์ (Analysis) 
สังเคราะห์ (Synthesis) เพื่อใหค้วามหมายขอ้มูล และบรรลุวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 
 
 
 
 
 



 

บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาวิจยัเร่ืองการบริหารวิสาหกิจชุมชนเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงเกษตร
สร้างสรรค ์ในเขตปริมณฑล โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาลกัษณะการบริหารวิสาหกิจชุมชนเพื่อ
การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค ์2) เพื่อศึกษาปัจจยัความส าเร็จของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน
ด้านการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค์ 3) เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารวิสาหกิจชุมชนเพื่อการ
พฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค์  4) เพื่อเสนอแนวทางการบริหารวิสาหกิจชุมชนเพื่อ
พฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค ์ 

 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ในการการวิเคราะห์ขอ้มูล  ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์ โดยมีการ

จดัล าดบัการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
4.1  การวิเคราะห์ลักษณะการบริหารวิสาหกิจชุมชนเพื่อการพฒันาการท่องเท่ียวเกษตร

สร้างสรรค ์
4.2 การวิเคราะห์ปัจจยัความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเท่ียวเชิงเกษตร

สร้างสรรค ์
4.3 การวเิคราะห์รูปแบบการบริหารวสิาหกิจชุมชนดา้นการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค ์
4.4 การวิเคราะห์แนวทางการบริหารวิสาหกิจชุมชนเพื่อพฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตร

สร้างสรรค ์
 

4.1  การวิเคราะห์ลักษณะการบริหารวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวเกษตร
สร้างสรรค์ 

 
4.1.1 ลกัษณะการบริหารของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน 
 
จากการศึกษาลกัษณะการบริหารกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยท าการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่ม

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั เพื่อศึกษาถึงลกัษณะการบริหารจดัการว่า มีกองทุนวิสาหกิจชุมชนในการจดัการ 
การสร้างความร่วมมือ การมีส่วนร่วมในการวางแผนกบัภาครัฐและหน่วยงานอ่ืนๆ การจดักิจกรรม
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ร่วมกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ่ืน ท่ีมีการด าเนินงานส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตร มี
กิจกรรมดา้นการเกษตรท่ีปรับปรุงเป็นกิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวอยา่งโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ โดยผล
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ลกัษณะการบริหารของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน มีการจดัแบ่งโครงสร้าง
และก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบไวอ้ย่างชัดเจน ซ่ึงวตัถุประสงค์หลกัในการจดัตั้ง เพื่อตอ้งการ
สร้างรายไดแ้ละสร้างอาชีพเสริมให้กบัคนในชุมชน เป็นแหล่งเรียนรู้ดา้นการเกษตรอินทรีย ์และการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน โดยมีลกัษณะการบริหารของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน คือ 

 
1) กลยทุธ์ (Strategy)  
 
ดา้นกลยุทธ์ พบวา่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีกลยุทธ์ดว้ยการท าให้นกัท่องเท่ียวจะมีความรู้สึก

เหมือนไดเ้ท่ียวบา้นญาติไดค้วามรู้สึกเป็นกนัเอง ไดซึ้มซบัความเป็นอยูข่องคนในชุมชนทั้งวิถีทาง
การใช้ชีวิต อาหารท่ีรับประทานเป็นอาหารทอ้งถ่ิน การด ารงชีวิตประจ าวนัทางดา้นการเกษตรต่าง 
ๆ ซ่ึงนบัวนัจะหาดูไดย้ากไปทุกที ท าให้สร้างความประทบัใจแก่ผูม้าใช้บริการ เสมือนใช้กลยุทธ์
สร้างความแตกต่างแบบมุ่งลูกค้าเฉพาะกลุ่ม มีการเปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวได้สัมผสัวิถีชีวิต
เกษตรกรรมและมีลงมือท ากิจกรรม เช่น การร่วมกนัผลิตผกัอินทรีย ์ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ส าคญัท่ีท าให้
ชุมชนท่องเท่ียวมีความโดดเด่นและไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเม่ือเปรียบเทียบกบัชุมชนท่องเท่ียวเชิง
เกษตรแห่งอ่ืนๆ โดยมีรายละเอียดการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

 
วสิาหกิจชุมชนผูป้ลูกผกัปลอดภยัจากสารพิษ  
 
1) กลุ่มผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชน 
 
“...ก็บริหารแบบบา้นๆ น่ีแหละ แต่เราเน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกให้มาก แลว้ก็ดูเร่ือง
คุณภาพของผลิตภณัฑ์บริหารดี แต่ของไม่ดี ใครจะซ้ือ จริงไหม..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 1, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
“..เราบริหารงานร่วมกนั สมาชิกทุกคนจะมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงาน และ
พยายามดึงจุด เด่นของเราท่ีท าให้นักท่ องเท่ี ยวได้ เห็นอย่างชัด เจน  คือ  ความ ท่ี
ผูป้ระกอบการเป็นเกษตรอินทรีย ์ผกัปลอดสาร..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 2, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
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“..กลยุทธ์ท่ีเราคุยกนัเสมอและตกลงร่วมกนั คือนอกจากปลูกผกัขายให้แก่นกัท่องเท่ียวท่ีมา
ท่องเท่ียวในชุมชนแลว้ เรายงัไดใ้ห้นกัท่องเท่ียวมีส่วนร่วมท ากิจกรรมกบัเรา เช่น มีกิจกรรม
ใหป้ลูกผกั เก็บผกั..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
“..กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวชอบและมีส่วนร่วมคือ การเก็บผกัท่ีเราไดใ้ห้นักท่องเท่ียวไดมี้
ร่วมก็คือ เม่ือเขามาชม และตอ้งการซ้ือผกั เราให้เขาไดมี้ส่วนในการเลือกเก็บไดเ้ลย จะท า
ใหเ้กิดความพึงพอใจวา่ผกัน้ีฉนัเลือกเอง..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 4, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
1 ตุลาคม 2566) 
 
2) ส าหรับกลุ่มเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
“..เราอาศยัการเรียนรู้ท่ีจะสร้างเครือข่ายได ้และสามารถท าธุรกิจตามเป้าหมายท่ีวางเอาไว ้
มีการพิจารณาจากผลก าไร การเจริญเติบโตของธุรกิจ รักษาและมีการพฒันาคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์ มีการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ รวมทั้งกระบวนการใหม่ๆ มีการใช้
ทรัพยากรทุกประเภท ทุกชนิดอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นผลให้สามารถผลิตสินคา้ได้..” 
(เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 
 
“..หลกัส าคญัในการท างานพี่คิดวา่คนในกลุ่มมนัตอ้งมีความเสียสละ เพราะบางคร้ังคนมา
เท่ียว เคา้มาหาความรู้เฉยๆ บางทีเราไม่ไดต้งัก็ตอ้งรู้จกัเสียสละ ให้ความรู้เคา้ไป แลว้ก็มี
ความซ่ือสัตย ์ถา้บอกวา่เป็นจุดเท่ียว..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 
2566) 
 
“..จุดแขง็ของเราน้ีเป็นความรู้ เราช านาญในการเป็นชาวสวนเป็นเกษตรอินทรีย ์เพราะเรามี
อบรมก่อนมาเป็นวิทยากร แต่ท่ีตอ้งปรับก็เทคโนโลยอียา่งท่ีบอกไป กลุ่มเราผูสู้งอายเุยอะ
เราไม่ถนดัเหมือนเด็กๆ วยัรุ่น ถา้เราสามารถดึงเด็กๆ มาเขา้ร่วมกลุ่มไดก้็ดี อีกเร่ืองก็ภาษา
ตามท่ีบอกไป..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 
 
วสิาหกิจชุมชนศูนยท์่องเท่ียวไมม้งคลแกว้กาญจนาบางรักนอ้ย 
 
1) กลุ่มผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชน 
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“..กลุ่มเราก็เหมือนกลุ่มอ่ืนๆ เราบริหารโดยอาศยัความเป็นพี่น้องในการประสานด้าน
ความร่วมมือต่าง ๆ เพื่อให้กลุ่มมีความเขม้แข็ง..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 5, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 
 
“..เราเน้นให้นกัท่องเท่ียวท่ีมา เหมือนมาเท่ียวบา้นญาติ เน้นความเป็นกนัเอง จะไดซึ้มซับ
ความเป็นอยูข่องคนในชุมชน..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 
2566) 
 
“..กลุ่มเราเน้นเร่ืองการปลูกไม้ดอกไม้ประดับ แต่เราก็มีการท าขนมไวส้ าหรับขายให้
นกัท่องเท่ียวดว้ย โดยเน้นขนมพื้นบา้น และมีการขายอาหารพื้นบา้นด้วย เน้นอาหารใน
พื้นถ่ินเป็นหลกั..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 7, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 
 
“..เราเน้นให้นักท่องเท่ียวไดมี้กิจกรรมท่ีมีส่วนร่วม โดยเรามีการพูดคุยกนัตลอดว่าจะท า
อย่างไรให้นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาเท่ียวมาก ๆ  เพราะเราไม่ใช่สถานท่ีส าคญั..” 
(ผูป้ระกอบการคนท่ี 8, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 
 
2) ส าหรับกลุ่มเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
“..เราเน้นการประชุมร่วมกัน  การมีส่วนร่วมกับกลุ่มอ่ืนๆ บางคร้ังก็แลกเป ล่ียน
ประสบการณ์ หรือแลกเปล่ียนสินคา้กนัขายก็มี โดยเฉพาะเวลามีงาน เราก็ไปรับสินคา้จาก
กลุ่มอ่ืนมาขายดว้ยนะ..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 4, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 
 
“..จุดแข็งของเราคือสมาชิกเราท่ีเข้ามาเข้าใจ การเป็นชุมชนอินทรีย์ เท่ียวแบบเกษตร
อินทรีย ์เพราะเราประชุมกนับ่อย คดัเลือกกนัมา แต่ก็มีท่ีบางทีเราเป็นชาวบา้นมนัข้ีอาย 
ภาษาก็ไม่เก่ง เวลาฝร่ังมาเราพูดไม่ได้..” (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี  5, การส่ือสารส่วนบุคคล,             
4ตุลาคม 2566) 
 
“..หวัใจหลกัท่ีจะท าให้กลุ่มส าเร็จ คือตอ้งรู้จกัเสียสละ ผูน้ าตอ้งเขม้แข็งรู้จกัพฒันาตวัเอง 
พฒันากลุ่มท างานมนัก็เหมือนเรือท่ีตอ้งมีไมพ้าย ถา้ไมพ้ายดีก็สามารถพายเรือขบัเคล่ือน
ไปขา้งหนา้ได.้.” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 
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วสิาหกิจชุมชนภู่ไท  
 
1) กลุ่มผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชน 
 
“..เราชัดเจนนะ กลยุทธ์ท่ีเราใช้ คือ การส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในการสร้างรายได้
เสริมใหก้บัคนในชุมชนเพื่อใหค้นในชุมชนสนใจเขา้มาร่วมกบัเรา เราเนน้ใหก้ลุ่มเป็นศูนย์
เรียนรู้และพฒันาส่ิงใหม่ๆ รวมทั้งเป็นการอนุรักษ์ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีมีมาแต่โบราณ..” 
(ผูป้ระกอบการคนท่ี 9, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
 
“..เราพยายามพฒันารูปแบบสินคา้ ผลผลิตให้มีความหลากหลายในรสชาติ และใหดี้ยิง่ข้ึน 
เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียว..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี  10, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 
2566) 
 
“..ทางกลุ่มพยายามดึงเอาอาหารพื้นถ่ินมาดดัแปลงเป็นสินคา้ เพราะสมยัน้ีนักท่องเท่ียว
ชอบแบบน้ีเยอะนะ..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 11, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
 
“..เราท าตามแบบบา้นๆของเรา เน้นขายสินค้า แต่เร่ืองนักท่องเท่ียวก็มีมาตลอด ดีท่ีเรา
ร่วมกับชุมชนอ่ืนด้วย เอาสินค้าไปวางขาย เช่นท่ีวดับางโปรง ท่ีคนชอบมาเท่ียว..” 
(ผูป้ระกอบการคนท่ี 12, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
 
2) กลุ่มเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
“..แนวทางการท างานของกลุ่มพี่คิดว่า กลุ่มมนัมีจุดเด่นตรงท่ีเป็นกลุ่มท่ีเหน่ียวแน่นนะ
แลว้ตอ้งเป็นกลุ่มท่ีผลิตสินคา้ท่ีดี ซ่ือสัตยก์บัคนมาเท่ียว..” (เจา้หน้าท่ีคนท่ี 7, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
 
“..ท่ีผา่นมาการบริหารของกลุ่มบางกลุ่มค่อนขา้งล่มลุกคลุกคลาน เจา้หนา้ท่ีจึงตอ้งเขา้ไปมี
ส่วนในการช่วยส่งเสริมเพื่อให้กลุ่มยงัสามารถอยู่ได ้ซ่ึงบางคร้ังก็ตอ้งอาศยังบประมาณ
จากรัฐ..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 8, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
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“..เจา้หนา้ท่ีจะมีส่วนช่วยในระยะเร่ิมตน้ หลงัจากนั้นกลุ่มก็บริหารจดัการกนัเอง ถา้อยาก
ได้ข้อมูลเชิงลึกในเร่ืองวิธีการบริหารอาจจะต้องเข้าไปสัมผสั และสอบถามจากกลุ่ม
โดยตรง..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 9, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566)  
 
วสิาหกิจชุมชนศูนยก์ารเรียนรู้ภูมิปัญญาไทย 
 
1) กลุ่มผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชน 
 
“..กลุ่มเรามีการท าส่ือโฆษณา เพื่อการประชาสัมพนัธ์ใหเ้กิดการรู้จกัและเพื่อสร้างการจดจ าใหแ้ก่
นกัท่องเท่ียวอยา่งโดยตอ้งค านึงถึงเอกลกัษณ์ของกลุ่ม น าเสนอจุดเด่นของกลุ่มให้นกัท่องเท่ียว
ไดรั้บรู้และจดจ า..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 13, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 
 
“..กลุ่มพยายามสร้างเร่ืองราวในภูมิปัญญาของเรา เพื่อให้เกิดความประทบัใจและสร้างเป็น
ความรู้ รวมทั้งเพื่อให้เกิดตวัเลือกใหม่ๆให้สอดคล้องและสอดรับกบัความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียว..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 14, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 
 
“..ปัจจุบนัเราเนน้การแปรรูปอาหารจากเห็ด ผลิตภณัฑ์ของใชใ้นการด ารงชีวิตในครัวเรือน 
และสินค้าอ่ืน ๆ ของกลุ่มสมาชิกและเครือข่าย พฒันาให้มีคุณภาพเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการของตลาด เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียว..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 15, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 
 
“..เนน้ใส่ใจนกัท่องเท่ียว ใหเ้ขามีกิจกรรมร่วมกบัเรา..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 16, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 
 
2) ส าหรับกลุ่มเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
“..เราท างานอยูก่นัแบบพี่นอ้ง มีการประชุมตลอด มีอะไรตอ้งร่วมกนัตดัสินใจเราจะใชม้ติ
ท่ีประชุมเป็นหลัก จะไม่ตดัสินใจคนเดียวทุกคนต้องมีส่วนร่วม เหมือนเวลาเราจะจดั
อบรมให้ความรู้คนในกลุ่มเราก็จะประชุมกนัก่อนวนัสมาชิกเราอยากพฒันาตวัเองในเร่ือง
อะไร..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 10, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 



 

 

93 

“..ท่ีผ่านมากลุ่มมีวิธีในการจดัการเพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวท่ีดี เราแค่คอยช่วยเสริมในบาง
เร่ืองเท่านั้น..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 11, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 
 
“..กลยุทธ์แต่ละท่ีคงไม่เหมือนกัน เราพยายามเน้นให้กลุ่มดึงเอาเอกลักษณ์ของตวัเอง
ออกมาโชว ์ซ่ึงคิดวา่เป็นการน าเสนอในส่ิงท่ีสร้างความประทบัใจ  เด๋ียวน้ีนกัท่องเท่ียวมกั
ชอบอะไรท่ีเป็นพื้นบา้น สังเกตได้จากส่ือต่างๆ..” (เจา้หน้าท่ีคนท่ี 12, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 
 
2) โครงสร้าง (Structure)  
 
ดา้นโครงสร้างพบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนไดก้ าหนดโครงสร้างอย่างชดัเจน เป็น

รูปธรรม โดยมีการแบ่งหน้าที่ตามโครงสร้างหน้าที่ มีประธานกลุ่ม รองประธานกลุ่ม กรรมการ 
และมีการให้ชาวบา้นในชุมชนร่วมกนักระจายขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว หรือหากในกรณีใดท่ี
สมาชิกไม่สามารถตดัสินใจไดห้รือตอ้งการค าปรึกษาก็สามารถน าขอ้มูลดงักล่าวเขา้มาร่วม
ปรึกษาและหาทางออกกบัคณะกรรมการกลุ่มได ้มีการด าเนินงานท่ีเน้นการท างานร่วมกนัแบบพี่
น้อง โดยให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น การรับฟังความเห็นของกนัและ
ใช้มติท่ีประชุมเป็นหลกัในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ รวมถึงการค านึงถึงเน้นความซ่ือสัตยใ์นการ
ผลิตสินคา้ที่มีคุณภาพและการให้บริการแก่นกัท่องเที่ยวดว้ยความซ่ือสัตยแ์ละเป็นธรรม และมี
ผูน้ ากลุ่มที่มีความเสียสละ เขม้แข็ง ให้ความส าคญัในการพฒันาตนเองและศกัยภาพของสมาชิก
กลุ่ม โดยการส่งเสริมการเรียนรู้ในดา้นต่างๆ ท่ีสมาชิกกลุ่มให้ความสนใจ เช่น การพฒันาทกัษะ
ดา้นบุคลิกภาพ ทกัษะดา้นการส่ือสาร เพื ่อให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถและสามารถ
ขบัเคล่ือนกลุ่มได ้โดยมีรายละเอียดการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

 
วสิาหกิจชุมชนผูป้ลูกผกัปลอดภยัจากสารพิษ ต าบลบา้นใหม่  
 
1) กลุ่มผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชน 
 
“..โครงสร้างหน้าท่ีค่อนข้างจดัเจนนะ เรามีการจดัแบ่งหน้าท่ีกันท า อย่างเช่น การเป็น
วทิยากรเราจะแบ่งวา่ใครถนดัดา้นไหนก็เป็นวิทยากรในดา้นนั้นๆ..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี1 , 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
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“..เราไดมี้การหารรือและมีการจดัแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการท างานท่ีชดัเจนวา่ใคร
ท าอะไร..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
“..ในส่วนของผูน้ าชุมชน กบัสมาชิก เราไดร่้วมกนัแบ่งงานเพื่อกระจายการท างานให้ทุก
คนมีส่วนร่วมในการออกความเห็น แต่เราไม่กา้วก่ายหนา้ท่ีกนั..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 3, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
“..มีแบ่งโครงสร้างนะ มีประธาน รองประธาน กรรมการ ชดัเจน..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 4, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
2) กลุ่มเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
“..เราพยายามผลกัดนัให้คนรุ่นใหม่ๆเขา้มามีส่วนร่วมนะ แต่ยงัไดรั้บการตอบรับน้อย..” 
(เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
“..การตั้งวิสาหกิจชุมชน มีระเบียบของโครงสร้างอยู่แลว้ว่าตอ้งมีประธาน รองประธาน 
กรรมการ..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
“..ท่ีได้ร่วมงานกบักลุ่ม โครงสร้างของเขาชัดเจน..” (เจา้หน้าท่ีคนท่ี 3, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
วสิาหกิจชุมชนศูนยท์่องเท่ียวไมม้งคลแกว้กาญจนาบางรักนอ้ย 
 
1) กลุ่มผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชน 
 
“..กลุ่มมีการวางต าแหน่งนะ ก็จะมีประธาน รองประธาน เหรัญญิก ส่วนพี่เป็นคนท าอาหาร 
ดูแลอ านวยความสะดวกต่างๆ..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 5, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 

“..เราท างานตามหน้าท่ี มีบางคร้ังอาจจะตอ้งประชุมหารือร่วมกนัหลายฝ่ายเพื่อเกิดความ
ร่วมมือกนัเพื่อให้งานเดินไปขา้งหน้า..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 
ตุลาคม 2566) 
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“..ประธานกลุ่มมอบหมายงานให้สมาชิกท างานตามหน้าท่ีท่ีถนัด งานเราจึงไม่มี
ปัญหา..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 7, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 
 
“..พี่มีหนา้ท่ีในการดูแลตอ้นรับนกัท่องเท่ียว แลว้ถา้นกัท่องเท่ียวอยากไปดูแปลง พี่ก็จะส่ง
ต่อให้พี่อีกคน เราแบ่งงานกนัชดัเจน..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 8, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 
ตุลาคม 2566) 
 
2) กลุ่มเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
“..การประชุมถือวา่ส าคญั ทุกคนในกลุ่มมีการท าตามหนา้ท่ีรับผิดชอบอยูแ่ลว้ และมีส่วน
ร่วมในการประชุม..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 4, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 
 
“..สมาชิกทุกคน มีการท างานร่วมกนัเป็นอยา่งดี ส่ิงส าคญัคือความรับผิดชอบและซ่ือสัตย์
ต่อกนั..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 5, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 
 
“..เราไดป้ระชุมและผลกัดนัให้กลุ่มมีการพฒันาตนเองและศกัยภาพของสมาชิกกลุ่ม 
โดยการส่งเสริมการเรียนรู้ในดา้นต่างๆ ที่สมาชิกกลุ่มให้ความสนใจ เช่น การพฒันา
ทกัษะดา้นบุคลิกภาพ ทกัษะดา้นการส่ือสาร เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ
และสามารถขบัเคลื่อนกลุ่มได.้.” (เจา้หน้าที่คนที่ 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 
2566) 
 
วสิาหกิจชุมชนภู่ไท  
 
1) กลุ่มผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชน 
 
“..โครงสร้างของเราแบ่งเป็นกลุ่มๆ อยู่แล้วตามความถนัด มีต าแหน่งประธาน รอง
ประธานเหมือนกลุ่มทัว่ไป แลว้ก็มีวทิยากรประจ าฐานตามความถนดั แต่ท่ีต่างจากกลุ่มอ่ืน
ท่ีเคยเห็นเวลาไปดูงาน ก็คือกลุ่มเรายงัไม่ไดท้  าผงั หรือป้ายอะไรจริงจงั..” (ผูป้ระกอบการ
คนท่ี 9, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
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“..เรามีโครงสร้างท่ีเขม้แข็งทุกคนปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเองอยา่งครบถว้นกนัทุกคน..” 
(ผูป้ระกอบการคนท่ี 10, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
 
“..สมาชิกของเรามีส่วนร่วมตามหน้าท่ีตามโครงสร้างของกลุ่ม ส่วนด้านผลิตภณัฑ์นั้น 
สมาชิกมีส่วนร่วมในการคิดรสชาติของทองม้วน และปรุงรสชาติด้วย และสรรค์สร้าง
ผลิตภณัฑใ์หม่ๆดว้ย..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 11, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
 
“..เราประชุมวิสาหกิจชุมชนอย่างสม ่ าเสมอเพื่ อติดตามงานกัน เราจึงเข้มแข็ง..” 
(ผูป้ระกอบการคนท่ี 12, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
 
2) กลุ่มเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
“..ปัจจุบันมองเห็นว่ากลุ่มมีการจดัแบ่งหน้าท่ีท่ีชัดเจน ซ่ึงท าให้การท างานของกลุ่มก็
เป็นไปตามหนา้ท่ีของสมาชิก เราเพียงแค่สนบัสนุนในบางเร่ือง..” (เจา้หน้าท่ีคนท่ี 7, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
 
“..มองวา่เร่ืองของโครงสร้างท่ีชดัเจนจะช่วยใหง้านต่างๆลุล่วง ท่ีผา่นมามีบา้งท่ีกลุ่มอาจจะ
ไม่ชดัเจน แต่หลงัๆเม่ือเราช่วยสนบัสนุนความชดัเจนก็เกิดข้ึน..” (เจา้หน้าท่ีคนท่ี 8, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
 
“..เขามีความร่วมแรงร่วมใจสามคัคีกนันะ การท างานก็ร่วมกนัท า คิดวา่เป็นจุดเด่นของเขา
...” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 9, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
 
วสิาหกิจชุมชนศูนยก์ารเรียนรู้ภูมิปัญญาไทย 
 
1) กลุ่มผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชน 
 
“..โครงสร้างกลุ่มเรามี ทุกคนในกลุ่มจะรู้หน้าท่ีตวัเองหมดแหละ รับผิดชอบตามความ
ถนดั แต่ถา้คนขา้งนอกอยากรู้ก็ตอ้งถามนะ เพราะเราไม่ไดมี้ป้าย หรือวา่ถ่ายรูปติดบอกวา่
ใครดูส่วนไหน..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 13, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 
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“..เรามีความรัก สามัคคี เป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกัน สมาชิกทุกคนมีจิตอาสา จึงสามารถ
รับผิดชอบงานไดดี้ทุกคน..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 14, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 
2566) 
 
“..นอกจากจะมีคณะกรรมการ เรายงัมีท่ีปรึกษาจากหน่วยงานท่ีมีมาตรฐาน เช่น พช. 
ส านกังานเกษตร ดว้ย..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 15, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 
 
“..ขอเสริมว่าเรามีท่ีปรึกษาด้านการออกแบบผลิตภณัฑ์ ท่ีท าให้บรรจุภณัฑ์ของกลุ่มมี
มาตรฐานดว้ย เป็นอาจารยจ์ากมหาวิทยาลยัราชภฏั..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 16, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 21 ตุลาคม 2566) 
 
2) กลุ่มเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
“..ท่ีน่ีเขาเขม้แข็งมาก เราแทบไม่ตอ้งช่วยอะไร เราซะอีกท่ีตอ้งขอให้เขาช่วย การแบ่งงาน
แบ่งหนา้ท่ีของเขาก็ชดัเจน..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 10, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 
 
“..ท่ีน่ีเขาเขม้แข็งมาก เราแทบไม่ตอ้งช่วยอะไร เราซะอีกท่ีตอ้งขอให้เขาช่วย การแบ่งงาน
แบ่งหนา้ท่ีของเขาก็ชดัเจน..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 11, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 
 
“..วิสาหกิจชุมชนเขาก็แข็งแรงดี เพราะส่วนมากเป็นคนในพื้นท่ี เขามีหน้าท่ีรับผิดชอบท่ี
ชดัเจน ท าใหง้านล่ืนไหล..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 12, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 
 
3) บุคลากร (Staff)  
 
ด้านบุคลากร พบว่า สมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีทศันคติท่ีดีต่อการให้บริการแก่

นกัท่องเท่ียว และมีก าลงัใจท่ีดีในการปฏิบติังาน โดยส่วนใหญ่แลว้บุคลากรท่ีให้บริการเป็นคนใน
ทอ้งถ่ินหรือคนในพื้นท่ีตั้งแต่ดงัเดิม ท่ีตอ้งการผลกัดนักิจการในชุมชนให้เกิดการสร้างรายไดแ้ก่
ชุมชนของตนเอง โดยมีรายละเอียดการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

 
วสิาหกิจชุมชนผูป้ลูกผกัปลอดภยัจากสารพิษ ต าบลบา้นใหม่  
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1) กลุ่มผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชน 
 
“..คนในกลุ่มเราทั้งหมดตอนน้ีมี 12 คน สมาชิกกลุ่มเราท่ีเด่นเลยคือความรู้ ทุกคนท่ีเป็น
วิทยากรรู้ในส่ิงท่ีท าจริงๆ เรามีการฝึกกันก่อนท่ีจะมาเป็นวิทยากร เวลาใครจะมาเป็น
สมาชิกก็ตอ้งมาประชุมกบัเราก่อน มาเรียนรู้วา่เราท าเร่ืองน้ี เวลาเขา้มาในกลุ่มแลว้ใครถาม
จะได้ไม่อายเค้าว่าไม่รู้อะไรเลย..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี  1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 
ตุลาคม 2566) 
 
“..เราไม่ไดมุ้่งหวงัก าไรเพียงอยา่งเดียว ส่ิงส าคญัคือการพฒันาคนในชุมชนแห่งน้ีให้ดีข้ึน 
โดยสามารถเพิ่มมูลค่าให้กบัผลผลิตได ้สร้างชุมชนให้น่าอยูข้ึ่น..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 2, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
“..มุ่งหวงัให้การรวมกลุ่มกันของคนในชุมชน ท่ีจะช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผลผลิต 
สามารถเพิ่มรายไดใ้ห้แก่ครอบครัวได ้สามารถจ าหน่ายผลผลิตได.้.” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 
3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
“..พวกเราก็เตม็ใจท่ีไดช่้วยเหลือวสิาหกิจชุมชน แมว้า่แค่การปลูกผกัเล็ก ๆ นอ้ย ๆ จะช่วย
ประหยดัค่าใชจ่้ายแค่บางส่วน แต่เราก็อยากท า..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 4, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
2) กลุ่มเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
“..สมาชิกเขาเป็นคนในพื้นท่ี ส่วนใหญ่เป็นญาติพี่นอ้งกนั..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 1, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
“..การรวมกลุ่มกัน จ าเป็นต้องมีการเสริมสร้างความรู้ให้สมาชิกว่าเราจะท าอะไร ท า
อยา่งไร การไดค้นในพื้นท่ีมายอ่มดี เพราะคุยกนัง่าย..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 2, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 

“..ท่ีผา่นมาเห็นวา่สมาชิกของกลุ่มมีศกัยภาพเพียงพอ เพราะด าเนินงานกนัมาหลายปี เก่งๆ
กนัทุกคนนะ..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
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วสิาหกิจชุมชนศูนยท์่องเท่ียวไมม้งคลแกว้กาญจนาบางรักนอ้ย 
 
1) กลุ่มผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชน 
 
“..กลุ่มเราก็จะท างานตามหน้าท่ี เวลามีคนมาเท่ียวประธานจะแจง้ไป คนท่ีดูแลกิจกรรม
ไหนก็ท าไปส่วนเงินกลุ่มเรามีการลงหุ้นส าหรับผลิตสินคา้ชุมชน พอครบปีก็จะเอาก าไร
จากการขาย ในท่ีท่องเท่ียวมาปันผลกนั..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 5, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
4 ตุลาคม 2566) 
 
“..เราทุกคนเห็นถึงประโยชน์ของการรวมกลุ่มกนั ท่ีมีสินคา้ของวิสาหกิจชุมชนร่วมกนั 
เป็น ส่วน ท่ีส าคัญอย่างห น่ึ งของการส ร้างความ ร่วมมือของคนในชุมชนได้ ..”  
(ผูป้ระกอบการคนท่ี 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 
 
“..มีการเพิ่มอตัราก าลงัแรงงานให้มากข้ึน เพื่อให้ทนัค าสั่งซ้ือท่ีมีเขา้มาตลอด โดยเนน้จาก
คนในชุมชน..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 7, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 
 
“..เราเนน้ใหส้มาชิกมีความกระตือรือร้น สร้างรายไดใ้ห้เขา และช่วยสร้างก าลงัใจในการ
ท างานต่อ..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 8, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 
 
2) กลุ่มเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
“..สมาชิกถือเป็นส่วนส าคญันะ สมาชิกตอ้งมีใจก่อน เท่าท่ีเห็นพวกเขาถือวา่เป็นจิตอาสา
ไดเ้ลย แต่ก็ท  าให้เขาไดมี้รายไดด้ว้ย..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 4, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 
2566) 
 
“..บุคลากรท่ีน่ีใช้ได ้ยิ้มแยม้ เหมาะกบัการตอ้นรับนกัท่องเท่ียวนะ..” (เจา้หน้าท่ีคนท่ี 5, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 
 
“..กลุ่มน้ีจดัการดา้นบุคลากรไดดี้ วางต าแหน่งงานเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ..” 
(เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 
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วสิาหกิจชุมชนภู่ไท  
 
1) กลุ่มผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชน 
 
“..มีการแบ่งหน้าท่ีของสมาชิกอย่างชัดเจนเพื่อให้สมาชิกเกิดความช านาญในการปฏิบติั
หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายรวมทั้งไดเ้รียนรู้งานในดา้นต่าง ๆ ของทางกลุ่มเพื่อท่ีเวลาสมาชิก
คนใดไม่สามารถมาปฏิบัติหน้าท่ีได้สมาชิกคนอ่ืนสามารถปฏิบัติหน้าท่ีแทนได้..” 
(ผูป้ระกอบการคนท่ี 9, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
 
“..มีการเพิ่มอตัราก าลงัแรงงานให้มากข้ึน เพื่อให้ทนัค าสั่งซ้ือท่ีมีเขา้มาตลอด โดยเนน้จาก
คนในชุมชน..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 10, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
 
“..สมาชิกของเรามีความรู้ดา้นเทคนิค และมีประสบการณ์การผลิตเป็นอยา่งดี ซ่ึงจะช่วยให้
ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพมากข้ึน..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 11, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 
ตุลาคม 2566) 
 
“..เรายงัมีการสร้างแรงงานส ารองจากผูมี้อาชีพหลกัหรือผูท่ี้วา่งงานท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิก
กลุ่ม..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 12, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
 
2) กลุ่มเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
“..ตามท่ีประธานบอกนัน่แหละ เขาแบ่งหนา้ท่ีชดัเจน มีความช านาญและเช่ียวชาญในส่ิงท่ี
ไดรั้บมอบหมาย..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 7, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
 
“..การวางหน้าท่ีของกลุ่ม ถือว่าส าคัญ  ก ลุ่มน้ี เขาเน้นให้ เกิดความประทับใจกับ
นกัท่องเท่ียว..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 8, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
 
“..สมาชิกกลุ่มน้ีมีความรู้ทุกคน ถามอะไรท่ีเก่ียวกบักลุ่มตอบไดทุ้กคน เวลาเราจะขอขอ้มูล
ไม่ต้องรอประธานเลย ถามใครก็ได้..” (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี  9, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 
ตุลาคม 2566) 
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วสิาหกิจชุมชนศูนยก์ารเรียนรู้ภูมิปัญญาไทย 
 
1) กลุ่มผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชน 
 
“..สมาชิกของเราช่วยกนัผลิตและจดัหาตลาดจ าหน่ายผลิตภณัฑข์องกลุ่ม..” 
(ผูป้ระกอบการคนท่ี 13, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 
 
“..ตอ้งใหส้มาชิกของเรามีศกัยภาพ เราจึงพยายามร่วมกิจกรรมต่างๆใหม้าก ดูงานใหม้ากๆ
เม่ือมีโอกาส..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 14, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 
 
“..ปรัชญาของเราคือ “ยิ่งให้  ยิ่งได”้  คือ ถ้าเราให้ได้มากเท่าไร  องค์ความรู้ของเรา ก็จะ
แตกฉานมากเท่านั้น  ธุรกิจ หรือกิจการของเรา ก็จะเจริญเติบโตมากยิ่งข้ึน น่ีคือส่ิงท่ีเรา
เนน้ย  ้าตลอด..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 15, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 
 
“..นอกจากเป็นแหล่งท่องเท่ียว เรายงัเป็นแหล่งฝึกวชิาชีพและถ่ายทอดเทคโนโลย ีจึงตอ้ง
พฒันาสมาชิกของเราตลอด..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 16, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 
2566) 
 
2) กลุ่มเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
“..เราส่งเสริมสนบัสนุนวสิาหกิจชุมชนตลอด ทั้งเร่ือง ความรู้  วทิยากร แต่โดยส่วนมากใน
วิสาหกิจชุมชนน้ี มีความเขม้แข็งอยู่เดิมแลว้จึงไม่มีอะไรมาก..” (เจา้หน้าท่ีคนท่ี 10, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 
 
“..สมาชิกเขามีศกัยภาพ ให้ความร่วมมือกบัเราตลอด..” (เจา้หน้าท่ีคนท่ี 11, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 
“..การท างานของกลุ่ม ตอ้งอาศยัสมาชิก ของเขาดีนะสามคัคีกนั สมาชิกก็ทุ่มเท ถือวา่เป็น
กลุ่มท่ีมีคุณภาพมาก..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 12, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 
 
4) สไตล ์(Style)  
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ดา้นสไตล ์พบวา่ ผูป้ระกอบการไดใ้ชค้วามรู้ อนัไดแ้ก่ ดา้นการตลาด ดา้นการจดัการ และ
ดา้นการบริการ และไดถ่้ายถอดให้แก่สมาชิกดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่ายเพื่อแปลงไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่ง
เป็นรูปธรรม และเน้นหลกัการบริหารท่ีลดช่องว่างระหวา่งผูป้ระกอบการและผูป้ฏิบติัการเพื่อให้
ความรู้สึกของการท างานไม่เกิดความกดดนัจนเกินไป นอกจากน้ียงัพบว่า ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
จะมีการประชุมเพื่อประเมินและสรุปผลการบริการในแต่ละคร้ังว่าพบปัญหาอะไรบา้ง เพื่อจะน า
ได้มาวางแผนหรือปรับปรุงแก้ไข ไม่ให้ปัญหาเกิดข้ึนซ ้ าในคร้ังต่อ ๆ ไป โดยมีรายละเอียดการ
สัมภาษณ์ ดงัน้ี 

 
วสิาหกิจชุมชนผูป้ลูกผกัปลอดภยัจากสารพิษ ต าบลบา้นใหม่ 
 
1) กลุ่มผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชน 
 
“..กลุ่มของเราได้ด าเนินการโดยพยามยามให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนในทุกเร่ือง ซ่ึงในอดีตจะมีเพียงคนไม่ก่ีคนเท่านั้นท่ีดูแลและบริหารงาน 
สมาชิกท่ีเหลือไม่ได้เขา้มามีส่วนร่วมอะไรเลย ทางกลุ่มจึงให้ความส าคญักบัการมีส่วน
ร่วม โดยเน้นการท างานแบบพี่น้อง..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 
ตุลาคม 2566) 
 
“..ผูน้  าเป็นคนมีความสามารถ ดูแลและพฒันากลุ่มไดดี้ มีความคิด มีความเป็นนกัผลิต นกั
ขายเป็นคนเก่ง เขม้แข็ง มีความสามารถพิเศษ..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 2, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
“..ผู ้น ารับฟังเราตลอด และมีการประชุมอย่างน้อยเดือนละคร้ังเราถึงเข้าใจกัน..”  
(ผูป้ระกอบการคนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
“..หัวใจหลกั คือตอ้งรู้จกัเสียสละ ผูน้ ามีความเขม้แข็งรู้จกัพฒันาตวัเองตอ้งน าพาพวกเรา
ไปไดต้ลอด..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 4, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
2) กลุ่มเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
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“..ผูน้  าท่ีดีตอ้งลดช่องวา่งระหวา่งสมาชิกกบัความเป็นผูน้ า โดยผูน้ าตอ้งรับฟังความคิดเห็น
ของสมาชิก ท่ีผ่านมากลุ่มไดป้รับตวั ผูน้  าเขม้แข็งจึงท าให้มาถึงได้ทุกวนัน้ี..” (เจา้หน้าท่ี
คนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
“..ตอ้งถือวา่ผูน้ าท่ีน่ีดี เสียสละมาก ให้เวลากบักลุ่มมากกวา่ครอบครัวอีกนะ..” (เจา้หน้าท่ี
คนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
“..กลุ่มยงัตอ้งเดินไปขา้งหน้าอีกมาก ผูน้ าจะตอ้งเอาใจใส่ และตอ้งหาผูท่ี้จะมาแทนตวัใน
อนาคต..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
วสิาหกิจชุมชนศูนยท์่องเท่ียวไมม้งคลแกว้กาญจนาบางรักนอ้ย 
 
1) กลุ่มผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชน 
 
“..ประธานกลุ่มเรานดัประชุมกนับ่อย มีความเสียสละ เคา้เป็นตวัอยา่งให้เราในเร่ืองความ
พอเพียงและความเสียสละ..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 5, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 
2566) 
 
“..ประธานเขาเก่งนะ พวกเรายอมรับเขาทุกคน..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 6, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 
 
“..ประธานมีความรู้ เราไม่เขา้ใจอะไรก็ถามเขา เขาช่วยเราไดเ้สมอ..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 
7, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 
 
“..พวกเราอยู่กนัแบบครอบครัว มีอะไรก็ปรึกษากนัตลอด หัวหน้าเราก็เอาใจใส่มาก 
เราจึงท างานกนัไดส้บาย..” (ผูป้ระกอบการคนที่ 8, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 
2566) 
 
2) กลุ่มเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
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“..ความคาดหวงัของสมาชิก คือ ประธาน ไดท้ราบถึงแนวทางท่ีวิสาหกิจชุมชนตอ้งไปให้
ถึง โดยท าให้เกิดการพฒันาวสิาหกิจชุมชน..”  (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 4, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 
ตุลาคม 2566) 
 
“..การด าเนินงานท่ีดีผูน้ าควรจดัให้มีการประชุมหารือ พบปะพูดคุยกนัสม ่าเสมอ จะไดรั้บ
ทราบถึงปัญหาไดร้วดเร็ว และติดตามเหตุการณ์ต่าง ๆ ในชุมชนได.้.” (เจา้หน้าท่ีคนท่ี 5, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 
 
“..กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีล้มเหลวและปิดตวัลง มีสาเหตุหน่ึงมาจากการไม่รับฟังเสียง
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนของผูน้ า ไม่ปรับตวัพฒันาตามกระแส สมาชิกวิสาหกิจชุมชนจึง
ขาดการมีส่วนร่วม และไม่มุ่งท่ีจะพฒันาเอาตวัรอดในท่ีสุด..” (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 6, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 
 
วสิาหกิจชุมชนภู่ไท  
 
1) กลุ่มผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชน 
 
“..ผูน้  ามีความเขม้แข็งรู้จกัพฒันาตวัเอง พฒันากลุ่ม ท างานมนัก็เหมือนเรือท่ีตอ้งมีไมพ้าย 
ถ้าไม้พายดีก็สามารถพายเรือขบัเคล่ือนไปข้างหน้าได้..”  (ผูป้ระกอบการคนท่ี  9, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
 
“..ท างานด้วยกัน ง่าย  มีอะไรเม่ื อ เราถาม เขาก็ อ ธิบ ายให้ เราได้ เข้าใจได้ ง่ าย ..” 
(ผูป้ระกอบการคนท่ี 10, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
 
“..เราประชุมกันตลอด มีปัญหาอะไรเราก็ช่วยกันแก้..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี  11, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
 
“..เรามีความรู้ เราช านาญ เพราะเรามีอบรมแต่ท่ีตอ้งปรับก็เทคโนโลยี กลุ่มเราผูสู้งอายุเยอะ
เราไม่ถนดัเหมือนเด็กๆ..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 12, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
2) กลุ่มเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
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“..การประชุมบ่อยๆ เป็นการช่วยให้สามารถแกปั้ญหาต่างๆ ไดท้นัท่วงที ผูน้  ากลุ่มจึงตอ้ง
นดัหมายสมาชิกบ่อยๆ..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 7, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
 
“..การท างานร่วมกนัตอ้งอาศยัการตดัสินใจร่วมกนั ผูน้ าตอ้งเก่ง สมาชิกตอ้งเอาใจใส่ กลุ่ม
ถึงจะพฒันา..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 8, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
 
“..ประธานเขาขยนัดี ท างานตลอด มีการพูดคุยกนัตลอดเพราะพวกเขาเจอกนัทุกวนั..” 
(เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 9, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
 
วสิาหกิจชุมชนศูนยก์ารเรียนรู้ภูมิปัญญาไทย 
 
1) กลุ่มผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชน 
 
“..การพูดคุยกบัสมาชิกเป็นประจ า จะช่วยให้รับทราบถึงขอ้คิดเห็น กบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน” 
(ผูป้ระกอบการคนท่ี 13, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 
 
“ความท่ีสนิทสนมกนัอยูแ่ลว้ การพูดคุยจะช่วยแสดงความตอ้งการของสมาชิกแต่ละคนได้
ดี..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 14, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 
 
“..ความสนิทสนมและรักใคร่กนัเป็นส่ิงจ าเป็น ท่ีมีการกลายเป็นชุมชนเมืองมากข้ึน ท่ีคน
ต่างคนต่างอยู่กันมากข้ึน เราจึงจะต้องเป็นแรงดึงให้ทุกคนอยู่ร่วมกันในชุมชนแบบ
ช่วยเหลือกนั..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 15, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 
 
“..หัวหน้ากลุ่มเราเป็นกนัเอง ท าให้การท างานเราง่ายข้ึน..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 16, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 
 
2) กลุ่มเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
“..เห็นด้วยว่าการพบปะกันเป็นประจ าจะท าให้ช่วยแก้ปัญหาต่างๆได้รวดเร็วข้ึน..” 
(เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 10, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
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“..เจ้าหน้าท่ีเป็นแค่ผูช้ี้ทางให้ เราอบรมให้ตลอด เขาจะเดินหน้าไปได้ก็ต้องอาศยัผูน้ า
ทั้งหลายเป็นหลกั..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 11, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
 
“..ปัจจุบนัเราก็มีการเอาประธานกลุ่มไปดูงานบ่อยๆนะ ส่ิงน้ีคิดว่าจะช่วยให้เขามีแนวคิด
ดีๆมากข้ึนหลงัจากไปศึกษาจากกลุ่มอ่ืนๆ..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 12, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 
ตุลาคม 2566) 
 
5) ระบบ (System)  
 
ดา้นระบบ พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชน มีการส่งสมาชิกไปอบรมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

กับการให้บริการ เช่น การอบรมการเป็นเจ้าบ้านท่ีดี เป็นต้น เพื่อสร้างความแตกต่างและความ
ประทบัใจแก่นักท่องเท่ียว มีการน าระบบบญัชีเขา้มาใช้ในการบนัทึกรายรับรายจ่ายโดยจะมีการ
เปิดเผยข้อมูลให้สมาชิกในกลุ่มได้ทราบทุกคน ท าให้ไม่มีปัญหาในเร่ืองการจดัการเงิน โดยมี
รายละเอียดการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

 
วสิาหกิจชุมชนผูป้ลูกผกัปลอดภยัจากสารพิษ ต าบลบา้นใหม่  
 
1) กลุ่มผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชน 
 
“..ระบบการท างานเราวางไวต้ามหน้าท่ี เช่น ถ้ามีคนมาเท่ียวหรือดูงานเราจะแบ่งการ
ท างานตามหน้าท่ี ใครเป็นทีมตอ้นรับ ทีมท าอาหาร ทีมวิทยากร แลว้ก็ส่วนเงินเราจะจ่าย
ค่าตอบแทนตามหน้าท่ีส่วนหน่ึงเราก็เก็บเป็นกองกลาง ไวจ้า้งคนท าความสะอาด ซ้ือน ้ า
กาแฟไวรั้บนกัท่องเท่ียวหรือคนท่ีแวะเขา้มาดูงาน ใหเ้คา้มีกินเวลาเคา้มาจะไดป้ระทบัใจ..” 
(ผูป้ระกอบการคนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
“..เรามีหลกัในการบริหารงานแบบครอบครัว โดยมีความผูกพนัและมีวถีิชีวิตร่วมกนัภายใน
ชุมชน ด าเนินกิจการแบบบูรณาการเช่ือมโยงกนัอยา่งมีระบบ ภายใตกิ้จกรรมท่ีหลากหลาย
เพื่อลดความเส่ียงในการประกอบอาชีพ โดยไม่มุ่งเน้นผลก าไรแต่สมาชิกในชุมชนอยู่ได้
อยา่งพอเพียง..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
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“..เราเป็นองคก์รในชุมชน ท่ีมุ่งมัน่พฒันาอาชีพ เพิ่มรายไดภ้าคเกษตร เพื่อความอยูดี่มีสุข
อยา่งย ัง่ยนื..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
“..มีการวางแผนเพื่อควบคุมความเส่ียงในการผลิตสินคา้ โดยวิธีการน าสินคา้ไปเสนอกบั
ลูกคา้ก่อนการผลิต  เพื่อให้ตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 4, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
2) กลุ่มเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
“..ระบบการบริหารภายในชุมชนสามารถท าไดดี้ ซ่ึงทางส านกังานมีแนวทางอบรมใหก้ลุ่ม
น าเทคโนโลยีมาใช ้เช่น การจดัท ารายรับรายจ่ายภายในกลุ่ม ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน..” 
(เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
“..หน่วยงานเราเขา้ไปส่งเสริมเร่ือง การส่ือสาร ซ่ึงยงัตอ้งพฒันาอีก เพราะชาวบา้นยงัไม่
คล่องการพูดในรูปแบบทางการ..”  (เจา้หน้าท่ีคนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 
2566) 
 
“..หน่วยงานเราก็มีการวางโครงการอบรมให้ความรู้แก่วิสาหกิจชุมชนในเร่ืองการบริการ
ให้น่าสนใจและมีคุณภาพ ซ่ึงจะช่วยให้กลุ่มมีศกัยภาพมากข้ึน..” (เจา้หน้าท่ีคนท่ี 3, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
วสิาหกิจชุมชนศูนยท์่องเท่ียวไมม้งคลแกว้กาญจนาบางรักนอ้ย 
 
1) กลุ่มผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชน 
 
“..ระบบงานก็มาจากท่ีเราประชุม เราแบ่งงานกนัไวแ้ลว้ถา้มีคนมาเท่ียวมาดูงาน ประธาน
เคา้ก็จะแจง้พี่แลว้พี่ก็จะเตรียมสวนไว ้บางทีเคา้ไม่ไดอ้ยากมาดูสวนฝร่ังพี่ก็มาช่วยตอ้นรับ
บา้ง ส่วนเร่ืองเงินเคา้ก็วางระบบไวใ้ห้เป็นคร้ังๆ กบัเป็นรายปีท่ีปันผล..” (ผูป้ระกอบการ
คนท่ี 5, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 
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“..เราแบ่งงานกนัท า ส่วนเร่ืองเงินก็มีระบบท่ีจะจดัสรรปันส่วนกนั..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี
6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 
 
“..เราวางระบบงานไวต้ั้งแต่เร่ิมก่อตั้ง แต่อนาคตอาจตอ้งปรับปรุง อาจให้คนรุ่นใหม่ๆเขา้
มาจะไดช่้วยกนั..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 7, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 
 
“..เห็นดว้ยวา่คนรุ่นใหม่ๆควรเขา้มา เขาน่าจะมีความคิดท่ีดีกวา่เดิม จะไดม้าช่วยกนั..” 
(ผูป้ระกอบการคนท่ี 8, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 
 
2) กลุ่มเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
“..หน่วยงานเรามีการลงไปจดัโครงการ ท่ีผา่นมา มีการอบรมให้ความรู้ มีงบประมาณใน
การพฒันาแหล่งท่องเท่ียว..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 4, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 
 
“..แรกๆตอ้งอาศยัเจา้หนา้ท่ีช่วยแนะน า ตอนน้ีเขาบริหารเองไดแ้ลว้ เราแค่ช่วยบางเร่ือง..” 
(เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 5, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 
 
“..ระบบเขาดีอยู่แลว้ เพียงแต่อนาคตอาจตอ้งปรับให้เขา้กบัความกา้วหน้าของบา้นเมือง 
และตอ้งดูทิศทางของนกัท่องเท่ียวเป็นหลกั..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 
ตุลาคม 2566) 
 
วสิาหกิจชุมชนภู่ไท  
 
1) กลุ่มผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชน 
 
“..กลุ่มเรามีระบบนะ เวลามีคนมาเท่ียว มาดูงานถ้าเค้าอยากได้ความรู้เร่ืองไหน เค้าจะ
ติดต่อมาทางประธาน แลว้ประธานก็จะมากระจายงานกนัวา่ใครดูแลส่วนไหน กิจกรรม
อะไร ก็รับไปตามท่ีแบ่งหนา้ท่ีกนัไว.้.” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 9, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 
ตุลาคม 2566) 
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“..กลุ่มจะมีการประชุมจ่ายเงินใหค้นท่ีท างานในส่วนท่ีแบ่งงานกนัไว ้เงินก็ไดต้ามจ านวน
ท่ีเราตกลงกนั..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 10, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
 
“..ก็แบ่งหนา้ท่ีกนัอยูแ่ลว้ เราก็ท าตามนั้น มีอะไรก็ช่วยกนั น่าจะถือวา่เป็นระบบนะ..” 
(ผูป้ระกอบการคนท่ี 11, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
 
“..เราปรึกษากนั เร่ืองอ่ืนๆเราก็ตกลงกนั มีระเบียบมาตั้งแต่ตั้งกลุ่ม..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี
12, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
 
2) กลุ่มเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
“..กลุ่มน้ีเขามัน่คง ยงัไม่เห็นเกิดปัญหาอะไรนะ การท างานประธานเขาวางแผนไวดี้..” 
(เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 7, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
 
“..ก็มีบ้างท่ีเราตอ้งเข้าไปช่วย แต่ไม่มาก แต่ตอนน้ีไม่มีนักท่องเท่ียวเท่าไร อาจจะต้อง
ปรับปรุงให้ดีข้ึน มนัยากนะเพราะกลุ่มไม่มีจุดเด่นมาก..” (เจา้หน้าท่ีคนท่ี 8, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
 
“..ท่ีผ่านมาในการออกบู๊ดแสดงสินคา้กนั ก็เห็นกลุ่มวางแผนดี แต่ช่วงน้ีจะเงียบๆ ยงัไม่
ค่อยมีคนมาดูงานเท่าไร..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 9, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
 
วสิาหกิจชุมชนศูนยก์ารเรียนรู้ภูมิปัญญาไทย 
 
1) กลุ่มผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชน 
 
“..ทางกลุ่มเรามีการวางกฎระเบียบ และแนวทางการท างานชดัเจน เพื่อให้มีสมาชิกมีความ
ซ่ือสัตยบ์ริการนกัท่องเท่ียวอย่างเป็นธรรม..”  (ผูป้ระกอบการคนท่ี 13, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 

“..ตั้งแต่มีโควิดน้ีตอ้งคอยระวงั รักษาความสะอาดปลอดภยั เราตอ้งจดัระบบการเขาดูงาน
ใหม่เยอะเหมือนกนั..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 14, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 
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“..เรามีขอ้ตกลงกนัระหวา่งสมาชิก โดยเฉพาะเร่ืองรายได ้เราชดัเจน..” (ผูป้ระกอบการคน
ท่ี 15, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 
 
“..การบริหารงาน เราผา่นการอบรมมาตลอด คิดวา่ไม่มีปัญหาอะไรนะ..” (ผูป้ระกอบการ
คนท่ี 16, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 
 
2) กลุ่มเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
“..เคา้เตรียมกิจกรรมไดดี้ เร่ืองรายไดก้็คิดวา่กระจายนะเพราะเวลาซ้ือของ ผมก็ชวนเคา้คุย
คนขายเค้าก็บอกว่าท าขนมมาเองจากบ้าน แล้วมาขายท่ีน้ี..” (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 10, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 
 
“..ชุมชนเขามีการกระจายรายไดภ้ายในชุมชน เพราะเคยลงเก็บขอ้มูลดา้นรายได ้ส าหรับ
ชุมชนท่องเท่ียว ซ่ึงถ้าดูจากตวัเลขของการจดัเก็บท่ีผ่านมาถือว่ารายไดข้องประชากรใน
พื้นท่ีมีจ  านวนมากข้ึนกว่าเดิม..” (เจา้หน้าท่ีคนท่ี 11, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 
2566) 
 
“..ยงัอาจต้องปรับบางเร่ือง โดยเฉพาะเร่ืองของการขายสินค้า คงต้องมีการจดัการให้
สามารถกระจายไปไดม้ากกวา่น้ี..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 12, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 
2566) 
 
6) ทักษะ (Skill) การน าเสนอความเป็นธรรมชาติให้แก่นักท่องเท่ียว เพื่อให้เกิดความ

ประทบัใจและกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง ไม่วา่จะเป็นการน าเสนอความรู้ในดา้นเก่ียวกบัการด าเนิน
ชีวิตตามวิถีแบบเดิม นอกจากน้ียงัไดมี้การจดัให้สมาชิกในชุมชนไดไ้ปเขา้รับการอบรมต่าง ๆ เช่น 
การเป็นเจา้บา้นท่ีดี การจดัอาหารวา่ง ฯลฯ เพื่อน าความรู้ท่ีไดรั้บการอบรมมาประยุกตใ์ชผ้สมผสาน
ร่วมกบัการด ารงชีวิตของคนชุมชน ท าให้นกัท่องเทียวประทบัใจมากข้ึน และสมาชิกไดรั้บความรู้
ใหม่ๆ เพิ่มเติมตลอดเวลา โดยมีรายละเอียดการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

 
วสิาหกิจชุมชนผูป้ลูกผกัปลอดภยัจากสารพิษ ต าบลบา้นใหม่  
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1) กลุ่มผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชน 
 
“..ทุกคนท่ีจะเข้ามาเป็นสมาชิกต้องมาประชุม มาเรียนให้มีความรู้ ให้เข้าใจความเป็น
เกษตรอินทรียแ์ลว้ก็ตอ้งมาร่วมกิจกรรมกบัเรา อนัน้ีผมวา่เป็นจุดดี แต่ขาดคือบางท่ีเราพูด
ไม่เก่ง..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
“..เราพยายามน าเสนอความเป็นธรรมชาติของเรา ใหน้กัท่องเท่ียวประทบัใจ ตอ้งเขา้ใจเรา
เป็นพื้นท่ีชานเมืองจึงตอ้งน าเสนอส่ิงท่ีในเมืองไม่มี..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 2, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
“..สมาชิกเราไดรั้บการอบรมตลอด ท่ีผา่นมาก็เขา้อบรมของการท่องเท่ียวเร่ืองเป็นเจา้บา้น
ท่ีดี..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
“..สมาชิกมีความรู้ เราพยายามขยายความรู้ไปสู่ชุมชนดว้ย..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี...., การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
2) กลุ่มเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
“..หน่วยงานของรัฐมีการอบรมให้ความรู้กบัวิสาหกิจชุมชนในเร่ืองท่ีวิสาหกิจชุมชนยงั
ขาดอยู่ และตอ้งการเรียนรู้เพิ่มเติมไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของการท าบัญชี การเขียนแผน
ธุรกิจ ตลาดออนไลน์ เป็นตน้ ซ่ึงจะท าให้วิสาหกิจชุมชน สามารถด ารงอยูไ่ดภ้ายใตส้ภาพ
การแข่งขนัในปัจจุบนั..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
“..เราจดัอบรมให้บ่อย พยายามดึงสมาชิกมาร่วมอบรม บางคร้ังก็เชิญมาเป็นวิทยากร..” 
(เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
“..จะท าอยา่งไรใหเ้ขามีความรู้มากๆ คือส่ิงท่ีเราคิด ในเร่ืองปลูกผกัเขาเช่ียวชาญอยูแ่ลว้ เรา
จึงเอาเร่ืองอ่ืนๆท่ีเป็นประโยชน์ เช่นการพฒันาผลิตภณัฑ์ การตลาด มาสอนให้เขาได้
เรียนรู้เพิ่มเติม เพื่อความย ัง่ยืน จะได้ไม่ต้องคอยพึ่ งรัฐตลอด..” (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 3, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
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วสิาหกิจชุมชนศูนยท์่องเท่ียวไมม้งคลแกว้กาญจนาบางรักนอ้ย 
 
1) กลุ่มผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชน 
 
“..จุดแข็งของเราคือสมาชิกเราท่ีเข้ามาเข้าใจ การเป็นชุมชนอินทรีย์ เท่ียวแบบเกษตร
อินทรีย ์เพราะเราประชุมกนับ่อย คดัเลือกกนัมา แต่ก็มีท่ีบางทีเราเป็นชาวบา้นมนัข้ีอาย 
ภาษาก็ไม่เก่ง เวลาฝร่ังมาเราพูดไม่ได.้.” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 5, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 
ตุลาคม 2566) 
 
“..บอกไม่ถูกเหมือนกนันะ แต่ความท่ีเราท าทุกวนัน่ีแหละจะช่วยให้เรามีความรู้มากข้ึน..” 
(ผูป้ระกอบการคนท่ี 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 
 
“..ก็พยายามน าความรู้ท่ีได้มาใช้กบัการท างาน คิดอย่างเดียวจะท ายงัใงให้นักท่องเท่ียว
กลบัมาอีก..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 7, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 
 
“..เราเป็นกลุ่มไม่ใหญ่ แต่สมาชิกก็พร้อมท่ีจะพฒันาตวัเองตลอด จะถือว่าเป็นอาชีพของ
เราก็ได ้จึงตอ้งขวนขวายหาความรู้มากๆ..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 8, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
4  ตุลาคม 2566) 
 
2) กลุ่มเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
“..หน่วยงานสนับสนุนตลอด ทั้งองค์ความรู้และการจดัการอบรม..” (เจา้หน้าท่ีคนท่ี 4, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 
 
“..คิดว่าพวกเขาช านาญอยู่แล้ว แต่ต้องเติมเต็มบ้างโดยเฉพาะในเร่ืองการตลาด..” 
(เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 5, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 
 
“..เร่ืองเทคโนโลยีก็ส าคญันะ สมาชิกของกลุ่มอาจจะมีความรู้น้อย เราก็คอยบอกในเร่ือง
ของการขายออนไลน์  การใช้เฟสบุ๊ค ให้ เป็นประโยชน์  ซ่ึงกลุ่มก็ด าเนินการอยู่..” 
(เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 
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วสิาหกิจชุมชนภู่ไท  
  
1) กลุ่มผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชน 
 
“..สมาชิกกลุ่มได้เข้าอบรมศึกษาหาความรู้ท่ีโรงเรียนสารพัดช่างสมุทรปราการ ได้รับ
สนับสนุนทางด้านวิชาการจากส านักงานเกษตรอ าเภอเมืองสมุทรปราการ และศึกษาจากผูมี้
ความรู้เพิ่มเติมอยูต่ลอดนะ..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 9, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
 
“..เราผลกัดนัให้สมาชิกของกลุ่มมีทกัษะความรู้ ความช านาญ ทั้งดา้นการผลิต การตลาด 
และการบริหารจดัการกลุ่มใหย้ ัง่ยืน..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 10, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 
ตุลาคม 2566) 
 
“..เราจะร่วมกนัประชุมเพื่อศึกษาความตอ้งการของตลาดเพื่อน ามาพฒันาเป็นรูปแบบของ
ทางกลุ่ม โดยเน้นความเป็นไปได้ของทางกลุ่มว่าสามารถท าได้ออกมาดีหรือไม่..” 
(ผูป้ระกอบการคนท่ี 11, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
 
“..เราน าความรู้ท่ีได้  มาต่อยอดผลิตภณัฑ์  สร้างตลาด  ขยายตลาดให้กวา้งข้ึนพร้อมกบั
เห็นความส าคญัของคนและส่ิงแวดลอ้มในชุมชน..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 12, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
 
2) กลุ่มเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
“..เร่ืองศกัยภาพ ทกัษะการการส่ือสาร การบรรยายของสมาชิกส่วนให้มีความรู้ดี แต่ไม่
กลา้แสดงออก ถา้ขาดประธาน หรือคนประสานงานหลกัก็จะไม่มีคนมาบรรยายตอ้นรับ
แทน เพราะเคา้ข้ีอาย ซ่ึงถา้แกต้รงน้ีได ้ถา้ทุกคนสามารถท าไดใ้นการรับแขกก็จะดีมาก..” 
(เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 7, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
 
“..เร่ืองความรู้กลุ่มน้ีถือวา่ดีนะ มีทกัษะท่ีดี เท่าท่ีร่วมงานกนัมาถือวา่ใชไ้ดเ้ลย เราคงจะตอ้ง
คอยดูถ้ามีปัญหาก็เขา้ช่วยเหลืออยู่แล้ว..” (เจา้หน้าท่ีคนท่ี 8, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 
ตุลาคม 2566) 
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“..ปีท่ีผ่านมาเราท าเร่ืองพฒันาผลิตภณัฑ์ กลุ่มก็เขา้ร่วม การพฒันาผลิตภณัฑ์ไม่ใช่ปัญหา 
แต่ปัญหาคือการใช้งบประมาณในการผลิตบรรจุภณัฑ์ เร่ืองน้ีคงตอ้งหาแนวทางให้กลุ่ม
สามารถเดินหน้าได้เองต่อไป..” (เจา้หน้าท่ีคนท่ี 9, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 
2566) 
 
วสิาหกิจชุมชนศูนยก์ารเรียนรู้ภูมิปัญญาไทย 
 
1) กลุ่มผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชน 
 
“..เรามี เครือข่ายการเรียน รู้ของชุมชนทั้ งในด้านการประกอบอาชีพ  การด าเนิน
ชีวิตประจ าวนัและการมี   จิตอาสาต่อชุมชนและสังคม..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 13, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 
 
“..กลุ่มพยายามปลูกฝังให้สมาชิกมีความเขา้ใจ และอธิบายโครงการพระราชด าริเกษตร
ทฤษฎีใหม่ได ้บอกขั้นตอนการเพาะเล้ียงเห็ดแบบครบวงจรตามแนวพระราชด าริไดอ้ยา่งดี
..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 14, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 
 
“..ท่ีผา่นมากลุ่มไดจ้ดัอบรมเป็นหลกัสูตรตามความเหมาะสม ใหแ้ก่บุคลากรทางการศึกษา 
นักเรียน และบุคคลทั่วไป รวมทั้ งกิจกรรมให้ความรู้แก่เกษตรกร และบุคคลทั่วไป..” 
(ผูป้ระกอบการคนท่ี 15, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 
 
“..ตอนน้ีเรามีความคิดริเร่ิมในการต่อยอดในการคิดค้นผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ เพื่อเพิ่มมูลค่า
สินคา้ คือเห็ดถงัเช่าในรูปแบบต่างๆ..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 16, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 
ตุลาคม 2566) 
 
2) กลุ่มเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
“..ประธานกลุ่มเขามีความคิดดีๆท่ีจะพฒันาสินค้า และการท่องเท่ียวของเขาตลอดนะ 
ความรู้ก็แน่น สามารถสร้างเครือข่ายไดห้ลายกลุ่ม..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 10, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 
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“..มีกิจกรรมตลอด มีนกัท่องเท่ียว หรือกลุ่มราชการเขา้มาดูงานกลุ่มเขาตลอดนะ ถือวา่ดี
ทีเดียวล่ะ..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 11, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 
 
“..เป็นกลุ่มท่ีน่าประทบัใจ เคยขอให้มาช่วยเป็นวิทยากรบ่อยๆ เวลามีกิจกรรมของหน่อย
งานเขาก็มาช่วยจดัแสดง มาโชวต์ลอด..” (เจา้หน้าท่ีคนท่ี 12, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 
ตุลาคม 2566) 
 
7) ค่านิยมร่วม (Share Values) กลุ่มวสิาหกิจชุมชนมีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบ มีการ

สร้างสภาพแวดลอ้มในการใหบ้ริการท่ีโดดเด่น มีระบบการบนัทึกค่าใชจ่้ายและการอบรมสมาชิก 
ผูป้ระกอบการมีความรู้ทางบริหารและการถ่ายทอดใหแ้ก่สมาชิกไดอ้ยา่งเขา้ใจ บุคลากรเป็นคนใน
ทอ้งถ่ินท่ีมุ่งหวงัใหกิ้จการเกิดการสร้างรายไดใ้หแ้ก่ชุมชน ดว้ยวธีิการน าเสนอความเป็นทอ้งถ่ินได้
อยา่งมีเอกลกัษณ์ จึงท าใหทุ้กคนเขา้ใจและสามารถขบัเคล่ือนกลุ่มวสิาหกิจชุมชนใหเ้ป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัและประสบความส าเร็จ โดยมีรายละเอียดการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

 
วสิาหกิจชุมชนผูป้ลูกผกัปลอดภยัจากสารพิษ ต าบลบา้นใหม่  
 
1) กลุ่มผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชน 
 
“..สมาชิกกลุ่มเราท่ีเด่นเลยคือความรู้ ทุกคนท่ีเป็นวิทยากรรู้ในส่ิงท่ีท าจริงๆ เรามีการฝึก
กนัก่อนท่ีจะมาเป็นวิทยากร เวลาใครจะมาเป็นสมาชิกก็ต้องมาประชุมกับเราก่อน มา
เรียนรู้ว่าเราท าเร่ืองน้ี เวลาเขา้มาในกลุ่มแล้วใครถามจะได้ไม่อายเคา้ว่าไม่รู้อะไรเลย..” 
(ผูป้ระกอบการคนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
“..ในกลุ่มมีเรามีความคิด ความเช่ือเดียวกนั คือการเป็นผูใ้ห้ มากกวา่ผูรั้บ เม่ืออยู่ในกลุ่ม
ท่องเท่ียวสมาชิกมีความรู้ดา้นไหนก็อยากแบ่งปันให้นกัท่องเท่ียวอยากให้เคา้ประทบัใจ
อยากกลบัมาอีก..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
 “..ท่ีคิดร่วมกนัคือ การมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ยิ่งเราท าอินทรียเ์รายิ่งตอ้งซ่ือสัตยไ์ม่ใช้ยา
เลย เพราะของท่ีเราขายตอ้งปลอดภยัจริงๆ คนมาเท่ียวจะไดป้ระทบัใจ..” (ผูป้ระกอบการ
คนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
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“..ผมคิดว่ามนัคือวิถีชีวิตเกษตรท่ีปลอดภยั ท่ีเราทุกคนคิดเหมือนกันท าเหมือนกนั เรา
จริงใจในการท าเกษตรของเรา แลว้เราก็เต็มใจท่ีจะแบ่งความรู้น้ีให้คนอ่ืน ให้นกัท่องเท่ียว
หรือคนท่ีมาดูงาน..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 4, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
2) กลุ่มเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
“..ผมคิดว่ามนัคือวิถีชีวิตเกษตรท่ีปลอดภยั ท่ีเราทุกคนคิดเหมือนกันท าเหมือนกนั เรา
จริงใจในการท าเกษตรของเรา แลว้เราก็เต็มใจท่ีจะแบ่งความรู้น้ีให้คนอ่ืน ให้นกัท่องเท่ียว
หรือคนท่ีมาดูงาน..”  (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
“..ความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นเป็นส่ิงท่ีดี ผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนต้องมองหา
โอกาสแล ะช่องทางการให้บริการซ่ึงจะก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจทั้งทางตรงและ
ทางออ้มไดย้ ัง่ยนืข้ึน..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
“..บางคร้ังท่ีกลุ่มเจอปัจจยัภายนอกเป็นส่ิงท่ีควบคุมไดย้าก ท าใหไ้ม่สามารถรับมือได ้เราก็
จะมีส่วนเขา้ไปช่วยพวกเขา..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
วสิาหกิจชุมชนศูนยท์่องเท่ียวไมม้งคลแกว้กาญจนาบางรักนอ้ย 
 
1) กลุ่มผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชน 
 
“..ทุกคนท่ีจะเข้ามาเป็นสมาชิกต้องมาประชุม มาเรียนให้มีความรู้ ให้เข้าใจความเป็น
เกษตรอินทรียแ์ลว้ก็ตอ้งมาร่วมกิจกรรมกบัเรา อนัน้ีผมวา่เป็นจุดดี แต่ขาดคือบางท่ีเราพูด
ไม่เก่ง..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 5, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 
 
“..กลุ่มของเรามีการระดมสมองเพื่อช่วยกนัคิด กนัวางแผน การพฒันาทั้งผลิตภณัฑ์และ
บริการ รวมถึงการสอบถามถึงความตอ้งการของสมาชิกในกลุ่มและความตอ้งการของ
ชุมชนเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 
ตุลาคม 2566) 
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“..กลุ่มด าเนินการช่วยกนัวางแผนกิจกรรมท่ีช่วยเพิ่มศกัยภาพและขีดความสามารถให้กบั
สมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและสังคม..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 7, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 
 
“..ประธาน พยายามปรับปรุงบริการให้แก่นกัท่องเท่ียวและสร้างแรงจูงใจให้สมาชิกใน
กลุ่มร่วมกนัประเมินการด าเนินการของกลุ่ม..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 8, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 
 
2) กลุ่มเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
“..ความคาดหวงัของสมาชิกท าให้ประธาน ไดท้ราบถึงแนวทางท่ีวิสาหกิจชุมชนตอ้งไป
ให้ถึง โดยความคาดหวงันั้ น จะต้องอยู่บนพื้นฐานเหตุผล และก่อให้เกิดการพัฒนา
วสิาหกิจชุมชน..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 4, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 
 
“..การพฒันาวิสาหกิจชุมชน โดยเฉพาะการด าเนินงานท่ีดีควรมีการประชุมหารือ พบปะ
พูดคุยกนัสม ่าเสมอ จะได้รับทราบถึงปัญหาได้รวดเร็ว และติดตามเหตุการณ์ต่าง ๆ ใน
ชุมชนไดท้นัเวลา..”  (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 5, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 
 
“..การท าวิสาหกิจชุมชนมกัไม่ค่อยก่อให้เกิดปัญหาความขดัแยง้ในชุมชน เพราะคนใน
กลุ่มก็เป็นคนในชุมชน ซ่ึงเป็นคนกลุ่มเดียวกนั มาท างานร่วมกนั..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 6, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 
 
วสิาหกิจชุมชนภู่ไท  
 
1) กลุ่มผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชน 
 
“..สมาชิกแต่ละคน มาจากต่างครอบครัว หากมีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของชุมชน กลุ่ม
จะส่งตวัแทนเขา้ร่วมกิจกรรม โดยการท างานในกลุ่มจะมีความเช่ือใจ เช่ือฟังผูน้ ากลุ่ม 
ช่วยกนัท าให้เกิดความสามคัคีกนัในกลุ่มยิง่ข้ึน..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 9, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
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“..ท่ีผ่านมาเข้าใจและได้รับการช่วยเหลือจากหลายภาคส่วน เพื่อเพิ่มทักษะของการ
วางแผน มีกระบวนการติดตามและปรับปรุงโดยผา่นการประชุมของสมาชิกเป็นการสร้าง
คุณค่าให้กบัทรัพยากรต่าง ๆ ของกลุ่มท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 10, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
 
“..กลุ่มเองก็มีหนา้ท่ีหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสินคา้และบริการชุมชนท่ีตอ้งตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว เน้นท าให้นกัท่องเท่ียวไวว้างใจในผลิตภณัฑ์ เป็นการ
ซ้ือท่ีเกิดจากความต้องการใช้สินค้าและเกิดความพึงพอใจเม่ือใช้สินค้าหรือบริการ..” 
(ผูป้ระกอบการคนท่ี 11, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
 
“..ท่ีผา่นมา ทางกลุ่มไดเ้นน้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีมีในพื้นท่ี มาเป็นตวักลางในการสร้างการ
ขบัเคล่ือนและความร่วมมือ ท่ีจะช่วยกนัพฒันาพื้นท่ีในชุมชน..”  (ผูป้ระกอบการคนท่ี 12, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
 
2) กลุ่มเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
“..ส่ิงส าคญัตอ้งมีการสร้างการมีส่วนร่วม คือ การจา้งแรงงาน ส่ิงเหล่าน้ีจะสร้างความรู้สึก
การเป็นเจา้ของ เกิดความตอ้งการท่ีจะพฒันาสินคา้และพฒันาตนเอง ให้เกิดราคาท่ีสูงข้ึน
..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 7, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
 
“..วิสาหกิจชุมชนตั้งมามีจุดประสงคห์ลกัคือการรวมกลุ่มกนัผลิตสินคา้ ส่ิงท่ีขายไดก้็ยอ่ม
เป็นผลประโยชน์ของทุกคนท่ีร่วมกนัท าข้ึนมา ก็เห็นว่าหากวิสาหกิจชุมชนมีรายได้ท่ี
มัน่คง ก็จะช่วยดึงคนให้ร่วมกนัผลิตต่อไป เพื่อความเจริญเติบโตข้ึนไป..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี
8, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
 
“..การร่วมท ากิจกรรมในกลุ่ม มีประโยชน์มาก ทั้งค่าแรงท่ีไดรั้บ และรวมไปถึงการไดรั้บ
ความรู้ การฝึกอาชีพ และการพฒันาตนเอง เพราะในกลุ่ม ไดมี้การจดัประชุม พูดคุย รวม
ไปถึงการจดัอบรมจากผูเ้ช่ียวชาญเป็นระยะ ท าให้สมาชิกไดเ้รียนรู้ และความรู้ท่ีมีท าให้
ตนเองมีคุณค่ามากข้ึน สามารถสร้างคนในชุมชนใหมี้ความเก่งมากข้ึนได.้.” (เจา้หนา้ท่ีคน
ท่ี 9, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
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วสิาหกิจชุมชนศูนยก์ารเรียนรู้ภูมิปัญญาไทย 
 
1) กลุ่มผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชน 
 
“..เราพยายามช่วยกนัท าให้ชุมชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน โดยใส่ใจในหลกัการพฒันาอยา่ง
ย ัง่ยืน เน้นความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด เน้นการต่อยอดและความ
พยายามในการเพิ่มมูลค่าทุกกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง ถือว่าเป็นค่านิยมท่ีเราให้ความส าคญั
มากในช่วงท่ีผา่นมา..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 13, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 
 
“..เราคิดว่า ไม่ได้ต้องการแค่รายได้ แต่ยงัหวงัถึงความเป็นอยู่ท่ีมีคุณภาพดีข้ึน ท าให้
ครอบครัวอบอุ่น และชุมชนน่าอยูม่ากข้ึน เพราะเป็นวิสาหกิจชุมชนท่ีส่งเสริมคุณภาพใน
ชุมชน..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 14, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 
 
“..พวกเราเต็มใจท่ีท างานร่วมกนั แมเ้ป็นงานเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ก็จะช่วย เราก็จะมีรายไดด้ว้ย..” 
(ผูป้ระกอบการคนท่ี 15, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 
 
“..สินคา้ของเราจะไดรั้บความนิยมอยูบ่า้ง วิสาหกิจชุมชนสามารถจ าหน่ายสินคา้ แบบเป็นของ
ฝากกลบับา้นไดม้าก..”  (ผูป้ระกอบการคนท่ี 16, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 
 
2) กลุ่มเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
“..เราด าเนินงานร่วมกนัตลอด มีอะไรก็แลกเปล่ียนกนั ส่ิงน้ีจะช่วยให้เม่ือเกิดปัญหาหรือ
อุปสรรคเราจะสามารถช่วยไดอ้ยา่งทนัท่วงที..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 10, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
12 ตุลาคม 2566) 
 
“..สมาชิกมุ่งหวงัท่ีจะสร้างรายได้ให้กับตวัเอง เร่ืองน้ีทางกลุ่มถือว่าด าเนินการได้ดี..” 
(เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 11, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 

“..การท างานร่วมกนัอย่างสามคัคีของกลุ่ม ช่วยให้กลุ่มพฒันาไดเ้ร็ว ผลประโยชน์ท่ีไดก้็
สร้างความพอใจใหก้บัสมาชิกเป็นอยา่งดี..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 12, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 
ตุลาคม 2566) 
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การสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัยงัพบว่าลกัษณะการบริหารท่องเท่ียวเชิง
เกษตรสร้างสรรค์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทั้ง 4 แห่ง ได้มีการน าทรัพยากรท่ีมีอยู่ในพื้นท่ีและมี
เอกลกัษณ์เฉพาะมาให้นกัท่องเท่ียวเรียนรู้ รูปแบบกิจกรรมท่ีให้นกัท่องเท่ียวพูดคุยแลกเปล่ียนและ
ลงมือท าดว้ยตนเอง บทบาทของผูจ้ดัการท่องเท่ียวเป็นผูบ้อกเล่าเร่ืองราวและด าเนินกิจกรรม และ
ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการจดัการท่องเท่ียวเอ้ือต่อเจา้ของพื้นท่ีและผูม้าเยือน โดยผลจากการสัมภาษณ์
พบว่า มีการวางระบบการบริหารจดัการออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ การจดัการดา้นการเงิน การติดต่อ
ประสานงาน และการจดักิจกรรมการท่องเท่ียว ซ่ึงสามารถอธิบาย ไดด้งัน้ี 

 

1) ระบบดา้นการเงิน มีการแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 คือเงินท่ีเป็นผลตอบแทน
ซ่ึงทางกลุ่มจดัสรรให้แก่สมาชิกของวสิาหกิจชุมชน ส่วนท่ี 2 เงินกองกลางภายในกลุ่ม ซ่ึงเงินส่วนน้ี
จะใชส้ าหรับดูแล ปรับปรุง และท าความสะอาดแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงเป็นส่วนในการใชส้ ารองจ่าย
เคร่ืองด่ืมส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีบางคร้ังเขา้มาหาความรู้แบบไม่เสียค่าใชจ่้าย และส่วนท่ี 3 คือเงินท่ี
ไดจ้ากการลงหุ้นส่วนของสมาชิกในการผลิตสินคา้ในนามกลุ่มของวิสาหกิจชุมชน เช่นการลงหุ้น
ในผลิตภัณฑ์ปุ๋ยอินทรีย ์เม่ือครบปีทางกลุ่มจะมีการประชุมและปันผลก าไรให้แก่สมาชิกตาม
สัดส่วนของหุน้ท่ีไดล้งไว ้

 

2) ระบบการติดต่อประสานงาน โดยจะมีตวัแทนคือประธานกลุ่มฯ ท าหนา้ท่ีรับเร่ืองการ
ประสานงานจากกลุ่มดูงานหรือนกัท่องเท่ียว แลว้จึงมีการจดัประชุมเพื่อกระจายงานไปตามบทบาท
หนา้ท่ีของสมาชิกกลุ่ม 

 

3) ระบบการจดักิจกรรมการท่องเท่ียว การก าหนดและจดักิจกรรมการท่องเท่ียวของ
วิสาหกิจชุมชน มีการก าหนดหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบในแต่ละกิจกรรมอย่างชดัเจน จ านวน 3 กิจกรรม 
ไดแ้ก่ กิจกรรมการชมพื้นท่ีเกษตร กิจกรรมแปรรูปผลิตภณัฑ์ต่างๆ และกิจกรรมการผลิตปุ๋ยอินทรีย ์
ซ่ึงผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจะท าหน้าท่ีเป็นวิทยากรให้ความรู้ การท ากิจกรรม อ านวยความสะดวกและ
ดูแลความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียว  

 

นอกจากน้ีลกัษณะการบริหารความร่วมมือกบักลุ่มวิสาหกิจชุมชนเดียวกนัหรือกลุ่มอ่ืนๆ 
พบวา่ ระดบักิจกรรมท่ีอาศยัความร่วมมือ การเปิดโอกาสให้องค์การจากภาคส่วนต่าง ๆ เขา้มาร่วม
มือกนัมีการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั การเขา้ถึง การแบ่งปันความเส่ียง การเรียนรู้ การเปล่ียนแปลง
หลกัคิดพื้นฐาน การประสานความร่วมมือจะช่วยก่อให้เกิดการคิดแกปั้ญหาแบบใหม่ได ้และการ
ประสานความร่วมมือสาธารณะ โดยผลจากการสัมภาษณ์พบว่า มีกิจกรรมท าร่วมกบัคนในชุมชน 
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การได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชนโดยการพูดคุยให้ค  าแนะน าและแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ในการพฒันากิจกรรมต่าง ๆ ในรูปของกลุ่มการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตและการท ามาหากินและการท่ีสามารถน าความรู้ขอ้มูลและการมี
ทกัษะจากการท างานเป็นกลุ่มไปใชป้ระกอบอาชีพเพื่อดูแลตนเองและครอบครัว 
 
ตารางท่ี 4.1  ผลสรุปประเด็นข้อค้นพบลักษณะการบริหารวิสาหกิจชุมชนเพื่อการพัฒนาการ

ท่องเท่ียวเกษตรสร้างสรรค ์
ประเด็นลกัษณะการบริหารวิสาหกิจ
ชุมชนเพื่อการพฒันาการท่องเท่ียว

เกษตรสร้างสรรค ์

ผูน้ ากลุ่ม
วสิาหกิจ
ชุมชน 

สมาชิก/
ผูดู้แลกลุ่ม
วสิาหกิจ
ชุมชน 

เจา้หนา้ท่ี
หน่วยงาน
ภาครัฐท่ี
เก่ียวขอ้ง 

แนวคิด 7S 

1) การแบ่งโครงสร้างและก าหนด
หน า้ที ่ความร ับ ผ ิดชอบไวอ้ย า่ง
ชดัเจน 

√ √ √ โครงสร้าง 
(structure) 

2) เปิดโอกาสใหน้กัท่องเท่ียวได้
สัมผสัวถีิชีวติเกษตรกรรมและมีลง
มือท ากิจกรรม 

√ √ √ กลยทุธ์ 
(Strategy) 

3) สมาชิกของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนมี
ทศันคติท่ีดีต่อการใหบ้ริการแก่
นกัท่องเท่ียว และมีก าลงัใจท่ีดีใน
การปฏิบติังาน 

√ √ √ บุคลากร 
(Staff)  

4) การด าเนินงานท่ีเน้นการท างาน
ร่วมกนัแบบพี่นอ้ง 

√ √ √ สไตล ์
(Style) 

5) ความซ่ือสัตยใ์นการผลิตสินคา้ท่ีมี
คุ ณ ภ าพ แล ะก ารให้ บ ริ ก ารแ ก่
นกัท่องเท่ียว 

√ √ √ สไตล ์
(Style) 

6 )  ผู น้  า ก ลุ ่ม ที ่ม ีค ว าม เส ีย ส ล ะ 
เข ม้ แข ็ง  ให ้ความส าค ญั ในการ
พฒัน าตน เองและศ กัยภาพของ
สมาชิกกลุ่ม 

√ √ √ สไตล ์
(Style) 
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ตารางท่ี 4.1  ผลสรุปประเด็นข้อค้นพบลักษณะการบริหารวิสาหกิจชุมชนเพื่อการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวเกษตรสร้างสรรค ์(ต่อ) 

ประเด็นลกัษณะการบริหาร
วสิาหกิจชุมชนเพื่อการพฒันาการ

ท่องเท่ียวเกษตรสร้างสรรค ์

ผูน้ ากลุ่ม
วสิาหกิจ
ชุมชน 

สมาชิก/
ผูดู้แลกลุ่ม
วสิาหกิจ
ชุมชน 

เจา้หนา้ท่ี
หน่วยงาน
ภาครัฐท่ี
เก่ียวขอ้ง 

แนวคิด 7S 

7) น าความรู้ท่ีไดรั้บการอบรมมา
ประยกุตใ์ชผ้สมผสานร่วมกบัการ
ด ารงชีวิตของคนชุมชน ท าใหน้กั
ท่องเทียวประทบัใจมากข้ึน และ
สมาชิกไดรั้บความรู้ใหม่ๆ เพิ่มเติม
ตลอดเวลา 

√ √ √ ทกัษะ 
(Skill) 

8) มีระบบดา้นการเงิน √ √ √ ระบบ 
(System) 

9) มีระบบการติดต่อประสานงาน √ √ √ ระบบ 
(System) 

10) มีระบบการจัดกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 

√ √ √ ระบบ 
(System) 

11) การสนบัสนุนจากภาครัฐและ
ภาคเอกชน 

√ √ √ ค่านิยมร่วม 
(Share 

Values) 
12) มีการพฒันากิจกรรมต่าง ๆ  ในรูป
ของกลุ่ม 

√ √ √ ค่านิยมร่วม 
(Share 

Values) 
ทกัษะ 
(Skill) 

ท่ีมา : ผูว้จิยั, 2566 
 
จากการวเิคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์พบวา่ลกัษณการบริหารวสิาหกิจ

ชุมชนเพื่อการพฒันาการท่องเท่ียวเกษตรสร้างสรรค์มีความสัมพนัธ์กบักรอบแนวคิดการบริหาร
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จดัการท่ีส าคญั 7S ท่ีชัดเจนมากท่ีสุด คือ ด้านระบบ (System) ด้านกลยุทธ์ (Strategy) ด้านทกัษะ 
(Skill) และดา้นท่ีส าคญัอีกประการคือ ดา้นบุคลากร (Staff) ดา้นโครงสร้าง (Structure) และค่านิยม
ร่วม (Share Values) ซ่ึงถือว่าเป็นส่ิงส าคญัในการพฒันากลุ่มวิสาหกิจชุมชนในสามารถสร้างฐาน
ความมัน่คงท่ีดีได ้

 

4.2 การวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกจิชุมชนด้านการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
สร้างสรรค์ 

 
จากการศึกษาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความส าเร็จในการบริหารของวิสาหกิจชุมชนโดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั โดยผลจากการสัมภาษณ์ พบวา่ 
 
1) ปัจจยัความส าเร็จของภาวะผูน้ า ของวิสาหกิจชุมชนดา้นภาวะผูน้ าเป็นปัจจยัหลกัต่อ

ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน ผู ้น าเป็นผู ้ท่ีสนับสนุนให้สมาชิกมีการเรียนรู้ด้วยตนเอง ให้
ค  าแนะน าและค าปรึกษาอยา่งใกลชิ้ด สมาชิกจึงให้ความเคารพนบัถือและไวว้างใจ  ผูน้ ามีความรู้ใน
การบริหารจดัการ มีวิสัยทศัน์ก้าวไกล และเข้าใจในวิสาหกิจชุมชน มีความซ่ือสัตยสุ์จริต และ
เสียสละ 

 
2) ปัจจยัความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนดา้นความร่วมมือและการมีส่วนร่วม เกิดจากการมี

ความผูกพนักนัระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม มีความร่วมมือร่วมใจของชุมชน ร่วมกนัคิด ร่วมกัน
ตดัสินใจ ร่วมกนัท า และร่วมกนัรับผิดชอบ สมาชิกทุกคนภายในกลุ่มสามารถแสดงความคิดเห็น
ร่วมกนัเสนอแนะเพื่อใหก้ลุ่มมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

 
3) ปัจจยัความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนดา้นชุมชนเขม้แข็ง ไดแ้ก่การรวมกลุ่มให้เขม้แข็ง 

จดัประชุมสมาชิก เพื ่อ ช้ีแจงสร้างความเขา้ใจในเร่ืองของว ิสาหกิจชุมชนอยา่งสม ่ าเสมอ 
ก าหนดเวลาการประชุมให้เหมาะสม การเลือกตั้งกรรมการที่เป็นคนดีมีความสามารถ และเป็นท่ี
ยอมรับ และมีวาระการด ารงต าแหน่งที่ชดัเจน มีกรรมการดูแลงานในดา้นต่าง ๆ เหมาะสม การ
ปรับปรุงกฎระเบียบขอ้บงัคบัให้เหมาะสมและมีการน าไปใช้ และการบริหารงานเป็นระบบและ
ตรวจสอบได ้ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนอยา่ง
ต่อเนื่อง และควรด าเนินการพฒันาสมาชิกในวิสาหกิจชุมชนให้มีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน 



 

 

124 

โดยกลุ่มผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน และกลุ่มเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ได้
แสดงความคิดเห็นในประเด็นปัจจยัความส าเร็จของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนดา้นการท่องเท่ียวเชิงเกษตร
สร้างสรรคไ์วอ้ยา่งสอดคลอ้งกนัดงัน้ี 

 
1) กลุ่มผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชน 
 
“..วิสาหกิจชุมชนแต่ละแห่ง ควรด าเนินการพฒันาคณะกรรมการและสมาชิกให้มีความรู้
ความสามารถในการบริหารจดัการและด าเนินงานได้คล่องตวั โดยการแสวงหาความ
ร่วมมืออยา่งจริงจงักบัหน่วยงานภาครัฐ เช่น องค์การบริหารส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ทั้งดา้นงบประมาณและการสนบัสนุนต่าง ๆ มากข้ึน..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 1, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
“..หากกลุ่มเกิดปัญหาก็จะเรียกประชุมกลุ่มเพื่อร่วมกนัแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน และใหผู้น้  ากลุ่ม
เป็นผูด้  าเนินการประชุมเพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา ผูน้ าเป็นผูท่ี้สนบัสนุนให้สมาชิก
มีการเรียนรู้ดว้ยตนเอง..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
“..ต้องมีการเพิ่มศกัยภาพและความสามารถของสมาชิก ให้มีความรู้ เกิดทกัษะในการ
ท างาน สามารถถ่ายทอดความรู้ให้ผูอ่ื้นได้ ส่งผลให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ..” 
(ผูป้ระกอบการคนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
“..ควรพฒันาเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนให้เขม้แข็ง การร่วมกลุ่มกนัท าให้มีอ านาจในการ
ต่อรองสูงดงันั้น วิสาหกิจชุมชนควรกลุ่มกลุ่มกนั โดยเน้นท่ีการต่อรองทางดา้นการตลาด 
เช่น เม่ือร่วมกลุ่มกันของกลุ่มท่ีผลิตสินค้าประเภทเดียวกันอาจจะตกลงขายในราคา
เดียวกนั เป็นตน้..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 4, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
“..คณะกรรมการ ถือว่าเป็นบุคคลส าคญัในการการบริหารงานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และ
ขบัเคล่ือนวสิาหกิจชุมชนใหป้ระสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ได้
ก าหนดไว ้ดงันั้นควรจะพฒันาความรู้ของคณะกรรมการในการบริหารงานกลุ่มดา้นต่าง ๆ 
เช่น การบริหารจดัการกลุ่มท่ีดี การตลาดการออกแบบผลิตภณัฑ์เป็นตน้..” (ผูป้ระกอบการ
คนท่ี 5, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 
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“..หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ควรสนบัสนุนช่วยเหลือโดยการจดักิจกรรมท่ีเช่ือมโยง
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเข้าด้วยกัน ให้ผลิตภัณฑ์จากจงัหวดัใกล้เคียงมาจ าหน่ายร่วมกับ
ผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนภายในจงัหวดั..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
4 ตุลาคม 2566) 
 
“..วิสาหกิจชุมชนควรท าการการรวมกลุ่มใหเ้ขม้แขง็ จดัการประชุมสมาชิกเพื่อช้ีแจงสร้าง
ความเขา้ใจในเร่ืองของวิสาหกิจชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสมาชิก
ในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนอยา่งต่อเน่ือง..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 7, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 
 
“..มีการพฒันารูปแบบการบริหารงานให้เขา้กบัยุคสมยั เช่ือว่า ในอนาคต จากจุดเล็กๆ ท่ี
ก าลงัท ากนัอยูน้ี่ จะสร้างส่ิงใหญ่ๆไดจ้ริงๆ เพียงแค่ตน้ใหม่เกิดข้ึนมา..” (ผูป้ระกอบการคน
ท่ี 8, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 
 
“..ใหค้วามรู้กบักลุ่ม ชมรมอยา่งต่อเน่ือง เพราะคิดวา่เป็นส่ิงจ าเป็นต่อการพฒันาธุรกิจของ
เรา เราจะได้พัฒนาไปเร่ือย ๆ มีศูนย์การเรียนรู้ให้นักท่องเท่ียวและผู ้สนใจชม..” 
(ผูป้ระกอบการคนท่ี 9, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
 
“..ความส าเร็จของเราอยูท่ี่การดูแลของเราใชต้น้ทุนต ่า ทุกขั้นตอนท่ีท ากนัมา ประหยดัตน้ทุน
แน่ ๆ เพราะถือเป็นการลงทุนท่ีต ่า และเราสามารถขายได้โดยไม่กงัวล การก าหนดราคาจึง
เป็นเร่ืองจ าเป็น..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 10, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
 
“..ความส าเร็จของเราอยู่ท่ีการท าตามเป้าหมายท่ีวางเอาไว ้มีการพิจารณาจากผลก าไร 
รักษาและพฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑ์ มีการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ รวมทั้ง
กระบวนการ..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 11, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
 
“..ความส าเร็จของเราคือ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย เปิดช่องทางให้ลูกค้า
สามารถสอบถาม เก่ียวกับรายละเอียดสินค้าได้หลายช่องทาง เช่น ทางโทรศัพท์
อินเตอร์เน็ต การเสนอขายแบบออนไลน์..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 12, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
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“..ต้องหาความแตกต่างให้เจอว่าเราจะต่างกับรายอ่ืนอย่างไร เราจะท าน้อย ท ามากไม่
เป็นไร แต่ตอ้งแตกต่าง การน าเสนอสินคา้หรือบริการเขา้สู่ตลาดตอ้งรวดเร็ว มีศูนยก์าร
เรียนรู้ให้นกัท่องเท่ียวและผูส้นใจ..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 13, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 
ตุลาคม 2566) 
 
“..มีการร่วมมือร่วมใจ ร่วมทีมกันเปิดตัวสู่สังคม ความส าเร็จท่ีมีลูกค้าเพิ่มข้ึนทุกปี..” 
(ผูป้ระกอบการคนท่ี 14, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 
 
“..มีการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนดว้ยกนัเอง มีการอบรม มีศูนยก์าร
เรียนรู้ให้นักท่องเท่ียวและผูส้นใจชม แลกเปล่ียนเรียนรู้..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 15, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 
 
“..วิสาหกิจชุมชนความมีการเผยแพร่เร่ืองขององค์ความรู้ ประสบการณ์ เพื่อเสริมสร้าง
ความรู้ให้กบัคนในชุมชน เพื่อให้เกิดการสร้างงานของคนในชุมชน และจะสามารถขยาย
ฐานของกลุ่มให้ใหญ่ข้ึนไดใ้นอนาคต..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 16, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
12 ตุลาคม 2566) 
 
2) กลุ่มเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง  
 
“..เรามีชุมชนท่ีไม่ประสบความส าเร็จเหมือนกนันะ ไม่ใช่วา่เราท าจะส าเร็จไปทุกอนั ดว้ย
ปัญหาในชุมชนเอง ท่ี เราไม่สามารถเข้าไปแก้ไขได้เป็นอะไรท่ี เราเสียดายมาก..” 
(เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
“..การมีผูน้ ากลุ่มท่ีดี มีความซ่ือสัตย ์ตรงไปตรงมา มีความรับผิดชอบ มีการจดักิจกรรม
ร่วมกันภายในกลุ่มอย่างสม ่าเสมอ ความสามคัคี และสมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการ..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
“..การมีส่วนร่วมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในการประกอบกิจกรรมนั้นถือเป็นส่วนส าคญั
ของความย ัง่ยนืของวสิาหกิจชุมชน ซ่ึงหมายถึงทุกคนมีส่วนในการผลิตสินคา้ ผลิตภณัฑ์ท่ี
มีคุณภาพเป็นท่ีต้องการของตลาด สมาชิกทุกคนมีความพึ่ งพอใจต่อผลตอบแทนท่ี
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เหมาะสม รวมทั้งโอกาสของวิสาหกิจชุมชนท่ีมีโอกาสเติบโตในอนาคต ดงันั้น วิสาหกิจ
ทุกแห่งควรเน้นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสมาชิก..” (เจา้หน้าท่ีคนท่ี 3, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
“..วิสาหกิจชุมชนควรสร้างขวญัและก าลงัใจให้กบัสมาชิกโดยการให้ผลตอบแทนทั้งใน
รูปแบบท่ีเป็นตวัเงินและสวสัดิการ และการสนบัสนุนยกยอ่งชมเชย..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 4, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 
 
“..วิสาหกิจชุมชนควรก าหนดหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขของการรับสมาชิก และควรท าการ
ประเมินผลการปฏิบติังานสมาชิกอยู่เสมอ และเม่ือประเมินผลแลว้ควรแจง้ผลให้สมาชิก
ทราบ และน าไปปรับปรุงการด าเนินงาน..” (เจา้หน้าท่ีคนท่ี 5, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 
ตุลาคม 2566) 
 
“..ควรด าเนินการพัฒนาสมาชิกในวิสาหกิจชุมชนให้มีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน โดยการขอความอนุเคราะห์หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาวิสาหกิจ
ชุมชน ให้เขา้มาให้ความรู้ ค  าแนะน า และจดัฝึกอบรมให้แก่วิสาหกิจชุมชน..” (เจา้หนา้ท่ี
คนท่ี 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 
 
“..วิสาหกิจชุมชนควรจดัการประชุมอย่างสม ่าเสมอ ก าหนดเวลาการประชุมให้
เหมาะสม การเลือกตั้งกรรมการที่เป็นคนดีมีความสามารถ และเป็นที่ยอมรับ และมี
วาระการด ารงต าแหน่งที่ช ัดเจน มีกรรมการดูแลงานในด้านต่าง ๆ เหมาะสม การ
ปรับปรุงกฎระเบียบขอ้บงัคบัให้เหมาะสมและมีการน าไปใช้ และการบริหารงานเป็น
ระบบและตรวจสอบได้..” (เจา้หน้าที่คนที่ 7, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 
2566) 
 
“..ความส าเร็จอยู่ท่ีมีการใช้ทรัพยากรทุกประเภท ทุกชนิดอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นผล
ให้สามารถผลิตสินคา้ได้ และให้บริการด้วยตน้ทุนต ่า มีจ  านวนลูกคา้ ผลก าไร และ
ยอดขาย มีผลิตภณัฑ์มีความหลากหลายสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้
ได้ครบถ้วน..” (เจา้หน้าท่ีคนท่ี. 8, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
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“..ผูน้  ากลุ่มตอ้งสามารถท่ีจะน าแนวคิดใหม่ๆและเอาขอ้มูลมาสร้างโอกาสใหก้บักิจการ ซ่ึง
ส่งผลให้เกิดการพฒันาความรู้ความสามารถใหม่ๆเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ได.้.” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 9, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
 
“..พฒันาความรู้ด้านการออกแบบผลิตภณัฑ์เป็นส่ิงส าคญัมากท่ีสุด มีผลิตภณัฑ์มีความ
หลากหลายสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดค้รบถว้น..” (เจา้หน้าท่ีคนท่ี
10, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 
 
“..เก็บข้อมูลความรู้ เพื่อมาวิเคราะห์ ประเมินผลอย่างสม ่าเสมอ รับรอง ส่ิงดี ๆ ใหม่จะ
เกิดข้ึน มีผลิตภณัฑ์มีความหลากหลายสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ได้
ครบถ้วน  มีการสร้างความร่วมมือกับเครือข่าย..” (เจา้หน้าท่ีคนท่ี 11, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 
 
“..ก ลุ่มวิสาหกิจต้องมีตลาดการขายด้วยระบบออนไลน์  ใช้อิน เตอร์เน็ตส่ือสาร 
ประชาสัมพนัธ์ ส่งเสริมการขาย ใชก้ลยทุธ์การในการมีช่องทางการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้
ผา่นช่องทางท่ีหลากหลายทั้งออนไลน์และออฟไลน์สามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดต้รงกลุ่ม และ
ใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลช่องทางการเขา้ถึงลูกคา้มากท่ีสุด..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 12, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 
 
จากผลการสัมภาษณ์ พบวา่ วิสาหกิจชุมชนทั้ง 4 แห่ง มีการบริหารจดัการท่ีสอดคลอ้งกบั

ปัจจยัความส าเร็จทั้ง 3 ดา้น คือดา้นภาวะผูน้ า ดา้นความร่วมมือและการมีส่วนร่วม และดา้นชุมชน
เขม้แข็ง โดยผูว้ิจยัสามารสรุปประเด็นขอ้คน้พบปัจจยัความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนดา้นการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค ์ตามแนวคิด 7s ของ McKinsey ไดด้งัตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2  ผลสรุปประเด็นขอ้คน้พบปัจจยัความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนดา้นการท่องเท่ียว
เชิงเกษตรสร้างสรรค ์

ปัจจยัความส าเร็จของกลุ่มวสิาหกิจ
ชุมชนดา้นการท่องเท่ียวเชิงเกษตร

สร้างสรรค ์

ผูน้ ากลุ่ม
วสิาหกิจ
ชุมชน 

สมาชิก/
ผูดู้แลกลุ่ม
วสิาหกิจ
ชุมชน 

เจา้หนา้ท่ี
หน่วยงาน
ภาครัฐท่ี
เก่ียวขอ้ง 

แนวคิดและ
ทฤษฎี 7S 

1) วสิาหกิจชุมชนควรท าการ
รวมกลุ่มใหเ้ขม้แขง็  

√ √ √ ระบบ 
(System) 

2) มีการจดัประชุมสมาชิกเพื่อ
ช้ีแจงสร้างความเขา้ใจในเร่ืองของ
วสิาหกิจชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ 
ก าหนดเวลาการประชุมให้
เหมาะสม  

√ √ √ กลยทุธ ์
Strategic 
รูปแบบ 
(Style) 
บุคลากร 
(Staff) 

3) มีการเลือกตั้งกรรมการท่ีเป็นคน
ดีมีความสามารถ และเป็นท่ียอมรับ 
และมีวาระการด ารงต าแหน่งท่ี
ชดัเจน  

√ √ √ โครงสร้าง 
(Structure) 
บุคลากร 
(Staff) 

4) มีกรรมการดูแลงานในดา้นต่าง ๆ 
เหมาะสม การปรับปรุงกฎระเบียบ
ข้อบังคับให้ เหมาะสมและมีการ
น าไปใช้ และการบริหารงานเป็น
ระบบและตรวจสอบได ้ 

√ √ √ กลยทุธ ์
Strategic 

5) ส่ ง เส ริมการมี ส่ วน ร่วมของ
สมาชิกในการด าเนิ นงานของ
วิสาหกิจชุมชนอย่างต่อเน่ือง และ
ควรด าเนินการพัฒนาสมาชิกใน
วิสาหกิจชุมชนให้มีความรู้และมี
ความสามารถในการปฏิบติังาน 

√ √ √ กลยทุธ์ 
(Strategy) 

= การ
วางแผน 

ท่ีมา : ผูว้จิยั, 2566 
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จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์พบวา่ปัจจยัความส าเร็จของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนดา้นการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรคมี์ความสัมพนัธ์กบักรอบแนวคิดการบริหาร
จดัการท่ีส าคญั 7S ท่ีชัดเจนมากท่ีสุด คือ ด้านกลยุทธ์ (Strategy) ด้านบุคลากร (Staff) และด้านท่ี
ส าคญัอีกประการคือ ดา้นโครงสร้าง (Structure) และดา้นรูปแบบ (Style) ซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงส าคญัใน
การพฒันากลุ่มวสิาหกิจชุมชนในสามารถสร้างฐานความมัน่คงท่ีดีได ้

 

4.3 การวิเคราะห์ รูปแบบการบริหารวิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
สร้างสรรค์ 

 
จากการศึกษารูปแบบการบริหารวิสาหกิจชุมชนดา้นการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค์โดย

การสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั พบว่า รูปแบบการบริหารของวิสาหกิจชุมชนดา้นการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค์ คือ ด้านการวางแผน ด้านการจดัองค์กร ดา้นการจดัการบุคลากร ดา้น
อ านวยการ และดา้นประสานงาน  มีความสัมพนัธ์กบักรอบแนวคิดการบริหารจดัการท่ีส าคญั 7S ไดแ้ก่ 

 
ดา้นการวางแผน วิสาหกิจชุมชนมีการท าแผนปฏิบติัท่ีชดัเจน และไดมี้ก าหนดกฎระเบียบ

ของกลุ่มพร้อมติดประกาศให้เห็นอยา่งชดัเจน ในการจดัท าแผนวิสาหกิจชุมชนจะมีหน่วยงานต่างๆ 
ร่วมด าเนินการวสิาหกิจชุมชนจะมีการจดัท าแผนโดยบูรณาการกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

 
ด้านการจดัองค์กร พบว่า วิสาหกิจชุมชน มีโครงสร้างองค์กร จดัตั้งคณะกรรมการฝ่าย

ต่างๆ เพื่อรับผิดชอบหน้าท่ีท่ีไดรั้บอ านาจในการรับผิดชอบ มีการประชุมประจ าเดือนให้สมาชิก
สามารถแสดงความเห็นและร่วมตดัสินใจ และวิสาหกิจไดก้ าหนดเป้าหมาย กฎระเบียบท่ีสามารถ
เป็นแนวทางปฏิบติัไดข้ององคก์ร  

 
ในดา้นการจดัการบุคลากร พบว่า  วิสาหกิจชุมชนมีการจดัอบรมพฒันาการผลิต การจด

บันทึกบัญชีต้นทุนอาชีพ รายรับ -รายจ่าย วิสาหกิจชุมชนได้เข้าไปด าเนินกิจกรรมการสร้าง
ความสัมพนัธ์ ขวญัก าลงัใจ ความไวใ้จต่อองค์กร สมาชิกมีส่วนร่วมกิจกรรมต่างๆ อย่างสม ่าเสมอ 
แต่วสิาหกิจชุมชนยงัขาดก าลงัเด็กรุ่นใหม่เขา้มามีส่วนร่วมใหก้ารบริหารจดัการกลุ่ม 

 
ดา้นอ านวยการ ทางผูน้ าวสิาหกิจชุมชนมีภาวะผูน้ าวิสัยทศัน์ แนวคิด การวางแผน และได้

ท าการปรับปรุงพฒันา ควบคุมและการแกไ้ขปัญหาในการด าเนินงาน สร้างความเขา้ใจใหก้บัสมาชิก 
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สามารถแบ่งงานให้กบัคณะกรรมการไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีการติดตามงานต่าง ๆ ขององคก์รและ
สมาชิกอยา่งต่อเน่ือง 

 
ดา้นประสานงาน พบวา่ วิสาหกิจชุมชนมีการประสานงานและส่ือสารดีรวดเร็วเขา้ใจง่าย 

พูดดว้ยถอ้ยค าท่ีสุภาพทั้งภายในและภายนอกองคก์ร สร้างความเขา้ใจกบัภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง มี
การประสานและบูรณาการการท างานในพื้นท่ี มีการจดัประชุมเพื่อหารือแนวทางการจดัการกลุ่ม
ดา้นต่างๆ และวสิาหกิจชุมชนไดน้ าเทคโนโลยเีขา้มามีส่วนร่วมใหก้ารประสานงาน  

 
โดยกลุ่มผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชน และกลุ่มเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ได้

แสดงความคิดเห็นในประเด็นรูปแบบการบริหารวิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเท่ียวเชิงเกษตร
สร้างสรรคไ์วอ้ยา่งสอดคลอ้งกนัดงัน้ี 

 
1) กลุ่มผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชน 
 
“..กลุ่มของเรามีการท าแผนปฏิบติัท่ีชดัเจน และไดมี้ก าหนดกฎระเบียบของกลุ่มพร้อมติด
ประกาศเห็นอย่างชัดเจน ในการจัดท าแผนวิสาหกิจชุมชนจะมีหน่วยงานต่างๆ..” 
(ผูป้ระกอบการคนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
“..จุดแขง็ของเราน้ีเป็นความรู้ เราช านาญในการเป็นชาวสวนเป็นเกษตรอินทรีย ์เพราะเรามี
อบรมก่อนมาเป็นวิทยากรไง แต่ท่ีตอ้งปรับก็เทคโนโลยีอย่างท่ีบอกไป กลุ่มเราผูสู้งอายุ
เยอะเราไม่ถนัดเหมือนเด็กๆ วยัรุ่น ถ้าเราสามารถดึงเด็กๆ มาเข้าร่วมกลุ่มได้ก็ดี..” 
(ผูป้ระกอบการคนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
“..กลุ่มของเรามีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง มีระบบควบคุม และการแกไ้ขปัญหาและมีการ
แบ่งการด าเนินงาน สร้างความเขา้ใจให้กบัสมาชิก สามารถแบ่งงานให้กบัคณะกรรมการ
ได้อย่างเหมาะสม และมีการติดตามงานขององค์กรและสมาชิกอย่างต่อเน่ือง..” 
(ผูป้ระกอบการคนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
“..การบริหารจดัการ จะมีการแบ่งหน้าท่ีกนัท า คนน้ีท าการตลาด คนน้ีดูเร่ืองเงิน ใครมี
ความสามารถอะไรก็มาช่วยกัน เม่ือทุกคนรู้หน้าท่ีของตนก็จะท าให้กลุ่มสามารถ
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ขบัเคล่ือนไปได ้เราเปิดเผย ไม่มีการปิดบงัสมาชิก มีการประชุมช้ีแจง พูดคุยกนัตลอด..” 
(ผูป้ระกอบการคนท่ี 4, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
“..กลุ่มเรามีการจดัประชุมเพื่อหารือแนวทางการจดัการกลุ่มดา้นต่างๆ และวสิาหกิจชุมชน
ได้น าเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมให้การประสานงาน..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 5, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 
 
“..ความร่วมมือจากทุกคนในกลุ่ม ถ้าเรารอแต่ให้คนมาช่วยรอภาครัฐมาช่วย เราล้ม
แน่นอน..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 
 
“..กลุ่มจะมีการประชุมจ่ายเงินให้คนท่ีท างานในส่วนท่ีแบ่งงานกนัไว ้เงินก็ไดต้ามจ านวน
ท่ีคนมาเท่ียวบางทีก็ไม่ได้เพราะบางกลุ่มเค้าเข้ามาขอความรู้เฉยๆ ไม่ได้จ่ายเงิน..”  
(ผูป้ระกอบการคนท่ี 7, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 
 
“..เงินกลุ่มเรามีการลงหุ้นส าหรับผลิตสินคา้ชุมชน เช่น ผลิตภณัฑ์ปุ๋ยอินทรีย ์เรารวมหุ้น
กันไว ้พอครบปีก็จะเอาก าไรจากการขายผลิตภัณฑ์ปุ๋ย ในท่ีท่องเท่ียวมาปันผลกัน..” 
(ผูป้ระกอบการคนท่ี 8, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 
 
“..ทางสมาชิกมีการประชุมกนั เพื่อปรึกษาหารือแนวทางในการวางแผนการด าเนินการอยา่ง
ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ซ่ึงถือเป็นการร่วมกนัปฏิบติั และเป็นการสร้างความเขา้ใจและการ
ปฏิบติัของกลุ่มท่ีตรงกนั..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 9, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
 
“..ผูน้  ากลุ่มมีการพฒันารูปแบบการบริหารวิสาหกิจชุมชนในด้านการผลิต การตลาด
ออนไลน์ และการพฒันาผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ นอกจากน้ีการร่วมมือกนัของสมาชิก
ทุกคน มีความซ่ือสัตย ์โปร่งใสต่อกนั มีความเสียสละในการด าเนินกิจกรรมเพื่อส่วนรวม 
และมีความรับผิดชอบร่วมกัน..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 10, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 
ตุลาคม 2566) 
 
“..สมาชิกในกลุ่มให้ความร่วมมือ มีความจริงใจให้กนั การท างานให้เป็นสุข สนุกกบัการ
ท างาน..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 11, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
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“..มีการประชุมกนัเพื่อปรึกษาหารือแนวทางในการบริหารอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงถือเป็นการ
ร่วมกนัปฏิบติัและก าหนดการด าเนินงานของกลุ่ม สร้างความเขา้ใจและการปฏิบติัของ
กลุ่มท่ีตรงกนั..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 12, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
 
“..สมาชิกทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติัและก าหนดการด าเนินงานของ
กลุ่มเป็นอยา่งดี..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 13, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 
 
“..กลุ่มของเรามีการศึกษาดูงานเพื่อให้สมาชิกมีความรู้ ความสามารถในการด าเนินกิจกรรม
ของกลุ่มโดยตลอดท าให้สมาชิกไดเ้ห็นแนวทางรูปแบบและการพฒันากลุ่มจากการไปศึกษา
ดูงานไดเ้ป็นอยา่งดี..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 14, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 
 
“..เราเน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยท่ีทุกคนท่ีเป็นสมาชิกของกลุ่มสามารถร่วมกนั
ออกความคิดเห็นได.้.” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 15, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 
 
“..ท่ีผา่นมาเราไม่มีรูปแบบใดท่ีตายตวั แต่เราเปรียบเหมือนลองผดิลองถูก แต่เม่ือเขา้ท่ีแลว้
เราก็เช่ือว่ารูปแบบนั้นดีท่ีสุด ซ่ึงปัจจุบนัเรายงัคงใช้รูปแบบการร่วมมือกนั โดยผูน้ าตอ้ง
เป็นหลกั สมาชิกตอ้งสามคัคี ยึดประโยชน์ของกลุ่มเป็นหลกั..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 16, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 
 
“..ปัจจุบันกลุ่มเราวางแผนงานร่วมกัน โดยท่ีทุกคนมีส่วนในการรับผิดชอบงาน และ
แกปั้ญหาร่วมกนั..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
“..เรียกไม่ถูกว่าเป็นรูปแบบอะไร แต่เราคิดวา่ท่ีผ่านมาเราประสบผลส าเร็จในระดบัหน่ึง 
เพราะเราสามคัคีกนั และมีการจดัสรรผลประโยชน์อยา่งชดัเจนส าหรับสมาชิกของกลุ่ม..” 
(ผูป้ระกอบการคนท่ี 10, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
 
2) กลุ่มเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง  
 
“..ผูน้  าจะเป็นคนท่ีจะท าให้ทุกคนเดินทางน าไปสู่เป้าหมายได้ โดยผูน้ าตอ้งหาความรู้
ใหม่ๆ เป็นท่ีปรึกษาได้ ผูน้  าเป็นตวัช่วยส่งต่อให้คนท าให้ดีข้ึน ควบคุมขั้นตอนต่าง ๆ
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เพื่อให้กลุ่มสามารถด าเนินการไดต้ลอดไป..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 
ตุลาคม 2566) 
 
“..เร่ืองศกัยภาพ ทกัษะการการส่ือสาร มีการประสานงานและส่ือสารดีรวดเร็วเขา้ใจง่าย 
แต่ไม่กล้าแสดงออกถ้าขาดประธาน หรือคนประสานงานหลกัก็จะไม่มีคนมาบรรยาย
ตอ้นรับแทน เพราะเคา้ข้ีอาย ซ่ึงถา้แกต้รงน้ีได ้ถา้ทุกคนสามารถท าไดใ้นการรับแขกก็จะดี
มาก..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
“..การบริหารกลุ่มคิดวา่ผูน้ าจะเป็นคนก าหนดทิศทางของกลุ่ม กลา้ท่ีจะลงทุนดว้ย เพราะ
ไม่ใช่เงินเขาคนเดียว ตอ้งถามคนอ่ืน ๆ ดว้ย ผูถื้อหุน้ก็ตอ้งมาคิดวา่มนัคุม้ค่าท่ีลงทุนมั้ย คน
นั้นเห็นดว้ย คนน้ีไม่เห็นดว้ย บางทีก็ลงทุนเพื่อให้มีหน้ามีตา มนัก็มี..” (เจา้หน้าท่ีคนท่ี 3, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
“..ว ิสาหกิจชุมชน มีโครงสร้างองค ์กร มีการด าเนินการในรูปแบบของการจดัตั้ง
คณะกรรมการฝ่ายต่างๆ เพื ่อรับผิดชอบหน้าที่ที่ไดร้ับอ านาจการด าเนินงานในการ
รับผิดชอบ นอกจากน้ีในแต่ละเดือนยงัมีการประชุมประจ าเดือนให้สมาชิกสามารถ
แสดงความเห็นและร่วมตดัสินใจ..” (เจา้หน้าที ่คนที่ 4, การสื่อสารส่วนบุคคล, 4 
ตุลาคม 2566) 
 
“..การบริหารจดัการถือเป็นเร่ืองส าคญั ผลประโยชน์ รายไดข้องสมาชิกตอ้งมีความชดัเจน 
โปร่งใส มีแผนร่วมกัน มีการบริหารจดัการภายใน ทุกคนร่วมกันท าแผนให้ส าเร็จ..” 
(เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 5, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 
 
“..รูปแบบท่ีคิดว่าใช้ได้ผล ซ่ึงทางกลุ่มท าอยู่คือ สมาชิกเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกัน มีความ
สามคัคี เอ้ือเฟ้ือ ช่วยเหลือต่อกัน..” (เจา้หน้าท่ีคนท่ี 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 
2566) 
 
“..รูปแบบการบริหารของกลุ่มถือว่าค่อนข้างสมบูรณ์  มีการแบ่งหนา้้ ท่ีและการ
ด าเนินการท่ีชัดเจน แต่ควรมีความเช่ือมโยงกับภาครัฐอ่ืน ๆ เพื่อเป็นท่ีปรึกษาแก่กลุ่ม
เพิ่มเติม..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 7, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
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“..ต้องมีการแบ่งโครงสร้างในเร่ืองของการบริหารท่ีเป็นกิจจะลกัษณะ แบ่งหน้าท่ีของ
สมาชิกให้ครบถ้วน ครอบคลุมแผนงาน และไม่ก้าวก่ายกัน..” (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 8, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
 
“..ก็คงเหมือนๆกบักลุ่มต่างๆในพื้นท่ี แต่รูปแบบอาจแตกต่างกนัไปตามแต่บริบทของกลุ่ม 
เท่าท่ีเห็นผูน้ าเป็นส่วนส าคญัมากในการบริหารจดัการกลุ่ม..” (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 9, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
 
“..การประชุมกนัถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะบริหารงานไดดี้ อีกอยา่งคือการมอบหมายหนา้ท่ีให้
แต่ละคนรับผิดชอบ เพราะจะไดไ้ม่มาทะเลาะกนัตอนหลงัได ้ฉนัวา่บริหารแบบพูดคุยกนั 
ตกลงร่วมกัน แบ่งงานกนัท า ดีท่ีสุด..” (เจา้หน้าท่ีคนท่ี 10, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 
ตุลาคม 2566) 
 
“..การให้กลุ่มมีการศึกษาดูงานเพื่อให้สมาชิกมีความรู้ ความสามารถในการด าเนิน
กิจกรรมของกลุ่มโดยตลอดท าให้สมาชิกไดเ้ห็นแนวทางรูปแบบและการพฒันากลุ่มจาก
การไปศึกษาดูงานไดเ้ป็นอยา่งดี..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 11, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 
2566) 
 
“..ผูน้  ากลุ่มต้องมีการพฒันารูปแบบการบริหารวิสาหกิจชุมชนทั้งในด้านของการผลิต 
การตลาดออนไลน์ และการพฒันาผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ นอกจากน้ีเร่ืองของการ
ร่วมมือกนัของสมาชิกทุกคน มีความซ่ือสัตย ์โปร่งใสต่อกนั มีความเสียสละในการด าเนิน
กิจกรรมเพื่อส่วนรวม และมีความรับผิดชอบร่วมกนั..” (เจา้หน้าท่ีคนท่ี 12, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 
 
จากผลการสัมภาษณ์ พบวา่ วิสาหกิจชุมชนทั้ง 4 แห่ง มีการบริหารจดัการท่ีสอดคลอ้งกบั

รูปแบบการบริหารวิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค์ โดยผูว้ิจยัสามารสรุป
ประเด็นขอ้คน้พบรูปแบบการบริหารวิสาหกิจชุมชนดา้นการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค์ ตาม
แนวคิด 7s ของ McKinsey ไดด้งัตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3  ผลสรุปประเด็นขอ้ค้นพบรูปแบบการบริหารวิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเท่ียวเชิง
เกษตรสร้างสรรค ์

ประเด็นรูปแบบการบริหาร

วสิาหกิจชุมชนดา้นการท่องเท่ียว

เชิงเกษตรสร้างสรรค์ 

ผูน้ ากลุ่ม

วสิาหกิจ

ชุมชน 

สมาชิก/

ผูดู้แลกลุ่ม

วสิาหกิจ

ชุมชน 

เจา้หนา้ท่ี

หน่วยงาน

ภาครัฐท่ี

เก่ียวขอ้ง 

แนวคิด 

7S 

1)    มีการท าแผนปฏิบติัท่ีชดัเจน
และไดมี้ก าหนดกฎระเบียบ
ของกลุ่มพร้อมติดประกาศให้
เห็นอยา่งชดัเจน 

√ √ √ กลยทุธ ์
(Strategy) 

2) มีโครงสร้างองคก์ร จดัตั้ง
คณะกรรมการฝ่ายต่างๆ เพื่อ
รับผดิชอบหนา้ท่ีท่ีไดรั้บอ านาจ
ในการรับผิดชอบ  

√ √ √ โครงสร้าง 
(Structure) 

3) มีการประชุมประจ าเดือนให้
สมาชิกสามารถแสดงความเห็น
และร่วมตดัสินใจ  

√ √ √ รูปแบบ
(Styles) 
บุคลากร 
(Staff) 

4) มีการก าหนดเป้าหมาย 
กฎระเบียบท่ีสามารถเป็น
แนวทางปฏิบติัไดข้ององคก์ร 

√ √ √ โครงสร้าง 
(Structure) 
กลยทุธ์ 
(Strategy) 

5) มีการจดัอบรมพฒันาการผลิต  √ √ √     ทกัษะ 
(skills) 

6) ผูน้ าวสิาหกิจชุมชนมีภาวะผูน้ า
วสิัยทศัน์  

√ √ √ รูปแบบ
ผูน้ า 

(Styles) 
บุคลากร 
(Staff) 
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ตารางท่ี 4.3  ผลสรุปประเด็นขอ้ค้นพบรูปแบบการบริหารวิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเท่ียวเชิง
เกษตรสร้างสรรค ์(ต่อ) 

ประเด็นรูปแบบการบริหาร

วสิาหกิจชุมชนดา้นการท่องเท่ียว

เชิงเกษตรสร้างสรรค์ 

ผูน้ ากลุ่ม

วสิาหกิจ

ชุมชน 

สมาชิก/

ผูดู้แลกลุ่ม

วสิาหกิจ

ชุมชน 

เจา้หนา้ท่ี

หน่วยงาน

ภาครัฐท่ี

เก่ียวขอ้ง 

แนวคิด 

7S 

7) มีการประสานงานและส่ือสารดี
รวดเร็วเขา้ใจง่าย 

√ √ √ รูปแบบ
ผูน้ า 

(Styles) 
ท่ีมา : ผูว้จิยั 

 
จากการวเิคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์พบวา่รูปแบบการบริหารวสิาหกิจ

ชุมชนดา้นการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค์มีความสัมพนัธ์กบักรอบแนวคิดการบริหารจดัการท่ี
ส าคัญ 7S ท่ีชัดเจนมากท่ีสุด คือ ด้านรูปแบบผู ้น าชุมชน (Styles) ด้านกลยุทธ์ (Strategy) ด้าน
บุคลากร (Staff)  และด้านท่ีส าคญัอีกประการคือ ด้านโครงสร้าง (Structure) ซ่ึงถือได้ว่าเป็นส่ิง
ส าคญัในการพฒันากลุ่มวสิาหกิจชุมชนในสามารถสร้างฐานความมัน่คงท่ีดีได ้

 

4.4 การวิเคราะห์แนวทางการบริหารวิสาหกิจชุมชนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
สร้างสรรค์ 

 
จากการศึกษาแนวทางการบริหารวิสาหกิจชุมชนเพื่อพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงเกษตร

สร้างสรรคโ์ดยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดด้งัน้ี 
 
การด าเนินการดา้นคุณภาพและการบริการ ของวิสาหกิจชุมชนถือว่ามีการบริการและการ

ผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพและมีความปลอดภยัรวมถึงมีราคาท่ีเหมาะสม หน่วยงานของรัฐไดเ้ขา้มามี
ส่วนในการเสนอแนวทางการอบรมให้ความรู้ให้ความรู้แก่วิสาหกิจชุมชน เพื่อเพิ่มมูลค่าของสินคา้
และการบริการให้มีคุณภาพและสร้างความพึงพอใจแก่นกัท่องเท่ียว รวมถึงกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมี
วางแนวทางการบริการในอนาคตให้เป็นรูปแบบโฮมสเตยเ์พื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้อยูใ่นพื้นท่ีนาน
ข้ึน  
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การด าเนินการด้านคุณภาพบุคลากร/ผูป้ระกอบการของวิสาหกิจชุมชนบุคลากรในด้าน
วิทยากรประจ ากิจกรรม ฐานการเรียนรู้มีประสบการณ์และองค์ความรู้ท่ีเช่ียวชาญในการเกษตร
สามารถอธิบายใหค้วามรู้ไดอ้ยา่งชดัเจน อีกทั้งในการตอ้นรับและบริการดว้ยความยิม้แยม้และมีมิตร
ไมตรีสามารถสร้างความประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียว แต่ยงัขาดทกัษะดา้นเทคโนโลยีและทกัษะการ
ส่ือสาร ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัได้ให้ขอ้มูลท่ีเป็นแนวทางในการจดัอบรมพฒันาบุคลิกภาพ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพดา้นการส่ือสารอยา่งเป็นทางการให้สมาชิกกลุ่มสามารถส่ือสารไดค้ล่องแคลว้และมี
ความมัน่ใจ รวมถึงการวางแนวทางส่งสมาชิกไปเรียนรู้ทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ี 

 
การด าเนินการดา้นคุณภาพการบริหารจดัการและการกระจายรายไดข้องวิสาหกิจชุมชน 

ในภาพรวมทางกลุ่มสามารถบริหารจดัการภายในไดค้่อนขา้งดี เน่ืองจากสามารถจดัเตรียมฐานการ
เรียนรู้ได้ตรงตามความต้องการ และสามารถจดัเตรียมการบริการได้อย่างถูกต้อง รวมถึงมีการ
กระจายรายไดท่ี้เป็นธรรมทั้งภายในวสิาหกิจ และชุมชนโดยรอบ แต่ยงัขาดการน าเทคโนโลยเีขา้มา
ใชใ้นการบริหารจดัการ ในส่วนของการจดัล าดบัการท่องเท่ียว การจองคิวเพื่อให้เกิดความสะดวก
รวดเร็ว ทนัสมยั นกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมภายในชุมชนและช าระค่าใชจ่้ายล่วงหนา้ได ้
ซ่ึงทางกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัไดเ้สนอแนวทางในการพฒันาโดยควรมีการจดัท าแอพพลิเคชัน่เกษตร
อินทรีย ์เพื่อจดัท าฐานขอ้มูลผ่านโทรศพัท์มือถือและมีความสะดวกในการจดัการแหล่งท่องเท่ียว 
รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดว้างแนวทางการอบรมเพื่อน าระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจดัท า
รายรับรายจ่ายภายในกลุ่ม  

 
การด าเนินการด้านการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ของวิสาหกิจชุมชนเกษตรขาดความ

ทนัสมยั และขาดช่องทางในการติดตามท่ีหลากหลาย เน่ืองจากสมาชิกในกลุ่มขาดทกัษะดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการช่วยประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงานแต่ก็ยงัไม่ประสบความส าเร็จในการพัฒนาด้านการส่ือสารและประชาสัมพันธ์ 
รายละเอียดดงัค าสัมภาษณ์ 

 
การด าเนินการด้านความเป็นธรรมแก่นักท่องเท่ียวของวิสาหกิจชุมชนเกษตรเป็นการ

ด าเนินกิจกรรมท่ีสร้างความเป็นธรรมแก่นักท่องเท่ียว เน่ืองจากมีการให้บริการอย่างเท่าเทียมไม่
เลือกปฏิบติั และมีการบริการท่ีเหมาะสมในการให้ความรู้และขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือมีองคค์วามรู้ดี
และถ่ายทอดความรู้ได้ดี โดยไม่มีการปิดบงัข้อมูล ส าหรับราคาสินค้าและผลิตภณัฑ์ของชุมชน
ท่องเท่ียวนั้นมีคุณภาพเหมาะสมและเป็นธรรมกบันกัท่องเท่ียว ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีการวางแนวทาง



 

 

139 

ในดา้นการสร้างความเป็นธรรมดว้ยการมีหลกัเกณฑ์ และกฎระเบียบในการเป็นสมาชิกกลุ่ม ท าให้
เกิดราคาสินคา้และการบริการท่ีเป็นธรรม มีโครงการลงติดตามการท าเกษตรอินทรียอ์ยา่งต่อเน่ือง
เพื่อใหสิ้นคา้มีมาตรฐานและสร้างความเป็นธรรมแก่ผูบ้ริโภค รายละเอียดดงัค าสัมภาษณ์ 

 
โดยกลุ่มผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน กลุ่มเจา้หน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง และ

กลุ่มนักท่องเท่ียว  ได้แสดงความคิดเห็นในประเด็นแนวทางการบริหารวิสาหกิจชุมชนเพื่อ
พฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรคไ์วอ้ยา่งสอดคลอ้งกนัดงัน้ี 

 
1) กลุ่มผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชน 
 
“..พี่วางแผนเพิ่มเติม เร่ืองบริการนะ อยากให้ชุมชนเราท าโฮมสเตย ์ให้เคา้ไดเ้ขา้มานอน
พกั มาสัมผสัวถีิชีวติเราจริงๆ ในสวนใหรู้้วา่แต่ละขั้นตอนกวา่จะไดฝ้ร่ัง หรือผลไมอิ้นทรีย์
มนัเป็นยงัไง..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
“..สมาชิกเรามีแต่ผูสู้งอายุ ใช้เทคโนโลยีไม่เก่ง แต่เราก็มีวางแผนส่งเด็กๆ ท่ีเป็นสมาชิก
กลุ่มไปเรียนให้ เค้าเอามาสอนเราใช้ ต่อไปจะได้ช่วยกัน ดู เร่ืองเทคโนโลยีได้..” 
(ผูป้ระกอบการคนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
“..เร่ืองการบริหารกลุ่มเก่ียวกับเทคโนโลยี หน่วยงานราชการควรเข้ามามีบทบาท 
โดยเฉพาะการช่วยจดัท าแอพพลิเคชั่นเก่ียวกับการจองคิวท่องเท่ียว และการสินค้าใน
ชุมชนใหซ้ื้อขายไดท้นัสมยัข้ึน..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 
2566) 
 
“..ทางกลุ่มมีเพียงช่องทางเดียวในการประชาสัมพนัธ์คือเฟสบุ๊ก ซ่ึงตวัน้ีทางส านกังานเคย
ช่วยเอาขอ้มูลมาประชาสัมพนัธ์ผา่นเวบ็ไซตข์องส านกังานแต่ก็ยงัไม่ไดรั้บผลตอบรับท่ีดี
จากนกัท่องเท่ียว..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 4, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
“..ทางกลุ่มเราวางกฎระเบียบ และแนวทางการท างานชัดเจนในการรับสมาชิก เพื่อให้มี
สมาชิกท่ีผลิตสินคา้อินทรียจ์ริงๆ และมีความซ่ือสัตยบ์ริการนกัท่องเท่ียวอยา่งเป็นธรรม..” 
(ผูป้ระกอบการคนท่ี 5, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 
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“..หน่วยงานของรัฐควรเข้ามาช่วยเรามากกว่าน้ี จริงจงักับการส่งเสริม ไม่ใช่มัวแต่รอ
งบประมาณ..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 
 
“..ท่ีผา่นมาจะดูจาก face book มากท่ีสุด เพราะคนเร่ิมหนัมาดูแลสุขภาพ และควรเนน้ดา้น
การส่งเสริมการตลาด มีการสร้างความร่วมมือของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี
7, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 
 
“..เราพยายามช่วยเหลือกลุ่มเพื่อหาแนวทางอย่างเต็มท่ี จึงมีโครงการต่างๆเกิดข้ึนเพื่อ
พฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการอยา่งต่อเน่ือง..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 8, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 
 
“..หน่วยงานรัฐควรมีการเพิ่มช่องทางในการจดัจ าหน่ายสินคา้เพิ่มเติม โดยการท่ีสมาชิก มี
การประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อออกร้านจ าหน่ายโดยมี
ตวัแทนกลุ่มไปจดัจ าหน่าย..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 9, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 
2566) 
 
“..ตอ้งจดัให้มีการจดัให้สมาชิกไดพ้บปะแลกเปล่ียนกนัอยา่งสม ่าเสมอเพื่อการด าเนินงาน
ท่ีเขา้ใจกนั..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 10, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
 
“..หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรจะเป็นผูส้นบัสนุนและประสานงานใหมี้การเช่ือมโยงวิสาหกิจ 
เพื่อให้วิสาหกิจชุมชนเหล่าน้ีสามารถท่ีจะช่วยเหลือดูแล ถ่ายทอดความรู้ซ่ึงกนัและกนัได้
..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 11, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
 
“..หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรจะให้มีหน่วยงานเพียงหน่วยงานเดียวเป็นผูส้นับสนุนดูแล
วสิาหกิจชุมชน..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 12, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
 
“..รัฐบาลควรการจดัสรรงบประมาณเพื่อการเรียนรู้ การมีศูนยเ์รียนรู้ส าหรับ การเรียนรู้ 
อบรม สาธิต และฝึกฝนทกัษะ การจดัท าแผนการเรียนรู้ในแต่ละปี..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี
13, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 
 



 

 

141 

“..รัฐบาลควรใหก้ารสนบัสนุนวสิาหกิจชุมชนในการการบริหารงาน การด าเนินงานในทุก 
ดา้น โดยเฉพาะช่องทางการจ าหน่ายสินคา้..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 14, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 
 
“..ควรมีการลดขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีวิสาหกิจชุมชนตอ้งเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานราชการลง รวม
ไปถึงลดขั้นตอนแต่เพิ่มช่องทางในการติดต่อขอความช่วยเหลือต่าง ๆ ท่ีวิสาหกิจชุมชน
ตอ้งการการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 15, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 
 
“..สมาชิกทุกคนตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งจริงจงัในการพฒันากลุ่ม ใหเ้ห็นผลไดอ้ยา่งเป็น
รูปธรรม..” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 16, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 
 
2) กลุ่มเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง  
 
“..วิสาหกิจชุมชนควรผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพดี ราคาไม่แพง ซ่ึงทางหน่วยงานเราก็มีการ
วางโครงการอบรมให้ความรู้แก่วิสาหกิจชุมชนเพื่อเพิ่มมูลค่าของสินคา้ และบริการให้
น่าสนใจและมีคุณภาพ..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
“..หน่วยงานเราเขา้ไปส่งเสริมเร่ืองการพูด การส่ือสาร การพฒันาบุคลิกภาพ แต่ตรงน้ีเคา้
ยงัตอ้งพฒันาอีก เพราะชาวบา้นยงัไม่คล่องการพูดในรูปแบบทางการ..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 2, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
“..ระบบการบริหารภายในชุมชนสามารถท าไดดี้ ซ่ึงทางส านกังานมีแนวทางอบรมใหก้ลุ่ม
น าเทคโนโลยีมาใช ้เช่น การจดัท ารายรับรายจ่ายภายในกลุ่ม ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน..” 
(เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2566) 
 
“..การส่ือสารของสมาชิกกลุ่มยงัขาดความทนัสมยั ควรจะมีการพฒันาทกัษะการส่ือสาร
ใหก้บัสมาชิกในกลุ่ม..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 4, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 
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“..ส านกังานเรามีโครงการลงตรวจแปลงเกษตรท่ีท าอินทรียทุ์กปี เพื่อเป็นการรับรองสินคา้ 
และเป็นการผลิตสินคา้ท่ีปลอดภยัสร้างความเป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคและนักท่องเท่ียว..” 
(เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 5, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2566) 
 
“..วิสาหกิจชุมชนตอ้งให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
ตั้งแต่เร่ิมวางแผน การท างาน การแบ่งรายได ้และการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 
เน่ืองจากวิสาหกิจชุมชนเป็นของทุกคนไม่ใช่ของคนใดคนหน่ึง ดงันั้นก็ตอ้งเนน้ในการดึง
ทุกคนเขา้มามีส่วนร่วมใหม้ากยิง่ข้ึน..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 
2566) 
 
“..การพฒันาผลิตภณัฑ์และหาตลาดอยา่งต่อเน่ือง เพราะโลกเปล่ียน ตอ้งการความแปลก
ใหม่นะ และมีกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ตอ้งครบวงจร..” (เจา้หน้าท่ีคนท่ี 7, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
 
“..ท าอย่างไรท่ีจะให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมมากกว่าน้ี เพราะไม่ใช่แค่กลุ่มไดป้ระโยชน์ 
ชุมชนก็ไดป้ระโยชน์ดว้ย..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 8, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
 
“..คิดรูปแบบ ออกแบบผลิตภณัฑ์ จูงใจลูกคา้ไดดี้ พฒันาและน าเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ทั้ง
ดา้นเทคโนโลย ีมีช่องทางการจ าหน่ายโดยใชอิ้นเตอร์เน็ตส่ือสาร และ มีการใชก้ลยทุธ์การ
ติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ผา่นช่องทางท่ีหลากหลายทั้งออนไลน์และออฟไลน์มาผสมผสาน
กนั..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 9, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 
 
“..ควรมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ืออิเลคทรอนิกส์ มีร้านคา้ท่ีเป็นเครือข่ายในกลุ่ม
เพื่อการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์..” (เจา้หน้าท่ีคนท่ี 10, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 
2566) 
 
“..กลุ่มวิสาหกิจควรมีการส่งเสริมการขาย เพื่อดึงดูดให้ผูซ้ื้อสนใจ มีการเข้าร่วมจัด
กิจกรรมแสดงสินคา้ในเทศกาลต่างๆ มีการจดักิจกรรมหรือแคมเปญพิเศษท่ีให้ลูกคา้มี
ส่วนร่วม มีการพฒันาผลิตภณัฑ์และหาตลาดอย่างต่อเน่ือง..” (เจา้หน้าท่ีคนท่ี 11, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 
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“..ควรมีการจดัประชุมสัญจรกนัในเครือข่ายวสิาหกิจชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อพฒันากลุ่ม
ใหเ้ขม้แขง็..” (เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 12, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 ตุลาคม 2566) 
 
3) กลุ่มนกัท่องเท่ียว  
 
“..ควรปรับปรุงและพฒันาบรรจุภณัฑใ์ห้ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคตามยคุสมยั
..” (นกัท่องเท่ียวคนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 7 ตุลาคม 2566) 
 
“..ควรพฒันาการส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถ่ินแก่ชนรุ่นหลังอย่างต่อเน่ืองและจริงจัง..” 
(นกัท่องเท่ียวคนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 7 ตุลาคม 2566) 
 
“..มีการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้สอดคลอ้งกบัวิถีของสังคม และต่อเน่ือง..” (นกัท่องเท่ียวคนท่ี
3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 7 ตุลาคม 2566) 
 
“..ต้องขยายเครือข่ายความร่วมมือขยายการผลิตสินค้าใหม่ ปริมาณมากข้ึนกว่าท่ีมีใน
ปัจจุบนั เพื่อรองรับความตอ้งการของตลาด..” (นกัท่องเท่ียวคนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล
, 7 ตุลาคม 2566) 
 
“..ตอ้งหาแนวทางในการประชาสัมพนัธ์กลุ่ม รวมทั้งหากิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวมา
ใช ้เพื่อจะไดเ้พิ่มกลุ่มนกัท่องเท่ียวมากข้ึน..” (นกัท่องเท่ียวคนท่ี 4, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
7 ตุลาคม 2566) 
“..ตอ้งมีการส่งเสริมรูปแบบท่ีหลากหลายของการท่องเท่ียว โดยผา่นช่องทางท่ีหลากหลาย
ทั้งออนไลน์มาผสมผสานกนั สามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดต้รงกลุ่ม..” (นกัท่องเท่ียวคนท่ี 5, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 7 ตุลาคม 2566) 
 
“..ขยายผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ออกแบบไปเร่ือยๆ และสามารถสร้างความร่วมมือของธุรกิจท่ี
เก่ี ยวข้อง เช่น  การซ้ือว ัต ถุ ดิบ  ช่องทางตลาด  ด้านโลจิส ติกส์และการขนส่ง..”  
(นกัท่องเท่ียวคนท่ี 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 ตุลาคม 2566)  
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“..ต้องมีการน าเสนอบริการเขา้สู่ตลาดอย่างรวดเร็ว มีการขยายกลุ่มเป้าหมายสู่กลุ่มรัก
สุขภาพและผูสู้งอายุ มีนวตักรรมออกมาใหม่ๆอยา่งต่อเน่ือง..” (นกัท่องเท่ียวคนท่ี 7, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 8 ตุลาคม 2566) 
 
“..ควรปรับปรุงและพฒันาบรรจุภณัฑใ์ห้ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคตามยคุสมยั
..” (นกัท่องเท่ียวคนท่ี 8, การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 ตุลาคม 2566) 
 
“..ควรปรับปรุงด้านออกแบบผลิตภณัฑ์ และน าเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ทั้งด้านเทคโนโลย ี
และวิธีการใชใ้หม่ๆตลอด มีการสร้างความร่วมมือของกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง..” (นกัท่องเท่ียวคน
ท่ี 9, การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 ตุลาคม 2566) 
 
“..ควรเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายโดยใช้อินเตอร์เน็ตส่ือสาร มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ 
ติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ผา่นช่องทางท่ีหลากหลายทั้งออนไลน์และออฟไลน์ สามารถเขา้ถึง
ลูกค้าได้ตรงกลุ่ม และใช้ประโยชน์จากข้อมูลช่องทางการเข้าถึงลูกค้ามากท่ีสุด..” 
(นกัท่องเท่ียวคนท่ี 10, การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 ตุลาคม 2566) 
 
“..ควรพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคนรู้จกัมากว่าน้ี..” (นักท่องเท่ียวคนท่ี 11, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 8 ตุลาคม 2566) 
 
“..ควรมีศูนยก์ารเรียนรู้ให้นักท่องเท่ียวและผูส้นใจชม แลกเปล่ียนเรียนรู้แสวงหาตลาด
และผลิตภณัฑ์ใหม่ๆท่ีจะเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง..” (นกัท่องเท่ียวคนท่ี 12, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 15 ตุลาคม 2566) 
 
“..ตอ้งสร้างกิจกรรมส่งเสริมการขาย พยายามเขา้ร่วมจดักิจกรรมแสดงสินคา้ในเทศกาล
ต่างๆ พฒันาผลิตภณัฑ์และหาตลาดจากเครือข่ายต่อเน่ือง..” (นักท่องเท่ียวคนท่ี 13, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 15 ตุลาคม 2566) 
 
“..ควรมีการพฒันาตลาดออนไลน์เพื่อเป็นการให้ขอ้มูลแก่ลูกคา้โดยตรง และให้มีการเพิ่ม
กระแสรักสุขภาพ เน่ืองจากลูกคา้กลุ่มรักสุขภาพมีจ านวนมากเพื่อเป็นการส่งต่อขอ้มูลแก่
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ลูกคา้เพื่อให้ลูกคา้ง่ายต่อการตดัสินใจซ้ือต่อไป..” (นกัท่องเท่ียวคนท่ี 14, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 15 ตุลาคม 2566) 
 
“..ตอ้งมีการออกแบบพฒันาผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ือง..” (นกัท่องเท่ียวคนท่ี 15, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 15 ตุลาคม 2566) 
 
“..ควรมีการศึกษาการวางแผนการท างาน ขั้นตอนการผลิต การวางแผนงาน การประเมิน
ความเส่ียงเป็นตน้..” (นกัท่องเท่ียวคนท่ี 16, การส่ือสารส่วนบุคคล, 15 ตุลาคม 2566) 
 
“..ส่งเสริมและพัฒนาการมีส่วนร่วมในการประเมินศักยภาพและการประเมินผลการ
ด าเนินงานของกลุ่ม โดยการจดัเวทีประชุมกลุ่มเฉพาะให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ประเมินและแสดงความคิดเห็นในด้านต่างๆ..” (นักท่องเท่ียวคนท่ี 17, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 15 ตุลาคม 2566) 
 
“..ควรสร้างความร่วมมือเชิงบูรณาการหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการส่งเสริมสนับสนุน
วิสาหกิจชุมชนอย่างเป็นระบบ..” (นักท่องเท่ียวคนท่ี 18, การส่ือสารส่วนบุคคล, 15 
ตุลาคม 2566) 

 
ตารางท่ี 4.4  ผลสรุปประเด็นขอ้คน้พบแนวทางการบริหารวิสาหกิจชุมชนเพื่อพฒันาการท่องเท่ียว

เชิงเกษตรสร้างสรรค ์
แนวทางการบริหารวสิาหกิจ

ชุมชนเพื่อพฒันาการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร

สร้างสรรค ์

ผูน้ ากลุ่ม
วสิาหกิจ
ชุมชน 

สมาชิก/
ผูดู้แล
กลุ่ม

วสิาหกิจ
ชุมชน 

เจา้หนา้ท่ี
หน่วยงาน
ภาครัฐท่ี
เก่ียวขอ้ง 

นกัท่องเท่ียว แนวคิด
และทฤษฎี

7S 

1) มีการบริการและการผลิต
สินคา้ท่ีมีคุณภาพและมีความ
ปลอดภยัรวมถึงมีราคาท่ี
เหมาะสม 

√ √ √ √ ทกัษะ 
(Skill) 
ระบบ 

(System) 
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ตารางท่ี 4.4  ผลสรุปประเด็นขอ้คน้พบแนวทางการบริหารวิสาหกิจชุมชนเพื่อพฒันาการท่องเท่ียว
เชิงเกษตรสร้างสรรค ์(ต่อ) 

แนวทางการบริหารวสิาหกิจ
ชุมชนเพื่อพฒันาการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร

สร้างสรรค ์

ผูน้ ากลุ่ม
วสิาหกิจ
ชุมชน 

สมาชิก/
ผูดู้แล
กลุ่ม

วสิาหกิจ
ชุมชน 

เจา้หนา้ท่ี
หน่วยงาน
ภาครัฐท่ี
เก่ียวขอ้ง 

นกัท่องเท่ียว แนวคิด
และทฤษฎี

7S 

2) แนวทางการอบรมให้
ความรู้ใหค้วามรู้แก่วสิาหกิจ
ชุมชน เพื่อเพิ่มมูลค่าของ
สินคา้และการบริการใหมี้
คุณภาพ  

 √ √ √ ทกัษะ 
(Skill) 
บุคลากร 
(Staff) 

3) แนวทางในการจดัอบรม
พัฒนาบุคลิกภาพ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพดา้นการส่ือสาร
อย่างเป็นทางการให้สมาชิก
กลุ่มสามารถส่ือสารไดค้ล่อง
แคลว้และมีความมัน่ใจ 

√  √ √ ทกัษะ 
(Skill) 
บุคลากร 
(Staff) 

4) แนวทางในการพฒันาโดย
ควรมีการจดัท าแอพพลิเคชัน่
เกษตรอินทรีย ์เพื่อจดัท าฐาน 
ข้อมูลผ่านโทรศัพท์ มือถือ
และมีความสะดวกในการ
จดัการแหล่งท่อง เท่ียว 

√  √  กลยทุธ์ 
(Strategy) 

= การ
วางแผน 

5) มีการช่วยประชาสัมพนัธ์
ผ่าน ช่องทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงานแต่ก็ยงัไม่ประสบ
ความส าเร็จในการพฒันาดา้น
ก าร ส่ื อ ส าร แ ล ะป ระ ช า 
สัมพนัธ์ 

√ √  √ กลยทุธ์ 
(Strategy) 

= การ
วางแผน 
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ตารางท่ี 4.4  ผลสรุปประเด็นขอ้คน้พบแนวทางการบริหารวิสาหกิจชุมชนเพื่อพฒันาการท่องเท่ียว
เชิงเกษตรสร้างสรรค ์(ต่อ) 

แนวทางการบริหารวสิาหกิจ
ชุมชนเพื่อพฒันาการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร

สร้างสรรค ์

ผูน้ ากลุ่ม
วสิาหกิจ
ชุมชน 

สมาชิก/
ผูดู้แล
กลุ่ม

วสิาหกิจ
ชุมชน 

เจา้หนา้ท่ี
หน่วยงาน
ภาครัฐท่ี
เก่ียวขอ้ง 

นกัท่องเท่ียว แนวคิด
และทฤษฎี

7S 

6) แนวทางในดา้นการสร้าง
ความเป็นธรรมดว้ยการมี
หลกัเกณฑ ์และกฎ ระเบียบ
ในการเป็นสมาชิกกลุ่ม ท าให้
เกิดราคาสินคา้และการ
บริการท่ีเป็นธรรม 

√  √ √ ระบบ 
(System) 

ท่ีมา : ผูว้จิยั, 2566 
 
จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์พบว่ามีความสัมพนัธ์กบักรอบ

แนวคิด การบริหารจัดการท่ีส าคัญ 7S ท่ีชัดเจนมากท่ีสุด คือ ด้านทักษะ (Skills) ด้านกลยุทธ์ 
(Strategy) ด้านระบบ (System) และด้านท่ีส าคญัอีกประการคือ ดา้นบุคลากร (Staff) ซ่ึงถือว่าเป็น
ก าลงัส าคญัในการพฒันากลุ่มวิสาหกิจชุมชนในสามารถสร้างฐานความมัน่คงท่ีดีได ้ ทั้งน้ีระบบ 
(System) ไดเ้ป็นกลไกลส าคญัประการหน่ึงของการบริหาร  

 
ในการบริหารงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีการก าหนดแผนงานเพื่อน าไปสู่การปฏิบติัมี

ความส าคญัมากต่อความส าเร็จของธุรกิจ การน า 7s McKinsey มาเป็นกรอบแนวคิดในการน าแผน
ไปสู่การ ปฏิบติัคือ กลยุทธ์หน่ึงท่ีสามารถเป็นตวัช้ีวดัแผนการด าเนินงานว่ามีข้อดีข้อด้อยหรือ
จุดอ่อนท่ีตอ้งแกไ้ข ส าหรับปัจจยัท่ีส่งผลให้การบริหารงานขององค์กรนั้นๆประสบความส าเร็จมี
มากมาย ซ่ึงจากผลการศึกษาวิจยัยงัพบวา่ การจดัรูปแบบ กลยุทธ์ ทกัษะ โครงสร้าง ระบบ รวมทั้ง
ค่านิยมมีความส าคญัต่อกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทั้งน้ีการบริหารของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจ าเป็นตอ้งใช้
กลยุทธ์ (Strategy) หรือการวางแผนกิจกรรมภายในองคก์ร โดยให้แผนท่ีวางข้ึนมานั้นไดส้อดคลอ้ง
และเหมาะสมต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก และภายในองคก์ร ซ่ึงมีวตัถุประสงค์
เพื่อให้ช่วยสนับสนุนให้องค์กรมีขีดความสามารถเหนือคู่แข่งขันนั่นเอง นอกจากน้ี ลักษณะ
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โครงสร้างขององค์การท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ รวมถึง
ขนาดการควบคุม การรวมอ านาจ และการกระจายอ านาจของผูบ้ริหาร การแบ่งโครงสร้างงานตาม
หน้าท่ี ตามผลิตภณัฑ์ ตามลูกคา้ได้อย่างเหมาะสม อย่างไรก็ตาม รูปแบบหรือสไตล์ (Style) การ
ท างานของผูบ้ริหารนั้น มีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งโดยเฉพาะผูบ้ริหารระดับสูง จะมีอิทธิพลต่อ
ความรู้สึกนึกคิดของพนกังานภายในกลุ่มวสิาหกิจชุมชนอยา่งยิง่  

 
อย่างไรก็ตาม ระบบ (System) ยงัคงมีเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อการบริหารคนและงาน 

ตลอดจนเร่ืองระบบการบริหาร ระบบการปฏิบติังาน เช่น ระบบสารสนเทศ ระบบการวางแผน 
ระบบงบประมาณ ระบบการควบคุม ระบบการจดัซ้ือ ระบบในการสรรหาและคดัเลือกพนักงาน 
ระบบในการฝึกอบรม ตลอดจนระบบในการจ่ายผลตอบแทน รวมทั้ ง บุคลากร (Staff) ท่ี มี
ความสามารถ จ าเป็นตอ้งท าการพฒันาบุคคลากรอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดทกัษะ (Skill) หรือความ
เช่ียวชาญขององค์กรโดยรวมว่ามีความเช่ียวชาญหรือ  มีความช านาญดา้นการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
หรือเชิงสร้างสรรค์เพื่อให้ตรงกับความต้องการของลูกค้ามากท่ีสุด ซ่ึงค่านิยม (Shared Value) 
ร่วมกนัระหวา่งคนในกลุ่มหรือชุมชนจ าเป็นตอ้งมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัเพื่อให้เกิดการดูแล
ตอ้นรับแก่ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคท่ี์มาเท่ียวอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
แนวคิด 7s McKinsey เป็นการวิเคราะห์ท่ีสามารถน ามาใชไ้ดห้ลากหลายสถานการณ์ เช่น                  

ใชใ้นส่วนของการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน ตรวจสอบปัจจยัภายในท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลง
ในอนาคต จดัเพิ่มหรือลดหน่วยงานท่ีจ าเป็นเพื่อประสิทธิภาพในการท างาน รวมถึงใช้ในการ
ก าหนดวิธีท่ีดีท่ีสุดท่ีจะใช้กลยุทธ์น าเสนอ เป็นการปรับกระบวนการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ
สอดคลอ้งกบัการน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบติั ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีเนน้วา่ค่านิยมท่ีก าหนดน้ีเป็นศูนยก์ลาง
ในการพฒันาทุกองคป์ระกอบท่ีส าคญัขององคก์ร ผูว้ิจยัเล็งเห็นวา่ กรอบแนวคิดพื้นฐานท่ีน ามาใช้
วิเคราะห์ตวัแปรทั้ง 7 ประการซ่ึงมีส่วนส าคญัต่อความส าเร็จของการบริหารจดัการกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนท่ีส่งผลความส าเร็จต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคต่์อไป  

 
นอกจากน้ียงัพบว่า การน าการเอาหลกัารบริหารจดัการ 7S มาใช้กบักลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จะสามารถก่อให้เกิดรายได้- และก่อให้เกิดส่ิงแวดล้อมท่ีดีของชุมชน 
ร่วมกับการพัฒนาความรับผิดชอบ (Accountability) ให้กับคนในชุมชนและนักท่องเท่ียว 
ผูป้ระกอบการได ้ซ่ึงชุมชนสามารถก าหนดนโยบายท่ีสามารถใชร่้วมกนัไดภ้ายในชุมชนเพื่อให้เกิด
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ความโปร่งใส (Transparency) และหลกั     นิติธรรม (Rules of Law) ภายในชุมชน รวมทั้งเครือข่าย
เพื่อการสร้างชุมชนท่ีสร้างสรรคต่์อไป 

 
ตารางท่ี 4.5 สรุปการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของการบริหารงานของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน 
องคป์ระกอบ 7- S คุณลกัษณะของความ

เป็นเลิศในเชิงบริหาร 
ขอ้จ ากดั 

1.โครงสร้าง รูปแบบเรียบง่าย ▪ ไม่มีโครงสร้างท่ีชัดเจนท่ีรับผิดชอบแก้ไข
ปั ญ ห า  ก ารท า ง าน ใช้ ลั ก ษ ณ ะก าร ให้
ประสานงาน  ไม่มีการบูรณาการ 

▪ โครงสร้างแบ่ งงานความรับผิดชอบยังไม่
เหมาะสม และไม่ชดัเจน ไม่มีการมอบหมายงาน
ให้  ผูรั้บผิดชอบอยา่งชดัเจน  ไม่มีค  าสั่งแต่งตั้ง 
แจกแจงบทบาทหนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบชดัเจน 

▪ ขาดการพฒันากลุ่มเป้าหมายในภาพรวม (มอง
เฉพาะเน้ืองานของแต่ละองคก์ร) 

2. กลยทุธ์ มีความใกลชิ้ดลูกคา้ ▪ ไม่มีการด าเนินการให้เป็นแผนยทุธศาสตร์ 
▪ มีการวางแผนด าเนินการ แต่ไม่มีความ
ต่อเน่ือง 

▪ ตวัช้ีวดัและนโยบายในการท างานออกมา
ล่าชา้ 

▪ ขาดการวางแผนอยา่งเป็นระบบ และไม่
สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา 

▪ การด าเนินงานยงัไม่ครอบคลุมทุก
กลุ่มเป้าหมาย ไม่มีการบูรณาการการท างาน 

▪ ในกลุ่มเป้าหมายเดียวกนั 
▪ ไม่มีแผนยทุธศาสตร์แบบบูรณาการ 
(Searless) 

▪ การวางแผนเชิงรุกไม่มี 
▪ การแปลงแผนนโยบายส่งผลใหมี้การน าไปสู่
การปฏิบติัไม่เขม้แขง็ ไม่ต่อเน่ือง 
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ตารางท่ี 4.5 สรุปการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของการบริหารงานของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน (ต่อ) 
องคป์ระกอบ 7- S คุณลกัษณะของความ

เป็นเลิศในเชิงบริหาร 
ขอ้จ ากดั 

3.บุคลากร มี ค ว าม อิ ส ระ ใน ก าร
ท างาน 
 
เพิ่มผลผลิตโดยพนกังาน 
ไ ด้ มี ก า รพั ฒ น าด้ ว ย
ตวัเองอยา่งต่อเน่ือง 

▪ เจา้หนา้ท่ีนอ้ย / รับผดิชอบงานหลายดา้น / 
เปล่ียนงานบ่อย 

▪ บุคลากรไม่ไดรั้บการพฒันาใหมี้ความรู้
เฉพาะทาง หรือถา้มีก็นอ้ยมาก 

▪ ขาดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
▪ ผูรั้บผดิชอบไม่ทราบขอบเขตการท างานใน
กลุ่มวยัรุ่นของหน่วยงานอ่ืน ท าใหข้าดความ
เช่ือมโยงขอ้มูลและการประสานงานเพื่อ
แกไ้ขปัญหา 

4. รูปแบบ 
การบริหาร 

สัมผสักบังานใกลชิ้ด 
การมี ส่ วน ร่วมในการ
ท างาน กลุ่ม 

▪ นโยบายไม่ต่อเน่ืองและชดัเจน 
▪ ผูบ้ริหารมีการสั่งการช่วงกลางแผน ท าการ

ด าเนินงานล่าชา้ 
▪ ไม่มีการน าเคร่ืองมือในการติดตาม

ประเมินผลลพัธ์มาใช ้ มีแต่การถอดบทเรียน
ของระบบการบูรณาการเท่านั้น 

▪ ขาดการจดัรูปแบบการใหบ้ริการในภาพรวม 
แยกส่วนการใหบ้ริการ 

▪ ขาดการประชาสัมพนัธ์ท่ีต่อเน่ือง 
5. ระบบ มุ่งเนน้การปฏิบติั ▪ การปฏิบติังาน มีการประสานงานท่ีดี แต่ขาด

การบูรณาการทุกระดับ ขาดการเช่ือมโยง
ข้อ มู ล  ข าดก ารวางระบบขั้ น ตอนการ
ด าเนินงานในภาพรวมของจงัหวดั ขาดการ
ประเมินผลการด าเนินงานเป็นระยะ ๆ 

▪ ระบบขอ้มูลและการเช่ือมต่อบริการรวมถึง
การส่งต่อ 

▪ ขาดการประสานงานระหว่างกรม อย่าง
ต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรม  
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ตารางท่ี 4.5 สรุปการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของการบริหารงานของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน (ต่อ) 
องคป์ระกอบ 7- S คุณลกัษณะของความ

เป็นเลิศในเชิงบริหาร 
ขอ้จ ากดั 

  ▪ ขาดการพัฒนากลุ่มเป้าหมายในภาพรวม 
(มองเฉพาะเน้ืองานของแต่ละองคก์ร) 

6. ค่านิยมร่วม มีความเช่ือมั่นในคุณค่า
เป็นแรงผลกัดนั 

ผูรั้บผิดชอบงานพร้อมท่ี
จะท างานและมีก าลังใจ
ในการท างานร่วมกนัใน
กลุ่ม ไป 

▪ ขาดความ ร่วม มือในการด า เนินการใน
ภาพรวมขององค์กร ใครรับผิดชอบอะไรก็
ท า 

7. ทกัษะ เขม้งวดและผ่อนปรนใน
เวลาเดียวกนั  

มีการน าเอาภูมิปัญญามา
ใ ช้ ใ น ก า ร พั ฒ น า
ผลิตภณัฑ์และพื้นท่ีโดย 
มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกนั 

 

ท่ีมา : ผูว้จิยั, 2566



 

บทที ่5 
 

บทสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

งานวจิยัเร่ือง การบริหารวิสาหกิจชุมชนเพื่อการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค ์
ในเขตปริมณฑล โดยมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาลักษณะการบริหารวิสาหกิจชุมชนเพื่อการ
พฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค์ 2) เพื่อหาปัจจยัความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนดา้น
การท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค์ 3) เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารวิสาหกิจชุมชนเพื่อการ
พฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค์  4) เพื่อเสนอแนวทางการบริหารวิสาหกิจชุมชนเพื่อ
พฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค์ ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีใช้รูปแบบการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยมีผลของการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 

ผลการวิจยัเสนอเป็น 4 ประเด็นตามวตัถุประสงค์การวิจยั ไดแ้ก่1) เพื่อศึกษาลกัษณะการ
บริหารวิสาหกิจชุมชนเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค์ 2) ) เพื่อหาปัจจัย
ความส าเร็จของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนดา้นการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค ์3) เพื่อศึกษารูปแบบการ
บริหารวิสาหกิจชุมชนเพื่อการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค์ 4) เพื่อเสนอแนวทางการ
บริหารวสิาหกิจชุมชนเพื่อพฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค ์ดงัน้ี 

 
ผลการศึกษาลกัษณะการบริหารวิสาหกิจชุมชนเพื่อการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตร

สร้างสรรค์ พบว่า ลกัษณะการบริหารของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน มีการแบ่งโครงสร้างและก าหนด
หน้าท่ีความรับผิดชอบไวอ้ย่างชัดเจน ซ่ึงวตัถุประสงค์หลกัในการจดัตั้ง เพื่อตอ้งการสร้างรายได้
และสร้างอาชีพเสริมให้กบัคนในชุมชน เป็นแหล่งเรียนรู้ดา้นการเกษตรอินทรีย ์และการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน โดยมีองค์ประกอบภายในท่ีส าคญั 7 ประการของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน คือ  

 
1) กลยุทธ์ (Strategy) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีกลยุทธ์ดว้ยการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีสะอาด 

ปลอดภยั และเงียบสงบ มีการเปิดโอกาสให้นกัท่องเท่ียวไดส้ัมผสัวิถีชีวิตเกษตรกรรมและมีลงมือ
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ท ากิจกรรม ซ่ึงถือเป็นกลยุทธ์ส าคญัท่ีท าให้ชุมชนท่องเท่ียวมีความโดดเด่นและไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัเม่ือเปรียบเทียบกบัชุมชนท่องเท่ียวเชิงเกษตรแห่งอ่ืนๆ  

 
2) โครงสร้าง (Structure) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้ก าหนดโครงสร้างอย่างชัดเจน เป็น

รูปธรรม โดยมีการแบ่งหนา้ท่ีตามโครงสร้างหนา้ท่ี มีประธานกลุ่ม รองประธานกลุ่ม กรรมการ  
 
3) บุคลากร (Staff) สมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีทัศนคติท่ีดีต่อการให้บริการแก่

นกัท่องเท่ียว และมีก าลงัใจท่ีดีในการปฏิบติังาน  
 
4) สไตล์ (Style) ) ผูป้ระกอบการได้ใช้ความรู้ อนัได้แก่ ด้านการตลาด ด้านการจดัการ 

และดา้นการบริการ และไดถ่้ายถอดให้แก่สมาชิกดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่ายเพื่อแปลงไปสู่การปฏิบติัได้
อย่างเป็นรูปธรรม และเน้นหลกัการบริหารท่ีลดช่องว่างระหว่างผูป้ระกอบการและผูป้ฏิบติัการ
เพื่อใหค้วามรู้สึกของการท างานไม่เกิดความกดดนัจนเกินไป  

 
5) ระบบ (System) กลุ่มวิสาหกิจชุมชน มีการส่งสมาชิกไปอบรมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการใหบ้ริการ มีการน าระบบบญัชีเขา้มาใชใ้นการบนัทึกรายรับรายจ่ายโดยจะมีการเปิดเผยขอ้มูล
ใหส้มาชิกในกลุ่มไดท้ราบทุกคน ท าใหไ้ม่มีปัญหาในเร่ืองการจดัการเงิน  

 
6) ทกัษะ (Skill) การน าเสนอความเป็นธรรมชาติท่ีมีความแตกต่าง โดดเด่นจากความเป็น

เอกลกัษณ์เฉพาะตวัใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว เพื่อใหเ้กิดความประทบัใจและกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง ไม่วา่
จะเป็นการน าเสนอความรู้ในดา้นเก่ียวกบัการด าเนินชีวิตตามวิถีแบบเดิม อกัทั้งยงัไดมี้การจดัให้
สมาชิกในชุมชนได้ไปเข้ารับการอบรมต่าง ๆ เพื่อน าความรู้ท่ีได้รับการอบรมมาประยุกต์ใช้
ผสมผสานร่วมกบัการด ารงชีวิตของคนชุมชน ท าให้นักท่องเทียวประทบัใจมากข้ึน และสมาชิก
ไดรั้บความรู้ใหม่ๆ เพิ่มเติมตลอดเวลา  

 
7) ค่านิยมร่วม (Share Values) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีการแบ่งหน้าท่ีอยา่งชดัเจนเพื่อสร้าง

ความรับผิดชอบในหน้าท่ีของแต่ละคน มีการสร้างสภาพแวดล้อมในการให้บริการท่ีโดดเด่น มี
ระบบการบนัทึกค่าใชจ่้ายและการอบรมสมาชิก ผูป้ระกอบการมีความรู้ทางบริหารและการถ่ายทอด
ให้แก่สมาชิกไดอ้ยา่งเขา้ใจ บุคลากรเป็นคนในทอ้งถ่ินท่ีมุ่งหวงัให้กิจการเกิดการสร้างรายไดใ้ห้แก่
ชุมชน ดว้ยวิธีการน าเสนอความเป็นวิถีชีวิตของทอ้งถ่ินไดอ้ย่างมีเอกลกัษณ์ จึงท าให้ทุกคนเขา้ใจ
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และสามารถขบัเคล่ือนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัและประสบความส าเร็จ ซ่ึง
สรุปไดว้า่จากองคป์ระกอบทั้ง 6 มีความเช่ือมโยงและสอดคลอ้งกนัซ่ึงท าใหทุ้กคนเห็นภาพรวมและ
ขบัเคล่ือนไปในทิศทางเดียวกนัไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

 
นอกจากน้ีจากการศึกษาลกัษณะการบริหารท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค ์ ซ่ึงพบวา่ กลุ่ม

วสิาหกิจชุมชนมีการวางระบบการบริหารจดัการออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่  
 
1) ระบบดา้นการเงิน มีการแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 คือเงินท่ีเป็นผลตอบแทน

ซ่ึงทางกลุ่มจดัสรรให้แก่สมาชิกของวสิาหกิจชุมชน ส่วนท่ี 2 เงินกองกลางภายในกลุ่ม ซ่ึงเงินส่วนน้ี
จะใชส้ าหรับดูแล ปรับปรุง และท าความสะอาดแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงเป็นส่วนในการใชส้ ารองจ่าย
เคร่ืองด่ืมส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีบางคร้ังเขา้มาหาความรู้แบบไม่เสียค่าใชจ่้าย และส่วนท่ี 3 คือเงินท่ี
ไดจ้ากการลงหุ้นส่วนของสมาชิกในการผลิตสินคา้ในนามกลุ่มของวิสาหกิจชุมชน เช่นการลงหุ้น
ในผลิตภัณฑ์ปุ๋ยอินทรีย ์เม่ือครบปีทางกลุ่มจะมีการประชุมและปันผลก าไรให้แก่สมาชิกตาม
สัดส่วนของหุน้ท่ีไดล้งไว ้

 
2) ระบบการติดต่อประสานงาน โดยจะมีตวัแทนคือประธานกลุ่มฯ ท าหนา้ท่ีรับเร่ืองการ

ประสานงานจากกลุ่มดูงานหรือนกัท่องเท่ียว แลว้จึงมีการจดัประชุมเพื่อกระจายงานไปตามบทบาท
หนา้ท่ีของสมาชิกกลุ่ม 

 
3) ระบบการจดักิจกรรมการท่องเท่ียว การก าหนดและจดักิจกรรมการท่องเท่ียวของ

วสิาหกิจชุมชน ไดมี้การก าหนดและแบ่งหนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบในแต่ละกิจกรรมอยา่งชดัเจน จ านวน 3 
กิจกรรม ไดแ้ก่ กิจกรรมการชมพื้นท่ีเกษตร กิจกรรมแปรรูปผลิตภณัฑ์ต่างๆ และกิจกรรมการผลิต
ปุ๋ยอินทรีย ์ซ่ึงผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจะท าหน้าท่ีเป็นวิทยากรให้ความรู้ การท ากิจกรรม อ านวยความ
สะดวกและดูแลความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียว 

 
ซ่ึงนอกจากน้ียงัพบว่า ลกัษณะการบริหารความร่วมมือกบักลุ่มวิสาหกิจชุมชนเดียวกนั

หรือกลุ่มอ่ืนๆ โดยลกัษณะการบริหารความร่วมมือกบักลุ่มวิสาหกิจชุมชน มีระดบักิจกรรมท่ีอาศยั
ความร่วมมือ การเปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่าง ๆ เขา้มามีส่วนร่วม และมีการสร้างความร่วมมือกนั มี
การพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั การเขา้ถึง การแบ่งปันความเส่ียง การเรียนรู้ การเปล่ียนแปลงหลกัคิด
พื้นฐาน การประสานความร่วมมือจะช่วยก่อให้เกิดการคิดแกปั้ญหาแบบใหม่ได ้และการประสาน
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ความร่วมมือสาธารณะ มีกิจกรรมท าร่วมกบัคนในชุมชน การไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐและ
ภาคเอกชนโดยการพูดคุยให้ค  าแนะน าและแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ในการพฒันา
กิจกรรมต่าง ๆ ในรูปของกลุ่มการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตและ
การท ามาหากินและการท่ีสามารถน าความรู้ขอ้มูลและการมีทกัษะจากการท างานเป็นกลุ่มไปใช้
ประกอบอาชีพเพื่อดูแลตนเองและครอบครัว 

 
ผลการศึกษาปัจจัยความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเท่ียวเชิงเกษตร

สร้างสรรค์ พบว่า ปัจจยัทางการบริหารของวิสาหกิจชุมชน ในการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
ไดแ้ก่ วิสาหกิจชุมชนควรท าการการรวมกลุ่มให้เกิดความเขม้แข็ง จดัประชุมสมาชิกเพื่อช้ีแจงสร้าง
ความเข้าใจในเร่ืองของวิสาหกิจชุมชนอย่างสม ่าเสมอ ก าหนดวาระและวนั เวลาการประชุมให้
เหมาะสม การเลือกตั้งกรรมการท่ีเป็นคนดีมีความสามารถ และเป็นท่ียอมรับ และมีวาระการด ารง
ต าแหน่งท่ีชดัเจน มีกรรมการดูแลงานในดา้นต่าง ๆ เหมาะสม การปรับปรุงกฎระเบียบขอ้บงัคบัให้
เหมาะสมและมีการน าไปใช ้และการบริหารงานเป็นระบบและตรวจสอบได ้ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของสมาชิกในการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนอยา่งต่อเน่ือง และควรด าเนินการพฒันาสมาชิกใน
วสิาหกิจชุมชนใหมี้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน  

 
โดยจากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้นั้น พบวา่ ปัจจยัความส าเร็จของกลุ่มวสิาหกิจ

ชุมชนดา้นการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค ์มีความสัมพนัธ์กบักรอบแนวคิดการบริหารจดัการท่ี
ส าคญั 7S ท่ีชดัเจนมากท่ีสุด คือ ดา้นกลยุทธ์ (Strategy) ด้านบุคลากร (Staff)  และด้านท่ีส าคญัอีก
ประการคือ ดา้นโครงสร้าง (Structure) และดา้นรูปแบบ (Style) ซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงส าคญัในการพฒันา
กลุ่มวสิาหกิจชุมชนในสามารถสร้างฐานความมัน่คงท่ีดีได ้  

 
ผลการศึกษารูปแบบการบริหารวิสาหกิจชุมชนเพื่อการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตร

สร้างสรรค์ พบว่า รูปแบบการบริหารของวิสาหกิจชุมชนดา้นการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค ์
ไดแ้ก่ 

 
1) ด้านการวางแผน วิสาหกิจชุมชนมีการท าแผนปฏิบัติท่ีชัดเจน และได้มีก าหนด

กฎระเบียบของกลุ่มพร้อมติดประกาศให้เห็นอย่างชัดเจน ในการจดัท าแผนวิสาหกิจชุมชนจะมี
หน่วยงานต่างๆ ร่วมด าเนินการวิสาหกิจชุมชนจะมีการจดัท าแผนโดยบูรณาการกับหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง  



 

 

156 

2) ดา้นการจดัองคก์ร พบว่า วิสาหกิจชุมชน มีโครงสร้างองคก์ร จดัตั้งคณะกรรมการฝ่าย
ต่างๆ เพื่อรับผิดชอบหน้าท่ีท่ีไดรั้บอ านาจในการรับผิดชอบ มีการประชุมประจ าเดือนให้สมาชิก
สามารถแสดงความเห็นและร่วมตดัสินใจ และวิสาหกิจไดก้ าหนดเป้าหมาย กฎระเบียบท่ีสามารถ
เป็นแนวทางปฏิบติัไดข้ององคก์ร  

 
3) ดา้นการจดัการบุคลากร พบว่า  วิสาหกิจชุมชนมีการจดัอบรมพฒันาการผลิต การจด

บนัทึกบญัชีตน้ทุนอาชีพ รายรับ-รายจ่าย วิสาหกิจชุมชนไดส้ร้างความสัมพนัธ์ ขวญัก าลงัใจ ความ
ไวใ้จต่อองคก์ร สมาชิกมีส่วนร่วมกิจกรรมต่างๆ อยา่งสม ่าเสมอ แต่วิสาหกิจชุมชนยงัขาดก าลงัเด็ก
รุ่นใหม่เขา้มามีส่วนร่วมใหก้ารบริหารจดัการกลุ่ม 

 
4) ดา้นอ านวยการ พบว่า ผูน้  าวิสาหกิจชุมชนมีภาวะผูน้ าวิสัยทศัน์ แนวคิด การวางแผน 

การพฒันา ควบคุมและการแกไ้ขปัญหาในการด าเนินงาน สร้างความเขา้ใจให้กบัสมาชิก สามารถ
แบ่งงานให้กบัคณะกรรมการไดอ้ย่างเหมาะสม และมีการติดตามงานขององค์กรและสมาชิกอยา่ง
ต่อเน่ือง 

 
5) ดา้นประสานงาน พบว่า วิสาหกิจชุมชนมีการประสานงานและส่ือสารดีรวดเร็วเขา้ใจ

ง่าย พูดด้วยถ้อยค าท่ีสุภาพทั้ งภายในและภายนอกองค์กร สร้างความเข้าใจกับภาคีเครือข่ายท่ี
เก่ียวขอ้ง มีการบูรณาการการท างานในพื้นท่ี มีการจดัประชุมเพื่อหารือแนวทางการจดัการกลุ่มดา้น
ต่างๆ และวสิาหกิจชุมชนไดน้ าเทคโนโลยเีขา้มามีส่วนร่วมใหก้ารประสานงาน 

 
โดยจากการวเิคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูลท่ีได ้ผูว้จิยัพบวา่ รูปแบบการบริหารวสิาหกิจชุมชน

เพื่อการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค ์มีความสัมพนัธ์กบักรอบแนวคิดการบริหารจดัการ
ท่ีส าคัญ 7S ท่ีชัดเจนมากท่ีสุด คือ ด้านรูปแบบผูน้ าชุมชน (Styles) ด้านกลยุทธ์ (Strategy) ด้าน
บุคลากร (Staff)  และดา้นท่ีส าคญัอีกประการคือ ดา้นโครงสร้าง (Structure) ท่ีถือไดว้า่เป็นส่ิงส าคญั
ในการพฒันากลุ่มวสิาหกิจชุมชนในสามารถสร้างฐานความมัน่คงท่ีดีได ้  

 
ผลการศึกษาเพื่อเสนอแนวทางการบริหารวิสาหกิจชุมชนเพื่อพฒันาการท่องเท่ียวเชิง

เกษตรสร้างสรรค ์พบวา่  
 
การด าเนินการดา้นคุณภาพและการบริการ ของวิสาหกิจชุมชนถือว่ามีการบริการและการ
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ผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพและมีความปลอดภยัรวมถึงมีราคาท่ีเหมาะสม หน่วยงานของรัฐไดเ้ขา้มามี
ส่วนในการเสนอแนวทางการอบรมให้ความรู้ให้ความรู้แก่วิสาหกิจชุมชน เพื่อเพิ่มมูลค่าของสินคา้
และการบริการให้มีคุณภาพและสร้างความพึงพอใจแก่นกัท่องเท่ียว รวมถึงกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมี
วางแนวทางการบริการในอนาคตให้เป็นรูปแบบโฮมสเตยเ์พื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้อยูใ่นพื้นท่ีนาน
ข้ึน  

 
การด าเนินการด้านคุณภาพบุคลากร/ผูป้ระกอบการของวิสาหกิจชุมชนบุคลากรในด้าน

วิทยากรประจ ากิจกรรม ฐานการเรียนรู้มีประสบการณ์และองค์ความรู้ท่ีเช่ียวชาญในการเกษตร
สามารถอธิบายใหค้วามรู้ไดอ้ยา่งชดัเจน อีกทั้งในการตอ้นรับและบริการดว้ยความยิม้แยม้และมีมิตร
ไมตรีสามารถสร้างความประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียว แต่ยงัขาดทกัษะดา้นเทคโนโลยีและทกัษะการ
ส่ือสาร ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัได้ให้ขอ้มูลท่ีเป็นแนวทางในการจดัอบรมพฒันาบุคลิกภาพ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพดา้นการส่ือสารอยา่งเป็นทางการให้สมาชิกกลุ่มสามารถส่ือสารไดค้ล่องแคลว้และมี
ความมัน่ใจ รวมถึงการวางแนวทางส่งสมาชิกไปเรียนรู้ทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ี 

 
การด าเนินการดา้นคุณภาพการบริหารจดัการและการกระจายรายไดข้องวิสาหกิจชุมชน 

ในภาพรวมทางกลุ่มสามารถบริหารจดัการภายในไดค้่อนขา้งดี เน่ืองจากสามารถจดัเตรียมฐานการ
เรียนรู้ได้ตรงตามความต้องการ และสามารถจดัเตรียมการบริการได้อย่างถูกต้อง รวมถึงมีการ
กระจายรายไดท่ี้เป็นธรรมทั้งภายในวสิาหกิจ และชุมชนโดยรอบ แต่ยงัขาดการน าเทคโนโลยเีขา้มา
ใชใ้นการบริหารจดัการ ในส่วนของการจดัล าดบัการท่องเท่ียว การจองคิวเพื่อให้เกิดความสะดวก
รวดเร็ว ทนัสมยั นกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมภายในชุมชนและช าระค่าใชจ่้ายล่วงหนา้ได ้
ซ่ึงทางกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัไดเ้สนอแนวทางในการพฒันาโดยควรมีการจดัท าแอพพลิเคชัน่เกษตร
อินทรีย ์เพื่อจดัท าฐานขอ้มูลผ่านโทรศพัท์มือถือและมีความสะดวกในการจดัการแหล่งท่องเท่ียว 
รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดว้างแนวทางการอบรมเพื่อน าระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจดัท า
รายรับรายจ่ายภายในกลุ่ม  

 
การด าเนินการด้านการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ของวิสาหกิจชุมชนเกษตรขาดความ

ทนัสมยั และขาดช่องทางในการติดตามท่ีหลากหลาย เน่ืองจากสมาชิกในกลุ่มขาดทกัษะดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการช่วยประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงานแต่ก็ยงัไม่ประสบความส าเร็จในการพัฒนาด้านการส่ือสารและประชาสัมพันธ์ 
รายละเอียดดงัค าสัมภาษณ์ 
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การด าเนินการด้านความเป็นธรรมแก่นักท่องเท่ียวของวิสาหกิจชุมชนเกษตรเป็นการ
ด าเนินกิจกรรมท่ีสร้างความเป็นธรรมแก่นักท่องเท่ียว เน่ืองจากมีการให้บริการอย่างเท่าเทียมไม่
เลือกปฏิบติั และมีการบริการท่ีเหมาะสมในการให้ความรู้และขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือมีองคค์วามรู้ดี
และถ่ายทอดความรู้ได้ดี โดยไม่มีการปิดบงัข้อมูล ส าหรับราคาสินค้าและผลิตภณัฑ์ของชุมชน
ท่องเท่ียวนั้นมีคุณภาพเหมาะสมและเป็นธรรมกบันกัท่องเท่ียว ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีการวางแนวทาง
ในดา้นการสร้างความเป็นธรรมดว้ยการมีหลกัเกณฑ์ และกฎระเบียบในการเป็นสมาชิกกลุ่ม ท าให้
เกิดราคาสินคา้และการบริการท่ีเป็นธรรม มีโครงการลงติดตามการท าเกษตรอินทรียอ์ยา่งต่อเน่ือง
เพื่อใหสิ้นคา้มีมาตรฐานและสร้างความเป็นธรรมแก่ผูบ้ริโภค  

 
จากการศึกษาการบริหารวิสาหกิจชุมชนเพื่อการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค ์

ในเขตปริมณฑล ผูว้จิยัไดใ้ช้แนวคิด 7s McKinsey มาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูล 
เพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยัทั้ง 4 ขอ้ ซ่ึงพบวา่ มีความสัมพนัธ์กบักรอบแนวคิด การบริหารจดัการ
ท่ีส าคญั 7S ท่ีชดัเจนมากท่ีสุด คือ ด้านทกัษะ (Skills) ดา้นกลยุทธ์ (Strategy) ดา้นระบบ (System) 
และด้านท่ีส าคญัอีกประการคือ ด้านบุคลากร (Staff) ซ่ึงถือว่าเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันากลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในสามารถสร้างฐานความมัน่คงท่ีดีได ้ ทั้งน้ีระบบ (System) ไดเ้ป็นกลไกลส าคญั
ประการหน่ึงของการบริหาร  

 
ในการบริหารงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีการก าหนดแผนงานเพื่อน าไปสู่การปฏิบติัมี

ความส าคญัมากต่อความส าเร็จของธุรกิจ การน า 7s McKinsey มาเป็นกรอบแนวคิดในการน าแผน
ไปสู่การ ปฏิบติัคือ กลยทุธ์หน่ึงท่ีสามารถเป็นตวัช้ีวดัแผนการด าเนินงานวา่มีขอ้ดีขอ้ดอ้ยหรือจุดอ่อน
ท่ีตอ้งแกไ้ข ปัจจยัท่ีส่งผลให้การบริหารงานขององคก์รนั้นๆประสบความส าเร็จมีมากมาย ซ่ึงจากผล
การศึกษาวิจยัยงัพบวา่ การจดัรูปแบบ กลยุทธ์ ทกัษะ โครงสร้าง ระบบ รวมทั้งค่านิยมมีความส าคญั
ต่อกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทั้ งน้ีการบริหารจัดการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจ าเป็นต้องใช้กลยุทธ์ 
(Strategy) หรือการวางแผนกิจกรรมภายในองค์กร โดยให้แผนท่ีวางข้ึนมานั้นได้สอดคล้องและ
เหมาะสมต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก และภายในองค์กร ซ่ึงมีวตัถุประสงค์
เพื่อให้ช่วยสนับสนุนให้องค์กรมีขีดความสามารถเหนือคู่แข่งขันนั่นเอง นอกจากน้ี ลักษณะ
โครงสร้างขององคก์ารท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ รวมถึงขนาด
การควบคุม การรวมอ านาจ และการกระจายอ านาจของผูบ้ริหาร การแบ่งโครงสร้างงานตามหน้าท่ี 
ตามผลิตภณัฑ์ ตามลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม อย่างไรก็ตาม รูปแบบหรือสไตล์ (Style) การท างานของ
ผูบ้ริหารนั้น มีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งโดยเฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูง จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิด
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ของพนกังานภายในกลุ่มวสิาหกิจชุมชนอยา่งยิง่  
 
อยา่งไรก็ตาม ระบบ (System) ยงัคงมีความส าคญัต่อการบริหารคนและงาน ทั้งเร่ืองระบบ               

การบริหารจดัการ ระบบการปฏิบติังาน เช่น ระบบสารสนเทศ ระบบการวางแผน ระบบงบประมาณ 
ระบบการควบคุม ระบบการจดัซ้ือ ระบบในการสรรหาและคดัเลือกพนกังาน ระบบในการฝึกอบรม 
ตลอดจนระบบในการจ่ายผลตอบแทน รวมทั้ง บุคลากร (Staff) ท่ีมีความสามารถ จ าเป็นตอ้งท าการ
พฒันาบุคคลากรอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดทกัษะ (Skill) หรือความเช่ียวชาญขององคก์รโดยรวมว่ามี
ความเช่ียวชาญหรือ มีความช านาญดา้นการท่องเท่ียวเชิงเกษตร หรือเชิงสร้างสรรค์เพื่อให้ตรงกบั
ความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด ซ่ึงค่านิยม (Shared Value) ร่วมกนัระหว่างคนในกลุ่มหรือชุมชน
จ าเป็นตอ้งมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัเพื่อใหเ้กิดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคท่ี์มีประสิทธิภาพ 

 
แนวคิด 7s McKinsey เป็นการวิเคราะห์ท่ีสามารถน ามาใชไ้ดห้ลากหลายสถานการณ์ เช่น                  

ใชใ้นส่วนของการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน ตรวจสอบปัจจยัภายในท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลง
ในอนาคต จดัเพิ่มหรือลดหน่วยงานท่ีจ าเป็นเพื่อประสิทธิภาพในการท างาน รวมถึงใช้ในการ
ก าหนดวิธีท่ีดีท่ีสุดท่ีจะใช้กลยุทธ์น าเสนอ เป็นการปรับกระบวนการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ
สอดคลอ้งกบัการน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบติั ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีเนน้วา่ค่านิยมท่ีก าหนดน้ีเป็นศูนยก์ลาง
ในการพฒันาทุกองคป์ระกอบท่ีส าคญัขององคก์ร ผูว้ิจยัเล็งเห็นวา่ กรอบแนวคิดพื้นฐานท่ีน ามาใช้
วิเคราะห์ตวัแปรทั้ง 7 ประการซ่ึงมีส่วนส าคญัต่อความส าเร็จของการบริหารจดัการกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนท่ีส่งผลความส าเร็จต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคต่์อไป  

 
นอกจากน้ียงัพบว่า การน าการบริหารจดัการ 7S มาใช้กบักลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวเชิง

สร้างสรรคจ์ะสามารถก่อให้เกิดรายได ้และก่อให้เกิดส่ิงแวดลอ้มท่ีดีของชุมชน ร่วมกบัการพฒันาความ
รับผิดชอบ (Accountability) ให้กบัคนในชุมชนและนักท่องเท่ียว ผูป้ระกอบการได้ ซ่ึงชุมชนสามารถ
ก าหนดนโยบายท่ีสามารถใชร่้วมกนัไดภ้ายในชุมชนเพื่อให้เกิดความโปร่งใส (Transparency) และหลกั
นิติธรรม (Rules of Law) ภายในชุมชน รวมทั้งเครือข่ายเพื่อการสร้างชุมชนท่ีสร้างสรรคต่์อไป 
 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
 
1) ผลการศึกษาลักษณะท่ีส าคัญของการบริหารวิสาหกิจชุมชนเพื่อการพัฒนาการ

ท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค ์
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จากการศึกษาลกัษณะการบริหารวิสาหกิจชุมชนเพื่อการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตร
สร้างสรรค์ พบว่า ลักษณะการบริหารของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน คือ (1) กลยุทธ์ (Strategy) กลุ่ม
วสิาหกิจชุมชนมีกลยุทธ์ดว้ยการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีสะอาด ปลอดภยั และเงียบสงบ  เปิดโอกาส
ใหน้กัท่องเท่ียวไดส้ัมผสัวิถีชีวติเกษตรกรรมและมีลงมือท ากิจกรรม (2) โครงสร้าง (Structure) กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนไดก้ าหนดโครงสร้างอย่างชดัเจน เป็นรูปธรรม โดยมีการแบ่งหนา้ท่ีตามโครงสร้าง
หน้าท่ี มีประธานกลุ่ม รองประธานกลุ่ม กรรมการ (3) บุคลากร (Staff) สมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนมีทศันคติท่ีดีต่อการให้บริการแก่นกัท่องเท่ียว และมีก าลงัใจท่ีดีในการปฏิบติังาน (4) สไตล ์
(Style) ) ผูป้ระกอบการไดใ้ช้ความรู้ อนัไดแ้ก่ ด้านการตลาด ดา้นการจดัการ และดา้นการบริการ 
และไดถ่้ายถอดให้แก่สมาชิกดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่ายเพื่อแปลงไปสู่การปฏิบติัไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 
และเน้นหลกัการบริหารท่ีลดช่องว่างระหวา่งผูป้ระกอบการและผูป้ฏิบติัการเพื่อให้ความรู้สึกของ
การท างานไม่เกิดความกดดนัจนเกินไป (5) ระบบ (System) กลุ่มวิสาหกิจชุมชน มีการส่งสมาชิกไป
อบรมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการ มีการน าระบบบญัชีเขา้มาใช้ในการบนัทึกรายรับ
รายจ่ายโดยจะมีการเปิดเผยขอ้มูลให้สมาชิกในกลุ่มไดท้ราบทุกคน ท าให้ไม่มีปัญหาในเร่ืองการจดั
การเงิน (6) ทกัษะ (Skill) การน าเสนอความเป็นธรรมชาติให้แก่ผูท่ี้เขา้มาท่องเท่ียว เพื่อสร้างความ
ประทบัใจและกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง มีการจดัให้สมาชิกในชุมชนได้ไปเขา้รับการอบรมต่าง ๆ 
เพื่อน าความรู้ท่ีได้รับการอบรมมาประยุกต์ใช้ผสมผสานร่วมกบัการด ารงชีวิตของคนชุมชน (7) 
ค่านิยมร่วม (Share Values) กลุ่มวสิาหกิจชุมชนมีการประชุมหารือ และจดัโครงสร้างเพื่อแบ่งหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบ มีการสร้างสภาพแวดลอ้มในการให้บริการท่ีโดดเด่น มีระบบการบนัทึกค่าใชจ่้าย
และการอบรมสมาชิก ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิด 7s ของ McKensey โดยปัจจยัทั้งเจ็ดสามารถแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ ปัจจยัแขง็ (Hard Elements) และปัจจยัอ่อน (Soft Elements) ปัจจยัแข็ง
ได้แก่ กลยุทธ์ (Strategy) โครงสร้าง (Structure) และระบบ (Systems) ส่วนปัจจัยด้านอ่อนตาม
แนวคิดของแมคคินซีย ์ไดแ้ก่ ทกัษะ (Skills) รูปแบบการบริหารจดัการ (Style) บุคลากร (Staff) และ
ค่านิยมร่วม (Shared Values) ปัจจยัแข็งตามแนวคิดของแมคคินซีย ์เป็นปัจจยัท่ีสามารถระบุหรือช้ี
บ่งไดง่้ายรวมทั้งการจดัการต่อปัจจยัเหล่าน้ีสามารถด าเนินการไดโ้ดยตรงไม่วา่จะเป็นการก าหนดกล
ยทุธ์ การก าหนดโครงสร้างองคก์ารจากการท าผงัองคก์าร (Organization Chart) และการก าหนดสาย
การบงัคบับญัชารวมทั้งการก าหนดการท างานของระบบต่าง ๆ ภายในองคก์าร ปัจจยัอ่อนจะเป็นส่ิง
ท่ีอธิบายให้เห็นภาพไดย้ากกวา่ จบัตอ้งไดน้อ้ยกวา่ปัจจยัแข็งและยงัไดรั้บอิทธิพลมาจากวฒันธรรม
องคก์ารมากกวา่ อยา่งไรก็ตามในการพฒันาองคก์ารไปสู่ความส าเร็จทั้งปัจจยัแข็ง และปัจจยัอ่อนน้ี
จะมีความส าคญัไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน ปัจจยัทั้งเจ็ดตามแนวคิดของแมคคินซียจ์ะเป็นปัจจยัท่ีมี
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ผลกระทบซ่ึงกนัและกนัทุกปัจจยัเม่ือปัจจยัหน่ึงมีการเปล่ียนไป ก็จะส่งผลให้เกิดการกระทบต่อ
ปัจจยัท่ีเหลือท่ีจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงใหมี้ความสอดคลอ้งซ่ึงกนัและกนั 

 
นอกจากน้ีจากการศึกษาลกัษณะการบริหารท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค์  พบว่า กลุ่ม

วสิาหกิจชุมชนมีการวางระบบการบริหารจดัการออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ (1) ระบบดา้นการเงิน มีการ
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 คือเงินท่ีเป็นผลตอบแทนซ่ึงทางกลุ่มจดัสรรให้แก่สมาชิกของ
วสิาหกิจชุมชน ส่วนท่ี 2 เงินกองกลางภายในกลุ่ม ซ่ึงเงินส่วนน้ีจะใชส้ าหรับดูแล ปรับปรุง และท า
ความสะอาดแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงเป็นส่วนในการใช้ส ารองจ่ายเคร่ืองด่ืมส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ี
บางคร้ังเข้ามาหาความรู้แบบไม่เสียค่าใช้จ่าย และส่วนท่ี 3 คือเงินท่ีได้จากการลงหุ้นส่วนของ
สมาชิกในการผลิตสินคา้ในนามกลุ่มของวสิาหกิจชุมชน เช่นการลงหุน้ในผลิตภณัฑปุ๋์ยอินทรีย ์เม่ือ
ครบปีทางกลุ่มจะมีการประชุมและปันผลก าไรให้แก่สมาชิกตามสัดส่วนของหุ้นท่ีได้ลงไว ้(2) 
ระบบการติดต่อประสานงาน โดยจะมีตวัแทนคือประธานกลุ่มฯ ท าหนา้ท่ีรับเร่ืองการประสานงาน
จากกลุ่มดูงานหรือนกัท่องเท่ียว แลว้จึงมีการจดัประชุมเพื่อกระจายงานไปตามบทบาทหน้าท่ีของ
สมาชิกกลุ่ม (3) ระบบการจดักิจกรรมการท่องเท่ียว การก าหนดและจดักิจกรรมการท่องเท่ียวของ
วิสาหกิจชุมชน โดย  าดมี้การก าหนดแบ่งหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบในแต่ละกิจกรรมอยา่งชดัเจน อีกทั้งยงั
พบว่า ลกัษณะการบริหารความร่วมมือกบักลุ่มวิสาหกิจชุมชนเดียวกนัหรือกลุ่มอ่ืนๆ โดยลกัษณะ
การบริหารความร่วมมือกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนย มีระดบักิจกรรมท่ีอาศยัความร่วมมือ  การเปิด
โอกาสให้องค์การจากภาคส่วนต่าง ๆ เขา้มาร่วมมือกนัมีการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั  การเขา้ถึง  
การแบ่งปันความเส่ียง การเรียนรู้ การเปล่ียนแปลงหลกัคิดพื้นฐาน การประสานความร่วมมือจะช่วย
ก่อให้เกิดการคิดแก้ปัญหาแบบใหม่ได้ และการประสานความร่วมมือสาธารณะ มีกิจกรรมท า
ร่วมกบัคนในชุมชน การไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชนโดยการพูดคุยให้ค  าแนะน า
และแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ในการพฒันากิจกรรมต่าง ๆ ในรูปของกลุ่มการเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตและการท ามาหากินและการท่ีสามารถน า
ความรู้ข้อมูลและการมีทกัษะจากการท างานเป็นกลุ่มไปใช้ประกอบอาชีพเพื่อดูแลตนเองและ
ครอบครัว ซ่ึงไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมชาย น้อยฉ ่า และคณะ (2018) ท่ีไดท้  าการศึกษาการ
บริหารจดัการวิสาหกิจชุมชน อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม พบว่า การด าเนินงานกิจกรรม
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน สมาชิกมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมกลุ่มวิสาหกิจชุมชน มีระบบควบคุม
ทางดา้นการเงินแบบง่าย ๆ แต่เป็นระบบ และมีบญัชีวิสาหกิจท่ีถูกตอ้ง ผลประกอบกิจการกลุ่มท า
ให้สมาชิกมีรายไดเ้พิ่มข้ึน มีการประกอบกิจการเป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีจดัตั้งกลุ่มทุกขอ้ มีการ
ประกอบกิจการอยา่งต่อเน่ือง กลุ่มวสิาหกิจท่ีกูย้มืเงินทุนเพื่อประกอบกิจการส่วนใหญ่คา้งช าระบา้ง 
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แต่ส่งตามก าหนด และกลุ่มวิสาหกิจมีกฎระเบียบและขอ้บงัคบัของกลุ่มท่ีชัดเจน ได้จดทะเบียน
จดัตั้งแลว้และไดป้ระกอบการ ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ควรก าหนดโครงสร้างบริหารองคก์รและ
การแบ่งหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน และก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีครอบคลุม รวมถึงการมีระบบบญัชี 
ควบคุมตรวจสอบไดง่้าย นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Adonis and Wyk (2012) ไดศึ้กษา
พบว่ามีปัจจยั 8 ดา้นของระบบการบริหารงานบุคคล   ท่ีส่งผลต่อดา้นการตลาดของผูป้ระกอบการ 
คือการตดัสินใจในการท างาน ส่ิงสนบัสนุนดา้นการจดัการระบบแรงจูงใจ การไดม้าซ่ึงนวตักรรม 
การสนับสนุนทางการเงิน เวลาในการท างานท่ียืดหยุ่น ขอบเขตขององค์การ และระยะเวลาการ
ท างาน และสอดคล้องกับ Promsaka Na Sakolnakorn (2009) ได้ศึกษา พบว่าผูป้ระกอบการท่ีมี
วิสัยทศัน์จะตอ้งก าหนดนโยบายการจดัการทางดา้นการเงินลงในแผนธุรกิจขององค์การท่ีเขม้งวด
และต้องมีการใช้ทรัพยากรทางการเงินให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด นอกจากนั้นผูป้ระกอบการ
จะตอ้งรู้หลกัของการบริหารทางการเงินและการจดัการดา้นการบญัชีท่ีถูกตอ้ง โดยผูป้ระกอบการท่ี
ขาดความรู้ด้านการบริหารการเงินและบัญชีควรจะไปขอรับค าปรึกษ าจากการให้บริการของ
หน่วยงานภาครัฐต่างๆ เพื่อการพฒันาวสิาหกิจชุมชนของตนเองต่อไป 

 
2) ผลการศึกษาปัจจยัของความส าเร็จของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนดา้นการท่องเท่ียวเชิงเกษตร

สร้างสรรค ์ 
 
จากการศึกษาปัจจยัความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนดา้นการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

สร้างสรรค ์พบวา่ ปัจจยัทางการบริหารของวิสาหกิจชุมชน ในการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
ไดแ้ก่ วิสาหกิจชุมชนควรมีการรวมกลุ่มให้เขม้แข็ง จดัประชุมสมาชิกเพื่อช้ีแจงสร้างความเขา้ใจ
ในเร่ืองของวิสาหกิจชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ ก าหนดเวลาการประชุม หวัขอ้ และวาระการประชุมให้
ชดัเจนและเหมาะสม การเลือกตั้งกรรมการที่เป็นคนดีมีความสามารถ และเป็นที่ยอมรับ และมี
วาระการด ารงต าแหน่งที ่ชดัเจน มีกรรมการดูแลงานในดา้นต่าง ๆ เหมาะสม การปรับปรุง
กฎระเบียบขอ้บงัคบัให้เหมาะสมและมีการน าไปใช ้และการบริหารงานเป็นระบบและตรวจสอบ
ได ้ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนอยา่งต่อเน่ือง และควร
ด าเนินการพฒันาสมาชิกในวิสาหกิจชุมชนให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงาน  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วลัลภา ศรีทองพิมพ ์และกญัญามน อินหวา่ง (2552) ไดศ้ึกษา ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย ปัจจยัต่างๆ เช่น 1) ปัจจยัดา้นการผลิต 
(Production Factor) 2) ปัจจยัดา้นการตลาด (Marketing Factor) 3) ปัจจยัที่เกี่ยวกบัความเป็นผูน้ า 
(Leadership Factor) 4) ปัจจยัที่เก่ียวกบัการมีปฏิสัมพนัธ์กบัภายนอก (External Interactive Factor) 
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5) ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม (Participation Factor) 6) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ (Management 
Factor) 7) ปัจจยัดา้นการเงิน (Financial Factor) 8) ปัจจยัดา้นแรงงาน (Labour Factor) 9) ปัจจยัท่ี
เกี่ยวกบัตวัสมาชิก (Membership Factor) 10) ปัจจยัที่เก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสาร (Information Factor) 
และยงัสอดคลอ้งกบั สุพรรณี อสัวศิริเลิศ และกุศล ฐินะกุล (2559) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะที่เป็นปัจจยั
ท่ีก าหนดความส าเร็จของการจดัตั้งธุรกิจชุมชุมชนไวว้า่ 1) ความเขา้ใจของสมาชิก สมาชิกจะตอ้ง
เขา้ใจในความแตกต่างขอบเขตและขอ้จ ากดัของกลุ่มที่จดัตั้งข้ึน 2) ความตอ้งการและเป้าหมาย
ของธุรกิจชุมชนซ่ึงบางชุมชนอาจท าการผลิตแค่พออยูพ่อกิน รูปแบบของกลุ่มอาจเป็นเพียงกลุ่ม
เพื่อการผลิตเช่น กลุ่มท านาหรือกลุ่มเล้ียงสัตวบ์างชุมชนอาจมีเป้าหมายคือก าไรเพื่อน าก าไรมา
ยกระดบัชีวิตความเป็นอยูข่องสมาชิกให้ดีข้ึน 3) เงินทุนเพราะเงินทุนเป็นปัจจยัหน่ึงที่ก  าหนด
ความส าเร็จของธุรกิจชุมชนดงันั้นการด าเนินธุรกิจชุมชนจึงควรเร่ิมจากกิจกรรมเล็กไปใหญ่ค่อยๆ 
สะสมเงินทุนจากชุมชนเพื่อสร้างความแข็งแกร่งให้เกิดกบัธุรกิจการรวมทุนทีละเล็กละนอ้ยอาจชา้
เกินไปชุมชนอาจสามารถระดมทุนในรูปของสหกรณ์หรือบริษทัก็ได ้4) ทรัพยากรบุคคลซ่ึงเป็น
บุคคลที่ความรู้ความสามารถทั้งดา้นภูมิปัญญาทอ้งถิ่นและวิทยาการใหม่ๆ โดยบุคลากรตอ้งเป็น
คนท่ีรักงานของชุมชน เสียสละและชอบงานทา้ทายมีความเสียสละไม่หวงัผลตอบแทนมากเกินไป
และ 5) การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นส่ิงที่ส าคญัที่สุดในการจดัตั้งธุรกิจชุมชน ถา้สมาชิกไม่
ร่วมมือธุรกิจชุมชนก็เกิดข้ึนไม่ได ้โดยท่ีสมาชิกควรมี 4 ร่วม คือร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมท าและ
ร่วมรับผิดชอบ 

 
3) ผลการศึกษารูปแบบการบริหารวิสาหกิจชุมชนเพื่อการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตร

สร้างสรรค ์ 
 
จากการศึกษารูปแบบการบริหารวิสาหกิจชุมชนเพื่อการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

สร้างสรรค ์พบวา่ รูปแบบการบริหารของวิสาหกิจชุมชนดา้นการท่องเที่ยวเชิงเกษตรสร้างสรรค ์
ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน วิสาหกิจชุมชนมีการท าแผนปฏิบติัที่ชดัเจน และไดม้ีก าหนดกฎระเบียบ
ของกลุ่มพร้อมติดประกาศให้เห็นอยา่งชดัเจน  ดา้นการจดัองคก์ร พบวา่ วิสาหกิจชุมชนมี
โครงสร้างองคก์รและมีการจดัตั้งคณะกรรมการฝ่ายต่างๆ เพื่อรับผิดชอบหนา้ที่ที่ไดรั้บอ านาจใน
การรับผิดชอบ มีการประชุมประจ าเดือนให้สมาชิกสามารถแสดงความเห็นและร่วมตดัสินใจ และ
วิสาหกิจไดก้ าหนดเป้าหมาย กฎระเบียบที่สามารถเป็นแนวทางปฏิบตัิไดข้ององคก์ร ดา้นการ
จดัการบุคลากร พบวา่  วิสาหกิจชุมชนมีการจดัอบรมพฒันาการผลิต การจดบนัทึกบญัชีตน้ทุน
อาชีพ รายรับ-รายจ่าย วิสาหกิจชุมชนไดส้ร้างความสัมพนัธ์ ขวญัก าลงัใจ ความไวใ้จต่อองคก์ร 
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สมาชิกมีส่วนร่วมกิจกรรมต่างๆ อยา่งสม ่าเสมอ แต่วิสาหกิจชุมชนยงัขาดก าลงัเด็กรุ่นใหม่เพื่อเขา้
มาเติมในส่วนสมาชิกที่อายุมากและเขา้มามีส่วนร่วมให้การบริหารจดัการกลุ่มดา้นอ านวยการ 
พบวา่ ผูน้  าวิสาหกิจชุมชนมีภาวะผูน้ าวิสัยทศัน์ แนวคิด การวางแผน การพฒันา ควบคุมและการ
แกไ้ขปัญหาในการด าเน ินงาน สร้างความเข า้ใจให ้กบัสมาชิก  สามารถแบ ่งงานให ้กบั
คณะกรรมการไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีการติดตามงานต่าง ๆ ขององคก์รและสมาชิกอยา่งต่อเน่ือง 
และดา้นประสานงาน พบวา่ วิสาหกิจชุมชนมีการประสานงานและส่ือสารดีรวดเร็วเขา้ใจง่าย พูด
ดว้ยถอ้ยค าที่สุภาพทั้งภายในและภายนอกองคก์ร สร้างความเขา้ใจกบัภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวขอ้ง มี
การบูรณาการการท างานในพื้นที่ มีการจดัประชุมเพื่อหารือแนวทางการจดัการกลุ่มดา้นต่างๆ และ
วิสาหกิจชุมชนไดน้ าเทคโนโลยีเขา้มามีส่วนร่วมให้การประสานงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Wajirum & Inwang (2018) ศึกษาการพฒันากลยุทธ์ทางธุรกิจของกลุ่มผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ชุมชน กรณีศึกษา: ธุรกิจผลิตภณัฑ์สมุนไพร เขตภาคกลางตอนล่าง พบวา่ มีการใชท้รัพยากรและ
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด วตัถุดิบที่ใชส่้วนใหญ่เป็นทรัพยากรในทอ้งถ่ินเป็น
หลกั ท าให้เกิดการสร้างงาน สร้างเสริมอาชีพให้คนในชุมชน ใชแ้รงงานในพื้นท่ีเป็นหลกั มีการใช้
เทคโนโลยีที่ทนัสมยัเขา้มาใชใ้นการผลิตเพิ่มข้ึน มีระบบการเงินการบญัชี สินคา้คงคลงั มุ่งเนน้
การผลิตที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม มีระบบการจ าหน่ายสินคา้ มีระบบตรวจสอบคุณภาพมีการใช้
ผลิตภณัฑ์ในทอ้งถ่ินและขายภายนอกทอ้งถ่ิน มีการร่วมจดังานแสดงสินคา้ระดบั จงัหวดัประเทศ   
และต่างประเทศ ส าหรับลกัษณะกลยุทธ์ทางธุรกิจของกลุ่มผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน แยกได้
ตามประเภทของธุรกิจผลิตภณัฑ์สมุนไพร ประกอบดว้ย ธุรกิจเคร่ืองด่ืมสมุนไพร มีการใชก้ลยุทธ์
สร้างความแตกต่าง ธุรกิจสปามีการใชก้ลยุทธ์ท่ีเนน้การเจริญเติบโต ธุรกิจยาสมุนไพรมีการใชก้ล
ยุทธ์พฒันาผลิตภณัฑ์ และธุรกิจอาหารแปรรูป มีการใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับการสร้าง
เอกลกัษณ์สินคา้ ส าหรับแนวทางการพฒันาในส่วนของกลยุทธ์ทางธุรกิจของกลุ่มผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจชุมชน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Crowe (2006) ที ่ไดศ้ึกษากลยุทธ์การพฒันา
เศรษฐกิจชุมชนในวอชิงตนัโดยการศึกษาธรรมชาติและทุนทางสังคม ผลการศึกษาพบวา่ การ
พฒันาทุนทางสังคมจะท าให้ชุมชนสามารถพฒันาตนเองไดด้ีกวา่การพยายามเสริมสร้างความ
แข็งแกร่งในทางอุตสาหกรรมโดยเนน้การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานที่จ  าเป็นต่อชุมชนที่สามารถ
ช่วยให้เกิดการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนไดชุ้มชนที่มีที่ตั้งที่สามารถเขา้ถึงไดง้่ายสามารถควบคุม
สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติและมีพื้นท่ีใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งกวา้งขวางจะน ามาซ่ึงความไดเ้ปรียบ
ในการเส ริมความแข ็งแกร่งในชุมชนนั้นๆ  การศ ึกษาในดา้นการพฒันาเศรษฐกิจพบวา่
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตลาดและการเขา้ถึงแหล่งวตัถุดิบและผูจ้ดัหา (Suppliers) นั้นเป็นปัจจยั
ส าคญัในการตดัสินใจเลือกที่ตั้งของธุรกิจอยา่งไรก็ตามสภาพแวดลอ้มของชุมชนมีความส าคญัต่อ
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การเสริมสร้างความแข็งแกร่งของอุตสาหกรรมแต่ก็ยงัไม่สามารถพยากรณ์อนาคตไดใ้นการศึกษา
ไดแ้สดงให้เห็นถึงการมีเครือข่ายที่หลากหลายและการระดมความคิดเป็นส่ิงส าคญัในการสร้าง
ความเขม้แข็งให้แก่อุตสาหกรรมโดยการใชก้ลยุทธ์การร่วมมือกนัระหวา่ง 2 ชุมชนเพื่อมุ่งสู่การ
ประสบความส าเร็จและการพฒันาคุณภาพของการบริการสาธารณะ ไดแ้ก่การศึกษาการบริการ
ดา้นสุขภาพและการพฒันาเคร่ืองมือที่ช่วยอ านวยความสะดวกเป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจ
เลือกท าเล ที่ตั้งในการด าเนินธุรกิจดงันั้นการพฒันาการบริการทางสังคมและโครงสร้างพื้นฐานจึง
มีบทบาทส าคญัในการเสริมความเขม้แข ็งให ้อุตสาหกรรมในทางกลบักนัชุมชนเองก ็เสีย
ผลประโยชน์จากความเขม้แข็งของอุตสาหกรรมไปดว้ยเน่ืองจากเป็นเร่ืองยากที่ชุมชนจะเข้าไป
จดัการในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่การสูญเสียการควบคุมสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติและพื้นท่ีที่สามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ให้แก่ชุมชนเน่ืองจากการสร้างโครงสร้างพื้นฐานของชุมชนซ่ึงปัจจุบนัมีพื้นท่ี
ลดลงท าให้การพฒันาชุมชนดว้ยตนเองมีความยากล าบากและใชร้ะยะเวลาที่ยาวนานข้ึนซ่ึงใน
ระยะยาวการที่จะประสบความส าเร็จในการพฒันาไดน้ั้นคนในชุมชนควรรู้จกัประหยดัและ
ช่วยกนัอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติอยา่งย ัง่ยืน 

 
4) ผลการศึกษาเพื่อเสนอแนวทางการบริหารวิสาหกิจชุมชนเพื่อพฒันาการท่องเท่ียวเชิง

เกษตรสร้างสรรค ์ 
 
จากการศึกษาเพื่อเสนอแนวทางการบริหารวิสาหกิจชุมชนเพื่อพฒันาการท่องเท่ียวเชิง

เกษตรสร้างสรรค ์พบวา่ การด าเนินการดา้นคุณภาพและการบริการของวิสาหกิจชุมชนถือว่ามีการ
บริการและการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพและมีความปลอดภยัรวมถึงมีราคาท่ีเหมาะสม การด าเนินการ
ดา้นคุณภาพบุคลากร/ผูป้ระกอบการของวิสาหกิจชุมชนบุคลากรในด้านวิทยากรประจ ากิจกรรม 
ฐานการเรียนรู้มีประสบการณ์และองคค์วามรู้ท่ีเช่ียวชาญในการเกษตรสามารถอธิบายให้ความรู้ได้
อย่างชดัเจน อีกทั้งในการตอ้นรับและบริการดว้ยความยิ้มแยม้และมีมิตรไมตรีสามารถสร้างความ
ประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียว การด าเนินการดา้นคุณภาพการบริหารจดัการและการกระจายรายไดข้อง
วิสาหกิจชุมชน ในภาพรวมทางกลุ่มสามารถบริหารจดัการภายในไดค้่อนขา้งดี เน่ืองจากสามารถ
จดัเตรียมฐานการเรียนรู้ไดต้รงตามความตอ้งการ และสามารถจดัเตรียมการบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
รวมถึงมีการกระจายรายไดท่ี้เป็นธรรมทั้งภายในวิสาหกิจ และชุมชนโดยรอบ การด าเนินการดา้น
การส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ของวสิาหกิจชุมชนเกษตรขาดความทนัสมยั และขาดช่องทางในการ
ติดตามท่ีหลากหลาย เน่ืองจากสมาชิกในกลุ่มขาดทกัษะด้านการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องควรมีการช่วยประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางเว็บไซต์ของหน่วยงานแต่ก็ยงัไม่ประสบ
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ความส าเร็จในการพฒันาดา้นการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ และการด าเนินการดา้นความเป็นธรรม
แก่นักท่องเท่ียวของวิสาหกิจชุมชนเกษตรเป็นการด าเนินกิจกรรมท่ีสร้างความเป็นธรรมแก่
นกัท่องเท่ียว เน่ืองจากมีการให้บริการอยา่งเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบติั และมีการบริการท่ีเหมาะสมใน
การให้ความรู้และขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือมีองคค์วามรู้ดีและถ่ายทอดความรู้ไดดี้ ส าหรับราคาสินคา้
และผลิตภณัฑข์องชุมชนท่องเท่ียวนั้นมีคุณภาพเหมาะสมและเป็นธรรมกบันกัท่องเท่ียว สอดคลอ้ง
กับ งานวิจัยของ  Wajirum & Inwang (2018) ศึ กษ าการพัฒนากลยุท ธ์ท างธุ ร กิ จของก ลุ่ ม
ผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชน กรณีศึกษา: ธุรกิจผลิตภณัฑ์สมุนไพร เขตภาคกลางตอนล่าง 1 พบวา่ 
แนวทางการพฒันากลยุทธ์ทางธุรกิจของกลุ่มผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน พบว่ามี 5 แนวทาง
ไดแ้ก่ 1) การพฒันากลุ่มผูป้ระกอบการและพนกังานให้มีความรู้ในการบริหาร การปรับปรุงเทคนิค
และฝีมือการผลิต  2) การพฒันาผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ 3) การพฒันาปรับปรุงธุรกิจ การเพิ่มพูน
ความรู้ และการสร้างพนัธมิตรเครือข่าย และสมาชิก 4) การฝึกอบรมให้กบัพนักงาน การพฒันา
ความรู้ในการจดัการส่ิงแวดล้อมชุมชน 5) การพึ่ งตนเอง และการอนุรักษ์ต่อยอดโดยใช้ฐานภูมิ
ปัญญาและวตัถุดิบในทอ้งถ่ิน ความส าเร็จของธุรกิจ ไดแ้ก่ มิติดา้นมนุษย ์ไดแ้ก่ พนกังานในชุมชนมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และพฒันาศกัยภาพของพนักงานใช้ภูมิปัญญาสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์  มิติด้าน
สังคม ได้แก่ มีการสร้างพันธมิตรและเครือข่ายทางธุรกิจกับชุมชนภายในและภายนอก สร้าง
เครือข่ายทางการตลาด มิติดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่  มีแนวทางการสร้างเครือข่ายทางการตลาดและการ
ออกแบบผลิตภณัฑ ์ มิติดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ เขา้ใจประโยชน์ของส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอยูอ่ยา่งรู้คุณค่า/
การจดักิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สัญญา เคณาภูมิ 
(2558) ได้ท าการศึกษาแนวทางการพฒันาประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นท่ีจงัหวดั
มหาสารคาม พบว่าแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นท่ีจังหวดั
มหาสารคาม ประกอบดว้ย 1) แนวทางกลยุทธ์เชิงรุกโดยการพฒันาศกัยภาพการผลิตและยกระดบั
มาตรฐานคุณภาพผลิตภณัฑ์สู่ระดับประเทศและระดับสากลขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายขยาย
พฒันาเครือข่ายทางธุรกิจเพื่อส่งเสริมการกระจายสินค้า 2) แนวทางกลยุทธ์เชิงพัฒนาโดยการ
เสริมสร้างขีดความสามารถการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชนสนบัสนุนงบประมาณและบุคลากรใน
การพฒันาวิสาหกิจชุมชนสร้างความร่วมมือเชิงบูรณาการหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการส่งเสริม
สนับสนุนวิสาหกิจชุมชนอย่างเป็นระบบ 3) แนวทางกลยุทธ์เชิงตั้ งรับโดยการพฒันาศกัยภาพ
แรงงานวิสาหกิจชุมชนพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ์วสิาหกิจชุมชนยกระดบัมาตรฐานการผลิตใหสู้งข้ึน 
และ 4) แนวทางกลยุทธ์เชิงพลิกแพลงโดยการพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนให้เข้มแข็งวิจัย
นวตักรรม เพื่อพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ์ และสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการ
ส่งเสริมวสิาหกิจชุมชนใหเ้ขม้แขง็และพึ่งตนเอง 
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5.3 ข้อเสนอแนะจากผลการวจิัย 
 
1) ผลจากการศึกษา พบวา่ วิสาหกิจชุมชนยงัขาดการเผยแพร่ขอ้มูลของกลุ่มให้เป็นท่ีรู้จดั

อย่างกวา้งขวาง ดงันั้น แนวทางในการพฒันา วิสาหกิจชุมชนควรใช้ประโยชน์จากนวตักรรมดา้น
เทคโนโลยีดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศ  หรือ Internet of Things ท่ีช่วยให้สามารถเก็บรวบรวม
ข้อมูล  ประมวลผลข้อมูล และควบคุมการท างานของ สินค้า และ  บริการต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวให้มีความทนัสมยั ดว้ย
การมีช่องทางในการติดตามท่ีหลากหลายมากข้ึน เช่น การเผยแพร่ผ่านทาง ยูทูป, อินสตาแกรม, 
ทวติเตอร์ โดยเป็นการสร้างเร่ืองราวท่ีน่าสนใจและดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เกิดการติดตามเขา้เขา้ถึงได้
ง่ายข้ึน 

 
2) จากการศึกษา พบว่า สมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนยงัเป็นกลุ่มบุคคลท่ีอยู่ในกลุ่ม

ผูสู้งอายุ ไม่มีความหลากหลาย ดงันั้นจึงควรมีรับสมคัรสมาชิกกลุ่มเยาวชน เพื่อเพิ่มสมาชิกให้มี
ความหลากหลาย โดยวิสาหกิจชุนชน อาจจะใชแ้นวทางความหลากหลายของบุคลากร (Workforce 
Diversity) ในท่ีท างาน ซ่ึงมีความแตกต่างของทกัษะความสามารถ ตลอดจนความคิดเห็นในหลาย
แง่มุมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานได ้วิสาหกิจชุมชนอาจน าขอ้ไดเ้ปรียบของแต่ละอายุมาใช้ใน
การท างานให้เกิดประโยชน์ เช่น ใช้ความสามารถทางเทคโนโลยีของคนรุ่นใหม่ ท างานกับ
การตลาดท่ีเขา้ใจผูบ้ริโภคจากประสบการณ์ท่ีมากมายของผูอ้าวโุสท่ีมีประสบการณ์ 

 
3) จากการศึกษา พบว่า วิสาหกิจชุมชนยงัขาดการถ่ายทอดองคค์วามรู้ให้กบักลุ่มเยาวชน 

ดงันั้น จึงควรใชแ้นวทางการจดัการความรู้ (Knowledge Management : KM) คือ การรวบรวม สร้าง 
จดัระเบียบ แลกเปล่ียน และประยกุตใ์ชค้วามรู้ในองคก์ร เพื่อถ่ายทอดองคค์วามรู้ให้แก่เยาวชนอยา่ง
มีระเบียบแบบแผน สามารถเรียนรู้ไดจ้ากรุ่นสู่รุ่น ถือเป็นการส่งต่อองค์ความรู้ของกลุ่มให้คงอยู่
ต่อไป  

 
4) จากการศึกษา พบว่า การบริหารวิสาหกิจชุมชนเพื่อพฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตร

สร้างสรรค ์มีการด าเนินการดา้นคุณภาพและการบริการของวิสาหกิจชุมชนถือวา่มีการบริการและ
การผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพและมีความปลอดภยัรวมถึงมีราคาท่ีเหมาะสม แต่วิสาหกิจสามารถเพิ่ม
ศักยภาพได้ด้วยแนวทางการสร้างเครือข่าย (NETWORKING) โดยประสานความร่วมมือจาก
หน่วยงานภาคีท่ีเก่ียวข้องด้านการท่องเท่ียว ได้แก่ ส านักงานท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั องค์การ



 

 

168 

บริหารส่วนต าบลและหน่วยงานอ่ืนๆ เพื่อเป็นการสร้างความเข้าใจ และรณรงค์ให้เกิดความ
ตระหนกัดา้นการใชท้รัพยากรธรรมชาติ รวมถึงการปฏิบติัตนเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ 

 
ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 
1) ควรมีการศึกษาโดยการน าแนวทางการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์  ไป

ประยุกต์ใช้กบัการท่องเท่ียวในรูปแบบอ่ืน เช่น การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม หรือการท่องเท่ียวเชิง
นันทนาการเพื่อให้เกิดการยกระดบัคุณภาพการท่องเท่ียว และคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนให้มี
รายไดเ้กิดความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจ 

 
2) ควรมีการศึกษาในเชิงพื้นท่ีท่ีมีการจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ร่วมกัน ท่ีมีการ

เช่ือมโยงการท่องเท่ียวระหวา่งพื้นท่ีโดยเนน้ความเป็นเอกลกัษณ์ของกลุ่ม และความโดดเด่นของจุด
ขายในพื้นท่ี 

 
3) ควรศึกษาแนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมของคนชุมชน ระดบัการมีส่วนร่วมท่ีควรจะ

เป็นของกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย วิธีการมีส่วนร่วม รวมถึงการกระจายผลประโยชน์อย่างทัว่ถึง
ให้กบักลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ได้
อยา่งแทจ้ริง 
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ประเด็นสัมภาษณ์ 
 

แบบสัมภาษณ์ กลุ่มวสิาหกจิชุมชน  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  ลกัษณะของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน  
 1.1 ขอ้มูลการก่อตั้ง.......ระยะเวลา.........................จ านวนสมาชิก.............................. 
 1.2 ประเภทของวสิาหกิจชุมชน ................................................................................ 
 1.3 รูปแบบกลุ่มวสิาหกิจชุมชน ................................................................................, 
2.ลกัษณะการด าเนินงานกลุ่มวสิาหกจิชุมชนวถิีเกษตร
......................................................................................................................................................... 

3.  ท่านคิดว่า ลกัษณะการบริหารของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนเป็นอย่างไร 
เช่น ลกัษณะการบริหารกลุ่มวิสาหกิจชุมชน / มีกองทุนวิสาหกิจชุมชนในการจดัการ/ การสร้าง
ความร่วมมือ มีส่วนร่วมในการวางแผนกบัภาครัฐและหน่วยงานอ่ืนๆ/ การจดักิจกรรมร่วมกบั
กลุ่มวสิาหกิจชุมชนอ่ืน การด าเนินงานส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตร/ มีกิจกรรมดา้น
การเกษตรท่ีปรับปรุงเป็นกิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวอยา่งโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์   

4. ท่านคิดว่า ลกัษณะและรูปแบบการบริหารท่องเทีย่วเชิงเกษตรสร้างสรรค์มีลกัษณะอย่างไร 
เช่น (1) การน าทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นพื้นท่ีและมีเอกลกัษณ์เฉพาะมาใหน้กัท่องเท่ียวเรียนรู้  
 (2) รูปแบบกิจกรรมท่ีใหน้กัท่องเท่ียวพูดคุยแลกเปล่ียนและลงมือท าดว้ยตนเอง  
 (3) บทบาทของผูจ้ดัการท่องเท่ียวเป็นผูบ้อกเล่าเร่ืองราวและด าเนินกิจกรรม และ  
 (4) ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการจดัการท่องเท่ียวเอ้ือต่อเจา้ของพื้นท่ีและผูม้าเยอืน 

ลกัษณะอ่ืนๆ 
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5. ท่านคิดว่า ลักษณะการบริหารความร่วมมือกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเดียวกันหรือกลุ่มอ่ืนๆ มี
ลกัษณะความร่วมมืออย่างไร   

เช่น ระดบักิจกรรมท่ีอาศยัความร่วมมือ /การเปิดโอกาสใหอ้งคก์ารจากภาคส่วนต่าง ๆ เขา้มาร่วม
มือกนัมีการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั /การเขา้ถึง /การแบ่งปันความเส่ียง /การเรียนรู้ /การ
เปล่ียนแปลงหลกัคิดพื้นฐาน /การประสานความร่วมมือจะช่วยก่อให้เกิดการคิดแก้ปัญหา
แบบใหม่ได/้ การประสานความร่วมมือสาธารณะ  

6.  ท่านคิดว่า ลักษณะการบริหารกลุ่มวิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเที่ยวเกษตรเชิงสร้างสรรค์ มี
การบริหารอย่างไร  
เช่น  -การผลักดันให้ชุมชน /กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสู่เป็นศูนย์กลางการให้บริการจากการ

ท่องเท่ียวเชิงเกษตรสร้างสรรค ์
 - ใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์ ไม่สร้างมลภาวะต่อส่ิงแวดล้อม จนเกิน

ความสามารถ   
 - สร้างเครือข่ายการด าเนินกิจกรรม/ ธุรกิจร่วมกนักบัภาครัฐ เอกชน และกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนอ่ืนๆ 
 - มีการร่วมมือระหว่างชุมชนท้องถ่ิน และภาครัฐ ในการสร้างสรรค์พื้นท่ีท่องเท่ียว

เกษตรผา่นการพฒันาสภาพแวดลอ้ม 
 - ส่งเสริมเกษตรกรรายย่อยให้ปรับไปสู่รูปแบบเกษตรท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมและ

รวมกลุ่มเกษตรกรในการพฒันาอาชีพ 

7. ท่านคิดว่า อะไรคือปัจจัยทีก่่อให้เกิดความส าเร็จในการบริหารของวสิาหกจิชุมชน 
 เช่น       ปัจจยัภายนอกชุมชน  เช่น นโยบายภาครัฐ  การสนบัสนุนจากส่วนราชการ ภาคส่วนท่ี
เก่ียวขอ้ง ปัจจยัภายในชุมชน ไดแ้ก่ การบริหารจดัการภายใน เป้าหมายท่ีตอ้งการ ไดแ้ก่  ความ
พร้อมดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในพื้นท่ี การสร้างเครือข่ายกบักิจการอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการท่องเท่ียวเชิงเกษตร การบริหารจดัการการตลาด การบริหารจดัการข่าวสารขอ้มูล การ
ประชาสัมพนัธ์ 
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แบบสัมภาษณ์ กลุ่มนักท่องเทีย่ว 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

1. ท่านคิดว่า การท่องเทีย่วเชิงเกษตรทีท่่านเลือกมาควรปรับปรุงด้านใดบ้าง  
2. ท่านคิดว่า ในการจัดรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรสร้างสรรค์ที่ท่านมาเที่ยว ควรปรับปรุง 
หรือพฒันาอะไรบ้าง  
3.  ให้ท่านเสนอแนะ แหล่งท่องเทีย่วเชิงเกษตรสร้างสรรค์ตามความต้องการของท่าน 2 อย่าง  

8. ท่านคิดว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนของท่านจะมีการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
อย่างไร และท่านมีการวางแผนพฒันาใน 3 ปีข้างหน้าหรือไม่ อย่างไร 

เช่น - การสร้างสรรค์ของผู ้ประกอบการในการก าหนดรูปแบบการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค ์

         - ความร่วมมือจากชุมชนในทอ้งถ่ิน ทั้งภาครัฐ และเอกชน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
         - เครือข่ายพนัธมิตรเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์ 

9.  ท่านคิดว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนควรมีการด าเนินงานด้านการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพิ่มเติม
อย่างไร และท่านมีการวางแผนพฒันาใน 3 ปีข้างหน้าหรือไม่ อย่างไร 

 เช่น  การท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้นทางด้านการเรียนรู้วิถีเกษตรกรรม /เน้นการมีส่วนร่วมของ
นักท่องเท่ียวในการด าเนินกิจกรรมให้เกิดการเรียนรู้มาท าให้เกิดประโยชน์ก่อให้เกิดรายได้ต่อ
ชุมชน /แบบกิจกรรมรายบุคคล /กิจกรรมการท่องเท่ียวตามเทศกาล /กิจกรรมการท่องเท่ียวตาม
ชุมชนหรือหมู่บา้นเกษตรกร  

10.  ท่านคิดว่าการพฒันาการท่องเทีย่วเชิงเกษตรสร้างสรรค์ จะก่อให้เกดิประโยชน์อย่างไรกบักลุ่ม
วสิาหกจิชุมชนของท่าน  

11.  ท่านคิดว่ากลุ่มของท่านควรพฒันา แหล่งท่องเทีย่วเชิงเกษตรสร้างสรรค์อะไรบ้าง   
12. ท่านคิดว่า ภาครัฐและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องควรเข้ามาให้ความร่วมมือด้านใดบ้างที่จะก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วเชิงเกษตรสร้างสรรค์ 
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