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Abstract 
The objectives of this study were 1) to assess the achievement of the project, “Krung Thai 

Loves Communities” based on the social responsibility policy of Krung Thai Bank Public Company 
Limited, 2) to study the problems and obstacles in implementing the project, “Krung Thai Loves 
Thai Communities” in line with the organization's social responsibility policy towards society, and 
3) to propose the guidelines for policy development and implementation of social responsibility 
policy to achieve sustainable social benefits. The study was conducted using a qualitative research 
methodology through the collection of data from relevant documents, group discussion and in-depth 
interviews with stakeholders and informants from three communities including Mae Kampong 
Community, Chiang Mai Province, Tha Ma-O community, Lampang Province and Ban Sonuan 
Nok Community, Buriram Province. 

The results of the research revealed that Krung Thai Bank Public Company Limited has 
achieved the success in implementing its social responsibility policy by elevating the standards of 
community tourism in collaborative thinking, planning, acting, shared responsibility, and mutual 
benefits participation, contributing to tourism standards in each community. In terms of financial 
services within the banking system, knowledge in finance and various management practices had 
been promoted and could be applied to the context of communities, causing the communities to be 
standardized. The problems and obstacles encountered consisted of attitude, expectations, 
timeframes in project implementation, in which the communities have different issues. However, 
the objectives of each group caused the policy implementation in line with the policy development 
guidelines and the policy implementation concerning social responsibility by Krung Thai Bank 
Public Company Limited, to achieve sustainable benefits to society. The organization should study 
the contextual environmental factors of the communities and should collaborate with organizations 
with CSR experts. 2) The organization should study the factors affecting social responsibility 
practices in terms of people/personnel, knowledge, budget, materials, equipment, which should be 
consistent with the different communities. 3) As for the project process, there should be support for 
participation with relevant agencies to enhance operational potential. 4) In terms of the productivity, 
the outcomes should be used to determine the operational methods for the communities that are not 
yet successful and should be continuously monitored. 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

จุดเร่ิมต้นแนวคิดเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรได้แพร่หลายทั่วโลกจากการ 
การประชุมสุดยอดระดับโลกด้านสิ่งแวดล้อม (Earth Summit) ที่กรุงรีโอเดจาเนโร ประเทศบราซิล
ในปี  ค.ศ.1992 ซึ่ งท าให้องค์กรและหน่วยงานต่างๆทั่วโลกตระหนักถึงการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development) ในการประกอบธุรกิจที่ไม่ส่งผลเสียต่อสังคมไม่มุ่งเน้นเพียงแต่ผลก าไร
และความเจริญเติบโตขององค์กรเพียงอย่างเดียว  ต่อมาเมื่อปี ค.ศ.1999 นายโคฟี่ อันนัน เลขาธิการ
องค์การสหประชาชาติได้น าหลักการที่บริษัทข้ามชาติให้มีการน าหลักการความรับผิดชอบต่อ
สังคมมาใช้โดยด าเนินตามหลักการด้านสิทธิมนุษยชน  สิทธิด้านแรงงาน  การพัฒนาสังคม  และ
สิ่งแวดล้อม มาใช้เพื่อเป็นบรรทัดฐานการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ธุรกิจ ออกมาเรียกร้องให้องค์กรธุรกิจทั่วโลกแสดงถึงความเป็นพลเมืองที่ดีของโลก (Good Global 
Citizenship) ต่อมาในปี ค.ศ. 2000 มีการประกาศ “The UN Global Compact” ในลักษณะเป็นกรอบ
ที่น ามาใช้ในการพัฒนาส่งเสริมความยั่งยืนด้วยความเป็นพลเมืองดีของธุรกิจเพื่อเป็นพันธะสัญญา
ของธุรกิจ ต่อมาในปี ค.ศ.2011 ซึ่งถือเป็นหลักการและกรอบด าเนินการการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการ
เข้าร่วมเจตนารมณ์ปฎิบัติตามพันธะสัญญาที่จะด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบสังคม 4 ด้าน คือ 
หนึ่ง.ด้านสิทธิมนุษยชน สอง.ด้านแรงงาน  สาม.ด้านสิ่งแวดล้อม  สี่.ด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่น  
การด าเนินงานในเร่ืองดังกล่าวนับว่าก้าวหน้าอย่างมากมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 2008  ในรายงานประจ าปี
ของ United Nations Global Compact ระบุว่ามีบริษัททั่วโลกเข้าร่วมนโยบายนี้กว่า 5,000 แห่ง จาก 
30 ประเทศ โดยเพิ่มขึ้นจ านวนร้อยละ 30 จากปีก่อน ในขณะที่รายงาน ค.ศ.2011 ระบุว่ามีการ
ด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรต่างๆ ในลักษณะของความร่วมมือและ
แลกเปลี่ยนกันในระดับของนานาชาติโดยน าประเด็นทั้ง4ด้านข้างต้นมาผสมผสานอยู่ในกิจกรรม
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างหลากหลาย (ผุสดี รุ่งเรืองผดุง , 2555) 

 
จากแนวคิดเร่ืองการขับเคลื่อนธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมดังกล่าวได้เข้ามามี

บทบาทส าคัญโดยผ่านบริษัทข้ามชาติที่ได้เข้ามาตั้งส านักงานในประเทศไทยทั้งนี้ก ารด าเนิน
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กิจกรรมต่างๆจะขึ้นอยู่กับกลยุทธ์ของแต่ละองค์กรแต่อย่างไรก็ตามแนวคิดนี้ก็ไม่ใช่เร่ืองใหม่สืบ
เนื่องมาจากจารีตประเพณีและความเชื่อทางศาสนาที่คนไทยนับถือเป็นเร่ืองของการให้ความ
ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน  การแบ่งปันของผู้มีจิตการกุศลเพื่อส่งผลบุญในชาตินี้ละชาติหน้าซึ่งเป็นความ
เชื่อที่ปลูกฝังในจิตส านึกของคนไทยมาอย่างช้านาน นอกจากนี้คนไทยส่วนใหญ่มีศาสนาพุทธเป็น
หลักยึด และฝังรากลึกอยู่ในขนบธรรมเนียมประเพณี และวิถีชีวิตของชาวไทยมาช้านานเนื่องจาก
องค์กรพระพุทธศาสนาเป็นองค์กรหลักองค์กรหนึ่งในสังคมไทยที่ช่วยค้ าจุนสังคมของคนไทย
สืบเนื่องจากอดีตมาจนถึงปัจจุบันโดยมีค าสอนทางพระพุทธศาสนามีความครอบคลุมสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ได้กับทุกเร่ืองทุกสถานการณ์ในด้าน CSR อีกทั้งการให้ความร่วมมือเป็นการ
เสริมสร้างแนวคิดคือการให้ซึ่งเป็นแนวใหม่ที่เป็นการให้เพื่อสังคมโดยขยายขอบเขตจากวัดไปสู่
ชุมชนและการเสริมสร้างจิตส านึกที่ดีต่อสาธารณะ และการเป็นอาสาสมัคร (พิพัฒน์ นนทนาธรณ์, 
2553) 

 
ส าหรับองค์กรธุรกิจจุดต้นของ CSR ในประเทศไทยที่เป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายจาก

ผลงานวิจัยพบว่าความรับผิดชอบสังคมได้เข้ามาสู่ประเทศไทยและมีบทบาทอย่างเป็นรูปธรรมจาก
การประสบปัญหาวิกฤตทางการเงินในปี พ.ศ. 2540  หรือนิยมเรียกกันว่า “วิกฤตต้มย ากุ้ง” เกิดจาก
รัฐเปิดเสรีด้านการเงินให้ต่างประเทศเข้ามาลงทุนและท าการเก็งก าไรในด้านอสังหาริมทรัพย์ที่มาก
เกินไปเกิดฟองสบู่แตกในธุรกิจภาคอสังหาริมทรัพย์จากการอนุมัติสินเชื่อที่ไม่รัดกุม   ส่งผลให้
ธนาคารพาณิชย์จ านวนมากขาดสภาพคล่องจนหน่วยงานรัฐบาลและเอกชนต่างก็ตัดงบประมาณ
ค่าใช้จ่ายเพื่อความอยู่รอดคนไทยนับแสนคนถูกเลิกจ้างขณะนั้นนายอนันต์  ปันยารชุน  อดีต
นายกรัฐมนตรีและประธานสถาบันคีนันเอเชีย   ได้ร่วมกับ Dr.Henry Kissinger รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการต่างประเทศของสหรัฐอเมริกาก่อตั้งองค์กร   America  Corporations for Thailand 
Program (ACT) ขึ้นใน พ.ศ.2541 เพื่อระดมทุนจากนักธุรกิจในประเทศสหรัฐอเมริกาเพื่อช่วยเหลือ
ระบบเศรษฐกิจในประเทศไทยในขณะเดียวกันองค์กรก็ได้จัดท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
เพื่อสร้างภาพลักษณ์ (ธนวุฒิ  นัยโกวิท และพรพรหม ชมงาม, 2554) 

 
จากภาวะเศรษฐกิจตกต่ าดังกล่าวข้างต้นส่งผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจในประเทศ 

ท าให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) ได้รับความ
สนใจจากรัฐบาลในการน ามาเป็นแนวทางแก้ไขปัญหาและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ (สถาบัน
ธุรกิจเพื่อสังคม , 2562) เนื่องจากเมื่อพิจารณาระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย พบว่า กิจการ
ประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) เป็นกิจการที่มี
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บทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมาก เน่ืองจากมีผู้ประกอบการกว่า 
282 ล้านกิจการ คิดเป็นร้อยละ 99.7 ของธุรกิจทั้งหมดของประเทศ สร้างมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวม
กว่าร้อยละ 37.8 รวมถึงการจ้างงานเกือบ 9 ล้านคน (มะลิสวรรค์ ราชันย์, 2554) จากจ านวนกิจการที่
ค่อนข้างสูงดังกล่าวท าให้การแข่งขันสูงตามไปด้วยการปรับตัวของ SMEs ให้สอดคล้องกับบริบท
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างมาก (อนุวัต สงสม , 2560) SMEs ช่วย
สร้างงานและพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับอุตสาหกรรมการผลิตสินค้าและ
บริการ และเป็นแหล่งผลิตสินค้าที่มีคุณภาพเพื่อทดแทนการน าเข้าสินค้าจากต่างประเทศรวมถึงเพื่อ
การส่งออกที่สามารถน ารายได้เข้าประเทศและทดแทนการผลิตเพื่อส่งออกให้กิจการขนาดใหญ่ใน
ภาคอุตสาหกรรมการผลิตรัฐบาลจึงสนับสนุนโดยการออกพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมเพื่อช่วยเหลือส่งเสริมสนับสนุนธุรกิจและมาตรการด้านสิทธิ ประโยชน์ที่
เหมาะสม รวมทั้งการจัดต้ังส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อเป็นศูนย์กลาง
ในการประสานงานกับส่วนราชการและองค์กรอ่ืนๆ เพื่อให้เกิดความต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังมีการ
จัดตั้งธนาคารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อเป็นแหล่งเงินทุนให้แก่วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมมีศักยภาพในการด าเนินธุรกิจและช่วยพัฒนารากฐานอันมั่นคงให้แก่ประชาชน
ส่วนรวมได้ในระยะยาว (มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, 2560) 

 
ในภาวะเศรษฐกิจตกต่ าดังกล่าวและภาวการณ์แข่งขันที่รุนแรงซึ่งประสบปัญหาด้าน

การตลาด เงินทุน แรงงาน และการบริหารจัดการ รวมถึงปัญหาด้านการบัญชีท าให้ทุกองค์กรต้อง
เร่งปรับตัวให้รวดเร็วเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงโดยที่ผ่านมาความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate 
Social Responsibility: CSR) ถูกน ามาเป็นนโยบายส าคัญในการด าเนินงานของหลายองค์กรเพื่อ
เป็นการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นสิ่งที่จะน ามาซึ่งชื่อเสียงขององค์กรหรือเป็น
องค์ประกอบหนึ่งของชื่อเสียงองค์กรและภาพลักษณ์องค์กรอีกทั้งในส่วนของผู้บริโภคเอง ก็ได้ให้
คุณค่าแห่งองค์กรธุรกิจที่มีชื่อเสียงในทางที่ดีและเป็นองค์กรที่มีการแสดงความช่วยเหลือหรือความ
ร่วมมือเพื่อพัฒนาสังคมโดยแนวคิดในเร่ือง CSR จะมุ่งไปที่การสร้างให้องค์กรมีความ “ดี” ที่
ก่อให้เกิดความยั่งยืนของกิจการ เป็นแนวคิดที่มีรากฐานมาจากหลักคุณธรรมทางศาสนา CSR จึง
มิใช่เร่ืองใหม่เพียงแต่เพิ่งได้มีการบัญญัติค านี้ขึ้นใช้ในวงการธุรกิจเมื่อไม่กี่สิบปีที่ผ่านมานี้เอง 
(กัญญรัตน์ หงส์วรนันท์, 2562) 

 
อย่างไรก็ตามประเทศไทยยังให้ความส าคัญในเร่ืองของความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ใน

ระดับต่ ารัฐบาลจึงให้ความส าคัญในเร่ืองของความรับผิดชอบต่อสังคมโดยการสนับสนุนส่งเสริม  
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เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมท าให้เป็นมาตรฐานในระดับ
สากลทัดเทียมกับต่างประเทศทั่วโลกแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการด าเนินงานที่มีความ
โปร่งใสที่สามารถตรวจสอบได้ (วรพรรณ เอ้ืออาภรณ์, 2558) สร้างความเชื่อมั่นและความมั่นใจต่อ
ผู้ถือหุ้นผู้ลงทุน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็นพนักงาน ลูกค้า ชุมชนใน
การด าเนินธุรกิจโดยไม่เกิดผลกระทบกับสังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น การผลิต
สินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพ ปลอดภัย และไม่เอาเปรียบเพื่อเพิ่มมูลค่าและส่งเสริมการเติบโตอย่าง
ยั่งยืนของกิจการ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562) 

 
ปัจจุบันหลายองค์กรไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของภาครัฐหรือภาคเอกชนมีการน าแนวคิด

เร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมหรือ CSR มาใช้เพื่อมุ่งสู่ความเป็นองค์การที่ยั่งยืน โดยมีการก าหนด
เป็นกลยุทธ์แผนยุทธศาสตร์ทางธุรกิจเพื่อการพัฒนาที่มีความยั่งยืน (Sustainable Growth) เน่ืองจาก
ได้รับความเชื่อถือยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับธุรกิจเช่น ลูกค้า คู่ค้าและสังคม เพราะเป็น
องค์การที่มีคุณภาพและคุณธรรม อีกทั้งองค์การยังมีการส่งเสริมค้านความรับผิดชอบต่อสังคมไม่ว่า
จะเป็นในรูปแบบของการจัดสัมมนา การให้รางวัล การอบรม โดยเฉพาะในองค์การเอกชนขนาด
ใหญ่ ไม่ใช่แค่ด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในเร่ืองของอาสาสมัครพนักงาน หรือ
การท ากิจกรรมเพื่อสังคมเท่านั้นแต่ยังมีการน าเอาความรับผิดชอบต่อสังคมมาเป็นส่วนหนึ่งของ
พนักงานในองค์การอีกด้วย โดยการสร้างความตระหนักในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมกับ
พนักงานก าหนดรับผิดชอบต่อสังคมที่เหมาะสมกับองค์กรร่วมกันตลอดจนสร้างความสัมพันธ์และ
ความคุ้นเคยกับชุมชนเพื่อจะได้มีเครือข่ายในการท างานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในอนาคต 
(พิธุวรรณ กิติคุณ, 2559) 

 
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) จึงเป็นหนึ่งในทฤษฎีที่อธิบายบทบาทของ

ธุรกิจในสังคมตั้งแต่กลางทศวรรษ 1950 เมื่อแนวคิดนี้ปรากฏขึ้นพร้อมกับค าจ ากัดความตามแนว
ปฏิบัติซึ่งเป็นที่พึงปรารถนาในแง่ของวัตถุประสงค์และค่านิยมของสังคม ท าให้ CSR ได้พัฒนาไป
อย่างมีนัยส าคัญผ่านแนวความคิดการเป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาลหรือการบริจาคให้กับสังคมของ
องค์กร รวมถึงทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมาแนวคิดของ CSR ได้ให้
ความส าคัญกับกลยุทธ์ขององค์กรมากขึ้นซึ่งเชื่อมโยงกับผลการด าเนินงานทางการเงินและการ
แข่งขันในเชิงธุรกิจ ดังนั้น CSR จึงไม่ได้ถูกมองว่าเป็นความรับผิดชอบทางจริยธรรมขององค์กร
เพื่อประโยชน์ต่อสังคมหรือเป็นค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นและส่งผลต่อความสามารถในการท าก าไรของ
องค์กรธุรกิจอีกต่อไปแต่เป็นทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ที่ผู้บริหารจะใช้เป็นเคร่ืองมือเพื่อปรับปรุง
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ประสิทธิภาพการด าเนินงานสูงสุดขององค์กรท าให้ตลอดหลายปีที่ผ่านมามีการถกเถียงกันอย่าง
กว้างขวางเกี่ยวกับบทบาทของ CSR ส าหรับองค์กรธุรกิจเร่ืองความสามารถที่แท้จริงในฐานะเป็น
ตัวขับเคลื่อนเพื่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน (Mpuzi, 2020) 

 
จากที่กล่าวถึงความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท คือ แนวคิดที่บริษัทด าเนินการ

สนับสนุนให้สังคมดีขึ้นและสิ่งแวดล้อมสะอาดผ่านกระบวนการจัดการการปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้เสียขององค์กรด้วยความสมัครใจ(เกวลี วัดพ่วงแก้ว และ ศรัณยพงศ์ เที่ยงธรรม , 2560) ความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทเป็นสิ่งที่มีการกล่าวถึงกันมากทั่วโลกว่าเป็นแนวทางการที่เหมาะสม
ในการประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจเพราะเชื่อมั่นว่าการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและมีความ
รับผิดชอบจะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน ซึ่งสามารถก่อให้ เกิดประโยชน์ที่
หลากหลายทั้งที่เป็นนามธรรม และรูปธรรม อาทิเช่น สร้างภาพพจน์ที่ดีเพิ่มมูลค่าตราสินค้า และ
สร้างชื่อเสียงให้กับองค์กร (สสินาท แสงทองฉาย, 2560) 

 
อย่างไรก็ตามการท า CSR ยังถือว่าเป็นเร่ืองที่ใหม่ต่อคนไทยโดยองค์กรที่ท าส่วนใหญ่มัก

เป็นธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญ่และธุรกิจส่งออกอย่างไรก็ตามแนวโน้มธุรกิจในอนาคตข้างหน้า
จะต้องให้ความสนใจ CSR เพราะต่อจากนี้ไปประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจจะ
กลายเป็นเคร่ืองมืออย่างหนึ่งของประเทศที่พัฒนาแล้วน ามาใช้เป็นเงื่อนไขในการท าการค้ากับ
หลายประเทศ โดยมีการรณรงค์ส่งเสริมให้องค์กรทั้งภาคธุรกิจและภาครัฐมีส่วนร่วมและ
รับผิดชอบต่อสังคมมากยิ่งขึ้นโดยการน ากระแสของค าว่า CSR: Corporate SocialResponsibility
หรือความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมาก าหนดและสร้างเป็นกิจกรรมต่างๆเพื่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ผู้บริหารธุรกิจส่วนใหญ่ยังไม่สามารถเล็งเห็นถึงประโยชน์ของ CSR ซึ่งส่วนใหญ่แล้ว
จะมองงานของ CSR ไปในเร่ืองของต้นทุนและผลประโยชน์ในระยะสั้น กล่าวคือ สนใจแต่เพียงว่า 
CSR จะท าให้บริษัทได้รับประโยชน์ตอบแทนอย่างไรในแง่ของการเพิ่มผลก าไรหรือการเพิ่ม
ยอดขายผู้บริหารอีกจ านวนหนึ่งยังต่อต้านงานของCSR เพราะเห็นว่าเป็นการเพิ่มต้นทุนในการ
ด าเนินธุรกิจส่งผลท าให้ไม่สามารถแข่งขันกับบริษัทอ่ืนได้ (นัฎพิสชา นาคผจญ, 2563) 

 
ทั้งนี้ผู้วิจัยยังมองว่า CSR สามารถสร้างคุณประโยชน์ในหลายด้านให้เกิดแก่ธุรกิจได้

เน่ืองจากการท า CSR ช่วยสร้างภาพลักษณ์ในด้านที่ดีต่อสังคม จึงเป็นภูมิคุ้มกันที่ดีของบริษัท เมื่อ
ถึงคราวมีวิกฤติเกิดขึ้นกับบริษัทที่มีบทบาทแสดงความรับผิดชอบอย่างต่อเนื่องยังมีโอกาสที่จะ
ได้รับการสนับสนุนจากลูกค้ามากกว่าบริษัทที่ไม่ท าอะไรเพื่อสังคม นอกจากนี้แล้วCSR ยังช่วย
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สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับการลงทุนและช่วยบริษัทในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนยกตัวอย่าง เช่น ตลาด
หลักทรัพย์ในสหรัฐอเมริกาที่ได้ผลักดันให้มีตลาดหุ้นที่ซื้อขายส าหรับบริษัทที่ด าเนินการด้าน CSR
โดยเฉพาะรวมถึงการสร้างมาตรฐานและนวัตกรรมในการลงทุนที่โยงกับแนวคิดความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ท าให้นักลงทุนทั่วไปตื่นตัวและเห็นประโยชน์ของการลงทุนในบริษัทที่รับผิดชอบต่อ
สังคมทั้งประโยชน์ทางสังคมที่จะเกิดขึ้นและประโยชน์ทางการเงิน เมื่อเทียบกับกลุ่มอ่ืนตัวอย่าง
กรณี Dow Jones Group Sustainability Index (DJGSI) ซึ่งเป็นการรวมดัชนีการลงทุนของบริษัทที่มี
มุ่งเน้นเร่ืองการพัฒนาอย่างยั่งยืนทั้งในอังกฤษและสหรัฐอเมริกา (วิรไท สันติประภพ , 2561) 

 
อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วผู้บริโภคมีการคาดหวังและความต้องการต่อการ

บริการที่สูงขึ้นธนาคารต่างๆ จึงมีการแข่งขันกันอย่างมากทั้งในเร่ืองรักษารากฐานลูกค้าและหา
ลูกค้าใหม่ท่ามกลางการแข่งขันที่เข้มข้นนั้นนอกจากคู่แข่งในอุตสาหกรรมธนาคารซึ่งเป็นคู่แข่ง
ใหม่แล้วความท้าทายของการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภค 
ธนาคารพาณิชย์ต่างๆจึงหันมาใส่ใจในการสร้างภาพลักษณ์ของธนาคารให้ดีและเสริมสร้างคุณภาพ
ด้านบริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นตอบสนองความต้องการลูกค้าทุกระดับให้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุดสร้างความประทับใจแก่ลูกค้าและให้ลูกค้ามีความภักดีในการใช้บริการของธนาคารต่างน า
กลยุทธ์ต่างๆ มาใช้เพื่อจูงใจให้ผู้บริโภคเกิดความเชื่อถือและใช้บริการเน่ืองจากธุรกิจธนาคารเป็น
การบริการด้านการเงิน ซึ่งแตกต่างกับสินค้าที่จับต้องได้การให้บริการผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
สามารถเลียนแบบกันได้อย่างรวดเร็วภายในวันเดียว ดังนั้นการให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์ความ
น่าเชื่อถือจึงเป็นสิ่งส าคัญเนื่องจากธุรกิจด าเนินอยู่ได้ด้วยความไว้วางใจจากประชาชนแต่ละ
ธนาคารจึงพยายามสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้เกิดขึ้นในสายตาประชาชนทั่วไป(ปัญญาทร หวังชูธรรม , 
2560) 

 
จากแนวคิดองค์การที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมนับเป็นแนวคิดที่ภาคธุรกิจนิยมน ามาใช้

เพื่อเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์การมากยิ่งขึ้น ทั้งในภาคการผลิตและภาคบริการเป็นการ
แสดงถึงความมุ่งมั่นอย่างต่อเน่ืองขององค์การในการบริหารจัดการอย่างรับผิดชอบต่อสังคม โดยมี
องค์ประกอบที่ส าคัญได้แก่ การใช้หลักธรรมาภิบาล การผลิตสินค้าและบริการที่ปลอดภัยและเป็น
มิตรตอ่ผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อม ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)มีความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจ
อย่างเป็นธรรมและมีจริยธรรม ใส่ใจในการปฏิบัติตามกฎหมาย เคารพกฎระเบียบของสังคม และ
เป็นองค์กรที่มีความเป็นกลางทางการเมือง โดยบริษัทมุ่งมั่นที่จะเป็นผู้น างานก่อสร้างฐานรากทั้ง
ด้านคุณภาพและประสิทธิภาพด้วยการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับลูกค้า ผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้ส่วน
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เสียต่อการด าเนินธุรกิจเพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าและส่งเสริมการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร รวมถึง
การบริหารจัดการตามหลักการที่ดีอันเป็นสากลและเป็นประโยชน์ต่อสังคมไทย ทั้งนี้ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายและด ารงรักษาความเป็นเลิศในคุณธรรมอันเป็นคุณค่าพื้นฐานขององค์กรชั้นน า           
(จรูญลักษณ์ ป้องเจริญ, 2559)ที่มีผู้ที่ศึกษาในเร่ืองนี้น้อยเน่ืองจากโครงการเพิ่งริเร่ิมควรน าประเด็น
นี้มาศึกษาเพื่อเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในการน าเอาโครงการไปปฏิบัติให้เกิดผลประโยชน์และ
ประสบความส าเร็จ 

 
ปัจจุบันธนาคารพาณิชย์ทั่วโลกได้หันมาสนใจการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม

และมีการบูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคมเข้าไปกับการก าหนดกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานและ
วัฒนธรรมองค์กร  เน้นการให้บริการทางการเงินกับโครงการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและการ
ฟื้นฟูระบบนิเวศ  อีกทั้งธนาคารบางแห่งเรียกตนเองว่า  ธนาคารสีเขียว  โดยธนาคารจะพยายาม
ยกเลิกการสนับสนุนธุรกิจหรือกิจกรรมที่ไม่ยั่งยืน   ส าหรับการก าหนดมาตรฐาน  แนวร่วม  และ
รางวัลด้านธนาคารที่ยั่งยืนเร่ิมปรากฏมีการเติบโตโดยมีมาตรฐานที่เป็นที่รู้จักสูงสุด(ส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2561) 

 
จากที่กล่าวมาข้างต้นธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) เป็นธนาคารพาณิชย์ของรัฐโดยมี

บทบาทส าคัญต่อการระดมทุนและจัดสรรทรัพยากรในระบบเศรษฐกิจที่ส าคัญของประเทศโดยท า
หน้าที่เป็นแหล่งเงินออมและเงินทุนที่ส าคัญที่สุดในระบบการเงินโดยธนาคารมีความมุ่งมั่นที่จะ
พัฒนาชุมชนควบคู่ไปกับสร้างความสมดุลทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม และธนาคารได้ให้
ความส าคัญกับการพัฒนาชุมชนผ่านโครงการ “กรุงไทยรักชุมชนทั่วไทย” เพื่อช่วยพัฒนาความรู้
ทางการเงินของชุมชนและพัฒนาความเป็นอยู่ของชุมชนผ่านการสร้างมูลค่าผลิตภัณฑ์ภายในชุมชน
เพื่อร่วมพัฒนาและสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนโดยได้น าความรู้ความสามารถทางการเงินน า
ผลิตภัณฑ์และบริการไปตอบสนองความต้องการของชุมชน รวมถึง การสร้างเอกลักษณ์ของชุมชน
ให้เป็นที่รู้จักแก่คนทั่วไปเพื่อให้ชุมชนเกิดความยั่งยืน(รายงานความยั่งยืนธนาคารกรุงไทย,2562) 
รวมทั้งน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมโดยน าความคาดหวังร่วมกับนโยบายของภาครัฐและหน่วยงานการก ากับดูแลกิจการที่ดี
ค านึงถึงชุมชนต้องมีเศรษฐกิจที่เข้มแข็งพร้อมกับการเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ภายใต้สิ่งแวดล้อมที่
ดีซึ่งได้เชื่อมโยงกับเครือข่ายต่างๆเพื่อให้เกิดการพัฒนาร่วมกันอย่างยั่งยืนโดยน าหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางในการพัฒนาอีกทั้งยังตระหนักถึงการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิ
บาลการบริหารความเสี่ยงน ามาเชื่อมโยงเพื่อก าหนดทิศทางของนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อ
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สังคมท าให้ธนาคารกรุงไทยจ ากัด(มหาชน)บรรลุเป้าหมายจนได้รับรางวัลSustainability Disclosure 
Award 2562จากสถาบันไทยพัฒน์  ได้รับรองสถานะสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย 
และรางวัล Best Social Impact Bank Thailand 2019จากวารสาร CFI ปี 2019และรางวัลรัฐวิสาหกิจ 
(SOE Award) ประจ าปี  2562 ด้ านการเปิด เผยข้อมูลและความโปร่งใส  จัดโดยส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) (ธนาคารกรุงไทย, 2565) 

 
จากข้อมูลดังกล่าวธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)จะพิจารณาความต้องการของชุมชน 

และให้ความช่วยเหลือตามก าลังแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในท้องถิ่นพร้อมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้
พนักงานมีส่ วน ร่วมท างานอาสาสมัครและกิจกรรมสาธารณประโยชน์ ร่วมกับชุมชน
ธนาคารกรุงไทยเห็นว่านโยบายด าเนินธุรกิจด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility: CSR) ภายใต้หลักพื้นฐานทางจริยธรรม เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งน าหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีมาเป็นแนวทางเพื่อรักษาดุลย
ภาพของการด าเนินงานทั้งทางด้านเศรษฐกิจ ชุมชนสังคม และสิ่งแวดล้อม อันจะน าไปสู่การพัฒนา
ธุรกิจที่ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืนทางองค์กรไม่สนับสนุนการด าเนินการที่มีลักษณะเป็นการ
ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา โดยก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของกลุ่มบริษัทต้อง
ปฏิบัติตนให้อยู่ในกรอบของกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ และต้องไม่มีส่วนรู้เห็น ช่วยเหลือหรือ
กระท าการใดๆอันเป็นการละเมิดฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับทรัพย์สินทาง
ปัญญาธนาคารยังมีนโยบายให้ความส าคัญในการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการด าเนินธุรกิจด้วยการจัดกิจกรรมเพื่อตอบแทนสู่สังคมในรูปแบบที่
หลากหลายได้แก่ ด้านที่อยู่อาศัย ด้านการศึกษา ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้านส่งเสริมสถาบัน
พระมหากษัตริย์ ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ด้านกีฬา และอื่นๆ 

 
ธนาคารกรุงไทยและบริษัทในเครือจึงมี เจตนารมณ์ที่ จะด าเนินธุรกิจอย่างมีความ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ภายใต้วิสัยทัศน์ Growing Together ที่มุ่งมั่นพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากร สร้างการบริการที่มีคุณค่า เพื่อสนับสนุนการเติบโตและความมั่งคั่งแก่ลูกค้า สร้าง
คุณภาพที่ดีขึ้นแก่สังคม และสร้างผลตอบแทนที่ดีอย่างยั่งยืนแก่ผู้ถือหุ้น เพื่อให้องค์กรสามารถอยู่
ร่วมกับชุมชนและสังคมได้อย่างเป็นสุขยกระดับความเจริญก้าวหน้าของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
(Stakeholders) ไปพร้อมกัน โดยเน้นการสร้างโอกาสการมีบ้านเป็นของตนเองให้กับผู้ด้อยโอกาส
ด้านที่อยู่อาศัยลดการเหลื่อมล้ าทางสังคมและช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตด้านที่อยู่อาศัยด้านสังคม
และด้านคุณภาพชีวิตของประชาชนคนไทย โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนในพื้นที่นั้นๆ 
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และการปลูกจิตอาสาช่วยเหลือสังคมร่วมกับพนักงานในองค์การรวมทั้งเป็นการสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีระหว่างชุมชนผ่านทางกิจกรรมCSR ของธนาคาร ภายใต้แนวคิด “กรุงไทย รักชุมชนทั่วไทย ”
(บมจ.ธนาคารกรุงไทย, 2565) 

 
ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกพื้นที่  3 จังหวัด ได้แก่ ชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง ชุมชนแม่ก าปอง 

จังหวัดเชียงใหม่  และชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์ เพราะ 3 จังหวัด มีบริบทที่แตกต่างกัน
ทางด้านทรัพยากร ภูมิปัญญา วิถีชีวิต วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น รวมถึงความสมดุล
ความเข้มแข็งจากภายในโดยคนในชุมชนได้มาร่วมกันคิดร่วมก าหนดแนวทาง และกิจกรรมการ
พัฒนาของชุมชนเพราะ 3 จังหวัด นั่นมีบริบทที่ต่างกันเพื่อช่วยพัฒนาความรู้ทางการเงินของชุมชน 
และพัฒนาความเป็นอยู่ของชุมชนผ่านการสร้างมูลค่าผลิตภัณฑ์ภายในชุมชน โครงการกรุงไทยรัก
ชุมชนทั่วไทย ร่วมพัฒนาเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนโดยได้น าความรู้ความสามารถทาง
การเงินน าผลิตภัณฑ์และบริการไปตอบสนองความต้องการของชุมชน รวมถึงการสร้างเอกลักษณ์
ของชุมชนให้เป็นที่รู้จักแก่คนทั่วไปเพื่อให้ชุมชนเกิดความยั่งยืน 

 
ดังนั้นการศึกษาโครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทยจึงเป็นโครงการที่จะช่วยให้พัฒนา

ความรู้ทางการเงินของชุมชนและ พัฒนาความเป็นอยู่ของชุมชนผ่านการสร้างมูลค่าผลิตภัณฑ์
ภายในชุมชนผ่านโครงการ “กรุงไทย รักชุมชนทั่วไทย” ท าให้ชุมชนที่มีบริบทที่ต่างกันสามารถ
ร่วมกันพัฒนาเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน โดยได้น าความรู้ความสามารถทางการเงินน า
ผลิตภัณฑ์และบริการไปตอบสนองความต้องการของชุมชน รวมถึงการสร้างเอกลักษณ์ของชุมชน
ให้เป็นที่รู้จักแก่คนทั่วไป เพื่อให้ชุมชนเกิดความยั่งยืนผ่านการประเมินผลด าเนินงานนโยบายความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  อีกทั้งธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)
ไม่สนับสนุนการด าเนินการที่มีลักษณะเป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา โดยก าหนดให้
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของกลุ่มบริษัทต้องปฏิบัติตนให้อยู่ในกรอบของกฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับ และต้องไม่มีส่วนรู้เห็น ช่วยเหลือ หรือกระท าการใดๆอันเป็นการละเมิด การพัฒนาที่ 

 
จากที่กล่าวมาข้างต้นธนาคารกรุงไทย จ ากัด(มหาชน) จึงเป็นธนาคารพาณิชย์ของรัฐที่

ประสบความส าเร็จและมีความโดดเด่นทางด้านการด าเนินงานของความรับผิดต่อสังคมมายาวนาน
และความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะประเมินผลนโยบายความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากัด(มหาชน) ผ่าน “โครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทย”โดยการ
ประเมินผลด้วยการประยุกต์ใช้ตัวแบบ CIPPI ตามแนวคิดของ Stufflebeam & Kappa (1971) โดยมี
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ลักษณะการประเมินด้านบริบท การประเมินปัจจัยน าเข้า การประเมินกระบวนการ การประเมินผล
ผลิต รวมไปถึงการประเมินผลกระทบ  ตลอดจนศึกษาปัญหาอุปสรรคที่ส่งผลการด าเนินงานเพื่อ
เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพด้านการด าเนินงานในด้านการพัฒนาชุมชนเพื่อสร้างชุมชนที่
เข้มแข็งอย่างยั่งยืนอันน าไปสู่ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขนโยบายและการด าเนินการตาม
นโยบายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

1.2 ค าถามหลักในการวิจัย 
 

การด าเนินงานโครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของนโยบาย
ความรับผิดชอบสังคมต่อสังคมของธนาคารธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) หรือไม่อย่างไรมี
ปัญหาอุปสรรคส าคัญอะไรบ้างและแนวทางในการพัฒนานโยบายอย่างไร 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 
1) เพื่อประเมินผลการด าเนินงานโครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทยตามนโยบายความ

รับผิดชอบสังคมต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากัด(มหาชน) 
2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคส าคัญของการด าเนินงานโครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่ว

ไทยตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากัด(มหาชน) 
3) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนานโยบายและการด าเนินโครงการตามนโยบายด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ให้บรรลุผลของนโยบายและเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมอย่างยั่งยืน 

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 
1.4.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 
ขอบเขตกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนในชุมชนที่ศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้องของ

ธนาคารฯ อาทิ 1) ผู้บริหารระดับสูงด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมและ
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สิ่งแวดล้อมของธนาคารกรุงไทย จ ากัด(มหาชน) 2) ผู้ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมใน
ระดับปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย จ ากัด(มหาชน) และผู้น าชุมชนในพื้นที่ชุมชนตัวอย่าง 

 
1.4.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 
เป็นการศึกษามุ่งเน้นด้านประเมินผลการด าเนินงานโครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไปตาม

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)โดยใช้ตัวแบบประเมินผล 
CIPPI และศึกษาปัญหาอุปสรรคที่มีผลต่อการด าเนินงานดังกล่าว เพื่อน าไปสู่แนวทางในการพัฒนา
นโยบายและการด าเนินโครงการตามนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย 
จ ากัด(มหาชน) 

 
1.4.3 ขอบเขตด้านเวลา   
 
การศึกษาบริบทของชุมชน เร่ิมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 – 2566 
 
1.4.4 ขอบเขตด้านพื้นที ่  
 
ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างชุมชนท่ามะโอ  จังหวัดล าปาง  ชุมชนแม่ก าปอง  จังหวัด

เชียงใหม่  และชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่ธนาคารกรุงไทยได้
คัดเลือกโดยอาศัยการมีส่วนร่วมของสาขาธนาคารในพื้นที่และเร่ิมด าเนินการในปี 2562 

 

1.5 นยิามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 
 
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด(มหาชน) หมายถึง ธนาคารพาณิชย์ของรัฐที่มีบทบาทส าคัญต่อการ

ระดมทุนและจัดสรรทรัพยากรในระบบเศรษฐกิจที่ส าคัญของประเทศโดยท าหน้าที่เป็นแหล่งเงิน
ออมและเงินทุนที่ส าคัญที่สุดในระบบการเงินโดยธนาคารมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาชุมชนควบคู่ไป
กับสร้างความสมดุลทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม และธนาคารได้ให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาชุมชน  
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ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) หมายถึง กิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของธนาคารกรุงไทย จ ากัด(มหาชน)ซึ่งการด าเนินงานอยู่
ภายใต้หลักจริยธรรมและการบริหารจัดการที่ดีโดยรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมผ่าน 
“โครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทย”อันน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนโดยมีนโยบายคุ้มครองเศรษฐกิจ 
นโยบายคุ้มครองสังคมและนโยบายคุ้มครองสิ่งแวดล้อมเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและสร้า ง
ประโยชน์ต่อสังคมอย่างยั่งยืน 

  
ผลการด าเนินงานนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม  หมายถึง ประสิทธิผลของผลผลิต

และผลลัพธ์ในการด าเนินงานโครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของนโยบายที่
สอดคล้องกับบริบทของชุมชน โดยผ่านกิจกรรมต่างๆ ทั้งในด้านการเก็บรวบรวม และศึกษาข้อมูล
ที่เกี่ยวข้อง  การวิเคราะห์บริบทของชุมชน การด าเนินงานร่วมกับชุมชน โดยมีภาคส่วนต่างๆ เข้ามา
มีส่วนร่วมด าเนินงานเพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดในการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากัด(มหาชน) และเป็นผลให้เมื่อเสร็จสิ้นการด าเนินโครงการแล้ว
สามารถน าไปสู่การตัดสินใจมาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการด าเนินงานได้ 

 
การประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม  หมายถึง การ

ประเมินผลผลิต และผลลัพธ์ของการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างเป็น
ระบบรวมถึงการตรวจสอบกระบวนการด าเนินงานเพื่อให้ได้ข้อสรุปหรือการวัดผลที่ชัดเจนและ
ผู้วิจัยได้ศึกษาผลกระทบโดยการประยุกต์ใช้ใช้รูปแบบการประเมินของ CIPPI Model (Context - 
Input - Process – Product - Impact) ของ Stufflebeam (1971) ในการประเมินผลการด าเนินงานตาม
นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ประกอบด้วยดังนี้ 

1) การประเมินบริบท (Context Evaluation : C) หมายถึงการประเมินเกี่ยวกับสภาพบริบท
ของชุมชนทางด้านเศรษฐกิจและสังคมเพื่อให้ได้มาซึ้งข้อเท็จจริงเกี่ยวกับหลักการและเหตุผลว่ามี
ความสอดคล้องเหมาะสมเพียงใดได้แก่หลักการวัตถุประสงค์และเป้ าหมายของนโยบายความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

2) การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation : I) หมายถึงการประเมินเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้
ในการด าเนินนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อให้ทราบข้อเท็จจริงในการน าปัจจัยต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมอันที่จะท าให้โครงการนั้นบรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ส าหรับการประเมินผลโครงการนี้ ได้แก่  บุคลากร วัสดุ
อุปกรณ์ทางเทคโนโลยี  งบประมาณ และวิธีการปฏิบัติ  
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3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) หมายถึงการประเมินเกี่ยวกับด้าน
กระบวนการของการด าเนินงานของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อให้ทราบว่ามีข้อพกพร่อง
เกี่ยวกับวิธีการด าเนินงานอย่างไรบ้างได้ แก่ กระบวนการตัดสินใจ  ภาวะผู้น า  ทีมงาน  การมีส่วน
ร่วมระหว่างทีมงานและชุมชน  การติดตามประเมินผล และการน าผลไปปรับปรุงแก้ไข และการ
พัฒนานโยบาย 

4) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P) หมายถึงการประเมินความเป็นจริงที่มีต่อ
ความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับความช่วยเหลือจากกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมว่ามีความสอดคล้องเหมาะสมเพียงใดได้แก่หลักการวัตถุประสงค์และเป้าหมายของนโยบาย
ความรับผดิชอบต่อสังคม 

5) การประเมินผลกระทบ  (Impact Evaluation : I) หมายถึง  ผลกระทบที่ เกิดขึ้นซึ้ ง
พิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงของบุคคลหรือกระบวนการด าเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมโดยทางตรงและทางอ้อมกับผลผลิตของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมว่าเกิดผลกระทบ
ในทางที่ดีอะไรบ้าง และผลกระทบในทางที่ไม่ดีอย่างไรต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 

 
การสร้างสังคมยั่งยืนผ่านโครงการกรุงไทยรักชุมชนท่ัวไทย  หมายถึง การสร้างสังคม

ยั่งยืน หรือ Sustainability Society ตามแนวทางการด าเนินงานด้าน CSR ภายใต้ 3 ยุทธศาสตร์หลัก 
อันประกอบด้วยนโยบายคุ้มครองสังคม ที่ต้องการสร้างพื้นฐานให้แข็งแกร่งด้วยการสร้างอาชีพ
ให้กับชุมชนนโยบายคุ้มครองเศรษฐกิจ  ยกระดับสินค้าและบริการของชุมชนครบวงจร ผ่านการ
ด าเนินงานด้านการตลาดที่มีประสิทธิภาพและนโยบายคุ้มครองสิ่งแวดล้อมที่ต้องการสร้างความ
ยั่งยืนให้แก่ชุมชน ด้วยการเป็นแหล่งเงินทุนให้กับชุมชนตามแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว ซึ่งธนาคาร
มองเห็นความส าคัญในการพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งโดยยึดหลักการพึ่งพาตนเอง 

 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง กลุ่มคนที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการประกอบธุรกิจของ

ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ได้แก่ ผู้ถือหุ้น  ลูกค้า   ชุมชนและสังคม  พนักงาน  ครอบครัว
ของพนักงาน 

 
นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม(CSR)ของธนาคารกรุงไทย  หมายถึง การด าเนิน

กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมกลุ่มคนที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการ
ประกอบธุรกิจของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)ได้แก่ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า ชุมชนและสังคม  
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พนักงาน ครอบครัวของพนักงานผลลัพธ์ในการด าเนินงานโครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของโครงการสอดคล้องกับบริบทของชุมชนโดยผ่านกิจกรรมต่างๆ ทั้งในด้านการเก็บ
รวบรวม และศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง  การวิเคราะห์บริบทของชุมชน ปัจจัยเบื้องต้น  และการ
ด าเนินงานร่วมกับชุมชน โดยมีภาคส่วนต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมด าเนินงานเพื่อให้เกิดประสิทธิผล
สูงสุดในการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากัด(มหาชน) 
และเป็นผลให้เมื่อเสร็จสิ้นการด าเนินโครงการแล้วสามารถน าไปสู่การตัดสินใจมาปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนาการด าเนินงานได้ 

 

1.6 ประโยชน์ที่คาดวา่จะได้รับ 
 

1) ท าให้ได้แนวทางด าเนินงานกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่ เหมาะสม 
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ 

2) ท าให้ธนาคารตระหนักถึงผลกระทบและการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย 

3) ท าให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินและพัฒนาการด าเนินการด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยที่ต้องการด าเนินการด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กร  

4) ท าให้สามารถน าข้อมูลไปประกอบการก าหนดนโยบายความรับผิดชอบสังคมให้
สอดคล้องกับบริบทขององค์กรต่างๆได้โดยเฉพาะธนาคารพาณิชย์ 

 
 
 
 
 



          

 

บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และ งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

ในการศึกษาเร่ืองการประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) ของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) กรณีศึกษา โครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทยผู้วิจัยได้
ท าการศึกษา แนวคิดทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาใช้เป็นประโยชน์ต่อการก าหนด
สมมติฐาน กรอบแนวความคิด และแนวทางในการด าเนินวิจัย ได้น าเสนอตามหัวข้อต่อไปนี้ 

 
2.1 แนวคิดและหลักการของความรับผิดชอบสังคม 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลนโยบาย 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น า 
2.5 ข้อมูลนโยบายและแนวทางเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย

จ ากัด (มหาชน) และ โครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทย 
2.6 ข้อมูลทั่วไปพื้นที่ศึกษา 
2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.8 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.1 แนวคดิและหลักการของความรับผิดชอบสังคม 
 

2.1.1 ประวัติความเป็นมา 
 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาเกี่ยวกับแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

ธุรกิจนั้น มีการกล่าวถึงกันมาตั้งแต่ต้นศตวรรษที่ 20จากหลากหลายแนวคิดและที่มา ซึ่งมีความ
แตกต่างกันไป เร่ิมจาก ปี พ.ศ. 2483  มีการใช้ค าว่า “Social  Audit”  โดยศาสตราจารย์ Kreps (1962) 
จาก Stanford  Business School ซึ่งได้กล่าวถึงการจัดท ารายงานที่แสดงถึงการมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรธุรกิจ ต่อมาในปีพ .ศ. 2496 มีการตีพิมพ์หนังสือ Social Responsibilities of the  
Businessman ซึ่งเขียนโดย Bowen (1953) และบุคคลท่านนี้ได้ รับการยกย่องให้เป็นบิดาแห่ง CSR 
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(อนันตชัย ยูรประถม, 2550) แนวคิดนี้ได้รับการน ามาประยุกต์ใช้และพัฒนาอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้เกิด
ความเหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบันตามตารางที่ 2.1 ดังนี ้

 
ตารางที่ 2.1 พัฒนาการของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: 

CSR) 
ปี พ.ศ. องค์กรที่รับผิดชอบ รูปแบบคุณลักษณะ 

2428-2453 เจ้าของ  
ผู้บริหาร 

ธุรกิจมีแนวคิดในความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ
โดยการสร้างผลก าไรผลิตสินค้าและบริการให้แก่
สังคมโดยแรงงานเป็นสิ่งที่สามารถซื้อขายได้ 

2443-2493 เจ้าของ 
ผู้บริหาร 
พนักงาน 

ธุรกิจให้ความส าคัญกับการเจริญเติบโตของ
พนักงานโดยยึดหลักปฏิบัติในเร่ืองของการจัดหา
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการท างาน และสิทธิ
ของพนักงานตามข้อบัญญัติของสหภาพแรงงาน 

2488-2508 เจ้าของ  
ผู้บริหาร 
พนักงาน 
สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง 

ธุรกิจต้องให้ข้อมูลสินค้าที่ถูกต้องแก่ผู้บริโภค 
ต้องไม่มีการหลอกลวงในการปฏิบัติ ธุรกิจต้องไม่
มีนโยบายราคาที่ไม่เป็นธรรม และท าการตลาด
เกี่ยวกับสินค้าที่ไม่ปลอดภัย 

2503  
เป็นต้นมา 

เจ้าของ  
ผู้บริหาร 
พนักงาน 
สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง 

ธุรกิจต้องไม่ท าให้สิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรมลง ต้อง
ให้โอกาสกับชนกลุ่มน้อย ท างานส่งเสริมความ
เป็นธรรมในสังคม และให้ความส าคัญต่อสังคม
พอ ๆ กับการประกอบธุรกิจและการปฏิบัติตาม
กฎหมาย 

ที่มา: อนันตชัย ยูรประถม, 2550 
 
จากข้อมูลในตารางที่ 2.1 พบว่าจากเดิมการด าเนินธุรกิจจะมุ่งเน้นเพียงแต่ความรับผิดชอบ

ทางเศรษฐกิจเพียงเท่านั้นคือการสร้างผลก าไรผลิตสินค้าและบริการให้แก่สังคมมากที่สุดโดยยังไม่
มีการน าหลักปฏิบัติด้านสภาพแวดล้อมหรือกฎระเบียบข้อบังคับในการรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมมากนักจนกระทั่ งในปัจจุบันการด าเนินการด้านธุรกิจต้องไม่ส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมหรือท าให้สภาพแวดล้อมเสื่อมโทรมลงโดยการให้ความส าคัญกับการดูแลรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและให้ความเป็นธรรมกับสังคมเท่า ๆ กันกับการประกอบธุรกิจ 
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2.1.2  องค์ประกอบของความรับผิดชอบสังคม 
 
องค์ประกอบของความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจสถาบันการเงินใน

ประเทศไทย จากการศึกษา พบว่าองค์ประกอบของความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์แบ่ง
ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ (อนันตชัย  ยูรประถม, 2550) 

 
1) การก าหนดเป็นนโยบาย จากการศึกษา พบว่าความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์มี

การก าหนดเป็นนโยบาย หรือแผนงานที ่ชัดเจน โดยนโยบาย หรือแผนงานดังกล่าวมักจะถูก
ก าหนดโดยบริษัทแม่ เพื่อให้สถาบันการเงินต่าง ๆ น าไปเป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมบางสถาบันการเงินมีการก าหนดประเด็นด้านความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ใน
วิสัยทัศน์ (Vision) ค่านิยมหลัก (Core Value)หรือก าหนดเป็นพันธสัญญา (Commitment) ของ
องค์กรนอกจากนั้น พบว่า แต่ละสถาบันการเงินก็ยังมีการก าหนดนโยบายหรือแผนงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันการเงินเองที่สอดคล้องกับชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมที่แต่ละ
สถาบันการเงิน (Property) ด าเนินธุรกิจอยู่ตัวอย่างนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ธุรกิจ 

 
2) การมุ่งเน้นเป้าหมายระยะยาว จากการศึกษาพบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์

จะต้องมุ่งเน้นเป้าหมายในระยะยาวหรือเพื่อให้เกิดความยั่งยืน (Sustainability) ไม่ใช่เป็นเพียงการ
ด าเนินกิจกรรมเป็นคร้ังคราวที่ขาดความต่อเน่ือง โดยมีการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
หลายโครงการที่แสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องกับการมุ่งเน้นเป้าหมายในระยะยาว มีความต่อเน่ือง 
และเกิดความยั่งยืน  

 
3) การเชื่อมโยงกับกระบวนการทางธุรกิจจากการศึกษา พบว่า การด าเนินงานด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์จะมีความเชื่อมโยงกับกระบวนการทางธุรกิจหรือที่เรียกว่าความ
รับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ (CSR-in Process) สามารถสรุปความเชื่อมโยงได้ดังนี้  

3.1) การเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการทางธุรกิจกับความรับผิดชอบต่อสังคม
ด้านสิ่งแวดล้อมเป็นกระบวนการด าเนินธุรกิจที่มีส่วนในการช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กรผ่านกิจกรรมต่าง ๆ อาทิการรณรงค์ให้ลูกค้า และพนักงาน
ร่วมกันประหยัดพลังงานไฟฟ้า ทรัพยากรน้ าและวัสดุสิ้นเปลืองอ่ืน ๆ การใช้อุปกรณ์ที่ประหยัด
พลังงาน และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การน าทรัพยากรธรรมชาติหรือวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ กลับมาใช้



 

 

18 

ใหม่การผลิตน้ าประปาใช้ เองเป็นต้น ซึ่งบางโครงการสามารถน าไปสู่การลดต้นทุนในการ
ด าเนินงานให้กับองค์กรถือเป็นความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการพัฒนาเศรษฐกิจขององค์กรได้อีก
ด้วย 

3.2)  การเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการทางธุรกิจกับความรับผิดชอบต่อสังคม
ด้านการพัฒนาสังคมเป็นการเชื่อมโยงกันระหว่างกระบวนการด าเนินธุรกิจกับการมีส่วนช่วยพัฒนา
ชุมชนและสังคมซึ่งบางโครงการยังมีส่วนช่วยในเร่ืองการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมได้อีกด้วย อาทิการน า
อาหารที่เหลือจากจ าหน่ายให้กับลูกค้าแต่ยังมีคุณภาพดีบริจาคให้กับเด็กยากจนหรือการบริจาค
สิ่งของที่เหลือจากกระบวนการด าเนินธุรกิจ  

 
4) การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการศึกษา พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม

เชิงกลยุทธ์ต้องเกิดจากความร่วมมือกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)กลุ่มต่าง ๆ ทั้งผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร อาทิ เจ้าของผู้ถือหุ้น ผู้บริหาร จะต้องให้ความส าคัญ สร้างความ
ตระหนักให้เกิดขึ้นกับพนักงาน รวมทั้งสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆส าหรับการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมพนักงานต้องมีความเข้าใจ เห็นถึงความส าคัญ และมีร่วมกันในการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรส่วนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร 

 
2.1.3 ประเภทและชนิดของความรับผิดชอบสังคม 
 
หลังจากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับ

ความหมายและพัฒนาการของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในหัวข้อ2.1แล้วผู้วิจัยได้ศึกษา
ทบทวนในเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมโดยแบ่งเป็นประเภทและ
ชนิดต่างๆประกอบด้วย 1) รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 
2) รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่สัมพันธ์กันทางธุรกิจและ 3)รูปแบบตามผลกระทบที่
เกิดขึ้น โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
1) รูปแบบกิจกรรมตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 
คอตเลอร์ และ แนนซี่ (2548, อ้างถึงใน จิรัชญา โยธาอภิรักษ์, 2551) ได้จ าแนกรูปกิจกรรม

ค ว าม รับ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม ต าม วั ต ถุ ป ร ะ ส งค์ อ อ ก เป็ น  6 รู ป แบ บ  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 
(1) การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) (2) การตลาดที่เกี่ยวโยงกับ
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ประเด็นทางสั งคม (Cause-Related Marketing) (3) การตลาดเพื่ อมุ่ งแก้ ไขปัญหาทางสั งคม 
(Corporate Social Marketing) (4) การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) (5) การอาสา
ช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering)และ (6) การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม 
(Socially Responsible Business Practices) 

 
2) รูปแบบกิจกรรมที่สัมพันธ์กับกระบวนการธุรกิจ 
 
สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (2554) ได้แบ่งรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่สัมพันธ์

กับกระบวนการด าเนินธุรกิจไว้ออกมาเป็น 3รูปแบบ ประกอบด้วย (1) กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR- After-
Process) (2) ธุรกิจเพื่อสังคม (CSR-In-Process) และ (3) กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR-As-Process) 

 
3) รูปแบบตามผลกระทบที่เกิดขึ้น 
 
สถาบันไทยพัฒน์ (2554) เป็นอีกหนึ่งองค์กรที่มีท าการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร โดยได้รวบรวมรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมไว้
ทั้งหมด 3รูปแบบกิจกรรม ประกอบด้วย (1) ความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงตอบสนอง (Responsive 
CSR) (2) ความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ (Strategic CSR) และ (3) ความรับผิดชอบต่อสังคม
เชิงสร้างสรรค์ (Creative CSR) 

 
จากการศึกษารูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมพบว่ารูปแบบของกิจกรรมความ

รับผิดชอบเพื่อสังคมทั้ง 3รูปแบบ มีลักษณะคล้ายคลึงกันในด้านเป้าหมายหลักที่ต้องการบรรเทา
หรือลดผลกระทบที่เกิดจากองค์กร ในขณะเดียวกันมีความแตกต่างกันในด้านแนวทางปฏิบัติและ
วัตถุประสงค์ของการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งแต่ละรูปแบบนั้นถูกประยุกต์ไปใช้
ตามวัตถุประสงค์ของแต่ละองค์กร อย่างไรก็ตามรูปแบบและแนวคิดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมในปัจจุบันได้ถูกก าหนดมาตรฐานไว้ในลักษณะที่แตกต่างกันเพื่อให้เกิดการปฏิบัติ ที่
สอดคล้องกันทั้งในระดับภูมิภาคและในระดับโลกโดยจะได้กล่าวถึงในส่วนต่อไป 

 
2.1.4 ความหมายของความรับผิดชอบสังคม 

ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) เป็นประเด็นส าคัญที่
ทั่วโลกก าลังให้ความสนใจโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถาบันการเงินไทย เนื่องจากการด าเนินกิจกรรม



 

 

20 

กิจกรรมสังคมของธนาคารจะมุ่งเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของพนักงานธนาคาร ผ่านรูปแบบ
กิจกรรมอาสาสมัคร เพื่อปลูกฝังจิตส านึกการรับผิดชอบต่อสังคมและแก่พนักงานทุกระดับอย่าง
ต่อเน่ือง จึงมีผู้ให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ดังนี้ 

 
ฟิลลิปส์ จิระประยุต (2556) กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง ปัจจัยระดับขั้น

ของความรับผิดชอบต่อสังคม 4ขั้น ตามที่ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ก าหนด ได้แก่ 1) ข้อก าหนดตามกฎหมาย 2) ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 3) จรรยาบรรณทาง
ธุรกิจ และ 4) ความสมัครใจ 

 
จารุวรรณ เป็งมล (2556) ได้กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การด าเนิน

กิจกรรมภายในและภายนอกองค์กร ที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในองค์กรและในระดับใกล้
และไกล ด้วยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรหรือทรัพยากรจากภายนอกองค์กร ในอันที่จะท าให้
อยู่ร่วมในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข    

 
วรศักดิ์  หิโตปกรณ์ (2557) ได้กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง เป็นการด าเนิน

กิจกรรมที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งภายในและภายนอกองค์กรทั้งในระดับใกล้และไกล
องค์กรด้วยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรหรือทรัพยากรจากภายนอกองค์กรที่ท าให้อยู่ร่วมกันใน
สังคมได้อย่างเป็นปกติสุข โดยสังคมในความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ
นั้นจะต้องพิจารณาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในองค์กร ได้แก่ผู้ถือหุ้น ผู้บริหาร พนักงานและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียองค์กร ซึ่งแบ่งออกเป็นสองระดับได้แก่ สังคมใกล้ และสังคมไกลมาจัดการธุรกิจท าให้เกิด
ความยั่งยืนของระบบธุรกิจระบบนิเวศและความเป็นธรรมในสังคม 

 
วิภาดา วีระสัมฤทธิ์ (2553) ได้กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึงการด าเนินงานของ

บริษัทที่ลูกค้าสามารถรับรู้ได้ โดยวัดจากการก ากับดูแลที่ดี การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม ความ
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม และการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

 
วรรณชา กาญจนมุสิก (2554) ได้กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การด าเนิน

ธุรกิจที่ควบคู่ไปกับการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ภายใต้หลักจริยธรรม ได้แก่การ
ด าเนินงานของบริษัทที่ลูกค้าสามารถรับรู้ได้ โดยวัดจากการก ากับดูแลที่ดี การประกอบธุรกิจด้วย
ความเป็นธรรม ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม และการดูแลรักษา
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สิ่งแวดล้อม ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภค โดยกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมจะต้องตรงกับความต้องการของผู้บริโภคอย่างแท้จริง 

 
เกวลี วัดพ่วงแก้ว และ ศรัณยพงศ์ เที่ยงธรรม (2560) ได้กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม 

หมายถึง ธุรกิจมีการด าเนินงานโดยให้ความส าคัญกับผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการกระท าของ
บริษัทของในด้านเศรษฐกิจ ด้านกฎหมาย ด้านจริยธรรม และด้านการกุศล ซึ่งกิจกรรมที่ได้
ด าเนินการนั้นจะต้องน าผลก าไรจากการประกอบการส่วนหนึ่งสนับสนุนช่วยเหลือกิจกรรมใน
สังคม 

 
Hur, Kim & Woo (2014) ได้กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง ความรับผิดชอบ

ขององค์กรธุรกิจที่สะท้อนผ่านวัฒนธรรมองค์กรในการค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสนับสนุน
ให้เกิดการพัฒนาเชิงเศรษฐกิจ สังคมที่ยั่งยืน 

 
Li, Fu & Huang (2015) ได้กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง องค์กรที่มีการ

ด าเนินงานโดยน าหลักการ นโยบาย แนวปฏิบัติ แนวทางของกิจการต่างๆ ที่ได้รับการยอมรับใน
ระดับสากลรวมถึงปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงพร้อมทั้งหลักธรรมของศาสนามาประยุกต์ใช้
เพื่อให้เป็นเคร่ืองมือในการก าหนดกลยุทธ์ที่จ าเป็นในทุกกระบวนการของการประกอบกิจการทั้ง
ภาคธุรกิจโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของพนักงาน ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี
ภายใต้หลักจริยธรรมและการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อน าไปสู่ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 

 
จึงสามารถสรุปได้ว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึงกระบวนการน าหลักการ นโยบาย 

แนวปฏิบัติของธุรกิจการเงินสร้างประโยชน์อย่างยั่งยืนต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยก่อให้เกิด
ผลกระทบเชิงลบน้อยที่สุดซึ่งลูกค้าสามารถรับรู้ได้จาก การก ากับดูแลที่ดี การประกอบธุรกิจด้วย
ความเป็นธรรม ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม และการดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อม 

 
2.1.5  แนวทางการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 

แนวทางการท ากิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรนั้นแบ่งเป็น
องค์ประกอบ 3  ส่วน ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า ผลลัพธ์ภายใน และผลลัพธ์ภายนอกต่อผู้บริโภคโดย
องค์ประกอบต่าง ๆ มีกระบวนการ ดังนี้ 
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1) ปัจจัยน าเข้า คือการแสดงความรับผิดชอบในรูปแบบกิจกรรมที่ไม่ส่งผลกระทบต่อ
สังคม ซึ่งกิจกรรมต่าง ๆ จะมี 6  รูปแบบ ดังต่อไปนี้ (จิรัชญา โยธาอภิรักษ์, 2551) 

1.1) แนวทางในการส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม คือ องค์กรท า
กิจกรรมเพื่อรณรงค์ให้ประชาชนรับรู้และตระหนักถึง ปัญหาสังคม ด้วยการเป็นผู้ริเร่ิมหรือร่วมมือ
เป็นพันธมิตรกับองค์กรการกุศลที่เกี่ยวเนื่องกับปัญหาสังคมนั้น 

1.2) แนวทางในการท าการตลาดที่อิงการกุศล คือ องค์กรธุรกิจร่วมมือกับองค์กร
การกุศลในการท ากิจกรรมเพื่อระดมทุนให้กับองค์กรการกุศล โดยก าหนดเป็นพันธสัญญาว่าจะ
บริจาครายได้ส่วนหนึ่งจากสินค้าที่ขายได้เพื่อเป็นการกุศลเพื่อเป็นการสร้างมิตรไมตรีและ
ประโยชน์ร่วมกัน  

1.3) แนวทางการท าการตลาดเพื่อสังคมขององค์กรในแก้ไขปัญหาทางสังคม คือ 
องค์กรสนับสนุน หรือท าโครงการรณรงค์เพื่อมุ่งเน้นการ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการพัฒนา
สุขอนามัย ความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม หรือความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของชุมชนใน 

1.4) แนวทางการบริจาคทางตรง คือ องค์กรบริจาคเงินหรือสิ่งของให้กับองค์กร
การกุศล หรือ ประชาชนที่มี ความต้องการความช่วยเหลือในประเด็นปัญหาของสังคม 

1.5) แนวทางการอาสาสมัครในการช่วยเหลือชุมชน คือ องค์กรสนับสนุน 
และส่งเสริมพนักงาน ให้สละเวลาของตนเอง เพื่อช่วยเหลือกิจกรรมชุมชนหรือร่วมมือกับองค์กร
อ่ืนๆที่มีวัตถุประสงค์และความต้องการเชื่อมโยงกัน 

1.6) แนวทางการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อส่วนร่วม คือ องค์กรมี
การปรึกษาและท าวางแผนการป้องกันจากผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจของตน เพื่อ
ไม่ให้เกิดปัญหากระทบต่อสังคมภายนอกและสิ่งแวดล้อม 

 
2) ผลลัพธ์ภายนอก เป็นการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอกซึ่งรูปแบบ

กิจกรรม มี 3รูปแบบกิจกรรมดังนี้ (สถาบันไทยพัฒน์, 2554)   
2.1) ผลลัพธ์จากความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงตอบสนอง เป็นการด าเนินความ

รับผิดชอบต่อสังคมที่ตอบสนองต่อประเด็นปัญหาหรือข้อร้องเรียน เพื่อให้สังคมเห็นว่าองค์กรของ
ตนเป็นองค์กรที่มีความรับผิดชอบหรือได้ปฏิบัติตัวในฐานะขององค์กรพลเมืองที่ดี ซึ่งสามารถเรียก
ได้ว่าเป็นการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมในเชิงรับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมภายใต้
รูปแบบนี้จะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อมีปัญหาหรือข้อร้องเรียนจากการด าเนินธุรกิจไปสู่สังคม หรือสังคมมี
การเรียกร้องให้กิจการด าเนินความรับผิดชอบอย่างเหมาะสมต่อผลกระทบที่เกิดขึ้นเหล่านั้นจากผู้มี
ส่วนได้เสียที่อยู่ภายนอกองค์กร 
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2.2) ผลลัพธ์จากความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ เป็นการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรแบบ “เชิงรุก” โดยองค์กรจะยกระดับจากการเป็นเพียงบริษัทที่
สามารถปฏิบัติได้ตามข้อก าหนด หลักความรับผิดชอบ หรือมาตรฐานความรับผิดชอบทางสากล 
ไปสู่การเป็นผู้ริเร่ิม และหยิบยกประเด็นทางสังคมและหรือสิ่งแวดล้อมขึ้นมาวิเคราะห์ และวางแผน
เพื่อปรับปรุงการด าเนินกิจการใหม่ ให้กลยุทธ์ นโยบาย และการด าเนินกิจการ รวมทั้งค่านิยมของ
องค์กรสะท้อนความรับผิดชอบต่อสังคมในทางที่สร้างประโยชน์ทางธุรกิจอย่างผสมผสานกับทาง
ภาคสังคมและสิ่งแวดล้อมร่วมกัน 

2.3) ผลลัพธ์จากความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงสร้างสรรค์ เป็นการด าเนินความ
รับผิดชอบต่อสังคมในลักษณะของการลงมือท าก่อนที่จะเกิดปัญหาขึ้น โดยค านึงถึงการท างาน
ร่วมกันระหว่างสังคมและองค์กร เน้นการสนทนาแลกเปลี่ยนร่วมมือกัน และมุ่งใช้ทักษะความถนัด
และความเชี่ยวชาญทางธุรกิจ ในการด าเนินงาน ความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อป้องกันไม่ให้เกิด
ปัญหา และข้อร้องเรียน รวมทั้งการช่วยเหลือพัฒนาชุมชนและสังคมด้วยการใช้ศักยภาพที่องค์กรที่
มีอยู่เป็นหลัก 

 
ซึ่งผลลัพธ์ดังกล่าวจะไปสู่การรับรู้ของลูกค้าที่ใช้บริการหรือซื้อสินค้า และเมื่อเกิดการ

รับรู้มากขึ้นจะก่อให้เกิดความผู้พันและสนับสนุนกิจกรรมขององค์กรต่อไป 
 
3) ผลลัพธ์ภายใน เป็นผลที่ เกิดจากกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่สัมพันธ์กับ

กระบวนการด าเนินธุรกิจประกอบกัน 3 รูปแบบ ได้แก่ (สถาบันไทยพัฒน์, 2554)   
3.1) ผลลัพธ์ที่เกิดจากการท ากิจกรรมเพื่อสังคม ซึ่งผลลัพธ์ดังกล่าวจะเกิดขึ้นได้

องค์กรจะต้องท ากิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อสังคม ที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับการด าเนิน
ธุรกิจขององค์กรโดยตรงแต่เป็นการช่วยเหลือสังคมที่ได้รับผลกระทบจากภาคธุรกิจ เช่น การ
บริจาคทุนการศึกษาการช่วยเหลือผู้ประสบภัย การปลูกป่า เป็นต้น 

3.2) ผลลัพธ์ที่ เกิดจากการท าธุรกิจเพื่อสังคม เป็นกิจกรรมเพื่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อผู้มีส่วนได้เสียขององค์กรโดยแผนความรับผิดชอบจะร่วมอยู่ในแผนการ
ด าเนินงานของภาคธุรกิจขององค์กร เช่น การดูแลสวัสดิการพนักงาน การผลิตสินค้าที่มีคุณภาพและ
ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม ความรับผิดชอบต่อลูกค้า เป็นต้น 

3.3) ผลลัพธ์ที่ เกิดจากการท าองค์กรเพื่อสังคม คือ องค์กรที่จัดตั้งขึ้นเพื่อ
ช่วยเหลือสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยไม่หวังผลก าไร เช่น มูลนิธิ หรือองค์กรการกุศลต่างๆ 
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ซึ่งแต่ละรูปแบบจะท าให้ผู้บริการได้รู้จักโครงการต่าง ๆ ขององค์กรจากการท ากิจกรรม
เพื่อสังคม ส่งผลให้ผู้บริโภคชื่นชอบ เข้าใจเหตุผลในการท าโครงการต่าง ๆ และจะเข้าร่วมโครงการ
ทุกคร้ังที่มีโอกาสต่อไป 

 
จึงสามารถสรุปได้ว่าแนวทางการท ากิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมสถาบัน

การเงินนั้น จะต้องประกอบด้วย 3ส่วน คือ 1) ปัจจัยน าเข้า ได้แก่ การผลลัพธ์ภายในรณรงค์ให้
ประชาชนรับรู้และตระหนักถึงปัญหาสังคม ว่าสถาบันการเงินคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน ไม่ว่า
จะเป็นสิทธิที่จะได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง สิทธิที่จะเลือกซื้อผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินได้อย่าง
อิสระ สิทธิที่จะร้องเรียนเพื่อความเป็นธรรม และสิทธิที่จะได้รับการพิจารณาค่าชดเชยหากเกิดความ
เสียหาย และ2) ผลลัพธ์ภายนอก เป็นการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอก เป็นการ
ก ากับดูแลสถาบันการเงินภายใต้อ านาจตาม พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) ธุรกิจสถาบันการเงิน พ .ศ. 
2551 พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติม พระราชก าหนด (พ.ร.ก.) บริษัทบริหารสินทรัพย์พ.ศ. 2541 และ 
พ.ศ.2550และกฎหมายอ่ืน ๆ อาทิ ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58โดยสถาบันการเงินที่ ธปท. 
ก ากับดูแล ได้แก่ ธนาคารพาณิชย์ไทย ธนาคารพาณิชย์เพื่อรายย่อย ธนาคารพาณิชย์ที่เป็นบริษัทลูก
ของธนาคารต่างประเทศ สาขาของธนาคารต่างประเทศ ส านักงานผู้แทนธนาคารพาณิชย์
ต่างประเทศบริษัทเงินทุน บริษัทเครดิตฟองซิเอร์ บริษัทบริหารสินทรัพย์และผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่
สถาบันการเงิน (Non-Bank) บางประเภท ได้แก่ ธุรกิจบัตรเครดิตและธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้
การก ากับและ3) ผลลัพธ์ภายใน เป็นผลที่เกิดจากกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น การออก
เกณฑ์ก ากับบัตรเครดิต โดยก าหนดรายได้ขั้นต่ าของผู้ถือบัตรวงเงินสินเชื่อ และจ านวนเงินขั้นต่ าใน
การผ่อนช าระ เป็นต้น เพื่อดูแลการก่อหนี้ภาคครัวเรือน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562)  

 
2.1.6 ความส าคัญของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ 
 
ในการด าเนินธุรกิจให้ยั่งยืนนั้นไม่เพียงแต่การจัดการผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สร้างความพึง

พอใจให้ผู้บริโภค และการด าเนินงานโดยไม่ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อมเท่านั้น แต่รวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคมในทุกๆ ส่วนทั้งภายในและภายนอก
กิจการด้วย ดังนั้น กิจการต้องให้ความส าคัญกับการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ด้านเศรษฐกิจสังคม และ
สิ่งแวดล้อมร่วมกันด้วย เน่ืองจากเป็นวิถีทางสู่ความยั่งยืนอย่างแท้จริง ซึ่งแรงผลักดันส าคัญที่ท าให้
ธุรกิจต้องให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นผลมาจากความคาดหวัง ความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง และเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ที่เร่งเร้าจนส่งผลให้ผู้บริโภคสามารถ
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รับรู้และเข้าใจร่วมกัน จนท าให้เกิดการยอมรับและเห็นพ้องต้องกันต่อแนวทางที่จะน ามาซึ่งการ
พัฒนาสังคมโลกไปสู่เส้นทางที่มีประโยชน์ร่วมกันได้อย่างยั่งยืน ซึ่งสามารถอธิบายเป็นแผนภาพได้
ดังนี้ (สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, 2562) 

 

 
รูปที่ 2.1 การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ 

ที่มา : สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, 2562 
 
จากแผนภาพความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจสามารถสรุปได้ว่า ความ

รับผิดชอบต่อสังคมจะต้องเน้นด้านเศรษฐกิจเป็นส าคัญ เนื่องจากเศรษฐกิจที่ดีนั้นจะน าประเทศไปสู่
การพัฒนาภายใต้การแข่งขันในการเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกาภิวัตน์ของสังคมโลกและความ
จ าเป็นอีกประการในการแก้ไขปัญหาสังคม คือ การสร้างจิตส านึกความรับผิดชอบร่วมกันของ
ผู้บริโภคควบคู่ไปกับการพัฒนาด้านสังคมไปพร้อมๆ กัน เช่น การเคารพซึ่งกันและกัน การเห็น
คุณค่าซึ่งกันและกัน สร้างความสัมพันธ์ที่เท่าเทียมกัน การเห็นอกเห็นใจกัน ผ่านกิจกรรมธุรกิจกับ
ความรับผิดชอบทางสังคม ดังนั้นการด าเนินกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ควรเร่ิม
จากนโยบายของผู้บริหารระดับสูง หรือเร่ิมจากการมีส่วนร่วมในระดับพนักงานที่จะสร้างให้เกิด
ความศรัทธาและความยั่งยืนต่อองค์กรได้ในระยะยาวเพื่อความคุ้มค่าในด้านสังคม (กัญญรัตน์           
หงส์วรนันท,์ 2562) 
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2.1.7 การประยุกต์ใช้การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) กับธุรกิจ 
 
การประยุกต์การด าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรให้เหมาะสมกับ

หลักการ และแนวทางต่างๆ จะต้องอาศัยการตัดสินใจ และการกระท าต่างๆ ทางด้านการจัดการ และ
การพิจารณาทางด้านสังคมด้วย ดังนั้นเหล่าผู้บริหารจึงต้องถือความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ
เป็นสิ่งส าคัญดังนั้นการปฏิบัติตามหลักความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที่จะน ามาประยุกต์ใช้
ควบคุมกับธุรกิจ สามารถเเบ่งได้เป็น 4  ขั้น ดังนี้ (วรพรรณ เอ้ืออาภรณ,์ 2558) 

 
ขั้นที่  1 Mandatory Level เป็นข้อก าหนดตามกฎหมาย (Legislation) องค์กรธุรกิจต้อง

ปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 
กฎหมายแรงงาน และการจ่ายภาษี เป็นต้น 

ขั้นที่ 2 Elementary Level เป็นขั้นตอนการให้ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ (Economic Profit)
เป็นการกระท าที่ธุรกิจต้องค านึงถึงความสามารถในการอยู่รอดให้ผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้นโดยผล
ก าไรที่ได้นั้นต้องไม่เบียดเบียนสังคม 

ขั้นที่  3 Preemptive Level จรรยาบรรณทางธุรกิจ (Business Code of Conduct) ซึ่งการที่
ธุรกิจสามารถสร้างผลก าไรแก่ผู้ถือหุ้นได้ในอัตราที่เหมาะสม และผู้ประกอบธุรกิจได้ใส่ใจเพื่อให้
ประโยชน์ตอบแทนแก่สังคมมากขึ้น โดยเฉพาะสังคมใกล้ที่อยู่รอบข้างที่มีความคาดหวังว่าจะได้รับ
การดูเเล หรือเอาใจใส่จากผู้ประกอบธุรกิจ 

ขั้นที่ 4 Voluntary Level ความสมัครใจ (Voluntary Action) การด าเนินธุรกิจควบคู่กับการ
ปฏิบัติตามแนวทาง CSR ด้วยความสมัครใจ โดยไม่ได้ถูกเรียกร้องจากสังคมบนพื้นฐานของการมุ่ง
ประโยชน์ของสังคม ทั้งนี้  ธุรกิจต้องด าเนินการตามเกณฑ์ในระดับ 1เป็นอย่างน้อย ส่วนการ
ด าเนินการในระดับต่อไปให้ขึ้นกับความพร้อมของแต่ละองค์กร โดยหลักส าคัญของการปฏิบัติตาม
หลักแนวคิดของ CSR ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจควรอยู่บนหลักพอประมาณที่ธุรกิจต้องไม่เบียดเบียน
ตนเอง และขณะเดียวกันต้องไม่เบียดเบียนสังคม  

 
โดยหลักแนวคิดของ CSR จะต้องประกอบด้วย 
1) การก ากับดูเเลกิจการที่ดี 
2) การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 
3) การเคารพสิทธิและการปฏิบัติต่อเเรงงานอย่างเป็นธรรม 
4) มีความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
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5) การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 
6) การดูเเลรักษาสิ่งเเวดล้อม 
7) การเผยเเพร่นวัตกรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม 
8) การจัดท ารายงานด้านสังคมและสิ่งเเวดล้อม 
 
จึงสามารถสรุปได้ว่าองค์กรที่น าแนวคิด CSR ไปปฏิบัติตามหลักความรับผิดชอบต่อสังคม

ขององค์กรในระดับ 1 เป็นอย่างน้อย จะเกิดผลลัพธ์ทั้งในส่วนรูปธรรมที่จับต้องได้และในส่วน
นามธรรมที่จับต้องไม่ได้ จากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในองค์กร ได้แก่ ผู้ถือหุ้นและพนักงานทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม ซึ่งในแง่ของผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของกิจการ ราคาหุ้นจะมีเสถียรภาพและมีส่วนล้ า
มูลค่าหุ้นในอัตราที่สูงกว่าเกณฑ์เฉลี่ย เนื่องจากเป็นที่ต้องการของนักลงทุน  เป็นโอกาสที่องค์กร
สามารถเข้าถึงแหล่งทุนได้เพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะท าให้ต้นทุนทางการเงินมีแนวโน้มที่ต่ ากว่าเกณฑ์ปกติ
ของตลาด ในแง่ของพนักงาน เกิดความภาคภูมิใจในการท างานร่วมกับองค์กร ได้รับความสุขจาก
การปฏิบัติงานในหน้าที่ นอกเหนือจากผลตอบแทนในรูปตัวเงิน ท าให้องค์กรสามารถที่จะรักษา
พนักงานที่มีความสามารถไว้ และในขณะเดียวกัน องค์กรสามารถที่จะชักชวนบุคลากรที่มีคุณภาพ
และเป็นที่ต้องการ ให้เข้ามาท างานกับองค์กรได้  ท าให้องค์กรสามารถสร้างรายได้และได้ส่วนแบ่ง
ตลาดเพิ่มขึ้น ในแง่ของลูกค้า จะพิจารณาเลือกซื้อสินค้าและบริการจากองค์กรที่มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม และไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม เช่น การส่งเสริมการขายด้วยการบริจาครายได้ส่วนหน่ึงต่อทุกๆ 
การซื้อผลิตภัณฑ์ในแต่ละคร้ัง ให้แก่ หน่วยงานหรือมูลนิธิที่ช่วยเหลือสังคมในด้านต่างๆ ท าให้
องค์กรยังสามารถที่จะลดรายจ่ายของกิจการ จากการด าเนินกิจกรรม CSR นี้ได้เป็นอย่างดี ท าให้
องค์กรสามารถได้รับประโยชน์จากการวางต าแหน่งตราผลิตภัณฑ์ (Brand Positioning) ให้อยู่ในใจ
ของลูกค้าเป็นอันดับต้นๆ ในประเภทสินค้าหรือบริการนั้นๆ นอกจากนี้ องค์กรยังสามารถจัดท า
รายงานของกิจการที่เรียกว่า Sustainability Report ซึ่ง หน่วยงาน Global Reporting Initiative (GRI) 
เป็นผู้วางกรอบและแนวทางไว้ เพื่อใช้เผยแพร่ กิจกรรมทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
ขององค์กร โดยในปัจจุบันมีองค์กรธุรกิจที่จัดท ารายงานดังกล่าวนี้แล้วนับพันแห่งทั่วโลก 
 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลนโยบาย 
 
การประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) เพื่อให้ทราบผลว่าการน านโยบายไปสู่การ

ปฏิบัติเป็นไปตามเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์หรือไม่ในกรณีที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายจะได้มีการ
ปรับแผน/ แผนงาน/ โครงการ ให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์มากขึ้นเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยให้รู้
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ว่าแผน/ แผนงาน/ โครงการนั้นควรจะด าเนินการต่อไปหรือยุติจุดมุ่งหมายของการประเมินผล
โครงการมักจะมี ค าถามอยู่ตลอดเวลาว่า ประเมินผลเพื่ออะไร - หรือ- ประเมินผลไปท าไม 
ปฏิบัติงานตามโครงการแล้วไม่มีการประเมินผลไม่ได้หรือ ตอบได้เลยว่าการบริหารแนวใหม่หรือ
การบริหารในระบบเปิด (Open System) นั้นถือว่าการประเมินผลเป็นขั้นตอนที่ส าคัญมากซึ่ง
จุดมุ่งหมายของการประเมิน ผลโครงการมีดังนี้ 

 
1) เพื่อสนับสนุนหรือยกเลิก การประเมินผลจะเป็นเคร่ืองมือช่วยตัดสินใจว่าควรจะยกเลิก

โครงการหรือสนับสนุนให้มีการขยายผลต่อไป โดยเฉพาะการมีโครงการใหม่ๆยังมิได้จัดท าในรูป
ของโครงการทดลองซึ่งมีโอกาสจะผิดพลาดหรือล้มเหลวได้ง่าย ความล้มเหลวของโครงการจึงมิใช่
ความล้มเหลวของผู้บริหารเสมอไป ดังนั้นถ้าประเมินผลแล้วโครงการนั้นส าเร็จตามที่ก าหนด
วัตถุประสงค์และเป้าหมายไว้ก็ควรด าเนินการต่อไป แต่ถ้าประเมินผลแล้วโครงการน้ันมีปัญหาหรือ
มีผลกระทบเชิงลบมากกว่า ก็ควรยกเลิกไป 

 
2) เพื่อทราบถึงความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามโครงการว่าเป็นไปตามที่ก าหนด

วัตถุประสงค์และเป้าหมายหรือกฎเกณฑ์ หรือมาตรฐานที่ก าหนดไว้เพียงใดกลุ่มนโยบายสาธารณ 
 
3) เพื่อปรับปรุงงาน ถ้าน าโครงการไปปฏิบัติแล้ว พบว่าบางโครงการไม่ได้เสียทั้งหมด แต่

ก็ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ทุกข้อ ควรน าโครงการนั้นมาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้ น โดย
พิจารณาว่าโครงการนั้นบกพร่องในเร่ืองใด เช่น ขาดความร่วมมือของประชาชน ขัดต่อค่านิยมของ
ประชาชน ขาดการประชาสัมพันธ์หรือสมรรถนะขององค์การที่รับผิดชอบต่ าเมื่อทราบผลของการ
ประเมินผล ก็จะได้ปรับปรุงแก้ไขให้ตรงประเด็น 

 
4) เพื่อศึกษาทางเลือก โดยปกติในการน าโครงการไปปฏิบัตินั้น ผู้บริหารโครงการจะ

พยายามแสวงหาทางเลือกที่ดีที่สุด จากทางเลือกอย่างน้อย 2 ทางเลือก ดังนั้นการประเมินผลจะเป็น
การเปรียบเทียบทางเลือกก่อนที่จะตัดสินใจเลือกทางเลือกใดปฏิบัติทั้งนี้เพื่อลดความเสี่ยงให้น้อยลง 

 
5) เพื่อขยายผล ในการน าโครงการไปปฏิบัติ ถ้าไม่มีการติดตามและประเมินผลอย่าง

ต่อเนื่อง อาจจะไม่ทราบถึงความส าเร็จของโครงการ แต่ถ้าประเมินผลโครงการเป็นระยะ สม่ าเสมอ 
ผลปรากฏว่าโครงการนั้นบรรลุผลส าเร็จตามที่ก าหนดวัตถุประสงค์ ก็ควรจะขยายผลโครงการนั้น
ต่อไป แต่การขยายผลนั้นมิได้หมายความว่าจะขยายไปได้ทุกพื้นที่การขยายผลต้องค านึงถึงมิติของ
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ประชากร เวลา สถานที่สถานการณ์ต่าง ๆ ปลูกพืชเมืองหนาวจะประสบความส าเร็จดีในพื้นที่
ภาคเหนือ แต่ถ้าขยายผลไปยังภูมิภาคอ่ืนอาจจะไม่ได้ผลดีเสมอไปเพราะต้องค านึงถึงลักษณะภูมิ
ประเทศ ภูมิอากาศ เชื้อชาติ ค่านิยม ฯลฯ ดังนั้น สิ่งที่ต้องค านึงถึงคือสิ่งที่น าไปในพื้นที่หนึ่งอาจ
ได้ผลดี แต่น าไปขยายผลในพื้นที่หนึ่งอาจไม่ได้ผลหรือสิ่งที่เคยท าได้ผลดีในช่วงเวลาหนึ่ง อาจจะ
ไม่ได้ผลดีในอีกช่วงเวลาหนึ่ง 

 
Stufflebeam (1971 อ้างถึงใน วิชัย  ดิสสระ, 2535) ได้ให้แนวคิดว่า หลังจากการประเมิน

หลักสูตรทั้ง 4 องค์ประกอบนี้แล้ว จะท าให้เกิดขั้นตอนที่จะต้องตัดสินใจอยู่ 4 ขั้นตอน คือ 1) การ
ตัดสินใจทางด้านการวางแผนซึ่งเป็นผลเน่ืองมาจากการประเมินบริบท 2) การตัดสินใจทางด้านการ
ก าหนดโครงสร้างของหลักสูตร หลังจากการประเมินปัจจัยเบื้องต้นหรือตัวป้อน  3) การตัดสินใจ
ทางด้านการน าไปใช้หลังจากการประเมินกระบวนการ และ 4) การตัดสินใจทางด้านการน าไปใช้
ใหม่หลังจากการประเมินผลผลิตแล้ว 

 
รูปแบบการประเมินของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam) เป็นรูปแบบการประเมินที่นิยมใช้มาก

ที่สุด ซึ่งเรียกกันโดยทั่วไปว่า CIPP Model ซึ่งสามารถเขียนเป็นแผนภาพได้ดังภาพที่ 2.2 
 

 
รูปที่ 2.2 การประเมินตามหลักการ CIPP Model 

ที่มา : Stufflebeam, 1971 อ้างถึงใน วิชัย ดิสสระ, 2535 
 
จากภาพที่ 2.2 อธิบายได้ว่า 
 
C = Context Evaluation หมายถึง การประเมินบริบทหรือสภาพแวดล้อมของหลักสูตร 

รวมทั้งความต้องการและความจ าเป็นที่ต้องใช้หลักสูตร 
 
I = Input Evaluation หมายถึง การประเมินตัวป้อนหรือทรัพยากรต่าง ๆ ที่น ามาใช้เพื่อ

ตอบสนองวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
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P = Process Evaluation หมายถึง การประเมินกระบวนการหรือ การด าเนินการขณะ
ปฏิบัติการตามหลักสูตร 

 
P = Product Evaluation หมายถึง การประเมินผลผลิตหรือขั้นตอนการวัดผลและ

ประเมินผล  ผลลัพธ์ที่ออกมาว่าจะสมควรด าเนินการต่อไป หรือควรจะน ามาปรับปรุง 
 
นอกจากนี้สตัฟเฟิลบีม ได้น าเสนอประเภทของการตัดสินใจที่สอดคล้องกับประเด็นที่

ประเมิน ดังนี ้(เยาวดีรางชัยกุล วิบูลย์ศรี, 2542)   
 
1) การตัดสินใจเพื่อการวางแผน (Planning Decisions) เป็นการตัดสินใจที่ใช้ข้อมูลจากการ

ประเมิน สภาพแวดล้อมที่ได้น าไปใช้ในการก าหนดจุดประสงค์ของโครงการให้สอดคล้องกับ
แผนการด าเนินงาน  

2) การตัดสินใจเพื่อก าหนดโครงสร้างของโครงการ (Structuring Decisions) เป็นการ
ตัดสินใจที่ใช้ ข้อมูลจากปัจจัยน าเข้าที่ได้น าไปใช้ในการก าหนดโครงสร้างของแผนงาน และ
ขั้นตอนของการด าเนินการของโครงการ  

3) การตัดสินใจเพื่อน าโครงการไปปฏิบัติ (Implementation Decisions) เป็นการตัดสินใจที่
ใช้ข้อมูล จากการประเมินกระบวนการเพื่อพิจารณาควบคุมการด าเนินการให้เป็นไปตามแผน และ
ปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด  

4) การตัดสินใจเพื่อทบทวนโครงการ(Recycling Decisions) เช่น การตัดสินใจเพื่อใช้
ข้อมูลจากการประเมินผลผลิต (Output) ที่เกิดขึ้น เพื่อพิจารณาการยุติ/ ล้มเลิก หรือขยายโครงการที่
จะน าไปใช้ในโอกาส ต่อไป  

 
จากข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นการประเมินแบบ CIPP ทั้ง 4 ประการและประเภทของการ

ตัดสินใจดังกล่าวข้างต้น พอจะสรุปความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของการประเมินกับการตัดสินใจ  
ดังภาพที่ 2.3 
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รูปที่ 2.3 ความสัมพันธ์ของการตัดสินใจและประเภทของการประเมินแบบ CIPP Model 

ที่มา : เยาวดีรางชัยกุล วิบูลย์ศรี, 2542 
 
เนื่องจากรูปแบบการประเมินผลผู้วิจัยหลักการไม่ยึดติดกับกับรูปแบบใดแล้วการ

ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาถึงผลลัพธ์ของการด าเนินงานตลอดจนน าไปสู่ผลกระทบได้โมเดลการ
ประเมิน CIPPI เป็นโมเดลที่ Stufflebeam & Kappa (1971) ได้พัฒนาขึ้นมาเพื่อให้สารสนเทศที่เป็น
ประโยชน์อย่างลุ่มลึกแก่ผู้บริหารส าหรับใช้ในการตัดสินใจอย่างรอบด้านทางการบริหาร โมเดลการ
ประเมินCPPI จึงครอบคลุมไปถึงผลกระทบสามารถที่จะน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาด้านของ
ระบบปฏิบัติการที่มีผลกระทบต่อสาธารณชนได้เป็นอย่างดี 

 
จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงขอประยุกต์ใช้เป็นรูปแบบการประเมินการประเมินผล  CIPPI  

Model  เป็นการประเมินองค์ประกอบทุกๆ ด้านทั้งระบบหรือในลักษณะขององค์รวมตั้งแต่ด้าน
บริบทด้านปัจจัยน าเข้าด้านกระบวนการด้านผลผลิตจึงครอบคลุมไปถึงผลกระทบ  

 
รูปแบบการประเมิน  CIPP / CIPP Model 
 
รูปแบบการประเมินCIPPI คือส่วนปรับขยายของรูปแบบการประเมินCIPPโดยปรับขยาย

การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) ออกเป็นการประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) ของ
สิ่งที่ได้รับการประเมินซึ่งมักได้แก่โครงการแผนงานหรือสิ่งแทรกแซงต่างๆโดยส่วนขยายของมิติ
การประเมินที่เพิ่มขึ้นนี้มีความหมายครอบคลุมรวมถึงการประเมินผลผลิตเดิมและการประเมินผล
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ลัพธ์นั่นเอง ซึ่งเป็นรูปแบบการประเมินที่เน้นการตัดสินใจตามแนวคิดของ  Stufflebeam & Kappa 
(1971) ที่มีชื่อว่า CIPP model และต่อมามีการขยายผลโดยเพิ่มเติม  I  เข้ามาจึงเป็น  CIPPI model 
ประกอบด้วย 

 
1) ด้านบริบท (context evaluation: C)  
2) ด้านปัจจัยน าเข้า (inputs evaluation: I)  

   3) ด้านกระบวนการ (process evaluation: P)  
4) ด้านผลผลิต (products evaluation: P)  
5) ด้านผลกระทบ (impact evaluation: I)  
 
สามารถอธิบายรูปแบบการประเมิน CIPPI Model หมายถึง การประเมินผลหลักสูตรโดย

พิจารณาข้อมูลที่จะน ามาประเมิน 5 ด้านดังนี้ 
1) การประเมินบริบท (Context Evaluation) หมายถึง การประเมินความสอดคล้องชัดเจน

ของวัตถุประสงค์ความเหมาะสมในการน าไปปฏิบัติได้จริงความสอดคล้องกับความต้องการของ
สังคมและหน่วยงานโครงสร้างและการยอมรับของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2) การประเมินด้านปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) หมายถึง การประเมินความเหมาะสม
ของคน/บุคลากรงบประมาณวัสดุอุปกรณ์รวมถึงคุณสมบัติการคัดเลือกวัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่างๆ และปัจจัยน าเข้าอื่นๆโดยรวม 

3) การประเมินด้านกระบวนการ (Process Evaluation) หมายถึง การประเมินแนวการจัด
โครงการบริหารจัดการของหน่วยงานด้านการบริการแก่ชุมชน 

4) ก ารป ระ เมิ น ด้ านผลผลิ ต (Product Evaluation )หมายถึ ง  ก ารประ เมิ น ความ รู้
ความสามารถของบุคคลคุณลักษณะที่ส าเร็จการศึกษาตามการประเมินความคิดเห็นและความพึง
พอใจของหัวหน้างานกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

5) การประเมินด้านผลกระทบ (Impact Evaluation) หมายถึง การประเมินผลที่เกิดขึ้น
ภายหลังการจบโครงการ เช่นการผลิตงานวิจัย /ผลงานทางวิชาการการสร้างองค์ความรู้การเป็นที่
ยอมรับจากชุมชน/หน่วยงานการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในและภายนอก 

 
การปรับปรุงโมเดล CIPP และพัฒนาโมเดลใหม่ (CIPPI) ที่หมายถึงผลลัพธ์ของโครงการ

นั้นซึ่งค่อนข้างมีความคุลมเครือและมีความเฉพาะจึงได้ปรับปรุงพิจารณาผลของโครงการให้มีความ
ชัดเจนกว้างขวางและครอบคลุมความต้องการทางสังคมมากขึ้น ดังแสดงในแผนภาพที่ 2.4 
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รูปที่ 2.4 การปรับปรุงโมเดล CIPP และพัฒนาโมเดลใหม่ (CIPPI) 
ที่มา : Stufflebeam & Kappa, 1971 อ้างถึงใน พิสาร หมื่นไกร, 2560 

 
ตารางที่ 2.2 การประยุกต์ใช้โมเดล CIPPI ส าหรับประเมินระบบ/แผนงาน/ โครงการระยะยาว 
มิติการประเมิน สิ่งที่ประเมิน การจัดท ารายงาน ผู้ใช้ผลการประเมิน 
การประเมิน 
ด้านบริบท  
(Context 
Evaluation) 

1.วัตถุประสงค์ของโครงการ 
2. นโยบาย 
3.  ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
หน่วยงาน/สังคม 
4. กรอบมาตรฐานในการ
ประเมินนโยบาย 

Context 
Evaluation 
ส าหรับผู้ตัดสินใจ 
/ ผู้มีส่วนได้เสีย 

ใช้ผลการประเมินเพื่อ
ส ร้างวัตถุป ระสงค์
ของโครงการของการ
ด าเนินงาน 

การประเมิน 
ปัจจัยน าเข้า 
(Input  
Evaluation) 

1. คน/บุคลากร 
2. งบประมาณ 
3. วัสดุอุปกรณ ์

Input Evaluation 
ส าหรับผู้ตัดสินใจ 
/ ผู้มีส่วนได้เสีย 

ใช้ ผลก ารป ระ เมิ น 
เพื่ อ คั ด เลื อ ก ค น /
บุคลากรงบประมาณ
วัสดุ อุปกรณ์ รวมถึง
วิธีการที่ใช้ในนโยบาย 

ก า ร ป ร ะ เมิ น
กระบวนการ 
(Process  
Evaluation) 

ประเมินความก้าวหน้าของ
การด าเนิน งานโดยการ มี
ส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย
ส าหรับผู้เกี่ยวข้อง 

Process 
Evaluationส าหรับ
ผู้ตัดสินใจ/ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

1. ใช้ผลการประเมิน
เพื่อสร้างจุดแข็งของ
การด าเนินงานติดตาม
ก ากับแผนงาน 
2. ติดตามค่ าใช้ จ่ าย
เพื่ อ ร า ย จ่ า ย เพื่ อ
รายงานไปยังแหล่ง
ทุ น ส นั บ ส นุ น
แผนงาน 
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ตารางที่ 2.2 การประยุกต์ใช้โมเดล CIPPI ส าหรับประเมินระบบ/แผนงาน/ โครงการระยะยาว (ต่อ) 
มิติการประเมิน สิ่งที่ประเมิน การจัดท ารายงาน ผู้ใช้ผลการประเมิน 
การประเมินผล
กระทบ (Impact 
Evaluation) 

ป ระ เมิ น ผลป ระ โยชน์ ที่
กลุ่ ม เป้ าหมายหลักได้ รับ
ตามที่คาดหวังหรือไม่ 

Impact Evaluation 
Report  
ส าหรับผู้
ตัดสินใจ/ 

ผู้มีส่วนได้เสีย 

1. ใช้ผลการประเมิน
เพื่อตัดสินว่าแผนงาน
สามารถตอบสนอง
ความต้ อ งก ารของ
ก ลุ่ ม เป้ า ห ม าย ไ ด้
เพียงใด 
2. ใช้ผลเพื่อตัดสินใจ
ปรับเปลี่ยนแผนงาน/
กิจกรรม 

ที่มา : ปัญญาทร หวังชูธรรม, 2560 
 
อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยอาจก าหนดกรอบการวิจัยใน 4 ประเภทแรกตาม Stufflebeam's CIPP 

Model โดยไม่ประเมินผลกระทบ (Impact) ด้วยก็ได้ ตามความเหมาะสมของแต่ละกรณี 
 
เกณฑ์และตัวชี้วัดความส าเร็จ  
 
การประเมินผลโครงการนั้นต้องมีเกณฑ์และตัวชี้วัด (Indicator) ระดับความส าเร็จของ

โครงการให้ทราบ ซึ่งโดยทั่วไปแล้วเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินผลโครงการ (วรเดช จันทรศร และ
ไพโรจน ์ภัทรนรากุล, 2541)  มีดังนี ้ 

1) เกณฑ์ประสิทธิภาพ (Efficiency) มีตัวชี้วัด เช่น สัดส่วนของผลผลิตต่อค่าใช้จ่าย ผลิต
ภาพต่อ หน่วยเวลาผลิตภาพต่อก าลังคนระยะเวลาในการให้บริการ  

2) เกณฑ์ประสิทธิผล (Effectiveness)  มีตัวชี้วัดเช่น ระดับการบรรลุเป้าหมาย ระดับการ
บรรลุตาม เกณฑ์มาตรฐาน ระดับการมีส่วนร่วม ระดับความเสี่ยงของโครงการ  

3) เกณฑ์ความพอเพียง (Adequacy) มีตัวชี้วัด เช่น ระดับความพอเพียงของทรัพยากร  
4) เกณฑ์ความพึงพอใจ (Satisfaction) มีตัวชี้วัด เช่น ระดับความพึงพอใจ  
5) เกณฑ์ความเป็นธรรม (Equity) มีตัวชี้วัดคือ การให้โอกาสกับผู้ด้อยโอกาส ความเป็น

ธรรม ระหว่างเพศระหว่างกลุ่มอาชีพ ฯลฯ 
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6) เกณฑ์ความก้าวหน้า (Progress) มีตัวชี้วัด เช่น ผลผลิตเปรียบเทียบกับเป้าหมายรวม
กิจกรรมที่ท าแล้วเสร็จ ทรัพยากรและเวลาที่ใช้ไป  

7) เกณฑ์ความยั่งยืน (Sustainability) ตัวชี้วัด เช่น ความอยู่รอดของโครงการด้านเศรษฐกิจ 
สมรรถนะด้านสถาบัน ความเป็นไปได้ในด้านการขยายผลของโครงการ  

8) เกณฑ์ความเสียหายของโครงการ (Externalities) มีตัวชี้วัด เช่น  ผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อม ผลกระทบด้านเศรษฐกิจผลกระทบด้านสังคมและวัฒนธรรม เป็นต้น  

 
ส าหรับตัวชี้วัด (Indicators) ความส าเร็จของโครงการนั้น หมายถึงข้อความที่แสดงหรือ

ระบุประเด็นที่ต้องการจะวัดหรือประเมินหรือตัวแปรที่ต้องการจะศึกษา โดยจะมีการระบุลักษณะที่
ค่อนข้างเป็นรูปธรรมทั้งส่วนที่มีลักษณะเชิงปริมาณ และส่วนที่แสดงลักษณะเชิงคุณภาพ 
 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับการมีส่วนร่วม 
 
2.3.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
 
การศึกษาเกี่ยวกับความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน พบว่า มีนักคิด นักวิชาการ 

ได้อธิบายไว้ดังนี ้
 
Davis (1977) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วม หมายถึง การเกี่ยวข้องทางจิตใจและอารมณ์ของ

บุคคลหนึ่งในสถานการณ์กลุ่ม ซึ่งผลของการเกี่ยวข้องดังกล่าวเป็นเหตุเร้าใจให้การกระท าเพื่อบรรลุ
จุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้นกับทั้งให้เกิดความรู้สึกรับผิดชอบร่วมกับกลุ่มดังกล่าวด้วย  

 
Yadav (1980) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้ว่าความร่วมมือของ

ประชาชนด้วยความตั้งใจและสมัครใจ โดยไม่ถูกบังคับซึ่งประชาชนจะต้องมีส่วนร่วม 
  
Erwin (1976) กล่าวว่าการมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการให้ประชาชน

เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานพัฒนา ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจแก้ไขปัญหาของตนเอง ร่วมใช้
ความคิดสร้างสรรค์ความรู้และความช านาญร่วมกับวิทยากรที่เหมาะสม และสนับสนุนติดตามผล
การปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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จิดาภา นิสสัยสุข (2554) ได้ให้ความหมายของการมีส่วน ร่วมของประชาชนคือ 
กระบวนการซึ่งประชาชน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกาสแสดงทัศนะแลกเปลี่ยนข้อมูลและ
ความคิดเห็นเพื่อแสวงหาทางเลือกและการตัดสินใจต่าง ๆ เกี่ยวกับโครงการที่เหมาะสมและเป็นที่
ย่อมรับร่วมกันทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องจึงควรเข้าร่วมในกระบวนการนี้ตั้งแต่เร่ิมจนกระทั่งถึงการติดตาม
และประเมินผลเพื่อให้เกิดความเข้าใจและการรับรู้เรียนรู้ การปรับเปลี่ยนโครงการร่วมกัน ซึ่งจะ
เป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย 

 
สุธี วรประดิษฐ์ (2553) กล่าวว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนเกิดจากจิตใจที่ต้องการเข้าร่วมใน

กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง เพื่อให้เกิดผลต่อความต้องการของกลุ่มคนที่สอดคล้องกับวิถีชีวิ ตทาง
สังคม ทั้งนี้ ในการที่จะให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างแท้จริงนั้น การจัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมต้อง
ค านึงถึงวิถีการด าเนินชีวิต ค่านิยม ประเพณี ทัศนคติของบุคคล เพื่อให้เกิดความสมัครใจเข้าร่วม
กิจกรรม เพราะกลุ่มคนในชุมชนมีความแตกต่างกันในลักษณะส่วนบุคคล ลักษณะทางเศรษฐกิจ
และการได้รับข้อมูลข่าวสาร ทั้งนี้การเข้ามามีส่วนร่วมของชุมชนโดยสรุปมีขั้นตอนทั้งสิ้น 5ขั้นตอน
คือ 

1) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ปัญหาของชุมชน 
2) การวางแผนที่เหมาะสมและสอดคล้องกับวิถีชีวิต 
3) การก าหนดกิจกรรม 
4) การด าเนินกิจกรรม 
5) การประเมินผลกิจกรรม 
 
ซึ่งเป็นขั้นตอนของการเข้ามามีส่วนร่วมที่ให้ความส าคัญโดยใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลางโดยมี

หน่วยงานภาครัฐคอยช่วยเหลือ ให้ค าแนะน าหรืออ านวยความสะดวกเท่านั้น 
 
จากการศึกษาสามารถ กล่าวสรุปได้ว่า ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน คือ 

กระบวนการที่ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ท าความเข้าใจ ร่วม
แสดงทัศนะร่วมเสนอปัญหา/ ประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมแก้ไขปัญหา ร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา ร่วมรับประโยชน์จากการ
พัฒนาและร่วมในการประเมินผล 

 
2.3.2 องค์ประกอบของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
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หลักการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้ที่
เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนของสังคมได้เข้ามามีส่วนร่วมกับภาครัฐ ซึ่งสามารถจะแบ่งระดับของการสร้าง
การมีส่วนร่วมของประชาชนออกเป็น 5ระดับ ดังนี้ (พิธุวรรณ กิติคุณ, 2559) 

1) การให้ข้อมูลข่าวสาร (Inform) คือ การมีส่วนร่วมของประชาชนในแต่ละระดับทุกภาค
ส่วน โดยวิธีการให้ข้อมูลข่าวสารก็มีหลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบเอกสาร การเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อทางออนไลน์ และทางออฟไลน์ ๆ หรือการติดป้ายประกาศ  

2) การรับฟังความคิดเห็น (Consult) คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมาแสดงความคิดเห็น 
เพื่อให้รัฐบาลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบและใช้ในการประกอบการตัดสินใจ โดยวิธีการรับ
ความคิดเห็นนั้นก็มีหลายวิธี ไม่ว่าจะสร้างกล่องรับความคิดเห็นในหน่วยงาน และในเว็บไซต์  

3) การเกี่ยวข้อง (Involve) การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อรัฐนั้นจะท าให้ประชาชนได้รับ
ความเชื่อมั่นต่อรัฐ ว่าจะประชาชนจะได้รับการแก้ไขปัญหาในแต่ละพื้นที่เป็นจริงจัง โดยวิธีการเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนก็อย่างเช่น การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพิจารณาประเด็นนโยบาย
สาธารณะ ประชาพิจารณ์ การจัดตั้งคณะท างานเพื่อเสนอแนะประเด็นนโยบาย 

4) ความร่วมมือ (Collaboration) คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมโดยให้มี
ตัวแทนของประชาชนเข้ามามีส่วนในการตัดสินใจในการท างานของภาครัฐ เหมือนภาคและภาค
ประชาชนเป็นหุ้นส่วนกัน โดยจะท าให้ทุกการตัดสินใจได้รับความพึงพอใจจากประชาชน 

5) การเสริมอ านาจแก่ประชาชน (Empower) เป็นบทบาทที่ส าคัญที่รับควรมอบให้แก่
ประชาชน ซึ่งท าให้ประชาชนรับความพึงพอใจ เพราะจะท าให้ประชาชนสามารถแก้ไขปัญหาได้
ตรงตามปัญหาของแต่ละท้องถิ่นอย่างตรงจุด โดยการมอบก็อย่างเช่น การลงประชามติในประเด็น
สาธารณะต่าง ๆ โครงการกองทุนหมู่บ้านที่มอบอ านาจให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจทั้งหมด 

 
Cohen &Uphoff (1977) ได้เสนอกรอบแนวคิดเบื้องต้นในการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมใน

การพัฒนาชนบทว่ามี 3 มิติ และ 2 บริบท ซึ่งรายละเอียดดังน้ี 
1) มิติ (Dimensions) มี 3มิติ คือมีส่วนร่วมอะไรบ้าง มีส่วนร่วมกับใครบ้าง และ มีส่วนร่วม

อย่างไรบ้าง  
2) บริบท (Contexts) มี 2 บริบท คือ ลักษณะของโครงการ และสภาพแวดล้อมของ

กิจกรรมตามโครงการ  
 
2.3.3  ขั้นตอนของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 



 

 

38 

Cohen & Uphoff (1977) ได้เสนอขั้นตอนการมีส่วนร่วมไว้ 4ขั้นตอน คือ 
 
1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision-Making) ซึ่งเป็นการตัดสินใจในการด าเนิน

กิจกรรม 3ระยะ ได้แก่ 
1.1) การตัดสินใจช่วงเร่ิมต้น (Initial Decisions) เป็นการเร่ิมต้นหาความต้องการ

จากคนในท้องถิ่น และวิธีการเข้าไปมีส่วนร่วมในโครงการที่ส าคัญ ขั้นตอนนี้มีความส าคัญที่ จะ
เลือกเอาโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อกลุ่มคนและมีความเป็นรูปธรรม โดยผ่านการใช้กระบวนการ
ตัดสินใจ ในระยะนี้สามารถให้ข้อมูลที่ส าคัญของท้องถิ่นและป้องกันความเข้าใจที่อาจจะเกิดขึ้น
และเสนอกลยุทธ์เพื่อแก้ไขปัญหา ซึ่งคนในท้องถิ่นสามารถเข้ามาเกี่ยวข้องตั้งแต่ช่วงเร่ิ มต้น
โครงการทั้งในเร่ืองการเงินการจัดสรรบุคลากร ตลอดจนวิธีการเข้าไปมีส่วนร่วมในโครงการและ
สนับสนุนโครงการที่จะน าเข้ามา 

1.2) การตัดสินใจในช่วงด าเนินการ (On-going Decisions) คนในท้องถิ่นอาจ
ไม่ได้ เข้ามามีส่วนร่วมในช่วงเร่ิมต้น แต่ถูกขอร้องให้ เข้ามาด าเนินการเมื่ อโครงการเข้ามา 
ความส าเร็จในช่วงนี้เกิดขึ้นได้มากกว่าการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในช่วงเร่ิมต้น ซึ่งโครงการ
จะต้องค้นหาความต้องการของบุคคลที่เข้ามามีส่วนร่วมในภายหลังนี้ และจัดล าดับความส าคัญของ
โครงการและวิธีการด าเนินโครงการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ที่เข้ามามีส่วนร่วม 

1.3) การตัดสินใจในช่วงปฏิบัติการ (Operational Decisions) เป็นความเกี่ยวข้อง
ในองค์กรเมื่อโครงการเข้ามามีการเชื่อมโยงโครงการเข้ามาสู่คนในท้องถิ่น มีการรวบรวมของ
องค์กรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อก าหนดกฎเกณฑ์ส าหรับปฏิบัติกิจกรรมในการบริหารงาน กรอบที่
สมาชิกยึดถือประกอบด้วย การประชุมเพื่อจัดท านโยบาย การคัดเลือกผู้น าที่จะมีอิทธิพลต่อองค์กร 

 
2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ (Implementation) เป็นการเข้าร่วมโดยการสนับสนุน

ทางด้านทรัพยากร การเข้าร่วมในการบริหาร และการเข้าร่วมในการร่วมแรงร่วมใจ 
2.1) การมีส่วนร่วมในการสละทรัพยากร (Resource contribution) สามารถ

ด าเนินการได้หลายรูปแบบ ได้แก่ แรงงาน เงิน วัสดุอุปกรณ์และข้อมูลข่าวสาร ทั้งหมดนี้เป็นแหล่ง
ทรัพยากรหลักที่ส าคัญซึ่งมีอยู่ในท้องถิ่น น ามาใช้เพื่อพัฒนาโครงการ การส่งเสริมโดยใช้แรงงาน
ในท้องถิ่นเป็นสิ่งที่ดีการบริจาคเงินและวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ และอ่ืน ๆ แสดงให้เห็นทิศทางที่ชัดเจน
ของการมีส่วนร่วม สิ่งส าคัญของการมีส่วนร่วมนี้คือ การรู้ว่าใครเป็นผู้สนับสนุนและท าอย่างไรโดย
วิธีการสมัครใจการได้รับค่าตอบแทน หรือโดยการบีบบังคับการสนับสนุน เร่ืองทรัพยากรบ่อยคร้ัง
ที่พบว่ามีความไม่เท่าเทียมกันและการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัว 
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2.2)  ก า รม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก ารบ ร ิห าร แ ล ะ ก ารป ระ ส าน ง าน  (Project 
Demonstration and Co-Ordination) คนในท้องถิ่นสามารถรวมตัวกันในการปฏิบัติงาน โดยการ
เป็นลูกจ้างหรือสมาชิกทีมที่ปรึกษาหรือเป็นผู้บริหารโครงการ เป็นสมาชิกอาสา ซึ่ งท าหน้าที่
ประสานงานกิจกรรมของโครงการมีการฝึกอบรมให้รู้เทคนิคการปฏิบัติงานในโครงการส าหรับ
ผู้เข้ามาบริหาร หรือประสานงานวิธีนี้นอกจากจะเพิ่มความไว้วางใจให้กับคนในท้องถิ่นแล้วยัง
ช่วยให้เกิดความตระหนักถึงปัญหาของตนเองอีกด้วย อีกทั้งยังท าให้เกิดการสื่อสารข้อมูลภายใน 
และได้รับค าแนะน าซึ่งเป็นปัญหาของคนในท้องถิ่น ตลอดจนผลกระทบที่ได้รับเมื่อโครงการเข้า
มา 

2.3) การมีส่วนร่วมในการขอความร่วมมือ (Enlistment) การขอความร่วมมือไม่
จ าเป็นต้องมีผลประโยชน์เข้ามาเกี่ยวข้อง แต่พิจารณาจากข้อเท็จจริงที่ว่า ผลเสียที่ตามมาหลังจากน า
โครงการเข้ามา และผลที่เกิดกับคนในท้องถิ่นที่เข้าร่วมในโครงการ 

 
3) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) โดยอาจจะเป็นผลประโยชน์ทางวัตถุทาง

สังคม หรือโดยส่วนตัว 
3.1) ผลประโยชน์ด้านวัตถุ (Material Benefits) เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานของ

บุคคล เช่น เป็นการเพิ่มการบริโภค รายได้และทรัพย์สิน แต่สิ่งเหล่านี้อาจจะท าให้การสรุปข้อมูล
ล้มเหลวได้ซึ่งควรวิเคราะห์ให้ได้ว่าใครคือผู้มีส่วนร่วม และด าเนินการให้เกิดขึ้น 

3.2) ผลประโยชน์ด้านสังคม  (Social Benefits) เป็นความต้องการขั้นพื ้นฐาน
ด้านสาธารณะ ได้แก่ บริการหรือความพึงพอใจการสาธารณูปโภค การเพิ่มโครงการพัฒนาท้องถิ่น
โดยใช้รูปแบบการผสมผสานเพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตให้กับคนยากจน จึงจ าเป็นต้องมีการก าหนดการ
มีส่วนร่วมในผลประโยชน์ทั้งในเรื่องปริมาณ การแบ่งผลประโยชน์และคุณภาพบริการและความ
พึงพอใจ 

3.3) ผลประโยชน์ด้านบุคคล (Personal Benefits) เป็นความปรารถนาที่จะเข้ามา
เป็นสมาชิกกลุ่มหรือได้รับการคัดเลือกเข้ามา เป็นความต้องการอ านาจทางสังคมและการเมือง โดย
ผ่านความร่วมมือในโครงการ ผลประโยชน์ส าคัญที่ได้จากโครงการมี 3ชนิด คือ ความรู้สึกมีคุณค่า
ในตนเอง อ านาจทางการเมือง และความรู้สึกว่าตนเองท างานมีประสิทธิผล การมีส่วนร่วมใน
ผลประโยชน์ควรศึกษาผลเสียที่จะเกิดขึ้นตามมาภายหลังด้วย เพราะอัตราการมีส่วนร่วมใน
ผลประโยชน์มีความแตกต่างกัน จะเป็นข้อมูลที่ส าคัญในการวางนโยบายหลักที่เกี่ยวข้องว่าจะให้
ใครมีส่วนร่วม หากผลที่ออกมาตรงกันข้ามกับความคาดหวัง จะได้แก้ไขเพื่อหาแนวทางที่มีความ
เป็นไปได้ในการวางรูปแบบใหม่ 
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4) การมีส่วนร่วมในการประเมิน (Evaluation) ซึ่งเป็นการควบคุมและตรวจสอบการ
ด าเนินกิจกรรม รวมทั้งเป็นการแสดงถึงการปรับตัวในการมีส่วนร่วมต่อไป สามารถประเมิน
โครงการ ได้ 2รูปแบบคือ การมีส่วนร่วมทางตรง และการมีส่วนร่วมทางอ้อม การมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่จากส่วนกลางมากกว่าคนในท้องถิ่น ซึ่งท าหน้าที่ประเมินผลด้าน
งบประมาณความพึงพอใจของบุคคลที่มีต่อโครงการ ประเมินว่ามีผู้เห็นด้วยกับโครงการหรือไม่ ผู้ที่
มีส่วนร่วม ได้แก่ใครบ้าง มีส่วนร่วมโดยวิธีใด มีการแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อต่าง ๆ หรือผ่านตัว
แทนที่เลือกเข้าไปอย่างไร และท าอย่างไร ความคิดเห็นต่าง ๆ จึงจะได้รับการน าไปใช้ประโยชน์ 

 
2.3.4 ประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 
จิดาภา นิสสัยสุข (2554) ได้ให้ประโยชน์ของการมีส่วนร่วม ดังนี้ 
 
1) เพิ่มคุณภาพการตัดสินใจ ช่วยให้เกิดพิจารณาทางเลือกใหม่ท าให้การตัดสินใจรอบคอบ

ขึ้น 
2) การลดค่าใช้จ่ายและการสูญเสียเวลา เมื่อการตัดสินใจนั้นได้รับการยอมรับจะช่วยลด

ความขัดแย้งระหว่างการน าไปปฏิบัติ 
3) การสร้างฉันทามติ ลดความขัดแย้งทางการเมืองและเกิดความชอบธรรมในการ

ตัดสินใจของรัฐ 
4) การมีส่วนร่วมตั้งแต่ต้นสามารถลดการเผชิญหน้าและความขัดแย้งที่รุนแรงได้ 
5) การเพิ่มความง่ายในการปฏิบัติ สร้างให้ประชาชนเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของและมีความ

กระตือรือร้นในการช่วยให้เกิดผลในทางปฏิบัติ 
6) ช่วยท าให้เจ้าหน้าที่ของรัฐมีความใกล้ชิดกับประชาชน และไวต่อความรู้สึกห่วงกังวล

ของประชาชน และเกิดความตระหนักในการตอบสนองต่อความกังวลของประชาชน 
7) การพัฒนาความเชี่ยวชาญและความคิดสร้างสรรค์ของสาธารณชนถือว่า เป็นการให้

การศึกษาชุมชน เพื่อเรียนรู้กระบวนการตัดสินใจและเป็นเวทีฝึกผู้น าชุมชน 
8) ช่วยท าให้ประชาชนสนใจประเด็นสาธารณะมากขึ้นเป็นการเพิ่มทุนทางสังคมและช่วย

เส ริมสร้างให้ประชาชนเป็นพลเมืองที่ กระตือรือร้นสอดคล้องกับการปกครองตามหลัก
ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 

 
2.3.5 ข้อจ ากัดของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
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ข้อจ ากัดของการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Kim, 2002) แม้ว่าการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
จะมีข้อดีอยู่หลายประการก็ตาม แต่ก็มีข้อเสียและข้อจ ากัดดังนี้  

1) การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นในการบริหาร อาจเกิดความขัดแย้งหรือไม่
สอดคล้องกับฝ่ายบริหารซึ่งอาจท าให้กิจกรรมนั้นล่าช้าหรือล้มเหลวได้ 

2) การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการบริหาร อาจเป็นช่องทางหนึ่งที่ ก่อให้เกิดกลุ่ม
อิทธิพลที่ใช้พลังของกลุ่มไปในทางไม่สร้างสรรค์ เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้องขึ้นได้ 

3) ผู้บริหารบางคนคิดว่า การยอมให้ฝ่ายผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วม ในการใช้อ านาจและ
รับผิดชอบจะท าให้ตนเองสูญเสียอ านาจ 

4) การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ไม่สามารถน าไปใช้กับงานที่เร่งด่วนได้ เพราะต้องใช้
เวลามากในกระบวนการบริหาร เช่น การประชุมหลายคร้ังเพื่อให้ได้ข้อยุติ 

5) การมีส่วนร่วมในการบริหารงานบางกรณี ต้องใช้งบประมาณมาก ดังนั้นต้องค านึง 
ผลตอบแทนว่าจะคุ้มค่ากับการลงทุนหรือไม่ 

6)  การคัดเลือกผู้ เข้ามาร่วมงาน ถ้าได้บุคคลที่ไม่มีความรู้ความสามารถและความ
เหมาะสมกับงาน อาจจะท าให้เกิดการเสียเวลาและยุ่งยากในภายหลัง 

7) ความคิดเห็นของบุคคลภายนอกองค์กร โดยเฉพาะประชาชน อาจไม่ได้รับการยอมรับ 
เท่าที่ควร 

8) การไม่เข้าใจในบทบาทหน้าที่ มักจะท าให้เกิดการก้าวก่ายหน้าที่ซึ่งกันและกัน 
 
2.3.6  การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสถาบันการเงิน 
 
การด าเนินธุรกิจของธนาคารมีความเกี่ยวข้องกับบุคคลหลายฝ่าย ทั้งภายในและภายนอก

องค์กร ธนาคารได้ตระหนักถึงความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ โดยแต่ละกลุ่มมีความ
ต้องการและมีผลประโยชน์ที่แตกต่างกันออกไป เพื่อให้การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
เป็นไปอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม ซึ่งธนาคารมีความมุ่งหวังว่าการด าเนินธุรกิจของธนาคารจะ
สร้างประโยชน์สูงสุดและสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และเพื่อ
ผลักดันให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนในทุกภาคส่วนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะต้องมีส่วนร่วมกับสถาบัน
การเงินดังนี้ (ธนาคารกรุงไทย, 2561) 

 
1) ผู้ถือหุ้น ธนาคารมีส่วนร่วมโดยการสร้างผลตอบแทนที่ดีอย่างยั่งยืนแก่ผู้ถือหุ้น  

โดยธนาคารจะท าการจ่ายเงินปันผลอย่างเหมาะสม  และด าเนินธุรกิจตามหลักการก ากับดูแลกิจการ
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ที่ดี และปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อด าเนินธุรกิจให้มีผลประกอบการที่ดีสามารถสร้างผล
ก าไรให้เติบโตขึ้นอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืนโดยด าเนินธุรกิจด้วยความรอบคอบ โปร่งใส ปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎเกณฑ์ หรือข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน และยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณทาง
ธุรกิจเพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจของผู้ถือหุ้น อีกทั้งยังมุ่งมั่นพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพในการแข่งขันเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว นอกจากนี้ ธนาคารยังค านึง
และให้ความส าคัญกับสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้ถือหุ้น โดยจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง
แก่ผู้ถือหุ้นอย่างสม่ าเสมอมีการจ่ายเงินปันผลที่เหมาะสมและเป็นธรรม และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้น
ได้แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของธนาคาร   

 
2) ลูกค้า ธนาคารมีส่วนร่วมโดยการรักษาความลับของลูกค้า ในผลิตภัณฑ์การเงินที่

เหมาะสม ตอบสนองความต้องการของลูกค้า แต่ละกลุ่มให้ได้รับความเหมาะสม และความพึงพอใจ
สูงสุด โดยการน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่มีคุณภาพและมีความหลากหลาย โดยมี
การพัฒนากระบวนการท างานและน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้อย่างเหมาะสม รวมถึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการผ่านเทคโนโลยีต่างๆ เพื่ออ านวยความสะดวกและลดต้นทุนของลูกค้าในการ
เข้าถึงบริการของธนาคาร ในด้านความปลอดภัยของข้อมูล ธนาคารมีมาตรการในการดูแลรักษา
ความลับของลูกค้าที่รัดกุม ตลอดจนจัดให้มีช่องทางเพื่อรับเร่ืองร้องเรียนของลูกค้าและด าเนินการ
แก้ไขปัญหาด้วยความใส่ใจ 

 
3) คู่ค้า ธนาคารมีส่วนร่วมชี้แจงนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างที่ชัดเจนจากธนาคาร โดยร่วมมือ

และประสานงานระหว่างกันเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จร่วมกันตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ให้เป็นธรรม
โปร่งใส ตรวจสอบได้  โดยยึดผลประโยชน์สูงสุดของธนาคารเป็นส าคัญ ไม่เอ้ือประโยชน์ให้แก่
ตนเองหรือพวกพ้องมีการให้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนและอยู่บนพื้นฐานของความจริงแก่คู่ค้า
หลีกเลี่ยงการรับของก านัล สินน้ าใจ การเลี้ยงรับรอง หรือบริการที่จัดขึ้นให้เป็นการส่วนตัวหรือหมู่
คณะอย่างเฉพาะเจาะจง เพื่อหลีกเลี่ยงข้อครหาต่างๆ และป้องกันมิให้เกิดความโน้มเอียงที่อาจจะ
ช่วยเหลือตอบแทนฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นพิเศษ โดยยึดถือการปฏิบัติตามระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างอย่าง
เคร่งครัด 

 
4) พนักงาน ธนาคารมีส่วนร่วมในการให้สิ่งจูงใจต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นตัวเงิน 

และไม่เป็นตัวเงิน เช่น ค่าตอบแทน ผลประโยชน์ และสวัสดิการ แรงบันดาลใจในการท างาน งานที่
น่าสนใจและมีคุณค่า ความสมดุลในการท างาน และชีวิตส่วนตัว โอกาสในการเรียนรู้และ
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ความก้าวหน้า การยอมรับหรือเห็นคุณค่า สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก ที่เอ้ือต่อการ
ท างานซึ่งธนาคารตระหนักถึงคุณค่าของทรัพยากรบุคคล เป็นส าคัญ จึงส่งเสริมและให้โอกาส
พนักงานทุกระดับในการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของตนเองให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะ
ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานผ่านช่องทางการเรียนรู้ที่หลากหลายและต่อเนื่อง นอกจากนี้ ธนาคารมี
การจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรมเหมาะสมและจัดให้มีสวัสดิการด้านต่างๆให้แก่พนักงานอย่าง
ครอบคลุม เสริมสร้างให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดี เพื่อเสริมสร้างความมั่นคง และ
ขวัญก าลังใจของพนักงานให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถและเติบโตอย่างยั่งยืนไป
พร้อมกับธนาคาร 

 
5) สังคม ธนาคารมีส่วนร่วมสร้างคุณภาพที่ดี ขึ้นแก่สังคม โดยการ รับฟังความคิดเห็นของ

ชุมชน ผ่านการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมต่าง ๆ ที่ธนาคารด าเนินการ เช่น การประหยัดพลังงาน และ
สินเชื่อเพื่อสังคมส าหรับรายย่อย เป็นต้น  ซึ่งธนาคารให้ความส าคัญและมุ่งปลูกฝังจิตส านึกในเร่ือง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้นในหมู่ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ ผ่าน
นโยบายและโครงการด้าน CSR ต่างๆ ที่ธนาคารจัดขึ้น ด้วยความมุ่งมั่นในการเป็นองค์กรที่ดีของ
สังคม มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ชุมชนและสังคมโดยรวมในด้านสิ่งแวดล้อม 
แม้ธุรกิจของธนาคารจะเกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจและการเงินเป็นหลัก ซึ่งไม่ได้สร้างผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติโดยตรง แต่ธนาคารก็ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการรักษา
สิ่งแวดล้อมโดยได้ก าหนดไว้ในจรรยาบรรณธุรกิจธนาคาร และตั้งเป้าหมายในการป้องกันและ
ควบคุมไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอันเนื่องมาจากการด าเนินธุรกิจของธนาคาร 

 
6) หน่วยงานก ากับ ธนาคารมีส่วนร่วมในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ เช่น การ

ประชุม รับฟังแนวนโยบายและแนวทางการก ากับดูแล รับการตรวจสอบจากหน่วยงานก ากับต่างๆ 
และจัดท ารายงานส่งหน่วยงาน ก ากับ พร้อมทั้งรับ Feedback ตลอดทั้งปี โดยการด าเนินการดังกล่าว
มุ่งสร้างผลก าไรให้แก่ผู้ถือหุ้น สร้างความมั่งคั่งให้แก่ลูกค้าและสนับสนุนให้สังคมโดยรวมมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นแล้ว ธนาคารยังให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ ข้อก าหนด 
และกฎระเบียบต่างๆจากหน่วยงานก ากับอย่างเคร่งครัด รวมถึงให้ความร่วมมือและประสานงานกับ
หน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างดี เพราะธนาคารเชื่อมั่นว่าการด าเนินธุรกิจอย่างถูกต้องควบคู่กับ
การมีจริยธรรมที่ดีนั้น เป็นรากฐานส าคัญที่ท าให้ธนาคารเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนต่อไป 
 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับภาวะผู้น า 
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2.4.1  ความหมายและนิยามของภาวะผู้น า 
 
ภาวะผู้น า หมายถึง “ความสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลระหว่างผู้น าและผู้ตามที่มุ่งสร้างการ 

เปลี่ยนแปลงและผลลัพธ์ที่สะท้อนถึงจุดมุ่งหมายร่วมกันของทั้งสองฝ่าย” (Daft, 2008)  
 
ภาวะผู้น า หมายถึง “กระบวนการและคุณสมบัติ ในฐานะกระบวนการภาวะผู้น าเกี่ยวกับ 

การโน้มน้าวที่ปราศจากการบังคับขู่เข็ญ ในฐานะคุณสมบัติ ภาวะผู้น าคือกลุ่มของคุณลักษณะที่
แสดงออกโดยบุคคลที่ถูกมองว่าใช้อ านาจได้ประสบความส าเร็จ” (Griffin & Moorhead, 2014) 

 
ภาวะผู้น า หมายถึง “กระบวนการของการน ากลุ่มและจูงใจกลุ่มให้ท างานเพื่อบรรลุ

เป้าหมาย ของกลุ่ม” (Robbins, DeCenzo, & Coulter, 2015) 
 
ภาวะผู้น า หมายถึง “ความสามารถในการโน้มน้าวบุคคลให้ขจัดผลประโยชน์ส่วนตนและ 

สนับสนุนเป้าหมายของส่วนรวมอย่างน้อยชั่วขณะหนึ่ง”(Baldwin, Bommer & Rubin, 2015)  
 
ภาวะผู้น า หมายถึง “กระบวนการที่บุคคลใช้ความพยายามในการโน้มน้าวบุคคลอ่ืน และ

ให้ ก าลังใจ จูงใจ และให้ค าแนะน าในการท ากิจกรรมเพื่อช่วยให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่มหรือ
องค์การ” (Jones & George, 2016) 

 
ภาวะผู้น า หมายถึง “กระบวนการที่บุคคลโน้มน้าวกลุ่มของตนให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน” 

(Kinicki& Fugate, 2016) 
ภาวะผู้น า หมายถึง “การใช้อ านาจและการโน้มน้าวเพื่อแนะแนวการปฏิบัติงานของผู้ตาม 

เพื่อการบรรลุเป้าหมาย” (Colquitt, LePine, & Wesson, 2017) 
 
จากนิยามข้างต้นสามารถสรุปได้ “ภาวะผู้น า” หมายถึง “กระบวนการที่ผู้น าสามารถโน้ม

น้าวหรือจูงใจบุคคลในองค์การให้ ท างานด้วยความเต็มใจเพื่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การ
ร่วมกัน” ซึ่งจากนิยามนี้สะท้อนให้เห็น ว่าภาวะผู้น าเป็นเร่ืองของกระบวนการในการโน้มน้าว ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับเร่ืองของการใช้อ านาจ และ ภาวะผู้น าเกิดขึ้นภายในกลุ่มเนื่องจากแสดงให้เห็น
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ส่วนค าว่า “ผู้น า” หมายถึง “บุคคลภายในกลุ่มหรือ
องค์การที่ท าหน้าที่โน้มน้าวหรือจูงใจ สมาชิก ภายในกลุ่มหรือองค์การของตนให้ท างานเพื่อการ



 

 

45 

บรรลุเป้าหมายร่วมกัน” องค์ประกอบของภาวะ ผู้น าประกอบด้วย ผู้น า ผู้ตาม สถานการณ์ การโน้ม
น้าว และเป้าหมายขององค์การ  

  
2.4.2  แนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้น า 
 
การศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น ามากมายพอสมควรตั้งแต่อดีตจนปัจจุบันเพื่อค้นหาคุณสมบัติ

ของ ภาวะผู้น าที่พึงประสงค์และแนวทางการสร้างหรือพัฒนาคุณสมบัติเหล่านั้น โดยสามารถสรุป
ได้ เป็น  4 กลุ่ ม  การศึกษา (Daft, 2005; Hughs, Ginnet, &Curphy, 2006; Lussier&Achua, 2004) 
ได้แก่ 

1) แนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้น าด้านคุณลักษณะ (Trait Concepts and Theories)  
2) แนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้น าด้านพฤติกรรม (Behavioral Concepts and Theories)  
3) แนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้น าด้านสถานการณ์และปัจจัยจ าเป็น (Situational and 

Contingency Concepts and Theories) 
4) แนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้น าด้ านการส ร้างก ารเปลี่ ยนแปลงและเชิ งบ ารมี 

(Transformationaland Charismatic Concepts and Theories) 
 
แนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้น าด้านคุณลักษณะ (Trait Concepts and Theories) 
 
กลุ่มการศึกษาแรกนี้มุ่งเน้นการศึกษาภาวะผู้น าโดยการค้นหาคุณลักษณะส าคัญที่ท าให้

ผู้น าในด้านต่าง ๆ ประสบความส าเร็จ เช่น ผู้น าประเทศ ผู้น าในสังคม และผู้น าองค์กรประเภทต่างๆ 
เป็นต้น โดยหากเราพิจารณาศึกษาคุณลักษณะส าคัญของผู้น าที่ยิ่งใหญ่ในอดีตหรือในปัจจุบัน เราก็
จะสามารถเรียนรู้ถึงลักษณะที่ผู้น าเหล่านั้นมีร่วมกันได้เป็นอย่างดี 

 
Trait หมายถึงคุณลักษณะส าคัญของแต่ละบุคคลที่มีความแตกต่างกัน ซึ่งส่งผลต่อ

พฤติกรรม การแสดงออกของบุคคลนั้น ๆ (Hughes, Ginnett, &Curphy, 2006) โดยสามารถแบ่งได้
เป็น 6 กลุ่มด้วยกัน (Yukl, 1998) ได้แก่ 

1) Personal Characteristics หรือ ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ ลักษณะทางด้านร่างกาย และ 
พลังในการท างาน 

2) Intelligence and Ability หรือ เชาว์ปัญญาและความสามารถ ได้แก่ สติปัญญา 
ความสามารถในการเรียนรู้ ระดับความรู้ การใช้เหตุผล และการตัดสินใจ 
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3) Personality หรือ บุคลิกภาพ ได้แก่ ความมั่นใจในตนเอง ความเป็นตัวของตัวเอง ความ
ซื่อสัตย์ และความกระตือรือร้น 

4) Social Characteristics หรือ ลักษณะทางสังคม ได้แก่ ความสามารถในการเข้าสังคม 
มนุษยสัมพันธ์ การให้ความร่วมมือและการขอความร่วมมือ 

5) Work-Related Characteristics หรือ ลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการท างาน ได้แก่ 
แรงผลักดัน การยึดมั่นในคุณภาพ และความเป็นเลิศ และความเพียรพยายาม 

6) Social Background หรือ ภูมิหลังทางสังคม ได้แก่ การศึกษา และประสบการณ์ชีวิต 
 
จะเห็นได้ว่าคุณลักษณะส าคัญตามที่กล่าวข้างต้นเหล่านี้ ครอบคลุมทั้งคุณลักษณะส่วน

บุคคล ทั้งใน ลักษณะที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกนึกคิดและที่เกี่ยวข้องกับบุคลิกลักษณะการแสดงออก 
ทั้งในระดับบุคคล และในระดับการมีปฏิสัมพันธ์ กับบุคคลอ่ืน ทั้งในคุณสมบัติส าคัญในการด าเนิน
ชีวิตและในการท างาน 

 
Daft (2005) ได้สรุปคุณลักษณะส าคัญที่ผู้น าต้องมีไว้ 3 ประการ ได้แก่ 
1)  ความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-confidence) ในความสามารถทางตรรกะการให้เหตุผล

กระบวน การคิด การตัดสินใจ และการแสดงความสามารถต่างๆ ในงาน 
2)  คุณธรรม ความซื่อสัตย์ และการยึดมั่นในหลักจริยธรรม (Honesty and Integrity)  
3)  แรงขับเคลื่อน และการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Drive) 
 
แนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้น าด้านพฤติกรรม (Behavioral Conceptsand Theories) 
แนวทางการศึกษาภาวะผู้น านี้ให้ความส าคัญกับการพิจารณาพฤติกรรมที่ผู้น าแสดงออก 

โดยมีนักวิชาการศึกษาไว้มากมาย ที่ส าคัญและน่าสนใจมีดังนี้ (Lussier & Achua, 2004)  
 
การศึกษาของ Ohio State University ที่แบ่งกลุ่มพฤติกรรมการแสดงภาวะผู้น าออกเป็น 2 

กลุ่มด้วยกัน คือ 
1) Consideration หรือ ระดับของความรู้สึกที่ผู้น ามีต่อผู้ใต้บังคับบัญชาเคารพในความคิด 

และความรู้สึก ตลอดจนความไว้วางใจที่มีให้กันและกัน 
2) Initiating Structure หรือ ระดับการมุ่งงานของผู้น าและการจัดกิจกรรมการท างาน ของ

ผู้ใต้บังคับบัญชาให้สอดคล้องกับเป้าหมาย 
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ในลักษณะใกล้เคียงกัน University of Michigan แบ่งกลุ่มพฤติกรรมการแสดงภาวะผู้น า
ออกเป็น 2 กลุ่มเช่นเดียวกัน คือ 

1) Employee-Centered หมายถึง พฤติกรรมการแสดงภาวะผู้น าที่ให้ความส าคัญกับการ 
ตอบสนองความต้องการของคนท างาน 

2) Job-Centered หมายถึง พฤติกรรมการแสดงภาวะผู้น าที่มุ่งเน้นการก าหนดกิจกรรม การ
ท างานให้มีประสิทธิภาพ ลดต้นทุน ก าหนดตารางเวลาอย่างเหมาะสมเพื่อให้การท างานเป็นไปตาม
เป้าหมาย 

 
สรุปได้ว่า การพิจารณาเลือกรูปแบบการแสดงพฤติกรรมภาวะผู้น าตามแนวคิดในกลุ่มนี้ 

จ าเป็น ต้องพิจารณาตามสถานการณ์หรือปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งน่าจะไม่ยากนักต่อการ
ท าความเข้าใจแต่ในทางปฏิบัติความยากล าบากส่วนหนึ่งน่าจะอยู่ที่การพิจารณาสถานการณ์และการ
ท าความ เข้าใจ ปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเหล่านั้น นอกจากนี้ค าถามที่เกิดขึ้นคือ ในความเป็น
จริงแล้วตัว ผู้น าแต่ละคนจะมีความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการแสดงพฤติกรรมภาวะผู้น า
ให้สอดคล้องกับ สถานการณ์หรือปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้จริงหรือไม่ ซึ่งค าตอบส าหรับ
ค าถามนี้ นักวิชาการ ผู้สนใจจ านวนมากก็แสดงความคิดเห็นไปในสองทางต่างกัน บ้างก็ว่าคนเรา
สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการแสดงพฤติกรรมภาวะผู้น าได้ บ้างก็ว่ารูปแบบการแสดงพฤติกรรม
ภาวะผู้น าเป็นสิ่งเฉพาะตัวและติด ตัวคน ๆ นั้นยากต่อการปรับเปลี่ยน 

 
แนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้น าด้ านสถานการณ์ และปั จจัยจ า เป็น  (Situational and 

Contingency Concepts and Theories)   
แนวทางการศึกษาภาวะผู้น านี้ให้ความส าคัญกับการพิจารณาพฤติกรรมที่ผู้น าแสดงออก 

โดยมีนักวิชาการศึกษาไว้มากมาย ที่ส าคัญและน่าสนใจมีดังนี้ (Lussier & Achua, 2004)  
 
Yukt (2010) กล่าวถึงการศึกษาที่พิจารณาความเชื่อมโยงของพหุปัจจัยที่ เกี่ ยวข้อง 

(Multiple- Linkage Model) เพื่อน าไปสู่การสร้างประสิทธิผลในการท างานของทีมและองค์กร ซึ่ง
เป็นปัจจัยส าคัญที่ ผู้น าต้องสร้างเสริมให้เกิดขึ้น ปัจจัยเหล่านี้ได้แก่ 

 
1) ความมุ่งมั่นในงาน (Task Commitment) หมายถึงระดับของความพยายามที่สมาชิกใน

ทีมหรือ องค์กรมีเพื่อการสร้างผลงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายของทั้งตนเองและของหน่วยงาน 
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2) ความสามารถและความชัดเจนของบทบาทในการท างาน (Ability and Role Clarity) 
หมายถึง ระดับของความเข้าใจในบทบาทและความรับผิดชอบในงานที่ตนเองต้องแสดง และการมี
ความสามารถที่เหมาะสมกับบทบาทและความรับผิดชอบนั้น 

3) การบริหารจัดการในการด าเนินงาน (Organization of The Work) หมายถึงลักษณะของ 
กลยุทธ์และความสามารถในการบริหารจัดการปัจจัยในการด าเนินงานต่าง ๆ ได้แก่ ปัจจัยด้าน
บุคลากร เคร่ืองมือ และปัจจัยสนับสนุนและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

4) ความ ร่วมมือและความไว้วางใจซึ่ งกันและกัน  (Cooperation and Mutual Trust) 
หมายถึง ระดับความไว้วางใจที่สมาชิกในทีมท างานมีให้ต่อกัน ซึ่งจะส่งผลต่อการแบ่งปันข้อมูล 
ความคิด และความช่วยเหลือระหว่างกันในการท างาน 

5) ทรัพยากรและการสนับสนุน (Resources and Support )  หมายถึงระดับของการได้รับ
การสนับสนุนในด้านทรัพยากรในการท างานอย่างเหมาะสม  ทั้งในด้านงบประมาณ  บุค ลากร  
เคร่ืองและอุปกรณ์  รวมถึงข้อมูลที่จ าเป็นในการท างาน 

6) การประสานงานกับหน่วยงานหรือองค์กรภายนอกที่เกี่ยวข้อง (External Coordination )  
หมายถึงระดับของการประสานงานที่สอดคล้องสนับสนุนการด าเนินงานของกันและกันระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร  

 
นอกจากนี้  Kerr & Jermier (1978 อ้างถึงใน  Yukl, 2010) น าเสนอทฤษฎีปัจจัยทดแทน 

ภาวะผู้น า หรือ Leadership Substitutes Theory ที่ได้จากการศึกษาวิจัยของพวกเขาไว้อย่างน่าสนใจ 
ดังนี้  ความเหมาะสมของการแสดงภาวะผู้น าแบบมุ่งคนและให้การสนับสนุน (Supportive 
Leadership) หรือการแสดงภาวะผู้น าแบบมุ่งงานและเน้นกระบวนการ (Instrumental Leadership) 
นั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยส าคัญ 3 ด้านด้วยกัน คือ 

1) ลักษณะของผู้ตาม ได้แก่  (1) ประสบการณ์ ความสามารถ และการฝึกอบรมและพัฒนา 
(2) ความมุ่งมั่นอย่างมืออาชีพ และ (3) การไม่ให้ความส าคัญต่อรางวัล 

 
2) ลักษณะของงาน ได้แก่ (1) งานที่มีโครงสร้างชัดเจน และเป็นลักษณะงานประจ าที่

ท าซ้ าๆ (2) การได้รับข้อมูลป้อนกลับด้านงาน และ (3) ลักษณะงานที่ท าให้เกิดความพึงพอใจจากตัว
เน้ืองาน 

 
3) ลักษณะขององค์กร ได้แก่ (1) ความสัมพันธ์ที่เหนียวแน่นของกลุ่มงาน (2) ระดับของ

อ านาจ ในต าแหน่งที่มีน้อย (3) ความชัดเจนของการก าหนดบทบาทและกระบวนการท างาน (4) 
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ความไม่ยืดหยุ่นของกฎกติกาและนโยบายในการท างาน และ (5) การกระจายตัวของ สถานที่ตั้งของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 
โดย Kerr & Jermier (1978 อ้างถึงใน Yukl, 2010) สรุปว่า การแสดงภาวะผู้น าแบบมุ่งคน

และ ให้การสนับสนุนจะไม่มีความจ าเป็นเพราะมีปัจจัยเอ้ือและสนับสนุนหรือปัจจัยทดแทนอยู่แล้ว 
(Substitutes) ในสถานการณ์ที่ (1) ผู้ตามมีความพร้อมในด้านประสบการณ์ ความสามารถ และได้รับ
การฝึกอบรมและ พัฒนามาเป็นอย่างดีแล้ว (2) ผู้ตามมีความมุ่งมั่นอย่างมืออาชีพ (3)ลักษณะงานเป็น
งานที่ท าให้ผู้ท างานได้รับ ความพึงพอใจจากตัวเนื้องานอยู่แล้ว และ (4) ทีมงานมีความสัมพันธ์ที่
เหนียวแน่น สมัครสมานสามัคคีกันดี 

 
สรุปได้ว่า การพิจารณาเลือกรูปแบบการแสดงพฤติกรรมภาวะผู้น าตามแนวคิดในกลุ่มนี้ 

จ าเป็นต้องพิจารณาตามสถานการณ์หรือปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งน่าจะไม่ยากนักต่อการ
ท าความเข้าใจแต่ในทางปฏิบัติความยากล าบากส่วนหนึ่งน่าจะอยู่ที่การพิจารณาสถานการณ์และการ
ท าความ เข้าใจ ปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเหล่านั้น นอกจากนี้ค าถามที่เกิดขึ้นคือ ในความเป็น
จริงแล้วตัว ผู้น าแต่ละคนจะมีความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการแสดงพฤติกรรมภาวะผู้น า
ให้สอดคล้องกับ สถานการณ์หรือปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้จริงหรือไม่ ซึ่งค าตอบส าหรับ
ค าถามนี้ นักวิชาการ ผู้สนใจจ านวนมากก็แสดงความคิดเห็นไปในสองทางต่างกัน บ้างก็ว่าคนเรา
สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการแสดงพฤติกรรมภาวะผู้น าได้ บ้างก็ว่ารูปแบบการแสดงพฤติกรรม
ภาวะผู้น าเป็นสิ่งเฉพาะตัวและติด ตัวคน ๆ นั้น ยากต่อการปรับเปลี่ยน 

 
แน วคิ ด และทฤษฎี ภ าวะผู้ น าด้ าน ก ารส ร้ างก าร เป ลี่ ยน แป ล งและ เชิ งบ ารมี   

(Transformational and Charismatic Concepts and Theories) 
 
แนวทางการศึกษาภาวะผู้น านี้ให้ความส าคัญกับการพิจารณาความสามารถของผู้น าในการ

สร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นในตัวคนท างานและองค์กรในภาพรวม ตลอดจนการเปลี่ยนแปลง
ในตัวผู้น าเอง ซึ่งให้ความส าคัญกับคุณลักษณะของผู้น าที่อาจจับต้องได้ยาก โดยมีนักวิชาการศึกษา
ไว้มากมายที่ส าคัญและน่าสนใจมี  ดังนี้ 

 
Lussier & Achua (2004) กล่าวว่า ผู้น าที่จะสามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้น ใน

องค์กรได้นั้นควรจะต้องมีพฤติกรรมดังต่อไปนี้ 
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1)  ก าหนดวิสัยทัศน์ และน าสู่การสร้างให้เกิดขึ้นได้จริง 
2) แสดงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับค่านิยมและความเชื่อขององค์กรเป็นแบบอย่างที่ดี

ให้กับผู้ตาม 
3) สร้างการยอมรับและความเห็นพ้องต้องกันในเป้าหมายของทีม 
4) ก าหนดความคาดหวังด้านผลการปฏิบัติงานในระดับสูง 
5) สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับผู้ตามให้เป็นไปในลักษณะที่เหมาะสมกับแต่ละ

บุคคล 
6) มอบหมายอ านาจและความรับผิดชอบให้ผู้ตามคิดนอกกรอบ – เป็นตัวแทนการ

เปลี่ยนแปลง 
7) มองการณ์ไกลและสร้างความไว้วางใจระหว่างกันในองค์กร 
8) กล้าเสี่ยงอย่างมีเหตุมีผล 
9) น าค่านิยมหลักขององค์กรมาถ่ายทอดสู่การปฏิบัติจริงของคนในองค์กรและแสดง

พฤติกรรมเป็นแบบอย่าง 
10)  มีทักษะการคิดและการเรียนรู้ที่ดี 
11)  วางแผนอย่างรอบคอบก่อนลงมือท า 
12)  เชื่อมั่นและให้ความส าคัญกับคน ใส่ใจในความต้องการของแต่ละคน  
13)  มีความยืดหยุ่นและเปิดรับการเรียนรู้ใหม่ๆ 
 
การศึกษาของ Bass & Avolio (1998) ได้กล่าวถึงแนวคิด ภาวะผู้น าเชิงการสร้างการ

เปลี่ยนแปลงไว้อย่างน่าสนใจว่า คุณลักษณะของผู้น าเพื่อการสร้างการเปลี่ยนแปลงนี้มีสี่
องค์ประกอบ ได้แก่ 

 
1) Individualized Consideration หรือการพิจารณาใส่ใจปัจจเจกบุคคล หมายถึง ระดับ การ

แสดงพฤติกรรมของผู้น าในการเข้าใจและใส่ใจความต้องการของผู้ตาม เป็นรายบุคคล รวมถึงการ
ดูแลให้ค าแนะน าและสอนงานผู้ตามแต่ละคนอย่างเหมาะสม มีความเข้าอกเข้าใจ ให้การสนับสนุน
ช่วยเหลือ ให้โอกาส และสื่อสารอย่างอย่างสร้างสรรค์ น าไปสู่บรรยากาศ ของการให้เกียรติซึ่งกัน
และกัน เกิดแรงบันดาลใจและพลังในการทุ่มเทท างานอย่างเต็มที่ของทุกคน 

 
2) Intellectual Stimulation หรือการกระตุ้นเชิงปัญญา หมายถึง ระดับการแสดงพฤติกรรม 

ของผู้น าในการสร้างความท้าทายเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนา มองปัญหาและความเสี่ยง เป็น
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โอกาส กระตุ้นให้เกิดการแสดงความคิดเห็นและความคิดสร้างสรรค์ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ อย่างมี
เหตุผล แสวงหาข้อเท็จจริง 

 
3) Inspirational Motivation หรือการจูงใจเชิงแรงบันดาลใจ หมายถึงระดับการแสดง 

พฤติกรรมของผู้น า ในการน าด้วยวิสัยทัศน์ที่มีความชัดเจนและดึงดูดใจ น าไปสู่แรงบันดาลใจ ใน
การทุ่มเทพลังกายพลังใจในการปฏิบัติภารกิจให้ส าเร็จตามเป้าประสงค์ 

 
4) Idealized Influence หรือการมีอิทธิพลเชิงอุดมคติหมายถึงระดับการแสดงพฤติกรรม

ของ ผู้น าในการเป็นแบบอย่างที่ดีในด้านจริยธรรม ความโปร่งใส 
 
จากแนวคิดนี้สามารถสรุปได้ว่า ผู้น าจ าเป็นต้องพัฒนาความฉลาดทางด้านอารมณ์ของ

ตน เองและ เร่ิมต้นกระบวนการเปลี่ ยนแปลงด้วยการรับ รู้และเข้ าใจในตนเอง (Personal 
Competence-Self Awareness and Self Management) แสดงให้คนอ่ืนประจักษ์เห็นถึงความตั้งใจที่
จะปรับเปลี่ยน และส่งต่อเป็นแรงกระตุ้นให้คนส่วนใหญ่เกิดแรงบันดาลใจในการพัฒนา (Social 
Competence-Social Awareness and Relationship Management) 

 

2.5 ข้อมูลนโยบายและแนวทางเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย
จ ากัด (มหาชน) และ โครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทย 

 
2.5.1  ข้อมูลทั่วไปขององค์กร 
 
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด(มหาชน) เป็นธนาคารพาณิชย์ที ่ม ีขนาดใหญ่เป็นอันดับที ่ 4 

ในประเทศไทยโดยเริ่มก่อตั้งกิจการเมื่อวันที ่14 มีนาคม 2509 โดยการควบกิจการของธนาคาร
เกษตร จ ากัด และธนาคารมณฑล จ ากัด ซึ่งเป็นธนาคารพาณิชย์ที่มีรัฐบาลเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ทั้งคู่เข้า
เป็นธนาคารเดียวกันตามนโยบายของรัฐบาลโดยมีวัตถุประสงค์การควบรวบรวมของรัฐบาลทั้ง
สองให้เป็นธนาคารของรัฐที่มีฐานะทางการเงินที่มั่นคง สามารถคุ้มครองผู้ฝากเงิน และการบริการ
ของลูกค้าและได้ใช้ชื่อใหม่ว่า “ธนาคารกรุงไทย จ ากัด” ใช้ชื่อภาษาอังกฤษว่า “Krung Thai Bank 
Limited” ใช้สัญลักษณ์ “นกวายุภักษ์” ซึ่งเป็นเครื่องหมายของกระทรวงการคลัง เป็นสัญลักษณ์
ประจ าของธนาคารจนถึงปัจจุบันตลอดจนการอ านวยประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศและธนาคารมีนโยบายหลักในการมุ ่งเน้นกิจการเพื ่อคืนสู ่สังคมจนได้รับรางวัล Best 



 

 

52 

Social Impact Thailand 2018จากวารสาร Capital Finance International (CFI)  ซึ่งเป็นวารสารด้าน
ธุรกิจ การเงิน และเศรษฐศาสตร์ ประเทศอังกฤษ โดยได้รับรางวัลดังกล่าวต่อเนื่องเป็นปีที่ 2ใน
ฐานะที่เป็นสถาบันการเงินหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ในการพัฒนานวัตกรรม
ทางการเงินให้เข ้าถึงประชาชนทุกกลุ ่ม และสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลตั ้งแต่เริ ่มแรกที่
ธนาคารกรุงไทยเปิดด าเนินการ ผลการด าเนินงานของธนาคารก็ได้ขยายตัวขึ้น ตามปริมาณ ธุรกิจ
ที่เพิ่มขึ้น จากการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจในประเทศไทย เมื่อเล็งเห็นแล้วว่าพื้นที่ส านักงานใหญ่ 
ที ่ตั ้งอยู ่บนถนนเยาวราช คับแคบไม่สะดวกต่อการให้บริการและปฏิบ ัติงานแล้ว ว ันที ่ 26
พฤศจิกายน 2525ธนาคารกรุงไทย จึงได้ย้ายส านักงานใหญ่มาอยู่ ณ อาการเลขที่ 35ถนนสุขุมวิท 
และใช้เป็นที่ท าการส านักงานใหญ่ มาจนกระทั่งปัจจุบัน การด าเนินธุรกิจของธนาคารกรุงไทย
เจริญเติบโต อย่างมั ่นคงและต่อเนื ่อง การปรับปรุงและขยายองค์การงานใหม่เป ็นไปอย่าง
สม่ าเสมอ จึงท าให้สามารถบริการลูกค้าได้รวดเร็วและทั่วถึง จนกระทั่งในเดือนมีนาคม 2530 ทาง
ธนาคารได้รับมอบหมาย ให้เข้าไปช่วยบริหารงาน ต่อจากธนาคารแห่งประ เทศไทย โดยเน้นใน
เชิงธุรกิจ ซึ่งเท่ากับว่าธนาคารกรุงไทยได้มีบทบาท ส าคัญในการช่วยแก้ไขปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจ 
ค รั ้งส าค ัญ  ค รั ้งหนึ ่งของไทย จากนั ้น เด ือนส ิงห าคม  ในป ีเด ียวก ัน  ตามนโยบายของ
กระทรวงการคลัง ธนาคาร กรุงไทย ได้รับโอนทรัพย์สินและหนี้สินของธนาคารสยาม จ ากัด ที่
ก าลังมีปัญหาจากการรวบรวมครั้งนี้ ธนาคาร กรุงไทยเป็นธนาคารที่มีทรัพย์สินมากเป็นอันดับ 2
ของประเทศ สามารถตอบสนองนโยบายการเงิน การคลังของประเทศและแสดงบทบาทความเป็น 
“ธนาคารน า” (Lead Bank) ได้ 

 
หลังจากวิกฤตทางการเงินที่ส่งผลให้เศรษฐกิจของโลก ซบเซา สถาบันการเงินส่วนใหญ่ 

ประสบปัญหา การขาดความเชื่อมั่นในสถาบันการเงิน แต่ธนาคารกรุงไทย ก็ยังสามารถฟันฝ่า
อุปสรรค ในช่วงที ่มีสภาวะเศรษฐกิจและ ธนาคารเงินของประเทศแทบจะล้มละลายมาได้ใน
ปี2546ธนาคารกรุงไทยเป็นธนาคารพาณิชย์แห่งแรกที่สามารถจ่ายเงินปันผลให้กับผู้ถือหุ้นได้ และ
ยังเป็นผู้น าในการรักษาระดับอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก โดยพยายามตรึงอัตราดอกเบี้ยให้อยู่ในระดับ
เดิม เป็นธนาคารสุดท้ายในระบบธนาคารพาณิชย์ที่ประกาศลดอัตราดอกเบี้ยเงินฝากลงและก็ยัง
เป็นผู้น าในการรณรงค์ให้ประชาชนหันมารักษาและเปิดเผยข้อมูลเครดิตของตนเองเพื่อประโยชน์
ในการขอสินเชื่อ และในปีเดียวกันนี้ ธนาคารได้น าเอาหุ้นออกจ าหน่ายให้กับนักลงทุนทั้งในและ
ต่างประเทศ อีกครั้งเพื่อเป็นการเพิ่มปริมาณหุ้นที่ซื ้อ-ขายในตลาดหลักทรัพย์ฯ ซึ่งปรากฏว่าหุ้น
ของธนาคารได้รับความสนใจและความเชื่อมั่นจากนักลงทุนเป็นอย่างมาก หุ้นที่เปิดให้จองซื้อหุ้น
ของธนาคารกรุงไทยมากกว่าสัดส่วนที่เสนอขาย ถือว่าเป็นความส าเร็จอีกก้าวหนึ่งของธนาคารที่
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ได้รับความไว้วางใจ จากนักลงทุนทั้งในและต่างประเทศหลังจากที่พึ่งผ่านพ้นวิกฤตเศรษฐกิจมา
ปลายปี 2547ได้เกิดมหันตภัยคลื่นยักษ์สึนามิใน 6จังหวัดภาคใต้ ท าลายชีวิตผู้คนและทรัพย์สิน
อย่างมหาศาล ทางธนาคารกรุงไทยได้ออกมาตรการช่วยเหลือลูกค้าที่ได้รับผลกระทบ ทั้งโดยตรง
และโดยอ้อม พร้อมกันนี้ก็ยังได้บริจาคเงินเพื่อ ช่วยเหลือผู้ประสบภัย เป็นจ านวนเงิน 100 ล้าน
บาทอีกด้วย 

 
ธนาคารกรุงไทยก้าวสู่การเป็นธนาคารแสนสะดวก หรือ “The Convenience Bank”  คือ

เป้าหมายและวิสัยทัศน์ของธนาคารกรุงไทย ในยุคใหม่นี้ธนาคารกรุงไทยมุ่งสู่การเป็นธนาคารที่
ทันสมัย มีผลิตภัณฑ์ครบวงจรตอบสนองทุก กลุ่มลูกค้า และลูกค้าสามารถเข้ามาใช้บริการได้เสร็จ
สิ้น ณ จุดเดียว ง่าย รวดเร็ว ใช้ได้ทุกที่ทุกเวลา ตามเป้าหมายและวิสัยทัศน์ ในด้ านโครงสร้าง
องค์การ ธนาคารกรุงไทยก็ได้มีการปรับโครงสร้างเพื่อให้การด าเนินธุรกิจเป็นไป อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด เพิ่มสายงานเพื่อดูแลกลุ่มธุรกิจที่ก าลังเติบโต และปรับลดบางสายงานที่ซ้ าซ้อน
เพื่อให้การด าเนินกล่องตัวมากขึ้น เพื่อก้าวสู่ทศวรรษใหม่นี้ธนาคารได้ออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ และ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของลูกค้าที่เปลี่ยนไปจากที่ผ่านมาเพื่อให้ลูกค้ามี
ทางเลือกในการท าธุรกรรม ทางการเงินมากขึ้นอีกทั้งธนาคารยังได้มีการน าเทคโนโลยีอันทันสมัย
มาใช้ในการด าเนินธุรกิจและให้บริการ เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว มีคุณภาพในทุกเวลาและทุก
สถานที่ตอบรับเศรษฐกิจของประเทศที่ก าลังขยายตัวอย่างต่อเน่ืองในอนาคต 

 
ธนาคารกรุงไทยตระหนักถึงการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสั งคม 

ธนาคารกรุงไทยตระหนักถึงการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมการบริหารจัดการใน 3 
มิติ คือ มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม มิติสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักบรรษัทภิบาล เพื่อให้ธนาคารเติบโตอย่าง
ยั่งยืนและเป็นกลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและพัฒนาสังคมของประเทศ ภายใต้วิสัยทัศน์ 
“Growing together” ที่มุ่ งมั่นดูแลพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและระบบงาน ให้บริการและ
ค าแนะน าที่มีคุณค่าแก่ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ร่วมพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
และสร้างผลตอบแทนที่ดีอย่างยั่งยืนให้แก่ผู้ถือหุ้น ดังนั้น ธนาคารจึงได้มีการก าหนดกรอบการ
บริหารจัดการความยั่งยืนเพื่อให้ทุกคนในองค์กรปฏิบัติเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังนี้ 

 
2.5.2 วัตถุประสงค์ 
 
วิสัยทัศน์ (Vision)  
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Growing Together มุ่งมั่นดูแลและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อสนับสนุนการเติบโต
และความมั่งคั่งแก่ลูกค้า สร้างคุณภาพที่ดีขึ้นแก่สังคมและสิ่งแวดล้อม และสร้างผลตอบแทนที่ดี
อย่างยั่งยืนแก่ผู้ถือหุ้น  

 

 
รูปที่ 2.4  กลยุทธ์สู่ความยั่งยนื 
ที่มา : ธนาคารกรุงไทย, 2565 

 
พันธกิจ (Mission)   
 
1) ดูแลและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และระบบงาน  
2) ให้บริการและค าแนะน าที่มีคุณค่าแก่ลูกค้า อย่างต่อเน่ือง  
3) ร่วมพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน   
4) สร้างผลตอบแทนที่ดีอย่างยั่งยืนให้แก่ ผู้ถือหุ้น 
 
2.5.3 โครงสร้างองค์กร 
 
ธนาคารได้ รับการก ากับดูแลและตรวจสอบโดยคณะกรรมการ 6จ าพวก ได้แก่

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคมคณะกรรมการการสรรหาและการก าหนด
ค่าตอบแทนคณะกรรมการการบริหารคณะกรรมการด้านการตรวจสอบคณะกรรมการก ากับดูแล
ความเสี่ยงคณะกรรมการก ากับปฏิบัติงานตามกฎเกณฑ์โดยมีกรรมการผู้จัดการใหญ่เป็นผู้ก ากับดูแล
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สายงานต่างๆ  คือสายงาน Digital Solutions สายงาน  Global Business Development and Strategy
สายงานตรวจสอบภายในสายงานก ากับกฎเกณฑ์และกฎหมาย  
 

 
รูปที่ 2.5โครงสร้างองค์กร 

ที่มา :  ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน), 2565 
 
2.5.4  แผนยุทธศาสตร์ธนาคาร 
 
การเข้าสู่ยุค Disruption ที่เป็นสภาวการณ์ของการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรง ทั้ง

ต้านเทคโนโลยี คู่แข่ง องค์กรภาครัฐรวมถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค ท าให้ธนาคารต้องปรับตัวให้
ทันต่อสถานการณ์ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการลูกค้าและผู้ถือหุ้นโดยธนาคารได้
ด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ส าคัญ ทั้งการเร่งปรับโครงสร้างธุรกิจ (Business Mode) ปฏิรูป
ระบบเทคโนโลยี ปรับปรุงกระบวนการท างาน รวมถึงปรับสมดุลของพอร์ตสินเชื่อโดยพิจารณาจาก
ผลตอบแทนที่ปรับด้วยระดับความเสี่ยง โดยธนาคารมีเป้าหมายคือ การเสริมสร้างความเข้มแข็งและ
ความสามารถในการแข่งขันให้กับองค์กรควบคู่ไปกับการสนับสนุนภาครัฐในด้านการพัฒนาระบบ
เครือข่ายการช าระเงินที่มีประสิทธิภาพ เพื่อการเติบโตและสร้างก าไรอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน 
(Sustainable Growth from Optimized Profitability) 
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ท่ามกลางการพัฒนาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินธุรกิจใน
อุตสาหกรรมต่างๆโดยเฉพาะในภาคธุรกิจการเงินการธนาคาร การปรับตัวเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อให้ธนาคารเติบโตได้อย่างยั่งยืน ทั้งนี้ ธนาคารกรุงไทยได้
ด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ “ 3 Summits”ที่มีเป้าหมายสร้างก าไรอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน
ภายในปี  2564 คือ 1)วางรากฐานให้แข็งแกร่ง2)สร้างก าไรที่เหมาะสม และ3)สร้างโอกาสการ
เติบโตของธุรกิจผ่ านการพัฒนา Kungthai Digital Banking ด้วยวิสั ยทัศน์Growing Together 
กรุงไทย เคียงข้างไทยเคียงข้างคุณ โดยมุ่งนั้นให้บริการทางการเงินกับประชาชนอย่างครอบคลุม 
และเป็นเสาหลักของเศรษฐกิจชาติ ในการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศ และเป็นที่
พึ่งให้แก่ลูกค้าและประชาชนในปี 2562การด าเนินงานในด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนแบ่งออกเป็น 3 ด้าน 
ดังนี ้

 
1) ด้านสิ่งแวดล้อม  
 
ธนาคารมุ่งมั่นในการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมด้วยการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ  

และสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเน่ืองจึงได้จัดให้มีนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
โดยมีเป้าหมายในการป้องกันและควบคุมไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมพร้อมทั้งส่งเสริมและ
ให้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมแก่พนักงานทุกระดับทั่วทั้งองค์กรเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อมรวมทั้งธนาคารมุ่งมั่นที่จะให้การด าเนินงานสิ่งแวดล้อม
มีการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประสิทธิผลมากขึ้นและได้มีการแต่งตั้ งคณะกรรมการอนุรักษ์พลังงาน
และเทคโนโลยีเพื่อเป็นคณะท างานในการส่งเสริมควบคุมและดูแลการด าเนินการอนุรักษ์พลังงาน
และน าวิธีการเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ๆเข้ามาใช้งานรวมทั้งมีการบริหารจัดการพลังงานและ
เทคโนโลยีด้านต่างๆให้มีการใช้งานอย่างเหมาะสมมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจ
ของธนาคาร 

 
2) ด้านสังคม 
 
ธนาคารได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาชุมชนผ่านโครงการ “กรุงไทย รักชุมชน”เพื่อช่วย

พัฒนาความรู้ทางการเงินของชุมชน และพัฒนาความเป็นอยู่ของชุมชนผ่านการสร้างมูลค่า
ผลิตภัณฑ์ภายในชุมชน โครงการกรุงไทย รักขุมขน ร่วมพัฒนาเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน 
โดยได้น าความรู้ความสามารถทางการเงิน น าผลิตภัณฑ์และบริการไปตอบสนองความต้องการของ
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ชุมชน รวมถึงการสร้างเอกลักษณ์ของชุมชนให้เป็นที่รู้จักแก่คนทั่วไป เพื่อให้ชุมชนเกิดความยั่งยืน
นอกจากนี้ ในปี 2562ธนาคารได้สนับสนุนการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินลด ผ่านการสร้างระบบช าระเงินแบบดิจิทัลที่ต่อยอดจากโครงการ 
National E -Payment เพื่อเพิ่มการเข้าถึงบริการทางการเงินและส่งเสริมกระจายรายได้สู่ทุกภาคส่วน
ของสังคมไทยผ่านการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ การติดตั้งเคร่ืองรับช าระเงิน (EDC) และ QRCode
ทั่วประเทศ ธนาคารยังได้พัฒนาแอปพลิเคชัน “เป๋าตัง”ให้เป็นระบบเปิด (Open Banking) เพื่อ
สนับสนุนการด าเนินงานของรัฐบาลในโครงการ ชิม ช้อปใช้ ซึ่งนอกเหนือจากการกระตุ้น ระบบ
เศรษฐกิจแล้ว ยังเป็นการวางโครงสร้างพื้นฐานด้ านการช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่มี
ประชาชนเข้าร่วมเป็นจ านวนมากและครอบคลุมพื้นที่ทั่วทั้งประเทศ ท าให้มีระบบการช าระเงินที่มี
ประสิทธิภาพ และมีความโปร่งใส นอกจากนี้ ธนาคารยังได้ท างานร่วมกับภาคส่วนต่างๆ เช่น 
โครงการ InnoSpace Thailand ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 12 แห่งเพื่อพัฒนาศักยภาพการ
แข่งขันของธุรกิจที่เกิดขึ้นใหม่ (Startup) ของประเทศไทยให้มีมูลค่าบริษัทมากกว่า 1 พันล้าน
เหรียญสหรัฐ (Unicorn) และโครงการ NationalDigitalidentity (NDID) ร่วมกับ 9 ธนาคารพาณิชย์ 
เพื่อพัฒนาระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนของลูกค้าในกระบวนการท าธุรกรรมต่างๆ 

 
3) ด้านความยั่งยืนภายในองค์กร 

ตามยุทธศาสตร์การด าเนินงานที่ธนาคารต้องการเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบปี2563ธนาคาร
ให้ความส าคัญกับการขับเคลื่อนองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาลและด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความ
ซื่อสัตย์สุจริตโปร่งใสเป็นธรรมปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และกฎหมายด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม
สิ่งแวดล้อมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มผ่านการด าเนินโครงการกรุงไทยคุณธรรมด้วยยุทธศาสตร์ 
3 ป. ได้แก่ “ปลูกจิตส านึก”เป็นกระบวนการปลูกจิตส านึกของพนักงานให้มีคุณธรรมปฏิบัติงาน
ตามกฎระเบียบ “ป้องกัน”เป็นการท าหน้าที่ตรวจทานและป้องกันการกระท าความผิดอันเกิดขึ้นจาก
ความเสี่ยงต่างๆที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานและ “ปรับเปลี่ยน”เป็นการยกระดับมาตรฐาน
ปรับเปลี่ยนกระบวนการภายในธนาคารด้านกฎหมายรวมถึงการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ไม่ทนต่อ
การทุจริต (Zero Tolerance) โดยธนาคารได้ด าเนินโครงการกรุงไทยคุณธรรมผ่านกระบวนการ 
“ระเบิดจากข้างใน”เพื่อเปิดโอกาศให้ผู้บริหารและพนักงานมีส่วนร่วมในการระดมความคิด “ปัญหา
ที่อยากแก้ความดีที่อยากท า”โดยมีการด าเนินโครงการต่างๆภายใต้โครงการกรุงไทยคุณธรรม 

 
2.5.5  ประวัติการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย 
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ความเป็นมา CSR ในธนาคารกรุงไทยเล็งเห็น CSR มีความส าคัญกับองค์กร เพราะองค์กร
ไม่สามารถประกอบการได้หากไม่มีสังคมหรือสิ่งแวดล้อมเอ้ืออ านวย แรงจูงใจของการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมก็คือการรักษาสังคมและรักษาสิ่งแวดล้อม เพื่อให้องค์กรสามารถท างานต่อไป
ได้ในระยะยาว แม้จะเสียก าไรในระยะสั้นถึงแม้ว่าจะไม่ได้มีมาตรการบังคับทางกฎหมาย แต่องค์กร
ส่วนมากก็อยากให้ความส าคัญเร่ืองความรับผิดชอบทางสังคม ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลเพราะองค์กร
อยากท าดีด้วยตัวเอง ท าดีเพราะอยากกระตุ้นพนักงาน หรือท าดีเพราะอยากให้ลูกค้าประทับใจการที่
ลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น แปลว่าลูกค้าก็จะรับรู้ถึงปัญหาที่ เกิดขึ้นกับสังคมและ
สิ่งแวดล้อมได้ง่ายขึ้นเช่นกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาที่เกิดขึ้นที่เป็นผลกระทบจากการกระท าของ
องค์กร ในกรณีนี้คนส่วนมากก็เร่ิมมีความคาดหวังให้องค์กรรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น หลายคน
เลือกหาเฉพาะสินค้าจากองค์กรที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยซ้ าในเชิงของธุรกิจนั้น หาก
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม แปลว่าองค์กรสามารถดึงดูดลูกค้าที่ชอบสินค้าที่รับผิดชอบต่อ
สังคมได้ ก็เท่ากับว่าองค์กรจะสามารถเรียบเรียงความต้องการของลูกค้าและการกระท าขององค์กร
ให้ตรงกันได้  

 
ตั้งแต่วันที่ 14  มีนาคม 2509  บทบาทหลักของธนาคารกรุงไทยจะมี 2 รูปแบบ หนึ่งก็คือ

ท าธุรกิจธนาคารพาณิชย์ส่วนอีกหนึ่งบทบาทก็เป็นธนาคารของรัฐด้วย ซึ่งจะเน้นและสนับสนุนการ
สร้างพื้นฐานของเศรษฐกิจและสังคมของประเทศชาติเป็นหลัก ในฐานะที่เป็นธนาคารของรัฐ 
ธนาคารกรุงไทยและบริษัทในเครือ มีเจตนารมณ์ที่จะด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม ภายใต้วิสัยทัศน์ Growing Together ที่มุ่งมั่นพัฒนาศักยภาพของบุคลากร สร้างการ
บริการที่มีคุณค่าเพื่อสนับสนุนการเติบโตและความมั่งคั่งแก่ลูกค้า สร้างคุณภาพที่ดีขึ้นแก่สังคม และ
สร้างผลตอบแทนที่ดีอย่างยั่งยืนแก่ผู้ถือหุ้น เพื่อให้องค์กรสามารถอยู่ร่วมกับชุมชนและสังคมได้
อย่างเป็นสุข ยกระดับความเจริญก้าวหน้าของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย (Stakeholders) ไปพร้อมกัน
ในเร่ืองของ CSR ธนาคารด าเนินการมาตั้งแต่แรกเร่ิมตั้งแต่ยังไม่มีนิยามค าว่า CSR ธนาคารกรุงไทย
ด าเนินโครงการด้วยนโยบายการรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน ตลอดจน
การตอบแทนสั งคม และใส่ ใจในสิ่ งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility : CSR) เป็น
โครงการที่ด าเนินการมาตั้งแต่ปี 2545ชื่อโครงการ “กรุงไทยยุววาณิช” โครงการนี้แรกเร่ิมมาจาก
ตอนที่ เศรษฐกิจของประเทศไทยวิกฤติ และเราก็คิดว่า ประเทศไทยมันจะแข็งแกร่งได้ ต้องมี
ผู้ประกอบการที่เข้มแข็ง และในฐานะที่กรุงไทยก็มีความเชี่ยวชาญในเร่ืองของธุรกิจ เราก็เลยท า
โครงการนี้ขึ้นมา โดยกระตุ้นให้เยาวชนไทยมีความรู้ในการเป็นผู้ประกอบการที่ดี โครงการนี้เรา
ร่วมกับทางประชาชนด้วย มีการให้เด็กส่งแผนธุรกิจเข้ามาประกวดและท ามาอย่างต่อเน่ือง 
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ต่อมามีการจัดตั้งโครงการใหม่ภายใต้ชื่อ “กรุงไทย ต้นกล้าสีขาว” เป็นโครงการ
ระดับอุดมศึกษา โดยมุ่งเน้นน าหลักการเศรษฐกิจพอเพียงไปพัฒนาชุมชนโครงการด าเนินการ
ต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 2550 เช่น โครงการสื่อการเรียนการสอนส าหรับผู้พิการทางการได้ยินโครงการ
อาหารกลางวันตามโรงเรียนชายขอบ  คณะกรรมการธนาคารจึงได้มอบหมายให้คณะกรรมการ
บรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ก าหนดแผนปฏิบัติการและมาตรการ
ติดตามเพื่อให้มีการประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการ มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติตามนโยบาย และปรับปรุงนโยบายดังกล่าวให้มีความเหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งติดตาม
และปรับปรุงแนวทางปฏิบัติให้สอดคล้องกับแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศเพื่อมุ่งไปสู่มาตรฐานสากลธนาคารได้จัดกิจกรรมให้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมและการ
อนุรักษ์พลังงานให้แก่เยาวชน เพื่อปลูกฝังให้รักและหวงแหนธรรมชาติ โดยน าบุตรหลานพนักงาน 
บริษัทในเครือ ลูกค้า และนักเรียนโรงเรียนในโครงการกรุงไทยสานฝัน โรงเรียนดีใกล้บ้านไปทัศน
ศึกษาเพื่อรับฟังการบรรยายด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม และเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
รวมถึงกิจกรรมต่างๆ เช่น เดินส ารวจป่าโกงกาง และปลูกป่าชายเลน เป็นต้น ซึ่งนอกจากจะได้รับ
ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์พลังงานแล้ว ยังได้เรียนรู้จากพื้นที่จริงอันจะ เป็นการสร้าง
เสริมประสบการณ์ที่ดีในการด ารงชีวิตต่อไป  

ปี 2558-2559 ธนาคารได้น าหลัก คือ CSR in Process ให้ทุกบุคลากรของธนาคารรวมถึง
ทุกกระบวนการในแต่ละโครงการ ค านึงถึงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งเน้นเป็นหลักและให้
อยู่ในสายเลือดเลย เช่น การให้สินเชื่อต้องชัดเจนว่านโยบายสินเชื่อของเราไม่ให้กับธุรกิจที่ไม่ถูก
กฎหมาย หรือธุรกิจที่สุ่มเสี่ยงธุรกิจที่มีการเก็งก าไร หรือธุรกิจที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ก็ต้องมี
การประเมินที่ผ่านการยอมรับ  

 
ปี   2559– 2564 ธนาคารมุ่ งเน้นและต่อยอดปรับเปลี่ ยนโครงการให้ดูทันสมัยขึ้น 

สอดคล้องกับบริบทของประเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น อาจจะมุ่งเน้นไปในผู้ประกอบการ
ธุรกิจรายย่อย SME ซึ่งมีนโยบายที่จะท าโครงการเพื่อผู้ประกอบการรายย่อย ในการอบรมการใช้
บัญชีเดียวได้มีโอกาสขยับขยายเติบโตเป็นขนาดกลางและใหญ่ได้ถูกต้อง โปร่งใสและตรวจสอบได้ 
ซึ่งจะด าเนินงานท าร่วมกับสภาอุตสาหกรรมเป็นต้น 

 
ปี 2565 ธนาคารกรุงไทยได้เล็งเห็นถึงศักยภาพของชุมชน จึงจับมือกับชุมชนต าบลนางแล 

ในการมอบองค์ความรู้ ให้คนในชุมชนสามารถน าไปพัฒนาและประยุกต์ใช้ กับทรัพยากรหรือ
ผลิตภัณฑ์และบริการที่มีอยู่ในชุมชน ภายใต้โครงการ “กรุงไทยรักชุมชนต าบลนางแล” เพื่อเพิ่ม
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มูลค่าและสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนไม่ว่าจะเป็นการแนะน านวัตกรรมทางการเงินของธนาคาร 
เช่น แอปพลิเคชัน Krungthai NEXT, KrungthaiConnextการแนะน าระบบบัญชีรายรับ-รายจ่าย การ
จัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อยกระดับสินค้าและมาตรฐาน
การท่องเที่ยวให้ดียิ่งขึ้น เพื่อสร้างความยั่งยืนให้กับชุมชน 

 
นอกจากนี้ คณะกรรมการธนาคารได้มอบหมายให้คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความ

รับผิดชอบต่อสังคม ก าหนดแผนปฏิบัติการและมาตรการการติดตาม เพื่อให้มีการปฏิบัติตาม
นโยบายการก ากับดูแลกิจการ และมีการประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายพร้อมทั้งปรับปรุง
นโยบายดังกล่าวให้มีความเหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งมีการติดตามและปรับปรุงแนวทาง
ปฏิบัติให้สอดคล้องตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีทั้งในและต่างประเทศเพื่อมุ่งไปสู่
มาตรฐานสากล 

 
ธนาคารได้จัดท านโยบายและแนวทางปฏิบัติที่เป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งสอดคล้องกับแนว

ทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวม 7ประการ ดังนี้ 
1) Creation of Long-Term Value สร้างมูลค่าเพิ่มอย่างยั่งยืน 
2) Accountability แสดงความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
3) Responsibility รู้ส านึกในหน้าที่ 
4) Promotion of Best Practices ส่งเสริมการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
5) Equitable Treatment ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกัน 
6) Transparency แสดงความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
7) Social and Environmental Awareness ส านึกต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 
หลักบรรษัทภิบาล 7ประการของธนาคาร เป็นนโยบายเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

ที่ได้สื่อสารไปยังพนักงานทุกระดับผ่านสื่อต่างๆ ของธนาคาร และยังได้ผสมผสานก าหนดเป็น
ภารกิจที่ทุกหน่วยงานจะต้องมีการด าเนินงานตามหลักบรรษัทภิบาลของธนาคาร ซึ่งจะท าให้มั่นใจ
ได้ว่าธนาคารได้ด าเนินการตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี กรรมการธนาคารทุกคนได้
ตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบในการด าเนินงานเพื่อประโยชน์สูงสุดของธนาคาร รวมถึงการ
ด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง เกิดผลเป็นรูปธรรมและ
เป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง 
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2.5.6  แนวทางการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนตามมาตรฐานสากล 
 
ก า รพั ฒ น าที่ ยั่ ง ยื น  ห รื อ  Sustainable Development Goals (SDGs) ข อ ง อ ง ค์ ก า ร

สหประชาชาติ  ตามที่ รัฐบาลได้ ร่วมรับรองเป้ าหมายการพัฒนาที่ ยั่ งยืน  ห รือ Sustainable 
Development Goals (SDGs) ขององค์การ สหประชาชาติซึ่งจะเป็นวาระการพัฒนาใหม่ของโลกใน
อีก 15 ปี ข้างหน้า และถูกบรรจุเป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12
นั้น ธนาคารกรุงไทยในฐานะสถาบัน การเงินหลักของประเทศ ได้น าเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
มาเป็นกรอบในการด าเนินงานขององค์กร เพื่อร่วมพัฒนาประเทศชาติ อย่างยั่งยืนในมิติเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยจาก การด าเนินงานของธนาคาร สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน  

 
ธนาคารให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจ ภายใต้กรอบการด าเนินงาน ด้านสิ่งแวดล้อม 

สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) โดยเป็นสถาบันการเงิน ที่อยู่เคียงข้างคนไทย ที่พร้อมให้บริการทาง
การเงินกับประชาชนในทุกระดับ และส่งเสริมเศรษฐกิจไทยให้เติบโตอย่างแข็งแกร่ง รวมทั้งเป็นเสา
หลัก ของเศรษฐกิจชาติ 

 
2.5.7 การก ากับดูแลกิจการ และการสร้างวัฒนธรรมบรรษัทภิบาล 
 
ธนาคารกรุงไทยยึดมั่นและปฏิบัติตามหลักการการกับดูแลกิจการที่ดี (Good Governance) 

และการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน โดยการด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความซื่อสัตย์สุจริต 
โปร่งใส เป็นธรรม ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และกฎหมาย รับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของธนาคารทุกคน ตลอดจนบริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน ของธนาคาร โดยธนาคารเชื่อมั่นว่าการด าเนินธุรกิจควบคู่กับการมีจริยธรรมที่ดีนั้นเป็น
รากฐานส าคัญที่ท าให้ธนาคารเติบโตอย่างมั่นคง ยั่งยืน และเป็นธนาคารที่ทุกคนวางใจ (Public 
Trust) จากความมุ่งมั่นดังกล่าว ธนาคารได้ก าหนดหลักบรรษัทภิบาล (CARPETS) เพื่อเป็นหลัก
ปฏิบัติแก่ผู้บริหารและพนักงานของธนาคาร  อันประกอบด้วย 

 
1) Creation of Long Term Value การสร้างมูลค่าเพิ่มอย่างยั่งยืน 
2) Responsibilityรู้ส านึกในหน้าที่  
3) Promotion of Best Practices ส่งเสริมการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
4) Equitable Treatment ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างเท่าเทียมกัน 
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5) Accountability แสดงถึงความรับผิดชอบ ต่อหน้าที่  
6) Transparency แสดงความโปร่งใส ในการด าเนินงาน  
7) Social and Environmental Awareness ส านึกในการปฏิบัติที่ดี ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 
ทั้งนี้  ธนาคารสร้างจิตส านึกในการปฏิบัติตามแนวทางการกับดูแลกิจการที่ดีให้กับ

พนักงานทุกคนอย่างสม่ าเสมอผ่านกิจกรรม ภายใน และช่องทางการสื่อสารต่างๆ เช่น CG Times 
ซึ่งเป็นการน าเสนอข้อมูลข่าวสารด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีที่ทันต่อสถานการณ์ เข้าใจง่ายผ่าน
ทาง Intranet พร้อมทั้ งมี โครงสร้างการก ากับดูแลกิจการที่ ดี โดยธนาคารได้มีการแต่งตั้ ง
คณะกรรมการชุดต่างๆ เพื่อให้การด าเนินงานของธนาคารเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ทั้งยังติดตาม
และการกับดูแลการด าเนินงานให้ใกล้ชิดมากขึ้น โดยมีการรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารอย่าง
สม่ าเสมอ 

 
2.5.8 รางวัลแห่งความส าเร็จ 

จากการจัดให้รางวัลที่ได้ รับจากการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมโดยส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ได้รับรางวัล ดังนี ้

ตารางที่ 2.2 รางวัลแห่งความส าเร็จ 
รางวัลระดับประเทศ 

ปีที่ได้รับ
รางวัล 

ชื่อรางวัล รายละเอียดรางวัล องค์กรที่มอบรางวัล 

2559 - 2562 รางวัลรัฐวิสาหกิจ
ดีเด่น (SOE Award) 

การเปิดเผยข้อมูลและความ
โ ป ร่ ง ใ ส ดี เด่ น ใ น ฐ า น ะ
รัฐวิสาหกิจและเปิดเผยข้อมูล
สารสนเทศที่ค านึงถึงผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียตามมาตรฐาน 

ส านักงาน 
คณะกรรมการ 
นโยบายรัฐวิสาหกิจ 
(สคร.) 

2562 รางวัล 
ThailandSustainability 

Investment 2019 

การด าเนินธุรกิจอย่างยั่ งยืน
โดยค านึงถึงสิ่งแวดล้อมสังคม
และบรรษัทภิบาล (ESG) 

ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
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ตารางที่ 2.2 รางวัลแห่งความส าเร็จ (ต่อ) 
รางวัลระดับประเทศ 

ปีที่ได้รับ
รางวัล 

ชื่อรางวัล รายละเอียดรางวัล องค์กรที่มอบรางวัล 

2562 รางวัลเกียรติคุณ 
Sustainability 

Disclosure Award 
2562 

บบริษัทจดทะเบียนที่จัดท า
รายงานความยั่งยืน 
(Sustainability Report) เพื่อ 
เปิดเผยการด าเนินงานด้าน 
ESG 

สถาบันไทยพัฒน์ 

2561-2562 รางวัล  
Best Social Impact 

Thailand 2019 

สถาบันการเงินที่ เป็นหลักที่
ส า คั ญ ใน ก าร ขั บ เค ลื่ อ น
เศรษฐกิจของประเทศโดยการ
พัฒนานวัตกรรมทางการเงิน
ใ ห้ เ ข้ า ถึ ง ป ร ะ ช า ช น 
ทุกกลุ่ม 

นิตยสาร 
Capital Finance  
International (CFI) 
ประเทศอังกฤษ 

ที่มา : บมจ.ธนาคารกรุงไทย, 2562 
 

2.5.9  โครงการกรุงไทยรักชุมชนท่ัวไทย  
 
ธนาคารมองเห็นความส าคัญในการพัฒนาชุมชน  เพื่อให้สอดคล้องกับแผนการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศ  ในการสร้างชุมชนที่ เข้มแข็งน้อมรับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเกิดความสมดุลมีความเข้มแข็งจากภายใน โดยให้คนในชุมชนได้มาร่วมคิด
ร่วมก าหนดทิศทาง  และกิจกรรมการพัฒนาของชุมชน โดยยึดหลักการแบบพึ่งพาตนเอง  ลดการ
พึ่งพิงภายนอก ด้วยการค านึกถึงศักยภาพ ทรัพยากร ภูมิปัญญา วิถีชีวิต วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม
ในท้องถิ่นเป็นหลัก (รายงานการประชุมธนาคารกรุงไทย จ ากัด(มหาชน) , 2562 ) 

 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายด าเนินนโยบายมีความชัดเจน  มีดังนี้ 
 
1) เพื่อตอบสนองนโยบายภาครัฐในการสร้างชุมชนเข้มแข็ง  
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2) เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างธนาคาร สังคมและชุมชนคือ ร่วมพัฒนาเพื่อสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับชุมชน  

3) ชุมชนสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน และการบริการทางการเงินในระบบธนาคารคือ การ
ปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อให้ธนาคารเติบโตได้อย่างยั่งยืน  

4) เพื่อส่งเสริมความรู้ทางการเงินและการบริหารจัดการแก่ชุมชนคือ การวางโครงสร้าง
พื้นฐานด้านการช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่มีประชาชนเข้าร่วมเป็นจ านวนมากและ
ครอบคลุมพื้นที่ทั่วทั้งประเทศ  
 

รูปที่  2.6  กลยุทธ์หลักการโครงการกรุงไทยรักชุมชน 
ที่มา : บมจ.ธนาคารกรุงไทย, 2562 

 
2.5.10  การน านโยบาย CSR และโครงการไปปฏิบัติ  
  
Corporate Social Responsibility (CSR) ห รือความ รับผิดชอบต่อสั งคมขององค์ กร 

เป็นหนึ่งในหลักการที่ธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) ได้ให้ความส าคัญอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด
ระยะเวลาของการด าเนินธุรกิจด้วยตระหนักว่าองค์กรจะเติบโตได้อย่างยั่งยืนต้องอาศัยทั้งวิสัยทัศน์
พันธกิจความสามารถควบคู่กับการมีคุณธรรมและจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจด้วยหลักการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีซึ่งรวมถึงการมีความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมบริษัทฯจึงได้ก าหนดนโยบาย
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ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อเป็นกรอบในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ให้คณะกรรมการบริษัท
ผู้บริหารและพนักงานทุกคนยึดถือปฏิบัติด้วยความเชื่อมั่นศรัทธาและเข้าใจในหลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดีเพื่อปลูกฝังจิตส านึกเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้นในทุกระดับ
พร้อมให้การสนับสนุนต่อชุมชนและสังคมโดยมุ่งเน้นการส่งเสริมพัฒนาที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของชุมชนเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของชุมชนในระยะยาวการจัดท า
รายงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมนี้ได้จัดท าขึ้นโดยธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) ตาม
หลักการและแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการที่ก าหนดโดยมีการน านโยบายไปปฏิบัติ
ผู้บริหารของธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) ผลักดันนโยบายให้เป็นภาคปฏิบัติโดยการตั้งโจทย์มุ่ง
ประเด็นหลักที่ “สังคมชุมชนและสิ่งแวดล้อมไทยจะเจริญก้าวไปพร้อมกันได้อย่างไร” ค าตอบที่ได้
จากการตั้งโจทย์คือ “โครงการ3มิติคือมิติสังคมมิติสิ่งแวดล้อมและมิติเศรษฐกิจ” สามารถลดปัญหา
ด้านต่างๆได้อย่างครอบคลุม 

 
1) Strengthen Foundation มิติสังคม ธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) มีการร่วมพัฒนา

ชุมชนและสังคมโดยสร้างการมีส่วนร่วมโดยท าให้สังคมยึดมั่นในการประสานประโยชน์ของ
องค์กรพนักงานลูกค้าและผู้ถือหุ้นให้สอดคล้องกับประโยชน์ของการพัฒนาสังคมของไทยพยายาม
ช่วยเหลือและพัฒนาสังคมให้มีการเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนสนับสนุนการน าเอาความรู้ความ
เชี่ยวชาญความโดดเด่นในธุรกิจของชุมชน สร้างให้เกิดรายได้ที่ยั่งยืนเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม
ส่วนรวมและงานสาธารณกุศลรวมถึงส่งเสริมให้มีการให้ความรู้และฝึกอบรมแก่พนักงานเพื่อ
ปลูกฝังจิตส านึกของความรับผิดชอบต่อชุมชนสังคมส่วนรวมให้เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองและจริงจังและ
จัดตั้งโครงการกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม โดยที่พนักงานทุกคนจากทุกสายงานต้องมี
ส่วนในการขับเคลื่อนการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการท างาน (CSR in Process) 
และนอกกระบวนการท างาน (CSR after Process) อีกทั้งสนับสนุนให้บุคลากรเป็นอาสาสมัครหรือ
มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมและงานสาธารณกุศลธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) จัดสรร
งบประมาณเพื่อช่วยเหลือสังคมและสาธารณกุศลอย่างเหมาะสมโดยจะไม่จ ากัดอยู่แต่โครงการและ
กิจกรรมที่ เอ้ือประโยชน์ทางภาษี เท่านั้นโดยยึดการน านโยบาย  CSR ธนาคารกรุงไทยจ ากัด 
(มหาชน) ไปปฏิบัติมีส่วนร่วมทางสังคมในการสนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมที่ธ ารงไว้ซึ่ง
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงามตลอดจนปฏิบัติตนเป็นศาสนิกชนที่ดีในการให้การ
อุปถัมภ์กิจกรรมทางศาสนาอย่างสม่ าเสมอและส่งเสริมให้ชุมชนโดยรอบของธนาคารและชุมชน
ต่างๆมีความเข้มแข็งสามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืนช่วยเหลือเกื้อกูลกันมีคุณภาพชีวิตที่ดีมี
ความสุขและอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุข 
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2) Go Local Based Solutions  มิติสิ่งแวดล้อมธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน)แบ่งมิติ
สิ่งแวดล้อมออกการจัดระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมประสิทธิภาพเชิงเศรษฐนิเวศและความ
หลากหลายทางชีวภาพทั้งนี้จะด าเนินการภายใต้หลักบรรษัทภิบาลเพื่อให้เกิดการเติบโตอย่างยั่งยืน
ธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน)จึงสนับสนุนการจัดการด้านพลังงานธนาคารมีการก าหนดใช้
มาตรการด้านสิ่งแวดล้อมให้ความรู้ในการจัดการทรัพยากรน้ าโดยการน าโครงการ “กรุงไทยใช้น้ า
อย่างฉลาด”เป็นโครงการรณรงค์ให้พนักงานใช้น้ าอย่างรู้คุณค่าและให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด
โดยมีเป้าหมายในการลดการใช้น้ าอย่างน้อยร้อยละ5จากปีที่ผ่านมาด้วยการติดป้ายรณรงค์ให้
พนักงานช่วยกันใช้น้ าอย่างประหยัดบริเวณอ่างล้างมือและบานประตูด้านในห้องน้ าและห้องครัว
ของแต่ละชุมชน เพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าในอนาคตและสิ่ งแวดล้อมอย่างยั่งยืนและ
สร้างผลตอบแทนที่ดีอย่างยั่งยืนให้แก่ผู้ถือหุ้นดังนั้นธนาคารจึงได้มีการก าหนดกรอบการบริหาร
จัดการความยั่งยืนเพื่อให้ทุกคนในองค์กรปฏิบัติเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 
3) Grow Local  มิติเศรษฐกิจ ธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน)มิติเศรษฐกิจสามารถแบ่ ง

ออกได้เป็นการก ากับดูแลกิจการจรรยาบรรณ / การปฏิบัติตามกฎระเบียบ / การทุจริตและการติด
สินบนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่สาระส าคัญการจัดการลูกค้าสัมพันธ์จรรยาบรรณซัพพลายเออร์กล
ยุทธ์ด้านภาษีและนวัตกรรม มิติเศรษฐกิจนอกจากนี้ธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) ธนาคารเชื่อว่า
รากฐานส าคัญของการเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืนและมั่นคงนั้นต้องมาจากการด าเนินธุรกิจควบคู่
ไปกับการมีจริยธรรมจึงมีการก าหนดให้กรรมการผู้บริหารและพนักงานทุกระดับยึดมั่นและปฏิบัติ
ตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีอันน าไปสู่การเป็นองค์กรที่มีวัฒนธรรมบรรษัทภิบาลภายใ ต้
ข้อก าหนดนโยบายต่อต้านการให้สินบนและคอร์รัปชัน (Anti Bribery and Corruption Policy) เพื่อ
แสดงให้ เห็นถึงความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริตไม่เบียดเบียนผู้ อ่ืน
ตรงไปตรงมาและมีการปฏิบัติตามหลักการการต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบโดยปฏิเสธการกระท า
ใดๆที่น าไปสู่กระบวนการคอร์รัปชันและสินบน (Zero Tolerance) เพื่อเตรียมความพร้อมชุมชนใน
การเปิดประเทศรับนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เร่ิมเดินทางเข้ามาโดยพนักงานธนาคาร
ได้ผนึกก าลังกันลงพื้นที่ให้ความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) เทคโนโลยีทางการเงินตรวจ
สุขภาพทางการเงินในรูปแบบกิจกรรม  Workshop แก่ชาวชุมชนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันโครงการส่งเสริมเยาวชนจัดการข้อมูลความหลากหลายทางชีวภาพเพื่อการท่องเที่ยว
และโครงการประดิษฐ์ผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมธรรมชาติพร้อมกิจกรรมพิเศษส าหรับนักท่องเที่ยวเป็น
การมิติทางเศรษฐกิจให้กับพื้นที่ด าเนินโครงการที่ศึกษา 
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รูปที่ 2.7  การด าเนินงานนโยบาย CSR ธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน)  

ที่มา :  ผู้วิจัย, 2565 
 

ธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) ประเมินการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมด้าน
สิ่งแวดล้อมของผู ้ประกอบการอุตสาหกรรมแร่ตามมาตรฐานCSR โดยธนาคารกรุงไทยจ ากัด 
(มหาชน) เลือกที ่ด าเนินธุรกิจด้านการให้ความรู้ช่วยเหลือชุมชน โดยธนาคารกรุงไทยจ ากัด 
(มหาชน) สามารถใช้ผลการศึกษาเป็นข้อมูลประกอบในการตรวจสอบปรับปรุงนโยบายหรือ
มาตรการที่เกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อมให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันรวมถึงเตรียม
ความพร้อมในเข้าร่วมโครงการดังกล่าวในอนาคตได้ การเข้าร่วมโครงการส่งเสริมการแสดงความ
รับผิดชอบธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) มีความรับผิดชอบต่อสังคมตามมาตรฐาน CSR ระดับ
ผู้บริหารมีการได้รับข้อมูลในส่วนนี้น้อยมากและเห็นว่าหากข้อจ ากัดในการด าเนินงานที่ได้กล่าว
มาข้างต้นได้รับการอนุมัติหรือคงจะได้มีโอกาสในการเข้าร่วมโครงการนี้ในอนาคต  
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ธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) จึงมี กลไกการด าเนินงานในกิจการที่ เชื่อมโยงสู่
กระบวนการภายนอก ที่จัดให้มีขึ้นภายใต้จุดมุ่งหมายที่ต้องการสร้างประโยชน์แก่กิจการและ
ส่วนรวมของพื้นฐานแบบไม่ เบียดเบียนกัน การสงเคราะห์ช่วยเหลือส่วนรวมตามก าลังและ
ความสามารถของกิจการ ดังนี ้

 
1) ธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) มีความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจโดยการสร้างผลก าไร

ผลิตสินค้าและบริการโดยแรงงานเป็นสิ่งที่สามารถซื้อขายได้ ธุรกิจให้ความส าคัญกับการ
เจริญเติบโตของพนักงาน 

2) ธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) มีความรับผิดชอบทางสังคม การสร้างพื้นฐานให้
แข็งแกร่งด้วยการสร้างอาชีพให้กับชุมชนยกระดับสินค้าและบริการของชุมชนครบวงจรผ่านการ
ด าเนินงานด้านการตลาดที่มีประสิทธิภาพสร้างความยั่งยืนให้แก่ชุมชนด้วยการเป็นแหล่งเงินทุน
ให้กับชุมชน 

3) ธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) มีความรับผิดชอบสิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรมลงต้องให้
โอกาสกับชนกลุ่มน้อยท างานส่งเสริมความเป็นธรรมในสังคมและให้ความส าคัญต่อสังคมพอๆกับ
การประกอบธุรกิจโดยยึดหลักปฏิบัติในเร่ืองของการจัดหาสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการท างาน 

 
ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่าการน านโยบาย CSR ธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) ไปปฏิบัติ

ได้น าหลักการดังกล่าวมาใช้ในการประเมินโดยให้การสนับสนุนชุมชนในหลากหลายด้าน รวมทั้ง
สนับสนุนให้การด าเนินธุรกิจของธนาคาร โดยค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ได้มีโครงการเพื่อสนับสนุนการด าเนินการที่ค านึงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมสิ่งแวดล้อมและชุมชนอย่างสม่ าเสมอให้การยอมรับและค านึงถึงผลประโยชน์
เช่นเดียวกับสิทธิทางกฎหมายของผู้มีส่วนได้เสียและการตอบสนองต่อความกังวลต่าง ๆธนาคาร
ด าเนินกิจกรรมโดยพัฒนาทักษะความรู้ความเข้าใจเพื่อสังคมสิ่งแวดล้อมและสนับสนุนชุมชนโดย
ค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อความคาดหวังของสังคมในวงกว้างและต่อการพัฒนา
อย่างยั่งยืนธนาคาร กรุงไทย จ ากัด (มหาชน) เพื่อร่วมหารือกับชุมชนและก าหนดเป้าหมายในการ
พัฒนาร่วมกัน 

 

2.6 ข้อมูลท่ัวไปพื้นที่ศึกษา 
 
2.6.1 ชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง 
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ชุมชนท่ามะโอจังหวัดล าปางเป็นชุมชนเก่าแก่ของล าปางนับตั้งแต่ก่อต้ังเมืองเขลางค์นครที่
มีผู้คนหลากหลายเชื้อชาติมาอยู่รวมกันท าให้มีการผสมผสานวัฒนธรรมไว้อย่างลงตัวและมีแหล่ง
ท่องเที่ยวแหล่งเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมอย่างมากมายเช่นวัดประตูป่องที่มีความ
เก่าแก่มากกว่า100ปีก าแพงเมืองโบราณกู่เจ้าย่าสุตาฯลฯพร้อมทั้งยังมีอาหารการกินที่เป็นเอกลักษณ์
อย่างแกงฮังเลขนมข้าวปั้นและขนมวงรวมทั้งมีกิจกรรมนั่งรถรางและปั่นจักรยานเที่ยวชมวิถีชิวิต
เมืองเก่าเรียนรู้วิธีการท าแกงฮังเลจากเชฟชุมชนและการตัดตุงพญายอนอกจากนี้ยังมีผลิตภัณฑ์
สินค้าจากชุมชนเช่นน้ าพริกคั่วกุ้งบาลาฉ่องและสมุนไพรแปรรูปต่างๆธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) ได้เล็งเห็นถึงศักยภาพของชุมชนที่มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนจึงจับมือกับ
ชุมชนท่ามะโอมอบองค์ความรู้ให้คนในชุมชนสามารถน าไปพัฒนาและประยุกต์ใช้กับทรัพยากร
หรือผลิตภัณฑ์และบริการที่มีอยู่ในชุมชนภายใต้โครงการ “กรุงไทยรักชุมชนท่ามะโอ”เพื่อเพิ่ม
มูลค่าและสร้างความเข้มแข็งให้กับการท่องเที่ยวของชุมชนได้ไม่ว่าจะเป็นการแนะน านวัตกรรมทาง
การเงินจากทางธนาคารเช่นแอปพลิเคชันKrungthai NEXT, KrungthaiConnextการแนะน าระบบ
บัญชีรายรับ-รายจ่ายการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อ
ยกระดับสินค้าและมาตรฐานการท่องเที่ยวให้ดียิ่งขึ้นนอกจากนี้โครงการที่ด าเนินการในพื้นที่ชุมชน
มะโอ จังหวัดล าปางโดยการมอบประโยชน์ของความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ผู้วิจัยได้เข้าไป
ด าเนินโครงการโดยเร่ิมจาก ให้ชาวบ้านมีความใจและทราบรายละเอียดในส่วนของวัตถุประสงค์
และเป้าหมายนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) เป็นอย่างดีเพื่อ
สามารถพัฒนาชุมชนในด้านรายได้และช่วยเหลือชาวบ้าน ชุมชน ให้เกิดกลุ่มอาชีพและสามารถเป็น
รายได้หลักของบางชุมชน เช่น  ชุมชนแม่ก าปอง  อีกทั้งยังเป็นรายได้เสริมให้กับกลุ่มสมาชิกในบาง
ชุมชนเพื่อสร้างชุมชนที่เข้มแข็งและยั่งยืน โดยวัตถุประสงค์ของนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม
ของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  

 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายด าเนินโครงการที่ศึกษาของชุมชนท่ามะโอจังหวัดล าปาง

นโยบายมีความชัดเจน มีดังนี้ 
 
1) เพื่อตอบสนองนโยบายภาครัฐในการสร้างชุมชนเข้มแข็ง  
2) เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างธนาคาร สังคมและชุมชนคือ ร่วมพัฒนาเพื่อสร้าง

ความเข้มแข็งให้กับชุมชน  
3) ชุมชนสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน และการบริการทางการเงินในระบบธนาคารคือ การ

ปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อให้ธนาคารเติบโตได้อย่างยั่งยืน  
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4) เพื่อส่งเสริมความรู้ทางการเงินและการบริหารจัดการแก่ชุมชนคือ การวางโครงสร้าง
พื้นฐานด้านการช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่มีประชาชนเข้าร่วมเป็นจ านวนมากและ
ครอบคลุมพื้นที่ทั่วทั้งประเทศ  

 
โดยมีเป้าหมายของนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารของธนาคารกรุงไทย 

จ ากัด (มหาชน) โดยการด าเนินตามนโยบายการรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียม
กันตลอดจนการตอบแทนสังคมและใส่ใจในสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility : CSR) 
โครงการนี้จะเป็นการกระตุ้นผู้ประกอบการให้มีความเข้มแข็ง โดยการให้ความรู้แก่เยาวชนไทย
เพื่อให้เป็นผู้ประกอบการที่ดีในอนาคต สนับสนุนโดยการจัดกิจกรรมให้เยาวชนส่งแผนธุรกิจเข้ามา
ประกวดและท ามาอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นพัฒนาชุมชนเพื่อยกระดับสินค้าและมาตรฐานการ
ท่องเที่ยวให้ดียิ่งขึ้น 

 

 
รูปที่ 2.8  ชุมชนท่ามะโอจังหวัดล าปาง 

ที่มา :  ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน), 2565 
 
2.6.2 ชุมชนแม่ก าปองจังหวัดเชียงใหม่ 
 
ชุมชนบ้านแม่ก าปองต าบลห้วยแก้วอ าเภอแม่ออนจังหวัดเชียงใหม่เป็นชุมชนชาวเขา

เก่าแก่อายุกว่าร้อยปีอนุรักษ์ความเป็นธรรมชาติและวิถีชีวิตคนในชุมชนอากาศเย็นสบายตลอด
ทั้งปีท่องเที่ยวแบบ Slow-Life มีน้ าตกทิวเขาและล าธารไหลผ่านกลางหมู่บ้านและที่นี้ยังเป็น
แหล่งปลูกกาแฟและชาจึงท าให้มีคาเฟ่ชิคให้ถ่ายรูปสวยๆและลิ้มรสกาแฟเรียกว่าเป็นอี ก
สถานที่ที่ไม่ควรพลาดในการมาแอ๋วเชียงใหม่ธนาคารกรุงไทยได้เล็งเห็นถึงศักยภาพของชุมชน
ที่มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนคีย์เวิร์ดส าคัญของโครงการ  CSR ในครั้งนี้คือ “ความ



 

 

71 

ยั่งยืน” จึงจับมือกับชุมชนบ้านแม่ก าปองมอบองค์ความรู้ให้คนในชุมชนสามารถน าไปพัฒนา
และประยุกต์ใช้กับทรัพยากรหรือผลิตภัณฑ์และบริการที ่มีอยู ่ในชุมชนภายใต้โครงการ 
“กรุงไทยรักชุมชนบ้านแม่ก าปอง”เพื่อเพิ่มมูลค่าและสร้างความเข้มแข็งให้กับการท่องเที่ยว
ของชุมชนได้ไม่ว่าจะเป็นการแนะน านวัตกรรมทางการเงินจากทางธนาคารเช่นแอปพลิเคชัน  
Krungthai NEXT, KrungthaiConnext การแนะน าระบบบัญชีรายรับ -รายจ่ายการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการท่องเที่ยวการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อยกระดับสินค้าและมาตรฐานการ
ท่องเที่ยวให้ดียิ่งขึ้นจุดเด่นของกรุงไทยรักชุมชนบ้านแม่ก าปอง ชุมชนบ้านแม่ก าปองชุมชน
เล็กๆ ที่โอบล้อมด้วยอ้อมกอดของป่าเขาและเมฆหมอกหนีความวุ่นวายไปใช้ชีวิตแบบSlow 
Life พัก Homestay สัมผัสอากาศที่หนาวเย็นตลอดทั้งปีพร้อมลิ้มรสกาแฟสายพันธ์อาราบิก้าชั้น
ดีปลูกด้วยวิธีธรรมชาติที่ระดับความสูง1,300เมตรจากระดับน้ าทะเลและมีกลิ่นของดอกไม้ป่าที่
เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น 

 
โครงการที่ด าเนินการในพื้นที่ทางธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) มีเป้าหมายให้การ

ส่งเสริมและปลูกฝังจิตส านึกด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงานที่เข้า
มาด าเนินโครงการต่างๆโดยยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรมตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่
ดีอีกทั้งยังมีการสนับสนุนกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ที่มุ่งมั่นในเรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชนด้านการเรียนรู้ของประชาชนส่งเสริมอาชีพในชุมชนของประชาชนรวมถึงการ
ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประสบภัยพิบัติต่างๆตามความเหมาะสมชาวบ้านมีความใจและทราบ
รายละเอียดในส่วนของวัตถุประสงค์และเป้าหมายนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด  (มหาชน) เป็นอย่างดีเพื ่อสามารถพัฒนาชุมชนในด้านรายได้และ
ช่วยเหลือชาวบ้าน ชุมชน ให้เกิดกลุ่มอาชีพและสามารถเป็นรายได้หลักของบางชุมชน เช่น  
ชุมชนแม่ก าปอง  อีกทั้งยังเป็นรายได้เสริมให้กับกลุ่มสมาชิกในบางชุมชนเพื่อสร้างชุมชนที่
เข้มแข็งและยั่งยืน 

 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายด าเนินโครงการที่ศึกษาของชุมชนแม่ก าปองจังหวัดเชียงใหม่

นโยบายมีความชัดเจน มีดังนี้ 
 
1) เสริมสร้างความเข้มแข็งและความสามารถในการแข่งขันให้กับองค์กรควบคู่ไปกับการ

สนับสนุนภาครัฐในด้นการพัฒนาระบบเครือข่ายการช าระเงินที่มีประสิทธิภาพ 
2) เพื่อการเติบโตและสร้างก าไรอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน 
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3) เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างธนาคารสังคมและชุมชน 
4) การสร้างโอกาสการเติบโตของธุรกิจผ่านการพัฒนา  Kungthai Digital Banking ด้วย

วิสัยทัศน์ Growing Together กรุงไทยเคียงข้างไทยเคียงข้างคุณโดยมุ่งมั่นให้บริการทางการเงินกับ
ประชาชน 

5) เพื่อส่งเสริมความรู้ทางการเงินและการบริหารจัดการแก่ชุมชนการวางโครงสร้าง
พื้นฐานด้านการช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่มีประชาชนเข้าร่วม 

 
ดังนั้นการด าเนินโครงการ เป็นส่งเสริมและปลูกฝังจิตส านึกด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อมในโครงการต่าง ๆ ตามความเหมาะสมตรงกับความต้องการของชาวบ้าน  
และสนับสนุนกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ที่มุ่งมั่นในเร่ืองการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน
ด้านการเรียนรู้ของประชาชนชุมชนแม่ก าปองจังหวัดเชียงใหม่ 

 

 
รูปที่ 2.9 ชุมชนแม่ก าปองจังหวัดเชียงใหม่ 

ที่มา : ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน), 2565 
 
2.6.3 ชุมชนบ้านสนวนนอกจังหวัดบุรีรัมย์ 
 
ชุมชนบ้านสนวนนอกต าบลสนวนอ าเภอห้วยราชจังหวัดบุรีรัมย์เป็นชุมชนเขมร

โบราณมีการปลูกหม่อนเลี้ยงไหมและทอผ้าไหมด้วยความรู้ที่สืบทอดกันมาตั้งแต่บรรพบุรุษ
เป็นแหล่งเรียนรู้วิถีชีวิตผลิตไหมเริ่มตั้งแต่การปลูกหม่อนเก็บใบหม่อนไปเลี้ยงไหมการเลี้ยง
ไหมให้อาหารตัวไหมการเลี้ยงไหมสาวไหมไปจนถึงการฟอกย้อมมัดหมี่ทอผ้าแปรรูปกระทั่ง
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ถึงการสร้างสรรค์ลวดลายต่างๆบนผืนผ้าไหมทั้งผลิตสินค้าจากทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นเช่น
กระดิ่งไม้ข้าวของเครื่องใช้จากกะลามะพร้าวจักสานเป็นต้น “ขนมตดหมา”ขนมท้องถิ่นหรือ
เรียกตามภาษาถิ่นว่า “เวือระพอม”เป็นอีกหนึ่งhilightที่อยากให้ทุกคนได้ลองชิมขนมตดหมา
หน้าตาและรสชาติจะคล้ายๆขนมจากแต่จะมีความนุ่มหนึบมากกว่าและมีความหอมหวานโดยมี
ส่วนผสมของแป้งข้าวเหนียวน้ าตาลโตนดน้ าตาลทรายแดงมะพร้าวทึนทึกทั้งหมดนี้น ามาผสม
กับน้ าเครือตดหมาพืชไม้เลื้อยชนิดหนึ่งหากน าต้นหรือใบมาขยี้แล้วลองดมก็จะรู้เลยว่ากลิ่น
เหม็นคล้ายตดแต่เครือตดหมาเป็นสมุนไพรมากประโยชน์ทั้งเป็นยาแก้ท้องอืดท้องเฟ้อกลิ่น
เหม็นๆนั้นยังช่วยระบายความร้อนในร่างกายช่วยขับลมช่วยย่อยเป็นสมุนไพรที่ช่วยรักษาโรคดี
ซ่านและเบาหวานได้ชาวบ้านนิยมน ามาปลูกใกล้บ้านเพื่อเก็บไว้กิน ธนาคารกรุงไทยได้เล็งเห็น
ถึงศักยภาพของชุมชนที่มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนคีย์เวิร์ดส าคัญของโครงการ
CSR ในครั้งนี้คือ “ความยั่งยืน”จึงจับมือกับชุมชนบ้านสนวนนอกมอบองค์ความรู้ให้คนใน
ชุมชนสามารถน าไปพัฒนาและประยุกต์ใช้กับทรัพยากรหรือผลิตภัณฑ์และบริการที่มีอยู่ใน
ชุมชนภายใต้โครงการ “กรุงไทยรักชุมชนบ้านสนวนนอก”เพื ่อเพิ ่มมูลค่าและสร้างความ
เข้มแข็งให้กับการท่องเที่ยวของชุมชนได้ไม่ว่าจะเป็นการแนะน านวัตกรรมทางการเงินจากทาง
ธนาคารเช่นแอปพลิเคชันKrungthai NEXT, KrungthaiConnextการแนะน าระบบบัญชีรายรับ-
รายจ่ายการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อยกระดับสินค้า
และมาตรฐานการท่องเที่ยวให้ดียิ่งขึ้น  

 
โครงการที ่ด าเนินการในพื ้นที ่ทางธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) จุดแข็งของ

กรุงไทยรักชุมชนบ้านสนวนนอกผ้าไหมหางกระรอกคู่ผ้าไหมลวดลายดั่งเดิมเอกลักษณ์โดด
เด่นของผ้าไหมชุมชนบ้านสนวนนอกที่เกิดจากการด ารงวิถีชีวิตความเป็นอยู่อย่างเรียบง่ายสืบ
สานการปลูกหม่อนเลี้ยงไหมมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันโดยมีขั้นตอนที่พิถีพิถันตั้งแต่การปลูก
หม่อนเลี ้ยงไหมสาวเส้นใยไหมสีเหลืองทองน ามาต้มเพื ่อฟอกกาวออกจากเส้นไหมจน
กลายเป็นไหมสีขาวนวลนิ่มเงางามแต่หากอยากได้สีสันก็ต้องน าไปย้อมแต่ที่ส าคัญจะต้องน า
เส้นไหมไป “ตีเกลียว”คือการน าเส้นไหมสองสีมาพันเป็นเกลียวจนเป็นเส้นเดียวหรือ “ควบ
เส้น”จากนั้นค่อยน าไปทอเป็นผืนผ้าซึ่งผ้าที่ทอออกมาก็จะมีสีสันเลื่อมลายเหลื่อมกันคล้ายกับ
หางกระรอกจึงเรียกผ้าทอลักษณะนี้ว่า “ผ้าหางกระรอก”อันเป็นภูมิปัญญาการทอผ้าของชาว
อีสานใต้นั ่นเองและได้ทางธนาคารกรุงไทยช่วยเหลือด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และจัดหา
ช่องทางการจัดจ าหน่ายท าให้ชุมชนมีรายได้ที่มากขึ้นเกิดความยั่งยืนในชุมชน 
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วัตถุประสงค์และเป้าหมายด าเนินโครงการที่ศึกษาของชุมชนบ้านสนวนนอกจังหวัด
บุรีรัมย์นโยบายมีความชัดเจน มีดังนี้ 

1) มุ่งมั่นพัฒนาการให้บริการโดยยึดหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีมีจริยธรรมความ
โปร่งใสตรวจสอบได้ยึดหลักนิติธรรมค านึงถึงสิทธิมนุษยชน 

2) ส่งเสริมและปลูกฝังจิตส านึกด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้แก่
พนักงานทุกระดับโดยยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรมตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

3) สนับสนุนกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ที่มุ่งมั่นในเร่ืองการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
4) สนับสนุนและร่วมมือกับพันธมิตรในการแลกเปลี่ยนทรัพยากร 
 

 
รูปที่ 2.10 ชุมชนบ้านสนวนนอกจังหวัดบุรีรัมย์ 
ที่มา :  ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน), 2565 

 
เพื่อให้ได้ข้อมูลมาใช้พัฒนามีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมายของนโยบายโดยการ

ใช้การส ารวจปัญหาภายในขอบเขตที่ก าหนดอย่างกว้างๆ เช่น นโยบายรัฐบาลที่ต้องการสร้างชุมชน
เข้มแข็งเป็นปัจจัยส าคัญหนึ่งต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบายนี้ของธนาคาร ดังนั้นจะเห็นว่า
การประเมินทั้ง 4 ด้าน ตามรูปแบบการประเมิน CIPP เดิมนั้น แท้ที่จริงก็คือ การประเมินในส่วนที่ 
ของ Stufflebeam & Kappa (1971) เรียกว่า “ผลผลิต” (Product) ผู้วิจัยจึงน าไปใช้เป็นทางเลือกหนึ่งที่
ออกแบบมาตามกรอบแนวคิดในการศึกษา เพราะเป็นรูปแบบการประเมินที่เน้นการตัดสินใจท าให้
ประเมินครอบคลุมองค์ประกอบทุกด้านของโครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทยอย่างมีเหตุผลและ
เป็นระบบ ซึ่งรูปแบบการประเมินแบบ CIPP จะท าให้ได้ข้อสรุปหรือการวัดอย่างเป็นระบบใน
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การศึกษาประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย 
จ ากัด (มหาชน) 

 

2.7 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยในเร่ือง การประเมินผลสัมฤทธิ์

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากัด(มหาชน) พบงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่
ผู้วิจัยขอน าเสนอ  ดังนี้ 

สุประพล นกทอง และพนม คลี่ฉายา (2553) ได้ท าการศึกษา ตัวชี้วัดส าหรับการ
ประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อค้นหาตัวชี้วัดการประเมินผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กร (CSR)ของบริษัทธุรกิจไทย วิธีการแบ่งออกเป็น 2ส่วน 1) การวิจัยเชิงคุณภาพ การสัมภาษณ์
เชิงลึก ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญมืออาชีพด้าน CSR จ านวน 6คน 
2) การวิจัยเชิงปริมาณ แบบสอบถาม ใช้ส าหรับการส ารวจวิจัยในกลุ่มตัวอย่างจ านวน 224ตัวอย่าง
จากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปี 2552 

ผลการวิจัยพบว่าผู้เชี่ยวชาญให้ความหมายของ CSR ในแง่ส าคัญ คือ ผลการปฏิบัติงาน
ความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ คุณภาพชีวิต และสิ่งแวดล้อม ให้กับกลุ่มเป้าหมายหลัก 2 กลุ่ม คือ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียหลัก เช่น ลูกค้า พ่อค้า พนักงาน ผู้บริหารครอบครัวพนักงาน ชุมชน , และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียรอง เช่น สาธารณะ คู่แข่งทางธุรกิจ เป็นต้น เพื่อส่งเสริมการตระหนักรู้ในชื่อเสียงของ
องค์กรที่ดีที่จะน าไปสู่ความยั่งยืนขององค์กรการวิเคราะห์ปัจจัยสรุปว่าตัวชี้วัดส าหรับการประเมิน 
CSR มี 4 ปัจจัย ดังนี้ 1) ผู้มีส่วนได้เสียหลัก เช่น ความไว้วางใจจากผู้ถือหุ้น ความพึงพอใจของลูกค้า 
ผลประโยชน์การคืนค่าโดยสารส าหรับผู้ถือหุ้น ความไว้วางใจจากผู้ค้า ผลประโยชน์การคืนค่า
โดยสารส าหรับพนักงาน การร้องเรียนน้อยลง อัตราการลาออกของพนักงานต่ า การปฏิบัติต่อผู้ค้า 
และความภาคภูมิใจของผู้ถือหุ้น 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรอง : เช่น ความไว้วางใจและการสนับสนุน
จากชุมชน ความไว้วางใจและการสนับสนุนจากคนในสังคม และความไว้วางใจจากบุคคล
สื่อมวลชน 3) ก าไรและการสร้างแบรนด์  เช่น เพิ่มรายได้ ต าแหน่งแบรนด์ที่แข็งแกร่ง การตัดแบ
รนด์ในเชิงบวก ก าไรระยะยาว และการสร้างความแตกต่างของแบรนด์และ 4) กลุ่มกดดัน เช่น 
ความไว้วางใจและการสนับสนุนจากองค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) ความไว้วางใจและการ
สนับสนุนจากรัฐบาล 
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นาง ชินนิง (2554)ได้ท าการศึกษา การประเมินผลการด าเนินการตามนโยบายความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรระหว่างประเทศของ กฟผ. ส าหรับโครงการเขื่อนหัตยีริมแม่น้ าสาละ
วิน ประเทศเมียนมาร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินว่า กฟผ . ด าเนินนโยบายความรับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR) อย่างไรในระหว่างการวางแผนโครงการจนถึงปัจจุบัน ค าถามการวิจัยหลักของ
วิทยานิพนธ์คือ “กฟผ. ได้ด าเนินนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและบรรษัทภิบาลส าหรับชุมชน
ในประเทศไทยในการเตรียมโครงการเขื่อนหัตยีที่เสนอในแม่น้ าสาละวินรัฐกะเหร่ียง ประเทศเมียน
มาร์ หรือไม่” หรือไม่? วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพได้ถูกน ามาใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ผ่านการสัมภาษณ์เชิง
ลึกกับชาวบ้าน การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างกับผู้ให้ข้อมูลหลัก และการวิจัยฐานข้อมูลทุติยภูมิ 
แหล่งวิจัยเป็นชุมชนที่อาจได้รับผลกระทบซึ่งอาศัยอยู่ตามแม่น้ าสาละวินฝั่งไทย ได้แก่ บ้านแม่สาม
แลป บ้านท่าตาฝาง และบ้านสบเมย จ.แม่ฮ่องสอน นโยบาย CSR ของ กฟผ. มีองค์ประกอบหลัก
สามประการ: การมีส่วนร่วมของประชาชนและการเปิดเผยข้อมูล ความรับผิดชอบต่อสังคม ; และ
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ในเร่ือง “การมีส่วนร่วมของประชาชนและการเปิดเผยข้อมูล”  

ผลการวิจัยพบว่า กฟผ . ไม่ได้เปิดเผยข้อมูลโครงการทั้งหมดอย่างทันท่วงที ถูกต้อง 
เพียงพอและโปร่งใส ตัวอย่างเช่น รายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์กระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) ของ
โครงการส าหรับฝั่งเมียนมาร์ ซึ่งสร้างเสร็จในปี 2551ยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ นอกจากนี้ กฟผ. 
ยังไม่ได้จัดตั้งคณะกรรมการไตรภาคี และสนับสนุนเพียงอ่อนแอต่อชุมชนและสาธารณชนในวง
กว้างให้เข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ เร่ือง “ความรับผิดชอบต่อสังคม” กฟผ. ล้มเหลวในการสร้างความ
เข้าใจและความไว้วางใจซึ่งกันและกันกับชุมชน ส าหรับ “ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม” ในขณะ
ที่ กฟผ. ได้จัดท ารายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์กระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) แล้วแต่ไม่ครอบคลุม
ขอบเขตของพื้นที่ที่อาจได้รับผลกระทบทั้งหมดในเมียนมาร์และประเทศไทย ภาคประชาสังคมของ
ไทยได้เรียกร้องให้ กฟผ . ด าเนินการ EIA ใหม่ ซึ่งครอบคลุมขอบเขตทั้งหมดของพื้นที่ที่ได้รับ
ผลกระทบ แม้ว่าต่อมาคณะอนุกรรมการของรัฐบาลจะก าหนดให้ กฟผ. ด าเนินการประเมิน
สิ่งแวดล้อมเท่านั้นที่ไม่เทียบเท่ากับมาตรฐานทางกฎหมาย EIA เต็มรูปแบบของประเทศไทย ความ
คลุมเครือทางกฎหมายนี้ท าให้ กฟผ . สามารถอ้างว่าได้ปฏิบัติตามนโยบายความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อมของตนว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม แม้ว่า CSR ของ กฟผ. จะเป็นไปโดย
สมัครใจก็ตาม วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให้เหตุผลว่า กฟผ . ไม่ได้ปฏิบัติตามนโยบาย CSR ในกรณีของ
เขื่อนฮัตจีด้วยสาเหตุหลายประการ รวมทั้งเนื่องจากกฎหมายที่คลุมเครือส าหรับโครงการข้าม
พรมแดนและความล้มเหลวในการได้รับความไว้วางใจและความร่วมมือจากชุมชนท้องถิ่น  ในทาง
กลับกัน ชุมชนคัดค้านเขื่อนฮัตจีเนื่องจากคุณค่าที่ชุมชนให้ความส าคัญต่อการด ารงชีวิตและ
สิ่งแวดล้อม ความกังวลเกี่ยวกับสถานะทางกฎหมายในฐานะพลเมืองที่ไม่ใช่ชาวไทย บทบาทที่มี
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อิทธิพลขององค์กรพัฒนาเอกชนในชุมชน และความเชื่อที่เข้มแข็ง ของชุมชนที่รัฐบาลเมียนมาร์
สนับสนุนการสร้างเขื่อนเพื่อขจัดกลุ่มชาติพันธุ์ออกจากพื้นที่ 

 
เนติมา นิจจันพันศรี (2554) ได้ท าการศึกษา การสร้างแบบวัดส าหรับการประเมิน

ผลสัมฤทธิ์การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อการสร้างแบบวัดส าหรับการประเมินผลสัมฤทธิ์การด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย โดยมีขั้นตอนการวิจัย 2ขั้นตอน คือ 1) การ
สร้างและตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด โดยสร้างแบบวัดจากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี และน าไป
ตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหา (Content Validity) การตรวจสอบความถูกต้องเชิงโครงสร้าง 
(Construct Validity) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรง (Reliability) โดยใช้การวิ เคราะห์ประสิทธิ์ อัลฟ่าของคอนบาร์ช และ 2) การ
ตรวจสอบความเหมาะสมในการใช้งานจริงของแบบวัด โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารที่รับผิดชอบ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทธุรกิจประเภท 8ประเภทธุรกิจ ประเภทธุรกิจละ 1
บริษัท การวิจัยคร้ังนี้ได้พัฒนาแบบวัดส าหรับการประเมินผลสัมฤทธิ์การด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย โดยมีข้อความที่ใช้ในแบบวัดทั้งหมด 47
ข้อความประกอบด้วย 1) ด้านสังคม 13 ข้อความ ซึ่งผลการตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) ได้ 0.82 และผลการตรวจสอบความถูกต้องเชิงโครงสร้าง(Construct Validity) 
ได้ 0.632) ด้านสิ่งแวดล้อม 12ข้อความ ผลการตรวจสอบความถูกต้องเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
ได้ 0.79และผลการตรวจสอบความถูกต้องเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ได้ 0.80และ 3) ด้าน
การบริหารจัดการหรือเศรษฐกิจ 22ข้อความ ผลการตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ได้ 0.82และผลการตรวจสอบความถูกต้องเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ได้ 0.79ผล
การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Reliability) พบว่าแบบวัดทั้งชุดมีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาช 
0.96ส าหรับการตรวจสอบความเหมาะสมในการใช้งานของแบบวัด พบว่า ในภาพรวมแบบวัดมี
ความเหมาะสมสามารถน าไปใช้ได้จริง ทั้งนี้การน าไปใช้จริงสามารถปรับให้สอดคล้องกับประเภท
ธุรกิจ ขนาด และนโยบายด้านซีเอสอาร์ของบริษัท 

 
วังสรา ทิพย์สกุลเดช (2555) ได้ท าการศึกษา แนวทางการพัฒนาการประเมินผลโครงการ

ความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันการเงินมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาการ
ประเมินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันการเงิน ในด้านปัญหา และอุปสรรคในการ
ประเมินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันการเงิน ปัจจุบันยังไม่มีธนาคาร หรือ
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หน่วยงานสถาบันการเงินใดที่ท าการศึกษา และการเผยแพร่เอกสารที่เป็นทางการเกี่ยวกับเร่ืองนี้
อย่างจริงจัง เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาการประเมินโครงการความรับผิดชอบต่อสั งคมของ
สถาบันการเงิน น าไปใช้พิจารณาโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันการเงินว่าควรจะ
หยุดด าเนินการหรือควรจะปรับปรุงโครงการในทิศทางใด การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed 
Research) โดยวิธี ก ารวิ จั ย เชิ งคุณ ภาพ  (Qualitative Research) และวิ ธี ก ารวิ จั ย เชิ งป ริม าณ 
(Quantitative Research) การวิจัย เชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์ แบบเจาะลึก  (Depth Interview) 
ผู้บริหารโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันการเงิน ผู้บริหารโครงการความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์การภายนอก และนักวิชาการที่เกี่ยวข้องกับโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์การใน 2ประเด็น คือ นโยบายการบริหารโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม และการประเมิน
โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการ
ประเมินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันการเงิน ประกอบด้วยปัจจัย 4ด้าน ได้แก่ 
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ด้านกระบวนการภายใน และด้านข้อมูลที่วัดได้ 
จากนั้นน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเชิงคุณภาพไปสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเป็น
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อยืนยันว่าปัจจัยเหล่านั้นมีความส าคัญต่อการประเมิน
โครงการความรับผิดชอบต่อสังคม กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารและพนักงานของสถาบันการเงิน 
จ านวน 400ราย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) พบว่า ปัจจัยที่มี
ความส าคัญต่อการประเมินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การในระดับมากที่สุด คือ 
ปัจจัยด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รองลงมา คือ ปัจจัยด้านการเรียนรู้และพัฒนา ปัจจัยด้านกระบวนการ
ภายใน และปัจจัยด้านข้อมูลที่วัดได้ ตามล าดับ แล้วจึงสรุปหาแนวทางการพัฒนาการประเมิน
โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันการเงิน ได้เป็น “SLIM Model” ที่จะสามารถน าไปใช้
เป็นแนวทางการพัฒนาการประเมินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันการเงิน ตาม
จุดประสงค์ที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ “SLIM Model” ประกอบด้วย S: Stakeholder คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, L: 
Learning and Development คือ การเรียนรู้และพัฒนา, I: Internal Process คือ กระบวนการภายใน 
และ M: Measurable คือ ข้อมูลที่วัดได้ ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างมากส าหรับธุรกิจธนาคาร หรือ
องค์การต่างๆ ที่มีนโยบายการด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม โดยน ามาใช้เป็นแนวทาง
ในการประเมินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจของตน 

 
พิสาร หมื่นไกร(2560) ได้ท าการศึกษา การประเมินผลการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อ

สังคม (CSR) ภายใต้โครงการพัฒนาชุมชนเข้มแข็ง บริษัท ปตท . จ ากัด (มหาชน) ในพื้นที่ชุมชน
ภาคเหนือ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลการด าเนินงานโครงการพัฒนาชุมชนเข้มแข็งตาม
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แบบจ าลองชิปโมเดล และศึกษารูปแบบในการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม ผลการ
ศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยที่น าไปสู่ภาวะชุมชนเข้มแข็ง ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้น า ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์
เป้าหมายในการพัฒนาของชุมชน ด้านความสามารถของกลุ่ม/องค์กรชุมชนในการคิด วิเคราะห์ด้าน
การจัดการความรู้ ด้านการบริหารจัดการและด้านความร่วมมือกับหน่วยงาน กลุ่มองค์กรชุมชน
ภายนอก มีความส าคัญต่อกระบวนการพัฒนาชุมชนเข้มแข็งรูปแบบในการด าเนินงานความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ในการพัฒนา บริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) และองค์กรภาคธุรกิจควร
ด าเนินการศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์และความต้องการในการพัฒนาของชุมชน เน้นการพัฒนา
ศักยภาพ ความสามารถของผู้น าและสมาชิกในชุมชนเป็นส าคัญ โดยองค์กรควรน าความเชี่ยวชาญ
ของตนเองเป็นกรอบในการด าเนินงาน ในลักษณะความร่วมมืออย่างต่อเน่ือง โดยยึดเอาชุมชนเป็น
ตัวตั้ง (Area-Based Approach) ในลักษณะหุ้นส่วนการพัฒนา โดยมีปัจจัยน าเข้า ระยะเวลา เจ้าหน้าที่ 
และงบประมาณ ในระดับสังคม ควรมีหน่วยงานหรือองค์กร ที่มีบทบาท ท าหน้าที่ในการประสาน
การท างาน สร้างความร่วมมือระหว่างองค์กรภาครัฐและภาคธุรกิจ น าไปสู่การก าหนดวิสัยทัศน์ 
ยุทธศาสตร์ การด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมและการขับเคลื่อนในระดับนโยบาย ต่อไป 

 
ปัญญาทร หวังชูธรรม(2560) ได้ท าการศึกษา การประเมินผลการด าเนินงานด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคม ของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนว
ทางการด าเนินงาน ประเมินผลการด าเนินงาน รวมถึงปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร เสนอแนะแนวทางพัฒนาการด าเนินงานดังกล่าว งานวิจัย
นี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้หลักการประเมินผลสัมฤทธิ์เชิงดุลยภาพ ในการศึกษา เก็บรวมรวม
ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างกับผู้ให้ข้อมูลหลัก ร่วมกับการสังเกตการณ์แบบมีส่วน
ร่วม ผลการศึกษาพบว่า มิติด้านการเงิน สถาบันฯ มีการจัดสรรงบประมาณได้ตรงตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายเป็นอย่างดี มิติด้านกระบวนการภายใน สถาบันฯ ก าหนดยุทธศาสตร์เร่ืองความ
รับผิดชอบต่อสังคมเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์หลัก มีการก าหนดผู้บริหาร หน่วยงานรับผิดชอบอย่าง
ชัดเจนท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างเรียบร้อย มิติด้านลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจต่อการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม มิติด้านการเรียนรู้และพัฒนา บุคลากร
ผู้เข้าร่วมโครงการเป็นผู้ที่มีความตระหนักและจิตส านึกที่ดี หรือเคยผ่านงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมมาก่อน ส่งผลให้ไม่ต้องมีการพัฒนาการเรียนรู้เพิ่มมากนัก ส่วนข้อเสนอแนะต่อการ
ด าเนินงาน พบว่า สถาบันฯ ควรเพิ่มจ านวนผู้รับผิดชอบการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม และริเร่ิมโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมตามองค์ความรู้หลักของแต่ละคณะและ
หน่วยงานมากขึ้น 
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สุวรรณี แย้มพราย (2562) ได้ท าการศึกษา การประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ: 
กรณีศึกษาเขตลาดกระบัง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงสภาพการด าเนินงาน ปัญหา ผลการ
ด าเนินนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ในเขตลาดพระบัง เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปใช้ในการ
พัฒนา วางแผน ปรับปรุงและก าหนดนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐอย่างมีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพต่อไป การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยท าการศึกษาความคิดเห็นของ
ผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ในเขตลาดกระบังโดยการประเมินนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ใน 3 
ด้านได้แก่  ด้านเนื้อหาของนโยบาย ด้านกระบวนการ และด้านผลลัพธ์  ผลการศึกษาพบว่า 
ประชาชนในเขตลาดกระบังมีความเห็นต่อนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐว่ามีความเหมาะสมใน
ระดับมากส่วนคุณสมบัติส่วนบุคคลของประชาชนในเขตลาดกระบังที่มีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับ
นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐนั้นพบว่า เพศที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อนโยบายบัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐทุกด้านไม่แตกต่างกัน อายุที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐด้าน
เน้ือหาและด้านกระบวนการแตกต่างกัน ขณะที่มีความคิดเห็นต่อนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐด้าน
ผลลัพธ์ ไม่แตกต่างกัน อาชีพที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐทุกด้าน
แตกต่างกัน รายได้ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐด้านเนื้อหาและด้าน
กระบวนการไม่แตกต่างกัน ขณะที่มีความคิดเห็นต่อนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐด้านผลลัพธ์
แตกต่างกัน ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐด้าน
เน้ือหาและด้านกระบวนการไม่แตกต่างกัน ขณะที่มีความคิดเห็นต่อนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ
ด้านผลลัพธ์แตกต่างกัน ส่วนด้านประเภทของการใช้บัตรที่แตกต่างกัน มีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับ
นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ประพจนีย์ กิตติขจร และ ธัญยธรณ์  สุขพานิช (2559) ได้ท าการศึกษา ภาวะผู้น าเชิง

ยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการแนวบรรษัทภิบาลสมัยใหม่ กรณีศึกษาธนาคารกสิกรไทย จ ากัด 
(มหาชน) พ.ศ. 2557 มีวัตถุประสงค์งานวิจัยเพื่อศึกษา 1. ศึกษาภาวะผู้น าเชิงยุทธศาสตร์ ในการน า
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแนวบรรษัทภิบาลสมัยใหม่ของธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) 2. 
น าเสนอรูปแบบภาวะผู้น าเชิงยุทธศาสตร์ ในการบริหารจัดการแนวบรรษัทภิบาลสมัยใหม่ 
กรณีศึกษา ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด(มหาชน) ส าหรับระเบียบวิธีส าคัญ จ านวน 31 คน เป็นผู้บริหาร
ระดับสูงและส าคัญจากทุกภาคส่วน ภาครัฐภาคการเมือง นักวิชาการ และภาคประชาสังคม และ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้น าภาคน าด้านการเงินและการธนาคาร ในด้านวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
โดยการวิจัยเชิงคุณภาพท าการสัมภาษณ์เชิงลึกต่อผู้ให้ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการแจก
แบบสอบถามต่อผู้มีส่วนได้เสียในโลกของการเงินจ านวน 358 คน ผลการวิจัยเชิงปริมาณ สรุปว่า 
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ภาวะผู้น าเชิงยุทธศาสตร์ ในการน ายุทธศาสตร์ การบริหารจัดการแนวบรรษัทภิบาล ต้องเป็นมีความ
โดดเด่นด้านองค์ความรู้เชิงเทคนิค ใช้ฐานข้อมูลจนเป็นองค์กรอัจฉริยะ ส่วนผลการวิจัยเชิงคุณภาพ
สรุปว่า ภาวะผู้น าเชิงยุทธศาสตร์ ต้องมีความสามารถกระตุ้นให้ผู้ตามเกิดความผูกพันและมุ่งมั่นที่จะ
ท างานให้บรรลุถึงวิสัยทัศน์บริหารกิจการธนาคารและรับผิดชอบต่อสังคม ดังนั้นภาวะผู้น าที่จะน า
ยุทธศาสตร์ ต้องปรับองค์การให้เป็นองค์การแห่งสารสนเทศและความรู้ และต้องมองหาสิ่งอ่ืนที่
นอกเหนือจากการมุ่งผลก าไร มากกว่าที่จะมุ่งแสวงหาก าไร และต้องมีความรับผิดชอบด้าน
จริยธรรม 2) รูปแบบของภาวะผู้น าเชิงยุทธศาสตร์ ในการบริหารจัดการแนวบรรษัทภิบาลสมัยใหม่ 
สรุปได้ ว่า “เคร่ืองจักรการเงินที่มุ่งแสวงหาผลก าไรสูงสุด” ไปสู่การเป็นองค์การที่มีความแข็งแกร่ง
มุ่งมั่นที่จะให้บริการทางด้านการเงินด้วยความรวดเร็ว และพร้อมที่จะใช้สติปัญญาในการให้ ความรู้ 
ทางด้านการเงินเพื่อปกป้องประชาชนจากวิกฤตต่างๆ ซึ่งเป็นประดุจดัง“องค์เทพพญาครุฑผู้ติดปีก
แห่งองค์ความรู้ทางด้านการเงิน” 

 
กฤษฎา สัตยานุรักษ์ (2553) ได้ท าการศึกษา กลยุทธ์การบริหารจัดการสหกรณ์กองทุนสวน

ยาง จ ากัดกรณีศึกษาสหกรณ์กองทุนสวนยาง จ ากัด ต าบลท่าโพธิ์อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์การบริหารจัดการในอดีตถึงปัจจุบันของ
สหกรณ์กองทุนสหกรณ์กองทุนสวนยาง จ ากัดและหาแนวทางการจัดการท ากลยุทธ์การบริหาร
จัดการที่เหมาะสมของสหกรณ์ โดยท าการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค ผลการ
สรุปได้ดังนี้ 

จากการศึกษาสถานการณ์การบริหารจัดการอดีตถึงปัจจุบันของสหกรณ์กองทุนสวนยาง 
จ ากัด ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 3 ยุคคือ ยุคก าเนิดสหกรณ์ ยุคการบริหารจัดการเชิงธุรกิจ และยุคการทด
ถอย โดยครอบคลุมองค์ประกอบ 4 ด้านด้วยกัน คือการบริหารจัดการด้านองค์กรการบริหารจัดการ 
ด้านการเงิน และบัญชีการบริหารจัดการ ด้านการผลิต และการบริหารจัดการด้านการตลาด
ผลการวิจัยพบว่า ในยุคก าเนิดสหกรณ์กองทุนสวนยาง จ ากัด เ ร่ิมก่อตั้งในปี 2536 โดยสมาชิกใน
ชุมชนร่วมแรงร่วมใจร่วมมือร่วมลงทุนเพื่อแก้ไขปัญหาคนในชุมชนที่ประกอบอาชีพสวนยางพารา
โดยมีการจัดตั้งในรูปแบบสหกรณ์ในปี 2539 มีการบริหารจัดการด้านองค์กรอย่างเป็นทางการตาม
โครงสร้างที่ก าหนด ด้านการเงินและบัญชีด าเนินการโดยคณะกรรมการกันเอง ด้านการผลิตมีโรง
อบ/รมยาง โดยด าเนินการผลิตยางแผ่นรมควันชั้นสามเป็นผลิตภัณฑ์หลัก ส่วนการบริหารจัดการ
ด้านการตลาดเป็นเพียงการเสนอขายในร้านค้าใกล้เคียงสหกรณ์ ในยุคการบริหารจัดการเชิงธุรกิจ
พบว่ามีการขยายตัวด้านการผลิตผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้น มีการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ไปหลากหลายตลาดมี
การตรวจเช็คราคารับซื้อและการท าสัญญาประกันการรับซื้อล่วงหน้าโดยอาศัยเครือข่ายทางด้าน
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ธุรกิจ ส่วนยุคแห่งการทดถอยพบว่าได้รับผลกระทบจากการทุจริตของประธานกรรมการบางกลุ่ม
จนท าให้ประสบปัญหาการด าเนินธุรกิจขาดทุนตั้งแต่ปี 2551 เป็นต้นมาและส่งผลให้การประเมินผล
สหกรณ์ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานจากกรมตรวจสอบบัญชีสหกรณ์ 

 
นวลพรรณ ล่ าซ า (2559) ได้ท าการศึกษา ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทประกันภัย

ในสังคมประชาธิปไตย พบว่า การประกอบธุรกิจประกันภัยต้องให้ความส าคัญกับการน าแนวทาง
ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) มาปรับใช้ควบคู่กับการด าเนิน
ธุรกิจในสังคมประชาธิปไตยที่มุ่งเสริมสร้างความแข็งแกร่งและการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนของ
ธุรกิจ รวมถึงสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย บทบาทความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท
ประกันภัยในการปกครองระบอบประชาธิปไตย ต้องพิจารณาบนปัจจัยพื้นฐาน 3 ด้าน กล่าวคือ 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและด้านสิ่งแวดล้อม ผ่านกระบวนการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
ภายใต้การมีส่วนร่วมของผู้เกี ่ยวข้องทุกฝ่าย โดยยึดหลักความเสมอภาค เสรีภาพ และหลักนิติ
ธรรม (การปกครองโดยกฎหมาย) การน าแนวคิดในการด าเนินธุรกิจโดยยึดหลักความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในระบอบการปกครองประชาธิปไตย จึงต้องสะท้อนผ่านกระบวนการท างาน CSR in 
Process ซึ่งเป็นกระบวนการภายในทุกขั้นตอน รวมถึงความรับผิดชอบที่แสดงออกถึงการตอบ
แทนต่อสังคมในรูปกิจกรรมสร้างสรรค์หรือการให้ความช่วยเหลือต่อชุมชนและสังคมในรูปจิต
อาสาต่างๆหรือ เรียกว่า CSR after Process อนึ ่ง ความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคเอกชนจะ
ประสบผลส าเร็จได้ หากภาครัฐให้ความร่วมมือ ด้วยการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคม ให้เป็นรูปธรรม ด้วยการก าหนดมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมให้ได้
ระดับเท่าเทียมกับสถาบันการเงินอื่น ตลอดจนมีระบบการติดตาม และสร้างค่านิยมให้เกิดการ
ยอมรับภาคธุรกิจอย่างจริงจัง 

 
ศิริรัตน์ พรหมดวงตา (2558) ได้ท าการศึกษา รูปแบบกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับรูปแบบ
กิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารพาณิชย์ในเมืองไทยได้แก่ 1)รูปแบบของ
กิจกรรม 2) เปรียบเทียบการจัดกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารแต่ละ
ประเภท 3)การมีส่วนร่วมและรับรู้ของพนักงานและผู้ใช้บริการ ผลการวิจัยพบว่า 1)รูปแบบของ
กิจกรรม ลักษณะกิจกรรมแต่ละกิจกรรมไม่ว่าจะเป็น กิจกรรมด้านการศึกษา กิจกรรมด้านสังคม 
กิจกรรมด้านสาธารณสุข กิจกรรมด้านศิลป วัฒนธรรม กิจกรรมด้านการปลูก และกิจกรรมด้าน
ศาสนาและวัฒนธรรม 2)เปรียบเทียบการจัดกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
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ธนาคารแต่ละประเภท ผลการวิจัยพบว่า ธนาคารพาณิชย์ ในประเทศไทยเมื่อเปรียบเทียบการจัด
กิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยแต่ละประเภททั้ง
เอกชน รัฐบาล และที่ระดุมทุนกับต่างประเทศนั้น ทุกประเภทของธนาคารมีกิจกรรมเพื่อแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมไม่แตกต่างกัน 3) การมีส่วนร่วมและรับรู้ของพนักงานและผู้ใช้บริการ 
ผลการวิจัยพบว่า ธนาคารแต่ละธนาคารมีการสื่อสารหลากหลายช่องทางเพื่อให้เข้าถึงพนักงานและ
ผู้ใช้บริการ และมีส่วนร่วมกับกิจกรรมที่องค์กรจัดขึ้น 

 
วรศักดิ์ หิโตปกรณ์ (2557) ได้ท าการศึกษา กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท

กลั่นน้ ามันปิโตรเลียม มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเป้าประสงค์ กลยุทธ์ และกลวิธีความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษัทกลั่นน้ ามันปิโตรเลียม ปัจจัยที่ก าหนดการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่ง
ครอบคลุมปัจจัยภายในและภายนอกของบริษัท  และเพื่อพัฒนาแนวคิดการสร้างกลยุทธ์ความ
รับผิดชอบต่อสังคม โดยเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) 
ผู้บริหารระดับสูงและระดับกลางของบริษัทกลั่นน้ ามัน จ านวน 7 ท่าน (2) กลุ่มผู้น าชุมชนที่ได้รับ
ผลกระทบ คือ ผู้น าชุมชนและนักการเมืองท้องถิ่น จ านวน 5 คน และ (3) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง 
คือ กลุ่มผู้น าองค์กรไม่แสวงหาก าไรและกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านความรับผิดชอบต่อสังคม จ านวน 6 
ท่าน ข้อมูลที่ได้รับจากทุกกลุ่มน ามาวิเคราะห์ด้วยกัน ด้วยการจัดระเบียบข้อมูล แยกเป็นหมวดหมู่
ของประเด็นและความสัมพันธ์ของข้อมูลเป็นข้อสรุปชั่วคราว ข้อสรุปย่อย บทสรุปย่อย และบทสรุป
เป็นกลยุทธ์ จากนั้นได้น ากลยุทธ์ดังกล่าวมาให้ผู้บริหารระดับสูงและระดับกลางของบริษัทกลั่น
น้ ามัน จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบถึงความมากน้อย การใช้จริงของกลยุทธ์ดังกล่าวอีกคร้ัง สุดท้ายได้
สังเคราะห์ที่เป็นคุณค่าของข้อค้นพบเสนอเป็นนวัตกรรมของการวิจัยต่อไป ผลการวิจัย พบว่า 
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์เร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทมี 4 ด้าน คือ (1) เป้าประสงค์ความ
รับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ของบริษัทที่มีต่อพนักงาน (2) เป้าประสงค์ความรับผิดชอบต่อสังคม
เชิงกลยุทธ์ของบริษัทที่มีต่อธุรกิจกลั่นน้ ามันและธุรกิจเกี่ยวเน่ือง (3) เป้าประสงค์ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ของบริษัทที่มีต่อชุมชนรอบโรงกลั่น และ (4) เป้าประสงค์ความรับผิดชอบต่อ
สังคมเชิงกลยุทธ์ของบริษัทที่มีต่อชุมชนห่างไกลโรงกลั่น ผลการวิจัยยังพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินกลยุทธ์พบว่ามี 4 ด้าน คือ (1) จุดแข็ง ผู้บริหารระดับสูงมีประสบการณ์ความสัมพันธ์กับ
ชุมชน เป็นแบบอย่างที่ดีและมีนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมชัดเจน พนักงานมีความรู้สูงพร้อม
เรียนรู้และปฏิบัติ มีการเงินแข็งแกร่งพร้อมพัฒนาเทคโนโลยีและชุมชน  มีวัฒนธรรมองค์กรที่
ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและมีนวัตกรรมและธุรกิจเกี่ยวเน่ือง (2) จุดอ่อน การประเมินผล
โครงการสนับสนุนชุมชนไม่ชัดเจน ไม่ให้กับการประชาสัมพันธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมเท่าที่ควร 
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พนักงานขาดทักษะการพัฒนาความเข้มแข็งชุมชน และ (3) โอกาส มีเครือข่ายความรับผิดชอบต่อ
สังคมและองค์กรไม่แสวงหาก าไร เป็นศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนข้อมูล กระแสโลกร้อนกระตุ้นให้มี
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเชื่อมโยงกัน ค่านิยมทาง
สังคมและทางศาสนาส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน และภาครัฐส่งเสริมโครงการความ
รับผิดชอบต่อสังคมด้วยมาตรการภาษี และ (4) อุปสรรค ประชาชนขาดความรู้และทักษะความ
รับผิดชอบต่อสังคม ภาครัฐจัดงบประมาณให้ท้องถิ่นไม่เพียงพอ ประชาชนขาดจิตอาสาและขาด
ทักษะในการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน และผู้น าชุมชนขาดความรู้และทักษะด้านความเข้มแข็ง
ของชุมชน แนวคิดใหม่ของการพัฒนากลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทกลั่นน้ ามัน
ปิโตรเลียม ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ออกมาเป็นกลยุทธ์คานงัดความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทที่มี 2 
ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 คือ กลุ่มกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมแท้ มี 3 กลยุทธ์ย่อย ได้แก่ (1) กลยุทธ์
พัฒนาจิตอาสาและทักษะ ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่บริษัทต้องด าเนินการเป็นอันดับแรก จากนั้นจึงสามารถ
ด าเนินการอีก 2 กลยุทธ์ต่อไปได้ (2) กลยุทธ์พัฒนาธุรกิจหลัก (โซ่คุณค่า) และโซ่อุปทาน เพื่อลด
มลภาวะ โดยพัฒนาโซ่คุณค่าของธุรกิจหลักไปพร้อมๆ กับการพัฒนาธุรกิจต้นน้ าและปลายน้ าของ
โซ่อุปทาน และ (3) กลยุทธ์พัฒนาความสัมพันธ์และความเข็มแข็งชุมชน โดยเข้าถึงชุมชนให้ได้
ก่อนแล้วจึงพัฒนาความเข้มแข็งชุมชน และส่วนที่  2 คือ กลุ่มกลยุทธ์เพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซึ่งเป็นกลยุทธ์เสริมแรง ทุ่นแรงหรือกลยุทธ์ที่ขับเคลื่อนกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อ
สังคมแท้ มี 3 กลยุทธ์ย่อย คือ (1) กลยุทธ์สื่อสารความรับผิดชอบต่อสังคม (2) กลยุทธ์นวัตกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคม และ (3) กลยุทธ์พันธมิตรความรับผิดชอบต่อสังคม บริษัทกลั่นน้ ามัน
ปิโตรเลียมสามารถน ากลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมทั้ง 2 ส่วนนี้ ไปด าเนินการในการปฏิบัติการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

 
จารุวรรณ เป็งมล (2556) ได้ท าการศึกษา กลยุทธ์การบริหารจัดการด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของกองทุนเงิน ให้กู้ยืม เพื่อการศึกษาในอนาคต มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและน าเสนอว่า
ควรน ากลยุทธ์การบริหารจัดการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) มาใช้ในการบริหารจัดการก
ยศ.ในอนาคต กยศ. ก่อตั้งขึ้นมาเพื่อแก้ไขปัญหาเร่ืองความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาให้แก่นักเรียน 
นักศึกษาที่มาจากครอบครัวที่มีรายได้น้อย ปัจจุบันให้กู้ยืมแก่นักเรียน นักศึกษาไปแล้วกว่า 3.7 ล้าน
ราย และใช้งบประมาณแผ่นดินไปกว่า 3 แสนล้านบาท แต่นับว่ายังไม่บรรลุวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ ผู้ศึกษา
ได้ใช้วิธีวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Research) และสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview) โดย
มีผู้ เชี่ยวชาญด้านการศึกษาและ CSR เป็นหน่วยวิเคราะห์ เพื่อน ามวิเคราะห์ เนื้อหา (Content 
Analysis) แบบอุปนัย (Analytic Induction) จากผลศึกษา กยศ . ควรน าแนวคิด CSR มาใช้ในการ
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บริหารจัดการมากกว่าเดิม และควรอยู่ในกระบวนการท างานหลักขององค์กร เป็น“CSR in-process" 
โดยปรับปรุงข้อก าหนด ข้อบังคับ หรือกฎหมาย และควรมีกลยุทธ์ด้าน CSR ที่เป็นที่ยอมรับเป็น
เคร่ืองมือ อาทิ  นโยบายการก ากับดูแลองค์กรอย่างโปร่งใสตรวจสอบได้ (Good governance) 
มาตรฐาน ISO 26000 การก าหนดให้ CSR เป็นยุทธศาสตร์หลักของ กยศ. เชื่อได้ว่าจะก่อให้เกิดผลดี
ต่อ นักเรียน นักศึกษา และสังคมโดยรวม ท าให้ กยศ.ประสบความส าเร็จในการสร้างความเท่าเทียม
ทางการศึกษา และขับเคลื่อนสังคมไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนได้อย่างแท้จริง 

 
นัฎพิสชา นาคผจญ (2563) ได้ท าการศึกษา แนวทางการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของธุรกิจโรงแรม ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
สภาพปัญหาการด าเนินธุรกิจความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 2)วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ธุรกิจโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3) ศึกษาปัจจัยองค์กรและปัจจัยการด าเนินงาน
ที่ส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ 
4) น าเสนอแนวทางในการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารที่ท างานในธุรกิจโรงแรมที่ได้รับ
อนุญาตในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 265 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนาและเชิงอนุมานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
และวิเคราะห์เนื้อหาจากข้อมูลความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 18 คน ผลการวิจัย พบว่า สภาพ
ปัญหาการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เกิดจากการขาดงบประมาณในการด าเนินงาน บุคลากรขาดความเข้าใจในการด าเนินงาน
ความรับผิดชอบต่อสังคมและขาดการสนับสนุนงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมจากรัฐบาลที่
เพียงพอ 

 
Jankalová & Jankal (2017) ได้ท าการศึกษา การประเมินผลความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์กร: แนวทางการวิเคราะห์ ปัญหาของระยะสุดท้ายของการประเมิน ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กร ซึ่งเกี่ยวข้องกับแนวทาง CSR “ความสามารถ” ของกลุ่มตัวอย่างในการวัดระดับ
ความส าเร็จใน CSRโดยมีจุดมุ่งหมายของการศึกษาคือ การวิเคราะห์เปรียบเทียบ เพื่อระบุแนวทางที่
เหมาะสมในการประเมินระดับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที่บรรลุผลส าเร็จ แนวทางการ
ประเมิน CSR ผลการวิจัย พบว่า ด้านโครงสร้าง วัตถุประสงค์ และการประยุกต์ใช้แนวทางการ
ประเมิน CSR แนวทางที่เหมาะสมในการประเมินกิจกรรม CSR ของบริษัทในแง่ของการวิจัยคร้ัง
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ก่อนๆ ข้อสรุปการประเมินความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร มีผลต่อในการจัดการกับปัญหาและ
โอกาสในการวิจัยในอนาคตของการศึกษา 

 
Horng, Hsu & Tsai (2018) ได้ท าการศึกษา การประเมินผลความรับผิดชอบต่อสังคมใน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อด าเนินการตามสถานการณ์ที่เอ้ือประโยชน์ต่อ
สิ่งแวดล้อมและสิ่งแวดล้อมทั้งในด้านเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม ผลการวิจัยพบว่า สิ่งแวดล้อมเป็น
มิติที่มีอิทธิพลมากที่สุด ผลสืบเน่ือง เป็นมิติที่ส าคัญที่สุดในแบบจ าลองการประเมิน และมรดกทาง
วัฒนธรรมที่ยั่งยืนเป็นเกณฑ์ที่ส าคัญที่สุดในบรรดาเกณฑ์การปฏิบัติ CSR ทั้งหมด  

 
Cazeri (2018) ได้ท าการศึกษา การประเมินผลการบูรณาการระหว่างแนวปฏิบัติด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรและระบบการจัดการในบราซิลโดยมุ่งเป้าไปที่ความยั่งยืนในองค์กร 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อประโยชน์ส าหรับผู้จัดการธุรกิจและนักวิชาการ และเพื่อเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุง CSR การรายงานผล CSR ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการประเมินผลสัมฤทธิ์การ
ปฏิบัติงานของกิจกรรม CSR  ผลการศึกษาพบว่า แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนกิจกรรม 
CSR เป็นแนวทางปฏิบัติที่ผิวเผินที่สุด ซึ่งส่งผลเสียต่อประสิทธิภาพ CSR โดยใช้ตัวชี้วัดที่ก าหนด
ไว้ล่วงหน้า แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนกิจกรรม CSR เป็นแนวทางปฏิบัติที่ ซึ่งส่งผล
เสียต่อประสิทธิภาพ CSR ผลการศึกษาคร้ังนี้อาจเป็นประโยชน์ส าหรับผู้จัดการธุรกิจและ
นักวิชาการเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง CSR 

 
Lu (2020) ได้ท าการศึกษา การประเมินผลความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรและ

ผลกระทบต่อชื่อเสียงองค์กรของบริษัทในประเทศบอลข่านที่เลือก อดีตรัฐยูโกสลาเวีย โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับ CSR ในประเทศและผลกระทบของตัวขับเคลื่อนหลักที่มีต่อระดับ 
CSR แล้วตามด้วยการประเมินผลสัมฤทธิ์กระทบของ CSR ต่อชื่อเสียงขององค์กร (CR) แบบจ าลอง
ของการถดถอยพหุตัวแปรได้รับการพัฒนาส าหรับการประเมินผลสัมฤทธิ์กระทบของตัวแปรอิสระ
สี่ตัว (สภาพแวดล้อมของสถาบัน คุณลักษณะของผู้บริหาร ความคาดหวังของลูกค้า และปัจจัย
ทางการเมือง) ต่อตัวแปรตาม - CSR ผลการศึกษาพบว่า ผลกระทบของ CSR (ตัวแปรตาม) ต่อ CR 
ผลลัพธ์ที่ได้แสดงให้เห็นว่าประเทศที่มี CSR สูงกว่านั้น ได้บรรลุ CR ในระดับที่สูงขึ้น ระดับของ
ผลกระทบของตัวขับเคลื่อนหลักที่มีต่อ CSR ในประเทศบอลข่านที่เลือกนั้นเชื่อมโยงกับระดับ
ภาคยานุวัติของสหภาพยุโรป ปัจจัยทางการเมืองมีผลกระทบสูงสุดต่อระดับ CSR ในทุกประเทศที่
ถูกสอบสวน สภาพแวดล้อมของสถาบันคือล าดับต่อไป 
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Mpuzi (2020) ได้ท าการศึกษาการประเมินผลการปฏิบัติความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรของซัมเทลโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความกระจ่างเกี่ยวกับความคาดหวังของสังคมในการให้
ค าแนะน าแก่บริษัทต่างๆ ที่ต้องการมีส่วนร่วมในโครงการริเร่ิม CSR ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ในด้านใดบ้างที่จะมีผลกระทบเชิงบวกสูงสุด การศึกษาใช้ทั้งวิธีการเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณและ
รวบรวมข้อมูลจากการส ารวจ แบบสอบถามด้วยตนเองเป็นเคร่ืองมือหลักที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล สถิติเชิงพรรณนาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณได้รับ
ความช่วยเหลือจากแพ็คเกจทางสถิติส าหรับสังคมศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า ความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรเกี่ยวข้องกับความคาดหวังของลูกค้า ซึ่งรวมถึงการจัดการและการบริการลูกค้าที่
เหมาะสม อัตราภาษีที่ต่ ากว่าและราคาที่ยุติธรรม การเชื่อมต่อเครือข่ายที่ดีและโครงการเพื่อสังคม
อ่ืนๆ ได้รับการพิสูจน์แล้วว่ามีความส าคัญมาก ดังนั้นบริษัท Zamtel จึงควรใช้แนวทางปฏิบัติเพื่อรวม
วิธีปฏิบัติในการจัดการลูกค้า การคิดราคายุติธรรม และการจัดหาการเชื่อมต่อเครือข่ายที่ดีในนโยบาย 
CSR ของตน ของการตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าเพื่อเพิ่มความภักดีของลูกค้า ผลการวิจัยยัง
แสดงให้เห็นว่ากิจกรรม CSR ของ Zamtel มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อความภักดีของ
ลูกค้า การศึกษาแนะน าว่า Zamtel ควรให้การสนับสนุนด้านการศึกษา การสนับสนุนด้านสุขภาพ 
และการเสริมอ านาจทางเศรษฐกิจต่อไปเพื่อประโยชน์ของชุมชนที่พวกเขาด าเนินการอยู่ การเชื่อมต่อ
เครือข่ายที่ดีและโครงการเพื่อสังคมที่มากขึ้นได้รับการพิสูจน์แล้วว่ามีความส าคัญมาก ดังนั้นบริษัท 
Zamtel จึงควรใช้แนวทางปฏิบัติเพื่อรวมวิธีปฏิบัติในการจัดการลูกค้า การคิดราคาที่ยุติธรรม และการ
จัดหาการเชื่อมต่อเครือข่ายที่ดีในนโยบาย CSR ของตน เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

 
Fasilat Arami de Sanusi (2021) ได้ท าการศึกษาการประเมินผลความเชื่อของพนักงาน

เกี่ยวกับการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรอย่างยั่งยืน การศึกษาคร้ังนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ
วัดระดบัความเชื่อของพนักงานในการปฏิบัติ CSR สามารถมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรอย่างยั่งยืนโดยเสนอกรอบแนวคิดที่จะประเมินความเชื่อของพนักงานเกี่ยวกับ
การเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรอย่างยั่งยืนขององค์กรที่มีความอ่อนไหวต่อ
สิ่งแวดล้อม กรอบแนวคิดประกอบด้วยชุดข้อเสนอ (สมมติฐาน) บางชุดที่น าเสนอเพื่อวิเคราะห์
ผลกระทบของความเชื่อของพนักงานต่อ CSRD ที่ยั่งยืน ข้อเสนอการศึกษาอิงตามตัวแปรของ
องค์กรที่เป็นความลับ เช่น การปฐมนิเทศวัฒนธรรม การรับรู้ความสามารถขององค์กร ชื่อเสียงของ
บริษัท การขับเคลื่อนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารซึ่งมีบทบาทไกล่เกลี่ย
สิ่งนี้ให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับบทบาทของพนักงานในการเปิดเผยข้อมูลทางสังคมและสิ่งแวดล้อม
อย่างมีประสิทธิภาพและส่งเสริมระดับความโปร่งใสและความรับผิดชอบในกระบวนการ 
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Julian & Dankwa (2013) ได้ท าการศึกษา ความพร้อมของทรัพยากรทางการเงินและ
ค่าใช้จ่ายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในเศรษฐกิจย่อยของรัฐซาฮารา วัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพร้อมของทรัพยากรทางการเงินกับค่าใช้จ่ายด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของบริษัท ในประเทศกานา โดยท าการศึกษา ข้อมูลระยะยาวจาก  สถาบันระหว่างประเทศ
ที่พัฒนาแล้วกับประเทศก าลังพัฒนามีแนวโน้มที่จะส่งผลให้เกิดความแตกต่างด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (CSR) และพบว่ามีความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างความพร้อมใช้งานของทรัพยากรทาง
การเงินและค่าใช้จ่ายความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ส าหรับ บริษัท ในประเทศกานาซึ่งเป็น
ประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ของแอฟริกาซาฮารา  และพบว่าผลตอบแทนจากการขายผลตอบแทนต่อผู้
ถือหุ้นและความสามารถในการท าก าไรสุทธิมีความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องกับค่าใช้จ่ายความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ที่ลดลง 

 
Vongsuksiri (2007) ได้ท าการศึกษา แรงกดดันตลาดโลกและความรับผิดชอบของบรรษัท

ต่อสังคม : ศึกษากรณีผู้ผลิตไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความ
รับผิดชอบต่อสังคม พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการดึงความร่วมมือของ
ภาคเอกชน ให้ท าธุรกิจโดยค านึงถึงความอยู่รอดเคียงคู่ไปกับสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการรักษา
และปกป้องสิ่งแวดล้อมเพื่อน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนของประเทศชาติ วัตถุประสงค์หลักของ
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้คือการค้นหาแรงผลักดันความรับผิดชอบต่อสังคมของบรรษัทในประเทศไทย 
ผ่านการค้นคว้าวิจัยกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงมุมมองและเหตุผลของ
ผู้ประกอบการในการตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและปฏิบัติตามนโยบายสิ่งแวดล้อมของ
บรรษัท เพื่อค้นคว้าว่าอะไรคือแรงกระตุ้นให้บรรษัทในประเทศไทยมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
อุปสรรคที่พบในการปฏิบัติ กลุ่มศึกษาประกอบด้วยห้าโรงงานจ าพวกใหญ่ที่มีอัตราการส่งออกไม่
ต่ ากว่าเจ็ดสิบเปอร์เซ็นต์ สามโรงงานนั้นมีการปฏิบัติความรับผิดชอบต่อสังคมและมีการรักษา
สิ่งแวดล้อมที่โดดเด่น อีกสองโรงงานนั้นไม่เป็นที่ทราบชัดว่ามีการปฏิบัติหรือไม่ งานวิจัยได้แบ่ง
แรงกระตุ้นหลักจากสี่แหล่ง คือรัฐบาล ประชาสังคม ผู้ซื้อ และ ผู้ผลิต จากการค้นคว้าได้พบว่าสี่
แหล่งนี้มีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของบรรษัทในระดับที่แตกต่างกัน ในระดับสากล 
กฎหมายและมาตรการที่เข้มงวดของรัฐบังคับให้บรรษัทท าการประกอบอุตสาหกรรมที่มีผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุดและแรงผลักดันทางสังคมจากผู้บริโภคเรียกร้องให้ผลิต “ผลิตภัณฑ์สีเขียว” 
ซึ่งเป็นสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ในระดับภูมิภาคและประเทศรัฐบาลมีการบังคับใช้กฎหมายที่
ค่อนข้างอ่อนแอไม่เพียงพอต่อการผลักดัน นอกจากนี้ยังปรากฏว่าผู้บริโภคในไทยนั้นมีความ
ตระหนักต่อปัญหาสิ่งแวดล้อมเพียงเล็กน้อยเท่านั้น ท าให้ไม่รู้ถึงความสามารถของตนเองในการ
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ป้องกันสิ่งแวดล้อม อีกทั้งยังจ าเป็นต้องมีก าลังในการซื้อเพื่อจะสร้างแรงผลักดันทางสังคมที่มี
ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามด้วยเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนโดยการส่งออก ท าให้ผู้ผลิตและบรรษัทไม่
สามารถหลีกเลี่ยงมาตรการของประเทศน าเข้าและข้อบังคับต่างๆของบรรษัทผู้ซื้อต่างชาติ อีกทั้งใน
ภาวะของการแข่งขันที่คับขันและสูงขึ้น ผู้ผลิตจึงต้องตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและผู้
ซื้อ เพราะฉะนั้นการวิจัยจึงสามารถสรุปได้ว่า แรงกดดันของตลาดโลกเป็นแรงผลักดันหลักของ
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบรรษัทในประเทศไทย และในบางกรณีการขาดความช่วยเหลือจาก
รัฐบาลในประเทศ ปรากฏว่าภาวะทางการเงินของบรรษัทเป็นอุปสรรคส าคัญในการที่จะปฏิบัติ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 
Ge & Liu (2015) ได้ท าการศึกษา ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรและต้นทุนของหุ้น

กู้ มีวัตถุประสงค์เพื่อการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) ของ บริษัท ที่
เกี่ยวข้องกับต้นทุนของการออกพันธบัตรใหม่ พบว่าผลการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมที่ดี
ขึ้นมีความเกี่ยวข้องกับการจัดอันดับเครดิตที่ดีขึ้น หลังจากควบคุมการจัดอันดับเครดิตแล้ว แสดงให้
เห็นว่าประสิทธิภาพของ CSR ที่ดีขึ้นนั้นเกี่ยวข้องกับส่วนต่างอัตราผลตอบแทนที่ลดลง อีกทั้งยัง
พบว่า การด าเนินงานที่มั่นคงโดยทั่วไปมิติความรับผิดชอบต่อสังคมเจ็ดประการนั้นสอดคล้องกับ
ข้อค้นพบหลักของผลการวิจัยว่า บริษัท ที่มีผลการด าเนินงานด้าน CSR ที่ดีกว่าสามารถออก
พันธบัตรได้ในราคาที่ต่ ากว่าและจุดแข็งและข้อกังวลด้าน CSR นั้นได้รับการพิจารณาจากผู้ถือหุ้นกู้ 
ซึ่งชี้ให้เห็นว่าความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานและ
พันธบัตรอัตราผลตอบแทนเด่นชัดมากขึ้นในการลงทุน  

 
Cornett, Erhemjamts & Tehranian (2016) ได้ท าการศึกษา ความโลภหรือการกระท าที่ดี  : 

การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรและผลการด าเนินงานทาง
การเงินของธนาคารพาณิชย์ของสหรัฐในวิกฤตการเงิน พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) ของธนาคารและผลการด าเนินงานทางการเงินในบริบทของ
วิกฤตการเงินที่ผ่านมา และพบว่าธนาคารโดยทั่วไปดูเหมือนว่าจะได้รับรางวัลส าหรับความ
รับผิดชอบต่อสังคมเน่ืองจากผลการด าเนินงานทางการเงินนั้นมีความสัมพันธ์เชิงบวกและมีความ
เกี่ยวข้องกับคะแนน CSR อีกทั้งยังพบว่าธนาคารที่ใหญ่ที่สุดด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมในระดับที่สูง
กว่าธนาคารขนาดเล็ก นอกจากนี้ธนาคารที่ใหญ่ที่สุดเห็นจุดแข็งของ CSR ที่เพิ่มขึ้นและความกังวล
เกี่ยวกับ CSR ที่ลดลงอย่างมากหลังจากปี 2009 
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Hassan, & Latiff (2009) ได้ท าการศึกษา ความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันการเงินและ
ธุรกิจอิสลาม: การเพิ่มคุณค่าการกุศล มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาจรรยาบรรณธุรกิจอิสลามในความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของสถาบันการเงินอิสลาม  โดยท าการศึกษา สถาบันการเงินอิสลามและ
ธุรกิจอิสลาม พบว่า จากแนวทางการรวมธุรกิจของ IFIs (ธุรกิจหลักทรัพย์) และมูลนิธิ awqaf พบว่า 
การกุศลจะช่วยเพิ่มการไหลเวียนของทรัพยากรขององค์กรในภาคสังคม ถือว่าเป็นการบรรลุบทบาท
ของ CSR และเพิ่มคุณค่าธุรกิจการกุศล แต่กระนั้นควรสร้างโครงสร้างพื้นฐานที่ไม่แสวงหาผลก าไร
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของพวกเขา คือท าให้ต้นทุนมากขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ ในทางกลับกัน
องค์กรการกุศลอิสลามสามารถได้รับประโยชน์โดยใช้โครงสร้างพื้นฐานเชิงพาณิชย์ขององค์กรธุรกิจ
และเพื่อให้การสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นในภาคสังคม ไม่ให้มีความขัดแย้งโดยธรรมชาติ
ระหว่างการปรับปรุงบริบทการแข่งขันของธุรกิจและท าให้รับรู้ถึงความมุ่งมั่นจริงใจกับสังคมที่ดีขึ้น 

 
Aribi & Gao (2010) ได้ท าการศึกษา การเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร: การ

เปรียบเทียบระหว่างสถาบันการเงินอิสลามและสถาบันการเงินทั่วไป พบว่า มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญในระดับและขอบเขตของการเปิดเผยข้อมูลระหว่าง IFI และ CFIs ส่วนใหญ่เกิดจากการ
เปิดเผยโดย IFI ของรูปแบบและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับศาสนารวมถึงรายงานคณะกรรมการก ากับของ 
Sharia “Zakah” และการบริจาคเพื่อการกุศล และสินเชื่อดอกเบี้ยฟรี 

 
Giannarakis & Theotokas (2011) ได้ท าการศึกษา ผลกระทบของวิกฤตการณ์ทางการเงิน

ในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า จากวิกฤตการณ์ทางการเงินปี 2008, 2009 
และ 2010 ที่เกิดกับ 112 บริษัท ระดับโลก ท าให้ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้าน CSR เพิ่มขึ้นก่อน
และระหว่างวิกฤตการณ์ ทางการเงินยกเว้น  ปี  2009-2010  ทั้ ง  112  บริษัท  ต้องมีการเพิ่ ม
ประสิทธิภาพ CSR  ของพวกเขาเพื่อฟื้นความไว้วางใจที่หายไปในธุรกิจ 
 

2.8 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีรูปแบบการประเมินผลแบบ CIPPI Model  เพราะรูปแบบการ

ประเมินมีความต่อเน่ืองกันในการด าเนินงานอย่างมีระบบ  สามารถประเมินโครงการได้ทั้งก่อนเร่ิม
โครงการ  ระหว่างท าโครงการ  และสิ้นสุดสุดโครงการก็ได้ และผู้วิจัยได้ศึกษาวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการประเมินผลความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรต่างๆ เพื่อที่จะน าไปสู่การ



 

 

91 

ประเมินผลการด าเนินงานนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
กรณีศึกษา โครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทย  ผู้วิจัยได้น ามาสร้างกรอบแนวคิด  ดังภาพต่อไปนี้ 
 

 
รูปที่  2.11  กรอบแนวคิดในการวิจัย  (Conceptual Framework) 

ที่มา : ผู้วิจัย, 2565 
 
ดังภาพที่ 2.11 กรอบแนวคิดในการวิจัยแสดงรูปแบบการประเมินของ  CIPPI โดยแบ่ง

ออกเป็น 5  ด้าน ดังภาพ  1. การประเมินด้านบริบท (C)  2. การประเมินปัจจัยน าเข้า (I)  3.การ
ประเมินกระบวนการ (P) 4. การประเมินผลผลิต (P)  5. การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น ามาใช้ในการศึกษาประเมินผลการด าเนินงานนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม
ของธนาคารกรุงไทย จ ากัด(มหาชน) กรณีศึกษา โครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทยตามกรอบ
แนวคิดของการประเมินดังต่อไปนี้ 

 
1) การประเมินด้านบริบท (Context Evaluation) การประเมินด้านบริบทเศรษฐกิจและ

สภาพแวดล้อมทางสังคมของชุมชนกับความสอดคล้องในด้านของวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
นโยบายมาเป็นกรอบมาตรฐานในการประเมินความชัดเจนของโครงการและตอบสนองความ
ต้องการของชุมชนหรือไม่อย่างไร 
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2) การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) การประเมินด้านปัจจัยน าเข้าคน/บุคลากร  
องค์ความรู้ของบุคลากร  งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี  ที่ใช้ในการด าเนินโครงการซึ่ง
เป็นการตรวจสอบว่าปัจจัยน าเข้ามีความเหมาะสมสามารถที่จะขับเคลื่อนโครงการไปสู่เป้าหมายได้
หรือไม่อย่างไร 

 
3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) การประเมินแนวการจัดการการด าเนิน

โครงการ เช่น  การตัดสินใจของผู้น า  การบริหารทีมงาน  การสร้างการมีส่วนร่วม  เพื่อ เป็นการ
พัฒนาแนวทางการบริหารจัดการในการการสร้างนวัตกรรมเพื่อด าเนินการตรวจสอบว่ามี
กระบวนการที่เหมาะสมหรือไม่อย่างไร  หรือมีข้อบกพร่องอย่างไรในการประสบผลส าเร็จของ
โครงการ 

 
4) การประเมินด้านผลผลิต (Product Evaluation)  การประเมินผลผลิตที่ได้จากด าเนิน

โครงการต้ังแต่เร่ิมต้นโครงการว่ามีความสอดคล้องบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการหรือไม่อย่างไร 
 
5) การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) ผลกระทบที่เกิดขึ้นซึ่งพิจารณาจากการ

เปลี่ยนแปลงของบุคคลหรือกระบวนการด าเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมโดยทางตรง
และทางอ้อมกับผลผลิตของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมว่าเกิดผลกระทบในทางที่ดีอะไรบ้าง  

 
ดังนั้นจะเห็นว่าการประเมินทั้ง 5  ด้าน ตามรูปแบบการประเมิน CIPPI เดิมนั้น แท้ที่จริงก็

คือ การประเมินในส่วนที่ของ Stufflebeam & Kappa (1971) เรียกว่า “ผลลัพธ์” (Outcome ) ของ
โครงการเป็นรูปแบบการประเมินที่ครอบคลุมองค์ประกอบทุกด้านไม่เน้นการวิเคราะห์จุดใดจุด
หนึ่ง แต่เป็นรูปแบบการประเมินที่มีความต่อเนื่องท าให้ได้ข้อมูลครบถ้วนรวมไปถึงการประเมิน
ด้านผลกระทบของการด าเนินงานโครงการ ผู้วิจัยน าไปใช้เป็นทางเลือกหนึ่งที่ออกแบบมาตาม
กรอบแนวคิดในการศึกษา เพราะเป็นรูปแบบการประเมินที่ เน้นการตัดสิ นใจท าให้ประเมิน
ครอบคลุมองค์ประกอบทุกด้านของโครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทยอย่างมีเหตุผลจะท าให้ได้
ข้อสรุปหรือการวัดอย่างเป็นระบบ  นอกจากนี้เพื่อให้การประเมินผลโครงการมีความครอบคลุม 
ผู้วิจัยจึงสนใจในการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของโครงการที่มีผลต่อธนาคารกรุงไทย จ ากั ด 
(มหาชน) และชุมชน ตลอดจนเสนอแนะแนวทางในการพัฒนานโยบายเพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อ
สังคมอย่างยั่งยืน 

 



          

 

บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม
ของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)” กรณีศึกษา โครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทย โดยมี
วัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อประเมินผลการด าเนินงานโครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทยตามนโยบาย
ความรับผิดต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากัด(มหาชน)  2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการ
ด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคม ของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 3) 
เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนานโยบายและการด าเนินงานโครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทยตาม
นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ที่
เป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่างยั่งยืน การวิจัยในคร้ังนี้ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก  เอกสารราชการ 
และเอกสารที่เกี่ยวข้องรวมทั้งการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการน านโยบายความ
รับผิดชอบต่อสังคมไปปฏิบัติโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม ดังต่อไปนี้ 

1) แนวทางการศึกษาวิจัย 
2) พื้นที่การวิจัย 
3) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
4) เคร่ืองมือการเก็บรวบรวมข้อมูล 
5) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
6) วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 แนวทางการศึกษาวิจัย  
 
การศึกษาในเร่ืองการประเมินผลการด าเนินงานนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของของ

ธนาคารกรุงไทย จ ากัด(มหาชน) คร้ังนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยใช้
วิธีการดังนี้ 

 
3.1.1 วิธีการด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ   ประเภทการวิจัยเชิงเอกสาร  โดยใช้เคร่ืองมือการ

วิจัยดังนี ้
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1)   เอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง (Documents) 
2)   การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interviewing) 
3)   การสนทนากลุ่ม (Focusgroup) 
 
ในการใช้ เอกสาร (Documents) ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสารที่ เกี่ ยวข้องจากต ารา  

วิทยานิพนธ์หรือดุษฎีนิพนธ์ บทความทางวิชาการ เว็บไซต์ รายงานความยั่งยืนประจ าปีของธนาคาร 
และเอกสารอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับนโยบายความรับผิดชอบ
ของสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  

 
ในการศึกษาคร้ังนี้ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลัก  (Key Informants) 

จ านวน 3 กลุ่ม ซึ่งเป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียแบ่งออกเป็นบุคคล 3 กลุ่ม  ได้แก่ 
 
1)  ผู้บริหารระดับสูง  กล่าวคือผู้อ านวยการฝ่ายหัวหน้าส่วนผู้บริหาร การก ากับดูแลกิจการ

ที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
 
2)  ผู้ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย  

จ ากัด (มหาชน)  ที่ เป็นผู้วางแผนการด าเนินโครงการรวมทั้งดูแลด้านการน านโยบายความ
รับผิดชอบต่อสังคมไปปฏิบัติในการพัฒนาชุมชนหรือด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อ
สังคม  จ านวน 6 คน  และผู้ปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการภาคพื้นที่ชุมชนจ านวน  3 คน รวมทั้งสิ้น
จ านวน 9 คน  

 
3) การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างแบบสนทนากลุ่ม (Focus Group) ตัวอย่างประชากรในชุมชนที่

ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ได้เข้าไปพัฒนาด้านความรับผิดชอบต่อสังคมใน  จ.เชียงใหม่            
จ.ล าปาง จ.บุรีรัมย์ โดยการสัมภาษณ์จากผู้น าชุมชน  และกลุ่มประชากรในชุมชนที่มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดยจัดเป็นกลุ่มละ 10 คน รวมทั้งสิ้น 30 คน 
รวมทั้งในการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักดังกล่าวข้างต้น   ผู้วิจัยใช้การสนทนาพูดคุย
แบบเป็นกันเองเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ความจริงและความหมายจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก  

 
นอกจากนี้ ผู้ วิ จัยได้ประยุกต์ ใช้การประเมิน  ตั วแบบ  CIPPI Model ตามแนวคิด 

Stufflebeam  (1971) ซึ่งจะกล่าวถึงกระบวนการวิจัยต่อไป  การศึกษาคร้ังนี้ผู้วิจัยเน้นประเมินผลการ
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ด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของธนาคารกรุงไทย จ ากัด(มหาชน) 
กรณีศึกษา โครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทย การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีกลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 3 กลุ่มตาม
กลุ่มตัวอย่างข้างต้น  และการใช้เคร่ืองมือเป็นแบบสัมภาษณ์เพื่อประเมินผลการด าเนินงานโดยใช้ตัว
แบบตัวแบบ CIPPI model ประกอบด้วย 

1) การประเมินบริบทของชุมชน (Contex Evaluation)  
2) การประเมินปัจจัยเบื้องต้น (Input Evaluation) 
3)การประเมินกระบวนการ ( Proces Evaluation)   
4) การประเมินผลผลิต  ( Product   Evaluation )  
5) การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation : I) 
 
ดังนั้น  โดยสรุปเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้  ได้แก่ เอกสารที่เกี่ยวข้อง (Documents)  

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interviewing )  และการสนทนากลุ่ม  (Focus Group) 
 

3.2 พื้นที่การวิจัย 
 
ในการวิจัยในคร้ังนี้  ผู้วิจัยได้เลือกพื้นที่ในเขตพื้นที่ภาคเหนือชุมชนแม่ก าปอง อ .แม่ออน 

จ.เชียงใหม่  และชุมชนท่ามะโอ  อ.เมืองล าปาง จ.ล าปาง และเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ชุมชน
บ้านสนวนนอก  อ.ห้วยราช  จ.บุรีรัมย์ จากกลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมกิจกรรมโครงการกรุงไทยรัก
ชุมชนทั่วไทยซึ่งเป็นจังหวัดที่มีบริบทที่แตกต่างกัน ทางด้านระบบนิเวศ   ศิลปวัฒนธรรม  และภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นที่เป็นอัตลักษณ์ที่โดดเด่นและเป็นแบบอย่างในการพัฒนาตนเองสามารถสร้างชุมชน
ที่เข้มแข็งภายใต้แนวคิดตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาอย่างยาวนาน 

 

3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
 
1)  กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ในการศึกษาคร้ังนี้ผู้วิจัยท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ที่มี

ส่วนได้ส่วนได้เสียในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ในเขตพื้นที่  ชุมชนแม่ก าปอง  ชุมชนท่ามะโอ  ชุมชนบ้านสนวนนอก  ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกผู้ให้
ข้อมูลอย่างเจาะจง (Purposive Sampling)  คือสรรหาผู้ให้ข้อมูลที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับกิจกรรม
เพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น  เป็นผู้ที่รับผิดชอบในการวางแผนและการน านโยบายความ
รับผิดชอบต่อสังคมไปปฏิบัติหรือเป็นผู้ที่ เคยเข้าร่วมกิจกรรมการรับผิดชอบต่อสังคมของ 
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ธนาคารกรุงไทย จ ากัด(มหาชน)  เป็นต้น  โดยเลือกผู้ให้ข้อมูลที่สามารถให้ข้อมูลที่สามารถให้
ข้อมูลได้หลากหลาย  เพียงพอ และเอ้ือต่อการวิเคราะห์  และน าไปสู่ความเข้าใจประเด็นที่ศึกษา 

 
2) การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (Sample)  การก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้

วิธีสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  ผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงในการประเมินผลการด าเนินงานตาม
นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) รวมทั้งสิ้น 30  คน
ประกอบด้วย 

 
เขตพื้นพี่ชุมชนแม่ก าปอง  อ าเภอแม่ออน  จังหวัดเชียงใหม่  จ านวน 10 คน 
1)   ผู้น าชุมชน  จ านวน 1 คน 
2)  ตัวแทนประชาชนที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม

จ านวน  9 คน 
เขตพื้นพี่ชุมชนท่ามะโอ  อ าเภอเมืองล าปาง  จังหวัดล าปาง  จ านวน 10 คน 
1)   ผู้น าชุมชน  จ านวน 1 คน 
2)  ตัวแทนประชาชนที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม

จ านวน  9 คน  
 
เขตพื้นที่ชุมชนบ้านสนวนนอก  อ าเภอห้วยราช  จังหวัดบุรีรัมย์  จ านวน 10 คน 
1) ผู้น าชุมชน  จ านวน 1 คน 
2) ตัวแทนประชาชนที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

จ านวน  9 คน 
 

3.4 เครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
แบบสัมภาษณ์ปลายเปิด (Open-ended Questions)   
 
ผู้วิจัยใช้เป็นเคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังนี้ได้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องที่น ามาก าหนดเป็นค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของ
งานวิจัยจากนั้นวิจัยจึงน าแบบสัมภาษณ์ไปทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
เพื่อให้ได้เน้ือหาของการสัมภาษณ์นั้นมีความเหมาะสมสอดคล้องตรงประเด็นและครอบคลุมกับสิ่ง
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ที่ต้องการศึกษาจากผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในเร่ืองที่จะศึกษาเป็นผู้ประเมินแบบสัมภาษณ์ดังกล่าว  เมื่อ
ได้แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการวิจัยแล้วผู้ศึกษาได้น าเคร่ืองมือไปทดสอบกับกลุ่มพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากัด(มหาชน)  รวม
ทั้งสิ้น 10 ท่าน และน าแบบสัมภาษณ์ดังกล่าวกลับมาทบทวนหาข้อบกพร่องให้สอดคล้องตรง
ประเด็นกับข้อมูลที่ต้องการศึกษาเมื่อแบบสอบถามมีความสมบูรณ์ของเคร่ืองมือแล้วโดยตรวจสอบ
ความถูกต้องอีกคร้ังโดยผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในเร่ืองที่จะศึกษาในคร้ังนี้ก่อนจะไปเก็บข้อมูลจริง 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังนี้ประกอบไปด้วยแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม
ผู้ให้สัมภาษณ์  ดังนี้     

1) ผู้บริหารระดับสูงหรือผู้อ านวยการฝ่ายผู้บริหารหรือหัวหน้าส่วนด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมจ านวน  2  คน 

2)  ผู้ปฏิบัติหน้าที่ ในการวางแผนและพนักงานภาคพื้นระดับปฏิบัติการด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม  จ านวน  9  คน 

3)  ผู้น าชุมชนและกลุ่มประชากรผู้มีส่วนเสียในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม  จ านวน  
30  คน 

 
รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 41 ท่าน โดยแบบสัมภาษณ์แบ่งออก เป็น 7  ตอน  ได้แก่ 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ตอนที่ 2  ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านบริบทหรือสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและ

สังคมของชุมชน   
 ตอนที่ 3 ข้อมูลด้านปัจจัยน าเข้าของโครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทย  
ตอนที่ 4 ข้อมูลด้านกระบวนการด าเนินงานหรือการบริหารจัดการ 
ตอนที่ 5 ข้อมูลด้านผลผลิต 
ตอนที่ 6 ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงาน 
ตอนที่ 7 ข้อเสนอแนะ 

 

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
การวิจัย เร่ือง “ประเมินผลการด าเนินงานนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม(CSR) ของ

ธนาคารกรุงไทย จ ากัด(มหาชน)” กรณีศึกษา โครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทย เพื่อให้ได้ข้อมูล
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และรายละเอียดที่ต้องการศึกษาได้เลือกใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) ซึ่งมี
รายละเอียดของวิธีการศึกษาดังนี้  คือ 

 
ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary  Data)  
 
ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร (Document  Research)  ในลักษณะการวิเคราะห์เนื้อหา

(Content Analysis ) บรรยายเนื้อหาของข้อความหรือถ้อยค าจากเอกสารอย่างเป็นระบบโดยศึกษา
รวบรวมจาก รายงานความยั่งยืนประจ าปีของธนาคารกรุงไทย จ ากัด(มหาชน)  เอกสารแผนงาน/
โครงการ รายงานสรุปผลการด าเนินโครงการ งานวิจัย และเอกสารอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง  ฯลฯ  เพื่อน ามา
อ้างอิงและวิเคราะห์การประเมินผลการด าเนินงานนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด(มหาชน) รวมทั้งหาข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาแนวทางการด าเนินนโยบาย
ความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคมอย่างยั่งยืน 

 
ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary  Data)  
 
1)  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์ เชิงลึก (In – Depth Interview)  เก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับที่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการวางแผนขับเคลื่อนนโยบาย
และการเปลี่ยนแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติมาจัดระเบียบมาจัดเก็บรวบรวมเพื่อน าข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกมาท าเป็นการสรุปและวิเคราะห์ผลต่อไป 

 
2) การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างแบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group) การสัมภาษณ์กลุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจงชุมชนที่ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)ได้เข้าไปพัฒนาด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในเขตภาคกลางและเขตภาคเหนือโดยการสัมภาษณ์จากผู้น าชุมชน วิทยากร และกลุ่ม
ประชากรในชุมชนที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดย
จัดเป็นกลุ่มละ 10 คน โดยจะด าเนินการท าการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่ได้ด าเนินการนัดหมายไว้
ตามวัน  เวลา สถานที่  ที่ได้นัดหมายไว้โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 

3.6 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ผู้วิจัยจะวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการดังนี้ 
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1)  ข้อมูลการวิจัยที่ได้มาจากการค้นคว้าจากเอกสาร (Documentary Research)   เนื่องจาก
ข้อมูลที่ผู้วิจัยได้สืบค้นมาจากแหล่งข้อมูลหลายแหล่ง  จึงต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูล โดยผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบ (Triangulation) เพื่อตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล โดย
ใช้วีการตรวจสอบแบบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) คือ การตรวจสอบว่าข้อมูลที่ผู้วิจัย
ได้มานั้นถูกต้องหรือไม่ ตรวจสอบข้อมูลที่ได้มาจากแหล่งต่างๆ ว่ามีความเหมือนกันหรือต่างกัน
หรือไม่ ซึ่งถ้าทุกแหล่งข้อมูลพบว่าได้ข้อค้นพบมาเหมือนกันแสดงว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มามีความ
ถูกต้องจากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เรียบเรียงและน าเสนอตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย      

 
2)  ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลของธนาคารธนาคารกรุงไทย จ ากัด 

(มหาชน)ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งผู้บริหารระดับสูง และ
ระดับปฏิบัติการ  ผู้วิจัยตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้มาว่าครบถ้วนตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือไม่ จากนั้นท าการจัดระเบียบข้อมูลให้ข้อมูลที่เก็บรวบรวม ได้มาอยู่
ในสภาพที่สะดวกง่ายต่อการน าข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ ตีความ 
สรุป และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบกับการน าไปเสนอเพื่อประเมินผลการด าเนินงาน
นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 

 
 
 



          

 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาเร่ืองการประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) กรณีศึกษาโครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทย คร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์
การวิจัย1) เพื่อประเมินผลการด าเนินงานโครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทยตามนโยบายความ
รับผิดชอบสังคมต่อสังคมของธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) 2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของ
การด าเนินงานโครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทยตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคมของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) และ 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนานโยบายและการ
ด าเนินงานตามนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)ให้บรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่างยั่งยืน จากผลการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยมีผลการน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การประเมินผลการด าเนินงานโครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทยตามนโยบาย
ความรับผิดชอบสังคมต่อสังคมของธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน)  

ตอนที่  2 ปัญหา อุปสรรคของการด าเนินงานโครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทยตาม
นโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคมของธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน)  

ตอนที่ 3 เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนานโยบายและการด าเนินงานตามนโยบายด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ที่เป็นประโยชน์
ต่อสังคมอย่างยั่งยืน 

 

4.1 การประเมินผลการด าเนินงานโครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทยตามนโยบายความ
รับผิดชอบสังคมต่อสังคมของธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) 

 
การประเมินผลนโยบายเพื่อให้ทราบผลว่าการน านโยบายไปสู่การปฏิบั ติเป็นไปตาม

เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์หรือไม่ กรณีที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จะได้มีการปรับแผนงาน/
โครงการ โครงการนั้นจะด าเนินงานต่อไปหรือไม่หรือต้องยุติการประเมินผลโครงการมีค าถามอยู่
ตลอดเวลาว่า ประเมินผลเพื่ออะไร หรือ ประเมินไปท าไม ปฏิบัติงานตามโครงการแล้วไม่มี การ
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ประเมินผลไม่ได้หรือ ตอบได้เลยว่าการบริหารแนวใหม่หรือการบริหารในระบบปิด ถือว่าการ
ประเมินผลเป็นขั้นตอนที่ส าคัญมาก 

 
การประเมินผลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ตามหลักการ CIPPI Model ซึ่งแบ่ง

ออกเป็นการประเมินผล4ด้าน ได้แก่ 1) บริบท (Context) 2) ปัจจัยน าเข้า (inputs) 3) กระบวนการ 
(Processes) 4) ผลผลิต (Products) 5) ผลกระทบ (Impact) (Stufflebeam & Shinkfield, 2007) ผู้วิจัย
น ามาเป็นตัวแบบมาประยุกต์ใช้ในการประเมินความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) ในด้านบริบทหรือสภาพแวดล้อมของนโยบาย รวมไปถึงการประเมินผลทั้ง 3 โครงการ 
ได้แก่ โครงการกรุงไทยรักชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ โครงการกรุงไทยรักชุมชนท่ามะโอ 
จังหวัดล าปาง และโครงการธนาคารกรุงไทยรักชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์ ตามล าดับ 
น ามาประเมินผลตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม(CSR) แต่ละชุมชนของการพิจารณาแต่ละ
ด้านดังนี ้

 
4.1.1 บริบทหรือสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน 
 
โครงการกรุงไทยรักชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ 
 
ชุมชนบ้านแม่ก าปองเป็นชุมชนชาวเขาโบราณที่มีเสน่ห์และตั้งอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ 

ประเทศไทย ด้วยประวัติศาสตร์อันยาวนานที่ยาวนานกว่าหนึ่งศตวรรษ ชุมชนแห่งนี้มีชื่อเสียงใน
ด้านความมุ่งมั่นในการอนุรักษ์ธรรมชาติและการรักษาวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม อากาศที่บ้านแม่ก าปอง
ยังคงเย็นสบายตลอดทั้งปี หลีกหนีจากความร้อนได้อย่างสดชื่น หมู่บ้านนี้ตั้งอยู่ท่ามกลางภูเขาสูง
ตระหง่าน ล าธารที่ไหลคดเคี้ยว และน้ าตกอันน่าทึ่งที่ช่วยเพิ่มความงามตามธรรมชาติหนึ่งใน
ทรัพยากรที่มีค่าของชุมชนคือไร่กาแฟและชาที่เจริญรุ่งเรือง ชาวบ้านมีความภาคภูมิใจอย่างมากใน
การปลูกพืชเหล่านี้ซึ่งกลายเป็นทรัพย์สินในท้องถิ่นที่หวงแหน เหนือสิ่งอ่ืนใด ชาวแม่ก าปองอุทิศ
ตนอย่างสุดซึ้งในการปกป้องมรดกและส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชนเดิมชาวบ้านจ านวนมาก
อพยพมาจากอ าเภอดอยสะเก็ด และตัวหมู่บ้ านเองตั้งอยู่ที่ ระดับความสูง 1,300 เมตรจาก
ระดับน้ าทะเล ล้อมรอบด้วยภูเขา ไร่ชาและกาแฟ และแหล่งน้ าที่อุดมสมบูรณ์ เช่น ดอยม่อนล้าน 
ชุมชนมีสภาพแวดล้อมที่เงียบสงบพร่ังพร้อมด้วยทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ณ ปี 2565 
ประชากรของชุมชนแม่ก าปองมีจ านวน 407 คน อาศัยอยู่ใน 261 ครัวเรือน อาชีพหลักของชาวบ้าน
คือการผลิตชา โดยเฉพาะการท าชาเมี่ยง รองลงมาคือการปลูกกาแฟ ชาวบ้านส่วนใหญ่นับถือศาสนา
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พุทธ และในด้านสังคม บ้านแม่ก าปองแสดงถึงความรู้สึกที่แน่นแฟ้นของการพึ่งพาอาศัยกันและ
เครือญาติในหมู่สมาชิก เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ซึ่งกันและกันและให้ความเคารพอย่างลึกซึ้งต่อประเพณีและ
พิธีกรรมของชุมชน อีกทั้งชาวบ้านมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนในรูปแบบต่าง ๆหมู่บ้านแห่งนี้มี
ระบบนิเวศที่อุดมสมบูรณ์ซึ่งโดดเด่นด้วยความหลากหลายทางชีวภาพ ต้นไม้เขียวขจี อากาศบริสุทธิ์ 
และน้ าประปาที่อุดมสมบูรณ์ ในอดีตบ้านแม่ก าปองเป็นหมู่บ้านเล็ก ๆ อยู่ท่ามกลางขุนเขา มีล าธาร
ไหลผ่าน และมีระบบนิเวศป่าไม้ที่สมบูรณ์ อากาศที่เย็นสบายและสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
ของหมู่บ้านจึงดึงดูดนักท่องเที่ยวจ านวนมากในแต่ละปีรัฐบาลได้เล็งเห็นถึงศักยภาพด้านการ
ท่องเที่ยวจึงได้สนับสนุนให้พัฒนาบ้านแม่ก าปองเป็นหมู่บ้านท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม ชุมชนไม่ได้
เตรียมพร้อมรับมือกับการหลั่งไหลของนักท่องเที่ยวและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในระยะแรก เช่น 
การลักลอบน าเข้ากล้วยไม้เฉพาะถิ่นเพื่อเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อ และปัญหาขยะมูลฝอยท าให้สมาชิกใน
ชุมชนตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการชุมชนแบบร่วมมือและเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ 
ทั้งด้านทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรธรรมชาติ และการจัดการรายได้ ได้มีมาตรการและแผนการ
จัดการเพื่อรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในปัจจุบันและอนาคต เพื่อให้ชุมชนเติบโตอย่าง
ยั่งยืนบ้านแม่ก าปองมีสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจมากมาย เช่น วัดคันธาพฤกษาหรือวัดแม่ก าปอง 
โบสถ์กลางน้ า โครงการหลวงตีนตก ผาน้ าลอด น้ าตกแม่ก าปอง กิ่วโอพิน จุดชมวิวทะเลหมอก จุด
ชมวิวหมู่บ้านแม่ก าปองร้านชมนกชมไม้ การเดินทางมายังชุมชนแม่ก าปองจังหวัดเชียงใหม่สามารถ
ท าได้หลายวิธีทั้งระบบขนส่งสาธารณะและรถยนต์ส่วนตัวโดยพิจารณาตามหลักเกณฑ์ของชุมชน 
แต่ละด้าน ดังนี้ 

 
บริบท 
 
ธนาคารด าเนินโครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทย เพื่อพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็ง โดยพัฒนา

ศักยภาพของชุมชนในด้านภูมิปัญญา วิถีชีวิตวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่น ให้เกิดการ
พัฒนาเกิดความเข้มแข็งจากภายในชุมชน ที่ได้ร่วมกันคิด ร่วมก าหนดแนวทาง และกิจกรรมการ
พัฒนาของชุมชน โดยยึดหลักการพึ่งพาตนเอง รวมถึงความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
(Krungthai Care, 2563) 

 
ชุมชนแม่ก าปองเป็นชุมชนที่มีธรรมชาติเป็นจุดเด่นและชุมชนมุ่งเน้นที่จะรักษาธรรมชาติ 

และรักษาการด าเนินชีวิตแบบดั้งเดิม ถือเป็นบริบทที่มีความเป็นธรรมชาติที่ไม่เหมือนกับชุมชน
อ่ืนๆ ในจังหวัดเดียวกัน พร้อมกับมีศิลปะ วัฒนธรรมที่ แตกต่างจากจังหวัดอ่ืนๆ เช่นกัน  
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ท าให้ชุมชนแม่ก าปอง ขึ้นชื่อเร่ืองการอนุรักษ์ธรรมชาติ เป็นที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาชม
ธรรมชาติ สามารถสร้างรายได้ให้ประชาชนในชุมชน 

 
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร พบว่า ธนาคารมีวัตถุประสงค์ในการด าเนินโครงการ เพื่อ

ตอบสนองนโยบายภาครัฐให้มีความเจริญและความเข้มแข็งให้ชุมชน ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ระหว่างธนาคาร สังคม และชุมชน ชุมชนสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน และบริการทางการเงินใน
ระบบธนาคาร และส่งเสริมความรู้ทางการเงินให้แก่ชุมชน นอกจากนี้  ธนาคารกรุงไทยยังให้
ความส าคัญกับบริบทของชุมชนที่เป็นกลุ่มลูกค้าของธนาคารเพื่อสร้างประโยชน์ให้กับกลุ่มลูกค้า 
เพิ่มรายได้ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างธนาคารกับชุมชน โดยในการเลือกพื้นที่จะเข้าไปท า
โครงการจะคัดเลือกจากชุมชนที่มีบริบทเป็นเอกลักษณ์และมีการประกอบอาชีพเดิมอยู่แล้ว ทาง
หน่วยงานของธนาคารกรุงไทยจะเข้าไปต่อยอดผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลายและสร้างรายได้ให้
ชุมชนมากขึ้น เช่น เพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าให้ชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้น และพัฒนาจุด
ท่องเที่ยวใหม่ๆ ของชุมชนให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวมาเที่ยวเพิ่มมากขึ้น  

 
จากการสัมภาษณ์ ซึ่งมีการให้ผลการสัมภาษณ์ดังนี้ 
 
“...ในการเลือกพื้นที่จะเข้าไปท าโครงการเราจะคัดเลือกจากชุมชนที่มีบริบทเป็นเอกลักษณ์
และมีการประกอบอาชีพเดิมอยู่แล้วทางหน่วยงานเราแค่เพียงไปต่อยอดผลิตภัณฑ์ให้มี
ความหลากหลายและสร้างรายได้ให้ชุชนมากขึ้น เช่น เพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้า
ให้ชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้น และพัฒนาจุดท่องเที่ยวใหม่ๆของชุมชนให้เป็นที่ รู้จักของ
นักท่องเที่ยวมาเที่ยวเพิ่มมากขึ้น...” (ผู้อ านวยการฝ่ายผู้บริหารการก ากับดูแลกิจการที่ดีและ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม, การสื่อสารส่วนบุคคล,  13 พฤศจิกายน 2563) 
 
“...บริบทของชุมชนแม่ก าปองด้านเศรษฐกิจและสังคมเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากในช่วง
ไม่กี่ปีที่ผ่านมา เดิมทีชุมชนแห่งนี้เป็นชุมชนเกษตรกรรมเป็นหลัก แต่ในปัจจุบันการ
ท่องเที่ยวกลายเป็นแหล่งรายได้หลักของชุมชนไปแล้ว ส่งผลให้ชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้น มี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และเกิดการจ้างงานในชุมชนมากขึ้น อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวก็มาพร้อมกับความท้าทายเช่นกัน เช่น ปัญหาสิ่งแวดล้อม ปัญหาความเหลื่อมล้ า 
และปัญหาความขัดแย้งในชุมชน...” (พนักงานธนาคารคนที่ 1, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 
พฤศจิกายน 2563) 
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“...บริบทของชุมชนแม่ก าปองด้านเศรษฐกิจและสังคมมีความเข้มแข็งขึ้นอย่างมาก เห็นได้
จากการที่ชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้นจากการท่องเที่ยว ส่งผลให้ชาวบ้านมีฐานะความเป็นอยู่ที่ดี
ขึ้น มีการสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในชุมชนมากขึ้น และมีการอนุ รักษ์
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชนไว้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม ชุมชนยังคงต้องเผชิญกับ
ปัญหาต่าง ๆ อยู่บ้าง เช่น ปัญหาการกระจุกตัวของรายได้ และปัญหาความเชี่ยวชาญใน
ด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย...” (พนักงานธนาคาร คนที่  2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 
พฤศจิกายน 2563) 
 
“...บริบทของชุมชนด้านเศรษฐกิจและสังคมดีขึ้นกว่าเดิมมาก เดิมทีประชาชนในชุมชนมี
รายได้ไม่มากต่อการด ารงชีวิต แต่ในปัจจุบันรายได้จากการท่องเที่ยวท าให้ประชาชนมี
ฐานะความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีการศึกษาที่ดีขึ้น และสามารถส่งลูกหลาน
เรียนหนังสือได้ อย่างไรก็ตาม ชุมชนยังคงต้องเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ อยู่บ้าง เช่น ปัญหา
ขยะ...” (ประชาชนในชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ , การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 
พฤศจิกายน 2563) 
 
ผู้วิจัยมีความเห็นว่าบริบทที่ธนาคารเลือกชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ เข้าร่วม

โครงการ เพราะเห็นว่า ธนาคารต้องการขยายฐานลูกค้าและเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าของ
ชุมชน ดังที่ผู้อ านวยการฝ่ายผู้บริหารการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมได้กล่าวไว้ว่า ธนาคารจะเลือกชุมชนที่มีบริบทเป็นเอกลักษณ์และมีการประกอบอาชีพ
เดิมอยู่แล้ว เพื่อเข้าไปต่อยอดผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลายและสร้างรายได้ให้ชุมชนมากขึ้น เช่น 
เพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าให้ชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้น และพัฒนาจุดท่องเที่ยวใหม่ๆ ของชุมชน
ให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวมาเที่ยวเพิ่มมากขึ้น บริบทของชุมชนแม่ก าปองด้านเศรษฐกิจและ
สังคมมีความเข้มแข็งขึ้นอย่างมาก เห็นได้จากการที่ชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้นจากการท่องเที่ยวส่งผลให้
ประชาชนมีฐานะความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น มีการสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในชุมชนมากขึ้น และ
มีการอนุรักษ์วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชนไว้เป็นอย่างดี การที่ชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้นจากการ
ท่องเที่ยว ท าให้ธนาคารมองเห็นโอกาสที่จะเข้าไปขยายฐานลูกค้าและเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่าย
สินค้าของชุมชน โดยธนาคารอาจเข้าไปช่วยพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชนให้มีคุณภาพและตรงกับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวมากขึ้น รวมถึงช่วยประชาสัมพันธ์ชุมชนให้ เป็นที่ รู้จักของ
นักท่องเที่ยวมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลดีต่อรายได้ของชุมชนและธนาคารต้องการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
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ชุมชนอย่างยั่งยืนโดยอาจเข้าไปช่วยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชนโดยการจัดอบรมให้ความรู้
แก่คนในชุมชนเกี่ยวกับการจัดการอย่างถูกวิธี ปัญหาการกระจุกตัวของรายได้ โดยอาจช่วยส่งเสริม
อาชีพเสริมให้กับคนในชุมชน และช่วยให้เกิดการสร้างอาชีพโดยจะช่วยให้ความรู้กับประชาชนใน
ชุมชนให้มีอาชีพการเป็นอยู่ที่ดีขึ้นธนาคารมีเหตุผลที่ชัดเจนในการเลือกชุมชนแม่ก าปอง จังหวัด
เชียงใหม่ เข้าร่วมโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมโดยต้องการขยายฐานลูกค้าเพื่อสร้างรายได้
อย่างยั่งยืนให้แก่ประชาชนและเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าของชุมชน รวมถึงมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาชุมชนซึ่งเชื่อว่าชุมชนแม่ก าปองเป็นชุมชนที่มีศักยภาพและพร้อมที่จะพัฒนาไปสู่ชุมชนที่
ยั่งยืนต่อไปได ้

 
ปัจจัยน าเข้า 
 
การประเมินปัจจัยน าเข้านั้นเป็นในการน าทรัพยากรทางการบริหารกระบวนการด าเนิน

กิจกรรมต่างๆรวมถึงปัจจัยแวดล้อมต่างๆมาประกอบกันเพื่อแก้ปัญหาและใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
ด าเนินการให้โครงการนั้นบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ปัจจัยเบื้องต้นที่ก าหนดขึ้นมาในกระบวนการด าเนินการ แบ่งออกเป็น 4 ประเด็น ได้แก่ (1) ด้าน
บุคลากร (2) ด้านองค์ความรู้ (3) ด้านงบประมาณ  (4) ด้านวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี  ประเด็นทั้ง 
4  เป็นพื้นฐานที่มีความส าคัญในการด าเนินโครงการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

 
1) ด้านบุคลากรที่น ามาใช้ในการด าเนินโครงการ 
 
จากการสัมภาษณ์และศึกษาเอกสารที่ เกี่ยวข้องด้านบุคคลากร พบว่า บุคลากรเป็น

ทรัพยากรที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการด าเนินงานจึงจ าเป็นต้องมีบุคลากรในส่วนของธนาคารที่มี
คุณภาพและมีก าลังคนในแต่ละพื้นที่เพียงพอและมีทักษะในการด าเนินกิจกรรมตั้งแต่กระบวนการ
วางแผนจนถึงการติดตามผลสิ้นสุดของโครงการว่ามีความพร้อมและมีความเพียงพอหรือไม่อย่างไร
สอดคล้องกับการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  ได้ให้ข้อมูลว่า    

 
“...ทางส่วนงานของเรามีบุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะด้าน และจัดอบรมความรู้
เกี่ยวกับโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมทุกปี เพื่อเพิ่มความรู้ใหม่ๆให้มีความทันสมัย 
โดยจัดให้พนักงานสาขาย่อยในพื้นที่นั้นๆ ที่เข้าไปท าโครงการที่มีความรู้ มีทักษะทางด้าน
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ภาษาท้องถิ่นของชุมชนเป็นอย่างดี และธนาคารใช้วิทยากรซึ่งเป็นคนพื้นที่เป็นตัวกลางใน
การให้ความรู้ให้คนในท้องถิ่นเดียวกันเป็นหลัก นอกจากนี้ ธนาคารได้แบ่งพนักงานเป็น
สัดส่วนแยกหน้าที่พนักงานแต่ละคนในการปฏิบัติหน้าที่ต่างกันชัดเจนเพื่อความคล่องตัว
อยู่แล้วในการขับเคลื่อนโครงการ และพยายามหาความรู้เสริมให้แก่พนักงานที่ด าเนิน
โครงการ เช่น ร่วมกับองค์กรอิสระในการบริหารการท่องเที่ยว เพื่อพัฒนาชุมชน และแผน
ในการน าไปสอนให้ความรู้ การเป็นวิทยากรต้องเจอกลุ่มคนในชุมชนที่สูงอายุ จึงต้อง
อาศัยเทคนิคใหม่ๆ เพื่อให้สามารถเข้ากับประชาชนในชุมชนได้...” (ผู้อ านวยการฝ่าย
ผู้บริหารการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม , การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 25 สิงหาคม 2563) 
 
“...ธนาคารมีนโยบายในการเข้าถึงชุมชนตามพื้นที่ที่เข้าไปด าเนินกิจกรรม CSR โดยการ
ใช้บุคลากรของธนาคารของพื้นที่นั้นๆ มาเป็นบุคลากรในการด าเนินกิจกรรมโครงการ
กรุงไทยรักชุมชนทั่วไทยด้วย เนื่องจากจะมีความรู้ ความเข้าใจในด้านวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี และภาษาของท้องถิ่นนั้นๆ เพื่อเป็นตัวกลางในการสื่อสารให้
ความรู้แก่กลุ่มประชาชนในชุมชนได้อย่างเข้าใจและเป็นกันเองมากยิ่งขึ้น...” (ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับปฏิบัติการ คนที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 
สิงหาคม 2563) 
 
“...ธนาคารได้คัดเลือกบุคลากรที่มีทักษะและประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
การตลาด การประชาสัมพันธ์ และการเงิน มาด าเนินโครงการ โดยบุคลากรเหล่านี้ได้ผ่าน
การอบรมความรู้และทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานกับชุมชนมาแล้วธนาคารได้จัดสรร
ทรัพยากรด้านบุคลากรให้กับโครงการอย่างเพียงพอ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่าง
ราบร่ืนและบรรลุเป้าหมาย โดยบุคลากรเหล่านี้ได้ปฏิบัติงานในชุมชน...” (พนักงาน
ธนาคาร คนที่ 1, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 สิงหาคม  2563 
 
“...ธนาคารได้คัดเลือกบุคลากรที่มีทักษะและประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม โดยบุคลากรเหล่านี้มีความรู้และทักษะที่จ าเป็น
ในการปฏิบัติงานกับชุมชนมาแล้วเช่นกัน ประชาชนในชุมชนมีความเห็นว่าบุคลากรของ
ธนาคารมีความตั้งใจจริงและมุ่งมั่นที่จะช่วยเหลือชุมชนมีการลงพื้นที่มาบ่อยๆ ธนาคารได้
จัดสรรทรัพยากรด้านบุคลากรให้กับโครงการอย่างเพียงพอโดยบุคลากรเหล่านี้ได้
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ปฏิบัติงานในชุมชนมาตลอดและคิดว่าบุคลากรของธนาคารมีความกระตือรือร้นที่จะ
เรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชนและช่วยเหลือประชาชน...” (ประชาชนในชุมชนแม่ก าปอง 
จังหวัดเชียงใหม่, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 สิงหาคม 2563) 
 
โดยสรุปผู้วิจัยคิดว่าความพร้อมในด้านบุคลากรที่เข้าไปด าเนินการโครงการในชุมชนแม่

ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ ธนาคารคัดเลือกบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การตลาด การประชาสัมพันธ์ และการเงิน มาด าเนินโครงการ บุคลากรเหล่านี้
ได้รับการอบรมความรู้และทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานกับชุมชนมาแล้วเป็นอย่างดี ธนาคาร
จัดสรรทรัพยากรด้านบุคลากรให้กับโครงการอย่างเพียงพอ บุคลากรเหล่านี้ได้ปฏิบัติงานในชุมชนที่
ตรงกับความต้องการจากการประเมินผลการด าเนินงานของบุคลากรและชุมชนพบว่าบุคลากรของ
ธนาคารมีความตั้งใจจริงและมุ่งมั่นที่จะช่วยเหลือชุมชน มีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้วิถีชีวิตของ
ชุมชน และสามารถท างานร่วมกับชุมชนได้อย่างราบร่ืน 

 
2) ด้านองค์ความรู้ของผู้ด าเนินโครงการ 
 
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารผู้วิจัยมีความเห็นว่าธนาคารเน้นโครงการให้ความรู้แก่ชุมชน

โดยทางมีบุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะด้านซึ่งทางธนาคารจะมีการจัดอบรมความรู้เกี่ยวกับ
โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมในทุกๆปี  เพื่อเพิ่มความรู้ใหม่ๆให้มีความทันสมัย และจะจัดให้
พนักงานสาขาย่อยในพื้นที่นั้นๆ ที่เข้าไปท าโครงการที่มีความรู้มีทักษะทางด้านภาษาท้องถิ่นของ
ชุมชนเป็นอย่างดี  และใช้วิทยากรในการให้ความรู้เป็นคนท้องถิ่นเพื่อง่ายต่อการสื่ อสารทางด้าน
ภาษากับคนในท้องถิ่นเป็นหลักเราได้แบ่งพนักงานเป็นสัดส่วนแยกหน้าที่พนักงานแต่ละคนในการ
ปฎิบัติหน้าที่ต่างกันชัดเจนเพื่อความคล่องตัวอยู่แล้วในการขับเคลื่อนโครงการ เราพยายามหา
ความรู้เสริมให้แก่พนักงานที่ด าเนินโครงการ เช่น เราไปคุยกับทาง อพท.  เป็นองค์กรอิสระในการ
บริหารการท่องเที่ยว เอามาเป็น Partner  แผนการพัฒนาชุมชน แผนในเร่ืองการน าไปสอนให้ความรู้  
การเป็นวิทยากรต้องเจอกลุ่มคนในชุมชนที่อายุต่างกันต้องมาเทคนิคใหม่ๆเพื่อให้สามารถเข้ากับ
ประชาชนในชุมชนได้โดยต้องอาศัยในการขอความรู้ใหม่ๆกับวิทยากรที่มีความช านาญมาช่วยสอน
งานเพื่อให้บุคลากรของเรามีองค์ความรู้ในทุกๆส่วนมีนโยบายในการเข้าถึงชุมชนตามพื้นที่ที่เข้าไป
ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม(CSR)โดยใช้บุคลากรของธนาคารของภาคพื้นที่นั้นๆ  มา
เป็นบุคลากรในการด าเนินกิจกรรมโครงการด้วยเนื่องจากจะมีความรู้ ความเข้าใจในด้านวัฒนธรรม  
ขนบธรรมเนียมประเพณี   และภาษาของท้องถิ่นนั้นๆ เพื่อเป็นตัวกลางในการสื่อสารให้ความรู้แก่
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กลุ่มประชาชนในชุมชนได้อย่างเข้าใจและเป็นกันเองมากยิ่งขึ้นเนื่องจากโครงการที่เราเข้าไปด าเนิน
กิจกรรมในท้องถิ่นนั้นๆตามวัฒนธรรมความเชื่อประชาชนในชุมชนจะเปิดใจรับข้อมูลและรับฟัง
ในรายละเอียดของโครงการต้องอาศัยทักษะการสานสัมพันธ์เป็นหลัก (สัมภาษณ์, ผู้อ านวยการฝ่าย
อาวุโสผู้บริหารการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม, 2563) 

 
“...ธนาคารมีองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวชุมชนที่หลากหลายและทันสมัย ครอบคลุมทั้ง
ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
และการยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยว โดยธนาคารได้น าองค์ความรู้เหล่านี้มาถ่ายทอด
ให้กับชุมชนแม่ก าปองได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การให้ความรู้ด้านการผลิตกาแฟ เห็น
ได้จากการที่ชุมชนสามารถพัฒนาการท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืนและเกิดรายได้อย่างสม่ าเสมอ
...” (พนักงานธนาคาร คนที่ 1, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 สิงหาคม 2563) 
 
“...ธนาคารมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ในการท างานด้านการ
ท่องเที่ยวชุมชนเป็นอย่างดี บุคลากรเหล่านี้สามารถเข้าใจความต้องการและบริบทของ
ชุมชนได้เป็นอย่างดี และสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับชุมชนได้อย่างเหมาะสม...” 
(พนักงานธนาคาร คนที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 สิงหาคม 2563) 
 
“...พนักงานธนาคารมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวชุมชนเป็นอย่างดี ธนาคาร
ได้ถ่ายทอดองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนให้กับเราอย่าง
ครบถ้วน ไม่ว่าจะเป็นด้านการให้ความรู้ด้านจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และการยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยว ...” (ประชาชนใน
ชุมชนแมก่ าปอง จังหวัดเชียงใหม่, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 พฤศจิกายน 2563)   
 
โดยสรุปผู้วิจัยมีคิดว่าองค์ความรู้บุคลากรในส่วนของธนาคารที่เข้าไปด าเนินการโครงการ

ทั้งมีทักษะและความรู้ในการด าเนินงานเป็นอย่างดีเนื่องจากผู้ปฎิบัติงานมีองค์ความรู้ด้านการ
ท่องเที่ยวชุมชนที่หลากหลายและทันสมัย ครอบคลุมทั้งด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และการยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยว ธนาคารมี
นโยบายในการเข้าถึงชุมชนตามพื้นที่ที่ เข้าไปด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมโดยใช้
บุคลากรของธนาคารของพื้นที่นั้นๆ มาเป็นบุคลากรในการด าเนินกิจกรรมโครงการกรุงไทยรัก
ชุมชนทั่วไทยด้วย เน่ืองจากจะมีความรู้ ความเข้าใจในด้านวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และ
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ภาษาของท้องถิ่นนั้นๆ เพื่อเป็นตัวกลางในการสื่อสารให้ความรู้แก่กลุ่มชาวประชาชนในชุมชนได้
อย่างเข้าใจและเป็นกันเองมากยิ่งขึ้นองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวชุมชนของธนาคารกรุงไทยได้รับ
การยอมรับจากทั้งบุคลากรของธนาคารเองและประชาชนในชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ 
ส่งผลให้ชุมชนแม่ก าปองสามารถพัฒนาการท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืนและเกิดรายได้อย่างสม่ าเสมอ 

 
3) ด้านงบประมาณ 
 
จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารรายงานความยั่งยืนประจ าปีของธนาคารและการสัมภาษณ์

การพิจารณาความเพียงพอของงบประมาณในการด าเนินโครงการว่ามีความเพียงพอหรือไม่ พบว่า 
งบประมาณในการด าเนินโครงการมีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการด าเนินงานโดยในการ
เบิกจ่ายจะมีขั้นตอนในการน าเสนอโครงร่างโครงการตามความต้องการของชุมชนถึงความจ าเป็น
ในการของบมาสนับสนุนโครงการดังกล่าวได้อย่างคล่องตัวสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของ
ผู้อ านวยการฝ่ายระดับหัวหน้างานในการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ผู้ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องในการด าเนิน
โครงการ ดังนี ้

 
“...ธนาคารมีความมุ่งมั่นด าเนินนโยบายส่งเสริมความรักสู่ชุมชนทั่วไทยผ่านกิจกรรมหลัก 
4 ประการ ได้แก่ การส่งเสริมความรู้ทางการเงิน เพื่อช่วยให้ชุมชนมีความเข้าใจและใช้
ประโยชน์จากผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ การส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวและการตลาดบริการ เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจและสร้างรายได้ให้กับชุมชน การ
ปรับปรุงแนวปฏิบัติด้านการจัดการ เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและธรรมาภิบาลในชุมชน 
อ านวยความสะดวกในการจัดการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนกิจกรรมของ
ชุมชน นอกจากนี้ ธนาคารยังสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ เช่น  การให้ความรู้แก่ชุมชนใน
ด้านอาชีพ โดยงบประมาณในการด าเนินโครงการต่อชุมชนอยู่ที่ประมาณ 2,000,000 - 
3,000,000 บาท และงบประมาณในการท าการตลาดเชิงรุกการประชาสัมพันธ์สินค้าและ
บริการของชุมชนอยู่ที่ประมาณ 10,000,000 บาท โดยงบประมาณทั้งสองส่วนแยกออกจาก
กัน...” (ผู้อ านวยการฝ่ายระดับหัวหน้างานในการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม, การสื่อสารส่วนบุคคล, 14 มิถุนายน 2566) 
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“...ส่วนงานเรามีกรอบการพิจารณางบประมาณด้านความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเน้นการ
พัฒนาชุมชนเป็นหลัก งบประมาณมียืดหยุ่นกรณี เกิดภัยพิบัติ  ชุมชนสามารถขอ
งบประมาณได้ตามความต้องการ แต่ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการและ
แผนงานที่ได้รับการอนุมัติ ต้องใช้องค์ประกอบหลายด้านเพื่อให้ใช้งบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพ ธนาคารไม่จ่ายเงินให้รายบุคคล แต่จะจ่ายให้ชุมชนผ่านโครงการที่ผ่านการ
อนุมัติเท่านั้น...” (ผู้ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับปฏิบัติการ คนที่ 1, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 พฤศจิกายน 2563) 
 
“...ในช่วงแรกๆ โครงการของธนาคารเป็นผู้ด าเนินโครงการเองทั้งหมด ทั้งในด้านการวาง
แผนการด าเนินการไปจนถึงการมอบงบประมาณให้ชุมชน แต่ในช่วงหลังๆ ธนาคารได้
เปิดโอกาสให้ชุมชนสามารถด าเนินโครงการเองได้ โดยธนาคารให้การสนับสนุน
งบประมาณบางส่วนเป็นโครงการสร้างนวัตกรรม และบางโครงการอาจมีผู้สนับสนุนจาก
ภายนอก เช่น อพท แต่โดยส่วนใหญ่ธนาคารเป็นผู้สนับสนุนงบประมาณเอง เนื่องจากมี
งบประมาณเพียงพอในการน ามาพัฒนา...” (ผู้อ านวยการฝ่ายระดับหัวหน้างานในการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  , การสื่อสารส่วน
บุคคล, 14 มิถุนายน 2566) 
 
“...งบประมาณจากโครงการกรุงไทยรักชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ มีส่วนช่วยใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนแม่ก าปองเป็นอย่างมาก ช่วยให้ชุมชนมีแหล่งเงินทุนใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการการท่องเที่ยว การ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานการท่องเที่ยว และการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว เป็นต้น
...” (พนักงานธนาคาร คนที่ 1, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 พฤศจิกายน 2563) 
 
“...ด้านงบประมาณที่ส าคัญส าหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนแม่ก าปอง ได้แก่ เงินทุน
ส าหรับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค เช่น ถนนหนทาง ระบบไฟฟ้า 
ระบบประปา ระบบน้ าเสีย สัญญาณโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ต แหล่งที่มาของงบประมาณ
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนแม่ก าปองในปัจจุบัน ได้แก่ เงินทุนจากภาครัฐ เงินทุน
จากผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน แนวทางการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวชุมชนแม่ก าปองในอนาคต ควรเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน 
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เพื่อให้เกิดความเข้าใจและเห็นด้วยกับแนวทางการพัฒนา...” (ประชาชนในชุมชนแม่ก า
ปอง จังหวัดเชียงใหม่, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 พฤศจิกายน 2563)  
 
โดยสรุปผู้วิจัยคิดว่าความพร้อมในด้านงบประมาณในส่วนของธนาคารที่น ามาใช้ไนการ

ด าเนินการโครงการในชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่มีงบประมาณในการด าเนิน โครงการ
กรุงไทยรักชุมชนทั่วไทยมีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการด าเนินงาน โดยธนาคารมีกรอบการ
พิจารณางบประมาณที่ชัดเจน เน้นการพัฒนาชุมชนเป็นหลัก และสามารถยืดหยุ่นได้กรณีเกิดภัย
พิบัติธนาคารไม่จ่ายเงินให้รายบุคคล แต่จะจ่ายให้ชุมชนผ่านโครงการที่ผ่านการอนุมัติที่เป็นระบบ
ขั้นตอนเท่านั้นธนาคารได้เปิดโอกาสให้ชุมชนสามารถด าเนินโครงการเองได้ โดยธนาคารให้การ
สนับสนุนงบประมาณบางส่วนตัวอย่างการใช้งบประมาณจากการด าเนินโครงการ เช่น พัฒนาการ
ท่องเที่ยวชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ โดยเน้นการกระจายงบประมาณไปยังกลุ่มเป้าหมายที่
หลากหลาย และเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน 

 
4) ด้านวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี 
 
จากการศึกษาในการด าเนินงานโครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทยผู้วิจัยสรุปได้ว่า

โครงการมีเป้าหมายเพื่อสนับสนุนอาชีพของชุมชนและยกระดับชุมชนทั่วประเทศไทยสิ่งส าคัญ
ประการหนึ่งของโครงการนี้คือการใช้เทคโนโลยีและเคร่ืองมือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานหรือไม่อย่างไรที่น ามาใช้ในการด าเนินงาน เช่น การให้ความรู้ทางการเงินเพื่อเพิ่มรายได้
เพิ่มยอดขายให้กับสินค้าและบริการของชุมชน เทคโนโลยีดังกล่าวที่น ามาใช้ในการด าเนินงานของ
ชุมชน คือ การใช้สมุดบัญชีเงินฝาก รหัส QR , Application Krungthai, Application เป๋าตังค์ เพื่อ
อ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมทางการเงิน ตัวอย่าง เช่น สมาชิกในชุมชนสามารถใช้สมาร์ท
โฟนสแกนคิวอาร์โค้ดเพื่อช าระค่าสินค้าหรือบริการภายในชุมชนด้วยการน าเทคโนโลยีดังกล่าวมา
ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการช าระเงินและมอบประสบการณ์ที่รวดเร็วและทันสมัยยิ่งขึ้นส าหรับ
ทั้งสมาชิกในชุมชนและผู้มาเยือน สอดคล้องกับการสัมภาษณ์ ดังต่อไปนี้ 

 
“...วัสดุอุปกรณ์ที่มีอยู่ในปัจจุบันเรามีการน าไปใช้กับชุมชน โดยเฉพาะวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้
ในการประกอบอาชีพ เช่น เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการช าระค่าสินค้าของชุมชน และ
อุปกรณ์ในการให้บริการนักท่องเที่ยว ธนาคารสามารถเข้ามาสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์
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เหล่านี้ได้ เพื่อช่วยให้ชุมชนสามารถพัฒนาอาชีพและเพิ่มรายได้ให้กับชุมชน...” (พนักงาน
ธนาคาร คนที่ 1, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 พฤศจิกายน 2563) 
 
“...เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน โดยสามารถใช้เพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว เช่น การพัฒนาระบบการช าระค่าสินค้า  การเดินทาง การ
พัฒนาระบบการจองที่พักและกิจกรรมต่างๆ ธนาคารกรุงไทยสามารถเข้ามาสนับสนุนการ
พัฒนาเทคโนโลยีเหล่านี้ได้ เพื่อช่วยให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางท่องเที่ยวได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว...” (ประชาชนในชุมชนคนที่ 1, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 พฤศจิกายน 
2563) 
 
“...ธนาคารได้จัดโครงการอบรมที่เน้นการวางแผนการเงิน การบัญชี และการบริหาร
รายรับ-รายจ่าย เหล่านี้ยังแนะน าผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ รวมถึงการเปิดบัญชี การใช้
คิวอาร์โค้ด และการดูแลสมุดบัญชี ความคิดริเร่ิมดังกล่าวมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดความเข้าใจ
ทางการเงินในของธุรกิจในภาคการท่องเที่ยวชุมชน นอกจากนี้ ธนาคารยังให้บริการ
เช็คอินแก่ชุมชนแม่ก าปอง ซึ่งมีส่วนช่วยในการปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ห้อง
ประชุมและศูนย์การเรียนรู้ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการกระจายแหล่งรายได้จากการท่องเที่ยว
โดยส่งเสริมการจัดตั้งโฮมสเตย์...” (ประชาชนในชุมชนคนที่ 3, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 
พฤศจิกายน 2563)  
 
“...นักท่องเที่ยวมักไม่เข้าใจในวิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่น บางคนอาจละเลยหลักการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และมุ่งแต่สัมผัสธรรมชาติ เช็คอินตามสถานที่ต่าง ๆ และถ่ายภาพลง
สื่อออนไลน์ พฤติกรรมนี้บางคร้ังส่งผลให้เกิดการละเมิดการจอดรถในพื้นที่จ ากัด และ
การขับขี่ที่ไม่มีประสบการณ์ในพื้นที่สูง นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวอาจไม่ปฏิบัติตามกฎและ
ข้อบังคับของชุมชน...” (ประชาชนในชุมชนคนที่  6, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 
พฤศจิกายน 2563) 
 
จากการสัมภาษณ์โดยสรุปผู้วิจัยคิดว่าเคร่ืองทางเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการด าเนิน

โครงการเป็นเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสมทันสมัยและมีความสะดวกรวดเร็วปลอดภัยแก่ชุมชน แต่
เนื่องจากลุ่มประชาชนในชุมชนมีผู้เข้าร่วมโครงการมีอายุค่อยข้างสูงจึงท าให้เกิดความอยากล าบากใน
การปรับตัวใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ดังกล่าวและเป็นเพียงน าเทคโนโลยีที่ธนาคารใช้แล้วเกิดผลลัพธ์ที่
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ดีกับธนาคารเพื่อต้องการให้ชุมชนแม่ก าปองใช้รูปแบบเดียวกับธนาคารโดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย
เหมือนกับธนาคารใช้อยู่แล้วจากการศึกษาพบว่า วัสดุอุปกรณ์ที่มีอยู่ในปัจจุบันประชาชนยังต้องการ
เพิ่มเติมในพื้นที่ภายนอกชุมชนโดยเฉพาะวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการประกอบกับให้บริการนักท่องเที่ยว 
ที่สามารถใช้เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว  

  
กระบวนการด าเนินงานหรือการบริหารจัดการโครงการ 
 
การศึกษากระบวนการด าเนินงานหรือการบริหารจัดการของโครงการความรับผิดชอบต่อ

สังคม เพื่อให้น าไปสู่ความส าเร็จของการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ธนาคารโดยการประเมินความเหมาะสมหรือไม่อย่างไรในการร่วมตัดสินใจแนวทางในการบริหาร
จัดการโครงการของผู้บริหารในส่วนของธนาคารในการด าเนินโครงการปัจจัยเบื้องต้นที่ก าหนด
ขึ้นมาในการศึกษากระบวนการด าเนินงานแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่  (1) ด้านภาวะผู้น า   
(2) ด้านทีมงาน/ ผู้ปฏิบัติโครงการ (3) ด้านการมีส่วนร่วมในโครงการทีมงานและสมาชิกของชุมชน  
ประเด็นทั้ง 3 เปน็กระบวนการบริหารโครงการเพื่อให้การด าเนินโครงการบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

 
1) ด้านภาวะผู้น า 
 
การศึกษากระบวนการบริหารจัดการของผู้น าเพื่อให้น าไปสู่ความส าเร็จของการด าเนินงาน

ตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารโดยการประเมินจากการร่วมตัดสินใจ  ซึ่ง
สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของผู้อ านวยการฝ่ายผู้บริหารการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และผู้ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับ
ปฏิบัติการ  คนที่ 1 

 
“...ธนาคารมองเห็นความส าคัญในการพัฒนาชุมชน เพื่อให้สอดคล้องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจในการสร้างชุมชนเข้มแข็ง ผมในฐานะเป็นผู้บริหารทีมงานได้มีความมุ่งมั่นที่ใน
การพัฒนาประเทศย่อมจะท าให้การพัฒนาเกิดความสมดุลมีความเข้มแข็งจากภายในโดย
คนในชุมชนได้มาร่วมกันคิด ร่วมก าหนดแนวทาง และกิจกรรมการพัฒนาของชุมชน โดย
ยึดหลักการพึ่งพาตนเอง ลดการพึ่งพิงภายนอก ด้วยการค านึงถึงศักยภาพทรัพยากร ภูมิ
ปัญญา วิถีชีวิต วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่นเป็นหลักตามวัตถุประสงค์ของ
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ธนาคารอย่างจริงจัง...” (ผู้อ านวยการฝ่ายผู้บริหารการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม, การสื่อสารส่วนบุคคล, 14 มิถุนายน 2566) 
 
 “...กระบวนการปฏิบัติงานหรือการจัดการโครงการเกี่ยวข้องกับการวางแผน การจัด
ระเบียบ และการควบคุมทรัพยากรเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เฉพาะภายในกรอบเวลาที่
ก าหนดผมจะบริหารงานให้อยู่ภายใต้กรอบที่ธนาคารก าหนดและให้เกิดประสิทธิภาพมาก
ที่สุด ซึ่งรวมถึงการก าหนดเป้าหมายของโครงการ การระบุงาน การจัดสรรทรัพยากร และ
การติดตามความคืบหน้า ในโครงการ ในฐานะหัวหน้าโครงการผมจะคอยให้ค าแนะน า 
สนับสนุน และให้ค าปรึกษาตลอดในการด าเนินโครงการ ตั้งแต่มีการก าหนดขอบเขต 
วัตถุประสงค์ และผลลัพธ์ของโครงการ และแผนโครงการที่ครอบคลุมเพื่อให้แน่ใจว่า
เสร็จสิ้นทันเวลาและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ...” (ผู้อ านวยการฝ่ายผู้บริหาร
การก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 14 มิถุนายน 2566) 
 
 “...แนวทางในการบริหารงานของผมคือการบริหารงานแบบร่วมกันคิดร่วมกันท า  โดยใน
บริหารจัดการงานต่างๆผมจะรับฟังปัญหาและความคิดเห็นจากผู้ใต้บังคับบัญชาถึงปัญหา
นั้นๆอย่างละเอียดและมาหาแนวทางเพื่อแก้ไขปัญหานั้นๆให้ตรงจุด และผมให้อิสระทาง
ความคิดแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาตามความชอบที่คิดว่าตนเองมีความถนัดในการด าเนิน
โครงการในจังหวัดนั้นๆเพราะพวกเขาต้องไปสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนซึ่งต้องใช้
เทคนิคที่ตนเองมีความถนัดให้โอกาสท าในสิ่งที่อยากท า...” (ผู้อ านวยการฝ่ายผู้บริหารการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ , การสื่อสารส่วน
บุคคล, 14 มิถุนายน 2566) 
 
 “...หัวหน้างานให้ความสนใจผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นอย่างดี บางคร้ังหัวหน้าก็จะลงพื้นที่ไป
ศึกษาปัญหาต่างๆที่พบเจอด้วย เพื่อหาแนวทางแก้ปัญหาร่วมกันอย่างมีเหตุผลและให้
โอกาสได้เลือกการท างานที่ผู้ใต้บังคับบัญชาชอบเสมอ เพื่อให้เกิดความชอบและเรียนรู้ใน
การท างานอย่างเต็มความสามารถเพื่อน าไปสู่เป้าหมายของภาพรวมทีมได้...” (ผู้ปฎิบัติงาน
การก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม , การสื่อสารส่วน
บุคคล, 25 สิงหาคม 2563) 
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 “...ส่วนงานหัวหน้างานมีภาวะผู้น าที่ดีในการขับเคลื่อนโครงการ โดยมีการวางแผนการ
ด าเนินงานอย่างรอบคอบ มีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน มีการสื่อสารและประสานงาน
กับชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ และให้การสนับสนุนชุมชนอย่างจริงจัง ...” (พนักงาน
ธนาคารคนที่ 1, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 สิงหาคม 2563) 
 
 “...ผู้บังคับบัญชามีภาวะผู้น าที่เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับชุมชน โดยมีความมุ่งมั่นตั้งใจใน
การท างานเป็นแบบอย่างที่ดีในด้านความซื่อสัตย์สุจริตปฎิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ
ร่วมกันแก้ไขปัญหาร่วมกันและมีความรับผิดชอบต่อสังคม...” (พนักงานธนาคาร คนที่ 2, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 สิงหาคม 2563) 
 
 “...พนักงานมีความเข้าใจความต้องการของชุมชน โดยมีการพูดคุยปรึกษาหารือกับชุมชน
อย่างสม่ าเสมอ และให้โอกาสชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของโครงการ 
ธนาคารกรุงไทยมีภาวะผู้น าที่ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในชุมชน โดยมีการจัดกิจกรรม
ต่างๆ เพื่อส่งเสริมให้คนในชุมชนได้รู้จักกันและท างานร่วมกัน...” (ประชาชนในชุมชนแม่
ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่, การสื่อสารส่วนบุคคล, 14 พฤศจิกายน 2563)  
 
จากข้อมูลการศึกษาผู้วิจัยมีความเห็นว่ากระบวนการบริหารจัดการของผู้น าเพื่อให้น าไปสู่

ความส าเร็จของการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมโดยการประเมินจากการร่วม
ตัดสินใจ พบว่า ภาวะผู้น าของธนาคารมีวิสัยทัศน์และมุ่งมั่นที่จะพัฒนาชุมชน โดยยึดหลักการพึ่งพา
ตนเอง ลดการพึ่งพิงภายนอก ด้วยการค านึงถึงศักยภาพทรัพยากร ภูมิปัญญา วิถีชีวิต วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล้อมในท้องถิ่นเป็นหลัก มีกระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โดยมีการวาง
แผนการด าเนินงานอย่างรอบคอบ มีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน มีการสื่อสารและประสานงานกับ
ชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ และให้การสนับสนุนชุมชนอย่างจริงจัง เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับชุมชน 
โดยมีความมุ่งมั่นตั้งใจในการท างาน เป็นแบบอย่างที่ดีในด้านความซื่อสัตย์สุจริต และมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม เข้าใจความต้องการของชุมชน โดยมีการพูดคุยปรึกษาหารือกับชุมชนอย่าง
สม่ าเสมอ และให้โอกาสชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของโครงการ ส่งเสริมให้เกิดความ
ร่วมมือในชุมชน โดยมีการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อส่งเสริมให้คนในชุมชนได้รู้จักกันและท างาน
ร่วมกันตัวอย่างที่สะท้อนภาวะผู้น าที่ดี  ได้แก่ โครงการพัฒนาชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ 
โดยธนาคารได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนในด้านต่างๆ เช่น การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ การพัฒนาอาชีพ และการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม โดยได้ร่วมมือกับชุมชนอย่างใกล้ชิด เพื่อให้
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โครงการประสบความส าเร็จและเกิดประโยชน์ต่อชุมชนอย่างแท้จริง จากการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น า
ของธนาคารมีส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมให้
ประสบความส าเร็จ โดยสามารถสร้างความเชื่อมั่นให้กับชุมชน และท าให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาตนเองและชุมชนอย่างยั่งยืน 

 
2) ด้านทีมงาน / ผู้ปฏิบัติโครงการ 
 
จากการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสมาชิกของทีมงานรวมถึงถึงการศึกษาทักษะใน

การสร้างความสัมพันธ์ของทีม  พบว่าทีมงานมีความพร้อมและมีเพียงพอต่อการด าเนินโครงการ 
สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของผู้อ านวยการฝ่ายผู้บริหารการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความ
รับผิดชอบต่อสังคมและ ผู้ปฏิบัติงานในระดับภาคพื้นชุมชนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  ดังนี้ 

 
“...ธนาคารให้ความมุ่งมั่นดังกล่าวจึงได้น านโยบายรักชุมชนทั่วไทยไปด าเนินการใน
ชุมชนแม่ก าปองตั้งแต่ปี 2562โดยด าเนินการใน 4 กิจกรรมหลัก ได้แก่ 1) ด้านความรู้ทาง
การเงิน จัดอบรมการวางแผนทางการเงิน การลงบัญชี รายรับ -รายจ่าย 2) ด้านการ
ท่องเที่ยวและบริการ 3) ด้านการตลาดปรับปรุงการขายสินค้า และ 4) ด้านบริหารจัดการ 
จัดอบรมให้ความรู้โดยกรมท่องเที่ยว อบรมให้ความรู้การบริหารจัดการเงินในการบ ารุง
หมู่บ้านในชุมชนนี่เราก็มีส่วนช่วยสนับสนุน...” ( ผู้ปฏิบัติงานในระดับภาคพื้นชุมชน , 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 พฤศจิกายน 2563) 
 
 “...ธนาคารได้เข้ามาด าเนินการในส่วนงานด้านการตลาดปรับปรุงการขายสินค้า การอบรม
ให้ความรู้ด้านอาชีพ เช่น การผลิตกาแฟออกขายสู่ตลาด  และการประชาสัมพันธ์สินค้า
ให้กับชุมชน แม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ ด าเนินบริหารจัดการจัดอบรมให้ความรู้ โดยกรม
ท่องเที่ยวเพื่อให้ชุมชนบ้านแม่ก าปองในการยกระดับสินค้าและมาตรฐานการท่องเที่ยวให้
ดียิ่งขึ้น จนมีรายได้เพิ่มขึ้นเป็นที่รู้จักมาอย่างต่อเนื่องและได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว
เป็นอย่างมาก...” ( ผู้ปฏิบัติงานในระดับภาคพื้นชุมชน , การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 
พฤศจิกายน 2563) 
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“...ทีมงานหรือผู้ปฏิบัติโครงการในโครงการ ส่วนใหญ่ เป็นคนรุ่นใหม่  มีความ
กระตือรือร้น ตั้งใจท างาน และมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาชุมชนแม่ก าปองให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ทีมงานมีมีความหลากหลาย ท าให้การท างานร่วมกันเป็นไปอย่างราบร่ืน
และมีประสิทธิภาพ...” (ประชาชนในชุมชนแม่ก าปอง  จังหวัดเชียงใหม่, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 13 พฤศจิกายน 2563) 
 
 “...ทีมงานในการปฎิบัติโครงการกรุงไทยรักชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ มีความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ด้านการท่องเที่ยว ด้าน
การเงิน ด้านการตลาด และด้านสิ่งแวดล้อม ท าให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และบรรลุเป้าหมายของโครงการ...” (พนักงานระดับปฎิบัติการ , การสื่อสารส่วนบุคคล, 
25 สิงหาคม 2563) 
 
 “...โดยรวมแล้วพอใจกับกระบวนการด าเนินงานหรือการบริหารจัดการโครงการในด้าน
ทีมงาน / ผู้ปฏิบัติโครงการนะครับ ทีมงานของธนาคารมีความเป็นกันเองและเข้าถึงง่าย มี
การอธิบายรายละเอียดของโครงการให้เข้าใจง่าย มีการช่วยเหลือและให้ค าแนะน าอย่าง
อบอุ่นคิดว่าทีมงานของธนาคารควรมีการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
วางแผนและด าเนินงานของโครงการมากขึ้น เพื่อให้โครงการมีความยั่งยืนและเป็น
ประโยชน์ต่อชุมชนอย่างแท้จริง...” (ประชาชนในชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 13 พฤศจิกายน 2563) 
 
โดยสรุปผู้วิจัยคิดว่าผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับทีมงานของโครงการรักชุมชนแม่ก าปองของ

ธนาคารมีความพร้อมและความมุ่งมั่นในการด าเนินโครงการและเชื่อมั่นว่าทีมงานมีประสิทธิภาพ
และมีความร่วมมืออย่างดีต่อการด าเนินโครงการต่าง ๆ ในชุมชนแม่ก าปอง นอกจากนี้ ทีมงานมีการ
ท างานอย่างมีระบบและมีการฝึกอบรมทักษะทางการเงินและการบริหารจัดการ เพื่อเสริมสร้างการ
จัดการความ รู้ในชุมชน เกี่ ยวกับการวางแผนทางการเงิน  ก ารลงบัญชี  รายรับ -รายจ่าย  
และด้านอ่ืน ๆ ที่ เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมที่มุ่งเน้นในด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
การตลาด และบริหารจัดการ เพื่อยกระดับสินค้าและบริการในชุมชน นอกจากนี้ยังมีการสนับสนุน
โครงการที่เน้นการบ ารุงหมู่บ้านและชุมชนในระดับภาคพื้นชุมชน ทั้งนี้ทีมงานมีความหลากหลาย
ทั้งในด้านวัย เพศ และภูมิหลัง ท าให้การท างานร่วมกันเป็นไปอย่างราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ มีการยกระดับสินค้าและมาตรฐานการท่องเที่ยวในชุมชน ท าให้โครงการรักชุมชนแม่ก า
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ปองได้รับความนิยมเป็นที่ รู้จักจากนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้นโดยการท าสื่อประชาสัมพันธ์ 
ผู้ปฏิบัติงานในระดับภาคพื้นชุมชนแสดงความพึงพอใจต่อกระบวนการด าเนินงานและการบริหาร
จัดการของทีมงานแต่ระบุว่าควรมีกิจกรรมเพิ่มเติมเพื่อให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนและ
ด าเนินโครงการมากขึ้น เพื่อให้โครงการมีความยั่งยืนและเป็นประโยชน์ต่อชุมชนมากขึ้น 

 
3) ด้านการมีส่วนร่วมในโครงการทีมงานและสมาชิกของชุมชน 
 
จากการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องชุมชนแม่ก าปองในจังหวัดเชียงใหม่ได้ด าเนินโครงการที่

กระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมและความร่วมมืออย่างแข็งขันกับองค์กรต่าง ๆ ดังนี้ 
 
“...ทางธนาคารมีเป้าหมายให้การส่งเสริมอาชีพให้กับชุมชนตามความเหมาะสมตอบสนอง
นโยบายมาท ากิจกรรมให้กับชุมชนและเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างธนาคาร 
ประชาชนในชุมชนให้ชุมชนสามารถการเข้าถึงแหล่งเงินทุน และบริการทางการเงินใน
ระบบธนาคาร....” (ผู้น าชุมชนแม่ก าปอง จ.เชียงใหม่ , การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 
พฤศจิกายน 2563) 
 
 “...ในระยะแรกของการด าเนินการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านแม่ก าปองเกิดปัญหาที่ส าคัญ คือ 
ประชาชนไม่มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการท่องเที่ยวหรือที่พักไม่เห็นความส าคัญของ
ทรัพยากรธรรมชาติและวิถีชีวิตของตนเอง ไม่มีกฎระเบียบหรือมาตรการในการปฏิบัติที่
ถูกต้อง ไม่เข้าใจการดูแลผลประโยชน์หรือผลตอบแทนที่ได้รับนักท่องเที่ยวเดินทางมา
หมู่บ้านแม่ก าปองจ านวนมาก พบว่า มีปัญหาความแออัด ทั้งการจราจร ร้านอาหารและที่
พัก มีรถยนต์จ านวนมากในพื้นที่ชุมชนสถานที่จอดรถด้านนอกชุมชนยังไม่เกิดการพัฒนา 
โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลรถติดกันยาวนับสิบกิโลเมตร เน่ืองจากชุมชนไม่สามารถก าหนด
พื้นที่บริการที่จอดรถได้อย่างเพียงพอ และยังมีปัญหาการก าจัดขยะเกิดขึ้นด้วย ...” 
(ประชาชนในชุมชนคนที่ 5, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 พฤศจิกายน 2563) 
 
 “...โครงการกรุงไทยรักชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ มีกระบวนการด าเนินงานหรือ
การบริหารจัดการโครงการด้านมีส่วนร่วมในโครงการทีมงานและสมาชิกของชุมชนที่ดี
มาก ธนาคารได้ให้โอกาสชุมชนมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนและด าเนินงาน
โครงการตั้งแต่เร่ิมต้น โดยได้มีการจัดตั้งคณะท างานของชุมชนเพื่อร่วมกันก าหนดแนว
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ทางการพัฒนาโครงการ คัดเลือกสมาชิกชุมชนที่มีความเชี่ยวชาญในด้านต่างๆ เข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ และจัดให้มีการอบรมความรู้และทักษะที่จ าเป็นแก่
สมาชิกชุมชน เพื่อให้สามารถด าเนินงานโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ...” (พนักงาน
ธนาคาร คนที่ 1, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 สิงหาคม 2563) 
 
 “...มีกระบวนการด าเนินงานหรือการบริหารจัดการโครงการด้านมีส่วนร่วมในโครงการ
ทีมงานและสมาชิกของชุมชนที่เปิดกว้าง มีการกระจายอ านาจและการตัดสินใจให้กับ
ชุมชน โดยธนาคารได้ท าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงและสนับสนุนให้ชุมชนสามารถด าเนินงาน
โครงการได้ด้วยตนเอง ส่งผลให้ชุมชนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของโครงการและมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานอย่างแท้จริง” (พนักงานธนาคาร คนที่  2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 
สิงหาคม 2563) 
 
 “...กระบวนการด าเนินงานหรือการบริหารจัดการโครงการด้านมีส่วนร่วมในโครงการ
ทีมงานและสมาชิกของชุมชนของโครงการกรุงไทยรักชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ 
ดีมาก พวกเรารู้สึกมีส่วนร่วมในโครงการอย่างแท้จริง ตั้งแต่การวางแผน ด าเนินงาน และ
ติดตามผลมาตลอด พวกเราสามารถแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะได้อย่างเต็มที่ ซึ่ง
ธนาคารก็รับฟังและน าไปพิจารณามาแก้ไขส่งผลให้โครงการประสบความส าเร็จและเป็น
ประโยชน์ต่อชุมชนอย่างมาก...” (ประชาชนในชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ , การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 13 พฤศจิกายน 2563)  
 
โดยสรุปจากการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยมีความเห็นว่าการด าเนินโครงการชุมชนแม่ก า

ปองจังหวัดเชียงใหม่มีการส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมและความร่วมมือในทีมงานและ
สมาชิกของชุมชนอย่างแข็งขัน ธนาคารมีความมุ่งมั่นในการสนับสนุนนโยบายภาครัฐในการสร้าง
ชุมชนเข้มแข็ง โดยเน้นการท าให้ชุมชนสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนและบริการทางการเงินในระบบ
ธนาคารได้ ในการแก้ไขปัญหาท่องเที่ยวในชุมชนบ้านแม่ก าปอง โครงการได้มีการท าความเข้าใจต่อ
ความต้องการของชุมชน โดยการจัดตั้งคณะท างานชุมชนและการอบรมสมาชิกในด้านที่จ าเป็น 
เพื่อให้สามารถมีส่วนร่วมในการวางแผนและด าเนินงานโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 
กระบวนการบริหารจัดการโครงการด้านมีส่วนร่วมในทีมงานและสมาชิกของชุมชนเป็นที่เปิดกว้าง 
มีการกระจายอ านาจและการตัดสินใจให้กับชุมชนโดยธนาคารท าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงและสนับสนุนให้
ชุมชนสามารถด าเนินงานโครงการได้ด้วยตนเอง ซึ่งส่งผลให้ชุมชนมีความรู้สึก เป็นส่วนหนึ่งที่มี
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ส่วนร่วมในการโครงการและผู้สัมภาษณ์จากชุมชนและธนาคารมีกระบวนการด าเนินงานด้านมีส่วน
ร่วมในการด าเนินโครงการทีมงานและสมาชิกของชุมชนเป็นที่ประสบความส าเร็จชุมชนได้รับ
ประโยชน์จากโครงการอย่างมาก 

 
ผลผลิต 
 
จากการศึกษาผลผลิตที่เกิดจากการด าเนินโครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทย ริเร่ิมโดย

ธนาคารมุ่งมั่นที่จะสร้างสังคมให้ยั่งยืนใช้กลยุทธ์หลัก 3 ประการ ได้แก่ การเสริมสร้างรากฐานของ
ชุมชน การหาทางออกในท้องถิ่น และการส่งเสริมการเติบโตของชุมชน โดยอ้างอิงจากวัตถุประสงค์
หลักของโครงการนี้ คือ 1) เพื่อตอบสนองนโยบายภาครัฐให้มีความเจริญและความเข้มแข็งให้
ชุมชน 2) เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างธนาคาร สังคม ชุมชน 3)ชุมชนสามารถเข้าถึงแหล่ง
เงินทุน และบริการทางการเงินในระบบธนาคาร 4) เพื่อส่งเสริมความรู้ทางการเงินให้แก่ชุมชนใน
การบรรเทาความยากจน ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ และยกระดับคุณภาพชีวิตในชุมชนทั่วประเทศ 
ธนาคารใช้ความเชี่ยวชาญทางการเงินและทรัพยากรเพื่อตอบสนองความต้องการเฉพาะของแต่ละ
ชุมชน โดยร่วมมือกับพันธมิตรที่เชี่ยวชาญในสาขาต่าง ๆ เช่น การท่องเที่ยวโดยชุมชน ผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่น ศิลปะและวัฒนธรรม การตลาด และความรู้ทางการเงิน  ธนาคารจะเลือกชุมชนที่มีจุดเด่น
จากสาขาในพื้นที่ทั่วประเทศ จากนั้นธนาคารกรุงไทย จ ากัด(มหาชน) เลือกชุมชนเพื่อก าหนด
เป้าหมายการพัฒนาร่วมกันความส าเร็จของโครงการประเมินจากผลกระทบต่อการสร้างงาน การ
เสริมสร้างศักยภาพทางเศรษฐกิจ และการส่งเสริมการพึ่งพาตนเองภายในชุมชน ด้วยการสนับสนุน
ให้ชุมชนใช้ศักยภาพของทรัพยากร ภูมิปัญญา และสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่นผลลัพธ์เหล่านี้มีส่วนช่วย
ในการพัฒนาโดยรวมของชุมชนและเพิ่มความน่าดึงดูดให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยว 

 
1) การสร้างงาน เป้าหมายหลักของโครงการคือการสร้างโอกาสการจ้างงานให้กับชาวแม่

ก าปอง โดยการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการ
ท่องเที่ยว โครงการนี้ท าให้เกิดเส้นทางอาชีพที่หลากหลาย ความคิดริเริ่มเช่นการจัดตั้งโฮมสเตย์
และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้เปิดช่องทางให้ชาวบ้านมีส่วนร่วมใน
การจ้างงานที่มีความหมาย สิ่งนี้ได้ปรับปรุงคุณภาพชีวิตอย่างมีนัยส าคัญโดยการให้แหล่งรายได้ที่
มั่นคง 
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2) การสร้างรายได้ โครงการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อยกระดับความเป็นอยู่ทางการเงินของ
สมาชิกในชุมชน ธนาคารกรุงไทยมีบทบาทส าคัญในด้านนี้โดยจัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้ทางการ
เงิน สมาชิกในชุมชนได้รับการฝึกอบรมการวางแผนการเงิน การบัญชี และการบริหารรายรับ-
รายจ่าย นอกจากนี้ ธนาคารยังแนะน าผลิตภัณฑ์และบริการที่ช่วยให้ชาวบ้านสามารถเปิดบัญชี
ธนาคารและใช้ระบบช าระเงินด้วยคิวอาร์โค้ดได้ ความคิดริเร่ิมเหล่านี้ช่วยให้ชุมชนมีความรู้และ
ทักษะทางการเงิน ท าให้สามารถจัดการธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลให้รายได้
โดยรวมของชุมชนเพิ่มขึ้น 

 
3) การพึ่งพาตนเองโครงการให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการพึ่งพาตนเองของชุมชนแม่

ก าปอง หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ กรมการท่องเที่ยว และ อพท. (องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่
พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) จัดโครงการอบรมต่าง ๆโครงการเหล่านี้มี
เป้าหมายเพื่อยกระดับมาตรฐานและแนวทางการจัดการท่องเที่ยวพร้อมส่งเสริมผลิตภัณฑ์ที่เป็น
เอกลักษณ์ของชุมชน สมาชิกในชุมชนได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการอนุรักษ์ธรรมชาติและการ
จัดการทางการเงินเพื่อการบ ารุงรักษาและการพัฒนาที่ยั ่งยืนของหมู่บ้าน ด้วยการเพิ่มพูนความรู้
และทักษะของชุมชน ความพยายามเหล่านี้ช่วยให้ธุรกิจของตนเองได้อย่างอิสระและก้าวหน้าอย่าง
ยั่งยืน 

 
จากการสัมภาษณ์ ผู้บริหาร กล่าวว่า ความส าเร็จของโครงการไม่เพียงเปลี่ยนชุมชน

แม่ก าปองให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวและชาวต่างชาติโดยการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์แต่
ยังเพิ่มเสน่ห์ให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยว ชุมชนนี้ได้รับการยอมรับในฐานะชุมชนท่องเที่ยว ซึ่งท า
ให้ชุมชุนมีความน่าดึงดูดใจของชุมชน ในอนาคตมีแผนจะด าเนินการริเริ่มด้านการตลาดอย่าง
ครอบคลุมเพื่อส่งเสริมข้อเสนอพิเศษของชุมชนแม่ก าปอง ดึงดูดผู้มาเยือนให้มากขึ้น และมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

 
“...แม่ก าปองเป็นหมู่บ้านในป่าไม่ค่อยมีอะไร ชาวบ้านก็ไม่ค่อยมีอาชีพที่มั่นคง มีแค่เก็บ
เมี่ยงเนาะ พวกใบเมี่ยงใบชา แต่มันก็จะเก็บได้แค่ประมาณพฤษภาจนถึงพฤศจิกาประมาณ
นี้ หลังจากนั้นชาวบ้านก็จะไม่มีอาชีพและทีนี้ก็จะต้องไปรับจ้างบางคนก็เข้าป่าล่าสัตว์บ้าง
ตัดไม้ป่า มันก็มีปัญหาตามมาพวกไฟป่าอะไรแบบนั้น ทีนี้ผมก็เลยมาคิดว่าจะท ายังไงให้
ชาวบ้านได้มีอาชีพที่มันมั่นคงขึ้นนอกจากการเก็บเมี่ยงกับกาแฟขาย ทีนี้เห็นของหมู่บ้าน
คีรีวงเขาท าโฮมสเตย์ ก็เลยเอามาเป็นตัวอย่าง ก็เลยชวนชาวบ้านในการพัฒนาสินค้า
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ประชาชนสามารถสร้างผลิตภัณฑ์ออกมาขายให้กับนักท่องเที่ยวได้ คือใช้ของในชุมชนที่
เรามีนี่แหละ อย่างเมี่ยงหรือใบชาเน่ียก็เอามาท าหมอนใบชา เราก็มีโรงท าหมอนใบชา เป็น
ของฝากที่ระลึกได้ หรือกาแฟก็มีก็ท าได้ อย่างบางทีคณะกรรมการไปดูงานจังหวัดอ่ืน ไป
ออกบูธหรือสัมมนาอะไรพวกเนี่ย เราก็เอาผลิตภัณฑ์ของเราไป โฮมสเตย์มันก็เป็น
ผลิตภัณฑ์แต่เป็นสิ่งที่ผู้คนต้องมาสัมผัสเอง เวลาเราไปเราก็อย่างอ่ืนไปน าเสนอก็จะเป็น
หมอนใบชานี่แหละแล้วก็กาแฟของแม่ก าปอง...” (ประชาชนในชุมชน, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 13 พฤศจิกายน 2563) 
 
 “...ธนาคารมีนโยบายการวัดผลลัพธ์ของโครงการที่ประสบผลส าเร็จเป็นเป้ารายปีและ
เป้ าหมายระยะยาวในทุกชุมชน เช่น ประชาชนมี ความสุขมี รายได้ เพิ่ มมากขึ้น  
เพราะเรามีเป้าหมายในการประสบความส าเร็จ และการวางขายสินค้าสู่ตลาดให้เพิ่มมาก
ขึ้น ในระหว่างการด าเนินโครงการมาตลอด ถือว่าโครงการของเราก าลังพัฒนาไปได้ใน
ทิศทางที่ดี...” (ผู้อ านวยการฝ่ายผู้บริหารการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม , การสื่อสารส่วนบุคคล, 14 มิถุนายน 2566)  
 
 “...ความส าเร็จของโครงการกรุงไทยรักชุมชนแม่ก าปอง จังหวัด เชียงใ หม่นั้ น  
มีหลายประการ ประการแรก คือ โครงการประสบความส าเร็จในการเพิ่มรายได้ให้กับ
ชุมชนแม่ก าปอง โดยโครงการได้เข้าไปช่วยพัฒนาศักยภาพของชุมชนในด้านต่างๆ เช่น 
ด้านการท่องเที่ยว ด้านการเกษตร ด้านการตลาด และด้านการบริหารจัดการ ประการที่สอง 
โครงการประสบความส าเร็จในการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน โดยโครงการ
ได้เข้าไปช่วยพัฒนาสวัสดิการของชุมชน  ประการที่สาม โครงการประสบความส าเร็จใน
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชน โดยโครงการได้เข้าไปช่วยสร้าง
จิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมให้กับคนในชุมชน...” 
(พนักงานธนาคาร คนที่ 1, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 สิงหาคม 2563) 
 
 “...โครงการนี้มีความส าเร็จอย่างมีนัยส าคัญในการสร้างสรรค์โอกาสในการเติบโตของ
ชุมชน ทั้งในด้านการศึกษาทางการเงินและการบริหารจัดการการเงินส่วนตัว ซึ่งได้ช่วย
เสริมสร้างฐานนิยมการออมและการลงทุนในชุมชนนี้ นอกจากนี้ ยังมีโครงการส่งเสริม
การท่องเที่ยวท้องถิ่น ท าให้มีการเพิ่มรายได้ในชุมชนอีกด้วย...” (พนักงานธนาคาร คนที่ 2, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 พฤศจิกายน 2563) 
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 “...โครงการนี้ได้เปลี่ยนแปลงทางด้านการเงินของชุมชนให้ดีขึ้น ช่วยเสริมสร้างการออม
และลงทุนให้กับประชาชนที่นี่ ซึ่งเป็นประโยชน์มาก ๆ ส่วนในอนาคต ขอคาดหวังว่า
โครงการจะยังคงให้การสนับสนุนทางการเงินที่ดี และช่วยส่งเสริมการเจรจาทางการ
อบรมด้านความรู้ทางการเงินให้กับชุมชนเพื่อเพิ่มศักยภาพในการบริหารจัดการเงินใน
อนาคต...” (ประชาชนในชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 
พฤศจิกายน 2563)  
 
โดยสรุปจากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยมีความเห็นว่าโครงการ

กรุงไทยรักชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ ประสบความส าเร็จในหลายด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ 
โครงการได้ช่วยเพิ่มรายได้ให้กับชุมชนแม่ก าปอง โดยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการพัฒนา
สินค้าชุมชน ส่งผลให้จ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นจากปีละ 10,000 คน เป็น 200,000 คนในปี 2566 
และรายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นจากปีละ 10 ล้านบาท เป็น 200 ล้านบาทในปี 2566 ด้านสังคม 
โครงการได้ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน โดยส่งเสริมการศึกษาและสวัสดิการชุมชน 
ส่งผลให้อัตราการรู้หนังสือของเด็กในชุมชนเพิ่มขึ้นจาก 90% เป็น 95% และอัตราการมีงานท าของ
ผู้ ให ญ่ ในชุมชน เพิ่ มขึ้ น จาก  60%  เป็ น  70%  ด้ านสิ่ งแวดล้อม  โครงการได้ช่ วยอนุ รักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชน โดยส่งเสริมการจัดการสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม
ชุมชน ส่งผลให้ชุมชนมีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมมากขึ้น ความส าเร็จของโครงการ
ดังกล่าว มาจากความร่วมมือของธนาคารกับชุมชนแม่ก าปอง โดยธนาคารได้เข้าไปช่วยพัฒนา
ศักยภาพของชุมชนในด้านต่างๆ เช่น ด้านการท่องเที่ยว ด้านการเกษตร ด้านการตลาด และด้านการ
บริหารจัดการ นอกจากนี้ ธนาคารยังได้ช่วยส่งเสริมการศึกษาทางการเงินและการบริหารจัดการ
การเงินของร้านค้าให้กับคนในชุมชน เพื่อช่วยให้ชุมชนสามารถพัฒนาและเติบโตได้อย่างยั่งยืน 
ส าหรับอนาคต โครงการยังคงมุ่งมั่นที่จะพัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่อง โดยวางแผนที่จะด าเนินการ
ริเร่ิมด้านการตลาดอย่างครอบคลุมเพื่อส่งเสริมประชาสัมพันธ์ของชุมชนแม่ก าปองดึงดูดผู้มาเยือน
ให้มากขึ้น และมีส่วนร่วมในการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

 
โครงการกรุงไทยรักชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง 
 
ชุมชนท่ามะโอตั้งอยู่ในจังหวัดล าปาง เป็นชุมชนที่โดดเด่นและมีความหลากหลายมี

ประวัติศาสตร์อันยาวนานและท าหน้าที่เป็นแหล่งหลอมรวมของวัฒนธรรม ชุมชนนี้มีสถานที่



 

 

124 

ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมมากมายที่ดึงดูดผู้มาเยือน และสถานที่ส าคัญทาง
ประวัติศาสตร์เหล่านี้ท าให้มองเห็นอดีตและมรดกทางสถาปัตยกรรมของชุมชนท่ามะโอ นอกจากนี้ 
ชุมชนท่ามะโอยังมีชื่อเสียงในด้านอาหารที่เป็นเอกลักษณ์ ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถลิ้มลองอาหาร
พื้นเมืองของภาคเหนือ เช่น แกงฮังเล (แกงรสชาติดี) ข้าวสาร (ข้าวปั้น) และขนมวง (ขนมพื้นบ้าน) 
สิ่งเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงความหลากหลายด้านอาหารของชุมชนและเปิดโอกาสให้ผู้มาเยือนหรือ
นักท่องเที่ยวได้ดื่มด่ ากับรสชาติท้องถิ่นแท้ ๆหากต้องการส ารวจวิถีชีวิตและมรดกของเมืองเก่า 
นักท่องเที่ยวสามารถนั่งรถรางและทัวร์จักรยาน ดื่มด่ ากับสภาพแวดล้อมในท้องถิ่น ชมการตัดทุ่ง
พญายอซึ่งเป็นกิจกรรมตามประเพณี ประเพณีนี้เกี่ยวข้องกับการลงแขกเกี่ยวข้าวและเซ่นไหว้บรรพ
บุรุษ ซึ่งจัดขึ้นในวันขึ้น 4 ค่ าของภาคเหนือในเดือนมกราคมของทุกปีนอกจากนี้ยังมีโอกาสในการ
เรียนรู้เทคนิคการท าอาหารแบบดั้งเดิมจากเชฟชุมชน เช่น การท าแกงฮังเล ซึ่งช่วยเพิ่มประสบการณ์
ทางวัฒนธรรมส าหรับผู้สนใจกิจกรรมประเพณี ชุมชนท่ามะโอ เปิดโอกาสให้นอกจากนี้ ชุมชนยัง
ผลิตสินค้าพื้นเมืองต่าง ๆ ได้แก่ กะปิและสมุนไพรแปรรูป เช่น ยาสีฟันใบข่อย ชาเชียงดา ฟ้าทะลาย
โจรสิ่งของเหล่านี้สะท้อนถึงมรดกทางการเกษตรของชุมชนและเป็นที่นิยมในหมู่ผู้มาเยือนที่
ต้องการของที่ระลึกที่ไม่เหมือนใครและเป็นของแท้ชุมชนท่ามะโอยังส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนผ่านโฮมสเตย์ ผู้มาเยือนมีโอกาสพักในบ้านไม้เก่า เช่น บ้านคุณป้าสดศรี ขัตติยวงศ์ ป้าสดศรีมี
บทบาทส าคัญในการก่อต้ังโฮมสเตย์เหล่านี้และมีส่วนเชื่อมโยงที่ส าคัญกับประวัติศาสตร์ของชุมชน 
การพักในที่พักแบบดั้งเดิมเหล่านี้ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถดื่มด่ ากับบรรยากาศที่แท้จริงของชุมชน
ท่ามะโอได้อย่างเต็มที่เมื่อมาถึงท่ามะโอ กลิ่นของไม้เนื้อแข็งอายุหลายร้อยปีจะทักทายผู้มาเยือน 
เป็นเคร่ืองพิสูจน์ถึงอุตสาหกรรมไม้ที่เจริญรุ่งเรืองในอดีตของภูมิภาคนี้ ชุมชนมีความภาคภูมิใจใน
การอนุรักษ์บ้านไม้ดั้งเดิม ซึ่งใช้เป็นฉากหลังที่งดงามส าหรับบันทึกสาระส าคัญของประวัติศาสตร์
ของพื้นที่นอกจากสถานที่ท่องเที่ยวดังกล่าวแล้ว ชุมชนท่ามะโอยังจัดงานประเพณีและงานประเพณี
ต่าง ๆ ตลอดทั้งปี ได้แก่กิจกรรมตักบาตรที่ตลาดรัษฏา การเซ่นไหว้ดวงวิญญาณบรรพบุรุษ และ
ร่วมประเพณีล่องสะเปาที่เรือเป็นรูปเรือเป็นเคร่ืองเซ่นไหว้และเป็นสัญลักษณ์ของการลอยทุกข์โศก
ประเพณีปีใหม่ของชุมชนประกอบด้วยการแห่ขันหมาก การโปรยข้าว รดน้ าด าหัว และขนทรายเข้า
วัด ประเพณีเหล่านี้จัดขึ้นระหว่างวันที่ 13-16 เมษายนของทุกปี และน าเสนอข้อมูลเชิงลึกที่ไม่
เหมือนใครเกี่ยวกับประเพณีและการเฉลิมฉลองในท้องถิ่นโดยรวมแล้วชุมชนท่ามะโอในจังหวัด
ล าปางมีการผสมผสานที่น่าสนใจของประสบการณ์ทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และอาหาร ต้ังแต่
การส ารวจสถานที่ส าคัญในสมัยโบราณและดื่มด่ ากับอาหารท้องถิ่นไปจนถึงการเข้าร่วมกิจกรรม
แบบดั้งเดิมและการเข้าพักในโฮมสเตย์แท้ ๆ นักท่องเที่ยวจะได้รับประสบการณ์ที่น่าจดจ าและมี
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คุณค่าในชุมชนที่หลากหลายทางวัฒนธรรมและแหล่งธรรมชาติ ที่สวยงานของชุมชนแห่งนี้โดย
พิจารณาตามหลักเกณฑ์ของชุมชน แต่ละด้าน ดังนี้ 

 
บริบท 
 
นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของโครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทยแสดงให้เห็นว่า

ธนาคารมองเห็นความส าคัญในการพัฒนาชุมชนเข้มแข็ง โดยพัฒนาศักยภาพของชุมชนให้เข้มแข็ง
ในด้านภูมิปัญญา วิถีชีวิต วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่น ให้เกิดการพัฒนา เกิด ความ
เข้มแข็งจากภายในชุมชน ที่ได้ร่วมกันคิด ร่วมก าหนดแนวทาง และกิจกรรมการพัฒนาของชุมชน 
โดยยึดหลักการพึ่งพาตนเอง รวมถึงความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน (Krungthai Care, 2563)   

 
ชุมชนท่ามะโอ เป็นชุมชนที่มีประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และ อาหารที่มีความหลากหลาย

เป็นจุดเด่นของชุมชน และรักษาการด าเนินชีวิตของชุมชนแบบดั้งเดิม ถือเป็นบริบทที่มีความเป็น
ดั้งเดิมยังไม่เปลี่ยนแปลงมากนัก ท าให้ชุมชนท่ามะโอ เป็นแหล่งท่องเที่ยวให้เข้าบุคคลทั่วไปเข้ามา 
สัมผัสกับศิลปะ วัฒนธรรม และอาหารพื้นเมืองของชุมชนท่ามะโอ จนสามารถสร้างรายได้ให้
ประชาชนในชุมชน 

 
จากบริบทของชุมชนท่ามะโอที่มีลักษณะดั้งเดิม รักษาวัฒนธรรม และเป็นแหล่งท่องเที่ยว 

สอดคล้องกับนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของโครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทยที่มุ่งเน้นการ
พัฒนาชุมชนเข้มแข็ง โดยพัฒนาศักยภาพของชุมชนให้เข้มแข็งในด้านภูมิปัญญา วิถีชีวิต วัฒนธรรม 
และสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่นโครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทย มีโอกาสที่จะประสบความส าเร็จใน
ชุมชนท่ามะโอ เนื่องจากชุมชนมีศักยภาพในการพัฒนาอยู่แล้วเพียงแต่ต้องการการสนับสนุนจาก
หน่วยงานภายนอกในการพัฒนาให้ชุมชนเข้มแข็งยิ่งขึ้นโดยธนาคารสามารถสนับสนุนชุมชน       
ท่ามะโอได้ ส่งเสริมความรู้ทางการเงินให้แก่ชุมชน เพื่อให้ชุมชนสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนและ
บริการทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างธนาคารและชุมชน เพื่อ
สร้างความร่วมมือในการพัฒนาชุมชนร่วมกัน สนับสนุนกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว เพื่อส่งเสริม
รายได้ให้กับชุมชนโครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทยมีโอกาสที่จะประสบความส าเร็จในชุมชน   
ท่ามะโอเน่ืองจากชุมชนมีศักยภาพในการพัฒนาอยู่แล้วเพียงแต่ต้องการการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภายนอก เช่น ธนาคาร  ในการพัฒนาให้ชุมชนเข้มแข็งยิ่งขึ้น 
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“...ธนาคารเลือกชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง เป็นพื้นที่ด าเนินโครงการกรุงไทยรักชุมชน
ท่ามะโอ จังหวัดล าปาง เนื่องจากชุมชนท่ามะโอมีบริบทเป็นเอกลักษณ์ในด้านวัฒนธรรม
และประเพณีท้องถิ่น มีการประกอบอาชีพเกษตรกรรมและการท่องเที่ยวเป็นหลักโดย
โครงการมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มีความหลากหลายและสร้างรายได้
ให้กับชุมชนมากขึ้น ผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน  ผลิตภัณฑ์จาก
สมุนไพร เป็นต้น การเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าชุมชน เช่น การจัดจ าหน่ายสินค้า
ผ่านช่องทางออนไลน์  และการพัฒนาจุดท่องเที่ยวใหม่ๆ ของชุมชน เช่น เส้นทาง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เส้นทางท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ เป็นต้น ..” (ผู้อ านวยการฝ่าย
ผู้บริหารการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม),  การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 25 สิงหาคม 2563) 
 
“...ชุมชนท่ามะโอมีศักยภาพในการพัฒนาในด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เนื่องจากมี
ทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ป่าไม้ ล าธาร และภูเขา ซึ่งสามารถ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาสัมผัสกับธรรมชาติได้อย่างแท้จริง นอกจากนี้ ชุมชนท่ามะโอ
ยังมีวัฒนธรรมที่โดดเด่นในด้านความเป็นชุมชนเก่าแก่  ซึ่งสามารถน ามาพัฒนาเป็น
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้ ...” (พนักงานธนาคาร คนที่ 1, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 สิงหาคม 2563) 
 
“...ชุมชนมีความต้องการในการพัฒนาในด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว โดยชุมชน
ต้องการยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพมากขึ้น เช่น การพัฒนาเส้นทาง
ท่องเที่ยว การพัฒนาที่พักและร้านอาหาร การพัฒนาร้านค้าชุมชน  ชุมชนยังต้องการการ
พัฒนาด้านความรู้ทางการเงิน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการประกอบอาชีพและสร้าง
รายได้ให้กับชุมชน...” (พนักงานธนาคาร คนที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 สิงหาคม 
2563) 
 
“...ชุมชนท่ามะโอของเรามีทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ์ โดยเฉพาะป่าไม้ ล าธาร และ
ภูเขา เป็นเมืองเก่าแก่วัดประตูป่อง ก าแพงเก่าแก่ที่มีเอกลักษณ์ซึ่งสามารถน ามาพัฒนาเป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติได้ นอกจากนี้ ชุมชนท่ามะโอยังมีวัฒนธรรมที่โดดเด่นใน
ด้านความเป็นชุมชนชาวไทลื้อ ซึ่งสามารถน ามาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์และบริการทางการ
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ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้ เช่น อาหารพื้นเมือง สินค้าหัตถกรรม การแสดงพื้นบ้าน..” 
(ประชาชนในชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง, การสื่อสารส่วนบุคคล, 15 พฤศจิกายน 2563) 
 
จากการสัมภาษณ์ผู้ที่ เกี่ยวข้องที่มีความเหมือนกันกับชุมชนอ่ืนๆ ผู้วิจัยมีความเห็นว่า 

บริบทที่ธนาคารเลือกชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง เข้าร่วมโครงการ เพราะเห็นว่ามีบุคคลในชุมชน
เป็นลูกค้าของธนาคารกรุงไทยอยู่ก่อนแล้ว เช่น มีการท าธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารและ
ธนาคารต้องการขยายฐานลูกค้าเพิ่มขึ้นเพื่อส่งเสริมอาชีพให้เกิดความยั่งยืนประการส าคัญที่ธนาคาร
เลือกชุมชนท่ามะโอเข้าร่วมโครงการ เน่ืองจากไม่ใช่เร่ืองยากที่จะพัฒนาต่อยอดของชุมชนได้ง่ายขึ้น 
เพราะชุมชนท่ามะโอเป็นชุมชนที่ขึ้นเร่ืองวัฒนธรรมที่โดดเด่นและชุมชนมีวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม จึงท า
ให้ประชาชนทั่วไปที่ไม่เคยสัมผัสชีวิตแบบเรียบง่ายผสมผสานกับวัฒนธรรมพื้นบ้านที่สวยงาม เช่น 
วัดประตูป่อง มีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนจ านวนมากเป็นประจ าทุกปีจากการท่องเที่ยว
สามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชน ดังนั้นการที่ธนาคารเลือกชุมชนท่ามะโอเข้าร่วมโครงการเน่ืองจาก
เร่งเห็นถึงศักยภาพของชุมชนต่อการพัฒนาต่อยอดโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งก็เป็น
หลักการเดียวกับโครงการอ่ืนๆ แต่มีจุดเด่นที่แตกต่างกัน 

 
ปัจจัยน าเข้า 
 
การประเมินปัจจัยน าเข้านั้นเป็นในการน าทรัพยากรทางการบริหารกระบวนการด าเนิน

กิจกรรมต่างๆรวมถึงปัจจัยแวดล้อมต่างๆมาประกอบกันเพื่อแก้ปัญหาและใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
ด าเนินการให้โครงการนั้นบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ปัจจัยเบื้องต้นที่ก าหนดขึ้นมาในกระบวนการด าเนินการ แบ่งออกเป็น 4 ประเด็น ได้แก่  1) ด้าน
บุคลากร 2) ด้านองค์ความรู้ 3) ด้านงบประมาณ 4) ด้านวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี   ประเด็นทั้ง 4  
เป็นพื้นฐานที่มีความส าคัญในการด าเนินโครงการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์  

 
1) ด้านบุคลากรที่น ามาใช้ในการด าเนินโครงการ 
 
จากการสัมภาษณ์และศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องด้านบุคลากรธนาคาร พบว่า บุคลากรเป็น

ทรัพยากรที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการด าเนินงานจึงจ าเป็นต้องมีบุคลากรในส่วนของธนาคารที่มี
คุณภาพและมีก าลังคนในแต่ละพื้นที่เพียงพอและมีทักษะในการด าเนินกิจกรรมตั้งแต่กระบวนการ
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วางแผนจนถึงการติดตามผลสิ้นสุดของโครงการว่ามีความพร้อมและมีความเพียงพอหรือไม่อย่างไร
ซึ่งผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้ให้ข้อมูลดังนี้ 

 
“...ธนาคารสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานชุมชน
ท่ามะโอ จังหวัดล าปาง พวกเขาถูกคาดหวังให้ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบภายในของ
ธนาคารและข้อก าหนดภายนอก นอกจากนี้ยังได้รับการสนับสนุนให้รักษาจริยธรรมใน
การท างานที่สอดคล้องกับค่านิยมของธนาคาร โดยมุ่งเพิ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพ
โดยรวมธนาคารยังเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร ปลูกฝัง
จิตส านึกที่เร่ิมต้นจากการส่งเสริมบทบาทความเป็นผู้น าในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่
ผลลัพธ์ที่ดี...” (ผู้อ านวยการฝ่ายผู้บริหารการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 สิงหาคม 2563) 
 
 “...ธนาคารเล็งเห็นถึงศักยภาพของชุมชนและตระหนักว่าสาธารณประโยชน์มีความส าคัญ
ต่อการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน ธนาคารจึงได้ร่วมมือกับชุมชนท่ามะโอในการให้ความรู้
และเสริมศักยภาพให้ผู้อยู่อาศัยสามารถใช้ทรัพยากร ผลิตภัณฑ์ และบริการที่มีอยู่ใน
ชุมชนได้ โดยความร่วมมือดังกล่าวด าเนินผ่านโครงการ “กรุงไทย รัชุมชนท่ามะโอ” เพื่อ
เพิ่มมูลค่าและยกระดับการท่องเที่ยวชุมชน ธนาคารน านวัตกรรมทางการเงิน เช่น แอป
พลิเคชัน Krungthai NEXT และ Krungthai Connext พร้อมน าระบบบัญชีรายรับ-รายจ่าย 
นอกจากนี้ โครงการยังมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวและพัฒนาสินค้าและบริการ
...” (ผู้อ านวยการฝ่ายระดับหัวหน้างานในการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 สิงหาคม 2563) 
 
 “...บุ คลากรของธนาค ารที่ เข้ า ร่วมโครงการได้ รับการ เลือกจากสาขาในพื้ นที่  
ภาคพื้นที่มีช านาญพื้นที่นั้นๆโดยได้อบรมให้ความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน
ในโครงการจากการลงพื้นที่พบว่า บุคลากรของธนาคารจะสามารถปรับตัวเข้ากับชุมชนได้
ดี และสามารถท างานร่วมกับชุมชนได้โดยใช้ภาษาท้องถิ่น...” (พนักงานธนาคาร คนที่ 1, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 สิงหาคม 2563) 
 
 “...บุคลากรของธนาคารที่เข้าร่วมโครงการได้ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้วัฒนธรรมและ
วิถีชีวิตของชุมชน โดยได้เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน เช่น การเยี่ยมชมโครงการ การ
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พูดคุยกับประชาชน และเข้าร่วมพิธีการ จากการพูดคุยกับคนในชุมชนรู้สึกขอบคุณที่
ธนาคารเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและมองว่าธนาคารเป็นพันธมิตรที่ส าคัญของ
ชุมชน...” (พนักงานธนาคาร คนที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 สิงหาคม 2563) 
 
 “...บุคลากรของธนาคารที่เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนได้ให้ความรู้และค าแนะน า
ที่เป็นประโยชน์แก่ชุมชน เช่น ความรู้ทางการเงิน ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวชุมชน และ
ความรู้เกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน การวางขายสินค้าผ่านระบบ
คอมพิวเตอร์ จากการให้ความรู้และค าแนะน าเหล่านี้ ช่วยให้ชุมชนพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองและสามารถสร้างรายได้เพิ่มขึ้นของประชาชนในชุมชนได้เน่ืองจากในยามว่างก็มา
ร่วมกันผลิตสินค้าชุมชนวางขาย...” (ประชาชนในชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง , การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 15 พฤศจิกายน 2563)  
โดยสรุปผู้วิจัยคิดว่าข้อมูลด้านบุคลากรของธนาคารที่น ามาใช้ในการด าเนินโครงการ

กรุงไทยรักชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง พบว่า ธนาคารให้ความส าคัญกับบุคลากรในการปฏิบัติงาน
โครงการ โดยบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการได้รับการคัดเลือกจากสาขาในพื้นที่ และได้รับการอบรมให้
ความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในโครงการก่อนลงพื้นที่จริง บุคลากรของธนาคารที่เข้า
ร่วมโครงการสามารถปรับตัวเข้ากับชุมชนได้ดี และสามารถท างานร่วมกับชุมชนได้อย่างราบร่ืน โดย
ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน นอกจากนี้ บุคลากรของธนาคารยังได้
ให้ความรู้และค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ชุมชน เช่น ความรู้ทางการเงิน การยกระดับการขาย
ผลิตภัณฑ์พัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มีความทันสมัยมากขึ้น  และเพิ่มความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวชุมชน 
จากการให้ความรู้และค าแนะน าเหล่านี้ ช่วยให้ชุมชนท่ามะโอพัฒนาศักยภาพของตนเองและสามารถ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนได้บุคลากรของธนาคารมีบทบาทส าคัญมีความสามารถ
ในการขับเคลื่อนโครงการได้เป็นอย่างดีโดยสามารถปรับตัวเข้ากับชุมชนได้ดี ท างานร่วมกับชุมชน
ได้อย่างราบรื่น และให้ความส าคัญกับการเรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน ส่งผลให้โครงการ
ประสบความส าเร็จในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน 

 
2) ด้านองค์ความรู้ของผู้ด าเนินโครงการ  
 
ธนาคารให้ความส าคัญกับโครงการให้ความรู้แก่ชุมชน โดยจัดอบรมความรู้เกี่ยวกับ

โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมในทุกๆปี เพื่อเพิ่มความรู้ใหม่ๆให้มีความทันสมัย นอกจากนี้ 
ธนาคารยังจัดให้พนักงานสาขาย่อยในพื้นที่นั้นๆ ที่เข้าไปท าโครงการมีความรู้และทักษะทางด้าน
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ภาษาท้องถิ่นของชุมชนเป็นอย่างดี และเลือกใช้วิทยากรในการให้ความรู้เป็นคนท้องถิ่นเพื่อง่ายต่อ
การสื่อสารทางด้านภาษากับคนในท้องถิ่นเป็นหลัก ธนาคารได้แบ่งพนักงานออกเป็นสัดส่วนและ
แยกหน้าที่พนักงานแต่ละคนในการปฏิบัติหน้าที่ต่างกันอย่างชัดเจนเพื่อความคล่องตัวในการ
ขับเคลื่อนโครงการ โดยพยายามหาความรู้เสริมให้แก่พนักงานที่ด าเนินโครงการในด้านการบริหาร
การท่องเที่ยวเพื่อขอความร่วมมือด้านแผนการพัฒนาชุมชนและแผนในการน าไปสอนให้ความรู้ 
รวมถึงเทคนิคใหม่ๆในการเป็นวิทยากรเพื่อให้สามารถเข้ากับประชาชนในชุมชนได้ เนื่องจาก
พนักงานธนาคารอาจไม่เชี่ยวชาญในทุกๆด้าน จึงอาศัยการขอความรู้ใหม่ๆกับวิทยากรที่มีความ
ช านาญมาช่วยอบรมให้ความรู้เพื่อให้บุคลากรของธนาคารมีองค์ความรู้ในทุกๆส่วน นอกจากนี้ 
ธนาคารยังมีนโยบายในการเข้าถึงชุมชนตามพื้นที่ที่เข้าไปด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
โดยการใช้บุคลากรของธนาคารของพื้นที่นั้นๆ มาเป็นบุคลากรในการด าเนินกิจกรรมโครงการ
กรุงไทยรักชุมชนทั่วไทย เนื่องจากจะมีความรู้ ความเข้าใจในด้านวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณี และภาษาของท้องถิ่นนั้นๆ เพื่อเป็นตัวกลางในการสื่อสารให้ความรู้แก่กลุ่มประชาชนใน
ชุมชนได้อย่างเข้าใจและเป็นกันเองมากยิ่งขึ้น 

 
 “...ธนาคารให้ความส าคัญกับองค์ความรู้ของผู้ด าเนินโครงการ โดยจัดอบรมความรู้
เกี่ยวกับโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมในทุกๆปี จัดให้พนักงานในพื้นที่นั้นๆ มี
ความรู้และทักษะทางด้านภาษาท้องถิ่นของชุมชนเป็นอย่างดี และเลือกใช้วิทยากรในการ
ให้ความรู้เป็นคนท้องถิ่น นอกจากนี้ ธนาคารยังพยายามหาความรู้เสริมให้แก่พนักงานที่
ด าเนินโครงการ และอาศัยการขอความรู้ใหม่ๆกับวิทยากรที่มีความช านาญมาช่วยสอนงาน 
เพื่อให้บุคลากรของธนาคารมีองค์ความรู้ในทุกๆส่วนหรือหาส่วนงานที่ช านาญเข้ามาร่วม
ด้วย เช่น อพท.  และสามารถเข้าถึงชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ...” (ผู้อ านวยการฝ่าย
ผู้บริหารการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม , การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 25 สิงหาคม 2563) 
 
 “...องค์ความรู้ของผู้ด าเนินโครงการเป็นปัจจัยที่ส าคัญมาก เพราะโครงการกรุงไทยรัก
ชุมชนท่ามะโอเป็นโครงการที่มุ่งเน้นการพัฒนาชุมชนในด้านต่างๆ ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม ผู้ด าเนินโครงการจึงจ าเป็นต้องมีความรู้และความเข้าใจในประเด็น
ต่างๆ ที่ เกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถด าเนินโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ ธนาคารให้ความส าคัญกับการพัฒนาองค์ความรู้ของผู้ด าเนินโครงการ
เป็นอย่างมาก โดยจัดอบรมความรู้เกี่ยวกับโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมในทุกๆปี 
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รวมถึงการจัดให้พนักงานสาขาย่อยในพื้นที่นั้นๆ ที่เข้าไปท าโครงการมีความรู้และทักษะ
ทางด้านภาษาท้องถิ่นของชุมชนเป็นอย่างดี นอกจากนี้ยังพยายามหาความรู้เสริมให้แก่
พนักงานที่ด าเนินโครงการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยขอความร่วมมือด้านแผนการ
พัฒนาชุมชนและแผนในการน าไปสอนให้ความรู้รวมถึงเทคนิคใหม่ๆ...” (พนักงาน
ธนาคาร คนที่ 1, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 สิงหาคม 2563) 
  
“...องค์ความรู้ของผู้ด าเนินโครงการเป็นปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญมาก โครงการเป็นโครงการที่
มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน ดังนั้น ผู้ด าเนินโครงการจึงจ าเป็นต้องมีความรู้และความ
เข้าใจในบริบทของชุมชนเป้าหมาย ทั้งในด้านวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ภาษา 
และวิถีชีวิตคนในท้องถิ่น เพื่อให้สามารถด าเนินโครงการได้อย่างสอดคล้องกับความ
ต้องการของชุมชน ผู้ด าเนินโครงการยังจ าเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับประเด็นต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง เช่น การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน การพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน การพัฒนาชุมชน
อย่างยั่งยืน เป็นต้น เพื่อให้สามารถด าเนินโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้...” (พนักงานธนาคาร คนที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล,  25 สิงหาคม 2563) 
 
 “...ทักษะความรู้ของผู้ด าเนินโครงการเป็นปัจจัยที่คิดว่าส าคัญมาก เพราะโครงการเป็น
โครงการที่มุ่งเน้นการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน ผู้ด าเนินโครงการจึงจ าเป็นต้องมีความรู้และ
ความเข้าใจในสภาพแวดล้อมของชุมชน ทั้งในด้านวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี 
ภาษา และวิถีชีวิต เพื่อให้สามารถด าเนินโครงการได้อย่างสอดคล้องกับความต้องการของ
ชุมชนและสามารถสร้างความยั่งยืนให้กับชุมชนได้ ...” (ประชาชนในชุมชนท่ามะโอ 
จังหวัดล าปาง, การสื่อสารส่วนบุคคล, 15 พฤศจิกายน 2563) 
 
โดยสรุปผู้วิจัยคิดว่าด้านองค์ความรู้ของผู้ด าเนินโครงการพนักงานมีทักษะด้านการด าเนิน

โครงการเป็นอย่างดีโดยจัดอบรมความรู้เกี่ยวกับโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมในทุกๆปี จัดให้
พนักงานสาขาย่อยในพื้นที่นั้นๆ มีความรู้และทักษะทางด้านภาษาท้องถิ่นของชุมชนเป็นอย่างดี 
เลือกใช้วิทยากรในการให้ความรู้เป็นคนท้องถิ่น และพยายามหาความรู้เสริมให้แก่พนักงานที่ด าเนิน
โครงการ เพื่อให้บุคลากรของธนาคารมีองค์ความรู้ในทุกๆส่วน และสามารถเข้าถึงชุมชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ องค์ความรู้ของผู้ด าเนินโครงการเป็นปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญมาก เพราะการด าเนิน
โครงการมุ่งเน้นการพัฒนาชุมชนในด้านต่างๆ ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และการอนุรักษ์วัฒนธรรม
ท้องถิ่น ผู้ด าเนินโครงการจึงจ าเป็นต้องมีความรู้และความเข้าใจในประเด็นต่างๆ เพื่อให้สามารถ
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ด าเนินโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยเฉพาะโครงการกรุงไทยรัก
ชุมชนท่ามะโอ  ซึ่งเป็นโครงการที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน ดังนั้น ผู้ด าเนินโครงการจึง
จ าเป็นต้องมี ความ รู้และความเข้ าใจในบริบทของชุมชนเป้ าหมายทั้ งในด้ านวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี ภาษา และวิถีชีวิต เพื่อให้สามารถด าเนินโครงการได้อย่างสอดคล้องกับ
ความต้องการของชุมชน และสามารถสร้างความยั่งยืนให้กับชุมชนได้ 

 
3) งบประมาณ 
 
จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยมีความเห็นว่าการด้าน

งบประมาณในการด าเนินโครงการว่ามีความเพียงพอต่อการด าเนินโครงการที่มีจัดเตรียมไว้ส าหรับ
การด าเนินงาน ในการด าเนินโครงการสนับสนุนด้านอาชีพให้กับชุมชนท่ามะโอซึ่งเป็นชุมชนที่มี
ความโด่ดเด่นในด้านความเก่าแก่ทางวัฒนธรรมและมีทรัพย์สินที่มีค่าอย่างไม้เนื้อแข็งที่มีอายุกว่า
ร้อยปี ไม้เน้ือแข็งนี้สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้หลากหลาย เช่น การก่อสร้างงานหัตถศิลป์ เป็น
ประโยชน์ต่อชุมชนในด้านเศรษฐกิจ นอกจากนี้ชุมชนยังมีการผลิตสินค้าที่จ าหน่ายที่ท าจาก
สมุนไพรเพื่อส่งเสริมสุขภาพ ได้แก่ สเปรย์สมุนไพรกระดูกไก่ด า น้ ามันไพลเหลือง ขมิ้นชัน น้ ามัน
เขียวย่านาง และสเปรย์สมุนไพรตะไคร้หอมไล่ยุง สมุนไพรเหล่านี้สามารถใช้เป็นยารักษาโรคหรือ
เป็นการรักษาแบบธรรมชาติซึ่งมีส่วนช่วยให้สมาชิกในชุมชนมีรายได้จากการด าเนินโครงการส่งผล
ให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นธนาคารได้จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนกิจกรรมและ
ความคิดริเร่ิมในชุมชนการพัมนาเพิ่มมาตรฐานทางด้านบรรจุภัณฑ์ให้ทันสมัยและเพิ่มช่องทางการ
จัดจ าหน่ายให้เป็นที่รู้จักของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายมากขึ้นและการส่งเสริมเสริมความรู้ทางการเงินของ
ผู้ประกอบการซึ่งช่วยยกระดับมาตรฐานของสินค้าได้โดยรวมของชุมชนสามารถให้ค าแนะน าและ
ความช่วยเหลือในการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวของชุมชนเพื่อส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
และรักษาสิ่งแวดล้อมของชุมชนอีกทั้งพนักงานยังสามารถถ่ายทอดความรู้ค าแนะน าให้แก่ ผู้
ฝึกอบรมความรู้สามารถแบ่งปันความเชี่ยวชาญและให้แก่สมาชิกในชุมชนสามารถช่วยเสริมทักษะ
และความรู้ของสมาชิกในด้านอาชีพในการด าเนินโครงการช่วยให้พึ่งพาตนเองได้และมีส่วนร่วม
อย่างแข็งขันในการพัฒนาชุมชน โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้ให้รายละเอียดไว้ดังนี ้

 
“...การส่งเสริมภาคการท่องเที่ยวมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อเศรษฐกิจ เนื่องจากมี
ความแข็งแกร่งโดยธรรมชาติและตอบสนองต่อมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจได้ทันที 
นอกจากนี้ ยังส่งผลดีต่อภาคส่วนต่าง ๆ เช่น ร้านอาหาร สถานประกอบการค้าปลีกทั้ง
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ขนาดใหญ่และขนาดเล็ก กลุ่ มเกษตรกร ธุรกิจขนส่ง และอ่ืน ๆ ภายในชุมชน ...” 
(ประชาชนในชุมชนคนที่ 1, การสื่อสารส่วนบุคคล, 15 พฤศจิกายน 2563) 
  
“...การด าเนินการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวด้วยการปรับปรุงด้านพื้นฐานและสถานที่
ท่องเที่ยว การให้ความส าคัญกับพื้นที่ท่องเที่ยวเหล่านี้อย่างต่อเนื่องส่งผลโดยตรงต่อความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยว ลดปัญหาความแออัดและความเสื่อมโทรมของสถานที่
ท่องเที่ยวให้สวยงามขึ้น เช่น การท าป้ายโฆษณาติดรถน าการท่องเที่ยวชมเมืองเก่า  สิ่ง
เหล่านี้มีความส าคัญต่อการสร้างความยั่งยืนในระยะยาวของภาคการท่องเที่ยวของชุมชน
ได้...” (ประชาชนในชุมชนคนที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 15 พฤศจิกายน 2563) 
   
“...ธนาคารกรุงไทยมุ่งมั่นด าเนินนโยบายส่งเสริมความรักสู่ชุมชนทั่วไทยผ่านกิจกรรมหลัก 4 
ประการ ได้แก่  การส่งเสริมความรู้ทางการเงิน เพื่อช่วยให้ชุมชนมีความเข้าใจและใช้
ประโยชน์จากผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ การส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวและการตลาดบริการ เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจและสร้างรายได้ให้กับชุมชน การปรับปรุง
แนวปฏิบัติด้านการจัดการ เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและธรรมาภิบาลในชุมชน อ านวยความ
สะดวกในการจัดการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน นอกจากนี้ 
ธนาคารยังสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจัดเส้นทางศึกษาธรรมชาติ การเพิ่มพูนความรู้ 
โดยงบประมาณในการด าเนินโครงการต่อชุมชนอยู่ที่ประมาณ 2,000,000 - 3,000,000 บาท 
และงบประมาณในการท าการตลาดเชิงรุกการประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการของชุมชนอยู่ที่
ประมาณ 10,000,000 บาท โดยงบประมาณทั้งสองส่วนแยกออกจากกัน...” (ผู้อ านวยการฝ่าย
ระดับหัวหน้างานในการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 14 มิถุนายน 2566) 
 
“...งบประมาณที่ใช้ในการพัฒนาโครงการในแต่ละด้านทางมีเพียงพอการเบิกจ่ายขึ้นอยู่กับ
โครงการและค านึงถึงปัจจัยต่างๆ เช่น สภาพเศรษฐกิจของชุมชน ศักยภาพของชุมชน และ
ความต้องการของชุมชน โดยธนาคารกรุงไทยควรมีการส ารวจความต้องการของชุมชน
ก่อนเร่ิมพัฒนาโครงการ เพื่อให้งบประมาณที่ใช้ในการพัฒนาโครงการตรงกับความ
ต้องการของชุมชนมากที่สุด นอกจากนี้ ธนาคารควรมีการติดตามผลการใช้งบประมาณ
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่างบประมาณที่ใช้ในการพัฒนาโครงการเป็นไปตาม
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วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ...” (พนักงานธนาคาร คนที่  1, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 
สิงหาคม 2563) 
  
“...งบประมาณที่ใช้ในการพัฒนาโครงการ ควรมีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 
โดยธนาคารกรุงไทยควรเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณที่ใช้ในการพัฒนาโครงการ
ให้กับชุมชนและผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบอย่างทั่วถึง เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได้ นอกจากนี้  ธนาคารควรมีระบบการตรวจสอบการใช้งบประมาณที่มี
ประสิทธิภาพ เพื่อป้องกันการทุจริต...” (พนักงานธนาคาร คนที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 
25 สิงหาคม 2563) 
 “...งบประมาณที่น ามาใช้ในการพัฒนาโครงการในแต่ละด้าน ควรค านึงถึงปัจจัยต่างๆ เช่น 
สภาพเศรษฐกิจของชุมชน ศักยภาพของชุมชน และความต้องการของชุมชน โดยธนาคาร
ควรมีการส ารวจความต้องการของชุมชนก่อนเร่ิมพัฒนาโครงการ เพื่อให้งบประมาณที่ใช้
ในการพัฒนาโครงการตรงกับความต้องการของชุมชนมากที่สุด นอกจากนี้ ประชาชนใน
ชุมชนท่ามะโอ ต้องการให้ธนาคารกรุงไทยมีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณที่ใช้ใน
การพัฒนาโครงการให้กับชุมชนได้รับทราบและลดการขอเอกสารการเบิกจ่าย...” 
(ประชาชนในชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง, การสื่อสารส่วนบุคคล, 15 พฤศจิกายน 2563) 
 
สรุปได้ว่า จากข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่า ประชาชนในชุมชนท่ามะโอ 

ให้ความส าคัญกับงบประมาณที่ใช้ในการพัฒนาโครงการ โดยเห็นว่างบประมาณที่ใช้ในการพัฒนา
โครงการในแต่ละด้าน ควรค านึงถึงปัจจัยต่างๆ เช่น สภาพเศรษฐกิจของชุมชน ศักยภาพของชุมชน 
และความต้องการของชุมชน โดยธนาคารกรุงไทยควรมีการส ารวจความต้องการของชุมชนก่อนเร่ิม
พัฒนาโครงการ เพื่อให้งบประมาณที่ใช้ในการพัฒนาโครงการตรงกับความต้องการของชุมชนมาก
ที่สุด นอกจากนี้ ประชาชนในชุมชนท่ามะโอ ต้องการให้ธนาคารกรุงไทยมีการเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณที่ใช้ในการพัฒนาโครงการให้กับชุมชนได้รับทราบอย่างทั่วถึง ข้อเสนอแนะ
ด้านงบประมาณ จากข้อมูลข้างต้น มีข้อเสนอแนะด้านงบประมาณในการพัฒนาโครงการพัฒนา
ชุมชนท่ามะโอ ธนาคารกรุงไทยควรมีการส ารวจความต้องการของชุมชนก่อนเร่ิมพัฒนาโครงการ 
เพื่อให้งบประมาณที่ใช้ในการพัฒนาโครงการตรงกับความต้องการของชุมชนมากที่สุด ธนาคาร
ควรมีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณที่ใช้ในการพัฒนาโครงการให้กับชุมชนได้รับทราบ
อย่างทั่วถึงลดการขอเอกสารในการน าเสนอเบิกจ่ายให้แก่ชุมชนตามข้อเสนอแนะข้างต้น จะช่วยให้
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งบประมาณที่ใช้ในการพัฒนาโครงการพัฒนาชุมชนท่ามะโอนั้น มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อชุมชน 

 
4) ด้านวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี 
 
จากการศึกษาในการด าเนินงานโครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทย เป็นโครงการที่มุ่ งเน้น

การพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งอย่างยั่งยืน โดยธนาคารกรุงไทยได้เชื่อมโยงจุดแข็งด้านความรู้ทาง
การเงิน ผลิตภัณฑ์ และบริการทางการเงิน เข้ากับความต้องการของชุมชน ผ่านการด าเนินงานของ
สาขาในแต่ละพื้นที่ โครงการฯ มุ่งเน้นปัจจัยส าคัญหลายประการที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนที่ ไปถึง 
ธนาคารกรุงไทยจัดอบรมให้ความรู้ทางการเงินแก่สมาชิกในชุมชน ครอบคลุมหัวข้อต่าง ๆ เช่น การ
วางแผนการเงิน การท าบัญชี การท าความเข้าใจรายรับรายจ่าย และการเปิดบัญชีธนาคาร เพื่อให้
สมาชิกในชุมชนมีความเข้าใจในการบริหารจัดการการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถน า
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาอาชีพและยกระดับคุณภาพชีวิต โครงการฯ จัดท าป้ายและคลิป 
QR Code แนะน าสถานที่ท่องเที่ ยวต่าง ๆ ของชุมชน เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ ยวและดึงดูด
นักท่องเที่ยว โดยเน้นการใช้เทคโนโลยี QR Code เพื่อให้สมาชิกในชุมชนสามารถช าระเงินหรือ
โอนได้อย่างสะดวก โครงการฯ ช่วยให้ชุมชนพัฒนาแผนการตลาด โดยมุ่งเน้นไปที่การปรับปรุง
วิสัยทัศน์ และสอนสมาชิกในชุมชนถึงวิธีการขายผลิตภัณฑ์ของตนผ่านแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ 
นอกจากนี้ โครงการฯ ยังสนับสนุนให้สมาชิกในชุมชนปรับปรุงและปรับแต่งผลิตภัณฑ์ของตน 
อภิปรายแง่มุมต่าง ๆ เช่น บรรจุภัณฑ์ มาตรฐาน และความเป็นไปได้ในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของ
ตนในห้างสรรพสินค้า โครงการฯ จัดอบรมเพื่อพัฒนาและเพิ่มศักยภาพการท่องเที่ ยวเชิง
ศิลปวัฒนธรรม โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างสมุดเยี่ยมชมที่เน้นความ
ยั่งยืน เป็นเวทีในการแสดงและเฉลิมฉลองมรดกทางศิลปะและวัฒนธรรมของชุมชน โครงการฯ 
ตระหนักถึงความส าคัญของแนวปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยเน้นย้ าถึงแนวทางปฏิบัติที่
ยั่งยืนภายในชุมชนโดยเฉพาะ ด้วยการส่งเสริมแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืน โครงการฯ มีเป้าหมายเพื่อลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและน าไปสู่ความเป็นอยู่ที่ดีโดยรวมของชุมชน โครงการกรุงไทยรักชุมชน
ทั่วไทย ได้น าเทคโนโลยีและเคร่ืองมือต่าง ๆ มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน สามารถ
แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ของชุมชน การใช้แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ เพื่อช่วยให้ชุมชนสามารถ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของตนได้ เทคโนโลยีและเคร่ืองมือเหล่านี้ช่วยให้โครงการฯ สามารถบรรลุ
เป้าหมายในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี ้
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“...ภาคการท่องเที่ยวและบริการได้น าป้ายและคลิป QR Code มาใช้เพื่อแสดงแหล่ง
ท่องเที่ยวที่หลากหลายภายในชุมชนท่ามะโอ ความคิดริ เร่ิมเหล่านี้มี เป้าหมายเพื่อ
สนับสนุนผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน และส่งเสริมการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์คุณภาพสูงภายในชุมชน...” (ประชาชนในชุมชนคนที่ 3, การสื่อสารส่วนบุคคล, 
15 พฤศจิกายน 2563) 
 
“...การแนะน าทัวร์รถม้าเพื่อจุดประสงค์ในการเช่าได้เพิ่มการใช้งานและความต้องการใช้
บริการนี้อย่างมาก ส่งผลให้ธุรกิจเติบโตอย่างรวดเร็ว ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ใน
ตลาดการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการธุรกิจไทยต้องมีความยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนรูปแบบ
ธุรกิจของตนให้สอดคล้องกับอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป...” (ประชาชนในชุมชนคนที่ 
5, การสื่อสารส่วนบุคคล, 15 พฤศจิกายน 2563) 
 
“...วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ธนาคารน ามาใช้ในการพัฒนาชุมชนท่ามะโอ จังหวัด
ล าปาง เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อชุมชนอย่างมาก โดยวัสดุอุปกรณ์ช่วยให้ชุมชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลและความรู้ต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ส่วนเทคโนโลยี
ช่วยให้ชุมชนสามารถด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว เป็นยิ่งขึ้น...” 
(พนักงานธนาคาร คนที่ 1, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25  สิงหาคม 2563) 
 
“...วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ธนาคารน ามาสนับสนุนให้กับชุมชนท่ามะโอ จังหวัด
ล าปาง ส่วนใหญ่เป็นเทคโนโลยีที่ธนาคารใช้อยู่แล้ว เช่น อุปกรณ์สื่อสาร อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ อุปกรณ์ส าหรับการท่องเที่ยว เป็นต้น ธนาคารจึงสามารถน ามาสนับสนุน
ให้กับชุมชนได้ทันทีโดยไม่ต้องพัฒนาระบบใหม่ ...” (พนักงานธนาคาร คนที่ 2, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 25 สิงหาคม 2563) 
 
“...วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ธนาคารน ามาใช้ในการพัฒนาชุมชนมีประโยชน์ต่อ
ชุมชนอย่างมาก โดยเฉพาะด้านการศึกษาการเงินและการพัฒนาการท่องเที่ยว โดยวัสดุ
อุปกรณ์ช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและความรู้ทางการเงินได้ง่ายขึ้น ส่วน
เทคโนโลยีช่วยให้ประชาชนสามารถจองที่พักซื้อสินค้าผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ตและ
ติดต่อสื่อสารกับนักท่องเที่ยวได้ง่ายขึ้น...” (ประชาชนในชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 15 พฤศจิกายน 2563) 
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โดยสรุปจากการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยคิดว่าโครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทย 

เป็นโครงการที่มุ่งเน้นการพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งอย่างยั่งยืน โดยธนาคารได้เชื่อมโยงจุดแข็ง
ด้านความรู้ทางการเงิน ผลิตภัณฑ์ และบริการทางการเงิน เข้ากับความต้องการของชุมชน ผ่าน
การด าเนินงานของสาขาในแต่ละพื ้นที ่ โครงการฯ มุ ่งเน้นปัจจัยส าคัญหลายประการที ่เป็น
ประโยชน์ต่อชุมชนที่ไปถึง ในด้านวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี โครงการฯ ได้สนับสนุนวัสดุ
อุปกรณ์และเทคโนโลยีต่าง ๆ ให้กับชุมชน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานและยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีช่วยให้ชุมชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลและความรู้ต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและมีป ระสิทธิภาพ เช่น อุปกรณ์สื ่อสาร อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ อุปกรณ์ส าหรับการท่องเที่ยว เป็นต้น วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีช่วยให้ชุมชน
สามารถด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น เช่น การใช้รหัส QR ช่วยให้
สมาชิกในชุมชนสามารถช าระเงินหรือโอนได้อย่างสะดวก การใช้ป้ายและคลิป QR Code 
แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ของชุมชน การใช้แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ เพื่อช่วยให้ชุมชน
สามารถจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของตนได้ ผลจากการใช้วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีของโครงการฯ 
พบว่า ชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง สามารถน าวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีเหล่านี ้ มาใช้
ประโยชน์ได้จริง และมีผลดีต่อการพัฒนาชุมชนในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการศึกษาการเงิน วัสดุ
อุปกรณ์และเทคโนโลยีช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและความรู้ทางการเงินได้ง่ายขึ้น 
เช่น ประชาชนสามารถเรียนรู้เกี่ยวกับการบริหารการเงิน การวางแผนการเงิน การท าบัญชี เ ป็น
ต้น ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีช่วยให้ประชาชนสามารถจองที่พัก
และติดต่อสื่อสารกับนักท่องเที ่ยวได้ง่ายขึ ้น เช่น ประชาชนสามารถใช้บริการทัวร์รถม้าเพื ่อ
จุดประสงค์ในการเช่าเพื่อการท่องเที่ยววัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ธนาคารกรุงไทยน ามาใช้ใน
การพัฒนาชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อชุมชนอย่างมาก โดย
วัสดุอุปกรณ ์ช่วยให ้ช ุมชนสามารถเข ้าถ ึงข ้อม ูลและความรู้ต ่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ ส่วนเทคโนโลยีช่วยให้ชุมชนสามารถด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็วยิ่งขึ้น 

 
กระบวนการและการบริหารจัดการ 
 
การศึกษากระบวนการด าเนินงานหรือการบริหารจัดการของโครงการความรับผิดชอบ

ต่อสังคม เพื่อให้น าไปสู่ความส าเร็จของการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม  
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โดยการประเมินความเหมาะสมหรือไม่อย่างไรในการร่วมตัดสินใจแนวทางในการบริหาร
จัดการโครงการของผู้บริหารในส่วนของธนาคารในการด าเนินโครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่ว
ไทยของชุมชนบ้านท่ามะโอ จังหวัดล าปาง   ป ัจจัยเบื ้องต้นที ่ก าหนดขึ ้นมาในการศึกษา
กระบวนก ารด า เน ิน งาน ส าม ารถแบ ่งออก เป ็น   3 ป ระ เด ็น  ได ้แก ่ 1) ด ้านภ าวะผู ้น า  
2) ด้านทีมงาน/ ผู้ปฏิบัติโครงการ 3) ด้านการมีส่วนร่วมในโครงการทีมงานและสมาชิกของ
ชุมชน  ประเด็นทั้ง 3 เป็นกระบวนการบริหารโครงการเพื่อให้การด าเนินโครงการบรรลุตาม
วัตถุประสงค์  

 
1) ด้านภาวะผู้น า 
กระบวนการปฏิบัติงานหรือการจัดการโครงการเกี่ยวข้องกับการวางแผน การจัดระเบียบ 

และการควบคุมทรัพยากรเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เฉพาะภายในกรอบเวลาที่ก าหนด ซึ่งรวมถึงการ
ก าหนดเป้าหมายของโครงการ การระบุงาน การจัดสรรทรัพยากร และการติดตามความคืบหน้า ใน
โครงการชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง ธนาคารกรุงไทยเป็นผู้น าในการส ารวจและริเร่ิมโครงการ 
ในฐานะหัวหน้าโครงการ ธนาคารจะให้ค าแนะน า สนับสนุน และให้ค าปรึกษาตลอดวงจรชีวิต
โครงการ มีการก าหนดขอบเขต วัตถุประสงค์ และผลลัพธ์ของโครงการ และแผนโครงการที่
ครอบคลุมได้รับการพัฒนาโดยความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หัวหน้าโครงการประสานงาน
ความพยายาม สร้างช่องทางการสื่อสาร และมอบหมายความรับผิดชอบ ดูแลการด าเนินโครงการ
เพื่อให้แน่ใจว่าเสร็จสิ้นทันเวลาและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีการติดตามความคืบหน้า
อย่างใกล้ชิดและด าเนินมาตรการแก้ไขเมื่อจ าเป็น ธนาคารกรุงไทยสนับสนุนทีมงานโครงการและ
ชุมชนท่ามะโออย่างต่อเนื่องโดยอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงความช่วยเหลือทางการเงิน ความ
เชี่ยวชาญ และเครือข่าย บทเรียนที่ได้รับจะได้รับการบันทึกและเฉลิมฉลองผลลัพธ์ที่ประสบ
ความส าเร็จ ทีมผู้บริหารธนาคารขับเคลื่อนโครงการชุมชนท่ามะโอ ให้ค าแนะน า สนับสนุน และ
บริหารจัดการโครงการอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ชุมชน ซึ่ งผู้ให้ข้อมูลที่
ส าคัญได้ให้รายละเอียดดังน้ี 

 
 “... ธนาคารกรุงไทยด าเนินโครงการให้ความรู้ทางการเงินในชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง 
ความคิดริเร่ิมนี้เกี่ยวข้องกับการจัดอบรมเกี่ยวกับการวางแผนทางการเงินและการท าบัญชี
รายรับ-รายจ่าย ตลอดจนแนะน าผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร โครงการยังอ านวย
ความสะดวกในการเปิดบัญชีส าหรับสมาชิกในชุมชนและสนับสนุนการใช้รหัส QR เพื่อ
ความสะดวกของพวกเขา นอกจากนี้ ธนาคารยังให้ความช่วยเหลือในการจัดท าสมุดบัญชี
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และสนับสนุนด้ านการท่ องเที่ ยวและบ ริการต่ าง  ๆ  ภายในชุมชน  นอกจากนี้ 
ธนาคารกรุงไทยยังส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนผ่าน Krungthai Care...” (ผู้อ านวยการฝ่าย
ผู้บริหารการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม , การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 14 มิถุนายน 2566) 
  
“...การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงในการส่งเสริมและสนับสนุนองค์กรที่มีจริยธรรม
และความโปร่งใสเป็นสิ่งส าคัญในการช่วยเหลือชุมชนท่ามะโอในจังหวัดล าปาง ชุมชนนี้
มีประวัติศาสตร์อันยาวนานตั้งแต่การก่อตั้งเมืองเขลางค์นครและได้พัฒนาเป็นชุมชนที่
หลากหลายซึ่งผู้คนจากหลากหลายเชื้อชาติมารวมกัน การผสมผสานของวัฒนธรรมท าให้
เกิดบรรยากาศที่ เป็นเอกลักษณ์และมีสถานที่ ท่องเที่ ยวต่าง ๆ รวมถึงสถานที่ทาง
ประวัติศาสตร์และแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณค่า สมาชิกของชุมชนนี้มีส่วนร่วมในประสบการณ์
การเรียนรู้ร่วมกันอย่างจริงจัง...” (ผู้ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับ
ปฏิบัติการ คนที่ 1, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 สิงหาคม 2563) 
 
 “...กระบวนการและการบริหารจัดการด้านภาวะผู้น าของธนาคารมีความเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ โดยธนาคารได้ส่งผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาชุมชนและภาวะผู้น าลงพื้นที่
เพื่อร่วมท างานกับชุมชนอย่างใกล้ชิด มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายร่วมกันอย่าง
รอบคอบ รวมถึงมีการติดตามผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ ส่งผลให้โครงการสามารถ
บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ เวลาลงพื้นที่ชุมชนทางเราจะให้ข้อมูลผ่านผู้น าชุมชนเพื่อที่จะให้
ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับโครงการแก่ผู้น าก่อนเพื่อที่จะน าไปถ่ายอดให้กับสมาชิกในชุมชน
อย่างทั่วถึง เพื่อให้ทุกคนสามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น นอกจากนี้ ธนาคารควรมีช่องทางการสื่อสารที่ชัดเจนและเข้าถึงง่าย เพื่อให้สมาชิก
ชุมชนสามารถติดตามข่าวสารและมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของโครงการได้อย่าง
สะดวก...” (พนักงานธนาคาร คนที่ 1, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 สิงหาคม 2563) 
 
 “...มีความเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ โดยธนาคารได้ก าหนดแนวทางการด าเนินงานที่
ชัดเจน มีการจัดอบรมให้ความรู้และทักษะด้านภาวะผู้น าแก่สมาชิกชุมชนอย่างเหมาะสม 
รวมถึงมีการติดตามผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ ส่งผลให้โครงการสามารถบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ อย่างไรก็ตาม ยังมีประเด็นที่ควรพัฒนาเพิ่มเติม เช่น การให้โอกาส
สมาชิกชุมชนได้มีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและแนวทางการด าเนินงานของ
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โครงการมากขึ้น เพื่อให้โครงการมีความสอดคล้องกับความต้องการของชุมชนอย่าง
แท้จริง เพื่อที่จะให้การท่องเที่ยวของชุมชนมีการประชาสัมพันธ์เป็นที่รู้จักมากขึ้น อีกทั้ง
เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
ชุมชนได้...” (พนักงานธนาคาร คนที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 สิงหาคม 2563) 
 
 “...กระบวนการและการบริหารจัดการด้านภาวะผู้น าในโครงการกรุงไทยรักชุมชนท่ามะ
โอ จังหวัดล าปาง เป็นไปอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของชุมชนอย่างดี 
โดยธนาคารได้ให้ความส าคัญกับการสร้างผู้น าชุมชนชุมชนมาก่อนเสมอและมีส่วนร่วม
จากคนในชุมชน ท าให้ชุมชนมีศักยภาพในการขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 
ประชาชนคนหนึ่งในชุมชนกล่าวว่า ธนาคารกรุงไทยได้คัดเลือกผู้น าชุมชนที่มีความพร้อม
และได้รับการยอมรับจากคนในชุมชน ท าให้ผู้น าชุมชนมีความเข้าใจและความต้องการ
ของคนในชุมชนเป็นอย่างดี สามารถน าความรู้และทักษะที่ได้รับจากธนาคารไปพัฒนา
ชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ...” (ประชาชนในชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล,  15 พฤศจิกายน 2566) 
 
โดยสรุปผู้วิจัยคิดว่าธนาคารเป็นผู้น าในการริเร่ิมและขับเคลื่อนโครงการ โดยส่ง

ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาชุมชนและภาวะผู้น าลงพื้นที่เพื่อร่วมท างานกับชุมชนอย่างใกล้ชิด มีการ
วางแผนและก าหนดเป้าหมายร่วมกันอย่างรอบคอบ รวมถึงมีการติดตามผลการด าเนินงานอย่าง
สม่ าเสมอ ธนาคารให้ความส าคัญกับการสร้างผู้น าชุมชนที่เข้มแข็งและมีส่วนร่วมจากคนในชุมชน 
โดยคัดเลือกผู้น าชุมชนที่มีความพร้อมและได้รับการยอมรับจากคนในชุมชน ท าให้ผู้น าชุมชนมี
ความเข้าใจและความต้องการของคนในชุมชนเป็นอย่างดี สามารถน าความรู้และทักษะที่ได้รับจาก
ธนาคารไปพัฒนาชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการและการบริหารจัดการด้านภาวะผู้น า
ของธนาคารกรุงไทยมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยธนาคารได้ก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานที่ชัดเจน มีการจัดอบรมให้ความรู้และทักษะด้านภาวะผู้น าแก่สมาชิกชุมชนอย่าง
เหมาะสม รวมถึงมีการติดตามผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ ส่งผลให้โครงการสามารถบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ อย่างไรก็ตาม ยังมีประเด็นที่ควรพัฒนาเพิ่มเติม เช่น การให้โอกาสสมาชิกชุมชน
ได้มีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและแนวทางการด าเนินงานของโครงการมากขึ้น เพื่อให้
โครงการมีความสอดคล้องกับความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง นอกจากนี้ ธนาคารควรมีการ
ประชาสัมพันธ์โครงการให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนได้ ธนาคารได้ด าเนินโครงการชุมชนท่ามะโอ จังหวัด
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ล าปาง ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยให้ความส าคัญกับการสร้างผู้น าชุมชนที่เข้มแข็ง
และมีส่วนร่วมจากคนในชุมชน ส่งผลให้โครงการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ อย่างไรก็ตาม ยังมี
ประเด็นที่ควรพัฒนาเพิ่มเติม เพื่อให้โครงการมีความสอดคล้องกับความต้องการของชุมชนอย่าง
แท้จริงเพื่อให้ประชาชนในพื้นที่และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
ชุมชนได้ 

 
2) ด้านทีมงาน / ผู้ปฏิบัติโครงการ 
 
จากการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสมาชิกของทีมงานรวมถึงถึงการศึกษาทักษะใน

การสร้างความสัมพันธ์ของทีม พบว่าทีมงานมีความพร้อมและมีเพียงพอต่อการด าเนินโครงการ โดย
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้ให้รายละเอียดดังน้ี 

 
 “...การที่ธนาคารกรุงไทยเข้ามาช่วยท าให้รายได้เพิ่มมากขึ้นในชุมชน สามารถน าไปพัฒนา
และประยุกต์ใช้ กับทรัพยากรหรือผลิตภัณฑ์และบริการที่มีอยู่ในชุมชน อุตสาหกรรมไม้
ในจังหวัดล าปางเคยเฟื่องฟูมาก ๆ ผลผลิตจากฝีมือช่างไม้ในสมัยนั้นเลยกลายมาเป็นแบ็กก
ราวน์สุดคลาสสิกให้นักท่องเที่ยว...” (พนักงานธนาคารคนที่ 1, การสื่อสารส่วนบุคคล, 15 
พฤศจิกายน 2563) 
 
 “...การด าเนินช่วยให้นักท่องเที่ยวทั้งโครงสร้างพื้นฐานและแหล่งท่องเที่ยว ต่อเนื่องจาก
การกระจุกตัวในด้านพื้นที่ท่องเที่ยวดังกล่าวส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ลด
ปัญหาความแออัดและแหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรม ซึ่งส่งผลกระทบต่อความยั่งยืนของภาค
ท่องเที่ยวไทยในระยะยาว...” (ประชาชนในชุมชนคนที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 15 
พฤศจิกายน 2563) 
 
 “...กระบวนการและการบริหารจัดการด้านทีมงาน / ผู้ปฏิบัติโครงการของโครงการ
กรุงไทยรักชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง เป็นไปอย่างเป็นระบบและมีการวางแผนอย่าง
รอบคอบ โดยทีมผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ของตนเองเป็นอย่างดี มี
การประสานงานกันเป็นอย่างดี และมีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะพัฒนาชุมชนท่ามะโอให้ดีขึ้น
...” (พนักงานธนาคาร คนที่ 1, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 สิงหาคม 2563) 
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“...ทีมงาน / ผู้ปฏิบัติโครงการของโครงการกรุงไทยรักชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง มี
บทบาทส าคัญในการถ่ายทอดความรู้และทักษะต่างๆ ให้กับชุมชนท่ามะโอ ทั้งในด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การบริหารจัดการชุมชน การตลาด และความรู้ทางการเงิน ส่งผล
ให้ชุมชนท่ามะโอมีศักยภาพในการยกระดับการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจชุมชน ...” 
(พนักงานธนาคาร คนที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 สิงหาคม 2563) 
 
 “...ทีมงานหรือพนักงานผู้ปฏิบัติโครงการของโครงการกรุงไทยรักชุมชนท่ามะโอ จังหวัด
ล าปาง เป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถและเข้าใจความต้องการของชุมชนเป็นอย่างดี มี
การจัดกิจกรรมต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน และให้ความส าคัญกับการท างานร่วมกับ
ชุมชนอย่างมีส่วนร่วม...” (ประชาชนในชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 25 สิงหาคม 2563) 
 
สรุปได้ว่า กระบวนการด าเนินงานหรือการบริหารจัดการโครงการชุมชนท่ามะโอ จังหวัด

ล าปาง มีทีมงานผู้เชี่ยวชาญจากหลากหลายของผู้ปฏิบัติงานเหล่านี้มีความรู้และทักษะที่จ าเป็นใน
ด้านต่าง ๆ เช่น ความรู้ด้านการเงิน การท่องเที่ยว การตลาด ศิลปะและวัฒนธรรม ท างานร่วมกัน
อย่างใกล้ชิดเพื่อให้มั่นใจว่าโครงการจะประสบความส าเร็จ ทีมงานเร่ิมต้นด้วยการวางแผนและ
วิเคราะห์อย่างถี่ถ้วนเพื่อระบุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโครงการ ประเมินความต้องการและ
แรงบันดาลใจของชุมชน โดยพิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น การพัฒนาเศรษฐกิจ การส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว และการอนุรักษ์ศิลปะและวัฒนธรรม เมื่อก าหนดเป้าหมายแล้ว ทีมจะพัฒนาแผน
โครงการที่ครอบคลุม สรุปงาน ล าดับเวลา และจัดสรรทรัพยากร แบ่งงานระหว่างสมาชิกในทีมตาม
ความเชี่ยวชาญ เพื่อให้มั่นใจว่ามีการใช้ทักษะและความสามารถอย่างมีประสิทธิภาพ ในระหว่าง
ขั้นตอนการด าเนินการ ทีมงานจะประสานงานอย่างใกล้ชิด สื่อสารและติดตามความคืบหน้าอย่าง
สม่ าเสมอ ท างานร่วมกันเพื่อเอาชนะความท้าทายและปรับเปลี่ยนตามความจ าเป็น ผู้ปฏิบัติงานใช้
ประโยชน์จากความรู้ด้านการเงิน การท่องเที่ยว การตลาด และศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อพัฒนากล
ยุทธ์และความคิดริเร่ิมที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ ทีมบริหารโครงการยังมีบทบาท
ส าคัญในการจัดการทรัพยากร จัดสรรทรัพยากรทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้มั่นใจได้ถึง
การควบคุมงบประมาณและค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม นอกจากนี้ มีการใช้ประโยชน์จากเครือข่ายและ
พันธมิตรเพื่อจัดหาเงินทุนหรือการสนับสนุนเพิ่มเติมหากจ าเป็น ในขณะที่โครงการด าเนินไป ทีมงาน
จะประเมินผลลัพธ์และผลกระทบอย่างต่อเน่ือง รวบรวมข้อเสนอแนะจากชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย โดยวัดประสิทธิภาพของความคิดริเร่ิมที่ด าเนินการ วงจรค าติชมนี้ช่วยให้ตัดสินใจได้อย่างรอบรู้
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และปรับแต่งกลยุทธ์เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด กระบวนการบริหารจัดการโครงการชุมชนท่ามะโอ
เป็นการท างานร่วมกันของผู้เชี่ยวชาญในสาขาต่าง ๆ น าความรู้และทักษะที่สั่งสมมาใช้ในการ
วางแผน ด าเนินการ และประเมินความคิดริเร่ิมที่มุ่งส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ การท่องเที่ยว และ
การอนุรักษ์ศิลปะและวัฒนธรรมในจังหวัดล าปาง 

 
3) ด้านการมีส่วนร่วมในโครงการทีมงานและสมาชิกของชุมชน 
 
จากการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องชุมชนท่ามะโอจังหวัดล าปางได้ด าเนินโครงการที่กระตุ้นให้

เกิดการมีส่วนร่วมและความร่วมมืออย่างแข็งขันกับองค์กรต่าง ๆ เช่น ธนาคาร ลูกค้ า และชุมชน 
เพื่ออน าไปสู่การตัดสินใจในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของผู้น า
ชุมชนคนที่ 2 และประชาชนในชุมชนคนที่ 3 ดังนี ้

 
 “...เราเน้นการด าเนินการแบบสาธารณประโยชน์ไปที่การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน จึงจับ
มือกับ ชุมชนท่ามะโอ มอบองค์ความรู้ ด้านความรู้ทางการเงิน ด้านการท่องเที่ยวและ
บริการ ด้านสินค้า ด้านการตลาด ด้านศิลปวัฒนธรรม และด้านบริหารจัดการให้คนใน
ชุมชนสามารถน าไปพัฒนาและประยุกต์ใช้ กับทรัพยากรหรือผลิตภัณฑ์และบริการที่มีอยู่
ในชุมชน...” (ผู้ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับปฏิบัติกา คนที่ 1, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 25 สิงหาคม 2563) 
 
 “...ชุมชนท่ามะโอ มอบองค์ความรู้ ให้คนในชุมชนสามารถน าไปพัฒนาและประยุกต์ใช้
กับทรัพยากรหรือผลิตภัณฑ์และบริการที่มีอยู่ในชุมชน ในการพัฒนาด้านความรู้ทาง
การเงิน ด้านการท่องเที่ยวและบริการ ด้านสินค้า ด้านการตลาด ด้านศิลปวัฒนธรรม และ
ด้านบริหารจัดการ น าไปพัฒนาและประยุกต์ใช้ กับทรัพยากรหรือผลิตภัณฑ์และบริการที่
มีอยู่ในชุมชน...” (ผู้ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับปฏิบัติการ คนที่ 2, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 สิงหาคม 2563) 
 
 “...ธนาคารได้จัดประชุมเชิงมีส่วนร่วมกับสมาชิกชุมชน เพื่อระดมความคิดเห็นและความ
ต้องการของชุมชนในการก าหนดเป้าหมายและแนวทางการด าเนินงานของโครงการ 
ธนาคารได้จัดตั้งคณะกรรมการชุมชนขึ้นมาเพื่อท าหน้าที่เป็นตัวแทนสมาชิกชุมชนในการ
ร่วมด าเนินโครงการให้มีทีมงานของชุมชนประกอบด้วยตัวแทนจากภาคส่วนต่างๆ ของ
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ชุมชน ได้แก่ ผู้น าชุมชน ตัวแทนกลุ่มอาชีพ ตัวแทนเยาวชน ธนาคารได้จัดอบรมให้ความรู้
แก่สมาชิกชุมชนเกี่ยวกับการด าเนินงานของโครงการ เพื่อให้สมาชิกชุมชนสามารถมีส่วน
ร่วมในโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ...” (พนักงานธนาคาร คนที่ 1, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 25 สิงหาคม 2563) 
 
 “...ธนาคารได้จัดประชุมเชิงมีส่วนร่วมกับสมาชิกชุมชนเป็นประจ า เพื่อให้สมาชิกชุมชน
ได้มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน และติดตามผลการ
ด าเนินงานของโครงการผ่านผู้น าชุมชนเป็นหลักในการประสานงานเพื่อท าหน้าที่เป็น
ตัวแทนสมาชิกชุมชนในการร่วมด าเนินโครงการ คณะกรรมการชุมชนประกอบด้วย
ตัวแทนจากภาคส่วนต่างๆ ของชุมชน ธนาคารได้สนับสนุนให้สมาชิกชุมชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของโครงการ เช่น การอบรม การฝึกอบรม และกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว...” (พนักงานธนาคาร คนที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 สิงหาคม 2563) 
 
 “...ประชาชนในชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง มีส่วนร่วมในโครงการกรุงไทยรักชุมชนท่า
มะโอ จังหวัดล าปาง เป็นอย่างดี เนื่องจากโครงการมีกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน 
และประชาชนในชุมชนเห็นว่าโครงการสามารถช่วยพัฒนาชุมชนได้จริง...” (ประชาชนใน
ชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง, การสื่อสารส่วนบุคคล, 15 พฤศจิกายน 2566) 
 
สรุปผู้วิจัยคิดว่าจากการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องในโครงการกรุงไทยรักชุมชนท่ามะโอ จังหวัด

ล าปาง พบว่า โครงการมีการกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมและความร่วมมืออย่างแข็งขันกับองค์กรต่าง 
ๆ เช่น ธนาคาร ลูกค้า และชุมชน เพื่อน าไปสู่การตัดสินใจในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ
ธนาคารกรุงไทยได้ด าเนินโครงการโดยเน้นการด าเนินการแบบสาธารณประโยชน์ไปที่การพัฒนา
ชุมชนอย่างยั่งยืน จึงได้จับมือกับชุมชนท่ามะโอเพื่อมอบองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ ให้กับคนในชุมชน 
เช่น ด้านความรู้ทางการเงิน ด้านการท่องเที่ ยวและบ ริการ ด้านสินค้า ด้านการตลาด ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม และด้านบริหารจัดการ เพื่อให้คนในชุมชนสามารถน าไปพัฒนาและประยุกต์ใช้กับ
ทรัพยากรหรือผลิตภัณฑ์และบริการที่มีอยู่ในชุมชน นอกจากนี้ ธนาคารยังได้จัดประชุมเชิงมีส่วน
ร่วมกับสมาชิกชุมชนเพื่อระดมความคิดเห็นและความต้องการของชุมชนในการก าหนดเป้าหมายและ
แนวทางการด าเนินงานของโครงการ อีกทั้งยังจัดตั้งคณะกรรมการชุมชนขึ้นมาเพื่อท าหน้าที่เป็น
ตัวแทนสมาชิกชุมชนในการร่วมด าเนินโครงการ คณะท างานของชุมชนประกอบด้วยตัวแทนจากภาค
ส่วนต่างๆ ของชุมชน ได้แก่ ผู้น าชุมชน ตัวแทนกลุ่มอาชีพ ตัวแทนเยาวชน นอกจากนี้ ธนาคารยังได้
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จัดอบรมให้ความรู้แก่สมาชิกชุมชนเกี่ยวกับการด าเนินงานของโครงการ เพื่อให้สมาชิกชุมชนสามารถ
มีส่วนร่วมในโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในโครงการเป็นอย่างดี 
เน่ืองจากโครงการมีกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน และประชาชนในชุมชนเห็นว่าโครงการ
สามารถช่วยพัฒนาชุมชนได้จริง โครงการกรุงไทยรักชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง ประสบ
ความส าเร็จในการกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมและความร่วมมือจากทุกภาคส่วน โดยธนาคารกรุงไทย
ได้ด าเนินโครงการโดยเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนตั้งแต่เร่ิมต้นโครงการ มีการระดมความคิดเห็น
และความต้องการของชุมชนในการก าหนดเป้าหมายและแนวทางการด าเนินงานของโครงการ อีกทั้ง
ยังจัดตั้งคณะกรรมการชุมชนขึ้นมาเพื่อท าหน้าที่เป็นตัวแทนสมาชิกชุมชนในการร่วมด าเนินโครงการ 
ส่งผลให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในโครงการเป็นอย่างดี 

 
ผลผลิต 

โครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทย ริเร่ิมโดยธนาคารมุ่งมั่นที่จะสร้างสังคมให้ยั่งยืน โดยใช้
กลยุทธ์หลัก 3 ประการ ได้แก่ การเสริมสร้างรากฐานของชุมชน การหาทางออกในท้องถิ่น การ
ส่งเสริมการเติบโตของชุมชน โครงการนี้ประสบความส าเร็จอย่างงดงามในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะ
ชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง โครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทยประสบความส าเร็จอย่างงดงามใน
การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนท่ามะโอ โดยโครงการได้ช่วยส่งเสริมด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีผลลัพธ์ของโครงการดังนี้ 

 
1) การสร้างงานหนึ่งในส่วนส าคัญของโครงการคือการสร้างโอกาสการจ้างงานภายใน

ชุมชน สมาชิกในชุมชนสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อการบริโภคส่วนตัวได้โดยการให้
ความรู้และทรัพยากรแก่บุคคลและครัวเรือน นอกจากนี้ โครงการยังได้อ านวยความสะดวกในการ
ท าการตลาดของผลิตภัณฑ์เหล่านี้ผ่านแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ ซึ่ งจะเป็นการเพิ่มการมองเห็นและ
สร้างรายได้จากการขาย สิ่งนี้ส่งผลให้เกิดการสร้างงานและการเติบโตทางเศรษฐกิจภายในชุมชน 

 
2) การเพิ่มรายได้โครงการนี้มีผลกระทบเชิงบวกต่อระดับรายได้ของสมาชิกในชุมชน มี

การด าเนินโครงการฝึกอบรมความรู้ทางการเงิน เพื่อให้สมาชิกในชุมชนมีทักษะที่จ าเป็นส าหรับการ
วางแผนและการจัดการทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านโปรแกรมเหล่านี้บุคคลได้รับความรู้
เกี่ยวกับการบัญชีรายรับและรายจ่ายซึ่งน าไปสู่การปฏิบัติในการจัดการทางการเงินที่ดีขึ้น ส่งผลให้
สมาชิกในชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้น มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 
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3) การพึ่งพาตนเอง โครงการดังกล่าวมีบทบาทส าคัญในการเสริมสร้างความเข้มแข็งใน
การพึ่งพาตนเองของชาวชุมชนท่ามะโอ ด้วยการพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น โครงการนี้
ช่วยสร้างมาตรฐานส าหรับการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เหล่านี้ในห้างสรรพสินค้า ท าให้เป็นที่รู้จักและมี
คุณค่าในตลาดมากขึ้น นอกจากนี้ โครงการฯ ยังเน้นการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนด้วยการน าป้าย 
QR Code และคลิปวีดิโอเพื่อเน้นแหล่งท่องเที่ยว ความคิดริเร่ิมนี้ได้สร้างรายได้เพิ่มเติมให้กับ
สมาชิกในชุมชนและท าให้มีชีวิตแบบพอเพียง 

โครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทยได้สร้างผลกระทบที่ส าคัญในชุมชนท่ามะโอ ส่งเสริม
การเติบโตทางเศรษฐกิจ ส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรม และสนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืน ความ
พยายามของโครงการไม่เพียงแต่สร้างโอกาสในการจ้างงานและเพิ่มระดับรายได้เท่านั้น แต่ยังช่วย
ให้สมาชิกในชุมชนสามารถดูแลความเป็นอยู่ทางเศรษฐกิจและสังคมของตนเองได้ โดยการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรในท้องถิ่นและส่งเสริมการท่องเที่ยว โครงการนี้มีส่วนช่วยให้ชุมชนท่ามะ
โอมีความยืดหยุ่นโดยรวมและพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืนซึ่งจากการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องพบว่า 

 
 “...ชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง ซึ่งในชุดประกอบด้วย สเปรย์สมุนไพรกระดูกไก่ด า 
น้ ามันเหลืองไพลและขมิ้นชัน มีสรรพคุณแก้อาการฟกช้ า ปวดเมื่อย กล้ามเนื้ออักเสบ 
น้ ามันเขียวย่านาง ใช้ถอนพิษร้อน บรรเทาอาการน้ าร้อนลวก แมลงสัตว์กัดต่อย ธนาคารจึง
เข้าไปพัฒนาสนับสนุนเร่ืองของสินค้าในชุมชนด้านสินค้า พัฒนา Packaging และพัฒนา
สินค้าที่เป็นของดีในชุมชน...” (ผู้ปฏิบัติงานในระดับภาคพื้นชุมชน คนที่ 2, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 15 พฤศจิกายน 2563)  
  
“...กรุงไทยรักชุมชนท่ามะโอ เช่น ชุดสมุนไพรเพื่อสุขภาพจากชุมชนท่ามะโอ จังหวัด
ล าปาง โดยธนาคารได้ลงพื้นที่เพื่อร่วมหารือกับชุมชน และก าหนดเป้าหมายในการพัฒนา
ร่วมกันเข้ามาพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน ในเร่ืองการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน สินค้าท้องถิ่น ศิลปวัฒนธรรม การตลาด และความรู้ทางการเงิน ...” (พนักงาน
ธนาคารคนที่ 1, การสื่อสารส่วนบุคคล, 15 พฤศจิกายน 2563) 
 
 “...โครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทย มีส่วนส าคัญในการส่งเสริมผลผลิตทางการเกษตร
ในชุมชนท่ามะโอ โดยธนาคารได้ให้การสนับสนุนด้านความรู้ เทคโนโลยี และทุนทรัพย์
แก่สมาชิกที่ประกอบอาชีพในชุมชน ส่งผลให้สามารถเพิ่มผลผลิตภัณฑ์พื้นฐานของชุมชน
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ได้  เช่น สมุนไพร...” (พนักงานธนาคาร คนที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 สิงหาคม 
2563) 
 
“...โครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทย ได้มีส่วนช่วยสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนท่ามะ
โอทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านเศรษฐกิจ 
โครงการได้ช่วยเพิ่มรายได้ให้กับชุมชนและสร้างอาชีพให้กับคนในชุมชน ส่งผลให้คนใน
ชุมชนมีรายได้ที่มั่นคงและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น นอกจากนี้ โครงการยังได้ช่วยส่งเสริม
ความร่วมมือและสามัคคีของคนในชุมชน และส่งเสริมการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน
...” (พนักงานธนาคาร คนที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25  สิงหาคม 2563) 
 
“...โครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทย ได้มีส่วนช่วยส่งเสริมด้านผลผลิตของชุมชนท่ามะ
โออย่างเป็นรูปธรรม โดยช่วยให้ชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้นจากนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นด้วยการ
พัฒนาจากโครงการส่งผลให้คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และสามารถรักษามรดกทางวัฒนธรรม
และสิ่งแวดล้อมของชุมชนไว้ได้อย่างยั่งยืน...” (ประชาชนในชุมชนท่ามะโอ จังหวัด
ล าปาง, การสื่อสารส่วนบุคคล, 15 พฤศจิกายน 2563) 
 
โดยสรุปจากการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องที่มีความเหมือนกันกับชุมชนอ่ืนๆผู้วิจัยมีความเห็น

ว่า ธนาคารเป็นหน่วยงานที่เข้ามาสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ด้านการตลาด พัฒนาบรรจุภัณฑ์ของ
สินค้าให้มีความทันสมัยขึ้นในการวางขายสู่ตลาด หรือหาช่องทางที่ท าให้บุคคลทั่วไปได้รู้จักชุมชน
มากยิ่งขึ้น ซึ่งก็เป็นช่องทางที่สามารถเข้าถึงแหล่งนักท่องเที่ยวซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าหลักโดยมุ่งเน้น
ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ ส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรม และสนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืน 
โครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทย ได้มีส่วนส าคัญในการส่งเสริมผลผลิตทางการเกษตรในชุมชนท่า
มะโอ โดยธนาคารได้ให้การสนับสนุนด้านความรู้ เทคโนโลยี และทุนทรัพย์แก่ กลุ่มสมาชิกใน
ชุมชน ส่งผลให้สมาชิกสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรได้ เช่น 
ผลิตภัณฑ์จานจากใบตอง  นอกจากนี้ โครงการยังได้ช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชนท่ามะโอ 
โดยธนาคารได้ให้การสนับสนุนด้านการพัฒนาสินค้าและบริการ การตลาด และการประชาสัมพันธ์ 
ส่งผลให้ชุมชนท่ามะโอเป็นชุมชนท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมมากขึ้น โครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่ว
ไทย ได้มีส่วนช่วยส่งเสริมความเข้มแข็งให้กับชุมชนท่ามะโอทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม โดยช่วยให้ชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้น คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และสามารถ
รักษามรดกทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมของชุมชนไว้ได้อย่างยั่งยืน  
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โครงการกรุงไทยรักชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์ 
 
ชุมชนบ้านสนวนนอกเป็นชุมชนเขมรโบราณ ตั้งอยู่ในต าบลสนวน อ าเภอห้วยราช จังหวัด

บุรีรัมย์ มีชื่อเสียงในด้านการผลิตผ้าไหมหางกระรอกคู่ ซึ่งเป็นผ้าไหมที่มีลวดลายดั้งเดิม ชุมชนมี
ประวัติศาสตร์อันยาวนานและได้รักษาความรู้และเทคนิคการผลิตผ้าไหมที่สืบทอดกันมาจากรุ่นสู่
รุ่นชุมชนมีส่วนร่วมอย่างลึกซึ้งในทุกด้านของการผลิตไหม เร่ิมตั้งแต่การปลูกหม่อนซึ่งเป็นแหล่ง
อาหารหลักของหนอนไหม เลี้ยงและให้อาหารหนอนไหมอย่างระมัดระวังเพื่อให้แน่ใจว่าพวกมัน
จะเติบโตอย่างแข็งแรง เมื่อหนอนไหมเติบโตและสร้างรังไหม ชาวบ้านจะเข้าสู่กระบวนการฟอกสี 
ย้อมสี และทอผ้าไหมความโดดเด่นอย่างหนึ่งของชุมชนบ้านสนวนนอก คือ ความสามารถในการ
สร้างสรรค์ลวดลายต่าง ๆ บนผืนผ้าไหม มีความช านาญในศิลปะการมัดหมี่ซึ่งเป็นเทคนิคการทอ
แบบไทยโบราณที่มีการมัดและย้อมเส้นไหมเพื่อสร้างลวดลายเรขาคณิตที่สลับซับซ้อน ชุมชนยังใช้
ทรัพยากรในท้องถิ่นเพื่อผลิตงานฝีมืออ่ืน ๆ เช่น กระดิ่งไม้และเคร่ืองใช้จากกะลามะพร้าวการผลิต
ผ้าไหมที่โดดเด่นของชุมชนเป็นผลมาจากวิถีชีวิตที่เรียบง่ายและการอุทิศตนในการสืบสานการเลี้ยง
ไหมตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ประชากรของบ้านสนวนนอกในปี พ.ศ. 2565 มีประมาณ 7,631ราย
อาศัยอยู่ใน 1,528 ครัวเรือน ราษฎรมีอาชีพหลักคือการท านา โดยมีผู้ได้รับผลประโยชน์ 481 รายจาก
การผลิตผ้าไหมบ้านสนวนนอกตั้งอยู่ในพื้นที่งดงามซึ่งแต่เดิมปกคลุมด้วยป่าสนหนาทึบ จึงได้ชื่อว่า 
“บ้านสนวน” ซึ่งมีความหมายว่า “สนวน” ในภาษาไทย หมู่บ้านแห่งนี้ยังคงวิถีชีวิตที่เรียบง่ายและ
ยังคงปลูกหม่อนเลี้ยงไหม สมาชิกในชุมชนพูดภาษาพื้นเมืองของเขมร ซึ่งเพิ่มเอกลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมของพื้นที่ผ้าไหมลายดั้งเดิมของบ้านสนวนนอก คือ ไหมหางกระรอก ซึ่งถือเป็น
เอกลักษณ์ของผ้าไหม หากนักท่องเที่ยวสนใจศึกษาและเรียนรู้กระบวนการผลิตผ้าไหมอย่างละเอียด 
ทางชุมชนฯ จัดให้มีมัคคุเทศก์ประจ าหมู่บ้านที่สามารถอธิบายขั้นตอนต่าง ๆ ได้แก่การปลูกต้น
หม่อน การเก็บใบหม่อน การเลี้ยงไหม การดึงเส้นไหมออกจากรังไหม การฟอกย้อมเส้นไหม และ
สุดท้ายคือ การทอและแปรรูปผ้านอกจากการผลิตผ้าไหมแล้ว บ้านสนวนนอกยังมีอาหารพื้นบ้านรส
เด็ดที่นักท่องเที่ยวไม่ควรพลาด เช่น แกงหยวกกล้วย บุกต้ม ส้มต า เก๊กฮวย และชาใบหม่อนซึ่งเป็น
เคร่ืองดื่มยอดนิยมในชุมชน ส าหรับผู้ที่สนใจดื่มด่ ากับวัฒนธรรมท้องถิ่น มีที่พักให้เลือกตั้งแต่รี
สอร์ตทันสมัยไปจนถึงโฮมสเตย์เรียบง่ายที่ให้ประสบการณ์ชีวิตหมู่บ้านอย่างแท้จริงมีกิจกรรมที่
นักท่องเที่ยวไม่ควรพลาดมากมายในบ้านสนวนนอก ซึ่งรวมถึงการเยี่ยมชมพื้นที่เพาะเลี้ยงหม่อน
ไหม ซึ่งจัดแสดงแนวคิด Thai Silk Full Circle สาธิตทุกขั้นตอนในการผลิตผ้าไหม ผู้เยี่ยมชมยัง
สามารถสัมผัสประสบการณ์โดยตรงกับกระบวนการปั่นและทอผ้าไหมภายใต้ค าแนะน าของ
ชาวบ้าน ส ารวจตลาดโบราณ ชิมอาหารท้องถิ่น และลองชิมอาหารอันเป็นเอกลักษณ์ เช่น หนอน



 

 

149 

ไหมหรือดักแด้ย่างสมุนไพรนักท่องเที่ยวสามารถเปลี่ยนเสื้อผ้าแบบดั้งเดิม นุ่งโสร่งตามวิถีชีวิตชาว
เขมร ชิมขนมท้องถิ่น และเพลิดเพลินกับพืชสมุนไพรที่มีกลิ่นหอมและรสชาติดีในพื้นที่ การนั่ง
กระสวยอวกาศซึ่งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ไม่เหมือนใครในหมู่บ้าน มอบทัศนียภาพอันน่าทึ่งของนา
ข้าวโดยรอบและประสบการณ์ที่สดชื่นในธรรมชาติหมู่บ้านเปิดโอกาสให้เลือกซื้อผ้าไหมลาย
ท้องถิ่นที่ไม่เหมือนใคร รวมทั้งผ้าไหมหางกระรอกที่มีชื่อเสียงหรือผ้าซิ่นโจงกระเบนผู้เข้าชมยัง
สามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การฟ้อนร า การละเล่นพื้นบ้านอีสานโบราณ และ
เพลิดเพลินไปกับบรรยากาศวัฒนธรรมที่มีชีวิตชีวาของอีสานใต้ 

จะเห็นได้ว่านโยบายและการด าเนินงานโครงการของธนาคารมีความชัดเจนใน
ขณะเดียวกันบริบทของพื้นที่ด าเนินการก็มีความเหมาะสมเน่ืองจากแต่ละชุมชนมีทุนทางธรรมชาติ
ทุนทางวัฒนธรรมที่เอ้ือต่อการพัฒนาต่อยอดได้โดยพิจารณาตามหลักเกณฑ์ของชุมชน แต่ละด้าน 
ดังนี ้

บริบท 
 
ธนาคารด าเนินโครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทย เพื่อพัฒนาศักยภาพของชุมชนให้เข้มแข็ง

ในด้านภูมิปัญญา วิถีชีวิต วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่น โดยยึดหลักการพึ่งพาตนเอง รวมถึง
ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นชุมชนที่มีเขมร
โบราณ ตั้งอยู่ในต าบลสนวน อ าเภอห้วยราช จังหวัดบุรีรัมย์ มีชื่อเสียงในด้านการผลิตผ้าไหมหาง
กระรอกคู่ ซึ่งเป็นผ้าไหมที่มีลวดลายดั้งเดิม ชุมชนมีประวัติศาสตร์อันยาวนานและได้รักษาความรู้และ
เทคนิคการผลิตผ้าไหมที่สืบทอดกันมาจากรุ่นสู่รุ่น ธนาคารกรุงไทยได้เข้าไปด าเนินโครงการกรุงไทย
รักชุมชนทั่วไทยที่ชุมชนบ้านสนวนนอก โดยมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาศักยภาพของชุมชนในด้านการ
ผลิตผ้าไหมหางกระรอกคู่ ดังนี้ เพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าให้ชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้น โดยจัดตั้ง
ศูนย์จ าหน่ายสินค้าชุมชน และสนับสนุนให้ชุมชนเข้าร่วมงานแสดงสินค้าต่างๆ พัฒนาจุดท่องเที่ยว
ใหม่ๆของชุมชนให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวมาเที่ยวเพิ่มมากขึ้น โดยจัดให้มีกิจกรรมการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม เช่น การเยี่ยมชมพื้นที่เพาะเลี้ยงหม่อนไหม การสาธิตการผลิตผ้าไหม การเยี่ยมชมตลาด
โบราณ และชิมอาหารท้องถิ่น จากการด าเนินโครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทยที่ชุมชนบ้านสวนนอก 
ส่งผลให้ชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้นจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และจากช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้า
ให้ชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้น นอกจากนี้ ชุมชนยังมีความรู้และทักษะในการผลิตผ้าไหมหางกระรอกคู่ที่ดี
อีกด้วย ซึ่งมีผู้ให้การสัมภาษณ์ดังนี้ 
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“...โครงการกรุงไทยรักชุมชนบ้านสนวนนอก เป็นโครงการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน โดย
มุ่งเน้นการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจชุมชน โดยใช้ศักยภาพของชุมชนในด้านวิถี
ชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นเป็นจุดเร่ิมต้นในการพัฒนา โครงการนี้ประสบความส าเร็จ โดย
ชุมชนบ้านสนวนนอกมีการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจชุมชนอย่างเห็นได้ชัด เช่น 
มีนักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมชมชุมชนเพิ่มขึ้น มีการจัดตั้งกลุ่มทอผ้าไหมเพื่อผลิตสินค้าจ าหน่าย 
มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนอ่ืนๆ เช่น อาหารพื้นถิ่น เคร่ืองประดับ เป็นต้น นอกจากนี้ 
ประชาชนในชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้นและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น...” (พนักงานธนาคาร คนที่ 1, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 ตุลาคม 2564) 
 
“...โครงการกรุงไทยรักชุมชนของบ้านสนวนนอก เป็นโครงการความร่วมมือระหว่าง
ธนาคารกรุงไทยและชุมชนบ้านสนวนนอก โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
ชุมชนและเพิ่มรายได้ให้กับประชาชนในชุมชน โดยเน้นการอนุรักษ์และสืบสานภูมิปัญญา
ท้องถิ่น โครงการประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยชุมชนบ้านสนวนนอกมีการ
พัฒนาด้านการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจชุมชนอย่างยั่งยืน ส่งผลให้มีรายได้เพิ่มขึ้นและมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น...” (พนักงานธนาคาร คนที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 ตุลาคม 2564) 
 
“...โครงการมีประโยชน์ต่อชุมชนอย่างมาก โดยโครงการนี้ช่วยให้ชุมชนมีการพัฒนาด้าน
การท่องเที่ยวและเศรษฐกิจชุมชนอย่างยั่งยืน ส่งผลให้ชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้นและมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น นอกจากนี้ โครงการนี้ยังช่วยอนุรักษ์และสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชน
ไว้อีกด้วยเนื่องจากอาชีพหลักในอดีตของที่บุรีรัมย์จะเป็นอาชีพเลี้ยงไหมตลอดไปจนถึง
การสาวไหมเพื่อน ามาผลิตเป็นผ้าไหม...” (ประชาชนในชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัด
บุรีรัมย์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 8  ตุลาคม 2564) 
 
สรุปผู้วิจัยคิดว่าโครงการกรุงไทยรักชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นโครงการ

ความร่วมมือระหว่างธนาคารและชุมชนบ้านสนวนนอก โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวชุมชนและเพิ่มรายได้ให้กับประชาชนในชุมชน โดยเน้นการอนุรักษ์และสืบสานภูมิปัญญา
ท้องถิ่น โครงการประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยชุมชนบ้านสนวนนอกมีการพัฒนา
ด้านการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจชุมชนอย่างยั่งยืน ส่งผลให้มีรายได้เพิ่มขึ้นและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
นอกจากนี้ โครงการนี้ยังช่วยอนุรักษ์และสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชนไว้อีกด้วย ปัจจัยที่
ส่งผลให้โครงการประสบความส าเร็จ ได้แก่ ศักยภาพของชุมชนในด้านวิถีชีวิตและวัฒนธรรม
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ท้องถิ่นที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว เช่น การปลูกหม่อนเลี้ยงไหมและทอผ้าไหมแบบดั้งเดิม ความมุ่งมั่น
ของชุมชนในการอนุรักษ์และสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่น การสนับสนุนจากธนาคารกรุงไทยในด้าน
เงินทุน ความรู้ เทคโนโลยี และการตลาด บริบทที่ธนาคารกรุงไทยเลือกชุมชนบ้านสนวนนอก 
จังหวัดบุรีรัมย์ เข้าร่วมโครงการ ได้แก่ มีบุคคลในชุมชนเป็นลูกค้าของธนาคารกรุงไทยอยู่แล้ว มีภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นและมีชื่อเสียงทางด้านผ้าไหม และมีวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม โครงการกรุงไทยรักชุมชน
บ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นโครงการที่ประสบความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อชุมชนอย่างมาก ทั้งในด้านการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจชุมชน อนุรักษ์
และสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่น ตลอดจนยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน 

 
ปัจจัยน าเข้า  

การประเมินปัจจัยน าเข้านั้นเป็นในการน าทรัพยากรทางการบริหารกระบวนการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆรวมถึงปัจจัยแวดล้อมต่างๆมาประกอบกันเพื่อแก้ปัญหาและใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
ด าเนินการให้โครงการนั้นบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ปัจจัยเบื้องต้นที่ก าหนดขึ้นมาในกระบวนการด าเนินการ แบ่งออกเป็น 4 ประเด็น ได้แก่ 1) ด้าน
บุคลากร 2) ด้านองค์ความรู้ 3) ด้านงบประมาณ 4) ด้านวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี ประเด็นทั้ง 4  
เป็นพื้นฐานที่มีความส าคัญในการด าเนินโครงการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์  

 
1) ด้านบุคลากรของธนาคารที่น ามาใช้ในการด าเนินโครงการ 
 
ทางธนาคารเน้นที่การส่งเสริมชุมชนที่พึ่งพาตนเองได้โครงการนี้มีเป้าหมายเพื่อลดการ

พึ่งพาทรัพยากรภายนอกและช่วยให้ชุมชนเติบโตอย่างอิสระ ตั้งแต่ปี 2562 ธนาคารได้มีส่วนร่วม
อย่างจริงจังในการสนับสนุนชุมชนบ้านสวนนอกในจังหวัดบุรีรัมย์ ประเทศไทย เพื่อให้การพัฒนา
ชุมชนบรรลุผลส าเร็จ ธนาคารได้ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ หนึ่งในกิจกรรมดังกล่าวคือการให้ความรู้
ทางการเงิน ซึ่งช่วยให้สมาชิกในชุมชนได้รับความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้องกับการจัดการทางการเงิน
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึงการสอนเกี่ยวกับการจัดท างบประมาณ การออม และการตัดสินใจ
ทางการเงินอย่างรอบรู้ นอกจากนี้ ธนาคารยังช่วยเหลือชุมชนในการวางแผนการเงิน สิ่งนี้เกี่ยวข้อง
กับการท างานอย่างใกล้ชิดกับบุคคลและกลุ่มภายในชุมชนเพื่อพัฒนากลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ทางการเงิน ด้วยการให้ค าแนะน าและการสนับสนุนในด้านนี้ ธนาคารมีเป้าหมายที่จะยกระดับความ
เป็นอยู่ทางการเงินของชุมชนและส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ อีกด้านของโครงการเป็นการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชน ธนาคารร่วมมือกับพันธมิตรที่มีความเชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ เพื่อ
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สร้างโอกาสดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาในพื้นที่ ซึ่งอาจรวมถึงการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยว การ
ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน และการจัดงานและกิจกรรมที่แสดงวัฒนธรรมและมรดกอันเป็น
เอกลักษณ์ของชุมชน โดยการส่งเสริมการท่องเที่ยว ธนาคารมีส่วนช่วยในการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ชุมชนและช่วยสร้างชีวิตความเป็นอยู่ที่ยั่งยืนให้กับผู้อยู่อาศัย โดยรวมแล้ว โครงการกรุงไทยรัก
ชุมชนพยายามปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนบ้านสวนนอกและชุมชนอื่นที่
คล้ายคลึงกันทั่วประเทศไทย ผ่านการให้ความรู้ทางการเงิน การสนับสนุนการวางแผนทางการเงิน 
และการส่งเสริมการท่องเที่ยว ธนาคารมีเป้าหมายที่จะส่งเสริมชุมชนเหล่านี้ให้พึ่งพาตนเองและ
ยกระดับความเป็นอยู่โดยรวมซึ่งมีผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญดังนี้ 

 
“...ความรับผิดชอบต่อสังคมที่ตอบสนองประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 2 ประการ ได้แก่ 
การปฏิบัติตนเป็นพนักงานที่ดีขององค์กร และการลดผลกระทบด้านลบที่อาจเกิดขึ้นจาก
กิจกรรมทางธุรกิจ แม้ว่าในปัจจุบันจะไม่ได้เกี่ยวข้องกับโครงการริเร่ิมเพื่อสังคมเพิ่มเติมก็
ตาม แนวทางเชิงโต้ตอบต่อ CSR นีจ้ะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อเกิดปัญหาขึ้นหรือเมื่อสังคมเรียกร้อง
ให้ธุรกิจรับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดขึ้น ขับเคลื่อนโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกและ
เป็นประโยชน์ต่อบุคคลหรือกลุ่มภายนอกองค์กร แม้จะมีการตอบสนองนี้  แต่ธุรกิจยังคง
พยายามรักษาค่านิยมหลัก...” (ผู้ปฏิบัติงานในระดับภาคพื้นชุมชน คนที่ 1, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 8 ตุลาคม 2564) 
 
“...สมาชิกในชุมชนได้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการขายสินค้าผ่านอินเตอร์เน็ต 
การอบรมคร้ังนี้ครอบคลุมถึงโครงการสร้างสรรค์ศิลปวัฒนธรรม โดยเน้นที่ เคร่ืองแต่ง
กายและเค ร่ืองดนตรีของชาวตราด เพื่ อส่ งเส ริมการท่องเที่ ยวโดยชุมชนอย่างมี
ประสิทธิภาพ ฝ่ายบริหารชุมชนได้จัดตั้งกลุ่มเฉพาะที่มีโครงสร้างและแผนปฏิบัติการที่
ชัดเจน นอกจากนี้ยังมีข้อตกลงร่วมกันที่สอดคล้องกับการปฏิบัติตามนโยบายกิจกรม ของ
ธนาคารเพื่อให้เกิดความร่วมมือและการสนับสนุนซึ่งกันและกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน...” (ประชาชนในชุมชนคนที่ 1, การสื่อสารส่วนบุคคล, 10  ตุลาคม  2564) 
 
“...พนักงานหรือบุคลากรของธนาคารที่น ามาใช้ในการด าเนินโครงการ ประกอบด้วย 
พนักงานธนาคารที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย มีความ
กระตือรือร้นที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ และมีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะพัฒนาชุมชนพนักงาน
ธนาคารได้รับการอบรมให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการและชุมชนเป้าหมายเป็น
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อย่างดี เพื่อให้สามารถด าเนินโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพพนักงานธนาคารมีการ
ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิด เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่าง
ราบรื่น...” (พนักงานธนาคาร คนที่ 1, การสื่อสารส่วนบุคคล,  8 ตุลาคม 2564) 
 
“...บุคลากรของธนาคารที่น ามาใช้ในการด าเนินโครงการ ประกอบด้วย พนักงานธนาคาร
ที่มีทักษะการสื่อสารที่ดี สามารถอธิบายรายละเอียดของโครงการให้กับชุมชนเป้าหมาย
เข้าใจได้ง่ายพนักงานธนาคารมีความอดทนและเข้าใจความหลากหลายของวัฒนธรรมใน
ชุมชนพนักงานธนาคารมีความยืดหยุ่น  สามารถปรับตัวให้ เข้ ากับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงได้...” (พนักงานธนาคาร คนที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 ตุลาคม 2564) 
 
“...ด้านบุคลากรของธนาคารที่น ามาใช้ติดต่อประสานงานกับชุมชนพนักงานธนาคารที่มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับชุมชนเป็นอย่างดี มีความกระตือรือร้นที่จะช่วยเหลือชุมชนลง
พื้นที่บ่อยๆ และมีความตั้งใจที่จะท างานพนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สามารถ
สร้างความไว้วางใจให้กับชุมชนพนักงานธนาคารมีความยืดหยุ่น สามารถปรับตัวให้เข้า
กับวัฒนธรรมในชุมชน...” (ประชาชนในชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์ , การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2564) 
 
โดยสรุปจากการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องที่มีความเหมือนกันกับชุมชนอ่ืนๆผู้วิจัยมีความเห็น

ว่าความพร้อมในด้านบุคลากรในส่วนของธนาคารกรุงไทย จ ากัด(มหาชน) ที่เข้าไปด าเนินการ
โครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทยในชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์ มีความพร้อมในการ
ด าเนินงานเป็นอย่างดีและมีความเชียวชาญและประสบการณ์ในด้านกิจกรรมเพื่อการพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชน โครงการดังกล่าวเป็นโครงการ CSR ที่ธนาคารกรุงไทยด าเนินงานร่วมกับชุมชน
บ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์ เพื่อส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมชุมชน โดยมุ่งเน้นไปที่
การส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน การสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าและบริการของชุมชน และการ
พัฒนาทักษะอาชีพให้แก่คนในชุมชนปัจจัยน าเข้าด้านบุคลากรของธนาคารกรุงไทยที่น ามาใช้ใน
การด าเนินโครงการธนาคารกรุงไทยได้ให้ความส าคัญกับปัจจัยน าเข้าด้านบุคลากรเป็นอย่างมาก 
โดยคัดเลือกพนักงานที่มีความเหมาะสมกับหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย มีทักษะและความรู้ที่จ าเป็น มี
ทัศนคติที่ดีต่อการพัฒนาชุมชน และมีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะท างาน พนักงานธนาคารทุกคนได้รับ
การอบรมให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการและชุมชนเป้าหมายเป็นอย่างดี เพื่อให้สามารถ
ด าเนินโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ธนาคารยังได้ประสานงานกับหน่วยงานที่
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เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิด เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบร่ืนผลการด าเนินงานของโครงการจาก
การด าเนินงานของโครงการ พบว่าประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ โดยสามารถพัฒนา
ศักยภาพของชุมชนในด้านต่างๆชุมชนสามารถสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพิ่มขึ้น 
สินค้าและบริการของชุมชนมีมูลค่าเพิ่ม และคนในชุมชนมีทักษะอาชีพเพิ่มขึ้นชุมชนมีความเข้มแข็ง 
มีความร่วมมือกัน และมีความสามัคคีชุมชนมีจิตส านึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมธนาคารควรมีการ
ประเมินผลการด าเนินงานของโครงการอย่างสม่ าเสมอ เพื่อพัฒนาและปรับปรุงโครงการให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นธนาคารควรมีการประชาสัมพันธ์โครงการให้ เป็นที่ รู้จั กของชุมชนและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความร่วมมือและการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน 

 
2) ด้านองค์ความรู้ของผู้ด าเนินโครงการ  
ธนาคารกรุงไทยให้ความส าคัญกับองค์ความรู้ของผู้ด าเนินโครงการ โดยจัดอบรมความรู้

เกี่ยวกับโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมทุกปี เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจด้านต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง เช่น ด้านวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และภาษาท้องถิ่นนั้น ๆ รวมถึงทักษะการ
สานสัมพันธ์นอกจากนี้ ยังจัดให้พนักงานสาขาย่อยในพื้นที่นั้น ๆ เข้าร่วมโครงการ เพื่อให้มีความรู้
ความเข้าใจในชุมชนและสามารถสื่อสารกับประชาชนได้อย่างเข้าใจและเป็นกันเอง 

 
“...ธนาคารให้ความส าคัญกับโครงการให้ความรู้แก่ชุมชน โดยเน้นการใช้บุคลากรที่มี
ความสามารถเฉพาะด้านและมีความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยจัดอบรม
ความรู้เกี่ยวกับโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นประจ าทุกปี รวมทั้งจัดให้พนักงาน
สาขาย่อยในพื้นที่นั้นๆ ที่เข้าไปท าโครงการที่มีความรู้มีทักษะทางด้านภาษาท้องถิ่นเป็น
อย่างดี และใช้วิทยากรในการให้ความรู้เป็นคนท้องถิ่น เพื่อให้ง่ายต่อการสื่อสารกับคนใน
ท้องถิ่น นอกจากนี้ ธนาคารยังพยายามหาความรู้เสริมให้แก่พนักงานที่ด าเนินโครงการ 
เช่น ปรึกษากับองค์กรอิสระในการบริหารการท่องเที่ยว เพื่อพัฒนาแผนการพัฒนาชุมชน
และแผนในการน าไปสอนให้ความรู้ รวมทั้งใช้เทคนิคใหม่ๆ เพื่อให้สามารถเข้ากับ
ประชาชนในชุมชนได้ โดยเน้นการเข้าถึงชุมชนตามพื้นที่ที่เข้าไปด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมโดยใช้บุคลากรของธนาคารของพื้นที่นั้นๆ มาร่วมด าเนินกิจกรรมด้วย 
เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจในด้านวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และภาษาของ
ท้องถิ่นนั้นๆ เพื่อเป็นตัวกลางในการสื่อสารให้ความรู้แก่กลุ่มชาวบ้านในชุมชนได้อย่าง
เข้าใจและเป็นกันเองยิ่งขึ้น...” (ผู้อ านวยการฝ่ายผู้บริหารการก ากับดูแลกิจการที่ดีและ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม, การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 มีนาคม 2564) 
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“...พนักงานทุกคนที่ด าเนินโครงการต่างมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการเป็นอย่างดี 
โดยได้รับการอบรมเกี่ยวกับโครงการอย่างครบถ้วนตั้งแต่ก่อนเร่ิมโครงการ ซึ่งครอบคลุม
ถึงวัตถุประสงค์ของโครงการ กระบวนการด าเนินโครงการ บทบาทหน้าที่ของพนักงาน
ธนาคาร และแนวทางการปฏิบัติงานพนักงานธนาคารทุกคนที่ด าเนินโครงการต่างมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับชุมชนเป็นอย่างดี โดยได้ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับชุมชนก่อนเร่ิมโครงการ 
ซึ่งครอบคลุมถึงสภาพเศรษฐกิจ สั งคม วัฒนธรรม และความต้องการของชุมชน...” 
(พนักงานธนาคาร คนที่ 1, การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 มีนาคม 2564) 
 
“...ทีมงานทุกคนที่ด าเนินโครงการต่างมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับชุมชนเป็นอย่างดี โดย
ได้รับการอบรมเกี่ยวกับข้อมูลการลงพื้นที่ท าโครงการ ซึ่งครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ของ
โครงการ บทบาทหน้าที่ของพนักงานธนาคารในการช่วยเหลือชุมชน และแนวทางการ
ปฏิบัติงานพนักงานธนาคารทุกคนที่ด าเนินโครงการต่างมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ชุมชนเป็นอย่างดี โดยได้ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับชุมชนรวมไปถึงสภาพเศรษฐกิจ วัฒนธรรม 
ของชุมชน...” (พนักงานธนาคาร คนที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 มีนาคม  2564) 
 
“...พนักงานธนาคารที่ด าเนินโครงการต่างมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการเป็นอย่างดี 
โดยสามารถอธิบายวัตถุประสงค์ของโครงการ กระบวนการด าเนินโครงการ และบทบาท
หน้าที่ของพนักงานธนาคารได้อย่างเข้าใจง่ายพนักงานธนาคารที่ด าเนินโครงการต่างมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับชุมชนเป็นอย่างดี โดยสามารถสื่อสารกับชุมชนได้อย่างเข้าใจ
ง่าย และสามารถปรับรูปแบบการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับความต้องการของชุมชน...” 
(ประชาชนในชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์ , การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 มีนาคม 
2564)  
 
โดยสรุปจากการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องที่มีความเหมือนกันกับชุมชนอ่ืนๆผู้วิจัยมีคิดว่าองค์

ความรู้บุคลากรในส่วนของธนาคารที่ เข้าไปด าเนินการโครงการมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
โครงการเป็นอย่างดี โดยได้รับการอบรมเกี่ยวกับโครงการอย่างครบถ้วนตั้งแต่ก่อนเร่ิมโครงการ ซึ่ง
ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ของโครงการ กระบวนการด าเนินโครงการ บทบาทหน้าที่ของพนักงาน
ธนาคาร และแนวทางการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ พนักงานธนาคารยังมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ชุมชนเป็นอย่างดี โดยได้ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับชุมชนก่อนเร่ิมโครงการ ซึ่งครอบคลุมถึงสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และความต้องการของชุมชนธนาคารกรุงไทยให้ความส าคัญกับการ
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พัฒนาความรู้และทักษะของพนักงานธนาคาร เพื่อให้พนักงานสามารถด าเนินโครงการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ โดยพนักงานธนาคารมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับโครงการเป็นอย่างดี สามารถอธิบายวัตถุประสงค์ของโครงการ กระบวนการด าเนิน
โครงการ และบทบาทหน้าที่ของพนักงานธนาคารได้อย่างเข้าใจง่าย พนักงานธนาคารยังมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับชุมชนเป็นอย่างดี สามารถสื่อสารกับชุมชนได้อย่างเข้าใจง่าย และสามารถปรับ
รูปแบบการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับความต้องการของชุมชนนอกจากนี้ ข้อมูลยังแสดงให้เห็นว่า 
ชุมชนมีบุคลากรที่มีความรู้และทักษะในการด าเนินโครงการอยู่แล้ว โดยชุมชนมีต้นทุนความรู้
อาชีพมาตั้งแต่อดีตและมีความเชี่ยวชาญถูกสอนมาตั้งแต่สมัยบรรพบุรุษ ธนาคารเข้ามาต่อยอด
ส่งเสริมชุมชนเพิ่มเติมตามวัตถุประสงค์ของโครงการเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ 

 
3) ด้านงบประมาณ  
 
จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารรายงานความยั่งยืนประจ าปีและการสัมภาษณ์การพิจารณา

ความเพียงพอของงบประมาณในการด าเนินโครงการว่ามีความเพียงพอหรือไม่ พบว่า โครงการ
กรุงไทยรักชุมชนทั่วไทยเป็นโครงการริเร่ิมของธนาคารกรุงไทยในภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศไทย 
เป็นการน าเอาปัจจัยภายนอกเข้ามา เช่น ทรัพยากร งบประมาณ และแรงงาน ที่ไม่ได้บริหารจัดการ
โดยธนาคารโดยตรง แต่เน้นการใช้ศักยภาพ ทรัพยากร ภูมิปัญญา วิถีชีวิต วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล้อมในท้องถิ่นของชุมชนบ้านสวนนอก เพื่อให้การพัฒนาชุมชนยั่งยืน ธนาคารได้น้อมน า
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงซึ่งเน้นความพอประมาณและการพึ่งตนเอง ส่วนหนึ่งของความ
พยายามนี้  ธนาคารน าเสนอนวัตกรรมทางการเงิน เช่น แอปพลิเคชัน Krungthai NEXT และ 
KrungthaiConnext สู่ชุมชน ธนาคารยังลงทุนพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่มุ่งยกระดับมาตรฐาน
และมูลค่าการท่องเที่ยวชุมชน ซึ่งหมายความว่าท างานเพื่อปรับปรุงคุณภาพของประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวในชุมชน และเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจโดยรวมที่เกิดจากกิจกรรมการท่องเที่ยว นอกจากนี้ 
ธนาคารยังใช้ทรัพยากรและผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ในชุมชนอย่างจริงจังเพื่อสร้างความแข็งแกร่งให้กับ
เศรษฐกิจในท้องถิ่น วิธีการนี้ช่วยส่งเสริมธุรกิจและอุตสาหกรรมในท้องถิ่น กระตุ้นการเติบโตทาง
เศรษฐกิจและความยั่งยืนภายในชุมชน ซึ่งมีผู้ให้ข้อมูลส าคัญกล่าวไว้ดังนี้ 

 
“...ธนาคารมุ่งมั่นด าเนินนโยบายส่งเสริมความรักสู่ชุมชนทั่วไทยผ่านกิจกรรมหลัก 4 
ประการ ได้แก่ การส่งเสริมความรู้ทางการเงิน เพื่อช่วยให้ชุมชนมีความเข้าใจและใช้
ประโยชน์จากผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ การส่งเสริมการ
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ท่องเที่ยวและการตลาดบริการ เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจและสร้างรายได้ให้กับชุมชน การ
ปรับปรุงแนวปฏิบัติด้านการจัดการ เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและธรรมาภิบาลในชุมชน 
อ านวยความสะดวกในการจัดการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนกิจกรรมของ
ชุมชน นอกจากนี้ ธนาคารยังสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจัดเส้นทางศึกษาธรรมชาติ 
การเพิ่มพูนความรู้ โดยงบประมาณในการด าเนินโครงการต่อชุมชนอยู่ที่ประมาณ 
2,000,000 - 3,000,000 บาท และงบประมาณในการท าการตลาดเชิงรุกการประชาสัมพันธ์
สินค้าและบริการของชุมชนอยู่ที่ประมาณ 10,000,000 บาท โดยงบประมาณทั้งสองส่วน
แยกออกจากกัน...” (ผู้อ านวยการฝ่ายระดับหัวหน้างานในการก ากับดูแลกิจการที่ดีและ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม , การสื่อสารส่วนบุคคล, 14  มิถุนายน 2566) 
 
“...ธนาคารได้ให้การสนับสนุนชุมชนและสังคมโดยจัดให้มีโครงสร้างพื้นฐานที่เพียงพอ 
ในด้านผลิตภัณฑ์ ธนาคารได้ทุ่มเทให้กับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อย่างต่อเน่ืองและน าเสนอ
บริการทางการเงินที่หลากหลาย ความมุ่งมั่นนี้มีเป้าหมายเพื่อสร้างความพึงพอใจและความ
สะดวกสบายให้กับกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ รวมถึงลูกค้าที่สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ของ
ธนาคารและแนวปฏิบัติที่มีความรับผิดชอบ ในการท าเช่นนั้น ธนาคารมุ่งมั่นที่จะสร้าง
ตัวเองให้เป็นสถาบันที่เชื่อถือได้และสะดวกสบายในสายตาของลูกค้า ...” (ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับปฏิบัติการ คนที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล,  8 
มีนาคม 2564) 
 
“...ศิลปะและวัฒนธรรมครอบคลุมองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น เคร่ืองแต่งกาย ระบ าพื้นเมือง 
เคร่ืองดนตรี และการแสดงพื้นบ้าน ซึ่งล้วนมีความส าคัญอย่างยิ่งในการแสดงอารมณ์ 
ความปรารถนา และความเชื่อทางวัฒนธรรม การแสดงออกทางศิลปะเหล่านี้แตกต่างกัน
ไปตามภูมิภาคและชุมชนต่าง ๆ สะท้อนถึงความเชื่อและค่านิยมทางวัฒนธรรมที่
หลากหลายที่ยึดถือโดยผู้คนในแต่ละพื้นที่ ...” (ประชาชนในชุมชนคนที่ 5, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 8 มีนาคม 2564) 
 
“...ด้านงบประมาณที่ส าคัญที่สุดคือ ความเพียงพอ ของงบประมาณ หมายถึง งบประมาณ
ที่ได้รับต้องเพียงพอต่อความต้องการในการด าเนินงานของหน่วยงานหรือโครงการ 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ในกรณีของธนาคาร งบประมาณที่ส าคัญคืองบประมาณ
ที่ใช้ในการด าเนินงานของธนาคาร เช่น ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่างๆ เป็นต้น หาก
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งบประมาณที่น ามาใช้ในการด าเนินโครงการเป็นงบที่มีการจัดสรรไว้แล้วส าหรับการ
ด าเนินงาน...” (พนักงานธนาคาร คนที่ 1, การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 มีนาคม 2564) 
 
“...งบประมาณที่ส าคัญที่สุดคือความเหมาะสม งบประมาณที่ได้รับต้องเหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงานหรือโครงการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
ในกรณีของธนาคาร งบประมาณที่ใช้ในการด าเนินงานของธนาคารควรมีความเหมาะสม
กับประเภทของธุรกิจ ตัวอย่างเช่น ธนาคารพาณิชย์ควรมีงบประมาณที่เพียงพอส าหรับการ
ด าเนินงาน เพื่อให้สามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ...” (พนักงานธนาคาร 
คนที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล,  8 ตุลาคม 2564) 
 
“...งบประมาณที่น ามาใช้ในการด าเนินโครงการ กระบวนการจัดสรรงบประมาณ 
ตรวจสอบได้เปิดเผยแก่ประชาชน เพื่อให้ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้งบประมาณ และมั่นใจว่างบประมาณที่ได้รับจะถูกน าไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ใน
กรณีของชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์ งบประมาณที่ส าคัญคืองบประมาณที่ใช้ใน
การพัฒนาชุมชน เช่น งบประมาณที่ใช้ในการน ามาปรับปรุงด้านสถานที่ศูนย์ให้ความรู้ด้าน
ผ้าไหม   ท าให้ประชาชนไม่ได้รับประโยชน์จากงบประมาณ...” (ประชาชนในชุมชนบ้าน
สนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 ตุลาคม 2564) 
 
โดยสรุปจากการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องที่มีความเหมือนกันกับชุมชนอ่ืนๆผู้วิจัยคิดว่าความ

พร้อมในด้านงบประมาณในส่วนของธนาคารที่น ามาใช้ในการด าเนินการโครงการกรุงไทยรั ก
ชุมชนทั่วไทยในชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์ ธนาคารมีความพร้อมในด้านงบประมาณ
ส าหรับโครงการ CSR ในชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์ ในแง่ของความเพียงพอ เน่ืองจากมี
งบประมาณที่เพียงพอส าหรับการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม อย่างไรก็ตาม ในด้าน
ความเหมาะสม และโปร่งใส ยังมีประเด็นที่ต้องปรับปรุงในแง่ของความเหมาะสม งบประมาณที่ใช้
ในโครงการ CSR ส่วนใหญ่ถูกน าไปใช้ในการต่อยอดโครงการเดิมที่มีอยู่ของชุมชน เช่น การ
ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานสถานที่ศูนย์การเรียนรู้อาชีพของชุมชน การตลาดประชาสัมพันธ์สินค้า
ของชุมชน ซึ่งอาจไม่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนอีกทั้งชุมชนยังต้องการงบประมาณที่
เพิ่มมากขึ้นเพื่อน าไปบริหารจัดการให้คล่องตัวมากขึ้นเน่ืองจากการเบิกจ่ายต้องอาศัยแผนงานของ
ชุมชนที่น าเสนอให้แก่ธนาคารตามวาระต่างๆเพื่อขออนุมัติ ซึ่งอาจท าให้ต้องใช้ระยะเวลาเพิ่มขึ้นใน



 

 

159 

การขออนุมัติงบประมาณหากหน่วยงานปรับกระบวนการได้จะท าให้โครงการ CSR ในชุมชนบ้าน
สนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์ มีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้ดีขึ้น 

 
4) ด้านวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี 
 
จากการศึกษาในการด าเนินงานโครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทย เป็นโครงการริเร่ิมที่

ด าเนินการทั่วประเทศไทย โดยมุ่งเน้นไปที่ประเด็นส าคัญหลายประการในการสนับสนุนและ
ส่งเสริมชุมชนท้องถิ่น โครงการฯ ให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีและเคร่ืองมือเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท าธุรกรรมทางการเงินและส่งเสริมการเติบโตของอุตสาหกรรมการทอผ้าไหมด้าน
การท าธุรกรรมทางการเงิน โครงการฯ น าเสนอนวัตกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai 
NEXT แอปพลิเคชันนี้ออกแบบมาเพื่อให้การท าธุรกรรมทางการเงินสะดวกและเข้าถึงได้มากขึ้น
ส าหรับผู้คน ช่วยให้บุคคลสามารถจัดการการเงิน ท าธุรกรรม และเข้าถึงบริการธนาคารได้อย่าง
ง่ายดายผ่านอุปกรณ์พกพา นอกจากนี้ โครงการฯ ยังได้น าระบบบัญชีรายรับ-รายจ่าย ระบบนี้ช่วยให้
สมาชิกในชุมชนติดการ่ท าธุรกรรมทางการเงินโดยเก็บบันทึกรายรับและรายจ่าย ท าหน้าที่เป็น
เคร่ืองมือส าหรับบุคคลและธุรกิจในการตรวจสอบกิจกรรมทางการเงินและตัดสินใจอย่างชาญฉลาด
เกี่ยวกับการจัดการทางการเงิน ยังมีการส่งเสริมรหัส QR ในการท าธุรกรรมทางธนาคารรหัส QR 
เป็นบาร์โค้ดประเภทหนึ่งที่อุปกรณ์พกพาสามารถสแกนได้ ประกอบด้วยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกรรมเฉพาะ เช่น รายละเอียดการช าระเงินหรือข้อมูลบัญชี ด้วยการส่งเสริมการใช้คิวอาร์โค้ด 
โครงการฯ มี เป้าหมายเพื่อปรับปรุงการท าธุรกรรมทางธนาคารให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
เทคโนโลยีนี้ช่วยให้บุคคลสามารถช าระเงินหรือรับเงินโดยเพียงแค่สแกนรหัส QR ท าให้ไม่
จ าเป็นต้องป้อนข้อมูลด้วยตนเองด้านอุตสาหกรรมการทอผ้าไหม โครงการฯ มุ่งเน้นการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงข้อมูลการเลี้ยงหม่อนไหมในศูนย์การเรียนรู้ การเลี้ยงไหม 
หมายถึง การเลี้ยงไหมเพื่อผลิตเส้นไหม ด้วยการใช้เทคโนโลยี เช่น แพลตฟอร์มออนไลน์หรือแอป
พลิเคชันมือถือ โครงการฯ ช่วยให้เข้าถึงข้อมูลอันมีค่าเกี่ยวกับเทคนิคและวิธีปฏิบัติในการเพาะเลี้ยง
หม่อนไหม ข้อมูลนี้มีอยู่ในศูนย์การเรียนรู้เพื่อให้สมาชิกในชุมชนได้เพิ่มพูนความรู้และทักษะใน
ด้านการเลี้ยงไหมสุดท้ายนี้ โครงการฯ มีส่วนช่วยพัฒนาอุตสาหกรรมการทอผ้าไหมโดยบริจาค
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ให้กับกลุ่มทอผ้าไหมบ้านสวน เคร่ืองมือและอุปกรณ์เหล่านี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อเพิ่มก าลังการผลิตและปรับปรุงศักยภาพทางการตลาดของกลุ่ม ด้วยการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็น 
โครงการฯ สนับสนุนการเติบโตของธุรกิจในท้องถิ่นและช่วยให้ขยายการเข้าถึงในตลาด ซึ่งผู้ให้
ข้อมูลส าคัญได้ให้สัมภาษณ์ดังนี้ 
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“...ในชุมชนบ้านสนวนนอก จ.บุรีรัมย์ มีการใช้สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีรูปแบบต่าง 
ๆ ของธนาคาร เช่น การปรับปรุงสถานที ่ศ ูนย์การเรียนรู้การผลิตผ้าไหมให้มีความ
ทันสมัยยิ่งขึ้น การด าเนินงานประกอบด้วยโครงการฝึกอบรมบุคลากรที่รับผิดชอบต่อ
สังคมตลอดจนการบริหารทรัพยากรของธนาคารเรามีผู้เชี่ยวชาญที่ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับ
นโยบายและก ิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อส ังคม ...” (ผู ้ปฏ ิบ ัต ิงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมในระดับปฏิบัติการ  คนที่ 1, การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 ตุลาคม 2564) 
 
“...ธนาคารยังส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่เพียงพอในชุมชนและสังคมอย่างแข็ง
ขัน ทุ่มเทให้กับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และน าเสนอบริการทางการเงินที่หลากหลาย ธนาคาร
มุ่งมั่นที่จะสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและอ านวยความสะดวกแก่กลุ่มเป้าหมายที่
หลากหลายโดยยึดถือนโยบายความรับผิดชอบด้านผลิตภัณฑ์และแนวปฏิบัติ ในการท า
เช่นนี้  ธนาคารมี เป้ าหมายที่ จะสร้างตัวเองให้ เป็นสถาบันการเงินที่น่ าเชื่อถือและ
สะดวกสบายในสายตาของลูกค้า...” (ผู้ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับ
ปฏิบัติการ คนที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 ตุลาคม 2564) 
 
“...วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีมีความส าคัญต่อการให้บริการของธนาคารเป็นอย่างมาก 
เน่ืองจากจะช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ่งขึ้น ตัวอย่างเช่น การใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้พนักงานสามารถให้บริการแก่ลูกค้า
ได้อย่างรวดเร็วและสามารถน ามาเป็นตัวช่วยในการพัฒนาโครงการต่อยอดโครงการได้  
เช่น การเพิ่มช่องทางการช าระเงินโดยใช้การสแกนในกลุ่มลูกค้าธุรกิจร้าค้า ...” (พนักงาน
ธนาคาร คนที่ 1, การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 ตุลาคม 2564) 
 
“...วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีควรมีความทันสมัยและสามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น การมีเทคโลยีที่ เพียงพอต่อการใช้งาน ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศควรได้รับการอัปเดตทันสมัยอยู่เสมอและมีคุณภาพดีและใช้งานได้อย่าง
เพื่อที่จะสามารถน ามาใช้ในการด าเนินงานต่างๆได้ ...” (พนักงานธนาคาร คนที่ 2, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 8 ตุลาคม 2564) 
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“...เทคโนโลยีมีความส าคัญต่อการให้บริการของธนาคารเป็นอย่างมาก เนื่องจากจะช่วยให้
ประชาชนได้รับความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น ตัวอย่างเช่น การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์และ
ระบบงานต่างๆช่วยให้ประชาชนสามารถตรวจสอบข้อมูลบัญชีของตนเองได้อย่างรวดเร็ว
และง่ายดาย  เช่น  ระบบร้านค้า รับจ่ายเงิน ที่สามารถช่วยให้ประชาชนสามารถใช้บริการ
ธนาคารได้อย่างสะดวกและปลอดภัย...” (ประชาชนในชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัด
บุรีรัมย์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 8  ตุลาคม 2564) 
 
โครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทยมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีและเคร่ืองมือเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการท าธุรกรรมทางการเงินและส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมการทอผ้าไหมด้วย
ความคิดริเร่ิมต่าง ๆเช่นแอปพลิเคชัน Krungthai NEXT ระบบบัญชีรายรับ-รายจ่ายและการใช้ QR 
Code โครงการนี้มีเป้าหมายเพื่อท าให้กระบวนการทางการเงินสะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น
นอกจากนี้การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงข้อมูลการเลี้ยงไหมและการบริจาคเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ให้กับกลุ่มทอผ้าไหมโครงการน้ีสนับสนุนการเติบโตและความยั่งยืนของชุมชนท้องถิ่น 

 
จากการสัมภาษณ์โดยสรุปผู้วิจัยคิดว่าเคร่ืองทางเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการด าเนิน

โครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่ วไทยชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุ รีรัมย์ เป็นโครงการที่
ธนาคารกรุงไทยมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท าธุรกรรมทางการ
เงินและส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมการทอผ้าไหม โครงการนี้ประสบความส าเร็จในการท าให้
กระบวนการทางการเงินสะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้การใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงข้อมูลการเลี้ยงไหมและการบริจาคเคร่ืองมือและอุปกรณ์ให้กับกลุ่มทอผ้า
ไหม โครงการนี้สนับสนุนการเติบโตและความยั่งยืนของชุมชนท้องถิ่นอย่างไรก็ตาม โครงการนี้ยัง
มีข้อจ ากัดบางประการ เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายในชุมชนเป็นผู้สูงอายุ ท าให้เกิดความยากล าบากใน
การปรับตัวใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ นอกจากนี้โครงการนี้เป็นการน าไปประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีที่
ธนาคารใช้อยู่แล้วให้แก่ร้านค้า และการเบิกจ่ายผ่านบัญชีของธนาคารในการด าเนินโครงการ ซึ่งอาจ
ไม่สอดคล้องกับบริบทของชุมชนท้องถิ่นบางแห่งนอกจากนี้ โครงการนี้ยังสามารถพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น
ได้ โดยค านึงถึงบริบทของชุมชนท้องถิ่นและช่วงอายุของสมาชิกในชุมชน เช่น การออกแบบ
โปรแกรมการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีที่เข้าใจง่ายและเหมาะสมกับช่วงอายุของสมาชิก หรือการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสมกับความต้องการของชุมชนท้องถิ่น 

 
กระบวนการและการบริหารจัดการ 
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การศึกษากระบวนการด าเนินงานหรือการบริหารจัดการของโครงการความรับผิดชอบต่อ

สังคม เพื่อให้น าไปสู่ความส าเร็จของการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ธนาคารโดยการประเมินความเหมาะสมหรือไม่อย่างไรในการร่วมตัดสินใจแนวทางในการบริหาร
จัดการโครงการของผู้บริหารในส่วนของธนาคารในการด าเนินโครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทย
ของชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์ ปัจจัยเบื้องต้นที่ก าหนดขึ้นมาในการศึกษากระบวนการ
ด าเนินงานแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ 1) ด้านภาวะผู้น า  2) ด้านทีมงาน/ ผู้ปฏิบัติโครงการ 3) 
ด้านการมีส่วนร่วมในโครงการทีมงานและสมาชิกของชุมชน  ประเด็นทั้ง 3  เป็นกระบวนการ
บริหารโครงการเพื่อให้การด าเนินโครงการบรรลุตามวัตถุประสงค์  

 
1) ด้านภาวะผู้น า 
 
โครงการชุมชนผู้น าบ้ านสนวนนอก  จั งหวัดบุ รี รัม ย์  เป็ น โครงการ CSR ของ

ธนาคารกรุงไทย มุ่งส่งเสริมการเติบโตและการพัฒนาอย่างยั่งยืนในชุมชน ตามแนวทาง SDGs และ
เศรษฐกิจพอเพียงกระบวนการด าเนินโครงการมี 4 ขั้นตอนหลัก ได้แก่การระบุความต้องการ 
ธนาคารกรุงไทยท างานร่วมกับชุมชนเพื่อระบุความต้องการและปัญหาที่ควรแก้ไขการวางแผนและ
จัดสรรทรัพยากร ธนาคารกรุงไทยจัดท าแผนโครงการที่ครอบคลุมและจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็น
เพื่อสนับสนุนการด าเนินโครงการการด าเนินการ ธนาคารกรุงไทยท างานร่วมกับชุมชนเพื่อด าเนิน
กิจกรรมโครงการตามแผนติดตามและประเมินผล ธนาคารกรุงไทยติดตามและประเมินผลโครงการ
อย่างสม่ าเสมอเพื่อปรับปรุงการด าเนินงานโครงการให้ความส าคัญกับความร่วมมือกับชุมชนและ
องค์กรท้องถิ่น รวมถึงการน าแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนมาใช้ ความเป็นผู้น าของธนาคารกรุงไทยมี
บทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนโครงการและสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งผู้ให้
ข้อมูลส าคัญได้ให้การสัมภาษณ์ดังนี้ 

 
“...ธนาคารให้ความส าคัญของโครงการ CSR เพื่อเรียนรู้ชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัด
บุรีรัมย์สืบสาน อนุรักษ์จัดการเรียนรู้ ศิลปะ วัฒนธรรม ท้องถิ่นและร่วมสมัย จากร่วมมือ
หน่วยงาน ท าสื่อการเรียนการสอนและคู่มือเพื่อใช้ในการด าเนินโครงการ...” (ผู้อ านวยการ
ฝ่ายผู้บริหารการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  , การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 14 มิถุนายน 2566) 
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“...กระบวนการคิดเพื่อให้ได้มาซึ่งกิจกรรม CSR เชิงกลยุทธ์หรือการคิด CSR เชิง
ยุทธศาสตร์ เป็นการคิดที่ต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์จินตนาการและความรู้สึกเป็น
ส าคัญ เป็นการท า CSR ที่ก้าวข้ามบริบทแต่เป็นการพัฒนากิจกรรมในเชิงร่วมมือที่เปิด 
โอกาสให้เกิดการท างานร่วมกันระหว่างธุรกิจและสังคมอย่างไม่แบ่งแยก ส าหรับวิธีการ
แสดงความรับผิดชอบในรูปแบบนี้ จะมิได้จ ากัดเพียงการสร้างความแตกต่างในวิธีการ ที่มี
อยู่ แต่เป็นการคิดคันวิธีขึ้นใหม่เป็นนวัตกรรม...” (ผู้ปฏิบัติงานในระดับภาคพื้นชุมชน  คน
ที่ 1, การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 ตุลาคม 2564) 
 
“...ภาวะผู้น าในกระบวนการและการบริหารจัดการมีความส าคัญต่อความส าเร็จของ
องค์กรเป็นอย่างมาก ผู้น าที่ดีจะสามารถก าหนดทิศทางและเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถสร้างแรงจูงใจและความร่วมมือในการท างานของพนักงาน ส่งผล
ให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้...” (พนักงานธนาคาร คนที่ 2, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 8 ตุลาคม 2564) 
 
“...ผู้น าในกระบวนการและการบริหารจัดการมีความส าคัญต่อการสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ที่ดี ผู้น าที่ดีจะสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับพนักงาน ส่งเสริมให้พนักงานมีพฤติกรรม
เชิงบวกในการท างาน ส่งผลให้องค์กรมีบรรยากาศในการท างานที่ดี...” (พนักงานธนาคาร 
คนที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 ตุลาคม 2564) 
 
“...หัวหน้างานในกระบวนการและการบริหารจัดการมีความส าคัญต่อการพัฒนาชุมชน
เป็นอย่างมาก ผู้น าที่ดีจะสามารถก าหนดทิศทางและเป้าหมายในการพัฒนาชุมชนได้อย่าง
ดี สามารถสร้างความร่วมมือในการท างานของคนในชุมชนและหัวหน้างานของทีมมีการ
ลงมาพื้นที่ส่งผลให้รับรู้ปัญหาชุมชนและสามารถพัฒนาได้อย่างดียิ่งขึ้น...” (ประชาชนใน
ชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 ตุลาคม 2564) 
 
โดยสรุปจากการสัมภาษณ์ผู้วิจัยมีความเห็นว่าโครงการกรุงไทยรักชุมชนบ้านสนวนนอก 

จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นโครงการ CSR ของธนาคารที่มุ่งส่งเสริมการเติบโตและการพัฒนาอย่างยั่งยืนใน
ชุมชน โดยใช้แนวทาง SDGs และเศรษฐกิจพอเพียง ภาวะผู้น าของธนาคารกรุงไทยมีบทบาทส าคัญ
ในการขับเคลื่อนโครงการและสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโครงการนี้ให้
ความส าคัญกับการเรียนรู้ชุมชน สืบสาน อนุรักษ์ จัดการเรียนรู้ ศิลปะ วัฒนธรรม ท้องถิ่นและร่วม
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สมัย ธนาคารมีกระบวนการคิด CSR เชิงกลยุทธ์ เป็นการคิดที่อาศัยความคิดสร้างสรรค์จินตนาการ
และความรู้สึกเป็นส าคัญ เป็นการท า CSR ที่ก้าวข้ามบริบทของการรุก-รับแต่เป็นการพัฒนากิจกรรม
ในเชิงร่วมมือที่เปิดโอกาสให้เกิดการท างานร่วมกันระหว่างธุรกิจและสังคมอย่างไม่แบ่งแยกภาวะ
ผู้น าในกระบวนการและการบริหารจัดการมีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กรเป็นอย่างมาก 
ผู้น าที่ดีจะสามารถก าหนดทิศทางและเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสร้าง
แรงจูงใจและความร่วมมือในการท างานของพนักงาน ส่งผลให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้ง
ไว้ได้ภาวะผู้น าในกระบวนการและการบริหารจัดการมีความส าคัญต่อการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
ดี ผู้น าที่ดีจะสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับพนักงาน ส่งเสริมให้พนักงานมีพฤติกรรมเชิงบวกใน
การท างาน ส่งผลให้องค์กรมีบรรยากาศในการท างานที่ดีภาวะผู้น าในกระบวนการและการบริหาร
จัดการมีความส าคัญต่อการพัฒนาชุมชนเป็นอย่างมาก ผู้น าที่ดีจะสามารถก าหนดทิศทางและ
เป้าหมายในการพัฒนาชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างความร่วมมือในการท างานของ
คนในชุมชนส่งผลให้ชุมชนสามารถพัฒนาได้อย่างยั่งยืน 

 
2) ด้านทีมงาน / ผู้ปฏิบัติโครงการ 
 
โครงการที่ชุมชนบ้านสวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์มีทีมนักปฏิบัติจากธนาคารที่ร่วมมือกับคน

ในชุมชน ผู้ปฏิบัติงานน าความเชี่ยวชาญจากสาขาต่าง ๆ มาสนับสนุนและท างานร่วมกับชุมชนใน
หลากหลายด้าน ทั้งการเงิน การท่องเที่ยว การพัฒนาผลิตภัณฑ์  การตลาด และการอนุรักษ์
วัฒนธรรมกระบวนการด าเนินงานหรือการจัดการโครงการในบริบทนี้เกี่ยวข้องกับความพยายามใน
การประสานงานของผู้ปฏิบัติงานและสมาชิกในชุมชน ประการแรก ทีมงานระบุความต้องการและ
เป้าหมายเฉพาะของชุมชน ซึ่งอาจรวมถึงการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานทางการเงิน การพัฒนา
โอกาสในการท่องเที่ยว การสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ การส่งเสริมผ่านกลยุทธ์ทางการตลาดที่มี
ประสิทธิภาพ และการอนุ รักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่นเมื่อระบุความต้องการและเป้าหมายแล้ว 
ผู้ปฏิบัติงานจะท างานอย่างใกล้ชิดกับสมาชิกในชุมชนเพื่อพัฒนาแผนที่ครอบคลุม แผนนี้สรุปงาน 
ล าดับเวลา และความรับผิดชอบเฉพาะส าหรับสมาชิกในทีมแต่ละคน การสื่อสารที่ชัดเจนและการ
ท างานร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติงานและชุมชนเป็นสิ่งส าคัญในช่วงนี้ทีมด าเนินการตามแผนโดย
ด าเนินงานที่ได้รับมอบหมาย ผู้ปฏิบัติงานใช้ความเชี่ยวชาญของตนเพื่อให้ค าแนะน า ฝึกอบรม และ
สนับสนุนสมาชิกในชุมชนในขณะที่ท างานในความคิดริเร่ิมต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น ผู้เชี่ยวชาญด้าน
การเงินอาจช่วยในการสร้างระบบการเงินและให้ค าแนะน าทางการเงิน ในขณะที่ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ท่องเที่ยวสามารถช่วยสร้างแพ็คเกจการท่องเที่ยวและปรับปรุงประสบการณ์ของผู้มาเยือนตลอด
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โครงการ ทีมงานติดตามความคืบหน้าและประเมินผลอย่างสม่ าเสมอ สิ่งนี้ช่วยให้ท าการปรับเปลี่ยน
หรือปรับปรุงที่จ าเป็นเพื่อให้แน่ใจว่าโครงการจะประสบความส าเร็จ นอกจากนี้ ผู้ปฏิบัติงานยังให้
ค าแนะน าและค าปรึกษาแก่สมาชิกในชุมชนอย่างต่อเนื่อง เสริมศักยภาพให้รักษาและพัฒนา
ความคิดริเร่ิมต่อไปแม้หลังจากเสร็จสิ้นโครงการแล้วกระบวนการด าเนินงานหรือการจัดการ
โครงการของชุมชนบ้านสวนนอกนั้นต้องอาศัยความร่วมมืออย่างใกล้ชิดระหว่างผู้ปฏิบัติงานจาก
ธนาคารกรุงไทยและสมาชิกในชุมชน โดยใช้ประโยชน์จากความเชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง ท างาน
ร่วมกันเพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชนในด้านต่าง ๆ เช่น การเงิน การท่องเที่ยว การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ การตลาด และการอนุรักษ์วัฒนธรรม โครงการนี้มีเป้าหมายเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงที่
ยั่งยืนและส่งผลดีต่อชุมชนในระยะยาวซึ่งผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้ให้การสัมภาษณ์ดังนี้ 

 
“...หน่วยงานมีสมาชิกในการลงพื้นที่โดยเราจะแบ่งเป็นชุมชนละ  2 คนและมีพนักงานใน
พื้นที่ เข้าไปร่วมด้วยโดยประมาณและผู้น ากระผมคอยเป็นผู้ประสานงานดูแลในทุก
โครงการอยู่แล้ว  โดยผมจะถ่ายทอดนโยบายที่ได้รับมาจากธนาคารให้ทีมงานมีความ
เข้าใจและเน้นให้ทีมงานมีความมุ่งมั่นในการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ของนโยบายได้ 
ในปี 2562โดยด าเนินการใน 4 กิจกรรมหลัก ได้แก่ 1) ด้านความรู้ทางการเงิน จัดอบรมการ
วางแผนทางการเงิน การลงบัญชี รายรับ-รายจ่าย 2) ด้านการท่องเที่ยวและบริการ 3) ด้าน
การตลาดปรับปรุงการขายสินค้า และ 4) ด้านบริหารจัดการ จัดอบรมให้ความรู้โดยกรม
ท่องเที่ยว อบรมให้ความรู้การบริหารจัดการเงินในการบ ารุงหมู่บ้านในชุมชนนี่เราก็มีส่วน
ช่วยสนับสนุน...” (ผู้อ านวยการฝ่ายผู้บริหารการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม , การสื่อสารส่วนบุคคล, 14  มิถุนายน 2566)  
 
“...ผมคิดว่าคุณภาพของทีมงานผู้ปฏิบัติงานเหล่านี้มีความรู้และทักษะที่จ าเป็นในด้านต่าง ๆ 
ดีอยู่แล้วจากประสบการณ์ในการด าเนินงานมาหลายปีในโครงการก่อนหน้า   เช่น ความรู้
ด้านการเงิน การท่องเที่ยว การตลาด ศิลปะและวัฒนธรรม ท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิด
เพื่อให้มั่นใจว่าโครงการจะประสบความส าเร็จทีมงานเร่ิมต้นด้วยการวางแผนและ
วิเคราะห์อย่างถี่ถ้วนเพื่อระบุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโครงการ ประเมินความ
ต้องการและแรงบันดาลใจของชุมชน โดยพิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น การพัฒนา
เศรษฐกิจ การส่งเสริมการท่องเที่ยว และการอนุรักษ์ศิลปะและวัฒนธรรมเมื่อก าหนด
เป้าหมายแล้ว ทีมจะพัฒนาแผนโครงการที่ครอบคลุม สรุปงาน ล าดับเวลา และจัดสรร
ทรัพยากร แบ่งงานระหว่างสมาชิกในทีมตามความเชี่ยวชาญ เพื่อให้มั่นใจว่ามีการใช้
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ทักษะและความสามารถอย่างมีประสิทธิภาพในระหว่างขั้นตอนการด าเนินการ ทีมงานจะ
ประสานงานอย่างใกล้ชิด และติดตามความคืบหน้าอย่างสม่ าเสมอ รวมไปถึงทักษะในด้าน
การสานสัมพันธ์กับคนในชุมชนได้เป็นอย่างดี...” (ผู้อ านวยการฝ่ายผู้บริหารการก ากับดูแล
กิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม , การสื่อสารส่วนบุคคล , 14 
มิถุนายน 2566) 
 
“...ทางธนาคารเน้นโครงการที่ให้ความรู้แก่ชุมชนโดยทางทีมงานจะจัดให้พนักงานสาขาย่อย
ในพื้นที่นั้นๆ ที่เข้าไปท าโครงการที่มีความรู้มีทักษะทางด้านภาษาท้องถิ่นของชุมชน และใช้
วิทยากรในการให้ความรู้เป็นคนท้องถิ่นเพื่อง่ายต่อการสื่อสารทางด้านภาษากับคนใน
ท้องถิ่นเป็นหลักเราได้แบ่งพนักงานเป็นสัดส่วนแยกหน้าที่พนักงานแต่ละคนในการปฎิบัติ
หน้าที่ต่างกันชัดเจนเพื่อความคล่องตัวอยู่แล้วในการขับเคลื่อนโครงการ...” (ผู้อ านวยการฝ่าย
ผู้บริหารการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม , การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 14 มิถุนายน 2566) 
 
โดยผู้ให้สัมภาษณ์ท่านที่ 2  กล่าวเสริมว่า 
 
“...เรามีนโยบายในการเข้าถึงชุมชนตามพื้นที่ที่เข้าไปด าเนินกิจกรรม CSR โดยใช้บุคลากร
ของธนาคารของพื้นที่นั้นๆ มาเป็นผู้ร่วมทีมในการด าเนินกิจกรรมเนื่องจากจะมีความรู้
ความเข้าใจในด้านวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี   และภาษาของท้องถิ่นนั้นๆ เพื่อ
เป็นตัวกลางในการสื่อสารให้ความรู้แก่กลุ่มประชาชน  ได้อย่างเข้าใจและเป็นกันเองมาก
ยิ่งขึ้น...” (ผู้ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับปฏิบัติการ คนที่ 2, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 8 ตุลาคม 2564)   
 
การท างานร่วมกันของผู้เชี่ยวชาญในทีมการน าความรู้และทักษะที่สั่งสมมาใช้ในการ  

  วางแผน ด าเนินการและประเมินความคิดริเร่ิมที่มุ่งส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ การ  
  ท่องเที่ยว และการอนุรักษ์ศิลปะและวัฒนธรรมสอดคล้องกับวิทยากรคนที่ 1 และ  
  ประชาชนในชุมชนคนที่ 2 ดังนี ้

 
“...ทีมงานของธนาคารกรุงไทยเข้ามาช่วยท าให้รายได้เพิ่มมากขึ้นในชุมชนสามารถน าไป
พัฒนาและประยุกต์ใช้  กับทรัพยากรหรือผลิตภัณฑ์และบริการที่มีอยู่ ในชุมชน
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อุตสาหกรรมในจังหวัดได้และมีมนุษยสัมพันธ์ดีกับชุมชนสร้างความเป็นกันเอง ...” 
(พนักงานคนที่ 1, การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 ตุลาคม 2564) 
 
“...การด าเนินช่วยให้นักท่องเที่ยวทั้งโครงสร้างพื้นฐานสถานที่ต่างๆและแหล่งท่องเที่ยว 
ต่อเนื่องจากการพื้นที่ท่องเที่ยวดังกล่าวส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและเข้ามา
ท่องเที่ยวในชุมชนเพิ่มมากขึ้น  ลดปัญหาความล่าช้าในกระบวนการขายสินค้าและ
ปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรมซึ่งส่งผลกระทบต่อความยั่งยืนของภาคท่องเที่ยวไทยในระยะ
ยาว...” (ประชาชนในชุมชนคนที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 8  ตุลาคม 2564) 
 
โดยสรุปได้ว่า โครงการ CSR ของธนาคารกรุงไทยที่ชุมชนบ้านสวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์ 

มีทีมนักปฏิบัติจากธนาคารที่ร่วมมือกับคนในชุมชน ผู้ปฏิบัติงานน าความเชี่ยวชาญจากสาขาต่าง ๆ 
มาสนับสนุนและท างานร่วมกับชุมชนในหลากหลายด้าน ทั้งการเงิน การท่องเที่ยว การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ การตลาด และการอนุรักษ์วัฒนธรรมกระบวนการด าเนินงานหรือการจัดการโครงการใน
บริบทนี้ เกี่ยวข้องกับความพยายามในการประสานงานของผู้ปฏิบัติงานและสมาชิกในชุมชน 
ประการแรก ทีมงานระบุความต้องการและเป้าหมายเฉพาะของชุมชน ซึ่งอาจรวมถึงการปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐานทางการเงิน การพัฒนาโอกาสในการท่องเที่ยว การสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ การ
ส่งเสริมผ่านกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ และการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่นเมื่อระบุความ
ต้องการและเป้าหมายแล้ว ผู้ปฏิบัติงานจะท างานอย่างใกล้ชิดกับสมาชิกในชุมชนเพื่อพัฒนาแผนที่
ครอบคลุม แผนนี้สรุปงาน ล าดับเวลา และความรับผิดชอบเฉพาะส าหรับสมาชิกในทีมแต่ละคน 
การสื่อสารที่ชัดเจนและการท างานร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติงานและชุมชนเป็นสิ่งส าคัญในช่วงนี้ทีม
ด าเนินการตามแผนโดยด าเนินงานที่ได้รับมอบหมาย ผู้ปฏิบัติงานใช้ความเชี่ยวชาญของตนเพื่อให้
ค าแนะน า ฝึกอบรม และสนับสนุนสมาชิกในชุมชนในขณะที่ท างานในความคิดริเร่ิมต่าง ๆ 
ตัวอย่างเช่น ผู้เชี่ยวชาญด้านการเงินอาจช่วยในการสร้างระบบการเงินและให้ค าแนะน าทางการเงิน 
ในขณะที่ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวสามารถช่วยสร้างแพ็คเกจให้กับสินค้าให้ทันสมัยมากขึ้นและ 
ทีมงานติดตามความคืบหน้าและประเมินผลอย่างสม่ าเสมอ สิ่งนี้ช่วยให้ท าการปรับเปลี่ยนหรือ
ปรับปรุงที่จ าเป็นเพื่อให้แน่ใจว่าโครงการจะประสบความส าเร็จ นอกจากนี้ ผู้ปฏิบัติงานยังให้
ค าแนะน าและค าปรึกษาแก่สมาชิกในชุมชนอย่างต่อเนื่อง เสริมศักยภาพให้รักษาและพัฒนา
ความคิดริเร่ิมต่อไป 

  
3) ด้านการมีส่วนร่วมในโครงการทีมงานและสมาชิกของชุมชน 
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จาการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องชุมชนบ้านสวนนอก ธนาคารได้สร้างการมีส่วนร่วมระหว่าง
ทีมงานและประชาชนในชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในกระบวนการจัดการโครงการส าหรับ
ชุมชนบ้านสนวนนอกในจังหวัดบุรีรัมย์ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องตระหนักและชื่นชมในการมีส่วน
ร่วมของทั้งทีมงานโครงการและสมาชิกในชุมชน โครงการสามารถพัฒนาแผนงานที่ครอบคลุมและ
มุ่งกระบวนการติดตามและประเมินผลอย่างสม่ าเสมอเพื่อประเมินความก้าวหน้าและประสิทธิผล
ของโครงการ สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของพนักงานธนาคารคนที่ 1 และประชาชนในชุมชนคนที่ 
2 ดังนี ้

 
“...การสนับสนุนและร่วมมือกับพันธมิตรในการแลกเปลี่ยนทรัพยากรอันจะน ามาซึ่ง
ความสัมพันธ์ที่ดีโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดใน
การด าเนินการร่วมกันเพื่อยกระดับคุณชีวิตการอยู่ร่วมกันอย่างเกื้อกูลแบ่งปันสู่สังคมและ
ชุมชน...” (พนักงานธนาคารคนที่ 1, การสื่อสารส่วนบุคคล, 10  ตุลาคม 2564) 
 
“...กระบวนการและการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมในโครงการทีมงานและสมาชิก
ของชุมชน ถือว่ามีความเป็นธรรมและโปร่งใส เพราะมีการเปิดเวทีประชาคมให้ชุมชนได้
มีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นและแนวทางในการพัฒนาชุมชน แผนพัฒนาชุมชนก็มี
การจัดท าร่วมกับชุมชนโดยมีการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในชุมชน ที่ส าคัญคือ
แผนพัฒนาชุมชนได้ก าหนดเป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน และแผนงบประมาณในการ
พัฒนาชุมชนอย่างชัดเจน ท าให้ชุมชนสามารถด าเนินการตามแผนพัฒนาชุมชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ...” (พนักงานธนาคาร คนที่ 1, การสื่อสารส่วนบุคคล, 8  ตุลาคม 2564) 
 
“...การมีส่วนร่วมในโครงการทีมงานและสมาชิกของชุมชน ถือว่ามีความคืบหน้าและ
ประสบความส าเร็จในระดับหนึ่ง เห็นได้จากการพัฒนาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน เช่น ถนน
หนทางที่ดีขึ้น  แหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ยังมีบางประเด็น
ที่ควรได้รับการปรับปรุงแก้ไข เช่น การสื่อสารระหว่างทีมงานและสมาชิกของชุมชนควร
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่วนใหญ่จะมีการใช้ตัวกลางผู้น าชุมชนเป็นหลักเพื่อให้สมาชิก
ของชุมชนได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง...” (พนักงานธนาคาร คนที่ 2, การสื่อสารส่วน
บุคคล,  8  ตุลาคม 2564) 
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“...การมีส่วนร่วมในโครงการพนักงานและสมาชิกของชุมชน ถือว่าดีมากเพราะมีทีมงาน
เข้ามาประสานงานช่วยเหลือตลอดการด าเนินโครงการ  เห็นได้จากการพัฒนาสินค้าที่ขาย
ดีขึ้นเป็นที่ รู้จักมากขึ้นของชุมชน เช่น สถานที่สวยงามขึ้น  แหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูด
นักท่องเที่ยวมากขึ้น ยังมีบางประเด็นที่ควรได้รับการปรับปรุงแก้ไข เช่น การสื่อสาร
ระหว่างทีมงานและสมาชิกของชุมชนบางคร้ังก็เข้าใจไม่ตรงกัน...” (ประชาชนในชุมชน
บ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 10  ตุลาคม 2564) 
 
โดยสรุปจากการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยมีความเห็นว่ามีความเหมือนกันกับชุมชนอ่ืนๆ

ผู้วิจัยมีความเห็นว่าการที่ผู้บริหารน าทีมงานเข้ามาเพื่อให้ความรู้ชุมชนบ้านสนวนนอก ธนาคารมีผู้น า
ที่แข็งแกร่งในการตัดสินใจโดยยึดความต้องการของทีมงานเป็นหลักเพื่อน ามาวิเคราะห์แก้ไขปัญหา
ร่วมกันผู้น าจะเป็นผู้ให้ค าแนะน าและทิศทางเพื่อให้แน่ใจว่าการด าเนินโครงการ CSR จะประสบ
ความส าเร็จตั้งแต่กระบวนการจัดตั้งทีมงานเฉพาะของผู้ปฏิบัติงานซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการ
ด าเนินการและจัดการโครงการ CSR และเน้นย้ าให้ผู้ปฏิบัติงานเหล่านี้ท างานอย่างใกล้ชิดกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียต่างๆ รวมถึงพนักงานภาคพื้น ลูกค้า ชุมชน และกลุ่มสิ่งแวดล้อม เพื่อท าความเข้าใจข้อ
กังวลและความคาดหวังพร้อมเป็นที่ปรึกษาให้กับประชาชนในชุมชน 

 
ผลผลิต 
 
จากการศึกษาผลผลิตที่เกิดจากการด าเนินโครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทย ริเร่ิมโดย

ธนาคารมุ่งมั่นที่จะสร้างสังคมให้ยั่งยืนใช้กลยุทธ์หลัก 3 ประการ ได้แก่ การเสริมสร้างรากฐานของ
ชุมชน การหาทางออกในท้องถิ่น และการส่งเสริมการเติบโตของชุมชน โดยอ้างอิงจากวัตถุประสงค์
หลักของโครงการนี้ คือ (1)เพื่อตอบสนองนโยบายภาครัฐให้มีความเจริญและความเข้มแข็งให้
ชุมชน (2)เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างธนาคาร สังคม ชุมชน (3)ชุมชนสามารถเข้าถึงแหล่ง
เงินทุน และบริการทางการเงินในระบบธนาคาร (4)เพื่อส่งเสริมความรู้ทางการเงินให้แก่ชุมชน ใน
การบรรเทาความยากจน ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ และยกระดับคุณภาพชีวิตในชุมชนทั่วประเทศ 
ธนาคารใช้ความเชี่ยวชาญทางการเงินและทรัพยากรเพื่อตอบสนองความต้องการเฉพาะของแต่ละ
ชุมชน โดยร่วมมือกับพันธมิตรที่เชี่ยวชาญในสาขาต่าง ๆ เช่น การท่องเที่ยวโดยชุมชน ผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่น ศิลปะและวัฒนธรรม การตลาด และความรู้ทางการเงิน  ธนาคารจะเลือกชุมชนที่มีจุดเด่น
จากสาขาในพื้นที่ทั่วประเทศ จากนั้นธนาคารเลือกชุมชนเพื่อก าหนดเป้าหมายการพัฒนาร่วมกัน
ความส าเร็จของโครงการประเมินจากผลกระทบต่อการสร้างงาน การเสริมสร้างศักยภาพทาง
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เศรษฐกิจ และการส่งเสริมการพึ่งพาตนเองภายในชุมชน ด้วยการสนับสนุนให้ชุมชนใช้ศักยภาพ
ของทรัพยากร ภูมิปัญญา และสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่นผลลัพธ์เหล่านี้มีส่วนช่วยในการพัฒนาโดยรวม
ของชุมชนและเพิ่มความน่าดึงดูดให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวผลลัพธ์โดยละเอียดและผลลัพธ์เชิงบวกที่
ได้รับจากโครงการ 

 
1) การสร้างงาน โครงการดังกล่าวได้สร้างโอกาสการจ้างงานในชุมชนท าให้ชาวบ้าน

สนวนนอกมีรายได้เพิ่มขึ้น ด้วยความร่วมมือจากผู้เชี่ยวชาญในสาขาต่าง ๆ และการสนับสนุนจาก
สาขาธนาคารในพื้นที่ โครงการนี้ได้พัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกในชุมชน นอกจากนี้ยังเพิ่มพูน
ความรู้ทางการเงินและอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงบริการทางการเงิน เพิ่มศักยภาพให้กับ
บุคคลในด้านเศรษฐกิจ 

 
2) การสร้างรายได้การด าเนินโครงการส่งผลให้ชุมชนบ้านสนวนนอกมีรายได้เพิ่มขึ้นอย่าง

มากถึงร้อยละ 50 จากประสบการณ์ของธนาคารในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม โครงการนี้ได้
สนับสนุนธุรกิจที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนและ
การตลาดผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น ศิลปะ และวัฒนธรรม สิ่งนี้ท าให้เกิดกระแสรายได้ใหม่ส าหรับสมาชิก
ในชุมชนและมีส่วนสนับสนุนความเป็นอยู่ที่ดีทางเศรษฐกิจ 

 
3) การพึ่งพาตนเองโครงการได้ปลูกฝังความรู้สึกในการพึ่งพาตนเองของสมาชิกในชุมชน

โดยกระตุ้นให้มีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางส าหรับกิจกรรมการพัฒนาชุมชน โดยการน าหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ท าให้ชุมชนเกิดความสมดุลและเข้มแข็งจากภายใน เป็นการส่งเสริม
ความชัดเจนของอัตลักษณ์ท้องถิ่นและรักษารูปแบบศิลปะแบบดั้งเดิมรวมถึงการแสดงพื้นบ้านและ
งานฝีมือแบบดั้งเดิม การมุ่งเน้นที่การพึ่งพาตนเองนี้ได้เพิ่มความยืดหยุ่นของชุมชนและมรดกทาง
วัฒนธรรม 

 
ด้วยกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง ธนาคารกรุงไทยได้สร้างทุนทาง

ปัญญาและพัฒนาโมเดลธุรกิจเชิงนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โครงการนี้
สนับสนุนความคิดริเร่ิมด้านความรู้ทางการเงิน แนะน าระบบบัญชีรายรับและรายจ่าย ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว ปรับปรุงแนวทางการเลี้ยงไหม และสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการตลาดผ่าน
แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ นอกจากนี้ ยังมีการริเร่ิมการจัดการขยะ เช่น เตาเผาขยะไร้ควัน เพื่อปกป้อง
สิ่งแวดล้อมในขณะที่เสริมสร้างอัตลักษณ์ของชุมชนโครงการกรุงไทยรักษ์ชุมชนทั่วไทยมีส่วนช่วย



 

 

171 

สร้างงาน เพิ่มรายได้ และส่งเสริมการพึ่งพาตนเองในชุมชนบ้านสนวนนอก ทั้งยังมีบทบาทส าคัญ
ในการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น พัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกในชุมชน และส่งเสริมการพัฒนาที่
ยั่งยืน สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของผู้น าชุมชนคนที่ 1 และ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนี้ 

 
“...ธนาคารกรุงไทยด้วยความรู้ที่สืบทอดกันมาตั้งแต่บรรพบุรุษ เป็นแหล่งเรียนรู้วิถีชีวิต
ผลิตไหม เร่ิมตั้งแต่การปลูกหม่อน เก็บใบหม่อนไปเลี้ยงไหม การเลี้ยงไหม ให้อาหารตัว
ไหม การเลี้ยงไหมสาวไหม ไปจนถึงการฟอก ย้อม มัดหมี่ ทอผ้า แปรรูป จนกระทั่งถึงการ
สร้างสรรค์ ลวดลายต่าง ๆ บนผืนผ้าไหม ทั้งผลิตสินค้าจากทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่น 
เช่น กระดิ่งไม้ ข้าวของเคร่ืองใช้จากกะลามะพร้าว จักสานเป็นต้น...”  (ผู้น าชุมชนบ้าน
สนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์ , การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 ตุลาคม 2564) 
 
“...ผลผลิตในโครงการกรุงไทยรักชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์ มีพัฒนาการที่ดี 
โดยผลผลิตหลักของชุมชนคือผ้าไหม ซึ่งมีความโดดเด่นในด้านความสวยงามของลวดลาย
และคุณภาพของเน้ือผ้า จากการอบรมและพัฒนาของธนาคาร เกษตรกรในชุมชนสามารถ
ผลิตผ้าไหมได้หลากหลายรูปแบบและลวดลายมากขึ้น รวมถึงสามารถเพิ่มมูลค่าของผ้า
ไหมด้วยการแปรรูปเป็นสินค้าอื่นๆ เช่น กระเป๋า ผ้าพันคอ ผ้าคลุมไหล่ เป็นต้น นอกจากนี้ 
ชุมชนยังมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการอ่ืนๆ เช่น อาหารพื้นเมือง สินค้าหัตถกรรม การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นต้น ซึ่งล้วนได้รับการส่งเสริมและพัฒนาจากธนาคาร ส่งผล
ให้ชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้นและเกิดการจ้างงานในชุมชนมากขึ้น...” (พนักงานธนาคาร คนที่ 
1, การสื่อสารส่วนบุคคล,  8 ตุลาคม 2564) 
 
“...เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยผลผลิตหลักของชุมชนคือผ้าไหม ซึ่งได้รับการพัฒนา
ทั้งในด้านคุณภาพและมาตรฐานการผลิต ส่งผลให้ผ้าไหมของชุมชนมียอดจ าหน่ายเพิ่มขึ้น 
และสามารถจ าหน่ายได้ในราคาที่สูงขึ้น นอกจากนี้ ชุมชนยังมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการอ่ืนๆ ให้มีความหลากหลายและน่าสนใจมากขึ้น ส่งผลให้ชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้น
และเกิดการจ้างงานในชุมชนมากขึ้น...” (พนักงานธนาคาร คนที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 
8 ตุลาคม 2564) 
 
“...มีประโยชน์ต่อชุมชนอย่างมาก โดยช่วยให้เกษตรกรมีรายได้เพิ่มขึ้น สามารถเลี้ยงดู
ครอบครัวได้ดียิ่งขึ้น และชุมชนมีความเข้มแข็งมากขึ้น จากการอบรมและพัฒนาของ
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ธนาคาร เกษตรกรในชุมชนมีความรู้และทักษะในการปลูกหม่อนเลี้ยงไหมและทอผ้าไหม
มากขึ้น สามารถผลิตผ้าไหมได้หลากหลายรูปแบบและลวดลายมากขึ้น รวมถึงสามารถ
เพิ่มมูลค่าของผ้าไหมด้วยการแปรรูปเป็นสินค้าอ่ืนๆ เป็นต้น นอกจากนี้ ชุมชนยังมีการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการอ่ืนๆ ให้มีความหลากหลายและน่าสนใจมากขึ้น ส่งผลใ ห้
ชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้นและเกิดการจ้างงานในชุมชนมากขึ้น...” (ประชาชนในชุมชนบ้าน
สนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 ตุลาคม 2564) 
 
โดยสรุปจากการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องที่มีความเหมือนกันกับชุมชนอ่ืนๆผู้วิจัยมีความเห็น

ว่า ธนาคารเป็นหน่วยงานที่เข้ามาสนับสนุนการประชาสัมพันธ์การประชาสัมพันธ์ หรือหาช่องทาง
ที่ท าให้บุคคลทั่วไปได้รู้จักชุมชนบ้านสนวนนอกมากขึ้น ซึ่งเพิ่มการประชาสัมพันธ์ชุมชนบ้าน
สนวนนอกเข้าไปผ่านสื่อต่างๆ เพื่อให้สินค้าของชุมชนเป็นที่รู้จักมากขึ้นหลังจากที่ธนาคารได้เข้ามา
สนับสนุนก็ท าให้เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้นอย่างชัดเจนท าให้คนในชุมชนสามารถวางแผนและ
จัดการการเงินของธุรกิจตนเองได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ท าให้รายได้ของคนในชุมชนมีเพิ่มมากขึ้น
ตามล าดับ คิดเป็นร้อยละ 70 และผลการลงคะแนนจากสื่อมวลชนและบล็อกเกอร์ท่องเที่ยว คิดเป็น
ร้อยละ 30 โดยรูปแบบชุมชนเมื่อธนาคารเข้าไปพัฒนา เช่น การพัฒนาจุดเช็คอิน  จุดถ่ายรูปชมหวิว
ปรับภูมิทัศน์ ส่งผลให้ชุมชนมีการพัฒนาและน่าเดินทางมาท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้นโดยเป็นชุมชน
ท่องเที่ยวที่ได้รับรางวัลจะได้รับการประชาสัมพันธ์ต่อยอดการตลาดผลผลิตในโครงการกรุงไทยรัก
ชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์ มีพัฒนาการที่ดีและเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยผลผลิต
หลักของชุมชนคือผ้าไหม ซึ่งได้รับการพัฒนาทั้งในด้านคุณภาพและมาตรฐานการผลิต ส่งผลให้ผ้า
ไหมของชุมชนมียอดจ าหน่ายเพิ่มขึ้น และสามารถจ าหน่ายได้ในราคาที่สูงขึ้น นอกจากนี้ ชุมชนยังมี
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการอ่ืนๆ ให้มีความหลากหลายและน่าสนใจมากขึ้น ส่งผลให้ชุมชนมี
รายได้เพิ่มขึ้นและเกิดการจ้างงานในชุมชนมากขึ้นผลผลิตในโครงการดังกล่าวมีประโยชน์ต่อชุมชน
อย่างมาก โดยช่วยให้เกษตรกรมีรายได้เพิ่มขึ้น สามารถเลี้ยงดูครอบครัวได้อย่างมั่นคง และชุมชนมี
ความเข้มแข็งมากขึ้น จากการอบรมและพัฒนาของธนาคาร เกษตรกรในชุมชนมีความรู้และทักษะ
ในการปลูกหม่อนเลี้ยงไหมและทอผ้าไหมมากขึ้น สามารถผลิตผ้าไหมได้หลากหลายรูปแบบและ
ลวดลายมากขึ้น รวมถึงสามารถเพิ่มมูลค่าของผ้าไหมด้วยการแปรรูปเป็นสินค้าอ่ืนๆ เป็นต้น 
นอกจากนี้ ชุมชนยังมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการอ่ืนๆ ให้มีความหลากหลายและน่าสนใจมาก
ขึ้น ส่งผลให้ชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้นและเกิดการจ้างงานในชุมชนมากขึ้น 

 
สรุป  



 

 

173 

 
ผลการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 

กรณีศึกษาโครงการกรุงไทยรักชุมชน ศึกษาผ่านชุมชนทั้ง 3 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนแม่ก าปอง จังหวัด
เชียงใหม่ ชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง และชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์ ใช้หลักการ
พิจารณาบนพื้นฐานเดียวกัน เช่น เป็นลูกค้าของธนาคารกรุงไทยมาก่อน เป็นชุ มชนที่ประสบ
ผลส าเร็จมาแล้วที่มีสินค้า สถานที่หรือแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงาน ให้บุคคลทั่วไปได้เข้ามาชมสินค้า 
หรือพักผ่อน ซึ่งจากกระบวนการพิจารณาของธนาคารพิจารณาแล้วว่าสามารถที่จะส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ชุมชนดังกล่าวให้เกิดความยั่งยืนและสร้างรายได้เพิ่มขึ้น เพื่อให้โครงการกรุงไทยรัก
ชุมชนประสบผลส าเร็จ นั่นหมายถึง ทั้ง 3โครงการที่ผ่านมาธนาคารสามารถท าให้เพิ่มรายได้ให้กับ
ชุมชน ชุมชนเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวทั่วไปเพิ่มมากขึ้นและชุมชนสามารถด าเนินกิจการของ
ชุมชนได้อย่างยั่งยืนโดยที่ธนาคารด าเนินการต่อยอดโครงการเดิมของชุมชนที่มีชื่อเสียงและมี
เอกลักษณ์ที่มีความโดดเด่นแต่สิ่งที่ธนาคารได้นั่นคือความน่าเชื่อถือของความเป็นสถาบันการเงิน 
และสามารถสร้างความยั่งยืนให้แก่ชุมชนได้ ซึ่งสามารถสร้างตารางเปรียบเทียบได้ดังนี้ 
ตารางที่  4.1 ผลการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของ

ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ปัจจัยที่

น ามาใช้ใน
การประเมิน
ตามตัวแบบ 
CIPP/CIPPI  

Model                                                                                  

ชุมชนแม่ก าปอง ชุมชนท่ามะโอ ชุมชนบ้านสนามนอก 

บริบท (Context)                                                                   
บ ริบ ท ขอ ง
ชุ ม ชน ด้ าน 
เศ ร ษ ฐ กิ จ
และสังคม                                    

- ร า ย ไ ด้ จ า ก ก า ร
ท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น ส่งผล
ให้ ช าวบ้ านมี ฐาน ะ
ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น มี
การส ร้างสิ่ งอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ ใน
ชุมชนมากขึ้น 
- อาชีพหลักคือการท า

- อาชีพหลักของชุมชน คือ 
เก ษ ต รก ร ร ม แ ล ะ ก า ร
ท่องเที่ยว 
- มีทรัพยากรธรรมชาติที่
อุดมสมบูรณ์ 
- ต้ อ ง ก า ร ก า ร พั ฒ น า
ผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มีความ
ห ล ากห ล ายแล ะส ร้ าง

- ชุมชนมีอาชีพหลักคือ
การปลูกหม่อนเลี้ยงไหม
และทอผ้ าไหม  มี ภู มิ
ปั ญญ าท้ อ งถิ่ น และมี
ชื่อเสียงทางด้านผ้าไหม 
มีวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม 
- โครงการมุ่ งเน้ นการ
พั ฒ น าศั ก ยภ าพ ขอ ง
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เมี่ยง อาชีพรองคือการ
ปลูกกาแฟ ค้าขาย และ
การรับจ้ าง  มี รายได้
เสริมจากการท่องเที่ยว
และบ้านโฮมสเตย์ 
- มีการอนุรักษ์วัฒน- 

รายได้ให้กับชุมชนมากขึ้น 
- มีวัฒนธรรมที่โดดเด่นใน
ด้านความเป็นชุมชนชาว
ไทลื้อ 
- มีความต้องการในการ
พัฒนาในด้านการบริหาร 

ชุมชนในด้านการผลิตผ้า
ไหมหางกระรอกคู่  เพิ่ม
ช่องทางการจัดจ าหน่าย
สินค้าให้ชุมชนมีรายได้
เพิ่ มขึ้ น  และพัฒนาจุด
ท่องเที่ยวใหม่ๆของชุม 

ตารางที่ 4.1 ผลการเปรียบเทียบประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อ
สังคมของธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) (ต่อ) 

ปัจจัยที่
น ามาใช้ใน
การประเมิน
ตามตัวแบบ 
CIPP/CIPPI  

Model                                                                                  

ชุมชนแม่ก าปอง ชุมชนท่ามะโอ ชุมชนบ้านสนามนอก 

 

ธรรมและวิถีชีวิตของ
ชุมชนไว้เป็นอย่างดี 
- มีความร่วมมือร่วม
แรงร่วมใจกัน เคารพ
กฎระเบียบของชุมชน 

จัดการการท่องเที่ยว 
- ต้องการการพัฒนาด้าน
ความรู้ทางการเงิน 

ชนให้เป็นที่รู้จักของ
นักท่องเที่ยวมาเที่ยวเพิ่ม
มากขึ้น 
- ชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้น
จากการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม และจากช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายสินค้า 
ให้ชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้น 
นอกจากนี ้ชุมชนยังมี
ความรู้และทักษะในการ
ผลิตผ้าไหมหางกระรอก
คูท่ี่ดีอีกด้วย 

ความส อด 
ค ล้ อ ง กั บ
วัตถุประสงค์ 
ของ 

- ขยายฐานลูกค้าและ
เพิ่ ม ช่ อ งท างก ารจั ด
จ าห น่ ายสิ น ค้ าข อ ง
ชุมชน  รวมถึงมีส่ วน

- มีวัฒนธรรมไทลื้อที่สืบ
ทอดมาอย่างยาวนาน 
- มีทรัพยากรธรรมชาติที่
อุ ด ม ส ม บู ร ณ์  แ ล ะ

- ชุมชนบ้านสนวนนอก
มี ศั กยภาพ ในด้ าน วิถี
ชี วิ ต แ ล ะ วัฒ น ธ รรม
ท้องถิ่นที่ มี เอกลักษณ์
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นโยบาย                                 ร่ ว ม ใน ก า ร พั ฒ น า
ชุมชนอย่างยั่งยืน 
 

วัฒนธรรมที่โดดเด่น 
 

เฉพาะตัว เช่น การปลูก
หม่อนเลี้ยงไหมและทอ
ผ้าไหมแบบดั้งเดิม 

 - มีรายได้เพิ่มขึ้นจากการ
ท่องเที่ยวส่งผลให้  

- ต้ อ ง ก า ร ย ก ร ะ ดั บ
มาตรฐานการท่องเที่ยวให้ 

- ชุมชนบ้านสนวนนอก
มีความมุ่งมั่นในการ 

ตารางที่ 4.1 ผลการเปรียบเทียบประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อ
สังคมของธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) (ต่อ) 

ปัจจัยที่
น ามาใช้ใน
การประเมิน
ตามตัวแบบ 
CIPP/CIPPI  

Model                                                                                  

ชุมชนแม่ก าปอง ชุมชนท่ามะโอ ชุมชนบ้านสนามนอก 

 

ประชาชนมีฐานะความ
เป็นอยู่ที่ดีขึ้นมีการสร้าง
สิ่งอ า นวยความสะดวก
ต่าง ๆ ในชุมชนมากขึ้น 
และมีการอนุรักษ์
วัฒนธรรมและวิถีชีวิต
ของชุมชนไว้เป็นอย่างดี 
- ชุมชนแม่ก าปองมี
ศักยภาพในการขยาย
ฐานลูกค้าและเพิ่มช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย
สินค้าของชุมชน 
รวมถึงมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาชุมชนอย่าง
ยั่งยืน 

มีคุณภาพมากขึ้น 
- ต้องการเพิ่มขีดความ 
สามารถในการประกอบ
อาชีพและสร้างรายได้
ให้กับชุมชน 

อนุรักษ์และสืบสานภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น 
- ธนาคารกรุงไทยให้การ
สนับสนุนชุมชนในด้าน
เงินทุน ความรู้ 
เทคโนโลยี และ
การตลาด 

ปัจจัยน าเข้า (Input) 
บุคลากร - ธ น าค าร คั ด เลื อ ก - ธนาคารคัดเลือกบุคลากร - ความรู้ความสามารถ 
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บุคลากรที่มีความเชี่ ยว 
ชาญและประสบการณ์
ด้ านการท่ องเที่ ยวเชิ ง
นิ เวศ  ก ารตลาด  การ
ประชา  

จากสาขาในพื้ นที่  และ
ได้รับการอบรมให้ความรู้
และทักษะที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานในโครงการ 

เหมาะสมกับหน้ าที่ ที่
ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม าย  มี
ทั ก ษ ะ แ ล ะ ค ว าม รู้ ที่
จ าเป็น  

ตารางที่ 4.1 ผลการเปรียบเทียบประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อ
สังคมของธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) (ต่อ) 

ปัจจัยที่
น ามาใช้ใน
การประเมิน
ตามตัวแบบ 
CIPP/CIPPI  

Model                                                                                  

ชุมชนแม่ก าปอง ชุมชนท่ามะโอ ชุมชนบ้านสนามนอก 

บุคลากร 
(ต่อ) 

สัมพันธ์  และการเงิน มา
ด าเนินโครงการ 
- บุคลากรเหล่านี้ได้รับ
การอบรมความรู้และ
ทักษะที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานกับชุมชน
มาแล้วเป็นอย่างดี 
- ธนาคารจัดสรร
ทรัพยากรด้านบุคลากร
ให้กับโครงการอย่าง
เพียงพอ 
- บุคลากรเหล่านี้ได้
ปฏิบัติงานในชุมชนเป็น
เวลา 6 เดือนเต็ม 
- บุคลากรของธนาคารมี
ความตั้งใจจริงและมุ่งมั่น
ที่จะช่วยเหลือชุมชน 

ก่อนลงพื้นที่จริง 
- ปรับตัวเข้ากับชุมชนได้
ดี สามารถท างานร่วมกับ
ชุมชนได้อย่างราบร่ืน ให้
ความส าคัญกับการเรียนรู้
วัฒนธรรมและวิถีชีวิต
ของชุมชน 
- มีบทบาทส าคัญในการ
ขับเคลื่อนโครงการ 
ส่งผลให้โครงการ
ประสบความส าเร็จใน
การยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชนในชุมชน 

- ทั ศ น ค ติ ดี ต่ อ ก า ร
พัฒนาชุมชน มีความ
มุ่งมั่นตั้งใจที่จะท างาน 
- ทักษะ การสื่อสาร 
ความเข้าใจความ
หลากหลายของ
วัฒนธรรม ยืดหยุ่น 
- ประสบการณ์มีความ
เข้าใจเกี่ยวกับชุมชน
เป็นอย่างดี มีความ
กระตือรือร้นที่จะ
ช่วยเหลือชุมชน 
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- มีความกระตือรือร้นที่
จะเรียนรู้วิถีชีวิตของ
ชุมชน 

    
ตารางที่ 4.1 ผลการเปรียบเทียบประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อ

สังคมของธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) (ต่อ) 
ปัจจัยที่

น ามาใช้ใน
การประเมิน
ตามตัวแบบ 
CIPP/CIPPI  

Model                                                                                  

ชุมชนแม่ก าปอง ชุมชนท่ามะโอ ชุมชนบ้านสนามนอก 

 
 
องค์ความรู้ 

- สามารถท างาน
ร่วมกับชุมชนได้อย่าง
ราบรื่น 
- ครอบคลุมทัง้ด้านการ
บริหารจัดการการท่อง 
เที่ยวอย่างยั่งยืน การ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชงิ
สร้างสรรค์ และการ
ยกระดับ มาตรฐานการ
ท่องเที่ยว 
- ใช้บุคลากรของ
ธนาคารของพื้นที่นั้นๆ 
มาเป็นบุคลากรในการ
ด าเนินกิจกรรม
โครงการกรุงไทยรัก
ชุมชนทั่วไทย 
- ช่วยให้ชุมชนสามารถ
พัฒนาการท่องเที่ยวได้

 
 
- องค์ความรู้ของผู้ด าเนิน
โครงการมีความส าคัญต่อ
การด าเนินโครงการอย่างมี
ประสิทธิภาพและบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
- ธนาคารจัดอบรมความรู้
และทักษะที่จ าเป็นให้แก่
พนักงานที่ด าเนินโครงการ 
เพื่อให้มีความรู้และความ
เข้าใจในประเด็นต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง 
- องค์ความรู้ช่วยให้ผู้
ด าเนินโครงการสามารถ
เข้าถึงชุมชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และด าเนิน
โครงการได้สอดคล้องกับ

 
 
- ธนาคารให้ความส าคัญ
กั บองค์ ความ รู้ ของผู้
ด าเนินโครงการ 
- พนักงานธนาคารมีความ 
รู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
โครงการเป็นอย่างดี 
- พนักงานธนาคารมี
ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับชุมชนเป็นอย่าง
ดี โดยได้ศึกษาข้อมูล
เกี่ยวกับชุมชนก่อนเริ่ม
โครงการ 
- ชุมชนมีบุคลากรที่มี
ความรู้และทักษะใน
การด าเนินโครงการอยู่
แล้ว 
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อย่างยั่งยืนและเกิด
รายได้อย่างสม่ าเสมอ 

ความต้องการของชุมชน 

งบประมาณ - เหมาะสมและเพียงพอ
ต่อการด าเนินงาน 

- ธนาคารกรุงไทย จัดสรร
งบประมาณเพื่อสนับสนุน  

- มีงบประมาณเพียงพอ
ส าหรับการด าเนินงาน 

ตารางที่ 4.1 ผลการเปรียบเทียบประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อ
สังคมของธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) (ต่อ) 

ปัจจัยที่
น ามาใช้ใน
การประเมิน
ตามตัวแบบ 
CIPP/CIPPI  

Model                                                                                  

ชุมชนแม่ก าปอง ชุมชนท่ามะโอ ชุมชนบ้านสนามนอก 

งบประมาณ - ชัดเจน เน้นการพัฒนา
ชุมชนเป็นหลัก  และ
สามารถยืดหยุ่นได้กรณี
เกิดภัยพิบัติ 
- จ่ า ย ให้ ชุ ม ชน ผ่ าน
โครงก ารที่ ผ่ าน ก าร
อนุมัติเท่านั้น 
- เปิดให้ชุมชนสามารถ
ด าเนินโครงการเองได้ 
โด ยธน าค ารให้ ก าร
สนับสนุนงบประมาณ
บางส่วน 
- เน้นการกระจาย
งบประมาณไปยัง
กลุ่มเป้าหมายที่
หลากหลาย และเน้น
การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในชุมชน 

กิจกรรมและความคิดริเร่ิม
ในชุมชน 
- วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง
งบประมาณ เพื่อยกระดับ
มาตรฐานการครองชี พ
โดยรวมของชุมชน 
 
- สามารถใช้กับโครงการ
ต่าง ๆ เช่น การพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน 
โปรแกรมการศึกษา หรือ
การลงทุนของผู้ประกอบ 
การ 
- ส ภ าพ เศ รษ ฐกิ จ ข อ ง
ชุมชน ศักยภาพของชุมชน 
และความต้ องก ารของ
ชุมชน 
- ควรเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ

ด้าน CSR 
- ส่วนใหญ่ใช้งบประมาณ 
ต่อยอดโครงการที่มีอยู่เดิม 
- กระบวนการจัดสรร
งบประมาณยังไม่โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 
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งบประมาณที่ใช้ในการ
พัฒนาโครงการให้กับ
ชุมชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง
ได้รับทราบอย่างทั่วถึง 

ตารางที่ 4.1 ผลการเปรียบเทียบประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อ
สังคมของธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) (ต่อ) 

ปัจจัยที่
น ามาใช้ใน
การประเมิน
ตามตัวแบบ 
CIPP/CIPPI  

Model                                                                                  

ชุมชนแม่ก าปอง ชุมชนท่ามะโอ ชุมชนบ้านสนามนอก 

วัสดุ เคร่ือง 
มือทางเทค 
โนโลยี 

- วัสดุอุปกรณ์ เก่าและ
ช ารุด  ไม่ เพี ยงพอต่อ
ความต้องการ 
- เทคโนโลยีช่วยอ านวย
ความสะดวกแก่นัก 
ท่องเที่ยว 
- นักท่องเที่ยวขาด
ความรู้ความเข้าใจใน
วิถีชีวิตชุมชน อาจ
ส่งผลต่อความยั่งยืน 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานและยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน
ในชุมชน 
- ช่วยให้ชุมชนสามารถเข้า 
ถึงข้อมูลและความรู้ต่าง ๆ 
ได้อย่างรวดเร็วและมีประ-
สิทธิภาพ  ช่วยให้ชุมชน
สามารถด าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็วยิ่งขึ้น 
- อุป กรณ์ คอมพิ ว เตอ ร์ 
อุปกรณ์สื่อสาร อุปกรณ์
อิ เล็กทรอนิกส์  อุปกรณ์
ส าหรับการท่องเที่ยว รหัส 
QR ป้ า ย แ ล ะ ค ลิ ป  QR 
Code แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม อี
คอมเมิร์ซ 

- โครงการฯ น าเสนอ
นวัตกรรมทางการเงิน
ผ่ า น แ อ ป พ ลิ เค ชั น 
Krungthai NEXT 
ระบบบัญชีรายรับ-ราย 
จ่ าย  แล ะก ารใช้  QR 
code - โ ค ร ง ก า ร ฯ 
มุ่ ง เ น้ น ก า ร ใ ช้
ป ร ะ โ ย ช น์ จ า ก
เท ค โ น โ ล ยี เ พื่ อ
ปรับปรุงข้อมูลการเลี้ยง
หม่อนไหมในศูนย์การ
เรี ย น รู้  แ ล ะ บ ริ จ าค
เคร่ืองมือและอุปกรณ์
ให้กับกลุ่มทอผ้าไหม
บ้านสวน 
- วั ส ดุ อุ ป ก รณ์ แ ล ะ
เท ค โน โ ล ยี มี ค ว าม 
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- ชุมชนสามารถน าวัสดุ
อุปกรณ์และเทคโนโลยี
เหล่านี้มาใช้ประโยชน์ได้
จริง และมีผลดีต่อการ 

ส าคัญต่อการให้บริการ
ของธนาคารเป็นอย่าง
มาก เน่ืองจากจะช่วยให้
การท างานมีประสิทธิ  

ตารางที่ 4.1 ผลการเปรียบเทียบประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อ
สังคมของธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) (ต่อ) 

ปัจจัยที่
น ามาใช้ใน
การประเมิน
ตามตัวแบบ 
CIPP/CIPPI  

Model                                                                                  

ชุมชนแม่ก าปอง ชุมชนท่ามะโอ ชุมชนบ้านสนามนอก 

  

พัฒนาชุมชนในด้านต่างๆ ภาพและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
นอกจาก นี ้วัสดุ
อุปกรณ์และเทคโนโลยี
ควรมีความทันสมัยและ
สามารถใช้งานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ- 
กลุ่มเป้าหมายในชุมชน
เป็นผู้สูงอายุ ท าให้เกิด
ความยากล าบากในการ
ปรบัตัวใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ นอกจากนี้ 
โครงการนี้เป็นเพียง
การน าไปประยุกต์ใช้
กับเทคโนโลยีที่
ธนาคารกรุงไทยใช้อยู่
แล้ว ท าให้อาจไม่
เหมาะกับบริบทของ
ชุมชนท้องถิ่นบางแห่ง 
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กระบวนการด าเนินงาน (Process) 
ภาวะผู้น า - วิสัยทัศน์และมุ่งมั่นที่

จะพัฒนาชุมชน โดยยึด
หลักการพึ่งพาตนเอง  

- ธนาคารเป็นผู้น าในการ
ริ เ ร่ิ ม แ ล ะ ขั บ เค ลื่ อ น
โครงการ โดยส่งผู้เชี่ยวชาญ 

- บทบาทภาวะผู้น ามี
ค ว ามส าคั ญ ต่ อ ก าร
ขับเคลื่อนโครงการCSR  

ตารางที่ 4.1 ผลการเปรียบเทียบประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อ
สังคมของธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) (ต่อ) 

ปัจจัยที่
น ามาใช้ใน
การประเมิน
ตามตัวแบบ 
CIPP/CIPPI  

Model                                                                                  

ชุมชนแม่ก าปอง ชุมชนท่ามะโอ ชุมชนบ้านสนามนอก 

 

ลดการพึ่งพิงภายนอก 
- กระบวนการบริหารจัดการ
ที่มีประสิทธิภาพ โดยมีการ
วางแผน เป้าหมาย การ
สื่อสาร การสนับสนุน 
- เป็นแบบอย่างที่ดี
ให้กับชุมชน โดยมี
ความมุ่งมั่น ซื่อสัตย์ 
รับผิดชอบ 
- เข้าใจความต้องการ
ของชุมชน โดยพูดคุย
ปรึกษาหารือ ให้มีส่วน
ร่วม 
- ส่งเสริมให้เกิดความ
ร่วมมือในชุมชน โดย
จัดกิจกรรมต่างๆ 

ด้านการพัฒนาชุมชนและ
ภาวะผู้น าลงพื้นที่เพื่อร่วม
ท างานกับชุมชนอย่าง
ใกล้ชิด 
- ธนาคารมีกระบวนการ
วางแผนและก าหนด
เป้าหมายร่วมกันอย่าง
รอบคอบ รวมถึงมีการ
ติดตามผลการด าเนินงาน
อย่างสม่ าเสมอ 
- ธนาคารคัดเลือกผู้น า
ชุมชนที่มีความพร้อมและ
ได้รับการยอมรับจากคน
ในชุมชน 
- การให้โอกาสสมาชิก
ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการ
ก าหนดทิศทางและแนว
ทางการด าเนินงานของ

CSR ของธนาคาร 
กรุงไทย การสร้างแรง
บันดาลใจให้กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และ
การก าหนดทิศทางและ
เป้าหมายขององค์กรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
- อาศัยความคิดสร้าง 
สรรค์จินตนาการและ
ความรู้สึกเป็นส าคัญ 
เป็นการท า CSR ที่
ก้าวข้ามบริบทของ
การรุก-รับแต่เป็นการ
พัฒนากิจกรรมในเชิง
ร่วมมือที่เปิดโอกาส
ให้เกิดการท างาน
ร่วมกันระหว่างธุรกิจ
และสังคมอย่างไม่
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โครงการมากขึ้น แบ่งแยก 
- มีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จของ 

ตารางที่ 4.1 ผลการเปรียบเทียบประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อ
สังคมของธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) (ต่อ) 

ปัจจัยที่
น ามาใช้ใน
การประเมิน
ตามตัวแบบ 
CIPP/CIPPI  

Model                                                                                  

ชุมชนแม่ก าปอง ชุมชนท่ามะโอ ชุมชนบ้านสนามนอก 

ที ม ง า น /
ผู้ ป ฎิ บั ติ
โครงการ                                                  

- ที ม ง าน ได้ รั บ ก าร
ป ร ะ เมิ น ว่ า มี ค ว าม
พร้อมและมุ่งมั่นในการ
ด าเนินโครงการ 
- มุ่ ง เน้ น ใน ด้ าน ก าร
ท่ องเที่ ยวและบริการ 
การตลาด และบริหาร
จั ดการ เพื่ อยกระดั บ
สิ นค้ าและบ ริการใน
ชุมชน 
- ที ม ง า น มี ค ว า ม
หลากหลายทั้งในด้านวัย
เพศ และภูมิหลัง ท าให้
ก า ร ท า ง าน ร่ ว ม กั น
เป็นไปอย่างราบรื่นและ
มีประสิทธิภาพ 

- ผู้ เชี่ ย วช าญ จากหลาก 
ห ล า ย อ ง ค์ ก ร  ไ ด้ แ ก่ 
ธ น าค ารมี ค ว าม รู้ แ ล ะ
ทักษะที่จ าเป็นในด้านต่างๆ 
เช่น ความรู้ด้านการเงินการ
ท่องเที่ยว การตลาด ศิลปะ
และวัฒนธรรม 
- มี ความ รู้ และทั กษ ะที่
จ าเป็นในด้านต่าง ๆ เช่น 
ความ รู้ด้ านการเงิน  การ
ท่องเที่ยว การตลาด ศิลปะ
และวัฒนธรรม 
- ท า ง าน ร่ ว ม กั น อ ย่ า ง
ใกล้ ชิ ด เพื่ อ ให้ มั่ น ใจว่ า
โ ค ร ง ก า ร จ ะ ป ร ะ ส บ
ความส าเร็จ 

องค์กรเป็นอย่างมาก 
การสร้างว ัฒนธรรม
องค ์ก รที ่ด ี แล ะก าร
พ ัฒ น าช ุม ช น อ ย ่า ง
ยั่งยืน 
- ทีมระบุความต้องการ
และเป้ าหมายเฉพาะ
ของชุมชน โดยใช้การ
ส ารวจ สัมภาษณ์  และ
กลุ่มย่อย 
- ทีมพัฒนาแผนปฏิบัติ
การที่ครอบคลุม  ระบุ
งาน  ล าดับ เวลา และ
ความรับผิดชอบเฉพาะ
ส าหรับสมาชิกในทีม
แต่ละคน 
- ที มด า เนิ น ก ารตาม
แผนโดยด าเนินงานที่
ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย 



 

 

183 

ผู้ปฏิบัติ งานใช้ความ
เชี่ยวชาญของตนเพื่อให้ 

ตารางที่ 4.1 ผลการเปรียบเทียบประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อ
สังคมของธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) (ต่อ) 

ปัจจัยที่
น ามาใช้ใน
การประเมิน
ตามตัวแบบ 
CIPP/CIPPI  

Model                                                                                  

ชุมชนแม่ก าปอง ชุมชนท่ามะโอ ชุมชนบ้านสนามนอก 

ทีมงาน/
ผู้ปฎิบัติ
โครงการ 
(ต่อ) 

- มีการยกระดับสินค้า
และมาตรฐานการ
ท่องเที่ยวในชุมชน ท า
ให้โครงการได้รับ
รางวัลและความนิยม
จากนักท่องเที่ยว 
- ชุมชนมีส่วนร่วมใน
การด าเนินโครงการ
น้อย อาจส่งผลต่อความ
ยั่งยืนของโครงการ 

- เร่ิมต้นด้วยการวางแผน
และวิเคราะห์อย่างถี่ถ้วน 
พัฒนาแผนโครงการ 
ด าเนินการโครงการ และ
ประเมินผลลัพธ์ 
- วางแผนและวิเคราะห์ 
พัฒนาแผนโครงการ 
ด าเนินการโครงการ และ
ประเมินผลลัพธ์ 
- ส่งเสริมการพัฒนา
เศรษฐกิจ การท่องเที่ยว 
และการอนุรักษ์ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

เพื่อให้ค าแนะน า 
ฝึกอบรม และสนับสนุน
สมาชิกในชุมชน 
- ทีมติดตามความ
คืบหน้า และประเมินผล
หน้าและประเมินผล
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อท า
การปรับเปลี่ยนหรือ
ปรับปรุงที่จ าเป็น 
- ผู้ปฏิบัติงานให้
ค าแนะน าและ
ค าปรึกษาแก่สมาชิกใน
ชุมชนอย่างต่อเน่ือง 
เสริมศักยภาพให้รักษา
และพัฒนาความคิด
ริเร่ิมต่อไป 

การมี ส่ วน
ร่ ว ม ข อ ง
ประชาชน                                                                                                                                      

- ส่งเสริมและกระตุ้น
ให้ เกิดการมีส่วนร่วม
และความ ร่วมมือใน
ทีมงานและสมาชิกของ

- เน้นการมีส่วนร่วมของ
ชุ ม ช น ตั้ ง แ ต่ เ ร่ิ ม ต้ น
โครงการ มีการระดมความ
คิดเห็นและความต้องการ

- ธน าคารก รุ งไท ยมี
ก ระบ วนก ารมี ส่ วน
ร่ วมกั บ ชุ มชนอย่ าง
หลากหลาย เช่น การเปิด
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ชุมชนอย่างแข็งขัน 
- การท าความเข้าใจต่อ 

ของชุมชนในการก าหนด
เป้าหมายและแนวทางการ 

เวทีประชาคม การจัดท า
แผนพัฒนาชุมชนร่วมกับ 

ตารางที่ 4.1 ผลการเปรียบเทียบประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อ
สังคมของธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) (ต่อ) 

ปัจจัยที่
น ามาใช้ใน
การประเมิน
ตามตัวแบบ 
CIPP/CIPPI  

Model                                                                                  

ชุมชนแม่ก าปอง ชุมชนท่ามะโอ ชุมชนบ้านสนามนอก 

 คว าม ต้ อ งก ารขอ ง
ชุมชน โดยการจัดตั้ง
คณะกรรมการชุมชน
และการอบรมสมาชิก
ในด้านที่จ าเป็น 
- กระบวนการบริหาร
จัดการโครงการด้านมี
ส่ วน ร่วมในทีมงาน
และสมาชิกของชุมชน
เป็นที่เปิดกว้าง มีการ
กระจายอ าน าจและ
การตัดสิ น ใจให้ กั บ
ชุมชน 
- ชุมชนมีความ รู้สึก
เป็นเจ้าของโครงการ
และมีส่วนร่วมในการ
ด า เนิ น  ง าน ชุ ม ช น
ได้ รับประโยชน์จาก
โครงการอย่างมาก 

ด าเนินงานของโครงการ 
อี ก ทั้ ง ยั ง จั ด ตั้ ง ค ณ ะ 
กรรมการชุมชนขึ้นมาเพื่อ
ท าห น้ าที่ เป็ น ตั ว แ ท น
สมาชิกชุมชนในการร่วม
ด าเนินโครงการ 
- คณ ะกรรมการชุ มชน
ประกอบด้วยตัวแทนจาก
ภาคส่วนต่างๆ ของชุมชน 
ได้แก่ ผู้น าชุมชน ตัวแทน
กลุ่มอาชีพ ตัวแทนเยาวชน 
และตัวแทนสตรี 
- ประชาชนในชุมชนมี
ส่วนร่วมในโครงการเป็น
อย่างดี เนื่องจากโครงการมี
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ 
ต่อชุมชน และประชาชน
ในชุมชนเห็นว่าโครงการ
สามารถช่วยพัฒนาชุมชน
ได้จริง 

ชุมชน การมอบหมายให้
ทีมงานธนาคารท างาน
ใกล้ชิดกับชุมชน เป็นต้น 
- ธนาคารมีกระบวนการ
มีส่ วนร่วมที่ โปร่งใส 
โ ด ย มี ก า ร จั ด ท า
แผนพั ฒ น าชุ มชนที่
ชัดเจน ก าหนดเป้าหมาย 
แนวทางการด าเนินงาน 
และแผนงบประมาณใน
การพัฒนาชุมชนอย่าง
ชั ดเจน เพื่ อให้ ชุ มชน
สามารถด าเนินการตาม
แผนพัฒนาชุ มชนได้
อย่ างมีประสิทธิภาพ - 
ก ารสื่ อส ารระห ว่ าง
ทีมงานและสมาชิกของ
ชุมชนควรมีประสิทธิ 
ภ าพ ม ากขึ้ น  เพื่ อ ให้
สมาชิกของชุมชนได้รับ
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ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง
และทันเวลา 

ตารางที่ 4.1 ผลการเปรียบเทียบประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อ
สังคมของธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) (ต่อ) 

ปัจจัยที่
น ามาใช้ใน
การประเมิน
ตามตัวแบบ 
CIPP/CIPPI  

Model                                                                                  

ชุมชนแม่ก าปอง ชุมชนท่ามะโอ ชุมชนบ้านสนามนอก 

ผลผลิต (Product) 
การ 
ประเมินผล
จ า ก ก า ร
ด าเนิ นงาน
โครงการ 

- ร า ย ไ ด้ จ า ก ก า ร
ท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น  20 
เท่า 
- อัตราการรู้หนังสือ
และอัตราการมีงานท า
เพิ่มขึ้น 
- ชุมชนมีจิตส านึกใน
ก า ร อ นุ รั ก ษ์
สิ่งแวดล้อมมากขึ้น 

- โครงการช่วยสร้างโอกาส
การจ้ างงานภายในชุ มชน 
ส่งผลให้เกิดการสร้างงานและ
การเติบโตทางเศรษฐกิจภายใน
ชุมชน 
- โครงการมีผลกระทบเชิงบวก
ต่อระดับรายได้ของสมาชิกใน
ชุมชน ส่ งผลให้ สมาชิ กมี
รายได้เพิ่มขึ้น มีความเป็นอยู่ที่
ดีขึ้น 
- โครงการช่วยเสริมสร้างความ
เข้มแข็งในการพึ่งพาตนเองของ
ชาวชุมชนท่ามะโอ ส่งผลให้
สมาชิ กในชุมชนมี รายได้
เพิ่ ม ขึ้ น แล ะมี ชี วิ ต แบ บ
พอเพียง 

- การสร้างงานเป็นไปตาม
เป้าหมาย เพิ่มโอกาสการ
จ้างงานในชุมชน พัฒนา
คุ ณ ภาพชี วิ ตส ม าชิ ก
ชุ มชน เพิ่ มพู นความ รู้
ทางการเงิน 
- การสร้างรายได้ เป็นไป
ตามเป้าหมาย เพิ่มรายได้
ชุ ม ชน  50%  ส่ ง เส ริ ม
ธุรกิจท้องถิ่น เกิดกระแส
รายได้ใหม่ - การพึ่ งพา
ต น เอ ง เป็ น ไ ป ต า ม
เป้าหมาย ส่งเสริมความ
เข้มแข็งชุมชน รักษาอัต
ลักษณ์ท้องถิ่น เพิ่มมูลค่า
ผลิตภัณฑ์ชุมชน 

ความสอด 
ค ล้ อ ง กั บ
วัตถุประสงค์ 

- เพิ่ ม ราย ได้ ให้ กั บ
ชุมชนแม่ก าปอง 
- ยกระดั บ คุณ ภ าพ

- มีส่วนส าคัญในการส่งเสริม
ผลผลิ ตทางการเกษตรใน
ชุมชน โดยธนาคารได้ให้การ

- การพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการผลิตผ้าไหม 
- เพิ่ ม ยอดจ าหน่ ายผ้ า



 

 

186 

แ ล ะ เ ป้ า 
หมายของ 

ชีวิตของคนในชุมชน ส นั บ ส นุ น ด้ าน ค ว าม รู้ 
เทคโนโลยี และทุนทรัพย์ 

ไหมและจ าหน่ายได้ใน
ราคาที่สูงขึ้น 

ตารางที่ 4.1 ผลการเปรียบเทียบประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อ
สังคมของธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) (ต่อ) 

ปัจจัยที่
น ามาใช้ใน
การประเมิน
ตามตัวแบบ 
CIPP/CIPPI  

Model                                                                                  

ชุมชนแม่ก าปอง ชุมชนท่ามะโอ ชุมชนบ้านสนามนอก 

นโยบาย - อนุ รักษ์ ท รัพยากร 
ธ ร ร ม ช า ติ แ ล ะ
วัฒนธรรมของชุมชน 

แก ่เก ษต รก รในช ุม ชน 
ส่งผลให้เกษตรกรสามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต
และผลผลิตทางการเกษตร
ได ้- ธน าคารได ้ให ้ก าร
สนับ สนุนด้านการพัฒนา
ส ิน ค ้า แ ล ะ บ ร ิก า ร 
ก า ร ต ล า ด  แ ล ะ ก า ร
ประชาสัมพันธ์ ส่งผลให้
ชุมชนท่ามะโอเป็นชุมชน
ท ่อง เที ่ยวที ่ได ้ร ับ ความ
นิยมมากขึ้น 
- มีส่วนช่วยส่งเสริมความ
เข้มแข็งให้กับชุมชนท่ามะ
โอทั ้งในด ้าน เศรษฐก ิจ 
ส ังคม  และสิ ่งแวดล ้อม
อย ่าง เป ็นร ูปธรรม  โดย
ช ่ว ย ให ้ช ุม ชนม ีร าย ได้
เพิ ่มขึ ้น  ค ุณภาพชีว ิตที ่ดี
ขึ้น 

- พัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการอ่ืนๆ ให้มีความ
ห ล ากห ล ายแล ะน่ า 
สนใจมากขึ้น- ช่วยให้
เก ษ ต ร ก ร มี ร า ย ไ ด้
เพิ่มขึ้น สามารถเลี้ยงดู
ค ร อ บ ค รั ว ไ ด้ อ ย่ า ง
มั่ น ค ง  แล ะชุ ม ชน มี
ความเข้มแข็งมากขึ้น 
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2) ด้านบริบทหรือสภาพแวดล้อมของนโยบาย 
จากนโยบายและโครงการกรุงไทยรักชุมชนไทยรักชุมชนทั่วไทยแสดงให้ เห็นว่ า

ธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) มองเห็นความส าคัญในการพัฒนาชุมชนเข้มแข็ง โดยพัฒนา
ศักยภาพของชุมชนในด้านภูมิปัญญา วิถีชีวิตวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น ซึ่งการพัฒนา
เกิดความสมดุลมีความเข้มแข็งจากภายในโดยคนในชุมชนได้ร่วมกันคิด ร่วมก าหนดแนวทาง และ
กิจกรรมการพัฒนาของชุมชน โดยยึดหลักการพึ่งพาตนเอง รวมถึงความสามารถในการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุน (Krungthai Care, 2563) 

 
วิสัยทัศน์ (Vision) 
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด(มหาชน) ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ว่าGROWING TOGETHER FOR 

SUSTAINABILITY“กรุงไทยเคียงข้างไทย สู่ความยั่งยืน” มุ่งมั่นดูแลและพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร เพื่ออสนับสนุนการเติบโตและความมั่นคงแก่ลูกค้าสร้างคุณภาพที่ดีขึ้นแก่สังคมและ
สิ่งแวดล้อม และสร้างผลตอบแทนที่ดีอย่างยั่งยืนแก่ผู้ถือหุ้น 

 
พันธกิจ (Mission) 
1) พนักงาน ดูแลและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและระบบงาน 
2) ลูกค้า ให้บริการและค าแนะน าที่มีคุณค่าแก่ลูกค้าอย่างต่อเน่ือง 
3) สังคม ร่วมพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
4) ผู้ถือหุ้น สร้างผลตอบแทนที่ดีอย่างยั่งยืนให้แก่ผู้ถือหุ้น 
 
ค่านิยมหลัก (Core Values) 
1) สร้างสรรค์การมีความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ พัฒนาต่อยอดสู่นวัตกรรม กล้า

แสดงออก คิดนอกกรอบ มุ่งเน้นพัฒนางาน พัฒนาตนเอง รวมทั้งสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และบริหารจัดการความรู้ 

2) ส าเร็จการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความมุ่งมั่น เต็มความสามารถ เต็มเวลา ด้วยความละเอียด
รอบคอบ การปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
โดยค านึงถึงความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม รวมทั้งค านึงถึงลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่ม 
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3) สัตย์ซื่ อการปฏิบัติตน ปฏิบัติงาน  ตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด ภายใต้หลัก  
ธรรมาภิบาล จรรยาบรรณและต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ สามารถตรวจสอบได้และไม่ยอมไม่ทน
ให้ผู้อื่นทุจริต 

4) สามัคคีการร่วมมือร่วมใจในการท างานเป็นทีม มีทัศนคติเชิงบวกในการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน เปิดใจรับฟังความคิดเห็นผู้อ่ืน มีการสอดประสานการท างานทั้งภายในหน่วยงานและ
ระหว่างหน่วยงาน โดยมุ่งเน้นเป้าหมายองค์กรเป็นหลัก รวมทั้งร่วมกันสร้างบรรยากาศที่ดี สร้าง
ความผูกพันให้เกิดขึ้นในองค์กร 

5) สังคมการเข้าร่วมกิจกรรม/การปฏิบัติงานที่ค านึงถึงความรับผิดชอบและผลกระทบ  
ด้านสังคม สิ่งแวดล้อม รวมถึงการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน 
เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน 

 
เป้าหมายและผลการด าเนินนโยบายและโครงการกรุงไทยรักชุมชนจากวิสัยทัศน์ของ

ธนาคาร Growing Together for Sustainability ที่ธนาคารต้องการเติบโตไปพร้อมกับทุกภาคส่วน
ของสังคมอย่างยั่งยืน และธนาคารได้เชื่อมโยงเร่ือง ESG (Environmental, Social and Governance) 
เข้ากับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals-SDGs) โดยเชื่อมกรอบการ
ด าเนินธุรกิจเพื่อจะช่วยลดปัญหาความยากจน พัฒนาเศรษฐกิจ คุณภาพชีวิต ท าให้ชุมชน สังคม มี
ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น โดยหนึ่งในภารกิจของธนาคาร คือ การสร้างสังคมยั่งยืน หรือ Sustainability 
Society ตามแนวทางการด าเนินงานด้าน CSR ภายใต้ 3 ยุทธศาสตร์หลัก อันประกอบด้วย  

 
1) Strengthen Foundation ที่ต้องการสร้างพื้นฐานให้แข็งแกร่งด้วยการสร้างอาชีพให้กับ

ชุมชน  
2) Go Local Based Solutions ยกระดับสินค้าและบริการของชุมชนครบวงจร ผ่านการ

ด าเนินงานด้านการตลาดที่มีประสิทธิภาพ  
3) Grow Local ที่ต้องการสร้างความยั่งยืนให้แก่ชุมชนด้วยการเป็นแหล่งเงินทุนให้กับ

ชุมชน 
 
ทั้งนี้ ธนาคารจึงได้ริเร่ิมด าเนินโครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทยในปี 2562 ตามแผน

ยุทธศาสตร์ดังกล่าว ซึ่งธนาคารมองเห็นความส าคัญในการพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็ง โดยยึดหลักการ
พึ่งพาตนเอง ลดการพึ่งพิงภายนอกด้วยการค านึงถึงศักยภาพ ทรัพยากร ภูมิปัญญาวิถีชีวิต 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่นเป็นหลักและสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจของชาติ ใน
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การสร้างชุมชนเข้มแข็ง น้อมน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา ให้ เกิด
ความสมดุลมีความเข้มแข็งจากภายใน โดยคนในชุมชนร่วมคิดเพื่อก าหนดแนวทางและกิจกรรมการ
พัฒนาของชุมชนธนาคารสามารถน าจุดแข็งของธนาคาร ทั้งในด้านความรู้ทางด้านการเงิน 
ผลิตภัณฑ์ และบริการทางการเงินไปตอบสนองความต้องการของชุมชน ผ่านการด าเนินงานของ
สาขาในแต่ละพื้นที่  และการท างานร่วมกับ Partner ที่มีความเชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ เพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตของชุมชน ในเร่ืองการบริหารจัดการ การท่องเที่ยวโดยชุมชน สินค้าท้องถิ่น 
ศิลปวัฒนธรรม การตลาด และความรู้ทางการเงิน ซึ่งการประเมินผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานตาม
นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ผ่านนโยบายกรุงไทยรัก
ชุมชนทั่วไทย ที่ธนาคารฯ ด าเนินการใน 3 ชุมชนได้แก่ ชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ ชุมชนท่า
มะโอ จังหวัดล าปาง และชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อตอบสนอง
ภาครัฐ ในการสร้างชุมชนที่เข้มแข็ง เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างธนาคาร สังคม และชุมชน
ชุมชนสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนและบริการทางการเงินในระบบธนาคาร และเพื่อส่งเสริมความรู้
ทางการเงินและการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ แก่ชุมชน  

 
จากการวิเคราะห์บริบทของนโยบายกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทยผู้วิจัยมีความเห็นว่านโยบาย

มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ ดังนี้ 
 
“...การด าเนินงานในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในส่วนของโครงการกรุงไทยรักชุมชน
ทั่วไทย มีการก าหนดวัตถุประสงค์ไว้เพื่อสังคมเป็นหลัก คือ 1) เพื่อตอบสนองนโยบาย
ภาครัฐให้มีความเจริญและความเข้มแข็งให้ชุมชน 2) เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่าง
ธนาคาร สังคม ชุมชน 3) ชุมชนสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน และบริการทางการเงินใน
ระบบธนาคาร 4) เพื่ อส่ งเสริมความ รู้ทางการเงินให้แก่ชุมชนโดยมีรายละเอียด
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจนของธนาคารและถือเป็นกิจกรรมส าคัญเพื่อสังคมที่
ส่งเสริมธุรกิจหลักขององค์การและด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนด้วย
ปัจจุบันเราได้ประเมินและติดตามผลกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม...” (ผู้อ านวยการฝ่ายผู้บริหารการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 สิงหาคม 2563) 
 
“...วัตถุประสงค์ของนโยบายธนาคารเราจะเน้นไปที่บริบทของชุมชนที่เป็นกลุ่มลูกค้าของ
ธนาคารเพื่อสร้างประโยชน์ให้กับกลุ่มลูกค้าเพิ่มรายได้ส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่าง
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ธนาคารกับชุมชน โดยทางเราจะเน้นไปที่ชุมชนที่เป็นลูกค้าของธนาคารด้วยเป้าหมายของ
เราคิดว่ามีความเหมาะสมในการสร้างการมีส่วนร่วม สร้างกิจกรรมด้วยกันกิจกรรมหลัก
จะเป็นการให้ความรู้ทางการเงินเพื่อสร้างความยั่งยืนให้กับชุมชนตามวิสัยทัศน์ของ
ธนาคาร...” (ผู้อ านวยการฝ่ายผู้บริหารการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 สิงหาคม 2563) 
 
สรุปได้ว่าจากข้อมูลการศึกษาและจาการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญนโยบายความ

รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของธนาคารการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายไว้อย่าชัดเจน คือ 
หนึ่ง.เพื่อตอบสนองนโยบายภาครัฐให้มีความเจริญและความเข้มแข็งให้ชุมชน สอง. เพื่อส่งเสริม
การมีส่วนร่วมระหว่างธนาคาร สังคม ชุมชน สาม.ชุมชนสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน และบริการ
ทางการเงินในระบบธนาคาร สี่.เพื่อส่งเสริมความรู้ทางการเงินให้แก่ชุมชน เพื่อเป็นกรอบแนวทาง
ในการด าเนินงานตามนโยบาย  

 
ภาพรวมด้านผลกระทบต่อการด าเนินงานตามนโยบายทั้ง 3 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนแม่ก าปอง 

จังหวัดเชียงใหม่ ชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง และชุมชนสนวนนอก ในจังหวัดบุรีรัมย์  พบว่า 
 
1) ด้านสังคม: ปัจจัยเชิงบวก 
 
กลุ่มผู้บริหารระดับสูง 
 
จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับ ด้านผลกระทบต่อการด าเนินนโยบายด้านสังคม ปัจจัยเชิงบวก 

ปรากฎบทสัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 
 
“...มีการด าเนินการกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม โดยการธนาคารมีการร่วมพัฒนา
ชุมชนและสังคมโดยจะไม่ด าเนินธุรกิจใด ๆ ที่มีส่วนท าให้เศรษฐกิจวัฒนธรรมสังคมและ
สิ่งแวดล้อมไม่ได้รับความเสียหายและไม่สร้างผลก าไรบนภาระของสังคม ยึดมั่นในการ
ประสานประโยชน์ขององค์กรพนักงานลูกค้า ให้สอดคล้องกับประโยชน์ของการพัฒนา
เศรษฐกิจ และการพัฒนาตลาดการเงิน มุ่งมั่นในการเติบโตควบคู่ไปกับการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของไทย...” (ผู้อ านวยการฝ่ายผู้บริหารการก ากับดูแลกิจการที่ดีและ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม , การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 สิงหาคม 2563) 
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กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน 
 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับปฏิบัติการของ

ธนาคารที่เป็นผู้วางแผนการด าเนินโครงการรวมทั้งดูแลด้านการน านโยบายความรับผิดชอบต่อ
สังคมไปปฏิบัติในการพัฒนาชุมชนหรือด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ผู้ปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการภาคพื้นชุมชน เกี่ยวกับ ด้านผลกระทบต่อการด าเนินนโยบายด้าน
สังคม ปัจจัยเชิงบวก ปรากฎบทสัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 

 
“...ความรับผิดชอบต่อสังคมที่ทางเราด าเนินการผ่านโครงการต่าง ๆ เราจะส่งเสริมให้
ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืนช่วยเหลือเกื้อกูลกันมีคุณภาพชีวิตที่ดีมีความสุข
และอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุขและสามารถสร้างชุมชนที่เข้มแข็งได้  ชาวบ้านมีรายได้เพิ่มขึ้น
มีชีวิตการเป็นอยู่ที่ดีขึ้น เช่น ชุมชนชุมชนแม่ก าปอง เราได้มีการสอนการผลิตกาแฟซึ่งเป็น
พืชที่มีชื่อเสียงของชุมชนสามารถน ามาสร้างเป็นอาชีพได้ ...” (ผู้ปฏิบัติงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมในระดับปฏิบัติการ คนที่ 1, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 สิงหาคม 2563) 
        
กลุ่มตัวแทนประชาชน 
 
จากการสนทนากลุ่ม (Focus group) กับประชากรในชุมชนที่ธนาคารได้เข้าไปพัฒนาด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยการสัมภาษณ์จากกลุ่มผู้น าชุมชนกลุ่มวิทยากรและกลุ่มประชาชนใน
ชุมชนที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดยจัดเป็นกลุ่มละ10 
คน รวมทั้งในการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักดังกล่าวข้างต้นเกี่ยวกับ ด้านผลกระทบต่อ
การด าเนินนโยบายด้านสังคม ปัจจัยเชิงบวก ปรากฏรายละเอียด ดังนี้ 

 
“... คิดว่าดีมากที่ทางธนาคารด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมต่าง ๆ แบบนี้โดยเฉพาะการมีส่วน
ร่วมทางสังคมในการสนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมที่ธ ารงไว้ซึ่งขนบธรรมเนียม 
ประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามตลอดจนปฏิบัติตนเป็นศาสนิกชนที่ดีในการให้  การ
ช่วยเหลือเกื้อกูลกันอย่างสม่ าเสมอ...” (ประชาชนในชุมชนคนที่ 1, การสื่อสารส่วนบุคคล, 
13 พฤศจิกายน 2563) 
“...ขณะที่ทางธนาคารด าเนินการโครงการ ทางทีมงานของโครงการมีการสนับสนุนและ
ส่งเสริมกิจกรรมที่ธ ารงไว้ซึ่งขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของชุมชน
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และสอนให้ประชาชนมีความรู้ที่จะวางแผนทางการเงินให้ทันสมัยมากขึ้น...” (ประชาชน
ในชุมชนคนที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 พฤศจิกายน 2563) 
 
สรุป 
 
ด้านผลกระทบต่อการด าเนินนโยบายด้านสังคม ปัจจัยเชิงบวกนั้นผู้วิจัยมีความเห็นว่า (1)  

ธนาคารมีการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคมโดยจะไม่ด าเนินธุรกิจใด ๆ ที่มีส่วนท าให้เศรษฐกิจ
วัฒนธรรมสังคมและสิ่งแวดล้อมได้รับความเสียหายและไม่สร้างผลก าไรบนภาระของสังคมยึดมั่น
ในการประสานประโยชน์ขององค์กรพนักงานลูกค้าและผู้ถือหุ้นให้สอดคล้องกับประโยชน์ของการ
พัฒนาเศรษฐกิจและการพัฒนาตลาดการเงินและตลาดทุนของประเทศโดยมุ่งมั่นในการเติบโต
ควบคู่ไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมของแต่ละพื้นที่และธนาคารพยายามช่วยเหลือและพัฒนา
ตลาดการเงินตลาดทุนและธุรกิจหลักทรัพย์ของประเทศให้มีการเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนรวมทั้ง
การอบรมให้ความรู้ความเชี่ยวชาญทางการเงินแก่ชุมชนให้มีความเข้มแข็งสามารถพึ่งพาตนเองได้
อย่างยั่งยืนช่วยเหลือเกื้อกูลกันมีคุณภาพชีวิตที่ดีมีความสุขและอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุข 

 
2) ด้านสังคม :  ปัจจัยเชิงลบ 
 
กลุ่มผู้บริหารระดับสูง 
 
จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับ ด้านผลกระทบต่อการด าเนินนโยบายด้านสังคม ปัจจัยเชิงลบ

ปรากฎบทสัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 
 
“..ความรับผิดชอบต่อสังคมที่ทางเราด าเนินการผ่านโครงการต่าง ๆ เราจะเปิดโอกาสใน
การสื่อสารให้กับชุมชนและการให้ความช่วยเหลือพัฒนาชุมชนเป็นอย่างดีมาโดยตลอดจึง
ท าให้ชุมชนบางแห่งนั้นจะมีความเข้าใจมั่นใจและพอใจในการด าเนินงานของธนาคาร 
มากกว่าชุมชนอ่ืน ๆ ที่ยังไม่ได้มีโครงการฯ เข้าไปช่วยเหลืออีกทั้งเคยมีเหตุการณ์ที่
ธนาคารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้นมีทัศนคติหรือความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ
ธนาคารอยู่ในระดับสูง จึงมีผลอย่างมากต่อการยอมให้บริษัทด าเนิ นกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมในชุมชนนั้นได้…” (ผู้อ านวยการฝ่ายผู้บริหารการก ากับดูแลกิจการที่ดี
และความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม , การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 สิงหาคม 2563) 
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กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน 
 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับปฏิบัติการของ

ธนาคารที่เป็นผู้วางแผนการด าเนินโครงการรวมทั้งดูแลด้านการน านโยบายความรับผิดชอบต่อ
สังคมไปปฏิบัติในการพัฒนาชุมชนหรือด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ผู้ปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการภาคพื้นชุมชน เกี่ยวกับ ด้านผลกระทบต่อการด าเนินนโยบายด้าน
สังคม ปัจจัยเชิงลบปรากฎบทสัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 

 
“…ความรับผิดชอบต่อสังคมที่ทางเราด าเนินการผ่านโครงการต่าง ๆ เราจะเข้าไป
ช่วยเหลืออีกทั้งเคยมีเหตุการณ์ที่ธนาคารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้นมีทัศนคติหรือความ
คาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อธนาคารอยู่ในระดับสูง จึงมีผลอย่างมากต่อการยอม
ให้บริษัทด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในชุมชนนั้นได้…” (ผู้ปฏิบัติงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับปฏิบัติการ  คนที่ 1, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 สิงหาคม 
2563) 
 
 “…จากการด าเนินงานที่ดีในบางโครงการนั้นส่งผลกระทบเชิงลบกับชุมชนบางแห่งแม้ว่า
จะมีการให้ข้อมูลข่าวสารและเปิดโอกาสในการสื่อสารให้กับชุมชนและการให้ความ
ช่วยเหลือพัฒนาชุมชนเป็นอย่างดีมาโดยตลอดจึงท าให้ชุมชนบางแห่งนั้นจะมีความเข้าใจ
มั่นใจ…” (ผู้ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับปฏิบัติการ  คนที่ 2, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 25 สิงหาคม 2563) 
 
“…ยากต่อการเข้าถึงการยอมรับของกลุ่มประชาชนบางชุมชนเพราะเคยมีเหตุการณ์ที่
ธนาคารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้นมีทัศนคติหรือความคาดหวังและความต้องการด้านอ่ืนๆที่
ไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ของการด าเนินโครงการจากผู้มีส่วนได้ส่วน เสียที่มีต่อ
ธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) อยู่ในระดับสูงจึงมีผลอย่างมากต่อการด าเนินกิจกรรมอาจ
ต้องใช้ระยะเวลาในการปรับทัศนคติจึงท าให้การด าเนินงานตามนโยบายเป็นไปด้วยความ
ยากล าบาก…” (ผู้ปฏิบัติงานในระดับภาคพื้นชุมชน คนที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 
สิงหาคม 2563) 
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กลุ่มตัวแทนประชาชน 
 
จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับประชาชนในชุมชนที่ได้เข้าไปพัฒนาด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคมของ ชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่  ชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง และ
ชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์ สัมภาษณ์จากกลุ่มผู้น าชุมชนกลุ่มวิทยากรและประชาชนใน
ชุมชนที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก
ดังกล่าวข้างต้น  เกี่ยวกับด้านผลกระทบต่อการด าเนินนโยบายด้านสังคมปัจจัยเชิงลบปรากฏ
รายละเอียด ดังนี้ 

 
“...คิดว่าที่ทางธนาคารด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมต่าง ๆ แบบนี้ เป็นสิ่งที่ดีสามารถสร้างการ
มีส่วนร่วมแล้วดึงทรัพยากรทางธรรมชาติที่เป็นเอกลักษณ์สมัยอดีตที่เราอนุรักษ์กันมาท า
ให้มีรายได้เฉพาะสมาชิกในชุมชนที่เข้าร่วมไม่ได้ท าไปยังชุมชนพื้นที่ใกล้เคียง และใน
ส่วนพื้นที่ข้างนอกชุมชนที่ยังไม่ได้เกิดการพัฒนา  เช่น จุดจอดรถของนักท่องเที่ยวก็เป็น
สิ่งส าคัญเนื่องจากสามารถเพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทางมาท่องเที่ยวได้ ...” 
(ประชาชนในชุมชนคนที่ 1, การสื่อสารส่วนบุคคล, 15 พฤศจิกายน 2563) 
 
สรุป 
 
ด้ านผลกระทบต่อการด าเนิ นนโยบายด้ านสั งคม  ปั จจัย เชิ งลบนั้ นผู้ วิ จัยคิดว่ า  

จากการด าเนินงานที่ดีในบางโครงการนั้นส่งผลกระทบเชิงลบกับชุมชนบางแห่งแม้ว่าจะมีการให้
ข้อมูลข่าวสารและเปิดโอกาสในการสื่อสารให้กับชุมชนและการให้ความช่วยเหลือพัฒนาชุมชนเป็น
อย่างดีมาโดยตลอดจึงท าให้ชุมชนบางแห่งนั้นจะมีความเข้าใจมั่นใจและพอใจในการด าเนินงาน
ของธนาคารมากกว่าชุมชนอ่ืน ๆ ที่ยังไม่ได้มีโครงการฯ เข้าไปช่วยเหลืออีกทั้งเคยมีเหตุการณ์ที่
ธนาคารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้นมีทัศนคติหรือความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่ในระดับสูง
และความต้องการไม่สอดคล้องกันจึงมีผลอย่างมากต่อการยอมให้บริษัทด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมในชุมชนนั้นได้  

 
2) ด้านเศรษฐกิจ: ปัจจัยเชิงบวก 
 
กลุ่มผู้บริหารระดับสูง 
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จากการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียด้านผลกระทบต่อการด าเนินนโยบายด้านเศรษฐกิจ

ปัจจัยเชิงบวกปรากฎบทสัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 
 
“...เกิดจากการพัฒนาแนวคิดที่ธนาคารได้ท าสิ่งที่ถูกต้องโดยต้องค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอ่ืน ๆร่วมด้วยนอกเหนือจากค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของกิจการเพียง
ฝ่ายเดียวการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงท าให้มีส่วนร่วมทุกฝ่าย ซึ่ง
สามารถสร้างรายได้  สร้างความรู้ทางการเงินให้แก่ประชาชนในชุมชนท าให้มีรายได้จาก
การประกอบอาชีพเพิ่มขึ้นประชาชนกินดีอยู่ดีมากขึ้นและมีทีมงานของธนาคารที่ช่วยเสริม
ความรู้ช่วยเหลือสมาชิกอยู่ตลอด...”  (ผู้อ านวยการฝ่ายผู้บริหารการก ากับดูแลกิจการที่ดี
และความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 สิงหาคม 2563) 
 
กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน 
 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับปฏิบัติการของ

ธนาคารที่เป็นผู้วางแผนการด าเนินโครงการรวมทั้งดูแลด้านการน านโยบายความรับผิดชอบต่อ
สังคมไปปฏิบัติในการพัฒนาชุมชนหรือด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ผู้ปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการภาคพื้นชุมชน เกี่ยวกับด้านผลกระทบต่อการด าเนินนโยบายด้าน
เศรษฐกิจปัจจัยเชิงบวกปรากฎบทสัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 

 
“... มีการด าเนินการกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม โดยการส่งมอบสิ่งที่ดีในเชิงบวก
ในรูปของคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสังคมเป็นหลักตามวัตถุประสงค์ของการ
จัดท าโครงการอยู่แล้วซึ่งมี เป้าหมายเพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชนสังคมหรือ
สิ่งแวดล้อมอันถือเป็นการประกอบกิจการหรือการด าเนินการเพื่อสังคมให้เกิดความยั่งยืน
เพื่อสร้างชุมชนที่เข้มแข็งได้อย่างยั่งยืน...” (ผู้ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมใน
ระดับปฏิบัติการ คนที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 สิงหาคม 2563) 
 
“...บ่อยคร้ังที่ทางทีมงานจะด าเนินการตามการวางแผนงานที่ได้รับการก ากับมาโดยการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทในการดูแลรับผิดชอบผลกระทบจากกระบวนการด าเนินกิจกรรม 
CSR ของแต่ละชุมชนนับตั้งแต่การบริหารจัดการปัญหาที่เกิดขึ้นต่างๆ ไปจนถึงการส่ง
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มอบกิจกรรมที่ประสบความส าเร็จในรูปของรายได้และความรู้ทางการเงินที่เพิ่มขึ้น 
สามารถสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสังคมได้โดยรวม...” (ผู้ปฏิบัติงานใน
ระดับภาคพื้นชุมชน คนที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 สิงหาคม 2563) 
 
กลุ่มตัวแทนประชาชน 
 
จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับประชาชนในชุมชนที่ธนาคารได้เข้าไปพัฒนาด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่  ชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง และ
ชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์  โดยการสัมภาษณ์จากกลุ่มผู้น าชุมชนกลุ่มวิทยากรและกลุ่ม
ประชาชนในชุมชนที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  
ดังกล่าวข้างต้นเกี่ยวกับด้านผลกระทบต่อการด าเนินนโยบายด้านเศรษฐกิจปัจจัยเชิงบวกปรากฏ
รายละเอียด ดังนี้ 

 
“…ธนาคารด าเนินการสามารถพึ่งพาตนเองได้ทางการเงินส่งผลให้สังคมหรือสิ่งแวดล้อม
ได้รับการแก้ไขปัญหาและพัฒนาสร้างมาตรฐานตราสินค้าให้แก่ชุมชนได้อย่างเหมาะสม
เป็นที่รู้จักแก่กลุ่มลูกค้าได้หลากหลายช่องทางท าให้ระบบเศรษฐกิจของชุมชนมีรายได้เพิ่ม
มากขึ้น…” (ผู้น าชุมชนคนที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 15 พฤศจิกายน 2563) 
 
“…ทางธนาคารเขาก็จะด าเนินการแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชนสังคมหรือสิ่งแวดล้อมอัน
ถือเป็นการประกอบกิจการหรือการด าเนินการเพื่อสังคมมีความพร้อมจะเข้ามาแข่งขัน
ทางการค้าทั้งในระดับภายในชุมชนและมีการใช้วิทยากรท้องถิ่นนั้นๆ ที่ธนาคารเข้าไป
ด าเนินโครงการมาอบรมให้ความรู้โดยใช้ภาษาท้องถิ่นเพื่อให้เกิดความเข้าใจง่ายเพื่อที่จะ
สามารถพัฒนาเสริมสร้างทักษะของสามาชิกชุมชนที่เป็นผู้ประกอบการร้านค้าหมู่บ้านเพื่อ
น าไปใช้พัฒนาต่อยอดสินค้าและสามารถสร้างรายได้เพิ่มขึ้นจากเดิม…” (วิทยากรคนที่ 1, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 15 พฤศจิกายน 2563) 
 
“…ขณะที่ทางธนาคารด าเนินการโครงการ ทางทีมงานของโครงการมีการส่งเสริมให้
สามารถพึ่งพาตนเองได้ทางการเงินส่งผลให้สังคมหรือสิ่งแวดล้อมได้รับการแก้ไขปัญหา
และพัฒนาเศษฐกิจของชุมชนได้เป็นอย่างดีท าให้เศรษฐกิจและสังคมเติบโตซึ่งจะส่งผลให้
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ภาพรวมทางเศรษฐกิจก้าหน้าต่อไป…” (ประชาชนในชุมชนคนที่ 2, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 15 พฤศจิกายน 2563) 
 
สรุป 
 
ด้านผลกระทบต่อการด าเนินนโยบายด้านเศรษฐกิจปัจจัยเชิงบวกนั้นผู้วิจัยมีความเห็นว่า 

ปัจจัยเชิงบวกเกิดจากการพัฒนาแนวคิด CSR (Corporate Social Responsibility) ซึ่งผู้บริหารธนาคาร 
ได้ท าสิ่งที่ถูกต้องโดยต้องค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ ร่วมด้วยนอกเหนือจากค านึงถึง
ผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของกิจการเพียงฝ่ายเดียวการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียดังกล่าวท าให้การประกอบกิจการหรือการด าเนินการของธนาคารซึ่งมีเป้าหมายเพื่อแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาชุมชนสังคมหรือสิ่งแวดล้อมพร้อมจะเข้ามาแข่งขันทางการค้าทั้งในระดับภายใน
ชุมชนและระดับประเทศได้ ซึ่งเมื่อธนาคารในชุมชนดังกล่าวมีความเข็มแข็ง ก็จะสามารถแข่งขัน
ทางการค้ากับทางธนาคารรายอื่น ๆ ได้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมที่จะได้รับประโยชน์
ตามไปด้วย ที่จะท าให้สามารถพึ่งพาตนเองได้ทางการเงินส่งผลให้สังคมหรือสิ่งแวดล้อมได้รับการ
แก้ไขปัญหาท าให้เศรษฐกิจและสังคมเติบโตซึ่งจะส่งผลให้ภาพรวมทางเศรษฐกิจต่อไป 

 
2) ด้านเศรษฐกิจ : ปัจจัยเชิงลบ 
 
กลุ่มผู้บริหารระดับสูง 
 
จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับ ด้านผลกระทบต่อการด าเนินนโยบายด้านเศรษฐกิจปัจจัยเชิงลบ

ปรากฎบทสัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 
 
“...การเคลื่อนย้ายสู่ระบบเศรษฐกิจที่ตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนโดย
นับตั้งแต่ปี 2562 เป็นต้นมาธนาคารมีความเข้มข้นของการขับเคลื่อนเพื่อตอบสนองต่อ 
SDGs ในภาคธุรกิจจะไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงการด าเนินงานที่เป็นไปอย่างรับผิดชอบ ซึ่งมี
ผลกระทบในเชิงลบอันเกิดมาจากเพราะความตื่นตัวในการด าเนินความรับผิดชอบต่อ
สังคมของกิจการ (CSR) ที่ในอดีตที่ผ่านมาจะมีปัจจัยมาจากแรงผลักดันหลักคือการท าตาม
กระแสมากจนเกินไปทั้งที่เกิดจากมาองค์กรข้างเคียงในอุตสาหกรรมนั้น ๆ หรือจากคู่ค้า
ในห่วงโซ่ธุรกิจตลอดจนกฎระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องซึ่งถือเป็นขั้วของการท าซีเอสอาร์ใน
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เชิงรับที่ส่งผลเชิงลบ...” (ผู้อ านวยการฝ่ายผู้บริหารการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม , การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 มีนาคม 2563) 
 
กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน 
 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับปฏิบัติการ ที่เป็น

ผู้วางแผนการด าเนินโครงการรวมทั้งดูแลด้านการน านโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมไปปฏิบัติใน
การพัฒนาชุมชนหรือด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้ปฏิบัติงานในระดับ
ปฏิบัติการภาคพื้นชุมชน เกี่ยวกับ ด้านผลกระทบต่อการด าเนินนโยบายด้านเศรษฐกิจปัจจัยเชิงลบ
ปรากฎบทสัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 

 
“...มีช่วงแรกการด าเนินงานที่เห็นบ่อยคร้ังคือกิจกรรม (อีเวนต์) และการแจกของของตาม
สถานการณ์ต่างๆ  เช่น น้ าท่วม ที่สามารถประชาสัมพันธ์ให้เห็นเป็นรูปธรรมง่ายแต่ไม่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการทางธุรกิจที่ท าอยู่จึงส่งผลเชิงลบต่อเศรษฐกิจที่ไม่ได้เกิดจาก
ด าเนินกิจกรรมอย่างยั่งยืน ...” (ผู้ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับ
ปฏิบัติการ  คนที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 สิงหาคม 2563) 
 
กลุ่มตัวแทนประชาชน 
 
จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับประชาชนในชุมชนที่ธนาคารกรุงไทยจ ากัด 

(มหาชน)ได้เข้าไปพัฒนาด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในจังหวัดบุรีรัมย์จังหวัดล าปางและจังหวัด
เชียงใหม่โดยการสัมภาษณ์จากกลุ่มผู้น าชุมชนกลุ่มวิทยากรและกลุ่มประชาชนในชุมชนที่มีส่วนได้
ส่วนเสียในการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดยจัดเป็นกลุ่มละ10 คน รวมทั้งใน
การสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักดังกล่าวข้างต้นเกี่ยวกับ ด้านผลกระทบต่อการด าเนิน
นโยบายด้านเศรษฐกิจปัจจัยเชิงลบ ปรากฏรายละเอียด ดังนี้ 

 
“...องค์กรบางแห่งจะมีการท ากิจกรรม CSR ตามกระแสมากจนเกินไปมีหน่วยงานหลายๆ
หน่วยงานมาจับจองชุมชนเนื่องจากชุมชนของเรามีชื่อเสียงอยุ่แล้วเพื่อใช้ เป็นการ
ประชาสัมพันธ์  ในการโฆษณาหรือท ากิจกรรมเพื่อให้ครบองค์ประกอบในการด าเนิน
ธุรกิจของหน่วยงานเท่านั้นบางคร้ังเราต้องการการพัฒนาแบบจริงจังสถานที่ใหม่ๆที่ยังไม่
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เกิดการพัฒนาและยังไม่มีเศษฐกิจของชุมชน...” (ผู้น าชุมชนคนที่ 1, การสื่อสารส่วนบุคคล
, 13  พฤศจิกายน 2563) 
 
“...ธนาคารอ่ืน ๆ ก็มีเข้ามาด าเนินงานที่เห็นบ่อยคร้ังคือกิจกรรม เช่น  การแจกของใน
สถานการณ์น้ าท่วม  การปลูกป่า ธนาคารมีการเข้ามาสอบถามความต้องการในการ
ช่วยเหลือตามสถานการณ์ต่างๆ เป็นรายคร้ังที่ เกิดอุทกภัยและแจกของเป็นถุงยังชีพเป็น
ประชาสัมพันธ์ให้เห็นเป็นรูปธรรมง่ายแต่ไม่ยั่งยืน...” (ประชาชนในชุมชนคนที่ 1, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 13 พฤศจิกายน 2563) 
 
สรุป 
 
ด้านผลกระทบต่อการด าเนินนโยบายด้านเศรษฐกิจปัจจัยเชิงลบนั้นผู้ วิจัยคิดว่า  

การเคลื่อนย้ายสู่ระบบเศรษฐกิจที่ตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนโดยนับตั้งแต่ปี  2562 
เป็นต้นมา ธนาคารมีความเข้มข้นของการขับเคลื่อนเพื่อตอบสนองต่อSDGs ในภาคธุรกิจจะไม่ได้
จ ากัดอยู่เพียงการด าเนินงานที่เป็นไปอย่างรับผิดชอบ (act responsibly) ซึ่งมีผลกระทบในเชิงลบอัน
เกิดมาจากเพราะความตื่นตัวในการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ (CSR) ที่ในอดีตที่
ผ่านมา จะคือการท าตามกระแสมากจนเกินไปทั้งที่เกิดจากมาองค์กรข้างเคียงในอุตสาหกรรมนั้น ๆ 
หรือจากคู่ค้าในห่วงโซ่ธุรกิจตลอดจนกฎระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องซึ่งถือเป็นการท าซีเอสอาร์ในเชิง
รับที่ส่งผลเชิงลบ เพราะเราด าเนินกิจกรรมที่ไม่ได้เกิดประโยชน์อย่างยั่งยืนที่แท้จริงโดยรูปของการ
ด าเนินงานที่เห็นบ่อยคร้ังคือกิจกรรม (อีเวนต์) เพื่อที่จะสามารถประชาสัมพันธ์ให้เห็นเป็นรูปธรรม
อาจจะส่งผลเชิงลบต่อเศรษฐกิจที่ไม่ได้เกิดจากด าเนินกิจกรรมอย่างยั่งยืน 

 

4.2 ปัญหา อุปสรรคของการด าเนินงานโครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทยตามนโยบาย
ความรับผิดชอบสังคมต่อสังคมของธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) 

 
ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานธนาคาร 
 
ธนาคารประสบปัญหาและอุปสรรคหลายประการ จากการด าเนินงาน โครงการกรุงไทย

รักชุมชน โดยภาพรวม แยกแต่ละด้าน ดังนี ้
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ด้านบริบทของธนาคาร 
 
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารพบกับปัญหาและอุปสรรคที่จะ

ก่อให้เกิดต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมประเด็นส าคัญประการ ได้แก่ จ านวน
พนักงานที่จัดสรรส าหรับท ากิจกรรมโครงการรับผิดชอบต่อสังคม การที่ธนาคารก าหนดให้มี
พนักงานเพียงสองคนต่อหนึ่งชุมชนที่จะด าเนินโครงการต่าง ๆที่สามารถด าเนินไปอย่างรวดเร็วได้  
เช่น ชุมชนแม่ก าปอง จ.เชียงใหม่  ชุมชนตั้งอยู่บนเนินเขายากต่อการเข้าถึงชุมชนต้องใช้เวลานาน 
การเดินทางไม่สะดวก จึงมีเวลาน้อยต่อการเข้าไปให้ความรู้กับชุมชน  

 
พนักงานในการติดตามและประเมินความคืบหน้าของโครงการชุมชนนั้นๆ ต้องอาศัย

พนักงานภาคพื้นที่ในการเข้าไปยังชุมชนและการเดินทางใช้เวลานานเนื่องจากพื้นที่ชุมชนส่วนใหญ่
เป็นพื้นที่เศรษฐกิจชุมชนอยู่ไกลจากตัวเมือง 

 
จากการสัมภาษณ์ ผู้บริหารของธนาคารและผู้ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมใน

ระดับปฏิบัติการของธนาคารและผู้ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับปฏิบัติการ 
กล่าวว่า  

ด้านบุคลากรมีพนักงานในการลงพื้นที่ในด าเนินงานด้านกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคม ซึ่งธนาคารมีการจัดพนักงานที่ รับผิดชอบสองท่านต่อชุมชนในการพัฒนาชุมชนและ
ช่วยเหลือประชาชนในพื้นที่ตามท ากิจกรรมในรูปแบบของการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่นการแจกของ
ให้ผู้ประสบภัยการให้ทุนการศึกษาแก่เด็กยากไร้การจัดระดมทุนเพื่อช่วยซื้ออุปกรณ์การศึกษาให้
เด็กในชนบทเป็นต้นโดยจะเน้นการประชาสัมพันธ์ว่าธุรกิจได้ท ากิจกรรมเพื่อสังคมผ่านสื่อต่าง ๆ  
  

 
กลุ่มประชาชนที่เป็นสมาชิกหมู่บ้านส่วนใหญ่มีอายุค่อนข้างมาก และมาร่วมกิจกรรมเพื่อ

เป็นงานอดิเรกในยามว่างเท่านั้น ไม่ได้มีความมุ่งมั่นในสร้างรายได้ที่สูงมากนัก  
 
ธนาคารมุ่ ง เน้นในส่ วนของชุมชนที่ มี ผลิตภัณฑ์ ด า เนินโครงการเดิมอยู่ แล้ว  มี

คณะกรรมการหมู่บ้านที่มีโครงสร้างการบริหารที่ชัดเจนมีการจัดสรรรายได้อยู่แล้ว เช่น ผู้น าชุมชน 
เน่ืองจากมีระยะเวลาในการด าเนินงานตามนโยบายประมาณ 3 ปี มีเวลาที่จ ากัดจึงคัดเลือกพื้นที่ที่มี
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พื้นฐานและเข้มแข็งในระดับหนึ่งแล้ว (ผู้อ านวยการฝ่ายผู้บริหารการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม, 2563)  

 
ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การที่ธนาคารลงพื้นที่ชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ ที่ปัญหาของ

พนักงานที่จะต้องให้ความรู้ชุมชนแม่ก าปอง 2 คน ต่อชุมชน นั่นหมายถึงให้พนักงานใช้สื่อโซเชียล
ที่มีอยู่ในการประชาสัมพันธ์โครงการชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ โดยที่ไม่ต้องลงพื้นที่ แต่ใน
ความเป็นจริงหากพบว่ากิจการของชุมชนมี ผู้กลุ่มประชาชนสูงอายุค่อนข้างมาก การใช้สื่อ
ประชาสัมพันธ์ไม่สะดวกต่อกลุ่มประชาชน  

 
ด้านปัจจัยน าเข้าของธนาคาร 
 
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารประสบปัญหาและอุปสรรคทาง

ปัจจัยน าเข้า ได้แก่ การกระจายรายได้ที่จ ากัดภายในชุมชน ชุมชนบางแห่งได้รับประโยชน์จากการ
ริเร่ิมของธนาคารในขณะที่ชุมชนใกล้เคียงไม่สามารถมีส่วนร่วมกับโครงการกรุงไทยรักชุมชน  จึง
ความไม่เท่าเทียมกันในการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจให้กับชุมชนใกล้เคียง และสมาชิกที่มีอายุมาก
ในชุมชนมีทัศนคติที่แตกต่างและต่อต้านการเปลี่ยนแปลง  ส าหรับการกระจายรายได้ และความ
คาดหวังการสนับสนุนหรือให้ความรู้กับชุมชนแม่ก าปอง ให้ตรงกับความต้องการของชุมชนเพื่อ
สร้างความเข้าใจ ร่วมกัน โครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารท าสามารถด าเนิน
โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมได้ดีขึ้น 

 
จากการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับปฏิบัติการ กล่าวว่า 

ปัญหาที่ได้รับจากการด าเนินงานในตอนแรก คือ ธนาคารกับชุมชนมีความเข้าใจไม่ตรงกัน
ประชาชนไม่เข้าใจถึงการท า CSR ที่ยั่งยืน ก่อนที่ธนาคารจะเข้าไปให้ความรู้ ชุมชนส่วนใหญ่จะ
เข้าใจแค่เพียงว่าธนาคารจะเข้ามาสนับสนุนทางด้านเงินทุนในการประกอบอาชีพ และแจกของตาม
ภัยพิบัติต่าง ๆ  

 
งบประมาณและความต้องการของประชาชน ส่วนใหญ่ประชาชนอยากได้เป็นตัวเงินใน

การน าไปพัฒนาโครงการตนเองแต่เราจะมีให้ในส่วนการน าไปใช้ต่อยอดผลิตภัณฑ์ เท่านั้นการเบิก
งบประมาณจะต้องน าเสนอโครงการเพื่อขออนุมัติงบดังกล่าวและชุมชนที่มีสมาชิกผู้สูงอายุจ านวน
มากความคิดและทัศนคติก็แตกต่างกันยากต่อการยอมรับสิ่งแปลกใหม่ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อ
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กระบวนการท างานและต้องใช้ระยะเวลาในการปรับตัวอย่างมากต่อการยอมรับการเข้าร่วมโครงการ 
( ผู้อ านวยการฝ่ายผู้บริหารการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
และวิทยากร, 2563) 

 
ด้านกระบวนการและการบริหารจัดการ 
 
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารพบกับกระบวนการและการ

บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงจากองค์กรที่มุ่งเน้นการเป็นองค์กรที่รับผิดชอบต่อสังคมการเปลี่ยน
จากการพิจารณาด้านการเงินเพียงอย่างเดียวมาเป็นการพิจารณาผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม
ของกิจกรรมทางธุรกิจจ าเป็นต้องเปลี่ยนความคิดและวัฒนธรรมองค์กรเป็นอุปสรรคส าคัญที่ได้รับ
ผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมทางธุรกิจของธนาคารที่มีต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมหาก
การด าเนินงานของธนาคารส่งผลเสียต่อชุมชนท้องถิ่นหรือมีส่วนท าให้สิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรมอาจ
ท าลายชื่อเสียงของธนาคาร ซึ่งธนาคารได้ใช้แนวทางระยะยาวโดยด าเนินโครงการที่ด าเนินมาเป็น
เวลาสามปี ระยะเวลานี้รับประกันความยั่งยืนและช่วยให้สมาชิกในชุมชนได้รับอิสระอย่างค่อยเป็น
ค่อยไป ด้วยการลงทุนด้านการพัฒนาชุมชน การฝึกอาชีพ และการฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม  

 
จากการสัมภาษณ์ ผู้อ านวยการฝ่ายผู้บริหารการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม กล่าวว่า   
 
“...ความรู้ของคนในชุมชนแต่ละชุมชนมีไม่เหมือนกัน บางชุมชนประชาชนมีการสร้าง
อาชีพประจ าชุมชนมาก่อนในระยะยาวนานท าให้มีความรู้ความสามารถมากกว่าชุมชนที่
ใหม่ที่ยังไม่เคยสร้างการร่วมกลุ่มสร้างอาชีพกันเลย ชุมชนที่ไม่เคยเข้าร่วมท ากิจกรรม 
CSR เลย ก็จะให้ความรู้มากกว่าชุมชนอ่ืนและต้องติดตามผลให้รายละเอียดข้อมูลอย่าง
ใกล้ชิดชาวบ้านแต่ละชุมชนมีความสามารถไม่เท่ากันจึงเป็นอุปสรรคอยู่บางในการด าเนิน
กิจกรรมและในบางช่วงมีพนักงานไม่เพียงพอท าให้เกิดความล่าช้าในการลงพื้นที่
ด าเนินงานมีเพียงบางโครงการเท่านั้นที่สามารถด าเนินงานได้เต็มรูปแบบและประสบ
ความส าเร็จ บางชุมชนยังด าเนินการได้เพียงเล็กน้อยเท่านั้ นยังไม่ประสบผลส าเร็จ
เท่าที่ควรเพราะการตอบสนองของคนในชุมชนไม่เหมือนกัน ความเข้าใจในโครงการมาก
หรือน้อยขึ้นอยู่ศักยภาพของชาวบ้านที่เราเข้าไปด าเนินกิจกรรม...” (ผู้อ านวยการฝ่าย
ผู้บริหารการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และ 
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ผู้ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับปฏิบัติการ , การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 
สิงหาคม 2563) 
 
ผู้วิจัยมีความเห็นว่า กระบวนการและการบริหารจัดการโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม 

ของธนาคารนั้นหากธนาคารต้องการสนับสนุนความรู้ชุมชนจะต้องอุทิศตน โดยมอบหมายให้
พนักงานลงพื้นที่โดยเฉพาะชุมชนนั้นอย่างเต็มที่ เพื่อให้โครงการกรุงไทยรักชุมชนประสบผลส าเร็จ 
สามารถสร้างชุมชนได้เข้าแข็งและยั่งยืนสามารถด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมอย่าง
แท้จริงและยั่งยืน  

 
ด้านผลิตผลของธนาคาร 
 
การด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารด้านผลผลิตมีข้อจ ากัดทางการ

บริหารเวลา การด าเนินงานของโครงการมุ่งเน้นที่การช่วยเหลือสังคม การพัฒนาชุมชน การ
ประชาสัมพันธ์ และกลยุทธ์การให้องค์กรเป็นจุดศูนย์รวมทางเศรษฐกิจทางการเงิน  แต่หน่วยงานก็
พยายามสร้างความมั่นใจถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลส าหรับโครงการความรับผิดชอบต่อ
สังคมให้บรรลุเป้าหมายที่จับต้องได้ แต่ก็มีข้อจ ากัดทางด้ายภัยพิบัติส่งผลกระทบท าให้เกิดข้อจ ากัด
ภายในองค์กร ส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถเข้าลงพื้นที่ได้ที่ส าหรับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมถูกลดความส าคัญลงในขณะเดียวกัน การบริหารเวลาไม่เพียงพอยังเพิ่มความยุ่งยากในการ
ด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมให้ประสบความส าเร็จ จึงเป็นเร่ืองที่ยากในการจัดสรร
เวลาส าหรับแต่ละโครงการ ซึ่งอาจประสบปัญหาของหน่วยงานอยู่บ้างโดยรวมจากการด าเนิน
โครงการ 

 
จากการสัมภาษณ์ ผู้ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับปฏิบัติการของ กล่าว

ว่า การตอบสนองของกลุ่มชาวบ้านแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน เน่ืองจากบางชุมชนที่มีสมาชิกส่วนใหญ่
เป็นผู้ส่งอายุ ความคิดก็จะแตกต่างจากคนหนุ่มสาว เป็นอีกแบบทางเราจะต้องผลักดันรายละเอียด
ต่าง ๆกันอย่างยากล าบาก และต้องใช้ระยะเวลานานชาวบ้านมีความคาดหวังในเร่ืองการดูแล
รายละเอียดต่าง ๆ และต้องการความช่วยเหลือในด้านรายได้สูง เนื่องจากมีองค์กรอ่ืน ๆ เข้ามา
ด าเนินโครงการหลายองค์กรท าให้มีข้อเปรียบเทียบและความคาดหวังที่สูง (ผู้ปฏิบัติงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมในระดับปฏิบัติการ, 2563) 
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ผู้วิจัยเห็นว่า การที่ธนาคารมุ่งที่จะช่วยเหลือชุมชนเป็นเร่ืองที่ดี แต่หากธนาคารมุ่ งที่จะ
ช่วยเหลือชุมชนอย่างจริงใจธนาคารจะต้องจัดสรรงบประมาณอย่างพอส าหรับการบริหารโครงการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยเฉพาะ 

 
สรุป ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานที่ต้องเผชิญของพนักงานเพียงสองคนในการ

จัดสรรการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมไม่เพียงพอต่อการด าเนินโครงการ การติดตามและ
ประเมินผลโครงการมีความล่าช้าเน่ืองจากบุคลากรมีจ ากัดด้านระยะเวลา และการเดินทางลงพื้นที่ 
ประการส าคัญสมาชิกโครงการส่วนมากเป็นผู้สูงอายุซึ่งยากต่อการให้ความรู้หรือแนะน าความรู้
ใหม่ๆ หรือการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ใช้ในการอ านวยความสะดวกต่อการด าเนินกิจการใน
ชุมชนซึ่งต้องใช้เวลานาน   

ปัญหา และอุปสรรคของการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคมใน
ส่วนของชุมชนทั้ง 3 ชุมชน ดังนี้ 

 
1) ปัญหา และอุปสรรคของการด าเนินงานตามความรับผิดชอบต่อสังคมชุมชนแม่ก าปอง 

จังหวัดเชียงใหม่ 
 
โครงการริเร่ิมความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ 

ประสบปัญหาและอุปสรรค ในระหว่างการด าเนินโครงการ โดยเฉพาะการขาดความรู้ความเข้าใจ
ของการด าเนินกิจการของชุมชนแม่ก าปอง ชุมชนในพื้นที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจที่จ าเป็นในการ
จัดการและพัฒนาการท่องเที่ยวให้ยั่งยืนของตนอย่างมีประสิทธิภาพความรู้ด้านการบริหารจัดการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่อย่างเต็มที่และยั่งยืน ในขณะที่ผู้น าชุมชนแม่ก าปองมีเป้าหมายในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของประชากรในชุมชนแม่ก าปอง รวมถึงโอกาสในการพัฒนา
จากหน่วยงานให้เข้ามาสนับสนุนการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชนให้เกิดความคิดริเร่ิม 
สร้างสรรค์ ตลอดจนการวางแผนทางธุรกรรมทางการเงินที่เหมาะสม  เพื่อให้ชุมชนแม่ก าปอง 
บริหารธุรกิจชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพสามารถขยายธุรกิจของชุมชนต่อไปได ้

 
ด้านบริบท 
 
ชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ประสบปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ในการด าเนินกิจการ 

ของชุมชน เน่ืองจาก ชุมชนแม่ก าปอง ซึ่งเป็นชุมชนชนบท ท าให้การเข้าถึงบริการทางการเงินที่เป็น
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ทางการ ขาดสิ่งอ านวยความสะดวกในการด าเนินกิจการของชุมชน  และโครงสร้างพื้นฐานแบบ
ดั้งเดิมของชุมชนในชนบท  ท าให้ธนาคารกรุงไทยต้องมีการวางแผนงานโครงการความรับผิดชอบ
ต่อสังคม และส ารวจพื้นที่และเลือกชุมชนแม่ก าปองเข้าร่วมโครงการเพื่อให้เป็นตัวอย่างของการ
ด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม  เพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนแม่ก าปอง  
พร้อมกับการการสร้างความไว้วางใจและการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ระหว่างส่วนงานธนาคารกับ
ชุมชนแม่ก าปอง 

 
จากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการฝ่ายผู้บริหารการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมและผู้ปฎิบัติงานในการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม  กล่าวว่า การพัฒนาเศรษฐกิจให้สมดุลกับความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมนั้น 
ธนาคารกรุงไทยมุ่งหวังให้การด าเนินงานและโครงการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมตามนโยบายของ
หน่วยงานให้เกิดความยั่งยืนและส่งผลดีต่อการอนุรักษ์ของชุมชนลงทุนอย่างแข็งขันในการพัฒนา
ความเป็นอยู่ของชุมชนสนับสนุนโครงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และจัดหาทรัพยากรทางการเงิน
ส าหรับแนวทางปฏิบัติทางการเกษตรที่ยั่งยืน มุ่งเน้นที่การส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนและการด ารงชีวิต
อย่างยั่งยืน ควบคู่ไปกับการปกป้องสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติที่ท าให้แม่ก าปองเป็นจุดหมาย
ปลายทางที่น่าดึงดูดใจ 

 
การสนับสนุนผู้ประกอบการชุมชนแม่ก าปอง และการสร้างโอกาสในการท างานเป็นสิ่ง

ส าคัญส าหรับร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับธุรกิจในชุมชน เช่นการให้ความรู้ด้านการผลิตกาแฟเพื่อเป็น
อาชีพให้กับชุมชนและใหความรู้การเข้าถึงระบบการรับจ่ายเงินและความรู้ทางการเงิน ด้วยการ
ส่งเสริมบุคคลและธุรกิจในแม่ก าปอง มีเป้าหมายที่จะกระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจและปรับปรุง
ระดับรายได้ในชุมชน เป้าหมายคือการช่วยพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนที่ยั่งยืนและเจริญ รุ่งเรือง 
(ผู้อ านวยการฝ่ายระดับหัวหน้างานในการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม , 2563) และ(ผู้ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับปฏิบัติการ , 2563) 

 
ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ธนาคารกรุงไทยมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนอย่างชุมชน

แม่ก าปองให้เกิดความยั่งยืนโดยการให้ความรู้เพื่อประยุกต์ใช้กับอาชีพของชุมชนได้อีกทั้งธนาคาร
ยังน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้าไปเผยแพร่ในชุมชนด้วยแต่ควรมีการจัดสรรสอนงานในด้านการใช้
เทคโนโลยีให้ชุมชนเพื่อในอนาคตประชาชนสามารถพึ่งตนเองได้อย่างยั่งยืน 
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ด้านปัจจัยน าเข้า 
 
อุปสรรคเฉพาะที่ชุมชนแม่ก าปองในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ไม่มีเคร่ืองอ านวยความ

สะดวกให้กับการด าเนินกิจการของชุมชนแม่ก าปอง  ธนาคารน าเทคโนโลยีที่เป็นองค์ประกอบหลัก
ของโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมภายใต้หลักการของความยั่งยืน ธนาคารให้ความรู้ ค าแนะน า 
การพัฒนาจากทรัพยากรเพราะธนาคารเข้าใจถึงความส าคัญของการท่องเที่ยวของชุมชนและ
ศักยภาพในการเติบโตทางเศรษฐกิจซึ่งเป็นมรดกทางธรรมชาติทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมเพื่อ
อ านวยความสะดวกให้ชุมชนแม่ก าปอง การเข้าถึงบริการทางการเงินและนวัตกรรม ของ ธนาคารที่
น าเทคโนโลยีใหม่ๆ ทางการเงิน หรือแอปพลิเคชัน Krungthai NEXT และ Krungthai Connex 
แพลตฟอร์มดิจิทัลเหล่านี้ช่วยให้เข้าถึงบริการธนาคารได้สะดวกช่วยให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมทางการเงินต่าง ๆ ด้วยการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี บางส่วนไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการของชุมชนแม่ก าปองชุมชนต้องการพัฒนาในส่วนพื้นที่ที่ยังไม่มีการพัฒนา  

 
จากการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับปฏิบัติการของ กล่าว

ว่า เราเชื่อในการร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับชุมชนเพื่อบรรลุการพัฒนาที่ยั่งยืน เราให้ความรู้ ค าแนะน า 
และสนับสนุนชุมชนแม่ก าปองในการพัฒนาและใช้ประโยชน์จากทรัพยากร ผลิตภัณฑ์ และบริการ
ในท้องถิ่น เราสามารถขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจไปพร้อมกับการรักษาสิ่งแวดล้อมและ
มรดกทางวัฒนธรรมด้วยการใช้ประโยชน์จากจุดแข็งของชุมชนแต่มีชุมชนบางส่วนไม่สามารถ
เข้าถึงการใช้เทคโนโลยีที่ทางธนาคารจัดไว้ให้ 

 
ธนาคารได้พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล 2 แพลตฟอร์ม ได้แก่ แอปพลิเคชัน Krungthai NEXT 

และ Krungthai Connex เพื่อให้ชุมชนเข้าถึงบริการธนาคารได้ง่าย แพลตฟอร์มเหล่านี้ใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อลดช่องว่างระหว่างธนาคารแบบดั้งเดิมกับความต้องการของ
ชุมชนแม่ก าปอง ไม่ตรงตามความต้องการของชุมชนช่วยให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในระบบ
เศรษฐกิจ (ผู้ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับปฏิบัติการ ,2563) 

 
ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การที่ธนาคารน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาอ านวยความสะดวกต่อการ

บริหารกิจการของชุมชนแม่ก าปอง เป็นเทคโนโลยีเฉพาะที่สถาบันการเงินใช้  แต่กิจการชุมชนแม่
ก าปอง ไม่ใช่สถาบันการเงินแบบเดียวกับการด าเนินกิจการหากธนาคารต้องการที่จะสนับสนุน
เทคโนโลยีใหม่จริงๆ ให้กับชุมชนแม่ก าปอง ธนาคารควรที่จะเข้ามาส ารวจความต้องการของชุมชน
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แม่ก าปองว่าต้องการพัฒนาส่วนไหนที่ตรงกับความต้องการจริงๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อชุมชนแม่
ก าปอง 

 
ด้านกระบวนการและการบริหารจัดการ 
 
การด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมร่วมกับธนาคารและชุมชนแม่ก าปอง จังหวัด

เชียงใหม่ มีกระบวนการและแนวทางการจัดการที่หลากหลาย โดยมีเป้าหมายเพื่อช่วยเหลือในการ
พัฒนา แหล่งท่องเที่ยวและ ผลิตภัณฑ์ในชุมชน การแนะน าเคร่ืองมือและระบบบริหารทางการเงิน
อย่างมีประสิทธิภาพ ความร่วมมือระหว่างธนาคารกรุงไทยและชุมชนแม่ก าปอง ยังช่วยเพิ่มขีด
ความสามารถการจัดการของชุมชนแม่ก าปอง พัฒนาทักษะในด้านต่าง ๆ  เช่น  การเป็น
ผู้ประกอบการ การตลาด และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมช่วยให้ชุมชนพึ่งพาตนเองได้ในการ
จัดการทรัพยากรและธุรกิจของชุมชนแม่ก าปอง ธนาคารกรุงไทยรับประกันความส าเร็จของ
โครงการความรับผิดชอบต่อสังคม  และการเติบโตอย่างยั่งยืนของชุมชนแม่ก าปองในจังหวัด
เชียงใหม่ 

 
จากการสัมภาษณ์ของผู้ปฏิบัติงานของโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของชุมชนแม่ก า

ปอง กล่าวว่าหนึ่งในความท้าทายหลักที่เราเผชิญคือการขาดความรู้ด้านการเงินและทรัพยากรภายใน
ชุมชนสมาชิกในชุมชนจ านวนมากไม่สามารถเข้าถึงเคร่ืองมือหรือระบบทางการเงินที่เหมาะสมเพื่อ
จัดการการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ สิ่งนี้เป็นอุปสรรคส าคัญในการส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ
จ าเป็นต้องสร้างความตระหนักและให้ความรู้แก่ชุมชนเกี่ยวกับความส าคัญของการวางแผนทางกล
ยุทธ์การลงทุนการต่อยอดธุรกิจเราต้องเอาชนะอุปสรรคของความรู้ทางการเงินที่จ ากัด เพื่อให้แน่ใจ
ว่าสามารถตัดสินใจได้อย่างรอบรู้และเพิ่มประสิทธิภาพทรัพยากรทางการเงิน (ผู้ปฏิบัติงานในระดับ
ภาคพื้นชุมชน ,2563) 

 
ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ธนาคารเป็นสถาบันการเงินที่มีความเชี่ยวชาญทางการเงินและ

การตลาดจะต้องวางแผนเพื่อแนะน าความรู้ทางด้านการเงินที่เข้าใจได้ง่ายต่อผู้ประกอบกิจการของ
ชุมชนแม่ก าปอง เพื่อให้ชุมชนแม่ก าปองน าไปใช้ในการบริหารจัดการกิจการของชุมชนได้สะดวก 

 
ด้านผลผลิต  
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การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของชมุชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ 
มุ่งเน้นการเพิ่มผลผลิตในภาคการท่องเที่ยวของชุมชน โดยมีเป้าหมายเพื่อพัฒนามาตรฐานและ
คุณภาพของการท่องเที่ยวชุมชนแม่ก าปอง ในการเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจของชุมชนแม่ก าปอง
เน่ืองจากเป็นพื้นที่ห่างไกลของชุมชนแม่ก าปองท าให้ธนาคารเกิดความท้าทายในแง่ของการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานของชุมชนธนาคารกรุงไทยอาจต้องลงทุนในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของ
ชุมชนแม่ก าปอง เช่น ถนน การขนส่ง และระบบสาธารณูปโภค ที่ท าให้นักท่องเที่ยวและคนใน
ชุมชนเข้าถึงได้ง่ายซึ่งจะช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานการตลาดและการส่งเสริมการขายที่มี
ประสิทธิภาพดึงดูดนักท่องเที่ยวของชุมชนแม่ก าปอง สิ่งส าคัญธนาคารต้องกระจายกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่มีอยู่ในชุมชนแม่ก าปอง เช่นวัฒนธรรมแบบดั้งเดิม การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  กิจกรรม
การท่องเที่ยวที่หลากหลายมากขึ้นและสร้างผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจเพิ่มขึ้นผลผลิตของชุมชนแม่
ก าปอง สนับสนุนชุมชนในการด าเนินการอย่างยั่งยืน เช่น ระบบการจัดการขยะโครงสร้างพื้นฐานที่
ประหยัดพลังงาน และแนวทางการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบเป็น 

 
จากการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานในระดับภาคพื้นชุมชน กล่าวว่า ชุมชนแม่ก าปองเป็นพื้นที่

ห่างไกล และมีโครงสร้างพื้นฐานที่เส้นทางการเข้าถึงชุมชนซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาภาคการ
ท่องเที่ยว ธนาคารตระหนักถึงความจ าเป็นในการลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน การขนส่ง 
และระบบสาธารณูปโภคให้เข้าถึงชุมชน เรามุ ่งมั ่นที ่จะอ านวยความสะดวกในกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวและเพิ่มผลผลิต แผนของเราเกี่ยวข้องกับการร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเพื่อให้แน่ใจว่ามีการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานนั้นจ าเป็นจริงๆ    

 
แรงงานฝีมือและการฝึกอบรมมีบทบาทส าคัญในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน

และให้บริการคุณภาพสูงแก่นักเดินทาง ธนาคารมีความตั้งใจที่จะร่วมกับสถาบันการศึกษาในพื้นที่
และศูนย์ฝึกอาชีพจัดโครงการอบรมที่เน้นทักษะด้านการท่องเที่ยวโดยเฉพาะ เราจินตนาการถึงการ
น าเสนอเวิร์กช็อปและหลักสูตรที่จะช่วยให้สมาชิกในชุมชนสามารถพัฒนาความเชี่ยวชาญที่
ต้องการเพื่อความเป็นเลิศในภาคการท่องเที่ยว ด้วยการลงทุนในการพัฒนาทักษะ เรามีเป้าหมายที่จะ
เพิ่มผลผลิตและส่งเสริมโอกาสการจ้างงานที่ยั่งยืนภายในชุมชน (ผู้ปฏิบัติงานในระดับภาคพื้น
ชุมชน ,2563 ) 

 
ผู้วิจัยมีความเห็นว่า หน่วยงานต้องการที่จะสนับสนุนชุมชนแม่ก าปอง อย่างจริงจังธนาคาร

ควรที่จะน าผู้ที่มีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน เข้ามาให้ความรู้ชุมชนแม่ก าปอง 
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หรือให้ศูนย์ฝึกอาชีพ ในพื้นที่ใกล้เคียงเพื่อกระจายรายได้กับชุมชนที่ใกล้เคียงให้เกิดการพัฒนาโดย
ธนาคารเป็นผู้สนับสนุนโครงการในการฝึกอบรม เพื่อน าผู้ที่มีความรู้ด้านต่างๆ ให้เข้ามาให้ความรู้
กับชุมชนจะสอดคล้องกับชุมชนมากขึ้น 

 
2) ปัญหา และอุปสรรคของการด าเนินงานตามความรับผิดชอบต่อสังคมชุมชนท่ามะโอ 

จังหวัดล าปาง 
การด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของธนาคารในชุมชนท่ามะโอ 

จังหวัดล าปางประสบปัญหาและอุปสรรค ในระหว่างการด าเนินโครงการ กรุงไทยรักชุมชนท่ามะ
โอ แต่ละด้าน ดังนี้ 

 
ด้านบริบท 
 
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ต่อชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง 

เน่ืองจากชุมชนท่ามะโอ เป็นเมืองแห่งวัฒนธรรมและมีสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติที่สวยงาม ได้แก่ 
โบราณสถาน ทิวทัศน์สวยงาม และระบบนิเวศในท้องถิ่นธนาคารมีแนวคิดสนับสนุนให้ชุมชนท่า
มะโอ อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยธนาคารร่วมมือกับองค์กร
ด้านสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่นและผู้น าชุมชน ให้เสริมสร้างการอนุรักษ์ธรรมชาติ วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล้อม ให้ยั่งยืน  ซึ่งชุมชนท่ามะโอมีทรัพย์ยากรทางวัฒนธรรมและผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นที่เป็น
เอกลักษณ์  

 
จากการสัมภาษณ์ประธานชุมชนท่ามะโอ กล่าวว่า  
 
“..ชุมชนท่ามะโอ แม้จะเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  แต่ต้องเผชิญกับความท้าทาย
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนนที่ได้รับการบ ารุงรักษาไม่ดีและสิ่งอ านวยความสะดวก
ด้านการขนส่งที่จ ากัด ปัญหาเหล่านี้ขัดขวางการด าเนินโครงการเพื่อสังคมของเราอย่าง
ราบร่ืน ตัวอย่างเช่น หากเรามีเป้าหมายที่จะปรับปรุงความเป็นอยู่ของชุมชนผ่านการ
พัฒนาการท่องเที่ยว สิ่งส าคัญคือต้องแก้ไขปัญหาโครงสร้างพื้นฐานเหล่านี้เพื่อดึงดูดผู้มา
เยือนและรับรองความสะดวกและความปลอดภัย และ การอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม
เป็นสิ่งส าคัญที่สุดส าหรับเรา เราเข้าใจดีว่าชุมชนท่ามะโอมีประชากรที่หลากหลายและมี
วัฒนธรรมที่หลากหลาย เพื่อให้แน่ใจว่าการด าเนินโครงการเพื่อสังคมของเราประสบ
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ความส าเร็จ เราให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในกระบวนการตัดสินใจ 
มุมมองและข้อมูลมีความส าคัญต่อการรักษาและส่งเสริมเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม เรา
เคารพในขนบธรรมเนียม ประเพณี  และค่านิยมของท้องถิ่น  ซึ่ งช่วยให้ เราสร้าง
ความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นกับชุมชนและผู้มาเยือน...” (ประธานชุมชนท่ามะโอ, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 13 พฤศจิกายน 2563) 
 
ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ประธานชุมชนท่ามะโอ มีความภาคภูมิใจที่วัฒนธรรม และสถานที่

ท่องเที่ยวของชุมชนท่ามะโอ เป็นที่ดึงดูดทักท่องเที่ยวจากภูมิภาคต่างๆ  สิ่งที่จะด าเนินการต่อไป
หลังจากที่ได้รับการสนับสนุนด้านต่างๆ จากธนาคารแล้ว ประชาชนในชุมชนท่ามะโอต้องช่วยกัน
เพื่อรักษาความสะอากและความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวที่จะเข้ามาเที่ยว ณ ชุมชนท่ามะโอ ซึ่ง
ถือเป็นความร่วมมือที่ดี ระหว่างธนาคารและชุมชนท่ามะโอ 

 
ด้านปัจจัยน าเข้า 
 
ด้านบุคลากรไม่เพียงพอในการด าเนินโครงการ และความยุ่งยากในการท าเอกสารบันทึก

รายรับ – รายจ่ายไม่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน เช่นวัสดุอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี ในการ
บันทึกข้อมูลมีความซับซ้อน  ผู้ประกอบการชุมชนท่ามะโอเป็นผู้สูงอายุ ยากต่อการเข้าใจ
เทคโนโลยีใหม่ๆ เพราะต้องใช้เวลาของการท าความเข้าใจ 

 
จากการสัมภาษณ์ ประชาชนในชุมชน ท่ามะโอ กล่าวว่า   
 
“...ความส าคัญทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ของชุมชนท่ามะโอมีทั้งโอกาสและความ
ท้าทาย แม้ว่าจะเป็นรากฐานที่มั่งคั่งส าหรับการริเร่ิมการท่องเที่ยวโดยชุมชน แต่การรักษา
มรดกทางวัฒนธรรมในขณะที่รองรับการพัฒนาสมัยใหม่และกิจกรรมทางเศรษฐกิจนั้น
ต้องการความสมดุลที่ละเอียดอ่อน...” (ประชาชนชุมชนท่ามะโอ , การสื่อสารส่วนบุคคล, 
13  พฤศจิกายน 2563) 
 
ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ชุมชนท่ามะโอเป็นชุมชนที่มีอายุทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ที่

ยาวนานเป็นเอกลักษณ์  เช่นวัดประตูป่อง เมืองโบราณ  อีกทั้งประชาชนมาด าเนินโครงการมี
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ผู้สูงอายุร่วมด้วยการที่ธนาคารให้โอกาสเข้ามาสนับสนุนเทคโนโลยีใหม่ๆ ต้องใช้เวลา เพื่อให้เกิด
ความเข้าใจซึ่งกันและกันทั้งสองฝ่าย 

 
ด้านกระบวนการและการบริหารจัดการ 
 
การด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม ในชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง ธนาคาร

พบปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับการจัดการโครงการและกระบวนการต่าง ๆ คือความต้องการ
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ธนาคารไม่มีช่องทางการ
สื่อสารที่ชัดเจนกับสมาชิกในชุมชน หน่วยงานท้องถิ่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
การมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันและตอบสนองความต้องการของชุมชนที่หลากหลายกลายเป็นงานที่
ซับซ้อนไม่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนการด าเนินโครงการรับผิดชอบต่อสังคมนั้น
ต้องการทรัพยากรทางการเงิน และธนาคารอาจประสบปัญหาในการจัดสรรเงินทุนให้เพียงพอ 
เน่ืองจากงบประมาณที่จ ากัด 

 
จากการสัมภาษณ์ประชาชนในชุมชนท่ามะโอ กล่าวว่า  
 
“...อุปสรรคด้านภาษาเป็นสิ่งที่ส าคัญระหว่างการด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อ
สังคมชุมชนท่ามะโอมีความหลากหลาย และไม่ใช่ว่าสมาชิกในชุมชนทุกคนจะพูดภาษา
เดียวกันกับทีมพยายามปรับความเข้าใจในการสื่อสารทางการและการใช้เอกสารในการ
ด าเนินงานเพื่อแก้ไขปัญหานี้ต้องมีการใช้คนท้องถิ่นเข้าช่วยสอนงานที่สามารถอ านวย
ความสะดวกในการสื่อสารระหว่างธนาคารและชุมชน พร้อมกับธนาคาร ยังก าหนด
ช่องทางการสื่อสารที่ชัดเจนกับสมาชิกในชุมชน หน่วยงานท้องถิ่น และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอ่ืน ๆ เพื่อให้มั่นใจว่าทุกคนสามารถสอบถามและข้อเสนอแนะ รายละเอียดของ
โครงการได้ตลอดเวลา...  
 
...สิ่งส าคัญส าหรับเราที่จะต้องมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันและมีส่วนร่วมกับชุมชนเพื่อท า
ความเข้าใจล าดับความส าคัญและสร้างความไว้วางใจ เราจัดการประชุม การพูดคุยกันเป็น
กลุ่มสอบถามถึงความต้องการด้วยกันและส ารวจเป็นประจ าเพื่อรวบรวมความคิดเห็นและ
ตรวจสอบให้แน่ใจว่าโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของเราสอดคล้องกับความ
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ต้องการของชุมชน...” (ประชาชนชุมชนท่ามะโอ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13  พฤศจิกายน 
2563) 
 
ผู้วิจัยมีความเห็นว่าหากธนาคารมีช่องว่างระหว่างการสื่อสารกับคนในชุมชน ธนาคารควร

มอบหน้าที่ความรับผิดชอบโครงการโดยให้คนในพื้นที่หรือในภูมิภาคเดียวกันลงพื้นที่หรือเป็นที่
ปรึกษาแนะน าตลอดการด าเนินโครงการชุมชนท่ามะโอ  ซึ่งธนาคารจะได้ไม่ต้องใช้พนักงานภาคพื้นที่ 
เนื่องจากประชาชนที่เป็นที่ปรึกษาโครงการเข้าพบชุมชนได้บ่อยคร้ังมากขึ้น 

 
ด้านผลผลิต  
 
ผลประโยชน์ของโครงการที่เกิดขึ้นมีข้อจ ากัด เช่น การเข้าถึงแหล่งเงินทุน เทคโนโลยี

ใหม่ๆ และการรับความรู้ที่ทันสมัย เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินโครงการ เนื่องจากสมาชิกในชุมชน
ท่ามะโอใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีในการพัฒนาได้บางส่วนแต่สามารถใช้ทรัพยากรในชุมชน
อย่างมีประสิทธิภาพ  เช่น  เทคโนโลยีการบริหารจัดการทางเงินที่ทันสมัย การฝึกอบรมเทคนิค
ใหม่ๆ เพื่อใช้บริหารจัดการเศรษฐกิจชุมชนของท่ามะโออย่างเหมาะสม   

 
จากการสัมภาษณ์ประชาชนชุมชนท่ามะโอ การเห็นความส าคัญความตระหนักและการมี

ส่วนร่วมจากสมาชิกในชุมชนถือเป็นสิ่งที่ส าคัญส าหรับโครงการเมื่อสมาชิกชุมชนไม่มีส่วนร่วม
อย่างแข็งขันหรือไม่มีความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับประโยชน์ที่โครงการจะได้รับการปรับปรุง
ประสิทธิภาพตามที่ต้องการจึงเป็นเร่ืองยาก ความส าเร็จของโครงการของเราขึ้นอยู่กับการมีส่วน
ร่วมและความมุ่งมั่นของชุมชน และข้อจ ากัดด้านทรัพยากรที่ชุมชนท่ามะโอ ด าเนินการอยู่ส่ง
ผลกระทบต่อการด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม ทางด้านงบประมาณ หรือเทคโนโลยี
ใหม่ๆชุมชนอาจบริหารจัดการกิจการของชุมชนเองเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ หรือต้องลงทุนใน
การจัดซื้อสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างอ่ืนมาพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนของท่ามะโอท าให้สิ้นเปลือง
งบประมาณ อาจท าให้การพัฒนาของชุมชนท่ามะโอล่าช้า (ประชาชนในชุมชนท่ามะโอ, 2563) 

 
ผู้วิจัยมีความเห็นว่า หากประชากรในชุมชนท่ามะโอต้องการลดการใช้เอกสารและ

เทคโนโลยีใหม่ๆ มาอ านวยความสะดวกของกิจการชุมชนเนื่องจากการด าเนินโครงการต้องใช้
เอกสารในการประกอบ ผู้ประกอบการกิจการชุมชนหลายๆ คนอาจมองว่าไม่จ าเป็นใช้ระบบแบบ
การจดบันทึกรายการซึ่งจะท าให้การพัฒนากิจการสอดคล้องกับชุมชนได้ 
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3) ปัญหา และอุปสรรคของการด าเนินงานตามความรับผิดชอบต่อสังคมชุมชนบ้านสนวน

นอก จังหวัดบุรีรัมย์ 
 
การด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม กรุงไทยรักชุมชนบ้านสนวนนอก 

บุรีรัมย์ ธนาคารประสบปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานแต่ละด้าน ดังนี้  
 
ด้านบริบท 
 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารต่อชุมชนบ้านสนวนนอกจังหวัดบุรีรัมย์ พบปัญหา

และอุปสรรค ในการบริหารจัดการกิจการของชุมชน โครงการความรับผิดชอบต่อสังคม เข้ามา
สนับสนุนชุมชนบ้านสนวนนอก เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนธนาคารได้จัดให้มีการฝึกอบรม และมี
การบริหารจัดการทรัพยากรในชุมชน  ที่จ าเป็นส าหรับการเติบโตของชุมชนบ้านสนวนนอก และขอ
ความร่วมมือสมาชิกในชุมชนบ้านสนวนนอก เข้าร่วมโครงการ และการปลูกฝังจิตส านึกด้านการ
รักษาสิ่งแวดล้อมในชุมชน ซึ่งธนาคารให้การรับรองประสิทธิภาพของการพัฒนาบ้านสนวนนอก 
ให้เกิดความยั่งยืนของการด าเนินกิจการชุมชนบ้านสนวนนอก   

 
จากการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับปฏิบัติการของ

ธนาคารกรุงไทย จ ากัด กล่าวว่า การจัดสรรทรัพยากรทางการเงินให้เพียงพอส าหรับโครงการความ
รับผิดชอบต่อสังคมถือเป็นสิ่งที่ส าคัญ เพื่อก้าวข้ามอุปสรรค ธนาคารใช้แนวทางหลายด้าน โดย
แสวงหาพันธมิตรและความร่วมมือกับหน่วยงานและองค์กรเอกชนเพื่อแบ่งปันภาระทางการเงิน
และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรส่วนรวม และการมีส่วนร่วมของชุมชนมีความส าคัญต่อความส าเร็จ
ของโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและการสร้างความไว้วางใจ
ภายในชุมชนบ้านสนวนนอก เรามีส่วนร่วมกับผู้น าชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้แน่ใจว่ามี
การสื่อสารผลประโยชน์อย่างชัดเจน (ผู้ปฏิบัติงานในระดับภาคพื้นชุมชนของ , 2563) 

 
ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ธนาคารมีการจัดสรรเงินงบประมาณส าหรับโครงการมีความชัดเจน 

การสื่อสารระหว่างชุมชนบ้านสนวนนอกกับธนาคารมีความชัดเจนเป็นสิ่งที่ดีและมีความสอดคล้อง
กับบริบทของชุมชนท าให้ชุมชนบ้านสนวนนอกมีความมั่นใจจะท าให้โครงการความรับผิดชอบต่อ
สังคมประสบผลส าเร็จ 
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ด้านปัจจัยน าเข้า 
 
การด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์ พบ

ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมได้แก่ งบประมาณมีบุคลากรมี
จ ากัด ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของโครงการและการส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากสมาชิกในชุมชนบ้าน
สนวนนอก ขึ้นอยู่กับความร่วมมือของชุมชนบ้านสนวนนอกกับธนาคาร  

 
จากการสัมภาษณ์ประชาชนชุมชน กล่าวว่า อุปสรรคส าคัญที่ธนาคารพบ ได้แก่ ทรัพยากร

ที่ธนาคารมีอยู่อย่างจ ากัดในด้านบุคลากร  งบประมาณที่ เบิกจ่ายตามโครงการ และและความ
เชี่ยวชาญที่จะเข้ามาให้การสนับสนุนชุมชนบ้านสนวนนอก เป็นไปได้ถูกต้องแต่มีบางส่วนไม่
ครอบคลุมกับความต้องการของชุมชนบ้านสนวนนอกเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาโครงการที่ยั่งยืน
และการประเมินผลกระทบความยั่งยืนของโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมมีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จอย่างยั่งยืน การประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นกับโครงการโดยเฉพาะเกี่ยวข้องกับ ความ
เป็นอยู่ที่ดีของชุมชนหรือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  หน่วยงานมีเป้าหมายของการพัฒนากลไกการ
ติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ของโครงการเพื่อให้เกิดความยั่งยืน (ประชาชนในชุมชน
บ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์ , 2563) 

 
ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ธนาคารมีข้อจ ากัดหลายประการ เช่น ขั้นตอนการเบิกจ่ายงบประมาณ 

บุคลากรในการด าเนินโครงการ และความเชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการชุมชนบ้าน
สนวนนอกอย่างมีประสิทธิภาพ ธนาคารควรให้หน่วยงานที่เป็นมืออาชีพเข้ามารับช่วงของการ
สนับสนุนตามความเชียวชาญในเร่ืองนั้นๆหรือหาพันธมิตรทางธุรกิจด้านการพัฒนาชุมชนโดย
ธนาคารเป็นผู้สนับสนุนซึ่งจะท าให้ชุมชนได้รับผลที่เกิดขึ้นตรงกับความต้องการของชุมชน 

 
ด้านกระบวนการและการบริหารจัดการ 
 
การด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารพบอุปสรรคของการด าเนิน

โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมในชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์ ได้แก่ เพิ่มการเป็นที่
รู้จักของสินค้าและบริการ  การปรับเทคโนโลยีบรรจุภัณฑ์ เป็นแบบดั้งเดิม เช่น เทคโนโลยีการ
บริหารจัดการทางด้านการเงิน  ตลอดจนการเข้าถึงตลาดและช่องทางการจ าหน่ายผ้าไหมคุณภาพสูง
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ธนาคารจึงได้พิจารณาเพื่อให้เข้าร่วมโครงการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่เพิ่ม
รายได้และสร้างความยั่งยืนของชุมชนบ้านสนวนนอก   

 
จากการสัมภาษณ์ประธานชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์ กล่าว ชุมชนบ้านสนวน

นอก จังหวัดบุรีรัมย์ มีชื่อเสียงในด้านการผลิตผ้าไหมที่มีลวดลายสวยงามและมีความซับซ้อน แต่
เนื่องจากชุมชนขาดอุปกรณ์ที่ทันสมัย ขาดเทคโนโลยี และสิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ
ส าหรับการผลิตผ้าไหม จึงส่งผลต่อประสิทธิภาพและคุณภาพของผ้าไหม ท าให้รายได้และความ
มั่นคงของชุมชนลดลง นอกจากนีก้ารพัฒนาทักษะและความรู้ที่จ าเป็นส าหรับการผลิตผ้าไหม ตั้งแต่
การปลูกหม่อนไปจนถึงการทอผ้าไหม ยังเป็นงานที่ต้องใช้เวลาส าหรับสมาชิกในชุมชนอีกด้วย
หน่วยงานได้ด าเนินโครงการพัฒนาทักษะให้ความรู้และฝึกอบรมสมาชิกชุมชนในด้านต่าง ๆ ของ
การผลิตผ้าไหม เป้าหมายของโครงการนี้คือการเสริมศักยภาพชุมชนด้วยความเชี่ยวชาญที่จ าเป็น
ส าหรับการผลิตผ้าไหมอย่างยั่งยืน (ประธานชุมชนบ้านสนวนนอก , 2563) 

 
ผู้วิจัยมีความเห็นว่า โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารที่ให้การสนับสนุน

ชุมชนบ้านสนวนนอก สามารถที่จะผลิตผ้าไหมที่ดีมีคุณภาพพัฒนาบรรจภัณฑ์เพื่อวางขายผ่าน
ช่องทางอินเตอร์เน็ตได้ละมีความทันสมัยสามารถเพิ่มรายได้ให้คนในชุมชน ท าให้กิจการชุมชน
บ้านสนวนนอก มีความยั่งยืนโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมประสบผลส าเร็จ 

 
ด้านผลผลิต  
 
การด าเนินโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารในชุมชนบ้านสนวน

นอก จังหวัดบุรีรัมย์ พบปัญหาและอุปสรรคได้แก่ การสร้างความสมดุลระหว่างการอนุรักษ์
มรดกทางวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นในการเข้าถึงการตลาดของผลิตภัณฑ์ผ้าไหมน้อยส่งผล
ต่อรายได้ของกิจการของชุมชนบ้านสนวนนอกและสมาชิกในชุมชนขาดทักษะและความรู้ใน
การเพิ่มผลผลิตของผ้าไหมให้ดีขึ้นกว่าเดิม ให้สามารถแข่งขันกับผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ ได้  

 
จากการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชน กล่าวว่า  
 
“...ชุมชนบ้านสนวนนอกสร้างสมดุลระหว่างการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและประเพณี
ท้องถิ่นควบคู่ไปกับการส่งเสริมผลผลิตทางเศรษฐกิจของชุมชนที่มีชื่อเสียงการผลิตผ้า



 

 

216 

ไหมและขนมไทยโบราณ แต่ งบประมาณก็ยังเป็นอุปสรรคต่อการเติบโตของชุมชน
ต้องการงบมาช่วยพัฒนาเพิ่ม  การประสานงานในกระบวนการผลิต และการรักษา
มาตรฐานคุณภาพของผลิตภัณฑ์ จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขปรับปรุงเพื่อคุณภาพของ
สินค้าที่ดีขึ้น เพื่อเป็นหลักประกันความส าเร็จทางเศรษฐกิจของชุมชนอย่างยั่งยืน...” (ผู้น า
ชุมชนบ้านสนวนนอก, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13  พฤศจิกายน 2563) 
 
ผู้วิจัยมีความเห็นว่าโครงการรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารที่ด าเนินโครงการสนับสนุน

ชุมชนบ้านสนวนนอก เป็นโครงการที่ดี ที่ช่วยส่งเสริมให้ชุมชนบ้านสนวนนอกได้รับความรู้ ได้รับ
การพัฒนาศักยภาพของผลิตภัณฑ์ผ้าไหมที่มีคุณภาพสูงรวมทั้งการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความ
ทันสมัยสามารถแข่งขันและเพิ่มช่องทางการขายสินค้ากับตลาดอ่ืนๆ ได้ ท าให้กิจการชุมชนบ้าน
สนวนนอกมีความยั่งยืนและโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมประสบผลส าเร็จ 

 
จากการศึกษาดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานตาม

ความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.2 เปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานตามความรับผิดชอบต่อสังคมของ

ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ปัญหาและ
อุปสรรค 

ธนาคารกรุงไทย ชุมชนแม่ก าปอง ชุมชนท่ามะโอ 
ชุมชนบ้าน
สนามนอก 

ด้านบริบท - จ านวนพนักงาน
ไม่สอดคล้อง 
- ชุมชนบางแห่ง
อยู่ห่างไกล 
- สมาชิกชุมชน
ส่ วน ให ญ่ เป็ น
ผู้สูงอายุ 

- ขาดการเข้ าถึ ง
บ ริ ก า ร ท า ง
ก าร เงิ น ที่ เป็ น
ทางการ 
- ขาดสิ่ งอ านวย
ความสะดวกใน
การด าเนินกิจการ
ของชุมชน 
- โ ค ร ง ส ร้ า ง
พื้ น ฐ าน แ บ บ
ดั้งเดิมของชุมชน

- โ ค ร ง ส ร้ า ง
พื้นฐานของชุมชน 
เช่น ถนนและสิ่ ง
อ า น ว ย ค ว า ม
สะดวกด้ านการ
ขนส่งยังต้องได้รับ
ก ารพั ฒ น า ก าร
อนุรักษ์มรดกทาง
วัฒนธรรมเป็นสิ่ง
ส าคั ญ  แ ต่ ต้ อ ง
อาศัยความร่วมมือ

-ขั้ น ต อ น ก า ร
เ บิ ก จ่ า ย
ง บ ป ร ะ ม า ณ 
บุคลากรมีจ ากัด 
การมีส่ วนร่วม
ของชุมชนขึ้นอยู่
กับความร่วมมือ
ของชุ มชนกั บ
ธนาคาร 
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ในพื้นที่เดิม จ าก ส ม าชิ ก ใน
ชุมชน 

ด้านปัจจัย 
น าเข้า 

- ก า ร ก ร ะ จ า ย
ร าย ไ ด้ ไ ม่ เท่ า
เทียม 
 

- ธ น า ค า ร น า
เทคโนโลยีใหม่ๆ 
ทางการเงิน 

- บุ ค ล า ก ร ไ ม่
สอดคล้องในการ
ด าเนิ นโครงการ 
และความยุ่งยาก 

- งบประมาณมี
จ ากั ด ส าห รั บ
ด าเนินโครงการ 
บุคลากรมีจ ากัด 
ท รั พ ย า ก ร ที่
ธนาคารมีอยู่ 

ตารางที่ 4.2 เปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานตามความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) (ต่อ) 

ปัญหาและ
อุปสรรค 

ธนาคารกรุงไทย ชุมชนแม่ก าปอง ชุมชนท่ามะโอ 
ชุมชนบ้าน 
สนามนอก 

 - งบประมาณไม่
เพียงพอ 
- สมาชิกชุมชนมี
ทัศนคติต่อต้ าน
การเปลี่ยนแปลง 

มาอ านวยความ
สะดวกให้ชุมชน
แม่ ก าป อ ง  แ ต่
เท ค โ น โ ล ยี 
ไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการ 

ในการท าเอกสาร
บันทึกรายรับ  
- รายจ่ายไม่สอด 
คล้ องกั บความ
ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
ชุมชน 

อย่ างจ ากั ด  การ
ส่งเสริมขึ้นอยู่กับ
ความร่วมมือของ
ชุมชนกับธนาคาร 

ด้านกระบวน 
ก า ร แ ล ะ ก า ร
บริหารจัดการ 

- ความรู้ของคน
ในชุมชนไม่ เท่ า
เทียมกัน 
- ก ระบ วน ก าร
และการบริหาร
จั ด ก ารมี ค วาม
ล่าช้า 

- ขาดการวางแผน
เพื่อแนะน าความ 
รู้ทางด้านการเงิน
ที่เข้าใจได้ง่ายต่อ
ผู้ประกอบกิจการ
ของชุมชนแม่ก า
ปอง 

- ขาดการสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพ
และการมี ส่ วน
ร่วมของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ขาด
ช่ อ ง ท า ง ก า ร
สื่อสารที่ชัดเจน
กั บ ส ม าชิ ก ใน
ชุมชน หน่วยงาน
ท้องถิ่น และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

- อุปกรณ์ทอผ้าไม่
ทันสมัย เป็นแบบ
ดั้ ง เดิ ม โ บ ร าณ 
เทคโนโลยีบรรจุ
ภัณฑ์ไม่ทันสมัย 
การเข้ าถึ งตลาด
และช่องทางการ
จ าหน่ ายผ้ าไหม
คุณภาพสูง 
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การด าเนินโครง 
การรับผิดชอบต่อ
สังคมนั้นต้องการ
ทรัพยากรทางการ 

   เงิน และธนาคาร
อ า จ ป ร ะ ส บ
ปัญหาในการจัด - 

 

ตารางที่ 4.2 เปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานตามความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) (ต่อ) 

ปัญหาและ
อุปสรรค 

ธนาคารกรุงไทย ชุมชนแม่ก าปอง ชุมชนท่ามะโอ 
ชุมชนบ้าน
สนามนอก 

   

สรรเงินทุนให้
เพียงพอ เนื่องจาก
งบประมาณที่
จ ากัดต่อยอด
เท่านั้น 

 

ด้านผลิตผล - ข้ อ จ ากั ดท าง
การเงิน บุคลากร 
และการบริหาร
เวลา 
- การตอบสนอง
ขอ งชุ ม ชน ไม่
เท่ากัน 

- อาจต้องลงทุน 
ในการพัฒนา
โครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน 
การขนส่ง และ
ระบบสาธารณูป- 
โภค เพื่อสร้าง
ผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจเพิ่มขึ้น
ผลผลิต 

- ผลประโยชน์
ของโครงการที่
เกิดขึ้นมีข้อจ ากัด 
เช่ น  ก ารเข้ าถึ ง
แ ห ล่ ง เงิ น ทุ น 
เทคโนโลยีใหม่ๆ 
แ ล ะ ก า ร รั บ
ความรู้ที่ทันสมัย
เป็นอุปสรรคต่อ
ก า ร ด า เนิ น
โ ค ร ง ก า ร 
เนื่องจากสมาชิก
ในชุมชนท่ามะโอ
ไม่สามารถพัฒนา

- ประสิ ทธิภาพ
และคุณภาพของ
ผ้ า ไ ห ม ล ด ล ง 
รายได้และความ
มั่นคงของชุมชน
ลดลง การพัฒนา
ทักษะและความรู้
ที่จ าเป็นส าหรับ
การผลิตผ้าไหม
ยังเป็นงานที่ต้อง
ใช้ เวลาส าห ร ับ
ส ม า ช ิก ใ น
ชุมชน 
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และใช้ทรัพยากร
ในชุมชนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ที่มา : ผู้วิจัย, 2563 

 
4.3 แนวทางการพัฒนานโยบายและการด าเนินงานตามนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม
อย่างยั่งยืน 

1) ส่วนของธนาคาร 
 
จากการศึกษาโครงการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย 

จ ากัด (มหาชน) ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนานโยบายโครงการกรุงไทยรักชุมชน แบ่ง
ออกได้เป็น 4 ด้านดังนี้   

 
ด้านบริบท 
 
การส่งเสริมความส าเร็จอย่างยั่งยืนและช่วยเหลือสังคมธนาคารควรก าหนดนโยบายความ

รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ที่ชัดเจนการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ รวมถึงลูกค้า 
พนักงาน ชุมชน หน่วยงานก ากับดูแล และองค์กรด้านสิ่งแวดล้อม เป็นสิ่งส าคัญส าหรับการท าความ
เข้าใจความคาดหวัง ปัญหา และความต้องการให้สามารถพัฒนานโยบาย CSR ตอบสนองกับความ
ต้องการเพื่อให้แน่ใจว่ามีแนวปฏิบัติที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมที่แสดงให้เห็นถึงความเชี่ยวชาญ
ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม 

 
การแสวงหาความร่วมมืออย่างจริงจังกับองค์กรและความคิดริเร่ิมที่ส่งเสริมการพัฒนาที่

ยั่งยืนร่วมมือกับองค์กรด้านสิ่งแวดล้อม องค์กรไม่แสวงหาก าไรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ ท าให้
ธนาคารสามารถใช้ความเชี่ยวชาญและทรัพยากรเพื่อเพิ่มผลกระทบเชิงบวกของการริเร่ิมความ
ร่วมมือเพิ่มชื่อเสียงความน่าเชื่อถือของธนาคารด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และกลไกการ
ตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพเพื่อติดตามความคืบหน้าของโครงการ CSR  
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จากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการฝ่ายผู้บริหารการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม กล่าวว่า ธนาคารกรุงไทย เราเชื่อว่าการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เป็นสิ่งส าคัญในการท าความเข้าใจความคาดหวัง ข้อกังวล และความต้องการด าเนินการส ารวจ การ
สนทนากลุ่ม และการให้ค าปรึกษาเป็นประจ าเพื่อรวบรวมข้อเสนอแนะและข้อมูลเชิงลึกจากลูกค้า 
พนักงาน ชุมชน หน่วยงานก ากับดูแล และองค์กรด้านสิ่งแวดล้อมของเรา การมีส่วนร่วมนี้ช่วยให้
เราจัดแนวนโยบาย CSR ให้ตรงกับความสนใจ และช่วยให้แน่ใจว่าเราจัดการล าดับความส าคัญได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

การประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสิ่งแวดล้อมและความมุ่งมั่นของธนาคารสนับสนุนโครงการ
สีเขียว เราจัดล าดับความส าคัญของโครงการที่ได้แสดงและยืนยันความเชี่ยวชาญด้านการจัดการ
สิ่งแวดล้อม เนื่องจากสิ่งนี้ช่วยให้แนวทางปฏิบัติทางการเงินที่ยั่งยืน ธนาคารมีเป้าหมายที่จะส่งเสริมการ
ด าเนินงานที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมทั่วทั้งองค์กร  (  พนักงานธนาคาร คนที่ 2  , 25  สิงหาคม 2563 ) 

 
ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ธนาคารควรร่วมมือกับองค์กรอ่ืนๆ โดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมการ

รักษาคุณภาพด้านสิ่งแวดล้อมของชุมชนเป็นหลัก และจะไม่ยอมให้โครงการที่ธนาคารสนับสนุน
นั้น ส่งผลเสียต่อสิ่งแวดล้อมซึ่งถือเป็นเร่ืองที่ธนาคารควรให้การส่งเสริม สนับสนุนทุกทิศทาง 
ประการส าคัญธนาคารเป็นสถาบันการเงินที่มีผลก าไรสูงมาจากการประกอบการทางธุรกิจการเงิน 
ถือเป็นการคืนก าไรให้สังคมอย่างยั่งยืน  

 
ด้านปัจจัยน าเข้า 
 
การพัฒนานโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ขององค์กรประสบความส าเร็จและ

สร้างประโยชน์อย่างยั่งยืนให้กับสังคมธนาคารสามารถปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนดไว้ ช่วยให้
ธนาคารปรับการด าเนินงานให้สอดคล้องกับหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน และมีส่วนสนับสนุนการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  ซึ่งเป็นขั้นตอนเร่ิมต้นที่ส าคัญในการพัฒนานโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) รวมถึงลูกค้า พนักงาน ชุมชนท้องถิ่น และองค์กรด้านสิ่งแวดล้อม  

 
การประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของธนาคารถือเป็นสิ่งส าคัญ ที่ธนาคารสามารถ

ประเมินปัจจัยต่าง ๆที่ต้องปรับปรุง การประเมินจะช่วยให้ธนาคารก าหนดเป้าหมายเฉพาะก าหนด
กลยุทธ์เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ปรับปรุงระบบขนส่งมวลชนพัฒนาจุดเช็คอินของชุมชน
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เพื่อให้มีความโด่ดเด่น  และลงทุนเทคโนโลยีที่ยั่งยืน ด้วยการสนับสนุนองค์กรต่างๆ ให้มากขึ้น 
ด้วยการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้ยั่งยืน 

 
การสนับสนุนงบประมาณในการอนุรักษ์ทรัพยากรของโครงการ กรุงไทยรักษ์สิ่งแวดล้อม

เป็นการส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติอย่างยั่งยืนและสร้างจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อม  
รวมถึง ธนาคารควรพัฒนากลไกการติดตามความคืบหน้าของโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม
(CSR) กระบวนการดังที่กล่าวมาหากธนาคารด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมอย่าง
ต่อเน่ืองจะช่วยสร้างความน่าเชื่อถือให้กับลูกค้าของธนาคารให้ประสบผลส าเร็จอย่างยั่งยืน 

 
จากการสัมภาษณ์ ผู้อ านวยการฝ่ายระดับหัวหน้างานในการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม   กล่าวว่า  
 
“...การประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งส าคัญในการท าความเข้าใจปัจจัยต่างๆ ที่
ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง การประเมินช่วยให้
ธนาคารระบุพื้นที่ที่เป็นเป้าหมาย และจากการประเมิน ธนาคารจะก าหนดกลยุทธ์และ
วิธีด าเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาที่ระบุไว้จากการประเมินโครงการ...” (ผู้อ านวยการฝ่าย
ระดับหัวหน้างานในการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 สิงหาคม 2563) 
 
ผู้วิจัยมีความเห็นว่าน าผลของการประเมินโครงการที่พบข้อปกพร่องมาปรับใช้ในการ

ปรับปรุงโครงการต่างๆ ที่ธนาคารด าเนินการตามโครการความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อน า
ข้อบกพร่องจากการประเมินโครงการน ามาปรับปรุงเพื่อให้ตรงกับความต้องการกับผู้ที่ได้รับการ
สนับสนุน 

 
ด้านกระบวนการและการบริหารจัดการ 
 
การพัฒนานโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) อย่างรอบด้านมีความส าคัญสูงสุด

ส าหรับธนาคารในการมุ่งสู่ความส าเร็จและสร้างประโยชน์อย่างยั่งยืนแก่สังคม เพื่อให้สอดคล้องกับ
กลยุทธ์ทางธุรกิจ ธนาคารจะก าหนดวัตถุประสงค์ด้านสิ่งแวดล้อมสังคม  ที่ส่งผลต่อสังคม ตลอดจน
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ความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงานนอกจากนี้ ธนาคารยังสามารถลงทุนในโครงการสีเขียวและสนับสนุน
ธุรกิจที่ยั่งยืนเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจสีเขียว ส่งเสริมการศึกษาและพัฒนาเยาวชน  

 
การบูรณาการการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมเข้ากับนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม 

(CSR)นั้น ธนาคารกรุงไทยสามารถพัฒนานโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม(CSR)ที่แข็งแกร่งซึ่ง
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของน าไปสู่ความส าเร็จในระยะยาวในที่สุดท าให้ธนาคารมั่นใจว่าการ
สร้างประโยชน์ที่ยั่งยืนให้กับสังคม ธนาคารสามารถพัฒนาโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมอย่าง
ยั่งยืนต่อไป    

จากการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับปฏิบัติการ กล่าวว่า  
 
“...การพัฒนานโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจ

ของธนาคาร เชื่อว่าการรวมวัตถุประสงค์ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมเข้าด้วยกัน สามารถมุ่งไปสู่
ความส าเร็จพร้อมกับสร้างประโยชน์ที่ยั่งยืนให้กับสังคม...” (ผู้ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมในระดับปฏิบัติการ การสื่อสารส่วนบุคคล, 13  พฤศจิกายน 2563) 

 
ผู้วิจัยมีความเห็นว่า กระบวนการและการบริหารจัดการของโครงการความรับผิดชอบต่อ

สังคมธนาคารควรเน้นการส่งเสริงการศึกษาและพัฒนาเยาวชนเป็นหลักเพราะสามารถต่อยอดชุมชน
ได้ในระยะยาวและมีความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของธนาคารที่ก าหนดไว้ เท่ากับว่าธนาคาร
ประสบความส าเร็จต่อการบริหารโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมด าเนินโครงการไปอย่างมี
ประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน   

  
ด้านผลิตผล  
 
การจัดท านโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เพื่อความส าเร็จและประโยชน์ต่อ

สังคมอย่างยั่งยืนธนาคารตระหนักการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ได้แก่ พนักงาน ลูกค้า 
ชุมชน และผู้ถือหุ้น เพื่อท าความเข้าใจ และความต้องการของทั้งสองฝ่ายให้ตรงกัน  

 
จากการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับปฏิบัติการของ

ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) กล่าวว่า  
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“...การติดตามความคืบหน้าและการรายงานเป็นส่วนส าคัญของความพยายามความ
รับผิดชอบต่อสังคม(CSR)อย่างแท้จริง เพื่อให้มั่นใจถึงความรับผิดชอบ ธนาคารจึงท า
ตัวชี้วัดของการปฏิบัติงานวัดผลเพื่อแก้ไขปัญหารวมกันและรายงานผลอย่างสม่ าเสมอ...” 
(ผู้ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับปฏิบัติการ , การสื่อสารส่วนบุคคล, 13  
พฤศจิกายน 2563) 
ผู้วิจัยมีความเห็นว่าหน่วยงานมีความมุ่งมั่นต่อการด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อ

สังคมอย่างจริงจัง ซึ่งเห็นได้จากการใช้ตัวชี้วัดที่มีประสิทธิผลการลงพื้นที่ติดต่อประสานงานในการ
ด าเนินงานและการรายงานผลอย่างสม่ าเสมอเพื่อให้ทราบว่าโครงการดังกล่าวประสบผลส าเร็จ
อย่างไร  

 
2) ส่วนของชุมชน 
 
นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของธนาคารมุ่งเน้นการบริหารความเสี่ยงและ

โอกาสในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ธนาคารตั้งเป้าหมายที่จะเป็นเสาหลักที่มั่นคง
ส าหรับเศรษฐกิจไทย มุ่งมั่นที่จะเติบโตในระยะยาวและสร้างสรรค์นวัตกรรม พร้อมทั้งส่งเสริมการ
เข้าถึงทรัพยากรและบริการทางการเงินอย่างเท่าเทียมกันความยั่งยืนของธนาคารถือเป็นสิ่งส าคัญไม่
เพียงแต่ส าหรับการด าเนินงานเท่านั้น แต่ยังสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจโดยรวมของธนาคารด้วย
เพื่อให้ประสบความส าเร็จและเป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่างยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาล  

 
ธนาคารด าเนินโครงการที่สร้างคุณค่าต่อสังคม  รวมถึงความคิดริเร่ิมเพื่อพัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐานด้านดิจิทัลของประเทศเพื่อให้มั่นใจถึงการบูรณาการความยั่งยืนในการด าเนินงานให้แน่ใจ
ว่าโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม(CSR)ได้รับการปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพธนาคารสามารถ
สร้างรากฐานที่ยืดหยุ่นและคล่องตัว สามารถปรับตัวเข้ากับความท้าทายและโอกาสใหม่ ๆ ได้ ใน
ขณะเดียวกันหน่วยงานได้ด าเนินโครงการกรุงไทยรักชุมชนจ านวน 3 ชุมชน ทางด้านนโยบายความ
รับผิดชอบต่อสังคม 3 ชุมชน ดังนี ้

 
นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารต่อชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ 
 
หน่วยงานได้จัดท านโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) โดยเน้นที่ชุมชนแม่ก าปองใน

จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งมีแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงาม จึงมุ่งเน้นที่ การอนุรักษ์ธรรมชาติและวิถีชีวิตดั้งเดิม
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ของคนในชุมชน จึงเลือกชุมชนแม่ก าปองเข้าร่วมโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม  (CSR) โดย
น าเสนอโปรแกรมการศึกษา การสนับสนุน และนวัตกรรมทางการเงินเพื่อเสริมศักยภาพผู้อยู่อาศัย
ในชุมชนแม่ก าปอง ธนาคารต้องการยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวและส่งเสริมการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ภายในชุมชนแม่ก าปอง ด้วยการร่วมมือกับชุมชนแม่ก าปองสนับสนุนการพัฒนาแนว
ปฏิบัติการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ส่งเสริมการเติบโตของธุรกิจของชุมชน ให้การขับเคลื่อนโดยมี
เป้าหมายในการเพิ่มมูลค่าให้กับแหล่งท่องเที่ยว และสินค้าของชุมชนแม่ก าปองให้เติบโตอย่างยั่งยืน
ในระยะยาว  ซึ่งธนาคารมีวิธีการส่งเสริม สนับสนุน ชุมชนแม่ก าปองดังนี้ 

 
1) ธนาคารความร่วมมือและการเป็นหุ้นส่วนอย่างจริงจังกับเจ้าหน้าที่ท้องถิ่น ผู้น าชุมชน 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องเพื่อร่วมกันพัฒนาและด าเนินโครงการด้วยการส่งเสริมความ
ร่วมมือ ระหว่างธนาคารกับประชาชนในชุมชนแม่ก าปอง   

 
2) ธนาคารจัดให้มีโปรแกรมการศึกษาและการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้าง

ความรู้ทางการเงินและทักษะการจัดการเศรษฐกิจชุมชน ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจและความ
มั่นคงของชุมชนแม่ก าปอง  

 
3) ธนาคารกรุงไทยน าเสนอนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่ปรับให้เหมาะ

กับความต้องการเฉพาะของชุมชนแม่ก าปอง 
4) ธนาคารสนับสนุนการยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใน

ชุมชนแม่ก าปองควรริเร่ิมโครงการใหม่อย่างจริงจัง โดยจัดการฝึกอบรม และส่งเสริมแนวทาง
ปฏิบัติที่ยั่งยืนเพื่อให้แน่ใจว่าจะได้รับประสบการณ์การท่องเที่ยวในเชิงบวกและแท้จริง 

 
5) ธนาคารควรสร้างระบบการติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพเก็บข้อมูล

ความส าเร็จเป็นรายไตรมาสเพื่อประเมินประสิทธิภาพและผลกระทบของการด าเนินโครงการความ
รับผิดชอบต่อสังคมที่จะเป็นประโยชน์ต่อชุมชนแม่ก าปองในขณะเดียวกันธนคารควรส่งเสริมการ
ด าเนินธุรกิจของชุมชนแบบอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติและจริยธรรม แบ่งออกแต่ละด้านของ
ชุมชน ดังน้ี 

   
ด้านบริบท 
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การพัฒนานโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ให้เกิดผลส าเร็จและเป็นประโยชน์ต่อ
สังคมให้ตรงกับความต้องการของชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ ธนาคารควรร่วมกับสมาชิกใน
ชุมชน เจ้าหน้าที่ท้องถิ่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจของชุมชนแม่ก าปอง เพื่อ
ท าความเข้าใจความต้องการ ข้อเสนอแนะแบบส ารวจ สัมภาษณ์ และอภิปรายกลุ่ม เพื่อรวบรวม
ข้อมูลเชิงลึกและมุมมองต่าง ๆ เพื่อให้โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมตรงกับความต้องการทั้ง
สองฝ่าย ซึ่งชุมชนแม่ก าปองให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์ธรรมชาติ และศิลปะวัฒนธรรรมเป็น
หลัก 

 
ส่วนของธนาคารควรมีป้าหมายเพื่อยกระดับความเป็นอยู่ที่ดีทางเศรษฐกิจและสังคมของ

ชุมชนแม่ก าปอง ให้มีวิถีชีวิตที่ยั่งยืนชุมชนมีความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและน าไปสู่ความส าเร็จของ
โครงการความรับผิดชอบต่อสังคม ดังที่หน่วยงานตั้งเป้าหมายไว้   

 
ดังนั้น สิ่งที่ธนาคารจะต้องด าเนินงานต่อไปคือ ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตร

กับสิ่งแวดล้อม สนับสนุนกิจการของชุมชนแบบโฮมสเตย์ธนาคารกรุงไทยสามารถสร้างความ
ร่วมมือกับองค์กรเอกชนในท้องถิ่น หน่วยงานรัฐบาล และธุรกิจอ่ืน ๆ ในการท างานร่วมกันเพื่อ
น าไปสู่ความต้องการของชุมชนแม่ก าปอง เพื่อให้มั่นใจถึงประสิทธิผลของโครงการความ
รับผิดชอบต่อสังคมตามที่ธนาคารก าหนดตัวชี้วัดผลงานไว้   

 
จากการสัมภาษณ์ ผู้น าชุมชน กล่าวว่า   
 
“...ชุมชนแม่ก าปองให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์ธรรมชาติ เราจึงได้ริเร่ิมโครงการต่าง ๆ 
เพื่อส่งเสริมความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม ประเด็นส าคัญคือการสนับสนุนโครงการปลูกป่า 
นอกจากนี้  เราก าลังน าระบบการจัดการของเสียและส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ การร่วมมือกับองค์กรท้องถิ่นและสมาชิกในชุมชนเป็นส่วนส าคัญในการให้
ความรู้และสร้างความตระหนักเกี่ยวกับความส าคัญของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และ 
แนวทางของเราเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมและความร่วมมืออย่างกว้างขวางกับชุมชน 
เจ้าหน้าที่ท้องถิ่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง เราเชื่อในการเข้าใจความต้องการ 
แรงบันดาลใจ และความกังวลโดยตรง เพื่อรวบรวมข้อมูลเชิงลึกและมุมมอง เราได้ท าการ
ส ารวจ สัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม เพื่อให้มั่นใจว่ามีกระบวนการมีส่วนร่วมที่จัดการ
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กับความท้าทายและล าดับความส าคัญของชุมชนแม่ก าปอง...” (ผู้น าชุมชนแม่ก าปอง, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 13 พฤศจิกายน 2563) 
 
ผู้วิจัยมีความเห็นว่า หน่วยงานควรมีโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมที่หลากหลายการ

พัฒนาชุมชนภายนอกที่ยังไม่เกิดการพัฒนา นอกเหนือจากการส่งเสริมให้ความรู้ทางการเงินพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนเท่านั้นแต่ยังมีโครงการอ่ืนๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมประเภทอ่ืนอีก ได้แก่ กองทุน
หมู่บ้านในการประกอบอาชีพ  การสร้างสถานที่จอดรถแก่นักท่องเที่ยว  เป็นต้น 

   
ด้านปัจจัยน าเข้า 
 
นโยบายการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมCSR (Corporate Social Responsibility) 

ของชุมชนแม่ก าปอง  ธนาคารมีเป้าหมายความยั่งยืนของชุมชน โดยเน้นการรักษาสิ่งแวดล้อม และ
การอนุรักธรรมชาติ โดยมีสมาชิกในชุมชนแม่ก าปอง เข้ามามีส่วนร่วมของโครงการ รวมถึง
หน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชน และพนักงานของธนาคารช่วยส่งเสริมช่องทางการสื่อสารให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบข้อมูลของชุมชนแม่ก าปองอย่างต่อเน่ืองสนองความต้องการที่แท้จริงของ
ชุมชนแม่ก าปองเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนแม่ก าปองให้ เข้มแข็งพร้อมกับการติดตามและ
ประเมินผลของนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม(CSR)เพื่อรวบรวมข้อมูลวิเคราะห์ผลลัพธ์ น ามา
ปรับปรุงการท างานร่วมกันตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคาร    

 
จากการสัมภาษณ์ วิทยากรที่ให้ความรู้ของชุมชนแม่ก าปอง กล่าวว่า  
 
“...เพื่อพัฒนานโยบายการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมให้ยั่งยืน โดยยึดเป้าหมายการ
พัฒนาชุมชนของของธนาคาร ธนาคารจะปฏิบัติตามแนวทางและข้อเสนอแนะของชุมชนแม่
ก าปองที่ตรงกับความต้องการเพื่อสร้างความไว้วางใจ และมั่นใจว่านโยบายความรับผิดชอบ
ต่อสังคมตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของชุมชน และเมื่อพัฒนานโยบายส าหรับชุมชน
แม่ก าปองแล้ว เรามีส่วนร่วมอย่างจริงจังกับสมาชิกในชุมชน องค์กรท้องถิ่น หน่วยงาน
ราชการ และองค์กรเอกชน เพื่อท าความเข้าใจความต้องการวิธีการท างานร่วมกันจนแน่ใจว่า
นโยบายของธนาคารได้รับการปรับให้เหมาะกับความต้องการเฉพาะของชุมชนแม่ก าปอง...” 
(วิทยากรชุมชนแม่ก าปอง, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13  พฤศจิกายน 2563) 
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ผู้วิจัย มีความเห็นว่า กระบวนการของการด าเนินนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ธนาคารตรงกับความต้องการของชุมชนแม่ก าปอง พร้อมกับการท าความเข้าใจร่วมกันในการท างาน
ระหว่างธนาคารกับชุมชนแม่ก าปอง เป็นการสร้างความมั่นใจให้กับชุมชนแม่ก าปองในการด าเนิน
กิจการของชุมชนภายใต้การสนับสนุนของหน่วยงานที่จะท าให้ชุมชนแม่ก าปองเข้มแข็งและยั่งยืน 

 
ด้านกระบวนการและการบริหารจัดการ 
 
การด าเนินงานตามโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม ตามกระบวนการและการจัดการ

ของธนาคารกับชุมชนแม่ก าปองมีเป้าหมายเพื่อให้ความรู้และสนับสนุนสมาชิกในชุมชนแม่ก าปอง 
ในการบริหารจัดการทรัพยากรในชุมชน ผลิตภัณฑ์ และบริการเพื่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  
ธนาคารสนับสนุนเทคโนโลยีที่ทันสมัย  เช่น แอปพลิเคชัน Krungthai NEXT และKrungthai 
Connext  เพื่ออ านวยความสะดวกของการบริหารจัดการที่เกี่ยวข้องกับการเงินของชุมชน  ให้ความรู้
และฝึกอบรมที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจชุมชนเพื่ออ านวยความสะดวก ของการท าธุรกรรมทางการเงิน 
ให้กับชุมชนแม่ก าปอง 

 
จากการสัมภาษณ์ประชาชนในชุมชนแม่ก าปอง กล่าวว่า  
 
การให้ความรู้ทางการเงินแก่สมาชิกในชุมชนเป็นสิ่งส าคัญเนื่องจากจะช่วยประชากรใน
ชุมชนมีความรู้และทักษะเกี่ยวกับงบประมาณ เช่น การจัดท างบประมาณ การออม การ
ลงทุน และการกู้ยืมอย่างมีความรับผิดชอบ น ามาปรับปรุงงบประมาณของชุมชนปัจจุบัน 
(ประชาชนชุมชนแม่ก าปอง , การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 พฤศจิกายน 2563) 
 
ผู้วิจัยมีความเห็นว่า กระบวนการให้ความรู้กับชุมชนแม่ก าปองตามนโยบายการพัฒนา

ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นประโยชน์ต่อชุมชนสามารถบรรลุผลส าเร็จได้และสามารถปรับปรุง
แนวทางการพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ด้านผลิตผล  
 
การด าเนินนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมส่งเสริมผลผลิตของชุมชนแม่ก าปอง ที่จะ

น าไปสู่การเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างเข้มแข็งและยั่งยืนหน่วยงานมีผลต่อการผลิตในอุตสาหกรรม
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การท่องเที่ยวของชุมชนแม่ก าปองในกระบวนการพัฒนาของเศรษฐกิจของชุมชน  โดยเฉพาะชุมชน
แม่ก าปอง ธนาคารวิเคราะห์ประเด็นของการพัฒนา ต่าง ๆ เช่น การจัดสรรทรัพยากรทางเทคโนโลยี 
ทักษะให้ความรู้ทางการเงิน และแนวทางการการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้แน่ใจว่าตรงกับความ
ต้องการของชุมชนแม่ก าปอง   

 
ส่วนหลักการพิจารณาประเด็นอ่ืน ๆ ดังที่กล่าวมาแล้ว  ธนาคารใช้หลักการพิจารณา

เดียวกันตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมที่ธนาคารก าหนดไว้   
 
จากการสัมภาษณ์ ประชาชนในชุมชนแม่ก าปอง กล่าวว่า  
 
“...การจัดสรรทรัพยากรและทรัพยากรมนุษย์  ธนาคารมีเทคโนโลยีที่สามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิต โครงการพัฒนาทักษะประชากรในชุมชน ตามนโยบายที่ก าหนดไว้
ให้ กั บ ชุ ม ชน  และก ารมี ส่ วน ร่วมของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ย เป็ น สิ่ งส าคั ญ ใน
กระบวนการพัฒนานโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม ธนาคารมีส่วนร่วมท าให้ชุมชนแม่
ก าปองได้รับข้อมูลที่มีคุณค่าในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนของแม่ก าปองเอง ช่วยให้แน่ใจ
ว่านโยบายของธนาคารส่งเสริมเศรษฐกิจของชุมชนแม่ก าปองอย่างแท้จริง...” (ประชาชน
ชุมชนแม่ก าปอง, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 พฤศจิกายน 2563) 
 
สรุป การด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 

ต่อชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ เป็นหลักการที่ธนาคารก าหนดประเด็นในการส่งเสริม
เศรษฐกิจชุมชนอยู่แล้ว ตามหลักการพิจารณาโครงการ ดังนี้ 

 
1) เศรษฐกิจชุมชนต้องเป็นที่รู้จักของบุคคลทั่วไปแล้วเท่านั้น 
2) เศรษฐกิจชุมชนต้องสามารถพัฒนาต่อยอดของการด าเนินกิจการของชุมชนต่อไปได้ 
3) เศรษฐกิจชุมชนมีทรัพยากรในชุมชนอย่างเพียงพอ เช่น ระบบนิเวศน์ ยั งคงเป็น

ธรรมชาติอย่างมาก และสินค้าของชุมชนเป็นสินค้าที่มีคุณภาพและหายาก 
4) อ่ืนๆ ประกอบการพิจารณา เพื่อน าชุมชนมาเข้าร่วมโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม 
 
นโยบายความรับผิดชอบตอสังคมของชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง  
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นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม(CSR) ของชุมชนท่ามะโอจังหวัดล าปางให้ประสบ
ผลส าเร็จและยั่งยืน ธนาคารใช้หลักการเดียวกับการพิจารณาชุมชนอ่ืนๆ ซึ่งอยู่ภายใต้เงื่อนไขของ
ธนาคารซึ่งชุมชนท่ามะโอเป็นที่มีเอกลักษณ์และมรดกของชุมชนท่ามะโอเป็นหลัก ได้แก่ ศิลปะ
วัฒนารรมที่หลากหลายอาหารพื้นบ้านแบบดั้งเดิม  ที่ธนาคารเห็นว่า เป็นชุมชนที่จะสามารถ
พัฒนาต่อยอดให้เข้มแข็งได้ในอนาคตหากธนาคารให้การส่งเสริม สนับสนุนชุมชน  และ
ธนาคารจึงได้ตัดสินใจให้โครงการบ้านท่ามะโอ จังหวัดล าปาง เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของโครงการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยธนาคารมีการพิจารณาแต่ละด้าน ดังนี้  

 
ด้านบริบท 
 
ชุมชนท่ามะโอจังหวัดล าปางเป็นชุมชนที่มีประวัติศาสตร์วัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ 

สามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เพื่อให้นักท่องเที่ยวหรือบุคคลทั่วไป เข้ามาชม
ความงามของสถานที่ต่างๆ ของชุมชนท่ามะโอ เช่น วัดประตูป่อง ก าแพงเมืองกู่เจ้าย่าสุตะ และ
อาหารพื ้นเมือง เช่น แกงฮังเล ข้าวสาร และขนมวง  เป็นต้น ซึ ่งการพิจารณาใช้หลักการ
เดียวกับการพิจารณาชุมชนอ่ืนๆ เข้าร่วมโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมภายใต้เงื่อนไขของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด(มหาชน) ตั้งแต่การริเริ่มโครงการพิจารณาของชุมชนให้ความรู้ชุมชน 
สนับสนุนเทคโนโลยีที ่ทันสมัยให้แก่ชุมชน สุดท้ายประเมินผลส าเร็จของโครงการความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารแล้วน ามาปรับปรุง เพื่อให้ตรงกับความต้องการของชุมชน  

 
จากการสัมภาษณ์ ผู้ปฏิบัติงานในระดับภาคพื้นชุมชน  กล่าวว่า  
 
“...การด าเนินนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของชุมชนท่ามะโอ ถึงการศึกษา
ประวัติศาสตร์ มรดกทางวัฒนธรรม สถานที่ส าคัญ ผลิตภัณฑ์ชุมชน และกิจกรรมต่าง ๆ 
พร้อมกับการประเมินโครงการจะช่วยระบุจุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรค และโอกาส ที่เกิดขึ้น
ของชุมชนท่ามะโอน ามาปรับปรุงแก้ไขต่อไป เพื่อให้ชุมชนเข้มแข็ง ...” (ผู้ปฏิบัติงานใน
ระดับภาคพื้นชุมชน , การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 มีนาคม  2566) 
 
ผู้วิจัย มีความเห็นว่า ชุมชนบ้านท่ามะโอพร้อมที่จะได้รับการสนับสนุน ส่งเสริม ธนาคาร

ควรศึกษาจากองค์กรที่ประสบความส าเร็จแล้ว  จากโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของ
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หน่วยงานที่ได้รับโอกาส และพร้อมที่จะน าข้อบกพร่องจากการประเมินของธนาคารมาปรับปรุง
แก้ไข เพื่อให้เศรษฐกิจของชุมชนท่ามะโอให้เข้มแข็ง 

 
ด้านปัจจัยน าเข้า 
 
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ชุมชนท่ามะโอ มีความเหมือนกับ

ชุมชนอ่ืนๆ ที่เข้าร่วมโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม เพียงแต่ชุมชนท่ามะโอมีทรัพยากรที่คล้าย
กับชุมชนแม่ก าปอง ที่มีจุดเด่นทางธรรมชาต ศิลปะท้องถิ่น และอาหารพื้นที่ของภาคเหนือ ซึ่งถือ
เป็นปัจจัยที่ส าคัญท าให้ธนาคารพิจารณาเข้าร่วมโครงการที่สามารถต่อยอดให้ชุมชนเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว และผลิตภัณฑ์ในพื้นที่สามารถหาช่องทางของการจ าหน่ายเพิ่มรายได้ให้เศรษฐกิจของ
ชุมชนท่ามะโอได้ในอนาคต ธนาคารจึงด าเนินโครงการพิจารณาน าชุมชนท่ามะเข้าร่วมโครงการ
ดังกล่าวภายใต้หลักการพิจารณาของธนาคารที่ด าหนดไว้แล้วตามนโยบาย  

 
จากการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนบ้านท่ามะโอ กล่าวว่า  
 
“...การส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจในชุมชนท่ามะโอเกี่ยวข้องกับการสนับสนุน
ผู้ประกอบการและธุรกิจในท้องถิ่น นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม(CSR)ของเราควร
ให้ความส าคัญกับความคิดริเร่ิมที่ให้การฝึกอบรม ทรัพยากร และการสนับสนุนทาง
การเงินเพื่อช่วยให้ผู้ประกอบการกิจการชุมชนท่ามะโอประสบผลส าเร็จ เช่น การพัฒนา
ธุรกิจ การให้ค าปรึกษา การเข้าถึงตลาด และเครือข่ายที่เชื่อมโยงผู้ประกอบการกับลูกค้า
ของธนาคาร...” (ผู้น าชุมชนท่ามะโอ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 มีนาคม 2563) 
 
ผู้วิจัยเห็นว่า การที่ชุมชนท่ามะโอได้รับโอกาสของการพิจารณาเข้าร่วมโครงการความ

รับผิดชอบต่อสังคมจากหน่วยงานเป็นสิ่งที่ดี และพร้อมที่จะรับการสนับสนุนปัจจัยต่างๆ จาก
ธนาคาร เพื่อให้เศรษฐกิจชุมชนท่ามะโอเข้มแข็ง เนื่องไม่ต้องลงทุนกับสิ่งอ านวยความสะดวกใหม่ๆ 
ที่ธนาคารน ามาส่งเสริมกิจการของชุมชน 

 
ด้านกระบวนการและการบริหารจัดการ 
 



 

 

231 

การด าเนินนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ต่อชุมชนท่ามะโอให้ประสบ
ผลส าเร็จอย่างยั่งยืนก็เช่นเดียวกัน ให้หลักการพิจารณาเดียวกับการพิจารณาโครงการอ่ืนๆ ให้เข้า
ร่วมโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม(CSR)     

 
จากการสัมภาษณ์ประชาชนชุมชนท่ามะโอ กล่าวว่า   
 
“...การจัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอส าคัญอย่างยิ่ง ธนาคารพิจารณาจัดตั้งงบประมาณ
เฉพาะส าหรับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมCSR และจัดตั้งทีมงานเฉพาะผิดชอบ
โครงการกรุงไทยรักชุมชนท่ามะโอ เพราะรับทราบปัญหาทางงบประมาณที่จ ากัดต้องมี
การน าเสนอแผนงานไปยังส่วนงาน และเทคโนโลยีทันสมัยส าหรับการด าเนินเศรษฐกิจ
ชุมชนให้เข้มแข็ง และ การประเมินผลอย่างสม่ าเสมอ สามารถน ามาการปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง...” (ประชาชนชุมชนท่ามะโอ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 15 พฤศจิกายน 2563) 
 
ผู้วิจัย มีความเห็นว่า ชุมชนท่ามะโอพร้อมที่จะเข้าร่วมโครงการกับธนาคารภายใต้เงื่อนไข 

เน่ืองจากเป็นการรับการสนับสนุนจากหน่วยงานเพียงอย่างเดียวอีกทั้งยังได้รับความรู้จากการด าเนิน
โครงการสามารถพัฒนาสินค้าให้ดีขึ้นได้และพิจารณาแล้วว่าสามารถเพิ่มช่องทางและรายได้ให้กับ
เศรษฐกิจของชุมชนท่ามะโอให้เข้มแข็งอย่างยั่งยืน  

 
ด้านผลิตผล  
 
การด าเนินนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม(CSR)ชุมชนท่ามะโอ โดยหลักการพิจารณา

ของการเข้าร่วมโครงการ ก็เป็นเช่นเดียวกับการพิจารณาของชุมชนอื่นๆ ตามหลักเกณฑ์การก าหนด  
 
จากการสัมภาษณ์ ประชาชนชุมชนท่ามะโอ กล่าวว่า  
 
“...การสนับสนุนชุมชนท่ามะโอจากธนาคารที่ผ่านมาท าให้เศรษฐกิจชุมชนท่ามะโอ
เข้มแข็ง  พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการช่วยเพิ่มชื่อเสียงและความสามารถในการแข่งขันของ
ธุรกิจชุมชนได้  ซึ่งธนาคารสนับสนุนชุมชนท่ามะโอ โดยการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
สนับสนุนชุมชน ท าให้ชุมชนท่ามะโอ เข้มแข็ง  และสร้างรายได้ให้กับธุรกิจในชุมชนท่า



 

 

232 

มะโอ เพิ่มขึ้น...”  (ประชาชนชุมชนท่ามะโอ , การสื่อสารส่วนบุคคล, 15 พฤศจิกายน 
2563) 
 
ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ชุมชนท่ามะโอ หลังจากที่ได้รับการสนับสนุนความรู้ และเทคโนโลยี

ที่ทันสมัยจากหน่วยงานท าให้เศรษฐกิจของชุมชนท่ามะโอประสบผลส าเร็จ เพิ่มรายได้ให้กับชุมชน
ท่ามะโออย่างชัดเจน ผลการด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมประสบผลส าเร็จ 

 
3) นโยบายความรับผิดชอบตอสังคมต่อชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์ 
 
นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารต่อชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์

ธนาคารได้ด าเนินการพิจารณาด้วยหลักการเดียวกับการเข้าร่วมโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม
อ่ืนๆ ภายใต้เงื่อนไขของธนาคารก าหนด แต่ชุมชนบ้านสนวนนอก มีจุดเด่นของการพิจารณาของ
ธนาคาร ได้แก่ ชุมชนบ้านสนวนนอก มีผ้าไหมซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนเอง ที่ไม่เหมือนใคร 
และเป็นผ้าไหมที่มีคุณภาพที่ดีที่สุดในภาคอีสาน ซึ่งก็ได้รับการพิจารณาจากธนาคารให้เข้าร่วม
โครงการความรับผิดชอบต่อสังคม(CSR) โดยธนาคารพิจารณาแต่ละด้าน ดังนี้ 

 
ด้านบริบท 
 
การด าเนินนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัด

บุรีรัมย์ ชุมชนนี้มีความแปลกที่ไม่เหมือนกับชุมชนที่ผ่านมา เนื่องจาก ชุมชนบ้านสนวนนอกมีเขต
แดนที่ติดกับประเทศเพื่อบ้านอย่างกัมพูชา ท าให้รับวัฒนธรรมกัมพูชาโบราณเข้ามา เช่น วัฒนธรรม
การผลิตผ้าไหม ซึ่งเป็นมรดกทางวัฒนธรรมมราถ่านทอดมาจากบรรพบุรุษสู่ยุคปัจจุบัน ที่มีความ
เป็นมาของชุมชนเป็นแบบดั้งเดิม จึงเป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยวทั่วทุกภูมิภาค ธนาคารจึงได้
พิจารณาชุมชนบ้านสนวนนอก เข้าร่วมโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม(CSR) ตามเงื่อนไขที่
ธนาคารก าหนด และเห็นว่าเศรษฐกิจชุมชนของบ้านสนวนนอก สามารถพัฒนาให้เศรษฐกิจของ
ชุมชนบ้านสนวนนอก เข้มแข็ง ซึ่งธนาคารได้ด าเนินการตามกระบวนการแผนงานโครงการความ
รับผิดชอบต่อสังคม(CSR)ที่ก าหนดไว้   

 
จากการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับปฏิบัติการกล่าวว่า  
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“...ธนาคารเชื่อมั่นในการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนบ้านสนวนนอก 
ธนาคารกรุงไทยวางแผนที่จะสนับสนุนความคิดริเร่ิมในการบันทึกและอนุรักษ์เทคนิคการ
ผลิตผ้าไหมแบบดั้งเดิม เรายังตั้งใจที่จะจัดงานเทศกาลทางวัฒนธรรมและช่วยในการเตรียม
โปรแกรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ความพยายามเหล่านี้ไม่เพียงแต่เพิ่มความภาคภูมิใจของ
ชุมชนในมรดกทางวัฒนธรรมเท่านั้น แต่ยังดึงดูดนักท่องเที่ยว ซึ่งจะเป็นการสร้างรายได้
ให้กับเศรษฐกิจชุมชนบ้านสนวนนอก และความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งที่ธนาคาร
มุ่งมั่นที่จะสนับสนุนความคิดริเร่ิมที่ส่งเสริมการท าการเกษตรแบบยั่งยืน สร้างระบบการ
จัดการขยะที่มีประสิทธิภาพ และมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมภายในชุมชนบ้าน
สนวนนอก ด้วยการสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับความส าคัญของการดูแลสิ่งแวดล้อมและ
สนับสนุนการปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เรามุ่งมั่นที่จะสร้างความยั่งยืนในระยะยาว
ของชุมชนและระบบนิเวศโดยรอบ...” (ผู้ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับ
ปฏิบัติการ , การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 สิงหาคม  2563) 
 
ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ธนาคารควรมีความมุ่งมั่นในการส่งเสริม สนับสนุนของธนาคารต่อ

ชุมชนบ้านสนวนนอก ไม่เพียงแค่การส่งเสริมเศรษฐกิจชุมด้านการท่องเที่ยวและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
ผ้าไหมเท่านั้น ยังส่งเสริมถึงการบริหารจัดการขยะ การต่อยอดผลิตภัณฑ์จากใบตองเพื่อให้
ผลิตภัณฑ์มีความแตกต่างจากการแข่งขันและใช้ทรัพยากรทางธรรมชาติ ในชุมชนที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมในชุมชนอีกด้วย 

 
ด้านปัจจัยน าเข้า 
 
ปัจจัยส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)ต่อชุมชนบ้าน

สนวนนอก ตามหลักการพิจารณาของธนาคารภายใต้เงื่อนไขของธนาคารก าหนดตามหลักการ
พิจารณาโครงการบ้านสนวนนอกเข้าร่วมโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม(CSR) 

จากการสัมภาษณ์ ผู้ปฏิบัติงานในระดับภาคพื้นชุมชน  กล่าวว่า  
 
“...ก่อนที่จะก าหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมCSR สิ่งส าคัญคือต้องเข้าใจความ
ต้องการเฉพาะความท้าทาย และแรงบันดาลใจของชุมชนที่เรามุ่งมั่นที่จะให้บริการ การ
ด าเนินการประเมินความต้องการที่ครอบคลุมเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมกับผู้น าท้องถิ่นและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ เพื่อรับข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับล าดับความส าคัญของชุมชน การ
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ประเมินนี้ช่วยให้เราสามารถปรับแต่งความคิดริเร่ิมของเราได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้
มั่นใจว่าจัดการกับข้อเสนอแนะที่เร่งด่วนที่สุดของชุมชนด้วยความเชี่ยวชาญของชุมชนใน
การผลิตผ้าไหม นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม(CSR)ธนาคารพร้อมที่จะส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ เราร่วมมือกับพันธมิตรระหว่างธนาคารตัวแทนท่องเที่ยวในท้องถิ่น และ
สมาชิกในชุมชนเพื่อพัฒนาความคิดริเร่ิมส่งเสริมการท่องเที่ยว ด้วยการจัดแสดงจุดเด่นของ
ชุมชน เช่น ผ้าไหมหางคู่ เราดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ สร้างรายได้ และสร้าง
โอกาสในการจ้างงาน ด้วยการสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนบ้านสนวน
นอกผ่านการท่องเที่ยว เรามีส่วนช่วยให้ชุมชนอยู่ดีมีสุข...” (ผู้ปฏิบัติงานในระดับภาคพื้น
ชุมชน , การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 สิงหาคม 2563) 
 
ผู้วิจัยมีความเห็นว่า นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมมีความมุ่งมั่นที่จะให้โครงการ

ประสบผลส าเร็จ โดยมีเป้าหมายของประชาชนในชุมชนให้ด าเนินกิจการของชุมชนบ้านสนวนนอก 
ให้เพิ่มรายได้สร้างความอยู่ดีกินดีของประชาชนชุมชนบ้านสนวนนอกเป็นหลัก จนโครงการความ
รับผิดชอบต่อสังคม(CSR) ประผลส าเร็จ 

 
ด้านกระบวนการและการบริหารจัดการ 
 
การนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม(CSR) ของชุมชนบ้ านสนวนนอก ภายใต้

กระบวนการบริหารจัดการของหน่วยงานที่ใช้หลักการเดียวกับการพิจารณาชุมชนอ่ืนๆ เข้าร่วม
โครงการความรับผิดชอบต่อสังคม ภายใต้เงื่อนไขของธนาคารก าหนด 

 
จากการสัมภาษณ์ ผู้น าชุมชนบ้านสนวนนอก กล่าวว่า   
“...หนึ่งในสิ่งส าคัญของธนาคาร คือการให้ความรู้พัฒนาทักษะ เช่น เราจัดโครงการอบรม
เกี่ยวกับการผลิตผ้าไหม การตลาดสิรค้า และการเป็นผู้ประกอบการ สิ่งเหล่านี้มีเป้าหมาย
เพื่อเพิ่มพูนความรู้และเทคนิคของสมาชิกในชุมชน น าไปสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การท างาน..” (ผู้น าชุมชนบ้านสนวนนอก , การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 ตุลาคม 2564) 
 
ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การที่ชุมชนบ้านสนวนนอกจะพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนบ้านสนวนนอก

ให้เข้มแข็งสิ่งหนึ่งที่มีส่วนช่วยให้คือควรน าความรู้และเทคนิคทางการตลาดใหม่ๆที่จะท าให้ชุมชน
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บ้านสนวนนอกเป็นที่รู้จักมีความเข้มแข็งสร้างรายได้มากขึ้น และท าให้โครงการความรับผิดชอบต่อ
สังคม(CSR)ของหน่วยงานให้ประสบผลส าเร็จ 

 
ด้านผลิตผล  
 
ผลผลิตของชุมชนบ้านสนวนนอก เป็นสิ่งที่จะก าหนดว่า โครงการความรับผิดชอบต่อ

สังคมของธนาคาร ประสบผลส าเร็จตามนโยบายที่ก าหนดภายใต้เงื่อนไขเดียวกันกับการพิจารณา
ของชุมชนอ่ืนๆ 

 
จากการสัมภาษณ์ ประชาชนชุมชนบ้านสนวนนอก กล่าวว่า   
 
“...เพื่อเพิ่มผลผลิต ธนาคารได้ร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับชุมชนบ้านสนวนนอก หน่วยงาน
ท้องถิ่น องค์กรเอกชน และสถาบันการศึกษา  สนับสนุนเทคโนโลยีและอุปกรณ์ทอผ้าที่
ทันสมัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตผ้าไหม และรักษาคุณภาพแบบดั้งเดิมไว้ ...” 
(ประชาชนชุมชนบ้านสนวนนอก, การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 ตุลาคม 2564) 
 
ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ผลผลิตที่เพิ่มขึ้นเป็นการสนับสนุนของธนาคาร ที่ได้น าเทคโนโลยีที่

ทันสมัยมาพัฒนาส่งเสริมให้ชุมชนบ้านสนวนนอก สามารถผลิตผ้าไหมและการท าการตลาดที่มี
คุณภาพได้มากขึ้นสามารถสร้างรายได้ให้กับเศรษฐกิจชุมชนของบ้านสนวนนอก อย่างชัดเจนถือ
เป็นความส าเร็จของโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม(CSR)ของหน่วยงาน  

 
จากการศึกษาชุมชน ทั้ง 3 ชุมชน ผู้วิจัยเปรียบเทียบข้อเสนอแนะแนวทาง วิธีการในการ

พัฒนานโยบายการด าเนินงานตามความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ดังนี ้
ตารางที่ 4.3 เปรียบเทียบแนวทางการพัฒนานโยบายและการด าเนินงานตามนโยบายด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคมอย่างยั่งยืน 

แนวทาง ธนาคารกรุงไทย ชุมชนแม่ก าปอง ชุมชนท่ามะโอ 
ชุมชนบ้าน 
สนามนอก 

ด้านบริบท - ก าหนดนโยบาย
ความรับผิดชอบ

- ชุมชนแม่ก าปอง
ให้ความส าคัญกับ

- มีประวัติศาสตร์
วัฒนธรรมที่เป็น

- ควรมีการประเมิน
บริบทของชุมชน
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ต่อสังคม (CSR) ที่
ชั ด เจนและสอด 
คล้องกับกลยุทธ์
ท า ง ธุ ร กิ จ ข อ ง
ธนาคาร 
- มีส่วนร่วมกับผู้มี
ส่ วนได้ส่ วน เสี ย
ต่าง ๆ เพื่อท าความ
เข้ าใจและความ
ต้ อ งก ารของทั้ ง
สองฝ่ายให้ตรงกัน 
- แส วงห าค วาม
ร่วมมืออย่างจริงจัง
กั บ อ งค์ ก รแ ล ะ
ความคิ ด ริ เร่ิ ม ที่
ส่งเสริมการพัฒนา
ที่ยั่งยืน 
-  มีกลไกการตรวจ 
สอบที่มีประสิทธิ 
ภาพ  เพื่ อติ ดตาม
ความคืบหน้าของ
โครงการ CSR 

ก า ร อ นุ รั ก ษ์
ธรรมชาติและวิถี
ชีวิตด้ังเดิม 
- ธ น า ค า ร มี
เป้ า ห ม า ย เพื่ อ
ย ก ร ะ ดั บ ค ว าม
เป็ น อ ยู่ ที่ ดี ท า ง
เศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ
สังคมของชุมชน
แม่ก าปอง ให้มีวิถี
ชีวิตที่ยั่งยืน 

เ อ ก ลั ก ษ ณ์ 
ส ามารถพัฒนา
เ ป็ น แ ห ล่ ง
ท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง
อนุรักษ์ 
 

อย่างรอบด้านและ
ครอบคลุม เพื่อเข้า
ใจความต้องการ
ของชุ มชนอย่ าง
แท้จริง 
- ควรมีเป้าหมายที่
ชั ด เ จ น แ ล ะ
สอดคล้องกับความ
ต้องการของชุมชน 
- ควรมีกลยุทธ์การ
ด า เนิ น ง า น ที่
ส อ ด ค ล้ อ งกั บ
บ ริ บ ท แ ล ะ
เป้ าห ม าย ข อ ง
ชุมชน 

ตารางที่ 4.3 เปรียบเทียบแนวทางการพัฒนานโยบายและการด าเนินงานตามนโยบายด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคมอย่างยั่งยืน (ต่อ) 

แนวทาง ธนาคารกรุงไทย ชุมชนแม่ก าปอง ชุมชนท่ามะโอ 
ชุมชนบ้าน 
สนามนอก 

ด้ าน ปั จ จั ย
น าเข้า 

- การประเมินผล
ก ร ะ ท บ ต่ อ
สิ่ งแวดล้อมของ

- น โ ย บ า ย ก า ร
ด าเนินงานความ
รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ

- มี ท รัพ ยากรที่
คล้ ายกับชุมชน
แม่ ก าป อ ง  ที่ มี

- ควรมีทรัพยากร
ที่ เพี ย งพ อแล ะ
เหมาะสมส าหรับ
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ธนาคาร 
- ก ารสนั บสนุ น
งบประมาณในการ
อนุรักษ์ทรัพยากร
ข อ ง โ ค ร ง ก า ร 
ก รุ ง ไ ท ย รั ก ษ์
สิ่งแวดล้อม 
- การพัฒนากลไก
การติดตามความ
คื บ ห น้ า ข อ ง
โค ร งก ารค ว าม
รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ
สังคม (CSR) 

สั ง ค ม CSR 
(Corporate Social 
Responsibility) 
ของชุมชนแม่ก า
ปอง 
- ค ว าม ร่ ว ม มื อ
ข อ งส ม าชิ ก ใน
ชุมชน แม่ก าปอง 
หน่วยงานภาครัฐ 
อ ง ค์ ก ร เอ ก ช น 
และพนักงานของ
หน่วยงาน 

จุ ด เ ด่ น ท า ง
ธรรมชาติ ศิลปะ
ท้ อ ง ถิ่ น  แ ล ะ
อาหารพื้นพื้นที่
ของภาคเหนือ 

ก ารด า เนิ น งาน
ตามนโยบายด้าน
ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 
- ค ว ร มี ค ว า ม
ร่วม มื อ จ าก ผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้ ง ภ าย ใน แ ล ะ
ภายนอกองค์กร 
- ควรมีการสื่อ สาร
และส ร้ างความ
เข้ า ใ จ เกี่ ย ว กั บ
นโยบายด้านความ
รับ  ผิ ดช อบ ต่ อ
สังคมกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

ด้าน 
กระบวน 
การและการ
บริหาร 
จัดการ 

- พัฒนานโยบาย
ความรับผิดชอบ
ต่ อสั งคม  (CSR) 
อย่างรอบด้าน 
- บู รณ าก ารก าร
ด าเนินธุรกิจอย่าง 

- ก ารให้ ค วาม รู้
แล ะส นั บ ส นุ น
สมาชิกในชุมชน
แม่ก าปอง ในการ
บ ริ ห าร จั ด ก าร
ทรัพยากรในชุมชน 

- ธน าค าร  ก รุ ง 
ไ ท ย จั ด ส ร ร
ทรัพยากรอย่ าง
เพี ยงพ อ  จั ดตั้ ง
ทีมงานเฉพาะรับ 
ผิดชอบโครงการ 

- ควรมีกระบวน 
ก ารก ารด า เนิ น 
งานที่มีประสิทธิ 
ภาพและประสิทธิ 
ผล 

ตารางที่ 4.3 เปรียบเทียบแนวทางการพัฒนานโยบายและการด าเนินงานตามนโยบายด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคมอย่างยั่งยืน (ต่อ) 

แนวทาง ธนาคารกรุงไทย ชุมชนแม่ก าปอง ชุมชนท่ามะโอ 
ชุมชนบ้าน 
สนามนอก 

 มีจริยธรรมเข้ากับ
นโยบายความ
รับผิดชอบต่อ

ผลิ ตภัณ ฑ์  แล ะ
บ ริก าร เพื่ อ ก าร
ท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง

และประเมินผล
อย่างสม่ าเสมอ 

- ควรมีระบบ
ติดตามและ
ประเมินผลการ
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สังคม (CSR)  
- เน้นการส่งเสริม
การศึกษาและ
พัฒนาเยาวชน 

อนุรักษ์ 
- ก ารสนับสนุ น
เทคโนโลยีที่ทัน 
ส มั ย  เช่ น  แ อ ป
พ ลิ เ ค ชั น 
Krungthai NEXT 
แ ล ะ  Krungthai 
Connext  เพื่อ 
อ า น ว ย ค ว า ม
สะดวกของการ
บ ริหารจัดการที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ
การเงินของชุมชน 

ด าเนินงานอย่าง
สม่ าเสมอ 
- ควรมีการ
ปรับปรุงการ
ด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่องตามผล
การประเมิน 

ด้านผลิตผล - ก ารบ รรลุ วั ต ถุ 
ป ร ะ ส ง ค์ ด้ า น
สิ่ งแวดล้อมและ
สังคมของธนาคาร 
- การส ร้างความ
น่ า เชื่ อถื อให้ กั บ
ธนาคาร 
- ก า ร ต่ อ ย อ ด
ชุมชนในระยะยาว 

- ส่งเสริมผลผลิต
ของชุมชนแม่ก า
ปอง ที่จะน าไปสู่
ก าร เติ บ โตท าง
เศ รษ ฐกิ จ อ ย่ า ง
เข้มแข็งและยั่งยืน 
- ธนาคารมีอิทธิพล
ต่ อ ก าร ผ ลิ ต ใน
อุตสาหกรรมการ 

- การสนับสนุน
จ า ก ธ น า ค า ร 
ก รุ ง ไท ยท าให้
เศรษฐกิจชุมชน
ท่ามะโอเข้มแข็ง 
พัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการ เพิ่ม
ร า ย ไ ด้ ใ ห้ กั บ
ธุรกิจในชุมชน 

- ควรมุ่งเน้นไปที่
ผ ล ลั พ ธ์ ที่ เป็ น
ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ
สังคมอย่างยั่งยืน 
- ควรมีการวัดผล
ลัพธ์การด า เนิ น 
ง า น อ ย่ า ง เป็ น
รูปธรรม 

ตารางที่ 4.3 เปรียบเทียบแนวทางการพัฒนานโยบายและการด าเนินงานตามนโยบายด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคมอย่างยั่งยืน (ต่อ) 

แนวทาง ธนาคารกรุงไทย ชุมชนแม่ก าปอง ชุมชนท่ามะโอ 
ชุมชนบ้าน 
สนามนอก 

  
 

ท่องเที่ยวของ
ชุมชนแม่ก าปอง
ในกระบวนการ 

ท่ามะโอ - ควรมีการเผย 
แพร่ผลลัพธ์การ
ด าเนินงานอย่าง
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พั ฒ น า ข อ ง
เศ ร ษ ฐ กิ จ ข อ ง
ชุมชน 

ต่อเนื่อง 

ที่มา : ผู้วิจัย, 2565 



          

 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาที่ศึกษาเร่ือง “การประเมินผลการด าเนินงาน

ตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากัด  (มหาชน)กรณีศึกษาโครงการ
กรุงไทยรักชุมชนทั่วไทยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ  

1) ประเมินผลการด าเนินงานโครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทยตามนโยบายความ
รับผิดชอบสังคมต่อสังคมของธนาคารกรุงไทยจ ากัด(มหาชน) 

2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคส าคัญของการด าเนินงานโครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทย
ตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคมของธนาคารธนาคารกรุงไทยจ ากัด(มหาชน) 

3) เสนอแนะแนวทางการพัฒนานโยบายและการด าเนินงานตามนโยบายด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ที่เป็นประโยชน์ต่อ
สังคมอย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค์ทั้ง 3 ข้อ เพื่อให้เห็นผลของการศึกษาคร้ังนี้อย่างชัดเจน จึงขอน าเสนอ สรุป
ผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1  การประเมินผลการด าเนินงานโครงการกรุงไทยรักชุมชนท่ัวไทยตามนโยบายความ
รับผิดชอบสังคมต่อสังคมของธนาคารกรุงไทยจ ากัด(มหาชน) สรุปผลการวิจัยท้ัง 3 ชุมชน ดังนี้ 

 
โครงการธนาคารกรุงไทยรักชุมชนแม่ก าปองจังหวัดเชียงใหม่ 
 
ชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่เป็นชุมชนชาวเขา  มีชื่อเสียงทางด้านความเป็นธรรมชาติ  และ

การด าเนินวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมของชุมชน มีสภาพอากาศเย็นสบายตลอดทั้งปี ชุมชนตั้งอยู่ท่ามกลางภูเขาสูง 
มีล าธารที่ไหลคดเคี้ยวและน้ าตกที่มีความงามตามธรรมชาติชุมชนแม่ก าปองภูมิใจอย่างมากอาชีพหลักของ
ชุมชนคือการผลิตชาโดยเฉพาะการท าชาเมี่ยง และการปลูกกาแฟ การอยู่อาศัยของประชากรชุมชนแม่ก า
ปอง เป็นการอยู่ร่วมกันแบบ พึ่งพาอาศัยกันและเครือญาติ การที่ชุมชนแม่ก าปองมีระบบนิเวศที่อุดม
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สมบูรณ์จึงเป็นสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างๆ  ทั้งใกล้ และไกลจ านวนมาก  เพื่อเข้ามาชมธรรมชาติ  ท าให้คน
ในชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติและจากการขายสินค้าพื้นเมือง 

 
ด้วยศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของโครงการกรุงไทยรักชุมชนแม่ก าปองเกิดขึ้นโดยหลัก

ของการพิจารณาตามเงื่อนไขของธนาคารเลือกชุมชนแม่ก าปองเข้าร่วมโครงการ เพื่อสนับสนุน
พัฒนาชุมชนแม่ก าปองให้เป็นหมู่บ้านท่องเที่ยวโดยธนาคารได้เข้ามาให้ความรู้คนในชุมชนเพื่อ
รับมือกับนักท่องเที่ยวที่ เข้ามาในชุมชน เช่น การบริหารจัดการด้านการเงิน การปรับปรุงภูมิทัศน์
พร้อมกับการจัดการรายได้จากนักท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ  ปัจจุบันชุมชนแม่ก าปองเป็นที่รู้จักของ
นักท่องเที่ยวทั่วไป และชุมชนแม่ก าปองเติบโตอย่างยั่งยืน เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการ
กรุงไทยรักชุมชน 

 
โครงการธนาคารกรุงไทยรักชุมชนท่ามะโอจังหวัดล าปาง 
 
ชุมชนท่ามะโอจังหวัดล าปางเป็นชุมชนที่โดดเด่นของชุมชนที่มีสถานที่ท่องเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมได้แก่วัดประตูป่องวัดมีก าแพงเมืองโบราณและกู่เจ้าย่าสุตาตลอดจนมี
อาหารที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนเช่นแกงฮังเลข้าวปั้นและขนมวงซึ่งเป็นอาหารพื้นเมืองชุมชนท่า
มะโอยังมีที่สืบทอดกันมาอย่างยาวนานได้แก่ประเพณีการลงแขกเกี่ยวข้าวและเซ่นไหว้บรรพบุรุษ
จัดขึ้นในวันขึ้น 4 ค่ าของภาคเหนือเดือนมกราคมของทุกปีท าให้ชุมชนท่ามะโอเกิดเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวต่างๆ เข้าท่องเที่ยว และอุดหนุนสินค้าพื้นเมืองจึงท าให้ชุมชนท่ามะโอเกิด
เป็นชุมชนแห่งการท่องเที่ยวสามารถสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชนธนาคารได้พิจารณาเลือกชุมชน
ท่ามะโอเข้าร่วมโครงการกรุงไทยรักชุมชน เพื่อสนับสนุนกิจการการท่องเที่ยวของท่ามะโอให้มี
ความเข้มแข็งยิ่งขึ้น โดยธนาคารกรุงไทยได้จัดพนักงานเข้ามาให้ความรู้การด าเนินธุรกิจของชุมชน
ท่ามะโอให้ทันสมัยพร้อมกับการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆเพื่อให้บุคคลทั่วไปได้รู้จักชุมชน
ท่ามะโอมากขึ้นปัจจุบันชุมชนท่ามะโอเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการกรุงไทยรักชุมชน 

 
โครงการธนาคารกรุงไทยรักชุมชนบ้านสนวนนอก  จังหวัดบุรีรัมย์ 
 
ชุมชนบ้านสนวนนอกอ าเภอห้วยราชจังหวัดบุรีรัมย์ เป็นชุมชนที่มีชื่อเสียงในด้านการผลิต

ผ้าไหมหางกระรอกคู่มีลวดลายดั้งเดิมที่สวยงามทอดกันมาจากรุ่นสู่รุ่น  ตั้งแต่เร่ิมการปลูกหม่อน ที่
เป็นอาหารหลักของหนอนไหมเลี้ยงและให้อาหารหนอนไหม จนเติบโตเมื่อหนอนไหมเติบโตและ
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สร้างรังไหม จนสามารถน ามาทอเป็นผืนผ้าได้ ความโดดเด่นอีกอย่างหนึ่งของชุมชนบ้านสนวน
นอกได้แก่การสร้างสรรค์ลวดลายต่างๆบนผืนผ้าไหมที่มีความช านาญในศิลปะการมัดหมี่ซึ่งเป็น
เทคนิคการทอแบบไทยโบราณที่มีการมัดและย้อมเส้นไหมเพื่อสร้างลวดลายเรขาคณิตที่
สลับซับซ้อนตลอดจนชุมชนยังใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นเพื่อผลิตงานฝีมืออ่ืนๆเช่นกระดิ่งไม้และ
เคร่ืองใช้จากกะลามะพร้าวจากเอกลักษณ์ดังที่กล่าวมาแล้ว ธนาคารจึงได้พิจารณาเลือกชุมชนบ้าน
สนวนนอก เข้าร่วมโครงการกรุงไทยรักชุมชนสนับสนุนความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์
และจัดการสินค้าของชุมชนให้มีศักยภาพและทันสมัย  โดยธนาคารจะเป็นผู้ให้การสนับสนุน เช่น 
การส่งพนักงานมาให้ความรู้ของชุมชน และสนับสนุนเทคโนโลยีที่ทันสมัยทางการเงิน พร้อมกับ
ธนาคารจัดหาตลาดเพื่อการจ าหน่ายผ้าไหมหางกระรอกให้อีกทางหนึ่ง ท าให้ชุมชนบ้านสนวนนอก 
จังหวัดบุรีรัมย์ มีชื่อเสียงของผ้าไหมที่สวยงาม เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการกรุงไทยรัก
ชุมชน 

 
5.1.2  การประเมินผลการด าเนินงานโครงการกรุงไทยรักชุมชนท่ัวไทยตามนโยบายความ

รับผิดชอบสังคมต่อสังคมของธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) โดยการประยุกต์ใช้ตัวแบบการ
ประเมินผลของ CIPPI ของแต่ละชุมชน  ดังนี้ 

 
ผลการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคมของชุมชนแม่ก าปอง 

จังหวัดเชียงใหม่  แต่ละด้านดังนี ้
 
1) บริบทสภาพแวดล้อมของชุมชน พบว่า ชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ ที่ธนาคาร

พิจารณาเข้าร่วมโครงการกรุงไทยรักชุมชนมีบริบทสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและมีจุดเด่นของ
ชุมชนที่สามารถจะพัฒนาให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืนต่อไปได้สามารถสร้างรายได้ให้ชุมชนที่เข้า
ร่วมโครงการภายใต้ทรัพยากรของชุมชนที่มีอยู่แล้ว ดังนั้น สภาพแวดล้อมของชุมชนและสินค้า
พื้นเมืองของชุมชน ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ที่ดีอยู่แล้ว แต่เมื่อได้รับการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ย่อมท าให้สินค้า
นั้นเป็นที่รู้จักของบุคคลทั่วไป ท าให้ชุมชนมีความเข้มแข็งและยั่งยืน เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการกรุงไทยรักชุมชน จากนโยบายของธนาคารโครงการดังกล่าว เป็นการเพิ่มการ
ประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ให้เป็นที่ รู้จักกับบุคคลทั่วไปเร็วกว่าเดิ ม 
เนื่ องจากใช้ท รัพยากรของธนาคารมาช่วยในการด าเนินนโยบายของโครงการ  เช่น  การ
ประชาสัมพันธ์สภาพพื้นที่ของชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่จากระดับท้องถิ่นมาเป็นที่รู้จักของ
นักท่องเที่ยวมากขึ้นซึ่งธนาคารมีศักยภาพในการบริหารจัดการที่ดีในการด าเนินงาน 
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2) ปัจจัยเบื้องต้นของการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสั งคมของ

ชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า มี 4 ประเด็นที่ท าให้โครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทย
บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ดังนี้ 

2.1) บุคลากร ธนาคารได้จัดสรรพนักงานเพื่อให้เข้ามาด าเนินงานสนับสนุนชุมชน
แม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 2 คน และพนักงานในระดับพื้นที่เพื่อเป็นที่ปรึกษาและประสานงาน
โครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทยธนาคารคัดเลือกบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวและมี
ทักษะด้านการประชาสัมพันธ์สามารถสื่อสารและสร้างสัมพันธ์ที่ดีระหว่างชุมชนกับพนักงาน  

2.2) องค์ความรู้ ธนาคารมีการสนับสนุนข้อมูลที่เป็นความรู้เกี่ยวกับการบริหาร
จัดการกิจการของชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ ให้มีการพัฒนาที่ดียิ่งขึ้น พร้อมกับการฝึกอบรม
เทคนิคที่ทันสมัยในการบริหารจัดการให้สามารถด าเนินกิจการของชุมชนต่อไปได้อย่างเข้มแข็งและ
ยั่งยืน 

2.3) งบประมาณ ธนาคารมีการจัดตั้งงบประมาณที่จะมาด าเนินโครงการกรุงไทย
รักชุมชนของชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นผลก าไรมาจากการประกอบกิจการของ
ธนาคาร โดยธนาคารได้ใช้งบประมาณในการประชาสัมพันธ์ ฝึกอบรมในการด าเนินงานที่จัดสรร
ไว้และประสานความร่วมมือจากหน่วยงาน องค์กรต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ให้เข้ามาท างานร่วมกันในการ
สนับสนุนให้ชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่เข้มแข็ง ซึ่งงบประมาณในการด าเนินงานด้านต่างๆ 
ธนาคารเป็นผู้รับผิดชอบงบประมาณทั้งหมดและธนาคารมีการจัดสรรไว้อย่างเพียงพอ 

2.4) สื่อวัสดุ อุปกรณ์เทคโนโลยี ธนาคารสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและสินค้าของชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่  ให้ดียิ่งขึ้น 
โดยธนาคารใช้ทรัพยากรของธนาคารที่มีอยู่แล้วน ามาประยุกต์ให้ตรงกับความต้องการ เช่น การ
บริหารจัดการรายได้ การจัดการสิ่งแวดล้อม และน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาอ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินกิจการของชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่  เช่น แอปพริเคชั่น เป๋าตัง  เป็นต้น 

 
3) ด้านกระบวนการด าเนินงานของนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคมของธนาคาร

พบว่า ธนาคารมีการวางแผนเพื่อพัฒนาชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีเป้าหมายในเร่ือง
สังคมสิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจเพื่อสร้างสังคมที่อยู่ร่วมกันได้บนพื้นฐานการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและ
กันระหว่างธนาคารกับชุมชนในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยมีเป้าหมายความยั่งยืนร่วมกัน  แบ่ง
ออกเป็น 3 ประเด็นเพื่อเป็นกระบวนการในการบริหารโครงการได้อย่างเข้มแข็ง และประสบ
ผลส าเร็จ  ดังนี้ 
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3.1) ด้านภาวะผู้น า ภาวะผู้น าของธนาคารมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาชุมชนให้เป็น
ที่รู้จักมีชื่อเสียงและส่งเสริมให้สินค้าของชุมชนมีคุณภาพมีมาตราฐานให้ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเอง 
ลดการพึ่งพิงภายนอก ด้วยการค านึงถึงศักยภาพทรัพยากร ภูมิปัญญา วิถีชีวิต วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล้อมในท้องถิ่นเป็นหลัก มีกระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและมีการวางแผนการ
ด าเนินงานอย่างรอบคอบ มีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนผู้น ามีความมุ่งมั่นตั้งใจในการท างานเป็น
แบบอย่างที่ดีในด้านความซื่อสัตย์สุจริต และมีความรับผิดชอบต่อสังคม เข้าใจความต้องการของ
ชุมชน โดยมีการพูดคุยปรึกษาหารือกับชุมชนอย่างสม่ าเสมอกับชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ 
เช่น การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การพัฒนาอาชีพ และการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม โดยได้
ร่วมมือกับชุมชนอย่างใกล้ชิด เพื่อให้โครงการประสบความส าเร็จและเกิดประโยชน์ต่อชุมชนอย่าง
ยั่งยืน 

3.2) ด้านทีมงาน/ผู้ปฏิบัติงาน  ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับทีมงานของโครงการรัก
ชุมชนแม่ก าปองของธนาคารทีมงานมีความพร้อมและเพียงพอต่อการด าเนินโครงการต่าง ๆ ใน
ชุมชนแม่ก าปอง นอกจากนี้ ทีมงานมีการท างานอย่างมีระบบและมีการฝึกอบรมทักษะทางการเงิน
และการบริหารจัดการ เพื่อเสริมสร้างความรู้ในชุมชนเกี่ยวกับการวางแผนทางการเงิน การลงบัญชี 
รายรับ-รายจ่าย และด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมที่มุ่งเน้นในด้านการท่องเที่ยวและ
บริการ การตลาด และบริหารจัดการ เพื่อยกระดับสินค้าและบริการในชุมชน ทั้งนี้ทีมงานมีความ
หลากหลายทั้งในด้านวัย เพศ และภูมิหลัง ท าให้การท างานร่วมกันเป็นไปอย่างราบร่ืนและมี
ประสิทธิภาพ  

3.3) ด้านมีส่วนร่วมในโครงการทีมงานและสมาชิกของชุมชน  ทีมงานและ
สมาชิกของชุมชนมีความร่วมมือที ่ดีอย่างแข็งขันโดยธนาคารกรุงไทยมีความมุ ่งมั ่นในการ
สนับสนุนนโยบายภาครัฐในการสร้างชุมชนเข้มแข็ง โดยเน้นการท าให้ชุมชนสามารถเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนและบริการทางการเงินในระบบธนาคารได้ ในการแก้ไขปัญหาท่องเที่ยวในชุมชนบ้านแม่
ก าปอง โครงการได้มีการท าความเข้าใจต่อความต้องการของชุมชน โดยการจัดตั้งคณะกรรมการ
ชุมชนและการอบรมสมาชิกในด้านที ่จ าเป็น เพื ่อให้สามารถมีส่วนร่วมในการวางแผนและ
ด าเนินงานโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ กระบวนการบริหารจัดการโครงการด้านมี
ส่วนร่วมในทีมงานและสมาชิกของชุมชนเป็นที่เปิดกว้าง มีการกระจายอ านาจและการตัดสินใจ
ให้กับชุมชนโดยธนาคารกรุงไทยท าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงและสนับสนุนให้ชุมชนสามารถด าเนินงาน
โครงการได้ด้วยตนเอง ซึ่งส่งผลให้ชุมชนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของโครงการและมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน  
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4) ผลผลิตการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคมของธนาคารพบว่า 
การด าเนินงานของนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมต่อชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่มี
ประสิทธิผลครอบคลุมหลักการ 3 ประการ ได้แก่ 1) การเสริมสร้างรากฐานของชุมชน 2) เพื ่อ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน  3) การส่งเสริมการเจริยเติบโตของชุมชนโดย
ธนาคารมุ่งมั่นในการพัฒนาส่งเสริมและยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคมและชุมชนที่ธนาคารตั้งอยู่
ในพื้นที่ให้มีคุณภาพดีขึ้นพร้อม ๆ กับการเติบโตของกิจการชุมชนซึ่งเป็นหนึ่งในจรรยาบรรณการ
ด าเนินธุรกิจของธนาคารสามารถสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนเพื่อสร้างชุมชนที่เข้มแข็งบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของธนาคาร นอกจากนี้การด าเนินกิจกรรมโครงการดังกล่าวสามารถสร้างรายได้
เพิ่มขึ้นให้แก่ชุมชนและชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้ 

 
สรุป งบประมาณทั้งหมดที่ธนาคารน ามาใช้ในการด าเนินนโยบายโครงการความ

รับผิดชอบต่อสังคม ธนาคารน างบประมาณมาจากผลประกอบการซึ่งมีการจัดสรรไว้ส าหรับการ
ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม  

 
5.1.3 สรุปผลการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคมของชุมชนท่ามะ

โอจังหวัดล าปาง แต่ละด้านดังนี้ 
 
1) บริบทสภาพแวดล้อมตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคมของชุมชนท่ามะโอ 

จังหวัดล าปาง พบว่า ธนาคารพิจารณาเข้าร่วมโครงการกรุงไทยรักชุมชน มีจุดเด่นของชุมชนที่
สามารถจะพัฒนาให้มีความเข้มแข็งต่อไปได้สามารถสร้างรายได้ให้ชุมชนที่เข้าร่วมโครงการภายใต้
ทรัพยากรของชุมชนที่มีอยู่แล้ว ดังนั้น สภาพแวดล้อมและสินค้าพื้นเมือง  อาหาร และเป็นชุมชนที่มี
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ของชุมชนท่ามะโอ ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ที่ดีอยู่แล้วสามารถพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
ย่อมท าให้สินค้าและเอกลักษณ์ของชุมชนท่ามะโอนั้นเป็นที่รู้จักของบุคคลทั่วไปท าให้ชุมชนมีความ
เข้มแข็งและยั่งยืน เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการกรุงไทยรักชุมชน 

2) ปัจจัยเบื้องต้นของการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคมของ
ธนาคารต่อชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง พบว่า มี 4 ประเด็นที่ท าให้โครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่ว
ไทยบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนี้ 

2.1) บุคลากร ได้จัดสรรพนักงานเพื่อให้เข้ามาด าเนินงานสนับสนุนชุมชนท่ามะ
โอ จังหวัดล าปาง จ านวน 2 คน และพนักงานปฎิบัติงานพื้นที่ เพื่อเป็นที่ปรึกษาและประสานงาน
โครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทยธนาคารคัดเลือกบุคลากรที่มีความพร้อมเชี่ยวชาญด้านการ
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ท่องเที่ยวและมีทักษะในการปรับตัวในการท างานได้อย่างราบร่ืนให้เข้ากับประชาชนในท้องถิ่นได้
โดยการใช้วิทยาการจากท้องถิ่นของชุมชนท่ามะโอเข้ามามีส่วนร่วมในการบรรยายกิจกรรมของการ
ด าเนินโครงการและเน้นให้บุคลากรเล็งเห็นถึงความส าคัญกับการเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมและวิถี
ชีวิตของประชากรในชุมชน 

2.2) องค์ความรู้ ธนาคารมีการสนับสนุนข้อมูลที่เป็นความรู้ด้านวัฒนธรรม
ขนบธรรมเนียมประเพณีและความเข้าใจในบริบทของชุมชนและเห็นความส าคัญในการให้องค์
ความรู้เพื่อเป็นทุนทางปัญญาเกี่ยวกับการบริหารจัดการกิจการแก่ชุมชนท่ามะโอ ให้มีการพัฒนาที่ดี
ยิ่งขึ้นพร้อมกับการฝึกอบรมเทคนิคที่ทันสมัยในการบริหารจัดการให้สามารถด าเนินกิจการของ
ชุมชนท่ามะโอ ต่อไปได้อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน 

2.3) งบประมาณ ธนาคารมีการจัดตั ้งงบประมาณที ่จะมาด าเน ินโครงการ
กรุงไทยรักชุมชนของชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง ซึ่งเป็นผลก าไรมาจากการประกอบกิจการของ
ธนาคาร โดยธนาคารใช้งบประมาณในการประชาสัมพันธ์ ฝึกอบรมในการพัฒนาการอนุรักษ์
วัฒนธรรมส่งเสริมการท่องเที ่ยวของชุมชนที ่ม ีประสิทธิภาพซึ ่งการใช้งบประมาณในการ
ด าเนินงานด้านต่างๆ ธนาคารเป็นผู้รับผิดชอบงบประมาณทั้งหมดและงบประมาณที่จัดสรรไว้ใน
การด าเนินโครงการดังกล่าวมีความเพียงพอมีความโปร่งใสตรวจสอบได้  

2.4) สื่อวัสดุ อุปกรณ์เทคโนโลยี ธนาคารสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและสินค้าของชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง ให้ดียิ่งขึ้น โดย
ธนาคารใช้ทรัพยากรของธนาคารที่มีอยู่แล้ว น ามาประยุกต์ให้ตรงกับคความต้องการ เช่น การ
บริหารจัดการรายได้ การจัดการสิ่งแวดล้อม และน าเทคโนโลยีใหม่ๆ โดยน าเอารหัส QR Code มา
อ านวยความสะดวกในการบริหารจัดการด้านการเงินของชุมชนท่ามะโอ เช่น แอปพริเคชั่น เป๋าตัง 
เป็นต้น 

 
3) กระบวนการด าเนินงานของนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคมของธนาคารต่อ

ชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง พบว่า ธนาคารมีการวางแผนเพื่อพัฒนาชุมชนแม่ก าปอง จังหวัด
เชียงใหม่ โดยมีเป้าหมายในเร่ืองสังคมสิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจเพื่อสร้างสังคมที่อยู่ร่วมกันได้บน
พื้นฐานการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันระหว่างธนาคารกับชุมชนในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยมีเป้า
หมายความยั่งยืนร่วมกัน แบ่งออกเป็น 3 ประเด็นเพื่อเป็นกระบวนการในการบริหารโครงการได้
อย่างเข้มแข็ง และประสบผลส าเร็จ  ดังนี้ 

3.1) ด้านภาวะผู้น า ภาวะผู้น าของธนาคารมีความมุ่งมั่นริเร่ิมมีความเข้มแข็งใน
การขับเคลื่อนโครงการที่จะพัฒนาชุมชนโดยผู้น าลงพื้นที่เพื่อที่จะรวมท างานกับชุมชนอย่างใกล้ชิด  
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มีการวางแผนรวมกันเพื่อให้มีเป้าหมายในการสร้างความประสบความส าเร็จร่วมกันและเข้าใจความ
ต้องการของชุมชน โดยมีการพูดคุยปรึกษาหารือกับชุมชนอย่างสม่ าเสมอกับชุมชนท่ามะโอ เช่น 
การสร้างการมีส่วนร่วมกับประชาชนในพื้นที่และหน่วยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน  

3.2) ด้านทีมงาน/ผู้ปฏิบัติงาน  ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับทีมงานของโครงการรัก
ชุมชนท่ามะโอ ของธนาคารมีทีมงานมีความพร้อมและเพียงพอต่อการด าเนินโครงการต่าง ๆ 
นอกจากนี้ ทีมงานมีการท างานอย่างมีระบบและมีการฝึกอบรมทักษะด้านต่างๆเป็นอย่างดี เช่น
ความรู้ทางการเงินและการพัฒนาเศรษฐกิจ เมื่อมีการด าเนินงานตามแผนงานที่ครอบคลุมแล้วยังมี
การสรุปงาน  ล าดับเวลา  ในการจัดสรรแบ่งงาน เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการใช้ทักษะของแต่ละคนใน
ทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3.3) ด้านมีส่วนร่วมในโครงการทีมงานและสมาชิกของชุมชน  ทีมงานและ
สมาชิกของชุมชนมีความร่วมมือที่ดีอย่างแข็งขันโดยธนาคารมีความมุ่งมั่นในการสนับสนุน
นโยบายภาครัฐในการสร้างชุมชนเข้มแข็ง โดยมีการกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมและการร่วมมือ
อย่างแข็งขันกับหน่วยงานต่างๆ เช่น  ธนาคาร  ลูกค้า  และชุมชน เพื่อน าไปสู่การตัดสินใจที่มี
ประสิทธิภาพในการมอบองค์ความรู้ทางด้านการเงิน  ด้านการท่องเที่ ยวและบริการในชุมชนท่ามะ
โอ และยังมีการจัดตั้งคณะกรรมการชุมชนขึ้นมาเพื่อท าหน้าที่เป็นตัวแทนสมาชิกในการเข้าร่วม
โครงการ  เช่น  ผู้น าชุมชน  ตัวแทนกลุ่มอาชีพ ซึ่งส่งผลให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
เป็นอย่างดี  

 
4) ผลผลิตการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคมของธนาคาร พบว่า 

การด าเนินงานของนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมต่อชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปางมีประสิทธิผล
ครอบคลุมหลักการ 3 ประการ ได้แก่ 1) การเสริมสร้างรากฐานของชุมชน 2) เพื่อส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน  3) การส่งเสริมการเจริญเติบโตของชุมชนโดยธนาคารมุ่งมั่นในการ
พัฒนาส่งเสริมและยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคมและชุมชนที่ธนาคารต้ังอยู่ในพื้นที่ให้มีคุณภาพดี
ขึ้นพร้อม ๆ กับการเติบโตของกิจการชุมชนซึ่งเป็นหนึ่งในจรรยาบรรณการด าเนินธุรกิจของ
ธนาคารสามารถสร้างรายได้และยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้แก่ชุมชนท่ามะโอ
สามารถสร้างชุมชนที่เข้มแข็งบรรลุตามวัตถุประสงค์ของธนาคาร นอกจากนี้การด าเนินกิจกรรม
โครงการดังกล่าวสามารถเสริมสร้างให้ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้โดยลดการพึ่งพาจาก
หน่วยงานภายนอกในการสนับสนุนเงินทุนให้แก่ชุมชน 
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5.1.4 สรุปผลการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคมของชุมชนบ้าน
สนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์  แต่ละด้านดังนี้ 

 
1) บริบทสภาพแวดล้อมตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคมของธนาคารของ

ชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่าธนาคารพิจารณาชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์ 
เข้าร่วมโครงการกรุงไทยรักชุมชน บริบทของชุมชนที่มีศักยภาพในด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น  วิถีชีวิต   
และการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่นแต่ดั้งเดิม  เช่น การผลิตผ้าไหมหางระรอกคู่ ที่สามารถจะพัฒนา
เป็นอาชีพเสริมของประชาชนให้มีความเข้มแข็งต่อไปได้สามารถสร้างรายได้ให้ชุมชนที่เข้าร่วม
โครงการภายใต้ทรัพยากรของชุมชนที่มีอยู่แล้ว ดังนั้นสภาพแวดล้อมและสินค้าพื้นเมืองของชุมชน
บ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งสามารถพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ย่อมท าให้สินค้าและเอกลักษณ์ของ
ชุมชนบ้านสนวนนอก นั้นเป็นที่รู้จักของบุคคลทั่วไป ท าให้ชุมชนมีความเข้มแข็งและยั่งยืน  

 
2) ปัจจัยเบื้องต้นของการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสั งคมของ

ธนาคารต่อชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์พบว่ามี 4 ประเด็นที่ท าให้โครงการกรุงไทยรัก
ชุมชนทั่วไทยบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนี้ 

2.1) บุคลากร ธนาคารได้จัดสรรพนักงานเพื่อให้เข้ามาด าเนินงานสนับสนุน
ชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 2 คนและพนักงานปฎิบัติงานพื้นที่เพื่อเป็นที่ปรึกษา
และประสานงานโครงการกรุงไทยรักชุมชนธนาคารคัดเลือกบุคลากรที่มีความพร้อมความเชี่ยวชาญ
ด้านในด้านกิจกรรมเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน  และมีทัศนคติที่ดีต่อการพัฒนาชุมชนมุ่งมั่น
ตั้งใจในการท างานอีกทั้งยังใช้วิทยากรภาคพื้นเพื่อใช้ภาษาท้องถิ่นในการสื่อสารกับประชาชนใน
ชุมชนให้เกิดความเข้าใจง่ายเพื่อให้โครงการด าเนินต่อไปได้จนบรรลุวัตถุประสงค์  

2.2) องค์ความรู้ ธนาคารเข้าไปด าเนินงานโครงการมีความรู้อย่ างดีเกี่ยวกับ
โครงการครบถ้วนตั้งก่อนเร่ิมโครงการการท าความรู้จักสร้างสัมพันธ์กับประชาชนในชุมชนบ้าน
สนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์  เป็นอย่างดีครอบคลุมถึงสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
และความต้องการของชุมชนอย่างท่องแท้เพื่อให้เข้าใจถึงวัฒนธรรมชุชมชนพร้อมกับได้รับการ
ฝึกอบรมเทคนิคที่ทันสมัยในการบริหารจัดการให้สามารถด าเนินกิจการของชุมชนบ้านสนวนนอก
ต่อไปได้จนบรรลุผลส าเร็จ 

2.3) งบประมาณ ธนาคารมีการจัดตั้งงบประมาณที่จะมาด าเนินโครงการกรุงไทย
รักชุมชนของชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งเป็นงบประมาณจากผลจากผลประกอบ
กิจการของธนาคาร โดยธนาคารใช้งบประมาณในการประชาสัมพันธ์ ฝึกอบรม และประสานความ
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ร่วมมือจากหน่วยงาน องค์กรต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ให้เข้ามาท างานร่วมกันในการสนับสนุนให้ชุมชน
บ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์ ให้เข้มแข็ง ซึ่งงบประมาณในการด าเนินงานด้านต่างๆ ธนาคารเป็น
ผู้รับผิดชอบงบประมาณทั้งหมดมีการบริหารงานด้านงบประมาณได้อย่างเหมาะสมเพียงพอต่อการ
ด าเนินงาน 

2.4) สื่อวัสดุ อุปกรณ์เทคโนโลยี ธนาคารสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยต่อการพัฒนาสินค้าบรรจุภัณฑ์ตราสินค้าของชุมชนบ้านสนวนนอก โดยธนาคาร ใช้
ทรัพยากรของธนาคารที่มีอยู่แล้ว น าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการวางแผนทางการเงิน  
เช่น  ระบบบัญชีการลงสมุดบันทึกรับ-จ่าย และส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมการทอผ้าไหมมาใช้
เพื่ออ านวยความสะดวกในการด าเนินกิจการของชุมชน  

 
3) ด้านกระบวนการด าเนินงานของนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคมของธนาคาร

พบว่า ธนาคารมีการวางแผนเพื่อพัฒนาชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์ โดยมีเป้าหมายในเร่ือง
สังคมสิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจเพื่อสร้างสังคมที่อยู่ร่วมกันได้บนพื้นฐานการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและ
กันระหว่างธนาคารกับชุมชนในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยมีเป้าหมายความยั่ งยืนร่วมกัน แบ่ง
ออกเป็น 3 ประเด็นเพื่อเป็นกระบวนการในการบริหารโครงการได้อย่างเข้มแข็ง และประสบ
ผลส าเร็จ  ดังนี้ 

3.1) ด้านภาวะผู้น า ภาวะผู้น าของธนาคารมีความมุ่งมั่นที่จะส่งเสริมการ
เจริญเติบโตและการพัฒนาอย่างยั่งยืนให้กับสินค้าและบริการของชุมชนโดยเน้นการใช้แนวคิดยึด
หลักเศรษฐกิจพอเพียงและภาวะผู้น าของธนาคารมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนโครงการสร้าง
แรงบันดาลใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมุ่งเน้นการเรียนรู้สืบสาน  อนุรักษ์  จัดการการเรียนรู้ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม ในการร่วมคิดร่วมท าและแก้ไขปัญหาไปพร้อมกับทีมงานเพื่อให้โครงการประสบ
ผลส าเร็จต่อไปได้   

3.2) ด้านทีมงาน/ผู้ปฏิบัติงาน  ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับทีมงานของโครงการรัก
ชุมชนบ้านสนวนนอก ของธนาคารมีทีมงานมีความพร้อมและเพียงพอต่อการด าเนินโครงการต่าง ๆ 
ในชุมชนบ้านสนวนนอก นอกจากนี้ ผู้ปฏิบัติงานได้น าความเชี่ยวชาญในสาขาต่างๆ  มาสนับสนุน
และท างานร่วมกับชุมชนในหลากหลายด้าน  เช่น  ด้านการเงิน  การท่องเที่ยว  การตลาด และความ
เชี่ยวชาญด้านอนุรักษ์วัฒนธรรม ตลอดจนสามารถให้ค าแนะน าเป็นที่ปรึกษาแก่สมาชิกชุมชนได้
อย่างต่อเน่ือง 

3.3) ด้านมีส่วนร่วมในโครงการทีมงานและสมาชิกของชุมชน  ทีมงานและการมี
ส่วนร่วมสมาชิกของชุมชนมีความร่วมมือที่ดีอย่างแข็งขันเป็นอย่างดี  โดยมีการจัดตั้งคณะท างาน
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สมาชิกชุมชนโดยการประสานงานผ่านผู้น าชุมชนเพื่อสามารถให้ความรู้แก่ชุชนได้ นอกจากนี้
ธนาคารมีทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเพื่อสามารถแก้ไขปัญหาร่วมกันระหว่างผู้น าและ
ประชาชนในชุมชนท าให้ชุมชนรู้สึกถึงการเป็นเจ้าของโครงการและส่งเสริมให้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานต่างๆ    

 
4) ผลผลิตการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคม  พบว่า การ

ด าเนินงานของนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมต่อชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์มี
ประสิทธิผลครอบคลุมหลักการ 3 ประการ ได้แก่ 1) การเสริมสร้างรากฐานของชุมชน 2) เพื่อ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน  3) การส่งเสริมการเจริยเติบโตของชุมชนโดย
ธนาคารมุ่งมั่นในการพัฒนาส่งเสริมและยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคมและชุมชนที่ธนาคารตั้งอยู่
ในพื้นที่ให้มีคุณภาพดีขึ้นพร้อม ๆ กับการเติบโตของกิจการชุมชนซึ่งเป็นหนึ่งในจรรยาบรรณการ
ด าเนินธุรกิจของธนาคารสามารถสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนเพื่อสร้างชุมชนที่เข้มแข็งบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของธนาคาร นอกจากนี้การด าเนินกิจกรรมโครงการดังกล่าวสามารถสร้างอาชีพให้แก่
สมาชิกมีรายได้เพิ่มขึ้นให้แก่ชุมชนและชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืนลดการพึ่งพาจาก
หน่วยงานภายนอก 

 
5.1.5 ภาพรวมผลกระทบของการด าเนินนโยบายโครงการกรุงไทยรักชุมชนท่ัวไทยตาม

นโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคมของธนาคารท้ัง 3 ชุมชน  
 
ภาพรวมผลกระทบของการด าเนินนโยบายโครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทยตามนโยบาย

ความรับผิดชอบสังคมต่อสังคมของธนาคารทั้ง 3 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ 
ชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง และชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์ ส่งผลกระทบต่อการด าเนิน
นโยบายต่างๆ  2  ด้าน ดังนี้    

 
1)  ด้านสังคม :  

 
1.1)  ปัจจัยเชิงบวก  พบว่า หน่วยงานมีการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคมโดยจะไม่

ด าเนินธุรกิจใด ๆ ที่มีส่วนท าให้เศรษฐกิจวัฒนธรรมสังคมและสิ่งแวดล้อมได้รับความเสียหายและ
ไม่สร้างผลก าไรบนภาระของสังคม ยึดมั่นในการประสานประโยชน์ขององค์กรพนักงานลูกค้าและ
ผู้ถือหุ้นให้สอดคล้องกับประโยชน์ของการพัฒนาเศรษฐกิจ และการพัฒนาตลาดการเงิน และตลาด
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ทุนของประเทศโดยมุ่งมั่นในการเติบโตควบคู่ไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของไทย 
สนับสนุนการน าเอาความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านธุรกิจของธนาคารบริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงินและ
พนักงาน อาทิ ด้านการบริหารจัดการการวางระบบและกฎหมายเป็นต้นไปใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์
ต่อสังคมส่วนรวมและงานสาธารณกุศล ด้านการส่งเสริมให้มีการให้ความรู้และฝึกอบรมแก่
พนักงานเพื่อปลูกฝังจิตส านึกของความรับผิดชอบต่อชุมชนสังคมส่วนรวมและสิ่งแวดล้อมให้
เกิดขึ้นในหมู่พนักงานทุกระดับอย่างต่อเน่ืองและจริงจัง มีส่วนร่วมทางสังคมในการสนับสนุนและ
ส่งเสริมกิจกรรมที่ธ ารงไว้ซึ่งขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามตลอดจนปฏิบัติตน
เป็นศาสนิกชนที่ดีในการให้การอุปถัมภ์กิจกรรมทางศาสนาอย่างสม่ าเสมอ และ มีการส่งเสริมให้
ชุมชนโดยรอบของธนาคารและชุมชนต่าง ๆ มีความเข้มแข็งสามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน
ช่วยเหลือเกื้อกูลกันมีคุณภาพชีวิตที่ดีมีความสุขและอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุข 

 
1.2)  ปัจจัยเชิงลบ  พบว่า จากการด าเนินงานที่ดีในบางโครงการนั้นส่งผล

กระทบเชิงลบกับชุมชนบางแห่งแม้ว่าจะมีการให้ข้อมูลข่าวสารและเปิดโอกาสในการสื่อสารให้กับ
ชุมชนและการให้ความช่วยเหลือพัฒนาชุมชนเป็นอย่างดีมาโดยตลอดจึงท าให้ชุมชนบางแห่งนั้นจะ
มีความเข้าใจมั่นใจและพอใจในการด าเนินงานของธนาคารมากกว่าชุมชนอ่ืน ๆ ที่ยังไม่ได้มี
โครงการฯ เข้าไปช่วยเหลืออีกทั้งเคยมีเหตุการณ์ที่ธนาคารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้นมีทัศนคติหรือ
ความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อธนาคารอยู่ในระดับสูงความต้องการไม่ตรงกันระหว่าง
ชุมชนและธนาคารจึงมีผลอย่างมากต่อการยอมให้บริษัทด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ในชุมชนนั้นได้ซึ่งอาจจะท าให้การด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปด้วยความยากล าบากส่ง
ผลกระทบต่อสังคมเชิงลบในระยะยาวได้ 

 
2)  ด้านเศรษฐกิจ : 

 
2.1)  ปัจจัยเชิงบวก พบว่า ปัจจัยเชิงบวกเกิดจากการพัฒนาแนวคิดCSR 

(Corporate Social Responsibility) ซึ่งผู้บริหารธนาคารได้ท าสิ่งที่ถูกต้องโดยต้องค านึงถึงผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอ่ืน ๆร่วมด้วยนอกเหนือจากค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของกิจการเพียงฝ่าย
เดียวการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงไม่อาจด าเนินการได้โดยล าพัง ในลักษณะที่
แยกต่างหากจากการประกอบธุรกิจที่เป็นกระบวนงานหลักของกิจการความรับผิดชอบที่องค์กร
ธุรกิจมีต่อสังคมไม่ได้อาศัยเพียงกิจกรรมเพื่อสังคมที่แยกต่างหากจากการด าเนินธุรกิจ (CSR-after-
Process) แต่ยังรวมถึงบทบาทในการดูแลรับผิดชอบผลกระทบจากกระบวนการทางธุรกิจ (CSR-in-
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Process) นับตั้งแต่การจัดการผลกระทบเชิงลบไปจนถึงการส่งมอบผลกระทบเชิงบวกในรูปของ
คุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสังคมโดยรวม ท าให้การประกอบกิจการหรือการด าเนินการของ
ธนาคารพาณิชย์ของเอกชนซึ่งมีเป้าหมายเพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชนสังคมหรือสิ่งแวดล้อม
อันถือเป็นการประกอบกิจการหรือการด าเนินการเพื่อสังคมมีความพร้อมจะเข้ามาแข่งขันทางการค้า
ทั้งในระดับภายในชุมชนและระดับประเทศโดยประสานการสนับสนุนและความร่วมมือจากภาค
ส่วนต่าง ๆ ซึ่งเมื่อธนาคารในชุมชนดังกล่าวมีความเข้มแข็งก็จะสามารถแข่งขันทางการค้ากับทาง
ธนาคารรายอ่ืน ๆ ได้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมที่จะได้รับประโยชน์ตามไปด้วย ที่จะท า
ให้สามารถพึ่งพาตนเองได้ทางการเงินส่งผลให้สังคมหรือสิ่งแวดล้อมได้ รับการแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาอย่างเหมาะสมและยั่งยืนยิ่งขึ้นจะท าให้เศรษฐกิจและสังคมเติบโตซึ่งจะส่งผลให้ภาพรวมทาง
เศรษฐกิจต่อไป 

 
2.2)  ปัจจัยเชิงลบ พบว่า การเคลื่อนย้ายสู่ระบบเศรษฐกิจที่ตอบสนองต่อ

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนโดยนับตั้งแต่ปี  2562 เป็นต้นมา ธนาคารมีความเข้มข้นของการ
ขับเคลื่อนเพื่อตอบสนองต่อ SDGs ในภาคธุรกิจจะไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงการด าเนินงานที่เป็นไปอย่าง
รับผิดชอบ (Act Responsibly) ซึ่งมีผลกระทบในเชิงลบอันเกิดมาจากเพราะความตื่นตัวในการ
ด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ (CSR) ที่ในอดีตที่ผ่านมาจะมีปัจจัยมาจากการท า
กิจกรรม CSR ตามกระแสมากจนเกินไปทั้งที่เกิดจากมาองค์กรข้างเคียงในอุตสาหกรรมนั้น ๆ หรือ
จากคู่ค้าในห่วงโซ่ธุรกิจตลอดจนกฎระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องซึ่งถือเป็นขั้วของการท าซี เอสอาร์ใน
เชิงรับเพราะเราด าเนินกิจกรรมที่ไม่ได้เกิดประโยชน์อย่างยั่งยืนที่แท้จริงโดยรูปของการด าเนินงานที่
เห็นบ่อยคร้ังคือกิจกรรม (อีเวนต์) รายคร้ังที่สามารถประชาสัมพันธ์ให้เห็นเป็นรูปธรรมง่ายแต่ไม่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการทางธุรกิจที่ท าอยู่จึงส่งผลต่อเศรษฐกิจที่ไม่ได้เกิดจากด าเนินกิจกรรมอย่าง
ยั่งยืน 

  
สรุป การการด าเนินงานโครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทยตามนโยบายความรับผิดชอบ

สังคมต่อสังคมของธนาคารตามเป้าหมายที่ก าหนดทั้ง 5 ด้าน ต่อชุมชนทั้ง 3 ชุมชน อยู่ภายใต้
หลักการของการพิจารณาของธนาคารในการพัฒนาชุมชนให้สามารถสร้างรายได้และสร้างชุมชน
ให้เข้มแข็งทั้ง 3 ชุมชนมีหลักการพิจารณาเดียวกันทั้ง 3 โครงการตามที่ธนาคารก าหนดเงื่อนไขไว้
แล้วประกอบกับทั้ง 3 ชุมชน มีบริบทพื้นที่สภาพแว้ดล้อม และสินค้า ที่มีความความโดดเด่นจึงท า
ให้สามารถบริหารจัดการชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและงบประมาณในการด าเนินงานของแต่ละ
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ชุมชนก็จะใกล้เคียงกัน ดังนั้นกระบวนการที่ธนาคารพิจารณาชุมชนเข้าร่วมโครงการจึงมีการ
ด าเนินงานภายใต้หลักเกณฑ์เดียวกันทุกชุมชน  

 
5.1.6 ประเมินผลนโยบายการด าเนินงานโครงการกรุงไทยรักชุมชนท่ัวไทยตามนโยบาย

ความรับผิดชอบต่อสังคม  
 
นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารต่อชุมชนทั้ง 3 ชุมชน มีความชัดเจนโดยมี

การก าหนดวัตถุประสงค์ ดังนี้ (1) เพื่อตอบสนองนโยบายภาครัฐในการสร้างชุมชนเข้มแข็งในด้าน
การพัฒนาระบบเครือข่ายการช าระเงินที่มีประสิทธิภาพ เพื่อการเติบโตและสร้างก าไรอย่างมี
เสถียรภาพและยั่งยืน (2) เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างธนาคาร สังคมและชุมชนโดยได้น า
ความรู้ความสามารถทางการเงิน น าผลิตภัณฑ์และบริการไปตอบสนองความต้องการของชุมชน 
รวมถึงการสร้างเอกลักษณ์ของชุมชน ให้เป็นที่รู้จักแก่บุคคลคนทั่วไป เพื่อให้เศรษฐกิจชุมชนเกิด
ความยั่งยืน(3) เพื่อให้ชุมชนเข้าถึงแหล่งเงินทุน และการบริการทางการเงินในระบบธนาคารโดย
ด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ “3 Summits” ที่มีเป้าหมายสร้างก าไรอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน (4) 
ส่งเสริมความรู้ทางการเงินและการบริหารจัดการชุมชน การวางโครงสร้างพื้นฐานด้านการช าระเงิน
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  เช่น  แอปพลิเคชัน “เป๋าตัง”เป็นต้น  

 
 
5.1.7 ศึกษาปัญหาและอุปสรรคส าคัญของการด าเนินโครงการกรุงไทยรักชุมชนท่ัวไปตาม

นโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคมในส่วนของธนาคาร แต่ละชุมชนดังนี้   
 
ปัญหาและอุปสรรคส าคัญของการด าเนินโครงการกรุงไทยรักชุมชนตามนโยบายความ

รับผิดชอบสังคมต่อสังคมขต่อชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่มีการด าเนินโครงการความ
รับผิดชอบต่อสังคม(CSR)ที่เป็นพันธมิตรกับหน่วยงาน ดังนี ้

 
1) องค์กรธุรกิจส่วนใหญ่ไม่ได้ท าอย่างต่อเน่ืองในการด าเนินธุรกิจที่รับผิดชอบต่อสังคม 

แต่เน้นการท ากิจกรรมที่ได้รับแบบทางเดียวเท่านั้น เช่น แจกทุนการศึกษา หรือตนเองเป็นฝ่ายรับ
เพียงอย่างเดียว เมื่อกิจกรรมสิ้นสุดถือเป็นการเสร็จภารกิจ นั้นๆ ไม่มีการติดตามและประเมินผล 
เนื่องจากไม่อยากมีพันธกับองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆอย่างต่อเนื่อง เพราะจะเป็นการสิ้นเปลือง
งบประมาณของหน่วยงานตนเองแต่จะสนับสนุนเป็นบางโอกาสเท่านั้น 
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2) การจัดสรรเวลาของพนักงานเป็นอุปสรรคของการด าเนินโครงการกรุงไทยรักชุมชน 

เพราะในการปฏิบัติงานของโครงการช่วงสถานการภัยพิบัติและวิกฤตต่างๆโรคระบาดท าให้มีเวลา
ของการด าเนินงานตามโครงการในชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ ลงปฎิบัติได้บางช่วง 

  
3) หน่วยงานขณะที่เกิดวิกฤตเศรษฐกิจที่ส่งผลกระทบต่อธนาคารในการบริหารจัดการ

โครงการความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)  ส่งผลต่อการบริหารงบประมาณของธนาคารและส่งผล
ต่อการสนับสนุนโครงการต้องใช้งบประมาณตามที่ส่วนงานจัดสรรไว้ส าหรับการด าเนินงานด้าน
ความผิดชอบต่อสังคมกรุงไทยรักชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่  

 
4) กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ที่ผ่านมาต่อชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ 

ประชาชนบางกลุ่มยังไม่เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของการด าเนินโครงการและเป็นหน่วยงาน
ความน่าเชื่อถือที่เป็นสถาบันการเงินของรัฐเข้ามาด าเนินงาน 

 
5) การด าเนินโครงการต่อชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ ธนาคารด าเนินการได้อย่าง

ทันท่วงทีแต่มีล่าช้าในการลงพื้นที่บ้างเนื่องจากมีขอบเขตระยะเวลาด าเนินงานเนื่องจากวิกฤตต่างๆ 
เช่น โรคระบาด สิ่งที่หน่วยงานน ามาพัฒนาชุมชนเป็นการให้ความรู้ทางการเงินอาจจะต้องใช้
ระยะเวลาในการพัฒนาชุมชน ใช้เวลาในการฝึกอบรมชุมชน และเทคโนโลยีที่น ามามีความทันสมัย
ที่ชุมชนจะเข้าใจได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีเฉพาะที่ทางหน่วยงานน ามาใช้ในการ
ด าเนินงาน 

 
ปัญหาและอุปสรรคส าคัญของการด าเนินโครงการกรุงไทยรักชุมชนตามนโยบายความ

รับผิดชอบสังคมต่อสังคมของชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง จากการศึกษาพบว่าการด าเนินโครงการ
ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ที่เป็นพันธมิตรกับหน่วยงาน ดังนี ้

 
1) องค์กรธุรกิจส่วนใหญ่ไม่ได้ท าอย่างต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจที่รับผิดชอบต่อสังคม 

แต่เน้นการท ากิจกรรมที่ได้ รับโดยมีระยะเวลาที่ก าหนดและการให้แบบพื้นฐาน  เช่น แจก
ทุนการศึกษา การแจกสิ่งของตามโอกาส เมื่อกิจกรรมสิ้นสุดถือเป็นการเสร็จภารกิจนั้นๆ ไม่มีการ
ติดตามและประเมินผลหลังจากเสร้จสิ้นโครงการแล้วเนื่องจากไม่อยากมีพันธกับองค์กรหรือ
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หน่วยงานต่างๆอย่างต่อเนื่อง เพราะจะเป็นการสิ้นเปลืองงบประมาณของหน่วยงานตนเองแต่จะ
สนับสนุนเป็นบางโอกาสเท่านั้น 

 
2) การจัดสรรเวลาของพนักงานเป็นอุปสรรคของการด าเนินโครงการกรุงไทยรักชุมชน 

เพราะในการปฏิบัติงานของโครงการช่วงสถานการภัยพิบัติและวิกฤตต่างๆโรคระบาดท าให้มีเวลา
ของการด าเนินงานตามโครงการในชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง ลงปฎิบัติได้บางช่วง 

 
3) หน่วยงานขณะที่เกิดวิกฤตเศรษฐกิจที่ส่งผลกระทบต่อธนาคาร ในการบริหารจัดการ

โครงการความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)อย่างมาก ส่งผลต่อการบริหารงบประมาณของธนาคาร
และส่งผลต่อการสนับสนุนโครงการต้องใช้งบประมาณตามที่ส่วนงานจัดสรรไว้กรุงไทยรักชุมชน
ท่ามะโอ จังหวัดล าปาง เช่นกัน 

 
 4) กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ที่ผ่านมาต่อชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง 

ประชาชนบางกลุ่มยังไม่เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของการด าเนินโครงการและเป็นหน่วยงาน
ความน่าเชื่อถือที่เป็นสถาบันการเงินของรัฐเข้ามาด าเนินงาน 

 
5) การด าเนินโครงการต่อชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง ธนาคารด าเนินการได้อย่าง

ทันท่วงทีแต่มีล่าช้าในการลงพื้นที่บ้างเนื่องจากมีขอบเขตระยะเวลาด าเนินงานเนื่องจากวิกฤตต่างๆ 
เช่น โรคระบาด สิ่งที่หน่วยงานน ามาพัฒนาชุมชนเป็นการให้ความรู้ทางการเงินอาจจะต้องใช้
ระยะเวลาในการพัฒนาชุมชน ใช้เวลาในการฝึกอบรมชุมชน และเทคโนโลยีที่น ามามีความทันสมัย
ที่ชุมชนจะเข้าใจได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีเฉพาะที่ทางหน่วยงานน ามาใช้ในการ
ด าเนินงาน 

  
ปัญหาและอุปสรรคส าคัญของการด าเนินโครงการกรุงไทยรักชุมชนตามนโยบายความ

รับผิดชอบสังคมต่อสังคมของชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์พบว่าการด าเนินโครงการความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ที่เป็นพันธมิตรกับหน่วยงาน ดังนี ้

 
1) องค์กรธุรกิจส่วนใหญ่ไม่ได้ท าอย่างต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจที่รับผิดชอบต่อสังคม 

แต่เน้นการท ากิจกรรมที่ได้ รับโดยมีระยะเวลาที่ก าหนดและการให้แบบพื้นฐาน  เช่น แจก
ทุนการศึกษา การแจกสิ่งของตามโอกาส เมื่อกิจกรรมสิ้นสุดถือเป็นการเสร็จภารกิจนั้นๆ ไม่มีการ
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ติดตามและประเมินผลหลังจากเสร้จสิ้นโครงการแล้วเนื่องจากไม่อยากมีพันธกับองค์กรหรือ
หน่วยงานต่างๆอย่างต่อเนื่อง เพราะจะเป็นการสิ้นเปลืองงบประมาณของหน่วยงานตนเองแต่จะ
สนับสนุนเป็นบางโอกาสเท่านั้น 

 
2) การจัดสรรเวลาของพนักงานเป็นอุปสรรคของการด าเนินโครงการกรุงไทยรักชุมชน 

เพราะในการปฏิบัติงานของโครงการช่วงสถานการภัยพิบัติและวิกฤตต่างๆโรคระบาดท าให้มีเวลา
ของการด าเนินงานตามโครงการในชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์ ลงปฎิบัติได้บางช่วง 

 
3) หน่วยงานขณะที่เกิดวิกฤตเศรษฐกิจที่ส่งผลกระทบต่อธนาคาร ในการบริหารจัดการ

โครงการความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)อย่างมาก ส่งผลต่อการบริหารงบประมาณของธนาคาร
และส่งผลต่อการสนับสนุนโครงการต้องใช้งบประมาณตามที่ส่วนงานจัดสรรไว้กรุงไทยรักชุมชน
บ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์ เช่นกัน 

 
4) กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)ที่ผ่านมาต่อชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัด

บุรีรัมย์ ประชาชนบางกลุ่มยังไม่เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของการด าเนินโครงการและเป็น
หน่วยงานความน่าเชื่อถือที่เป็นสถาบันการเงินของรัฐเข้ามาด าเนินงาน 

 
5) การด าเนินโครงการต่อชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์  ธนาคารไม่สามารถ

ด าเนินการได้อย่างทันท่วงทีเน่ืองจากมีขอบเขตระยะเวลาด าเนินงานเนื่องจากวิกฤตโรคระบาดต่างๆ 
สิ่งที่หน่วยงานน ามาพัฒนาชุมชนเป็นการให้ความรู้ทางการเงินอาจจะต้องใช้ระยะเวลาในการ
พัฒนาชุมชน ใช้เวลาในการฝึกอบรมชุมชน และเทคโนโลยีที่น ามามีความทันสมัยที่ชุมชนจะเข้าใจ
ได้อย่างรวดเร็ว เน่ืองจากเป็นเทคโนโลยีเฉพาะที่ทางหน่วยงานน ามาใช้เท่านั้น 

 
สรุป จากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่าปัญหาและอุปสรรคส าคัญของการด าเนินโครงการ

กรุงไทยรักชุมชนทั่วไปตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคมของธนาคารทั้ง 3 ชุมชน ได้แก่ 
ชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่  ชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง และชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัด
บุรีรัมย์ ประสบปัญหาที่เหมือนกันทั้ง 3 โครงการ เนื่องจากธนาคารใช้หลักการด าเนินโครงการที่
เหมือนกันภายใต้เงื่อนไขเดียวกัน ประการส าคัญทั้ง 3 โครงการ เป็นพื้นที่ที่ชุมชนที่มีการด าเนิน
โครงการเดิมอยู่แล้วหน่วยงานท าเพื่อพัฒนาต่อยอด และประชาชนส่วนใหญ่ในชุมชนที่สูงอายุ จึง
ท าให้ประสบปัญหาของการด าเนินโครงการกรุงไทยรักชุมชน 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการศึกษา ผู้วิจัยค้นพบตามที่ได้ศึกษาน ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
 
5.2.1  การด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคมของ ตามเป้าหมายท้ัง 5  

ด้านของแต่ละชุมชน ดังนี้ 
 
ผลการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคมของชุมชนแม่ก าปองจังหวัด

เชียงใหม่ 
 
1) บริบทสภาพแวดล้อมของนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคมของธนาคารพิจารณา

ชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ เข้าร่วมโครงการกรุงไทยรักชุมชน เนื่องจากพิจารณาแล้วว่าเป็น
ชุมชนที่จะสามารถพัฒนาสินค้าของชุมชนได้ไม่ยากเน่ืองจากเป็นสินค้าที่บุคคลทั่วไปรู้จักอยู่แล้ว 
สินค้าและชุมชนของแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน ซึ่งถ้าหากธนาคารน ามา
เข้าร่วมโครงการก็ไม่จ าเป็นที่จะต้องลงทุนมากนักในด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ เพียงแต่ใช้
บุคลากรของธนาคารในพื้นที่เข้าไปแนะน าเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเพิ่มรายได้ให้กับสินค้าและน า
เทคโนโลยีที่ทันสมัยที่เกี่ยวข้องการการท าธุรกรรมทางการเงินเพิ่มเติมให้กับชุมชนแม่ก าปอง 
จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งก็ถือเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่เท่านั้น
ซึ่งสภาพทางเศรษฐกิจของชุมชนแม่ก าปองมีผลการด าเนินกิจการของชุมชนดีอยู่แล้ว และจุดเด่นที่
เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนคือ แหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ และสินค้าพื้นเมือง เป็นสิ่งที่ชุมชนด าเนิน
กิจการของชุมชนมาตั้งแต่ต้น เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวต่างๆ และสร้างรายได้ให้กับประชากรใน
ชุมชนเป็นอย่างมากเร่ือยมา  โดยชุมชนใช้ทรัพยากรในชุมชนเป็นเอกลักษณ์ของการด าเนินกิจการ
ชุมชนตามทฤษฏีของกฤษฎา สัตยานุรักษ์ (2553) ได้ท าการศึกษา กลยุทธ์การบริหารจัดการสหกรณ์
กองทุนสวนยาง จ ากัดกรณีศึกษาสหกรณ์กองทุนสวนยาง จ ากัด ต าบลท่าโพธิ์อ าเภอสะเดา จังหวัด
สงขลา การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์การบริหารจัดการในอดีตถึงปัจจุบันของ
สหกรณ์กองทุนสหกรณ์กองทุนสวนยาง จ ากัดและหาแนวทางการจัดการท ากลยุทธ์การบริหาร
จัดการที่เหมาะสมของสหกรณ์ โดยท าการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค 
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2) ปัจจัยเบื้องต้นของนโยบายตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคมของธนาคาร
พบว่า  ธนาคารปฏิบัติตามนโยบายของภาครัฐ โดยรัฐให้หน่วยงานธนาคารในการสร้างชุมชนที่
เข้มแข็งหน่วยงานจึงต้องด าเนินโครงการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งโดยน าอุปกรณ์ 
เครืองมือ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ สนับสนุนชุมชน เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับกิจการของชุมชนแม่
ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ ให้มีความเข้มแข็ง และยั่งยืน  ให้เป็นไปตามโครงการที่หน่วยงานน ามาใช้
ตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จนท าให้ชุมชนแม่ก าปอง จังหวัด
เชียงใหม่ประสบผลส าเร็จของการด าเนินโครงการกรุงไทยรักชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่ง
เป็นไปตามทฤษฏีของ Mpuzi (2020) ได้ท าการศึกษาการประเมินผลการปฏิบัติความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรของซัมเทลโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความกระจ่างเกี่ยวกับความคาดหวังของสังคม
ในการให้ค าแนะน าแก่บริษัทต่างๆ ที่ต้องการมีส่วนร่วมในโครงการริเร่ิม CSR ด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในด้านใดบ้างที่จะมีผลกระทบเชิงบวกสูงสุด การศึกษาใช้ทั้งวิธีการเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณและรวบรวมข้อมูลจากการส ารวจ แบบสอบถามด้วยตนเองเป็นเคร่ืองมือหลักที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล สถิติเชิงพรรณนาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณได้รับความช่วยเหลือจากแพ็คเกจทางสถิติส าหรับสังคมศาสตร์ (SPSS) เวอร์ชัน 21.0 ผล
การศึกษาพบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเกี่ยวข้องกับความคาดหวังของลูกค้า ซึ่งรวมถึง
การจัดการและการบริการลูกค้าที่ เหมาะสม อัตราภาษีที่ต่ ากว่าและราคาที่ยุติธรรม การเชื่อมต่อ
เครือข่ายที่ดีและโครงการเพื่อสังคมอ่ืนๆ ได้รับการพิสูจน์แล้วว่ามีความส าคัญมาก 

 
3) กระบวนการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคมของธนาคารพบว่า 

หน่วยงานในพื้นที่ชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ ที่ด าเนินตามโครงการได้มอบหมายให้
พนักงานที่อยู่ในพื้นที่ จ านวน 2 คน ต่อ 1 โครงการ เข้ามารับผิดชอบโครงการธนาคารกรุงไทยรัก
ชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อให้ค าปรึกษาในการพัฒนาสินค้าของชุมชนแม่ก าปอง จังหวัด
เชียงใหม่ และคอยประสานงาน กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนชุมชน
แม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ เกิดความเข้มแข็งและยั่งยืน จนชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ 
ประสบผลส าเร็จจากโครงการกรุงไทยรัก เป็นไปตามทฤษฎีของ สุวรรณี  แย้มพราย (2562) ได้
ท าการศึกษา การประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ: กรณีศึกษาเขตลาดกระบัง โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงสภาพการด าเนินงาน ปัญหา ผลการด าเนินนโยบายบัตรสวัสดิการแห่ง
รัฐ ในเขตลาดพระบัง เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปใช้ในการพัฒนา วางแผน ป รับปรุงและ
ก าหนดนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐอย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพต่อไป การศึกษาคร้ังนี้ เป็น
การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยท าการศึกษาความคิดเห็นของผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ในเขต
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ลาดกระบังโดยการประเมินนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ใน 3 ด้านได้แก่ ด้านเน้ือหาของนโยบาย 
ด้านกระบวนการ และด้านผลลัพธ์ ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในเขตลาดกระบังมีความเห็นต่อ
นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐว่ามีความเหมาะสมในระดับมากส่วนคุณสมบัติส่วนบุคคลของ
ประชาชนในเขตลาดกระบังที่มีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

 
4) ผลผลิตของการด าเนินนโยบายตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคม พบว่า 

ชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ จากการเข้าร่วมโครงการธนาคารกรุงไทยรักชุมชน  มีรายได้
เพิ่มขึ้นอย่างชัดเจนมีเทคโนโลยีที่อ านวยความสะดวกให้กับชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ 
ผู้ประกอบการในชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ สามารถสร้างรายได้ ประชาชนในชุมชนไม่ต้อง
เดินทางไปประกอบอาชีพนอกพื้นที่ ท าให้ชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ เข้มแข็งและยั่งยืน 
อย่างชัดเจน ท าให้นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมประสบความส าเร็จ ตามทฤษฎีของพิสาร หมื่น
ไกร (2560) ได้ท าการศึกษา การประเมินผลการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ภายใต้
โครงการพัฒนาชุมชนเข้มแข็ง บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) ในพื้นที่ชุมชนภาคเหนือ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลการด าเนินงานโครงการพัฒนาชุมชนเข้มแข็งตามแบบจ าลองชิปโมเดล 
และศึกษารูปแบบในการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสั งคม ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยที่
น าไปสู่ภาวะชุมชนเข้มแข็ง ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้น า ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์เป้าหมายในการพัฒนา
ของชุมชน ด้านความสามารถของกลุ่ม/องค์กรชุมชนในการคิด วิเคราะห์ด้านการจัดการความรู้ ด้าน
การบริหารจัดการและด้านความร่วมมือกับหน่วยงาน กลุ่มองค์กรชุมชนภายนอก มีความส าคัญต่อ
กระบวนการพัฒนาชุมชนเข้มแข็งรูปแบบในการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)  มีผล
การด าเนินงานที่ดีกว่าเดิม เหมือนกับที่ชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ มีรายได้เพิ่มขึ้นอย่าง
ชัดเจนหลังจากที่เข้าร่วมโครงการกรุงไทยรักชุมชน 

  
ผลการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคมของชุมชนท่ามะโอ    

จังหวัดล าปาง 
 
1) บริบทหรือสภาพแวดล้อมตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคมของชุมชนท่ามะ

โอ จังหวัดล าปาง พบว่าโครงการกรุงไทยรักชุมชน  เลือกชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง เข้าร่วม
โครงการ โดยธนาคารได้น าเอาบุคลากร และเทคโนโลยี ที่ธนาคารมีระบบปฏิบัติการอยู่แล้ว เข้ามา
ให้สนับสนุนกิจการของชุมชนที่ด าเนินกิจการได้เป็นอย่างดีอยู่แล้ว เพื่อต่อยอดให้ชุมชนท่ามะโอ 
จังหวัดล าปาง มีความเข้มแข็งและยั่งยืนของชุมชน  จนประสบผลส าเร็จตามโครงการกรุงไทยรัก
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ชุมชนโดยอาศัยสภาพพื้นที่ของชุมชนและสินค้าพื้นเมืองของชุมชนที่มี เอกลักษณ์อยู่แล้ว 
เช่นเดียวกับชุมชนอ่ืนๆ ที่หน่วยงานเลือกเข้ามาร่วมโครงการดังกล่าว จนน าไปสู่กระบวนการตาม
นโยบายของธนาคารประสบผลส าเร็จ เป็นไปตามทฤษฎีของกฤษฎา สัตยานุรักษ์ (2553) ได้
ท าการศึกษา กลยุทธ์การบริหารจัดการสหกรณ์กองทุนสวนยาง จ ากัดกรณีศึกษาสหกรณ์กองทุน
สวนยาง จ ากัด ต าบลท่าโพธิ์อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
สถานการณ์การบริหารจัดการในอดีตถึงปัจจุบันของสหกรณ์กองทุนสหกรณ์กองทุนสวนยาง จ ากัด
และหาแนวทางการจัดการท ากลยุทธ์การบริหารจัดการที่เหมาะสมของสหกรณ์ โดยท าการวิเคราะห์
จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค 

 
2) ปัจจัยเบื้องต้นของนโยบาย ตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคม พบว่า 

โครงการกรุงไทยรักชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง เลือกชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปางเข้าร่วม
โครงการ โดยหน่วยงานได้น าเอาบุคลากร และเทคโนโลยี ที่ธนาคารมีอยู่แล้วเข้ามาสนับสนุน
กิจการของชุมชนที่ด าเนินกิจการได้เป็นอย่างดีอยู่แล้ว เพื่อต่อยอดให้ชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง 
มีความเข้าแข็งและยั่งยืน  จนประสบผลส าเร็จตามโครงการกรุงไทยรักชุมชน เป็นไปตามทฤษฎี 
Mpuzi (2020) ได้ท าการศึกษาการประเมินผลการปฏิบัติความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรของ
ซัมเทลโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความกระจ่างเกี่ยวกับความคาดหวังของสังคมในการให้ค าแนะน า
แก่บริษัทต่างๆ ที่ต้องการมีส่วนร่วมในโครงการริเร่ิม CSR ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในด้าน
ใดบ้างที่จะมีผลกระทบเชิงบวกสูงสุด การศึกษาใช้ทั้งวิธีการเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณและ
รวบรวมข้อมูลจากการส ารวจ แบบสอบถามด้วยตนเองเป็นเคร่ืองมือหลักที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล สถิติเชิงพรรณนาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
ได้รับความช่วยเหลือจากแพ็คเกจทางสถิติส าหรับสังคมศาสตร์ (SPSS) เวอร์ชัน 21.0 ผลการศึกษา
พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเกี่ยวข้องกับความคาดหวังของลูกค้า ซึ่งรวมถึงการ
จัดการและการบริการลูกค้าที่เหมาะสม อัตราภาษีที่ต่ ากว่าและราคาที่ยุติธรรม การเชื่อมต่อเครือข่าย
ที่ดีและโครงการเพื่อสังคมอื่นๆ ได้รับการพิสูจน์แล้วว่ามีความส าคัญมาก 

 
3) กระบวนการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคม พบว่า หน่วยงาน

ในพื้นที่ชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง ที่ด าเนินตามโครงการได้มอบหมายให้พนักงานที่อยู่ในพื้นที่ 
จ านวน 2 คน ต่อ 1 โครงการ เข้ามารับผิดชอบโครงการธนาคารกรุงไทยรักชุมชนท่ามะโอ จังหวัด
ล าปาง เพื่ อให้ค าปรึกษาในการพัฒนาสินค้าของชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง  และคอย
ประสานงาน กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนชุมชนท่ามะโอ จังหวัด
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ล าปาง ให้เกิดความเข้มแข็งและยั่งยืน จนชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง ประสบผลส า เร็จจาก
โครงการกรุงไทยรัก เป็นไปตามทฤษฎีของสุวรรณี  แย้มพราย (2562) ได้ท าการศึกษา การ
ประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ: กรณีศึกษาเขตลาดกระบัง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้
ทราบถึงสภาพการด าเนินงาน ปัญหา ผลการด าเนินนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ในเขตลาดพระ
บัง เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปใช้ในการพัฒนา วางแผน ปรับปรุงและก าหนดนโยบายบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐอย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพต่อไป การศึกษาคร้ังนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยท าการศึกษาความคิดเห็นของผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ในเขตลาดกระบังโดยการ
ประเมินนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ใน 3 ด้านได้แก่ ด้านเน้ือหาของนโยบาย ด้านกระบวนการ 
และด้านผลลัพธ์ ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในเขตลาดกระบังมีความเห็นต่อนโยบายบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐว่ามีความเหมาะสมในระดับมากส่วนคุณสมบัติส่วนบุคคลของประชาชนในเขต
ลาดกระบังที่มีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

4) ผลผลิตของการด าเนินนโยบายตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคม พบว่า 
ชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง มีรายได้ เพิ่มขึ้นชัดเจน จากการเข้าร่วมโครงการธนาคารกรุงไทยรัก
ชุมชนของธนาคารท าให้โครงการประสบผลส าเร็จ ตามทฤษฎีของพิสาร หมื ่นไกร(2560) ได้
ท าการศึกษา การประเมินผลการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ภายใต้โครงการ
พัฒนาชุมชนเข้มแข็ง บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) ในพื้นที่ชุมชนภาคเหนือ โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อประเมินผลการด าเนินงานโครงการพัฒนาชุมชนเข้มแข็งตามแบบจ าลองชิปโมเดล และศึกษา
รูปแบบในการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยที่น าไปสู่ภาวะ
ชุมชนเข้มแข็ง ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้น า ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์เป้าหมายในการพัฒนาของชุมชน 
ด้านความสามารถของกลุ ่ม/องค์กรชุมชนในการคิด วิเคราะห์ด้านการจัดการความรู้ ด้านการ
บริหารจัดการและด้านความร่วมมือกับหน่วยงาน กลุ่มองค์กรชุมชนภายนอก มีความส าคัญต่อ
กระบวนการพัฒนาชุมชนเข้มแข็งรูปแบบในการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
พบว่าการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมที่ดีมีการจัดอันดับเครดิตที่ดีขึ้นมีผลการด าเนินงาน
ที่ดีกว่าเดิมเหมือนกับที่ชุมชนท่ามะโอมีรายได้เพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน  

 
ผลการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคมของชุมชนบ้านสนวนนอก  

จังหวัดบุรีรัมย์ 
 
1) บริบทหรือสภาพแวดล้อมตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคม พบว่า ชุมชน

บ้านสนวนนอกธนาคารคัดเลือกชุมชนบ้านสนวนนอก เข้าร่วมโครงการ เป็นชุมชนที่มีผ้าไหมเป็น
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เอกลักษณ์ ผลิตภัณฑ์กเป็นที่รู้จักของบุคคลทั่วไปอยู่แล้ว ผ้าไหมเป็นที่เลื่อชื่อความสวยงาม ชุมชน
เป็นผู้เร่ิมต้นกิจการของชุมชนมาตั้งแต่แรกหน่วยงานจึงเลือกที่จะเอาชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัด
บุรีรัมย์ เข้ามาร่วมโครงการกรุงไทยรักชุมชน โดยธนาคารสามารถต่อยอดผลิตภัณฑ์ของชุมชนได้
โดยสามารถประหยัดงบประมาณในการริเร่ิมโครงการใหม่ได้ซึ่งต่อมาท าให้ชุมชนบ้านสนวนนอก 
จังหวัดบุรีรัมย์ ได้ เป็นที่ รู้จักกับบุคคลทั่วไปขึ้นอย่างรวดเร็ว เนื่องจากได้รับการสนับสนุน
ประชาสัมพันธ์จากโครงการกรุงไทยรักชุมชน ซึ่งมีศั กยภาพที่ดีกว่าในเร่ืองของเทคโนโลยี
ประชาสัมพันธ์ ประกอบกับชื่อเสียงของธนาคารเป็นที่รู้จักของบุคคลทั่วไปอยู่แล้ว จึงยิ่งเป็นการท า
ให้ชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์ได้รับความน่าเชื่อถือยิ่งขั้น สามารถสร้างรายได้ให้กับ
ชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์ ได้อย่างชัดเจน และยังได้รับความร่วมมือจากองค์กรอ่ืนๆ ใน
พื้นที่ตามที่หน่วยงานขอความร่วมมือในการแนะน า สนับสนุนจากเครือข่ายต่างๆ จนโครงการ
กรุงไทยรักชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์ เข้มแข็งและยั่งยืน พึ่งตนเองได้อย่างชัดเจน 
เป็นไปตามทฤษฎีของ  Vongsuksiri (2007) ได้ท าการศึกษา แรงกดดันตลาดโลกและความ
รับผิดชอบของบรรษัทต่อสังคม : ศึกษากรณีผู้ผลิตไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นเคร่ืองมือ
ส าคัญในการดึงความร่วมมือของภาคเอกชน ให้ท าธุรกิจโดยค านึงถึงความอยู่รอดเคียงคู่ไปกับสังคม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการรักษาและปกป้องสิ่งแวดล้อมเพื่อน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนของ
ประเทศชาติ   

 
2) ปัจจัยเบื ้องต้นของนโยบายตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคม พบว่า 

โครงการกรุงไทยรักชุมชนเลือกชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์  เข้าร่วมโครงการ โดย
หน่วนงานได้มอบหมายบุคลากรในสาขาที่อยู่ในพื้นที่ของชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์ 
จ านวน 2 คน ต่อ 1 โครงการ ให้เข้ามารับผิดชอบ แนะน าโครงการ  และน าเทคโนโลยี ที่ธนาคาร
มีอยู ่แล้ว เข้ามาสนับสนุนกิจการของชุมชนที่ด าเนินกิจการได้เป็นอย่างดีอยู่ แล้ว เพื่อต่อยอดให้
ชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์ เพื ่ออ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ เช่น น าระบบการ
บริหารจัดการธุรกรรมทางการเงินให้กับชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์ มีความเข้าใจและ
สามารถสร้างรายได้ มีความเข้าแข็งและยั่งยืน  จนประสบผลส าเร็จตามโครงการกรุ งไทยรัก
ชุมชน เป็นไปโครงการกรุงไทยรักชุมชนปฎิบัติตามนโยบายภาครัฐเพื ่อให้สนับสนุนกิจการ
ชุมชนให้เข้มแข็งโดยธนาคารน าปัจจัยต่างๆที่ธนาคารมีอยู่ไปสนับสนุนกิจการของชุมชนให้เกิด
ความเข้มแข็งและยั่งยืนประสบผลส าเร็จตาม Mpuzi (2020) ได้ท าการศึกษาการประเมินผลการ
ปฏิบัติความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรของซัมเทลโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความกระจ่าง
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เกี ่ยวกับความคาดหวังของสังคมในการให้ค าแนะน าแก่บริษัทต่างๆ ที ่ต้องการมีส่วนร่วมใน
โครงการริเริ่ม CSR ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านใดบ้างที่จะมีผลกระทบเชิงบวกสูงสุด 
การศึกษาใช้ทั้งวิธีการเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณและรวบรวมข้อมูลจากการส ารวจ แบบสอบถาม
ด้วยตนเองเป็นเครื่องมือหลักที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติเชิงพรรณนาใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณได้รับความช่วยเหลือจากแพ็คเกจทางสถิติ
ส าหรับสังคมศาสตร์ (SPSS) เวอร์ชัน 21.0 ผลการศึกษาพบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรเกี่ยวข้องกับความคาดหวังของลูกค้า ซึ่งรวมถึงการจัดการและการบริการลูกค้าที่เหมาะสม 
อัตราภาษีที ่ต่ ากว่าและราคาที ่ยุติธรรม การเชื ่อมต่อเครือข่ายที ่ดีและโครงการเพื ่อสังคมอื่นๆ 
ได้รับการพิสูจน์แล้วว่ามีความส าคัญมาก 

3) กระบวนการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคม พบว่า หน่วยงาน
มอบหมายให้พนักงานของธนาคารเองจ านวน 2 คนต่อ 1 โครงการเพื่อรับผิดชอบโครงการ
ธนาคารกรุงไทยรักชุมชนให้ค าปรึกษาและประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องสนับสนุน
เพื่อร่วมเป็นเครือข่ายในการพัฒนาชุมชนในพื้นที่ โดยมีจุดมุ่งหมายคือการท าให้กิจการของชุมชน
เข้มแข็งและยั่งยืนโดยธนาคารด าเนินงานพิจารณาจากกิจการของชุมชนในการพัฒนาให้เข้มแข็งและ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์ช่องทางต่างๆเพื่อให้ชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นที่รู้จักของ
บุคคลทั่วไป ซึ่งต่อมาก็ประสบผลส าเร็จของการด าเนินโครงการดังกล่าว  ตามทฤษฎีของสุวรรณี 
แย้มพราย (2562) ได้ท าการศึกษา การประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ: กรณีศึกษาเขต
ลาดกระบัง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงสภาพการด าเนินงาน ปัญหา ผลการด าเนินนโยบาย
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ในเขตลาดพระบัง เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปใช้ในการพัฒนา วางแผน 
ปรับปรุงและก าหนดนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐอย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพต่อไป 
การศึกษาคร้ังนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยท าการศึกษาความคิดเห็นของผู้มีบัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐ ในเขตลาดกระบังโดยการประเมินนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ใน 3 ด้านได้แก่ ด้าน
เนื้อหาของนโยบาย ด้านกระบวนการ และด้านผลลัพธ์ ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในเขต
ลาดกระบังมีความเห็นต่อนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐว่ามีความเหมาะสมในระดับมากส่วน
คุณสมบัติส่วนบุคคลของประชาชนในเขตลาดกระบังที่มีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐ 

 
4) ผลผลิตของการด าเนินนโยบายตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคม  พบว่า 

ชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์ กิจการของชุมชนเป็นที่รู้จักขอุคคลทั่วไป ท าให้เกิดเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวจากบุคคลท้องถิ่นอ่ืนๆเข้ามา สร้างรายได้ให้กับชุมชนและประชากรในชุมชนบ้านสนวน
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นอก จังหวัดบุรีรัมย์ มีรายได้เพิ่มขึ้นอย่างชัดเจนจากการสนับสนุนของหน่วยงานและจากการ
สนับสนุนขององค์กรต่างๆ ที่เป็นเครือข่ายของธนาคารท าให้โครงการธนาคารกรุงไทยรักชุมชน
ประสบผลส าเร็จ ตามทฤษฎีของพิสาร หมื่นไกร(2560) ได้ท าการศึกษา การประเมินผลการ
ด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ภายใต้โครงการพัฒนาชุมชนเข้มแข็ง บริษัท ปตท. 
จ ากัด (มหาชน) ในพื้นที่ชุมชนภาคเหนือ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลการด าเนินงานโครงการ
พัฒนาชุมชนเข้มแข็งตามแบบจ าลองชิปโมเดล และศึกษารูปแบบในการด าเนินงานความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยที่น าไปสู่ภาวะชุมชนเข้มแข็ง ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้น า ด้านการ
ก าหนดวิสัยทัศน์เป้าหมายในการพัฒนาของชุมชน ด้านความสามารถของกลุ่ม/องค์กรชุมชนในการ
คิด วิเคราะห์ด้านการจัดการความรู้ ด้านการบริหารจัดการและด้านความร่วมมือกับหน่วยงาน กลุ่ม
องค์กรชุมชนภายนอก มีความส าคัญต่อกระบวนการพัฒนาชุมชนเข้มแข็งรูปแบบในการด าเนินงาน
ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)  

 
5.2.2 ภาพรวมผลกระทบของการด าเนินนโยบายโครงการกรุงไทยรักชุมชนท่ัวไทยตาม

นโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคมของธนาคาร  
 
ภาพรวมผลกระทบของการด าเนินนโยบายโครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทยตามนโยบาย

ความรับผิดชอบสังคมต่อสังคม ทั้ง 3 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ ชุมชนท่ามะ
โอ จังหวัดล าปาง และชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์ ส่งผลกระทบต่อการด าเนินนโยบาย
ต่างๆ  2  ด้าน ดังนี ้

 
1) ด้านสังคม ธนาคารได้ร่วมพัฒนาชุมชนและสังคมโดยจะไม่ด าเนินธุรกิจใด ๆ ที่มีส่วนท า

ให้เศรษฐกิจวัฒนธรรมสังคมและสิ่งแวดล้อมได้รับความเสียหาย และพยายามช่วยเหลือและพัฒนาตลาด
การเงินตลาดทุนและธุรกิจหลักทรัพย์ของประเทศให้มีการเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนโดยการจัดต้ัง
โครงการกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมจากทุกสายงานเพื่อขับเคลื่อนการด าเนิน
ความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการท างาน และนอกกระบวนการท างาน จึงท าให้ชุมชนบางแห่ง
นั้นมีความเข้าใจมั่นใจและพอใจในการด าเนินงานของธนาคารซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประพจนีย์ 
กิตติขจร และธัญยธรณ์ สุขพานิช (2559) ได้ท าการศึกษาภาวะผู้น าเชิงยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการ
แนวบรรษัทภิบาลสมัยใหม่ กรณีศึกษาธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) พ.ศ. 2557 พบว่า ผู้บริหารต้อง
มีภาวะผู้น าเชิงยุทธศาสตร์ในการน ายุทธศาสตร์มาบริหารจัดการให้มีความโดดเด่น ด้านองค์ความรู้เชิง
เทคนิค ใช้ฐานข้อมูลจนเป็นองค์กรอัจฉริยะและท าให้ชุมชนเข้มแข็งและยั่งยืนอย่างชัดเจน ท าให้
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นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของโครงการธนาคารกรุงไทยรักชุมชนประสบความส าเร็จตามทฤษฎี
ของ Kottler & Nancy (2005 อ้างถึงใน จิรัชญา โยธาอภิรักษ์, 2551) ได้จ าแนกความรับผิดชอบต่อสังคม
ตามวัตถุประสงค์ 6 ด้านได้แก่ 1) การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม 2) การตลาดที่เกี่ยวโยง
ประเด็นทางสังคม  3) การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาทางสังคม 4) การบริจาคเพื่อการกุศล 5) การอาสา
ช่วยเหลือชุมชน 6) การประกอบธุรกิจเพื่อรับผิดชอบต่อสังคมสอดคล้องกับผลการวิจัยของปัญญาทร 
หวังชูธรรม (2560) ศึกษาการประเมินผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการด าเนินงานประเมินผลการด าเนินงาน
รวมถึงปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเสนอแนะแนวทางการ
พัฒนาการด าเนินงานดังกล่าว 

 
 2) ด้านเศรษฐกิจผู้บริหารค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของกิจการไม่ได้อาศัย

เพียงกิจกรรมเพื่อสังคมที่แยกต่างหากจากการด าเนินธุรกิจ แต่ยังรวมถึงบทบาทในการดูแล
รับผิดชอบผลกระทบจากกระบวนการทางธุรกิจ นับตั้งแต่การจัดการผลกระทบเชิงลบไปจนถึงการ
ส่งมอบผลกระทบเชิงบวกในรูปของคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสังคมโดยรวม ท าให้การ
ประกอบกิจการหรือการด าเนินการของธนาคารพาณิชย์ของเอกชนมีเป้าหมายเพื่อแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาชุมชนสังคมหรือสิ่งแวดล้อมอันถือเป็นการประกอบกิจการหรือการด าเนินการเพื่อสังคมมี
ความพร้อมจะเข้ามาแข่งขันทางการค้าทั้งในระดับภายในชุมชนและระดับประเทศโดยประสานการ
สนับสนุนและความร่วมมือจากภาคส่วนต่าง ๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมที่จะได้รับ
ประโยชน์ตามไปด้วย ที่จะท าให้สามารถพึ่งพาตนเองได้ท าให้เศรษฐกิจและสังคมเติบโตซึ่งจะ
ส่งผลให้ภาพรวมทางเศรษฐกิจต่อไปสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรศักดิ์ หิโตปกรณ์ (2557) ได้
ท าการศึกษา กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทกลั่นน้ ามันปิโตรเลียม พบว่า ผลกระบวน
ในการด าเนินนโยบายอาจเป็นเพราะกระบวนการโครงการสนับสนุนชุมชนยังไม่ชัดเจน ไม่มีการ
ประชาสัมพันธ์ในความรับผิดชอบต่อสังคมเท่าที่ควรอีกทั้งพนักงานขาดทักษะการพัฒนาความ
เข้มแข็งชุมชน  

 
สรุป จากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่าการด าเนินโครงการตามนโยบายความรับผิดชอบสังคม

ต่อสังคมของธนาคารภายใต้โครงการกรุงไทยรักชุมชน ทั้ง 3 โครงการประสบผลส าเร็จ เนื่องจาก
ธนาคารเลือกชุมชนที่เข้มแข็งเป็นพื้นที่เศรษฐกิจชุมชนที่โดดเด่นและประสบผลส าเร็จแล้วเข้าร่วม
โครงการซึ่งก็จะท าให้หน่วยงานไม่ต้องใช้งบประมาณมากนักหรือเร่ิมโครงการตั้งแต่เร่ิมต้นและใช้
ระยะเวลานานหน่วยงานเข้ามาสนับสนุนต่อยอดการด าเนินงานของชุมชนเท่านั้นประกอบกับ
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ธนาคารยังได้ประชาสัมพันธ์สถานประกอบการของตนเองไปด้วยประการส าคัญ สิ่งที่น ามา
สนับสนุนชุมชนต่างๆ ที่ธนาคารเลือกเข้ามาร่วมโครงการกรุงไทยรักชุมชนก็เป็นสิ่งที่ธนาคารใช้
ปฏิบัติงานอยู่แล้วหน่วยงานจึงไม่ต้องลงทุนเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ๆที่น ามาใช้ในการด าเนินงาน
อย่างมีประสิทธิภาพจนท าให้ชุมชนทั้ง 3 ชุมชนที่เข้าร่วมโครงการกรุงไทยรักชุมชนเข็มแข็งและ
ยั่งยืนจนโครงการประสบผลส าเร็จในทุกพื้นที่ 

 
5.2.3 ประเมินผลนโยบายการด าเนินงานโครงการกรุงไทยรักชุมชนท่ัวไทยตามนโยบาย

ความรับผิดชอบสังคมต่อสังคมของธนาคาร  
 
นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารต่อชุมชนทั ้ง 3 ชุมชน มีการก าหนด

วัตถุประสงค์และเป้าหมายที ่มีความชัดเจนโดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อตอบสนองนโยบาย
ภาครัฐในการสร้างชุมชนเข้มแข็งในด้านการพัฒนาระบบเครือข่ายการช าระเงินที่มีประสิทธิภาพ 
เพื่อการเติบโตและสร้างก าไรอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน 2) เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่าง
ธนาคาร สังคมโดยได้น าความรู้ความสามารถทางการเงิน น าผลิตภัณฑ์และบริการไปตอบสนอง
ความต้องการของชุมชนรวมถึงการสร้างเอกลักษณ์ของชุมชน ให้เป็นที่รู้จักแก่บุคคลคนทั่วไป 
เพื่อให้เศรษฐกิจชุมชนเกิดความยั่งยืน 3) เพื่อให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน และการบริการทาง
การเงินในระบบธนาคารโดยด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ “3 Summits” ที่มีเป้าหมายสร้างก าไร
อย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน  4) ส่งเสริมความรู้ทางการเงินและการบริหารจัดการ คือ การวาง
โครงสร้างพื้นฐานด้านการช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ สอดคล้องกับงานวิจัย  Jankalová & 
Jankal (2017) ได้ท าการศึกษา การประเมินผลความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร : แนวทางการ
วิเคราะห์ ปัญหาของระยะสุดท้ายของการประเมิน ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับแนวทาง CSR “ความสามารถ” ของกลุ่มตัวอย่างในการวัดระดับความส าเร็จใน CSR
โดยมีจุดมุ่งหมายของการศึกษาคือ การวิเคราะห์เปรียบเทียบ เพื่อระบุแนวทางที่เหมาะสมในการ
ประเมินระดับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที่บรรลุผลส าเร็จ แนวทางการประเมิน CSR 
ผลการวิจัย พบว่า ด้านโครงสร้าง วัตถุประสงค์ และการประยุกต์ใช้แนวทางการประเมิน CSR 
แนวทางที่เหมาะสมในการประเมินกิจกรรม CSR ของบริษัทในแง่ของการวิจัยคร้ังก่อนๆ ข้อสรุป
การประเมินความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร มีผลต่อในการจัดการกับปัญหาและโอกาสใน
การวิจัยในอนาคตของการศึกษาและยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Horng, Hsu, & Tsai (2018) ได้
ท าการศึกษา การประเมินผลความรับผิดชอบต่อสังคมในอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว โดยมี
วัตถุประสงค์ เพื่อด าเนินการตามสถานการณ์ที่เอื้อประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อมและสิ่งแวดล้อมทั้งใน
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ด้านเศรษฐกิจและสิ ่งแวดล้อม ผลการวิจัยพบว่า สิ ่งแวดล้อมเป็นมิติที ่มีอิทธิพ ลมากที่สุด ผล
สืบเนื ่อง เป็นมิติที ่ส าคัญที ่สุดในแบบจ าลองการประเมิน และมรดกทางวัฒนธรรมที่ยั ่งยืนเป็น
เกณฑ์ที่ส าคัญที่สุดในบรรดาเกณฑ์การปฏิบัติ CSR ทั้งหมด  

 
5.2.4 ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคม

ของธนาคารแต่ละชุมชน ดังนี้  
 
1) ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคม

ของชุมชนแม่ก าปอง  จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า  หน่วยงานไม่ได้ท าอย่างต่อเน่ืองในการด าเนินธุรกิจ
ที่รับผิดชอบต่อสังคม แต่เน้นการท ากิจกรรมที่ได้รับแบบทางเดียวเท่านั้น เช่น แจกทุนการศึกษา 
หรือตนเองเป็นฝ่ายรับเพียงอย่างเดียว เมื่อกิจกรรมสิ้นสุดถือเป็นการเสร็จภารกิจ นั้นๆ ไม่มีการ
ติดตามและประเมินผล เนื่องจากไม่อยากมีพันธกับองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆอย่างต่อเน่ือง เพราะ
จะเป็นการสิ้นเปลืองงบประมาณของหน่วยงานตนเอง แต่จะสนับสนุนเป็นบางโอกาสเท่านั้ น
สอดคล้องกับผลการวิจัยของปัญญาทร หวังชูธรรม (2560) ศึกษาการประเมินผลการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารสาศตร์มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
แนวทางการด าเนินงานประเมินผลการด าเนินงานรวมถึงปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานดังกล่าว  

 
2) ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคม

ของชุมชนท่ามะโอ  จังหวัดล าปาง พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามนโยบายความ
รับผิดชอบสังคมต่อสังคมของธนาคารการท าธุรกรรมทางด้านเอกสาร การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย
เกินไปของธนาคารต่อชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง เป็นไปอย่างช้าบ้างเนื่องจากมีเอกสารการท า
ธุรกรรมมากและขั้นตอนในการน าเสนอแผนเพื่อขออนุมัติงบประมารท าให้เกิดความยุ่งยากต่อ
ชุมชน การปรับแนวคิด  การให้ความรู้  เป็นอุปสรรคของการด าเนินนโยบายซึ่งต้องใช้ระยะเวลา
ของการด าเนินงานแต่ก็ท าให้โครงการดังกล่าวประสบผลส าเร็จสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
ปัญญาทร หวังชูธรรม (2560) ศึกษาการประเมินผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ของสถาบ ันบ ัณฑ ิตพ ัฒนบริหารสาศตร์ม ีว ัตถ ุประสงค์เพื ่อศ ึกษาแนวทางการด าเน ินงาน
ประเมินผลการด าเนินงานรวมถึงปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการด าเนินงาน 
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3) ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคมของ
ชุมชนบ้านสนวนนอก  จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่าปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามนโยบาย
ความรับผิดชอบสังคมต่อสังคมของธนาคารหน่วยงานขณะที่เกิดวิกฤตเศรษฐกิจที่ส่งผลกระทบต่อ
ธนาคาร ในการบริหารจัดการโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)อย่างมาก ส่งผลต่อการ
บริหารงบประมาณของธนาคารและส่งผลต่อการสนับสนุนโครงการต้องใช้งบประมาณตามที่ส่วน
งานจัดสรรไว้กรุงไทยรักชุมชน เช่นกันแต่ก็ท าให้โครงการดังกล่าวประสบผลส าเร็จ  สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของปัญญาทรหวังชูธรรม(2560) ศึกษาการประเมินผลการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารสาศตร์มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการ
ด าเนินงานประเมินผลการด าเนินงานรวมถึงปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการด าเนินงาน 

 
สรุป  ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคม 

ปัญหาที่พบเหมือนกันในทุกชุมชนที่เข้าร่วมโครงการ กรุงไทยรักชุมชน ได้แก่ การจัดท าเอกสารใน
การเขียนแผนในการขออนุมัติงบประมาณเบิกจ่ายให้แก่ชุมชน เวลาของผู้รับผิดชอบโครงการเพื่อ
เข้ามาแนะน าให้ข้อมูลของชุมชนมีน้อยในช่วงวิกฤตโรคระบาดและเทคโนโลยีที่น ามาให้ชุมชนเป็น
เทคโนโลยีเฉพาะของธนาคารที่ทันสมัยใช้ในการด าเนินโครงการ จึงท าให้ประชาชนบางส่วนที่มี
ผู้สูงอายุอาจจะต้องใช้เวลาในการเรียนรู้ช้าซึ่งจะพบปัญหาคล้ายกันทุกชุมชนที่เข้าร่วมโครงการ 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
5.3.1 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนานโยบายและการด าเนินงานตามนโยบายด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่างยั่งยืน ของทั้ง 3 
ชุมชน ได้แก่ ชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ ชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง และชุมชนบ้านสนวน
นอก จังหวัดบุรีรัมย์ ดังนี้ 

 
1) ธนาคารควรสร้างบุคลากรซึ่งเป็นบุคคลในพื้นที่ของชุมชนนั้นๆ เพื่อให้ทราบข้อมูลของ

ชุมชนนั้นๆ อย่างแท้จริงและควรเพิ่มพนักงานในการอบรมลงพื้นแต่ละด้าน เช่น ด้านเทคโนโลยี  
2) ธนาคารควรลดขั้นตอนของการท านิติกรรมทางการเงินกับชุมชนต่างๆ และลดเอกสาร

ที่มีมากเกินไป 
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3) ธนาคารควรสร้างความร่วมมือระหว่างชุมชนกับธนาคารที่ร่วมมือกันในการด าเนิน
โครงการน้ันๆในอนาคตสืบต่อเน่ืองในระยะยาวให้มีการติดตามผลการด าเนินงานสม่ าเสมอ 

4) ธนาคารควรเลือกชุมชนที่ธนาคารว่าชุมชนต่างๆ ในทุกพื้นที่ที่ยังไม่มีการพัฒนา ชุมชน
ยังไม่มีอาชีพ เข้าโครงการต่างๆ ที่จะสามารถริเร่ิมโครงการให้ให้แก่ชุมชนจะสามารถสร้างให้
ชุมชนนั้นๆ เข้มแข็งและยั่งยืนเพื่อคืนก าไรให้กับสังคม  

 
5.3.2  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 
1) การประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคมของธนาคาร

ควรมีการสร้างกรอบที่มีการออกนโยบายในการประเมินผลจากการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมด้วยตนเองนอกจากการเน้นไปที่ชุมชนทั้ง 3 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนแม่ก าปอง จังหวัด
เชียงใหม่ ชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง และชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์ ควรเน้นไปที่
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียโดยอ้อม เพื่อเป็นตัวชี้วัดผลส าเร็จได้มาก
ยิ่งขึ้น จากการวิจัยคร้ังนี้สามารถน ามาใช้เป็นกรอบการประเมินผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานตาม
นโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคมของธนาคาร ทั้งนี้ส าหรับการประเมินผลการด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมตามความเหมาะสมในด้านประเภทธุรกิจ วัตถุประสงค์ และ
กลุ่มเป้าหมายของการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

 
2) ธนาคารควรน าแนวทางนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคมของตามเป้าหมายที่

ก าหนดน าไปใช้และขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรมนอกเหนือจาก ชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง 
ชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ และชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งชุมชนดังกล่าวเป็น
ชุมชนที่ประสบความส าเร็จด้านการบริหารจัดการชุมชนอยู่แล้วและควรจัดท าในพื้นที่จังหวัดอ่ืน
ภายในประเทศไทยเพื่อที่จะสามารถขับเคลื่อนโยบายไปยังทุกพื้นที่และสามารถขับเคลื่อนไปยัง
ชุมชนที่ยังไม่มีการบริหารจัดการชุมชนที่ดีโดยเฉพาะพื้นที่ที่มีธนาคารด าเนินงานอยู่ 

 
3)  ธนาคารควรมีนโยบายการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมควรมีขอบเขต

ระยะเวลาที่ชัดเจนให้สามารถปรับยืดหยุ่นได้ตามสภาวะต่างๆที่เกิดขึ้นและด าเนินโครงการอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อสร้างความยั่งยืนให้เกิดขึ้นทั้ง 3 ชุมชน ได้แก่ชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ ชุมชน
ท่ามะโอ จังหวัดล าปาง และชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์ ที่ขยายผลลัพธ์ที่ได้ไปสู่ อนาคต
ท าให้ชุมชนได้รับผลประโยชน์อย่างแท้จริง และในพื้นที่อ่ืนๆด้วย 
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4)  ธนาคารควรมีนโยบายสนับสนุนการมีส่วนร่วมพนักงานภายในองค์กร องค์กร

ภายนอกที่เป็นพันธมิตรทางธุรกิจที่มีความเชี่ยวชาญด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  และหน่วยงาน
ของรัฐประจ าท้องถิ่นในการมีส่วนส่วนในการด าเนินนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการ
พัฒนาที่ยั่งยืนโดยการเชิญชวนให้เข้าร่วมท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมให้มากขึ้นในอนาคต
เน่ืองจากสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในจุดด้อยต่างๆ รวมถึงการสนับสนุนช่วยเหลือในด้าน
อ่ืนๆ เช่น บุคลากร  งบประมาณ ฯลฯ ซึ่งส่งผลให้การด าเนินนโยบายเป็นประโยชน์ต่อองค์กร
สามารถที่จะผลักดันนโยบายน าไปสู่การด าเนินงานได้อย่างยั่งยืนและเป็นมาตรฐานสากลเพื่อการ
แข่งขันกับองค์กรอ่ืนได้ในอนาคต 

 
5)  ธนาคารควรมีการประยุกต์ใช้นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมให้มีการเชื่อมโยงใน

มิติด้านต่างๆ โดยธุรกิจหรือองค์กรมีการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมเชื่อมโยงในมิติด้านต่างๆ 
ที่ดีอยู่แล้วของการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมทั้ง 3 มิติ คือ ด้านเศรษฐกิจ  สังคม และ
สิ่งแวดล้อม แต่เน่ืองจากบางโครงการจะมุ่งเน้นไปด้านการพัฒนาเศษฐกิจชุมชนและสภาพแวดล้อม
ของชุมชนควรน าแต่ละมิติน าไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจังครอบคลุมและควรตั้งเวทีชุมชนระดมความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการของชุมชนและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินนโยบายของพื้นที่
ที่ธนาคารเข้าไปด าเนินโครงการเพื่อให้สอดคล้องกับบริบทชุมชนหรือเกิดผลสัมฤทธิ์ตามบริบท
แวดล้อมอันจะเป็นการน าไปสู่การพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อพัฒนาไปสู่ความยั่งยืนใน
อนาคต 

 
5.3.3 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 
1) จากการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคมตามเป้าหมายที่ก าหนด

ยังพบปัญหาเน่ืองจากไม่สามารถท า CSR เพื่อแก้ไขปัญหาสังคมได้อย่างยั่งยืน ดังนั้น ธนาคารควร
ศึกษาปัญหาที่แท้จริงของชุมชนเพื่อสร้างความเข้าใจและการปรับเปลี่ยนทัศนคติของตนเองให้
ตระหนักถึงประโยชน์ที่จะได้รับในการด าเนินกิจกรรมร่วมกันให้กับสมาชิกในชุมชนที่มีช่วงวัย
ต่างกันให้สามารถเข้าใจวัตถุประสงค์ของกิจกรรมการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสั งคม
(CSR) เช่น การโฆษณาสื่อสาร  การประชาสัมภาษณ์โครงการ รวมทั้งส่งเสริมให้มีการความร่วมมือ
ในการด าเนินโครงการได้อย่างสมบูรณ์ในทุกช่วงอายุของสมาชิกเพื่อสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ของชุมชนได้อย่างแท้จริงและตอบสนองความต้องการของชุมชนตรงกับความต้องการ 
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2) การประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคมการใช้

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจ มาเป็นโจทย์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้
ถือหุ้นไม่ว่าจะเป็นผลก าไรในระยะสั้นและการเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว  ดังนั้นธนาคารจึงควร
ศึกษาวิจัยว่ากลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนสามารถ
ประเมินผลลัพธ์ทางสังคม (Social Impact Assessment) และผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน 
(Social Return on Investment) ในด้านการวางแผน  การบริหารงาน และการพัฒนาบุคลากร โดย
มุ่งเน้นไปที่การฝึกอบรมพนักงานเรียนรู้ประสบการณ์กับหน่วยงานที่ประสบความส าเร็จด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม(CSR) เพื่อน ามาปรับใช้ในหน่วยงาน 

 
3) การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม(CSR) เพื่อที่จะให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน

สามารถประเมินผลลัพธ์ทางสังคม และผลตอบแทนที่ดีทางสังคมได้ธนาคารควรน าประเด็นปัญหา
ทางสังคมและสิ่งแวดล้อมที่แท้จริงโดยการตั้งเวทีชุมชนเพื่อหาข้อมูลคว่มต้องการของชุมชนท่ามะ
โอ จังหวัดล าปาง ชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ และชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์ มา
เป็นโจทย์ในการก าหนดกลยุทธ์วิธีการด าเนินโครงการกรุงไทยรักชุมชนแบบเจาะจงเพื่อให้ผลการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) สามารถแก้ไขปัญหาแต่ละชุมชนได้และประสบ
ผลส าเร็จมากยิ่งขึ้นสามารถเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาวที่สร้างคุณค่าที่แท้จริงให้แก่ชุมชนท่ามะโอ 
จังหวัดล าปาง ชุมชนแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ และชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์   

 
4) การด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม ของทั้ง 3 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนแม่ก าปอง 

จังหวัดเชียงใหม่ ชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง และชุมชนบ้านสนวนนอก จังหวัดบุรีรัมย์ ธนาคาร
ควรเปิดโอกาสให้ฝ่ายบริหารและพนักงานในพื้นที่ที่ เข้าไปด าเนินงานได้มีการสื่อสารถึงกัน
แลกเปลี่ยนในเร่ืองต่างๆ ที่พบเจอปัญหาในการด าเนินงานของแต่ละชุมชนอย่างเปิดเผยและมีการ
รับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับขั้นตอน วิธีการในการด าเนินโครงการ CSR เพื่อแสดงให้เห็นถึงความ
จริงใจในการสร้างการมีส่วนร่วม  เช่น การร่วมมือพันธมิตรทางธุรกิจที่มีความเชี่ยวชาญด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม(CSR) เพื่อให้ชุมชนได้รับผลประโยชน์แก้ไขปัญหาได้ตรงจุดและเกิดความ
ยั่งยืนได้ 

5.3.4 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
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1) ควรท าการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของ
ธนาคารอ่ืน เพื่อน าข้อดีการด าเนินงานนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) มาปรับปรุงใช้กับ
ธนาคาร 

 
2) ควรพัฒนารูปแบบนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของธนาคารเพื่ อ

สร้างสรรค์กลยุทธ์การท านโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ให้ดีขึ้นและพัฒนาชุมชนอย่าง
ยั่งยืน 

 
3) ควรมีการศึกษาพัฒนาการท างานร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพิ่มเติมการฝึกอบรม

และให้ความรู้ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)ให้แก่บุคลากรให้เกิดความใกล้ชิดกันมากขึ้นเพื่อ
ความยั่งยืนในอนาคต 

 
4) ควรมีการศึกษาพัฒนารูปแบบนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)ของธนาคารใน

พื้นที่จังหวัดอ่ืนๆ ที่มีธนาคารกรุงไทยปฏิบัติงานอยู่ทั่วภูมิภาคของประเทศไทย เพื่อน าไปวางแผน
และพัฒนากลยุทธ์ให้เหมาะสมกับชุมชนให้มากที่สุด 
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ทางดา้นเศรษฐกิจ  และสังคม ของชุมชนหรือไม่อยา่งไร   
.......................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 



296 

 

2.  ด้านปัจจัยเบ้ืองต้นของนโยบาย 
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 3.2  ท่านคิดวา่การด าเนินโครงการกรุงไทยรักชุมชนทัว่ไทย  มีทีมงานก่ีท่านประกอบดว้ยส่วนงาน
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ท่านอยา่งไร  
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............................................................................................................................................................ 
5. ผลลพัธ์ของการด าเนินนโยบาย 
5.1  ท่านคิดวา่ผลลพัธ์ของนโยบายมีผลสัมฤทธ์ิแต่ละชุมชนไดรั้บผลอยา่งไร  ท่ีเขา้ไปด าเนิน

โครงการ  และผลท่ีไดมี้ความสอดคลอ้งบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของนโยบาย CSR 
ในการด าเนินงานผา่นโครงการกรุงไทยรักชุมชน  สัมฤทธ์ิผลหรือไม่อยา่งไร  

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
5.2  หลงัจากการด าเนินงานความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย  ทางธนาคารไดมี้การ
ติดตามผลต่อเน่ืองจากการด าเนินโครงการ  และตรวจสอบผลด าเนินงานบา้งหรือไม่
อยา่งไร………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………....................... 
5.3  ท่านสามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการด าเนินโครงการของธนาคาร  สามารถไปพฒันาต่อเน่ือง
ใหก้บัชุมชนไดอ้นาคตหรือไม่อยา่งไร
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..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
  
ตอนที ่3  
           ท่านคิดวา่ปัจจยัอะไรบา้งท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคผลท่ีไดจ้ากท่ีธนาคารเขา้มาด าเนินงานใน
ชุมชน  ในชุมชนของท่านมีอะไรบา้งและมีผลกระทบอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
  
ตอนที ่4 

 ท่านมีขอ้เสนอแนะแนวทาง วธีิการในการพฒันานโยบายการด าเนินงานตามความ
รับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย  จ  ากดั(มหาชน) ใหบ้รรลุผลส าเร็จของชุมชนท่ีเป็นเป็น
ผลประโยชน์ต่อสังคมอยา่งย ัง่ยนืของชุมชนต่อไปอยา่งไร  
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

…………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์การสนทนากลุ่ม ผู้น าชุมชน และกลุ่มตัวอย่างประชากร 
         โครงการกรุงไทยรักชุมชนทัว่ไทย  ชุมชนท่ามะโอ  จ.ล าปาง 

 
ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเป็นแบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไป 
1.  ผูใ้หส้ัมภาษณ์   ช่ือ……………………….……..…นามสกุล……………………………………            
     โทรศพัท…์……………………………โทรสาร........................................................... 
2.  เพศ    (    ) 1. ชาย             (    )  2.  หญิง                                                                                                      
3.  อาย…ุ………………..….ปี    
4.  ระดบัการศึกษาสูงสุด………………………………………………………………………….   
5. ต าแหน่งงานปัจจุบนั……………………………………………………………………………... 
6.  หน่วยงาน………………………………………………………. 
7. อายงุาน…………………………………………………………. 
8. วนัท่ีสัมภาษณ์ (วนั/เดือน/ปี)………………………………………… 
 

ตอนที ่2   แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกีย่วกบัการประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายความ
รับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ผู้น าชุมชนและสมาชิกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของชุมชน 
 

ประเด็นค าถาม 
 1. ด้านบริบทหรือสภาพแวดล้อมของนโยบาย 

1.1 ท่านคิดวา่วตัถุประสงคท่ี์ธนาคารเขา้มาด าเนินโครงการคืออะไรธนาคารไดแ้จง้ให้
ทราบหรือไม่อยา่งไร  และมีประวติัโครงการมีความเป็นมาอยา่งไรบา้ง  

.......................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
1.2 ท่านคิดวา่และโครงการกรุงไทยรักชุมชนทัว่ไทยมีความเป็นมาอยา่งไรบา้ง 

…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

1.3 ท่านคิดวา่ธนาคารเขา้มาด าเนินโครงการกรุงไทยรักชุมชน มีความเหมาะสมกบัมี
สภาพแวดลอ้มทางดา้นเศรษฐกิจ  และสังคม ของชุมชนหรือไม่อยา่งไร   

.......................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
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2.  ด้านปัจจัยเบ้ืองต้นของนโยบาย 
2.1  ท่านคิดวา่เจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรท่ีมาใหบ้ริการใหค้  าแนะน ามีความเขา้ใจถึงนโยบายความ
รับผดิชอบต่อสังคมตามโครงการท่ีไดจ้ดัท าใหก้ลุ่มชาวบา้นมีความเพียงพอหรือไม่อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 2.2  ท่านคิดวา่ส่ือ วสัดุ  อุปกรณ์ทางเทคโนโลย ี ท่ีทางธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ท่ีใชใ้นการ
อบรมใหค้วามรู้ของแต่ละชุมชนมีอะไรบา้ง และเป็นตวัช่วยในการด าเนินงานไดต้รงกบัความ
ตอ้งการของชุมชนและสามารถเป็นเคร่ืองมือใหก้บัการประกอบอาชีพของชาวบา้นไดเ้หมาะสม
หรืออยา่งไรบา้ง
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 2.3  ท่านคิดวา่งบประมาณท่ีของธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) จดัใหมี้นโยบายและกิจกรรม
ความรับผดิชอบต่อสังคมให้แก่แต่ละชุมชน และกลุ่มผูป้ระกอบการ เพียงพอต่อความตอ้งการ
หรือไม่อยา่งไร
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
3. ด้านกระบวนการด าเนินงานของนโยบาย 
 3.1 ท่านคิดวา่ในสภาวะฉุกเฉินทางธนาคารมีผูน้ าทีมงานเป็นผูท่ี้สามารถแกไ้ขปัญหาใหก้บัชุมชน
ตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน เป็นวธีิการท่ีเหมาะสมและรวดเร็วหรือไม่อยา่งไร และสามารถสร้าง
ความส าเร็จให้โครงการไดห้รือไม่...................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
3.2  ท่านคิดวา่การด าเนินโครงการกรุงไทยรักชุมชนทัว่ไทย  มีทีมงานก่ีท่านประกอบดว้ยส่วนงาน
ไหนบา้ง  และทีมงานมีประสิทธิภาพเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จของโครงเหมาะสมหรือไม่อยา่งไร
..............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
 3.3  ท่านคิดวา่เม่ือเกิดเหตุการณ์ต่างๆในชุมชน  ใครบา้งท่ีเป็นผูต้ดัสินใจและมีวธีิการในการ
ตดัสินใจอยา่งไรในการด าเนินโครงการใหเ้กิดผลประโยชน์สูงสุดและทางทีมงานมีวธีิการแกไ้ขให้
ท่านอยา่งไร  
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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3.4  ท่านคิดวา่ธนาคารมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งไรบา้ง วธีิการท่ีสร้าง
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมในการร่วมกลุ่มสมาชิกของชุมชน  และใครเป็นผูมี้ส่วนร่วมบา้งในการ
ด าเนินโครงการ  
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
4.  ด้านผลผลผลติของการด าเนินนโยบาย 
4.1  ท่านคิดวา่แต่ละชุมผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  ท่ีไดรั้บผลจากการด าเนินงานของนโยบายความ
รับผดิชอบต่อสังคมเป็นผลประโยชน์ต่อท่านอยา่งไร   
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
4.2  ท่านมีความพึงพอใจกบัโครงการท่ีธนาคารเขา้ไปด าเนินโครงการทั้งตวัท่านเองและคนใน
ชุมชน หรือไม่อยา่งไรบา้ง   ถา้ไม่พึงพอใจมีแนวทางแกไ้ขอยา่งไร 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
1. ผลลพัธ์ของการด าเนินนโยบาย 
5.1  ท่านคิดวา่ผลลพัธ์ของนโยบายมีผลสัมฤทธ์ิแต่ละชุมชนไดรั้บผลอยา่งไร  ท่ีเขา้ไปด าเนิน
โครงการ  และผลท่ีไดมี้ความสอดคลอ้งบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของนโยบาย CSR ใน
การด าเนินงานผา่นโครงการกรุงไทยรักชุมชน  สัมฤทธ์ิผลหรือไม่อยา่งไร  
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
5.2  หลงัจากการด าเนินงานความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย  ทางธนาคารไดมี้การ
ติดตามผลต่อเน่ืองจากการด าเนินโครงการ  และตรวจสอบผลด าเนินงานบา้งหรือไม่
อยา่งไร………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
5.3  ท่านสามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการด าเนินโครงการของธนาคาร  สามารถไปพฒันาต่อเน่ือง
ใหก้บัชุมชนไดอ้นาคตหรือไม่อยา่งไร
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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 ตอนที ่3  
           ท่านคิดวา่ปัจจยัอะไรบา้งท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคผลท่ีไดจ้ากท่ีธนาคารเขา้มาด าเนินงานใน
ชุมชน  ในชุมชนของท่านมีอะไรบา้งและมีผลกระทบอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  
 
ตอนที ่4 

 ท่านมีขอ้เสนอแนะแนวทาง วธีิการในการพฒันานโยบายการด าเนินงานตามความ
รับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย  จ  ากดั(มหาชน) ใหบ้รรลุผลส าเร็จของชุมชนท่ีเป็นเป็น
ผลประโยชน์ต่อสังคมอยา่งย ัง่ยนืของชุมชนต่อไปอยา่งไร  
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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             แบบสัมภาษณ์การสนทนากลุ่ม ผู้น าชุมชน และกลุ่มตัวอย่างประชากร 
           โครงการกรุงไทยรักชุมชนทัว่ไทย ชุมชนบ้านสนวนนอก  จ.บุรีรัมย์ 

 
ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเป็นแบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไป 
1.  ผูใ้หส้ัมภาษณ์   ช่ือ……………………….……..…นามสกุล……………………………………            
     โทรศพัท…์……………………………โทรสาร........................................................... 
2.  เพศ    (    ) 1. ชาย             (    )  2.  หญิง                                                                                                      
3.  อาย…ุ………………..….ปี    
4.  ระดบัการศึกษาสูงสุด………………………………………………………………………….   
5. ต าแหน่งงานปัจจุบนั…………………………………………………………………………... 
 6.  หน่วยงาน…………………………………….………………………………………………. 
7. อายงุาน……………………………………………………………………..……………………. 
8. วนัท่ีสัมภาษณ์ (วนั/เดือน/ปี)…………………………………………………….……………… 
 

ตอนที ่2   แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกีย่วกบัการประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายความ
รับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ผู้น าชุมชนและสมาชิกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของชุมชน 
ประเด็นค าถาม 
 1. ด้านบริบทหรือสภาพแวดล้อมของนโยบาย 

1.1 ท่านคิดวา่วตัถุประสงคท่ี์ธนาคารเขา้มาด าเนินโครงการคืออะไรธนาคารไดแ้จง้ให้
ทราบหรือไม่อยา่งไร  และมีประวติัโครงการมีความเป็นมาอยา่งไรบา้ง  

.......................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
1.2 ท่านคิดวา่และโครงการกรุงไทยรักชุมชนทัว่ไทยมีความเป็นมาอยา่งไรบา้ง 

…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

1.3 ท่านคิดวา่ธนาคารเขา้มาด าเนินโครงการกรุงไทยรักชุมชน มีความเหมาะสมกบัมี
สภาพแวดลอ้มทางดา้นเศรษฐกิจ  และสังคม ของชุมชนหรือไม่อยา่งไร   

.......................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
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  2.  ด้านปัจจัยเบ้ืองต้นของนโยบาย 
2.1  ท่านคิดวา่เจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรท่ีมาใหบ้ริการใหค้  าแนะน ามีความเขา้ใจถึงนโยบายความ
รับผดิชอบต่อสังคมตามโครงการท่ีไดจ้ดัท าใหก้ลุ่มชาวบา้นมีความเพียงพอหรือไม่อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 2.2  ท่านคิดวา่ส่ือ วสัดุ  อุปกรณ์ทางเทคโนโลย ี ท่ีทางธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ท่ีใชใ้นการ
อบรมใหค้วามรู้ของแต่ละชุมชนมีอะไรบา้ง และเป็นตวัช่วยในการด าเนินงานไดต้รงกบัความ
ตอ้งการของชุมชนและสามารถเป็นเคร่ืองมือใหก้บัการประกอบอาชีพของชาวบา้นไดเ้หมาะสม
หรืออยา่งไรบา้ง
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 2.3  ท่านคิดวา่งบประมาณท่ีของธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) จดัใหมี้นโยบายและกิจกรรม
ความรับผดิชอบต่อสังคมให้แก่แต่ละชุมชน และกลุ่มผูป้ระกอบการ เพียงพอต่อความตอ้งการ
หรือไม่อยา่งไร
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
3. ด้านกระบวนการด าเนินงานของนโยบาย 
 3.1 ท่านคิดวา่ในสภาวะฉุกเฉินทางธนาคารมีผูน้ าทีมงานเป็นผูท่ี้สามารถแกไ้ขปัญหาใหก้บัชุมชน
ตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน เป็นวธีิการท่ีเหมาะสมและรวดเร็วหรือไม่อยา่งไร และสามารถสร้าง
ความส าเร็จให้โครงการไดห้รือไม่
..............................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 
 3.2  ท่านคิดวา่การด าเนินโครงการกรุงไทยรักชุมชนทัว่ไทย  มีทีมงานก่ีท่านประกอบดว้ยส่วนงาน
ไหนบา้ง  และทีมงานมีประสิทธิภาพเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จของโครงเหมาะสมหรือไม่อยา่งไร
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 3.3  ท่านคิดวา่เม่ือเกิดเหตุการณ์ต่างๆในชุมชน  ใครบา้งท่ีเป็นผูต้ดัสินใจและมีวธีิการในการ
ตดัสินใจอยา่งไรในการด าเนินโครงการใหเ้กิดผลประโยชน์สูงสุดและทางทีมงานมีวธีิการแกไ้ขให้
ท่านอยา่งไร  
……………………………………………………………………………………………………… 
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3.4  ท่านคิดวา่ธนาคารมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งไรบา้ง วธีิการท่ีสร้าง
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมในการร่วมกลุ่มสมาชิกของชุมชน  และใครเป็นผูมี้ส่วนร่วมบา้งในการ
ด าเนินโครงการ  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
4.  ด้านผลผลผลติของการด าเนินนโยบาย 
4.1  ท่านคิดวา่แต่ละชุมผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  ท่ีไดรั้บผลจากการด าเนินงานของนโยบายความ
รับผดิชอบต่อสังคมเป็นผลประโยชน์ต่อท่านอยา่งไร   
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
4.2  ท่านมีความพึงพอใจกบัโครงการท่ีธนาคารเขา้ไปด าเนินโครงการทั้งตวัท่านเองและคนใน
ชุมชน หรือไม่อยา่งไรบา้ง   ถา้ไม่พึงพอใจมีแนวทางแกไ้ขอยา่งไร 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
5. ผลลพัธ์ของการด าเนินนโยบาย 
5.1  ท่านคิดวา่ผลลพัธ์ของนโยบายมีผลสัมฤทธ์ิแต่ละชุมชนไดรั้บผลอยา่งไร  ท่ีเขา้ไปด าเนิน
โครงการ  และผลท่ีไดมี้ความสอดคลอ้งบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของนโยบาย CSR ใน
การด าเนินงานผา่นโครงการกรุงไทยรักชุมชน  สัมฤทธ์ิผลหรือไม่อยา่งไร  
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
5.2  หลงัจากการด าเนินงานความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย  ทางธนาคารไดมี้การ
ติดตามผลต่อเน่ืองจากการด าเนินโครงการ  และตรวจสอบผลด าเนินงานบา้งหรือไม่
อยา่งไร………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
5.3  ท่านสามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการด าเนินโครงการของธนาคาร  สามารถไปพฒันาต่อเน่ือง
ใหก้บัชุมชนไดอ้นาคตหรือไม่อยา่งไร
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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ตอนที ่3  
           ท่านคิดวา่ปัจจยัอะไรบา้งท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคผลท่ีไดจ้ากท่ีธนาคารเขา้มาด าเนินงานใน
ชุมชน  ในชุมชนของท่านมีอะไรบา้งและมีผลกระทบอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  
ตอนที ่4 

 ท่านมีขอ้เสนอแนะแนวทาง วธีิการในการพฒันานโยบายการด าเนินงานตามความ
รับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย  จ  ากดั(มหาชน) ใหบ้รรลุผลส าเร็จของชุมชนท่ีเป็นเป็น
ผลประโยชน์ต่อสังคมอยา่งย ัง่ยนืของชุมชนต่อไปอยา่งไร  
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

………………................................................................................................ 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ ผู้บริหารและเจ้าหน้าทีส่่วนงานกจิกรรมเพ่ือสังคม 
โครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทย  ชุมชนแม่ก าปอง จ.เชียงใหม่ 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเป็นแบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไป 
1.  ผูใ้หส้ัมภาษณ์   ช่ือ……………………………..…นามสกุล……………………………………            
     โทรศพัท…์……………………………โทรสาร........................................................... 
2.  เพศ    (    ) 1. ชาย             (    )  2.  หญิง                                                                                                      
3.  อาย…ุ………………..….ปี    
4.  ระดบัการศึกษาสูงสุด…………………………………………………………………………….   
5. ต าแหน่งงานปัจจุบนั……………………………………………………………………………... 
6.  หน่วยงาน…………………………………….…………………. 
7. อายงุาน……………………………………..……………………. 
8. วนัท่ีสัมภาษณ์ (วนั/เดือน/ปี)……………………………………………….……………… 
 

ส่วนที ่2   แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกีย่วกับด้านบริบทหรือสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิและ
สังคมของชุมชน 
ประเด็นค าถาม 

2.1   บริบทนโยบาย 
2.1   ประวติัความเป็นในดา้นบริบทของนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมมีประวติัความเป็นมาและ
วตัถุประสงคอ์ยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 2.2 บริบทด้านเศรษฐกจิ 
2.2.1 ระบบเศรษฐกิจของชุมชนเป็นระบบเศรษฐกิจของชุมชนเป็นระบบแบบใด จงอธิบาย  
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
2.3  บริบทด้านเศรษฐกจิ 
2.3.1 ท่านคิดวา่ระบบดา้นสังคมของชุมชนเป็นแบบใด  (  เช่น ทุนทางสังคม ประกอบดว้ย  ทุน
มนุษณ์  ทุนสถาบนั  ทุนภูมิปัญญา  และวฒันธรรมของชุมชน )  

.......................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
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2.3.2  ท่านคิดวา่บริบทใน ขอ้ 2.2 และ ขอ้ 2.3  มีผลต่อปัจจยัน าเขา้มากนอ้ยเพียงใด  จงอธิบาย 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2.4  ท่านคิดว่าวตัถุประสงค์ของนโยบายความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารของ

ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) มีความสอดคล้องกบัความต้องการของชุมชนหรือไม่อย่างไร
ถ้าไม่สอดคล้องควรปรับปรุงแก้ไขอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 3.  ด้านปัจจัยเบ้ืองต้นของโครงการกรุงไทยรักชุมชนทัว่ไทย ที่น ามาใช้ในการศึกษา 
3.1  ดา้นบุคลากรท่ีน ามาใชใ้นการด าเนินโครงการ 
 3.1.1  จ านวนบุคลากรในการด าเนินโครงการ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
  3.1.2   คุณภาพของบุคลากรเป็นอยา่งไร
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 3.1.2.1  ดา้นความรู้ความสามารถเป็นอยา่งไร 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
   3.1.2.2  ดา้นทกัษะเป็นอยา่งไร
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
   3.1.2.3  ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์กบัคนในชุมชน เป็นอยา่งไร
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
3.2  ดา้นทรัพยากร งบประมาณ  , แรงงาน ท่ีไม่ใช่ตวัเอง 
 3.2.1 งบท่ีน ามาใชใ้นการด าเนินโครงการ  จ  านวนเท่าไหร่  มากหรือนอ้ย อยา่งไร
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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   3.2.2  ชุมชนมีการสนบัสนุนดา้นการเงินหรือไม่อยา่งไร   
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
  3.2.3 ชุมชนช่วยเหลือสนบัสนุนดา้นแรงงานกบัโครงการหรือไม่อยา่ไร ถา้มี อาทิ  เช่น
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
3.3  ดา้นเทคโนโลยแีละเคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นการด าเนินโครงการ 
 3.3.1 ในการด าเนินโครงการไดน้ าเทคโนโลยมีาใชมี้อะไรบา้ง  จงอธิบาย  เช่น App  ต่างๆ  
สแกนรับ- จ่าย 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 3.3.2  มีเคร่ืองมือดา้นอ่ืนๆ นอกจากท่ีกล่าวมา ท่ีน ามาใชส้นบัสนุนการด าเนินโครงการอีก
บา้งไหม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  
3.4  ท่านคิดวา่ปัจจยัดงักล่าวท่ีของธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) จดัใหมี้นโยบายและกิจกรรม
ความรับผดิชอบต่อสังคมให้แก่ชุมชนมีเพียงพอต่อความตอ้งการหรือไม่
..............................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 
3.5  ท่านคิดวา่ปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อกระบวนการด าเนินงานหรือบริหารจดัการมากนอ้ยเพียงใด 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
4.  ดา้นกระบวนการด าเนินงานหรือการบริหารจดัการโครงการ 
 4.1 ดา้นภาวะผูน้ า
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
     4.1.1 ภาวะผูน้ า ( ของธนาคาร) ของผูท่ี้ด าเนินการควรมีภาวะผูน้ าแบบใด  ( ผูน้ า 4 แบบ ตาม
ทฤษฎี  ) 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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      4.1.2  ท่านคิดวา่ภาวะผูน้ าดงักล่าวมีผลท่ีท าใหว้ตัถุประสงคข์องโครงการบรรลุผลหรือไม่
อยา่งไร 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
      4.1.3 แนวทางการบริหารโครงการผูจ้ดัการโครงการควรมีลกัษณะแบบใด 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 4.2  ทีมงาน/ผูป้ฎิบติัโครงการ 
     4.2.1  จ านวนสมาชิกของทีมลงพื้นท่ีประกอบดว้ยก่ีท่าน 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
     4.2.2  คุณภาพของสมาชิกของทีมแต่ละคนเป็นอยา่งไร  เช่น  ความรู้ความสามารถ  ทกัษะในการ
ท างาน  ความสัมพนัธ์ของสมาชิกในทีมงาน 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
4.3  การมีส่วนร่วมในโครงการทีมงานและสมาชิกของชุมชน  (  ทีม+คนในชุมชน) 
   4.3.1 ดา้นการวางแผน 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 4.3.2  ดา้นการมีส่วนร่วมความคิดตดัสินใจ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 4.3.3  ดา้นการร่วมมือด าเนินโครงการและการปฎิบติั 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 4.3.4  ดา้นการติดตามและการประเมินผล 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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5.  ด้านผลผลติ 
  5.1  ท่านคิดวา่กระบวนการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้ ามีผลต่อวตัถุประสงคห์รือความส าเร็จของ
โครงการในขอ้ใดบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
         5.1.1  บรรลุวตัถุประสงค ์  ขอ้ 1  ตอบสนองนโยบายรัฐในการสร้างชุมชนเขม้แขง็
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
         5.1.2  บรรลุวตัถุประสงค ์ขอ้ 2  เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหวา่งธนาคาร สังคม และชุมชน 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
         5.1.3 บรรลุวตัถุประสงคข์อ้ 3 ชุมชนสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุน และบริการทางการเงินใน
ระบบธนาคาร 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
         5.1.4 บรรลุวตัถุประสงคข์อ้ 4  เพื่อส่งเสริมความรู้ทางการเงิน และการบริหารจดัการดา้นต่างๆ 
แก่ชุมชน
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 
ตอนที ่6   ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงาน 
6.1 ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานตามความรับผิดชอบต่อสังคมของของธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) มีอะไรบ้าง ของธนาคาร 
ปัญหาและอุปสรรคดา้นบริบท
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................  
ปัญหาและอุปสรรคดา้นปัจจยัน าเขา้ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………….…… 
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ปัญหาและอุปสรรคดา้นกระบวนการและการบริหารจดัการ 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
ปัญหาและอุปสรรคดา้นผลิตผลิต 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
6.2 ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานตามความรับผิดชอบต่อสังคมของของธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) มีอะไรบ้าง ของชุมชน 
ปัญหาและอุปสรรคดา้นบริบท
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................  
ปัญหาและอุปสรรคดา้นปัจจยัน าเขา้ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………….…… 
ปัญหาและอุปสรรคดา้นกระบวนการและการบริหารจดัการ 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
ปัญหาและอุปสรรคดา้นผลิตผลิต 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

ตอนที ่7  ท่านมีข้อเสนอแนะแนวทาง วธีิการในการพฒันานโยบายการด าเนินงานตาม
ความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย  จ ากดั(มหาชน) ให้บรรลุผลส าเร็จและเป็น
ผลประโยชน์ต่อสังคมอย่างยั่งยืน 
ดา้นบริบท
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................  
ดา้นปัจจยัน าเขา้ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………….…… 
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ดา้นกระบวนการและการบริหารจดัการ 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
ดา้นผลผลิต 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 

7.2 ข้อเสนอแนะแนวทาง วธีิการในการพฒันานโยบายการด าเนินงานตามความรับผดิชอบ
ต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย  จ ากดั(มหาชน) ให้บรรลุผลส าเร็จและเป็นผลประโยชน์ต่อสังคม
อย่างยัง่ยืน 

ส่วนของสังคม 
ดา้นบริบท
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................  
ดา้นปัจจยัน าเขา้ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………….…… 
ดา้นกระบวนการและการบริหารจดัการ 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
ดา้นผลผลิต 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ ผู้บริหารและเจ้าหน้าทีส่่วนงานกจิกรรมเพ่ือสังคม 
โครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทย  ชุมชนแม่ก าปอง จ.เชียงใหม่ 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเป็นแบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไป 
1.  ผูใ้หส้ัมภาษณ์   ช่ือ……………………..……..…นามสกุล……………………………………            
     โทรศพัท…์……………………………โทรสาร........................................................... 
2.  เพศ    (    ) 1. ชาย             (    )  2.  หญิง                                                                                                      
3.  อาย…ุ………………..….ปี    
4.  ระดบัการศึกษาสูงสุด………………………………………………………………………….   
5. ต าแหน่งงานปัจจุบนั……………………………………………………………………………... 
 6.  หน่วยงาน……………………………….………………………………………………………. 
7. อายงุาน……………………………………………………………………..……………………. 
 8. วนัท่ีสัมภาษณ์ (วนั/เดือน/ปี)…………………………………………………….……………… 
 

ส่วนที ่2   แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกีย่วกับด้านบริบทหรือสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิและ
สังคมของชุมชน 
ประเด็นค าถาม 
2.1   บริบทนโยบาย 
2.1.1   ประวติัความเป็นในดา้นบริบทของนโยบายความรับผดิชอบต่อสังคมมีประวติัความเป็นมา
และวตัถุประสงคอ์ยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 2.2 บริบทด้านเศรษฐกจิ 
2.2.1 ระบบเศรษฐกิจของชุมชนเป็นระบบเศรษฐกิจของชุมชนเป็นระบบแบบใด จงอธิบาย  
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
2.3  บริบทด้านเศรษฐกจิ 
2.3.1 ท่านคิดวา่ระบบดา้นสังคมของชุมชนเป็นแบบใด  (  เช่น ทุนทางสังคม ประกอบดว้ย  ทุน
มนุษณ์  ทุนสถาบนั  ทุนภูมิปัญญา  และวฒันธรรมของชุมชน )  

.......................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
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2.3.2  ท่านคิดวา่บริบทใน ขอ้ 2.2 และ ขอ้ 2.3  มีผลต่อปัจจยัน าเขา้มากนอ้ยเพียงใด  จงอธิบาย 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
2.3.3 ท่านคิดวา่วตัถุประสงคข์องนโยบายความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชนหรือไม่อยา่งไร
ถา้ไม่สอดคลอ้งควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 3.  ด้านปัจจัยเบ้ืองต้นของโครงการกรุงไทยรักชุมชนทัว่ไทย ที่น ามาใช้ในการศึกษา 
3.1  ดา้นบุคลากรท่ีน ามาใชใ้นการด าเนินโครงการ 
 3.1.1  จ านวนบุคลากรในการด าเนินโครงการ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
  3.1.2   คุณภาพของบุคลากรเป็นอยา่งไร
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 3.1.2.1  ดา้นความรู้ความสามารถเป็นอยา่งไร 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
   3.1.2.2  ดา้นทกัษะเป็นอยา่งไร
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
   3.1.2.3  ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์กบัคนในชุมชน เป็นอยา่งไร
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
3.2  ดา้นทรัพยากร งบประมาณ  , แรงงาน ท่ีไม่ใช่ตวัเอง 
 3.2.1 งบท่ีน ามาใชใ้นการด าเนินโครงการ  จ  านวนเท่าไหร่  มากหรือนอ้ย อยา่งไร
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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 3.2.2  ชุมชนมีการสนบัสนุนดา้นการเงินหรือไม่อยา่งไร   
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
  3.2.3 ชุมชนช่วยเหลือสนบัสนุนดา้นแรงงานกบัโครงการหรือไม่อยา่ไร ถา้มี อาทิ  เช่น
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
3.3  ดา้นเทคโนโลยแีละเคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นการด าเนินโครงการ 
 3.3.1 ในการด าเนินโครงการไดน้ าเทคโนโลยมีาใชมี้อะไรบา้ง  จงอธิบาย  เช่น App  ต่างๆ  
สแกนรับ- จ่าย 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 3.3.2  มีเคร่ืองมือดา้นอ่ืนๆ นอกจากท่ีกล่าวมา ท่ีน ามาใชส้นบัสนุนการด าเนินโครงการอีก
บา้งไหม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  
3.4  ท่านคิดวา่ปัจจยัดงักล่าวท่ีของธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) จดัใหมี้นโยบายและกิจกรรม
ความรับผดิชอบต่อสังคมให้แก่ชุมชนมีเพียงพอต่อความตอ้งการหรือไม่
..............................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 
3.5  ท่านคิดวา่ปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อกระบวนการด าเนินงานหรือบริหารจดัการมากนอ้ยเพียงใด 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
4.  ดา้นกระบวนการด าเนินงานหรือการบริหารจดัการโครงการ 
 4.1 ดา้นภาวะผูน้ า
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
     4.1.1 ภาวะผูน้ า ( ของธนาคาร) ของผูท่ี้ด าเนินการควรมีภาวะผูน้ าแบบใด  ( ผูน้ า 4 แบบ ตาม
ทฤษฎี  ) 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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      4.1.2  ท่านคิดวา่ภาวะผูน้ าดงักล่าวมีผลท่ีท าใหว้ตัถุประสงคข์องโครงการบรรลุผลหรือไม่
อยา่งไร 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
      4.1.3 แนวทางการบริหารโครงการผูจ้ดัการโครงการควรมีลกัษณะแบบใด 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 4.2  ทีมงาน/ผูป้ฎิบติัโครงการ 
     4.2.1  จ านวนสมาชิกของทีมลงพื้นท่ีประกอบดว้ยก่ีท่าน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  
 4.2.2  คุณภาพของสมาชิกของทีมแต่ละคนเป็นอยา่งไร  เช่น  ความรู้ความสามารถ  ทกัษะในการ
ท างาน  ความสัมพนัธ์ของสมาชิกในทีมงาน 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
4.3  การมีส่วนร่วมในโครงการทีมงานและสมาชิกของชุมชน  (  ทีม+คนในชุมชน) 
   4.3.1 ดา้นการวางแผน 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 4.3.2  ดา้นการมีส่วนร่วมความคิดตดัสินใจ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 4.3.3  ดา้นการร่วมมือด าเนินโครงการและการปฎิบติั 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 4.3.4  ดา้นการติดตามและการประเมินผล 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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5.  ด้านผลผลติ 
  5.1  ท่านคิดวา่กระบวนการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้ ามีผลต่อวตัถุประสงคห์รือความส าเร็จของ
โครงการในขอ้ใดบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
         5.1.1  บรรลุวตัถุประสงค ์ขอ้ 1  ตอบสนองนโยบายรัฐในการสร้างชุมชนเขม้แขง็
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
         5.1.2  บรรลุวตัถุประสงค ์ขอ้ 2  เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหวา่งธนาคาร  สังคม และชุมชน 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
         5.1.3 บรรลุวตัถุประสงค ์ขอ้ 3 ชุมชนสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุน และบริการทางการเงินใน
ระบบธนาคาร 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
         5.1.4 บรรลุวตัถุประสงค ์ขอ้ 4  เพื่อส่งเสริมความรู้ทางการเงิน และการบริหารจดัการดา้น
ต่างๆ แก่ชุมชน
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
ตอนที ่6   ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงาน 
6.1 ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานตามความรับผิดชอบต่อสังคมของของธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) มีอะไรบ้าง ของธนาคาร 
ปัญหาและอุปสรรคดา้นบริบท
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................  
ปัญหาและอุปสรรคดา้นปัจจยัน าเขา้ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………….…… 
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ปัญหาและอุปสรรคดา้นกระบวนการและการบริหารจดัการ 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
ปัญหาและอุปสรรคดา้นผลิตผลิต 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
6.2 ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานตามความรับผิดชอบต่อสังคมของของธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) มีอะไรบ้าง ของชุมชน 
ปัญหาและอุปสรรคดา้นบริบท
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
ปัญหาและอุปสรรคดา้นปัจจยัน าเขา้ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………….…… 
ปัญหาและอุปสรรคดา้นกระบวนการและการบริหารจดัการ 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
ปัญหาและอุปสรรคดา้นผลิตผลิต 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

 
ตอนที ่7  ท่านมีข้อเสนอแนะแนวทาง วธีิการในการพฒันานโยบายการด าเนินงานตาม

ความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย  จ ากดั(มหาชน) ให้บรรลุผลส าเร็จและเป็น
ผลประโยชน์ต่อสังคมอย่างยั่งยืน 
ดา้นบริบท
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................  
ดา้นปัจจยัน าเขา้ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………….…… 
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ดา้นกระบวนการและการบริหารจดัการ 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
ดา้นผลิตผลิต 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

 
7.2 ข้อเสนอแนะแนวทาง วธีิการในการพฒันานโยบายการด าเนินงานตามความรับผดิชอบ

ต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย  จ ากดั(มหาชน) ให้บรรลุผลส าเร็จและเป็นผลประโยชน์ต่อสังคม
อย่างยัง่ยืน 
ส่วนของสังคม 
ดา้นบริบท
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................  
ดา้นปัจจยัน าเขา้ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………….…… 
ดา้นกระบวนการและการบริหารจดัการ 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
ดา้นผลผลิต 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ ผู้บริหารและเจ้าหน้าทีส่่วนงานกจิกรรมเพ่ือสังคม 
โครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทย  ชุมชนท่ามะโอ จ.ล าปาง 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเป็นแบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไป 
1.  ผูใ้หส้ัมภาษณ์   ช่ือ……………………………..……..…
นามสกุล……………………………………            
     โทรศพัท…์……………………………โทรสาร........................................................... 
2.  เพศ    (    ) 1. ชาย             (    )  2.  หญิง                                                                                                      
3.  อาย…ุ………………..….ปี    
4.  ระดบัการศึกษาสูงสุด…………………………………………………………………………….   
5. ต าแหน่งงานปัจจุบนั……………………………………………………………………………... 
 6.  หน่วยงาน…………………………………….…………………………………………………. 
7. อายงุาน……………………………………………………………………..……………………. 
8. วนัท่ีสัมภาษณ์ (วนั/เดือน/ปี)…………………………………………………….……………… 
 

ส่วนที ่2   แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกีย่วกับด้านบริบทหรือสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิและ
สังคมของชุมชน 
ประเด็นค าถาม 
2.1   บริบทนโยบาย 
2.1.1   ประวติัความเป็นในดา้นบริบทของนโยบายความรับผดิชอบต่อสังคมมีประวติัความเป็นมา
และวตัถุประสงคอ์ยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 2.2 บริบทด้านเศรษฐกจิ 
2.2.1 ระบบเศรษฐกิจของชุมชนเป็นระบบเศรษฐกิจของชุมชนเป็นระบบแบบใด จงอธิบาย  
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
2.3  บริบทด้านเศรษฐกจิ 
 2.3.1 ท่านคิดวา่ระบบดา้นสังคมของชุมชนเป็นแบบใด  (  เช่น ทุนทางสังคม ประกอบดว้ย  ทุน

มนุษณ์  ทุนสถาบนั  ทุนภูมิปัญญา  และวฒันธรรมของชุมชน )  
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.......................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
2.3.2  ท่านคิดวา่บริบทใน ขอ้ 2.2 และ ขอ้ 2.3  มีผลต่อปัจจยัน าเขา้มากนอ้ยเพียงใด  จงอธิบาย 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
2.3.3  ท่านคิดวา่วตัถุประสงคข์องนโยบายความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชนหรือไม่อยา่งไร
ถา้ไม่สอดคลอ้งควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 3.  ด้านปัจจัยเบ้ืองต้นของโครงการกรุงไทยรักชุมชนทัว่ไทย ที่น ามาใช้ในการศึกษา 

3.1  ดา้นบุคลากรท่ีน ามาใชใ้นการด าเนินโครงการ 
 3.1.1  จ านวนบุคลากรในการด าเนินโครงการ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
  3.1.2   คุณภาพของบุคลากรเป็นอยา่งไร
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 3.1.2.1  ดา้นความรู้ความสามารถเป็นอยา่งไร 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................             
3.1.2.2  ดา้นทกัษะเป็นอยา่งไร
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
   3.1.2.3  ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์กบัคนในชุมชน เป็นอยา่งไร
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
3.2  ดา้นทรัพยากร งบประมาณ  , แรงงาน ท่ีไม่ใช่ตวัเอง 
 3.2.1 งบท่ีน ามาใชใ้นการด าเนินโครงการ  จ  านวนเท่าไหร่  มากหรือนอ้ย อยา่งไร
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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   3.2.2  ชุมชนมีการสนบัสนุนดา้นการเงินหรือไม่อยา่งไร   
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
  3.2.3 ชุมชนช่วยเหลือสนบัสนุนดา้นแรงงานกบัโครงการหรือไม่อยา่ไร ถา้มี อาทิ  เช่น
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
3.3  ดา้นเทคโนโลยแีละเคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นการด าเนินโครงการ 
 3.3.1 ในการด าเนินโครงการไดน้ าเทคโนโลยมีาใชมี้อะไรบา้ง  จงอธิบาย  เช่น App  ต่างๆ  
สแกนรับ- จ่าย 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 3.3.2  มีเคร่ืองมือดา้นอ่ืนๆ นอกจากท่ีกล่าวมา ท่ีน ามาใชส้นบัสนุนการด าเนินโครงการอีก
บา้งไหม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  
3.4  ท่านคิดวา่ปัจจยัดงักล่าวท่ีของธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) จดัใหมี้นโยบายและกิจกรรม
ความรับผดิชอบต่อสังคมให้แก่ชุมชนมีเพียงพอต่อความตอ้งการหรือไม่
..............................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 
3.5  ท่านคิดวา่ปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อกระบวนการด าเนินงานหรือบริหารจดัการมากนอ้ยเพียงใด 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
4.  ดา้นกระบวนการด าเนินงานหรือการบริหารจดัการโครงการ 
 4.1 ดา้นภาวะผูน้ า
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
     4.1.1 ภาวะผูน้ า ( ของธนาคาร) ของผูท่ี้ด าเนินการควรมีภาวะผูน้ าแบบใด  ( ผูน้ า 4 แบบ ตาม
ทฤษฎี  ) 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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      4.1.2  ท่านคิดวา่ภาวะผูน้ าดงักล่าวมีผลท่ีท าใหว้ตัถุประสงคข์องโครงการบรรลุผลหรือไม่
อยา่งไร 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
      4.1.3 แนวทางการบริหารโครงการผูจ้ดัการโครงการควรมีลกัษณะแบบใด 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 4.2  ทีมงาน/ผูป้ฎิบติัโครงการ 
     4.2.1  จ านวนสมาชิกของทีมลงพื้นท่ีประกอบดว้ยก่ีท่าน 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
     4.2.2  คุณภาพของสมาชิกของทีมแต่ละคนเป็นอยา่งไร  เช่น  ความรู้ความสามารถ  ทกัษะในการ
ท างาน  ความสัมพนัธ์ของสมาชิกในทีมงาน 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
4.3  การมีส่วนร่วมในโครงการทีมงานและสมาชิกของชุมชน  (  ทีม+คนในชุมชน) 
   4.3.1 ดา้นการวางแผน 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 4.3.2  ดา้นการมีส่วนร่วมความคิดตดัสินใจ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 4.3.3  ดา้นการร่วมมือด าเนินโครงการและการปฎิบติั 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 4.3.4  ดา้นการติดตามและการประเมินผล 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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5.  ด้านผลผลติ 
  5.1  ท่านคิดวา่กระบวนการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้ ามีผลต่อวตัถุประสงคห์รือความส าเร็จของ
โครงการในขอ้ใดบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
         5.1.1  บรรลุวตัถุประสงค ์  ขอ้ 1  ตอบสนองนโยบายรัฐในการสร้างชุมชนเขม้แขง็
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
         5.1.2  บรรลุวตัถุประสงค ์  ขอ้ 2  เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหวา่งธนาคาร  สังคม และ
ชุมชน 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
         5.1.3 บรรลุวตัถุประสงค ์ขอ้ 3 ชุมชนสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุน และบริการทางการเงินใน
ระบบธนาคาร 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
         5.1.4 บรรลุวตัถุประสงค ์ขอ้ 4  เพื่อส่งเสริมความรู้ทางการเงิน และการบริหารจดัการดา้น
ต่างๆ แก่ชุมชน
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
ตอนที ่6   ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงาน 
6.1 ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานตามความรับผิดชอบต่อสังคมของของธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) มีอะไรบ้าง ของธนาคาร 
ปัญหาและอุปสรรคดา้นบริบท
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................  
ปัญหาและอุปสรรคดา้นปัจจยัน าเขา้ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………….…… 
 



326 

 

ปัญหาและอุปสรรคดา้นกระบวนการและการบริหารจดัการ 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
ปัญหาและอุปสรรคดา้นผลิตผลิต 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
6.2 ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานตามความรับผิดชอบต่อสังคมของของธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) มีอะไรบ้าง ของชุมชน 
ปัญหาและอุปสรรคดา้นบริบท
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................  
ปัญหาและอุปสรรคดา้นปัจจยัน าเขา้ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………….…… 
ปัญหาและอุปสรรคดา้นกระบวนการและการบริหารจดัการ 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
ปัญหาและอุปสรรคดา้นผลิตผลิต 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

 
ตอนที ่7  ท่านมีข้อเสนอแนะแนวทาง วธีิการในการพฒันานโยบายการด าเนินงานตาม

ความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย  จ ากดั(มหาชน) ให้บรรลุผลส าเร็จและเป็น
ผลประโยชน์ต่อสังคมอย่างยั่งยืน 
ดา้นบริบท
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................  
ดา้นปัจจยัน าเขา้ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………….…… 
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ดา้นกระบวนการและการบริหารจดัการ 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
ดา้นผลิตผลิต 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 

7.2 ข้อเสนอแนะแนวทาง วธีิการในการพฒันานโยบายการด าเนินงานตามความรับผดิชอบ
ต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย  จ ากดั(มหาชน) ให้บรรลุผลส าเร็จและเป็นผลประโยชน์ต่อสังคม
อย่างยัง่ยืน 
ส่วนของสังคม 
ดา้นบริบท
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................  
 
ดา้นปัจจยัน าเขา้ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………….…… 
ดา้นกระบวนการและการบริหารจดัการ 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
ดา้นผลผลิต 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ ผู้บริหารและเจ้าหน้าทีส่่วนงานกจิกรรมเพ่ือสังคม 
โครงการกรุงไทยรักชุมชนทั่วไทย  ชุมชนท่ามะโอ จ.ล าปาง 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเป็นแบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไป 
1.  ผูใ้หส้ัมภาษณ์   ช่ือ……………………………..……..…
นามสกุล……………………………………            
     โทรศพัท…์……………………………โทรสาร........................................................... 
2.  เพศ    (    ) 1. ชาย             (    )  2.  หญิง                                                                                                      
3.  อาย…ุ………………..….ปี    
4.  ระดบัการศึกษาสูงสุด…………………………………………………………………………….   
5. ต าแหน่งงานปัจจุบนั……………………………………………………………………………... 
 6.  หน่วยงาน…………………………………….…………………………………………………. 
7. อายงุาน……………………………………………………………………..……………………. 
8. วนัท่ีสัมภาษณ์ (วนั/เดือน/ปี)…………………………………………………….……………… 
 

ส่วนที ่2   แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกีย่วกับด้านบริบทหรือสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิและ
สังคมของชุมชน 
ประเด็นค าถาม 
2.1   บริบทนโยบาย 
2.1.1   ประวติัความเป็นในดา้นบริบทของนโยบายความรับผดิชอบต่อสังคมมีประวติัความเป็นมา
และวตัถุประสงคอ์ยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 2.2 บริบทด้านเศรษฐกจิ 
2.2.1 ระบบเศรษฐกิจของชุมชนเป็นระบบเศรษฐกิจของชุมชนเป็นระบบแบบใด จงอธิบาย  
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
2.3  บริบทด้านเศรษฐกจิ 

 2.3.1 ท่านคิดวา่ระบบดา้นสังคมของชุมชนเป็นแบบใด  (  เช่น ทุนทางสังคม ประกอบดว้ย  
ทุนมนุษย ์ ทุนสถาบนั  ทุนภูมิปัญญา  และวฒันธรรมของชุมชน )  
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.......................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
2.3.2  ท่านคิดวา่บริบทใน ขอ้ 2.2 และ ขอ้ 2.3  มีผลต่อปัจจยัน าเขา้มากนอ้ยเพียงใด  จงอธิบาย 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

     2.3.3  ท่านคิดวา่วตัถุประสงคข์องนโยบายความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชนหรือไม่อยา่งไรถา้ไม่
สอดคลอ้งควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 3.  ด้านปัจจัยเบ้ืองต้นของโครงการกรุงไทยรักชุมชนทัว่ไทย ที่น ามาใช้ในการศึกษา 
3.1  ดา้นบุคลากรท่ีน ามาใชใ้นการด าเนินโครงการ 
 3.1.1  จ านวนบุคลากรในการด าเนินโครงการ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
  3.1.2   คุณภาพของบุคลากรเป็นอยา่งไร
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 3.1.2.1  ดา้นความรู้ความสามารถเป็นอยา่งไร 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
   3.1.2.2  ดา้นทกัษะเป็นอยา่งไร
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
   3.1.2.3  ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์กบัคนในชุมชน เป็นอยา่งไร
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
3.2  ดา้นทรัพยากร งบประมาณ  , แรงงาน ท่ีไม่ใช่ตวัเอง 
 3.2.1 งบท่ีน ามาใชใ้นการด าเนินโครงการ  จ  านวนเท่าไหร่  มากหรือนอ้ย อยา่งไร
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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   3.2.2  ชุมชนมีการสนบัสนุนดา้นการเงินหรือไม่อยา่งไร   
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
  3.2.3 ชุมชนช่วยเหลือสนบัสนุนดา้นแรงงานกบัโครงการหรือไม่อยา่ไร ถา้มี อาทิ  เช่น
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
3.3  ดา้นเทคโนโลยแีละเคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นการด าเนินโครงการ 
 3.3.1 ในการด าเนินโครงการไดน้ าเทคโนโลยมีาใชมี้อะไรบา้ง  จงอธิบาย  เช่น App  ต่างๆ  
สแกนรับ- จ่าย 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 3.3.2  มีเคร่ืองมือดา้นอ่ืนๆ นอกจากท่ีกล่าวมา ท่ีน ามาใชส้นบัสนุนการด าเนินโครงการอีก
บา้งไหม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  
3.4  ท่านคิดวา่ปัจจยัดงักล่าวท่ีของธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) จดัใหมี้นโยบายและกิจกรรม
ความรับผดิชอบต่อสังคมให้แก่ชุมชนมีเพียงพอต่อความตอ้งการหรือไม่
..............................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 
3.5  ท่านคิดวา่ปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อกระบวนการด าเนินงานหรือบริหารจดัการมากนอ้ยเพียงใด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………4
.  ดา้นกระบวนการด าเนินงานหรือการบริหารจดัการโครงการ 
 4.1 ดา้นภาวะผูน้ า
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................    
4.1.1 ภาวะผูน้ า ( ของธนาคาร) ของผูท่ี้ด าเนินการควรมีภาวะผูน้ าแบบใด (ผูน้ า 4 แบบตามทฤษฎี  ) 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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      4.1.2  ท่านคิดวา่ภาวะผูน้ าดงักล่าวมีผลท่ีท าใหว้ตัถุประสงคข์องโครงการบรรลุผลหรือไม่
อยา่งไร 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
      4.1.3 แนวทางการบริหารโครงการผูจ้ดัการโครงการควรมีลกัษณะแบบใด 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 4.2  ทีมงาน/ผูป้ฎิบติัโครงการ 
     4.2.1  จ านวนสมาชิกของทีมลงพื้นท่ีประกอบดว้ยก่ีท่าน 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
     4.2.2  คุณภาพของสมาชิกของทีมแต่ละคนเป็นอยา่งไร  เช่น  ความรู้ความสามารถ  ทกัษะในการ
ท างาน  ความสัมพนัธ์ของสมาชิกในทีมงาน 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
4.3  การมีส่วนร่วมในโครงการทีมงานและสมาชิกของชุมชน  (  ทีม+คนในชุมชน) 
   4.3.1 ดา้นการวางแผน 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 4.3.2  ดา้นการมีส่วนร่วมความคิดตดัสินใจ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 4.3.3  ดา้นการร่วมมือด าเนินโครงการและการปฎิบติั 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 4.3.4  ดา้นการติดตามและการประเมินผล 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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5.  ด้านผลผลติ 
  5.1  ท่านคิดวา่กระบวนการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้ ามีผลต่อวตัถุประสงคห์รือความส าเร็จของ
โครงการในขอ้ใดบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
         5.1.1  บรรลุวตัถุประสงค ์  ขอ้ 1  ตอบสนองนโยบายรัฐในการสร้างชุมชนเขม้แขง็
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
         5.1.2  บรรลุวตัถุประสงค ์ขอ้ 2 เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหวา่งธนาคาร  สังคม และชุมชน 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
         5.1.3 บรรลุวตัถุประสงค ์ขอ้ 3 ชุมชนสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุน และบริการทางการเงินใน
ระบบธนาคาร 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
         5.1.4 บรรลุวตัถุประสงค ์ขอ้ 4  เพื่อส่งเสริมความรู้ทางการเงิน และการบริหารจดัการดา้น
ต่างๆ แก่ชุมชน
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 
ตอนที ่6   ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงาน 
6.1 ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานตามความรับผิดชอบต่อสังคมของของธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) มีอะไรบ้าง ของธนาคาร 
ปัญหาและอุปสรรคดา้นบริบท
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................  
ปัญหาและอุปสรรคดา้นปัจจยัน าเขา้ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………….…… 
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ปัญหาและอุปสรรคดา้นกระบวนการและการบริหารจดัการ 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
ปัญหาและอุปสรรคดา้นผลิตผลิต 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
6.2 ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานตามความรับผิดชอบต่อสังคมของของธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) มีอะไรบ้าง ของชุมชน 
ปัญหาและอุปสรรคดา้นบริบท
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................  
ปัญหาและอุปสรรคดา้นปัจจยัน าเขา้ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………….…… 
ปัญหาและอุปสรรคดา้นกระบวนการและการบริหารจดัการ 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
ปัญหาและอุปสรรคดา้นผลิตผลิต 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

 

ตอนที่ 7  ท่านมีข้อเสนอแนะแนวทาง วิธีการในการพัฒนานโยบายการด าเนินงานตามความ
รับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย  จ ากดั(มหาชน) ให้บรรลุผลส าเร็จและเป็นผลประโยชน์ต่อ
สังคมอย่างยัง่ยืน 
ดา้นบริบท
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................  
ดา้นปัจจยัน าเขา้ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………….…… 
ดา้นกระบวนการและการบริหารจดัการ 
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..............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 
ดา้นผลิตผลิต 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
7.2 ข้อเสนอแนะแนวทาง วธีิการในการพัฒนานโยบายการด าเนินงานตามความรับผดิชอบต่อสังคม
ของธนาคารกรุงไทย  จ ากดั(มหาชน) ให้บรรลุผลส าเร็จและเป็นผลประโยชน์ต่อสังคมอย่างยัง่ยืน 
ส่วนของสังคม 
ดา้นบริบท
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................  
ดา้นปัจจยัน าเขา้ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………….…… 
ดา้นกระบวนการและการบริหารจดัการ 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
ดา้นผลผลิต 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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