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Abstract 
This research aimed to study the relationship between 1) task characteristics, technology 

characteristics, individual characteristics, and task-technology fit of the National Telecom Public 
Company Limited, Chaeng Watthana Office; 2) technology task fit, the usability of information 
technology and information systems and the impact caused by technology information and information 
systems of the company; 3) generate models (equations) of task technology fit of the company. In this 
quantitative study, the Task-Technology Fit Model (TTF) serves as the primary theoretical framework 
guiding the research design. The study employs questionnaires as the main data collection method, 
targeting employees within the National Telecom Public Company Limited, specifically at the Chaeng 
Watthana Office. Two hundred sixty-six respondents completed 100% of the questionnaires. The data 
analysis statistics are percentage, mean and standard deviation. The inferential statistic used to test the 
hypothesis was multiple linear regression analysis. The research found that 1) task characteristics, 
technology characteristics and individual characteristics were associated with the task technology fit 
with the influence size of 43.4% (R2=.434); 2) task-technology fit was related to the utilization of 
information technology and information systems at an influence size of 74.2% (R2=.742), and was 
related to the impact of information technology and information systems at an influence size of 49.7% 
(R2=.497); and 3) the study yielded 10 equations representing the task-technology fit of the company, 
with the most influential variables identified as (a) data quality, (b) relationship, and (c) timeliness.   

(Total 195 pages) 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

บริษัท  โทรคมนาคมแห่งชาติ  จ ากัด  (มหาชน) (National Telecom Public Company 
Limited : NT) ก าเนิดจากการควบรวมกิจการระหว่างบริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) 
(CAT) และบริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) (TOT) เพื่อประกอบธุรกิจดา้นส่ือสารโทรคมนาคม และ
เป็นกิจการโทรศพัท์แห่งชาติของไทย ด าเนินกิจการเก่ียวกบัโทรศพัท์และการส่ือสาร ท าหน้าท่ี
ให้บริการส่ือสารโทรคมนาคมทุกประเภท ทั้งในและระหว่างประเทศ ผ่านบริการต่าง ๆ ทั้งทาง
สายโทรศพัท ์อินเทอร์เน็ต โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โดยการด าเนินกิจการของบริษทัน าเอาเทคโนโลยมีา
ใชใ้นการด าเนินการทางธุรกิจเป็นหลกั (บริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน), 2563) 

 
ถึงแมว้่า บริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) จะเป็นองคก์รขนาดใหญ่ แต่ก็ยงั

ประสบปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ขอยูเ่สมอ แมว้่าจะมีแผนขอ้ก าหนดการปฏิบติังานแลว้ก็ตาม อาทิ ปัญหา
การขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความช านาญทางด้านระบบสารสนเทศ ความแตกต่างของอุปกรณ์
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองมือทางเทคนิค อุปกรณ์เสริมต่าง ๆ 

 
ระบบสารสนเทศท่ีเป็นส่วนความส าคญัของการด าเนินงานทางธุรกิจให้เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลก็มกัประสบปัญหาเป็นประจ า เช่น ระบบเครือข่ายภายในองคก์รขดัขอ้งในบา้ง
ช่วงเวลาระบบส่งผลใหก้ารปฏิบติังานล่าชา้ ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการในการท าธุรกิจให้
ได้ตามเวลาท่ีต้องการ องค์กรจึงได้พยายามจัดให้มีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความทันสมัย 
ตอบสนองต่อการปฏิบัติและการน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สอดคลอ้งกับระบบสารสนเทศของ
องค์กร โดยองค์กรได้มีการออกแบบ เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ เพื่อน ามา
สนับสนุนการด าเนินงานและการจดัการกระบวนการต่าง ๆ ของธุรกิจมีองคก์รประกอบท่ีส าคญั
และปัญหาท่ีพบในแต่ละองคป์ระกอบดงัน้ี 

 



2 

1) ดา้นบุคลากร บุคลากรมีความส าคญัอยา่งมาก ต่อการออกแบบ พฒันาระบบ และ
แกไ้ขปัญหาเพราะบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถจะมีความเขา้ใจถึงกระบวนการของระบบ ฉะนั้น
บุคลากรจึงเป็นก าลงัหลกัท่ีให้ระบบสามารถด าเนินการไดไ้ปถึงเป้าหมาย บุคลากรยงัเป็นผูท่ี้พฒันา
ระบบให้เกิดประโยชน์สูงสุดอีกดว้ย ปัญหาท่ีพบส าหรับดา้นบุคลากร พนักงานภายใตส่้วนงานมี
ความคลาดเคล่ือนไม่ตรงกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบของงานท่ีปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนั เน่ืองจากส่วนงาน
มีการเกล่ียพนกังานมาปฏิบติังาน เพื่อทดแทนพนกังานผูเ้กษียณอาย ุเกษียณอายกุ่อนครบ 60 ปี หรือ
พนกังานท่ีขอยา้ยกลบัภูมิล าเนา เป็นตน้ จึงท าให้พนกังานท่ีปฏิบติังานอยู่นั้น ตอ้งรับผิดชอบงานท่ี
ไม่ถนดั ไม่มีความช านาญ เลยส่งผลใหก้ารปฏิบติังานล่าชา้เพราะขาดความช านาญงาน 

2) ดา้นการปฏิบติังาน ขั้นตอนในการจดัเก็บรักษาขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถ
ใชง้านได ้ตอบสนองถึงความตอ้งการขอ้มูล ปัญหาท่ีพบส าหรับดา้นการปฏิบติังาน ในแต่ละภาค
ส่วนงานขั้นตอนการปฏิบติังานมีความแตกต่างกนัซ่ึงข้ึนกบังานท่ีแต่ละส่วนงานไดรั้บมอบหมาย 
ท าใหก้ารจดัเก็บรักษาขอ้มูลมีรูปแบบท่ีแตกต่างกนัและมีความหลากหลายท าใหเ้กิดความยุง่ยากต่อ
การหาขอ้มูลเป็นอย่างมาก ดงันั้นองค์กรควรมีระบบในการจดัเก็บขอ้มูลของทุกส่วนงานอยู่ใน
ระบบเดียว เพราะจะไดง่้ายต่อการสืบคน้ เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นขอ้มูลท่ีตอ้งน ามาใช้เพื่อให้งาน
ส าเร็จตามท่ีตอ้งการ 

3) ด้านเทคโนโลยีฮาร์ดแวร์ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ือง
สแกนเนอร์ เคร่ืองส่งเอกสารทางโทรสาร (FAX.)  หรืออุปกรณ์ ท่ีใช้ในการแสดงผลการ
ประมวลผลข้อมูล โดยอาจจะถูกควบคุมด้วยระบบต่าง ๆ ปัญหาท่ีพบส าหรับด้านเทคโนโลยี
ฮาร์ดแวร์ อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชง้านอยู่ในปัจจุบนัขององคก์ร พบว่ามีอุปกรณ์เคร่ืองเก่าท่ียงัคงไม่มี
การปรับปรุงใหมี้ความทนัสมยั จึงส่งผลกระทบต่องานท าให้ทางท างานนั้นชา้ เพราะอุปกรณ์มีอายุ
การใชง้านมากเกินไป ส่งซ่อมบ่อยคร้ัง แทนทรัพยากรก็มีจ านวนและมีตามจ านวนของพนักงาน 
และเม่ืออุปกรณ์ เกิดเหตุขัดข้อง ก็พบว่าไม่มีอุปกรณ์ส ารอง ระหว่างน าส่งซ่อม (บริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน), 2564) 

4) ดา้นเทคโนโลยีรซอฟทแ์วร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือชุดค าสั่งท่ีสร้างมาให้มี
หนา้ท่ีสั่งให้คอมพิวเตอร์ท างานตามวตัถุประสงค ์แอปพลิเคชนั (Application) ระบบเครือข่ายหรือ
เทคโนโลยดีา้นโครงข่าย ปัญหาท่ีพบส าหรับดา้นเทคโนโลยรีซอฟทแ์วร์ อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชง้านอยู่
ในปัจจุบนัขององค์กร พบว่าท่ีมีความแตกต่างในด้านของรูปแบบระบบปฏิบติัการ เช่น เคร่ือง
คอมพิวเตอร์เม่ือน ามาท างานร่วมกนั มีการส่งขอ้มูลหากนัในรูปแบบของเอกสาร Word จะพบว่า
เกิดความผิดเพี้ยนของตวัอกัษร หรือ ระบบปฏิบติัการเน็ตเวิร์ก หรือ เครือข่าย (Network Operating 
System) ซ่ึงท าหน้าท่ีส่ือสารระหว่างอุปกรณ์เช่ือมต่อเครือข่าย เพื่อแลกเปล่ียนค่อนขา้งล้าสมยั 
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เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไดช้า้และการเช่ือมต่อเพื่อเขา้สู่ระบบงานยงัคงตอ้ง เช่ือมต่อแบบใชส้ายแลน 
(LAN) ซ่ึง เป็นสายน าสัญญาณชนิดหน่ึง ท่ีมีตวัน าสัญญาณเป็นทองแดง โดยทัว่ไปใชเ้ช่ือมต่อกบั
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในการรับ-ส่งขอ้มูล หรือเช่ือมต่อเขา้กบัเครือข่ายกลาง ดว้ยความท่ีเป็นสาย
ชนิดทองแดง ราคาซอฟทแ์วร์ส าหรับระบบแลนนั้นค่อนขา้งสูงและยงัพฒันาไดไ้ม่ดีเท่าซอฟทแ์วร์
เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ (Mainframe) ระบบรักษาคามปลอดภยัยงัไม่ดีพอ รวมไปถึงยงัดูแลรักษายาก   

5) ด้านข้อมูล ข้อมูลจะถูกใช้เป็นเคร่ืองมือในการช่วยวางแผนการบริหาร การ
จดัการงานไดเ้ป็นอยา่งดี ขอ้มูลจะตอ้งมีความถูกตอ้งมีความน่าเช่ือถือ มีความเป็นปัจจุบนั สามารถ
ตรวจสอบความเป็นมาของขอ้มูลได ้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์ร ปัญหาท่ีพบ
ส าหรับดา้นขอ้มูล เน่ืองจาก บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ มีระบบงานกวา่ร้อยระบบงาน จึงท างานมี
ระบบฐานขอ้มูลค่อนขา้งเยอะ เลยท าใหมี้การจดัเก็บขอ้มูลในหลายฐานขอ้มูลและแต่ละระบบไม่มี
การเช่ือมโยงของข้อมูล จึงส่งผลให้ข้อมูลไม่ถูกปรับปรุงให้ มีความทันสมัยข้ึน (บริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน), 2564) 

 
จากการศึกษาน าร่อง (Pilot Study) ดว้ยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและพนกังานบางส่วนอย่าง

ไม่เป็นทางการ พบว่า การประกอบธุรกิจขององค์กร ประเภทธุรกิจขององค์กรลว้นมีส่วนท าให ้
บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ตอ้งให้ความส าคญักบัเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหลกั เน่ืองจากเป็น
องคก์รท่ีท าธุรกิจดา้นโทรคมนาคมและการส่ือสาร ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใชต้วัแบบ Task-Technology Fit 
(TTF Model) เพื่อต้องน ามาเป็นตัวแบบท่ีจะช้ีให้เห็นถึงคุณลักษณะของงาน คุณลักษณะของ
เทคโนโลยสีารสนเทศ และคุณลกัษณะของพนกังานของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ท่ีจะน ามาหา
ความเหมาะสมกบังานต่อองคก์รมากน้อยเพียงใด ใชป้ระโยชน์ไดคุ้ม้ต่อการลงทุนหรือไม่ ซ่ึงตวั
แบบ Task-Technology Fit (TTF Model) นั้นมีทั้งหมด 8 ดา้น ดงัน้ี 

1) คุณภาพของขอ้มูล (Data Quality)  
2) การรับรู้อยา่งรวดเร็ววา่จะใชข้อ้มูลอะไร พร้อมใชห้รือไม่ (Locatability)    
3) การไดรั้บสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูล (Authorization) 
4) ความเขา้กนัไดข้องขอ้มูลจากเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบสารสนเทศท่ี

แตกต่างกนั (Compatibility)  
5) การประมวลผลลพัธ์ท่ีตรงเวลา (Timeliness)  
6) ความน่าเช่ือถือของเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบสารสนเทศท่ีองคก์รใช ้

(Reliability)  
7) การใชง้านง่าย/การฝึกอบรมก่อนการใชง้าน (Ease/Training)  
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8) ความสมัพนัธ์ของเทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศกบัผูใ้ช ้(Relationship)   
 
ทั้งน้ี ผูว้ิจยัจึงคาดหวงัวา่ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัจะน าไปสู่การไดแ้นวทางในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและระบบสารสนเทศใหเ้หมาะสมต่อไป และความสัมพนัธ์ของเทคโนโลยสีารสนเทศ/
ระบบสารสนเทศกบัพนกังานของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ 

 
จากความเป็นมาและสภาพปัญหาขา้งตน้ จึงท าให้ผูว้ิจยัมีความประสงค์จะศึกษาความ

เหมาะสมของเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบสารสนเทศของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ต่อการ
ด าเนินงานของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ผ่านการศึกษาความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะของงาน 
คุณลกัษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศ และคุณลกัษณะของพนักงาน กับความเหมาะสมของ
เทคโนโลยกีบังานใน 8 ดา้น ดงักล่าวแลว้ขา้งตน้ อีกทั้งศึกษาความสัมพนัธ์ของความเหมาะสมของ
เทคโนโลยีกับงานใน 8 ดา้น กบั การใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ 
ผู ้วิจัยคาดหวงัว่า ผลจากการวิจัย บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ จะน าไปเป็นแนวทางในการ
พฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและระบบสารสนเทศ ใหเ้กิดความเหมาะสมหรือส่งผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพ (Performance Impacts) ในการปฏิบติังานของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ 
 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
 
1.2.1 ศึกษาความสมัพนัธ์ของ 
 

1.2.1.1 คุณลักษณะของงาน (Task Characteristics) คุณลักษณะของเทคโนโลย ี
(Technology Characteristics) และคุณลกัษณะของพนักงาน (Individual Characteristics) กบัความ
เหมาะสมของเทคโนโลยีกบังาน (Task-Technology Fit) ของบริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั 
(มหาชน) ส านกังานแจง้วฒันะ 

1.2.1.2 ความเหมาะสมของเทคโนโลยีกับงาน (Task-Technology Fit) กับการใช้
ประโยชน์ จากเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ (Utilization) และผลกระทบท่ีเกิดจาก
เทคโนโลยี สารสนเทศและระบบสารสนเทศ (Performance Impacts) ของบริษทั โทรคมนาคม
แห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานแจง้วฒันะ 
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1.2.2 พฒันาตัวแบบ (สมการ) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศให้
เหมาะสมกบัการด าเนินงานของบริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานแจง้วฒันะ 
 

1.3 ค ำถำมกำรวิจัย  
 

การวิจยัน้ีมีการตั้งค าถามเพื่อหาความสมัพนัธ์และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 
 
1.3.1 คุณ ลักษณ ะของงาน  (Task Characteristics)  คุณ ลักษณ ะของ เท คโน โลย ี

(Technology Characteristics) และคุณลกัษณะของพนักงาน (Individual Characteristics) กบัความ
เหมาะสมของงานกบัเทคโนโลยี (Technology Task-Fit) ของบริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั 
(มหาชน) มีความสมัพนัธ์กนัหรือไม่ 

1.3.2 ความเหมาะสมของงานกบัเทคโนโลยี (Technology Task-Fit) กบัอรรถประโยชน์
ของเทคโนโลยี (Utilization) และผลกระทบท่ีเกิดจากเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ 
(Performance Impacts) ของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) มีความสัมพันธ์กัน
หรือไม่ 

1.3.3 การพฒันาตวัแบบ (สมการ) การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและระบบสารสนเทศ ให้
เหมาะสมกบัการด าเนินงานของบริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) มีผลกระทบท่ีเกิด
จากเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบสารสนเทศหรือไม่ 

 

1.4 ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

การวิจยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 
 
1.4.1 ขอบเขตด้านแนวคิดและทฤษฎีแนวคิด ได้แก่ ผูว้ิจัยใช้ตัวแบบ ความเหมาะสม

ระหว่างงานกบัเทคโนโลยี (Task-Technology Fit Model หรือ TTF) ของ Goodhue and Thompson 
(1995) เป็นแนวคิดพื้นฐานของการออกแบบวิจยัในคร้ังน้ี 

1.4.2 ขอบเขตดา้นประชากร คือ พนกังานบริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) มี
จ านวนทั้ งส้ิน 10,495 คน ซ่ึงมีพนักงานท่ีปฏิบัติงานในด้านระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวนรวมทั้ งส้ิน 866 คน โดยผูว้ิจยัได้เลือกสังกัดฝ่ายมาทั้ งส้ิน 8 ฝ่าย ดังน้ี (ฝ่าย
บริหารทรัพยากรบุคคล บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ส านกังานแจง้วฒันะ, 2565) 
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1.4.2.1 ฝ่ายตรวจสอบเทคโนโลย ี พนกังานทั้งส้ิน 11 คน 
1.4.2.2 ฝ่ายบริหารโครงข่าย พนกังานทั้งส้ิน 180 คน 
1.4.2.3 ฝ่ายส่ือสัญญาณ 2 พนกังานทั้งส้ิน 214 คน 
1.4.2.4 ฝ่ายบริหารโครงสร้างพื้นฐานและบริการพิเศษ พนกังานทั้งส้ิน 171 คน 
1.4.2.5 ฝ่ายวิจยัและพฒันา พนกังานทั้งส้ิน 68 คน 
1.4.2.6 ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ พนกังานทั้งส้ิน 97 คน 
1.4.2.7 ฝ่ายกลยทุธ์และบริหารธุรกิจ พนกังานทั้งส้ิน 99 คน 
1.4.2.8 ฝ่ายพฒันาดิจิทลัเทคโนโลยี พนกังานทั้งส้ิน 26 คน 

 
1.4.3 ขอบเขตดา้นตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี 
 

1.4.3.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
1) คุณลกัษณะของงาน (Task Characteristics) 
2) คุณลกัษณะของเทคโนโลย ี(Technology Characteristics) 
3) คุณลกัษณะของพนกังาน (Individual Characteristics) 
 

1.4.3.2 ตวัแปรท่ีท าหนา้ท่ีเป็นทั้งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามไดแ้ก่ 
1) ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกบังาน (Task-Technology Fit) 
2) การใชป้ระโยชน์เทคโนโลยสีารสนเทศและระบบสารสนเทศ (Utilization) 
 

1.4.3.3 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
ผลกระทบท่ีเกิดจากเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ (Performance 

Impacts) 
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1.5 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ท่ีมา : ประยกุตจ์าก Goodhue and Thompson, 1995 
 
ตารางท่ี 1.1 ค าอธิบายตวัแปร 

ตวัแปร ค าอธิบาย 
ลกัษณะของงาน  
(Task Characteristics) 

งานท่ีท าเป็นประจ า (TC1)  
งานท่ีมกัเกิดปัญหาอยูบ่่อยคร้ัง (TC2)  
งานท่ีไม่ค่อยเกิดปัญหา (TC3) 

ลกัษณะของเทคโนโลย ี 
(Technology Characteristics) 

เคร่ืองมือท่ีใชป้ฏิบติังาน (TEC1)  
ระบบเครือข่ายท่ีใชป้ฏิบติังาน (TEC2)  

คุณลกัษณะของพนกังาน  
(Individual Characteristics) 

ความพร้อมในการปฏิบติังาน (IC1)  
ประสบการณ์ (IC2)  
ความพร้อมต่อการแลกเปล่ียน (IC3) 

คุณภาพของขอ้มูล (Data Quality) ขอ้มูลทนัสมยั (TDQ1)  
ขอ้มูลน าไปใชง้านได ้(TDQ2)  
ขอ้มูลมีประสิทธิพล (TDQ3) 
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ตารางท่ี 1.1 ค าอธิบายตวัแปร (ต่อ) 
ตวัแปร ค าอธิบาย 

การรับรู้อย่างรวดเร็วว่าจะใช้ขอ้มูลอะไร พร้อม
ใชห้รือไม่ (Locatability)  

แหล่งขอ้มูล (TL1)  
ส่วนงานเจา้ของขอ้มูล (TL2) 

การไดรั้บสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูล (Authorization) เขา้ถึงขอ้มูลไดทุ้กระบบ (TA1)  
ไม่ไดรั้บสิทธิการเขา้ถึงระบบงาน (TA2)   
อนุมติัสิทธิการเขา้ถึง (TA3) 

ความเขา้กนัไดข้องขอ้มูลจากเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั 
(Compatibility) 

คุณสมบติัของอุปกรณ์ (TCOM1)  
ผลท่ีเกิดจากคุณสมบติัท่ีแตกต่าง (TCOM2) 

การประมวลผลลพัธ์ท่ีตรงเวลา (Timeliness) ประสิทธิภาพการแสดงผล (TT1)  
ตรวจสอบไดผ้ลทนัที (TT2)  
ความรวดเร็วในการแกไ้ข (TT3) 

ความน่าเช่ือถือของเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบ
สารสนเทศท่ีองคก์รใช ้(Reliability) 

ระบบรักษาความปลอดภยั (TR1)  
มาตรฐานการก ากบัดูแล (TR2) 

การใชง้านง่าย/การฝึกอบรมก่อนการใชง้าน 
(Ease/Training) 

ฝึกอบรมก่อนปฏิบติังาน (TET1)  
การใชง้านไดท้นัที (TET2) 

ความสัมพนัธ์ของเทคโนโลย ีและระบบสารสนเทศ
กบัผูใ้ช ้(Relationship) 

ผูใ้ชเ้ขา้ใจการท างานของระบบ (TRE1)  
การใชถึ้งเขา้มูลของผูใ้ช ้(TRE2) 

การใชป้ระโยชน์เทคโนโลยสีารสนเทศและ
ระบบสารสนเทศ (Utilization) 

ความเสถียรภาพ (UT1)  
ประสิทธิภาพท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิผล (UT2) 
ประสิทธิภาพของระบบ (UT3) 

ผลกระทบท่ีเกิดจากเทคโนโลยสีารสนเทศและ
ระบบสารสนเทศ (Performance Impacts) 

นวตักรรมดิจิทลัสมยัใหม่ (PI1)  
การส่ือสารแบบออนไลน์ (PI2)  
การพฒันาระบบงานใหม่ (PI3) 
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1.6 สมมุติฐำนของกำรวจิยั 
 

การวิจยัคร้ังน้ีสมมุติฐานไดด้งัน้ี 
 
H1: ปัจจยัภายนอก (คุณลกัษณะของงาน (Task Characteristics) คุณลกัษณะของเทคโนโลย ี
(Technology Characteristics) และคุณลกัษณะของพนกังาน (Individual Characteristics)) มี

อิทธิพลต่อความเหมาะสมของเทคโนโลยกีบังาน (Task-Technology Fit) 
H1.1: ปัจจัยภายนอก (คุณลักษณะของงาน คุณลักษณะของเทคโนโลยี และ

คุณลกัษณะของพนกังาน) มีอิทธิพลต่อคุณภาพของขอ้มูล (Data Quality) 
H1.2: ปัจจัยภายนอก (คุณลักษณะของงาน คุณลักษณะของเทคโนโลยี และ

คุณลกัษณะของพนักงาน) มีอิทธิพลต่อการรับรู้อยา่งรวดเร็วว่าจะใชข้อ้มูลอะไร พร้อมใชห้รือไม่ 
(Locatability) 

H1.3: ปัจจัยภายนอก (คุณลักษณะของงาน คุณลักษณะของ เทคโนโลยี และ
คุณลกัษณะของพนกังาน) มีอิทธิพลต่อการไดรั้บสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูล (Authorization) 

H1.4: ปัจจัยภายนอก (คุณลักษณะของงาน คุณลักษณะของเทคโนโลยี และ
คุณลกัษณะของพนักงาน) มีอิทธิพลต่อความเขา้กนัไดข้องขอ้มูลจากเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั (Compatibility) 

H1.5: ปัจจัยภายนอก (คุณลักษณะของงาน คุณลักษณะของเทคโนโลยี  และ
คุณลกัษณะของพนกังาน) มีอิทธิพลต่อการประมวลผลลพัธ์ท่ีตรงเวลา (Timeliness) 

H1.6: ปัจจัยภายนอก (คุณลักษณะของงาน คุณลักษณะของเทคโนโลยี และ
คุณลักษณะของพนักงาน) มีอิทธิพลต่อความน่าเช่ือถือของเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
สารสนเทศท่ีองคก์รใช ้(Reliability) 

H1.7: ปัจจัยภายนอก (คุณลักษณะของงาน คุณลักษณะของเทคโนโลยี และ
คุณลกัษณะของพนกังาน) มีอิทธิพลต่อการใชง้านง่าย/การฝึกอบรมก่อนการใชง้าน (Ease/Training) 

H1.8: ปัจจัยภายนอก (คุณลักษณะของงาน คุณลักษณะของเทคโนโลยี และ
คุณลกัษณะของพนกังาน) มีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ของเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศกบัผูใ้ช ้
(Relationship) 

H2: ความเหมาะสมของเทคโนโลยีกับงานมีอิทธิพลต่อการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบสารสนเทศ (Utilization) 
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H3: ความเหมาะสมของเทคโนโลยีกับงานมีอิทธิพลต่อผลกระทบท่ีเกิดจากเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบสารสนเทศ (Performance Impacts) 

 

1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1.7.1 ทราบระดบัอิทธิพลของคุณลกัษณะของงาน (Task Characteristics) คุณลกัษณะของ
เท ค โน โ ล ยี  (Technology Characteristics) แ ล ะ คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ งพ นั ก ง าน  ( Individual 
Characteristics) ต่อความเหมาะสมของงานกับเทคโนโลยี (Technology Task-Fit) ของบริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) 

1.7.2 ทราบระดบัอิทธิพลของความเหมาะสมของงานกบัเทคโนโลยี (Technology Task-
Fit) ต่ออรรถประโยชน์ของเทคโนโลยี (Utilization) และ ผลกระทบท่ีเกิดจากเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบสารสนเทศ (Performance Impacts) ของบริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั 
(มหาชน) 

1.7.3 ทราบถึงการพัฒนาตัวแบบ (สมการ) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
สารสนเทศ ใหเ้หมาะสมกบัการด าเนินงานของบริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) 
 

1.8 นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 

คุณลักษณะของงำน (Task Characteristics) หมายถึง การจัดหาเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
รวดเร็ว ปลอดภยั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานภายในองคก์ร พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อ
สนบัสนุนการด าเนินงานและลดตน้ทุนขององคก์ร บริหารจดัการโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศให้เพียงพอพร้อมใช้งานและปลอดภยั บริหารจดัการสารสนเทศท่ีดีตามแนวทางและ
มาตรฐานสากล และพฒันาบุคลากรให้มีศกัยภาพในการใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและเพียงพอใน
การปฏิบติัติงาน บุคลากรตอ้งมีความรู้มีทกัษะ สมรรถนะในการปฏิบติั งานอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยใชเ้ทคโนโลยท่ีี เหมาะสมและทนัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี

 
คุณลักษณะของเทคโนโลยี (Technology Characteristics) หมายถึง เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การปฏิบัติงาน ได้แก่ PC และ Notebook เคร่ือง Server (File Server, Database Server, Small File 
Server) เคร่ืองพิมพ์ (Dot Matrix Printer, Inkjet Printer, เคร่ืองพิมพ์เลเซอร์ , All-In-One Printer, 
Plastic Card Printer) อุปกรณ์จัด เก็บและน าเข้า (Hard Drive, DVD Writer, Scanner, Digitizer, 
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Monitor, Tape Back Up) และอุปกรณ์เครือข่าย (Router, Hub, Switching Hub, Modem, Wireless 
Client Adaptor, Access Point) 

 
คุณลักษณะของพนักงำน (Individual Characteristics) หมายถึง พนกังานแต่ละส่วนงาน

ตอ้งมีทกัษะความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ตามลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย เช่น หากระบบ Server 
มีปัญหา พนักงานท่ีอยู่ต  าแหน่ง นักคอมพิวเตอร์ สามารถรับรู้ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดดี้ และแกไ้ข
ปัญหาไดโ้ดยทนัที บุคลากรใช้หลกัการพฒันาสมรรถนะท่ีมุ่งเน้นการพฒันาทกัษะ ความรู้และ
ทศันคติ และบุคลากรท่ีมีความพร้อมในการปฏิบติังานและพร้อมเรียนรู้เท่าทนัทางนวตักรรมและ
เทคโนโลยเีชิงดิจิตอล 

 
ควำมเหมำะสมของงำนกับเทคโนโลยี (Task-Technology Fit) หมายถึง เทคโนโลยีท่ีช่วย

ให้ผูใ้ช้สามารถปฏิบติังานไดต้ามผลงานของตน เกิดความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ก าหนดของงาน
ความสามารถของผูใ้ชแ้ละการท างานของเทคโนโลย ีความเหมาะสมของงานกบัเทคโนโลยเีกิดจาก
การใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบังาน สามารถใชง้านไดจ้ริงและเทคโนโลยนีั้นจะตอ้งเกิดประโยชน์
กบัผูใ้ช ้จนท าใหง้านมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
คุณภำพของข้อมูล (Data Quality) หมายถึง ความส าเร็จในการใชข้อ้มูลคุณภาพเพื่อการ

บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์ร 
 
กำรรับรู้อย่ำงรวดเร็วว่ำจะใช้ข้อมูลอะไร พร้อมใช้หรือไม่ (Locatability) หมายถึง 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบไดถู้กระบุลกัษณะงานอยา่งชดัเจนท าให้ทราบไดว้่าขอ้มูลหรือแหล่งขอ้มูล
อยูห่น่วยงานใดและลกัษณะขอ้มูลเป็นเช่นไร 

 
กำรได้รับสิทธิกำรเข้ำถึงข้อมูล (Authorization) หมายถึง ระบบรับแจง้เหตุขดัขอ้งด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นผูก้  าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงใหก้บัระบบงานต่าง ๆ 
 
ควำมเข้ำกันได้ของข้อมูลจำกเทคโนโลยีสำรสนเทศและระบบสำรสนเทศที่แตกต่ำงกัน 

(Compatibility) หมายถึง พฒันาระบบงานใหร้องรับและสนบัสนุนทุกระบบปฏิบติัการ เพื่อรับมือ
ความหลากหลายขอทรัพยากรท่ีมีความแตกต่าง 
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กำรประมวลผลลัพธ์ที่ตรงเวลำ (Timeliness) หมายถึง การพฒันาระบบการจดัเก็บขอ้มูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึก และสนบัสนุนกระบวนการตดัสิน ประมวลผลและแจง้ผลไดท้นัที และ
ความส าเร็จในการแกไ้ขปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไดภ้ายในเวลาท่ีก าหนด 

 
ควำมน่ำเช่ือถือของเทคโนโลยีสำรสนเทศและระบบสำรสนเทศที่องค์กรใช้ (Reliability) 

หมายถึง ความส าเร็จของการจดัการสารสนเทศท่ีดี และความส าเร็จของการจดัท ามาตรฐานและ
กระบวนการต่าง ๆ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
กำรใช้งำนง่ำย / กำรฝึกอบรมก่อนกำรใช้งำน (Ease/Training) หมายถึง เพิ่มความรู้/ทกัษะ

ทางเทคโนโลยใีหม่ ๆ เพื่อใชป้ฏิบติังานในกลุ่มงานต่าง ๆ 
 
ควำมสัมพันธ์ของเทคโนโลยีและระบบสำรสนเทศกับผู้ใช้ (Relationship) หมายถึง การ

พฒันาบุคลากรใหมี้ศกัยภาพ ความรู้ ความเขา้ใจในระบบงาน เพื่อผูใ้ชเ้กิดความรู้สึกวา่ระบบใชง้าน
ง่าย 

 
กำรใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสำรสนเทศและระบบสำรสนเทศ (Utilization) หมายถึง มี

เสถียรภาพ มัน่คง ปลอดภยั ระบบมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง พร้อมรับมือกบัภยัท่ีคุกคามทางไซ
เบอร์ จึงท าใหก้ารด าเนินงานทางธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และขอ้มูลถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั 

 
ผลกระทบที่เกิดจำกเทคโนโลยีสำรสนเทศและระบบสำรสนเทศ (Performance Impacts) 

หมายถึง งบประมาณการจดัหาทรัพยากรขององคก์ร ทรัพยากรท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพแตกต่าง
กนั และยงัไม่มีนโยบายจดัหาให้มีประสิทธิภาพเสมอกนั เม่ือระบบงานมีปัญหา บุคลากรท่ีดูแล
รับผิดชอบ มีนอ้ยคน จึงท าใหเ้กิดการท างานท่ีล่าชา้ 
 

1.9 แผนกำรวจิัย 
 
ผูว้ิจยัก าหนดแผนของการวิจยัดงัตารางท่ี 1.1 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 1.2 แผนการวิจยั 

แผนการวิจยั 
ปี 2565 ปี 2566 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 
1) ทบทวนงานวิจัยและ
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

           

2) ออกแบบการวิจยั            
2.1) นิยามสภาพ

ปัญหาการวิจยั 
           

2.2) ก าหนด
วตัถุประสงคก์ารวิจยั
และขอบเขตการวิจยั 

           

2.3) พฒันากรอบ
แนวคิดของการวิจยั 

           

2.4) ก าหนด
สมมุติฐานและวิธีการ
ทดสอบสมมุติฐาน 

           

2.5) ก าหนดประชากร 
กลุ่มตวัอยา่งและวิธีการ
สุ่มตวัอยา่ง 

           

3) การพฒันาเคร่ืองมือ
การวิจยั 

           

3.1) ออกแบบ
เคร่ืองมือวิจยั (รวมถึง
การออกแบบสอบถาม) 

           

3.2) การตรวจสอบ
คุณภาพเคร่ืองมือ โดย
ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 
ท่าน 

           

4) การสอบป้องกนัโครง
ร่างวิทยานิพนธ์ 

           

5) การเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลภาคสนาม 

           

6) การวิเคราะห์ขอ้มูล
จากแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 1.2 แผนการวิจยั (ต่อ) 

แผนการวิจยั 
ปี 2565 ปี 2566 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 
7) เขียนรายงานวิจยัฉบบั
สมบูรณ์ 

           

8) เผยแพร่ขอ้คน้พบจาก
งานวิจยั ในรูปแบบ
บทความวิจยัตีพิมพใ์น
วารสาร วิชาการท่ีอยูใ่น
ฐานขอ้มูล TDI 

           

9) สอบป้องกนั
วิทยานิพนธ์ฉบบั
สมบูรณ์ 

           

10) แกไ้ขความ
ขอ้เสนอแนะของ
คณะกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ 

           

11) ส่งวิทยานิพนธ์ฉบบั
สมบูรณ์ใหบ้ณัฑิต
วิทยาลยัตรวจสอบ
รูปแบบการพิมพ ์         
(1 เดือน) 

           

12) ตรวจสอบการ
คดัลอกวรรณกรรมดว้ย
ซอฟตแ์วร์ อกัขราวิสุทธ์ิ
และ Turnitin 

           

13) ส่งวิทยานิพนธ์ฉบบั
สมบูรณ์ใหบ้ณัฑิต
วิทยาลยัพร้อมใบตอบรับ
ตีพิมพ ์

           

 



 
 

บทที่ 2 
 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

ในบทน้ี ผูว้ิจยัทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยจ าแนกเป็น 5 ตอน คือ 
2.1 ภูมิหลงัของ บริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั(มหาชน) 
2.2 แผนแม่บทดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (แผนงานและเป้าหมาย) ของบริษทั โทรคมนาคม

แห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) 
2.3 สภาพปัจจุบนัและการวางแผนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศของ 

บริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) 
2.4 ตวัแบบความเหมาะสมของเทคโนโลยกีบังาน (Task-Technology Fit - TTF) 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.5.1 งานวิจยัในประเทศ 
2.5.2 งานวิจยัในต่างประเทศ 

ทั้ง 5 ตอนมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

2.1 ภูมิหลงัของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) 
 

บริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั(มหาชน) (National Telecom Public Company Limited: 
NT) เป็นรัฐวิสาหกิจท่ีดูแลการส่ือสารโทรคมนาคมในประเทศไทยในรูปแบบบริษทัมหาชนจ ากดั 
ภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เกิดจากการควบรวมกิจการ
ระหวา่ง บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั(มหาชน) (CAT) และบริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) (TOT) 
เพื่อลดการด าเนินงานท่ีซ ้ าซอ้นกนั และเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั ตามมติของคณะรัฐมนตรี โดยมี
กระทรวงการคลงัถือหุน้ทั้งหมด 

 
ในปี พ.ศ.2545 ก่อนให้เกิดแนวคิดในการควบรวมกิจการระหว่าง ทีโอที และ กสท 

โทรคมนาคม เขา้ดว้ยกนัเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นสมยัท่ี นายสุรพงษ ์สืบวงศลี์ เป็นรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ปัจจุบนัคือกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม) ใน
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รัฐบาลนายทกัษิณ ชินวตัร โดยเห็นควรให้ทั้ง 2 หน่วยงานควบรวมกนัเพื่อลดการท างานท่ีซ ้ าซ้อน
กัน เพิ่มศกัยภาพขององค์กรในการแข่งขนักับเอกชน และเพื่อความอยู่รอดขององค์กร แต่ก็ถูก
คดัคา้นอยา่งหนกัจากสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจของทั้ง  2 หน่วยงาน 

 
ในปี พ.ศ.2561 การควบรวมกิจการไดมี้การเสนอใหก้ลบัมาใชแ้นวทางเดิมของปี พ.ศ.2545 

โดยการควบรวมกิจการของ ทีโอที และ กสท โทรคมนาคม เขา้ดว้ยกนัซ่ึงทั้ง 2 หน่วยงานก็เห็น
ตรงกันกับข้อเสนอดังกล่าว แต่ก็ยงัมีความเห็นต่างกันเก่ียวกับวิธีการควบรวมและระยะเวลา 
จนกระทั่งวนัท่ี 12 กันยายน ในปีเดียวกันนั้ น คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจได้มีมติให้
รัฐวิสาหกิจทั้ ง 2 หน่วยงานควบรวมกิจการกัน แล้วตั้งเป็นบริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด
(มหาชน) โดยมอบหมายให้กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และทั้ง 2 หน่วยงาน จดัท า
รายละเอียดในการควบรวมกิจการให้ครบถว้นเพื่อเสนอให้คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ
พิจารณาให้ความเห็นชอบ ก่อนเสนอให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาต่อไป พร้อมทั้งให้ยุบบริษทัลูกทั้ง 
บริษัท โครงข่ายบรอดแบนด์แห่งชาติ จ ากัด (National Broadband Network : NBN) และบริษัท 
โครงข่ายระหว่างประเทศและศูนยข์อ้มูลอินเทอร์เน็ต จ ากดั (Neutral Gateway and Data Center : 
NGDC Co) และใหพ้นกังานของทั้ง 2 บริษทักลบัเขา้ท างานท่ีตน้สงักดัเดิม 

 
ในปี พ.ศ.2562 คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจเห็นชอบในหลกัการควบรวมกิจการของ 

ทีโอที และ กสท โทรคมนาคม และให้กระทรวงดิ จิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเร่งน าเสนอ
คณะรัฐมนตรีโดยเร็วต่อไป 

 
ในปี พ.ศ.2563 คณะรัฐมนตรีก็ไดมี้มติให้ ทีโอที และ กสท โทรคมนาคม ควบรวมกิจการ

เป็นบริษัทเดียวในช่ือบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด(มหาชน) (National Telecom Public 
Company Limited: NT) เม่ือวนัท่ี 14 มกราคม พ.ศ.2563 โดยมีกระทรวงการคลังถือหุ้นทั้ งหมด 
รวมถึงให้มีการยกเลิกมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 13 มิถุนายน พ.ศ.2560 ซ่ึงถือเป็นการยบุบริษทัลูก
ทั้ง NBN และ NGDC อย่างเป็นทางการ พร้อมทั้งมอบหมายให้กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคมก ากับดูแลด าเนินการควบรวมกิจการของ ทีโอที และ กสท โทรคมนาคม ให้เป็นไปตาม
เป้าหมายและกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด คือภายใน 6 เดือน นบัจากวนัท่ีคณะรัฐมนตรีมีมติ คือวนัท่ี 
14 กรกฎาคม พ.ศ.2563 แต่ต่อมาก็มีแนวโนม้ท่ีจะขอเสนอท่ีประชุมคณะรัฐมนตรีให้ขยายเวลาควบ
รวมออกไปอีก 6 เดือน คือ เดือนมกราคม พ.ศ.2564 เน่ืองจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 ท าใหก้ระบวนการเอกสารบางอยา่งท่ีจ าเป็น ตอ้งจดัส่งไปยงัต่างประเทศ เช่น การแจง้
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หนังสือถึงเจา้หน้ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร เกิดการติดขดั เป็นตน้ และในวนัท่ี 1 กนัยายน พ.ศ.2563 
คณะรัฐมนตรีก็ไดมี้มติรับทราบความคืบหนา้ในการควบรวมกิจการ และการใชช่ื้อบริษทัใหม่ท่ีเกิด
จากการควบรวมกิจการคือ บริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั(มหาชน) และเห็นชอบในการท่ี
กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมขอขยายเวลาการควบรวมกิจการออกไป โดยใหเ้วลาเพิ่มจาก
วนัครบก าหนดเดิมไม่เกิน 6 เดือน คือภายในวนัท่ี 14 มกราคม พ.ศ.2564 โดยหากมีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งขอขยายเวลาการด าเนินการควบรวมกิจการ ใหก้ระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมเร่งรัด
การด าเนินการเสนอเร่ืองการขอขยายเวลาดงักล่าวต่อคณะรัฐมนตรีล่วงหน้าก่อนครบก าหนด ซ่ึง
ต่อมาในวนัท่ี 18 ธนัวาคม พ.ศ.2563 นายพุทธิพงษ ์ปุณณกนัต ์รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทลัเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม ไดเ้จรจากบัพนกังานและสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจของทั้ง ทีโอที และ กสท 
โทรคมนาคม เพื่อส่ือสารการขบัเคล่ือนองคก์รไปในทิศทางเดียวกนั และรวมถึงการส่ือสารขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้งให้พนกังานรับทราบและ/หรือซกัถามขอ้สงสัยเก่ียว กบัการควบรวมกิจการ เพื่อน าไปสู่การ
สร้างองค์กรใหม่ส าหรับการรับมือการหยุดชะงักของอุตสาหกรรมต่าง ๆ รวมถึงกิจการ
โทรคมนาคมในประเทศไทยดว้ย 

 
ในปี พ.ศ.2564 บมจ.ทีโอที ก็ไดป้ระกาศปิดปรับปรุงระบบการช าระเงินของศูนยบ์ริการ

ลูกคา้ทุกแห่งทัว่ประเทศเม่ือวนัท่ี 3 มกราคม พ.ศ.2564 ซ่ึง บมจ.กสท โทรคมนาคม กไ็ดป้ระกาศปิด
ปรับปรุงระบบการช าระเงินของส านกังานบริการลูกคา้และจุดรับช าระเงินเม่ือวนัท่ี 6 มกราคม พ.ศ.
2564 เช่นกนั 

 
ณ วนัท่ี 7 มกราคม พ.ศ.2564 ไดก้ าหนดวนัจดทะเบียนจดัตั้ง บริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ 

จ ากดั (มหาชน) อยา่งสมบูรณ์ โดยมีกระทรวงการคลงัเป็นผูถื้อหุน้ทั้งหมด ไดเ้ห็นชอบการควบรวม
กิจการระหว่าง ทีโอที และ กสท โทรคมนาคม เป็น บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ โดยมีทุนจด
ทะเบียนจาก กสท โทรคมนาคม 10,000 ลา้นบาทและทีโอที 6,000 ลา้นบาท รวมทุนจดทะเบียน
ทั้งส้ิน 16,000 ลา้นบาท ต่อจากนั้นทั้ง ทีโอที และ กสท โทรคมนาคม ไดเ้ดินทางไปจดทะเบียน
จดัตั้ง บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์และในเวลา 10:00 น. 
นายพุทธิพงษ ์ปุณณกนัต ์รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ไดเ้ป็นประธาน
แถลงข่าวเปิดตวับริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) อย่างเป็นทางการ เป็นการเสร็จส้ิน
การควบรวมกิจการของ ทีโอที และ กสท โทรคมนาคม (บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน), 2563) 
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เพราะเหตุน้ีบริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) จึงกลายเป็นองคก์รรัฐวิสาหกิจท่ี
มีโครงสร้างดา้นระบบสารสนเทศท่ีซับซ้อนมีหลายระบบงานท่ีใชท้ างานภายในองคก์ร ซ่ึงแต่ละ
ระบบมีความแตกต่างกัน และเทคโนโลยีสารสนเทศก็มีความแตกต่างด้วยเช่นกนั ถา้หากพูดถึง
โครงสร้างดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบสารสนเทศนั้น ก็จะมีสายงานท่ีท าหนา้ท่ีรับผิดชอบ
ในการก ากบัดูแลจดัการและพฒันา โดยจะแบ่งแยกความรับผิดชอบในลกัษณะของงาน ท่ีถือวา่เป็น
โครงสร้างใหญ่ของบริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) เพื่อควบคุมทุกดา้น 

 
อยา่งไรนั้นบริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) ถือวา่มีศกัยภาพความพร้อมในทุก ๆ 

ดา้นทั้งเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั ความครอบคลุมทัว่ถึงของโครงข่าย ความมัง่คงขององคก์รจาก
การไดรั้บการสนับสนุนและให้การับรองจากภาครัฐ ฉะนั้นระบบสารสนเทศท่ีถูกน ามาใชใ้น บริษทั 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) มีการน าสารสนเทศเขา้มาใชห้ลายระบบดว้ยกนัซ่ึงแต่ละระบบ
กจ็ะสามารถเฉพาะของระบบนั้น ๆ อยา่งเช่น 

1) ระบบอินเทอร์เน็ตน ามาช่วยงานในดา้นการประชาสมัพนัธ์และการติดต่อกบัลูกคา้ 
2) ระบบเอกซ์ทราเน็ตจะถูกน ามาใชง้านภายในองคก์ร เพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว มี

ความปลอดภยัดา้นขอ้มูล สืบคน้ขอ้มูลภายในองคก์ร และท างานต่าง ๆ 
 

ถึงกระนั้นทุกคนอาจจะมองว่า บริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) เป็นองค์กร
ขนาดใหญ่ มีโครงข่ายทัว่ทุกพื้นท่ี มีความพร้อมทั้งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบสารสนเทศ
ก็ตาม แต่ใช่ว่าจะต้องเผชิญหน้ากับปัญหาระบบการท างานของภายในก็มีปัญหาท่ีแก้ไขอยู่
ตลอดเวลาเช่นกนั และซ่ึงปัญหาหลกั ๆ ท่ีพบเจอกนับ่อยมาก คือระบบงานหล่ม เกิดความขดัขอ้ง
ระหวา่งการเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต มีมาตรฐานการใช ้ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ ท่ีต่างกนั ปัญหาระบบ
ฐานขอ้มูลท่ีมาหลายระบบจึงท าให้ไม่สามารถเขา้ไปกรอกขอ้มูลหรือท าขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัได้
หมดทุกระบบ และระบบท่ีไม่เช่ือมโยงกนัเร่ืองของขอ้มูลจากระบบหน่ึงไปอีกระบบหน่ึง แต่ปัญหา
น่ีอาจจะเกิดท่ีตวัของบุคคลก็เป็นไดท่ี้อาจจะลืมกรอกขอ้มูลหรือเกิดจากความรู้ความสามารถท่ีเกิด
จากบุคลากรขององคก์รกนัแน่น้ีจดัว่าเป็นปัญหาท่ีตอ้งหาวิธีการแกไ้ขให้ถูกจุดเพื่อท่ีจะไดพ้ฒันา
และศึกษาแนวทางการแกไ้ขท่ีถูกตอ้งต่อไป 
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2.2 แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (แผนงานและเป้าหมาย) ของบริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) 
 

จากการประชุมคณะกรรมการ บมจ.ทีโอที คร้ังท่ี 17/2563 เม่ือวนัท่ี 15 ธนัวาคม พ.ศ.2563 
ไดมี้มติเห็นชอบแผนการด าเนินงานประจ าปีของแผนแม่บทดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับปี 
พ.ศ.2564 - พ.ศ.2568 และใหใ้ชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศต่อไป เพื่อ
เป็นการประชาสัมพนัธ์ถึงแผนแม่บทดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหก้บัส่วนงานต่าง ๆ รับทราบแลว้
นั้น และการใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้กิดผลส าเร็จจึงได้
มีการก าหนดเป้าหมายดงัน้ี (บริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน), 2564) 

2.2.1 ความส าเร็จในการใช้ขอ้มูลท่ีมีคุณภาพเพื่อการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องคก์ร 

2.2.2 ความส าเร็จในการพฒันาขอ้มูลคุณภาพเพื่อการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องคก์ร 

2.2.3 ความส าเร็จในการพฒันาระบบงานและฐานขอ้มูลดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
2.2.4 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ไดถู้กระบุลกัษณะงานอย่างชดัเจน ท าให้ทราบไดว้่าขอ้มูล

หรือแหล่งขอ้มูลอยูห่น่วยงานใดและลกัษณะขอ้มูลเป็นเช่นไร 
2.2.5 ความส าเร็จในการใชร้ะบบงานและขอ้มูลเพื่อตอบสนองความตอ้งการทางธุรกิจของ

บริษทั 
2.2.6 ระบบรับแจ้งเหตุขดัขอ้งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผูก้  าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึง

ใหก้บัระบบงานต่าง ๆ 
2.2.7 พัฒนาระบบงานให้รองรับและสนับสนุนทุกระบบปฏิบัติการ เพื่อรับมือความ

หลากหลายขอทรัพยากรท่ีมีความแตกต่าง 
2.2.8 การพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก และสนับสนุน

กระบวนการตดัสิน ประมวลผลและแจง้ผลไดท้นัที 
2.2.9 ความส าเร็จในการแกไ้ขปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไดภ้ายในเวลาท่ีก าหนด 
2.2.10 ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นไปตามกรอบ 

COBIT5 รายละเอียด: เพื่อให้มีแนวทางการบริหารและก ากบัดูแลท่ีดีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ควบคู่กบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีขององคก์ร ซ่ึงมีเป้าหมาย ท่ีจะผลกัดนัให้ องคก์รกา้วสู่ระดบัการ
สร้างมูลค่าเพิ่มแก่องคก์ร โดยมีการเช่ือมโยงและบูรณาการ การบริหารความเส่ียงกบัการก ากบัดูแล
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ท่ีดีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างเป็นรูปธรรม โดยปรับปรุงการด าเนินงานดา้นเทคโนโลยีให้
เป็นไปตามกรอบ COBIT5 

2.2.11 พัฒนากระบวนการท างานให้สอดคล้องกับนโยบายและมาตรฐาน ISO/IEC 
27001:2013 รายละเอียด: ตรวจประเมินระบบความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศของ Data Center และ
ตรวจติดตามระบบความมัน่คงปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.2.12 ความส าเร็จของการจดัการสารสนเทศท่ีดี 
2.2.13 ความส าเร็จของการจัดท ามาตรฐานและกระบวนการต่าง ๆ ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
2.2.14 ความส าเร็จในการสร้างกระบวนการและเกณฑก์ารวดัการควบคุมคุณภาพงานดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศพร้อมทั้งการน าไปใชง้าน 
2.2.15 เพิ่มความรู้/ทกัษะทางเทคโนโลยใีหม่ ๆ เพื่อใชป้ฏิบติังานในกลุ่มงานต่าง ๆ 
2.2.16 ความส าเร็จในการพฒันากระบวนการและคู่มือปฏิบติังาน 
2.2.17 พฒันาบุคลากร สร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับผูบ้ริหารและพนักงานด้านการ

บริหารจดัการดา้นสารสนเทศท่ีดี พฒันาบุคลากรใหมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น รายละเอียด: เพื่อให้
ผูบ้ริหารและพนักงานมีความรู้และความเขา้ใจในเร่ืองการบริหารจดัการดา้นสารสนเทศท่ีดี เพิ่ม
ความรู้ ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ ใช้ปฏิบัติงานในกลุ่มงานต่าง ๆ ดังน้ี Software 
Development, ICT Project Management, Enterprise Architecture Design และ Network and System 
Administration อีกทั้งเพิ่มศกัยภาพของบุคลากรใหเ้ป็นผูต้รวจสอบทางดา้นเทคโนโลย ี

 
ปัจจุบนัมีมติการประชุมคณะกรรมการ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง รายงานผลการ

ด าเนินงานของคณะกรรมการก าหนดนโยบาย แนวทาง ก ากับดูแลและติดตามการด าเนินงาน
ภายหลงัการควบรวม แผนบูรณาการระบบ IT และแผนการปรับเปล่ียนกระบวนการท างานโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั ให้ใชแ้ผนแม่บทดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับปี พ.ศ.2564 - พ.ศ.2568 และ
ให้ใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และพร้อมทั้งจดัท าแผนปรับปรุง
กระบวนการท างานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีชัดเจน เพื่อให้คณะกรรมการ บมจ.โทรคมนาคม
แห่งชาติ ทราบความคืบหนา้และเป็นขอ้มูลในการก าหนดทิศทางองคก์รให้เป็นรูปธรรมไดโ้ดยเร็ว
ต่อไป (บริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน), 2564) 
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2.3 สภาพปัจจุบันและการวางแผนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศของ 
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) 
 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้องคก์รและทีมงานฝ่ายเทคโนโลยีตอ้ง
เผชิญกบัปัญหา ทา้ทายใหม่ ๆ มากมายในการรักษาความต่อเน่ืองในการด าเนินงานของส่วนงาน
ธุรกิจท่ีส าคญั โดยส่วนหน่ึงตอ้งหนั ไปใชเ้ทคโนโลยคีลาวด์ (Cloud) ในการประมวลผลและจดัเก็บ
ขอ้มูลกนัแต่ประเดน็ท่ีท าใหห้ลายองคก์รยงัไม่มัน่ใจก็คงจะมี ในเร่ืองของความปลอดภยั ทั้งในเร่ือง
ของการเขา้รหัสขอ้มูลเป็นอย่างไร การจ ากดัสิทธ์ิการเขา้ถึงท าไดร้ะดบัไหน ส่ิงเหล่าน้ียงัคงเป็น
ประเด็นท่ีธุรกิจหลาย ๆ แห่งให้ความสนใจ นอกจากน้ีแนวโน้มการเติบโตของตลาดการใช้งาน 
อุปกรณ์ IoT ท่ียงัคงเติบโตต่อเน่ือง แมจ้ะชะลอลงอนัเน่ืองจากผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโค
วิด-19 ก็เป็น ประเด็นทางดา้นความปลอดภยัท่ีตอ้งค านึงถึงดว้ยเช่นกนั เน่ืองจากอุปกรณ์ IoT ส่วน
ใหญ่นั้นยงัขาดความสามารถ ในการรักษาความปลอดภยั และยงัสามารถท าการแพทซ์ (Patch) เพื่อ
อุดช่องโหว่ไดย้ากหลงัจากมีการปรับใช้ระบบไปแลว้ อีกทั้งผูใ้ช้งานเองก็ยงัขาดมุมมองทางดา้น
ความปลอดภยัในการใชง้านอุปกรณ์ IoT ดว้ยเช่นกนั ซ่ึงจุดน้ีจะกลายเป็นโอกาสของอาชญากรไซ
เบอร์ในการแฮค (Hack) เขา้ไปยงัอุปกรณ์ IoT ซ่ึงอาจน าไปสู่การโจมตี ขอ้มูลภายในขององคก์รได้
หากมีการใช้งานอุปกรณ์ IoT นั้นเช่ือมต่อกับเครือข่ายขององค์กร จึงได้มีการเพิ่มเติมแนวโน้ม
เทคโนโลยีความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศในช่วงปี พ.ศ. 2564 -พ.ศ.2568 ไดศึ้กษาใน 4 
ดา้น รายละเอียดดงัน้ี (บริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั  (มหาชน), 2564) 

1) เทคโนโลยีความปลอดภยัของแอพพลิเคชัน่ เทคโนโลยีท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยั
ของแอพพลิเคชั่นท่ีมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมในปี พ.ศ.2564 คือ Application Security Testing 
Suite, Web Application Firewalls และ Cloud Access Security Brokers เน่ืองจากมีการพฒันาและใช้
งานแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึนท าใหต้อ้งค านึงถึงดา้นความปลอดภยั ส่วนเทคโนโลยท่ีีเก่ียวกบั
ความความปลอดภยัของแอพพลิเคชัน่ท่ีคาดว่าจะมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมในช่วงปี พ.ศ.2565-
2567 ได้แก่ API Threat Protection เน่ืองจากความนิยมของการใช้งานท่ีเพิ่มข้ึนของ API หรือ 
Application Programming Interface เพราะ API ช่วยให้การพฒันา Website หรือ Application ท าได้
ง่าย และรวด เร็วข้ึน และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวกับความปลอดภัยของแอพพลิเคชั่นท่ีคาดว่าจะมี
ผลกระทบต่อ อุตสาหกรรมในปี พ.ศ.2568 เป็นตน้ ไปไดแ้ก่ API Security Testing and Discovery 
เน่ืองจากความนิยม ของการใช้งานท่ีเพิ่มข้ึนของ API หรือ Application Programming Interface 
เพราะ API ช่วยใหก้ารพฒันา Website หรือ Application ท าไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน 
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2) เทคโนโลยีความปลอดภัย Endpoint เทคโนโลยีท่ี เก่ียวกับความปลอดภัย 
Endpoint ท่ีมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรม ในปี พ.ศ.2564 คือ Endpoint Protection Platforms, Cloud 
Access Security Brokers และ Secure Web Gateways ส่วนเทคโนโลยท่ีีเก่ียวกบัความความปลอดภยั 
Endpoint ท่ีคาดวา่จะมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมในช่วงปี พ.ศ.2565-2567 ไดแ้ก่ BYOPC Security 
เพื่อ รองรับรูปแบบการท างานภายนอกส านกังานอยา่งเช่น รูปแบบ Work From Home  และ Secure 
Access Service Edge (SASE) ซ่ึ งเป็น  Network Edge ท่ี ผสานรวมฟั งก์ชันด้าน  Network และ 
Security เ ช่ น  Next-generation Firewall, Secure Web Gateway, Threat Protection, Sandbox เข้ า
ดว้ยกนั กลายเป็น ตวักลางการเช่ือมต่อระหว่างผูใ้ชก้บัระบบคลาวด์และอินเทอร์เน็ต เพื่อให้การ
เขา้ถึงระบบ คลาวด์และอินเทอร์เน็ตขององค์กร ไม่ว่าผูใ้ช้จะอยู่ท่ีบา้น สาขาหรือส านักงานใหญ่ 
สามารถท าได้อย่างรวดเร็ว และมีความมัน่คงปลอดภยัสูงและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวกับความความ
ปลอดภยั Endpoint ท่ีคาดว่าจะมีผลกระทบต่อ อุตสาหกรรมในช่วงปี พ.ศ.2568 ไดแ้ก่ Extended 
Detection and Response ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มส าหรับ ตรวจจบัเหตุการณ์ด้านความมัน่คงปลอดภยั
และภยัคุกคามพร้อมท าการตอบสนอง 

3) เทคโนโลยีการบริหารการระบุตวัตนและการเขา้ถึง เทคโนโลยีดา้นการบริหาร
การระบุตวัตนและการเขา้ถึงท่ีคาดว่ามีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมในปี พ.ศ.2564 คือ Privileged 
Access Management (PAM), Enterprise Digital Rights Management เพื่อช่วยให้การบริหารจดัการ
สิทธ์ิการเขา้ใชง้านให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและ OAuth 2 เพื่อช่วยลดความเส่ียงการถูกขโมย
ข้อมูล Username และ Password โดยจะมีการใช้โทเคน (Token) แทนการใช้ Username และ 
Password ส่วนเทคโนโลยีดา้นการบริหารการระบุตวัตนและการเขา้ถึงท่ีคาดว่าจะมีผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรม ในช่วงปี พ.ศ.2565-2567 ไดแ้ก่ FIDO Authentication Protocols หรือการยืนยนัตวัตน
ในนามของ FIDO Alliance เกิดข้ึน เพื่อแกปั้ญหาดา้นความไม่ปลอดภยัของการใช ้Username และ 
Password ในการยืนย ันตัวตน เพื่ อ เข้าใช้งานออนไลน์  โดย FIDO จัดท ามาตรฐาน Online 
Authentication ท่ีใช ้Biometric เช่น ลายน้ิวมือ เสียง ภาพ หรือองคป์ระกอบทางกายภาพของร่างกาย
เรามาใชใ้นการยนืยนัตวัตนท าใหมี้ความปลอดภยัมากข้ึน และ Multi Factor Authentication (Mobile 
MFA) ส่วนเทคโนโลยีด้านการบริหารการระบุตัวตนและการเข้าถึงท่ีคาดว่าจะมีผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมในปี พ.ศ.2568 เป็นต้นไป ได้แก่ Internet of Things Authentication เน่ืองจากการ
เติบโตของการใชง้าน IoT 

4) เทคโนโลยีส าหรับความเป็นส่วนตวั เทคโนโลยีส าหรับความเป็นส่วนตัวท่ีมี
ผลกระทบต่ออุตสาหกรรมในปี พ.ศ.2564 คือ Database Encryption เทคโนโลยีน้ีอยู่ในช่วง
เทคโนโลยีเป็นท่ียอมรับ IT Risk Management Solutions ซ่ึงเป็นกระบวนการจดัการความเส่ียงท่ี 
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เก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เขา้มาเป็นส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัการและระบุภยัคุกคาม 
ส่วนเทคโนโลยีส าหรับความเป็นส่วนตวัท่ีคาดว่าจะมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมในช่วงปี พ.ศ.
2565-2567 ไดแ้ก่ Data Classification เน่ืองจากขอ้มูลเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะสร้างความส าเร็จให้องคก์ร 
แต่ขอ้มูลมีความหลากหลายและมีความส าคญัไม่เท่ากนั ท าให้ไม่สามารถก าหนดมาตรการรักษา
ความปลอดภยัให้เหมือนกันทั้งหมด องค์กรจึงต้องก าหนดนโยบายการป้องกันขอ้มูลท่ีมีความ
แตกต่างกนัตามความเหมาะสมของขอ้มูล ดงันั้นจึงตอ้งอาศยัเทคโนโลยี Data Classification เขา้มา
ช่วยในการคดัแยกและจดักลุ่มของขอ้มูล และเทคโนโลยีส าหรับความเป็นส่วนตวัท่ีคาดว่าจะมี
ผลกระทบต่ออุตสาหกรรมในปี พ.ศ.2568 เป็นตน้ไป ไดแ้ก่ Blockchain for Data Security เน่ืองจาก
ความนิยมของการใชง้านท่ีเพิ่มข้ึนของ Blockchain Solution 
 

2.4 ตัวแบบความเหมาะสมของเทคโนโลยีกบังาน (Task-Technology Fit - TTF)  
 

ความเหมาะสมของงานกบัเทคโนโลย ีเป็นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีความเหมาะสม
กบัการใช้งานจริงและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผูใ้ช้งาน แนวคิดเก่ียวกับความเหมาะสมท่ีเกิดข้ึน
ระหว่างงานกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ คือการท่ีผูใ้ชง้านยอมรับกบัเทคโนโลยีนั้น ๆ เน่ืองจากผูใ้ช้
รับรองถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านจริง และเหมาะสมกบังานท่ีท าอยู่ ณ ปัจจุบนั ก่อให้เกิด
งานท่ีมีประสิทธิภาพมากขั้นกว่าเดิม ซ่ึงแนวคิดน้ีได้ถูกพฒันามาจาก (Goodhue and Thompson, 
1995) และจากท่ีศึกษานั้นพบว่าปัจจัยท่ีมีความส าคญัและส่งผลต่อความเหมาะสมของงานกับ
เทคโนโลยีซ่ึงมี 3 ปัจจยั คือ คุณลกัษณะของงาน (Task Characteristics), ลกัษณะของเทคโนโลย ี
(Technology Characteristics) แ ล ะ  ลั ก ษ ณ ะข อ งพ นั ก ง าน ห รื อ ผู ้ป ฏิ บั ติ ง าน  ( Individual 
Characteristics) ซ่ึงเป็นผลท่ีท าให้มีผลกระทบต่อการด าเนินงานหรือปฏิบัติงาน (Performance 
Impacts) และส่งผลต่ออรรถประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ 
(Utilization) 
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รูปท่ี 2.1 ความเหมาะสมของงานกบัเทคโนโลย ี 
ท่ีมา: Goodhun and Thompson, 1995 

 
เหตุท่ีใช ้(Task-Technology Fit Model หรือ TTF) คือ Goodhue and Thompson (1995) เป็น

ผูคิ้ดทฤษฎีน้ีซ่ึงไดก้ล่าวไวว้า่ การท่ีผูใ้ชง้านนั้นจะเกิดการยอมรับในดา้นของเทคโนโลยต่ีางๆ นั้นจะ
เกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้หรือน ามาสนับสนุนนั้นตอ้งมีความเหมาะสมกับงานท่ี
ปฏิบติัอยู่ หากมีความเหมาะสมหรือน ามาใชแ้ลว้สามารถด าเนินการไดน้ั้น แสดงว่าท าให้งานเกิด
ประสิทธิภาพ แนวคิดดังกล่าวน้ีพบว่า มีปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความเหมาะสมระหว่างงานกับ
เทคโนโลยีท่ีสามารถน ามาศึกษาปัญหาท่ีน าเอา Task-Technology Fit Model หรือ TTF มาเป็น
เคร่ืองมือในการหาความชดัเจนของปัญหา เพื่อเป็นแนวทางของการแกไ้ขปัญหาได ้

 
ทฤษฎีระหวา่งความเหมาะสมของงานกบัเทคโนโลย ี(TTF) ท่ีก าหนดงาน โดยมิติของความ

ซับซ้อน การตรวจสอบ และการประสานงานด้านวิทยาการทางเทคโนโลยี ตามมิติของการ
สนบัสนุนส่วนบุคคล การสนบัสนุนกระบวนการและการสนบัสนุนกระบวนการดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บ
การเสนอ (Rana, Katerji, Mastrorilli, El Moujabber and Brisson, 1997) แต่ละมิติจะถูกก าหนด
เพิ่มเติม ตัวอย่างเช่น ความซับซ้อนของมิติท่ีถูกก าหนด โดยคุณลักษณะของโครงสร้างของ
ความสัมพนัธ์และงานท่ีไม่แน่นอน แต่ละมิติของงานมีการก าหนดมิติดา้นเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดท่ีเก่ียวข้อง อย่างไรก็ตาม มีข้อสังเกตในการศึกษาว่า ข้อเสนอค่อนข้างกว้างและเป็น
ลกัษณะเฉพาะของความแตกต่างท่ีคาดการณ์ไวใ้นของดา้นปฏิสัมพนัธ์กลุ่มข้ึนอยูก่บัความแตกต่าง
ของงานท่ียงัไม่ไดพ้ฒันา 
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ทฤษฎีระหว่างความเหมาะสมของงานกับเทคโนโลยี (TTF) กล่าวคือ ตวัแปรเกณฑ์คือ
ประสิทธิภาพของกลุ่มเป็นโครงสร้างท่ีหลากหลายซ่ึงถูกก าหนดโดยแนวคิดต่างๆ เช่น 
ประสิทธิภาพ คุณภาพของผลลพัธ์ คุณภาพของกระบวนการความพึงพอใจและความเห็นพอ้ง
ตอ้งกนั (Fjermestad and Hiltz, 2000, p.144; Hollingshead and McGrath, 1995, p.195) 

 
ดงันั้นเพื่อน าผลจากการวิจยัไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์เพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหาของงาน กบั

ระบบสารสนเทศของกระบวนการบริหารจดัการระบบสารสนเทศบริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ 
จ ากดั (มหาชน) ส านกังานแจง้วฒันะ และน าไปสู่การปรับปรุงแกไ้ขดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ
ระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั 

 
คุณลกัษณะของงาน (Task Characteristics) หมายถึง การจดัหาเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั รวดเร็ว 

ปลอดภยั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานภายในองคก์ร พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุน
การด าเนินงานและลดต้นทุนขององค์กร บริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศให้เพียงพอพร้อมใช้งานและปลอดภยั บริหารจดัการสารสนเทศท่ีดีตามแนวทางและ
มาตรฐานสากล และพฒันาบุคลากรให้มีศกัยภาพในการใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและเพียงพอใน
การปฏิบติัติงาน บุคลากรตอ้งมีความรู้มีทกัษะ สมรรถนะในการปฏิบติั งานอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยใชเ้ทคโนโลยท่ีี เหมาะสมและทนัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี

 
คุณลกัษณะของเทคโนโลยี (Technology Characteristics) หมายถึง เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การปฏิบัติงาน ได้แก่ PC และ Notebook, เคร่ือง Server (File Server, Database Server, Small File 
Server), เคร่ืองพิมพ์ (Dot Matrix Printer, Inkjet Printer, เคร่ืองพิมพ์เลเซอร์ , All-In-One Printer, 
Plastic Card Printer), อุปกรณ์จัด เก็บและน าเข้า (Hard Drive, DVD Writer, Scanner, Digitizer, 
Monitor, Tape Back Up) และอุปกรณ์เครือข่าย (Router, Hub, Switching Hub, Modem, Wireless 
Client Adaptor, Access Point) 

 
คุณลกัษณะของพนกังาน (Individual Characteristics) หมายถึง พนกังานแต่ละส่วนงานตอ้ง

มีทกัษะความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ตามลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย เช่น หากระบบ Server มี
ปัญหา พนกังานท่ีอยูต่  าแหน่ง นกัคอมพิวเตอร์ สามารถรับรู้ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดดี้ และแกไ้ขปัญหา
ไดโ้ดยทนัที บุคลากรท่ีใชห้ลกัการพฒันาสมรรถนะท่ีมุ่งเนน้การพฒันาทกัษะ ความรู้และทศันคติ 
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และบุคลากรท่ีมีความพร้อมในการปฏิบติังานและพร้อมเรียนรู้เท่าทนัทางนวตักรรมและเทคโนโลยี
เชิงดิจิตอล 

 
ความเหมาะสมของงานกบัเทคโนโลย ี(Task-Technology Fit) หมายถึง เทคโนโลยท่ีีช่วยให้

ผูใ้ช้สามารถปฏิบัติงานได้ตามผลงานของตน เกิดความสอดคล้องระหว่างข้อก าหนดของงาน
ความสามารถของผูใ้ชแ้ละการท างานของเทคโนโลย ีความเหมาะสมของงานกบัเทคโนโลยเีกิดจาก
การใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบังาน สามารถใชง้านไดจ้ริงและเทคโนโลยนีั้นจะตอ้งเกิดประโยชน์
กบัผูใ้ช ้จนท าใหง้านมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
คุณภาพของขอ้มูล (Data Quality) หมายถึง ความส าเร็จในการใช้ขอ้มูลคุณภาพเพื่อการ

บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์ร 
 
การรับ รู้อย่างรวดเร็วว่าจะใช้ข้อมูลอะไร พร้อมใช้ห รือไม่ (Locatability) หมายถึง 

หน่วยงานท่ีรับผดิชอบไดถู้กระบุลกัษณะงานอยา่งชดัเจนท าใหท้ราบไดว้า่ขอ้มูลหรือแหล่งขอ้มูลอยู่
หน่วยงานใดและลกัษณะขอ้มูลเป็นเช่นไร 

 
การได้รับสิทธิการเข้าถึงข้อมูล (Authorization) หมายถึง ระบบรับแจ้งเหตุขัดข้องด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นผูก้  าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงใหก้บัระบบงานต่าง ๆ 
 
ความเขา้กนัไดข้องขอ้มูลจากเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั 

(Compatibility) หมายถึง พฒันาระบบงานให้รองรับและสนับสนุนทุกระบบปฏิบติัการ เพื่อรับมือ
ความหลากหลายขอทรัพยากรท่ีมีความแตกต่าง 

 
การประมวลผลลพัธ์ท่ีตรงเวลา (Timeliness) หมายถึง การพฒันาระบบการจดัเก็บขอ้มูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึก และสนับสนุนกระบวนการตดัสิน ประมวลผลและแจง้ผลไดท้นัที และ
ความส าเร็จในการแกไ้ขปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไดภ้ายในเวลาท่ีก าหนด 

 
ความน่าเช่ือถือของเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศท่ีองคก์รใช้ (Reliability) 

หมายถึง ความส าเร็จของการจดัการสารสนเทศท่ีดี และความส าเร็จของการจดัท ามาตรฐานและ
กระบวนการต่าง ๆ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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การใชง้านง่าย / การฝึกอบรมก่อนการใชง้าน (Ease/Training) หมายถึง เพิ่มความรู้/ทกัษะ
ทางเทคโนโลยใีหม่ ๆ เพื่อใชป้ฏิบติังานในกลุ่มงานต่าง ๆ 

 
ความสัมพนัธ์ของเทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศกบัผูใ้ช ้(Relationship) หมายถึง การพฒันา

บุคลากรใหมี้ศกัยภาพ ความรู้ ความเขา้ใจในระบบงาน เพื่อผูใ้ชเ้กิดความรู้สึกวา่ระบบใชง้านง่าย 
 
การใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ (Utilization) หมายถึง มี

เสถียรภาพ มัน่คง ปลอดภยั ระบบมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง พร้อมรับมือกบัภยัท่ีคุกคามทางไซเบอร์ 
จึงท าใหก้ารด าเนินงานทางธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและขอ้มูลถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั 

 
ผลกระทบท่ีเกิดจากเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ (Performance Impacts) 

หมายถึง งบประมาณการจดัหาทรัพยากรขององคก์ร ทรัพยากรท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพแตกต่าง
กนั และยงัไม่มีนโยบายจดัหาให้มีประสิทธิภาพเสมอกนั เม่ือระบบงานมีปัญหา บุคลากรท่ีดูแล
รับผดิชอบ มีนอ้ยคน จึงท าใหเ้กิดการท างานท่ีล่าชา้ 

 



2.5 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

2.5.1 งานวจิัยในประเทศ 
 
ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัในประเทศ 

ล าดบัท่ี 
ช่ือผูว้ิจยั / ปี 

และช่ืองานวิจยั 
เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 
และวิธีการด าเนินการวิจยั 

ผลท่ีไดจ้ากงานวิจยั 

1 สุชาดา เกยรุะ 
(2553)  
การประยกุตใ์ช ้
Technology 
Acceptance Model 
และ Task - 
Technology Fit ใน 
E-learning 
มหาวิทยาลยั 
ธรรมศาสตร์ 
กรุงเทพฯ 

เคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัใช ้คือ แบบสอบถาม 
ทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัใช ้คือ Technology 
Acceptance (TAM) และ Task -
Technology Fit (TTF) 
ประชากรท่ีผูว้ิจยัใชศึ้กษา คือ พนกังาน
ประจ าส านกังาน, วิศวกรและระดบั
ผูจ้ดัการ จ านวน 267 คน 
ตวัแปรตน้ท่ีผูว้ิจยัใชมี้ทั้งหมด 14 ตวัแปร 
คือ คุณลกัษณะของผูเ้รียน, ความสามารถ
ในการใชค้อมพิวเตอร์ของผูเ้รียน, การ
รับรู้คุณลกัษณะของ  

ความสมัพนัธ์ระหวา่ง TAM และ 
TTF การน ามาประยกุตใ์ช ้2 ทฤษฎี
เทคโนโลยยีอมรับ (TAM) และ
ทฤษฎีเทคโนโลยคีวามเหมาะสม 
(TTF) เขา้ดว้ยกนัจะท าใหเ้ป็นผลดี
กวา่การแยกการใชง้าน Dishaw and 
Strong (1999) เน่ืองจากท่ี 2 ทฤษฎี ท่ี
มีการยอมรับอยา่งมากและยงัเป็น
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ เพื่อ  

ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัส าคญัท่ีมี
ผลต่อ ความตั้งใจในการใชร้ะบบ 
E-learning ไดแ้ก่ ความตอ้งการ
จากการเรียนรู้, การรับรู้ประโยชน์, 
การรับขอ้คิดเห็นหรือผลป้อนกลบั
และการรับรู้ความง่ายในการใช้
ระบบ E-learning ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมี
ผลทางตรงต่อความตั้งใจในการใช้
ระบบ E-learning 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัในประเทศ (ต่อ) 

ล าดบัท่ี 
ช่ือผูว้ิจยั / ปี 

และช่ืองานวิจยั 
เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 
และวิธีการด าเนินการวิจยั 

ผลท่ีไดจ้ากงานวิจยั 

  

นวตักรรม, การรับรู้ความง่ายในการใชร้ะบบ 
E-learning, เคร่ืองมือในการ ใชง้าน, ความ
น่าเช่ือถือไดจ้ากการรับรู้, การสร้าง
เทคโนโลยโีดยอาศยั ลกัษณะของงาน, ช่อง
ทางการส่ือสาร, คุณลกัษณะอุปกรณ์ทาง
เทคโนโลย,ี ดา้นองคป์ระกอบของทีมพฒันา
ระบบ, การประชาสัมพนัธ์, การรับขอ้คิดเห็น
หรือผลป้อนกลบั, ความตอ้งการจากการ
เรียนรู้ และการรับรู้ประโยชน์ ตวัแปรตามท่ี
ผูว้ิจยัใชมี้ทั้งหมด 1 ตวัแปร คือ ความตั้งใจ
ในการใชร้ะบบ E-learning 
สถิติท่ีผูว้ิจยัใช ้คือ ค่าเฉล่ียเลขคณิต, สมการ
ถดถอยเชิงพหุและสถิติทดสอบที (t-test) 

เพื่อประเมินความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งงาน เทคโนโลยท่ีี
เหมาะสม TTF และการใชค้อมพิวเตอร์
ของผูเ้รียน การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้
ความง่ายในการใชง้านและความ
น่าเช่ือถือไดจ้ากการรับรู้ ซ่ึงสามารถใช้
ในการ ท านายการยอมรับการใชง้านรวม
ไปถึงความตั้งใจใชข้องผูใ้ชห้รือผูเ้รียน
ได ้
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัในประเทศ (ต่อ) 

ล าดบัท่ี 
ช่ือผูว้ิจยั / ปี 

และช่ืองานวิจยั 
เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 
และวิธีการด าเนินการวิจยั 

ผลท่ีไดจ้ากงานวิจยั 

2 รุ่งทิวา เงินปัน
(2560)  
การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้น
การพฒันา การให ้
บริการประชาชน : 
กรณี ศึกษาระบบ
สารสนเทศท่ีดิน
ของกรมท่ีดิน 

เคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัใช ้คือ แบบสอบถาม 
ทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัใช ้คือ การยอมรับการ
น าเอาเทคโนโลยมีาใช ้(Technology 
Acceptance Model : TAM), การใช้
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ี
เหมาะสมกบังาน (Task -Technology 
Fit : TTF) มาเป็นตวัแปรภาย นอกท่ีมี
อิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์และการ
รับรู้ความง่ายของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทฤษฎีแรงจูงใจของ 
Maslows, แนวคิดประสิทธิภาพ, 
แนวคิดเร่ืองรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์     
(e-Government), แนวคิดเร่ืองการ
ใหบ้ริการ 

มีการเสริมสร้างความรู้ในดา้นการใช้
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีดิน
ใหก้บับุคคลทุกระดบั เพื่อใหเ้กิด
ความเขา้ใจในการท างานทั้งระบบ 
โดยท่ีมีการด าเนินงานทั้งกระบวน 
การตั้งแต่เร่ิมตน้ไปจนการน าไปใช้
จริงและมีการพฒันาระบบใหใ้ชง้าน
ไดเ้ขา้ใจมากยิง่ข้ึน 
มีการสร้างแรงจูงใจทางสังคมดว้ยตวั
ของผูบ้ริหาร โดยการพยายามท าการ
ปลูกฝังและสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่
ผูป้ฏิบติังานใหมี้ความมัน่ใจในการ 

ผลการวิจยัพบวา่ความสมัพนัธ์เชิง
สาเหตุระหวา่งปัจจยัภายนอกต่อ
การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ
ของเจา้หนา้ท่ีกรมดินมีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์ตวัแบบมีความเท่ียงและ
ความแม่นตรง ปัจจยัท่ีส่งผล
ทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับ
เทคโนโลยสีารสนเทศประกอบไป
ดว้ยปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัในประเทศ (ต่อ) 

ล าดบัท่ี 
ช่ือผูว้ิจยั / ปี 

และช่ืองานวิจยั 
เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 
และวิธีการด าเนินการวิจยั 

ผลท่ีไดจ้ากงานวิจยั 

  

ประชาชน (e-Service) และระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีดิน 
ประชากรท่ีผูว้ิจยัใชศึ้กษา คือ ขา้ราชการ 
พนกังาน ราชการและลูกจา้งประจ าในกรม
ท่ีดินทัว่ประเทศ จ านวน 387 คน (ผูต้อบ
แบบสอบถาม)  
ตวัแปรท่ีผูว้ิจยัใช ้คือ ดา้นความ สามารถ
ในการใชง้านคอมพิวเตอร์ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีดิน (Computer 
Self-efficacy), ดา้นการใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีดินท่ีเหมาะสมกบังาน (Task -
Technology Fit), ดา้นแรงจูงใจในการใช้
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีดิน 
(Motivation), ดา้นประโยชนข์องระบบ
เทคโนโลย ีสารสนเทศท่ีดิน (Perceived 
Usefulness), ดา้นความง่ายของระบบ  

ท างาน และพยายามปรับระเบียบใหมี้
ความเหมาะสมในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีผูใ้ชง้าน มีการสร้าง
ความส าคญัใหก้บัเจา้หนา้ ท่ีทุกฝ่าย
งาน และพยายามสร้างทศันคติท่ีดีใน
การใชง้านของระบบสารสนเทศต่าง ๆ 
โดยท่ีมีการสร้างความอยากใชง้านโดย
มีการใหร้างวลัท่ีเหมาะสมกบั
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งดีเยีย่ม 
เพื่อสร้างแรงจูงใจในการอยากท างาน
มากกวา่การบงัคบัใหใ้ชง้าน หน่วยงาน
หลกัจึงตอ้งสร้างปัจจยัท่ีดีและ
เหมาะสมในแต่ละต าแหน่งงานให้
มองเห็นถึงความส าคญั 

การใชร้ะบบสารสนเทศท่ีดิน การ
รับรู้ความง่ายของระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีดิน 
ทศันคติท่ีมีต่อการใชร้ะบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีดิน
แรงจูงใจในการใชร้ะบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีดิน และ
ไดรั้บปัจจยัอิทธิพลทางออ้มมา
จากปัจจยัการใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีดินท่ีเหมาะสมกบั
งานและความ สามารถในการใช้
งานคอมพิวเตอร์กบังานระบบ
สารสนเทศท่ีดิน ปัจจยัท่ีกล่าวมา 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัในประเทศ (ต่อ) 

ล าดบัท่ี 
ช่ือผูว้ิจยั / ปี 

และช่ืองานวิจยั 
เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 
และวิธีการด าเนินการวิจยั 

ผลท่ีไดจ้ากงานวิจยั 

  

เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีดิน (Perceived Ease of 
Use), ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีดิน (Attitude Toward Using), ดา้น
พฤติกรรมในการตั้งใจใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีดิน (Behavior Intentions to Use) และ 
ดา้นการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีดิน 
(Actual Use) 
สถิติท่ีผูว้ิจยัใช ้คือ ค่าเฉล่ียเลขคณิต, ส่วนเบ่ียง 
เบนมาตรฐาน, ค่าองศาอิสระ, ค่าไคสแควร์, ค่าไคส
แควร์สมัพทัธ์, ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้ง
กลมกลืนเชิงสัมพทัธ์, ค่าดชันีความสอดคลอ้งของ
โมเดล, ค่าดชันีความสอดคลอ้งของโมเดลท่ีปรับ 
แกแ้ลว้, ค่าดชันีค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสอง
ของส่วนท่ีเหลือ, ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียของ
ความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง, สถิติทดสอบที (t-test 
statistic) และ สถิติทดสอบเอฟ (F-test statistic) 

ของงานและใหเ้ห็นจุดมุ่งหมายท่ี
จะเกิดข้ึนต่อไปในอนาคต 

ขา้งตน้น าไปสู่การใชง้านระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีดิน ซ่ึง
ตวัแปรต่าง ๆ อธิบายค่าความ
แปรปรวนของอิทธิพลต่อการ
น าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ไปใชไ้ดท่ี้ร้อยละ 75.8 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัในประเทศ (ต่อ) 

ล าดบัท่ี 
ช่ือผูว้ิจยั / ปี 

และช่ืองานวิจยั 
เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 
และวิธีการด าเนินการวิจยั 

ผลท่ีไดจ้ากงานวิจยั 

3 สนิธพรรณ จิตตั้ง
สมบูรณ์ และ      
มฑุปายาส ทองมาก 
(2560) 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจใช้
แนวคิดการ พฒันา
ซอฟตแ์วร์แบบ 
DevOps 
 
 

เคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัใช ้คือ แบบสอบถาม 
ทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัใช ้คือ การสนบัสนุนของผูบ้ริหาร
ระดบั สูง (Executive Support), ลกัษณะของ
โครงการแบบแอจไจล(์Agile Project/task 
Charac-teristic), การมีเคร่ืองมือทางเทคโนโลยท่ีี
สนบัสนุนการด าเนินงานในแนวคิด DevOps 
(Technology Tool Support), การรับรู้
ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy), การ
รับรู้ประโยชน ์(Perceived of Usefulness), การ
ใชร้ะเบียบวิธีการพฒันาซอฟตแ์วร์ แบบแอจไจล ์
(Agile Usage), ความเขา้กนัไดร้ะหวา่งงานกบั
เทคโนโลย ี(Task - Technology Fit), ความตั้งใจ
ใชง้านแนวคิดการพฒันาซอฟตแ์วร์แบบ 
DevOps (Intention to Use DevOps Concept)  

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจน า
แนวคิด DevOps ไปใชพ้บวา่ มิติ
ดา้นบุคคล เก่ียวกบัปัจจยัการรับรู้
ประโยชน์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ใชง้านแนวคิด DevOps มากท่ีสุด 
องคก์รจึงควรช้ีใหบุ้คลากรเห็น
ถึงประโยชน์ของแนวคิด DevOps 
ซ่ึงจะช่วยเพิ่มศกัยภาพในการ
ท างานดา้นการส่งมอบซอฟตแ์วร์
ใหร้วดเร็วข้ึนและตรงความ
ตอ้งการผูใ้ชไ้ดม้ากข้ึน อีกทั้งยงั
ช่วยสร้างความต่อเน่ืองใน
กระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ให ้ 

ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์เป็น
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจใชง้านแนวคิดการ
พฒันาซอฟตแ์วร์แบบ 
DevOps มากท่ีสุด รองลงมา
คือปัจจยัการรับรู้
ความสามารถของตนเอง 
ความเขา้กนัไดร้ะหวา่งงาน
กบัเทคโนโลยแีละปัจจยัการ
สนบัสนุนของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง ตามล าดบั แต่ 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัในประเทศ (ต่อ) 

ล าดบัท่ี 
ช่ือผูว้ิจยั / ปี 

และช่ืองานวิจยั 
เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 
และวิธีการด าเนินการวิจยั 

ผลท่ีไดจ้ากงานวิจยั 

  

ประชากรท่ีผูว้ิจยัใชศึ้กษา คือ 
บุคลากรในบริษทัผู ้ผลิตซอฟตแ์วร์ 
จ านวน 200 คน ตวัแปรท่ีผูว้ิจยัใช ้
คือ การใหค้วามรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบั
แนวคิดการพฒันาซอฟตแ์วร์แบบ 
DevOps, ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
ตั้งใจใชง้านแนวคิดการพฒันา
ซอฟตแ์วร์ แบบ DevOps, การใช้
งานระเบียบวิธีการพฒันาซอฟตแ์วร์
แบบแอจไจล,์ เพศ, ลกัษณะของ
องคก์รท่ีท า งานและต าแหน่งงาน 
 

ไดม้ากข้ึน รวมถึงประสานการท า งานระหวา่งทีมพฒันา
ซอฟตแ์วร์และทีมปฏิบติัการใหร้าบร่ืนมากยิง่ข้ึน นอกจากน้ี
องคก์รควรเพิม่การรับรู้ความ สามารถในการเรียนรู้และสร้าง
ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดดงักล่าวใหแ้ก่บุคลากร เพื่อให้
บุคลากรมีความมัน่ใจท่ีจะศึกษาและน าแนวคิดดงักล่าวเขา้มา
ประยกุตใ์ชง้านไดซ่ึ้งกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ 
ความเขา้กนัไดร้ะหวา่งงานกบัเทคโนโลยเีป็นส่ิงท่ีส าคญั 
โดยควรเลือกชุดเคร่ืองมือในการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบั
กระบวน การท างานดว้ย ซ่ึงเคร่ืองมือตามแนวคิดของ 
DevOps จะช่วยใหแ้ต่ละทีมสามารถท างานไดอ้ยา่งสะดวก 
และเป็นอตัโนมติัข้ึน ก่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองในการด าเนิน
โครงการรวมถึงเคร่ือง มือดงักล่าวท่ีหลากหลายสามารถ
ท างานร่วมกบัระเบียบวิธีการพฒันาซอฟตแ์วร์แบบแอจไจล ์
ซ่ึงองคก์รใชง้านอยูแ่ลว้เดิมไดดี้ เน่ืองจากรองรับลกัษณะ
โครงการท่ีมีการเปล่ียน แปลงบ่อยและ 

ปัจจยัการใชร้ะเบียบ
วิธีการพฒันา
ซอฟตแ์วร์แบบแอจ
ไจลไ์ม่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจใชง้าน
แนวคิดการพฒันา
ซอฟตแ์วร์แบบ 
DevOps 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัในประเทศ (ต่อ) 

ล าดบัท่ี 
ช่ือผูว้ิจยั / ปี 

และช่ืองานวิจยั 
เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 
และวิธีการด าเนินการวิจยั 

ผลท่ีไดจ้ากงานวิจยั 

4 ปรัชญา ขนัธนิยม
(2557) 
ขอ้น าและผลของ
การใชเ้ทคโนโลยี
การท างานร่วมกนั
ผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ใน
สถาบนัการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัใช ้คือ แบบสอบถามออนไลน์ 
(Online Questionnaire) โดยแบบสอบถามจะ
ถูก กระจายผา่นทาง E-mail และชุมชน
เครือข่ายสงัคม Facebook 
ทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัใช ้คือ 2 ทฤษฎีพื้นฐาน คือ 
ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้
เทคโนโลย ี(UTAUT) และทฤษฎีความ
เหมาะสมระหวา่งงานและเทคโนโลย ี(TTF) 
ประชากรท่ีผูว้ิจยัใชศึ้กษา คือ กลุ่มของ
นกัศึกษาในระดบั ปริญญาตรี ปริญญาโทและ
ปริญญาเอก ในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร 
ตวัแปรท่ีผูว้ิจยัใชมี้ทั้งหมด คือ Facilitating 
Conditions, Social Influence, Performance 
Expectancy, Effort Expectancy, Perceived Fit 
to Nature of Activity (Co-Creation),  

ตอบสนองต่อความตอ้งการทางธุรกิจ
ในปัจจุบนัไดอ้ยา่งรวดเร็วแนวทางท่ี
เป็นประโยชนแ์ก่ผูบ้ริหารสถาบนั
ศึกษาใหไ้ดท้ราบ และตระ -หนกัถึง
ปัจจยัท่ีมีความส าคญั อนัได ้แก่ การใช้
งานเทคโนโลยกีารท างานร่วมกนัผา่น
ส่ือ อิเลก็ทรอนิกส์ซ่ึงมีอิทธิพลต่อ
สมรรถนะของทีมงานนกัศึกษา เพื่อ
น ามาใชใ้นการประยกุต ์พฒันาหรือ
ปรับปรุงในการก าหนดนโยบายหรือ
กลยทุธ์ท่ีช่วยสนบัสนุนโครงสร้าง
พื้นฐานและเคร่ืองมือท่ีเอ้ือประโยชน์
ต่อการประยกุตใ์ชง้านเทคโนโลยกีาร
ท างานร่วมกนัผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์
ของนกัศึกษา 

สมรรถนะของทีมนกัศึกษาท่ี
เพิ่ม ข้ึนจะแปรผนัตามปริมาณ
การใชง้านเทคโนโลยใีนการ
ท างานร่วมกนัผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นผลมา
จากการมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีดี อิทธิพลทางสงัคม 
การรับรู้ถึงความเหมาะสมของ
เทคโนโลยต่ีอลกัษณะของ
กิจกรรมท่ีท า(Cocreation) และ
การรับรู้ถึงความเหมาะสมของ
เทคโนโลยต่ีอลกัษณะของการ
ส่ือสาร (Asynchronous) 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัในประเทศ (ต่อ) 
ล าดบั
ท่ี 

ช่ือผูว้ิจยั / ปี 
และช่ืองานวิจยั 

เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 
และวิธีการด าเนินการวิจยั 

ผลท่ีไดจ้ากงานวิจยั 

  Perceived Fit to Nature of Interaction 
(Asynchronous) E-Collaboration Use และ 
สถิติท่ีผูว้ิจยัใช ้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐานทาง
สถิต Group Performance  
สถิติท่ีผูว้ิจยัใช ้คือ อตัราส่วนร้อยละ 
(ValidPercent) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และการหาค่าเฉล่ีย (Mean) 

ใน การเพิ่มประสิทธิภาพทางการศึกษา
ต่อไป 

 

5 นทัปภา หนันะเว 
และวศิณ ชูประยรู
(2561) 
การประยกุตต์วั
แบบ TTf 

เคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัใช ้คือแบบสอบถาม แบ่ง
ออกเป็น 2 ฉบบั ฉบบัท่ี 1 แบบสอบถามส าหรับ
บุคลากรสายวิชาการและฉบบัท่ี 2 
แบบสอบถามส าหรับบุคลากรสายสนบัสนุน 

ขอ้คน้พบจากการวิจยัท าใหไ้ดต้วัแบบ
จ านวนมาก  
ดงันั้น ผูใ้ชผ้ลงานวิจยัมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ จะตอ้ง
ตีความตวัแปรท่ีอยูใ่นตวัแบบแต่ละตวั
แบบและน าเสนอวิธีการ ในการ 

แบ่งเป็น 2 สายของกลุ่ม
บุคลากร 
1. ระบบสารสนเทศกบัการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสาย
สนบัสนุน แบ่งเป็น 5 ขอ้สรุป
หลกั 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัในประเทศ (ต่อ) 
ล าดบั
ท่ี 

ช่ือผูว้ิจยั / ปี 
และช่ืองานวิจยั 

เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 
และวิธีการด าเนินการวิจยั 

ผลท่ีไดจ้ากงานวิจยั 

5 (Task-Technology 
Fit) 
เพื่อประเมินความ
เหมาะสมของ
ระบบสารสนเทศ
ตามบริบทของงาน 

ทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัใช ้คือ ใชต้วัแบบ Task 
Technology Fit หรือ TTF Model (Goodhue 
and Thompson, 1995) เป็นแนวคิดพื้นฐาน
ของการออกแบบวิจยั 
ประชากรท่ีผูว้ิจยัใชศึ้กษา คือ บุคลากร
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงมคลสุวรรณภูมิ 
จ านวน 1,164 คน จ าแนกเป็น สายวิชาการ 
จ านวน 654 คน และสายสนบัสนุน จ านวน 
517 คน 
ตวัแปรท่ีผูว้จิยัใชมี้ทั้งหมด คือ  
ตวัแปรพยากรณ์ (1) 
1.คุณลกัษณะของงาน (Task Characteristics) 
   - เป็นงานประจ าท่ีท าอยูเ่ก่ียวขอ้งกบัสภาพ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
   - เป็นงานเฉพาะกิจท่ีไม่ใช่งานประจ า 

น าตวัแปรไปประยกุตใ์ชใ้นการจดัปรับ
ระบบสารสนเทศใหเ้หมาะสมกบังาน 
ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 1) 
ควรใชว้ิธีการทดสอบสมมติฐานดว้ย
สถิติขั้นสูงอ่ืน อาทิ การวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุเพื่อดูขนาดอิทธิพล หรือ
ใชส้ถิติวิเคราะห์การ จ าแนกกลุ่มเพื่อ
พยากรณ์วา่มีปัจจยัใดอีกบา้งท่ีมีผลต่อ
ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ
กบังาน 
2) ขยายขอบเขตของกลุ่มตวัอยา่ง
เพื่อใหค้รอบคลุมมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ทั้ง
ประเทศ 

- คุณภาพของขอ้มูลท่ีมีอยูใ่น
ปัจจุบนันั้นมีความทนัสมยั
เพียงพอต่อการท างาน ในมิติของ
คุณ ลกัษณะของงานและขอ้มูลท่ี
ส าคญัท่ีน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน
นั้นจ าเป็นตอ้งมีความระมดัระวงั
ในการใช ้แต่บุคลากรสายน้ีส่วน
ใหญ่ไม่มีสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูล
ท่ีส าคญัแต่สามารถจดัการกบั
ปัญหาคน้หาไดด้ว้ยตวัเอง 
- ระบบทะเบียนและประมวล
ระบบขอ้มูลสมุดและระบบสาร
บรรณอิเลก็ทรอนิกส์ ทราบวา่มี
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบดา้นขอ้มูล
แต่ไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้
เพราะมีกระบวนการท่ีซบัซอ้น 37 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัในประเทศ (ต่อ) 

ล าดบัท่ี 
ช่ือผูว้ิจยั / ปี 

และช่ืองานวิจยั 
เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 
และวิธีการด าเนินการวิจยั 

ผลท่ีไดจ้ากงานวิจยั 

  - ปัญหาของงานท่ีไม่เคยแกปั้ญหาก่อน 
ตวัแปรพยากรณ์ (2) 
2.คุณลกัษณะของระบบสารสนเทศ (Technology 
Characteristics) 
   - ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกบังาน 
(Task Technology Fit) 
   - การใชป้ระโยชน์จากระบบสารสนเทศ 
(Utilization)  
ตวัแปรเกณฑ ์
1.ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกบังาน 
(Task Technology Fit) 8 อยา่งดงัน้ี  
    - คุณภาพขอ้มูล  
   - หน่วยงานรับผดิชอบขอ้มูล 
   - สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูล  
   - ความเขา้กนัได ้ 
   - การประมวลผลลพัธ์ตรงเวลา 

    ใชเ้วลาในการขออนุมติันาน 
- การใชป้ระโยชน์จากระบบสารสนเทศ
ไดดี้เพราะมีการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการก าหนดช่ือขอ้มูลในระบบ
สารสนเทศใหง่้ายสมัพนัธ์กบัต่อการ
สืบคน้ในขอ้มูล เป็นระบบเพิม่ผลิตภาพ 
ประสิทธิผลแต่มีปัญหาการเขา้ถึงขอ้มูล
จ าเป็นตอ้งติดต่อหน่วยงานในการ 
ขอรับสิทธ์ิใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลนั้น ๆ ใชเ้วลา
มีประบวนการท่ีท่ียุง่ยากซบัซอ้น 
- ระบบสารสนเทศเป็นส่ิงท่ีส าคญัมีส่วน
ช่วยเพิ่มพนูประสิทธิผล ในการ
ปฏิบติังานแต่ปัญหามาจากการท่ี
บุคคลากรท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูล นั้น ๆ มกั
ไม่ไดรั้บสิทธิในการในการเขา้ถึงขอ้มูล
ท่ีส าคญั ท าใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปได ้ 38 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัในประเทศ (ต่อ) 
ล าดบั
ท่ี 

ช่ือผูว้ิจยั / ปี 
และช่ืองานวิจยั 

เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 
และวิธีการด าเนินการวิจยั 

ผลท่ีไดจ้ากงานวิจยั 

     - ความน่าเช่ือถือของระบบ 
   - ความง่ายในการใชร้ะบบ/การฝึกอบรมการใช ้
   - ความสมัพนัธ์กบัผูใ้ช ้
2.ผลกระทบต่อการปฏิบติังาน (Performance 
Impacts)  
   - สภาพแวดลอ้มของระบบสารสนเทศ 
   - ระบบสารสนเทศและการบริการของระบบ
สารสนเทศ 
3.การใชป้ระโยชน์จากระบบสารสนเทศ (Utilization) 
   - การวดัความถ่ีจากการใชง้าน 
   - การวดัจากความหลากหลายจากแอปพลิเคชนัท่ีใช ้
สถิติท่ีผูว้ิจยัใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
ร้อยละ (Percentage), ค่าเฉล่ีย(Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานการวิจยั คือ สถิติ 

 ค่อนขา้งยาก ส่งผลกระทบต่อการประมล
ผลรายงานตามตารางระยะเวลาท่ีก าหนด
ทั้งท่ีระบบสารสนเทศในมหาวิทยาลยั
เป็นระบบท่ีมีความน่าเช่ือถืออยา่งมาก 
- ไม่มีความคิดเห็น การใชป้ระโยชนจ์าก
ระบบสารสนเทศ ท่ีมีต่อผลกระทบของ
ระบบสารสนเทศต่อประสิทธิภาพของ
แต่ละบุคคลทั้งทีระบบสารสนเทศส่งผล
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการเพิ่มพนู
ผลิตภาพในการปฏิบติังาน และเป็น
ระบบตวัช่วยส าคญัท่ีมีคุณค่าต่อ การ
เพิ่มพนูประสิทธิภาพในการปฏิบติั 
2. ระบบสารสนเทศกบัการปฏิบติังาน
ของบุคลากรสายวิชาการ แบ่งเป็น 5 
ขอ้สรุปหลกั 
- คุณลกัษณะของงาน มกัไดรั้บ 39 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัในประเทศ (ต่อ) 

ล าดบัท่ี 
ช่ือผูว้ิจยั / ปี 

และช่ืองานวิจยั 
เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 
และวิธีการด าเนินการวิจยั 

ผลท่ีไดจ้ากงานวิจยั 

  การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์พหุกลุ่ม เป็น
การวิเคราะห์การถดถอยของตวัแปรเกณฑ ์และตวั
แปรท านาย ท่ีมีค่าแบบหมวดหมู่หรือกลุ่ม 

 มอบหมายให้ปฏิบัติงาน เน่ืองมาจาก
สภาพปัญหางานสะสม เป็นงานเฉพาะกิจ
ท่ีไม่เคยเกิดข้ึนในหน่วยงาน ปริมาณ
ข้อมูลท่ีไม่ทันสมัยพอเพียงต่อความ
ตอ้งการใช้ในการปฏิบัติงานและพบว่า
เม่ื อ เป รี ยบ เที ยบ ข้ อ มู ล จ าก ระบ บ
สารสนเทศมีความไม่สอดคลอ้งกันจาก
การนิยามความหมายท่ีแตกต่างกนั 
- คุณลกัษณะระบบทะเบียนและประมวล 
ผล ระบบห้องสมุดไม่มีปริมาณข้อมูล
ทันสมัยมากพอต่อความต้องการใช้
ปฏิบติังาน และบุคลากรสายวิชาการ ยงั
ไม่เห็นดว้ยว่าขอ้มูลในระบบสารสนเทศ
ท่ีใชง้านมีความหมายชดัเจนและง่าย ใน
การสืบคน้หาขอ้มูลเหล่านั้น 

 40 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัในประเทศ (ต่อ) 

ล าดบัท่ี 
ช่ือผูว้ิจยั / ปี 

และช่ืองานวิจยั 
เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 
และวิธีการด าเนินการวิจยั 

ผลท่ีไดจ้ากงานวิจยั 

    - ไม่เห็นด้วยว่าการใช้ประโยชน์จาก
ระบบสารสน เทศของมหาวิทยาลัย
สามารถประมวล ผลไดต้ามระยะเวลาท่ี
ก าหนด 
- เห็นดว้ยว่าหน่วยงานรับผิดชอบขอ้มูล
จ าเป็นตอ้งพิจารณาการ ก าหนดค านิยาม
ขอ้มูลในระบบสารสนเทศให้สัมพนัธ์กบั
งานต่อการสืบคน้ขอ้มูลเพื่อลดผลกระทบ
ค ว าม ผ ล ก ร ะ ท บ เชิ งบ ว ก ต่ อ ก า ร
ปฏิบติังานตามพนัธกิจทั้ง 5 ดา้น 
- ไม่ เห็นด้วยว่าผลกระทบของระบบ
สารสนเทศต่อประสิทธิภาพของแต่ละ
บุคคล ในมิติการก าหนดค านิยามของช่ือ
ขอ้มูลสัมพนัธ์กบังาน ง่ายต่อการสืบคน้
ข้อมูล เน่ืองจากไม่ได้รับสิทธิในการ
เขา้ถึงขอ้มูล 41 
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2.5.2 งานวจิัยในต่างประเทศ 
 
ตารางท่ี 2.2 งานวิจยัในต่างประเทศ  

ล าดบัท่ี 
ช่ือผูว้ิจยั / ปี 

และช่ืองานวิจยั 
เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 
และวิธีการด าเนินการวิจยั 

ผลท่ีไดจ้ากงานวิจยั 

1 McGill And Klobas 
(2009) 
A task–technology 
fit view of learning 
management system 
impact 

ทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัใช ้คือ LMSs และ Task-
Technology Fit 
ตวัแปรท่ีผูว้ิจยัใช ้คือ  
Task-Technology Fit 
สถิติท่ีผูว้ิจยัใช ้คือ การวิเคราะห์สมการ 
โดยใช ้PLS-SEM 

ความเหมาะสมของงานกบั
เทคโนโลยท่ีีมีเหมาะสมกบั
ความส าเร็จของ LMSs เน่ืองจาก
เทคโนโลยส่ีงผลต่อผลกระทบ 
ดา้นประสิทธิภาพของ LMSs 
ตามท่ีเสนอ พบวา่ความ
เหมาะสมกบังานและเทคโนโลยี
มีบทบาทส าคญัในการใช้
ประโยชนแ์ละความส าเร็จของ 
LMSs เป็นอยา่งมากโดยใช ้TPC 
(Goodhue and Thompson, 1995) 
เป็นกรอบช้ีน าการ ศึกษาและ
พบวา่มีการสนบัสนุนเป็นอยา่งดี
เยีย่ม เพื่อประโยชน์ของตวัแบบ 

ระบบการจดัการเรียนรู้ (Learning 
management systems (LMSs)) ซ่ึงใช ้กนั
อยา่งแพร่หลายในการศึกษาระดบั 
อุดมศึกษา งานวิจยัน้ีจึงเก่ียวกบั LMSs ท่ี
ส่วนใหญ่มุ่งเนน้ ในดา้นเทคโนโลยหีรือ 
จ ากดัเฉพาะการศึกษาการน าไปใชเ้พื่อใช ้
ประโยชน์จากศกัยภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
LMSs จ าเป็นตอ้งมีการวิจยัท่ี กล่าวถึง
บทบาทของ LMSs ในการเรียนรู้ถึง
ความส าเร็จและความเหมาะสมของงาน 
กบั เทคโนโลย ีซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีแสดง
ใหเ้ห็นแลว้ พบวา่มีอิทธิพต่อการใช้
ระบบ information และผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพ การท างานการศึกษา  42 
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ตารางท่ี 2.2 งานวิจยัในต่างประเทศ (ต่อ) 

ล าดบัท่ี 
ช่ือผูว้ิจยั / ปี 

และช่ืองานวิจยั 
เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 
และวิธีการด าเนินการวิจยั 

ผลท่ีไดจ้ากงานวิจยั 

   ในบริบทของ e-learning ต่อไป ประสิทธิภาพของเทคโนโลย ีเป็นกรอบ
การท างานเพือ่ตอบค า ถาม วา่เทคโนโลยี
งานเหมาะสมกบั อิทธิพล ผล กระทบต่อ
ประสิทธิภาพของ LMSs อยา่งไรซ่ึง
ผลลพัธ์ท่ีไดน้ั้น LMSs ใหก้ารสนบัสนุน
เป็น อยา่งมาก ส าหรับความส าคญัของ
ความ เหมาะสมกบังานและเทคโนโลย ี
ซ่ึงส่งผลต่อ การรับรู้ถึงผลกระทบต่อการ
เรียนรู้ทั้งทางตรง และทางออ้ม ผา่น
ระดบัการใชป้ระโยชน์ ซ่ึงในขณะท่ีความ
เหมาะสมของ เทคโนโลยกีบังาน มี
อิทธิพลอยา่งมากต่อการรับรู้ผลกระทบ
ของ LMSs ต่อ การเรียนรู้แต่กส่็งผล
กระทบเพยีงเลก็นอ้ย ต่อผลลพัธ์ในแง่
ของเกรดของนกั เรียน ส่วนในทางตรง
กนัขา้มกบัความคาดหวงัการอ านวยความ 43 
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ตารางท่ี 2.2 งานวิจยัในต่างประเทศ (ต่อ) 

ล าดบัท่ี 
ช่ือผูว้ิจยั / ปี 

และช่ืองานวิจยั 
เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 
และวิธีการด าเนินการวิจยั 

ผลท่ีไดจ้ากงานวิจยั 

    สะดวก ตามเง่ือนไข และ บรรทดัฐาน ทาง
สงัคมทัว่ไป ไม่ไดมี้บทบาทในผลกระทบ
ดา้น ประสิทธิภาพของ LMSs แต่อยา่งไร
นั้นตามบรรทดัฐาน ของผูส้อนมีผลอยา่ง 
มาก ต่อการรับรู้ผล กระทบต่อการเรียนรู้
ผา่น การใช ้LMSs 

2 Zigurs, Bonnie and 
Buckland (1998) 
A Theory of 
Task/Technology 
Fit and Group 
Support Systems 
Effectiveness. 

ทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัใช ้คือ Group Support 
System (GSS) และ Task-technology fit 
ตวัแปรท่ีผูว้ิจยัใช ้ 
Task-technology fit,  
GSS technology, Fit Profile และ Group 
Performance 
 

การพฒันานั้นไดน้ าทฤษฎีของ
ความเหมาะสมของงานกบั
เทคโนโลย ีในสภาพ แวดลอ้ม 
GSS ตามคุณ ลกัษณะของงาน 
และความสมัพนัธ์ ท่ีเก่ียวขอ้ง
ของเทคโนโลย ีGSS ขอ้เสนอน้ี 
เพื่อเป็นแนวทางในการวิจยั 
เพิ่มเติมไดรั้บการพฒันาจาก
ทฤษฎี 
ดงันั้น เพื่อพฒันาทฤษฎีความ 

ทฤษฎีความเหมาะสมของงานกบั
เทคโนโลยท่ีีก าหนดไวใ้นขอ้น้ี กระดาษมี
ขอ้ดีหลายประการ 
ประการแรก ทฤษฎีน้ีมีพื้นฐานอยูบ่นแนว 
ความคิดท่ีชดัเจนของความซบัซอ้นของ
งานซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัพื้นฐานดา้นงานท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะในสภาพแวดลอ้ม 
GSS และท่ีค านึง ถึงคุณลกัษณะของงานท่ี
ส าคญั 
ประการท่ีสอง ลกัษณะของเทคโนโลย ี 44 
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ตารางท่ี 2.2 งานวิจยัในต่างประเทศ (ต่อ) 

ล าดบัท่ี 
ช่ือผูว้ิจยั / ปี 

และช่ืองานวิจยั 
เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 
และวิธีการด าเนินการวิจยั 

ผลท่ีไดจ้ากงานวิจยั 

   เหมาะสมของงานกบัเทคโนโลยี
โดยมี GSS ท าหนา้ท่ีในการ
ปรับปรุงและเสริมความรู้ใน
ปัจจุบนั ทฤษฎีน้ีจึงเติมเตม็ช่อง 
วา่งดว้ยการก าหนดงานกบั
เทคโนโลย ีGSS และความ
เหมาะสม ซ่ึงถูกก าหนด ใหเ้ป็น
มาตรฐานในการจดัต าแหน่งงาน
ของเทคโนโลยแีละน าเสนอ
ขอ้เสนอน้ีเพื่อคาดการณ์
ประสิทธิภาพของ GSS ต่อไป 
ดงันั้นจึงเพิ่มประสิทธิภาพของ
กลุ่มใน ในขอบเขตท่ีก าหนด
พิจารณาจากลกัษณะเฉพาะของ
งานและเทคโนโลย ีอยา่งไรก็
ตาม ทฤษฎีน้ีถูกมองวา่ฝังอยูใ่น  

ข้ึนอยูก่บังานก่อนหนา้และเช่ือมโยงกบั
ความตอ้งการของงานโดยเฉพาะ 
ประการท่ีสาม แนวคิดเร่ืองความ
เหมาะสมไดรั้บการก าหนดไวอ้ยา่ง
ชดัเจนและเช่ือมโยงกบัตวัแปรเกณฑข์อง
ประสิทธิภาพของกลุ่ม 
ประการท่ีส่ี ค  าจ ากดัความของประเภท
งานและเทคโนโลยช่ีวยใหส้ามารถ
ด าเนินการไดโ้ดยใชเ้คร่ืองมือเขา้รหสัท่ี
สามารถใชเ้ปรียบเทียบและส่ิงท่ีคน้พบได ้
สุดทา้ยน้ี ทฤษฎีน้ีสามารถฝังเป็นส่วน
หน่ึงของตวัแปรเชิงบริบทท่ีซบัซอ้นมาก
ข้ึนได ้เช่น ประเดน็ทางสงัคมและ
วฒันธรรม ตลอดจนการพฒันากลุ่ม การ
ใชร้ะบบและการปรับตวัตามกาลเวลา  

45 
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ตารางท่ี 2.2 งานวิจยัในต่างประเทศ (ต่อ)  

ล าดบัท่ี 
ช่ือผูว้ิจยั / ปี 

และช่ืองานวิจยั 
เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 
และวิธีการด าเนินการวิจยั 

ผลท่ีไดจ้ากงานวิจยั 

   บริบทท่ีใหญ่ข้ึนของเทคโนโลย ี
และคุณสมบติัของสถาบนัมนุษย ์
ซ่ึงเทคโนโลยเีป็นเพียงหน่ึงใน
องคป์ระกอบหลายอยา่งของ
บริบททางสงัคมท่ีมีอิทธิพลต่อ
รูปแบบการกระท าส่วน
ผลกระทบทาง เทคโนโลย ีนั้นมี
ขอบเขตจะกล่าวถึงบทบาท
เชิงกลยทุธ์ของมนุษย ์แต่ทฤษฎี
ท่ีน าเสนอน้ีเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีมี
ประโยชน์ของปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งมนุษยแ์ละเทคโนโลยี
ระหวา่งการท างาน 

ดงันั้นประเดน็ท่ีกล่าวถึงในท่ีน้ีแสดงให้
เห็นถึงความทา้ทายของบางประการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเทคโนโลย ีGSS ท่ี
มีความยดืหยุน่เพียงพอท่ีจะใหก้าร
สนบัสนุนดา้นการส่ือสาร การจดั
โครงสร้างกระบวนการ และการสนบัสนุน
การประมวล ผลขอ้มูลในเวลาท่ีเหมาะสม
ส าหรับงานท่ีเหมาะสม 
ทฤษฎีน้ีใหก้รอบการท างานท่ีสามารถ
ตรวจสอบปัญหาเหล่าน้ีไดใ้นบางส่วน 
และสามารถใหค้ าแนะน า ส าหรับการ
ออกแบบและการใชร้ะบบสนบัสนุน 
(GSS) รุ่นต่อไปท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3 Goodhue, (1998) 
Development and 
Measurement  

เคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม 
ทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัใช ้คือ Task-Technology 
Fit 

เคร่ืองมือ TTF ควรไดรั้บการ
พิจารณาวา่เป็นตวัเลือกท่ี
น่าสนใจส าหรับนกัวจิยัและ 

แมว้า่นกัวจิยัจ านวนมากไดแ้สดงความ
กงัวลเก่ียวกบัการขาดรากฐานทางทฤษฎี
ส าหรับโครงสร้างการประเมินผูใ้ชแ้ละการ 46 
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ตารางท่ี 2.2 งานวิจยัในต่างประเทศ (ต่อ) 

ล าดบัท่ี 
ช่ือผูว้ิจยั / ปี 

และช่ืองานวิจยั 
เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 
และวิธีการด าเนินการวิจยั 

ผลท่ีไดจ้ากงานวิจยั 

 Validity of a 
Task-Technology 
Fit Instrument for 
User Evaluations 
of Information 
Systems. 

ตวัแปรท่ีผูว้ิจยัใช ้คือ Task 
Characteristics, Individual 
Characteristics, Information Systems 
and Services และ User Evaluations of 
Task-Technology Fit 
เคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัใชว้ิเคราะห์ คือ  
MTMM (Multitrait-Multimethod 
Matrix), EFA (Exploratory factor 
analysis), CFA (Chartered Financial 
Analyst), MTMI (Multitrait-
multimethod matrix) 
สถิติท่ีผูว้ิจยัใช ้คือ Chi-square 

หน่ึงในนั้น คือวิวฒันาการของ
เทคโนโลยแีละการเปล่ียน แปลง
ท่ีเป็นไปไดท่ี้เก่ียวขอ้งของ
เทคโนโลยงีานท่ีเหมาะสม เม่ือ
อุปกรณ์ไดรั้บการออกแบบ 
Mainframes และ PCs แบบเครือ 
ข่ายภายในองคก์รเป็น
เทคโนโลยท่ีีโดดเด่น ดว้ยการถือ
ก าเนิดของอินเทอร์เน็ตนั้น ความ
กงัวลท่ีเป็นไปไดใ้นการเขา้ถึง
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจึงเปล่ียนไป 
นอกจากน้ี การเพิ่มข้ึนของการ
จา้งงานภายนอก (เม่ือเทียบกบั
แผนก IS ท่ีเคยมีอยูก่่อนหนา้น้ี) 
อาจแนะน าการเปล่ียนแปลงท่ี
ส าคญั เพื่อรวมส่ิงน้ีเป็นแหล่ง 

ขาดความถูกตอ้งในการวดัส าหรับ
เคร่ืองมือเฉพาะส าหรับการวดั โครงสร้าง
ยงัคงใชก้นัอยา่งแพร่หลายในการวจิยั IS 
เอกสารน้ีรายงานเก่ียวกบัความถูกตอ้งของ
การพฒันาและการวดัของเคร่ืองมือวินิจฉยั
ท่ีใชใ้นงานวจิยัท่ีตีพิมพเ์ม่ือเร็วๆ น้ี เพื่อ
ประเมินระบบและบริการ 
ขอ้มูลโดยรวมขององคก์ร คุณลกัษณะท่ี
โดดเด่น ของเคร่ืองมือน้ีคือมีแนวคิดท่ีอิง
ตามทฤษฎีความพอดีของเทคโนโลยงีาน 
ซ่ึงความสอดคลอ้งกนัระหวา่งการท างาน
ของระบบขอ้มูลและขอ้ก าหนดของงาน
น าไปสู่การประเมินผูใ้ชใ้นเชิงบวกและ
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานใน
เชิงบวก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การพฒันา
เคร่ืองมือไดรั้บการช้ีน าโดยแบบจ าลอง 47 
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ตารางท่ี 2.2 งานวิจยัในต่างประเทศ (ต่อ) 

ล าดบัท่ี 
ช่ือผูว้ิจยั / ปี 

และช่ืองานวิจยั 
เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 
และวิธีการด าเนินการวิจยั 

ผลท่ีไดจ้ากงานวิจยั 

   ความช่วย เหลือท่ีเป็นไปได ้
โดยเฉพาะอยา่งยิง่โปรดจ าไวว้า่
มิติตน้ทุนของ TTF ลดลงจาก 
รูปแบบน้ี 
เน่ืองจากไม่แสดงเป็นขอ้กงัวลท่ี
แขง็แกร่งและไม่ไดว้ดัอยา่ง
ถูกตอ้ง ดว้ยปัจจยัภายนอกท่ีมาก
ข้ึน การพฒันาการวดัความ
น่าเช่ือถือของผูใ้ชแ้ละเก่ียวกบั
ตน้ทุนอาจมีความส าคญัมากข้ึน 

งานของการตดัสินใจดา้นการจดัการ 
โดยใชข้อ้มูลองคก์รท่ีบนัทึกไว ้โมเดลน้ี
แนะน าฟังกช์นัต่างๆ ของระบบขอ้มูลท่ี
จ าเป็นส าหรับผูใ้ชส้ าหรับงานนั้น ซ่ึงใช้
เป็นพื้นฐานส าหรับเคร่ืองมือ “task -
technology fit (TTF)” เคร่ืองมือจึงวดั
ระดบัท่ีระบบขอ้มูลและบริการขอ้มูลของ
องคก์รตอบสนองความตอ้งการขอ้มูลของ
ผูจ้ดัการ การทดสอบความถูกตอ้งในการ
วดัอยา่งละเอียดของเคร่ืองมือด าเนินการ
โดยใชต้วัอยา่งผูใ้ช ้357 รายใน 10 บริษทั 
พบวา่มีความน่าเช่ือถือท่ียอดเยีย่มและ
ความถูกตอ้งของการเลือกปฏิบติัส าหรับ 
12 มิติของ TTF และยงัแสดงความถูกตอ้ง
ในการคาดการณ์ท่ีแขง็แกร่งอีกดว้ย 
เคร่ืองมือน้ีจึงถูกน าไปเปรียบเทียบกบั 48 
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ตารางท่ี 2.2 งานวิจยัในต่างประเทศ (ต่อ) 

ล าดบัท่ี 
ช่ือผูว้ิจยั / ปี 

และช่ืองานวิจยั 
เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 
และวิธีการด าเนินการวิจยั 

ผลท่ีไดจ้ากงานวิจยั 

    เคร่ืองมือประเมินผลผูใ้ชท่ี้รู้จกักนัดีอีกสอง
เคร่ืองแมว้า่จะไม่มีเคร่ืองมือใดท่ีสามารถ
ตอบสนองทุกความตอ้งการได ้แต่
เคร่ืองมือท่ีน าเสนอน้ีควรไดรั้บการ
พิจารณาวา่เป็นตวัเลือกท่ีน่าสนใจส าหรับ
นกัวิจยัและผูป้ฏิบติังานท่ีตอ้งการวดั
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศของ
องคก์ร 

4 D’Ambra and 
Wilson (2004) 
Explaining 
perceived 
performance of 
the World Wide 
Web: uncertainty 
and the task- 

เคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบ สอบถาม
และการสัมภาษณ์ 
ทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัใช ้คือ Information seeking 
and uncertainty และ Task-technology fit 
ตวัแปรท่ีผูว้ิจยัใช ้คือ Task, Individual 
characteristics, Technology 
characteristics, Task-technology fit 
(Uncertainty reduction, Fun/flow,  

การศึกษาในปัจจุบนับ่งช้ีวา่ผล 
ประโยชน์ดา้นประสิทธิภาพท่ี
แทจ้ริงเกิดข้ึนจากการใชง้าน
ผา่น Web ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังาน 
และโดยการขยายโมเดล TTF 
ปัจจยัท่ีเกิด ข้ึนใหม่จะเป็น
ส่ือกลางต่ออิทธิพลของการใช้
งานผา่น Web ท่ีมีต่อ 

ประสิทธิภาพของ World Wide Web ได ้
รับการประเมินวา่เป็นแหล่งขอ้มูลใน
โดเมน ขอ้มูลเฉพาะกรอบทฤษฎีท่ี
สนบัสนุนแนวทางน้ี ตระหนกัถึงการมี
ส่วนร่วมของพฤติกรรมการ คน้หาขอ้มูล
จากสาขาวิชาวิทยาการสารสนเทศ และ
แบบจ าลองความส าเร็จของระบบ 
สารสนเทศจากระเบียบวินยัของระบบ  49 
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ตารางท่ี 2.2 งานวิจยัในต่างประเทศ (ต่อ) 

ล าดบัท่ี 
ช่ือผูว้ิจยั / ปี 

และช่ืองานวิจยั 
เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 
และวิธีการด าเนินการวิจยั 

ผลท่ีไดจ้ากงานวิจยั 

 technology fit 
model 

Mediation, Control, Inf. Resource และ 
Locatability of Inf.), Social norms, 
Utilisation และ Performance impact
สถิติท่ีผูว้ิจยัใช ้คือ การวิเคราะห์สมการ 
โดยใช ้PLS-SEM 

ผลประโยชน์เหล่านั้น การ ศึกษา
น้ีจึงเป็นกา้วส าคญัในการท า
ความเขา้ใจพฤติกรรมของขอ้มูล
ออนไลน์ หลายประเดน็ท่ียงั
ไม่ไดรั้บการแกไ้ขและหลาย
ค าถามกย็งัไม่ไดค้  าตอบ 
การศึกษาพฤติกรรมของขอ้มูล
ในบริบทของ Web พบวา่
ตวัช้ีวดัจ านวนหน่ึงมีความ
น่าเช่ือถือ และประสิทธิภาพของ
โมเดล TTF เป็นแบบขยายท่ี
ไดรั้บการสนบัสนุน แนวทางน้ี
และเป็นตวัช้ีวดัท่ีใชค้วร
น าไปใชใ้นการวิจยัในอนาคต 

สารสนเทศในการอธิบายการใช ้World 
Wide Web เป็นแหล่ง ขอ้มูลมีการน าเสนอ
แบบจ าลองท่ีรวมโครงสร้างของความไม่
แน่นอนและแบบจ าลองท่ีเหมาะกบังาน
และเทคโนโลย ี
การศึกษาเชิงประจกัษโ์ดยใชแ้บบ 
สอบถามใชเ้พื่อทดสอบแนวทางบูรณาการ
น้ี ผลลพัธ์ท่ีไดย้นืยนัวา่ แบบจ าลองท่ี
สมบูรณ์ยิง่ ข้ึนซ่ึงแสดงถึงบริบทกวา้ง ๆ 
ของการใช ้World Wide Web นั้น การ
ประเมินการใช ้World Wide Web เป็น
แหล่งขอ้มูลการใชง้านส าหรับงาน
ท่องเท่ียว การลดความไม่แน่นอนในฐานะ 
แหล่งขอ้มูล ซ่ึงลว้นมีผลกระทบอยา่งมีนยั 
ส าคญัต่อการรับรู้ประสิทธิภาพของผูใ้ชถึ้ง 
46% ของความแปรปรวน 50 
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ตารางท่ี 2.2 งานวิจยัในต่างประเทศ (ต่อ) 

ล าดบัท่ี 
ช่ือผูว้ิจยั / ปี 

และช่ืองานวิจยั 
เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 
และวิธีการด าเนินการวิจยั 

ผลท่ีไดจ้ากงานวิจยั 

5 Dishaw, Strong, 
and Bandy (2002) 
Extending The 
Task-Technology 
Fit Model with 
Self-Efficacy 
Constructs. 

เคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม 
ทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัใช ้คือ The Technology 
Acceptance Model - TAM และ Task-
technology fit 
ตวัแปรท่ีผูว้ิจยัใช ้คือ  
The Technology Acceptance Model 
(TAM ไดแ้ก่ Perceived Ease of Use และ 
Perceived Usefulness), Task-technology 
fit (TTF) กบั Tool Experience และ 
Computer Self-efficacy (CSE) 
สถิติท่ีผูว้ิจยัใช ้คือ การวิเคราะห์ขอ้มูล
เหล่านั้นจะใช ้Amos 4.0  

บริษทัต่างๆ ใชจ่้ายเงินเป็น
จ านวนมากในซอฟตแ์วร์ ซ่ึง
ส่วนใหญ่มีการใชง้านนอ้ย
เกินไป การมีส่วนร่วมในทาง
ปฏิบติัของงานวิจยัน้ีคือความ
เขา้ใจท่ีดีข้ึนเก่ียวกบัการใช้
ซอฟตแ์วร์มาก่อน หากผูจ้ดัการ
มีความเขา้ใจมากข้ึนวา่ท าไมผูใ้ช้
จึงเลือกใชซ้อฟตแ์วร์และยนิดีใช้
บ่อยเพียงใด พวกเขาสามารถ
ด าเนินการเพื่อส่งเสริมการใช้
ซอฟตแ์วร์ท่ีองคก์รไดรั้บไดดี้
ข้ึน การท าความเขา้ใจก่อนการ
ใชง้านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่
ต่อองคก์ร 

นกัวิจยั MIS ไดพ้ฒันารูปแบบต่างๆ เพื่อ
ศึกษาตวัเลือกการใชซ้อฟตแ์วร์ของผูใ้ช้
ปลายทาง ซ่ึงรวมถึง Task Technology Fit 
Model และ Technology Acceptance 
Model เราก าลงัส ารวจความเหมือนและ
ความแตกต่างระหวา่งโมเดลเหล่าน้ี โดยมี
เป้าหมายเพื่อพฒันาโมเดลแบบผสมผสาน
ท่ีมีพลงัในการอธิบายมากข้ึน บทความน้ี
จะเสนอแบบจ าลองท่ีขยายแบบจ าลองท่ี
เหมาะกบังานและเทคโนโลยดีว้ยการสร้าง
ประสิทธิภาพในตวัเองของคอมพิวเตอร์ 
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ตารางท่ี 2.2 งานวิจยัในต่างประเทศ (ต่อ) 

ล าดบัท่ี 
ช่ือผูว้ิจยั / ปี 

และช่ืองานวิจยั 
เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 
และวิธีการด าเนินการวิจยั 

ผลท่ีไดจ้ากงานวิจยั 

6 Klopping and 
McKinney (2004) 
Extending the 
Technology 
Acceptance 
Model and the 
Task-Technology 
Fit Model to 
Consumer 
E-Commerce 

เคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม 
ทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัใช ้คือ The Technology 
Acceptance Model - TAM และ Task-
technology fit 
ประชากรท่ีผูว้ิจยัใชศึ้กษา คือ นกัศึกษา 
ระดบัปริญญาตรี 263 คน 
ตวัแปรท่ีผูว้ิจยัใช ้คือ Perceived 
Usefulness, Perceived Ease of Use, 
Behavioral Intention to Use, Actual 
Usage และ Task-technology fit (TTF) 

การท าความเขา้ใจถึงพฤติกรรม
การซ้ือของออนไลน์เป็นเร่ือง
ยาก เน่ืองจากมีการใชม้าตรการ
ในการซ้ือสินคา้จ านวนมาก และ
พฤติกรรม E-Commerce ของ
ผูบ้ริโภคยงัคงพฒันาไปพร้อม
กบัเทคโนโลย ีดงันั้นการศึกษาท่ี
เก่ียวกบัการช็อปป้ิงออนไลน์
บางงานใชก้ารซ้ือจริงเป็นตวัวดั
การช็อปป้ิง 
การใชอิ้นเทอร์เน็ตช่วยใหฉ้นั
ส าเร็จงานชอ้ปป้ิงไดร้วดเร็ว
ยิง่ข้ึน” ผูป้ฏิบติัอาจใชต้วัวดัเวลา
อยา่งง่ายเป็นแนวทางในการ
ประเมิน และจะเป็นประโยชน์
ในการตดัสินใจเก่ียวกบัการจดั 

การขยายตวัของกิจกรรม E-Commerce 
ระหวา่งธุรกิจกบัผูบ้ริโภคไดส้ร้างความ
จ าเป็น ในการท าความเขา้ใจวา่ ผูค้นมีส่วน
ร่วมใน E-Commerce อยา่งไรและท าไม 
การศึกษาน้ีถือวา่ E-Commerce ของผู ้
บริโภคเป็นกระบวนการน าเทคโนโลยมีา
ใช ้และประเมินความเหมาะสมของ
รูปแบบการ น าไปใชท่ี้เป็นท่ีนิยม 2 แบบ 
งานวิจยัน้ีสนบัสนุนการใชแ้บบจ าลอง การ
ยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) เพื่อท านาย 

52 
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ตารางท่ี 2.2 งานวิจยัในต่างประเทศ (ต่อ) 

ล าดบัท่ี 
ช่ือผูว้ิจยั / ปี 

และช่ืองานวิจยั 
เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 
และวิธีการด าเนินการวิจยั 

ผลท่ีไดจ้ากงานวิจยั 

  เคร่ืองมือในการวดัผลท่ีผูว้ิจยัใช ้คือ การ
วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Con-
firmatory Factory Analysis: CFA), การ
วิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis : PA) 
และการวิเคราะห์ตวัประกอบ (Factor 
Analysis) 

วางไซตใ์นเร่ืองระยะเวลาท่ี
ชดัเจนบนัทึกไว ้โดยสมมติวา่
ปัจจยัอ่ืนเท่ากนัมากข้ึนคือเรียนรู้
เก่ียวกบัการสร้างแบบจ าลอง
ผูบ้ริโภคงาน E-Commerce จะมี
ความชดัเจนมากข้ึนวา่เพื่อ
ปรับปรุงความพอดีของงานและ
ประโยชน์ของเวบ็ไซตต่์าง ๆ 

กิจกรรมการชอ้ปป้ิงออนไลน์ ทั้งความ
ตั้งใจใน การซ้ือสินคา้ออนไลน์และการซ้ือ
จริงการ เปล่ียนแปลงเลก็นอ้ย 2 ประการ 
เกิดข้ึนกบั การใชแ้บบดั้งเดิมของความ
สะดวกในการใช ้งานท่ีรับรู้ โดย TAM 
ไม่ไดเ้ช่ือมโยงกบั ประโยชน์ท่ีรับรู้และ
การรับรู้ถึงประโยชนน์ั้น  โดยตรงนั้นการ
ใชง้านจริง งานวิจยัน้ียงั พบวา่โมเดล task- 
technology fit (TTF) เป็น ส่วนเสริมท่ีมีค่า
ส าหรับ TAM ส าหรับงานชอ้ปป้ิง
ออนไลน์ ใชก้ารส ารวจทางเวบ็ของ
นกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี 263 คน     

7 Dishaw and 
Strong (1999) 
Extending the 
technology  

ทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัใช ้คือ The Technology 
Acceptance Model - TAM และ Task-
technology fit 
ตวัแปรท่ีผูว้ิจยัใช ้คือ The Technology  

แบบจ าลองท่ีรวมโครงสร้างจาก
ทั้ง 2 แบบอาจมีการปรับปรุงท่ี
ส าคญักวา่รุ่นใดรุ่นหน่ึงเพียง
อยา่งเดียวทางผูว้ิจยัไดห้ารือ 

ส าหรับงานวิจยั MIS น้ีไดก้ าหนดตวัแบบ
ท่ีส าคญัอยู ่2 แบบ คือ แบบ จ าลองการ
ยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) และแบบจ าลอง
ท่ีเหมาะกบังานเทคโนโลย ี(TTF) เพื่อเป็น 53 
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ตารางท่ี 2.2 งานวิจยัในต่างประเทศ (ต่อ) 

ล าดบัท่ี 
ช่ือผูว้ิจยั / ปี 

และช่ืองานวิจยั 
เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 
และวิธีการด าเนินการวิจยั 

ผลท่ีไดจ้ากงานวิจยั 

 acceptance model 
with task-
technology fit 
constructs 

Acceptance Model – TAM, Task-
technology fit, ทศันคติต่อการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ, ความตั้งใจใน
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ, ง่ายต่อการ
ใชง้าน, การรับรู้ถึงประโยชน์, รายการ
หรือฟังกช์นัต่าง ๆ ของเคร่ืองมือ
บ ารุงรักษา, รายการกิจกรรมงาน
บ ารุงรักษา และประสบการณ์การใช้
เคร่ืองมือ 

เก่ียวกบัพื้นฐานทางทฤษฎีของ
แบบจ าลองทั้งสองน้ีและ
น าเสนอเหตุผลเชิงทฤษฎี 
ส าหรับแบบจ าลองแบบบูรณา
การ ผลท่ีไดคื้อการขยาย TAM 
เพื่อรวมโครงสร้าง TTF เรา
ทดสอบโมเดลการใชป้ระโยชน์
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศแบบ
สมบูรณ์ 

พื้นฐานทางทฤษฎีท่ีจ าเป็นส าหรับน ามา
ส ารวจ 
ปัจจยัท่ีน ามาอธิบายการใชซ้อฟตแ์วร์และ
การเช่ือมโยงกบัประสิทธิภาพของผูใ้ชน้ั้น
มีโมเดลเหล่า น้ี ไดถู้กน าเสนอมุมมองท่ี
แตกต่างกนั แมว้า่โมเดลน้ีจะมีมุมมองท่ีทบั
ซอ้นกนัเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชง้าน แต่ 
TAM มุ่ง เนน้ท่ีเก่ียวกบัทศันคติต่อการใช้
เทคโนโลย ี

  เคร่ืองมือในการวดัผลท่ีผูว้ิจยัใช ้คือ 
การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis : 
PA), Mean และ Standard deviation : SD 

การงานวจิยัน้ีไดใ้ชก้ารวิเคราะห์
เส้นทาง โมเดลแบบบูรณาการ
ของเราใหพ้ลงัท่ีอธิบายได้
มากกวา่รุ่นใดรุ่นหน่ึงเพยีงอยา่ง
เดียว การวิจยัโดยใชโ้มเดล
บูรณาการควรน าไปสู่ความ
เขา้ใจท่ีดีข้ึนเก่ียวกบัทาง เลือก 

ในการใชง้าน โมเดล TAM/TTF แบบ
บูรณาการมีส่วนช่วยใหน้กัวิจยัและ
ผูป้ฏิบติังานเขา้ใจมากข้ึนวา่ท าไมแต่ละคน
จึงเลือกใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับ
งานเฉพาะ ดงักล่าวเพราะมีความส าคญั
อยา่งยิง่ต่อผูจ้ดัการดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีก าลงัลงทุนเพื่อผูใ้ชข้อ้มูล 54 
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ตารางท่ี 2.2 งานวิจยัในต่างประเทศ (ต่อ) 

ล าดบัท่ี 
ช่ือผูว้ิจยั / ปี 

และช่ืองานวิจยั 
เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 
และวิธีการด าเนินการวิจยั 

ผลท่ีไดจ้ากงานวิจยั 

   ต่าง ๆ เก่ียวกบัการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

และผู ้เช่ียวชาญ พร้อมช่วยใหน้กัพฒันามี
เคร่ืองมือท่ีมีความเหมาะสมกบัลกัษณะงาน 

8 Junglas, 
Abraham, and 
Watson (2008) 
 
Task-technology 
fit for mobile 
locatable 
information 
systems 

เคร่ืองมือในการวิจยั คือ การทดลองใน
หอ้งปฏิบติัการ 
ทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัใช ้คือ Task-technology Fit 
(TTF) 
ประชากรท่ีผูว้ิจยัใชศึ้กษา คือ 
อาสาสมคัรจ านวน 112 คน 
ตวัแปรท่ีผูว้ิจยัใช ้คือ Task-technology 
Fit (TTF), Mobility, Locatability, 
Location based services, Location-
sensitiveness และ Location-awareness 
เคร่ืองมือในการวดัผลท่ีผูว้ิจยัใช ้คือ 
ANOVA 

โดยสรุป การศึกษาในปัจจุบนั
นั้น นอกเหนือจากการเพิ่มองค์
ความรู้เก่ียวกบังานและ
เทคโนโลยท่ีีมีความเหมาะสม
กนัระหวา่งเทคโนโลยกีบั
โทรศพัทมื์อถือแลว้นั้น ยงั
กระตุน้ค าถามการวิจยัไดอี้กวา่
เพิ่มเติมท่ีไม่เพียงแต่เทคโนโลยี
ของโทรศพัทมื์อถือ แต่ยงัรวมถึง
แนวความคิดพื้นฐานของเรา
เก่ียวกบั IS ดงันั้นเราจึงเช่ือวา่
นกัวิจยั จ าเป็นตอ้งค านึงถึง
แนวคิดท่ีครอบคลุมการเอา
เทคโนโลยแีบบดั้งเดิมและ 

การพฒันาทางเทคโนโลยใีนระบบ
สารสนเทศ โดยเฉพาะการใชข้อ้มูล
ต าแหน่งเป็นองคป์ระกอบหลกัในการ
ใหบ้ริการ โดยอาศยัความสามารถในการ
ระบุต าแหน่ง เราสามารถก าหนด
แบบจ าลองดั้งเดิม โดยแยกความแตกต่าง
ระหวา่งสภาพความเหมาะสมท่ีขาดเกิน
และความเหมาะสมต่ออุดมคติ การทดลอง
ในหอ้งปฏิบติัการ โดยมีอาสาสมคัร
จ านวน 112 คน จะทดสอบวา่ระดบัความ
เหมาะสมท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของแต่ละคน
อยา่งไรในงานต่าง ๆ ท่ีท าดว้ยเทคโนโลยท่ีี
สามารถระบุต าแหน่งได ้ 55 
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ตารางท่ี 2.2 งานวิจยัในต่างประเทศ (ต่อ) 

ล าดบัท่ี 
ช่ือผูว้ิจยั / ปี 

และช่ืองานวิจยั 
เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 
และวิธีการด าเนินการวิจยั 

ผลท่ีไดจ้ากงานวิจยั 

   เทคโนโลยแีบบใหม่ มาพจิารณา
มุมมองขององคก์รตลอดจน
มุมมองส่วนบุคคล ทิศทางน้ีอาจ
น ามาซ่ึงชุดของโครง สร้าง ขั้น
พื้นฐานท่ีอธิบายส่ิงท่ีขบั เคล่ือน
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคและ
การใชง้านของระบบขอ้มูล 
การศึกษาน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
สนบัสนุนการพฒันาน้ีโดยแสดง
ใหเ้ห็นวา่ TTF เป็นรากฐานท่ีมี
ศกัยภาพ 

ส าหรับการทดลองน้ี โทรศพัทมื์อถือจะถูก
สร้างข้ึน ในอตัราการส่งขอ้มูลท่ีเร็วกวา่
และความแม่นย  าในการโลคลัไลเซชนัท่ี
ดีกวา่โครงสร้างพื้นฐานของ 
โทรศพัทมื์อถือท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั ซ่ึง
ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ อาสาสมคัรรับรู้ความ
แตกต่างระหวา่งภายใตส้ภาวะท่ีมีความ
เหมาะสมต่ออุดมคติ เม่ือเผชิญกบังานท่ีมี
ส่วนประกอบการแปลเป็นภาษาทอ้งถ่ิน 

9 Larsen, Sorebo, 
and Sorebo 
(2009) 
The role of task-
technology fit as  

ทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัใช ้คือ Task-technology Fit 
(TTF), The post-acceptance model 
(PAM) 
ประชากรท่ีผูว้ิจยัใชศึ้กษา คือ 
ตวัแปรท่ีผูว้ิจยัใช ้คือ Task-technology  

การศึกษาในปัจจุบนัยงัแสดงให้
เห็นถึงความซบัซอ้นในการ
รับรองการใช ้IS อยา่งต่อเน่ือง 
จากผลลพัธ์ของการวิจยั 4 ใน 5 
ของการทดสอบนั้น ใน 

การศึกษาน้ีไดมี้การขยายและรวมโมเดล 
The post-acceptance model (PAM) ท่ี
เสนอโดย Bhattacherjee A. เม่ือปี 2001 
การท าความเขา้ใจอยา่งต่อเน่ืองของระบบ
สารสนเทศ : แบบจ าลอง MIS Quarterly 56 
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ตารางท่ี 2.2 งานวิจยัในต่างประเทศ (ต่อ) 

ล าดบัท่ี 
ช่ือผูว้ิจยั / ปี 

และช่ืองานวิจยั 
เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 
และวิธีการด าเนินการวิจยั 

ผลท่ีไดจ้ากงานวิจยั 

 users’ motivation 
to continue 
information 
system use 

Fit (TTF), IS use, Continuance, 
Acceptance, User satisfaction, 
Utilization และ Post-acceptance model 
เคร่ืองมือในการวดัผลท่ีผูว้ิจยัใช ้คือ 
การวิเคราะห์สมการ โดยใช ้PLS-SEM, 
Mean, SD, Regression และconfirmatory 
factor analysis 

แบบจ าลองของงานวิจยัน้ีมี
บทบาทต่อการสร้างความตั้งใจ
ต่อการใชง้าน IS ใหก้บัผูใ้ช ้โดย
มีรายละเอียดดงัน้ี ในการโตต้อบ
กบัผูใ้ช ้
- ผูป้ฏิบติังานควรค านึงถึงความ
ละเอียดอ่อนต่อความคาดหวงั
ดา้นประสิทธิภาพของ IS ต่อ
ผูใ้ชง้าน 
- เลือก IS ท่ีมีผูใ้ชเ้ห็นวา่
สอดคลอ้งกบังานของตน 
- ส่งเสริมระดบัการใชง้านของ 
IS อยา่งครอบคลุม (เช่น ผา่น
การฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบังาน) 

พร้อมแง่มุมต่าง ๆ ของ Goodhue and 
Thomson's theory of task-technology fit 
(TTF) ซ่ึง PAM ดั้งเดิมเนน้ความเช่ือทาง
ปัญญาของผูใ้ชเ้ป็นปัจจยัท่ีอาจส่งผลต่อ
ความตั้งใจของบุคคลท่ีจะใชร้ะบบขอ้มูล 
(IS) และอีกหน่ึงตวัแปรเพิ่มเติมคือ TTF 
ความเหมาะสมของงานกบั 

 57 
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ตารางท่ี 2.2 งานวิจยัในต่างประเทศ (ต่อ) 

ล าดบัท่ี 
ช่ือผูว้ิจยั / ปี 

และช่ืองานวิจยั 
เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 
และวิธีการด าเนินการวิจยั 

ผลท่ีไดจ้ากงานวิจยั 

   - กระตุน้ความรู้สึกเชิงบวกต่อ 
IS ไปพร้อม ๆ กนั ในการศึกษา
น้ี เราไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงความ 
ส าคญัของงานท่ีเหมาะสมกบั
เทคโนโลย ีรายงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบั IS นั้นไดพ้ดูถึงผูป้ฏิบติังาน
ส่วนใหญ่เนน้ไปท่ีตวัแปรดา้น 
IT เป็นหลกั เช่น ความพึงพอใจ
ของผูใ้ชแ้ละการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ 
(ความส าเร็จ หมายถึง ความ
ตั้งใจอยา่งแรงกลา้ของผูใ้ชใ้น
การใช ้IS ต่อไป) 

เทคโนโลยแีละการใชป้ระโยชน์ท่ีไดรั้บ
การใชแ้บบจ าลองสมการโครงสร้าง 
ผลลพัธ์ระบุวา่ตวัแปรจาก TTF และตวั
แปรจาก PAM อธิบายถึงการใชง้าน IS 
ของผูใ้ช ้จากการคน้พบน้ี มีอยูข่องสอง
เส้นทางท่ีแตกต่างกนัและเป็นอิสระจากตวั
แปรอิสระไปยงัตวัแปรตาม 
IS สองเส้นทางน้ีคือ เส้นทางศูนย ์กลาง
ของระบบงานผา่นการใชป้ระโยชนจ์าก
ระบบสารสนเทศ และเส้นทางท่ีเนน้ IT 
เป็นศูนยก์ลางผา่นความพึงพอใจของผูใ้ช ้
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการศึกษาน้ีช้ีใหเ้ห็นวา่ตวั
แปรท่ีเนน้งานเป็นหลกั การรับรู้ถึงการใช้
เทคโนโลย ีการใชง้านของฟังกช์นัต่าง ๆ 
ของ IS รวมไปถึงผูใ้ชก้มี็ความส าคญัพอ ๆ 
กนั การพจิารณาถึงการใช ้IS นั้น  58 
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ตารางท่ี 2.2 งานวิจยัในต่างประเทศ (ต่อ) 

ล าดบัท่ี 
ช่ือผูว้ิจยั / ปี 

และช่ืองานวิจยั 
เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 
และวิธีการด าเนินการวิจยั 

ผลท่ีไดจ้ากงานวิจยั 

    ผูป้ฏิบติังานดา้น IS ไม่ควรเนน้ท่ีความพงึ
พอใจของผูใ้ช ้แต่ควรค านึงถึงความ
เหมาะสมของงานกบัเทคโนโลย ีโดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อจูงใจผูใ้ชใ้หใ้ชง้าน
ส าหรับฟังกช์นั IS ผูใ้ชห้รือตวัแทนผูใ้ชมี้
ส่วนร่วมในกระบวนการเลือกฟังกช์นั IS 
หลกั ผลท่ีตามมาต่อไปน้ีคือ การใหค้วาม
สนใจต่อประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบั IS ท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานมากข้ึน ขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติมคือการฝึกอบรม IS ควรให้
ความส าคญักบัการใชง้านในบริบทของ
งานมากข้ึน (แทนท่ีจะเนน้ท่ี IS ตามสิทธ์ิ
ของตนเอง) 
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บทที่ 3 

 

ระเบียบวธีิการวจิัย 
 

ในบทน้ีประกอบดว้ย 6 ตอน คือ 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.1.1 ประชากร 
3.1.2 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชว้ิจยั 
3.2.1 การสร้างเคร่ืองมือการวิจยั 
3.2.2 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

3.4.1 สถิติเชิงพรรณนา 
3.4.2 สถิติเชิงอา้งอิง 

3.5 การตีความผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.6 การน าเสนอและการวิเคราะห์งานวิจยั 

ทั้ง 6 ตอนมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
3.1.1 ประชากรการวิจัย 
 
ประชากรการวิจยัในคร้ังน้ีบุคลากรจากหน่วยงานดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

เทคโนโลยสีารสนเทศของบริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) ท่ีเป็นพนกังานปฏิบติังาน
ในดา้นระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 866 คน จ าแนกเป็น 8 ฝ่ายดงัน้ี (บมจ.
โทรคมนาคมแห่งชาติ ส านกังานแจง้วฒันะ ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล, 2565) 
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(3-1) 

ฝ่ายตรวจสอบเทคโนโลย ี   พนกังานทั้งส้ิน 11 คน 
ฝ่าบริหารโครงข่าย    พนกังานทั้งส้ิน 180 คน 
ฝ่ายส่ือสัญญาณ 2    พนกังานทั้งส้ิน 214 คน 
ฝ่ายบริหารโครงสร้างพื้นฐานและบริการพิเศษ พนกังานทั้งส้ิน 171 คน 
ฝ่ายวิจยัและพฒันา    พนกังานทั้งส้ิน 68 คน 
ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ   พนกังานทั้งส้ิน 97 คน 
ฝ่ายกลยทุธ์และบริหารธุรกิจ  พนกังานทั้งส้ิน 99 คน 
ฝ่ายพฒันาดิจิทลัเทคโนโลยี   พนกังานทั้งส้ิน 26 คน 

 
3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 
เน่ืองจากทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัจึงท าการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดย

การค านวณจากของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่
ท่ี 95% และค่าของความคลาดเคล่ือนท่ี ±5% ซ่ึงไดใ้ชเ้ป็นสูตรในการค านวณหาขนาดจ านวนของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีสามารถเป็นตวัแทนของประชากรทั้งหมด (Systematic Random) 

 

 
 

ก าหนดให ้
n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N =  จ านวนประชากรทั้งหมด 

  =  ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้
เป็น 0.05 (ค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95%)   

 = ค่าไคสแควร์ท่ี df เท่ากบั 1 และระดบัความเช่ือมัน่ 95% (X2 = 3.841) 
  = สดัส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร (ถา้ไม่ทราบใหก้ าหนด  = 0.5) 
 
สามารถแทนค่าไดด้งัน้ี 

 
 

 = 266.30 ≈ ประมาณ 266 คน 
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3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 
3.2.1 การพฒันาเคร่ืองมือการวจิัย 
 
ผูว้ิจัยการพัฒนาแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย ซ่ึงแบบสอบถามนั้ นส าหรับ

พนกังานของบริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานแจง้วฒันะ ทั้งผูป้ฏิบติังานและ
ผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้ าหนดตวัแปรท่ีตอ้งการจะศึกษาและไดอ้อกแบบขอ้ค าถามท่ีสอดคลอ้ง
กบัตวับ่งช้ี โดยจะแสดงไวใ้นตารางท่ี 3.1 – 3.7 
 
ตารางท่ี 3.1 ตวัแปร ท่ีมาของขอ้ค าถาม ตอนท่ี 1 คุณลกัษณะของงาน  

ตวัแปร ท่ีมา ตวับ่งช้ีตวัแปร ขอ้ค าถาม 
คุณลกัษณะ 
ของงาน 
(Task 

Characteristics) 

Goodhun and Thompson 
(1995) Goodhue (1998) 
ส่วนนโยบายบริหาร
จดัการเทคโนโลยดิีจิทลั 
ฝ่ายกลยทุธ์และ
บริหารธุรกิจ กลุ่มธุรกิจ
ผลิตภณัฑค์ลาวดแ์ละ
ดิจิทลั (2564 ก)  
ส่วนนโยบายบริหาร
จดัการเทคโนโลยดิีจิทลั
ฝ่ายกลยทุธ์และบริหาร 
ธุรกิจกลุ่มธุรกิจผลิต 
ภณัฑ ์คลาวดแ์ละดิจิทลั 
(2564 ข) 

- การจดัหาเทคโนโลย ี
ท่ีทนัสมยั รวดเร็ว 
ปลอดภยั เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
ด าเนิน งานภายใน
องคก์ร  
- พฒันาระบบสารสน 
เทศเพื่อสนบัสนุนการ
ด าเนินงานและลด
ตน้ทุนขององคก์ร 
- บริหารจดัการโครง 
สร้างพื้นฐานดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ
ใหเ้พยีงพอพร้อมใช้
งานและปลอดภยั 

งานท่ีท่านปฏิบติัอยู่นั้น
เป็นงานท่ีกระท าซ ้ าเป็น
ป ร ะ จ า จึ ง เ กิ ด
ความคุ้นเคยท าให้เกิด
ปัญหาน้อยในระหว่าง
ปฏิบติังาน (TC1) 

งานท่ีท่านปฏิบติัอยู่นั้น
มกัมีปัญหาเกิดข้ึนเสมอ
ทั้งปัญหาขนาดเล็กและ 
/ ห รือปัญหาท่ีสะสม
เป็นเวลานานและท่าน
มัก เป็ น ผู ้ รับ ผิ ด ชอบ
แกไ้ขปัญหาของงานนั้น
อยูเ่สมอ (TC2) 
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ตารางท่ี 3.1 ตวัแปร ท่ีมาของขอ้ค าถาม ตอนท่ี 1 คุณลกัษณะของงาน (ต่อ) 
ตวัแปร ท่ีมา ตวับ่งช้ีตวัแปร ขอ้ค าถาม 

 ส่วนนโยบายบริหาร
จดัการเทคโนโลยดิีจิทลั 
ฝ่ายกลยทุธ์และ
บริหารธุรกิจ กลุ่มธุรกิจ
ผลิตภณัฑค์ลาวดแ์ละ
ดิจิทลั (2564 ค) 

- บริหารจดัการ
สารสนเทศท่ีดีตาม
แนวทางและมาตรฐาน 
สากล 

หากงานท่ีท่านปฏิบติัอยู่
นั้นประสบปัญหาท่ีไม่เคย
เกิดข้ึนมาก่อน ท่านตอ้ง
ประสานขอความ
ช่วยเหลือจากส่วนงานอ่ืน
ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีขอ้มูล 
จากนั้นใชข้อ้มูลเป็นฐาน
คิดคน้หาวิธีแกไ้ขปัญหา 
(TC3) 

 
ตารางท่ี 3.2 ตวัแปร ท่ีมาของขอ้ค าถาม ตอนท่ี 2 คุณลกัษณะของเทคโนโลย ี 

ตวัแปร ท่ีมา ตวับ่งช้ีตวัแปร ขอ้ค าถาม 
คุณลกัษณะ 

ของ 
เทคโนโลย ี
(Technology 

Characteristics)  
 

Goodhun and Thompson 
(1995) Goodhue (1998) 
ส่วนนโยบายบริหาร
จดัการเทคโนโลยดิีจิทลั 
ฝ่ายกลยทุธ์และ
บริหารธุรกิจ กลุ่มธุรกิจ
ผลิตภณัฑค์ลาวดแ์ละ
ดิจิทลั (2564 ก)  
ส่วนนโยบายบริหาร
จดัการเทคโนโลยดิีจิทลั
ฝ่ายกลยทุธ์และ
บริหารธุรกิจ กลุ่มธุรกิจ
ผลิตภณัฑค์ลาวดแ์ละ
ดิจิทลั (2564 ข) 

- เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
คอมพิวเตอร์ชนิดPC 
และ Notebook, เคร่ือง 
Server (File Server, 
Database Server, 
Small File Server), 
เคร่ืองพิมพ ์(Dot 
Matrix Printer, Inkjet 
Printer, เคร่ืองพิมพ์
เลเซอร์, All-In-One 
Printer, Plastic Card 
Printer) 

 

อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีท่านใช้
งานอยูใ่นปัจจุบนั เช่น 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
เคร่ืองพิมพ ์รวมไปถึง
อุปกรณ์จดัเกบ็และน าเขา้
ขอ้มูล (Hard Drive, USB 
Flash Drive) มีความ
ทนัสมยั ใชง้านง่าย มี
ประสิทธิภาพ มีความ
พร้อมใชต้ลอดเวลา 
ส่งผลใหท่้านปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งราบร่ืน (TEC1) 
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ตารางท่ี 3.2 ตวัแปร ท่ีมาของขอ้ค าถาม ตอนท่ี 2 คุณลกัษณะของเทคโนโลย ี(ต่อ) 
ตวัแปร ท่ีมา ตวับ่งช้ีตวัแปร ขอ้ค าถาม 

 ส่วนนโยบายบริหาร
จดัการเทคโนโลยดิีจิทลั 
ฝ่ายกลยทุธ์และ
บริหารธุรกิจ กลุ่มธุรกิจ
ผลิตภณัฑค์ลาวดแ์ละ
ดิจิทลั (2564 ค) 

- อุปกรณ์จดัเกบ็และ
น าเขา้ (Hard Drive, 
DVD Writer, Scanner, 
Digitizer, Monitor, 
Tape Back Up) 
- อุปกรณ์เครือข่าย 
(Router, Hub, 
Switching Hub, 
Modem, Wireless 
Client Adaptor, 
Access Point) 

เคร่ืองและอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ขององคก์ร 
เช่ือมต่อกนัผา่นระบบ
เครือข่ายเฉพาะบริเวณ 
(LAN) โดยตรง ท าให้
การท างานของระบบ 
Intranet มีความรวดเร็ว
สัญญาณ มีความเสถียร 
เช่ือมต่อกนัไดต้ลอดเวลา 
(TEC2) 

 
ตารางท่ี 3.3 ตวัแปร ท่ีมาของขอ้ค าถาม ตอนท่ี 3 คุณลกัษณะของพนกังาน 

ตวัแปร ท่ีมา ตวับ่งช้ีตวัแปร ขอ้ค าถาม 
คุณลกัษณะ 
ของพนกังาน 
(Individual 

Characteristics) 

Goodhun and 
Thompson (1995) 
Goodhue (1998) 
ส่วนนโยบายบริหาร
จดัการเทคโนโลยี
ดิจิทลั ฝ่ายกลยทุธ์
และบริหารธุรกิจ 
กลุ่มธุรกิจผลิตภณัฑ์
คลาวดแ์ละดิจิทลั 
(2564 ก)  

 

- พนกังานแต่ละส่วน
งานตอ้งมีทกัษะความ
เช่ียวชาญ ประสบการณ์
ตามลกัษณะงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย เช่น 
หากระบบ Server มี
ปัญหา 
- พนกังานท่ีอยูต่  าแหน่ง 
นกัคอมพิวเตอร์ 
สามารถรับรู้ถึงปัญหาท่ี
เกิดข้ึนไดดี้ และแกไ้ข
ปัญหาไดโ้ดยทนัที  

ท่านมีความพร้อมและมี
ความมัน่ใจในการ
ปฏิบติังานและพร้อมเรียนรู้
งานใหม่ ๆ ท่ีไดรั้บ
มอบหมายอยูเ่สมอท าให้
ปฏิบติังานบรรลุเป้าหมาย
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล (IC1) 
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ตารางท่ี 3.3 ตวัแปร ท่ีมาของขอ้ค าถาม ตอนท่ี 3 คุณลกัษณะของพนกังาน (ต่อ) 
ตวัแปร ท่ีมา ตวับ่งช้ีตวัแปร ขอ้ค าถาม 

 ส่วนนโยบายบริหาร
จดัการเทคโนโลยดิีจิทลั 
ฝ่ายกลยทุธ์และ
บริหารธุรกิจ กลุ่มธุรกิจ
ผลิตภณัฑค์ลาวดแ์ละ
ดิจิทลั (2564 ข) 
ส่วนนโยบายบริหาร
จดัการเทคโนโลยดิีจิทลั 
ฝ่ายกลยทุธ์และ
บริหารธุรกิจ กลุ่มธุรกิจ
ผลิตภณัฑค์ลาวดแ์ละ
ดิจิทลั (2564 ค) 

- บุคลากรท่ีใช้
หลกัการพฒันา
สมรรถนะท่ีมุ่งเนน้
การพฒันาทกัษะ 
ความรู้และทศันคติ 
และบุคลากรท่ีมี
ความพร้อมในการ
ปฏิบติังานและ
พร้อมเรียนรู้เท่าทนั
ทางนวตักรรมและ
เทคโนโลยเีชิง
ดิจิตอล 

ประสบการณ์ของท่านมี
ส่วนช่วยใหป้ฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ท าให้
งานส าเร็จตามเป้าหมาย อีก
ทั้งท่านตระหนกัในหนา้ท่ี
รับผิดชอบอยูเ่สมอ ท าให้
เกิดความเขา้ใจปัญหาท่ีเกิด
ข้ึนกบังานจนสามารถแกไ้ข
ปัญหาไดโ้ดยง่ายอยา่ง
รวดเร็ว (IC2) 

ท่านปฏิบติังานอยา่งเตม็
ความสามารถพยายามให้
งานท่ีท าอยูน่ั้นไดรั้บ
ผลกระทบเชิงลบนอ้ยท่ีสุด 
และท่านพร้อมแลกเปล่ียน
ความรู้กบัเพื่อนร่วมงานอยู่
เสมอ ท าใหท่้านปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งราบร่ืนช่วยใหง้าน
เสร็จเร็วข้ึน (IC3) 

 
ตารางท่ี 3.4 ตวัแปร ท่ีมาของขอ้ค าถาม ตอนท่ี 4 ความเหมาะสมของเทคโนโลยกีบังาน 

ตวัแปร ท่ีมา ตวับ่งช้ีตวัแปร ขอ้ค าถาม 
ความเหมาะสม  
ของงานกบั 
เทคโนโลย ี
(Technology 

Task-Fit) 

Goodhun and 
Thompson (1995) 
Goodhue (1998) 
ส่วนนโยบายบริหาร
จดัการเทคโนโลยดิีจิทลั  

คุณภาพของขอ้มูล 
(Data Quality) 

ขอ้มูลทนัสมยั ถูกตอ้ง 
ตรวจสอบแหล่งท่ีมาไดแ้ละ
สามารถเรียงล าดบั
เหตุการณ์ของขอ้มูลได ้
(TDQ1) 
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ตารางท่ี 3.4 ตวัแปร ท่ีมาของขอ้ค าถาม ตอนท่ี 4 ความเหมาะสมของเทคโนโลยกีบังาน (ต่อ) 
ตวัแปร ท่ีมา ตวับ่งช้ีตวัแปร ขอ้ค าถาม 

ความเหมาะสม  
ของงานกบั 
เทคโนโลย ี
(Technology 

Task-Fit) 

ฝ่ายกลยทุธ์และ
บริหารธุรกิจ กลุ่มธุรกิจ
ผลิตภณัฑค์ลาวดแ์ละ
ดิจิทลั (2564 ก)  
ส่วนนโยบายบริหาร
จดัการเทคโนโลยดิีจิทลั 
ฝ่ายกลยทุธ์และ
บริหารธุรกิจ กลุ่มธุรกิจ
ผลิตภณัฑค์ลาวดแ์ละ
ดิจิทลั (2564 ข) 
ส่วนนโยบายบริหาร
จดัการเทคโนโลยดิีจิทลั
ฝ่ายกลยทุธ์และ
บริหารธุรกิจ กลุ่มธุรกิจ
ผลิตภณัฑค์ลาวดแ์ละ
ดิจิทลั (2564 ค) 

คุณภาพของขอ้มูล 
(Data Quality) 

ขอ้มูลท่ีน ามาใช้
ประกอบการปฏิบติังาน 
ท าใหก้ารปฏิบติังานของ
ท่านง่ายข้ึนและบรรลุ
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
(TDQ2) 
การเรียงล าดบัขอ้มูลตาม
เหตุการณ์ของแต่ละงาน 
ตั้งแต่เร่ิมตน้จนถึง
ปัจจุบนั ท าใหท่้าน
สามารถดึงขอ้มูลมาใช้
ประกอบการปฏิบติังาน
และแกไ้ขปัญหาใน
ระหวา่งปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิผล 
(TDQ3) 

Goodhun and 
Thompson (1995) 
Goodhue (1998) 
ส่วนนโยบายบริหาร
จดัการเทคโนโลยดิีจิทลั 
ฝ่ายกลยทุธ์และ
บริหารธุรกิจ กลุ่มธุรกิจ
ผลิตภณัฑค์ลาวดแ์ละ
ดิจิทลั (2564 ก)  

การรับรู้อยา่ง
รวดเร็ววา่จะใช้
ขอ้มูลอะไรพร้อม
ใชห้รือไม่หรือ
หน่วยงานท่ีรับผิด 
ชอบดา้นขอ้มูล 
(Locatability) 

เม่ือท่านมีขอ้มูลไม่
เพยีงพอและตอ้งขอ
ขอ้มูลเพิ่มเติม ท่านทราบ
ไดท้นัทีวา่จะตอ้ง
ประสานงานกบัส่วนงาน
ใดจึงจะไดข้อ้มูลตาม
ตอ้งการ (TL1) 
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ตารางท่ี 3.4 ตวัแปร ท่ีมาของขอ้ค าถาม ตอนท่ี 4 ความเหมาะสมของเทคโนโลยกีบังาน (ต่อ) 
ตวัแปร ท่ีมา ตวับ่งช้ีตวัแปร ขอ้ค าถาม 
ความ

เหมาะสม  
ของงานกบั 
เทคโนโลย ี
(Technology 

Task-Fit) 

ส่วนนโยบายบริหาร
จดัการเทคโนโลยดิีจิทลั 
ฝ่ายกลยทุธ์และ
บริหารธุรกิจ กลุ่มธุรกิจ
ผลิตภณัฑค์ลาวดแ์ละ
ดิจิทลั (2564 ข) 
ส่วนนโยบายบริหาร
จดัการเทคโนโลยดิีจิทลั 
ฝ่ายกลยทุธ์และ
บริหารธุรกิจ กลุ่มธุรกิจ
ผลิตภณัฑค์ลาวดแ์ละ
ดิจิทลั (2564 ค) 

การรับรู้อยา่งรวดเร็ว
วา่จะใชข้อ้มูลอะไร
พร้อมใชห้รือไม่หรือ
หน่วยงานท่ีรับผิด 
ชอบดา้นขอ้มูล 
(Locatability) 

เม่ือท่านมีความจ าเป็นตอ้งใช้
ขอ้มูลจากระบบงานท่ีไม่
สามารถเขา้ถึงได ้เพราะเป็น
ระบบเฉพาะ ท่านสามารถ
ประสานงานกบัส่วนงานท่ี
เป็นเจา้ของระบบงานนั้นเพือ่
ขอใชข้อ้มูลไดท้นัที (TL2) 

Goodhun and Thompson 
(1995) Goodhue (1998) 
ส่วนนโยบายบริหาร
จดัการเทคโนโลยดิีจิทลั 
ฝ่ายกลยทุธ์และ
บริหารธุรกิจ กลุ่มธุรกิจ
ผลิตภณัฑค์ลาวดแ์ละ
ดิจิทลั (2564 ก)  
ส่วนนโยบายบริหาร
จดัการเทคโนโลยดิีจิทลั 
ฝ่ายกลยทุธ์และ
บริหารธุรกิจ กลุ่มธุรกิจ
ผลิตภณัฑค์ลาวดแ์ละ
ดิจิทลั (2564 ข) 

การไดรั้บสิทธิการ
เขา้ถึงขอ้มูล 
(Authorization) 
 

การไดรั้บสิทธิเขา้ถึงทุก
ระบบงานขององคก์ร ท าให้
ท่านและพนกังานจากส่วน
งานต่าง ๆ สามารถปฏิบติังาน
ท่ีตอ้งใชข้อ้มูลจากระบบท่ี
เก่ียวขอ้งไดท้นัที (TA1) 

การไม่ไดรั้บสิทธิเขา้ถึงขอ้มูล
ในทุกระบบงานขององคก์ร 
อาจท าใหก้ารปฏิบติังานใน
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ไม่
สามารถกระท าไดท้นัที ท าให้
ประสิทธิผลของงานลดลง 
(TA2) 
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ตารางท่ี 3.4 ตวัแปร ท่ีมาของขอ้ค าถาม ตอนท่ี 4 ความเหมาะสมของเทคโนโลยกีบังาน (ต่อ) 
ตวัแปร ท่ีมา ตวับ่งช้ีตวัแปร ขอ้ค าถาม 
ความ

เหมาะสม  
ของงานกบั 
เทคโนโลย ี
(Technology 

Task-Fit) 

ส่วนนโยบายบริหาร
จดัการเทคโนโลยดิีจิทลั 
ฝ่ายกลยทุธ์และ
บริหารธุรกิจ กลุ่มธุรกิจ
ผลิตภณัฑค์ลาวดแ์ละ
ดิจิทลั (2564 ค) 

การไดรั้บสิทธิการ
เขา้ถึงขอ้มูล 
(Authorization) 
 

ขั้นตอนขอรับสิทธ์ิการเขา้ถึง
ในทุกระบบงานขององคก์ร 
เป็นขั้นตอนท่ีสลบัซบัซอ้นและ
ใชเ้วลาอนุมติันาน (TA3) 

 Goodhun and 
Thompson (1995) 
Goodhue (1998) 
ส่วนนโยบายบริหาร
จดัการเทคโนโลยดิีจิทลั 
ฝ่ายกลยทุธ์และ
บริหารธุรกิจ กลุ่มธุรกิจ
ผลิตภณัฑค์ลาวดแ์ละ
ดิจิทลั. (2564 ก)  
ส่วนนโยบายบริหาร
จดัการเทคโนโลยดิีจิทลั 
ฝ่ายกลยทุธ์และ
บริหารธุรกิจ กลุ่มธุรกิจ
ผลิตภณัฑค์ลาวดแ์ละ
ดิจิทลั. (2564 ข) 
ส่วนนโยบายบริหาร
จดัการเทคโนโลยดิีจิทลั 
ฝ่ายกลยทุธ์และ
บริหารธุรกิจ กลุ่มธุรกิจ
ผลิตภณัฑค์ลาวดแ์ละ
ดิจิทลั. (2564 ค) 

ความเขา้กนัไดข้อง
ขอ้มูลจาก
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ระบบสารสนเทศท่ี
แตกต่างกนั 
(Compatibility) 

คุณลกัษณะของเคร่ือง/อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ (Specification) ท่ี
แตก ต่างกนัท่ีองคก์รใช้
ปฏิบติังานนั้น รองรับการ
ปฏิบติังานไดเ้ตม็ท่ีบน
ระบบปฏิบติัการท่ีแตกต่างกนั 
(TCOM1) 

เม่ือตอ้งส่งขอ้มูลเขา้ระบบ E-
document เพื่อส่งงานต่อไปยงั
ส่วนงานอ่ืนโดยใชอุ้ปกรณ์
คอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนัท า
ใหแ้ต่ละส่วนงานประสบ
ปัญหาท่ีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ี
ใชอ้ยูน่ั้นไม่สามารถเปิดงานท่ี
อุปกรณ์ตน้ทางส่งมาได ้ท าให้
เกิดความล่าชา้ในการ
ปฏิบติังาน  (TCOM2) 
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ตารางท่ี 3.4 ตวัแปร ท่ีมาของขอ้ค าถาม ตอนท่ี 4 ความเหมาะสมของเทคโนโลยกีบังาน (ต่อ) 
ตวัแปร ท่ีมา ตวับ่งช้ีตวัแปร ขอ้ค าถาม 

ความเหมาะสม  
ของงานกบั 
เทคโนโลย ี
(Technology 

Task-Fit) 

Goodhun and 
Thompson (1995) 
Goodhue (1998) 
ส่วนนโยบายบริหาร
จดัการเทคโนโลยดิีจิทลั 
ฝ่ายกลยทุธ์และ
บริหารธุรกิจ กลุ่มธุรกิจ
ผลิตภณัฑค์ลาวดแ์ละ
ดิจิทลั (2564 ก)  
ส่วนนโยบายบริหาร
จดัการเทคโนโลยดิีจิทลั 
ฝ่ายกลยทุธ์และ
บริหารธุรกิจ กลุ่มธุรกิจ
ผลิตภณัฑค์ลาวดแ์ละ
ดิจิทลั. (2564 ข) 
ส่วนนโยบายบริหาร
จดัการเทคโนโลยดิีจิทลั 
ฝ่ายกลยทุธ์และ
บริหารธุรกิจ กลุ่มธุรกิจ
ผลิตภณัฑค์ลาวดแ์ละ
ดิจิทลั (2564 ค) 

การประมวล
ผลลพัธ์ท่ีตรงเวลา 
(Timeliness) 

ระบบงานขององคก์ร เช่น 
ระบบ Customer Informa- 
tion Plus (CIP+) ซ่ึงเป็น
ระบบบิลใบแจง้หน้ีปกติเป็น
ระบบท่ีมีประสิทธิ ภาพ
แสดงผลขอ้มูลไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง ขอ้มูลเป็นปัจจุบนั 
สามารถน ามาใชใ้นการ
ตดัสินใจไดท้นัที (TT1) 
ระบบ 2LDB สามารถ
ตรวจสอบความผิดปกติของ
สัญญาณอินเทอร์เน็ตของ
ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
ท าใหอ้งคก์รสามารถแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว (TT2) 

ระบบ Digital & IT Help 
Desk มีความพร้อมใหบ้ริการ
พนกังานตลอดเวลาและ
รวดเร็วน าไปสู่การแกไ้ข
ปัญหาไดท้นัที (TT3) 
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ตารางท่ี 3.4 ตวัแปร ท่ีมาของขอ้ค าถาม ตอนท่ี 4 ความเหมาะสมของเทคโนโลยกีบังาน (ต่อ) 
ตวัแปร ท่ีมา ตวับ่งช้ีตวัแปร ขอ้ค าถาม 
ความ

เหมาะสม  
ของงานกบั 
เทคโนโลย ี
(Technology 

Task-Fit) 

Goodhun and 
Thompson (1995) 
Goodhue (1998) 
ส่วนนโยบายบริหาร
จดัการเทคโนโลยี
ดิจิทลั ฝ่ายกลยทุธ์และ
บริหารธุรกิจ กลุ่ม
ธุรกิจผลิตภณัฑค์ลาวด์
และดิจิทลั (2564 ก)  
ส่วนนโยบายบริหาร
จดัการเทคโนโลยี
ดิจิทลั ฝ่ายกลยทุธ์และ
บริหารธุรกิจ กลุ่ม
ธุรกิจผลิตภณัฑค์ลาวด์
และดิจิทลั (2564 ข) 
ส่วนนโยบายบริหาร
จดัการเทคโนโลยี
ดิจิทลั ฝ่ายกลยทุธ์และ
บริหารธุรกิจ กลุ่ม
ธุรกิจผลิตภณัฑค์ลาวด์
และดิจิทลั (2564 ค) 

ความน่า เช่ือถือของ
เทคโนโลยสีารสนเทศ
และระบบสารสนเทศ
ท่ีองคก์รใช ้
(Reliability) 

องคก์รมีระบบรักษาความ
มัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 27001 
ท าใหเ้กิดความน่า เช่ือถือต่อ
ผูใ้ช ้(TR1) 
องคก์รน ามาตรฐาน 
COBIT5 มาเป็นกรอบใน
การก ากบัดูแลและบริหาร
จดัการเทคโนโลยสีารสน -
เทศ ท าใหอ้งคก์รมีแนว
ทางการบริหารการก ากบั
ดูแล การบูรณาการ และการ
บริหารความเส่ียงท่ีดี (TR2) 

การใชง้านง่าย / การฝึก 
อบรมก่อนการใชง้าน 
(Ease/Training) 

การฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ
ในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบ
สารสนเทศก่อนการใชง้าน
จริงท าใหท่้านสามารถใช้
งานไดง่้ายข้ึน (TET1) 
เทคโนโลยสีารสนเทศและ
ระบบสารสนเทศขององคก์ร 
ไดรั้บการออกแบบและ
พฒันาใหอ้ยูใ่นสถานะท่ี
พนกังานทุกคนสามารถใช้
งานไดง่้ายทนัที โดยไม่ตอ้ง
เสียเวลาในการอบรมเชิง
ปฏิบติัการก่อนการใชง้าน 
(TET2) 
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ตารางท่ี 3.4 ตวัแปร ท่ีมาของขอ้ค าถาม ตอนท่ี 4 ความเหมาะสมของเทคโนโลยกีบังาน (ต่อ) 
ตวัแปร ท่ีมา ตวับ่งช้ีตวัแปร ขอ้ค าถาม 

ความเหมาะสม  
ของงานกบั 
เทคโนโลย ี
(Technology 

Task-Fit) 

Goodhun and Thompson 
(1995) Goodhue (1998) 
ส่วนนโยบายบริหาร
จดัการเทคโนโลยดิีจิทลั 
ฝ่ายกลยทุธ์และ
บริหารธุรกิจ กลุ่มธุรกิจ
ผลิตภณัฑค์ลาวดแ์ละ
ดิจิทลั (2564 ก)  
ส่วนนโยบายบริหาร
จดัการเทคโนโลยดิีจิทลั 
ฝ่ายกลยทุธ์และ
บริหารธุรกิจ กลุ่มธุรกิจ
ผลิตภณัฑค์ลาวดแ์ละ
ดิจิทลั (2564 ข) 
ส่วนนโยบายบริหาร
จดัการเทคโนโลยดิีจิทลั 
ฝ่ายกลยทุธ์และ
บริหารธุรกิจ กลุ่มธุรกิจ
ผลิตภณัฑค์ลาวดแ์ละ
ดิจิทลั (2564 ค) 

ความสัมพนัธข์อง
เทคโนโลยแีละระบบ
สารสนเทศกบัผูใ้ช ้
(Relationship) 

หลงัจากท่ีท่านผา่นการ
ฝึกอบรมก่อนการใช้
งานแลว้นั้น ส่งผลให้
ท่านเกิดความเขา้ใจต่อ
ระบบท่ีท่านใช้
ปฏิบติังานมากข้ึนท าให้
ท่านปฏิบติังานไดเ้ร็ว
ข้ึนอีกดว้ย (TRE1) 

ท่านมีความรู้ความ
เขา้ใจในระบบงานท่ี
ท่านปฏิบติัเป็นอยา่งดี
จึงท าใหท่้านสามารถท่ี
จะเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่ง
ครบถว้นตามท่ีท่าน
ตอ้งการ (TRE2) 
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ตารางท่ี 3.5 ตวัแปร ท่ีมาของขอ้ค าถาม ตอนท่ี 5 การใชป้ระโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
สารสนเทศ 

ตวัแปร ท่ีมา ตวับ่งช้ีตวัแปร ขอ้ค าถาม 
การใช้

ประโยชน์
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และระบบ
สารสนเทศ 
(Utilization) 

Goodhun and 
Thompson (1995) 
Goodhue (1998) 
ส่วนนโยบายบริหาร
จดัการเทคโนโลยดิีจิทลั 
ฝ่ายกลยทุธ์และ
บริหารธุรกิจ กลุ่มธุรกิจ
ผลิตภณัฑค์ลาวดแ์ละ
ดิจิทลั (2564 ก)  
ส่วนนโยบายบริหาร
จดัการเทคโนโลยดิีจิทลั 
ฝ่ายกลยทุธ์และ
บริหารธุรกิจ กลุ่มธุรกิจ
ผลิตภณัฑค์ลาวดแ์ละ
ดิจิทลั (2564 ข) 
ส่วนนโยบายบริหาร
จดัการเทคโนโลยดิีจิทลั 
ฝ่ายกลยทุธ์และ
บริหารธุรกิจ กลุ่มธุรกิจ
ผลิตภณัฑค์ลาวดแ์ละ
ดิจิทลั (2564 ค) 

มีเสถียรภาพ มัน่คง 
ปลอดภยั ระบบมีการ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
พร้อมรับมือกบัภยัท่ี
คุกคามทางไซเบอร์ จึง
ท าใหก้ารด าเนินงาน
ทางธุรกิจไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองและขอ้มูล
ถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั 

ความเสถียรภาพของระบบ
สารสนเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศขององคก์ร ท า
ใหท่้านสามารถปฏิบติังาน
ไดเ้ตม็สรรพก าลงัและได้
ผลลพัธ์ตามวตัถุประสงค์
และเป้าหมาย (UT1) 
ท่านใชช่้องทางการส่ือสาร 
อาทิ โทรศพัทส์ านกังาน 
อีเมล และแพลตฟอร์มการ
ประชุมออนไลน์ท่ีพฒันา
โดยองคก์รไดอ้ยา่งมีประ
สิทธิ ภาพก่อใหเ้กิด
ประสิทธิผลจากการ
ปฏิบติังาน ท าใหง้านบรรลุ
เป้าหมายตามท่ีก าหนด 
(UT2) 
ท่านสามารถปฏิบติังาน
นอกสถานท่ีได ้เน่ืองจาก
ระบบงานขององคก์รใน
ปัจจุบนัมีการออกแบบและ
พฒันาข้ึนใหม่ใหส้ามารถ
ใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตจาก
ท่ีบา้นไดโ้ดยไม่ตอ้ง 
เช่ือมต่อกบัระบบ LAN 
ขององคก์ร (UT3) 
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ตารางท่ี 3.6 ตวัแปร ท่ีมาของขอ้ค าถาม ตอนท่ี 6 ผลกระทบท่ีเกิดจากเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบสารสนเทศต่อประสิทธิภาพการท างาน 

ตวัแปร ท่ีมา ตวับ่งช้ีตวัแปร ขอ้ค าถาม 
ผลกระทบท่ี
เกิดจาก

เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และระบบ
สารสนเทศ 
(Performance 

Impacts) 

Goodhun and 
Thompson (1995) 
Goodhue (1998) 
ส่วนนโยบายบริหาร
จดัการเทคโนโลยี
ดิจิทลั ฝ่ายกลยทุธ์
และบริหารธุรกิจ 
กลุ่มธุรกิจผลิตภณัฑ์
คลาวดแ์ละดิจิทลั 
(2564 ก)  
ส่วนนโยบายบริหาร
จดัการเทคโนโลยี
ดิจิทลั ฝ่ายกลยทุธ์
และบริหารธุรกิจ 
กลุ่มธุรกิจผลิตภณัฑ์
คลาวดแ์ละดิจิทลั 
(2564 ข) 
ส่วนนโยบายบริหาร
จดัการเทคโนโลยี
ดิจิทลั ฝ่ายกลยทุธ์
และบริหารธุรกิจ 
กลุ่มธุรกิจผลิตภณัฑ์
คลาวดแ์ละดิจิทลั 
(2564 ค) 

งบประมาณการ
จดัหาทรัพยากร
ขององคก์ร 
ทรัพยากรท่ีมี
คุณภาพ 
ประสิทธิภาพ
แตกต่างกนั และ
ยงัไม่มีนโยบาย
จดัหาใหมี้
ประสิทธิภาพ
เสมอกนั เม่ือ
ระบบงานมีปัญหา 
บุคลากรท่ีดูแล
รับผิดชอบ มีนอ้ย
คน จึงท าใหเ้กิด
การท างานท่ีล่าชา้ 

การรับและน านวตักรรมดิจิทลั
สมยัใหม่เขา้มาประยกุตใ์ชใ้น
องคก์ร ส่งผลใหอ้งคก์รตอ้ง
ปรับเปล่ียนโครงสร้างบาง
ประการท าใหว้ิธีการในการ
ปฏิบติังานของท่านเปล่ียนตามไป
ดว้ย ท าใหเ้กิดกงัวลและ
ความเครียดในการเรียนรู้
เทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่
เหล่านั้น (PI1) 

การใชน้วตักรรมดิจิทลัและ
เทคโนโลยสีารสนเทศออนไลน์
ในองคก์ร ท าใหก้ารส่ือสารแบบ
เผชิญหนา้ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน
ลดนอ้ยลง ส่งผลใหก้ารส่ือสาร
เกิดความคลาดเคล่ือนและเขา้ใจ
ผดิได ้(PI2) 

นวตักรรมดิจิทลัและเทคโนโลยี
สารสนเทศสมยัใหม่ท่ีองคก์ร
น ามาประยกุตใ์ชท้ าใหต้อ้งพฒันา
ระบบงานใหม่จ านวนมาก 
(รวมทั้งฐานขอ้มูล) การเลือกใช้
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการปฏิบติังานยาก
ข้ึน เน่ืองจากเกิดความไม่มัน่ใจวา่
ควรใชข้อ้มูลจากฐานขอ้มูลใด 
(PI3) 
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ตารางท่ี 3.7 ตวัแปร ท่ีมาของขอ้ค าถาม ตอนท่ี 7 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หน้าขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมาก
ท่ีสุด 

ตวัแปร ตวับ่งช้ีตวัแปร ขอ้ค าถาม 
เพศ เพศของผูต้อบ

แบบสอบถาม 
  1.  ชาย   
  2.  หญิง 

อาย ุ ช่วงอายขุองผูต้อบ
แบบสอบถาม 

  1.  21 – 30 ปี  
  2.  31 – 40 ปี  
  3.  41 – 50 ปี  
  4.  51 – 60 ปี  

ระดบัการศึกษา ระดบัการศึกษาของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

  1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี    
  2.  ปริญญาตรี     
  3.  สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 

อายงุาน อายงุานของผูต้อบ 
แบบสอบถาม 

 1. นอ้ยกวา่ 5 ปี           
 2. มากกวา่ 5 ปี  
 3. มากกวา่ 10 ปี แต่ไม่เกิน 20 ปี 
 4. มากกวา่ 20 ปี ข้ึนไป          

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม.................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 

 
3.2.2 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวจิัย  
 
ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียง (Validity) ทั้งในเชิงโครงสร้างและเน้ือหา

ของความเหมาะสม จากนั้นผูว้ิจยัไดน้ าผลจากการตรวจของผูท้รงคุณวุฒิมาค านวณหาค่าดชันีความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) โดยก าหนดมาตรประเมินความสอดคลอ้ง ระดบั คือ  

1 = ไม่สอดคลอ้ง 
2 = สอดคลอ้งบางส่วน 
3 = ค่อนขา้งสอดคลอ้ง 
4 =  มีความสอดคลอ้งมาก 
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ในการน าไปค านวณนั้น การหาค่าดชันีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา จะน าเฉพาะขอ้ท่ีไดรั้บการ
ประเมินความสอดคลอ้งระดบัท่ี 3 หรือ 4 เท่านั้น การน าไปค านวณนั้น 

 
สูตรการหาค่าดชันีเป็นรายขอ้ ดงัน้ี (อิศรัฏฐ ์รินไธสง, 2557) 

 

                                                        (3-2) 
 

โดยท่ี 
 =  ดชันีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาเป็นรายขอ้ 

 =  จ านวนผูเ้ช่ียวชาฐท่ีประเมินขอ้ค าถามในระดบัท่ีสอด 
 =  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

  
เม่ือไดด้ชันีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาเป็นรายขอ้ จากนั้นหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาทั้งฉบบั 

ซ่ึงเป็นการหาค่าเฉล่ียของดชันีความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือวดั โดยค่าท่ีน ามาค านวณได ้มาจากค่า I 
– CVI แต่ละขอ้ โดยคิดจากผลรวมของค่า I – CVI หารดว้ยจ านวนขอ้ค าถามค่าท่ีได ้โดยตอ้งมีค่า
ตั้งแต่ 0.8 ข้ึนไป จึงเป็นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ดงัสูตรขา้งล่างน้ี 

 

                                               (3-3) 

 
โดยท่ี  = ดชันีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาทั้งฉบบั 

  = แทนจ านวนขอ้ค าถามในการวิจยัคร้ังน้ี 
 

โดยผูเ้ช่ียวชาญไดผ้ลลพัธ์ของค่าดชันีเท่ากบั 0.942 แสดงวา่แบบสอบถามน้ีมีความเท่ียงใน
ระดบัสูงสามารถน าไปเป็นเคร่ืองมือวิจยั ส่วนผลลพัธข์องค่าดชันีเป็นรายขอ้และทั้งฉบบั (สามารถดู
ไดใ้นภาคผนวก ก) 

 
ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีมีการปรับปรุงแก้ไขจากข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิไป

ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 30 ตัวอย่าง ท่ีไม่ใช่ตัวอย่างจริงของการวิจัยน้ี จากนั้นน าข้อมูลจาก 
ตวัอยา่งทั้ง 30 ตวัอยา่ง มาวิเคราะห์หาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach, 1951) เพื่อบ่งช้ีระดบัความ
เช่ือมัน่ สูตรค านวณค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา เป็นดงัน้ี 
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                                                               (3-4) 
 

เม่ือ  แทน ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
  แทน จ านวนขอ้ของแบบทดสอบ 
  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 
  แทน ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบบั 

 
ผูว้ิจยัตีความค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา ตามขอ้เสนอของ Garrett (1979) ดงัน้ี 

ถา้มีค่าตั้งแต่ .00 - .20 แสดงวา่มีความเช่ือมัน่ต ่ามาก 
ถา้มีค่าตั้งแต่ .21 - .40 แสดงวา่มีความเช่ือมัน่ต ่า 
ถา้มีค่าตั้งแต่ .41 - .70 แสดงวา่มีความเช่ือมัน่ปานกลาง 
ถา้มีค่าตั้งแต่ .71 – 1.00 แสดงวา่มีความเช่ือมัน่ 

 
ผลการค านวณพบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั .933 แสดงว่าแบบสอบถามน้ีมีความ

เช่ือมัน่ระดบัสูง สามารถน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี 
(ตารางท่ี 3.8) 
 
ตารางท่ี 3.8 ผลการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม  

ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา จ านวนขอ้ค าถาม 
.933 33 

จ านวนผูต้อบ = 30 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

3.3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงในการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัในส่วนท่ีเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ ท่ีท าการแจกแบบสอบถามนั้น ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกลุ่มตวัอย่าง โดยใชว้ิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ซ่ึงเป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรดว้ย
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เทคนิคการสุ่มตัวอย่างท่ีก าหนดไว ้โดยหน่วยตัวอย่างแต่ละหน่วยในประชากรสามารถท่ีจะ
ค านวณหาโอกาสหรือความน่าจะเป็นท่ีถูกเลือกมาเป็นตวัแทนในตวัอย่างได ้ซ่ึงการเลือกหน่วย
ตวัอย่างดว้ยวิธีน้ีเม่ือไดท้ าการประมาณค่าแลว้สามารถน าผลท่ีไดอ้า้งอิงไปยงัประชากรท่ีตอ้งการ
ศึกษาได ้ในการวิจยัน้ีใช้การเลือกหน่วยตวัอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็นเท่ากนั (Equal Probability 
Sampling) เป็นการเลือกหน่วยตวัอย่างจ านวน n หน่วยจากทั้งส้ิน N หน่วย ใช้วิธีการเลือกหน่วย
ตวัอย่างแบบมีระบบ (Systematic Sampling) เป็นการเลือกหน่วยตวัอยา่งท่ีไดมี้การเรียงล าดบัอย่าง
ใดอย่างหน่ึงแลว้ การสุ่มแบบมีระบบท าไดโ้ดยการเลือกหน่วยตวัอยา่งแรกแบบสุ่ม จากหน่วยท่ี 1 
ถึงหน่วยท่ี k และเลือกหน่วย ตวัอย่างถดัไปทุก ๆ k หน่วย จนครบตามขนาดตวัอย่าง n หน่วยท่ี
ตอ้งการ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1) ใหเ้ลขเรียงล าดบัท่ีกบัหน่วยทุกหน่วยในประชากร ได ้1, 2, 3, ..., N 
2) ให ้n เป็นขนาดตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้
3) จ านวนค่าช่วงการสุ่ม (Sampling Interval) โดยใชส้ัญลกัษณ์ / แทน ซ่ึง  / = N/n 
4) เลือกเลขสุ่มเร่ิมต้น (Random Start) ซ่ึง R มีค่าอยู่ระหว่าง 1 ถึง N โดยค่า R 

อาจจะไดจ้ากการจบัฉลาก 
5) หน่วยท่ีถูกเลือกเป็นตวัอยา่ง คือ หน่วยท่ีมีเลขล าดบัท่ีตรงกบัค่า R, R + /, R + 2/, 

R + 3/, R + 4/,…,R + (n –1)/ 
6) ในกรณีท่ีมีค่า R + / หรือ R + 2/ หรือ ... หรือ R + (n –1) / มีค่าเกิน N ไปลบออก 

ผลลพัธ์ท่ีไดต้รงกบัเลขล าดบัท่ีของหน่วยใด หน่วยนั้นจะเป็นหน่วยตวัอยา่ง 
 
จากนั้นผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก พนักงานทัว่ไป ของบริษทั โทรคมนาคม

แห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) ส านักงานแจง้วฒันะ จ านวนแบบสอบถาม 226 ชุด ไดด้ าเนินการตาม
ขั้นตอนดงัน้ี 

3.3.1.1 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการเดินทางไปแจกแบบสอบถาม
จ านวน 226 ชุด ดว้ยตนเอง และเก็บรวบรวมดว้ยตนเองโดยเร่ิมด าเนินการตั้งแต่วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 
2566 ถึง 28 กุมภาพนัธ์ 2566 โดยไดรั้บแบบสอบถามคืนมาทั้งหมด 226 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
แบบสอบถามท่ีแจกไปทั้งหมด 

3.3.1.2 เม่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาแลว้
น ามาตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูลแลว้น าไปวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
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ผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบมีความน่าจะเป็น (Probability Sampling) การสุ่มตวัอย่าง
แบบมีความน่าจะเป็น เพื่อหาสัดส่วนของกลุ่มประชากรของแต่ละฝ่ายเป็นตัวแทนการตอบ
แบบสอบถาม ดงัแสดงในตารางท่ี 3.9  
 
ตารางท่ี 3.9 การสุ่มตวัอยา่งแบบมีความน่าจะเป็น (Probability Sampling) 

ล าดบัท่ี 
ปฏิบติังานในดา้นระบบสารสนเทศ 

และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
จ านวนพนกังาน 

(คน) 
กลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีศึกษา (คน) 

1 ฝ่ายตรวจสอบเทคโนโลย ี 11 1 
2 ฝ่าบริหารโครงข่าย 180 21 
3 ฝ่ายส่ือสัญญาณ 2 214 25 
4 ฝ่ายบริหารโครงสร้างพื้นฐานและบริการพิเศษ 171 20 
5 ฝ่ายวิจยัและพฒันา 68 8 
6 ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 97 11 
7 ฝ่ายกลยทุธแ์ละบริหารธุรกิจ 99 11 
8 ฝ่ายพฒันาดิจิทลัเทคโนโลย ี 26 3 

รวม 866 100 
 

3.3.2 หลงัจากท่ีไดจ้ านวนแบบสอบถามตามจ านวนท่ีตอ้งการแลว้นั้น ผูว้ิจยัจะท าการตรวจ
อบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม เพื่อการด าเนินประมวลผลและวิเคราะห์ต่อไป 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
 

3.4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ใชก้ารวิเคราะห์โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 

3.4.1.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ สถิติค านวณค่าร้อยละ การ
วดัแนวโน้มเขา้สู่ส่วนกลาง สถิติค านวณค่าเฉล่ีย และการวดัการกระจาย สถิติค านวณค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานตามสูตรการค านวณ ดงัน้ี  
 

การหาค่าร้อยละ (Percentage) ใชสู้ตรดงัน้ี 
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                                                                          (3-5) 
 

โดย  แทน ค่าร้อยละ 
f        แทน ค่าความถ่ีของขอ้มูลแต่ละตวั 
N     แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมดของตวัอยา่งหรือขนาดตวัอยา่ง 

 
การหาค่าเฉล่ีย (Mean) ใชสู้ตรดงัน้ี 

 

                                                                  (3-6) 
 

โดย  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

 แทน จ านวนของคนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
  

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน Standard Deviation (S.D.) 
 

                                                   (3-7) 

 
โดย  แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
แทน ผลรวมของส่วนต่างระหว่างคะแนนกบัคะแนน

เฉล่ียยกก าลงัสอง 
  แทน จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
3.4.1.2 สถิติอ้างอิง ได้แก่ ค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis 

Testing Statistics) เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐานงานวิจยั ซ่ึงสถิติท่ีน ามาใช้วิเคราะห์คือ การวิเคราะห์
การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple Linear Regression) เพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหาของงาน กับ
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เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศของกระบวนการบริหารจดัการระบบสารสนเทศ 
บริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานแจง้วฒันะ 

1) สถิติการวิ เคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ คูณ  (Multiple Linear 
Regression) เป็นการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ
หลายตวักบัตวัแปรตาม 1 ตวั ดว้ยการศึกษาปัจจยัตวัแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป ท่ีมีความสัมพนัธ์
กนัในเชิงเส้นตรงตามการตั้งสมมติฐานนั้น อธิบายได้ว่าความเปล่ียนแปลงของตวัแปรใดบา้งท่ี
ส่งผลหรือมีอิทธิพล ซ่ึงจะช่วยใหก้ารพยากรณ์มีความถูกตอ้งมากข้ึน โดยมีตวัแบบ (Model) ดงัน้ีคือ 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

 

                                      (3-8) 
 

เม่ือ   แทน ตวัแปลตาม Y ท่ีได้จากการท านายของตวัแปรอิสระ  โดยท่ี | = 
1,…,k 

 แทน ค่าคงท่ี 
  แทน สมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ  โดยท่ี | = 1,…,k 

 

ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ ดงัน้ี (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

1) ตวัแปรอิสระหลายตวัมีการแจกแจงแบบปกติ มาตรวดัเป็น Interval ข้ึนไป 
2) ความแปรปรวนของตวัแปรอิสระจากกลุ่มตวัอยา่งมีการแจกแจงปกติ 
3) ตวัแปรอิสระตอ้งไม่มีความสมัพนัธ์กนัเอง 
4) ขอ้มูลตอ้งไม่มีความสมัพนัธ์ภายในตวัเอง  
5) จ านวนตวัอยา่งท่ีน ามาวิเคราะห์ตอ้งมีจ านวนมากกวา่ตวัแปร 
 

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ เป็นการตรวจสอบความสัมพันธ์
ระหวา่งตวัแปรตาม Y กบั ตวัแปรอิสระ , …,  โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One Way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐาน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 
 

สถิติทดสอบ                                (3-9) 
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โดยท่ี  

 

 
 

เม่ือ  แทน ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีค านวณได ้
 แทน ค่าความแปรปรวนของ Y เน่ืองจากอิทธิพลของ ,…, 
 แทน ค่าความแปรปรวนของ Y เน่ืองจากอิทธิพลอ่ืน ๆ หรือ 

เรียกวา่ ค่าแปรปรวนอยา่งสุ่ม 
 แทน ผลรวมก าลงัสองทั้งหมดของ Y 

 แทน ผลบวกก าลงัสองเฉล่ียของความถดถอย 
 

 แทน ผลบวกก าลงัสองเฉล่ียของความคลาดเคล่ือน 
  แทน จ านวนขอ้มูลในแต่ละตวัแปร 

 

3.5 การตีความผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผูว้ิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนของข้อค าถามตามแบบมาตรฐาน Likert Scale 5 
ระดบั ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 3.10 เกณฑก์ารใหค้ะแนนความคิดเห็นแบบ Likert Scale 5 ระดบั  

ระดบัความคิดเห็น 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนในแบบสอบถาม 

ค าถามเชิงบวก ค าถามเชิงลบ 
ระดบัมากท่ีสุด 5 1 
ระดบัมาก 4 2 

ระดบัปานกลาง 3 3 
ระดบันอ้ย 2 4 

ระดบันอ้ยท่ีสุด 1 5 
ท่ีมา: Best and Kahn, 1998 
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ผูว้ิจัยมีการตีความค่าเฉล่ีย ท่ีใช้เกณฑ์การตีความโดยก าหนดความหมายไวเ้พื่อสรุป
ผลการวิจยั ดงัต่อไปน้ี (Best and Kahn, 1998) 
 
ตารางท่ี 3.11 การตีความระดบัคะแนนค่าเฉล่ียของขอ้ค าถามเชิงบวกและเชิงลบ  

ระดบัคะแนนค่าเฉล่ีย 
การตีความค่าเฉล่ีย 

เชิงบวก เชิงลบ 
4.51 – 5.00 มีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด มีความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด 
3.51 – 4.50 มีความคิดเห็นระดบัมาก มีความคิดเห็นระดบันอ้ย 
2.51 – 3.50 มีความคิดเห็นระดบัปานกลาง มีความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
1.51 – 2.50 มีความคิดเห็นระดบันอ้ย มีความคิดเห็นระดบัมาก 
1.00 – 1.50 มีความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด มีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 

ท่ีมา: Best and Kahn, 1998 
 

3.6 การน าเสนอและการวเิคราะห์งานวิจัย 
 

ผูว้ิจยัน าเสนอผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลมาน าเสนอในรูปแบบขงตาราง กราฟ และ
ค าอธิบายโดยจะจ าแนกเป็นตอนตามของวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัรายละเอียดในบทท่ี 4 ต่อไป 



 

 
 

บทที่ 4 
 

ผลการวจิัย 
 

การวิจยัเร่ือง การประยุกต์ใช้แบบจ าลองความเหมาะสมของเทคโนโลยีกับงาน (Task-
Technology Fit) ในกระบวนการบริหารจดัการระบบสารสนเทศ บริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ 
จ ากดั (มหาชน) ส านกังานแจง้วฒันะ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บรวบรวม
ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามท่ีส่งไปยงักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนกังานบริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั 
(มหาชน) ไดแ้บบสอบถามกลบัคือ จ านวน 266 ชุด ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย สถิติเชิงพรรณนา 
(ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน) และ สถิติอา้งอิงเพื่อทดสอบสมมุติฐาน (การวิเคราะห์
การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ) โดยแบ่งเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 

4.1 สญัลกัษณ์ อกัษรยอ่และค ายอ่ทางสถิติท่ีเก่ียวขอ้ง 
4.2 คุณลกัษณะเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.3 ความคิดเห็นของพนกังานของบริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) ส านกังาน

แจง้วฒันะ ต่อคุณลกัษณะของงาน (Task Characteristics) คุณลกัษณะของเทคโนโลยี (Technology 
Characteristics) และคุณลกัษณะของพนกังาน (Individual Characteristics) 

4.4 ความคิดเห็นของพนกังานของบริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) ส านกังาน
แจง้วฒันะต่อความเหมาะสมของเทคโนโลยกีบังาน (Task-Technology Fit) 

4.5 ความคิดเห็นของพนกังานของบริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) ส านกังาน
แจง้วฒันะ ต่อกบัการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ (Utilization) 
และผลกระทบท่ีเกิดจากเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบสารสนเทศ (Performance Impacts) 

4.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ทั้ง 6 ตอน มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

4.1 สัญลกัษณ์ อกัษรย่อและค าย่อทางสถิติที่เกี่ยวข้อง  
 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ีประกอบดว้ย สญัลกัษณ์ อกัษรยอ่และค ายอ่ทาง
สถิติท่ีเก่ียวขอ้งในการวิจยั ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 สญัลกัษณ์ อกัษรยอ่และค ายอ่ทางสถิติท่ีเก่ียวขอ้งและความหมาย  
สญัลกัษณ์ อกัษรยอ่ 
และค ายอ่ทางสถิติ 

ความหมาย 

 ค่าเฉล่ีย 
S.D. ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

R สหสัมพนัธพ์หุคูณ (Multiple Correlation) ระหวา่งตวัแปรตามและ
ตวัแปรอิสระมากกวา่ 1 ตวัข้ึนไป  

R Square (R2) ก าลงัสองของสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  
Adjusted R2 ก าลงัสองของสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณท่ีมีการปรับแกแ้ลว้ 
Std. Error ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ 

F ค่าสถิติทดสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่งตวัแปรตามและ
ตวัแปรอิสระ 

p-value นยัส าคญัทางสถิติ 
B ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระท่ีอยูใ่นสมการใน

รูปแบบของคะแนนดิบ 
t ค่าสถิติทดสอบความมีนยัส าคญัของค่าคงท่ีและสัมประสิทธ์ิแต่ละ

ตวัในสมการ 

 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระท่ีอยูใ่นสมการใน
รูปแบบของคะแนนมาตรฐาน 

 

4.2 คุณลกัษณะเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศสภาพ 

เพศ จ านวนตวัอยา่ง (คน) ร้อยละ 
ชาย 126 47.40 
หญิง 140 52.60 
รวม 266 100.00 
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จากตารางท่ี 4.2 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.6 รองลงมาคือ เพศชาย จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 47.4  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.1 ฮีสโตรแกรมแสดงสภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ

เพศ จ านวนตวัอยา่ง (คน) ร้อยละ 
21 – 30 ปี 40 15.00 
31 – 40 ปี 147 55.30 
41 – 50 ปี 47 12.00 
51 – 60 ปี 32 17.70 
รวม 266 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.3 อายุของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยช่วงอายุ 31-40 ปี จ านวน 147 

คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 อาย ุ51-60 ปี จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 อาย ุ21-30 ปี จ านวน 40 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15 และ อายุ 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 12 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
266 คน  
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รูปท่ี 4.2 ฮีสโตรแกรมแสดงอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

เพศ จ านวนตวัอยา่ง (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 7 2.60 

ปริญญาตรี 160 60.20 
สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 99 37.20 

รวม 266 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4 ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 60.2 ระดับสูงกว่าระดบัปริญญาตรี จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.2 และระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 266 คน ตามล าดบั  
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รูปท่ี 4.3 ฮีสโตรแกรมแสดงระดบัการศึกษา 

 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกอายงุาน 

อายงุาน จ านวนตวัอยา่ง (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 39 14.70 
มากกวา่ 5 ปี 98 36.80 

มากกวา่ 10 ปี แต่ไม่เกิน 20 ปี 78 29.30 
มากกวา่ 20 ปี ข้ึนไป 51 19.20 

รวม 266 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.5 อายงุานของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย มากกวา่ 5 ปี จ านวน 98 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.8 มากกวา่ 10 ปี แต่ไม่เกิน 20 ปี จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 มากกวา่ 20 ปี 
ข้ึนไป จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 และนอ้ยกวา่ 5 ปี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 ของ
จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 266 คน  
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รูปท่ี 4.4 ฮีสโตรแกรมแสดงอายงุาน 
 

4.3 คุณลักษณะของงาน (Task Characteristics) คุณลักษณะของเทคโนโลยี (Technology 
Characteristics) และคุณลักษณะของพนักงาน (Individual Characteristics) ของพนักงาน
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) ส านักงานแจ้งวฒันะ  

 

ดงัแสดงในตารางท่ี 4.6 – 4.8  
 

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลความคุณลกัษณะของงาน 

คุณลกัษณะของงาน 
ระดบัการปฏิบติั 

  

แปลความ 
งานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นเป็นงานท่ีกระท าซ ้ าเป็นประจ าจึงเกิดความคุน้เคยท า
ใหเ้กิดปัญหานอ้ยในระหวา่งปฏิบติังาน (TC1) 

4.10 1.17 มาก 

งานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นมกัมีปัญหาเกิดข้ึนเสมอทั้งปัญหาขนาดเลก็และ / หรือ
ปัญหาท่ีสะสมเป็นเวลานานและมกัเป็นผูรั้บผิดชอบแก้ไขปัญหาของ
งานนั้นอยูเ่สมอ (TC2) 

3.98 1.07 มาก 

หากงานท่ีปฏิบัติอยู่นั้ นประสบปัญหาท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน  ต้อง
ประสานขอความช่วยเหลือจากส่วนงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีขอ้มูล จากนั้น
ใชข้อ้มูลเป็นฐานคิดคน้หาวิธีแกไ้ขปัญหา (TC3) 

4.23 1.09 มาก 

รวม 4.11 0.94 มาก 
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จากตารางท่ี  4.6 พบว่า พนักงานของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานแจง้วฒันะ มีระดบัการปฏิบติังานตามคุณลกัษณะของงาน อยู่ในระดบัมาก (4.11, 0.94) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า พนกังานมกัประสบปัญหาท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน จึงเป็นเหตุท่ีตอ้ง
ประสานขอความช่วยเหลือจากส่วนงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีขอ้มูล เพื่อน าขอ้มูลนั้นมาใชเ้ป็นฐานคิด
คน้หาวิธีแกไ้ขปัญหา ในระดบัมากเป็นอนัดบัแรก (4.23, 1.09) รองลงมาคือ งานท่ีพนกังานปฏิบติั
อยูน่ั้นเป็นงานท่ีกระท าซ ้ าเป็นประจ าจึงเกิดความคุน้เคยท าให้เกิดปัญหานอ้ยในระหว่างปฏิบติังาน 
(4.10, 1.07) และอนัดบัสุดทา้ย คือ งานท่ีพนักงานปฏิบติัอยู่นั้นมกัมีปัญหาเกิดข้ึนเสมอทั้งปัญหา
ขนาดเลก็และ / หรือปัญหาท่ีสะสมมานาน จึงท าใหพ้นกังานท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบ ค่อยแกไ้ขปัญหานั้น
อยูเ่สมอ (3.98, 1.07) 
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลความคุณลกัษณะของเทคโนโลย ี

คุณลกัษณะของเทคโนโลย ี
ระดบัการใชง้าน 

  แปลความ 
อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้งานอยู่ในปัจจุบัน เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
เคร่ืองพิมพ์ รวมไปถึงอุปกรณ์จัดเก็บและน าเข้าข้อมูล (Hard 
Drive, USB Flash Drive) มี ค ว า ม ทั น ส มั ย  ใ ช้ ง า น ง่ า ย  มี
ประสิทธิภาพ มีความพร้อมใช้ตลอดเวลา ส่งผลให้ปฏิบติังานได้
อยา่งราบร่ืน (TEC1) 

4.18 1.05 มาก 

เคร่ืองและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ขององคก์ร เช่ือมต่อกนัผ่านระบบ
เครือข่ายเฉพาะบริเวณ (LAN) โดยตรง ท าใหก้ารท างานของระบบ 
Intranet มีความรวดเร็ว สัญญาณมีความเสถียร เช่ือมต่อกันได้
ตลอดเวลา (TEC2) 

4.07 0.95 มาก 

รวม 4.13 0.83 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า พนักงานของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 
ส านกังานแจง้วฒันะ มีระดบัการใชง้านตามคุณลกัษณะของเทคโนโลยี อยูใ่นระดบัมาก (4.13, 0.83) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า พนักงานไดใ้ชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ ์
รวมไปถึงอุปกรณ์จดัเก็บและน าเขา้ขอ้มูล (Hard Drive, USB Flash Drive) ท่ีมีความทนัสมยั ใชง้าน
ง่าย มีประสิทธิภาพ มีความพร้อมใชต้ลอดเวลา ส่งผลให้การปฏิบติังานของพนักงานเป็นไปอย่าง
ราบร่ืน ในระดบัมากเป็นอนัดบัแรก (4.18, 1.05)  และเคร่ืองและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีองคก์รให้
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พนกังานใชป้ฏิบติังานนั้น ตอ้งเช่ือมต่อผ่านระบบเครือข่ายเฉพาะบริเวณ (LAN) โดยตรง เพื่อท่ีจะ
สามารถเขา้ระบบ Intranet ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานเป็นหลกั และระบบเครือข่ายเฉพาะบริเวณ (LAN) 
นั้น มีความรวดเร็ว สัญญาณมีความเสถียรมากเพียงพอต่อการปฏิบติังานได ้ตลอดเวลา (4.07, 0.95)  
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลความระดบัความสามารถคุณลกัษณะของ

พนกังาน 

คุณลกัษณะของพนกังาน 
ระดบัความสามารถ 

  

แปลความ 
มีความพร้อมและมีความมั่นใจในการปฏิบัติงานและพร้อม
เรียนรู้งานใหม่ ๆ ท่ีได้รับมอบหมายอยู่เสมอท าให้ปฏิบัติงาน
บรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล (IC1) 

4.70 0.48 มากท่ีสุด 

ประสบการณ์มีส่วนช่วยใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท า
ให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย อีกทั้ งการตระหนักในหน้าท่ี
รับผิดชอบอยูเ่สมอ ท าให้เกิดความเขา้ใจปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบังาน
จนสามารถแกไ้ขปัญหาไดโ้ดยง่ายอยา่งรวดเร็ว (IC2) 

4.62 0.59 มากท่ีสุด 

ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถพยายามให้งานท่ีท าอยู่นั้ น
ไดรั้บผลกระทบเชิงลบน้อยท่ีสุด และพร้อมแลกเปล่ียนความรู้
กบัเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ ท าใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งราบร่ืนช่วยให้
งานเสร็จเร็วข้ึน (IC3) 

4.71 0.53 มากท่ีสุด 

รวม 4.68 0.48 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า พนักงานของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 
ส านกังานแจง้วฒันะ มีระดบัความสามารถตามคุณลกัษณะของพนกังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (4.68, 
0.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ พนกังานปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ พนกังานมีความ
พยายามท าให้งานท่ีปฏิบติัอยู่นั้น ไดรั้บผลกระทบให้น้อยท่ีสุด และพนักงานแต่ละคนพร้อมท่ีจะ
แลกเปล่ียนความรู้กบัเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ ท าให้งานส าเร็จไดอ้ยา่งราบร่ืน (4.71, 0.53) รองลงมา
คือ พนักงานมีความพร้อมและความมั่นใจในการปฏิบัติงาน พร้อมเรียนรู้งานใหม่ ๆ ท่ีได้รับ
มอบหมายอยู่เสมอเพื่อให้งานนั้นมีประสิทธิผลตามท่ีก าหนดเป้าหมายไว ้(4.70, 0.48) และอนัดบั
สุดทา้ย คือ ประสบการณ์ของพนักงานมีส่วนช่วยให้ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท าให้งาน
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ส าเร็จตามเป้าหมาย อีกทั้งพนกังานยงัตระหนกัถึงหนา้ท่ีรับผดิชอบอยูเ่สมอ ท าใหล้ดการของปัญหา
ไดแ้ละเม่ือเกิดปัญหากส็ามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว (4.62, 0.59) 
 

4.4 ความเหมาะสมของเทคโนโลยีกับงาน (Task-Technology Fit) ของพนักงานของ
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) ส านักงานแจ้งวฒันะ  

 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 

 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลความระดบัความเหมาะสมของเทคโนโลยี

กบังาน 

ความเหมาะสมของเทคโนโลยกีบังาน 
ระดบัความเหมาะสม 

  

แปลความ 
คุณภาพของขอ้มูล (Data Quality) 

ข้อมูลทันสมัย ถูกต้อง ตรวจสอบแหล่งท่ีมาได้และสามารถ
เรียงล าดบัเหตุการณ์ของขอ้มูลได ้(TDQ1) 

4.40 0.68 มาก 

ขอ้มูลท่ีน ามาใชป้ระกอบการปฏิบติังาน ท าให้การปฏิบติังานของ
ท่านง่ายข้ึนและบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้(TDQ2) 

4.48 0.65 มาก 

การเรียงล าดับขอ้มูลตามเหตุการณ์ของแต่ละงาน ตั้งแต่เร่ิมต้น
จนถึงปัจจุบัน  ท าให้สามารถดึงข้อมูลมาใช้ประกอบการ
ปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหาในระหว่างปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิผล (TDQ3) 

4.49 0.61 มาก 

รวม 4.45 1.94 มาก 
การรับรู้อยา่งรวดเร็ววา่จะใชข้อ้มูลอะไรพร้อมใชห้รือไม่ หรือ 

หน่วยงานท่ีรับผดิชอบดา้นขอ้มูล (Locatability) 
เม่ือมีขอ้มูลไม่เพียงพอและตอ้งขอขอ้มูลเพิ่มเติม จะทราบไดท้นัทีว่า
จะตอ้งประสานงานกบัส่วนงานใดจึงจะไดข้อ้มูลตามตอ้งการ (TL1) 

4.33 0.85 มาก 

เม่ือมีความจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลจากระบบงานท่ีไม่สามารถเขา้ถึง
ได ้เพราะเป็นระบบเฉพาะ จะสามารถประสานงานกบัส่วนงานท่ี
เป็นเจา้ของระบบงานนั้นเพื่อขอใชข้อ้มูลไดท้นัที (TL2) 

4.05 0.93 มาก 

รวม 4.19 0.89 มาก 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลความระดบัความเหมาะสมของเทคโนโลยี
กบังาน (ต่อ) 

ความเหมาะสมของเทคโนโลยกีบังาน 
ระดบัความเหมาะสม 

  

แปลความ 
การไดรั้บสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูล (Authorization) 

การไดรั้บสิทธ์ิเขา้ถึงทุกระบบงานขององคก์ร ท าให้พนกังานจาก
ส่วนงานต่าง ๆ สามารถปฏิบัติงานท่ีต้องใช้ข้อมูลจากระบบท่ี
เก่ียวขอ้งไดท้นัที (TA1) 

4.36 0.88 มาก 

การไม่ไดรั้บสิทธ์ิเขา้ถึงขอ้มูลในทุกระบบงานขององคก์ร อาจท า
ใหก้ารปฏิบติังานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ไม่สามารถกระท าได้
ทนัที ท าใหป้ระสิทธิผลของงานลดลง (TA2)  

4.20 0.86 นอ้ย 

ขั้นตอนขอรับสิทธ์ิการเข้าถึงในทุกระบบงานขององค์กร เป็น
ขั้นตอนท่ีสลบัซบัซอ้นและใชเ้วลาอนุมติันาน (TA3) 

3.42 1.28 ปานกลาง 

รวม 4.00 1.01 มาก 
ความเขา้กนัไดข้องขอ้มูลจากเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั (Compatibility) 

คุณลักษณะของเคร่ือง/อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (Specification) ท่ี
แตกต่างกันท่ีองค์กรใช้ปฏิบัติงานนั้น รองรับการปฏิบัติงานได้
เตม็ท่ีบนระบบปฏิบติัการท่ีแตกต่างกนั (TCOM1) 

4.02 0.91 มาก 

เม่ือตอ้งส่งขอ้มูลเขา้ระบบ E-document เพื่อส่งงานต่อไปยงัส่วน
งานอ่ืน โดยใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนัท าใหแ้ต่ละส่วน
งานประสบปัญหาท่ีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีใช้อยู่นั้นไม่สามารถ
เปิดงานท่ีอุปกรณ์ต้นทางส่งมาได้ ท าให้เกิดความล่าช้าในการ
ปฏิบติังาน (TCOM2) 

3.65 1.30 นอ้ย 

รวม 3.83 1.10 มาก 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลความระดบัความเหมาะสมของเทคโนโลยี
กบังาน (ต่อ) 

ความเหมาะสมของเทคโนโลยกีบังาน 
ระดบัความเหมาะสม 

  

แปลความ 
การประมวลผลลพัธ์ท่ีตรงเวลา (Timeliness) 

ระบบงานขององค์กร เช่น  ระบบ Customer Information Plus 
(CIP+) ซ่ึ ง เป็ น ร ะบ บ บิ ล ใบ แ จ้ งห น้ี ป ก ติ เป็ น ระบ บ ท่ี มี
ประสิทธิภาพแสดงผลขอ้มูลได้อย่างถูกตอ้ง ขอ้มูลเป็นปัจจุบนั 
สามารถน ามาใชใ้นการตดัสินใจไดท้นัที (TT1) 

4.35 0.79 มาก 

ระบบ 2LDB สามารถตรวจสอบความผิดปกติของสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งทนัท่วงทีท าใหอ้งคก์รสามารถ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว (TT2) 

3.62 0.94 มาก 

ระบบDigital & IT Help Desk มีความพร้อมให้บริการพนักงาน
ตลอดเวลาและรวดเร็วน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาไดท้นัที (TT3) 

4.24 0.70 มาก 

รวม 4.07 0.81 มาก 
ความน่าเช่ือถือของเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบสารสนเทศท่ีองคก์รใช ้(Reliability) 

องค์กรมีระบบรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ตามมาตรฐาน 
ISO/IEC27001 ท าใหเ้กิดความน่าเช่ือถือต่อผูใ้ช ้(TR1) 

4.45 0.75 มาก 

องคก์รน ามาตรฐาน COBIT5 มาเป็นกรอบในการก ากบัดูแลและ
บริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้องค์กรมีแนวทางการ
บริหารการก ากบัดูแล การบูรณาการ และการบริหารความเส่ียงท่ีดี 
(TR2) 

4.25 0.72 มาก 

รวม 4.35 0.73 มาก 
การใชง้านง่าย / การฝึกอบรมก่อนการใชง้าน (Ease/Training) 

การฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ
ระบบสารสนเทศก่อนการใชง้านจริงท าใหส้ามารถใชง้านไดง่้าย
ข้ึน (TET1) 

4.24 0.73 มาก 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลความระดบัความเหมาะสมของเทคโนโลยี
กบังาน (ต่อ) 

ความเหมาะสมของเทคโนโลยกีบังาน 
ระดบัความเหมาะสม 

  

แปลความ 
การใชง้านง่าย / การฝึกอบรมก่อนการใชง้าน (Ease/Training) 

เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศขององคก์ร ไดรั้บการ
ออกแบบและพฒันาให้อยู่ในสถานะท่ีพนักงานทุกคนสามารถใช้
งานได้ง่ายทันที โดยไม่ต้องเสียเวลาในการอบรมเชิงปฏิบัติการ
ก่อนการใชง้าน (TET2) 

3.94 0.90 มาก 

รวม 4.09 0.81 มาก 
ความสมัพนัธ์ของเทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศกบัผูใ้ช ้(Relationship) 

หลงัจากท่ีไดผ้า่นการฝึกอบรมก่อนการใชง้านแลว้นั้น ส่งผลใหเ้กิด
ความเขา้ใจต่อระบบท่ีใชป้ฏิบติังานมากข้ึนท าให้ปฏิบติังานไดเ้ร็ว
ข้ึนอีกดว้ย (TRE1) 

4.42 0.64 มาก 

มีความรู้ความเข้าใจในระบบงานท่ีปฏิบัติเป็นอย่างดีจึงท าให้
สามารถท่ีจะเข้าถึงข้อมูลได้อย่างครบถ้วนตามท่ีท่านต้องการ 
(TRE2) 

4.51 0.68 มากท่ีสุด 

รวม 4.46 0.66 มาก 
รวมทั้งหมด 4.18 1.00 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า พนักงานของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 

ส านกังานแจง้วฒันะ มีระดบัความเหมาะสมตามความเหมาะสมของงานกบัเทคโนโลยี อยูใ่นระดบั
มาก (4.18, 1.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นจ าแนกได ้8 ดา้น ดงัน้ี 

 
คุณภาพของขอ้มูล (Data Quality) พบว่า การเรียงล าดบัขอ้มูลตามเหตุการณ์ของแต่ละงาน 

ตั้งแต่เร่ิมตน้จนถึงปัจจุบนั ท าให้พนักงานสามารถดึงขอ้มูลมาใช้ประกอบในการปฏิบติังานและ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิผล (4.49, 0.61) รองลงมา คือ ข้อมูลท่ีพนักงานน ามาใช้
ประกอบการปฏิบติังานนั้น ง่ายข้ึนและบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้(4.48, 0.65) อนัดบัท่ีนอ้ยท่ีสุด 
คือ ขอ้มูลมีความทนัสมยั ถูกตอ้ง สามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาไดแ้ละขอ้มูลเรียงล าดบัเหตุการณ์ได้
ถูกตอ้ง (4.40, 0.68) 
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การรับรู้อยา่งรวดเร็วว่าจะใชข้อ้มูลอะไรพร้อมใชห้รือไม่หรือหน่วยงานท่ีรับผิด ชอบดา้น
ขอ้มูล (Locatability) พบวา่ ส่วนใหญ่พนกังานมีขอ้มูลไม่เพียงพอ เป็นเหตุให้ตอ้งขอขอ้มูลเพิ่มเติม
จากส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงการขอขอ้มูลนั้น พนกังานแต่ละคนทราบดีวา่จะตอ้งประสานงานกบัส่วน
งานใดจึงจะได้ขอ้มูลตามตอ้งการ (4.33, 0.85) และรองลงมา คือ พนักงานมีความจ าเป็นตอ้งใช้
ขอ้มูลจากระบบงานท่ีไม่สามารถเขา้ถึงได ้ซ่ึงเป็นระบบเฉพาะของส่วนงานนั้น ๆ แต่พนักงานก็
สามารถประสานงานกบัส่วนงานท่ีเป็นเจา้ของระบบงานนั้น เพื่อขอใชข้อ้มูลไดท้นัที (4.05, 0.93) 

 
การไดรั้บสิทธิการเข้าถึงขอ้มูล (Authorization) พบว่า การไดรั้บสิทธ์ิเขา้ถึงทุกระบบงาน

ขององค์กร ท าให้พนักงานจากส่วนงานต่าง ๆ สามารถใช้ขอ้มูลในการปฏิบติังานไดท้นัที (4.36, 
0.88) รองลงมา คือ การไม่ไดรั้บสิทธ์ิเขา้ถึงในทุกระบบงานขององคก์ร ท าใหก้ารปฏิบติังานในส่วน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ไม่สามารถกระท าไดท้นัที ท าให้ประสิทธิผลของงานลดลง (4.20, 0.86) และ
อนัดบัท่ีน้อยท่ีสุด คือ ขั้นตอนการขอรับสิทธ์ิการเขา้ถึงในทุกระบบงานขององค์กร มีขั้นตอนท่ี
สลบัซบัซอ้นและใชเ้วลาอนุมติันาน (3.42, 1.28) 

 
ความเข้ากันได้ของข้อมูลจากเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกัน 

(Compatibility) พบว่า คุณลกัษณะของเคร่ืองหรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (Specification) ท่ีแตกต่างกนั
ท่ีองคก์รใชป้ฏิบติังานนั้น รองรับการปฏิบติังานไดเ้ต็มท่ีในทุกระบบปฏิบติัการท่ีแตกต่างกนั (4.02, 
0.91) และรองลงมา คือ เม่ือพนักงานตอ้งส่งขอ้มูลผ่านระบบ E-document ไปยงัส่วนงานต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง แต่เน่ืองจากอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีใชง้านอยูน่ั้นมีความแตกต่างกนั ท าให้ประสบปัญหาไม่
สามารถเปิดงานท่ีอุปกรณ์ตน้ทางส่งมาได ้ท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการปฏิบติังาน (3.65, 1.30) 

 
การประมวลผลลัพธ์ท่ีตรงเวลา (Timeliness) พบว่า ระบบงานขององค์กร เช่น ระบบ 

Customer Information Plus (CIP+) ซ่ึงเป็นระบบบิลใบแจง้หน้ีปกติ ซ่ึงเป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพ
แสดงผลขอ้มูลไดอ้ย่างถูกตอ้ง ขอ้มูลเป็นปัจจุบนั สามารถน ามาใช้ในการตดัสินใจไดท้นัที (4.35, 
0.79) รองลงมา คือ ระบบ Digital & IT Help Desk มีความพร้อมให้บริการกับพนักงานอยู่
ตลอดเวลาและสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็ว (4.24, 0.70) และอนัดบัท่ีน้อยท่ีสุด คือ ระบบ 
2LDB สามารถตรวจสอบความผิดปกติของสัญญาณอินเทอร์เน็ตของผูใ้ช้บริการไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
ท าใหอ้งคก์รสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว (3.62, 0.94) 
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ความน่าเช่ือถือของเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศท่ีองค์กรใช้ (Reliability) 
พบว่า องคก์รมีระบบรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ตามมาตรฐาน ISO/IEC27001 ท าให้เกิด
ความน่าเช่ือถือต่อพนักงานในองค์กร (4.45, 0.75) และรองลงมา คือ องค์กรได้น ามาตรฐาน 
COBIT5 มาเป็นกรอบในการก ากบัดูแลและบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ ท าใหอ้งคก์รมีแนว
ทางการบริหารการก ากบัดูแล การบูรณาการ และการบริหารความเส่ียงท่ีดี (4.25, 0.72) 

 
การใช้งานง่าย / การฝึกอบรมก่อนการใช้งาน (Ease/Training) พบว่า การฝึกอบรมเชิง

ปฏิบติัการ ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศก่อนใชง้านจริง ท าให้พนักงาน
สามารถใช้งานได้ง่ายข้ึน (4.24, 0.73) และรองลงมา คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
สารสนเทศขององคก์ร ไดรั้บการออกแบบและพฒันาให้อยูใ่นสถานะท่ีพนักงานทุกคนสามารถใช้
งานไดง่้ายทนัที โดยไม่ตอ้งเสียเวลาในการอบรมเชิงปฏิบติัการก่อนการใชง้าน (3.94, 0.90) 

 
ความสมัพนัธ์ของเทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศกบัผูใ้ช ้(Relationship) พบวา่ พนกังานมี

ความรู้ความเขา้ใจในระบบงานท่ีใชป้ฏิบติังานเป็นอย่างดี จึงพนักงานสามารถท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูลได้
อย่างครบถว้นตามท่ีตอ้งการ (4.51, 0.68) และรองลงมา คือ หลงัจากท่ีพนักงานผ่านการฝึกอบรม
ก่อนใชง้านจริงนั้น ส่งผลให้พนกังานแต่ละคนเกิดความเขา้ใจต่อระบบงานท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน
มากข้ึน ท าใหพ้นกังานปฏิบติังานไดเ้ร็วข้ึนอีกดว้ย (4.42, 0.64) 
 

4.5 การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ (Utilization) และ
ผลกระทบที่เกดิจากเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบสารสนเทศ (Performance Impacts)  

 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.10 – 4.11 
 

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลความระดบัการใชป้ระโยชน์เทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบสารสนเทศ 

การใชป้ระโยชน์เทคโนโลยสีารสนเทศ 
และระบบสารสนเทศ (Utilization) 

ระดบัการใชป้ระโยชน ์

 

 

แปลความ 
ความ เส ถียรภาพของระบบสารสน เทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศขององค์กร ท าให้สามารถปฏิบัติงานไดเ้ต็มสรรพ
ก าลงัและไดผ้ลลพัธ์ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย (UT1) 

4.39 0.70 มาก 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลความระดบัการใชป้ระโยชน์เทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบสารสนเทศ (ต่อ) 

การใชป้ระโยชน์เทคโนโลยสีารสนเทศ 
และระบบสารสนเทศ (Utilization) 

ระดบัการใชป้ระโยชน ์

 

 

แปลความ 
ใช้ช่องทางการส่ือสาร อาทิ โทรศัพท์ส านักงาน อีเมล  และ
แพลตฟอร์มการประชุมออนไลน์ท่ีพฒันาโดยองคก์รไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพก่อให้เกิดประสิทธิผลจากการปฏิบติังาน ท าให้
งานบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด (UT2) 

4.40 0.80 มาก 

สามารถปฏิบัติงานนอกสถานท่ีได้ เน่ืองจากระบบงานของ
องคก์รในปัจจุบนัมีการออกแบบและพฒันาข้ึนใหม่ให้สามารถ
ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตจากท่ีบ้านไดโ้ดยไม่ตอ้ง เช่ือมต่อกับ
ระบบ LAN ขององคก์ร (UT3) 

4.61 0.75 มากท่ีสุด 

รวม 4.46 0.64 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า พนักงานของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 
ส านกังานแจง้วฒันะ มีระดบัการใชป้ระโยชน์ตามการใชป้ระโยชน์เทคโนโลยสีารสนเทศและระบบ
สารสนเทศ (Utilization) อยู่ในระดับมาก (4.46, 0.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พนักงาน
สามารถปฏิบติังานนอกสถานท่ีได ้เน่ืองจากระบบงานขององค์กรในปัจจุบนัมีการออกแบบและ
พฒันาข้ึนใหม่ ให้สามารถใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตจากท่ีบา้นไดโ้ดยไม่ตอ้งเช่ือมต่อกบัระบบ LAN 
ขององค์กร (4.61, 0.75) รองลงมาคือ พนักงานสามาถใช้ช่องทางการส่ือสาร อาทิ โทรศัพท์
ส านักงาน อีเมล และแพลตฟอร์มการประชุมออนไลน์ท่ีพฒันาโดยองคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ท าให้การปฏิบติังานเกิดประสิทธิผลท่ีเป็นไปตามเป้าหมายตามท่ีก าหนด (4.40, 0.80) และอนัดบั
สุดท้าย คือ ความเสถียรภาพของระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร ท าให้
พนกังานสามารถปฏิบติังานไดเ้ตม็ก าลงัและไดผ้ลลพัธ์ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตั้งไว ้(4.39, 
0.70) 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลความระดับของผลกระทบท่ีเกิดจาก
เทคโนโลยสีารสนเทศและระบบสารสนเทศ  

ผลกระทบท่ีเกิดจากเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และระบบสารสนเทศ (Performance Impacts) 

ระดบัผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

 

 

แปลความ 
การรับและน านวตักรรมดิจิทัลสมยัใหม่เขา้มาประยุกต์ใช้ใน
องคก์ร ส่งผลให้องคก์รตอ้งปรับเปล่ียนโครงสร้างบางประการ
ท าใหว้ิธีการในการปฏิบติังานของท่านเปล่ียนตามไปดว้ย ท าให้
เกิดกังวลและความเครียดในการเรียน รู้เทคโนโลยีและ
นวตักรรมใหม่เหล่านั้น (PI1) 

2.11 1.02 มาก 

การใชน้วตักรรมดิจิทลัและเทคโนโลยีสารสนเทศออนไลน์ใน
องคก์ร ท าให้การส่ือสารแบบเผชิญหนา้ระหว่างเพื่อนร่วมงาน
ลดนอ้ยลง ส่งผลให้การส่ือสารเกิดความคลาดเคล่ือนและเขา้ใจ
ผิดได ้(PI2) 

2.05 1.02 มาก 

นวตักรรมดิจิทลัและเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่ท่ีองคก์ร
น ามาประยุกต์ใช้ท าให้ตอ้งพฒันาระบบงานใหม่จ านวนมาก 
(รวมทั้งฐานขอ้มูล) การเลือกใชข้อ้มูลท่ีใชใ้นการปฏิบติังานยาก
ข้ึน เน่ืองจากเกิดความไม่มัน่ใจวา่ควรใชข้อ้มูลจากฐานขอ้มูลใด 
(PI3) 

2.24 1.11 มาก 

รวม 2.13 0.86 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่า พนักงานของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 

ส านกังานแจง้วฒันะ มีระดบัผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตามผลกระทบท่ีเกิดจากเทคโนโลยสีารสนเทศและ
ระบบสารสนเทศ (Performance Impacts) อยู่ในระดบัมาก (2.13, 0.86) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า นวตักรรมดิจิทลัและเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่ท่ีองค์กรน ามาประยุกต์ใช้ท าให้ตอ้ง
พฒันาระบบงานใหม่จ านวนมาก (รวมทั้งฐานขอ้มูล) การเลือกใชข้อ้มูลท่ีใชใ้นการปฏิบติังานยาก
ข้ึน เน่ืองจากเกิดความไม่มัน่ใจว่าควรใชข้อ้มูลจากฐานขอ้มูลใด (2.24, 1.11) รองลงมาคือ การรับ
และน านวตักรรมดิจิทัลสมัยใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้ในองค์กร ส่งผลให้องค์กรต้องปรับเปล่ียน
โครงสร้างบางประการท าให้วิธีการในการปฏิบติังานของท่านเปล่ียนตามไปดว้ย ท าให้เกิดกงัวล
และความเครียดในการเรียนรู้เทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่เหล่านั้น (2.11, 1.02) และอนัดบัสุดทา้ย 
คือ การใช้นวตักรรมดิจิทลัและเทคโนโลยีสารสนเทศออนไลน์ในองค์กร ท าให้การส่ือสารแบบ
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เผชิญหนา้ระหว่างเพื่อนร่วมงานลดนอ้ยลง ส่งผลให้การส่ือสารเกิดความคลาดเคล่ือนและเขา้ใจผิด
ได ้(2.05, 1.02) 
 

4.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีตวัแปรจ านวนมาก ผูว้ิจยัจึงยุบรวมตวัแปรเขา้ดว้ยกนั จากการวิเคราะห์ตวั
ประกอบ (Factor Analysis) การวิเคราะห์ คือ 

ผูว้ิจยัหาค่า Kaiser-Mayer-Olkin ท่ีตอ้งมีค่ามากกว่า 0.6 (Kaiser and Rice, 1974) Bartlett’s 
test sphericity ท่ีตอ้งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 , ค่า eigenvalue > 1 , ค่า Factor Loading > 0.5 (Hair, 
Black, Babin & Anderson, 2010) และสามารถอธิบายความแปรปวนไดม้ากกว่าร้อยละ 60 (Kaiser 
and Rice, 1974; (Hair, Black, Babin & Anderson, 2010) จึงสามารถน าตวัแปรท่ียุบรวมเขา้ดว้ยกนั
ไปวิเคราะห์ต่อไปได ้

 
การวิจยัน้ีประกอบดว้ย 3 กลุ่ม สมมติฐาน ดงัน้ี 
H1: ปัจจยัภายนอก (คุณลกัษณะของงาน (Task Characteristics) คุณลกัษณะของเทคโนโลย ี

(Technology Characteristics) และคุณลกัษณะของพนักงาน (Individual Characteristics)) มีอิทธิพล
ต่อความเหมาะสมของเทคโนโลยกีบังาน (Task-Technology Fit) 

H1.1: ปัจจัยภายนอก (คุณลักษณะของงาน คุณลักษณะของเทคโนโลยี และคุณลักษณะของ
พนกังาน) มีอิทธิพลต่อคุณภาพของขอ้มูล 
 
ตารางท่ี 4.12 การตรวจสอบความสัมพนัธ์ภายในตวัเอง (Autocorrelation) ของขอ้มูลความคิดเห็น

ต่อคุณภาพของขอ้มูล 
ตวัแบบ R R Square (R2) Adjusted R2 Std. Error Durbin - Watson 

1 .821 .675 .667 .54168808 2.248 
  

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ค่าของ Durbin – Watson เท่ากับ 2.248 ซ่ึงอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 
แสดงไดว้า่ขอ้มูลไม่มีความสมัพนัธ์ภายในตวัเอง 
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ตารางท่ี 4.13 ผลการตรวจสอบสภาวะร่วมของตัวแปร ปัจจัยภายนอก (คุณลักษณะของงาน
คุณลกัษณะของเทคโนโลย ีและคุณลกัษณะของพนกังาน) 

ตวั
แบบ 

มิติ 
ค่าไอ
เกน้ 

Condition 
Index 

สดัส่วนของความแปรปรวน 
ค่าคง 
ท่ี 

TC 
1 

TC 
2 

TC 
3 

TEC 
1 

TEC 
2 

IC 
1 

IC 
2 

IC 
3 

1 

1 8.561 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 
2 .267 5.658 .00 .01 .42 .01 .00 .00 .00 .00 .00 
3 .068 11.231 .00 .06 .09 .06 .43 .05 .00 .00 .00 
4 .042 14.260 .01 .18 .10 .00 .00 .31 .01 .02 .01 
5 .028 17.523 .00 .14 .09 .04 .52 .57 .01 .00 .01 
6 .019 21.250 .00 .55 .05 .81 .02 .05 .00 .00 .01 
7 .007 33.989 .55 .02 .20 .00 .01 .00 .02 .28 .01 
8 .004 47.143 .00 .01 .00 .05 .01 .00 .25 .21 .92 
9 .003 50.872 .44 .02 .06 .02 .01 .03 .71 .48 .04 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ตัวแปรปัจจัยภายนอก (คุณลักษณะของงาน คุณลักษณะของ

เทคโนโลยี และคุณลกัษณะของพนักงาน) มีค่าไอเกน้ของตวัแปรอิสระทั้ง 8 ตวั มีค่าไม่เกินหรือ
เท่ากับ 10 คือ ตัวแปรอิสระทั้ ง 8 ตัว ไม่มีความสัมพันธ์กันเองหรือไม่มีสภาวะร่วม (ไม่เกิด 
Multicollinearity) ส่วนค่าของ Condition Index ของทั้ง 8 ตวัแปร ท่ีมีค่าสูงท่ีสุดในบรรทดัสุดทา้ย 
แสดงวา่ตวัแปรแต่ละตวัมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืน ๆ มาก 
 
ตารางท่ี 4.14 ผลการตรวจสอบความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ (Residuals Statistics) 

อิทธิพลตวัแปรปัจจยัภายนอก (คุณลกัษณะของงาน คุณลกัษณะของเทคโนโลย ีและ
คุณลกัษณะของพนกังาน) 

 ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด  S.D. 
ค่าพยากรณ์ -2.0399096 .9697911 .0555335 .77062565 

ความคลาดเคล่ือน -1.62437403 1.38889027 .00000000 .53527735 

ค่าพยากรณ์มาตรฐาน -2.719 1.186 .000 1.000 

ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน -2.999 2.564 .000 .988 
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จากตารางท่ี 4.14 การตรวจสอบความน่าจะเป็นปกติของความคลาดเคล่ือนมาตรฐานท่ีเกิด
จากการพยากรณ์อิทธิพลของตัวแปรปัจจัยภายนอก (คุณลักษณะของงาน คุณลักษณะของ
เทคโนโลยี และคุณลกัษณะของพนกังาน) ต่อคุณภาพของขอ้มูล (TDQ1, TDQ2, TDQ3) พบวา่ ค่า
ความน่าจะเป็น (Prob.) ของขอ้มูลเขา้ใกลเ้ส้นตรงในแนวทแยง แสดงวา่มีการแจกแจงแบบปกติ โดย
มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน -2.999 ถึง 2.564 ดงัรูปท่ี 4.5 และ 4.6 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
รูปท่ี 4.5 กราฟแสดงความน่าจะเป็นปกติของความคลาดเคล่ือนมาตรฐานท่ีเกิดจากการพยากรณ์

อิทธิพลของตวัแปรปัจจยั TDQ1, TDQ2, TDQ3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 4.6 Scatterplot แสดงความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์อิทธิพลของตวัแปรปัจจยั 

TDQ1, TDQ2, TDQ3 
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จากการตรวจสอบพบว่า เง่ือนไขในการวิเคราะห์การถดถอยดงักล่าว เป็นไปตามเง่ือนไข 
ผูว้ิจยัจึงไดต้รวจสอบความสัมพนัธเ์ชิงเส้นระหวา่งตวัแปรคุณภาพของขอ้มูล ประกอบไปดว้ย TC1, 
TC2, TC3, TEC1, TEC2, IC1, IC2, IC3 ไดแ้สดงผลลพัธ์ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.15 การตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรคุณภาพของข้อมูล (TDQ1, 

TDQ2, TDQ3) ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  

ตวัแบบ 
ผลรวมความ 
แปรปรวน 
ยกก าลงัสอง 

องศา 
อิสระ 

ค่าเฉล่ียยก 
ก าลงัสอง 

F p-value 

1 

ค่าถดถอย 201.914 8 25.239 86.016 .000 

ความคลาดเคล่ือน 97.417 332 .293   

รวม 299.331 340    
 

จากตารางท่ี 4.15 ทดสอบสถิติ F ในความสัมพนัธ์เชิงเส้นของคุณภาพของขอ้มูล พบวา่การ
วิเคราะห์ความแตกต่าง (F) มีค่าเท่ากบั 86.016 และค่าแสดงนัยส าคญั (p-value) น้อยกว่า .001 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ .05 แสดงวา่ ตวัแปรคุณภาพของขอ้มูล (TDQ1, TDQ2, TDQ3) มีความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรง
กบัตวัแปรคุณลกัษณะของงาน คุณลกัษณะของเทคโนโลยี และคุณลกัษณะของพนักงาน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
ตารางท่ี 4.16 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของปัจจยัภายนอก (คุณลกัษณะของ

งาน คุณลกัษณะของเทคโนโลย ีและคุณลกัษณะของพนกังาน) มีอิทธิพลต่อคุณภาพ
ของขอ้มูล (TDQ1, TDQ2, TDQ3) 

ตวัแปรอิทธิพล B S.D.  t p-value 

1 

TC1 .186 .037 .223 4.987 .000 
TC2 -.040 .035 -.045 -1.145 .253 

TC3 -.070 .041 -.082 -1.718 .087 
TEC1 .316 .031 .361 10.238 .000 
TEC2 -.039 .036 -.041 -1.083 .280 

IC1 .564 .091 .295 6.208 .000 
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ตารางท่ี 4.16 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของปัจจยัภายนอก (คุณลกัษณะของ
งาน คุณลกัษณะของเทคโนโลย ีและคุณลกัษณะของพนกังาน) มีอิทธิพลต่อคุณภาพ
ของขอ้มูล (TDQ1, TDQ2, TDQ3) (ต่อ) 

ตวัแปรอิทธิพล B S.D.  t p-value 

1 
IC2 .459 .079 .309 5.796 .000 
IC3 .117 .084 .068 1.389 .166 

ค่าคงท่ี = -6.793; SEest = ±.361; R = .821; R2 = .675; F = 86.016; p-value = .000 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ค่า R = .821 และ R2 = .675 อธิบายได้ว่าตัวแปรปัจจยัภายนอก 
คุณลกัษณะของงาน คุณลกัษณะของเทคโนโลยี และคุณลกัษณะของพนักงาน (TC1, TC2, TC3, 
TEC1, TEC2, IC1, IC2, IC3) สามารถร่วมกนัพยากรณ์การก าหนดคุณลกัษณะของงานคุณลกัษณะ
ของเทคโนโลยี และคุณลกัษณะของพนักงาน ท่ีสอดคลอ้งกบัคุณภาพของขอ้มูล (TDQ1, TDQ2, 
TDQ3) ได้ร้อยละ 67.5 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ  0.5 (p-value = .000) โดยมีความ
คลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ ±.361 เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์พบวา่ TC1, 
TC2 , TC3 , TEC1 , TEC2 , IC1 , IC2 , IC3 สามารถพยากรณ์  TDQ1 , TDQ2 , TDQ3 ได้สมการ
พยากรณ์ท่ี 4-1 ดงัน้ี        

 
 = -6.793 + .186(TC1) + .316(TEC1) +.564(IC1) + .459(IC2)                (4-1) 

 
H1.2: ปัจจยัภายนอก (คุณลกัษณะของงาน คุณลกัษณะของเทคโนโลยี และคุณลกัษณะของ

พนกังาน) มีอิทธิพลต่อการรับรู้อยา่งรวดเร็ววา่จะใชข้อ้มูลอะไร พร้อมใชห้รือไม่  
 
ตารางท่ี 4.17 การตรวจสอบความสัมพนัธ์ภายในตวัเอง (Autocorrelation) ของขอ้มูลความคิดเห็น

ต่อการรับรู้อยา่งรวดเร็ววา่จะใชข้อ้มูลอะไร พร้อมใชห้รือไม่  
ตวัแบบ R R Square (R2) Adjusted R2 Std. Error Durbin - Watson 

1 .712 .507 .495 .61552981 2.144 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ค่าของ Durbin – Watson เท่ากับ 2.144 ซ่ึงอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 

แสดงไดว้า่ขอ้มูลไม่มีความสมัพนัธ์ภายในตวัเอง 
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ตารางท่ี 4.18 ผลการตรวจสอบสภาวะร่วมของตัวแปร ปัจจัยภายนอก (คุณลักษณะของงาน 
คุณลกัษณะของเทคโนโลย ีและคุณลกัษณะของพนกังาน) 

ตวั
แบบ 

มิติ 
ค่าไอ
เกน้ 

Condition 
Index 

สดัส่วนของความแปรปรวน 
ค่าคง 
ท่ี 

TC 
1 

TC 
2 

TC 
3 

TEC 
1 

TEC 
2 

IC 
1 

IC 
2 

IC 
3 

1 

1 8.764 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 
2 .088 9.953 .00 .06 .06 .07 .15 .03 .00 .00 .00 
3 .049 13.411 .01 .09 .00 .00 .15 .21 .01 .01 .01 
4 .040 14.794 .00 .04 .45 .01 .30 .19 .00 .00 .00 
5 .025 18.576 .00 .13 .46 .09 .36 .46 .00 .00 .00 
6 .018 22.302 .02 .64 .02 .77 .02 .07 .00 .00 .00 
7 .009 30.966 .64 .02 .01 .05 .00 .00 .00 .18 .03 
8 .004 49.322 .13 .00 .00 .00 .00 .00 .92 .03 .29 
9 .003 53.188 .20 .01 .00 .02 .01 .03 .07 .78 .67 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ตัวแปรปัจจัยภายนอก (คุณลักษณะของงาน คุณลักษณะของ

เทคโนโลยี และคุณลกัษณะของพนักงาน) มีค่าไอเกน้ของตวัแปรอิสระทั้ง 8 ตวั มีค่าไม่เกินหรือ
เท่ากับ 10 คือ ตัวแปรอิสระทั้ ง 8 ตัว ไม่มีความสัมพันธ์กันเองหรือไม่มีสภาวะร่วม (ไม่เกิด 
Multicollinearity) ส่วนค่าของ Condition Index ของทั้ง 8 ตวัแปร ท่ีมีค่าสูงท่ีสุดในบรรทดัสุดทา้ย 
แสดงวา่ตวัแปรแต่ละตวัมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืน ๆ มาก 
 
ตารางท่ี 4.19 ผลการตรวจสอบความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ (Residuals Statistics) 

อิทธิพลตวัแปรปัจจยัภายนอก (คุณลกัษณะของงาน คุณลกัษณะของเทคโนโลย ีและ
คุณลกัษณะของพนกังาน) 

 ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด  S.D. 
ค่าพยากรณ์ -2.1735675 .8463411 .0847755 .61694415 

ความคลาดเคล่ือน -1.81962717 1.62161064 .00000000 .60815793 

ค่าพยากรณ์มาตรฐาน -3.661 1.234 .000 1.000 

ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน -2.956 2.634 .000 .988 
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จากตารางท่ี 4.19 การตรวจสอบความน่าจะเป็นปกติของความคลาดเคล่ือนมาตรฐานท่ีเกิด
จากการพยากร์อิทธิพลของตวัแปรปัจจยัของปัจจยัภายนอก (คุณลกัษณะของงาน คุณลกัษณะของ
เทคโนโลยี และคุณลกัษณะของพนักงาน) ต่อการรับรู้อย่างรวดเร็วว่าจะใช้ขอ้มูลอะไร พร้อมใช้
หรือไม่ (TL1, TL2) พบวา่ ค่าความน่าจะเป็น (Prob.) ของขอ้มูลเขา้ใกลเ้ส้นตรงในแนวทแยง แสดงวา่
มีการแจกแจงแบบปกติ โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน -2.956 ถึง 2.634 ดงัรูปท่ี 4.7 และ 4.8 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 4.7 กราฟแสดงความน่าจะเป็นปกติของความคลาดเคล่ือนมาตรฐานท่ีเกิดจากการพยากรณ์
อิทธิพลของตวัแปรปัจจยั TL1, TL2 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

รูปท่ี 4.8 Scatterplot แสดงความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์อิทธิพล 
ของตวัแปรปัจจยั TL1, TL2 
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จากการตรวจสอบพบว่าเง่ือนไขในการวิเคราะห์การถดถอยดงักล่าว เป็นไปตามเง่ือนไข 
ผูว้ิจยัจึงไดต้รวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งตวัแปรการรับรู้อยา่งรวดเร็ววา่จะใชข้อ้มูลอะไร 
พร้อมใชห้รือไม่ ประกอบไปดว้ย TC1, TC2, TC3, TEC1, TEC2, IC1, IC2, IC3 ไดแ้สดงผลลพัธ์ดงั
ตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.20 การตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหว่างตวัแปรการรับรู้อย่างรวดเร็วว่าจะใช้

ขอ้มูลอะไร พร้อมใชห้รือไม่ (TL1, TL2) ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) 

ตวัแบบ 
ผลรวมความ 
แปรปรวน 
ยกก าลงัสอง 

องศา 
อิสระ 

ค่าเฉล่ียยก 
ก าลงัสอง 

F p-value 

1 ค่าถดถอย 127.888 8 15.986 42.193 .000 
ความคลาดเคล่ือน 124.272 328 .379   

รวม 252.160 336    
 

จากตารางท่ี 4.20 ทดสอบสถิติ F ในความสัมพนัธ์เชิงเส้นของการรับรู้อยา่งรวดเร็ววา่จะใช้
ขอ้มูลอะไร พร้อมใชห้รือไม่ พบวา่ การวิเคราะห์ความแตกต่าง (F) มีค่าเท่ากบั 42.193 และค่าแสดง
นัยส าคญั (p-value) น้อยกว่า .001ซ่ึงน้อยกว่า .05 แสดงว่า ตวัแปรการรับรู้อย่างรวดเร็วว่าจะใช้
ขอ้มูลอะไร พร้อมใชห้รือไม่ (TL1, TL2) มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัตวัแปรคุณลกัษณะของงาน 
คุณลกัษณะของเทคโนโลย ีและคุณลกัษณะของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
ตารางท่ี 4.21 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของปัจจยัภายนอก (คุณลกัษณะของ

งาน คุณลกัษณะของเทคโนโลย ีและคุณลกัษณะของพนกังาน) มีอิทธิพลต่อการรับรู้
อยา่งรวดเร็ววา่จะใชข้อ้มูลอะไร พร้อมใชห้รือไม่ (TL1, TL2) 

ตวัแปรอิทธิพล B S.D.  t p-value 
1 TC1 .212 .045 .271 4.740 .000 

TC2 -.041 .041 -.049 -1.006 .315 

TC3 -.043 .047 -.054 -.910 .363 
TEC1 .317 .036 .387 8.831 .000 
TEC2 -.039 .041 -.043 -.938 .349 
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ตารางท่ี 4.21 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของปัจจยัภายนอก (คุณลกัษณะของ
งาน คุณลกัษณะของเทคโนโลย ีและคุณลกัษณะของพนกังาน) มีอิทธิพลต่อการรับรู้
อยา่งรวดเร็ววา่จะใชข้อ้มูลอะไร พร้อมใชห้รือไม่ (TL1, TL2) (ต่อ) 

ตวัแปรอิทธิพล B S.D.  t p-value 
1 IC1 .077 .104 .044 .740 .460 

IC2 .631 .097 .456 6.535 .000 

IC3 -.060 .104 -.037 -.572 .568 
ค่าคงท่ี = -4.597; SEest = ±.349; R = .712; R2 = .507; F = 42.193; p-value = .000 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ค่า R = .712 และ R2 = .507 อธิบายไดว้่า ตวัแปรปัจจยัภายนอก 

คุณลกัษณะของงาน คุณลกัษณะของเทคโนโลยี และคุณลกัษณะของพนักงาน (TC1, TC2, TC3, 
TEC1, TEC2, IC1, IC2, IC3) สามารถร่วมกนัพยากรณ์การก าหนดคุณลกัษณะของงาน คุณลกัษณะ
ของเทคโนโลยี และคุณลกัษณะของพนักงาน ท่ีสอดคลอ้งกบัการรับรู้อย่างรวดเร็วว่าจะใชข้อ้มูล
อะไร พร้อมใชห้รือไม่ (TL1, TL2) ไดร้้อยละ 50.7 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 (p-value = 
.000) โดยมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ ±.349 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการ
พยากรณ์พบว่า TC1, TC2, TC3, TEC1, TEC2, IC1, IC2, IC3 สามารถพยากรณ์ TL1, TL2 ได้
สมการพยากรณ์ท่ี 4-2 ดงัน้ี        

 
 = -4.597 + .212(TC1) + .317(TEC1) + .631(IC2)…………….(4-2) 

 
H1.3: ปัจจยัภายนอก (คุณลกัษณะของงาน คุณลกัษณะของเทคโนโลยี และคุณลกัษณะของ

พนกังาน) มีอิทธิพลต่อการไดรั้บสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูล  
 

ตารางท่ี 4.22 การตรวจสอบความสัมพนัธ์ภายในตวัเอง (Autocorrelation) ของขอ้มูลความคิดเห็น
ต่อการไดรั้บสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูล  

ตวัแบบ R R Square (R2) Adjusted R2 Std. Error Durbin - Watson 
1 .349 .121 .101 .94826422 1.884 

 
จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ค่าของ Durbin – Watson เท่ากับ 1.884 ซ่ึงอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 

แสดงไดว้า่ ขอ้มูลไม่มีความสมัพนัธ์ภายในตวัเอง 
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ตารางท่ี 4.23 ผลการตรวจสอบสภาวะร่วมของตัวแปร ปัจจัยภายนอก (คุณลักษณะของงาน 
คุณลกัษณะของเทคโนโลย ีและคุณลกัษณะของพนกังาน) 

ตวั
แบบ 

มิติ 
ค่าไอ
เกน้ 

Condition 
Index 

สดัส่วนของความแปรปรวน 
ค่าคง 
ท่ี 

TC 
1 

TC 
2 

TC 
3 

TEC 
1 

TEC 
2 

IC 
1 

IC 
2 

IC 
3 

1 1 8.758 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 
2 .090 9.859 .00 .08 .06 .07 .17 .03 .00 .00 .00 
3 .049 13.315 .01 .12 .01 .00 .13 .22 .01 .01 .01 
4 .040 14.861 .00 .04 .48 .00 .34 .13 .00 .00 .00 
5 .026 18.200 .00 .12 .41 .09 .34 .52 .00 .00 .00 
6 .020 21.158 .01 .62 .03 .75 .01 .08 .00 .00 .00 
7 .009 31.140 .62 .01 .01 .04 .00 .01 .00 .23 .03 
8 .004 47.316 .02 .01 .00 .03 .00 .00 .61 .04 .68 
9 .004 48.894 .33 .00 .00 .02 .01 .02 .38 .71 .28 

 
จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ตัวแปรปัจจัยภายนอก (คุณลักษณะของงาน คุณลักษณะของ

เทคโนโลยี และคุณลกัษณะของพนักงาน) มีค่าไอเกน้ของตวัแปรอิสระทั้ง 8 ตวั มีค่าไม่เกินหรือ
เท่ากับ 10 คือ ตัวแปรอิสระทั้ ง 8 ตัว ไม่มีความสัมพันธ์กันเองหรือไม่มีสภาวะร่วม (ไม่เกิด 
Multicollinearity) ส่วนค่าของ Condition Index ของทั้ง 8 ตวัแปร ท่ีมีค่าสูงท่ีสุดในบรรทดัสุดทา้ย 
แสดงวา่ตวัแปรแต่ละตวัมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืน ๆ มาก 
 
ตารางท่ี 4.24 ผลการตรวจสอบความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ (Residuals Statistics) 

อิทธิพลตวัแปรปัจจยัภายนอก (คุณลกัษณะของงาน คุณลกัษณะของเทคโนโลย ีและ
คุณลกัษณะของพนกังาน) 

 ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด  S.D. 
ค่าพยากรณ์ -1.2754248 .6478647 .0000000 .34852024 
ความคลาดเคล่ือน -2.21871471 2.05287194 .00000000 .93730126 

ค่าพยากรณ์มาตรฐาน -3.660 1.859 .000 1.000 
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน -2.340 2.165 .000 .988 
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จากตารางท่ี 4.24 การตรวจสอบความน่าจะเป็นปกติของความคลาดเคล่ือนมาตรฐานท่ีเกิด
จากการพยากร์อิทธิพลของตวัแปรปัจจยัของปัจจยัภายนอก (คุณลกัษณะของงาน คุณลกัษณะของ
เทคโนโลยี และคุณลกัษณะของพนักงาน) ต่อการไดรั้บสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูล (TA1, TA2, TA3) 
พบวา่ ค่าความน่าจะเป็น (Prob.) ของขอ้มูลเขา้ใกลเ้ส้นตรงในแนวทแยง แสดงวา่มีการแจกแจงแบบ
ปกติ โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน -2.340 ถึง 2.165 ดงัรูปท่ี 4.9 และ 4.10 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 4.9 กราฟแสดงความน่าจะเป็นปกติของความคลาดเคล่ือนมาตรฐานท่ีเกิดจากการพยากรณ์
อิทธิพลของตวัแปรปัจจยั TA1, TA2, TA3 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 4.10 Scatterplot แสดงความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์อิทธิพล 
ของตวัแปรปัจจยั TA1, TA2, TA3 
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จากการตรวจสอบพบว่า เง่ือนไขในการวิเคราะห์การถดถอยดงักล่าว เป็นไปตามเง่ือนไข 
ผูว้ิจยัจึงไดต้รวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งตวัแปรการไดรั้บสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูล ประกอบ
ไปดว้ย TC1, TC2, TC3, TEC1, TEC2, IC1, IC2, IC3 ไดแ้สดงผลลพัธ์ดงัตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 4.25 การตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหว่างตวัแปรการไดรั้บสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูล  
(TA1, TA2, TA3) ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  

ตวัแบบ 
ผลรวมความ 
แปรปรวน 
ยกก าลงัสอง 

องศา 
อิสระ 

ค่าเฉล่ียยก 
ก าลงัสอง 

F p-value 

1 ค่าถดถอย 42.270 8 5.284 5.876 .000 

ความคลาดเคล่ือน 305.730 340 .899   

รวม 348.000 348    
 

จากตารางท่ี 4.25 ทดสอบสถิติ F ในความสัมพนัธ์เชิงเส้นของการได้รับสิทธิการเขา้ถึง
ขอ้มูล พบวา่การวิเคราะห์ความแตกต่าง (F) มีค่าเท่ากบั 5.876 และค่าแสดงนยัส าคญั (p-value) นอ้ย
กว่า .001 ซ่ึงน้อยกว่า .05 แสดงว่า ตัวแปรการได้รับสิทธิการเข้าถึงข้อมูล (TA1, TA2, TA3) มี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับตัวแปรคุณลักษณะของงาน คุณลักษณะของเทคโนโลยี และ
คุณลกัษณะของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

 

ตารางท่ี 4.26 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของปัจจยัภายนอก (คุณลกัษณะของ
งาน คุณลกัษณะของเทคโนโลยี และคุณลักษณะของพนักงาน) มีอิทธิพลต่อการ
ไดรั้บสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูล (TA1, TA2, TA3) 

ตวัแปรอิทธิพล B S.D.  t p-value 

1 

TC1 -.113 .065 -.126 -1.746 .082 

TC2 .131 .061 .135 2.153 .032 

TC3 -.003 .071 -.003 -.038 .970 

TEC1 .135 .053 .145 2.533 .012 

TEC2 .242 .062 .235 3.897 .000 

IC1 .162 .153 .080 1.062 .289 

IC2 -.172 .135 -.108 -1.272 .204 
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ตารางท่ี 4.26 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของปัจจยัภายนอก (คุณลกัษณะของ
งาน คุณลกัษณะของเทคโนโลยี และคุณลักษณะของพนักงาน) มีอิทธิพลต่อการ
ไดรั้บสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูล (TA1, TA2, TA3) (ต่อ) 

ตวัแปรอิทธิพล B S.D.  t p-value 
1 IC3 .064 .145 .035 .441 .660 

ค่าคงท่ี = -1.858; SEest = ±.532; R = .349; R2 = .121; F = 5.876; p-value = .001 
 

จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ค่า R = .349 และ R2 = .121 อธิบายได้ว่า ตวัแปรปัจจยัภายนอก 
คุณลกัษณะของงาน คุณลกัษณะของเทคโนโลยี และคุณลกัษณะของพนักงาน (TC1, TC2, TC3, 
TEC1, TEC2, IC1, IC2, IC3) สามารถร่วมกนัพยากรณ์การก าหนดคุณลกัษณะของงาน คุณลกัษณะ
ของเทคโนโลยี และคุณลกัษณะของพนกังาน ท่ีสอดคลอ้งกบัการไดรั้บสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูล (TA1, 
TA2, TA3) ได้ร้อยละ 12.1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 (p-value = .001) โดยมีความ
คลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ ±.532 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์พบวา่ TC1, 
TC2, TC3, TEC1, TEC2, IC1, IC2, IC3 สามารถพยากรณ์ TA1, TA2, TA3 ไดส้มการพยากรณ์ท่ี 4-
3 ดงัน้ี 

 
 = -1.858 + .242 (TEC2)                                                    (4-3) 

 
H1.4: ปัจจยัภายนอก (คุณลกัษณะของงาน คุณลกัษณะของเทคโนโลยี และคุณลกัษณะของ

พนกังาน) มีอิทธิพลต่อความเขา้กนัไดข้องขอ้มูลจากเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบสารสนเทศท่ี
แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.27 การตรวจสอบความสัมพนัธ์ภายในตวัเอง (Autocorrelation) ของขอ้มูลความคิดเห็น

ต่อความเข้ากันได้ของข้อมูลจากเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศท่ี
แตกต่างกนั 

ตวัแบบ R R Square (R2) Adjusted R2 Std. Error Durbin - Watson 

1 .530 .281 .264 .84626215 1.962 

 
จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ค่าของ Durbin – Watson เท่ากับ 1.962 ซ่ึงอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 

แสดงไดว้า่ขอ้มูลไม่มีความสัมพนัธ์ภายในตวัเอง 
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ตารางท่ี 4.28 ผลการตรวจสอบสภาวะร่วมของตัวแปร ปัจจัยภายนอก (คุณลักษณะของงาน 
คุณลกัษณะของเทคโนโลย ีและคุณลกัษณะของพนกังาน) 

ตวั
แบบ 

มิติ 
ค่าไอ
เกน้ 

Condition 
Index 

สดัส่วนของความแปรปรวน 
ค่าคง 
ท่ี 

TC 
1 

TC 
2 

TC 
3 

TEC 
1 

TEC 
2 

IC 
1 

IC 
2 

IC 
3 

1 

1 8.758 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 
2 .090 9.877 .00 .08 .06 .07 .17 .03 .00 .00 .00 
3 .050 13.295 .01 .12 .01 .00 .13 .22 .01 .01 .01 
4 .040 14.842 .00 .04 .48 .00 .35 .13 .00 .00 .00 
5 .026 18.222 .00 .12 .42 .09 .33 .52 .00 .00 .00 
6 .020 21.142 .01 .61 .03 .75 .01 .08 .00 .00 .00 
7 .009 31.108 .62 .01 .01 .04 .00 .01 .00 .23 .03 
8 .004 47.242 .02 .01 .00 .03 .00 .00 .61 .03 .67 
9 .004 49.115 .33 .00 .00 .01 .01 .02 .37 .72 .29 

 
จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ตัวแปรปัจจัยภายนอก (คุณลักษณะของงาน คุณลักษณะของ

เทคโนโลยี และคุณลกัษณะของพนักงาน) มีค่าไอเกน้ของตวัแปรอิสระทั้ง 8 ตวั มีค่าไม่เกินหรือ
เท่ากับ 10 คือ ตัวแปรอิสระทั้ ง 8 ตัว ไม่มีความสัมพันธ์กันเองหรือไม่มีสภาวะร่วม (ไม่เกิด 
Multicollinearity) ส่วนค่าของ Condition Index ของทั้ง 8 ตวัแปร ท่ีมีค่าสูงท่ีสุดในบรรทดัสุดทา้ย 
แสดงวา่ตวัแปรแต่ละตวัมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืน ๆ มาก 

 
ตารางท่ี 4.29 ผลการตรวจสอบความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ (Residuals Statistics) 

อิทธิพลตวัแปรปัจจยัภายนอก (คุณลกัษณะของงาน คุณลกัษณะของเทคโนโลย ีและ
คุณลกัษณะของพนกังาน) 

 ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด  S.D. 
ค่าพยากรณ์ -2.0070214 .7739927 .0092582 .52271687 
ความคลาดเคล่ือน -2.40241742 2.07334042 .00000000 .83645009 
ค่าพยากรณ์มาตรฐาน -3.857 1.463 .000 1.000 
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน -2.839 2.450 .000 .988 
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จากตารางท่ี 4.29 การตรวจสอบความน่าจะเป็นปกติของความคลาดเคล่ือนมาตรฐานท่ีเกิด
จากการพยากร์อิทธิพลของตวัแปรปัจจยัของปัจจยัภายนอก (คุณลกัษณะของงาน คุณลกัษณะของ
เทคโนโลยี และคุณลกัษณะของพนกังาน) ต่อความเขา้กนัไดข้องขอ้มูลจากเทคโนโลยีสารสนเทศ
และระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั (TCOM1, TCOM2) พบวา่ ค่าความน่าจะเป็น (Prob.) ของขอ้มูล
เขา้ใกลเ้ส้นตรงในแนวทแยง แสดงว่ามีการแจกแจงแบบปกติ โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน  
-2.839 ถึง 2.450 ดงัรูปท่ี 4.11 และ 4.12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 4.11 กราฟแสดงความน่าจะเป็นปกติของความคลาดเคล่ือนมาตรฐานท่ีเกิดจากการพยากรณ์ 

อิทธิพลของตวัแปรปัจจยั TCOM1, TCOM2 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 4.12 Scatterplot แสดงความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ 

อิทธิพลของตวัแปรปัจจยั TCOM1, TCOM2 
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จากการตรวจสอบพบว่า เง่ือนไขในการวิเคราะห์การถดถอยดงักล่าว เป็นไปตามเง่ือนไข 
ผูว้ิจยัจึงไดต้รวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งตวัแปรความเขา้กนัไดข้องขอ้มูลจากเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั ประกอบไปด้วย TC1, TC2, TC3, TEC1, TEC2, 
IC1, IC2, IC3 ไดแ้สดงผลลพัธ์ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.30 การตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหว่างตวัแปรความเขา้กนัไดข้องขอ้มูลจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั (TCOM1, TCOM2) ดว้ย
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  

ตวัแบบ 
ผลรวมความ 
แปรปรวน 
ยกก าลงัสอง 

องศา 
อิสระ 

ค่าเฉล่ียยก 
ก าลงัสอง 

F p-value 

1 
ค่าถดถอย 94.812 8 11.851 16.549 .000 

ความคลาดเคล่ือน 242.778 339 .716   
รวม 337.590 347    

 
จากตารางท่ี 4.30 ทดสอบสถิติ F ในความสัมพนัธ์เชิงเส้นของความเขา้กนัไดข้องขอ้มูลจาก

เทคโนโลยสีารสนเทศและระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั พบวา่การวิเคราะห์ความแตกต่าง (F) มีค่า
เท่ากบั 16.549 และค่าแสดงนยัส าคญั (p-value) นอ้ยกวา่ .001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 แสดงวา่ ตวัแปรความ
เข้ากันได้ของข้อมูลจากเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกัน (TCOM1, 
TCOM2) มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัตวัแปรคุณลกัษณะของงาน คุณลกัษณะของเทคโนโลยี 
และคุณลกัษณะของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
ตารางท่ี 4.31 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของปัจจยัภายนอก (คุณลกัษณะของ

งาน คุณลกัษณะของเทคโนโลย ีและคุณลกัษณะของพนกังาน) มีอิทธิพลต่อความเขา้
กันได้ของข้อมูลจากเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกัน  
(TCOM1, TCOM2) 

ตวัแปรอิทธิพล B S.D.  t p-value 

1 
TC1 .001 .058 .001 .019 .985 

TC2 -.051 .054 -.053 -.934 .351 

TC3 .280 .063 .308 4.436 .000 
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ตารางท่ี 4.31 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของปัจจยัภายนอก (คุณลกัษณะของ
งาน คุณลกัษณะของเทคโนโลย ีและคุณลกัษณะของพนกังาน) มีอิทธิพลต่อความเขา้
กันได้ของข้อมูลจากเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกัน 
(TCOM1, TCOM2) (ต่อ) 

ตวัแปรอิทธิพล B S.D.  t p-value 

1 

TEC1 .237 .048 .258 4.988 .000 
TEC2 .286 .056 .282 5.151 .000 
IC1 .142 .136 .071 1.041 .299 
IC2 -.320 .121 -.204 -2.644 .009 
IC3 -.054 .130 -.029 -.413 .680 

ค่าคงท่ี = -2.064; SEest = ± .475; R = .530; R2 = .281; F = 16.549; p-value = .000 
 

จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ค่า R = .530 และ R2 = .281 อธิบายได้ว่า ตวัแปรปัจจยัภายนอก 
คุณลกัษณะของงาน คุณลกัษณะของเทคโนโลยี และคุณลกัษณะของพนักงาน (TC1, TC2, TC3, 
TEC1, TEC2, IC1, IC2, IC3) สามารถร่วมกนัพยากรณ์การก าหนดคุณลกัษณะของงาน คุณลกัษณะ
ของเทคโนโลยี และคุณลักษณะของพนักงาน ท่ีสอดคล้องกับความเข้ากันได้ของข้อมูลจาก
เทคโนโลยสีารสนเทศและระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั (TCOM1, TCOM2) ไดร้้อยละ 28.1 อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 (p-value = .000) โดยมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ ±.475 เม่ือ
พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์พบว่า TC1, TC2, TC3, TEC1, TEC2, IC1, IC2, 
IC3 สามารถพยากรณ์ TCOM1, TCOM2 ไดส้มการพยากรณ์ท่ี 4-4 ดงัน้ี        
 

 = -2.064 + .280(TC3) + .237(TEC1) + .286(TEC2)                   (4-4) 
 

H1.5: ปัจจยัภายนอก (คุณลกัษณะของงาน คุณลกัษณะของเทคโนโลยี และคุณลกัษณะของ
พนกังาน) มีอิทธิพลต่อการประมวลผลลพัธท่ี์ตรงเวลา  
 
ตารางท่ี 4.32 การตรวจสอบความสัมพนัธ์ภายในตวัเอง (Autocorrelation) ของขอ้มูลความคิดเห็น

ต่อการประมวลผลลพัธ์ท่ีตรงเวลา 
ตวัแบบ R R Square (R2) Adjusted R2 Std. Error Durbin - Watson 

1 .719 .516 .505 .68385705 2.300 
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จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ค่าของ Durbin – Watson เท่ากับ 2.300 ซ่ึงอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 
แสดงไดว้า่ขอ้มูลไม่มีความสมัพนัธ์ภายในตวัเอง 
 
ตารางท่ี 4.33 ผลการตรวจสอบสภาวะร่วมของตัวแปร ปัจจัยภายนอก (คุณลักษณะของงาน 

คุณลกัษณะของเทคโนโลย ีและคุณลกัษณะของพนกังาน) 

ตวั
แบบ 

มิติ 
ค่าไอ
เกน้ 

Condition 
Index 

สดัส่วนของความแปรปรวน 
ค่าคง 
ท่ี 

TC 
1 

TC 
2 

TC 
3 

TEC 
1 

TEC 
2 

IC 
1 

IC 
2 

IC 
3 

1 1 8.759 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 
2 .090 9.849 .00 .08 .06 .07 .17 .03 .00 .00 .00 
3 .050 13.294 .01 .12 .01 .00 .15 .21 .01 .02 .01 
4 .039 14.948 .00 .04 .47 .00 .33 .16 .00 .00 .00 
5 .026 18.260 .00 .12 .43 .09 .33 .52 .00 .00 .00 
6 .020 21.191 .01 .62 .02 .75 .01 .07 .00 .00 .00 
7 .009 31.135 .62 .01 .01 .04 .00 .01 .00 .24 .03 
8 .004 47.559 .01 .01 .00 .04 .01 .00 .51 .07 .76 
9 .004 48.846 .34 .00 .00 .01 .01 .02 .48 .67 .19 

 
จากตารางท่ี 4.33 พบว่า ตัวแปรปัจจัยภายนอก (คุณลักษณะของงาน คุณลักษณะของ

เทคโนโลยี และคุณลกัษณะของพนักงาน) มีค่าไอเกน้ของตวัแปรอิสระทั้ง 8 ตวั มีค่าไม่เกินหรือ
เท่ากับ 10 คือ ตัวแปรอิสระทั้ ง 8 ตัว ไม่มีความสัมพันธ์กันเองหรือไม่มีสภาวะร่วม (ไม่เกิด 
Multicollinearity) ส่วนค่าของ Condition Index ของทั้ง 8 ตวัแปร ท่ีมีค่าสูงท่ีสุดในบรรทดัสุดทา้ย 
แสดงวา่ตวัแปรแต่ละตวัมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืน ๆ มาก 
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ตารางท่ี 4.34 ผลการตรวจสอบความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ (Residuals Statistics) 
อิทธิพลตวัแปรปัจจยัภายนอก (คุณลกัษณะของงาน คุณลกัษณะของเทคโนโลย ีและ
คุณลกัษณะของพนกังาน) 

 
จากตารางท่ี 4.34 การตรวจสอบความน่าจะเป็นปกติของความคลาดเคล่ือนมาตรฐานท่ีเกิด

จากการพยากร์อิทธิพลของตวัแปรปัจจยัของปัจจยัภายนอก (คุณลกัษณะของงาน คุณลกัษณะของ
เทคโนโลยี และคุณลกัษณะของพนักงาน) ต่อการประมวลผลลพัธ์ท่ีตรงเวลา (TT1, TT2, TT3) 
พบวา่ ค่าความน่าจะเป็น (Prob.) ของขอ้มูลเขา้ใกลเ้ส้นตรงในแนวทแยง แสดงวา่มีการแจกแจงแบบ
ปกติ โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน -2.294 ถึง 2.297 ดงัรูปท่ี 4.13 และ 4.14 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 4.13 กราฟแสดงความน่าจะเป็นปกติของความคลาดเคล่ือนมาตรฐานท่ีเกิดจากการพยากรณ์
อิทธิพลของตวัแปรปัจจยั TT1, TT2, TT3 

 
 
 

 ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด  S.D. 
ค่าพยากรณ์ -1.8760103 .8969162 .0233916 .69856538 
ความคลาดเคล่ือน -1.56904018 1.57102907 .00000000 .67588177 
ค่าพยากรณ์มาตรฐาน -2.719 1.250 .000 1.000 
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน -2.294 2.297 .000 .988 
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รูปท่ี 4.14 Scatterplot แสดงความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ 

อิทธิพลของตวัแปรปัจจยั TT1, TT2, TT3 
 

จากการตรวจสอบพบว่าเง่ือนไขในการวิเคราะห์การถดถอยดงักล่าว เป็นไปตามเง่ือนไข 
ผูว้ิจยัจึงไดต้รวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งตวัแปรการประมวลผลลพัธ์ท่ีตรงเวลา ประกอบ
ไปดว้ย TC1, TC2, TC3, TEC1, TEC2, IC1, IC2, IC3 ไดแ้สดงผลลพัธ์ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.35 การตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหว่างตวัแปรการประมวลผลลพัธ์ท่ีตรงเวลา

(TT1, TT2, TT3) ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  

ตวัแบบ 
ผลรวมความ 
แปรปรวน 
ยกก าลงัสอง 

องศา 
อิสระ 

ค่าเฉล่ียยก 
ก าลงัสอง 

F p-value 

1 

ค่าถดถอย 168.358 8 21.045 45.000 .000 

ความคลาดเคล่ือน 157.602 337 .468   

รวม 325.959 345    
 

จากตารางท่ี 4.35 ทดสอบสถิติ F ในความสัมพนัธ์เชิงเส้นของการประมวลผลลพัธ์ท่ีตรง
เวลา พบวา่การวิเคราะห์ความแตกต่าง (F) มีค่าเท่ากบั 45.000 และค่าแสดงนยัส าคญั (p-value) นอ้ย
กว่า .001 ซ่ึงน้อยกว่า .05 แสดงว่า ตัวแปรการประมวลผลลัพธ์ท่ีตรงเวลา (TT1, TT2, TT3) มี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับตัวแปรคุณลักษณะของงาน คุณลักษณะของเทคโนโลยี และ
คุณลกัษณะของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 



119 

ตารางท่ี 4.36 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของปัจจยัภายนอก (คุณลกัษณะของ
งาน คุณลกัษณะของเทคโนโลยี และคุณลักษณะของพนักงาน) มีอิทธิพลต่อการ
ประมวลผลลพัธ์ท่ีตรงเวลา (TT1, TT2, TT3) 

ตวัแปรอิทธิพล B S.D.  t p-value 

1 

TC1 .241 .047 .279 5.151 .000 
TC2 -.025 .044 -.026 -.561 .575 
TC3 .083 .051 .093 1.615 .107 

TEC1 .337 .039 .373 8.741 .000 
TEC2 .080 .045 .080 1.780 .076 

IC1 .507 .111 .257 4.561 .000 
IC2 -.143 .097 -.092 -1.466 .143 
IC3 .285 .105 .158 2.701 .007 

ค่าคงท่ี = -6.006; SEest = ± .385; R = .719; R2 = .516; F = 45.000; p-value = .000 
 

จากตารางท่ี 4.36 พบว่า ค่า R = .719 และ R2 = .516 อธิบายได้ว่าตวัแปรปัจจยัภายนอก 
คุณลกัษณะของงาน คุณลกัษณะของเทคโนโลยี และคุณลกัษณะของพนักงาน (TC1, TC2, TC3, 
TEC1, TEC2, IC1, IC2, IC3) สามารถร่วมกนัพยากรณ์การก าหนดคุณลกัษณะของงาน คุณลกัษณะ
ของเทคโนโลย ีและคุณลกัษณะของพนกังาน ท่ีสอดคลอ้งกบัการประมวลผลลพัธ์ท่ีตรงเวลา (TT1, 
TT2, TT3) ได้ร้อยละ 51.6 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 (p-value = .000) โดยมีความ
คลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ ±.385 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์พบวา่ TC1, 
TC2, TC3, TEC1, TEC2, IC1, IC2, IC3 สามารถพยากรณ์ TT1, TT2, TT3 ไดส้มการพยากรณ์ท่ี 4-5 
ดงัน้ี        
 

 = -6.006 + .241(TC1) + .337(TEC1) + .507(IC1)                          (4-5) 
 

H1.6: ปัจจยัภายนอก (คุณลกัษณะของงาน คุณลกัษณะของเทคโนโลยี และคุณลกัษณะของ
พนกังาน) มีอิทธิพลต่อความน่าเช่ือถือของเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบสารสนเทศท่ีองคก์รใช ้ 
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ตารางท่ี 4.37 การตรวจสอบความสัมพนัธ์ภายในตวัเอง (Autocorrelation) ของขอ้มูลความคิดเห็น
ต่อความน่าเช่ือถือของเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบสารสนเทศท่ีองคก์รใช ้

ตวัแบบ R R Square (R2) Adjusted R2 Std. Error Durbin - Watson 

1 .699 .489 .477 .72022694 2.232 

 
จากตารางท่ี 4.37 พบว่า ค่าของ Durbin – Watson เท่ากับ 2.232 ซ่ึงอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 

แสดงไดว้า่ขอ้มูลไม่มีความสมัพนัธ์ภายในตวัเอง 
 

ตารางท่ี 4.38 ผลการตรวจสอบสภาวะร่วมของตัวแปร ปัจจัยภายนอก (คุณลักษณะของงาน 
คุณลกัษณะของเทคโนโลย ีและคุณลกัษณะของพนกังาน) 

ตวั
แบบ 

มิติ 
ค่าไอ
เกน้ 

Condition 
Index 

สดัส่วนของความแปรปรวน 
ค่าคง 
ท่ี 

TC 
1 

TC 
2 

TC 
3 

TEC 
1 

TEC 
2 

IC 
1 

IC 
2 

IC 
3 

1 1 8.758 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 
2 .090 9.841 .00 .08 .06 .07 .17 .03 .00 .00 .00 
3 .049 13.305 .01 .12 .01 .00 .14 .22 .01 .02 .01 
4 .040 14.837 .00 .04 .48 .00 .34 .13 .00 .00 .00 
5 .027 18.171 .00 .12 .41 .09 .34 .52 .00 .00 .00 
6 .020 21.122 .01 .61 .03 .75 .01 .08 .00 .00 .00 
7 .009 31.106 .62 .01 .01 .04 .00 .01 .00 .23 .03 
8 .004 47.240 .02 .01 .00 .03 .00 .00 .60 .04 .68 
9 .004 48.818 .33 .00 .00 .02 .01 .02 .38 .71 .27 

 
จากตารางท่ี 4.38 พบว่า ตัวแปรปัจจัยภายนอก (คุณลักษณะของงาน คุณลักษณะของ

เทคโนโลยี และคุณลกัษณะของพนักงาน) มีค่าไอเกน้ของตวัแปรอิสระทั้ง 8 ตวั มีค่าไม่เกินหรือ
เท่ากับ 10 คือ ตัวแปรอิสระทั้ ง 8 ตัว ไม่มีความสัมพันธ์กันเองหรือไม่มีสภาวะร่วม (ไม่เกิด 
Multicollinearity) ส่วนค่าของ Condition Index ของทั้ง 8 ตวัแปร ท่ีมีค่าสูงท่ีสุดในบรรทดัสุดทา้ย 
แสดงวา่ตวัแปรแต่ละตวัมีความสัมพนัธก์บัตวัแปรอ่ืน ๆ มาก 
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ตารางท่ี 4.39 ผลการตรวจสอบความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ (Residuals Statistics) 
อิทธิพลตวัแปรปัจจยัภายนอก (คุณลกัษณะของงาน คุณลกัษณะของเทคโนโลย ีและ
คุณลกัษณะของพนกังาน) 

 
จากตารางท่ี 4.39 การตรวจสอบความน่าจะเป็นปกติของความคลาดเคล่ือนมาตรฐานท่ีเกิด

จากการพยากร์อิทธิพลของตวัแปรปัจจยัของปัจจยัภายนอก (คุณลกัษณะของงาน คุณลักษณะของ
เทคโนโลยี และคุณลกัษณะของพนกังาน) ต่อความน่าเช่ือถือของเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
สารสนเทศท่ีองคก์รใช ้(TR1, TR2) พบว่า ค่าความน่าจะเป็น (Prob.) ของขอ้มูลเขา้ใกลเ้ส้นตรงใน
แนวทแยง แสดงวา่มีการแจกแจงแบบปกติ โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน -2.563 ถึง 2.597 ดงั
รูปท่ี 4.15 และ 4.16 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 4.15 กราฟแสดงความน่าจะเป็นปกติของความคลาดเคล่ือนมาตรฐานท่ีเกิดจากการพยากรณ์ 

อิทธิพลของตวัแปรปัจจยั TR1, TR2 
 

 

 ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด  S.D. 
ค่าพยากรณ์ -2.1726832 .7826315 .0056356 .69641791 
ความคลาดเคล่ือน -1.84600008 1.87013960 .00000000 .71187620 
ค่าพยากรณ์มาตรฐาน -3.128 1.116 .000 1.000 
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน -2.563 2.597 .000 .988 
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รูปท่ี 4.16 Scatterplot แสดงความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ 
อิทธิพลของตวัแปรปัจจยั TR1, TR2 

 
จากการตรวจสอบพบว่า เง่ือนไขในการวิเคราะห์การถดถอยดังกล่าว เป็นไปตามเง่ือนไข 

ผู ้วิจัยจึงได้ตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรความน่าเช่ือถือของเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบสารสนเทศท่ีองคก์รใช้ ประกอบไปดว้ย TC1, TC2, TC3, TEC1, TEC2, IC1, 
IC2, IC3 ไดแ้สดงผลลพัธ์ดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.40 การตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหว่างตวัแปรความน่าเช่ือถือของเทคโนโลยี

สารสนเทศและระบบสารสนเทศท่ีองค์กรใช้ (TR1, TR2) ดว้ยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  

ตวัแบบ 
ผลรวมความ 
แปรปรวน 
ยกก าลงัสอง 

องศา 
อิสระ 

ค่าเฉล่ียยก 
ก าลงัสอง 

F p-value 

1 

ค่าถดถอย 168.294 8 21.037 40.555 .000 

ความคลาดเคล่ือน 175.848 339 .519   

รวม 344.143 347    
 

จากตารางท่ี 4.40 ทดสอบสถิติ F ในความสัมพันธ์เชิงเส้นของความน่าเช่ือถือของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศท่ีองคก์รใช้ พบว่าการวิเคราะห์ความแตกต่าง (F) มีค่า
เท่ากบั 40.555 และค่าแสดงนยัส าคญั (p-value) นอ้ยกวา่ .001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 แสดงวา่ ตวัแปรความ
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น่าเช่ือถือของเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศท่ีองค์กรใช ้(TR1, TR2) มีความสัมพนัธ์
เชิงเส้นตรงกบัตวัแปรคุณลกัษณะของงาน คุณลกัษณะของเทคโนโลย ีและคุณลกัษณะของพนกังาน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

 
ตารางท่ี 4.41 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของปัจจยัภายนอก (คุณลกัษณะของ

งาน คุณลกัษณะของเทคโนโลยี และคุณลกัษณะของพนักงาน) มีอิทธิพลต่อความ
น่าเช่ือถือของเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบสารสนเทศท่ีองคก์รใช ้(TR1, TR2) 

ตวัแปรอิทธิพล B S.D.  t p-value 

1 

TC1 -.024 .049 -.028 -.499 .618 
TC2 .111 .046 .115 2.403 .017 
TC3 .213 .054 .232 3.958 .000 

TEC1 .241 .041 .260 5.959 .000 
TEC2 .045 .047 .043 .944 .346 
IC1 .228 .116 .113 1.967 .050 
IC2 .494 .102 .312 4.823 .000 
IC3 .017 .110 .009 .155 .877 

ค่าคงท่ี = -5.839; SEest = ± .404; R = .699; R2 = .489; F = 40.555; p-value = .000 
 

จากตารางท่ี 4.41 พบว่า ค่า R = .699 และ R2 = .489 อธิบายได้ว่าตวัแปรปัจจยัภายนอก 
คุณลกัษณะของงาน คุณลกัษณะของเทคโนโลยี และคุณลกัษณะของพนักงาน (TC1, TC2, TC3, 
TEC1, TEC2, IC1, IC2, IC3) สามารถร่วมกนัพยากรณ์การก าหนดคุณลกัษณะของงาน คุณลกัษณะ
ของเทคโนโลยี และคุณลักษณะของพนักงาน ท่ีสอดคล้องกับความน่าเช่ือถือของเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบสารสนเทศท่ีองคก์รใช ้(TR1, TR2) ไดร้้อยละ 48.9 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.5 (p-value = .000) โดยมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์  ±.404 เม่ือพิจารณาค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์พบว่า TC1, TC2, TC3, TEC1, TEC2, IC1, IC2, IC3 สามารถ
พยากรณ์ TR1, TR2 ไดส้มการพยากรณ์ท่ี 4-6 ดงัน้ี        
 

 = -5.839 + .213(TC3) + .241(TEC1) +.494(IC2) + .017(IC3)                  (4-6) 
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H1.7: ปัจจยัภายนอก (คุณลกัษณะของงาน คุณลกัษณะของเทคโนโลยี และคุณลกัษณะของ
พนกังาน) มีอิทธิพลต่อการใชง้านง่าย/การฝึกอบรมก่อนการใชง้าน  
 
ตารางท่ี 4.42 การตรวจสอบความสัมพนัธ์ภายในตวัเอง (Autocorrelation) ของขอ้มูลความคิดเห็น

ต่อการใชง้านง่าย/การฝึกอบรมก่อนการใชง้าน 
ตวัแบบ R R Square (R2) Adjusted R2 Std. Error Durbin - Watson 

1 .531 .282 .266 .85697964 1.994 

 
จากตารางท่ี 4.42 พบว่า ค่าของ Durbin – Watson เท่ากับ 1.994 ซ่ึงอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 

แสดงไดว้า่ขอ้มูลไม่มีความสมัพนัธ์ภายในตวัเอง 
 

ตารางท่ี 4.43 ผลการตรวจสอบสภาวะร่วมของตัวแปร ปัจจัยภายนอก (คุณลักษณะของงาน 
คุณลกัษณะของเทคโนโลย ีและคุณลกัษณะของพนกังาน) 

ตวั
แบบ 

มิติ 
ค่าไอ
เกน้ 

Condition 
Index 

สดัส่วนของความแปรปรวน 
ค่าคง 
ท่ี 

TC 
1 

TC 
2 

TC 
3 

TEC 
1 

TEC 
2 

IC 
1 

IC 
2 

IC 
3 

1 

1 8.758 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 
2 .090 9.859 .00 .08 .06 .07 .17 .03 .00 .00 .00 
3 .049 13.315 .01 .12 .01 .00 .13 .22 .01 .01 .01 
4 .040 14.861 .00 .04 .48 .00 .34 .13 .00 .00 .00 
5 .026 18.200 .00 .12 .41 .09 .34 .52 .00 .00 .00 
6 .020 21.158 .01 .62 .03 .75 .01 .08 .00 .00 .00 
7 .009 31.140 .62 .01 .01 .04 .00 .01 .00 .23 .03 
8 .004 47.316 .02 .01 .00 .03 .00 .00 .61 .04 .68 
9 .004 48.894 .33 .00 .00 .02 .01 .02 .38 .71 .28 

 
จากตารางท่ี 4.43 พบว่า ตัวแปรปัจจัยภายนอก (คุณลักษณะของงาน คุณลักษณะของ

เทคโนโลยี และคุณลกัษณะของพนักงาน) มีค่าไอเกน้ของตวัแปรอิสระทั้ง 8 ตวั มีค่าไม่เกินหรือ
เท่ากับ 10 คือ ตัวแปรอิสระทั้ ง 8 ตัว ไม่มีความสัมพันธ์กันเองหรือไม่มีสภาวะร่วม (ไม่เกิด 
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Multicollinearity) ส่วนค่าของ Condition Index ของทั้ง 8 ตวัแปร ท่ีมีค่าสูงท่ีสุดในบรรทดัสุดทา้ย 
แสดงวา่ตวัแปรแต่ละตวัมีความสัมพนัธก์บัตวัแปรอ่ืน ๆ มาก 
 
ตารางท่ี 4.44 ผลการตรวจสอบความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ (Residuals Statistics) 

อิทธิพลตวัแปรปัจจยัภายนอก (คุณลกัษณะของงาน คุณลกัษณะของเทคโนโลย ีและ
คุณลกัษณะของพนกังาน) 

 
จากตารางท่ี 4.44 การตรวจสอบความน่าจะเป็นปกติของความคลาดเคล่ือนมาตรฐานท่ีเกิด

จากการพยากร์อิทธิพลของตวัแปรปัจจยัของปัจจยัภายนอก (คุณลกัษณะของงาน คุณลกัษณะของ
เทคโนโลยี และคุณลกัษณะของพนักงาน) ต่อการใชง้านง่าย/การฝึกอบรมก่อนการใชง้าน (TET1, 
TET2) พบว่า ค่าความน่าจะเป็น (Prob.) ของขอ้มูลเขา้ใกลเ้ส้นตรงในแนวทแยง แสดงว่ามีการแจก
แจงแบบปกติ โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน -2.313 ถึง 2.583 ดงัรูปท่ี 4.17 และ 4.18 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 4.17 กราฟแสดงความน่าจะเป็นปกติของความคลาดเคล่ือนมาตรฐานท่ีเกิดจากการ 

พยากรณ์อิทธิพลของตวัแปรปัจจยั TET1, TET2 
 

 ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด  S.D. 
ค่าพยากรณ์ -2.3528326 .8285456 .0000000 .53147810 
ความคลาดเคล่ือน -1.98226559 2.21320534 .00000000 .84707203 
ค่าพยากรณ์มาตรฐาน -4.427 1.559 .000 1.000 
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน -2.313 2.583 .000 .988 
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รูปท่ี 4.18 Scatterplot แสดงความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ 

อิทธิพลของตวัแปรปัจจยั TET1, TET2 
 

จากการตรวจสอบพบว่าเง่ือนไขในการวิเคราะห์การถดถอยดงักล่าว เป็นไปตามเง่ือนไข 
ผูว้ิจยัจึงไดต้รวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหว่างตวัแปรการใชง้านง่าย/การฝึกอบรมก่อนการใช้
งาน ประกอบไปด้วย TC1, TC2, TC3, TEC1, TEC2, IC1, IC2, IC3 ได้แสดงผลลัพธ์ดังตาราง
ต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.45 การตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งตวัแปรการใชง้านง่าย/การฝึกอบรมก่อการ

ใชง้าน (TET1, TET2) ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  

ตวัแบบ 
ผลรวมความ 
แปรปรวน 
ยกก าลงัสอง 

องศา 
อิสระ 

ค่าเฉล่ียยก 
ก าลงัสอง 

F p-value 

1 
ค่าถดถอย 98.299 8 12.287 16.731 .000 

ความคลาดเคล่ือน 249.701 340 .734   
รวม 348.000 348    

 
จากตารางท่ี 4.45 ทดสอบสถิติ F ในความสัมพนัธ์เชิงเส้นของการใชง้านง่าย/การฝึกอบรม

ก่อนการใช้งาน พบว่าการวิเคราะห์ความแตกต่าง (F) มีค่าเท่ากับ 16.731 และค่าแสดงนัยส าคญั    
(p-value) นอ้ยกวา่ .001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 แสดงวา่ ตวัแปรการใชง้านง่าย/การฝึกอบรมก่อนการใชง้าน 
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(TET1, TET2) มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับตัวแปรคุณลักษณะของงาน คุณลักษณะของ
เทคโนโลย ีและคุณลกัษณะของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

 
ตารางท่ี 4.46 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของปัจจยัภายนอก (คุณลกัษณะของ

งาน คุณลกัษณะของเทคโนโลยี และคุณลกัษณะของพนักงาน) มีอิทธิพลต่อการใช้
งานง่าย/การฝึกอบรมก่อนการใชง้าน (TET1, TET2) 

ตวัแปรอิทธิพล B S.D.  t p-value 

1 

TC1 -.127 .058 -.142 -2.177 .030 
TC2 -.106 .055 -.109 -1.927 .055 
TC3 .362 .064 .393 5.655 .000 

TEC1 .159 .048 .170 3.296 .001 
TEC2 .305 .056 .297 5.438 .000 
IC1 .354 .138 .174 2.564 .011 
IC2 .059 .122 .037 .481 .631 
IC3 -.356 .131 -.192 -2.705 .007 

ค่าคงท่ี = -2.737; SEest = ± .481; R = .531; R2 = .282; F = 16.731; p-value = .000 
 

จากตารางท่ี 4.46 พบว่า ค่า R = .531 และ R2 = .282 อธิบายได้ว่าตวัแปรปัจจยัภายนอก 
คุณลกัษณะของงาน คุณลกัษณะของเทคโนโลยี และคุณลกัษณะของพนักงาน (TC1, TC2, TC3, 
TEC1, TEC2, IC1, IC2, IC3) สามารถร่วมกนัพยากรณ์การก าหนดคุณลกัษณะของงาน คุณลกัษณะ
ของเทคโนโลยี และคุณลกัษณะของพนกังาน ท่ีสอดคลอ้งกบัการใชง้านง่าย/การฝึกอบรมก่อนการ
ใชง้าน (TET1, TET2) ไดร้้อยละ 28.2 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 (p-value = .000) โดยมี
ความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ ±.481 เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์พบวา่ 
TC1, TC2, TC3, TEC1, TEC2, IC1, IC2, IC3 สามารถพยากรณ์ TET1, TET2 ไดส้มการพยากรณ์ท่ี 
4-7 ดงัน้ี        
 

 = -2.737 +.362(TC3) + .305(TEC2)                                      (4-7) 
 

H1.8: ปัจจยัภายนอก (คุณลกัษณะของงาน คุณลกัษณะของเทคโนโลยี และคุณลกัษณะของ
พนกังาน) มีอิทธิพลต่อความสมัพนัธ์ของเทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศกบัผูใ้ช ้ 
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ตารางท่ี 4.47 การตรวจสอบความสัมพนัธ์ภายในตวัเอง (Autocorrelation) ของขอ้มูลความคิดเห็น
ต่อความสมัพนัธ์ของเทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศกบัผูใ้ช ้

ตวัแบบ R R Square (R2) Adjusted R2 Std. Error Durbin - Watson 

1 .776 .602 .593 .63497669 2.106 

 
จากตารางท่ี 4.47 พบว่า ค่าของ Durbin – Watson เท่ากับ 2.106 ซ่ึงอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 

แสดงไดว้า่ขอ้มูลไม่มีความสมัพนัธ์ภายในตวัเอง 
 
ตารางท่ี 4.48 ผลการตรวจสอบสภาวะร่วมของตัวแปร ปัจจัยภายนอก (คุณลักษณะของงาน 

คุณลกัษณะของเทคโนโลย ีและคุณลกัษณะของพนกังาน) 

ตวั
แบบ 

มิติ 
ค่าไอ
เกน้ 

Condition 
Index 

สดัส่วนของความแปรปรวน 
ค่าคง 
ท่ี 

TC 
1 

TC 
2 

TC 
3 

TEC 
1 

TEC 
2 

IC 
1 

IC 
2 

IC 
3 

1 

1 8.764 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 
2 .089 9.935 .00 .08 .06 .07 .16 .02 .00 .00 .00 
3 .046 13.743 .02 .09 .00 .00 .21 .21 .01 .02 .01 
4 .040 14.849 .00 .05 .48 .00 .28 .19 .00 .00 .00 
5 .027 18.179 .00 .12 .43 .09 .34 .48 .00 .00 .00 
6 .019 21.747 .01 .65 .02 .77 .01 .07 .00 .00 .00 
7 .009 31.541 .58 .00 .01 .02 .00 .01 .00 .26 .02 
8 .004 47.515 .03 .01 .00 .02 .00 .00 .63 .03 .63 
9 .004 49.745 .36 .00 .00 .03 .00 .02 .35 .69 .32 

 
จากตารางท่ี 4.48 พบว่า ตัวแปรปัจจัยภายนอก (คุณลักษณะของงาน คุณลักษณะของ

เทคโนโลยี และคุณลกัษณะของพนักงาน) มีค่าไอเกน้ของตวัแปรอิสระทั้ง 8 ตวั มีค่าไม่เกินหรือ
เท่ากับ 10 คือ ตัวแปรอิสระทั้ ง 8 ตัว ไม่มีความสัมพันธ์กันเองหรือไม่มีสภาวะร่วม (ไม่เกิด 
Multicollinearity) ส่วนค่าของ Condition Index ของทั้ง 8 ตวัแปร ท่ีมีค่าสูงท่ีสุดในบรรทดัสุดทา้ย 
แสดงวา่ตวัแปรแต่ละตวัมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืน ๆ มาก 
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ตารางท่ี 4.49 ผลการตรวจสอบความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ (Residuals Statistics) 
อิทธิพลตวัแปรปัจจยัภายนอก (คุณลกัษณะของงาน คุณลกัษณะของเทคโนโลย ีและ
คุณลกัษณะของพนกังาน) 

 
จากตารางท่ี 4.49 การตรวจสอบความน่าจะเป็นปกติของความคลาดเคล่ือนมาตรฐานท่ีเกิด

จากการพยากร์อิทธิพลของตวัแปรปัจจยัของปัจจยัภายนอก (คุณลกัษณะของงาน คุณลกัษณะของ
เทคโนโลย ีและคุณลกัษณะของพนกังาน) ต่อความสมัพนัธ์ของเทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศกบั
ผูใ้ช ้(TRE1, TRE2) พบวา่ ค่าความน่าจะเป็น (Prob.) ของขอ้มูลเขา้ใกลเ้ส้นตรงในแนวทแยง แสดง
ว่ามีการแจกแจงแบบปกติ โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน -2.463 ถึง 2.521 ดงัรูปท่ี 4.19 และ 
4.20 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 4.19 กราฟแสดงความน่าจะเป็นปกติของความคลาดเคล่ือนมาตรฐานท่ีเกิดจากการ 
พยากรณ์อิทธิพลของตวัแปรปัจจยั TRE1, TRE2 

 
 
 

 ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด  S.D. 
ค่าพยากรณ์ -2.4801617 .8827554 -.0005189 .77200976 

ความคลาดเคล่ือน -1.56410682 1.60106552 .00000000 .62754981 

ค่าพยากรณ์มาตรฐาน -3.212 1.144 .000 1.000 

ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน -2.463 2.521 .000 .988 
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รูปท่ี 4.20 Scatterplot แสดงความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ 

อิทธิพลของตวัแปรปัจจยั TRE1, TRE2 
 

จากการตรวจสอบพบว่าเง่ือนไขในการวิเคราะห์การถดถอยดงักล่าว เป็นไปตามเง่ือนไข 
ผูว้ิจยัจึงไดต้รวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหว่างตวัแปรความสัมพนัธ์ของเทคโนโลยีและระบบ
สารสนเทศกบัผูใ้ช ้ประกอบไปดว้ย TC1, TC2, TC3, TEC1, TEC2, IC1, IC2, IC3 ไดแ้สดงผลลพัธ์
ดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.50 การตรวจสอบความสมัพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งตวัแปรความสัมพนัธ์ของเทคโนโลยแีละ

ระบบสารสนเทศกบัผูใ้ช ้(TRE1, TRE2) ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA)  

ตวัแบบ 
ผลรวมความ 
แปรปรวน 
ยกก าลงัสอง 

องศา 
อิสระ 

ค่าเฉล่ียยก 
ก าลงัสอง 

F p-value 

1 
ค่าถดถอย 205.024 8 25.628 63.562 .000 

ความคลาดเคล่ือน 135.474 336 .403   
รวม 340.497 344    

 
จากตารางท่ี 4.50 ทดสอบสถิติ F ในความสัมพนัธ์เชิงเส้นของความสัมพนัธ์ของเทคโนโลยี

และระบบสารสนเทศกบัผูใ้ช ้พบวา่ การวิเคราะห์ความแตกต่าง (F) มีค่าเท่ากบั 63.562 และค่าแสดง
นยัส าคญั (p-value) นอ้ยกวา่ .001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 แสดงวา่ ตวัแปรความสัมพนัธ์ของเทคโนโลยแีละ
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ระบบสารสนเทศกบัผูใ้ช ้(TRE1, TRE2) มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัตวัแปรคุณลกัษณะของงาน 
คุณลกัษณะของเทคโนโลย ีและคุณลกัษณะของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  
 
ตารางท่ี 4.51 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของปัจจยัภายนอก (คุณลกัษณะของ

งาน คุณลักษณะของเทคโนโลยี และคุณลักษณะของพนักงาน) มีอิทธิพลต่อ
ความสัมพนัธ์ของเทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศกบัผูใ้ช ้(TRE1, TRE2) 

ตวัแปรอิทธิพล B S.D.  t p-value 

1 

TC1 -.030 .044 -.034 -.688 .492 

TC2 .082 .041 .084 1.987 .048 

TC3 .417 .048 .451 8.629 .000 

TEC1 .263 .036 .281 7.306 .000 

TEC2 .012 .042 .011 .278 .782 

IC1 .700 .103 .335 6.777 .000 

IC2 -.052 .091 -.033 -.579 .563 

IC3 .152 .099 .081 1.536 .126 

ค่าคงท่ี = -6.874; SEest = ± .369; R = .776; R2 = .602; F = 63.562; p-value = .000 
 

จากตารางท่ี 4.51 พบว่า ค่า R = .776 และ R2 = .602 อธิบายได้ว่า ตวัแปรปัจจยัภายนอก 
คุณลกัษณะของงาน คุณลกัษณะของเทคโนโลยี และคุณลกัษณะของพนักงาน (TC1, TC2, TC3, 
TEC1, TEC2, IC1, IC2, IC3) สามารถร่วมกนัพยากรณ์การก าหนดคุณลกัษณะของงาน คุณลกัษณะ
ของเทคโนโลยี และคุณลกัษณะของพนักงาน ท่ีสอดคลอ้งกบัความสัมพนัธ์ของเทคโนโลยีและ
ระบบสารสนเทศกับผูใ้ช้ (TRE1, TRE2) ได้ร้อยละ 60.2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5       
(p-value = .000) โดยมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ ±.369 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย
ของการพยากรณ์พบว่า TC1, TC2, TC3, TEC1, TEC2, IC1, IC2, IC3 สามารถพยากรณ์ TRE1, 
TRE2 ไดส้มการพยากรณ์ท่ี 4-8 ดงัน้ี        
 

 = -6.874 +.417(TC3) +.263(TEC1) + .700(IC1)                         (4-8) 
 
 



132 

จากสถิติของสมมุติฐานท่ี H1.1 – H1.8 ผูว้ิจยัไดแ้ผนภาพการพฒันาตวัแบบ (สมการ) ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.21 แผนภาพแสดงปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อความเหมาะสมของเทคโนโลยกีบังาน 
 

H2: ความเหมาะสมของเทคโนโลยีกับงานมีอิทธิพลต่อการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบสารสนเทศ  
 
ตารางท่ี 4.52 การตรวจสอบความสัมพนัธ์ภายในตวัเอง (Autocorrelation) ของการใช้ประโยชน์

เทคโนโลยสีารสนเทศและระบบสารสนเทศ 
ตวัแบบ R R Square (R2) Adjusted R2 Std. Error Durbin - Watson 

1 .861 .742 .736 .50016775 1.821 
 

จากตารางท่ี 4.52 พบวา่ ค่าของ Durbin – Watson เท่ากบั 1.821 ซ่ึงอยูร่ะหวา่ง 1.5 – 2.5 
แสดงไดว้า่ขอ้มูลไม่มีความสมัพนัธ์ภายในตวัเอง 
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ตารางท่ี 4.53 ผลการตรวจสอบสภาวะร่วมของตวัแปร ความเหมาะสมของเทคโนโลยกีบังาน 

ตวั
แบบ 

มิติ 
ค่าไอ
เกน้ 

Condition 
Index 

สดัส่วนของความแปรปรวน 
ค่า
คง 
ท่ี 

TDQ TL TA TCOM TT TR TET TRE 

1 

1 4.378 1.000 .00 .01 .01 .01 .01 .01 .01 .01 .01 
2 1.252 1.870 .00 .03 .01 .19 .11 .01 .01 .04 .01 
3 1.000 2.092 1.00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 
4 .711 2.481 .00 .06 .28 .02 .04 .02 .02 .12 .05 
5 .515 2.915 .00 .01 .14 .14 .53 .09 .00 .08 .02 
6 .407 3.280 .00 .05 .18 .37 .04 .01 .02 .29 .20 
7 .307 3.774 .00 .00 .01 .21 .21 .34 .04 .00 .60 
8 .239 4.278 .00 .31 .27 .01 .00 .49 .30 .01 .09 
9 .189 4.810 .00 .54 .09 .05 .05 .02 .59 .46 .01 

  
จากตารางท่ี 4.53 พบวา่ ความเหมาะสมของเทคโนโลยกีบังาน มีค่าไอเกน้ของตวัแปรอิสระ

ทั้ง 8 ตวั มีค่าไม่เกินหรือเท่ากบั 10 คือ ตวัแปรอิสระทั้ง 8 ตวั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเองหรือไม่มี
สภาวะร่วม (ไม่เกิด Multicollinearity) ส่วนค่าของ Condition Index ของทั้ง 8 ตวัแปร ท่ีมีค่าสูงท่ีสุด
ในบรรทดัสุดทา้ย แสดงวา่ตวัแปรแต่ละตวัมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืน ๆ มาก 

 
ตารางท่ี 4.54 ผลการตรวจสอบความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ (Residuals Statistics) 

อิทธิพลตวัแปรความเหมาะสมของเทคโนโลยกีบังาน 

 
จากตารางท่ี 4.54 การตรวจสอบความน่าจะเป็นปกติของความคลาดเคล่ือนมาตรฐานท่ีเกิด

จากการพยากร์อิทธิพลของตัวแปรความเหมาะสมของเทคโนโลยีกับงานต่อการใช้ประโยชน์

 ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด  S.D. 
ค่าพยากรณ์ -2.6543026 .9329390 .0226888 .83829072 
ความคลาดเคล่ือน -1.26480925 1.36156845 .00000000 .49430047 
ค่าพยากรณ์มาตรฐาน -3.193 1.086 .000 1.000 
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน -2.529 2.722 .000 .988 
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เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ (UT1, UT2, UT3) พบว่า ค่าความน่าจะเป็น (Prob.) 
ของขอ้มูลเขา้ใกลเ้ส้นตรงในแนวทแยง แสดงวา่มีการแจกแจงแบบปกติ โดยมีค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน -2.529 ถึง 2.722 ดงัรูปท่ี 4.22 และ 4.23 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 4.22 กราฟแสดงความน่าจะเป็นปกติของความคลาดเคล่ือนมาตรฐานท่ีเกิดจาก 

การพยากรณ์อิทธิพลของตวัแปรปัจจยั UT1, UT2, UT3 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
รูปท่ี 4.23 Scatterplot แสดงความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ 

อิทธิพลของตวัแปรปัจจยั UT1, UT2, UT3 
 
จากการตรวจสอบพบว่า เง่ือนไขในการวิเคราะห์การถดถอยดงักล่าว เป็นไปตามเง่ือนไข 

ผูว้ิจยัจึงไดต้รวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหว่างตวัแปรการใชป้ระโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และระบบสารสนเทศ ประกอบไปด้วย TDQ1, TDQ2, TDQ3, TL1 , TL2, TA1 , TA2 , TA3, 
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TCOM1, TCOM2, TT1, TT2, TT3, TR1, TR2, TET1, TET2, TRE1, TRE2 ได้แสดงผลลัพธ์ดัง
ตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.55 การตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี

สารสนเทศและระบบสารสนเทศ (UT1 , UT2 , UT3) ด้วยการวิ เคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  

ตวัแบบ 
ผลรวมความ 
แปรปรวน 
ยกก าลงัสอง 

องศา 
อิสระ 

ค่าเฉล่ียยก 
ก าลงัสอง 

F p-value 

1 
ค่าถดถอย 241.037 8 30.130 120.438 .000 

ความคลาดเคล่ือน 83.806 335 .250   
รวม 324.843 343    

 
จากตารางท่ี 4.55 ทดสอบสถิติ F ในความสัมพนัธ์เชิงเส้นของความสัมพนัธ์ด้านการใช้

ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ พบว่าการวิเคราะห์ความแตกต่าง (F) มีค่า
เท่ากบั 120.438 และค่าแสดงนยัส าคญั (p-value) นอ้ยกวา่ .001 ซ่ึงนอ้ยกว่า .05 แสดงวา่ตวัแปรการ
ใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ (UT1, UT2, UT3) มีความสัมพนัธ์เชิง
เส้นตรงกบัตวัแปรความเหมาะสมของเทคโนโลยกีบังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
ตารางท่ี 4.56 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของความเหมาะสมของเทคโนโลยี

กบังานมีอิทธิพลต่อการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ 
(UT1, UT2, UT3) 

ตวัแปรอิทธิพล B S.D.  t p-value 

1 

TDQ .135 .048 .138 2.814 .005 
TL -.004 .038 -.004 -.098 .922 
TA -.027 .035 -.028 -.784 .434 

TCOM .123 .036 .125 3.447 .001 
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ตารางท่ี 4.56 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของความเหมาะสมของเทคโนโลยี
กบังานมีอิทธิพลต่อการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ 
(UT1, UT2, UT3) (ต่อ) 

ตวัแปรอิทธิพล B S.D.  t p-value 

 

TT .098 .045 .100 2.174 .030 
TR .202 .051 .207 3.986 .000 

TET -.082 .041 -.085 -1.991 .047 
TRE .512 .042 .526 12.190 .000 

ค่าคงท่ี = .017; SEest = ± .027; R = .861; R2 = .742; F = 120.438; p-value = .000 
 

จากตารางท่ี 4.56 พบวา่ ค่า R = .861 และ R2 = .742 อธิบายไดว้า่ตวัแปรความเหมาะสมของ
เทคโนโลยีกับงาน (TDQ, TL, TA, TCOM, TT, TR, TET, TRE) สามารถร่วมกันพยากรณ์การ
ก าหนดความเหมาะสมของเทคโนโลยีกับงาน ท่ีสอดคล้องกับการใช้ประโยชน์ เทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบสารสนเทศ (UT1, UT2, UT3) ไดร้้อยละ 1.7 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.5 (p-value = .000) โดยมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ ±.027 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยของการพยากรณ์พบว่า TDQ, TL, TA, TCOM, TT, TR, TET, TRE สามารถพยากรณ์ UT1, 
UT2, UT3 ไดส้มการพยากรณ์ท่ี 4-9 ดงัน้ี     
 

 = .017 + .202(TR) + .512(TRE)                                         (4-9) 
 

จากสถิติของสมมุติฐานท่ี H2 ผูว้ิจยัไดแ้ผนภาพการพฒันาตวัแบบ (สมการ) ดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 4.24 แผนภาพความเหมาะสมของเทคโนโลยกีบังาน 

ท่ีมีอิทธิพลต่อการใชป้ระโยชน์เทคโนโลยสีารสนเทศและระบบสารสนเทศ 
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H3: ความเหมาะสมของเทคโนโลยีกับงานมีอิทธิพลต่อผลกระทบท่ีเกิดจากเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบสารสนเทศ  
 
ตารางท่ี 4.57 การตรวจสอบความสมัพนัธ์ภายในตวัเอง (Autocorrelation) ของผลกระทบท่ีเกิดจาก

เทคโนโลยสีารสนเทศและระบบสารสนเทศ 
ตวัแบบ R R Square (R2) Adjusted R2 Std. Error Durbin - Watson 

1 .705 .497 .485 .71771177 1.980 
 

จากตารางท่ี 4.57 พบว่า ค่าของ Durbin – Watson เท่ากับ 1.980 ซ่ึงอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 
แสดงไดว้า่ขอ้มูลไม่มีความสัมพนัธ์ภายในตวัเอง 

 
ตารางท่ี 4.58 ผลการตรวจสอบสภาวะร่วมของตวัแปร ความเหมาะสมของเทคโนโลยกีบังาน 

ตวั
แบบ 

มิติ 
ค่าไอ
เกน้ 

Condition 
Index 

สดัส่วนของความแปรปรวน 
ค่า
คง 
ท่ี 

TDQ TL TA TCOM TT TR TET TRE 

1 

1 4.366 1.000 .00 .01 .01 .01 .01 .01 .01 .01 .01 
2 1.247 1.871 .00 .03 .01 .19 .12 .01 .01 .04 .01 
3 1.000 2.089 1.00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 
4 .712 2.476 .00 .06 .28 .02 .04 .03 .03 .12 .05 
5 .516 2.908 .00 .01 .12 .15 .56 .09 .00 .09 .01 
6 .409 3.268 .00 .04 .19 .38 .05 .01 .02 .27 .20 
7 .312 3.739 .00 .01 .02 .19 .17 .30 .05 .00 .64 
8 .245 4.223 .00 .26 .26 .00 .01 .54 .34 .00 .05 
9 .193 4.752 .00 .59 .11 .06 .03 .01 .54 .47 .02 

 
จากตารางท่ี 4.58 พบวา่ ความเหมาะสมของเทคโนโลยกีบังาน มีค่าไอเกน้ของตวัแปรอิสระ

ทั้ง 8 ตวั มีค่าไม่เกินหรือเท่ากบั 10 คือ ตวัแปรอิสระทั้ง 8 ตวั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเองหรือไม่มี
สภาวะร่วม (ไม่เกิด Multicollinearity) ส่วนค่าของ Condition Index ของทั้ง 8 ตวัแปร ท่ีมีค่าสูงท่ีสุด
ในบรรทดัสุดทา้ย แสดงวา่ตวัแปรแต่ละตวัมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืน ๆ มาก  
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ตารางท่ี 4.59 ผลการตรวจสอบความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ (Residuals Statistics) 
อิทธิพลตวัแปรความเหมาะสมของเทคโนโลยกีบังาน 

 
จากตารางท่ี 4.59 การตรวจสอบความน่าจะเป็นปกติของความคลาดเคล่ือนมาตรฐานท่ีเกิด

จากการพยากร์อิทธิพลของตวัแปรความเหมาะสมของเทคโนโลยีกบังานต่อผลกระทบท่ีเกิดจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ (PI1, PI2, PI3) พบว่า ค่าความน่าจะเป็น (Prob.) ของ
ขอ้มูลเขา้ใกล้เส้นตรงในแนวทแยง แสดงว่ามีการแจกแจงแบบปกติ โดยมีค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน -2.972 ถึง 2.635 ดงัรูปท่ี 4.23 และ 4.24 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

รูปท่ี 4.25 กราฟแสดงความน่าจะเป็นปกติของความคลาดเคล่ือนมาตรฐานท่ีเกิดจาก 
การพยากรณ์อิทธิพลของตวัแปรปัจจยั PI1, PI2, PI3 

 
 
 
 

 ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด  S.D. 
ค่าพยากรณ์ -1.4384861 1.8122282 .0000000 .70479177 
ความคลาดเคล่ือน -2.13292003 1.89138818 .00000000 .70941424 
ค่าพยากรณ์มาตรฐาน -2.041 2.571 .000 1.000 
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน -2.972 2.635 .000 .988 
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รูปท่ี 4.26 Scatterplot แสดงความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์อิทธิพล 

ของตวัแปรปัจจยั PI1, PI2, PI3 
 

จากการตรวจสอบพบว่าเง่ือนไขในการวิเคราะห์การถดถอยดงักล่าว เป็นไปตามเง่ือนไข 
ผู ้วิจัยจึงได้ตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรผลกระทบท่ีเกิดจากเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบสารสนเทศ ประกอบไปด้วย TDQ1, TDQ2, TDQ3, TL1, TL2, TA1, TA2, 
TA3, TCOM1, TCOM2, TT1, TT2, TT3, TR1, TR2, TET1, TET2, TRE1, TRE2 ไดแ้สดงผลลพัธ์
ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.60 การตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหว่างตวัแปรผลกระทบท่ีเกิดจากเทคโนโลยี

สารสนเทศและระบบสารสนเทศ (PI1, PI2, PI3) ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way ANOVA) 

ตวัแบบ 
ผลรวมความ 
แปรปรวน 
ยกก าลงัสอง 

องศา 
อิสระ 

ค่าเฉล่ียยก 
ก าลงัสอง 

F p-value 

1 

ค่าถดถอย 172.863 8 21.608 41.948 .000 

ความคลาดเคล่ือน 175.137 340 .515   

รวม 348.000 348    
 
จากตารางท่ี 4.60 ทดสอบสถิติ F ในความสัมพนัธ์เชิงเส้นของความสัมพนัธ์ดา้นผลกระทบ

ท่ีเกิดจากเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ พบว่าการวิเคราะห์ความแตกต่าง (F) มีค่า
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เท่ากับ 41.948 และค่าแสดงนัยส าคัญ (p-value) น้อยกว่า .001 ซ่ึงน้อยกว่า .05 แสดงว่าตัวแปร
ผลกระทบท่ีเกิดจากเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบสารสนเทศ (PI1, PI2, PI3) มีความสัมพนัธ์เชิง
เส้นตรงกบัตวัแปรความเหมาะสมของเทคโนโลยกีบังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
ตารางท่ี 4.61 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของความเหมาะสมของเทคโนโลยี

กบังานมีอิทธิพลต่อผลกระทบท่ีเกิดจากเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบสารสนเทศ 
(PI1, PI2, PI3) 

ตวัแปรอิทธิพล B S.D.  t p-value 

1 

TDQ -.206 .068 -.206 -3.042 .003 
TL .120 .054 .120 2.205 .028 
TA .249 .050 .249 4.969 .000 

TCOM .016 .050 .016 .324 .746 
TT .299 .063 .299 4.703 .000 
TR -.443 .071 -.443 -6.261 .000 

TET .591 .059 .591 10.057 .000 
TRE -.268 .060 -.268 -4.496 .000 

ค่าคงท่ี = -1.396; SEest = ± .038; R = .705; R2 = .497; F = 41.948; p-value = .000 
 

จากตารางท่ี 4.61 พบวา่ค่า R = .705 และ R2 = .497 อธิบายไดว้า่ตวัแปรความเหมาะสมของ
เทคโนโลยีกับงาน (TDQ, TL, TA, TCOM, TT, TR, TET, TRE) สามารถร่วมกันพยากรณ์การ
ก าหนดความเหมาะสมของเทคโนโลยีกับงาน ท่ีสอดคล้องกับผลกระทบท่ีเกิดจากเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบสารสนเทศ (PI1, PI2, PI3) ไดร้้อยละ 1.39 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.5 (p-value = .000) โดยมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ ±.038 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยของการพยากรณ์พบว่า TDQ, TL, TA, TCOM, TT, TR, TET, TRE สามารถพยากรณ์ PI1, 
PI2, PI3 ไดส้มการพยากรณ์ท่ี 4-10 ดงัน้ี        
 

 = -1.396 + .249(TA) + .299(TT) + -.443(TR) + .591(TET) + -.268(TRE)          (4-10) 
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จากสถิติของสมมุติฐานท่ี H3 ผูว้ิจยัไดแ้ผนภาพการพฒันาตวัแบบ (สมการ) ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 4.27 แผนภาพความเหมาะสมของเทคโนโลยกีบังานท่ีมีอิทธิพลต่อ 
ผลกระทบท่ีเกิดจากเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบสารสนเทศ 

 



 

 
 

บทที่ 5 
 

สรุปและอภปิรายผลการวจิัย 
 

ผูว้ิจยัด ำเนินกำรวิจยัเร่ือง “กำรประยุกต์ใช้แบบจ ำลองควำมเหมำะสมของเทคโนโลยีกบั
งำน (Task-technology Fit) ในกระบวนกำรบริหำรจดักำรระบบสำรสนเทศ บริษทั โทรคมนำคม
แห่งชำติ จ ำกัด (มหำชน) ส ำนักงำนแจ้งวฒันะ” เน่ืองด้วยบริษัทโทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกัด 
(มหำชน) หรือ NT เป็นองค์กรท่ีมีโครงสร้ำงด้ำนระบบสำรสนเทศท่ีซับซ้อนและมีระบบงำนท่ี
หลำกหลำยเป็นจ ำนวนมำกภำยในองคก์ร และแต่ระบบงำนนั้นมีลกัษณะในกำรปฏิบติังำนแตกต่ำง
กนั ควำมหลำกหลำยและระบบงำนท่ีมีอยู่จ  ำนวนมำก ท ำให้กำรก ำกบัดูแล จดักำร และพฒันำมี
ควำมยำกและใชเ้วลำนำนในกำรแกไ้ขปัญหำ ดงันั้น บริษทั โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกดั (มหำชน) 
จึงได้ก ำหนด แผนแม่บทด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (แผนงำนและเป้ำหมำย) เพื่อใช้เป็นกรอบ
แนวทำงในกำรด ำเนินงำนดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศให้เกิดผลส ำเร็จจึงไดมี้กำรก ำหนดเป้ำหมำย 
ส ำหรับปี พ.ศ.2564 - พ.ศ.2568 

 
ผูว้ิจยัจึงไดด้ ำเนินกระบวนกำรวิจยัเชิงปริมำณ โดยใช้แบบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำร

วิจยั มีผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่ำน ตรวจสอบควำมเท่ียง (Validity) ทั้งในเชิงโครงสร้ำงและเน้ือหำของ
แบบสอบถำม เม่ือน ำผลกำรพิจำรณำจำกผูท้รงคุณวุฒิมำค ำนวณหำค่ำดชันีควำมเท่ียงตรงเชิงเน้ือหำ
พบว่ำขอ้ค ำถำมในแบบสอบถำมท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือนั้นมีควำมเท่ียงในระดบัสูงสำมำรถน ำไปเป็น
เคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอย่ำงได ้ผูว้ิจยัไดน้ ำแบบสอบถำมท่ีมีกำรปรับปรุง
แก้ไขจำกขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน 30 คน จำกนั้นน ำ
ค ำตอบไปค ำนวณค่ำควำมเช่ือมัน่ (ค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำของครอนบคั (Cronbach, 1951) ผลกำร
ค ำนวณพบวำ่ ค่ำสมัประสิทธ์ิแอลฟำ เท่ำกบั .933 แสดงวำ่แบบสอบถำมน้ีมีควำมเช่ือมัน่ระดบัสูง 

 
ผูว้ิจัยใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบมีควำมน่ำจะเป็น (Probability Sampling) เพื่อสุ่มเลือก

ตัวอย่ำงจำกประชำกร ด้วยเทคนิคกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบมีระบบ (Systematic Sampling) ได้รับ
แบบสอบถำมกลบัคืนจำกกลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 266 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100.00 
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ผูว้ิจยัวิเครำะห์ขอ้มูลจำกแบบสอบถำมดว้ยวิธีกำรทำงสถิติ คือ 1) สถิติเชิงพรรณนำ ไดแ้ก่ 
สถิติค ำนวณค่ำร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉล่ีย  และค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน (S.D.) และ 2) สถิติ
อำ้งอิง ไดแ้ก่ ค่ำสถิติท่ีใช้ในกำรทดสอบสมมติฐำน คือ กำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
(Multiple Linear Regression) 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 

5.1.1 คุณลกัษณะของงาน (Task Characteristics) 
 
พนักงำนของบริษทั โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกดั (มหำชน) ส ำนักงำนแจง้วฒันะ มีควำม

คิดเห็นต่อคุณลกัษณะของงำนต่อระดบักำรปฏิบติัในระดบัมำก ใน 3 ประเด็น คือ 1) งำนท่ีพนกังำน
ปฏิบติัอยูน่ั้นมกัมีปัญหำเกิดข้ึนเสมอทั้งปัญหำขนำดเล็กและ / หรือปัญหำท่ีสะสมมำนำน จึงท ำให้
พนักงำนท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบ ค่อยแก้ไขปัญหำนั้นอยู่เสมอ (TC2) (3.98, 1.07) 2) งำนท่ีพนักงำน
ปฏิบัติอยู่นั้นเป็นงำนท่ีกระท ำซ ้ ำเป็นประจ ำจึงเกิดควำมคุน้เคยท ำให้เกิดปัญหำน้อยในระหว่ำง
ปฏิบติังำน (TC1) (4.10, 1.07) และ 3) พนกังำนส่วนใหญ่ประสบปัญหำท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมำก่อน ตอ้ง
ประสำนขอควำมช่วยเหลือจำกส่วนงำนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีขอ้มูล จำกนั้นใชข้อ้มูลเป็นฐำนคิดคน้หำ
วิธีแกไ้ขปัญหำ (TC3) (4.23, 1.09) 

 
5.1.2 คุณลกัษณะของเทคโนโลย ี(Technology Characteristics) 
 
พนักงำนของบริษทั โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกดั (มหำชน) ส ำนักงำนแจง้วฒันะ มีควำม

คิดเห็นต่อคุณลกัษณะของเทคโนโลยีต่อระดบักำรใชง้ำนในระดบัมำก ใน 2 ประเด็น คือ 1) เคร่ือง
และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีองค์กรให้พนักงำนใช้ปฏิบติังำนนั้น ตอ้งเช่ือมต่อผ่ำนระบบเครือข่ำย
เฉพำะบริเวณ (LAN) โดยตรง เพื่อท่ีจะสำมำรถเขำ้ระบบ Intranet ท่ีใช้ในกำรปฏิบติังำนเป็นหลกั 
และระบบเครือข่ำยเฉพำะบริเวณ (LAN) นั้น มีควำมรวดเร็ว สัญญำณมีควำมเสถียรมำกเพียงพอต่อ
กำรปฏิบติังำนได้ ตลอดเวลำ (TEC2) (4.07, 0.95) และ 2) เน่ืองจำกพนักงำนไดใ้ช้อุปกรณ์ต่ำง ๆ 
เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ ์รวมไปถึงอุปกรณ์จดัเก็บและน ำเขำ้ขอ้มูล (Hard Drive, USB 
Flash Drive) ท่ีมีควำมทนัสมยั ใชง้ำนง่ำย มีประสิทธิภำพ มีควำมพร้อมใชต้ลอดเวลำ ส่งผลให้กำร
ปฏิบติังำนของพนกังำนเป็นไปอยำ่งรำบร่ืน ในระดบัมำกเป็นอนัดบัแรก (TEC1) (4.18, 1.05) 
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5.1.3 คุณลกัษณะของพนักงาน (Individual Characteristics) 
 
พนักงำนของบริษทั โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกดั (มหำชน) ส ำนักงำนแจง้วฒันะ มีควำม

คิดเห็นต่อคุณลกัษณะของพนกังำนต่อระดบัควำมสำมำรถในระดบัมำกท่ีสุด ใน 3 ประเด็น คือ 1) 
ประสบกำรณ์ของพนักงำนมีส่วนช่วยให้ปฏิบติังำนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ ท ำให้งำนส ำเร็จตำม
เป้ำหมำย อีกทั้งพนักงำนยงัตระหนักถึงหน้ำท่ีรับผิดชอบอยู่เสมอ ท ำให้ลดกำรของปัญหำไดแ้ละ
เม่ือเกิดปัญหำก็สำมำรถแก้ไขปัญหำได้อย่ำงรวดเร็ว (IC2) (4.62, 0.59) 2) หำกพนักงำนมีควำม
พร้อมและควำมมัน่ใจในกำรปฏิบติังำน พร้อมเรียนรู้งำนใหม่ ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมำยอยู่เสมอเพื่อให้
งำนนั้นมีประสิทธิผลตำมท่ีก ำหนดเป้ำหมำยไว ้(IC1) (4.70, 0.48) และ 3) พนกังำนมีควำมพยำยำม
ท ำใหง้ำนท่ีปฏิบติัอยูน่ั้น ไดรั้บผลกระทบใหน้อ้ยท่ีสุด และพนกังำนแต่ละคนพร้อมท่ีจะแลกเปล่ียน
ควำมรู้กบัเพื่อนร่วมงำนอยูเ่สมอ ท ำใหง้ำนส ำเร็จไดอ้ยำ่งรำบร่ืน (IC3) (4.71, 0.53) 

 
5.1.4 ความเหมาะสมของเทคโนโลยกีบังาน (Task-Technology Fit) 
 
พนกังำนของบริษทั โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกดั (มหำชน) ส ำนกังำนแจง้วฒันะ ต่อควำม

เหมำะสมของเทคโนโลยีกบังำน (Task-Technology Fit) โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมำก (4.18, 
1.00) โดยจ ำแนกเป็น 8 หวัขอ้ดงัน้ี 

1) ควำมคิดเห็นต่อคุณภำพของขอ้มูล (Data Quality) พบว่ำ อยู่ในระดบัมำก ใน 3 
ประเด็น คือ (1) ขอ้มูลมีควำมทนัสมยั ถูกตอ้ง สำมำรถตรวจสอบแหล่งท่ีมำไดแ้ละขอ้มูลเรียงล ำดบั
เหตุกำรณ์ไดถู้กตอ้ง (TDQ1) (4.40,0.68) (2) ขอ้มูลท่ีพนักงำนน ำมำใชป้ระกอบกำรปฏิบติังำนนั้น 
ง่ำยข้ึนและบรรลุตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว ้(TDQ2) (4.48, 0.65) และ (3) กำรเรียงล ำดบัขอ้มูลตำม
เหตุกำรณ์ของแต่ละงำน ตั้งแต่เร่ิมตน้จนถึงปัจจุบนั ท ำให้พนกังำนสำมำรถดึงขอ้มูลมำใชป้ระกอบ
ในกำรปฏิบติังำนและแกไ้ขปัญหำต่ำง ๆ ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิผล (TDQ3) (4.49, 0.61)  

2) ควำมคิดเห็นต่อกำรรับรู้อย่ำงรวดเร็วว่ำจะใช้ขอ้มูลอะไร พร้อมใช้หรือไม่ และ
หน่วยงำนท่ีรับผดิชอบดำ้นขอ้มูล (Locatability) พบวำ่ อยูใ่นระดบัมำก ใน 2 ประเด็น คือ (1) พนกังำน
มีควำมจ ำเป็นตอ้งใชข้อ้มูลจำกระบบงำนท่ีไม่สำมำรถเขำ้ถึงได ้ซ่ึงเป็นระบบเฉพำะของส่วนงำนนั้น ๆ 
แต่พนักงำนก็สำมำรถประสำนงำนกบัส่วนงำนท่ีเป็นเจำ้ของระบบงำนนั้น เพื่อขอใชข้อ้มูลไดท้นัที 
(TL2) (4.05, 0.93) และ (2) ส่วนใหญ่พนกังำนมีขอ้มูลไม่เพียงพอ เป็นเหตุใหต้อ้งขอขอ้มูลเพิ่มเติมจำก
ส่วนงำนท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงกำรขอขอ้มูลนั้น พนกังำนแต่ละคนทรำบดีวำ่จะตอ้งประสำนงำนกบัส่วนงำนใด
จึงจะไดข้อ้มูลตำมตอ้งกำร (TL1) (4.33, 0.85)  
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3) ควำมคิดเห็นต่อกำรไดรั้บสิทธิกำรเขำ้ถึงขอ้มูล (Authorization) พบวำ่ (1) ขั้นตอน
กำรขอรับสิทธ์ิกำรเขำ้ถึงในทุกระบบงำนขององคก์ร มีขั้นตอนท่ีสลบัซบัซอ้นและใชเ้วลำอนุมติันำน 
(TA3) (3.42, 1.28) อยูใ่นระดบัปำนกลำง (2) กำรไม่ไดรั้บสิทธ์ิเขำ้ถึงในทุกระบบงำนขององคก์ร ท ำ
ให้กำรปฏิบติังำนในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคำ้ไม่สำมำรถกระท ำไดท้นัที ท ำให้ประสิทธิผลของงำน
ลดลง (TA2) (4.20, 0.86) อยูใ่นระดบันอ้ย (ขอ้ค ำถำมเชิงลบ) และ (3) กำรท่ีพนกังำนไดรั้บสิทธ์ิเขำ้ถึง
ทุกระบบงำนขององค์กร ท ำให้พนักงำนจำกส่วนงำนต่ำง ๆ สำมำรถใช้ขอ้มูลในกำรปฏิบติังำนได้
ทนัที (TA1) (4.36, 0.88) อยูใ่นระดบัมำก 

4) ควำมคิดเห็นต่อควำมเขำ้กนัไดข้องขอ้มูลจำกเทคโนโลยีสำรสนเทศและระบบ
สำรสนเทศท่ีแตกต่ำงกัน (Compatibility) พบว่ำ (1) เม่ือพนักงำนต้องส่งข้อมูลผ่ำนระบบ E-
document ไปยงัส่วนงำนต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง แต่เน่ืองจำกอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีใชง้ำนอยูน่ั้นมีควำม
แตกต่ำงกนั ท ำใหป้ระสบปัญหำ ไม่สำมำรถเปิดงำนท่ีอุปกรณ์ตน้ทำงส่งมำได ้ท ำให้เกิดควำมล่ำชำ้
ในกำรปฏิบัติงำน  (TCOM2) (3.65, 1.30) ซ่ึงอยู่ในระดับน้อย (ข้อค ำถำมเชิงลบ) และ (2) 
คุณลกัษณะของเคร่ืองหรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (Specification) ท่ีแตกต่ำงกนัท่ีองคก์รใชป้ฏิบติังำน
นั้น รองรับกำรปฏิบติังำนไดเ้ตม็ท่ีในทุกระบบปฏิบติักำรท่ีแตกต่ำงกนั (TCOM1) (4.02, 0.91)  

5) ควำมคิดเห็นต่อกำรประมวลผลลพัธ์ท่ีตรงเวลำ (Timeliness) พบว่ำ อยู่ในระดบั
มำก ใน 3 ประเด็น คือ 1) ระบบ 2LDB สำมำรถตรวจสอบควำมผิดปกติของสัญญำณอินเทอร์เน็ต
ของผูใ้ช้บริกำรไดอ้ย่ำงทนัท่วงที ท ำให้องค์กรสำมำรถแกไ้ขปัญหำไดอ้ย่ำงรวดเร็ว (TT2) (3.62, 
0.94), 2) ระบบ Digital & IT Help Desk มีควำมพร้อมให้บริกำรกับพนักงำนอยู่ตลอดเวลำและ
สำมำรถแกไ้ขปัญหำไดอ้ย่ำงรวดเร็ว (TT3) (4.24, 0.70) และ 3) ระบบ Customer Information Plus 
(CIP+) ซ่ึงเป็นระบบบิลใบแจ้งหน้ีปกติ ซ่ึงเป็นระบบท่ีมีประสิทธิภำพแสดงผลข้อมูลได้อย่ำง
ถูกตอ้ง ขอ้มูลเป็นปัจจุบนั สำมำรถน ำมำใชใ้นกำรตดัสินใจไดท้นัที (TT1) (4.35, 0.79)  

6) ควำมคิดเห็นต่อควำมน่ำเช่ือถือของเทคโนโลยสีำรสนเทศและระบบสำรสนเทศท่ี
องค์กรใช้ (Reliability) พบว่ำ อยู่ในระดับมำก ใน 2 ประเด็น คือ (1) องค์กรได้น ำมำตรฐำน 
COBIT5 มำเป็นกรอบในกำรก ำกบัดูแลและบริหำรจดักำรเทคโนโลยสีำรสนเทศ ท ำใหอ้งคก์รมีแนว
ทำงกำรบริหำรกำรก ำกบัดูแล กำรบูรณำกำร และกำรบริหำรควำมเส่ียงท่ีดี (TR2) (4.25, 0.72) และ 
2) องคก์รมีระบบรักษำควำมมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ตำมมำตรฐำน ISO/IEC27001 ท ำให้เกิดควำม
น่ำเช่ือถือต่อพนกังำนในองคก์ร (4.45, 0.75)  

7) ควำมคิดเห็นต่อกำรใช้งำนง่ำย / กำรฝึกอบรมก่อนกำรใช้งำน (Ease/Training) 
พบว่ำ อยู่ในระดับมำก ใน 2 ประเด็น คือ (1) เทคโนโลยีสำรสนเทศและระบบสำรสนเทศของ
องคก์ร ไดรั้บกำรออกแบบและพฒันำให้อยูใ่นสถำนะท่ีพนกังำนทุกคนสำมำรถใชง้ำนไดง่้ำยทนัที 
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โดยไม่ตอ้งเสียเวลำในกำรอบรมเชิงปฏิบติักำรก่อนกำรใชง้ำน (TET2) (3.94, 0.90) และ (2) กำร
ฝึกอบรมเชิงปฏิบติักำร ในกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศและระบบสำรสนเทศก่อนใชง้ำนจริง ท ำให้
พนกังำนสำมำรถใชง้ำนไดง่้ำยข้ึน (TET1) (4.24, 0.73)  

8) ควำมคิดเห็นต่อควำมสัมพันธ์ของเทคโนโลยีและระบบสำรสนเทศกับผูใ้ช ้
(Relationship) พบว่ำ อยูใ่นระดบัมำก คือ หลงัจำกท่ีพนักงำนผ่ำนกำรฝึกอบรมก่อนใชง้ำนจริงนั้น 
ส่งผลให้พนักงำนแต่ละคนเกิดควำมเข้ำใจต่อระบบงำนท่ีใช้ในกำรปฏิบัติงำนมำกข้ึน ท ำให้
พนักงำนปฏิบัติงำนได้เร็วข้ึนอีกด้วย (TRE1) (4.42, 0.64) และอยู่ในระดับมำกท่ีสุดคือ หำก
พนักงำนมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจในระบบงำนท่ีใช้ปฏิบติังำนเป็นอย่ำงดี พนักงำนสำมำรถจะเขำ้ถึง
ขอ้มูลไดอ้ยำ่งครบถว้นตำมท่ีตอ้งกำร (TRE2) (4.51, 0.68)  

 
5.1.5 การใช้ประโยชน์ จากเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบสารสนเทศ (Utilization) 
 
ควำมคิดเห็นของพนกังำนของบริษทั โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกดั (มหำชน) ส ำนกังำนแจง้

วฒันะ ท่ีมีต่อระดับกำรใช้ประโยชน์ตำมกำรใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสำรสนเทศและระบบ
สำรสนเทศในภำพรวม พบว่ำ อยู่ในระดบัมำก (4.46, 0.64) ใน 2 ประเด็น คือ 1) ควำมเสถียรภำพ
ของระบบสำรสนเทศและเทคโนโลยีสำรสนเทศขององคก์ร ท ำให้พนักงำนสำมำรถปฏิบติังำนได้
เต็มก ำลงัและได้ผลลพัธ์ตำมวตัถุประสงค์และเป้ำหมำยท่ีตั้ งไว ้(UT1) (4.39, 0.70) 2) พนักงำน
สำมำรถใชช่้องทำงกำรส่ือสำร อำทิ โทรศพัทส์ ำนกังำน อีเมล และแพลตฟอร์มกำรประชุมออนไลน์
ท่ีพฒันำโดยองค์กรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ท ำให้กำรปฏิบัติงำนเกิดประสิทธิผลท่ีเป็นไปตำม
เป้ำหมำยตำมท่ีก ำหนด (UT2) (4.40, 0.80) และในระดบัมำกท่ีสุด 1 ประเดน็ คือ พนกังำนท่ีสำมำรถ
ปฏิบติังำนนอกสถำนท่ีได ้เน่ืองจำกระบบงำนขององคก์รในปัจจุบนัมีกำรออกแบบและพฒันำข้ึน
ใหม่ ให้สำมำรถใช้เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตจำกท่ีบ้ำนได้โดยไม่ต้องเช่ือมต่อกับระบบ LAN ของ
องคก์ร (UT3) (4.61, 0.75) 

 
5.1.6 ผลกระทบที่เกิดจากเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ (Performance 

Impacts) 
 
ควำมคิดเห็นของพนกังำนของบริษทั โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกดั (มหำชน) ส ำนกังำนแจง้

วฒันะ ท่ีมีต่อระดบัผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตำมผลกระทบท่ีเกิดจำกเทคโนโลยีสำรสนเทศและระบบ
สำรสนเทศ (Performance Impacts) ในภำพรวมพบว่ำ อยู่ในระดบัน้อย (2.13, 0.86) ใน 3 ประเด็น 
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คือ 1) กำรใชน้วตักรรมดิจิทลัและเทคโนโลยสีำรสนเทศออนไลน์ในองคก์ร ท ำให้กำรส่ือสำรแบบ
เผชิญหนำ้ระหวำ่งเพื่อนร่วมงำนลดนอ้ยลง ส่งผลใหก้ำรส่ือสำรเกิดควำมคลำดเคล่ือนและเขำ้ใจผิด
ได ้(PI2) (2.05, 1.02), 2) กำรรับและน ำนวตักรรมดิจิทลัสมยัใหม่เขำ้มำประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร ส่งผล
ให้องคก์รตอ้งปรับเปล่ียนโครงสร้ำงบำงประกำรท ำใหว้ิธีกำรในกำรปฏิบติังำนของท่ำนเปล่ียนตำม
ไปดว้ย ท ำให้เกิดกงัวลและควำมเครียดในกำรเรียนรู้เทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่เหล่ำนั้น (PI1) 
(2.11, 1.02) และ 3) นวตักรรมดิจิทลัและเทคโนโลยสีำรสนเทศสมยัใหม่ท่ีองคก์รน ำมำประยกุตใ์ช้
ท ำให้ต้องพฒันำระบบงำนใหม่จ ำนวนมำก (รวมทั้ งฐำนข้อมูล) กำรเลือกใช้ข้อมูลท่ีใช้ในกำร
ปฏิบติังำนยำกข้ึน เน่ืองจำกเกิดควำมไม่มัน่ใจวำ่ควรใชข้อ้มูลจำกฐำนขอ้มูลใด (PI3) (2.24, 1.11) 

 
5.1.7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐำนกลุ่มท่ี 1 (H1.1 – H1.8) ปัจจยัภำยนอก (คุณลกัษณะของงำน (Task Characteristics) 

คุณลกัษณะของเทคโนโลย ี(Technology Characteristics) และคุณลกัษณะของพนกังำน (Individual 
Characteristics)) มีอิทธิพลต่อควำมเหมำะสมของเทคโนโลยีกบังำน (Task-Technology Fit) ซ่ึงมี
สมมติฐำนยอ่ยจ ำนวน 8 สมมติฐำน ซ่ึงจำกกำรทดสอบสมมติฐำนพบวำ่ยอมรับทั้ง 8 สมมติฐำนยอ่ย
ท่ีก ำหนดไว ้(R2 อยูร่ะหวำ่ง .121 - .675) 

 
จำกกำรทดสอบกลุ่มสมมติฐำนขำ้งตน้ พบวำ่ 

1) ปัจจยัภำยนอก (คุณลกัษณะของงำน คุณลกัษณะของเทคโนโลย ีและคุณลกัษณะ
ของพนักงำนมีอิทธิพลต่อคุณภำพของขอ้มูล (TDQ) มำกท่ีสุดได้แก่ งำนท่ีท ำเป็นประจ ำ (TC1) 
เคร่ืองมือท่ีใชป้ฏิบติังำน (TEC1) ควำมพร้อมในกำรปฏิบติังำน (IC1) และ ประสบกำรณ์ (IC2)  

2) ปัจจยัภำยนอกมีอิทธิพลต่อกำรรับรู้อย่ำงรวดเร็วว่ำจะใช้ข้อมูลอะไร มีควำม
พร้อมใชห้รือไม่ (TL) มำกท่ีสุด ไดแ้ก่ งำนท่ีท ำเป็นประจ ำ (TC1) เคร่ืองมือท่ีใชป้ฏิบติังำน (TEC1) 
และ ประสบกำรณ์ (IC2)  

3) ปัจจยัภำยนอกมีอิทธิพลต่อควำมเขำ้กนัไดข้องขอ้มูลจำกเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และระบบสำรสนเทศท่ีแตกต่ำงกนั (TCOM) มำกท่ีสุด ไดแ้ก่ งำนท่ีมกัเกิดปัญหำอยูบ่่อยคร้ัง (TC2) 
เคร่ืองมือท่ีใชป้ฏิบติังำน (TEC1) และระบบเครือข่ำยท่ีใชป้ฏิบติังำน (TEC2)   

4) ปัจจยัภำยนอกมีอิทธิพลต่อกำรประมวลผลลพัธ์ท่ีตรงเวลำ (TT) มำกท่ีสุด ไดแ้ก่ 
งำนท่ีท ำเป็นประจ ำ (TC1) เคร่ืองมือท่ีใช้ปฏิบัติงำน (TEC1) และควำมพร้อมในกำรปฏิบัติงำน 
(IC1)  
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5) ปัจจยัภำยนอกมีอิทธิพลต่อควำมน่ำเช่ือถือของเทคโนโลยีสำรสนเทศและระบบ
สำรสนเทศท่ีองค์กรใช้ (TR) มำกท่ีสุด ได้แก่ งำนท่ีไม่ค่อยเกิดปัญหำ (TC3) เคร่ืองมือท่ีใช้
ปฏิบติังำน (TEC1) และประสบกำรณ์ (IC2)  

6) ปัจจยัภำยนอกมีอิทธิพลต่อควำมสัมพนัธ์ของเทคโนโลยีและระบบสำรสนเทศ
กบัผูใ้ช ้(TRE) มำกท่ีสุด ไดแ้ก่ งำนท่ีไม่ค่อยเกิดปัญหำ (TC3) เคร่ืองมือท่ีใชป้ฏิบติังำน (TEC1) และ
ควำมพร้อมในกำรปฏิบติังำน (IC1) รองลงมำเป็นล ำดบัท่ี 2 คือ  

7) ปัจจยัภำยนอกมีอิทธิพลต่อกำรใช้งำนง่ำย/กำรฝึกอบรมก่อนกำรใช้งำน (TET) 
มำกท่ีสุดไดแ้ก่ งำนท่ีไม่ค่อยเกิดปัญหำ (TC3) และระบบเครือข่ำยท่ีใชป้ฏิบติังำน (TEC2)  

8) ปัจจยัภำยนอกมีอิทธิพลต่อกำรไดรั้บสิทธิกำรเขำ้ถึงขอ้มูล (TA) มำกท่ีสุด คือ 
ระบบเครือข่ำยท่ีใชป้ฏิบติังำน (TEC2)  

 
สมมติฐำนท่ี 2 (H2) ควำมเหมำะสมของเทคโนโลยีกบังำนมีอิทธิพลต่อกำรใช้ประโยชน์

เทคโนโลยีสำรสนเทศและระบบสำรสนเทศ (UT) จำกกำรทดสอบสมมติฐำนพบว่ำ ตวัแปรท่ีส่ง
อิทธิพล ไดแ้ก่ ควำมน่ำเช่ือถือของเทคโนโลยีสำรสนเทศและระบสำรสนเทศท่ีองคก์รใช ้(TR) และ
ควำมสมัพนัธ์ของเทคโนโลยแีละระบบสำรสนเทศกบัผูใ้ช ้(TRE) 
 

สมมติฐำนท่ี 3 (H3) ควำมเหมำะสมของเทคโนโลยกีบังำนมีอิทธิพลต่อผลกระทบท่ีเกิดจำก
เทคโนโลยีสำรสนเทศและระบบสำรสนเทศ (PI) จำกกำรทดสอบสมมติฐำนพบว่ำ ตวัแปรท่ีส่ง
อิทธิพลมำก ไดแ้ก่ กำรไดรั้บสิทธิกำรเขำ้ถึงขอ้มูล (TA) กำรประมวลผลลพัธ์ท่ีตรงเวลำ (TT) ควำม
น่ำเช่ือถือของเทคโนโลยีสำรสนเทศและระบสำรสนเทศท่ีองค์กรใช้ (TR) กำรใช้งำนง่ำย/กำร
ฝึกอบรมก่อนกำรใช้งำน (TET) และ ควำมสัมพนัธ์ของเทคโนโลยีและระบบสำรสนเทศกบัผูใ้ช ้
(TRE)  
 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
 
จำกผลกำรทดสอบสมมุติฐำนในภำพรวมพบวำ่สอดคลอ้งกบัผลกำรวิจยัของ Goodhue and 

Thompson (1995) ท่ีระบุวำ่ปัจจยัท่ีมีควำมส ำคญัและส่งผลต่อควำมเหมำะสมของงำนกบัเทคโนโลยี
ซ่ึ งมี  3 ปัจจัย  คือ คุณลักษณะของงำน  (Task Characteristics), คุณลักษณะของเทคโนโลย ี
(Technology Characteristics) และ  คุณ ลักษณะของพนักงำนห รือผู ้ป ฏิบั ติ งำน  ( Individual 
Characteristics) ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนหรือปฏิบติังำน (Performance Impacts) และส่งผล
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ต่ออรรถประโยชน์ท่ีได้รับจำกเทคโนโลยีสำรสนเทศและระบบสำรสนเทศ (Utilization) อีกทั้ง
สอดคล้องกับรำยงำนของ Rana, Katerji, Mastrorilli, El Moujabber and Brisson (1997) ท่ี ช้ีว่ำ
คุณลกัษณะส่วนบุคคลมีผลต่อคุณภำพขอ้มูล 

 
จำกผลกำรทดสอบสมมติท่ี 1 พบว่ำคุณลกัษณะของงำน  คุณลกัษณะของเทคโนโลยี และ

คุณลกัษณะของพนกังำน มีอิทธิพลต่อควำมเหมำะสมของเทคโนโลยกีบังำน (Task-Technology Fit) 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบในงำนวิจยัของ รุ่งทิวำ เงินปัน (2560) ท่ีว่ำ ปัจจยัภำยนอกท่ีส่งผลต่อ
ควำมเหมำะสมของเทคโนโลยกีบังำน ไดแ้ก่ กำรใชร้ะบบเทคโนโลยสีำรสนเทศท่ีเหมำะสมกบังำน
และควำมสำมำรถในกำรใชง้ำนคอมพิวเตอร์กบังำนระบบสำรสนเทศและแรงจูงใจในกำรใชร้ะบบ
สำรสนเทศ และสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบในงำนวิจยัของ นทัปภำ หนันะเว และ วศิณ ชูประยรู (2561) 
ท่ีว่ำ คุณลกัษณะของเทคโนโลยีและคุณลกัษณะงำนส่งผลต่อคุณภำพขอ้มูลท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั และ
ควำมระมดัระวงัในกำรใชข้อ้มูลส ำคญัในกำรปฏิบติังำน  และส่งผลต่อสิทธิกำรเขำ้ถึงขอ้มูลส ำคญั 

 
จำกผลกำรทดสอบสมมุติฐำนกลุ่มท่ี 2 พบว่ำ ควำมเหมำะสมของเทคโนโลยีกับงำนมี

อิทธิพลต่อผลกระทบท่ีเกิดจำกกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศและระบบสำรสนเทศ สอดคลอ้งกบัขอ้
คน้พบในงำนวิจยัของ McGill and Klobas (2009) ท่ีวำ่ ควำมเหมำะสมของเทคโนโลยีกบังำนส่งผล
ต่อผลกระทบทั้งทำงตรงและทำงออ้มในกำรใชเ้ทคโนโลยี นอกจำกน้ียงัส่งผลต่อกำรใชป้ระโยชน์
เทคโนโลยสีำรสนเทศและระบบสำรสนเทศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบในงำนวิจยัของ นทัปภำ หนั
นะเว และ วศิณ ชูประยูร (2561) ท่ีว่ำควำมเหมำะสมของระบบสำรสนเทศกบังำนส่งผลต่อกำรใช้
ประโยชน์จำกระบบสำรสนเทศ เพรำะมีกำรปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรก ำหนดช่ือขอ้มูลในระบบ
สำรสนเทศใหง่้ำยสมัพนัธ์กบัต่อกำรสืบคน้ในขอ้มูล เป็นระบบเพิ่มผลิตภำพและประสิทธิผล 

 
ผลกำรทดสอบสมมติท่ี 2 น้ี ยงัสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบในงำนวิจยัของ สนิธพรรณ จิตตั้ง

สมบูรณ์ และ มฑุปำยำส ทองมำก (2560) ท่ีว่ำ ควำมเขำ้กนัไดร้ะหว่ำงงำนกบัเทคโนโลยี (Task - 
Technology Fit) ส่งผลต่อกำรรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี อีกทั้ งสอดคล้องกับข้อค้นพบใน
งำนวิจยัของ Goodhue (1998) ท่ีว่ำ ควำมเหมำะสมของเทคโนโลยกีบังำนส่งผลต่อกำรใชป้ระโยชน์
จำกเทคโนโลยีเพื่อประเมินผู ้ใช้  ประสิทธิภำพกำรท ำงำนในเชิงบวก กำรพัฒนำเคร่ืองมือ 
แบบจ ำลองกำรตดัสินใจ กำรใชป้ระโยชน์จำกขอ้มูลองคก์รท่ีบนัทึกไว ้และใชเ้ป็นเคร่ืองมือพื้นฐำน
ในกำรวดัคุณภำพกำรใชป้ระโยชน์จำกระบบสำรสนเทศ  นอกจำกน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบใน
งำนวิจยัของ Dishawa and Strong (1999) ท่ีว่ำแบบจ ำลองควำมเหมำะสมของเทคโนโลยีกับงำน 
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(TTF) คือพื้นฐำนท่ีจ ำเป็นในกำรอธิบำยกำรใช้ระบบและกำรเช่ือมโยงกบัประสิทธิภำพของผูใ้ช ้
พฤติกรรมกำรใชง้ำน กำรจบัคู่ระหวำ่งควำมตอ้งกำรของงำนและกำรใชง้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศท่ี
มีอยู ่

 
จำกผลกำรทดสอบสมมุติฐำนกลุ่มท่ี 3 พบว่ำ ควำมเหมำะสมของเทคโนโลยีกับงำนมี

อิทธิพลต่อผลกระทบท่ีเกิดจำกเทคโนโลยีสำรสนเทศและระบบสำรสนเทศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้
คน้พบในงำนวิจยัของ นัทปภำ หันนะเว และ วศิณ ชูประยูร (2561) ท่ีระบุว่ำ ควำมเหมำะสมของ
ระบบสำรสนเทศกับงำนส่งผลต่อผลกระทบต่อกำรปฏิบัติงำน ท่ีเกิดจำกกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศและระบบสำรสนเทศในกำรเพิ่มพูนประสิทธิผลกำรปฏิบติังำน และส่งผลต่อผลกระทบ
ต่อในดำ้นกำรประมวลผลรำยงำนตำมระยะเวลำท่ีก ำหนด 

 
จำกกำรตีควำมผลกำรวิจยั ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในกำรพฒันำแผนแม่บทดำ้นเทคโนโลยี

สำรสนเทศ (แผนงำนและเป้ำหมำย) ของบริษทั โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกดั (มหำชน) ในคร้ังต่อไป 
ท่ีตอ้งมุ่งเน้นกำรก ำหนดแนวทำงกำรป้องกนั หรือแผนกำรด ำเนินกำรงำน เพื่อลดหรือไม่ให้เกิด
ผลกระทบท่ีเกิดจำกเทคโนโลยสีำรสนเทศและระบบสำรสนเทศ (Performance Impacts) 

 
โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ กำรก ำหนดแบบแผนท่ีมุ่งเนน้ในดำ้น 1) กำรไดรั้บสิทธิกำรเขำ้ถึงขอ้มูล 

คือ กำรมอบสิทธิหรือเปิดระบบงำนเพื่อให้พนักงำนเขำ้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่ำงเต็มที และลดกำรขอใช้
สิทธิกำรเขำ้ถึงขอ้มูลท่ีค่อนขำ้งในเวลำให้ลดนอ้ยลง เวน้แต่หำกระบบงำนนั้นเป็นระบบงำนเฉพำะ 
เช่น ระบบงำนดำ้นกำรเงิน ตน้ทุน งบประมำณ เป็นตน้ 2) กำรประมวลผลลพัธ์ท่ีตรงเวลำ เป็นเร่ือง
ท่ีส ำคญั เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรขอ้มูล ณ เวลำนั้น ๆ เพื่อท่ีพนกังำนสำมำรถปฏิบติังำนไดเ้ร็ว
ข้ึนและปฏิบัติงำนได้อย่ำงรำบร่ืน 3) สร้ำงควำมน่ำเช่ือถือของเทคโนโลยีสำรสนเทศและระบ
สำรสนเทศท่ีองค์กรใช้ น ำมำตรฐำน COBIT5 มำเป็นกรอบในกำรก ำกับดูแลและบริหำรจดักำร
เทคโนโลยสีำรสนเทศ ต่อไป 4) กำรใชง้ำนง่ำย/กำรฝึกอบรมก่อนกำรใชง้ำน เป็นเร่ืองท่ีองคก์รตอ้ง
ใหค้วำมส ำคญั และ 5) ควำมสัมพนัธ์ของเทคโนโลยแีละระบบสำรสนเทศกบัผูใ้ช ้

 
ทั้ งน้ี กำรน ำเอำ ตัวแบบควำมเหมำะสมของเทคโนโลยีกับงำน (Task-Technology Fit - 

TTF) มำใชใ้นกำรวดัผลแผนแม่บทดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ (แผนงำนและเป้ำหมำย) ของบริษทั 
โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกดั (มหำชน) นั้น ถือเป็นเร่ืองท่ีเหมำะสม และสำมำรถต่อยอดแผนแม่บท
ใหมี้ประสิทธิภำพในกำรหำแนวทำงกำรปฏิบติังำนไดเ้ป็นอยำ่งดี 
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5.3 การประยุกต์ใช้ผลการวจิัย  
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวจิัยไปประยุกต์ใช้ 
 
จำกผลกำรวิจยัท่ีระบุว่ำ ปัจจยัภำยนอก (คุณลกัษณะของงำน คุณลกัษณะของเทคโนโลยี 

และคุณลกัษณะของพนกังำน) มีอิทธิพลต่อควำมเหมำะสมของเทคโนโลยีกบังำน ควำมเหมำะสม
ของเทคโนโลยีกบังำนมีอิทธิพลต่อกำรใชป้ระโยชน์เทคโนโลยีสำรสนเทศและระบบสำรสนเทศ 
และปัจจัยควำมเหมำะสมของเทคโนโลยีกับงำนมีอิทธิพลต่อผลกระทบท่ีเกิดจำกเทคโนโลยี
สำรสนเทศและระบบสำรสนเทศ ดงัผลกำรวิจยัท่ีไดน้ ำเสนอไปแลว้นั้น ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะจำกขอ้
ค้นพบดังกล่ำว เพื่อให้บริษัทโทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกัด (มหำชน) ได้น ำไปประยุกต์ใช้ ดัง
รำยละเอียดในตำรำงท่ี 5.1 
 
ตำรำงท่ี 5.1 ขอ้คน้พบและแนวทำงกำรประยกุตใ์ช ้

ขอ้คน้พบจำกกำรวิจยั 
ขอ้เสนอแนะในกำรประยกุตใ์ชผ้ลกำรวิจยั 

โดยบริษทั โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกดั (มหำชน) 
งำนท่ีท ำเป็นประจ ำ (TC1) ควำมพร้อมใน
กำรปฏิบติังำน (IC1) และ ประสบกำรณ์ 
(IC2) มีอิทธิพลต่อคุณภำพของขอ้มูล อยำ่ง
มีนยัส ำคญัทำงสถิติ ระดบั 0.5 (p-value < 
.001)   

บริษทั โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกดั (มหำชน) จะตอ้ง
ด ำเนินกำรพฒันำพนกังำนท่ีท ำงำนประจ ำใหมี้ทกัษะ
ในกำรจดักำรขอ้มูลใหท้นัสมยัและพร้อมใชอ้ยูเ่สมอ 
อำทิ จดัอบรมเชิงปฏิบติักำรเก่ียวกบักำรจดักำรขอ้มูล
ในระบบสำรสนเทศ (กำรสร้ำง กำรน ำเขำ้ กำรคดั
กรอง กำรสืบคน้)  

งำนท่ีท ำเป็นประจ ำ  (TC1) เคร่ืองมือท่ีใช้
ปฏิบติังำน (TEC1) และ ประสบกำรณ์ 
(IC2) มีอิทธิพลต่อกำรรับรู้อยำ่งรวดเร็ววำ่
จะใชข้อ้มูลอะไร พร้อมใชห้รือไม่ โดยท่ีมี 
ส่งผลต่อ กำรรับรู้อยำ่งรวดเร็ววำ่จะใช้
ขอ้มูลอะไร พร้อมใชห้รือไม่  อยำ่งมี
นยัส ำคญัทำง สถิติ ระดบั 0.5 (p-value < 
.001)   

บริษทั โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกดั (มหำชน) จะตอ้ง
ด ำเนินกำรพฒันำเคร่ืองมือท่ีใชป้ฏิบติังำน จดัซ้ือ
อุปกรณ์คอมพวิเตอร์ท่ีมีควำมทนัสมยั ทดแทนและ
ส ำรองกำรใชง้ำน กรณีท่ีพบวำ่อุปกรณ์ท่ีมีอำยมุำกวำ่ 
5-10 ปีข้ึนไป เพื่อใหมี้อุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภำพ ใช้
งำนไดอ้ยำ่งต่อเน่ือง ดงันั้นในทุก ๆ ปี เม่ือแต่ละส่วน
งำนมีกำรตรวจสอบทรัพยสิ์น หำกตรวจพบวำ่ มี
อุปกรณ์ท่ีใชป้ฏิบติังำนอยูน่ั้นมีอำยเุกินกวำ่ท่ีก ำหนด
ไว ้กส็ำมำรถท ำหนงัสือภำยในขอเปล่ียนไดโ้ดยทนัที 



152 

ตำรำงท่ี 5.1 ขอ้คน้พบและแนวทำงกำรประยกุตใ์ช ้(ต่อ) 

ขอ้คน้พบจำกกำรวิจยั 
ขอ้เสนอแนะในกำรประยกุตใ์ชผ้ลกำรวิจยั 

โดยบริษทั โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกดั (มหำชน) 
ระบบเครือข่ำยท่ีใชป้ฏิบติังำน (TEC2) 
ส่งผลต่อ กำรไดรั้บสิทธิกำรเขำ้ถึงขอ้มูล 
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ ระดบั 0.5 (p-
value < .001)   

บริษทั โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกดั (มหำชน) จะตอ้ง
ด ำเนินกำรพฒันำระบบเครือข่ำยท่ีใชป้ฏิบติังำน โดย
กำรจดัจำ้งกำรท ำระบบ Wireless LAN เพิ่มเติมภำยใน
องคก์ร พร้อมทั้งเดินสำย LAN และติดตั้งอุปกรณ์
กระจำยส่ือสัญญำอินเทอร์เน็ต (WIFI) เพิม่เติม เพื่อ
ส ำรองกำรรองรับกำรใช ้Wireless LAN เพิม่เติม 
รวมทั้งใหมี้กำรจดัท ำระบบบริหำรจดักำรทรัพยำกร
ในเครือข่ำยใหเ้กิดข้ึนอยำ่งจริงจงั 

งำนท่ีไม่ค่อยเกิดปัญหำ (TC3)  เคร่ืองมือท่ี
ใชป้ฏิบติังำน (TEC1) และระบบเครือข่ำย
ท่ีใชป้ฏิบติังำน (TEC2) ส่งผลต่อ ควำมเขำ้
กนัไดข้องขอ้มูลจำกเทคโนโลยสีำรสนเทศ
และระบบสำรสนเทศท่ีแตกต่ำงกนั อยำ่งมี
นยัส ำคญัทำงสถิติ ระดบั 0.5 (p-value < 
.001) 

บริษทั โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกดั (มหำชน) ควร
บริหำรงำนและออกกฎถึงขอ้ปฏิบติังำนใหอ้ยูใ่น
มำตรฐำนเดียวกนั เพื่อลดควำมสลบัซบัซอ้นในกำร
ปฏิบติังำน อีกทั้งจดัอบรมก่อนปฏิบติังำนจริง โดย
กำรมุ่งเนน้ใหพ้นกังำนเกิดควำมเขำ้ใจในรำยละเอียด
ของงำนท่ีจะตอ้งไปปฏิบติั  

งำนท่ีท ำเป็นประจ ำ (TC1)  เคร่ืองมือท่ีใช้
ปฏิบติังำน (TEC1) และควำมพร้อมในกำร
ปฏิบติังำน (IC1)  ส่งผลต่อ กำรประมวล
ผลลพัธ์ท่ีตรงเวลำ อยำ่งมีนยัส ำคญัทำง
สถิติ ระดบั 0.5 (p-value < .001)   

บริษทั โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกดั (มหำชน) จะตอ้ง
ด ำเนินกำรพฒันำ โดยก ำหนดนโนบำยสร้ำงควำม
พร้อมในกำรปฏิบติังำน  ส่งเสริม จดัอบรม สัมมนำ
ใหแ้ก่พนกังำนในแต่ละส่วนงำน เพิม่มำกข้ึน มุ่งเนน้
หลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบังำนเป็นหลกั สร้ำงแรงจูงใจ 
โดยเป็นผลตวัช้ีวดัใหพ้นกังำน 

งำนท่ีไม่ค่อยเกิดปัญหำ (TC3)  เคร่ืองมือท่ี
ใชป้ฏิบติังำน (TEC1) และประสบกำรณ์ 
(IC2) ส่งผลต่อควำมน่ำเช่ือถือของ
เทคโนโลยสีำรสนเทศและระบบ
สำรสนเทศท่ีองคก์รใช ้อยำ่งมีนยัส ำคญั
ทำงสถิติ ระดบั 0.5 (p-value < .001)   

บริษทั โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกดั (มหำชน) จะตอ้ง
ด ำเนินกำรพฒันำพนกังำนใหมี้ประสบกำรณ์ในกำร
ปฏิบติังงำน ส่งเสริมมีควำมรู้และควำมเขำ้ใจในเร่ือง
กำรบริหำรจดักกำรดำ้นสนเทศท่ีดี เพิม่ควำมรู้ ทกัษะ
ทำงเทคโนโลยสีำรสนเทศใหม่ ๆ เพิม่ศกัยภำพของบุ
คลกำรใหเ้ป็นผูต้รวจสอบดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ  
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ตำรำงท่ี 5.1 ขอ้คน้พบและแนวทำงกำรประยกุตใ์ช ้(ต่อ) 

ขอ้คน้พบจำกกำรวิจยั 
ขอ้เสนอแนะในกำรประยกุตใ์ชผ้ลกำรวิจยั 

โดยบริษทั โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกดั (มหำชน) 
 เพื่อใหเ้กิดควำมน่ำเช่ือถือต่อไป 
งำนท่ีไม่ค่อยเกิดปัญหำ (TC3) และ ระบบ
เครือข่ำยท่ีใชป้ฏิบติังำน (TEC2) ส่งผลต่อ
กำรใชง้ำนง่ำย/กำรฝึกอบรมก่อนกำรใช้
งำน อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ ระดบั 0.5 (p-
value < .001)     

บริษทั โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกดั (มหำชน) จะตอ้ง
ด ำเนินกำรพฒันำระบบเครือข่ำยท่ีใชป้ฏิบติังำน โดย
กำรจดัจำ้งกำรท ำระบบ Wireless LAN เพิ่มเติมภำยใน
องคก์รแลว้นั้น ยงัคงตอ้งมีกำรพฒันำระบบ 
FortiClient VPN เพือ่ใหพ้นกังำนสำมำรถเขำ้
ระบบงำนท่ีง่ำยข้ึน และกำรเช่ือมต่อระบบงำนนอก
เครือข่ำยในองคก์ร เพื่อสร้ำงควำมสะดวกต่อกำร
ท ำงำนนอกสถำนท่ี 

งำนท่ีไม่ค่อยเกิดปัญหำ (TC3) เคร่ืองมือท่ี
ใชป้ฏิบติังำน (TEC1) และ ควำมพร้อมใน
กำรปฏิบติังำน (IC1)  ส่งผลต่อ
ควำมสัมพนัธข์องเทคโนโลยแีละระบบ
สำรสนเทศกบัผูใ้ช ้อยำ่งมีนยัส ำคญัทำง
สถิติ ระดบั 0.5 (p-value < .001)   

บริษทั โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกดั (มหำชน) จะตอ้ง
ด ำเนินกำรพฒันำเคร่ืองมือท่ีใชป้ฏิบติังำน พจิำรณำ
งบกำรจดัซ้ืออุปกรณ์คอมพวิเตอร์ ส ำหรับทดแทน
และส ำรองกำรใชง้ำนกรณี จ ำเป็นเร่งด่วน เพือ่ใหมี้
อุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภำพ ใชง้ำนไดอ้ยำ่งต่อเน่ือง และ
เพยีงพอ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในกำรส่งเสริมควำมพร้อม
ในกำรปฏิบติังำนของพนกังำนไม่ใหติ้ดขดั สำมำรถ
ปฏิบติังำนไดต้ลอดจนเกิดประสิทธิภำพ ไม่ก่อใหเ้กิด
ผลกระทบต่อองคก์ร 

ควำมเหมำะสมของเทคโนโลยกีบังำน 
(ผูใ้ชเ้ขำ้ใจกำรท ำงำนของระบบ (TRE1) 
กำรใชก้ำรและถึงเขำ้มูลของผูใ้ช ้(TRE2) 
ระบบรักษำควำมปลอดภยั (TR1) และ
มำตรฐำนกำรก ำกบัดูแล (TR2)) มีอิทธิพล
ต่อกำรใชป้ระโยชน์เทคโนโลยสีำรสนเทศ
และระบบสำรสนเทศ อยำ่งมีนยัส ำคญัทำง
สถิติ ระดบั 0.5 (p-value < .001)   

บริษทั โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกดั (มหำชน) จะตอ้ง
ด ำเนินกำรพฒันำควำมน่ำเช่ือถือของเทคโนโลยี
สำรสนเทศและระบบสำรสนเทศท่ีองคก์รใช ้ถือเป็น
ส่ิงส ำคญัต่อกำรด ำเนินกำรทำงธุรกิจ ดงันั้น องคก์ร
ตอ้งมีมำตรกำร มีแนวทำงกำรบริหำร และก ำกบัดูแล
ท่ีดีดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ ควบคู่กบักำรก ำกบั 
ดูแลกิจกำรท่ีดีขององคก์ร ซ่ึงมีเป้ำหมำย ท่ีจะผลกัดนั
ใหอ้งคก์รกำ้วสู่ระดบักำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่ม และบูรณำ
กำรกำรบริหำรควำมเส่ียงกบักำรก ำกบัดูแลท่ีดีดำ้น 
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ตำรำงท่ี 5.1 ขอ้คน้พบและแนวทำงกำรประยกุตใ์ช ้(ต่อ) 

ขอ้คน้พบจำกกำรวิจยั 
ขอ้เสนอแนะในกำรประยกุตใ์ชผ้ลกำรวิจยั 

โดยบริษทั โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกดั (มหำชน) 
 เทคโนโลยสีำรสนเทศ อยำ่งเป็นรูปธรรมใหม้ำกข้ึน 

รวมทั้ง ปรับปรุงกำรด ำเนินงำนดำ้นเทคโนโลยี
สำรสนเทศใหเ้ป็นไปตำมกรอบ COBIT ท่ีองคก์รได้
ก ำหนดเป็นมำตรำฐำนไว ้

ควำมเหมำะสมของเทคโนโลยกีบังำน  
(กำรไดรั้บสิทธิกำรเขำ้ถึงขอ้มูล (TA)    
กำรประมวลผลลพัธ์ท่ีตรงเวลำ (TT)   
ควำมน่ำเช่ือถือของเทคโนโลยสีำรสนเทศ
และระบบสำรสนเทศท่ีองคก์รใช ้(TR)  
กำรใชง้ำนง่ำย/กำรฝึกอบรมก่อนกำรใช้
งำน (TET) และ ควำมสัมพนัธ์ของ
เทคโนโลยแีละระบบสำรสนเทศกบัผูใ้ช ้
(TRE)) มีอิทธิพลต่อผลกระทบท่ีเกิดจำก
เทคโนโลยสีำรสนเทศและระบบ
สำรสนเทศ อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 
ระดบั 0.5 (p-value < .001)   

บริษทั โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกดั (มหำชน) จะตอ้ง
ด ำเนินกำรพฒันำระบบงำน สนบัสนุนกำรพฒันำ
นวตักรรม กำรน ำเทคโนโลยดิีจิทลัและขอ้มูลขนำด
ใหญ่ (Big Data) มำประยกุตใ์ชใ้นกำรบริหำรและกำร
ปฏิบติังำน เพือ่ใหอ้งคก์ร สำมำรถสร้ำงมูลค่ำเพิ่มและ
ลดตน้กำรด ำเนินงำนทำงธุรกิจขององคก์รได ้  

 

5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยคร้ังต่อไป  
 

ในกำรวิจัยเพื่อขยำยองค์ควำมรู้ในคร้ังต่อไป ควรมีกำรบูรณำกำรแบบจ ำลองควำม
เหมำะสมของเทคโนโลยกีบังำนเขำ้กบัแบบจ ำลองกำรยอมรับนวตักรรมอ่ืน ๆ อำทิ TAM, UTAUT, 
ฯลฯ รวมทั้งกรอบมำตรฐำนในกำรก ำกบัดูแลและบริหำรจดักำรเทคโนโลยีสำรสนเทศในองคก์ร 
เช่น COBIT, ISO ต่ำง ๆ เพื่อใหไ้ดก้รอบแนวคิดในกำรวิจยัท่ีครอบคลุมมำกข้ึน และใชส้ถิติขั้นสูงท่ี
แตกต่ำงออกไป อำทิ Discriminant Analysis, Logistic Regression ฯลฯ 
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เอกสารชุดท่ี................. 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
 

“การประยุกต์ใช้แบบจ าลองความเหมาะสมของเทคโนโลยกีบังาน (Task-Technology Fit)  
ในกระบวนการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) 

ส านักงานแจ้งวัฒนะ” 
 

ค าช้ีแจงเกีย่วกบัแบบสอบถาม 
 
1. แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ วิทยาลยันวตักรรมดิจิทลัเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัรังสิต  
 
2.  แบบสอบถามน้ี แบ่งเป็น 7 ตอนมีดงัน้ี         

ตอนท่ี 1 คุณลกัษณะของงาน (Task Characteristics) (จ านวน 3 ขอ้) 
ตอนท่ี 2 คุณลกัษณะของเทคโนโลย ี(Technology Characteristics)  (จ านวน 2 ขอ้) 
ตอนท่ี 3 คุณลกัษณะของพนกังาน (Individual Characteristics) (จ านวน 3 ขอ้) 
ตอนท่ี 4  ความเหมาะสมของงานกบัเทคโนโลย ี(Technology Task-Fit) (จ านวน 19 ขอ้) 
ตอนท่ี 5  การใชป้ระโยชน์เทคโนโลยสีารสนเทศและระบบสารสนเทศ (Utilization) (จ านวน 3 ขอ้) 
ตอนท่ี 6 ผลกระทบท่ีเกิดจากเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบสารสนเทศ (Performance Impacts)  

(จ านวน 3 ขอ้) 
ตอนท่ี 7 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม (จ านวน 5 ขอ้) 

 
 3.  กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
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ตอนที่ 1  คุณลกัษณะของงาน (Task Characteristics) 
              ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมายถูก () ลงในคอลมัน์ดา้นขวาท่ีตรงกบัคุณลกัษณะงาน 
              ของท่านมากท่ีสุด 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

คุณลกัษณะของงาน 
ระดับการปฏบิัต ิ

5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

งานท่ี ท่านปฏิบัติอยู่นั้ น เ ป็นงานท่ี
ก ร ะ ท า ซ ้ า เ ป็ น ป ร ะ จ า จึ ง เ กิ ด
ความคุ้นเคยท าให้เกิดปัญหาน้อยใน
ระหวา่งปฏิบติังาน (TC1) 

   

  

งานท่ีท่านปฏิบัติอยู่นั้ นมักมีปัญหา
เกิดข้ึนเสมอทั้งปัญหาขนาดเล็กและ / 
หรือปัญหาท่ีสะสมเป็นเวลานานและ
ท่านมกัเป็นผูรั้บผิดชอบแก้ไขปัญหา
ของงานนั้นอยูเ่สมอ (TC2) 

   

  

หากงานท่ีท่านปฏิบัติอยู่นั้ นประสบ
ปัญหาท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน ท่านตอ้ง
ประสานขอความช่วยเหลือจากส่วน
งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีขอ้มูล จากนั้นใช้
ขอ้มูลเป็นฐานคิดคน้หาวิธีแกไ้ขปัญหา 
(TC3) 
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ตอนที่ 2 คุณลกัษณะของเทคโนโลย ี(Technology Characteristics) 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมายถูก () ลงในคอลมัน์ดา้นขวาท่ีตรงกบัคุณลกัษณะ
เทคโนโลยขีองท่านมากท่ีสุด 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณลกัษณะของเทคโนโลย ี
ระดับการใช้งาน 

5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีท่านใช้งานอยู่ใน
ปัจ จุบัน  เ ช่น  เค ร่ืองคอมพิว เตอร์  
เคร่ืองพิมพ ์รวมไปถึงอุปกรณ์จดัเก็บ
และน า เข้าข้อมูล (Hard Drive, USB 
Flash Drive) มีความทันสมัย ใช้งาน
ง่าย มีประสิทธิภาพ มีความพร้อมใช้
ตลอดเวลา ส่งผลให้ท่านปฏิบติังานได้
อยา่งราบร่ืน (TEC1) 

     

เคร่ืองและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของ
องคก์ร เช่ือมต่อกนัผา่นระบบเครือข่าย
เฉพาะบริเวณ (LAN) โดยตรง ท าให้
การท างานของระบบ Intranet มีความ
รวด เ ร็ วสั ญญาณ  มี ค ว าม เส ถี ย ร 
เช่ือมต่อกนัไดต้ลอดเวลา (TEC2) 
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ส่วนที่ 3 คุณลกัษณะของพนักงาน (Individual Characteristics) 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมายถูก () ลงในคอลมัน์ดา้นขวาท่ีตรงกบัคุณลกัษณะของ
พนกังานของท่านมากท่ีสุด 

 

 
 
 
 

คุณลกัษณะของพนักงาน 
ระดับความสามารถ 

5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

ท่านมีความพร้อมและมีความมัน่ใจ
ในการปฏิบัติงานและพร้อมเรียนรู้
งานใหม่ ๆ ท่ีได้รับมอบหมายอยู่
เสมอท าใหป้ฏิบติังานบรรลุเป้าหมาย
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล (IC1) 

     

ประสบการณ์ของท่านมีส่วนช่วยให้
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ท าให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย อีกทั้ง
ท่านตระหนกัในหนา้ท่ีรับผิดชอบอยู่
เสมอ ท าให้เกิดความเขา้ใจปัญหาท่ี
เ กิด ข้ึนกับงานจนสามารถแก้ไข
ปัญหาไดโ้ดยง่ายอยา่งรวดเร็ว  (IC2) 

     

ท่ า น ป ฏิ บั ติ ง า น อ ย่ า ง เ ต็ ม
ความสามารถพยายามใหง้านท่ีท าอยู่
นั้นไดรั้บผลกระทบเชิงลบนอ้ยท่ีสุด 
และท่านพร้อมแลกเปล่ียนความรู้กบั
เพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ ท าให้ท่าน
ปฏิบัติงานได้อย่างราบร่ืนช่วยให้
งานเสร็จเร็วข้ึน (IC3) 
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ส่วนที่ 4 ความเหมาะสมของงานกบัเทคโนโลย ี(Technology Task-Fit) 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมายถูก () ลงในคอลมัน์ดา้นขวาท่ีตรงกบัความเหมาะสมของ
งานกบัเทคโนโลยขีองท่านมากท่ีสุด 

 

 
 

ความเหมาะสมของงานกบัเทคโนโลย ี
ระดับความเหมาะสม 

5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

คุณภาพของข้อมูล (Data Quality) 
ข้อมูลทันสมัย  ถูกต้อง  ตรวจสอบ
แหล่งท่ีมาได้และสามารถเรียงล าดับ
เหตุการณ์ของขอ้มูลได ้(TDQ1) 

   
  

ข้ อ มู ล ท่ี น า ม า ใ ช้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร
ปฏิบัติงาน ท าให้การปฏิบัติงานของ
ท่านง่ายข้ึนและบรรลุตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้(TDQ2) 

   

  

การเรียงล าดบัขอ้มูลตามเหตุการณ์ของ
แต่ละงาน ตั้งแต่เร่ิมตน้จนถึงปัจจุบนั 
ท าให้ ท่ านสามารถดึงข้อ มูลมาใช้
ประกอบการปฏิบัติงานและแก้ไข
ปัญหาในระหว่างปฏิบติังานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิผล (TDQ3) 

   

  

การรับรู้อย่างรวดเร็วว่าจะใช้ข้อมูลอะไรพร้อมใช้หรือไม่หรือหน่วยงานท่ีรับผดิ ชอบด้านข้อมูล 
(Locatability) 
เม่ือท่านมีขอ้มูลไม่เพียงพอและตอ้งขอ
ข้อมูลเพิ่มเติม ท่านทราบได้ทันทีว่า
จะตอ้งประสานงานกบัส่วนงานใดจึง
จะไดข้อ้มูลตามตอ้งการ (TL1) 
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ส่วนที่ 4 ความเหมาะสมของงานกบัเทคโนโลย ี(Technology Task-Fit) (ต่อ) 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมายถูก () ลงในคอลมัน์ดา้นขวาท่ีตรงกบัความเหมาะสมของ
งานกบัเทคโนโลยขีองท่านมากท่ีสุด 

 

 
 

ความเหมาะสมของงานกบัเทคโนโลย ี
ระดับความเหมาะสม 

5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

เม่ือท่านมีความจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลจาก
ระบบงานท่ีไม่สามารถเขา้ถึงได ้เพราะ
เป็นระบบเฉพาะ ท่านสามารถ
ประสานงานกบัส่วนงานท่ีเป็นเจา้ของ
ระบบงานนั้นเพื่อขอใชข้อ้มูลไดท้นัที 
(TL2) 

     

การได้รับสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูล (Authorization) 
การไดรั้บสิทธิเขา้ถึงทุกระบบงานของ
องค์กร ท าให้ท่านและพนักงานจาก
ส่วนงานต่าง ๆ สามารถปฏิบัติงานท่ี
ตอ้งใช้ขอ้มูลจากระบบท่ีเก่ียวขอ้งได้
ทนัที (TA1) 

     

การไม่ได้รับสิทธิเข้าถึงข้อมูลในทุก
ระบบงานขององค์กร อาจท าให้การ
ปฏิบติังานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้
ไ ม่สามารถกระท าได้ทันที  ท าให้
ประสิทธิผลของงานลดลง (TA2) 

     

ขั้นตอนขอรับสิทธ์ิการเข้าถึงในทุก
ระบบงานขององค์กร เป็นขั้นตอนท่ี
สลับซับซ้อนและใช้เวลาอนุมัตินาน 
(TA3) 
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ส่วนที่ 4 ความเหมาะสมของงานกบัเทคโนโลย ี(Technology Task-Fit) (ต่อ) 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมายถูก () ลงในคอลมัน์ดา้นขวาท่ีตรงกบัความเหมาะสมของ
งานกบัเทคโนโลยขีองท่านมากท่ีสุด 

 

 

 
 
 
 
 
 

ความเหมาะสมของงานกบัเทคโนโลย ี
ระดับความเหมาะสม 

5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

ความเข้ากนัได้ของข้อมูลจากเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั 
(Compatibility) 
คุณลักษณะขอ ง เ ค ร่ื อ ง / อุ ป ก ร ณ์
คอมพิวเตอร์ (Specification) ท่ีแตกต่าง
กันท่ีองค์กรใช้ปฏิบัติงานนั้น รองรับ
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด้ เ ต็ ม ท่ี บ น
ร ะ บบป ฏิ บั ติ ก า ร ท่ี แ ต ก ต่ า ง กั น 
(TCOM1) 

     

เม่ือตอ้งส่งขอ้มูลเขา้ระบบ E-document 
เพื่อส่งงานต่อไปยงัส่วนงานอ่ืนโดยใช้
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนัท า
ให้แต่ละส่วนงานประสบปัญหาท่ี
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีใช้อยู่นั้ นไม่
สามารถเปิดงานท่ีอุปกรณ์ตน้ทางส่งมา
ได้  ท า ให้ เ กิ ด คว าม ล่ าช้ า ในก าร
ปฏิบติังาน  (TCOM2) 
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ส่วนที่ 4 ความเหมาะสมของงานกบัเทคโนโลย ี(Technology Task-Fit) (ต่อ) 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมายถูก () ลงในคอลมัน์ดา้นขวาท่ีตรงกบัความเหมาะสมของ
งานกบัเทคโนโลยขีองท่านมากท่ีสุด 

 

 
 

ความเหมาะสมของงานกบัเทคโนโลย ี
ระดับความเหมาะสม 

5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

การประมวลผลลพัธ์ที่ตรงเวลา (Timeliness) 
ระบบงานขององค์กร  เ ช่น  ระบบ 
Customer Information Plus (CIP+) ซ่ึ ง
เป็นระบบบิลใบแจง้หน้ีปกติเป็นระบบ
ท่ีมีประสิทธิภาพแสดงผลขอ้มูลไดอ้ยา่ง
ถูกต้อง ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สามารถ
น ามาใชใ้นการตดัสินใจไดท้นัที (TT1) 

   

  

ระบบ 2LDB สามารถตรวจสอบความ
ผิดปกติของสัญญาณอินเทอร์เน็ตของ
ผู ้ใช้บริการได้อย่างทันท่วงทีท าให้
องค์กรสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่าง
รวดเร็ว (TT2) 

   

  

ระบบ Digital & IT Help Desk มีความ
พร้อมให้บริการพนักงานตลอดเวลา
และรวดเร็วน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาได้
ทนัที (TT3) 

   

  

ความน่าเช่ือถือของเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบสารสนเทศที่องค์กรใช้ (Reliability) 
องค์ก ร มี ร ะบบ รักษาคว ามมั่นคง
ปลอดภัย ไซ เบอ ร์ ต ามม าตรฐ าน 
ISO/IEC2 7 0 0 1  ท า ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม
น่าเช่ือถือต่อผูใ้ช ้(TR1) 
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ส่วนที่ 4 ความเหมาะสมของงานกบัเทคโนโลย ี(Technology Task-Fit) (ต่อ) 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมายถูก () ลงในคอลมัน์ดา้นขวาท่ีตรงกบัความเหมาะสมของ
งานกบัเทคโนโลยขีองท่านมากท่ีสุด 

 

 
 
 
 
 
 
 

ความเหมาะสมของงานกบัเทคโนโลย ี
ระดับความเหมาะสม 

5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

องค์กรน ามาตรฐาน COBIT5 มาเป็น
กรอบในการก ากับดูแลและบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้
องค์กรมีแนวทางการบริหารการก ากบั
ดูแล การบูรณาการ และการบริหาร
ความเส่ียงท่ีดี (TR2) 

   

  

การใช้งานง่าย / การฝึกอบรมก่อนการใช้งาน (Ease/Training) 
การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
สารสนเทศก่อนการใช้งานจริงท าให้
ท่านสามารถใชง้านไดง่้ายข้ึน(TET1) 

   

  

เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
สารสนเทศขององค์กร  ได้รับการ
ออกแบบและพฒันาให้อยู่ในสถานะท่ี
พนักงานทุกคนสามารถใช้งานได้ง่าย
ทนัที โดยไม่ตอ้งเสียเวลาในการอบรม
เชิงปฏิบติัการก่อนการใชง้าน (TET2) 
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ส่วนที่ 4 ความเหมาะสมของงานกบัเทคโนโลย ี(Technology Task-Fit) (ต่อ) 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมายถูก () ลงในคอลมัน์ดา้นขวาท่ีตรงกบัความเหมาะสมของ
งานกบัเทคโนโลยขีองท่านมากท่ีสุด 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความเหมาะสมของงานกบัเทคโนโลย ี
ระดับความเหมาะสม 

5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

ความสัมพนัธ์ของเทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศกบัผู้ใช้ (Relationship) 
หลังจากท่ีท่านผ่านการฝึกอบรมก่อน
การใช้งานแล้วนั้น ส่งผลให้ท่านเกิด
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ต่ อ ร ะ บ บ ท่ี ท่ า น ใ ช้
ปฏิบติังานมากข้ึนท าให้ท่านปฏิบติังาน
ไดเ้ร็วข้ึนอีกดว้ย(TRE1) 

   

  

ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในระบบงานท่ี
ท่านปฏิบัติ เป็นอย่างดีจึงท าให้ท่าน
สามารถ ท่ีจะ เข้า ถึ งข้อ มูลได้อย่ า ง
ครบถว้นตามท่ีท่านตอ้งการ (TRE2) 
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ตอนที่ 5 การใช้ประโยชน์เทคโนโลยสีารสนเทศและระบบสารสนเทศ (Utilization) 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมายถูก () ลงในคอลมัน์ดา้นขวาท่ีตรงกบัการใชป้ระโยชน์
เทคโนโลยสีารสนเทศและระบบสารสนเทศของท่านมากท่ีสุด 

 

 

 

การใช้ประโยชน์เทคโนโลย ี
สารสนเทศ 

และระบบสารสนเทศ 

ระดับการใช้ประโยชน์ 

5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

ค ว า ม เ ส ถี ย ร ภ า พ ข อ ง ร ะ บ บ
ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศขององค์กร ท าให้ท่าน
สามารถปฏิบติังานไดเ้ตม็สรรพก าลงั
และไดผ้ลลพัธ์ตามวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมาย (UT1) 

   

  

ท่านใช้ช่องทางการส่ือสาร อาทิ 
โทรศัพท์ส านักงาน  อี เมล  และ
แพลตฟอร์มการประชุมออนไลน์ท่ี
พฒันาโดยองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิ 
ภาพก่อให้เกิดประสิทธิผลจากการ
ปฏิบติังาน ท าให้งานบรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีก าหนด (UT2) 

   

  

ท่านสามารถปฏิบติังานนอกสถานท่ี
ได ้เน่ืองจากระบบงานขององคก์รใน
ปั จ จุ บั น มี ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ
พัฒน า ข้ึ น ใ ห ม่ ใ ห้ ส า ม า ร ถ ใ ช้
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตจากท่ีบา้นได้
โดยไม่ตอ้ง เช่ือมต่อกบัระบบ LAN 
ขององคก์ร (UT3) 
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ตอนที่ 6 ผลกระทบที่เกดิจากเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบสารสนเทศ (Performance Impacts) 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมายถูก () ลงในคอลมัน์ดา้นขวาท่ีตรงกบัผลกระทบท่ีเกิด
จากเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบสารสนเทศของท่านมากท่ีสุด 

 

 

ผลกระทบที่เกดิจาก 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
และระบบสารสนเทศ 

ระดับผลกระทบที่เกดิขึน้ 

5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

ก า ร รั บ และน า น วัต ก ร รม ดิ จิ ทัล
สมยัใหม่เขา้มาประยุกต์ใช้ในองค์กร 
ส่ งผลให้องค์กรต้องป รับ เป ล่ี ยน
โครงสร้างบางประการท าให้วิธีการใน
การปฏิบติังานของท่านเปล่ียนตามไป
ดว้ย ท าใหเ้กิดกงัวลและความเครียดใน
การเรียนรู้เทคโนโลยีและนวตักรรม
ใหม่เหล่านั้น  (PI1) 

   

  

การใชน้วตักรรมดิจิทลัและเทคโนโลยี
สารสนเทศออนไลน์ในองค์กร ท าให้
การส่ือสารแบบเผชิญหน้าระหว่าง
เพื่อนร่วมงานลดน้อยลง ส่งผลให้การ
ส่ือสารเกิดความคลาดเคล่ือนและ
เขา้ใจผดิได ้(PI2) 

   

  

นวัตกรรม ดิ จิทัลและ เทคโนโลยี
สารสนเทศสมัยใหม่ท่ีองค์กรน ามา
ประยุกตใ์ชท้ าให้ตอ้งพฒันาระบบงาน
ใหม่จ านวนมาก (รวมทั้ งฐานข้อมูล) 
ก า ร เ ลื อ ก ใ ช้ ข้ อ มู ล ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร
ปฏิบติังานยากข้ึน เน่ืองจากเกิดความ
ไม่มัน่ใจวา่ควรใชข้อ้มูลจากฐานขอ้มูล
ใด (PI3) 
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ตอนที่ 7 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน    หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

 
1.  เพศ    1.  ชาย    2.  หญิง 
 
2.  อายุ     1.  21 – 30 ปี   2.  31 – 40 ปี   

  3.  41 – 50 ปี   4.  51 – 60 ปี  
 

3.  ระดับการศึกษา   
    1.  ต ่ากว่าปริญญาตรี     2.  ปริญญาตรี       3.  สูงกว่าระดบัปริญญาตรี 
 
4. อายุงาน  1. น้อยกว่า 5 ปี           

 2. มากกว่า 5 ปี   
 3. มากกว่า 10 ปี แต่ไม่เกนิ 20 ปี   
 4. มากกว่า 20 ปี ขึน้ไป          
 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถาม 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
สรุปการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจิัย 
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สรุปการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจิัย 
 

ช่ืองานวิจัย 
 

การประยุกต์ใชแ้บบจ าลองความเหมาะสมของเทคโนโลยีกบังาน (Task-Technology Fit) 
ในกระบวนการบริหารจดัการระบบสารสนเทศ บริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 
ส านกังานแจง้วฒันะ 

An application of Task-Technology Fit model in management processes of information 
systems, National Telecom Public Company Limited (Chaeng Watthana Office) 

 
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 

1. ดร.ไกรพฒิุ  กีรกะจินดา 
2. ดร.มงคล   สมรอบรู้ 
3. ดร.สุรินทร์ธร  ศิธรกุล 
4. ดร.วิเชียร  ปรีดาลมัพะบุตร 
5. ดร.พิพฒัน ์  บูรณกลศั 

 
ค าช้ีแจงในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจัิย 
 

ขอความกรุณาผู ้ทรงคุณวุฒิได้โปรดตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัยคร้ังน้ี 
(แบบสอบถาม) ข้างล่างน้ี โดยให้เขียนเคร่ืองหมายถูก () ลงในคอลัมน์ด้านขวาตามระดับ 
ดชันีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) ตามความคิดเห็นของท่าน โดยท่ี 

 
1 หมายถึง ขอ้ค าถามดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละ/หรือกรอบการวิจยั 
2 หมายถึง ขอ้ค าถามดงักล่าวสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละ/หรือกรอบการวิจยับางส่วน 
3 หมายถึง ขอ้ค าถามดงักล่าวค่อนขา้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละ/หรือกรอบการวิจยั 
4 หมายถึง ขอ้ค าถามดงักล่าวสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละ/หรือกรอบการวิจยัมาก 
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แบบตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจัิย (แบบสอบถาม) 
 

ข้อที ่

ผู้เช่ียวชาญท่ี จ านวน
ผู้เช่ียวชาญ 
ที่ประเมิน
ข้อค าถาม 
ในระดบั
สอดคล้อง 

ค่า I-CVI 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 ท่านที่ 5 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ตอนที ่1 คุณลกัษณะของงาน (Task Characteristics) 
1. งานท่ีท่านปฏิบติัอยูน่ั้นเป็นงานท่ี
กระท าซ ้ าเป็นประจ าจึงเกิด
ความคุน้เคยท าใหเ้กิดปัญหานอ้ยใน
ระหวา่งปฏิบติังาน (TC1) 

- - -  - -  - - - -  - -  - - - -  5 1 

2. งานท่ีท่านปฏิบติัอยูน่ั้นมกัมีปัญหา
เกิดข้ึนเสมอทั้งปัญหาขนาดเลก็และ / 
หรือปัญหาท่ีสะสมเป็นเวลานานและ
ท่านมกัเป็นผูรั้บผดิชอบแกไ้ขปัญหา
ของงานนั้นอยูเ่สมอ (TC2) 

- - -  - -  - - - -  - -  - - - -  5 1 
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ข้อที ่

ผู้เช่ียวชาญท่ี จ านวน
ผู้เช่ียวชาญ 
ที่ประเมิน
ข้อค าถาม 
ในระดบั
สอดคล้อง 

ค่า I-CVI 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 ท่านที่ 5 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

3. หากงานท่ีท่านปฏิบติัอยูน่ั้นประสบ
ปัญหาท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน ท่านตอ้ง
ประสานขอความช่วยเหลือจากส่วน
งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีขอ้มูล จากนั้นใช้
ขอ้มูลเป็นฐานคิดคน้หาวิธีแกไ้ข
ปัญหา (TC3) 

- - -  - - -  - - -  - -  - - - -  5 1 

ตอนที ่2 คุณลกัษณะของเทคโนโลย ี(Technology Characteristics) 
1. อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีท่านใชง้านอยูใ่น
ปัจจุบนั เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
เคร่ืองพิมพ ์รวมไปถึงอุปกรณ์จดัเกบ็
และน าเขา้ขอ้มูล (Hard Drive, USB 
Flash Drive) มีความทนัสมยั ใชง้าน

- - -  - - -  - -  - - - -  - - -  5 1 
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ข้อที ่

ผู้เช่ียวชาญท่ี จ านวน
ผู้เช่ียวชาญ 
ที่ประเมิน
ข้อค าถาม 
ในระดบั
สอดคล้อง 

ค่า I-CVI 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 ท่านที่ 5 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ง่าย มีประสิทธิภาพ มีความพร้อมใช้
ตลอดเวลา ส่งผลใหท่้านปฏิบติังานได้
อยา่งราบร่ืน (TEC1) 
2. เคร่ืองและอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ของ
องคก์ร เช่ือมต่อกนัผา่นระบบเครือข่าย
เฉพาะบริเวณ (LAN) โดยตรง ท าให้
การท างานของระบบ Intranet มีความ
รวดเร็วสญัญาณ มีความเสถียร 
เช่ือมต่อกนัไดต้ลอดเวลา (TEC2) 

- - -  - - -  - - -  - - -  - - -  5 1 

ส่วนท่ี 3 คุณลกัษณะของพนักงาน (Individual Characteristics) 
1. ท่านมีความพร้อมและมีความมัน่ใจ
ในการปฏิบติังานและพร้อมเรียนรู้งาน

- - -  - - -  - - -  - - -  - - -  5 1 
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ข้อที ่

ผู้เช่ียวชาญท่ี จ านวน
ผู้เช่ียวชาญ 
ที่ประเมิน
ข้อค าถาม 
ในระดบั
สอดคล้อง 

ค่า I-CVI 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 ท่านที่ 5 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ใหม่ ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายอยูเ่สมอท า
ใหป้ฏิบติังานบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิผล (IC1) 
2. ประสบการณ์ของท่านมีส่วนช่วยให้
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท า
ใหง้านส าเร็จตามเป้าหมาย อีกทั้งท่าน
ตระหนกัในหนา้ท่ีรับผดิชอบอยูเ่สมอ 
ท าใหเ้กิดความเขา้ใจปัญหาท่ีเกิด
ข้ึนกบังานจนสามารถแกไ้ขปัญหาได้
โดยง่ายอยา่งรวดเร็ว (IC2) 

- - -  - - -  - -  - - - -  - - -  5 1 

3. ท่านปฏิบติังานอยา่งเตม็
ความสามารถพยายามใหง้านท่ีท าอยู่

- - -  - - -  - -  - - - -  - - -  5 1 
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ข้อที ่

ผู้เช่ียวชาญท่ี จ านวน
ผู้เช่ียวชาญ 
ที่ประเมิน
ข้อค าถาม 
ในระดบั
สอดคล้อง 

ค่า I-CVI 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 ท่านที่ 5 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

นั้นไดรั้บผลกระทบเชิงลบนอ้ยท่ีสุด 
และท่านพร้อมแลกเปล่ียนความรู้กบั
เพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ ท าใหท่้าน
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งราบร่ืนช่วยใหง้าน
เสร็จเร็วข้ึน (IC3) 
ส่วนที่ 4 ความเหมาะสมของเทคโนโลยกีบังาน (Task-technology Fit) 
4.1 คุณภาพของข้อมูล (Data Quality) 
1. ขอ้มูลทนัสมยั ถูกตอ้ง ตรวจสอบ
แหล่งท่ีมาไดแ้ละสามารถเรียงล าดบั
เหตุการณ์ของขอ้มูลได ้(TDQ1) 

- - -  - - -  - -  - - - -  - - -  5 1 

2. ขอ้มูลท่ีน ามาใชป้ระกอบการ
ปฏิบติังาน ท าใหก้ารปฏิบติังานของ

- - -  - - -  - -  - - -  - - - -  5 1 
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ข้อที ่

ผู้เช่ียวชาญท่ี จ านวน
ผู้เช่ียวชาญ 
ที่ประเมิน
ข้อค าถาม 
ในระดบั
สอดคล้อง 

ค่า I-CVI 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 ท่านที่ 5 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ท่านง่ายข้ึนและบรรลุตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้(TDQ2) 
3. การเรียงล าดบัขอ้มูลตามเหตุการณ์
ของแต่ละงาน ตั้งแต่เร่ิมตน้จนถึง
ปัจจุบนั ท าใหท่้านสามารถดึงขอ้มูล
มาใชป้ระกอบการปฏิบติังานและ
แกไ้ขปัญหาในระหวา่งปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิผล (TDQ3) 

- - -  - - -  - - -  - - -  - - -  5 1 

4.2 การรับรู้อย่างรวดเร็วว่าจะใช้ข้อมูลอะไร พร้อมใช้หรือไม่ หรือหน่วยงานท่ีรับผดิชอบด้านข้อมูล (Locatability) 
4. เม่ือท่านมีขอ้มูลไม่เพียงพอและตอ้ง
ขอขอ้มูลเพิ่มเติม ท่านทราบไดท้นัทีวา่

- - -  - - -  - -  - - - -  - - -  5 1 
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ข้อที ่

ผู้เช่ียวชาญท่ี จ านวน
ผู้เช่ียวชาญ 
ที่ประเมิน
ข้อค าถาม 
ในระดบั
สอดคล้อง 

ค่า I-CVI 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 ท่านที่ 5 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

จะตอ้งประสานงานกบัส่วนงานใดจึง
จะไดข้อ้มูลตามตอ้งการ (TL1) 
5. เม่ือท่านมีความจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูล
จากระบบงานท่ีไม่สามารถเขา้ถึงได ้
เพราะเป็นระบบเฉพาะ ท่านสามารถ
ประสานงานกบัส่วนงานท่ีเป็นเจา้ของ
ระบบงานนั้นเพื่อขอใชข้อ้มูลไดท้นัที 
(TL2) 

- - -  - - -  - - -  - - -  - - -  5 1 

4.3 การได้รับสิทธิการเข้าถึงข้อมูล (Authorization) 
6. การไดรั้บสิทธิเขา้ถึงทุกระบบงาน
ขององคก์ร ท าใหท่้านและพนกังาน
จากส่วนงานต่าง ๆ สามารถปฏิบติังาน

- - -  - - -  - -  - - -  - - - -  5 1 

182 

 



183 

 

ข้อที ่

ผู้เช่ียวชาญท่ี จ านวน
ผู้เช่ียวชาญ 
ที่ประเมิน
ข้อค าถาม 
ในระดบั
สอดคล้อง 

ค่า I-CVI 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 ท่านที่ 5 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ท่ีตอ้งใชข้อ้มูลจากระบบท่ีเก่ียวขอ้งได้
ทนัที (TA1) 
7. การไม่ไดรั้บสิทธิเขา้ถึงขอ้มูลในทุก
ระบบงานขององคก์ร อาจท าใหก้าร
ปฏิบติังานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้
ไม่สามารถกระท าไดท้นัที ท าให้
ประสิทธิผลของงานลดลง (TA2) 

- - -  - - -  - - -  - -  - - - -  5 1 

8. ขั้นตอนขอรับสิทธ์ิการเขา้ถึงในทุก
ระบบงานขององคก์ร เป็นขั้นตอนท่ี
สลบัซบัซอ้นและใชเ้วลาอนุมติันาน 
(TA3) 

- - -  - -  - - - -  - - -  - - -  5 1 
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ข้อที ่

ผู้เช่ียวชาญท่ี จ านวน
ผู้เช่ียวชาญ 
ที่ประเมิน
ข้อค าถาม 
ในระดบั
สอดคล้อง 

ค่า I-CVI 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 ท่านที่ 5 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

4.4 ความเข้ากนัได้ของอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ท่ีหลากหลายกบัระบบสารสนเทศ (Compatibility) 
9. คุณลกัษณะของเคร่ือง/อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ (Specification) ท่ีองคก์ร
ใชป้ฏิบติังานนั้น รองรับการ
ปฏิบติังานไดเ้ตม็ท่ีบนระบบปฏิบติั 
การท่ีแตกต่างกนัรวมทั้งเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีมี Specification ต่างกนั
ได ้(TCOM1) 

- - -  - - -  - - -  - -  - - - -  5 1 

10. เม่ือตอ้งส่งขอ้มูลเขา้ระบบ E-
document เพื่อส่งงาน ต่อไปยงัส่วน
งานอ่ืนโดยใชอุ้ปกรณ์คอมพวิเตอร์ท่ี
แตกต่างกนัท าใหแ้ต่ละส่วนงาน

- - -  - - -  - - -  - - -  - - -  5 1 
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ข้อที ่

ผู้เช่ียวชาญท่ี จ านวน
ผู้เช่ียวชาญ 
ที่ประเมิน
ข้อค าถาม 
ในระดบั
สอดคล้อง 

ค่า I-CVI 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 ท่านที่ 5 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ประสบปัญหาท่ีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ี
ใชอ้ยูน่ั้นไม่สามารถเปิดงานท่ีอุปกรณ์
ตน้ทางส่งมาได ้ท าใหเ้กิดความล่าชา้
ในการปฏิบติังาน (TCOM2) 
4.5 การประมวลผลลพัธ์ที่ตรงเวลา (Timeliness)  
11. ระบบงานขององคก์ร เช่น ระบบ 
Customer Information Plus (CIP+) ซ่ึง
เป็นระบบบิลใบแจง้หน้ีปกติเป็น
ระบบท่ีมีประสิทธิภาพแสดงผลขอ้มูล
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ขอ้มูลเป็นปัจจุบนั 
สามารถน ามาใชใ้นการตดัสินใจได้
ทนัที (TT1) 

- - -  - - -  - -  - - -  - - - -  5 1 
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ข้อที ่

ผู้เช่ียวชาญท่ี จ านวน
ผู้เช่ียวชาญ 
ที่ประเมิน
ข้อค าถาม 
ในระดบั
สอดคล้อง 

ค่า I-CVI 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 ท่านที่ 5 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

12. ระบบ 2LDB สามารถตรวจสอบ
ความผิดปกติของ สัญญาณ
อินเทอร์เน็ตของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่ง
ทนัท่วงทีท าใหอ้งคก์รสามารถแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว (TT2) 

- - -  - - -  -  - - - -  - - - -  4 0.8 

13. ระบบ Digital & IT Help Desk มี
ความพร้อมใหบ้ริการ พนกังาน
ตลอดเวลาและรวดเร็วน าไปสู่การ
แกไ้ขปัญหาไดท้นัที (TT3) 

- - -  - - -  - -  - - - -  - - -  5 1 

4.6 ความน่าเช่ือถือของเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศที่องค์กรใช้ (Reliability) 
14. องคก์รมีระบบรักษาความมัน่คง
ปลอดภยัดา้น สารสนเทศและไซเบอร์

- - -  - - -  - -  - - - -  - - -  5 1 
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ข้อที ่

ผู้เช่ียวชาญท่ี จ านวน
ผู้เช่ียวชาญ 
ที่ประเมิน
ข้อค าถาม 
ในระดบั
สอดคล้อง 

ค่า I-CVI 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 ท่านที่ 5 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ตามมาตรฐาน ISO/IEC27001 ท าให้
เกิดความน่าเช่ือถือต่อผูใ้ช ้(TR1) 
15. องคก์รน ามาตรฐาน COBIT5 มา
เป็นกรอบในการก ากบั ดูแลและ
บริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ท าใหอ้งคก์รมีแนวทางการบริหาร การ
ก ากบัดูแล การบูรณาการ การบริหาร
ความเส่ียงท่ีดี (TR2) 

- - -  - - -  -  - - - - -  - - -  4 0.8 

4.7 การใช้งานง่าย / การฝึกอบรมก่อนการใช้งาน (Ease/Training) 
16. การฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการในการ
ใชเ้ทคโนโลย ีสารสนเทศและระบบ

- - -  - - -  - - -  - - -  - - -  5 1 
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ข้อที ่

ผู้เช่ียวชาญท่ี จ านวน
ผู้เช่ียวชาญ 
ที่ประเมิน
ข้อค าถาม 
ในระดบั
สอดคล้อง 

ค่า I-CVI 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 ท่านที่ 5 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

สารสนเทศก่อนการใชง้านจริงท าให้
ท่านสามารถใชง้านไดง่้ายข้ึน (TET1) 
17. เทคโนโลยสีารสนเทศและระบบ
สารสนเทศขององคก์ร ไดรั้บการ
ออกแบบและพฒันาใหอ้ยูใ่นสถานะท่ี
พนกังานทุกคนสามารถใชง้านไดง่้าย 
ทนัที โดยไม่ตอ้งเสียเวลาในการอบรม
เชิงปฏิบติัการก่อนการใชง้าน (TET2) 

- - -  - - -  - -  - - -  - - - -  5 1 

4.8 ความสัมพนัธ์ของเทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศกบัผู้ใช้ (Relationship) 
18. หลงัจากท่ีท่านผา่นการฝึกอบรม
ก่อนการใชง้านแลว้นั้น ส่งผลใหท่้าน
เกิดความเขา้ใจต่อระบบท่ีท่านใช้

- - -  - - -  - -  - - - -  - - -  5 1 
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ข้อที ่

ผู้เช่ียวชาญท่ี จ านวน
ผู้เช่ียวชาญ 
ที่ประเมิน
ข้อค าถาม 
ในระดบั
สอดคล้อง 

ค่า I-CVI 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 ท่านที่ 5 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ปฏิบติังานมากข้ึนท าใหท่้าน
ปฏิบติังานไดเ้ร็วข้ึนอีกดว้ย (TRE1) 
19. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจใน
ระบบงานท่ีท่านปฏิบติังาน เป็นอยา่งดี 
จึงท าใหท่้านสามารถท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูล
ไดอ้ยา่งครบถว้นตามท่ีท่านตอ้งการ 
(TRE2) 

- - -  - - -  - -  - - - -  - - -  5 1 

ตอนที ่5 การใช้ประโยชน์เทคโนโลยสีารสนเทศและระบบสารสนเทศ (Utilization) 
1. มีความเสถียรภาพของระบบ
สารสนเทศและ เทคโนโลยี
สารสนเทศขององคก์ร ท าใหท่้าน
สามารถปฏิบติังานไดเ้ตม็สรรพก าลงั

- - -  - - -  - -  - - - -  - - -  5 1 
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ข้อที ่

ผู้เช่ียวชาญท่ี จ านวน
ผู้เช่ียวชาญ 
ที่ประเมิน
ข้อค าถาม 
ในระดบั
สอดคล้อง 

ค่า I-CVI 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 ท่านที่ 5 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

และไดผ้ลลพัธ์ตามวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมาย (UT1) 
2. ท่านใชช่้องทางการส่ือสาร อาทิ 
โทรศพัทส์ านกังาน อีเมล และ
แพลตฟอร์มการประชุมออนไลน์ท่ี
พฒันาโดยองคก์รไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพก่อใหเ้กิดประสิทธิผล
จากการปฏิบติั งาน ท าใหง้านบรรลุ
เป้าหมายตามท่ีก าหนด (UT2) 

- - -  - - -  - -  - - - -  - - -  5 1 

3. ท่านสามารถปฏิบติังานนอกสถานท่ี
ได ้เน่ืองจากระบบ งานขององคก์รใน
ปัจจุบนั มีการออกแบบและพฒันาข้ึน

- - -  - - -  - -  - - - -  - - -  5 1 
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ข้อที ่

ผู้เช่ียวชาญท่ี จ านวน
ผู้เช่ียวชาญ 
ที่ประเมิน
ข้อค าถาม 
ในระดบั
สอดคล้อง 

ค่า I-CVI 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 ท่านที่ 5 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ใหม่ใหส้ามารถใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต
จากท่ีบา้นไดโ้ดยไม่ตอ้ง เช่ือมต่อกบั
ระบบ LAN ขององคก์ร (UT3) 
ตอนที ่6 ผลกระทบที่เกดิจากเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบสารสนเทศต่อประสิทธิภาพการท างาน (Performance Impacts) 
1. การรับและน านวตักรรมดิจิทลั
สมยัใหม่เขา้มาประยกุต ์ใชใ้นองคก์ร 
ส่งผลใหอ้งคก์รตอ้งปรับเปล่ียน
โครงสร้างบางประการท าใหว้ิธีการใน
การปฏิบติังานของท่านเปล่ียน ตามไป
ดว้ย ส่งผลใหเ้กิดกงัวลและ
ความเครียดในการเรียนรู้เทคโนโลยี
และนวตักรรมใหม่เหล่านั้น (PI1) 

- - -  - - -  - - -  - - -  - - -  5 1 
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ข้อที ่

ผู้เช่ียวชาญท่ี จ านวน
ผู้เช่ียวชาญ 
ที่ประเมิน
ข้อค าถาม 
ในระดบั
สอดคล้อง 

ค่า I-CVI 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 ท่านที่ 5 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

2. การใชน้วตักรรมดิจิทลัและ
เทคโนโลยสีารสนเทศออนไลน์ ใน
องคก์ร ท าใหก้ารส่ือสารแบบ
เผชิญหนา้ระหวา่ง เพื่อนร่วมงานลด
นอ้ยลง ส่งผลใหก้ารส่ือสารเกิดความ
คลาดเคล่ือนและเขา้ใจผดิได ้(PI2) 

- - -  - - -  - - -  - - -  - - -  5 1 

3. นวตักรรมดิจิทลัและเทคโนโลยี
สารสนเทศสมยัใหม่ท่ี องคก์รน ามา
ประยกุตใ์ช ้ท าใหต้อ้งพฒันาระบบ 
งานใหม่ จ านวนมาก (รวมทั้งฐาน 
ขอ้มูล) การเลือกใชข้อ้มูลท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังานยากข้ึน เน่ืองจากเกิดความ

- - -  - - -  - -  - - -  - - - -  5 1 

192 

 



193 

 

ข้อที ่

ผู้เช่ียวชาญท่ี จ านวน
ผู้เช่ียวชาญ 
ที่ประเมิน
ข้อค าถาม 
ในระดบั
สอดคล้อง 

ค่า I-CVI 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 ท่านที่ 5 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ไม่มัน่ใจวา่ควรใช ้ขอ้มูลจาก
ฐานขอ้มูลใด (PI3) 
ตอนที ่7 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ       
 ชาย               หญิง   

- - -  - - - - - - -  - - -  - - -  4 0.8 

2. อายุ    
 21 – 30 ปี      41 – 50 ปี 
 31 – 40 ปี      51 – 60 ปี 

- - -  - - - - - - -  - - -  - - -  4 0.8 

3.  ระดับการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี     
 ปริญญาตรี 

- - -  - - - - - - -  - - -  - - -  4 0.8 
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ข้อที ่

ผู้เช่ียวชาญท่ี จ านวน
ผู้เช่ียวชาญ 
ที่ประเมิน
ข้อค าถาม 
ในระดบั
สอดคล้อง 

ค่า I-CVI 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 ท่านที่ 5 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

 สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี  
4. อายงุาน 
 นอ้ยกวา่ 5 ปี                    
 มากกวา่ 5 ปี  
 มากกวา่ 10 ปี แต่ไม่เกิน 20 ปี          
 มากกวา่ 20 ปี ข้ึนไป          

- - -  - - - - - - -  - - -  - - -  4 0.8 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
........................................................... 
.......................................................... 
.......................................................... 
.......................................................... 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0 0 
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