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Abstract 
 This research article presents a study of Search Engine Optimization (SEO) 
techniques and principles for the Suvannaphumi Data Center’s website by applying on-
page SEO and off-page SEO techniques to increase the number of website visitors and 
improve the Suvannaphumi Data Center’s website in Google’s ranking system. Then the 
effectiveness of the website is evaluated by experts, and the website usage statistics are 
collected using the Google Analytics tool. In the final step, satisfaction with the use of the 
Suvannaphumi Data Center’s website was evaluated by 313 participants. 
  The results revealed that some off-page SEO techniques, such as directory 
submissions and social bookmarking, do not affect the website's ranking in search 
engines. Moreover, today's users do not prefer to search on web directories, which are 
databases of websites, and social bookmarking. The most effective SEO techniques for 
the Suvannaphumi Data Center’s website are all types of on-page SEO techniques along 
with off-page SEO, for example, sharing website content across online platforms or forums 
with users from all over the world such as Reddit, etc. It also includes creating the 
backlinks methods continuously. 
  Analysis results from Google Analytics found that the majority of visitors come from 
various online platforms that have embedded website links, which are more than the 
organic search. Therefore, a more in-depth keyword analysis should be performed 
because it is an important point that will help increase the accessibility of the 
Suvannaphumi Data Center’s website. 
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บทที ่1  

 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

ในปัจจุบนัเว็บไซตถื์อเป็นหนึ่งในแพลตฟอรม์ออนไลนท์ี่ เขา้มามีบทบาทในการด าเนินชีวิต
ของมนุษยอ์ย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้ไม่ว่าจะเป็นการใช้เว็บไซตเ์พื่อการศึกษา การติดต่อสื่อสาร หรือ
เพื่อสง่เสรมิการตลาดของธุรกิจหลายประเภท และเป็นแหลง่ขอ้มลูข่าวสารท่ีสามารถเขา้ถึงไดอ้ย่าง
สะดวกรวดเร็วผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ท าใหเ้ว็บไซตก์ลายเป็นเครื่องมือส าคญัที่เขา้มามีบทบาท
ในหลายวงการ เพราะสามารถเขา้ถึงไดง้่าย และใชต้น้ทนุเพียงนอ้ยนิด จากการรวบรวมสถิติการใช้
งานอินเทอรเ์น็ตและเว็บไซตใ์นประเทศไทยในเดือนมกราคม พ.ศ.2566 โดยวีอารโ์ซเชียล (We Are 
Social) (Kemp, 2023) พบว่า มีจ านวนผูใ้ชง้านอินเทอรเ์น็ต 61.21 ลา้นคน คิดเป็น 85.3% ของ
อตัราส่วนต่อประชากรทัง้หมด เพิ่มขึน้ 0.2% จากปีพ.ศ.2565 ส่วนสถิติในการเขา้ชมเว็บไซตก์ูเกิล้
ดอทคอม (Google.com) ในปีพ.ศ. 2566 สงูถึง 652 ลา้นครัง้ 

 
เว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสุวรรณภูมิ (Suvannaphumi Data Center) หรือศนูยข์อ้มูลสารสนเทศ

ทางวฒันธรรมสวุรรณภมูิ (Suvannaphumi Cultural Information Center) (https://suvannaphum 
icenter.com/) เป็นเว็บไซตท์ี่มีจุดประสงคเ์พื่อรวบรวมองคค์วามรู้ ขอ้มูลดา้นวัฒนธรรมหลกัฐาน
โบราณคดี เอกสารหายาก ภายใตก้รอบความคิดเดียวกนั ในพืน้ที่ประเทศอนภุาคลุม่แม่น า้โขง โดย
เน้นประเด็นความหมายของวัฒนธรรมสุวรรณภูมิ ผ่านการศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์จาก
นกัวิชาการ ผูเ้ชี่ยวชาญและนักวิจัยทอ้งถิ่น เจา้ของภาษา อาทิ ภาษาเมียนมา ภาษาเขมร ภาษา
มาเลเซีย ภาษาเวียดนาม และภาษาไทย เพื่อน าผลที่ได้ไปประมวลการรับรูแ้ละความเข้าใจ
วัฒนธรรมสุวรรณภูมิในภาพรวม อีกทั้งพัฒนาระบบให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ผ่าน
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ตและระบบโมไบล ์(mobile) ไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว และสามารถเชื่อมโยงและ
ต่อยอดองคค์วามรูท้ี่เป็นรูปธรรมต่อไปในอนาคต โดยเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภูมิถือเป็นผลผลิต
ส่วนหนึ่งของ “ศูนย์วิจัยสหวิทยาการ เฉลิมพระเกียรติ 5 รอบ พลเอกหญิง สมเด็จพระเทพ
รตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุารี โรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้” เป็นศนูยว์ิจยัฯ ที่ด  าเนินการ
วิจัยในลักษณะสหวิทยาการเพื่อการศึกษาทางด้านวัฒนธรรมตั้งแต่พ.ศ. 2548-2565 โดยการ
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สนับสนุนงบประมาณของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม 
(ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั (สกว.) ในอดีต) เพื่อใหเ้กิดการขยายการด าเนินงานวิจัยและ
การพฒันา รวมทัง้การใหก้ารศึกษาแก่เยาวชนในระดบัภาคพืน้เอเชียตะวันออกเฉียงใต ้ซึ่งเปิดขึน้
อย่างเป็นทางการในวนัที่ 16 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ศนูยว์ิจยัสหวิทยาการฯ ไดด้ าเนินการและมี
พันธกิจที่ก่อให้เกิดการบูรณาการองค์ความรู้ สร้างและสนับสนุนเครือข่ายวิชาการที่มีความ
เชี่ยวชาญในศาสตรแ์ขนงต่าง ๆ อาทิ ภูมิสารสนเทศ อากาศยานไร้คนขับกับการศึกษาด้าน
วัฒนธรรม โบราณคดี ประวัติศาสตร ์มานุษยวิทยาและประวัติศาสตรศิ์ลป์ ตลอดจนมุ่งพัฒนา
ศักยภาพและขยายผล ถ่ายทอดองคค์วามรูไ้ปสู่เยาวชนและชุมชน โดยมีผลงานวิจัยเพื่อสรา้ง
ความรูแ้ละขอ้มูลของโครงการและศูนยว์ิจัยฯ สามารถน าไปต่อยอดและเป็นประโยชนต่์อสังคม
วัฒนธรรมในปัจจุบนัไดเ้ป็นอย่างดี โดยเฉพาะงานศึกษาเรื่องระบบชลประทานโบราณและเรื่อง
ระบบส ารวจดว้ยอากาศยานไรค้นขับ (โดรน) ส าหรบังานส ารวจทางโบราณคดี ถือเป็นการสรา้ง
ฐานขอ้มูลระดับภูมิภาคและเปิดพรมแดนความรูใ้นการอธิบายความสัมพันธ์ดา้นวัฒนธรรมบน
ฐานความร่วมมือทางวิชาการระดับภูมิภาคที่ท างานแบบสหวิชาการครัง้แรก รวมถึงการถ่ายทอด
ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัภูมิปัญญาและมรดกวฒันธรรมแก่เยาวชนและชุมชนอย่างต่อเนื่อง ถือ
เป็นประโยชนต่์อการสรา้งเครือข่ายและความสมัพนัธข์องเยาวชนระหว่างประเทศไดเ้ป็นอย่างดีย่ิง  
(สรุตัน ์เลิศล า้, 2564) 

 
โดยเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภูมิไดเ้ปิดใชง้านมาแลว้ประมาณ 5 ปี แต่พบว่า มียอดผูเ้ขา้

ชมเพียง 338 คน ซึ่งไดท้ าการตรวจสอบเมื่อวันที่ 22 มีนาคม พ.ศ. 2565 เนื่องจากเป็นเว็บไซตท์ี่
ไม่ไดป้ระชาสมัพนัธ์เผยแพร่ต่อสาธารณะอย่างเป็นทางการ อีกทัง้ยงัไม่มีการพฒันาเว็บไซตอ์ย่าง
ต่อเนื่อง ท าใหจ้ านวนผูเ้ขา้ใชง้านมีปริมาณน้อย และภาพลักษณ์ของเว็บไซต์ค่อนข้างล้าสมัย 
งานวิจยัในครัง้นีจ้ึงมุ่งเนน้การศึกษารูปแบบของการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หาส าหรบัการ
ปรบัปรุงเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิเพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงเว็บไซตไ์ดม้ากย่ิงขึน้  

 
จากสถิติการใชง้านอินเทอรเ์น็ตและเว็บไซตใ์นประเทศไทยในเดือนมกราคม พ.ศ.2566 

โดยวีอารโ์ซเชียล (Kemp, 2023) ยงัระบวุ่า 64.9% ของคนไทยจะใชอิ้นเทอรเ์น็ตในการคน้หาขอ้มลู
มากที่สุด ซึ่งเว็บเบราเซอร ์(Web Browser) ที่คนไทยเขา้ใชง้านมากที่สุดเป็นอันดับหนึ่งคือกูเกิล้
โครม (Google Chrome) คิดเป็น 73.71% และสถิติการใช้งานกูเกิ ้ลในฐานะเครื่องมือค้นหา
ทางการตลาดนัน้สูงถึง 98.37% แสดงใหเ้ห็นว่ากูเกิล้ยังคงเป็นเครื่องมือคน้หาที่ไดร้บัความนิยม
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มากที่สดุของประเทศไทยในปัจจบุนั เพราะเป็นเครื่องมือที่ช่วยอ านวยความสะดวกใหผู้ใ้ชง้านหรือ
ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสินคา้และบริการ รวมถึงตอบสนองต่อความตอ้งการในดา้นอ่ืน ๆ ไดง้่าย
ยิ่งขึน้ จากการศึกษาของ Jha (2018) กลา่วว่าการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หา คือระเบียบวิธี
ในการเพิ่มจ านวนผูเ้ขา้ชมเว็บไซตด์ว้ยการเพิ่มอันดับของเว็บไซตใ์นหน้าผลลพัธ์การคน้หาของ
เครื่องมือคน้หา เช่น ยาฮู (Yahoo) และบิง (Bing) เป็นตน้ อีกทัง้ยังเป็นการพัฒนาประสบการณ์
ของผู้ใช้งานและเพิ่มประสิทธิภาพของเว็บไซต์ ถือเป็นหนึ่งในวิธีการที่ช่วยให้การท าธุรกิจมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ จากการส ารวจสถิติของการคน้หาแบบธรรมชาติ (Organic Search) ในปี 
พ.ศ.2566 โดยไฮเออรว์ิซิบิลิตี ้(Highervisibility) ซึ่งเป็นเอเจนซี่ดา้นการตลาดดิจิทัล (Heitzman, 
2023) พบว่า ในปีพ.ศ. 2566 ผูใ้ชเ้ครื่องมือคน้หาจะเลือกคลิกเว็บไซตท์ี่อยู่ในอันดับแรกมากถึง 
41% ส่วนในดา้นการตลาด นักการตลาดกว่า 88% ระบุว่าการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือค้นหา
เป็นกลยทุธท์ี่จะช่วยเพิ่มและรกัษาเสถียรภาพในการลงทนุตลอดปีพ.ศ. 2566 ดว้ยเหตนุีก้เูกิล้จึงถือ
เป็นเครื่องมือคน้หาที่ส  าคัญในงานวิจัยครัง้นี ้ อีกทัง้การเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หาก็มีการ
พฒันาตลอดเวลาเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธท์ี่ดียิ่งขึน้  

 
โดยรูปแบบของการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หาที่นิยมใชก้นัในปัจจุบนั ไดแ้ก่ (1) ออน

เพจเอสอีโอ (On-Page SEO) เป็นวิธีการปรบัแต่งโครงสรา้งและเนือ้หาบนหนา้เว็บไซตใ์หเ้หมาะสม
และถูกตอ้งตามหลกัอลักอริทึมการจดัอนัดบัของกเูกิล้ เช่น การปรบัปรุงภาพลกัษณแ์ละโครงสรา้ง
ของเว็บไซตใ์หท้ันสมยั ใชง้านง่าย รวมถึงการเขียนเนือ้หาที่มีประโยชนแ์ละตรงกบัความตอ้งการ
ของผู้ใช้งาน เป็นต้น และ (2) ออฟเพจเอสอีโอ  (Off-Page SEO) เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ
เครื่องมือคน้หาที่เกิดขึน้จากปัจจัยภายนอก เช่น การลิงกก์ลับมาจากภายนอกเว็บไซตห์รือจาก
เว็บไซตอ่ื์น ๆ ที่มีเนือ้หาคลา้ยคลึงกัน (Backlink) ท าใหเ้ว็บไซตข์องเรามีความน่าเชื่อถือเพิ่มขึน้ 
และการเขา้ถึงของผูใ้ชง้านผ่านโซเชียลมีเดียต่าง ๆ เป็นตน้ จากงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการปรบัปรุง
เว็บไซตด์ว้ยหลกัการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หาของ Sipayung, Fiarni, and Febrian (2021) 
ได้กล่าวถึงการวิเคราะห์และพัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือค้นหาที่ใช้ในอุตสาหกรรม
สขุภาพและความงามของประเทศอินโดนีเซีย เพื่อสรา้งกรอบแนวคิดส าหรบักลยุทธท์างการตลาด
ในอตุสาหกรรมนี ้ผลการวิจยัพบว่า หลงัจากการประยุกตใ์ชเ้ทคนิคการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือ
คน้หาท าใหเ้ว็บไซต ์SPA XYZ ซึ่งเป็นเว็บไซตท์ี่รวมบริการดา้นสุขภาพและความงามปรากฏบน
หนา้แรกของผลลพัธก์ารคน้หาของเครื่องมือคน้หากเูกิล้ และมีจ านวนผูเ้ขา้ชมเพิ่มมากขึน้ถึง 436% 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัชฌาพร กว้างสวาสดิ์, อังคณา จัตตามาศ, และจักรพันธ์ พรมยัง 
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(2562) ที่ท าการศึกษาเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพเว็บไซต์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธท์ี่ส่งผลต่อการจดัอนัดบัของเครื่องมือคน้หากูเกิล้ โดยผูว้ิจยัไดน้ ากระบวนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หามาประยุกตใ์ชเ้พื่อเพิ่มจ านวนผูเ้ขา้เยี่ยมชมเว็บไซต ์ซึ่งเป็นปัจจัย
ส าคัญในการพัฒนาเว็บไซต์ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่ส่งผลต่อการจัด
อนัดบัของเครื่องมือคน้หากูเกิล้ ท าใหเ้ว็บไซตถ์ูกคน้พบไดใ้นอนัดับตน้ ๆ ของเครื่องมือคน้หาและ
สง่ผลใหม้ีผูเ้ขา้ชมมากขึน้เช่นเดียวกนั 

 
ดังนั้นในงานวิจัยฉบับนีจ้ะน าเสนอการปรบัปรุงเว็บไซตด์ว้ยหลักการเพิ่มประสิทธิภาพ

เครื่องมือค้นหาส าหรับเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลสุวรรณภูมิ  เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้พัฒนาเว็บไซต์ที่
ตอ้งการศึกษารูปแบบของการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หาส าหรบัการปรับปรุงเว็บไซต์ให้
ผูใ้ชง้านเขา้ถึงไดม้ากยิ่งขึน้ และยังเป็นการใชป้ระโยชนจ์ากแพลตฟอรม์ดิจิทัลสาธารณะใหเ้กิด
ประโยชนส์งูสดุในการเผยแพรแ่ละสง่เสรมิโครงการวิจยัของศนูยว์ิจยัสหวิทยาการฯ ใหเ้ป็นที่รูจ้กัใน
วงกวา้ง ไม่ใช่แค่เฉพาะในวงการวิชาการเท่านัน้ แต่เพื่อเป็นประโยชนต่์อผูว้ิจยัที่ตอ้งการศึกษาต่อ
ยอดในอนาคต รวมถึงบคุคลทั่วไปที่มีความสนใจในการศกึษาเชิงสหวิทยาการ 

 
1.2 วัตถุประสงค ์
 

1.2.1 เพื่อศึกษารูปแบบของหลักการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือค้นหาและด าเนินการ
ปรบัปรุงเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิใหผู้ใ้ชง้านเขา้ถึงไดม้ากย่ิงขึน้ 

1.2.2 เพื่อประเมินประสิทธิภาพและประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเว็บไซต์ศูนย์
ขอ้มลูสวุรรณภมูิหลงัจากการประยกุตใ์ชห้ลกัการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หา 

 
1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 
 1.3.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

1.3.1.1 ศึกษารูปแบบและหลักการของการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือค้นหาที่
นิยมน ามาใชใ้นการพฒันาเว็บไซตจ์ากบทความวิจยัในประเทศและต่างประเทศ จากการรวบรวม
ขอ้มลูสามารถแบ่งรูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หาออกเป็น 2 ประเภทหลกั คือ On-
Page SEO ตัวอย่ า ง เทคนิคที่ ส  าคัญ  เช่ น  การ เพิ่ มประสิท ธิภาพ เมตะแท็ ก  (Meta Tag 
Optimization) การพัฒนาโครงสร้างเว็บไซต์  (Website Structure) และการวิจัยค าส าคัญ 
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(Keyword Research)   และ Off-Page SEO  ตัวอย่างเทคนิคที่ส  าคัญ เช่น การท าแบ๊คลิ งก์ 
(Backlink) และการมีสว่นรว่มในสื่อสงัคมออนไลน ์(Social Media) เป็นตน้ 

1.3.1.2 ปรับปรุงเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลสุวรรณภูมิด้วยหลักการเพิ่มประสิทธิภาพ
เครื่องมือค้นหาที่ได้รวบรวมข้อมูลไว้ แล้วจึงท าการประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซต์โดย
ผูเ้ชี่ยวชาญ รวมถึงเก็บขอ้มลูสถิติการเขา้ใชง้านเว็บไซตด์ว้ยเครื่องมือกูเกิล้แอนาไลทิคส ์(Google 
Analytics) และประเมินความพงึพอใจในการใชง้านเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิจากกลุม่ตวัอย่าง
ที่ระบไุวใ้นหวัขอ้ 1.3.2.2  

 
 1.3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.3.2.1 การวิจัยเชิงคุณภาพจะใชก้ารสมัภาษณเ์ชิงลึกจากผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการ
พัฒนาเว็บไซตแ์ละการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หาจ านวน 7 คน เพื่อประเมินประสิทธิภาพ
ของเว็บไซตศ์ูนยข์อ้มูลสุวรรณภูมิหลงัจากการปรบัปรุงดว้ยหลักการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือ
คน้หา 

1.3.2.2 การวิจยัเชิงปรมิาณจะใชแ้บบสอบถามออนไลนป์ระเมินความพงึพอใจใน
การใช้งานเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลสุวรรณภูมิที่ได้ท าการปรับปรุงด้วยหลักการเพิ่มประสิทธิภาพ
เครื่องมือคน้หา โดยพิจารณาจากดา้นการออกแบบโครงสรา้งเว็บไซต ์โทนสี ตวัอกัษร การแสดงผล
ของเมนูต่าง ๆ เนือ้หา และความรวดเร็วในการเขา้ถึง โดยผูใ้ชง้านจ านวน 313 คน ก าหนดกลุ่ม
ตวัอย่างจากสตูรค านวณของทาโร ยามาเน่ (โกวิท รพีพิศาล , 2559) จากจ านวนประชากรทัง้หมด 
1453 คน ซึ่งเป็นผูท้ี่มีสถานะเป็นศิษยเ์ก่าคณะโบราณคดี มหาวิทยาลยัศิลปากรที่จบการศึกษา
ตัง้แต่ปีการศกึษา 2557-2562 

 
1.3.3 ขอบเขตด้านเวลา 

งานวิจยันีใ้ชร้ะยะเวลาในการด าเนินงานทัง้หมด 14 เดือนตัง้แต่เดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ. 2565-ธันวาคม พ.ศ. 2566 
 
1.4 ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1.4.1 เพื่อเป็นแนวทางแก่ผู้พัฒนาเว็บไซต์ในการออกแบบเว็บไซต์ตามหลักการเพิ่ม
ประสิทธิภาพเครื่องมือค้นหาให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานทั้งในด้านเนื ้อหา 
ภาพลกัษณข์องเว็บไซต ์และการเขา้ถึงเว็บไซต ์
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1.4.2 เพื่อเป็นการเผยแพร่และส่งเสริมโครงการวิจัยของศูนยว์ิจัยสหวิทยาการฯ ใหเ้ป็นที่
รูจ้กัในวงกวา้ง ไม่ใช่เฉพาะในวงการวิชาการเท่านัน้ แต่เพื่อเป็นประโยชนต่์อผูว้ิจยัที่ตอ้งการศึกษา
ต่อยอดในอนาคตรวมถึงบุคคลทั่วไปที่ต้องการศึกษาผ่านการประชาสัมพันธ์ด้วยการเพิ่ม
ประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หา 
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1.5 แผนการวิจัย 
ตารางที่ 1.1 ระยะเวลาการด าเนินงาน 
ล าดับ ลักษณะงานที่ท า พ.ย. 

65 
ธ.ค. 
65 

ม.ค. 
66 

ก.พ. 
66 

มี.ค. 
66 

เม.ย. 
66 

พ.ค. 
66 

มิ.ย. 
66 

ก.ค.
66 

ส.ค.
66 

ก.ย.
66 

ต.ค.
66 

พ.ย. 
66 

ธ.ค. 
66 

1 ศกึษาที่มาและความส าคญัของปัญหาในการวิจยั               

2 ก าหนดที่มาและความส าคญัของปัญหาในการวิจยั               

3 ก าหนดวตัถปุระสงค ์กรอบแนวคิดการวิจยั และประโยชนท์ี่

คาดวา่จะไดร้บั 

              

4 ศกึษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง               

5 พฒันาเครื่องมือการวิจยั และตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ               

6 ก าหนดวิธีการสุ่มตวัอย่าง               

7 น าเสนอโครงรา่งงานวิจยับทที่ 1, 2, 3               

8 ส่งพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในคน               

9 ปรบัปรุงเว็บไซตต์ามหลกัการเพ่ิมประสิทธิภาพเครื่องมือ

คน้หา 

              

10 สมัภาษณเ์ชิงลกึ จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาเว็บไซต์

จ านวน 7 คน 

              

11 เก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 313 คน               

12 เก็บขอ้มลูสถิติเชิงลกึของเว็บไซตจ์ากเครื่องมือ Google 

Analytics 

              

13 ประมวลผลขอ้มลูดว้ยวิธีการทางสถิติ               

14 เขียนรายงานผลการวิจยัและน าเสนอผลการวิจยัสู่สาธารณะ               
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1.6 นิยามศัพท ์
 

เว็บไซต์ศูนย์ข้อมูล สุวรรณภูมิ  (Suvannaphumi Data Center) หรือศูนย์ข้อมูล
สารสนเทศทางวัฒนธรรมสุว ร รณภูมิ  ( Suvannaphumi Cultural Information Center) คือ 
แหลง่ขอ้มลูออนไลนท์ี่รวบรวมองคค์วามรู ้ขอ้มลูดา้นวฒันธรรมหลกัฐานโบราณคดี เอกสารหายาก 
ภายใตก้รอบความคิดเดียวกันในพืน้ที่ประเทศอนุภาคลุ่มแม่น า้โขง โดยเนน้ประเด็นความหมาย
ของวฒันธรรมสวุรรณภูมิ ผ่านการศึกษาวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหจ์ากนกัวิชาการ ผูเ้ชี่ยวชาญและ
นกัวิจยัทอ้งถิ่น เจา้ของภาษา ซึ่งเว็บไซตน์ีเ้ป็นสว่นหนึ่งของศนูยว์ิจยัสหวิทยาการ เฉลิมพระเกียรติ 
5 รอบ พลเอกหญิง สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี โรงเรียนนายร้อยพระ
จุลจอมเกลา้ โดยชื่อ ‘เว็บไซตศ์ูนยข์อ้มูลสุวรรณภูมิ (Suvannaphumi Data Center)’ เป็นชื่อเรียก
ของเว็บไซตโ์ดยย่อ จากชื่อเต็มที่ทางศูนยว์ิจัยสหวิทยาการฯ ไดต้ั้งขึน้อย่างเป็นทางการในนาม 
‘ศนูยข์อ้มลูสารสนเทศทางวฒันธรรมสวุรรณภมูิ (Suvannaphumi Cultural Information Center)’ 

 
การเพ่ิมประสิทธิภาพเคร่ืองมือค้นหา (SEO: Search Engine Optimization) คือ การ

เพิ่มประสิทธิภาพของเว็บไซตเ์พื่อใหเ้ว็บไซตติ์ดอันดับการคน้หาในกูเกิล้ในล าดับตน้ ๆ  ดว้ยการ
ออกแบบและพัฒนาโครงสร้างเว็บไซต์ให้สอดคล้องกับอัลกอริทึมของเครื่องมือค้นหากูเกิ ้ล 
ปรบัปรุงเนือ้หาของเว็บไซตใ์หม้ีคณุภาพ มีการอพัเดทเนือ้หาอย่างสม ่าเสมอ และมีการใชค้ าส าคญั 
(Keyword) ที่เก่ียวขอ้งกบัเว็บไซตใ์นต าแหน่งต่าง ๆ ใหเ้หมาะสม เป็นตน้ เทคนิคเหลา่นีจ้ะช่วยใหม้ี
จ านวนผูเ้ขา้ชมเพิ่มมากขึน้ผ่านเครื่องมือคน้หาของกเูกิล้ 



 
บทที ่2 

 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
การศึกษาเรื่อง การปรบัปรุงเว็บไซตด์ว้ยหลกัการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หาส าหรบั

เว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลสุวรรณภูมิ ในการวิจัยครั้งนี ้ผู ้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เก่ียวขอ้ง ดงันี ้

 
2.1 เว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิ 

  2.1.1 แนวคิดเก่ียวกบัเว็บไซตแ์ละการพฒันาเว็บไซต ์
  2.1.2 เว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิ 

2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หา 
  2.2.1 แนวคิดเก่ียวกบัเครื่องมือคน้หา (Search Engine) 

2.2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หา (Search Engine  
Optimization) 
   2.2.2.1 ความหมายของการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หา 
   2.2.2.2 ประเภทของการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หา 
  2.2.3 แนวคิดเก่ียวกบัเครื่องมือกเูกิล้แอนาไลทิคส ์

2.3 งานวิจยัในประเทศและต่างประเทศที่เก่ียวขอ้ง 
  2.3.1 บทความวิจยัในประเทศ 
  2.3.2 บทความวิจยัต่างประเทศ 
  2.3.3 ตารางสรุปบทความวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

2.4 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
2.1 เว็บไซตศู์นยข์้อมูลสุวรรณภูมิ 
 

2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับเว็บไซตแ์ละการพัฒนาเว็บไซต ์
เว็บไซต ์(Website) คือ สื่อน าเสนอขอ้มลูบนเครื่องคอมพิวเตอร ์หรือการรวบรวมหนา้เว็บ

เพจหลายหนา้ซึ่งเชื่อมโยงกนัผ่านทางไฮเปอรล์ิงกท์ี่ตอ้งเปิดดว้ยโปรแกรมเฉพาะทางที่เรียกว่า  เว็บ
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เบราว์เซอร ์(Web Browser) เช่น กูเกิล้โครม (Google Chrome), โมซิลลา ไฟรฟ์อกซ์ (Mozilla 
Firefox), เอ็มเอส เอดจ ์(MS Edge) และ ซาฟารี (Safari) เป็นตน้ โดยเว็บไซตจ์ะถูกจัดเก็บไวใ้น
พืน้ที่เก็บขอ้มลูที่เรียกว่า เวิลดไ์วดเ์ว็บ (World Wide Web) ซึ่งในปัจจบุนัการเขา้ถึงเว็บไซตส์ามารถ
เขา้ถึงไดจ้ากหลายแพลตฟอรม์นอกเหนือจากคอมพิวเตอร ์ไม่ว่าจะเป็นโทรศัพทม์ือถือ ไอแพด 
และแท๊บเล็ต 

 
เว็บไซต์ถูกสรา้งขึน้ด้วยภาษาทางคอมพิวเตอรท์ี่เรียกว่า HTML (Hyper Text Markup 

Language) ซึ่งพฒันาขึน้โดยเซอรท์ิโมที จอหน์ เบอรเ์นิรส์-ลี หรือ ทิม เบอรเ์นอรส์ ลี (Sir Timothy 
John Berners-Lee, OM, KBE, FRS, FREng, FRSA) ในปี 1991 อีกทัง้ยงัเป็นผูคิ้ดคน้และพฒันา
ระบบเวิลดไ์วดเ์ว็บคนแรกของโลก และไดม้ีการพฒันาและน าภาษาคอมพิวเตอรอ่ื์น ๆ เขา้มาร่วม
ดว้ย เพื่อใหเ้ว็บไซต์มีความสามารถมากขึน้ เช่น PHP, SQL, JavaScript ฯลฯ เว็บไซตไ์ด้มีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบนั ธุรกิจทุกประเภทตอ้งมีเว็บไซตเ์ป็นของตนเองเพื่อเ ป็นฐาน
ออนไลนใ์นยุคดิจิทัล ในขณะที่ผูค้นอ่ืน ๆ จะใชเ้ว็บไซตเ์พื่อนสรา้งพอรต์โฟลิโอออนไลน ์ในการ
สร้างเว็บไซต์ที่มีคุณภาพจะต้องค านึงถึงองค์ประกอบที่ เ ก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็นการก าหนด
วตัถปุระสงคเ์พื่อเป็นการก าหนดเป้าหมายในการน าเสนอขอ้มลูบนเว็บไซต ์กลุม่ผูช้มเปา้หมาย ทีม
พัฒนาเว็บไซต์ ใช้เทคโนโลยีใดในการพัฒนาเว็บไซต์ การออกแบบหน้าเว็บเพจ และการ
ประชาสมัพนัธเ์ว็บไซตเ์พื่อเพิ่มช่องทางในการเขา้ถึงและสรา้งภาพลกัษณใ์หก้บัองคก์ร 

 
บริษัท วันบีลีฟ จ ากัด (2560) ซึ่งเป็นผูใ้หบ้ริการดา้นไอที (IT) ในประเทศไทย ไดร้ะบุว่า

องคป์ระกอบในการออกแบบเว็บไซตใ์หม้ีประสิทธิภาพ และดึงดดูความสนใจของผูใ้ชง้านควรจะ
ออกแบบเว็บไซตใ์หม้ีลกัษณะที่เรียบง่าย แต่มีรูปแบบที่หลากหลายทัง้ดา้นโทนสี ตวัอกัษร กราฟิก 
ภาพเคลื่อนไหว โดยไม่ท าใหด้รูกจนเกินไป โดยตวัอย่างของบรษิัทที่มีการออกแบบเว็บไซตไ์ดดี้ เช่น 
บริษัท Apple, Nokia และ Microsoft เป็นตน้ นอกจากนีค้วรออกแบบใหเ้ว็บไซตแ์ต่ละหนา้มีความ
สม ่าเสมออยู่ในโทนหรือแนวเดียวกนั เพื่อสรา้งความเป็นเอกลกัษณท์ี่สะทอ้นถึงลกัษณะขององคก์ร 
มีเนือ้หาที่ถูกตอ้งและสมบูรณ์ โดยในส่วนนีค้วรจะตอ้งมีการปรบัปรุงและพัฒนาใหท้ันสมัยอยู่
เสมอ ควรมีระบบน าทางหรือระบบเนวิเกชั่ นที่ ใช้งานง่าย และสามารถแสดงผลได้ในทุก
ระบบปฏิบติัการ เช่น คอมพิวเตอร ์และโทรศพัทม์ือถือ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชง้าน 
ผูอ้อกแบบและพฒันาเว็บไซตค์วรมีความมั่นคงในการออกแบบเว็บไซตใ์หอ้ยู่ในแบบแผนเดียวกัน
เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือและเพิ่มคุณภาพ และควรหมั่นตรวจสอบปัญหาที่อาจเกิดขึน้เพื่อให้
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ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้อย่างราบรื่น  ส าหรับกระบวนการพัฒนาเว็บไซต์ ประกอบด้วย 6 
กระบวนการ ได้แก่ (1) กระบวนการก าหนดวัตถุประสงค์และวางแผน  (Site objectives and 
planning) (2) การก าหนดเนือ้หาและจดัโครงสรา้งเว็บไซต ์(Site Content and Structure) (3) การ
ออกแบบเว็บไซต์ (Website Design) (4) การพัฒนาเว็บไซต์ (Website Development) (5) การ
เผยแพร่และส่งเสริมเว็บไซต ์(Website Publishing and promote Website) และ (6) การดแูลและ
บ ารุงรกัษาเว็บไซต ์(Website maintenance and innovation) 

 
ปรีดี นุกุลสมปรารถนา (2566) ได้แบ่งประเภทของเว็บไซต์ออกเป็น 10 ประเภท ดังนี ้               

(1) เว็บไซตข์ายสินคา้ (E-Commerce Website) (2) เว็บไซตโ์ปรโมทธุรกิจ (Business Website) (3) เว็บ
บล็อก (Blog Website) (4) เว็บไซตเ์พื่อท างานส่วนตัว (Portfolio Website) (5) เว็บไซตส์  าหรบัสมาชิก 
(Membership Website) (6) เว็บไซต์ส่วนตัว (Personal Website) (7) เว็บไซต์ส  าหรับองค์กรที่ ไม่
แสวงหาผลก าไร (Non-Profit Organization Website) (8) เว็บไซต์ที่ เ ป็นแหล่งรวบรวมข้อมูล 
(Informational Website) (9) เว็บไซตส์  าหรบัชุมชนออนไลน ์(Online Forum) และ (10) เว็บไซต์ที่เป็น
แหล่งรวบรวมกิจกรรมต่างๆ (Event Website) การออกแบบเว็บไซตใ์นปัจจุบนัมีความซบัซอ้นน้อยลง 
เนื่องจากมีเครื่องมือในการออกแบบเว็บไซต์เกิดขึน้จ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นโปรแกรมส าเร็จรูป , 
โปรแกรมที่ให้บริการฟรี (Open source) หรือแมก้ระทั่ง CMS (Content Management System) เช่น 
Joomla, Wordpress และ Drupal เป็นตน้ 

 
วิวฑัฒน ์สมตน (2557) ไดท้ าการพฒันาเว็บไซตป์ระชาสมัพนัธ ์พิพิธภณัฑภ์มูิปัญญาไทย 

มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ โดยมีผลการประเมินคณุภาพเว็บไซตข์องผูเ้ชี่ยวชาญ ในดา้นเนือ้หา 
ประกอบดว้ย (1) เนือ้หาและการด าเนินเรื่อง ตอ้งมีความชดัเจน ถกูตอ้ง ความเหมาะสมของล าดบั
เนือ้หา มีความน่าสนใจในการน าเสนอ และใชภ้าพประกอบที่เหมาะสม (2) การใชภ้าษา ตอ้งใช้
ภาษาที่เหมาะสมกับเนื ้อหาและกลุ่มเป้าหมาย ใช้ภาษาอย่างถูกต้องและเข้าใจง่าย ในด้าน
เทคโนโลยีการศึกษา ประกอบดว้ย (1) รูปแบบการน าเสนอ เมน ูค าสั่ง ปุ่ มใชต่้าง ๆ ตอ้งใชง้านง่าย 
รูปแบบการน าเสนอมีความน่าสนใจ มีการเชื่อมโยงเนือ้หาแต่ละส่วนอย่างเหมาะสม และมีความ
สะดวกต่อการเขา้ถึงในการใชง้าน (2) กราฟิก ตวัอกัษร และสี ตวัอกัษรตอ้งมีขนาดที่เหมาะสม ใช้
สีสบายตา ภาพประกอบและวีดิทศันม์ีความชดัเจน และตอ้งจดัวางต าแหน่งของขอ้ความตวัอกัษร
และภาพอย่างเหมาะสม (3) เสียงวีดิทศันม์ีความชัดเจน ซึ่งผลการประเมินในแต่ละขอ้ที่กล่าวมา
สามารถน ามาประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิต่อได ้



12 

 

 
 

พิชญลกัษณ ์พิชญกลุ และสขุมุ พนัธุณ์รงค ์(2563) ไดท้ าการสรา้งเว็บไซตเ์พื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวและอนุรกัษ์เหมีย้งของหมู่บา้นแม่ก าปอง โดยคณะผูว้ิจัยไดอ้า้งอิงงานวิจยัของ Salehi, 
Abdollahbeigi, Langroudi, and Salehi (2012) ซึ่งกลา่วถึงลกัษณะส าคญั 3 ประการของเว็บไซต์
ที่ดี ประกอบดว้ย (1) มีการออกแบบที่สรา้งการรบัรูท้ี่ถูกตอ้งและท าใหผู้ใ้ชง้านสนใจ (2) มีการให้
ข้อมูลที่ถูกต้องสมบูรณ์ และ  (3) ท าให้ผู ้ใช้เข้าถึงและค้นหาข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว ดังนั้น
คณะผูว้ิจยัจึงมุ่งสรา้งเว็บไซตท์ี่สามารถสรา้งความพึงพอใจใหแ้ก่ผูใ้ชง้านไดท้ัง้หมด 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
(1) ดา้นการออกแบบ (2) ดา้นความสมบรูณข์องขอ้มลู และ (3) ดา้นความสะดวกรวดเรว็ ซึ่งปัจจยั
ที่จะท าใหเ้ว็บไซตป์ระสบความส าเร็จ เป็นไปในท านองเดียวกันกับบทความของบริษัท วันบีลีฟ 
จ ากัด (2560) คือ การก าหนดลูกคา้กลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจน และการสรา้งความน่าเชื่อถือแก่
ผูใ้ชง้านเว็บไซตโ์ดยใชว้ิธีการน าเสนอขอ้มลูที่ชดัเจน โดดเด่น และสื่อสารไปถึงผูใ้ชง้านใหเ้ขา้ใจได้
ง่าย การออกแบบใหใ้ชง้านง่าย และควรแสดงผลไดใ้นทุกระบบปฏิบัติการ ควรมีการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยเครื่องมือกูเกิล้แอนาไลทิคส ์(Google Analytics) ในเว็บไซต์เพื่อให้ได้ข้อมูลส าหรับ
น ามาวิเคราะหเ์พื่อพัฒนาเว็บไซตต่์อไป และควรมีการมอบหมายใหม้ีผูดู้แลและตรวจสอบการ
ท างานของเว็บไซตอ์ยู่เสมอ 

 
 2.1.2 เว็บไซตศ์ูนยข์้อมูลสุวรรณภูมิ 
 เว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลสุวรรณภูมิ  (Suvannaphumi Data Center) หรือศูนย์ข้อมูล
ส า ร สน เ ทศทา ง วัฒน ธ ร ร มสุ ว ร รณภู มิ  ( Suvannaphumi Cultural Information Center) 
(https://suvannaphumicenter.co m/) เป็นเว็บไซตท์ี่มีจุดประสงคเ์พื่อรวบรวมองคค์วามรู ้ขอ้มูล
ดา้นวฒันธรรมหลกัฐานโบราณคดี เอกสารหายาก ภายใตก้รอบความคิดเดียวกนั ในพืน้ที่ประเทศ
อนภุาคลุม่แม่น า้โขง โดยเนน้ประเด็นความหมายของวฒันธรรมสวุรรณภมูิ ผ่านการศกึษาวิเคราะห์
และสงัเคราะหจ์ากนกัวิชาการ ผูเ้ชี่ยวชาญและนกัวิจยัทอ้งถิ่น เจา้ของภาษา อาทิ ภาษาเมียนมา 
ภาษาเขมร ภาษามาเลเซีย ภาษาเวียดนาม และภาษาไทย เพื่อน าผลที่ไดไ้ปประมวลการรบัรูแ้ละ
ความเขา้ใจวฒันธรรมสวุรรณภมูิในภาพรวม อีกทัง้พฒันาระบบใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้
ผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตและระบบโมไบล ์(Mobile) ไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว และสามารถเชื่อมโยง
และต่อยอดองคค์วามรูท้ี่เป็นรูปธรรมต่อไปในอนาคต  
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รูปที่ 2.1 หนา้หลกัเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิแบบเก่า เขา้ถึงเมื่อวนัที่ 17 เมษายน พ.ศ. 2565  

ที่มา: ศนูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิ, 2560 

 
รูปที่ 2.2 เว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิแบบเก่า เขา้ถึงเมื่อวนัที่ 17 เมษายน พ.ศ. 2565 

ที่มา: ศนูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิ, 2560 
 

 เว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิถือเป็นผลผลิตส่วนหนึ่งของ “ศนูยว์ิจยัสหวิทยาการ เฉลิม
พระเกียรติ 5 รอบ พลเอกหญิง สมเด็จพระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุารี โรงเรียนนายรอ้ย
พระจุลจอมเกลา้” เป็นศนูยว์ิจยัฯ ที่ด  าเนินการวิจยัในลกัษณะสหวิทยาการเพื่อการศึกษาทางดา้น
วัฒนธรรมตั้งแต่พ.ศ. 2548-2565 โดยการสนับสนุนงบประมาณของส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมวิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย [สกว.] ในอดีต) 
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เพื่อใหเ้กิดการขยายการด าเนินงานวิจยัและการพฒันา รวมทัง้การใหก้ารศกึษาแก่เยาวชนในระดบั
ภาคพืน้เอเชียตะวันออกเฉียงใต ้ซึ่งเปิดขึน้อย่างเป็นทางการในวันที่ 16 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 
ศนูยว์ิจยัสหวิทยาการฯ ไดด้ าเนินการและมีพนัธกิจที่ก่อใหเ้กิดการบูรณาการองคค์วามรู ้สรา้งและ
สนับสนุนเครือข่ายวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญในศาสตรแ์ขนงต่าง ๆ อาทิ ภูมิสารสนเทศ อากาศ
ยานไร้คนขับกับการศึกษาด้านวัฒนธรรม โบราณคดี ประวัติศาสตร์ มานุษยวิทยาและ
ประวติัศาสตรศิ์ลป์ ตลอดจนมุ่งพฒันาศกัยภาพและขยายผล ถ่ายทอดองคค์วามรูไ้ปสูเ่ยาวชนและ
ชุมชน โดยมีผลงานวิจัยเพื่อสรา้งความรูแ้ละขอ้มูลของโครงการและศูนยว์ิจยัฯ สามารถน าไปต่อ
ยอดและเป็นประโยชนต่์อสงัคมวฒันธรรมในปัจจุบนัไดเ้ป็นอย่างดี โดยเฉพาะงานศกึษาเรื่องระบบ
ชลประทานโบราณและเรื่องระบบส ารวจดว้ยอากาศยานไรค้นขับ (โดรน)  ส าหรบังานส ารวจทาง
โบราณคดี ถือเป็นการสร้างฐานข้อมูลระดับภูมิภาคและเปิดพรมแดนความรู้ในการอธิบาย
ความสัมพันธ์ด้านวัฒนธรรมบนฐานความร่วมมือทางวิชาการระดับภูมิภาคที่ท างานแบบสห
วิชาการครัง้แรก รวมถึงการถ่ายทอดความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัภมูิปัญญาและมรดกวฒันธรรมแก่
เยาวชนและชุมชนอย่างต่อเนื่อง ถือเป็นประโยชนต่์อการสรา้งเครือข่ายและความสัมพันธ์ของ
เยาวชนระหว่างประเทศไดเ้ป็นอย่างดียิ่ง (สรุตัน ์เลิศล า้, 2564) 

 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการเพิม่ประสิทธิภาพเคร่ืองมือค้นหา (Search Engine Optimization) 
 

2.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับเคร่ืองมือค้นหา (Search Engine) 
 เครื่องมือคน้หา (Search Engine) คือ เครื่องมือหรือโปรแกรมที่ใชใ้นการสืบคน้ขอ้มลูผ่าน
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ผ่านการป้อนค าส าคัญ (Keyword) ในช่องการค้นหาแล้วแสดงผลลัพธ์
ออกมาในหน้าผลลัพธ์การค้นหา (Search Engine Results Pages (SERPs)) ในรูปแบบของ
เว็บไซต ์รูปภาพ วิดีโอ หรือแผนที่ที่ตรงกับค าส าคัญที่ผูใ้ชง้านไดป้้อนไว ้ตัวอย่างของเครื่องมือ
คน้หาที่ผูใ้ชง้านนิยมใชปั้จจุบนั ไดแ้ก่ กเูกิล้ (Google), บิง (Bing), ยาฮ ู(Yahoo), อารคสด์อทคอม 
(Ask.com) และไบด ู(Baidu) เป็นตน้ โดยในเครื่องมือคน้หาจะมีระบบอลักอรทิมึ (Algorithm) ที่ใช้
ในการจดัอนัดบัผลลพัธก์ารคน้หาที่แตกต่างกนัออกไป รวมถึงผลลพัธก์ารคน้หาที่แตกต่างกนัตาม
ฐานขอ้มลูของเครื่องมือคน้หานัน้ ๆ ดว้ย 
 
 ประเภทของเครื่องมือคน้หา สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ  
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(1) Crawler Based Search Engines คือ เครื่องมือที่ ใช้ส  าหรับการสืบค้นข้อมูลบน
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ตที่ไดร้บัความนิยมในการใชง้านมากที่สุด มีหลกัการท างาน คือ  บนัทึกและ
จัดเก็บขอ้มูลต่าง ๆ โดยโปรแกรมเก็บขอ้มูลหรือบอท (Bot) เครื่องมือนีส้ามารถให้ผลลัพธ์การ
คน้หาที่มีความแม่นย าสงู และมีการประมวลผลที่รวดเรว็  

 
(2)  Web Directory คือ สารบญัเว็บไซตส์  าหรบัการสืบคน้ขอ้มลูข่าวสารที่มีการจดัระเบียบ

และแบ่งขอ้มลูต่าง ๆ ไวเ้ป็นหมวดหมู่ สามารถใชง้านไดง้่ายและมีความสะดวกในการคน้หา โดยใน
การคน้หาจะมีการสรา้งดรรชนี และระบหุมวดหมู่ไวอ้ย่างชดัเจน ท าใหใ้นขณะที่ก าลงัท าการคน้หา
ขอ้มูลต่างๆ ในหมวดหมู่หนึ่งที่อาจมีเนือ้หาคลา้ยกันมากมายหลายเว็บไซต ์ผูใ้ชง้านสามารถน า
ขอ้มลูที่ไดจ้ากการประมวลผลมาเปรียบเทียบ และอา้งอิงเพื่อคน้หาขอ้เท็จจรงิที่มีคณุภาพ และตรง
ประเด็นมากที่สดุได ้

 
(3) Meta Search Engine คือ เครื่องมือที่ ใช้ส  าหรับการสืบค้นข้อมูลบนเครือข่ าย

อินเทอรเ์น็ต มีหลักการท างานโดยการอาศัย Meta Tag ส าหรับประกาศชุดค าสั่งที่ได้รับมาใน
รูปแบบของ Text Editor โดยใช้ภาษา HTML ในการประมวลผลลัพธ์ เป็นเครื่องมือที่มีความ
แม่นย าในการคน้หาค่อนขา้งต ่า เนื่องจากสามารถถูกแกไ้ขและออกแบบไดโ้ดยผูใ้หบ้ริการ เพื่อให้
บล็อกหรือเว็บไซตข์องตนเองสามารถคน้พบไดง้่ายขึน้ 

 
 หลกัการท างานของเครื่องมือคน้หาแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน คือ  

(1) Crawling คือ การเก็บขอ้มลูเว็บไซตด์ว้ยการใชโ้ปรแกรมเว็บครอวเ์ลอร ์(Web Crawlers) 
หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าการส่งบอท (Bot) ที่เรียกว่าครอวเ์ลอร  ์(Crawler) หรือ สไปเดอร ์(Spider) 
ไปตามหน้าเว็บไซตต่์าง ๆ เพื่อรวบรวมขอ้มูลทุกส่วนของเว็บไซตท์ี่สามารถเขา้ถึงไดไ้ม่ว่าจะเป็น
ขอ้มลู URL เนือ้หา รูปภาพ และแท็กต่าง ๆ ในหนา้เว็บไซตท์ัง้หมด  

 
(2) Indexing คือ การจัดท าดัชนี เป็นการน าขอ้มูลมาเรียบเรียงออกเป็นหมวดหมู่อย่าง

ละเอียด และ  
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(3) Ranking คือ การจัดอันดับผลลพัธ์เพื่อใหผู้ใ้ชง้านเจอผลลพัธ์ที่ตรงกับการคน้หามาก
ที่สดุ และเป็นผลลพัธท์ี่ดีที่สดุโดยพิจารณาจากองคป์ระกอบหลาย ๆ ส่วน ซึ่งเป็นที่มาของการเพิ่ม
ประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หาหรือเอสอีโอ (SEO) 

 
Varsha, Grover, and Ahuja (2021) กล่าวว่า เครื่องมือคน้หาคือโปรแกรมแกไ้ขปัญหาที่

รบัค าสั่งจากผูใ้ชง้านในรูปแบบค าหรือวลี แลว้ผ่านไปยงัฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ของ URLS และน า
ผลลพัธข์องเว็บไซตท์ี่ตรงกนักลบัมา โดยกูเกิล้, ยาฮู, ไบด,ู ยานเดกซ ์(Yandex) และ บิง เครื่องมือ
คน้หาเหล่านีล้ว้นเป็นที่รูจ้ักในฐานะ Crawler Based ที่มีกระบวนการท างานตามหลกัการท างาน
พืน้ฐาน 5 ขอ้ที่ตอ้งการในเครื่องมือคน้หา คือ Crawling, Indexing, Ordering, Processing และ 
Retrieving Results 

 
 จารุณี ภัทรวงษ์ธนา (2559) กล่าวถึงบทบาทและความส าคัญของการท าการตลาดผ่าน
เครื่องมือคน้หาบนอินเทอรเ์น็ตว่า เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยใหเ้ว็บไซตข์องเราสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้
อีกทัง้ยงัเป็นช่องทางการท าการตลาดที่มีประสิทธิภาพและตรงเปา้หมาย เพราะการคน้หาขอ้มูลใน
แต่ละครั้งของผูใ้ชเ้ครื่องมือค้นหา จ าเป็นต้องใชค้  าส าคัญเป็นตัวก าหนดขอบเขต เมื่อป้อนค า
ส าคญัลงในช่องคน้หา เครื่องมือคน้หาจะประมวลผลออกมาเป็นรายการของเว็บไซตท์ี่มีเนือ้หาตรง
กบัค าส าคญันัน้ไวใ้นหนา้แสดงผลลพัธก์ารคน้หา หากเว็บไซตอ์ยู่ในอนัดบัตน้ ๆ ก็จะเพิ่มโอกาสให้
มีผูใ้ชง้านเปิดเขา้ไปดมูากขึน้เท่านัน้ ซึ่งส่งผลใหม้ียอดผูใ้ชบ้ริการหรือยอดขายเพิ่มมากขึน้ ผูว้ิจัย
กล่าวว่าเครื่องมือคน้หาแต่ละเว็บไซตจ์ะมีระบบอลักอริทึม ที่แตกต่างกันและจะมีการปรบัปรุงให้
ทนัสมยัอยู่เสมอ จึงจ าเป็นตอ้งสรา้งเว็บไซตใหม้ีคณุภาพตามอลักอริทึมเพื่อใหเ้ว็บไซตส์ามารถท า
อนัดบัไดดี้มากที่สดุ 
 

Patil, A.V. and Patil, V.M. (2018) ไดอ้ภิปรายเก่ียวกบัหนา้ที่ ความส าคญั และการท างาน
ของเครื่องมือคน้หา โดยระบุว่าเครื่องมือคน้หา คือ ซอฟตแ์วรโ์ปรแกรมที่อยู่บนเว็บ ซึ่งแบ่งการ
ท างานของเครื่องมือคน้หาออกเป็น 2 สว่น คือ (1) Crawling เป็นการเขา้ถึงเว็บไซตแ์ละเนือ้หาจาก
ค าส าคัญที่ป้อนลงในเครื่องมือค้นหาโดยโปรแกรมที่ เรียกว่า Crawler และ (2) Indexing คือ
กระบวนการที่เกิดขึน้หลงั กระบวนการ Crawling ในฐานขอ้มลู กระบวนการทัง้หมดยงัรวมถึงการ
ท า  Tokenization, การน า  Stop Wards ออก , การสกัดต าแหน่งของแต่ละค าในหน้า เพจ , 
ความส าคญัของแต่ละค า และการท าแบ๊คลิงก ์(Backlinks) ไปยงัเพจอื่น เป็นตน้ นอกจากนีก้ารจดั
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อนัดบัของเพจแต่ละหนา้จะถกูตดัสินจากขอ้มลูเหลา่นีด้ว้ย ผูว้ิจยัไดแ้บ่งเครื่องมือคน้หาออกเป็น 4 
ประเภท ไดแ้ก่ (1) เครื่องมือคน้หาขอ้ความแบบเต็ม (Full Text Search Engine) เพราะเมื่อมีขอ้มลู
ขอ้ความที่ไม่มีโครงสรา้งในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสเ์พิ่มมากขึน้ ซึ่งถูกพบโดยองคก์ารมหาชนและ
หน่วยงานของรฐับาล เอกสารขอ้ความใหม่เหล่านีจ้ะไม่สามารถจดัวางในฐานขอ้มลูที่เป็นตาราง
แบบเก่าได ้ดังนั้นจึงเกิดความต้องการในการค้นหาขอ้ความที่ไม่มีโครงสรา้งแบบเต็มขึน้อย่าง
ชัดเจน (2) สารบญัเว็บไซตข์องเครื่องมือคน้หา (Directory Search Engine) รายการทัง้หมดของ
สารบัญที่ได้คัดเลือกไว้จะถูกรับหรือน าเข้าโดยเครื่องมือค้นหา (3) เครื่องมือค้นหาแบบเมตะ 
(META Search Engine) สืบเนื่องจากผลลัพธ์การค้นหาที่ เกิดจากการคิวรี่ของผู้ใช้งานผ่าน
เครื่องมือคน้หาต่าง  ๆ จะถูกรวบรวมไวพ้รอ้ม ๆ กัน และ (4) เครื่องมือคน้หาแนวด่ิง (Vertical 
Search Engine) เป็นการค้นหาแบบเฉพาะเขตข้อมูล  และความต้องการในการค้นหาจะถูก
พิจารณาจากเครื่องมือคน้หาแนวด่ิง ผูว้ิจัยกล่าวว่า 84% ของผูค้น้หาบนกูเกิล้ไม่เคยคลิกไปเกิน
กว่าหน้าที่ 2 ของผลลัพธ์การคน้หา และกว่า 65% น้อยมากที่จะคลิกผลลัพธ์การคน้หาที่มีการ
จ่ายเงินโฆษณาหรือไดร้บัการสนบัสนนุ จึงเป็นที่มาของการท าเอสอีโอเพื่อเพิ่มการมองเห็นและการ
เขา้ถึงเว็บไซตข์องเรา  

 
Dramilio, Faustine, Sanjaya, and Soewito (2020) กล่าวว่ า  เครื่ อ งมื อค้นหา  คือ 

ซอฟตแ์วรท์ี่เก็บขอ้มลูเก่ียวกบัเว็บไซต ์ซึ่งขอ้มลูที่ถูกน าไปใชจ้ะเก่ียวขอ้งกบั URL ของเว็บไซตแ์ละ
ค าส าคัญต่าง ๆ ที่สื่อถึงเนือ้หาของเว็บไซต์ ข้อมูลของเว็บไซต์จะถูกเก็บไว้ในฐานข้อมูลโดยมี
กระบวนการที่ท างานร่วมกับซอฟต์แวรข์องเครื่องมือคน้หา เช่น Crawlers, Spiders, หรือ Bots 
เครื่องมือคน้หาบางส่วนก็มีการใชโ้ปรแกรมพิเศษที่เรียกว่า Spiders หรือ Bots โปรแกรมเหล่านีจ้ะ
ท างานหรือขบัเคลื่อนโดยโครงสรา้งไฮเปอรล์ิงกข์องเว็บ ส่วนระบบฐานขอ้มลูขนาดใหญ่เป็นที่รูจ้กั
กันในฐานะดัชนีส  าหรับเครื่องมือค้นหา โดยมีกระบวนการท างานที่เรียกว่า การจัดท าดัชนี  
(Indexing) เมื่อผูใ้ชง้านพิมพเ์พื่อใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มูล การจัดท าดัชนีจะท าหนา้ที่ของมนัและจ านวน
ของผลลพัธก์ารคน้หาจะปรากฏผลที่มีความเชื่อมโยงกบัสิ่งที่ผูใ้ชง้านพิมพไ์วน้ั่นเอง  

 
Lv, Chen, Zheng, and Gong (2021) ระบุว่า หลักการท างานของเครื่องมือค้นหาแบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ (1) Crawl ไปยงัหนา้เว็บเพจทัง้หมดผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต (เก็บเนือ้หา
จากเว็บเพจทัง้หมดโดยอัตโนมัติ ผ่านอินเทอรเ์น็ต) (2) สรา้งฐานขอ้มูลดัชนี (รบัรายละเอียดของ
ขอ้มูลจากเว็บเพจที่แตกต่างกันหลาย ๆ แหล่ง โดยส่วนใหญ่จะรวมถึงโคด้, ค าส าคัญ, ขนาดเมม
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โมรีของเว็บเพจ, ระยะเวลาออนไลน์ เป็นต้น จากนั้นระบบดัชนี จะท าการค านวณในรูปแบบ
เดียวกันตามกฎอัลกอริทึมของตัวระบบ  ซึ่งจะท าการค านวณค่าความสัมพันธ์  (Correlation) 
ระหว่างไฮเปอรล์ิงก์ที่ เชื่อมโยงกันและค าส าคัญแต่ละค าในเนื ้อหาของเพจ  จากนั้นจึงสร้าง
ฐานข้อมูลดัชนีของเว็บไซต์ตามผลลัพธ์ที่ได้จากการค านวณ ) และ (3) จัดเรียงล าดับผลลัพธ์
ฐานขอ้มูลดัชนี (เมื่อผูใ้ชง้านเพิ่มค าส าคัญในช่องคน้หา แลว้ท าการส่งคิวรี่ เครื่องมือคน้หาจะท า
การจบัคู่ค  าส าคญักบัเว็บไซตท์ี่มีความเชื่อมโยงกนัในฐานขอ้มลูดชันี)  

 
2.2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพเคร่ืองมือค้นหา (Search Engine Optimization) 

2.2.2.1 ความหมายของการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หา 
การเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หา (Search Engine Optimization [SEO]) คือ 

การเพิ่มประสิทธิภาพเว็บไซตใ์หติ้ดอันดับผลลพัธก์ารคน้หาในล าดับตน้ ๆ  ดว้ยการออกแบบและ
พัฒนาเนือ้หาของเว็บไซตใ์หม้ีคุณภาพ ซึ่งจะช่วยใหม้ีจ านวนผูเ้ขา้ชมเพิ่มมากขึน้ผ่านเครื่องมือ
คน้หา ไบรทเ์อดจ ์(Bright Edge) ซึ่งเป็นองคก์รผูเ้ชี่ยวชาญในการใหค้ าปรกึษาเก่ียวกบัสถิติต่าง ๆ 
ดา้น เอสอีโอ ระบุว่าสถิติของการเขา้ชมเว็บไซตท์ี่สามารถวดัผลได ้มีการเขา้ไปยงัเว็บไซตผ์่านการ
ใชเ้ครื่องมือคน้หามากถึง 68% และเป็นการคน้หาแบบธรรมชาติ (Organic Search) มากถึง 53% 
โดยการคน้หาแบบธรรมชาติ คือ การเขา้ชมเว็บไซตผ์่านผลลพัธ์การคน้หาที่มีการกดเขา้มาจาก
เครื่องมือคน้หาโดยไม่ผ่านสื่อที่เสียเงิน นอกจากนีจ้ากการส ารวจสถิติของการคน้หาแบบธรรมชาติ 
ในปี พ.ศ.2566 โดยไฮเออร์วิซิบิลิ ตี ้ (Highervisibility) ซึ่งเป็นเอเจนซี่ด้านการตลาดดิจิทัล 
(Heitzman, 2023) พบว่า ในปีพ.ศ. 2566 ผูใ้ชเ้ครื่องมือคน้หาจะเลือกคลิกเว็บไซตท์ี่อยู่ในอันดับ
แรกมากถึง 41% และเลือกคลิกเว็บไซตท์ี่อยู่ในอนัดบัสอง 12.8% ตามล าดบั  

 
จากการศึกษาของ  Varsha et al. (2021) ใน เ รื่ อ ง  An Overview of Search 

Engine Optimization ผูว้ิจัยกล่าวว่าเอสอีโอ คือ ระเบียบวิธีในการขับเคลื่อนหรือเพิ่มอันดับของ
เว็บเพจดว้ยการจดัการ ลิงกท์ี่กลบัเขา้มายงัเว็บไซตข์องเรา (Incoming Links) หรือ แบ๊คลิงก ์และ 
ลกัษณะของเว็บไซตเ์พื่อคดัเลือกค าคน้หาที่แตกต่าง อีกทัง้ยงัเป็นกระบวนการในการเพิ่มคณุภาพ
และปริมาณจ านวนผูใ้ชง้านที่เขา้เยี่ยมชมเว็บไซต ์(Website Traffic) โดยการเพิ่มจ านวนผูเ้ขา้ชม
ผ่านผลลัพธ์การค้นหา นอกจากนี ้ ผู ้วิจัยยังได้แบ่งประเภทของ เอสอีโอออกเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หาแบบหมวกขาว (White Hat SEO) และ การเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือ
คน้หาแบบหมวกด า(Black Hat SEO) โดย Varsha et al. (2021) กล่าวว่า เว็บมาสเตอรส์่วนใหญ่
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มักจะเลือกใชเ้ทคนิคการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หาแบบหมวกขาว เพราะปราศจากความ
เสี่ยงและการนัตีความส าเร็จในระยะยาว ส่วนเทคนิคการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หาแบบ
หมวกด า จะเป็นวิธีการที่ไม่ไดร้บัการรบัรอง เช่น การคัดลอกเนือ้หาและการใชค้ าส าคัญซ า้ซ้อน 
(Keyword Spamming) ส าหรบัเว็บไซตท์ี่มีคณุภาพส าหรบัเครื่องมือคน้หาและเป็นพืน้ฐานของเอส
อีโอ ควรมีองคป์ระกอบที่ส  าคญั คือ ใชง้านง่าย, เว็บไซตอ์ยู่ในอนัดบัตน้ ๆ และมีเนือ้หาที่มีคณุภาพ
, ความเร็วในการเขา้ถึงจากการโหลดหนา้เพจ, เนือ้หาอ่านง่ายและสามารถท าความเขา้ใจได้, มี
การใชส้ื่ออ่ืน ๆ รว่มดว้ย เช่น ภาพและวิดีโอ, เนือ้หามีความละเอียดและตรงประเด็น, อพัเดตเนือ้หา
เมื่อจ าเป็นและตามโอกาส, ควรค านึงถึงความปลอดภยั และปรมิาณกบัคณุภาพของแบ๊คลิงก ์เป็น
ตน้  

 
ง า น วิ จั ย ข อ ง  Patil, A.V. and Patil, V.M. ( 2018)  เ รื่ อ ง  Search Engine 

Optimization Technique Importance กล่าวว่าการจัดหมวดหมู่ของเอสอีโอ ประกอบดว้ย การ
เพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หาแบบหมวกขาว เป็นเทคนิคที่ไดร้บัการสนบัสนนุ เป็นที่แนะน าและ
เป็นธรรมชาติมากที่สดุดว้ยวิธีการอพัเดตเนือ้หาที่แตกต่างและมีคณุภาพ ซึ่งจะช่วยใหเ้ว็บไซตข์อง
เราไดร้บัลิงกท์ี่มีคณุภาพจากเว็บไซตแ์ละบล็อกที่มีความเก่ียวขอ้งหรือมีเนือ้หาคลา้ยคลงึกนั และมี
ผลดีในระยะยาว การเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หาแบบหมวกเทา (Gray Hat SEO) เป็นเทคนิค
การแลกเปลี่ยนลิงกร์ะหว่างเว็บไซตเ์พื่อพฒันาผลลพัธก์ารคน้หา แต่เป็นเทคนิคที่ยงัไม่ถูกยอมรบั
จากเครื่องมือคน้หา และ การเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หาแบบหมวกด า คือ การท าสแปมมิ่ง
ในลิงก ์(Spamming In The Links) หรือการที่นกัพฒันาเว็บไซต ์(Webmaster) สรา้งหรือท าลิงกท์ี่
ไม่มีความเก่ียวขอ้งจากเว็บไซตท์ี่มีเนือ้หาเฉพาะดา้น (Niche) 

 
Jha (2018) กล่าวว่า การเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หาแบบหมวกขาว เป็น

เทคนิคในการเพิ่มประสิทธิภาพเว็บไซตท์ี่ปฏิบติัตามแบบแผนหรือแนวทางของเครื่องมือคน้หา  ซึ่ง
จะตอ้งมีองคป์ระกอบและเนือ้หาที่เหมาะสมเพื่อใหผู้ใ้ชง้านกลบัเขา้มาเยี่ยมชมอีกครัง้ เพื่อเป็นการ
เพิ่มอนัดบัเว็บไซต ์แต่ก็ยงัถือเป็นกระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพเว็บไซตท์ี่ค่อนขา้งชา้ ในขณะที่การ
เพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือค้นหาแบบหมวกด า  เป็นเทคนิคที่รวดเร็วในการเพิ่มประสิทธิภาพ
เว็บไซตท์ี่มุ่งเนน้ตวัเว็บไซตม์ากกว่าผูเ้ขา้ชม แต่ไม่ไดส้่งผลระยะยาวเหมือนการเพิ่มประสิทธิภาพ
เครื่องมือคน้หาแบบหมวกขาว เพราะเป็นเทคนิคที่ไม่ไดป้ฏิบติัตามแบบแผนของเครื่องมือคน้หา 
กล่าวคือ เป็นเทคนิคที่ละเมิดแนวทางปฏิบัติของเครื่องมือค้นหา ซึ่งรวมถึง Spamdexing, 
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Doorway Pages เป็นตน้ เทคนิคเหล่านีจ้ะถูกใช้โดยผูท้ี่ต้องการผลประโยชนท์างการเงินอย่าง
รวดเร็วจากเว็บไซต์ Jha ได้อภิปรายผลการวิจัยจากเรื่อง Selecting the Best Approach for 
Website Optimization ว่าการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือค้นหาแบบหมวกด า  จะช่วยเพิ่มการ
เขา้ถึงไดไ้วกว่าการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หาแบบหมวกขาว แต่ทราฟฟิกหรือการเขา้ถึงจะ
ไม่ไดอ้ยู่ในระยะเวลาที่ยาวนาน วิธีการนีจ้ะสามารถใชเ้มื่อมีการลงทุนในระยะสัน้บนเว็บไซต ์ส่วน
การเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หาแบบหมวกขาวจะใชร้ะยะเวลานานกว่าในการเพิ่มการเขา้ถึง
แต่จะมีความยั่งยืนในระยะยาวและปลอดภัยกว่า มีความเสี่ยงนอ้ยและไม่ถูกแบนจากเครื่องมือ
คน้หา โดยมุ่งเนน้ไปที่ผูเ้ขา้ชมและมอบเนือ้หาที่มีคุณภาพใหแ้ก่ผูเ้ขา้ชม จึงถือเป็นเทคนิคที่ควร
ปฏิบติัตาม ดงันัน้การเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หาแบบหมวกขาวจึงสามารถใชเ้มื่อการลงทุน
ในระยะยาวไดถู้กก าหนดขึน้บนเว็บไซต ์ดว้ยเหตุนีใ้นการเลือกใชแ้ต่ละเทคนิคจึงขึน้อยู่กับความ
ตอ้งการหรือผลตอบรบัที่คาดหวงัไวข้องเจา้ของเว็บไซตน์ั่นเอง 

 
เขมธัชกานท ์สกลุกฤติธีนนัท ์(2561) กลา่วถึงการใชเ้อสอีโอในการศกึษาเรื่องการ

ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการตลาดของโรงแรมอิสระระดับ 4 -5 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยได้
อภิปรายผลการวิจยัในสว่นของสื่อจ่ายเงิน (Paid Media) เพื่อใชร้บับรกิารเสริมการตลาดคน้หาบน
อินเตอรเ์น็ต (Search Engine Marketing) โดยหนึ่งในการบรกิารที่โรงแรมนิยมใชม้ากท่ีสดุ คือ เอส
อีโอ เป็นการโฆษณาประชาสมัพนัธเ์ว็บหรือช่องทางสื่อสงัคมออนไลนข์องทางโรงแรมบนพืน้ที่การ
แสดงผลค้นหาทางธรรมชาติ เช่น ช่องทางกูเกิลเสิร ์ช (Google Search) อินสตาแกรมเสิรช์ 
(Instagram Search) เฟซบุ๊กเพจ (Facebook Page) เพื่อช่วยการบริหารจัดการโครงสรา้งค าให้
สอดคลอ้งกับความสนใจและการเลือกคน้หาขอ้มูลของลูกคา้บนโลกออนไลนไ์ปยังเว็บไซต์หรือ
ช่องทางสื่อสงัคมของโรงแรมในทุกช่องทางดว้ยความรวดเร็ว เพิ่มยอดการจองหอ้งพักหรือเขา้รบั
บรกิารแผนกต่าง ๆ ของโรงแรมโดยตรง  

 
อัชฌาพร กว้างสวาสดิ์ และคณะ (2562) ได้กล่าวถึงความหมายของการเพิ่ม

ประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หา ว่าเป็นการปรบัปรุงเว็บไซตด์ว้ยเทคนิคต่าง ๆ เพื่อใหติ้ดอนัดบัตน้ ๆ 
ในการการแสดงผลการสืบคน้โดยเครื่องมือคน้หา ซึ่งการท าเอสอีโอ ประกอบดว้ย การปรบัปรุงเพิ่ม
ค าส าคญั (Keyword) ในหนา้เว็บ การปรบัแต่งเว็บไซตโ์ครงสรา้ง HTML กล่าวโดยสรุปไดว้่า เอสอี
โอเหมือนการท าใหเ้ว็บไซตป์รากฏในเครื่องมือคน้หาและจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจการท างาน
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อัลกอริทึมขอ้มูลของเครื่องมือคน้หาแต่ละประเภท เพื่อช่วยใหเ้ว็บตอบสนองความตอ้งการ และ
ความสนใจของผูท้  าการคน้หาผ่านทางเครื่องมือคน้หา  

 
จารุณี ภทัรวงษธ์นา (2559) และ ระชานนท ์ทวีผล (2560) ไดก้ลา่วว่าการท าเอสอี

โอ คือ วิธีการปรบัแต่งเว็บไซตซ์ึ่งรวมถึงการปรบัปรุงเนือ้หา และ การเพิ่มลิงกท์ี่มีคณุภาพมายงัเว็บ 
ไซต ์เพื่อใหเ้ว็บไซตติ์ดอยู่ในอันดับตน้ ๆ บนหนา้แสดงผลลพัธ์การคน้หาของเครื่องมือคน้หา อาทิ 
ยาฮู, กูเกิล้ และบิง เป็นตน้ โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนขึน้อยู่กบักฎเกณฑท์ี่แต่ละเครื่องมือคน้หาได้
ก าหนดขึน้ โดยสว่นใหญ่วิธีการท าเอสอีโอ ใหป้ระสบความส าเรจ็มากที่สดุจะประกอบดว้ย (1) การ
ปรบัปรุงโครงสรา้งเว็บไซตใ์หเ้ป็นมิตรกับเครื่องมือคน้หาและผูใ้ชง้าน เช่น การเลือกใชโ้ครงสรา้ง
เมนู และ URL ที่เครื่องมือคน้หาสามารถอ่านไดง้่าย และการท าหนา้เว็บไซตใ์หโ้หลดไดร้วดเร็ว (2) 
การใส่ค าส าคัญอย่างพอเหมาะในส่วนที่มีความส าคัญภายในเว็บไซต์ (3) การเพิ่มเนือ้หาที่มี
คุณภาพในหนา้ที่ท าเอสอีโอ และสรา้งหนา้เว็บใหม่ขึน้มาโดยเนือ้หาตอ้งเขียนขึน้เอง ไม่คัดลอก
จากเว็บไซต์อ่ืน (4) ควรปรบัปรุงเว็บไซตใ์หท้ันสมัยอยู่เสมอโดยการเพิ่มบทความ ข่าวสาร หรือ
ผลงาน เป็นตน้ และ (5) เพิ่มแบ๊คลิงกจ์ากเว็บไซตอ่ื์นที่มีความน่าเชื่อถือและมีเนือ้หาหรือบริบท
เก่ียวขอ้งกับเว็บไซตห์รือค าส าคัญของเว็บไซต ์ควรทยอยเพิ่มเรื่อย ๆ เพื่อใหดู้เป็นธรรมชาติและ
ปอ้งกนัการโดนปฏิเสธจากเครื่องมือคน้หา 

 
2.2.2.2 ประเภทของการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หา  
รูปแบบการท าเอสอีโอแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลกั คือ  
(1) ออนเพจเอสอีโอ (On-Page SEO) 
ออนเพจเอสอีโอเป็นวิธีการปรบัแต่งบนเว็บไซตท์ี่เราสามารถควบคมุไดด้ว้ยตนเอง 

กล่าวคือ เป็นการปรบัแต่งเนือ้หาและโครงสรา้งบนหน้าเว็บไซตข์องเราใหเ้หมาะสมและถูกตอ้ง
ตามหลกัอัลกอริทึมการจัดอันดับของกูเกิล้ (Google Algorithm) โดยการท าออนเพจเอสอีโอ จะ
แบ่งวิธีการท า และการคิดคะแนนออกเป็น 3 กลุ่มคือ (1.1) เนือ้หาบนเว็บไซต ์(Content) ตอ้งเป็น
เนือ้หาที่มีคุณภาพ อ่านง่าย มีความยาวหรือจ านวนค าในปริมาณที่เหมาะสม หากเป็นบทความ
ควรมีการอา้งอิงลิงก ์(Internal Link) จากเว็บไซตท์ี่มีคณุภาพจะช่วยใหเ้ว็บไซตม์ีอนัดบัที่ดียิ่งขึน้ มี
ค าส าคัญที่ดี มีการอัพเดทเนือ้หาอย่างสม ่าเสมอ มีภาพประกอบหรือวิดิโอพรอ้มค าอธิบาย  (Alt 
Tags) โดยมีการแทรกค าส าคญั (1.2) สถาปัตยกรรมหรือโครงสรา้งเว็บไซต ์(Architecture) โดยจดั
หมวดหมู่เว็บไซตใ์หเ้ป็นระเบียบ มีเนือ้หาที่ไม่ซ  า้กนัในแต่ละหนา้เว็บ ใชง้านไดส้ะดวกบนอปุกรณท์ี่
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หลากหลายโดยเฉพาะอปุกรณเ์คลื่อนที่ (Mobile) มีความเร็วในการโหลดเขา้เว็บไซต์, ใน URLs มี
ค าส าคัญที่เก่ียวขอ้งกับเว็บไซต ์และเว็บไซตค์วรใช ้HTTPS หรือระบบรกัษาความปลอดภัย SSL 
คือ ระบบป้องกันการโจรกรรมขอ้มูลจากคนที่ไม่หวังดีกับเว็บ หรือแฮกเกอร ์(Hacker) (1.3) การ
เขียนโคด้หลังบา้น (HTML) โดยการใส่ Title Tag, Meta Description เป็นการใส่ค าอธิบายสั้น ๆ 
ในหน้าเว็บไซต์เพื่อให้ผู ้เข้าชมทราบว่าเป็นเว็บไซต์เก่ียวกับอะไร โดยข้อความที่แสดงอยู่ใน
ค าอธิบายจะไม่แสดงในเว็บไซต ์แต่จะแสดงในหนา้การคน้หาเช่นเดียวกบั Title, โครงสรา้งเว็บไซต ์
(Site Structure) หรือ แผนผงัเว็บไซต ์(Site Map) แบบโครงสรา้งเว็บไซตท์ี่ท าใหกู้เกิล้ทราบว่าหนา้
เพจใดมีความส าคัญ เป็นการสรา้งการเชื่อมโยงเนือ้หาภายในเว็บไซต์ สรา้งลิงก์ที่มีคุณภาพ
ระหว่างหนา้เพจ รวมถึงเป็นการเพิ่มปริมาณการคลิก และยังสรา้งความรวดเร็วในการเก็บขอ้มลู
ของกเูกิล้บอท (Google Bot) ในเว็บไซตข์องเรา  

 
Varsha et al. (2021) กล่าวว่า ออนเพจเอสอีโอเป็นเทคนิคการเพิ่มประสิทธิภาพ

ที่เก่ียวขอ้งกบัทกุองคป์ระกอบบนเว็บไซต ์ประกอบดว้ย เว็บเพจ (โครงสรา้งของเว็บเพจ, ขนาดของ
เว็บเพจ, ระยะเวลาในการโหลดเพจ), หวัขอ้ (Title) (ชื่อหวัขอ้ของเพจ, ความยาวของชื่อหวัขอ้), ค า
ส าคัญ (ต าแหน่งของค าส าคัญ, ความหนาแน่นของค าส าคัญ, ค าส าคัญใน URL, ค าส าคัญใน 
Meta Tag, ค าส าคญัใน Alt Text และค าส าคญัใน Anchor Text), URL (ความยาวของ URL) และ 
ลิงก ์(Links) (Outgoing Links) 

 
Sharma and Verma (2020) กล่าวว่า ออนเพจเอสอีโอหรือการเพิ่มประสิทธิภาพ

เครื่องมือคน้หาบนหนา้เว็บเพจ เป็นเทคนิคในการเพิ่มอนัดบัของเว็บเพจและพฒันาความพงึพอใจ
ของผูใ้ชง้าน ประกอบดว้ยเทคนิคดังนี ้ (1) เพิ่มประสิทธิภาพหัวขอ้ (Title Optimization) (2) เพิ่ม
ประสิท ธิภาพ เนื ้อหา  (Body Text Optimization)  (3) ไฮ เปอร์ลิ งก์  (Hyperlinks)  (4) เพิ่ ม
ประสิทธิภาพเมตะแท็ก (Meta Tags Optimization) (5) แผนผงัเว็บไซต ์(Sitemaps) และ (6) เพิ่ม
ประสิทธิภาพรูปภาพ (Image Optimization) 

 
งานวิจัยของ Matta, Gupta, and Agarwal (2020) ระบุว่า ออนเพจเอสอีโอเป็น

เทคนิคที่มุ่งเนน้ตัวเว็บไซตแ์ละเนือ้หาภายในเว็บไซต์ ซึ่งอนุญาตใหเ้ครื่องมือคน้หาและผูใ้ชง้าน
สามารถคน้หาต าแหน่ง ใชง้าน และเขา้ถึงเนือ้หาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อีกทัง้ยงัช่วยใหกู้เกิล้หรือ
เครื่องมือคน้หาอ่ืน ๆ ตัดสินใจว่าเนือ้หาในเว็บไซตห์รือเว็บเพจดังกล่าวมีความเก่ียวขอ้งหรือมี
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ประโยชน์หรือไม่  ตัวอย่างเช่น Title Tags, Meta Descriptions, Headings, Paragraphs และ 
URLs เป็นตน้ 

 
Patil, V. M. and Patil, A. V. (2018) กล่าวว่า ออนเพจเอสอีโอจะมีเทคนิคในการ

เพิ่มประสิทธิภาพดา้นเนือ้หา และ HTML Source Code ของเพจ ปัจจยัหลกัของเทคนิคนี ้คือ เว็บ
เพจมีความเก่ียวข้องกับคิวรี่ (Query) ที่ถูกส่งโดยผู้ใช้งานไปยังเครื่องมือค้นหาอย่างไร โดยมี
ตัวอย่างของเทคนิคที่ใช้ในออนเพจเอสอีโอ ได้แก่ Meta Tag, Title Tags, Meta Description, 
Heading Tags, URL String, Keyword และ Optimizing Image (เพิ่ม Alt Text) เช่นเดียวกบัจาก
งานวิจัยอีกเรื่องหนึ่งของ Patil, A. V. and Patil V.M. (2018) เรื่อง Search Engine Optimization 
Technique Importance ระบุว่า ออนเพจเอสอีโอ คือ การเพิ่มประสิทธิภาพเว็บไซตโ์ดยการเขียน
โคด้ของเว็บไซต ์ซึ่งมีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ Title Tag, Meta Tag, Alt Attribute, Header tags (H1, 
H2 and H3), Permalinks of Web Pages, Internal Linking, Keyword Density และ Sitemap 

 
Dramilio et al. (2020) กล่าวว่า การเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือค้นหาถือเป็น

วิธีการท่ีมีประโยชนอ์ย่างมากต่อผูท้ี่ท  าธุรกิจผ่านเว็บไซต ์ซึ่งเอสอีโอสามารถคดัเลือกหรือแนะน าค า
ส าคญัได ้เช่น การคดัเลือกตวัอย่างค าหรือประโยคที่ถูกใชเ้ป็นตวัแทนของปัญหาหรือประเด็นต่าง 
ๆ สามารถแกไ้ขไดโ้ดยเว็บไซตแ์ละขอ้ก าหนดที่ระบุต าแหน่งทัง้ภายในและภายนอกเว็บไซต ์ผูว้ิจยั
ระบุว่า ออนเพจเอสอีโอ คือ เทคนิคหรือกระบวนการที่ ใช้ในขั้นตอนการพัฒนาเว็บไซต์ 
ประกอบดว้ย 5 เทคนิคไดแ้ก่ (1) การเขียนหวัขอ้ Titles/Headline เป็นสว่นส าคญัที่ผูเ้ขา้ชมเว็บไซต์
จะเห็นเป็นอย่างแรก โดยใชค้ าที่ผู ้เขา้ชมมักพิมพใ์นช่องการคน้หาเว็บไซต ์และเลือกใชค้ าทั่วไป
ขึน้ตน้เพื่อใหเ้ครื่องมือคน้หาสามารถจดจ าและประมวลผลจากค านัน้ ๆ และใชค้ าปกติทั่วไปหลาย 
ๆ ครัง้ในต าแหน่งที่เหมาะสมหรือไวใ้นชื่อ (2) พารากราฟแรก (First (Lead) Paragraph) (3) การ
อัพเดทเนือ้หาเว็บไซตใ์หส้ดใหม่อยู่เสมอ (Keeping The Content Fresh) จะช่วยเพิ่ม ทราฟฟิก 
(Traffic) และอันดับในการคน้หา (4) เพิ่มเนือ้หาวิดีโอบนเว็บไซต์ (5) เพิ่มขอ้ความ Anchor ไปยัง
เว็บไซต์ของ และเพิ่ม Page Titles - Html Title Tag. Htmls Titles และ Headings ซึ่งถือว่าเป็น
องคป์ระกอบที่มีความส าคญัมาก เพราะสิ่งเหล่านีจ้ะแสดงในผลลพัธ์ของเครื่องมือคน้หา หรือจะ
แสดงในบริเวณ Title Bar ของเบราวเ์ซอร  ์เครื่องมือคน้หาจะมุ่งเน้นไปที่ค  า (Words) ที่ปราฏใน 
HTML Tags Title โดยนกัวิจยับางท่านระบวุ่า ค าที่ปรากฏใน Title หรือ Heading จะมีปรมิาณมาก
ที่สดุอยู่ที่ 55 ตวัอกัษร  
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Sipayung et al. (2021) กลา่วว่าออนเพจเอสอีโอ คือ ความเก่ียวขอ้งและเนือ้หาที่
มีคณุภาพ, ค าส าคญัที่มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัตวัเลือก, การวางค าส าคญัไวใ้นต าแหน่งที่เหมาะสม และ
เลือกใช ้Title ที่เหมาะสมกบัแต่ละหนา้เพจ 

 
Jha (2018) กล่าวว่าออนเพจเอสอีโอ คือ เทคนิคที่สามารถประยุกตใ์ชก้บัเว็บไซต์

โดยตรงเพื่อเพิ่มอันดับการคน้หา โดยปัจจัยในการท าออนเพจเอสอีโอจะมีผลโดยตรงต่อเว็บไซต ์
และถูกควบคุมโดยโคด้บนเพจ ประกอบดว้ย การเพิ่มประสิทธิภาพโครงสรา้งเว็บไซต ์(Website 
Structure Optimization), การวิเคราะหแ์ละวิจยัค าส าคญั (Keyword Research & Analysis), การ
วิเคราะหเ์ว็บไซต ์(Website Analysis), การเพิ่มประสิทธิภาพรูปภาพ (Image Optimization), การ
สรา้งแผนผังเว็บไซต์ (Site Map Creation), การสรา้ง Robot.Txt, การเพิ่มประสิทธิภาพเนือ้หา 
(Content Optimization) และ การเพิ่มประสิทธิภาพ Meta Tags  

 
  Niranjika and Samarasighe (2019) ไดท้ าการทบทวนวรรณกรรมของนักวิจัยที่
ผ่านมาและสรุปไดว้่าออนเพจเอสอีโอ ประกอบไปดว้ย Page Title, Header Tags, Meta Tags, ค า
ส าคญัเป้าหมาย, ความหนาแน่นของค าส าคญั, ALT Tags, การวางต าแหน่งของเนือ้หา (Content 
Placement), Breadcrumb Trail, โครงสรา้งและขนาดของ URL, ลิงกภ์ายในของเว็บเพจ (Internal 
Linking Of Webpage(S)), ความถ่ีในการอัพเดทเว็บไซต์ (Site Update Frequency), แผนผัง
เว็บไซต ์และไฟล ์Robot.Txt  
 

จากการศึกษาของ Mittal, Kirar, and Meena (2018) กล่าวว่า ออนเพจเอสอีโอมี
องคป์ระกอบที่ส  าคญัคือ (1) เนือ้หา (Content) เนือ้หาของเว็บเพจควรที่จะมีความแปลกใหม่และมี
คุณภาพอยู่ที่  65%- 75% และข้อความที่อยู่ใน  Html Ration ควรอยู่ระหว่าง  25% - 75% (2) 
โครงสร้างของเพจ (Page Structure) โครงสร้างของเว็บเพจจะมีลักษณะที่คล้ายคลึงกับ
หนงัสือพิมพซ์ึ่งประกอบไปดว้ย HTML Tags ที่ส  าคญั เช่น Title, Heading (H1, H2,.., H6), Bold, 
Strong เป็นตน้ (3) การวิจัยค าส าคัญ (Keyword Research) เป็นงานที่มีความส าคัญอย่างมาก
เพราะจะเป็นสิ่งที่บอกเล่าจุดเริ่มตน้ของเว็บเพจ ค าส าคญัที่ดีจะเป็นค าที่เชื่อมโยงกบัเนือ้หาในเพจ  
(4) Alt Tags เป็นสว่นส าคญัที่จะบอกเครื่องมือคน้หาเก่ียวกบัเนือ้หาที่อยู่เบือ้งหลงัรูปภาพเหล่านัน้
เมื่อผูใ้ชง้านขยบัเมาส ์(Cursor) ไปไวเ้หนือรูปภาพ (5) Meta Tags มกัจะใชใ้นค าอธิบาย, Robots, 
และค าส าคัญ เป็นตน้ ถือเป็นส่วนที่มีความส าคัญเพราะเป็นสิ่งที่บอกเครื่องมือคน้หาว่าเนือ้หาที่



25 

 

 
 

แสดงอยู่ในเว็บเพจนัน้ ๆ เป็นเนือ้หาประเภทใด ความยาวของ Meta Description ควรอยู่ระหว่าง 
70–160 ตวัอกัษร (6) Robots Meta Tag คือสิ่งที่บอกเครื่องมือคน้หาว่าควรจัด Indexed เว็บเพจ
แต่ละหน้าอย่างไร แลว้จึงแสดงผลใหแ้ก่ผูใ้ชง้านในผลลัพธ์การคน้หา (7) ลิงก์ภายใน (Internal 
Links) เป็นองคป์ระกอบที่มีบทบาทส าคญัที่จะบอกเครื่องมือคน้หาเก่ียวกับโครงสรา้งของเว็บไซต์  
เป็นประโยชนใ์นการสรา้งสถาปัตยกรรมของเว็บไซต ์และขยายค่าพลงัของลิงก์ (Link Juice) และ 
(8) แผนผังเว็บไซต ์(Sitemaps) คือรายการของ Urls ภายใน (Unified Resource Locator) ของ
เว็บไซตใ์น XML (Extensible Markup Language) จะถูกใชโ้ดยเครื่องมือของนักพัฒนาเว็บไซต์
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ส  าคญัเก่ียวกับ URL ของเว็บไซต ์แต่ยงัไม่มีการยืนยนัว่าแผนผงั XML จะช่วยให้
เพจของเราถูกเก็บขอ้มลูจากการ Crawled และ Indexed โดยเครื่องมือคน้หา แต่หนึ่งสิ่งที่แน่นอน
ก็ คือ ความน่าจะเป็น (Probability) เพิ่มขึน้ 
  

(2) ออฟเพจเอสอีโอ (Off-Page SEO)  
ออฟเพจเอสอีโอเป็นการท าเอสอีโอภายนอกเว็บไซต์ กล่าวคือ เป็นการเพิ่ม

ประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หาที่เกิดขึน้จากปัจจยัภายนอก ไม่ว่าจะเป็นความน่าเชื่อถือของเว็บไซต ์
การลิงกม์าจากภายนอกเว็บไซตห์รือจากเว็บไซตอ่ื์น ๆ ที่มีเนือ้หาคลา้ยคลึงกนั และการเขา้ถึงของ
ผูใ้ชง้านผ่านโซเชียลมีเดียต่าง ๆ เป็นตน้ ออฟเพจเอสอีโอในภาพรวมจะประกอบดว้ย (2.1) ความ
น่าเชื่อถือของเว็บไซตท์ี่วดัจากแบ๊คลิงก์ หรือการที่เว็บไซตอ่ื์น ๆ ใส่ลิงกก์ลบัมาหาบทความของเรา 
โดยเป็นการอ้างอิงจากเว็บไซต์ที่มีความน่าเชื่อถือเหมือนกัน , การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งานผ่าน
แพลตฟอรม์ต่าง ๆ เช่น การแชรเ์ว็บไซตผ์่านโซเชียลมีเดีย และการแสดงความคิดเห็นของผูใ้ชง้าน 
เป็นตน้ และอายุการใชง้านของเว็บไซต ์โดยชื่อโดเมน (Domain) มีอายุการใชง้านมากพอสมควร 
(2.2) ลิงก ์(Links) โดยแบ๊คลิงกท์ี่เขา้มาในเว็บไซตม์ีคุณภาพ, การแทรกลิงกเ์อาไวใ้นประโยคหรือ
ค าส าคัญ และมีแบ๊คลิงกก์ลบัมาที่เว็บไซตจ์ านวนมาก (2.3) เพอรโ์ซนอล (Personal) คือ การท า
เว็บไซตใ์หต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านในพืน้ที่จนถึงในระดับประเทศ และควรมีการ
อพัเดทบทความหรือข่าวสารอยู่เสมอเพื่อดึงดูดใหผู้ใ้ชง้านกลบัเขา้มาใชง้านอย่างสม ่าเสมอ และ 
(2.4) โซเชียล (Social) โดยการแชรเ์ว็บไซตไ์ปยงัแพลตฟอรม์ออนไลนต่์าง ๆ จะช่วยใหเ้ว็บไซตข์อง
เรามีทราฟฟิกที่ดียิ่งขึน้ 
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Varsha et al. (2021) กล่าวว่า ออฟเพจเอสอีโอ คือ เทคนิคการสรา้งลิงกเ์พื่อให้
น าทางมายงัเว็บไซตข์องเราจากหนา้เว็บเพจอ่ืนนิยมเรียกว่าแบ๊คลิงก ์มีองคป์ระกอบหลกัคือ ลิงก ์
(ความนิยมของลิงก,์ ชื่อเสียงของลิงก,์ โซเชียลเน็ตเวิรค์ และกลุม่สงัคมออนไลนต่์าง ๆ) 

 
Sharma and Verma (2020) กล่าวว่า ออฟเพจเอสอีโอ คือ การสรา้งแบ๊คลิงก์ 

อลักอริทึมของเครื่องมือคน้หาจะจดัอนัดบัที่สงูใหก้บัเว็บไซตท์ี่มีแบ๊คลิงกจ์ านวนมาก โดยมีเทคนิค
ดงันี ้(1) การเสนอบทความ (Article Submission) (2) การโพสตบ์ล็อก (Blog Posting) (3) การส่ง
เว็บไซต์ให้เครื่องมือค้นหา (Search Engine Submission) (4) ไดเรกทอรีซับมิสชั่น (Directory 
Submission)  (5) โซ เชียลบุ๊ กมาร์ก  (Social Bookmarking)  (6) การสร้าง โปรไฟล์  (Profile 
Creations) (7) การเสนอกิจกรรม (Event Submissions) (8) การแชรใ์นโซเชียลมีเดีย (Social 
Media Sharing) (9) การโพสตใ์นฟอรมั (Forum Postings) ในสว่นของการโปรโมทเว็บไซตโ์ดยการ
ใชก้ลยุทธอ์อนเพจ และ ออฟเพจเอสอีโอ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หากูเกิล้ ประกอบดว้ย 
(1) การสรา้งค าอธิบายแบบเมตะ (Create Meta Description) (2) การเสนอบทความ (Article 
Submission) (3) การเสนอกิจกรรม (Event Submissions) (4) การส่งต่อในโซเชียลมีเดีย (Social 
Media Sharing) และการใช้เครื่องมือกูเกิล้แอนาไลทิคส ์(Google Analytics) ในการวิเคราะห์
ปริมาณผูเ้ขา้ชมของเว็บไซตเ์พื่อใหท้ราบว่ากลุ่มเป้าหมายของเว็บไซตเ์ราคือกลุ่มใด และมีความ
คาดหวงัอย่างไรจากค่าสถิติที่ไดจ้ากเครื่องมือดงักล่าวไม่ว่าจะเป็นขอ้มลูกิจกรรมของผูใ้ชง้านบน
เว็บไซต ์ผูเ้ขา้ชมใชร้ะยะเวลาเท่าใดในการอยู่บนหนา้เว็บไซต ์และเขา้มายงัเว็บไซตจ์ากที่ใด 

 
Matta et al. (2020) ไดอ้ธิบายว่า ออฟเพจเอสอีโอ คือ การสรา้ง Linkages และ

ลิงก์ภายนอก (External Link) เพื่อโปรโมทเว็บไซต ์ซึ่งสามารถกระท าไดผ้่านคู่ค้าทางออนไลน์ 
(Online Partnerships) หรือ ผู้มีส่วนร่วมทางธุรกิจ (Strategic Alliances) การเลือกเป้าหมาย
เว็บไซตท์ี่ท าธุรกิจร่วมกัน (Targeting Complementary Business) เริ่มมีความเป็นตรรกะมากขึน้ 
เสมือนผูข้ายสมารต์โฟนออนไลนท์ี่สรา้ง Linkages ร่วมกบัผูข้ายอปุกรณเ์สริมของสมารต์โฟนออน
ไลน ์หรือบล็อกเกอรท์างดา้นเทคโนโลยี นอกจากนีบ้ทความวิจัยของ Matta Et Al. (2020) ยังได้
น าเสนอการท าโมไบลเ์อสอีโอ (Mobile SEO) ซึ่งระบวุ่า มี 3 แนวทางที่แตกต่างไปจากการท าเอสอี
โอโดยทั่วไป ไดแ้ก่ (1) พฤติกรรมในการคน้หา (Search Behaviour) ตอ้งมีการวิเคราะหค์ าส าคัญ
โดยเฉพาะส าหรับการค้นหาในมือถือ (2) การมีส่วนร่วม (Engagement) การค้นหาในมือถือ
ตอ้งการความรวดเร็ว ฉะนัน้การปรากฏในหนา้ผลลพัธก์ารคน้หาล าดบัตน้ ๆ จึงเป็นสิ่งส าคญั และ 
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(3) อลักอริทึมการจดัอนัดบั (Ranking Algorithm) ในมือถือและเดสกท์็อปจะแสดงผลลพัธต่์างกนั 
เพราะเครื่องมือคน้หาส่วนใหญ่จะเนน้การพฒันาเพื่อประสบการณข์องผูใ้ชง้าน การท า เอสอีโอจะ
ช่วยใหเ้ว็บไซตข์ององคก์รต่าง ๆ ปรากฏขึน้มาในหนา้แรกของผลลพัธ์การคน้หาโดยใชค้ าส าคัญ 
ทราฟฟิกออนไลน ์(Online Traffic) มากกว่า 90% จะอยู่ที่หนา้แรกส่วนอีก 60% จะเป็นเว็บไซตท์ี่
อยู่ในสามอนัดบัแรก นอกจากนีก้ารใชเ้วลาอยู่ในหนา้เว็บเพจเป็นเวลานาน ๆ จะช่วยเพิ่มทราฟฟิก
บนหน้าเว็บไซต์และเว็บเพจ นอกจากนีผู้ ้วิจัยพบว่า ออฟเพจเอสอีโอจะช่วยสรา้งทราฟฟิกให้
เว็บไซตม์ากยิ่งขึน้ โดยการสรา้ง Linkages ที่ดีที่เชื่อมโยงกับเว็บไซตท์ี่มีความเก่ียวขอ้งหรือมีส่วน
รว่มทางธุรกิจอ่ืน ๆ สว่นการจดัอนัดบัเว็บไซตใ์นหนา้การคน้หาจะท าใหเ้กิดอตัราการเขา้ชมเว็บไซต์
เพิ่มมากขึน้ 

 
ผลการวิจัยของ Matta et al. (2020) พบว่าหัวข้อส าคัญในการท าเอสอีโอ คือ การ

วิเคราะหค์ าส าคญั (Keyword Analysis) และ การจดัอนัดบัเว็บไซตข์องเครื่องมือคน้หา ถือเป็นบทบาท
ที่ส  าคัญของการท าเอสอีโอ การใช้เอสอีโอจะช่วยให้เว็บไซต์ขององค์กรอยู่ในอันดับที่ดียิ่งขึน้ของ
เครื่องมือคน้หา และท าใหท้ราฟฟิกของเว็บไซตเ์พิ่มขึน้ การประยกุตใ์ชเ้ทคนิคของการเพิ่มประสิทธิภาพ
เครื่องมือคน้หาแบบหมวกขาวเหล่านีจ้ะช่วยเพิ่มผลก าไรและเพิ่มสว่นแบ่งทางการตลาดในระยะยาว  

 
Patil, V. M. and Patil, A. V. (2018) ได้น าเทคนิคการท าการตลาดบนโซเชียล

มีเดียที่มีผลต่อการท าเอสอีโอเพื่อเพิ่มอนัดบัผลลพัธใ์นเครื่องมือคน้หา และเพิ่มปฏิสมัพนัธร์ะหว่าง
ผูใ้ชง้านกับเว็บไซต์ ซึ่งผูว้ิจัยมุ่งเนน้วิธีการและเทคนิคของออฟเพจเอสอีโอเป็นหลัก โดยระบุว่า
เทคนิคออฟเพจเอสอีโอ จะมุ่งเนน้การเพิ่มสิทธิ์ในโดเมนของเราผ่านการกระท าเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งลิงก์
จากเว็บไซตอ่ื์น ๆ โดยปัจจยัที่ส  าคญัที่สดุของการท าออฟเพจเอสอีโอ คือ จ านวนและคณุภาพของ
แบ๊คลิงก์ที่กลับไปยังเว็บไซตข์องเจา้ของ เช่นการเขียนบทความที่มีคุณภาพก็จะท าใหค้นอยาก
อ้างอิงถึงงานของเรา โดยมีเทคนิค คือ (1) การเขียนเนื ้อหาที่มีประสิทธิภาพและมีประโยชน์ 
(Creating Sharable Content) จะช่วยใหม้ีแบ๊คลิงกเ์พิ่มขึน้ (2) มีส่วนร่วมในฐานะนกัเขียนรบัเชิญ 
(Contribute As Guest Author) (3) การมีส่วนร่วมในโซเชียลมีเดีย (Social Media Engagement) 
(4) โซเชียลบุ๊กมารก์ (Social Bookmarking) (5) การหลอกล่อใหค้ลิกลิงก ์(Link Baiting) (6) การ
ส่งแบบแบ่งประเภท (Classified Submission) ผ่านโฆษณาที่ถูกแบ่งหมวดหมู่ เพื่อใหไ้ดท้ราฟฟิก
ในทันทีและ ชีน้  าโดยการสรา้งโฆษณาเพิ่มเติมในการส่งแบบแบ่งประเภท  (7) การสรา้งโปรไฟล ์
(Profile Creation) เป็นเทคนิคที่ส  าคัญในการสรา้งลิงก์ที่ซึ่งจะแสดงโปรไฟลข์องผลิตภัณฑ์ใน



28 

 

 
 

ความสามารถที่หลากหลาย ความเป็นส่วนบุคคล หรือเว็บไซตท์ี่เป็นแพลตฟอรม์ของธุรกิจต่าง ๆ 
การสรา้งโปรไฟลม์ีประโยชนอ์ย่างมากในการเพิ่มทราฟฟิกจากกลุ่มเป้าหมายอ่ืน (8) การแสดง
ความคิดเห็นในบล็อก (Blog Commenting) ช่วยใหบ้ล็อกมีทราฟฟิกเพิ่มมากขึน้ (9) การเสนอ
บทความ (Article Submission) คือ วิธีการเผยแพร่บทความไปยังสารบัญบทความ (Article 
Directories)  เพื่ อกระตุ้นแบ๊คลิงก์  (10) การถามตอบ (Q&A)  (11) การส่ง รูปภาพ ( Image 
Submission) และ (12) รายการธุรกิจ (Business Listing) ประโยชนข์องการท าเอสอีโอจะช่วยเพิ่ม
ความนิยม เพิ่มการมองเห็น ท าใหม้ีผูเ้ขา้ชมมากขึน้ มี ROI (Return Of Investments) สงูขึน้ ช่วย
เพิ่มยอดขาย และเป็นกลยทุธท์ี่ดีในการท าการตลาดออนไลน ์และการจดัโปรโมชั่น 

 
Dramilio et al. (2020) กลา่วว่าเทคนิคออฟเพจเอสอีโอ เป็นเทคนิคที่เก่ียวขอ้งกบั

การท าแบ๊คลิงก์ โดยเป็นการแบ๊คลิงก์จากเว็บไซตอ่ื์นกลับมายังเว็บไซตข์องเรา  ถ้าเว็บไซตม์ีแบ๊
คลิงกท์ี่มีคณุภาพมาก เครื่องมือคน้หาก็จะใหเ้ครดิตเว็บไซตน์ัน้ ๆ โดยออฟเพจเอสอีโอ ประกอบไป
ดว้ย 5 เทคนิค ไดแ้ก่ (1) ชื่อเสียงของลิงก ์(Link Reputation) ซึ่งเป็นแบ๊คลิงกจ์ านวนมากที่มาจาก
เว็บไซตท์ี่มีคุณภาพ (2) ความนิยมในการคลิก (Click Popularity) (3) การแลกเปลี่ยนลิงก ์(Link 
Exchanges) โดยน าลิงก์เว็บไซตข์องเราไปวางไวใ้นเว็บไซตอ่ื์นเพื่อเป็นการพัฒนาทราฟฟิกของ
เว็บไซต ์(4) โซเชียลเน็ตเวิรค์ (Social Network) (5) กลุ่ม (Group) คือ การเขา้ร่วมกลุ่มบนโซเชียล
เน็ตเวิรค์ เช่น ยาฮู, กูเกิล้, เรดดิท (Reddit) และกลุ่มโซเชียลเน็ตเวิรค์อ่ืน ๆ โดยท าการแสดงความ
คิดเห็นบนกลุ่มเหล่านี ้แลว้ท าการแนบลิงกท์ี่อา้งอิงถึงเว็บไซตข์องเราอยู่เสมอ วิธีการนีจ้ะช่วยให้
เว็บไซตข์องเรามีปรมิาณการคลิกเพิ่มขึน้ 

 
Sipayung et al. (2021) กล่าวว่าออฟเพจเอสอีโอ คือ เทคนิคการรวมเข้ากับ

โครงสรา้งลิงก์ของเว็บไซต ์(Website's Link Structure), การเพิ่มความนิยมของลิงก์โดยการให้
สารบัญหรือดัชนี (Indexes) ส่วน Niranjika and Samarasighe (2019) กล่าวว่าปัจจัยการเพิ่ม
ประสิทธิภาพแบบ  ออฟเพจเอสอีโอ จะแบ่งหมวดหมู่ออกเป็น  ข่าวประชาสัมพันธ์ (Press 
Releases) , การเขียนบล็อก (Blogging) , การโพสต์ในฟอรั่ม  (Forum Posting)  และ  Article 
Distribution เป็นตน้ 

 
Jha (2018) ระบุว่าออฟเพจเอสอีโอ เป็นเทคนิคที่กระท านอกเหนือจากขอบเขต

ของเว็บไซต ์และใชเ้พื่อเพิ่มอนัดบัในหนา้ผลลพัธก์ารคน้หา ถือเป็นขอ้บ่งชีท้ี่ดีว่าผูใ้ชง้านมีการรบัรู ้
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เว็บไซตอ์ย่างไร การเพิ่มประสิทธิภาพแบบออฟเพจจะช่วยสรา้งลิงกอ์า้งอิงจ านวนมากกลบัมายัง
เว็บไซตข์องเรา และเป็นการโปรโมทเว็บไซตบ์นโซเชียลเน็ตเวิรค์ ซึ่งจะท าใหอ้นัดบัของเว็บไซตน์ัน้
เพิ่มขึน้ เทคนิคเหล่านี ้ประกอบดว้ย ไดเรกทอรีซบัมิสชั่น, โซเชียลบุ๊กมารก์, การแชรรู์ปภาพ, การ
เสนอบทความ, การโพสตบ์ล็อก, โซเชียลเน็ตเวิรค์, ข่าวประชาสมัพนัธ ์และ การอภิปรายในฟอรั่ม  

 
Mittal et al. (2018) กลา่วว่า ออฟเพจเอสอีโอ ประกอบดว้ย (1) แบ๊คลิงก ์คือ ลิงก์

บนเว็บไซต์อ่ืนที่เชื่อมกลับมายังเว็บไซต์ของเรา ลิงก์จากเว็บไซต์อ่ืนจะช่วยให้เครื่องมือค้นหา
ตัดสินใจได้ว่าเว็บไซต์ดังกล่าวมีความเก่ียวข้องกันหรือไม่  (2) แหล่งโซเชียล (Social Sites) มี
บทบาทส าคญัในการดึงดูดผูเ้ขา้ชม เช่น เพจเฟซบุ๊ก (Facebook Page) และ กูเกิล้พลสั (Google 
Plus) เป็นตน้ ซึ่งแหล่งโซเชียลบางส่วนจะสนับสนุนลิงกท์ี่มีผลต่อการจัดอันดับเว็บไซตใ์นการท า
เอสอีโอ (Follow Link) ส าหรบัการสรา้งแบ๊คลิงก ์เช่น กเูกิล้พลสั โดยแหลง่ที่สนบัสนนุลิงกท์ี่มีผลต่อ
การจัดอันดับเว็บไซต์ในการท าเอสอีโอ  จะช่วยสร้างแบ๊คลิงก์ที่มีคุณภาพดีได้ (3) การค้นหา
เฉพาะที่ (Local Search) ดังที่อัลกอริทึมพีเจียน (Pigeon Algorithm) ของกูเกิล้จะเน้นรายการ
เฉพาะที่ที่อนุญาตใหผู้ใ้ชง้านใส่ขอ้มูลการคน้หาที่มีขอ้จ ากัดทางภูมิศาสตร ์แลว้น าไปเทียบกับ
รายการในฐานขอ้มลูโครงสรา้งของธุรกิจในทอ้งถิ่น ผลลพัธข์องการคน้หาประเภทนีจ้ะถูกเรียกอีก
อย่างหนึ่งว่า ผลลพัธแ์บบผสมผสาน (Blended Results) และ (4) เครื่องมือของนกัพฒันาเว็บไซต ์
(Webmaster Tools) คือ เครื่องมือที่จะช่วยตรวจจับปัญหาและขอ้ผิดพลาดที่เกิดขึน้กับเว็บไซต ์
เครื่องมือนีจ้ะบอกไดว้่าผลลพัธท์ี่ปรากฏในเครื่องมือคน้หาจะปรากฏอย่างไร มีก่ีผลลพัธ์ ปรากฏ
เมื่อใด และจากท่ีใดที่ผูเ้ขา้ชมมีปฏิสมัพนัธก์บัเว็บไซตข์องเรา ตวัอย่างเช่น เครื่องมือพฒันาเว็บไซต์
ของกูเกิล้ (Google Webmaster Tools) ที่ช่วยให้สามารถเข้าถึงสถิติการค้นหาบนกูเกิล้ได้ จะ
สามารถบอกขอ้มูลล่าสุดที่มาจากลิงก์ Incoming และลิงก์ภายใน (Internal Links), ส่งการแจง้
เตือนถ้าหากเว็บไซต์ของเรามีการเก็บขอ้มูลที่ผิดพลาดหรือมีมัลแวร ์แสดงผลคิวรี่สูงสุด (Top 
Queries) และจ านวนครัง้ที่โฆษณาหรือเว็บไซตข์องเราถกูแสดงผล 

 
  จากบทความต่างประเทศที่ไดก้ล่าวถึงทัง้หมด ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกและสรุปบทความ
ที่มีการประยุกต์ใช้เทคนิคการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือค้นหาในงานวิจัยข้างต้นออกมาเป็น
ตารางเพื่อท าการศึกษาเปรียบเทียบกลยุทธท์ี่ใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หาที่แตกต่าง
กนั โดยแบ่งเป็นเทคนิคออนเพจเอสอีโอ และ ออฟเพจเอสอีโอ ดงัตารางต่อไปนี ้
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ในสว่นของเทคนิคในการท าออนเพจเอสอีโอ และ ออฟเพจเอสอีโอ ไดส้รุปออกมาเป็นตารางดงัต่อไปนี ้
 
ตารางที่ 2.1 สรุปเทคนิคออนเพจเอสอีโอ 

 
 
ตารางที่ 2.2 สรุปเทคนิคออฟเพจเอสอีโอ 

 

No Name/Technique 1) Title Tag

2) Meta Tag 

(including Meta 

Description, 

Robots meta tag)

3) Alt Attribute 4) Header tags 
5) Permalinks 

of Web Pages

6) Internal 

Linking/Anchor 

text/Hyperlinks/

Outgoing links

7) Keyword 

Research
8) Content

9) Website/Page 

Structure
10) Sitemap

1 Prof.Amruta Vikas Patil (2018) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

2 Mayank Kumar Mittal (2018) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

3 Mr. Vikas M. Patil (2018) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

4 Tanuja Jha (2018) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

5 Ushadi Niranjika (2019) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

6 Ms. Simple Sharma (2020) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

7 Ardi Dramilio (2020) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

8 Varsha (2021) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

9 Evasaria Magdalena Sipayung (2021) ✓ ✓ ✓

SEO On-Page

No Name/Technique 1) Backlinks

2) Social media 

Engagement/Sharing

/Social Networking

3) Social 

Bookmarking

4) Local 

Search

5) Article 

submission

6) Blog 

posting/Comm

enting

7) Search 

engine 

submission

8) 

Directory 

Submission

9) Profile 

Creations

10) Event 

Submissions

11) Press 

Release

12) Forum 

Postings/Disc

ussion

13) 

Business 

listing

14) Image 

Submission/S

haring

1 Prof.Amruta Vikas Patil (2018) ✓

2 Mayank Kumar Mittal (2018) ✓ ✓ ✓

3 Mr. Vikas M. Patil (2018) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

4 Tanuja Jha (2018) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

5 Ushadi Niranjika (2019) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

6 Ms. Simple Sharma (2020) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

7 Ardi Dramilio (2020) ✓ ✓

8 Varsha (2021) ✓ ✓

9 Evasaria Magdalena Sipayung (2021) ✓ ✓

SEO Off-Page
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จากตารางดงักลา่วสามารถอธิบายความหมาย หลกัการและความส าคญัของแต่ละเทคนิค
ได ้ดงันี ้

 
(1) ออนเพจเอสอีโอ (Patil, A. V. & Patil V.M., 2018; Mittal et al., 2018; Patil, V. M. & 

Patil, A. V., 2018; Jha, 2018; Niranjika & Samarasighe, 2019; Sharma & Verma, 2020; 
Dramilio et al., 2020; Varsha et al., 2021; Sipayung et al., 2021) ประกอบดว้ย 10 เทคนิค ดงันี ้
 
 (1.1) Title Tag คือ สว่นที่ส  าคญัที่สดุในการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หา Title ของทุก
เพจควรมีความแตกต่างกัน เพราะเครื่องมือคน้หาจะใช้ Title ของเว็บเพจในการตัดสินเป็นอย่าง
แรกว่าเพจดงักล่าวมีความเก่ียวขอ้งกบัการคน้หาหรือไม่ หรือเพจดงักล่าวเก่ียวกบัอะไร โดยเนือ้หา
ในแท๊กนีจ้ะถูกเก็บขอ้มลูเรียงตามความส าคญั Title จะเป็นสิ่งที่ผูใ้ชง้านเห็นในเครื่องมือคน้หา ใน
สว่นของ Htmls Titles และ Headings ถือว่าเป็นองคป์ระกอบที่มีความส าคญัมาก เพราะสิ่งเหลา่นี ้
จะแสดงในผลลพัธข์องเครื่องมือคน้หา หรือจะแสดงในบริเวณ  Title Bar ของเบราวเ์ซอร ์เครื่องมือ
คน้หาจะมุ่งเนน้ไปที่ค  าที่ปราฏใน Html Tags Title และนกัวิจยับางท่านระบวุ่า ค าที่ปรากฏใน Title 
หรือ Heading จะมีปริมาณมากที่สุดอยู่ที่ 55 ตัวอักษร นักพัฒนาเว็บไซตค์วรใหค้วามส าคัญกับ 
Html Label เพราะจะช่วยในการพฒันาทราฟฟิกของเว็บไซตแ์ละเพิ่มอนัดบัการคน้หาของเครื่องมือ
คน้หาดว้ย  
 
 (1.2) Meta Tag (รวมถึง Meta Description และ Robots Meta Tag) คือ ค าอธิบายสัน้ ๆ 
เก่ียวกบัเว็บไซตท์ี่เจา้ของเว็บไซตเ์ป็นผูร้ะบุรายละเอียดโดยมีการใชค้ าส าคญัและแท๊กที่เก่ียวขอ้ง 
ในหนา้ผลลพัธก์ารคน้หา Meta Tag จะปรากฏอยู่บริเวณใตล้ิงกข์องเว็บไซต์ โดยทั่วไปแลว้ Meta 
Tag จะใหข้อ้มลูของเว็บเพจแก่เครื่องมือคน้หา ที่จะช่วยเพิ่มการมองเห็นในผลลพัธข์องเครื่องมือ
คน้หา Meta Description จะใหข้อ้มลูเก่ียวกบัสิ่งที่ผูใ้ชง้านจะพบในเพจเหล่านัน้ ซึ่งจะเชื่อมโยงกบั
ค าอธิบายเนือ้หาในเพจ เป็นการสรุปเนือ้หาของเพจอยู่ในขอ้ความที่มีความยาวประมาณ 155 
ตวัอกัษร ตวั Meta Tag Description จะถกูใชโ้ดยกเูกิล้ในการใหอ้นัดบัของเว็บเพจ อีกทัง้เครื่องมือ
ค้นหาจะได้แนวทางด้วยว่าค าส าคัญใดควรจะได้รับการ Indexed ส าหรับการค้นหาเว็บไซต์
โดยเฉพาะ ดงันัน้ในการเพิ่มประสิทธิภาพ Meta Description จึงถือเป็นหนึ่งในองคป์ระกอบส าคญั
ของเอสอีโอ  
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 (1.3) Alt Attribute คือ แท๊กที่ใชใ้นรูปภาพ ซึ่ง Alt Attribute ของแท๊กรูปภาพจะเป็นแท๊ก
เดียวที่เครื่องมือคน้หาอ่านได ้โดยขอ้ความ Alt (Alt Text) จะเป็นขอ้ความสัน้ ๆ ที่อธิบายภาพรวม
เก่ียวกบัรูปภาพหรือวิดีโอที่อยู่ในเว็บเพจ เครื่องมือคน้หาจะตอ้งจดัท าดชันีทุกอย่างที่อยู่บนเว็บเพจ 
ดังนัน้การใชค้ าส าคัญที่เหมาะสมในขอ้ความที่อธิบายรูปภาพและวิดีโอจะเป็นส่วนส าคัญในการ
เพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หา  
 
 (1.4) Header tags เนื่องจากเครื่องมือค้นหามองว่า HTML Tags ทุกตัวมีความส าคัญ 
ดงันัน้การใช ้Header Tags ในหนา้เพจของเว็บไซตท์ี่ผูใ้ชง้านคลิกเขา้มาครัง้แรก (Landing Page) 
จะช่วยเพิ่มการมองเห็นได ้ 
 
 (1.5) ลิงกถ์าวรของเว็บเพจ (Permalinks of Web Pages) คือ URL ของเว็บไซต ์ควรจะมี
ความกระชบั สัน้ มีการใชค้  าส าคญั และสามารถอ่านไดง้่าย การใช ้URL ที่มีประสิทธิภาพตามหลกั
ของเอสอีโอ คือ แต่ละค าที่อยู่ใน URL ควรจะถกูแยกดว้ยเครื่องหมายยติัภงัค ์(-) อีกทัง้ URL ที่ดีจะ
ท าให ้Crawlers สามารถติดตามเว็บไซตแ์ละเก็บขอ้มลูเว็บไซตไ์ดม้ีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  
 
 (1.6) ลิงก์ภายใน ( Internal Linking หรือ Anchor Text, Hyperlinks, Outgoing Links) 
ไฮเปอรล์ิงก์จะใชง้านในส่วนโคด้ของเว็บไซต์ (Website Coding) ซึ่งมีความส าคัญต่อเครื่องมือ
ค้นหาเช่นเดียวกัน Hyperlinking ที่มีประสิทธิภาพระหว่างหน้าเพจที่แตกต่างกันจะช่วยรักษา
อนัดบัของเว็บไซตใ์นผลลพัธข์องเครื่องมือคน้หาใหอ้ยู่ในระดบัสงูได ้  
 
 (1.7) การวิเคราะหค์ าส าคญั (Keyword Research) คือ การวิเคราะหอ์ตัรารอ้ยละของค า
ส าคัญหรือวลีที่ปรากฏบนเว็บเพจเมื่อเทียบกับจ านวนค าทัง้หมดที่อยู่ในเพจ การใชค้ าส าคัญที่มี
ประสิทธิภาพในเนือ้หาจะช่วยพัฒนาการมองเห็นในระดับสูงสุดในผลลัพธ์ของเครื่องมือค้นหา 
นกัพฒันาเว็บไซตบ์างท่านเลือกใชค้ าส าคญัแทรกไวใ้นเนือ้หา การใชค้ าส าคญัที่มีความเก่ียวขอ้ง
กนัในตวัเนือ้หาจะท าใหเ้ว็บเพจถูกจัดอนัดบัที่สงูขึน้และดึงดูดผูใ้ชง้านมากยิ่งขึน้ การวิเคราะหค์ า
ส าคญัของเว็บไซตจ์ะมีกฎที่ควรปฏิบติัตาม (Dramilio et al., 2020) คือ (1) Solid List เป็นรายการ
ค าส าคญัหรือค าต่าง ๆ ที่ไดร้บัการคดัเลือกมาแลว้อย่างดี ซึ่งรายการดงักล่าวจะถูกสรา้งผ่านการ
วิเคราะหค์ าส าคญัต่าง ๆ (2) หลงัจากท าการคน้หาหลาย ๆ ครัง้ ควรก าหนดเว็บไซตจ์ากค าส าคญั 
5 อนัดบั และ (3) ตอ้งมีการค านวณลิงก ์และเลือกใชค้ าส าคญัที่มีประสิทธิภาพ  
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ต าแหน่งของค าส าคัญจะเป็นตัวตัดสินอันดับของเว็บไซต์ เพราะ Crawler จะท าการ
ติดตามว่าค าส าคัญปรากฏอยู่ในต าแหน่งใดบา้ง เช่น Title, URL, Meta Tag, Anchor Text หรือ 
Alt Text ในส่วนของความหนาแน่นของค าส าคญั (Keyword Density) เจา้ของเว็บไซตจ์ าเป็นตอ้ง
เลือกชุดของค าส าคญัที่มีความเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของเว็บไซตน์ัน้ ๆ เครื่องมือคน้หาจะใชค้ าส าคญั
เหล่านีเ้พื่อจดัประเภทเว็บไซตใ์หเ้ป็นหมวดหมู่เฉพาะ การคดัเลือกค าส าคญัจะถูกจ ากดัโดยปัจจัย
ที่เรียกว่า ความหนาแน่นของค าส าคัญที่มีการนิยามเป็นอัตรารอ้ยละของสัดส่วนค าส าคัญจาก
จ านวนค าทัง้หมดบนเว็บเพจ อตัรารอ้ยละของความหนาแน่นของค าส าคญัที่แนะน าจะอยู่ในช่วง 
2% ถึง 8%  

 
 (1.8) เนือ้หา (Content) การสรา้งเนือ้หาที่มีประสิทธิภาพและมีประโยชนถื์อเป็นแนวทางที่
ชาญฉลาดในการเพิ่มยอดการเขา้ชม และแบ๊คลิงกก์ลบัมายงัเว็บไซต ์ผูพ้ฒันาเว็บไซตค์วรอพัเดท
เนือ้หาบนเว็บไซตอ์ย่างสม ่าเสมอและควรเป็นเนือ้หาที่มีประโยชนต่์อผูค้นจ านวนมาก เพราะเนือ้หา
ที่สดใหม่จะช่วยสรา้งทราฟฟิกใหก้ับเว็บไซตข์องเรา และช่วยเพิ่มอันดับการคน้หาในเครื่องมือ
คน้หาดว้ย  
 
 (1.9) โครงสรา้งของเว็บไซต ์(Website/Page Structure) เป็นการท าใหแ้น่ใจว่าเว็บเพจ
สามารถใชห้ลกัการเอสอีโอได ้ตอ้งมีการจัดการโครงสรา้งเว็บไซตท์ี่ดี การท าเว็บเพจนัน้ขึน้อยู่กับ
หลายองคป์ระกอบที่ส  าคัญรวมถึงการน าทางที่เหมาะสม เช่น Title ที่ดี, การใช  ้Headings เป็น
ตวัอกัษรแบบหนา, การสรา้งลิงก ์และการใชค้ าส าคญัที่แข็งแรง 
 
 (1.10) แผนผังเว็บไซต ์(Sitemap) ในแผนผังเว็บไซต ์ลิงกข์องเว็บไซตท์ี่ส  าคัญทัง้หมดจะ
ปรากฏวันที่และขอ้มลูที่อัพเดทของเพจ เครื่องมือคน้หาจะท าการ Crawl ลิงกข์องแผนผงัเว็บไซต์
ตามล าดบัความส าคญั โดยแผนผงัเว็บไซตจ์ะใหข้อ้มูลเก่ียวกับเนือ้หาขององคก์รบนหนา้เว็บไซต ์
ซึ่งจะช่วยใหเ้ครื่องมือคน้หาท างานไดง้่ายขึน้ในการส ารวจเว็บไซต ์และยงัเป็นการช่วยเพิ่มอันดับ
ของเว็บเพจดว้ย 
 

(2) ออฟเพจเอสอีโอ (Patil, A. V. & Patil V.M., 2018; Mittal et al., 2018; Patil, V. M. & 
Patil, A. V., 2018; Jha, 2018; Niranjika & Samarasighe, 2019; Sharma & Verma, 2020; 
Dramilio et al., 2020; Varsha et al., 2021; Sipayung et al., 2021) ประกอบดว้ย 14 เทคนิค ดงันี ้
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 (2.1) แบ๊คลิงก ์(Backlinks) นิยามโดยทั่วไป คือ การลิงกจ์ากเว็บไซตอ่ื์นกลบัมายงัเว็บไซต์
ของเรา เป็นองคป์ระกอบที่ส  าคัญในการท าเอสอีโอ เพราะอัลกอริทึมของเครื่องมือคน้หาจะให้
เครดิตกับเว็บไซตท์ี่มี แบ๊คลิงกจ์ านวนมาก การที่มีจ านวนแบ๊คลิงกเ์พิ่มขึน้ก็จะช่วยใหค้วามนิยม
ของเว็บไซตเ์พิ่มขึน้ดว้ยเช่นกนั 
 

(2.2) กา รมี ส่ ว น ร่ วม ใน โซ เ ชี ย ลมี เ ดี ย  ห รื อ โ ซ เ ชี ย ล เน็ ต เ วิ ร ์ค  ( Social Media 
Engagement/Sharing/Social Networking) หากเจา้ของเว็บไซตต์อ้งการใหเ้ว็บไซตม์ีความนิยม
มากยิ่งขึน้ก็ควรมีส่วนร่วมกับผู้คนบนโซเชียลมีเดียด้วย  เพราะช่องทางโซเชียลมีเดียจะช่วยให้
เขา้ถึงขอ้มลูที่มีการอพัเดทตลอดเวลาไดใ้นทุกภาคส่วน อีกทัง้ยงัเป็นแพลตฟอรม์ที่ช่วยใหส้ามารถ
ติดต่อกับผูร้่วมงาน เพื่อน หรือเครือญาติได ้รวมถึงเป็นพืน้ที่ในการแลปกเปลี่ยนแนวคิดในหัวขอ้
ต่าง ๆ การแชรข์อ้มลูจะช่วยใหเ้กิดการสรา้งทราฟฟิกของเว็บไซต ์และเพิ่มการมองเห็นของเว็บไซต์
อีกดว้ย 

 
(2.3) โซเชียลบุ๊กมารก์ (Social Bookmarking) คือ วิธีการจัดเก็บ จัดระบบ ค้นหา และ

จัดการบุ๊คมารค์ (Bookmarks) ของเว็บเพจ ถือเป็นแนวทางในการโปรโมทเว็บไซต์ดว้ยการท า
บริการคั่นหน้าเว็บไซต์บนอินเทอรเ์น็ตจากหลากหลายเว็บไซต์ เช่น  Mix, Google Bookmarks, 
Apsense, Tumblr และ Folkd เป็นตน้ 

 
(2.4) การคน้หาในพืน้ที่ (Local Search) เป็นวิธีการคน้หาที่อนุญาตใหผู้ใ้ชง้านใส่ข้อมูล

การคน้หาที่มีขอ้จ ากัดทางภูมิศาสตร ์แลว้น าไปเทียบกบัรายการในฐานขอ้มูลโครงสรา้งของธุรกิจ
ในทอ้งถิ่น ผลลัพธ์ของการคน้หาประเภทนีจ้ะถูกเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ผลลัพธ์แบบผสมผสาน 
(Blended Results) 

 
(2.5) การเสนอบทความ (Article Submission) คือ วิธีการเผยแพร่บทความไปยงัสารบญั

บทความเพื่อกระตุ้นแบ๊คลิงก์ เป็นเทคนิคที่มีบทบาทส าคัญในการท าแคมเปญการตลาดทาง
อินเทอรเ์น็ต การส่งบทความจะช่วยให้ได้รับทราฟฟิกส่วนใหญ่จากกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งการส่ง
บทความจะท าขึน้บนเว็บไซตเ์ฉพาะที่มีการประยุกตใ์ช้เอสอีโอ หรือในอีกความหมาย คือ เป็นการ
เขียนบทความที่มีความเก่ียวขอ้งกับตัวเว็บไซตแ์ลว้ท าการส่งไปยังสารบญับทความที่ไดร้บัความ
นิยม 
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(2.6) การโพสตห์รือการแสดงความคิดเห็นในบล็อก (Blog Posting/Commenting) คือ การ
โพสตบ์ล็อกของเราในแหลง่บล็อกเกอร ์เช่น Blogger, Wordpress, Bloglovin, และ Minds เป็นตน้ 
เพื่อให้ได้แบ๊คลิงก์ที่มีคุณภาพซึ่งจะช่วยให้เว็บไซต์ของเรามีอันดับที่สูงขึน้  ซึ่งการโพสต์บล็อก
จะตอ้งคดัเลือกค าที่ใชอ้ย่างเหมาะสมดว้ย ในอีกแง่มมุหนึ่งการโพสตบ์ล็อกเป็นกรอบความสมัพนัธ์
ระหว่างแพลตฟอรม์บล็อก นกัเขียนบล็อก และนกัอ่านบล็อก เป็นแพลตฟอรม์ที่ดีในการแลกเปลี่ยน
แนวคิดหรือความคิดเห็นที่แต่ละบุคคลพึงมีในแต่ละหวัขอ้ การแสดงความคิดเห็นในบล็อกจะช่วย
ท าใหเ้กิดทราฟฟิกมากขึน้และท าใหแ้พลตฟอรม์มีลกัษณะเป็นชุมชนหรือสงัคมมากยิ่งขึน้ ซึ่งเป็น
สิ่งที่เกิดขึน้จากการกระท าของนกัอ่าน หรือผูเ้ขา้ชม เช่น นกัอ่านบล็อกหรือแขกที่เขา้มาเยี่ยมชมได้
แสดงความคิดเห็นไวบ้นโพสตข์องบล็อกเมื่อมีขอ้ซกัถามบางอย่าง หรืออาจเป็นการแสดงความ
ซาบซึง้ที่เกิดขึน้จากการแบ่งปันความรู ้รวมถึงการตอบกลบัความคิดเห็นของนกัเขียนดว้ย  

 
(2.7) การสง่เว็บไซตใ์หเ้ครื่องมือคน้หา (Search Engine Submission) คือ การสง่ที่อยู่ของ

เว็บไซต ์(Website Address) หรือ URL ของเว็บไซตไ์ปยังเครื่องมือคน้หา โดยการเตรียมแผนผัง
เว็บไซต์ในรูปแบบของไฟล์ XML ที่มี URL ของเว็บไซต์ทุกหน้าและส่งไปยังเครื่องมือค้นหา 
เครื่องมือคน้หาทุกที่จะมีเครื่องมือส าหรบัการส่งเว็บไซต ์ตัวอย่างเช่น เครื่องมือคน้หากูเกิล้จะมี
เครื่องมือที่ชื่อว่า Google Webmaster ใชส้  าหรบัการส่งเว็บไซตไ์ปยังเครื่องมือคน้หา และจัดท า
ดชันีเว็บไซต ์วิธีนีเ้ป็นการกระท าเพื่อใหเ้ครื่องมือคน้หาสามารถรบัรูถ้ึงเว็บไซตข์องเราได้ ตวัอย่าง
ของเครื่องมือคน้หาที่ไดร้บัความนิยม เช่น กูเกิล้, ยาฮู, Altavista, Alltheweb, Lycos และ Excite 
เป็นตน้ 

 
(2.8) ไดเรกทอรีซบัมิสชั่น (Directory Submission) ไดเรกทอรี คือ ฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ที่

รวบรวมเว็บไซตต่์าง ๆ บนอินเทอรเ์น็ตโดยมีการจดัหมวดหมู่แยกตามเว็บไซตแ์ต่ละประเภท ซึ่งจะ
มีไดเรกทอรีทัง้แบบเสียเงินและแบบไม่เสียเงิน ซึ่งในปริมาณของเว็บไซตท์ัง้หมดจะยอมรบัเว็บไซต์
ที่สรา้งเสร็จสมบูรณแ์ลว้ และในบางกรณีจะยอมรบัเว็บเพจ และโพสตด์ว้ย ในอีกความหมายหนึ่ง
ไดเรกทอรีหมายถึงการส่งค าอธิบายที่สมบูรณข์องเว็บไซตไ์ปยังไดเรกทอรีที่ไดร้บัความนิยม เช่น 
Pegasus, Somuch และ Viesearch เป็นต้น ค าอธิบายที่ถูกส่งไปควรจะมีลิงก์ที่ไปยังเว็บไซต์ 
ค าอธิบายเว็บไซต ์และ title เป็นตน้ โดยค าอธิบายควรส่งไปในหมวดหมู่ที่มีความเก่ียวขอ้งกับค า
ส าคญับนเว็บไซตด์ว้ย 
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(2.9) การสรา้งโปรไฟล ์(Profile Creations) คือ การสรา้งลิงก์เพื่อเพิ่มการมองเห็นและ
บอกใหผู้อ่ื้นทราบเก่ียวกับเว็บไซต ์เป็นเทคนิคที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหไ้ดแ้บ๊คลิงกท์ี่มีคุณภาพ  อีก
ทัง้ยงัช่วยเพิ่มอนัดบัในเครื่องมือคน้หา และเพิ่มจ านวนผูใ้ชง้านอีกดว้ย ดงันัน้การสรา้งโปรไฟลจ์ึง
ถือเป็นหนึ่งในวิธีที่มีประสิทธิภาพในการรวบรวมธุรกิจจากหลากหลายแพลตฟอรม์  เป็นการสรา้ง
โอกาสในการแสดง URL ของเว็บไซตบ์นหนา้โปรไฟล ์อีกทัง้ยงัเป็นเทคนิคที่ส  าคญัในการสรา้งลิงก ์
ด้วยการสรา้งโปรไฟลใ์นรูปแบบที่แตกต่างกันโดยสิน้เชิงทั้งในด้านทักษะ ความสามารถ หรือ
แพลตฟอรม์เว็บไซตธ์ุรกิจอื่น ๆ ดงัตวัอย่างของโซเชียลเน็ตเวิรค์ ฟอรั่ม และเว็บไซตป์ระเภทอ่ืน เป็น
ต้น ข้อมูลธุรกิจที่เชื่อมกับหน้าโปรไฟลจ์ากเว็บไซต์จะท าให้ได้แบ๊คลิงก์ที่มีคุณภาพกลับมายัง
เว็บไซตข์องเรา การสรา้งโปรไฟลม์ีประโยชนอ์ย่างมากในการเพิ่มทราฟฟิกจากกลุ่มเป้าหมาย
เพิ่มเติมดว้ยการดงึดดูผูใ้ชง้านจากเนือ้หาในเว็บไซต ์

 
(2.10) การส่งงานอีเวนต์ (Event Submissions) หมายถึง การจัดงานอีเวนต์และโพสต์

รายละเอียดของงานบนเว็บไซตข์องงานนัน้ ๆ วิธีนีจ้ะช่วยสรา้งแบ๊คลิงกก์ลบัมายงัเว็บไซต ์ฉะนัน้จึง
ถือเป็นการเพิ่มผูใ้ชง้านในเว็บไซตข์องเราดว้ย  

 
(2.11) ข่าวประชาสัมพันธ์ (Press Release) คือ การประชาสัมพันธ์เว็บไซตผ์่านทางสื่อ

ต่าง ๆ เช่น โซเชียลมีเดีย ซึ่งอาจระบุถึงเนือ้หาหรือภาพรวมของธุรกิจบนเว็บไซตน์ัน้ ๆ เพื่อเป็นการ
ดงึดดูผูใ้ชง้านและกลุม่เปา้หมาย 

 
(2.12) การโพสตห์รืออภิปรายในฟอรั่ม (Forum Postings/Discussion) ฟอรั่มเป็นพืน้ที่ที่ดี

ในการสรา้งความเชื่อมั่นและชื่อเสียงส าหรบัเว็บไซตใ์นฐานะสมาชิกของฟอรั่มเหล่านัน้ วิธีนีจ้ะช่วย
เพิ่มอนัดบัใหก้บัเว็บไซตไ์ดใ้นทา้ยท่ีสดุ  

 
(2.13) การเพิ่มรายชื่อธุรกิจ (Business Listing) เป็นวิธีการที่ช่วยปรบัปรุงภาพรวมของ

สถานะเว็บไซตท์างออนไลน์ ขอ้มลูธุรกิจที่แตกต่างกนัส่งผลต่อคะแนนคณุภาพในภาพรวมร่วมกบั
ผลลพัธข์องเครื่องมือคน้หา เครื่องมือคน้หา เช่น กูเกิล้ จะดทูุกธุรกิจที่เป็นออนไลนแ์ละใหค้ะแนน
คุณภาพผ่านอัลกอริทึมที่ซับซอ้น หนึ่งในแนวทางที่จะช่วยปรบัปรุงคะแนนคุณภาพใหดี้ขึน้ก็คือ 
การท าใหแ้น่ใจว่าทุกครัง้ที่มีการกล่าวถึงธุรกิจดงักล่าว จะถูกกล่าวถึงอย่างถูกตอ้ง ในมมุมองของ
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เครื่องมือคน้หาแมแ้ต่การใส่เครื่องหมายจุลภาค (,) ผิดต าแหน่งก็อาจท าใหค้ะแนนคณุภาพลดลง
ได ้ 

 
(2.14) การแชรรู์ปภาพ (Image Submission/Sharing) คือ การส่งรูปภาพในเว็บไซต์ที่

ไดร้บัความนิยม โดยก่อนการสง่ตอ้งพิมพ ์URL และ Tags ใหถ้กูตอ้ง การเพิ่มประสิทธิภาพรูปภาพ
จะเก่ียวขอ้งกับการย่อขนาดไฟลข์องรูปภาพโดยปราศจากการสูญเสียคุณภาพ เพื่อใหก้ารโหลด
หนา้เพจใชร้ะยะเวลาเพียงนอ้ยนิด  
 

2.2.3 แนวคิดเกี่ยวกับเคร่ืองมือกูเกิล้แอนาไลทคิส ์(Google Analytic) 
กูเกิล้แอนาไลทิคส ์คือ หนึ่งในบริการของกูเกิล้ที่ใชใ้นการติดตามและรายงานทราฟฟิกของ

เว็บไซต ์ (Website Traffic) ดว้ยการติดตามกิจกรรมต่าง ๆ บนเว็บไซตข์องผูใ้ชง้าน เช่น ระยะเวลาที่ใช้
ในแต่ละเซสชั่น (Duration Of Session), เพจในแต่ละเซสชั่น (Pages Per Session) และ อัตราการเขา้
ชมเว็บไซตห์นา้ใดหนา้หนึ่ง (Bounce Rate) เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูจากแหล่งที่มาของทราฟฟิก แสดง
รายการของผูใ้ชง้านที่เขา้มาเยี่ยมเว็บไซต ์เพจหนา้ไหนที่ไดร้บัการเยี่ยมชมบา้ง ระยะเวลาที่ผูใ้ชง้านอยู่
บนเว็บไซต ์และผูใ้ชง้านรูจ้กัเว็บไซตไ์ดอ้ย่างไร ใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัแหล่งที่มาของทราฟฟิกแต่ละตัว 
และใชเ้พื่อใหไ้ดร้ายงานเก่ียวกับปัจจัยต่าง ๆ แลว้น ามาท าการวิเคราะหต่์อไป กูเกิล้แอนาไลทิคสจ์ึง
เป็นหนึ่งในเครื่องมือที่ส  าคญัในงานวิจยัฉบบันีเ้พื่อน ามาประเมินผลลพัธห์ลงัการปรบัปรุงเว็บไซตด์ว้ย
การเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หา 
 
2.3 งานวิจัยในประเทศและต่างประเทศทีเ่ก่ียวข้อง 
 
 2.3.1 บทความวิจัยในประเทศ 

จากงานวิจยัที่ไดก้ลา่วถึงไปแลว้ บทความของอภิชจั พกุสวสัดิ ์(2561) ไดท้ าการศกึษาการ
ประชาสมัพันธ์ภายใตก้ระแสสื่อสงัคมออนไลน์ ผูว้ิจัยพบว่า การประชาสมัพันธ์ภายใตก้ระแสสื่อ
สงัคมออนไลนใ์นปัจจุบนัมีขอบเขตขยายออกไปกวา้งขวางมากขึน้ จากงานวิจัยที่ผ่านมาระบุว่า
การใชส้ื่อสังคมออนไลนใ์นประเทศไทยพบการใชง้านเฟซบุ๊กมากที่สุด รองลงมาคือ กูเกิล้พลสั 
(Google+) และ ไลน ์(Line) นอกจากนีย้ังมีการใช้สื่อออนไลนย์ุคใหม่มากขึน้ เช่น Blog, Wiki, 
Website Social Networking, RSS, Streaming Video, Podcast เป็นตน้ องคก์รที่สามารถบริหาร
จดัการและด าเนินธุรกิจผ่านกลไกการประชาสมัพนัธภ์ายใตก้ระแสสื่อสงัคมออนไลนจ์ะช่วยใหเ้กิด
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การยอมรบัและการสนบัสนนุจากสาธารณชนมากขึน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอษัฎา วรรณกายนต,์ 
ชาติชาย จรญัศิริไพศาล, อภิชัย ไพรสินธุ์, ลลิลทิพย ์รุ่งเรือง, และแดงนอ้ย ปูสาเดช (2564) การ
พัฒนาเว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม ผลการวิจัยจากการศึกษาปัญหาและความตอ้งการเว็บไซตเ์พื่อการประชาสมัพันธ์
หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีอตุสาหกรรม และพฒันาเว็บไซตเ์พื่อตอบสนอง
ความต้องการของนักศึกษาและผู้ที่สนใจ จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างและให้ผู้เชี่ยวชาญ
ประเมินคณุภาพและใหก้ลุม่ตวัอย่างทดลองใชง้าน คณะผูว้ิจยัไดพ้ฒันาเว็บไซตใ์หม้ีรูปรา่งหนา้ตา
ที่น่าสนใจยิ่งขึน้ โดยอาจารยแ์ละเจา้หนา้ที่ประจ าหลกัสูตรสามารถเขา้ไปแกไ้ขดว้ยตนเองไดแ้ละ
ไม่เสียค่าใชจ้่ายในการด าเนินการ ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชง้านเว็บไซตพ์บว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการใชง้านเว็บไซตใ์นระดับดีมาก เว็บไซตจ์ะเป็นส่วนหนึ่งใน
การช่วยสง่เสรมิภาพลกัษณข์องหลกัสตูร และเป็นสื่อกลางเผยแพรท่ี่ใหบ้ริการขอ้มลูข่าวสารวิชาการ 

 
สุภัค ถาวรนิติกุล (2557) ไดท้ าการศึกษาแนวทางเพื่อพัฒนาสื่อประชาสมัพนัธข์องคณะ

เกษตร ก าแพงแสน มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน พบว่า สื่อประชาสมัพนัธท์ี่มี
ความเหมาะสมในการพัฒนาเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ แบนเนอร์บนเว็บเพจ ป้าย
ประชาสมัพนัธข์นาดใหญ่ และโปสเตอร ์ซึ่งแบ่งตามคณุลกัษณะที่สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายที่
แตกต่างกนัทัง้ในดา้นจ านวน สถานที่ และเวลา รูปแบบของสื่อประชาสมัพนัธค์วรจดัองคป์ระกอบ
งานกราฟิกในแบบเรียบง่าย สบายตา ใชล้กูเล่นที่แปลกตา ใชต้วัอกัษรในขนาดและสีที่เหมาะสม 
เทคนิคเหล่านีจ้ะช่วยดึงดดูความสนใจและสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีได ้ส่งผลใหค้วามคิดเห็นที่มีต่อสื่อ
ประชาสมัพนัธค์ณะเกษตร ก าแพงแสนมีความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก 

 
อัศม์เดช เตชัสพิสิษฐ์ (2561) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบและเนื ้อหาของเว็บไซต์

ประชาสัมพันธ์เพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขตอ าเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี  

ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรคท์ี่เด่นชดัคือดา้นมรดกวฒันธรรมและวิถีชีวิต 

ผลการพัฒนารูปแบบและเนือ้หาเว็บไซตป์ระชาสัมพันธ์เพื่อการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรคใ์นเขต

อ าเภอสงัขละบุรี โดยใชร้ะบบ Content Management System ของกูเกิล้ไซต ์(Google Sites) ซึ่ง

ง่ายในการออกแบบและแกไ้ข ผูเ้ขา้ชมเว็บไซตม์ีความพึงพอใจทัง้ดา้นรูปแบบ เนือ้หา และการใช้

งานในระดับดี และผูว้ิจัยยังไดเ้ชื่อมโยงไปยังเฟซบุ๊ก โดยใหก้ลุ่มผูน้  าชุมชน และผูป้ระกอบการ

ธุรกิจท่องเที่ยวในอ าเภอสงัขละบุรีมาเป็นผูป้รบัปรุงขอ้มลูเฟซบุ๊กแฟนเพจ ร่วมกบัผูว้ิจยั ท าใหเ้กิด
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ความน่าเชื่อถือและรบัทราบขอ้มูลที่เป็นปัจจุบนั และใหผู้เ้ชี่ยวชาญประเมินคุณภาพของทัง้ดา้น

รูปแบบและเนือ้หาอยู่ในระดบัดี 

 
2.3.2 บทความวิจัยต่างประเทศ 
ดา้นการพัฒนาเว็บไซตข์องผูว้ิจัยในต่างประเทศ Manhas (2017) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง 

Initial Framework For Website Design And Development ผลการวิจยัพบว่า การพฒันาเว็บไซต์
ดว้ยวิธีการแบบเก่า ท าใหเ้ว็บไซตอ์อกมาในรูปแบบที่ไม่น่าสนใจ เมื่อเปิดบนเบราวเ์ซอรต่์าง ๆ ใน
ปัจจุบนัจึงท าใหเ้กิดความคลาดเคลื่อนจนกลายเป็นปัญหา Web-Crisis ดังนัน้จึงไดม้ีการคน้หา
วิธีการในการพัฒนาเว็บไซต์ในรูปแบบใหม่ คือ Web Based System Development โดยให้
เว็บไซตเ์ป็นหัวใจหลกัของการพัฒนา ซึ่งเป็นวิธีการที่ไม่ตายตัวและสามารถปรบัเปลี่ยนไดท้ าให้
เกิดความนา่สนใจ เป็นลกัษณะที่แตกต่างจากการพฒันาเว็บไซตแ์บบเดิมอย่างมาก 

 
Yu (2021) ไดท้ าการศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชง้านเพื่อออกแบบและพฒันาเว็บไซตใ์น

หัวขอ้วิจัยเรื่อง Interactive Design Of a Museum Website ผูว้ิจัยกล่าวถึงกลยุทธ์ในการพัฒนา
เว็บไซตข์องพิพิธภณัฑจ์ากความตอ้งการของผูใ้ชง้าน โดยกระบวนการออกแบบเว็บไซตท์ี่ดีจะตอ้ง
ค านึงถึงเว็บไซตท์ัง้ในรูปแบบคงที่ (Static) และไดนามิก (Dynamic) ไม่ว่าจะเป็นรูปภาพที่เป็นจุด
ดงึดดูสายตามากกว่าตวัหนงัสือเปล่า ๆ หรือการใชต้วัอกัษรแบบตวัหนาก็จะดงึดดูสายตามากกว่า
เช่นกนั อีกทัง้สายตาของมนุษยม์ักจะไวต่อสีและภาพเคลื่อนไหว ท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถระบุแบบ
แผนและภาพเคลื่อนไหวไดท้นัที และสามองคป์ระกอบส าคญัที่ส่งผลต่อความรูส้ึกของผูใ้ชง้านที่มี
ต่อแพลตฟอรม์คือจดุประสงคใ์นการพฒันาเว็บไซต,์ UX และ UI 

 
Jogoo (2019) ไ ด้ท า ก า ร วิ จั ย เ รื่ อ ง  From Desktop to Mobile View: A Simplified 

Approach to Mobile Website Development ในการพัฒนา เว็บ ไซต์ส  าหรับแสดงผลบน

โทรศพัทม์ือถือมกัจะใชท้รพัยากรในการด าเนินการสงู ผูว้ิจยัจึงน าเสนอวิธีการอย่างง่ายในรูปแบบ

ของเครื่องมือที่ใชเ้ทคโนโลยีโอเพนซอรส์ (Open Source) หรือ โอเพนซอฟตแ์วร ์(Open Software) 

ในการปรบัเปลี่ยนเดสกท์็อป (Desktop) เว็บไซตใ์หอ้ยู่ในรูปแบบโทรศพัทม์ือถือ (Mobile Version) 

ได้อัตโนมัติโดยไม่ต้องผ่านขั้นตอนวรจรชีวิตการพัฒนาเว็บไซต์ (Website Development Life 

Cycle) ผลการศึกษาพบว่า การใช้เครื่องมือดังกล่าวถือเป็นวิธีการง่าย ๆ และมีประสิทธิภาพ
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ส าหรบัองคก์รที่ตอ้งการความรวดเร็วและลดปัญหาทางดา้นรายจ่ายในการปรบัเปลี่ยนเว็บไซตใ์ห้

อยู่ในรูปแบบของโทรศพัทม์ือถือ ซึ่งผูพ้ฒันาสามารถใชก้เูกิล้ (Google Analytics) หรือแหลง่ขอ้มลู

อ่ืนในการปรบัเปลี่ยนอลักอรทิมึใหต้รงกบัความตอ้งการได ้

 

บทความวิจยัเก่ียวกบัเอสอีโอในต่างประเทศ จากการศึกษาของ Varsha et al. (2021) ใน
เ รื่ อ ง  An Overview of Search Engine Optimization ผู้วิ จัยมี วัตถุประสงค์ในการทบทวน
วรรณกรรมจากการศึกษาวิจัยก่อนหน้านี ้เ ก่ียวกับข้อมูลเชิงลึกและข้อมูลที่จ  าเป็นเก่ียวกับ
กระบวนการท าเอสอีโอ และคุณภาพที่เว็บไซตค์วรมีในมุมมองของเอสอีโอ องคค์วามรูเ้ชิงลึกใน
การท าเอสอีโอไม่ไดม้ีความส าคัญแค่กับความส าเร็จทางธุรกิจเท่านัน้ แต่ยังเป็นการสรา้งความ
น่าเชื่อถือต่อกลุ่มผูใ้ชง้านเป้าหมาย ซึ่งจะเป็นตัวช่วยในการเติบโตอย่างมั่นคงและส่งเสริมใหม้ี
ปริมาณการเขา้เยี่ยมชมของเว็บไซตเ์พิ่มสูงขึน้ดว้ย โดยการใชร้ะเบียบวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพ
เครื่องมือคน้หาแบบหมวกขาว  เพื่อความส าเร็จในระยะยาวและปราศจากความเสี่ยง ผูท้ี่เป็น
นักพัฒนาเว็บไซต์ควรจะต้องอัพเดตการท า เอสอีโออย่างสม ่าเสมอเนื่องจากเทคโนโลยีมี
วิวฒันาการตลอดเวลา  

 
งานวิจัยของ  Sharma and Verma (2020) เ รื่ อง  Optimizing Website Effectiveness 

Using Various SEO Techniques กลา่วถึงการเพิ่มประสิทธิภาพเว็บไซตด์ว้ยการใชเ้ทคนิคเอสอีโอ 
หลากหลายรูปแบบ ผูว้ิจยัวิเคราะหก์ารจดัอนัดบัเว็บไซตด์ว้ยเครื่องมือกูเกิล้แอนาไลทิคส ์โดยผลที่
ไดจ้ากการเพิ่มประสิทธิภาพเว็บไซตพ์บว่าการจดัอนัดับค าส าคญัเพิ่มขึน้ จ านวนผูใ้ชง้านและการ
ใชง้านในแต่ละส่วนหรือเซสชั่นเพิ่มขึน้เช่นเดียวกัน ในบทความนีผู้ว้ิจัยไดจ้ัดหมวดหมู่ของเทคนิค
ในการท าเอสอีโอออกเป็น 2 รูปแบบดว้ยกนั คือ ออนเพจเอสอีโอ และ ออฟเพจเอสอีโอ ซึ่งหลงัจาก
ใชเ้ทคนิคดงักล่าวพบว่าการจัดอันดับของค าส าคญั จ านวนผูเ้ขา้ชมเว็บไซต ์และการมองเห็นหรือ
เขา้ถึงเว็บไซตเ์พิ่มมากขึน้ โดยคณะผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหค์ าส าคัญต่าง ๆ ว่าปรากฏอยู่ในหนา้
ผลลพัธก์ารคน้หาหนา้ใดและอยู่อนัดบัที่เท่าไหร่ รวมถึงสถิติของผูใ้ชง้านและการจดัอนัดบัเว็บไซต ์
สรุปผลการวิจยัจากการประยุกตใ์ชเ้ทคนิคเอสอีโอบางส่วนในการวิเคราะหค์ าส าคญัและการเพิ่ม
จ านวนผูเ้ขา้ชมพบว่า 18 ค าส าคญัจาก 25 ค าปรากฏในหนา้ผลลพัธก์ารคน้หาอยู่ใน 10 หนา้แรก
ของเครื่องมือคน้หากเูกิล้จากที่ก่อนหนา้ที่เพิ่งเริ่มสรา้งเว็บไซตม์ีค าส าคญัติดอนัดบัเพียง 3 ค า และ
มียอดผูเ้ขา้ชมเพิ่มมากขึน้จากเดิม 33 คน เป็น 18,996 คนและจ านวนเซสชั่นเพิ่มขึน้จากเดิม 59 
เป็น 28,350 
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กรณีศึกษาการประยุกต์ใช้เอสอีโอโดย Tavosi and Naghshineh (2021) จากงานวิจัย
เ รื่ อ ง  An Analysis of Iranian University Library Websites From Standpoint Five Effective 
Factors on Google SEO กล่าวถึงการศึกษาเว็บไซต์ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยรัฐบาลอิหร่าน 
(Iranian Governmental Universities) ในเครือของกระทรวงวิทยาศาสตรจ์ากจุดยืนของปัจจัย 5 
ประการที่มีประสิทธิภาพในการท ากเูกิล้เอสอีโอ (Google SEO) ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาเปรียบเทียบ
รว่มกบัเว็บไซตห์อ้งสมดุแห่งอื่นจ านวน 42 แห่ง ซึ่งเป็นเว็บไซตห์อ้งสมดุของมหาวิทยาลยัรฐับาลใน
เครือของกระทรวงวิทยาศาสตรย์กเวน้ที่ Payam Noor และ Farhangian ซึ่งตัง้อยู่ที่กรุงเตหะราน 
(Tehran) และเขตมหานครอ่ืน ๆ ของอิหร่าน ผลการวิจัยพบว่า 33% ของเว็บไซตท์ี่ท าการศึกษา
วิจัยใช้ Digital Security Certificate หรือ HTTPS Protocaol หรือ SSL ส  าหรับเว็บไซต์ห้องสมุด
ของมหาวิทยาลยัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการมองเห็นเว็บไซตบ์นหนา้คน้หากเูกิล้ 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมของ Tavosi and Naghshineh (2021) ระบุว่าการศึกษาของ 

Dawson and Hamilton (2006)  กรณีศึกษา Glasgow Digital Library (gdl.cdlr.strath.ac.uk) 
พบว่าเว็บไซตอ์ยู่ในอนัดบัเกือบตน้สดุในหนา้ผลลพัธก์ารคน้หาอย่างรวดเรว็หลงัจากการเผยแพร่ได้

ไม่นานดว้ยการใชเ้ทคนิคขอ้มูลเมตะคุณภาพสูง (High‐Quality Metadata) และจากการศึกษา
ของ khan, Idrees, and Mudassir (2015) พบกว่ากว่า  70 เปอร์เซ็นของเว็บไซต์ห้องสมุดใน
ปากีสถานจะใชแ้นวทางที่เป็นมาตรฐานของ World Wide Web Consortium (W3C) เพื่อเพิ่มการ
มองเห็นและจากงานวิจยัของ Scott (2015) ผูว้ิจยัไดจ้่ายเงินใหก้บัปัจจยัหนึ่งของกูเกิล้เอสอีโอนั่น
คือ การเพิ่มขอ้มลูที่มีโครงสรา้งไปยงัเว็บไซตแ์ละประยกุตใ์ชค้วามรูจ้ากปัจจยัเหลา่นีไ้ปยงัหอ้งสมดุ 
จากรายงานของ Rossmann and Young ในเรื่อง Social Media Optimization (SMO) ได้เสนอ
แนวทางการออกแบบเนือ้หาทางโซเชียลมีเดียแก่หอ้งสมดุ โดยเป็นเนือ้หาที่สามารถเผยแพรห่รือส่ง
ต่อทางโซเชียลได้ผ่านบริการของโซเชียลเน็ตเวิร ์ค (Social Networking Services (SNSs)) 
นอกจากนี ้Tavosi and Naghshineh (2021) ไดก้ล่าวถึงปัจจัย 5 ประการที่มีผลต่อกูเกิล้เอสอีโอ
จากการทบทวนวรรณกรรมและใชใ้นการวิเคราะห ์ไดแ้ก่ (1) จ านวนของแบ๊คลิงกบ์นเว็บไซต ์(The 
Number Of Backlinks On The Web) (2) จ านวนการคลิกหรือการเขา้เยี่ยมชมเพจโดยผูใ้ช้งาน 
(The High Number Of Clicks Or Page Visits By Users) (3) การใช ้SSL Certificate (4) การเกิด
ขอ้ผิดพลาดในปรมิาณนอ้ย (The Low Number Of Errors In W3C)  และ (5) จ านวนของหนา้ดชันี
ในกเูกิล้ของเว็บไซต ์ 
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บทความวิจัยของ Dramilio et al. (2020) เรื่อง The Effect and Technique in Search 
Engine Optimization ผูว้ิจยัไดอ้ภิปรายผลการวิจยัเก่ียวกบัผลที่ไดร้บัจากการท าเอสอีโอที่มีผลต่อ
บริบทในด้านธุรกิจอิเล็กทรอนิกส ์(E-commerce), การศึกษา, เว็บไซต์, อุตสาหกรรมโฆษณา
ออนไลน์ และ การตลาด ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาได้ว่าในบริบทของธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 
เทคนิคที่ใชไ้ดดี้กว่า คือ เทคนิคออฟเพจเอสอีโอ เพราะในบรบิทนีเ้ราไม่ตอ้งใหค้วามสนใจว่าจะตอ้ง
เขียน Titles / Headlines อย่างไร ตอ้งเขียนพารากราฟแรกอย่างไร และตอ้งอัพเดทเนือ้หาอย่าง
สม ่าเสมอหรือไม่ เพราะในทางธุรกิจอิเล็กทรอนิกสจ์ะขึน้อยู่กับผูข้ายและผูใ้ชง้านที่ตอ้งการขาย
สินคา้ของตนผ่านระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส ์ดงันัน้การใชเ้ทคนิคออฟเพจเอสอีโอในบริบทของธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกสจ์ะมีประสิทธิภาพมากกว่า ส าหรบับริบทอ่ืน ๆ สามารถรวมเทคนิคออฟเพจและออน
เพจเขา้ดว้ยกนัได ้โดยการรวมมมุมองระหว่างออนเพจและออฟเพจดงัที่ไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ หลงัจาก
การประยุกตใ์ชเ้อสอีโอ ผลที่เราจะไดร้บั เช่น ทราฟฟิกบนเว็บไซตเ์พิ่มมากขึน้ และท าใหเ้ว็บไซต์
ไดร้บัความนิยมมากขึน้ เอสอีโอยงัสามารถเพิ่มการมองเห็นหรือการเขา้ถึงบนเว็บไซตไ์ด ้โดยการ
ปรับปรุงบางส่วน หนึ่งในสิ่งที่ต้องกระท า คือ การสร้างนักอ่านหรือเนื ้อหาที่สามารถอ่านได้  
(Content Readers) และเว็บไซตค์ู่แข่งอ่ืน ๆ เมื่อท าการวิเคราะหค์ าส าคัญเป็นหนึ่งในขั้นตอนใน
การพิจารณา  

 
Dalvi and Saraf (2019)  ไ ด้ท ากา รศึ กษา เ รื่ อ ง  Inspecting Engineering College 

Websites for Effective Search Engine Optimization ผู้วิจัยได้ท าการวิ เคราะห์ในเรื่ องการ
ตระหนักรู ้เก่ียวกับการใช้เทคนิคเอสอีโอในส่วนภาคการศึกษา กรณีศึกษาเว็บไซต์วิทยาลัย
วิศวกรรมศาสตร ์โดยท าการศึกษาเทคนิคในการท าเอสอีโอจากเว็บไซตว์ิทยาลยัวิศวกรรมศาสตร์
ทัง้หมด 7 แห่ง และความส าคัญของเอสอีโอซึ่งเป็นกระบวนการเชื่อมโยง (Integral Process) ใน
การรกัษาอนัดบัในหนา้ผลลพัธก์ารคน้หา (SERP) ผูว้ิจยัไดส้รุปว่าเทคนิคในการท า เอสอีโอในส่วน
ของค าส าคัญ และ การเพิ่มประสิทธิภาพลิงก ์ประกอบดว้ย ค าส าคัญใน Title Tag, ค าส าคัญใน 
Meta Tag, ค าส าคัญใน H1 Tag, ค าส าคัญใน URL, ค าส าคัญใน Pages Copy, การหลีกเลี่ยง
เนือ้หาที่มีการลอกเลียนหรือคดัลอก, ค าส าคญัใน Alt Tag ของรูปภาพ, รูปแบบ (Presence) ของ
ลิงกท์ี่เชื่อมออกไปภายนอก (Outbound) และ รูปแบบของลิงกภ์ายใน (Internal) โดยเว็บไซตข์อง
วิทยาลัยถือว่าเป็นพืน้ที่ที่มีความส าคัญในการเข้าถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกลุ่มนักเรียนหรือ
นกัศกึษา การรกัษาอนัดบัของเว็บไซตจ์ึงมีความส าคญัเพื่อใหป้รากฏในหนา้แรก ๆ ของผลลพัธก์าร
ค้นหาซึ่งจ าเป็นต้องมีความเข้าใจในเรื่องของเอสอีโอร่วมด้วย ผู้วิจัยเลือกใช้เครื่องมือในการ
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ประเมินผลการท างานของเอสอีโอ (SEO Performance Evaluation) ไดแ้ก่ www.siteanalyzer.com 
และ เครื่องมือเอสอีโอขนาดเล็กในการเพิ่มประสิทธิภาพค าส าคัญและลิงก ์ซึ่ง Siteanalyzer Tool 
จะมีวิธีการวิเคราะห์ที่หลากหลาย เช่น การติดตามอันดับ (Rank Tracking), แบ๊คลิงก์, การ
วิเคราะหห์นา้เพจ (Page Analysis) และการวิเคราะหค์ าส าคญั  ผูว้ิจยัไดเ้ลือกหวัขอ้การวิเคราะห์
ของเครื่องมือเพื่อการประเมินผล ประกอบดว้ย (1) ภาพรวมของเอสอีโอ ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพของ 
Title Tag (Effectiveness Of Title Tag), Meta Description, Robot.Txt, Sitemap (2) คะแนนการ
วิเคราะหเ์พจ (Page Analysis Score) (3) การใช ้Headings Tags ใน Title Tag (4) ความหนาแน่น
ของค าส าคัญ (Keyword Density) (5) อัตราส่วนของข้อความและโค้ด (Ratio Of Text/Code)    
(6) การเขา้ถึง (Accessibility) (7) คะแนนการแสดงผล (Performance Score) รวมถึงขนาดของ
เพจ และระยะเวลาที่ใชใ้นการด าเนินงาน (Execution Time) 

 
ผลการศึกษาของ  Dalvi and Saraf (2019) พบว่าในส่วนภาคการศึกษาไม่ได้มีการ

ประยุกตใ์ชเ้ทคนิคเอสอีโออย่างลึกซึง้ โดยผูว้ิจยัระบุว่าเว็บไซตว์ิทยาลยัวิศวกรรมศาสตรเ์หล่านีไ้ด้
มีการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเอสอีโอประมาณ 1-2 เทคนิคดว้ยกนั ไดแ้ก่ การใส ่Heading Tags ในสว่น 
Title และการใชค้ าส าคญับนเว็บไซตซ์ึ่งจะช่วยพฒันาการมองเห็นของเว็บเพจบนเครื่องมือคน้หา  
แต่ก็ไม่มีผลตอบรบัจากการท าเอสอีโอบนเว็บไซตเ์ท่าที่ควร ผูว้ิจยัไดส้รุปว่าควรมีความพยายามใน
การเลือกใชเ้อสอีโอเป็นแนวทางเพื่อใหเ้ว็บไซตเ์ป็นที่รูจ้กัมากย่ิงขึน้  

 
Sipayung et al. ( 2021)  ได้ท าการวิ จัย เ รื่ อ ง  Implementation of Search Engine 

Optimization (SEO) in Wellness and Beauty Tourism Industry กล่าวถึงการวิ เคราะห์และ
พัฒนาเอสอีโอที่ใชใ้นอุตสาหกรรมสุขภาพและความงามของประเทศอินโดนีเซีย เพื่อสรา้งกรอบ
แนวคิดส าหรบักลยุทธ์ทางการตลาดในอุตสาหกรรมนี ้โดยส่วนหนึ่งของขัน้ตอนการวิจัย คือ การ
วิเคราะห์ค าส าคัญ การพัฒนาโครงสรา้งของเว็บไซต์ และการปรับเปลี่ยนสถาปัตยกรรมของ
เว็บไซต ์ผลการวิจยัหลงัจากการประยุกตใ์ชเ้ทคนิคเอสอีโอท าใหเ้ว็บไซต ์SPA XYZ ซึ่งเป็นเว็บไซต์
ที่รวมบริการดา้นสุขภาพและความงามปรากฏบนหน้าแรกของผลลัพธ์การคน้หาของเครื่องมือ
คน้หากเูกิล้ และมีจ านวนผูเ้ขา้ชมเพิ่มมากขึน้ถึง 436% 

 
ปัญหาที่พบในเว็บไซต ์SPA XYZ จากกรณีศึกษาของ Sipayung et al. (2021) คือ เว็บไซตไ์ด้

เปิดใชง้านในเดือนสิงหาคม ปี 2019 โดยวตัถุประสงคก์ารใชง้านหลกั ๆ คือ เพื่อเผยแพร ่e-catalogue 
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ที่รวบรวมบริการสุขภาพและความงาม ค่าบริการมาตรฐาน ชั่วโมงท าการ การจองคิว สถานที่ตัง้ 
และผลงานการใหบ้ริการที่ผ่านมา จากผลการทดสอบโดยใชเ้ครื่องมือคน้หาของกูเกิล้ ในเดือน
กนัยายนปี 2020 พบว่ามียอดผูเ้ขา้ชมเว็บไซตเ์พียง 130 คนเท่านัน้ต่อเดือน นอกจากนีเ้ว็บไซตแ์ห่ง
นีจ้ะปรากฏขึน้บนผลลพัธก์ารคน้หาในหนา้แรกก็ต่อเมื่อพิมพค์น้หาดว้ยชื่อแบรนดน์ั่นคือ SPA XYZ 
แสดงใหเ้ห็นว่าทางองคก์รไม่เคยเพิ่มประสิทธิภาพกลยุทธ์ทางการตลาดดิจิทัลเลย ดังนัน้การน า
เทคนิคเอสอีโอมาประยกุตใ์ชจ้ะสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาเหลา่นีไ้ด ้โดยน ากระบวนการออนเพจเอส
อีโอ และ ออฟเพจเอสอีโอมาปรบัปรุงเว็บไซต ์งานวิจัยในครัง้นีมุ้่งเนน้การประยุกตใ์ช้เอสอีโอใน
ส่วนของปัจจัยภายใน ไดแ้ก่ เนือ้หา (การวิจัยค าส าคัญโดยใชเ้ครื่องมือกูเกิล้คียเ์วิรด์ [Google 
Keywords] ในการวิ เคราะห์) , สถาปัตยกรรม เว็บ ไซต์  (Crawl, URL) และ  HTML (Title, 
Description, Header) ส่วนปัจจัยภายนอก ไดแ้ก่ ความเชื่อมั่น/ความน่าเชื่อถือ (การมีส่วนร่วม
หรือ Engage) และ ลิงก ์(คณุภาพและจ านวน) ในสว่นของโครงสรา้งแผนผงัเว็บไซต ์จากการศกึษา
เปรียบเทียบเทคนิคเอสอีโอบางส่วน พบว่าการ Crawling และ Fetching เป็นวิธีที่ดีที่สุด เพราะมี
ความเร็วมากกว่าและสามารถรบัขอ้มลูจากเครื่องมือคน้หาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากกว่า ดงันัน้
เพื่อใหเ้ครื่องมือคน้หาสามารถ Crawl ในเว็บไซต ์XYZ SPA ไดง้่ายขึน้ การใชง้านแผนผังเว็บไซต์
ควรจะน าไปไวใ้นบรเิวณ Header ของเว็บไซต ์SPA XYZ  

 
 สรุปผลการวิจยัของ Sipayung et al. (2021) ไดว้่า จากการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเอสอีโอจาก
ปัจจยัภายใน เช่น การใชค้ าส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพ, การพฒันาโครงสรา้งเว็บไซต์, ปรบัใช ้
Title Tags, ค าอธิบาย, รวมถึง Header และการแนะน าแบ๊คลิงก์บนเว็บไซต์อุตสาหกรรมการ
บรกิารดา้นความงาม ท าใหไ้ดผ้ลลพัธ ์คือ เว็บไซต ์SPA XYZ ไดป้รากฏบนหนา้แรกของผลลพัธก์าร
ค้นหาของกูเกิ ้ล และมีจ านวนผู้เข้าชมเพิ่มมากขึ ้น ปัจจัยหลักที่ส่งผลกระทบต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของเอสอีโอ คือ โครงสรา้งของสถาปัตยกรรมเว็บไซต์ ยิ่งไปกว่านัน้ การออกแบบและ
การพัฒนาโครงสรา้งแผนผงัเว็บไซต์, Titles ของเพจและค าอธิบายที่มีค าส าคัญที่เหมาะสม และ
เนือ้หาของเว็บไซตท์ี่เหมาะสมในอุตสาหกรรมการบริการดา้นสุขภาพและความงามของประเทศ
อินโดนีเซียก็ไดก้ลายมาเป็นปัจจยัที่ส  าคญัเช่นเดียวกนั งานวิจยัฉบบันีไ้ดใ้หก้รอบแนวคิดของเอสอี
โอเพื่อสรา้งกลยทุธท์างการตลาดดิจิทลัในดา้นการท่องเที่ยวใหดี้ยิ่งขึน้ 
 

Niranjika and Samarasighe (2019) ได้ท าการศึกษาเรื่อง Exploring the Effectiveness of 
Search Engine Optimization Tactics for Dynamic Websites in Sri Lanka โดยมีวัตถุประสงค์ของ
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การศึกษา คือ เพื่อคน้หาหรือส ารวจกลยุทธข์องเอสอีโอ ส าหรบัเว็บไซตไ์ดนามิก (Dynamic Websites) 
ในประเทศศรีลงักาผ่านบริบทและการประเมินผลจากประสิทธิผลที่เกิดจากการประยุกตใ์ช้เอสอีโอใน
นิยามของ Google.lk. ซึ่งมีระเบียบวิธีวิจยั คือ การส ารวจดว้ยแบบสอบถามจากผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเอสอี
โอจ านวน 20 คนและผูใ้ชง้านอินเทอรเ์น็ตจ านวน 100 คน ที่ใหก้ารสนับสนุนขอ้มูลในการทดลองนี ้
ส  าหรบัเว็บไซต ์www.officestationery.lk จากเช็คลิสตข์องเอสอีโอ ที่ถูกใชง้านผ่านเว็บไซตท์ี่ใชใ้นการ
ทดลอง ท าใหพ้ิสจูนไ์ดว้่าการเพิ่มประสิทธิภาพเนือ้หาจากปัจจยั ออนเพจ และแบ๊คลิงกจ์ากปัจจัยออฟ
เพจ เหล่านีเ้ป็นปัจจยัพืน้ฐานที่ท าใหเ้ว็บไซตติ์ดอนัดบัใน Google.lk. นอกจากนีย้งัแสดงใหเ้ห็นว่าไม่มี
ความจ าเป็นที่จะตอ้งพึ่งกลยุทธ์เอสอีโอที่ลา้หลงั เช่น Meta Tags หรือปัจจัยที่เป็นเทคนิคเชิงลึกเพื่อ
เพิ่มอนัดบัของเว็บไซตใ์นเครื่องมือคน้หา สรุปผลการวิจยัพบว่า หลงัจากการประยุกตใ์ชข้อ้มลูทุติยภูมิ 
(Secondary Data) ผ่านเว็บไซต์ทดลอง ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่าการท าแบ๊คลิงก์และการเพิ่ม
ประสิทธิภาพเนือ้หาเป็นปัจจยัที่มีความส าคญัมากกว่ากลยุทธเ์ชิงเทคนิคอ่ืน ๆ , UI หรือสถาปัตยกรรม
เว็บไซต ์รวมทัง้ปัจจยัออนเพจ  และ ออฟเพจยงัคงมีความส าคญัต่อแนวทางการจดัอนัดบัของกเูกิล้ 

 
บทความวิจยัของ Mittal et al. (2018) เรื่อง Implementation Of Search Engine Optimization 

Through White Hat Techniques กลา่วถึงบทบาทที่ส  าคญัของการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หาใน
การท าการตลาดออนไลนใ์นหลาย ๆ ธุรกิจ ซึ่งเอสอีโอมีวัตถุประสงคเ์พื่อพัฒนาการจัดอันดับแบบ
ธรรมชาติ (Organic Ranking) ของเว็บไซตด์ว้ยเครื่องมือคน้หาชัน้น า บทความฉบบันีจ้ะน าเสนอและ
อภิปรายคอนเซปของการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หาแบบหมวกขาว ซึ่งเป็นการใชเ้ทคนิคที่ปฏิบติั
ตามกฎขอ้บงัคับและแนวทางปฏิบติัที่ถูกก าหนดขึน้โดยเครื่องมือคน้หา และน าเสนอกลไกต่าง ๆ ที่ใช้
ในบทความนีอ้ย่างปลอดภัย และเป็นแนวทางในการเพิ่มทราฟฟิกในการคน้หาที่เป็นไปไดจ้ริง เหล่านี ้
เป็นวิธีการที่สามารถท าใหส้  าเร็จไดโ้ดยการใชเ้ทคนิคการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หาทัง้แบบออน
เพจเอสอีโอ และ ออฟเพจเอสอีโอ  

 
ผลการวิจยัของ Mittal et al. (2018) สรุปไดว้่า การจดัอนัดบัเว็บไซตถื์อเป็นสิ่งที่มีความส าคญั

อย่างมากต่อแนวทางในการเพิ่มทราฟฟิกใหม้ากกว่าเว็บไซตอ่ื์น ๆ ยิ่งมีผลลพัธ์ของเว็บไซตใ์ด ๆ ใน
ผลลพัธก์ารคน้หาแบบธรรมชาติของวิธีการคน้หาต่าง ๆ มากขึน้ ก็จะท าใหโ้อกาสที่ผูใ้ชง้านจะเขา้ชม
เว็บไซตน์ัน้มากขึน้เช่นกนั เทคนิคการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หาแบบหมวกขาว ท าใหม้ั่นใจไดว้่า
การใชเ้ทคนิคและกลยุทธ์ที่มีกลุ่มเป้าหมายเป็นมนุษยม์ากกว่าเครื่องมือค้นหา เหล่านีจ้ะใช ้Meta 
Tags, ค าส าคญัและการวิเคราะห,์ ลิงกแ์ละเนือ้หาที่มนุษยส์ามารถอ่านได ้ 
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บทความวิจัยของ Giannakoulopoulos, Konstantinou, Koutsompolis, Pergantis, and 
Varlamis (2019) ไดท้ าการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นเลิศทางดา้นวิชาการกับ
คุณภาพเว็บไซตข์องมหาวิทยาลัย ซึ่งรวมถึงประสิทธิภาพที่เกิดจากการท าเอสอีโอ กรณีศึกษา
เว็บไซตม์หาวิทยาลยัที่ไดร้บัการจดัอนัดบั 100 อนัดบัแรก จากการจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัโลก (The 
Academic Ranking of World Universities (ARWU)) โดยคณะผูว้ิจัยไดท้ าการประเมินคุณภาพ
ของเว็บไซต์จากองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่  (1) โครงสร้างเว็บไซต์ (Website Structure)                  
(2) ความสามารถในการเขา้ถึงเว็บไซต ์(Website Accessibility) และ (3) สมรรถนะของเว็บไซต ์
(Website Performance) และท าการประเมินประสิทธิภาพของเอสอีโอบนเว็บไซตท์ี่เป็นกรณีศึกษา
ทัง้หมด ผลการศึกษาพบว่าความเป็นเลิศทางดา้นวิชาการมีความสมัพันธ์ในระดับปานกลางกับ
คณุภาพของเว็บไซต ์แต่ไม่มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพของเอสอีโอแต่อย่างใด สง่ผลใหปั้จจยัที่
มีผลต่อคุณภาพของเว็บไซต์มากที่สุด คือ ความเป็นเลิศทางด้านวิชาการของมหาวิทยาลัย 
มากกว่าประสิทธิภาพที่เกิดจากการท าเอสอีโอ 

 
2.3.3 ตารางสรุปบทความวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

2.3.3.1 บทความวิจยัในประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตารางที่ 2.3 แสดงบทความวิจยัในประเทศที่เก่ียวขอ้ง 

 

ผู้วิจัย /ชื่อเร่ืองวิจัย ผลการวิจัย 
เขมธัชกานท ์สกลุกฤติธีนนัท.์ (2561) 
การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการตลาดของ
โรงแรมอิสระระดบั 4-5 ดาว ในจงัหวดัภเูก็ต 

ก า ร วิ จั ย นี ้ เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ 
กลุม่เปา้หมายคือ โรงแรมอิสระระดบั 4-5 ดาว 
ในจงัหวดัภเูก็ตทัง้หมด 10 โรงแรม โดยโรงแรม 
3 แห่งไม่มีการประเมินผลการตลาดบนสื่อ
สงัคมออนไลน ์ในขณะที่โรงแรมอีก 7 แห่ง มี
การติดตามการประเมินผลการตลาดในสื่อ
สงัคมออนไลน ์ผลการวิจยัพบว่าโรงแรมอิสระ
ระดับ 4-5 ดาว ในจังหวัดภูเก็ตมี รูปแบบ
การตลาดทัง้การท าการตลาดแบบดัง้เดิมของ
โรงแรม(Offline) และใช้เครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน์ทั้งแบบที่โรงแรมควบคุมได้ ได้แก่ 
Owned media (Facebook, Instagram) และ  
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ตารางที่ 2.3 แสดงบทความวิจยัในประเทศที่เก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ผู้วิจัย /ชื่อเร่ืองวิจัย ผลการวิจัย 

 
 

Paid Media เพื่อรบับริการเสริมทางการตลาด
(SEO, PPC, Banner Ads) และควบคุมไม่ได้ 
คือ Earned Media เช่น Trip Advisor, Agoda 
เป็นช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ที่ถูกควบคุม
แ ล ะ ขั บ เ ค ลื่ อ น โ ด ย ลู ก ค้ า ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ
ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของโรงแรม
จากความคิดเห็นของลูกค้า การตลาดใน
รูปแบบดังกล่าวเป็นการสรา้งโอกาสในการ
สื่อสารและบริหารความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงแรมและลกูคา้ และเป็นตวัชีว้ดัความส าเรจ็
และสรา้งโอกาสในเชิงธุรกิจ 

พงศกร จนัทราช. (2552).  
การวิเคราะหเ์ว็บไซตโ์ดยใช ้Google Analytics 

Google Analytics เป็นเครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูลสถิติเชิงลึกเก่ียวกับผู้เข้าชมเว็บไซต์ที่
แสดงใหเ้ห็นพฤติกรรมของคนที่เข้าเยี่ยมชม
เว็บไซต์ โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของ
รายงานหลากหลายรูปแบบ กล่าวคือเป็น
ระบบดา้นการวิเคราะหเ์ว็บไซตร์ะดับองคก์รที่
จะช่วยให้เ ราทราบข้อมูลอย่างละ เ อียด
เ ก่ียวกับอัต ราการ เข้าชม เว็ บ ไซต์  และ
ประสิทธิภาพด้านการตลาด สามารถแบ่ง
ความสามารถตามวัตถุประสงค์การใช้งาน 
ไดแ้ก่ 1.สถิติเก่ียวกบัผูท้ี่เขา้ชมเว็บไซต ์2.สถิติ
เก่ียวกับ ทราฟฟิก หรือช่องทางในการเขา้ถึง
เว็บไซต์ 3.สถิติเ ก่ียวกับการเข้าชมเนื ้อหา
ภายในหน้าเว็บไซต์ และ 4.สถิติเ ก่ียวกับ
เปา้หมาย วิเคราะหว์่าผูใ้ชง้านเขา้ถึงเปา้หมาย
ภายในเว็บไซตไ์ดอ้ย่างไร  
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ตารางที่ 2.3 แสดงบทความวิจยัในประเทศที่เก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

 

 

 

ผู้วิจัย /ชื่อเร่ืองวิจัย ผลการวิจัย 
จารุณี ภทัรวงษธ์นา. (2559).  
การขยายช่องทางการตลาดออนไลน์สินค้า
หัตถกรรมชุมชน ต าบลมะขุนหวาน อ าเภอสนั
ป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่โดยใชร้ะบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์

ผลการวิจัยจากการพัฒนาระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์ประกอบดว้ย เว็บไซตห์ลักใน
การแนะน ารา้นคา้และเว็บไซตจ์ าหน่ายสินคา้
ที่ พัฒนาจ ากซอฟต์แ ว ร์  CMS (Content 
Management System) โดยใช้ภาษา  PHP 
และฐานข้อมูล MySQL ผลการประเมินด้าน
เนือ้หาเว็บไซตอ์ยู่ในระดบัดี ดา้นการออกแบบ
เว็บไซตอ์ยู่ในระดบัดี และกระบวนการท างาน
ของระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสอ์ยู่ในระดับดี 
ดังนั้นระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์สามารถ
เป็นตวัช่วยในการขยายช่องทางการตลาดของ
ชมุชนได ้

สรุีรกัษ ์วงษท์ิพย.์ (2561). 
เครือข่ายสังคมออนไลน ์: กลยุทธ์การสื่อสาร
การตลาดออนไลน์เพื่อดึงดูดผู้บริโภคในยุค
ดิจิทลั 

พบว่าองคก์รตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการสื่อสาร
การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจาก
พฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบันนิยมซื ้อ
สินค้าผ่านช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เ ช่ น  Facebook, Line, Twitter, Instagram 
และ  Youtube เป็นต้น ส่งผลให้การสื่อสาร
การตลาดผ่านสื่อออนไลนเ์ป็นช่องทางส าคญั
ที่ช่วยเพิ่มโอกาสในการขายสินค้า ตลอดจน
เป็นสื่อที่ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา 
ช่วยลดพื ้นที่ว่างตรงกลางระหว่างสินค้ากับ
ผูบ้ริโภค และท าใหต้ราสินคา้ขององคก์รเป็นที่
รูจ้กัมากย่ิงขึน้ 
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ตารางที่ 2.3 แสดงบทความวิจยัในประเทศที่เก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ผู้วิจัย /ชื่อเร่ืองวิจัย ผลการวิจัย 

อภิชจั พกุสวสัดิ.์ (2561). 
การประชาสัมพันธ์ภายใต้กระแสสื่อสังคม
ออนไลน ์

พบว่าการประชาสัมพันธ์ภายใต้กระแสสื่อ
สังคมออนไลน์ในปัจจุบันมีขอบเขตขยาย
ออกไปกวา้งขวางมากขึน้ จากงานวิจัยที่ผ่าน
มาระบุว่าการใชส้ื่อสงัคมออนไลนใ์นประเทศ
ไทยพบการใชง้านเฟซบุ๊กมากที่สุด รองลงมา
คือ กูเกิล้พลสั และ ไลน ์นอกจากนีย้งัมีการใช้
สื่ อ ออน ไลน์ยุ ค ใหม่ ม ากขึ ้น  เ ช่ น  Blog, 
Website Social Networking, RSS, 
Streaming Video, Podcast เป็นตน้ องคก์รที่
สามารถบริหารจัดการและด าเนินธุรกิจผ่าน
กลไกการประชาสัมพันธ์ภายใต้กระแสสื่อ
สังคมออนไลนจ์ะช่วยใหเ้กิดการยอมรบัและ
การสนบัสนนุจากสาธารณชนมากขึน้ 

อษัฎา วรรณกายนต ์และคณะ. (2564).  
การพฒันาเว็บไซตเ์พื่อการประชาสมัพนัธ ์
หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีอตุสาหกรรม 

ผลการวิจัยจากการศึกษาปัญหาและความ
ต้องการเว็บไซต์เพื่ อการประชาสัมพันธ์
หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะผูว้ิจัยไดพ้ัฒนา
เว็บไซต์ให้มี รูปร่างหน้าตาที่น่าสนใจยิ่งขึน้ 
โดยอาจารย์และเจ้าหน้าที่ประจ าหลักสูตร
สามารถเขา้ไปแกไ้ขดว้ยตนเองไดแ้ละไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ ผลการประเมิน
ความพงึพอใจในการใชง้านเว็บไซตพ์บว่ากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการใช้
งานเว็บไซตใ์นระดบัดีมาก เว็บไซตจ์ะเป็นส่วน
หนึ่ ง ในการช่วยส่ง เสริมภาพลักษณ์ของ
หลกัสตูร และเป็นสื่อกลางเผยแพร่ที่ใหบ้ริการ
ขอ้มลูข่าวสารวิชาการ  
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ตารางที่ 2.3 แสดงบทความวิจยัในประเทศที่เก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

 

 

ผู้วิจัย /ชื่อเร่ืองวิจัย ผลการวิจัย 
สภุคั ถาวรนิติกลุ. (2557). 
ก า ร ศึ ก ษ า แ น ว ท า ง เ พื่ อ พั ฒ น า สื่ อ
ประชาสัมพันธ์ของคณะเกษตร ก าแพงแสน 
มหาวิ ทยาลัย เ กษตรศาสตร์ วิ ทยา เ ขต
ก าแพงแสน 

พบว่าสื่อประชาสมัพนัธท์ี่มีความเหมาะสมใน
การพัฒนาเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ 
แบนเนอร์บนเว็บเพจ ป้ายประชาสัมพันธ์
ขนาดใหญ่  และ โปส เตอร์ ซึ่ ง แบ่ ง ตาม
คุณลกัษณะที่สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายที่
แตกต่างกันทั้งในด้านจ านวน สถานที่  และ
เวลา รูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ์ควรจัด
องค์ประกอบงานกราฟิกในแบบเรียบง่าย 
สบายตา ใชลู้กเล่นที่แปลกตา ใชต้ัวอักษรใน
ขนาดและสีที่เหมาะสม เทคนิคเหล่านีจ้ะช่วย
ดึงดูดความสนใจและสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดีได ้
ส่งผลใหค้วามคิดเห็นที่มีต่อสื่อประชาสมัพันธ์
คณะเกษตร ก าแพงแสนมีความพงึพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก 

วิวฑัฒน ์สมตน. (2557). 
การพัฒนาเว็บไซตป์ระชาสมัพันธ์ พิพิธภัณฑ์
ภมูิปัญญาไทย มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

พบว่าการพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์
พิพิธภณัฑภ์ูมิปัญญาไทย มหาวิทยาลยัศรีนค
รินทรวิโรฒ มีผลการประเมินคุณภาพจาก
ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื ้อหาและด้านเทคโนโลยี
การศึกษาอยู่ในระดับดีมาก และความพึง
พอใจของผูใ้ชง้านเว็บไซตอ์ยู่ในระดับมากสืบ
เนื่องมาจากรูปแบบการน าเสนอที่น่าสนใจ ใช้
งานง่าย เป็นระเบียบไม่ซบัซอ้น ขนาดตวัอกัษร 
ล าดับเนือ้หา สีพืน้หลงัและสีตัวอักษรมีความ
เหมาะสมและสามารถแสดงผลได้อย่ าง
รวดเรว็ 
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ตารางที่ 2.3 แสดงบทความวิจยัในประเทศที่เก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ผู้วิจัย /ชื่อเร่ืองวิจัย ผลการวิจัย 

ณิชนันทน์ จงใจสิทธิ์ และวัชรีภรณ์ ดีสุทธิ . 
(2563). 
การพัฒนาเว็บไซต์เพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์ 
OTOP อ าเภอผาขาว จงัหวดัเลย 

จากการพฒันาเว็บไซตเ์พื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ ์
OTOP อ าเภอผาขาว จังหวัดเลย ออกมาใน
รูปแบบของเว็บแอพลิเคชั่น และเก็บขอ้มูลไว้
ในฐานขอ้มูล MySQL พบว่าคณุภาพจากการ
ประเมินของผูเ้ชี่ยวชาญอยู่ในระดับมากที่สุด 
ความพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และผล
การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานทุก
ด้านอยู่ ในระดับดี  สืบเนื่ องจากผู้วิจัยได้
ออกแบบระบบใหใ้ชง้านง่าย ผูใ้ชง้านสามารถ
จดัการขอ้มลูรา้นคา้ไดเ้อง 

อิญชญา ค าภาหล้า และวัลลภ ศรีส  าราญ. 
(2562). 
การพัฒนาเว็บไซตส์ภาพแวดลอ้ม 360 องศา 
ส่ง เสริมการท่องเที่ ยววัดในเขตเมือง เก่ า
นครราชสีมา 

พบว่าการพัฒนาเว็บไซตส์ภาพแวดลอ้ม 360 
องศา เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยววดัในเขตเมือง
เก่านครราชสีมา ประสิทธิภาพสื่ออยู่ในระดับ
มาก เหมาะสมและเป็นประโยชน์ในการ
สง่เสรมิการท่องเที่ยว ผูใ้ชม้ีความพงึพอใจโดย
รวมอยู่ ในระดับมาก เพราะผู้ใช้สามารถ
ควบคุมการท่องไปในเว็บไซตด์้วยตนเอง อีก
ทั้งเทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือนสามารถ
เลียนการรบัรูส้มัผัสของโลกทางกายภาพโดย
การรบัรูห้ลายทางในสิ่งแวดลอ้มสามมิติท าให้
ผูใ้ชง้านรูส้กึเสมือนไดเ้ขา้ไปศกึษาสถานที่จรงิ 

อศัมเ์ดช เตชสัพิสิษฐ์. (2561). 
การพัฒนารูปแบบและเนื ้อหาของเว็บไซต์
ประชาสมัพนัธเ์พื่อการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค์
ในเขตอ าเภอสงัขละบรุี จงัหวดักาญจนบรุี 

ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
สรา้งสรรค์ที่เด่นชัดคือด้านมรดกวัฒนธรรม
และวิถีชีวิต ผลการพัฒนารูปแบบและเนือ้หา
เว็บไซตป์ระชาสัมพันธ์เพื่อการท่องเที่ยวเชิง
สรา้งสรรคใ์นเขตอ าเภอสงัขละบรุี โดยใชร้ะบบ 
Content Management System ของกเูกิล้ไซต ์  
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ตารางที่ 2.3 แสดงบทความวิจยัในประเทศที่เก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

 

 

 

 

ผู้วิจัย /ชื่อเร่ืองวิจัย ผลการวิจัย 
 ซึ่งง่ายในการออกแบบและแก้ไข ผู้เข้าชม

เว็บไซตม์ีความพงึพอใจทัง้ดา้นรูปแบบ เนือ้หา 
และการใช้งานในระดับดี และผู้วิจัยยังได้
เชื่อมโยงไปยังเฟซบุ๊ก โดยใหก้ลุ่มผูน้  าชุมชน 
และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในอ าเภอ
สงัขละบุรีมาเป็นผูป้รบัปรุงขอ้มูลเฟซบุ๊กแฟน
เพจร่วมกับผู้วิจัย ท าให้เกิดความน่าเชื่อถือ
และรับทราบข้อมูลที่ เ ป็นปัจจุบัน และให้
ผู้เชี่ ยวชาญประเมินคุณภาพของทั้งด้าน
รูปแบบและเนือ้หาอยู่ในระดบัดี 

ระชานนท ์ทวีผล. (2560).  
ความส าเร็จในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด
ออนไลน ์กรณีศกึษา : โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์
มิราจบีชรีสอรท์ พทัยา 

ผลการศกึษาพบว่า โรงแรมเซ็นทารา แกรนดม์ิ
ราจบีชรีสอร์ท พัทยา มีการใช้รูปแบบการ
ด าเนินกิจกรรมทางการตลาดออนไลน์แต่ละ
ประเภทอย่างเหมาะสม ทัง้เว็บไซตข์องโรงแรม 
การท าการตลาดผ่านเครื่องมือค้นหาทาง
อินเทอรเ์น็ต (SEO) การท าการตลาดผ่านสื่อ
ออนไลน์ การตลาดออนไลน์ผ่ าน อี เมล์  
การตลาดแบบไวรอล และการท าการตลาด
ผ่านเว็บบล็อก โดยใหค้วามส าคญัในเรื่องของ
การน าเสนอราคา และเนือ้หาที่น าเสนอลงใน
สื่อแต่ละประเภทตอ้งมีความชดัเจน เพื่อดงึดดู
ความสนใจ ส่งผลให้กิจกรรมทางการตลาด
ออนไลนป์ระสบความส าเรจ็ได ้
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ตารางที่ 2.3 แสดงบทความวิจยัในประเทศที่เก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

ที่มา: เขมธัชกานท ์สกลุกฤติธีนนัท,์ 2561., พงศกร จนัทราช, 2552., จารุณี ภทัรวงษธ์นา, 2559.,        
สรุีรกัษ์ วงษท์ิพย,์ 2561., อภิชจั พกุสวสัดิ,์ 2561., อษัฎา วรรณกายนต ์และคณะ, 2564.,  

ผู้วิจัย /ชื่อเร่ืองวิจัย ผลการวิจัย 
อชัฌาพร กวา้งสวาสดิ ์และคณะ. (2562). 
การเพิ่มประสิทธิภาพเว็บไซตก์ารท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ที่ส่งผลต่อ
การจดัอนัดบัของเครื่องมือคน้หากเูกิล้ 

ผู้วิจัยน ากระบวนการเพิ่มประสิท ธิภาพ
เครื่องมือคน้หามาประยุกตใ์ชเ้พื่อเพิ่มจ านวน
ผูเ้ขา้เยี่ยมชมเว็บไซต ์ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญใน
การพัฒนาเว็บไซต์ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่ส่งผลต่อการจัด
อนัดบัของเครื่องมือคน้หากูเกิล้ ท าใหเ้ว็บไซต์
ถูกค้นพบได้ในอันดับต้น ๆ ของเครื่องมือ
คน้หา ส่งผลใหม้ีผูเ้ขา้ชมมากขึน้ อีกทัง้เนือ้หา
ในเว็บไซตม์ีความน่าสนใจ และมีการโต้ตอบ
กับผู้ใช้งานโดยน าเทคโนโลยีความจริงเสริม 
จึงท าใหเ้ว็บไซตม์ีประสิทธิภาพมากขึน้ 

พิชญลักษณ์ พิชญกุล และสุขุม พันธุ์ณรงค์. 
(2563). 
การสรา้งเว็บไซตเ์พื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวและ
อนรุกัษเ์หมีย้งของหมู่บา้นแม่ก าปอง 

ผลการวิจยัจากการประเมินความพงึพอใจของ
ผู้ใช้งานเว็บไซต์  www.miangroute.com ที่
จัดท าขึน้โดยคณะผู้วิจัยเพื่อเป็นสื่อกลางใน
การถ่ายทอดความรู้เก่ียวกับเหมี ้ยง พบว่า
ผู้ใช้บริการพึงพอใจเว็บไซต์ในภาพรวมใน
ระดบัมากส่งผลเชิงบวกต่อการประชาสมัพนัธ ์
และผูใ้ชพ้ึงพอใจในทุกดา้นย่อยในระดับมาก
เช่นกนั คือดา้นความสะดวกรวดเร็ว ดา้นความ
สมบูรณข์องขอ้มูล และดา้นการออกแบบ ท า
ใหผู้ช้มไดเ้รียนรูแ้ละเห็นคุณค่าของเหมีย้งจน
เกิดความต้องการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ 
และยังเป็นการสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีในอันการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวและอนุรกัษ์เหมีย้งของ
หมู่บา้นแม่ก าปอง จงัหวดัเชียงใหม่ 



54 

 

 
 

สภุคั ถาวรนิติกลุ, 2557., วิวฑัฒน ์สมตน, 2557., ณิชนนัทน ์จงใจสิทธิ์ และวชัรีภรณ ์ดีสทุธิ, 2563., 
อิญชญา ค าภาหลา้ และวลัลภ ศรีส  าราญ, 2562., อศัมเ์ดช เตชสัพิสิษฐ์, 2561., ระชานนท ์ทวีผล, 
2560., อชัฌาพร กวา้งสวาสดิ์ และคณะ, 2562., พิชญลกัษณ ์พิชญกลุ และสขุมุ พนัธุณ์รงค,์ 2563. 
 

2.3.3.2 บทความวิจยัต่างประเทศที่เก่ียวขอ้ง 
ตารางที่ 2.4 แสดงบทความวิจยัต่างประเทศที่เก่ียวขอ้ง 

ผู้วิจัย /ชื่อเร่ืองวิจัย ผลการวิจัย 
Jatinder Manhas. (2017). 
Initial framework for website design and 
development 

การพัฒนาเว็บไซตด์ว้ยวิธีการแบบเก่า ท าให้
เว็บไซต์ออกมาในรูปแบบที่ไม่น่าสนใจ เมื่อ
เปิดบน เบราวเ์ซอรต่์าง ๆ ในปัจจุบนัจึงท าให้
เกิดความคลาดเคลื่อนจนกลายเป็นปัญหา 
web-crisis ดังนั้นจึงได้มีการค้นหาวิธีการใน
การพัฒนาเว็บไซต์ในรูปแบบใหม่ คือ web 
based system development โดยใหเ้ว็บไซต์
เป็นหัวใจหลกัของการพัฒนา ซึ่งเป็นวิธีการที่
ไม่ตายตวัและสามารถปรบัเปลี่ยนไดท้ าใหเ้กิด
ความน่าสนใจ เป็นลกัษณะที่แตกต่างจากการ
พฒันาเว็บไซตแ์บบเดิมอย่างมาก 

Meng Yu. (2021). 
Interactive Design Of a Museum Website 

ผู้วิจัยกล่าวถึงกลยุทธ์ในการพัฒนาเว็บไซต์
ของพิพิธภัณฑจ์ากความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
โดยกระบวนการออกแบบเว็บไซต์ที่ดีจะต้อง
ค านึงถึงเว็บไซตท์ัง้ในรูปแบบคงที่ (static) และ
ไดนามิก (dynamic) ไม่ว่าจะเป็นรูปภาพที่เป็น
จุดดึงดูดสายตามากกว่าตัวหนังสือเปล่า ๆ 
หรือการใช้ตัวอักษรแบบตัวหนาก็จะดึงดูด
สายตามากกว่าเช่นกัน อีกทั้งสายตาของ
มนุษยม์กัจะไวต่อสีและภาพเคลื่อนไหว ท าให้
ผู ้ ใ ช้ ง า น ส า ม า ร ถ ร ะ บุ แ บ บ แ ผ น แ ล ะ
ภาพเคลื่อนไหวไดท้นัที และสามองคป์ระกอบ 
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ตารางที่ 2.4 แสดงบทความวิจยัต่างประเทศที่เก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ผู้วิจัย /ชื่อเร่ืองวิจัย ผลการวิจัย 

 ส าคญัที่ส่งผลต่อความรูส้ึกของผูใ้ชง้านที่มีต่อ
แพลตฟอร์มคือจุดประสงค์ในการพัฒนา
เว็บไซต,์ UX และ UI 

Priyanca Jogoo. (2019). 
From Desktop to Mobile View: A Simplified 
Approach to Mobile Website Development 

ในการพัฒนาเว็บไซต์ส  าหรับแสดงผลบน
โทรศัพท์มือถือมักจะใช้ทรัพยากรในการ
ด าเนินการสูง ผู้วิจัยจึงน าเสนอวิธีการอย่าง
ง่ายในรูปแบบของเครื่องมือที่ใช้เทคโนโลยี
โอเพนซอร์ส  (open source)  หรือ  โอเพน
ซอฟตแ์วร ์(open software) ในการปรบัเปลี่ยน
เ ด ส ก์ ท็ อ ป เ ว็ บ ไ ซ ต์ ใ ห้ อ ยู่ ใ น รู ป แ บ บ
โทรศัพท์มือถือได้อัตโนมัติโดยไม่ต้องผ่าน
ขั้นตอนวรจรชีวิตการพัฒนาเว็บไซต์ ผล
การศึกษาพบว่าการใช้เครื่องมือดังกล่าวถือ
เป็นวิธีการง่าย ๆ และมีประสิทธิภาพส าหรบั
องคก์รที่ตอ้งการความรวดเร็วและลดปัญหา
ทางดา้นรายจ่ายในการปรบัเปลี่ยนเว็บไซตใ์ห้
อยู่ในรูปแบบของโทรศัพทม์ือถือ ซึ่งผูพ้ัฒนา
สามารถใชกู้เกิล้แอนาไลทิคส ์หรือแหล่งขอ้มลู
อ่ืนในการปรับเปลี่ยนอัลกอริทึ่มให้ตรงกับ
ความตอ้งการได ้

Amruta Vikas Patil and Vikas Madhukar 
Patil. (2018). 
Search Engine Optimization Technique 
Importance. 

บ ท ค ว า ม วิ จั ย ฉ บั บ นี ้ ก ล่ า ว ถึ ง ห น้ า ที่  
ความส าคัญ และการท างานของเครื่องมือ
คน้หา และประโยชนข์องการท าเอสอีโอ ซึ่งจะ
ช่วยเพิ่มความนิยม เพิ่มการมองเห็นหรือการ
เขา้ถึง ท าใหม้ีผูเ้ขา้ชมมากขึน้ มี ROI (Return 
of Investments) สงูขึน้ ช่วยเพิ่มยอดขาย และ 
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ตารางที่ 2.4 แสดงบทความวิจยัต่างประเทศที่เก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ผู้วิจัย /ชื่อเร่ืองวิจัย ผลการวิจัย 

 เป็นกลยุทธ์ที่ ดีในการท าการตลาดออนไลน์ 
และการจดัโปรโมชั่น 

Evasaria Magdalena Sipayung ., Cut 
Fiarni and Marchel Febrian. (2021).  
Implementation of Search Engine 
Optimization (SEO) in Wellness and 
Beauty Tourism Industry. 

บทความวิจยัฉบบันีท้  าการศึกษาวิเคราะหแ์ละ
พฒันาเอสอีโอที่ใชใ้นอตุสาหกรรมสขุภาพและ
ความงามของประเทศอินโดนีเซียเพื่อสร้าง
กรอบแนวคิดส าหรบักลยุทธ์ทางการตลาดใน
อุตสาหกรรมนี ้ ผลการวิจัยหลังจากการ
ประยุกตใ์ชเ้ทคนิคเอสอีโอพบว่า ท าใหเ้ว็บไซต ์
SPA XYZ ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่ รวมบริการด้าน
สุขภาพและความงามปรากฏบนหนา้แรกของ
ผลลัพธ์การค้นหาของเครื่องมือค้นหากูเกิ ้ล 
และมีจ านวนผูเ้ขา้ชมเพิ่มมากขึน้ถึง 436% 

Vikas M. Patil and Amruta V. Patil. (2018).  
SEO: On-Page + Off-Page Analysis.  

บทความวิจัยนี ้ ผู ้วิจัยได้น าเทคนิค social 
media marketing ที่มีผลต่อการท า เอสอีโอ 
เพื่อเพิ่มอันดับผลลพัธใ์นเครื่องมือคน้หา และ
เพิ่มปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งานกับเว็บไซต์ 
โดยมุ่งเนน้วิธีการและเทคนิคของออฟเพจเอส
อีโอเป็นหลัก รวมถึงเทคนิคออนเพจเอสอีโอ 
ดว้ย 

Tanuja Jha. (2018).  
Selecting the Best Approach for Website 
Optimization 

บทคามวิจัยฉบับนี ้กล่าวถึงความแตกต่าง
ระหว่างเทคนิค Black Hat SEO และ White 
Hat SEO  ท าใหเ้กิดความเขา้ใจเก่ียวกบัการใช้
เทคนิค Black Hat SEO ในเชิงผิดกฎหมาย
และค้นหาว่าเทคนิคใดเพิ่มประสิทธิภาพ
เว็บ ไซต์ได้ ดีที่ สุด  ผู้วิ จัย ระบุ ว่ าการ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หาของเว็บไซตถื์อ 
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ตารางที่ 2.4 แสดงบทความวิจยัต่างประเทศที่เก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ผู้วิจัย /ชื่อเร่ืองวิจัย ผลการวิจัย 

 เป็นเรื่องที่มีความส าคัญในการโปรโมทและ
เพิ่มการเขา้ถึงสินคา้หรือบรกิาร 

Ushadi Niranjika and Dinesh 
Samarasighe. (2019). 
Exploring the Effectiveness of Search 
Engine Optimization Tactics for Dynamic 
Websites in Sri Lanka 

ผลการวิจยัพบว่า การเพิ่มประสิทธิภาพเนือ้หา
จากปัจจัยออนเพจ และ แบ๊คลิงก์จากปัจจัย 
ออฟเพจ ทั้งสองเป็นปัจจัยพื ้นฐานที่ท าให้
เว็บไซตติ์ดอันดับใน Google.lk. นอกจากนีย้งั
แสดงใหเ้ห็นว่าไม่มีความจ าเป็นที่จะตอ้งพึ่งกล
ยุทธ์เอสอีโอที่ล้าหลัง เช่น  Meta tags หรือ
ปัจจัยที่เป็นเทคนิคเชิงลึกเพื่อเพิ่มอันดับของ
เว็บไซตใ์นเครื่องมือคน้หา 

Simple Sharma and Seema Verma. 
(2020). 
Optimizing Website effectiveness using 
various SEO Techniques 

บทความฉบบันีก้ล่าวถึงการเพิ่มประสิทธิภาพ
เว็บไซตด์ว้ยการใชเ้ทคนิคเอสอีโอหลากหลาย
รูปแบบ และวิเคราะห์การจัดอันดับเว็บไซต์
ดว้ยเครื่องมือกูเกิล้แอนาไลทิคส ์โดยผลที่ได้
จากการเพิ่มประสิทธิภาพเว็บไซตพ์บว่าการจดั
อันดับค าส าคัญเพิ่มขึน้ จ านวนผู้ใช้งานและ
การใช้งานในแต่ละส่วนหรือเซสชั่น เพิ่มขึน้
เช่นเดียวกนั  

Ardi Dramilio., Calvin Faustine., Stephen 
Sanjaya and Benfano Soewito. (2020).  
The Effect and Technique in Search 
Engine Optimization.  

บทความวิจัยฉบบันีน้  าเสนอเทคนิคในการท า 
เอสอีโอสองประเภท คือ ออนเพจเอสอีโอ และ 
ออฟเพจเอสอีโอ ผูว้ิจยัไดอ้ภิปรายผลการวิจัย
เก่ียวกบัผลที่ไดร้บัจากการท าเอสอีโอที่มีผลต่อ
บริบทในดา้นธุรกิจอิเล็กทรอนิกส ,์ การศึกษา, 
เว็บไซต,์ อุตสาหกรรมโฆษณาออนไลน ์และ 
การตลาด ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาไดว้่า
ในบริบทของธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ เทคนิคที่
ใชไ้ดดี้กว่า คือ เทคนิคออฟเพจเอสอีโอ 
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ตารางที่ 2.4 แสดงบทความวิจยัต่างประเทศที่เก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ผู้วิจัย /ชื่อเร่ืองวิจัย ผลการวิจัย 

Varsha, P.S. Grover, Laxmi Ahuja. (2021). 
 An Overview of Search Engine 
Optimization.  

ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคใ์นการทบทวนวรรณกรรม
จากการศึกษาวิจัยก่อนหน้านีเ้ก่ียวกับขอ้มูล
เชิงลึกและขอ้มลูที่จ  าเป็นเก่ียวกบักระบวนการ
ท าเอสอีโอ และคุณภาพที่ เว็บไซต์ควรมีใน
มมุมองของเอสอีโอ 

Maryam Tavosi and Nader Naghshineh. 
(2021).  
An Analysis of Iranian University Library 
Websites from Standpoint Five Effective 
Factors on Google SEO. 

บทความฉบับนี ้กล่าวถึงการศึกษาเว็บไซต์
หอ้งสมุดของมหาวิทยาลัยรฐับาลอิหร่าน ใน
เครือของกระทรวงวิทยาศาสตรจ์ากจุดยืนของ
ปัจจัย 5 ประการที่มีประสิทธิภาพในการท ากู
เกิล้เอสอีโอ ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาเปรียบเทียบ
ร่วมกับเว็บไซต์ห้องสมุดแห่งอ่ืนจ านวน 42 
แห่ง ผลการวิจัยพบว่า 33% ของเว็บไซต์ที่
ท า ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย ใ ช้  Digital Security 
Certificate หรือ HTTPS Protocaol หรือ SSL 
ส  าหรบัเว็บไซตห์อ้งสมุดของมหาวิทยาลยัเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการมองเห็นเว็บไซตบ์นหนา้
คน้หากเูกิล้ 

Ashwini Dalvi and Riya Saraf. (2019). 
Inspecting Engineering College Websites 
for Effective Search Engine Optimization. 

ในบทความฉบับนี ้ผู ้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์
เรื่องการตระหนกัรูเ้ก่ียวกับการใชเ้ทคนิคเอสอี
โอในส่วนการศึกษา กรณีศึกษาเว็บไซต์
วิทยาลัยวิศวกรรมศาสตร ์โดยท าการศึกษา
เทคนิคในการท าเอสอีโอจากเว็บไซตว์ิทยาลยั
วิศวกรรมศาสตรท์ัง้หมด 7 แห่ง ผลการศึกษา
พบว่า  ในส่วนภาคการศึกษาไม่ ได้มีการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเอสอีโออย่างลึกซึง้ ผูว้ิจยัได้
สรุปว่าควรมีความพยายามในการเลือกใชเ้อส  
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ตารางที่ 2.4 แสดงบทความวิจยัต่างประเทศที่เก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ผู้วิจัย /ชื่อเร่ืองวิจัย ผลการวิจัย 

 อีโอเป็นแนวทางเพื่อใหเ้ว็บไซตเ์ป็นที่รูจ้ักมาก
ยิ่งขึน้ 

Giannakoulopoulos, Konstantinou, 
Koutsompolis, Pergantis, and Varlamis.  
(2019).  
Academic Excellence, Website Quality, 
SEO Performance: Is there a Correlation? 

ในบทความฉบับนีผู้ว้ิจัยไดท้ าการศึกษาเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นเลิศทางด้าน
วิชาการกับคุณภาพเว็บไซตข์องมหาวิทยาลัย 
ซึ่งรวมถึงประสิทธิภาพที่เกิดจากการท าเอสอี
โอ กรณีศกึษาเว็บไซตม์หาวิทยาลยัที่ไดร้บัการ
จัดอันดับ 100 อันดับแรก จากการจัดอันดับ
มหาวิทยาลยัโลก (ARWU) ผลการศกึษาพบว่า
ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพของเว็บไซตม์ากที่สุด 
คือ  ความเ ป็นเลิศทางด้านวิชาการของ
มหาวิทยาลยั มากกว่าประสิทธิภาพที่เกิดจาก
การท าเอสอีโอ 

ที่มา: Manhas, 2017., Yu, 2021., Jogoo, 2019., Patil, A. V. and Patil V.M., 2018., Sipayung et al., 
2021., Patil, V. M. and Patil, A. V., 2018., Jha, 2018., Niranjika and Samarasighe, 2019., Sharma 
and Verma, 2020., Dramilio et al., 2020., Varsha et al., 2021., Tavosi and Naghshineh, 2021., 
Dalvi and Saraf, 2019., Giannakoulopoulos, Konstantinou, Koutsompolis, Pergantis, and 
Varlamis, 2019.
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2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) กลุ่มตัวอย่าง 
ลักษณะประชากรศาสตร ์

 

(1) ปรับปรุงเว็บไซตด์้วยหลักการ
เพ่ิมประสิทธิภาพเคร่ืองมือค้นหา 
(SEO)  

1.1 การปรับปรุงเว็บไซต์ด้วย
เทคนิค On-Page SEO 
-ดา้นการออกแบบ 
-ดา้นเนือ้หา 
-ดา้นการเขา้ถึงและระบบน าทาง 

1.2 การปรับปรุงเว็บไซต์ด้วย
เทคนิค Off-Page SEO  
-ดา้นความน่าเชื่อถือของเว็บไซต ์
-ด้ า น ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น
แพลตฟอรม์ออนไลนต์่าง ๆ 
 

(3) การประเมินผล เว็บไซตศ์ูนยข้์อมูลสุวรรณภูมิ 
 

(3.2) ประเมินความพึงพอใจใน
การใช้งานเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูล
สุวรรณภูม ิ 
- การวิจยัเชิงปริมาณ 
 

(3.1) ประเมินประสิทธิภาพของ
เว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลสุวรรณภูมิ  
โดยการสัมภาษณเ์ชิงลึก 
- การวิจยัเชิงคณุภาพ   
 

กลุ่มที ่2 ผู้ใช้งาน 
เพศ / อาย ุ/ ระดบัการศกึษา / 
ประสบการณท์ างาน / อาชีพ 

 

(3.3) การประเมินประสิทธิภาพ
เว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลสุวรรณภูมิ
ด้วยเคร่ืองมือกูเกิล้แอนาไลทคิส ์
- การวิจยัเชิงปริมาณ 
 

กลุ่มที ่1 ผู้เช่ียวชาญ 
      เพศ / อาย ุ/  ระดบัการศกึษา / 
อาชีพ / ต าแหน่ง / ประสบการณท์ างาน 
 

รูปที่ 2.3 แสดงกรอบแนวคิดส าหรบัการวิจยั 



 

 
บทที ่3 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง การปรบัปรุงเว็บไซตด์ว้ยหลกัการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หาส าหรบั

เว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภูมิ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบของการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือ
คน้หาส าหรบัการปรบัปรุงเว็บไซตศ์ูนยข์อ้มูลสุวรรณภูมิใหผู้ใ้ชง้านเขา้ถึงไดม้ากยิ่งขึน้ และเพื่อ
ประเมินประสิทธิภาพและประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลสุวรรณภูมิ
หลงัจากการประยุกตใ์ชห้ลกัการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หา ซึ่งการวิจยันีเ้ป็นการศึกษาแบบ
ผสมผสาน (Mixed Methods) ประกอบด้วย การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methods) เพื่อ
ประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซตศ์ูนยข์อ้มูลสุวรรณภูมิโดยการสมัภาษณเ์ชิงลึกจากผูเ้ชี่ยวชาญ 
และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Methods) โดยการรวบรวมขอ้มูลสถิติดว้ยเครื่องมือกูเกิล้
แอนาไลทิคสเ์พื่อประเมินประสิทธิภาพเว็บไซต์และรวบรวมขอ้มูลผ่านแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่างเพื่อประเมินความพึงพอใจในการใชง้านเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภูมิที่ไดร้บัการปรบัปรุง
ตามหลกัการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หา ผู้วิจยัไดก้ าหนดแนวทางในการด าเนินการวิจยั โดย
มีขอบเขตในการด าเนินงานวิจยั ดงันี ้
 

3.1 ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั 
3.2 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
3.3 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
3.5 การวิเคราะหข์อ้มลูและประมวลผลขอ้มลู 
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3.1 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

 
รูปที่ 3.1 แผนภาพแสดงขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั

(3.1.1) ศึกษาหาแนวทางการปรับปรุงเว็บไซต์
และการประชาสัมพันธ์เว็บไซตด์้วยหลักการ
เพ่ิมประสิทธิภาพเคร่ืองมือค้นหาจากแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

(3.1.2) ปรับปรุงเว็บไซตด์้วยหลักการเพ่ิมประสิทธิภาพเคร่ืองมือค้นหา (SEO)  

1.1 การปรับปรุงเว็บไซตด์้วย
เทคนิค On-Page SEO 
-ดา้นการออกแบบ 
-ดา้นเนือ้หา 

-ดา้นการเขา้ถึงและระบบน าทาง 

1.2 การปรับปรุงเว็บไซตด์้วย
เทคนิค Off-Page SEO  
-ดา้นความน่าเชื่อถือของเว็บไซต ์
-ดา้นการมีส่วนรว่มในแพลตฟอรม์
ออนไลนต์่าง ๆ 

  

(3.1.3) การประเมินผลเว็บไซต ์
ศูนยข์้อมูลสุวรรณภูมิ 

  
1) ประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซตศ์ูนย์
ข้อมูลสุวรรณภูมิ โดยการสัมภาษณเ์ชิงลึก 
- การวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการสมัภาษณเ์ชิง
ลกึจากผูเ้ชี่ยวชาญ 2 กลุ่ม จ านวน 7 คน 

  

2) ประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน
เว็บไซตศ์ูนยข์้อมูลสุวรรณภูมิ  
- การวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถาม
ออนไลนเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้
งานเว็บไซตท์ีไ่ดร้บัการปรบัปรุงดว้ยหลกัการ
เพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หา โดย
ผูใ้ชง้านจ านวน 313 คน 

  

3) การประเมินประสิทธิภาพเว็บไซตศ์ูนย์
ข้อมูลสุวรรณภูมิด้วยเคร่ืองมือกูเกิล้แอ
นาไลทิคส ์
- การวิจยัเชิงปริมาณ 

  

(3.1.4) สรุปหลกัการเพิ่มประสิทธิภาพเคร่ืองมือค้นหาท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสุด 
เพื่อเป็นแบบแผนให้การศึกษาต่อไปในอนาคต 

2 3 

4 

1 1 

2 3 

4 
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ในการวิจยัครัง้นีแ้บ่งขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัออกเป็น 4 ขัน้ตอน และสามารถอธิบายใน
รายละเอียดไดด้งัต่อไปนี ้

 
 3.1.1 ศึกษาหาแนวทางการปรบัปรุงเว็บไซตแ์ละการประชาสมัพันธเ์ว็บไซตด์ว้ยหลักการ
เพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง  

หลงัจากท าการทบทวนวรรณกรรมเพื่อรวบรวมเทคนิคในการท าออนเพจเอสอีโอ และ ออฟ
เพจเอสอีโอ แลว้สรุปผลการศึกษาออกมาในรูปแบบของตาราง ในขัน้ตอนถดัไปจะน าเทคนิคที่ได้
สรุปไวท้ัง้หมดมาใชเ้ป็นแบบแผนในการปรบัปรุงเว็บไซตศ์ูนยข์อ้มูลสุวรรณภูมิตามหลกัการเพิ่ม
ประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หา และพัฒนาโครงร่างเว็บไซตใ์หม่ดว้ยโปรแกรมฟิกม่า (Figma) เพื่อ
เป็นตน้แบบของเว็บไซตท์ี่จะพฒันาส าหรบัใชง้านจรงิในอนาคต โดยอา้งอิงเนือ้หาจากเว็บไซตเ์ดิม 

 

 
รูปที่ 3.2 แสดงเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิในหนา้ผลลพัธก์ารคน้หาของกเูกิล้ 

ที่มา: Google, 2023 
 

จากรูปที่ 3.2 พบว่าเมื่อเพิ่มค าคน้หา ‘ศนูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิ’ ลงในช่องเครื่องมือคน้หาของ
กเูกิล้ พบว่าเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิปรากฏในหนา้ผลลพัธก์ารคน้หาหนา้แรกในอนัดบัที่ 6 จะ
พบว่าผลลพัธข์องเว็บไซตแ์สดง Title Tag, Meta Tag และ Meta Description  
 
 

Title Tag, Meta Tag และ Meta Description 
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รูปที่ 3.3 หนา้แรกของเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิแบบเก่า 

ที่มา: ศนูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิ, 2560 
 

จากรูปที่ 3.3 เมื่อคลิกเข้ามาในเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลสุวรรณภูมิจะพบว่าหน้าเว็บไซต์มี
รูปแบบตามเทมเพลต (Template) พืน้ฐานของเวิรด์เพรส (Wordpress) ซึ่งเป็นโปรแกรมแบบเปิดที่
อนุญาตให้ผู้ใช้งานพัฒนาแบบอิสระหรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า โอเพ่นซอสซอฟต์แวร์ (Open-
source Software) โดยไม่เสียค่าใชจ้่าย นอกจากนีโ้ครงสรา้งของเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภูมิก็ได้
มีการท าแผนผงัเว็บไซตไ์วเ้ช่นกนั แต่โดยภาพรวมยงัไม่มีเนือ้หาที่โดดเด่น ภาพลกัษณข์องเว็บไซต์
ค่อนขา้งลา้สมยั และยงัไม่มีการท าแบ๊คลิงก ์ท าใหม้ีจ  านวนผูเ้ขา้ชมนอ้ย 
 

 
รูปที่ 3.4 แผนผงัของเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิ 

 

โครงสรา้งของเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภูมิจะประกอบดว้ยหนา้เว็บเพจทัง้หมด  7 หนา้ดงั
รูปที่ 3.4 โดยท าการพฒันาเว็บไซตผ์่านเครื่องมือเวิรด์เพรส ซึ่งเป็นโอเพ่นซอสซอฟตแ์วร ์โดยใชช้ื่อ
เว็บไซตต์ามเดิม แต่เปลี่ยนชื่อลิงกใ์หม่เป็น https://suvannaphumicenter.com/ 

Title Tag 

Sitemap 

จ านวนผูเ้ขา้ชมในปัจจบุนั 
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รูปที่ 3.5 เว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิแบบเก่า 

ที่มา: ศนูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิ, 2560 
 

จากรูปที่ 3.5 จะเห็นว่าเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลสุวรรณภูมิแบบเก่าในหน้าโฮมเพจ (Home 
Page) ยังไม่มีเนือ้หาที่โดดเด่น และภาพลกัษณข์องเว็บไซตค่์อนขา้งลา้สมัย โดยหนา้เว็บเพจจะ
เป็นสีพืน้ลกัษณะเดิมในทุก ๆ หนา้ ดงันัน้ในการพฒันาโครงร่างของเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภูมิ
แบบใหม่ดว้ยโปรแกรมฟิกม่าดงัรูปที่ 3.6 จึงไดท้ าการออกแบบหนา้เว็บเพจใหม้ีความดงึดดูสายตา
ดว้ยการใสรู่ปภาพเป็นพืน้หลงั และเพิ่มลิงกท์ี่เชื่อมไปยงัหนา้ต่าง ๆ ภายในเว็บเพจโดยท าการแทรก
ลิงกไ์วผ้่านชื่อรูปภาพ ชื่อหนงัสือ และปุ่ ม Read More โดยแต่ละหนา้จะเลือกใชรู้ปแบบและสีของ
ตวัอกัษรที่อ่านง่าย และมีระบบน าทางที่ช่วยใหใ้ชง้านไดส้ะดวก รวมถึงเพิ่มเติมเนือ้หาที่น่าสนใจใน
รูปแบบบทความ และคลิปวิดิโอ 
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รูปที่ 3.6 โครงรา่งเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิแบบใหม่ที่ออกแบบดว้ยโปรแกรมฟิกม่า 
 

เมื่อด าเนินการออกแบบโครงร่างเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลสุวรรณภูมิแบบใหม่ดว้ยโปรแกรม
ฟิกม่าเรียบรอ้ยแลว้ จึงน าโครงร่างดงักลา่วไปพฒันาต่อบนเครื่องมือเวิรด์เพรส เพื่อพฒันาเว็บไซต์
ศนูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิที่จะใชง้านจรงิในอนาคตขึน้ใหม่ดงัรูปที่ 3.7-3.8 
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รูปที่ 3.7 เว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิแบบใหม่ที่พฒันาดว้ยเครื่องมือเวิรด์เพรส 
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รูปที่ 3.8 เว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิแบบใหม่ที่พฒันาดว้ยเครื่องมือเวิรด์เพรส 
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3.1.2 ปรบัปรุงเว็บไซตต์ามหลกัการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หา 
จากการสรุปเทคนิคที่ส  าคญัในการท าเอสอีโอในบทที่ 2 สามารถน ามาใชเ้ป็นแบบแผนหรือ

ขอ้ก าหนดในการปรบัปรุงเว็บไซตศ์ูนยข์อ้มูลสุวรรณภูมิตามหลกัการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือ
คน้หาได ้โดยท าตารางเปรียบเทียบระหว่างเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภูมิเดิม และการพฒันาตาม
หลกัเอสอีโอในเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิใหม่ 
 
ตารางที่ 3.1 เปรียบเทียบการท าออนเพจเอสอีโอของเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิ 

On-Page SEO 
เทคนิค เว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภูมิ

เดิม 
เว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภูมิ

ใหม่ 
1) Title Tag ✓ ✓ 
2) Meta Tag (including Meta 
Description, Robots meta 
tag) 

✓ ✓ 

3) Alt Attribute  ✓ 
4) Header tags  ✓ 
5) Permalinks of Web Pages ✓ ✓ 
6) Internal Linking/Anchor 
text/Hyperlinks/Outgoing 
links 

✓ ✓ 

7) Keyword Research  ✓ 
8) Content  ✓ 
9) Website/Page Structure ✓ ✓ 
10) Sitemap ✓ ✓ 
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ตารางที่ 3.2 เปรียบเทียบการท าออฟเพจเอสอีโอของเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิ 
Off-Page SEO 

เทคนิค เว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณ
ภมูิเดิม 

เว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภูมิ
ใหม่(Mock up) 

1) Backlinks  ✓ 
2) Social media 
Engagement/Sharing/Social 
Networking 

 ✓ 

3) Social Bookmarking  ✓ 
4) Local Search  ✓ 
5) Article submission  ✓ 
6) Blog posting/Commenting  ✓ 
7) Search engine submission  ✓ 
8) Directory Submission  ✓ 
9) Profile Creations  ✓ 
10) Event Submissions   
11) Press Release  ✓ 
12) Forum 
Postings/Discussion 

 ✓ 

13) Business listing  ✓ 
14) Image 
Submission/Sharing 

 ✓ 

 
3.1.3 การประเมินผลเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิ 

3.1.3.1 การวิจยัเชิงคณุภาพ 
การวิจยัเชิงคณุภาพ เป็นขัน้ตอนด าเนินการประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซตภ์ายหลงั

การปรบัปรุงดว้ยหลกัการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หาโดยการสมัภาษณเ์ชิงลึกจากผูเ้ชี่ยวชาญ 2 
กลุ่ม ซึ่งคัดเลือกดว้ยการเลือกตัวอย่างแบบมีเกณฑ ์(Criterion Sampling) (ประไพพิมพ ์สุธีวสินนนท ์
และประสพชยั พสนุนท,์ 2559) จ านวน 7 คน ไดแ้ก่ 
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กลุม่ที่ 1: ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการพฒันาเว็บไซตจ์ากศนูยว์ิจยัสหวิทยาการฯ 
กลุม่ที่ 2: ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการพฒันาเว็บไซตแ์ละการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือ 

คน้หาจากองคก์รภายนอก 
 
  3.1.3.2 การวิจยัเชิงปรมิาณ 

การวิจยัเชิงปรมิาณ เป็นขัน้ตอนด าเนินการประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซตด์ว้ย
เครื่องมือกูเกิล้แอนาไลทิคสแ์ละการประเมินผลความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูล
สวุรรณภมูิ ซึ่งมีรายละเอียด 2 สว่น ดงันี ้

1) การประเมินประสิทธิภาพเว็บไซตด์ว้ยเครื่องมือกเูกิล้แอนาไลทิคส ์ 
เมื่อด าเนินการปรบัปรุงเว็บไซตศ์ูนยข์อ้มูลสุวรรณภูมิตามหลักการเพิ่ม

ประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หาทัง้ออนเพจเอสอีโอ และออฟเพจเอสอีโอเรียบรอ้ยแลว้ จึงไดท้ าการ
จดัเก็บสถิติเชิงลึกของเว็บไซตด์ว้ยเครื่องมือกูเกิล้แอนาไลทิคส ์เป็นระยะเวลา 3 เดือน ตัง้แต่เดือน
มิถุนายน พ.ศ.2566-สิงหาคม พ.ศ. 2566 เพื่อใหท้ราบถึงผลลัพธ์ในการเขา้ถึงของผูใ้ชง้านผ่าน
เครื่องมือคน้หา ระยะเวลาที่ใชบ้นหนา้เว็บไซต ์ร่วมถึงการเขา้ถึงผ่านแพลตฟอรม์ออนไลนต่์าง ๆ 
เพื่อน ามาประเมินประสิทธิภาพภายหลังการปรับปรุงด้วยหลักการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือ
คน้หา ซึ่งขอ้มูลที่จะน ามาใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซต ์ไดแ้ก่ จ านวนการเข้าถึง
เว็บไซต ์จ านวนผูใ้ชง้าน ระยะเวลาที่ใชบ้นเว็บไซตใ์นแต่ละเซสชั่น และแหลง่ที่มาของการเขา้ถึง 
   2) การประเมินผลความพงึพอใจของผูใ้ชง้านเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิ 

เ ป็นขั้นตอนการประ เมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานโดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชง้านเว็บไซต์ที่ได้รับการปรับปรุงดว้ย
หลกัการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หา โดยพิจารณาจากดา้นการออกแบบโครงสรา้งเว็บไซต ์
โทนสี ตัวอักษร การแสดงผลของเมนูต่าง ๆ เนือ้หา และความรวดเร็วในการเขา้ถึง โดยผูใ้ชง้าน
จ านวน 313 คน ก าหนดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรค านวณของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973 อา้งถึง
ใน โกวิท รพีพิศาล, 2559, น. 12) จากจ านวนประชากรทัง้หมด 1453 คน ซึ่งเป็นผูท้ี่มีสถานะเป็น
ศิษยเ์ก่าคณะโบราณคดี มหาวิทยาลยัศิลปากรที่จบการศึกษาตัง้แต่ปีการศึกษา 2557-2562 

3.1.4 สรุปหลกัการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หาที่มีประสิทธิผลมากที่สดุเพื่อเป็นแบบ
แผนใหก้ารศกึษาต่อไปในอนาคต 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 3.2.1 ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญจ านวน  7 คน แบ่ง
ออกเป็น 2 กลุม่ ไดแ้ก่ 

กลุม่ที่ 1 ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการพฒันาเว็บไซตจ์ากศนูยว์ิจยัสหวิทยาการฯ จ านวน 2 
คน 

กลุ่มที่ 2 ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการพัฒนาเว็บไซตแ์ละการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือ
คน้หาจากองคก์รภายนอก จ านวน 5 คน   

และผูใ้ชง้านจ านวน 313 คน โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากผูท้ี่มีสถานะเป็นศิษย์
เก่าคณะโบราณคดี มหาวิทยาลัยศิลปากรที่จบการศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 2557-2562 
(มหาวิทยาลยัศิลปากร, 2566) ซึ่งมีสถิติดงัต่อไปนี ้

ปีการศกึษา 2557 = 236 คน  
ปีการศกึษา 2558 = 234 คน 
ปีการศกึษา 2559 = 234 คน 
ปีการศกึษา 2560 = 223 คน 
ปีการศกึษา 2561 = 285 คน 
ปีการศกึษา 2562 = 241 คน 
รวมทัง้สิน้เป็นจ านวน 1453 คน (มหาวิทยาลยัศิลปากร, 2566) 
(ขอ้มลู ณ วนัที่ 17 กรกฎาคม 2566)  

 
แต่ในจ านวนประชากรทัง้หมดนีอ้าจไม่สามารถติดต่อเพื่อท าการประเมินผลความ

พึงพอใจในการใชง้านเว็บไซตศ์ูนยข์อ้มูลสุวรรณภูมิไดท้ัง้หมด ผูว้ิจัยจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างจาก
สตูรค านวณของทาโร ยามาเน่ ซึ่งจะกลา่วถึงในหวัขอ้ที่ 3.2.3 
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3.2.2 วิธีการสุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างโดยไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดย

เลือกใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ซึ่งเป็นการสุม่ตวัอย่างจากสมาชิกของ
ประชากรเปา้หมายที่เป็นใครก็ไดท้ี่สามารถใหข้อ้มลูไดค้รบถว้น (โกวิท รพีพิศาล, 2559) ในกรณีของ
ผูว้ิจัยคือ ผูใ้ชง้านจ านวน 313 คน ซึ่งเป็นผูท้ี่มีสถานะเป็นศิษยเ์ก่าคณะโบราณคดี มหาวิทยาลัย
ศิลปากรที่จบการศกึษาตัง้แต่ปีการศกึษา 2557-2562 โดยผูว้ิจยัไดส้ง่แบบสอบถามที่สรา้งดว้ยกูเกิล้
ฟอรม์ (Google Form) ใหแ้ก่กลุม่ตวัอย่างผ่านแอปพลิเคชนัไลน ์(Line) และเฟซบุ๊ก (Facebook) ใน
การเก็บขอ้มลูเพื่อประเมินความพงึพอใจในการใชง้านเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิ  
 

3.2.3 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใชสู้ตรค านวณของทาโร ยามาเน่  (Yamane, 1973 

อา้งถึงใน โกวิท รพีพิศาล, 2559, น. 12) จากจ านวนประชากรทัง้หมด 1453 คน ซึ่งเป็นผูท้ี่มีสถานะ
เป็นศิษยเ์ก่าคณะโบราณคดี มหาวิทยาลัยศิลปากรที่จบการศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 2557-2562 
ก าหนดระดบัความเชื่อมั่นเท่ากับรอ้ยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนหรือผิดพลาดที่ยอมรบัไดไ้ม่
เกินรอ้ยละ 5 หรือระดบันยัส าคญั 0.05 ใหไ้ดข้นาดของกลุม่ตวัอย่างจากสตูร ดงันี ้
 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁(𝑒)2
 

   
โดย n คือ ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

    N คือ ขนาดของกลุม่ประชากรเป้าหมาย 
    e คือ ค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตวัอย่างที่
ยอมรบัได ้5% หรือ 0.05 
 
ดงันัน้ 

     𝑛 =  
1453

1+1453(0.05)2    

        
                =  313.65 

จากผลลพัธท์ี่ไดผู้ว้ิจยัจึงก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างเป็นจ านวนทัง้สิน้ 313 คน 

(3-1) 
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3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 
 3.3.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูการวิจยัเชิงคณุภาพ คือ เครื่องมือชดุแบบสมัภาษณ ์
เพื่อสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-Depth Interview) จากผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 7 คนเพื่อประเมินประสิทธิภาพ
ของเว็บไซตศ์ูนยข์อ้มูลสุวรรณภูมิภายหลงัการปรบัปรุงดว้ยหลกัการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือ
คน้หา โดยแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 
  (1) ออกแบบขอ้ค าถามของแบบสมัภาษณ ์
  (2) น าแบบสัมภาษณ์ที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้ เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาตรวจสอบและ
เสนอแนะเพิ่มเติม 

(3) น าแบบสมัภาษณท์ี่ไดป้รบัปรุงแกไ้ขเรียบรอ้ยแลว้ไปตรวจสอบคุณภาพ โดย
เป็นการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของเครื่องมือวิจัยโดยผูท้รงคุณวุฒิ  3 ท่าน มีเกณฑ์
ตรวจสอบคุณภาพโดยใช้สูตรการค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยใชส้ตูรของ IOC ดงันี ้ 
 

IOC =   
 
เมื่อ IOC แทนดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence) 

   =  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 
  R = คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญต่อค าถามแต่ละขอ้ 
  N = จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 
ส าหรบัเกณฑก์ารใหค้ะแนน มีดงันี ้
  +1  หมายถึง ขอ้ค าถามสอดคลอ้งตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
    0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งตรงตามวัตถุประสงค์
หรือไม่ 
   -1  หมายถึง ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งตามวตัถุประสงค ์
 

 

(3-2) 
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  3.3.1.1 แบบสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-Depth Interview) 
  แบบสมัภาษณเ์ชิงลึกในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสมัภาษณท์ี่มีโครงสรา้ง ซึ่งเป็นขอ้
ค าถามแบบปลายปิด (Close-Ended Question) ซึ่งเป็นข้อค าถามที่ผู ้วิจัยได้ก าหนดค าตอบไว้
ล่วงหนา้เพื่อใหผู้ต้อบสามารถเลือกค าตอบได ้ร่วมกบัแบบสมัภาษณท์ี่ไม่มีโครงสรา้ง ซึ่งเป็นแบบ
สัมภาษณ์ปลายเปิด (Open-Ended Question) เน้นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-Depth 
Interview) จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ซึ่งผูว้ิจยัไดจ้ดัท าขึน้มาเพื่อประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซตศ์ูนย์
ขอ้มูลสุวรรณภูมิภายหลังการปรับปรุงด้วยหลักการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือค้นหา โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

 สว่นที่ 1 ขอ้มลูเบือ้งตน้ส าหรบัการสมัภาษณ ์
(1.1) ขอ้มลูเบือ้งตน้ของเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภูมิ หรือศนูยข์อ้มลูสารสนเทศ

ทาง วัฒนธ ร รมสุ ว ร รณภูมิ  ( S u v a n n a p h u m i  D a t a  C e n t e r ’ s  W e b s i t e : 
https://suvannaphumicenter.com/) 

(1.2) ขอ้มูลเก่ียวกับการปรบัปรุงเว็บไซตศ์ูนยข์อ้มูลสวุรรณภูมิดว้ยหลกัการเพิ่ม
ประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หา 

สว่นที่ 2 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ ์ไดแ้ก่ ชื่อ นามสกลุ เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชีพ ประสบการณท์ างาน จ านวน 7 ขอ้ 

ส่วนที่ 3 ค าถามเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสุวรรณ
ภมูิภายหลงัการปรบัปรุงดว้ยหลกัการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หา จ านวน 25 ขอ้ 

โดยตวัอย่างแบบสมัภาษณเ์ชิงลึกฉบบัสมบูรณจ์ะอยู่ในส่วน ภาคผนวก ค หวัขอ้ 
ตวัอย่างแบบสมัภาษณแ์ละแบบสอบถาม 
 
 3.3.2 การวิจัยเชิงปริมาณ 

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูการวิจยัเชิงปรมิาณ คือ เครื่องมือกเูกิล้แอนาไลทิคส ์
เพื่อรวบรวมสถิติของผูใ้ชง้านเว็บไซต ์และเครื่องมือชุดแบบสอบถาม เพื่อประเมินความพึงพอใจ
ของผูเ้ขา้ใชง้านเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิ จากกลุม่ตวัอย่างจ านวน 313 คน ซึ่งเป็นผูท้ี่มีสถานะ
เป็นศิษยเ์ก่าคณะโบราณคดี มหาวิทยาลยัศิลปากรที่จบการศึกษาตัง้แต่ปีการศึกษา 2557-2562 
เพื่อใหท้ราบถึงความพงึพอใจในการใชง้านเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภูมิภายหลงัการปรบัปรุงดว้ย
หลกัการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หา โดยแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 

(1) ออกแบบขอ้ค าถามของแบบสอบถาม 
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  (2) น าแบบสอบถามที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้ เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาตรวจสอบและ
เสนอแนะเพิ่มเติม 

(3) น าแบบสอบถามที่ไดป้รบัปรุงแกไ้ขเรียบรอ้ยแลว้ไปตรวจสอบคุณภาพ โดย
เป็นการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของเครื่องมือวิจัยโดยผูท้รงคุณวุฒิ  3 ท่าน มีเกณฑ์
ตรวจสอบคุณภาพโดยใช้สูตรการค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงคก์ารวิจัย (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยใชสู้ตรของ IOC ตามที่
ไดร้ะบไุวใ้นหวัขอ้ 3.3.1 

3.3.2.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) 
แบบสอบถามในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามแบบที่มีโครงสรา้ง ซึ่งเป็นข้อ

ค าถามแบบปลายปิด (Close-Ended Question) ซึ่งเป็นข้อค าถามที่ผู ้วิจัยได้ก าหนดค าตอบไว้

ล่วงหนา้เพื่อใหผู้ต้อบสามารถเลือกค าตอบได ้โดยผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคใ์นการจดัท าแบบสอบถาม

ขึน้มาเพื่อประเมินความพึงพอใจในการใชง้านเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสุวรรณภูมิภายหลงัการปรบัปรุง

ดว้ยหลกัการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หา โดยแบ่งออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา ประสบการณท์ างาน อาชีพ จ านวนทัง้หมด 5 ขอ้ โดยมีลกัษณะของค าถามแบบ
เลือกตอบหลายตัวเลือกโดยผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงตัวเลือกเดียวที่สอดคล้องกับ
ตนเองมากที่สดุ 

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกับความคิดเห็น และความพึงพอใจในการเขา้ใชง้าน
เว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิ จ านวนทัง้หมด 16 ขอ้ โดยมีเกณฑก์ารประเมิน คือ (1) การปรบัปรุง
เว็บไซตด์ว้ยเทคนิคออนเพจเอสอีโอ ไดแ้ก่ ดา้นการออกแบบ ดา้นเนือ้หา และดา้นการเขา้ถึงและ
ระบบน าทาง และ (2) การปรบัปรุงเว็บไซตด์ว้ยเทคนิคออฟเพจเอสอีโอ ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเชื่อถือ
ของเว็บไซต ์และดา้นการมีสว่นรว่มในแพลตฟอรม์ออนไลนต่์าง ๆ 

1) การพฒันาแบบสอบสอบถาม 
การวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดท้ าการออกแบบเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัโดยมีตวัแปร และ

ตวัอย่างขอ้ค าถามดงัแสดงในตารางที่ 3.3 โดยอา้งอิงตวัอย่างหัวขอ้ค าถามจากบทความวิจัยของ 
อัษฎา วรรณกายนต ์และคณะ (2564), อิญชญา คาภาหลา้ (2562) และ วิวัฑฒน ์สมตน (2557) 
โดยตวัอย่างแบบสอบถามฉบบัสมบูรณจ์ะอยู่ในส่วน ภาคผนวก ค หวัขอ้ ตวัอย่างแบบสมัภาษณ์
และแบบสอบถาม 



77 

 

 
 

ตารางที่ 3.3 แบบสอบถามประเมินความพงึพอใจในการใชง้านเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิ 
ล าดับ ตัวแปร ตัวบ่งชี ้ ข้อค าถาม ทีม่า 

ส่วนที ่1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1 เพศ เพศ เพศ 

 ชาย 
 หญิง 

ผูว้ิจยัก าหนดเอง 

2 อาย ุ ช่วงอาย ุ อาย ุ

 21 - 30 ปี 
 31 – 40 ปี 
 41 - 50 ปี 
 51 - 60 ปี 

ผูว้ิจยัก าหนดเอง 

3 วฒิุการศกึษา ระดบัการศกึษาสงูสดุ  วฒิุการศกึษา   

 ต ่ากว่าปริญญาตรี    

 ปริญญาตร ี

 สงูกว่าปริญญาตร ี

ผูว้ิจยัก าหนดเอง 

4 ประสบการณ์
ท างาน 

ช่วงประสบการณ์
ท างาน 

ประสบการณท์ างาน 

 นอ้ยกว่า 1 ปี  
 1 – 5 ปี   
 5 – 10 ปี   
 11 – 15ปี  
 16 – 20 ปี 
 20 ปีขึน้ไป 

ผูว้ิจยัก าหนดเอง 

5 อาชีพ การประกอบอาชีพใน
ปัจจบุนั 
 

 

 

ต าแหน่ง 

 นกัโบราณคด ี
 ผูช้่วยนกัโบราณคด ี
 นกัวิจยั 
 ผูช้่วยนกัวิจยั 
 ครู/อาจารย ์
 พนกังานราชการ 
 พนกังานบริษัทเอกชน 
 พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
 อาชีพอิสระ 
 อ่ืนๆ(โปรด
ระบ)ุ.................................... 
 
 
 
 

ผูว้ิจยัก าหนดเอง 
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ตารางที่ 3.3 แบบสอบถามประเมินความพงึพอใจในการใชง้านเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิ (ต่อ) 
ล าดับ ตัวแปร ตัวบ่งชี ้ ข้อค าถาม ทีม่า 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานเว็บไซตศ์ูนยข้์อมูลสุวรรณภูมิ 
1 ความพึงพอใจจากการปรับปรุงเว็บไซต์

ด้วยเทคนิค On-Page SEO 
ข้อค าถาม/ระดับความพึงพอใจ  

1.1 ด้านการออกแบบ 
1.1.1   การออกแบบหนา้จอมีความเหมาะสม 

มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที่สดุ  

 
อิญชญา คาภาหลา้
, 2562 

1.1.2  ขนาดตวัอกัษรเหมาะสมกบัหนา้เว็บเพจ 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที่สดุ 

 

อิญชญา คาภาหลา้
, 2562 

1.1.3  เมนมีูการเรียงล าดบัใชง้านง่าย 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที่สดุ 

 

อิญชญา คาภาหลา้
, 2562 

1.1.4  ภาพ สี และกราฟิกมีความเหมาะสม 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที่สดุ  

อิญชญา คาภาหลา้
, 2562 

1.2 ด้านเนือ้หา 
1.2.1   ล าดบัของเนือ้หาและแหล่งที่มาของ

เนือ้หามีความถกูตอ้ง 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที่สดุ 

 

ผูว้ิจยัก าหนดเอง 

1.2.2  เนือ้หาเหมาะสมกบัรูปแบบของเว็บไซต ์
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที่สดุ  

อิญชญา คาภาหลา้
, 2562 

1.2.3  เนือ้หาที่น  าเสนอมีความน่าสนใจ 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที่สดุ 

 

อิญชญา คาภาหลา้
, 2562 

1.2.4  เนือ้หาที่น  าเสนอมีประโยชนต์่อผูใ้ชง้าน 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที่สดุ  

ผูว้ิจยัก าหนดเอง 

1.3 ด้านการเข้าถึงและระบบน าทาง 
1.3.1   มีความรวดเรว็ในการเขา้ถึงหนา้เว็บเพจ 

มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที่สดุ  

อิญชญา คาภาหลา้
, 2562 
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ตารางที่ 3.3 แบบสอบถามประเมินความพงึพอใจในการใชง้านเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิ (ต่อ) 
ล าดับ ตัวแปร ตัวบ่งชี ้ ข้อค าถาม ทีม่า 

1.3.2   ระบบน าทางหรือระบบเนวิเกชนัมีการ
ตอบโตท้ี่หลากหลาย 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที่สดุ  

อิญชญา คาภาหลา้
, 2562 

1.3.3  ระบบมีเสถียรภาพในการใชง้าน 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที่สดุ  

อิญชญา คาภาหลา้
, 2562 

2 ความพึงพอใจจากการปรับปรุงเว็บไซต์
ด้วยเทคนิค Off-Page SEO 

ข้อค าถาม/ระดับความพึงพอใจ  

2.1 ด้านความน่าเช่ือถือของเว็บไซต ์

2.1.1   จ านวนของ Backlinks (การลิงกก์ลบัมา
จากเว็บไซตอ่ื์น) มีผลต่อความน่าเชื่อของ
เว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมิู 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที่สดุ  

ผูว้ิจยัก าหนดเอง 

2.1.2  ท่านเคยเห็นบทความหรือเว็บไซตท์ี่มีการ
อา้งอิงขอ้มลูจากเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลู
สวุรรณภมิูหรือไม่ 
(  ) เคย 
(  ) ไม่เคย (ใหข้า้มไปตอบขอ้ที่ 2.2.1) 

ผูว้ิจยัก าหนดเอง 

2.1.3  จากขอ้ 2.1.2 ถา้เคย ท่านคิดว่าลิงกข์อง
เว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมิูจะช่วยเพ่ิม
ความน่าเชื่อถือใหก้บัเว็บไซตแ์ละ
บทความนัน้ ๆ ไดใ้นระดบัใด 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที่สดุ  

ผูว้ิจยัก าหนดเอง 

2.2 ด้านการมีส่วนร่วมในแพลตฟอรม์ออนไลนต์่าง ๆ 

2.2.1   ท่านไดร้บัความสะดวกในการเขา้ถึง
เว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูฯ ผา่นลิงกท์ีป่รากฏใน
โซเชียลมีเดียและแพลตฟอรม์ออนไลนอ่ื์น 
ๆ 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที่สดุ  

ผูว้ิจยัก าหนดเอง 
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ตารางที่ 3.3 แบบสอบถามประเมินความพงึพอใจในการใชง้านเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิ (ต่อ) 
ล าดับ ตัวแปร ตัวบ่งชี ้ ข้อค าถาม ทีม่า 

2.2.2   การที่ท่านไดเ้ห็นลิงกข์องศนูยข์อ้มลู
สวุรรณภมิูปรากฏในบทความหรือบลอ็ก
ต่าง ๆ มีส่วนท าใหท้่านตอ้งการเขา้เยี่ยม
ชมเว็บไซตข์องศนูยข์อ้มลูสวุรรณภมิู 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที่สดุ  

ผูว้ิจยัก าหนดเอง 

 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 3.4.1 เก็บขอ้มลูการสมัภาษณเ์ชิงลกึจากผูเ้ชี่ยวชาญทัง้ 2 กลุม่โดยใชแ้บบสมัภาษณใ์นขอ้ 
3.3.1.1 ร่วมกับการสนทนาแบบเผชิญหนา้ (Face To Face) ในสถานที่ วัน และเวลาที่ก าหนด มี
การเตรียมตวัก่อนท าการสมัภาษณโ์ดยการหาความรูเ้ก่ียวกับเรื่องที่สมัภาษณอ์ย่างเพียงพอ โดย
แสดงวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ ท าการขออนุญาตจดบันทึกและบันทึกเสียงระหว่างการ
สัมภาษณ์ ทั้งนี ้ผู ้วิจัยอาจมีการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเพิ่ม เติมทางโทรศัพท์ในกรณีของ
การศกึษาเพื่อเป็นการเติมเต็มขอ้มลูระหว่างการเก็บขอ้มลูใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลกึมากย่ิงขึน้ 
 3.4.2 เก็บขอ้มลูการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภูมิผ่าน
แบบสอบถามออนไลนท์ี่สรา้งโดยกเูกิล้ฟอรม์ โดยผูว้ิจยัจะสง่ลิงกแ์บบสอบถามใหก้บักลุม่ตวัอย่าง
ผ่านทางแอปพลิเคชนัและโซเชียลมีเดีย ไดแ้ก่ ไลน ์และ เฟซบุ๊ก 

3.4.3 เก็บขอ้มลูสถิติการเขา้ใชง้านของผูเ้ขา้ชมเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิดว้ยเครื่องมือ
กูเกิล้แอนาไลทิคส  ์ประกอบดว้ย จ านวนการเขา้ถึงเว็บไซต ์จ านวนผูใ้ชง้าน ระยะเวลาที่ใช้บน
เว็บไซตใ์นแต่ละเซสชั่น และแหล่งที่มาของการเขา้ถึง หลงัจากการพฒันาเว็บไซตร์่วมกับการเพิ่ม
ประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หา เพื่อน าขอ้มลูมาวิเคราะหแ์ละเป็นแนวทางในการพฒันาเว็บไซตต่์อไป
ในอนาคต 
 
3.5 การวิเคราะหข์้อมูลและประมวลผลข้อมูล 
 
 หลังจากที่ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว และได้ตรวจสอบความถูกต้อง
สมบรูณข์องขอ้มลู และท าการวิเคราะหด์ว้ยโปรแกรมทางสถิติ โดยมีขัน้ตอนดงันี ้ 
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3.5.1 หลงัจากผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสมัภาษณเ์ชิงลึกเสร็จสิน้เป็นที่เรียบรอ้ยแลว้ จึงท าการ
รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาจัดเก็บอย่างเป็นระบบ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลอย่าง
ละเอียด โดยในการประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซตจ์ากขอ้ค าถามที่ใชม้าตรวดัลิเคอรท์ (Likert 
Scale) ในการประเมิน จะวิเคราะหผ์ลการวิจยัดว้ยการใชส้ถิติการวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลางดว้ย
ค่า Mean และการวดัการกระจายดว้ยค่า Standard Deviation แลว้น าเสนอออกมาในรูปแบบของ
ตารางและกราฟ เพื่อเป็นการสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิที่
ไดร้บัการปรบัปรุงตามหลกัการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หาตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั และ
สรุปผลการวิเคราะหร์ว่มกบัแบบสมัภาษณป์ลายเปิดในการสมัภาษณเ์ชิงลกึ 

3.5.2 ผูว้ิจยัท าการรวบรวมแบบสอบถาม (เชิงปริมาณ) ที่ไดม้าร่วมกบัขอ้มลูสถิติการเขา้
ใชง้านของผูเ้ขา้ชมเว็บไซตศ์ูนยข์อ้มูลสุวรรณภูมิจากเครื่องมือกูเกิล้แอนาไลทิคส ์เพื่อใชใ้นการ
วิเคราะหข์อ้มูลประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเว็บไซตศ์ูนยข์อ้มูลสุวรรณภูมิ โดย
หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดด้  าเนินการรวบรวมแบบสอบถามเรียบรอ้ยแลว้ จึงมาท าการวิเคราะหข์อ้มูลสรุป
โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปในระบบปฏิบติัการวินโดว ์ในสว่นของค าถามปลายปิดจะแสดงผลออกมา
ในรูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ีและแสดงสดัส่วนดว้ยค่ารอ้ยละ และในการสรุปขอ้มูลความ
พึงพอใจของผู้ใช้งานจากข้อค าถามที่ใช้มาตรวัดลิเคอรท์ (Likert Scale) ในการประเมิน จะ
วิเคราะหผ์ลการวิจัยดว้ยการใชส้ถิติการวัดแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลางดว้ยค่า Mean และการวัดการ
กระจายดว้ยค่า Standard Deviation แลว้น าเสนอออกมาในรูปแบบของตารางและกราฟ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
บทที ่4 

 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 
การวิจยัเรื่อง “การปรบัปรุงเว็บไซตด์ว้ยหลกัการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หาส าหรบั

เว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภูมิ” เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ประกอบดว้ย การ
วิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Methods) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซตศ์ูนยข์อ้มูลสุวรรณ
ภูมิโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูเ้ชี่ยวชาญ และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Methods) 
โดยการรวบรวมข้อมูลสถิติดว้ยเครื่องมือกูเกิล้แอนาไลทิคสเ์พื่อประเมินประสิทธิภาพเว็บไซต์ 
รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อประเมินประสิทธิภาพเว็บไซตจ์ากผูเ้ชี่ยวชาญ 
และรวบรวมขอ้มูลผ่านแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างเพื่อประเมินความพึงพอใจในการใชง้าน
เว็บไซตศ์ูนยข์อ้มูลสุวรรณภูมิที่ไดร้บัการปรบัปรุงตามหลกัการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือค้นหา 
โดยการวิเคราะหใ์นแต่ละหวัขอ้มีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

 
4.1 การวิเคราะหข์อ้มลูจากการปรบัปรุงเว็บไซตด์ว้ยเทคนิคออนเพจเอสอีโอ (On-Page SEO) 
4.2 การวิเคราะหข์อ้มลูจากการปรบัปรุงเว็บไซตด์ว้ยเทคนิคออฟเพจเอสอีโอ (Off-Page SEO) 
4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องมือกูเกิล้แอนาไลทิคสแ์ละอภิปรายผลที่ได้จากการ

ปรบัปรุงเว็บไซตด์ว้ยหลกัการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หา 
 

เว็บไซตศ์นูยข์อ้มูลสุวรรณภูมิใหม่ในระยะแรกเริ่มที่ยงัไม่ไดน้ าหลกัการเพิ่มประสิทธิภาพ
เครื่องมือค้นหามาปรับใช้ ผลที่ได้เมื่อทดลองพิมพ์ค าค้นหาในเครื่องมือค้นหาของกูเกิ ้ลว่า 
“Suvannaphumi data center” พบว่าเว็บไซตป์รากฏในหนา้ผลลพัธ์การคน้หาหนา้แรกของกูเกิล้ 
แต่อยู่ในอนัดบัทา้ย และเมื่อพิมพค์ าคน้หาว่า “ศนูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิ” ไม่พบว่าเว็บไซตติ์ดอนัดับใน
หนา้ใด ๆ เลย ยกเวน้เว็บไซตด์ัง้เดิมของศนูยว์ิจยัฯที่ยงัเปิดใชง้านอยู่ 

 
โดยผูว้ิจัยไดเ้ผยแพร่เว็บไซตศ์ูนยข์อ้มูลสุวรรณภูมิที่ไดท้ าการพัฒนารูปแบบของเว็บไซต์

ขึน้ใหม่ครัง้แรกเมื่อวันที่ 26 มิถุนายน พ.ศ.2566 หลงัจากผูว้ิจัยไดน้ าหลกัการเพิ่มประสิทธิภาพ
เครื่องมือคน้หามาประยุกตใ์ชอ้ย่างสมบูรณแ์ลว้ เมื่อทดลองพิมพค์ าคน้หาในเครื่องมือค้นหาของกู
เกิล้ว่า “Suvannaphumi Data Center” พบว่าอนัดบัของเว็บไซตป์รากฏในอนัดับที่ 1 ของผลลพัธ์



83 

 

 
 

การคน้หาในหนา้แรก ส่วนค าคน้หา “ศูนยข์อ้มูลสุวรรณภูมิ” ในภาษาไทยยังไม่ปรากฏเว็บไซตท์ี่
พัฒนาขึน้ใหม่ติดอันดับในหน้าผลลพัธ์การคน้หา และจากการตรวจสอบดว้ยเครื่องมือกูเกิล้แอ
นาไลทิคสพ์บว่ามีจ านวนผูเ้ขา้ชมเพิ่มขึน้ในแต่ละหนา้ ซึ่งจะกล่าวถึงในหัวขอ้การวิเคราะหข์อ้มลู
ดว้ยเครื่องมือกูเกิล้แอนาไลทิคส ์โดยจ านวนผูเ้ขา้ชมที่เพิ่มขึน้นัน้เป็นผลลพัธ์จากการท าออนเพจ
เอสอีโอ และออฟเพจเอสอีโอซึ่งมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

 
4.1 การวิเคราะหข์้อมูลจากการปรับปรุงเว็บไซตด์้วยเทคนิคออนเพจเอสอีโอ 
(On-Page SEO) 

 
การปรับปรุงเว็บไซต์ด้วยเทคนิคออนเพจเอสอีโอ มีการปรับปรุงจ านวน 3 ด้าน 

ประกอบดว้ย ดา้นการออกแบบ ดา้นเนือ้หาและดา้นการเขา้ถึงและระบบน าทาง มีรายละเอียดดงันี ้
 

4.1.1 ด้านการออกแบบ มีการใชเ้ทคนิคดงันี ้(1) Title Tag (2) Meta Tag (3) Alt 
Attribute (4) Header Tags (5) ลิงกถ์าวรของเว็บเพจ (6) ลิงกภ์ายใน (7) โครงสรา้งของเว็บไซต ์และ 
(8) แผนผังเว็บไซต ์ซึ่งผูว้ิจัยไดท้ าการออกแบบโครงร่างเว็บไซตผ์่านโปรแกรมฟิกม่า และพัฒนา
เว็บไซตข์ึน้ใหม่ดว้ยเครื่องมือของเวิรด์เพรส เพื่อใหเ้ว็บไซตม์ีภาพลกัษณท์ี่ทนัสมยั และง่ายต่อการ
ใชง้าน ในดา้นโครงสรา้งของเว็บไซต ์ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบใหเ้ว็บไซตศ์ูนยข์อ้มลูสุวรรณภูมิมีหนา้เว็ บ
เพจทัง้หมด 7 หนา้ดงัรูปที่ 3.4 ที่แสดงแผนผงัของเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิ โดยมีการเชื่อมลิงก์
ภายในไปยงัหนา้ต่าง ๆ ภายในเว็บไซต ์และเชื่อมลิงกภ์ายนอก (External Link) ไปยงัเว็บไซตศ์นูย์
ขอ้มลูฯเก่าท่ีมีโดเมนเป็น .ac.th ซึ่งจะช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือใหก้บัเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูฯใหม่ 

 
ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับการออกแบบเว็บไซต์ ผู้เชี่ยวชาญให้

ความเห็นว่าการออกแบบหนา้จอมีความเหมาะสมและทันสมยัในระดับมากที่สดุ ขนาดตัวอักษร
เหมาะสมกับหนา้เว็บเพจในระดับมาก เมนูมีการเรียงล าดับใชง้านง่ายในระดับมาก ภาพ สี และ
กราฟิกมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ 

4.1.2 ด้านเนื้อหา มีการใช้เทคนิคดังนี ้ (1) การวิเคราะห์ค าส าคัญ จากการ
วิเคราะหค์ าส าคญัพบว่าเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสุวรรณภูมิ มีค าส าคญัที่ค่อนขา้งกระจัดกระจาย และ
สว่นใหญ่เป็นศพัทเ์ฉพาะทาง โดยค าส าคญัที่สง่ผลต่อการคน้หาบนกเูกิล้มากที่สดุคือ “สวุรรณภมูิ” 
ซึ่งมีคู่แข่งที่ส  าคญัคือ “สนามบินสวุรรณภูมิ” ดงันัน้ในการคน้หาดว้ยค าเฉพาะในภาษาไทยจึงเป็น
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เรื่องยากที่จะค้นหาแล้วปรากฏอยู่ในอันดับ 1 ของผลลัพธ์การค้นหา และ (2) เนื ้อหา โดย
ผูเ้ชี่ยวชาญระบุว่าล าดับของเนือ้หาและแหล่งที่มาของเนือ้หามีความถูกต้องในระดับมากที่สุด 
เนือ้หาเหมาะสมกับรูปแบบของเว็บไซตใ์นระดับมากที่สุด เนือ้หาที่น าเสนอมีความน่าสนใจใน
ระดบัมากท่ีสดุ และเนือ้หาที่น าเสนอมีประโยชนต่์อผูใ้ชง้านในระดบัมากท่ีสดุ 

4.1.3 ด้านการเข้าถึงและระบบน าทาง มีการใชเ้ทคนิคดงันี ้(1) ลิงกถ์าวรของ
เว็บเพจ (2) ลิงกภ์ายใน (3) โครงสรา้งของเว็บไซต ์และ (4) แผนผงัเว็บไซต ์ในดา้นความรวดเร็วใน
การเขา้ถึง จากการทดสอบดว้ยเครื่องมือ GTMetrix ซึ่งเป็นเครื่องมือวดัประสิทธิภาพความเรว็ของ
เว็บไซต ์เมื่อท าการเปรียบเทียบกับเว็บไซต์ศูนย์ขอ้มูลสุวรรณภูมิเก่า พบว่าเว็บไซตศ์ูนย์ข้อมูล
สุวรรณภูมิที่ ได้พัฒนาขึน้ใหม่มีประสิทธิภาพโดยรวมและความรวดเร็วในการเข้าถึงอยู่ใน 
GTmetrix Grade ระดบั A ซึ่งหมายถึงการมีประสิทธิภาพที่ดีกว่าเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิเก่า
ที่อยู่ในระดับ C ทั้งในด้านสมรรถนะ (Performance), โครงสรา้ง (Structure) และคุณภาพของ
เว็บไซต ์(Web Vitals) ของเว็บไซตศ์ูนยข์อ้มูลสุวรรณภูมิใหม่ลว้นมีประสิทธิภาพที่สูงกว่าเว็บไซต์
ศนูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิเก่าทัง้สิน้ ดงัตารางที่ 4.1 

 
ตารางที่ 4.1 เปรียบเทียบประสิทธิภาพของเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิ 

       ดว้ยเครื่องมือ GTmetrix ทดสอบเมื่อวนัที่ 7 กนัยายน พ.ศ.2566 
การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิดว้ยเครื่องมือ GTmetrix 

เกณฑก์ารประเมิน เว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิเก่า เว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูใิหม่ 

GTmetrix grade C A 

Performance 79% 100% 

Structure 77% 99% 

Web Vitals 

LCP 2.1s 311ms 

TBT 0ms 10ms 

CLS 0 0.02 

 

เมื่อท าการเปรียบเทียบระยะเวลาในการเขา้ถึงหน้าโฮมเพจ พบว่าเว็บไซต์ศูนย์
ขอ้มูลสุวรรณภูมิใหม่มีความรวดเร็วในการเขา้ถึงหนา้โฮมเพจมากกว่าถึง 1.7 วินาที ดังรูปที่ 4.1 
และรูปที่ 4.2 
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รูปที่ 4.1 แสดงความเร็วในการเขา้ถึงหนา้โฮมเพจเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิเก่า 

ดว้ยเครื่องมือ GTmetrix 
 

 
รูปที่ 4.2 แสดงความเร็วในการเขา้ถึงหนา้โฮมเพจเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิใหม่ 

ดว้ยเครื่องมือ GTmetrix 

 

การตรวจสอบโดยผูเ้ชี่ยวชาญระบุว่ามีความรวดเร็วในการเขา้ถึงหนา้เว็บเพจใน
ระดบัมากท่ีสดุ ระบบน าทางหรือระบบเนวิเกชนัมีการตอบโตท้ี่หลากหลายในระดบัมากที่สดุ ระบบ
มีเสถียรภาพในการใชง้านในระดบัมากท่ีสดุ 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านจ านวน 313 คนดงัตารางที่ 4.2 พบว่า 

ในส่วนของการปรบัปรุงเว็บไซตด์ว้ยเทคนิคออนเพจเอสอีโอในดา้นการออกแบบ ความเหมาะสม

และทนัสมยัในการออกแบบหนา้จอ (�̅�=4,S.D.=0.6) ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษรและสีของ

ตวัอกัษรกับหนา้เว็บเพจ (�̅�=4,S.D.=0.6) เมนูมีการเรียงล าดับใชง้านง่าย (�̅�=4,S.D.=0.7) และ

ความเหมาะสมของภาพประกอบ โทนสีและกราฟฟิก (�̅�=4,S.D.=0.7) ผูใ้ชง้านส่วนใหญ่มีความ
พงึพอใจในระดบัมาก 

 

เว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิเก่าเริ่มโหลดหนา้เว็บไซตท่ี์ 2.0 วินาที 

เว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิใหม่เริ่มโหลดหนา้เว็บไซตท่ี์ 0.3 วินาที 
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ตารางที่ 4.2 ตารางแสดงผลการประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชง้านดา้นการออกแบบ 

 
 

 
รูปที่ 4.3 แผนภมูิแท่งแสดงผลการประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชง้านดา้นการออกแบบ 

 
ดา้นเนือ้หาดังตารางที่ 4.3 พบว่าความถูกตอ้งของล าดับเนือ้หาและแหล่งที่มา

ของเนือ้หา (�̅�=4,S.D.=0.5) ความเหมาะสมของเนือ้หากับสื่อที่น าเสนอ (�̅�=4,S.D.=0.6) ความ

น่าสนใจของเนื ้อหาที่น าเสนอ (�̅�=4,S.D.=0.7) และเนื ้อหาที่น าเสนอมีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน 

(�̅�=4,S.D.=0.6) อยู่ในระดบัมาก 
 
 
 

ขอ้ที่ ขอ้ค ำถำม
มำก

ทีสุ่ด(5)
มำก(4)

ปำน

กลำง(3)
นอ้ย(2)

นอ้ย

ทีสุ่ด(1)
คำ่เฉลีย่ S.D.

1.1 ดำ้นกำรออกแบบ

1.1.1
การออกแบบหนา้จอมคีวามเหมาะสมและทันสมัย

(Theme และการวางต าแหน่งของเนือ้หา)
98 180 35 0 0 4.20 0.62

1.1.2
ขนาดตวัอักษรและสขีองตวัอักษรเหมาะสมกับหนา้

เว็บเพจ
82 177 50 4 0 4.08 0.68

1.1.3 เมนูมกีารเรยีงล าดบัใชง้านงา่ย 96 161 52 4 0 4.12 0.71

1.1.4 ภาพประกอบ โทนส ีและกราฟิกมคีวามเหมาะสม 114 145 49 5 0 4.18 0.74

1.การปรับปรุงเว็บไซตด์ว้ยเทคนคิ On-Page SEO
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ตารางที่ 4.3 ตารางแสดงผลการประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชง้านดา้นเนือ้หา 

 
 

 
รูปที่ 4.4 แผนภมูิแท่งแสดงผลการประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชง้านดา้นเนือ้หา 

 

ด้านการเข้าถึงและระบบน าทาง (Navigation) ดังตารางที่  4.4 พบว่า ความ

รวดเร็วในการเข้าถึงหน้าเว็บเพจ  (�̅�=4,S.D.=0.7) ระบบน าทางมีการตอบโต้ที่หลากหลาย 

(�̅�=4,S.D.=0.7) และระบบมีเสถียรภาพในการใชง้าน (�̅�=4,S.D.=0.7) อยู่ในระดบัมาก 
 

ตารางที่ 4.4 ตารางแสดงผลการประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชง้านดา้นการเขา้ถึงและระบบน าทาง 

 

ขอ้ที่ ขอ้ค ำถำม
มำก

ทีสุ่ด(5)
มำก(4)

ปำน

กลำง(3)
นอ้ย(2)

นอ้ย

ทีสุ่ด(1)
คำ่เฉลีย่ S.D.

1.2

1.2.1
ล าดบัของเนือ้หาและแหลง่ทีม่าของเนือ้หามี

ความถูกตอ้ง
113 178 22 0 0 4.29 0.59

1.2.2 เนือ้หามคีวามเหมาะสมกับสือ่ทีน่ าเสนอ 119 164 28 2 0 4.28 0.65

1.2.3 เนือ้หาทีน่ าเสนอมคีวามน่าสนใจ 103 155 53 2 0 4.15 0.71

1.2.4 เนือ้หาทีน่ าเสนอมปีระโยชนต์อ่ผูใ้ชง้าน 151 134 23 5 0 4.38 0.69

1.การปรับปรุงเว็บไซตด์ว้ยเทคนคิ On-Page SEO

ดำ้นเนือ้หำ

ขอ้ที่ ขอ้ค ำถำม
มำก

ทีสุ่ด(5)
มำก(4)

ปำน

กลำง(3)
นอ้ย(2)

นอ้ย

ทีสุ่ด(1)
คำ่เฉลีย่ S.D.

1.3

1.3.1 มคีวามรวดเร็วในการเขา้ถงึหนา้เว็บเพจ 124 150 36 2 1 4.26 0.71

1.3.2

ระบบน าทาง (Navigation) มกีารตอบโตท้ี่

หลากหลาย (Navigation คอื ระบบน าทางผูใ้ชง้าน

 หรอืป้ายบอกทางไปยงัหนา้ตา่งๆภายในเว็บไซต ์

ส าหรับเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูจิะอยูบ่รเิวณ

Tabดา้นบนและดา้นลา่ง และในเนือ้หาหนา้ 

Homepage)

110 150 53 0 0 4.18 0.70

1.3.3 ระบบมเีสถยีรภาพในการใชง้าน 96 166 45 4 2 4.12 0.74

1.การปรับปรุงเว็บไซตด์ว้ยเทคนคิ On-Page SEO

ดำ้นกำรเขำ้ถงึและระบบน ำทำง
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รูปที่ 4.5 แผนภมูิแท่งแสดงผลการประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชง้านดา้นการเขา้ถึง 

และระบบน าทาง 
 

4.2 การวิเคราะหข์้อมูลจากการปรับปรุงเว็บไซตด์้วยเทคนิคออฟเพจเอสอีโอ 
(Off-Page SEO) 

 
การปรับปรุงเว็บไซต์ด้วยเทคนิคออฟเพจเอสอีโอ มีการปรับปรุงจ านวน 2 ด้าน 

ประกอบดว้ย ดา้นความน่าเชื่อถือของเว็บไซต ์และดา้นการมีส่วนร่วมในแพลตฟอรม์ออนไลนต่์าง ๆ 
โดยใชเ้ทคนิคออฟเพจเอสอีโอ จ านวน 13 เทคนิค ดงันี ้(1) แบ๊คลิงก ์(2) การมีส่วนร่วมในโซเชียล
มีเดีย (3) โซเชียลบุ๊กมารก์ (4) การคน้หาในพืน้ที่ (5) การเสนอบทความ (6) การโพสตห์รือการ
แสดงความคิดเห็นในบล็อก (7) การส่งเว็บไซตใ์หเ้ครื่องมือคน้หา (8) ไดเรกทอรีซบัมิสชั่น (9) การ
สรา้งโปรไฟล ์(10) ข่าวประชาสมัพันธ ์(11) การโพสตห์รืออภิปรายในฟอรั่ม (12) การเพิ่มรายชื่อ
ธุรกิจ และ (13) การแชรรู์ปภาพ โดยเทคนิคออฟเพจเอสอีโอทัง้หมดที่ระบุขา้งตน้ ลว้นส่งผลต่อทัง้
ความน่าเชื่อถือของเว็บไซตแ์ละการมีสว่นรว่มในแพลตฟอรม์ออนไลนต่์าง ๆ ทัง้สิน้ 

 
4.2.1 ด้านความน่าเชื่อถือของเว็บไซต ์จากการสรา้งแบ๊คลิงกซ์ึ่งเป็นการลิงก์

จากเว็บไซต์อ่ืนกลับมาที่ เว็บไซต์หลัก และได้ท าการตรวจสอบด้วยเครื่องมือ Semrush 
(https://www.semrush.com/) ซึ่งเป็นเครื่องมือในการท าเอสอีโอที่สามารถตรวจสอบขอ้มลูเชิงลึก
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ของเว็บไซตเ์ราไดด้งัรูปที่ 4.6 โดยพบว่าเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูฯ มีแบ๊คลิงกท์ัง้หมด 401 ลิงก ์โดยเป็น
ลิงกท์ี่มีผลต่อการจดัอนัดบัเว็บไซตใ์นการท าเอสอีโอ (Follow Link) คิดเป็นอตัรารอ้ยละ 60% และ
ลิงก์ที่ไม่มีผลต่อการจัดอันดับเว็บไซต์ในการท าเอสอีโอ (No Follow Link) คิดเป็นอัตราร้อยละ 
40% จากความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญระบวุ่าแบ๊คลิงกส์่วนใหญ่มีเนือ้หาที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัตวัเว็บไซต์
โดยตรง แต่สามารถใชเ้พื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือของเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูฯ ได ้เนื่องจากแบ๊คลิงกเ์ป็นสิ่ง
ที่ควรท าเพิ่มเติมอยู่เสมอในการท าเอสอีโอ 

 

 
รูปที่ 4.6 แสดงจ านวนแบ๊คลิงกข์องเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิที่ประมวลผล 

ดว้ยเครื่องมือ Semrush 
 

ผูเ้ชี่ยวชาญระบวุ่าจ านวนของแบ๊คลิงกม์ีผลต่อความน่าเชื่อของเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลู
สวุรรณภูมิในระดับมากที่สุด ทัง้นีผู้เ้ชี่ยวชาญส่วนใหญ่ยงัไม่เคยเห็นบทความหรือเว็บไซตท์ี่มีการ
อา้งอิงขอ้มูลจากเว็บไซตศ์ูนยข์อ้มูลสุวรรณภูมิ แต่มีความคิดเห็นว่าลิงก์ของเว็บไซตศ์ูนยข์อ้มูล
สวุรรณภมูิจะช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือใหก้บัเว็บไซตแ์ละบทความนัน้ ๆ ไดใ้นระดบัมากท่ีสดุ 

4.2.2 ด้านการมีส่วนร่วมในแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ  ส าหรับการ
ประชาสมัพนัธเ์ว็บไซตผ์่านโซเชียลมีเดีย พบว่าเทคนิคการมีส่วนรว่มในโซเชียลมีเดียและการโพสต์
หรืออภิปรายในฟอรั่มเป็นเทคนิคที่มีประสิทธิภาพในการประชาสมัพนัธ์มากที่สุด โดยเฉพาะการ
แชรเ์นือ้หาที่มีการแทรกลิงกข์องเว็บไซตศ์ูนยข์อ้มูลฯ ผ่านแพลตฟอรม์ของเรดดิท (Reddit) ตัง้แต่
วันที่ 10 สิงหาคม พ.ศ.2566 เป็นตน้มา ท าใหม้ีจ านวนผูใ้ชง้านเพิ่มขึน้ในทุกวันที่มีการเผยแพร่
เนือ้หาของทางศูนยข์อ้มลูฯ ดงัรายการเผยแพร่เนือ้หาของศนูยข์อ้มูลฯ ตามแพลตฟอรม์ออนไลน์
ต่าง ๆ ในตารางที่  4.5 และสถิติผู้ใช้งานในระหว่างวันที่ 9-27 ส.ค. 66 ซึ่งเป็นช่วงที่ได้ท าการ
เผยแพรเ่นือ้หาดงักลา่วดงัรูปที่ 4.7  
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ตารางที่ 4.5 แสดงขอ้มลูการเผยแพรเ่นือ้หาที่มีการแทรกลิงกข์องเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูฯ ผ่าน 
       แพลตฟอรม์ต่าง ๆ 

 
 

 
รูปที่ 4.7 แสดงจ านวนผูใ้ชง้านในระหว่างวนัที่ 9-27 ส.ค. 66  

ประมวลผลดว้ยเครื่องมือกเูกิล้แอนาไลทิคส ์
 

ผูเ้ชี่ยวชาญระบุว่าไดร้บัความสะดวกในการเขา้ถึงเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูฯ ผ่านลิงกท์ี่ปรากฏ
ในโซเชียลมีเดียและแพลตฟอรม์ออนไลนอ่ื์น ๆ และการที่ผูเ้ชี่ยวชาญไดเ้ห็นลิงกข์องศูนย์ข้อมูล
สวุรรณภมูิปรากฏในบทความหรือบล็อกต่าง ๆ มีสว่นท าใหผู้เ้ชี่ยวชาญตอ้งการเขา้เยี่ยมชมเว็บไซต์
ของศนูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิในระดบัมาก  

 
ผลประเมินความพึงพอใจจากการปรบัปรุงเว็บไซตด์ว้ยเทคนิคออฟเพจเอสอีโอ ในดา้น

ความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์ดงัตารางที่ 4.6 พบว่า จ านวนของแบ๊คลิงกม์ีผลต่อความน่าเชื่อถือของ

No. Site Link Submit Date

1 Quoara https://qr.ae/pyxhWf 9-ส.ค.-23

2 Quoara https://qr.ae/pyxhzj 9-ส.ค.-23

3
Historum

https://historum.com/t/suvannaphumi-data-center-the-collection-of-the-

multidisciplinary-research-on-sea-cultural-studies.196536/
9-ส.ค.-23

4

Historum https://historum.com/t/why-water-management-in-southeast-asia-history-is-

important.196538/

9-ส.ค.-23

5

Reddit

https://www.reddit.com/r/Archaeology/comments/15mmcar/why_water_man

agement_in_buriram_thailand_history/?utm_source=share&utm_medium=web

2x&context=3

10-ส.ค.-23

6
Reddit

https://www.reddit.com/r/Archaeology/comments/15tsnay/why_we_need_ua

vs_for_archaeological_studies/
17-ส.ค.-23

7
Reddit

https://www.reddit.com/r/Archaeology/comments/15uoakt/the_ancient_road

_rajamankha_or_royal_road_from/
18-ส.ค.-23

8
Reddit

https://www.reddit.com/r/Archaeology/comments/15wzxdi/how_ancient_irrig

ation_system_effect_on_present/
21-ส.ค.-23

Forum Posting
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เว็บไซตศ์ูนย์ข้อมูลสุวรรณภูมิในระดับมาก  (�̅�=4,S.D.=0.7) มีผูใ้ชง้านที่เคยเห็นบทความหรือ
เว็บไซตท์ี่มีการอา้งอิงขอ้มลูจากเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภูมิจ านวน 70 คน ไม่เคย 243 คน โดย
ผูใ้ชง้านที่เคยพบเห็นใหค้วามเห็นว่าการอา้งอิงลิงกข์องเว็บไซตศ์ูนยข์อ้มลูสุวรรณภูมิจะช่วยเพิ่ม
ความน่าเชื่อถือให้กับเว็บไซต์และบทความนั้น ๆ ในระดับมาก และในด้านการมีส่วนร่วมใน
แพลตฟอรม์ออนไลน์ดังตารางที่ 4.7 พบว่า ผูใ้ชง้านไดร้บัความสะดวกในการเขา้ถึงเว็บไซตศ์ูนย์
ขอ้มูลฯ ผ่านลิงกท์ี่ปรากฏในโซเชียลมีเดียและแพลตฟอรม์ออนไลนอ่ื์น ๆ  รวมถึงการที่ผูใ้ชง้านได้
เห็นลิงกข์องศนูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิปรากฏในบทความหรือบล็อกต่าง ๆ มีสว่นท าใหผู้ใ้ชง้านตอ้งการ

เขา้เยี่ยมชมเว็บไซตข์องศนูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิ อยู่ในระดบัมาก (�̅�=3,S.D.=0.8) 
 
ตารางที่ 4.6 ตารางแสดงผลการประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชง้านดา้นความน่าเชื่อถือของเว็บไซต ์

 
 

 
รูปที่ 4.8 แผนภมูิแท่งแสดงผลการประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน 

ดา้นความน่าเชื่อถือของเว็บไซต ์

ขอ้ที่ ขอ้ค ำถำม
มำก

ทีสุ่ด(5)
มำก(4)

ปำน

กลำง(3)
นอ้ย(2)

นอ้ย

ทีสุ่ด(1)
คำ่เฉลีย่ S.D.

2.1

2.1.1

จ านวนของ Backlinks มผีลตอ่ความน่าเชือ่ถอืของ

เว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมู ิ(Backlink คอื การที่

เว็บไซตอ์ืน่ลงิกก์ลบัมายงัเว็บไซตข์องเรา เป็นการ

เพิม่ความน่าเชือ่ถอืใหก้ับเว็บไซต ์เชน่ การแทรก

ลงิกใ์นบทความผา่นแพลตฟอรม์ออนไลนต์า่งๆซึง่

เป็นเว็บไซตห์รอืแพลตฟอรม์ทีม่คีณุภาพ)

98 153 56 6 0 4.10 0.75

2.การปรับปรุงเว็บไซตด์ว้ยเทคนคิ Off-Page SEO

ดำ้นควำมนำ่เชือ่ถอืของเว็บไซต์
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ตารางที่ 4.7 ตารางแสดงผลการประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชง้านดา้นการมีสว่นรว่มใน 
       แพลตฟอรม์ออนไลน ์

 
 

 
รูปที่ 4.9 แผนภมูิแท่งแสดงผลการประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชง้านดา้นการมีส่วนร่วม

ในแพลตฟอรม์ออนไลน ์
 

ขอ้ที่ ขอ้ค ำถำม
มำก

ทีสุ่ด(5)
มำก(4)

ปำน

กลำง(3)
นอ้ย(2)

นอ้ย

ทีสุ่ด(1)
คำ่เฉลีย่ S.D.

2.2

2.2.1

ทา่นไดรั้บความสะดวกในการเขา้ถงึเว็บไซตศ์นูย์

ขอ้มลูฯ ผา่นลงิกท์ีป่รากฏในโซเชยีลมเีดยีและ

แพลตฟอรม์ออนไลนอ์ืน่ ๆ

89 143 68 8 5 3.97 0.86

2.2.2

การทีท่า่นไดเ้ห็นลงิกข์องศนูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิ

ปรากฏในบทความหรอืบล็อกตา่ง ๆ มสีว่นท าให ้

ทา่นตอ้งการเขา้เยีย่มชมเว็บไซตข์องศนูยข์อ้มลู

สวุรรณภมูิ

81 141 73 14 4 3.90 0.88

ดำ้นกำรมสีว่นรว่มในแพลตฟอรม์ออนไลนต์ำ่ง  ๆ

2.การปรับปรุงเว็บไซตด์ว้ยเทคนคิ Off-Page SEO
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4.3 การวิเคราะหข์้อมูลด้วยเคร่ืองมือกูเกิล้แอนาไลทคิส ์ 
 
การเก็บขอ้มูลเป็นระยะเวลา 3 เดือนตัง้แต่เดือนมิถุนายน-สิงหาคม 2566 เพื่อวิเคราะห์

เก่ียวกับปริมาณผูเ้ขา้ชมเว็บไซตศ์ูนยข์อ้มูลสุวรรณภูมิดว้ยเครื่องมือกูเกิล้แอนาไลทิคส์ ภายหลงั
การปรบัปรุงดว้ยหลกัการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หา ประกอบดว้ยการวิเคราะห ์4 สว่น ดงันี ้

 
4.3.1 จ านวนการเข้าถึงเว็บไซต์ จากตารางที่  4.8 พบว่า มียอดการรับชม 

(Views) ทัง้หมด 477 การรบัชม แบ่งเป็น หนา้ Home มียอดการรบัชม 321, หนา้ E-Book มียอด
การรับชม  46, หน้า E-Museum มียอดการรับชม  22, หน้า About มียอดการรับชม  21, หน้า 
Highlight มียอดการรบัชม 20, หนา้บทความ มียอดการรบัชม 18, หนา้ GDAP มียอดการรับชม 
10, หนา้ Research Report มียอดการรบัชม 7 และหนา้ Contact มียอดการรบัชม 4 

 
ตารางที่ 4.8 แสดงยอดการรบัชมเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูฯ ตัง้แต่วนัที่ 26 มิ.ย.-27 ส.ค. 66 ประมวลผล 

       ดว้ยเครื่องมือกเูกิล้แอนาไลทิคส ์
Views 

Pages 
477 

100% of total 
1 Home - Suvannaphumi Data Center 321 
2 E-Book - Suvannaphumi Data Center 46 
3 E-Museum - Suvannaphumi Data Center 22 
4 About - Suvannaphumi Data Center 21 
5 Highlight - Suvannaphumi Data Center 20 
6 คลงัขอ้มลูวฒันธรรมในประเทศอนภุาคลุม่แม่น า้โขง 

| ศนูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิ 
18 

7 GDAP - Suvannaphumi Data Center 10 
8 Research Report - Suvannaphumi Data Center 7 
9 Contact - Suvannaphumi Data Center 4 
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4.3.2 จ านวนผู้ใช้งาน ดังรูปที่ 4.10 พบว่า มีจ านวนทัง้สิน้ 140 คนในช่วงสาม
เดือนแรก เนื่องจากเป็นเว็บไซตท์ี่พฒันาขึน้ใหม่ ท าใหจ้ านวนผูใ้ชง้านยงัคงไม่สงูมาก 

 

 
รูปที่ 4.10 กราฟแสดงจ านวนผูใ้ชง้านเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูฯ ตัง้แต่วนัที่ 26 มิ.ย.-27 ส.ค. 66

ประมวลผลดว้ยเครื่องมือกเูกิล้แอนาไลทิคส ์
 

4.3.3 ระยะเวลาที่ใช้บนเว็บไซตใ์นแต่ละเซสชั่น ดังรูปที่ 4.11 และตารางที่ 
4.9 พบว่า ผูใ้ชง้านที่อยู่ในหนา้เว็บเพจนานกว่า 10 วินาทีและมีกิจกรรมอ่ืน ๆ ร่วมดว้ย เช่น การ
คลิกไปดูที่หน้าอ่ืน ๆ ต่อมีจ านวนทั้งสิน้ 102 คน (Engaged Sessions) โดยผู้ใช้งานจะใชเ้วลา
เฉลี่ยประมาณ 1.04 นาทีบนเว็บไซต ์โดยมีระยะเวลาเฉลี่ย 41 วินาทีในแต่ละเซสชั่น (Average 
Engagement Time Per Session) และจ านวนหนา้ที่ผูใ้ชง้านเขา้ชมทัง้ผ่านหน้าจอแอปพลิเคชัน
บนโทรศพัทม์ือถือและผ่านหนา้เว็บเพจเฉลี่ยต่อคนอยู่ที่ 3.41 หนา้ (Views Per User) 

 

 
รูปที่ 4.11 กราฟแสดงระยะเวลาเฉลี่ยในการมีสว่นร่วมบนเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูฯ ของผูใ้ชง้าน 

ตัง้แต่วนัที่ 26 มิ.ย.-27 ส.ค. 66 ประมวลผลดว้ยเครื่องมือกเูกิล้แอนาไลทิคส ์
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ตารางที่ 4.9 แสดงระยะเวลาที่ใชบ้นเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูฯ ของผูใ้ชง้านในแต่ละเซสชั่น 
       ตัง้แต่วนัที่ 26 มิ.ย.-27 ส.ค. 66 ประมวลผลดว้ยเครื่องมือกเูกิล้แอนาไลทิคส ์

ระยะเวลาทีใ่ช้บนเว็บไซตศ์ูนยข้์อมูลสุวรรณภูมิของผู้ใช้งานในแต่ละเซสช่ันตั้งแต่วันที่ 26 มิ.ย.-27 ส.ค. 66 

Session default channel 
group 

Users Sessions 
Engaged 
Sessions 

Average 
Engagement 

Time Per 
Session 

Engaged 
Sessions 
Per User 

Events Per 
Session 

140 
100% of 

total 

216 
100% of 

total 

102 
100% of 

total 

39s 
Avg 0% 

0.73 
Avg 0% 

5.50 
Avg 0% 

1 Direct 74 113 44 36s 0.59 4.78 
2 Organic Search 27 29 18 42s 0.67 7.00 
3 Organic Social 24 36 18 22s 0.75 5.33 
4 Referral 18 36 22 59s 1.22 6.53 
5 Unassigned 1 2 0 1m 25s 0.00 9.50 

 

4.3.4 แหล่งที่มาของการเข้าถึง ดังรูปที่ 4.12 พบว่า โดยส่วนใหญ่จะเป็นการ
เขา้ถึงเว็บไซตโ์ดยตรง (Direct) รองลงมาดว้ยการเขา้ถึงผ่านการคน้หาแบบธรรมชาติ (Organic 
Search) การเข้าถึงเว็บไซต์ผ่านลิงก์จากเว็บไซต์อ่ืน (Referral) การเข้าถึงผ่านโซเชียลแบบ
ธรรมชาติ (Organic Social) 

 
รูปที่ 4.12 กราฟแสดง Traffic การเขา้ถึงเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิ 

ตัง้แต่วนัที่ 26 มิ.ย.-27 ส.ค. 66 ประมวลผลดว้ยเครื่องมือกเูกิล้แอนาไลทิคส ์
 
 
 



 

 
บทที ่5 

 
สรุปผล อภปิรายและขอ้เสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง การปรบัปรุงเว็บไซตด์ว้ยหลกัการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หาส าหรบั

เว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิ ในสว่นของผลการวิจยัสามารถสรุปไดด้งันี ้
 
5.1 สรุปและอภิปรายผลการวิจยั 
5.2 ขอ้เสนอแนะ 

 
5.1 สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 
 

การปรบัปรุงเว็บไซตศ์ูนยข์อ้มลูสวุรรณภูมิดว้ยหลกัการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หา 
ในปัจจุบนันีพ้บว่าไดเรกทอรีซับมิสชั่น และ โซเชียลบุ๊กมารก์ ซึ่งเป็นเทคนิคออฟเพจเอสอีโอนั้น
ไม่ไดเ้ป็นที่นิยมใชอี้กต่อไป อีกทัง้ยงัไม่ส่งผลต่ออนัดบัของเว็บไซตใ์นเครื่องมือคน้หาดว้ย โดยคุณ
ชุมสิน ลีลาบูรณพงศ ์ผูเ้ชี่ยวชาญและที่ปรึกษาทางดา้นเอสอีโอ (SEO Specialist & Consultant) 
ของหน่วยงานที่ใหบ้รกิารทางดา้นเอสอีโอ ระบวุ่า  

 
“การท าไดเรกทอรีซับมิสชั่นและโซเชียลบุ๊กมารก์ถือเป็นเทคนิคเก่าที่แม้จะยัง
สามารถท าได ้แต่การท าไดเรกทอรีซับมิสชั่นในฐานขอ้มูลที่ไม่ตรงกับประเภทของ
เว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภูมิจะท าใหเ้กิดผลเสียมากกว่าผลดีอีกทัง้ในประเทศไทย
ไม่ค่อยพบฐานขอ้มูลแบบไดเรกทอรี ดังนัน้การท าไดเรกทอรีซบัมิสชั่นของเว็บไซต์
ศูนยข์อ้มูลสุวรรณภูมิในฐานขอ้มูลเว็บไซตต่์างประเทศจึงไม่ส่งผลต่ออันดับของ
เว็บไซตใ์นหนา้ผลลัพธ์การคน้หาของกูเกิล้และผูใ้ชง้านในปัจจุบนัก็ไม่นิยมค้นหา
เว็บไซตจ์ากฐานขอ้มลูแบบไดเรกทอรีและโซเชียลบุ๊กมารก์แลว้” (ชุมสิน ลีลาบูรณพงศ,์ 
การสื่อสารสว่นบุคคล, 5 ตลุาคม 2566) 

 
โดยเทคนิคที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดตามหลกัการและจากค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญ คือ 

การปรบัปรุงเว็บไซต์ดว้ยเทคนิคออนเพจเอสอีโอทุกรูปแบบ ตั้งแต่การออกแบบโครงสรา้งของ
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เว็บไซต ์ภาพลกัษณข์องเว็บไซต ์ระบบการใชง้านต่าง ๆ รวมถึงการเขียนเนือ้หาที่มีการแทรกค า
ส าคญัที่เก่ียวขอ้งอย่างเพียงพอซึ่งจะส่งผลต่ออนัดบัของเว็บไซตใ์นหนา้ผลลพัธก์ารคน้หา โดยตอ้ง
เป็นเนือ้หาที่สดใหม่ ไม่คัดลอกจากผูอ่ื้น และมีประโยชนต่์อผูใ้ชง้าน ควบคู่ไปกับการท าออฟเพจ
เอสอีโอ เช่น การแชรเ์นือ้หาของเว็บไซตใ์นแพลตฟอรม์ออนไลนห์รือฟอรั่มที่มีผูใ้ชง้านจากทั่วโลกใน
หมวดหมู่ที่เก่ียวขอ้ง เช่น เฟซบุ๊ก หรือเรดดิท และการสรา้งแบ๊คลิงกอ์ย่างต่อเนื่อง 

 
อย่างไรก็ดี เนื่องจากเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลสุวรรณภูมิเป็นเว็บไซต์ที่รวบรวมงานวิจัย

หลากหลายศาสตร ์และมีเนือ้หาเฉพาะทาง จึงไม่สามารถก าหนดขอบเขตของค าส าคญัในเนือ้หา
ไดม้ากพอ อีกทั้งผูเ้ชี่ยวชาญยังไดก้ล่าวไวว้่าแทบจะไม่พบการท าเอสอีโอกับเว็บไซต์ประเภทนี ้
รวมถึงผลการวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยกูเกิล้แอนาไลทิคสพ์บว่าจ านวนยอดผูเ้ขา้ชมส่วนใหญ่มาจาก
ช่องทางแพลตฟอรม์ออนไลนต่์าง ๆ ที่ไดแ้ทรกลิงกข์องเว็บไซตเ์อาไว ้มากกว่าช่องทางการคน้หา
ดว้ยวิธีธรรมชาติโดยตรง สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Dalvi and Saraf (2019) ซึ่งผูว้ิจัยไดท้ าการ
วิเคราะหใ์นเรื่องการตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัการใชเ้ทคนิคเอสอีโอในภาคการศึกษา กรณีศึกษาเว็บไซต์
วิทยาลยัวิศวกรรมศาสตร ์จากเว็บไซตว์ิทยาลยัวิศวกรรมศาสตรท์ัง้หมด 7 แห่งในประเทศอินเดีย 
ผลการศึกษาพบว่าในส่วนภาคการศึกษาไม่ไดม้ีการประยุกตใ์ชเ้ทคนิคเอสอีโออย่างลึกซึง้ โดย
ผูว้ิจยัระบุว่าเว็บไซตว์ิทยาลยัวิศวกรรมศาสตรเ์หล่านีไ้ดม้ีการประยุกตใ์ชเ้ทคนิคเอสอีโอประมาณ 
1-2 เทคนิคดว้ยกัน ไดแ้ก่ การใส่ Heading Tags ในส่วน Title และการใชค้ าส าคญับนเว็บไซตซ์ึ่ง
จะช่วยพฒันาการมองเห็นของเว็บเพจบนเครื่องมือคน้หา แต่ก็ไม่ไดผ้ลตอบรบัที่ดีจากการท าเอสอี
โอบนเว็บไซต ์ 

 
อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Giannakoulopoulos, Konstantinou, Koutsompolis, 

Pergantis, and Varlamis (2019) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นเลิศ
ทางดา้นวิชาการกบัคณุภาพเว็บไซตข์องมหาวิทยาลยั ซึ่งรวมถึงประสิทธิภาพที่เกิดจากการท าเอส
อีโอ กรณีศึกษาเว็บไซต์มหาวิทยาลัยที่ได้รับการจัดอันดับ 100 อันดับแรก จากการจัดอันดับ
มหาวิทยาลยัโลก (The Academic Ranking of World Universities (ARWU)) ผลการศกึษาพบว่า
ความเป็นเลิศทางดา้นวิชาการมีความสมัพันธ์ในระดับปานกลางกับคุณภาพของเว็บไซต ์แต่ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพของเอสอีโอแต่อย่างใด สง่ผลใหปั้จจยัที่มีผลต่อคณุภาพของเว็บไซต์
มากที่สดุ คือ ความเป็นเลิศทางดา้นวิชาการของมหาวิทยาลยั มากกว่าประสิทธิภาพที่เกิดจากการ
ท าเอสอีโอ  
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จากกรณีศึกษางานวิจัยของ  Dalvi and Saraf (2019)  และ  Giannakoulopoulos, 
Konstantinou, Koutsompolis, Pergantis, and Varlamis (2019) พบว่ามีรูปแบบและลักษณะที่
ใกลเ้คียงกบัเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภูมิเนื่องจากเป็นเว็บไซตป์ระเภทใหข้อ้มลูเพื่อการศึกษาที่มี
ความเฉพาะทาง ซึ่งหากไม่มีการประชาสมัพันธ์และพัฒนาเว็บไซตอ์ย่างต่อเนื่อง ก็อาจส่งผลให้
ยอดการเขา้ชมและจ านวนผูใ้ชง้านลดนอ้ยลงไดเ้ช่นเดียวกัน 
 
5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 

ผูเ้ชี่ยวชาญส่วนใหญ่ใหค้ าแนะน าว่าควรท าการวิเคราะหค์ าส าคัญในเชิงลึกใหม้ากขึน้ 
เนื่องจากเป็นจดุส าคญัที่จะช่วยเพิ่มการเขา้ถึง โดยเฉพาะการเขา้ถึงผ่านหนา้ผลลพัธก์ารคน้หาของ
เครื่องมือคน้หากเูกิล้เมื่อผูใ้ชง้านพิมพค์ าส าคญัที่มีความเก่ียวขอ้งกบัเนือ้หาในเว็บไซตข์องเรา และ
ควรท าการพฒันาเว็บไซตอ์ย่างต่อเนื่องตามอลักอรทิึมของกูเกิล้ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
อีกทัง้การเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หาเป็นงานที่ตอ้งใชเ้วลาในการประมวลผลอย่างนอ้ย 3-6 
เดือนหรือมากกว่านัน้ถึงจะเห็นผลลพัธท์ี่ชดัเจน ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงควรท าการพฒันาประสิทธิภาพของ
เว็บไซตศ์ูนยข์อ้มูลสวุรรณภูมิอย่างต่อเนื่องเพื่อรกัษาอันดับของเว็บไซตใ์นหนา้ผลลพัธก์ารคน้หา
หนา้แรกและเพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่มจ านวนผูเ้ขา้ชมเว็บไซตอ์ย่างมีคณุภาพ 
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แบบประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซตศ์ูนยข์้อมูลสุวรรณภูมิภายหลังการปรับปรุงด้วย
หลักการเพ่ิมประสิทธิภาพเคร่ืองมือค้นหา 

 

เรียน ผู้เชี่ยวชาญทุกท่าน 
โครงการวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์จัดท าขึ ้นเพื่อ 1.เพื่อศึกษารูปแบบของหลักการเพิ่ม

ประสิทธิภาพเครื่องมือค้นหาและด าเนินการปรบัปรุงเว็บไซต์ศูนยข์้อมูลสุวรรณภูมิใหผู้ ้ใช้งาน
เขา้ถึงไดม้ากยิ่งขึน้ และ 2.เพื่อประเมินประสิทธิภาพและประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน
เว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิหลงัจากการประยกุตใ์ชห้ลกัการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หา 

ท่านไดร้บัเชิญใหเ้ขา้ร่วมวิจัยนีเ้พราะมีคุณสมบติัที่เหมาะที่จะท าการศึกษาวิจัย คือ ท่าน
เป็นผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการพฒันาเว็บไซตแ์ละการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หาในประเทศไทย 

ท่านจะไดป้ระโยชนท์างตรงจากงานวิจัย หรือ อาจจะไม่ไดร้บัประโยชนจ์ากงานวิจัยนี ้
โดยตรง กล่าวคืองานวิจยันีไ้ดผ้ลดีจะเป็นประโยชน ์คือ 1.เพื่อเป็นแนวทางแก่ผูพ้ฒันาเว็บไซตใ์น
การออกแบบเว็บไซตต์ามหลกัการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หาใหต้อบสนองต่อความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้านทัง้ในดา้นเนือ้หา ภาพลกัษณข์องเว็บไซต ์และการเขา้ถึงเว็บไซต ์และ 2.เพื่อเป็นการ
เผยแพร่และส่งเสริมโครงการวิจยัของศนูยว์ิจยัสหวิทยาการฯ ใหเ้ป็นที่รูจ้กัในวงกวา้ง ไม่ใช่เฉพาะ
ในวงการวิชาการเท่านัน้ แต่เพื่อเป็นประโยชนต่์อผูว้ิจัยที่ตอ้งการศึกษาต่อยอดในอนาคตรวมถึง
บคุคลทั่วไปที่ตอ้งการศกึษาผ่านการประชาสมัพนัธด์ว้ยการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หา 

งานวิจัยนีจ้ะมีผูเ้ขา้ร่วมการวิจัยนีท้ั้งสิน้ประมาณ 7 คน โดยท าการสัมภาษณ์ครัง้ละ 1 
ท่าน 

ระยะเวลาที่ใชใ้นเขา้รว่มการวิจยั 1 ชั่วโมง 
หากท่านตดัสินใจเขา้รว่มการวิจยัแลว้ จะมีขัน้ตอนการวิจยัดงัต่อไปนีคื้อ 
ผูว้ิจยัจะท าการนัดหมายสถานที่ วนั และเวลาในการสมัภาษณแ์บบเผชิญหนา้ (Face to 

face) หรือ นัดหมายการสมัภาษณผ์่านทางวิดิโอคอนเฟอเรนซ ์(Video Conference) ตามความ
สะดวกของท่าน ผูว้ิจัยจะนัดหมายเพื่อท าการสัมภาษณ์ 1 ครัง้ ใชร้ะยะเวลา 1 ชั่วโมง โดยใช้
เครื่องมือ คือ แบบสมัภาษณเ์ชิงลกึ โดยแบบสมัภาษณเ์ชิงลกึในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสมัภาษณท์ี่
มีโครงสรา้ง ซึ่งเป็นขอ้ค าถามแบบปลายปิด (Close-ended Question) ซึ่งเป็นขอ้ค าถามที่ผูว้ิจัยได้
ก าหนดค าตอบไว้ล่วงหน้าเพื่อให้ผู ้ตอบสามารถเลือกค าตอบได้ ร่วมกับแบบสัมภาษณ์ที่ไม่มี
โครงสรา้ง ซึ่งเป็นแบบสัมภาษณ์ปลายเปิด (Open-ended Question) เน้นการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In-Depth Interview) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ซึ่งผู้วิจัยได้จัดท าขึน้มาเพื่อประเมิน
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ประสิทธิภาพของเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิภายหลงัการปรบัปรุงดว้ยหลกัการเพิ่มประสิทธิภาพ
เครื่องมือคน้หา โดยแบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

ส่วนที ่1 ขอ้มลูเบือ้งตน้ส าหรบัการสมัภาษณ ์
1.1 ขอ้มูลเบือ้งตน้ของเว็บไซตศ์ูนยข์อ้มูลสุวรรณภูมิ หรือศูนยข์อ้มูลสารสนเทศ

ทางวัฒนธรรมสุวรรณภูมิ  (Suvannaphumi Cultura l  Informat ion Center : 
https://suvannaphumicenter.com/) 

1.2 ขอ้มูลเก่ียวกับการปรบัปรุงเว็บไซตศ์ูนยข์อ้มูลสุวรรณภูมิดว้ยหลักการเพิ่ม
ประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หา 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ได้แก่ ชื่อ นามสกุล เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา อาชีพ ประสบการณท์ างาน จ านวน 7 ขอ้ 
ส่วนที่ 3 ค าถามเก่ียวกับการประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซต์ศูนย์ขอ้มูลสุวรรณภูมิ

ภายหลงัการปรบัปรุงดว้ยหลกัการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หา จ านวน 25 ขอ้ 
ในการบนัทึกขอ้มูล ผูว้ิจัยจะขออนุญาตผูเ้ขา้ร่วมวิจัยในการบนัทึกขอ้มูลดว้ยวิธีการจด

บนัทึก และการบนัทึกเสียง หากท่านไม่สะดวกใหบ้นัทึกขอ้มลู หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนใด สามารถ
แจง้ผูว้ิจยัไดท้นัที 

ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้เมื่อเขา้ร่วมการวิจยั กรณีท่านอาจรูส้กึอดึอดั ไม่สบายใจ เครียด 
กบับางค าถาม ท่านมีสิทธิ์ที่จะไม่ตอบค าถามเหล่านัน้ได ้หรือหากท่านรูส้ึกว่าเป็นการเสียเวลา ใช้
เวลาไม่เหมาะสม ท่านสามารถขอหยดุการเก็บบนัทกึขอ้มลูไดต้ลอดเวลา 

หากท่านไม่เขา้รว่มในการวิจยันีก้็จะไม่มีผลต่อหนา้ที่การงานของท่าน 
กรณีที่รูส้ึกไม่สบายกาย หรือมีผลกระทบต่อจิตใจของท่านเกิดขึน้ระหว่างการวิจัยท่าน

จะแจง้ผูว้ิจยัโดยเร็วที่สดุและหากท่านมีขอ้ขอ้งใจที่จะสอบถามที่เก่ียวขอ้งกบัการวิจยั หรือหากเกิด
เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการวิจัยกับท่าน ท่านสามารถติดต่อได้ที่ นางสาวนิจภร เลิศล า้  
หมายเลขโทรศพัท ์086-786-9691 และอีเมล Nitjaporn.L@gmail.com ไดต้ลอด 24 ชั่วโมง หากมี
ขอ้มลูเพิ่มเติมทัง้ดา้นประโยชนแ์ละโทษที่เก่ียวขอ้งกับการวิจยันี ้ผูว้ิจยัจะแจง้ใหท้ราบโดยรวดเร็ว
ไม่ปิดบงั 

ข้อมูลส่วนตัวของผู้เข้าร่วมการวิจัยจะถูกเก็บรักษาไว้ ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะเป็น
รายบุคคล แต่จะรายงานผลการวิจยัเป็นขอ้มลูส่วนรวม ขอ้มลูของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัเป็นรายบุคคล
อาจมีคณะบุคคลบางกลุ่มเขา้มาตรวจสอบได ้เช่น ผูใ้หทุ้นวิจัย , สถาบัน หรือองคก์รของรฐัที่มี
หนา้ที่ตรวจสอบ, คณะกรรมการจรยิธรรมฯ เป็นตน้ 
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ผูเ้ขา้ร่วมการวิจัยมีสิทธิ์ถอนตัวออกจากโครงการวิจัยเมื่อใดก็ได ้โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบ
ล่วงหนา้ ทัง้นีก้ารเขา้ร่วมโครงการวิจยันีไ้ม่มีค่าชดเชยการเสียเวลาใหท้่าน และการไม่เขา้ร่วมการ
วิจยัหรือถอนตวัออกจากโครงการวิจัยนีจ้ะไม่มีผลกระทบต่อการบริการและการรกัษาที่สมควรจะ
ไดร้บัแต่ประการใด 

โครงการวิจัยนี ้ได้รับการพิจารณารับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน
มหาวิทยาลยัรงัสิตซึ่งมีส  านกังานอยู่ที่ ส  านกังานจริยธรรมการวิจยัอาคารอาทิตย ์อไุรรตัน ์(อาคาร 
1) ชัน้ 5 หอ้ง 504 มหาวิทยาลยัรงัสิต 52/347 หมู่บา้นเมืองเอก ถ.พหลโยธิน ต.หลกัหก อ.เมือง จ.
ปทุมธานี 12000 หมายเลขโทรศัพท ์0-2791-5728 โทรสาร 0-2791-5689 หากท่านไดร้บัการ
ปฏิบติัไม่ตรงตามที่ระบไุว ้ท่านสามารถติดต่อกบัประธานคณะกรรมการฯ หรือเลขานกุารฯ ไดต้าม
สถานที่และหมายเลขโทรศพัทข์า้งตน้ 
 
ขอขอบพระคณุที่กรุณาสละเวลาในการท าแบบประเมินและการสมัภาษณค์รัง้นี ้
 

ขอแสดงความนับถือ 
นางสาวนิจภร เลิศล า้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



125 

 

 
 

ส่วนที ่1 เว็บไซตศ์ูนยข์้อมูลสุวรรณภูมิ 
ศนูยข์อ้มลูสวุรรณภูมิ (https://suvannaphumicenter.com/) เป็นเว็บไซตท์ี่มีจุดประสงค์

เพื่อรวบรวมองคค์วามรูข้อ้มลูดา้นวฒันธรรม หลกัฐานโบราณคดี และเอกสารหายากภายใตก้รอบ
ความคิดเดียวกนัในพืน้ที่ประเทศอนุภาคลุ่มแม่น า้โขง ด าเนินการโดยศูนยว์ิจัยสหวิทยาการเฉลิม
พระเกียรติ 5 รอบ พลเอกหญิง สมเด็จพระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุารี โรงเรียนนายรอ้ย
พระจุลจอมเกลา้ โดยเนน้ประเด็นความหมายของวัฒนธรรมสุวรรณภูมิ ผ่านการศึกษาวิเคราะห์
และสงัเคราะหจ์ากนกัวิชาการ ผูเ้ชี่ยวชาญและนกัวิจยัทอ้งถิ่น เจา้ของภาษา อาทิ ภาษาเมียนมา 
ภาษาเขมร ภาษามาเลเซีย ภาษาเวียดนาม และภาษาไทย เพื่อน าผลที่ไดไ้ปประมวลภาพรวมการ
รบัรูแ้ละเขา้ใจวฒันธรรมสวุรรณภูมิ ผ่านมิติการศึกษาจากทอ้งถิ่น รวมถึงการเผยแพรพ่ฒันาระบบ
การเขา้ถึงขอ้มูลผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตและระบบโมบาย เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้
อย่างสะดวก รวดเรว็ และสามารถเชื่อมโยงและต่อยอดองคค์วามรูท้ี่เป็นรูปธรรมต่อไปในอนาคต 
 

โ ป ร ด เ ข้ า เ ยี่ ย ม ช ม เ ว็ บ ไ ซ ต์ ศู น ย์ ข้ อ มู ล สุ ว ร ร ณ ภู มิ ต า ม ลิ ง ก์  
https://suvannaphumicenter.com/ ก่อนเริ่มท าแบบประเมิน 
 

 
รูปที ่1 ภาพเปรียบเทียบหนา้แรกของเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิแบบเก่าและแบบใหม่ภายหลงั

การปรบัปรุงดว้ยหลกัการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หา 
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 รูปที ่2 หนา้แรกของเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิแบบใหม่ 
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รูปที ่3 เว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิหนา้ E-Book แบบเก่าและแบบใหม่ 

 

 
รูปที ่4 เว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิหนา้ GDAP แบบใหม่ ที่ลิงกเ์ขา้หาเว็บไซตเ์ดิมเนื่องจาก

ขอ้มลูมีปรมิาณมาก 
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รูปที ่5 เว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิหนา้ E-Museum แบบใหม่ ที่ลิงกเ์ขา้หาเว็บไซตเ์ดิมเนื่องจาก

ขอ้มลูมีปรมิาณมาก 
 

 
รูปที ่6 เว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิหนา้ Research Report แบบเก่าและแบบใหม่ 

 

 
รูปที ่7 เว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิหนา้ Contact แบบเก่าและแบบใหม่ 
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การปรับปรุงเว็บไซตศ์ูนยข์้อมูลสุวรรณภูมิด้วยหลักการเพ่ิมประสิทธิภาพเคร่ืองมือค้นหา 
จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกและสรุปบทความที่มีการประยุกตใ์ชเ้ทคนิค

การเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือค้นหาในงานวิจัยข้างต้นออกมาเป็นตารางเพื่อท าการศึกษา
เปรียบเทียบกลยุทธท์ี่ใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคน้หาที่แตกต่างกนั โดยแบ่งเป็นเทคนิค 
SEO On-Page และ SEO Off-page ดงัตารางต่อไปนี ้
 

 
จากการสรุปเทคนิคที่ส  าคัญในการท า SEO ในตารางขา้งตน้ ผูว้ิจัยจึงน ามาใชเ้ป็นแบบ

แผนหรือขอ้ก าหนดในการปรบัปรุงเว็บไซตศ์ูนยข์อ้มูลสุวรรณภูมิตามหลักการเพิ่มประสิทธิภาพ
เครื่องมือคน้หา โดยผูว้ิจยัไดท้ าตารางเปรียบเทียบระหว่างเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสุวรรณภูมิเดิม และ
การพฒันาตามหลกั SEO ในเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิใหม่ ดงันี ้
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รูปที ่8 การพฒันาเว็บไซตต์ามหลกั On-Page SEO 

 
รูปที ่9 การพฒันาเว็บไซตต์ามหลกั Off-Page SEO 

 

 
รูปที ่10 Acquisition overview ของเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิตัง้แต่วนัที่ 26 มิถนุายน 2566 
ซึ่งเป็นวนัแรกที่เริ่มเผยแพรเ่ว็บไซตจ์นถึง 28 สิงหาคม 2566 จากเครื่องมือ Google Analytics 
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รูปที ่11 Engagement overview ของเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภมูิตัง้แต่วนัที่ 26 มิถนุายน 2566 
ซึ่งเป็นวนัแรกที่เริ่มเผยแพรเ่ว็บไซตจ์นถึง 28 สิงหาคม 2566 จากเครื่องมือ Google Analytics 

 

 
รูปที ่12 Performance ของเว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูสวุรรณภูมิตัง้แต่วนัที่ 26 มิถนุายน 2566 ซึ่งเป็นวนั
แรกที่เริ่มเผยแพรเ่ว็บไซตจ์นถึง 28 สิงหาคม 2566 จากเครื่องมือ Google Search Console 
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