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The purpose of this research is to: 1 )  Study the role of government agencies that 

affect to Cargo transportation’s efficiency of logistics service provider from Laem Chabang Port. 

2) Study the operational factors that affect to Cargo transportation’s efficiency of logistics service 

provider from Laem Chabang Port. The research population was selected from logistics service 

provider that operates at Laem Chabang Port. By collecting questionnaires from a sample of 1 4 5 

people, which analyzed the data by using descriptive statistics analysis, ie frequency, percentage, 

standard deviation and multiple regression analysis. 

 

The research found that Government factors affecting Cargo transportation’s 

efficiency of logistics service provider from Laem Chabang Port include facilities and utilities. 

And the operational factors affecting Cargo transportation’s efficiency of logistics service provider 

from Laem Chabang Port include transportation vehicles, the use of information technology and 

transportation routes management 
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บทน ำ 
 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ระบบโลจิสติกส์ เป็นระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยวสัดุหรือสินคา้ โดยมีจุดเร่ิมตน้
จากการขนส่งเสบียงและยุทโธปกรณ์เม่ือคร้ังสงครามอ่าวเปอร์เซีย จนต่อมาได้พฒันาเป็นระบบ 
โลจิสติกส์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัทางธุรกิจ มีจุดประสงค์เพื่อช่วยให้การเคล่ือนยา้ยสินคา้ทั้งระบบมีความ
ต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ (อราคิ ทสึโตมุ, 2547) โดยมีการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ไดแ้ก่ การบริการ
ลูกคา้, การด าเนินงานตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้, การคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้, การบริหาร
สินคา้คงคลงั, กิจกรรมการขนส่ง, การบริหารคลงัสินคา้, กระบวนการจดัการสินคา้ท่ีถูกส่งกลบัคืน, 
การจดัซ้ือ, การจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วน, การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้, การเคล่ือนยา้ย
วตัถุดิบและสินคา้, บรรจุภณัฑ์ และการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ (ฐาปนา บุญหลา้, 2555)  
ซ่ึงระบบโลจิสติกส์ มีความส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจ เน่ืองจากเป็นกลไกท่ีส าคญัในการด าเนิน
ธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ (โสดากิต ์วงศโ์กมลเชษฐ,์ 2558) 

 

รูปท่ี 1.1 ระบบโลจิสติกส์  
ท่ีมา : ธนิต โสรัตน์, 2550 
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 ส าหรับการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศนั้นจะมีผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ เป็นตวักลางระหวา่ง 
ผูน้ าเขา้และผูส่้งออกเพื่อด าเนินกิจกรรมต่างๆทางดา้นโลจิสติกส์แทนผูน้ าเขา้หรือผูส่้งออก อาทิเช่น 
การเป็นตวัแทนจดัการการขนส่งระหว่างประเทศ, เป็นผูใ้ห้บริการทางด้านด้านบรรจุภณัฑ์, การ
จดัการคลงัสินคา้ เป็นผูบ้ริหารโซ่อุปทานแบบครบวงจร และการเป็นท่ีปรึกษาในการน าเขา้ส่งออก  
เป็นต้น ทั้ งน้ีผู ้ให้บริการโลจิสติกส์สามารถให้บริการได้สองแบบคือ ให้บริการในกิจกรรม 
โลจิสติกส์แบบครบวงจรและให้บริการเฉพาะบางส่วนของกิจกรรมโลจิสติกส์ (ธนิต โสรัตน์,  
2550) แต่ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการขนาดเล็ก ส่งผลให้
ผูป้ระกอบการไทยเสียเปรียบผูป้ระกอบการต่างชาติท่ีเข้ามาลงทุนในประเทศไทย เน่ืองจาก
ผูป้ระกอบการต่างชาติมีความน่าเช่ือถือทางดา้นประสิทธิภาพการด าเนินงานมากกวา่ผูป้ระกอบการ
ไทย (โสดากิต ์วงศโ์กมลเชษฐ,์  2558) 
  
 การขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศของประเทศไทยส่วนใหญ่ขนส่งผ่านท่าเรือแหลมฉบงั 
เน่ืองจากท่าเรือแหลมฉบงัเป็นท่าเรือทางทะเลน ้ าลึกท่ีมีลกัษณะทางกายภาพท่ีพร้อมให้บริการอยา่ง
มีมาตรฐานและสะดวกต่อการขนส่งไปยงัการขนส่งประเภทอ่ืนๆ ท่าเรือแหลมฉบงัจึงเป็นท่าเรือท่ี
รองรับตูสิ้นคา้จ านวนมากจากหลายหลายประเทศ อา้งอิงไดจ้ากขอ้มูลทางสถิติของตูสิ้นคา้ท่ีผ่าน
ท่าเรือแหลมฉบงั ดงัรูปท่ี 1.2 

 

 
รูปท่ี 1.2 สถิติตูสิ้นคา้ผา่นท่าเรือแหลมฉบงัปีงบประมาณ 2560 – 2561  

(ช่วงเดือนมกราคม – มิถุนายน)  
ท่ีมา : ท่าเรือแหลมฉบงั, 2562 
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 ท่าเรือแหลมฉบังจึงมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง นับตั้ งแต่เปิดให้บริการในปีพ.ศ. 2533  
จน ณ ปัจจุบนั  กระทรวงคมนาคมได้ด าเนินการภายใต้โครงการ  “แหลมฉบงัเฟส3” เพื่อรองรับ 
การไหลเวียนของตูสิ้นคา้ท่ีมากข้ึนจากภาวะทางเศรษฐกิจการคา้ระหว่างประเทศท่ีมีการขยายตวั
เพิ่มข้ึนตลอดเวลา เน่ืองจากการเปิดการคา้เสรี (กระทรวงคมนาคม, 2556) 
 
 องค์กรของรัฐบาลจึงออกมามีส่วนช่วยสนับสนุนด้านโลจิสติกส์ด้วยการออกนโยบาย
ผลกัดนัประสิทธิภาพโลจิสติกส์ นัน่คือ “แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ
ไทย”  ซ่ึงด าเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 ท่ีมีการพฒันาประสิทธิภาพภายใตก้รอบท่ีส าคญั 5 ดา้น 
อนัไดแ้ก่ การปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิต, การเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนส่งและโลจิสติกส์, 
การพฒันาธุรกิจโลจิสติกส์, การปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวกทางการคา้ และการพฒันาก าลงัคน 
จวบจนถึงปัจจุบนัด าเนินการมาถึงแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย 
ฉบบัท่ี2 (พ.ศ. 2560-2564) ท่ีมุ่งเน้นในการพฒันาดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ การยกระดบัความสามารถของ
ผูป้ระกอบการในภาคการผลิต, การเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งและเครือข่ายโลจิสติกส์ทั้งภาครัฐ
และเอกชน, การกระจายผลประโยชน์, การปรับปรุงโครงข่ายโซ่อุปทานและการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติั (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,  
2556) ในส่วนของการส่งเสริมความมัน่คงจากองคก์รรัฐบาลดว้ยการสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
เก่ี ยวข้องกับ โครงส ร้างพื้ นฐานและการให้บ ริการทางด้านสาธารณู ปโภคนั้ น  เพื่ อให ้
โลจิสติกส์ของภาคธุรกิจขับเคล่ือนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ภายใต้ต้นทุนท่ี
เหมาะสมจนน าไปสู่ความสามารถทางการแข่งขนัในระดบัสากล (ธนิต โสรัตน์, 2550)  
 
 เน่ืองจากสภาวะการแข่งขนัท่ีมีความรุนแรงมากข้ึนจากการเขา้มาลงทุนในประเทศของ
ชาวต่างชาติ ดว้ยเหตุดงักล่าวผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษา ประสิทธิภาพการขนส่งสินคา้จาก
ท่าเรือแหลมฉบงัของธุรกิจผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ โดยศึกษาถึงปัจจยัดา้นการด าเนินงานและปัจจยั
ดา้นบทบาทภาครัฐ เพื่อวดัประสิทธิภาพการขนส่งทางบกของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์และเพื่อหา
แนวทางในการแก้ไข พฒันาประสิทธิภาพในการด าเนินงานขนส่งสินคา้ ตลอดจนเป็นทิศทางใน
การสร้างนโยบายเพื่อพฒันาศกัยภาพของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ต่อไป 
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1.2 วตัถุประสงค์งำนวจิยั 
 
 1.2.1 เพื่อศึกษาถึงปัจจยัด้านบทบาทภาครัฐท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าจาก
ท่าเรือแหลมฉบงัของธุรกิจผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
 1.2.2 เพื่อศึกษาถึงปัจจยัด้านการด าเนินงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการขนส่งสินคา้จาก
ท่าเรือแหลมฉบงัของธุรกิจผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
 

1.3 สมมติฐำนงำนวจิัย 
 
 1.3.1 ปัจจยัดา้นบทบาทภาครัฐ ท่ีประกอบดว้ย นโยบาย กฎหมาย ส่ิงอ านวยความสะดวก
และสาธารณูปโภค  มีผลต่อประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าจากท่าเรือแหลมฉบังของธุรกิจ 
ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
 1.3.2 ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ท่ีประกอบดว้ย การเคล่ือนยา้ยล าเลียง การจดัการเส้นทาง
การขนส่ง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศใช ้ยานพาหนะในการขนส่งต่อ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ขนส่งสินคา้จากท่าเรือแหลมฉบงัของธุรกิจผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 

 

1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 การศึกษาถึงประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าจากท่าเรือแหลมฉบังของธุรกิจผูใ้ห้บริการ 
โลจิสติกส์ ดงัน้ี 

 
 1.4.1 ผู ้ ให้ บ ริก ารโล จิส ติ ก ส์ ส าม ารถน าผล ก ารวิ จัย ด้ าน ก า รด า เนิ น งาน ขอ ง 
ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ท่ีได้ ไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงวิธีการด าเนินงานขององค์กรให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึนได้ ซ่ึงสามารถแบ่งวิธีการน าผลการวิจัยด้านการด าเนินงานไปใช้ได ้
ออกเป็น 2 ส่วน อนัไดแ้ก่ 
  1.4.1.1 ส าหรับพนกังานระดบัปฏิบติังาน สามารถน าผลการวจิยัดา้นการด าเนินงาน
ท่ีได้ไปปรับปรุงวิธีการปฏิบติังานของตนในแง่ของ การเคล่ือนยา้ย ล าเลียงสินค้า, การจดัการ
เส้นทางการขนส่ง การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช,้ ยานพาหนะในการขนส่งสินคา้ 
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  1.4.1.2 ส าหรับพนกังานระดบัหวัหน้างานและผูบ้ริหารสามารถน าผลการวิจยัดา้น
การด าเนินงานท่ีไดไ้ปก าหนดทิศทางและกลยุทธ์การด าเนินงานขององคก์รให้มีประสิทธิภาพมาก
ข้ึนได ้
 1.4.2 ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์สามารถน าผลการวจิยัทางดา้นนโยบายของภาครัฐท่ีมีผลในการ
สนบัสนุนทางดา้นโลจิสติกส์ ไปเป็นแนวทางในการสร้างจุดแข็งและโอกาสในการพฒันาองคก์ร
ของตนใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกบันโยบายของรัฐบาล 
 1.4.3 ผูใ้ชบ้ริการธุรกิจผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์สามารถศึกษาองค์ความรู้จากการวิจยัในเร่ือง
วิธีการด าเนินงานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์เพื่อท าความเขา้ใจในขั้นตอนการด าเนินงานของผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์ จนสามารถท าให้ผูใ้ช้บริการตรวจสอบความถูกตอ้งของท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็วมากข้ึน 
 1.4.4 ช่วยเพิ่มพูนองค์ความรู้ให้แก่ผูว้ิจยัและผูท่ี้สนใจ ในเร่ืองของการขนส่งสินคา้ทางบก
โดยรถบรรทุก 
 1.4.5 ช่วยเพิ่มพูนองค์ความรู้ให้แก่ผูว้ิจยัและผูท่ี้สนใจ ในเร่ืองของวิธีกาด าเนินงานของผู ้
ใหบ้ริการโลจิสติกส์ 
 1.4.6 ผูท่ี้สนใจใช้บริการผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ สามารถศึกษาแนวทางในการตดัสินใจใน
การใชบ้ริการท่ีเหมาะสมกบัองคก์รของตน 

 

1.5 ขอบเขตงำนวจิยั 
 
 1.5.1 ขอบเขตประชำกร 
 
 ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ท่ีกระทรวงคมนาคมรวบรวมรายช่ือลงเวบ็ไซตข์องท่าเรือแหลมฉบงั
ซ่ึงท าหนา้ท่ีใหบ้ริการดา้นการขนส่ง ทั้งหมด 227 ราย (ท่าเรือแหลมฉบงั, 2556) อนัไดแ้ก่  
  1.5.1.1 บริษทัรถขนส่งสินคา้ จ  านวน 96 ราย 
  1.5.1.2 ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ จ  านวน 131 ราย 

 
 1.5.2 ขอบเขตพืน้ทีใ่นกำรศึกษำ 
 
 บริเวณท่าเรือแหลมฉบงั ถนนสุขมุวทิ ต าบลทุ่งสุขลา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
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 1.5.3 ขอบเขตระยะเวลำ 
 

ระหวา่งเดือนมกราคม พ.ศ. 2559 ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2562 

1.6 ตัวแปรในกำรวจิัย 
   
 1.6.1 ตวัแปรอิสระ 
   1.6.1.1 ปัจจัยด้านบทบาทภาครัฐ ประกอบด้วย นโยบาย กฎหมาย ส่ิงอ านวย
 ความสะดวกและสาธารณูปโภค 
   1.6.1.2 ปัจจัยด้านการด าเนินงาน ประกอบด้วย การเคล่ือนย้ายล าเลียง การ
 จดัการเส้นทาง การขนส่ง การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้และยานพาหนะในการขนส่งต่อ 
  1.6.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพของการขนส่งสินคา้จากท่าเรือแหลมฉบงัของธุรกิจผู ้
ใหบ้ริการโลจิสติกส์   

 

1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
  
 ผู้ให้บริกำรโลจิสติกส์ หรือ Logistics Service Provider หมายถึง ผู ้ท่ีท  าการเช่ือมโยง
ระหวา่งผูน้ าเขา้และส่งออกเพื่อกระท าการต่างๆแทนผูข้นส่ง (ธนิต โสรัตน์,  2550) 
 
 กำรขนส่งสินค้ำ หมายถึง การเคล่ือนยา้ยสินคา้ หรือการรับและส่งมอบสินคา้ ณ สถานท่ีท่ี
ไดต้กลงกนัไว(้ธนิต โสรัตน์, 2550, น.17) 
 
 ประสิทธิภำพของกำรขนส่งสินค้ ำ หมายถึง การด าเนินงานขนส่งสินค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ 5 ดา้น (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2556ข, น.34-36) อนัไดแ้ก่ 
  1) ด้านความรวดเร็วความรวดเร็ว (Speed) การขนส่งท่ีรวดเร็วจะส่งผลให้สินคา้
และบริการไปถึงมือลูกคา้ได้ทนัต่อความต้องการ สินคา้มีความสดและมีคุณภาพท่ีดีในด้านการ
เดินทางก็เช่นเดียวกนั การขนส่งท่ีรวดเร็วจะส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจ 
  2) ด้านการประหยดั (Economy) การขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพจะท าให้เกิดการ
ประหยดัตน้ทุน เม่ือตน้ทุนต ่าลง ผูป้ระกอบกิจการก็จะสามารถลดค่าบริการลง ส่งผลให้ผูใ้ชบ้ริการ
เกิดการประหยดัค่าใชจ่้ายในการขนส่งและค่าบริการโดยสาร 
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  3) ด้านความปลอดภยั (Safety) ถือว่าเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการขนส่ง ไม่ว่าจะเป็น
ความปลอดภยัของผูโ้ดยสาร ความปลอดภยัของสินคา้จากความสูญเสียหรือเสียหาย รวมทั้งความ
ปลอดภยัของยานพาหนะท่ีใชใ้นการขนส่ง  
  4) ด้านความสะดวกสบาย (Convenient) การขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จะตอ้ง
สร้างความสะดวกสบายให้แก่ผูใ้ช้บริการ ทั้งการขนส่งผูโ้ดยสารและการขนส่งสินคา้ ในดา้นการ
ขนส่งสินคา้นั้น นัน่ก็คือการมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ีพร้อมน ามาใชใ้นการเคล่ือนยา้ยไดท้นัที 
  5) ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) เป็นเร่ืองท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง เน่ืองจากการ
ขนส่งท่ีดีจ  าเป็นจะตอ้งมีก าหนดเวลาท่ีแน่นอน ตรงต่อเวลาและขนส่งครบจ านวน 
 
 ปัจจัยด้านการด าเนินงานขนส่งสินค้า (กระทรวงคมนาคม, 2553) 
  1) การเคล่ือนยา้ย ล าเลียง หมายถึง การเคล่ือนยา้ยสินคา้ วสัดุ ภาชนะ หรือส่ิงของ
ท่ีมีมูลค่าเชิงพาณิชย ์(ธนิต โสรัตน์, 2550, น.14) 
  2) การจดัการเส้นทางการขนส่ง คือ การจดัการท่ีเก่ียวกบัเส้นทางการขนส่งต่างๆท่ี 
ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์เลือกใชใ้นการขนส่งไปยงัสถานท่ีปลายทาง 
  3) การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้คือการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการ
ส่ือสารขอ้มูล รักษาความปลอดภยั ตลอดจนเพื่อใชใ้นการบริหารเส้นทางการขนส่ง 
  4) ยานพาหนะในการขนส่งต่อ หมายถึง รถบรรทุกสินคา้ประเภทต่างๆ ท่ีใชใ้นการ
ขนส่งสินคา้ไปยงัปลายทาง 
 
 ปัจจัยด้านบทบาทภาครัฐ 
  1) นโยบาย หมายถึง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับ ท่ี  12  
(พ.ศ. 2560 – 2564) 
  2) กฎหมาย หมายถึง พระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 
  3) ส่ิงอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค หมายถึง ลกัษณะดา้น ระบคมนาคม 
ระบบสาธารณูปโภค ความพร้อมทางด้านสถานท่ีพกัสินค้า รวมทั้งอุปกรณ์ส าหรับยา้ยตูสิ้นค้า
ภายในท่าเรือแหลมฉบงั (กระทรวงคมนาคม, 2556) 
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   ปัจจยัด้ำนกำรด ำเนินงำน 
การเคล่ือนยา้ย ล าเลียง 
การจดัการเสน้ทางการขนส่ง 
การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้
ยานพาหนะในการขนส่งต่อ 

1.8 กรอบแนวคดิงำนวจิัย 
 
                                                                                                      
            H1 

  
         
                                                                          
 

                 
                  H2                                             

 
 
 
 

 
รูปท่ี 1.3 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 

 
 
 
 

ประสิทธิภำพกำรขนส่ง
สินค้ำจำกท่ำเรือแหลมฉบัง

ของธุรกจิผู้ให้บริกำร 
โลจสิตกิส์ 

   ปัจจยัด้านบทบาทภาครัฐ 
นโยบาย  
กฎหมาย  
ส่ิงอ านวยความสะดวกและ
สาธารณูปโภค 



 

 

 
บทที ่2 

 
ทบทวนวรณกรรม 

 
 งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาถึงประสิทธิภาพของการขนส่งสินคา้ทางบกจากท่าเรือแหลมฉบงั
ของธุรกิจผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ เพื่อให้ทราบถึงการเตรียมความพร้อมในดา้นการด าเนินงานของผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์ส าหรับการกา้วเขา้สู่การเป็นศูนยก์ลางโลจิสติกส์ของภูมิภาคอาเซียน ตลอดจน
ศึกษาถึงบทบาทภาครัฐวา่มีส่วนช่วยสนบัสนุนหรือยงัมีอุปสรรคใดท่ีขดัขวางการด าเนินงาน โดยได้
ท าการศึกษาบทความ งานวจิยั และเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดดา้นการด าเนินงานขนส่งสินคา้จากท่าเรือแหลมฉบงั 
2.2 แนวคิดดา้นบทบาทภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งสินคา้ทางบก 
2.3 แนวคิดดา้นประสิทธิภาพของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิด้านการด าเนินงานขนส่งสินค้าจากท่าเรือแหลมฉบัง 
 

พระราชบญัญติัการขนส่งทางบก(กรมการขนส่งทางบก, 2522) และสมชาย ปฐมศิริ(2553) 
ไดใ้หค้วามหมายของการขนส่งไปในทิศทางเดียวกนัวา่ การขนส่งหมายถึง การเคล่ือนยา้ยคน สินคา้ 
และบริการ จากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง ด้วยยานพาหนะหรือโดยทางบกด้วยรถ เช่นเดียวกันกับ 
ประจวบ กล่อมจิตร(2556, น.16) แต่ไดมี้การแบ่งออกเป็นลกัษณะของการขนส่งท่ีส าคญั ดงัน้ี 

1) เป็นการเคล่ือนยา้ยของวสัดุ สินคา้ หรือบุคคลจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง 
2) กระท าการเคล่ือนยา้ยดว้ยยานพาหนะหรืออุปกรณ์ 
3) จะตอ้งเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องผูข้นส่งและเกิดอรรถประโยชน์สูงสุด 

 
ในขณะท่ีวชัริศน์ วิศิษฎ์วงศ์(2553) ไดนิ้ยามการขนส่งไวว้า่ เป็นส่ิงท่ีท าให้มนุษยส์ามารถ

เดินทางไปยงัท่ีต่างๆ โดยการใช้ยานพาหนะ เร่ิมตั้งแต่การใช้แรงงานสัตวใ์นการเดินทางเพื่อหา
อาหารหรือไปมาหาสู่ จนมีการพฒันาข้ึนมาอยา่งต่อเน่ือง โดยจะแบ่งยานพาหนะออกเป็น 2 ลกัษณะ
คือ ยานพาหนะเพื่อการขนส่งคน และยานพาหนะเพื่อการขนส่งสินคา้  
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ส่วนวชิยั ไชยมี(2522) ไดนิ้ยามการขนส่ง  หมายถึง การวางแผนกิจกรรมใหเ้ป็นไปตาม
ตาราง ตลอดจนควบคุมวธีิการขนส่ง และการเคล่ือนยา้ยสินคา้ 

 
จากความหมายของการขนส่งท่ีกล่าวมาข้างต้นจึงสรุปได้ว่า การขนส่งหมายถึงการ

เคล่ือนยา้ยคน สัตว ์หรือส่ิงของจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง โดยอาศยัการขนส่งผา่นยานพาหนะต่างๆ 
ซ่ึงสามารถจ าแนกการขนส่งออกเป็น 5 ประเภท (ธนิต โสรัตน์, 2550)  ไดแ้ก่ 

1) การขนส่งทางถนน หมายถึง การขนส่งโดยยานพาหนะทางถนนประเภทต่างๆ เช่น 
รถบรรทุก, รถยนต์ เป็นตน้ ซ่ึงการขนส่งทางถนนน้ีสามารถท าการขนส่งไดแ้บบ Door to Door จึง
เป็นการขนส่งท่ีมีความนิยมมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นประเภทการขนส่งท่ีสะดวกและมีความยดืหยุน่  

2) การขนส่งทางน ้ า เป็นการขนส่งตามเส้นทางธรรมชาติท่ีมีอยูแ่ลว้ ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 2 
ประเภท คือ ทางแม่น ้ าและทางทะเล การขนส่งประเภทน้ีมีต้นทุนการขนส่งท่ีต ่าท่ีสุด แต่ก็ใช้
ระยะเวลาในการขนส่งนานท่ีสุดเช่นเดียวกนั 

3) การขนส่งทางอากาศ เป็นการขนส่งท่ีมีความรวดเร็วท่ีสุดและแพงท่ีสุดเน่ืองจาก
ต้องมีการลงทุนในโครงสร้างสาธารณูปโภคมาก แบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ การขนส่ง
ภายในประเทศ และการขนส่งระหวา่งประเทศ 

4) การขนส่งทางราง นิยมขนส่งส าหรับสินค้าท่ีมีจ  านวนมาก เช่น ซีเมนต์, หิน  
เป็นตน้ ปัจจุบนันิยมขนส่งทางรางมากข้ึนเน่ืองจากตน้ทุนต ่าแต่ก็ยงัมีอุปสรรคในการขนส่งนัน่คือ 
ขอ้จ ากดัทางดา้นเครือข่ายเส้นทางท่ีไม่ครอบคลุม 

5) การขนส่งทางท่อ เป็นการขนส่งเฉพาะในรูปแบบของเหลว เช่น น ้ า น ้ ามนั เป็นตน้ 
สามารถส่งไดเ้ฉพาะเท่ียวไปอยา่งเดียวไม่มีการขนส่งกลบั (สมชาย ปฐมศิร, 2553) 
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ตารางท่ี 2.1 ตารางเปรียบเทียบการขนส่งทั้ง 5 รูปแบบ 
 ทางรถไฟ ทางรถยนต ์ ทางน ้ า ทางอากาศ ทางท่อ 

ตน้ทุนการขนส่ง 3 4 2 5 1 

ความรวดเร็ว 3 2 4 1 - 

ความไวว้างใจ 2 1 4 3 - 

ความสามารถ 1 2 4 3 5 

การเขา้ถึงสถานท่ี 2 1 4 3 - 

ความปลอดภยั 3 2 4 1 - 

ท่ีมา : วชิยั ไชยมี, 2522 
 

วตัถุประสงคข์องการขนส่ง (วชิยั ไชยมี, 2522, น.139)ไดแ้ก่ 
1) เพื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้และวสัดุภายโนโซ่อุปทานใหมี้ตน้ทุนต ่าท่ีสุด 
2) เพื่อเตรียมพื้นท่ีในการจดัเก็บสินคา้ชัว่คราวส าหรับคลงัสินคา้ท่ีอยูร่ะหวา่งทาง 

  
 การคมนาคมขนส่งถือเป็นโครงสร้างพื้ นฐานในการเคล่ือนย้ายปัจจัยการผลิตมาสู่
โรงงานผลิต ตลอดจนการขนส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้  ดงันั้นการคมนาคมขนส่งมีความส าคญัต่อการ
พฒันาเศรษฐกิจในด้านต่างๆ (ส ำนักงำนสภำพฒันำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ, 2556) อนั
ไดแ้ก่ 

1) การขนส่งท าหน้าท่ีกระจายสินคา้ไปยงัสถานท่ีต่างๆ จึงมีส่วนช่วยในการขยาย
ตลาดใหก้วา้งข้ึนและมีรายไดจ้ากการจ าหน่ายสินคา้เพิ่มมากข้ึน  

2) การขนส่งสินคา้ในจ านวนมากในแต่ละคร้ังอยา่งมีประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดการผลิต
ขนาดใหญ่และช่วยลดตน้ทุนต่อหน่วยในการผลิต  

3) ผลของการขนส่งท่ีก่อใหเ้กิดการผลิตขนาดใหญ่ข้ึนนั้น ยงัส่งผลช่วยให้เกิดการจา้ง
แรงงานและการกระจายรายไดท่ี้มากข้ึน  

4) การขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ มีหน้าท่ีน าสินคา้จากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภค ในราคาท่ี
ใกลเ้คียงกนั ท าใหเ้กิดดุลยภาพของตลาด 

5) การขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพช่วยให้สินคา้ถึงผูบ้ริโภคอยา่งมีประสิทธิภาพมีความ
สดใหม่ 
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6) เกิดเสถียรภาพทางดา้นราคา ท าให้สินคา้ท่ีถูกกระจายออกไป มีราคาท่ีใกลเ้คียงกบั
แหล่งก าเนิด  

7) การขนส่งช่วยให้เกิดเสถียรภาพดา้นเวลา เน่ืองจากการขนส่งจะช่วยกระจายสินคา้
ไปยงัตลาดต่างๆ ทนัต่อเวลาท่ีตอ้งการ  

 
 นอกจากนั้ น  การขนส่งย ังมีความส าคัญต่อการพัฒนาทางด้านสังคมของประเทศ 
(ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2559) ไดแ้ก่ 

1) การขนส่งท าให้เกิดความเจริญทัดเทียมกันทั้ งประเทศ เน่ืองจาก เม่ือมีการ
แลกเปล่ียนซ้ือขายกนัท่ีจุดใด ความเจริญก็จะเขา้ไปสู่จุดนั้นดว้ย 

2) การขนส่งท าใหเ้กิดการขยายตวัของเมืองอยา่งรวดเร็ว 
3) การขนส่งท าใหก้ารติดต่อส่ือสาร ไปมาหาสู่กนัอยา่งสะดวก 
4) การขนส่งท าใหเ้กิดการเลียนแบบของสังคมตลอดจนมาตรฐานในการครองชีพ 

 
 การขนส่งสินคา้ในประเทศไทยท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุด ไดแ้ก่ การขนส่งทางบก เน่ืองจาก
เป็นประเภทการขนส่งท่ีสะดวกท่ีสุด ความยืดหยุ่นสูงและเหมาะสมกบัลกัษณะทางภูมิศาสตร์ของ
ประเทศไทยมากท่ีสุด อา้งอิงจากสถิติการขนส่งสินคา้ในประเทศตาม ตารางท่ี2.2 

 
ตารางท่ี2.2 สถิติการขนส่งสินคา้ในประเทศ 

                                                                                                                 *หน่วย: พนัตนั 

การขนส่งสินคา้ 2552 2553 2554 2555 2556* 
ทางถนน 423,677 420,449 406,538 425,804 426,086 
ทางรถไฟ 11,517 11,288 10,667 11,849 11,817 
ทางน ้ าภายในประเทศ 41,561 48,185 46,932 47,423 47,422 
ชายฝ่ังทะเล 35,692 36,731 41,273 34,968 44,261 
ทางอากาศ 104 121 131 130 122 
รวม 512,551 516,774 505,541 520,174 529,70 

ท่ีมา : กระทรวงคมนาคม, 2556  
 
 การขนส่งทางถนน เป็นการเช่ือมต่อจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง โดยอาศยัระบบโครงข่าย
ถนน และองคป์ระกอบอ่ืน ไดแ้ก่ ผูป้ระการขนส่ง, ยานยนต ์และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่ง
ทางถนน 



 

 

13 

 โดยท่ีประเภทของสินคา้ท่ีนิยมขนส่งทางถนน ไดแ้ก่ ออ้ย ดิน หิน ทราย และแร่ธาตุส าหรับ
ระยะทางเฉล่ียของการขนส่งจะอยูร่ะหวา่ง 401-416 กิโลเมตร ตามตารางท่ี 2.3 
 
ตารางท่ี2.3 ประเภทของสินคา้ท่ีนิยมขนส่งทางถนน 

ประเภท
สินค้า 

2554 2555 2556 2557 2558* 2554 2555 2556 2557 2558* 

  พนัตัน ล้านตันกโิลเมตร 
สตัวมี์ชีวติ 2,133 2,244 2,237 2,398 2,483 1,931 2,040 2,955 1,569 1,624 
ขา้ว 26,381 27,824 27,705 26,972 27,919 15,951 16,962 18,112 17,419 18,031 
ขา้วโพด 4,594 4,561 4,550 4,612 4,775 2,736 2,844 2,192 1,251 1,294 
มนั
ส าปะหลงั 

27,184 29,639 29,513 30,385 31,453 11,240 11,251 11,717 12,563 13,005 

ออ้ย 93,629 95,126 94,719 98,127 101,575 9,225 10,240 9,293 9,964 10,314 
ยางพารา 3,745 3,765 3,749 4,036 4,178 2,113 2,140 1,997 2,141 2,217 
ไม ้ 4,815 5,109 5,087 5,455 6,646 3,442 3,542 3,485 3,737 3,868 
ผลผลิต
เกษตรอ่ืน ๆ 

14,444 17,310 17,236 16,481 17,060 12,840 12,941 12,426 13,323 13,791 

อาหารสตัว ์ 3,174 3,506 3,491 3,743 3,874 2,931 3,033 3,272 1,708 1,768 
น ้าตาล 9,575 10,149 10,105 10,835 11,216 4,510 4,514 4,893 2,646 2,739 
เคร่ือง
บริโภคอ่ืน ๆ 

9,904 10,209 10,165 9,899 10,247 6,313 6,324 5,652 6,060 6,273 

แร่เช้ือเพลิง 28,402 29,045 28,921 29,009 30,029 10,931 10,974 9,601 10,294 10,656 
ผลิตภณัฑ์
ปิโตรเลียม 

29,200 29,895 29,767 30,917 32,003 15,717 15,817 15,632 16,760 17,349 

แร่ธาตุ 34,349 35,581 35,429 34,988 36,217 7,793 7,993 7,351 7,882 8,159 
โลหะ
ก่อสร้าง 

25,240 25,569 25,459 25,298 26,187 16,351 16,359 16,859 18,076 18,711 

ดิน, หิน, 
ทราย 

49,327 50,068 49,854 51,454 53,261 10,881 10,898 9,569 10,260 10,621 

ซีเมนต ์ 21,458 23,451 23,351 23,037 23,846 10,233 10,240 9,293 9,964 10,314 
วสัดุก่อสร้าง 19,460 21,261 21,170 21,699 22,461 9,269 9,273 9,888 10,602 10,974 
ปุ๋ย 3,240 3,382 3,367 3,610 3,737 2,381 2,483 2,041 2,188 2,265 
เคมีภณัฑ ์ 1,689 2,073 2,164 2,321 2,402 1,200 1,502 1,730 1,055 1,092 
เคร่ืองมือ/
อุปกรณ/์
เคร่ืองใช้
ครัวเรือน 

20,320 19,245 20,146 19,889 20,588 9,481 9,500 9,983 10,704 11,080 

สินคา้
เบด็เตลด็ 

10,403 9,770 10,643 9,856 10,202 16,614 16,714 16,008 17,163 17,766 

รวม 442,667 458,781 458,828 465,020 482,358 184,082 187,583 183,948 187,330 193,911 

ท่ีมา : ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร, 2558 
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 ท่าเรือแหลมฉบัง เป็นท่าเรือทางทะเลน ้ าลึกท่ีส าคัญแห่งหน่ึงส าหรับการขนส่งสินค้า
ระหวา่งประเทศ (ท่าเรือแหลมฉบงั, 2556) ก่อสร้างข้ึนตามนโยบายของรัฐบาลไทย เพื่อแกไ้ขปัญหา
ความแออดัและความจ ากดัทางด้านพื้นท่ีของท่าเรือกรุงเทพ โดยสร้างเสร็จเม่ือวนัท่ี 24 ธันวาคม 
พ.ศ.2533 จากนั้น ท่าเรือแหลมฉบงัก็มีการพฒันามาอยา่งต่อเน่ือง เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 
ความสะดวกรวดเร็วและมีตน้ทุนต ่า เพื่อรองรับการขยายตวัทางเศรษฐกิจ ทั้งน้ี เพื่อให้ท่าเรือแหลม
ฉบงัสามารถเป็นศูนยก์ลางของการขนส่งทางทะเล จึงมีการด าเนินงานดา้นต่างๆ ดงัน้ี   

1)  พฒันาใหท้่าเรือแหลมฉบงัเป็นท่าเรือหลกัระหวา่งประเทศกบัภาคอินโดจีน 
2)  สร้างเครือข่ายโครงสร้างการคมนาคมใหมี้ความต่อเน่ือง 
3)  พฒันาร่องน ้าใหมี้ความเหมาะสม 
4)  เพิ่มความสามารถของกิจการพาณิชยน์าวี เพื่อเพิ่มศกัยภาพของการบริการการ

ขนส่งทางน ้า (กิตติ ล่ิมสกุล, 2541) 
 

ท่าเรือแหลมฉบงัเป็นท่าเรือท่ีสามารถรองรับเรือขนาดใหญ่พิเศษ หรือ Super Post Panamax 
ในขณะท่ีท่าเทียบเรือก็มีความสามารถในการให้บริการขนถ่ายสินคา้ท่ีเป็น World Top Container 
Port ไดอ้ย่างสูงแห่งหน่ึงของโลก จากการจดัอนัดบัท่าเทียบเรือโดยนิตยาสารชั้นน าของโลก อาทิ
เช่น Loylld List เป็นตน้ และยงัมีความพร้อมในดา้นโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
ทนัสมยั ไดม้าตรฐาน มีพื้นท่ีสนบัสนุน หรือ Supporting Area ส าหรับประกอบการท่าเทียบเรือ และ
กิจการต่อเน่ืองอยา่งเพียงพอ ตลอดจนมีระบบโครงข่ายการคมนาคมขนส่งทางถนน รถไฟ และทาง
น ้ า เข้า-ออก เช่ือมโยงกับภาคต่างๆ ของประเทศ และประเทศเพื่อนบ้านได้ดีพอสมควร ซ่ึงใน
ปัจจุบนัมีท่าเทียบเรือท่ีเปิดใหบ้ริการ ตามตารางท่ี2.4 
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ตารางท่ี 2.4 ท่าเทียบเรือ ณ ท่าเรือแหลมฉบงั 

ท่ีมา : ท่าเรือแหลมฉบงั, 2560 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่าเทียบเรือ ประเภทของท่าเทียบเรือ ผู้ประกอบการ 

A0 
ท่าเทียบเรือเอนกประสงค ์เรือสินคา้ทัว่ไป และเรือ
สินคา้ทุกประเภท  

บริษทั แอล ซี เอม็ ที จ  ากดั 

A1 ท่าเทียบเรือโดยสาร และเรือ Ro/Ro 
บริษทั เอน็.วาย.เค ออโต ้โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) 
จ  ากดั 

A2 ท่าเทียบเรือตูสิ้นคา้  บริษทั ไทยแหลมฉบงั เทอร์มินลั จ  ากดั 

A3 
ท่าเทียบเรือเอนกประสงค ์เรือสินคา้ทัว่ไป และเรือ
สินคา้ทุกประเภท  

บริษทั ฮทัชิสนั แหลมฉบงั เทอร์มินลั จ  ากดั 

A4 ท่าเทียบเรือสินคา้ทัว่ไป ประเภทเทกอง บริษทั อ่าวไทยคลงัสินคา้ จ  ากดั 

A5 ท่าเทียบเรือ Ro/Ro  บริษทั นามยง เทอร์มินลั จ  ากดั 

B1 

ท่าเทียบเรือตูสิ้นคา้  

บริษทั แอลซีบี คอนเทนเนอร์ เทอร์มินลั 1 จ  ากดั 

B2 
บริษทั เอเวอร์กรีน คอนเทนเนอร์ เทอร์มินลั (ประเทศ
ไทย) จ  ากดั 

B3 บริษทั อีสเทิร์นซี แหลมฉบงั เทอร์มินลั จ  ากดั 

B4 บริษทั ที ไอ พี เอส จ ากดั 

B5 บริษทั แหลมฉบงั อินเตอร์เนชัน่แนล เทอร์มินลั จ  ากดั 

C0 ท่าเทียบเรือ Ro/Ro เรือสินคา้ทัว่ไป บริษทั แหลมฉบงัอินเตอร์เนชัน่แนล โร-โร จ ากดั 

C1 

ท่าเทียบเรือตูสิ้นคา้  

บริษทั ฮทัชิสนั แหลมฉบงั เทอร์มินลั จ  ากดั 

C2 บริษทั ฮทัชิสนั แหลมฉบงั เทอร์มินลั จ  ากดั 

C3 บริษทั แหลมฉบงั อินเตอร์เนชัน่แนล เทอร์มินลั จ  ากดั 

D1 

ท่าเทียบเรือตูสิ้นคา้ 

บริษทั ฮทัชิสนั แหลมฉบงั เทอร์มินลั จ  ากดั 

D2 บริษทั ฮทัชิสนั แหลมฉบงั เทอร์มินลั จ  ากดั 

D3 บริษทั ฮทัชิสนั แหลมฉบงั เทอร์มินลั จ  ากดั 

อู่ต่อและซ่อมเรือ อู่ต่อและซ่อมเรือ  บริษทั ยนิูไทย ชิปยาร์ด แอนด ์เอนจิเนียร่ิง จ  ากดั 
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รูปท่ี2.1 แสดงต าแหน่งท่ีตั้งของท่าเทียบเรือแต่ละท่าภายในท่าเรือแหลมฉบงั  
ท่ีมา: ท่าเรือแหลมฉบงั, 2560 

 
เม่ือเรือบรรทุกสินคา้เขา้สู่ท่าเทียบเรือแหลมฉบงั สินค้าจะถูกขนถ่ายและกระจายไปยงั

โครงข่ายการคมนาคมประเภทต่างๆ เพื่อขนส่งไปยงัจุดหมายปลายทาง การขนส่งทางถนนท่ี
เช่ือมต่อกบัท่าเรือแหลมฉบงัเส้นทางสายบางนา-ตราด ไดแ้ก่ 

1)  ทางหลวงหมายเลข 304 มีนบุรี-ฉะเชิงเทรา-พนมสารคาม 
2)  ทางหลวงหมายเลข 314 บางปะกง-ฉะเชิงเทรา 
3)  ทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 3 (สุขมุวทิ) 
4)  ทางหลวงกรุงเทพ-ชลบุรี สายใหม่ 
5)  ทางหลวงวงแหวนรอบนอกดา้นตะวนัออก 

 

สถานีปลายทางของการขนส่งทางรถยนต์จากท่าเรือแหลมฉบงั คือ สถานีปลายทาง ICD 
ลาดกระบงั พหลโยธิน บางซ่ือ บางนา-ตราด อยธุยา นครราชสีมา และราชบุรี (กิตติ ล่ิมสกุล, 2541) 
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ตารางท่ี  2.5 ตารางแสดงอตัราค่าขนส่งตามระยะทางจากท่าเรือแหลมฉบงัไปยงัสถานี 
        ปลายทางต่างๆ 

ปลายทาง ระยะทาง (กม.) ตูสิ้นคา้ขนาด 20 ฟตุ 
(บาท) 

ตูสิ้นคา้ขนาด 40 ฟตุ 
(บาท) 

ICD ลาดกระบงั 88 3,760 4,650 
ICD พหลโยธิน บางซ่ือ 130 4,570 5,630 

บางนา – ตราด 92 3,760 4,650 
อยธุยา 122 4,386 5,406 
นครราชสีมา 348 9,584 11,734 
ราชบุรี 228 6,824 8,374 

ท่ีมา : กิตติ ล่ิมสกุล, 2541 
 
 จากนั้นสินคา้จะถูกแยกจากออกจากตูค้อนเทนเนอร์เป็นสินคา้กล่อง และถูกจดัส่งไปยงั
สถานท่ีปลายทางต่อไป 
 
 ใน พ.ศ. 2559 ท่ีผา่นมา ปริมาณตูสิ้นคา้ท่ีผา่นท่าเรือแหลมฉบงัมีจ านวนสูงเกิน 10 ลา้นทีอีย ู
และใน พ.ศ. 2563 จะมีปริมาณสินคา้สูงถึง 16 ลา้นทีอีย ูซ่ึงสูงเกินขีดความสามารถของโครงการขั้น
ท่ี 1 และขั้นท่ี 2การสร้างท่าเรือแหลมฉบงัโครงการขั้นท่ี 3 จึงเป็นการรองรับการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ
ของประเทศและของภูมิภาคท่ีมีการเปิดเสรีทางการคา้ ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) โดยเช่ือมโยงและยกระดบัท่าเรือแหลมฉบงัเป็นประตูสู่ภูมิภาคทาง
ทะเล พร้อมเพิ่มศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์ดว้ยการเช่ือมโยงการขนส่งระบบต่างๆเขา้ดว้ยกนั ไม่วา่จะ
เป็นทางบก ทางราง หรือทางอากาศ เพื่อใชป้ระโยชน์จากการเปล่ียนรูปแบบการขนส่ง ในการขนส่ง
ระหวา่งประเทศ หรือท่ีเรียกวา่ การขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ (Multimodal  Transport) ซ่ึงปัจจุบนั
ได้ด าเนินการมาถึง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 องค์กรของรัฐยงัคงให้
ความส าคญัในการพฒันาการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ เน่ืองจากประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการขนส่ง
ต่อเน่ืองหลายรูปแบบ(นพรัตน์ เมืองเหนือ, 2556) อนัไดแ้ก่ 

1) เกิดประสิทธิภาพทางด้านต้นทุน  เน่ืองจากมีการขนส่งหลายรูปแบบด้วยกัน  
ท าใหป้ระหยดัตน้ทุนในการขนส่งรูปแบบท่ีมีตน้ทุนสูงลง (ระยะทางสั้นลง)  

2) สามารถค านวณทางดา้นตน้ทุนและเวลาไดง่้ายดายข้ึน 
3) พิ ธีการทางด้าน ศุลกากรน้อยลงเน่ืองจากมีการด าเนินการภายใต้สัญญา  

ฉบบัเดียว 
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4) มีความสะดวกรวดเร็วในการขนส่งสินคา้มากข้ึน  
 

 การขนส่งต่อเน่ืองจากท่าเรือแหลมฉบงัจะเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ออกจาก
เรือบรรทุกสินคา้และถูกส่งต่อไปยงัสถานท่ีต่างๆ อาทิเช่น ลานพกัตูสิ้นค้า, คลงัสินคา้,โรงงาน
ผูผ้ลิต เป็นตน้  
 
 การเคล่ือนยา้ยสินค้า หรือ Product Movement ดังท่ีกล่าวมานั้น หมายถึง การเคล่ือนยา้ย
สินคา้ วสัดุ ภาชนะ หรือส่ิงของท่ีมีมูลค่าเชิงพาณิชย ์ในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ท่ีดีนั้น จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ี
ผูด้  าเนินการจะตอ้งมีการออกแบบและคดัเลือกอุปกรณ์ส าหรับยกขนสินคา้ท่ีเหมาะสมกบัขนาดและ
ประเภทของรถยนต์ เพราะจะส่งผลให้สามารถลดระยะเวลา ลดจ านวนแรงงานและสามารถเพิ่ม
น ้าหนกัของการยกขนสินคา้ในแต่ละคร้ังได ้(ธนิต โสรัตน์, 2550) 
 
 อุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับการขนยา้ยสินคา้ หรือ Moving Equipment หมายถึงอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ
ขนยา้ยสินค้าหรือช้ินงาน จากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง  การเลือกใช้อุปกรณ์นั้นจะต้องเลือกให้
เหมาะสมกบัสินคา้ท่ีตอ้งการขนยา้ย (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2551) โดยกลยุทธ์ในการ
ออกแบบและเลือกอุปกรณ์ในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ คือเคร่ืองมือล าเลียงควรจะอยูใ่กลก้นัมากท่ีสุด
และเป็นเคร่ืองมืออย่างง่ายท่ีสุด เพื่อจดัการให้วสัดุเกิดความเหมาะสมในด้าน ปริมาณ, สถานท่ี,  
เวลา, ล าดบั, ต าแหน่ง, สภาวะและราคา (ศุภชยั ตระกูลทรัพยท์ว,ี 2548) 
 
 การเลือกเคร่ืองมือในการล าเลียงนั้น จะตอ้งค านึงถึงความสดคลอ้งของคุณสมบติัของวสัดุ
และลกัษณะของกระบวนการดงัรูปท่ี 2.2 
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รูปท่ี2.2 การออกแบบเลือกเคร่ืองมือล าเลียง  

ท่ีมา : ศุภชยั ตระกูลทรัพยท์วี, 2548 
 

นอกจากนั้นในการการตดัสินใจเลือกอุปกรณ์ในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ จะตอ้งตดัสินใจเลือก
บนพื้นฐานองคค์วามรู้และทรัพยากรท่ีมีอยู ่โดยจะตอ้งค านึงถึงตวัแปรต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1) ลักษณะผลิตภัณฑ์  ได้แก่ สถานะของวตัถุท่ีต้องการล าเลียง, ขนาดของวสัดุ, 
น ้าหนกั, รูปทรง และคุณสมบติัพิเศษ 

2) พื้นท่ีงาน ไดแ้ก่ เส้นทางล าเลียง, ขนาดของสถานท่ีและลกัษณะของพื้นท่ี 
3) สภาวะแวดลอ้มในการท างาน เช่น สภาพอากาศ, อุณหภูมิและบริเวณท่ีมีสารพิษ 

เป็นตน้ 
4)  ลักษณะของงาน เช่น งานท่ีเก่ียวข้องกับน ้ าทะเลและงานท่ีต้องใช้อุณหภูมิต ่า  

เป็นตน้ 
5) หน้าท่ีการท างานของอุปกรณ์ หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใช้มีหน้าท่ีและความสามารถ

แตกต่างกนั ผูใ้ชต้อ้งเลือกใหเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน 
6) เคร่ืองมือและวิธีการใช้งาน เคร่ืองมือท่ีใช้จะต้องตอบสนองความต้องการได ้  

ใชง้านง่ายและปลอดภยั  

 
 
 
 

การเลือกเคร่ืองมือ
ล าเลียง 

- ชนิดของวสัดุ 

- น ้ำหนกัวสัดุ 

- ขนำดของวสัดุ (ปริมำณ) 

- ลกัษณะทัว่ไปของวสัดุ 

- จ ำนวนของวสัดุ 

- ความเร็วในการล าเลียง 

- ความเร่งของการล าเลียง 

- ระยะทางการล าเลียง 

- ความถ่ีในการเคล่ือนท่ี 

- ความยดืหยุน่ของกระบวนการ 

- ความตอ้งการยกข้ึน-ลง 
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อุปกรณ์ส าหรับยกขน เคล่ือนยา้ยสินคา้ของยานพาหนะ สามารถแบ่งออกได ้15 ชนิด (ค า
นาย อภิปรัชญาสกุล, 2559) ไดแ้ก่ 

 
1) อุปกรณ์ยกขนสินคา้ท่ีเป็นพาเลท (Pallet Handling Equipments)  

 เป็นอุปกรณ์ท่ีใช้งานง่ายและเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุด ซ่ึงอุปกรณ์ยกขนแบบพาเลทมีทั้ง
ประเภทท่ีใชร้ถฟอลค์ลิฟทแ์ละประเภทท่ีใชแ้รงงานคน 

 

รูปท่ี 2.3 Hand Jack, Counterbalanced, Reach Truck  
ท่ีมา : Toyota Forklift, 2019 

รูปท่ี 2.4 Double Reach Truck, VNA  
ท่ีมา : Toyota Forklift, 2019 

 
2) สะพานพาด (Dock Plate/Ramp/Board)  
ผลิตจากเหล็ก ไฟเบอร์กลาสหรืออลูมิเนียม ซ่ึงอลูมิเนียมจะมีน ้ าหนกัเบาท่ีสุด ลกัษณะ

มาตรฐานของสะพานพาด คือ ยาว 2-12 เมตร กวา้ง 1.50-2.50 เมตร สูง 0.09-1.50 เมตร สามารถ
ควบคุมสะพานไดท้ั้งแรงงานคนหรือระบบไฮดรอลิค 
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รูปท่ี2.5 Dock Plate, Board  

ท่ีมา : Loading Dock Supply, 2019 
 

3) อุปกรณ์ท่าข้ึนลงสินคา้และลิฟท ์(Lift and Dock Leveler Devices) 
 อุปกรณ์น้ีจะช่วยให้สามารถยกพาเลท หรือกล่องได้อย่างรวดเร็วและสอดคล้องกับ
ระดบัท่ีตอ้งการ โดยอุปกรณ์ท่าข้ึนลงสินคา้และลิฟท ์มีอุปกรณ์ดงัน้ี 

3.1) อุปกรณ์ลิฟทก์นัไก (Lift Devices) มีลกัษณะเป็นโตะ๊ลิฟทใ์นการช่วยยกสินคา้ 

รูปท่ี2.6 Lift Devices  

ท่ีมา : Materials Handling Pty Ltd., 2109 
 

3.2) อุปกรณ์ท่าข้ึนลงสินคา้ (Dock Leveler Devices)  
  ท าให้สามารถยกระดบัมาอยู่ในระดบัเดียวกบัพื้นรถยนต์ได้ ควบคุมต าแหน่งได้

อยา่งแม่นย  า มีหลายลกัษณะ อาทิเช่น ท่าข้ึนลงสินคา้แบบกนัไกไฮดรอลิก เป็นตน้ 

รูปท่ี2.7 Dock Leveler Devices  

ท่ีมา : Pentalift, 2109 
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4) อุ ป ก ร ณ์ ยก ขน สิ น ค้ า ท่ี เป็ น พ า เล ท อัต โน มั ติ  (Pallet Loading Automated 
Equipment) เพื่อใชใ้นการหมุนทิศทางของพาเลท 

 
รูปท่ี2.8 Pallet Loading Automated Equipment  
ท่ีมา : Crown Equipment Corporation, 2019 

 
5) ประตูและม่านช่องข้ึนลงสินคา้  (Dock Seals and Shelters)  
 ใชใ้นการป้องกนัสินคา้แตกหกั เสียหาย ควบคุมอุณหภูมิ ตลอดจนเพื่อเพิ่มความ

ปลอดภยัและประสิทธิภาพในการจดัเก็บสินคา้ 
 

 
รูปท่ี2.9 Dock Seals and Shelters  

ท่ีมา : Blue Giant, 2019 
 

6) สายพานล าเลียงแบบยืน่เขา้ไปในตู ้(Powered Extendible Conveyor)  
เพื่อล าเลียงสินคา้ออกจากตูโ้ดยท่ีคนหรือรถฟอร์คลิฟทไ์ม่จ  าเป็นตอ้งเดินหลายเท่ียว 
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รูปท่ี2.10 Powered Extendible Conveyor 
ท่ีมา : Conveyors & Drives, Inc., 2019 

 
7) อุปกรณ์ยกพาเลทท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้า (Powered Handling Devices)  

 มีลักษณะเช่นเดียวกบัสายพานล าเลียงแบบยื่นเขา้ไปในตู้ และใช้ส าหรับต่องานใน
ขั้นตอนทา้ยสุดของคานยืน่ 

 
 
 
 

รูปท่ี2.11 Powered Handling Devices  
ท่ีมา : Eurofork, 2019 

 
8) เครนท่ียดึติดตั้งในท่ี (Built in Crane)  

 ใชส้ าหรับยกสินคา้ท่ีมีน ้าหนกัมากข้ึนท่าและเพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการข้ึนลงสินคา้ 
 

 
 

 
รูปท่ี2.12 Built in Crane  
ท่ีมา : Nation TV, 2019 
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9) เครนท่ีวิง่บนราง (Gantry Crane) 
ใชใ้นลานขนถ่ายสินคา้ ท่าเรือ ลานตูค้อนเทนเนอร์ ส าหรับยกตูค้อนเทนเนอร์ท่ีมี 

น ้าหนกัมาก 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี2.13 Gantry Crane  

ท่ีมา : Direct Industry, 2019 
 

10) อุปกรณ์ยกสินคา้ดา้นหลงัรถ (Tail Lifts) 
 ใชร้ะบบไฮดรอลิก ซ่ึงยดึติดกบัใตค้สัชีของรถยนต ์โดยไม่จ  าเป็นตอ้งใชท้่าข้ึนลงสินคา้ 

 

 
 
 
 
 

รูปท่ี2.14 Tail Lifts  
ท่ีมา : Palfinger, 2019 

 
11) รถยกตูสิ้นคา้ (Special Forklift) 
เป็นรถฟอร์คลิฟท ์ใชใ้นการยกตูค้อนเทนเนอร์ในลานขนถ่ายสินคา้ ท่าเรือ และลาน 

ตูค้อนเทนเนอร์ 
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รูปท่ี2.15 Special Forklift  
ท่ีมา : Tiretruck Center Intertrade, 2015 

12) อุปกรณ์เคล่ือนยา้ยบนพื้น (Moving Floors) 
ส าหรับอุปกรณ์เคล่ือนยา้ยบนพื้นจะใช้อุปกรณ์เคล่ือนยา้ยเสริมหลายลักษณะ เช่น

ลูกกล้ิง เส้นเหล็ก เป็นตน้ โดยส่วนมากจะติดตั้งบนพื้นอาคารตูค้อนเทนเนอร์เพื่อให้พาเลทไหลไป
ไดอ้ยา่งสะดวก 

 

 
รูปท่ี2.16 อุปกรณ์เคล่ือนยา้ยบนพื้น  

ท่ีมา : Hale Trailer Brake & Wheel, 2019 
 

13) ขาตั้งแบบประหยดั (Economy Stabilizing Jack) 
สามารถรองรับน ้าหนกัได ้20-100 ตนั และตั้งสูงไดต้ั้งแต่ 1.00-1.50 เมตร 
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รูปท่ี2.17 Economy Stabilizing Jack  
ท่ีมา : Wontide, 2019 

 
14) อุปกรณ์กนัลอ้เล่ือน (Wheel Chocks) 
อุปกรณ์กนัล้อเล่ือนจะมีรูปร่างรับกบัยางรถพอดี ผลิตจากยาง อลูมิเนียม หรือเหล็ก 

สามารถออกแบบไดต้ามขนาดของรถยนต ์
 

 
 

รูปท่ี2.18 Wheel Chocks  
ท่ีมา : How Stuff Works, 2019 

 
15) เหล็กกนัสินคา้เสียหายในตูค้อนเทนเนอร์ (Cargo Bars) 
ใชส้ าหรับติดตั้งในรถเทรลเลอร์หรือในตู ้เพื่อลดการสั่นสะเทือนระหวา่งการขนส่ง 
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รูปท่ี2.19 Cargo Bars  
ท่ีมา : Northern Tool, 2019 

 
16) อุปกรณ์ยกสินคา้บริเวณท่าข้ึนสินคา้ (Dock Hoists) 
เป็นอุปกรณ์ท่ียกสินคา้แบบกรรไก และแบบยกราง ใช้ส าหรับยกสินคา้หรือรถยนต์

บริเวณท่าข้ึนสินคา้  
 

รูปท่ี2.20 Dock Hoists  
ท่ีมา : Safe Tech, 2019 

 
 ในการออกแบบและคดัเลือกอุปกรณ์การเคล่ือนยา้ย ล าเลียงสินคา้ท่ีเหมาะสมนั้น ส่งผลให้
การเคล่ือนยา้ยล าเลียงสินคา้มีประสิทธิภาพ ลดระยะเวลาและแรงงาน ลดความเส่ียงต่อการเสียหายท่ี
จะเกิดข้ึน ดงันั้น ผูด้  าเนินงานควรจะให้ความส าคญัในการตดัสินใจออกแบบและคดัเลือกอุปกรณ์
การเคล่ือนยา้ย ตลอดจนฝึกทกัษะและใหค้วามรู้แก่แรงงานเพื่อการด าเนินงานท่ีดีมากยิง่ข้ึน 
 เม่ือการเคล่ือนยา้ย ล าเลียงสินคา้ไดเ้กิดข้ึน ส่ิงท่ีผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ควรจะค านึงถึงเป็น
ล าดบัถดัไปคือ การจดัการเส้นทางการขนส่งอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 การจดัการเส้นทางการขนส่ง การออกแบบเส้นทางการขนส่งเป็นกลยทุธ์การขนส่งประเภท
หน่ึงเพื่อให้สามารถรักษาระดบัการให้บริการแก่ลูกคา้ ภายใตต้น้ทุนท่ีเหมาะสม และเพื่อลดตน้ทุน
การขนส่งลงจากการออกแบบเครือข่ายเส้นทาง โดยพิจารณาจากความเหมาะสมซ่ึงแต่ละแบบจะมี
ประโยชน์ท่ีแตกต่างกนัออกไป (ค านาย อภิปรัญาสกุล, 2556) ดงัน้ี 
 

1) เครือข่ายการขนส่งแบบตรง เป็นเครือข่ายท่ีขนส่งสินคา้โดยตรงจากผูจ้ดัส่งสินคา้
ไปยงัร้านคา้ปลีกหรือจุดหมายปลายทาง ขอ้ดี คือ ลดจ านวนคลงัสินคา้ระหวา่งทาง การด าเนินงาน 
ประสานงานง่ายข้ึน เวลาในการขนส่งสั้น เหมาะส าหรับร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่  

 

 
รูปท่ี2.21 เครือข่ายการขนส่งแบบตรง  

ท่ีมา : Logistics Engineering and Management CMU, 2009 
 

2) เครือข่ายการขนส่งตรงท่ีวิ่งทยอยรับทยอยส่ง (Milk Run) มีรูปแบบการขนส่งเป็น
วงรอบ เป็นการขนส่งสินคา้ซ่ึงรถบรรทุกบรรทุกสินคา้จากผูข้ายหน่ึงไปยงัร้านคา้ปลีกหลายร้าน 
หรือวิง่รับสินคา้จากหลายผูข้ายไปยงัร้านคา้ปลีกแห่งหน่ึง  ขอ้ดีคือ ไม่ตอ้งใชค้ลงัสินคา้ระหวา่งทาง 
ลดตน้ทุนการขนส่ง ใชเ้วลาในการจดัส่งนอ้ย ลดจ านวนรถบรรทุกลง การจดัส่งตรงเวลามากข้ึนและ
ลดมลพิษทางอากาศได ้(กรมการขนส่งทางบก, 2552ก) 
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รูปท่ี2.22 เครือข่ายการขนส่งตรงท่ีวิง่ทยอยรับทยอยส่ง (Milk Run)  

ท่ีมา : JWD Group, 2014 
 

3) เครือข่ายการขนส่งแบบขนส่งผา่นศูนยก์ระจายกลางแบบเก็บสินคา้คงคลงั เป็นการ
ขนส่งสินคา้โดยผ่านศูนยก์ระจายสินคา้กลาง โดยท่ีผูข้ายไม่ตอ้งขนส่งสินคา้ทางตรงไปยงัร้านคา้
ปลีกหลายร้าน สามารถแบ่งการขนส่งออกตามเขตภูมิศาสตร์และศูนยก์ระจายสินคา้ ซ่ึงศูนยก์ระจาย
สินคา้จะท าหน้าท่ีเก็บสินคา้คงคลงัและส าหรับขนถ่ายสินคา้ การขนส่งแบบน้ีจะช่วยประหยดัจาก
ขนาด 

 

 
รูปท่ี2.23 เครือข่ายการขนส่งแบบขนส่งผา่นศูนยก์ระจายสินคา้แบบสินคา้ผา่นคลงั 

ท่ีมา : Logistics Engineering and Management CMU, 2009 
 

4) เครือข่ายการขนส่งแบบขนส่งผ่านศูนย์กระจายสินค้าแบบสินค้าผ่านคลัง การ
ขนส่งประเภทน้ีจะเหมือนกบัการขนส่งเครือข่ายการขนส่งแบบขนส่งผ่านศูนยก์ระจายกลางแบบ
เก็บสินคา้คงคลงั เพียงแต่ว่าจะเก็บสิคา้คงคลงัไวไ้ม่เกิน 24 ชัว่โมง คลงัสินคา้ท าหน้าท่ีเป็นเพียงท่ี
เปล่ียนถ่ายสินคา้เท่านั้น ขอ้ดี คือ มีสินคา้คงคลงันอ้ย และประหยดัตน้ทุนในการขนยา้ย 
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5) เครือข่ายการขนส่งผ่านศูนยก์ระจายสินค้าแบบวิ่งทยอยรับทยอยส่ง การขนส่ง 
แบบน้ีจะใช้ศูนยก์ระจายสินคา้ท่ีจะต้องส่งสินคา้ให้ร้านค้าปลีกท่ีมีปริมาณน้อย ขอ้ดีคือ ช่วยลด
ตน้ทุนจากการรวมสินคา้ก่อนขนส่ง 

 

 
รูปท่ี2.24 เครือข่ายการขนส่งผา่นศูนยก์ระจายสินคา้แบบวิ่งทยอยรับทยอยส่ง 

ท่ีมา : Logistics Engineering and Management CMU, 2009 
 

6) เครือข่ายการขนส่งแบบผสม คือการผสมแบบขา้งตน้ท่ีกล่าวมาให้เหมาะสมกบั 
ความตอ้งการแต่ละสาขา เพื่อความมีประสิทธิภาพและการลดตน้ทุนท่ีดีท่ีสุด  

 
ประโยชน์จากการจดัการเส้นทางการขนส่ง ไดแ้ก่  

1) ประหยดัค่าก่อสร้างคลงัสินคา้ เน่ืองจากสามารถเพิ่มขนาดการบรรทุกสินคา้ในแต่
ละเท่ียว และสามารถขนส่งตรงไปยงัโรงงานของผูซ้ื้อท่ีอยูห่่างไกลได ้โดยไม่ตอ้งผา่นคลงัสินคา้ ท า
ใหป้ระหยดัค่าเช่าพื้นท่ีคลงัสินคา้ ค่าก่อสร้างคลงัสินคา้และตน้ทุนในการด าเนินงาน 

2) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต สามารถใช้ระบบดึงในการผลิต ท าให้เกิดการ
จดัส่งแบบทนัเวลาพอดีและลดตน้ทุนการผลิต 

3) ช่วยสนบัสนุนนโยบายการให้บริการลูกคา้ของกิจการ เน่ืองจากการมีระบบขนส่ง
ท่ีรวดเร็ว ท าให้สินคา้ถึงมือลูกคา้ด้วยความรวดเร็ว อยู่ในสภาพดีตามปริมาณท่ีตกลงกนั ส่งตรง
สถานท่ีและตามเวลาท่ีก าหนด 

 

 นอกจากน้ีผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ยงัสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาบูรณาการเขา้กบั
การจดัการการขนส่ง เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการขนส่ง และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่ง รวมทั้ง
เพื่อเพิ่มความได้เปรียบทางการแข่งขัน  ซ่ึงระบบสารสนเทศน้ีจะสามารถน ามาช่วยงานได้ 2  
ดา้นหลกั (วศิิษฏ ์วฒันานุกูล, 2552) อนัไดแ้ก่ 
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1) การวางแผนระดบักลยุทธ์ เป็นการน าซอฟตแ์วร์มาใชเ้พื่อการวงแผนและออกแบบ
โครงการการก าหนดตารางการเดินรถ การวิเคราะห์ตน้ทุน รวมทั้งการวางแผนเส้นทางการขนส่ง
ไดแ้ก่  

1.1 ) การวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP) คือ 
การวางแผนการจดัสรรทรัพยากรขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนทั้งกระบวนของ
ธุรกิจทั้งส่วนหน้าและส่วนหลงัส านกังาน เช่ือมโยงกิจกรรมตลอดห่วงโซ่อุปทาน มีวตัถุประสงค์
เพื่อลดตน้ทุนทางธุรกรรมและสามารถน ามาบริหารใหเ้กิดเป็นระบบเชิงปฏิบติัการได ้

1.2 ) ระบบการบริหารการขนส่ง (Transportation Management Systems: 
TMS) เป็นระบบท่ีใชส้ าหรับวางแผนเส้นทางการขนส่งให้มีประสิทธิภาพ (โกศล ดีศีลธรรม, 2551) 
และช่วยแก้ปัญหางานบริการขนส่งท่ีมีความซับซ้อนสูง ตลอดจนการช่วยในการบริหารจดัการ
ขอ้มูล อนัไดแ้ก่ 

(1) เส้นทางการเดินรถ 
(2) กองรถ 
(3) พนกังานขบัรถ 
(4) ขอ้จ ากดัดา้นกฎหมาย 
(5) จุดหลกั หรือสถานท่ีท่ีรถตอ้งแวะรับส่งสินคา้ 
(6) ระบบรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ 

ซ่ึงเม่ือได้รับข้อมูลดังกล่าวครบจ านวนแล้ว โปรแกรมจะวิเคราะห์ผลลัพธ์
ส าหรับการขนส่งออกมา ตลอดจนค านวณตน้ทุนและระยะเวลาใหรั้บทราบอยา่งรวดเร็ว 

 
2) ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange System : 

EDI) เป็นระบบท่ีใช้ในการแลกเปล่ียนเอกสารระหว่างองค์กรจากคอมพิวเตอร์เคร่ืองหน่ึงไปยงั
คอมพิวเตอร์อีกเคร่ืองหน่ึง โดยมีรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐาน ซ่ึงจะมีผูใ้ห้บริการ EDI เป็นตวักลาง
บริการเช่ือมโยงขอ้มูลเรียกวา่ เครือข่ายเพิ่มมูลค่า (Value Added Network) ดงัรูป ท่ี2.25  
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รูปท่ี2.25 รูปแบบการใหบ้ริการแลกเปล่ียนขอ้มูลโดยผา่นทาง 
ผูใ้หบ้ริการEDI 

ท่ีมา : EDI Basics, 2019 

  ส่วนประกอบท่ีส าคญัของระบบ EDI ไดแ้ก่ ฮาร์ดแวร์, เครือข่ายโทรคมนาคมและ
ซอฟตแ์วร์การติดต่อส่ือสาร 

   
ประโยชน์ของการน าระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช ้ไดแ้ก่ 

(1) ช่วยลดขอ้ผิดพลาดจากการบนัทึกขอ้มูล 
(2) ช่วยลดค่าจ่ายในเร่ืองของเอกสาร 
(3) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานและส่ือสาร 
(4) ท าใหเ้กิดความปลอดภยัในการด าเนินงาน 
(5) ท าใหเ้กิดความตรงต่อเวลา 

 
3) การวางแผนระดบัปฏิบติัการ เป็นการน าซอฟต์แวร์มาประยุกต์ใชเ้พื่อช่วยอ านวย

ความสะดวกในการปฏิบติัการ ไดแ้ก่ 
3.1) ระบบบาร์โค้ด (Barcode System) เป็นรหัสแท่งสากลท่ีบรรจุข้อมูล 

เก่ียวกบัรายละเอียดต่างๆของสินคา้ มีลกัษณะเป็นแท่งขาว ด า สลบักนั ท าให้กิจการทราบขอ้มูลของ
สินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยู ่4 ส่วน 

(1) หมายเลขประจ าตวัสินคา้ ประกอบดว้ยแท่งสีด าและช่องว่างสีขาว
สลบักนั ซ่ึงจะประกอบดว้ยเลข 13 หลกั 

(2) เคร่ืองพิมพแ์ถบบาร์โคด้  
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(3) เคร่ืองอ่านบาร์โค้ด เป็นอุปกรณ์ท่ีใช้ส าหรับอ่านรหัสแท่ง มี 2 
ประเภทไดแ้ก่ เคร่ืองอ่านบาร์โคด้แบบสัมผสัและเคร่ืองอ่านบาร์โคด้แบบไม่สัมผสั 

(4) เคร่ืองคอมพิวเตอร์พร้อมซอฟตแ์วร์ ท่ีใช้ในการประมวลผล เพื่อให้
ผูบ้ริหารไดใ้ชข้อ้มูลในการตดัสินใจ 

 
ประโยชนข์องการน าระบบบาร์โคด้มาใช ้ไดแ้ก่ 

(1) ท าใหส้ามารถดึงขอ้มูลของสินคา้มาใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว 
(2) ช่วยประหยดัค่าใชจ่้าย ประหยดัเวลา และลดขอ้ผดิพลาด 
(3) สามารถต่อยอดขีดความสามารถทางดา้นโลจิสติกส์ในดา้นอ่ืนๆ 
(4) สามารถใชโ้ปรแกรมระบบการจดัการโลจิสติกส์สมยัใหม่ได ้
(5) สามารถตรวจสอบขอ้มูลยอ้นกลบัของสินคา้ได ้

 
3.2) รหัสบ่งช้ีโดยใช้ความถ่ีของคล่ืนวิทยุ(Radio Frequency Identification : 

RFID) เป็นเทคโนโลยีท่ีจะมาแทนระบบบาร์โคด้เน่ืองจากสามารถอ่านขอ้มูลไดใ้นระยะไกลและ
บรรจุขอ้มูลไดม้ากกวา่ RFID จะใชค้วามถ่ีของคล่ืนวิทยุในการอ่านและบนัทึกขอ้มูล จึงเป็นระบบท่ี
มีความสะดวก รวดเร็ว เหมาะแก่การน ามาใชต้รวจสอบสินคา้ 

 
ส่วนประกอบของRFID ไดแ้ก่ 

(1) ป้าย ประกอบดว้ยหน่วยความจ า หรือท่ีเรียกวา่ชิป 
(2) เคร่ืองอ่าน 
(3) ตวัควบคุมส าหรับเป็นฐานขอ้มูลระหวา่งเคร่ืองอ่านและซอฟตแ์วร์ 
 

ประโยชน์ของการน ารหสับ่งช้ีโดยใชค้วามถ่ีของคล่ืนวทิยมุาใช ้ไดแ้ก่ 

(1) มีความถูกตอ้ง แม่นย  าสูง 
(2) บรรจุขอ้มูลไดจ้  านวนมาก 
(3) สามารถอ่านขอ้มูลไดพ้ร้อมกนัจ านวนมาก 
(4) มีความรวดเร็วในการอ่านขอ้มูล 
(5) น ากลบัมาใชใ้หม่ได ้
(6) มีความทนทาน 
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(7) ลดปัญหาการอ่านขอ้มูลซ ้ า 
(8) มีระบบความปลอดภยัสูง 

 
4) GPS (Global Positioning System) เป็นระบบท่ีใช้บ่งช้ีต าแหน่ง โดยรับส่งสัญญาณ

ผา่นดาวเทียม โดยจะอาศยัอุปกรณ์ GPS Receiver เพื่อระบุต าแหน่งบนพื้นโลก และยงัสามารถน า
ระบบ GPRS (General Packet Radio Service) ซ่ึงส่งสัญญาณจาก GPS ศูนยก์ลางโดยผ่านเครือข่าย
ระบบมือถือ มาใช้ในการควบคุมเส้นทางการเดินรถและยงัสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในหลายๆ 
ดา้น อาทิเช่น การล็อคตูค้อนเทนเนอร์, การควบคุมพฤติกรรมคนขบัรถ, การควบคุมอุณหภูมิในหอ้ง
บรรทุก, การตรวจสอบความผดิปกติของตวัรถ เป็นตน้ 

 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชไ้ดแ้ก่ 
(1) ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลท่ีประมวลผลแลว้ มาใช้ในการตดัสินใจ

ไดใ้นทุกขั้นตอน 
(2) ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานตลอดทั้งโซ่อุปทาน 
(3) ท าใหเ้กิดการส่ือสารท่ีรวดเร็ว 
(4) ลดความผดิพลาดของขอ้มูล 
(5) สามารถลดการใชก้ระดาษลงไดเ้ป็นจ านวนมาก 

  
 ยานพาหนะท่ีใช้ในการขนส่งต่อ (รถบรรทุก) การขนส่งทางถนน เป็นการขนส่งท่ีไดรั้บ
ความนิยมสูงท่ีสุด ซ่ึงมีสถิติสูงถึงร้อยละ 82.56 ของการขนส่งทั้งหมด เหมาะส าหรับการส่งมอบถึง
ลูกค้าประเภท Lean Pull Production  หรือการส่งมอบสินค้าแบบ Make to Order Production  
(ธนิต โสรัตน์ , 2550) ซ่ึ งการขนส่งสินค้าของภาคธุรกิจโดยส่วนใหญ่จะใช้รถบรรทุกเป็น
ยานพาหนะในการขนส่ง อา้งอิงจาก ตารางท่ี2.6 
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ตารางท่ี2.6 สถิติการจดทะเบียนรถบรรทุก 
(หน่วย: พนัคนั) 

ประเภทรถ 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 
รถบรรทุก 748 772 791 817 853 898 963 1,008 1,031 1,050 

- ไม่ประจ าทาง 136 148 156 169 182 201 227 244 259 271 

- ส่วนบุคคล 612 624 635 648 671 697 736 763 772 779 
รวม 880 906 926 955 990 1,037 1,104 1,153 1,185 1,207 

ท่ีมา : กรมการขนส่งทางบก, 2560 
 
 การขนส่งทางรถบรรทุกสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลัก (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 
2556ก) ไดแ้ก่ 

1) การขนส่งแบบเต็มคนัรถ (Full Truck Load : FTL) หมายถึง การขนส่งแบบบรรทุก
สินคา้อยา่งเตม็พื้นท่ี โดยท่ีอตัราค่าบริการจะแปรผนัตามระยะทางท่ีขนส่ง 

2) การขนส่งแบบไม่เต็มคนัรถ (Less Than Truck Load : LTL) หมายถึง การขนส่ง
แบบบรรทุกสินคา้อยา่งไม่เต็มพื้นท่ี ซ่ึงการขนส่งแบบน้ีจะใชร้ะยะเวลาในการขนส่งนานกวา่แบบ 
FTL การลดค่าใชจ่้ายในการขนส่งจะข้ึนอยูก่บัการรวมรวมสินคา้เพื่อขนส่งไปยงัปลายทาง  

 
ลกัษณะของรถบรรทุกสินคา้ตามกฎกระทรวงฉบบัท่ี 4 ไดก้ าหนดลกัษณะของรถท่ีใช้ใน

การขนส่งสัตวห์รือส่ิงของไดเ้ป็น 9 ประเภท ไดแ้ก่ 
1) รถกระบะบรรทุก 
2) รถตูบ้รรทุก 
3) รถบรรทุกของเหลว 
4) รถบรรทุกวตัถุอนัตราย 
5) รถบรรทุกเฉพาะกิจ 
6) รถก่ึงพว่ง 
7) รถก่ึงพว่งบรรทุกวสัดุยาว 
8) รถพว่ง 
9) รถหวัลาก 
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นอกจากก าหนดลกัษณะของรถบรรทุกออกเป็นประเภทต่างๆแลว้ กฎกระทรวงฉบบัท่ี 9 
ไดก้ าหนดขนาดสัดส่วนของงรถบรรทุก ดงัน้ี 

ตารางท่ี2.7 รถกระบะบรรทุก รถตูบ้รรทุก รถบรรทุกของเหลว รถบรรทุกวสัดุอนัตราย 
      และรถลากจูง 

ความสูง 
ความกวา้งรถไม่เกิน2.30 เมตร สูงไดไ้ม่เกิน 3.00 เมตร 

ความกวา้งรถเกิน2.30 เมตร แต่ไม่เกิน2.50 เมตร สูงไดไ้ม่เกิน 4.00 เมตร 

ความยาว ไม่เกิน 10.00 เมตร 

ตวัถงั ส่วนประกอบตวัถงัยืน่เกินขอบยางดา้นนอกของเพลาทา้ยไม่เกิน 15 เซนติเมตร 

ช่วงลอ้ ระยะระหวา่งศูนยก์ลางเพาลอ้หนา้ถึงศูนยก์ลางเพลาลอ้ทา้ย หรือศูนยก์ลางเพลาลอ้คู่ทา้ย 

ส่วนยืน่หนา้ ตอ้งยาวไม่เกินคร่ึงหน่ึงของช่วงลอ้ เวน้แต่ส่วนบรรทุกสตัวห์รือส่ิงของเป็นตูทึ้บและรถท่ีมีทางข้ึนลง 

ส่วนยืน่ทา้ย 
ตอ้งยาวไม่เกินคร่ึงหน่ึงของช่วงลอ้ เวน้แต่ส่วนบรรทุกสตัวห์รือส่ิงของเป็นตูทึ้บและรถท่ีมีทางข้ึนลง 

หรือติดตั้งอุปกรณ์ขนถ่ายส่วนทา้ยรถบรรทุกให้ยาวไม่เกิน 2/3 ของช่วงลอ้ 

กระบะทึบ 
น ้าหนกัรวมเกิน 8 ตนั แต่ไม่เกิน 18 ตนั กระบะทึบสูงไดไม่เกิน 60 เซนติเมตร 

น ้าหนกัรวมเกิน 18 ตนั กระบะทึบสูงไดไ้ม่เกิน 80 เซนติเมตร 

ท่ีมา : กรมการขนส่งทางบก, 2552ก 
 
ตารางท่ี2.8 รถพว่งกระบะบรรทุกมีกระบะขา้ง 

ความสูง 
ความกวา้งรถไม่เกิน2.30 เมตร สูงไดไ้ม่เกิน 3.00 เมตร 

ความกวา้งรถเกิน2.30 เมตร แต่ไม่เกิน2.50 เมตร สูงไดไ้มเ่กิน 4.00 เมตร 

ความยาว ไม่เกิน 8.00 เมตร 

ตวัถงั ส่วนประกอบตวัถงัยืน่เกินขอบยางดา้นนอกของเพลาทา้ยไม่เกิน 15 เซนติเมตร 

ช่วงลอ้ ระยะระหวา่งศูนยก์ลางเพาลอ้หนา้ถึงศูนยก์ลางเพลาลอ้ทา้ย  

ส่วนยืน่หนา้ ตอ้งยาวไม่เกินคร่ึงหน่ึงของช่วงลอ้  

ส่วนยืน่ทา้ย ตอ้งยาวไม่เกินคร่ึงหน่ึงของช่วงลอ้  
 

กระบะทึบ น ้าหนกัรวมเกิน 8 ตนั แต่ไม่เกิน 18 ตนั กระบะทึบสูงไดไ้ม่เกิน 60 เซนติเมตร 
แขนพว่ง ยาวไม่นอ้ยกว่า 2.00 เมตร 

ท่ีมา : กรมการขนส่งทางบก, 2552ก 
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ตารางท่ี2.9 รถก่ึงพว่ง 

ความสูง 
ความกวา้งรถไม่เกิน2.30 เมตร สูงไดไ้ม่เกิน 3.00 เมตร 

ความกวา้งรถเกิน2.30 เมตร แต่ไม่เกิน2.50 เมตร สูงไดไ้ม่เกิน 4.00 เมตร 

ความยาว ไม่เกิน 12.50 เมตร 

ช่วงลอ้ ระยะระหวา่งศูนยก์ลางเพาลอ้หนา้ถึงศูนยก์ลางเพลาลอ้ทา้ย หรือศูนยก์ลางเพลาลอ้คู่ทา้ย 

ส่วนยืน่หนา้ ตอ้งยาวไม่เกินคร่ึงหน่ึงของช่วงลอ้  

ส่วนยืน่ทา้ย ตอ้งยาวไม่เกิน 2/5 ของช่วงลอ้  

ท่ีมา : กรมการขนส่งทางบก, 2552ก 
 
เกณฑ์น ้ าหนักในการบรรทุกสินค้านั้ น จะเป็นไปตามประกาศกรมทางหลวง ซ่ึงห้าม

รถบรรทุกท่ีมีน ้ าหนกัเกินใชท้างหลวงเส้นต่างๆ ดงันั้นผูป้ระกอบการควรจะตรวจสอบเส้นทางการ
เดินรถวา่จะใชเ้ส้นทางใด เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดน ้าหนกัในการบรรทุก ดงัน้ี 
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ตำรำงท่ี2.10 น ้ำหนกับรรทุกของรถแต่ละประเภทตำมกฎหมำย 

ประเภทของรถ 

ทำงหลวงสมัปทำนและทำงยกระดบั ทำงหลวงแผน่ดินและทำงหลวงพิเศษ 

น ้ำหนกัเพลำทำ้ย 
ไม่เกิน (ตนั) 

น ้ำหนกัรวม 
ไม่เกิน (ตนั) 

น ้ำหนกัเพลำทำ้ย 
ไม่เกิน (ตนั) 

น ้ำหนกัรวม 
ไม่เกิน (ตนั) 

2 เพลำ, 4 ลอ้,  
ยำง 4 เส้น 

6.8 8.5 7 9.5 

2 เพลำ, 4 ลอ้,  
ยำง 6 เส้น 

9.1 12 11 15 

3 เพลำ, 6 ลอ้,  
ยำง 6 เส้น 

12.2 15.3 13 18 

3 เพลำ, 6 ลอ้,  
ยำง 10 เส้น 

16.4 21 20 25 

4 เพลำ, 8 ลอ้,  
ยำง 12 เส้น 16.4 25.2 20 30 

รถก่ึงพว่ง                 
 3 เพลำ, 6 ลอ้,  
ยำง 10 เส้น 

16.4 - 20 30 

รถก่ึงพว่ง                 
 3 เพลำ, 6 ลอ้,  
ยำง 12 เส้น 

19.5 - 25.5 - 

รถพว่ง                     
2 เพลำ, 4 ลอ้,  
ยำง 4 เส้น 

6.8 13.6 7 14 

รถพว่ง                     
 2 เพลำ, 4 ลอ้,  
ยำง 8 เส้น 

9.1 18.2 11 22 

รถพว่ง                     
 3 เพลำ, 6 ลอ้,  
ยำง 12 เส้น 

- - 18 28 

ท่ีมำ : กรมกำรขนส่งทำงบก, 2552ก 
  
 คุณภาพการบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก ปัจจุบนัการผูป้ระกอบการขนส่งจ านวนร้อยละ 60 
มีขนาดเล็ก ท าการด าเนินธุรกิจกนัแบบแข่งขนัทางดา้นราคาท าใหเ้กิดความไม่ย ัง่ยนืในธุรกิจรวมทั้ง
ยงัมีคู่แข่งเป็นบริษัทต่างชาติท่ีเข้ามาให้บริการในประเทศไทย ซ่ึงบริษัทต่างชาตินั้ นสามารถ
ด าเนินการขนส่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูใ้ชบ้ริการขนส่งจึงหนัไปใชบ้ริการบริษทัต่างชาติกนัเป็น
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จ านวนมาก ท าให้กรมการขนส่งไดอ้อกมารณรงค์เร่ืองคุณภาพในการให้บริการการขนส่งทางบก
มากข้ึนโดยมีแนวทางในการพฒันาคุณภาพตนเองใหมี้มาตรฐาน ดงัน้ี 

1) ใหค้วามส าคญักบัผูใ้ชบ้ริการ 
2) ใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วมของคนภายในองคก์ร 
3) ใหค้วามส าคญักบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
4) มีการท างานอยา่งเป็นระบบ 
5) น าบริษทัไปสู่เป้าหมาย 
6) น าขอ้มูลท่ีถูกตอ้งมาใชใ้นการตดัสินใจ 
7) มีการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

จากการด าเนินงานท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะสามารถน าไปสู่มาตรฐานในดา้นต่างๆไดแ้ก่ 
1) ยกคุณภาพการขนส่งทางรถบรรทุกของไทย 
2) เพื่อเตรียมความพร้อมเพื่อเขา้สู่ AEC 
3) เพื่อน าไปเป็นเคร่ืองมือในการคดัเลือกผูป้ระกอบการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ 
4) เพื่อให้ภาครัฐน าไปเป็นทิศทางในการพฒันาระบบขนส่งทางรถบรรทุกของไทย

(กรมการขนส่งทางบก, 2552ก) 
 

2.2 แนวคดิด้านบทบาทภาครัฐทีเ่กีย่วข้องกบัการขนส่งสินค้าทางบก 

  
 ความเป็นมาของการพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยตามแผนพฒันาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ  

 
ในแผนพฒันายุทธศาสตร์การพฒันาโลจิสติกส์ ฉบบัท่ี 1 นั้น มุ่งเนน้ในการให้ความส าคญั 

ในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ให้มีการขนส่งท่ีเช่ือมโยงกันทั้ งในและ
ระหวา่งประเทศ อีกทั้งยงัส่งเสริมการใชพ้ลงังานทางเลือกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใชพ้ลงังาน 

 
ทางดา้นกฎระเบียบต่างๆ ไดมี้การปฏิรูปกฎหมายเพื่อใหท้นักบักระแสการเปล่ียนแปลงของ

สังคมโลกและสร้างแนวทางในการพฒันาขีดความสามารถของผู ้ประกอบการรวมทั้งบุคคลากรให้ 
มีมาตรฐานสากล ซ่ึงสามารถสรุปนโยบายต่างๆในแผนยทุธศาสตร์ออกเป็นขอ้ๆได ้ดงัน้ี 
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1) ยกระดบัความสามารถของผูป้ระกอบการในภาคการผลิต การคา้และบริการ 
2) เพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งและเครือข่ายโลจิสติกส์ทั้งภาครัฐและเอกชน 
3) กระจายผลประโยชน์ให้มีการเติบโตร่วมกนัและจูงใจให้เกิดความร่วมมือในการท่ี 

จะพฒันาร่วมกนัอยา่งย ัง่ยนื 
4) ปรับปรุงเครือข่ายโซ่อุปทานให้สอดคล้องกับแนวโน้มการปรับโครงสร้าง 

โซ่อุปทานของภูมิภาค 
5) เพิ่มประสิทธิภาพการน านโยบายมาปฏิบติัเพื่อใหส้ัมฤทธ์ิผล 

 

 ปัจจุบนัไดก้า้วเขา้สู่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 ซ่ึงประกอบดว้ย 3 
ภารกิจส าคญั ไดแ้ก่ 

1) สร้างความเขม้แขง็ใหก้บัผูป้ระกอบการไทย 
2) เพิ่มประสิทธิภาพระบบอ านวยความสะดวกทางการคา้ 
3) พฒันาปัจจยัสนบัสนุน 

 
ยทุธศาสตร์ท่ี 7 การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ 

 วตัถุประสงค ์
1) เพื่อพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการขนส่งและการคา้ เพื่อ

การขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพและเพิ่มขีดความสามรถในการแข่งขนั รวมทั้งยกระดบัคุณภาพชีวิต
ใหแ้ก่ประชาน 

2) เพื่อสร้างความมัน่คงและประสิทธิภาพทางดา้นพลงังาน 
3) เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพด้านโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลอย่างทั่วถึงในราคาท่ี

เหมาะสม 
4) เพื่อพฒันาโครงสร้างทางดา้นน ้าประปา 
5) เพื่อพฒันาอุตสาหกรรมต่อเน่ืองจากการลดตน้ทุนดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

 

 เป้าหมาย 
1) พฒันาโครงสร้างและระบบโลจิสติกส์ในภาพรวม 
2) พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นระบบขนส่ง 
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3) พฒันาระบบโลจิสติกส์และน าระบบ National Single Window (NSW) มาใชใ้น
การเช่ือมโยงขอ้มูลในการน าเขา้ ส่งออก และการพฒันาระบบโลจิสติกส์ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้กระดาษอยา่งสมบูรณ์ รวมทั้งพฒันาบุคคลากรดา้นโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

4) เพิ่มสัดส่วนการใชพ้ลงังานทนแทนใหม้ากข้ึน 
5) พฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัดว้ยการขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงใหค้รอบคลุม

ทัว่ทั้งประเทศ 
6) พฒันาดา้นสาธารณูปการให้ครอบคลุมทัว่ทั้งประเทศ 

 
 แนวทางการพฒันา 

1) พฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกและศูนยบ์ริการโลจิสติกส์เพื่อการขนส่งต่อเน่ือง
หลายรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน อาทิเช่น ศูนยก์ระจายสินคา้ สถานีขนส่งสินคา้ เป็นตน้ 

2) พฒันาโครงข่างทางถนน บ ารุงรักษาและขยายขีดความสามารถในการรอง รับ 
ปริมารจราจร ยกระดบัคุณภาพ เพิ่มความปลอดภยับนทอ้งถนน รวมทั้งพฒันาโครงข่ายทางพิเศษ
และทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง ตลอดจนน าเทคโนโลยีระบบขนส่งและจราจรอจัฉริยะมาใช้ใน
การตดัสินใจแบบทนัต่อเหตุการณ์ และสามารถให้ขอ้มูลแก่ผูส้ัญจรในการวางแผนการเดินทาง
ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการจราจร  

3) ปรับปรุงกฎระเบียบ กฎหมาย รวมทั้งมาตรการต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งให้มี 
ความทนัสมยั ลดความซ ้ าซอ้นของขอ้กฎหมาย 

 

 พระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ.2522 น้ีอยู่ในการก ากับของกระทรวงคมนาคม 
ประกอบดว้ย 10 หมวดส าคญั อนัไดแ้ก่ 

1) คณะกรรมการนโยบายการขนส่งทางบก ประกอบดว้ย  
 1.1) ประธานกรรมการ ไดแ้ก่ รัฐมนตรีวา่การกระทรวงคมนาคม 
 1.2) รองประธานกรรมการ ไดแ้ก่ รัฐมนตรีช่วยวา่การกระทรวงคมนาคม 

 1.3) กรรมการ ได้แ ก่  ปลัดกระทรวงคมนาคม ปลัดกระทรวงมหาดไทย
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปลัดกระทรวงพาณิชย์ ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ปลัด
กระทรวงการคลงั เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา เลขาธิการคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ
สังคมแห่งชาติ ผูอ้  านวยการส านัดงานงบประมาณ ผูอ้  านวยการส านักงานนโยบายและแผนการ
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ขนส่งและจราจร อธิการบดีกรมทางหลวง และกรรมการผูท้รงคุณวุฒิอ่ืนๆอีกไม่เกินห้าคน โดย
กรรมการผูท้รงคุณวฒิุนั้นจะสามารุด ารงต าแหน่งไดค้ราวละสองปี  
 

อ านาจและหนา้ท่ีของคณะกรรมการนโยบายการขนส่งทางบก ไดแ้ก่ การก าหนดนโยบาย
การขนส่ง การพฒันาและด าเนินการสถานี มาตรการและแผนพฒันาการขนส่ง มาตรการความ
ปลอดภยัและความสะดวกในการขนส่งทางบก ก าหนดการห้ามรับจดทะเบียนรถเป็นคร้ังคราว 
ประสานงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ใหค้  าปรึกษาต่อรัฐมนตรี มีอ านาจในการแต่งตั้งอนุกรรมการ 

 
2) คณะกรรมการการควบคุมการขนส่งทางบก ประกอบดว้ย 
 2.1) ประธานกรรมการ ไดแ้ก่ ปลดักระทรวงคมนาคม 

 2.2) กรรมการ ไดแ้ก่ ปลดักระทรวงมหาดไทย เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา  
ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ อธิบดีกรมทางหลวง อธิบดีกรมทางหลวงชนบท เลขาธิการกกรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค ผูอ้  านวยการส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ผูว้า่ราชการจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร และกรรมการผูท้รงคุณวฒิุอีกไม่เกินสามคน  

2.3) มีคณะกรรมการควบคุมการขนส่งทางบกประจ าทุกจงัหวดัยกเวน้กรุงเทพฯ 

อ านาจและหนา้ท่ีของคณะกรรมการควบคุมการขนส่งทางบกกลาง ไดแ้ก่ ก าหนดลกัษณะ
ของการขนส่ง เส้นทาง จ านวนผูป้ระกอบการ จ านวนรถส าหรับขนส่ง ก าหนดอตัราค่าขนส่งและ
ค่าบริการอ่ืนๆ ค่าบริการในการด าเนินงานสถานี ก าหนดสถานท่ีและระเบียบเก่ียวกบัสถานี ก าหนด
ชนิดหรือสภาพรถท่ีมิให้จดทะเบียน ประเภทของรถท่ีตอ้งหยดุเพื่อขนส่ง ณ สถานีขนส่ง ก าหนดท่ี
จอดส าหรับผูโ้ดยสาร วางมาตรการการขนส่งทางบก ปฏิบติัการอ่ืนๆตามมติ 

 
3) การประกอบการขนส่ง 
 การประกอบการขนส่งจะตอ้งมีการขออนุญาตตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดในกฎกระทรวง  

โดยใบอนุญาตแบ่งออกเป็นส่ีประเภท ไดแ้ก่ 
3.1) ใบอนุญาตประกอบการขนส่งประจ าทาง มีอายหุ้าปี นบัแต่วนัออกใบอนุญาต

  3.2) ใบอนุญาตประกอบการขนส่งไม่ประจ าทาง มีอายุเจ็ดปี นับแต่วนัออก
ใบอนุญาต 

3.3) ใบอนุญาตประกอบการขนส่งโดยรถขนาดเล็ก มีอายุห้าปี นับแต่วนัออก
ใบอนุญาต 
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3.4) ใบอนุญาตประกอบการขนส่งส่วนบุคคล มีอายหุ้าปี นบัแต่วนัออกใบอนุญาต
3.5) การชดใชค้่าเสียหายท่ีเกิดจากการขนส่ง 

 
ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบการขนส่งตอ้งวางหลกัทรัพยเ์ป็นเงินสด พนัธบตัรรัฐบาลไทย 

สัญญาประกนัภยั หรือกรมธรรม์ประกนัภยัซ่ึงท ากบับริษทัประกนัภยัท่ีนายทะเบียนกลางให้ความ
เห็นชอบ ซ่ึงผูไ้ดรั้บอนุญาตประกอบการขนส่งจะตอ้งรับผิดชอบการขนส่งของตน ตามหลกัเกณฑ์
ของกฎกระทรวง โดยให้กรมการขนส่งทางบกเป็นผูรั้บผิดชอบเร่ืองบญัชีเงินฝากและการเบิกจ่าย
ตามระเบียบของกระทรวงการคลงั ในกรณีท่ีผูเ้สียหายหรือทายาทของผูเ้สียหายตอ้งการท่ีจะไดค้่า
ชดใชใ้หย้ืน่ค  าขอต่อพนกังานสืบสวน 

 
4) การรับจดัการขนส่ง 

การขออนุญาตรับจดัการขนส่งให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของกฎกระทรวง รวมทั้งตอ้ง
วางหลักทรัพยต่์อนายทะเบียนตามจ านวนท่ีก าหนด ซ่ึงใบอนุญาตมีอายุสองปีนับแต่วนัท่ีออก
ใบอนุญาต 

 
5) รถ 

รถท่ีใชใ้นการขนส่งตอ้งมีสภาพแขง็แรง มีอุปกรณ์และส่วนควบถูกตอ้งตามก าหนดและ
จะตอ้งผา่นการตรวจสภาพจากพนกังานตรวจสภาพหรือตามสถานท่ีท่ีไดรั้บอนุญาต เม่ือตรวจผ่าน
แลว้ใหรั้บหนงัสือการจดทะเบียนละแผน่ป้ายเลขทะเบียนรถ การค านวณภาษีใหค้  านวณตามน ้าหนกั
รถและเคร่ืองอุปกรณ์ท่ีติดอยูก่บัตวัรถ 

 
6) ผูป้ระจ ารถ 
ผูป้ระจ ารถ ไดแ้ก่ 

(1) ผูข้บัรถ 
(2) ผูเ้ก็บค่าโดยสาร 
(3) นายตรวจ 
(4) ผูบ้ริหารตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

ใบอนุญาตส าหรับผูป้ระจ ารถ มี 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
(1) ใบอนุญาตเป็นผูข้บัรถ (มี4ชนิด) 
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(2) ใบอนุญาตเป็นผูเ้ก็บค่าโดยสาร 
(3) ใบอนุญาตเป็นนายตรวจ 
(4) ใบอนุญาตเป็นผูบ้ริหาร 

ซ่ึงใบอนุญาตเป็นผูป้ระจ ารถมีอายสุามปีนบัแต่วนัออกใบอนุญาต 
 

7) ผูโ้ดยสาร 

ผูโ้ดยสารตอ้งช าร่าขนส่งและค่าบริการตามก าหนด รวมทั้งตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดวา่
ดว้ยความปลอดภยัและความสงบเรียบร้อยตามกฎกระทรวง 

 
8) สถานีขนส่ง 
สถานีขนส่ง มี 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

8.1) สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร 
8.2) สถานีขนส่งสัตวแ์ละหรือส่ิงของ 
 

ในกรุงเทพมหานครจะจดัตั้งสถานีไดต้อ้งไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการควบคุมการ
ขนส่วน ส่วนทอ้งท่ีจงัหวดัอ่ืนนั้นสามารถด าเนินงานเอง หรือรัฐวิสาหกิจ หรือให้องคก์ารของรัฐ
เป็นผูดู้แลก็ได้ ผูไ้ด้รับอนุญาตจดัตั้งตอ้งเป็นผูดู้แลกิจการสถานี รักษาความสงบเรียบร้อยรวมทั้ง
ความปลอดภยัดว้ย โดยมีอธิบดีก าหนดค่าด าเนินการในการจดัตั้งสถานี ใส่ส่วนของคณะกรรมการ
นั้นอธิบดีจะเป็นผูแ้ต่งตั้ งประธานกรรมการหน่ึงคนและกรรมการไม่เกินแปดคน สามารถด ารง
ต าแหน่ง 
ไดค้ราวละสามปี  
 

9) บทก าหนดโทษ 

ผูท่ี้ฝ่าฝืน พ.ร.บ.การขนส่งทาง พ.ศ.2522 จะตอ้งรับโทษตามกฎหมายไดก้ าหนดไว ้อาทิ
เช่นผู ้ประจ ารถฝ่าฝืนค าสั่งของผู ้ตรวจการ ต้องระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงพันบาท เป็นต้น 
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2.3 แนวคดิด้านประสิทธิภาพของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 
 

ราชบณัฑิตสถาน (2539) และGood (1973) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิภาพ ในทิศทาง
เดียวกันว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถท่ีท าให้เกิดผลงาน จากการใช้เวลาและความ
พยายามเพื่อใหส้ าเร็จลุล่วง 

 
ในขณะท่ีค านาย อภิปรัชญากุล (2559)ไดนิ้ยามไวว้่า ประสิทธิภาพในดา้นการขนส่งไวว้่า 

การมุ่งมัน่และพฒันาให้การขนส่งมีคุณภาพ มีมาตรฐาน จนน าไปสู่การขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด 

 
สรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง การใชค้วามพยายามในการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง อยา่งมุ่งมัน่

จนน าไปสู่ผลงานท่ีดี อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

 ธนิต โสรัตน์ (2548) ได้ให้ความหมายในส่วนของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ว่า ผูใ้ห้บริการ 
โลจิสติกส์ คือ ผูท่ี้เป็นบุคคลการภายนอกของบริษัทท่ีมาเสนอเพื่อท าหน้าท่ีทาง โลจิสติกส์แทน
องคก์ร อาจเพียงแค่บางกิจกรรมหรือทุกกิจกรรมโลจิสติกส์ขององคก์ร และสามารถแบ่งระดบัของ 
ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ออกเป็น  4 ระดบั ไดแ้ก่ 

1) ผูจ้ดัหาบริการดา้นโลจิสติกส์ (Logistics Service Provider : LSP) หมายถึง 
การจดัการดา้นการปฎิบติังานโลจิสติกส์แบบดั้งเดิม โดยไม่มีการลงทุนในสินทรัพยเ์ป็นของตนเอง  

2) ผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ล าดับท่ี 3 (Third Party Logistics : 3PL) คือ ผู ้ท่ี
กระท ากิจกรรมต่างๆ แทนผู ้ขนส่ง ซ่ึงจะกระท ากิจกรรมทั้ งหมดหรือบางส่วนของกิจกรรม 
โลจิสติกส์ รวมไปถึงการจดัการและการแกไ้ขปัญหาทางดา้นซพัพลายเชน  

3) การบริหารจดัการโลจิสติกส์อย่างผูน้ า (Leader Logistics Management : 
LLM) เป็นแนวคิดท่ีพฒันาจากผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ล าดบัท่ี 3 สามารถให้บริการลูกคา้ไดต้รงตาม
ความตอ้งการ และสามารถจดัการและบริหารงานโลจิสติกส์ท่ีมีความซบัซอ้นไดม้ากกวา่  

4) รูปแบบการจัดการแบบร่วมกัน (Joint Operation Model : JOM) คือ ผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์ท่ีมีความช านาญในการบริการจดัการโซ่อุปทาน มีการกระจายความเส่ียง และ
แกไ้ขปัญหาหรือการปรับปรุงอยา่งลึกซ้ึง รวมทั้งมีการน าเทคโนโลยท่ีีกา้วหนา้มาบูรณาการใช ้
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รูปท่ี2.26 ระดบัของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
ท่ีมา : ธนิต โสรัตน์, 2548 

 
 เม่ือพิจำรณำประเภทของผูใ้ห้บริกำรโลจิสติกส์ ตำมกำรถือครองของทรัพย์สินโดยทัว่ไป
แลว้ สำมำรถแบ่งไดเ้ป็น 5 ประเภทใหญ่ๆ  (สภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย, 2551)ไดแ้ก่ 

1)    Asset Logistics Service Provider ผู ้ประกอบกำรท่ีมีทรัพย์สินเป็นของตัวเอง 
หรือ Third Party Logistics (3PL) ผูท่ี้ท  ำหน้ำทีให้บริกำรขนส่งสินค้ำของบุคคลท่ีหน่ึง ไปส่งยงั
บุคคลท่ีสอง ซ่ึงจะมีทรัพยสิ์นเป็นของตวัเอง เช่น คลังสินคำ้, สำยกำรบิน, ท่ำเรือ, ศูนยก์ระจำย
สินคำ้ เป็นตน้ 

2)    Non-Asset Logistics Service Provider ผูป้ระกอบกำรท่ีไม่มีทรัพย์สินเป็นของ
ตนเอง หรือ Freight Provider เป็นผูใ้ห้บริกำรช่วง คลงัสินคำ้ ศูนยก์ระจำยสินคำ้ หรือผูรั้บจดักำร
ขนส่งผูใ้ห้บริกำรประเภทน้ีบำงรำยก็สำมำรถให้บริกำรแบบเบ็ดเสร็จในงำนด้ำนโลจิสติกส์ได ้
(Integrated Logistics Service)  

3)    Forth Party (4PL) ผูรั้บจดักำรธุรกิจผูใ้ห้บริกำรโลจิสติกส์ เป็นผูใ้ห้บริกำรแบบ
ไม่มีทรัพยสิ์น ซ่ึงจะท ำกำรเช่ำทรัพยสิ์นมำเพื่อท ำธุรกิจหลักหรือให้บริกำรขนส่งต่อเน่ืองหลำย
รูปแบบ (MTO) แต่ในงำนบำงอยำ่งก็จะไปจำ้ง 3 PL มำด ำเนินกำรแทน 

4)    Integrated Logistics Service Provider ผูใ้ห้บริกำรแบบเบ็ดเสร็จในงำนท่ีเก่ียวกบั
กำรให้บริกำรโลจิสติกส์เป็นกำรผสมผสำนแบบ Asset และ Non-Asset เขำ้ดว้ยกนั คุณสมบติัส ำคญั
คือเป็น Lead Integrate Logistics Service แต่จะไม่ท ำหนำ้ท่ีเป็น Subcontract 

5)    Multimodal transport Operation (MTO) ผูใ้ห้บริกำรขนส่งต่อเน่ืองหลำยรูปแบบ 
ซ่ึงจะมีรูปแบบกำรใชย้ำนพำหนะตั้งแต่ 2 ประเภทข้ึนไป  

  
 การด าเนินงานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ท่ีดีนั้น จะใชห้ลกัการความถูกตอ้ง 5  ประการเป็น
แนวทางในการปฏิบติั เพื่อสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ในแง่ของโลจิสติกส์ ดงัน้ี 

1) Rights Item ตวัสินคา้ท่ีถูกตอ้ง 
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2) Rights Quantity ปริมาณสินคา้ท่ีถูกตอ้ง 
3) Rights Time มีสินคา้ในเวลาท่ีถูกตอ้ง 
4) Rights Place มีสินคา้อยูใ่นสถานท่ีท่ีถูกตอ้ง 
5) Rights Price /Cost สินคา้มีราคา / ตน้ทุนท่ีถูกตอ้ง 

 โดยค าวา่ถูกตอ้งในท่ีน้ี หมายถึง ถูกตอ้งตามความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงจะมีผลใหลู้กคา้เกิด
ความพึงพอใจในการบริการ (พูนลาภ ทิพชาติโยธิน, 2552)  
 
 ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2553) ได้จ  าแนกคุณสมบัติของประสิทธิภาพในการขนส่ง 
(Efficiency of Transportation) ออกเป็น 5 ขอ้ อนัไดแ้ก่ 

1) ความรวดเร็ว (Speed) การขนส่งท่ีรวดเร็วจะส่งผลให้สินคา้และบริการไปถึงมือ
ลูกคา้ไดท้นัต่อความตอ้งการ สินคา้มีความสดและมีคุณภาพท่ีดี ในดา้นการเดินทางก็เช่นเดียวกนั 
การขนส่งท่ีรวดเร็วจะส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจ  

2) การประหยดั (Economy) การขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพจะท าให้เกิดการประหยดั
ตน้ทุน เม่ือตน้ทุนต ่าลง ผูป้ระกอบกิจการก็จะสามารถลดค่าบริการลง ส่งผลให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดการ
ประหยดัค่าใชจ่้ายในการขนส่งและค่าบริการโดยสาร 

3) ความปลอดภัย (Safety) ถือว่าเป็นส่ิงท่ีส าคัญในการขนส่ง ไม่ว่าจะเป็นความ
ปลอดภัยของผูโ้ดยสาร ความปลอดภัยของสินค้าจากความสูญเสียหรือเสียหาย รวมทั้ งความ
ปลอดภยัของยานพาหนะท่ีใชใ้นการขนส่งดว้ย 

4) ความสะดวกสบาย (Convenient) การขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จะตอ้งสร้างความ
สะดวกสบายให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ ทั้งการขนส่งผูโ้ดยสารและการขนส่งสินคา้ ในดา้นการขนส่งสินคา้
นั้น นัน่ก็คือการมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ีพร้อมน ามาใชใ้นการเคล่ือนยา้ยไดท้นัที 

5) ความน่าเช่ือถือ (reliability) เป็นเร่ืองท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง เน่ืองจากการขนส่งท่ี
ดีจ าเป็นจะตอ้งมีก าหนดเวลาท่ีแน่นอน ตรงต่อเวลา และขนส่งครบจ านวน 

 

2.4 วจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการขนส่งสินคา้จากท่าเรือแหลมฉบงัของ
ธุรกิจผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ พบงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
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 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทภาครัฐท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการขนส่งสินคา้จากท่าเรือ
แหลมฉบงัของธุรกิจผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 

 
 บุญทรัพย์ พานิชการ (2550) ท าการศึกษาเก่ียวกับกลยุทธ์การบริหารการขนส่งต่อเน่ือง
หลายรูปแบบในพื้นท่ีภาคใตข้องประเทศไทย : ศึกษาการขนส่งทางน ้ าเช่ือมโยงการขนส่งทางถนน
ของผูป้ระกอบการขนส่งตู ้คอนเทนเนอร์ มีวตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื่อศึกษาลกัษณะการขนส่ง
สินค้าในพื้นท่ีภาคใต้ เพื่อศึกษาศักยภาพของโครงข่ายการขนส่งในปัจจุบัน เพื่อศึกษาปัญหา 
อุปสรรค และขอ้จ ากดัต่างๆ ของการขนส่งสินคา้ในพื้นท่ีภาคใต ้และเพื่อพฒันากลยุทธ์การบริหาร
การขนส่งต่อเน่ืองหลาย รูปแบบ โดยใชว้ิธีวิจยัแบบผสม คือใช้การวิจยัเชิงปริมาณในการประมวล
และพยากรณ์อุปสงคก์ารขนส่งสินคา้ในพื้นท่ีภาคใตข้องการขนส่งสินคา้ทางถนน ทางรถไฟ ทางน ้ า 
และทางอากาศ ผลการวิจยัพบว่าความไม่พร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกและสาธาณูปโภค 
นโยบายของรัฐดา้นการขนส่งสินคา้ภายในประเทศไม่ชดัเจนและความลา้สมยัของกฎหมายมีผลต่อ
การขนส่งสินคา้ในพื้นท่ีภาคใต ้
 
 ทวีศกัด์ิ เทพพิทกัษ์ และจกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา (2554) ท าการศึกษาเก่ียวกับการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัใหก้บัผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ไทย มีวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อช่วยให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถประเมินความพร้อมและผลกระทบท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนรวมทั้งก าหนด
ท่าทีในการเจรจากับประเทศคู่เจรจาเพื่อลดผลกระทบท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนและยงัช่วยเติมเต็มให้
อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ของประเทศมีการเติบโตและขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยืนโดยใชว้ิธีการ
แจกแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 4,201 ราย ผลการศึกษาพบวา่ความพร้อมทางดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก กฎหมายและนโยบายมีผลต่อการเพิ่ ม ขีดความสามารถให้กับผู ้ให้บ ริการ 
โลจิสติกส์ไทย 
 
 พิชญดา ดอนสมจิตร (2555) ได้ท าการวิจัยเร่ือ ง “การว ัดคุณภาพของผู ้ให้บ ริการ 
โลจิสติกส์ประเทศกมัพูชาเปรียบเทียบกบัประเทศไทยดว้ยเคร่ืองมือวดัคุณภาพSERVQUAL” เพื่อ
ศึกษาความคาดหวงัและความรับรู้บริการจากมุมมองของผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ โดยใชมิ้ติทั้งห้าของ 
SERVQUAL เป็นตวัวดั กลุ่มตวัอย่างคือผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์และผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์กมัพูชา
และไทย รวมทั้งส้ิน 215 ชุด ผลการศึกษาพบว่า ส่ิงอ านวยความสะดวกและกฎหมายขอ้ระเบียบ
ต่างๆมีผลต่อคุณภาพบริการของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
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 อุษณี กองรักษาเวช (2555) ได้วิจยัเร่ือง “การเปรียบเทียบคุณภาพบริการของผูใ้ห้บริการ 
โลจิสติกส์ระหว่างประเทศมาเลเซียและไทย” เพื่อศึกษาคุณภาพบริการและศักยภาพของ 
ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ โดยใช้มิติทั้ งห้าของ SERVQUAL เป็นตวัวดั กลุ่มตวัอย่างคือผูใ้ช้บริการ 
โลจิสติกส์และผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์มาเลเซียและไทย รวมทั้งส้ิน 192 ชุด ผลการศึกษาพบว่าส่ิง
อ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค กฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆมีผลต่อคุณภาพบริการ
ของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 

 
 ศิริพร เลิศยิง่ยศ (2557) ไดว้จิยัเร่ือง “บทบาทภาครัฐและภาคเอกชนต่อการพฒันาระบบการ

จดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
ประเทศไทย” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาบทบาทของภาครัฐและภาคเอกชนต่อการพฒันาระบบ
การจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการดว้ยรถบรรทุกกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
ประเทศไทยเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยวิธีวิทยาการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis)วาทกรรมจาก เอกสารท่ี เก่ี ยวข้องได้แ ก่  รายงานประจ าปี ของสมาคม
ผูป้ระกอบการรถบรรทุก วารสาร บทความวิจยัและเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ และสัมภาษณ์เชิงลึก
กบัผูป้ระกอบการรถบรรทุก ตวัแทนหน่วยราชการท่ีมีส่วนร่วมพฒันากลุ่มผูป้ระกอบการรถบรรทุก
ซ่ึงบทความน้ีมีตวัแปรหลกั ไดแ้ก่ บทบาทของภาครัฐบาลและบทบาทของภาคเอกชนซ่ึงมีบทบาท
ส าคญัต่อตวัแปรการพฒันาระบบการจดัการโลจิสติกส์ในบริบทผูป้ระกอบการขนส่งดว้ยรถบรรทุก
กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการพรรณาความ 
(Descriptive Analysis) ผลการศึกษาพบวา่บทบาทส าคญัของภาครัฐในการออกกฎหมายมีผลต่อการ
พฒันาระบบการจดัการโลจิสติกส์ในบริบทผูป้ระกอบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกกลุ่มวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 

 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน 

  
 Elfriede, Hans, Viara, and Martijn (2005) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “Performance Indicators in 
logistics service provision and warehouse management – A literature review and framework” เป็น
การศึกษาแนวทางในการปฏิบติัและการวดัประสิทธิภาพของ ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ด้วยตวับ่งช้ี
ประสิทธิภาพ (KPI) จากการวิจยัพบว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลต่อการด าเนินงานขนส่ง
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 วรากรณ์ ทองเก๋ง (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการการ
ให้บริการโลจิสติกส์แบบลีนของกลุ่มสมาคมตัวแทนขนส่งสินค้าทางอากาศไทย” เพื่อศึกษา
ปัจจัยพื้นฐานของบริษัท ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการให้บริการ 
โลจิสติกส์ดา้นการขนส่งทางบกด้วยโลจิสติกส์แบบลีนของกลุ่มสมาคมตวัแทนขนส่งสินคา้ทาง
อากาศไทย เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพการ
บริการโลจิสติกส์ดา้นการขนส่งทางบกดว้ยโลจิสติกส์แบบลีนของกลุ่มสมาคมตวัแทนขนส่งสินคา้
ทางอากาศไทย เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการ 
โลจิสติกส์การขนส่งทางบกดว้ยโลจิสติกส์แบบลีนของกลุ่มสมาคมตวัแทนขนส่งสินคา้ทางอากาศ
ไทย  ผลการวิจยัพบวา่ การใช้รถท่ีไม่เต็มประสิทธิภาพมีผลต่อการขนส่งทางบกผูว้ิจยัไดใ้ช้วิธีการ
แจบแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั จากกลุ่มตวัอยา่ง คือพนกังานกลุ่มสมาคมตวัแทนขนส่ง
สินค้าทางอากาศไทย จ านวน 206 คนผลการวิจยัพบว่ายานพาหนะท่ีใช้ในการขนส่งต่อมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการขนส่งสินคา้ทางบก 
 
 อุษณี กองรักษาเวช (2555) ได้วิจยัเร่ือง “การเปรียบเทียบคุณภาพบริการของผูใ้ห้บริการ 
โลจิสติกส์ระหว่างประเทศมาเลเซียและไทย” เพื่อศึกษาคุณภาพบริการและศักยภาพของ 
ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ โดยใช้มิติทั้ งห้าของ SERVQUAL เป็นตวัวดั กลุ่มตวัอย่างคือผูใ้ช้บริการ 
โลจิสติกส์และผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์มาเลเซียและไทย รวมทั้งส้ิน 192 ชุด ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยั
ดา้นยานพาหนะและการมีความพร้อมของอุปกรณ์และเคร่ืองมือ การมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
การจดัการเส้นทางการขนส่ง มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินการขนส่งสินคา้ 
 
 ปิยปราชญ์ ธิติวิรุฬห์ (2556) ท าการวิจยัเร่ือง “ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ดา้นการจดัจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์น ้ ามันหล่อล่ืนยานยนต์ในประเทศไทย” มีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจตัวแปรส าคัญต่อ
กิจกรรมโลจิสติกส์ดา้นการจดัจ าหน่าย เพื่อศึกษาความสามารถโลจิสติกส์ดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัภายในและภายนอกท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพโลจิสติกส์ดา้นการจดั
จ าหน่าย และเพื่อน าเสนอรูปแบบกลยทุธ์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิผลและลดตน้ทุน
เพื่อท าให้ผูจ้  าหน่ายเกิดประโยชน์สูงสุด โดยผูว้ิจยัไดใ้ช้วิธีวิจยัแบบผสม ประกอบดว้ยการวิจยัเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลประกอบดว้ยแบบสอบถามและสัมภาษณ์เชิง
ลึก ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัดา้นยานพาหนะท่ีใช้ในการขนส่งสินคา้ ความพร้อมของเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ในการใหบ้ริการขนส่งสินคา้มีผลต่อประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ 
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  ศิริพร เลิศยิง่ยศ (2557) ไดว้จิยัเร่ือง “บทบาทภาครัฐและภาคเอกชนต่อการพฒันาระบบการ
จดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
ประเทศไทย” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาบทบาทของภาครัฐและภาคเอกชนต่อการพฒันาระบบ
การจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการดว้ยรถบรรทุกกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
ประเทศไทยเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยวิธีวิทยาการวิเคราะห์ เน้ือหา 
(Content Analysis)วาทกรรมจาก เอกสารท่ี เก่ี ยวข้องได้แ ก่  รายงานประจ า ปี ของสมาคม
ผูป้ระกอบการรถบรรทุก วารสาร บทความวิจยัและเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ และสัมภาษณ์เชิงลึก
กบัผูป้ระกอบการรถบรรทุก ตวัแทนหน่วยราชการท่ีมีส่วนร่วมพฒันากลุ่มผูป้ระกอบการรถบรรทุก
ซ่ึงบทความน้ีมีตวัแปรหลกั ไดแ้ก่ บทบาทของภาครัฐบาลและบทบาทของภาคเอกชนซ่ึงมีบทบาท
ส าคญัต่อตวัแปรการพฒันาระบบการจดัการโลจิสติกส์ในบริบทผูป้ระกอบการขนส่งดว้ยรถบรรทุก
กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการพรรณาความ 
(Descriptive Analysis) ผลการศึกษาพบว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  การจดัการเส้นทางการ
ขนส่งมีผลต่อการพฒันาระบบการจดัการโลจิสติกส์ 
 
 ประจกัษ ์พรมงาม, ศกัด์ิ กองสุวรรณ, และเชษฐ์ภณัฏ ลีลาศรีสิริ (2560) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง 
“แนวทางพฒันาลดความล่าชา้ในการขนส่งสินคา้ปูนซีเมนตผ์ง กรณีศึกษา บริษทั มีนาทรานสปอร์ต 
จ ากดั” เพื่อศึกษาปัญหาในการขนส่งสินคา้ปูนซีเมนตผ์งท่ีล่าชา้ ของบริษทั มีนาทรานสปอร์ต จ ากดั 
เพื่อศึกษาแนวทางพฒันาลดความล่าช้าในการขนส่งสินคา้ปูนซีเมนต์ผง ของบริษทั มีนาทราน
สปอร์ต จ ากดั โดยประชากรท่ีศึกษา ประกอบดว้ยผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน และพนกังานขบัรถ จ านวน
ทั้งหมด 50 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัประกอบดว้ยแบบสอบถาม และการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) ผลการศึกษาพบวา่ยานพาหนะท่ีใช้
ในการขนส่ง ความพร้อมของอุปกรณ์และเคร่ืองมือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการ
เส้นทางการขนส่งมีผลต่อการพฒันาประสิทธิภาพในการขนส่ง 

 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าจากท่าเรือแหลมฉบังของธุรกิจผู ้

ใหบ้ริการโลจิสติกส์ 
 

Haiyuan (2004) ไ ด้ ท า ก า ร ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง  “A study of system performance for 
intermodaltransportation” เพื่อสร้างระบบระบบการด าเนินงานและสร้างระบบการวดัประสิทธิภาพ
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ส าหรับการขนส่งทั้งห้าประเภท ผลการศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการขนส่งพบวา่ ตน้ทุนและ
ความปลอดภยัเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพในการขนส่ง 

 
Yung-yu (2005) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “The role of transportation in logistics chain” เพื่อ

ก าหนดบทบาทของการขนส่ง เพื่อการพฒันาระบบโลจิสติกส์ในอนาคต ผลการศึกษาพบวา่ ความ
รวดเร็ว ดา้นตน้ทุน และดา้นคุณภาพเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการขนส่ง 

 
Elfriede et al. (2005) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “Performance Indicators in logistics service 

provision and warehouse management – A literature rreview and framework” ซ่ึ ง เป็นการศึกษา
แนวทางในการปฏิบติัและการวดัประสิทธิภาพของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ดว้ยตวับ่งช้ีประสิทธิภาพ 
(KPI) จากการวิจยัพบวา่การลดตน้ทุนการขนส่ง การส่งสินคา้อยา่งไม่มีความเสียหาย ระยะเวลาใน
การขนส่งเป็นตวับ่งช้ีประสิทธิภาพการขนส่ง 

 
Wayne (2008) ได้ท าก าร ศึกษ า เร่ือ ง  “Performance Metrics Used by Freight Transport 

Providers” เพื่อช้ีวดัประสิทธิภาพส าหรับกสรขนส่งสินคา้ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นระยะเวลา
และดา้นราคาเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพในการขนส่ง 

 
วราภรณ์ ทองเก๋ง (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการการ

ให้บริการโลจิสติกส์แบบลีนของกลุ่มสมาคมตัวแทนขนส่งสินค้าทางอากาศไทย” เพื่อศึกษา
ปัจจยัพื้นฐานของบริษทั ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานและประสิทธิภาพการให้บริการโลจิ
สติกส์ดา้นการขนส่งทางบกดว้ยโลจิสติกส์แบบลีนของกลุ่มสมาคมตวัแทนขนส่งสินคา้ทางอากาศ
ไทย เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพการบริการโลจิ
สติกส์ดา้นการขนส่งทางบกดว้ยโลจิสติกส์แบบลีนของกลุ่มสมาคมตวัแทนขนส่งสินคา้ทางอากาศ
ไทย เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการโลจิสติกส์
การขนส่งทางบกด้วยโลจิสติกส์แบบลีนของกลุ่มสมาคมตัวแทนขนส่งสินค้าทางอากาศไทย  
ผลการวิจยัพบว่า การใช้รถท่ีไม่เต็มประสิทธิภาพมีผลต่อการขนส่งทางบกผูว้ิจยัไดใ้ช้วิธีการแจบ
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั จากกลุ่มตวัอย่าง คือพนักงานกลุ่มสมาคมตวัแทนขนส่ง
สินค้าทางอากาศไทย จ านวน 206 คน ผลการวิจัยพบว่าระยะเวลาในการขนส่งมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการโลจิสติกส์ดา้นการขนส่งทางบก 
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อรชุมา หนูน้อย (2554)ได้ศึกษาถึงปัจจัยการบริหารทั่วไปและปัจจัยการจัดการเพื่อ
ประสิทธิภาพการขนส่งชองผูป้ระกอบการธุรกิจขนส่งโดยรถบรรทุก เพื่อศึกษาปัจจยัการบริหาร
ทัว่ไปและปัจจยัดา้นการจดัการเพื่อประสิทธิภาพการขนส่งของผูป้ระกอบการขนส่งโดยรถบรรทุก 
ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการแจบแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั จากกลุ่มตวัอยา่ง คือผูป้ระกอบการท่ี
ด าเนินธุรกิจขนส่งโดยรถบรรทุกในพื้นท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทราและจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 105 คน 
ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพการขนส่งไดแ้ก่ปัจจยัดา้นระยะเวลา, ดา้น
ความปลอดภยัและดา้นราคา 

 
นวพร ประสมทอง (2558)ได้ศึกษาถึง “ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของผูป้ระกอบ

ธุรกิจโลจิสติกส์และผลกระทบกลยุทธ์การจดัการโลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจ 
โลจิสติกส์ประเทศไทย” เพื่อศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะของผูป้ระกอบธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศ
ไทย เพื่อ ศึกษาความสัมพนัธ์และทดสอบผลกระทบกลยุทธ์การจดัการโลจิสติกส์ท่ีมีต่อผลการ 
ด าเนินงานของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือวิจัย กลุ่ม
ประชากร คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 230 ราย ผล
การศึกษาพบวา่ ความระยะเวลาและความปลอดภยัเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการขนส่ง 
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ตารางท่ี 2.11 ตารางสรุปผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผูวิ้จยั 

ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง 
ปัจจยัดา้นบทบาทภาครัฐ ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน 
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บุญทรัพย ์พานิชการ, 2550 / / /           

ทวีศกัด์ิ เทพพิทกัษ ์และจกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา, 
2554 

/ / /           

พิชญดา ดอนสมจิตร, 2555   / /           

อุษณี กองรักษาเวช, 2555 / / / / / / /   

ศิริพร เลิศยิง่ยศ, 2557   /     / /     

วรากรณ์ ทองเก๋ง, 2551           /   / 

ปิยปราชญ ์ธิติวิรุฬห์, 2556       / /   /   

ประจกัษ ์พรมงาม และคณะ, 2560       / / / /   

อรชุมา หนูนอ้ย, 2554               / 

นวพร ประสมทอง, 2558               / 

Haiyuan, 2004               / 

Yung-yu, 2005               / 

Elfriede et al., 2005           /   / 

Wayne, 2008               / 



 

 

 
บทที ่3 

 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
 การศึกษาเร่ือง“ประสิท ธิภาพการขนส่งสินค้าจากท่ าเรือแหลมฉบังของธุรกิจ 
ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยการใช้เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลในงานวิจยั
คร้ังน้ีดว้ยแบบสอบถาม การศึกษาคร้ังน้ีมีการด าเนินงานตามล าดบั ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.4 การสร้างและการพฒันาเคร่ืองมือ 
3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.6 วธีิวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ท่ีด าเนินงานบริเวณท่าเรือ
แหลมฉบังซ่ึงประชากรในทะเบียนของท่าเรือแหลมฉบังมีทั้ งหมด 227 บริษัท โดยจะเลือก
ท าการศึกษาจากประชากรท่ีด าเนินงานในระดบับริหารงานขององคก์ร 

 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ท่ีด าเนินงานบริเวณท่าเรือ

แหลมฉบงั โดยใช้การค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างและได้ใช้สูตร Yamane (1973) ในการค านวณ
ขนาดตวัอยา่ง โดยระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความคาดเคล่ือนร้อยละ 5 เพื่อให้ไดก้ลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีคุณภาพและสามารถเป็นตวัแทนของประชากรได้ ผูว้ิจยัจึงมีวิธีการค านวณขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่งโดยแสดงวธีิการค านวณตามสูตรได ้ดงัน้ี 

 

 n   =             
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โดยท่ี n   =  ขนาดตวัอยา่ง 
 N =  จ านวนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
 e  =  ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้(เท่ากบั 0.05) 

แทนค่า  n  =   

     n  =  144.817 
 
 ผลจากการค านวณจะได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 144.817 ชุด จึงได้เก็บข้อมูลจริง
จ านวน 145 ชุด 
 
 จากจ านวนกลุ่มตวัอย่างสามารถค านวณหาสัดส่วนและจ านวนกลุ่มตวัอย่างได้โดยการ
เทียบบญัญติัไตรยางศ ์ไดด้งัตาราง 3.1 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 3.1 สัดส่วนและกลุ่มตวัอยา่งของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 

ท่ีมา :  ท่าเรือแหลมฉบงั, 2556 
 

3.2 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 
 ในการวิจัยค ร้ัง น้ี ผู ้วิจ ัย เลือกใช้วิ ธี ก าร สุ่มตัวอย่างโดยไม่ อาศัยความ น่ าจะ เป็น
(Nonprobability Sampling) การสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญหรือตามสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยผูว้ิจยัตอ้งการเก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ท่ีให้บริการบริเวณท่าเรือแหลมฉบงั เพื่อให้
ได้ข้อมูลท่ีสอดคล้องกับประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าของผู ้ให้บริการโลจิสติกส์จากท่าเรือ 
แหลมฉบงั 

ประเภทของธุรกิจ จ านวนประชากร
ทั้งหมด 

สัดส่วนต่อประชากร
ทั้งหมด 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

บริษทัขนส่งสินคา้ 
ผูรั้บจดัการขนส่ง
สินคา้ 

131 
96 

0.57 
0.43 

83 
62 

 
รวม 227 1.00 145 
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3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามท่ีใช้ส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น  4 ตอนท่ีผู ้วิจ ัยส ร้างข้ึนมา เพื่อให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค ์โดยมีล าดบัการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 3.3.1 ศึกษาแนวคิดและหลกัการดา้นประสิทธิภาพการจดัการการขนส่งสินคา้ตามหลกัการ
ของ ค านาย อภิปรัชญาสกุล และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขนส่งทางถนน 
 3.3.2 น าขอ้มูลท่ีไดม้าศึกษา เรียบเรียงจนน ามาร่างเป็นแบบสอบถาม 
 3.3.3 น าแบบสอบถามมาเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อขอค าแนะน าและน าไปปรับปรุงแกไ้ข
ก่อนน าแบบสอบถามส่งให้ผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาความถูกตอ้งของเน้ือหาก่อนน าไปใช้งานจริง 
จ านวน 3 ท่าน ดงัรายช่ือต่อไปน้ี 

(1) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พฒัน์ พิสิษฐเกษม ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการหลักสูตร
วทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต การจดัการโลจิสติกส์ มหาวทิยาลยัรังสิต 

(2) ดร.กัญญ์กณิษฐ์ กมลกิตติวงศ์ ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าสาขาการจัดการ 
โลจิสติกส์ มหาวทิยาลยัรังสิต 

(3) นายสมบติั บานแยม้ ต าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ ห้างหุ้นส่วนจ ากดั สายไหม 
ทรานสปอร์ต อิมปอร์ต แอนด ์เอก็ซ์ปอร์ต 

3.3.4 วิเคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือ โดยใช้เกณฑ์การหาค่าความสอดคล้องของค าถาม 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) ดว้ยการให้คะแนนแต่ละขอ้ค าถาม ซ่ึงมี 3 ระดบั โดย
ใชสู้ตร ดงัน้ี 

N
R

IOC 
=  

เม่ือ IOC  = ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruencee) 
R       = ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
โดยค่า  +1 หมายถึง ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
   สามารถน าไปใชว้ดัได ้
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามจะมีความสอดคลอ้งกบั  
 วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 -1 หมายถึง ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบั   
 วตัถุประสงคข์องการวจิยัและไม่สามารถน าไปใชว้ดัได ้
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N = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 
 จากนั้นผูว้ิจยัตอ้งน าผลคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านมาค านวณหาค่าเฉล่ียและท าการ
ยอมรับเฉพาะค่า IOC ท่ีมากกว่า 0.6 ข้ึนไป ซ่ึงถือว่าข้อค าถามนั้นมีความสอดคล้องหรือมีความ
เท่ียงตรง (Validity) อีกทั้ งน าข้อเสนอแนะของผู ้เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไขจ้อค าถามให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
 เม่ือไดด้ าเนินการทดสอบความเท่ียงตรง ไดค้ะแนนมากกวา่ 0.60 ทุกขอ้ค าถาม ดงัแสดงใน
ตารางภาคผนวก ซ่ึงถือวา่มีความสอดคลอ้งหรือมีความเท่ียงตรง 
 

3.3.5 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบมาปรับปรุงแกไ้ข และน าไปทดลองแจกให้กบั
ผูป้ระกอบการท่ีไม่ใช้กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 ชุด แล้วน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ โดยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ด้วยวิธีการของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 
1974, p.161) ซ่ึงมีเกณฑ์ในการตัดสินคือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ท่ีมีค่าแก้ใกล้เคียง 1.00 
(ประมาณ 0.80 ข้ึนไป) ไม่ตอ้งแกไ้ขค าถาม เม่ือไดด้ าเนินการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) กบั
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน สามารถวิเคราะห์แยกตามองค์ประกอบของปัจจยัทั้งหมด ไดด้งัตาราง 
ท่ี 3.2 

 
ตารางท่ี 3.2 แสดงผลการทดสอบความเช่ือมัน่ 

ตวัแปร จ านวนค าถาม ค่าความเช่ือมัน่ 
ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน 
- การเคล่ือนยา้ยล าเลียง 
- การจดัการเส้นทางการขนส่ง 
- การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้
- ยานพาหนะในการขนส่งต่อ 
ปัจจยัดา้นบทบาทภาครัฐ 
- นโยบาย 
- กฎหมาย 
- ส่ิงอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค 
ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพการขนส่ง 

21 
5 
5 
6 
5 

15 
5 
5 
5 
8 

0.894 
0.899 
0.892 
0.891 
0.895 
0.895 
0.896 
0.895 
0.895 
0.896 
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 จากตารางท่ี 3.2 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) พบว่าผลการทดสอบความเช่ือมัน่ 
Conbach’s Alpha ของแบบสอบถามทั้ งหมด มีค่า 0.891 ถึง 0.899 ค่าความเช่ือมัน่ดังกล่าวอยู่ใน
เกณฑ ์จึงน าแบบสอบถามชุดน้ีไปใชใ้นการแจกแบบสอบถามได ้
  
 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะขององคก์ร ลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบ (Check List)  
 ตอน ท่ี  2 แบบสอบถาม เก่ียวกับนโยบาย กฎหมาย ส่ิ งอ านวยความสะดวกและ
สาธารณูปโภคท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการขนส่งของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ จ านวน 9 ขอ้ โดย
ผูต้อบจะเป็นผูใ้หข้อ้มูลเพื่อน ามาประเมินประสิทธิภาพของการขนส่ง 
 
 การอภิปรายการวจิยัของลกัษณะแบสอบถามท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ียในการอภิปรายผล ดงัน้ี 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   =      คะแนนสูงสุด – คะแนน   
     ต ่าสุด 
 จ านวนชั้น          =      5 – 1  =      0.80 
          5 
 โดยมีความหมายของค่าเฉล่ียดงัน้ี 
  ระดบัคะแนน    ระดบัความคิดเห็น 
  4.21 – 5.00           มากท่ีสุด 
  3.41 – 4.20              มาก 
  2.61 – 3.40          ปานกลาง 
  1.81 – 2.60              นอ้ย 
  1.00 – 1.80          นอ้ยท่ีสุด 
 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการด าเนินงานท่ีส่งผลต่อ ประสิทธิภาพ
การขนส่งของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ จ  านวน 18 ขอ้ โดยเป็นการประเมินประสิทธิภาพท่ีครอบคลุม
การให้บริการทั้ ง 4 ด้าน คือ การเคล่ือนยา้ยล าเลียง , การจัดการเส้นทางการขนส่ง , การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้และยานพาหนะในการขนส่งต่อ โดยผูต้อบจะเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลเพื่อน ามา
ประเมินประสิทธิภาพของการขนส่ง 
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การอภิปรายการวจิยัของลกัษณะแบสอบถามท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ียในการ อภิปรายผล ดงัน้ี 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   =      คะแนนสูงสุด – คะแนน   
     ต ่าสุด 
 จ านวนชั้น           =      5 – 1  =      0.80 
            5 
 โดยมีความหมายของค่าเฉล่ียดงัน้ี 
  ระดบัคะแนน    ระดบัความคิดเห็น 
  4.21 – 5.00           มากท่ีสุด 
  3.41 – 4.20              มาก 
  2.61 – 3.40          ปานกลาง 
  1.81 – 2.60              นอ้ย 
  1.00 – 1.80          นอ้ยท่ีสุด 
  

 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าจากท่าเรือแหลมฉบงัของ
ธุรกิจผู ้ให้บ ริการโลจิสติกส์  จ านวน 8 ข้อ  โดยผู ้ตอบจะเป็นผู ้ให้ข้อมูลเพื่ อน ามาประเมิ น
ประสิทธิภาพของการขนส่ง 
 
 การอภิปรายการวจิยัของลกัษณะแบสอบถามท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ียในการอภิปรายผล ดงัน้ี 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   =      คะแนนสูงสุด – คะแนน   
     ต ่าสุด 
 จ านวนชั้น           =      5 – 1  =      0.80 
            5 
 โดยมีความหมายของค่าเฉล่ียดงัน้ี 
  ระดบัคะแนน    ระดบัความคิดเห็น 
  4.21 – 5.00           มากท่ีสุด 
  3.41 – 4.20              มาก  
 2.61 – 3.40          ปานกลาง 
  1.81 – 2.60              นอ้ย 
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  1.00 – 1.80          นอ้ยท่ีสุด 
   

  ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ เป็นส่วนของแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะแบบปลายเปิด เพื่อใหผู้ท่ี้ท  า
แบบสอบถามไดมี้ส่วนออกความคิดเห็นเพิ่มเติมนอกเหนือจากแบบสอบถาม 

 

3.4 การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ  
 

ส าหรับขั้นตอนในการทดสอบขอ้มูลเพื่อใชใ้นการศึกษาไดก้ าหนดขั้นตอนไว ้ดงัน้ี 
1) การทดสอบความเท่ียงตรง 
แบบสอบถามส าหรับรวบรวมข้อมูลท่ีผู ้วิจ ัยได้สร้างข้ึน ได้ทดสอบความ

เท่ียงตรงโดยทดสอบเน้ือหาของแบบสอบถาม (Content Validity) โดยศึกษาจากงานวิจัยและ
เอกสารท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้ได้ตามวตัถุประสงค์ท่ีเก่ียวกับงานวิจัย และน าแบบสอบถามไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งประเด็นท่ีตอ้งการวดักบัค าถามท่ีสร้างข้ึน รวมถึง
ความถูกตอ้งในการใช้ภาษา ตลอดจนความเท่ียงตรงในเชิงเน้ือหาโดยการประเมินค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง (IOC : Index of Objective Congruence)  

2) การทดสอบความเช่ือมัน่ 
ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด น าไปสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง 30 คน 

เพื่อหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของ ครอนบาค
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงหากค่าสถิติของตวัวดัมีค่ามากกวา่ 0.8 ข้ึนไปส าหรับงานวจิยัเชิง
ส ารวจ (Exploratory Research) แสดงว่ามีความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวดัและสามารถน าไปใช้ใน
การศึกษาต่อไป 

 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และการท าวจิยัเชิงส ารวจ 
(Exploratory Research) โดยมุ่งศึกษาจากแหล่งขอ้มูล ดงัน้ี 

1) แหล่งปฐมภูมิ (Primary Data)  
เป็นการรวบรวมขอ้มูล กระท าโดยผูว้ิจยัซ่ึงใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 145 ราย 
2) แหล่งทุติยภูมิ (Secondary Data)  
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การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากผลงานการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูอ่ื้นไดเ้คยวิจยัมาแลว้ เอกสาร
ต าราทางวิชาการ วารสาร ส่ิงพิมพ ์สถิติขอ้มูลต่างๆ และขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตท่ีไดรั้บการยอมรับ
และเผยแพร่ในวงกวา้งโดยมีผูแ้ต่งท่ีชดัเจนและน่าเช่ือถือได ้

 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการขนส่งสินคา้จากท่าเรือแหลมฉบงัของ
ธุรกิจของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บจากกลุ่มตวัอยา่งไปประมวลผล
ในในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปและใชว้ิธีทางสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงสามารถจ าแนก
ออกไดเ้ป็น 2 รูปแบบ  ไดแ้ก่  
 

3.6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 อมูลใชส้ าหรับการวเิคราะห์ข้ เบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยการน าเสนอเป็นตารางแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  เพือ่น ามาอธิบายขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่ง ประกอบไปดว้ย 

1.6.1.1 ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใชใ้นการอธิบายขอ้มูล
ส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามและลกัษณะขององคก์ร ไดแ้ก่ ประเภทขององคก์ร จ านวนปีท่ีก่อตั้ง 
จ  านวนพนกังานในองคก์รและต าแหน่งงาน 

1.6.1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ใน
การอธิบายข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านการด าเนินงาน ปัจจัยด้านบทบาทภาครัฐและปัจจัยด้าน
ประสิท ธิภาพการขน ส่งสินค้าของธุรกิจผู ้ให้บ ริการโล จิส ติก ส์ จากท่ าเรือแหลมฉบัง  
 
 3.6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไวข้องงานวจิยั โดยมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) ในการทดสอบปัจจยั
ดา้นบทบาทภาครัฐท่ีมีผลต่อปัจจยัดา้นการด าเนินงานและปัจจยัดา้นการท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ขนส่งสินคา้จากท่าเรือแหลมฉบงัของธุรกิจผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์  



 

 

 
บทที ่4 

 
ผลการวจิัย 

 
 การเสนอรายงานผลการวิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพการขนส่งสินคา้จากท่าเรือแหลมฉบงัของ
ธุรกิจผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวธีิการแจกแบบสอบถามจ านวน 
145 ชุด แลว้น ามาวเิคราะห์เชิงสถิติ ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยผูว้จิยัจะน าเสนอผลการวจิยั 
ดงัน้ี 
 4.1 วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามและลกัษณะขององคก์ร 
 4.2 วเิคราะห์ประสิทธิภาพดา้นการด าเนินงานของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
              4.3 วเิคราะห์ความคิดเห็นต่อบทบาทภาครัฐ 
 4.4 วเิคราะห์ประสิทธิภาพของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
 ส่วนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1 วเิคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามและลักษณะขององค์กร 
 
 วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามและลกัษณะขององค์กร ท่ีประกอบด้วย 
ประเภทขององค์กร จ านวนปีท่ีก่อตั้ง จ  านวนพนักงานในองค์กร และ ต าแหน่งงานของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบ    
       แบบสอบถามและลกัษณะขององคก์ร 

 
 

ประเภทขององคก์ร จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
   บริษทัขนส่งสินคำ้ 
   ผูรั้บจดักำรขนส่งสินคำ้ 

83 
62 

57.0 
43.0 

รวม 145 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบ    
       แบบสอบถามและลกัษณะขององคก์ร(ต่อ) 
จ ำนวนปีท่ีก่อตั้ง 
   ต ่ำกวำ่ 1 ปี 
   1-3 ปี 
   3-5 ปี 
   5-7 ปี 
   7-9 ปี 
   มำกกวำ่ 10 ปี 

- 
6 
9 

25 
48 
57 

- 
4.1 
6.2 

17.2 
33.1 
39.3 

รวม 145 100.0 
จ ำนวนพนกังำนในองคก์ร 
   1-10 คน 
   11-20 คน 
   21-30 คน 
   31 คนข้ึนไป 

8 
21 
38 
78 

5.5 
14.5 
26.2 
53.8 

รวม 145 100.0 
ต ำแหน่งงำน 
   ระดบัหวัหนำ้ฝ่ำยงำน 
   ระดบัผูบ้ริหำร 
   ระดบัผูจ้ดักำร 

102 
3 

40 

70.3 
2.1 

27.6 
รวม 145 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามและ
ลกัษณะขององคก์รจากผูต้อบแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 145 คนไดด้งัน้ี  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานอยูใ่นบริษทัขนส่งสินคา้ จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.0 รองลงมาเป็น ผูรั้บจดัการขนส่งสินค้า จ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 และเป็นบริษทัท่ี
ด าเนินการก่อตั้งมาแลว้มากกวา่ 10 ปีจ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 รองลงมาเป็น 7-9 ปี จ  านวน  
48 คน คิดเป็นร้อยละ 33.1 และ 5-7 ปีจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 จ านวนพนกังานในองคก์ร
ส่วนใหญ่อยู่ท่ีประมาณ 31 คนข้ึน ไป จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 รองลงมาเป็น 21-30 คน 
และ 11-20 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2 และ 14.5 ตามล าดบั ต าแหน่งงานส่วนใหญ่เป็น ระดบัหัวหน้า
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ฝ่ายงาน จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 70.3 ระดบัผูจ้ดัการ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 27.6 และ
ระดบัผูบ้ริหาร จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 
 

4.2 วเิคราะห์ประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 
 
 วิเคราะห์ประสิทธิภาพการด าเนินงานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์  ท่ีประกอบด้วย การ
เคล่ือนยา้ยล าเลียง การจดัการเส้นทางการขนส่ง การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้และยานพาหนะ
ท่ีใช้ในการขนส่งต่อ แสดงผลโดยการหาค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Diviation : SD) ตามตารางดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของผูใ้หบ้ริการ 
       โลจิสติกส์เก่ียวกบัประสิทธิภาพการด าเนินงานดา้นการเคล่ือนยา้ยล าเลียง 

ระดบักำรด ำเนินงำนขององคก์ร ค่ำเฉล่ีย 
(x̅) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน (SD) 

ระดบัควำม
คิดเห็น 

ล ำดบั 

ดำ้นกำรเคล่ือนยำ้ยล ำเลียง  
1. กำรเลือกใชอุ้ปกรณ์ในกำร

เคล่ือนยำ้ยสินคำ้อยำ่งเหมำะสม 
2. ควำมเหมำะสมของจ ำนวนแรงงำน

ในกำรยกขนสินคำ้ 
3. กำรวำงแผนในกำรล ำเลียงสินคำ้เขำ้

ตูค้อนเทนเนอร์ 
4. อุปกรณ์กำรเคล่ือนยำ้ยสินคำ้มี

จ ำนวนเพียงพอต่อกำรใชง้ำน 
5. จดัระยะทำงในกำรล ำเลียงอยำ่ง

เหมำะสม 

4.18 
 

3.99 
 

4.26 
 

3.83 
 

4.28 

0.653 
 

0.731 
 

0.823 
 

0.828 
 

0.523 

มำก 
 

มำก 
 

มำกท่ีสุด 
 

มำก 
 

มำกท่ีสุด 
 

3 
 

4 
 

2 
 

5 
 

1 

 
 จากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นว่าผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ให้ความส าคญัของการเคล่ือนยา้ย
ล าเลียงในส่วนของ การจัดระยะทางในการล าเลียงอย่างเหมาะสมมากท่ีสุด รองลงมาเป็น  
การวางแผนในการล าเลียงสินคา้เขา้ตูค้อนเทนเนอร์และการเลือกใชอุ้ปกรณ์ในการเคล่ือนยา้ยสินคา้
อยา่งเหมาะสมตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของผูใ้หบ้ริการ 
       โลจิสติกส์เก่ียวกบัประสิทธิภาพการด าเนินงานดา้นการจดัการการขนส่ง 

ระดบักำรด ำเนินงำนขององคก์ร ค่ำเฉล่ีย 
(x̅) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน (SD) 

ระดบัควำม
คิดเห็น 

ล ำดบั 

ดำ้นกำรจดักำรกำรขนส่ง  
1. วเิครำะห์เส้นทำงกำรขนส่งก่อนกำร

ด ำเนินกำรขนส่งสินคำ้ 
2. น ำเทคโนโลยสีำรสนเทศมำใชใ้นกำร

วำงแผนระดบักลยทุธ์เพื่อช่วยใน 
กำรขนส่ง 

3. น ำเทคโนโลยสีำรสนเทศมำใชใ้นกำร
วำงแผนระดบัปฏิบติักำรเพื่อช่วยใน 
กำรขนส่ง 

4. น ำกลยทุธ์กำรจดักำรกำรขนส่งมำใช้
ในกำรขนส่ง 

5. กำรวำงแผนกำรเลือกเส้นทำงกำร
ขนส่งโดยค ำนึงถึงควำมคุม้ค่ำใน 
แต่ละเท่ียว 

4.54 
 

3.61 
 
 

4.10 
 
 

3.42 
 

4.55 

0.613 
 

1.082 
 
 

0.836 
 
 

1.300 
 

0.726 

มำกท่ีสุด 
 

มำก 
 
 

มำก 
 
 

มำก 
 

มำกท่ีสุด 
 

2 
 

4 
 
 

3 
 
 

5 
 

1 

 
 จากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นวา่ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ให้ความส าคญัของการวางแผนการ
เลือกเส้นทางการขนส่งโดยค านึงถึงความคุม้ค่าในแต่ละเท่ียวมากท่ีสุด รองลงมาเป็นการวิเคราะห์
เส้นทางการขนส่งก่อนการด าเนินการขนส่งสินคา้และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
วางแผนระดบัปฏิบติัการเพื่อช่วยในการขนส่งตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของผูใ้หบ้ริการ 
        โลจิสติกส์เก่ียวกบัประสิทธิภาพการด าเนินงานดา้นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้

ระดบักำรด ำเนินงำนขององคก์ร ค่ำเฉล่ีย 
(x̅) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน (SD) 

ระดบัควำม
คิดเห็น 

ล ำดบั 

ดำ้นกำรน ำเทคโนโลยสีำรสนเทศมำใช ้  
1. ระบบวำงแผนทรัพยำกรองคก์ร 
2. ระบบบริกำรกำรขนส่ง 
3. ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลทำง

อิเล็กทรอนิกส์ 
4. ระบบบำร์โคด้ 
5. รหสับ่งช้ีโดยใชค้วำมถ่ีของ

คล่ืนวทิย ุ
6. ระบบท่ีใชบ้่งช้ีต ำแหน่ง 

3.69 
3.57 
4.16 

 
3.41 
2.94 

 
3.79 

0.983 
1.092 
0.779 

 
1.326 
1.287 

 
1.374 

มำก 
มำก 
มำก 

 
มำก 

ปำนกลำง 
 

มำก 

3 
4 
1 
 

5 
6 
 

2 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.4 แสดงใหเ้ห็นวำ่ผูใ้หบ้ริกำรโลจิสติกส์ให้ควำมส ำคญัของกำรน ำเทคโนโลยี
สำรสนเทศมำใช้โดยมีกำรน ำระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลทำงอิเล็กทรอนิกส์มำใช้มำกท่ีสุด รองลงมำ
เป็นระบบท่ีใชบ้่งช้ีต ำแหน่งและระบบวำงแผนทรัพยำกรองคก์รตำมล ำดบั 
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ตำรำงท่ี 4.5 ค่ำเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนและระดบัควำมคิดเห็นของผูใ้หบ้ริกำร 
       โลจิสติกส์เก่ียวกบัประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนดำ้นยำนพำหนะในกำรขนส่งต่อ 

ระดบักำรด ำเนินงำนขององคก์ร ค่ำเฉล่ีย 
(x̅) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน (SD) 

ระดบัควำม
คิดเห็น 

ล ำดบั 

ดำ้นยำนพำหนะในกำรขนส่งต่อ  
1. ใชย้ำนพำหนะท่ีเหมำะสมกบั

ประเภทสินคำ้ 
2. ใชย้ำนพำหนะท่ีเหมำะสมกบั

จ ำนวนสินคำ้ 
3. เช็คสภำพรถอยำ่งสม ่ำเสมอ 
4. ควำมหลำกหลำยของยำนพำหนะ 
5. ยำนพำหนะไดม้ำตรฐำนตำมท่ี

กรมกำรขนส่งก ำหนด 

4.43 
 

4.56 
 

4.17 
4.28 
4.50 

 

0.856 
 

0.857 
 

1.112 
0.797 
0.567 

 

มำกท่ีสุด 
 

มำกท่ีสุด 
 

มำก 
มำกท่ีสุด 
มำกท่ีสุด 

3 
 

1 
 

5 
4 
2 

 
 จากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นว่าผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ให้ความส าคญัด้านพาหนะในการ
ขนส่งต่อโดยมีการใช้ยานพาหนะท่ีเหมาะสมกับจ านวนสินค้ามากท่ีสุด รองลงมาเป็นการใช้
ยานพาหนะท่ีได้มาตรฐานตามท่ีกรมการขนส่งก าหนดและการใช้ยานพาหนะท่ีเหมาะสมกับ
ประเภทสินคา้ตามล าดบั 
 

4.3 วเิคราะห์ความคดิเห็นต่อบทบาทภาครัฐ 
 
 วเิคราะห์ความคิดเห็นต่อบทบาทภาครัฐ ท่ีประกอบดว้ย นโยบาย กฎหมาย ส่ิงอ านวยความ
สะดวกและสาธารณูปโภค แสดงผลโดยการหาค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Diviation : SD) ตามตารางดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของผูใ้หบ้ริการ 
       โลจิสติกส์เก่ียวกบับทบาทภาครัฐดา้นนโยบาย 

ระดบัควำมคิดเห็น ค่ำเฉล่ีย 
(x̅) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

(SD) 

ระดบั
ควำม
คิดเห็น 

ล ำดบั 

ดำ้นนโยบำย  
1. แผนพฒันำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 

ฉบบัท่ี 12 มีส่วนช่วยใหก้ำรขนส่งมี
ประสิทธิภำพ 

2. แผนพฒันำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
ฉบบัท่ี 12 มีส่วนช่วยในกำรวำงแผน 
กลยทุธ์ขององคก์ร 

3. แผนพฒันำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
ฉบบัท่ี 12 มีส่วนช่วยใหก้ำรขนส่งมีส่วน
ช่วยสนบัสนุนกำรด ำเนินงำนขององคก์ร 

4. แผนพฒันำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
ฉบบัท่ี 12มีส่วนช่วยในกำรก ำหนดทิศ
ทำงกำรด ำเนินงำนขององคก์ร 

5. แผนพฒันำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
ฉบบัท่ี 12 มีส่วนช่วยใหก้ำรด ำเนินงำน
ขององคก์รมีมำตรฐำนสำกล 

3.91 
 
 

3.87 
 
 

3.87 
 
 

3.84 
 
 

3.99 

0.655 
 
 

0.729 
 
 

0.680 
 
 

0.653 
 
 

0.754 

มำก 
 
 

มำก 
 
 

มำก 
 
 

มำก 
 
 

มำก 
 
 

2 
 
 

3 
 
 

3 
 
 

4 
 
 

1 

  
 จากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นวา่ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์มีความคิดเห็นวา่นโยบายของภาครัฐ
มีส่วนสนบัสนุนในดา้นการด าเนินงานขององคก์รให้มีมาตรฐานสากลมากท่ีสุด รองลงมาเป็นการ
ช่วยใหก้ารขนส่งมีประสิทธิภาพ การมีส่วนช่วยในการวางแผนกลยทุธ์และสนบัสนุนการด าเนินงาน
ขององคก์รตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของผูใ้หบ้ริการ 
       โลจิสติกส์เก่ียวกบับทบาทภาครัฐดา้นกฎหมาย 

ระดบัควำมคิดเห็น ค่ำเฉล่ีย 
(x̅) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

(SD) 

ระดบัควำม
คิดเห็น 

ล ำดบั 

ดำ้นกฎหมำย  
1. พระรำชบญัญติักำรขนส่งทำงบก 

พ.ศ.2522 มีส่วนช่วยใหก้ำร
ขนส่งมีประสิทธิภำพ 

2. พระรำชบญัญติักำรขนส่งทำงบก 
พ.ศ.2522 มีส่วนช่วยในกำร
วำงแผนกลยทุธ์ 

3. พระรำชบญัญติักำรขนส่ง 
ทำงบก พ.ศ.2522 มีส่วนช่วย
สนบัสนุนกำรด ำเนินงำน 

4. พระรำชบญัญติักำรขนส่งทำงบก 
พ.ศ.2522 มีส่วนช่วยในกำร
ก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำน 

5. พระรำชบญัญติักำรขนส่งทำงบก 
พ.ศ.2522 มีส่วนช่วยในกำร
ก ำกบัและควบคุมกำรใชร้ถ 
เพื่อใหเ้กิดควำมปลอดภยั 

4.04 
 
 

3.90 
 
 

3.97 
 
 

3.87 
 
 

4.07 

0.655 
 
 

0.653 
 
 

0.606 
 
 

0.669 
 
 

0.684 

มำก 
 
 

มำก 
 
 

มำก 
 
 

มำก 
 
 

มำก 

2 
 
 

4 
 
 

3 
 
 

5 
 
 

1 

  
 จากตารางท่ี 4.7 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์มีความคิดเห็นวา่กฎหมายมีส่วนช่วย
ในการก ากบัและควบคุมการใชร้ถ เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัมากท่ีสุด รองลงมาคือการมีส่วนช่วยให้
การขนส่งมีประสิทธิภาพและสนบัสนุนการด าเนินงานตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของผูใ้หบ้ริการ 
       โลจิสติกส์เก่ียวกบับทบาทภาครัฐดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค 

ระดบัควำมคิดเห็น ค่ำเฉล่ีย 
(x̅) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

(SD) 

ระดบัควำม
คิดเห็น 

ล ำดบั 

ดำ้นส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกและสำธำรณูปโภค  
1. ท่ำเรือแหลมฉบงัมีควำม

พร้อมทำงดำ้นระบบ
คมนำคม อนัไดแ้ก่ ถนน,
ทำงรถไฟท่ีเอ้ืออ ำนวยต่อ
กำรด ำเนินงำนขององคก์ร 

2. ท่ำเรือแหลมฉบงัมีควำม
พร้อมทำงดำ้นระบบ
สำธำรณูปโภค อนัไดแ้ก่ 
ไฟฟ้ำ, ประปำ, โทรศพัท ์
ท่ีเอ้ืออ ำนวยต่อกำร
ด ำเนินงำนขององคก์ร 

3. ท่ำเรือแหลมฉบงัมีควำม
พร้อมทำงดำ้นสถำนท่ีพกั
สินคำ้ ไดแ้ก่ อำคำร
โรงพกัสินคำ้ คลงัสินคำ้ 
พื้นวำงสินคำ้กลำงแจง้  
ท่ีเอ้ืออ ำนวยต่อกำร
ด ำเนินงำนขององคก์ร 

4. ท่ำเรือแหลมฉบงัมีควำม
พร้อมทำงดำ้นเคร่ืองจกัร
ส ำหรับขนยำ้ยตูสิ้นคำ้ 
ไดแ้ก่ ป้ันจัน่ยกตูสิ้นคำ้
หนำ้ท่ำ ป้ันจัน่ยกตูสิ้นคำ้
ชนิดลอ้ยำงท่ีเอ้ืออ ำนวย 

3.85 
 
 
 
 

3.95 
 
 
 
 
 

3.99 
 
 
 
 
 
 

3.72 
 
 
 
 
 

0.885 
 
 
 
 

0.701 
 
 
 
 
 

0.804 
 
 
 
 
 
 

0.862 
 
 
 
 
 

มำก 
 
 
 
 

มำก 
 
 
 
 
 

มำก 
 
 
 
 
 
 

มำก 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 

5 
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ระดบัควำมคิดเห็น ค่ำเฉล่ีย 
(x̅) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

(SD) 

ระดบัควำม
คิดเห็น 

ล ำดบั 
 

ดำ้นส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกและสำธำรณูปโภค 
ต่อกำรด ำเนินงำนของ
องคก์ร 

5. ท่ำเรือแหลมฉบงัมีส่ิง
อ ำนวยควำมสะดวกและ
สำธำรณูปโภคเพียงพอต่อ
ควำมตอ้งกำรขององคก์ร 

 
 

3.86 

 
 

0.790 

 
 

มำก 

 
 

3 

 
 จากตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็นวา่ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์มีความคิดเห็นวา่ท่าเรือแหลมฉบงัมี
ความพร้อมทางดา้นสถานท่ีพกัสินคา้ ไดแ้ก่ อาคารโรงพกัสินคา้ คลงัสินคา้ พื้นวางสินคา้กลางแจง้  
ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการด าเนินงานขององค์กรมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความพร้อมทางด้านระบบ
สาธารณูปโภค อนัไดแ้ก่ ไฟฟ้า, ประปา, โทรศพัท์และส่ิงอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค
เพียงพอต่อความตอ้งการล าดบั 
 

4.4 วเิคราะห์ประสิทธิภาพของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 
 
 วิเครำะห์ประสิทธิภำพของผูใ้ห้บริกำรโลจิสติกส์ แสดงผลโดยกำรหำค่ำเฉล่ียเลขคณิต 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Diviation : SD) ตำมตำรำงดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของผูใ้หบ้ริการ 
       โลจิสติกส์เก่ียวกบัประสิทธิภาพของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 

ระดบัควำมคิดเห็น ค่ำเฉล่ีย 
(x̅) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน (SD) 

ระดบั
ควำม
คิดเห็น 

ล ำดบั 

1. องคก์รของคุณมีกำรรักษำคุณภำพของ
สินคำ้ใหอ้ยูใ่นสภำพเดิมจนถึงมือของ
ลูกคำ้ โดยไม่เสียหำย  
บุบสลำย หรือแตกหกั 

2. องคก์รของคุณส่งมอบสินคำ้ใหแ้ก่ลูกคำ้
ครบถว้นตำมจ ำนวนท่ี 
ระบุไว ้

3. องคก์รของคุณขนส่งสินคำ้ไปยงัสถำนท่ี
ปลำยทำงตำมท่ีได ้
ตกลงกนัไว ้

4. องคก์รของคุณขนส่งสินคำ้ตำมเวลำท่ี
ลูกคำ้ก ำหนด 

5. องคก์รของคุณมีกระบวนกำรเลือก
รูปแบบกำรขนส่งท่ีมีตน้ทุนต ่ำท่ีสุด
ใหแ้ก่ลูกคำ้ 

6. องคก์รของคุณด ำเนินงำนภำยใตต้น้ทุน
ท่ีตกลงกนัไว ้
กบัลูกคำ้ 

7. องคก์รของคุณระบุค่ำใชจ่้ำยในกำร
ด ำเนินงำนใหแ้ก่ลูกคำ้ 
อยำ่งชดัเจน 

8. องคก์รของคุณมีระบบบริกำรลูกคำ้ท่ีไม่
ยุง่ยำก ซบัซอ้น 

 
 

4.62 
 
 
 

4.72 
 
 

4.70 
 
 

4.43 
 

4.40 
 
 

4.69 
 
 

4.70 
 
 

4.59 
 
 

0.554 
 
 
 

0.448 
 
 

0.461 
 
 

0.562 
 

0.617 
 
 

0.534 
 
 

0.461 
 
 

0.493 
 
 

มำกท่ีสุด 
 
 
 

มำกท่ีสุด 
 
 

มำกท่ีสุด 
 
 

มำกท่ีสุด 
 

มำกท่ีสุด 
 
 

มำกท่ีสุด 
 
 

มำกท่ีสุด 
 
 

มำกท่ีสุด 
 
 

4 
 
 
 

1 
 
 

2 
 
 

6 
 

7 
 
 

3 
 
 

2 
 
 

5 
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 จากตารางท่ี 4.9 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานขององคก์รวา่องคก์รมีการส่งมอบสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ครบถว้นตามจ านวนท่ีระบุไว้
มากท่ีสุด รองลงมาคือขนส่งสินคา้ไปยงัสถานท่ีปลายทางตามท่ีไดต้กลงกนัไวแ้ละระบุค่าใชจ่้ายใน
การด าเนินงานใหแ้ก่ลูกคา้อยา่งชดัเจน 
 

4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัด้านบทบาทภาครัฐ ท่ีประกอบด้วย นโยบาย กฎหมาย ส่ิงอ านวยความ
สะดวกและสาธารณูปโภค มีผลต่อประสิทธิภาพการขนส่งสินคา้จากท่าเรือแหลมฉบงัของธุรกิจผู ้
ใหบ้ริการโลจิสติกส์ 

 
H0: ปัจจยัดา้นบทบาทภาครัฐ ท่ีประกอบดว้ย นโยบาย กฎหมาย ส่ิงอ านวยความสะดวกและ

สาธารณูปโภค มีผลต่อประสิทธิภาพการขนส่งสินคา้จากท่าเรือแหลมฉบงัของธุรกิจผูใ้ห้บริการ 
โลจิสติกส์ 

H1: ปัจจยัดา้นบทบาทภาครัฐ ท่ีประกอบดว้ย นโยบาย กฎหมาย ส่ิงอ านวยความสะดวกและ
สาธารณูปโภค ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการขนส่งสินคา้จากท่าเรือแหลมฉบงัของธุรกิจผูใ้ห้บริการ 
โลจิสติกส์ 

 
ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่านยัส าคญัทางสถิติ 

(Sig.) มีค่าเท่ากบัหรือต ่ากวา่ระดบันยัส าคญัท่ีผูว้จิยัก าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 
การวิ เคราะห์การถดถอยของพหุ คูณ  โดยวิ เคราะห์ความถดถอยเชิงซ้อนแบบ Enter  

(Multiple Regression Analysis) ผูว้ิจยัไดก้  าหนดตวัแปรอิสระทั้งส้ิน 3 ตวัแปร ซ่ึงมาจากสมมติฐาน
ท่ี 1 ประกอบดว้ย นโยบาย, กฎหมาย, ส่ิงอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

75 

ตารางท่ี 4.10 ตารางแสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 
ปัจจยัดำ้นบทบำทภำครัฐ b Std. 

Error 
β t Sig. Tolerance VIF 

(ค่ำคงท่ี) 
1. ดำ้นนโยบำย (X1) 
2. ดำ้นกฎหมำย (X2) 
3. ดำ้นส่ิงอ ำนวย

ควำมสะดวกและ 
สำธำรณูโภค (X3) 

2.016 
0.140 
0.095 
0.265 

 

0.317 
0.065 
0.081 
0.068 

 
0.190 
0.104 

 0.343 
 

6.360 
2.157 
1.173 
3.885 

0.000 
0.033* 
0.243 

0.000* 

 
0.653 
0.639 
0.649 

 
1.531 
1.565 
1.541 

R = 0.537   R2= 0.288   Adjusted R2= 0.273   See = 0.409   F = 19.044   Sig. = 0.00    
Durbin-Watson = 1.963 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่บทบาทภาครัฐท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการขนส่งสินคา้จากท่าเรือแหลม

ฉบงัของธุรกิจผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  เรียงล าดบัความส าคญัดงัน้ี คือ  
ส่ิงอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภคและนโยบาย 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณในระดับปานกลาง (R = 0.537) มีอ านาจพยากรณ์ 
ร้อยละ27.3 (Adjusted R2= 0.273) มีค่าความคลาดเคล่ือน 40.9 (See = 0.409) มีค่า Tolerance เท่ากบั 
0.639 ถึง 0.653 VIF มีค่าเท่ากบั 1.531 ถึง 1.565 แสดงวา่ระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระทุกตวั
ไม่ก่อใหเ้กิด Multicollinearity และ Durbin-Watson มีค่าเท่ากบั 1.963 จึงสรุปไดว้า่ตวัแปรอิสระทุก 
ตวัเป็นขอ้มูลท่ีมีความเป็นอิสระหรือไม่เกิด Autocorrelation 
 

ปัจจยัดา้นบทบาทภาครัฐมีผลต่อประสิทธิภาพการขนส่งสินคา้จากท่าเรือแหลมฉบงัของธุรกิจ 
ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์มากท่ีสุด คือ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.343 (β = 0.343) 

โดยสามารถเขียนเป็นสมการท านายในรูปแบบคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ไดด้งัน้ี 
สมการในรูปแบบคะแนนดิบ 
Y = 2.016 + 0.140X1 + 0.265X3 

สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
Ẑ Y = 0.190X1 + 0.343X3 
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 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ท่ีประกอบดว้ย การเคล่ือนยา้ยล าเลียง การจดัการ
เส้นทางการขนส่ง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ยานพาหนะในการขนส่งต่อท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการขนส่งสินคา้จากท่าเรือแหลมฉบงัของธุรกิจผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 

 

ตารางท่ี 4.11 ตารางแสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 
ปัจจยัดำ้นกำรด ำเนินงำน b Std. 

Error 
β t Sig. Tolerance VIF 

(ค่ำคงท่ี) 
1. กำรเคล่ือนยำ้ยล ำเลียง 

(A1) 
2. กำรจดักำรเส้นทำง

กำรขนส่ง(A2) 
3. กำรน ำเทคโนโลยี

สำรสนเทศมำใช ้(A3) 
4. ยำนพำหนะท่ีใชใ้น

กำรขนส่งต่อ(A4) 

1.455 
0.060 

 
0.147 

 
0.154 

 
0.300 

0.219 
0.064 

 
0.060 

 
0.063 

 
0.047 

 
0.078 

 
0.184 

 
0.204 

 
0.438 

6.638 
0.947 

 
2.439 

 
2.430 

 
6.362 

0.000 
0.345 

 
0.016* 

 
0.016* 

 
0.000* 

 
0.451 

 
0.538 

 
0.433 

 
0.646 

 
2.217 

 
1.859 

 
2.309 

 
1.549 

R = 0.756   R2= 0.572   Adjusted R2= 0.559   See = 0.319   F = 46.692   Sig. = 0.00    
Durbin-Watson = 2.041 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่าปัจจยัดา้นการด าเนินงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการขนส่งสินคา้จาก

ท่าเรือแหลมฉบังของธุรกิจผู ้ให้บริการโลจิสติกส์  อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05  เรียงล าดับ
ความส าคญัดังน้ี คือ ยานพาหนะท่ีใช้ในการขนส่งต่อ และการจดัการเส้นทางการขนส่ง การน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นล าดบัท่ีเท่ากนั 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณในระดบัสูง (R = 0.756) มีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ55.9 
(Adjusted R2= 0.559) มีค่าความคลาดเคล่ือน 31.9 (See = 0.319) มีค่า Tolerance เท่ากับ 0.433 ถึง 
0.646 VIF มีค่าเท่ากับ 1.549 ถึง 2.309 แสดงว่าระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระทุกตัวไม่
ก่อใหเ้กิด Multicollinearity และ Durbin-Watson มีค่าเท่ากบั 2.041 จึงสรุปไดว้า่ตวัแปรอิสระทุกตวั 
เป็นขอ้มูลท่ีมีความเป็นอิสระหรือไม่เกิด Autocorrelation 
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ปัจจยัด้านบทบาทภาครัฐมีผลต่อปัจจยัด้านยานพาหนะท่ีใช้ในการขนส่งต่อมากท่ีสุด คือ  
ส่ิงอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนน
มาตรฐานเท่ากบั 0.353 (β = 0.353) 

โดยสำมำรถเขียนเป็นสมกำรท ำนำยในรูปแบบคะแนนดิบและคะแนนมำตรฐำน ไดด้งัน้ี 
สมกำรในรูปแบบคะแนนดิบ 
Y = 1.455 + 0.147A2 + 0.154A3 + 0.300A4 

สมกำรในรูปแบบคะแนนมำตรฐำน 
Ẑ Y = 0.184A2 + 0.204A3 + 0.438A4 

 

ตำรำงท่ี 4.12 ตำรำงสรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำนปัจจยัดำ้นบทบำทภำครัฐ ท่ีประกอบดว้ย     
         นโยบำย กฎหมำย ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกและสำธำรณูปโภค มีผลต่อประสิทธิภำพ
         กำรขนส่งสินคำ้จำกท่ำเรือแหลมฉบงัของธุรกิจผูใ้ห้บริกำรโลจิสติกส์ 

สมมติฐำน สถิติ Sig. ผลกำรทดสอบ
สมมติฐำน 

ดำ้นนโยบำย  
ดำ้นกฎหมำย  
ดำ้นส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกและ
สำธำรณูปโภค 

MRA 
MRA 
MRA 

0.033* 
0.243 

0.000* 

ยอมรับ 
ปฏิเสธ 
ยอมรับ 

 

 
ตารางท่ี 4.13 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ท่ีประกอบดว้ย การ
         เคล่ือนยา้ยล าเลียง การจดัการเส้นทางการขนส่ง การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้
         ยานพาหนะในการขนส่งต่อท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการขนส่งสินคา้จากท่าเรือ 
         แหลมฉบงัของธุรกิจผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 

สมมติฐำน สถิติ Sig. ผลกำรทดสอบ
สมมติฐำน 

กำรเคล่ือนยำ้ยล ำเลียง 
กำรจดักำรเส้นทำงกำรขนส่ง 
กำรน ำเทคโนโลยสีำรสนเทศมำใช ้ 
ยำนพำหนะท่ีใชใ้นกำรขนส่งต่อ 

MRA 
MRA 
MRA 
MRA 

0.345 
0.016* 
0.016* 
0.000* 

ปฏิเสธ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 



 

 

 
บทที ่5 

 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
งานวิจัยน้ี ศึกษาเร่ือง  “ประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าจากท่าเรือแหลมฉบังของธุรกิจ 

ผู ้ให้บริการโลจิสติกส์” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจัยด้านบทบาทภาครัฐท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการขนส่งสินคา้จากท่าเรือแหลมฉบงัของธุรกิจผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ เพื่อศึกษาถึง
ปัจจัยด้านบทบาทภาครัฐท่ีมีผลต่อปัจจัยด้านการด าเนินงาน และเพื่อศึกษาถึงปัจจัยด้านการ
ด าเนินงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าจากท่าเรือแหลมฉบังของธุรกิจผูใ้ห้บริการ 
โลจิสติกส์ ประชากรท่ีใช้ในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ท่ีด าเนินงานบริเวณท่าเรือ
แหลมฉบัง โดยเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 145 คน ซ่ึงวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) สามารถสรุปผลการศึกษา กรอบแนวคิดการวจิยัใหม่ 
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 
 5.1.1 ผลการวิจยัขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลและลกัษณะขององค์กร สรุปไดว้า่ ผูใ้ห้บริการ 
โลจิสติกส์ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานอยู่ในบริษทัขนส่งสินคา้ จ  านวน 83 คน (ร้อยละ 
57.0) จ  านวนปีท่ีก่อตั้ง มากกวา่ 10 ปี จ  านวน 57 คน (ร้อยละ 39.3) มีจ  านวนพนกังานในองคก์ร 31 
คนข้ึนไป จ านวน 78 คน (ร้อยละ 53.8) ท างานอยู่ในระดับหัวหน้าฝ่ายงาน จ านวน  102 คน  
(ร้อยละ 70.3)  
 

 5.1.2 ผลจากการวิจยัขอ้มูลประสิทธิภาพการด าเนินงานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ สรุปได้
วา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

  1) ดา้นการเคล่ือนยา้ยล าเลียง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญั
ต่ออุปกรณ์การเคล่ือนยา้ยสินคา้มีจ านวนเพียงพอต่อการใช้งานมากท่ีสุด (x̅ = 4.28) รองลงมาเป็น
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การวางแผนในการล าเลียงสินค้าเข้าตู้คอนเทนเนอร์ (x̅ = 4.26) และความเหมาะสมของจ านวน
แรงงานในการยกขนสินคา้ (x̅ = 4.18) 

  2) ดา้นการจดัการการขนส่ง พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัต่อ
การวางแผนการเลือกเส้นทางการขนส่งโดยค านึงถึงความคุม้ค่าในแต่ละเท่ียวมากท่ีสุด (x̅ = 4.55) 
รองลงมาเป็นการวิเคราะห์เส้นทางการขนส่งก่อนการด าเนินการขนส่งสินคา้ (x̅ = 4.54) และการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการวางแผนระดบัปฏิบติัการเพื่อช่วย ในการขนส่ง (x̅ = 4.10)  

  3) ดา้นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัต่อระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด (x̅ = 4.16) รองลงมาเป็นระบบท่ี
ใชบ้่งช้ีต าแหน่ง (x̅ = 3.79) และระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร (x̅ = 3.69) 

  4) ด้านยานพาหนะในการขนส่งต่อ พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัต่อการใช้ยานพาหนะท่ีเหมาะสมกบัจ านวนสินคา้มากท่ีสุด (x̅ = 4.56) รองลงมาเป็น
ยานพาหนะไดม้าตรฐานตามท่ีกรมการขนส่งก าหนด (x̅ = 4.50) และการใช้ยานพาหนะท่ีเหมาะสม
กบัประเภทสินคา้ (x̅ = 4.43) 

 
 5.1.3 ผลจากการวิจัยข้อมูลด้านความคิดเห็นต่อบทบาทภาครัฐ ส รุปได้ว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
  1) ด้านนโยบาย แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี12 พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อการมีส่วนช่วยให้การด าเนินงานขององค์กร มี
มาตรฐานสากลมากท่ีสุด (x̅ = 3.99) รองลงมาเป็นการ มีส่วนช่วยให้การขนส่งมีประสิทธิภาพและ
การมีส่วนช่วยในการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร (x̅ = 3.92) และการมีส่วนช่วยสนับสนุนการ
ด าเนินงานขององคก์ร (x̅ = 3.87) 

2) ดา้นกฎหมาย พระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อการมีส่วนช่วยในการก ากับและควบคุมการใช้รถเพื่อให้เกิดความ
ปลอดภยัมากท่ีสุด (x̅ = 4.07) รองลงมาเป็นการมีส่วนช่วยให้การขนส่งมีประสิทธิภาพ (x̅ = 4.04) 
และการมีส่วนช่วยสนบัสนุนการด าเนินงาน (x̅ = 3.97) 

3) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัต่อความพร้อมทางดา้นสถานท่ีพกัสินคา้มากท่ีสุด (x̅ = 3.99) รองลงมาเป็นความพร้อม
ทางด้านระบบสาธารณูปโภค  (x̅ = 3.95) และความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวกและ
สาธารณูปโภค (x̅ = 3.86)  
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 5.1.4 ผลจากการวิจยัข้อมูลด้านประสิทธิภาพของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์  พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อการส่งมอบสินคา้ให้แก่ลูกคา้ครบถว้นตามจ านวนท่ีระบุ
ไวม้ากท่ีสุด (x̅ = 4.72) รองลงมาเป็น การขนส่งสินคา้ไปยงัสถานท่ีปลายทางตามท่ีไดต้กลงกนัไว ้ 
(x̅ = 4.70) และการระบุค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานใหแ้ก่ลูกคา้อยา่งชดัเจน (x̅ = 4.70) 
 
 5.1.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัด้านบทบาทภาครัฐท่ีประกอบด้วย นโยบาย และส่ิงอ านวยความ
สะดวกและสาธารณูปโภคมีผลต่อประสิทธิภาพการขนส่งสินคา้จากท่าเรือแหลมฉบงัของธุรกิจผู ้
ใหบ้ริการโลจิสติกส์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ทั้งน้ีดา้นท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการขนส่งสินคา้จากท่าเรือแหลมฉบงัของธุรกิจผูใ้ห้บริการ 
โลจิสติกส์มากท่ีสุด ได้แก่ ส่ิงอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค (β = 0.343) และนโยบาย  
(β = 0.190) โดยมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 23.7 (Adjusted R2= 0.273) 
 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ท่ีประกอบดว้ย การเคล่ือนยา้ยล าเลียง การจดัการ
เส้นทางการขนส่ง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ยานพาหนะท่ีใช้ในการขนส่งต่อมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการขนส่งสินคา้จากท่าเรือแหลมฉบงัของธุรกิจผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์  
 ทั้งน้ีดา้นท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการขนส่งสินคา้จากท่าเรือแหลมฉบงัของธุรกิจผูใ้ห้บริการ 
โลจิสติกส์มากท่ีสุด ได้แก่ ยานพาหนะท่ีใช้ในการขนส่งต่อ (β = 0.438) การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ (β = 0.204) และการจดัการเส้นทางการขนส่ง (β = 0.184) โดยมีอ านาจการ
พยากรณ์ร้อยละ 55.9 (Adjusted R2= 0.559) 
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5.2 กรอบแนวคดิการวจิัยใหม่ 
 
 ตัวแปรอสิระ          ตัวแปรตาม 
 
 บทบาทภาครัฐ 
 - นโยบาย                   
 - ส่ิงอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค           
  

                                                                                            ประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าจาก 
                                                                                                 ท่าเรือแหลมฉบังของธุรกิจผู้ 

                ให้บริการโลจิสติกส์ 
 
 การด าเนินงาน 
 - การจดัการเส้นทางการขนส่ง 
 - การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้
 - ยานพาหนะท่ีใชใ้นการขนส่งต่อ 
 

รูปท่ี 5.1 กรอบแนวคิดงานวิจยัใหม่ 
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5.3 อภิปรายผล 
 
 จากผลการวจิยัเร่ือง “ประสิทธิภาพการขนส่งสินคา้จากท่าเรือแหลมฉบงัของธุรกิจ 
ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์” สามารถอภิปรายผลไดด้งัต่อไปน้ี 
 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัด้านบทบาทภาครัฐท่ีประกอบด้วย นโยบาย และส่ิงอ านวยความ
สะดวกและสาธารณูปโภคมีผลต่อประสิทธิภาพการขนส่งสินคา้จากท่าเรือแหลมฉบงัของธุรกิจผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง สามารถ
อภิปรายรายดา้นตามค่าน ้าหนกั ดงัต่อไปน้ี 
  1) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภคมีผลต่อประสิทธิภาพการขนส่ง
สินคา้จากท่าเรือแหลมฉบงัของธุรกิจผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของบุญทรัพย ์
พานิชยการ (2550) ท่ีกล่าววา่ส่ิงอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภคมีผลต่อการขนส่งสินคา้ใน
พื้นท่ีภาคใต ้เช่นเดียวกนักบั พิชญดา ดอนสมจิตร (2555) และอุษณี กองรักษาเวช (2555) กล่าววา่ส่ิง
อ านวยความสะดวกส่งผลใหคุ้ณภาพของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ดียิง่ข้ึน 
  2) ด้านนโยบายมีผลต่อประสิทธิภาพการขนส่งสินคา้จากท่าเรือแหลมฉบงัของ
ธุรกิจผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของบุญทรัพย ์พานิชยการ (2550) ท่ีกล่าวว่า
นโยบายของภาครัฐมีผลต่อการขนส่งสินคา้ในพื้นท่ีภาคใตแ้ละนโยบายยงัมีส่วนช่วยสนบัสนุนให้ผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์เพิ่มขีดความสามารถในการด าเนินงานได ้(ทวีศกัด์ิ เทพพิทกัษ ์และจกัรกฤษณ์ 
ดวงพสัตรา, 2554) 
  
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ท่ีประกอบด้วย การเคล่ือนยา้ยล าเลียง การจดัการ
เส้นทางการขนส่ง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ยานพาหนะท่ีใช้ในการขนส่งต่อมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการขนส่งสินคา้จากท่าเรือแหลมฉบงัของธุรกิจผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้สามารถอภิปรายรายด้านตามค่าน ้ าหนัก 
ดงัต่อไปน้ี 
  1) ปัจจยัด้านยานพาหนะท่ีใช้ในการขนส่งต่อมีผลต่อประสิทธิภาพการขนส่ง
สินคา้จากท่าเรือแหลมฉบงัของธุรกิจผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของวรากรณ์ 
ทองเก๋ง (2551) กล่าวว่ายานพาหนะท่ีใช้ในการขนส่งต่อมีผลต่อประสิทธิภาพการขนส่งสินคา้ทาง
บก เช่นเดียวกันกับ ปิยปราชญ์ ธิติวิรุฬห์ (2556) ท่ีกล่าวไวว้่าปัจจยัด้านยานพาหนะท่ีใช้ในการ
ขนส่งสินคา้มีผลต่อประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ 
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  2) ปัจจยัด้านการจดัการเส้นทางการขนส่งมีผลต่อประสิทธิภาพการขนส่งสินคา้
จากท่าเรือแหลมฉบงัของธุรกิจผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ อุษณี กองรักษา
เวช (2555) กล่าวว่าการจดัการเส้นทางการขนส่ง มีผลต่อประสิทธิภาพการดาเนินการขนส่งสินคา้
เช่นเดียวกนักบัศิริพร เลิศยิง่ยศ (2557) และประจกัษ ์พรมงาม และคณะ (2560) ท่ีมีผลงานวจิยัไปใน
ทิศทางเดียวกนั  
  3) ปัจจยัด้านการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้มีผลต่อประสิทธิภาพการขนส่ง
สินค้าจากท่าเรือแหลมฉบังของธุรกิจผู ้ให้บริการโลจิสติกส์สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  
Elfriede et al. (2005) กล่าวว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลต่อการด าเนินงานขนส่งอย่าง
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกบังานวิจยัของอุษณี กองรักษาเวช (2555), ศิริพร เลิศยิ่งยศ (2557) และ
ประจกัษ ์พรมงาม และคณะ (2560) 
 

5.4 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.4.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยนีไ้ปใช้ 
 
 จากการศึกษาและวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ไดด้งัน้ี 
 1) ขอ้เสนอแนะปัจจยัดา้นบทบาทภาครัฐ จากผลการวิจยัจะเห็นไดว้า่นโยบาย และ
ส่ิงอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภคมีผลต่อประสิทธิภาพการขนส่งสินคา้จากท่าเรือแหลม
ฉบงัของธุรกิจผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
   ดา้นนโยบาย ผูใ้ห้บริการด้านโลจิสติกส์ควรศึกษาแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 ในด้านยุทธศาสตร์การพฒันาโลจิสติกส์ โดยเฉพาะดา้นการขนส่ง
ต่อเน่ืองหลายรูปแบบและเส้นทางการคมนาคมท่ีไดพ้ฒันาข้ึน เพื่อเป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์
และก าหนดทิศทางให้แก่การด าเนินงานขององค์กรท่ีมีส่วนช่วยให้องค์กรมีมาตรฐานสากล
ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่งใหม้ากข้ึน 
   ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ควร
ท าการวางแผนการจดัเส้นทางการขนส่งและควรเผื่อเวลาในการขนยา้ยตูสิ้นคา้ ณ ท่าเรือแหลมฉบงั
ให้มากข้ึน เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่าท่าเรือแหลมฉบงัมีความพร้อมทางด้านระบบคมนาคมและ
ทางดา้นเคร่ืองจกัรส าหรับขนยา้ยตูสิ้นคา้ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 
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  2) ขอ้เสนอแนะปัจจยัด้านการด าเนินงาน จากผลการวิจยัจะเห็นไดว้่าการจดัการ
เส้นทางการขนส่ง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้และยานพาหนะท่ีใชใ้นการขนส่งต่อมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการขนส่งสินคา้จากท่าเรือแหลมฉบงัของธุรกิจผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
   ดา้นการจดัการเส้นทางการขนส่ง ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ควรวางแผนการ
เลือกเส้นทางการขนส่งเพื่ อความคุ้มค่าในการขนส่งสินค้าแต่ละเท่ียว ซ่ึ งอาจใช้วิ ธีป รับ 
เปล่ียนรูปแบบการขนส่ง โดยการขนส่งสินคา้ท่ีบรรจุในตูค้อนเทนเนอร์มาทางรถไฟไปยงั ICD
ลาดกระบงัและท าการขนส่งต่อโดยรถบรรทุก และวเิคราะห์ เส้นทางการขนส่งก่อนด าเนินการ
ขนส่งโดยการน า เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการวางแผนในการคดัเลือกเส้นทางหลกัจากท่ีเรือ
แหลมฉบงัท่ีเหมาะสมทางดา้นความคุม้ค่าและเวลามากท่ีสุด 
   ด้านการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ควรน า
ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์มาบูรณาการใชใ้นการขนส่ง ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์นั้นสามารถเพิ่มความถูกตอ้ง รวดเร็วในการ ด าเนินงานได้ ซ่ึงเป็นปัจจัยหลัก ท่ีผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์ควรให้ความส าคญั ระบบท่ีใช้ในการบ่งช้ีต าแหน่งเพื่อควบคุมหรือติดตาม
ยานพาหนะ รวมถึงการคน้หาพิกดัของสถานท่ีและระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชใ้นการวาง
เป้าหมาขององค์กร ติดตามการท างานตลอดจนท าให้ทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อน าไปวิเคราะห์
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาได ้
   ดา้นยานพาหนะท่ีใช้ในการขนส่งต่อ ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ควรเลือกใช้
ยานพาหนะท่ีเหมาะสมกบัจ านวนสินคา้โดยค านึงถึงขนาดและน ้ าหนกัท่ีสามารถบรรทุกสินคา้ได ้
ยานพาหนะท่ีน ามาใช้ควรมีมาตรฐานตามท่ีกรมการขนส่งทางบกไดก้ าหนดไว ้ไม่ดดัแปลงหรือน า
รถท่ีไม่ไดม้าตรฐานมาใช้ในการขนส่งสินคา้เน่ืองจากอาจท าให้เกิดอุบติัเหตุหรือความเสียหายใน
ระหวา่งการขนส่งไดแ้ละควรเลือกยานพาหนะให้เหมาะสมกบัประเภทสินคา้เพื่อการใชร้ถอยา่งเต็ม
ศกัยภาพตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่ง 
 
 5.4.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 
  1) ในการท าวิจยัคร้ังต่อไปควรท าการวิจยัเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อทราบถึงความ
ตอ้งการและปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการขนส่งสินคา้ 
  2) การวิจยัในเร่ืองน้ีอาจมีผลการวิจยัเปล่ียนแปลงไดใ้นอนาคต ดงันั้นจึงควรท า
วจิยัซ ้ าเพื่อใหท้ราบถึงการเปล่ียนแปลงทางดา้นบทบาทภาครัฐ 
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  3) หากต้องการพฒันาต่อยอดงานวิจยัควรศึกษากรอบแนวคิดจากงานวิจยัหรือ
นกัวิชาการท่านอ่ืนเพิ่มเติม เพื่อช่วยอธิบายประสิทธิภาพการขนส่งสินคา้ของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์
ไดม้ากข้ึน 
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ใบความรู้ 
 

ค าช้ีแจง : บทความในใบความรู้สามารถน าไปใชใ้นการตอบค าถามในส่วนของนโยบายได ้
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐–๒๕๖๔) เป็นแผนพฒันาฯ ท่ีต่อ

เน่ืองมาจาก แผนพฒันาฯ ฉบบัที่ ๙–๑๑ เพือ่เสริมสร้างภูมิคุม้กนัและช่วยให้สังคมไทยสามารถยืนหยดัอยูไ่ดอ้ยา่ง
มัน่คงและมีการบริหารจดัการความเส่ียงอยา่งเหมาะสม ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ (สศช.) ไดจ้ดัท าบนพ้ืนฐานของกรอบยทุธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) ซ่ึงเป็นแผนหลกั
ของการพฒันาประเทศและเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) รวมทั้งการปรับ
โครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย ๔.๐ ตลอดจนประเด็นการปฏิรูปประเทศ เพ่ือมุ่งสู่ “ความมัน่คง มัง่คัง่ 
และยัง่ยืน” 

ในส่วนของการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์ ซ่ึงเป็นยทุธศาสตร์ท่ี ๗ในแผนพฒันาฯ  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อขยายขดีความสามารถและพฒันาคุณภาพการให้บริการ เพื่อรองรับการขยายตวัของเมืองและ
พ้ืนท่ีเศรษฐกิจหลกั และส่งเสริมการพฒันาคุณภาพชีวิต เนน้ให้เกิดความเช่ือมโยงทั้งในภูมิภาคและอาเซียนอยา่ง
เป็นระบบ รวมทั้งพฒันาระบบบริหารจดัการให้เป็นมาตรฐานสากล สร้างความเป็นธรรมในการเขา้ถึงบริการ
พ้ืนฐาน และการคุม้ครองผูบ้ริโภค นอกจากน้ียงัมีการพฒันาอุตสาหกรรมต่อเน่ืองเพื่อสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ
ให้กบัประเทศ และการพฒันาผูป้ระกอบการในสาขาโลจิสติกส์และ หน่วยงานท่ีมีศกัยภาพไปท าธุรกิจใน
ต่างประเทศ 

แนวทางการพฒันา 
✓ สนบัสนุนการพฒันาโครงข่ายทางถนน โดยการบ ารุงรักษาถนนท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนั และเพ่ิมขีด

ความสามารถในการรองรับปริมาณจราจรท่ีเพ่ิมขึ้นในแต่ละพ้ืนท่ีตามความเหมาะสม รวมถึงการน า

เทคโนโลยีระบบการขนส่งและจราจรอจัฉริยะ(Intelligent Transport Systems) มาใช ้ซ่ึงผูสั้ญจรหรือ

หน่วยงานสามารถน าขอ้มูลมาใชใ้นการตดัสินใจก่อนเดินทางได ้

✓ สนบัสนุนการพฒันาทกัษะและเพ่ิมความรู้ให้กบับุคคลากรในระบบขนส่ง 

✓ ปรับปรุงมาตรการ กฎหมาย และกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้งให้ทนัสมยั ลดความซ ้าซอ้น 

✓ สนนัสนุนใหผู้ป้ระกอบการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร 

✓ สนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ให้มีมาตรฐานสากล 

✓ สนบัสนุนการพฒันาดา้นพลงังานให้มีราคาท่ีเป็นธรรม และมีการหาแหล่งพลงังานเพ่ิมเติม 

✓ ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจ 
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  อม  ผ     บ  กา     ส  กส  
(               , 2556)                                  ้             96          

                    ้  
   อบ  ษ      อย    บอ     ศ     

   

1.                    
       

201/29-30      6  .          .          .       20150 038-490-595 
038-491-516 
038-491-516  

2.           ฮ         
               

4/31      10  .ศ                                 .
       ฯ 10260 

027-588-610-4  
023-834-416  

3.                            
        

 

53/274      9  .    ศ      .ศ        .       038-330-925-7 
019-451-167  
038-330-675 

4.                    
       ,                    
               
           

24/11      11  .          .          .       038-401-234-5 
014-989-333 
038-249-518 
019-411-966  
038-249-518  

5.                      
       

065/1  .          .       .      038-611-996 
038-615-670 
038-613-734   

6.                         
                     
 

211/16      6  .          .          .       038-491-592-3 
038-491-944-5 
019-256-291 
018-142-034   

7.         .           
                 

72      2  .         .          .        11120 025-717-625 
025-713-404  
025-710-715 

8.                  
               

85/6      4  .        .ศ        .       038-345-124 
019-495-246  
038-345-124  

9.               ฮ       
        

202/44     6  .          .                  038-493-608-11 
038-493-612 

10.                   
               

561/14      11  .         .ศ        .       038-762-403 
038-762-849  
038-762-403 
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11.                        
          

79/25      10  .    ศ      .ศ        .      20230 038-480-208-15 
038-480-217-8  
038-480-207  

12.                              117/173      2                       ฯ 10250 023-126-768-9   

13.                          
        

17      10  .    ศ      .ศ        .       023-991-685-7  
023-991-039 

14.          ฟ          
                       

10      12  .          6         ญ   .        .
            

027-521-290-9  
023-373-289 

15.                       (   
     )        

99/349        .      ้  5  .      ฒ            
       ฯ 10210 

025-761-546-8  
025-761-549 

16.                     
        

124  .                                 ฯ 022-490-326-7 
022-490-329   

17.                     
              

                           (    )   ้  2     (     2.2) 156 
 .      ศ                 ฯ 10500  

022-336-341 
026-370-353   
026-370-352 
018-277-192  

18.                        
       

95/97                   .       019-433-778 
019-443-595 
018-124-588  
038-443-218 

19.                         
       T O CARRENT 
CO.,LTD 

121/2      5  .         .         .      038-6035-41 
014-462-196 
016-372-978  
038-603-541 

20.                   
               

207/51  .          .           .ศ             .       018-122-179 
014-948-935 
038-400-859-61  
038-494-734  

21.                    
               

352/29      7 (         )  .    ศ     .ศ        .       
20230 

038-351-641 
038-352-484  
038-352-006  

22.                             53  .9                  .          .ศ        .       038-330-738 
038-330-742 
038-330-027  
038-330-761  

23.                       
               

40/3  .         -        .        ฯ 10110 023-813-882-3 
027-210-161-5  
023-819-818  
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24.                       
                       

102      1  .           .           .         12000 025-012-148-56  
025-012-157-60 

25.                      
                

                                   L   ้  20        3656/65 
          4                        
              10110 

02-367-3400 

26.                       
                 

53/52      9  .          .           .ศ        .       20230 038-331-475-6  
038-331-242 

27.                 ์      
              

297      1 .           .          .          .       20150 038-704-288-9 
038-241-151  
038-241-080 

28.                     
               

125/21                       10  .    ศ      .ศ       
 .       

038-494-649-50 
038-400-280-1 
014-585-599  
038-400-068 

29.                  
               

41/2      4  .          ้   .          .       20150 038-411100  
038-936109 

30.                     
                    

227-229  .  ฬ  3  . ญ                            .
        ฯ 10330 

023-127-825 
023-127-827   

31.                       
        

187      1  .        .          .           038-855-055     
5537-8 
038-532-641-2 
037-208-800     
6830-9   

32.                (46) 
           

90/6      1  .     .ศ        .       038-241-390 
038-194-858-48 
019-439-791 
014-498-298   

33.                             95/3      10  .         .ศ        .       038-774-986-8 
019-483-481  
038-774-988 

34.                             
       

40/1  .       ฒ    .          .        11120 029-809-300  
025-732-300  

35.                    
        

47/7      1  .       .          .       038-461-623 
038-787-178 
038-400-142   

36.           ญญ          
       

62/221      9  .    ศ      .ศ        .       038-494-540-2  
038-494-543  

37.              ฟ       100/8      10  .     .ศ        .       038-490-978 
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038-494-710 
013-020-716  
038-494-710  

38.                     ้   
                   

172/2      10  .    ศ      .ศ        .       20230 038-4012-102-
11 
019-821-669 
016-501-497  
038-490-473-4 
038-443-161  

39.                    
        

299      5  .          .       .      21000 
26/56  .                           ฆ         

038-611-333    
1234   

40.                     
               

67/1      6  .         .                038-429-468 
038-727-143  
038-727-144 

41.                          
                 

161/3      2  .          .         .          .       
20150 

038-221-286 
038-221-194 
038-221-692  
038-222-00 

42.                       
                 

213/042      6  .          .       20150 038-401-164 
018-427-831  
038-401-165 

43.          .  .            111  .1          .          .       038-462-396-8 
038-473-358-9  
038-462-403 

44.              ฟ            
        

46  .        ฐ  .        .       .          053-240-852  
053-306-296 

45.                           
                 

325/4      3                     ศ                     
20110 

038-768-328-32  
038-351-992 

46.        ฟ            
                        

69/363      11                    ศ        ฯ 10260 027-262-680-4   

47.        ฟ               13/2      9   .8      -                        ศ  .
        ฯ 10260 

023-162-699  
023-162-771 

48.          ๊            
               

3/228-229                                .        
ฯ 

029-749-074-5  
029-749-076 

49.                         
           ศ     

138  .      .       ศ   .        .       ฯ 022-337-181 
022-346-252 
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50.                            
        

386/2  .         1  .    ญ                      
           .       ฯ10120 

027-467-591-2   

51.                    
               

88/35  .   ศ    ์   .ศ        .       20110 038-762-867 
014-313-115  
038-762-867 

52.                       
 

86      4  .       .       .      21100 038-634-055 
019-497-281 
012-186-359  
038-634-024 

53.                            
       

317  .           .        .       .       038-392-237 
019-411-732   

54.                  ๊        
                       
        

204/3      11  .         .ศ        .       20280 038-760-838 
038-760-837  
038-760-837 

55.        ศ       ฟ   
ฟ                    

719/3      1  .         . ศ        .       20110 023-164-956-7 
023-164-939 
016-252-282 
038-760-883  
023-164-940  
038-760-884  

56.        ศ                
  ฟ             

52/76      9  .    ศ      .ศ        .       038-330-003-4  
038-330-005 

57.         .  ญ               
        

69  .        -         .          .       .      
21150 (             ) 

038-681-077-79  
038-490-158  

58.                    
               

     036     3                           .ศ        .
       

038-491-775 
019-457-910  
038-491-775  

59.                       
               
            

102     2  .           .            .          .
             

027-081-011-22 
023-381-425-36  
023-381-441 

60.                         
       ศ     

       31/4-5  .     -       .    125      1 .          .
            10540 

023-169-284-5  
023-170-011 
023-169-969  

61.                     
       1994        

199      9  .         .      .      038-886-805 
019-461-495 
019-456-659  
038-886-805  
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62.                          
        

333  .  ฬ  3  .                                    . 
10330 

038-400-715-6  
038-400-716 

63.                          17/1  .          .         .      .      21110 038-672-300-2  
038-672-400 

64.                   
              

53      10  .    ศ     .ศ        .       20230 038-494-251  
038-491-765 

65.                          
                   

125      9  .           .ศ        .       20230 038-491-563 
038-491-562  
038-400-445     
122 
038-491-563  

66.                      
                        

209/17  .8  .    ศ      .ศ        .       038-310-864   

67.                         
                   

13/5      4      -       .28         .             
10560 

023-381-003-12  
023-381-060-1  

68.                       
               

129/2      2  .                   .           .       .
       

038-762-896 
012-182-700 
014-508-487   

69.                          
      (     ศ)  

                  ์     ้  14                         
       163  .     ศ          .       ฯ 10500 

024-638-891-4  
024-638-890 

70.                       
     ้          

109      6  .         2                          .
       ฯ 

027-374-560-79  
027-374-550-2  

71.                         
               

47/7      4  .         .         .      038-330-721 
038-331-212  
038-330-721 

72.            .  .         ้   
          

60/290     12                           .    . 038-400-941-2  
038-400-940 

73.                      
              

285/16      6  .    ศ      .ศ        .       
20230 

038-351-164 
038-351-716  
038-351-716  

74.                           26/108      1  .           .           .        .       
20180 

038-490-052  
038-490-060  
038-490-068-70  

75.                           218      5  .         .       .      038-620-441 
019-460-397   

76.                      
               

183/15      9  .    ศ      .ศ        .       038-351-372 
019-767-633  



 

 

108 

038-351-372 
 

77.                         
        

114/111      10  .    ศ      .ศ        .       038-460-715 
038-490-717 

78.           .   .       
                          

53/90  .          .           .ศ        .       038-331-558-63  
038-331-055 

79.        ฮ                
    (     ศ   )         

4/3      8  .   ศ            .           .         .
        .             10540 

027-406-007 
023-370-417  
023-370-417  

80.         ฮ           ฟ    
        

702      9  .   ศ    ์   .ศ        .       038-762-860 
013-530-204 
016-138-640  
038-762-860  

81.    .       ญ             61/6      2  .   ศ    ์   .ศ        .       20110 014-519-657 
019-306-60   

82.    .                      213/27      6  .          .          .       019-418-019   

83.    .                  25/1      3           .       .       014-519-657   

84.    .              191  .          .          .       .      038-682-714  
038-682-714  

85.    .                  
       1995 

66      4  .     .ศ        .       038-400-488-9 
019-450-940  
038-400-489 

86.    .  .  ฐ  ฒ           
     

87.    .                      

37      11  .        .             .       
25/26      10                        .    ศ      .ศ  
      .       20230 

019-642-073   
 
018-115-122 
038-401-084-5  
038-401-086 

88.    .                
        

117/1      1  .        .ศ        .       20210     

89.    .                   74/88      8          .                             
       .       ฯ 10240 

029-178-229 
038-494-020  
029-178-229  

90.    .                    
   ๊   

131/1      9  .          .          .       20260 038-422-181 
038-420-237  
038-422-181  

91.    .            
        

122/5  .3  .         .         .      019-423-304 
019-425-198   
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92.    .                 
        

284/4-5  .             8  .    ศ      .ศ        .       
20230 

038-3515-16-19  
038-351-519 
038-351-520  

93.    .                     
        

141/14  .          .ศ        .ศ        .       038-768-264 
014-529-035 
019-439-529 
019-460-733  
038-768-264  

94.    .                
       

67      10  .    ศ      .ศ        .       20230 038-493-708 
019-455-620 
038-493-709 

95.    .                 
               

99/74      2  .   ศ    ์   .ศ        .       20230 038-494-549 
019-860-210   

96.    .    .    .           -
                      

59/20      10  .                         .           .
ศ        .       20230 

018-863-715 
 

 

                                    131                              ้  
   อบ  ษ      อย    บอ     ศ     

1. AERO MARINE 
TRANSWORLD CO., LTD. 

 

SIVADON BUILDING, 9th FLOOR, # 1 
CONVENT Rd.,SILOM, BANGRUK, 
BANGKOK 10500 

022-339-455-8  
022-667-153-5 

2. AIR SEA TRANSPORT 
CO., LTD. 

462-472 SUKHUMVIT ROAD, KLONGTON, 
KLONGTOEY, BANGKOK 10110 

022-580-060-5  
022-591-981 

3. ALFREIGHT 
INTERNATIONAL 
LIMITED  

44  SOI YAEK SOI SANTISUK, RAMA IV 
RD., PHRAKANONG, KLONGTOEY, 
BANGKOK 10110 

027-121-250  
023-910-582 
023-913-901 

4. ALL CARGO TRAFFIC 
CO., LTD.  

ACT HOUSE, 48/9 SOI 
PRIDIBANOMYONG 14 (MEESUWAN 3 
YAEK 2), SUKHUMVIT 71 ROAD 

027-111-900  
027-110-288 

5. ASIA PACIFIC SHIPPING 
AND LOGISTICS CO., 
LTD 

2nd FL., 1/749 GARDEN HOME SHOPPING 
PLAZA, KUKOT, LAMLUKKA, 
PRATHUMTHANI 12130 

025-318-132-9  
025-318-131 

6. ATLANTIC 
FORWARDING CO., LTD. 

29th FL. , ORIFLAME ASOKE TOWER 
BLDG. ,253 SOI ASOKE, SUKHUMVIT 21 
ROAD 
 

022-615-659  
023-026-294 



 

 

110 

7. B&J MAMMOET CO., 
LTD. 

18/4 MOO 6, TAMBOL BANCHANG, 
AMPHUR BANCHANG, RAYONG 21130 

038 882-556-60  
038-603-800 

8. BANGKOK FREIGHT 
FORWARDERS CO., LTD. 

54/13 SOI SANTHIPARB, NARES RD., 
SIPHAYA, BANGRAK, BANGKOK 10500. 

022-354-750-2  
022-364-007 

9. BEST BONDED 
WAREHOUSE CO., LTD. 

3/2 KING KAEW, BANGPLEE, 
SAMUTHPRAKARN 10540 

027-501-531-5  
027-501-530 

10. BETTER FREIGHT & 
TRANSPORT CO., LTD. 

116/61 SSP TOWER 2 ,17th FL., NA 
RANONG RD.,KLONGTOEY , BANGKOK 
10110 

026-729-982 

11. BIRKART (THAILAND) 
CO., LTD. 

8th FLOOR, VIBULTHANI 1 TOWER, 
3195/13 RAMA 4 RD., KLONGTON, 
KLONGTOEY, BANGKOK 10110 

026-61--5-735-44  
026-615-733-4 

12. BOONMA MOVING & 
STORAGE CO., LTD. 

1958 RAMKHAMHAENG ( HUAMARK ) 
,BANGKAPI, BANGKOK 10240 

023-142-980-1  
023-182-447 

13. CARGO CLASS CO., LTD. 603 GROUND FLOOR, SAHA THAI BLDG., 
BAMRUNGMUANG RD., KLONG 
MAHANAK 

022-264-291-96  
022-249-0345 

14. CARGOWEB 
WORLDWIDE LTD. 

3366, 3366/1-5, 5th FLOOR TRAFFIC 
BLDG., SOI MANOROM, RAMA 4 ROAD, 
KLONGTON 

022-499-880  
022-499-886-7 

15. CENTRAN 
INTERNATIONAL 
CORPORATION 
(THAILAND) LTD. 

3388/91 SIRINRAT BUILDING, 25th FLOOR 
, RAMA 4 RD., KLONGTON,KLONGTOEY, 
BANGKOK 10110 

023-675-935-42  
023-675-090-1 

16. CLASQUIN (THAILAND) 
CO., LTD. 

12th FL., UNIT D, 163 OCEAN INSURANCE 
BUILDING, SURAWONGSE RD., 
SURIYAWONGSE 

026-342-360-7  
026-342-370 

17. COMBINED TRANSPORT 
AGENCIES CO., LTD. 

14/15-17 SOI RIM KLONG PHAI SINGTO, 
RAMA IV RD., KLONGTOEY, 
KLONGTOEY, BANGKOK 10110 

022-581-129  
022-593-817-18 

18. COMMERCIAL CARGO 
SERVICES CO., LTD. 

3763/5-6 RAMA 4 RD., PRAKANONG, 
KLONGTOEY, BANGKOK 10110 

023-814-467-71 
023-814-473-75  
023-814-482 
023-912-038 
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19. COMPREHENSIVE 
CARGO MANAGEMENT 
LTD. 

617/1-2 SOI SAWASDEE 4, (SUKHUMVIT 
50) SUKHUMVIT ROAD, PRAKHANONG, 
KLONGTOEY, BANGKOK 10260 

023-330-362-78  
023-330-380 

20. CRYSTAL SHIPPING 
(THAILAND) LTD. 

360/24 RAMA 3 ROAD, CHONGNONSEE, 
YANNAWA, BANGKOK 10120 

022-853-100  
022-853-098-9 
023-230- 335 

21. CUSTOM GLOBAL 
CONTAINER LINE CO., 
LTD. 

3366, 3366/1-5 1st, 2nd FLOOR, SOI 
MANOROM, RAMA 4 ROAD, KLONGTON 

026-727-045-54  
026-727-944 

22. DART EXPRESS 
(THAILAND) CO., LTD. 

55/30-31 NONSI ROAD, CHONGNONSI, 
YANNAWA, BANGKOK 10120 

029-50-088 
022-946-588 

23. DEXTRA INDUSTRY AND 
TRANSPORT CO., LTD. 

247 SARASIN ROAD, 5th FLOOR, LUMPINI 
II BLDG., LUMPINI, PATHUMWAN, 
BANGKOK 10330 

026-519-027-36  
026-518-005-6 

24. DHL LOGISTICS 
(THAILAND) LTD. 

175 SATHORN CITY TOWER, FL. 7/1 AND 
8/1, SOUTH SATHORN RD., TUNG 
MAHAMEK, BANGKOK 10120 

023-455-941-2  
022-855-518-19 

25. DIMERCO EXPRESS 
(THAILAND) CO., LTD. 

8th FLOOR, NOP NARONG BLDG., 7 SOI 
23LARDPRAO RD., JATUJAK, BANGKOK 
10900 

029-382-526  
029-382-445 
029-382-512 

26. DOMINATOR 
INTERNATIONAL CO., 
LTD. 

259/1 RAMA 3 Rd., BANGKOLAEM, 
BANGKOLAEM, BANGKOK 10120 

026-891-199  
026-891-784-6 

27. DYNA FREIGHT CO., 
LTD. 

3366/20-21 BEHIND MANOROM 
BUILDINGRAMA IV ROAD, KLONGTOEY, 
PRAKHANONG 

026-717-240-6  
026-717-257-9 

28. DYNAMIC 
INTERTRANSPORT CO., 
LTD. 

313 SILOM ROAD, SILOM, BANGRAK, 
BANGKOK 10500 

026-382-631  
026-310-978 

29. D'ark Linkage Co., Ltd. 762/2 B6-10, Rama 3 Road, Bang Pong Pang, 
Yannawa, Bangkok 10120 

02-284-2304  
02-284-2308 

30. EAST-WEST AIR 
SERVICES CO., LTD. 

10/1 SOI FARM WATANA, RAMA 4 Rd., 
PRAKHANONG, KLONGTOEY, BANGKOK 
10110 

02 7-120-130-51  
02 7-120-158 
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31. ECU LINE (THAILAND) 
CO., LTD. 

295 ROOM TR 5, 2nd FL., FUTUREMART 
RAMA 3 BUILDING, RAMA 3 RD., 
BANGKORLAEM, 

026-891-355  
026-891-359-60 

32. EGL EAGLE GLOBAL 
LOGISTICS (THAIALND) 
LTD. 

311 SOI CHOKCHAIJONGJAMROENRAMA 
3 RD., BANGPONGPANG, YANNAWA 

022-947-300  
022-946-880-2 

33. EMBASSY FREIGHT          
( THAILAND ) CO., LTD  
 

46/3 EF BLDG., SOI SOONVIJAI 4, NEW 
PETCHBURI Rd., BANGKAPI, 
HUAYKWANG 

027-181-111  
027-180-930 
 

34. ENTERPRISE 
TRANSPORT 
INTERNATIONAL CO., 
LTD 

1000/34 P.B. TOWER 10 TH FLOOR, 
SUKHUMVIT 71 RD.,NORTH KLONGTAN, 
WATTANA, BANGKOK 10110 

023-811-706  
02391-7852 

35. EXCEL TRANSPORT 
INTERNATIONAL CO., 
LTD. 

65/1 SUKHUMVIT 19, SUKHUMVIT RD., 
KLONGTOEY-NUAWATTANA, 
BANGKOK 10110 

022-545-370-8  
022-537-622 

36. FEDERAL LOGISTIC 
SYSTEMS, (THAILAND) 
CO., LTD. 

699 KLONG BOON MA BLDG., 9th FL., 
SUITE NO.0901., SILOM RD 

022-371-970-2  
022-371-969 

37. FLASH INTERNATIONAL 
TRANSPORT CO., LTD  

149 GALAXY PLACE BUILDING, 4th 
FLOOR, ROOM NO. 4/2, NONSEE ROAD, 
CHONGNONSEE 

026-812-400  
026-812-413-4 

38. FLYING FISH SERVICE 
(THAILAND) CO., LTD. 

139 SETHIWAN TOWER 9th FL., ROOM 
NO.9D, PAN RD, SILOM, BANGRAK, 
BANGKOK 10500 

026-351-888  
026-351-896 

39. FPS LOGISTICS 
(THAILAND) CO., LTD. 

251/5 SOI PAKDEE, RAMA 3 RD., 
BANGKORLAEM, BANGKOK 10120 

026-891-379 
026-891-380-81 

40. FREIGHT LINKS 
EXPRESS CO., LTD. 

360/21-22 MOOBAN SRIKRUNG, RAMA 3 
RD., CHONGNONSEE, YANNAWA, 
BANGKOK 10120. 

022-853-542  
022-853-651 

41. FRIENDLY GLOBAL 
LOGISTICS CO., LTD. 

2922/217 14th FLOOR, CHARN ISSARA 
TOWER II, NEW PETCHBURI ROAD, 
BANGKAPI 

027-166-801-5  
027-167-027-8 

42. FUJITRANS                        33/49-50 WALL STREET TOWER 026-327-711  
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 (THAILAND) CO., LTD BUILDING 11th FL., SURAWONGSE RD., 
SURIYAWONGSE 

022-376-050 

43. FUTURE TRANSPORT 
INTERNATIONAL CO., 
LTD. 

537/163 SATUPRADIT ROAD, 
BANGPONGPANG, YANNAWA, 
BANGKOK 10120 

022-954-354-62  
022-940-363  
 

44. G & U LOGISTICS 
(THAILAND) CO., LTD  

12th FLOOR, MANOROM BLDG., 3354/42, 
RAMA 4 RD., KLONGTAN, KLONGTOEY, 
BANGKOK 10110 

026-714-400  
026-714-500  
 

45. GEO LOGISTICS                 
(THAILAND) CO., LTD. 

GROUND FLOOR, TOP A BLDG. ,84-88  
RACHADAPHISEK Rd., 

022-473-232-9  
022-464-095  
022-473-292 

46. GEODIS OVERSEAS CO., 
LTD. 

207 SOI SAENG UTHAI, SUKHUMVIT 50 
RD., PRAKANONG, KLONGTOEY, 
BANGKOK 10250 

027-429-888  
027-414-080-1 

47. GLOBAL POWER 
LOGISTICS SERVICES 
(THAILAND) CO., LTD. 

889 THAI CC TOWER, ROOM NO: 309, 
30TH FLOOR, SOUTH SATHORN RD., 
BANGKOK 10120 

022-100-384-8  
022-100-383 

48. GLORY TRANSPORT 
LIMITED.  
 

111/9-11 RIM-TANG ROD FAI 
RD.,(KLONGTOEY)PHAKANONG, 
BANGKOK 10110 

022-497-429  
022-494-773  
 

49. GULF AGENCY 
COMPANY (THAILAND) 
LTD. 

26/30-31 9TH FL., ORAKARN BLDG., SOI 
CHIDLOM PLOENCHIT RD., LUMPINEE, 
PATHUMWAN 
 

026-507-400  
026-507-401  
 

50. HABA-SPED LOGISTICS 
(THAILAND) CO., LTD. 

1000/35 P.B. TOWER 10 TH FLOOR, 
SUKHUMVIT 71 RD., NORTH KLONGTAN, 
WATTANA, BANGKOK 10110. 

023-917-750 
023-917-751  
 

51. HANSHIN FREIGHT 
INTERNATIONAL 
(THAILAND) CO., LTD.  

PANJATHANI TOWER, 13th FL., 127/16 
NONSEE Rd., CHONGNONSEE, 
YANNAWA, BANGKOK 10120. 

026-810-139  
026-810-130, 32 

52. HAZCHEM LOGISTICS 
MANAGEMENT CO., 
LTD. 

7th FLOOR, HUNG SENG HUAD 
BUILDING, 191/1 RAMA 3 ROAD, 
BANGKORLAEM 
 

026-890-777  
026-890-128-9  
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53. INTERNATIONAL 
FORWARDER CO., LTD. 

61/191 MOO BAN THAVEE MITR, RAMA 9 
Rd., HUAYKWANG, HUAYKWANG 

026-431-178  
022-458-566  

54. INTER STEVEDORING 
CO., LTD.  

57/7 MOO 11 BANGPAKONG 
CHACHOENGSAO 24160 

038-538968-72 
Ext.2361, 2362 
086-387-7091  
038-538-869 

55. IONIC LOGISTICS CO., 
LTD. 

41/2-3 RAMA IX Rd., SOI 33 
(RAMKHAMHEANG SOI 8), HUAMARK 

027-172-691-5  
027-128-141 
027-172-571  

56. KASE SHIPPING 
(THAILAND) CO., LTD.  
 

3388/40, 12 FL., SIRINRAT BLDG., 
KLONGTON, KLONGTOEY, BANGKOK 
10110 

023-675-688  
026-716-766  
 

57. KERRY FREIGHT 
(THAILAND) LIMITED. 

802 8/F CHAO PHYA TOWER, 89 SOI WAT 
SUAN PLU, NEW ROAD, BANGRAK, 
BANGKOK 10500 

026-868-999  
026-309-880, 90  
 

58. LEO TRANSPORT 
CORPORATION LTD. 

251-251/1 SOI PAKDEERAMA 3 Rd., 
BANGKORLAEM 

026-891-288-89 

59. LOGISTICS 
MANAGEMENT 
SERVICES LTD. 

2922/132, 3rd FLOOR, CHARN-ISSARA 
TOWER II, NEW PETCHABURI ROAD, 
BANGKAPI 

027-165-185-86  
027-165-187 

60. LOYAL INTERFREIGHT 
CO., LTD. 

89/29 MOO 9, VIPHAVADEE-RANGSIT 
RD., SRIKAN, DONMUANG, BANGKOK 
10210 

022-497-191-4  
022-497-195-6  

61. M+R FORWARDING 
(THAILAND) CO., LTD. 

15TH FLOOR. MANOROM BLDG., 3354/49 
RAMA 4 RD., KLONGTON, KLONGTOEY 

022-499-787 
022-493-844  

62. MAC-NELS SHIPPING 
(THAILAND) LTD. 

729/92 RATCHADAPISEK Rd., 
BANGPONGPANG, YANNAWA, 
BANGKOK 10120 

022-952-071 
026-837-240  
022-940-649-50  

63. MACPRO EXPRESS  
CO., LTD. 

729/115 RATCHADAPISEK ROAD, 
BANGPONGPANG, YANNAWA, 
BANGKOK 10120 

02-683-873-7  
026-838-837  
026-837-252 

64. MAERSK LOGISTICS 
(THAILAND) LTD. 

41st FLOOR, RIVER WING EAST, EMPIRE 
TOWER, 195 SOUTH SATHORN ROAD, 
YANNAWA 

027-529-200  
027-529-810 
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65. MARINE EXPRESS CO., 
LTD. 

177/1 BANGKOK UNION INSURANCE, 
11th FLOOR, ZONE A, SURAWONGSE 
ROAD, SURIYAWONG 

022-379-599 
022-368-771 

66. MASS TRANSPORT 
EXPRESS CO., LTD. 

1091/187 SIAM CITY TRADE CENTER, 
NEW PETCHBURI ROAD, BANGKOK 
10400 

022-548-552-5  
026-51-7-281, 85 

67. MEIKO-TRANS                   
(THAILAND) CO., LTD. 

216/67 L.P.N. TOWER, 16th FLOOR UNIT A, 
NANGLINCHEE RD, CHONGNONSEE, 
YANNAWA, BANGKOK 10120 

022-852-890-5  
022-852-896-7 

68. MERCURY LOGISTICS  
CO., LTD. 

12/104 MOO 6 SRINAKARIN ROAD, 
NONGBON, PRAVES, BANGKOK 10250 

023-983-388  
0239-83-381 

69. MITSUBISHI LOGISTICS  
(THAILAND) CO., LTD. 

139 SETTHIWAN BLDG. , 16th FL. ,PAN 
ROAD , SILOM , BANGRUK 

022-379-272  
022-379-093-4  
022-379-276 

70. MITSUI-SOKO                    
(THAILAND) CO., LTD. 

138  10th FL. , BOONMIT BLDG. ,SILOM 
Rd. , SURIYAWONGSE 

02-023-692-61-2  
02-369-260-67 

71. MMC LOGISTICS 
(THAILAND) CO., LTD 

199 MOO.3 LAEMCHABANG INDUSTRIAL 
ESTATE., TAMBOL TUNGSUKHLA, 
AMPHUR SRIRACHA 

038-491-148  
038-038-491-149 

72. MOLLERS LOGISTICS 
LIMITED. 

21/30 THAI WAH TOWER, SOUTH 
SATHORN RD., KWENG 
TUNGMAHAMEK, KHET SATHORN 

022-850-050  
022-280-635, 46 

73. MULTI FREIGHT 
SYSTEM CO., LTD. 

1091/101-102 SIAM CITY TRADE., NEW 
PETCHABURI RD., BANGKOK 10400. 

022-530-077 
022-53-2212 - 3 

74. NAIGAI NITTO 
LOGISTICS (THAILAND) 
CO., LTD. 

7th FLOOR, MODERN TOWN BLDG, 
SUKHUMVIT SOI 63 KLONGTOEY, 
PRAKHANONG, BANGKOK 10110 

027-116-111  
027-116-112 
 

75. NASA TRANSPORT 
CORPORATION LTD. 

1895/121 PHAHOLYOTHIN Rd., LADYAO, 
CHATUCHAK, BANGKOK 10900 

029-410-720-9  
029-411-914 

76. NIPPON EXPRESS              
(THAILAND) CO., LTD. 

3195/16, 11th FL., VIBULTHANI TOWER 1, 
RAMA 4 RD., KLONGTON, KLONGTOEY, 
BANGKOK 10110 

026-656-699 
026-656-611-2 
 

77. NIPPON KONPO 
(THAILAND) CO., LTD. 

52 THANIYA PLAZA, 22nd FLOOR ZONE 
D, SILOM ROAD, SURIYAWONGSE, 

022-312-481-3  
022-312-484 
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BANGRAK, BANGKOK 10500 
78. NNR GLOBAL LOGISTICS 

(THAILAND) CO., LTD. 
88/8 8th FLOOR, TRAC BLDG., RAMA 9 
ROAD, KWANG HUAYKWANG 

022-487-346-50  
022-487-404 

79. NTL NAIGAI TRANS 
LINE (THAILAND) CO., 
LTD. 

4th FLOOR, BOONMITR BUILDING 138 
SILOM ROAD, SURIYAWONG, BANGRAK 

026-343-421,23  
026-343-424 

80. NYK LOGISTICS                
(THAILAND) CO., LTD. 

11,14-15th FLOOR., OCEAN INSURANCE 
BLDG.,163, SURAWONGSE RD., 
SURIYAWONGSE 

022-068-000  
022-068-356-7 

81. OCEAN AIR 
INTERNATIONAL CO., 
LTD. 

1249/219 GEMS TOWER, 38th FLOOR, 
CHAROENKRUNG ROAD, 
SURIYAWONGSE 

022-674-949-53  
022-674-954 

82. OPENSEA CARGO 
SERVICE CO., LTD. 

19th FLOOR, SIRINRAT BLDG., 3388/66 
RAMA 4 RD., KLONGTON, KLONGTOEY 
BANGKOK 10110. 

023-675-755 
023-675-070-1 
 
 

83. ORIENT EXPRESS 
CONTAINER 
(THAILAND) CO., LTD. 

2024/118 RIMTANGROTFAI SAIPAKNAM 
ROAD, PRAKHANONG, KLONGTOEY, 
BANGKOK 10110. 

023-330-720-4  
023-323-809 

84. ORIENT STAR 
INTERNATIONAL 
LOGISTICS CO., LTD. 

#1207, 12TH FLR., EMPIRE TOWER, 195 
SOUTH SATHORN RD., YANNAWA 
 
 

026-700-070-84  
026-700-088-89 

85. PANALPINA WORLD 
TRANSPORT 
(THAILAND) LTD. 

3388/47-49 SIRINRAT BUILDING, 14th 
FLOOR, KLONGTON, KLONGTOEY, 
BANGKOK 10110 

023-675-618-27  
026-278-663 

86. PHUKET UNIVERSAL 
SERVICES CO., LTD.  
 

24/19 MOO 2, THEPKRASATTRI ROAD, 
RASSADA, MUANG, PHUKET 83000. 

076-238-822  
076-238-824-6  
076-238-927 

87. PILOT CONSOLIDATOR 
CO., LTD. 

PILOT HOUSE, 2024/84-8511 SUKHUMVIT 
50, RIMTANG ROTFAI RD., PRAKANONG 

023-330-505-8  
027-428-727 

88. PIONEER OCEAN 
FREIGHT CO., LTD. 

3656/30 GREEN TOWER, 10 FLOOR, 
RAMA 4 Rd., KLONGTON, KLONGTOEY, 
BANGKOK 10110. 

023-673-655-68  
023-673-654 
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89. PORNVATANA 
TRANSPORT CO., LTD. 

118 SILOM ROAD, SURIYAWONG, 
BANGRAK, BANGKOK 10500 

026-328-000  
026-328-441 

90. PROFREIGHT 
INTERNATIONAL CO., 
LTD. 

7th FLOOR, MODERN TOWN BLDG., 
SUKHUMVIT SOI 63 (EKAMAI) 

027-116-111  
027-116-112, 31 

91. PRO-LOG CO., LTD. 191/14 CTI TOWER 28TH FL., 
RATCHADAPISAK RD., KLONGTOEY, 
BANGKOK 10110 

022-615-380-5  
022-615-386 
 

92. PROMARINE EXPRESS 
CO., LTD. 

729/93 RATCHADAPISEK Rd., 
BANGPONGPANG, YANNAWA, BKK. 
10120 

022-953-407-9  
022-940-658-9 

93. PWT LOGISTICS 
(THAILAND) CO., LTD. 

65, 42 TOWER, 17th FLOOR, SUKHUMVIT 
42, SUKHUMVIT RD., PRAKANONG 

027-122-631-4  
027-122-635 

94. R.K. INTERNATIONAL 
FREIGHT CO., LTD. 

333 M.9 A.P. NAKARIN BLDG., 16th FL., 
SRINAKARIN RD., BANGNA 

027-486-601-4  
027-486-605-6 

95. ROSS+WORLD 
INTERNATIONAL CO., 
LTD. 

896/23-24 SV CITY OFFICE TOWER 15th 
FL., RAMA 3 RD., BANGPONGPANG, 
YANNAWA, BANGKOK 10120. 

026-828-000  
026-829-200, 7887 

96. ROYALTAINER 
CORPORATION LTD.  

33/16 NONSEE ROAD, 
CHONGNONSEEYANNAWA, BANGKOK 
10120 

026-810-555  
026-810-556-68 

97. S.A. LOGISTICS CO., LTD.  
 

29th FLOOR, ORIFLAME ASOKE TOWER 
BLDG.,253 SOI ASOKE, SUKHUMVIT 21 
RD 

022-615-659  
023-026-297 

98. S.A. OVERSEAS 
SHIPPING CO., LTD. 

29th FLOOR, ORIFLAME ASOKE TOWER 
BLDG.,253 SOI ASOKE, SUKHUMVIT 21 
ROAD 

022-615-659  
023-026-297 
 

99. SCHENKER (THAILAND) 
CO., LTD. 

16-17 F., SIRINRAT BLDG., 3388/57-61 
RAMA IV RD., KLONGTON, KLONGTOEY, 
BANGKOK 10110. 

023-675-700-15  
023-675-351 

100. SEABRA TRANS 
INTERNATIONAL CO., 
LTD. 

116/94 - 95 SSP TOWER II, 25th FL.,  
NA-RANONG ROAD, KLONGTOEY, BKK 
10110. 
 

026-974-999  
026-710-800 
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101. SEALINE 
CORPORATION LTD. 

211/30-31 NONSEE Rd., YANNAWA, 
BANGKOK 10120 

026-816-010 

102. SIAM KARGO 
FREIGHT FORWARDER 
CO., LTD. 

49/26 SOI SOMPRASONG 3, PETCHBURI 
RD., THANONPHYATHAI, RAJTHEVEE, 
BANGKOK 10400 

026-563-778  
026-563-661-2 

103. SIAM KARGO 
LOGISTICS CO., LTD. 

522/165 SOI SAPTHANI ASOKE-
DINDAENG RD., DINDAENG, BANGKOK 
10320 

022-470-088  
026-418-570 

104. SIAM NISTRANS CO., 
LTD. 

15F., CTI. TOWER, 191/68-69, 
RATCHADAPISEK RD., KLONGTOEY, 
BANGKOK 10110 

022-611-080-5  
022-611-024 

105. SINSIMON 
ENTERPRISE CO., LTD.  

77/150, 35th FLOOR, SINN SATHORN 
TOWER, KRUNGTHONBURI RD., 
KLONGTONSAI 

024-400-105-8  
024-401-019 

106. SONIC 
INTERFREIGHT CO., LTD. 

1, 2th FLOOR, 79/349, 350 SATHUPRADIT 
ROAD, CHONGNONSEE, YANNAWA, 
BANGKOK 10120. 

022-132-999  
022-132-499 

107. SONY SUPPLY CHAIN 
SOLUTIONS (THAILAND) 
LTD. 

99/349 NA - NAKORN BUILDING, 5th FL., 
CHAENGWATTANA RD., LAKSI, 
BANGKOK 10210 

025-761-546  
025-761-549 

108. STAND 
INTERNATIONAL 
TRANSPORTATION LTD.  

12/105 MOO 6, SRINAKHARIN RD., 
NONGBORN, PRAVATE, BANGKOK 10260 

023-983-388  
023-983-381 
 
 

109. T.M.T. OCEAN 
SERVICE CO., LTD. 

300/5 VIBHAVADEE RANSIT RD., 
DINDEANG, BANGKOK 10320 

026-908-060  
026-908-030 

110. T.V.L. GLOBAL 
LOGISTICS (T) CO., LTD. 

360/23 RAMA III ROAD, CHONGNONSI, 
YANNAWA, BANGKOK 10120 

026-781-685  
026-782-473 

111. TAC OCEAN FREIGHT 
CO., LTD.  
 

NO.1, 5th FL., TAC HOUSE, SOI 
RUAMRUDI, PLOENCHIT RD. LUMPINI, 
PATHUMWAN BANGKOK 10330. 

026-508-061-9  
026-508-070-1 

112. THAI KARGO KARE 
CO., LTD.  
 

99 SOI LADPRAO 28, RATCHADAPHISEK 
RD., CHANKASEM, CHATUCHAK, 
BANGKOK 10900. 

025-120-362-85  
025-120-357-60 
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113. THE CARGO 
EXPRESS (THAILAND) 
CO., LTD.  

333/20 FL., 14 UNITED TOWER BLD., SOI 
SUKHUMVIT 55 (THONGLOR), 
SUKHUMVIT RD., KLONGTON-NUA 

027-127-055  
027-126-585-6 

114. TRAC FORWARDING 
CO., LTD.  

88/8 TRAC BLDG., RAMA NINE ROAD, 
HUYKWANG BANGKOK 10320. 

022-487-300  
022-487-380-1 

115. TRANSCONTAINER 
LOGISTICS (THAILAND) 
CO., LTD. 

23/11-12 SORACHAI BLDG., 11th FLOOR, 
SOI SUKHUMVIT 63, SUKHUMVIT RD., 

027-143-080  
027-143-094-5 

116. TRANS-LINK 
EXPRESS  
(BANGKOK) CO., LTD. 

28th FLOOR, PANJATHANI TOWER, 127/33 
NONSEE ROAD, KWAENG 
CHONGNONSEE, YANNAWA, BANGKOK 
10120 

026-812-000  
026-812-910-12 

117. TRANSPORT & 
FREIGHT FORWARDING 
INTERNATIONAL CO., 
LTD.  

3366, 3366/1-5 6TH FLOOR, TRAFFIC 
BUILDING, SOI MANOROM, RAMA 4 RD., 
KLONGTON, KLONGTOEY, BANGKOK 
10110 

026-718-778   
026-716-936-7 

118. TRANSPORT 
MANAGEMENT CO., 
LTD. 

25TH FL., SIRINRAT BLDG., 3388/90 
RAMA 4 RD., KLONGTON, KLONGTOEY, 
BANGKOK 10110. 

026-724-747  
026-724-740-2 

119. T-SAVE CO., LTD. 2024/161 RIMTHANGRODFAI, PAKNAM 
RD., PRAKANONG, KLONGTOEY, 
BANGKOK 10250 

027-429-710  
027-429-491 
 

120. UNIQUE 
INTERNATIONAL 
FORWARDING CO., LTD. 

14th FL., BERLI JUCKER HOUSE, 99 SOI 
RUBIA, SUKHUMVIT 42 ROAD, 
PRAKHANONG 

023-671-776-87  
027-122-276-78 

121. UNLIMITED EXPRESS 
(THAILAND) CORP., LTD. 

NO.23/17-18, 12th FLOOR, SORACHAI 
BLDG., SOI SUKHUMVIT 63, SUKHUMVIT 
RD., 

023-817-575  
023-914-969 
023-914-979 

122. UTI WORLDWIDE 
CO., LTD. 

252/125-6, 27th FL., MUANG THAI-
PHATRA OFFICE TOWER 2, 
RATCHADAPISEK RD., HUAYKWANG, 
BANGKOK 10320. 

026-933-961-2  
026-933-964 

123. V. LINK EXPRESS 
CO., LTD. 

KUMTHORN BLDG., 4th FL., 897 RAMA 3 
RD., BANGPONGPANG, YANNAWA 

026-831-981  
026-831-979-80 
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BANGKOK 10120. 
124. V. PACK & MOVE 

(BANGKOK) CO., LTD. 
1048/5 SOI PHOONSIN, BANGCHAK 
,PRAKHANONG, BANGKOK 10260. 

027-449-600-8  
027-449-610 

125. VANTEC WORLD 
TRANSPORT 
(THAILAND) CO., LTD. 

11th FLOOR, Q HOUSE CONVENT 
BLDG.,38 CONVENT RD., SILOM, 
BANGRAK, BANGKOK 10500 

026-31-010  
026-320-991-4 

126. V-SERVE SEA & 
LAND LTD.  

709/54-55 4th FLOOR, ONNUCH SOI 
SUKHUMVIT 77, SUANLUANG, 
SUANLUANG, BANGKOK 10250 

023-323-940-9  
023-320-754-6 

127. WAKO LOGISTICS 
(THAILAND) CO., LTD.  

NO. 65, 42 TOWER, SUITE 1603, SOI 
SUKHUMVIT 42 (KLUAYNAMTHAI), 
SUKHUMVIT RD., PRAKRANONG 

027-122-610  
027-122-609 

128. WICE FREIGHT 
SERVICES (THAILAND) 
LTD.  

1/66 SOI BUPHABURI, NONSEE ROAD, 
CHONG-NONSEE YANNAWA, BANGKOK 
10120 

026-816-181  
026-816-174-5 

129. WILSON LOGISTICS    
(THAILAND) LTD.  

2240-46 NEW PETCHBURI ROAD, 
BANGKAPI, HUAYKWANG, BANGKOK 
10320. 

023-187-227, 9580, 
9890  
023-187-230-1 

130. WISMA 
FORWARDING LIMITED. 

4th FLOOR, UDOMVIDHYA BUILDING, 
956 RAMA IV RD., SILOM, BANGRAK, 
BANGKOK 10500 

022-365-507  
022-364-764, 236-
8147 
 

131. ZENITH FREIGHT 
CO., LTD.  
 

177/1 B.U.I. BUILDING, UNIT 2/2, 11th 
FLOOR, SURAWONGSE ROAD, 
SURIYAWONGSE 

026-347-890 
026-347-600 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
ช่ือ ศศิธร สุวรรณศรี 
วนั เดือน ปีเกิด 17 กรกฎาคม 2533 
สถานท่ีเกิด  กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
ประวติัการศึกษา  มหาวทิยาลยัรังสิต 
  ปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการ 
  โลจิสติกส์, 2556  
 มหาวทิยาลยัรังสิต 
  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, 2562 
ทุนการศึกษา  ทุนประสิทธ์ิ - คุณหญิงพฒันา อุไรรัตน์ 
ท่ีอยูปั่จจุบนั 55/421 หมู่บา้นวทูี ถนนเฉลิมพระเกียรติ ร.9 ซอย87 แขวงประเวศ  
 เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 
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