
ปัญหาทางกฎหมายเกีย่วกบัพระราชบัญญตัคุ้ิมครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562: 
ศึกษากรณหีน้าทีข่องผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 39 

โดย 
ณฐพร วริิยะลพัภะ 

วทิยานิพนธ์ฉบับนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตาม 
หลกัสูตรนิตศิาสตรมหาบัณฑิต  

คณะนิตศิาสตร์ 

บัณฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรังสิต 
ปีการศึกษา 2562 



LEGAL ISSUES RELATING TO THE PERSONAL DATA PROTECTION ACT 
B.E. 2562: A CASE STUDY ON THE DUTY OF DATA CONTROLLERS 

ACCORDING TO SECTION 39 

BY 
NATAPOHN WIRIYALAPPA 

A THESIS SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT 
OF THE REQUIREMENTS FOR 

THE DEGREE OF MASTER OF LAWS 
 FACULTY OF LAW  

GRADUATE SCHOOL, RANGSIT UNIVERSITY 
ACADEMIC YEAR 2019 



 

 
วิทยานิพนธ์เร่ือง 

ปัญหาทางกฎหมายเกีย่วกบัพระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562:  
ศึกษากรณหีน้าทีข่องผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 39 

 

โดย 
ณฐพร วิริยะลพัภะ 

 

ไดรั้บการพิจารณาใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญานิติศาสตรมหาบณัฑิต   

 

มหาวิทยาลยัรังสิต 
ปีการศึกษา 2562 

 

 
---------------------------------------------------- 

ผศ.ดร.ภูมิ มูลศิลป์ 
ประธานกรรมการสอบ 

 
---------------------------------------------------- 

ศ.พิเศษ วิชา มหาคุณ 
กรรมการ 

 
 
 

 
 

---------------------------------------------------- 
ดร.ธเนศ สุจารีกลุ 

กรรมการและอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 
 

บณัฑิตวิทยาลยัรับรองแลว้ 
 
 

(ผศ. ร.ต. หญิง ดร. วรรณี   ศุขสาตร) 
คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 

5 มิถุนายน 2563 



 

 
Thesis entitled 

 

LEGAL ISSUES RELATING TO THE PERSONAL DATA PROTECTION ACT  
B.E.2562: A CASE STUDY ON THE DUTY OF DATA CONTROLLERS  

ACCORDING TO SECTION 39 
 

by 
NATAPOHN WIRIYALAPPA 

 

was submitted in partial fulfillment of the requirements 
for the degree of Master of Laws  

 
Rangsit University 

Academic Year 2019 
 

 
---------------------------------------------------- 

Asst. Prof. Dr. Poom Moolsilpa 
Examination Committee Chairperson  

 
---------------------------------------------------- 

Prof. Vicha Mahakun 
Member 

 
 
 

 
 

---------------------------------------------------- 
Thanes Sucharikul, S.J.D. 

Member and Advisor 
 

Approved by Graduate School 
 
 

(Asst.Prof.Plt.Off. Vannee  Sooksatra, D.Eng.) 
Dean of Graduate School 

June 5, 2020 



 ก

กติตกิรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีสําเร็จไดเ้น่ืองดว้ยความช่วยเหลือและความกรุณาอย่างยิ่งของบุคคล
หลายท่านซ่ึงไม่สามารถนาํมากล่าวในท่ีน้ีไดท้ั้งหมด ผูมี้พระคุณท่านแรกท่ีผูเ้ขียนขอกราบพระคุณ
เป็นอย่างยิ่งคือ ดร.ธเนศ สุจารีกุล ท่ีได้ให้ความกรุณาสละเวลาอนัมีค่ารับเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ พร้อมทั้งไดส้ละเวลาอนัมีค่าเป็นอยา่งยิ่งเพื่อให้ความรู้ คาํแนะนาํ และแนวทางท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาในการทาํวิจยัในคร้ังน้ีจนกระทัง่วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 
 
 ผูเ้ขียนขอขอบคุณคณะกรรมการในการสอบทุก ๆ ท่าน ท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่าอย่างยิ่งใน
การเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์รวมถึงใหค้าํแนะในการตรวจสอบและแกไ้ขวิทยานิพนธ์ 
 
 อีกทั้งผูเ้ขียนขอขอบคุณ นายก่อเกียรติ บุญนวล ท่ีคอยช่วยเหลือทุก ๆอยา่งและอยูเ่คียงขา้ง
จนวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
 
 สุดทา้ยน้ีผูเ้ขียนขอขอบคุณนายไพรัช วิริยะลพัภะ และ ฐิติพร วิริยะลพัภะ ท่ีสนับสนุน
การศึกษาและใหก้าํลงัใจอยูเ่คียงขา้งผูเ้ขียนมาโดยตลอด  
 
 อน่ึง หากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีมีคุณค่าและมีประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้ของผูท่ี้สนใจอยู่
บา้งผูเ้ขียนขออุทิศใหแ้ก่บุพการี คณาจารย ์ตลอดจนผูแ้ต่งตาํรา บทความต่าง ๆ ท่ีผูเ้ขียนไดใ้ชศึ้กษา
คน้ควา้ หากมีความบกพร่องประการใดผูเ้ขียนขอนอ้มรับไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว 
 
 
 

 
 
ณฐพร วิริยะลพัภะ   
           ผูว้ิจยั 

  

 



ข 
 

 

ลายมือช่ือนกัศึกษา ….............................................................   ลายมือช่ืออาจารยท่ี์ปรึกษา ...................................................................... 

5806304 : ณฐพร วิริยะลพัภะ 
ช่ือวิทยานิพนธ์ : ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  

พ.ศ. 2562: ศึกษากรณีหนา้ท่ีของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตามมาตรา39 
หลกัสูตร : นิติศาสตรมหาบณัฑิต  
อาจารยท่ี์ปรึกษา : ดร. ธเนศ สุจารีกลุ 

 

บทคดัย่อ 
 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงบทบญัญติั แนวคิดและความเป็นมาของ
พระราชบญัญติัขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เพื่อคน้หาเจตนารมณ์ของกฎหมายและปัญหาทาง
กฎหมายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการบงัคบัใชก้ฎหมาย ทั้งคน้หาแนวทางและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง
กฎหมาย โดยวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ มุ่งเนน้การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหาทาง
นิติศาสตร์จากกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยการรวบรวมและคน้ควา้
จากตาํรา เอกสาร บทความ วารสาร วิทยานิพนธ์ ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตทั้ งภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ  
  วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีพบว่า หนา้ท่ีของผูป้ระกอบกิจการในการบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ลูกคา้และลูกจา้งเป็นภาระอย่างมากนบัแต่กระบวนการบนัทึกท่ีใชเ้ทคนิค มีความซับซ้อน และมี
ความเส่ียงท่ีต้องรับผิดตามกฎหมาย ดังนั้ นกิจการขนาดใหญ่และขนาดเล็กจําเป็นต้องจ้าง
ผูเ้ช่ียวชาญทั้งทางดา้นกฎหมายและเทคนิคเพื่อให้คาํปรึกษาในกระบวนการบนัทึก แมว้่ากฎหมาย
จะมีบทบญัญติัผ่อนปรนให้แก่กิจการขนาดเล็กก็ตาม แต่บทบญัญติับางส่วนยงัคงมีปัญหาในวลีท่ี
ไม่มีความชดัเจน เช่น กิจการขนาดเล็ก “อาจไดรั้บการยกเวน้” จากหนา้ท่ีดงักล่าว และผูป้ระกอบ
กิจการมีหน้าท่ีบนัทึกเพียงขอ้มูลซ่ึง “มีความเส่ียง” ท่ีจะกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคล อยา่งไรก็ตามปัญหาอาจเกิดจากวลีท่ีว่า “อาจไดรั้บยกเวน้” และ “มีความเส่ียง” มี
ความหมายอยา่งไร ซ่ึงความไม่ชดัเจนของวลีทั้งสองดงักล่าวก่อให้เกิดความไม่แน่นอน และความ
กงัวลกบับุคคลทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ด้วยเหตุดงักล่าว ผูเ้ขียนจึงมีความเห็นว่าบทบญัญติับางส่วน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งวลีทั้ งสองขา้งต้นควรได้รับการแก้ไขให้มีความชัดเจน เพื่อให้การตีความ
กฎหมายเป็นไปในทางเดียวกนั 

(วิทยานิพนธ์มีจาํนวนทั้งส้ิน 136 หนา้) 
 
คาํสาํคญั: ขอ้มูลส่วนบุคคล, กระบวนการบนัทึก, กิจการขนาดเลก็ 



ค 
 

 

Student’s Signature …..................................................   Thesis Advisor’s Signature ..................................................

5806304 : Natapohn Wiriyalappa 
Thesis Title : Legal Issues Relating to the Personal Data Protection Act B.E. 2562:  

A Case Study on the Duty of Data Controllers According to  Section 39 
Program : Master of Laws  
Thesis Advisor : Thanes Sucharikul, S.J.D. 

 

Abstract 
 The main objective of this Thesis is to study the provisions, concepts, and evolution of the 
Personal Data Protection Act of B.E. 2562. It also purposes to delve into the spirits of the Act, and 
to dig up possible legal issues which may arise from the actual application of the Act, as well as to 
find ways and means to improve the Act. This Thesis is a legal qualitative analysis of the Act. It 
will employ data from various sources, including text books, articles, journals, theses, information 
from the Internet, both in Thai and English. 
 The Thesis finds that the duty of enterprises to record personal data of clients and 
employees are very onerous since recording processes are very technical, complicated, and prone 
to legal liability. Therefore, the enterprises, large and small, have to employ both technical and 
legal specialists to assist them in the recording processes. Although the Act has lenient provisions 
applicable to small enterprises, some of the provisions are problematic since they are ambiguous, 
such as the small enterprises “may be exempted” from the duty aforesaid, and they have the duty 
to record only the “data which are “likely or prone” to affect personal rights and liberty of the 
owners of the data”. However, the problems may occur as to what the phrases “may be exempted” 
and “likely or prone” mean. These are the texts of the Act which are ambiguous, and thus they 
allow subjective appraisal and interpretation by all persons involved. The said texts of the Act also 
create uncertainty and apprehension on the part of all the enterprises. The Author of this Thesis, 
therefore, is of the opinion that some provisions of the Acts, including in particular the texts 
mentioned above, be amended to make them clearer, and thus amendable to their objective 
application. 
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บทที ่1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

ขอ้มูลเก่ียวขอ้งกับการดาํเนินชีวิตของมนุษยใ์นทุก ๆ ด้าน ถือเป็นหัวใจหลกัของการ
ทาํงานและการทาํธุรกิจทุกประเภท ขอ้มูลยงัเป็นแหล่งความรู้ท่ีนาํมาใชป้ระกอบการพิจารณาหรือ
ประกอบการตดัสินใจในทุก ๆ เร่ือง อาทิเช่น การจดัซ้ือจดัจา้ง การลงทุน การพิจารณาปรับเล่ือนขั้น
เงินเดือน  หรือการพิจารณาอนุมัติต่าง ๆ1 เม่ือทุกอย่างบนโลกใบน้ีล้วนเป็นข้อมูล ข้อมูลจึง
เปรียบเสมือนเคร่ืองมือช้ินสําคัญท่ีจะทาํให้ธุรกิจประสบความสําเร็จ ดังท่ีไคลฟ์ ฮัมบี (Clive 
Humby) นกัเศรษฐศาสตร์ชาวองักฤษ (Britain) ไดก้ล่าววา่ “ขอ้มูลคือนํ้ามนั” หรือ “Data is the new 
oil” 2 ซ่ึงในขณะนั้ นประมาณ ปี พ.ศ. 2549 ความคิดดังกล่าวยงัไม่ได้รับการยอมรับ เพราะการ
ดาํเนินธุรกิจในขณะนั้ นมกัจะมุ่งเป้าไปท่ีผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในประเทศของผูป้ระกอบกิจการ
เท่านั้น ขนาดของขอ้มูลท่ีจาํเป็นในการวิเคราะห์ และประมวลผล เพ่ือทราบทิศทางของตลาดจึงมี
ขนาดไม่ใหญ่นกั แต่ในปัจจุบนัดว้ยเทคโนโลยทีางดา้นโทรคมนาคม และเทคโนโลยกีารขนส่งได้
พฒันาไปอย่างมาก ทาํให้การติดต่อส่ือสาร การส่งสินคา้ หรือการเดินทางระหว่างประเทศเป็นไป
ได้อย่างสะดวก  รวดเร็ว  ผู ้ประกอบกิจการภายในประเทศก็เร่ิมขยายธุรกิจของตนออกไป
ต่างประเทศมากยิ่งข้ึน ดังนั้ น จึงมีความจาํเป็นท่ีผูป้ระกอบกิจการจะต้องทราบขอ้มูลเก่ียวกับ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคภายในประเทศก่อนท่ีผูป้ระกอบกิจการจะตดัสินใจลงทุนขยายกิจการนั้น 

 
ในยุคดิจิทลั (Digital Age) การดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ถูกขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยี วิถี

ชีวิตของผูค้นเร่ิมผูกติดกับโลกออนไลน์ การส่ือสารกันในโลกออนไลน์ท่ีผูค้นทั่วทุกมุมโลก
สามารถติดต่อถึงกนัอย่างสะดวกและรวดเร็ว ไดข้ยายตวัจนกลายเป็นเครือข่ายทางสังคม (Social 

                                                        
1
 จาก ข้อมูลหมายถึงหัวใจหลักของการทํางาน, 2558. ลิขสิทธ์ิ 2558 โดย IM2Market.

สืบคน้จาก https://www.im2market.com/2015/11/14/2031 
2 From Data is not the new oil, by Samuel, F., 2019, Copyright 2019 by Samuel, F. 

Retrieved from https://towardsdatascience.com/data-is-not-the-new-oil-bdb31f61bc2d 
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Network) และขยายวงกวา้งไปสู่การดาํเนินกิจกรรมในเชิงธุรกิจ โดยนักธุรกิจส่วนใหญ่มองว่า
เครือข่ายทางสังคมเป็นเคร่ืองมือเช่ือมต่อและสร้างมูลค่าทางธุรกิจได ้ไม่ว่าจะเป็นการซ้ือขายสินคา้ 
บริการ หรือการโฆษณาธุรกิจผ่านเคร่ืองมือออนไลน์ เสมือนผูป้ระกอบกิจการมีหน้าร้านท่ีทุกคน
บนโลกสามารถเขา้ถึงได ้การเช่ือมต่อกนัทางธุรกิจในโลกออนไลน์น้ียอ่มมีการไหลเวียนของขอ้มูล
จาํนวนมหาศาล (Big Data) เช่น ช่ือ นามสกุล หมายเลขบตัรประจาํตวัประชาชน หรือหมายเลข
บตัรเครดิต ขอ้มูลการเขา้เว็บไซต์ เป็นตน้ ขอ้มูลเหล่าน้ีลว้นเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีผูป้ระกอบ
กิจการไดเ้กบ็รวบรวม และนาํมาวิเคราะห์เพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และใชป้ระโยชน์
ในการเขา้ถึงเป้าหมายเพ่ือโฆษณาสินคา้ หรือเพื่อดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจอย่างอ่ืน เช่น ในกรณี
ของบริษทักูเกิล (Google) ท่ีเร่ิมตน้จากการทาํเวบ็ไซตค์น้หาขอ้มูล (Search Engine) ให้รองรับการ
คน้หาไดห้ลายภาษา จึงมีผูใ้ชง้านจากทัว่ทุกมุมโลก ปัจจุบนัพบว่ามีผูใ้ชบ้ริการของกูเกิลมากกว่า 
5,000 ลา้นคร้ังต่อวนั3 ทาํให้จาํนวนขอ้มูลท่ีเก็บไดจ้ากคาํคน้หา (Keyword) มีจาํนวนมากพอท่ีจะ
นาํมาวิเคราะห์ ประมวลผล เพ่ือทราบว่าผูค้นมีความสนใจเก่ียวกบัสินคา้ หรือบริการใด และทาํตวั
เป็นส่ือกลางโฆษณาสินคา้ หรือบริการนั้นใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย4 หากเปรียบขอ้มูลมีค่าดัง่นํ้ ามนั 
กูเกิลก็เปรียบเสมือนโรงกลัน่ขอ้มูลท่ีผลิตขอ้มูลไดอ้ย่างมหาศาล แลว้ขายขอ้มูลท่ีกลัน่ออกมาใน
รูปแบบของโฆษณา5 ทาํให้ในปัจจุบนัปัจจุบนักูเกิลมีรายไดจ้ากการโฆษณาเป็นหลกั6 คาํคน้หาท่ี
เกิดจากการคน้หาของผูใ้ชบ้ริการกูเกิลนั้น มีลกัษณะเป็นขอ้มูลทัว่ไปท่ีไม่สามารถระบุตวับุคคลได ้
กูเกิลจึงสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลดังกล่าวได้โดยไม่ตอ้งขออนุญาตจากผูใ้ช้บริการ ซ่ึงการนํา

                                                        
3 From 63 Fascinating Google Search Statistics, by Aleksandra, 2017, Copyright 2017 by 

Aleksandra. Retrieved from https://seotribunal.com/blog/google-stats-and-facts/ 
4 จาก ประวัติ Google (กูเกิล) ความเป็นมา มีมาอย่างไร, 2556. ลิขสิทธ์ิ 2556 โดย Modify. 

สืบคน้จาก https://www.modify.in.th/1772 
5 From The world’s most valuable resource is no longer oil, but data, by David Parkins, 

2017, Copyright 2017 by David Parkins. Retrieved from https://www.economist.com/leaders/ 
2017/05/06/the-worlds-most-valuable-resource-is-no-longer-oil-but-data 

6 From Top 10 Companies and Brands Owned by Google as of 2017, by Juan D. R., 
2017, Copyright 2017 by Juan David Rodriguez. Retrieved from https://learn.stashinvest.com/ 
companies-brands-owned-google 
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ขอ้มูลส่วนบุคคลมาใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของขอ้มูลย่อมเป็นการละเมิดสิทธิความเป็น
ส่วนตวั7 อนัเป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานท่ีควรไดรั้บความคุม้ครอง 

 
ปัจจุบนัประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก ให้ความสําคญักบัสิทธิความเป็นส่วนตวัเก่ียวกบัขอ้มูล

ส่วนบุคคล หรือขอ้มูลส่วนตวั ดงัจะเห็นไดจ้ากการผลกัดนักฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ
แต่ละประเทศให้มีผลใช้บงัคบัเพ่ือคุม้ครองสิทธิเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล โดยการท่ีผูใ้ดจะเก็บ
รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูอ่ื้น จะตอ้งแจง้วตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช ้
หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล และไดรั้บความยินยอมจากผูน้ั้นเสียก่อน ดงันั้น ผูป้ระกอบกิจการท่ี
จะนาํขอ้มูลส่วนบุคคลมาวิเคราะห์เพื่อประโยชนใ์นเชิงธุรกิจ กมี็หนา้ท่ีตอ้งแจง้วตัถุประสงคใ์นการ
เกบ็รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล และไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลนั้นเสียก่อน 
อยา่งไรก็ตาม ขั้นตอนในการขอความยินยอมเป็นเพียงหลกัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลประการ
หน่ึงเท่านั้น ผูป้ระกอบกิจการในฐานะท่ีเป็นผูเ้ก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลยงัมี
หน้าท่ีรับผิดชอบจัดมาตรการต่าง ๆ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล
ประการอ่ืน การบนัทึกรายการต่าง ๆ จึงเป็นมาตรการหน่ึงท่ีถือเป็นความรับผดิชอบของผูป้ระกอบ
กิจการ และจดัเป็นภารกิจภายใตห้ลกัความรับผิดชอบ (Accountability) อนัเป็นหลกัการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีสําคญัอีกท่ีผูป้ระกอบกิจการจะตอ้งปฏิบติัตาม เพื่อทาํให้เกิดความโปร่งใสใน
การดาํเนินหนา้ท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเพราะการบนัทึกรายการขอ้มูลจะทาํให้เห็น
ภาพรวมไดว้า่ผูค้วบคุมขอ้มูลซ่ึงเป็นผูป้ระกอบกิจการเอาขอ้มูลไปใชท้าํอะไรบา้ง 

 
ในประเทศไทยไดถู้กยกระดบัสู่ระบบดิจิทลักนัอย่างกวา้งขวางในหลายภาคส่วนทั้งใน

ภาครัฐและภาคเอกชน ดงัจะเห็นไดจ้ากกลุ่มธุรกิจการเงินการธนาคารท่ีประเทศไทยมีอตัราการ
เขา้ถึงการบริการทางการเงินแบบดิจิทลัสูงท่ีสุดในโลก จึงทาํให้เจา้ของขอ้มูลเร่ิมหันมารับรู้ถึง
ความเส่ียงด้านความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลในโลกออนไลน์โดยความเส่ียง
ดงักล่าวไม่ไดม้าจากกลุ่มอาชญากรไซเบอร์เท่านั้น แต่ยงัรวมถึงความหละหลวมขององคก์รธุรกิจ

                                                        
 7 จาก รายงานการศึกษาวิจัยฉบับสมบูรณ์ เร่ือง ปัญหาและมาตรการทางกฎหมายในการ
รับรองและคุ้มครองสิทธิในความเป็นอยู่ ส่วนตัว (น. 6), โดย สํานักงานคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ, 2558, กรุงเทพฯ: ดอกเบ้ีย. ลิขสิทธ์ิ 2558 โดย สํานักงานคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ. 
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ดว้ย8 สาํหรับการใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมายของประเทศไทย ตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย ได้รับรอง และคุม้ครองมิให้นําขอ้มูลส่วนบุคคลไปใช้ประโยชน์ไม่ว่า
ในทางใด ๆ เวน้แต่จะไดรั้บยกเวน้ตามกฎหมาย9 กล่าวคือเป็นการห้ามนาํขอ้มูลส่วนบุคคลไปใช้
ประโยชน์โดยเด็ดขาด เวน้แต่มีกฎหมายบญัญติัไวโ้ดยเฉพาะยกเวน้ให้นาํขอ้มูลส่วนบุคคลของ
บุคคลอ่ืนไปใชไ้ด ้ซ่ึงปัจจุบนัประเทศไทยมีกฎหมายท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลคือ พระราชบญัญติั
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดน้าํกรอบการคุม้ครองขอ้มูลขององคก์ารร่วมมือและพฒันา
ทางเศรษฐกิจ (The Organization for Economic Cooperation and Development หรือ OECD) ใน
เร่ื อ ง  Guidelines Governing the Protection of Privacy and Transborder Data Flows of Personal 
Data10 และกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป  (General Data Protection 
Regulation หรือ GDPR ) มาเป็นแนวทางในการร่างกฎหมายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล มีการ
กาํหนดให้ผูป้ระกอบกิจการท่ีตอ้งการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งทาํการ
ขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูล โดยการขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลจะตอ้งแจง้ให้ทราบถึง
วตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ีการขอความยินยอมตอ้ง
ไม่มีเง่ือนไข หากการขอความยินยอมโดยมีเง่ือนไขท่ีไม่มีความจาํเป็นหรือไม่มีความเก่ียวขอ้ง
สาํหรับการเขา้ทาํสญัญาซ่ึงรวมถึงการใหบ้ริการใด ๆ ยอ่มไม่มีผลผกูพนัเจา้ของขอ้มูล และไม่ทาํให้
ผูค้วบคุมขอ้มูลสามารถทาํการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลได้11 แมก้ฎหมาย
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศไทยจะมีหลกัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเป็นสากลกต็าม 
แต่เม่ือพิจารณารายละเอียดเก่ียวกบัการบนัทึกรายการขอ้มูลแลว้ ปรากฏว่าการบนัทึกรายการเป็น

                                                        
 8

 จาก หนุนธุรกิจปรับตัวรับ พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, โดย ฐานเศรษฐกิจ, 2562. 
ลิขสิทธ์ิ 2562 โดย ฐานเศรษฐกิจ. สืบคน้จาก https://www.thansettakij.com/content/401625 

 9 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธรศกัราช 2562 มาตรา 32 บญัญติัวา่ “บุคคลยอ่ม
มสิทธิในความเป็นอยูส่่วนตวั เกียรติยศ ช่ือเสียง และครอบครัว การกระทาํอนัเป็นการละเมิดหรือ
กระทบต่อสิทธิของบุคคลตามวรรคหน่ึง หรือการนาํขอ้มูลส่วนบุคคลไปใชป้ระโยชน์ไม่วา่ในทาง
ใด ๆ จะกระทาํมิได ้เวน้แต่โดยอาศยัอาํนาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีตราข้ึนเพยีงเท่าท่ีจาํเป็น
เพื่อประโยชนส์าธารณะ” 
 10 จาก การคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล (Data Privacy) ของหน่วยงานภาครัฐ, โดย สาํนกังาน
คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2557. ลิขสิทธ์ิ 2557 โดย สํานักงานคณะกรรมการ
ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์. สืบคน้จาก http://www.etcommission.go.th/ article -dp-topic-dp.html 
 11 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 19 
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มาตรการหน่ึงภายใตห้ลกัความรับผดิชอบ (Accountability) ซ่ึงเป็นหลกัการสาํคญัของการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ีจะทาํให้การดาํเนินการท่ีเก่ียวกบัการบนัทึกรายการขอ้มูลส่วนบุคคลมีความ
โปร่งใส 

 
การท่ีพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 39 บญัญติัใหผู้ค้วบคุม

มีหนา้ท่ีตอ้งจดัทาํบนัทึกรายการ เพื่อให้เจา้ของขอ้มูลและสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลตรวจสอบ แต่รายละเอียดของรายการท่ีให้ผูค้วบคุมตอ้งจดัทาํบันทึกนั้ นมีความไม่
ชดัเจน อาทิ รายการเก่ียวกบัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ตามมาตรา 39(3) กฎหมายไม่ไดร้ะบุวา่ตอ้ง
มีรายละเอียดอยา่งไร ทั้งในส่วนของขอ้ยกเวน้ท่ีกาํหนดให้ผูป้ระกอบกิจการขนาดเลก็ไม่ตอ้งจดัทาํ
บนัทึกรายการ ซ่ึงมาตรา 39 วรรคสาม บญัญติัโดยใช้คาํว่า “อาจยกเวน้มิให้นํามาใช้บงัคบักับผู ้
ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงเป็นกิจการขนาดเลก็...” ทาํให้เกิดขอ้สงสัยว่ากรณีใดบา้งท่ีจะยกเวน้ให้
ผูป้ระกิจการขนาดเลก็ไม่ตอ้งจดัทาํบนัทึก นอกจากน้ีในส่วนขอ้ยกเวน้ของขอ้ยกเวน้มีการบญัญติัท่ี
ไม่ชัดเจนโดยกฎหมายใช้คาํว่า “...ขอ้มูลมีความเส่ียงท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของ
เจา้ของขอ้มูล…” โดยไม่ไดก้าํหนดว่าความเส่ียงท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของ
ขอ้มูลมีลกัษณะเป็นอย่างไรและไม่ไดก้าํหนดเอาไวว้่า “…กิจการท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล
เป็นคร้ังคราว…” มีลกัษณะเป็นอย่างไร การบญัญติักฎหมายท่ีไม่ชดัเจนเช่นน้ีส่งผลให้เกิดความ
สับสนกบัผูท่ี้ตอ้งปฏิบติัตามอีกทั้งอาจทาํให้เจา้ของขอ้มูลไม่ไดรั้บความคุม้ครองท่ีเพียงพอ จึง
สมควรไดรั้บการแกไ้ขเพ่ือให้กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเกิดประสิทธิภาพและเป็นไปตาม
เจตณารมณ์ของกฎหมายในการป้องกนัการละเมิดสิทธิของเจา้ของขอ้มูลอยา่งแทจ้ริง 

 
สาํหรับวิจยัฉบบัน้ีจาํกดัการศึกษาอยูท่ี่มาตรา 39 ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการบนัทึกรายการ

ต่าง ๆตามท่ีมาตรา39 กาํหนดไว ้และขอ้ยกเวน้ไม่ตอ้งทาํการบนัทึกรายการซ่ึงเป็นมาตราท่ีเก่ียวกบั
การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ยงัคงมีปัญหาอยู่กล่าวคือ พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล ยงัมีความไม่ชดัเจนทั้งการใชภ้าษาท่ีเขา้ใจยากทาํใหเ้กิดความสบัสนกบัผูท่ี้ตอ้งปฏิบติัตามจึง
สมควรไดรั้บการแกไ้ข 
 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิยั 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาถึงแนวความคิดและความเป็นมาของหลกัการจดัทาํบนัทึก 
1.2.2 เพื่อศึกษาเก่ียวกบัแนวทางทฤษฎีของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
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1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบหลกัเกณฑข์องกฎหมายไทยและของต่างประเทศ 
1.2.4 เพื่อคน้หาปัญหาของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยพร้อม 

ทั้งขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขท่ีสามารถคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไดจ้ริง 
 

1.3 สมมตฐิานการวจิยั 
 

กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลของประเทศไทยกาํหนดให้ผูป้ระกอบกิจการท่ีเป็นผูค้วบคุม
ขอ้มูลตอ้งจดัทาํบนัทึกท่ีมีรายการต่าง ๆ ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
มาตรา 39 เพื่อให้เจา้ของขอ้มูลและสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถ
ตรวจสอบได้ แต่รายการท่ีกฎหมายกําหนดนั้ นมีรายละเอียดท่ีเกินความจําเป็นสําหรับการ
ตรวจสอบ ทั้งการจดัทาํบนัทึกจาํเป็นตอ้งจา้งผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือลดความเส่ียงจากโทษปรับท่ีกฎหมาย
กาํหนดไวใ้นอตัราท่ีสูงถึง 1 ลา้นบาท ทาํใหผู้ป้ระกอบกิจการตอ้งแบกรับภาระค่าใชจ่้ายเกินสมควร 
แมก้ฎหมายจะยกเวน้ไม่ใหผู้ป้ระกอบกิจการขนาดเลก็ตอ้งจดัทาํบนัทึกก็ตาม แต่ขอ้ยกเวน้ดงักล่าว
กลบับญัญติัโดยใชค้าํวา่ “อาจยกเวน้” โดยไม่มีหลกัเกณฑอ่ื์นใดประกอบเพ่ือทาํใหข้อ้ยกเวน้มีความ
ชดัเจน ดงันั้น เพื่อไม่ใหผู้ป้ระกอบกิจการตอ้งแบกรับภาระค่าใชจ่้ายท่ีไม่จาํเป็น และเพื่อใหกิ้จการ
ขนาดเลก็ไดรั้บประโยชน์จากขอ้ยกเวน้อยา่งแทจ้ริงจึงควรแกไ้ขกฎหมายใหมี้ความชดัเจน 

 

1.4 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีมุ่งศึกษาฉพาะมาตรา 39 ท่ีเก่ียวกบันิติสัมพนัธ์ระหว่างเจา้ของขอ้มูล
และผู ้ควบคุมข้อมูลในเร่ืองของบันทึกรายการและข้อยกเว้นไม่ต้องทําบันทึกรายการตาม
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยศึกษาวิเคราะห์หลกัการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลจากกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป (General Data Protection 
Regulation) สหราชอาณาจกัร (The Data Protection Act 2018) สหรัฐอเมริกา และประเทศสิงคโปร์ 
(Personal Data Protection Act 2012) เปรียบเทียบกับพระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 
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1.5 นิยามศัพท์ 
 

การประมวลผลข้อมูล หมายถึง การดาํเนินการใด ๆ ซ่ึงประกอบไปดว้ยขอ้มูลส่วนบุคคล 
หรือชุดของขอ้มูลส่วนบุคคล ไม่วา่จะไดด้าํเนินการโดยอตัโนมติัหรือไม่กต็าม การดาํเนินการ
ดงักล่าวไดแ้ก่ การเกบ็รวบรวม การบนัทึก การจดัระเบียบ การวางโครงสร้าง การปรับเปล่ียนหรือ
แกไ้ข การเผยแพร่ หรือวิธีอ่ืน ๆ ท่ีทาํใหส้ามารถนาํไปใชง้านได ้การจดัวางหรือการจดักลุ่มขอ้มูล 
การจาํกดัสิทธิ ตลอดจนการลบ หรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคล 

 
เจ้าของข้อมูล หมายถึง เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
 
บุคคล หมายความวา่ บุคคลธรรมดา 
 
ผู้เกบ็รักษาข้อมูล หมายถึง ผูค้วบคุมขอ้มูล 
 
ผู้ควบคุม หมายถึง ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 
 
ผู้ประมวลผลข้อมูล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงดาํเนินการเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม 

ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามคาํสั่งหรือในนามของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งน้ี บุคคล
หรือนิติบุคคลซ่ึงดาํเนินการดงักล่าวไม่เป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 
 



 

บทที ่2 
 

แนวความคดิและหลกัการของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่กีย่วข้องกบับันทกึ 
 

การวิจยัฉบับน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงหน้าท่ีของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตาม
พระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 มาตรา 39 กล่าวคือกฎหมายกําหนดให้ผู ้
ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลมีหน้าท่ีจดัทาํบนัทึกรายละเอียดต่าง ๆ ไวเ้พื่อเป็นหลกัฐานให้แก่เจา้ของ
ข้อมูลและสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตรวจสอบ แต่เพื่อให้เข้าใจถึง
ความสาํคญัของการจดัทาํบนัทึกจาํเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาถึงแนวความคิดของการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล หลกัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และลกัษณะของผูค้วบคุมซ่ึงมีหนา้ท่ีจดัทาํบนัทึกเสียก่อน 
ตลอดจนศึกษาถึงแนวความคิดและหลกัการของบนัทึก เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงผลกระทบอนัเกิดจากหนา้ท่ี
การจดัทาํบนัทึกจนตอ้งมีการยกเวน้หนา้ท่ีดงักล่าวในบางกรณี 
 

2.1 แนวความคดิและทีม่าเกีย่วกบัการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

2.1.1 แนวความคดิเกีย่วกบัการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
 
แนวความคิดเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิมนุษยชนมีมาตั้งแต่สมยัโบราณ ซ่ึงแต่เดิมเป็น

แนวคิดท่ีโนม้เอียงไปในทางจาํกดัอาํนาจของกษตัริย ์หรือผูมี้อาํนาจปกครองท่ีมีมากจนเกินไป โดย
บรรดานักปราชญใ์นสมยักรีกหรือสมยัโรมนัถือว่าสิทธิมนุษยชนเป็นสิทธิท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ 
มนุษยไ์ม่ไดท้าํข้ึน และมีอาํนาจอยูเ่หนือมนุษย ์แนวความคิดเก่ียวกบัสิทธิตามธรรมชาติน้ีมีอิทธิพล
เป็นอยา่งมาก และไดถู้กถ่ายทอดจากนกัปราชญไ์ปสู่บรรดานกัการเมือง และประชาชนทัว่ไป จนทาํ
ให้เกิดปฏิกิริยาทางการเมืองเพื่อต่อตา้นและจาํกดัอาํนาจของกษตัริย ์หรือผูมี้อาํนาจปกครอง ไม่ว่า
จะเป็นการปฏิวติั หรือการประกาศอิสรภาพของดินแดนท่ีอยูใ่ตก้ารปกครองของประเทศอ่ืน กระทัง่
ตอ้งจดัทาํขอ้ตกลงระหว่างประชาชนและผูใ้ชอ้าํนาจปกครองในรูปแบบของเอกสารรับรองสิทธิ
เสรีภาพของประชาชนไว ้ดังปรากฏในสมยัของพระเจา้จอห์น (John) แห่งองักฤษ พระองค์เกิด
ขดัแยง้กบัพวกพระและขุนนาง เพราะพระองคใ์ชอ้าํนาจเกินขอบเขตไป พวกพระและขุนนางจึง
บงัคบัใหพ้ระองคล์งพระปรมาภิไธยในเอกสารฉบบัหน่ึง เม่ือ ค.ศ. 1215 ซ่ึงเรียกว่า “Great Charter” 
หรือ มหากฎบตัรแมกนาคาร์ตา (Magna Carta) อนัเป็นเอกสารท่ีให้ความคุม้ครองสิทธิเสรีภาพแก่
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ราษฎรชาวองักฤษ หรือปรากฏจากเอกสาร The Declaration of Independence ท่ีบรรดามลรัฐของ
สหรัฐอเมริกาตอ้งการเป็นเอกราชไม่ยอมข้ึนอยู่กบัองักฤษเป็นเหตุให้เกิดสงครามข้ึน จนกระทัว่มี
ประกาศเอกสารฉบับน้ีลงวันท่ี  4 กรกฎาคม ค.ศ. 1776 มีข้อความว่า “เราถือความจริงซ่ึงได้
ประโยชน์แก่ตวัเองแลว้ว่า มนุษยเ์ราเกิดมายอ่มเท่าเทียมกนั และต่างก็ไดรั้บสิทธิบางประการซ่ึงไม่
อาจโอนให้แก่กนัไดม้าจากพระเจา้ กล่าวคือสิทธิในชีวิต สิทธิในเสรีภาพ และสิทธิในการแสวงหา
ความสุขและเพื่อท่ีจะป้องกนัสิทธิเหล่าน้ี จึงไดจ้ดัตั้งข้ึนซ่ึงรัฐบาลไดรั้บอาํนาจอนัชอบธรรมดว้ย
ความยินยอมของประชาชนผูอ้ยูใ่ตป้กครอง เม่ือเป็นเช่นน้ีหากรัฐบาลดาํเนินการปกครองไปในทาง
ท่ีเป็นปรปักษต่์อหลกัการดงักล่าวเม่ือใด เม่ือนั้นก็เป็นสิทธิของประชาชนท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือเลิก
ลม้รัฐบาลนั้นเสียได ้และกลบัสถาปนารัฐบาลใหม่ข้ึนตามท่ีเห็นว่าจะทาํให้เขาไดรั้บความปลอดภยั
และยงัความผาสุกใหเ้กิดข้ึนมากท่ีสุด”12 

 
ในบางกรณีผูมี้อาํนาจปกครองก็มีเจตนาให้การรับรองสิทธิแก่ประชาชนดว้ยตนเอง 

ปรากฏหลกัฐานในปี ค.ศ. 1292 (พ.ศ. 1835) จากหลกัศิลาจารึกซ่ึงพ่อขนุรามคาํแหงไดท้รงจารึกข้ึน
เพื่อใหเ้สรีภาพทางการคา้ สิทธิยืน่เร่ืองราวร้องทุกข ์ซ่ึงในสมยัของพ่อขนุรามคาํแหงนั้นตรงกบัสมยั
พระเจา้เอ็ดวาร์ดท่ี 1 แห่งองักฤษ อนัเป็นสมยัปฏิรูปอนัยิ่งใหญ่สําหรับระบบกฎหมาย และรัฐสภา
ขององักฤษ และเป็นสมยัของพระเจา้ฟิลิป เลอ เบล็ แห่งฝร่ังเศส ซ่ึงเป็นระยะท่ีกฎหมายโรมนั และ
รัฐสภาเร่ิมมีบทบาทแทนท่ีอิทธิพลของสนัตะปาปา13 

 
ในศตวรรษท่ี 17 แนวความคิดเร่ืองการคุม้ครองสิทธิมนุษยชน ซ่ึงแต่เดิมถือเป็นเร่ือง

ภายในของแต่ละประเทศ ไดเ้ปล่ียนมาเป็นความร่วมมือกนัระหว่างประเทศเพ่ือหาแนวทางการ
คุม้ครองสิทธิมนุษยชนใหดี้ข้ึน ประกอบกบัเหตุการณ์สงครามโลกคร้ังท่ี 2 ไดน้าํมาซ่ึงความสูญเสีย
ชีวิตและทรัพยสิ์นของประเทศคู่สงครามอยา่งมหาศาล จึงไดมี้การจดัตั้งองคก์รสหประชาชาติข้ึนจน
มีการผลกัดันแนวทางคุม้ครองสิทธิมนุษยชนข้ึนมาคุม้ครองมนุษยชาติ จนกระทั่งเม่ือวนัท่ี 15 
เมษายน ค.ศ. 1945 ก็ไดมี้การประชุมใหญ่สหประชาชาติ ลงมติรับรองกฎบตัรสหประชาชาติ ให้
สมาชิกมีพนัธกรณีต่าง ๆ ร่วมกนั การรับรองสิทธิมนุษยชนกเ็ป็นพนัธกรณีหน่ึงท่ีทาํใหเ้กิดปฏิญญา

                                                        
 12 จาก  สิทธิมนุษยชนในสังคมโลก  (น .5-13), โดย  กุลพล  พลวัน , 2547, กรุงเทพฯ : 
สาํนกัพิมพนิ์ติธรรม. ลิขสิทธ์ิ 2547 โดย กลุพล พลวนั. 
 13 จาก กลุพล พลวนั, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 12 (น.17-18). 
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สากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน14 และเม่ือวนัท่ี 10 ธันวาคม ค.ศ. 1948 (พ.ศ. 2491) สหประชาชาติได้
ประกาศปฏิญาณสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน จาํแนกสิทธิท่ีไดรั้บการคุม้ครองออกเป็น 2 ประเภท15 
คือ 

 
ประเภทท่ีหน่ึง สิทธิของพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (Civil and Political Rights) 

เป็นการกล่าวถึงสิทธิตามธรรมชาติท่ีมีมาแต่เดิม ประกอบด้วย สิทธิในทางอิสรภาพแห่งการ
เคล่ือนไหว (The Rights to Freedom of Movement) สิทธิท่ีจะเป็นเจา้ของทรัพยสิ์นโดยลาํพงัหรือ
ร่วมกับผูอ่ื้น (The right to own property alone as well as in association with others) สิทธิท่ีจะทํา
การสมรส  (The rights to marry) สิทธิในความเสมอกันตามกฎหมายและสิทธิท่ีจะได้รับการ
พิจารณาท่ีเป็นธรรมถา้ถูกกล่าวหาว่ากระทาํผิดอาชญาใด ๆ (The rights to equality before the law 
and to fair trial of accused of any crime) สิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตวั (The rights to privacy) สิทธิ
ในเสรีภาพแห่งการนับถือศาสนา (The rights to free speech and peaceful assembly) สิทธิท่ีจะล้ีภยั 
(The rights to asylum) การกระทาํท่ีถือว่าไม่ชอบด้วยกฎหมาย เช่น การเป็นทาส (slavery) การ
ทรมาน (torture) และการกกัขงัตามอาํเภอใจ (Arbitrary Detention) เป็นตน้ ฯลฯ 

 
ประ เภท ท่ีสอง  สิท ธิท าง เศรษฐกิจและสั งคม  (Economic and Social Rights) 

ประกอบดว้ย สิทธิในการศึกษา สิทธิท่ีจะจดัตั้งสหพนัธ์กรรมกร สิทธิในมาตรฐานการครองชีพอนั
เพียงพอสําหรับสุขภาพและความเป็นอยู่ดีของตนและครอบครัว สิทธิในการพกัผ่อนและเวลาว่าง
รวมทั้งการจาํกดัเวลาทาํงานตามสมควรและวนัหยดุงานเป็นคร้ังคราวโดยไดรั้บสินจา้ง เป็นตน้ ฯลฯ 

 
2.1.2 แนวความคดิเกีย่วกบัสิทธิความเป็นอยู่ส่วนตัว 
 

สําหรับสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตวัจดัเป็นสิทธิประเภทสิทธิของพลเมืองและสิทธิ
ทางการเมือง ซ่ึงรับรองไวใ้นปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ขอ้ 12 ว่า “บุคคลใด ๆ จะถูก
แทรกแซงโดยพลการในชีวิตส่วนบุคคล ในครอบครัว ในเคหสถานหรือในการส่ือสาร หรือจะถูก
ลบลู่ในเกียรติยศและช่ือเสียงมิได้ ทุกคนมีสิทธิท่ีจะได้รับความคุม้ครองตามกฎหมายต่อการ

                                                        
 

14
 จาก กลุพล พลวนั, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 12 (น.19-24). 

 
15

 จาก กลุพล พลวนั, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 12 (น.34). 
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แทรกแซงสิทธิ หรือการลบหลู่ดงักล่าวนั้น”16 ปฏิญญาสากลขอ้น้ีให้ความคุม้ครองสิทธิในความ
เป็นอยูส่่วนตวัไวอ้ยา่งกวา้งขวางและครอบคลุมถึงสิทธิต่าง ๆ หลายประการ ไดแ้ก่17 

 
(1) ความเป็นส่วนตัวเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลส่วนตัว (Information 

Privacy) เป็นการใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

(2) ความเป็นส่วนตวัในชีวิตร่างกาย (Bodily Privacy) เป็นการให้ความคุม้ครองใน
ชีวิตร่างกายของบุคคลในทางกายภาพท่ีจะไม่ถูกดาํเนินการใด ๆ อนัละเมิดความเป็นส่วนตวั อาทิ 
การทดลองพนัธุกรรม หรือการทดลองยา เป็นตน้ 

 
(3) ความเป็นส่วนตวัในการติดต่อส่ือสาร (Communication Privacy) เป็นการใหค้วาม

คุม้ครองในความปลอดภัย และความเป็นส่วนตัวในการติดต่อส่ือสารทางจดหมาย โทรศัพท ์
ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ หรือวิธีการติดต่อส่ือสารอ่ืนใดท่ีผูอ่ื้นจะล่วงรู้มิได ้

 
(4) ความเป็นส่วนตวัในดินแดนหรืออาณาเขต (Territorial Privacy) เป็นการกาํหนด

ขอบเขตหรือขอ้จาํกดัท่ีบุคคลอ่ืนจะบุกรุกเขา้ไปในสถานท่ีส่วนตวัมิได ้ทั้งน้ีรวมทั้งการติดกลอ้ง
วีดิโอ และการตรวจสอบรหสัประจาํตวับุคคล (ID Checks) 

 
แม ้“ความเป็นส่วนตวั” จะครอบคลุมถึงสิทธิหลายประการ แต่ความเป็นส่วนตวัท่ี

นานาประเทศต่างให้ความสาํคญัอยา่งมากคือ “ความเป็นส่วนตวัในขอ้มูลส่วนบุคคล” ทั้งน้ี เพราะ

                                                        
 16 Universal Declaration of Human Right 1984 Article 12. “No one shall be subjected to 
arbitrary interference with his privacy, family, home or correspondence, nor to attacks upon his 
honour and reputation. Everyone has the right to the protection of the law against such 
interference or attacks.” 
 17 จาก รายงานฉบับสมบูรณ์โครงการศึกษาและพัฒนาแนวทางการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุ ค ค ลภ าย ใ ต้ ป ระช าคม อ า เซี ยน  (น .8-9) , โด ย  ส ถ าบัน วิ จั ย แ ล ะ ให้ ค ํ าป รึก ษ าแ ห่ ง
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2558, กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. ลิขสิทธ์ิ 2558 โดย สถาบนั 
วิจยัและให้คาํปรึกษาแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. สืบคน้จาก http://www.oic.go.th/FILEWEB/ 
CABIWEBSITE/DRAWER01/GENERAL/DATA0007/00007559.PDF 
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ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีท่ีสามารถประมวลผลไดอ้ย่างรวดเร็ว และจดัเก็บขอ้มูลไดอ้ย่างเป็น
ระบบส่งผลให้การติดต่อส่ือสารและการเผยแพร่ขอ้มูล สามารถเคล่ือนยา้ยและเช่ือมโยงกันได้
โดยสะดวกรวดเร็ว ไม่จาํกัดเวลาและสถานท่ีอีกต่อไป ซ่ึงเป็นได้ทั้ งโอกาสและภัยคุกคาม จึง
จาํเป็นตอ้งจดัวางกลไกใหมี้ความสัมพนัธ์ระหว่างสิทธิความเป็นส่วนตวั เสรีภาพในการเคล่ือนไหว
ของขอ้มูล และการเปิดเผยขอ้มูล ให้มีความเหมาะสม เพื่อป้องกนัการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศไป
ใช้ในทางมิชอบ หรือนําไปใช้ในทางทุจริตจนทาํให้บุคคลท่ีเป็นเจ้าของขอ้มูลนั้ นได้รับความ
เสียหาย อนัเป็นการละเมิดและกา้วล่วงในความเป็นส่วนตวัของบุคคลอ่ืน หรือการแทรกแซงต่อ
ขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่คาํนึงถึงสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน อนัเป็นการคุกคามความเป็นส่วนตวั
ของประชาชน ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อความสงบสุขของสังคมไดใ้นท่ีสุด ทาํให้หลายประเทศเกิด
แนวคิดในการให้ความคุม้ครองขอ้มูลอย่างจริงจงั เพ่ือป้องกนัภยัคุกคามต่อความเป็นส่วนตวัของ
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยมีบทบัญญัติเป็นกฎหมายเฉพาะเพื่อคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือมี
บทบัญญัติท่ีคุ ้มครองของมูลส่วนบุคคลอยู่ในกฎหมายอ่ืน หรือมีการกํากับดูแลตนเอง (Self-
Regulation) เป็นตน้ 

 
ต่อมาในปี ค.ศ. 1949 ไดมี้การรวมกลุ่มกนัของ 47 ประเทศก่อตั้งเป็นสภายุโรป (the 

Council of Europe) 18 มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมมาตรฐานของกฎหมาย สิทธิมนุษยชน การพฒันา
ประชาธิปไตย หลกันิติธรรมระหว่างมวลสมาชิก ในส่วนการคุม้ครองสิทธิมนุษยชนไดมี้การตกลง
ทาํอนุสญัญายโุรปวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน (The European Convention on Human Rights หรือ ECHR) 
หรือเรียกอีกช่ือหน่ึงว่าอนุสัญญาว่าด้วยการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพ้ืนฐาน 
(Convention for the Protection of Human Rights and Fundamental Freedoms) ไดร่้างข้ึนในปี ค.ศ. 
1950 และมีผลบงัคบัใชว้นัท่ี 3 กนัยายน ค.ศ. 1953 โดยอนุสัญญาฉบบัน้ียืนยนัสิทธิตามหลกัของ
ปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน (Universal protected human rights หรือ UDHR) UDHR และ 
ECHR เป็นกฎหมายท่ีพฒันาข้ึนในยุคท่ีไม่มีทั้ งคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต ต่อมาการพฒันา
เทคโนโลยีสารสนเทศก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมากต่อผูค้นทั้ งในด้านคุณภาพชีวิต การพฒันา
คุณภาพสังคมและนวตักรรม ในขณะเดียวกนัก็กระทบต่อสิทธิในความเป็นอยูส่่วนตวั สภายโุรปจึง

                                                        
 18 สภายุโรป (Council of Europe หรือ CoE) เป็นองค์การระหว่างรัฐบาลส่วนภูมิภาคท่ี
ตั้งข้ึนในปี ค.ศ. 1949 (พ.ศ. 2492) เพื่อส่งเสริมสิทธิมนุษยชน ประชาธิปไตย และหลกันิติธรรม มีรัฐ
สมาชิกทั้งหมด 47 ประเทศ เป็นองคก์รระหว่างประเทศท่ีเป็นอิสระต่อสหภาพยุโรปท่ีมีสมาชิก 28 
ประเทศ 
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เห็นความจาํเป็นท่ีจะตอ้งจดัทาํรายละเอียดเก่ียวกบักฎเกณฑ์ในการให้ความคุม้ครองแก่ขอ้มูลของ
บุคคล โดยประมาณกลางปี ค.ศ. 1970 คณะรัฐมนตรีแห่งสภายโุรป (Committee of Ministers of the 
Council of Europe) ไดด้าํเนินการรวบรวมปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล จนกระทัง่ในปีค.ศ. 1981 อนุสัญญาว่าดว้ยการคุม้ครองบุคคลเก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มูล
ส่วนบุคคลโดยอัตโนมัติ (Convention for the Protection of Individuals with regard to Automatic 
Processing of Personal Data)19 หรือเรียกว่า “Convention 108”20 เป็นอนุสัญญาท่ีคุม้ครองบุคคลจาก
การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยมิชอบไม่ว่าการประมวลผลนั้นจะดาํเนินการโดยภาคเอกชน 
ภาครัฐ หรือศาลซ่ึงมีอาํนาจบงัคบัใชก้ฎหมาย และในขณะเดียวกนัยงัมีวตัถุประสงคเ์พื่อควบคุมการ
ไหลเวียนขอ้มูลส่วนบุคคลขา้มพรมแดนดว้ย21 

 
ต่อมาภายหลงัสงครามเยน็ ในปี ค.ศ. 1990 ฝร่ังเศสและเยอรมนีเสนอให้มีการจดัตั้ง

สหภาพการเมืองของยโุรปจนนาํไปสู่การลงนามในสนธิสญัญากรุงมาสตริคต ์(Treaty of Maastricht 
หรือ Treaty on the European Union) เพื่อจดัตั้งสหภาพยุโรป (European Union หรือ EU) ข้ึนในปี 
ค.ศ. 1992 โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือให้มีการกาํหนดนโยบายด้านการต่างประเทศและความมัน่คง 
ตลอดจนการใชเ้งินสกุลยโูรร่วมกนั ปัจจุบนั EU มีรัฐสมาชิกจาํนวน 28 ประเทศ22 สาํหรับแนวทาง
การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพยโุรปมีพื้นฐานมาจากอนุสัญญาว่าดว้ยการคุม้ครองสิทธิ
มนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐานแห่งสภายุโรป โดยมีการออกคาํสั่งฉบบัท่ี 95/46/EC (Directive 

                                                        
 19 Council of Europe, Convention for the Protection of Individuals with regard to 
Automatic Processing of Personal Data, CETS No.108, 1981. 
 20 Convention 108 เป็นลาํดบัท่ีของขอ้ผูกพนัทางกฎหมายระหว่างประเทศท่ีออกโดยสภา
ยโุรป 
 21 From Handbook on European data protection law (pp.18-24), by European Union 
Agency for Fundamental Rights and Council of Europe, 2018, Luxembourg: Office of the 
European Union,  Copyright 2018 by European Union Agency for Fundamental Rights and 
Council of Europe. 
 22 จาก สหภาพยโุรป/กรอบความร่วมมือพหุภาคี: สหภาพยโุรป(The European Union-EU), 
โดย กรมยุโรป กระทรวงการต่างประเทศ, 2563. ลิขสิทธ์ิ 2563 โดย กระทรวงการต่างประเทศ. 
สืบคน้จาก http://www.mfa.go.th/ europetouch/th/other/8331/89715-สหภาพยโุรป-(The-European-
Union---EU).html 
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95/46/EC) ว่าดว้ยการคุม้ครองบุคคลเก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลและเสรีภาพในการ
เคล่ือนไหวของข้อมูล (on the protection of individuals with regard to the processing of personal 
data and on the free movement of such data) ไดก้าํหนดให้ประเทศสมาชิกให้ความคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลในระดบัท่ีเทียบเท่ากนั 

 
ในขณะท่ีองคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (The Organization for 

Economic Cooperation and Development หรือ OECD)23 ซ่ึงเป็นองคก์รระหว่างประเทศอีกองคก์ร
หน่ึงท่ีให้ความสําคญัในเร่ืองของสิทธิในขอ้มูลส่วนบุคคล ไดท้าํการปรับปรุงปฏิญญากรุงโซลว่า
ด้วยอนาคตเก่ียวกับเศรษฐกิจดิจิทัล ค.ศ. 2008 (Seoul Declaration for the Future of the Internet 
Economy) ให้มีแนวทางการคุม้ครองสิทธิความเป็นส่วนตวัครอบคลุมถึงสิทธิในขอ้มูลส่วนบุคคล
โดยการกาํกบัดูแลของคณะมนตรีแห่ง OECD ไดรั้บรองให้มีแนวทางปฏิบติัในการคุม้ครองความ
เป็นส่วนตวัและการไหลเวียนขอ้มูลส่วนบุคคลขา้มพรมแดน (Guidelines Governing the Protection 
of Privacy and Transborder Data Flows of Personal Data) เม่ือ ปี  ค .ศ . 201324 ซ่ึ งกําหนดให้ รัฐ
สมาชิกสนับสนุนและคุม้ครองสิทธิขั้นพื้นฐาน (Fundamental Values) เก่ียวกบัความเป็นส่วนตวั 
สิทธิในปัจเจกชน เสรีภาพ และอิสระในการไหลเวียนของขอ้มูลข่าวสาร และระมดัระวงัความเส่ียง
ท่ีจะเกิดข้ึนต่อการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตวัอนัเน่ืองมาจากการขยายตวัของนวตักรรมท่ีมีการใช้
ขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมมากข้ึน ตลอดจนคาํนึงถึงการไหลเวียนของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีขยายตวัผ่านเครือข่ายทั่วโลกเพื่อร่วมกันปรับปรุงและเสริมสร้างกรอบการ

                                                        
 23 OECD เป็นองค์กรระหว่างประเทศ โดยมีสมาชิกประกอบด้วยประเทศออสเตรเลีย 
ออสเตรีย เบลเยยีม แคนนาดา ชิลี สาธารณรัฐเช็ค เดนมาร์ก เอสโตเนีย ฟินแลนด ์ฝร่ังเศส เยอรมนี 
กรีซ ฮงัการี ไอซ์แลนด์ ไอร์แลนด์ อิสราเอล อิตาลี ญ่ีปุ่น เกาหลีใต ้ลกัเซมเบิร์ก แมกซิโก เนเธอ
แลนด์ นิวซีแลนด์ นอร์เวย์ โปแลนด์ โปรตุเกส สาธารณรัฐสโลวัก สโลวีเนีย สเปน  สวีเดน 
สวิสเซอร์แลนด ์ตรุกี สหราชอาณาจกัร และสหรัฐอเมริกา 
 

24
 From The OECD Privacy Framework ( น . 2-3) , by Organisation for Economic Co-

operation and Development, 2013, Copyright 2013 by Organisation for Economic Co-operation 
and Development. Retrieved from https://www.oecd.org/sti/ieconomy/oecd_privacy_ framework 
.pdf 
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คุม้ครองความเป็นส่วนตวัระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งให้มีการประเมินความเส่ียงเพ่ือพฒันา
นโยบายและวิธีการป้องกนัคุม้ครองความเป็นส่วนตวั25 

 
2.1.3 การแทรกแซงสิทธิความเป็นอยู่ส่วนตัว 
 

แมว้่าสิทธิในความเป็นอยูส่่วนตวัถือเป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน แต่ในบางกรณีรัฐ
จาํเป็นตอ้งเขา้แทรกแซงสิทธิในความเป็นอยูส่่วนตวั โดยวตัถุประสงคห์รือเหตุผลท่ีใหอ้าํนาจรัฐเขา้
แทรกแซงสิทธิความเป็นส่วนตวัโดยชอบดว้ยกฎหมาย มีดงัต่อไปน้ี26 

 
(1) เพ่ือคุม้ครองสิทธิของบุคคลอ่ืน เน่ืองจากทุกคนมีสิทธิและเสรีภาพอยา่งเท่าเทียม

กนั สิทธิ เสรีภาพของบุคคลหน่ึงย่อมมีขอ้จาํกดัอยู่ท่ีสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน ๆ ดงันั้น การ
ละเมิดผลประโยชน์ของบุคคลอ่ืนก็ดี การทาํให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลอ่ืนก็ดี หรือการทาํให้เกิด
ความเสียเปรียบแก่บุคคลท่ีสามก็ดี กรณีดงักล่าวจึงเป็นการละเมิดสิทธิของบุคคลอ่ืน ดงันั้น สิทธิ
บุคคลอ่ืนจึงไดรั้บการรับรองโดยกฎเกณฑ์ของรัฐ และถือเป็นขอ้จาํกดัของสิทธิและเสรีภาพของ
บุคคลประการหน่ึง 

 
(2) เพื่อความมัน่คงในการดาํรงอยูแ่ละเพื่อความสามารถในการทาํภาระหนา้ท่ีของรัฐ 

เป็นเหตุผลอนัชอบธรรมสาํหรับการจาํกดัสิทธิและเสรีภาพตามธรรมชาติของบุคคลได ้
 

(3) เพ่ือประโยชน์สาธารณะ ขอ้น้ีนบัว่าเป็นเหตุผลท่ีสาํคญัประการหน่ึงในการจาํกดั
สิทธิเสรีภาพโดยลกัษณะของ “ประโยชน์สาธารณะ” คือ การตอบสนองความตอ้งการของคนส่วน
ใหญ่ 

 
สําหรับการพิจารณาว่าขอบเขตท่ีรัฐจะเขา้แทรกแซงสิทธิและเสรีภาพของปัจเจก

บุคคลจะกระทาํไดเ้พียงใดนั้น มีเกณฑ์สําคญัท่ีใชใ้นการพิจารณา ไดแ้ก่ หลกัการจาํกดัสิทธิและ
เส รีภาพ เท่ าท่ี จําเป็น (Necessity)หรือหลักพอสมควรแก่ เห ตุ  ห รือหลักความได้สั ด ส่วน 

                                                        
 25 จาก Organisation for Economic Co-operation and Development, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 24 
(น.11-12). 
 26 จาก สาํนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 7 (น.15). 
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(Proportionality)หรือเรียกอีกช่ือหน่ึงวา่ หลกัหา้มมิใหก้ระทาํเกิดกวา่เหตุซ่ึงเป็นหลกัท่ีมีความสาํคญั
อยา่งยิง่ในการนาํมาใชค้วบคุมการใชอ้าํนาจของรัฐท่ีมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 
โดยท่ีมาของหลกัการดงักล่าวนั้น มาจากหลกักฎหมายของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีและเป็นหลกั
กฎหมายท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางในสหภาพยโุรป27 

 
หลักความได้สัดส่วน  เป็นหลักท่ีถือว่ามีความสําคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อศาล

รัฐธรรมนูญของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี นบัตั้งแต่ทศวรรษท่ี 1950 ศาลรัฐธรรมนูญสหพนัธ์ได้
นําหลกัการดังกล่าวมาใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาในกรณีท่ีมีการจาํกัดสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชน โดยถือว่าเป็นหลกัเกณฑ์ตามรัฐธรรมนูญท่ีนาํมาใชต้รวจสอบความชอบดว้ยกฎหมาย
ของการกระทําของรัฐทุกประเภทโดยภาระหน้าท่ีหลักของหลักความได้สัดส่วนนั้ นมิได้มี
ความหมายมุ่งหมายเฉพาะการจาํกดัการแทรกแซงของอาํนาจรัฐเท่านั้น แต่หากตีความหลกัความได้
สัดส่วนอย่างถูกตอ้งแลว้ หลกัความไดส้ัดส่วนนั้น นอกเหนือจากจะเป็นหลกัการในทางเน้ือหาท่ี
ห้ามมิให้มีการใชอ้าํนาจอยา่งอาํเภอใจแลว้ ยงัเป็นเกณฑม์าตรฐานท่ีเป็นสาระสาํคญัในการควบคุม
ตรวจสอบตามรัฐธรรมนูญอีกดว้ย โดยสาระสาํคญัของหลกัความไดส้ัดส่วนนั้น มีสาระสาํคญัอยู ่3 
ประการ คือ28 

 
(1) ความเหมาะสมของมาตรการหรือวิธีการสําหรับวตัถุประสงคอ์นัใดอนัหน่ึงโดย

หลกัความเหมาะสม หมายความถึงสภาพการณ์ซ่ึงรัฐไดท้าํการแทรกแซงและภายในสภาพการณ์นั้น
รัฐจะต้องคาํนึงถึงการทําให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีได้กําหนดไว้ โดยมาตรการนั้ นวางอยู่บน
สมมติฐานท่ีไดรั้บการยอมรับหรือเป็นมาตรการท่ีไดแ้สดงใหเ้ห็นอยา่งแจง้ชดัว่ามีความเป็นไปไดท่ี้
จะบรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว 

 
(2) ความจาํเป็นของมาตรการหรือวิธีการ ศาลรัฐธรรมนูญของสหพนัธ์ ไดอ้ธิบายหลกั

ความจาํเป็นวา่ มาตรการใดมาตรการหน่ึงจะมีความจาํเป็นเม่ือไม่สามารถท่ีจะเลือกมาตรการอ่ืนใดท่ี
มีผลเช่นเดียวกับมาตรการท่ีเลือกได้ อีกทั้งมาตรการนั้นเป็นมาตรการท่ีมีผลกระทบต่อสิทธิขั้น
พื้นฐานน้อยท่ีสุดโดยการตรวจสอบความจาํเป็นของมาตรการอนัใดอนัหน่ึงนั้น มีเง่ือนไขพ้ืนฐาน

                                                        
 

27 จาก สาํนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 7 (น.16). 
 28 จาก สาํนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 7 (น.6-17). 
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อยู่ท่ีการพิจารณาความเหมาะสมของมาตรการนั้น เฉพาะมาตรการท่ีมีความเหมาะสมเท่านั้นถึงจะ
นาํไปสู่การตรวจสอบตามหลกัความจาํเป็น 

 
หลักความจําเป็นมีความสําคัญอย่างยิ่งในการควบคุมการใช้อาํนาจมหาชนท่ีมี

ผลกระทบต่อสิทธิขั้นพื้นฐาน  ซ่ึงเคยมีกรณีตัวอย่างท่ีเกิดข้ึนในปี  ค.ศ. 1968 ท่ีกรุงเบอร์ลิน 
เจา้หนา้ท่ีตาํรวจไดอ้อกคาํสั่งห้ามมิให้มีการเดินขบวน แต่ก็มีบุคคลกลุ่มเลก็ ๆ ไดน้าํโปสเตอร์แผน่
เลก็ ๆ ไปติดท่ีโคมไฟตามถนน และสถานท่ีอ่ืน ๆ เพ่ือเชิญชวนใหป้ระชาชนมาร่วมเดินขบวนในวนั 
เวลาและสถานท่ี ท่ีปรากฏในแผ่นโปสเตอร์นั้น ตาํรวจได้ทาํการจบักุมบุคคลซ่ึงทาํการติดแผ่น
โปสเตอร์นั้น โดยไดค้วบคุมตวับุคคลผูน้ั้นไวจ้นกระทัง่ถึงวนัท่ีมีการเดินขบวน และต่อมาไดมี้การ
ร้องไปยงัศาลปกครองชั้นสูงของเบอร์ลิน ศาลไดว้ินิจฉัยว่าการจบักุมบุคคลดงักล่าวนั้นไม่มีความ
จาํเป็นสําหรับการรักษาความสงบของสังคม เพราะการริบแผ่นประกาศดงักล่าวนั้นถือว่าเป็นการ
เพียงพอแลว้ 

 
(3) ความได้สัดส่วนในความหมายอย่างแคบ  หรือความสมเหตุสมผลระหว่าง

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัประโยชน์ท่ีไดจ้ากการดาํเนินการตามมาตรการดงักล่าว ไดแ้ก่ การไดรั้บ
ผลกระทบอนัเกิดจากการแทรกแซงในเสรีภาพของปัจเจกบุคคลจะตอ้งไม่อยูน่อกเหนือจากขอบเขต
ความสัมพนัธ์ของประโยชน์อนัเป็นเป้าหมายของสาธารณะท่ีกาํหนดไว ้ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการ
ดําเนินการตามมาตรการนั้ นจะต้องมีนํ้ าหนักมากกว่าผลเสียท่ีเกิดจากมาตรการดังกล่าว ศาล
รัฐธรรมนูญสหพนัธ์เคยวินิจฉัยไวว้่ามาตรการอนัใดอนัหน่ึงจะตอ้งไม่ก่อให้เกิดภาระแก่ผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบจนเกินกว่าขอบเขต และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนนั้นจะตอ้งเป็นไปอยา่งมีเหตุผล ดงันั้น หลกั
ความไดส้ดัส่วนจึงเป็นการยนืยนัถึงความสมควร หรือความสมเหตุสมผล 

 
หลกัความไดส้ัดส่วนตามหลกักฎหมายของประเทศสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีนั้น

ถือว่าเป็นหลกักฎหมายมหาชนทัว่ไปท่ีมิไดบ้ญัญติัไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรแต่อยา่งใด แต่ไดรั้บการ
ยอมรับว่าเป็นหลกักฎหมายทัว่ไปอย่างกวา้งขวาง มิใช่เฉพาะแต่ในประเทศสหพนัธ์สาธารณรัฐ
เยอรมนีเท่านั้ นยงัรวมถึงออสเตรเลีย สาธารณรัฐฝร่ังเศส สวิตเซอร์แลนด์ และประเทศอ่ืน ๆ 
นอกจากนั้นยงัไดรั้บการยอมรับว่าเป็นหลกักฎหมายในกฎหมายระหวา่งประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิง่
เป็นหลกัท่ีไดรั้บการยอมรับจากสหภาพยุโรป ทั้งน้ี เพราะรากฐานของหลกัความไดส้ัดส่วนนั้นมี



 18

พื้นฐานมาจากหลกัความยุติธรรม อนัเป็นพื้นฐานของหลกักฎหมายทัว่ไป และเป็นหลกัท่ีคาํนึงถึง
ความยติุธรรมทั้งในส่วนของปัจเจกบุคคลและความยติุธรรมต่อสงัคมโดยรวมดว้ย29 

 
2.1.4 ทีม่าของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในประเทศไทย 
 

ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงท่ีไดอ้อกเสียงสนับสนุนในท่ีประชุมสมชัชาใหญ่แห่ง
สหประชาชาติรับรองปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights 
หรือ UDHR) และได้รับรองสิทธิความเป็นอยู่ส่วนตัวไว้ในกฎหมายสูงสุดของประเทศตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2534 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2538 มาตรา 47 ดงัน้ี30 

 
“สิทธิของบุคคลในครอบครัว ช่ือเสียง หรือความเป็นอยู่ส่วนตวั ย่อมได้รับความ

คุม้ครอง การกล่าวหรือไขข่าวแพร่หลายซ่ึงขอ้ความ หรือภาพไม่ว่าดว้ยวิธีใดไปยงัสาธารณชนอนั
เป็นการกระทบถึงสิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ หรือช่ือเสียง และความเป็นอยูส่่วนตวั จะ
กระทาํมิไดเ้วน้แต่กรณีท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน...” 

 
แนวคิดของความจาํเป็นท่ีตอ้งมีการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดยบทบญัญติัแห่ง

กฎหมายไดเ้ร่ิมปรากฏให้เห็นจากมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2539 ท่ีไดเ้ห็นชอบ
ต่อนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ (ไอที 2000) ท่ีเสนอโดยกระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ
ส่ิงแวดล้อม ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายสําคัญเพื่อพัฒนาสังคมและ เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางธุรกิจ 
อุตสาหกรรม และการคา้ระหว่างประเทศ ในการกา้วเขา้สู่สังคมสารสนเทศซ่ึงเป็นยคุเศรษฐกิจใหม่
แห่งศตวรรษท่ี 21 โดยหน่ึงในมาตรการท่ีสําคญัคือ การปฏิรูปกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology Law) ซ่ึงประกอบดว้ยกฎหมาย 6 ฉบบั ไดแ้ก่ กฎหมายเก่ียวกบัธุรกรรม
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ กฎหมายเก่ียวกบัลายมือช่ือทางอิเลก็ทรอนิกส์ กฎหมายเก่ียวกบัอาชญากรรมทาง
คอมพิวเตอร์ กฎหมายเก่ียวกบัการโอนเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ กฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูล

                                                        
 29 จาก สาํนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ, อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 7 (น.17). 
 30 จาก การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยธนาคารพาณิชย์กับมาตรการทางกฎหมายในการ
คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล, โดย ปิยะพร วงศเ์บ้ียสจัจ,์ 2552, วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะ
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ 
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ส่วนบุคคล และกฎหมายท่ีออกเพื่อรองรับบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญว่าดว้ยการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานสารสนเทศใหท้ัว่ถึงและเท่าเทียมกนั31 

 
เม่ือประเทศไทยประกาศใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ท่ีถือวา่เป็น

รัฐธรรมนูญท่ีส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนมากฉบบัหน่ึง ก็ยงัคงมีการสืบทอด
หลกัเกณฑก์ารรับรองและใหค้วามคุม้ครองแก่สิทธิในความเป็นอยูส่่วนตวัในขอ้มูลส่วนบุคคลโดย
ปรากฏในมาตรา 34และ มาตรา58 แห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ดงัน้ี 

 
มาตรา 34 กาํหนดว่า สิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ช่ือเสียง หรือความเป็น

ส่วนตวั ย่อมไดรั้บความคุม้ครอง การกล่าวหรือไขข่าวแพร่หลายซ่ึงขอ้ความหรือภาพไม่ว่าดว้ย
วิธีการใดไปยงัสาธารณชน อนัเป็นการละเมิดหรือกระทบสิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ 
ช่ือเสียง หรือความเป็นส่วนตวัจะกระทาํมิได ้เวน้แต่กรณีท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณ 

 
มาตรา 58 “บุคคลยอ่มมีสิทธิไดรั้บทราบขอ้มูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครอง

ของหน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการทอ้งถ่ิน เวน้แต่การเปิดเผยขอ้มูล
นั้นจะกระทบต่อความมัน่คงของรัฐความปลอดภยัของประชาชน หรือส่วนไดเ้สียอนัพึงไดรั้บความ
คุม้ครองของบุคคลอ่ืน ทั้งน้ีตามกฎหมายบญัญติั”32 

 
ต่อมาไดมี้การยกเลิกรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 และประกาศใช้

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 แทน ซ่ึงไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมการให้ความคุม้ครอง
จากการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบจากขอ้มูลส่วนบุคคล ตามมาตรา 35 ดงัน้ี 

 

                                                        
 31 จาก สถาบนัวิจยัและให้คาํปรึกษาแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 17 
(น.10). 
 32 จาก ความเป็นส่วนตัว ความคิด ความรู้ ความจริงและพัฒนาการเร่ืองการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลในประเทศไทย (น. 243-244), โดย นคร เสรีรักษ์, 2557, กรุงเทพฯ: พี.เพรส. ลิขสิทธ์ิ 
2557 โดย นคร เสรีรักษ.์ 
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“การกล่าวหรือไขข่าวแพร่หลายซ่ึงขอ้ความหรือภาพไม่ว่าดว้ยวิธีใดไปยงัสาธารณชน
อนัเป็นการละเมิดหรือกระทบถึงสิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ช่ือเสียง หรือความเป็นอยู่
ส่วนตวัจะกระทาํมิได ้เวน้แต่กรณีท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 

 
บุคคลย่อมมีสิทธิไดรั้บความคุม้ครองจากการแสวงประโยชน์โดยมิชอบจากขอ้มูล

ส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัตน ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญติั” 33 
 

ปัจจุบนัประเทศไทยก็มีการประกาศใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพทุธศกัราช 
2560 ในหมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทยในมาตรา 32 กาํหนดให้การนาํขอ้มูลส่วน
บุคคลไปใชป้ระโยชน์ไม่วา่ในทางใด ๆ จะกระทาํมิได ้เวน้แต่จะไดรั้บยกเวน้ตามกฎหมาย กล่าวคือ
เป็นการหา้มนาํขอ้มูลส่วนบุคคลไปใชป้ระโยชน์โดยเด็ดขาด เวน้แต่มีกฎหมายบญัญติัไวโ้ดยเฉพาะ
ยกเวน้ให้นาํขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนไปใชไ้ด ้ซ่ึงเป็นบทบญัญติัเพื่อคุม้ครองสิทธิความเป็น
ส่วนตวั รวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลมิใหถู้กละเมิดตลอดทั้งเพื่อกาํกบัและควบคุมรัฐในเร่ืองการเปิดเผย
ขอ้มูลของปัจเจกบุคคลต่อสาธารณะ34จากขอ้ยกเวน้ดังกล่าวจึงทาํให้ต้องมีการบัญญัติ พ.ร.บ. 
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลข้ึนมาเพื่อใหเ้ป็นไปตามท่ีรัฐธรรมนูญกาํหนดเอาไว ้

 
กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศไทยเกิดข้ึนจากแนวคิดท่ีตอ้งการรักษา

ดุลยภาพระหวา่งเสรีภาพในการติดต่อส่ือสาร สิทธิในความเป็นส่วนตวั และความมัน่คงแห่งรัฐ และ
พฒันากฎหมายคุม้ครองขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลให้เป็นระบบและสอดคลอ้งกบักฎหมายของประเทศ
ไทยท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั และท่ีจะมีข้ึนในภายหนา้ และสอดคลอ้งกบักฎเกณฑก์ารคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลของนานาอารยประเทศท่ีเป็นท่ียอมรับอยูใ่นปัจจุบนั ซ่ึงผา่นการยกร่างหลายคร้ัง โดยการยก
ร่างคร้ังแรกได้ยกร่างข้ึนตามแนวทาง Directive 95/46/EC ของสหภาพยุโรป โดยเน้นท่ีประเทศ
อิตาลีเป็นหลกั รวมทั้งประเทศอ่ืน ๆ ในภาคพ้ืนยุโรปดว้ย เน่ืองจากประเทศอิตาลีเป็นประเทศท่ีมี
ระบบประมวลกฎหมายเช่นเดียวกบัประเทศไทย ประกอบกบัประเทศในภาคพื้นยโุรปมีพฒันาการ

                                                        
 33 จาก ปิยะพร วงศเ์บ้ียสจัจ,์ อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 30 (น.38). 
 34 จาก ความมุ่งหมายและคาํอธิบายประกอบรายมาตราของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร 
พุทธศักราช 2560 (น.47), โดย สํานักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, กรุงเทพฯ: สํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, 2562. สืบคน้จาก https://www.parliament.go.th/ ewtcommittee/ewt/ 
draftconstitution2/download/article/article_20191021103453.pdf 
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เก่ียวกับการให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลแลว้ในระดับหน่ึง อย่างไรก็ตามในการประชุม
พิจารณาร่างกฎหมายตามแนวทางดังกล่าวพบว่ากลไกหรือหลกัการของกฎหมายบางประการ
จําเป็นต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ  เน่ืองจากการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้รับ
ผลกระทบจากพฒันาการทางเทคโนโลยีค่อนขา้งเป็นเร่ืองใหม่ ดงันั้น การนาํกลไกท่ีเขม้งวดมา
บญัญติัเป็นกฎหมายอาจก่อให้เกิดปัญหาทางปฏิบติัในการบงัคบัใชก้ฎหมายได ้ดว้ยเหตุน้ีจึงไดมี้
การปรับเปล่ียนแนวทางของการยกร่างกฎหมายเสียใหม่35 

 
การยกร่างคร้ังต่อมา เป็นการศึกษากฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ประเทศอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมนอกเหนือจากสหภาพยุโรปและประเทศภาคพ้ืนยุโรปไดแ้ก่ กฎหมายของ
ออสเตรเลีย ฮ่องกง และนิวซีแลนด์ ท่ีแมจ้ะมีกาํหนดหลกัการใกลเ้คียงกบักฎหมายของสหภาพ
ยโุรปก็ตาม แต่กมี็หลกัเกณฑแ์ละกลไกการใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในอีกรูปแบบหน่ึงท่ีมี
กลไกการใช้บงัคบัไม่เขม้งวดมากจนเกินไป นอกจากน้ีกฎหมายดงักล่าวยงัไดก้าํหนดกลไกการ
กาํกบัดูแลตนเอง โดยให้ผูซ่ึ้งเก็บหรือรวบรวมขอ้มูลสามารถท่ีกาํหนด หรือวางหลกัเกณฑ์ในทาง
ปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัการดาํเนินงานของตนเองได ้ซ่ึงการบญัญติักฎหมายในแนวทางน้ีค่อนขา้งมี
ความยดืหยุน่ และน่าจะเหมาะสมกบัประเทศไทยซ่ึงยงัอยูใ่นช่วงเร่ิมตน้ของการพฒันาการให้ความ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล36 เม่ือศึกษาจากเอกสารประกอบการพิจารณาร่างพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. ... ในปี พ.ศ. 2556 พบว่าไดมี้การนาํเอาหลกัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ตามแนวทางของ OECD มาใช้37 

 
จนกระทั่งสหภาพยุโรปได้ประกาศใช้บังคบักฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

(General Data Protection Regulation ห รือ  GDPR) เม่ื อ ปี  ค .ศ . 2016 และมีผลบังคับใช้ เดือน
พฤษภาคม ปี ค.ศ. 2018 ซ่ึงมีบทบญัญติัท่ีสาํคญัเก่ียวกบัการโอนขอ้มูลส่วนบุคคลขา้มพรมแดนโดย
กาํหนดว่าจะโอนข้อมูลไปยงัประเทศนอกสหภาพยุโรปได้ต่อเม่ือ ประเทศนั้ นมีการให้ความ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในระดบัท่ีเพียงพอ รัฐบาลชุดท่ีนาํโดย พลเอก ประยทุธ์ จนัทรโอชา จึงให้

                                                        
 35 จาก ปิยะพร วงศเ์บ้ียสจัจ,์ อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 30 (น.40). 
 36 จาก ปิยะพร วงศเ์บ้ียสจัจ,์ อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 30 (น.40). 
 37 จาก เอกสารประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ... 
อ.พ. 6/2556 สมัยสามัญท่ัวไป ( น. 66), โดย สาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, 2556, ลิขสิทธ์ิ 
2556 โดย สาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร. สืบคน้จาก http://www. parliament.go.th/library  
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ความสาํคญัโดยมีการจดัลาํดบัว่าร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.... เป็นกฎหมาย
ท่ีมีความสําคัญเร่งด่วน 38 จนเม่ือวันท่ี  27 พฤษภาคม  พ .ศ . 2562 ประเทศไทยได้ประกาศใช้
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

 

2.2 ความหมายและลกัษณะของข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคาํท่ีมีความหมายกวา้งและหลาย ๆ ประเทศมีการแบ่งขอ้มูลส่วน

บุคคลท่ีแตกต่างกันออกไป  เพื่อให้เกิดความเข้าใจคาํว่าข้อมูลส่วนบุคคลมากยิ่งข้ึน  จึงต้อง
ทาํการศึกษาความหมาย และประเภทของขอ้มูล โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

2.2.1 ความหมายของข้อมูลส่วนบุคคล 
 

การศึกษานิยามของคาํว่า “ขอ้มูลส่วนบุคคล” (personal data) มิใช่เพียงเพื่อให้เกิด
ความชดัเจน และทราบถึงขอบเขตของการให้ความคุม้ครองเท่านั้น แต่นิยามของขอ้มูลส่วนบุคคล
ยงัสะทอ้นถึงแนวความคิดในการให้ความคุม้ครองสิทธิความเป็นอยูส่่วนตวัท่ีเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล
ซ่ึงมีทั้งองคก์รระหวา่งประเทศ และกฎหมายของประเทศต่าง ๆ ไดใ้หนิ้ยามไว ้ดงัน้ี 
 

2.2.1.1 องคก์ารเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (Organization for 
Economic Co-operation and Development) ห รือ  (OECD) นิ ย ามคําว่ า  “ข้อ มู ล ส่ วน บุ คคล ” 
หมายความวา่ ขอ้มูลใด ๆ อนัระบุตวัหรืออาจระบุตวับุคคลได้39 

                                                        
 38 จาก รายงานผลการดาํเนินการ โครงการพัฒนามาตรการในการดาํเนินการ การพิจารณา
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ เพ่ือจัดนาํแนวทาง ขั้นตอนและวิธีการในการเข้าร่วมหรือทาํความ
ตกลงตามกรอบว่าด้วยการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของ APEC (น. 77), โดย สถาบนั วิจยัและให้
คาํปรึกษาแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2557, กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. ลิขสิทธ์ิ 2557 
โดย สถาบนั วิจยัและให้คาํปรึกษาแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. สืบคน้จาก http://www.oic.go.th/ 
web2017/iwebform_viewer.asp?i=21111%2E14129605112112151111211 
 39 Guidelines governing the protection of privacy and transborder flows of personal data  
 1 (b) “Personal data” means any information relating to an identified or identifiable 
individual (data subject). 
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2.2.1.2 สหภาพยโุรป (European Union: EU) ไดนิ้ยามคาํว่า “ขอ้มูลส่วนบุคคล” 
หมายความว่า ขอ้มูลข่าวสารใด ๆ อนัระบุหรือสามารถระบุเก่ียวถึงบุคคลได ้(เจา้ของขอ้มูล) ไม่ว่า
ทางตรงหรือทางออ้ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการอา้งอิงถึงการระบุตวัตน เช่น ช่ือ เลขบตัรประจาํตวั
ประชาชน ขอ้มูลตาํแหน่งท่ีอยู ่หรือการระบุตวัตนออนไลน์ หรือการระบุลกัษณะเฉพาะของบุคคล
อย่างหน่ึงอย่างใดท่ีประกอบไปดว้ยลกัษณะเฉพาะทางกายภาพ สรีรวิทยา พนัธุกรรม สภาพจิตใจ 
สภาพเศรษฐกิจ สภาพวฒันธรรมหรือสงัคม40 

 
2.2.1.3 กฎหมายคุ้มครองข้อมูลของประเทศสหราชอาณาจักร หรือ  Data 

Protection Act 1998 ไดใ้ห้คาํนิยามของคาํว่า “ขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวั
บุคคลธรรมดาท่ีมีชีวิตอยู่ผูซ่ึ้งอาจสามารถถูกบ่งช้ีตวับุคคลโดยอาศยั (1) ขอ้มูลนั้นเอง หรือ (2) 
ขอ้มูลนั้นเองประกอบกบัขอ้มูลอ่ืนท่ีอยู่ในความครอบครองของผูค้วบคุมดูแลขอ้มูล ทั้งน้ี รวมถึง
ขอ้มูลเก่ียวกบัการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัตวับุคคลธรรมดา และการแสดงเจตนาของผูค้วบคุม
หรือบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวกบับุคคลธรรมดานั้นดว้ย41 

 
2.2.1.4 กฎหมายคุม้ครองความเป็นส่วนตวัของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ 

Privacy Act 1974 ไดนิ้ยามคาํว่า “บนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคล” (Record) หมายถึง การบนัทึกใด ๆ การ
จดัเก็บรวบรวม หรือการจดักลุ่มขอ้มูลเก่ียวกบับุคคล ซ่ึงเก็บรักษาไวโ้ดยหน่วยงานรัฐบาลกลาง 
โดยรวมถึงขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษา ขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกรรมทางการเงิน ประวติัทางการแพทย ์และ

                                                        
 40 Regulation (EU) 2016/679 (General Data Protection Regulation) Article 4 (1) 
‘personal data’ means any information relating to an identified or identifiable natural person (‘data 
subject’); an identifiable natural person is one who can be identified, directly or indirectly, in 
particular by reference to an identifier such as a name, an identification number, location data, an 
online identifier or to one or more factors specific to the physical, physiological, genetic, mental, 
economic, cultural or social identity of that natural person; 
 41 Data Protection Act 1998 “Personal data means data which relate to a living individual 
who can be identified (a) from those data, or (b) from those data and other information which is in 
the possession of, or is likely to come into the possession of, the data controller, and includes any 
expression of opinion about the individual and any indication of the intentions of the data 
controller or any other person in respect of the individual.” 



 24

ประวติัอาชญากรรม หรือประวติัการทาํงาน และขอ้มูลนั้ นได้ระบุช่ือหรือหมายเลขประจาํตัว 
สัญลกัษณ์ หรือรหัสบ่งช้ีอ่ืน ๆ ซ่ึงสามารถแสดงไดว้่าหมายถึงบุคคลใด เช่น ลายน้ิวมือ หรือแผ่น
บนัทึกเสียง หรือภาพถ่าย เป็นตน้42 
 

2.2.2 ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล 
 

การศึกษาประเภทของขอ้มูลอาจจาํแนกไดห้ลายวิธีซ่ึงการวิจยัฉบบัน้ีไดจ้าํแนกขอ้มูล
ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ขอ้มูลท่ีไม่เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงมี
รายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

 
1) ขอ้มูลท่ีไม่เป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คือ ขอ้มูลท่ีหน่วยงานหรือองคก์รทั้งหลาย

ไม่ตอ้งขอความยินยอมเพื่อท่ีจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย ท่ีเป็นขอ้มูลสําหรับการติดต่อทาง
ธุรกิจ ทั้งน้ีตอ้งไม่ใช่ขอ้มูลติดต่อทางธุรกิจท่ีทาํให้สามารถระบุตวับุคคลนั้นไดไ้ม่ว่าทางตรงหรือ
ทางออ้ม ตวัอยา่งเช่น43 

1.1) เลขทะเบียนบริษทั 
 

1.2) ข้อมูลสําหรับการติดต่อทางธุรกิจท่ีไม่ได้ระบุถึงตัวบุคคล  เช่น 
หมายเลขโทรศพัท ์หรือ แฟกซ์ท่ีทาํงาน, ท่ีอยู่สาํนกังาน, อีเมลท่ี์ใชใ้นการทาํงาน, อีเมลข์องบริษทั 
เช่น info@companay.com เป็นตน้ 

 

                                                        
 42 Privacy Act 1974 “Record means any item, collection, or grouping of information about 
an individual that is maintained by an agency, including, but not limited to, his education,financial 
transactions, medical history, and criminal or employment history and that contains his name, or 
the identifying number, symbol, or other identifying particular assigned to the individual, such as a 
finger or voice print or a photograph.” 
 43 จาก Thailand Data Protection Guidelines 1.0 แนวปฏิบติัเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล (น.25), โดย ปิยะบุตร บุญอร่ามเรือง, ปิติ เอ่ียมจาํรูญลาภ, ชวิน อุ่นภทัร และ ฐิติรัตน์ ทิพย์
สัมฤทธ์ิกุล, 2561, กรุงเทพฯ:จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. ลิขสิทธ์ิ 2561 โดย ปิยะบุตร บุญอร่ามเรือง, 
ปิติ เอ่ียมจาํรูญลาภ, ชวิน อุ่นภทัร และ ฐิติรัตน์ ทิพยส์มัฤทธ์ิกลุ. 
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1.3) ขอ้มูลนิรนาม (Anonymized Data) หรือขอ้มูลแฝง (Pseudonymous 
Data) หมายถึง ขอ้มูลหรือชุดขอ้มูลท่ีถูกทาํใหไ้ม่สามารถระบุตวับุคคลไดอี้กโดยวิธีการทางเทคนิค 

 
1.4) ขอ้มูลผูต้าย 

 
2) ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล สามารถแบ่งความคุม้ครองออกเป็น 2 ประเภท

คือ คือ ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป (Non–Sensitive Personal Data) และข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความ
อ่อนไหว (Sensitive Personal Data) โดยขอ้มูลแต่ละประเภทมีลกัษณะดงัน้ี44 

 
2.1) ประเภทขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป คือ ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลผูเ้ป็นเจา้ของ

ขอ้มูลซ่ึงสามารถบ่งช้ีเฉพาะเจาะจงไปยงัเจา้ของขอ้มูลได ้ตวัอยา่งเช่น45 
 

2.1.1) ช่ือ-นามสกลุ หรือช่ือเล่น 
 
2.1.2) เลขประจําตัวประชาชน  เลขหนังสือ เดินทาง  เลขบัตร

ประกนัสังคม เลขใบอนุญาตขบัข่ี เลขประจาํตวัผูเ้สียภาษี เลขบญัชีธนาคาร เลขบตัรเครดิต (การเก็บ
เป็นภาพสาํเนาบตัรประชาชน หรือสาํเนาบตัรอ่ืน ๆ ท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีกล่าวมายอ่มสามารถใช้
ระบุตวับุคคลไดโ้ดยตวัมนัเองจึงถือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล) 

 
2.1.3) ท่ีอยู ่อีเมล ์เลขโทรศพัท ์
 
2.1.4) ขอ้มูลอุปกรณ์ หรือเคร่ืองมือ เช่น IP address, MAC address, 

Cookie ID 
 

                                                        
 

44 จาก ข้อความคิดว่าด้วยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล (น.83), โดย ศิริกุล ภู่พันธ์, 2548, 
วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
 45 จาก ปิยะบุตร บุญอร่ามเรือง, ปิติ เอ่ียมจาํรูญลาภ, ชวิน อุ่นภัทร และ ฐิติรัตน์ ทิพย์
สมัฤทธ์ิกลุ, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 43 (น.24). 
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2.1.5) ขอ้มูลทางชีวมิติ (Biometric) เช่น รูปภาพใบหน้า ลายน้ิวมือ 
ฟิลมเ์อกซเรย ์ขอ้มูลสแกนม่านตา ขอ้มูลอตัลกัษณ์เสียง ขอ้มูลพนัธุกรรม 

 
2.1.6) ขอ้มูลระบุทรัพยสิ์นของบุคคล เช่น ทะเบียนรถยนต์ โฉนด

ท่ีดิน 
 
2.1.7) ขอ้มูลท่ีสามารถเช่ือมโยงไปยงัขอ้มูลขา้งตน้ได้ เช่น วนัเกิด 

และสถานท่ีเกิด เช้ือชาติ สัญชาติ นํ้ าหนัก ส่วนสูง ข้อมูลตําแหน่งท่ีอยู่ (location) ข้อมูลทาง
การแพทย ์ขอ้มูลการศึกษา ขอ้มูลทางการเงิน ขอ้มูลการจา้งงาน 

 
2.1.8) ขอ้มูลหมายเลขอา้งอิงท่ีเก็บไวใ้นไมโครฟิล์ม แมไ้ม่สามารถ

ระบุไปถึงตวับุคคลไดแ้ต่หากใชร่้วมกบัระบบดชันีขอ้มูลอีกระบบหน่ึงก็จะสามารถระบุไปถึงตวั
บุคคลได ้ดงันั้น ขอ้มูลในไมโครฟิลม์จึงเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

 
2.1.9) ขอ้มูลการประเมินผลการทาํงาน หรือ ความเห็นของนายจา้ง

ต่อการทาํงานของลูกจา้ง 
 
2.1.10) ขอ้มูลบนัทึกต่าง ๆ ท่ีใชติ้ดตามตรวจสอบกิจกรรมต่าง ๆ ของ

บุคคล เช่น Log file 
 
2.1.11) ข้อมูลท่ีสามารถใช้ในการค้นหาข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนใน

อินเตอร์เน็ต 
 
2.2) ประเภทข้อมูลท่ีมีความอ่อนไหว คือ ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเป็นเร่ือง

ส่วนตวัโดยแทข้องบุคคลแต่มีความละเอียดอ่อน และสุ่มเส่ียงต่อการถูกใชใ้นการเลือกปฏิบติัอยา่ง
ไม่เป็นธรรม จึงจาํเป็นตอ้งดาํเนินการดว้ยความระมดัระวงัเป็นพิเศษ กล่าวคือ เป็นขอ้มูลประเภทท่ี
หากมีการเปิดเผยอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อความรู้สึกของเจา้ของขอ้มูล หรือประชาชนทัว่ไป เป็น
ขอ้มูลท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อช่ือเสียงหรือเกียรติคุณของเจา้ของขอ้มูล หรือ
เป็นขอ้มูลซ่ึงหากมีการเปิดเผยอาจก่อให้เกิดการตั้งขอ้รังเกียจหรือเลือกปฏิบติัหรือเกิดอนัตรายต่อ
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เจ้าของข้อมูล  โดยเจ้าของข้อมูลประสงค์ท่ีจะเก็บข้อมูลประเภทดังกล่าวไว้เป็นความลับ
ตวัอยา่งเช่น46 

 
2.2.1) เช้ือชาติ 
 
2.2.2) เผา่พนัธ์ุ 
 
2.2.3) ความคิดเห็นทางการเมือง 
 
2.2.4) ความเช่ือในลทัธิ ศาสนา หรือปรัชญา 
 
2.2.5) พฤติกรรมทางเพศ  
 
2.2.6) ประวติัอาชญากรรม 
 
2.2.7) ขอ้มูลสุขภาพร่างกาย หรือขอ้มูลสุขภาพจิต 
 
2.2.8) ขอ้มูลอ่ืนใดซ่ึงกระทบความรู้สึกของประชาชน 
 

เม่ือพิจารณาขอ้มูลท่ีมีความอ่อนไหวท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ พบว่าการใชห้รือ
การเปิดเผยขอ้มูลแต่ละขอ้มูลส่งผลกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัไปตามแต่ประเภทของ
ขอ้มูล โดยสามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี47 

 
ระดับหน่ึง ข้อมูลข่าวสารประเภทท่ีมีความอ่อนไหวระดับตํ่ า (Low 

Sensitivity) ขอ้มูลประเภทน้ีเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคล เป็นขอ้มูลท่ีมีความอ่อนไหวเน่ืองดว้ย

                                                        
 46 จาก ปิยะบุตร บุญอร่ามเรือง, ปิติ เอ่ียมจาํรูญลาภ, ชวิน อุ่นภัทร และ ฐิติรัตน์ ทิพย์
สมัฤทธ์ิกลุ, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 43 (น.26) 
 47 จาก ปิยะพร วงศเ์บ้ียสจัจ,์ อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 30 (น.19-29). 
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ขอ้มูลเหล่าน้ีอาจช่วยทาํใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีมีระดบัความอ่อนไหวสูงยิง่ข้ึนไป เช่น ช่ือสกุล วนัเดือน
ปีเกิด สญัชาติ เพศ ท่ีอยู ่สถานภาพการแต่งงาน ช่ือนายจา้ง สถานท่ีทาํงาน อาชีพ เป็นตน้ 

 
ระดบัสอง ขอ้มูลข่าวสารประเภทท่ีมีความอ่อนไหวระดบักลาง (Moderate 

Sensitivity) เป็นขอ้มูลท่ีมีความอ่อนไหวมากในแง่ท่ีมีโอกาสท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายเม่ือขอ้มูล
ถูกนาํเอาไปใชใ้นทางท่ีผิด ขอ้มูลประเภทน้ีครอบคลุมขอ้มูลประเภทท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นของ
บุคคล ซ่ึงมีความครอบคลุมทุกเร่ืองของชีวิต ขอ้มูลท่ีมีความอ่อนไหวระดบัปานกลางไม่ควรถูกเก็บ
รวบรวมโดยส้ินเชิง เช่น หมายเลขประกนัสุขภาพ ลายน้ิวมือ เช้ือชาติ วนัแต่งงาน สาเหตุการหย่า
ร้าง เงินเดือน การลม้ละลายของบุคคล ภาษีท่ีจ่าย กรมธรรมป์ระกนัชีวิต วนัท่ีเขา้ศึกษาและวนัท่ีจบ
การศึกษา การตดัสินวา่กระทาํความผดิ ผลการลงโทษโดยคาํสัง่ศาล เป็นตน้ 

 
ระดับสาม ข้อมูลข่าวสารท่ีมีความอ่อนไหวระดับสูง (High sensitivity)

ขอ้มูลประเภทน้ีได้แก่ ข้อมูลรายละเอียดส่วนตัวของบุคคลในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับประวติัทาง
การแพทย ์พฤติกรรมทางเพศ หรือขอ้เทจ็จริงดา้นอ่ืน ๆ ในชีวิตของบุคคลซ่ึงสามารถกล่าวไดว้า่เป็น
เร่ือง “ส่วนตวั” หรือ “ลบัเฉพาะ” สําหรับขอ้มูลประเภทความอ่อนไหวระดับสูงน้ี เหตุผลความ
จาํเป็นท่ีจะตอ้งปกปิดขอ้มูลมีความเหมาะสมมากท่ีสุด และเป็นขอ้มูลท่ีไม่ควรมีการเก็บโดยส้ินเชิง 
เช่น ภาวะสุขภาพของร่างกาย ผลตรวจเลือดว่าเป็นโรคท่ีติดต่อได ้ผลตรวจสุขภาพ ความผิดปกติ
ทางจิต ขอ้มูลท่ีไม่ใช่ขอ้เท็จจริงเก่ียวกบับุคคลท่ีบนัทึกโดยตาํรวจ หรือไดรั้บมาจากผูใ้ห้เบาะแส 
เป็นตน้ 

 
ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปแตกต่างจากขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวซ่ึงเป็น

ขอ้มูลท่ีมีลกัษณะพิเศษกว่า คือ ขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทท่ีมีความอ่อนไหวหากมีการเปิดเผยจะ
กระทบถึงความรู้สึกของประชาชนทั่วไปในทางลบต่อช่ือเสียงเกียรติคุณ และการเปิดเผยอาจ
ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อบุคคลได ้เช่น การเปิดเผยเช้ือชาติบางเช้ือชาติอาจนาํมาซ่ึงความไม่ปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพยสิ์นของบุคคลได ้ดงันั้น โดยทัว่ไปแลว้กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
แทบทุกประเทศจึงเคร่งครัดกบัขอ้มูลประเภทน้ีมากกว่าขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป โดยกาํหนดห้ามมิ
ให้มีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ห้ามใชแ้ละห้ามประมวลผลขอ้มูลประเภทน้ี ไม่ว่ากรณีใด ๆ เวน้แต่มี
กฎหมายบญัญติัไวเ้ป็นการเฉพาะ 
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2.2.3 การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ก่อนท่ีจะศึกษาหลกัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ตลอดจนหลกัการจดัทาํและเก็บ
รักษาบนัทึก จาํตอ้งพิจารณาถึงลกัษณะของการกระทาํใด ๆ ต่อขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอาจกระทบต่อ
สิทธิของเจา้ของขอ้มูล ซ่ึงลกัษณะของการกระทาํต่อขอ้มูล เช่น การเก็บ รวบรวม การบนัทึก การ
กระทาํต่อขอ้มูลดงักล่าวอาจเรียกได้ว่าเป็น “การประมวลผล” ซ่ึงการประมวลผลมีวิธีการหลาย
รูปแบบโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

แนวความคิดของการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลอาจศึกษาไดจ้ากบทนิยามของคาํว่า 
“การประมวลผล”( processing)ซ่ึงปรากฏในกฎหมายของสหภาพยโุรป และกฎหมายของสภายโุรป 
โดยเม่ือกล่าวถึงการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึงการดาํเนินการใด ๆ เก่ียวกบัขอ้มูลส่วน
บุคคลไม่ว่าจะดาํเนินการโดยอตัโนมติัหรือไม่ก็ตาม เช่น การเก็บรวบรวม การบนัทึก การจดัระบบ
องค์กร การจดัโครงสร้าง การเก็บรักษา การดัดแปลงหรือเปล่ียนแปลง การแก้ไข พิจารณา ใช ้
เปิดเผยโดยการส่ง เผยแพร่ หรือโดยวิธีอ่ืนใดในลกัษณะเดียวกนั การจดัวางหรือผสมเขา้ดว้ยกนั 
การจาํกดั ลบ หรือทาํลาย48 

 
การกระทาํท่ีถือวา่เป็นการประมวลผลปรากฏจากคาํพิพากษาของศาลยติุธรรมสหภาพ

ยโุรป (Court of Justice of the European Union หรือ CJEU) ซ่ึงไดว้ินิจฉยักรณีการกระทาํใด ๆ ท่ีถือ
เป็นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลไวด้งัน้ี 
 

1) ในคดีระหว่าง František Ryneš v. Úřad pro ochranu osobních údajů ศาล
วินิจฉัยว่ากลอ้งวงจรปิด (CCTV) เป็นระบบท่ีติดตั้งเพื่อคุม้ครองทรัพยสิ์น การท่ีกลอ้งวงจรปิดท่ี
นาย Ryneš นาํมาติดตั้งไวท่ี้บา้นไดบ้นัทึกและเก็บภาพคนทาํหน้าต่างบา้นของเขาแตกไว ้ถือไดว้่า

                                                        
 48 GDPR Article 4( 2)  “Definitions processing means any operation or set of operations 
which is performed on personal data or on sets of personal data, whether or not by automated 
means, such as collection, recording, organisation, structuring, storage, adaptation or alteration, 
retrieval, consultation, use, disclosure by transmission, dissemination or otherwise making 
available, alignment or combination, restriction, erasure or destruction.” 
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นาย Ryneš ไดก้ระทาํการประมวลผลขอ้มูลแลว้ และเป็นการประมวลผลขอ้มูลโดยอตัโนมติัตาม
กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพยโุรป49 
 

2) กรณี ท่ี น าย  Manni ขอให้ ลบข้อ มู ลการจัดอัน ดับบ ริษัท จํากัดด้ าน
อสังหาริมทรัพยท่ี์เลิกกิจการ (Liquidation) โดยอา้งว่าขอ้มูลดงักล่าวเช่ือมโยงกบัขอ้มูลส่วนบุคคล
ของเขาและทาํให้ช่ือเสียงของเขาเสียหาย ศาล CJEU ถือว่าการเผยแพร่และเก็บรักษาขอ้มูลการจดั
อนัดับบริษัทเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะซ่ึงผูมี้อาํนาจชอบท่ีจะเก็บรักษาขอ้มูลและดาํเนินการ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้นฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล50 
 

สาํหรับการจาํแนกวิธีการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลอาจแยกออกเป็น 
 
1) การประมวลผลขอ้มูลโดยอตัโนมัติ (Automate Data Processing) เป็นการ

ดําเนินการเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลไม่ว่าทั้ งหมดหรือบางส่วนโดยใช้อุปกรณ์ช่วยในการ
ประมวลผล เช่น การทาํใหข้อ้มูลซ่ึงไม่สามารถระบุถึงตวับุคคลไดโ้ดยเฉพาะเจาะจงไม่วา่จะเป็นช่ือ
ของบุคคล หมายเลขโทรศพัท ์หรืองานอดิเรกไปปรากฏบนเวบ็เพจ51 รวมถึงการเก็บรักษาขอ้มูลบน
เซิร์ฟเวอร์52 และการเก็บรวบรวม บนัทึก และจดัตาํแหน่งขอ้มูลอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบของ

                                                        
 49 From Judgment of European Court retrieved system. (2014b). Case 212/13. Retrieved 
from https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:62013CJ0212&from= 
EN 
 50 From Judgment of European Court retrieved system. (2017). Case 398/15. Retrieved 
from https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1590534459389&uri=CELEX:62015 
CJ0398 
 51 From Judgment of European Court retrieved system. (2003). Case 101/01. Retrieved 
from https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1590535498929&uri=CELEX: 62001 
CJ0101 
 52 เซิร์ฟเวอร์ (Server) คือคอมพิวเตอร์ชนิดหน่ึงท่ีมีไวส้าํหรับเกบ็ขอ้มูลเพื่อแสดงเวบ็ไซต ์
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เคร่ืองมือช่วยคน้หาขอ้มูล (Search Engine) ในระบบอินเตอร์เน็ตเหล่าน้ีถือเป็นการประมวลผล
ขอ้มูลโดยอตัโนมติั53 

 
2) การประมวลผลขอ้มูลโดยตรง (Non-automated Data Processing) เป็นการ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยมีการดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล วางโครงสร้างหรือรูปแบบของ
ขอ้มูลด้วยตนเองเพื่อให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วนการคน้หาขอ้มูล เช่น กรณีท่ีนายจา้งเก็บ
แฟ้มขอ้มูลของลูกจา้งท่ีลาออกไปโดยเรียงลาํดบัรายช่ือของลูกจา้งตามตวัอกัษร เป็นตน้54 
 

สําหรับพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไม่ไดใ้ห้คาํนิยามของ 
“การประมวลผล” แต่เม่ือพิจารณาบทนิยามตามมาตรา 6 คาํวา่ “ผูค้วบคุม” หมายความวา่ บุคคลหรือ
นิติบุคคลซ่ึงมีอาํนาจหนา้ท่ีตดัสินใจเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล และ
คาํว่า “ผูป้ระมวลผลขอ้มูล” หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงดาํเนินการเก่ียวกับการเก็บ
รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามคาํสั่งหรือในนามของผูค้วบคุม ทั้งน้ี บุคคลหรือนิติ
บุคคลซ่ึงดาํเนินการดังกล่าวไม่เป็นผูค้วบคุม จากบทนิยามดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการท่ีกฎหมาย
กาํหนดให้ผูค้วบคุม และผูป้ระมวลผลขอ้มูลให้เป็นผูด้าํเนินการเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้หรือ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงการดาํเนินการดงักล่าวถือเป็นการประมวลผลขอ้มูลตามความหมายของ 
“การประมวลผล” แห่ง GDPR ดังนั้ นเม่ือเปรียบเทีบกับบทนิยามของคาํว่าการประมวลผลตาม 
GDPR แลว้การประมวลผลตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 จึงจาํกดัอยู่
เพียงการเกบ็รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเท่านั้น มิไดมี้ความหมายกวา้งขวางดงัเช่นคาํ
วา่การประมวลผลตามบทนิยามของ GDPR ไม่ 

 
 

                                                        
 53 From Judgment of European Court retrieved system. (2014a). Case 131/12. Retrieved 
from https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1590535376164&uri=CELEX: 62012 
CJ0131 
 54 From Handbook on European data protection law (p.100), by European Union Agency 
for Fundamental Rights and Council of Europe, 2018, Luxembourg: Office of the European 
Union,  Copyright 2018 by European Union Agency for Fundamental Rights and Council of 
Europe. 
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2.3 หลกัการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกรอบขององค์การระหว่างประเทศ 
 
เน่ืองจากขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นส่ิงสาํคญัในการประกอบธุรกิจ การดาํเนินธุรกิจต่าง ๆ ลว้น

ตอ้งอาศยัขอ้มูลเป็นส่ิงสาํคญั ประเทศหลายประเทศจึงใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลโดย
มีการนาํหลกัการคุม้รองตามกรอบองคก์ารระหว่างประเทศ เช่น หลกัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ของ UN หลกัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ OECD หลกัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ 
APEC และ หลกัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ EU มาเป็นแนวทางในการร่างกฎหมาย เพื่อ
เขา้ใจหลกัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามกรอบขององคก์รระหว่างประเทศไดดี้ยิ่งข้ึนจึงควร
ศึกษาหลกัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามกรอบองคก์ารระหว่างประเทศต่าง ๆ ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
 

2.3.1 หลกัการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ UN 55 
 

แนวทางน้ีไดจ้ดัทาํข้ึนเม่ือวนัท่ี 14 ธนัวาคม 1990 โดยสมชัชาใหญ่แห่งสหประชาชาติ
ได้มีมติกาํหนดแนวทางในการประมวลผลแฟ้มขอ้มูลส่วนบุคคลทางคอมพิวเตอร์ (Guideline 
Concerning Computerized Personal Data Files) ข้ึน เพื่อใหป้ระเทศสมาชิกปฏิบติัตามหลกัเกณฑใ์น
การกาํหนดมาตรฐานขั้นตํ่าเก่ียวกบัการบญัญติักฎหมายภายในของรัฐ เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลคือ 
“แนวทางในการควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจดัเก็บดว้ยคอมพิวเตอร์” (Guidelines for the Regulation 
of Computerized Personal Data Files) ซ่ึงมีหลกัดงัน้ี 

 
2.3.1.1 หลักความชอบด้วยกฎหมายและความ เป็นธรรม  (Principle of 

lawfulness and Fairness) ขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งไม่ถูกเก็บรวบรวม หรือประมวลผลดว้ยวิธีการท่ี
ไม่เป็นธรรมหรือไม่ชอบดว้ยกฎหมายและการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งไม่ขดักบัวตัถุประสงค์
และหลกัการของกฎบตัรสหประชาชาติ 

 

                                                        
 55 จาก สถาบนัวจิยัและใหค้าํปรึกษาแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 38 
(น.70-71) 
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2.3.1.2 หลักความถูกตอ้ง (Principle of Accuracy) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ส่วนบุคคลจะตอ้งมีการตรวจสอบอยา่งสมํ่าเสมอว่ากระทาํดว้ยความถูกตอ้ง ขอ้มูลมีความสมบูรณ์ 
ทนัสมยัอยูเ่สมอ และเกบ็ไดภ้ายในระยะเวลาเท่าท่ีจะมีการประมวลผลหรือใชข้อ้มูลเหล่านั้น 

 
2.3.1.3 หลกัการระบุวตัถุประสงคโ์ดยเฉพาะเจาะจง (Principle of the purpose-

specification) จะตอ้งมีการระบุวตัถุประสงคใ์นการจดัเก็บและเง่ือนไขของการใชป้ระโยชน์ขอ้มูลท่ี
เกบ็ตามวตัถุประสงคซ่ึ์งชอบดว้ยกฎหมายโดย 

 
1) เกบ็รวบรวมเพียงเท่าท่ีเก่ียวขอ้ง และเหมาะสมกบัวตัถุประสงคท่ี์ระบุไว ้

 
2) ขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งไม่ถูกใชห้รือเปิดเผย เวน้แต่ไดรั้บความยินยอม

จากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

3) ระยะเวลาท่ีจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งไม่เกินกว่าระยะเวลาท่ีการ
ดาํเนินการตามวตัถุประสงคท่ี์ระบุไวไ้ดส้าํเร็จลง 

 
2.3.1.4 หลักการเข้าถึงข้อมูล (Principle of Interested-person access) เจ้าของ

ขอ้มูลมีสิทธิท่ีจะไดรู้้ว่ามีการประมวลผลขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัตน โดยไดรั้บขอ้มูลในรูปแบบท่ี
เขา้ใจไดใ้นเวลาอนัสมควรและปราศจากค่าใชจ่้าย และสามารถขอใหแ้กไ้ขหรือลบในกรณีมีการเกบ็
ขอ้มูลโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย ไม่จาํเป็น หรือมีการเก็บขอ้มูลโดยไม่ถูกต้อง ขอ้กาํหนดแห่ง
หลกัการน้ีใหบ้งัคบัใชก้บับุคคลทุกคนโดยไม่คาํนึงถึงสญัญาติหรือถ่ินท่ีอยู ่

 
2.3.1.5 หลักการไม่เลือกปฏิบัติ  (Principle of Non-discrimination) ห้ามเก็บ

รวบรวมขอ้มูลซ่ึงอาจทาํใหเ้กิดการเลือกปฏิบติัท่ีขดัต่อกฎหมาย เช่นขอ้มูลเก่ียวกบัเช้ือชาติ เผา่พนัธ์ุ 
สีผิว พฤติกรรมทางเพศ ความคิดเห็นทางการเมือง การนับถือศาสนา ความเช่ือทางปรัชญา หรือ
ความเช่ืออ่ืน ๆ รวมทั้งขอ้มูลการเป็นสมาชิกสหภาพ หรือสมาคมทางการคา้ 

 
2.3.1.6 การกําหนดข้อยกเว้น  (Power to Make Exceptions) ข้อยกเว้นจาก

หลักการข้อท่ี 1-4 อาจกําหนดได้ในกรณีจาํเป็นเพื่อรักษาความมั่นคงของชาติ ระเบียบ สังคม 
สาธารณสุข หลกัคุณธรรม และสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน ขอ้ยกเวน้จากหลกัการขอ้ท่ี 5 อาจ
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เป็นกรณีเพื่อการป้องกนัการเลือกปฏิบติั ภายใตข้อ้บญัญติัของปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน
หรือกลไกของกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิมนุษยชนและการป้องกนัการเลือกปฏิบติั 

 
2.3.1.7 หลกัการรักษาความปลอดภยั (Principle of Security) จะตอ้งมีการรักษา

ความปลอดภยัขอ้มูลท่ีจดัเก็บ เพื่อป้องกนัอนัตรายทั้งจากภยัธรรมชาติ การสูญหายหรือเสียหาย การ
ทาํลายโดยบุคคล การเขา้ถึงโดยปราศจากอาํนาจ การใช้ในทางท่ีผิด หรือการทาํลายโดยไวรัส
คอมพิวเตอร์ 

 
2.3.1.8 การกาํกบัดูแล (Supervision and Sanctions) กฎหมายของประเทศต่าง ๆ 

จะตอ้งระบุหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการควบคุม ดูแล และให้คาํแนะนําเก่ียวกบัการปฏิบติัตาม
หลกัการน้ี 

 
2.3.1.9 การส่งข้อมูลข้ามพรมแดน  (Transborder Data Flows) การส่งข้อมูล

ระหว่างประเทศจะสามารถกระทาํไดใ้นกรณีท่ีประเทศสองประเทศ หรือมากกว่าสองประเทศ มี
กลไกในการคุม้ครองสิทธิความเป็นส่วนตวัในระดบัเดียวกนั 

 
2.3.1.10 ขอบเขตการใช้ขอ้ปฏิบติั (Field of Application) หลกัปฏิบติัดังกล่าว

ควรไดมี้การปฏิบติัใชส้าํหรับขอ้มูลในภาครัฐ และเอกชนท่ีจดัเก็บดว้ยคอมพิวเตอร์ (Computerized 
Files) เช่นเดียวกบัการจดัเก็บดว้ยวิธีการอ่ืน ๆ ท่ีมีการปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัเอกสารท่ีจดัเก็บดว้ย
มือ (Manual Files) 

 
2.3.2 หลกัการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ OECD56 
 

การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามแนวทางขององคก์ารเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจ
และการพฒันา (OECD Guideline on the Protection of Privacy and Transborder Flows of Personal 
Data) เกิดข้ึนในปี ค.ศ. 1980 (พ.ศ. 2523) ซ่ึงมีการวางหลกัเกณฑ์การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลข้ึน
อยา่งเป็นรูปธรรม และเป็นหลกัเกณฑท่ี์ประเทศส่วนใหญ่ให้การยอมรับว่าเป็นหลกัเกณฑพ์ื้นฐาน

                                                        
 56 จาก สถาบนัวิจยัและให้คาํปรึกษาแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 38 
(น.61-62). 
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เก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีสําคัญ และนําไปบัญญัติเป็นกฎหมายภายในของตน 
กฎเกณฑ์ของแนวทางฉบบัน้ีเป็นแนวปฏิบติัขั้นตํ่าของหลกัการเพื่อให้ประเทศสมาชิกได้นําไป
ปฏิบติัในแต่ละประเทศ แนวปฏิบติัน้ีไม่ไดแ้ยกระหว่างหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานเอกชน และ
ไม่ได้แยกว่าเป็นการประมวลผลข้อมูลเก่ียวกับบุคคลโดยวิธีการอัตโนมัติหรือโดยวิธีการ
ประมวลผลดว้ยมือ ซ่ึงมีหลกัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลดงัต่อไปน้ี 
 

2.3.2.1 หลักข้อจาํกัดในการเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีจัดเก็บ
จะต้องได้มาโดยวิธีการท่ีถูกต้องและชอบด้วยกฎหมาย โดยต้องให้บุคคลผูเ้ป็นเจ้าของข้อมูล
รับทราบและยนิยอมในการจดัเกบ็ขอ้มูล 

 
2.3.3.2 หลกัคุณภาพของขอ้มูล ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจดัเก็บตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีมี

ความเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการใช ้และตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง สมบูรณ์ และถูกตอ้งตรงตาม
ความเป็นจริงอยูเ่สมอ 
 

2.3.2.3 หลกัการกาํหนดวตัถุประสงค์ ตอ้งมีการกาํหนดวตัถุประสงค์ในการ
จดัเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนท่ีจะมีการจดัเกบ็ขอ้มูลนั้น 
 

2.3.2.4 หลักการจํากัดการใช้ข้อมูล  การใช้ข้อมูลจะกระทําได้โดยขัดต่อ
วตัถุประสงคใ์นการจดัเก็บมิได ้เวน้แต่ไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูล หรือไดรั้บอนุญาตตาม
เง่ือนไขท่ีกฎหมายกาํหนด 

 
2.3.2.5 หลกัการรักษาความปลอดภยั ตอ้งจดัใหมี้มาตรการรักษาความปลอดภยั

ในการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อป้องกนัความเส่ือมเสีย การเขา้ถึง การทาํลาย การใช ้การเปล่ียนแปลงแกไ้ข 
หรือการเปิดเผยขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

 
2.3.2.6 หลกัการเปิดเผยขอ้มูล ตอ้งกาํหนดวิธีการทัว่ไปในการเปิดเผยขอ้มูล 

รูปแบบของการเปิดเผย หลกัเกณฑ์ในการขอให้มีการเปิดเผยขอ้มูล ซ่ึงตอ้งไม่เป็นการกระทบต่อ
ความเป็นอยูส่่วนตวัของเจา้ของขอ้มูล 
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2.3.2.7 หลกัการมีส่วนร่วมของปัจเจกบุคคล กาํหนดให้ปัจเจกชนมีสิทธิต่าง ๆ 
ดงัต่อไปน้ี 

 
1) มีสิทธิไดรั้บการแจง้วา่มีขอ้มูลของตนจดัเกบ็อยู ่
 
2) มีสิทธิตรวจสอบขอ้มูลของตนท่ีมีผูจ้ดัเกบ็ 

 
3) มีสิทธิขอใหแ้กไ้ขขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง 

 
4) มีสิทธิปฏิเสธไม่ใหมี้การจดัเกบ็ขอ้มูลของตน 

 
2.3.2.8 หลกัความรับผิดชอบ กาํหนดความรับผิดในกรณีมีการละเมิดขอ้มูล

ส่วนบุคคลของตน 
 

2.3.3 หลกัการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ APEC 57   

 
การกําหนดกรอบการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเอ เปค  (APEC Privacy 

Framework) มีเพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจการคา้เสรีระหว่างสมาชิก โดยให้สมาชิกซ่ึงมีกฎหมายและ
วิธีการดาํเนินงานในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนัสามารถนาํไปปรับใช้ให้
เหมาะสม วตัถุประสงคข์องกรอบการคุม้ครองฯ กาํหนดมาตรฐานขั้นตํ่าในการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล (Minimum Privacy Standard) เพื่อสนับสนุนการส่งผ่านขอ้มูลภายในเขตเศรษฐกิจสมาชิก 
(Free Flow of Personal Data)58 
 

ในช่วงก่อนปี ค.ศ. 2003 (พ.ศ. 2546) การพฒันากฎหมายและระเบียบเก่ียวกบัขอ้มูล
ส่วนบุคคลของเอเปคยงัอยู่ในวงจาํกดัจนกระทัว่ในปี ค.ศ. 2003 รัฐบาลออสเตรเลียไดเ้สนอแก่ท่ี

                                                        
 57จาก สถาบนัวิจยัและให้คาํปรึกษาแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 38 
(น.71-72). 
 58 จาก สถาบนัวจิยัและใหค้าํปรึกษาแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 38 
(น. 92). 
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ประชุมให้เอเปคนําแนวทางการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขององค์การเพื่อความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD guidelines of 1981) มาเป็นแนวทางในการกําหนดกรอบการ
คุม้ครองฯ ของเอเปค หลงัจากท่ีผา่นการพิจารณาและแกไ้ขร่าง การประชุมระดบัรัฐมนตรี (APEC 
Ministerial Meeting) ท่ีประเทศชิลี  ได้ประการกรอบการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในเดือน
พฤศจิกายน ค.ศ. 2004 (พ.ศ. 2547) วตัถุประสงค์หลักของกรอบการคุม้ครองฯ คือรักษาความ
ปลอดภยัและความต่อเน่ืองของขอ้มูลท่ีส่งผา่นธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ทั้งในภาคธุรกิจ ผูบ้ริโภค และ
รัฐบาล และเพิ่มประสิทธิภาพและลดค่าใช้จ่ายในการส่งผ่านขอ้มูล ในขณะเดียวกัน ก็ช่วยลด
ขอ้จาํกดัในการไหลเวียนของขอ้มูลส่วนบุคคลระหว่างประเทศในเขตเศรษฐกิจของสมาชิก ซ่ึงมี
หลกัการท่ีสาํคญั 9 ขอ้ ซ่ึงมีสาระสาํคญัโดยสรุปดงัน้ี 
 

1) หลกัการป้องกนัอนัตราย (Preventing Harm) เพื่อเป็นการรักษาผลประโยชน์
ของบุคคลในเร่ืองสิทธิความเป็นส่วนตวั จึงตอ้งมีการกาํหนดมาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
เพื่อป้องกนัการใชข้อ้มูลโดยมิชอบ และป้องกนัความเสียหายท่ีจะเกิดจากการใชโ้ดยมิชอบ ไม่ว่าจะ
เป็นการเกบ็ การใช ้และการส่งต่อ 

 
2) หลกัการแจง้ให้ทราบ (Notice) ตอ้งแจง้เจา้ของขอ้มูลอยา่งชดัเจนว่าจะมีการ 

เก็บขอ้มูลส่วนบุคคล วตัถุประสงคก์ารเก็บ ประเภทบุคคลหรือองคก์รท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลอาจไดรั้บ
การเปิดเผย ตอ้งแจง้สิทธิของเจา้ของขอ้มูลและมาตรการท่ีจะใชใ้นการจาํกดัการใช ้การเปิดเผย การ
เขา้ถึง และการแกไ้ข ทั้งน้ีตอ้งแจง้ก่อนหรือในขณะท่ีเกบ็หรือเร็วท่ีสุดหลงัการจดัเกบ็ 
 

3) หลกัจาํกดัการเก็บขอ้มูล (Collection Limitation) ตอ้งมีการจดัเก็บอยา่งจาํกดั
เท่าท่ีเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการเก็บ การเก็บตอ้งทาํโดยวิธีท่ีถูกกฎหมาย และวิธีท่ีเป็นธรรม
และเหมาะสม โดยไดแ้จง้ต่อและไดข้อคาํยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลแลว้ 
 

4) หลกัการใช้ขอ้มูลเฉพาะตามวตัถุประสงค์ (Uses of Personal Information) 
ขอ้มูลท่ีเกบ็ไวจ้ะเอาไปใชไ้ดเ้ฉพาะตามวตัถุประสงคข์องการเก็บเท่านั้น เวน้แต่ไดรั้บคาํยนิยอมจาก
เจา้ของขอ้มูลหรือเป็นไปตามขอ้ยกเวน้ตามท่ีกฎหมายกาํหนด 
 

5) หลกัการมีทางเลือก (Choice) เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิเลือกว่าจะยนิยอมให้มีการ
เกบ็ ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของตน 
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6) หลักความสมบูรณ์ของขอ้มูล (Integrity of Personal Information) ขอ้มูลท่ี
จดัเกบ็ตอ้งมีความถูกตอ้ง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบนั ตามความจาํเป็นและตามวตัถุประสงคก์ารเกบ็ 
 

7) หลกัความปลอดภัย (Security Safeguards) ต้องมีมาตรการคุม้ครองขอ้มูล
อยา่งเหมาะสมเพ่ือป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการสูญหาย เสียหาย การเขา้ถึงขอ้มูล
ส่วนบุคคลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต การทาํลายโดยไม่ไดรั้บอนุญาต การใช ้ปรับเปล่ียนแกไ้ข เปิดเผย
โดยมิชอบ 

 
8) หลกัการเขา้ถึงและแกไ้ขขอ้มูล (Access and Correction) เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิ

รับรู้ว่ามีการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของตนหรือไม่ และมีสิทธิเขา้ถึงขอ้มูลของตน และมีสิทธิขอให้
ตรวจสอบความถูกตอ้งและขอใหป้รับปรุงแกไ้ข เพิ่มเติมหรือทาํลายขอ้มูลของตน 

 
9) หลกัความรับผิดชอบ (Accountability) ผูเ้ก็บขอ้มูลจะตอ้งรับผิดชอบการจดั

มาตรการต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑด์งักล่าว การส่งขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงับุคคลหรือองคก์าร
อ่ืน ๆ ไม่ว่าภายในประเทศหรือส่งไปยงัต่างประเทศ จะตอ้งไดรั้บคาํยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูล และ
จะตอ้งมีมาตรการท่ีเหมาะสมท่ีประกนัไดว้่าบุคคลหรือองคก์รท่ีไดรั้บขอ้มูลไปแลว้ จะเก็บรักษา
ขอ้มูลใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑน้ี์ 

 
เม่ือพิจารณาหลักการคุ้มครองตามแนวทางของ APEC เปรียบเทียบกับหลักการ

คุม้ครองตามกรอบระหว่างประเทศอ่ืนจะพบว่า APEC Privacy Framework ไม่ไดมี้ลกัษณะผกูพนั
ตามกฎหมายในฐานะสนธิสัญญาระหว่างประเทศ ไม่ได้สร้างเง่ือนไขดา้นเวลา และไม่ไดส้ร้าง
ระบบการลงโทษ หรือหน่วยงานตรวจสอบ การยอมรับและปฏิบติัตามาตรฐานน้ีตั้งอยูบ่นหลกัของ
ความสมคัรใจ หลกัเกณฑ์ต่าง ๆ ของ APEC นั้นเน้นไปท่ีการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและความ
เป็นส่วนตวัในบริบทของการคา้ระหว่างประเทศในลกัษณะท่ีสามารถเกิดข้ึนได้จริงในภูมิภาค 
กรอบของ APEC ไดเ้พิ่มหลกัการสาํคญัสองประการท่ี OECD Guidelines ไม่ไดเ้นน้ย ํ้ามากนกั นั่น
คือหลกัการป้องกนัอนัตรายและหลกัการมีทางเลือก เพราะหลกัการมีทางเลือกนั้น หากนาํไปปฏิบติั
อยา่งเคร่งครัดน่าจะช่วยนาํไปสู่การคุม้ครองอยา่งแทจ้ริงได ้เพราะในสภาพความเป็นจริงแลว้ แมจ้ะ
ใชห้ลกัความยินยอมหรือหลกัการแจง้วตัถุประสงคเ์ป็นมาตรฐาน แต่ภาคธุรกิจก็มกัจะใชก้ารเก็บ
ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นเง่ือนไขในการให้บริการต่าง ๆ หรือใชก้ารแจง้วตัถุประสงคก์วา้ง ๆ ทั้งท่ีไม่
จาํเป็นเสมอไป ถ้าหากผูบ้ริโภคต้องการจะใช้บริการก็จาํเป็นจะต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่
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ผูป้ระกอบการโดยทางเลือกของผูบ้ริโภคมีจาํกดัเพียงแค่จะให้หรือไม่ให้เท่านั้น ทั้งท่ีในความเป็น
จริงสามารถสร้างตวัเลือกให้ผูบ้ริโภคเลือกเองไดว้่าตอ้งการจะให้ขอ้มูลในระดบัใด ซ่ึงก็จะช่วย
ป้องกนัการนาํขอ้มูลไปใชโ้ดยไม่จาํเป็นหรือเกินวตัถุประสงค ์นอกจากน้ีการสร้างทางเลือกตาม
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ยงัเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชข้อ้มูลท่ีไดม้าให้เกิดประโยชน์
สูงสุดสาํหรับตวัผูป้ระกอบธุรกิจเองดว้ย กล่าวคือ ผูป้ระกอบธุรกิจจะสามารถทราบไดว้่าผูบ้ริโภค
รายใดตอ้งการและเต็มใจรับบริการแบบใดบา้ง ทาํให้ลดตน้ทุนในการทาํการตลาดและลดตน้ทุน
การเก็บรักษาขอ้มูลท่ีไม่จาํเป็น และไม่สร้างความรําคาญใจให้กบัผูบ้ริโภคโดยใช่เหตุ อนัจะทาํให้
เกิดความไวว้างใจ และความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคในระยะยาว59 
 

นอกจากน้ี APEC Privacy Framework ถูกออกแบบมาให้ใชไ้ดท้ั้งภาครัฐและเอกชน 
หลกัการทั้ง 9 ประการสามารถนาํไปใชเ้ป็นตน้แบบในการออกกฎหมายกาํกบัการดูแลหน่วยงาน
ภาครัฐ หรือนาํไปเป็นหลกัการควบคุมตนเองของภาคเอกชนไดด้ว้ย60 

 
อย่างไรก็ตาม กรอบการคุม้ครองฯ ของเอเปคถูกนําไปเรียบเทียบกับการคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลภายใตข้อ้บงัคบัของสหภาพยโุรป และการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามขอ้ตกลง 
(Convention) ของรัฐสภาแห่งยุโรป (Council of Europe) ซ่ึงกรอบการคุม้ครองฯ มีความแตกต่างท่ี
ชัดเจนกับแนวปฏิบัติของยุโรปในหลักการข้อท่ี  1 และ 9 กล่าวคือ กรอบการคุ้มครองฯ ไม่
ครอบคลุมประเด็นสาํคญั อาทิ การประมวลผลโดยวิธีอตัโนมติั (Automated Processing) ซ่ึงถือเป็น
ประเด็นสาํคญัในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพยโุรป แลรัฐสภาแห่งยโุรป นอกจากนั้น 
นกัวิชาการและนักกฎหมายไดว้ิจารณ์เก่ียวกบัจุดบกพร่องในการคุม้ครองการจดัเก็บและใชข้อ้มูล
ส่วนบุคคลท่ีกาํหนดในกรอบการคุม้ครองฯ กล่าวคือ กรอบการคุม้ครองฯ ไม่ไดแ้กไ้ขจุดอ่อนท่ีมีใน
แนวปฏิบัติเก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคลขององค์กรเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา 
(OECD) อาทิ กรอบการคุม้ครองฯ อนุญาตให้มีการใชข้อ้มูลระดบัทุติยภูมิสาํหรับการใชข้อ้มูลท่ีมี
วตัถุประสงคใ์นการใชง้านท่ีสอดคลอ้งหรือเก่ียวขอ้งกนั หลกัการจาํกดัการจดัเก็บขอ้มูลก็ไม่ได้
แก้ไขช่องว่างท่ีปรากฏในแนวปฏิบัติขององค์กรเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา 

                                                        
 59 จาก สถาบนัวิจยัและให้คาํปรึกษาแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 38 
(น.88). 
 60 จาก สถาบนัวิจยัและให้คาํปรึกษาแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 38 
(น.89). 
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(OECD) แมว้่ากรอบการคุม้ครองฯ ไดป้รับปรุงแนวปฏิบติัของ OECD โดยการเพิ่มเติมในส่วนของ
การแจง้เจา้ของขอ้มูลในการจดัเก็บ เปิดเผย เขา้ถึงและแกไ้ข แต่ในส่วนของการกาํหนดขอ้ยกเวน้ใน
การอนุญาตให้จดัเก็บและใชข้อ้มูล กรอบการคุม้ครองฯ กลบักาํหนดมาตรฐานท่ีตํ่ากว่าแนวปฏิบติั
ของ OECD และไม่ได้ระบุหลกัการกาํหนดวตัถุประสงค์ (Purpose Specification) และหลกัการ
เปิดเผยขอ้มูล (Openness Principle) ท่ีถือเป็นหลกัการสาํคญัในแนวปฏิบติัของ OECD61  
 

อน่ึงการนําหลักการทั้ ง 9 ประการท่ีบัญญัติไวใ้นกรอบการคุม้ครองฯ ของเอเปค
ดงักล่าวมาปฏิบติักรอบของเอเปคไม่ไดมี้การกาํหนดรูปแบบหรือมาตรฐานในการนาํไปใชง้าน และ
ไม่ไดก้าํหนดให้สมาชิกตอ้งตรากฎหมายเฉพาะแต่ประการใด ซ่ึงกรอบการคุม้ครองฯ ไดก้าํหนด
แนวทางในการนาํกรอบการคุม้ครองฯ ไปใชง้านในลกัษณะขอ้แนะนาํท่ีสมาชิกสามารถนาํไปปรับ
ใชใ้ห้เหมาะสม โดยแบ่งออกเป็นการใชง้านภายในเขตเศรษฐกิจ และการใชง้านระหว่างประเทศ 
สําหรับการนํากรอบการคุม้ครองฯ ไปปฏิบัติภายในเขตเศรษฐกิจของสมาชิก สมาชิกสามารถ
เลือกใชรู้ปแบบและวิธีการท่ีเห็นว่าเหมาะสมกบัการดาํเนินงาน ซ่ึงสามารถกระทาํไดโ้ดยการตรา
กฎหมาย การดาํเนินของหน่วยงานภาครัฐ หรือการท่ีเอกชนและภาคธุรกิจกาํหนดกฎเกณฑ์ข้ึนใช้
เอง หรือเป็นการผสมผสานรูปแบบและวิธีการท่ีกล่าวมาทั้งหมด ทั้งน้ี ควรมีหน่วยงานหรือองคก์รท่ี
เป็นผูรั้กษาการตามกรอบการคุม้ครองฯ และเป็นศูนยร์วมของการดาํเนินการและประสานงาน
ภายในเขตเศรษฐกิจ โดยการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัผา่นการใชง้านกรอบการคุม้ครองฯ จะตอ้ง
ไม่ขดัขวางการรักษาความมัน่คงความปลอดภยัของสาธารณะและพนัธกิจของนโยบายสาธารณะ
ของสมาชิก62 

 
2.3.4 หลกัการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ EU 
 

แนวทางการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพยโุรปเกิดข้ึนมาจากอนุสัญญาของ
สภายุโรป (the Council of Europe) โดยให้สหภาพยุโรปจดัให้มีการคุม้ครองบุคคลเก่ียวกับการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอัตโนมัติ  (Commission Recommendation : Relating to the 

                                                        
 61 จาก สถาบนัวิจยัและให้คาํปรึกษาแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 38 
(น. 93-94). 
 

62
 จาก สถาบนัวิจยัและให้คาํปรึกษาแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 38 

(น. 94). 
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Council of Europe Convention for the Protection of individuals with regard to Automatic 
Processing of Personal Data) เพ่ือประกนัสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของ
คณะกรรมาธิการแห่งประชาคมเศรษฐกิจยโุรปไดก้าํหนดใหป้ระเทศสมาชิกใหค้วามคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลในระดบัท่ีเทียบเท่ากนั โดยใชก้ฎระเบียบฉบบัท่ี 2016/679 (Regulation (EU) 2016/679) 
หรือท่ีเรียกว่า กฎระเบียบการคุม้ครองขอ้มูลทัว่ไป (the General Data Protection Regulation หรือ 
GDPR) ท่ีออกโดยสภายุโรปและคณะมนตรีแห่งสหภาพยุโรปเป็นแนวทางในการยกร่างกฎหมาย 
ทั้งน้ี เพื่อใหก้ฎหมายอยูใ่นลกัษณะเป็นเอกภาพทัว่ทั้งยโุรป 

 
GDPR เป็นกฎระเบียบท่ีว่าดว้ยการคุม้ครองบุคคลเก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคล และว่าดว้ยการไหลเวียนขอ้มูลโดยอิสระ ซ่ึงพฒันามาจากขอ้บงัคบัสหภาพยโุรปว่าดว้ยการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (EU Directive 95/46/EC) โดยถือวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นสิทธิขั้นพื้นฐาน
ในเร่ืองความเป็นอยู่ส่วนตวัท่ีพลเมืองยุโรปทุกคนควรไดรั้บการปกป้องคุม้ครอง63 โดย GDPR มี
การปรับปรุงหลกัเกณฑต่์าง ๆ ใหท้นัสมยัข้ึน ซ่ึงมีหลกัการพื้นฐาน 7ประการดงัน้ี64 

 
2.3.4.1 หลกัความชอบด้วยกฎหมาย (Lawfulness) ความเป็นธรรม (Fairness) 

และความโปร่งใส (Transparency) บญัญติัไวใ้นมาตรา 5 (1) (a) แห่ง GDPR ว่า “ขอ้มูลส่วนบุคคล
จะต้องประมวลผลโดยชอบด้วยกฎหมาย เป็นธรรม ในลักษณะท่ีโปร่งใสต่อเจ้าของขอ้มูล”65 
หลกัการพื้นฐานทั้ง 3 ประการน้ีค่อนขา้งมีความคาบเก่ียวกนัโดยเฉพาะในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการเก็บ
รวบรวม และใชข้อ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงตอ้งอาศยัฐานของกฎหมาย (Lawful Basis) ทั้ง 6 ประการอนั
ได้แก่  ฐานความยินยอม  (Consent) ฐานสัญญา  (Contract) ฐานหน้าท่ีตามกฎหมาย  (Legal 
Obligation) ฐานประโยชน์สาํคญัต่อชีวิต (Vital Interest) ฐานภารกิจของรัฐ (Public Task) และฐาน

                                                        
 63 มาตรา 8(1) แห่งกฎบัตรว่าด้วยสิทธิขั้ นพื้นฐานแห่งสหภาพยุโรป  (the Charter of 
Fundamental Rights of the European Union) และมาตรา 16(1) แห่งอนุสัญญาว่าด้วยหน้าท่ีของ
สหภาพยโุรป (the Treaty on the Functioning of the European หรือ TFEU) 
 64 From Guide to the General Data Protection Regulation (GDPR) (pp.14-48), by 
Information Commissioner’s Office, 2018a. Retrieved from https://ico.org.uk/media/for-
organisations/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr-1-0.pdf. 
 65 GDPR Article 5 (1)(a). “Personal data shall be (a) processed lawfully, fairly and in a 
transparent manner in relation to the data subject.” 
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ประโยชน์อนัชอบธรรม Legitimate Interest) และเพ่ือหลีกเล่ียงการละเมิดหลกัการพื้นฐานดงักล่าว 
การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจาํเป็นจะตอ้งระบุฐานของกฎหมายท่ีใชใ้นการประมวลผลขอ้มูล
ส่วนบุคคลไวด้ว้ย เช่น การเปิดเผยประวติัสุขภาพเพื่อช่วยเหลือผูป่้วยประสบอุบติัเหตุทางรถยนตท่ี์
ตอ้งการการรักษาอย่างเร่งด่วนและหมดสติ เป็นการประมวลผลขอ้มูลโดยอาศยัฐานประโยชน์
สาํคญัต่อชีวิต ดงันั้น หากการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีกระทาํโดยปราศจากฐานของกฎหมายทั้ง 6 
ประการแลว้ ยอ่มเป็นการกระทาํท่ีละเมิดต่อหลกัความชอบดว้ยกฎหมาย ความเป็นธรรม และความ
โปร่งใส 
 

นอกจากน้ีหลกัความชอบด้วยกฎหมายยงัหมายความรวมถึงความชอบด้วย
บทบญัญติัแห่งกฎหมายทั้งทางแพ่งและทางอาญา ดงันั้นการพิจารณาว่าจะเป็นการละเมิดต่อหลกั
ความชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่ ไม่ไดจ้าํกดัเฉพาะการประมวลผลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระทาํความผิด
ทางอาญาเท่านั้น แต่ยงัหมายความรวมถึงการประมวลผลท่ีทาํให้เกิดผลเป็นการฝ่าฝืนหนา้ท่ีในการ
รักษาความลับ การขยายอาํนาจตามกฎหมายหรือเป็นการใช้อาํนาจโดยมิชอบ เป็นการละเมิด
ลิขสิทธ์ิ เป็นการฝ่าฝืนขอ้ตกลงตามสัญญา หรือฝ่าฝืนต่อกฎหมายว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน เม่ือเกิด
เหตุการประมวลผลโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายข้ึน GDPR ไดใ้หสิ้ทธิแก่บุคคลในอนัท่ีจะลบขอ้มูลนั้น 
หรือจาํกดัสิทธิในการประมวลผลขอ้มูลนั้นได ้

 
หลกัความชอบธรรม โดยทัว่ไปเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึง

ประชาชนทัว่ไปควรจะคาดหมายถึงความเหมาะสมในการจดัการนั้นได ้และตอ้งไม่ใชข้อ้มูลส่วน
บุคคลไปในทางท่ีไม่เป็นธรรมต่อเจา้ของขอ้มูล แมก้ารใชข้อ้มูลนั้นจะไดมี้การระบุฐานของการ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลไวแ้ลว้กต็าม แต่ถา้การประมวลผลนั้นขาดความชอบธรรม ก็ถือว่าเป็น
การละเมิดต่อหลักการพ้ืนฐานน้ี ดังนั้ นการประเมินว่าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลใดมี
ความชอบธรรมหรือไม่ จาํเป็นท่ีจะตอ้งพิจารณาว่าการประมวลผลขอ้มูลนั้นมีโอกาสท่ีจะกระทบต่อ
ประโยชน์ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือไม่เพียงใด เช่น การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อ
ประเมินความรับผิดทางภาษี หรือเพื่อกาํหนดค่าปรับในความผิดทางอาญา แมเ้จา้หน้าท่ีของรัฐจะ
อา้งว่าเป็นการใชข้อ้มูลอย่างเหมาะสมก็ตาม แต่การใชข้อ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือวตัถุประสงคด์งักล่าว
อาจเป็นเหตุใหเ้กิดความเสียหายต่อบุคคลได ้จึงถือวา่เป็นการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลท่ีไม่เป็นธรรม 

 
หลกัความโปร่งใสเป็นหลกัการท่ีมีมูลฐานมาจากหลกัความเป็นธรรม ซ่ึงการ

ประมวลผลดว้ยความโปร่งใสเป็นหลกัการท่ีกาํหนดให้ตอ้งมีการแจง้ถึงการประมวลผลขอ้มูลส่วน
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บุคคลให้แก่เจ้าของขอ้มูลทราบอย่างชัดเจน เปิดเผย และซ่ือตรงตั้ งแต่เร่ิมต้น โดยจะต้องแจ้ง
รายละเอียดของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการประมวลผล ทั้งวตัถุประสงคแ์ละเหตุผลท่ีเหมาะสมในการใช้
ขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่ายและมีความชดัเจน และตอ้งจดัใหมี้มาตรการตรวจสอบถึงการ
ปฏิบติัตามหลกัความโปร่งใสไดเ้ม่ือมีการร้องขอจากเจา้ของขอ้มูลหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง หลกัความ
โปร่งใสจึงมีผลต่อการตดัสินใจของเจา้ของขอ้มูลท่ีจะพิจารณาอนุญาตใหมี้การเก็บรวบรวม หรือใช้
ขอ้มูล นอกจากนั้นในกรณีของการประมวลผลลบัหลงั (Invisible Processing) ท่ีไม่ไดท้าํการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลมาจากเจา้ของขอ้มูลโดยตรง แต่ไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลมาจากแหล่งอ่ืน 
ทาํให้เจา้ของขอ้มูลไม่ทราบถึงการเก็บรวบรวมและใช้ขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อให้เป็นไปตามหลกั
ความโปร่งใส ผูท่ี้ทาํการประมวลผลลับหลังมีหน้าท่ีจะต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบถึงการ
ประมวลผลนั้น   
 

2.3.4.2 หลกัการจาํกดัวตัถุประสงค ์(Purpose Limitation) บญัญติัไวใ้นมาตรา 5 
(1) (b) แห่ง GDPR ว่า “การระบุวตัถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งมีความ
ชดัเจน และชอบดว้ยกฎหมาย และไม่ดาํเนินการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยวตัถุประสงคท่ี์ไม่
อาจยอมรับได ้เวน้แต่วตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นเป็นไปเพ่ือประโยชน์
สาธารณะ เพ่ือการศึกษาวิจยัทางวิทยาศาสตร์ ประวติัศาสตร์ หรือสถิติ ตามท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 89 
(1) ใหถื้อวา่การประมวลผลดว้ยวตัถุประสงคด์งักล่าวเป็นวตัถุประสงคท่ี์ยอมรับได”้66 
 

การดาํเนินการตามหลกัการจาํกดัวตัถุประสงค ์เป็นหนา้ท่ีขอผูค้วบคุมท่ีจะตอ้ง
ระบุรายละเอียดของวตัถุประสงคก์ารเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างชดัเจนไวเ้ป็นลายลกัษณ์
อกัษร ไม่ว่าจะอยูใ่นรูปแบบของเอกสาร หรือทางอิเลก็ทรอนิกส์ โดยรายละเอียดของวตัถุประสงค์
การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลให้ระบุไวใ้นส่วนนโยบายความเป็นส่วนตวัในลกัษณะของ
รายละเอียดท่ีแยกออกมาต่างหากจากข้อความอ่ืน ๆ เพื่อให้เจ้าของข้อมูลเห็นได้อย่างชัดเจน 
นอกจากนั้นผูค้วบคุมหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลยงัมีหน้าท่ีทางเอกสารในการจดัทาํและเก็บรักษา

                                                        
 66 GDPR Article 5 (1)(b). “Personal data shall be: (b) collected for specified, explicit and 
legitimate purposes and not further processed in a manner that is incompatible with those 
purposes; further processing for archiving purposes in the public interest, scientific or historical 
research purposes or statistical purposes shall, in accordance with Article 89(1), not be considered 
to be incompatible with the initial purposes.” 



 44

บันทึกรายละเอียดวตัถุประสงค์ของกิจกรรมการประมวลผล เวน้แต่เจา้ของขอ้มูลได้ทราบถึง
รายละเอียดของวตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวมเพ่ือนาํขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไปประมวลผลอยูแ่ลว้
ก็ไม่จาํตอ้งระบุวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลไวใ้นส่วนของนโยบายความเป็น
ส่วนตวั  
 

ในส่วนของการจัดทําและเก็บรักษาบันทึกรายละเอียดวัตถุประสงค์ของ
กิจกรรมการประมวลผลนั้น GDPR บญัญติัไวใ้นมาตรา 30 กาํหนดให้ผูค้วบคุม หรือผูป้ระมวลผล
ข้อมูลมีหน้าท่ีจัดทําและเก็บรักษาบันทึกกิจกรรมการประมวลผลโดยระบุรายละเอียดของ
วตัถุประสงคใ์นการประมวลผลแต่ละคร้ังไวใ้นรูปแบบของเอกสาร แต่หนา้ท่ีในการจดัทาํและเก็บ
รักษาบนัทึกรายละเอียดวตัถุประสงค์ของกิจกรรมการประมวลผลในรูปแบบเอกสารดังกล่าวผู ้
ควบคุมไม่ตอ้งแจง้ให้เจา้ของขอ้มูลทราบอีกคร้ังหน่ึงหากเป็นการประมวลผลท่ีอยู่ภายในขอบ
วตัถุประสงคเ์ดิม 
 

สําหรับผูค้วบคุมท่ีได้รับการยกเว้นให้ไม่ต้องจัดทําและเก็บรักษาบันทึก
กิจกรรมการประมวลผลตามาตรา 30 วรรคห้าแห่ง  GDPR ผู ้ควบคุมนั้ นย ังมีหน้าท่ีจัดทํา
วตัถุประสงคก์ารเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลไวใ้นส่วนของนโยบายความเป็นส่วนตวั อยา่งไรก็
ตามหนา้ท่ีทางเอกสารถือเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีทุกองคก์รควรนาํไปปฏิบติั 
 

กรณีผูค้วบคุมตอ้งการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลสําหรับวตัถุประสงคใ์หม่ 
หรือแตกต่างไปจากวตัถุประสงคเ์ดิม ผูค้วบคุมจะกระทาํไดต่้อเม่ือไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของ
ขอ้มูลเสียก่อน ดงันั้น หลกัการจาํกดัวตัถุประสงคมิ์ไดห้า้มการประมวลผลนอกขอบวตัถุประสงคไ์ว้
อยา่งเด็ดขาด เพียงแต่ผูค้วบคุมจะตอ้งขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลสาํหรับการประมวลผลนอก
ขอบวตัถุประสงค์นั้ น ซ่ึงการขยายขอ้จาํกัดวตัถุประสงค์ดังกล่าวผูค้วบคุมอาจไม่ตอ้งขอความ
ยนิยอมหากการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลมีวตัถุประสงคท่ี์ยอมรับได ้(Compatible Purpose) เช่น 
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือเพื่อวตัถุประสงค์เก่ียวกับการ
ศึกษาวิจยัทางวิทยาศาสตร์ ประวติัศาสตร์ หรือสถิติ  
 

ในการพิจารณาว่าการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลสําหรับวตัถุประสงคใ์หม่ 
หรือแตกต่างไปจากวตัถุประสงค์เดิมเป็นวตัถุประสงค์ท่ียอมรับไดห้รือไม่นั้น ให้คาํนึงถึงความ
เช่ือมโยงใด ๆ ระหว่างวตัถุประสงคเ์ดิมและวตัถุประสงคใ์หม่ ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น 
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เป็นข้อมูลท่ีมีความอ่อนไหว (Sensitive) หรือไม่ หรือผลกระทบท่ีเกิดข้ึนอันเน่ืองมาจากการ
ประมวลผลตามวตัถุประสงค์ใหม่ ตลอดจนการปกป้องขอ้มูลอย่างเหมาะสม เช่นการเขา้รหัส 
(Encryption) หรือการแฝงขอ้มูล (Pseudonymisation) สาํหรับตวัอย่างในการพิจารณาวตัถุประสงค์
การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลว่าแตกต่างไปจากเดิมหรือไม่ เช่น กรณีคุณหมอเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลท่ีเก่ียวกบัสุขภาพของคนไขใ้ห้กบัภริยาของตนซ่ึงทาํธุรกิจท่องเท่ียว ต่อมาภริยานําขอ้มูล
ดงักล่าวมาประมวลผลเพื่อจดัทาํโปรแกรมท่องเท่ียงในเชิงบาํบดัเสนอต่อคนไขร้ายนั้น ตามตวัอยา่ง
จะเห็นไดว้่าการประมวลผลขอ้มูลสุขภาพเพื่อนาํเสนอสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมต่อการบาํบดั 
หรือรักษาโรคภยัไขเ้จบ็ของบุคคลใด เป็นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยวตัถุประสงคใ์หม่ท่ี
ไม่เช่ือมโยงใด ๆ กบัวตัถุประสงคเ์ดิม และขอ้มูลสุขภาพถือเป็นขอ้มูลประเภทท่ีมีความอ่อนไหว 
การประมวลผลดงักล่าวยอ่มเป็นการประมวลผลท่ียอมรับไม่ได ้
 

การระบุวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวบขอ้มูลส่วนบุคคลนอกจากจะเป็นการ
จาํกัดวตัถุประสงค์ในการประมวลผลแล้ว ยงัทําให้เจ้าของข้อมูลสามารถประเมินความเส่ียง 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดจากการให้สิทธิแก่ผูค้วบคุมมีอาํนาจบางประการเหนือขอ้มูลส่วนบุคคลของ
พวกเขา และแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลใหด้ว้ยความเตม็ใจ 

 
2.3.4.3 หลกัการลดจาํนวนขอ้มูล (Data Minimisation) บญัญัติไวใ้นมาตรา 5 

(1) (c) แห่ง GDPR ว่า “ข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องเพียงพอ เก่ียวข้อง และจํากัดเท่าท่ีจาํเป็นต่อ
วตัถุประสงคข์องการประมวลผล”67 
 

หลกัการลดจาํนวนขอ้มูล เป็นการลดจาํนวนการเก็บรวบรวมและเก็บรักษา
ขอ้มูลส่วนบุคคลให้น้อยท่ีสุดแต่ให้เพียงพอต่อความจาํเป็นตามวตัถุประสงคข์องการประมวลผล 
ดงันั้นการระบุวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลจึงเป็นปัจจยัสาํคญัในการ
พิจารณาวา่จาํนวนขอ้มูลท่ีเกบ็รักษาไวเ้พียงพอ เก่ียวขอ้ง หรือจาํเป็นต่อการประมวลผลหรือไม่ และ
ผูเ้กบ็รักษาขอ้มูลจะตอ้งกาํหนดระยะเวลาเพื่อตรวจสอบและลบขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไม่เก่ียวขอ้ง หรือ
จาํเป็นต่อวตัถุประสงคข์องการประมวลผลอีกต่อไป ทั้งไม่ควรเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไม่มี
ความเก่ียวขอ้งดว้ย เช่น กรณีท่ีบริษทัทวงหน้ีทาํการคน้หาและเก็บรวบรวมขอ้มูลของบุคคลท่ีมีช่ือ

                                                        
 67

 GDPR Article 5 (1)(c) Personal data shall be: (c) adequate, relevant and limited to what 
is necessary in relation to the purposes for which they are processed. 
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เหมือนกบัลูกหน้ี บริษทัควรเก็บขอ้มูลให้นอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจาํเป็น และลบขอ้มูลส่วนเกินเสียโดยเก็บ
บนัทึกไวเ้พียงรายช่ือของบุคคลท่ีไม่ใช่ลูกหน้ีเพื่อป้องกันการติดต่อทวงถามหน้ีกับบุคคลท่ีไม่
เก่ียวขอ้ง อยา่งไรก็ตามหลกัการลดจาํนวนขอ้มูล ไม่ไดห้มายความวา่ผูเ้กบ็รักษาขอ้มูลจะตอ้งทาํการ
ลดการเก็บรักษาขอ้มูลเท่านั้น ในบางกรณีท่ีขอ้มูลท่ีเก็บรักษาไวไ้ม่เพียงพอต่อวตัถุประสงค ์ก็อาจมี
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติมใหเ้พียงพอต่อวตัถุประสงคท่ี์คาดหมายไวไ้ด ้เช่น สโมสรท่ีเพิ่มก่อตั้ง
ซ่ึงสมาชิกทุกคนรู้จกักนัดี ขอ้มูลพื้นฐานท่ีจะใชใ้นการบริหารจดัการเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ ของ
สโมสรมีเพียงช่ือ และท่ีอยูอี่เมล ์ต่อมาสโมสรเร่ิมเป็นท่ีนิยมและมีสมาชิกเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว เช่นน้ี
การเก็บรวบรวมขอ้มูลสมาชิกเพิ่มเติมจึงมีความจาํเป็นเพื่อใหส้โมสรสามารถระบุตวัตนของสมาชิก
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และทราบถึงสถานภาพการชาํระค่าสมาชิกของสมาชิกผูน้ั้น 

 
นอกจากน้ีตามหลกัการลดจาํนวนขอ้มูลยงัก่อให้เกิดสิทธิแก่เจา้ของขอ้มูลใน

อนัท่ีจะแกไ้ขขอ้มูล (Right to rectification) ของตนท่ีไม่สมบูรณ์ให้สมบูรณ์ไดเ้พ่ือให้เพียงพอต่อ

การประมวลผล และมีสิทธิท่ีจะขอให้ลบ (Right to erasure) ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไม่มีความจาํเป็นต่อ

วตัถุประสงค์ของการประมวลผลซ่ึงสิทธิดงักล่าวอาจเรียกว่าเป็น “สิทธิท่ีจะถูกลืม” (Right to be 

forgotten) 

 
2.3.4.4. หลกัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Accuracy) บญัญติัไวใ้นมาตรา 5 (1) (d) 

แห่ง GDPR ว่า “ขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งมีความถูกตอ้ง และเก็บรักษาขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั โดย
ขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งจะตอ้งถูกลบ หรือถูกแกไ้ขโดยไม่ชกัชา้”68 เม่ือพิจารณา GDPR แลว้ไม่ปรากฏคาํ
นิยามของ “ความถูกต้องของข้อมูล” (Accurate) แต่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
ประเทศสหราชอาณาจักรได้นิยามคําว่า “ความไม่ถูกต้องของข้อมูล” (Inaccurate) ไว้ตาม
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูล ค.ศ. 2018 ว่าหมายความถึง ความไม่ถูกตอ้ง หรือการทาํให้เขา้ใจผิด
ในขอ้เทจ็จริงใด 

 

                                                        
 68 GDPR Article 5 (1)(d) “1. Personal data shall be: (d) accurate and, where necessary, 
kept up to date; every reasonable step must be taken to ensure that personal data that are 
inaccurate, having regard to the purposes for which they are processed, are erased or rectified 
without delay.” 
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หลกัความถูกตอ้งของขอ้มูลเป็นหลกัสาํคญัในการบนัทึกและเก็บรักษาบนัทึก
ขอ้มูลท่ีมีรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้เท็จจริง หรือรายละเอียดใด ๆ ของบุคคล รวมถึงการเก็บบนัทึก
ความผดิพลาดของขอ้มูลนั้นดว้ย (Records of Mistakes) แต่การบนัทึกขอ้มูลท่ีผดิพลาดผูบ้นัทึกขอ้ง
ตอ้งแสดงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งใหป้รากฏดว้ย เพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดความเขา้ใจผดิในรายละเอียด ทั้งยงัเป็น
ประโยชน์ต่อบุคคลผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลและบุคคลอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น ขอ้มูลการวินิจฉัยโรคท่ีผิดพลาด
เป็นขอ้มูลท่ีจาํเป็นตอ้งบนัทึกและเก็บรักษาไวเ้พื่อประโยชน์ในการรักษาโรคให้แก่ผูป่้วยท่ีมีอาการ
ในลกัษณะเดียวกนัโดยการบนัทึกตอ้งแสดงรายละเอียดให้ปรากฏถึงความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนและ
วิธีการท่ีวินิจฉยัโรคท่ีถูกตอ้งอยา่งชดัเจน 
 

ในทางปฏิบติัการบนัทึกและเก็บรักษาขอ้มูลตามหลกัความถูกตอ้งของขอ้มูล ผู ้
บนัทึกควรระบุสถานะและแหล่งท่ีมาของขอ้มูล รายละเอียดการตรวจสอบหรือรับรองความถูกตอ้ง
ของขอ้มูล ตลอดจนมีหน้าท่ีในการปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ ซ่ึงการระบุสถานะของ
ขอ้มูลทาํให้ผูเ้ก็บรักษาบนัทึกขอ้มูลไม่จาํเป็นตอ้งปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั และทาํให้ขอ้มูลมี
ความถูกตอ้งอยูเ่สมอแมข้อ้มูลนั้นจะไม่เป็นปัจจุบนัก็ตาม เช่น การบนัทึกขอ้มูลภูมิลาํเนาของบุคคล
ท่ียา้ยภูมิลาํเนาไปแลว้ โดยระบุสถานะว่าเป็นภูมิลาํเนาในปัจจุบนัย่อมทาํให้ขอ้มูลนั้นไม่มีความ
ถูกตอ้ง การระบุสถานะของบนัทึกขอ้มูลใหม่ว่าสถานท่ีนั้นเคยเป็นภูมิลาํเนาท่ีบุคคลนั้นอาศยัอยู่ก็
เพียงพอท่ีจะทาํใหข้อ้มูลนั้นมีความถูกตอ้งอยูเ่สมอ 
 

สําหรับการแสดงแหล่งท่ีมาของขอ้มูลใช้กบัการบนัทึกขอ้มูลท่ีได้รับมาจาก
บุคคลท่ีไม่ใช่เจา้ของขอ้มูลนั้น หรือไม่อาจยืนยนัความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีไดรั้บมาได ้ซ่ึงขอ้มูล
ประเภทน้ีจาํเป็นท่ีจะมีการตรวจสอบ หรือรับรองความถูกต้องของข้อมูล เช่น ขอ้มูลเก่ียวกับ
ประสบการณ์ทาํงานท่ีระบุในใบสมคัรงานตาํแหน่งพนกังานขบัรถบรรทุก เป็นขอ้มูลท่ีไม่อาจยนืยนั
ความถูกตอ้งของขอ้มูลไดจ้าํเป็นท่ีนายจา้งจะตอ้งตรวจสอบเพ่ือยืนยนัขอ้มูลนั้นไม่ว่าจะโดยการ
สัมภาษณ์ หรือทดสอบผูส้มคัร แต่ถา้ขอ้มูลท่ีระบุไม่จาํเป็นต่อตาํแหน่งงานเช่นขอ้มูลท่ีผูส้มคัรระบุ
ว่าเคยทาํงานในห้างสรรพสินคา้ เป็นขอ้มูลท่ีไม่จาํเป็นสาํหรับตาํแหน่งพนกังานขบัรถบรรทุก ผูรั้บ
สมัครก็ไม่จาํเป็นต้องตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลนั้ น หรือขอ้มูลท่ีได้รับมาจากบุคคลท่ี
น่าเช่ือถือหรือเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง เบ้ืองตน้อาจสนันิษฐานไวก่้อนวา่ขอ้มูลนั้นมีความน่าเช่ือถือ แต่
ถา้การใช้ขอ้มูลนั้นอาจก่อให้เกิดผลกระทบร้ายแรง หรือมีเหตุอนัควรสงสัยถึงความถูกตอ้งของ
ขอ้มูลนั้น ผูบ้นัทึกขอ้มูลจาํเป็นตอ้งทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีไดรั้บมาอีกคร้ังหน่ึง 
(Double-check) เช่น บริษทัท่ีกาํลงัจะปิดกิจการแนะนาํพนักงานบริษทัของตนให้แก่บริษทัอ่ืน ถา้
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ผูบ้ริหารของทั้งสองบริษทัรู้จกัมกัคุน้กนัดี คาํแนะนาํดงักล่าวถือเป็นขอ้มูลท่ีมีค่าเสมือนเป็นการ
รับรองประสบการณ์ทาํงานของพนกังานไปในตวั แต่ถา้ตาํแหน่งท่ีตอ้งการจาํเป็นตอ้งใชท้กัษะหรือ
คุณสมบติัเฉพาะ บริษทัท่ีรับพนกังานดงักล่าวกจ็าํเป็นท่ีจะตอ้งตรวจสอบตามสมควร 

 
ส่วนการปรับปรุงขอ้มูลเป็นขั้นตอนหน่ึงท่ีทาํให้บันทึกขอ้มูลยงัคงมีความ

ถูกต้องอยู่เสมอ  ทั้ งน้ี ข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูลนั้ นด้วย ถ้าการบันทึกข้อมูลมี

วตัถุประสงคเ์พื่อทราบขอ้เท็จจริงท่ีเป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ ผูเ้ก็บบนัทึกขอ้มูลก็จาํเป็นตอ้งตรวจสอบ

และปรับปรุงบนัทึกขอ้มูลอยูเ่สมอเม่ือพบความเปล่ียนแปลงของขอ้มูลนั้น เช่น บนัทึกขอ้มูลท่ีแสดง

อตัราเงินเดือนของลูกจา้งควรได้รับการปรับปรุงทนัทีเม่ือมีการข้ึนเงินเดือนให้แก่ลูกจา้ง แต่ถา้

วตัถุประสงคข์องการใชข้อ้มูลไม่จาํเป็นตอ้งใชบ้นัทึกขอ้มูลท่ีแสดงขอ้เทจ็จริงท่ีเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

ก็ไม่มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งทาํการตรวจสอบและปรับปรุงบนัทึกขอ้มูลนั้น เช่น การใชบ้นัทึกขอ้มูล

ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อแสดงขอ้เทจ็จริงทางดา้นประวติัศาสตร์ หรือขอ้เทจ็จริงในเชิงสถิติ  

 

นอกจากน้ีเพ่ือให้บนัทึกขอ้มูลมีความถูกตอ้งมากยิ่งข้ึน บุคคลใด ๆ ยงัมีสิทธิ

ร้องขอให้แกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไม่ถูกตอ้งให้มีความถูกตอ้งไดโ้ดยคดัคา้นถึงความถูกตอ้งของ

ขอ้มูลนั้น และผูเ้กบ็บนัทึกขอ้มูลตอ้งพิจารณาคาํคดัคา้นความถูกตอ้งดว้ยความระมดัระวงั 

 
2.3.4.5 หลักการจาํกัดระยะเวลาในการเก็บรักษาขอ้มูล (Storage Limitation) 

บญัญติัไวใ้นมาตรา 5 (1) (e) แห่ง GDPR ว่า “ขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งเก็บรักษาไวไ้ม่นานเกินกว่า
ความจาํเป็นเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์สําหรับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เวน้แต่เป็นการ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลมีวตัถุประสงคส์าํคญัเพื่อประโยชน์สาธารณะ เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์
ในการวิจยัทางวิทยาศาสตร์หรือทางประวติัศาสตร์ หรือวตัถุประสงคใ์นเชิงสถิติ ตามท่ีบญัญติัไวใ้น
มาตรา 89 (1) วา่ดว้ยเร่ืองการดาํเนินมาตรการทางเทคนิค และการจดัระเบียบองคก์รท่ีเหมาะสม เพื่อ
ปกป้องสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูล”69 เน่ืองจาก GDPR มิไดก้าํหนดระยะเวลาในการเก็บ

                                                        
 69 GDPR Article 5(1)(e) Personal data shall be: (e) kept in a form which permits 
identification of data subjects for no longer than is necessary for the purposes for which the 
personal data are processed; personal data may be stored for longer periods insofar as the personal 
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รักษาขอ้มูลไว ้เพื่อใหก้ารเก็บรักษาขอ้มูลเป็นไปตามหลกัการจาํกดัระยะเวลาในการเก็บรักษาขอ้มูล 
ผูเ้ก็บรักษาขอ้มูลจะตอ้งกาํหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาขอ้มูลนั้น ซ่ึงระยะเวลาในการเก็บรักษา
ขอ้มูลอาจข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงคข์องการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น การกาํหนดระยะเวลา
เก็บรักษาภาพจากกลอ้งวงจรปิดท่ีบนัทึกหน้าบุคคลผูม้าติดต่อทาํธุรกรรมทางการเงินกบัธนาคาร
อาจกาํหนดระยะเวลาตามความจาํเป็นเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบความผิดปกติของการทาํ
ธุรกรรมทางการเงิน หรือในกรณีสถานบนัเทิงอาจกาํหนดระยะเวลาเก็บรักษาภาพกลอ้งวงจรปิดใน
ระยะเวลาสั้น ๆ เน่ืองเหตุการณ์ท่ีน่าสงสัยในสถานบนัเทิงมกัปรากฏข้ึนอยา่งรวดเร็ว สถานบนัเทิง
จึงไม่มีความจาํเป็นตอ้งเก็บรักษาบนัทึกภาพกลอ้งวงจรปิดไวเ้ป็นระยะเวลานาน ดงันั้น เม่ือบรรลุ
วตัถุประสงคข์องการเกบ็รักษาบนัทึก หรือการประมวลผลแลว้ผูเ้ก็บรักษาขอ้มูลควรลบ หรือทาํลาย
ขอ้มูลนั้นเสีย  
 

การดาํเนินการลบหรือทาํลายขอ้มูลท่ีไม่มีความจาํเป็นต่อวตัถุประสงคข์องการ
ประมวลผลมีความสอดคลอ้งกบัหลกัการลดจาํนวนขอ้มูล และลดความเส่ียงท่ีจะเกิดความผดิพลาด
จากการใช้ข้อมูลท่ีไม่เป็นปัจจุบันอันเป็นการปฏิบัติตามหลักความถูกต้องของข้อมูลอีกด้วย 
นอกจากน้ีการเก็บขอ้มูลไวน้านเกินความจาํเป็นยงัเพิ่มค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บและค่าใชจ่้ายในการ
วางมาตรการรักษาความปลอดภยัใหแ้ก่ขอ้มูลดว้ย 
 

2.3.4.6 หลกัความซ่ือสตัยแ์ละการรักษาความลบั (Integrity and Confidentiality) 
บญัญติัไวใ้นมาตรา 5 (1) (f) แห่ง GDPR ว่า “การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งมีการจดัการ
รักษาความปลอดภยัใหแ้ก่ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม รวมถึงการใชม้าตรการทางเทคนิค หรือการ
จดัระเบียบองคก์รเพื่อป้องกนัการประมวลผลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต หรือไม่ชอบดว้ยกฎหมาย และ
ป้องกนัขอ้มูลสูญหาย ถูกทาํลาย หรือถูกทาํใหเ้สียหายโดยไม่ตั้งใจ”70  

                                                                                                                                                                
data will be processed solely for archiving purposes in the public interest, scientific or historical 
research purposes or statistical purposes in accordance with Article 89 (1) subject to 
implementation of the appropriate technical and organizational measures required by this 
Regulation in order to safeguard the rights and freedoms of the data subject. 
 70 GDPR Article 5(1)(f) Personal data shall be: (f) Processed in a manner that ensures 
appropriate security of the personal data, including protection against unauthorized or unlawful 



 50

 
ขอ้มูลท่ีองค์กรไดรั้บมานั้นจะตอ้งทาํการเก็บรักษาไวอ้ย่างปลอดภยั และใน

ส่วนของผูค้วบคุมจะตอ้งมีหน้าท่ีในการดาํเนินการตามขั้นตอนท่ีเหมาะสม เพ่ือให้มัน่ใจในความ
น่าเช่ือถือของพนกังานทุกคนท่ีมีสิทธ์ิเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล ในกรณีท่ีมีบุคคลท่ีสามนาํขอ้มูลไปใช้
ในการประมวลผล องคก์รตอ้งมัน่ใจไดว้่ามีการทาํสัญญากบัผูป้ระมวลผลขอ้มูลนั้น ๆ โดยจะตอ้งมี
มาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีเหมาะสม 
 

2.3.4.7 หลกัความรับผิดชอบ(Accountability) บญัญัติไวใ้นมาตรา 5 (2) แห่ง 
GDPR ว่า “ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลมีหน้าท่ีและภาระการพิสูจน์ถึงการปฏิบัติตามหลักการ
คุม้ครองขอ้มูลท่ีบญัญติัไวใ้นวรรคหน่ึง”71 หลกัความรับผิดชอบเป็นหลกัท่ีกาํหนดภาระให้แก่ผู ้
ควบคุม 2 ประการคือ ภาระหน้าท่ี(Responsible) ในการปฏิบัติตามหลกัการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลตามท่ี GDPR บญัญติัไว ้และภาระการพิสูจน์(Demonstrate) ว่าไดมี้การปฏิบติัตามหลกัการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลแลว้ 
 

ภาระหนา้ท่ีและภาระการพิสูจน์การปฏิบติัตามกฎหมายไม่เพียงแต่จะทาํใหก้าร
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลมีประสิทธิภาพ แต่ยงัเป็นการแสดงถึงการเคารพต่อสิทธิส่วนบุคคล 
ดงันั้น เพ่ือให้การปฏิบติัตามภาระหน้าท่ีและภาระการพิสูจน์บรรลุผลแห่งหลกัความรับผิดชอบ
จาํเป็นท่ีจะตอ้งจดัให้มีมาตรการทางเทคนิคและการจดัระเบียบองค์กรท่ีเหมาะสม ซ่ึงมาตรการ
ดงักล่าวไดแ้ก่ การวางนโยบายและสร้างมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูล เก็บรักษาบนัทึกกิจกรรมการ
ประมวลผล กาํหนดมาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีเหมาะสม บนัทึกและรายงานเหตุการละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคล ทําสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษรในกรณีท่ีสั่งให้บุคคลภายนอกดําเนินการ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ทาํการประเมินผลกระทบต่อการคุม้ครองขอ้มูลเพื่อใช้ขอ้มูลส่วน
บุคคลท่ีมีความเส่ียงสูงท่ีอาจกระทบต่อประโยชน์ของบุคคล แต่งตั้งเจา้หน้าท่ีคุม้ครองขอ้มูล เป็น
ตน้ ทั้งจะตอ้งจดัให้มีการทบทวนและปรับปรุงมาตรการต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสมต่อสถานการณ์
ปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

                                                                                                                                                                
processing and against accidental loss, destruction or damage, using appropriate technical or 
organizational measures. 
 71 GDPR Article 5(2) The controller shall be responsible for, be able to demonstrate 
compliance with, paragraph 1. 
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หลกัความรับผิดชอบส่วนใหญ่จะเป็นการกาํหนดหนา้ท่ีทางเอกสารท่ีจะตอ้งมี
การจัดทาํบันทึกกิจกรรมการประมวลผล บันทึกวตัถุประสงค์ของการประมวลผล บันทึกการ
แบ่งปันขอ้มูล(Data Sharing) ระยะเวลาการเกบ็รักษาบนัทึก(Retention) 
 

2.4 แนวความคดิและหลกัการของบันทกึ 
 
จากการศึกษาถึงหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกรอบขององค์การระหว่าง

ประเทศพบหลกัการคุม้ครองของแต่ละองคก์รมีความคลา้ยคลึงกนั เช่น การเก็บรวบรวม ใช ้หรือ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลจะกระทาํได ้ต่อเม่ือมีการขอความยินยอม, มีความจาํเป็นเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคต์ามปกติของสัญญา หรือเป็นการปฏิบติัตามกฎหมาย ซ่ึงอาจเรียกไดว้่าเป็นฐานของ
กฎหมาย (Lawful Basis) ท่ีทาํใหก้ารเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นไปโดยชอบ
ด้วยกฎหมาย และจะต้องเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลเท่าท่ีจาํเป็นภายใต้กรอบระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
นอกจากนั้นผูเ้ก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งจดัทาํบนัทึกเก่ียวกบักิจกรรมต่าง 
ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัขอ้มูลส่วนบุคคลไวเ้ป็นหลกัฐานเพื่อใชพ้ิสูจน์หรือแสดงต่อเจา้หน้าท่ีท่ีรัฐตั้งข้ึนมา
เพื่อตรวจสอบ 

 
ในหัวขอ้น้ีผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาถึงการจดัทาํบนัทึก ซ่ึงเป็นส่วนสําคญัท่ีทาํให้

การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากกระบวนการภายหลงัผ่านขั้นตอนการขอ
ความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลแลว้ หากไม่มีการจดัทาํบนัทึกเจา้ของขอ้มูลจะไม่สามารถตรวจสอบ
การใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลของตนไดเ้ลย ดงันั้นจึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาเก่ียวกบัแนวความคิด
และหลกัการของบนัทึก ประกอบกบัหลกัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือให้ทราบถึง
ลกัษณะของบนัทึกท่ีสามารถใชเ้ป็นหลกัฐานในการตรวจสอบกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัขอ้มูล
ส่วนบุคคลได ้ตลอดจนศึกษาถึงหนา้ท่ีและขอ้ยกเวน้ในการจดัทาํบนัทึกเพื่อวิเคราะห์ผลกระทบอนั
เกิดจากการบงัคบัใชก้ฎหมายต่อไป 

 
2.4.1 แนวความคดิเกีย่วกบัการบันทกึ 
 

แนวความคิดเก่ียวกบัการบนัทึกอาจสะทอ้นผ่านบทนิยาม ซ่ึงบนัทึก (Records) นั้น 
คือขอ้มูลท่ีจะเป็นหลกัฐาน (Evidence) ของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีไดเ้กิดข้ึนแลว้ เพ่ือใชเ้ป็นประโยชน์ใน
การตรวจสอบ (Audit) และสอบสวน (Investigate) ในภายหลงั เช่น การสั่งซ้ือสินคา้ก็จะมีขอ้มีท่ี
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เก่ียวขอ้งเช่น เอกสารการสั่งซ้ือ (Purchase Order), เอกสาร TOR, ขอ้มูลการเปรียบเทียบราคาหรือ
อีเมล์การต่อรองราคา เป็นต้น หรือการชําระเงินก็จะมีใบเสร็จรับเงิน, ใบแจ้งหน้ีหรือขอ้มูลท่ี
เก่ียวข้อง ส่ิงท่ีสําคัญคือข้อมูลท่ีถูกกําหนด (Declare) ให้เป็น “ข้อมูลบันทึก” จะต้องไม่มีการ
เปล่ียนแปลงอีกต่อไป และตอ้งมีการจดัเป็นระยะเวลาค่อนขา้งนาน เน่ืองจากขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็น
ขอ้มูลท่ีใชส้าํหรับการตรวจสอบในภายหลงั72 

 
บันทึกเป็นหลักฐานของการติดต่อส่ือสาร การทํากิจกรรมขององค์กร สะท้อน

กระบวนการทํางานขององค์กรหรือบุคคล เป็นหลักฐานการปฏิบัติงานขององค์กร และเป็น
แหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดเ้พราะบนัทึกมีลกัษณะเป็นเอกสารท่ีประกอบดว้ยองคป์ระกอบดงัน้ี73 

 
2.4.1.1 เน้ือหา (Content) ตอ้งมีเร่ืองราว ขอ้เท็จจริง ขอ้มูลหรือสารสนเทศท่ี

ปรากฏบนเอกสารนั้น 
 
2.4.1.2 บริบท (Context) ตอ้งมีส่วนประกอบแวดลอ้มท่ีแสดงถึงเร่ืองราวความ

เป็นมาของเอกสารเป็นส่วนท่ีแสดงให้รู้เร่ืองราวเก่ียวกบัการจดัทาํ การติดต่อส่ือสาร การดูแลรักษา
และใชเ้อกสารนั้น ๆ เป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีสัมพนัธ์ตั้งแต่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการรับ-ส่ง และใชเ้อกสารนั้น 
ส่วนท่ีเป็นขอ้ความโตต้อบท่ีปรากฏบนเอกสารนั้นท่ีจะทาํให้ทราบว่าเอกสารนั้นมีการดาํเนินการ
อยา่งไร และเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ดบา้ง รวมถึงส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีบนัทึกบนเอกสารนั้นดว้ย 

 
2.4.1.3 โครงสร้างของเอกสาร (Structure) ตอ้งมีรูปแบบโครงสร้างของเน้ือหาท่ี

ชดัเจน ซ่ึงส่วนประกอบของเอกสารแต่ละฉบบัจะมีทั้งส่วนประกอบท่ีแสดงให้เห็นไดด้ว้ยตา เช่น 
วสัดุในการจดัทาํเอกสาร อกัขระหรือตวัอกัษร ภาษา เคร่ืองหมายท่ีแสดงใหป้รากฏบนเอกสาร ส่วน
ท่ีระบุผูเ้ก่ียวขอ้งในการจดัทาและใชเ้อกสาร ตราประทบั และส่วนของขอ้ความท่ีผูรั้บผดิชอบหรือผู ้

                                                        
 

72
 จาก การจัดการบันทึก(Record management) (น.49), โดย ไพโรจน์ ตน้ศิริอนุสรณ์, 2558. 

สืบคน้จาก http://www.techconsbiz.com/img/file/BPM_Dec_2015.pdf 
 73 จาก การจัดการเอกสารโดยใช้หลักการจัดเอกสารแบบวิเคราะห์หน้าท่ี กรณีศึกษา: 
บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร ตล่ิงชัน, โดย พิสมยั ระพีพฒัน์ชยั, 2560 วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบนัฑิต มหาวิทยาลยัศิลปากร. 
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ท่ีเก่ียวขอ้งบนัทึกเป็นขอ้ความไวบ้นเอกสารนั้น ๆ และส่วนประกอบท่ีตอ้งมีการอ่านจึงจะบอกได ้
เช่น วิธีการเสนอเน้ือหา ลีลาในการเขียน สานวนภาษา 

 
2.4.1.4 ความจริงแท้ของเอกสาร  (Authenticity) ต้องสามารถพิ สูจน์ได้ว่า

เอกสารเป็นตน้ฉบบัไม่ใช่เอกสารท่ีถูกคดัลอก ปลอมแปลงข้ึน โดยตอ้งมีการระบุไดถึ้งเจตนา ผูท่ี้มี
อาํนาจในการจดัทาํเอกสารนั้น และเอกสารจะตอ้งสามารถตรวจสอบไดแ้ละมีการปกป้องการปลอม
แปลงเอกสารเพ่ือเป็นการยนืยนัและสร้างความมัน่ใจในความจริงแทข้องเอกสาร 

 
2.4.1.5 ความสมบูรณ์ (Integrity) ตอ้งมีความสมบูรณ์ ไม่ขาดหาย หรือไม่ถูก

เปล่ียนแปลงแกไ้ขในส่วนใดส่วนหน่ึงของเอกสาร หากมีการเปล่ียนแปลงแกไ้ข การเพ่ิม การลบ 
จะตอ้งทาํโดยผูท่ี้มีอาํนาจหรือผูท่ี้รับผดิชอบเอกสารนั้น 

 
2.4.1.6 ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ตอ้งมีเน้ือหาท่ีแสดงถึงการดาํเนินงานและ

กิจกรรมท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน ครบถว้น และเป็นขอ้เท็จจริงท่ีพิสูจน์ได ้สามารถนาํไปใชอ้า้งอิงในการ
ดาํเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ ได ้

 
2.4.1.7 การใชง้าน (Usability) ตอ้งสามารถเรียกใชง้านไดต้ลอดเวลาท่ีตอ้งการ 

ดังนั้ นเอกสารจะต้องจัดเก็บในท่ีท่ีสามารถระบุท่ีจัดเก็บได้ สามารถคน้หา นํามาใช้งานได้อยู่
ตลอดเวลา 

 
2.4.2 หลกัการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่กีย่วกบัการบันทกึ 
 

จากการศึกษาแนวความคิดเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีหลกัการห้ามมิ
ใหบุ้คคลหน่ึงบุคคลใดนาํขอ้มูลส่วนบุคคลของผูอ่ื้นไปประมวลผลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต หรือหา้มผู ้
ท่ีไดรั้บอนุญาตใหด้าํเนินการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดาํเนินการท่ีอาจมีผลกระทบต่อสิทธิหรือ
เสรีภาพของเจา้ของขอ้มูล ซ่ึงหลกัการดงักล่าวอาจเพียงพอในแง่ของทฤษฎี แต่ในทางปฏิบติัเพื่อให้
เกิดการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งมีประสิทธิภาพ จาํเป็นตอ้งมีการตรวจสอบถึงการปฏิบติัตาม
หลกัการ ดงันั้น การวางมาตรการเพื่อตรวจสอบถึงการปฏิบติัหน้าท่ีจึงเป็นส่วนสําคญัท่ีจะทาํให้
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มาตรการต่าง  ๆ  ท่ีกําหนดไว้สําห รับคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีผลใช้บังคับได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ74 
 

บนัทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล(Records of Processing 
Activities) ถือเป็นมาตรการหน่ึงท่ีใชค้วบคุม หรือตรวจสอบกิจกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคล ซ่ึงบนัทึกจะเป็นหลกัฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงการปฏิบติัตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย อนัจะ
ส่งผลให้การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลมีประสิทธิภาพมากข้ึน มาตรการดงักล่าวไดรั้บการยอมรับ
โดยนาํไปบญัญติัไวใ้นกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพยโุรป ซ่ึงปรากฏในส่วนของ
หลกัการและเหตุผลขอ้ท่ี 82 แห่ง GDPR ว่า “เพื่อท่ีจะพิสูจน์ถึงการปฏิบติัตามกฎหมายฉบบัน้ี ผู ้
ควบคุมหรือผูป้ระมวลผลข้อมูลมีหน้าท่ีจัดทําและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการ
ประมวลผล และตอ้งใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีมีอาํนาจกาํกบัดูแลใหส้ามารถตรวจสอบบนัทึก
ดงักล่าวไดเ้ม่ือมีการร้องขอ นอกจากน้ีบนัทึกยงัทาํหนา้ท่ีติดตามการดาํเนินกิจกรรมการประมวลผล
ทั้งหลายดว้ย” 75  
 

ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นสิทธิอยา่งหน่ึงในสิทธิความเป็นอยูส่่วนตวั ดว้ยการดาํเนินชีวิต
ในปัจจุบนั ไม่ว่าจะเป็นการทาํธุรกรรมทางการเงิน การดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทางอินเตอร์เน็ต เช่น 
การซ้ือหรือขายของออนไลน์ การจองตัว๋หรือท่ีพกัในการท่องเท่ียว ยอ่มตอ้งใชข้อ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือ
แสดงตวัตนและดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ต่อไป ซ่ึงการให้ขอ้มูลส่วนบุคคลแก่ผูป้ระกอบธุรกิจต่าง ๆ 
แมจ้ะมีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลคุม้ครองการประมวลผลขอ้มูลเหล่านั้นแลว้ก็ตาม แต่
เจา้ของขอ้มูลไม่อาจทราบไดเ้ลยว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของตนถูกนาํไปประมวลผลนอกวตัถุประสงค์
หรือไม่ ดงันั้นการจดัทาํและเก็บรักษาบนัทึกกิจกรรมการประมวลผลจึงเป็นหลกัฐานสําคญัท่ีจะ

                                                        
 74 From The Processing Records (p.6), by Wolfgang, B. & Susanne, D., 2017, Copyright 
2017 by Wolfgang, B. and Susanne, D. Retrieved form https://www.bitkom.org/sites/default/files/ 
file/import/180529-LF-Verarbeitungsverzeichnis-ENG-online-final.pdf 
 75 GDPR Whereas: (82) In order to demonstrate compliance with this Regulation, the 
controller or processor should maintain records of processing activities under its responsibility. 
Each controller and processor should be obliged to cooperate with the supervisory authority and 
make those records, on request, available to it, so that it might serve for monitoring those 
processing operations. 
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พิสูจน์ว่าขอ้มูลส่วนบุคคลไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย และเพื่อท่ีจะสนบัสนุนการตรวจสอบ
ของเจา้หน้าท่ีคุม้ครองขอ้มูลและหน่วยงานท่ีมีอาํนาจกาํกบัดูแลถึงการปฏิบติัตามกฎหมายของผู ้
ควบคุม และผูป้ระมวลผลขอ้มูล ดงันั้นการจดัทาํและเก็บรักษาบนัทึกกิจกรรมการประมวลผลจึงอยู่
ภายใตห้ลกัการพื้นฐานดงัต่อไปน้ี 
 

2.4.2.1 หลกัความโปร่งใส (Transparency) 
 

หลักความโปร่งใส เป็นหลกัการพื้นฐานท่ีเน้นเร่ืองของการประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งดาํเนินการดว้ยความโปร่งใสโดยผูค้วบคุม หรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลจะตอ้งแจง้
ช่ือและการติดต่อกบัผูค้วบคุมหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูล ตลอดจนวิธีดาํเนินการประมวลผลใหป้รากฏ
อย่างชัดเจน เพื่อประโยชน์แก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในการเขา้ถึงผูค้วบคุมหรือผูป้ระมวลผล
ขอ้มูลในกรณีท่ีตอ้งการใชสิ้ทธิตรวจสอบบนัทึกกิจกรรมการประมวลผล ตลอดจนการใชสิ้ทธิร้อง
ขอใหแ้กไ้ข ลบ หรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น 

 
2.4.2.2 หลกัการจาํกดัวตัถุประสงค ์(Purpose Limitation) 
 

หลักความโปร่งใส เป็นหลกัการพื้นฐานท่ีเน้นเร่ืองของการประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งดาํเนินการดว้ยความโปร่งใสโดยผูค้วบคุม หรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลจะตอ้งแจง้
ช่ือและการติดต่อกบัผูค้วบคุมหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูล ตลอดจนวิธีดาํเนินการประมวลผลใหป้รากฏ
อย่างชัดเจน เพื่อประโยชน์แก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในการเขา้ถึงผูค้วบคุมหรือผูป้ระมวลผล
ขอ้มูลในกรณีท่ีตอ้งการใชสิ้ทธิตรวจสอบบนัทึกกิจกรรมการประมวลผล ตลอดจนการใชสิ้ทธิร้อง
ขอใหแ้กไ้ข ลบ หรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น 

 
2.4.2.3 หลกัความรับผดิชอบ (Accountability) 
 

หลักความรับผิดชอบกําหนดให้การจัดทําและบันทึกกิจกรรมการ
ประมวลผลเป็นมาตรการทางเทคนิคและการจดัระเบียบองคก์รมาตรการหน่ึง76 ซ่ึงกาํหนดใหอ้งคก์ร
ใด ๆ ไม่ว่าจะมีฐานะเป็นผูค้วบคุม หรือผูป้ระมวลผลขอ้มูล มีหน้าท่ีจดัทาํและเก็บรักษาบนัทึก

                                                        
 76 จาก Information Commissioner’s Office, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 64 (น.153). 
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กิจกรรมการประมวลผลต่าง ๆ ท่ีองคก์รไดด้าํเนินการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นลายลกัษณ์
อกัษร 

 
2.4.3 ลกัษณะของบันทกึ 

 
สําหรับลกัษณะของบนัทึกตาม GDPR ไดบ้ญัญติัไวใ้นมาตรา 30 ซ่ึงมีหลกัการและ

รายละเอียดเก่ียวกบัการจดัทาํและเกบ็รักษาบนัทึกรายการไวด้งัต่อไปน้ี 
 

1) ผูค้วบคุมแต่ละคนรวมถึงตัวแทนของผูค้วบคุมมีหน้าท่ีต้องเก็บรักษาบันทึก
กิจกรรมการประมวลผลอนัประกอบดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี77 

 
1.1) ช่ือและรายละเอียดการติดต่อของผูค้วบคุมและให้รวมถึงผูค้วบคุมร่วม 

ตวัแทนของผูค้วบคุม และเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลดว้ย78 
 
1.2) วตัถุประสงคข์องการประมวลผล79 

 
1.3) คาํอธิบายประเภทของเจา้ของขอ้มูลและขอ้มูลส่วนบุคคล80 
 
1.4) ประเภทของผูรั้บขอ้มูลหรืออาจได้รับข้อมูลรวมถึงผูรั้บข้อมูลท่ีอยู่ใน

ประเทศนอกสหภาพยโุรปหรือองคก์รระหวา่งประเทศ81 

                                                        
 77GDPR Article 30(1) Each controller and, where applicable, the controller’s 
representative, shall maintain a record of processing activities under its responsibility. That record 
shall contain all of the following information. 
 78 GDPR Article 30(1(a)  the name and contact details of the controller and, where 
applicable, the joint controller, the controller's representative and the data protection officer. 

 79GDPR Article 30 (1)(b) the purposes of the processing. 
 80GDPR Article 30(1)(c) a description of the categories of data subjects and of the 
categories of personal data. 
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1.5) การป้องกันท่ีเหมาะสมในการโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัประเทศนอก
สหภาพยุโรปหรือองคก์รระหว่างประเทศรวมถึงการโอนขอ้มูลตามอนุสองของมาตรา 49 วรรค
หน่ึง82 

 
1.6) ระยะเวลาสาํหรับทาํลายขอ้มูลแต่ละประเภท83 

 
1.7) คาํอธิบายเก่ียวกบัมาตรการทางเทคนิคและการรักษาความมัน่คงปลอดภยั

ตามมาตรา 32 วรรคหน่ึง84 
 

2) ผูป้ระมวลผลขอ้มูลแต่ละคนรวมถึงตวัแทนของผูป้ระมวลผลขอ้มูลมีหน้าท่ีตอ้ง
เก็บรักษาบันทึกกิจกรรมการประมวลผลทุกประเภทซ่ึงดาํเนินการตามคาํสั่งของผูค้วบคุมอัน
ประกอบไปดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี85 

 
2.1) ช่ือและรายละเอียดการติดต่อของผูป้ระมวลผลขอ้มูล และผูค้วบคุมแต่ละ

คนซ่ึงผูป้ระมวลผลขอ้มูลกระทาํตามคาํสั่ง และให้รวมถึงตวัแทนของผูค้วบคุมหรือผูป้ระมวลผล
ขอ้มูลและเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลดว้ย86 

                                                                                                                                                                
 81 GDPR Article 30 (1)( d)  the categories of recipients to whom the personal data have 
been or will be disclosed including recipients in third countries or international organisations. 
 

82
 GDPR Article 30 (1)(e) where applicable, transfers of personal data to a third country or 

an international organisation, including the identification of that third country or international 
organisation and, in the case of transfers referred to in the second subparagraph of Article 49(1), 
the documentation of suitable safeguards. 
 83

 GDPR Article 5 (1)(f) where possible, the envisaged time limits for erasure of the 
different categories of data.   
 

84
 GDPR Article 30 (1)( g)  where possible, a general description of the technical and 

organisational security measures referred to in Article 32(1). 
 85GDPR Article 30(2) Each processor and where applicable the processor's representative 
shall maintain a record of all categories of processing activities carried out on behalf of a 
controller, containing. 
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2.2) ประเภทของการประมวลผลท่ีดาํเนินการตามคาํสัง่ของผูค้วบคุมแต่ละคน87 
 
2.3) การป้องกันท่ีเหมาะสมในการโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัประเทศนอก

สหภาพยุโปร หรือองคก์รระหว่างประเทศรวมถึงการโอนขอ้มูลตามอนุสองของมาตรา 49 วรรค
หน่ึง88 

 
2.4) คาํอธิบายเก่ียวกบัมาตรการทางเทคนิคและการรักษาความมัน่คงปลอดภยั

ตามมาตรา 32 วรรคหน่ึง89 
 

3) การบนัทึกขอ้มูลตามวรรคหน่ึง และวรรคสอง ให้ทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษณ์หรือจดั
ใหอ้ยูใ่นรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์90 

4) ผู ้ควบคุมหรือผู ้ประมวลผลข้อมูล  และรวมถึงตัวแทนของผู ้ควบคุมหรือผู ้
ประมวลผลขอ้มูลจะตอ้งทาํบนัทึกท่ีสามารถแสดงต่อหน่วยงานท่ีมีอาํนาจกาํหนดดูแลไดเ้ม่ือมีการ
ร้องขอ91 

                                                                                                                                                                
 

86
 GDPR Article 30 (2)(a) the name and contact details of the processor or processors and 

of each controller on behalf of which the processor is acting, and, where applicable, of the 
controller's or the processor's representative, and the data protection officer. 
 

87
 GDPR Article 30 (2) ( b)  the categories of processing carried out on behalf of each 

controller. 
 

88
 GDPR Article 30 (2)(c) where applicable, transfers of personal data to a third country or 

an international organisation, including the identification of that third country or international 
organisation and, in the case of transfers referred to in the second subparagraph of Article 49(1), 
the documentation of suitable safeguards. 
 

89
 GDPR Article 30 ( 2) ( d)  where possible, a general description of the technical and 

organisational security measures referred to in Article 32(1). 
 90

 GDPR Article 30 3. The records referred to in paragraphs 1 and 2 shall be in writing, 
including in electronic form. 
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5) หน้าท่ีตามท่ีบญัญติัไวใ้นวรรคหน่ึงและวรรคสองไม่ใชบ้งัคบัแก่วิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม หรือองคก์รท่ีมีพนกังานน้อยกว่า 250 คน เวน้แต่มีการประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลท่ีมีความเส่ียงท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรือมิใช่
กิจการท่ีประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคร้ังคราว หรือเป็นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลชนิด
พิเศษตามมาตรา 9 (1) หรือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัประวติัอาชญากรรม ตามมาตรา 1092 

 
ตารางท่ี 2.1 รูปแบบการบนัทึกรายการกิจกรรมการประมวลผล (Records of Processing Activities) 

ท่ีเก่ียวกบัรายละเอียดของผูค้วบคุมมีดงัน้ี 
ช่ือ Localdirect Limited 
ผูติ้ดต่อ Stuart Frank 
ตาํแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ 
เมือง Penrith 
ประเทศ United Kingdom 
เบอร์โทรศพัท ์ 0845 838 2019 
อีเมล stuart@wishloop.com 
URL http://wishloop.com 
ท่ีมา: Stuart, 2018, น. 1 
 
 

                                                                                                                                                                
 91 GDPR Article 30 4. The controller or the processor and, where applicable, the 
controller's or the processor's representative, shall make the record available to the supervisory 
authority on request. 
 92

 GDPR Article 30 5. The obligations referred to in paragraphs 1 and 2 shall not apply to 
an enterprise or an organisation employing fewer than 250 persons unless the processing it carries 
out is likely to result in a risk to the rights and freedoms of data subjects, the processing is not 
occasional, or the processing includes special categories of data as referred to in Article 9 (1 )  or 
personal data relating to criminal convictions and offences referred to in Article 10. 
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ตารางท่ี 2.2 รูปแบบการบนัทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลท่ีเก่ียวกบัการลงทะเบียนลูกคา้ เช่น 
ผา่นทางเวบ็แบบฟอร์ม 

เปล่ียนแปลงคร้ังล่าสุดเม่ือวนัท่ี    2018-5-16 
คาํอธิบายเก่ียวกบักิจกรรมการประมวลผล  
การพฒันาแผนกท่ีรับผดิชอบ Stuart Frank, stuart@wishloop.com 
วตัถุประสงคข์องกิจกรรมการประมวลผล การประมวลผลขอ้มูลเพื่อวตัถุประสงคใ์นการ

ลงทะเบียนผูใ้ชก้บับริการซอฟตแ์วร์ของเราใน
ฐานะผูท้ดสอบสามคนหรือลูกคา้ท่ีจ่าย 
 
เราใชเ้วบ็ฟอร์มเพื่อลงทะเบียนผูใ้ชข้องเรา 
ระบบซอฟตแ์วร์ เราใชข้อ้มูลผูใ้ชน้ี้ใน 
ระบบภายใน (ตวัอยา่งเช่นการติดตามการซ้ือ 
และประวติับญัชี) และแบ่งปันขอ้มูลดว้ย 
บุคคลท่ีสามท่ีอนุญาตใหมี้การส่งมอบการ
ฝึกอบรม 
 
บทแนะนาํซอฟตแ์วร์และการติดตามการตลาด 

ฐานของกฎหมายของกิจกรรมการประมวลผล ความยนิยอม 
ความจาํเป็นตามสญัญา 

ประเภทเจา้ของขอ้มูลในกิจกรรมการ
ประมวลผล 

บุคคลท่ีสนใจ  
 ลูกคา้ 

ประเภทขอ้มูลในการประมวลผล ช่ือ 
ผูติ้ดต่อ 

กิจกรรม ท่ีอยู ่
ท่ีอยูอี่เมล 
เบอร์โทรศพัท ์
ประวติัการสัง่ซ้ือ 
ประวติัการใชส่ื้อออนไลน์ 

ท่ีมา: Stuart, 2018, น. 11-12 
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ตารางท่ี 2.3 รูปแบบการบนัทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลท่ีเก่ียวกบัการใชข้อ้มูลลูกคา้ 
 เพื่อการตลาด 

เปล่ียนแปลงคร้ังล่าสุดเม่ือวนัท่ี ( Last Changed 
On) 

2018-5-16 

คาํอธิบายเก่ียวกบักิจกรรมการประมวลผล  
แผนกท่ีรับผดิชอบ การตลาด 

Stuart Frank, stuart@wishloop.com 
วตัถุประสงคข์องกิจกรรมการประมวลผล การประมวลผลขอ้มูลและการแบ่งประเภทผูใ้ช้

ยงัใชส้าํหรับการปรับปรุงกลุ่มเป้าหมายและผูใ้ช้
ผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ ,ข่าวอุตสาหกรรม
เหตุการณ์และขอ้เสนอ 
 
เราใชร้ะบบการส่ือสารภายในระหวา่งกนัและ
กิจกรรมสาํหรับอพัเดทกลุ่มเป้าหมายและผูใ้ช้
ผลิตภณัฑใ์หม่และบริการข่าวอุตสาหกรรม
เหตุการณ์และขอ้เสนอ 
 
ในกรณีท่ีมีการนาํเสนอทางอีเมลเราอาจมี
ความสมัพนัธ์กบัพนัธมิตรกบัเจา้ของผลิตภณัฑ ์/ 
บริการและอาจไดรั้บรางวลัสาํหรับรายไดท่ี้เรา
แนะนาํ  เราจะแนะนาํผลิตภณัฑ ์ บริการท่ีเราได้
ตรวจสอบอยา่งรอบคอบเท่านั้น  เราอาจใช้
โฆษณาท่ีมีค่าใชจ่้ายเพ่ือสนบัสนุนการส่งเสริม
ภายในหรือภายนอก 

ฐานกฎหมายของกิจกรรมการประมวลผล ฐานความยนิยอม 
ความจาํเป็นตามสญัญา 

ประเภทเจา้ของขอ้มูลในกิจกรรมการ
ประมวลผล 

บุคคลท่ีสนใจ 
ลูกคา้ 

ท่ีมา: Stuart, 2018, น. 17-19 
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2.4.4 หน้าทีแ่ละข้อยกเว้นในการจัดทาํบันทกึ 
 

ใน GDPR มาตรา 30 ไดมี้การกาํหนดยกเวน้หน้าท่ีในการจดัทาํบนัทึกโดยจะไม่ใช้
บงัคบักบักิจการหรือองคก์รท่ีมีจาํนวนการจา้งงานนอ้ยกว่า 250 คน เวน้แต่มีการประมวลผลขอ้มูล
ส่วนบุคคลท่ีมีความเส่ียงท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรือ
มิใช่กิจการท่ีประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคร้ังคราว หรือเป็นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล
ชนิดพิเศษตามมาตรา 9 (1) หรือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัประวติัอาชญากรรม ตามมาตรา 1093  

 
2.4.4.1 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 

ในเร่ืองของขอ้ยกเวน้ตาม GDPR มาตรา 30 ท่ีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งจดัทาํบนัทึกกิจกรรมการประมวลผลนั้น ปรากฏคาํปรารภ(Recital) ของ 
GDPR ขอ้ท่ี 13 ซ่ึงอา้งถึงขอ้ 2 ของภาคผนวกของคาํแนะนาํของคณะกรรมการแห่งประชาคมยโุรป 
(Commission of the European Community)เก่ียวกับคาํนิยามของกิจการขนาดย่อม (Commission 
Recommendation of 6 May 2003 concerning the definition of micro, small and medium-sized 
enterprises) เพื่อใหเ้ป็นมาตราฐานของประชาคมยโุรป ดงัน้ี 

 
1) ประเภทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ประกอบ

ไปดว้ยวิสาหกิจท่ีมีพนกังานลูกจา้งนอ้ยกว่า 250 คน และมีผลประกอบการประจาํปีไม่เกิน เกิน 50 
ลา้นยโูรและหรืองบดุลประจาํปีรวมกนัไม่เกิน 43 ลา้นยโูร94 

                                                        
 93 GDPR Article 30 5. “The obligations referred to in paragraphs 1 and 2 shall not apply 
to an enterprise or an organisation employing fewer than 250 persons unless the processing it 
carries out is likely to result in a risk to the rights and freedoms of data subjects, the processing is 
not occasional, or the processing includes special categories of data as referred to in Article 9(1) or 
personal data relating to criminal convictions and offences referred to in Article 10.” 
 94

 Commission Recommendation of 6 May 2003 concerning the definition of micro, small 
and medium-sized enterprises Article2 1.The category of micro, small and medium-sized 
enterprises (SMEs) is made up of enterprises which employ fewer than 250 persons and which 
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2) ในกลุ่ม SME องค์กรขนาดเล็กนั้ นถูกกาํหนดให้เป็นองค์กรท่ีมี
พนกังานนอ้ยกว่า 50 คนและผลประกอบการประจาํปีและ หรืองบดุลรวมประจาํปีไม่เกิน 10 ลา้นยู
โร95 

 
3) ในหมวด SME นั้นองคก์รขนาดย่อมถูกกาํหนดให้เป็นองคก์รท่ีมี

พนักงานนอ้ยกว่า 10 คนและผลประกอบการประจาํปีและ หรืองบดุลรวมประจาํปีไม่เกิน 2 ลา้นยู
โร96 
 

2.4.4.2 ความเส่ียงท่ีมีผลต่อสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูล 
 

จากคาํปรารภ (Recital) ของ GDPR ท่ี 7597 ท่ีเก่ียวกบัความเส่ียงต่อเสรีภาพ
ของเจา้ของขอ้มูล คือความเส่ียงต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล เป็นผลมาจากการประมวลผลขอ้มูล

                                                                                                                                                                
have an annual turnover not exceeding EUR 50 million, and/or an annual balance sheet total not 
exceeding EUR 43 million. 
 95

 Commission Recommendation of 6 May 2003 concerning the definition of micro, small 
and medium-sized enterprises Article2  2.Within the SME category, a small enterprise is defined 
as an enterprise which employs fewer than 50 persons and whose annual turnover and/or annual 
balance sheet total does not exceed EUR 10 million. 
 96

 Commission Recommendation of 6 May 2003 concerning the definition of micro, small 
and medium-sized enterprises Article2  3.Within the SME category, a microenterprise is defined 
as an enterprise which employs fewer than 10 persons and whose annual turnover and/or annual 
balance sheet total does not exceed EUR 2 million. 
 

97
 Recital of GDPR (75) “The risk to the rights and freedoms of natural persons, of 

varying likelihood and severity, may result from personal data processing which could lead to 
physical, material or non-material damage, in particular: where the processing may give rise to 
discrimination, identity theft or fraud, financial loss, damage to the reputation, loss of 
confidentiality of personal data protected by professional secrecy, unauthorised reversal of 
pseudonymisation, or any other significant economic or social disadvantage; where data subjects 
might be deprived of their rights and freedoms or prevented from exercising control over their 
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ส่วนบุคคล โดยเฉพาะการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลท่ีอาจทาํให้มีผลเป็นการเลือกปฏิบติั ทาํให้เส่ียงต่อ
การถูกขโมยขอ้มูล หรือนําขอ้มูลส่วนบุคคลไปหลอกลวงบุคคลอ่ืน ทาํให้บุคคลอ่ืนเสียหายต่อ
ช่ือเสียง ถูกเปิดเผยความลบัท่ีควรไดรั้บการคุม้ครอง มีการแปลงขอ้มูลแฝงโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
ตลอดจนทาํให้เกิดความเสียเปรียบทางสังคมหรือเศรษฐกิจ จนทาํให้เจา้ของขอ้มูลอาจจาํกดัสิทธิ
เสรีภาพ หรือถูกขดัขวางมิให้เขา้ถึงขอ้มูลของตนอนัเป็นขอ้มูลเก่ียวกับเช้ือชาติ หรือชาติกาํเนิด 
(ethnic origin) การแสดงความเห็นทางการเมือง ศาสนา ปรัชญาความเช่ือ ความเป็นสมาชิกสหภาพ
แรงงาน ข้อมูลเก่ียวกับพันธุกรรม สุขภาพ ประสบการณ์ทางเพศ(Sex Life) ตลอดจนประวติั
อาชญากรรม หรือเก่ียวกับมาตรการความปลอดภัยของบุคคล ซ่ึงจะถูกนํามาประเมินผล เพื่อ
วิเคราะห์ หรือคาดการณ์แนวโน้มเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการทาํงาน สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ 
สุขภาพ ความชอบหรือความสนใจ ความน่าเช่ือถือ หรือพฤติกรรม ตําแหน่งท่ีอยู่ หรือ การ
เคล่ือนไหว เพื่อท่ีจะสร้างหรือใช้แฟ้มขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลส่วนบุคคลในกลุ่มท่ีเปราะบาง 
โดยเฉพาะเด็กหรือการประมวลผลท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลจาํนวนมากและมีผลต่อบุคคล
จาํนวนมากซ่ึงเป็นเจา้ของขอ้มูล 
 

2.4.4.3 กิจการท่ีไม่ใช่การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคร้ังคราว 
 

จากท่ีได้กล่าวมาแล้วในหัวข้อท่ีเก่ียวกับข้อยกเวน้ไม่ต้องจัดทําบันทึก
รายการ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจเก่ียวกบัความหมายของกิจการท่ีประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคร้ัง
คราว จึงขอยกตวัอยา่งการประมวลผลท่ีไม่เป็นคร้ังคราว โดยมีตวัอยา่งดงัน้ี 

                                                                                                                                                                
personal data; where personal data are processed which reveal racial or ethnic origin, political 
opinions, religion or philosophical beliefs, trade union membership, and the processing of genetic 
data, data concerning health or data concerning sex life or criminal convictions and offences or 
related security measures; where personal aspects are evaluated, in particular analysing or 
predicting aspects concerning performance at work, economic situation, health, personal 
preferences or interests, reliability or behaviour, location or movements, in order to create or use 
personal profiles; where personal data of vulnerable natural persons, in particular of children, are 
processed; or where processing involves a large amount of personal data and affects a large 
number of data subjects. 
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บริษทัประกนัภยัท่ีมีพนักงาน 100 คนมีการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล
เป็นประจาํท่ีเก่ียวกบัการขายและทรัพยากรบุคคล แมว้า่บริษทัจะมีพนกังานนอ้ยกวา่250คนกต็ามแต่
บริษัทยงัมีหน้าท่ีตอ้งบันทึกกิจกรรมการประมวลผล(Processing Activities) เพราะบริษัทไม่ได้
ประมวลผลท่ีเป็นคร้ังคราว อย่างไรก็ตามในกรณีท่ีบริษทัมีการสาํรวจความพึงพอใจของพนักงาน
ภายในบริษทัโดยไม่ไดท้าํกิจกรรมการประมวลผลดงักล่าวบ่อยคร้ังมากนักกรณีแบบน้ีบริษทัก็ไม่
จาํตอ้งทาํบนัทึกกิจกรรมการประมวลผล98 
 

2.4.4.4 ขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษ 
 

ตาม GDPR มาตรา 30 แมผู้ค้วบคุมเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
หรือ เป็นองคก์รท่ีมีพนกังานนอ้ยกวา่ 250 คนกต็าม ถา้มีการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษ
ตามมาตรา 9(1) ผูค้วบคุมก็มีหนา้ท่ีตอ้งจดัทาํบนัทึกรายการ ซ่ึงขอ้มูลชนิดพิเศษตามมาตรา 9(1)  มี
รายละเอียดดงัน้ี 

 
การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเปิดเผย เช้ือชาติหรือชาติพนัธ์ุ ความ

คิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือทางศาสนาหรือปรัชญา หรือ สมาชิกสหภาพแรงงานและการ
ประมวลผลขอ้มูลทางพนัธุกรรม ขอ้มูลไบโอเมตริกซ์ (Biometric) เพื่อวตัถุประสงคใ์นการระบุตวั
บุคคล  ขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพหรือขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั ชีวิตทางเพศของบุคคลธรรมดาหรือรสนิยม
ทางเพศจะตอ้งหา้ม99 
 

                                                        
 98 จาก Who needs to document their processing activities?, โดย Information 
Commissioner’s Office, 2018. สืบคน้จาก https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-
protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/documentation/who-needs-to-
document-their-processing-activities/ 
 99 GDPR Article 9 Processing of personal data revealing racial or ethnic origin, political 
opinions, religious or philosophical beliefs, or trade union membership, and the processing of 
genetic data, biometric data for the purpose of uniquely identifying a natural person, data 
concerning health or data concerning a natural person's sex life or sexual orientation shall be 
prohibited. 
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2.4.4.5 ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัประวติัอาชญากรรม  
 

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับประวตัอาชญากรรม ตาม GDPR มาตรา10 มี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัประวติัอาชญากรรมหรือ

มาตรการรักษาความปลอดภัยท่ีเก่ียวขอ้งตามมาตรา 6 (1) จะดาํเนินการภายใตก้ารควบคุมของ
เจา้หน้าท่ีผูมี้อาํนาจหรือเม่ือการประมวลผลไดรั้บอนุญาตจากกฎหมายของสหภาพหรือรัฐสมาชิก 
สิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูล  การลงทะเบียนท่ีครอบคลุมเก่ียวกบัความผดิทางอาญาใด ๆ จะ
ถูกเกบ็ไวภ้ายใตก้ารควบคุมของเจา้หนา้ท่ีผูมี้อาํนาจเท่านั้น100 

 
จากการศึกษาถึงแนวความคิดและหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ลกัษณะของผูค้วบคุมซ่ึงมีหน้าท่ีจดัทาํบนัทึก ตลอดจนศึกษาถึงแนวความคิดและหลกัการของ
บนัทึกท่ีมีผลกระทบอนัเกิดจากหน้าท่ีการจดัทาํบนัทึกจนตอ้งมีการยกเวน้หน้าท่ีในบางกรณีแลว้
พบว่ากฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นกฎหมายท่ีมีความสําคญัอย่างมากสําหรับผูท่ี้เป็น
เจา้ของขอ้มูลและผูค้วบคุมขอ้มูลเพราะกฎหมายฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อป้องกนัการละเมิดสิทธิ
ของเจา้ของขอ้มูลและในขณะเดียวกนัผูค้วบคุมขอ้มูลซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย
อย่างเคร่งครัดและถูกต้องเพื่อให้การคุม้ครองสิทธิของเจ้าของขอ้มูลสมดังเจตนารมณ์รมของ 
กฎหมาย ซ่ึงประเทศหลายประเทศใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลโดยมีการนาํหลกัการคุม้
รองตามกรอบองคก์ารระหว่างประเทศ เช่น หลกัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ UN หลกัการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ OECD หลกัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ APEC และ หลกัการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ EU มาเป็นแนวทางในการร่างกฎหมาย ซ่ึงหลกัการคุม้ครองของแต่
ละองคก์รมีความคลา้ยคลึงกนั เช่น การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลจะกระทาํได ้

                                                        
 100GDPR Article 10 “Processing of personal data relating to criminal convictions and 
offences or related security measures based on Article 6(1) shall be carried out only under the 
control of official authority or when the processing is authorised by Union or Member State law 
providing for appropriate safeguards for the rights and freedoms of data subjects. Any 
comprehensive register of criminal convictions shall be kept only under the control of official 
authority.” 
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ต่อเม่ือมีการขอความยินยอมก่อนหรือมีความจาํเป็นเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามปกติของสัญญา 
หรือเป็นการปฏิบติัตามกฎหมาย ซ่ึงอาจเรียกไดว้่าเป็นฐานของกฎหมาย (Lawful Basis) ท่ีทาํใหก้าร
เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นไปโดยชอบดว้ยกฎหมาย และจะตอ้งเก็บขอ้มูล
ส่วนบุคคลเท่าท่ีจาํเป็นภายใตก้รอบระยะเวลาท่ีเหมาะสม นอกจากน้ีผูเ้ก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งจดัทาํบนัทึกเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัขอ้มูลส่วนบุคคลไวเ้ป็น
หลกัฐานเพ่ือใช้พิสูจน์หรือแสดงต่อเจา้หน้าท่ีท่ีรัฐตั้งข้ึนมาเพ่ือตรวจสอบเม่ือเกิดปัญหาเก่ียวกบั
ขอ้มูลดงักล่าวเช่น เกิดขอ้มูลท่ีร่ัวไหล หรือเกิดความผดิพลาดของขอ้มูล แมก้ฎหมายจะมีขอ้ยกเวน้
ใหก้บัผูค้วบคุมท่ีไม่ตอ้งจดัทาํบนัทึกเอาไวก้ต็ามแต่วตัถุประสงคข์องขอ้ยกเวน้ดงักล่าวกเ็พื่อท่ีจะให้
ผูค้วบคุมท่ีมีกิจการขนาดเลก็สามารถแขง็ขนัทางการคา้กบักิจการท่ีมีขนาดใหญ่ไดก้ฎหมายจึงมีการ
ยกเวน้ให้กบัผูป้ระกอบกิจการขนาดเล็กไม่ตอ้งจดัทาํบนัทึกรายการดงักล่าวแต่อยา่งไรก็ดีก็ยงัคงมี
ขอ้ยกเวน้อยูบ่างประการตรงท่ีว่าแมผู้ค้วบคุมจะเป็นกิจการขนาดเล็กแต่ถา้เป็นการเก็บรวบรวมใช้
หรือเปิดเผยขอ้มูลท่ีมีความเส่ียงความเส่ียงท่ีมีผลต่อสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลหรือกิจการท่ี
ไม่ใช่การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคร้ังคราวหรือขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษตามท่ีกฎหมาย
กาํหนดไวผู้ค้วบคุมขอ้มูลก็ยงัมีหน้าท่ีในการจัดทาํบันทึกรายการโดยไม่ได้รับประโยชน์จาก
ขอ้ยกเวน้ดงักล่าวซ่ึงในส่วนของบทถดัไปผูว้ิจยัจะทาํการศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัการบนัทึกรายการตามกฎหมายของประเทศไทยและต่างประเทศเพ่ือเป็น
การเพิ่มองคค์วามรู้ของการศึกษาวิจยัฉบบัน้ีให้สามารถปรับใชก้บัสถานการณ์ของประเทศไทยได้
อยา่งเหมาะสม 

 



 

บทที ่3 
 

กฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่กีย่วกบัการบันทกึรายการ 
ตามกฎหมายของประเทศไทยและต่างประเทศ 

 
เน่ืองจากการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลยงัเป็นองค์ความรู้ท่ีเพิ่งเร่ิมต้นพัฒนาข้ึนใน

สังคมไทย ขณะท่ีในต่างประเทศไดผ้่านประสบการณ์บงัคบัใชก้ฎหมายและมาตรการต่าง ๆ เพ่ือ
ปกป้องคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลมายาวนานกวา่101 การศึกษามาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใน
ประเทศท่ีมีพฒันาการมาก่อน จะทาํให้สามารถทาํการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ขอ้เสนอแนะเพื่อ
ปรับใช้กับสถานการณ์ของประเทศไทยได้อย่างเหมาะสม ดังนั้ นในส่วนของบทน้ี ผูว้ิจยัจึงได้
ทาํการศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และหลกัการจดัทาํบนัทึก
รายการ โดยจะทาํการศึกษากฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศไทย  สหราชอาณาจกัร 
สหรัฐอเมริกา และ สาธารณะรัฐสิงคโ์ปร์ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

3.1 ประเทศไทย 
 

ปัจจุบนัประเทศไทยมีพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562  (Personal 
Data Protection Act B.E.2562 หรือ PDPA) โดยมีการนาํเอาหลกัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ
สหภาพยุโรปท่ีเรียกว่า GDPR มาเป็นแม่แบบในการร่างกฎหมาย เพื่อให้เกิดความเขา้ใจเก่ียวกบั
หลกัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศไทยมากยิง่ข้ึนจึงตอ้งศึกษาความเป็นมาและกฎหมาย
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศไทยว่ามีหลกัในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเหมือนหรือ
แตกต่างจากประเทศอ่ืนอยา่งไรบา้ง โดยจะทาํการศึกษาหลกัการคุม้ครองและหลกัการจดัทาํบนัทึก
รายการของประเทศไทยดงัน้ี 

 
 

                                                        
 101 จาก การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล: ประสบการณ์เยอรมัน (น.2), โดย นคร เสรีรักษ์, 
2556. สืบคน้จาก http://www.oic.go.th/FILEROOM/CABOICFORM05/DRAWER02/ GENERAL 
/DATA0001/00001907.PDF 
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3.1.1 หลกัการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ประเทศไทยให้ความสําคญักับสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตวัอนัเก่ียวกับขอ้มูลส่วน
บุคคลในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของสิทธิมนุษยชนโดยบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญพุทธศกัราช 2560 ใน
หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทยในมาตรา 32 กาํหนดใหก้ารนาํขอ้มูลส่วนบุคคลไปใช้
ประโยชน์ไม่ว่าในทางใด ๆ จะกระทาํมิได ้เวน้แต่จะไดรั้บยกเวน้ตามกฎหมาย102 กล่าวคือเป็นการ
ห้ามนาํขอ้มูลส่วนบุคคลไปใชป้ระโยชน์โดยเด็ดขาด เวน้แต่มีกฎหมายบญัญติัไวโ้ดยเฉพาะยกเวน้
ให้นําขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนไปใช้ได ้ถือเป็นบทบญัญติัคุม้ครองสิทธิความเป็นส่วนตวั 
รวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลมิให้ถูกละเมิดตลอดทั้งเพ่ือกาํกบัและควบคุมรัฐในเร่ืองการเปิดเผยขอ้มูล
ของปัจเจกบุคคลต่อสาธารณะ103 จากขอ้ยกเวน้ดงักล่าวจึงทาํให้ตอ้งมีการบญัญติั พระราชบญัญติั
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลข้ึนมาเพ่ือให้เป็นไปตามท่ีรัฐธรรมนูญกาํหนดเอาไว ้และสําหรับการ
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารสาธารณะของรัฐมีการบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญมาตรา 41(1) กาํหนดให้บุคคล
และชุมชนย่อมมีสิทธิได้รับทราบและเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของ
หน่วยงานรัฐตามท่ีกฎหมายบญัญติั104 กล่าวคือ เป็นการกาํหนดสิทธิของบุคคลและชุมชนในการ
เขา้ถึงขอ้มูลหรือข่าวสารสาธารณะของรัฐและการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารสาธารณะนั้นทาํใหเ้กิดความ
โปร่งใสในการบริหารงานของรัฐและง่ายต่อการตรวจสอบ โดยมีการมุ่งเนน้การคุม้ครองในส่วนท่ี
เก่ียวกบัขอ้มูลสาธารณะท่ีประชาชนมีสิทธิเขา้ถึงไดซ่ึ้งแตกต่างจาก พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลท่ีมุ้งเน้นการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลเป็นหลัก โดย
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560ไดแ้ยกสิทธิต่าง ๆ ดงักล่าวใหมี้ความเหมาะสม

                                                        
 102 จาก รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 32 “บุคคลยอ่มมีสิทธิ
ในความเป็นอยูส่่วนตวั เกียรติยศ ช่ือเสียง และครอบครัว การกระทาํอนัเป็นการละเมิดหรือกระทบ
ต่อสิทธิของบุคคลตามวรรคหน่ึง หรือการนาํขอ้มูลส่วนบุคคลไปใชป้ระโยชน์ไม่ว่าในทางใด ๆ จะ
กระทาํมิได้ เวน้แต่โดยอาศยัอาํนาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายท่ีตราข้ึนเพียงเท่าท่ีจาํเป็นเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะ” 
 103 จาก สาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร,.อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 34 (น.47). 
 104 จาก รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 41(1) บุคคลและ
ชุมชนย่อมีสิทธิ “(1) ได้รับทราบและเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของ
หน่วยงานของรัฐตามท่ีกฎหมายบญัญติั…” 
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ชัดเจนมากยิ่งข้ึน เพื่อประโยชน์ในการบญัญัติกฎหมายลาํดับรอง105 นอกจากน้ีสิทธิในการรับรู้
ข่าวสารของประชาชนมีการบญัญติัไวใ้น พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 
ซ่ึงหลกัการในรัฐธรรมนูญและในพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของทางราชการถือการเปิดเผยเป็น
หลกัและความลบัหรือการปกปิดเป็นขอ้ยกเวน้106  

 
แต่อย่างไรก็ดีสิทธิรับรู้ขอ้มูลข่าวสารสาธารณะตามรัฐธรรมนูญมาตรา 41(1) และ

สิทธิการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของราชการตาม พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของทางราชการฯ นั้นมี
ขอ้แตกต่างกันบางประการคือ รัฐธรรมนูญมุ่งคุม้ครองสิทธิรับรู้ขอ้มูลข่าวสารสาธารณะ ส่วน
พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของทางราชการขยายความคุม้ครองรวมไปถึงขอ้มูลข่าวสารในความ
ครอบครองหรือในความดูแลของหน่วยงานรัฐโดยไม่จาํกัดว่าขอ้มูลข่าวสารนั้ นจะเป็นขอ้มูล
ข่าวสารสาธารณะหรือไม่107  

 
ในยุคเร่ิมแรกของการให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศไทย ประเทศ

ไทยมุ่งเนน้ไปท่ีการควบคุมขอ้มูลท่ีอยูใ่นความครอบครองของรัฐ เพราะเป็นท่ีทราบดีว่าหน่วยงาน
ของรัฐมีอาํนาจเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งกวา้งขวาง โดยกฎหมายฉบบัแรกท่ีออกมาเพ่ือควบคุม
ขอ้มูลท่ีอยูใ่นความครอบครองของรัฐ คือ พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  มี
หลกัการสาํคญัอยู่สองประการ คือ หลกัการแรกการรับรองสิทธิของประชาชนในการเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสาร(Access to Information)ท่ีอยูใ่นความครอบครองของหน่วยงานของรัฐโดยถือว่าขอ้มูลส่วน
ใหญ่ตอ้งสามารถเปิดเผยต่อสาธารณะโดยมีขอ้ยกเวน้เป็นส่วนนอ้ยเท่านั้นท่ีหน่วยงานของรัฐอาจมี
คาํสั่งมิให้เปิดเผย เช่น ขอ้มูลข่าวสารของทางราชการท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสถาบัน
พระมหากษตัริย ์ขอ้มูลซ่ึงการเปิดเผยจะเกิดความเสียหายต่อความมัน่คงของประเทศ ความสัมพนัธ์
ระหว่างประเทศ เม่ือกฎหมายรับรองสิทธิของประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ีอยู่ใน
ครอบครองของหน่วยงานของรัฐเอาไวอ้ย่างชดัเจนแลว้ดงันั้นหน่วยงานของรัฐจึงมีหน้าท่ีท่ีตอ้ง
จดัทาํและให้บริการขอ้มูลข่าวสารท่ีอยูใ่นความครอบครองแก่สาธารณะ108  สาํหรับหลกัการท่ีสอง
คือการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัในขอ้มูลส่วนบุคคลของประชาชนหากหน่วยงานของรัฐจะเปิดเผย

                                                        
 105 จาก สาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 34 (น.60 ). 
 106 จาก นคร เสรีรักษ,์ อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 32 (น.113 ). 
 107 จาก นคร เสรีรักษ,์ อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 32 (น.115 ). 
 108 จาก นคร เสรีรักษ,์ อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 32 (น.109-110). 
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ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีหน่วยงานของตนเกบ็รักษาอยู ่ไม่วา่จะเป็นการเปิดเผยต่อหน่วยงานราชการอ่ืน ๆ 
หรือต่อบุคคลอ่ืน ๆ จะตอ้งไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูล เวน้แต่ กรณีท่ีกฎหมายยกเวน้ให ้
อย่างไรก็ตามยงัคงปรากฎให้เห็นอยู่ทัว่ไปว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของประชาชนท่ีหน่วยงานของรัฐมี
หนา้ท่ีตอ้งควบคุมดูแลและคุม้ครองอยา่งดีนั้นถูกเปิดเผยและนาํไปใชป้ระโยชน์กนัอยูบ่่อยคร้ังโดย
ไม่ไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลซ่ึง ปัญหาการล่วงละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลเกิดข้ึนเป็นจาํนวน
มากโดยเฉพาะการนําขอ้มูลส่วนบุคคลไปใช้ประโยชน์ เปิดเผย หรือเผยแพร่จนทาํให้เกิดความ
เสียหาย  การบังคับใช้ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการนั้ นไม่เพียงพอเน่ืองจาก 
พระราชบัญญัติขอ้มูลข่าวสารของทางราชการใช้บังคบัเฉพาะในหน่วยงานของรัฐเท่านั้ น ไม่
ครอบคลุมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอยู่ในภาคเอกชนท่ีมีปริมาณขอ้มูลท่ีจดัเก็บไม่น้อยกว่าขอ้มูลใน
ภาครัฐ เช่น ขอ้มูลในธนาคารพาณนิชย ์ขอ้มูลในโรงพยาบาลเอกชน ขอ้มูลพนกังานลูกจา้งในบริษทั
และหน่วยงานองคก์รในภาคเอกชนต่าง ๆ ขอ้มูลของลูกคา้ ขอ้มูลของสมาชิก กิจกรรมทางธุรกิจ 
ขอ้มูลของผูส้มคัรสมาชิกบตัรเครดิต บตัรเดบิต และบตัรสมาชิกต่าง ๆ เช่น สมาชิกร้านอาหาร 
สมาชิกโรงแรม สมาชิกสถานท่ีออกกาํลงักาย109   

 
ดงันั้นจะเห็นไดว้่าการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลภายใตพ้ระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสาร

ของทางราชการไม่คุ ้มครองถึงระบบการจัดเก็บและการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอยู่ในความ
ครอบครองของหน่วยงานภาคเอกชน110   

 
นอกจากน้ียงัให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไวใ้นกฎหมายเฉพาะฉบับอ่ืนอีก

มากมาย เช่น พระราชบญัญติัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544 พระราชบญัญติัการประกอบ
ธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545  พระราชบญัญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 ฯลฯ จนกระทัง่มีการ
ประกาศใช้พระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act 
B.E.2562 หรือ PDPA) เม่ือวนัท่ี27 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 เป็นกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ฉบบัแรกของประเทศไทย  

 

                                                        
 109 จาก การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลข้อเสนอสําหรับประเทศไทย (น. 23-25), โดย นคร 
เสรีรักษ,์ 2558, กรุงเทพฯ: พี.เพรส. ลิขสิทธ์ิ 2558 โดย นคร เสรีรักษ.์ 
 110 จาก นคร เสรีรักษ ์อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 32 (น.253 ). 
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ในการร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลนอกจากจะมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ
กาํหนดหลกัเกณฑ ์กลไก หรือมาตรการกาํกบัดูแลเก่ียวกบัการให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี
เป็นหลกัการทัว่ไปแลว้ ยงัมีวตัถุประสงค์เพ่ือให้ไดรั้บการยอมรับจากสหภาพยุโรปและป้องกนั
ปัญหาทางการคา้ท่ีเกิดจากการบงัคบัใชก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพยโุรป ดงันั้น 
กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศไทยจึงไดรั้บอิทธิพลทางความคิดในการให้ความ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลมาจากกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพยโุรป ซ่ึงจะเห็นได้
จากบทบัญญัติต่าง ๆ ของ PDPA ท่ีมีหลักการคล้าย ๆ กับ GDPR จนอาจกล่าวได้ว่ากฎหมาย
คุม้ครองขอ้มูลของไทยร่างข้ึนโดยมี GDPR เป็นกฎหมายแม่แบบ (Model Laws) ในเบ้ืองตน้เพื่อ
เป็นการขจดัปัญหาในเร่ืองของบทบญัญติัเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีผลบงัคบัใชอ้ยู่ในกฎหมาย
อ่ืน ๆ PDPA จึงกาํหนดให้กฎหมายใดท่ีมีบทบัญญัติเก่ียวกับการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไว้
โดยเฉพาะ ยงัคงตอ้งบงัคบัตาม PDPA ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคล และเก่ียวกับสิทธิของเจ้าของข้อมูล รวมทั้ งบทกําหนดโทษท่ีเก่ียวข้องไม่ว่าจะซํ้ ากับ
บทบญัญติัแห่งกฎหมายว่าดว้ยการนั้นหรือไม่ก็ตาม และถา้กฎหมายนั้นมีบทบญัญติัให้อาํนาจแก่
เจา้หน้าท่ีออกคาํสั่งเพื่อคุม้ครองเจา้ของขอ้มูลได ้แต่ไม่เพียงพอเท่ากบัอาํนาจของคณะกรรมการ
ผูเ้ช่ียวชาญตาม PDPA และเจา้หนา้ท่ีผูมี้อาํนาจตามกฎหมายอ่ืนร้องขอต่อคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญ 
หรือเจา้ของขอ้มูลผูเ้สียหายยื่นคาํร้องเรียนต่อคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญ ก็ให้นาํบทบญัญติัเก่ียวกบั
การร้องเรียน บทบญัญัติท่ีให้อาํนาจแก่คณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญออกคาํสั่งเพ่ือคุม้ครองเจา้ของ
ขอ้มูล และบทบญัญติัเก่ียวกบัอาํนาจหนา้ท่ีของพนกังานเจา้หนา้ท่ีรวมทั้งบทกาํหนดโทษท่ีเก่ียวขอ้ง
ตามท่ีบญัญติัไวใ้น PDPA มาใชบ้งัคบั111 

 
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 นับเป็นกฎหมายฉบบัแรกของ

ประเทศไทยท่ีใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นการทัว่ไป และมีผลใชบ้งัคบัในทุกภาคส่วนไม่
ว่าจะเป็นภาครัฐ หรือภาคเอกชน ถึงกระนั้นก็ยงัมีบทบญัญติัยกเวน้ไม่ใชบ้งัคบัแก่การเก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อกิจกรรมในครอบครัวของบุคคลนั้น (Household Activities) 
หรือการดาํเนินการของหน่วยงานรัฐท่ีมีหน้าท่ีในการรักษาความมัน่คงของรัฐ (National Security) 
หรือการดาํเนินกิจการส่ือมวลชน งานศิลปกรรม หรืองานวรรณกรรมอนัเป็นประโยชน์สาธารณะ 
หรือการพิจารณาตามหนา้ท่ีและอาํนาจของสภาผูแ้ทนราษฎร วุฒิสภา รัฐสภา หรือคณะกรรมาธิการ 

                                                        
 111 จาก พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 3 
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หรือการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล หรือการดาํเนินการกบัขอ้มูลของบริษทัขอ้มูลเครดิตและ
สมาชิกตามกฎหมายวา่ดว้ยการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต112 

 
สําหรับการคุ้มครองตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มี

หลกัการท่ีสาํคญัดงัต่อไปน้ี 
 
1) หลกัการจาํกดัวตัถุประสงค ์(The Purpose Limitation Principle) กาํหนดให้ผู ้

ควบคุมตอ้งทาํการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามวตัถุประสงคท่ี์ไดแ้จง้เจา้ของ
ขอ้มูลไวก่้อนหรือในขณะท่ีเก็บรวบรวม113 ตลอดจนบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคล
มาจากการเปิดเผยของผูค้วบคุมจะตอ้งไม่ใช้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงค์อ่ืน
นอกเหนือจากวตัถุประสงคท่ี์ไดแ้จง้ไวก้บัผูค้วบคุมในการขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น114 โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล ผูค้วบคุมต้องแจ้งวตัถุประสงค์ของการเก็บ
รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยภาษาท่ีอ่านง่าย และไม่เป็นการหลอกลวงหรือทาํให้
เจา้ของขอ้มูลเขา้ใจผดิในวตัถุประสงค์115  

 
2) หลัก คุณภาพและความได้สัด ส่วนของข้อ มูล  (The Data Quality and 

Proportionality Principle) ในเร่ืองคุณภาพของขอ้มูลนั้นไดก้าํหนดมาตรฐานไวใ้นมาตรา 35 แห่ง
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้บญัญัติไวว้่า “ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนตอ้ง
ดาํเนินการให้ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเขา้ใจผิด” 
ตามบทบญัญติัดงักล่าวมีลกัษณะคลา้ยกบัหลกัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Accuracy) ของ GDPR ท่ี
กาํหนดให้ขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งมีความถูกตอ้ง และเก็บรักษาขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั หากปรากฏ
ขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งจะตอ้งทาํการลบหรือแกไ้ขขอ้มูลนั้นโดยไม่ชกัชา้ 

 
สําหรับหลกัความไดส้ัดส่วนของขอ้มูลเป็นเร่ืองการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วน

บุคคลโดยคาํนึงถึงฐานประโยชน์อนัชอบดว้ยกฎหมาย (Legitimate Interest) และสิทธิของเจา้ของ

                                                        
 112 จาก พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 4 
 113 จาก พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 21 
 114

 จาก พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 27 วรรคสอง 
 115
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ขอ้มูลตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 กล่าวคือการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วน
บุคคลโดยไม่ไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลจะกระทาํมิได ้เวน้แต่เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์
เก่ียวกบัการจดัทาํเอกสารประวติัศาสตร์หรือจดหมายเหตุ เพ่ือประโยชน์สาธารณะ หรือท่ีเก่ียวกบั
การศึกษาวิจยัหรือสถิติซ่ึงไดจ้ดัใหมี้มาตรการปกป้องท่ีเหมาะสมเพ่ือคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของ
เจา้ของขอ้มูล เพ่ือป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล เป็นการจาํเป็น
เพื่อการปฏิบติัตามสัญญาซ่ึงเจา้ของขอ้มูลเป็นคู่สัญญาหรือเพื่อใชใ้นการดาํเนินการตามคาํขอของ
เจา้ของขอ้มูลก่อนเขา้ทาํสัญญานั้นหรือเพื่อการปฏิบติัหน้าท่ีในการดาํเนินภารกิจเพื่อประโยชน์
สาธารณะของผูค้วบคุม หรือปฏิบติัหน้าท่ีในการใช้อาํนาจรัฐท่ีได้มอบให้แก่ผูค้วบคุม เป็นการ
จาํเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของผูค้วบคุมหรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่ผู ้
ควบคุม เวน้แต่ประโยชน์ดงักล่าวมีความสําคญัน้อยกว่าสิทธิขั้นพื้นฐานในขอ้มูลส่วนบุคคลของ
เจา้ของขอ้มูล ตลอดจนเป็นการปฏิบติัตามกฎหมายของผูค้วบคุม116 

 
3) หลักการเก็บรักษาข้อมูล (Data Retention Principle) บัญญัติไวใ้นมาตรา 

37(3) กาํหนดให้ผูค้วบคุมมีหน้าท่ีจดัมาตรการตรวจสอบเพ่ือดาํเนินการลบหรือทาํลายขอ้มูลส่วน
บุคคล ในกรณีท่ีพน้กาํหนดระยะเวลาการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล หรือเม่ือไม่มีความจาํเป็นตอ้ง
เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลตามวตัถุประสงคอี์กต่อไป หรือเม่ือเจา้ของขอ้มูลร้องขอให้ทาํลาย
ขอ้มูลหรือถอนความยินยอม อยา่งไรก็ตาม ผูค้วบคุมไม่จาํเป็นตอ้งลบขอ้มูลส่วนบุคคลและยงัคงมี
สิทธิเกบ็รักษาขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นต่อไปไดเ้พื่อวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

 
3.1) เพื่อการใชเ้สรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 

 
3.2) เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีเก่ียวกบัการจดัทาํเอกสารประวติัศาสตร์ 

หรือจดหมายเหตุ เพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือท่ีเก่ียวกับการศึกษาวิจยัหรือสถิติซ่ึงได้จดัให้มี
มาตรการปกป้องท่ีเหมาะสม เพื่อคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูล 

 
3.3) เพ่ือประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของผูค้วบคุม หรือของบุคคลหรือ

นิติบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่ผูค้วบคุม เวน้แต่ประโยชน์ดงักล่าวมีความสําคญัน้อยกว่าสิทธิขั้นพื้นฐานใน
ขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูล 
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3.4) เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์เก่ียวกับเวช
ศาสตร์ป้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร์ การประเมินความสามารถในการทาํงานของลูกจ้าง การ
วินิจฉัยโรคทางการแพทย ์การให้บริการดา้นสุขภาพหรือดา้นสังคม การรักษาทางการแพทย ์การ
จดัการดา้นสุขภาพ หรือระบบและการให้บริการด้านสังคมสงเคราะห์ ทั้งน้ี ในกรณีท่ีไม่ใช่การ
ปฏิบัติตามกฎหมายและขอ้มูลส่วนบุคคลนั้ นอยู่ในความรับผิดชอบของผูป้ระกอบอาชีพ หรือ
วิชาชีพ หรือผูมี้หน้าท่ีรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไวเ้ป็นความลบัตามกฎหมาย ตอ้งเป็นการปฏิบติั
ตามสญัญาระหวา่งเจา้ของขอ้มูลกบัผูป้ระกอบวิชาชีพทางการแพทย ์

 
3.5) เพื่ อการปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เก่ียวกับ

ประโยชน์สาธารณดา้นการสาธารณสุข เช่น การป้องกนัดา้นสุขภาพจากโรคติดต่ออนัตรายหรือโรค
ระบาดท่ีอาจติดต่อหรือแพร่เขา้มาในราชอาณาจกัร หรือการควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพของยา 
เวชภณัฑ ์หรือเคร่ืองมือแพทย ์ซ่ึงไดจ้ดัให้มีมาตรการท่ีเหมาะสมและเจาะจงเพื่อคุม้ครองสิทธิและ
เสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลโดยเฉพาะการรักษาความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคลตามหน้าท่ีหรือตาม
จริยธรรมแห่งวิชาชีพ 

 
3.6 การใชเ้พื่อก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบติัตามหรือการใช้

สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนต่อสูสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
 
4) หลกัการรักษาความมัน่คงปลอดภัยและการรักษาความลบั (The Security 

And Confidentiality) เป็นหลกัการท่ีกาํหนดให้ทั้ งผูค้วบคุมและผูป้ระมวลผลขอ้มูลตอ้งจดัให้มี
มาตรฐานการรักษาความมัน่คงปลอดภยัแก่การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงตามพระราชบญัญติั
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคล พ.ศ. 2562 มาตรา 37 (1) กาํหนดให้ผูค้วบคุมมีหน้าท่ีจดัให้มีมาตรการ
รักษาความมัน่คงปลอดภยัท่ีเหมาะสมเพื่อป้องกนัการสูญหาย เขา้ถึง ใช ้เปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอาํนาจหรือโดยมิชอบ และตอ้งทบทวนมาตรการดงักล่าวเม่ือ
มีความจาํเป็น หรือเม่ือเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไปเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการรักษาความมัน่คง
ปลอดภยัท่ีเหมาะสม ทั้งน้ีให้เป็นไปตามมาตรฐานขั้นตํ่าท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนด สาํหรับผู ้
ประมวลผลขอ้มูลกมี็หนา้ท่ีตอ้งจดัใหมี้มาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัท่ีเหมาะสมตามท่ีบญัญติั
ไวใ้นมาตรา 40 (2) ซ่ึงมีหลกัการเช่นเดียวกบัท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 37 (1) 
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ในกรณีท่ีมีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล มาตรา 37(4) กําหนดให้ผูค้วบคุม
จะตอ้งแจง้เหตุการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลแก่สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้งมูลส่วนบุคคล
โดยไม่ชกัชา้ภายใน 72 ชัว่โมงนบัแต่ทราบเหตุเท่าท่ีสามารถกระทาํได ้เวน้แต่การละเมิดดงักล่าวไม่
มีความเส่ียงท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ในกรณีท่ีการละเมิดมีความเส่ียงสูงท่ีจะ
มีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ให้แจง้เหตุการละเมิดให้เจา้ของขอ้มูลทราบพร้อมกบั
แนวทางการเยียวยาโดยไม่ชกัชา้ ทั้งน้ีการแจง้ดงักล่าวและขอ้ยกเวน้ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละ
วิธีการท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนด สําหรับผูป้ระมวลผลขอ้มูลมีหน้าท่ีเพียงแจง้ให้ผูค้วบคุม
ทราบถึงเหตุการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเกิดข้ึนตามท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรา 40 (2) 

 
การไม่ปฏิบติัตามหลกัการรักษาความมัน่คงปลอดภยัและการรักษาความลบั

ย่อมเป็นการกระทาํความผิดซ่ึงมีโทษทั้งทางปกครองและอาญา โดยโทษปรับทางปกครองสูงถึง 
300,000 บาท117 ส่วนโทษทางอาญากาํหนดให้ผูล่้วงรู้ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูอ่ื้นเน่ืองจากการปฏิบติั
หน้าท่ีตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซ่ึงไดน้ําไปเปิดเผยแก่ผูอ่ื้นตอ้ง
ระวางโทษจาํคุกสูงสุดถึงหกเดือน หรือปรับสูงถึง 500,000 บาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ118 

 
5) หลกัความโปร่งใส (The Transparency Principle) ปรากฏตามมาตรา 23 และ

มาตรา 25 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เป็นหลกัการท่ีกาํหนดให้การ
เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ว่าจะเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากเจา้ของขอ้มูลนั้น
โดยตรงหรือไม่ก็ตาม ผูค้วบคุมจะตอ้งแจง้ให้เจา้ของขอ้มูลทราบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวม
ขอ้มูลส่วนบุคคลถึงรายละเอียดต่าง ๆ เวน้แต่เจา้ของขอ้มูลไดท้ราบถึงรายละเอียดนั้นอยู่แลว้ ซ่ึง
รายละเอียดท่ีจะตอ้งแจง้นั้นมาตรา 23 กาํหนดไวด้งัต่อไปน้ี 

 
5.1) วตัถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมเพื่อการนําขอ้มูลส่วนบุคคลไปใช้

หรือเปิดเผยซ่ึงรวมถึงวตัถุประสงคท่ี์ใหอ้าํนาจในการเก็บรวบรวมไดโ้ดยไม่ไดรั้บความยนิยอมจาก
เจา้ของขอ้มูล 
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5.2) แจง้ให้ทราบถึงกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลตอ้งให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือปฏิบติั
ตามกฎหมายหรือสัญญาหรือมีความจาํเป็นตอ้งใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเพื่อเขา้ทาํสัญญา รวมทั้งแจง้ถึง
ผลกระทบท่ีเป็นไปไดจ้ากการไม่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคล 

 
5.3) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีจะมีการเก็บรวบรวมและระยะเวลาในการเก็บ

รวบรวมไว ้ทั้งน้ี ในกรณีท่ีไม่สามารถกาํหนดระยะเวลาดงักล่าวไดช้ดัเจน ให้กาํหนดระยะเวลาท่ี
อาจคาดหมายไดต้ามมาตรฐานของการเกบ็รวบรวม 

 
5.4) ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวม

อาจจะถูกเปิดเผย 
 

5.5) ขอ้มูลเก่ียวกับผูค้วบคุม สถานท่ีติดต่อ และวิธีการติดต่อในกรณีท่ีมี
ตวัแทนหรือเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ให้แจง้ขอ้มูล สถานท่ีติดต่อ และวิธีการติดต่อของ
ตวัแทนหรือเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ย 

 
5.6) สิทธิต่าง ๆ ของเจา้ของขอ้มูลตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคล พ.ศ. 2562 
 
สําหรับมาตรา 25 เป็นการห้ามมิให้ผูค้วบคุมทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วน

บุคคลจากแหล่งอ่ืนท่ีไม่ใช่จากเจา้ของขอ้มูลโดยตรง เวน้แต่เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี
ไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งขอความยินยอม หรือมีการแจง้ถึงวตัถุประสงคใ์หม่และรายละเอียดการในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืนใหแ้ก่เจา้ของขอ้มูลทราบโดยไม่ชกัชา้ แต่ตอ้งไม่เกิน 30 
วนันับแต่วนัท่ีเก็บรวบรวมและไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูล เวน้แต่กรณีท่ีนาํขอ้มูลส่วน
บุคคลไปใชเ้พ่ือการติดต่อกบัเจา้ของขอ้มูลตอ้งแจง้ในการติดต่อคร้ังแรก และกรณีท่ีจะนาํขอ้มูล
ส่วนบุคคลไปเปิดเผย ตอ้งแจง้ก่อนท่ีจะนาํขอ้มูลส่วนบุคคลไปเปิดเผยเป็นคร้ังแรก อยา่งไรก็ตามผู ้
ควบคุมไม่จาํตอ้งแจง้ให้เจ้าของขอ้มูลทราบถึงรายละเอียดหากเป็นกรณีท่ีเจ้าของขอ้มูลทราบ
วตัถุประสงคใ์หม่หรือรายละเอียดนั้นอยู่แลว้ หรือผูค้วบคุมพิสูจน์ไดว้่าการแจง้วตัถุประสงคใ์หม่
หรือรายละเอียดดังกล่าวไม่สามารถทาํไดห้รือจะเป็นอุปสรรคต่อการใช้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เก่ียวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ 
ประวติัศาสตร์ หรือสถิติ ในกรณีน้ีผูค้วบคุมตอ้งจดัให้มีมาตรการท่ีเหมาะสมเพื่อคุม้ครองสิทธิ 
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เสรีภาพ และประโยชน์ของเจา้ของขอ้มูล หรือการใชห้รือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งกระทาํ
โดยเร่งด่วนตามท่ีกฎหมายกาํหนด ซ่ึงไดจ้ดัให้มีมาตรการท่ีเหมาะสมเพื่อคุม้ครองประโยชน์ของ
เจา้ของขอ้มูล หรือเม่ือผูค้วบคุมเป็นผูซ่ึ้งล่วงรู้หรือไดม้าซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลจากเจา้หนา้ท่ีหรือจาก
การประกอบอาชีพและตอ้งรักษาวตัถุประสงคใ์หม่หรือรายละเอียดบางประการไวเ้ป็นความลบัตาม 

 
การไม่ปฏิบัติตามมาตรา 23 หรือมาตรา 25 อาจได้รับโทษทางปกครอง ซ่ึง

กาํหนดโทษปรับไวสู้งถึง 1,000,000 บาท119 
 

3.1.2 หลกัการจัดทาํและการบันทกึรายการ 
 

พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 กาํหนดหน้าท่ีให้ผูค้วบคุมซ่ึง
เป็นผูป้ระกอบการท่ีทาํการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล จะตอ้งบนัทึกรายการ
แสดงรายละเอียดของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีไดก้ระทาํต่อขอ้มูลส่วนบุคคลตามท่ีมาตรา 39 กาํหนดเอาไว้
เป็นหลกัฐาน เพื่อให้เจา้ของขอ้มูลหรือคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถตรวจสอบ
ได ้ซ่ึงการบนัทึกรายการจะสามมารถตรวจสอบถึงการปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมายของผูค้วบคุม โดย
บนัทึกจะมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี120 

 
1) ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีการเกบ็รวบรวม 
 
2) วตัถุประสงคข์องการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท 
 
3) ขอ้มูลเก่ียวกบัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 
 
4) ระยะเวลาการเกบ็รักษาขอ้มูลส่วนบุคคล 
 
5) สิทธิและวิธีการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทั้งเง่ือนไขเก่ียวกบับุคคลท่ีมี

สิทธิเขา้ถึงขอ้มูล 

                                                        
 119

 จาก พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 82 

 120จาก พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 39 วรรคแรก 
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6) การใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลตามมาตรา 27 วรรคสาม กล่าวคือ ผูค้วบคุมมีหนา้ท่ี
จะตอ้งบนัทึกรายการในการใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามมาตรา 27 ท่ีไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งขอ
ความยินยอมจากเจ้าของขอ้มูลตามมาตรา 24หรือมาตรา26ซ่ึงรายการท่ีได้รับยกเวน้ มีรายการ
ดงัต่อไปน้ี 

 
6.1) เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีเก่ียวกบัการจดัทาํเอกสารประวติัศาสตร์ 

หรือจดหมายเหตุเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือเก่ียวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติซ่ึงได้จัดให้มี
มาตราการปกป้องท่ี เหมาสมเพื่อคุ ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูล  ทั้ งน้ีตามท่ี
คณะกรรมการประกาศกาํหนด121 

 
6.2) เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต  ร่างกาย หรือสุขภาพของ

บุคคล122 
 

6.3) เป็นการจาํเป็นเพื่อการปฏิบติัตามสัญญาซ่ึงเจา้ของขอ้มูลเป็นคู่สัญญา
หรือ เพื่อใชใ้นการดาํเนินการตามคาํขอของเจา้ของขอ้มูลก่อนเขา้ทาํสญัญานั้น123 

 
6.4) เป็นการจาํเป็นเพื่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในการดาํเนินภารกิจเพื่อประโยชน์

สาธารณะของผูค้วบคุม หรือปฏิบติัหนา้ท่ีในการใชอ้านาจรัฐท่ีไดม้อบใหแ้ก่ผูค้วบคุม124 
 

6.5) เป็นการจาํเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของผูค้วบคุมหรือ
ของบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่ผูค้วบคุม เวน้แต่ประโยชน์ดงักล่าวมีความสาํคญันอ้ยกว่าสิทธิ
ขั้นพื้นฐานในขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูล125 

 
6.6) เป็นการปฏิบติัตามกฎหมายของผูค้วบคุม126 

                                                        
121 จาก พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 24(1) 
122 จาก พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 24(2) 
123 จาก พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 24(3) 
124 จาก พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 24(4) 
125 จาก พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 24(5) 
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6.7) เพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล
ซ่ึงเจา้ของขอ้มูลไม่สามารถใหค้วามยนิยอมได ้ไม่วา่ดว้ยเหตุใดกต็าม127 

 
6.8) เป็นการดําเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายท่ีมีการคุ้มครองท่ี

เหมาะสมของมูลนิธิ สมาคมหรือองคก์รท่ีไม่แสวงหากาํไรท่ีมีวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัการเมือง ศาสนา 
ปรัชญา หรือสหภาพแรงงานให้แก่สมาชิก ผูซ่ึ้งเคยเป็นสมาชิก หรือผูซ่ึ้งมีการติดต่ออยา่งสมํ่าเสมอ
กบัมูลนิธิ สมาคม หรือองคก์รท่ีไม่แสวงหากาํไรตามวตัถุประสงคด์งักล่าวโดยไม่ไดเ้ปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลนั้นออกไปภายนอกมูลนิธิ สมาคม หรือองคก์รท่ีไม่แสวงหากาํไรนั้น128 

 
6.9) เป็นข้อมูลท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยินยอมโดยชัดแจ้งของ

เจา้ของขอ้มูล129 
 

6.10) เป็นการจาํเป็นเพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบติั
ตามหรือการใชสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนต่อสูสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย130 

 
6.11) เป็นการจาํเป็นในการปฏิบติัตามกฎหมายเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์

เก่ียวกบั131 (ก) เวชศาสตร์ป้องกนัหรืออาชีวเวชศาสตร์ การประเมินความสามารถในการทาํงานของ
ลูกจ้าง การวินิจฉัยโรคทางการแพทย  ์การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม การรักษาทาง
การแพทย ์การจดัการดา้นสุขภาพ หรือระบบและการใหบ้ริการดา้นสังคมสงเคราะห์ ทั้งน้ี ในกรณีท่ี
ไม่ใช่การปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในความรับผิดชอบของผูป้ระกอบอาชีพ
หรือวิชาชีพหรือผูมี้หน้าท่ีรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไวเ้ป็นความลบัตามกฎหมาย ตอ้งเป็นการ
ปฏิบติัตามสัญญาระหว่างเจา้ของขอ้มูลกบัผูป้ระกอบวิชาชีพทางการแพทย ์(ข) ประโยชน์สาธารณะ
ดา้นการสาธารณสุข เช่น การป้องกนัดา้นสุขภาพจากโรคติดต่อ อนัตรายหรือ โรคระบาดท่ีอาจ

                                                                                                                                                                
126 จาก พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 24(6) 
127 จาก พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 26(1) 
128 จาก พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 26(2) 

129 จาก พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 26(3) 
130 จาก พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 26(4) 
131 จาก พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 26(5) 
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ติดต่อหรือแพร่เขา้มาในราชอาณาจกัร หรือการควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพของยา เวชภณัฑ ์หรือ
เคร่ืองมือแพทย ์ซ่ึงไดจ้ดัให้มีมาตรการท่ีเหมาะสมและเจาะจงเพ่ือคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของ
เจา้ของขอ้มูลโดยเฉพาะการรักษาความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคลตามหนา้ท่ีหรือตามจริยธรรมแห่ง
วิชาชีพ (ค) การคุม้ครองแรงงาน การประกนัสังคม หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ สวสัดิการเก่ียวกบั
การรักษาพยาบาลของผูมี้สิทธิตามกฎหมาย การคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ หรือการคุม้ครองงทาง
สังคมซ่ึงการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นส่ิงจาเป็นในการปฏิบติัตามสิทธิหรือหน้าท่ีของผู ้
ควบคุมหรือเจา้ของขอ้มูล โดยไดจ้ดัให้มีมาตรการท่ีเหมาะสมเพื่อคุม้ครองสิทธิขั้นพื้นฐานและ
ประโยชน์ของเจ้าของขอ้มูล (ง) การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวติัศาสตร์ หรือสถิติ หรือ
ประโยชน์สาธารณะอ่ืนทั้งน้ี ตอ้งกระทาํเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวเพียงเท่าท่ีจาํเป็นเท่านั้น 
และไดจ้ดัให้มีมาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือคุม้ครองสิทธิขั้นพื้นฐานและประโยชน์ของเจา้ของขอ้มูล 
ตามท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนด (จ) ประโยชน์สาธารณะท่ีสําคญั โดยไดจ้ดัให้มีมาตรการท่ี
เหมาะสมเพื่อคุม้ครองสิทธิขั้นพื้นฐานและประโยชน์ของเจา้ของขอ้มูล 

 
7) การปฏิเสธคาํขอหรือการคดัคา้นของเจา้ของขอ้มูล ตามมาตรา 30 วรรคสาม 

มาตรา 31วรรคสาม มาตรา 32วรรคสาม และ มาตรา 36วรรคแรก ผูค้วบคุมมีหน้าท่ีตอ้งบนัทึก
รายการปฏิเสธคาํขอหรือคาํคดัคา้นของเจา้ของขอ้มูลในกรณีดงัต่อไปน้ี 

 
7.1) ในกรณีท่ีเจ้าของขอ้มูลมีสิทธิขอเขา้ถึงและขอรับสําเนาขอ้มูลส่วน

บุคคลท่ีเก่ียวกบัตนท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของผูค้วบคุมหรือขอใหเ้ปิดเผยการไดม้าของขอ้มูลส่วน
บุคคลท่ีเจ้าของขอ้มูลไม่ได้ให้ความยินยอม  หากท่ีผูค้วบคุมปฏิเสธคาํขอของเจา้ของขอ้มูล ผู ้
ควบคุมมีหน้าท่ีตอ้งทาํการบันทึกรายการพร้อมด้วยเหตุผลเอาไวด้้วย  แต่อย่างไรก็ตามการท่ีผู ้
ควบคุมจะปฏิเสธคาํขอของเจา้ของขอ้มูลไดเ้ฉพาะในกรณีท่ีเป็นการปฏิเสธตามกฎหมายหรือตาม
คาํสั่งศาลและการขอรับสาํเนาขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นจะส่งผลกระทบท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อ
สิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน132  

 
7.2) ในกรณีท่ีผูค้วบคุมปฏิเสธคาํขอของเจา้ของขอ้มูลท่ีขอรับขอ้มูลส่วน

บุคคลของตนจากผูค้วบขอ้มูลท่ีคุมควบคุมขอ้มูลได้ทาํให้ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้ นอยู่ในรูปแบบท่ี
สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีทาํงานได้โดยอตัโนมัติและ
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สามารถใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลไดด้ว้ยวิธีการอตัโนมติั หรือ ขอให้ผูค้วบคุมส่งหรือโอน
ขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยงัผูค้วบคุมอ่ืนเม่ือสามารถทาํได้โดยวิธีอตัโนมติั หรือ 
ขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีผูค้วบคุมส่งหรือโอนขอ้มูลในรูปแบบดงักล่าวไปยงัผูค้วบคุมอ่ืนโดยตรง  
ทั้งน้ีผูค้วบคุมจะตอ้งทาํการบนัทึกการปฏิเสธคาํขอพร้อมดว้ยเหตุผลดงักล่าวเอาไวใ้นรายการดว้ย133   

 
7.3) ในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลมีสิทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัตนในกรณีต่อไปน้ี  
 

7.3.1) กรณีท่ีเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมไดโ้ดยไดรั้บยกเวน้
ไม่ตอ้งขอความยินยอมตามมาตรา 24(4) หรือ (5) เวน้แต่ผูค้วบคุมพิสูจน์ไดว้่า การเก็บรวบรวม ใช ้
หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น ผูค้วบคุมไดแ้สดงให้เห็นถึงเหตุอนัชอบดว้ยกฎหมายท่ีสําคญัยิ่ง
กว่า หรือการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นไปเพื่อก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย การปฏิบติัตามหรือการใชสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนต่อสู้สิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมาย ถา้ผูค้วบคุมปฏิเสธการคดัคา้น ผูค้วบคุมมีหนา้ท่ีตอ้งบนัทึกรายการบนัทึกการปฏิเสธ
การคดัคา้นพร้อมดว้ยเหตุผลเอาไวด้ว้ย134 

 
7.4) ในกรณีท่ีผูค้วบคุมปฏิเสธการคดัคา้นของเจา้ของขอ้มูลท่ีมีสิทธิคดัคา้น

การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ถา้ผูค้วบคุมพิสูจน์ไดว้่า เป็นการเก็บรวบรวมใช ้
หรือเปิดเผยขอ้มูลเม่ือ แสดงให้เห็นถึงเหตุอนัชอบดว้ยกฎหมายท่ีสําคญัยิ่งกว่า หรือ เป็นการเก็บ
รวบรวมใชห้รือเปิดเผยเป็นไปเพื่อก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบติัตามสิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมายหรือการยกข้ึนต่อสูสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย135 

 
8) คาํอธิบายเก่ียวกับมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัตามมาตรา 37(1) ผู ้

ควบคุมมีหน้าท่ีต้องบันทึกรายการคาํอธิบายท่ีเก่ียวกับการจดัการรักษาความมั่นคงปลอดภัยท่ี
เหมาะสม เพื่อป้องกนัการสูญหาย เขา้ถึง ใช ้เปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดย
ปราศจากอาํนาจหรือโดยมิชอบ 

                                                        
 133
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 134 จาก พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  มาตรา 32 วรรคสาม 
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รูปแบบของการบนัทึกรายการ136 บนัทึกรายการจะตอ้งจดัทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดย

จะอยูใ่นรูปแบบขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์กไ็ด ้ 
 

ผูค้วบคุมท่ีอาจไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งทาํบนัทึกรายการ ผูค้วบคุมท่ีมีกิจการขนาดเลก็อาจ
ไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งจดัทาํบนัทึกตามท่ีคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลประกาศกาํหนด 
อย่างไรก็ดี  ผูค้วบคุมท่ีเป็นกิจการขนาดเล็กจะมีหน้าท่ีในการบันทึกกิจกรรมต่อเม่ือเป็นการ
ดาํเนินการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความเส่ียงท่ีจะมีผลกระต่อสิทธิและ
เสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลหรือไม่ใช่กิจการท่ีเก็บรวบรวมใชห้รือเปิดเผยเป็นการเป็นคร้ังคราว หรือ
มีการเกบ็รวบรวมใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเป็นการดาํเนินการเก่ียวกบัขอ้มูลอ่อนไหว137 

 

3.2 สหราชอาณาจกัร 
 

เน่ืองจากสหราชอาณาจกัรยงัอยู่ในสมาชิกของสหภาพยุโรปจึงตอ้งบงัคบัใช้กฎหมาย
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป(GDPR) แต่สหราชอาณาจกัรกาํลงัจะออกจากการเป็น
สมาชิกของสหภาพยุโรป จึงต้องมีการตรากฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลข้ึนมาท่ีมีช่ือว่า
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูล ค.ศ. 2018 (Data Protection Act 2018 หรือ DPA) โดยมีการนําเอา
หลกัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพยโุรปเป็นแม่แบบในการร่างกฎหมาย จึงน่าศึกษาว่า
กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหราชอาณาจักรมีหลกัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
อยา่งไรโดยจะศึกษา เก่ียวกบัหลกัการคุม้ครองและหลกัการจดัทาํบนัทึกรายการ โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
 

3.2.1 หลกัการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

การให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหราชอาณาจกัรสืบเน่ืองจากการเขา้เป็น
สมาชิกสภายุโรป  (The Council of Europe) จําเป็นต้องอนุวัติกฎหมายภายในให้ เป็นไปตาม
อนุสัญญาว่าด้วยการคุ้มครองบุคคลเก่ียวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอัตโนมัติ 

                                                        
 136 จาก พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 มาตรา 39 วรรคแรก 
 137 จาก พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 39วรรคสาม 
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(Convention For The Protection of Individuals With Regard to Automatic Processing of Personal 
Data) จนกระทัง่ไดต้ราพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูล ค.ศ. 1984 (Data Protection Act 1984) 

 
เม่ือสหราชอาณาจกัรไดเ้ขา้เป็นสมาชิกของสหภาพยโุรป (European Union หรือ EU) 

ซ่ึงมีการวางแนวทางในการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไวเ้ช่นเดียวกับสภายุโรปแต่มี
มาตรฐานท่ีสูงกว่าตามคาํสั่งฉบับท่ี 95/46/EC (Directive 95/46/EC) ว่าด้วยการคุ้มครองบุคคล
เก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลและเสรีภาพในการเคล่ือนไหวของขอ้มูล (The Protection 
of Individuals With Regard to The Processing of Personal Data And on The Free Movement of 
Such Data) สหราชอาณาจกัรจึงไดอ้อกพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ค.ศ. 1998 เพื่ออนุ
วติัใหเ้ป็นไปตามคาํสัง่ดงักล่าว และเพ่ือยกระดบัมาตรฐานในการใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
ต่อมาเม่ือมีการแกไ้ข Directive 95/46/EC เป็น Regulation (EU) 2016/679 วา่ดว้ยการคุม้ครองบุคคล
ในเร่ืองการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลและและว่าดว้ยการไหลเวียนของขอ้มูล (the protection of 
natural persons with regard to the processing of personal data and on the free movement of such 
data) หรือเรียกว่า กฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองขอ้มูลทัว่ไป (General Data Protection Regulation 
หรือ GDPR) ซ่ึงประกาศใน Official Journal of the European Union เม่ือวนัท่ี 27 เมษายน ค.ศ. 2016 
สหราชอาณาจักรจึงได้ป รับปรุงกฎหมายคุ้มครองข้อมูลอีกคร้ังห น่ึงจนตราออกมาเป็น
พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูล ค.ศ. 2018 (Data Protection Act 2018 หรือ DPA) ทั้งน้ีเพ่ือรองรับ
หากเม่ือไหร่ก็ตามท่ีสหราชอาณาจกัรออกจากการเป็นสมาชิกภาพแห่งสหภาพยุโรป (Brexit) โดย
ไม่มีขอ้ตกลง (No-deal) DPA ก็จะมีผลใชบ้งัคบั แต่ในขณะท่ีสหราชอาณาจกัรยงัไม่ไดอ้อกจากการ
เป็นสมาชิกภาพแห่งสหภาพยโุรปสหราชอาณาจกัรยงัคงอยูภ่ายใตบ้งัคบัแห่ง GDPR ดงันั้นการให้
ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหราชอาณาจกัรจึงมีลกัษณะพิเศษอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ช่วงเวลา 
คือช่วงเวลาท่ีอยู่ภายใตบ้งัคบัแห่ง GDPR และช่วงเวลาท่ีตอ้งบงัคบัตาม DPA สาํหรับการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลภายใตบ้งัคบัแห่ง GDPR ไดก้ล่าวไวแ้ลว้ในบทก่อน ในหัวขอ้น้ีจึงเป็นการศึกษา
การใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตาม DPA ของสหราชอาณาจกัรอนัมีสาระสาํคญัดงัต่อไปน้ี 
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3.2.1.1 นิยามความหมายของ “ขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มูลข่าวสารใด ๆ 
อนัระบุหรือสามารถระบุเก่ียวกบัชีวิตความเป็นอยู่ของบุคคลได้138 ในกรณีท่ีสามารถระบุเก่ียวกบั
ชีวิตความเป็นอยู่ของบุคคลได้ หมายถึง ชีวิตความเป็นอยู่ของบุคคลท่ีสามารถระบุไดไ้ม่ว่าโดย
ทางตรงหรือทางออ้ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการอา้งอิงถึงการระบุตวัตน เช่น ช่ือ เลขบตัรประจาํตวั
ประชาชน ขอ้มูลตาํแหน่งท่ีอยู ่หรือการระบุตวัตนออนไลน์ หรือการระบุลกัษณะเฉพาะของบุคคล
อย่างหน่ึงอย่างใดท่ีประกอบไปดว้ยลกัษณะเฉพาะทางกายภาพ สรีรวิทยา พนัธุกรรม สภาพจิตใจ 
สภาพเศรษฐกิจ สภาพวฒันธรรมหรือสงัคม139 

 
3.2.1.2 หลกัการพื้นฐานท่ีสาํคญัในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอาจจาํแนกได ้

6 ประการดงัต่อไปน้ี140 
 

ประการแรก เป็นหลกัท่ีกาํหนดให้การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้ง
กระทําโดยชอบด้วยกฎหมาย เป็นธรรม และมีความโปร่งใส เป็นหลักปฏิบัติท่ีให้ผูค้วบคุม
ดาํเนินการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลไดเ้ท่าวตัถุประสงคท่ี์ไดแ้จง้ให้เจา้ของขอ้มูลทราบ ซ่ึงการ
แจง้นั้นตอ้งมีรายละเอียดและเหตุผลการนําขอ้มูลส่วนบุคคลไปใช้อย่างชัดเจน และได้รับความ
ยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลอยา่งชดัแจง้ 

 
ประการท่ีสอง เป็นหลักการท่ีกําหนดให้ระบุวัตถุประสงค์ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลให้ชดัแจง้ และไม่ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามวตัถุประสงคท่ี์ไม่อาจ
ยอมรับไดส้าํหรับวตัถุประสงคท่ี์ไดร้ะบุไวน้ั้น 

                                                        
 138 Data Protection Act 2018 Section 3 (2) “Personal data means any information relating 
to any information relating to an identified or identifiable living individual (subject to subsection 
(14) (c)).” 
 139

 Data Protection Act 2018 Section 3 (2) “ identifiable living individual” means a living 
individual who can be identified, directly or indirectly, in particular by reference to (a) an 
identifier such as a name, an identification number, location data or an online identifier, or (b) one 
or more factors specific to the physical, physiological, genetic, mental, economic, cultural or 
social identity of the individual.” 
 140 Data Protection Act 2018 Art. 86 to 91. 
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ประการท่ีสาม เป็นหลกัการท่ีกาํหนดการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล
จะต้องเก็บรวบรวมอย่างเพียงพอ เก่ียวข้อง และไม่มากจนเกินไปจากวัตถุประสงค์ของการ
ประมวลผลท่ีไดร้ะบุไว ้

 
ประการท่ีส่ี เป็นหลกัการท่ีกาํหนดให้การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล

จะตอ้งมีความถูกตอ้ง และเกบ็รักษาขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
 

ประการท่ีห้า เป็นหลกัการท่ีกาํหนดการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล จะตอ้ง
ไม่เกบ็รักษาไวน้านเกินความจาํเป็นสาํหรับวตัถุประสงคข์องการประมวลผล 

 
ประการท่ีหก เป็นหลกัการท่ีกาํหนดให้การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล

ต้องมีมาตรการรักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสมเพื่อป้องกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยผูท่ี้ไม่มีอาํนาจเขา้ถึง ทาํลาย ทาํให้สูญหาย ใช ้แกไ้ข หรือเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น 

 
3.2.2 หลกัการจัดทาํและการบันทกึรายการ 
 

หลกัการบนัทึกรายการประมวลผลตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหราช
อาณาจกัรไดบ้ญัญติัไวใ้นมาตรา 61141 ซ่ึงมีสาระสาํคญัดงัต่อไปน้ี 
 

1) ผูค้วบคุมแต่ละรายมีหน้าท่ีตอ้งเก็บรักษาบนัทึกประเภทของกิจกรรมการ
ประมวลผลทั้งหมด142 

 
2) บนัทึกของผูค้วบคุมตอ้งประกอบไปดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี143 

                                                        
 141 Data Protection Act2018 Section 61 Records of processing activities 
 

142
 Data Protection Act2018 Section 61(1) Each controller must maintain a record of all 

categories of processing activities for which the controller is responsible. 
 

143
 Data Protection Act2018 Section 61(2) The controller’s record must contain the 

following information. 
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2.1) ช่ือและรายละเอียดการติดต่อของผูค้วบคุม144 
 

2.2) ช่ือและรายละเอียดการติดต่อของผูค้วบคุมร่วมถา้หากมี145 
 

2.3) ช่ือและรายละเอียดการติดต่อของเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูล146 
 

2.4) วตัถุประสงคข์องการประมวลผล147 
 

2.5) ประเภทของผูรั้บขอ้มูลส่วนบุคคล (recipient) หรือผูท่ี้จะไดรั้บขอ้มูล
ส่วนบุคคล รวมถึงผูรั้บขอ้มูลท่ีอยูใ่นประเทศท่ีสามหรือองคก์รระหวา่งประเทศดว้ย148 

 
2.6) คาํอธิบายประเภทของเจ้าของข้อมูล และประเภทของข้อมูลส่วน

บุคคล149 
 
2.7) รายละเอียดการใชโ้ปรไฟลล่ิ์ง (Profiling)150 

                                                        
 

144
 Data Protection Act2018 Section 61(2)( a)  the name and contact details of the 

controller. 
 

145
 Data Protection Act2018 Section 61(2)( b) where applicable, the name and contact 

details of the joint controller.” 

 
146

 Data Protection Act2018 Section 61(2)( c)  where applicable, the name and contact 
details of the data protection officer. 
 

147
 Data Protection Act2018 Section 61(2)( d) the purposes of the processing. 

 
148

 Data Protection Act2018 Section 61(2)(e) the categories of recipients to whom personal 
data has been or will be disclosed including recipients in third countries or international 
organisations. 
 149 Data Protection Act2018 Section 61(2)(f) and(i) a description of the categories of data 

subject, and,(ii) personal data. 

 
150

 Data Protection Act2018 Section 61( 2) (g)  where applicable, details of the use of 
profiling. 
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2.8) ประเภทของการโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัประเทศท่ีสามหรือองคก์ร
ระหวา่งประเทศ151 

 
2.9) ฐานของกฎหมายท่ีใชใ้นการประมวลผลรวมถึงท่ีใชก้ารโอนขอ้มูลส่วน

บุคคล152 
 

2.10) กาํหนดระยะเวลาเพื่อทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลในแต่ละประเภท153 
 

2.11) คาํอธิบายทัว่ไปถึงมาตรการทางเทคนิคและการรักษาความปลอดภยั
ขององคก์ร154 

 
3) ผูค้วบคุมและผูป้ระมวลผลขอ้มูลตอ้งทาํการเก็บรักษาบนัทึกไวใ้นลกัษณะท่ี

หน่วยงานท่ีมีอาํนาจสามารถตรวจสอบไดเ้ม่ือร้องขอ155 
 

สําหรับการไม่จดัทาํหรือเก็บรักษาบนัทึกการประมวลผลพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของสหราชอาณาจักรกําหนดโทษปรับไวใ้นอัตราท่ีเรียกว่า อัตราสูงสุดขั้น
มาตรฐาน (Standard Maximum Amount) ซ่ึงมีโทษปรับจาํนวนสิบลา้นยูโร หรือร้อยละสองของ
รายไดจ้ากผลประกอบการทัว่โลกในรอบบญัชีของปีล่าสุด แลว้แต่วา่จาํนวนใดจะสูงกวา่กนั156 

                                                        
 

151
 Data Protection Act2018 Section 61(2)(h) where applicable, the categories of transfers 

of personal data to a third country or an international organization. 

 
152

 Data Protection Act2018 Section 61(2)(i) an indication of the legal basis for the 
processing operations, including transfers, for which the personal data is intended. 

 
153

 Data Protection Act2018 Section 61(2)(j) where possible, the envisaged time limits for 
erasure of the different categories of personal data. 
 154 Data Protection Act2018 Section 61(2)(k) where possible, a general description of the 

technical and organisational security measures referred to in section 66. 

 155 Data Protection Act2018 Section 61(3) Each processor must maintain a record of all 

categories of processing activities carried out on behalf of a controller. 

 156 Data Protection Act 2018 Article 157 (2)(b) and (6). 
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3.3 ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 

เน่ืองจากปัจจุบนัประเทศสหรัฐอเมริกายงัไม่มีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นการ
ทัว่ไป กล่าวคือ สหรัฐอเมริกาจะมีการตรารัฐบญัญติัก็ต่อเม่ือเกิดปัญหาการป้องกนัความลบัหรือ
ความเป็นอยูส่่วนตวัของประชาชนท่ีถูกละเมิดอนัมีลกัษณะเป็นการวิ่งไล่แกปั้ญหา สหรัฐอเมริกาจึง
เป็นประเทศท่ีน่าศึกษาเพราะการท่ีสหรัฐอเมริกาไม่มีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นการ
ทั่วไปนั้ นสหรัฐอเมริกามีวิธีการในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบใด โดยจะศึกษา
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการจัดทําและบันทึกรายการ ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 

3.3.1 หลกัการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหรัฐอเมริกาเป็นกฎหมายเฉพาะเร่ืองท่ี
เรียกว่า Sectoral หรือ ad hoc ซ่ึงต่างจากกฎหมายของกลุ่มประเทศสหภาพยโุรปท่ีมีกฎหมายแม่บท
ครอบคลุมหรือวางกฎเกณฑ์ในเร่ืองของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นการทัว่ไปไว ้สําหรับ
สหรัฐอเมริกาจะมีการตรารัฐบญัญติักต่็อเม่ือเกิดปัญหาการป้องกนัความลบัหรือความเป็นอยูส่่วนตวั
ของประชาชนถูกละเมิด ดังนั้ น การออกกฎหมายคุม้ครองส่วนบุคคลของประเทศอเมริกาจึงมี
ลกัษณะเป็นการวิ่งไล่แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนมากกว่าท่ีจะวางหลกัเกณฑท์ัว่ไปเพื่อป้องกนัปัญหา เช่น
ในเหตุการณ์ท่ีนกัแสดงหญิงของสหรัฐอเมริกาช่ือว่า Rebecca Shaeffer ไดถู้กฆาตกรรมท่ีบา้นของ
เธอ เม่ือปี ค.ศ. 1989 โดยคนร้ายสืบหาขอ้มูลท่ีอยู่จากใบขบัข่ีท่ีได้มาจากกรมขนส่งทางบกแห่ง
แคลิฟอร์เนีย (The California Department of Motor Vehicles) สภาคองเกรส (Congress) จึงไดต้รา
กฎหมาย The Drivers Privacy Protection Act ข้ึนมาเพื่อคุม้ครองความเป็นส่วนตวั หรือกรณีท่ีผู ้
พิพากษานามว่า Robert Bork ถูกผูส่ื้อข่าวเผยแพร่ขอ้มูลการเช่าวิดีโอเทปท่ีมีรายการเก่ียวกบัหนงัโป๊
หรือภาพลามกอนาจาร ทาํใหมี้การวิพากษว์ิจารณ์ถึงความประพฤติของผูพ้ิพากษาท่านน้ี เป็นเหตุให้
ไม่ได้รับการคัดเลือกเป็นผูพ้ิพากษาศาลสูง หลังจากนั้ นสภาคองเกรสได้มีการตรา The Video 
Privacy Protection Act การตรากฎหมายเช่นน้ีอาจมีท่ีมาจากปรัชญาหรือท่ีมาทางประวติัศาสตร์การ
สร้างชาติของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีพยายามมิให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐลิดรอนสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชน ในขณะเดียวกนั ประชาชนก็มีสิทธิเสรีภาพท่ีจะดาํเนินธุรกิจแบบทุนนิยมอนัเป็นปรัชญา
ท่ีชาวอเมริกันยึดถือมาเป็นเวลานาน  โดยทั่วไปแล้วประเทศสหรัฐอเมริกาไม่มีกฎหมายให้
ประชาชนตอ้งให้ความยินยอมในเร่ืองของการประมวลผลขอ้มูล หรือการจดัทาํการตลาดและการ



 90

ขายขอ้มูลส่วนบุคคลให้กบับุคคลท่ีสาม จะเห็นไดว้่า ประเทศสหรัฐอเมริกาให้ความสาํคญัเก่ียวกบั
สิทธิเสรีภาพในการเข้าถึงความเป็นส่วนตัว โดยปล่อยให้เป็นนโยบายของเอกชนท่ีจะกํากับ
ควบคุมดูแลกันเอง (Self-regulations) แล้วเจ้าหน้าท่ีของรัฐจะควบคุมอีกทีหน่ึง อย่างไรก็ตาม
เจา้ของขอ้มูลท่ีถูกละเมิดมีสิทธิดาํเนินคดีทางศาลไดอ้ยา่งเตม็ท่ีโดยศาลสามารถกาํหนดค่าเสียหาย
ในเชิงลงโทษ (Punitive Damages) แก่ผูก้ระทาํละเมิดได้157 
 

เม่ือพิจารณารัฐธรรมนูญของประเทศสหรัฐอเมริกา ไม่ปรากฏบทบญัญติัเก่ียวกบัการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลหรือความเป็นอยูส่่วนตวัอยา่งแจง้ชดั แต่ศาลสูงสุด (Supreme Court) ได้
วินิจฉัยคุม้ครองสิทธิความเป็นอยูข่องประชาชนไวใ้นคดี Whalen v. Roe ว่า การท่ีกฎหมายของมล
รัฐนิวยอร์คกาํหนดว่า ในกรณีท่ีมีการจ่ายยาท่ีอยูใ่นบญัชียาเสพติดใหโ้ทษประเภทท่ี 2 แพทยจ์ะตอ้ง
ส่งสําเนารายงานช่ือของแพทยท่ี์สั่งจ่ายยา ร้านท่ีขายยา ตวัยาและปริมาณท่ีจ่าย ตลอดจนช่ือ ท่ีอยู ่
และอายุของผูป่้วย แก่รัฐเพื่อการประมวลผลของคอมพิวเตอร์ และเก็บรักษาไวเ้ป็นเวลา 5 ปี เป็น
การละเมิดความเป็นอยูส่่วนตวัของคนไข้158 

 
อย่างไรก็ตามแมป้ระเทศสหรัฐอเมริกายงัไม่มีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

ออกมาใชบ้งัคบัเป็นการทัว่ไปแต่ประเทศสหรัฐอเมริกายงัมีกฎหมายเฉพาะซ่ึงมีบทบญัญติัเก่ียวกบั
การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลแทรกอยู่ดว้ยโดยมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลดงัต่อไปน้ี 

 
3.3.1.1 กฎหมายคุม้ครองความเป็นส่วนตวั Privacy Act 1974 
 

เน่ืองจากรัฐธรรมนูญของประเทศสหรัฐอเมริกามีบทบญัญติัคุม้ครองความ
เป็นส่วนตวัของประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง Fourth Amendment ไดรั้บรองว่าบุคคลมีสิทธิท่ีจะ

                                                        
 157 จาก สรุปผลการศึกษาวิจัย โครงการจัดทาํความเห็นทางวิชาการเก่ียวกับการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารของราชการและการปฏิบัติตามคําวินิจฉัยและผลกระทบจากคําวินิจฉัยของ
คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมลูข่าวสาร (น. 61), โดย สหธน รัตนไพจิตร, 2547, กรุงเทพฯ: 
โรงพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
 158 From U.S. Supreme Court Whalen v. Roe, 429 U.S. 589 (1977), 1997. Retrieved from 
https://supreme.justia.com/cases/federal/us/429/589/ 
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ได้รับความปลอดภยัในร่างกาย เคหสถาน เอกสาร และทรัพยสิ์นจากการคน้ ยึดและจบักุมโดย
ปราศจากเหตุอนัสมควร ซ่ึงเคหสถานและทรัพยสิ์นของบุคคลท่ีไดรั้บความคุม้ครองนั้นรวมไปถึง
การสนทนาทางโทรศพัท์ด้วย ในขณะท่ีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ใช้ และเปิดเผยส่วนบุคคลโดย
องค์กรของรัฐบาลกลบัไม่มีขอ้จากดั รัฐบาลไดร้วบรวมขอ้มูลของประชาชนจานวนมากมายทั้ง
ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลท่ีมีความอ่อนไหว เช่น ภาษีรายได ้ประกนัสังคม หรือขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สาํรวจเพื่อทาํวิจยั เป็นตน้ ซ่ึงหากรัฐบาลมีขอ้มูลเก่ียวกบัประชาชนมากเท่าไรกย็อ่มก่อใหเ้กิดผลเสีย
ต่อประชาชนผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลมากข้ึนเท่านั้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่เทคโนโลยทีางคอมพิวเตอร์ท่ีถูก
นาํมาใชเ้พื่อการเกบ็รวบรวมและเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลยอ่มทาํใหก้ระทาํไดง่้ายข้ึน159 

 
Privacy Act 1974 เป็นกฎหมายในระดบัสหพนัรัฐมิใช่ระดบัมลรัฐกล่าวอีก

นยัหน่ึงกฎหมายฉบบัน้ีใชก้บัรัฐบาลกลาง หรือFederal Government ทาํให้แต่ละมลรัฐในอเมริกามี
อาํนาจอิสระท่ีจะตราหรือไม่ตรากฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลหรือไม่ก็ได ้ซ่ึง Privacy Act 
1974 เป็นกฎหมายท่ีใชก้บัรัฐเท่านั้น กล่าวคือ กฎหมายฉบบัน้ีคุม้ครองขอ้มูลประชาชนท่ีถูกจดัเก็บ
และรักษาโดยหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐเท่านั้น ไม่ใช่ถูกจดัเก็บโดยภาคเอกชน กฎหมายฉบบัน้ีมุ่ง
คุม้ครองการบนัทึกขอ้มูล (Record) ซ่ึงหมายถึงรายการใด ๆ การสะสม หรือ การจดักลุ่มของขอ้มูล
เก่ียวกบับุคคลซ่ึงจดัเกบ็รักษาโดยหน่วยงานของรัฐ ไม่รวมถึงขอ้มูลท่ีจดัเก็บโดยเอกชนไม่วา่จะเป็น
ขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษา การทาํธุรกรรมต่าง ๆ ประวติัทางการแพทย ์ขอ้มูลทางอาชญากรรม การจา้ง
งาน ฯลฯ โดยขอ้มูลต่อไปน้ีไดบ้รรจุรายการต่อไปน้ี คือ ช่ือ หมายเลขท่ีสามารถระบุตวับุคคลได ้
สัญลกัษณ์ หรือ ส่ิงอ่ืนใดท่ีสามารถบ่งช้ีตวับุคคลไดเ้ช่น ลายน้ิวมือ เสียงหรือภาพ ซ่ึงโดยหลกัแลว้
การเปิดบนัทึกขอ้มูลจะตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลเป็นลายลกัษณ์อกัษรก่อน อยา่งไรก็
ตามก็มีการกาํหนดขอ้ยกเวน้บางกรณี เช่น 1) เพื่อใชง้านปรกติประจาํวนั หรือ 2)เปิดเผยต่อ The 
Bureau of the Census เพื่อวางแผนเก่ียวกบัการสาํรวจประชากรหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเป็นตน้160  

                                                        
 159 จาก ปัญหากฎหมายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในบริบทอิเล็กทรอนิกส์ (น.58-59), 
โดย  อ ธิพ ร  สิ ท ธิ ธี ร รัตน์ , 2558 วิท ยานิ พน ธ์ นิ ติ ศ าสตรมห าบัณ ฑิ ต  คณ ะ นิ ติ ศ าสต ร์ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
 

160
 จาก สถาบนัวิจยัและให้คาํปรึกษาแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี38 

(น.12). 
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บุคคลท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองตาม Privacy Act ไดแ้ก่ บุคคลซ่ึงมีสัญชาติ
อเมริกนั หรือบุคคลซ่ึงมีภูมิลาํเนาถาวรถูกตอ้งตามกฎหมายในประเทศสหรัฐอเมริกา บุคคลอ่ืนใด
นอกจากน้ีไม่สามารถอา้งความคุม้ครองตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ีได้161   

 
ตาม  Privacy Act 1974 ได้กํ าห น ดหน้ า ท่ี ขอ งห น่ วยงาน รัฐ ใน ก าร

ควบคุมดูแลขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลในความครอบครอง และสิทธิของเจา้ของขอ้มูลไวด้งัน้ี162 
 

1) หนา้ท่ีรักษาขอ้มูลดว้ยความถูกตอ้งและเลือกจดัเก็บเฉพาะขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งเท่านั้น  

 
2) แจง้แก่เจา้ของขอ้มูลให้ทราบเก่ียวกบัวตัถุประสงคห์ลกัของการ

จดัเกบ็และขอ้มูลท่ีจะนาํไปใชก้ารนาํขอ้มูลไปใชใ้นงานปรกติทัว่ไป (Routine Uses) 
 
3) หากมีการเผยแพร่ต่อบุคคลจะตอ้งมีการตรวจสอบว่าขอ้มูลนั้นมี

ความถูกตอ้งสมบูรณ์และเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหน่วยงานท่ีจดัเกบ็หรือไม่ 
 
4) หน่วยงานต้องออก  (Rules of Conduct) บังคับใช้แก่บุคคลท่ี

เก่ียวขอ้งในการออกแบบ การพฒันา การจดัการ การเกบ็รักษาเก่ียวกบัระบบการบนัทึกขอ้มูล อีกทั้ง
ยงัตอ้งตกัเตือนใหบุ้คคลเหล่าน้ีเคารพกฎดงักล่าวและจะไดรั้บโทษหากไม่ไดป้ฏิบติัตาม 

 
5) หน่วยงานจะตอ้งกาํหนดมาตรการทางบริหารทางเทคนิคและทาง

กายภาพท่ีเหมาะสมเพื่อเป็นหลกัประกนัดา้นความปลอดภยัและความลบัของการบนัทึกขอ้มูลและ
ป้องกนัการคุกคามหรือ ภยนัตรายใด ๆซ่ึงจะก่อใหเ้กิดผลร้ายแก่ขอ้มูลส่วนบุคคลได ้

 
3.3.1.2 กฎหมายคุม้ครองความเป็นส่วนตวัของเด็กออนไลน์ Children’s Online 

Privacy Protection Act of 1998163 

                                                        
 161 จาก อธิพร สิทธิธีรรัตน์, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 159 (น. 59). 
 162 จาก สถาบนัวิจยัและให้คาํปรึกษาแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี38 
(น.14-15). 
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กฎหมาย  Children’s Online Privacy Protection Act of 1998หรือ  COPPA 
ตราข้ึนในปี ค.ศ. 1998 เพื่อแก้ไขปัญหาความเป็นส่วนตัวของเด็กออนไลน์ให้ทันกับยุคของ
เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วซ่ึงนําไปใช้กับผูป้ระกอบการเชิงพาณิชยท่ี์เก็บรวบรวม
ประมวลผลหรือเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของเด็กท่ีมีอายุต ํ่ากว่าสิบสามปี โดยจะต้องได้รับการ
ตรวจสอบหรือยินยอมจากผูป้กครองก่อนจดัเก็บรวบรวมประมวลผลหรือปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัเด็ก
โดยกาํหนดใหผู้ด้าํเนินการเวบ็ไซตเ์ชิงพาณิชยแ์ละบริการออนไลน์มีหนา้ท่ีตอ้งติดประกาศนโยบาย
ในการขอขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Policies) บนเวบ็ไซตอ์ยา่งชดัเจน หากเวบ็ไซตมี์การขอขอ้มูล
จากเด็กจะตอ้งมีการแจง้ การขออนุญาตพ่อแม่หรือผูป้กครองของเด็กก่อนท่ีจะมีการจดัเก็บประมวล
หรือเปิดเผยขอ้มูลของเด็ก และพ่อแม่หรือผูป้กครองของเด็กมีสิทธิเขา้ไปตรวจสอบแกไ้ข หรือลบ
ลา้งขอ้มูลเด็กท่ีมีการจดัเก็บประมวลผลไดต้ลอดเวลา ทั้งมีสิทธิดาเนินการเพื่อป้องกนัการขอขอ้มูล
เพิ่มเติม การนาํไปใช ้หรือการนาํไปเปิดเผย และผูป้ระกอบการไม่มีสิทธิท่ีจะนาํขอ้มูลท่ีเกบ็รวมรวม 
ไปเปิดเผยต่อบุคคลท่ีสาม แต่มีหน้าท่ีดูแล รักษาขอ้มูลให้ถูกตอ้ง ปลอดภยั และเป็นความลบัอยู่
เสมอ 

 
กฎหมายฉบบัน้ี ไดนิ้ยามคาํว่า ขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลท่ีถูกเก็บ

ทางออนไลน์ใด ๆ ท่ีสามารถบ่งช้ีตวับุคคลนั้นได้ซ่ึงรวมถึงช่ือและนามสกุลท่ีอยู่อาศยัรหัสของ
Email เบอร์โทรศพัท ์หมายเลขบตัรประกนัสังคม รวมทั้งขอ้มูลเก่ียวกบัเด็กหรือบิดามารดาของเด็ก
ซ่ึงทางเครือข่ายขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 

 
ผู ้ควบคุมตามกฎหมายน้ี  คือ  ผู ้ประกอบการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีมี

วตัถุประสงคท์างการคา้หรือธุรกิจออนไลน์ซ่ึงมีหนา้ท่ีดงัน้ี  
 
1) หน้าท่ีตอ้งแจง้ให้ทราบ ผูป้ระกอบการเครือข่ายบนอินเตอร์เน็ตมี

หนา้ท่ีตอ้งแจง้ใหค้ณะกรรมาธิการทราบวา่ขอ้มูลใดบา้งท่ีถูกจดัเกบ็และจะใชข้อ้มูลนั้นอยา่งไร 
 

                                                                                                                                                                
 163 จาก มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต (น.52-53), โดย พนิดา พูลสวสัด์ิ, 2556 วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต สถาบันฑิตพฒัน
บริหารศาสตร์. 
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2) หนา้ท่ีตอ้งรับความยินยอมจากบิดามารดา ในกรณีของการจดัเก็บ 
การใช ้และ การเปิดเผยขอ้มูลของเด็กนั้น ผูป้ระกอบการเครือข่ายบนอินเตอร์เน็ตจะตอ้งไดรั้บความ
เห็นชอบท่ีพิสูจน์ไดจ้ากบิดามารดาของเดก็ (Verifiable Parental Consent) เสียก่อน 

 
3)หน้าท่ีท่ีจะห้ามมิให้เด็กมีส่วนร่วมกับ เกมส์ การวิงรางวลั หรือ

กิจกรรมอ่ืนใดท่ีสามารถเปิดเผยขอ้มูลของเด็กมากกว่าท่ีควรจาํเป็นสําหรับการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมดงักล่าว 

 
4) หน้าท่ีให้ มีขั้ นตอนท่ี เหมาะสมท่ีจะปกป้องความลับ  ความ

ปลอดภยั และความน่าเช่ือถือของขอ้มูล (Integrity) 
 
5) หนา้ท่ีจะตอ้งจดัหา (Self-regulation) 

 
สิทธิของเจา้ของขอ้มูล เน่ืองจากเจา้ของขอ้มูลตามกฎหมายน้ีคือเด็กอายตุ ํ่ากว่า

13ปี บิดามารดาของเดก็นั้นจึงเป็นผูมี้อาํนาจดาํเนินการแทนเดก็ซ่ึงมีสิทธิดงัน้ี 
 

1) สิทธิท่ีจะปฏิเสธมิใหผู้ป้ระกอบการเครือข่ายบนอินเตอร์เน็ตได ้ใช ้
หรือ เก็บรักษาข้อมูลท่ีมีลักษณะเรียกคืนได้ (Retrievable Form) อีกต่อไป รวมทั้ งแหล่งท่ีรวม 
(collection)ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจะใชใ้นอนาคตดว้ยซ่ึงสิทธิท่ีวา่น้ีบิดามารดาจะใชเ้ม่ือใดกไ็ด ้

 
2) สิทธิท่ีจะได้รับข้อมูลท่ีเก็บจากเด็ก สําหรับองค์กรท่ีทาํหน้าท่ี

ควบคุมและบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมายฉบับน้ี คือ The Federal Trade Commission และ 
Attomey General มีอาํนาจหน้าท่ีโดยแบ่งออกเป็นสองระดบั คือระดบัfederalนั้นเป็นอาํนาจของ
Federal Trade Commission ซ่ึง Federal Trade Commission มีอํานาจออกระเบียบข้อบังคับและ
จะตอ้งหาแรงจูงใจท่ีจะใหผู้ป้ระกอบการเครือข่ายบนอินเตอร์เน็ตปฏิบติัตาม Self-regulation ท่ีออก
โดยผูแ้ทนฝ่ายการตลาดของผูป้ระกอบการเครือข่ายบนอินเตอร์เน็ตหรือOnline industries ผูล้ะเมิด
จะถูกปรับเป็นเงินมากกว่า11,000 $ต่อการละเมิดหน่ึงคร้ัง สําหรับในส่วนในระดบัของมลรัฐนั้น 
Attorney General จะดาํเนินคดีฟ้องศาลต่อ District Court เพื่อท่ีศาลจะบังคบัให้ผูก้ระทาํละเมิด
ปฏิบติัตาม Self-regulation และใชค่้าสินไหมทดแทนดว้ย 
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3.3.1.3 ร่างกฎหมายสิทธิความเป็นส่วนตวัของผูบ้ริโภค Consumer Privacy Bill 
of Right 2015164 

 
ร่างกฎหมาย Consumer Privacy Bill of Right ถูกเสนอคร้ังแรกในปี ค.ศ. 

2012 และไดถู้กนาํเสนอใหม่อีกคร้ังหน่ึงในวนัท่ี 27 กุมภาพนัธ์ ค.ศ. 2015 ซ่ึง Consumer Privacy 
Bill of Right น้ีจะเป็นกฎหมายควบคู่ไปกนักบั Data Security and Breach Notification Act of 2015 
ท่ีมีบทบญัญติักาํหนดให้องคก์รตอ้งเปิดเผยเม่ือมีการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลในทนัทีเพื่อบรรเทา
ความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน โดย Consumer Privacy Bill of Right มีบทบญัญติัควบคุมการเกบ็รวบรวม
และการเปิดเผยขอ้มูลของผูบ้ริโภค ให้สิทธิแก่ผูบ้ริโภคในการควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเอง 
ในขณะเดียวกนัก็กาํหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบแก่บริษทัหรือผูค้า้ซ่ึงเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล
ส่วนบุคคลให้มีความชดัเจน ภายใต ้Consumer Bill of Right   ขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง  ขอ้มูลใด 
ๆรวมถึงกลุ่มของข้อมูลซ่ึงเช่ือมโยงไปยังบุคคลใดบุคคลหน่ึง และรวมถึงข้อมูลเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ในลกัษณะอ่ืน หลกัการสําคญัของกฎหมายฉบบัดงักล่าวประกอบดว้ย
หลกั 7 ประการ กล่าวคือ 

 
1) หลกัการควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูล ผูบ้ริโภคซ่ึง

เป็นเจา้ของขอ้มูลสามารถใชสิ้ทธิในการควบคุมขอ้มูลของตนซ่ึงบริษทัไดเ้ก็บรวบรวมจากผูบ้ริโภค 
บริษทัตอ้งมีการควบคุมท่ีเหมาะสมต่อขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีผูบ้ริโภคแบ่งปันแก่บุคคลอ่ืนและมีการ
ควบคุมการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยบริษัทต้องจัดเตรียมวิธีการให้
ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเองไดโ้ดยง่าย และตอ้งมีการแจง้ผูบ้ริโภคถึงวิธีการ
ท่ีเขา้ถึงและสามารถใชสิ้ทธิไดง่้ายเพื่อการเพิกถอนหรือจากดัความยนิยอม 

 
2) หลกัความโปร่งใส กาํหนดให้บริษทัจะตอ้งจดัให้มีการแจง้อย่าง

ชดัเจนถึงขอ้มูลท่ีทาํการเก็บรวบรวม เหตุผลท่ีทาํการเก็บรวบรวม การนาํขอ้มูลส่วนบุคคลไปใช ้
เวลาท่ีจะทาํลายขอ้มูลนั้นหรือทาํใหข้อ้มูลนั้นไม่สามารถเช่ือมโยงไปยงัผูบ้ริโภคผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูล
ได ้และบริษทัเปิดเผยหรือจะเปิดเผยขอ้มูลนั้นแก่บุคคลอ่ืนหรือไม่พร้อมดว้ยวตัถุประสงคใ์นการ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

                                                        
 164 จาก อธิพร สิทธิธีรรัตน์, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 152 (น.65-67). 
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3) หลกัเคารพต่อบริบท เวน้แต่กฎหมายจะบัญญัติไวเ้ป็นอย่างอ่ืน
บริษทัจะตอ้งจาํกดัการใชง้านและการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงคท่ี์สอดคลอ้งกบัทั้ง
ความสัมพนัธ์ท่ีบริษทัมีต่อผูบ้ริโภคและบริบทท่ีผูบ้ริโภคยนิยอมเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแก่บริษทั 
หากภายหลงัการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัตอ้งการใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใน
ลกัษณะท่ีขดักบับริบทท่ีขอ้มูลนั้นถูกเก็บรวบรวม บริษทัตอ้งจดัให้มีมาตรการเก่ียวกบัความโปร่ง
และให้สิทธิแก่ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ บริษทัตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีภายใตห้ลกัการน้ีโดยคาํนึงถึงอายุ
และวิสยัของบุคคลนั้น ซ่ึงเดก็และวยัรุ่นอาจไดรั้บความคุม้ครองมากข้ึน 

 
4) หลกัความปลอดภยั บริษทัจะตอ้งประเมินความเส่ียงในความเป็น

ส่วนตวัและความปลอดภยัของแนวปฏิบติัเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของตน และคงไวซ่ึ้งการป้องกนั
ท่ีเหมาะสมเพื่อท่ีจะควบคุมความเส่ียง เช่น การสูญหาย การเขา้ถึงโดยไม่ไดรั้บอนุญาต การใช ้การ
ทาํลาย หรือการเปล่ียนแปลง หรือการเปิดเผยท่ีไม่ถูกตอ้ง 

 
5) หลักการเข้าถึงและความถูกต้อง  บริษัทต้องใช้มาตรการท่ี

เหมาะสมเพ่ือคงไวซ่ึ้งความถูกตอ้งของขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัตอ้งให้สิทธิแก่ผูบ้ริโภคในการ
เขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีบริษทัไดเ้ก็บหรือรักษาไว ้และมีวิธีการท่ีเหมาะสมเพ่ือให้
แกไ้ขขอ้มูลท่ีผิดพลาดหรือขอให้ลบขอ้มูลหรือใชสิ้ทธิในการจาํกดัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของ
ผูบ้ริโภค 

 
6) หลกัคาํนึงถึงการเก็บรวบรวม บริษทัตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วน

บุคคลไดเ้พียงเท่าท่ีจาํเป็นเพื่อบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีระบุไวใ้นหลกัเคารพต่อบริบท บริษทัตอ้ง
ทาํลายหรือทาํให้ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไม่สามารถสืบกลบัไปยงัผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลไดเ้ม่ือขอ้มูลนั้น
ไม่จาํเป็นอีกต่อไป เวน้แต่มีกฎหมายกาํหนดไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน 

 
7) หลกัความเช่ือถือได ้บริษทัมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตามหลกัการท่ี 1 – 6 

ทั้งให้พนักงานปฏิบติัตามหลกัการดงักล่าวดว้ย โดยตอ้งจดัอบรมพนักงานตามท่ีเหมาะสมเพ่ือให้
สามารถปฏิบติัตามหลกัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวได ้และหากบริษทัไดเ้ปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลแก่บุคคลอ่ืน บริษทัตอ้งดาเนินการเพื่อใหม้ัน่ใจวา่ผูรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไดป้ฏิบติัตาม
หลกัการทั้งหมดท่ีกล่าวมาได ้เวน้แต่มีกฎหมายบญัญติัไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน 
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หลกัการทั้งหมดของ Consumer Privacy Bill of Right ดงัท่ีกล่าวมา มีความ
สอดคลอ้งกบัหลกัการของ OECD และหลกัการของ APEC นอกจากน้ี Consumer Privacy Bill of 
Right ยงัเปิดโอกาสให้บริษทัสามารถกาํหนดแนวปฏิบติัของตนเองไดท้ั้งน้ีแนวปฏิบติัดงักล่าวตอ้ง
ไดรั้บความเห็นชอบจาก FTC ดว้ย 
 

3.3.1.4 พระราชบญัญัติคุม้ครองความเป็นส่วนตวัของผูบ้ริโภคแคลิฟอร์เนีย 
(California Consumer Privacy Act หรือ CCPA) 

 
เป็นกฎหมายท่ีคุ ้มครองความเป็นส่วนตัวของผู ้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ใน

แคลิฟอร์เนีย และเป็นการควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจในแคลิฟอร์เนียท่ีทาํการเก็บรวบรวมและขาย
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคโดยตรงหรือผ่านบุคคลท่ีสาม ซ่ึงกฎหมายฉบบัน้ีจะใชบ้งัคบักบัผู ้
ประกอบธุรกิจท่ีมีรายได้อย่างน้อย 25 ดอลลาร์ต่อปี หรือ มีการรับซ้ือ ขาย แบ่งปันขอ้มูลของ
ผูบ้ริโภคหรือครัวเรือนเพื่อวตัถุประสงคท์างการคา้อยา่งนอ้ย50,000 ราย หรือ รับรายไดจ้ากการขาย
ขอ้มูลของผูบ้ริโภคมากกว่าก่ึงหน่ึงของรายได้ต่อปี165  มีการกาํหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเก็บ
รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งแจง้ให้ผูบ้ริโภคทราบถึงประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจะเก็บ
รวบรวมและวตัถุประสงคข์องการใชข้อ้มูล ซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งไม่รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล
เพ่ิมเติมหรือใชข้อ้มูลเพ่ือวตัถุประสงคเ์พ่ิมเติมโดยท่ีไม่ไดแ้จง้ให้กบัผูบ้ริโภคทราบ166  กฎหมาย
ฉบบัน้ีช่วยให้สิทธิแก่ผูบ้ริโภคสามารถควบคุมขอ้มูลของตนท่ีบริษทัไดท้าํการเก็บรวบรวมไดม้าก
ข้ึน มีการใหสิ้ทธิแก่ผูบ้ริโภคในดงัน้ี 
 

                                                        
 165 From California Consumer Privacy Act Guide (น .3),  2019. Retrieved from https:// 
www.skadden.com/-/media/files/publications/2019/03/cybersecurity_california_privacy .pdf 
 166 TITLE 1.81.5. California Consumer Privacy Act of 2018 
 1798.100.(b) “A business that collects a consumer’s personal information shall, at or 
before the point of collection, inform consumers as to the categories of personal information to be 
collected and the purposes for which the categories of personal information shall be used. A 
business shall not collect additional categories of personal information or use personal information 
collected for additional purposes without providing the consumer with notice consistent with this 
section.” 
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1) สิทธิในการลบขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค (Right to Require 
Deletion of Consumer Personal Information) กําหนดสิทธิของผูบ้ริโภคในการขอให้ผูป้ระกอบ
ธุรกิจลบขอ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจท่ีได้รวบรวมจากผูบ้ริโภค และกาํหนดให้ผู ้
ประกอบธุรกิจตอ้งเปิดเผยสิทธิน้ีแก่ผูบ้ริโภคทราบ หากผูป้ระกอบธุรกิจไดรั้บคาํขอดงักล่าวจาก
ผูบ้ริโภคแลว้ ผูป้ระกอบธุรกิจนั้นจะตอ้งลบขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคออกจากบนัทึกและสัง่ให้
ผูใ้ห้บริการต่าง ๆ ลบขอ้มูลของผูบ้ริโภคออกจากบนัทึก แต่อยา่งไรก็ดีผูป้ระกอบธุรกิจอาจปฏิเสธ
คาํขอของผูบ้ริโภคได ้หากแสดงใหเ้ห็นว่าขอ้มูลมีความจาํเป็นท่ีตอ้งรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว
เพื่อการ ทาํธุรกรรมท่ีมีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล จดัหาสินคา้ หรือ บริการท่ีผูบ้ริโภคร้องขอ 
หรือ เพ่ือคาดเดาตามเหตุอนัสมควรภายในบริบทดา้นความสัมพนัธ์ทางธุรกิจท่ีกาํลงัดาํเนินอยูอ่ยา่ง
ต่อเน่ืองกบัผูบ้ริโภค หรือ เพื่อทาํสัญญาระหว่างธุรกิจกับผูบ้ริโภค เพ่ือการตรวจสอบเหตุการณ์
ความปลอดภยั ป้องกันกิจกรรมท่ีเป็นอนัตราย การหลอกลวง การฉ้อโกง หรือการกระทาํท่ีผิด
กฎหมาย หรือดาํเนินคดีแก่ผูท่ี้รับผิดชอบในการกระทาํดงักล่าว เพื่อการแกไ้ขขอ้บกพร่องเพื่อระบุ
และแกไ้ขขอ้ผดิพลาดท่ีทาํใหก้ารปฏิบติัตามเจตนารมณ์ท่ีมีอยูมี่อุปสรรค เพ่ือการใชสิ้ทธิในการพูด 
รับประกนัสิทธิของผูบ้ริโภครายอ่ืนในการใชสิ้ทธิเสรีภาพการพดู หรือ ใชสิ้ทธิอ่ืน ๆตามท่ีกฎหมาย
ไดก้าํหนดเอาไว ้เพื่อการปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยความเป็นส่วนตวัดา้นการส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์
ของรัฐแคลิฟอร์เนีย เพ่ือการมีส่วนร่วมทางวิทยาศาสตร์ ประวติัศาสตร์ หรือ การวิจยัประโยชน์
สาธารณะ ในสถาณการณ์ท่ีจาํกดั เพื่อการเปิดให้ใชง้านเพียงภายในท่ีสอดคลอ้งกบัความคาดหวงั
ของผูบ้ริโภคท่ีตั้งอยูบ่นความสัมพนัธ์ของผูภ้ริโภคกบัผูป้ระกอบธุรกิจ เพ่ือการปฏิบติัตามขอ้ผกูพนั
ทางกฎหมาย และเพื่อการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคโดยชอบดว้ยกฎหมายซ่ึงเขา้กนัไดก้บั
บริบทท่ีผูบ้ริโภคใหข้อ้มูล 

 
หากผูป้ระกอบธุรกิจปฏิเสธคาํขอของผูบ้ริโภคภายใต ้CCPA จะตอ้ง

แจง้ใหผู้บ้ริโภคทราบถึงเหตุผลท่ีไม่ดาํเนินการใด ๆ และผูบ้ริโภคมีสิทธิใด ๆ ท่ีจะอุทธรณ์คาํตดัสิน
ของผูป้ระกอบธุรกิจ167 

 
2) สิทธิในการยกเลิกการขายขอ้มูลส่วนบุคคล (Right to Opt- Out of 

the Sale of Personal Information) โดยอนุญาตให้ผูบ้ริโภคยกเลิกการขายขอ้มูลส่วนบุคคลของตน
ไดแ้ละห้ามไม่ให้ผูป้ระกอบธุรกิจขอให้ผูบ้ริโภคเปล่ียนการตดัสินใจเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 12 

                                                        
 167

 จาก California Consumer Privacy Act Guide, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 165 (น.9). 
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เดือน นอกจากน้ีในกรณีท่ีผูบ้ริโภคเป็นผูท่ี้มีอายรุะหว่าง 13 ถึง 16 ปี ผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งไดรั้บ
อนุญาตจากผูบ้ริโภคท่ีมีอายรุะหว่าง 13 ถึง 16ปี และไดรั้บความยินยอมจากผูป้กครองของผูเ้ยาวท่ี์
อายนุอ้ยกวา่ 13 ปีก่อนการขายขอ้มูลส่วนบุคคล168  

 
3) สิทธิในการบริการท่ีเท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบติั (Right to Equal 

Service and Non-Discrimination) กล่าวคือ CCPA ไม่อนุญาต ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจทาํการเลือกปฏิบติั
ต่อผูบ้ริโภคท่ีใชสิ้ทธิใด ๆ ท่ีกาํหนดไวใ้นกฎหมาย เช่น ผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งไม่ทาํการปฏิเสธ
สินคา้ หรือ การให้บริการแก่ผูบ้ริโภค หรือ เรียกเก็บราคา หรือ อตัราสําหรับสินคา้หรือบริการ
รวมถึงการใชส่้วนลดหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั เป็นตน้169 

 
4) สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลของผู ้บ ริโภค  (Consumers’ Right to 

Access ) ผูบ้ริโภคมีสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของตนท่ีผูป้ระกอบธุรกิจไดร้วบรวมไว ้เม่ือ
ผูป้ระกอบธุรกิจไดรั้บคาํขอจากผูบ้ริโภคท่ีสามารถตรวจสอบได ้ผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งให้รายการ
ต่าง ๆ แก่ผูบ้ริโภค ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีทาํการรวบรวม หมวดหมู่ของข้อมูลผูบ้ริโภคท่ี
รวบรวม  แหล่งท่ีมาของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีทาํการรวบรวม  วตัถุประสงคท์างธุรกิจหรือเชิงพาณิชย์
เพื่อรวบรวมหรือเพ่ือขายขอ้มูล และ หมวดหมู่ของบุคคลท่ีสามท่ีผูป้ระกอบธุรกิจไดแ้บ่งปันขอ้มูล 

 
โดย CCPAไดมี้คาํนิยามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลเอาไวด้งัน้ี 

 
1798.140.(1) “ขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มูลท่ีมีความเก่ียวขอ้ง

กบัผูบ้ริโภคไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางออ้มรวมถึงครัวเรือน แต่ไม่จาํกดัเฉพาะส่ิงต่อไปน้ี หาก
เป็นการระบุตวัตน มีการเก่ียวขอ้ง มีการอธิบาย ถือว่าอาจมีการเช่ือมโยง หรืออาจมีการเช่ือมโยง
อยา่งสมเหตุสมผลทั้งโดยทางตรงและทางออ้มกบัผูอ้ยูอ่าศยัหรือครัวเรือน170 

                                                        
 168

 จาก California Consumer Privacy Act Guide, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 165 (น.10). 
 169

 จาก California Consumer Privacy Act Guide, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 165 (น.11). 
 170 TITLE 1.81.5. California Consumer Privacy Act of 2018 
 1798.140.(1) “Personal information” means information that identifies, relates to, 
describes, is reasonably capable of being associated with, or could reasonably be linked, directly 
or indirectly, with a particular consumer or household. Personal information includes, but is not 
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1798.140.(2) “ข้อมูลส่วนบุคคล” ไม่รวมถึงข้อมูลท่ี เปิดเผยต่อ
สาธารณะ เพื่อจุดประสงคข์องวรรคน้ี  “การเปิดเผยต่อสาธารณชน” หมายถึงขอ้มูลท่ีจดัทาํบนัทึก
โดยชอบด้วยกฎหมายของรัฐบาลกลางรัฐหรือท้องถ่ิน  “การเผยแพร่ต่อสาธารณชน”ไม่ได้
หมายความถึง ขอ้มูลไบโอเมตริกซ์(biometric) เก่ียวกบัผูบ้ริโภคท่ีทาํการเกบ็รวบรวมโดยผูป้ระกอบ
ธุรกิจท่ีปราศจากความรู้ของผูบ้ริโภค171 

 
1798.140.(3) “ข้อมูลส่วนบุคคล” ไม่รวมถึงข้อมูลผู ้บริโภคท่ีไม่

ปรากฎ หรือรวบรวมขอ้มูลผูบ้ริโภคไว้172 
1798.140. (q) “การประมวลผล” หมายถึง การดาํเนินการหรือชุดการ

ดาํเนินการใด ๆ ท่ีดาํเนินการกบัขอ้มูลส่วนบุคคลหรือชุดขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ว่าจะดว้ยวิธีอตัโนมติั
หรือไม่กต็าม173 
 

3.3.2 หลกัการจัดทาํและการบันทกึรายการ 
 

จากการศึกษาหลกัการจดัทาํและเก็บรักษาบันทึกรายการ ทาํให้ทราบว่าหลกัการ
ดงักล่าวอยู่ภายใตห้ลกัการพ้ืนฐานของหลกัความโปร่งใส และหลกัความรับผิดชอบ อย่างไรก็ดี

                                                                                                                                                                
limited to, the following if it identifies, relates to, describes, is reasonably capable of being 
associated with, or could be reasonably linked, directly or indirectly, with a particular consumer or 
household.” 
 171 TITLE 1.81.5. California Consumer Privacy Act of 2018 
 1798.140.(2) “Personal information” does not include publicly available information. For 
purposes of this paragraph, “publicly available” means information that is lawfully made available 
from federal, state, or local government records. “Publicly available” does not mean biometric 
information collected by a business about a consumer without the consumer’s knowledge.” 
 172 TITLE 1.81.5. California Consumer Privacy Act of 2018 
 1798.140. (o) (3) “Personal information” does not include consumer information that is 
deidentified or aggregate consumer information.” 
 173 1798.140. (q) “Processing means any operation or set of operations that are performed 
on personal data or on sets of personal data, whether or not by automated means.” 
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ประเทศสหรัฐอเมริกาแมไ้ม่มีกฎหมายกลางสําหรับคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นการทัว่ไป แต่มี
การให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอยู่ในกฎหมายเฉพาะเร่ือง การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
เฉพาะเร่ืองจึงคาํนึงถึงเฉพาะหลกัการของกฎหมายในเร่ืองนั้น ๆ ไม่จาํตอ้งคาํนึงถึงหลกัการพื้นฐาน
ของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล แต่เม่ือศึกษากฎหมายในระดับสหพนัรัฐและมลรัฐแลว้พบ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัการจดัทาํและบนัทึกรายการดงัต่อไปน้ี 
 

1) กฎหมายคุม้ครองความเป็นส่วนตวั The Privacy Act 1974   เป็นกฎหมายใน
ระดบัสหพนัรัฐ ซ่ึงกฎหมายฉบบัน้ีมุ่งคุม้ครองการบนัทึกขอ้มูล (Record) ท่ีทาํการจดัเก็บรักษาโดย
หน่วยงานของรัฐ ไม่รวมถึงขอ้มูลท่ีจดัเก็บโดยเอกชน มีการกาํหนดหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการรักษา 
การเกบ็รวบรวม การใช ้หรือการเผยแพร่ขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงนาํมาบงัคบัใชแ้ก่หน่วยงานของรัฐ คือ 
หน่วยงานด้านการบริหาร หน่วยงานทางทหาร รัฐวิสาหกิจ บริษทัท่ีรัฐบาลมีอาํนาจในควบคุม 
หน่วยงานของรัฐท่ีมีหนา้ท่ีดูแลระบบบนัทึกตอ้งยินยอมให้เจา้ของขอ้มูลเขา้ถึงขอ้มูลของตน  โดย
เจา้ของขอ้มูลสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งและขอสําเนาขอ้มูลส่วนบุคคลของตนไดห้ากพบว่า
ขอ้มูลไม่ถูกตอ้งสามารถท่ีจะขอแกไ้ขขอ้มูลได ้เม่ือมีคาํขอแกไ้ขขอ้มูลแลว้หน่วยงานของรัฐจะตอ้ง
พิจารณาและตอบรับคาํร้องขอของเจา้ของขอ้มูลภายใน 10 วนัทาํการ หากหน่วยงานของรัฐปฏิเสธ
คาํขอหน่วยงานของรัฐตอ้งแจง้เหตุผลในการปฏิเสธและแจง้หน่วยงานท่ีเจา้ของขอ้มูลสามารถ
อุทธรณ์คาํสัง่ได้174 
 

แต่กฎหมายฉบับน้ีไม่ได้ระบุเอาไวโ้ดยตรงว่ารายละเอียดของรายการท่ีผู ้
ควบคุมตอ้งทาํบนัทึกนั้นมีอะไรบา้ง  เพียงแต่บอกว่าหากหน่วยงานของรัฐเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
แลว้หน่วยงานของรัฐมีหนา้ท่ีตอ้งทาํรายงานขอ้มูลเก่ียวกบัวนัเวลา บุคคลท่ีไดรั้บการเปิดเผยขอ้มูล 
ขอ้มูลเก่ียวกบัการติดต่อ หรือ องคก์รท่ีไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นโดยตอ้งเก็บรายงานดงักล่าวเป็น
เวลา 5 ปี หรือ ตลอดอายขุองบนัทึกระยะเวลาใดจะยาวใหถื้อระยะเวลานั้น ซ่ึงหากเจา้ของขอ้มูลร้อง
ขอหน่วยงานของรัฐตอ้งเปิดเผยรายงานน้ีแก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เวน้แต่เป็นการเปิดเผยเพื่อการ
บงัคบัตามกฎหมาย175  และกฎหมายคุม้ครองความเป็นส่วนตวั The Privacy Act 1974 มีการบญัญติั
ความหมายของการบนัทึกเอาไวไ้ดด้งัน้ี 

 

                                                        
 174 จาก อธิพร สิทธิธีรรัตน์, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 152 (น.60). 
 175 จาก อธิพร สิทธิธีรรัตน์, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 152 (น.60). 
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U.S.C.§ 552a.(a)(4) “บนัทึก” หมายถึง รายการใด ๆ ท่ีทาํการรวบรวมหรือการ
จดักลุ่มของขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลท่ีถูกเก็บรักษาโดยหน่วยงานของรัฐ ทั้งน้ีให้รวมไปถึง, การศึกษา 
การทาํธุรกรรมทางการเงิน ประวติัทางการแพทย ์ประวติัอาชญากรรม หรือ การจา้งงานและท่ีมีช่ือ 
หรือ หมายเลขประชาชน สัญลกัษณ์ หรือ การระบุอ่ืนใดท่ีสามารถระบุถึงตวับุคคลนั้นได ้เช่นลาย
พิมพน้ิ์วมือหรือลายพิมพพ์ิมพเ์สียงหรือภาพถ่าย176 

 
5 U.S.C.§ 552a.(a)(5) คาํว่า "ระบบของบนัทึก" หมายถึง กลุ่มของบนัทึกใด ๆ 

ท่ีอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของหน่วยงานของรัฐ ท่ีขอ้มูลนั้นถูกเรียกคืนดว้ยช่ือของบุคคลหรือเลขบตัร
ประชาชนหรือส่ิงอ่ืนใดท่ีระบุถึงตวับุคคลนั้น177 

 
5 U.S.C.§ 552a.(a)(6) คาํว่า “บนัทึกสถิติ” หมายถึง การบนัทึกในระบบบนัทึก

ท่ีเก็บรักษาไวเ้พื่อการวิจยัทางสถิติหรือเพื่อวตัถุประสงคใ์นการทาํรายงานเท่านั้นและการบนัทึก
สถิติหรือรายงานต่าง ๆ ทั้ งน้ีบันทึกดังกล่าวจะไม่นํามาใช้ประกอบในการตัดสินใจท่ีเก่ียวกับ
ลกัษณะของบุคคลไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน เวน้แต่ตามท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 8 ของลกัษณะท่ี 13
น้ี178 

 

                                                        
 176 The Privacy Act of 1974 5 U.S.C.§ 552a.( a) (4)the term record means any item, 
collection, or grouping of information about an individual that is maintained by an agency, 
including, but not limited to, his education, financial transactions, medical history, and criminal or 
employment history and that contains his name, or the identifying number, symbol, or other 
identifying particular assigned to the individual, such as a finger or voice print or a photograph. 
 177The Privacy Act of 1974  5 U.S.C.§ 552a.(a)(5)  the term “system of records” means a 
group of any records under the control of any agency from which information is retrieved by the 
name of the individual or by some identifying number, symbol, or other identifying particular 
assigned to the individual. 
 178 The Privacy Act of 1974  5 U.S.C.§ 552a.(a)(6)  the term statistical record means a 
record in a system of records maintained for statistical research or reporting purposes only and not 
used in whole or in part in making any determination about an identifiable individual, except as 
provided by section 8 of Title 13. 
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นอกจาก น้ี  สํ านัก งาน  Office of Management and Budget (OMB) ซ่ึ ง เป็น
หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีสาํคญัเก่ียวกบัการอธิบายแนวทางและขอ้ปฏิบติัของหน่วยงานราชการเก่ียวกบั
การบงัคบัใชบ้ทบญัญติัของ Privacy Act ก็ไดว้างแนวทางเอาไวว้่า “บนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคล”นั้น 
หมายถึง การบนัทึกขอ้มูลข่าวสารใด ๆเก่ียวกบับุคคล ซ่ึงประกอบดว้ยลกัษณะเฉพาะอนัสามารถ
แสดงถึงบุคคลใดบุคคลหน่ึงได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบักฎเกณฑท่ี์ศาลเขตอาํนาจ D.C. (D.C. Circuit) ได้
กําหนดเอาไว้ว่า บันทึกข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องประกอบไปด้วยช่ือของบุคคลนั้ น  หรือ 
ลกัษณะเฉพาะประการอ่ืนและศาลอุทธรณ์เขตอาํนาจท่ี3 (Third Circuit) ไดต้ดัสินไวใ้นคดี Quinn v. 
Stone (3d Cir. 1992) ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวทางของสํานักงาน Office of Management and Budget 
(OMB) ว่า บนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคลประกอบดว้ยขอ้มูลข่าวสารใด ๆเก่ียวกบับุคคลซ่ึงเก่ียวโยงกบั
ลักษณะของบุคคล และไม่จาํกัดว่าข้อมูลข่าวสารนั้ นจะต้องแสดงโดยตรงถึงบุคลิกลักษณะ 
(Characteristic) หรือคุณสมบติั (Quality) ของบุคคล   ดงันั้น ท่ีอยู่ซ่ึงไม่เป็นปัจจุบนัท่ีไดล้งไวใ้น
บญัชีรายช่ือและสมุดบนัทึกเวลาทาํงาน เป็นบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงอยู่ในบงัคบัของ Privacy 
Act179 

 
ใ น ค ดี  Henk v. United States Dep’t of Commerce (D.D.C. Aug. 19, 1994)   

ศาลได้วินิจฉัยทาํนองเดียวกันว่ารายช่ือของผูเ้ขียนบทวิจารณ์หนังสือ (reviewer) ซ่ึงอนุญาตให้
บทความของผูเ้สนบทความลงพิมพไ์ดเ้ป็นบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สนอบทความ180  

 
ในคดี Reuber v. United States (D.C.Cir.1987) ศาลวินิจฉยัว่าหนงัสือกล่าวโทษ 

(letter reprimanding) ส่งไปยงัหน่วยงานราชการและถูกเปิดเผย เป็นบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล 
(record) เน่ืองจากมีการแสดงอย่างชัดเจนถึงช่ือและท่ีอยู่ของผูก้ล่าวโทษ หรือในคดี Robinson 
v.United States Dep’t of Educ. (E.D. Pa. Jan. 20 ,1988) หนังสืออธิบายถึงคําร้องทุกข์ในทาง
ปกครอง ไม่ใช่บนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคล เน่ืองจากไม่ไดมี้การกล่าวอา้งถึง ช่ือ ของผูร้้องทุกข์181 

                                                        
 

179 จาก สถาบนัวิจยัและให้คาํปรึกษาแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 38 
(น.13-14). 
 180 จาก สถาบนัวิจยัและให้คาํปรึกษาแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 38 
(น.14). 
 181 จาก สถาบนัวิจยัและให้คาํปรึกษาแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 38 
(น.13). 



 104

จากความหมายของ “บันทึกข้อมูลส่วนบุคคล” ท่ีกล่าวมา จะเห็นได้ว่ามี
ขอบเขตค่อนขา้งกวา้งขวาง แต่อยา่งไรก็ตามในแนวทางปฏิบติัของอีกหลายๆศาล จะตีความจาํกดั
ขอบเขตของคาํวา่ “Record” ใหแ้คบลง ยกตวัอยา่งเช่น ในคดี Tobey v. NLRB (D.C. Cir. 1994) ศาล
ไดก้ล่าวว่า “ขอ้เทจ็จริงอนัเป็นขอ้มูลข่าวสารซ่ึงระบุช่ือของบุคคลใด ไม่ไดห้มายความว่าขอ้มูลข่าง
สารนั้นจะเป็นเร่ืองเก่ียวกบับุคคลนั้นเสมอไป กล่าวคือ Privacy Act คุม้ครองเฉพาะขอ้มูลข่าวสาร
ซ่ึงบรรยายอย่างแทจ้ริง (Actually Describes) ถึงบุคคลนั้นในทางใดทางหน่ึง ดงันั้น พนักงานของ 
NLRB จึงสามารถใช้ขอ้มูลจากระบบคอมพิวเตอร์ในการรวบรวมกับขอ้มูลอ่ืน ๆเพื่อท่ีจะเขียน
ขอ้สรุป เก่ียวกับลกัษณะการปฏิบัติงานของพนักงานผูเ้ป็นโจทก์ได้ หรือในคดี Blair v. United 
States Forest Serv (D.Alaska Sept. 24, 1985) ศาลวินิจฉัยว่าแผนดาํเนินงานฉบบัสมบูรณ์ซ่ึงจดัทาํ
โดยโจทกไ์ม่ใช่บนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคลของโจทกเ์น่ืองจากไม่ไดมี้การแสดงใหเ้ห็นถึงส่ิงใดเก่ียวกบั
ธุรกิจส่วนตวัของโจทก์หรือในคดี Ingerman v. IRS (D.N.J. Apr.3 ,1991) ซ่ึงศาลได้ตีความคาํว่า 
บนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคล (record) ค่อนขา้งแคบว่า หมายเลขประกนัสังคม (Social Security Number) 
จะตอ้งระบุช่ือ หมายเลขประจาํตวั หรือ ลกัษณะบ่งช้ีเฉพาะอยา่งอ่ืนจึงจะเป็นการบนัทึกขอ้มูลส่วน
บุคคล “Record” ซ่ึงอยูใ่นบงัคบัของPrivacy Act เป็นตน้182 
 

2) พระราชบัญญัติคุ ้มครองความเป็นส่วนตัวของผู ้บริโภคแคลิฟอร์เนีย 
(California Consumer Privacy Act หรือ CCPA) เป็นกฎหมายในระดับมลรัฐ ท่ีให้ความคุม้ครอง
เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีกา้วหนา้ท่ีสุดของประเทศสหรัฐอเมริกา ประกาศใชใ้นปี 2561 และมีผล
บงัคบัใชใ้นวนัท่ี 1 มกราคม 2563 โดยกฎหมายฉบบัน้ีเป็นหลกัประกนัสิทธิความเป็นอยู่ส่วนตวั
ฉบบัใหม่ของผูบ้ริโภคในแคลิฟอร์เนีย แต่ยงัคงใหค้วามคุม้ครองท่ีจาํกดัเฉพาะการเก็บรวบรวมและ
การขายขอ้มูลของผูบ้ริโภคเท่านั้น183 ไม่มีการบญัญติัถึงรายละเอียดของรายการท่ีผูค้วบคุมซ่ึงเป็นผู ้
ประกอบธุรกิจหรือผูใ้หบ้ริการตอ้งทาํการบนัทึกเอาไว ้ดงันั้นการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูใ้หบ้ริการ
ดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ เช่นการใช ้หรือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้โดยไม่ไดจ้ดัทาํและ
เกบ็รักษาบนัทึกกิจกรรมในการใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น ยอ่มไม่มีความผดิตาม CCPA 

 

                                                        
 182จาก สถาบนัวิจยัและให้คาํปรึกษาแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 38 
(น.14). 
 183From California Consumer Privacy Act (CCPA), 2019. Retrieved https://oag.ca.gov/ 
system/files/attachments/press_releases/CCPA%20Fact%20Sheet%20%2800000002%29.pdf 
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อยา่งไรก็ตามขอ้กาํหนดในส่วนท่ีใหผู้ป้ระกอบธุรกิจหรือผูใ้หบ้ริการตอ้งจดัให้
มีขั้นตอนในการร้องขอเพื่อการใชสิ้ทธิของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบัการขอยกเลิกความยนิยอม (Opt-out) 
การใชสิ้ทธิเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล หรือการใชสิ้ทธิขอใหล้บขอ้มูลส่วนบุคคล ไดมี้การเสนอแนะให้
ร่างเป็นกฎระเบียบโดยใหผู้ป้ระกอบธุรกิจหรือผูใ้หบ้ริการควรจดัเก็บรักษาบนัทึกคาํร้องขอดงักล่าว
และการปฏิบติัตามคาํร้องไวเ้ป็นเวลาอยา่งนอ้ย 24 เดือน เพื่อท่ีจะเป็นหลกัฐานในการตรวจสอบถึง
การปฏิบติัตามกฎหมาย184 

 

3.4 ประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร์ 
 

ประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร์ หรือเรียกสั้น ๆ ว่าสิงคโปร์ มีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลไวโ้ดยเฉพาะคือ พระราชบญัญติัความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ค.ศ. 2012 (Personal Data 
Protection Act 2012 ) ซ่ึงตราข้ึนเพื่อกาํกบัดูแลองค์กรต่าง ๆ ในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคล และเพื่อก่อตั้งคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection 
Commission) โดยคาํนึงถึงสิทธิของบุคคลในการปกป้องขอ้มูลของตน และความจาํเป็นในการเก็บ
รวบรวม ใช้ และเปิดเผยขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ท่ีวิญญูชน(Reasonable Persons) พึงพิจารณาว่า
เหมาะสม โดยจะศึกษาหลกัการคุม้ครองและการจดัทาํและบนัทึกรายการดงัน้ี 

 
3.4.1 หลกัการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 
มาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ค.ศ. 2012ไดก้าํหนดขอบเขต

ของกฎหมายซ่ึงมีการกล่าวถึงกฎเกณฑท์ัว่ไปเก่ียวกบัการคุม้ครอง การเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลจะไม่บงัคบัใชก้บับุคคลทัว่ไปท่ีกระทาํไปตามความสามารถเฉพาะบุคคลนั้น ไม่ได้
เป็นไปในนามขององคก์ร รวมถึงลูกจา้งขององคก์ร ตวัแทนขององคก์ร และไม่บงัคบัใชก้บัองคก์ร
ท่ีตั้งข้ึนมาเพื่อวตัถุประสงคข์องการใชก้ฎหมายน้ี และไม่บงัคบัใชก้บัขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีถูกเก็บไว้
อยา่งนอ้ย 100 ปี หรือกบัผูท่ี้เสียชีวิตแลว้ ยกเวน้หลกัการเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลจะบงัคบัใชก้บัผู ้

                                                        
 184จาก California Consumer Privacy Act (CCPA), อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 183. 
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ท่ีเสียชีวิตแลว้ 10 ปี หรือตํ่ากว่านั้น ทั้งยงัไม่บงัคบัใชก้บัขอ้มูลติดต่อเชิงธุรกิจเวน้แต่จะมีจะมีการ
ระบุไวอ้ยา่งชดัแจง้185 
 

กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลให้คาํนิยามของ ขอ้มูลส่วนบุคคล(Personal Data) 
หมายถึง ขอ้มูลไม่ว่าจริงหรือเทจ็เก่ียวกบับุคคลซ่ึงสามารถระบุไดจ้ากขอ้มูลนั้น หรือจากขอ้มูลและ
ข่าวสารอ่ืนใดซ่ึงเอกชนเขา้ถึงหรืออาจเขา้ถึงได้186 

 
การประมวลผล(Processing) หมายถึง วิธีดาํเนินการตามขั้นตอนอย่างหน่ึงอยา่งใดท่ี

เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล และรวมถึงการบนัทึก การครอบครอง การจดัระเบียบองคก์ร การ
ดดัแปลงหรือเปล่ียนแปลง การแกไ้ข การรวบรวม การโอน การลบหรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคล187 

 
ผูค้วบคุม อยูใ่นรูปแบบขององคก์รซ่ึงมีบทนิยามวา่ องคก์ร(Organization) หมายความ

รวมถึงบุคคลใด ๆ บริษทั สมาคม หรือแผนกบุคคลขององคก์รหรือหน่วยงานไม่วา่จะมีรูปแบบหรือ

                                                        
 185 จาก สถาบนัวิจยัและให้คาํปรึกษาแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 17 
(น.56). 
 186 Personal Data Protection Act 2012 Section 2 personal data” means data, whether true 
or not, about an individual who can be identified (a) from that data; or (b) from that data and other 
information to which the organization has or is likely to have access. 

 187
 Personal Data Protection Act 2012 Section 2 processing”, in relation to personal data, 

means the carrying out of any operation or set of operation in relation to the personal data, and 
includes any of the following:  

(a)recording;  
(b)holding; 
(c)organization, adaptation or alteration; 
(d)retrieval;  
(e)combination; 
(f)transmission;  
(g)erasure or destruction. 
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เป็นท่ียอมรับตามกฎหมายของสิงคโปร์หรือไม่ หรือไม่ว่าจะเป็นผูอ้ยู่อาศยัหรือมีสํานักงานหรือ
สถานประกอบธุรกิจในสิงคโปร์หรือไม่188 

 
สาํหรับหลกัการสาํคญัเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเน่ืองจากวิจยัฉบบัน้ีให้

ความสําคญักับกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรปท่ีถือเป็นกฎหมายฉบบัท่ีมี
ความก้าวหน้าในการให้ความคุม้คราองแก่ขอ้มูลส่วนบุคคลมากท่ีสุดฉบบัหน่ึงเม่ือนําหลกัการ
พื้นฐานตาม GDPR มาเปรียบเทียบกบักฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศสิงคโปร์แลว้ 
ปรากฏว่ากฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสิงคโปร์มีหลกัการพื้นฐานสาํคญัทางกฎหมายท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยคลึงกนั ดงัต่อไปน้ี 

 
1) หลกัการจาํกดัวตัถุประสงค ์(Limitation of Purpose) 189 เป็นหลกัท่ีจาํกดัสิทธิ

ขององคก์รในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลให้อยูภ่ายใตก้รอบวตัถุประสงคท่ี์ 
วิญญูชน (Reasonable Person) พึงคาดหมายได ้โดยกาํหนดให้องคก์รแจง้วตัถุประสงคข์องการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแก่เจา้ของขอ้มูลทราบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวม
ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น 
 

ในกรณีท่ีองคก์รเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลมาจากองคก์รอ่ืนโดยปราศจาก
ความยนิยอม องคก์รท่ีเก็บรวบรวมตอ้งแจง้วตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลนั้นใหเ้จา้ของขอ้มูลทราบก่อนหรือในขณะทาํการเกบ็รวบรวม และวตัถุประสงคข์องการ
เกบ็รวบรวมขององคก์รอ่ืนจะตอ้งอนุญาตใหเ้ปิดเผยขอ้มูลนั้นไดด้ว้ย 
 

2) หลกัความถูกตอ้งของขอ้มูลส่วนบุคคล (Correction of Personal Data)190 เป็น
หลกัการท่ีกาํหนดให้องคก์รซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลไวแ้ละมีแนวโน้มท่ีจะใชข้อ้มูลส่วน

                                                        
 188

 Personal Data Protection Act 2012, Section 2“organisation” includes any individual, 
company, association or body of persons, corporate or unincorporated, whether or not (a)formed 
or recognized under the law of Singapore; or (b) resident, or having an office or a place of 
business, in Singapore; 
 189

 Personal Data Protection Act 2012 Section 18 to 20 

 
190

 Personal Data Protection Act 2012 Section 22, 23 
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บุคคลในลกัษณะท่ีอาจกระทบต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้มูลส่วนบุคคลนั้ น หรือมีแนวโน้มว่า
องคก์รจะเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลต่อองคก์รอ่ืน องคก์รนั้นจะตอ้งดาํเนินการให้ขอ้มูลส่วนบุคคลมี
ความถูกตอ้งและสมบูรณ์อยูเ่สมอ ตามหลกัความถูกตอ้งของขอ้มูลส่วนบุคคลยงัให้สิทธิแก่เจา้ของ
ขอ้มูลท่ีจะเรียกร้องใหอ้งคก์รแกไ้ขความผดิพลาดเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอยูใ่นความครอบครอง
หรือภายใตก้ารควบคุมดูแลอีกดว้ย 

 
3) หลกัการจาํกัดระยะเวลาในการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล (Retention of 

Personal Data)191 เป็นหลกัท่ีเรียกร้องให้องค์กรตอ้งหยุดการเก็บขอ้มูลหรือนําขอ้มูลนั้นออกเม่ือ
วตัถุประสงคข์องการเก็บขอ้มูลนั้นไม่มีอยูต่่อไป หรือการเก็บขอ้มูลนั้นไม่จาํเป็นอีกต่อไปสาํหรับ
วตัถุประสงคท์างธุรกิจหรือตามกฎหมาย 

 
4) หลกัความปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคล (Protection of Personal Data)192 

เป็นหลกัท่ีกาํหนดใหอ้งคก์รตอ้งใหค้วามคุม้ครองแก่ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอยูใ่นความครอบครองหรือ
การควบคุมโดยจดัทาํมาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีเหมาะสมเพื่อป้องกนัการเขา้ถึง เก็บรวบรวม 
ใช ้เปิดเผย ทาํสาํเนา แกไ้ขเปล่ียนแปลง หรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

 
5) หลกัความรับผิดชอบ (Accountability) เป็นหลกัการท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้

การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเกิดแนวทางปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม มาตรา 11 จึงกาํหนดให้แต่ละ
องคก์รจะตอ้งรับผิดชอบต่อขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงอยู่ในความครอบครองหรือภายใตก้ารกาํกบัดูแล 
และตอ้งแต่งตั้ งบุคคลหรือคณะบุคคลข้ึนมาทาํหน้าท่ีตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎหมายฉบบัน้ี 
อยา่งไรกต็ามการแต่งตั้งบุคคลดงักล่าวไม่ทาํใหอ้งคก์รหมดความรับผดิชอบท่ีมีต่อขอ้มูลส่วนบุคคล
ซ่ึงตนไดต้รอบครองหรือกาํกบัดูแล 

 
นอกจากน้ีพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ค.ศ. 2012 ไดก้าํหนดหลกัการ

ห้ามโทร (Do-Not-Call : DNC) ไวด้ว้ย ซ่ึงถือเป็นหลกัการท่ีแตกต่างจากกรอบการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลฉบบัอ่ืน ๆ โดยหลกัการน้ีจะห้ามการส่งขอ้ความทางการตลาดให้แก่บุคคลทัว่ไปท่ีได้

                                                        
 191

 Personal Data Protection Act 2012 Section 25 

 192
 Personal Data Protection Act 2012 Section 24 
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ลงทะเบียนไวไ้ม่วา่จะเป็นขอ้ความเสียง ขอ้ความตวัอกัษร หรือโทรสาร เวน้แต่ไดรั้บความยนิยอมท่ี
ชดัแจง้และไม่คลุมเครือจากบุคคลนั้น193 

 
3.4.2 หลกัการจัดทาํและการบันทกึรายการ 
 

หลักการจัดทําและเก็บรักษาข้อมูลเป็นหลักท่ีเก่ียวข้องกับหน้าท่ีทางเอกสาร 
(Document) ซ่ึงพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ค .ศ . 2012 นิยามคําว่า “เอกสาร” 
หมายความรวมถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกบนัทึกไวไ้ม่วา่อยูใ่นรูปแบบใด194  

 
โดยองคก์รตอ้งเก็บรักษาบนัทึกความเคล่ือนไหวของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ว่าจะเป็น

การใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไวอ้ย่างน้อย 12 เดือน ทั้งน้ีเพื่อรองรับสิทธิของเจา้ของ
ขอ้มูลหากมีการร้องขอเขา้ถึงขอ้มูลนั้น195 

 
อย่างไรก็ตามการจดัทาํและเก็บรักษาขอ้มูลของบนัทึกกิจกรรมการประมวลผลตาม

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศสิงคโปร์ไม่ได้บัญญัติรายละเอียดไวโ้ดยตรง 
กฎหมายเพียงแต่กาํหนดให้องค์กรซ่ึงเปรียบเสมือนเป็นผูค้วบคุม หรือผูป้ระมวลผลขอ้มูล ทาํ
เอกสารเป็นบนัทึกในกรณีท่ีนาํขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอยูใ่นความครอบครองหรือกาํกบัดูแลไปใช ้หรือ
เปิดเผยเท่านั้น เช่น มาตรา 50(4) 196 องคก์รตอ้งเก็บรักษาบนัทึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสอบสวน เป็น

                                                        
 193 จาก การโอนขอ้มูลส่วนบุคคลระหว่างประเทศ (น.164), โดย ณัชพงษ ์สาํราญ, วารสาร
นิติศาสตร์มหาวิทยาลยันเรศวร, ปีท่ี11, ฉบบัท่ี1, 2561. 
 194

 Personal Data Protection Act 2012, Section 2 “document” includes information 
recorded in any form; 
 195From A guide to GDPR for companies in Singapore, by CMS Cameron McKenna 
Naborro Olswang LLP, 2017, Copyright 2017 by CMS Cameron McKenna Naborro Olswang 
LLP. Retrieved from https://cms.law/en/Media/Affiliates/Singapore/ Images/Publications /GDPR-
guide-for-Singapore-companies 
 196Personal Data Protection Act 2012, Section 50 (4) “An organisation shall retain records 
relating to an investigation under this section for one year after the conclusion of the investigation 
or any longer period specified in writing by the Commission.” 
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ระยะเวลาหน่ึงปีหลงัจากการสรุปผลการสอบสวนหรือระยะเวลาท่ียาวนานกว่าตามท่ีคณะกรรมการ
กาํหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 
จากการศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และหลกัการ

จดัทาํบนัทึกรายการ ของประเทศไทย สหราชอาณาจกัร สหรัฐอเมริกา และ สาธารณะรัฐสิงคโ์ปร์ทาํ
ให้ผูว้ิจยัพบว่าประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นประเทศเดียวท่ียงัไม่มีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
เป็นการทั่วไป ซ่ึงต่างจากกฎหมายของประเทศอ่ืน ๆ ท่ีมีกฎหมายแม่บทครอบคลุมหรือวาง
กฎเกณฑใ์นเร่ืองของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นการทัว่ไปไว ้นอกจากน้ีในแต่ละประเทศมี
หลกัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัออกไปแต่มีส่ิงหน่ึงท่ีมีลกัษณะคลา้ย ๆกนัก็คือก่อน
ทาํการเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น จะตอ้งมีการขอความยินยอมจากเจา้ของ
ขอ้มูลก่อนเสมอ ในส่วนของหนา้ท่ีในการจดัทาํบนัทึกรายการจากการศึกษาในบทท่ี2และบทท่ี3ซ่ึง
เป็นบทท่ีคาบเก่ียวกนัแลว้นั้นพบว่า หนา้ท่ีในการจดัทาํบนัทึกรายจะพบในกฎหมายคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลของสหภาพยโุรป มาตรา30 สหราชอาณาจกัรมาตรา 61 และ ของไทยมาตรา 39 สาํหรับ
ในส่วนขอ้ยกเวน้ท่ีผูค้วบคุมไม่ตอ้งจดัทาํบนัทึกนั้นจะพบในกฎหมายของสหภาพยุโรปมาตรา 
30(5) และของไทยตามมาตรา 39วรรคสาม เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจมากยิง่ข้ึนจึงอาจสรุปไดจ้ากตาราง
ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 3.1 ตารางเปรียบเทียบหนา้ท่ีของผูค้วบคุมท่ีตอ้งจดัทาํบนัทึกรายการของประเทศไทยและ 

ต่างประเทศ 
ประเทศท่ีศึกษา หนา้ท่ีในการจดัทาํบนัทึก ขอ้ยกเวน้ท่ีไม่ตอ้งจดัทาํบนัทึก 

สหภาพยโุรป GDPR   

ไทย    

สหราชอาณาจกัร  × 
สหรัฐอเมริกา × × 

สาธารณรัฐสิงคโ์ปร์ × × 
 

ตารางท่ี 3.2 ตารางเปรียบเทียบรายการท่ีผูค้วบคุมขอ้มูลมีหนา้ท่ีตอ้งจดัทาํบนัทึกของประเทศไทย
และต่างประเทศ 

สหภาพยโุรป GDPR สหราชอาณาจกัร ไทย 
มาตรา 30(1)(a) มาตรา 61(2)(1) มาตรา 39(3) 
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ตารางท่ี 3.2 ตารางเปรียบเทียบรายการท่ีผูค้วบคุมขอ้มูลมีหนา้ท่ีตอ้งจดัทาํบนัทึกของประเทศไทย
และต่างประเทศ(ต่อ) 

สหภาพยโุรป GDPR สหราชอาณาจกัร ไทย 
ช่ือและรายละเอียดการติดต่อ

ของผูค้วบคุมขอ้มูล 
ช่ือและรายละเอียดการติดต่อ

ของผูค้วบคุมขอ้มูล 
ขอ้มูลเก่ียวกบัผูค้วบคุมขอ้มูล

ส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 3.3 ตารางเปรียบเทียบหลกัเกณฑก์ารยกเวน้ท่ีผูค้วบคุมขอ้มูลไม่ตอ้งจดัทาํบนัทึกรายการ

ของประเทศไทยและต่างประเทศ 
สหภาพยโุรป สหราชอาณาจกัร ไทย 
มาตรา 30(5) × มาตรา 39วรรคสาม 

ยกเวน้ใหก้บัวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม หรือ 
องคก์รท่ีมีพนกังานนอ้ยกวา่ 
250 คน 

 
× 

อาจไดรั้บยกเวน้ธุรกิจขนาด
เลก็ตามหลกัเกณฑท่ี์
คณะกรรมการประกาศกาํหนด 

 
แมก้ฎหมายจะมีการยกเวน้หนา้ท่ีใหก้บัผูค้วบคุมขอ้มูลท่ีมีกิจการขนาดเลก็ใหไ้ม่ตอ้ง

จดัทาํบันทึกรายการเอาไวแ้ลว้ดังท่ีปรากฎในตารางท่ี 3.3 ก็ตาม แต่หากเขา้กรณีใดกรณีหน่ึงท่ี
กฎหมายกาํหนดเอาไวผู้ค้วบคุมขอ้มูลแม้จะเป็นกิจการขนาดเล็กก็ยงัมีหน้าท่ีต้องจดัทาํบันทึก
รายการอยู่ซ่ึงขอ้ยกเวน้ดงักล่าวจะพบในGDPRมาตรา 30และพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลของไทยมาตรา 39วรรคสามซ่ึงมีการบญัญติักฎหมายเอาไวใ้นลกัษณะท่ีเหมือนกนัจะเห็นได้
จากตารางดงัต่อไปน้ี  
 
ตารางท่ี 3.4 ตารางเปรียบเทียบความแตกต่างของกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ สหภาพ

ยโุรป (GDPR) และพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
GDPRมาตรา 30 มาตรา ไทยมาตรา39วรรคสาม มาตรา 

1.เป็นการเกบ็รวบรวมใชห้รือเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความเส่ียงท่ีจะมี
ผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของ
เจา้ของขอ้มูล 

GDPR 
Recital 

75 

1.เป็นการเกบ็รวบรวมใชห้รือเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความเส่ียงท่ีจะมี
ผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของ
เจา้ของขอ้มูล 

 
× 
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ตารางท่ี 3.4 ตารางเปรียบเทียบความแตกต่างของกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ สหภาพ
ยโุรป (GDPR) และพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (ต่อ) 

GDPRมาตรา 30 มาตรา ไทยมาตรา39วรรคสาม มาตรา 
2.มิใช่กิจการท่ีประมวลผลท่ีเป็นคร้ัง
คราว 

GDPR 
Recital 

75 

2.มิใช่กิจการท่ีเกบ็รวบรวมใชห้รือ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคร้ังคราว 

 
× 

3.การเกบ็รวบรวมใชห้รือเปิดเผย
ขอ้มูลตามมาตรา 26 

 
 

3.เป็นการประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลชนิดพิเศษตามมาตรา 9 (1) 
หรือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลทีเก่ียวกบั
ประวติัอาชญากรรม ตามมาตรา 10 

 
 

 



 

บทที ่4 
 

วเิคราะห์ปัญหาเกีย่วกบัการจดัทาํบันทกึตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

เน่ืองมาจากปัจจุบนัมีการล่วงละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็น
จาํนวนมากจนสร้างความเดือดร้อนรําคาญ หรือความเสียหายให้แก่เจา้ของขอ้มูล ประกอบกับ
ความกา้วหน้าของเทคโนโลยีทาํให้การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลอนัเป็นการ
ล่วงละเมิดดงักล่าว ทาํไดโ้ดยง่าย สะดวก และรวดเร็ว ก่อให้เกิดความเสียหายต่อเศรษฐกิจโดยรวม 
ประเทศไทยจึงได้ตราพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยอาศัยอาํนาจ
รัฐธรรมนูญพุทธศกัราช2560 มาตรา 32 เพื่อกาํหนดหลกัเกณฑ์ กลไก หรือมาตรการกาํกับดูแล
เก่ียวกบัการใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเป็นหลกัการทัว่ไปข้ึน 

 
สําหรับวิจัยฉบับน้ีจะทาํการวิเคราะห์มาตรการตรวจสอบถึงการปฏิบัติตามวิธีการท่ี

กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกาํหนดไว ้ในกรณีท่ีบุคคลใดกระทาํการใด ๆ ต่อขอ้มูลส่วน
บุคคลโดยชอบดว้ยกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ให้มี
หนา้ท่ีตอ้งจดัทาํบนัทึกรายการต่าง ๆ ตามท่ีกฎหมายกาํหนด ซ่ึงพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 ไดบ้ญัญติัไวใ้นมาตรา 39 ให้ผูท่ี้เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
หรือท่ีเรียกว่า “ผูค้วบคุม”ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบกิจการ มีหน้าท่ีต้องจัดทําบันทึกรายการ แต่จาก
การศึกษารายละเอียดของรายการต่าง ๆ ตามมาตรา 39 แลว้พบว่า รายละเอียดของรายการท่ีกฎหมาย
กาํหนดไวใ้ห้ผูค้วบคุมท่ีเป็นผูป้ระกอบกิจการตอ้งจดัทาํบันทึกนั้ น บางรายการมีรายละเอียดท่ี
ซับซ้อน หรือไม่มีความจาํเป็นตอ้งใชเ้พ่ือให้เจา้ของขอ้มูลและสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลตรวจสอบ นอกจากน้ี เม่ือศึกษาต่อมาในส่วนท่ียกเวน้ให้ผูค้วบคุมไม่ตอ้งจดัทาํ
บันทึก ตามมาตรา 39 วรรคสาม พบว่า หลักเกณฑ์อันเป็นเง่ือนไขท่ีจะทําให้ผูค้วบคุมได้รับ
ประโยชน์จากการไม่ตอ้งจดัทาํบนัทึกนั้นไม่มีความชดัเจนจนไม่อาจทราบไดอ้ย่างแน่ชดัว่ากรณี
ใดบา้งท่ีผูค้วบคุมจะไดรั้บการยกเวน้ให้ไม่ตอ้งจดัทาํบนัทึกรายการ ดงันั้น เพื่อให้ผูค้วบคุมท่ีเป็นผู ้
ประกอบกิจการจดัทาํบนัทึกเฉพาะรายละเอียดของรายการเท่าท่ีจาํเป็น และเพื่อให้หลกัเกณฑ์ท่ีจะ
ยกเวน้หน้าท่ีการจดัทาํบนัทึกมีความชัดเจน ผูว้ิจยัจึงได้แบ่งหัวขอ้สําหรับการวิจยัออกเป็น การ
วิเคราะห์รายละเอียดท่ีจาํเป็นต่อบนัทึกรายการ และการวิเคราะห์หลกัเกณฑท่ี์ใชย้กเวน้หนา้ท่ีจดัทาํ
บนัทึกรายการ โดยการศึกษาหลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพ
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ยุโรป  ประเทศสหราชอาณาจักร ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร์ 
ประกอบการวิจยั ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

4.1 วเิคราะห์รายละเอยีดทีจ่าํเป็นต่อบันทกึรายการ 
 

ในการกระทาํใด ๆ ต่อขอ้มูลส่วนบุคคล ไม่ว่าจะเป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย

ขอ้มูลส่วนบุคคล ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยหลกัการกฎหมาย

กาํหนดใหต้อ้งขอความยนิยอม พร้อมทั้งแจง้วตัถุประสงคใ์นการเกบ็รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูล

ส่วนบุคคลให้แก่เจา้ของขอ้มูลทราบเสียก่อนดาํเนินการใด ๆ ต่อไปตามวตัถุประสงคท่ี์ไดแ้จง้ไว ้

การกระทาํต่อขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นถึงจะเป็นไปโดยชอบดว้ยกฎหมาย ทั้งน้ีเพื่อเป็นการแสดงความ

เคารพต่อสิทธิของบุคคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลนั้น หากบุคคลใดฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตามท่ีกฎหมายจกัตอ้ง

รับโทษทั้งทางแพ่ง ทางอาญา หรือทางปกครอง แลว้แต่กรณี อยา่งไรก็ตามเพื่อให้การคุม้ครองสิทธิ

ของเจา้ของขอ้มูลมีประสิทธิภาพ การวางกลไก หรือมาตการในการตรวจสอบว่าผูเ้ก็บรวบรวม ใช ้

หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลไดมี้การปฏิบติัตามท่ีกฎหมายกาํหนดไวค้รบถว้นแลว้จึงเป็นเร่ืองท่ี

สาํคญัเทียบเท่ากบัการบญัญติักฎหมายเพื่อลงโทษผูล้ะเมิดต่อสิทธิในขอ้มูลส่วนบุคคล กลไกหรือ

มาตรการหน่ึงท่ีใชใ้นการตรวจสอบถึงการปฏิบติัตามกฎหมายก็คือการจดัทาํบนัทึก โดยการวาง

รูปแบบให้บนัทึกมีรายละเอียดเท่าท่ีจาํเป็นเพื่อให้เจา้ของขอ้มูลและเจา้หน้าท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลสามารถตรวจสอบบนัทึกดงักล่าวได ้แต่จากการศึกษารายละเอียดต่าง ๆ ของบนัทึกท่ีบญัญติั

ไวต้ามมาตรา 39 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลแลว้ พบว่ามีรายละเอียดตามมาตรา 

39(3) ท่ีระบุใหบ้นัทึก “ขอ้มูลเก่ียวกบัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล” มีรายละเอียดไม่มีความชดัเจน 

 

เน่ืองจากกฎหมายบัญญัติว่า ขอ้มูลเก่ียวกับผูค้วบคุม หากตีความจากตวับทแลว้คาํว่า 

“ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผูค้วบคุม” มีความหมายว่าตอ้งการขอ้มูลทุกอย่างท่ีเก่ียวกับผูค้วบคุม ย่อมมิได้

หมายถึงช่ือ ท่ีอยู ่ของผูค้วบคุมเพียงอยา่งเดียวซ่ึงอาจเป็นขอ้มูลท่ีมากกว่าช่ือและรายละเอียดในการ

ติดต่อของผูค้วบคุมซ่ึงไม่มีความจาํเป็นสาํหรับการบนัทึกเช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัเลขบญัชีธนาคารของผู ้

ควบคุม  จํานวนลูกจ้างของผูค้วบคุม  ผลประกอบการก็นับว่าเป็นข้อมูลท่ีเก่ียวกับผู ้ควบคุม

เช่นเดียวกนั แมข้อ้มูลบางอย่างจะเป็นขอ้มูลท่ีผูค้วบคุมซ่ึงเป็นผูป้ระกอบกิจการจะตอ้งเปิดเผยอยู่

แลว้ แต่ก็ถือเป็นรายละเอียดท่ีไม่มีความจาํเป็นจะตอ้งบนัทึกไวใ้นรายการเพ่ือใหเ้จา้ของขอ้มูล หรือ
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สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตรวจสอบ เม่ือศึกษาจากกฎหมายคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลของสหภาพยุโรปหรือ GDPR มาตรา 30(1)(a) และ สหราชอาณาจกัรมาตรา 61(2)(1) 

พบวา่กฎหมายบญัญติัใหบ้นัทึกรายละเอียดของผูค้วบคุมเพียงท่ีเป็น ช่ือ สถานท่ีติดต่อ ของผูค้วบคุม

เท่านั้น ยอ่มเห็นเจตนารมณ์ไดว้า่เม่ือเจา้ของขอ้มูลขอตรวจสอบบนัทึกก็จะสามารถทราบวา่ผูใ้ดเป็น

ผูค้วบคุม และสามารถติดต่อผูค้วบคุมได ้เพื่อให้เจา้ของขอ้มูลไดด้าํเนินการใชสิ้ทธิตามท่ีกฎหมาย

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกาํหนดไวต่้อไป 

 

จะเห็นได้ว่า กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของไทยมีความแตกต่างจากกฎหมาย

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป และของสหราชอาณาจกัรท่ีไดมี้การบญัญติัรายการท่ี

เก่ียวกบัผูค้วบคุมเอาไวโ้ดยชดัเจน การท่ีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของไทยมาตรา 39(3)

บัญญัติให้บันทึกขอ้มูลเก่ียวกับผูค้วบคุม ทาํให้เกิดปัญหาในการตีความว่าผูค้วบคุมจะต้องให้

รายละเอียดทั้งหมดของผูค้วบคุม หรือใหข้อ้มูลใดก็ไดท่ี้เก่ียวกบัผูค้วบคุม ทั้งท่ีวตัถุประสงคใ์นการ

จดัทาํบนัทึกก็เพื่อใชใ้นการตรวจสอบ การบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัผูค้วบคุมจึงควรเป็นขอ้มูลท่ีทาํให้

เจา้ของขอ้มูลและสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถทราบถึงช่ือ ท่ีอยู ่หรือ

วิธีการติดต่อผูค้วบคุมเพื่อดาํเนินการตรวจสอบรายละเอียดอ่ืน ๆ หรือเพื่อการใชสิ้ทธิตามกฎหมาย

ต่อไป  ดังนั้ น  ผู ้วิจัยเห็นว่าควรแก้ไขมาตรา 39(3) ให้มีความชัดเจนโดยให้ผู ้ควบคุมบันทึก

รายละเอียดเพียงเท่าท่ีจาํเป็นท่ีสามารถใชติ้ดต่อกบัผูค้วบคุมไดซ่ึ้งไดแ้ก่ ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์อีเมล

เท่านั้น 

 

4.2 วเิคราะห์หลกัเกณฑ์ทีใ่ช้ยกเว้นหน้าทีจ่ดัทาํบันทกึรายการ 
 

จากการศึกษามาแลว้ในเร่ืองการจดัทาํบนัทึก ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 39 โดยหลกัการแลว้ผูป้ระกอบกิจการทุกรายท่ีเป็นผูค้วบคุมตอ้งจดัทาํ
บนัทึกรายการต่าง ๆตามมาตรา39 ท่ีมีรายละเอียดตามท่ีกฎหมายกาํหนดไว ้สําหรับในทางปฏิบติั
พบว่ากฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลมีรายละเอียดท่ีซับซ้อน และเขา้ใจยากทาํให้ผูป้ระกอบ
กิจการตอ้งจา้งผูเ้ช่ียวชาญทั้งทางดา้นวิศวกรและทางดา้นกฎหมายเพ่ือใหค้าํปรึกษาในการวางระบบ 
ก่อใหเ้กิดภาระค่าใชจ่้ายท่ีค่อนขา้งสูง ก่อใหเ้กิดปัญหาความเล่ือมลํ้ากนัระหวา่งกิจการขนาดเลก็และ
กิจการขนาดใหญ่ในเร่ืองของตน้ทุนในการประกอบธุรกิจ โดยกิจการขนาดเลก็ท่ีมีตน้ทุนตํ่าอาจไม่
สามารถจา้งผูเ้ช่ียวชาญเพื่อจดัการขอ้มูลใหเ้ป็นระบบได ้แมกิ้จการขนาดเลก็จะสามารถจดัการขอ้มูล
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ใหเ้ป็นระบบไดด้ว้ยตวัเองกต็าม แต่กต็อ้งรับมือกบัความเส่ียงท่ีระบบอาจเกิดความผดิพลาดและตอ้ง
ถือวา่กิจการนั้นไม่ไดป้ฏิบติัตามหลกัเกณฑท่ี์กฎหมายกาํหนดจนถูกปรับ ซ่ึงกฎหมายคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลก็ไดก้าํหนดอตัราโทษปรับไวค่้อนขา้งสูงอาจทาํให้กิจการขนาดเลก็ท่ีตอ้งโทษปรับตอ้ง
ปิดกิจการสร้างผลกระทบต่อเศรษฐกิจอย่างกว้างขวาง  ดังนั้ นมาตรา 39 วรรคสาม  แห่ง
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 จึงบญัญติัยกเวน้หนา้ท่ีการจดัทาํบนัทึกใหแ้ก่ผู ้
ควบคุมซ่ึงเป็นกิจการขนาดเล็ก เพื่อบรรเทาผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกบัระบบเศรษฐกิจ และเพื่อให้
กิจการขนาดเลก็มีโอกาสในการแข่งขนัทางการคา้กบักิจการขนาดใหญ่มากข้ึน 

 
อยา่งไรก็ตาม เม่ือไดศึ้กษารายละเอียดของขอ้ยกเวน้หนา้ท่ีในการจดัทาํบนัทึกแลว้ ผูว้ิจยั

พบว่าเง่ือนไขท่ีผูป้ระกอบกิจการจะไดรั้บประโยชน์จากขอ้ยกเวน้มีความไม่ชดัเจนจนถึงขนาดท่ีผู ้
ประกอบกิจการไม่อาจรับความเส่ียงในการถือประโยชน์จากขอ้ยกเวน้ได ้โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
4.2.1 ปัญหาความไม่ชัดเจนเกีย่วกบัข้อยกเว้นการจัดทาํบันทกึ 
 

ตามท่ีพระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 39 วรรคสาม 
บญัญติัว่า “ความใน (1) (2) (3) (4) (5) (6) และ (8) อาจยกเวน้มิให้นาํมาใชบ้งัคบักบัผูค้วบคุมขอ้มูล
ส่วนบุคคลซ่ึงเป็นกิจการขนาดเลก็ตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการประกาศกาํหนด...”  

 
เม่ือพิจารณาความใน (1) (2) (3) (4) (5) (6) และ (8) แลว้ เป็นเร่ืองท่ีผูค้วบคุมจะตอ้ง

บนัทึกรายการท่ีมีรายละเอียดเก่ียวกบั ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีการเก็บรวบรวม วตัถุประสงคข์องการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท ขอ้มูลเก่ียวกบัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ระยะเวลาการ
เกบ็รักษาขอ้มูลส่วนบุคคล สิทธิและวิธีการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทั้งเง่ือนไขเก่ียวกบับุคคลท่ีมี
สิทธิเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลและเง่ือนไขในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลนั้ น คาํอธิบายเก่ียวกับ
มาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยั ตลอดจนบนัทึกการใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทท่ี
กฎหมายอนุญาตให้การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลไดโ้ดยไม่ตอ้งขอความยินยอมจากเจา้ของ
ขอ้มูล ซ่ึงรายละเอียดของบนัทึกรายการทั้งหลายเหล่าน้ี มาตรา39วรรคสาม บญัญติัว่า “...อาจยกเวน้
มิให้นํามาใช้บังคับกับผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึงเป็นกิจการขนาดเล็กตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการประกาศกาํหนด...” ซ่ึงคาํว่าอาจทาํใหเ้กิดความยดืหยุน่และไม่ชดัเจนก่อใหเ้กิดปัญหา
ว่ากรณีใดท่ีผูป้ระกอบธรกิจท่ีมีกิจการขนาดเลก็จะไดรั้บการยกเวน้โดยไม่ตอ้งจดัทาํบนัทึกรายการ 
หรือในกรณีท่ีผูป้ระกอบกิจการการขนาดเลก็ไม่ตอ้งจดัทาํบนัทึกรายการ จะถือว่าเป็นการยกเวน้การ
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จดัทาํบนัทึกทุกรายการทั้งหมดหรือบางส่วน จึงเป็นกรณีท่ีหลกัเกณฑข์องกฎหมายไม่มีความชดัเจน 
ทาํให้ผูป้ระกอบกิจการท่ีจะถือเอาประโยชน์จากขอ้ยกเวน้เกิดปัญหาในการตีความ ในขณะท่ี
วตัถุประสงคข์องการยกเวน้หนา้ท่ีในการจดัทาํบนัทึกนั้นก็เพื่อช่วยเหลือกิจการขนาดเลก็ให้ไม่ตอ้ง
แบกรับภาระค่าใชจ่้ายท่ีจะตอ้งจา้งวิศวกรเพ่ือวางระบบขอ้มูลและนกักฎหมายเพื่อใหค้าํปรึกษาและ
วางแนวปฏิบติัให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายกาํหนด ให้กิจการขนาดเล็กซ่ึงมกัมีทุนในการประกอบ
กิจการจาํกดัสามารถคา้ขายแข่งขนักบักิจการขนาดใหญ่ได ้ปัญหาดงักล่าวจึงเป็นความเส่ียงท่ีทาํใหผู้ ้
ประกอบกิจการขนาดเลก็ไม่อาจถือเอาประโยชน์จากขอ้ยกเวน้เพื่อใหต้นไม่ตอ้งจดัทาํบนัทึกรายการ
ได ้และเพื่อหลีกเล่ียงความเส่ียงกจ็าํเป็นท่ีจะตอ้งจดัทาํบนัทึกรายการตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

 
เม่ือไดศึ้กษากฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพยโุรป หรือ GDPR ซ่ึงเป็น

กฎหมายท่ีถือว่าเป็นแม่แบบของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศไทย พบว่า
แนวความคิดท่ียกเวน้หนา้ท่ีในการจดัทาํบนัทึกรายการตามมาตรา 39 วรรคสาม แห่งพระราชบญัญติั
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 นั้น มีหลกัการเดียวกนักบัมาตรา 30(5) แห่ง GDPR ซ่ึงเรียก
การจดัทาํบนัทึกรายการเป็น “การจดัทาํบนัทึกกิจกรรมการประมวลผล” (Records of processing 
activities) โดยมาตรา 30(5) บญัญติัว่า “หน้าท่ีของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตามมาตรา 30(1) ท่ีผู ้
ควบคุมมีหนา้ท่ีตอ้งเก็บรักษาบนัทึกกิจกรรมการประมวลผล จะไม่บงัคบัใชแ้ก่กิจการหรือองคก์รท่ี
มีจาํนวนการจา้งงานนอ้ยกว่า 250 คน เวน้แต่การประมวลผลนั้นจะทาํใหเ้กิดความเส่ียงต่อสิทธิและ
เสรีภาพแก่เจา้ของขอ้มูล การประมวลผลนั้นไม่ไดเ้กิดข้ึนเป็นคร้ังคราว หรือเป็นการประมวลผล
ขอ้มูลชนิดพิเศษตามมาตรา 9(1) หรือขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัประวติัอาชญากรรมตามมาตรา 
10”197  

 
จะเห็นไดว้า่ขอ้ยกเวน้ตามมาตรา 30(5) แห่ง GDPR กาํหนดกิจการหรือองคก์รท่ีไดรั้บ

ยกเวน้หนา้ท่ีการจดัทาํบนัทึกกิจกรรมการประมวลผลไวอ้ยา่งชดัเจนโดยใชจ้าํนวนการจา้งงานเป็น
เกณฑใ์นการพิจารณากิจการท่ีควรไดรั้บประโยชน์ให้ไม่ตอ้งจดัทาํบนัทึก ถา้กิจการใดมีจาํนวนการ

                                                        
 197

 GDPR Article 30 (5) The obligations referred to in paragraphs 1 and 2 shall not apply 
to an enterprise or an organisation employing fewer than 250 persons unless the processing it 
carries out is likely to result in a risk to the rights and freedoms of data subjects, the processing is 
not occasional, or the processing includes special categories of data as referred to in Article 9(1) or 
personal data relating to criminal convictions and offences referred to in Article 10. 
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จ้างงานน้อยกว่า 250 คน กิจการนั้ นย่อมได้รับการยกเวน้ให้ไม่ต้องจัดทําบันทึกกิจกรรมการ
ประมวลผล ทั้งปรากฏในคาํปรารภ (Recital) ของ GDPR ขอ้ท่ี 13 ว่า “เพ่ือให้การคุม้ครองบุคคล
สอดคล้องกันทั่วทั้ งสหภาพยุโรป และป้องกันมิให้ความแตกต่างกันของกฎหมายไปขดัขวาง
เสรีภาพในการเคล่ือนไหวขอ้มูลส่วนบุคคล จึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งกาํหนดความรับผิดเก่ียวกบั
การเกบ็รักษาบนัทึกเป็นการเฉพาะแก่กิจการขนาดยอ่มและองคก์รท่ีมีจาํนวนการจา้งงานไม่เกิน 250 
คน” ซ่ึงคาํปรารภดงักล่าวไดอ้า้งถึงขอ้ 2 ในส่วนของภาคผนวกตามประกาศของคณะกรรมการแห่ง
ประชาคมยโุรป (Commission of the European Community) เก่ียวกบัคาํนิยามของกิจการขนาดยอ่ม 
( Commission Recommendation of 6 May 2003 concerning the definition of micro, small and 
medium-sized enterprises) ซ่ึงระบุว่า “จาํนวนพนักงานและรายได้ต่อปีในการพิจารณาประเภท
กิจการนั้น ถา้เป็นกิจการขนาดยอ่ม ขนาดเลก็ และขนาดกลาง (SMEs) ซ่ึงประกอบดว้ยพนกังานไม่
เกิน 250 คน และมีรายไดต่้อปีไม่เกิน 50 ลา้นยโูร และหรือมีงบดุลประจาํปีรวมไม่เกิน 43 ลา้นยโูร 
ถา้เป็น SMEs ประเภทกิจการขนาดเลก็กาํหนดจาํนวนพนกังานไม่เกิน 50 คน และมีรายไดต่้อปี และ
หรืองบดุลประจาํปีรวมไม่เกิน 10 ลา้นยโูร ถา้เป็น SMEs ขนาดยอ่มกาํหนดจาํนวนพนกังานไม่เกิน 
10 คน และมีรายไดป้ระจาํปี และหรืองบดุลประจาํปีรวมไม่เกิน 2 ลา้นยโูร”198 

 
ในขณะท่ีพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 กาํหนดเกณฑ์ของ

กิจการท่ีจะได้รับยกเว้นไม่ต้องจัดทําบันทึกโดยใช้เกณฑ์ของ  “กิจการขนาดเล็ก” ตามท่ี

                                                        

 198 Commission Recommendation of 6 May 2003 concerning the definition of micro, 
small and medium-sized enterprises (2003/361/EC) 
 Article 2  
 1. The category of micro, small and medium-sized enterprises (SMEs) is made up of 
enterprises which employ fewer than 250 persons and which have an annual turnover not 
exceeding EUR 50 milion, and/or an annual balance sheet total not exceeding EUR 43 million 
 2. Within the SME category, a small enterprise is defined as an enterprise which employs 
fewer than 50 persons and whose annual turnover and/or annual balance sheet total does not 
exceed EUR 10 million. 
 3. Within the SME category, a microenterprise is defined as an enterprise which employs 
fewer than 10 persons and whose annual turnover and/or annual balance sheet total dose not 
exceed EUR 2 million. 
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คณะกรรมการประกาศกาํหนด จึงมีประเด็นท่ีควรตอ้งวิเคราะห์ถึงความเหมาะสมของเกณฑ์ท่ีจะ
นาํมาเป็นเง่ือนไขของกิจการขนาดเล็ก เม่ือศึกษาต่อไปพบว่าประเทศไทยมีกฎกระทรวงกาํหนด
ลกัษณะของวิสาหกิจขนากลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2562 อนัเป็นกฎหมายท่ีกาํหนดขนาดของกิจการ
เช่นเดียวกบัสหภาพยุโรป โดยในขอ้ 2 กาํหนดให้วิสาหกิจขนาดยอ่ม ไดแ้ก่กิจการท่ีผลิตสินคา้ท่ีมี
จาํนวนการจ้างงานไม่เกินห้าสิบคนหรือมีรายได้ต่อปีไม่เกินหน่ึงร้อยล้านบาท หรือกิจการท่ี
ให้บริการ กิจการคา้ส่ง หรือกิจการคา้ปลีก ท่ีมีจาํนวนการจา้งงานไม่เกินสามสิบคนหรือมีรายไดต่้อ
ปีไม่เกินห้าสิบลา้นบาท และในขอ้ 3 กาํหนดให้วิสาหกิจขนาดกลาง ไดแ้ก่กิจการท่ีผลิตสินคา้ท่ีมี
จาํนวนการจา้งงานเกินกว่าห้าสิบคนแต่ไม่เกินสองร้อยคนหรือมีรายไดต่้อปีเกินกว่าหน่ึงร้อยลา้น
บาทแต่ไม่เกินหา้ร้อยลา้นบาท หรือกิจการใหบ้ริการ กิจการคา้ส่ง หรือกิจการคา้ปลีก ท่ีมีจาํนวนการ
จา้งงานเกินกว่าสามสิบคนแต่ไม่เกินหน่ึงร้อยคนหรือมีรายไดต่้อปีเกินกว่าหา้สิบลา้นบาทแต่ไม่เกิน
สามร้อยลา้นบาท  

 
เม่ือพิจารณาคาํว่า “กิจการขนาดเล็ก” ตามมาตรา 39 วรรคสามแห่งพระราชบญัญติั

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 กบักฎกระทรวงกาํหนดลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม พ.ศ. 2562 แลว้ กิจการขนาดเลก็อาจเทียบไดก้บัวิสาหกิจขนาดยอ่มท่ีมีจาํนวนการจา้งงาน
ไม่เกินหา้สิบคนหรือมีรายไดต่้อปีไม่เกินหน่ึงร้อยลา้นบาท แต่เม่ือพิจารณาประกอบกบัขอ้ยกเวน้ใน
มาตรา 30(5) แห่ง GDPR ท่ีกาํหนดจาํนวนการจา้งงานไม่เกิน 250 คน คาํว่า “กิจการขนาดเลก็” อาจ
เทียบไดว้ิสาหกิจขนานกลาง ตามขอ้ 3 แห่งกฎกระทรวงฯ ซ่ึงมีจาํนวนการจา้งงานเกินกวา่หา้สิบคน
แต่ไม่เกินสองร้อยคนหรือมีรายไดต่้อปีเกินกวา่หน่ึงร้อยลา้นบาทแต่ไม่เกินหา้ร้อยลา้นบาท ดงันั้นจึง
เป็นขอ้ท่ีน่าพิจารณาว่าหากคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกาํหนดลกัษณะของกิจการ
ขนาดเลก็โดยใชเ้กณฑข์องวิสาหกิจขนาดยอ่ม จะทาํให้กิจการจากทางสหภาพยโุรปท่ีมีการจา้งงาน
ไม่เกิน 250 คน เม่ือเขา้มาประกอบกิจการในประเทศไทยจะไม่ไดรั้บยกเวน้หนา้ท่ีการจดัทาํบนัทึก
รายการ แมห้นา้ท่ีในการจดัทาํบนัทึกรายการจะเป็นหนา้ท่ีหน่ึงท่ีผูป้ระกอบกิจการพ่ึงกระทาํเพ่ือให้
เกิดการตรวจสอบถึงการปฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล แต่จากวตัถุประสงคข์อง
ขอ้ยกเวน้การจดัทาํบนัทึกรายการท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ว่า เพื่อใหกิ้จการขนาดเลก็สามารถคา้ขายแข่งขนั
กบักิจการขนาดใหญ่ได ้ไม่ตอ้งแบกรับภาระค่าใชจ่้ายในการจดัทาํระบบเพ่ือจดัทาํบนัทึกรายการ 
โดยเฉพาะเพ่ือไม่ให้เป็นการเสียเปรียบเม่ือตอ้งแข่งขนัทางการคา้กบัผูป้ระกอบกิจการจากสหภาพ
ยโุรป ผูว้ิจยัเห็นว่าควรท่ีจะใชเ้กณฑข์องวิสาหกิจขนาดกลางซ่ึงกาํหนดจาํนวนการจา้งงานเกินกว่า
หา้สิบคนแต่ไม่เกินสองร้อยคน มาเป็นเกณฑใ์นการพิจารณาคาํวา่ “กิจการขนาดเลก็” 
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และเน่ืองจากขอ้ยกเวน้ดังกล่าวเป็นการยกเวน้ให้ผูป้ระกอบกิจการไม่ต้องจัดทาํ
บนัทึกรายการขอ้มูลต่าง ๆ จึงควรยึดถือหลกัเกณฑ์เฉพาะจาํนวนของลูกจา้ง ไม่ควรพิจารณาถึง
หลกัเกณฑข์องรายไดต่้อปีของกิจการเพราะรายไดต่้อปีของกิจการไม่ไดเ้ป็นการวดัจาํนวนปริมาณ
ของขอ้มูลและขนาดของกิจการควรข้ึนอยูก่บัปริมาณขอ้มูลท่ีกิจการนั้นจะไดรั้บเป็นหลกั เน่ืองจาก
ในการจา้งงานผูป้ระกอบกิจการจาํเป็นจะตอ้งเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกจา้งเช่น ช่ือ นามสกุล ท่ี
อยู่ เบอร์โทรศพัท์ บญัชีธนาคาร บุคคลอ่ืนท่ีสามารถติดต่อได้ ฯลฯ อย่างไรก็ตาม หลกัเกณฑ์ท่ี
กาํหนดขนาดของกิจการท่ีจะไดรั้บยกเวน้หนา้ท่ีในการจดัทาํบนัทึกนั้น ปัจจุบนัยงัไม่มีประกาศของ
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล จึงเป็นท่ีน่าสนใจว่าประกาศของคณะกรรมการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจะออกมานั้นใชห้ลกัเกณฑใ์ดในการพิจารณาลกัษณะของกิจการขนาดเลก็ 

 
ขอ้พิจารณาต่อมาเม่ือทราบถึงลกัษณะของกิจการขนาดเล็กแลว้ กิจการนั้นก็ควรท่ีจะ

ไดรั้บยกเวน้หนา้ท่ีในการจดัทาํบนัทึก แต่การท่ีกฎหมายของไทยบญัญติัวา่ “ความใน (1) (2) (3) (4) 
(5) (6) และ (8) อาจยกเวน้...” ทั้งในพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ฉบบัแปล
เป็นภาษาองักฤษท่ีมีการรับรองแลว้นั้นบญัญติัว่า “The provision in (1),(2),(3),(4),(5),(6) and (8) 
may not apply…” ทาํใหไ้ม่อาจสรุปไดว้่าเม่ือกิจการนั้นเป็นกิจการขนาดเลก็แลว้จะไดรั้บการยกเวน้
ให้ไม่ตอ้งจดัทาํบนัทึก เม่ือเปรียบเทียบกบั GDPR มาตรา 30(5) ซ่ึงใชค้าํว่า “shall not apply…” ซ่ึง
ชดัเจนว่าหนา้ท่ีในการจดัทาํบนัทึกกิจกรรมการประมวลผล จะตอ้งไม่บงัคบั ดงันั้นจึงเกิดปัญหาว่า
เม่ือกิจการนั้นเป็นกิจการขนาดเลก็แลว้กรณีใดจะไดป้ระรับโยชน์ให้ไม่ตอ้งจดัทาํบนัทึก ถา้กิจการ
นั้นถือเอาประโยชน์ไม่จดัทาํบนัทึกรายการก็จะเกิดความเส่ียงท่ีจะไดรั้บโทษตามกฎหมายในอตัรา
โทษท่ีสูงถึง 1 ลา้นบาท เพื่อหลีกเล่ียงความเส่ียงทาํให้ผูป้ระกอบกิจการเลือกท่ีจะไม่รับประโยชน์
จากขอ้ยกเวน้น้ี และวตัถุประสงคข์องกฎหมายท่ีจะลดภาระใหแ้ก่ผูป้ระกอบกิจการท่ีมีกิจการขนาด
เลก็ก็จะคลาดเคล่ือนไป ผูว้ิจยัเห็นว่าควรแกไ้ขในส่วนของขอ้ยกเวน้ตามมาตรา 39วรรคสามน้ีให้มี
ความชดัเจนข้ึน โดยเอาคาํว่า “อาจ” ออกเป็น “ความใน (1) (2) (3) (4) (5) (6) และ (8) ยกเวน้มิให้
นาํมาใชบ้งัคบักบัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงเป็นกิจการขนาดเลก็...” จึงจะทาํใหผู้ป้ระกอบกิจการ
ไดรั้บประโยชน์จากขอ้ยกเวน้ของกฎหมาย และมีความสามารถแข่งขนัทางการคา้กบัผูป้ระกอบ
กิจการขนาดใหญ่ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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4.2.2 ปัญหาความไม่ชัดเจนเกีย่วกบัข้อยกเว้นของข้อยกเว้น 
 

ตามท่ีพระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 39 วรรคสาม 
บญัญติัว่า …. “เวน้แต่มีการเก็บรวบรวมใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความเส่ียงต่อสิทธิและ
เสรีภาพของเจา้ของขอ้มูล หรือ มิใช่กิจการท่ีเก็บรวบรวม ใช ้หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคร้ัง
คราว หรือ มีการเก็บรวบรวมใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26” ซ่ึงเป็นขอ้ยกเวน้ของ
ขอ้ยกเวน้ กล่าวคือ แมผู้ค้วบคุมจะมีกิจการขนาดเล็กก็ตามถา้เป็นการเก็บรวบรวมใชห้รือเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความเส่ียงต่อสิทธิเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูล หรือ เป็นกิจการท่ีท่ีเก็บรวบรวม
ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลท่ีไม่เป็นคร้ังคราว หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัเช้ือชาติ เผ่าพนัธ์ุ 
ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติ
อาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความพิการ ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพ หรือ 
ขอ้มูลอ่ืนใดซ่ึงกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลในทาํนองเดียวกนัตามท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนด 

 
ผูค้วบคุมก็ยงัมีหน้าท่ีตอ้งจดัทาํบนัทึกรายการตามมาตรา 39 เม่ือทาํการพิจารณาจาก

ขอ้ยกเวน้ของขอ้ยกเวน้ดังกล่าวแลว้ก่อให้เกิดปัญหาว่าอะไรคือความเส่ียงต่อสิทธิเสรีภาพของ
เจ้าของข้อมูล และ การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคร้ังคราว เพราะกฎหมายไม่ได้กําหนด
หลกัเกณฑท่ี์เก่ียวกบัความเส่ียงต่อสิทธิเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลและการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
เป็นคร้ังคราวเอาไว ้ทาํให้เกิดช่องว่างของว่างของกฎหมายท่ีไม่ชัดเจนส่งผลให้เกิดการตีความท่ี
แตกต่างกนัออกไปและผูป้ระกอบกิจการไม่สามารถเขา้ใจไดว้่าอะไรคือความเส่ียงต่อสิทธิเสรีภาพ
ของเจา้ของขอ้มูลและอะไรคือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคร้ังคราวเพราะไม่มีหลกัเกณฑ์
กาํหนดเอา อาจทาํให้ผูป้ระกอบการปฏิบติัไดไ้ม่ถูกตอ้งส่งผลทาํให้มีการละเมิดสิทธิของเจา้ของ
ขอ้มูลท่ีไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

 
เม่ือไดศึ้กษากฎหมายคุม้ครองของสหภาพยโุรป หรือ GDPR มาตรา 30 ซ่ึงมีหลกัการ

ยกเวน้ของขอ้ยกเวน้เช่นเดียวกบัพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 แต่ GDPR มี
การบัญญัติเอาไวช้ัดเจนเลยว่า “เวน้แต่มีการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความเส่ียงท่ีจะมี
ผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรือมิใช่กิจการท่ีประมวลผลขอ้มูล
ส่วนบุคคลเป็นคร้ังคราวหรือเป็นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษตามมาตรา 9 (1) หรือ
เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัประวติัอาชญากรรม ตามมาตรา 10” โดย GDPR มีการบญัญติัใน
ส่วนของขอ้ยกเวน้ของขอ้ยกเวน้ท่ีเก่ียวกบัความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของเจา้ของ
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ขอ้มูลเอาไวซ่ึ้งมีหลกัเกณฑ์ของคาํปรารภ (Recital) ท่ี 75 ว่า ความเส่ียงต่อสิทธิเสรีภาพของของ
เจา้ของขอ้มูล คือ ความเส่ียงต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอนัเป็นผลมาจากการประมวลผลขอ้มูล
ส่วนบุคคลโดยเฉพาะการใชข้อ้มูลท่ีอาจเป็นผลเป็นการเลือกปฏิบติัทาํใหเ้ส่ียงต่อการถูกขโมยขอ้มูล
หรือนาํขอ้มูลไปหลอกลวงผูอ่ื้นทาํให้บุคคลอ่ืนเสียหายต่อช่ือเสียง ถูกเปิดเผยความลบัท่ีควรไดรั้บ
การคุม้ครอง มีการแปลงขอ้มูลแฝงโดยไม่ไดรั้บอนุญาต ตลอดจนทาํให้เกิดความเสียเปรียบทาง
สังคมหรือเศรษฐกิจ จนทาํให้เจา้ของขอ้มูลอาจจาํกดัสิทธิเสรีภาพ หรือถูกขดัขวางมิให้เขา้ถึงขอ้มูล
ของตนอันเป็นขอ้มูลเก่ียวกับเช้ือชาติ หรือชาติกาํเนิด (Ethnic Origin) การแสดงความเห็นทาง
การเมือง ศาสนา ปรัชญาความเช่ือ ความเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน ขอ้มูลเก่ียวกับพนัธุกรรม 
สุขภาพ ประสบการณ์ทางเพศ (Sex Life) ตลอดจนประวติัอาชญากรรม หรือเก่ียวกบัมาตรการความ
ปลอดภัยของบุคคล ซ่ึงจะถูกนํามาประเมินผล เพื่อวิเคราะห์ หรือคาดการณ์แนวโน้มเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการทาํงาน สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สุขภาพ ความชอบหรือความสนใจ ความ
น่าเช่ือถือ หรือพฤติกรรม ตาํแหน่งท่ีอยู ่หรือ การเคล่ือนไหว เพื่อท่ีจะสร้างหรือใชแ้ฟ้มขอ้มูลส่วน
บุคคล ขอ้มูลส่วนบุคคลในกลุ่มท่ีเปราะบาง โดยเฉพาะเด็กหรือการประมวลผลท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล
ส่วนบุคคลจาํนวนมากและมีผลต่อบุคคลจาํนวนมากซ่ึงเป็นเจา้ของขอ้มูล 

 
จะเห็นไดว้่าความเส่ียงต่อสิทธิเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลตาม GDPR มีการบญัญัติ

เอาไวช้ดัเจนไม่ทาํให้เกิดช่องว่างของกฎหมายท่ีจะเกิดการตีความไดห้ลายรูปแบบเป็นการสร้าง
หลกัเกณฑแ์ละแนวทางใหก้บัผูค้วบคุมท่ีเป็นผูป้ระกอบการไดว้า่อะไรคือความเส่ียงต่อสิทธิเสรีภาพ
ของเจา้ของขอ้มูลหากผูค้วบคุมไดท้าํการเก็บรวบรวมใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นความเส่ียงกระทบ
ต่อสิทธิเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลตามท่ีกฎหมายบญัญติัไวผู้ค้วบคุมก็มีหน้าท่ีในการจดัทาํบนัทึก
ดงักล่าว ผูว้ิจยัเห็นว่าควรมีการเพ่ิมบทบญัญติัคาํนิยามท่ีเก่ียวกบัความเส่ียงท่ีต่อสิทธิเสรีภาพของ
เจา้ของขอ้มูลตามแบบอยา่งของ GDPR เอาไวใ้น มาตรา 6 แห่งพ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดย
บญัญติัว่า “ความเส่ียงต่อสิทธิเสรีภาพของของเจา้ของขอ้มูล คือ ความเส่ียงต่อสิทธิและเสรีภาพของ
บุคคลอนัเป็นผลมาจากการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยเฉพาะการใชข้อ้มูลท่ีอาจเป็นผลเป็น
การเลือกปฏิบติัทาํให้เส่ียงต่อการถูกขโมยขอ้มูลหรือนาํขอ้มูลไปหลอกลวงผูอ่ื้นทาํให้บุคคลอ่ืน
เสียหายต่อช่ือเสียง ถูกเปิดเผยความลบัท่ีควรไดรั้บการคุม้ครอง มีการแปลงขอ้มูลแฝงโดยไม่ไดรั้บ
อนุญาต ตลอดจนทาํใหเ้กิดความเสียเปรียบทางสงัคมหรือเศรษฐกิจ จนทาํใหเ้จา้ของขอ้มูลอาจจาํกดั
สิทธิเสรีภาพ หรือถูกขดัขวางมิใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลของตนอนัเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัเช้ือชาติ หรือชาติกาํเนิด 
(Ethnic Origin) การแสดงความเห็นทางการเมือง ศาสนา ปรัชญาความเช่ือ ความเป็นสมาชิกสหภาพ
แรงงาน ขอ้มูลเก่ียวกับพันธุกรรม สุขภาพ ประสบการณ์ทางเพศ (Sex Life) ตลอดจนประวติั
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อาชญากรรม หรือเก่ียวกับมาตรการความปลอดภัยของบุคคล ซ่ึงจะถูกนํามาประเมินผล เพื่อ
วิเคราะห์ หรือคาดการณ์แนวโน้มเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการทาํงาน สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ 
สุขภาพ ความชอบหรือความสนใจ ความน่าเช่ือถือ หรือพฤติกรรม ตําแหน่งท่ีอยู่ หรือ การ
เคล่ือนไหว เพื่อท่ีจะสร้างหรือใช้แฟ้มขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลส่วนบุคคลในกลุ่มท่ีเปราะบาง 
โดยเฉพาะเด็กหรือการประมวลผลท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลจาํนวนมากและมีผลต่อบุคคล
จาํนวนมากซ่ึงเป็นเจา้ของขอ้มูล” จึงจะทาํใหก้ฎหมายเกิดความชดัเจนยิง่ข้ึน 

 
นอกจากน้ี GDPR มาตรา 30 ใชค้าํว่า “มิใช่กิจการท่ีประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเป็น

คร้ังคราว” แต่ พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ใชค้าํว่า “มิใช่กิจการท่ีเก็บรวบรวม ใช ้
หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคร้ังคราว” ซ่ึงหลกัเกณฑ์ดงักล่าวยงัไม่มีกาํหนดไวท้ั้งของไทย
และของGDPRว่ากิจการท่ีมีลักษณะเป็นคร้ังคราวมีลักษณะเป็นอย่างไร แต่อย่างไรก็ดี GDPR 
มาตรา 30 มีการบญัญติัขอ้ยกเวน้ของขอ้ยกเวน้ในลกัษณะท่ีกวา้งกว่า พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 กล่าวคือ GDPR ใชค้าํวา่ “มิใช่กิจการท่ีเป็นการประมวลผล…” แต่ พ.ร.บ.คุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ใชค้าํว่า “มิใช่กิจการท่ีเก็บ รวบรวม ใช ้หรือ เปิดเผย…” ซ่ึงคาํว่าการ
ประมวลผลตาม GDPR มาตรา 4(2) หมายถึง การดาํเนินการใด ๆ ซ่ึงประกอบไปดว้ยขอ้มูลส่วน
บุคคลหรือชุดของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ว่าจะดําเนินการอัตโนมัติหรือไม่ก็ตาม การดําเนินการ
ดงักล่าวไดแ้ก่ การเก็บรวบรวม การบนัทึก การจดัระเบียบ การวางโครงสร้าง การปรับเปล่ียน หรือ 
การแกไ้ข การเผยแพร่ หรือ วิธีอ่ืน ๆ ท่ีทาํให้สามารถนาํไปใชง้านได ้การจดัวางหรือการจดักลุ่ม
ขอ้มูลการจาํกดัสิทธิ ตลอดจนการลบ หรือ ทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคล  

 
จะเห็นไดว้่า จากคาํนิยามของคาํว่าประมวลผลขอ้มูล ตาม GDPR เป็นคาํจาํกดัความท่ี

กวา้งกว่าการเก็บรวบรวมใช ้เปิดเผย ของไทย ซ่ึงจะตอ้งมาดูกนัต่อไปว่าหลกัเกณฑ์น้ีจะมีลกัษณะ
เป็นอยา่งไร แต่อยา่งไรก็ตามลกัษณะของการเก็บรวบรวมใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไม่เป็น
คร้ังคราว เช่น การเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับความชอบความพึงพอใจของพนักงานภายใน
บริษทัเพื่อทาํการปรับปรุงบริษทัโดยไม่ไดท้าํกิจกรรมการประมวลผลบ่อยคร้ังมากนกัในกรณีแบบ
น้ีบริษทักไ็ม่จาํตอ้งทาํบนัทึกรายการดงักล่าว 

 



 

บทที ่5 
 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 บทสรุป 
 

ดว้ยการพฒันาของเทคโนโลยใีนโลกยคุดิจิทลัท่ีรวดเร็วและมีแนวโนม้ท่ีจะพฒันาข้ึนเร่ือย 
ๆ ส่งผลให้การติดต่อส่ือสารและการเผยแพร่ขอ้มูลสามารถเคล่ือนยา้ยและเช่ือมโยงกนัไดอ้ย่าง
สะดวกรวดเร็ว ท่ีไม่จาํกดัสถานท่ีอีกต่อไปเป็นทั้งโอกาสและภยัคุกคามทาํให้เกิดปัญหาในการ
ละเมิดสิทธิความเป็นอยูส่่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคลมากยิง่ข้ึนโดยเฉพาะการเก็บรวบรวม ใชห้รือ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของขอ้มูลเป็นการละเมิดสิทธิของเจา้ของขอ้มูล  
ผูค้วบคุมจึงมีหนา้ท่ีในการขอความยินยอมเม่ือทาํการเก็บรวบรวมใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
อยา่งไรก็ดีขั้นตอนในการขอความยนิยอมเป็นเพียงหลกัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลประการหน่ึง
เท่านั้น ผูป้ระกอบกิจการในฐานะท่ีเป็นผูค้วบคุมยงัมีหนา้ท่ีรับผดิชอบจดัมาตรการต่าง ๆ ใหเ้ป็นไป
ตามหลกัเกณฑ์การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลประการอ่ืนอีก นอกจากน้ีหน้าท่ีในการจดัทาํบนัทึก
รายการเป็นมาตรการหน่ึงท่ีถือเป็นความรับผิดชอบของผูป้ระกอบกิจการซ่ึงเป็นผูค้วบคุม และ
จดัเป็นภารกิจภายใตห้ลกัความรับผิดชอบ (Accountability) อนัเป็นหลกัการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลท่ีสําคญัท่ีผูค้วบคุมขอ้มูลจะตอ้งปฏิบติัตาม เพื่อทาํให้เกิดความโปร่งใสในการดาํเนินหนา้ท่ี
เก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเพราะการบนัทึกรายการขอ้มูลจะทาํให้เห็นภาพรวมไดว้่าผู ้
ควบคุมเอาข้อมูลไปใช้ทาํอะไรบ้างพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 เป็น
กฎหมายท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อคุ ้มครองการละเมิดสิทธิของเจ้าของข้อมูล แม้ประเทศไทยจะมี
กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามท่ีไดศึ้กษามาแลว้ในบทขา้งตน้ก็ตาม แต่กฎหมายฉบบัน้ียงัมี
ขอ้บกพร่องอยู่บางประการกล่าวคือมีการบญัญติัท่ีไม่ชดัเจนอาจทาํให้ผูท่ี้ตอ้งปฏิบติัตามซ่ึงก็คือผู ้
ประกอบกิจการท่ีเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลเกิดความสับสนส่งผลใหใ้นทางปฏิบติัอาจปฏิบติัไดไ้ม่ถูกตอ้ง
เท่าท่ีควรเส่ียงท่ีจะถูกค่าปรับท่ีสูงถึง1ลา้นบาทและส่งผลให้เจตนารมณ์ของกฎหมายไม่บรรลุ
วตัถุประสงคใ์นการป้องกนัการละเมิดสิทธิของเจา้ของขอ้มูลได ้ 

 
เม่ือศึกษาฎหมายต่างประเทศท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองครองขอ้มูลส่วนบุคคลแลว้พบว่ามี

กฎหมายของสหภาพยโุรป ท่ีเรียกว่า General Data Protection Regulation หรือGDPR เป็นกฎหมาย
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คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเป็นแม่แบบให้กบัหลาย ๆ ประเทศ นอกจากน้ียงัมีกฎหมายคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของสหราชอาณาจกัรท่ีเรียกว่าพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูล ค.ศ. 2018 (Data 
Protection Act 2018 หรือ DPA) และกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสาธารณะรัฐสิงคโ์ปร์ท่ี
มีช่ือว่าพระราชบญัญัติความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ค.ศ. 2012 (Personal Data Protection Act 
2012) สาํหรับสหรัฐอเมริกาก็ยงัไม่มีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลบญัญติัเอาไวเ้ป็นการทัว่ไป
การออกกฎหมายคุม้ครองส่วนบุคคลของประเทศสหรัฐอเมริกาจึงมีลกัษณะเป็นการวิ่งไล่แกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนมากกว่าท่ีจะวางหลกัเกณฑ์ทัว่ไปเพ่ือป้องกนัปัญหา ซ่ึงพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของไทยไดมี้การนําหลกัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป หรือ 
GDPR มาเป็นแม่แบบในการออกกฎหมายฉบบัน้ี โดยมีการกาํหนดหน้าท่ีของผูค้วบคุมเอาไวใ้น
มาตรา 39 เป็นหน้าท่ีท่ีสําคญัของผูค้วบคุมขอ้มูลท่ีตอ้งทาํการบนัทึกรายการต่าง ๆ ท่ีทาํการเก็บ
รวบรวม ใช ้หรือ เปิดเผย เพื่อใหเ้จา้ของขอ้มูลและคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถ
ตรวจสอบได ้

 
จากการศึกษากฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศไทยและต่างประเทศ พบว่า 

ในเร่ืองของรายละเอียดของรายการท่ีผู ้ควบคุมมีหน้าท่ีต้องจัดทําบันทึกนั้ นมีบัญญัติไว้ใน
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของไทยมาตรา 39 กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ
สหภาพยโุรป GDPR มาตรา 30 และกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหราชอาณาจกัร มาตรา 
61 เท่านั้น สําหรับสหรัฐอเมริกา และ สิงคโ์ปร์ไม่มีการบญัญติัถึงรายการท่ีผูค้วบคุมตอ้งทาํจดัทาํ
บนัทึกเอาไว ้มีเพียงหลกัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น 

 
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของไทยมีรายละเอียดบางประการท่ีไม่มีความ

จาํเป็นให้ผูค้วบคุมตอ้งจดัทาํบนัทึกเน่ืองจากไม่เป็นประโยชน์ต่อการตรวจสอบของเจา้ของขอ้มูล
หรือสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลหรือบางรายการไม่มีความชดัเจนเป็นการ
บญัญติัในลกัษณะท่ีกวา้งเกินไป ทาํให้ผูค้วบคุมขอ้มูลอาจจดัทาํบนัทึกผดิพลาดได ้กล่าวคือรายการ
ตามมาตรา 39(3) กฎหมายมีวตัถุประสงค์ให้ผูค้วบคุมท่ีเป็นผูป้ระกอบกิจการตอ้งจดัทาํบันทึก
รายการดังกล่าวก็เพื่อท่ีจะให้เจา้ของขอ้มูลทราบว่าผูค้วบคุมขอ้มูลคือใครหากเกิดขอ้มูลพลาด
เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลเจา้ของขอ้มูลสามารถติดต่อผูค้วบคุมขอ้มูลไดอ้ยา่งไร เม่ือพิจารณามาตรา 
39 (3)บัญญัติว่า “ขอ้มูลท่ีเก่ียวกับผูค้วบคุมข้อมูล” หากตีความจากตัวบทแล้วมีความหมายว่า
ตอ้งการขอ้มูลทุกอยา่งท่ีเก่ียวกบัผูค้วบคุมขอ้มูล ซ่ึงอาจเป็นขอ้มูลท่ีมากกว่าช่ือและรายละเอียดใน
การติดต่อของผูค้วบคุมขอ้มูลซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไม่มีความจาํเป็นสําหรับการบนัทึกเพราะ เช่น ขอ้มูล
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เก่ียวกบัเลขบญัชีธนาคารของผูค้วบคุมขอ้มูล จาํนวนลูกจา้งของผูค้วบคุมขอ้มูล ผลประกอบการก็
นบัว่าเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผูค้วบคุมเช่นเดียวกนั แมข้อ้มูลบางอย่างจะเป็นขอ้มูลท่ีผูป้ระกอบธุรกิจ
จะตอ้งเปิดเผยอยูแ่ลว้ แต่ก็ถือเป็นรายละเอียดท่ีไม่มีความจาํเป็นจะตอ้งบนัทึกไวใ้นรายการเพื่อให้
เจา้ของขอ้มูล หรือเจา้หนา้ท่ีท่ีมีอาํนาจตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลตรวจสอบ เม่ือศึกษาจากกฎหมาย
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพยโุรป(GDPR) มาตรา 30(1)(a) และ สหราชอาณาจกัรมาตรา 
61(2)(1) พบว่ากฎหมายบญัญติัใหบ้นัทึกรายละเอียดของผูค้วบคุมเพียง ช่ือ และสถานท่ีติดต่อ ของผู ้
ควบคุมเท่านั้น ยอ่มเห็นเจตนารมณ์ไดว้่าเม่ือเจา้ของขอ้มูลขอตรวจสอบบนัทึกก็จะสามารถทราบว่า
ผูใ้ดเป็นผูค้วบคุมขอ้มูล และสามารถติดต่อผูค้วบคุมขอ้มูลได ้เพ่ือให้เจา้ของขอ้มูลไดด้าํเนินการใช้
สิทธิตามท่ีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกาํหนดไวต่้อไป จะเห็นไดว้า่ พระราชบญัญติัคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของไทยมีความแตกต่างจากกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพยโุรป 
GDPRและของสหราชอาณาจกัรท่ีไดมี้การบญัญติัรายการท่ีเก่ียวกบัผูค้วบคุมขอ้มูลเอาไวโ้ดยชดัเจน 
ในความเห็นของผูว้ิจยัการท่ีพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของไทยบญัญติัเอาไวก้วา้ง
และไม่ชดัเจนเช่นน้ีส่งผลในทางปฏิบติักล่าวคือในทางปฏิบติัอาจปฏิบติัไม่ไดอ้ยา่งแทจ้ริงเพราะผู ้
ควบคุมขอ้มูลไม่เขา้ใจว่ารายการขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผูค้วบคุมขอ้มูลนั้น มีอะไรบา้งทาํไดไ้ม่ถูกตอ้ง
ครบถว้นอาจส่งผลให้ถูกค่าปรับท่ีค่อนขา้งสูงจึงควรแกไ้ขบทบญัญติัมาตรา 39(3)ให้ชดัเจนตาม
แบบอยา่งของ GDPR และ สหราชอาณาจกัร โดยบญัญติัว่า เอาไวใ้นมาตรา39(3)ให้ระบุเฉพาะช่ือ
และรายละเอียดในการติดต่อกับผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงได้แก่ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศพัท์ อีเมล
เท่านั้น 

 
ในส่วนของหลกัเกณฑ์ท่ีใชย้กเวน้หน้าท่ีของผูค้วบคุมท่ีไม่ตอ้งจดัทาํบนัทึกรายการตาม 

พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. มาตรา 39วรรคสาม กฎหมายมีวตัถุประสงคเ์พื่อลด
ภาระค่าใชจ่้ายให้กบัธุรกิจขนาดเลก็เพื่อไม่ให้เสียเปรียบในทางการคา้กบัธุรกิจขนาดใหญ่กล่าวคือ
กิจการขนาดเล็กท่ีมีตน้ทุนตํ่าอาจไม่สามารถจา้งผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือจดัการขอ้มูลให้เป็นระบบได ้แม้
กิจการขนาดเล็กจะสามารถจดัการขอ้มูลให้เป็นระบบไดด้ว้ยตวัเองก็ตาม แต่ก็ตอ้งรับมือกบัความ
เส่ียงท่ีระบบอาจเกิดความผิดพลาดและตอ้งถือว่ากิจการนั้นไม่ไดป้ฏิบติัตามหลกัเกณฑท่ี์กฎหมาย
กาํหนดจนถูกปรับ ซ่ึงกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก็ไดก้าํหนดอตัราโทษปรับไวค่้อนขา้งสูง
อาจทาํใหกิ้จการขนาดเลก็ท่ีตอ้งโทษปรับตอ้งปิดกิจการสร้างผลกระทบต่อเศรษฐกิจอยา่งกวา้งขวาง 
เม่ือศึกษาบทบญัญติัในส่วนของขอ้ยกเวน้พบใน พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของไทย 
และกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพยโุรป(GDPR)เท่านั้น สาํหรับสหราชอาณาจกัร 
สหรัฐอเมริกา และสิงคโ์ปร์ ไม่มีการบญัญติัถึงขอ้ยกเวน้ท่ีผูค้วบคุมไม่ตอ้งบนัทึกรายการเอาไว ้เม่ือ
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ทาํการวิเคราะห์หลกัเกณฑ์ท่ีใชย้กเวน้หน้าท่ีจดัทาํบนัทึกรายการของไทยตามมาตรา 39วรรคสาม
เปรียบเทียบกบั GDPRมาตรา 30(5) แลว้พบว่า พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของไทย มี
การบญัญติัขอ้ยกเวน้เอาไวไ้ม่ชดัเจน กล่าวคือมาตรา 39วรรคสาม บญัญติัว่า “ความใน (1) (2) (3) 
(4) (5) (6) และ (8) อาจยกเวน้มิให้นํามาใช้บงัคบักบัผูค้วบคุมขอ้มูลซ่ึงเป็นกิจการขนาดเล็กตาม
หลกัเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนด เวน้แต่มีการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลท่ีมีความเส่ียงท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูล หรือ มิใช่กิจการท่ีเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคร้ังคราว หรือมีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26” ซ่ึงคาํว่า “อาจ” ทาํให้เกิดความยืดหยุ่นและไม่ชดัเจนก่อให้เกิด
ปัญหาว่ากรณีใดท่ีผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีกิจการขนาดเล็กจะไดรั้บการยกเวน้โดยไม่ตอ้งจดัทาํบนัทึก
รายการ หรือในกรณีท่ีผูป้ระกอบกิจการการขนาดเล็กไม่ตอ้งจดัทาํบนัทึกรายการ จะถือว่าเป็นการ
ยกเวน้การจดัทาํบนัทึกทุกรายการทั้งหมดหรือบางส่วน จึงเป็นกรณีท่ีหลกัเกณฑข์องกฎหมายไม่มี
ความชัดเจน ทาํให้ผูป้ระกอบกิจการท่ีจะถือเอาประโยชน์จากขอ้ยกเวน้เกิดปัญหาในการตีความ 
นอกจากน้ีไม่ไดมี้การบญัญติัถึงความหมายของความเส่ียงท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของ
เจา้ของขอ้มูลคืออะไร แต่ GDPR มาตรา 30(5) บญัญติัว่า “หนา้ทีไดรั้บยกเวน้นั้นจะไม่ใชบ้งัคบัแก่
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  หรือองค์กรท่ีมีพนักงานน้อยกว่า 250 คน  เว ้นแต่มีการ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความเส่ียงท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคล หรือมิใช่กิจการท่ีประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคร้ังคราว หรือเป็นการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลชนิดพิ เศษตามมาตรา 9 (1) หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลท่ี เก่ียวกับประวัติ
อาชญากรรม ตามมาตรา 10” จะเห็นไดว้่า GDPRมีการบญัญติัขอ้ยกเวน้เอาไวอ้ยา่งชดัเจนว่าหนา้ที
ไดรั้บยกเวน้นั้นจะไม่บงัคบัใชก้บัใครบา้งและมีการบญัญติัในส่วนความหมายของความเส่ียงท่ีจะมี
ผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเอาไวอ้ยา่งชดัเจนในGDPR Recital ขอ้
ท่ี75 ความเส่ียงท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูล หมายความว่าความเส่ียงต่อสิทธิ
และเสรีภาพของบุคคล เป็นผลมาจากการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล โดยเฉพาะการใชข้อ้มูลส่วน
บุคคลท่ีอาจทาํให้มีผลเป็นการเลือกปฏิบติั ทาํให้เส่ียงต่อการถูกขโมยขอ้มูล หรือนําขอ้มูลส่วน
บุคคลไปหลอกลวงบุคคลอ่ืน ทาํใหบุ้คคลอ่ืนเสียหายต่อช่ือเสียง ถูกเปิดเผยความลบัท่ีควรไดรั้บการ
คุม้ครอง มีการแปลงขอ้มูลแฝงโดยไม่ไดรั้บอนุญาต ตลอดจนทาํให้เกิดความเสียเปรียบทางสังคม
หรือเศรษฐกิจ จนทาํให้เจา้ของขอ้มูลอาจจาํกดัสิทธิเสรีภาพ หรือถูกขดัขวางมิให้เขา้ถึงขอ้มูลของ
ตนอนัเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัเช้ือชาติ หรือชาติกาํเนิด (Ethnic Origin) การแสดงความเห็นทางการเมือง 
ศาสนา ปรัชญาความเช่ือ ความเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน ขอ้มูลเก่ียวกับพนัธุกรรม สุขภาพ 
ประสบการณ์ทางเพศ (Sex Life) ตลอดจนประวติัอาชญากรรม หรือเก่ียวกับมาตรการความ



 128

ปลอดภัยของบุคคล ซ่ึงจะถูกนํามาประเมินผล เพื่อวิเคราะห์ หรือคาดกาณณ์แนวโน้มเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการทาํงาน สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สุขภาพ ความชอบหรือความสนใจ ความ
น่าเช่ือถือ หรือพฤติกรรม ตาํแหน่งท่ีอยู ่หรือ การเคล่ือนไหว เพื่อท่ีจะสร้างหรือใชแ้ฟ้มขอ้มูลส่วน
บุคคล ขอ้มูลส่วนบุคคลในกลุ่มท่ีเปราะบาง โดยเฉพาะเด็กหรือการประมวลผลท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล
ส่วนบุคคลจาํนวนมากและมีผลต่อบุคคลจาํนวนมากซ่ึงเป็นเจา้ของขอ้มูล 

 
จะเห็นได้ว่าของไทย ใช้คาํว่าอาจได้รับยกเวน้ และ ไม่ได้กาํหนดเอาไวว้่าเส่ียงท่ีจะมี

ผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลคืออะไร นอกจากน้ีกิจการขนาดเลก็ท่ีไดรั้บยกเวน้
ตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการประกาศกาํหนดนั้นปัจจุบนักย็งัไม่มีประกาศดงักล่าวออกมา เพ่ือให้
ผูค้วบคุมขอ้มูลท่ีเป็นผูป้ระกอบกิจการไดรั้บประโยชน์จากขอ้ยกเวน้ของกฎหมายดังกล่าวและ
เพ่ือให้กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลมีประสิทธิภาพและสามารถคุม้ครองสิทธิของเจา้ของ
ขอ้มูลไดต้รงตามเจตนารมณ์ของกฎหมายจึงควรแกไ้ขบทบญัญติัมาตรา 39 ใหมี้ความชดัเจน 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
 

เน่ืองจากประเทศไทยไดป้ระกาศกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นการทัว่ไปเป็น
ฉบบัแรกคือ พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และมีผลบงัคบัใชท้ั้งฉบบัในวนัท่ี 
27 พฤษภาคม 2563 ซ่ึงในการตราพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น ประเทศไทยไดน้าํ
กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป หรือ GDPR มาเป็นแม่แบบ ทาํให้กฎหมาย
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศไทยคลา้ยกบักฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอยูพ่อสมควร 
ในแง่หน่ึงเป็นการแสดงวา่ประเทศเราใหค้วามสาํคญักบัการคุม้ครองสิทธิในความเป็นอยูส่่วนตวัใน
เร่ืองขอ้มูลส่วนบุคคล จึงนํากฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรปท่ีถือว่าเป็น
กฎหมายท่ีพฒันาในเร่ืองการให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความกา้วหน้ามากท่ีสุดมาเป็น
แบบอยา่ง แต่ในอีกแง่หน่ึงขณะท่ีประชากรส่วนใหญ่ของประเทศไทยยงัมีความตระหนกัรู้ในเร่ือง
ของการเคารพต่อสิทธิส่วนบุคคลท่ีค่อนขา้งจาํกดั เม่ือกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลมีผลบงัคบั
ใช ้ก็ยอ่มสร้างผลกระทบต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งจาํนวนมาก ดงันั้น แมก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ของประเทศไทยจะนาํกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพยโุรปมาเป็นแม่แบบก็ตาม แต่
กไ็ม่ไดน้าํมาปรับใชท้ั้งฉบบั โดยมีการบญัญติัใหเ้ขา้กบับริบทของประเทศไทยใหม้ากท่ีสุด อยา่งไร
กต็ามในประเด็นท่ีกฎหมายกาํหนดหนา้ท่ีใหผู้ค้วบคุมตอ้งจดัทาํบนัทึก รวมทั้งขอ้ยกเวน้ท่ีผูค้วบคุม
ไม่ตอ้งจดัทาํบนัทึกนั้น มีการปรับบริบทของกฎหมายให้แตกต่างออกไปจาก GDPR จนทาํให้บาง
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หลกัเกณฑ์กาํหนดภาระให้แก่ผูป้ระกอบกิจการมากเกินความจาํเป็น และบางหลกัเกณฑ์ยงัตอ้งรอ
ประกาศของคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูล ซ่ึงผูว้ิจยัขอเสนอแนะและใหข้อ้สงัเกตดงัต่อไปน้ี 

 
1) พระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 39(3) ซ่ึงบัญญัติให้ผู ้

ควบคุมตอ้งจดัทาํบนัทึกรายการท่ีมีรายละเอียดของขอ้มูลเก่ียวกบัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น 
เป็นรายการท่ีมีรายละเอียดเกินความจาํเป็นต่อการตรวจสอบ ทั้งขอ้มูลบางอย่างเก่ียวกบัผูค้วบคุม
ขอ้มูลส่วนบุคคลอาจเป็นขอ้มูลท่ีผูป้ระกอบกิจการตอ้งการเก็บเป็นความลบั ทั้ง ๆ ท่ีรายละเอียดท่ี
จาํเป็นของผูค้วบคุมมีเพียงแค่ช่ือ และวิธีติดต่อกบัผูค้วบคุมเพื่อการใชสิ้ทธิอ่ืน ๆ ต่อไปเท่านั้น จึง
ควรนาํหลกัเกณฑต์าม GDPR มาตรา 30 (1) มาปรับใช ้โดยแกไ้ขมาตรา 39(3) ใหร้ะบุเฉพาะช่ือและ
รายละเอียดในการติดต่อกบัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงไดแ้ก่ ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์อีเมลเท่านั้น 

 
2) ประเด็นท่ีพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 39 วรรคสาม 

บญัญติัว่า “...อาจยกเวน้มิให้นาํมาใชบ้งัคบักบัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงเป็นกิจการขนาดเล็ก” 
ก่อให้เกิดปัญหาว่ากรณีใดท่ีผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีกิจการขนาดเล็กจะได้รับการยกเวน้โดยไม่ตอ้ง
จดัทาํบนัทึกรายการ หรือในกรณีท่ีผูป้ระกอบกิจการการขนาดเลก็ไม่ตอ้งจดัทาํบนัทึกรายการ จะถือ
วา่เป็นการยกเวน้การจดัทาํบนัทึกทุกรายการ หรือไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งจดัทาํบนัทึกเฉพาะบางรายการ 
จึงเป็นกรณี ท่ีหลักเกณฑ์ของกฎหมายไม่มีความชัดเจน  ผู ้วิจัยขอเสนอแนะว่าควรแก้ไข
พระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยตดัคาํว่า “อาจ” ออกไปเสียก็จะทาํให้
หลกัเกณฑข์องขอ้ยกเวน้มีความชดัเจนมากข้ึน 

 
3) ประเด็นท่ีพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 39 วรรคสาม 

ยกเวน้หนา้ท่ีการจดัทาํบนัทึกรายการให้แก่ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงเป็นกิจการขนาดเล็ก โดย
หลกัเกณฑ์ของกิจการขนาดเล็กจะเป็นไปตามท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนด แมปั้จจุบนั (เดือน
พฤษภาคม 2563) จะยงัไม่มีการประกาศหลกัเกณฑ์ดังกล่าวก็ตาม แต่ผูว้ิจยัมีขอ้สังเกตเก่ียวกับ
หลกัเกณฑข์องกิจการขนาดเลก็วา่ควรใชห้ลกัเกณฑต์าม GDPR มาตรา 30(5) ท่ีใชเ้กณฑข์องจาํนวน
การจา้งงานมาเป็นหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาขนาดของกิจการท่ีควรไดรั้บการยกเวน้มากกว่าการใช้
หลกัเกณฑร์ายไดข้องกิจการมาพิจารณาเพราะเกณฑข์องรายไดไ้ม่ไดบ่้งบอกถึงปริมาณในการเก็บ
ขอ้มูลส่วนบุคคล เน่ืองจากการจา้งงานเก่ียวขอ้งกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น นายจา้ง
จะตอ้งเก็บขอ้มูล ช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์ติดต่อ และขอ้มูลส่วนตวัอ่ืน ๆ ของลูกจา้ง ถา้กิจการใดมีขอ้มูลของ
ลูกจา้งจาํนวนมากก็จาํเป็นตอ้งจดัทาํบนัทึกท่ีมีรายการท่ีกาํหนดไวต้ามมาตรา 39(1) ถึง(8) ดงันั้น 
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หลกัเกณฑ์สําหรับกิจการขนาดเล็กจึงควรใชจ้าํนวนของการจา้งงานมาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา
ความเหมาะสมของกิจการท่ีจะไดรั้บยกเวน้ใหไ้ม่ตอ้งจดัทาํบนัทึก  

 
4) ประเดน็ท่ีพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 39 วรรคสาม ใน

ส่วนขอ้ยกเวน้ของขอ้ยกเวน้ท่ีบญัญติัว่า “เป็นการเก็บรวบรวมใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมี
ความเส่ียงท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของเจ้าของข้อมูล” ผูว้ิจัยขอเสนอแนะว่าควรเพิ่ม
บทบญัญติัในส่วนนิยามความหมายของความเส่ียงท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของเจา้ของ
ขอ้มูลตามแบบอย่างของ (GDPR)โดยปรับตามบริบทของสังคมไทยเพื่อให้เกิดแนวทางท่ีชดัเจน 
โดยบญัญติัเอาไวใ้นบทนิยามมาตรา 6 ของพ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 โดยบญัญติั
ว่า “ความเส่ียงท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูล” หมายความว่าความเส่ียงต่อสิทธิ
และเสรีภาพของบุคคล เป็นผลมาจากการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล โดยเฉพาะการใชข้อ้มูลส่วน
บุคคลท่ีอาจทาํให้มีผลเป็นการเลือกปฏิบติั ทาํให้เส่ียงต่อการถูกขโมยขอ้มูล หรือนําขอ้มูลส่วน
บุคคลไปหลอกลวงบุคคลอ่ืน ทาํใหบุ้คคลอ่ืนเสียหายต่อช่ือเสียง ถูกเปิดเผยความลบัท่ีควรไดรั้บการ
คุม้ครอง มีการแปลงขอ้มูลแฝงโดยไม่ไดรั้บอนุญาต ตลอดจนทาํให้เกิดความเสียเปรียบทางสังคม
หรือเศรษฐกิจ จนทาํให้เจา้ของขอ้มูลอาจจาํกดัสิทธิเสรีภาพ หรือถูกขดัขวางมิให้เขา้ถึงขอ้มูลของ
ตนอนัเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัเช้ือชาติ หรือชาติกาํเนิด (Ethnic Origin) การแสดงความเห็นทางการเมือง 
ศาสนา ปรัชญาความเช่ือ ความเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน ขอ้มูลเก่ียวกับพนัธุกรรม สุขภาพ 
ประสบการณ์ทางเพศ (Sex Life) ตลอดจนประวติัอาชญากรรม หรือเก่ียวกับมาตรการความ
ปลอดภัยของบุคคล ซ่ึงจะถูกนํามาประเมินผล เพื่อวิเคราะห์ หรือคาดกาณณ์แนวโน้มเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการทาํงาน สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สุขภาพ ความชอบหรือความสนใจ ความ
น่าเช่ือถือ หรือพฤติกรรม ตาํแหน่งท่ีอยู ่หรือ การเคล่ือนไหว เพื่อท่ีจะสร้างหรือใชแ้ฟ้มขอ้มูลส่วน
บุคคล ขอ้มูลส่วนบุคคลในกลุ่มท่ีเปราะบาง โดยเฉพาะเด็กหรือการประมวลผลท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล
ส่วนบุคคลจาํนวนมากและมีผลต่อบุคคลจาํนวนมากซ่ึงเป็นเจา้ของขอ้มูล 
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ประวตัผู้ิวจิัย 
 

ช่ือ ณฐพร วิริยะลพัภะ 
วนั เดือน ปีเกิด 18 ตุลาคม 2535 
สถานท่ีเกิด จงัหวดัจนัทบุรี ประเทศไทย 
ประวติัการศึกษา มหาวิทยาลยัรังสิต 
 ปริญญานิติศาสตรบณัฑิต, 2558  
 มหาวิทยาลยัรังสิต 
 ปริญญานิติศาสตรมหาบณัฑิต, 2563 
ท่ีอยูปั่จจุบนั 4/117 หมู่9 ตาํบลท่าชา้ง อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
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