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บทคดัย่อ 
 ปัจจุบนัเทคโนโลยีอุปกรณ์แบบสวมใส่ ยกตวัอย่างเช่น นาฬิกาอจัฉริยะ (Smartwatch)    

ถูกนาํมาใชก้นัอยา่งแพร่หลาย ตัTงแต่การดูเวลาเหมือนในอดีตไปจนถึงการรับรู้ขอ้มูลจากการตรวจ
ติดตามผูใ้ช้งาน คุณสมบติัของนาฬิกาอจัฉริยะสามารถให้ขอ้มูลที,เป็นประโยชน์ที,เกี,ยวขอ้งกบั
สุขภาพและอาจนาํไปสู่การพฒันาหรือปรับปรุงสุขภาพในอนาคต ในงานวิจยันีT มีวตัถุประสงคเ์พื,อ
วิเคราะห์ปัจจยัที,อิทธิพลต่อการนํานาฬิกาอจัฉริยะมาใช้งานสําหรับติดตามขอ้มูลสุขภาพและ
ทดสอบสมมติฐานแบบจาํลองแนวความคิดบนพืTนฐานของแบบจาํลองการยอมรับทางเทคโนโลย ี
(TAM) และประยุกต์ใชร่้วมกบัแบบจาํลองความเชื,อทางดา้นสุขภาพ (HBM) โดยการตรวจสอบ
ปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ การติดตามกิจกรรม การติดตามการนอนหลบั ความแม่นยาํของขอ้มูลสุขภาพ 

คุณค่าของราคา ความเชื,อทางด้านสุขภาพและการรับรู้ความสามารถของตนเอง เพื,อแสดงถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเหล่านีT  ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการวิเคราะห์ทางสถิติและการสร้างแบบจาํลอง
สมการโครงสร้างกาํลงัสองนอ้ยที,สุดบางส่วน (PLS-SEM) กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ตวัอยา่ง ที,
ผ่านการคดักรองคุณลกัษณะและเป็นกลุ่มตวัอยา่งในประเทศไทย ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าการ
ติดตามการนอนหลบัมีอิทธิพลมากที,สุดต่อพฤติกรรมความตัTงใจในการใช้งานนาฬิกาอจัฉริยะ
สาํหรับติดตามขอ้มูลสุขภาพ ความแม่นยาํของขอ้มูลสุขภาพ การติดตามกิจกรรม ความเชื,อทางดา้น
สุขภาพและการรับรู้ความสามารถของตนเอง มีผลกระทบต่อพฤติกรรมความตัTงใจในการใชง้าน
นาฬิกาอัจฉริยะสําหรับติดตามข้อมูลสุขภาพ ยกเวน้คุณค่าของราคา นอกจากนีT  งานวิจัยนีT ยงั
นาํเสนอรายละเอียดเพิ,มเติมเกี,ยวกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการใชน้าฬิกาอจัฉริยะ สามารถ
นาํผลจากการวิเคราะห์ไปต่อยอดกบัการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์และประโยชน์ในการติดตาม
ขอ้มูลสุขภาพเพื,อการพฒันาและปรับปรุงสุขภาพส่วนบุคคลต่อไป 
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Abstract 
 Currently, wearable devices technology such as smartwatches, was extensively adopted 

ranging from time tracking, as previously to collecting data via user monitoring. The health-

related information garnered from smartwatch features has the potential to significantly contribute 

to the future advancement or improvement of health services and personal health management. 

This research explores the factors influencing the adoption of smartwatches for tracking health 

data and test the hypotheses of a theoretical model based on the Technology Acceptance Model 

(TAM), integrating with the Health Belief Model (HBM) by examining aspects such as activity, 

sleep monitoring, the accuracy of health information, cost valuation, health beliefs, and self-

efficacy. To illustrates the interactions among these factors, the researcher conducted a statistical 

analysis using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) on a dataset of 

400 samples from Thailand. These samples were carefully screened to pinpoint unique 

characteristics. The results reveal that sleep monitoring notably affects the willingness to use 

smartwatches for health data tracking. The accuracy of health information, perceptions of health 

derived from activity monitoring, and self-efficacy all significantly influence behavior and the 

intent to use smart devices for health information monitoring, with the cost being the only factor 

that does not impact this intent. Furthermore, this study offers insights into consumer preferences 

for smartwatch usage. The findings from the analysis present opportunities for further 

enhancement through product research and development, serving as valuable resources for health 

data monitoring to improve individual health outcomes.        

       (Total 98 pages) 

 

Keywords: Wearable, Smartwatch, Tracking health data, Technology acceptance model  
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บทที$ 1 

 

บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

ในปัจจุบนัเทคโนโลยีอุปกรณ์แบบสวมใส่ไดรั้บความนิยมและความสนใจเพิ@มขึCนอยา่ง

มาก มีการคาดการณ์ว่าจะมีมูลค่าทางการตลาดกว่า 138 พนัล้านเหรียญสหรัฐภายในปี 2025 

(Hayward, 2021) โดยกลุ่มอุปกรณ์แบบสวมใส่ที@ใช้สําหรับการออกกาํลงักายและสําหรับทาง

การแพทย ์มีคาดการณ์วา่จะมีมูลค่าการตลาดดา้นการบริการสูงถึง 62 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ (Perez 

& Zeadally, 2021) โดยเฉพาะอย่างยิ@งนาฬิกาอจัฉริยะ (Smartwatch) เป็นอุปกรณ์แบบสวมใส่ที@

บุคคลทั@วไปสามารถใช้งานได้ทุกวนัคล้ายกับนาฬิกาข้อมือที@มีคุณสมบัติหลากหลายเป็นอีก

ทางเลือกที@มีความโดดเด่นและเหมาะสมสาํหรับการคดักรองสุขภาพที@สามารถใชใ้นชีวิตประจาํวนั 

สามารถติดตามการดาํเนินกิจกรรมและสํารวจรูปแบบพฤติกรรมของตนเอง (Chandel, Sharma, 

Kaur, Singh, & Kumar, 2022) สามารถที@จะช่วยตรวจติดตามและนาํมาใช้งานทางดา้นสุขภาพที@

หลากหลาย เช่น การออกกาํลงักาย การนอนหลบั การติดตามอตัราการเตน้ของหัวใจ การรับรู้

ภาวะการเจริญพนัธ์ุ การใชง้านกบัผูสู้งอายแุละการวิเคราะห์ผลกระทบที@เกิดขึCนจากการใชย้ารักษา 

เป็นตน้ (Huhn et al., 2022) รวมถึงสามารถใหข้อ้มูลการประมวลผลแบบทนัทีจากอุปกรณ์ตรวจวดั

ของนาฬิกาอจัฉริยะและสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลหรือใชแ้อพพลิเคชั@นเพื@อตรวจสอบขอ้มูลดงักล่าว 

ดว้ยลกัษณะของการนาํไปใชง้านที@หลากหลายจึงนาํมาซึ@งงานวจิยัในการประเมินประสิทธิภาพและ

ตรวจสอบความถูกตอ้งของนาฬิกาอจัฉริยะเหล่านัCน รวมไปถึงการเปรียบเทียบคุณสมบติัของ

อุปกรณ์สาํหรับผูบ้ริโภค (Chinoy et al., 2021) และการนาํขอ้มูลจากการตรวจติดตามไปวิเคราะห์

และสร้างแบบจาํลองการเรียนรู้ของเครื@อง (Machine Learning) ในการพยากรณ์การเกิดโรค (Meng 

et al., 2019) การออกแบบโครงสร้างการยอมรับเทคโนโลยสีาํหรับอุปกรณ์แบบสวมใส่สาํหรับทาง

การแพทย  ์(Al-Maroof, Alhumaid, Alhamad, Aburayya, & Salloum, 2021) หรือการนาํมาพฒันา

และวิเคราะห์ร่วมกบัปัจจยัทางด้านจิตวิทยาเพื@อตรวจสอบการใช้งานอุปกรณ์สําหรับการดูแล

สุขภาพ (Lee, S. M., & Lee, D., 2020) การใหค้วามสาํคญัในการตรวจสอบปัจจยัทางดา้นความเป็น

ส่วนตวัของขอ้มูล (Jernejcic & El-Gayar, 2022) และความน่าเชื@อถือต่อการใชง้านเทคโนโลย ี(Arfi, 
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Nasr, Kondrateva, & Hikkerova, 2021) รวมไปถึงการยอมรับเทคโนโลยีอุปกรณ์แบบสวมใส่

สาํหรับการตรวจติดตามผูสู้งอาย ุ(Li, Ma, Chan, & Man, 2019)  

 

จากการทบทวนวรรณกรรมที@เกี@ยวขอ้งกบัเทคโนโลยีนาฬิกาอจัฉริยะเพื@อติดตามขอ้มูล

สุขภาพยงัพบประเด็นที@น่าสนใจเพิ@มเติมและสามารถนาํมาต่อยอดการศึกษาไดอี้ก 3 ประการ โดย

ประการแรกเป็นการวิจยัเกี@ยวกบัการยอมรับเทคโนโลยีของนาฬิกาอจัฉริยะเพื@อติดตามสุขภาพ 

พบวา่ยงัมีงานวิจยัไม่มากนกั ประกอบกบัการสร้างการรับรู้เกี@ยวกบัเทคโนโลยใีหม่หรือผลิตภณัฑ์

ใหม่ยงัตอ้งอาศยัการยอมรับจากผูบ้ริโภค (Zhang, Luo, Nie, & Zhang, 2017) ประการที@สองการ

วิจยัการยอมรับเทคโนโลยีของนาฬิกาอจัฉริยะเพื@อติดตามสุขภาพจะศึกษา โดยมุ่งเน้นไปที@การ

พฒันาตามโครงสร้างหลักของ Technology Acceptance Model (TAM) เพียงอย่างเดียว (Dutot, 

Bhatiasevi, & Bellallahom, 2019; Kim & Chiu, 2018) และยงัไม่ไดมี้การวิเคราะห์ถึงปัจจยัจุดเด่น

ทางเทคโนโลยีของอุปกรณ์ที@แสดงให้เห็นถึงความสําคญัของการใช้งานจริงหรือตรงต่อความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค ประการที@สามเทคโนโลยนีาฬิกาอจัฉริยะเพื@อติดตามขอ้มูลสุขภาพควรมีการ

รวมคุณลกัษณะด้านสุขภาพและด้านเทคโนโลยีเขา้กับคุณลกัษณะของผูบ้ริโภค (Zhang et al., 

2017) เพื@อวิเคราะห์ปัจจยัที@ส่งผลต่อความตัCงใจในการยอมรับเทคโนโลยีของนาฬิกาอจัฉริยะเพื@อ

สุขภาพของผูบ้ริโภค  

 

งานวจิยันีCจะดาํเนินการศึกษาดว้ยการนาํปัจจยัพืCนฐานที@เกี@ยวขอ้งและส่งผลต่อการติดตาม

สุขภาพพฒันาบนโครงสร้างของ TAM ร่วมกบัปัจจยับางส่วนของโครงสร้าง Health Belief Model 

(HBM) โดยใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นการติดตามกิจกรรม การติดตามการนอนหลบั ความแม่นยาํ

ของขอ้มูลสุขภาพ ความเชื@อทางดา้นสุขภาพและการรับรู้ความสามารถของตนเอง รวมไปถึงปัจจยั

ทางด้านคุณค่าของราคาที@มีความน่าสนใจ เนื@องจากปัจจุบนัมีผูผ้ลิตสินคา้นาฬิกาอจัฉริยะทาํ

การตลาดในประเทศไทยอยูห่ลากหลายแบรนด ์ซึ@ งอาจนาํมาซึ@ งผลลพัธ์ที@เกิดขึCนตามลกัษณะของ

กลุ่มเป้าหมายที@แตกต่างกนัไปและมีงานวิจยัพบวา่ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการนาํอุปกรณ์สวมใส่

เพื@อสุขภาพไปใชง้าน (Gansser & Reich, 2021) โดยงานวจิยัของเราคาดหวงัวา่จะคน้พบปัจจยัที@อาจ

มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยขีองนาฬิกาอจัฉริยะเพื@อติดตามขอ้มูลสุขภาพทัCง 6 ปัจจยัดงักล่าว 

 

ดงันัCนงานวิจยันีC มุ่งเน้นไปที@พฤติกรรมการนาํเทคโนโลยีนาฬิกาอจัฉริยะมาใชง้านเพื@อ

ติดตามขอ้มูลสุขภาพ เพื@อนาํไปสู่การรับรู้ขอ้มูลทางด้านสุขภาพและการปรับปรุงสุขภาพของ

ผูบ้ริโภค โดยงานวิจยัจะดาํเนินการตัCงสมมติฐานตามปัจจยัที@กาํหนด ประกอบดว้ยการติดตาม



 3 

กิจกรรม (Activity, ACT) การติดตามกิจกรรมการนอนหลบั (Sleep Activity, SA) ความแม่นยาํของ
ขอ้มูลสุขภาพ (Health Information Accuracy, HIA) คุณค่าของราคา (Price Value, PRV) ความเชื@อ
ทางดา้นสุขภาพ (Health Belief, HB) การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy, SE) การรับรู้
ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness, PU) การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use, 

PEOU) ทศันคติในการใชง้าน (Attitude Toward Using, ATU) และพฤติกรรมความตัCงใจที@จะใชง้าน 

(Behavioral Intention to Use, BIU) จากนัC นจะดําเนินการสร้างแบบจําลองสมการโครงสร้าง 
Structural Equation Modeling (SEM) เพื@อตรวจสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัที@นาํไปสู่การยอมรับ
เทคโนโลยต่ีอไป 

 

การศึกษานีC อาจจะเป็นส่วนที@ช่วยส่งเสริมงานวิจยัที@เกี@ยวขอ้งกบัพฤติกรรมการยอมรับ
เทคโนโลยีเพื@อติดตามขอ้มูลสุขภาพ ที@มีจุดเด่นในการบูรณาการโครงสร้างการยอมรับเทคโนโลยี
ของ TAM และโครงสร้างของ HBM โดยมีปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยีการติดตามกิจกรรมและการ
ติดตามการนอนหลบั ความแม่นยาํของขอ้มูลสุขภาพที@ไดรั้บจากอุปกรณ์ รวมไปถึงคุณค่าของราคา
ผสานเขา้กบัปัจจยัความเชื@อทางดา้นสุขภาพและการรับรู้ความสามารถของตนเองประกอบกบั
ขอ้คิดเห็นเพิ@มเติมดา้นเทคโนโลยทีี@ตอ้งการในอนาคตของผูบ้ริโภคและผลลพัธ์ที@เกิดขึCนอาจจะช่วย
เป็นแนวทางใหก้บัผูว้ิจยัและพฒันา การประชาสมัพนัธ์และดา้นการตลาด รวมถึงเป็นประโยชน์ต่อ
ภาคอุตสาหกรรมในการพฒันาสินคา้และบริการที@มีความเหมาะสมและตรงต่อเป้าวตัถุประสงค์
ของผูบ้ริโภค  

 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิยั 
 

1.2.1 เพื@อศึกษาปัจจยัพืCนฐานที@เกี@ยวขอ้งและความเชื@อทางดา้นสุขภาพที@ส่งผลต่อการ
ยอมรับการใชง้านนาฬิกาอจัฉริยะสาํหรับติดตามขอ้มูลสุขภาพ 

1.2.2 เพื@อสร้างและออกแบบแบบจาํลองแนวคิด (Conceptual Model) และแบบจาํลอง
สมการโครงสร้าง SEM ของการยอมรับเทคโนโลยีของนาฬิกาอจัฉริยะสําหรับติดตามขอ้มูล
สุขภาพ 
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1.3 คาํถามการวจิยั / สมมตฐิานการวจิยั 
 

การวิจยัการยอมรับเทคโนโลยขีองนาฬิกาอจัฉริยะสาํหรับติดตามขอ้มูลสุขภาพ ผูว้ิจยัได้
ดาํเนินการตัC งสมมติฐานซึ@ งมีปัจจัยภายนอกที@อาจมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี โดยมี
แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ีTAM เป็นโครงสร้างหลกัของการศึกษาวิจยัผสมผสานกบัปัจจยั
บางส่วนของแบบจาํลอง HBM ซึ@ งมีรายละเอียดการตัCงสมมติฐานงานวจิยัดงันีC  

สมมติฐานที@ 1 (H1) คือ ปัจจยัดา้นกิจกรรมมีผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ 

สมมติฐานที@ 2 (H2) คือ ปัจจยัดา้นการนอนมีผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ 

สมมติฐานที@ 3 (H3) คือ ปัจจยัดา้นความแม่นยาํของขอ้มูลสุขภาพมีผลต่อการรับรู้ถึง
ประโยชน์ 

สมมติฐานที@ 4 (H4) คือ ปัจจยัดา้นคุณค่าของราคามีผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ 

สมมติฐานที@ 5 (H5) คือ ปัจจยัดา้นความเชื@อทางดา้นสุขภาพมีผลต่อการรับรู้ถึงการใชง้าน
ง่าย 

สมมติฐานที@ 6 (H6) คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถของตนเองมีผลต่อการรับรู้ถึง
การใชง้านง่าย 

สมมติฐานที@ 7 (H7) คือ ปัจจยัการรับรู้ถึงการใชง้านง่ายมีผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ 

สมมติฐานที@ 8 (H8) คือ ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์มีผลต่อทศันคติของการใชง้าน 

สมมติฐานที@ 9 (H9) คือ ปัจจยัการรับรู้ถึงการใชง้านง่ายมีผลต่อทศันคติของการใชง้าน 

สมมติฐานที@ 10 (H10) คือ ปัจจยัทศันคติของการใชง้านมีผลต่อพฤติกรรมความตัCงใจที@จะ
ใชง้าน 

 

1.4 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

งานวิจยันีC ศึกษาเพื@อหาถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัภายนอกที@อาจส่งผลต่อการยอมรับการ
ใชง้านนาฬิกาอจัฉริยะสําหรับติดตามขอ้มูลสุขภาพ โดยไดท้าํการศึกษากบักลุ่มบุคคลทั@วไปที@มี
สุขภาพดีและมีประสบการณ์การใช้งานนาฬิกาอัจฉริยะซึ@ งผูว้ิจัยได้นําปัจจัยที@ เกี@ยวกับด้าน
เทคโนโลยกีารติดตามกิจกรรม การติดตามการนอนหลบั ความแม่นยาํของขอ้มูลสุขภาพ คุณค่าของ
ราคา ความเชื@อทางดา้นสุขภาพ การรับรู้ความสามารถของตนเอง การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึง
การใช้งานง่าย ทศันคติของการใช้งานและพฤติกรรมความตัC งใจที@จะใช้งาน จากการทบทวน
วรรณกรรมสามารถนาํมาสร้างกรอบแนวคิดการวจิยัไดด้งัรูปที@ 1.1  
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รูปที@ 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

1.5 นิยามศัพท์ 
 

อุปกรณ์แบบสวมใส่ หมายถึง นาฬิกาอจัฉริยะ (Smartwatch) ที@บุคคลทั@วไปสามารถใช้

งานไดทุ้กวนัคลา้ยกบันาฬิกาขอ้มือที@มีคุณสมบติัหลากหลาย สามารถติดตามกิจกรรมประจาํวนั

และขอ้มูลสุขภาพของตนเอง เช่น Apple Watch, Garmin, Fitbit, Suunto, Samsung Watch, Huawei, 

Xiaomi เป็นตน้ 

 

การติดตามข้อมูลสุขภาพ หมายถึง การตรวจสอบขอ้มูลการเผาผลาญพลงังานในร่างกาย 

การตรวจสอบความผิดปกติของการเต้นของหัวใจ การวางแผนจดัการการออกกาํลงักาย การ

ตรวจสอบขอ้มูลในช่วงการนอนหลบัและความผดิปกติของการนอนหลบั 

 

การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การตดัสินใจที@จะใชง้านเทคโนโลยีใดเทคโนโลยีหนึ@ ง 
เมื@อเห็นวา่เทคโนโลยนีัCนสามารถใหป้ระโยชน์แก่ผูใ้ชง้านและสามารถใชง้านไดอ้ยา่งสะดวกและง่าย 

 

ความเชืCอทางด้านสุขภาพ หมายถึง การที@บุคคลจะตดัสินใจเชื@อว่าสุขภาพของตนเอง

สามารถพฒันาหรือปรับปรุงใหแ้ตกต่างได ้โดยอาศยัองคป์ระกอบการรับรู้ความอ่อนแอ  การรับรู้

ความรุนแรง การรับรู้ประโยชน์ที@ไดรั้บ การรับรู้ถึงอุปสรรค ตวัชีCนาํสู่การกระทาํ และการรับรู้

ความสามารถของตนเอง 



 
บทที$ 2 

 
ทบทวนวรรณกรรมที$เกี$ยวข้องและทฤษฎทีี$เกี$ยวข้อง 

 
งานวิจยันีC เป็นการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของนาฬิกาอจัฉริยะสาํหรับติดตามขอ้มูล

สุขภาพผูว้ิจยัจึงไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัที@เกี@ยวขอ้งโดยไดท้าํการรวบรวมแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวจิยัต่าง ๆ ที@เกี@ยวขอ้งตามประเดน็ดงัต่อไปนีC  
 
2.1 ทฤษฎแีละแนวคดิการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 
 

แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยเีป็นทฤษฎีพืCนฐานที@แสดงถึงโครงสร้างของการยอมรับ

ของผูใ้ชเ้ทคโนโลยี โดยมีส่วนประกอบของปัจจยัภายนอกที@ส่งผลกระทบไปสู่ปัจจยัหลกั คือ การ
รับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการใชง้านซึ@ งทัCงสองเป็นปัจจยัที@ส่งผลถึงทศันคติในการ

ใชง้านที@จะนาํไปสู่พฤติกรรมความตัCงใจที@จะใชง้านไปจนถึงการเกิดการใชง้านจริง (Actual System 
Use) (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989) โดยแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีไดน้าํเสนอปัจจยั
หลกัอนัไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ หมายถึง การเชื@อว่าการใชง้านระบบใดระบบหนึ@งจะช่วยเพิ@ม
ประสิทธิภาพในการทาํงานและสามารถใชไ้ดอ้ยา่งเป็นประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายในการใช้
งาน หมายถึง การเชื@อวา่การใชง้านระบบใดระบบหนึ@งจะตอ้งปราศจากความพยายามในการใชง้าน
หรือง่ายต่อการใชง้าน (Davis, 1989) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน
จะส่งผลโดยตรงต่อความตัC งใจใช้งานต่อไปแสดงดังรูปที@ 2.1 ทฤษฎีและแนวคิดการยอมรับ
เทคโนโลยีเป็นแบบจาํลองที@ไดรั้บความนิยมมากที@สุดในการทาํความเขา้ใจและศึกษาถึงปัจจยัที@

ส่งผลกระทบต่อการนําเทคโนโลยีมาใช้ สามารถนําไปปรับใช้ในบริบทต่าง ๆ รวมถึงเรื@ องที@
เกี@ยวข้องกับนาฬิกาอจัฉริยะ (Al-Maroof et al., 2021; Chuah et al., 2016; Lee, S. M., & Lee, D., 
2020) การศึกษาปัจจยัที@ส่งผลต่อการใช้งานเทคโนโลยีของผูสู้งอายุและการติดตามการดาํเนิน
กิจกรรมของผูสู้งอายุ (Ahmad, Rasul, Yousaf, & Zaman, 2020; Mercer et al., 2016) การวิเคราะห์
ปัจจยัที@ส่งผลการใชง้านเทคโนโลยีอุปกรณ์ติดตามการออกกาํลงักาย (Naglis & Bhatiasevi, 2019) 
การศึกษานีC เห็นถึงความสําคัญของปัจจัยภายนอกที@จะมีอิทธิพลต่อความตัC งใจใช้งานจึงนํา

แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ีTAM มาเป็นโครงสร้างหลกัของการศึกษาเพื@อใหเ้ห็นถึงผลลพัธ์
ที@ตอบสนองต่อปัจจยัภายนอกที@เกิดขึCนต่อไป 
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รูปที@ 2.1 แสดงแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 

ที@มา: Davis et al., 1989 

 

2.2 ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance 
and Use of Technology: UTAUT) 
 

ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีเป็นหนึ@ งในแบบจาํลองทางทฤษฎีที@มี
โครงสร้างหลกัสี@ประการที@จะมีผลกระทบโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมความ
ตัC งใจที@จะใช้งานประกอบด้วย (1) ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 

หมายถึง ระดบัที@บุคคลเชื@อว่าการใช้ระบบจะช่วยให้เขาหรือเธอได้รับผลการปฏิบติังานที@ดีขึCน       

(2) ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) หมายถึง ระดบัที@บุคคลเชื@อว่าการใชร้ะบบ
จะไม่ตอ้งพยายามมากนกั (3) อิทธิพลของสังคม (Social Influence) หมายถึง เป็นระดบัที@บุคคลรับรู้
ว่า ผูอื้@นเชื@อว่าเขาหรือเธอควรใช้ระบบใหม่และ (4) สภาพสิ@งอาํนวยความสะดวกในการใช้งาน 

(Facilitating Conditions) หมายถึง ระดบัที@บุคคลเชื@อว่ามีโครงสร้างพืCนฐานขององค์กรและด้าน
เทคนิครองรับการใชง้านระบบ รวมถึงทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยมีีปัจจยัเสริม
หรือปัจจยัตวัผนัแปร จาํนวน 3 ปัจจยั คือ เพศ (Gender) อาย ุ(Age) ประสบการณ์ (Experience) และ
ความสมคัรใจในการใชง้าน (Voluntariness of Use) เป็นปัจจยัช่วยควบคุมความสัมพนัธ์ทัCงหมดใน
แบบจาํลอง (Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003) แสดงดงัรูปที@ 2.2 นอกจากนีC มีการศึกษาที@
ใชโ้ครงสร้างแบบจาํลอง UTAUT นาํมาใชเ้พื@อวิเคราะห์ปัจจยัที@มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตัCงใจที@
จะใชง้านเพื@อประเมินการใชเ้ทคโนโลยรีะบบติดตามดูแลสุขภาพผา่นอุปกรณ์สื@อสารเคลื@อนที@ (Arfi 

et al., 2021; Hoque & Sorwar, 2017) ประเมินการใชเ้ทคโนโลยอุีปกรณ์สวมใส่เพื@อสุขภาพ (Wang, 

Tao, Yu, & Qu, 2020) การนําแบบจาํลอง UTAUT มาใช้เพื@อตรวจสอบเทคโนโลยีที@แพทยแ์ละ
โรงพยาบาลใชง้าน (Bawack & Kamdjoug, 2018) อยา่งไรก็ตามทฤษฎีรวมของการยอมรับและการ
ใช้เทคโนโลยี UTAUT ได้ถูกพฒันาขยายไปสู่แบบจาํลอง UTAUT2 ซึ@ งได้นําเสนอในด้านการ
ยอมรับของผูบ้ริโภคและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ โดยมีการเพิ@มโครงสร้างหลกัใหม่ 3 ประการ



 8 

จากโครงสร้างหลกัเดิมของ UTAUT ไดแ้ก่ แรงจูงใจดา้นอารมณ์ความรู้สึก (Hedonic Motivation) 

มูลค่าราคา (Price Value) และความเคยชิน (Habit) และไดน้าํปัจจยัเสริมหรือปัจจยัตวัผนัแปรดา้น

ความสมคัรใจในการใชง้านออกจากแบบจาํลองเพื@อปรับใหเ้ขา้กบับริบทของการใชเ้ทคโนโลยขีอง

ผูบ้ริโภค (Venkatesh, Thong, & Xu, 2012) แสดงดงัรูปที@ 2.3 UTAUT2 ถูกนาํไปใชใ้นการประเมิน

และตดัสินใจในการนาํเทคโนโลยสีวมใส่มาใชเ้พื@อการดูแลสุขภาพและสามารถเขา้ใจถึงการยอมรับ

ของเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นสุขภาพ (Gao, Li, & Luo, 2015) และนาํไปใชใ้นการประเมินการใช้

นาฬิกาอจัฉริยะเพื@อติดตามสุขภาพและการออกกาํลงักาย (Beh, Ganesan, Iranmanesh, & Foroughi, 

2021) รวมไปถึงการตรวจสอบในเรื@ องการตระหนักถึงความเป็นส่วนตวัมีส่วนสําคญัในการนาํ

นาฬิกาอจัฉริยะมาใชง้าน (Scott, 2020) โดยการศึกษานีCนาํปัจจยัมูลค่าของราคามาเป็นปัจจยัภายนอก

ซึ@งอาจจะส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยขีองนาฬิกาอจัฉริยะสาํหรับติดตามขอ้มูลสุขภาพ 

 

 

รูปที@ 2.2 แสดงแบบจาํลองทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี(Unified Theory  

of Acceptance and Use of Technology : UTAUT) 

ที@มา: Venkatesh et al., 2003 
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รูปที@ 2.3 แสดงแบบจาํลองทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี2 (Unified Theory  

of Acceptance and Use of Technology 2: UTAUT2) 

ที@มา: Venkatesh et al., 2012 

 

2.3 ทฤษฎแีละแนวคดิความเชื$อด้านสุขภาพ (Health Belief Model: HBM) 
 

แบบจาํลองความเชื@อด้านสุขภาพเป็นทฤษฎีที@ถูกพฒันาขึCนโดยนักจิตวิทยาสังคมใน

หน่วยงานบริการสาธารณสุขของสหรัฐอเมริกาที@ทาํการศึกษาเกี@ยวกบัการดูดซึมของรังสีเอกซ์ใน

การการตรวจคดักรองวณัโรคซึ@ งอธิบายถึงแรงจูงใจและสาเหตุว่าทาํไมผูค้นถึงไม่เข้าร่วมใน

โปรแกรมการป้องกนัและตรวจหาโรคตัCงแต่ในระยะเริ@มตน้ (Hochbaum, 1958; Rosenstock, 1960) 

ต่อมาแบบจาํลองความเชื@อดา้นสุขภาพถูกนาํไปพฒันาต่อเป็นโครงสร้างแบบจาํลองที@มีปัจจยัหลกั 6 

ประการ (Rosenstock, 1974) ประกอบด้วย (1) การรับรู้ความอ่อนแอ (Perceived Susceptibility) 

หมายถึง ความเชื@อเกี@ยวกบัโอกาสที@จะเกิดโรคหรืออาการผิดปกติต่าง ๆ  (2) การรับรู้ความรุนแรง 

(Perceived Severity) หมายถึง ความเชื@อเกี@ยวกบัความร้ายแรงของการเจบ็ป่วยหรือการปล่อยใหป่้วย

โดยไม่ไดรั้บการรักษาและสะทอ้นถึงผลเสียที@จะเกิดขึCน (3) การรับรู้ประโยชน์ที@ไดรั้บ (Perceived 
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Benefits) หมายถึง ความเชื@อในการรู้ถึงประโยชน์และดาํเนินการตามคาํแนะนาํเพื@อลดความเสี@ยง

หรือความรุนแรงของผลกระทบที@เกิดขึCน (4) การรับรู้ถึงอุปสรรค (Perceived Barriers) หมายถึง 

ความเชื@อที@จบัตอ้งไดแ้ละเป็นดา้นลบที@อาจเกิดขึCนจากการดาํเนินการดา้นสุขภาพ (5) ตวัชีCนาํสู่การ

กระทาํ (Cues to Action) หมายถึง กลยุทธ์หรือวิธีในการกระตุ้นทาํให้เกิดความพร้อมในการ

ดาํเนินการ (6) การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) หมายถึง ความเชื@อมั@นวา่จะสามารถ

ดาํเนินการตามพฤติกรรมที@จาํเป็นเพื@อสร้างผลลพัธ์ไดส้ําเร็จ (Glanz, Rimer, & Viswanath, 2008; 

Bandura, Freeman, & Lightsey, 1999) โดยแบบจาํลอง HBM แสดงไดด้งัรูปที@ 2.4 และเมื@อบุคคลที@

ตระหนกัวา่พฤติกรรมสุขภาพก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพของตน จะมีแรงจูงใจที@จะนาํเทคโนโลยี

การดูแลสุขภาพแบบสวมใส่มาใชเ้พื@อพฒันาและจดัการดา้นสุขภาพของตนเอง (Chau et al., 2019) 

การศึกษานีC ไดน้าํปัจจยัการรับรู้ความสามารถของตนเองของแบบจาํลองความเชื@อดา้นสุขภาพเขา้มา

เป็นปัจจยัภายนอก ทัCงนีC เทคโนโลยีนาฬิกาอจัฉริยะในปัจจุบนัมีความหลากหลายในการใช้งาน

สามารถที@จะตรวจติดตามหรือตรวจสอบขอ้มูลสุขภาพของผูใ้ชง้าน ผูว้ิจยัเห็นถึงความสําคญัของ

ปัจจยัดงักล่าวที@อาจจะส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของนาฬิกาอจัฉริยะ (Smartwatch) สําหรับ

ติดตามขอ้มูลสุขภาพ 

 

 
รูปที@ 2.4 แสดงแบบจาํลองความเชื@อดา้นสุขภาพ (Health Belief Model: HBM) 

ที@มา: Glanz et al., 2008 
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2.4 ทฤษฎแีบบจาํลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 
 

แบบจาํลองสมการเชิงโครงสร้างเป็นการสร้างแบบจาํลองสามารถช่วยใหน้กัวิจยัมีวิธีการ
ที@ครอบคลุมในการประเมินและตรวจสอบแบบจาํลองที@พฒันาขึCน โดยมีการปรับเปลี@ยนจาก
แบบจาํลองทางทฤษฎีในรูปแบบเดิม แบบจาํลองสมการเชิงโครงสร้างจะระบุความสัมพนัธ์กบั
โครงสร้างพืCนฐานที@ผูศึ้กษากาํหนดไว ้สามารถประเมินไดว้า่แบบจาํลองโครงสร้างใด ๆ จะมีความ
เหมาะสมและสามารถยอมรับไดห้รือไม่สามารถยอมรับได ้(Anderson & Gerbing, 1988) การสร้าง
แบบจาํลองเชิงโครงสร้างจะตอ้งมีจาํนวนของขอ้มูลและการกระจายของขอ้มูลเพื@อกาํหนดขัCนตอน
การประมาณค่าทางสถิติและจะต้องมีแบบจาํลองแนวคิดเพื@อกาํหนดความเหมาะสมของการ
วิเคราะห์แบบจาํลองทางสถิติ นอกจากนีC ในระหว่างกระบวนการประเมินและตรวจสอบ การมี
รายการแบบสอบถามจะเป็นประโยชน์และช่วยใหเ้ขา้ใจสามารถตีความแบบจาํลองและผลลพัธ์ไดดี้
ขึCน (Chin, 1998) แบบจาํลองสมการโครงสร้างมกัถูกแสดงดว้ยไดอะแกรมเส้นทางแบบกราฟิก ดงั
รูปที@ 2.5 เป็นการนาํขอ้มูลคะแนนการทดสอบดา้นสติปัญญาของเด็กผูห้ญิงจาํนวน 73 คน โดย
แบบจาํลองมีปัจจยัที@ตัCงสมมติฐานไว ้2 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นความสามารถทางดา้นการประกอบคาํ
และปัจจยัดา้นมิติสัมพนัธ์ และมีปัจจยัแฝงภายนอกที@สันนิษฐานว่าจะทาํให้เกิดการเปลี@ยนแปลง
ระหวา่งตวัแปรอีกจาํนวน 6 ตวัแปร มีการเชื@อมโยงปัจจยัเขา้หากนัซึ@ งการศึกษาประเมินวา่ปัจจยัทัCง
สองจะมีความสมัพนัธ์กนั (Hox & Bechger, 1999) 

 

 
รูปที@ 2.5 ตวัอยา่งแบบจาํลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 

ที@มา:  Hox & Bechger, 1999 
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แบบจาํลองสมการเชิงโครงสร้าง SEM เป็นวิธีการวิเคราะห์ทางสถิติในยคุที@สองที@มีความ

แตกต่างกบัเทคนิคในการวิเคราะห์ของยุคก่อนหนา้ที@จะใชว้ิธีการวิเคราะห์การถดถอยในรูปแบบ

ต่าง ๆ (Regression-Based) รวมถึงการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสํารวจและการยืนยนั (Exploratory and 

Confirmatory Factor Analysis) ซึ@ ง SEM มีอยูส่องประเภทประกอบดว้ย การสร้างแบบจาํลองสมการ

โครงสร้างแบบความแปรปรวนร่วม (Covariance-based SEM; CB-SEM) และการสร้างแบบจาํลอง

สมการโครงสร้างกาํลงัสองนอ้ยที@สุดบางส่วน (Partial Least Squares SEM; PLS-SEM) หรือเรียกอีก

อย่างว่าการสร้างแบบจําลองเส้นทาง  PLS (Joseph F Hair Jr et al., 2021) แบบจําลองสมการ

โครงสร้างแบบ CB-SEM จะถูกนาํมาใชเ้พื@อยืนยนัหรือปฏิเสธการศึกษาทางดา้นแบบจาํลองทาง

ทฤษฎีเป็นหลกั โดยกาํหนดว่าแบบจาํลองทางทฤษฎีที@นาํเสนอสามารถประเมินแมทริกซ์ความ

แปรปรวนร่วมของขอ้มูลตวัอยา่งไดดี้เพียงใดและในทางตรงกนัขา้ม แบบจาํลองสมการโครงสร้าง

แบบ PLS-SEM จะมุ่งเนน้ไปที@การอธิบายความแปรปรวนในตวัแปรตามแบบจาํลองที@กาํหนดขึCน 

(Chin et al., 2020; Hair et al., 2021) ตวัอย่างงานวิจยัในปัจจุบนัที@ดาํเนินการการตรวจสอบระดบั

นยัสาํคญัของค่าสัมประสิทธิi เส้นทางความสัมพนัธ์ที@มีนยัสาํคญักบัพฤติกรรมความตัCงใจเชิงในการ

ใชน้าฬิกาอจัฉริยะสาํหรับการออกกาํลงักายและสุขภาพซึ@ งทดสอบโดยใชว้ิธีการสร้างแบบจาํลอง

สมการโครงสร้าง PLS-SEM (Beh et al., 2021)  

 

การสร้างแบบจาํลองสมการเชิงโครงสร้างดว้ยวิธี PLS-SEM โดยแบบจาํลองเส้นทางของ 

PLS (PLS Path Models) เป็นไดอะแกรมที@ใช้เพื@อแสดงสมมติฐานและความสัมพนัธ์ของตวัแปร

สามารถตรวจสอบไดโ้ดยการวิเคราะห์ SEM จะมีองคป์ระกอบ คือ การมีแบบจาํลองโครงสร้างที@

แสดงความสัมพนัธ์หรือที@เรียกว่าเส้นทางระหว่างโครงสร้าง และการมีแบบจาํลองการวดัที@แสดง

ความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างและตัวแปรตัวบ่งชีC   ทัC งนีC การวิเคราะห์แบบจําลองการวดั

ประกอบด้วยรูปแบบการวดั 2 รูปแบบ คือ (1) การวดัเชิงโครงสร้าง (Formative Measurement 

Models) ที@จะอธิบายถึงตวัแปรบ่งชีCจะเป็นตวักาํหนดความหมายของปัจจยัโครงสร้างโดยใชก้ารรวม

เชิงเส้น และ (2) แบบจาํลองการวดัแบบสะทอ้นกลบั (Reflective Measurement Model) ที@กาํหนดวา่

รายการตวับ่งชีCทัCงหมดเกิดจากโครงสร้าง (Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2016) สามารถแสดงได้

ดงัรูปที@ 2.6 
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รูปที@ 2.6 รูปแบบของการวดัแบบสะทอ้นกลบั (Reflective) และการวดัเชิงโครงสร้าง (Formative) 

ที@มา: Hair et al., 2016 

 

 การประมาณค่าแบบจําลองและกระบวนการวิ เคราะห์  PLS-SEM จะประมาณค่า
สมัประสิทธิi เส้นทางและพารามิเตอร์โมเดลอื@นๆ ในลกัษณะที@เพิ@มความแปรปรวนของโครงสร้างให้
ไดม้ากที@สุด ตวัอยา่งดงัรูปที@ 2.7 แสดงแบบจาํลองเส้นทาง PLS ที@มีตวัแปรแฝง (Y) จาํนวนสามตวั 
และตวัแปรตวับ่งชีC  (X) จาํนวนเจด็ตวั โดยความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตวับ่งชีC ที@ของโครงสร้าง Y1 

และ Y2 ถูกแสดงในรูปแบบ W11, W12, W23 และ W24 ซึ@ งตวัเลขแรกใชส้าํหรับกาํกบัโครงสร้าง
และตวัเลขที@สองที@แสดงบนเส้นใชส้าํหรับกาํกบัค่านํC าหนกั รวมถึงแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรแฝงในแบบจาํลองโครงสร้างที@ถูกกาํหนดดว้ย P โดยประเมินวา่เป็นส่วนหนึ@งของกระบวนการ
วิเคราะห์ โดยค่าสัมประสิทธิi  P13 แสดงถึงความสัมพันธ์จาก Y1 ถึง Y3 และ P23 แสดงถึง
ความสมัพนัธ์จาก Y2 ถึง Y3 ทัCงนีCกระบวนการวเิคราะห์ PLS-SEM ผูว้จิยัสามารถเลือกซอฟตแ์วร์ใน
การวิเคราะห์ผลได ้เช่น R Software และSmartPLS โดยผลลพัธ์ที@ไดจ้ากกระบวนการวิเคราะห์จะ
คํานวณค่าสัมประสิทธิi มาตรฐาน  (Standardized Coefficients) ระหว่าง  -1 ถึง  +1 สําหรับทุก
ความสัมพนัธ์ในแบบจาํลองโครงสร้างและแบบจาํลองการวดั ซึ@ งค่าสัมประสิทธิi เส้นทางที@ใกลก้บั
ค่า +1 จะแสดงถึงความสมัพนัธ์เชิงบวกที@มาก และในทางกลบักนัสาํหรับค่าลบยิ@งค่าสมัประสิทธิi อยู่
ใกลค่้า 0 ความสัมพนัธ์ก็จะยิ@งลดลง โดยทั@วไปค่าที@ต ํ@ามากและใกลก้บั 0 จะไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

(Hair et al., 2016) 
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รูปที@ 2.7 ตวัอยา่งแบบจาํลองเส้นทางและขอ้มูลสมมุติสาํหรับกระบวนการ PLS-SEM  

ที@มา: Hair et al., 2016 

 

2.5 การทบทวนวรรณกรรมที$เกี$ยวข้องกบัการยอมรับเทคโนโลยแีละความเชื$อด้านสุขภาพ 
 

การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยขีองนาฬิกาอจัฉริยะเพื@อติดตามขอ้มูลสุขภาพไดน้าํทฤษฎี

และแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชเ้ป็นโครงสร้างหลกัของการสร้างแบบจาํลอง โดยมี

ปัจจยับางส่วนจากทฤษฎีและแนวคิดความเชื@อดา้นสุขภาพถูกนาํมาเป็นปัจจยัภายนอกของการศึกษา

เพื@อดูความสัมพนัธ์และผลกระทบที@เกิดขึCนต่อการใชง้านเทคโนโลยีนาฬิกาอจัฉริยะเพื@อติดตาม

ข้อมูลสุขภาพ พร้อมทัC งปัจจัยบางส่วนที@น่าสนใจจากทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้

เทคโนโลยี 2 ทัCงนีC ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการการทบทวนวรรณกรรมที@เกี@ยวขอ้งกบัการยอมรับเทคโนโลยี

ทัCงในรูปแบบการใชโ้ครงสร้างแบบจาํลองของ TAM และการบูรณาการโครงสร้างแบบจาํลองของ 

HBM สามารถแสดงไดด้งัตารางที@ 2.1 
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ตารางที@ 2.1 แสดงการทบทวนวรรณกรรมที@เกี@ยวขอ้งกบัการยอมรับเทคโนโลย ี

ชื@องานวจิยั โครงสร้าง 
วธีิการ ผลลพัธ์ 

SEM เครื@องมือ 
ทศันคติต่อ
การใชง้าน 

ความตัCงใจ
ที@จะใชง้าน 

Examining Consumers’ 
Adoption of Wearable 

Healthcare Technology: 

The Role of Health 

Attributes (Cheung et al., 

2019) 

TAM, 

HBM 
P 

SmartPLS 

v3.28 
- P 

Technical Attributes, 

Health Attribute, 

Consumer Attributes and 

Their Roles in Adoption 

Intention of Healthcare 

Wearable Technology 

(Zhang et al., 2017) 

TAM, 

HBM 
P 

SmartPLS 

v2.0 
- P 

A Dual-Stage SEM-ANN 

Analysis to 

Explore Consumer 

Adoption of Smart 

Wearable Healthcare 

Devices (Rehman, 

Ahmad, Akhter, & 

Aljarallah, 2021) 

TAM, 

HBM 
P 

SmartPLS, 

Anova, 

ANN 

- P 
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ตารางที@ 2.1 แสดงการทบทวนวรรณกรรมที@เกี@ยวขอ้งกบัการยอมรับเทคโนโลย ี(ต่อ) 

ชื@องานวจิยั โครงสร้าง 
วธีิการ ผลลพัธ์ 

SEM เครื@องมือ 
ทศันคติต่อ
การใชง้าน 

ความตัCงใจ
ที@จะใชง้าน 

Smart Technology for 

Healthcare: Exploring the 

Antecedents of Adoption 

Intention of Healthcare 

Wearable Technology 

(Chau et al., 2019) 

TAM, 

HBM 
P 

SmartPLS 

v3.28 
- P 

Wearable Technologies: 

The Role of Usefulness 

and Visibility in 

Smartwatch Adoption 

(Chuah et al., 2016) 

TAM P - P P 

Healthcare Wearable 

Devices: an Analysis of 

Key Factors for 

Continuous Use Intention 

(Lee & Lee, 2020) 

TAM P 
AMOS 

23.0 
P P 

User Acceptance of 

Smart Watch for Medical 

Purposes: An Empirical 

Study 

(Al-Maroof et al., 2021) 

TAM P 
SmartPLS 

V3.2.7 
- P 

 

 

 



 17 

2.6 การทบทวนวรรณกรรมที$เกี$ยวข้องกบัสมมติฐานปัจจัยภายนอกของเทคโนโลยนีาฬิกา
อจัฉริยะสําหรับตดิตามข้อมูลสุขภาพ 
 

จากการตัCงสมมติฐานการวิจยัและกรอบแนวคิดการวิจยัในบทที@ 1 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ

ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที@เกี@ยวขอ้งเพื@อนาํมากาํหนดปัจจยัภายนอกและนาํมาพฒันาเพื@อใหเ้กิด

แบบจาํลองการวิจยัสําหรับการศึกษายอมรับเทคโนโลยีนาฬิกาอจัฉริยะเพื@อติดตามขอ้มูลสุขภาพ 

โดยผูว้ิจยัไดก้าํหนดปัจจยัภายนอกไว ้จาํนวน 6 ปัจจยั เพื@อนาํไปสู่โครงสร้างหลกั จาํนวน 4 ปัจจยั 

ของการยอมรับเทคโนโลย ีโดยมีรายละเอียดการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมตามปัจจยัที@กาํหนด

ดงัต่อไปนีC  

 

2.6.1 การติดตามกจิกรรม 
 

  การติดตามกิจกรรม หมายถึง การตรวจติดตามการดาํเนินกิจกรรมในแต่ละวนั

ของผูใ้ชง้านเทคโนโลยี โดยในปัจจุบนัเทคโนโลยีนาฬิกาอจัฉริยะสามารถที@จะแสดงการวดัขอ้มูล

ต่าง ๆ ได ้เช่น การใชพ้ลงังาน การนบักา้วการเดิน อตัราการเตน้ของหวัใจ การคดักรองภาวะผดิปกติ

ของหวัใจหอ้งบน การตรวจจบัการลม้ การตรวจวดัออกซิเจนในเลือด การตรวจจบัและประเมินการ

นอนหลบัหรือการตื@น (Gupta, Mahmoud, & Massoomi, 2022) ซึ@ งมีการศึกษาระบุวา่ในระหวา่งการ

นอนหลับและช่วงของตื@นนอนนาฬิกาอัจฉริยะสามารถวดัอัตราการเต้นของหัวใจและความ

แปรปรวนของอตัราการเตน้ของหวัใจไดอ้ยา่งแม่นยาํ (Sarhaddi et al., 2022) และสาํหรับการศึกษา

ในผูใ้หญ่ที@มีอายุมากกว่า 50 ปี พบว่าการใช้อุปกรณ์แบบสวมใส่เพื@อติดตามการออกกาํลงักายมี

ศกัยภาพที@สําคญัและผูเ้ชี@ยวชาญดา้นสุขภาพสามารถช่วยให้ผูสู้งอายุตระหนกัถึงความสําคญัของ

อุปกรณ์สวมใส่เพื@อติดตามกิจกรรมไดเ้พิ@มมากขึCน รวมถึงการใชง้านเพื@อติดตามการออกกาํลงักาย 

(Mercer et al., 2016) การตรวจติดตามกิจกรรมประจาํวนัเป็นส่วนถึงที@อาจส่งผลต่อการใช้งาน

เทคโนโลยี รวมไปถึงอิทธิพลทางสังคมเป็นปัจจยัที@ส่งกระทบถึงพฤติกรรมการทาํกิจกรรมส่วน

บุคคลดว้ย (Alam, Hoque, Hu, & Barua, 2020) ทัCงนีCขอ้มูลการติดตามกิจกรรมประจาํวนัที@ไดรั้บจาก

อุปกรณ์สวมใส่สามารถนาํมาวิเคราะห์หรือประเมินผลเขา้กบัการตดัสินใจทางคลินิกของบุคลากร

ทางการแพทยไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพิ@มขึCนสามารถที@จะพฒันาและปรับปรุงการดาํเนินกิจกรรม

ประจาํวนัของผูใ้ช้งาน (Pevnick, Birkeland, Zimmer, Elad, & Kedan, 2018) การดาํเนินกิจกรรม

ประจาํวนัในดา้นต่าง ๆ จึงเป็นปัจจยัที@อาจส่งผลต่อการนาํเทคโนโลยีมาประเมินในการรับรู้ถึง

ประโยชน์ในการใชง้าน ดงันัCนผูว้ิจยัจึงกาํหนดการติดตามกิจกรรมเป็นหนึ@ งปัจจยัภายนอกที@อาจ
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ส่งผลกระทบถึงการใชง้านเทคโนโลยนีาฬิกาอจัฉริยะเพื@อติดตามขอ้มูลสุขภาพ โดยกาํหนดใหเ้ป็น

สมมติฐานที@ 1 (H1) 

 

2.6.2 การตดิตามการนอนหลบั  
 

ในปัจจุบนัการนอนหลบัของผูใ้หญ่โดยเฉลี@ยทั@วโลกอยูที่@ 6.8 ชั@วโมงต่อวนั ซึ@ ง

การนอนหลบัส่งผลจะโดยตรงต่อการเกิดโรคต่าง ๆ และภาวะซึมเศร้า การทาํงานของระบบ

ภูมิคุม้กนั รวมถึงผลิตภาพหรือความสามารถดา้นแรงงานจะลดลงและส่งผลถึงอตัราการเสียชีวิตที@

เพิ@มขึCน (Perez-Pozuelo et al., 2020) การติดตามการนอนหลบัเพื@อตรวจสอบคุณภาพการนอนหลบั

ทางคลินิกสามารถทาํการตรวจสอบไดด้ว้ยเครื@องโพลีซอมโนกราฟี@  (Polysomnography) ซึ@ งเป็น

มาตรฐานหลกัสําหรับการวินิจฉัยความผิดปกติของการนอนหลบัทางคลินิก (Levin & Chauvel, 

2019) สาํหรับการติดตามการนอนหลบัจากที@พกัอาศยัของผูใ้ชง้าน เทคโนโลยกีารนอนหลบัสาํหรับ

ผูบ้ริโภค (Consumer Sleep Technology, CST) เป็นอีกทางเลือกหนึ@ งสําหรับการติดตามการนอน

หลบั ซึ@ งหมายความรวมถึงนาฬิกาอจัฉริยะที@มีคุณสมบติัการตรวจติดตามการนอนหลบัซึ@ งอุปกรณ์

ดงักล่าวสามารถใชง้านง่าย ราคาประหยดัและลดความซบัซอ้นของผูใ้ชง้าน สามารถเขา้ใจสุขภาพ

การนอนหลบัเบืCองตน้ของตนเองไดอ้ยา่งรวดเร็ว อยา่งไรก็ตาม มีการศึกษาจาํนวนมากที@ดาํเนินการ

ตรวจสอบประสิทธิภาพของอุปกรณ์สวมใส่หรือนาฬิกาอจัฉริยะกบัเครื@องโพลีซอมโนกราฟี@ ที@เป็น

มาตรฐานหลกัสาํหรับการวนิิจฉยัความผดิปกติของการนอนหลบั (De Zambotti, Cellini, Goldstone, 

Colrain, & Baker, 2019) ทัC งนีC มีการศึกษาประสิทธิภาพของอุปกรณ์นาฬิกาอัจฉริยะ จาํนวน 7 

ผลิตภณัฑ ์ซึ@ งพบวา่อุปกรณ์ดงักล่าวมีประสิทธิภาพสูงในการตรวจจบัการนอนหลบัและส่วนใหญ่มี

ประสิทธิภาพเทียบเท่าหรือดีกวา่แอคติกราฟี@  (Actigraphy) ที@เป็นมาตรฐานเทคโนโลยกีารนอนหลบั

สําหรับผูบ้ริโภคและมีแนวโน้มที@จะใกลเ้คียงกบัการตรวจสอบการนอนหลบัดว้ยเครื@องโพลีซอ

มโนกราฟี@  (Chinoy et al., 2021) และมีงานวิจยัที@ดาํเนินการพฒันาขัCนตอนและวิธีการทาํงานของ

อุปกรณ์สวมใส่ที@วดัอตัราการเตน้ของหวัใจสามารถประเมินการนอนหลบัทัCงในสภาพความเป็นอยู่

อิสระและในหอ้งปฏิบติัการไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งใชส้มุดบนัทึก (Perez-Pozuelo et al., 2022) ทัCงนีC ยงั

มีงานวิจยัที@ทาํการศึกษาพารามิเตอร์ที@ไดจ้ากการวดัอุปกรณ์นาฬิกาอจัฉริยะและนาํขอ้มูลที@ไดรั้บมา

วิเคราะห์การนอนหลบัโดยพิจารณาจากอตัราการเตน้ของหวัใจและอตัราการแปรปรวนของหวัใจ 

ซึ@ งพบว่าอุปกรณ์ดงักล่าวสามารถประเมินและวิเคราะห์การนอนหลบั (Sarhaddi et al., 2022) ดงัที@

กล่าวมาขา้งตน้ การติดตามการนอนหลบัโดยใชน้าฬิกาอจัฉริยะสามารถบนัทึกขอ้มูลการนอนหลบั

จากที@บา้นได้ตลอดทัCงคืน มีงานวิจยัจาํนวนมากที@ดาํเนินการการศึกษาวิเคราะห์และตรวจสอบ
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ประสิทธิภาพ อยา่งไรก็ตามการวิเคราะห์ผลการนอนหลบัเป็นปัจจยัหนึ@งที@สาํคญัที@จะตอ้งวิเคราะห์

ผลดว้ยความระมดัระวงั เขา้ใจถึงประโยชน์ และโทษของเทคโนโลยีนีC ที@ใชใ้นการวินิจฉยัการนอน

หลบั รวมไปถึงควรได้รับการวิเคราะห์ผลการนอนหลบัจากผูเ้ชี@ยวชาญด้านการนอนหลบัด้วย      

(De Zambotti et al., 2019) งานวิจยันีC เห็นถึงความสาํคญัของปัจจยัการติดตามการนอนหลบัซึ@ งเป็น

หนึ@งในการติดตามขอ้มูลสุขภาพที@มีอยูใ่นนาฬิกาอจัฉริยะที@อาจส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีโดย

กาํหนดใหเ้ป็นสมมติฐานที@ 2 (H2) 

 

2.6.3 ความแม่นยาํของข้อมูลสุขภาพ  
 

ความแม่นยาํของขอ้มูลเป็นปัจจยัที@สําคญัและส่งผลกระทบโดยตรงต่อการ

วิเคราะห์ขอ้มูลสุขภาพและเพื@อให้ไดม้าซึ@ งผลลพัธ์ที@มีคุณภาพสามารถนาํไปปรับปรุงหรือพฒันา

ทางดา้นสุขภาพไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซึ@ งตอ้งอาศยัความถูกตอ้งแม่นยาํของขอ้มูลสุขภาพที@ไดจ้ากการวดั

และติดตามของนาฬิกาอจัฉริยะ โดยขอ้มูลที@มีความน่าเชื@อถือจะส่งผลให้เกิดการให้ขอ้มูลที@เป็น

ประโยชน์และมีคุณภาพสูงซึ@ งเป็นประโยชน์สูงสุดของผูบ้ริโภค ซึ@ งผูบ้ริโภคจะรับรู้ถึงการไดรั้บ

ประโยชน์จากการใชง้านเทคโนโลย ีเฉพาะในกรณีที@ขอ้มูลดา้นสุขภาพมีความแม่นยาํและเชื@อถือได ้

(Shin, Lee, & Hwang, 2017) มีการศึกษาที@เกี@ยวขอ้งในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นขอ้มูลสุขภาพ 

ซึ@ งพบวา่มีความสอดคลอ้งต่อพฤติกรรมความตัCงใจที@จะใชง้านเทคโนโลย ี(Kim & Park, 2012) และ

จะเห็นว่าประโยชน์และความแม่นยาํของขอ้มูลสุขภาพเป็นปัจจยัสําคญัในการตดัสินใจทางดา้น

พฤติกรรมสุขภาพของผูบ้ริโภค ซึ@ งในทางตรงกนัขา้มหากผูบ้ริโภคสงสัยในความแม่นยาํและความ

น่าเชื@อถือของขอ้มูลสุขภาพที@ไดรั้บจากอุปกรณ์สวมใส่เพื@อสุขภาพ ผูบ้ริโภคจะประเมินว่าเป็นภยั

คุกคามต่อสุขภาพและความเป็นอยูที่@ดีของตนมากกว่าเป็นความทา้ทายที@จะนาํเทคโนโลยีอุปกรณ์

สวมใส่เพื@อสุขภาพมาใช้งาน  (Marakhimov & Joo, 2017) รวมถึงการรับรู้ข้อมูลที@แม่นยาํมี

ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสบการณ์การใชง้านเทคโนโลยแีละมีแนวโนม้ที@จะสร้างความพอใจใน

การใช้งานเทคโนโลยีอุปกรณ์สําหรับการออกกาํลงัการและการเล่นกีฬาซึ@ งส่งผลโดยตรงต่อที@

แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีด้านสุขภาพดงักล่าว (Chamorro-Koc, Peake, Meek, & Manimont, 

2021) ความแม่นยาํของขอ้มูลสุขภาพจึงเป็นปัจจยัที@น่าสนใจเนื@องจากมีงานวิจยัจาํนวนมากได้

ทาํการศึกษาตรวจสอบความแม่นยาํและความถูกตอ้งของขอ้มูล รวมไปถึงการศึกษาอิทธิพลต่อการ

นาํเทคโนโลยีมาใช้งาน ดงันัCนผูว้ิจยัจึงนาํปัจจยัความแม่นยาํของขอ้มูลสุขภาพมาตัCงสมมุติฐาน

งานวจิยั โดยกาํหนดใหเ้ป็นสมมติฐานที@ 3 (H3) 
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2.6.4 คุณค่าของราคา 
 
 คุณค่าของราคาคือปัจจยัส่วนหนึ@ งที@นาํไปสู่พฤติกรรมความตัCงใจที@จะใชง้าน

เทคโนโลยีซึ@ งเป็นปัจจยัที@อยู่ในโครงสร้างแบบจาํลองของ UTAUT2 (Venkatesh et al., 2012) ใน

ด้านการใช้งานเทคโนโลยีมีการศึกษาพบว่ามูลค่าของราคาไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยสําคัญต่อ

พฤติกรรมความตัCงใจในการใชง้านเทคโนโลยี กล่าวคือราคาที@เหมาะสมหรือความคุม้ค่าของราคา

ไม่ไดส่้งผลต่อการใช้งานเทคโนโลยีของผูบ้ริโภค (Binyamin & Hoque, 2020; Gansser & Reich, 

2021) ซึ@ งในทางตรงกนัขา้มพบการศึกษาที@ระบุวา่คุณค่าของราคาส่งผลต่อพฤติกรรมความตัCงใจใน

การใช้งานเทคโนโลยีนาฬิกาอัจฉริยะ (Kim & Shin, 2015; Kranthi & Ahmed, 2018) รวมถึง

การศึกษาในกลุ่มประเทศที@มีเศรษฐกิจของตลาดเกิดใหม่พบวา่ปัจจยัคุณค่าของราคาเป็นตวักาํหนด

ถึงการนาํเทคโนโลยมีาใชง้าน (Kamal, Shafiq, & Kakria, 2020) จากที@กล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่มี

ความแตกต่างของผลลพัธ์ที@เกิดขึCนกบัปัจจยัทางดา้นคุณค่าของราคาต่อการใชง้านเทคโนโลยีและ

การที@ผูบ้ริโภคทราบถึงฟังก์ชันการทาํงานของผลิตภณัฑ์และประโยชน์ที@จะได้รับจากใช้งาน

ผลิตภณัฑจึ์งเป็นเรื@องสาํคญัเพื@อที@จะใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจและตระหนกัถึงความคุม้ค่าของผลิตภณัฑก์บั

ราคา (Hayat, Salameh, Malik, & Yaacob, 2022) ดงันัCนผูว้ิจยัตัCงสมมติฐานถึงปัจจยัดา้นคุณค่าของ

ราคาอาจขึCนอยู่กบักลุ่มเป้าหมายของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัหรือประเทศที@เขา้ร่วมการวิจยัซึ@ งอาจจะมี

อิทธิพลต่อการนาํเทคโนโลยีนาฬิกาอจัฉริยะไปใชง้านเพื@อติดตามขอ้มูลสุขภาพ เนื@องจากผลสรุป

ของการศึกษามีขอ้สรุปที@หลากหลายผูว้ิจยัจึงนาํปัจจยัดงักล่าวมาศึกษาและพิจารณาเพิ@มเติมเพื@อให้

เหมาะสมกบับริบทของการวจิยันีC  โดยกาํหนดใหเ้ป็นสมมติฐานที@ 4 (H4) 

 

2.6.5 ความเชืCอทางด้านสุขภาพ 
 
 ความเชื@อทางดา้นสุขภาพถูกกาํหนดให้เป็นหนึ@ งในปัจจยัภายนอกที@อาจส่งผล

ต่อการยอมรับเทคโนโลยอีจัฉริยะสาํหรับติดตามขอ้มูลสุขภาพ โดยความเชื@อทางดา้นสุขภาพทฤษฎี

และแนวคิดที@อธิบายถึงการรับรู้ในดา้นต่าง ๆ อนัประกอบดว้ยความอ่อนแอ ความรุนแรง ประโยชน์

ที@ไดรั้บ อุปสรรค ความสามารถของตนเอง และตวัชีCนาํสู่การกระทาํ (Rosenstock, 1974) ซึ@ งเมื@อ

บุคคลนัCนไดรั้บรู้ในดา้นที@กล่าวมาจะสามารถตดัสินใจเชื@อว่าสุขภาพของตนเองนัCนสามารถที@จะ

พฒันาหรือปรับปรุงใหแ้ตกต่างได ้กล่าวคือ การพฒันาหรือปรับปรุงใหสุ้ขภาพของตนเองนัCนดีขึCน

หรือให้ความหมายถึงความเชื@อของแต่ละบุคคลเกี@ยวกบัผลสําเร็จของพฤติกรรมในการปรับปรุง

สถานะสุขภาพของตน (Zhang et al., 2017) ทัCงนีC มีการศึกษาที@ให้ความสนใจในการนาํปัจจยัความ
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เชื@อทางด้านสุขภาพมาดาํเนินการศึกษาและพบบทบาทสําคญัของปัจจัยความเชื@อด้านสุขภาพ

สามารถมีอิทธิพลต่อการนาํอุปกรณ์สวมใส่เพื@อสุขภาพมาใช้งาน รวมไปถึงอุปกรณ์สวมใส่เพื@อ

สุขภาพอจัฉริยะ (Chau et al., 2019; Cheung et al., 2019) ผูว้ิจยัให้ความสนใจในปัจจยัดงักล่าวโดย

คาดหวงัว่าผูใ้ชง้านเทคโนโลยีสามารถติดตามขอ้มูลสุขภาพของตนและสามารถนาํมาพฒันาหรือ

ปรับปรุงให้สุขภาพเพื@อให้การใชง้านเทคโนโลยีนาฬิกาอจัฉริยะสามารถมีประโยชน์สะทอ้นถึง

สุขภาพที@ดีขึCนได ้การศึกษานีC จึงกาํหนดปัจจยัความเชื@อทางดา้นสุขภาพเป็นหนึ@งในสมมติฐาน โดย

กาํหนดใหเ้ป็นสมมติฐานที@ 5 (H5) 

 

2.6.6 การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
 

  สาํหรับการติดตามขอ้มูลสุขภาพ ผูบ้ริโภคจะสามารถรับรู้ถึงขอ้มูลสุขภาพของ

ตนเองผ่านการดูขอ้มูลที@ไดรั้บจากนาฬิกาอจัฉริยะหรือแอพพลิเคชั@นจนนาํไปสู่การพฒันาหรือ

ปรับปรุงทางดา้นสุขภาพ การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นหนึ@งในปัจจยัที@อาจส่งผลกระทบต่อ

ความสามารถในการใชง้านนาฬิกาอจัฉริยะ โดยการรับรู้ความสามารถของตนเองสามารถประเมิน

ไดจ้ากการใชค้วามพยายามในการใชง้านเทคโนโลยีหรือความง่ายในการใชง้านเทคโนโลยีของ

ตนเอง นอกจากนีC การใช้งานนาฬิกาอจัฉริยะอาจถูกนาํมาใช้กบัผูสู้งอายุซึ@ งมกัจะพบว่ามีความรู้

เกี@ยวกบัเทคโนโลยีในระดบัตํ@า การรับรู้ความสามารถของตนเองจึงอาจเป็นปัจจยัที@คาดว่าจะมี

อิทธิพลต่อความตัCงใจของผูบ้ริโภคในการนาํอุปกรณ์สวมใส่เพื@อสุขภาพมาใชง้าน (Gao et al., 2015) 

และในส่วนของการใชง้านอุปกรณ์สวมใส่เพื@อติดตามการเล่นกีฬามีการศึกษาพบว่า ประสบการณ์

การใชง้านอุปกรณ์ที@ผ่านมามีส่วนสาํคญัในการรับรู้ความสามารถของตนเองของผูบ้ริโภค รวมไป

ถึงความน่าเชื@อถือและความถูกต้องของขอ้มูลที@ไดรั้บจากอุปกรณ์สวมใส่ส่งผลกระทบต่อความ

เชื@อมั@นในเทคโนโลยดีา้นสุขภาพ (Chamorro-Koc et al., 2021) อยา่งไรก็ตามการรับรู้ความสามารถ

ของตนเองนัCนจะเปลี@ยนแปลงไปตามบริบทของความสนใจของผูบ้ริโภคและมีความไม่คงที@เมื@อเวลา

ผ่านไป (Rieder, Eseryel, Lehrer, & Jung, 2021) ทัC งนีC การออกแบบเนืC อหาของข้อมูลที@แสดงผล 

ตลอดจนการใหข้อ้เสนอแนะที@สร้างแรงบนัดาลใจที@เหมาะสมแก่ผูใ้ชง้านจะสามารถสร้างแรงจูงใจ

และการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้งานเทคโนโลยีได้ดียิ@งขึC น (Asimakopoulos, 

Asimakopoulos, & Spillers, 2017) ดงันัCนผูว้ิจยัจึงเสนอปัจจยัการรับรู้ความสามารถของตนเองมา

เป็นส่วนหนึ@งของปัจจยัภายนอกที@จาํทาํการศึกษา โดยกาํหนดใหเ้ป็นสมมติฐานที@ 6 (H6) 
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2.6.7 การรับรู้ถงึการใช้งานง่าย 
 
 การรับรู้ถึงการใช้งานง่ายให้ความหมายที@สะท้อนถึงแง่มุมต่าง ๆ ของการ

ยอมรับเทคโนโลย ีเช่น มีความซบัซอ้นตํ@า มีความเป็นมิตรต่อผูใ้ชง้านในระดบัสูง ความสะดวกใน
การใชง้าน เป็นตน้ โดยปัจจยัการรับรู้ถึงการใชง้านง่ายจะส่งผลโดยตรงต่อระดบัประสิทธิภาพของ
ผูใ้ช้งานซึ@ งเป็นการประเมินตนเองของบุคคลเกี@ยวกับความสามารถในการใช้เทคโนโลยีของ
ผูบ้ริโภค (Venkatesh & Davis, 1996) ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการใชง้านง่ายมีการศึกษาจาํนวนมากที@
เกี@ยวขอ้งกบัการรับรู้ถึงการใชง้านง่ายโดยนาํปัจจยัดงักล่าวมาตัCงสมมติฐานถึงพฤติกรรมความตัCงใจ
ในการใชอุ้ปกรณ์สวมใส่อจัฉริยะเพื@อดูแลสุขภาพ (Asadi, Abdullah, Safaei, & Nazir, 2019; Papa, 

Mital, Pisano, & Del Giudice, 2020; Rehman et al., 2021) และอุปกรณ์สวมใส่เพื@อสุขภาพแบบ
ดิจิทลั (Ahmad et al., 2020) ในขณะเดียวกนัมีการศึกษาการยอมรับเทคโนโลย ีพบวา่ปัจจยัการรับรู้
ถึงการใชง้านง่ายมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัทศันคติต่อการใชง้านเทคโนโลยีนาฬิกาอจัฉริยะ แต่
ในทางกลบักนัการศึกษาบางการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการใชง้านง่ายไม่มีผลกระทบ
อย่างมีนัยสําคญัต่อทศันคติของการใชง้านนาฬิกาอจัฉริยะ (Wu, Wu, & Chang, 2016) ทัCงนีC ผูว้ิจยั
คาดหวงัว่าการรับรู้ถึงการใชง้านง่ายจะมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์และทศันคติ
ของการใชง้านเทคโนโลยดีงักล่าว โดยกาํหนดใหเ้ป็นสมมติฐานที@ 7 (H7) และสมมติฐานที@ 9 (H9) 

 

2.6.8 การรับรู้ถงึประโยชน์ 
  

  การรับรู้ถึงประโยชน์เป็นปัจจยัที@สําคญัและเป็นส่วนหนึ@ งของโครงสร้างหลกั
ของแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี ซึ@ งปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์นัCนจะมีอิทธิพลโดยตรงที@จะ
นาํไปสู่การยอมรับเทคโนโลยี (Davis et al., 1989) การรับรู้ถึงประโยชน์ในที@นีC ให้ความหมายถึง
ระดับที@แต่ละบุคคลเชื@อว่าการใช้ระบบใดระบบหนึ@ งจะปรับปรุงประสิทธิภาพของตนได้และ
สามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ได ้(Davis, 1989) ในการศึกษานีC ผูว้ิจยัไดใ้ห้คาํจาํกดัความการรับรู้ถึง
ประโยชน์วา่เป็นระดบัที@แต่ละบุคคลเชื@อวา่การใชน้าฬิกาอจัฉริยะเพื@อการติดตามสุขภาพจะนาํไปสู่
การปรับปรุงทางดา้นสุขภาพและสามารถนาํไปสู่การมีสุขภาพที@ดี การรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพล
ต่อการยอมรับและส่งผลต่อความตัCงใจที@จะใชง้าน ซึ@ งปัจจุบนัมีงานวิจยัมากมายเกี@ยวกบัการรับรู้ถึง
ประโยชน์ที@นาํไปสู่การยอมรับและความตัCงใจในการใชง้าน เช่น นาฬิกาอจัฉริยะ (Al-Maroof et al., 

2021) แอปพลิเคชนั (Chuenyindee et al., 2022) ขอ้กงัวลดา้นความเป็นส่วนตวั (Scott, 2020) การ
บริการการแพทยแ์ละสุขภาพทางไกล (Rho, young Choi, & Lee, 2014) การบริการธนาคารทาง
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อินเทอร์เน็ต (Alsajjan & Dennis, 2010) แสดงให้เห็นว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ไดรั้บการยอมรับว่า

เป็นหนึ@ งในปัจจยัที@สําคญัในการทาํนายและสามารถอธิบายถึงความตัCงใจที@จะใชง้านเทคโนโลยี 

โดยเฉพาะอยา่งยิ@งความตัCงใจในการใชง้านเทคโนโลยนีาฬิกาอจัฉริยะ (Chuah et al., 2016; Dutot et 

al., 2019) ดังนัC นการศึกษานีC ได้นําปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์มาเป็นหนึ@ งในสมมติฐานและ

โครงสร้างหลกัของแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีต่อการใชน้าฬิกาอจัฉริยะเพื@อติดตามสุขภาพ 

โดยกาํหนดใหเ้ป็นสมมติฐานที@ 8 (H8) 

 
2.6.9 ทศันคตขิองการใช้งาน  
 

  ตามทฤษฎีและแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยีไดก้าํหนดให้ปัจจยัทศันคติของ

การใชง้านเป็นปัจจยัที@จะส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมความตัCงใจที@จะใชง้าน (Davis, 1989) โดยมี

การศึกษาพบวา่หากผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชง้านเทคโนโลยสีามารถรับรู้วา่นาฬิกาอจัฉริยะมีความยดืหยุน่

ในการใชง้านและสามารถใชง้านไดง่้ายการรับรู้ดงักล่าวจะกระตุน้ใหเ้กิดทศันคติในเชิงบวกต่อการ

ใช้งานนาฬิกาอัจฉริยะ (Sabbir, Akter, Khan, & Das, 2020) ทัศนคติของการใช้งานสามารถ

ยกตวัอยา่งปัจจยัที@มีอิทธิพลในเชิงบวกได ้เช่น การสนบัสนุนทางสังคม การรับรู้ถึงประโยชน์ของ

การใช้งานเทคโนโลยี ซึ@ งถือเป็นปัจจัยสําคญัต่อการนํานาฬิกาอจัฉริยะไปใช้ร่วมกับผูสู้งอายุ 

(Lazaro, Lim, Kim, & Yun, 2020) ทศันคติของการใชง้านเป็นปัจจยัสนบัสนุนสาํคญัที@มีอิทธิพลทาํ

ให้เกิดพฤติกรรมความตัCงใจในการใช้งานเทคโนโลยีตามโครงสร้างกรอบแนวคิดการวิจยัของ

การศึกษานีC  โดยกาํหนดใหเ้ป็นสมมติฐานที@ 10 (H10) 

 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที@ เกี@ยวข้องกับสมมติฐานปัจจัยภายนอกของ

เทคโนโลยีนาฬิกาอจัฉริยะสาํหรับติดตามขอ้มูลสุขภาพจึงนาํมาซึ@ งการตัCงสมมติฐานงานวิจยั โดย

ปัจจยัภายนอกดังกล่าวผูว้ิจยัได้ดาํเนินการเชื@อมโยงเขา้กับโครงสร้างหลกัของแบบจาํลองการ

ยอมรับเทคโนโลยีและผูว้ิจยัคาดว่าจะส่งผลให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีของนาฬิกาอจัฉริยะ

สาํหรับติดตามขอ้มูลสุขภาพ ทัCงนีC การทบทวนวรรณกรรมที@เกี@ยวขอ้งกบัสมมติฐานปัจจยัสามารถ

แสดงไดด้งัตารางที@ 2.2  
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ตารางที@ 2.2 แสดงการทบทวนวรรณกรรมที@เกี@ยวขอ้งกบัสมมติฐานปัจจยัภายนอก 

ชื@องานวจิยั รายละเอียด ปัจจยัภายนอกที@เกี@ยวขอ้ง 

Wearable sleep technology in 

clinical and research settings 

(De Zambotti et al., 2019) 

 

 

อธิบายถึงเทคโนโลยขีองอุปกรณ์
สวมใส่เพื@อติดตามการนอนหลบั 

การใชง้าน การตรวจสอบและ
ประโยชน์ในการใชง้านทางคลินิก
และการวจิยั 

• การติดตามการนอน
หลบั 

Detecting sleep outside the 

clinic using wearable heart 

rate devices (Perez-Pozuelo et 

al., 2022) 

การพฒันาและทดสอบขัCนตอนวธีิ

ตามอตัราการเตน้ของหวัใจ โดย
บนัทึกความแตกต่างระหวา่งการ
นอนหลบัและความแตกต่างของ
แต่ละผูเ้ขา้ร่วมการศึกษา 

• การติดตามกิจกรรม  

• การติดตามการนอน
หลบั 

Wearable technology for 

cardiology: An update and 

framework for the future 

(Pevnick et al., 2018) 

อธิบายถึงเทคโนโลยใีนปัจจุบนั
ของอุปกรณ์สวมใส่ทางการแพทย์
เพื@อตรวจสอบอตัราการเตน้ของ
หวัใจ 

• การติดตามกิจกรรม  

A comprehensive accuracy 

assessment of Samsung 

smartwatch heart rate and 

heart rate variability (Sarhaddi 

et al., 2022) 

การศึกษาเปรียบเทียบตวัแปรอตัรา
การเตน้ของหวัใจ (HR) และความ
แปรปรวนของอตัราการเตน้ของ
หวัใจ (HRV) ของนาฬิกาอจัฉริยะ 
Samsung (PPG) และ Shimmer 3 

(ECG) 

• การติดตามกิจกรรม  

• การติดตามการนอน
หลบั  
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ตารางที@ 2.2 แสดงการทบทวนวรรณกรรมที@เกี@ยวขอ้งกบัสมมติฐานปัจจยัภายนอก (ต่อ) 

ชื@องานวจิยั รายละเอียด ปัจจยัภายนอกที@เกี@ยวขอ้ง 

A clinician’s guide to 

smartwatch “Interrogation” 

(Gupta et al., 2022) 

 

 

 

 

ตรวจสอบรายละเอียดตวัแปร

อตัราการเตน้ของหวัใจ การนบั

กา้ว การฟืC นตวัของอตัราการเตน้

ของหวัใจ (HRR) ความแปรปรวน

ของอตัราการเตน้ของหวัใจ 

(HRV) การติดตามออกซิเจน (O2) 

และการติดตามการนอนหลบัของ

นาฬิกาอจัฉริยะ  

• การติดตามกิจกรรม  

• การติดตามการนอน
หลบั  

Factors influencing the 

adoption of mHealth services 

in a developing country: A 

patient-centric study       

(Alam et al., 2020) 

การศึกษาปัจจยัที@ส่งผลต่อการนาํ

เทคโนโลยบีริการ mHealth มาใช้

ในกลุ่มคนรุ่น Y (เกิดระหวา่งปี 

ค.ศ.1981 ถึง 1996) ในประเทศ 

บงัคลาเทศ 

• การติดตามกิจกรรม  

A new acceptance model for 

artificial intelligence with 

extensions to UTAUT2: An 

empirical study in three 

segments of application 

(Gansser & Reich, 2021) 

การศึกษาเพื@อตรวจสอบปัจจยัที@มี

อิทธิพลต่อการยอมรับต่อ

พฤติกรรมความตัCงใจใชง้าน

ผลิตภณัฑที์@มีปัญญาประดิษฐ ์(AI) 

ในสภาพแวดลอ้มของ

ชีวติประจาํวนั 

• การติดตามกิจกรรม  
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ตารางที@ 2.2 แสดงการทบทวนวรรณกรรมที@เกี@ยวขอ้งกบัสมมติฐานปัจจยัภายนอก (ต่อ) 

ชื@องานวจิยั รายละเอียด ปัจจยัภายนอกที@เกี@ยวขอ้ง 

Acceptance of Commercially 

Available Wearable Activity 

Trackers Among Adults Aged 

Over 50 and With Chronic 

Illness: A Mixed-Methods 

Evaluation (Mercer et al., 

2016) 

การศึกษาเพื@อตรวจสอบการใช้

งานและประโยชน์ของอุปกรณ์

สวมใส่สาํหรับติดตามกิจกรรม

ผูสู้งอายทีุ@ป่วยเป็นโรคเรืCอรัง 

• การติดตามกิจกรรม  

Reliability and validity of ten 

consumer activity trackers 

depend on walking speed 

(Fokkema, Kooiman, Krijnen, 

Van der Schans, & De Groot, 

2017) 

การศึกษาเพื@อทดสอบความ

น่าเชื@อถือและความถูกตอ้งของ

อุปกรณ์ติดตามกิจกรรม 10 เครื@อง

สาํหรับการนบักา้วดว้ยความเร็ว

ในการเดินที@แตกต่างกนั 3 ระดบั 

• การติดตามกิจกรรม  

Performance of seven 

consumer sleep-tracking 

devices compared with 

polysomnography (Chinoy et 

al., 2021) 

การศึกษาเพื@อประเมินและ

เปรียบเทียบเบืCองตน้เกี@ยวกบั

ประสิทธิภาพและความน่าเชื@อถือ

ของอุปกรณ์ติดตามการนอนหลบั

สาํหรับผูบ้ริโภค  

• การติดตามการนอน
หลบั 

Using smartwatches for fitness 

and health monitoring: the 

UTAUT2 combined with 

threat appraisal as moderators 

(Beh et al., 2021) 

การศึกษาปัจจยัการยอมรับ

เทคโนโลยโีดยใชโ้ครงสร้าง 

UTAUT2 ร่วมกบัอุปกรณ์สวมใส่

ในการติดตามการออกกาํลงักาย

และการดูแลสุขภาพ 

• การติดตามการนอน
หลบั  

• คุณค่าของราคา  
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ตารางที@ 2.2 แสดงการทบทวนวรรณกรรมที@เกี@ยวขอ้งกบัสมมติฐานปัจจยัภายนอก (ต่อ) 
ชื@องานวจิยั รายละเอียด ปัจจยัภายนอกที@เกี@ยวขอ้ง 

Consumer adaptation and 

infusion of wearable devices 

for healthcare (Marakhimov & 

Joo, 2017) 

การศึกษาปัจจยัในดา้นความเสี@ยง
สุขภาพและความเป็นส่วนตวัของ 
Internet of Things (IoT) ของ
อุปกรณ์สวมใส่ดา้นการดูแล
สุขภาพ 

• ความแม่นยาํของ
ขอ้มูลสุขภาพ 

Development of a health 

information technology 

acceptance model using 

consumers’ health behavior 

intention (Kim & Park, 2012) 

การศึกษาปัจจยัเพื@ออธิบายถึง
พฤติกรรมความตัCงใจใชง้าน
เทคโนโลยขีองผูบ้ริโภคดา้น
สุขภาพในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื@อสุขภาพ  

• ความแม่นยาํของ
ขอ้มูลสุขภาพ 

• การรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง 

Self-efficacy and trust in 

consumers' use of health-

technologies devices for sports 

(Chamorro-Koc et al., 2021) 

การศึกษาเพื@อระบุถึงปัจจยัที@มี
อิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองและความไวว้างใจใน
การใชเ้ทคโนโลยดีา้นสุขภาพ 

• ความแม่นยาํของ
ขอ้มูลสุขภาพ 

• การรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง 

How do credibility and utility 

play in the user experience of 

health informatics services? 

(Shin et al., 2017) 

 

 

 

การศึกษาเพื@อตรวจสอบปัจจยั
ความน่าเชื@อถือมีอิทธิพลต่อการ
รับรู้ประโยชน์การใชง้านและ
สามารถเป็นตวักาํหนดพฤติกรรม
ความตัCงใจที@จะใชข้อ้มูลดา้น
สุขภาพที@นาํไปสู่การยอมรับของ
ผูใ้ชบ้ริการสารสนเทศดา้นสุขภาพ 

• ความแม่นยาํของ
ขอ้มูลสุขภาพ 
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ตารางที@ 2.2 แสดงการทบทวนวรรณกรรมที@เกี@ยวขอ้งกบัสมมติฐานปัจจยัภายนอก (ต่อ) 
ชื@องานวจิยั รายละเอียด ปัจจยัภายนอกที@เกี@ยวขอ้ง 

An empirical study of 
wearable technology 
acceptance in healthcare   
(Gao et al., 2015) 
 

การศึกษาเพื@อตรวจสอบปัจจยัที@

เกี@ยวขอ้งกบัความตัCงใจของ

ผูบ้ริโภคในการนาํเทคโนโลยี

อุปกรณ์สวมใส่มาใชใ้นการดูแล

สุขภาพ 

• การรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง 

Why users comply with 
wearables: The role of 
contextual self-efficacy in 
behavioral change 
(Rieder et al., 2021) 
 

การศึกษาเพื@อตรวจสอบปัจจยัที@มี

อิทธิพลต่อการรับรู้ของผูใ้ชง้าน

เทคโนโลยใีนเรื@องที@เกี@ยวกบัการ

รับรู้ความสามารถของตนเองและ

ผลต่อการเปลี@ยนแปลงพฤติกรรม

ดา้นสุขภาพของการใชอุ้ปกรณ์

สวมใส่ 

• การรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง 

Motivation and user 
engagement in fitness 
tracking: heuristics for mobile 
healthcare wearables 
(Asimakopoulos et al., 2017) 

การศึกษาปัจจยัแรงจูงใจในดา้น

การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ในการใชง้านอุปกรณ์สวมใส่เพื@อ

การออกกาํลงักาย 

• การรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง 

Consumer Acceptance and 
Use of Information 
Technology: Extending the 
Unified Theory of Acceptance 
and Use of Technology 
(Venkatesh et al., 2012) 
 

การศึกษาอธิบายถึงโครงสร้าง

แบบจาํลองใหม่ที@ถูกขยายมาจาก 
UTAUT ประกอบดว้ย แรงจูงใจ
ดา้นอารมณ์ความรู้สึก คุณค่าของ
ราคาและความเคยชิน โดยนาํ
ปัจจยัตวัผนัแปรดา้นความสมคัร

ใจในการใชง้านออกจาก

แบบจาํลอง สามารถกาํหนด
โครงสร้างแบบจาํลอง UTAUT2 

• คุณค่าของราคา  
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ตารางที@ 2.2 แสดงการทบทวนวรรณกรรมที@เกี@ยวขอ้งกบัสมมติฐานปัจจยัภายนอก (ต่อ) 

ชื@องานวจิยั รายละเอียด ปัจจยัภายนอกที@เกี@ยวขอ้ง 

An acceptance model for 

smart watches Implications for 

the adoption of future 

wearable technology (Kim & 

Shin, 2015) 

การศึกษาปัจจยัทางจิตวทิยาที@

สาํคญัของการนาํนาฬิกาอจัฉริยะ

มาใชง้านและพฒันารูปแบบการ

ยอมรับเทคโนโลยแีบบขยาย 

• คุณค่าของราคา  

Understanding the Drivers of 

Wearable Health Monitoring 

Technology: An Extension of 

the Unified Theory of 

Acceptance and Use of 

Technology (Binyamin & 

Hoque, 2020) 

การศึกษาดว้ยโครงสร้าง 

UTAUT2 แบบขยายซึ@งอธิบายถึง

รายละเอียดปัจจยัต่าง ๆ ของความ

ตัCงใจในการนาํเทคโนโลยอุีปกรณ์

สวมใส่สาํหรับการตรวจติดตาม

สุขภาพมาใชง้าน 

• คุณค่าของราคา  

Exploring the adoption of 

wearable healthcare devices 

among the Pakistani adults 

with dual analysis techniques 

(Hayat et al., 2022) 

 

การศึกษาเพื@อประเมินปัจจยัดา้น

ความคาดหวงัในการปรับปรุง

สุขภาพ ความคาดหวงัความ

พยายาม คุณค่าของราคา ความ

ตระหนกัดา้นสุขภาพและการรับรู้

ความน่าเชื@อถือในการใชอุ้ปกรณ์

สวมใส่สุขภาพในกลุ่มประชากร

ผูใ้หญ่ชาวปากีสถาน 

• คุณค่าของราคา  

 

 



 
บทที$ 3 

 
ระเบียบวธีิการวจิยั 

 
การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยขีองนาฬิกาอจัฉริยะสาํหรับติดตามขอ้มูลสุขภาพ ผูว้จิยัได้

ดําเนินการจัดทาํระเบียบวิธีการวิจัย โดยแบ่งหัวข้อหลักออกเป็น 4 หัวข้อ อันประกอบด้วย 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เครื@องมือที@ใชใ้นการวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ซึ@ งผูว้จิยัจะแสดงถึงรายละเอียดตามประเดน็ที@กล่าวขา้งตน้ดงัต่อไปนีC  
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

งานวิจยันีCดาํเนินการศึกษาจากกลุ่มประชากรตวัอยา่งที@เขา้ร่วมการทดสอบ คือ กลุ่มบุคคล
ทั@วไปที@มีประการณ์การใชน้าฬิกาอจัฉริยะ โดยมีอายุ 18 ปีขึCนไปและเป็นผูมี้สุขภาพแข็งแรง โดย
ทาํการศึกษาในกลุ่มประชากรประเทศไทยซึ@งมีประเดน็ที@น่าสนใจกล่าวคือ ประเทศไทยเป็นประเทศ
กาํลงัพฒันาและมีการใช้งานเทคโนโลยีนาฬิกาอจัฉริยะเพิ@มมากขึCน รวมถึงมีสินคา้จากผูผ้ลิต
หลากหลายรายทาํให้ตลาดนาฬิกาอจัฉริยะมีการเติบโตอย่างรวดเร็วส่งผลให้มีช่องว่างการวิจยั

มากมายในประชากรกลุ่มนีC  นอกจากนีCขอ้สรุปจากการวิเคราะห์ในการศึกษาครัC งนีC อาจมีผลอยา่งมี
นยัสาํคญัต่อผูบ้ริโภคสาํหรับการใชน้าฬิกาอจัฉริยะเพื@อการติดตามสุขภาพในกลุ่มประเทศตลาดเกิด

ใหม่ (Emerging Market) 
 
งานวิจยันีCผูว้ิจยัไดก้าํหนดขนาดที@ใชใ้นงานวิจยัจากจาํนวนประชากรในประเทศไทยซึ@ งมี

ขนาดประชากรมากกวา่ 100,000 คน ผูว้ิจยัจึงกาํหนดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทัCงหมด 400 ตวัอยา่ง จาก
การคาํนวณสูตรทางสถิติโดยการกาํหนดระดบัความเชื@อมั@นที@ 95% และความผิดพลาดไม่เกิน 5% 
ตามสูตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1967) และดาํเนินการใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างตามความ
สะดวก  (Convenience Random Sampling Method) โดยพิจารณากลุ่มตัวอย่างและประชากรที@
กาํหนดไว ้
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3.2 เครื$องมือที$ใช้ในการวจิยั 
 

3.2.1 ขัMนตอนการสร้างเครืCองมือทีCใช้ในการวจัิย 
 
 การศึกษานีC เ ป็นการศึกษาในลักษณะงานวิจัย เ ชิงปริมาณ  (Quantitative 

Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื@ องมือที@ใช้ในการวิจัยสําหรับการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซึ@ งแบบสอบถามที@ใชใ้นการวิจยันีC จะถูกสร้างขึCนจากการทบทวน
วรรณกรรมและทฤษฎีที@เกี@ยวขอ้งดงัที@กล่าวมาในบทที@ 2 ทัCงนีC แบบสอบถามที@ใชใ้นการวิจยัมีขอ้
คาํถามทัCงสิCน 41 ขอ้ และถูกแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงันีC  

 
 ส่วนที@ 1 แบบสอบถามเกี@ยวกบัขอ้มูลทั@วไปของกลุ่มตวัอยา่งเพื@อนาํมาวิเคราะห์

สถิติเชิงพรรณนาจาํนวน  5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ที@อยูปั่จจุบนัและโรคประจาํตวั 
  

 ส่วนที@ 2 แบบสอบถามเกี@ยวกบัประสบการณ์การใชง้านเทคโนโลยจีาํนวน 1 ขอ้ 
โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามในเรื@องประสบการณ์การใชง้านเทคโนโลยนีาฬิกาอจัฉริยะใน

ชีวติประจาํวนั 
 
 ส่วนที@ 3 แบบสอบถามปัจจยัและความเชื@อทางดา้นสุขภาพที@มีอิทธิพลต่อการใช้

งานนาฬิกาอจัฉริยะสําหรับติดตามขอ้มูลสุขภาพจาํนวน 33 ขอ้ โดยเก็บขอ้มูลแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ในรูปแบบสเกลแบบลิเคิร์ต (Likert’s Scale) ที@มีระดบัการให้
คะแนน 5 ระดบัดงันีC  

 
   5 หมายถึง มีอิทธิพลมากที@สุด 
   4 หมายถึง มีอิทธิพลมาก 
   3 หมายถึง มีอิทธิพลปานกลาง 
   2 หมายถึง มีอิทธิพลตํ@า 
   1 หมายถึง มีอิทธิพลตํ@าที@สุด 
 
 ส่วนที@ 4 แบบสอบถามขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ@มเติม เกี@ยวกบัความ

ตอ้งการดา้นเทคโนโลยนีาฬิกาอจัฉริยะสาํหรับติดตามขอ้มูลสุขภาพอื@นๆ ในอนาคต จาํนวน 2 ขอ้ 
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3.2.2 รายการคาํถามสําหรับการวดัและประเมินผล 
 
 สาํหรับการวิจยันีC เมื@อดาํเนินการกาํหนดโครงสร้างของส่วนประกอบทัCง 4 ส่วน

ของคาํถามงานวิจยัแลว้ในขัCนตอนต่อไปงานวิจยัไดก้าํหนดคาํถามสาํหรับการใชเ้ป็นเครื@องมือใน
การวิจยัซึ@ งคาํถามในแบบสอบถามถูกกาํหนดจากการทบทวนวรรณกรรมการศึกษาที@ผ่านมาและ
นาํมาประยกุตใ์หเ้หมาะสมกบัปัจจยัสมมติฐานที@การศึกษาไดก้าํหนดไว ้รวมถึงปรับใหเ้หมาะสมกบั
การศึกษาการใชง้านเทคโนโลยีนาฬิกาอจัฉริยะสําหรับติดตามขอ้มูลสุขภาพ สามารถแสดงไดด้งั
ตารางที@ 3.1 

 
ตารางที@ 3.1 รายการคาํถามสาํหรับการวดัและประเมินผล (Measurement items) 

ปัจจยั รายการ คาํอธิบาย อา้งอิง 
การติดตาม
กิจกรรม   

ACT1 การใชง้านนาฬิกาอจัฉริยะ (Smartwatch) ช่วยให้
ท่านสามารถใชข้อ้มูลจากนาฬิกาเพื@อบริหาร
จดัการการเผาผลาญพลงังานในร่างกายจากการใช้
ชีวติประจาํวนั 

(Alam et al., 
2020; Gansser 
& Reich, 2021)  

ACT2 นาฬิกาอจัฉริยะ (Smartwatch) สามารถช่วยเพิ@ม
โอกาสในการตรวจหาโรคที@เกี@ยวขอ้งกบัหวัใจได ้

ACT3 การใชน้าฬิกาอจัฉริยะ (Smartwatch) ใหข้อ้มูลที@
เป็นประโยชน์กบัท่านเพื@อใหว้างแผนการจดัการ
การออกกาํลงักายในแต่ละวนั 

ACT4 นาฬิกาอจัฉริยะ (Smartwatch) สามารถใหข้อ้มูลที@
เป็นประโยชน์ช่วยใหท่้านสามารถตดัสินใจใน
การพฒันาหรือปรับปรุงสุขภาพและลกัษณะทาง
กายภาพที@เกี@ยวขอ้งกบัความเป็นอยูไ่ด ้
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ตารางที@ 3.1 รายการคาํถามสาํหรับการวดัและประเมินผล (Measurement items) (ต่อ) 
ปัจจยั รายการ คาํอธิบาย อา้งอิง 
การติดตาม
การนอน
หลบั 

SA1 ท่านมีความสนใจที@จะใชน้าฬิกาอจัฉริยะ 
(Smartwatch) เนื@องจากมีความสนใจในความ
ทนัสมยัของฟังกช์ั@นเทคโนโลยทีี@เกี@ยวขอ้งกบัการ
ติดตามขอ้มูลในช่วงการนอนหลบั 

(Beh et al., 

2021; Gansser 

& Reich, 2021; 

Zhang et al., 

2017) 

 

SA2 ท่านคิดวา่การใชง้านนาฬิกาอจัฉริยะ (Smart- 

watch) สามารถช่วยติดตามและใหข้อ้มูลที@เป็น
ประโยชน์ในระหวา่งการนอนหลบั 

SA3 ท่านคิดวา่จากประสบการณ์ในการใชง้านนาฬิกา
อจัฉริยะ (Smartwatch) สามารถช่วยติดตามและ
ใหข้อ้มูลที@เป็นประโยชน์สาํหรับการหาสาเหตุ
หรือปัจจยัที@มีความผดิปกติในระหวา่งการนอนได ้

SA4 ท่านคิดวา่จากประสบการณ์ในการใชง้านนาฬิกา
อจัฉริยะ (Smartwatch) สามารถช่วยติดตามและ
ใหข้อ้มูลที@เป็นประโยชน์สาํหรับการจดัการ
คุณภาพการนอนหลบัใหดี้มากขึCน 

ความแม่นยาํ
ของขอ้มูล
สุขภาพ 

 

 

HIA1 ท่านมีความคาดหวงัวา่ขอ้มูลสุขภาพที@ไดจ้าก
นาฬิกาอจัฉริยะ (Smartwatch)  มีความถูกตอ้ง 
และสามารถนาํไปการสู่การจดัการสุขภาพและ
การใชชี้วติประจาํวนัได ้

(Marakhimov & 

Joo, 2017) 

 

HIA2 ท่านมีความคาดหวงัวา่ขอ้มูลสุขภาพที@ไดจ้าก
นาฬิกาอจัฉริยะ (Smartwatch)  มีความน่าเชื@อถือ
และสามารถนาํไปการสู่การจดัการสุขภาพและ
การใชชี้วติประจาํวนัได ้

HIA3 ท่านมีความคาดหวงัวา่ขอ้มูลสุขภาพที@ไดจ้าก
นาฬิกาอจัฉริยะ (Smartwatch) มีความสมบูรณ์
และสามารถนาํไปการสู่การจดัการสุขภาพและ
การใชชี้วติประจาํวนัได ้
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ตารางที@ 3.1 รายการคาํถามสาํหรับการวดัและประเมินผล (Measurement items) (ต่อ) 
ปัจจยั รายการ คาํอธิบาย อา้งอิง 
คุณค่าของ
ราคา 

PRV1 ท่านพิจารณาเลือกใชง้านนาฬิกาอจัฉริยะ 
(Smartwatch) เพราะคุณสมบติัของเทคโนโลยทีี@
ตอ้งการและมีความสอดคลอ้งที@เหมาะสมกบัราคา 

(Venkatesh et 

al., 2012) 

PRV2 ท่านคิดวา่นาฬิกาอจัฉริยะ (Smartwatch) มีความ
คุม้ค่ากบัเงินที@ซืCอ 

PRV3 ท่านคิดวา่ราคาของนาฬิกาอจัฉริยะ (Smartwatch) 

ในปัจจุบนัมีความเหมาะสมและคุม้ค่ากบัการซืCอ 

ความเชื@อ
ทางดา้น
สุขภาพ 

HB1 ท่านเขา้ใจดีวา่พฤติกรรมการใชชี้วติที@ไม่ดีจะ
ส่งผลเสียต่อสุขภาพ 

(Zhang et al., 

2017) 

 HB2 ท่านรับรู้วา่พฤติกรรมการใชชี้วติที@ไม่ดีจะส่งผล
เสียต่อสุขภาพ 

HB3 ท่านมีความคาดหวงัวา่ท่านจะสามารถ
เปลี@ยนแปลงพฤติกรรมการใชชี้วติที@ไม่ดีของท่าน
ไดเ้พื@อลดผลเสียที@เกิดขึCนต่อสุขภาพในอนาคต 

HB4 ท่านคิดวา่ท่านสามารถพฒันาตนเองดา้นสุขภาพ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในหลายๆ ดา้น เช่น การ
เล่นกีฬา, การนอนหลบัใหเ้พียงพอ 

การรับรู้
ความสามารถ
ของตนเอง 

SE1 ท่านคิดวา่การติดตามขอ้มูลสุขภาพโดยใชง้าน
นาฬิกาอจัฉริยะ (Smartwatch) ในทุกช่วงเวลาเป็น
สิ@งที@ง่ายและสะดวก 

(Gao et al., 

2015) 

SE2 ท่านมีความเขา้ใจและสามารถในการใชน้าฬิกา
อจัฉริยะ (Smartwatch) เพื@อติดตามสภาวะสุขภาพ 

SE3 ท่านมีความรู้ ความสามารถ และความเขา้ใจที@
เพียงพอในการใชง้านนาฬิกาอจัฉริยะ 
(Smartwatch) เพื@อติดตามขอ้มูลสุขภาพของท่าน 
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ตารางที@ 3.1 รายการคาํถามสาํหรับการวดัและประเมินผล (Measurement items) (ต่อ) 

ปัจจยั รายการ คาํอธิบาย อา้งอิง 

การรับรู้ถึง

ประโยชน์ 

PU1 การใชน้าฬิกาอจัฉริยะ (Smartwatch) มีประโยชน์

ในการช่วยจดัการขอ้มูลสุขภาพส่วนบุคคลของ

ท่าน 

(Davis, 1989) 

PU2 การใชน้าฬิกาอจัฉริยะ (Smartwatch) มีส่วนช่วย

ในการสนบัสนุนขอ้มูลสุขภาพเพื@อใหท่้าน

สามารถนาํไปปรับปรุงและปรับเปลี@ยนพฤติกรรม

เพื@อใหมี้สุขภาพที@ดี 

PU3 การใชข้อ้มูลนาฬิกาอจัฉริยะ (Smartwatch) จะ

ช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนใหท่้านตระหนกัถึง

การดูแลรักษาสุขภาพที@ดีได ้

การรับรู้ถึง

การใชง้าน

ง่าย 

PEOU1 ท่านคิดวา่เป็นเรื@องง่ายสาํหรับท่านในการเรียนรู้

เกี@ยวกบัการใชน้าฬิกาอจัฉริยะ (Smartwatch) เพื@อ

ติดตามสุขภาพ 

(Davis, 1989; 

Venkatesh & 

Davis, 1996) 

PEOU2 ท่านคิดวา่เป็นเรื@องง่ายสาํหรับท่านในการใชง้าน

นาฬิกาอจัฉริยะ (Smartwatch) เพื@อติดตามขอ้มูล

สุขภาพ 

PEOU3 ท่านมีความเขา้ใจและสามารถใชน้าฬิกาอจัฉริยะ 

(Smartwatch) เพื@อการติดตามขอ้มูลสุขภาพของ

ท่านโดยที@ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามในการใชง้าน 

ทศันคติของ

การใชง้าน 

ATU1 ท่านมีความรู้สึกดีต่อการใชง้านนาฬิกาอจัฉริยะ 

(Smartwatch) เพื@อประโยชน์ในการติดตามขอ้มูล

สุขภาพ 

(Chuah et al., 

2016; J. Kim & 

Park, 2012) 

ATU2 ท่านมีความคิดและวตัถุประสงคใ์นการนาํนาฬิกา

อจัฉริยะ (Smartwatch) มาใชง้านเพื@อติดตาม

ขอ้มูลสุขภาพ 

ATU3 ท่านมีทศันคติที@ดีต่อการใชน้าฬิกาอจัฉริยะ 

(Smartwatch) เพื@อติดตามขอ้มูลสุขภาพ 
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ตารางที@ 3.1 รายการคาํถามสาํหรับการวดัและประเมินผล (Measurement items) (ต่อ) 

ปัจจยั รายการ คาํอธิบาย อา้งอิง 

พฤติกรรม
ความตัCงใจที@
จะใชง้าน 

BIU1 ท่านมีความสนใจที@จะใชน้าฬิกาอจัฉริยะ 
(Smartwatch) เพื@อติดตามขอ้มูลสุขภาพ 

(Cheung et al., 

2019) 

 BIU2 ท่านวางแผนที@จะใชน้าฬิกาอจัฉริยะ 
(Smartwatch) สาํหรับการติดตามขอ้มูลสุขภาพใน
อนาคต 

 BIU3 ในอนาคตท่านตัCงใจที@จะใชง้านนาฬิกาอจัฉริยะ 
(Smartwatch) ที@มีระบบเทคโนโลยใีนการติดตาม
ขอ้มูลสุขภาพเป็นประจาํ 

 
3.2.3 การตรวจสอบคุณภาพเครืCองมือทีCใช้ในงานวจัิย 

 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื@องมือที@ใชใ้นงานวิจยัมีจุดประสงคเ์พื@อประเมิน

ประสิทธิภาพของเครื@องมือที@จะนาํไปใชใ้นงานวิจยั ความชดัเจนของคาํถามในแต่ละส่วน และเป็น
การทวนสอบความถูกตอ้งและผลลพัธ์ที@เกิดขึCน รวมไปถึงการเตรียมความพร้อมสําหรับการเก็บ
ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งจริง โดยงานวิจยันีC ดาํเนินการนาํร่องการทดสอบความเหมาะสมของเครื@องมือที@
ใช้ในงานวิจัย  (Pilot Test) กับกลุ่มตัวอย่างจํานวน  40 ตัวอย่าง  โดยดําเนินการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิi อลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha) ซึ@ งมีค่านยัสําคญัของเกณฑที์@ยอมรับไดที้@ค่า
มากกว่า 0.700 (Hair et al., 2021; Hair, Sarstedt, Hopkins, & Kuppelwieser, 2014) เมื@อวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิi อลัฟ่าของครอนบาค ผูว้ิจยัจะสามารถพฒันาปรับปรุงคุณภาพของแบบสอบถามได้
ต่อไปในกรณีที@มีค่าตํ@ากวา่เกณฑที์@กาํหนดไว ้
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การศึกษานีC ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ผ่านทาง 
Google Form ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนกนัยายน - ตุลาคม 2566 ระยะเวลาเก็บ
ขอ้มูลจากผูเ้ขา้ร่วมวิจยัจาํนวน 2 เดือน การศึกษานีC มีกระบวนการเชิญชวนให้เขา้ร่วมการวิจยัโดย
จัดทาํ โปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์เชิญชวนเข้าร่วมตอบแบบสอบถามงานวิจัย ด้วยวิธีการแจก
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โปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์และวิธีการประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางสื@อออนไลน์ เช่น Facebook Line 

เป็นตน้ การเก็บรวบรวมขอ้มูลใชแ้บบสอบถามเป็นเครื@องมือในการเก็บขอ้มูล โดยมีรูปแบบของ

แบบสอบถามแสดงไดด้งัภาคผนวก ก และภาคผนวก ค  

ทัCงนีC ระเบียบวิธีการวิจยั เครื@องมือที@ใชใ้นการวิจยัและแบบสอบถามในการวิจยัไดรั้บการ

พิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคน มหาวิทยาลยัรังสิต ซึ@ งใหก้ารรับรองเอกสารอนั

ประกอบ (1) แบบเสนอโครงการวจิยั (2) เอกสารชีCแจงผูเ้ขา้ร่วมวจิยั (3) หนงัสือแสดงเจตนายนิยอม

เข้าร่วมการวิจัย  (4) แบบสอบถาม  ตามเอกสารรับรองเลขที@  COA. No. RSUERB2023-137 

รายละเอียดแสดงดงัภาคผนวก ข 

 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

เมื@อดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งเรียบร้อยแลว้งานวิจยันีC จะใช ้SmartPLS 4.0 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื@อทดสอบระดับความน่าเชื@อถือ ความถูกต้อง ความพร้อมใช้งานของ

แบบจาํลองการวดั และทดสอบสมมติฐานปัจจยัที@งานวิจยันีCนาํเสนอ โดยมีหวัขอ้ของการวิเคราะห์

ขอ้มูลประกอบดว้ย การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประเมินแบบจาํลองเชิงโครงสร้าง (Structural 

Model Assessment) ประเมินแบบจําลองการวัด  (Measurement Model Assessment) ประเมิน

แบบจาํลองภายใน (Inner Model Evaluation) และดาํเนินการทดสอบสมมติฐานและระดบันยัสาํคญั 

(Path Coefficients and Significance Levels) ซึ@ งมีรายละเอียดการวเิคราะห์ดงัต่อไปนีC  

 

3.4.1 การวเิคราะห์สถติเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 
 การศึกษานีC ทาํการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาจากขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างที@ตอบ

แบบสอบถามงานวิจยั โดยสถิติเชิงพรรณนาที@ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ การแจกแจงความถี@ 

(Frequency Distribution) โดยนาํขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งที@รวบรวมไดม้าจดัเป็นหมวดหมู่หรือกลุ่มและ

สร้างตารางการแจกแจงความถี@ในรูปแบบของการนาํเสนอคุณลกัษณะ กลุ่มของขอ้มูล ความถี@ของ

ขอ้มูลและร้อยละของขอ้มูลซึ@ งจะถูกนาํเสนอในบทถดัไปสามารถแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดของ

ขอ้มูลไดช้ดัเจนมากยิ@งขึCนและทาํให้เขา้ใจถึงบริบทของการศึกษาที@อาจจะสามารถเชื@อมโยงไปสู่

บทสรุปของการศึกษานีC ต่อไป 
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3.4.2 การประเมนิแบบจําลองเชิงโครงสร้าง (Structural Model Assessment) 
 
 การประเมินแบบจาํลองเชิงโครงสร้างจะดาํเนินการทดสอบความสัมพนัธ์ของ

องค์ประกอบของปัจจยัซึ@ งจะตอ้งไม่มีความขดัแยง้กนัเองในแต่ละองค์ประกอบของปัจจยัหรือ
เรียกวา่การทดสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) โดยค่าที@จะทาํการวดัและประเมินคือค่า
การขยายตวัของความแปรปรวน (Variance Inflation Factor) หรือ VIF ซึ@ งควรมีค่านัยสําคญัของ
เกณฑที์@ยอมรับไดที้@ค่าตํ@ากวา่ 5 (Hair, Ringle, & Sarstedt, 2011)  

 

3.4.3 การประเมนิแบบจําลองการวดั (Measurement Model Assessment) 
 

  สาํหรับขัCนตอนถดัมางานวิจยัไดด้าํเนินการประเมินแบบจาํลองการวดัสาํหรับ
องค์ประกอบของคาํถามจาํนวน 10 ปัจจยั ซึ@ งมีจาํนวนขอ้คาํถามทัCงสิCน 33 ขอ้ โดยการประเมิน
ดงักล่าวจะทาํการทดสอบความเที@ยง (Indicator Reliability) ที@ประเมินค่าจากค่าสัมประสิทธิi อลัฟ่า
ของครอนบาคและค่าสัมประสิทธิi ความเที@ยงประกอบ (Composite Reliability) การทดสอบนํC าหนกั
องค์ประกอบภายนอก (Outer loadings) และการประเมินความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct 

Validity) ซึ@ งประกอบดว้ย 2 ลกัษณะ คือ การทดสอบความตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) ที@
ทาํการประเมินค่าจากความแปรปรวนที@สกดัไดเ้ฉลี@ย (Average Variance Extract) หรือ AVE และ
การทดสอบความตรงเชิงจาํแนก (Discriminant Validity) ที@ประเมินค่าจากเกณฑ์ของ Fornell-

Larcker ค่านํC าหนักไขว ้(Cross Loadings) และค่า Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) รวมไปถึง
การประเมินแบบจาํลองภายใน (Inner Model Evaluation) ด้วยการประเมินค่าสัมประสิทธิi การ
ทํานายของตัวแปรแฝงภายใน (Coefficient of Determinant) หรือ R2 และสุดท้ายการทดสอบ
สมมติฐาน โดยสามารถอธิบายรายละเอียดของการประเมินแบบจาํลองการวดัไดด้งัต่อไปนีC  

 

  3.4.3.1 การทดสอบความเที@ยง หมายถึง การทดสอบคุณสมบติัของแบบจาํลอง
การวดัว่าแบบจาํลองดงักล่าวมีความเที@ยงมากน้อยเพียงใด โดยการทดสอบความเที@ยงนัCนจะใช้
เครื@องมือในการทดสอบดว้ยค่าสัมประสิทธิi อลัฟ่าของครอนบาค ที@มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.00 ถึง 1.00 ซึ@ ง
มีความหมายถึงเมื@อค่าสัมประสิทธิi ของการทดสอบความเที@ยงมีค่าเข้าใกล้ 0.00 จะแสดงถึง

แบบจาํลองการวดัไม่มีความเที@ยงหรือมีความเที@ยงตํ@าและในทางตรงกนัขา้มเมื@อค่าสัมประสิทธิi ของ
การทดสอบความเที@ยงมีค่าเขา้ใกล ้1.00 จะแสดงถึงเครื@องมือแบบจาํลองการวดันัCนมีความเที@ยงใน
ระดบัที@สูง ทัCงนีC การศึกษาไดท้ดสอบความเที@ยงโดยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิi อลัฟ่า
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ของครอนบาค ซึ@ งมีค่านยัสาํคญัที@ยอมรับไดที้@ค่ามากกวา่ 0.700 (Hair et al., 2021; Hair et al., 2014) 

และเกณฑข์องค่าสัมประสิทธิi ความเที@ยงประกอบ ที@สามารถทดสอบไดด้ว้ยกระบวนการวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยวิธี PLS-SEM ซึ@ งกาํหนดค่านยัสาํคญัที@ยอมรับไดที้@ค่ามากกวา่ 0.700 เช่นเดียวกนั (Hair et 

al., 2014) 

  3.4.3.2 การทดสอบนํC าหนกัองคป์ระกอบภายนอก  หมายถึง การทดสอบดชันี
วัดความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบปัจจัยคําถามหรือเป็นการวัดความสอดคล้องของ
องคป์ระกอบปัจจยัคาํถามที@มีแนวทางไปในลกัษณะเดียวกนั โดยการศึกษาไดใ้ชเ้กณฑค่์านํC าหนกั
องคป์ระกอบมาตรฐานควรมีค่ามากกวา่ 0.70 (Hair et al., 2014) ซึ@ งหากมีองคป์ระกอบปัจจยัคาํถาม
ใดมีค่าการทดสอบตํ@ากว่าเกณฑ์ที@กาํหนดองคป์ระกอบนัCนควรไดรั้บการพิจารณานาํออกจากการ
งานวจิยั เนื@องจากจะทาํใหเ้กิดความขดัแยง้กนัขององคป์ระกอบปัจจยั 
 

  3.4.3.3 การทดสอบความตรงเชิงเหมือน หมายถึง การทดสอบเพื@อให้ไดม้าซึ@ ง
ค่าความแปรปรวนที@สกดัไดเ้ฉลี@ย โดยเกณฑค่์าทางสถิติจะตอ้งมีค่าไม่ตํ@ากว่า 0.50 ซึ@ งค่าทางสถิติที@
มากกว่าเกณฑ์ที@กาํหนดจะแสดงถึงองค์ประกอบปัจจยัสามารถใชเ้ป็นตวัแปรบ่งชีC ในโครงสร้าง
แบบจาํลองที@กาํหนดขึCนกล่าวคือสามารถใชเ้ป็นตวัแปรบ่งชีC ในโครงสร้างแบบจาํลองไดม้ากกว่า
ร้อยละ 50 (Hair et al., 2021) 

 

  3.4.3.4 การทดสอบความตรงเชิงจาํแนก หมายถึง การทดสอบความสัมพนัธ์
ระหว่างโครงสร้างปัจจยัซึ@ งแต่ละปัจจยันัCนมีการกาํหนดขอ้คาํถามที@แตกต่างกนั ดงันัCนการทดสอบ
ความตรงเชิงจาํแนกสามารถแบ่งออกเป็น (1) ความสัมพนัธ์ของขอ้คาํถามภายในปัจจยัซึ@ งจะตอ้งมี
ความสัมพนัธ์เพื@อวดัปัจจยันัCน ๆ และ (2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในโครงสร้างแบบจาํลอง
จะตอ้งมีความสมัพนัธ์กนัไม่มากหรือควรมีความสมัพนัธ์กนัตํ@า โดยมีเกณฑก์ารวดัสามารถพิจารณา
ไดด้ว้ยเกณฑ ์3 ชนิด คือ เกณฑ์ของ Fornell-Larcker ค่านํC าหนกัไขว ้และค่า Heterotrait-Monotrait 

Ratio  

 

  เกณฑข์อง Fornell-Larcker คือการประเมินค่ารากที@สองของค่าความแปรปรวน
สกดัไดเ้ฉลี@ย (AVE) ของโครงสร้างปัจจยัโดยทาํการประเมินเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัภายใน
แบบจาํลองซึ@ งตามเกณฑข์อง Fornell-Larcker นัCน ค่ารากที@สองของ AVE ของปัจจยัควรจะมีค่าสูง
กวา่ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในแบบจาํลองและค่ารากที@สองของ AVE ของปัจจยัควรมีค่า

มากกวา่ 0.70 (Fornell & Larcker, 1981) 
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  ค่านํC าหนักไขว  ้เป็นค่าสถิติที@ใช้สําหรับการประเมินความสัมพนัธ์ระหว่าง

นํC าหนกัองคป์ระกอบขอ้คาํถามในปัจจยันัCน ๆ กบัขอ้คาํถามในปัจจยัอื@นภายในแบบจาํลอง โดยค่า

นํC าหนักไขว้ควรจะมีค่าเป็นบวกและมีค่าที@ยอมรับได้มากกว่า 0.70 และค่านํC าหนักไขว้ของ

องคป์ระกอบปัจจยัคาํถามควรมีค่ามากกวา่ปัจจยัอื@นภายในแบบจาํลอง (Chin, 1998) 

  ค่า Heterotrait-Monotrait Ratio เป็นค่าที@บ่งชีC ถึงความสัมพนัธ์ที@คลา้ยคลึงกนั

ของปัจจยัขอ้คาํถามของปัจจยันัCน ๆ กบัปัจจยัอื@นภายในแบบจาํลองซึ@ งการพิจารณาค่า HTMT จะใช้

เกณฑใ์นการพิจารณาที@ควรมีค่าตํ@ากวา่ 0.85 (Henseler, Ringle, & Sarstedt, 2015) 

 

  3.4.3.5 การประเมินแบบจาํลองภายใน หมายความถึงการประเมินความสมัพนัธ์

ตามสมมติฐานงานวิจยัที@กาํหนดไว ้สามารถพิจารณาไดจ้ากค่าสัมประสิทธิi การทาํนายของตวัแปร

แฝงภายใน ซึ@ งเป็นค่าที@บ่งชีC ถึงความแม่นยาํในการทาํนายจากอิทธิพลขององค์ประกอบปัจจยัที@

เชื@อมโยงไปสู่โครงสร้างหลกัของแบบจาํลองงานวจิยั โดยค่าสมัประสิทธิi การทาํนายของตวัแปรแฝง

ภายในมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 โดยค่าที@สูงกวา่จะบ่งบอกถึงความสามารถในการทาํนายที@มากขึCนซึ@ ง

กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย PLS-SEM มีเป้าหมายในการเพิ@มค่า R2 ให้สูงสุด และสามารถ

อธิบายไดว้า่องคป์ระกอบปัจจยัที@เป็นตวัแปรตน้สามารถทาํนายความแปรปรวนของปัจจยัที@เป็นตวั

แปรตามไดอ้ยา่งแม่นยาํ (Hair et al., 2021) 

 

 3.4.4 การทดสอบสมมตฐิาน (Path Coefficients and Significance Levels)  
 
  การทดสอบสมมติฐานจะดาํเนินการตามสมมติฐานการวิจยัในหวัขอ้ที@ 1.3 และ

เป็นไปตามกรอบแนวคิดการวิจยัในรูปที@ 1.1 ทาํการทดสอบดว้ยวิธี PLS-SEM จาํนวน 400 ตวัอยา่ง 

และหาค่านัยสําคญัทางสถิติของแต่ละโครงสร้างปัจจยัดว้ยกระบวนการ Bootstrapping ที@ทาํการ

ทดสอบโดยการสุ่มวนซํC าขอ้มูลเพื@อสร้างเป็นชุดขอ้มูลใหม่ซึ@ งกาํหนดการสุ่มวนซํC าขอ้มูลจาํนวน 

5,000 ครัC ง ที@ระดบันยัสาํคญั 0.05 หรือมีค่า p-value นอ้ยกวา่ 0.05 (Efron & Tibshirani, 1994) รวมถึง

กาํหนดค่า t-value ที@มีค่าสูงกว่าค่าวิกฤติ 1.96 ทัCงนีC กระบวนการดงักล่าวดาํเนินการเพื@อตรวจสอบ

ระดบัค่านยัสาํคญัทางสถิติ (Significance Levels) ของความสัมพนัธ์สมมติฐานระหวา่งปัจจยัดว้ยค่า

สมัประสิทธิi เส้นทาง (Path Coefficients) 
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 ทัCงนีC รายละเอียดในการวิเคราะห์อนัประกอบดว้ย หวัขอ้ของการวิเคราะห์ผล รายละเอียด
การวิเคราะห์ ค่าที@ใชใ้นการวิเคราะห์ผลและเกณฑก์ารประเมิน ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการจดัทาํสรุปการ
วเิคราะห์ผลและเกณฑก์ารประเมินผลรายละเอียดแสดงไดด้งัตารางที@ 3.2 

 

ตารางที@ 3.2 สรุปการวเิคราะห์ผลและเกณฑก์ารประเมิน 

หวัขอ้การ
วเิคราะห์ 

รายละเอียด ค่าที@ใชใ้นการ
วเิคราะห์ 

เกณฑก์าร
ประเมิน 

การทดสอบความ
น่าเชื@อถือของ
เครื@องมือ 

ประเมินประสิทธิภาพและความ
ชดัเจนของขอ้คาํถาม 

ค่าสมัประสิทธิi
อลัฟ่าของ 
ครอนบาค 

(Cronbach’s alpha) 

มากกวา่ 0.700 
(Hair et al., 

2021; Hair et 

al., 2014) 

การประเมิน
แบบจาํลองเชิง
โครงสร้าง 

ทดสอบความสมัพนัธ์ของ
องคป์ระกอบของปัจจยัหรือขอ้
คาํถามจะตอ้งไม่มีความขดัแยง้

กนัเอง 

ค่าการขยายตวัของ
ความแปรปรวน 

(Variance Inflation 

Factor) หรือ VIF 

นอ้ยกวา่ 5.000 
(Hair et al., 

2011) 

การทดสอบความ
เที@ยง 

ทดสอบความเที@ยงของแบบจาํลอง
งานวจิยั 

ค่าสมัประสิทธิi
อลัฟ่าของ 
ครอนบาค 

มากกวา่ 0.700 

ค่าสมัประสิทธิi
ความเที@ยงประกอบ 

(Composite 

Reliability) หรือ 
CR 

มากกวา่ 0.700 
(Hair et al., 

2014) 

การทดสอบ
นํCาหนกั
องคป์ระกอบ
ภายนอก 

องคป์ระกอบปัจจยัขอ้คาํถามมี
แนวทางไปในลกัษณะเดียวกนัและ

มีความน่าเชื@อถือ 

ค่านํCาหนกั
องคป์ระกอบ 

(Loading) 

มากกวา่ 0.700 
(Hair et al., 

2014) 
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ตารางที@ 3.2 สรุปการวเิคราะห์ผลและเกณฑก์ารประเมิน (ต่อ) 
หวัขอ้การ
วเิคราะห์ 

รายละเอียด ค่าที@ใชใ้นการ
วเิคราะห์ 

เกณฑก์าร
ประเมิน 

การทดสอบความ
ตรงเชิงเหมือน 

องคป์ระกอบปัจจยัสามารถใชเ้ป็น
ตวัแปรบ่งชีCในโครงสร้าง
แบบจาํลองไดอ้ยา่งน่าเชื@อถือ 

ค่าความแปรปรวน
ที@สกดัไดเ้ฉลี@ย 

(Average Variance 

Extract) หรือ AVE 

มากกวา่ 0.500 
(Hair et al., 

2021) 

การทดสอบความ
ตรงเชิงจาํแนก 

เกณฑข์อง 
Fornell-

Larcker 

ประเมิน
ความสมัพนัธ์
ของขอ้คาํถาม
ภายในปัจจยั 

ค่ารากที@สองของ 
AVE 

มากกวา่ 0.700 
(Fornell & 

Larcker, 1981) 

ค่า AVE ของ
ปัจจยัควรจะมี
ค่าสูงกวา่ปัจจยั

อื@น 

ค่านํ.าหนกัไขว ้ ประเมิน
ความสมัพนัธ์
ระหวา่ง
นํCาหนกัขอ้
คาํถามในปัจจยั 
กบัขอ้คาํถาม
ในปัจจยัอื@น 

ค่านํCาหนกั
องคป์ระกอบ 

(Loadings) 

มากกวา่ 0.700 
(Chin, 1998) 

ค่านํCาหนกัไขว้
ของขอ้คาํถาม
ในปัจจยัควรมี
ค่ามากกวา่
ปัจจยัอื@น 

ค่า Heterotrait-

Monotrait 

Ratio (HTMT) 

ทดสอบ
ความสมัพนัธ์ที@
คลา้ยคลึงกนั
ของปัจจยัขอ้
คาํถามของ
ปัจจยันัCน กบั
ปัจจยัอื@น 

ค่า HTMT นอ้ยกวา่ 0.850 
(Henseler et 

al., 2015) 
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ตารางที@ 3.2 สรุปการวเิคราะห์ผลและเกณฑก์ารประเมิน (ต่อ) 

หวัขอ้การ
วเิคราะห์ 

รายละเอียด ค่าที@ใชใ้นการ
วเิคราะห์ 

เกณฑก์าร
ประเมิน 

การวเิคราะห์
แบบจาํลองภายใน 

ตรวจสอบความแม่นยาํในการ
ทาํนายสมมติฐานงานวจิยัวา่มี
อิทธิพลไปถึงปัจจยัตวัแปรตามได้

แม่นยาํมานอ้ยเพียงใด 

ค่าสมัประสิทธิi การ
ทาํนายของตวัแปร

แฝงภายใน หรือ R
2
 

มากกวา่ 0.250 
(Hair et al., 

2014) 

การทดสอบ
สมมติฐาน 

 

ตรวจสอบระดบัค่านยัสาํคญัทาง
สถิติ (Significance Levels) ของ
ความสมัพนัธ์สมมติฐานระหวา่ง
ปัจจยัดว้ยค่าสมัประสิทธิi เส้นทาง 

(Path Coefficients) 

ค่าสมัประสิทธิi
เส้นทาง (β) 

มากกวา่ 0.10 

ค่า t-value มากกวา่ 1.96 

ค่า p-value นอ้ยกวา่ 0.05 

 



 
บทที$ 4 

 
ผลการวจิยั 

 
จากการอธิบายรายละเอียดของระเบียบวิธีการวิจยัของงานวิจยัการยอมรับเทคโนโลยขีอง

นาฬิกาอจัฉริยะสําหรับติดตามขอ้มูลสุขภาพ ใบบทนีC จะกล่าวถึงผลการวิจัยที@จะแสดงผลของ
การศึกษาตามขัCนตอนของระเบียบวิธีการวิจยัซึ@ งจะประกอบดว้ยหวัขอ้การวิเคราะห์เพื@อนาํร่องการ
ทดสอบความเหมาะสมของเครื@องมือที@ใชใ้นงานวิจยั การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาของผูเ้ขา้ร่วม
วิจยั (Descriptive Statistics) การวิเคราะห์โมเดลเชิงโครงสร้าง (Structural Model Assessment) การ
วิ เคราะห์โมเดลการวัด  (Measurement Model Assessment) และการทดสอบสมมติฐาน  ซึ@ งมี
รายละเอียดดงัต่อไปนีC  

 
4.1 การวเิคราะห์เพื$อนําร่องการทดสอบความเหมาะสมของเครื$องมือที$ใช้ในงานวจิยั 
 

ผลจากการวิเคราะห์เพื@อนาํร่องการทดสอบความเหมาะสมของเครื@องมือที@ใชใ้นงานวิจยั
กบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 40 ตวัอย่าง พบว่าตวัแปรที@เป็นปัจจยัของแบบจาํลองงานวิจยัจาํนวน 10 
ปัจจยั มีค่าสัมประสิทธิi อลัฟ่าของครอนบาค อยูร่ะหวา่ง 0.801 ถึง 0.918 ซึ@ งแสดงถึงตวัแปรทัCงหมด
ค่านยัสาํคญัมากกว่าเกณฑที์@ยอมรับ ซึ@ งหลงัจากดาํเนินการนาํร่องการทดสอบความเหมาะสมของ
เครื@ องมือที@ใช้ในงานวิจยัเสร็จเรียบร้อย ผูว้ิจยัจะดาํเนินการนําเครื@ องมือดังกล่าวไปใช้เพื@อเก็บ
รวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งและวเิคราะห์ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 
4.2 การวเิคราะห์สถติเิชิงพรรณนาของผู้ตอบแบบสอบถาม (Descriptive Statistics of 
Respondents) 
 
 4.2.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ (Demographic Characteristics) 
 

 จากการวเิคราะห์สถิติของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัที@ตอบแบบสอบถามและมีคุณสมบติัตรง
ตามที@งานวิจยักาํหนดจาํนวน 400 ตวัอย่าง พบว่าผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 224 
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คน หรือคิดเป็นร้อยละ 56.0 ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทัCงหมด สาํหรับในส่วนของผูต้อบแบบสอบถามเพศ
ชายมีจาํนวน 172 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 43.0 ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทัCงหมดและทา้ยที@สุดเป็นผูเ้ขา้ร่วม
วิจยัที@ไม่ระบุคุณลกัษณะจาํนวน 4 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 1.0 ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทัCงหมด ลาํดบัถดัมา
คุณลกัษณะดา้นอาย ุพบวา่ขอ้มูลส่วนใหญ่กวา่ร้อยละ 34.0 ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีอายอุยูใ่นช่วง 26-35 
ปี หรือจาํนวน 136 คน และถดัมาผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีอายอุยูใ่นช่วง 36-45 ปี จาํนวน 96 คน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 24.0 ซึ@ งมีความถี@ของขอ้มูลใกลเ้คียงกนักบัช่วงอาย ุ18-25 ปี ที@มีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัจาํนวน 84 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 21.0 ลาํดบัถดัมาผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีอายุอยู่ในช่วง 46-45 ปี จาํนวน 60 คน หรือคิด
เป็นร้อยละ 15.0 และทา้ยที@สุดเป็นผูเ้ขา้ร่วมวจิยัที@มีอายมุากกวา่ 55 ปี จาํนวน 24 คน หรือคิดเป็นร้อย
ละ 6.0 ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ในส่วนของคุณลกัษณะดา้นระดบัการศึกษาพบวา่จาํนวนมากกวา่ครึ@ งหนึ@ง
จาํนวน 220 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 55.0 ของผูเ้ขา้ร่วมวจิยั มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
ลาํดบัถดัมาผูเ้ขา้ร่วมวจิยัมีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาโทจาํนวน 114 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
28.5 ระดบัการศึกษาปริญญาเอกจาํนวน 36 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 9.0 และระดบัการศึกษาตํ@ากว่า
ปริญญาตรีจาํนวน 30 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามลาํดบั รายละเอียดแสดงดงัตารางที@ 4.1 

 
ตารางที@ 4.1 ขอ้มูลประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม 

คุณลกัษณะ ประเภทขอ้มูล ความถี@ (คน) คิดเป็นร้อยละ 
เพศ ชาย 172 43.0 

หญิง 224 56.0 
ไม่ระบุ 4 1.0 

อาย ุ 18-25 84 21.0 
26-35 136 34.0 
36-45 96 24.0 
46-55 60 15.0 
มากกวา่ 55 24 6.0 

ระดบัการศึกษา ตํ@ากวา่ปริญญาตรี 30 7.5 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 220 55.0 

ปริญญาโท 114 28.5 
ปริญญาเอก 36 9.0 
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4.3 การวเิคราะห์แบบจาํลองเชิงโครงสร้าง (Structural Model Assessment) 
  
 การวิเคราะห์แบบจาํลองเชิงโครงสร้างหรือเรียกวา่การทดสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ โดย
จะทาํการทดสอบโดยการวิเคราะห์ค่า VIF ที@มีค่านยัสาํคญัของเกณฑที์@ยอมรับไดที้@ค่าตํ@ากวา่ 5 (Hair 

et al., 2011) เพื@อตรวจสอบถึงความไม่สัมพนัธ์กนัเองของแต่ละองค์ประกอบปัจจยั โดยค่า VIF 

สามารถแสดงไดต้ามตารางที@ 4.2 ซึ@ งพบวา่ค่า VIF อยูร่ะหวา่ง 1.528-4.433 ซึ@ งสอดคลอ้งกาํเกณฑที์@
กาํหนดและแสดงถึงแบบจาํลองเชิงโครงสร้างของงานวิจยันีC ไม่พบภาวะร่วมเส้นตรงเชิงพหุของ
องคป์ระกอบปัจจยั 
 

ตารางที@ 4.2 ผลการวเิคราะห์ความน่าเชื@อถือและความถูกตอ้งของแบบจาํลองเชิงโครงสร้าง 
ปัจจยั รายการ ค่า Mean ค่า Standard 

Deviation 

(S.D.) 

ค่า Loadings 

(>0.70) 

ค่า VIF 

(<5.00) 

การติดตาม
กิจกรรม 

 

ACT1 4.195 0.817 0.755 1.624 

ACT2 3.860 0.928 0.706 1.528 

ACT3 4.290 0.746 0.851 2.233 

ACT4 4.250 0.726 0.843 2.178 

การติดตามการ
นอนหลบั 

SA1 4.135 0.936 0.846 2.385 

SA2 4.085 0.888 0.904 3.089 

SA3 3.945 0.955 0.914 4.324 

SA4 4.000 0.922 0.918 4.433 

ความแม่นยาํของ
ขอ้มูลสุขภาพ  

HIA1 4.195 0.740 0.931 3.223 

HIA2 4.205 0.716 0.918 3.151 

HIA3 4.190 0.758 0.923 3.128 

คุณค่าของราคา PRV1 4.280 0.679 0.839 1.656 

PRV2 4.185 0.742 0.896 2.260 

PRV3 4.015 0.784 0.823 1.826 
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ตารางที@ 4.2 ผลการวเิคราะห์ความน่าเชื@อถือและความถูกตอ้งของแบบจาํลองเชิงโครงสร้าง (ต่อ) 

ปัจจยั รายการ ค่า Mean ค่า Standard 

Deviation 

(S.D.) 

ค่า Loadings 

(>0.70) 

ค่า VIF 

(<5.00) 

ความเชื@อทางดา้น

สุขภาพ 

HB1 4.520 0.624 0.842 2.783 

HB2 4.555 0.638 0.831 2.700 

HB3 4.340 0.667 0.809 1.820 

HB4 4.340 0.710 0.805 1.787 

การรับรู้

ความสามารถ

ของตนเอง 

SE1 4.340 0.659 0.855 2.040 

SE2 4.195 0.712 0.888 2.132 

SE3 4.130 0.709 0.876 1.923 

การรับรู้ถึง

ประโยชน์ 

PU1 4.225 0.689 0.883 2.215 

PU2 4.185 0.701 0.891 2.348 

PU3 4.165 0.740 0.906 2.550 

การรับรู้ถึงการใช้

งานง่าย 

PEOU1 4.235 0.721 0.884 2.106 

PEOU2 4.220 0.743 0.907 2.715 

PEOU3 4.160 0.751 0.889 2.420 

ทศันคติของการ

ใชง้าน 

ATU1 4.300 0.686 0.901 2.587 

ATU2 4.210 0.739 0.910 2.684 

ATU3 4.345 0.653 0.915 2.827 

พฤติกรรมความ

ตัCงใจที@จะใชง้าน 

BIU1 4.305 0.729 0.923 3.023 

BIU2 4.270 0.740 0.930 3.537 

BIU3 4.345 0.711 0.916 3.017 
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4.4 การวเิคราะห์แบบจาํลองการวดั (Measurement Model Assessment) 
 

การวิเคราะห์แบบจาํลองการวดัประกอบดว้ยการทดสอบความเที@ยง การทดสอบนํC าหนกั
องค์ประกอบภายนอก การทดสอบความตรงเชิงเหมือน การทดสอบความตรงเชิงจาํแนก โดย
ดาํเนินการทดสอบดว้ยกนั 3 รูปแบบ ประกอบดว้ย (1) เกณฑข์อง Fornell-Larcker (2) ค่านํC าหนกัไขว ้
(3) ค่า Heterotrait-Monotrait Ratio รวมถึงการวิเคราะห์โมเดลภายใน สามารถอธิบายรายละเอียด
ของการทดสอบไดด้งันีC  
   

 4.4.1 การทดสอบความเทีCยง (Indicator Reliability)  
 

  งานวิจยัดาํเนินการทดสอบความเที@ยงโดยใชเ้กณฑก์ารวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิi
อลัฟ่าของครอนบาค ซึ@ งมีค่านยัสาํคญัที@ยอมรับไดที้@ค่ามากกว่า 0.700 (Hair et al., 2021; Hair et al., 

2014) และเกณฑข์องค่าสัมประสิทธิi ความเที@ยงประกอบ หรือที@เรียกว่าค่า CR สามารถทดสอบได้
ด้วยกระบวนการ PLS-SEM ซึ@ งกาํหนดค่านัยสําคญัที@ยอมรับได้ที@ค่ามากกว่า 0.700 (Hair et al., 

2014) รายละเอียดตามตารางที@ 4.3 พบวา่ค่าสมัประสิทธิi อลัฟ่าของครอนบาคของโครงสร้างปัจจยัทัCง 
10 ปัจจยั มีค่าอยู่ในช่วงระหว่าง 0.801-0.918 ซึ@ งมากกว่าเกณฑ์ที@กาํหนด รวมถึงค่า CR มีค่าอยู่ใน
ระหวา่ง 0.869-0.946 ซึ@ งมีค่ามากกวา่เกณฑที์@กาํหนด สามารถสรุปไดว้า่โครงสร้างปัจจยัที@จะใชเ้ป็น
เครื@องมือในการวจิยัมีคุณภาพและความน่าเชื@อถือ 
 

ตารางที@ 4.3 ผลการวเิคราะห์ความน่าเชื@อถือและความถูกตอ้งของโครงสร้างปัจจยั 

โครงสร้างปัจจยั รายการ Cronbach’s alpha 

(> 0.70) 

Composite 

Reliability (CR) 

(> 0.70) 

Average Variance 

Extracted (AVE) 

(> 0.50) 

การติดตามกิจกรรม ACT 0.801 0.869 0.626 

การติดตามการนอน
หลบั 

SA 0.918 0.942 0.803 

ความแม่นยาํของ
ขอ้มูลสุขภาพ 

HIA 0.914 0.946 0.853 

คุณค่าของราคา PRV 0.813 0.889 0.728 
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ตารางที@ 4.3 ผลการวเิคราะห์ความน่าเชื@อถือและความถูกตอ้งของโครงสร้างปัจจยั (ต่อ) 

โครงสร้างปัจจยั รายการ Cronbach’s alpha 

(> 0.70) 

Composite 

Reliability (CR) 

(> 0.70) 

Average Variance 

Extracted (AVE) 

(> 0.50) 

ความเชื@อทาง 

ดา้นสุขภาพ 
HB 0.840 0.893 0.675 

การรับรู้ความสามารถ

ของตนเอง 
SE 0.845 0.906 0.762 

การรับรู้ถึงประโยชน์ PU 0.874 0.923 0.799 

การรับรู้ถึงการ 

ใชง้านง่าย 
PEOU 0.873 0.922 0.798 

ทศันคติของการ 

ใชง้าน 
ATU 0.895 0.934 0.826 

พฤติกรรมความตัCงใจ

ที@จะใชง้าน 
BIU 0.913 0.945 0.852 

 

 4.4.2 การทดสอบนํMาหนักองค์ประกอบภายนอก (Outer loadings) 

  

  การทดสอบนํC าหนักองค์ประกอบภายนอกดาํเนินการโดยใชต้วัชีC วดัคือเกณฑ์ค่า

นํC าหนักองค์ประกอบมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.70 (Hair et al., 2014) จากผลการวิเคราะห์

แบบจาํลองเชิงโครงสร้างตามตารางที@ 4.2 พบว่าค่านํC าหนักองคป์ระกอบขององคป์ระกอบปัจจยั

คาํถามมีค่าอยู่ในช่วงระหว่าง 0.706-0.931 โดยทัC งหมดมีค่ามากกว่าตัวชีC วดัที@กาํหนดแสดงถึง

องคป์ระกอบปัจจยัคาํถามงานวจิยัมีแนวทางไปในลกัษณะเดียวกนัและมีความน่าเชื@อถือ 

 

 4.4.3 การทดสอบความตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) 

 

  จากผลการวิเคราะห์ความน่าเชื@อถือและความถูกตอ้งของโครงสร้างปัจจยัตาม

ตารางที@ 4.3 แสดงถึงการทดสอบความตรงเชิงเหมือนซึ@ งมีตวับ่งชีC การทดสอบคือ ค่า AVE โดย

จะตอ้งมีค่าทางสถิติไม่ตํ@ากวา่ 0.50 (Hair et al., 2021) โดยจากผลการวเิคราะห์ พบวา่มีค่าอยูร่ะหวา่ง 
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0.626-0.853 ซึ@ งแสดงถึงองคป์ระกอบปัจจยัคาํถามสามารถวดัความตรงเชิงเหมือนของโครงสร้าง

ปัจจยัไดอ้ยา่งน่าเชื@อถือ 

 

 4.4.4 การทดสอบความตรงเชิงจําแนก (Discriminant Validity) 
  

  ผลของการวิเคราะห์ความตรงเชิงจาํแนกจะแสดงถึงความสัมพนัธ์ของข้อ

คาํถามภายในปัจจยัซึ@ งจะตอ้งมีความสัมพนัธ์เพื@อวดัปัจจยันัCน ๆ และแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ปัจจยัภายในโครงสร้างแบบจาํลองจะตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัตํ@า ซึ@ งใชเ้กณฑก์ารวดัผลดว้ยเกณฑ ์3 

ชนิด คือ เกณฑ์ของ Fornell-Larcker ค่านํC าหนักไขว้และค่า Heterotrait-Monotrait Ratio โดยมี

รายละเอียดผลของการวเิคราะห์ดงัต่อไปนีC  

  

  4.4.4.1 เกณฑ์ของ Fornell-Larcker หรือค่ารากที@สองของค่าความแปรปรวนที@

สกดัไดเ้ฉลี@ย ผลของการวิเคราะห์ความตรงเชิงจาํแนกที@ทาํการวดัและพิจารณารายโดยใชเ้กณฑข์อง 

Fornell-Larcker พบว่าค่าของปัจจยันัCน ๆ มีค่าสูงกว่าค่าที@ทาํการเปรียบเทียบกับปัจจยัอื@น ๆ ใน

โครงสร้าง รวมถึงผลของค่าที@ไดใ้นแต่ละปัจจยัมีค่ามากกวา่ 0.70 (Fornell & Larcker, 1981) ซึ@ งมีค่า

อยู่ในช่วงระหว่าง 0.791-0.924 โดยปัจจยัความแม่นยาํของขอ้มูลสุขภาพ (HIA) มีค่าสูงที@สุด คือ 

0.924 และเมื@อทาํการเปรียบเทียบกบัปัจจยัอื@น ๆ จะพบถึงระดบัค่าที@ต ํ@ากว่า และในปัจจยักิจกรรม 

(ACT) ถึงแมว้่าจะมีระดบัค่าที@ต ํ@าที@สุด คือ 0.791 แต่เมื@อทาํการเปรียบเทียบกบัปัจจยัอื@น ๆ จะพบถึง

ระดบัค่าที@ต ํ@ากวา่เช่นเดียวกนัและค่าของปัจจยัดงักล่าวมีค่าสูงกวา่เกณฑที์@กาํหนด ดงันัCนผลของการ

วิเคราะห์ความตรงเชิงจําแนกด้วยเกณฑ์ของ Fornell-Larcker ของงานวิจัยนีC แสดงให้เห็นถึง

ความสัมพนัธ์ของขอ้คาํถามภายในปัจจยัทุกปัจจยัเป็นไปตามเกณฑ์ที@กาํหนดและในแต่ละปัจจยั

ภายในแบบจาํลองมีความแตกต่างกนัเพียงพอ รายละเอียดดงัตารางที@ 4.4 

 

ตารางที@ 4.4 ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงจาํแนกดว้ย Fornell-Larcker 

ปัจจยั ACT ATU BIU HB HIA PEOU PRV PU SA SE 

ACT 0.791          

ATU 0.650 0.909         

BIU 0.583 0.817 0.923        

HB 0.539 0.660 0.643 0.822       

HIA 0.568 0.603 0.643 0.562 0.924      
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ตารางที@ 4.4 ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงจาํแนกดว้ย Fornell-Larcker (ต่อ) 

ปัจจยั ACT ATU BIU HB HIA PEOU PRV PU SA SE 

PEOU 0.519 0.622 0.544 0.519 0.355 0.893     

PRV 0.597 0.585 0.549 0.537 0.500 0.447 0.853    

PU 0.647 0.773 0.763 0.582 0.616 0.547 0.532 0.894   

SA 0.577 0.628 0.594 0.384 0.580 0.432 0.555 0.664 0.896  

SE 0.657 0.721 0.685 0.609 0.585 0.688 0.604 0.728 0.630 0.873 
 

  4.4.4.2 ค่านํC าหนักไขว้ ดําเนินการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างนํC าหนัก

องคป์ระกอบ (Loadings) ของขอ้คาํถามภายในปัจจยันัCน ๆ เปรียบเทียบกบัขอ้คาํถามภายในปัจจยัอื@น

ในโครงสร้างแบบจาํลอง โดยผลของการวิเคราะห์ค่านํC าหนักไขวค้วรจะมีค่าเป็นบวกและมีค่าที@

มากกวา่ 0.70 (Chin, 1998) จากตารางที@ 4.5 พบวา่ค่านํCาหนกัไขวข้องขอ้คาํถามภายในปัจจยัทุกปัจจยั

มีค่ามากกวา่เกณฑที์@กาํหนดซึ@งมีค่าอยูใ่นช่วงระหวา่ง 0.706-0.930 และขอ้คาํถามภายในปัจจยันัCน ๆ 

มีค่ามากกว่าขอ้คาํถามภายในของปัจจยัอื@นในทุก ๆ ปัจจยั ดงันัCนผลของการวิเคราะห์ความตรงเชิง

จาํแนกดว้ยค่านํC าหนกัไขว ้แสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธ์ของขอ้คาํถามภายในปัจจยันัCน ๆ มีเพียงพอ

ตามเกณฑที์@กาํหนดและมีความแตกต่างกนัเพียงพอของขอ้คาํถามภายในของปัจจยัอื@น 

    

ตารางที@ 4.5 ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงจาํแนกดว้ยค่านํCาหนกัไขว ้(Cross Loadings) 

ปัจจยั ACT ATU BIU HB HIA PEOU PRV PU SA SE 

ACT1 0.755 0.501 0.433 0.351 0.336 0.362 0.456 0.472 0.416 0.509 

ACT2 0.706 0.394 0.355 0.211 0.425 0.266 0.434 0.411 0.510 0.444 

ACT3 0.851 0.545 0.509 0.562 0.513 0.473 0.515 0.577 0.429 0.573 

ACT4 0.843 0.597 0.527 0.518 0.507 0.503 0.483 0.565 0.492 0.544 

ATU1 0.575 0.901 0.707 0.614 0.532 0.564 0.525 0.695 0.555 0.648 

ATU2 0.593 0.910 0.759 0.543 0.558 0.529 0.539 0.728 0.602 0.665 

ATU3 0.605 0.915 0.761 0.642 0.552 0.603 0.533 0.685 0.554 0.652 

BIU1 0.554 0.800 0.923 0.610 0.601 0.489 0.510 0.748 0.585 0.623 

BIU2 0.545 0.723 0.930 0.577 0.554 0.534 0.535 0.685 0.525 0.661 

BIU3 0.515 0.737 0.916 0.593 0.624 0.486 0.476 0.677 0.531 0.615 

HB1 0.397 0.524 0.507 0.842 0.454 0.409 0.430 0.401 0.265 0.455 
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ตารางที@ 4.5 ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงจาํแนกดว้ยค่านํCาหนกัไขว ้(Cross Loadings) (ต่อ) 

ปัจจยั ACT ATU BIU HB HIA PEOU PRV PU SA SE 

HB2 0.410 0.535 0.505 0.831 0.388 0.403 0.458 0.393 0.265 0.453 

HB3 0.411 0.501 0.509 0.809 0.466 0.443 0.380 0.500 0.35 0.481 

HB4 0.544 0.604 0.588 0.805 0.531 0.447 0.494 0.603 0.371 0.601 

HIA1 0.563 0.607 0.636 0.563 0.931 0.355 0.512 0.606 0.565 0.564 

HIA2 0.527 0.555 0.594 0.513 0.918 0.335 0.454 0.526 0.506 0.530 

HIA3 0.481 0.505 0.549 0.479 0.923 0.292 0.417 0.569 0.533 0.527 

PEOU1 0.463 0.619 0.516 0.533 0.335 0.884 0.435 0.517 0.373 0.610 

PEOU2 0.491 0.523 0.462 0.425 0.316 0.907 0.361 0.472 0.382 0.608 

PEOU3 0.436 0.517 0.477 0.427 0.297 0.889 0.397 0.474 0.404 0.627 

PRV1 0.533 0.483 0.423 0.504 0.416 0.406 0.839 0.483 0.405 0.484 

PRV2 0.498 0.534 0.514 0.477 0.440 0.371 0.896 0.467 0.477 0.557 

PRV3 0.495 0.481 0.473 0.381 0.426 0.366 0.823 0.407 0.552 0.506 

PU1 0.626 0.666 0.652 0.559 0.550 0.490 0.515 0.883 0.571 0.697 

PU2 0.557 0.700 0.695 0.504 0.539 0.440 0.478 0.891 0.594 0.613 

PU3 0.553 0.707 0.699 0.499 0.561 0.536 0.436 0.906 0.617 0.643 

SA1 0.462 0.581 0.580 0.341 0.516 0.366 0.463 0.531 0.846 0.546 

SA2 0.529 0.558 0.511 0.365 0.559 0.384 0.495 0.637 0.904 0.559 

SA3 0.517 0.555 0.511 0.329 0.491 0.399 0.515 0.606 0.914 0.578 

SA4 0.556 0.560 0.535 0.340 0.513 0.399 0.514 0.601 0.918 0.575 

SE1 0.590 0.671 0.615 0.593 0.56 0.514 0.583 0.637 0.539 0.855 
SE2 0.603 0.601 0.585 0.510 0.488 0.631 0.475 0.629 0.544 0.888 
SE3 0.533 0.626 0.599 0.505 0.496 0.643 0.537 0.642 0.566 0.876 

   

  4.4.4.3 ค่า Heterotrait-Monotrait Ratio ดําเนินการวิเคราะห์ผลเพื@อทดสอบ

ความสัมพนัธ์ที@คลา้ยคลึงกนัของปัจจยัขอ้คาํถามของปัจจยันัCน ๆ กบัปัจจยัอื@นภายในแบบจาํลอง 

โดยจะตอ้งมีค่าตํ@ากวา่ 0.85 ตามเกณฑที์@กาํหนด (Henseler et al., 2015) ซึ@ งตามผลการวเิคราะห์ความ

ตรงเชิงจาํแนกดว้ยค่า HTMT จากตารางที@ 4.6 พบว่าค่า HTMT มีค่าอยูใ่นช่วงระหว่าง 0.395-0.842 

ดงันัCนผลของการวิเคราะห์ความตรงเชิงจาํแนกด้วยค่า HTMT แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ที@
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คลา้ยคลึงกนัของปัจจยัขอ้คาํถามของปัจจยันัCน ๆ เปรียบเทียบกบัปัจจยัอื@นภายในแบบจาํลองอยูใ่น

เกณฑที์@ยอมรับได ้

   

ตารางที@ 4.6 ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงจาํแนกดว้ยค่า Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) 

ปัจจยั ACT ATU BIU HB HIA PEOU PRV PU SA SE 

ACT           

ATU 0.760          

BIU 0.673 0.842         

HB 0.630 0.760 0.731        

HIA 0.658 0.665 0.702 0.637       

PEOU 0.606 0.701 0.608 0.601 0.395      

PRV 0.739 0.686 0.639 0.644 0.579 0.528     

PU 0.766 0.874 0.852 0.674 0.686 0.624 0.629    

SA 0.680 0.694 0.650 0.434 0.632 0.483 0.648 0.740   

SE 0.798 0.833 0.782 0.725 0.670 0.794 0.735 0.848 0.715  

 

4.5 การวเิคราะห์แบบจาํลองภายใน (Inner Model Evaluation)  
 
 การวิเคราะห์แบบจาํลองภายในจะดาํเนินการประเมินโมเดลเชิงโครงสร้างสาํหรับ PLS-

SEM ดว้ยเครื@องมือ SmartPLS 4.0 ซึ@ งพิจารณาจากค่า R2 ที@จะแสดงถึงความแม่นยาํในการทาํนายจาก

สมมติฐานงานวิจยัวา่มีอิทธิพลส่งผลไปถึงปัจจยัตวัแปรตามไดแ้ม่นยาํมานอ้ยเพียงใด โดย R2 ควรมี

ค่าไม่นอ้ยกวา่ 0.25 (Hair et al., 2014) จึงจะถือวา่ปัจจยัตวัแปรตน้สามารถอธิบายค่าความแปรปรวน

ในปัจจยัตวัแปรตามได ้จากตารางที@ 4.7 ผลการวเิคราะห์แบบจาํลองภายใน สามารถอธิบายไดด้งันีC  

 

 ค่า R2 ของปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ มีค่าสัมประสิทธิi การทาํนายของตวัแปรแฝงภายใน 

0.611 ซึ@ งไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัการติดตามกิจกรรม ปัจจยัการติดตามการนอนหลบั ปัจจยัความ

แม่นยาํของขอ้มูลสุขภาพและปัจจยัคุณค่าของราคา โดยปัจจยัเหล่านีCสามารถอธิบายความแปรปรวน

ของปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ ไดถึ้งร้อยละ 61.1  
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 สาํหรับปัจจยัการรับรู้ถึงการใชง้านง่าย พบวา่มีค่า R2 คือ 0.490 ซึ@ งไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยั
ความเชื@อทางดา้นสุขภาพและปัจจยัการรับรู้ความสามารถของตนเอง สามารถที@จะอธิบายความ
แปรปรวนของปัจจยัการรับรู้ถึงการใชง้านง่าย ไดร้้อยละ 49.0 ซึ@ งอยู่ในระดบัของค่าสัมประสิทธิi
ความถูกตอ้งของการทาํนายในระดบักลาง 
 
 ในปัจจยัทศันคติของการใชง้าน มีค่า R2 อยู่ที@ค่า 0.654 โดยไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัการ
รับรู้ถึงประโยชน์และปัจจยัการรับรู้ถึงการใชง้านง่าย ซึ@ งสามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจยั
ทศันคติของการใชง้าน ไดถึ้งร้อยละ 65.4 
 
 สําหรับปัจจยัพฤติกรรมความตัCงใจที@จะใชง้าน มีค่ามากที@สุดที@ 0.668 ซึ@ งแสดงถึงปัจจยั
ทศันคติของการใชง้าน สามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจยัพฤติกรรมความตัCงใจที@จะใชง้าน 
ซึ@ งในที@นีCหมายถึงพฤติกรรมความตัCงใจที@จะใชง้านเทคโนโลยนีาฬิกาอจัฉริยะสาํหรับติดตามขอ้มูล

สุขภาพไดถึ้งร้อยละ 66.80 
  
ตารางที@ 4.7 ผลการวเิคราะห์แบบจาํลองภายใน (Inner Model Evaluation) 

ปัจจยัของแบบจาํลองภายใน ค่า R-square (R2) 
ทศันคติของการใชง้าน 0.654 

พฤติกรรมความตัCงใจที@จะใชง้าน 0.668 
การรับรู้ถึงการใชง้านง่าย 0.490 
การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.611 

 
4.6 การทดสอบสมมตฐิาน (Path Coefficients and Significance Levels) 
  
 การทดสอบสมมติฐานและระดบันัยสําคญัทางสถิติดาํเนินทดสอบด้วยวิธี PLS-SEM 
จาํนวน 400 ตวัอยา่ง และหาค่านยัสาํคญัทางสถิติดว้ยกระบวนการ Bootstrapping ที@ทาํการทดสอบ
โดยการกาํหนดการสุ่มวนซํC าขอ้มูลจาํนวน 5,000 ครัC ง ตามรูปที@ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั โดยใช้
ระดบันัยสําคญั 0.05 หรือมีค่า p-value น้อยกว่า 0.05 (Efron & Tibshirani, 1994) และกาํหนดค่า      
t-value ที@มีค่าสูงกวา่ค่าวิกฤติ 1.96 รวมถึงค่าสมัประสิทธิi เส้นทาง ที@มีค่า β มากกวา่ 0.10 โดยผลการ
ทดสอบค่าสัมประสิทธิi เส้นทางของสมมติฐานงานวิจยัดว้ย SmartPLS 4.0 สามารถแสดงไดด้งัรูปที@ 
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4.1 ทัCงนีC เมื@อนําผลการทดสอบมาสรุปผลการวิเคราะห์สมมติฐานและระดับนัยสําคญัทางสถิติ

สามารถแสดงไดด้งัตารางที@ 4.8 สามารถอธิบายไดด้งันีC  

 

ตารางที@ 4.8 ผลการวเิคราะห์สมมติฐานและระดบันยัสาํคญัทางสถิติของแบบจาํลองงานวจิยั 

สมมติฐาน เส้นทาง 

Path 

Coefficients 

(β>0.10) 

t-value 

(>1.96) 

p-value 

(<0.05) 
ผลการวเิคราะห์ 

H1 ACT -> PU 0.218 3.856 0.000 สนบัสนุน 

H2 SA -> PU 0.299 4.515 0.000 สนบัสนุน 

H3 HIA -> PU 0.230 4.585 0.000 สนบัสนุน 

H4 PRV -> PU 0.027 0.567 0.570 ไม่สนบัสนุน 

H5 HB -> PEOU 0.159 3.194 0.001 สนบัสนุน 

H6 SE -> PEOU 0.591 13.783 0.000 สนบัสนุน 

H7 PEOU -> PU 0.211 4.307 0.000 สนบัสนุน 

H8 PU -> ATU 0.618 11.958 0.000 สนบัสนุน 

H9 PEOU -> ATU 0.284 5.469 0.000 สนบัสนุน 

H10 ATU -> BIU 0.817 29.646 0.000 สนบัสนุน 

 

 4.6.1 ผลการวเิคราะห์สมมตฐิานทีC 1 (H1) 

 

  เมื@อพิจารณาค่าสัมประสิทธิi เส้นทางที@เกณฑค่์า β มากกว่า 0.10 และค่า t-value 

ที@ควรมีค่าสูงกว่าค่าวิกฤติ 1.96 รวมถึงมีค่า p-value น้อยกว่า 0.05 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานที@ 1 

(H1) แสดงให้เห็นถึงปัจจัยการติดตามกิจกรรม มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ โดยมีค่า

สมัประสิทธิi เส้นทาง คือ 0.218 และค่า t-value ที@ 3.856 รวมถึงค่า p-value ที@ระดบั 0.000  

 

 4.6.2 ผลการวเิคราะห์สมมตฐิานทีC 2 (H2) 

 

  เมื@อพิจารณาค่าสัมประสิทธิi เส้นทางที@เกณฑค่์า β มากกว่า 0.10 และค่า t-value 

ที@ควรมีค่าสูงกว่าค่าวิกฤติ 1.96 รวมถึงมีค่า p-value น้อยกว่า 0.05 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานที@ 2 
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(H2) แสดงให้เห็นถึงปัจจยัการติดตามการนอนหลบั มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ โดยมีค่า

สมัประสิทธิi เส้นทาง คือ 0.299 และค่า t-value ที@ 4.515 รวมถึงค่า p-value ที@ระดบั 0.000 

 

 4.6.3 ผลการวเิคราะห์สมมตฐิานทีC 3 (H3) 

 

  เมื@อพิจารณาค่าสัมประสิทธิi เส้นทางที@เกณฑค่์า β มากกว่า 0.10 และค่า t-value 

ที@ควรมีค่าสูงกว่าค่าวิกฤติ 1.96 รวมถึงมีค่า p-value น้อยกว่า 0.05 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานที@ 3 

(H3) แสดงใหเ้ห็นถึงปัจจยัความแม่นยาํของขอ้มูลสุขภาพ มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ โดยมี

ค่าสมัประสิทธิi เส้นทาง คือ 0.230 และค่า t-value ที@ 4.585 รวมถึงค่า p-value ที@ระดบั 0.000 

 

 4.6.4 ผลการวเิคราะห์สมมตฐิานทีC 4 (H4) 

 

  เมื@อพิจารณาค่าสัมประสิทธิi เส้นทางที@เกณฑค่์า β มากกว่า 0.10 และค่า t-value 

ที@ควรมีค่าสูงกว่าค่าวิกฤติ 1.96 รวมถึงมีค่า p-value น้อยกว่า 0.05 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานที@ 4 

(H4) แสดงให้เห็นถึงปัจจัยคุณค่าของราคา  ไม่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์  โดยมีค่า

สมัประสิทธิi เส้นทาง คือ 0.027 และค่า t-value ที@ 0.567 รวมถึงค่า p-value ที@ระดบั 0.570 

 

 4.6.5 ผลการวเิคราะห์สมมตฐิานทีC 5 (H5) 

 

  เมื@อพิจารณาค่าสัมประสิทธิi เส้นทางที@เกณฑค่์า β มากกว่า 0.10 และค่า t-value 

ที@ควรมีค่าสูงกว่าค่าวิกฤติ 1.96 รวมถึงมีค่า p-value น้อยกว่า 0.05 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานที@ 5 

(H5) แสดงใหเ้ห็นถึงปัจจยัความเชื@อทางดา้นสุขภาพ มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงการใชง้านง่าย (PEOU) 

โดยมีค่าสมัประสิทธิi เส้นทาง คือ 0.159 และค่า t-value ที@ 3.194 รวมถึงค่า p-value ที@ระดบั 0.001 

 

 4.6.6 ผลการวเิคราะห์สมมตฐิานทีC 6 (H6) 

 

  เมื@อพิจารณาค่าสัมประสิทธิi เส้นทางที@เกณฑค่์า β มากกว่า 0.10 และค่า t-value 

ที@ควรมีค่าสูงกว่าค่าวิกฤติ 1.96 รวมถึงมีค่า p-value น้อยกว่า 0.05 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานที@ 6 

(H6) แสดงให้เห็นถึงปัจจยัการรับรู้ความสามารถของตนเอง มีอิทธิพลต่อปัจจยัการรับรู้ถึงการใช้
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งานง่าย โดยมีค่าสัมประสิทธิi เส้นทาง คือ 0.591 และค่า t-value ที@ 13.783 รวมถึงค่า p-value ที@ระดบั 

0.000 

 

 4.6.7 ผลการวเิคราะห์สมมตฐิานทีC 7 (H7) 

 

  เมื@อพิจารณาค่าสัมประสิทธิi เส้นทางที@เกณฑค่์า β มากกว่า 0.10 และค่า t-value 

ที@ควรมีค่าสูงกว่าค่าวิกฤติ 1.96 รวมถึงมีค่า p-value น้อยกว่า 0.05 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานที@ 7 

(H7) แสดงใหเ้ห็นถึงปัจจยัการรับรู้ถึงการใชง้านง่าย มีอิทธิพลต่อปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ โดยมี
ค่าสมัประสิทธิi เส้นทาง คือ 0.211 และค่า t-value ที@ 4.307 รวมถึงค่า p-value ที@ระดบั 0.000 

 

 4.6.8 ผลการวเิคราะห์สมมตฐิานทีC 8 (H8) 

 

  เมื@อพิจารณาค่าสัมประสิทธิi เส้นทางที@เกณฑค่์า β มากกว่า 0.10 และค่า t-value 

ที@ควรมีค่าสูงกว่าค่าวิกฤติ 1.96 รวมถึงมีค่า p-value น้อยกว่า 0.05 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานที@ 8 

(H8) แสดงใหเ้ห็นถึงปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ มีอิทธิพลต่อปัจจยัทศันคติของการใชง้าน โดยมีค่า
สมัประสิทธิi เส้นทาง คือ 0.618 และค่า t-value ที@ 11.958 รวมถึงค่า p-value ที@ระดบั 0.000 

 

 4.6.9 ผลการวเิคราะห์สมมตฐิานทีC 9 (H9) 

 

  เมื@อพิจารณาค่าสัมประสิทธิi เส้นทางที@เกณฑค่์า β มากกว่า 0.10 และค่า t-value 

ที@ควรมีค่าสูงกว่าค่าวิกฤติ 1.96 รวมถึงมีค่า p-value น้อยกว่า 0.05 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานที@ 9 

(H9) แสดงใหเ้ห็นถึงปัจจยัการรับรู้ถึงการใชง้านง่าย มีอิทธิพลต่อปัจจยัทศันคติของการใชง้าน โดย
มีค่าสมัประสิทธิi เส้นทาง คือ 0.284 และค่า t-value ที@ 5.469 รวมถึงค่า p-value  ที@ระดบั 0.000 

 

 4.6.10 ผลการวเิคราะห์สมมตฐิานทีC 10 (H10) 

 

  เมื@อพิจารณาค่าสัมประสิทธิi เส้นทางที@เกณฑค่์า β มากกว่า 0.10 และค่า t-value 

ที@ควรมีค่าสูงกว่าค่าวิกฤติ 1.96 รวมถึงมีค่า p-value นอ้ยกว่า 0.05 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานที@ 10 

(H10) แสดงใหเ้ห็นถึงปัจจยัทศันคติของการใชง้าน มีอิทธิพลต่อปัจจยัพฤติกรรมความตัCงใจที@จะใช้
งาน โดยมีค่าสมัประสิทธิi เส้นทาง คือ 0.817 และค่า t-value ที@ 29.646 รวมถึงค่า p-value  ที@ระดบั 0.000 
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รูปที@ 4.1 แสดงผลการทดสอบค่าสมัประสิทธิi เส้นทาง (Path Coefficients) และระดบันยัสาํคญั     
ทางสถิติ (Significance Levels) 

  
 จากตารางที@  4.8 อธิบายถึงการสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยสมมติฐานเกือบทัC งหมด
สนับสนุนแบบจาํลองงานวิจยั กล่าวคือมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของนาฬิกาอจัฉริยะ
สําหรับติดตามขอ้มูลสุขภาพ ยกเวน้เพียงแต่ปัจจยัคุณค่าของราคาที@ไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยดีงักล่าวแสดงเพิ@มเติมไดด้งัรูปที@ 4.1 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
บทที$ 5 

 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที@ผา่นมา นาํมาเพื@อสร้างสมมติฐานและแบบจาํลองการวิจยัที@
เนน้จุดแขง็ของเทคโนโลยีนาฬิกาอจัฉริยะ ในการตรวจวดัติดตามกิจกรรมประจาํวนั กิจกรรมการ
นอนหลบั และตอ้งมุ่งเนน้ไปที@คุณภาพและความแม่นยาํของขอ้มูลดา้นสุขภาพที@ผูใ้ชเ้ทคโนโลยจีะ
ไดรั้บ ตลอดจนราคาหรือมูลค่าของผลิตภณัฑ์ที@อาจส่งผลกระทบต่อประเทศกาํลงัพฒันา รวมถึง
ประเทศที@มีนาฬิกาอจัฉริยะจาํนวนมากในตลาด สุดทา้ยในเรื@องความเชื@อทางดา้นสุขภาพและการ
รับรู้ความสามารถของตนเอง อาจเป็นอีกหนึ@ งจิตวิทยาในการที@ผูใ้ชง้านเทคโนโลยีจะคาํนึงถึงใน
ดา้นที@เกี@ยวขอ้งกบัสุขภาพ ดว้ยการรวมปัจจยัเหล่านีC เขา้กบัการออกแบบแบบจาํลองโครงสร้างและ
การพฒันาแบบสํารวจในประเด็นต่างๆ ทาํให้เราไดรั้บขอ้มูลเชิงลึกถึงความสําคญัของขอ้มูลการ
นอนหลบัและขอ้มูลกิจกรรมในการทาํความเขา้ใจคุณประโยชน์ของขอ้มูลดงักล่าวเช่นเดียวกบั
ความถูกตอ้งของขอ้มูลที@เกี@ยวขอ้งกับสุขภาพก็เป็นสิ@ งสําคญั นอกจากนีC กิจกรรมในแต่ละวนัมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญักบัการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ว่าใชง้านง่าย ในขณะเดียวกนั
ความเชื@อทางดา้นสุขภาพและการรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นหนึ@งปัจจยัที@ช่วยผลกัดนัให้เกิด
การรับรู้ความสะดวกในการใชง้าน ในทางตรงกนัขา้มคุณค่าดา้นราคามีผลกระทบในเชิงลบต่อการ
รับรู้ถึงประโยชน์ซึ@งจะไดส้รุปในหวัขอ้ลาํดบัถดัไป 
 
5.1 สรุปผลการวจิยั 
 

งานวิจยันีC มีวตัถุประสงคเ์พื@อศึกษาปัจจยัพืCนฐานที@เกี@ยวขอ้งและความเชื@อทางดา้นสุขภาพ
ที@ส่งผลต่อการยอมรับการใชง้านนาฬิกาอจัฉริยะสําหรับติดตามขอ้มูลสุขภาพและเพื@อสร้างและ
ออกแบบแบบจาํลองแนวคิดและแบบจาํลองสมการโครงสร้างของการยอมรับเทคโนโลยีของ
นาฬิกาอจัฉริยะสําหรับติดตามขอ้มูลสุขภาพ โดยดาํเนินการออกแบบแบบจาํลองแนวคิดจากการ
ทบทวนวรรณกรรมที@ผ่านมาในประเด็นที@น่าสนใจและไดผ้สานปัจจยัจุดเด่นทางดา้นเทคโนโลยี
และความเชื@อทางดา้นสุขภาพเขา้ไปในแบบจาํลองเพื@อศึกษาผลกระทบที@อาจจะเกิดขึCน โดยดาํเนิน
การศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน จากการตอบแบบสอบถามออนไลน์ซึ@งพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและช่วงอายุส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 26-35 ปี และส่วนมากมีระดับ
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การศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า โดยดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนกนัยายน
ถึงเดือนตุลาคม 2566 จากนัCนผูว้จิยัดาํเนินการวเิคราะห์แบบจาํลองเชิงโครงสร้างและแบบจาํลองการ
วดัดว้ยวิธี PLS-SEM โดยใชโ้ปรแกรม SmartPLS 4.0 ในการวิเคราะห์ผลลพัธ์ที@เกิดขึCนโดยพบว่า
แบบจาํลองสมการโครงสร้างแสดงค่าสมัประสิทธิi เส้นทางและระดบันยัสาํคญัทางสถิติที@บ่งบอกถึง
ปัจจยัการติดตามกิจกรรม การติดตามการนอนหลบั ความแม่นยาํของขอ้มูลสุขภาพ ความเชื@อ
ทางดา้นสุขภาพและการรับรู้ความสามารถของตนเอง เป็นปัจจยัที@ส่งผลต่อการยอมรับการใชง้าน
นาฬิกาอจัฉริยะสาํหรับติดตามขอ้มูลสุขภาพ ยกเวน้ปัจจยัดา้นคุณค่าของราคา 

 
5.2 อภปิรายผลการวจิยั 
 

เมื@อพิจารณาถึงผลของการทดสอบสมมติฐานและระดบันัยสําคญัของปัจจยัการศึกษา
สามารถสรุปไดว้า่ในส่วนทางดา้นเทคโนโลยอีนัประกอบดว้ย ปัจจยัการติดตามกิจกรรม ปัจจยัการ
ติดตามการนอนหลบั ปัจจยัความแม่นยาํของขอ้มูลสุขภาพและคุณค่าของราคา พบว่าปัจจยัการ
ติดตามการนอนหลบัที@เป็นเทคโนโลยภีายในนาฬิกาอจัฉริยะมีอิทธิพลมากที@สุดต่อพฤติกรรมความ
ตัC งใจที@จะใช้งานเทคโนโลยีนาฬิกาอจัฉริยะสําหรับติดตามข้อมูลสุขภาพ นัCนแสดงให้เห็นว่า
ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัการตรวจสอบคุณภาพของการนอนหลบัซึ@ งโดยปกติแลว้การทดสอบการ
นอนหลบันัCนจะทาํไดย้ากและตอ้งดาํเนินการโดยผูเ้ชี@ยวชาญเท่านัCน (De Zambotti et al., 2019) แต่
ดว้ยเทคโนโลยีในปัจจุบนัการตรวจสอบการนอนสามารถทาํไดส้ะดวกและรวดเร็วมากยิ@งขึCนซึ@ ง
ฟังก์ชั@นการตรวจสอบการนอนหลบัของนาฬิกาอจัฉริยะสามารถบอกถึงช่วงเวลาของการนอน 
คุณภาพของการนอนหลบัและค่าออกซิเจนในเลือดขณะหลบั (Sarhaddi et al., 2022) ที@เป็นปัจจยัที@
นาํไปสู่ภาวะหยดุหายใจขณะนอนหลบั ทัCงนีC การใชป้ระโยชน์ดา้นการนอนหลบัเป็นปัจจยัที@แสดง 
ผลลพัธ์ในเชิงบวกสะทอ้นให้เห็นถึงผูบ้ริโภคให้ความเชื@อมั@นและให้การยอมรับในความน่าเชื@อถือ
เทคโนโลยใีนดา้นดงักล่าวสอดคลอ้งต่อการประเมินความน่าเชื@อถือของนาฬิกาอจัฉริยะในปัจจุบนั 
(Chinoy et al., 2021) ดงันัCนผูบ้ริโภคสามารถที@จะรับรู้ถึงภาวะการผดิปกติของการนอนหลบัไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและสามารถที@จะเขา้รับการประเมินหรือรักษากบัแพทยผ์ูเ้ชี@ยวชาญไดอ้ยา่งทนัท่วงที ปัจจยัที@
มีอิทธิพลในลาํดบัถดัมาคือ ความแม่นยาํและความถูกตอ้งของขอ้มูลสุขภาพซึ@ งเมื@อขอ้มูลที@ไดรั้บ
จากการตรวจวดันัCนมีความถูกตอ้งกจ็ะนาํมาซึ@งการวิเคราะห์ผลของนาฬิกาอจัฉริยะที@แม่นยาํนาํไปสู่
การแสดงผลที@ถูกตอ้งกบัผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคนัCนเมื@อไดรั้บขอ้มูลที@มีความน่าเชื@อถือจะเกิดความ
ไวว้างใจในขอ้มูลดงักล่าว (Chamorro-Koc et al., 2021) จะนาํไปสู่การพฒันาหรือปรับปรุงสุขภาพ
ของตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวมถึงเกิดการยอมรับการใชง้านเทคโนโลยทีี@สอดคลอ้งกบัดา้นสุขภาพ
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ทัCงในส่วนของการใชง้านขอ้มูลร่วมกบับริการสารสนเทศ (Shin et al., 2017) และขอ้มูลที@ไดรั้บจาก

อุปกรณ์สวมใส่เพื@อสุขภาพ (Marakhimov & Joo, 2017) ปัจจยัที@มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตัCงใจที@

จะใช้งานเทคโนโลยีนาฬิกาอจัฉริยะสําหรับติดตามขอ้มูลสุขภาพ ในลาํดบัต่อมาคือ ปัจจยัการ

ติดตามกิจกรรมหรือการติดตามกิจกรรมในชีวิตประจาํวนัที@แสดงถึงความสนใจของผูใ้ช้งาน

เทคโนโลยีทัCงในส่วนของการใชง้านพลงังาน การนบักา้วและการตรวจสอบความผิดปกติของการ

เตน้ของหัวใจซึ@ งสอดคลอ้งกบัเทคโนโลยีหลกัของนาฬิกาอจัฉริยะในปัจจุบนั (Gupta et al., 2022) 

รวมไปถึงสอดคล้องต่อการใช้งานเพื@อประโยชน์ในการออกกาํลงักาย (Mercer et al., 2016) ที@

ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยันีC ใหค้วามสนใจ ซึ@ งเทคโนโลยเีหล่านีCจะช่วยส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคตระหนกัถึงขอ้มูล

สุขภาพและการดาํเนินชีวิตในแต่ละวนัซึ@ งอาจนาํไปสู่การพฒันาหรือปรับปรุงสุขภาพของตนเองได้

เช่นเดียวกนั (Pevnick et al., 2018) ทัCงนีC ในส่วนของปัจจยัต่าง ๆ ดงัที@กล่าวมาขา้งตน้เมื@อผูบ้ริโภค

รับรู้ถึงประโยชน์ของแต่ละปัจจยัแลว้จึงนาํไปสู่การใชง้านนาฬิกาอจัฉริยะสําหรับติดตามขอ้มูล

สุขภาพ 

 

ในทางตรงกนัขา้มผูบ้ริโภคมองว่าปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยีในดา้นคุณค่าของราคานัCน 

ราคาของผลิตภณัฑไ์ม่มีผลต่อการที@ผูบ้ริโภคจะใชง้านนาฬิกาอจัฉริยะสาํหรับติดตามขอ้มูลสุขภาพ 

โดยผูบ้ริโภคอาจจะเห็นไดว้่าราคาของผลิตภณัฑใ์นทอ้งตลาดมีความเหมาะสมต่อการนาํมาใชง้าน

เพื@อติดตามขอ้มูลสุขภาพ สอดคลอ้งต่องานวิจยัที@ผ่านมาที@มีการใชง้านนาฬิกาอจัฉริยะติดตามการ

ออกกาํลงักายและสุขภาพ (Beh et al., 2021) และผลิตภณัฑที์@มีปัญญาประดิษฐ ์เช่น นาฬิกาอจัฉริยะ 

(Gansser & Reich, 2021) รวมถึงในประเทศที@มีกาํลงัซืC อเทคโนโลยีสวมใส่เพื@อติดตามสุขภาพ 

(Binyamin & Hoque, 2020) ทัCงนีC เมื@อพิจารณาถึงลกัษณะของประชากรของงานวิจยันีC อาจจะให้

ความเห็นเพิ@มเติมไดว้่ากลุ่มช่วงอายุส่วนมากอยู่ในช่วงอายุ 26-35 ปี ซึ@ งอยู่ในช่วงของวยัทาํงาน

ประกอบกบัปัจจุบนันาฬิกาอจัฉริยะในทอ้งตลาดของประเทศไทยมีหลากหลายแบรนดผ์ูจ้าํหน่ายให้

เลือกใชง้าน ในทางกลบักนัประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่หรือกลุ่มตวัอยา่งมีรายไดต่้อหวัไม่สูงมากนกั

ปัจจยัคุณค่าของราคาจะส่งผลต่อการที@ผูบ้ริโภคจะใช้งานนาฬิกาอจัฉริยะสําหรับติดตามขอ้มูล

สุขภาพ (Hayat et al., 2022) และคุณค่าของราคาจะส่งผลต่อการใชง้านเทคโนโลยีนาฬิกาอจัฉริยะ

แบบทั@วไปที@ไม่ไดใ้ห้ความสําคญัในเรื@องของสุขภาพ (Kranthi & Ahmed, 2018) ทัCงนีC ในปัจจุบนั

ผูค้นหันมาให้ความสนใจในดา้นสุขภาพเพิ@มมากขึCนจึงอาจเป็นเหตุผลหนึ@ งที@ส่งผลให้ปัจจยัดา้น

ราคาของผลิตภณัฑ์สําหรับงานวิจยันีC ไม่มีผลต่อการที@ผูบ้ริโภคจะใชง้านนาฬิกาอจัฉริยะสําหรับ

ติดตามขอ้มูลสุขภาพ 
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สําหรับในส่วนของความเชื@อทางดา้นสุขภาพนัCนประกอบดว้ย ปัจจยัความเชื@อทางดา้น
สุขภาพและปัจจยัการรับรู้ความสามารถของตนเองพบว่า ปัจจยัการรับรู้ความสามารถของตนเองมี
อิทธิพลมากที@สุดต่อพฤติกรรมความตัCงใจที@จะใช้งานเทคโนโลยีนาฬิกาอจัฉริยะสําหรับติดตาม

ขอ้มูลสุขภาพ ซึ@ งอธิบายถึงการที@ผูบ้ริโภคสามารถที@จะใชง้านนาฬิกาอจัฉริยะไดอ้ยา่งเขา้ใจและใช้
งานไดอ้ย่างง่ายและสะดวกจะช่วยส่งผลให้เกิดการใชเ้ทคโนโลยีดงักล่าวเพื@อนาํมาติดตามขอ้มูล

สุขภาพ  สอดคล้องกับงานวิจัยในการใช้งานอุปกรณ์สวมใส่เพื@อสุขภาพที@ ปัจจัยการรับรู้
ความสามารถของตนเองมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี (Gao et al., 2015) ดงันัCนการที@ผูผ้ลิตหรือ
ผูว้ิจยัพฒันาสามารถพฒันาผลิตภณัฑ์โดยคาํนึงถึงซอฟต์แวร์หรือฮาร์ดแวร์ที@ใชง่้ายเป็นมิตรต่อ

ผูบ้ริโภค การตัCงค่าเป้าหมายในแต่ละกิจกรรม (Asimakopoulos et al., 2017) และการทาํใหท้ราบถึง
ผลดีทางด้านสุขภาพเมื@อใช้งานนาฬิกาอัจฉริยะ (Rieder et al., 2021) สามารถช่วยเสริมสร้าง
ประสบการณ์การใชง้านเป็นส่วนหนึ@งที@จะส่งเสริมใหเ้กิดการใชง้านนาฬิกาอจัฉริยะสาํหรับติดตาม

ขอ้มูลสุขภาพ รวมไปถึงการทาํให้ทราบถึงผลดีในการพฒันาสุขภาพจะส่งเสริมให้เกิด ปัจจยัที@มี
อิทธิพลในลาํดับถดัมาคือ ปัจจัยความเชื@อทางด้านสุขภาพเป็นปัจจัยที@มีอิทธิพลต่อการใช้งาน
เทคโนโลยีเพื@อสุขภาพ (Chau et al., 2019) ผูบ้ริโภคสามารถตระหนักถึงการใช้ชีวิตที@ไม่ดีหรือ
พฤติกรรมการใชชี้วติที@ไม่ดีจะส่งผลเสียต่อสุขภาพเป็นสาํคญั การเสริมสร้างใหผู้บ้ริโภคไดเ้ขา้ใจถึง
ความรู้ดา้นสาธารณสุขและการติดตามขอ้มูลสุขภาพเป็นประจาํดว้ยการประชาสัมพนัธ์ (Zhang et 
al., 2017) หรือนาํเสนอวิธีการในรูปแบบที@มีความสะดวกและง่ายดว้ยการใชง้านนาฬิกาอจัฉริยะ
สามารถที@จะนําไปสู่การพฒันาหรือปรับปรุงสุขภาพของตนเองได้ ทัC งนีC งานวิจัยนีC ได้นําเสนอ
ประเด็นเพิ@มเติมของปัจจยัความเชื@อทางดา้นสุขภาพในมุมมองที@เชื@อมโยงกบัการรับรู้ถึงการใชง้าน

ง่ายสามารถใหผ้ลลพัธ์ในเชิงบวกเช่นเดียวกนักบัการรับรู้ประโยชน์ที@ไดรั้บ (Rehman et al., 2021) 
 
นอกจากนีC งานวิจยัไดรั้บขอ้คิดเห็นเพิ@มเติมที@เกี@ยวกบัความตอ้งการเทคโนโลยีนาฬิกา

อจัฉริยะในอนาคต โดยไดรั้บขอ้คิดเห็นเพิ@มเติมจากผูเ้ขา้ร่วมวิจยัดงันีC  ความสามารถของเทคโนโลยี
การคาดการณ์หรือประเมินความเสี@ยงของการเกิดโรค ดา้นการติดตามความดนัโลหิตและนํC าตาลใน
เลือด ความต้องการคาํแนะนําทางโภชนาการส่วนบุคคล การเชื@อมต่อนาฬิกาอัจฉริยะเข้ากับ
โรงพยาบาลในกรณีที@เกิดเหตุฉุกเฉินเพื@อที@จะไดรั้บการรักษาอยา่งทนัท่วงทีและการเชื@อมโยงขอ้มูล

สุขภาพส่วนบุคคลเขา้กบัฐานขอ้มูลของโรงพยาบาล ที@ส่งผลให้การประเมินและการรักษามีความ
รวดเร็วและแม่นยาํมากยิ@งขึCน ทัCงนีCหน่วยงานของรัฐหรือภาครัฐยงัสามารถมีบทบาทในการเพิ@มความ
น่าเชื@อถือของอุปกรณ์นาฬิกาอจัฉริยะเหล่านีCดว้ยการกาํหนดเกณฑห์รือมาตรฐานสาํหรับผลิตภณัฑ์

และให้คาํแนะนาํการใชง้านที@เกี@ยวขอ้งกบัสุขภาพอย่างเหมาะสม โดยงานวิจยันีC สามารถช่วยให้
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ผูว้ิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์มีทิศทางการพฒันาที@สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดแ้ละ

สามารถใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลในงานวิจยันีC เพื@อปรับปรุงกลยทุธ์การตลาดและการประชาสัมพนัธ์

และในบริบทของงานวิจยันีC  ผูบ้ริโภคในกลุ่มเป้าหมายไม่ไดค้าํนึงถึงปัจจยัทางดา้นราคาเป็นสาํคญั
สาํหรับการใชง้านนาฬิกาอจัฉริยะเพื@อติดตามขอ้มูลสุขภาพ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

งานวิจยันีC เป็นการศึกษาปัจจยัพืCนฐานที@เกี@ยวขอ้งและความเชื@อทางดา้นสุขภาพที@ส่งผลต่อ

การการยอมรับการใชน้าฬิกาอจัฉริยะเพื@อติดตามขอ้มูลสุขภาพ โดยดาํเนินการตัCงสมมติฐานจากการ
ทบทวนวรรณกรรมที@ผา่นมาและเพิ@มเติมปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยแีละปัจจยัจิตวิทยาทางดา้นความ

เชื@อทางสุขภาพ ดงันัCนการศึกษาในอนาคตอาจจะมีการเพิ@มเติมปัจจยัการใชง้านที@น่าสนใจหรือปัจจยั
อื@น ๆ ที@จะส่งผลให้เกิดการวิเคราะห์ผลลพัธ์ไดอ้ย่างสมบูรณ์มากยิ@งขึCน และงานวิจยันีC ดาํเนินการ
ตรวจสอบกลุ่มประชากรที@มีสุขภาพดีและมีประสบการณ์ในการใชง้านเทคโนโลยนีาฬิกาอจัฉริยะ 
ซึ@ งงานวิจยัในอนาคตอาจทาํการศึกษาในรูปแบบอื@นเพื@อผลลพัธ์ที@เพิ@มเติมมากยิ@งขึCน ทัCงนีC งานวิจยันีC
สามารถพฒันาต่อยอดไปสู่การขยายกรอบแนวความคิดและกรอบการใชง้านจริงเชิงปฏิบติัเพื@อให้

เกิดแนวทางการใชง้านนาฬิกาอจัฉริยะเพื@อติดตามขอ้มูลสุขภาพอยา่งเป็นรูปธรรมต่อไป 
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แบบสอบถามเพื1อการวจิยั 
เรื$อง การยอมรับเทคโนโลยสีมาร์ทวอทชส์าํหรับติดตามขอ้มูลสุขภาพ 

Acceptance Technology of Smartwatch for Healthcare Tracking 

คาํชี&แจง 
1. แบบสอบถามชุดนีD ผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํขึDนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื$อศึกษาปัจจยัพืDนฐานที$เกี$ยวขอ้ง
และความเชื$อทางดา้นสุขภาพที$ส่งผลต่อการติดตามขอ้มูลสุขภาพ สาํหรับนาฬิกาอจัฉริยะ 
(Smartwatch) เพื$อสร้างและออกแบบ “แบบจาํลองแนวคิด” (Conceptual Model) และ 
“แบบจาํลองสมการโครงสร้าง” (Structural Equation Modeling, SEM) ของการยอมรับ
เทคโนโลยสีมาร์ทวอทชส์าํหรับติดตามขอ้มูลสุขภาพ 

2. การศึกษาครัD งนีD ท่านเป็นผูห้นึ$ งที$ใหข้อ้มูลซึ$ งเป็นประโยชน์ต่อการวิจยั ความคิดเห็นของ
ท่านจึงมีคุณค่ายิ$ง ผูว้จิยัใคร่ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามนีDอยา่งครบถว้น 

และผลการวิจยัที$ปรากฏจะไม่กระทบกระเทือนต่อผูต้อบแบบสอบถามในทางใดๆทัDงสิDน 

ผูว้จิยัจะเกบ็คาํตอบแบบสอบถามของท่านไวเ้ป็นความลบัโดยเคร่งครัด 

3. นาฬิกาอจัฉริยะ (Smartwatch) ให้ความหมายถึง “อุปกรณ์แบบสวมใส่ที$บุคคลทั$วไป
สามารถใชง้านไดทุ้กวนัคลา้ยกบันาฬิกาขอ้มือที$มีคุณสมบติัหลากหลาย สามารถติดตาม
กิจกรรมและขอ้มูลสุขภาพของตนเอง เช่น Apple watch, Garmin, Fitbit, Suunto, Samsung 

watch, Huawei, Xiaomi เป็นตน้ 

 แบบสอบถามประกอบไปดว้ยเนืDอหาทัDงหมด 4 ตอน ดงันีD  
ตอนที. 1 ขอ้มูลทั$วไปของผูต้อบแบบสอบถาม   จาํนวน   4 ขอ้ 

 ตอนที. 2 แบบสอบถามการใชง้านเทคโนโลย ี  จาํนวน   1 ขอ้ 

ตอนที. 3 ปัจจยัและความเชื$อทางดา้นสุขภาพที$มีอิทธิพลต่อการใชง้านสมาร์ทวอทช์
สาํหรับติดตามขอ้มูลสุขภาพ                จาํนวน 33 ขอ้  

3.1 ปัจจยัดา้นกิจกรรม (Activity)  จาํนวน   4 ขอ้ 
3.2 ปัจจยัดา้นการนอน (Sleep Activity)  จาํนวน   4 ขอ้ 
3.3 ปัจจยัดา้นความแม่นยาํของขอ้มูลสุขภาพ   จาํนวน   3 ขอ้ 

 (Health Information Accuracy)  

3.4 ปัจจยัดา้นคุณค่าของราคา (Price Value)  จาํนวน   3 ขอ้ 
3.5 ปัจจยัดา้นความเชื$อทางดา้นสุขภาพ (Health Belief)   จาํนวน   4 ขอ้ 
3.6 ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) จาํนวน   3 ขอ้ 
3.7 ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) จาํนวน   3 ขอ้ 
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3.8 ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการใชง้านง่าย (Perceived Ease of Use) จาํนวน   3 ขอ้ 
3.9 ปัจจยัดา้นทศันคติต่อการใชง้าน (Attitude toward using)        จาํนวน   3 ขอ้
3.10 ปัจจยัดา้นความตัDงใจเชิงพฤติกรรมที$จะใชง้าน          จาํนวน   3 ขอ้ 

(Behavioral Intention to Use) 
ตอนที. 4 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ$มเติม เกี$ยวกบัความตอ้งการดา้นเทคโนโลย ี
นาฬิกาอจัฉริยะสาํหรับติดตามขอ้มูลสุขภาพอื$น ๆ ในอนาคต                   จาํนวน   2 ขอ้ 

 
 
 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่าน  
                นายนนัทพล จนัคง 

   นกัศึกษาดุษฎีบณัฑิต วทิยาลยัวศิวกรรมชีวการแพทย ์ 
มหาวทิยาลยัรังสิต 
 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศนิ บุญญกลุ 
อาจารยที์$ปรึกษา วทิยาลยัวศิวกรรมชีวการแพทย ์

มหาวทิยาลยัรังสิต 
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ตอนที. 1 แบบสอบถามเกี.ยวกบัข้อมูลทั.วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํชี&แจง จงทาํเครื$องหมาย (P) ลงใน £ หรือเติมขอ้ความที$ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากที$สุด 
 
1. เพศ 

 £  ชาย    £  หญิง   £  ไม่ระบุ 
 
2. อายุ 

 £  ตํ$ากวา่ 18 ปี   £  18 – 25 ปี 

 £  26 – 35 ปี   £  36 – 45 ปี 

 £  46 – 55 ปี   £  มากกวา่ 55 ปี 
 
3. ระดบัการศึกษา 

 £  ตํ$ากวา่ระดบัปริญญาตรี  £  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

£  ระดบัปริญญาโท   £  ระดบัปริญญาเอก 
 
4. ที.อยู่ปัจจุบัน 

 £  กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (จงัหวดันนทบุรี, จงัหวดันครปฐม, จงัหวดัปทุมธานี,  
 จงัหวดัสมุทรปราการ, จงัหวดัสมุทรสาคร)     

 £  อื$น ๆ 
 
5. โรคประจําตัว 

 £  มี    £  ไม่มี 
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ตอนที. 2 แบบสอบถามเกี.ยวกบัการใช้งานเทคโนโลย ี
คาํชี&แจง จงทาํเครื$องหมาย (P) ลงใน £ หรือเติมขอ้ความที$ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากที$สุด 
 
1. ปัจจุบันท่านเป็นผู้มปีระสบการณ์ในการใช้งานนาฬิกาอจัฉริยะ (Smartwatch) ในชีวติประจําวนั 

£  ใช่    £  ไม่ใช่ 
 

ตอนที. 3 แบบสอบถามเกี.ยวกบัปัจจัยและความเชื.อทางด้านสุขภาพที.มอีทิธิพลต่อการใช้งานสมาร์ท
วอทช์สําหรับตดิตามข้อมูลสุขภาพ 
คาํชี&แจง จงทาํเครื$องหมาย (P) ลงใน £ แต่ละขอ้ที$ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที$สุดวา่ในแต่
ละขอ้มีปัจจยัและความเชื$อทางดา้นสุขภาพที$มีอิทธิพลต่อการใชง้านอจัฉริยะ (Smartwatch) สาํหรับ
ติดตามขอ้มูลสุขภาพมากหรือนอ้ยเพียงใด โดยแต่ละช่องจะแสดงระดบัความเห็นดว้ย ดงันีD  
 

ระดบัที$ 5 = มีอิทธิพลมากที$สุด  ระดบัที$ 4 = มีอิทธิพลมาก  
ระดบัที$ 3 = มีอิทธิพลปานกลาง   ระดบัที$ 2 = มีอิทธิพลนอ้ย  
ระดบัที$ 1 = มีอิทธิพลนอ้ยที$สุด 
 
รายการ ระดบัความเห็น 

5 
มากที.สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน

กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย

ที.สุด 
1. ปัจจัยด้านกจิกรรม (Activity) 
1.1 การใชง้านนาฬิกาอจัฉริยะ 
(Smartwatch) ช่วยใหท่้านสามารถใช้
ขอ้มูลจากนาฬิกาเพื$อบริหารจดัการ

การเผาผลาญพลงังานในร่างกายจาก

การใชชี้วติประจาํวนั 

     

1.2 นาฬิกาอจัฉริยะ (Smartwatch) 
สามารถช่วยเพิ$มโอกาสในการ

ตรวจหาโรคที$เกี$ยวขอ้งกบัหวัใจได ้
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รายการ ระดบัความเห็น 
5 

มากที.สุด 
4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที.สุด 

1.3 การใชน้าฬิกาอจัฉริยะ 
(Smartwatch) ใหข้อ้มูลที$เป็น
ประโยชน์กบัท่านเพื$อใหว้างแผนการ

จดัการการออกกาํลงักายในแต่ละวนั 

     

1.4 นาฬิกาอจัฉริยะ (Smartwatch) 
สามารถใหข้อ้มูลที$เป็นประโยชน์ช่วย

ใหท่้านสามารถตดัสินใจในการ

พฒันาหรือปรับปรุงสุขภาพและ

ลกัษณะทางกายภาพที$เกี$ยวขอ้งกบั

ความเป็นอยูไ่ด ้

     

2. ปัจจัยด้านการนอน (Sleep Activity) 
2.1 ท่านมีความสนใจที$จะใชน้าฬิกา
อจัฉริยะ (Smartwatch) เนื$องจากมี
ความสนใจในความทนัสมยัของ

ฟังกช์ั$นเทคโนโลยทีี$เกี$ยวขอ้งกบัการ

ติดตามขอ้มูลในช่วงการนอนหลบั 

     

2.2 ท่านคิดวา่การใชง้านนาฬิกา
อจัฉริยะ (Smartwatch) สามารถช่วย
ติดตามและใหข้อ้มูลที$เป็นประโยชน์

ในระหวา่งการนอนหลบั 

     

2.3 ท่านคิดวา่จากประสบการณ์ใน
การใชง้านนาฬิกาอจัฉริยะ 
(Smartwatch) สามารถช่วยติดตาม
และใหข้อ้มูลที$เป็นประโยชน์สาํหรับ

การหาสาเหตุหรือปัจจยัที$มีความ

ผดิปกติในระหวา่งการนอนหลบัได ้

     



 79 

รายการ ระดบัความเห็น 

5 

มากที.สุด 

4 

มาก 
3 

ปาน
กลาง 

2 

น้อย 
1 

น้อย
ที.สุด 

2. ปัจจัยด้านการนอน (Sleep Activity) ต่อ 
2.4 ท่านคิดวา่จากประสบการณ์ใน
การใชง้านนาฬิกาอจัฉริยะ 
(Smartwatch) สามารถช่วยติดตาม
และใหข้อ้มูลที$เป็นประโยชน์สาํหรับ
การจดัการคุณภาพการนอนหลบัใหดี้
มากขึDน 

     

3. ปัจจัยด้านความแม่นยาํของข้อมูลสุขภาพ (Health Information Accuracy) 

3.1 ท่านมีความคาดหวงัวา่ขอ้มูล
สุขภาพที$ไดจ้ากนาฬิกาอจัฉริยะ 
(Smartwatch) มีความถูกตอ้ง และ
สามารถนาํไปการสู่การจดัการ
สุขภาพและการใชชี้วติประจาํวนัได ้

     

3.2 ท่านมีความคาดหวงัวา่ขอ้มูล
สุขภาพที$ไดจ้ากนาฬิกาอจัฉริยะ 
(Smartwatch) มีความน่าเชื$อถือและ
สามารถนาํไปการสู่การจดัการ
สุขภาพและการใชชี้วติประจาํวนัได ้

     

3.3 ท่านมีความคาดหวงัวา่ขอ้มูล
สุขภาพที$ไดจ้ากนาฬิกาอจัฉริยะ 
(Smartwatch) มีความสมบูรณ์และ
สามารถนาํไปการสู่การจดัการ
สุขภาพและการใชชี้วติประจาํวนัได ้
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รายการ ระดบัความเห็น 

5 

มากที.สุด 

4 

มาก 
3 

ปาน
กลาง 

2 

น้อย 
1 

น้อย
ที.สุด 

4. ปัจจัยด้านคุณค่าของราคา (Price Value) 
4.1 ท่านพิจารณาเลือกใชง้านนาฬิกา
อจัฉริยะ (Smartwatch) เพราะ
คุณสมบติัของเทคโนโลยทีี$ตอ้งการ
และมีความสอดคลอ้งที$เหมาะสมกบั
ราคา 

     

4.2 ท่านคิดวา่นาฬิกาอจัฉริยะ 
(Smartwatch) มีความคุม้ค่ากบัเงินที$
ซืDอ 

     

4.3 ท่านคิดวา่ราคาของนาฬิกา
อจัฉริยะ (Smartwatch) ในปัจจุบนัมี
ความเหมาะสมและคุม้ค่ากบัการซืDอ 

     

5. ปัจจัยด้านความเชื.อทางด้านสุขภาพ (Health Belief) 

5.1 ท่านเขา้ใจดีว่าพฤติกรรมการใช้
ชีวติที$ไม่ดีจะส่งผลเสียต่อสุขภาพ 

     

5.2 ท่านรับรู้ว่าพฤติกรรมการใชชี้วิต
ที$ไม่ดีจะส่งผลเสียต่อสุขภาพ 

     

5.3 ท่านมีความคาดหวงัวา่ท่านจะ
สามารถเปลี$ยนแปลงพฤติกรรมการ
ใชชี้วติที$ไม่ดีของท่านไดเ้พื$อลด
ผลเสียที$เกิดขึDนต่อสุขภาพในอนาคต 

     

5.4 ท่านคิดวา่ท่านสามารถพฒันา
ตนเองดา้นสุขภาพไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพในหลายๆ ดา้น เช่น 
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รายการ ระดบัความเห็น 
5 

มากที.สุด 
4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที.สุด 

การเล่นกีฬา, การนอนหลบัให้
เพียงพอ 
6. ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) 
6.1 ท่ าน คิดว่ าก าร ติดตามข้อ มูล
สุขภาพโดยใช้งานนาฬิกาอัจฉริยะ 
(Smartwatch) ในทุกช่วงเวลาเป็นสิ$งที$
ง่ายและสะดวก 

     

6.2 ท่านมีความเขา้ใจและสามารถใน
การใช ้นาฬิกาอจัฉริยะ (Smartwatch) 
เพื$อติดตามสภาวะสุขภาพ 

     

6.3 ท่านมีความรู้ ความสามารถ และ
ความเขา้ใจที$เพียงพอในการใช้งาน

นาฬิกาอัจฉริยะ  (Smartwatch) เพื$อ
ติดตามขอ้มูลสุขภาพของท่าน 

     

7. ปัจจัยด้านการรับรู้ถงึประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
7.1 การใชน้าฬิกาอจัฉริยะ 
(Smartwatch) มีประโยชน์ในการช่วย
จดัการขอ้มูลสุขภาพส่วนบุคคลของ

ท่าน 

     

7.2 การใชน้าฬิกาอจัฉริยะ 
(Smartwatch) มีส่วนช่วยในการ
สนบัสนุนขอ้มูลสุขภาพเพื$อใหท่้าน

สามารถนาํไปปรับปรุงและ

ปรับเปลี$ยนพฤติกรรมเพื$อใหมี้

สุขภาพที$ดี 
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รายการ ระดบัความเห็น 
5 

มากที.สุด 
4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที.สุด 

7.3 การใชข้อ้มูลนาฬิกาอจัฉริยะ 
(Smartwatch) จะช่วยส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหท่้านตระหนกัถึงการ

ดูแลรักษาสุขภาพที$ดีได ้

     

8. ปัจจัยด้านการรับรู้ถงึการใช้งานง่าย (Perceived Ease of Use) 

8.1 ท่านคิดวา่เป็นเรื$องง่ายสาํหรับ
ท่านในการเรียนรู้เกี$ยวกบัการใช้

นาฬิกาอจัฉริยะ (Smartwatch) เพื$อ
ติดตามสุขภาพ 

     

8.2 ท่านคิดวา่เป็นเรื$องง่ายสาํหรับ
ท่านในการใชง้านนาฬิกาอจัฉริยะ 
(Smartwatch) เพื$อติดตามขอ้มูล
สุขภาพ 

     

8.3 ท่านมีความเขา้ใจและสามารถใช ้
นาฬิกาอจัฉริยะ (Smartwatch) เพื$อ
การติดตามขอ้มูลสุขภาพของท่านโดย

ที$ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามในการใช้

งาน 

     

9. ปัจจัยด้านทศันคตต่ิอการใช้งาน (Attitude toward using) 

9.1 ท่านมีความรู้สึกดีต่อการใชง้าน
นาฬิกาอจัฉริยะ (Smartwatch) เพื$อ
ประโยชน์ในการติดตามขอ้มูล

สุขภาพ 

     

9.2 ท่านมีความคิดและวตัถุประสงค์
ในการนาํนาฬิกาอจัฉริยะ 
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รายการ ระดบัความเห็น 
5 

มากที.สุด 
4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที.สุด 

(Smartwatch) มาใชง้านเพื$อติดตาม
ขอ้มูลสุขภาพ 
9.3 ท่านมีทศันคติที$ดีต่อการใช้
นาฬิกาอจัฉริยะ (Smartwatch) เพื$อ
ติดตามขอ้มูลสุขภาพ 

     

10. ปัจจัยด้านความตั&งใจเชิงพฤตกิรรมที.จะใช้งาน (Behavioral Intention to Use) 
10.1 ท่านมีความสนใจที$จะใชน้าฬิกา
อัจฉริยะ  (Smartwatch) เพื$อติดตาม
ขอ้มูลสุขภาพ 

     

10.2 ท่ านวางแผนที$ จะใช้นา ฬิกา
อัจฉริยะ  (Smartwatch) สําหรับการ
ติดตามขอ้มูลสุขภาพในอนาคต 

     

10.3 ในอนาคตท่านตัDงใจที$จะใชง้าน
นาฬิกาอัจฉริยะ  (Smartwatch) ที$ มี
ระบบเทคโนโลยใีนการติดตามขอ้มูล

สุขภาพเป็นประจาํ 

     

 
ตอนที. 4 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ$มเติม 
 (1) ท่านมีแนวความคิดและความตอ้งการดา้นเทคโนโลยขีองนาฬิกาอจัฉริยะ (Smartwatch) 
สาํหรับติดตามขอ้มูลสุขภาพดา้นอื$น ๆ ในอนาคตที$เพิ$มเติม 
            
 (2) ขอ้เสนอแนะและความเห็นอื$นเพิ$มเติม 
            
    ขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่าน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
เอกสารรับรองโครงการวจิยั 
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รูปที$ ข.1 เอกสารรับรองโครงการวจิยั 
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ภาคผนวก  ค 
แบบสอบถามผ่าน Google Form 
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แบบสอบถาม โครงการ-.ยเ1อง การยอม2บ
เทคโนโล6สมา7ทวอท9:าห2บ<ดตาม?อ@ล
Aขภาพ (Acceptance Technology of
Smartwatch for Healthcare Tracking)
!า#แจง
1. แบบสอบถามEดFG-.ยไI.ดJKนโดยLMตNประสงQเRอSกษาUจ.ยWนฐานYเZยว?องและความเ[อทาง
IานAขภาพY\งผล^อการ<ดตาม?อ@ลAขภาพ _ห2บ

นา`กาaจฉcยะ (Smartwatch)   เRอสdางและออกแบบ “แบบeลองแนวfด” (Conceptual Model) และ “แบบ
eลองสมการโครงสdาง” (Structural Equation Modeling, SEM) ของการยอม2บเทคโนโล6สมา7ทวอท9
_ห2บ<ดตาม?อ@ลAขภาพ

2. การSกษาคgงFhานเiนGหjงYใl?อ@ลmงเiนประโยชo^อการ-.ย ความfดเpนของhานqงLrณtาuง G
-.ยใคvขอความอwเคราะxในการตอบแบบสอบถามFอyางครบzวน และผลการ-.ยYปรากฏจะไ|กระทบ
กระเ}อน^อGตอบแบบสอบถามในทางใดๆ�งÄน G-.ยจะเÅบÇตอบแบบสอบถามของhานไÉเiนความÑบโดย
เคvงค2ด

3. นา`กาaจฉcยะ (Smartwatch) ใlความหมายÖง “Üปกรáแบบสวมใ\YàคคลâวไปสามารถใäงานไIãกMน
คåายçบนา`กา?อéอYLrณสมè<หลากหลาย สามารถ<ดตามêจกรรมและ?อ@ลAขภาพของตนเอง 
เëน Apple watch, Garmin, Fitbit, Suunto, Samsung watch, Huawei, Xiaomi เiนíน

แบบสอบถามประกอบไปIวยเìอหา�งหมด 4 ตอน îงF

ตอน* 1 ?อ@ลâวไปของGตอบแบบสอบถาม eนวน 5 ?อ 

ตอน* 2 แบบสอบถามการใäงานเทคโนโล6 eนวน 1 ?อ

ตอน* 3 Uจ.ยและความเ[อทางIานAขภาพYLïทñพล^อการใäงานสมา7ทวอท9_ห2บ<ดตาม?อ@ลAขภาพ 
eนวน 33 ?อ

ตอน* 4 ?อเสนอแนะและความfดเpนเóมเ<ม เZยวçบความíองการIานเทคโนโล6สมา7ทวอท9_ห2บ
<ดตาม?อ@ลAขภาพòนๆ ในอนาคต eนวน 2 ?อ

ขอขอบพระrณในความvวมéอของhาน
นายôนทพล .นคง
ôกSกษาöษõèณúต -ทยาÑย-ศวกรรมûวการแพทü มหา-ทยาÑย2ง†ต

เอกสาร°แจงGเ?าvวม-.ย โดยการตอบแบบสอบถาม

เอกสาร2บรองโครงการ-.ย จากคณะกรรมการจcยธรรมการ-.ยในคน มหา-ทยาÑย2ง†ต
* ระà£าเiน§าถามY•าเiน
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ตอน* 1 แบบสอบถามเ0ยว3บ4อ5ล7วไปของ;ตอบแบบสอบถาม

§า°แจง ก¶ณาเßอก®วเßอกYตรงçบความเiนจcงของhานมากYAด

1

Jเค1องหมายเ©ยงหjงëอง

ชาย

ห™ง

ไ|ระà

2

Jเค1องหมายเ©ยงหjงëอง

´ก£า 18 ¨

18 – 25 ¨

26 – 35 ¨

36 – 45 ¨

46 – 55 ¨

มากก£า 55 ¨

3

Jเค1องหมายเ©ยงหjงëอง

´ก£าระîบปcญญาตÆ

ปcญญาตÆหØอเ∞ยบเhา

ระîบปcญญาโท

ระîบปcญญาเอก

1. เพศ *

2. อา> *

3. ระAบการCกษา *
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4

Jเค1องหมายเ©ยงหjงëอง

ก¶งเทพมหานครและปcมณฑล (.งหMดนนทàÆ, .งหMดนครปฐม, .งหMดปãมธา≤, .งหMดส≥ทรปราการ,
.งหMดส≥ทรสาคร)

ภาคเห¥อ

ภาคกลาง

ภาคตะMนออก

ภาคตะMนตก

ภาคตะMนออกเµยงเห¥อ

ภาคใí

5

Jเค1องหมายเ©ยงหjงëอง

L

ไ|L

ตอน* 2 แบบสอบถามเ0ยว3บการใFงานเทคโนโลJ

!า#แจง ก¶ณาเßอก®วเßอกYตรงçบความเiนจcงของhานมากYAด
นาKกาLจฉNยะ (Smartwatch) ความหมาย “Üปกรáแบบสวมใ\YàคคลâวไปสามารถใäงานไIãกMนคåายçบ
นา`กา?อéอYLrณสมè<หลากหลาย สามารถ<ดตามêจกรรมและ?อ@ลAขภาพของตนเอง เëน Apple watch, 
Garmin, Fitbit, Suunto, Samsung watch, Huawei, Xiaomi เiนíน

6

Jเค1องหมายเ©ยงหjงëอง

ใë

ไ|ใë

4. *อOPจQRน *

5. โรคประSTว *

1. PจQRนUานเVน;WประสบการXในการใFงานนาKกาLจฉNยะ (Smartwatch)ในYZตประS[น *
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ตอน* 3 แบบสอบถามเ0ยว3บPจ\ยและความเ]อทาง^าน_ขภาพ*WaทbพลcอการใFงานสมาdทวอทe
fหhบiดตาม4อ5ล_ขภาพ

§า°แจง ก¶ณาเßอก®วเßอกแ^ละ?อYตรงçบความfดเpนของhานมากYAด£าในแ^ละ?อLUจ.ยและความเ[อ
ทางIานAขภาพYLïทñพล^อการใäงาน

นา`กาaจฉcยะ (Smartwatch)  _ห2บ<ดตาม?อ@ลAขภาพมากหØอ∂อยเ©ยงใด 

โดยแ^ละëองจะแสดงระîบความเpนIวย îงF

ระîบY 5 = LïทñพลมากYAด                                  ระîบY 4 = Lïทñพลมาก 

ระîบY 3 = Lïทñพลปานกลาง                                ระîบY 2 = Lïทñพล∂อย

ระîบY 1 = Lïทñพล∂อยYAด

7

Jเค1องหมายแถวละหjงëองเhา∑น

1/10  ตอน* 3 แบบสอบถามเ0ยว3บPจ\ยและความเ]อทาง^าน_ขภาพ*WaทbพลcอการใFงาน
นาKกาLจฉNยะ (Smartwatch)  fหhบiดตาม4อ5ล_ขภาพ

5 มาก
YAด 4 มาก 3 ปาน

กลาง 2 ∂อย 1 ∂อย
YAด

1.1 การใäงานนา`กาaจฉcยะ
(Smartwatch)ëวยใlhานสามารถใä?อ@ล
จากนา`กาเRอบcหาร.ดการการเผาผลาญ
พÑงงานในvางกายจากการใäû-ตประeMน

1.2 นา`กาaจฉcยะ (Smartwatch) สามารถ
ëวยเóมโอกาสในการตรวจหาโรคYเZยว?อง
çบ∏วใจไI

1.3 การใäนา`กาaจฉcยะ (Smartwatch)
ใl?อ@ลYเiนประโยชoçบhานเRอใl
วางแผนการ.ดการการออกπÑงกายใน
แ^ละMน

1.4 นา`กาaจฉcยะ (Smartwatch) สามารถ
ใl?อ@ลYเiนประโยชoëวยใlhานสามารถ
®ด†นใจในการ∫ฒนาหØอป2บป¶งAขภาพ
และÑกษณะทางกายภาพYเZยว?องçบความ
เiนอºไI

1.1 การใäงานนา`กาaจฉcยะ
(Smartwatch)ëวยใlhานสามารถใä?อ@ล
จากนา`กาเRอบcหาร.ดการการเผาผลาญ
พÑงงานในvางกายจากการใäû-ตประeMน

1.2 นา`กาaจฉcยะ (Smartwatch) สามารถ
ëวยเóมโอกาสในการตรวจหาโรคYเZยว?อง
çบ∏วใจไI

1.3 การใäนา`กาaจฉcยะ (Smartwatch)
ใl?อ@ลYเiนประโยชoçบhานเRอใl
วางแผนการ.ดการการออกπÑงกายใน
แ^ละMน

1.4 นา`กาaจฉcยะ (Smartwatch) สามารถ
ใl?อ@ลYเiนประโยชoëวยใlhานสามารถ
®ด†นใจในการ∫ฒนาหØอป2บป¶งAขภาพ
และÑกษณะทางกายภาพYเZยว?องçบความ
เiนอºไI
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8

Jเค1องหมายแถวละหjงëองเhา∑น

2/10  ตอน* 3 แบบสอบถามเ0ยว3บPจ\ยและความเ]อทาง^าน_ขภาพ*WaทbพลcอการใFงาน
นาKกาLจฉNยะ (Smartwatch)  fหhบiดตาม4อ5ล_ขภาพ

5 มาก
YAด 4 มาก 3 ปาน

กลาง 2 ∂อย 1 ∂อย
YAด

2.1 hานLความสนใจYจะใäนา`กาaจฉcยะ
(Smartwatch) เΩองจากLความสนใจใน
ความæนสøยของ¿ง¡¬นเทคโนโล6Y
เZยว?องçบการ<ดตาม?อ@ลในëวงการนอน
หÑบ

2.2 hานfด£าการใäงานนา`กาaจฉcยะ
(Smart Watch) สามารถëวย<ดตามและใl
?อ@ลYเiนประโยชoในระห£างการนอนหÑบ

2.3 hานfด£าจากประสบการáในการใäงาน
นา`กาaจฉcยะ (Smart Watch) สามารถëวย
<ดตามและใl?อ@ลYเiนประโยชo_ห2บ
การหาสาเห√หØอUจ.ยYLความƒดปก<ใน
ระห£างการนอนหÑบไI

2.4 hานfด£าจากประสบการáในการใäงาน
นา`กาaจฉcยะ (Smart Watch) สามารถëวย
<ดตามและใl?อ@ลYเiนประโยชo_ห2บ
การ.ดการrณภาพการนอนหÑบใl≈มากKน

2.1 hานLความสนใจYจะใäนา`กาaจฉcยะ
(Smartwatch) เΩองจากLความสนใจใน
ความæนสøยของ¿ง¡¬นเทคโนโล6Y
เZยว?องçบการ<ดตาม?อ@ลในëวงการนอน
หÑบ

2.2 hานfด£าการใäงานนา`กาaจฉcยะ
(Smart Watch) สามารถëวย<ดตามและใl
?อ@ลYเiนประโยชoในระห£างการนอนหÑบ

2.3 hานfด£าจากประสบการáในการใäงาน
นา`กาaจฉcยะ (Smart Watch) สามารถëวย
<ดตามและใl?อ@ลYเiนประโยชo_ห2บ
การหาสาเห√หØอUจ.ยYLความƒดปก<ใน
ระห£างการนอนหÑบไI

2.4 hานfด£าจากประสบการáในการใäงาน
นา`กาaจฉcยะ (Smart Watch) สามารถëวย
<ดตามและใl?อ@ลYเiนประโยชo_ห2บ
การ.ดการrณภาพการนอนหÑบใl≈มากKน
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9

Jเค1องหมายแถวละหjงëองเhา∑น

10

Jเค1องหมายแถวละหjงëองเhา∑น

3/10  ตอน* 3 แบบสอบถามเ0ยว3บPจ\ยและความเ]อทาง^าน_ขภาพ*WaทbพลcอการใFงาน
นาKกาLจฉNยะ (Smartwatch)  fหhบiดตาม4อ5ล_ขภาพ

5 มาก
YAด 4 มาก 3 ปาน

กลาง 2 ∂อย 1 ∂อย
YAด

3.1 hานLความคาดหMง£า?อ@ลAขภาพYไI
จากนา`กาaจฉcยะ (Smartwatch) Lความ
∆กíอง และสามารถ«ไปการ»การ.ดการ
Aขภาพและการใäû-ตประeMนไI

3.2 hานLความคาดหMง£า?อ@ลAขภาพYไI
จากนา`กาaจฉcยะ (Smartwatch) Lความ
…าเ[อ อและสามารถ«ไปการ»การ.ดการ
Aขภาพและการใäû-ตประeMนไI

3.3 hานLความคาดหMง£า?อ@ลAขภาพYไI
จากนา`กาaจฉcยะ (Smartwatch) Lความ
สมÀรáและสามารถ«ไปการ»การ.ดการ
Aขภาพและการใäû-ตประeMนไI

3.1 hานLความคาดหMง£า?อ@ลAขภาพYไI
จากนา`กาaจฉcยะ (Smartwatch) Lความ
∆กíอง และสามารถ«ไปการ»การ.ดการ
Aขภาพและการใäû-ตประeMนไI

3.2 hานLความคาดหMง£า?อ@ลAขภาพYไI
จากนา`กาaจฉcยะ (Smartwatch) Lความ
…าเ[อ อและสามารถ«ไปการ»การ.ดการ
Aขภาพและการใäû-ตประeMนไI

3.3 hานLความคาดหMง£า?อ@ลAขภาพYไI
จากนา`กาaจฉcยะ (Smartwatch) Lความ
สมÀรáและสามารถ«ไปการ»การ.ดการ
Aขภาพและการใäû-ตประeMนไI

4/10  ตอน* 3 แบบสอบถามเ0ยว3บPจ\ยและความเ]อทาง^าน_ขภาพ*WaทbพลcอการใFงาน
นาKกาLจฉNยะ (Smartwatch)  fหhบiดตาม4อ5ล_ขภาพ

5 มาก
YAด 4 มาก 3 ปาน

กลาง 2 ∂อย 1 ∂อย
YAด

4.1 hานÃจารณาเßอกใäงานนา`กาaจฉcยะ
(Smart Watch) เพราะrณสมè<ของ
เทคโนโล6YíองการและLความสอดคåองY
เหมาะสมçบราคา

4.2 hานfด£านา`กาaจฉcยะ (Smart
Watch) LความÕมtาçบเŒนYœอ

4.3 hานfด£าราคาของนา`กาaจฉcยะ
(Smart Watch) ในUจ–èนLความเหมาะสม
และÕมtาçบการœอ

4.1 hานÃจารณาเßอกใäงานนา`กาaจฉcยะ
(Smart Watch) เพราะrณสมè<ของ
เทคโนโล6YíองการและLความสอดคåองY
เหมาะสมçบราคา

4.2 hานfด£านา`กาaจฉcยะ (Smart
Watch) LความÕมtาçบเŒนYœอ

4.3 hานfด£าราคาของนา`กาaจฉcยะ
(Smart Watch) ในUจ–èนLความเหมาะสม
และÕมtาçบการœอ
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5/10  ตอน* 3 แบบสอบถามเ0ยว3บPจ\ยและความเ]อทาง^าน_ขภาพ*WaทbพลcอการใFงาน
นาKกาLจฉNยะ (Smartwatch)  fหhบiดตาม4อ5ล_ขภาพ

5 มาก
YAด 4 มาก 3 ปาน

กลาง 2 ∂อย 1 ∂อย
YAด

5.1 hานเ?าใจ≈£าพฤ<กรรมการใäû-ตYไ|
≈จะ\งผลเ“ย^อAขภาพ

5.2 hาน2บ”£าพฤ<กรรมการใäû-ตYไ|≈จะ
\งผลเ“ย^อAขภาพ

5.3 hานLความคาดหMง£าhานจะสามารถ
เป‘ยนแปลงพฤ<กรรมการใäû-ตYไ|≈ของ
hานไIเRอลดผลเ“ยYเêดKน^อAขภาพใน
อนาคต

5.4 hานfด£าhานสามารถ∫ฒนาตนเองIาน
AขภาพไIอyางLประ†ทñภาพในหลายๆ
Iาน เëน การเ’น÷ฬา, การนอนหÑบใlเ©ยง
พอ

5.1 hานเ?าใจ≈£าพฤ<กรรมการใäû-ตYไ|
≈จะ\งผลเ“ย^อAขภาพ

5.2 hาน2บ”£าพฤ<กรรมการใäû-ตYไ|≈จะ
\งผลเ“ย^อAขภาพ

5.3 hานLความคาดหMง£าhานจะสามารถ
เป‘ยนแปลงพฤ<กรรมการใäû-ตYไ|≈ของ
hานไIเRอลดผลเ“ยYเêดKน^อAขภาพใน
อนาคต

5.4 hานfด£าhานสามารถ∫ฒนาตนเองIาน
AขภาพไIอyางLประ†ทñภาพในหลายๆ
Iาน เëน การเ’น÷ฬา, การนอนหÑบใlเ©ยง
พอ
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Jเค1องหมายแถวละหjงëองเhา∑น

6/10  ตอน* 3 แบบสอบถามเ0ยว3บPจ\ยและความเ]อทาง^าน_ขภาพ*WaทbพลcอการใFงาน
นาKกาLจฉNยะ (Smartwatch)  fหhบiดตาม4อ5ล_ขภาพ

5 มาก
YAด 4 มาก 3 ปาน

กลาง 2 ∂อย 1 ∂อย
YAด

6.1 hานfด£าการ<ดตาม?อ@ลAขภาพโดย
ใäงานนา`กาaจฉcยะ (Smart Watch)ใน
ãกëวงเวลาเiนÿงYŸายและสะดวก

6.2 hานLความเ?าใจและสามารถในการใä
นา`กาaจฉcยะ (Smart Watch) เRอ<ดตาม
สภาวะAขภาพ

6.3 hานLความเ?าใจและสามารถใä
นา`กาaจฉcยะ (Smart Watch) เRอการ
<ดตาม?อ@ลAขภาพของhานโดยYไ|íอง
ใäความพยายามในการใäงาน

6.1 hานfด£าการ<ดตาม?อ@ลAขภาพโดย
ใäงานนา`กาaจฉcยะ (Smart Watch)ใน
ãกëวงเวลาเiนÿงYŸายและสะดวก

6.2 hานLความเ?าใจและสามารถในการใä
นา`กาaจฉcยะ (Smart Watch) เRอ<ดตาม
สภาวะAขภาพ

6.3 hานLความเ?าใจและสามารถใä
นา`กาaจฉcยะ (Smart Watch) เRอการ
<ดตาม?อ@ลAขภาพของhานโดยYไ|íอง
ใäความพยายามในการใäงาน

7/10  ตอน* 3 แบบสอบถามเ0ยว3บPจ\ยและความเ]อทาง^าน_ขภาพ*WaทbพลcอการใFงาน
นาKกาLจฉNยะ (Smartwatch)  fหhบiดตาม4อ5ล_ขภาพ

5 มาก
YAด 4 มาก 3 ปาน

กลาง 2 ∂อย 1 ∂อย
YAด

7.1 การใäนา`กาaจฉcยะ (Smart Watch)
Lประโยชoในการëวย.ดการ?อ@ลAขภาพ
\วนàคคลของhาน

7.2 การใäนา`กาaจฉcยะ (Smart Watch)
L\วนëวยในการสôบสwน?อ@ลAขภาพเRอ
ใlhานสามารถ«ไปป2บป¶งและป2บ
เป‘ยนพฤ<กรรมเRอใlLAขภาพY≈

7.3 การใä?อ@ลนา`กาaจฉcยะ (Smart
Watch) จะëวย\งเสcมและสôบสwนใlhาน
ตระหôกÖงการ⁄แล2กษาAขภาพY≈ไI

7.1 การใäนา`กาaจฉcยะ (Smart Watch)
Lประโยชoในการëวย.ดการ?อ@ลAขภาพ
\วนàคคลของhาน

7.2 การใäนา`กาaจฉcยะ (Smart Watch)
L\วนëวยในการสôบสwน?อ@ลAขภาพเRอ
ใlhานสามารถ«ไปป2บป¶งและป2บ
เป‘ยนพฤ<กรรมเRอใlLAขภาพY≈

7.3 การใä?อ@ลนา`กาaจฉcยะ (Smart
Watch) จะëวย\งเสcมและสôบสwนใlhาน
ตระหôกÖงการ⁄แล2กษาAขภาพY≈ไI
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8/10  ตอน* 3 แบบสอบถามเ0ยว3บPจ\ยและความเ]อทาง^าน_ขภาพ*WaทbพลcอการใFงาน
นาKกาLจฉNยะ (Smartwatch)  fหhบiดตาม4อ5ล_ขภาพ

5 มาก
YAด 4 มาก 3 ปาน

กลาง 2 ∂อย 1 ∂อย
YAด

8.1 hานfด£าเiนเ1องŸาย_ห2บhานใน
การเÆยน”เZยวçบการใäนา`กาaจฉcยะ
(Smart Watch) เRอ<ดตามAขภาพ

8.2 hานfด£าเiนเ1องŸาย_ห2บhานใน
การใäงานนา`กาaจฉcยะ (Smart Watch)
เRอ<ดตาม?อ@ลAขภาพ

8.3 hานLความ” ความสามารถ และความ
เ?าใจYเ©ยงพอในการใäงานนา`กา
aจฉcยะ (Smart Watch) เRอ<ดตาม?อ@ล
Aขภาพของhาน

8.1 hานfด£าเiนเ1องŸาย_ห2บhานใน
การเÆยน”เZยวçบการใäนา`กาaจฉcยะ
(Smart Watch) เRอ<ดตามAขภาพ

8.2 hานfด£าเiนเ1องŸาย_ห2บhานใน
การใäงานนา`กาaจฉcยะ (Smart Watch)
เRอ<ดตาม?อ@ลAขภาพ

8.3 hานLความ” ความสามารถ และความ
เ?าใจYเ©ยงพอในการใäงานนา`กา
aจฉcยะ (Smart Watch) เRอ<ดตาม?อ@ล
Aขภาพของhาน

9/10  ตอน* 3 แบบสอบถามเ0ยว3บPจ\ยและความเ]อทาง^าน_ขภาพ*WaทbพลcอการใFงาน
นาKกาLจฉNยะ (Smartwatch)  fหhบiดตาม4อ5ล_ขภาพ

5 มาก
YAด 4 มาก 3 ปาน

กลาง 2 ∂อย 1 ∂อย
YAด

9.1 hานLความ”€ก≈^อการใäงานนา`กา
aจฉcยะ (Smart Watch) เRอประโยชoใน
การ<ดตาม?อ@ลAขภาพ

9.2 hานLความfดและMตNประสงQใน
การ«นา`กาaจฉcยะ (Smart Watch) มา
ใäงานเRอ<ดตาม?อ@ลAขภาพ

9.3 hานLæศนค<Y≈^อการใäนา`กา
aจฉcยะ (Smart Watch) เRอ<ดตาม?อ@ล
Aขภาพ

9.1 hานLความ”€ก≈^อการใäงานนา`กา
aจฉcยะ (Smart Watch) เRอประโยชoใน
การ<ดตาม?อ@ลAขภาพ

9.2 hานLความfดและMตNประสงQใน
การ«นา`กาaจฉcยะ (Smart Watch) มา
ใäงานเRอ<ดตาม?อ@ลAขภาพ

9.3 hานLæศนค<Y≈^อการใäนา`กา
aจฉcยะ (Smart Watch) เRอ<ดตาม?อ@ล
Aขภาพ
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ตอน* 4 4อเสนอแนะและความkดเlนเmมเiม

17

10/10  ตอน* 3 แบบสอบถามเ0ยว3บPจ\ยและความเ]อทาง^าน_ขภาพ*WaทbพลcอการใFงาน
นาKกาLจฉNยะ (Smartwatch)  fหhบiดตาม4อ5ล_ขภาพ

5 มาก
YAด

4 มาก
3 ปาน
กลาง

2 ∂อย
1 ∂อย
YAด

10.1 hานLความสนใจYจะใäนา`กา
aจฉcยะ (Smart Watch) เRอ<ดตาม?อ@ล
Aขภาพ

10.2 hานวางแผนYจะใäนา`กาaจฉcยะ
(Smart Watch) _ห2บการ<ดตาม?อ@ล
Aขภาพในอนาคต

10.3 ในอนาคตhาน‹งใจYจะใäงานนา`กา
aจฉcยะ (Smart Watch) YLระบบ
เทคโนโล6ในการ<ดตาม?อ@ลAขภาพเiน
ประe

10.1 hานLความสนใจYจะใäนา`กา
aจฉcยะ (Smart Watch) เRอ<ดตาม?อ@ล
Aขภาพ

10.2 hานวางแผนYจะใäนา`กาaจฉcยะ
(Smart Watch) _ห2บการ<ดตาม?อ@ล
Aขภาพในอนาคต

10.3 ในอนาคตhาน‹งใจYจะใäงานนา`กา
aจฉcยะ (Smart Watch) YLระบบ
เทคโนโล6ในการ<ดตาม?อ@ลAขภาพเiน
ประe

1. hานLแนวความfดและความíองการIานเทคโนโล6ของนา`กาaจฉcยะ (Smart Watch) _ห2บ

<ดตาม?อ@ลAขภาพIานòนๆ ในอนาคตYเóมเ<ม
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