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Abstract 
 The objectives of the study on tourism logistics management in Koh Samui District Surat 
Thani Province were to 1) study the level of tourism logistics management in Koh Samui District 
Surat Thani Province, 2) to conduct the comparative study of tourism logistics management in Koh 
Samui District Surat Thani Province, classified by demographic characteristics, and 3) to study the 
relationship between tourism behavior and tourism logistics management in Koh Samui District 
Surat Thani Province. This study was conducted by quantitative research methodology with the data 
collection of survey research via an online questionnaire which was a tool for collecting data on the 
sample of 400 tourists who traveled in Koh Samui District Surat Thani Province. After receiving 
the questionnaire, the researcher analyzed the data using descriptive statistics and inferential 
statistics. 
 The descriptive research results revealed that most of the tourist samples were female, aged 
31-40 years, having a bachelor's degree, with occupation of a private employee, earning more than 
30,000 baht and spending a budget of less than 15,000 baht per time respectively. As to tourism behavior, 
it was discovered that most of the tourists traveled in Koh Samui District with 2-3 people, traveling on a 
vacation purpose, using websites and social media as a searchable information resource, with the trip 
duration of 2-7 days and with the 2-3 years of traveling experience respectively. In terms of the logistics 
management component, it was found that the tourism logistics management before and after the trip 
had the highest mean of 3.79. The results of the inferential research showed that the different 
demographic characteristics had different effects on tourism logistics management with a statistical 
significance at 0.01 level, while the behavior of different tourists was not correlated with different tourism 
logistics management with a statistical significance at 0.05 level. 

(Total 97 pages) 
Keywords: Logistics, Tourism, Entrepreneur, Koh Samui, Behavior 



ง 

 

สารบัญ 
 

หน้า 
กติติกรรมประกาศ ก 
บทคัดย่อภาษาไทย ข 
บทคัดย่อภาษาองักฤษ ค 
สารบัญ ง 
สารบัญตาราง ฉ 
สารบัญรูป ซ 

  
บทที่ 1 บทน า 1 

 1.1 ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 1 
 1.2 วตัถุประสงคง์านวิจยั 6 
 1.3 สมมติฐานของการวจิยั 6 
 1.4 ขอบเขตการวิจยั 6 
 1.5 กรอบแนวคิดการวิจยั 9 
 1.6 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 9 
 1.7 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 10 
   
บทที่ 2 การทบทวนวรรณกรรม 12 

 2.1 แนวคิดเก่ียวกบัโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียว 12 
 2.2 พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว และการวิเคราะห์พฤติกรรม 18 
 2.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 24 
 2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 31 
   
บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย 36 

 3.1 ระเบียบวิธีวิจยั 36 
 3.2 ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 37 
 3.3 การทดสอบเคร่ืองมือ 37 
 3.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 38 



จ 

 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หน้า 
 3.5 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั 38 
 3.6 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 40 
 3.7 การวิเคราะห์ขอ้มูล 41 
   
บทที่ 4 ผลการวิจัย 43 

 4.1 ผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นสถิติเชิงพรรณนา 43 
 4.2 ผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นสถิติเชิงอนุมาณ 56 
   
บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 66 

 5.1 สรุปผลการวิจยั 66 
 5.2 อภิปรายผล 67 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 70 
   
บรรณานุกรม 72 

  
ภาคผนวก 76 

 ภาคผนวก ก ถามแบบสอบถาม เร่ืองการศึกษาการจดัการโลจิสติกส์ 
การท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

77 

 ภาคผนวก ข ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 83 
 ภาคผนวก ค แบบตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าความและวตัถุประสงค์

ของการวิจยั (Item-Objective Congruence Index: IOC) 
86 

  
ประวัติผู้วิจัย 97 
 



ฉ 

 

สารบัญตาราง 
 

หน้า 
ตารางที่    

1.1 แสดงกระบวนการ และระยะเวลาการศึกษาเร่ืองการจดัการโลจิสติกส์
การท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

8 

4.1 แสดงผลการศึกษาเชิงปริมาณประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ 43 
4.2 แสดงผลการศึกษาเชิงปริมาณประชากรศาสตร์ ดา้นอาย ุ 44 
4.3 แสดงผลการศึกษาเชิงปริมาณประชากรศาสตร์ ดา้นระดบัการศึกษา 44 
4.4 แสดงผลการศึกษาเชิงปริมาณประชากรศาสตร์ ดา้นอาชีพ 45 
4.5 แสดงผลการศึกษาเชิงปริมาณประชากรศาสตร์ ดา้นรายไดต่้อเดือน 45 
4.6 แสดงผลการศึกษาเชิงปริมาณประชากรศาสตร์ ดา้นงบประมาณในการ

ท่องเท่ียว 
46 

4.7 แสดงผลการศึกษาเชิงปริมาณพฤติกรรม ดา้นจ านวนผูร่้วมเดินทางใน
การท่องเท่ียวอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

46 

4.8 แสดงผลการศึกษาเชิงปริมาณพฤติกรรม ดา้นจุดประสงคก์ารท่องเท่ียว
อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

47 

4.9 แสดงผลการศึกษาเชิงปริมาณพฤติกรรม ดา้นแหล่งขอ้มูลท่ีสืบคน้ 
การท่องเท่ียวอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

48 

4.10 แสดงผลการศึกษาเชิงปริมาณพฤติกรรม ดา้นระยะเวลาการท่องเท่ียว 48 
4.11 แสดงผลการศึกษาเชิงปริมาณพฤติกรรม ดา้นประสบการณ์ในการ

ท่องเท่ียว 
49 

4.12 แสดงผลการศึกษาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ดา้นก่อน 
การเดินทาง ในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

50 

4.13 แสดงผลการศึกษาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ระหวา่งการเดินทาง 
ในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

51 

4.14 แสดงผลการศึกษาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ดา้นหลงั 
การเดินทาง ในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

54 

4.15 แสดงผลการศึกษาภาพรวม ในการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว  
ในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

56 



ช 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางที่    

4.16 แสดงการเปรียบเทียบการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว จ  าแนกตามเพศ 57 
4.17 แสดงการเปรียบเทียบการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวเป็นรายดา้น 

โดยจ าแนกตามเพศ 
57 

4.18 แสดงการเปรียบเทียบการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว จ  าแนกตามอาย ุ 58 
4.19 แสดงการเปรียบเทียบการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวเป็นรายดา้น 

โดยจ าแนกตามอาย ุ
58 

4.20 แสดงการเปรียบเทียบการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว จ  าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 

59 

4.21 แสดงการเปรียบเทียบการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวเป็นรายดา้น 
โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

59 

4.22 แสดงการเปรียบเทียบการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว จ  าแนกตาม
อาชีพ 

60 

4.23 แสดงการเปรียบเทียบการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวเป็นรายดา้น 
โดยจ าแนกตามอาชีพ 

61 

4.24 แสดงการเปรียบเทียบการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว จ  าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

61 

4.25 แสดงการเปรียบเทียบการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวเป็นรายดา้น 
โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

62 

4.26 แสดงการเปรียบเทียบการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว จ  าแนกตาม
งบประมาณในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 

63 

4.27 แสดงการเปรียบเทียบการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวเป็นรายดา้น 
โดยจ าแนกตามงบประมาณในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 

63 

4.28 แสดงผลสรุปลกัษณะของประชากรศาสตร์กบัการจดัการโลจิสติกส์ 
การท่องเท่ียว 

64 

4.29 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมกบัการจดัการโลจิสติกส์ 65 
  



ซ 

 

สารบัญรูป 
 

หน้า 
รูปที่    

1.1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 9 
2.1 แสดงการไหลเชิงโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 18 
2.2 ภาพแสดงระดบัการท างานของจิต (Conscious, Pre-conscious, and 

Unconcious) 
22 

2.3 ภาพแสดงโครงสร้างของจิต 22 
2.4 แผนท่ีแสดงขอบเขตต าบล และหมู่บา้นเกาะสมุย 25 
2.5 แหล่งท่องเท่ียวในเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 27 
2.6 เสน้ทางเรือไปเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 29 

 



 

 

บทที่ 1 

 

บทน า 
 

1.1 ที่มาและความส าคญัของปัญหา  
 

ท่ามกลางการแข่งขันทางเศรษฐกิจท่ีรุนแรงในช่วงศตวรรษท่ี 21 ท าให้มุมมองในการ
บริหารจดัการธุรกิจเปล่ียนจากการใหค้วามสนใจเฉพาะองคก์รมาเป็นการบริหารจดัการในภาพรวม
ตลอดทั้งธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัตั้ งแต่ตน้น ้ าไปจนถึงปลายน ้ า โดยอาศยัหลกัการจดัการโซ่
อุปทานซ่ึงเป็นแนวคิดการบริหารจดัการเชิงระบบ (System Approach) โดยหลกัการส าคญัของการ
จดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management: SCM) คือ ตอ้งตระหนักว่าสมาชิกในโซ่อุปทานมี
ความเป็นอิสระจากกนั และจะท าอย่างไรใหแ้ต่ละฝ่ายสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงแรกเร่ิมไดมี้การน ามาประยุกต์ใชก้บัอุตสาหกรรมการผลิตเป็นส่วนใหญ่เพ่ือปรับปรุงคุณภาพ
สินคา้ เพ่ิมสมรรถนะในการแข่งขนั เน่ืองจากมีตวัสินคา้ท่ีสามารถจบัตอ้งได ้และมีระบบการผลิตท่ี
เห็นเป็นรูปธรรม แต่ปัจจุบนัแนวโนม้งานวิจยัดา้นการจดัการโซ่อุปทานเร่ิมใหค้วามสนใจในธุรกิจ
บริการมากข้ึน และการศึกษาโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวก็เป็นหน่ึงในความทา้ทายนั้น 
เน่ืองจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมในภาคบริการท่ีไดรั้บการยอมรับว่ามีบทบาท
ส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจและสงัคม ในแง่ของการสร้างรายได ้สร้างงาน และสร้างธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง 

 
การจดัการห่วงโซ่อุปทานดา้นการท่องเท่ียว (Tourism Supply Chain) เป็นอุตสาหกรรมใน

ภาคบริการท่ีมีลกัษณะเฉพาะของธุรกิจแตกต่างไปจากธุรกิจในภาคอุตสาหกรรม คือ เป็นบริการท่ี
ไม่มีตวัตนจบัตอ้งไม่ได ้ไม่สามารถจดัส่งบริการท่องเท่ียวใหก้บัลูกคา้ไดเ้หมือนสินคา้ทัว่ไป ลูกคา้
หรือนกัท่องเท่ียวตอ้งเดินทางมารับบริการท่องเท่ียวนั้นดว้ยตนเอง ณ แหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ อุปสงค์
หรือความตอ้งการซ้ือบริการท่องเท่ียวข้ึนลงตามฤดูกาล บริการการท่องเท่ียวไม่สามารถเกบ็ไวใ้ชไ้ด ้
องค์ประกอบของการให้บริการดา้นการท่องเท่ียวมีความหลากหลาย ประกอบดว้ยการด าเนินการ
ร่วมกนัของหลายฝ่ายซ่ึงต่างมีความเป็นอิสระต่อกนั ท าใหย้ากต่อการควบคุมคุณภาพ และมาตรฐาน
การบริการ การจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจึงมีความส าคญั และจ าเป็นเพื่อใหก้าร
บริหารจดัการขั้นตอนต่าง ๆ ในการใหบ้ริการท่องเท่ียวเกิดความต่อเน่ือง และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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ทั้งในแง่ของตน้ทุน เวลา และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว โดยมีการจดัการขั้นตอนต่าง ๆ ในการ
บริการเร่ิมตั้งแต่ตน้น ้าไปยงักระบวนการต่างๆ ถึงผูบ้ริโภคหรือผูรั้บบริการคนสุดทา้ย คือตั้งแต่การ
ตอ้นรับนกัท่องเท่ียว การขนส่ง และกระบวนการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น การบริการขอ้มูล
ข่าวสาร ความเอาใจใส่ความปลอดภยั ตลอดจนความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ ซ่ึงจะตอ้งมี
การน าเอาศาสตร์ของโลจิสติกส์มาประยุกต์ใชเ้พื่อบริหารจดัการในการเคล่ือนยา้ย การไหลเวียน 
และความเช่ือมโยงสินคา้และบริการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวใหมี้ประสิทธิภาพทั้งทางดา้น
เวลา และตน้ทุน ท่ีจะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุดแก่ผูบ้ริโภค ท าใหน้กัท่องเท่ียวเดินมาท่องเท่ียว
ซ ้าอีกคร้ัง รวมถึงการแนะน าใหผู้อ่ื้นเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ย 

 
ปัจจุบนัประเทศไทยไดจ้ดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์อยา่งต่อเน่ือง โดยมี

เป้าหมายเพ่ือยกระดบัระบบโลจิสติกส์ของประเทศไปสู่การเป็นศูนยก์ลางทางการคา้ การบริการ 
การลงทุนในภูมิภาค และอาเซียนเพ่ือมุ่งสู่การเป็นประเทศท่ีมีรายไดสู้งและเป็นประเทศนอกจาก
การพฒันาดา้นโลจิสติกส์ในภาคการผลิตแลว้ยงัใหค้วามส าคญักบัการพฒันาและสร้างมาตรฐานการ
ให้บริการโลจิสติกส์ในภาคการท่องเท่ียวโดยพฒันาการอ านวยความสะดวกการขนส่งไปยงัแหล่ง
ท่องเท่ียว สร้างมูลค่าเพ่ิมของสินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียว สนบัสนุนการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ดา้นข่าวสาร (Information Flows) และดา้นการเงิน (Financial Flows) ใหมี้ประสิทธิภาพเพื่อรองรับ
ความต้องการด้านการท่องเท่ียวในอนุภูมิภาคในอนาคต (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) อีกทั้งยงัมีการส่งเสริมใหน้กัท่องเท่ียวใชจ่้าย และท่องเท่ียวอยู่
ในประเทศเพ่ือใหเ้กิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ มีการไหลเวียนของเงินอยา่งต่อเน่ืองท าให้ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการท่องเท่ียว เช่น ท่ีพกั ร้านอาหาร บริษทัทวัร์ การคมนาคมขนส่ง สินคา้ท่ีระลึก เป็นตน้ สร้าง
รายไดแ้ละก าไรใหน้กัธุรกิจและประชาชนท่ีอยูใ่กลก้บัสถานท่ีท่องเท่ียวสามารถท ามาคา้ขายได ้

 
จากการพิจารณาเบ้ืองตน้ พบว่าแนวโน้มการเติบโตของการท่องเท่ียวปี พ.ศ. 2564 จะมี

นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้ไทยประมาณ 1.2 ลา้นคน ลดลงร้อยละ 82 จากปีก่อน มีจ  านวน
นักท่องเท่ียว 6.7 ลา้นคน และลดลงจากเป้าหมายเดิมท่ีตั้ งไวว้่าปีน้ีจะมีนักท่องเท่ียวต่างชาติเดิน
ทางเขา้ไทย 3 ลา้นคน หรือลดลงร้อยละ 55 คาดมีรายไดป้ระมาณ 8.5 หม่ืนลา้นบาท คิดเป็นรายไดท่ี้
ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 74 ส่วนนกัท่องเท่ียวคนไทยอาจลดลงต ่ากวา่เป้าหมายท่ีตั้งไวเ้หลือเพียง 50-
60 ลา้นคนต่อคร้ัง ลดลงประมาณร้อยละ 34-45 จากปีก่อนท่ีมีจ  านวน 90.55 ลา้นคนต่อคร้ัง และ
ลดลงจากเดิมท่ีตั้งเป้าหมายมีนกัท่องเท่ียวไทยเท่ียวไทยประมาณ 90-100 ลา้นคนต่อคร้ัง โดยคาดวา่ 
มีรายไดร้วมประมาณ 2.7-3.2 แสนลา้นบาท หรือลดลงร้อยละ 33-43 จากรายไดปี้ก่อน 4.82 แสนลา้น
บาท และลดลงจากเดิมท่ีตั้งเป้าหมายมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวของคนไทยรวม 5.5 แสนลา้นบาท 
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เม่ือเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีรัฐบาลตั้งไวข้ณะท่ียงัไม่ปรับเป้า คือ จ  านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติจะมี
ประมาณ 3 ลา้นคน ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 55 สร้างรายไดป้ระมาณ 3 แสนลา้นบาท ลดลงร้อยละ 10 
จากปีก่อนท่ีมีรายได ้3.3 แสนลา้นบาท มีนักท่องเท่ียวไทยเท่ียวไทยจ านวน 100-120 ลา้นคนต่อคร้ัง 
เพ่ิมข้ึนจากปีก่อนร้อยละ 10-32 มีรายได ้5.5 แสนลา้นบาท เพ่ิมข้ึนจากปีก่อน ร้อยละ 14 โดยเป้าหมาย
รวมของการท่องเท่ียวทั้ งในและต่างประเทศจะสร้างรายได้ประมาณ 8.5 แสนล้านบาท ส าหรับ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวทางภาคใต ้โดยปกติจะเติบโตเฉล่ียประมาณ 10% ต่อปี แต่ในปี พ.ศ. 2565 
ในช่วง 11 เดือนแรกโตเพียง 2-3% เท่านั้น ดว้ยเหตุน้ีจึงท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งเร่งปรับตวัเพ่ือกระตุน้
คนไทยเท่ียวไทย โดยเฉพาะเกาะสมุยในปีท่ีผ่านมามีสัดส่วนผูเ้ยี่ยมเยือนเป็นชาวไทย 15% ขณะท่ี
ชาวต่างชาติมีถึง 85% โดยมีนกัท่องเท่ียวเยอรมนั จีน ยโุรปตะวนัออก ออสเตรเลีย และองักฤษเดินทาง
มาเป็นอนัดบัตน้ ๆ  แต่จากสภาวะการแข่งขนัในดา้นการท่องเท่ียวในระดบัโลกท าใหต้ลาดนกัท่องเท่ียว
จีนชะลอตวัตามเงินบาทท่ีแข็งค่าโดยมีปัจจยัภายใน คือ การขยายตวัของสถานประกอบการดา้น 
ท่ีพกัเป็นจ านวนมาก กลายเป็นผลกระทบท่ีส่งผลถึงจ านวนนกัท่องเท่ียว (สยามรัฐ, 2565) 

 
ซ่ึงไพรัช พิบูลยรุ่์งโรจน์ (2565) ไดก้ล่าวว่า องคป์ระกอบของการจดัการโลจิสติกส์ของแหล่ง

ท่องเท่ียว (PIFFS Analysis) The Five Core Components of Logistics of Tourist Attractions) ท่ีเป็นส่ิง
ให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไหลหรือการเคล่ือนท่ี (Flow) 5 ส่วน ประกอบดว้ย การ
ส่งต่อทางกายภาพ (Physical Flow) การส่งต่อดา้นขอ้มูลข่าวสาร (Information flow) การส่งต่อทาง
การเงิน (Financial Flow) สาธารณูปโภค (Public Utility) และความยัง่ยืน (Sustainability) เพ่ือให้เกิด
การประสานงานกนัระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ สร้างรายไดใ้ห้เกิดข้ึนจากการท่องเท่ียวในจงัหวดั เพ่ิม
สัดส่วนรายไดจ้ากการท่องเท่ียวต่อผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ (GDP) สูงข้ึนในระดบัประเทศ 
(เถกิงศกัด์ิ ชยัชาญ, 2555, น. 2) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงเป็นจงัหวดัท่องเท่ียว
ส าคญัอนัดบัตน้ ๆ ของประเทศ และมีขนาดใหญ่ท่ีสุดของภาคใต ้เพราะมีธรรมชาติอนัสวยงามทั้ง
หมู่เกาะต่าง ๆ เช่น เกาะสมุย เกาะพะงนั เกาะเต่า เกาะนางยวน หมู่เกาะอ่างทอง และมีพ้ืนท่ีป่าดิบ
ช้ืนบนบกท่ีอุดมดว้ยพืชพรรณอนัหลากหลาย สายน ้ามากมาย และสตัวป่์านานาชนิด สุราษฎร์ธานียงั
เพียบพร้อมไปดว้ยส่ิงอ านวยความสะดวกทุกรูปแบบครบครัน มีการคมนาคมท่ีสะดวกทั้งทางรถ 
รถไฟ เรือ และเป็นท่ีตั้งของสนามบินถึง 2 แห่ง คือ อ  าเภอพุนพิน และอ าเภอเกาะสมุย นอกจากน้ียงั
มีท่าเรือจมัโบเ้ฟอร่ีไวรั้บส่งผูโ้ดยสารระหว่างดอนสัก-เกาะสมุย เน่ืองจากมีท่าเทียบเรือขนาดกลาง
หลายแห่งตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จึงท าใหก้ารคมนาคมขนส่งทางน ้าของจงัหวดั
ค่อนขา้งสะดวก (ส านกังานสถิติจงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2560, น. IX) ช่วยเพ่ิมศกัยภาพในการรองรับ
นกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี จนปัจจุบนัไดก้ลายเป็นเมืองศูนยก์ลางการท่องเท่ียวของชายฝ่ังทะเลอ่าวไทย
ตอนใต้ ท่ีมีนักท่องเท่ียวทั้ งชาวไทยและชาวต่างชาติหลั่งไหลไปเยี่ยมเยือนปีละหลายลา้นคน 
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(ส านกังานจงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2551) โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในอ าเภอเกาะสมุยซ่ึงเป็นเกาะท่ีใหญ่เป็น
อนัดบัสามของประเทศไทยรองจากเกาะภูเก็ต และเกาะชา้ง ดว้ยสภาพภูมิประเทศท่ีมีลกัษณะเป็น
เกาะ และมีความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ ประกอบกบัศิลปวฒันธรรม ประเพณี ทอ้งถ่ิน 
และอธัยาศยัไมตรีของผูค้นในชุมชน ท่ีสืบทอดเช่ือมโยงความเป็นเกาะสมุยมาแต่โบราณกาล ซ่ึงส่ิง
เหล่าน้ีลว้นแต่เป็นมนต์เสน่ห์ท่ีดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวมาเยี่ยมเยือน ท าให้เกาะสมุยกลายเป็นอญัมณี
เมด็งามของเมืองไทย และส่งผลใหเ้กาะสมุยมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในทุก ๆ ดา้น (เทศบาล
นครเกาะสมุย, 2560) รวมไปถึงความสะดวกในดา้นการคมนาคมซ่ึงอ าเภอเกาะสมุย มีท่าอากาศยาน
นานาชาติจ านวนหน่ึงแห่ง คือ ท่าอากาศยานนานาชาติสมุย มีสายการบินทั้ งในประเทศ และ
ต่างประเทศ (ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2562) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
มุมมองของผูบ้ริหาร และนกัธุรกิจในพ้ืนท่ีเกาะสมุย อาทิเช่น นายรามเนตร ใจกวา้ง นายกเทศมนตรี
นครเกาะสมุย (สยามรัฐ, 2565) ไดก้ล่าววา่จากการด าเนินงานท่ีผา่นมาทั้งภาครัฐ และเอกชนในกลุ่ม
สมาคมการท่องเท่ียวต่าง ๆ ของจังหวดัสุราษฎร์ธานีได้ร่วมกันพฒันา และส่งเสริมตลาดการ
ท่องเท่ียวจนท าใหจ้งัหวดัสุราษภร์ธานีมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเป็นอนัดบั 3 ของภาคใตใ้นปี 2560 
รองจากจงัหวดัภูเก็ต และกระบ่ี ซ่ึงรายไดแ้ละจ านวนนักท่องเท่ียวหลกัมาจากเกาะสมุยแต่ดว้ย
สถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีเร่ืองค่าเงินบาทแข็งตวั และหอ้งพกัท่ีมีมากกว่าจ  านวนนกัท่องเท่ียวจึงท าให้
ผูป้ระกอบการบางรายไดรั้บผลกระทบ ส่วนนายกิตติสติเวน่ ธาระพทุธิ ผูจ้ดัการทัว่ไป บริษทัเรือเร็ว
ลมพระยา จ  ากดั (สยามรัฐ, 2565) กล่าวว่า ตั้ งแต่ปี 2561 เป็นตน้มา ผลประกอบการของบริษทัฯ  
ก็ลดลงอยา่งต่อเน่ือง โดยในปีท่ีผา่นมารายไดล้ดลงประมาณ 4-5% แต่ปีน้ีลดถึง 10-11% เพราะจ านวน
นกัท่องเท่ียวหลกั อยา่งยโุรป เยอรมนั ลดลงจากสถานการณ์เศรษฐกิจโดยรวมผนวกกบัเงินบาทแข็งค่า
ยิ่งท าให้นกัท่องเท่ียวลดลงอย่างต่อเน่ือง และนายวิรัช พงศฉ์บบันภา ผูอ้  านวยการฝ่ายบริหาร บริษทั
พาวิลเล่ียน สมุย วิลล่า แอนด์ รีสอร์ท (สยามรัฐ, 2565) กล่าวว่าปัญหาการท่องเท่ียวของเกาะสมุย
ขณะน้ีคือ ปัญหานกัท่องเท่ียวลดนอ้ยลงอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงขอ้มูลของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย
ระบุว่าเกาะสมุยมีปริมาณนักท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวจ านวนมาก ขดักบัความเป็นจริงท่ี
นักท่องเท่ียวน้อย และปัจจัยค่าเงินบาทท่ีแข็งท าให้ส่งผลกระทบกับการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเท่ียวยงัเกาะสมุยของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 

 
อย่างไรก็ตาม ถึงแมว้่าเกาะสมุยเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเต็มไปดว้ยธรรมชาติท่ีหลากหลาย 

และเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงจนไดรั้บความสนใจจากนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
ท าใหเ้กาะสมุยมีจ านวนเงินหมุนเวียนในปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึน แต่ในทางกลบักนัผลท่ีมาจากการส่งเสริม
การท่องเท่ียวส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทั้งในดา้นเศรษฐกิจ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสงัคม และดา้น
วฒันธรรม กระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากการท่องเท่ียว เช่น ผูป้ระกอบการเอกชนปล่อยน ้าเสียลง
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ทะเล ขยะเกล่ือนกลาดและส่งกล่ินเหม็น มีการลกัลอบขุดเจาะหนา้ดิน เป็นตน้ (ประภสัสร โยธารักษ,์ 
2557) ท าใหร้ะบบนิเวศถูกท าลาย จนความเป็นภาพลกัษณ์สีเขียวของเกาะสมุยไดเ้ลือนหายไป ซ่ึงเห็น
ไดจ้ากการท่ีมีส่ิงปลูกสร้างต่างๆ ถูกสร้างข้ึนจ านวนมากมาย โดยไม่ไดค้  านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม ท าให้
ส่ิงแวดลอ้มและธรรมชาตินั้นหายไป (สิริภทัร์โชติช่วง, ลภสัวฒัน์ ศุภผลกุลนนัทร์, จิรยุทธ์ จนัทน
พนัธ์, และณฐัพล ศรลมัพ,์ 2560) อีกทั้งยงัเห็นวา่ดา้นการคมนาคมไม่วา่จะเป็นการขนส่งทางบก ทาง
น ้ า และทางอากาศ ไดถู้กวิจารณ์จากประชาชนและนักท่องเท่ียว ซ่ึงปัญหาท่ีพบ เช่น พ้ืนผิวถนน
ขรุขระไม่เรียบในบางพ้ืนท่ี ถนนแคบ แสงสวา่งริมทางนอ้ย ป้ายบอกทางไม่ชดัเจน การจราจรติดขดั 
ดา้นความมัน่คง ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นความปลอดภยัชีวิตและทรัพยสิ์น และการเอาเปรียบนกัท่องเท่ียว 
เช่น การเรียกเก็บเงินเกินราคาของแท็กซ่ี การชิงทรัพยแ์ละท าร้ายนกัท่องเท่ียว และปัญหาการขโมย
ทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว (ประภสัสร โยธารักษ,์ 2557) นอกจากน้ียงัมีสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 2019 หรือ COVID-19 เม่ือปลายปี 2019 ไดมี้การแพร่ระบาดใน
หลายประเทศทัว่โลกรวมทั้งประเทศไทย ส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน และ
เศรษฐกิจอยา่งกวา้งขวาง โดยเฉพาะดา้นธุรกิจการท่องเท่ียวของประเทศไทยอยา่งมาก ซ่ึงจงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานี เป็นอีกหน่ึงจงัหวดัท่ีไดรั้บผลกระทบเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถ
ดึงดูดนกัท่องเท่ียวมาเยี่ยมชมไดม้ากมายแต่ในปัจจุบนัจ านวนนักท่องเท่ียวไดล้ดลงอย่างต่อเน่ือง 
เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติมากกวา่ 90% (ข่าวสด, 2564) ส่งผลใหก้ารท่องเท่ียว
บนเกาะเกาะสมุยหยดุชะงกั 

 
จากรายละเอียดขา้งตน้ โลจิสติกส์ในปัจจุบนัไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อการท่องเท่ียวค่อนขา้งมาก 

ทั้งการเดินทางเขา้สู่เมืองท่องเท่ียว การอยู่ในเมืองท่องเท่ียว และการเดินทางออกจากเมืองท่องเท่ียว 
หรือถา้จะกล่าวอีกอยา่งหน่ึงก็คือ โลจิสติกส์ของการท่องเท่ียว ก็เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ในดา้นการเคล่ือนยา้ย การเช่ือมโยงสินคา้ และบริการท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียวใหมี้ประสิทธิภาพ 
ซ่ึงเป็นการเพ่ิมศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียว และท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจ หรือประทบัใจ  
มีความสะดวก รวดเร็ว และคุ้มค่าคุ้มทุนด้วย ในการน้ีการจัดการโลจิสติกส์ของการท่องเท่ียวท่ี
สมบูรณ์แบบนั้นตอ้งใหค้วามสนใจกบัการจดัการการไหลเวียนของนกัท่องเท่ียว การไหลเวียนของ
ขอ้มูลการท่องเท่ียว และการจดัการไหลเวียนของกระแสการเงินไปพร้อมกนั เพ่ือก่อใหเ้กิดความพึง
พอใจสูงสุดแก่นักท่องเท่ียว ซ่ึงนับว่าจะเป็นส่วนท่ีเพ่ิมและสนับสนุนศักยภาพในการแข่งขัน
ทางดา้นการท่องเท่ียว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีท่องเท่ียวใน
อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี และรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพื่อเสนอแนวทางในการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในอ าเภอ
เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ใหเ้กิดความยัง่ยนืต่อไป 
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1.2 วตัถุประสงค์งานวจิยั 
 

1.2.1 เพ่ือศึกษาระดบัการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
1.2.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการจัดการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดั 

สุราษฎร์ธานี จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
1.2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเท่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์การ

ท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 

1.3 สมมตฐิานของการวจิยั 
 

สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะของประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการจดัการโลจิสติกส์การ
ท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการโลจิสติกส์การ
ท่องเท่ียว  
 

1.4 ขอบเขตการวจิยั 
 

1.4.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 

 ขอบเขตดา้นเน้ือหาของการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี ผูว้ิจัยไดแ้บ่งเน้ือหาในการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ตัวแปรอิสระ (Independent 
Variable) และตวัแปรตาม (Dependent Variable) โดยมีรายละเอียดของแต่ละส่วน กล่าวคือ 

1.4.1.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร โดยมีรายละเอียด
ของแต่ละตวัแปรดงัต่อไปน้ี 

1) ตัวแปรลกัษณะทางประชากร ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และงบประมาณในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 

2) ตวัแปรองคป์ระกอบดา้นการจดัการโลจิสติกส์ ไดแ้ก่ 
2.1) ก่อนการเดินทาง ประกอบดว้ย 

(1) ดา้นขอ้มูลข่าวสาร หมายถึง การให้ขอ้มูลข่าวสารแก่นักท่องเท่ียว 
รวมถึงการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของนกัท่องเท่ียว 
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(2) ดา้นความคาดหวงั หมายถึง ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวก่อน
การท่องเท่ียวจริง  

2.2) ระหวา่งการเดินทาง ประกอบดว้ย 
(1) การส่งต่อทางกายภาพ (Physical Flow) หมายถึง การเดินทางของ

นกัท่องเท่ียว ความสะดวกสบายในการเดินทางท่องเท่ียว และส่ิงดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว 
(2) การส่งต่อดา้นขอ้มูลข่าวสาร (Information Flow) หมายถึง การให้

ขอ้มูลข่าวสารและแหล่งท่องเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียว  
(3) การส่งต่อทางการเงิน (Financial Flow) หมายรวมถึง การอ านวย

ความสะดวกเร่ืองการจ่ายช าระค่าสินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียว และการซ้ือตัว๋เดินทาง 
(4) ดา้นสาธารณูปโภค (Public Utility) หมายถึง ความพร้อมในของ

ส่ิงอ านวยความสะดวกและระบบสาธารณูปโภค เพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียว 
2.3) หลงัการเดินทาง ประกอบดว้ย ความยัง่ยืน (Sustainability) หมายถึง 

ความยัง่ยนืในกิจกรรมการท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวและการกลบัมาเท่ียวซ ้าของนกัท่องเท่ียว 
1.4.1.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ตัวแปรพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

ประกอบดว้ย 
1) ผูร่้วมเดินทาง 
2) จุดประสงคก์ารท่องเท่ียว 
3) แหล่งขอ้มูลท่ีสืบคน้  
4) ระยะเวลาการท่องเท่ียว 
5) ประสบการณ์ในการท่องเท่ียว 

 
1.4.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ดา้นการศึกษาเชิงปริมาณ ขอบเขตดา้นประชากรของการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวใน
อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดใหก้ลุ่มประชากรเป็นนกัท่องเท่ียว ซ่ึงเขา้ไป
ท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ  านวน 400 ราย  
 

1.4.3 ขอบเขตด้านสถานที่ 
 
การศึกษาเร่ืองการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ผูว้ิจยัไดพิ้จารณาเลือกพ้ืนท่ีในการรวบรวมขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณ ณ ต าบลเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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1.4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 
การศึกษาเร่ืองการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

มีการศึกษาในกรอบระยะเวลา 6 เดือน โดยผูว้ิจยัสามารถแสดงกระบวนการ และระยะเวลาการศึกษา
ไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 1.1 แสดงกระบวนการ และระยะเวลาการศึกษาเร่ืองการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวใน

อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

กระบวนการศึกษา 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 
1. ศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ของเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
และการท่องเท่ียวภายในเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

      

2. น าเสนอเคา้โครงการศึกษาเร่ืองการจดัการโลจิสติกส์การ
ท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

      

3. ทบทวน และแกไ้ขเคา้โครงการศึกษาเร่ืองการจดัการ 
โลจิสติกส์การท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

      

4. น าเสนอกรอบแนวคิดการศึกษาเร่ืองการจดัการโลจิสติกส์
การท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

      

5. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง รวมไปถึงทบทวนงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา 

 
 

    

6. สร้างเคร่ืองมือการศึกษาเชิงปริมาณ        
7. ทดสอบเคร่ืองมือการศึกษาเชิงปริมาณ   

 

    
8. เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเคร่ืองมือการศึกษาเชิงปริมาณ     

 

  
9. วิเคราะห์ขอ้มูลจากขอ้มูลท่ีเกบ็ไดจ้ากเคร่ืองมือการศึกษา
เชิงปริมาณ  

      

10. สรุปผลการศึกษา และเสนอแนะนโยบาย       
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1.5 กรอบแนวคดิการวจิยั  
 

 
รูปท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดการวจิยั 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั, 2565 

 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1.6.1 ด้านวิชาการ ไดอ้งคค์วามรู้เก่ียวกบัพฤติกรรม และความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อ
องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 

1.6.2 ด้านธุรกจิ สังคม และชุมชน  
1.6.2.1 หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ตลอดจนผูป้ระกอบการ และผูเ้ก่ียวขอ้งการ

จดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถน าผลการศึกษาไป
ปรับปรุงการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ทั้งก่อนเดินทาง และระหว่างการเดินทาง เพ่ือสร้าง
ความพึงพอใจใหก้บันกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ เพ่ือดึงดูดให้นกัท่องเท่ียว
เดินทางมาท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานีมากข้ึน 

การจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวใน
อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
1. ก่อนการเดินทาง 
2. ระหวา่งการเดินทาง 
3. หลงัการเดินทาง 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา   
4. อาชีพ 
5. รายไดต่้อเดือน    
6. งบประมาณในการท่องเท่ียว 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
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1.6.2.2 สังคม และชุมชนไดรั้บประโยชน์จากการท่องเท่ียว ท าให้เกิดภาพลกัษณ์ใน
ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ร้านอาหาร ท่ีพกั ตลอดจนความปลอดภยัท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ า ซ่ึง
สามารถสร้างรายไดใ้หก้บัอ  าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
การท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็น

การชัว่คราว (ไม่มากกว่า 1 ปี ติดต่อกนั) เดินทางดว้ยความสมคัรใจเพ่ือการพกัผ่อนหยอ่นใจ ติดต่อ
ธุระและวตัถุประสงคใ์ด ๆ กไ็ดแ้ต่ไม่ใช่เพ่ือการประกอบอาชีพ หรือหารายได ้

 
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว (Tourist Behavior) หมายถึง ส่ิงท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจ

เดินทางมาเท่ียวเกะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
 
โลจิสติกส์การท่องเที่ยว (Tourism Logistics) หมายถึง การประยุกต์ใช้ศาสตร์ด้านการ

จดัการเคล่ือนท่ีอย่างมีระบบแบบแผนอนัประกอบดว้ย การจดัการการเคล่ือนท่ีทางกายภาพ การ
เคล่ือนท่ีของสารสนเทศ และการเคล่ือนท่ีทางการเงิน มาประยกุตใ์ชก้บัการจดัการการท่องเท่ียวใน
เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
การส่งต่อทางกายภาพ (Physical Flow) หมายรวมถึง การเดินทาง การขนส่ง การล าเลียง

สมัภาระ และความสะดวกสบายในการเดินทาง ของนกัท่องเท่ียวภายในเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
 
การส่งต่อด้านข้อมูลข่าวสาร (Information Flow) หมายรวมถึง การใหข้อ้มูลข่าวสาร เช่น 

ป้ายบอกทาง ป้ายแนะน าสถานท่ี ค าแนะน าเร่ืองขอ้ควรปฏิบติัในสถานท่ี และค าเตือนให้ระวงัภยั 
ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวภายในเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

 
การส่งต่อทางการเงิน (Financial Flow) หมายรวมถึง การอ านวยความสะดวกเร่ืองการจ่าย

ช าระค่าสินคา้หรือบริการท่องเท่ียวและการซ้ือตัว๋เดินทางใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวภายในเกาะสมุย จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี  
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สาธารณูปโภค (Public Utility) หมายถึง บริการขั้นพ้ืนฐานจากภาครัฐท่ีนกัท่องเท่ียวภายใน
เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดรั้บการใหบ้ริการทั้งทางตรง และทางออ้ม 

 
ความยั่งยืน (Sustainability) หมายถึง ความยัง่ยืนของการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว

ในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี และการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวอนัเป็นท่ีรับรู้ได้
ของนกัท่องเท่ียวภายในเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
 



 

 

บทที่ 2 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 
การศึกษาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี อนัมี

วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาทศันคติของนักท่องเท่ียวต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในอ าเภอ
เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีท่องเท่ียวในอ าเภอ
เกาะสมุย จังหวดัสุราษฎร์ธานี และเพื่อเสนอแนวทางในการพฒันาการจัดการโลจิสติกส์การ
ท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยผูศึ้กษาสามารถแสดงแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการศึกษาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี ออกมาได ้3 ส่วนดงัน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียว 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว และการวิเคราะห์พฤติกรรม 
2.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัโลจสิตกิส์ด้านการท่องเที่ยว 
 

2.1.1 ความหมายของโลจิสติกส์ด้านการท่องเที่ยว 
 
ค าว่า “โลจิสติกส์” ในวงการธุรกิจ หมายถึง กระบวนการวางแผน การลงมือท า และการ

ควบคุมท่ีมีประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพ ตลอดจนประหยดัตน้ทุน ในทุกขั้นตอนของการผลิต
จนถึงส่งมอบสินคา้ นัน่คือ ตั้งแต่การไดม้า การเก็บรักษาซ่ึงวตัถุดิบ วตัถุก่ึงส าเร็จรูป และสินคา้ท่ี
ผลิตเสร็จแลว้รวมไปถึงการกระจายสินคา้การจดัการขนส่งการจดัการคลงัสินคา้ การส่งมอบสินคา้
ถึงมือผูบ้ริโภค หรือลูกคา้ ทั้งน้ีจุดมุ่งหมายสูงสุดก็คือเพ่ือตอบสนองให้ลูกคา้พอใจสูงสุด และมี
ตน้ทุนต ่าสุด (รวิพร คูเจริญไพศาล, 2549, น. 278) 
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Lambert, Stock, and Ellram (2004) ได้ให้ความหมายไวว้่า การจัดการโลจิสติกส์ หมายถึง 
กระบวนการเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือบริการทั้ งภาคการผลิตและภาคบริการในส่วนภาคบริการนั้น
ได้แก่ ส่วนงานของภาครัฐ โรงพยาบาล ธนาคาร การค้าส่งและการค้าปลีก นอกจากน้ียงัต้อง
พิจารณาการจัดการขั้นสุดท้าย การขจัด การแปรสภาพ เน่ืองจากโลจิสติกส์มีขอบข่ายความ
รับผิดชอบสูงข้ึน ซ่ึงไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิตเท่านั้น แต่กิจกรรมโลจิสติกส์เก่ียวเน่ืองไป
ทุกกิจกรรม 

 
อรุณ บริรักษ ์(2545, น. 10) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การจดัการโลจิสติกส์ หมายถึง ระบบท่ี

เก่ียวขอ้งกบัช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ หรือบริการ ซ่ึงเป็นกิจกรรมเก่ียวกบัการเคล่ือนยา้ยสินคา้ 
และบริการจากผูผ้ลิต ไปยงัผูบ้ริโภคขั้นตอนการเตรียมวตัถุดิบ และการเก็บสินคา้คงคลงักิจกรรม
เหล่าน้ีมีผลต่อการเพ่ิมก าไรหากสามารถลดตน้ทุน เพ่ิมระดบัการให้บริการเพื่อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บ
ความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน 

 
พงษ์ชัย อธิคมรัตนกุล (2551) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การจดัการโลจิสติกส์ หมายถึง การ

บริหารกระบวนการไหลของสินคา้บริการหรือวตัถุดิบ จากจุดเร่ิมตน้ (Points of Origin) ไปยงัจุดท่ีมี
การใชสิ้นคา้หรือวตัถุดิบนั้นๆจากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่าการจดัการโลจิสติกส์ 
หมายถึง กระบวนการวางแผน การปฏิบติัการและการควบคุม การเคล่ือนยา้ย และการจดัเก็บสินคา้
อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลรวมถึงการให้บริการและสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง ตั้ งแต่จุด
ก าเนิดจนถึงจุดการบริโภคสินคา้ เพ่ือวตัถุประสงคใ์นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

 
การจดัการโลจิสติกส์ หรือการจดัการโซ่อุปทาน (Logistics or Supply Chain management) 

เป็นค าท่ีใชก้นัอยา่งกวา้งขวาง หมายถึง การจดัการเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการและขอ้มูลจากจุดก าเนิด
ไปยงัจุดท่ีมีการใชห้รือบริโภคปัจจุบนัค าวา่ “โลจิสติกส์” ไดเ้ปล่ียนแปลงเป็นแนวคิดของการจดัการ
โซ่อุปทาน หรือซพัพลายเชน (Supply Chain Management-SCM) ซ่ึงจะมีความเก่ียวขอ้งกบัทุกส่วน 
ตั้งแต่ตน้จนจบของโซ่มูลค่าเพ่ิม (Value-added Chain) ตั้งแต่วตัถุดิบ (Raw Materials) งานระหว่างท า 
(Work in Process-WIP) และสินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั (Inventories of Finished Goods) และยงัรวมถึง
กิจกรรมการเคล่ือนยา้ยท่ีท าโดยซพัพลายเออร์ (ผูจ้ดัหา/ผูข้ายสินคา้) และซพัพลายเออร์ของซพัพลายเออร์
ทั้งหมดดว้ย (Coughlan, Anderson, Stern, & El-Ansary, 2001, p. 504 อา้งถึงใน รวิพร คูเจริญไพศาล, 
2549, น. 278) 
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ส่วนการท่องเท่ียว หมายถึงการเดินทางเพ่ือพกัผ่อนหย่อนใจหรือเพ่ือความสนุกสนาน
ต่ืนเต้นหรือเพ่ือหาความรู้องค์กรการท่องเท่ียวของสหประชาชาติ ก าหนดไวว้่า การท่องเท่ียว
หมายถึงการเดินทาง โดยระยะทางมากกว่า 80 กิโลเมตรจากบา้น เพ่ือจุดประสงค์ในการพกัผ่อน
หยอ่นใจ โดยการท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมอยา่งหน่ึงของมนุษยซ่ึ์งกระท าเพ่ือผอ่นคลายความตึงเครียด
จากกิจการงานประจ า โดยปกติการท่องเท่ียวหมายถึงการเดินทางของคนจากท่ีแห่งหน่ึงไปยงัอีก
แห่งหน่ึง เป็นการชัว่คราว โดยมีวตัถุประสงค ์เพ่ือการพกัผ่อน หรือหาความรู้ ซ่ึงครอบคลุมถึงการ
เดินทางเพ่ือธุรกิจตราบท่ีผูเ้ดินทางยงัมิไดต้ั้งหลกัแหล่งถาวร และไม่ไดรั้บรายไดเ้พ่ือยงัชีพจาก
เจา้ของถ่ินปลายทางโดยการท่องเท่ียวยงัเป็นผลรวมของประสบการณ์พิเศษกบัสัมพนัธภาพซ่ึงเกิด
จากการเดินทางและการพกัแรมต่างถ่ินเป็นการชัว่คราวโดยมิไดป้ระกอบอาชีพ 

 
การพิจารณาการจดัการโลจิสติกส์ทางดา้นการท่องเท่ียว หรือโลจิสติกส์การท่องเท่ียว เป็น

การบูรณาการแนวคิดดา้นการจดัการโลจิสติกส์กบัแนวคิดการจดัการท่องเท่ียวเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงในการ
พิจารณารูปแบบการจดัการโลจิสติกส์ทางดา้นการท่องเท่ียว มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งท าความ
เขา้ใจถึงห่วงโซ่อุปทานของการท่องเท่ียว เน่ืองจากแนวคิดและรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เป็นการ
บริหารจดัการการไหลเวียนภายในห่วงโซ่อุปทาน ท่ีประกอบดว้ยการจดัการและการบริหารในเร่ืองการ
ไหลเวียนทางด้านกายภาพ (Physical) การเงิน (Financial) และสารสนเทศ (Information) เพื่อให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด (โกศล ดีศีลธรรม, 2548; ธนิต โสรัตน์, 2549) 

 
Luxembourg: European Parliament (2002)  ได้เสนอ The Tourism Sustainability Supply 

Chain Model ท่ีแสดงถึงผู ้มีส่วนได้เสียท่ีแตกต่างกันของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็น
ส่วนประกอบใน Supply Chain ท่ีไดเ้สนอสินคา้และบริการต่อนกัท่องเท่ียวโดยแบบจ าลอง Supply 
Chain ดงักล่าวยงัไดแ้สดงถึง การปฏิสมัพนัธ์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีศกัยภาพในแต่ละระดบัโดย
สะทอ้นผ่านประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว และไดแ้สดงถึงล าดบัความแต่ต่างทางภูมิศาสตร์ตั้งแต่
ในระดบั Global จนถึงระดบั Household  

 
คมสัน สุริยะ (2551) ไดก้ล่าวไวว้่า แนวคิดเร่ืองโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียว (Tourism 

Logistics) คลา้ยคลึงกบัเร่ืองการขนส่งส าหรับการท่องเท่ียว (Tourism and Transport) แต่ครอบคลุม
กวา้งกว่า โดยโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวครอบคลุมสามเร่ืองใหญ่คือ การขนส่งนกัท่องเท่ียว
และวตัถุส่ิงของ (Physical Flow) การให้และรับข้อมูลข่าวสาร (Information Flow) และการรับ
จ่ายเงิน (Financial Flow) ในขณะท่ีเร่ืองการขนส่งส าหรับการท่องเท่ียวจะ ครอบคลุมเฉพาะเร่ืองการ
ขนส่งนกัท่องเท่ียวและวตัถุส่ิงของเท่านั้น  
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2.1.2 กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์การขนส่งนักท่องเที่ยว 
 
โลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวเร่ิมตน้จากเร่ืองการขนส่งนกัท่องเท่ียว ซ่ึงกรอบแนวคิดของ

นักวิชาการท่ีได้รับการยอมรับมากในยุโรปสองท่าน คือ Lumsdon and Page (2004 อ้างถึงใน 
เศรษฐวสัภุ ์พรมสิทธ์ิ และนราศรี ไววนิชกุล, 2559) สามารถใชว้ิเคราะห์ไดใ้นเร่ือง Physical Flow 
และ Information Flow เป็นหลกั ซ่ึงต่อมาไดมี้การปรับปรุงเพ่ิมเติมกรอบแนวคิดน้ีอีกส่วนหน่ึง
เพ่ือใหเ้หมาะสมกบัการวิเคราะห์ดา้นการท่องเท่ียวมากยิ่งข้ึน ในขณะท่ี ม่ิงสรรพ ์ขาวสอาด (2557) 
พยายามสร้างกรอบส าหรับการวิเคราะห์โลจิสติกส์ท่ีรวมเอา Financial Flow รวมทั้งกิจกรรมอ่ืน ๆ 
ตลอดห่วงโซ่อุปทานท่ีเก้ือกลูต่อ การขนส่งนกัท่องเท่ียวเขา้มาไวด้ว้ยอยา่งบูรณาการ 

 
Lumsdon and Page (2004) ไดเ้สนอกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์การขนส่งนกัท่องเท่ียว ไว ้8 

ประการ ในหนงัสือเร่ือง Tourism and Transport ส่วนประการท่ี 9 ถึง 12 นั้น คมสัน สุริยะ (2551) ได้
เพ่ิมเติมเขา้ไปอนัไดม้าจากประสบการณ์การเดินทางในหลายประเทศ ดงัต่อไปน้ี 

1) ส่ิงท่ีมีใหบ้ริการ (Availability) หมายถึง ประเภทของยานพาหนะท่ีมีใหบ้ริการเสน้ทางท่ี
เปิดให้บริการ ระดบัชั้นของคุณภาพของบริการท่ีมีให้บริการ เช่น ชั้นหน่ึง ชั้นสอง รวมทั้งบริการ
เสริม เช่น ลิฟทส์ าหรับผูพิ้การหรือผูมี้สมัภาระหนกั ตูเ้กบ็สมัภาระ (ลอ็คเกอร์) และเคร่ืองมือส่ือสาร
ในกรณีฉุกเฉิน เป็นตน้ 

2) การเขา้ถึง (Access Ability) หมายถึง ความสามารถของผูค้นท่ีจะสามารถใชบ้ริการได ้
การอ านวยความสะดวกให้ผูค้นมาใชบ้ริการได ้เช่น เวลาและสถานท่ีจ าหน่ายตัว๋ ท่ีตั้งของสถานี
รถไฟ ท่ีตั้งของป้ายรถเมล ์เป็นตน้ 

3) ขอ้มูลข่าวสาร (Information) หมายถึง การให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งแม่นย  าและ รวดเร็ว 
เพ่ือใหผู้โ้ดยสารไม่เกิดความสับสนในการเดินทางและสามารถวางแผนล่วงหน ้าได ้รวมถึง สถานท่ีท่ี
ให้ขอ้มูลข่าวสารนั้นตอ้งอ านวยความสะดวกให้ผูโ้ดยสารสามารถติดตามข่าวสารไดโ้ดยง่าย ไม่ติด
ประกาศไวใ้นท่ีลึกลบัเกินไป 

4) เวลา (Time) หมายถึง การจดัตารางเวลาในการเดินรถหรือการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม ไม่ท้ิง
ช่วงนานเกินไปจนท าให้ผูโ้ดยสารรอนานมากเกินไปหรือบ่อยเกินไปจนไม่มีผูโ้ดยสาร ความ
รวดเร็ว ในการเดินทาง รวมทั้งความสามารถในการรักษาเวลา ความตรงต่อเวลา 

5) การเอาใจใส่นักท่องเท่ียว (Customer Care) หมายถึง ความค านึงถึงสวสัดิภาพของ 
ผูโ้ดยสาร เช่น ความสะอาดและถูกสุขลกัษณะของท่ีนัง่ หอ้งน ้า พ้ืน และท่ีเก็บสัมภาระ การบริการ 
อาหารและเคร่ืองด่ืมบนยานพาหนะ การมีสถานท่ีแยกกนัต่างหากระหว่างผูสู้บบุหร่ีและไม่สูบ และ 
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การมีเจา้หนา้ท่ีตรวจตราความสงบเรียบร้อยและรับเร่ืองราวร้องทุกขบ์นยานพาหนะ รวมทั้งการให ้
ส่วนลดส าหรับผูท่ี้เดินทางเป็นประจ า เป็นตน้ 

6) ความสะดวกสบาย (Comfort) หมายถึง ความเอาใจใส่ในการจดัใหบ้ริการอนัสะดวกสบาย 
แก่ผูโ้ดยสาร ทั้งดา้นกายภาพ เช่น เบาะนัง่ ช่องว่างส าหรับการเหยยีดเทา้ การออกแบบหอ้งโดยสาร
ใหเ้หมาะส าหรับสรีระของมนุษย ์การปรับอุณหภูมิและความช้ืนในหอ้งโดยสารให้พอเหมาะ และ 
ความเงียบสงบในการเดินทาง เป็นตน้ 

7) ความปลอดภยั (Safety) หมายถึง การปราศจากอุบติัเหตุในการแล่นไปของยานพาหนะ 
รวมถึงไม่มีอุบติัเหตุในหอ้งโดยสาร ไม่มีการร่วงหล่นของส่ิงของสมัภาระมาโดนผูโ้ดยสาร การเตรียม 
อุปกรณ์ป้องกนัอคัคีภยัในหอ้งโดยสาร และการมีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลในกรณีฉุกเฉิน เป็นตน้ 

8) ความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Friendliness) หมายถึง การลด การปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก เช่น คาร์บอนไดออกไซด ์และคาร์บอนมอนนอกไซด ์การไม่ใชก๊้าซคลอรีน อนัจะ
ท าลายโอโซนในชั้นบรรยากาศ การไม่ปล่อยขยะและของเสียออกไปจากยานพาหนะโดยไม่ผ่าน 
การบ าบดั การใชพ้ลงังานทดแทน รวมทั้งการไม่ก่อใหเ้กิดเสียงดงัรบกวนผูค้นท่ีอาศยัอยูร่ะหว่างท่ี 
ยานพาหนะแล่นผา่น 

 
นอกเหนือจากกรอบแนวคิดทั้ ง 8 ข้อของ Lumsdon and Page (2004) แลว้ คมสัน สุริยะ 

(2551) ไดเ้พ่ิมเติมกรอบแนวคิดเขา้ไปอีก 4 ขอ้ เพ่ือใหเ้หมาะสมกบั การวิเคราะห์เร่ืองการท่องเท่ียว
มากยิง่ข้ึนดงัน้ี 

9) แม่เหลก็ดึงดูดนกัท่องเท่ียว หมายถึง สถานท่ีท่องเท่ียวส าคญั งานเทศกาล หรือส่ิงส าคญั
ท่ีนักท่องเท่ียวต้องไม่พลาดท่ีจะมาเยี่ยมชม ซ่ึงส่ิงเหล่านั้ นท าหน้าท่ีเป็นแม่เหล็กดึงดูดให้
นกัท่องเท่ียวมาเยือนเมืองท่องเท่ียวนั้น หากปราศจากแม่เหลก็ดงักล่าวก็อาจจะไม่มีนกัท่องเท่ียวมา
เยือนมากนกั แม่เหลก็น้ีท าหนา้ท่ีก่อใหเ้กิดการเคล่ือนท่ีของสรรพส่ิงเขา้มายงัแหล่งท่องเท่ียว ไม่ว่า
จะเป็นนกัท่องเท่ียว หรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเขา้มาเพ่ือบริการนกัท่องเท่ียว 

10) ถนนคนเดิน หมายถึง ยา่นหรือถนนท่ีปิดการจราจรไม่ใหมี้ยานพาหนะผ่านสัญจร เพ่ือ 
อ  านวยความสะดวกใหค้นเดินเทา้ไดท่้องเท่ียวรอบบริเวณส าคญัของเมืองและซ้ือสินคา้ 

11) จุดท าเงิน หมายถึง สถานท่ี บริการ หรือยา่นท่ีจดัไวส้ าหรับการใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียว 
ดว้ยการคาดการณ์แลว้ว่านกัท่องเท่ียวจะมีอารมณ์อยา่งไรเม่ือมาถึงจุดนั้น เช่น ต่ืนเตน้ เม่ือยลา้ หิว 
กระหาย หรือตอ้งการรีบแสวงหาส่ิงของเพ่ือไปเป็นของฝากก่อนท่ีจะจากเมืองนั้น เป็นตน้ 

12) การสร้างความเพลิดเพลินระหว่างการเดินทาง หมายถึง การท าให้การท่องเท่ียวไม่ได ้
เป็นเพียงแต่การเดินทางจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึงเท่านั้น หากแต่ยงัเป็นการสร้างความเพลิดเพลินใจ 
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เช่น การจดัเส้นทางผ่านสถานท่ีอนัสวยงาม การจดักิจกรรมบนยานพาหนะ การเสิร์ฟอาหารขั้นเลิศ
บนยานพาหนะ เป็นตน้ 

 
2.1.3 โลจิสติกส์การท่องเที่ยวในระดับเมืองท่องเที่ยว 
 
โลจิสติกส์การท่องเท่ียวในระดบัเมืองท่องเท่ียวเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว 

ซ่ึงมีค าถามวิจยัในประเดน็ดงัน้ี 
 
มีบริการดา้นโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวท่ีส าคญัอะไรบา้ง (Tourism Core Services) และ

มีกระบวนการส าคญัในการใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวอยา่งไร (Source, Make and 
Deliver) มีปัจจยัใดบา้งท่ีช่วยท าให้สามารถบริการนกัท่องเท่ียวไดอ้ย่างราบร่ืนและมี ประสิทธิภาพ 
(Supply Enable Process) มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือใหบ้ริการแก่ นกัท่องเท่ียวอยา่งไร (ICT 
Management System) มีจุดเช่ือมต่อท่ีจะท าให้เกิดความเช่ือมโยงของ การให้บริการท่องเท่ียว
อะไรบา้ง (Integrated Resource Management) ปัจจยัท่ีจะส่งเสริม ให้บริการท่องเท่ียวดีข้ึนในอนาคต 
จากการเรียนรู้จากบริการท่องเท่ียวแห่งอ่ืน หรือจากประสบการณ์ การให้ บริการท่องเท่ียวท่ีผ่านมา 
(Benchmarking and Tourism Performance Review) ทั้ งน้ี กรอบของการให้บริการแก่นักท่องเท่ียว
เก่ียวขอ้งกบัการไหลหรือการเคล่ือนท่ี (Flow) สามส่วน คือการไหลทางกายภาพ (Physical Flow)  
การไหลของขอ้มูลข่าวสาร (Information Flow) และการไหลดา้นการเงิน (Financial Flow) ดงัน้ี 

1) การไหลทางกายภาพ (Physical Flow) หมายรวมถึง การเดินทางของนกัท่องเท่ียว การขนส่ง
นกัท่องเท่ียว การล าเลียงสมัภาระของนกัท่องเท่ียว และความสะดวกสบายในการเดินทาง เป็นตน้ 

2) การไหลของขอ้มูลข่าวสาร (Information flow) หมายรวมถึง การให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ 
นกัท่องเท่ียว ป้ายบอกทาง ป้ายแนะน าสถานท่ี ค าแนะน าเร่ืองขอ้ควรปฏิบติัในสถานท่ี และค าเตือน 
ใหร้ะวงัภยั เป็นตน้ 

3) การไหลดา้นการเงิน (Financial Flow) หมายรวมถึง การอ านวยความสะดวกเร่ืองการ 
จ่ายช าระค่าสินคา้หรือบริการท่องเท่ียว และการซ้ือตัว๋เดินทางต่าง ๆ การวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 3 
ขั้นตอน คือ  

3.1) ขั้นการเดินทางเขา้สู่เมืองท่องเท่ียว  
3.2) ขั้นการอยูใ่นเมืองท่องเท่ียว  
3.3) ขั้นการเดินทางออกจากเมืองท่องเท่ียว 

 



18 

 

ดังนั้ น การจัดการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวก็คือการจัดการให้สะดวกทันเวลา 
สะดวกสบาย และปลอดภยั ตรงตามความตอ้งการของแต่ละตลาด ความรวดเร็ว อาจไม่ใช่ความตอ้งการ
ของทุกตลาด แต่การตรงต่อเวลาและทนัเวลาเป็นความตอ้งการของทุกคน การจดัการโลจิสติกส์ของการ
ท่องเท่ียวท่ีสมบูรณ์แบบต้องให้ความสนใจกับการจัดการการไหลเวียนของนักท่องเท่ียว  
การไหลเวียนของขอ้มูลการท่องเท่ียว และการจดัการการไหลเวียนของกระแสเงินไปพร้อมกนัดว้ย 

 

 
รูปท่ี 2.1 แสดงการไหลเชิงโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

ท่ีมา: คมสนั สุริยะ, 2551 

 
2.2 พฤตกิรรมของนักท่องเที่ยว และการวเิคราะห์พฤตกิรรม 
 

2.2.1 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
2.2.1.1 ความหมายของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 

พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว (Tourist Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว รวมทั้งกระบวนการ
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ในการตัดสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออก ซ่ึงพฤติกรรมนักท่องเท่ียว เป็นการกระท าทุกอย่างของ
นักท่องเท่ียวไม่ว่าการกระท านั้นนักท่องเท่ียวจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการ
กระท านั้นไดห้รือไม่ก็ตามก็เพ่ือมุ่งตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึงในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึง โดย
พฤติกรรมภายนอกของนกัท่องเท่ียว (Tourist’s Overt Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสงัเกตไดโ้ดย
อาศยัประสาทสัมผสั ส่วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเท่ียว (Tourist’s Covert Behavior) เป็นการ
ท างานของอวยัวะต่าง ๆ  ภายในร่างกายรวมทั้งความรู้สึกนึกคิด และอารมณ์ท่ีถูกควบคุมอยูภ่ายในจะมี
ความสมัพนัธ์กนั โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่  

2.2.1.2 องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเท่ียว มีองค์ประกอบส าคญั 7 ประการ 
ดงัน้ี 

1) เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวทุก ๆ พฤติกรรมจะตอ้งมีเป้าหมาย
ในการกระท า เช่น นักท่องเท่ียวกลุ่มอนุรักษ์ต้องการเกียรติยศโดยการแสดงให้ผูอ่ื้นเห็นว่าตน
เดินทางท่องเท่ียวโดยท่ีสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีตนเดินทางยงัคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบ
นิเวศน์ดงัเดิม 

2) ความพร้อม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะ และความสามารถในการท ากิจกรรม
เพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการ เช่น นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีรักความผจญภยั นิยมไต่เขา ปีนหนา้ผาตอ้ง
มีความพร้อมทั้งสภาพร่างกายและจิตใจแลว้สามารถจะท ากิจกรรมท่ีตนชอบได ้

3) สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสท่ีเอ้ืออ านวยให้เลือกกระท า
กิจกรรมเพ่ือตอบสนองความตอ้งการ เช่น การท่องเท่ียวตามหมู่เกาะ ควรกระท าในยามคล่ืนลมสงบ 
ไม่ควรท าในขณะท่ีมีพายฝุนฟ้าคะนอง  

4) การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองต่อความ
ตอ้งการท่ีพอใจมากท่ีสุดในสถานการณ์หน่ึง ๆ เช่น เวลาสิบสองนาฬิกา เป็นเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวควร
เป็นเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวควรหยดุพกัรับประทานอาหารกลางวนั 

5) การตอบสนอง คือ การตัดสินใจกระท ากิจกรรมตามท่ีตนได้ตัดสินใจ
เลือกสรรแลว้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ เช่น นักท่องเท่ียวไดต้ดัสินใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว
ในช่วงวนัหยุด เพ่ือพกัผ่อน ดงันั้นนักท่องเท่ียวจะตอ้งวางแผนการเดินทาง และจดัการด าเนินการ
ล่วงหนา้ในการกระท ากิจกรรมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ตั้งแต่กิจกรรมการก าหนดสถานท่ี
ท่องเท่ียว กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรมการจองท่ีพกัเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

6) ผลลพัธ์ท่ีตามมา คือ ผลจากการกระท าหน่ึง ๆ อาจไดผ้ลตามท่ีคาดหมายไว้
หรืออาจตรงกนัขา้มกบัความคาดหวงัท่ีตั้งใจไว ้เช่น นกัท่องเท่ียวไดมี้ก าหนดการเดินทางไวเ้พ่ือมา
พกัผ่อนวนัหยุดในประเทศไทยแต่ปรากฏว่าในเวลานั้นเกิดการชุมนุมท่ีสนามบิน และท าให้
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สนามบินตอ้งปิดท าการ เคร่ืองบินไม่สามารถลงจอดไดมี้ผลลพัธ์ท าให้นักท่องเท่ียวไม่สามารถ
บรรลุผลตามท่ีคาดหมายไวไ้ด ้

7) ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั คือ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือส่ิงท่ีกระท าลงไปไม่
บรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ จึงตอ้งกลบัมาแปลความหมาย ไตร่ตรอง เพ่ือเลือกหาวิธีใหม่ ๆ มา
ตอบสนองความตอ้งการ หรืออาจจะเลิกความตอ้งการไปเพราะเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีเกินความสามารถ 
เช่น การก่อวินาศกรรมในเมืองมุมไบ ประเทศอินเดียในเดือนพฤศจิกายน ปี 2008 นักท่องเท่ียวท่ี
ตั้งใจจะเดินทางไปเมืองดงักล่าว จะตอ้งเกิดความผิดหวงัเพราะเกิดความกงัวลดา้นความปลอดภยั 
และอาจลม้เลิกความตั้งใจในการเดินทาง หรืออาจเปล่ียนเสน้ทางไปเมืองอ่ืนท่ีปลอดภยักวา่ 
 

บริสุทธ์ิ แสนค า (2564) กล่าวว่า พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเปล่ียนแปลงไปจากผลกระทบ
การแพร่ระบาดเช้ือโรคโควิด 19 โดยพฤติกรรมการการป้องกัน และดูแลความปลอดภยัด้าน
สุขอนามยัเป็นพฤติกรรมท่ีชดัเจนท่ีสุด และเป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึง
พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปคือรูปแบบพฤติกรรมการด าเนินชีวิตในรูปแบบใหม่ท่ีเปล่ียนไปหรือ
เรียกว่าวิถีชีวิตใหม่ของคนไทย หมายความว่า การปรับตวัใหพ้ร้อมกบัสถานการณ์ต่าง ๆ มีรูปแบบ
ใหม่ต่างจากอดีต และมีแนวโนน้ท่ีจะเป็นวิถีชีวิตใหม่ของคนในสังคม ส าหรับการเดินทางท่องเท่ียว
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยหลงัสถานการณ์โควิด 19 นักท่องเท่ียวจะเลือกเดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย เลือกเดินทางท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถเดินทางดว้ยรถยนต์ส่วนตัว 
เน่ืองจากการขบัรถยนต์ส่วนตวัเป็นวิธีการท่องเท่ียวท่ีปลอดภยั และเลือกเดินทางท่องเท่ียวใน
สถานท่ีท่องเท่ียว Unseen จ านวนนกัท่องเท่ียวไม่หนาแน่น เพราะเป็นแหล่งท่ีจ  านวนนกัท่องเท่ียว
ไม่หนาแน่น และรู้สึกปลอดภัยจากการติดเช้ือมากกว่าแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม การเดินทาง
ท่องเท่ียวภายในประเทศดว้ยรถยนต์ส่วนตวัไปเยือนสถานท่ีแปลงใหม่ ท าใหน้กัท่องเท่ียวสามารถ
ช่ืนชมทศันียภาพระหว่างทาง และมีโอกาสส ารวจภูมิประเทศ อีกทั้งเพ่ิมประสบการณ์การเดินทาง
โดยเฉพาะการเดินทางดว้ยรถยนต์ส่วนตวัไปกบัเพ่ือนหรือครอบครัว จะท าให้มีประสบการณ์ใช้
เวลาร่วมกนัอีกดว้ย อย่างไรก็ดีหลงัสถานการณ์โควิด 19 ธุรกิจท่องเท่ียวยงัมีความทา้ทายในการ
ปรับวิถีการด าเนินธุรกิจใหม่ (New Business Norms) เพ่ือตอบสนองต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีจะเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีส าคญัในการฟ้ืนฟูตลาดอุตสาหกรรมท่องเท่ียว โดย
ปัจจยับนัส าคญัคือการให้บริการตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัจากเช้ือโรคโควิด 19 เพื่อสร้างความ
เช่ือมัน่ให้กบัผูใ้ชบ้ริการ ทั้งน้ีอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจ าเป็นตอ้งลงทุนเพ่ือยกระดบัการดูแล
รักษาความปลอดภยั เช่น จุดบริการเจลแอลกอฮอล ์และหนา้กากอนามยั เป็นตน้  
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2.2.2 ทฤษฎ ีและการวิเคราะห์ความพฤติกรรม 
 
Freud (1964) เสนอเก่ียวกบัพฤติกรรมส่วนใหญ่ของมนุษยมี์แรงจูงใจมาจากจิตไร้ส านึก 

และธรรมชาติของมนุษยเ์กิดมาพร้อมกบัแรงขบัสญัชาตญาณ (Instinctual Drive) และเป็นพลงังานท่ี
สามารถเปล่ียนแปลงและเคล่ือนท่ีได ้จิตจึงเป็นพลงังานรูปแบบหน่ึงท่ีสามารถเปล่ียนแปลงและไม่
หยุดน่ิง ตามทฤษฎีของซิกมนัต์ ฟรอยด์ (Sigmund Freud) ได้น าเสนอบุคลิกภาพของมนุษย์ไว ้ 
3 ประการ ไดแ้ก่ 

1) อิด (Id) เป็นต้นก าเนิดของบุคลิกภาพ และเป็นส่วนท่ีติดตัวมนุษย์มาตั้ งแต่เ กิด 
ประกอบดว้ย แรงขบัทางสัญชาตญาณ (Instinct) ท่ีกระตุน้ใหม้นุษยต์อบสนองความตอ้งการ ความสุข 
ความพอใจ ในขณะเดียวกนัจะท าหนา้ท่ีลดความเครียดท่ีเกิดข้ึน การท างานของ Id จึงเป็นไปตามหลกั
ความพอใจ (Pleasure Principle)  

2) อีโก ้(Ego) เป็นส่วนของบุคลิกภาพท่ีท าหนา้ท่ีประสานอิด และซุปเปอร์อีโก ้(Superego) 
ใหแ้สดงบุคลิกภาพออกมาเพื่อใหเ้หมาะสมกบัความเป็นจริง และขอบเขตท่ีสงัคมก าหนดเป็นส่วนท่ี
ทารกเร่ิมรู้จักตนเองว่า ฉันเป็นใคร Ego ข้ึนอยู่กับหลักแห่งความเป็นจริง (Reality Principle) ท่ีมี
ลกัษณะของการใชค้วามคิดในขั้นทุติยภูมิ (Secondary Process of Thinking) ซ่ึงมีการใชเ้หตุผล มีการใช้
สติปัญญา และการรับรู้ท่ีเหมาะสม และอีโก ้(Ego) เป็นส่วนท่ีอยูใ่นระดบัจิตส านึกเป็นส่วนใหญ่ 

3) ซูปเปอร์อีโก ้(Superego) เป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัศีลธรรมจรรยา บรรทดัฐานของสังคม 
ค่านิยม และขนบธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ ซ่ึงท าหนา้ท่ีผลกัดนัใหบุ้คคลประเมินพฤติกรรมต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัมโนธรรม จริยธรรมท่ีพฒันามาจากการอบรมเล้ียงดู โดยเด็กจะรับเอาค่านิยม บรรทดัฐาน
ทางศีลธรรมจรรยา พฒันาทางบุคลิกภาพ มีบทบาทคลา้ยกบัเคร่ืองมือท่ีใชเ้บรกแรงกระตุน้ของอิด 
(Id) 
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รูปท่ี 2.2 ภาพแสดงระดบัการท างานของจิต (Conscious, Pre-conscious, and Unconcious) 

ท่ีมา: Six Facets Press, 2019 
 

 
รูปท่ี 2.3 ภาพแสดงโครงสร้างของจิต  

ท่ีมา: Six Facets Press, 2019 
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2.2.3 การวิเคราะห์พฤติกรรม  
 
Nukjit (2015) ไดร้วบรวมเก่ียวกบัการวิเคราะห์พฤติกรรมเกิดข้ึนจากผลงานของนกัทฤษฎี 

3 คน ไดแ้ก่  
1) Ivan Pavlov คน้พบการสะทอ้นของเง่ือนไขในระหว่างการศึกษากบัสุนัข การก าหนด

สภาพแบบคลาสสิกเป็นวิธีการเรียนรู้ งานวิจยัของเขาแสดงให้เห็นว่าส่ิงเร้าจากส่ิงแวดลอ้ม (เช่น 
เสียงกร่ิง) สามารถใชเ้พ่ือกระตุน้การตอบสนองแบบมีเง่ือนไข (เช่น น ้าลายไหลเม่ือไดย้นิเสียงระฆงั
ดงัข้ึน) 

2) John B. Watson ขยายทฤษฎีของ Pavlov ไปสู่พฤติกรรมมนุษย ์งานวิจยัของเขาแสดงให้
เห็นวา่สามารถเรียนรู้การตอบสนองต่อความกลวัผา่นกระบวนการปรับสภาพไดอ้ยา่งไร 

3) บี.เอฟ. สกินเนอร์ (B. F. Skinner) ไดแ้นะน าแนวคิดของการปรับสภาพผูป้ฏิบติัการใน
ภายหลงั ซ่ึงการเสริมแรงจะน าไปสู่พฤติกรรมท่ีตอ้งการ 

 
การวิเคราะห์พฤติกรรม (Behavioral Analysis) เป็นการศึกษาทางวิทยาศาสตร์เก่ียวกับ

พฤติกรรม โดยเนน้การท าความเขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรม วิธีการป้องกนัพฤติกรรมแต่
ละพฤติกรรม นกัวิเคราะห์พฤติกรรมสามารถปรับปรุงคุณภาพชีวิตของบุคคล และครอบครัวไดโ้ดย
หลกัการใชข้องทฤษฎีการเรียนรู้ ซ่ึงการวิเคราะพฤติกรรมมกัจะใชใ้นการรักษาสุขภาพจิต เพ่ือช่วย
ให้ผูค้นเอาชนะพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา นอกจากน้ีการวิเคราะห์พฤติกรรมข้ึนอยู่บนพ้ืนฐาน และ
หลกัการของพฤติกรรมนิยม ซ่ึงพฤติกรรมทั้งหมดเป็นผลมาจากกระบวนการปรับสภาพ มุ่งเนน้ไป
ท่ีการท าความเขา้ใจว่าการเช่ือมโยง การเสริมแรง และการลงโทษสามารถน ามาใช้เพ่ือก าหนด
พฤติกรรมของมนุษย ์

 
ประเภทของการวิเคราะห์พฤติกรรม (Types of Behavior Analysis) แบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
1) เชิงทดลอง มุ่งเน้นไปท่ีการเพ่ิมองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์เก่ียวกบัวิธีการเรียนรู้ของ

ผูค้น พ้ืนท่ีประยกุตมุ่์งเนน้ไปท่ีการใชค้วามรู้นั้นเพ่ือช่วยใหผู้ค้นเอาชนะปัญหาท่ีอาจเผชิญ  
2) เชิงประยกุต ์(ABA) มุ่งเนน้ไปท่ีการใชห้ลกัพฤติกรรมกบัสถานการณ์จริง กระบวนการน้ี

เก่ียวขอ้งกบัการน าส่ิงท่ีนักวิจยัทราบเก่ียวกบัพฤติกรรม และน าไปใชใ้นบริบทของแต่ละบุคคล 
สังคม และวฒันธรรม ตวัอย่างเช่น นกัวิเคราะห์พฤติกรรมอาจใชส่ิ้งท่ีพวกเขารู้เก่ียวกบัการเรียนรู้ 
และพฤติกรรมเพ่ือช่วยใหเ้ด็กประสบปัญหาดา้นพฤติกรรม มุ่งเนน้ไปท่ีพฤติกรรมท่ีสังเกตได ้และ
ใชเ้ทคนิคพฤติกรรมเพ่ือท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรม 
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พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีความส าคญัอยา่งมากต่อการวางแผนทางการจดัการโลจิสติกส์ 
การท่องเท่ียวเพราะว่าพฤติกรรมมีผลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวหรือเลือกใช้บริการ 
ท่องเท่ียว โดยเฉพาะการกลบัมาเท่ียว ท่ีผ่านมาการศึกษาในเร่ืองน้ีมีมุมมองอยู่หลายมิติ แต่ส่วนใหญ่
เป็นการวิเคราะห์บนพ้ืนฐานการพิจารณาความพึงพอใจในการท่องเท่ียวร่วมกบัมาตรฐานของสินคา้
และบริการทางดา้นการท่องเท่ียว โดยเป็นการประเมินความแตกต่างระหว่างมาตรฐานและความพึง
พอใจท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ (Ekinci, Riley, & Chan, 2001 อา้งถึงใน ปนสัยา สิระรุ่งโรจน์กนก, 2559) 

 
จากขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ในการวิเคราะห์พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวมีมุมมอง และมิติในการ

พิจารณาหลายมิติ เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวมีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวในแต่ละแหล่งท่องเท่ียว แตกต่าง
กนั และมีระดบัของความพึงพอใจแตกต่างกนั ซ่ึงอาจจะข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลาย ๆ ปัจจยั ดงันั้นใน
การศึกษาเพ่ือประเมินความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวควรมีการบูรณาการแนวคิดขา้งตน้เขา้ดว้ยกนั 
 

2.3 ข้อมูลเกีย่วกบัการท่องเทีย่วในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
 

อ าเภอเกาะสมุย เป็นอ าเภอท่ีมีสภาพเป็นหมู่เกาะในอ่าวไทยอยูใ่นเขตจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
พ้ืนท่ี 1 ใน 3 เป็นท่ีราบซ่ึงลอ้มรอบดว้ยภูเขา เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญัแห่งหน่ึงทางฝ่ังทะเลอ่าวไทย 
อ  าเภอเกาะสมุยมีพ้ืนท่ีของเกาะต่าง ๆ รวมกนัรวมประมาณ 252 ตารางกิโลเมตร เฉพาะตวัเกาะสมุย
เองมีพ้ืนท่ีประมาณ 228 ตารางกิโลเมตร เป็นเกาะท่ีใหญ่ท่ีสุดเป็นอนัดบัสามของประเทศไทยรอง
จากเกาะภูเกต็และเกาะชา้ง (เทศบาลนครเกาะสมุย, 2560) 

 
เกาะสมุยเป็นเกาะท่ีอยู่ในฝ่ังทะเลอ่าวไทย และเป็นอ าเภอในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ห่างกนั

ประมาณ 84 กิโลเมตร ลกัษณะของเกาะสมุยรอบเกาะจะเป็นพ้ืนท่ีราบท่ีเป็นชายหาดอยู่รอบเกาะ 
ส่วนกลางของเกาะส่วนใหญ่จะเป็นภูเขา มีความกวา้งประมาณ 21 กิโลเมตร ยาว 25 กิโลเมตร ซ่ึง
เกาะสมุย เป็นเกาะท่ีมีช่ือเสียงโด่งดงัไปทัว่โลก ทั้งนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ต่าง
ขนานนามใหเ้กาะสมุยวา่เป็น “สวรรคก์ลางอ่าวไทย” เน่ืองจากเกาะสมุยมีความอุดมสมบูรณ์ไปดว้ย
ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีความโดดเด่น สวยงาม มีเสน่ห์แตกต่างกันไป ไม่ว่าจะเป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม อาทิเช่น น ้าทะเลใสบริสุทธ์ิ หาดทรายขาวทอดขนานไปกบัทิวตน้
มะพร้าวริมชายหาด และนอกจากธรรมชาติชายทะเลแลว้ ยงัมีน ้ าตกท่ีมีน ้ าใสเย็นเกือบตลอดทั้งปี  
มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีแสดงถึงศิลปวฒันธรรมของชาวทอ้งถ่ิน เช่น วดัส าเร็จ วดัละไม วดัพระใหญ่ 
เจดียแ์หลมสอ ฯลฯ (เทศบาลนครเกาะสมุย, 2560) 
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ในทอ้งทะเลรอบเกาะสมุยยงัมีแนวปะการังอยูท่ ัว่ไป มีแหล่งปะการังท่ีอุดมสมบูรณ์อยูท่าง
ตอนใตข้องเกาะ ซ่ึงเป็นแหล่งด าน ้ าต้ืนท่ีมีช่ือเสียงของ หมู่เกาะสมุย ไม่เพียงแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติเท่านั้น เกาะสมุย ยงัพร้อมไปดว้ยโรงแรม ท่ีพกั รีสอร์ท สนามกอล์ฟ สปา ร้านอาหาร 
สถานบนัเทิง บริการน าเท่ียว และส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน ซ่ึงลว้นแลว้แต่เป็นเสน่ห์ท่ีท าให้
นกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาเยอืน เกาะสมุย แลว้ ตอ้งหวนกลบัมาอีกคร้ัง 

 

 
รูปท่ี 2.4 แผนท่ีแสดงขอบเขตต าบล และหมู่บา้นเกาะสมุย 

ท่ีมา: ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2562 
 
2.3.1 การท่องเที่ยว 
 
เดิมเกาะสมุยมีช่ือเสียงในฐานะเป็นแหล่งปลูกมะพร้าว ปัจจุบนัเป็นสถานท่ีพกัผ่อนตาก

อากาศท่ีชาวต่างประเทศนิยมเดินทางมาท่องเท่ียว มีร้านคา้ โรงแรม และสถานบนัเทิงต่าง ๆ มากมาย 
หาดท่ีเป็นท่ีเชิดหนา้ชูตาของคนเกาะสมุย คือ หาดเฉวง บริเวณชายหาดยาวประมาณ 7 กิโลเมตร ถา้ได้
ลงมือเดินตั้งแต่ตน้หาดจนกระทัง่ถึงปลายหาดจะใชเ้วลาประมาณถึง 2 ชัว่โมง เพราะการเดินบนผืน
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ทรายไม่เหมือนการเดินบนพ้ืนดินปรกติ หาดท่ีมีความสวยงามเป็นอนัดบัรองลงมา คือ หาดละไม 
หาดเชิงมนตแ์หลมโจรคร ่ า หาดทอ้งยาง หาดหนา้ทอน หาดพงักา และหาดตล่ิงงาม 

 
2.3.2 สถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ (แอทสยามดอทคอม, 2022) 
 
หาดเฉวง เป็นชายหาดท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุดและยาวท่ีสุดของเกาะ มีความยาวถึง 7 กิโลเมตร อยู่

ทางดา้นตะวนัออกของเกาะสมุย หาดเฉวงเป็นหาดโคง้ยาว มีน ้ าทะเลใส หาดทรายขาวสวย ตลอด
แนวหาดจึงเต็มไปดว้ยนักท่องเท่ียวท่ีมานอนอาบแดด เล่นน ้ า เล่นเจ็ตสกี และท ากิจกรรมอ่ืน ๆ 
มากมาย หาดเฉวง แบ่งออกเป็นส่ีช่วงคือ หาดเฉวงเหนือ หาดเฉวงกลาง หาดเฉวงใต ้และหาดเฉวง
นอ้ย บริเวณหาดเฉวงเหนือ และหาดเฉวงกลางมีบรรยากาศท่ีคึกคกั มีโรงแรม รีสอร์ท ร้านอาหาร 
ร้านขายเส้ือผา้เคร่ืองประดบัและอ่ืน ๆ มากมาย  

 
หาดละไม อยู่ถดัมาจากหาดเฉวงเป็นหาดท่ีมีช่ือเสียงอีกหาดหน่ึง ดว้ยความโคง้ของอ่าวท่ี

สวยงามและทิวตน้มะพร้าวท่ีปลูกเป็นแนว บริเวณชายหาดเป็นทั้งหาดทรายและหาดหิน บางช่วง
ของหาดมีระดบัน ้ าลึกและมีคล่ืนแรง กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวช่ืนชอบคือการเล่นน ้ าทะเลและเล่น
กีฬาทางน ้ า ทั้ งเรือใบ เจ็ตสกี ส่วนทางตอนใต้ของหาดละไมมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ี
นกัท่องเท่ียวนิยม ไปคือ หินตา หินยาย และศูนยว์ฒันธรรมวดัละไม 

 
ตาหินยาย ตั้งอยูบ่ริเวณอ่าวละไม เป็นปรากฏการณ์ทางธรรมชาติของหินแกรนิตท่ีเกิดจาก

การกดัเซาะของน ้าทะเล จนเกิดเป็นโขดหินรูปร่างประหลาดมีลกัษณะคลา้ยอวยัวะเพศของชายและ
หญิง นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัเกาะสมุยจะตอ้งแวะเวียนเขา้มาถ่ายรูปเป็นท่ีระลึก ซ่ึงถือว่าเป็น
ไฮไลท์ของเกาะสมุยเลยก็ว่าได ้ใกล ้ๆ กนัมีจุดชมวิวจากมุมสูงค่าบริการคนละ 10 บาท ตลอด
แนวทางเดินไปชมหินตาหินยาย จะมีร้านขายของฝากและของท่ีระลึกเรียงราย อาทิ ผลิตภณัฑ์จาก
กะลามะพร้าว น ้ ามนัมะพร้าว แต่ท่ีข้ึนช่ือท่ีสุดเห็นจะเป็น “กาละแม” ท่ีหวาน มนั หอม กลมกล่อม 
ราคาไม่แพง 

 
วดัพระใหญ่ ตั้งอยู่ท่ีต  าบลบ่อผุดซ่ึงเป็นท่ีประดิษฐาน “พระพุทธโคดม” พระพุทธรูปปาง

มารวิชยั ขนาดหนา้ตกักวา้ง 5 วา 9 น้ิว สูง 12 เมตร สร้างข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2515 เป็นท่ีเคารพสักการะ
ของบรรดาพุทธศาสนิกชนทัว่ไป เม่ือข้ึนไปกราบนมสัการองค์พระแลว้ ยงัสามารถมองเห็นวิว
เกาะพงนัและทศันียภาพของหาดต่าง ๆ ไดอ้ยา่งจดัเจน 
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เจดียศ์รีสุคตคีรี เขาหวัจุก เป็นท่ีประดิษฐานพระบรมสารีริกธาตุของพระพุทธเจา้และรอย
พระพุทธบาทจ าลอง เพ่ือเป็นท่ีเคารพสักการบูชาของบรรดาพุทธศาสนิกชนในทอ้งถ่ินและผูท่ี้
เดินทางมายงัเกาะสมุย บริเวณโดยรอบองค์เจดียย์งัสามารถชมทิวทศัน์ธรรมชาติอนัสวยงามของ
เกาะสมุยไดท้ั้ง 360 องศา ซ่ึงเป็นภาพท่ีสวยงามมาก 

 
เกาะสมุย จุดชมวิวลาดเกาะ เป็นจุดชมวิวท่ีตั้งอยูบ่นเชิงเขา สามารถมองออกไปเห็นน ้าทะเล

สีฟ้าครามสุดลูกหูลูกตา และวิวทิวทศัน์ของภูเขานอ้ยใหญ่ของเกาะสมุย จากจุดน้ียงัสามารถมองเห็น
อ่าวเฉวงไดอี้กดว้ย 

 

 
รูปท่ี 2.5 แหล่งท่องเท่ียวในเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

ท่ีมา: แอทสยามดอทคอม, 2022 
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2.3.3 การคมนาคม (แอทสยามดอทคอม, 2022) 
 
อ าเภอเกาะสมุย มีท่าอากาศยานนานาชาติ จ  านวน 1 แห่ง คือ ท่าอากาศยานนานาชาติสมุย  

มีสายการบินทั้งในประเทศ และต่างประเทศ ก าหนดจุดปลายทางของการบินมาท่ีท่าอากาศยานแห่งน้ี 
ในปี พ.ศ. 2556 มีจ  านวนเท่ียวบินถึง 22,028 เท่ียวบิน จ านวนผูโ้ดยสารมากกวา่ 1.8 ลา้นคนต่อปี 

 
2.3.3.1 การเดินทางมาเกาะสมุย เป็นอ าเภอหน่ึงอยู่ในเขตจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นเกาะ 

ท่ีมีความสวยงามโดดเด่นท่ีสุดแห่งหน่ึงของทะเลอ่าวไทยและยงัเป็นเกาะท่ีใหญ่สุดของจงัหวดัอีกดว้ย 
การเดินทางไปยงัเกาะสมุยสามารถไปไดห้ลายวิธีไม่ว่าจะเป็น เคร่ืองบิน, รถยนต์ส่วนตวั, รถไฟ, 
รถทวัร์ ข้ึนอยู่กบัความสะดวกและความชอบของแต่ละคน การเดินทางไปเกาะสมุยค่อนขา้งท่ีจะ
สะดวกสบายมาก วิธีท่ีสะดวกท่ีสุดคือเดินทางโดยเคร่ืองบิน กบัสายการบิน บางกอกแอร์เวยส์ เป็น
สายการบินตรงไปเกาะสุมย ใชเ้วลาเพียงแค่ชัว่โมงกว่า ๆ บางคนอาจบอกว่าค่าใชจ่้ายสูงไปหน่อย 
ใหล้องมาเลือกใชส้ายการบินอ่ืน ๆ ท่ีมีเท่ียวบินมาลงท่ีสุราษฎร์ธานีและต่อเรือมาท่ีสมุย ทั้งเร็วและ
ค่าใชจ่้ายถูกลงอีกดว้ย หรืออยากจะเลือกการเดินทางแบบอ่ืนกมี็ อยา่งเช่น 

1) รถยนตส่์วนตวั จากกรุงเทพใหใ้ชเ้ส้นธนบุรี-ปากท่อ เม่ือถึงสามแยกปากท่อ-
ราชบุรี ใหเ้ล้ียวซา้ยไปทางชุมพรเขา้ทางหลวงหมายเลข 41 ถึงสุราษฎร์ธานี ระยะทางประมาณ 644 
กิโลเมตร จากนั้นไปทางแยกบา้นใน เล้ียวซา้ยเขา้ดอนสักซ่ึงอยูห่่างจากตวัเมือง 60 กิโลเมตร ไปข้ึน
เรือเฟอร์ร่ีเพ่ือต่อไปเกาะสมุย 

2) รถโดยสารประจ าทาง มีบริการรถปรับอากาศจาก กรุงเทพถึงสุราษฎร์ธานี 
ท่ีสถานีขนส่งสายใตทุ้กวนั มีรถใหเ้ลือกอยูห่ลายบริษทั ใชเ้วลาเดินทางประมาณ 10 ชัว่โมง เม่ือถึงสุ
ราษฎร์ธานี ค่อยต่อรถไปท่ีอ าเภอดอนสักเพ่ือไปข้ึนเรือเฟอร์ร่ี แนะน าว่าใหน้ัง่รถเท่ียวกลางคืนต่ืน
มากจ็ะถึงสุราษฎร์ธานีเลย 

3) รถไฟ หวัล าโพงมีบริการเดินทางจาก กรุงเทพถึงสุราษฎร์ธานีทุกวนั แต่ว่า
ตวัเมืองสุราษฎร์ธานีไม่มีสถานีรถไฟตอ้งไปลงท่ีสถานีรถไฟพนุพิน ท่ีห่างจากตวัเมือง 12 กิโลเมตร 
แลว้ค่อยต่อรถไปดอนสกั 
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รูปท่ี 2.6 เสน้ทางเรือไปเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

ท่ีมา: แอทสยามดอทคอม, 2022 
 

2.3.3.2 สุราษฎร์ธานีมีท่าเรือเฟอร์ร่ีท่ีจะไปสมุยอยู่ท่ีอ  าเภอดอนสักท่ีห่างจากตวัเมือง 
สุราษฎร์ธานี 60 กิโลเมตร มีเรือใหบ้ริการอยูห่ลายบริษทั ดงัน้ี 

1) เรือจากสุราษฎร์ธานี 
1.1) ท่าเรือดอนสกั 

(1) เรือซีทรานเฟอร์ร่ี 
(1.1) จากท่าเรือดอนสัก - เกาะสมุย (หนา้ทอน) เรือออกทุกชัว่โมง 

(น ารถยนตข์า้มไปได)้ 
(1.2) ขาไป (ดอนสัก) เท่ียวแรกเวลา 6.00 น. ไปจนถึงเท่ียว

สุดทา้ยท่ี 19.00 น. 
(1.3) ขากลบั (หน้าทอน) เท่ียวแรกเวลา 5.00 น. ไปจนถึงเท่ียว

สุดทา้ยท่ี 18.00 น. 
(1.4) ใชเ้วลาเดินทาง 1.30 ชัว่โมง ราคา 150 บาทต่อคน 
(1.5) ซีทรานเฟอร์ร่ี โทร 0-7745-6176, 0-7745-6785, 0-81536-7719 
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(2) ราชาเฟอร์ร่ี 
(2.1) จากท่าเรือดอนสกั - เกาะสมุย (ตล่ิงงาม)  
(2.2) ขาไป (ดอนสัก) เท่ียวแรกเวลา 5.00 น. ไปจนถึงเท่ียว

สุดทา้ยท่ี 18.00 น. 
(2.3) ขากลบั (หน้าทอน) เท่ียวแรกเวลา 5.00 น. ไปจนถึงเท่ียว

สุดทา้ยท่ี 18.00 น. 
(2.4) ใชเ้วลาเดินทาง 1.30 ชัว่โมง ราคา 140 บาทต่อคน 
(2.5) ราชาเฟอร์ร่ี โทร 077-471206-8 

1.2) ท่าเรือบา้นดอน เรือนอน (เป็นเรือ 2 ชั้น มีท่ีนอนและหมอนให)้ 
(1) จากท่าเรือบา้นดอน - เกาะสมุย (หนา้ทอน) 
(2) ขาไป (บา้นดอน) เรือออกเวลา 22.00 น. 
(3) ขากลบั (บา้นดอน) เรือออกเวลา 22.00 น. 
(4) ใชเ้วลาเดินทาง 6 ชัว่โมง ราคา 150 บาทต่อคน 

1.3) ท่าเรือท่าทอง เรือด่วนของบริษทัส่งเสริม 
(1) จากท่าเรือท่าทอง - เกาะสมุย (หนา้ทอน) 
(2) ขาไป (ท่าทอง) เรือออกเวลา 8.00 น. และ 14.00 น. 
(3) ขากลบั (หนา้ทอน) เรือออกเวลา 8.00 น. และ 13.00 น. 
(4) ใชเ้วลาเดินทาง 1.30 ชัว่โมง ราคา 150 บาทต่อคน 
(5) เรือด่วนบริษทัส่งเสริม โทร 077-285124-6 

2) เรือจากท่ีอ่ืนนอกจากสุราษฎร์ธานี 
2.1) เรือซีทรานดิสคอเวอร่ี เป็นเรือเร็วให้บริการเดินเรือมาสมุยได้จาก 

กรุงเทพ, หวัหิน, ชุมพร, เกาะเต่า, เกาะพะงนั ราคาแตกต่างตามระยะทาง 
2.2) เรือบริษัทลมพระยา  ให้บริการเดินเรือจาก เกาะพะงัน เกาะเต่า 

มาเกาะสมุย ราคาแตกต่างตามระยะทาง 
2.3) เรือหาดร้ินควีน ให้บริการเดินเรือจาก เกาะพะงนั ถึง เกาะสมุย ใชเ้วลา

เดินทาง 50 นาที 
2.3.3.3 การเดินทางบนเกาะสมุย บนเกาะสมุยการเดินทางค่อนขา้งท่ีจะสะดวกสบาย  

มีถนนยาวรอบเกาะประมาณ 50 กิโลเมตร ช่ือถนนทวีราษฎร์ภกัดี และก็ยงัมีรถสองแถวท่ีวิ่งรอบ
เกาะไวใ้หบ้ริการ ตั้งแต่เวลา 6.00 - 21.00 น. ราคากเ็ร่ิมกนัตั้งแต่ 30 บาท ไปจนถึง 60 บาท แต่หลงั 3 
ทุ่มไปแลว้กย็งัมีรถสองแถวอยูบ่า้งแต่อาจจะมีการบวกราคาเพ่ิมข้ึนตามแต่ระยะทาง แทก็ซ่ีมีแต่ราคา
ตอ้งตกลงกนัเอง ไม่มีมิเตอร์ หรือใครอยากจะเช่ารถขบัเองก็มีตั้งแต่รถยนตจ์นถึงมอเตอร์ไซค ์ร้านให้
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เช่ารถจะอยูแ่ถว ๆ ท่าเรือดอนสกัมีใหเ้ลือกหลายร้านเลย ราคากแ็ตกต่างกนัไปเร่ิมตน้ท่ี มอเตอร์ไซค ์
200 บาท รถจ๊ิป 800 บาท ต่อวนั  
 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

สุดา สุวรรณาภิรมย ์(2560) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการ
ท่องเท่ียวเกาะช้าง จังหวัดตราด วัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีเดินทางมาเท่ียวเกาะชา้งและเสนอแนวทางพฒันาการ
ท่องเท่ียวเกาะชา้งเพ่ือใหน้กัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจเพ่ิมมากข้ึน โดย
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณดว้ยการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาว
ต่างประเทศท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะช้าง จงัหวดัตราด จ านวน 400 ชุด ผลการศึกษาแสดงว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเองพกัคา้งคืน 2 คืน 
ราคาหอ้งพกัอยูใ่นช่วง 1,001-3,000 บาท/คืน มากบักลุ่มเพ่ือน กิจกรรมด าน ้ าเป็นกิจกรรมท่ีช่ืนชอบ
มากท่ีสุด และวตัถุประสงคข์องการเดินทางมาท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นการเดินทางมาพกัผ่อน เฉพาะ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยเคยเดินทางมาเท่ียวเกาะชา้งแลว้ 2 คร้ัง ใชจ่้ายเงินเพ่ือการท่องเท่ียวประมาณ 
2,001-4,000 บาท/คร้ัง ส่วนใหญ่เดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวั ความสวยงามของธรรมชาติท่ีเกาะชา้ง
เป็นส่ิงดึงดูดใจใหม้าเท่ียว ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศพบวา่ ส่วนใหญ่ไม่เคยเดินทางมาเท่ียว
เกาะชา้ง เดินทางมาดว้ยรถยนต์โดยสาร และใชจ่้ายเงินเพ่ือการท่องเท่ียวประมาณ 8,001-10,000 
บาท/คร้ัง นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ช่ืนชอบประเพณีและวฒันธรรม ในส่วนของความ
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวเกาะชา้ง พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึง
พอใจในระดบัค่อนขา้งสูงต่อปัจจยัผลิตภณัฑ/์บริการในเร่ืองแหล่งท่องเท่ียว ส าหรับความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจในระดบัสูงต่อ
ปัจจยัผลิตภณัฑ์/บริการในเร่ืองประเพณีและวฒันธรรม ส่วนแนวทางพฒันาการท่องเท่ียวเกาะชา้ง
เพื่อให้นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจเพ่ิมมากข้ึนผูว้ิจยัเสนอให้พฒันา
ปัจจยับุคลากรระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลางและมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเม่ือเทียบกบัปัจจยั
อ่ืนดว้ยการเร่งพฒันาบุคลากรให้มีสมรรถนะขั้นพ้ืนฐานตามต าแหน่งงาน และไดรั้บการฝึกอบรมท่ีมี
มาตรฐานสากล 

 
ปณิชา ตนัสูติชล (2560) ไดศึ้กษาการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดั 

สุราษฎร์ธานี การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์การวิจัยเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของ
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นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อองคป์ระกอบการจดัการโซ่อุปทานของการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี 2) เสนอแนวทางการจดัการโซ่อุปทานของการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน การวิจยัเชิงปริมาณดว้ยการแจกแบบสอบถามนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
จ  านวน 400 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์ มีผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 6 คน 
ผลการวิจยั พบว่านกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เพศชาย เป็นวยักลางคน รายไดป้านกลาง มีวตัถุประสงค์
ท่องเท่ียวเพ่ือความเพลิดเพลิน/พกัผ่อนหย่อนใจ ชอบการเดินทางท่องเท่ียวกับเพ่ือน/หมู่คณะ  
มีค่าใชจ่้ายต่อทริปเฉล่ียต ่ากว่า 500 เหรียญดอลลาร์สหรัฐ ผลการทดสอบสมมติฐาน ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการจัดการโซ่อุปทานการ
ท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ยกเวน้ดา้นเพศ รายได ้ภูมิล  าเนา ท่ีไม่แตกต่างกนั และ
องคป์ระกอบการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว ก่อนการเดินทาง ระหวา่งการเดินทาง และหลงัการ
เดินทางมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติดว้ยค่า
สหสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง ในส่วนของแนวทางการจดัการโซ่อุทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี ทุกภาคส่วนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีความ
คิดเห็นว่า ควรมีการจัดการการไหลเวียนทางกายภาพ (Physical Flows) เช่น การพฒันาระบบ
โครงสร้างพ้ืนฐาน (ท่าเรือ ถนน ไฟฟ้า และน ้ า) ขยะเป็นตน้ การจดัการการไหลเวียนทางขอ้มูล
ข่าวสาร (Information Flows) เช่น การประชาสัมพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์ในการท่องเท่ียวเกาะเต่า 
และการจดัการการไหลเวียนทางการเงิน (Financial Flows) 

 
วาสนา จรูญศรีโชติก าจร, สุภาภรณ์ หมัน่หา, การันต ์เจริญสุวรรณ, กนิษฐา ศรีภิรมย,์ วรางค์ 

รามบุตร, และชลธิชา แสงงาม (2560) ศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์ของแหล่งท่องเท่ียว
จงัหวดัก าแพงเพชร โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาบริบทและระบบการจดัการโลจิสติกส์ของแหล่ง
ท่องเท่ียว เพ่ือศึกษาองคป์ระกอบของปัจจยัการจดัการโลจิสติกส์ และเพ่ือศึกษาแนวทางการพฒันา
ประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์ ซ่ึงไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลแบบทุติยภูมิการสัมภาษณ์เชิงลึก การ
อภิปรายกลุ่ม และการเก็บแบบสอบถามนกัท่องเท่ียวไทย จ านวน 400 ชุด โดยใชส้ถิติแบบบรรยาย คือ 
ค่าเฉล่ีย ร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เน้ือหา จากการสนทนากลุ่มและการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกบัหน่วยงานและภาคีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวของจงัหวดัก าแพงเพชร ผลการวิจยั 
พบว่า แหล่งท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยม 5 ล  าดบัแรก คือ บ่อน ้ าพุร้อนพระร่วง (บึงสาป) อุทยาน
ประวติัศาสตร์ก าแพงเพชร อุทยานแห่งชาติคลองลาน อุทยานแห่งชาติแม่วงกพิ์พิธภณัฑสถานแห่งชาติ
ก าแพงเพชร ซ่ึงระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อองค์ประกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวใน
ภาพรวม มีความคิดเห็นในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบวา่ ปัจจยัการจดัการโลจิสติกส์ดา้น
การบริการลูกคา้มีค่าเฉล่ียสูงสุด และปัจจยัการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการไหลทางสารสนเทศมีค่าเฉล่ีย
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ต ่าท่ีสุด ข้อเสนอแนะท่ีได้พบว่า ควรมีการพฒันาสภาพเส้นทางการจราจรให้ดีข้ึน พฒันาการ
ประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวและป้ายบอกทางใหช้ดัเจน รวมถึงการพฒันาระบบการขนส่งมวลชน
ท่ีสามารถรองรับนักท่องเท่ียว โดยมีหน่วยงานภาครัฐเป็นผูรั้บผิดชอบให้การสนับสนุนทั้งดา้น
สาธารณูปโภคและดา้นงบประมาณ 

 
ชลิตา ตริยาวนิช และเอกนรี ทุมพล (2562) ศึกษาเร่ืองการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับการ

ท่องเท่ียวในอ าเภอเมือง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีวตัถุประสงค ์เพื่อท าการประเมินศกัยภาพดา้น
การจดัการระบบโลจิสติกส์ในอ าเภอเมือง จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบ
ผสมผสาน ใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ โดยท าการสอบถามขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่าง ประกอบไปดว้ย 3 กลุ่มไดแ้ก่ นักท่องเท่ียว ผูป้ระกอบการในชุมชน และผูน้  าชุมชน ใน
พ้ืนท่ีอ  าเภอเมือง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาโดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-
Probability Sampling) ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จ านวนทั้งส้ิน 400 
ตวัอย่าง ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 30-35 ปี เพศหญิงมากกว่าเพศชาย ดา้น
พฤติกรรมการท่องเท่ียวส่วนใหญ่กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ามากกวา่ 1 คร้ัง ใชร้ะยะเวลาในการท่องเท่ียว 1 วนั 
โดยวตัถุประสงค์หลกัในการมาท่องเท่ียวคือมาท าบุญไหวพ้ระ เม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง
องค์ประกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวอนัจะน ามาสู่การท่องเท่ียว
ซ ้า พบว่านกัท่องเท่ียวมีความพึงพอในการจดัการองค์ประกอบดา้นโลจิสติกส์โดยรวมอยูใ่นระดบัดี 
ส่วนกลุ่มผูป้ระกอบการในชุมชน และผูน้  าในชุมชนในพ้ืนท่ีอ  าเภอเมืองจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
มีความพึงพอใจในภาพรวมระดบัดีต่อองคป์ระกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียว โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.30 
โดยมีขอ้เสนอแนะใน ไดแ้ก่ ควรมีเคร่ืองมือในการสนบัสนุนใหน้กัท่องเท่ียวสามารถเดินทางเขา้มา
ในแหล่งท่องเท่ียวไดง่้ายข้ึนโดยอ านวยความสะดวก ปลอดภยัและควรมีการรวมกลุ่มบุคคลหรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งส่งเสริมความรู้ดา้นโลจิสติกส์เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมการท่องเท่ียว และมี
หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีรับผิดชอบดา้นน้ีโดยตรง 

 
วรารัตน์ เทือกทิพย,์ พลกฤต แสงอาวุธ, และวิทวสั ขุนหนู (2564) ศึกษาเร่ืองแนวทางการ

บริหารจดัการชุมชนสู่การเป็นเมืองท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนของอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดบัการบริหารจดัการของชุมชนสู่การเป็นเมืองท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนของ
อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี วิเคราะห์สถานการณ์การบริหารจดัการชุมชนสู่การเป็นเมือง
ท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนของอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี และศึกษาแนวทางการบริหารจดัการ
ชุมชนสู่การเป็นเมืองท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนของอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยใชว้ิธีการ
วิจยัแบบผสมผสาน ซ่ึงใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูล (มีค่าความน่าเช่ือมัน่เท่ากบั 
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0.98) ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ประชากรท่ีอาศยัในชุมชนอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี มีจ  านวน 67,265 คน ใชสู้ตรของยามาเน่ ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 
ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 397 คน เพ่ือความสะดวกในการเก็บขอ้มูลผูศึ้กษาเก็บขอ้มูล จ  านวน 
400 คน และประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ คณะกรรมการชุมชน จ านวน 5 คน ใชว้ิธี
เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก จากนั้ นเก็บข้อมูลแบบสนทนากลุ่ม จ านวน 14 คน จาก
คณะกรรมการชุมชน กลุ่มผูน้  าดา้นการท่องเท่ียวชุมชนในอ าเภอเกาะสมุย โดยใชห้ลกัการวิเคราะห์
เน้ือหาและอธิบายผลผ่านวิธีการวิจยัเชิงปรากฏการณ์วิทยา ผลการวิจยัพบว่า 1) การบริหารจดัการ
ชุมชนสู่การเป็นเมืองท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนของอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยรวมอยู่ใน
ระดบัดี 2) วิเคราะห์สถานการณ์การบริหารจดัการชุมชนในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
พบว่า ชุมชนร่วมมือกบัเทศบาลนครเกาะสมุยในการส่งเสริมการท่องเท่ียวดว้ยการก าหนดนโยบาย
และออกแบบกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง แต่บางชุมชนไม่สามารถปฏิบติัตามแนวปฏิบติัการปกครองส่วน
ท้องถ่ินได้ โดยการเพิกเฉยและไม่ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติดังกล่าว ด้านอนุรักษ์และส่งเสริม
วฒันธรรมเนน้ในเร่ืองวฒันธรรมการกินเพราะเกาะสมุยมีมะพร้าวเป็นวตัถุดิบในการปรุงอาหาร
จ านวนมาก เช่น ชุมชนบา้นใตมี้มะพร้าวจ านวนมาก ชุมชนจึงพยายามท่ีจะสร้างคุณค่าจากผลิตภณัฑ์
มะพร้าวให้เกิดรายไดแ้ก่ชุมชน ขณะท่ีดา้นคุณภาพชีวิตประชาชนมีความเป็นอยู่ท่ีดีเพราะมีรายได้
จากการท่องเท่ียวเขา้มาสนับสนุนชุมชนซ่ึงส่วนใหญ่ไดจ้ากการคา้ขาย แต่ในทางตรงขา้มด้าน
ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มก็ถูกท าลายไปกบัการท าธุรกิจการท่องเท่ียว เช่น การก่อสร้างโรงแรมรี
สอร์ทท่ีไม่ไดค้  านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งดา้นการบริการและความปลอดภยัยากต่อการควบคุมและ
เขา้ถึงบริการภาครัฐท่ีจดัไวใ้ห้เน่ืองจากมีประชากรแฝงอาศยัอยู่จ  านวนมาก และ 3) แนวทางการ
บริหารจัดการชุมชนสู่การเป็นเมืองท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนตามท่ีโครงสร้างองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินควรไดรั้บการปรับปรุงใหเ้หมาะกบับริบทพ้ืนท่ี ขณะเดียวกนัชุมชนควรเขา้ไปมีส่วนร่วมกบั
หน่วยงานภาครัฐใหม้ากข้ึน เพ่ือสามารถมาถ่ายทอดให้ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของ
การท่องเท่ียวอย่างหลากหลายมิติ เพ่ือขบัเคล่ือนการพฒันาพ้ืนท่ีจนน าไปสู่การเป็นเมืองท่องเท่ียว
อยา่งย ัง่ยนืดว้ยระบบการบริหารจดัการท่ีดีในท่ีสุด 

 
สุจิตรา หนูมี (2562) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิง

สร้างสรรค์ กรณีศึกษาอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
โดยศึกษาถึงอิทธิพลของประสบการณ์นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ีมี
ต่อความทรงจ า ความพึงพอใจ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะสมุยและเขา้ร่วมกิจกรรม
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การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ จ  านวน 300 คน ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวิจยั คือ สถิติการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) โดยมีการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั
อนัดบัท่ีหน่ึง (First Order Confirmatory Factor Analysis) ไดแ้ก่ ความทรงจ า ความพึงพอใจ และ
ความตั้ งใจเชิงพฤติกรรม และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดับสอง (Second Order 
Confirmatory Factor Analysis) ดา้นประสบการณ์นกัท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์อนัประกอบดว้ย 5 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ การหลีกหนีและไดรั้บการยอมรับ ความสงบทางจิตใจและการผ่อนคลาย การมีส่วนอย่างมี
เอกลกัษณ์ การมีปฏิสมัพนัธ์และการเรียนรู้ ผลการศึกษาพบวา่ แบบจ าลองสมการโครงสร้างมีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษดี์ แสดงถึงประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคมี์
อิทธิพลทางออ้มต่อความตั้ งใจเชิงพฤติกรรมผ่านตัวแปรความทรงจ าและความพึงพอใจ โดย
ประสบการณ์นักท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์มีอิทธิพลทางตรงต่อความทรงจ าและความพึงพอใจ 
ขณะเดียวกนัตวัแปรความทรงจ าและความพึงพอใจกมี็อิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 

 
ปิยาพชัร วฒันแสงประเสริฐ (2563) ศึกษาเร่ือง แนวทางการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว

เมืองรอง กรณีศึกษา: จงัหวดันครนายก มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาแนวทางการจดัการโลจิสติกส์การ
ท่องเท่ียวเมืองรอง กรณีศึกษาจังหวดันครนายก เพื่อหาแนวทางการพฒันาปรับปรุงยกระดับ
ความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียวให้ดียิ่งข้ึน และเพ่ือศึกษาแนวทางในการพฒันาการ
จดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวในจงัหวดันครนายก รวมทั้งส้ิน 400 ตวัอย่าง โดยใชเ้คร่ืองมือ
เป็นแบบสอบถามท าการวิเคราะห์ขอ้มูล ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ในภาพรวมมีอายุ 25-34 ปี ทางดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียวส่วนใหญ่ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เคย
เดินทางมาท่องเท่ียวนครนายก 2-3 คร้ัง เพ่ือความเพลิดเพลิน/พกัผ่อนหย่อน และมีรูปแบบการ
เดินทางมาเท่ียวจงัหวดันครนายกในลกัษณะวางแผนการเดินทางโดยการปรึกษาเพื่อน/คนรู้จกั  
มีระยะเวลาการท่องเท่ียวในจงัหวดันครนายก 2 วนั 1 คืน เลือกใชพ้าหนะในการเดินทางมาท่องเท่ียว
จงัหวดันครนายกโดยใช ้รถยนต์ ไดรั้บทราบขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต/Social Media เลือกพกัรีสอร์ท 
ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการมาท่องเท่ียวจงัหวดันครนายก มากกว่า 2,000 บาท นกัท่องเท่ียวโดยภาพ
รวมอยูใ่นในระดบัความพึงพอใจมาก ต่อองคป์ระกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในภาพรวม โดยสรุป 
ผลการวิจยัเก่ียวกบัระดบัศกัยภาพโลจิสติกส์การท่องเท่ียวเมืองรอง กรณีศึกษาจงัหวดันครนายก 
สามารถน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันาการจัดการระบบการจัดการโลจิสติกส์การ
ท่องเท่ียวในจงัหวดันครนายก เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานและมีศกัยภาพทางการ
แข่งขนัในตลาดต่อไป เพ่ือท าหนา้ท่ีและบทบาทดงักล่าวร่วมกนั 



 

 

บทที่ 3 

 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 

การศึกษาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยมี
วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานี เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
และเพ่ือเสนอแนวทางในการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี สามารถเสนอระเบียบวิธีวิจยัออกไดเ้ป็น 6 ส่วน ไดแ้ก่ ระเบียบวิธีวิจยั ประชากร และ
กลุ่มตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยสามารถแสดงไดด้งัต่อไปน้ี 

3.1 ระเบียบวิธีวิจยั 
3.2 ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 ขั้นตอนการด าเนินวิจยั 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.6 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ระเบียบวธีิวจิยั 
 

การศึกษาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็น
การศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยด าเนินการเก็บขอ้มูลในรูปแบบของการวิจยั
เชิงส ารวจ (Survey Research) ดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็
รวบรวมขอ้มูล เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัมาจะด าเนินการน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ต่อไป 
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3.2 ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 
 

ขอบเขตดา้นประชากรของการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดใหก้ลุ่มประชากรเป็นนกัท่องเท่ียว ซ่ึงเขา้ไปท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเกาะสมุย 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ. 2565 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 แต่เน่ืองจาก
ปัจจุบนัไม่มีการเก็บขอ้มูลจ านวนนักท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี อย่างเป็น
ทางการ ผูว้ิจยัจึงเลือกน าจ  านวนนกัท่องเท่ียวจงัหวดัสุราษฎร์ธานีโดยรวม ระหว่างเดือนมกราคม 
พ.ศ. 2564 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 มาพิจารณาทดแทน โดยหลงัจากพิจารณากรณีดงักล่าว 
พบว่าจ  านวนนกัท่องเท่ียวจงัหวดัสุราษฎร์ธานีโดยรวม ระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือน
ธนัวาคม พ.ศ. 2564 มีจ  านวนเท่ากบั 481,340 ราย จากจ านวนประชากรดงักล่าว ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชก้าร
หาจ านวนกลุ่มตวัอย่างจากสมการการหากลุ่มตวัอย่างของทาโร่ ยามาเน (Yamane, 1973) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และท่ีความคาดเคล่ือนร้อยละ ±5 ดงัสมการต่อไปน้ี 
 

     n = 
N

1+Ne2     (3-1) 

  

สามารถแทนค่าไดโ้ดย  n = 
481,340

1+(481,340)(0.05)2 

 

     n = 
481,340

1+1,203.35 

 
     n = 399.66 
 

หลงัจากค านวณแลว้พบว่า การศึกษาเร่ืองการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในอ าเภอ
เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตอ้งการกลุ่มตวัอย่างท่ีมากกว่า 399.66 รายข้ึนไป ผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือก
พิจารณากลุ่มตวัอยา่งเชิงปริมาณเท่ากบั 400 ราย  
 

3.3 การทดสอบเคร่ืองมือ 
 

ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลดา้นองค์ประกอบดา้นการจดัการโลจิสติกส์ ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว และการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวมาใชใ้นการก าหนดแนวคิดการวิจยัเชิงปริมาณ 
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รวมถึงแบบสอบถาม และน าไปสู่การวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดย
ด าเนินการเกบ็แบบสอบถามเบ้ืองตน้ทั้งส้ิน 40 ชุด ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งใน 400 ราย และหาค่าความ
เช่ือมัน่ Cronbach's Alpha โดยพิจารณาใชแ้บบสอบถามหากมีค่า Cronbach's Alpha มากกว่าร้อยละ 
80 หรือ 0.8  
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การศึกษาเร่ืองการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ตอ้งการกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกว่า 399.66 รายข้ึนไป ผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกพิจารณากลุ่มตวัอยา่งเชิงปริมาณ
เท่ากบั 400 รายนั้น โดยผูว้ิจยัไดล้งพ้ืนท่ีศึกษาในกลุ่มนกัท่องเท่ียว โดยมีค าถามคดักรอง 1 ขอ้ เพื่อ
คดักรองประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ “ท่านเป็นมีประสบการณ์การท่องเท่ียวในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ระหวา่งปี พ.ศ. 2564 ถึงปี พ.ศ. 2565” หรือไม่ หากตอบวา่มี จะนบัวา่เป็นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ก่อนใหท้ าแบบสอบถามแบบออนไลน์ต่อไป 

 
หลงัจากนั้นจึงท าการรวบรวมข้อมูลจากการแจกแบบสอบถามทั้ งส้ิน 400 ชุด จากผูมี้

ประสบการณ์การท่องเท่ียวในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ระหวา่งปี พ.ศ. 2564 ถึงปี พ.ศ. 2565 การสุ่มตาม
ความสะดวก (Convenience Sampling) ใชใ้นการเก็บประชากรกลุ่มตวัอยา่งจากวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงเนน้
ไปยงัการแจกแบบสอบถามแบบสุ่มจากจ านวนประชากรทั้งหมด 
 

3.5 ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดขั้นตอนการด าเนินงานตามล าดบั ดงัน้ี 
3.5.1 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารทางวิชาการ เอกสารต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์

การท่องเท่ียว เพ่ือเป็นแนวทางก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม 
3.5.2 น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาการวิจัยเพื่อ

พิจารณาตรวจสอบ โครงสร้าง ค าถาม การใชภ้าษา และครอบคลุมในเน้ือหาสาระแลว้น ามาปรับปรุง
แกไ้ขใหส้มบูรณ์ข้ึน  

3.5.3 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ความถูกต้องเหมาะสม ความครอบคลุม และให้
ค  าแนะน าในส่ิงท่ีควรปรับปรุงแกไ้ขให้ถูกตอ้งสมบูรณ์ยิ่งข้ึน โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งระหว่าง
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ขอ้ถามนั้นกบัประเด็นหลกัชองเน้ือหา ตามวิธีการของ Rovinelli & Hambleton (1977) โดยก าหนด
คะแนนไวด้งัน้ี 
 

+ 1 เม่ือเห็นวา่ตรงกบัขอบข่ายเน้ือหาตามท่ีระบุไว ้
0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ตรงกบัขอบข่ายเน้ือหาตามท่ีระบุไว ้

- 1 เม่ือแน่ใจวา่ไม่ตรงกบัขอบข่ายเน้ือหาตามท่ีระบุไว ้
 
3.5.4 ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปท าการทดสอบ (Try-out) กบักลุ่มนกัท่องเท่ียว

ในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี จ  านวน 30 ชุด เพื่อ
ตรวจสอบว่าค าถามสามารถส่ือคามหมายตรงตามความต้องการ และมีความเหมาะสมหรือไม่ 
จากนั้นจึงไดน้ ามาทอดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปการทดสอบ
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach, 
1990) 

 

α = 
n

n-1 [1-
Σs
S2 ] (3-2) 

 
เม่ือ 𝛼 แทน ค่าความเช่ือมัน่ Cronbach's Alpha 
 n แทน จ านวนขอ้แบบสอบถาม 
 s แทน ผลรวมของความแปรปรวนรายขอ้ 

 
โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha coefficient; α) ซ่ึงการประเมินความเท่ียง

สัมประสิทธ์ิแอลฟาไดมี้การพิจารณาจากเกณ์การประเมินความเท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั 
ดงัน้ี 

ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (α) การแปลความหมายระดบัความเท่ียง 
มากกวา่ 0.9   ดีมาก 
มากกวา่ 0.8   ดี 
มากกวา่ 0.7   พอใช ้
มากกวา่ 0.6   ค่อนขา้งพอใช ้
มากกวา่ 0.5   ต ่า 
นอ้ยกวา่ หรือ เท่ากบั 0.5  ไม่สามารถรับได ้
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ในการหาความเช่ือมัน่โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha coefficient) ท่ีค่า
ระดับความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.847 (ในภาคผนวก) ซ่ึงถือว่าได้อยู่ในระดับท่ีดี 
หมายถึง แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ และสามารถน าไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งไดจ้ริง 

3.5.5 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดลองใช ้และปรับปรุงเกไ้ขแลว้ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่ม
ตวัอยา่งในการวิจยัต่อไป  

3.5.6 ผูว้ิจยัโทรศพัท์ติดต่อบุคคลท่ีขอสัมภาษณ์ โดยแจง้วตัถุประสงค์ของการวิจยันดัวนั 
และเวลาในการสมัภาษณ์ 
 

3.6 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 

การศึกษาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผูว้ิจยั
ไดก้  าหนดกระบวนการศึกษาในรูปแบบการศึกษาวิจงัเชิงปริมาณ ซ่ึงการศึกษาดงักล่าวนั้น ผูว้ิจยั
เลือกใชเ้คร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม โดยพิจารณาเคร่ืองมือเป็น 3 ส่วน 
ไดแ้ก่  

 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมและการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นองคป์ระกอบดา้นการจดัการโลจิสติกส์ 

 
จากส่วนของค าถามขา้งตน้นั้น ในส่วนท่ี 2 ถึงส่วนท่ี 3 ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชม้าตรวดัประมาณค่า 

(Likert Scale) 5 ระดบั ดงัน้ี 
ระดบั 5 เท่ากบั การจดัการโลจิสติกส์มากท่ีสุด 
ระดบั 4 เท่ากบั การจดัการโลจิสติกส์มาก 
ระดบั 3 เท่ากบั การจดัการโลจิสติกส์ปานกลาง 
ระดบั 2 เท่ากบั การจดัการโลจิสติกส์นอ้ย 
ระดบั 1 เท่ากบั การจดัการโลจิสติกส์นอ้ยท่ีสุด 

 
ในส่วนการแปลผลนั้น ผูว้ิจยัใชเ้กณฑใ์นการแปรผลซ่ึงผลค านวณโดยใชสู้ตรการค านวณ

ความกวา้งของอนัตรภาคนั้น (Likert, 1932) มีดงัน้ี 
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จากสูตร ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  
5-1
5  

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = 0.8   
 

ดงันั้นสามารถสร้างเกณฑใ์นการประเมิณผลไดด้งัน้ี (Likert, 1932) 
คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 เท่ากบั ระดบัความเห็นมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 เท่ากบั ระดบัความเห็นมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 เท่ากบั ระดบัความเห็นปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 เท่ากบั ระดบัความเห็นนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 เท่ากบั ระดบัความเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 
การศึกษาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผูว้ิจยั

ไดก้  าหนดกระบวนการศึกษาในรูปแบบการศึกษาวิจงัเชิงคุณภาพผ่านเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์ โดย
พิจารณาแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดั 

สุราษฎร์ธานี เป็นอยา่งไร 
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลองค์ประกอบด้านการจัดการโลจิสติกส์และการจัดการโลจิสติกส์การ

ท่องเท่ียว อาทิเช่น พ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียว การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ส่ิงอ  านวยความสะดวกต่าง ๆ 
กิจกรรมการท่องเท่ียว การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและธรรมชาติ 
 

3.7 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ในขั้นตอนของการวิเคราะห์ข้อมูลของการศึกษาคร้ังน้ี โดยส่วนใหญ่จะใช้สถิติเป็น
เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูล จึงตอ้งเลือกใชส้ถิติท่ีถูกตอ้งตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั ลกัษณะ
ของขอ้มูล และวตัถุประสงค์ในการใชข้อ้มูล ซ่ึงจะท าให้ผลการวิจยัมีความถูกตอ้ง มีคุณภาพ และ
เป็นท่ีน่าเช่ือถือ ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัเลือกใชก้ารวิเคราะห์ 3 
ประเภท ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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3.7.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ผูว้ิจยัไดก้  าหนดการอธิบายและน าเสนอขอ้มูลปัจจยั
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม และขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียว โดยใชโ้ดยค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ใชก้ารอธิบายและ
น าเสนอ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในรูปแบบของตาราง 
ส าหรับอธิบายขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  

3.7.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกระบวนการศึกษา ดงัน้ี  
3.7.2.1 ศึกษาความสัมพนัธ์ของลกัษณะประชากรศาสตร์กบัการจดัการโลจิสติกส์

การท่องเท่ียว โดยใช้สถิติ ANOVA t-test, F-test (One Way Anova) เพื่อพิจารณาความสัมพนัธ์
ระหวา่งลกัษณะของประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างมีผลต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวท่ีแตกต่าง
กนั  

3.7.2.2 ศึกษาขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว 
โดยใช้ค่าสถิติเพียร์สันไคสแควร์ (Pearson Chi-Square Test) เพ่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ขอ้มูลพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว 
ท่ีแตกต่างกนั 

 



 

 

บทที่ 4 

 

ผลการวจิยั 
 

การศึกษาการจัดการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จังหวดัสุราษฎร์ธานี  
มีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับการจัดการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จังหวดั 
สุราษฎร์ธานี เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี จ  าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถ
แสดงผลการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 
 

4.1 ผลการศึกษาเชิงปริมาณ ด้านสถิตเิชิงพรรณนา 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงผลการศึกษาเชิงปริมาณประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 132 33.0 
หญิง 188 47.0 
LGBT 80 20.0 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 แสดงผลการศึกษาเชิงปริมาณประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ ของกลุ่มตวัอย่าง

พบว่ากลุ่มตวัอย่างเพศหญิงมีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.0 รองลงมาไดแ้ก่ เพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 33.0 และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ LGBT คิดเป็นร้อยละ 20.0 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงผลการศึกษาเชิงปริมาณประชากรศาสตร์ ดา้นอาย ุ
อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 30 ปี 149 37.3 
31-40 ปี 153 38.3 
41-50 ปี 61 15.3 
51-60 ปี 32 8.0 
61 ปี ข้ึนไป 5 1.3 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.2 แสดงผลการศึกษาเชิงปริมาณประชากรศาสตร์ ดา้นอาย ุของกลุ่มตวัอย่าง 
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุดไดแ้ก่ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมาไดแ้ก่ อายไุม่เกิน 
30 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.3 รองลงมาไดแ้ก่ อาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.3 รองลงมาไดแ้ก่ อาย ุ51-
60 ปี คิดเป็นร้อยละ 8 และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ อาย ุ61 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงผลการศึกษาเชิงปริมาณประชากรศาสตร์ ดา้นระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 26 6.5 
มธัยมศึกษา/ปวช. 69 17.3 
ปริญญาตรี 253 63.2 
ปริญญาโทข้ึนไป 52 13.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.3 แสดงผลการศึกษาเชิงปริมาณประชากรศาสตร์ ดา้นระดบัการศึกษาของ
กลุ่มตวัอยา่ง พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุดไดแ้ก่ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 63.2 รองลงมา
ไดแ้ก่ มธัยมศึกษา/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 17.3 รองลงมาไดแ้ก่ ปริญญาโทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 13.0
และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 6.5 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงผลการศึกษาเชิงปริมาณประชากรศาสตร์ ดา้นอาชีพ 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นกัเรียนหรือนกัศึกษา 52 13.00 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 87 21.75 
พนกังานเอกชน 143 35.75 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 72 18.00 
เกษตรกร 19 4.75 
อ่ืน ๆ 27 6.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4 แสดงผลการศึกษาเชิงปริมาณประชากรศาสตร์ ดา้นอาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง 
พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุด ไดแ้ก่ พนกังานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 35.75 รองลงมาไดแ้ก่
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 21.75 รองลงมาไดแ้ก่ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 
18.00 รองลงมา ไดแ้ก่ นกัเรียนหรือนกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 13.00 รองลงมาไดแ้ก่ อาชีพอ่ืน คิดเป็น
ร้อยละ 6.75 และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 4.75 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงผลการศึกษาเชิงปริมาณประชากรศาสตร์ ดา้นรายไดต่้อเดือน 

รายไดต่้อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 43 10.75 
15,001-20,000 บาท 75 18.75 
20,001-25,000 บาท 84 21.00 
25,001-30,000 บาท 93 23.25 
มากกวา่ 30,000 บาท 105 26.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.5 แสดงผลการศึกษาเชิงปริมาณประชากรศาสตร์ ดา้นรายไดต่้อเดือนของ
กลุ่มตวัอย่าง พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มากกว่า 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
26.25 รองลงมาไดแ้ก่ 25,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.25 รองลงมา ไดแ้ก่ 20,001-25,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 21.00 รองลงมาไดแ้ก่ 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.75 และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.75 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงผลการศึกษาเชิงปริมาณประชากรศาสตร์ ดา้นงบประมาณในการท่องเท่ียว 
งบประมาณในการท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 158 39.50 
15,001-20,000 บาท 145 36.25 
20,001-25,000 บาท 56 14.00 
25,001-30,000 บาท 27 6.75 
มากกวา่ 30,000 บาท 14 3.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.6 แสดงผลการศึกษาเชิงปริมาณประชากรศาสตร์ ดา้นงบประมาณในการ
ท่องเท่ียวของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000
บาท คิดเป็นร้อยละ 39.50 รองลงมา ไดแ้ก่ 15,00-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.25 รองลงมา ไดแ้ก่ 
20,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.00 รองลงมา ไดแ้ก่ 25,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.75 
และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ มากกวา่ 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามล าดบั 

 
จากตารางท่ี 4.1-4.6 สามารถสรุปผลการศึกษาวิจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า นกัท่องเท่ียว

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 47.00, อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.30 มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 63.20 อาชีพพนักงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 35.75 มีรายได้ มากกว่า 
30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.25 และใชง้บประมาณในการท่องเท่ียวต ่ากวา่ 15,000 บาท ต่อคร้ัง คิด
เป็นร้อยละ 39.50 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.7 แสดงผลการศึกษาเชิงปริมาณพฤติกรรม ดา้นจ านวนผูร่้วมเดินทางในการท่องเท่ียว

อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
จ านวนผูร่้วมเดินทางในการท่องเท่ียวอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ านวน ร้อยละ 

เดินทางท่องเท่ียวคนเดียว 39 9.75 
2-3 คน 177 44.25 
4-5 คน 107 26.75 
มากกวา่ 5 คน 76 19.00 
Missing 1 0.25 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 4.7 แสดงผลการศึกษาเชิงปริมาณพฤติกรรม ดา้นจ านวนผูร่้วมเดินทางในการ
ท่องเท่ียวอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานีของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ส่วนมาก กลุ่มตวัอยา่งเดินทาง 
2-3 คน คิดเป็นร้อยละ 44.25 รองลงมาไดแ้ก่ 4-5 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 รองลงมาไดแ้ก่ มากกวา่ 5 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 และน้อยท่ีสุด ได้แก่ เดินทางท่องเท่ียวคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 9.75 
ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.8 แสดงผลการศึกษาเชิงปริมาณพฤติกรรม ดา้นจุดประสงคก์ารท่องเท่ียวอ าเภอเกาะสมุย 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
จุดประสงคก์ารท่องเท่ียวอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ านวน ร้อยละ 

การท่องเท่ียวเพ่ือพกัผอ่นในวนัหยดุ 200 50.00 
การท่องเท่ียวเพ่ือการศึกษา 55 13.75 
การท่องเท่ียวเพ่ือเยีย่มญาติมิตร 40 10.00 
การท่องเท่ียวเพ่ือธุรกิจ 48 12.00 
การท่องเท่ียวเพ่ือการกีฬาและความบนัเทิง 50 12.50 
อ่ืน ๆ 7 1.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.8 แสดงผลการศึกษาเชิงปริมาณพฤติกรรม ดา้นจุดประสงค์การท่องเท่ียว
อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานีของกลุ่มตวัอย่าง พบว่าส่วนมาก กลุ่มตวัอย่างมีการท่องเท่ียว
เพ่ือพกัผอ่นในวนัหยดุ คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาไดแ้ก่ การท่องเท่ียวเพ่ือการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
13.75 รองลงมาไดแ้ก่ การท่องเท่ียวเพ่ือการกีฬา และความบนัเทิง คิดเป็นร้อยละ 12.50 รองลงมา
ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวเพ่ือธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 12.00 รองลงมาไดแ้ก่ การท่องเท่ียวเพ่ือเยี่ยมญาติมิตร 
คิดเป็นร้อยละ 10.00 และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 1.75 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงผลการศึกษาเชิงปริมาณพฤติกรรม ดา้นแหล่งขอ้มูลท่ีสืบคน้การท่องเท่ียวอ าเภอ
เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

แหล่งขอ้มูลท่ีสืบคน้การท่องเท่ียวอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ านวน ร้อยละ 
เพื่อน หรือคนรู้จกั 115 28.70 
หนงัสือ หรือนิตยสารการท่องเท่ียว 50 12.50 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียว 45 11.25 
เวบ็ไซต ์และสงัคมออนไลน์ 175 43.75 
อ่ืน ๆ 15 3.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.9 แสดงผลการศึกษาเชิงปริมาณพฤติกรรม ดา้นแหล่งขอ้มูลท่ีสืบคน้การ
ท่องเท่ียวอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานีของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่าส่วนมากกลุ่มตวัอยา่งสืบคน้
ขอ้มูลการท่องเท่ียวอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดว้ยเวบ็ไซต์ และสังคมออนไลน์ คิดเป็น
ร้อยละ 43.75 รองลงมาไดแ้ก่ เพ่ือน หรือคนรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 28.75 รองลงมาไดแ้ก่ หนงัสือ หรือ
นิตยสารการท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 12.50 รองลงมาไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียว คิดเป็น
ร้อยละ 11.25 และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 3.75 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการศึกษาเชิงปริมาณพฤติกรรม ดา้นระยะเวลาการท่องเท่ียว 

ระยะเวลาการท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 วนั 17 4.25 

2-7 วนั 294 73.50 
8-14 วนั 52 13.00 

15-30 วนั 27 6.75 
มากกวา่ 30 วนั 10 2.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.10 แสดงผลการศึกษาเชิงปริมาณพฤติกรรม ดา้นระยะเวลาการท่องเท่ียวของ
กลุ่มตวัอย่าง พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนมากมีระยะเวลาการท่องเท่ียว 2-7 วนั คิดเป็นร้อยละ 73.50 
รองลงมาได้แก่ 8-14 วนั คิดเป็นร้อยละ 13.00 รองลงมา ได้แก่ 15-30 วนั คิดเป็นร้อยละ 6.75 
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รองลงมาไดแ้ก่ นอ้ยกว่า 1 วนั คิดเป็นร้อยละ 4.25 และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ มากกว่า 30 วนั คิดเป็นร้อยละ 
2.5 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการศึกษาเชิงปริมาณพฤติกรรม ดา้นประสบการณ์ในการท่องเท่ียว 

ประสบการณ์ในการท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 110 27.50 
2-3 ปี 149 37.25 
4-5 ปี 74 18.50 
มากกวา่ 5 ปี 67 16.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.11 แสดงผลการศึกษาเชิงปริมาณพฤติกรรม ด้านประสบการณ์ในการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่ง พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนมากมีประสบการณ์ในการท่องเท่ียว 
2-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.25 รองลงมาไดแ้ก่ นอ้ยกวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.50 รองลงมาไดแ้ก่ 4-5 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 18.50 และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ มากกวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.75 ตามล าดบั 

 
จากตารางท่ี 4.7-4.11 สามารถสรุปผลการศึกษาวิจัยด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีผูร่้วมเดินทางในการ
ท่องเท่ียวอ าเภอเกาะสมุย 2-3 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 โดยมีเป้าหมายการท่องเท่ียวเพ่ือพกัผ่อนใน
วนัหยุดคิดเป็นร้อยละ 50.00 ใชเ้ว็บไซต์และสังคมออนไลน์ เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีสืบคน้คิดเป็นร้อยละ 
43.75 ใชร้ะยะเวลาการท่องเท่ียว 2-7 วนั คิดเป็นร้อยละ 73.50 และมีประสบการณ์ในการท่องเท่ียว 
2-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.25 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการศึกษาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ดา้นก่อนการเดินทาง ในอ าเภอ
เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
การจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว Mean S.D. แปลผล 

ก่อนการเดินทาง 
1. มีการน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร และส่ือประชาสมัพนัธ์

การท่องเท่ียว (แหล่งท่องเท่ียว) หลากหลายรูปแบบ เช่น 
แผน่พบั เวบ็ไซต ์โซเชียลมีเดีย เป็นตน้ 

3.70 1.205 มาก 

2. มีการน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร และส่ือประชาสมัพนัธ์ 
ส่ิงอ  านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น แผน่พบั เวบ็ไซต ์
โซเชียลมีเดีย ท่ีพกั ร้านอาหาร บริการรถรับส่ง เป็นตน้ 

3.79 0.928 มาก 

3. เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการสามารถใหข้อ้มูลข่าวสาร และให้
ค  าแนะน าไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.84 0.995 มาก 

4. ท่านมีความคาดหวงัก่อนการท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะส
มุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มากนอ้ยแค่ไหน 

3.83 1.021 มาก 

รวม 3.79 1.037 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.12 แสดงผลการศึกษาการจัดการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ด้านก่อนการ
เดินทาง ในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ขอ้มูล เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการสามารถใหข้อ้มูลข่าวสาร และให้ค  าแนะน าไดเ้ป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด (3.84) รองลงมา ขอ้มูลท่านมีความคาดหวงัก่อนการท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี มากน้อยแค่ไหน (3.83) ขอ้มูลมีการน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร และส่ือประชาสัมพนัธ์  
ส่ิงอ  านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น แผ่นพบั เวบ็ไซต ์โซเชียลมีเดีย ท่ีพกั ร้านอาหาร บริการรถรับส่ง 
เป็นตน้ 3.79 และขอ้มูล มีการน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร และส่ือประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว (แหล่ง
ท่องเท่ียว) หลากหลายรูปแบบ เช่น แผน่พบั เวบ็ไซต ์โซเชียลมีเดีย เป็นตน้ (3.70) มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการศึกษาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ระหวา่งการเดินทาง ในอ าเภอ
เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

การจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว Mean S.D. แปลผล 
ระหวา่งการเดินทาง 
ดา้นการไหลเวียนทางกายภาพ (Physical Flow) 
1. ความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น แหล่งท่องเท่ียว

ธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ สถานบนัเทิง เป็นตน้ 
3.84 1.028 มาก 

2. แหล่งท่องเท่ียวมีความเป็นเอกลกัษณ์ โดดเด่น และทรัพยากร
ทางธรรมชาติท่ียงัคงความอุดมสมบูรณ์ 

3.80 0.966 มาก 

3. มีกิจกรรมหลากหลายใหเ้ลือก เช่น การด าน ้าต้ืน ด าน ้าลึก การ
ล่องเรือชมทศันียภาพหมู่เกาะต่างๆ การปีนผา เป็นตน้ 

3.83 1.047 มาก 

4. เสน้ทางในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวมีความหลากหลาย  
(ทางบก ทางน ้า ทางอากาศ) และอยูใ่นสภาพท่ีดี จึงท าใหส้ะดวก
แก่การเขา้ถึง 

3.71 1.110 มาก 

5. การเขา้ถึงแหล่งร้านอาหาร เคร่ืองด่ืม มีราคาท่ีเหมาะสม และ
เพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

3.62 1.155 มาก 

6. ความปลอดภยัในสถานท่ีท่องเท่ียว 3.63 1.065 มาก 
ดา้นการไหลเวียนทางขอ้มูลข่าวสาร (Information Flows) 
1. ขอ้มูลการเดินทางท่องเท่ียวในเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

สามารถหาไดผ้า่นหลายช่องทาง เช่น แผน่พบั เวบ็ไซต ์ 
โซเชียลมีเดีย เป็นตน้ 

3.86 1.006 มาก 

2. มีเจา้หนา้ท่ีในการตอบค าถาม ชีแจง้ขอ้มูลข่าวสาร  
ใหค้  าแนะน าเป็นอยา่งดี 

3.75 1.014 มาก 

3. มีศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว เพ่ือใหข้อ้มูลแก่นกัท่องเท่ียว 3.78 1.048 มาก 
4. ตารางการเรือในแต่ละช่วงเวลามีความเหมาะสม ไม่ท้ิงช่วง

นานจนเกินไป 
3.68 1.093 มาก 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการศึกษาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ระหวา่งการเดินทาง ในอ าเภอ
เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี (ต่อ) 

การจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว Mean S.D. แปลผล 
ระหวา่งการเดินทาง (ต่อ) 
ดา้นการไหลเวียนทางการเงิน (Financial Flows) 
1. การเดินทาง และการพกัแรมในเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

มีความสะดวกในการช าระเงิน 
3.81 1.022 มาก 

2. มีจุดแลกเปล่ียนเงินตราส าหรับนกัท่องเท่ียวอยา่งเพียงพอ 3.72 1.025 มาก 
3. มีบริการช าระเงินผา่นบตัรเครดิต (Credit Card) และมีบริการ

ตูก้ดเงินอตัโนมติั (ATM) 
3.72 1.108 มาก 

ดา้นสาธารณูปโภค (Public Utility) 
1. มีหอ้งพกั / หอ้งน ้า ท่ีสะอาดและเพียงพอต่อความตอ้งการของ

นกัท่องเท่ียว 
3.74 1.126 มาก 

2. สาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน (ไฟฟ้า, น ้าด่ืม, น ้าใช)้ มีคุณภาพ
การใชไ้ดดี้ 

3.64 1.139 มาก 

3. พ้ืนท่ีส าหรับการเดินทางท่องเท่ียวในเกาะสมุย จงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี มีสาธารณูปโภคครบถว้น และเหมาะสม (เช่น  
การบ าบดัน ้าเสีย การก าจดัขยะ การป้องกนัอคัคีภยั) 

3.70 1.109 มาก 

รวม 3.74 1.066 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.13 แสดงผลการศึกษาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ระหว่างการเดินทาง 
ในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ ดงัน้ี 

1) การจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ระหว่างการเดินทาง ในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี ดา้นการไหลเวียนทางกายภาพ (Physical Flow) พบว่า ความหลากหลายของสถานท่ี
ท่องเท่ียว เช่น แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ สถานบนัเทิง เป็นตน้  
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (3.84) รองลงมา คือ มีกิจกรรมหลากหลายให้เลือก เช่น การด าน ้ าต้ืน ด าน ้ าลึก 
การล่องเรือชมทศันียภาพหมู่เกาะต่าง ๆ การปีนผา เป็นตน้ มีค่าเฉล่ีย (3.83) แหล่งท่องเท่ียวมีความ
เป็นเอกลกัษณ์ โดดเด่น และทรัพยากรทางธรรมชาติท่ียงัคงความอุดมสมบูรณ์ มีค่าเฉล่ีย (3.80) 
เส้นทางในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวมีความหลากหลาย (ทางบก ทางน ้ า ทางอากาศ) และอยู่ใน
สภาพท่ีดี จึงท าให้สะดวกแก่การเข้าถึง มีค่าเฉล่ีย (3.71) ความปลอดภัยในสถานท่ีท่องเท่ียว  
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มีค่าเฉล่ีย (3.63) และการเขา้ถึงแหล่งร้านอาหาร เคร่ืองด่ืม มีราคาท่ีเหมาะสม และเพียงพอต่อความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (3.62) 

2) การจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ระหว่างการเดินทาง ในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี ดา้นการไหลเวียนทางขอ้มูลข่าวสาร (Information Flows) พบว่า ขอ้มูลการเดินทาง
ท่องเท่ียวในเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถหาไดผ้่านหลายช่องทาง เช่น แผ่นพบั เวบ็ไซต์ 
โซเชียลมีเดีย เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (3.86) รองลงมา คือ มีศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว เพ่ือใหข้อ้มูล
แก่นกัท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย (3.78) มีเจา้หนา้ท่ีในการตอบค าถาม ช้ีแจง้ขอ้มูลข่าวสาร ใหค้  าแนะน าเป็น
อยา่งดี มีค่าเฉล่ีย (3.75) และตารางการเรือในแต่ละช่วงเวลามีความเหมาะสม ไม่ท้ิงช่วงนานจนเกินไป 
มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (3.68) 

3) การจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ระหว่างการเดินทาง ในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี ดา้นการไหลเวียนทางการเงิน (Financial Flows) พบวา่ การเดินทาง และการพกัแรมใน
เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีความสะดวกในการช าระเงิน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (3.81) รองลงมา คือ มี
บริการช าระเงินผ่านบตัรเครดิต (Credit Card) และมีบริการตูก้ดเงินอตัโนมติั (ATM) มีค่าเฉล่ีย (3.72) 
และมีจุดแลกเปล่ียนเงินตราส าหรับนกัท่องเท่ียวอยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (3.72) 

4) การจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ระหว่างการเดินทาง ในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี ดา้นสาธารณูปโภค (Public Utility) พบว่า มีหอ้งพกั/หอ้งน ้า ท่ีสะอาดและเพียงพอต่อ
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (3.74) รองลงมา คือ พ้ืนท่ีส าหรับการเดินทาง
ท่องเท่ียวในเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีสาธารณูปโภคครบถว้น และเหมาะสม (เช่น การบ าบดั
น ้ าเสีย การก าจดัขยะ การป้องกนัอคัคีภยั) มีค่าเฉล่ีย (3.70) และสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน (ไฟฟ้า, 
น ้าด่ืม, น ้าใช)้ มีคุณภาพการใชไ้ดดี้ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (3.64) 

 
สรุปผลการศึกษาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ระหว่างการเดินทาง ในอ าเภอเกาะสมุย 

จังหวดัสุราษฎร์ธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละด้านเป็นรายข้อ เรียง
ตามล าดบั ดงัน้ี ขอ้มูลการเดินทางท่องเท่ียวในเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถหาไดผ้่าน
หลายช่องทาง เช่น แผ่นพบั เวบ็ไซต ์โซเชียลมีเดีย เป็นตน้ (3.86) ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา ขอ้มูล
ความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์ สถานบนัเทิง เป็นตน้ (3.84) ขอ้มูลมีกิจกรรมหลากหลายใหเ้ลือก เช่น การด าน ้ าต้ืน 
ด าน ้ าลึก การล่องเรือชมทศันียภาพหมู่เกาะต่าง ๆ การปีนผา เป็นตน้ (3.83) ขอ้มูลการเดินทาง และ
การพกัแรมในเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีความสะดวกในการช าระเงิน (3.81) ขอ้มูลแหล่ง
ท่องเท่ียวมีความเป็นเอกลกัษณ์ โดดเด่น และทรัพยากรทางธรรมชาติท่ียงัคงความอุดมสมบูรณ์
(3.80) ขอ้มูลมีศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว เพ่ือใหข้อ้มูลแก่นกัท่องเท่ียว (3.78) ขอ้มูลมีเจา้หนา้ท่ีในการ
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ตอบค าถาม ช้ีแจ้งข้อมูลข่าวสาร ให้ค  าแนะน าเป็นอย่างดี (3.75) ข้อมูล  มีห้องพัก/ห้องน ้ า   
ท่ีสะอาดและเพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว (3.74) ขอ้มูลมีจุดแลกเปล่ียนเงินตราส าหรับ
นกัท่องเท่ียวอยา่งเพียงพอ (3.72) ขอ้มูลมีบริการช าระเงินผา่นบตัรเครดิต (Credit Card) และมีบริการ
ตูก้ดเงินอตัโนมติั (ATM) (3.72) ขอ้มูลเสน้ทางในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวมีความหลากหลาย (ทาง
บก ทางน ้า ทางอากาศ) และอยูใ่นสภาพท่ีดี จึงท าใหส้ะดวกแก่การเขา้ถึง (3.71) ขอ้มูลพ้ืนท่ีส าหรับ
การเดินทางท่องเท่ียวในเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีสาธารณูปโภคครบถว้น และเหมาะสม เช่น 
การบ าบดัน ้าเสีย การก าจดัขยะ การป้องกนัอคัคีภยั (3.70) ขอ้มูล ตารางการเรือในแต่ละช่วงเวลามี
ความเหมาะสม ไม่ท้ิงช่วงนานจนเกินไป (3.68) ขอ้มูลสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน (ไฟฟ้า, น ้าด่ืม, น ้า
ใช)้ มีคุณภาพการใชไ้ดดี้ (3.64) ขอ้มูลความปลอดภยัในสถานท่ีท่องเท่ียว (3.63) ขอ้มูลการเขา้ถึง
แหล่งร้านอาหาร เคร่ืองด่ืม มีราคาท่ีเหมาะสม และเพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว (3.62) 
มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการศึกษาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ดา้นหลงัการเดินทาง ในอ าเภอ

เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
การจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว Mean S.D. แปลผล 

หลงัการเดินทาง 
1. โดยรวมแลว้ท่านไดป้ระสบการณ์ในการท่องเท่ียวใน

อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มากนอ้ยแค่ไหน 
3.85 1.011 มาก 

2. โดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวใน
อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มากนอ้ยแค่ไหน 

3.81 1.014 มาก 

3. ส่ิงอ  านวยความสะดวกในการการท่องเท่ียว 3.82 1.061 มาก 
4. ความสะดวกในการเขา้ถึงสถานท่ีในการท่องเท่ียว 3.80 1.005 มาก 
5. ขอ้มูลข่าวสารของการท่องเท่ียวท่ีท่านไดรั้บ 3.74 1.074 มาก 
6. ระยะเวลาการท่องเท่ียวท่ีท่านไดรั้บ 3.76 1.077 มาก 
7. การเอาใจใส่นกัท่องเท่ียวของผูป้ระกอบการ 3.78 1.043 มาก 
8. ความปลอดภยัในการท่องเท่ียวท่ีท่านไดรั้บ 3.75 1.053 มาก 
9. ความสะดวกสบายในการท่องเท่ียวท่ีท่านไดรั้บ 3.81 1.038 มาก 

รวม 3.79 1.042  
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จากตารางท่ี 4.14 แสดงผลการศึกษาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว หลงัการเดินทาง ใน
อ าเภอเกาะสมุย จังหวดัสุราษฎร์ธานี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียง
ตามล าดบั ดงัน้ี ขอ้มูล โดยรวมแลว้ท่านไดป้ระสบการณ์ในการท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี มากนอ้ยแค่ไหน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (3.85) รองลงมา คือ ขอ้มูล ส่ิงอ  านวยความสะดวก
ในการการท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย (3.82) ขอ้มูล โดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวใน
อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มากนอ้ยแค่ไหน กบัความสะดวกสบายในการท่องเท่ียวท่ีท่าน
ไดรั้บ มีค่าเฉล่ีย (3.81) ขอ้มูล ความสะดวกในการเขา้ถึงสถานท่ีในการท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย (3.80) 
ขอ้มูล การเอาใจใส่นกัท่องเท่ียวของผูป้ระกอบการ มีค่าเฉล่ีย (3.78) ขอ้มูล ระยะเวลาการท่องเท่ียวท่ี
ท่านไดรั้บ มีค่าเฉล่ีย (3.76) ขอ้มูล ความปลอดภยัในการท่องเท่ียวท่ีท่านไดรั้บ มีค่าเฉล่ีย (3.75) และ
ขอ้มูลข่าวสารของการท่องเท่ียวท่ีท่านไดรั้บ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (3.74)  

 
จากตารางท่ี 4.12-4.14 สามารถสรุปผลการศึกษาวิจยัดา้นองค์ประกอบดา้นการจดัการ 

โลจิสติกส์ พบวา่  
ก่อนการเดินทาง เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการสามารถใหข้อ้มูลข่าวสาร และให้ค  าแนะน าไดเ้ป็น

อยา่งดี ส่วนในระหวา่งเดินทาง พบว่าปัจจยัดา้นการไหลเวียนทางกายภาพ (Physical Flow) ท่ีมีส่วน
ส าคญัคือ ความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์ สถานบนัเทิง, ดา้นการไหลเวียนทางขอ้มูลข่าวสาร (Information Flows) ส่วนส าคญั
คือ ขอ้มูลการเดินทางท่องเท่ียวในเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถหาไดผ้่านหลายช่องทาง 
เช่น แผ่นพบั เวบ็ไซต ์โซเชียลมีเดีย เป็นตน้, ดา้นการไหลเวียนทางการเงิน (Financial Flows) ส่วน
ส าคญัคือ การเดินทาง และการพกัแรมในเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีความสะดวกในการช าระ
เงิน และดา้นสาธารณูปโภค (Public Utility) ส่วนส าคญัคือ มีหอ้งพกั/หอ้งน ้า ท่ีสะอาดและเพียงพอ
ต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

หลงัการเดินทาง โดยรวมแลว้นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไดป้ระสบการณ์ในการท่องเท่ียวใน
อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงผลการศึกษาภาพรวม ในการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ในอ าเภอเกาะสมุย 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

การจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว Mean S.D. แปลผล 
ก่อนการเดินทาง 3.79 1.037 มาก 
ระหวา่งการเดินทาง 3.74 1.066 มาก 
หลงัการเดินทาง 3.79 1.042 มาก 

รวม 3.77 1.048 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.15 แสดงผลการศึกษาภาพรวม การจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ในอ าเภอ
เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (3.77) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (1.048) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวก่อนการ
เดินทาง อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (3.79) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (1.037) รองลงมาคือ การ
จดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวหลงัการเดินทาง อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (3.79) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (1.042) และการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวระหว่างการเดินทาง อยู่ในระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (3.74) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (1.042) 
 

4.2 ผลการศึกษาเชิงปริมาณ ด้านสถิตเิชิงอนุมาณ 
 

ผลการศึกษาเชิงอนุมาน ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างด้าน
ประชากรศาสตร์กบัการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล เช่น เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือนและงบประมาณในการท่องเท่ียว กบัการจดัการโลจิสติกส์
การท่องเท่ียว  โดยพิจารณาใช้ค่าสถิติ ANOVA t-test, F-test (One Way Anova) และ 2) ข้อมูล
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว โดยใชค่้าสถิติ
ไคสแควร์ (Chi-Square Test) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลการศึกษา 
ดงัน้ี 

 
4.2.1 การทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะของประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั  

มีผลต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.16-4.28 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงการเปรียบเทียบการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว จ าแนกตามเพศ 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 5.751 2 2.876 5.410 0.005* 
Within Groups 211.016 397 0.532   

รวม 216.767 399    
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัดา้นเพศ แตกต่างกนั มีการจดัการ 

โลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
เม่ือแยกวิเคราะห์ระดบัการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว เป็นรายดา้น โดยจ าแนกตามเพศ 

พบความแตกต่างตามตารางท่ี 4.17 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงการเปรียบเทียบการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวเป็นรายดา้น โดยจ าแนกตามเพศ 
การจดัการโลจิสติกส์

การท่องเท่ียว 
Source of 
Variance 

SS df MS F P 

1. ก่อนการเดินทาง Between Groups 8.611 2 4.305 6.958 0.001* 
  Within Groups 245.658 397 0.619   
  Total 254.269 399    
2. ระหวา่งการเดินทาง Between Groups 5.594 2 2.797 4.848 0.008* 
  Within Groups 229.082 397 0.577   
  Total 234.676 399    
3. หลงัการเดินทาง Between Groups 4.985 2 2.493 4.057 0.018* 
  Within Groups 243.893 397 0.614   
  Total 248.879 399    

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
จากตารางท่ี 4.17 แสดงการเปรียบเทียบการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว เป็นรายดา้น 

โดยจ าแนกตามเพศ พบว่า ปัจจยัดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีระดบัการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวท่ี
แตกต่างกนัของการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวก่อนการเดินทาง และระหวา่งการเดินทาง อยา่งมี
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นยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ส่วนการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวหลงัการเดินทาง อย่างมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.18 แสดงการเปรียบเทียบการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว จ  าแนกตามอาย ุ

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 7.992 4 1.998 3.780 0.005* 
Within Groups 208.775 395 0.529   

รวม 216.767 399    
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัดา้นอายุ แตกต่างกนั มีการจดัการ 
โลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
เม่ือแยกวิเคราะห์ระดบัการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว เป็นรายดา้น โดยจ าแนกตามอาย ุ

พบความแตกต่างตามตารางท่ี 4.19 
 

ตารางท่ี 4.19 แสดงการเปรียบเทียบการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวเป็นรายดา้น โดยจ าแนกตาม
อาย ุ

การจดัการโลจิสติกส์
การท่องเท่ียว 

Source of 
Variance 

SS df MS F P 

1. ก่อนการเดินทาง Between Groups 6.012 4 1.503 2.392 0.050* 
  Within Groups 248.256 395 0.628   
  Total 254.269 399    
2. ระหวา่งการเดินทาง Between Groups 9.385 4 2.346 4.114 0.003* 
  Within Groups 225.291 395 0.570   
  Total 234.676 399    
3. หลงัการเดินทาง Between Groups 6.897 4 1.724 2.815 0.025* 
  Within Groups 241.981 395 0.613   
  Total 248.879 399    
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.19 แสดงการเปรียบเทียบการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว เป็นรายดา้น 
โดยจ าแนกตามอาย ุพบว่า ปัจจยัดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั มีระดบัการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวท่ี
แตกต่างกนั ของการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวระหว่างการเดินทาง อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 
0.01 ส่วนการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวก่อนการเดินทาง และหลงัการเดินทาง อยา่งมีนยัส าคญั
ท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงการเปรียบเทียบการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 37.342 3 12.447 27.472 0.000* 
Within Groups 179.425 396 0.453   

รวม 216.767 399    
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา แตกต่างกนั  
มีการจดัการโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
เม่ือแยกวิเคราะห์ระดบัการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว เป็นรายดา้น โดยจ าแนกตาม

ระดบัการศึกษา พบความแตกต่างตามตารางท่ี 4.21 
 

ตารางท่ี 4.21 แสดงการเปรียบเทียบการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวเป็นรายดา้น โดยจ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 

การจดัการโลจิสติกส์
การท่องเท่ียว 

Source of 
Variance 

SS df MS F P 

1. ก่อนการเดินทาง Between Groups 51.163 3 17.054 33.251 0.000* 
  Within Groups 203.106 396 0.513   
  Total 254.269 399    
2. ระหวา่งการเดินทาง Between Groups 42.284 3 14.095 29.011 0.000* 
  Within Groups 192.392 396 0.486   
  Total 234.676 399    
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงการเปรียบเทียบการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวเป็นรายดา้น โดยจ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา (ต่อ) 

การจดัการโลจิสติกส์
การท่องเท่ียว 

Source of 
Variance 

SS df MS F P 

3. หลงัการเดินทาง Between Groups 25.031 3 8.344 14.761 0.000* 
  Within Groups 223.847 396 0.565   
  Total 248.879 399    

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
จากตารางท่ี 4.21 แสดงการเปรียบเทียบการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว เป็นรายดา้น 

โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีระดบัการจดัการ 
โลจิสติกส์การท่องเท่ียวแตกต่างกนัในดา้นก่อนการเดินทาง ระหว่างการเดินทาง และหลงัการ
เดินทาง อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 

 
ตารางท่ี 4.22 แสดงการเปรียบเทียบการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว จ  าแนกตามอาชีพ 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 10.484 5 2.097 4.005 0.001* 
Within Groups 206.283 394 0.524   

รวม 216.767 399    
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านอาชีพ แตกต่างกัน มีการ

จดัการโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
เม่ือแยกวิเคราะห์ระดบัการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว เป็นรายดา้น โดยจ าแนกตาม

อาชีพ พบความแตกต่างตามตารางท่ี 4.23 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงการเปรียบเทียบการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวเป็นรายดา้น โดยจ าแนกตาม
อาชีพ 

การจดัการโลจิสติกส์
การท่องเท่ียว 

Source of 
Variance 

SS df MS F P 

1. ก่อนการเดินทาง Between Groups 14.230 5 2.846 4.671 0.000* 
  Within Groups 240.039 394 0.609   
  Total 254.269 399    
2. ระหวา่งการเดินทาง Between Groups 11.294 5 2.259 3.984 0.002* 
  Within Groups 223.383 394 0.567   
  Total 234.676 399    
3. หลงัการเดินทาง Between Groups 8.975 5 1.795 2.948 0.013* 
  Within Groups 239.904 394 0.609   
  Total 248.879 399    

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
จากตารางท่ี 4.23 แสดงการเปรียบเทียบการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว เป็นรายดา้น 

โดยจ าแนกตามอาชีพ พบว่า ปัจจัยด้านอาชีพท่ีแตกต่างกันมีระดับการจัดการโลจิสติกส์การ
ท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัของการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวก่อนการเดินทาง และระหว่างการ
เดินทาง อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ส่วนการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวหลงัการเดินทาง อยา่ง
มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงการเปรียบเทียบการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย 

ต่อเดือน 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 15.794 *4 3.948 7.760 0.000* 
Within Groups 200.973 395 0.509   

รวม 216.767 399    
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั 
มีการจดัการโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
เม่ือแยกวิเคราะห์ระดบัการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว เป็นรายดา้น โดยจ าแนกตาม

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบความแตกต่างตามตารางท่ี 4.25 
 
ตารางท่ี 4.25 แสดงการเปรียบเทียบการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวเป็นรายดา้น โดยจ าแนกตาม

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
การจดัการโลจิสติกส์

การท่องเท่ียว 
Source of 
Variance 

SS df MS F P 

1. ก่อนการเดินทาง Between Groups 18.130 4 4.532 7.582 0.000* 
  Within Groups 236.139 395 0.598   
  Total 254.269 399    
2. ระหวา่งการเดินทาง Between Groups 15.775 4 3.944 7.116 0.000* 
  Within Groups 218.901 395 0.554   
  Total 234.676 399    
3. หลงัการเดินทาง Between Groups 16.014 4 4.004 6.791 0.000* 
  Within Groups 232.864 395 0.590   
  Total 248.879 399    

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.25 แสดงการเปรียบเทียบการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว เป็นรายดา้น 
โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการ
จดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวแตกต่างกนั ในดา้นก่อนการเดินทาง ระหว่างการเดินทาง และหลงั
การเดินทาง อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงการเปรียบเทียบการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว จ  าแนกตามงบประมาณใน
การท่องเท่ียวต่อคร้ัง 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 17.877 4 4.469 8.876 0.000* 
Within Groups 198.890 395 0.504   

รวม 216.767 399    
 

จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัดา้นงบประมาณในการท่องเท่ียว
ต่อคร้ัง แตกต่างกนั มีการจดัการโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
เม่ือแยกวิเคราะห์ระดบัการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว เป็นรายดา้น โดยจ าแนกตาม

งบประมาณในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง พบความแตกต่างตามตารางท่ี 4.27 
 
ตารางท่ี 4.27 แสดงการเปรียบเทียบการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวเป็นรายดา้น โดยจ าแนกตาม

งบประมาณในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 
การจดัการโลจิสติกส์

การท่องเท่ียว 
Source of 
Variance 

SS df MS F P 

1. ก่อนการเดินทาง Between Groups 14.785 4 3.696 6.097 0.000* 
  Within Groups 239.484 395 0.606   
  Total 254.269 399    
2. ระหวา่งการเดินทาง Between Groups 19.045 4 4.761 8.722 0.000* 
  Within Groups 215.631 395 0.546   
  Total 234.676 399    
3. หลงัการเดินทาง Between Groups 18.040 4 4.510 7.717 0.000* 
  Within Groups 230.839 395 0.584   
  Total 248.879 399    
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.27 แสดงการเปรียบเทียบการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว เป็นรายดา้น 
โดยจ าแนกตามงบประมาณในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง พบวา่ ปัจจยัดา้นงบประมาณในการท่องเท่ียวต่อ
คร้ังท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวแตกต่างกนั ในดา้นก่อนการเดินทาง 
ระหวา่งการเดินทาง และหลงัการเดินทาง อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
 
ตารางท่ี 4.28 แสดงผลสรุปลกัษณะของประชากรศาสตร์กบัการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว 

การจดัการ 
โลจิสติกส์ 
การท่องเท่ียว 

เพศ อาย ุ ระดบั
การศึกษา 

อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

งบประมาณใน
การท่องเท่ียว 

ต่อคร้ัง 
F P F P F P F P F P F P 

1. ก่อนการ
เดินทาง 

2.39 0.05 2.39 0.05 33.25 0.00 4.67 0.00 7.58 0.00 6.10 0.00* 

2. ระหวา่งการ
เดินทาง 

4.11 0.00 4.11 0.00 29.01 0.00 3.98 0.00 7.12 0.00 8.72 0.00* 

3. หลงัการ
เดินทาง 

2.82 0.03 2.82 0.03 14.76 0.00 2.92 0.01 6.79 0.00 7.72 0.00* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะของประชากรศาสตร์ท่ีกบัการจดัการโลจิสติกส์

การท่องเท่ียว ปรากฏดงัน้ี  
 

สมมติฐาน 
H0 : 𝜌 = 0 มีความสมัพนัธ์กนั 
H1 : 𝜌 ≠ 0 ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 

 
สรุปผลการวิเคราะห์ลกัษณะของประชากรศาสตร์กบัการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวท่ีมี

ค่า Asymp. Sig. = 0.00 และค่า P < 0.05 จึงยอมรับ H1 นัน่คือ ลกัษณะของประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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4.2.2 การทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานที่ 2 ขอ้มูลพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์
กบัการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั โดยใชค่้าสถิติเพียร์สนัไคสแควร์ (Pearson Chi-
Square Test) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.29 

 
ตารางท่ี 4.29 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมกบัการจดัการโลจิสติกส์  

การจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว Chi-Square Tests 
Value df Asymptotic Significance  

(2-sided) 
1. ก่อนการเดินทาง 

Pearson Chi-Square 
27.206 28 0.507 

2. ระหวา่งการเดินทาง 29.338 28 0.396 
3. หลงัการเดินทาง 32.128 28 0.269 
 N of Valid Cases 400     

a. 25 cells (55.6%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .00. 
 

จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวกบัการ
จดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั ปรากฏดงัน้ี  
 

สมมติฐาน 
H0 : 𝜌 = 0 มีความสมัพนัธ์กนั 
H1 : 𝜌 ≠ 0 ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 

 
สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวกับการจัดการ 

โลจิสติกส์การท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั ท่ีมีค่า Asymp. Sig. > 0.1 และค่า P < 0.05 จึงยอมรับ H1 นัน่คือ 
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 



 

 

บทที่ 5 

 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี อนัมี

วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดบัการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
จ  าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ และเพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเท่ียว
กบัการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถแสดงสรุปผล
การศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ไดด้งัต่อไปน้ี 
 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
 

ผลการศึกษาวิจยัการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
สรุปผลการวิจยั ดงัน้ี 

5.1.1 นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ31-40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพ
พนกังานเอกชน มีรายได ้มากกว่า 30,000 บาท และใชง้บประมาณในการท่องเท่ียวต ่ากว่า 15,000 บาท 
ต่อคร้ัง ตามล าดบั 

5.1.2 ดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีผูร่้วมเดินทางในการ
ท่องเท่ียวอ าเภอเกาะสมุย 2-3 คน โดยมีเป้าหมายการท่องเท่ียวเพ่ือพกัผ่อนในวนัหยุด, ใชเ้วบ็ไซต์
และสงัคมออนไลน์ เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีสืบคน้ ใชร้ะยะเวลาการท่องเท่ียว 2-7 วนั และมีประสบการณ์
ในการท่องเท่ียว 2-3 ปี 

5.1.3 ดา้นองคป์ระกอบดา้นการจดัการโลจิสติกส์ พบวา่ การจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว
ก่อนและหลงัการเดินทาง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 3.79  

5.1.3.1 ก่อนการเดินทาง เจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการสามารถให้ข้อมูลข่าวสาร และให้
ค  าแนะน าไดเ้ป็นอยา่งดี  
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5.1.3.2 ระหวา่งเดินทาง  
1) ดา้นการไหลเวียนทางกายภาพ (Physical Flow) พบวา่ส่วนส าคญัคือ ความ

หลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ 
สถานบนัเทิง 

2) ด้านการไหลเวียนทางข้อมูลข่าวสาร (Information Flows) พบว่าส่วน
ส าคญัคือ ขอ้มูลการเดินทางท่องเท่ียวในเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถหาไดผ้่านหลาย
ช่องทาง เช่น แผน่พบั เวบ็ไซต ์โซเชียลมีเดีย เป็นตน้ 

3) ดา้นการไหลเวียนทางการเงิน (Financial Flows) พบว่าส่วนส าคญัคือ การ
เดินทาง และการพกัแรมในเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีความสะดวกในการช าระเงิน 

4) ดา้นสาธารณูปโภค (Public Utility) พบวา่ส่วนส าคญัคือ มีหอ้งพกั/หอ้งน ้า 
ท่ีสะอาดและเพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

5.1.3.3 หลงัการเดินทาง โดยรวมแลว้นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไดป้ระสบการณ์ในการ
ท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในระดบัมาก 

5.1.4 ผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นสถิติเชิงอนุมาณ พบวา่  
5.1.4.1 ลกัษณะของประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัการโลจิสติกส์การ

ท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
5.1.4.2 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการ 

โลจิสติกส์การท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

5.2 อภิปรายผล   
 
จากการศึกษาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ผูว้ิจยัน ามาอภิปรายผลตามประเดน็ท่ีน่าสนใจไดด้งัน้ี 
 

5.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากเป็นเพศหญิง อาย ุ

31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.30 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 63.20 อาชีพพนักงาน
เอกชน คิดเป็นร้อยละ 35.75 มีรายได ้มากกวา่ 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.25 และใชง้บประมาณ
ในการท่องเท่ียวต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท ต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 39.50 ตามล าดับ ซ่ึงไม่
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สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเกศินี โพธ์ิเพชร, สุพิศ ฤทธ์ิแกว้, และสมนึก เอ้ือจิระพงษพ์นัธ์ (2563) 
ท่ีพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31-40 ปี อาศยัอยู่ทวีปยุโรป ศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษทั มีรายไดม้ากกว่า 1,400 USD ต่อเดือน แต่สอดคลอ้งกบั ชิด
ชนก ศรีเมือง (2561) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี มี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า สถานภาพโสด อาชีพพนกังานบริษทั มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,00-20,000 บาท 

 
5.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่าง 
 
การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ส่วนมากมีผูร่้วมเดินทาง

ในการท่องเท่ียวอ าเภอเกาะสมุย 2-3 คน คิดเป็นร้อยละ 44.25 โดยมีเป้าหมายการท่องเท่ียวเพ่ือ
พกัผ่อนในวนัหยุดใชร้ะยะเวลาการท่องเท่ียว 2-7 วนั คิดเป็นร้อยละ 73.50 มีประสบการณ์ในการ
ท่องเท่ียว 2-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.25 ตามล าดบั สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเกศินี โพธ์ิเพชร, สุ
พิศ ฤทธ์ิแกว้, และสมนึก เอ้ือจิระพงษพ์นัธ์ (2563) พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เดินทาง
ท่องเท่ียวเพ่ือพกัผ่อนในวนัหยุด นิยมเดินทางดว้ยตวัเอง มีระยะเวลาการท่องเท่ียวนอ้ยกว่า 7 วนั 
เขา้ถึงขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวจากครอบครัว/เพ่ือนนิยมพกัแรมแบบรีสอร์ท และชอบรับประทาน
อาหารไทย ประทบัใจในความสวยงามของธรรมชาติ ปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว
มากท่ีสุดคือ ทรัพยากรธรรมชาติท่ีสวยงามสมบูรณ์ รองลงมาคือ ตอ้งการหลีกหนีวิถีชีวิตประจ าวนั
แบบเดิม นอกจากน้ีพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุสถานภาพ ท่ีอยู่อาศยั ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายไดต่้อเดือน และปัจจยัจูงใจในการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ผูร่้วมเดินทาง และสถานท่ีรับประทาน
อาหารหลกัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 

 
นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของชิดชนก ศรีเมือง (2561) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 21-30 ปี มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
สถานภาพโสด อาชีพพนกังานบริษทั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท และมีวตัถุประสงค์
ในการเดินทางมาท่องเท่ียวหรือพกัผ่อนนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมากบัครอบครัว โดยไดรั้บ
ขอ้มูลมาจากเพ่ือนหรือญาติ ส่วนใหญ่จะเดินทางมาท่องเท่ียวในวนัเสาร์-วนัอาทิตย ์มีแหล่งท่องเท่ียวท่ี
สนใจมากท่ีสุด คือชายหาด และถ้ามีโอกาสจะมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง นอกจากนั้ นผลการวิจัยด้าน
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวิ พบว่า โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวใน 4 จงัหวดั มีความแตกต่างกนัในหลาย
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ประเด็น ประกอบดว้ยวตัถุประสงค์ในการเดินทาง ผูร่้วมเดินทาง การไดรั้บขอ้มูลการท่องเท่ียว 
ช่วงเวลาท่ีเดินทาง และแหล่งท่องเท่ียวท่ีสนใจ ยกเวน้ประเด็นการกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ังจะพบวา่
ไม่มีความแตกต่างกนั ส่วนผลการวิจัยดา้นความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวพบว่า โดยภาพรวม
นกัท่องเท่ียวใน 4 จงัหวดั มีความคาดหวงัแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์และบริการ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกายภาพและดา้นกระบวนการ 
เม่ือแยกวิเคราะห์เป็นรายจงัหวดัพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัชลบุรีมีความคาดหวงัเร่ืองความสะดวก
ในการเดินทางไปยงัสถานท่ีอ่ืน ๆ มากท่ีสุด และคาดหวงัในความสะอาดของสถานท่ีพกันอ้ยท่ีสุด 
นักท่องเท่ียวท่ีจังหวดัระยองมีความคาดหวงัในสถานท่ีพกัอยู่ใกล้แหล่งอาหารมากท่ีสุด และ
คาดหวงัการไดรั้บส่วนลดอาหารนอ้ยท่ีสุด นกัท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัจนัทบุรีมีความคาดหวงัความเป็น
ธรรมชาติมากท่ีสุด และคาดหวงัการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านการจดักิจกรรมนอ้ยท่ีสุด สุดทา้ย
นกัท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัตราดมีความคาดหวงัในสถานท่ีพกัอยูใ่กลแ้หล่งอาหารมากท่ีสุดและคาดหวงั
ในความสะอาดของสถานท่ีพกันอ้ยท่ีสุด 
 

5.2.3 การวิเคราะห์ข้อมูลการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยว ในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี 

 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

งบประมาณในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง มีความแตกต่างต่อการจัดการโลจิสติกส์ท่องเท่ียวอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 สอดคลอ้งกบักิตติชยั เจริญชยั (2559) พบว่า ผูป้ระกอบการสินคา้หน่ึงต าบล 
หน่ึงผลิตภณัฑใ์นกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุท่ีมีเพศ อาย ุระดบั การศึกษา สถานภาพ รายไดต่้อ
เดือน ระดบัสินคา้แตกต่างกนั มีการจดัการการตลาดโลจิสติกส์เชิงกลยทุธ์ของสินคา้หน่ึงต าบล หน่ึง
ผลิตภณัฑใ์นกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
ส่วนผูป้ระกอบการสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑใ์นกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุท่ีมีประเภทของ 
ผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน มีการจัดการการตลาดโลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์ของสินค้าหน่ึงต าบลหน่ึง
ผลิตภณัฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุโดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 
0.05 และสอดคลอ้งกบัธนพฒั นะคะจดั (2563) พบว่าโลจิสติกส์การท่องเท่ียวดา้นการไหลทาง
กายภาพแต่ละปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
อ าเภอหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา ประกอบดว้ยดา้นส่ิงท่ีมีใหบ้ริการ ดา้นการเขา้ถึง ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
ดา้นเวลา ดา้นการเอาใจใส่นกัท่องเท่ียว ดา้นความสะดวกสบาย ดา้นความปลอดภยัและดา้นท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ปรากฏผลการวิจยั คือตวัแปรโลจิสติกส์การท่องเท่ียวดา้นการไหลทางกายภาพ 
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ทั้งหมด 8 ดา้น พบว่า มี 5 ดา้นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สามารถเรียงล าดบัตวัแปรดา้นท่ีส่งผลมากท่ีสุดไปหา
นอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี ดา้นความสะดวกสบาย ดา้นความปลอดภยั ดา้นการเอาใจใส่นกัท่องเท่ียว ดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร และดา้นการเขา้ถึง สามารถพยากรณ์ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในอ าเภอหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา ไดร้้อยละ 68.4 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

ขอ้เสนอแนะส าหรับการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ดงัน้ี 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
 
จากผลการศึกษาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ดา้นลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่  
5.3.1.1 กลุ่มเพศทางเลือก มีจ  านวนค่อนใกลเ้คียงกบักลุ่มเพศชายและหญิง (ร้อยละ 

20) นัน่แสดงว่า แนวโนม้ในอนาคตกลุ่มเพศทางเลือก มีส่วนส าคญัในการจดัการดา้นการท่องเท่ียว 
ซ่ึงควรให้ความส าคญักบัการศึกษาเพ่ิมเพ่ิมในกลุ่มเพศทางเลือก เพ่ือจะไดข้อ้มูลเชิงลึกในกลุ่ม
ดงักล่าว 

5.3.1.2 อายุของกลุ่มตัวอย่างจะอยู่ในช่วงวยัรุ่นถึงกลุ่มวยัท างาน นั้นแสดงว่าการ
ท่องเท่ียวเกาะสมุย ควรใหค้วามส าคญัในการศึกษาพฤติกรรมในการท่องเท่ียงของกลุ่มตวัอยา่งน้ีให้
มาก เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีใหค้วามสนใจท่ีจะมาท่องเท่ียวในเกาะสมุย เช่นการจดัใหมี้การท่องเท่ียว
แบบกิจกรรมความทา้ทาย เช่น การด าน ้า การปีนผา การเดินป่า เป็นตน้  

5.3.1.3 กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ระดบัมธัยม หรือ ปวช. ข้ึนไป เป็นกลุ่มท่ีมี
ความสามารถในการท่องเท่ียว โดยปัจจุบนัทางรัฐบาลมีการท ากิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวซ่ึงมี
ช่องทางท่ีท าใหก้ลุ่มประชากรเหล่าน้ีสนใจท่ีจะเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวมากข้ึน โดยควรมีการศึกษา
เพ่ิมเติมวา่ โครงการของรัฐบาลมีส่วนท่ีสนบัสนุนหรือส่วนท่ีท าใหเ้กิดการท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีมากนอ้ยแค่ไหน และจากนโนบายของภาครัฐท าให้การท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึนหรือ
ลดลง  
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5.3.1.4 การเขา้ถึงบริการในส่วนของแหล่งร้านอาหาร เคร่ืองด่ืม มีราคาท่ีเหมาะสม 
และเพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ควรใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือฝ่ายประชาสัมพนัธ์
ท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวขอความร่วมจากร้านอาหารให้มีการแสดงราคาอาหาร และเคร่ืองด่ืมอย่าง
ชดัเจน และหากมีการเปล่ียนแปลงควรมีการแจง้ราคาเพ่ือใหผู้รั้บบริการหรือนกัท่องเท่ียวทราบก่อน 
และควรมีการเพ่ิมเติมในส่วนการของตวัเลือกการช าระเงินออนไลน์ หลายคร้ังท่ีนกัท่องเท่ียวไม่มี
เงินสดจึงไม่สามารถซ้ือจากผูข้ายในทอ้งถ่ินได ้ 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
 
จากผลการศึกษาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

พบว่าดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียว พบว่า ส่วนมากมีผูร่้วมเดินทางในการท่องเท่ียวอ าเภอเกาะสมุย 
2-3 คน โดยมีเป้าหมายการท่องเท่ียวเพ่ือพกัผ่อนในวนัหยุดใช้ระยะเวลาการท่องเท่ียว 2-7 วนั  
มีประสบการณ์ในการท่องเท่ียว 2-3 ปี ดงันั้นผูป้ระกอบการสามารถน าปัจจยัดงักล่าวมาประกอบการ
พฒันาธุรกิจได ้เช่น มีการออกแบบห้องหักให้เหมาะสมกบัการพกัส าหรับ 2-3 คนเป็นหลกั เพื่อ
ไม่ใหใ้ชพ้ื้นท่ีมาก หรือนอ้ยเกินไป ประกอบกบัการออกแบบแพค็เกจการจองส าหรับระยะเวลาการ
ท่องเท่ียว 2-7 วนั โดยเนน้มากกวา่ช่วงระยะเวลาอ่ืน เป็นตน้ 
 

5.3.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังถัดไป 
 
การศึกษาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็น

การศึกษาท่ีเน้นไปยงัดา้นพฤติกรรม และประชากรศาสตร์เป็นส าคญั ส่งผลให้ผูป้ระกอบการไม่
สามารถน าไปใชส้ าหรับปรับปรุงธุรกิจไดโ้ดยตรง ดงันั้นการศึกษาคร้ังถดัไปควรมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัธุรกิจโดยตรง เช่น ส่วนประสมทางการตลาด เพ่ือให้ผูป้ระกอบการสามารถน าผลการศึกษาไป
ประยกุตใ์ชไ้ดง่้ายข้ึน 
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ภาคผนวก ก  
ถามแบบสอบถาม เร่ืองการศึกษาการจดัการโลจสิตกิส์การท่องเทีย่ว 

ในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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แบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจง: แบบสอบถามเร่ืองการศึกษาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี เป็นการศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาการจดัการโลจิสติกส์ คณะบณัฑิต
วิทยาลยั มหาวิทยาลยัรังสิต โดยน าขอ้มูลท่ีจากแบบสอบถามน้ีไปใชโ้ดยไม่ระบุตวัตน
ผูต้อบแบบสอบถาม จึงขอใหท่้านผูต้อบแบบสอบถามตอบตามความเป็นจริง 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 
ค าช้ีแจง: แบบสอบถามเป็นปลายปิด ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 
  1) ชาย      2) หญิง 

2. อาย ุ
  1) ไม่เกิน 30 ปี          2) 31-40 ปี   
  3) 41-50 ปี          4) 51-60 ปี   
  5) 61 ปี ข้ึนไป  

3. ระดบัการศึกษา 
  1) ประถมศึกษา         2) มธัยมศึกษา / ปวช.   
  3) ปริญญาตรี          4) ปริญญาโทข้ึนไป 

4. อาชีพ 
  1) รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ        2) พนกังงานเอกชน    
  3) เกษตรกร              4) คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั 
  5) นกัเรียน / นกัศึกษา     6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).........................  

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  1) ต ่ากวา่ 15,000 บาท    2) 15,001-20,000 บาท 
  3) 20,001-25,000 บาท    4) 25,001-30,000 บาท 
  5) มากกวา่ 30,0000 บาท 
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6. งบประมาณในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 
  1) ต ่ากวา่ 15,000 บาท    2) 15,001-20,000 บาท 
  3) 20,001-25,000 บาท    4) 25,001-30,000 บาท 
  5) มากกวา่ 30,0000 บาท 

 
ตอนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
 

ค าช้ีแจง: แบบสอบถามเป็นปลายปิด ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 

1. จ  านวนผูร่้วมเดินทางในการท่องเท่ียวอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
  เดินทางท่องเท่ียวคนเดียว    1-2 คน 
  3-4 คน      มากกวา่ 5 คน 

2. จุดประสงคก์ารท่องเท่ียวอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
  การท่องเท่ียวเพ่ือพกัผอ่นในวนัหยดุ 
  การท่องเท่ียวเพ่ือการศึกษา 
  การท่องเท่ียวเพ่ือเยีย่มญาติมิตร 
  การท่องเท่ียวเพ่ือธุรกิจ 
  การท่องเท่ียวเพ่ือการกีฬาและความบนัเทิง  
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................... 

3. แหล่งขอ้มูลท่ีสืบคน้การท่องเท่ียวอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
  เพื่อน หรือคนรู้จกั     หนงัสือ หรือนิตยสารการท่องเท่ียว 
  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียว   เวบ็ไซต ์และสงัคมออนไลน์ 
  อ่ืน ๆ ระบุ ......................... 

4. ระยะเวลาการท่องเท่ียว 
  นอ้ยกวา่ 1 วนั     2-7 วนั    8-14 วนั 
  15-30 วนั      มากกวา่ 30 วนั 

5. ประสบการณ์ในการท่องเท่ียว 
  นอ้ยกวา่ 1 ปี     2-3 ปี 
  4-5 ปี      มากกวา่ 5 ปี 
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ตอนที่ 3 ข้อมูลองค์ประกอบด้านการจัดการโลจิสติกส์  
 
ค าช้ีแจง: แบบสอบถามเป็นปลายปิด โดยใชร้ะดบัวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval 

Scale) และเป็นการวดัระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Five Point Likert Scales) เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยใหร้ะดบัคะแนน ดงัน้ี 

คะแนน 5 หมายถึง มีความเห็นดว้ย มากท่ีสุด  
คะแนน 4 หมายถึง มีความเห็นดว้ย มาก  
คะแนน 3 หมายถึง มีความเห็นดว้ย ปานกลาง  
คะแนน 2 หมายถึง มีความเห็นดว้ย นอ้ย  
คะแนน 1 หมายถึง มีความเห็นดว้ย นอ้ยท่ีสุด 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัทศันคติของท่านมากท่ีสุด 
ก่อนการเดินทาง 

ด้านการไหลเวียนทางข้อมูลข่าวสาร (Information Flow) 5 4 3 2 1 
1 มีการน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร และส่ือประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว 

(แหล่งท่องเท่ียว) หลากหลายรูปแบบ เช่น แผน่พบั เวบ็ไซต ์
โซเชียลมีเดีย เป็นตน้      

2 มีการน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร และส่ือประชาสมัพนัธ์ ส่ิงอ  านวย
ความสะดวกต่าง ๆ เช่น แผน่พบั เวบ็ไซต ์โซเชียลมีเดีย ท่ีพกั 
ร้านอาหาร บริการรถรับส่ง เป็นตน้      

3 เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการสามารถใหข้อ้มูลข่าวสาร และใหค้  าแนะน า
ไดเ้ป็นอยา่งดี      

4 ท่านมีความคาดหวงัก่อนการท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี มากนอ้ยแค่ไหน      
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ระหว่างการเดินทาง 

ด้านการไหลเวียนทางกายภาพ (Physical Flow) 5 4 3 2 1 
1 ความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น แหล่งท่องเท่ียว

ธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ สถานบนัเทิง เป็นตน้ 
     

2 แหล่งท่องเท่ียวมีความเป็นเอกลกัษณ์ โดดเด่น และทรัพยากรทาง
ธรรมชาติท่ียงัคงความอดุมสมบูรณ์ 

     

3 มีกิจกรรมหลากหลายใหเ้ลือก เช่น การด าน ้าต้ืน ด าน ้าลึก  
การล่องเรือชมทศันียภาพหมู่เกาะต่างๆ การปีนผา เป็นตน้ 

     

4 เสน้ทางในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวมีความหลากหลาย (ทางบก 
ทางน ้า ทางอากาศ) และอยูใ่นสภาพท่ีดี จึงท าใหส้ะดวกแก่การ
เขา้ถึง 

     

5 การเขา้ถึงแหล่งร้านอาหาร เคร่ืองด่ืม มีราคาท่ีเหมาะสม และ
เพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

     

6 ความปลอดภยัในสถานท่ีท่องเท่ียว      
ด้านการไหลเวียนทางข้อมูลข่าวสาร (Information Flows) 5 4 3 2 1 
1 ขอ้มูลการเดินทางท่องเท่ียวในเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

สามารถหาไดผ้า่นหลายช่องทาง เช่น แผน่พบั เวบ็ไซต ์โซเชียล
มีเดีย เป็นตน้ 

     

2 มีเจา้หนา้ท่ีในการตอบค าถาม ชีแจง้ขอ้มูลข่าวสาร ใหค้  าแนะน า
เป็นอยา่งดี 

     

3 มีศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว เพ่ือใหข้อ้มูลแก่นกัท่องเท่ียว      
4 ตารางการเรือในแต่ละช่วงเวลามีความเหมาะสม ไม่ท้ิงช่วงนาน

จนเกินไป 
     

ด้านการไหลเวียนทางการเงิน (Financial Flows) 5 4 3 2 1 
1 การเดินทาง และการพกัแรมในเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มี

ความสะดวกในการช าระเงิน 
     

2 มีจุดแลกเปล่ียนเงินตราส าหรับนกัท่องเท่ียวอยา่งเพียงพอ      
3 มีบริการช าระเงินผา่นบตัรเครดิต (Credit Card) และมีบริการตูก้ด

เงินอตัโนมติั (ATM) 
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ด้านสาธารณูปโภค (Public Utility) 5 4 3 2 1 
1 มีหอ้งพกั / หอ้งน ้า ท่ีสะอาดและเพียงพอต่อความตอ้งการของ

นกัท่องเท่ียว 
     

2 สาธารนูปโภคขั้นพ้ืนฐาน (ไฟฟ้า, น ้าด่ืม, น ้าใช)้ มีคุณภาพการ
ใชไ้ดดี้ 

     

3 พ้ืนท่ีส าหรับการเดินทางท่องเท่ียวในเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี มีสาธารณูปโภคครบถว้น และเหมาะสม (เช่น การบ าบดัน ้า
เสีย การก าจดัขยะ การป้องกนัอคัคีภยั) 

     

หลงัการเดินทาง 5 4 3 2 1 
1 โดยรวมแลว้ท่านไดป้ระสบการณ์ในการท่องเท่ียวในอ าเภอ

เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มากนอ้ยแค่ไหน      
2 โดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะ 

สมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มากนอ้ยแค่ไหน      
3 ส่ิงอ  านวยความสะดวกในการการท่องเท่ียว      
4 ความสะดวกในการเขา้ถึงสถานท่ีในการท่องเท่ียว      
5 ขอ้มูลข่าวสารของการท่องเท่ียวท่ีท่านไดรั้บ      
6 ระยะเวลาการท่องเท่ียวท่ีท่านไดรั้บ      
7 การเอาใจใส่นกัท่องเท่ียวของผูป้ระกอบการ      
8 ความปลอดภยัในการท่องเท่ียวท่ีท่านไดรั้บ      
9 ความสะดวกสบายในการท่องเท่ียวท่ีท่านไดรั้บ      

 
ข้อเสนอแนะ และอ่ืนๆเพ่ือการพฒันาการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณที่ท่านเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
ผู้วิจัย



 

 

ภาคผนวก ข 
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม การจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวในอ าเภอเกาะสมุย  
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 
ก่อนเดินทาง1 88.77 121.151 .188 .847 
ก่อนเดินทาง2 88.80 120.993 .229 .846 
ก่อนเดินทาง3 89.07 118.340 .329 .844 
ก่อนเดินทาง4 89.00 122.000 .203 .847 
กายภาพ1 88.70 120.079 .290 .845 
กายภาพ2 88.97 120.447 .246 .846 
กายภาพ3 88.97 120.585 .237 .846 
กายภาพ4 89.03 115.964 .467 .840 
กายภาพ5 89.27 121.926 .144 .849 
กายภาพ6 89.30 123.321 .061 .851 
ขอ้มูล1 89.30 115.183 .455 .840 
ขอ้มูล2 89.47 115.844 .412 .841 
ขอ้มูล3 89.43 114.668 .426 .841 
ขอ้มูล4 89.60 114.800 .424 .841 
การเงิน1 89.50 108.603 .721 .830 
การเงิน2 89.73 112.547 .484 .838 
การเงิน3 89.87 118.120 .283 .845 
สาธารณูปโภค1 89.60 110.731 .651 .833 
สาธารณูปโภค2 89.93 115.651 .493 .839 
สาธารณูปโภค3 89.57 114.047 .541 .837 
หลงัการเดินทาง1 89.60 114.041 .589 .836 
หลงัการเดินทาง2 89.33 116.161 .431 .841 
ความพึงพอใจ1 89.40 113.697 .448 .840 
ความพึงพอใจ1 89.57 115.978 .344 .844 
ความพึงพอใจ1 89.70 114.424 .420 .841 
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ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม การจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวในอ าเภอเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี (ต่อ) 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 
ความพึงพอใจ1 89.73 114.547 .394 .842 
ความพึงพอใจ1 89.73 113.720 .431 .841 
ความพึงพอใจ1 89.67 122.299 .119 .849 
ความพึงพอใจ1 89.27 124.478 -.013 .853 

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA) 
Reliability Coefficients 
N of Cases =  30.0                     
N of Items = 29 
Alpha =    0.847 
 

 
 



 

 

ภาคผนวก ค 
แบบตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าความและวตัถุประสงค์ของการวจิยั 

(Item-Objective Congruence Index: IOC) 
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แบบตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าความและวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
(Item-Objective Congruence Index: IOC) 

การวิจัยเร่ือง “การจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี” 
 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีอยูใ่นขั้นตอนการศึกษาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในอ าเภอ
เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
2. แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพ่ือตรวจสอบเพ่ือหาค่าความเท่ียวตรง (Validity) โดยการ

วิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ของแบบสอบถามและ
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ เพ่ือน าไปปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 

 
3. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีทั้งหมด 3 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม
ทั้งหมด 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมและการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ประกอบดว้ยขอ้
ค าถามทั้งหมด 5 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นองคป์ระกอบดา้นการจดัการโลจิสติกส์ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
ก่อนการเดินทาง ประกอบดว้ยขอ้ค าถามทั้งหมด 4 ขอ้ ระหว่างการเดินทาง ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม
ทั้ งหมด 19 ขอ้ หลงัการเดินทาง ประกอบไปดว้ยขอ้ค าถามทั้ งหมด 3 ขอ้ ความพึงพอใจต่อการ
ท่องเท่ียวในดา้นต่าง ๆ ประกอบไปดว้ยขอ้ค าถามทั้งหมด 8 ขอ้ 

 
4. ขอให้ท่านผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาข้อค าถามในแบบสอบถามว่ามีความสอดคล้องกับ

วตัถุประสงค์งานวิจยัและประเด็นท่ีตอ้งการวดัในระดบัใด โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องตาม
ระดบัความสอดคลอ้งท่ีท่านเลือก และขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมในประเดน็ท่ียงัไม่สมบูรณ์ 
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เกณฑก์ารใหค้ะแนนในระบบ IOC 
1) ให้ 1 คะแนน เม่ือแน่ใจว่าขอ้นั้นมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงค์ท่ี

ตอ้งการจะศึกษา 
2) ให้ 0 คะแนน เม่ือไม่แน่ใจว่าขอ้นั้นมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงคท่ี์

ตอ้งการจะศึกษา 
3) ให้ -1 คะแนน เม่ือแน่ใจว่าขอ้นั้นมีเน้ือหาไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงค์ท่ี

ตอ้งการจะศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณส าหรับความอนุเคราะห์ในการประเมินแบบสอบถาม 
นางสาววธูสิริ  ปานงาม 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์ 
มหาวิทยาลยัรังสิต  
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ค าช้ีแจงส าหรับท่านผู้ทรงคุณวุฒิ: กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีสอดคลอ้งท่ีท่าน

เลือกและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมในประเดน็ท่ียงัไม่สมบูรณ์ 

ข้อ ค าถาม 
ประมาณค่าความคิดเห็น
ของผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่ ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

1 

เพศของท่าน 

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้
(  ) ชาย 
(  ) หญิง 
(  ) LGBT 

2 

อายขุองท่าน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

(  ) ไม่เกิน 30 ปี 
(  ) 31-40 ปี 
(  ) 41-50 ปี 
(  ) 51-60 ปี 
(  ) 61 ปี ข้ึนไป 

3 

ระดบัการศึกษาของท่าน 

1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้
(  ) ประถมศึกษา 
(  ) มธัยมศึกษา/ปวช. 
(  ) ปริญญาตรี 
(  ) ปริญญาโทข้ึนไป 

4 

อาชีพของท่าน 

1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

(  ) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
(  ) พนกังงานเอกชน 
(  ) เกษตรกร 
(  ) คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
(  ) นกัเรียน/นกัศึกษา 
(  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................... 
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ข้อ ค าถาม 
ประมาณค่าความคิดเห็น
ของผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่ ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของท่าน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

(  ) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
(  ) 15,001-20,000 บาท 
(  ) 20,001-25,000 บาท 
(  ) 25,001-30,000 บาท 
(  ) มากกวา่ 30,000 บาท 

6 งบประมาณในการท่องเท่ียวต่อคร้ังของท่าน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

(  ) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
(  ) 15,00-20,000 บาท 
(  ) 20,001-25,000 บาท 
(  ) 25,001-30,000 บาท 
(  ) มากกวา่ 30,000 บาท 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว  
 

ค าช้ีแจงส าหรับท่านผู้ทรงคุณวุฒิ: กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีสอดคลอ้งท่ีท่าน
เลือกและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมในประเดน็ท่ียงัไม่สมบูรณ์ 

ข้อ ค าถาม 
ประมาณค่าความคิดเห็น
ของผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่ ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

1 

จ านวนผูร่้วมเดินทางในการท่องเท่ียวอ าเภอ
เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
(  ) เดินทางท่องเท่ียวคนเดียว 
(  ) 1-2 คน 
(  ) 3-4 คน 
(  ) มากกวา่ 5 คน 

2 

จุดประสงคก์ารท่องเท่ียวอ าเภอเกาะสมุย 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

(  ) การท่องเท่ียวเพ่ือพกัผอ่นในวนัหยดุ 
(  ) การท่องเท่ียวเพ่ือการศึกษา 
(  ) การท่องเท่ียวเพ่ือเยีย่มญาติมิตร 
(  ) การท่องเท่ียวเพ่ือธุรกิจ 
(  ) การท่องเท่ียวเพ่ือการกีฬาและความ

บนัเทิง 
(  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................. 

3 

แหล่งขอ้มูลท่ีสืบคน้การท่องเท่ียวอ าเภอ
เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้
(  ) เพื่อนหรือคนรู้จกั 
(  ) หนงัสือ หรือนิตยสารการท่องเท่ียว 
(  ) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียว 
(  ) เวบ็ไซต ์และสังคมออนไลน ์
(  ) อ่ืน ๆ ระบุ......................... 
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ข้อ ค าถาม 
ประมาณค่าความคิดเห็น
ของผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่ ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

4 

ระยะเวลาการท่องเท่ียวของท่าน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

   (  ) นอ้ยกวา่ 1 วนั 
   (  ) 2-7 วนั 
   (  ) 8-14 วนั 
   (  ) 15-30 วนั 
   (  ) มากกวา่ 30 วนั 

5 

ประสบการณ์ในการท่องเท่ียวของท่าน 

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้
   (  ) นอ้ยกวา่ 1 ปี 
   (  ) 2-3 ปี 
   (  ) 4-5 ปี 
   (  ) มากกวา่ 5 ปี 

 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลด้านองค์ประกอบด้านการจัดการโลจิสติกส์ที่มีผลต่อการจัดการ 
โลจิสติกส์การท่องเที่ยวในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่  

1) ก่อนการเดินทาง ไดแ้ก่ ดา้นการไหลเวียนทางขอ้มูลข่าวสาร (Information Flow) 
2) ระหว่างการเดินทาง ไดแ้ก่ ดา้นการไหลเวียนทางกายภาพ (Physical Flow) ดา้นการ

ไหลเวียนทางขอ้มูลข่าวสาร (Information Flow) ดา้นการไหลเวียนทางการเงิน (Financial Flows) 
ดา้นสาธารณูปโภค (Public Utility) ดา้นความยัง่ยนื (Sustainability) 

3) หลงัการเดินทาง  
4) ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในดา้นต่าง ๆ  
 
ค าช้ีแจงส าหรับท่านผู้ทรงคุณวุฒิ: กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีสอดคลอ้งท่ีท่าน

เลือกและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมในประเดน็ท่ียงัไม่สมบูรณ์ 
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ข้อ ค าถาม 
ประมาณค่าความคิดเห็น
ของผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่ ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

ก่อนการเดินทาง 

ด้านการไหลเวียนทางข้อมูลข่าวสาร (Information Flow) 

1. ข้อมูลข่าวสารและส่ือประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยว 

1.1 
น าเสนอขอ้มูลข่าวสารหลากหลาย
รูปแบบ เช่น แผน่พบั เวบ็ไซต ์ 
โซเชียลมีเดีย เป็นตน้ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

1.2 
ส่ิงอ  านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น  
แผน่พบั เวบ็ไซต ์โซเชียลมีเดีย ท่ีพกั 
ร้านอาหาร บริการรถรับส่ง เป็นตน้ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

1.3 
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการจ าหน่ายตัว๋รถบสั 
เรือ สามารถใหข้อ้มูลข่าวสาร และ 
ใหค้  าแนะน าไดเ้ป็นอยา่งดี 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

1.4 
ท่านมีความคาดหวงัก่อนการท่องเท่ียวใน
อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มาก
นอ้ยแค่ไหน 

1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

ระหว่างการเดินทาง 

ด้านการไหลเวียนทางกายภาพ (Physical Flow) 

1. ความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว 

1.1 
เช่น แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ แหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ แหล่งท่องเท่ียว
เชิงอนุรักษ ์สถานบนัเทิง เป็นตน้ 

1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

1.2 
มีความเป็นเอกลกัษณ์ โดดเด่น และ
ทรัพยากรทางธรรมชาติท่ียงัคงความ 
อุดมสมบูรณ์ 

1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้
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ข้อ ค าถาม 
ประมาณค่าความคิดเห็น
ของผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่ ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

1.3 
มีกิจกรรมหลากหลาย เช่น การด าน ้าต้ืน 
ด าน ้าลึก การล่องเรือชมทศันียภาพหมู่
เกาะต่าง ๆ การปีนผา เป็นตน้ 

1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

1.4 

เสน้ทางในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
มีความหลากหลาย (ทางบก ทางน ้า  
ทางอากาศ) และอยูใ่นสภาพท่ีดีจึงท าให้
สะดวกแก่การเขา้ถึง 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

1.5 
ร้านอาหาร เคร่ืองด่ืม มีราคาท่ีเหมาะสม 
และเพียงพอต่อความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียว 

1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

1.6 มีจุดจออดเรือท่ีสะดวก และปลอดภยั 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

1.7 
มีการบริการทางสาธารณสุข หรือ
สถานพยาบาลภายในเกาะ 

0 1 0 0.33 ใชไ้ม่ได ้

ด้านการไหลเวียนทางข้อมูลข่าวสาร (Information Flow) 

1. ข้อมูลการเดินทางท่องเที่ยวในเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

1.1 
สามารถคน้หาไดผ้า่นหลายช่องทาง เช่น 
แผน่พบั เวบ็ไซต ์โซเชียลมีเดีย เป็นตน้ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

1.2 
มีเจา้หนา้ท่ีในการตอบค าถาม ช้ีแจง้
ขอ้มูลข่าวสาร ใหค้  าแนะน าเป็นอยา่งดี 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

1.3 
มีศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว เพ่ือใหข้อ้มูล
แก่นกัท่องเท่ียว 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

1.4 
ตารางการเรือในแต่ละช่วงเวลามีความ
เหมาะสม ไม่ท้ิงช่วงนานจนเกินไป 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

1.5 
การเดินเรือมีความตรงต่อเวลา และ 
ไม่ล่าชา้จนเกินไป 

1 1 -1 0.33 ใชไ้ม่ได ้
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ข้อ ค าถาม 
ประมาณค่าความคิดเห็น
ของผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่ ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

ระหว่างการเดินทาง 

ด้านการไหลเวียนทางการเงิน (Financial Flows) 

1 
การเดินทาง และการพกัแรมในเกาะสมุย 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีความสะดวกใน
การช าระเงิน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

2 
มีจุดแลกเปล่ียนเงินตราส าหรับ
นกัท่องเท่ียวอยา่งเพียงพอ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

3 
มีบริการช าระเงินผา่นบตัรเครดิต (Credit 
Card) และมีบริการตูก้ดเงินอตัโนมติั 
(ATM) 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านสาธารณูปโภค (Public Utility)  

1 
มีหอ้งพกั หอ้งน ้า ท่ีสะอาดและเพียงพอ
ต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

2 
สาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน (ไฟฟ้า, น ้าด่ืม, 
น ้าใช)้ มีคุณภาพการใชไ้ดดี้ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

3 
พ้ืนท่ีส าหรับการเดินทางท่องเท่ียวใน
เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
มีสาธารณูปโภคครบถว้น และเหมาะสม 

1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

ด้านความยัง่ยืน (Sustainability) 

1 
การเดินทางท่องเท่ียวในเกาะสมุย จงัหวดั
สุราษฎร์ธานีมีระบบท่ีสร้างความยัง่ยนื
ใหก้บัแหล่งท่องเท่ียว และชุมชน 

1 1 -1 0.33 ใชไ้ม่ได ้
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ข้อ ค าถาม 
ประมาณค่าความคิดเห็น
ของผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่ ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

หลงัการเดินทาง  

1 
ธุรกิจบริการท่องเท่ียวตอ้งค านึงถึง 
บรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม และรูปแบบ
ของร้านท่ีจะดึงดูด  

1 1 -1 0.33 ใชไ้ม่ได ้

2 
เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ได้
ออกแบบใหก้ารท่องเท่ียว เป็นการ
ท่องเท่ียวท่ีไม่กระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

1 1 -1 0.33 ใชไ้ม่ได ้

3 
โดยรวมแลว้ท่านไดป้ระสบการณ์ในการ
ท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี มากนอ้ยแค่ไหน 

1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

ความพงึพอใจต่อการท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ 
ส่ิงอ  านวยความสะดวกในการการท่องเท่ียว 1 1 0 1.00 ใชไ้ด ้
ความสะดวกในการเขา้ถึงสถานท่ีในการท่องเท่ียว 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้มูลข่าวสารของการท่องเท่ียวท่ีท่านไดรั้บ 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
ระยะเวลาการท่องเท่ียวท่ีท่านไดรั้บ 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
การเอาใจใส่นกัท่องเท่ียวของผูป้ระกอบการ 1 1 0 1.00 ใชไ้ด ้
ความปลอดภยัในการท่องเท่ียวท่ีท่านไดรั้บ 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
ความสะดวกสบายในการท่องเท่ียวท่ีท่านไดรั้บ 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
ความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูป้ระกอบการ 1 1 -1 1.00 ใชไ้ม่ได ้
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