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Abstract 
 The objectives of this research were to study and analyze the problems of the loss of 
expired spare parts from inventory parts with a limited useful life, to increase the efficiency in 
purchasing maintenance spare parts with a limited useful life, and to find the most appropriate 
model for forecasts used for an analysis of inventory needs with uncertain demand. Therefore, the 
comparative study was employed to improve the efficiency of forecasts of maintenance spare parts 
inventory with a limited useful life with a limited useful life using 4 time series forecasting 
techniques comprising Moving Average Method, Simple Exponential Smoothing Method, and 
Holt’s and Winters’ Method by studying and collecting the data regarding spare parts purchased 
and expiring in 2020, and then selecting 7 items including maintenance parts with codes EC3524A-B, 
V04-018, PR1440B1-2, PS870B1-2, PR1784B1-2, PR1826B1-2 and P0LY-KIT. After that, 30 
values of actual disbursement data from 1 January 2021 to June 2023 were brought to make 
forecasts with the 4 techniques by comparing the accuracy of forecasts with MAD and MAPE 
methods.  
 The results revealed that the forecast using a 6-Period Moving Average Method provided 
the best forecast result with the error value from the MAPE method of maintenance parts code 
PR1440B1-2 with the lowest at 22.869, and the error value from the MAD method of maintenance 
parts code P0LY-KIT which was closest to 0 at 1. Hence, the forecast using Moving Average 
method is suitable for the application of forecasts of maintenance parts with a limited useful life 
and other items. 

(Total 129 pages) 
 
Keywords: Spare Part, Airlines, Forecast, Time Series  
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บทที ่1 

 

บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ส ำนกังำนกำรบินพลเรือน (2565) รำยงำนสภำวะอุตสำหกรรมกำรบินของประเทศไทย พ.ศ.
2565 ระบุวำ่ในปี 2565 สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของไวรัสโควดิ-19 เร่ิมคล่ีคลำยขึ้น โดยประเทศ
ต่ำงๆ มีนโยบำยเปิดประเทศและลดเง่ือนไข ส ำหรับกำรเดินทำงเขำ้ประเทศจึงส่งผลใหภ้ำพรวมกำร
ขนส่งทำงอำกำศของไทยฟ้ืนตวัขึ้น โดยภำพรวมของปีน้ีมีจ  ำนวนผูโ้ดยสำรเพิ่มขึ้นจำกปีที่ผ่ำนมำ
จ ำนวนสูงสุดตั้งแต่ปี 2563 โดยมีจ ำนวนผูโ้ดยสำรทั้งหมด 75.82 ลำ้นคน มีกำรฟ้ืนตวัจำกปี 2562 
ร้อยละ 45.9 ดงัตำรำงที่ 1.1  

 
ตำรำงที่ 1.1 ตำรำงแสดงกำรภำพรวมกำรฟ้ืนตวัของกำรขนส่งทำงอำกำศของไทยปี 2565 จำกปี 2562 

กำรขนส่งทำงอำกำศ 
ผูโ้ดยสำร เที่ยวบิน สินคำ้ 

ลำ้นคน กำรฟ้ืนตวั เที่ยวบิน กำรฟ้ืนตวั พนัตนั กำรฟ้ืนตวั 
ทั้งหมด 75.82 45.90% 570,359 53.40% 1236.38 82.90% 

ระหวำ่งประเทศ 24.27 27.30% 176,651 34.40% 1204.95 85.30% 
ภำยในประเทศ 51.55 67.60% 393,708 71.10% 31.43 40.40% 

ที่มำ: ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย กองเศรษฐกิจกำรบินฝ่ำยพฒันำและส่งเสริมกิจกำร 
กำรบินพลเรือน, 2565 
 
 โดยสถำนกำรณ์กำรขนส่งทำงอำกำศของไทย จำกภำพรวมสถิติจ  ำนวนผูโ้ดยสำร 10 ปี 
ตั้งแต่ปี 2556-2565 พบว่ำกำรแพร่ระบำดของไวรัสโควิด-19 ส่งผลท ำให้จ  ำนวนผูโ้ดยสำรลดลง
อยำ่งมีนยัส ำคญั แต่เม่ือผูโ้ดยสำรมีควำมเช่ือมัน่ที่จะเดินทำงทำงอำกำศเพิม่ขึ้นจำกควำมสำมำรถใน
กำรกระจำยวคัซีนป้องกนัไวรัสโควิด-19 มำตรกำรเปิดประเทศของรัฐและกำรผ่อนคลำยมำตรกำร
ทำงสำธำรณสุขทั้งของไทยและต่ำงประเทศ ส่งผลใหใ้นปี 2565 จ  ำนวนผูโ้ดยสำรมีกำรฟ้ืนตวัจำกปี
ก่อนหน้ำ มำกถึงร้อยละ 262.3 หรือเพิ่มขึ้น 54.8 ล้ำนคน โดยจ ำนวนผูโ้ดยสำรภำยในประเทศ
เพิม่ขึ้นร้อยละ 166.6 หรือเพิม่ขึ้น 32.2 ลำ้นคน และจ ำนวนผูโ้ดยสำรระหวำ่งประเทศเพิม่ขึ้นร้อยละ 
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1424.8 หรือเพิ่มขึ้น 22.6 ล้ำนคน และเม่ือพิจำรณำสัดส่วนผูโ้ดยสำรภำยในประเทศและระหว่ำง
ประเทศพบวำ่ สดัส่วนผูโ้ดยสำรภำยในประเทศเป็นร้อยละ 68.0 ขณะที่ผูโ้ดยสำรระหวำ่งประเทศมี
ร้อยละ 32.0 ดงัรูปที่ 1.1  
 

รูปที่ 1.1 สถิติจ  ำนวนผูโ้ดยสำรภำพรวม 10 ปี (ปี 2556-2565) 
ที่มำ: ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย กองเศรษฐกิจกำรบินฝ่ำยพฒันำและส่งเสริม

กิจกำรกำรบินพลเรือน, 2565 
 

 จำกงำนวิจยัของกรุงศรีวิเครำะห์ว่ำ ธุรกิจสำยกำรบินทยอยฟ้ืนตวัจำกกำรฉีดวคัซีนครอบคลุม
ทัว่โลกในปี 2565 อยำ่งไรก็ตำมธุรกิจยงัเผชิญปัจจยัจ ำกดักำรเติบโต จำกภำวะเงินเฟ้อสูง มีผลให้ก ำลงั
ซ้ืออ่อนแอ และรำคำเช้ือเพลิงเคร่ืองบินที่ปรับเพิ่มขึ้นเกือบ 70% จำกปี 2564 ตำมรำคำน ้ ำมันดิบโลก  
อีกทั้งตน้ทุนต่อหน่วยของกำรขนส่งทำงอำกำศสูงกว่ำกำรขนส่งรูปแบบอ่ืน โดยตน้ทุนหลกั แบ่งเป็น
ตน้ทุนกำรด ำเนินงำน 55% ไดแ้ก่ ค่ำน ้ ำมนัเช้ือเพลิง ตน้ทุนคงที่ 33% ไดแ้ก่ ค่ำจำ้งบุคลำกรโดยเฉพำะ
ผูเ้ช่ียวชำญเฉพำะทำง ค่ำซ้ือ/เช่ำอำกำศยำน และค่ำบริหำรจดักำรขอ้มูลกำรบินและระบบสนับสนุน และ
ต้นทุนอ่ืนๆ 12% ได้แก่ กำรตรวจดูแลอำกำศยำนประจ ำว ัน กำรซ่อมบ ำรุงตำมก ำหนดเวลำ และ
ค่ำธรรมเนียมกำรใช้บริกำรในท่ำอำกำศยำนและภำคพื้นดินหรือลำนจอด ขณะที่รำยรับส ำหรับบริกำร
ประเภทขนส่งผูโ้ดยสำรและสินคำ้ ไดแ้ก่ ค่ำโดยสำร สัดส่วน 75% ของรำยรับทั้งหมด ค่ำบริกำรขนส่ง
สินคำ้ 15% และรำยรับอ่ืน  ๆ10% (ปิยะนุช สถำพงศภ์กัดี, 2566) ดงัรูปที่ 1.2  
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รูปที่ 1.2 ภำพแสดงสดัส่วนตน้ทุนและรำยไดข้องสำยกำรบิน 
ที่มำ: ปิยะนุช สถำพงศภ์กัดี, 2566 

 
  จำกรำยงำนประจ ำปี 2565 ของบริษัทกรณีศึกษำ สำยกำรบินขนำดกลำง รำยงำนว่ำ

ผลกระทบจำกภำวะเศรษฐกิจโลกตกต ่ำเป็นส่ิงที่คำดเดำไดย้ำกและเน่ืองจำกอุตสำหกรรมกำรบินมี
ลกัษณะเฉพำะตวัคือมีอตัรำก ำไรต ่ำและมีตน้ทุนคงที่สูง ซ่ึงค่ำใชจ่้ำยส่วนใหญ่ซ่ึงรวมถึงค่ำเส่ือม
รำคำ ค่ำใช้จ่ำยในกำรซ่อมบ ำรุงเคร่ืองบินค่ำบริหำรจัดกำรเคร่ืองบินและค่ำธรรมเนียมกำร
เดินอำกำศ ตน้ทุนทำงกำรเงิน ค่ำเช่ำด ำเนินงำนเคร่ืองบิน และค่ำใชจ่้ำยเก่ียวกบัพนักงำนส ำหรับ
นักบินลูกเรือ และบุคคลำกรที่ท  ำงำนระดบัภำคพื้นดิน ไม่ไดเ้ปล่ียนแปลงตำมอตัรำส่วนกำรขนส่ง
ผูโ้ดยสำร (Load Factor) ในขณะที่รำยได้ที่ เกิดจำกเที่ยวบินหน่ึงจะสัมพนัธ์โดยตรงกับจ ำนวน
ผูโ้ดยสำรหรือสินคำ้ที่รับขน และโครงสร้ำงค่ำโดยสำร ดงันั้นหำกมีกำรเปล่ียนแปลงดำ้นจ ำนวน
ผูโ้ดยสำรในตลำดที่เก่ียวขอ้ง หรือมีกำรเปล่ียนแปลงดำ้นรำคำ ดำ้นอตัรำ ส่วนกำรขนส่งผูโ้ดยสำร 
(Load Factor)หรือกำรเดินทำงรูปแบบอ่ืนๆ ที่เช่ือมต่อกนั (Traffic Mix) อำจก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อ
ธุรกิจ ฐำนะทำงกำรเงิน ผลกำรด ำเนินงำน และโอกำสทำงธุรกิจของบริษทัสำยกำรบิน นอกจำกน้ี 
ผลขำดทุนเล็กน้อยในระดับรำยได้ที่คำดกำรณ์ไวส้ำมำรถส่งผลกระทบในทำงลบต่อผลกำร
ด ำเนินงำนทำงกำรเงินของบริษทั ฯ  

 
ค่ำใช้จ่ำยในกำรซ่อมบ ำรุงอำกำศยำน ถือเป็นหน่ึงปัจจัยควำมเส่ียงที่เก่ียวข้องกับกำร

ประกอบธุรกิจของบริษทัสำยกำรบิน ในช่วงระยะเวลำที่ผ่ำนมำบริษทัสำยกำรบินเผชิญกับกำร
เปล่ียนแปลงจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรค COVID-19 โดยปัจจยัด้ำนค่ำใช้จ่ำยในกำร
ซ่อมบ ำรุงอำกำศยำนเป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่ส ำคญั เหตุเพรำะกำรคงควำมสมควรเดินอำกำศของ
เคร่ืองบิน เป็นส่ิงส ำคญัส ำหรับควำมปลอดภยัของผูโ้ดยสำร ควำมมีประสิทธิภำพในกำร ใชง้ำน 
กำรดูแลรักษำเคร่ืองบินของบริษทัสำยกำรบินถือเป็น กำรซ่อม เซิงป้องกนั (Preventive Maintenance 
Check) เพือ่กำรใชป้ระโยชน์ในเคร่ืองบินของบริษทัฯ ไดอ้ยำ่งเหมำะสมที่สุด โดยกำรจดัท ำแผนกำร
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ซ่อมบ ำรุงเคร่ืองบินของบริษทัสำยกำรบิน อำจแตกต่ำงกันออกไปขึ้นอยู่กับปัจจยับำงประกำร  
ซ่ึงรวมถึง อำยุ และประเภทของเคร่ืองบิน อุปกรณ์ และคุณลกัษณะที่ก  ำหนดโดยผูผ้ลิต บริษทัฯ 
ด ำเนินกำรซ่อมบ ำรุงเคร่ืองบินตำมหลกัเกณฑใ์นกำรซ่อมบ ำรุงที่ก  ำหนดโดยส ำนักงำนกำรบินพล
เรือนแห่งประเทศไทย โดยปกติมีกำรก ำหนดให้มีกำรซ่อมบ ำรุงยอ่ยและซ่อมบ ำรุงใหญ่ในแต่ละ
ช่วงเวลำ หรือแต่ละรอบกำรบิน หรือแต่ละช่วงของชั่วโมงบินโดยผูผ้ลิตเคร่ืองบิน ซ่ึงขึ้นอยู่กบั 
แต่ละประเภทของเคร่ืองบิน โดยภำพรวมสำมำรถแบ่งออกตำมลกัษณะกำรซ่อมบ ำรุงอยำ่งกวำ้งๆ 
ได ้เป็นกำรซ่อมบ ำรุงยอ่ย เป็นกำรซ่อมบ ำรุงอำกำศยำนชั้น A Check และ B Check และกำรซ่อม
บ ำรุงใหญ่ประกอบดว้ยกำรซ่อมบ ำรุงอำกำศยำนขั้น C Check และ D Check กำรเปล่ียนอุปกรณ์ตำม
อำยกุำรใชง้ำน 

 
ตน้ทุนค่ำใชจ่้ำยในกำรซ่อมบ ำรุงอำกำศยำนนั้นจะแปรผนัตรงตำมอำยขุองฝูงบินซ่ึงโดยทัว่ไป

ค่ำใชจ่้ำยในกำรบ ำรุงรักษำเคร่ืองบินที่มีอำยกุำรใช้งำนมำนำนจะสูงกว่ำค่ำใชจ่้ำยในกำรบ ำรุงรักษำ
เคร่ืองบินที่ใหม่กวำ่ โดยอำยเุฉล่ียของอำกำศยำนของบริษทัสำยกำรบินกรณีศึกษำ ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 
2565 มีอำยเุฉล่ีย 12.5 ปี ดงันั้น เม่ือฝงูบินของบริษทัฯ มีอำยกุำรใชง้ำนมำกขึ้น เร่ือย ๆ ก็จะตอ้งกำรกำร
บ ำรุงรักษำมำกขึ้น และค่ำใชจ่้ำยในกำรบ ำรุงรักษำเคร่ืองบินของบริษทัฯ ก็จะปรับสูงขึ้นตำมไปดว้ย
เช่นกนั 

 
บริษทัสำยกำรบินกรณีศึกษำไดเ้ก็บช้ินส่วนอะไหล่เคร่ืองบินและทั้งแบบที่ใชแ้ลว้หมดไป

และแบบที่สำมำรถซ่อมแชมเพือ่ใชห้มุนเวียนสบัเปล่ียนได ้ณ โรงซ่อมบ ำรุงอำกำศยำน หน่วยซ่อม
บ ำรุงอำกำศยำนเป็นส่วนหน่ึงของกำรด ำเนินธุรกิจ กำรจดักำรของเสียที่เกิดจำกกิจกรรมกำรซ่อม
บ ำรุงอำกำศยำน ตอ้งค  ำนึงถึงส่ิงแวดลอ้ม สังคมและธรรมำภิบำล บริษทัไดท้  ำกำรคดัแยกของเสีย
จำกกำรซ่อมบ ำรุงอำกำศยำนออกจำกของเสียทัว่ไป  

 
กำรบริหำรจดักำรสินคำ้คงคลงัอะไหล่ซ่อมบ ำรุงนั้นจึงมีควำมจ ำเป็นตอ้งค ำนึงถึงปัจจยั

หลำยประกำรด้วยกัน เน่ืองด้วยควำมพร้อมใช้งำนของอะไหล่นั้นมีควำมส ำคญัเป็นอย่ำงยิ่งต่อ
องคก์รที่จะช่วยให้ประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนนั้นเป็นไปอยำ่งต่อเน่ือง อะไหล่ซ่อมบ ำรุงจึงควร
พร้อมเสมอส ำหรับกำรซ่อมบ ำรุงในทนัที หำกไม่เช่นนั้นอำจจะสร้ำงตน้ทุนควำมสูญเสียในกำร
ด ำเนินงำนของบริษทัอยำ่งมีนัยยะส ำคญั โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ในอุตสำหกรรมกำรบินที่จะตอ้งมีควำม
พร้อมใชง้ำนและตรงต่อเวลำสูง ไม่ว่ำจะเป็นควำมพร้อมใชง้ำนในกำรปฏิบติักำรบินหรือกำรซ่อม
บ ำรุงตอ้งด ำเนินกำรบ ำรุงรักษำตำมระยะเวลำที่ก  ำหนดในแผนกำรบ ำรุงรักษำอำกำศยำน ซ่ึงหำกเกิด
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ควำมไม่พร้อมใชง้ำนตำมเวลำที่ก  ำหนด อำจท ำใหเ้กิดผลเสียของธุรกิจในองคร์วม ทั้งตน้ทุนค่ำจอด
ของอำกำศยำนในท่ำอำกำศยำน ลูกคำ้ขำดควำมเช่ือมัน่หำกเกิดกำรยกเลิกกำรบินหรือเที่ยวบินล่ำชำ้ 
ตน้ทุนค่ำเช่ำโรงซ่อมบ ำรุง รวมไปถึงตอ้งทุนค่ำปรับจำกบริษทัเจำ้ของอำกำศยำน กรณีที่ไม่สำมำรถ
ส่งอำกำศยำนคืนไดต้ำมก ำหนด แต่หำกปริมำณของสินคำ้คงคลงัมีปริมำณมำกเกินควำมจ ำเป็นก็จะ
เกิดควำมสูญเสียประสิทธิภำพในกำรบริหำรตน้ทุนของบริษทัฯ ในหลำยมิติ โดยเฉพำะอย่ำงยิง่
ตน้ทุนทำงโลจิสติกส์ อนัไดแ้ก่ ตน้ทุนในกำรเก็บรักษำสินคำ้คงคลงั (Inventory Carrying Cost)  ซ่ึง
จะผนัแปรไปกบัปริมำณของสินคำ้คงคลงัและท ำใหเ้กิดตน้ทุนดำ้นต่ำง ๆ  ไดแ้ก่ ตน้ทุนค่ำเสียโอกำส 
(Opportunity Cost) จำกกำรที่ไม่สำมำรถน ำเงินที่ใชใ้นกำรดูแลสินคำ้คงคลงัไปลงทุนในส่วนอ่ืนได ้
ตน้ทุนในกำรดูแลสินคำ้คงคลงั ตน้ทุนพื้นที่กำรจดัเก็บสินคำ้ ตน้ทุนควำมเส่ียงในกำรจดัเก็บสินคำ้
จำกกำรที่สินคำ้หมดอำย ุตน้ทุนกำรขนส่ง (Transportation Cost) ตน้ทุนคลงัสินคำ้ (Warehousing 
Costs) ที่เกิดจำกกิจกรรมภำยในคลงัสินคำ้ เช่น กำรตรวจรับสินคำ้ จดัเก็บ กำรตรวจค ำสัง่ซ้ือที่เขำ้มำ 
กำรประกอบช้ินส่วน กำรติดฉลำก กำรแยกหรือรวมสินคำ้ กำรจดัเก็บสินคำ้ กำรถ่ำยโอนขอ้มูลใน
คลงัสินคำ้ และกำรเลือกสถำนที่ตั้งคลงัสินคำ้ 

 
จำกกำรสัมภำษณ์ผูเ้ช่ียวชำญที่เก่ียวขอ้งกบักำรสั่งซ้ือ ดูแลกำรจดัเก็บ และเบิกจ่ำยอะไหล่

ระดบัจดักำรที่มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนมำกกว่ำ 10 ปีทั้ง 2 ท่ำน พบว่ำ ควำมตอ้งกำรของอะไหล่
ซ่อมบ ำรุงนั้นมีควำมไม่แน่นอนเน่ืองดว้ยปัจจยัภำยนอกหลำยประกำร อีกทั้งกำรวำงแผนจดัซ้ือ
สินคำ้ใชก้ำรประเมินสถำนกำรณ์ของกำรซ่อมบ ำรุงอำกำศยำนและจำกประสบกำรณ์ของเจำ้หนำ้ที่
จดัซ้ือรวมถึงสถิติกำรเบิกจ่ำยอะไหล่ซ่อมบ ำรุงเดิมที่ผ่ำนมำ ซ่ึงส่งผลให้เกิดปัญหำดงัที่กล่ำวมำใน
ขำ้งตน้ ท ำใหป้ริมำณของสินคำ้คงคลงัไม่เหมำะสมจนเกิดสินคำ้หมดอำยใุนที่สุด 

 
ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงไดท้  ำกำรศึกษำเปรียบเทียบเพือ่ปรับปรุงประสิทธิภำพกำรพยำกรณ์อะไหล่

ซ่อมบ ำรุงคงคลังประเภทที่ มีอำยุกำรใช้งำนที่จ  ำกัด ด้วยเทคนิคกำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำ  
4 เทคนิค ได้แก่  วิ ธีค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่  (Simple Moving Average), วิธี เอกซ์โพเนนเชียล (Simple 
Exponential Smoothing), วิธีดับเบิ้ลเอกซ์โพเนนเชียลหรือโฮล์ท (Double Exponential Smoothing, 
Holt’s), วิธีทริปเปิลเอกซ์โพเนนเชียลหรือวินเทอร์ (Tripple Exponential Smoothing, Winters’) โดยมุ่ง
ไปที่กระบวนกำรน ำเขำ้ของสินคำ้คงคลงัให้มีควำมเหมำะสมมำกยิง่ขึ้น โดยศึกษำและรวบรวมขอ้มูล
อะไหล่ที่ซ้ือและหมดอำยใุนช่วงระหวำ่งวนัที่ 1 มกรำคม – 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2563 โดยคดัเลือกอะไหล่
แบบเฉพำะเจำะจง ไดป้ระชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง จ  ำนวนทั้งส้ิน 7 รำยกำร ไดแ้ก่ อะไหล่ซ่อมบ ำรุงรหสั 
EC3524A-B,  V04-018,  PR1440B1-2,  PS870B1-2,  PR1784B1-2,  PR1826B1-2 และ  P0LY-KIT  
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โดยเปรียบค่ำควำมแม่นย  ำของกำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำ 4 เทคนิค ด้วยวิธี ค่ำคลำดเคล่ือนสมบูรณ์ 
เฉล่ีย(Mean Absolute Error, MAE หรือMean Absolute Deviation, MAD)  และค่ำร้อยละคลำดเคล่ือน
สัมบูรณ์เฉล่ีย (Mean Absolute Percentage Error, MAPE) เพื่อหำตัวแบบกำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำ  
ที่เหมำะกบัอะไหล่ซ่อมบ ำรุงประเภทที่มีอำยกุำรใชง้ำนที่จ  ำกดัมำกที่สุด 

 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 

 1.2.1 เพื่อศึกษำและวิเครำะห์ปัญหำของกำรสูญเสียอะไหล่หมดอำย ุจำกอะไหล่คงคลงัที่มี
อำยกุำรใชง้ำนที่จ  ำกดั 
 1.2.2 เพือ่เพิม่ประสิทธิภำพในกำรจดัซ้ืออะไหล่ซ่อมบ ำรุงประเภทที่มีอำยกุำรใชง้ำนจ ำกดั 
 1.2.3 เพื่อหำตวัแบบจ ำลองที่เหมำะสมที่สุดในกำรพยำกรณ์ เพื่อใชใ้นกำรวิเครำะห์ควำม
ตอ้งกำรสินคำ้คงคลงัที่มีควำมตอ้งกำรไม่แน่นอน 
 

1.3 ค ำถำมกำรวจิยั / สมมติฐำนกำรวจิยั 
 
 กำรศึกษำเปรียบเทียบเพือ่กำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรพยำกรณ์อะไหล่ซ่อมบ ำรุงคงคลงั
ประเภทที่มีอำยกุำรใชง้ำนที่จ  ำกดั ดว้ยเทคนิคกำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำ 4 เทคนิค สำมำรถช่วยเพิม่
ประสิทธิภำพในกำรจดัซ้ืออะไหล่ซ่อมบ ำรุงประเภทที่มีอำยกุำรใชง้ำนที่จ  ำกดัไดจ้ริงหรือไม่ 
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1.4 กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 

สมัภำษณ์ผูเ้ช่ียวชำญเร่ืองปัญหำที่เกิดขึ้นในองคก์ร 
รวบรวมขอ้มูลกำรหมดอำยขุองอะไหล่ซ่อมบ ำรุง 

 

 
 

 

1.คดัเลือกอะไหล่ซ่อมบ ำรุง ประเภทที่มีอำยกุำรใชง้ำนที่จ  ำกดั  
2. รวบรวมขอ้มูลกำรเบิกจ่ำยจริงของอะไหล่ซ่อมบ ำรุง เพือ่หำควำม

ตอ้งกำรสินคำ้ที่แทจ้ริง 
3. น ำขอ้มูลกำรเบิกจ่ำยมำพยำกรณ์ดว้ย กำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำ ทั้ง  

4 เทคนิค โดยใชเ้ทคนิค กำรพยำกรณ์วธีิ MA, SES, Holts' และ Winters' 
4. ตรวจสอบควำมแม่นย  ำของกำรพยำกรณ์ดว้ย กำรวดัค่ำควำม

คลำดเคล่ือนของกำรพยำกรณ์ดว้ยวธีิ MAD และ MAPE  
เปรียบเทียบค่ำควำมค่ำคล่ือนทีน่อ้ยที่สุดเพือ่หำตวัแบบกำรพยำกรณ์ที่ดี

ที่สุด 

 

 

 
 

 

 

1.ไดต้วัแบบจ ำลองกำรพยำกรณ์ที่เหมำะสม เพือ่ใชใ้นกำรวิเครำะห์ควำม
ตอ้งกำรสินคำ้คงคลงัที่มีควำมตอ้งกำรไม่แน่นอน 

2. มีประสิทธิภำพในกำรจดัซ้ืออะไหล่ซ่อมบ ำรุงประเภทที่มีอำย ุ
กำรใชง้ำนจ ำกดัเพิม่มำกขึ้น 

3. ปัญหำของกำรสูญเสียอะไหล่หมดอำย ุจำกอะไหล่คงคลงัที่มีอำย ุ
กำรใชง้ำนที่จ  ำกดัลดลง 

 

 
รูปที่ 1.3 กรอบแนวคิดกำรวจิยั 
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1.5 นิยำมศัพท์ 
 

กำรพยำกรณ์ หมำยถึง กำรคำดกำรณ์ถึงส่ิงที่จะเกิดขึ้ นในอนำคต มักใช้ข้อมูลหรือ
เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นแลว้ในอดีตมำประกอบในกำรวิเครำะห์เพื่อตดัสินใจ เพื่อวำงแผนในดำ้นต่ำงๆ
ทำงทั้งในทำงธุรกิจ เช่น กำรผลิต กำรตลำด กำรจดัซ้ือ กำรเงิน หรือในดำ้นอ่ืนๆ เช่น กำรพยำกรณ์
อำกำศ เป็นตน้ 

 
อะไหล่ซ่อมบ ำรุง หมำยถึง ส่ิงทดแทนเพือ่ใชใ้นกำรซ่อมบ ำรุงหรือทดแทนส่วนที่เสียหำย

ทั้งที่ติดตั้งในอำกำศยำนและวสัดุ อุปกรณ์ที่จ  ำเป็นตอ้งใช้เพื่อประกอบกิจกรรมกำรซ่อมบ ำรุง 
ที่ไม่ไดน้ ำขึ้นไปติดตั้งบนอำกำศยำน โดยบริษทักรณีศึกษำไดท้  ำกำรแบ่งแยกอะไหล่ซ่อมบ ำรุงเป็น 
6 ประเภท ไดแ้ก่ 1) อะไหล่ใชแ้ลว้หมดไป (Consumable Parts) 2) อะไหล่มีอำยกุำรใชง้ำนที่จ  ำกดั 
(Shelf Life Limited) 3) อะไหล่ประเภทใชแ้ลว้หมดไปที่ระบุรหัสกำรผลิต (Consumable Parts with 
Batch Number) 4) อะไหล่หมุนเวียน (Consumable Repairable) 5) อะไหล่ประเภทควบคุมรหสัยอ่ย
และสำมำรถส่งซ่อมได ้(Serialized Repairable) 6) อะไหล่ประเภทควบคุมรหสัยอ่ยแต่ไม่สำมำรถส่ง
ซ่อมได ้(Serialized Not Repairable) 

 
อะไหล่ซ่อมบ ำรุงประเภทที่ 2 หมำยถึง อะไหล่มีอำยกุำรใชง้ำนที่จ  ำกดั (Shelf Life Limited) 

อะไหล่ประเภทใชแ้ลว้หมดไปที่จ  ำกดัดว้ยวงรอบของอำยกุำรใชง้ำน รวมไปถึงวสัดุอุปกรณ์สนบัสนุน
กิจกรรมกำรซ่อมบ ำรุง มกัเป็นเคมี สี กำว เทปกำว ยำแนว ป้ำยประกำศบนเคร่ืองบิน ซีลยำงกนัร่ัว และ
ตอ้งมีใบรับรองมำตรฐำนกรมกำรบินหรือใบรับรองควำมภยัที่ออกโดยบริษทัผูผ้ลิต 

 
อำยุกำรใช้งำน (Shelf Life) หมำยถึง รอบระยะเวลำของผลิตภณัฑข์องอะไหล่ซ่อมบ ำรุง หรือ

วสัดุอุปกรณ์สนับสนุนในกิจกรรมซ่อมบ ำรุงที่ถูกควบคุมโดยบริษทัผูผ้ลิต โดยอำยุกำรใช้งำนของ
ผลิตภณัฑจ์ะถูกระบุในใบรับรองมำตรฐำนกรมกำรบิน หรือใบรับรองควำมภยัที่ออกโดยบริษทัผูผ้ลิต 

 
สำยกำรบินขนำดกลำง หมำยถึง บริษทัสำยกำรบินกรณีศึกษำ ที่มีอำกำศยำนส ำหรับใช้

ปฏิบตัิกำรบินโดยประมำณ 30 ล ำ



 

บทที ่2  
 

ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง/ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง  
 

2.1 ประโยชน์ของกำรพยำกรณ์ 
  

กำรพยำกรณ์นับว่ำมีอิทธิพลอยำ่งมำกต่อกำรด ำเนินธุรกิจใน เพรำะกำรวำงแผนธุรกิจทุก
ประเภทลว้นแลว้แต่มีควำมจ ำเป็นที่จะตอ้งใชข้อ้มูลในกำรประกอบกำรตดัสินใจ ดงันั้น เทคนิคกำร
พยำกรณ์ที่เหมำะสมหรือควำมแม่นย  ำของกำรพยำกรณ์ล้วนส่งผลต่อประสิทธิภำพของกำร
บริหำรธุรกิจ (กรินทร์ กำญทนำนนท,์ 2561) 

  
กำรพยำกรณ์ทำงธุรกิจเป็นส่ิงที่ส ำคญัมำก เน่ืองจำกขอ้มูลที่ไดจ้ำกกำรพยำกรณ์สำมำรถน ำไป

ตดัสินใจทำงธุรกิจในดำ้นต่ำงๆ ท ำให้องคก์รสำมำรถลดควำมสูญเสียจำกกำรด ำเนินงำนดำ้นต่ำงๆ เช่น 
ปริมำณของสินคำ้คงคลงัที่ขำด หรือมีมำกเกินไป กำรส่งมอบสินคำ้ไม่ทนั ตน้ทุนกำรผลิต กำรสูญเสีย
โอกำสทำงธุรกิจเน่ืองจำกสูญเสียยอดขำย (เอกจิต จึงเจริญ, 2563) ดงัแสดงในตำรำงที่ 2.1 
 
ตำรำงที่ 2.1 ประโยชน์ของกำรพยำกรณ์เพือ่กำรวำงแผน และตดัสินใจทำงธุรกิจในดำ้นต่ำงๆ 
ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประโยชน์ของกำรพยำกรณ์ 
ดำ้นบญัชี ประมำณกำรตน้ทุนและก ำไร 
ดำ้นกำรเงิน ประมำณกำรตน้ทุนและกระแสเงินสด 
ดำ้นบุคคล เตรียมกำรจดัจำ้ง กำรอบรมพนกังำน 
ดำ้นกำรตลำด วำงแผนโปรโมตสินคำ้ กำรวำงกลยทุธก์ำรตลำด กำรตั้งรำคำขำย 
ดำ้นสำรสนเทศ วำงระบบสำรสนเทศ กำรบริกำร 
ดำ้นกำรปฏิบตัิกำร วำงแผนกำรผลิต ของคงคลงั ออกแบบสินคำ้และบริกำร 
ที่มำ: เอกจิตต ์จึงเจริญ, 2563 
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2.2 กำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำ (Time Series Method) 
  

กำรสร้ำงแบบจ ำลองอนุกรมเวลำคือกำรรวบรวมอยำ่งระมดัระวงัและศึกษำกำรสังเกตที่
ผ่ำนมำของอนุกรมเวลำอยำ่งรอบคอบ เพื่อพฒันำแบบจ ำลองที่เหมำะสมซ่ึงอธิบำยโครงสร้ำงโดย
ธรรมชำติของอนุกรมเวลำ จำกนั้นแบบจ ำลองน้ีจะใชเ้พือ่สร้ำงมูลค่ำในอนำคตส ำหรับชุดขอ้มูล เช่น 
เพื่อท ำกำรคำดกำรณ์ กำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำจึงสำมำรถเรียกไดว้่ำเป็นกำรท ำนำยอนำคตโดยกำร
ท ำควำมเขำ้ใจอดีต (Adhikari & Agrawa, 2013) 

 
อนุกรมเวลำ คือ ค่ำของตวัแปรที่มีกำรสงัเกตและเก็บบนัทึกตำมช่วงระยะเวลำ (วนั สปัดำห์ 

เดือน ไตรมำส ปี) เช่น ค่ำดชันีของตลำดหุ้นปริมำณน ้ ำฝนที่ตก ยอดขำยของผลิตภณัฑ ์จุดเด่นของ
กำรพยำกรณ์โดยใชอ้นุกรมเวลำ คือ เนน้หนกัเพยีงแค่ขอ้มูลของตวัแปรที่ตอ้งกำรจะพยำกรณ์โดยไม่
มีควำมสนใจที่จะวิเครำะห์หำค่ำของตวัแปรอ่ืนๆ ที่มีผลเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรที่ตอ้งกำรจะพยำกรณ์ 
(กรินทร์ กำญทนำนนท,์ 2561) 
 
 อนุกรมเวลำ คือ ชุดของขอ้มูลที่ไดเ้ก็บบนัทึกจำกอดีตสู่ปัจจุบนัโดยมีระยะห่ำงของขอ้มูลที่
เท่ำกนั เช่น รำยสปัดำห์ รำยเดือน รำยไตรมำส หรือรำยปี โดยสมมติฐำนที่ส ำคญัคือ ในกรณีที่ไม่ได้
มีกำรเปล่ียนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อนโยบำยของบริษทัที่ส ำคญั เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์อิทธิพลใดๆ ที่
ส่งผลกระทบต่อขอ้มูลในอดีตและปัจจุบนัจะยงัส่งผลกระทบต่อขอ้มูลเช่นเดิมในอนำคต กล่ำวคือ
กำรพยำกรณ์ขอ้มูลในอนำคตจะขึ้นอยูก่บัขอ้มูลในอดีตและปัจจุบนั (เอกจิต จึงเจริญ, 2563) 
  
 2.2.1 ส่วนประกอบของอนุกรมเวลำ 
 
 อนุกรมเวลำโดยทัว่ไปไดรั้บผลกระทบจำกองคป์ระกอบหลกั 4 อยำ่ง ซ่ึงสำมำรถแยกออก
จำกขอ้มูลที่สังเกตได ้องคป์ระกอบเหล่ำน้ีไดแ้ก่ แนวโน้ม วฏัจกัร ฤดูกำล และส่วนประกอบที่ไม่
ปกติ (Adhikari & Agrawa, 2013) 
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รูปที่ 2.1 องคป์ระกอบของอนุกรมเวลำ 
ที่มำ: Shukla, 2023 

                       
 2.2.1.1 แนวโน้ม (Trend) แสดงทิศทำงกำรเพิ่มขึ้นหรือลดลงของขอ้มูลในระยะยำว 
ในกรณีที่มีกำรเก็บขอ้มูลมำกเพียงพอจะเห็นทิศทำงแนวโนม้ของขอ้มูลชดัเจนว่ำขึ้นหรือลง สำเหตุที่
เพิม่ขึ้นหรือลดลงน้ีอำจมำจำกสภำพของธุรกิจ ประชำกร เศรษฐกิจ รวมถึงเทคโนโลยทีี่เปล่ียนแปลงไป 
 
 2.2.1.2 ฤดูกำล (Seasonality) เป็นรูปแบบกำรเคล่ือนไหวขึ้นๆ ลงๆของขอ้มูลที่มีควำม
แน่นอนและซ ้ ำกนัทุกปี มีสำเหตุมำจำกอิทธิพลฤดูกำล เช่น หนำ้ฝน หนำ้ร้อน หนำ้หนำว หรือเทศกำล
ต่ำงๆ เช่น สงกรำนต ์ปีใหม่ โปรโมชัน่ ฯลฯ ซ่ึงส่งผลต่อขอ้มูลยอดขำยสินคำ้หรือบริกำร 
 
 2.2.1.3 วฏัจกัร (Cycle) เป็นรูปแบบกำรเคล่ือนไหวของขอ้มูลขึ้นลงซ ้ ำกนัระยะยำว
มำกกว่ำ 1 ปี ส่วนใหญ่เกิดจำกผลกระทบทำงเศรษฐกิจ ระยะเวลำในกำรครบหน่ึงรอบอำจจะอยู่
ระหวำ่ง 2-20 ปี ในทำงทฤษฎีแลว้ระยะเวลำในกำรครบรอบในแต่ละรอบของวฏัจกัรจะตอ้งเท่ำกนั 
แต่ในทำงปฏิบติัแต่ละรอบของวฏัจกัรอำจไม่เท่ำกนัเน่ืองจำกควำมผนัผวนทำงเศรษฐกิจ หรือควำม
ไม่แน่นอนของตลำด เป็นตน้ อิทธิพลของวฏัจกัรน้ีจะแตกต่ำงจำกอิทธิพลของฤดูกำลที่มรอบเวลำ
เท่ำกนัทุกปี และในกรณีที่มีกำรเก็บขอ้มูลไม่มำกเพียงพอจะไม่สำมำรถสังเกตเห็นรอบของวฏัจกัร
ไดช้ดัเจน 
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 2.2.1.4 เหตุกำรณ์ผิดปกติ(Irregular Variation) เป็นกำรเคล่ือนไหวขึ้ นลงที่ไม่มี
ระเบียบแบบแผน ไม่ทรำบสำเหตุที่แน่ชดั และเกิดในช่วงสั้นๆ ไม่เกิดซ ้ ำ ซ่ึงอำจส่งผลต่อขอ้มูล
อยำ่งรุนแรว เช่น พำย ุน ้ ำท่วม สึนำมิ โรคระบำด ฯลฯ ท ำใหย้อดขำยสูงขึ้นหรือต ่ำลงมำกผดิปกติ 
 
    2.2.2 ประเภทของกำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำ 
 
               2.2.2.1 กำรพยำกรณ์โดยใชค้่ำเฉล่ียเคล่ือนที่ (Moving Average) กำรพยำกรณ์โดย
ใชค้่ำเฉล่ียเคล่ือนที่เป็นกำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำรูปแบบหน่ึง โดยมีควำมง่ำยตรงจุดที่มีกำรใชข้อ้มูล
ไม่มำกนกัในอดีตจ ำนวนหน่ึงเพือ่พยำกรณ์ค่ำในอนำคต หลกักำรพยำกรณ์ดงักล่ำวมีควำมเหมำะสม
ที่จะใช้ในกำรพยำกรณ์ขอ้มูลอนุกรมเวลำที่มีกำรแปรผนัในปริมำณที่ไม่มำก คือ มีองค์ประกอบ
ผิดปกติเป็นหลักท ำให้มีกำรเคล่ือนไหวอยู่รอบค่ำคงที่ค่ำหน่ึง หรือมีองค์ประกอบผิดปกติกับ
องค์ประกอบแนวโน้มหรือควำมชัน โดยทัว่ไปแล้วกำรพยำกรณ์แบบค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่จะไม่มี
ประสิทธิภำพในกำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำที่มีองคป์ระกอบวฏัจกัรหรือฤดูกำลอยู ่
   (1) กำรพยำกรณ์โดยใช้ค่ำ เฉล่ียเคล่ือนที่อย่ำง ง่ำย (Simple Moving 
Average) หรือค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่ชั้นเดียว (Single Moving Average) กำรพยำกรณ์รูปแบบน้ีเหมำะ
ส ำหรับขอ้มูลที่มีแต่องคป์ระกอบผิดปกติหรือมีองคป์ระกอบแนวโน้มเพิ่มขึ้นหรือลดลงอยำ่งชำ้ๆ 
โดยจุดเด่นคือแสดงให้เห็นถึงค่ำเฉล่ียของขอ้มูลในแต่ละระดบัที่ช่วงระยะเวลำต่ำงๆ โดยมีแนวคิด 
คือ ให้น ้ ำหนักกบัขอ้มูลในอดีตแต่ละเวลำอยำ่งละเท่ำๆกนั โดยขึ้นอยูก่บัว่ำจะให้น ้ ำหนกัต่อขอ้มูล
ในอดีตก่ีขอ้มูล หรืออีกนัยหน่ึงคือเป็นกำรหำค่ำเฉล่ียขอขอ้มูลในอดีต โดยจ ำนวนขอ้มูลจะถูก
เรียกวำ่เป็นอนัดบัของค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่ 
   ค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่เป็นเทคนิคที่ท  ำให้กำรเคล่ือนไหวของข้อมูลมีควำม
รำบเรียบขึ้นโดยใช้วิธีหำค่ำเฉล่ียของขอ้มูลในอดีต และใช้ค่ำเฉล่ียที่ไดน้ ำไปใช้เป็นค่ำพยำกรณ์
ขอ้มูลในอนำคต ตวัแบบค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่จะมำจำกสูตรค่ำเฉล่ียทัว่ไป ซ่ึงจ ำนวนขอ้มูลที่น ำมำหำ
ค่ำเฉล่ียนั้นจะขึ้นอยูก่บัรอบกำรเคล่ือนไหวขึ้นลงของอนุกรมเวลำ สูตรทัว่ไปของตวัแบบค่ำเฉล่ีย
เคล่ือนที่มีดงัน้ี  
 

𝐹𝑡+1 =
∑ (𝑋𝑡)𝑡

𝑡−(𝑛+1)

𝑛
 

 
  โดย  𝐹𝑡+1    คือ ค่ำที่พยำกรณ์ไดท้ี่คำบเวลำ t+1 

(2-1) 
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    𝑋𝑡          คือ ค่ำขอ้มูลจริงที่คำบเวลำปัจจุบนั (ที่เวลำ t) 
        n         คือ จ ำนวนที่น ำมำหำค่ำเฉล่ีย กรณีใชต้วัแบบ MA n 
 
 2.2.2.2 กำรพยำกรณ์เอกซ์โพเนนเชียล (Exponential Smoothing) เป็นกำรพยำกรณ์
ดว้ยวิธีท  ำให้เรียบแบบเลขช้ีก ำลงั เน่ืองจำกกำรพยำกรณ์แบบค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่มีควำมตอ้งกำรใช้
ขอ้มูลยอ้นหลงัในอดีตเป็นจ ำนวนมำก นอกจำกนั้นยงัมีกำรเฉล่ียค่ำน ้ ำหนกัใหแ้ก่ขอ้มูลล่ำสุดเท่ำกบั
ขอ้มูลในอดีต ดว้ยเหตุน้ีเพือ่ใหผ้ลจำกกำรพยำกรณ์สำมำรถรองรับกำรเปล่ียนแปลงของขอ้มูลล่ำสุด 
ดงันั้นจึงมีกำรปรับปรุงกำรพยำกรณ์ดว้ยวธีิท ำให้เรียบดว้ยฟังก์ชัน่เลขช้ีก ำลงั ซ่ึงมีกำรใหน้ ้ ำหนกักบั
ขอ้มูล่ำสุดมำกกว่ำขอ้มูลในอดีตในลกัษณะที่ลดหลัน่ลงไปเป็นฟังก์ชัน่เลขช้ีก ำลงั ซ่ึงเป็นหลกักำร
พยำกรณ์ที่มีควำมตอ้งกำรใช้ขอ้มูลน้อย กล่ำวคือ ตอ้งกำรทรำบเพียงค่ำสังเกตุล่ำสุดและค่ำกำร
พยำกรณ์ล่ำสุดเท่ำนั้น และยงัมีกำรแบ่งน ้ ำหนักให้กบัค่ำควำมผิดพลำดจำกกำรพยำกรณ์ล่ำสุดอีก
ด้วย อีกจุดเด่นหน่ึงคือ เทคนิคกำรพยำกรณ์ด้วยวิธีเลขช้ีก ำลังนั้นยงัมีศกัยภำพในกำรพยำกรณ์
อนุกรมที่มีองคป์ระกอบแนวโนม้และฤดูกำลปรำกฎอยูใ่นขอ้มูล 
  (1) เอกซ์โพเนนเชียลชั้ นเ ดียว (Single Exponential Smoothing) หรือ 
เอกซ์โพเนนเชียลอยำ่งง่ำย (Simple Exponential Smoothing) เป็นวิธีที่เหมำะ ส ำหรับกำรพยำกรณ์
ชุดขอ้มูลอนุกรมที่มีกำรเคล่ือนไหวอยูร่อบค่ำใดค่ำหน่ึงโดยไม่มีองคป์ระกอบแนวโน้มและฤดูกำลอยู่
ในขอ้มูล โดยแนวควำมคิดคือ มีกำรแบ่งค่ำน ้ ำหนักกบัค่ำสังเกตล่ำสุดและค่ำพยำกรณ์ล่ำสุดเพื่อท ำกำร
ค ำนวณค่ำพยำกรณ์ในอนำคต โดยค่ำน ้ ำหนักดงักล่ำวนั้นขึ้นอยูก่บัค่ำพำรำมิเตอร์เพียงค่ำเดียว เรียกว่ำ
ค่ำพำรำมิเตอร์ท ำให้เรียบ (Smoothing Constant ; α) ดว้ยเหตุน้ีจึงเรียกวำ่ Single Exponential Smoothing 
  โดยค่ำพยำกรณ์ที่ไดจ้ะคิดจำกค่ำเฉล่ียถ่วงน ้ ำหนักจำกขอ้มูลในอดีตที่ไม่
เท่ำกนั เน่ืองจำกขอ้มูลล่ำสุดจะถูกให้น ้ ำหนักมำกที่สุดและน ้ ำหนักขอ้มูลที่ส่งผลต่ออนำคต หรือ
ส่งผลต่อค่ำพยำกรณ์จะลดลงแบบเอกซ์โพเนนเชียล (Exponential) ส ำหรับขอ้มูลที่ยอ้นหลงัไปไกล
ในอดีตมำกขึ้น ซ่ึงตวัแบบสำมำรถเขียนไดด้งัน้ี 
 

𝐹𝑡+1 =  𝛼𝑋𝑡 + (1 − 𝛼)𝐹𝑡  
 
 โดย 𝐹𝑡+1  คือ ค่ำที่พยำกรณ์ไดท้ี่คำบเวลำ t+1 
   α  คือ  ค่ำ Smoothing Constant (0 < α <1) 
   𝑋𝑡   คือ  ค่ำขอ้มูลจริงที่คำบเวลำปัจจุบนั (ที่เวลำ t) 
   𝐹𝑡   คือ  ค่ำที่พยำกรณ์ไดท้ี่คำบเวลำ t 

(2-2) 
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   (2) ดบัเบิ้ลเอกซ์โพเนนเชียล (Double Exponential Smoothing) หรือวธีิของ
โฮลท์ (Holt’s) เป็นวธีิท ำใหเ้รียบดว้ยเลขช้ีก ำลงั 2 ชั้น หรือวธีิท ำใหเ้รียบดว้ยเลขช้ีก ำลงัของ Holt ซ่ึง
วิธีน้ีจะแตกต่ำงจำกวิธีท  ำให้เรียบด้วยเลขช้ีก ำลงัชั้นเดียวตรงที่มีพำรำมิเตอร์ในกำรพยำกรณ์ 2 ค่ำ
และจะใช้ในกำรอธิบำยขอ้มูลอนุกรมเวลำที่มีองค์ประกอบระดับแนวโน้มแต่ไม่มีองคป์ระกอบ
ฤดูกำล   
   ซ่ึงในตวัแบบจะเพิม่ค่ำแนวโนม้โดยเพิม่ค่ำ Grow Factor หรือ Trend Factor 
เขำ้ไปในสมกำร ซ่ึงสำมำรถเขียนไดด้งัน้ี 
 

 𝐹𝑡+1   = 𝛼𝑋𝑡 + (1 − 𝛼)(𝐹𝑡 + 𝑋𝑡) 
                                      𝑇𝑡+1   =  𝛾(𝐹𝑡+1 − 𝐹𝑡) + (1 − 𝛾)𝑇𝑡  
                                       𝐻𝑡+𝑚 =  𝐹𝑡+1 + 𝑚𝑇𝑡+1 
 
  โดย  𝐹𝑡+1  คือ ค่ำที่พยำกรณ์ไดท้ี่คำบเวลำ t+1 
   α  คือ  ค่ำ Smoothing Constant (0 < α <1) 
   𝑋𝑡   คือ  ค่ำขอ้มูลจริงที่คำบเวลำปัจจุบนั (ที่เวลำ t) 
   𝐹𝑡   คือ  ค่ำที่พยำกรณ์ไดท้ี่คำบเวลำ t 
   𝑇𝑡+1  คือ  ค่ำพยำกรณ์แนวโนม้ที่เวลำ t+1 
   γ  คือ  ค่ำ Smoothing Constant ส ำหรับพยำกรณ์แนวโน้ม (0 < γ < 1) 
   m  คือ  จ ำนวนช่วงเวลำที่จะพยำกรณ์ 
   𝐻𝑡   คือ  ค่ำพยำกรณ์โดยตวัแบบ Holt’s Exponential Smoothing ที่เวลำ t+m 

 
   (3) ทริปเปิล เอกซ์โพเนนเชียล  (Tripple Exponential) หรือวิน เทอร์  
(Winters’) เป็นวิธีท  ำให้เรียบด้วยเลขช้ีก ำลัง 3 ชั้ น หรือวิธีท  ำให้เรียบด้วยตัวเลขช้ีก ำลังของ  
Holt-Winter จะมีค่ำพำรำมิเตอร์ 3 ค่ำ ซ่ึงเพิ่มพำรำมิเตอร์ที่เก่ียวขอ้งกบัส่วนประกอบฤดูกำลเขำ้มำ
จำกวธีิท ำใหเ้รียบดว้ยเลขช้ีก ำลงั 2 ชั้น  
    วิธี  Winters’ Exponential Smoothing เหมำะส ำหรับข้อมูลอนุกรมเวลำที่
ปรำกฎอิทธิพลของทั้งแนวโน้มและฤดูกำล โดยมีกำรพิจำรณำค่ำแนวโน้มและฤดูกำลเขำ้ไปในตวัแบบ
ไดแ้ก่ค่ำ Growth Factor และ Seasonal Factor ดงัน้ีคือ  
 
 

(2-3) 
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   𝐹𝑡      =    
𝛼𝑋𝑡

𝑆𝑡−𝑝
+ (1 − 𝛼)(𝐹𝑡−1 + 𝑇𝑡−𝑧) 

                       𝑆𝑡       =     𝛽𝑋𝑡/𝐹𝑡 + (1 − 𝛽)𝑆𝑡−𝑝 
               𝑇𝑡       =   𝛾(𝐹𝑡 − 𝐹𝑡−1) + (1 − 𝛾)𝑇𝑡−1 
                                    𝑊𝑡+𝑚  =   (𝐹𝑡 + 𝑚𝑇𝑡)𝑆𝑡+𝑚−𝑝 
 
 โดย  𝐹𝑡+1  คือ ค่ำที่พยำกรณ์ไดท้ี่คำบเวลำ t+1 
   α  คือ  ค่ำ Smoothing Constant (0 < α <1) 
   𝑋𝑡   คือ  ค่ำขอ้มูลจริงที่คำบเวลำปัจจุบนั (ที่เวลำ t) 
   𝐹𝑡   คือ  ค่ำที่พยำกรณ์ไดท้ี่คำบเวลำ t 
   𝑇𝑡+1  คือ  ค่ำพยำกรณ์แนวโนม้ที่เวลำ t+1 
   𝑆𝑡  คือ ค่ำพยำกรณ์ฤดกำลที่เวลำ t 
   β คือ ค่ำ Seasonal Factor ส ำหรับพยำกรณ์ฤดูกำล (0 < β < 1) 
   γ คือ ค่ำ Growth Factor ส ำหรับพยำกรณ์แนวโนม้ (0 < γ <1) 
   m คือ จ ำนวนช่วงเวลำที่ตอ้งกำรจะพยำกรณ์ 
   p คือ จ ำนวนช่วงเวลำในรอบฤดูกำล 
  𝑊𝑡+𝑚   คือ         ค่ำพยำกรณ์โดยตวัแบบ Winters ที่เวลำ t+m 
 

2.3 กำรวดัค่ำควำมคลำดเคล่ือนของกำรพยำกรณ์ 
 
           กรินทร์ กำญทนำนนท ์(2561) กล่ำวว่ำ เกณฑ์หน่ึงที่นิยมใช้ในกำรคดัเลือกและประเมิน
หลกักำรที่ใชใ้นกำรพยำกรณ์ คือกำรวดัค่ำควำมแม่นย  ำ (Accuracy) ซ่ึงมีกำรสะทอ้นออกมำในรูป
ของค่ำควำมคลำดเคล่ือนจำกกำรพยำกรณ์ (Forecast Error) ณ ที่เวลำ t ใดๆ ซ่ึงก็คือค่ำควำมแตกต่ำง
ระหวำ่งค่ำที่ไดจ้ำกกำรพยำกรณ์ (Ft) และค่ำสงัเกต (Yt) โดยสำมำรถแสดงเป็นสมกำรไดด้งัน้ี  
 

ค่ำคลำดเคล่ือนจำกกำรพยำกรณ์ = Yt - Ft                                                    

           
 ตำมทฤษฎีแลว้ หำกเลือกตวัแบบที่เหมำะสมในกำรพยำกรณ์แลว้ ค่ำควำมคลำดเคล่ือนจำก
กำรพยำกรณ์จะตอ้งมีลกัษณะเป็นแบบสุ่ม (Random) และมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบัศูนย ์หรือมีค่ำต  ่ำที่สุด 
ในทำงกลบักนัตวัแบบที่ไม่เหมำะสมกบักำรพยำกรณ์จะมีค่ำควำมคลำดเคล่ือนสูง ส ำหรับวิธีกำร

(2-4) 

(2-5) 
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ค ำนวณค่ำควำมคลำดเคล่ือนตลอดช่วงเวลำของกำรพยำกรณ์เพื่อเป็นดัชนีช้ีวดัประสิทธิภำพ
หลกักำรพยำกรณ์ใดๆ ก็สำมำรถท ำได ้ดงัน้ี  
 
 2.3.1 ค่ำคลำดเคล่ือนสมบูรณ์เฉลี่ย (Mean Absolute Error, MAE หรือMean Absolute 
Deviation, MAD)    
 
 คือ ค่ำเฉล่ียของค่ำสัมบูรณ์ของค่ำควำมคลำดเคล่ือนจำกกำรพยำกรณ์ ซ่ึงสำมำรถแสดงได้
ดงัสมกำร  
 

MAE = 
∑ |𝑌𝑡−𝐹𝑡|𝑛

𝑡=1

𝑛
 

   
           ส ำหรับค่ำ MAE หรือ MAD นั้น ถำ้ยิง่มีค่ำนอ้ยก็จะหมำยควำมวำ่หลกัที่ใชใ้นกำรพยำกรณ์
นั้นมีควำมแม่นย  ำสูง แต่จุดดอ้ยคือตอ้งมีควำมเขำ้ใจในตวัแปรที่พยำกรณ์จึงจะสำมำรถบอกไดถึ้งค่ำ
ควำมแม่นย  ำ 
 
 2.3.2 ค่ำร้อยละคลำดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉลี่ย (Mean Absolute Percentage Error, MAPE) 
 
 คือ เปอร์เซ็นตข์องค่ำสมับูรณ์ของค่ำคลำดเคล่ือนจำกกำรพยำกรณ์ มีจุดเด่นคือ ไม่ผกูพนักบั
ค่ำของตวัแปรที่ตอ้งกำรจะพยำกรณ์แต่มีกำรแสดงออกมำในรูปของค่ำเปอร์เซ็นต์ซ่ึงง่ำยต่อกำร
เขำ้ใจของบุคคลต่ำงๆ ตวัอยำ่งเช่นหำกค่ำ MAPE เท่ำกบั 5 เปอร์เซ็นต ์ผูอ่้ำนจะเขำ้ใจไดใ้นทนัทีวำ่
ค่ำควำมคลำดเคล่ือนจำกกำรพยำกรณ์นั้นมีค่ำเท่ำกบัเท่ำไหร่ ซ่ึงสำมำรถหำไดจ้ำกสมกำรดงัต่อไปน้ี  
 

MAPE = 
∑ |

𝑌𝑡−𝐹𝑡
𝑌𝑡

|
𝑛

𝑡=1

𝑛
 

 

2.4 งำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 เฉล่ียว บุตรวงษ,์ วิชิดำ นำมพนัธ์, และสุภำภรณ์ พนัยำกิจ (2566) ไดท้  ำกำรศึกษำวิจยักำร
วำงแผนกำรสัง่ซ้ือสินคำ้ที่เหมำะสมของสินคำ้ประเภทไวน์ ภำยใตส้ถำนกำรณ์โควดิ-19 กรณีศึกษำ 
บริษทั เอบีซี คอมเมอร์เชียล จ ำกดั ผลกระทบจำกสถำนกำรณ์โควดิท ำให้บริษทัมีปัญหำกำรจดักำร

(2-6) 

(2-7) 
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สินคำ้คงคลงัไม่เหมำะสม เกิดปัญหำไวน์หมดอำยรุ้อยละ 60 และเกิดตน้ทุนกำรจดัเก็บสินคำ้คงคลงั
เพิม่ขึ้น จำกปัญหำดงักล่ำวผูว้ิจยัจึงไดร้วบรวมขอ้มูลจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกกบัผูท้ี่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
ผูจ้ดักำรคลงัสินคำ้ พนกังำนขำย พนกังำนบญัชี ส ำหรับกำรบริหำรจดักำรไวน์ 8 รำยกำรที่มีปริมำณ
กำรขำยน้อยที่สุด น ำมำเพื่อพยำกรณ์ควำมต้องกำรไวน์ ด้วยวิธี 1) Moving Average 2) Weight 
Moving Average 3) Exponential Smoothing 4) Double Moving Average และ 5) Double Exponential 
Smoothing จำกนั้นน ำผลกำรพยำกรณ์ที่ได้มำวำงแผนหำปริมำณกำรสั่งซ้ือที่ประหยดัและหำจุด
สั่งซ้ือซ ้ ำที่เหมำะสม เพื่อลดตน้ทุนรวมสินคำ้ประเภทไวน์ในช่วงสถำนกำรณ์โควิด-19 (Covid-19) 
โดยผลกำรวิจัยพบว่ำกำรพยำกรณ์ไวน์ทั้ ง 4 รำยกำร ดังน้ีไวน์ 1) Mc Bin 8 rose 6X750 ml new  
2) ไวน์ Mys selection C 6X750 ml 3) ไวน์ Mys Selection sb 6X750 ml ไดค้่ำควำมคลำดเคล่ือนก ำลงัสอง
เฉล่ีย (Mean Squared Error : MSE) ที่มีค่ำต  ่ำสุด คือ วิธีกำรพยำกรณ์แบบ Exponential Smoothing 
โดยค่ำ MSE = 6998.56, MSE= 8059.12 และ MSE = 5990.54 ตำมล ำดบั ไวน์ Berri Estates bin 222 
6X750 ml ค่ำควำมคลำดเคล่ือนก ำลงัสองเฉล่ีย (Mean Squared Error : MSE) ที่มีค่ำต  ่ำสุด คือ กำร
พยำกรณ์แบบ Weighted Moving Average โดยค่ำ MSE= 4596.17 และน ำไปหำปริมำณกำรสั่งซ้ือที่
ประหยดัและจุดสัง่ซ้ือซ ้ ำไดด้งัน้ี 1) ไวน์ Mc Bin 8 rose 6X750 ml new ปริมำณกำรสัง่ซ้ือที่ประหยดั 
1,915 ขวดต่อคร้ังกำรสัง่ซ้ือ จุดสัง่ซ้ือซ ้ ำ 1,634 ขวดต่อคร้ังกำรสัง่ซ้ือ รอบกำรสัง่ซ้ือ 168 วนัต่อคร้ัง  
2) ไวน์ Mys selection C 6x750 ml ปริมำณกำรสั่งซ้ือที่ประหยดั 2,567 ขวดต่อคร้ังกำรสั่ง ซ้ือ  
จุดสัง่ซ้ือซ ้ ำ 1,146 ขวดต่อคร้ังกำรสัง่ซ้ือ รอบกำรสัง่ซ้ือ 98 วนัต่อคร้ัง 3) ไวน์ Berri Estates bin 222 
6X750 ml ปริมำณกำรสั่งซ้ือที่ประหยดั 1,123 ขวดต่อคร้ังกำรสั่งซ้ือ จุดสั่งซ้ือซ ้ ำ 457 ขวดต่อคร้ัง
กำรสั่งซ้ือ รอบกำรสั่งซ้ือ 205 วนัต่อคร้ัง 4) ไวน์ Mys Selection sb 6X750 ml ปริมำณกำรสั่งซ้ือ 
ที่ประหยดั 1,571 ขวดต่อคร้ังกำรสัง่ซ้ือ จุดสัง่ซ้ือซ ้ ำ 1,340 ขวดต่อคร้ังกำรสัง่ซ้ือ รอบกำรสัง่ซ้ือ 163 
วนัต่อคร้ัง และตน้ทุนรวมก่อนกำรพยำกรณ์ เท่ำกบั 160,007.75 บำทต่อปี หลงัพยำกรณ์ตน้ทุนรวม
เท่ำกบั 26,476.08 บำทต่อปี ลดลงร้อยละ 83.45 
 
 กิตติเทพ ไชยเทพ และไชยรัช เมฆแกว้ (2566) ศึกษำกำรกำรพยำกรณ์ควำมตอ้งกำรตูค้อน
เทนเนอร์ ของบริษทักรณีศึกษำ ธุรกิจเฟรทฟอเวิดเดอร์ (Freight Forwarder) ให้บริกำรจองระวำง 
ตูค้อนเทนเนอร์บนเรือส ำหรับผูน้ ำเขำ้และส่งออกสินคำ้ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบว่ำ
เทคนิคกำรพยำกรณ์ใดที่ มีควำมแม่นย  ำและเหมำะสมกบัขอ้มูลมำกที่สุด โดยวดัจำกค่ำควำมคำด
เคล่ือนของกำรพยำกรณ์ และเพื่อช่วยให้ทรำบถึงควำมตอ้งกำรปริมำณตูใ้นแต่ละเดือน โดยใช้
เคร่ืองมือกำรพยำกรณ์ต่ำงๆ เน่ืองจำกสถำนกำรณ์โควดิ-19 ท  ำใหเ้รือใชเ้วลำขนถ่ำยตูค้อนเทนเนอร์
อยูใ่นท่ำเรือต่ำงๆนำนกว่ำปกติ อีกทั้งปริมำณควำมตอ้งกำรส่งออกสินคำ้เจ  ำนวนเพิ่มมำกขึ้น แต่
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พื้นที่และปริมำณตูค้อนเทนเนอร์บนเรือมีอยูอ่ย่ำงจ ำกดั ส่งผลให้ค่ำระวำงเรือเพิ่มสูงขึ้นมำกกว่ำ  
300% ในปี 2564 โดยเปรียบเทียบรูปแบบกำรพยำกรณ์ทั้งหมด 9 วธีิ ไดแ้ก่ วธีิค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่อยำ่ง
ง่ำย วิธีค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่แบบถ่วงน ้ ำหนัก วิธีกำรปรับเรียบแบบเอ็กซ์โพเนนเชียลคร้ังเดียว วิธี
แบบจ ำลองเชิงฤดูกำลแบบบวก วิธีแบบจ ำลองฤดูกำลแบบคูณ วิธีค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่ซ ้ ำสองคร้ัง 
วธีิกำรปรับเรียบแบบเอ็กซ์โพเนนเชียลซ ้ ำสองคร้ัง วธีิกำรปรับให้เรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบโฮลต์
วนิเทอร์ที่มีอิทธิพลของฤดูกำลแบบบวก วธีิกำรปรับใหเ้รียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบโฮลต-์วนิเทอร์ที่
มีอิทธิพลของฤดูกำลแบบคูณ  เน่ืองขอ้มูลมีควำมหลำกหลำย เช่น ขอ้มูลลกัษณะแบบสุ่ม ขอ้มูลมี 
แนวโนม้ ขอ้มูลมีฤดูกำล หรือขอ้มูลที่มีทั้งแนวโนม้และฤดูกำล ผลกำรวเิครำะห์พบวำ่ค่ำพยำกรณ์ตู้
คอนเทนเนอร์ไดจ้ำกวธีิกำรปรับให้เรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบโฮลต์-วินเทอร์ที่ให้ค่ำ คลำดเคล่ือน 
(MSE) นอ้ยที่สุดเท่ำกบั 3,855.97 
 
 อนิวรรตน์ ป้ำนส ำรำญ (2565) ศึกษำวิจยักำรพยำกรณ์ควำมตอ้งกำรเพื่อวำงแผนกำรจดัซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์  ำรุงผวิของบริษทักรณีศึกษำ โดยใชว้ธีิเลือกกลุ่มตวัอยำ่งแบบเจำะจง (Purposive Sampling) 
โดยเลือกผลิตภณัฑท์ี่มียอดขำยสูงสุด 5 อนัดบัและยอดจ ำหน่ำยรวมเกินกวำ่ 80 เปอร์เซ็นต ์ของบริษทั
กรณีศึกษำจำกข้อมูลยอ้นหลัง 1 ปี มกรำคม พ.ศ. 2564-ธันวำคม พ.ศ. 2564 มำผ่ำนกระบวนกำร
วิเครำะห์ตวัแบบพยำกรณ์ 4 วิธี ไดแ้ก่ วิธีกำรหำค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่ วิธีกำรหำค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่แบบถ่วง
น ้ ำหนกั วธีิปรับให้เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล และวธีิกำรพยำกรณ์โดยใชแ้นวโนม้ จำกนั้นน ำผลกำร
พยำกรณ์ไปเปรียบเทียบดว้ยวธีิ MAD, MSE และ MAPE เพือ่หำค่ำควำมผดิพลำดจำกกำรพยำกรณ์นอ้ย
ที่สุด โดยพบว่ำผลิตภณัฑแ์ต่ละมีควำมเหมำะสมของตวัแบบกำรพยำกรณ์ที่แตกต่ำงกันออกไป วิธี
ค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่ เหมำะกบัเจลว่ำนหำงโซคิว แบบกระปุก ขนำด 100 กรัม วิธีกำรหำค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่
แบบถ่วงน ้ ำหนัก เหมำะกับแผ่นมำร์กหน้ำว่ำนหำงและเจลว่ำนหำงลำลิโอแบบกระปุกขนำด 300 
มิลลิกรัม วิธีปรับให้เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล เหมำะกบัแผ่นมำร์สหน้ำมะเขือเทศ วิธีกำรพยำกรณ์
โดยใชแ้นวโนม้ เหมำะกบัเจลวำ่นหำงบำโรเนส แบบซอง ขนำด 100 มิลลิกรัม 
 
 รัชนี โฆษิตำนนท์ (2564) ศึกษำวิจยักำรพยำกรณ์ควำมตอ้งกำรในกำรสั่งซ้ือและจดักำร
วตัถุดิบคงคลัง กรณีศึกษำบริษทัผลิตเคร่ืองฟอกอำกำศ โดยคดัเลือกวตัถุดิน A199 เป็นตวัแทน
เน่ืองจำกเป็นวตัถุดิบที่ใชใ้นเคร่ืองฟอกอำกำศที่มียอดขำย รำคำต่อช้ินสูงที่สุด และเวลำน ำในกำร
สั่งซ้ือสินคำ้เกิน 90 วนั โดยใช้รูปแบบกำรพยำกรณ์ 5 วิธี ได้แก่ วิธีหำค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่อย่ำงง่ำย  
วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลชั้นเดียว วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลสองชั้น วิธีปรับเรียบเอ็กซ์
โปเนียนเชียลแบบวนิเทอร์เชิงบวก และวธีิปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวนิเทอร์เชิงคูณ จำกผล
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กำรศึกษำพบวำ่วธีิปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวนิเทอร์เชิงคูณมีควำมเหมำะสมที่สุดเน่ืองจำกมี
ค่ำควำมคลำดเคล่ือนต ่ำที่สุด โดยค่ำเฉล่ียร้อยละควำมคลำดเคล่ือนสมับูรณ์เท่ำกบั 21 ค่ำเฉล่ียควำม
เบี่ยงเบนสมับูรณ์เท่ำกบั 4,590 ค่ำเฉล่ียควำมคลำดเคล่ือนก ำลงัสอง เท่ำกบั 37,912,638  
 
 ศีลวชัร์ แกว้พจิิตร และประจวบ กล่อมจิตร (2564) ศึกษำกำรเปรียบเทียบวิธีพยำกรณ์ควำม
ตอ้งกำรแกลบส ำหรับกำรผลิตกระแสไฟฟ้ำ กรณีศึกษำโรงไฟฟ้ำชีวมวลแห่งหน่ึง โดยเก็บรวบรวม
ขอ้มูลควำมตอ้งกำรแกลบตั้งแต่ มกรำคม พ.ศ. 2559-ธนัวำคม พ.ศ. 2563 โดยใชก้ำรพยำกรณ์ 4 วิธี 
คือ วิธีหำค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่ วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบง่ำย วิธีกำรปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเช่ีย
ลสองเท่ำและวธีิกำรถดถอยเชิงเสน้ตรง โดยเลือกวธีิกำรพยำกรณ์ที่เหมำะสมที่สุดจำกค่ำผดิพลำดใน
กำรพยำกรณ์ ผลกำรศึกษำพบว่ำตวัแบบที่เหมำะสมให้กำรพยำกรณ์มำกที่สุด ไดแ้ก่ วิธีปรับเรียบ
เอ็กซ์โปเนนเช่ียลสองเท่ำ ซ่ึงมีค่ำควำมคลำดเคล่ือนก ำลงัสองเฉล่ียต ่ำที่สุด เท่ำกบั 2600611  
 
 อดิศกัด์ิ ทูลธรรม, นตำ เตชะบุญมำส, และกวนิ พนิส ำรำญ (2564) ศึกษำกำรพยำกรณ์ควำม
ตอ้งกำรวตัถุดิบในกำรผลิตขนมปังบิสกิต โดยเร่ิมตน้กำรหำสำเหตุดว้ยแผนภูมิพำเรโต เพื่อให้ได้
สินคำ้ที่เกิดปัญหำและเลือกวิธีที่เหมำะสม พบว่ำผลกระทบจำกกำรพยำกรณ์คือกำรถือครองสินคำ้
มำกเกินขอ้ก ำหนดของนโยบำยบริษทัจ ำนวน 4 รำยกำร จำกทั้งส้ิน 20 รำยกำร คิดเป็นร้อยละ 30 
ของวตัถุดิบทั้งหมด และใชก้ำรพยำกรณ์ 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ ค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่อยำ่งง่ำย วธีิกำรปรับเรียบ
แบบเอ็กซ์โปแนนเชียล ค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่แบบถ่วงน ้ ำหนัก วิธีกำรหำค่ำแบบตรงตวั  มำแกไ้ขปัญหำ 
โดยพบว่ำ ชนิดสินคำ้ SAMI01 SAMI04 เหมำะกับวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลมำกที่สุด ชนิด
สินคำ้ SAMI02 เหมำะกับวิธีค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่แบบถ่วงน ้ ำหนัก SAMI03 เหมำะกับวิธีนำอีฟ โดย
พิจำรณำจำกกำรพยำกรณ์ที่ให้ค่ำควำมคลำดเคล่ือนต ่ำที่สุด ซ่ึงสำมำรถลดปริมำณสินคำ้คงคลงั 
3,864.28 ถงั คิดเป็นร้อยละ 33.41 
 
 ธนัยช์นก จนัทร์หอม (2564) ศึกษำกำรพยำกรณ์แบบอนุกรมเวลำ เพื่อก ำหนดกำรสั่งซ้ือที่
ประหยดัที่สุดของโรงงำนผลิตยำงซิลิโคนแห่งหน่ึง โดยเร่ิมตน้จำกกำรวบรวมขอ้มูลยอดขำยสินคำ้ 
K ระหวำ่งปี 2017-2019 โดยกำรสมัภำษณ์เจำ้หน้ำที่ฝ่ำยกำรตลำด จ ำนวน 3 ท่ำน และน ำขอ้มูลวสัดุ
ที่ใชใ้นกำรผลิตมำจ ำแนกตำมหลกั ABC Analysis โดยศึกษำจำกเอกสำรยอดขำยและสังเกตรูปแบบ
กำรขำยสินคำ้ โดยผูว้จิยัเลือกศึกษำวสัดุกลุ่ม A มำท ำกำรสร้ำงแบบกำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำ ศึกษำ
ปริมำณกำรสั่งซ้ือที่ประหยดัที่สุด และศึกษำหำปริมำณวสัดุขั้นต ่ำ และพบว่ำกำรพยำกรณ์อนุกรม
เวลำแบบกำรปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลที่ α = 0.1 ไดผ้ลกำรพยำกรณ์ที่แม่นย  ำและเกิดค่ำควำม
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ผิดพลำดน้อยที่สุด โดยค่ำ MAD = 55,745.43 และค่ำ MAPE = 17.83% และกำรใชป้ริมำณสินคำ้ที่
ปลอดภัย (Safety Stock) และปริมำณสั่งซ้ือที่ประหยดัที่ สุด (Economic Order Quantity) ท  ำให้
สำมำรถลดตน้ทุนวตัถุดิบคงคลงัได ้
 
 องัคณำ สุขเหล็ก (2563) ศึกษำเทคนิคกำรพยำกรณ์รูปแบบอนุกรมเวลำที่เหมำะสมที่สุดใน
กำรหำก ำไรในอนำคต ส ำหรับบริษทัจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มธุรกิจที่
เก่ียวกบัอำหำร 4 หมวดธุรกิจ โดยใชข้อ้มูลก ำไร (ขำดทุน)สุทธิรำยไตรมำส ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557-2562 
มำวิเครำะห์หำเทคนิคกำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำที่เหมำะสม โดยใชเ้ทคนิควิธีกำรพยำกรณ์ 4 วิธี คือ 
กำรหำค่ำแบบนำอีฟ วิธีหำค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่ วิธีปรับเรียบแบบเอกซ์โปแนนเชียล และวิธีพยำกรณ์
แนวโนม้ โดยผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ธุรกิจ A เหมำะกบัวธีิเอกซ์โปเนนเชียลมำกที่สุด โดยเปอร์เซ็น
ค่ำควำมแตกต่ำงค่ำจริงและค่ำกำรพยำกรณ์ต ่ำที่สุดที่ 8% ธุรกิจ B เหมำะกับ กำรพยำกรณ์แบบ
แนวโน้ม โดยเปอร์เซ็นค่ำควำมแตกต่ำงค่ำจริงและค่ำกำรพยำกรณ์ต ่ำที่สุดที่ 8% ธุรกิจ C เหมำะกบั
วิธีปรับเรียบแบบเอกซ์โปแนนเชียลมำกที่สุดโดยเปอร์เซ็นค่ำควำมแตกต่ำงค่ำจริงและค่ำกำร
พยำกรณ์ต ่ำที่สุดที่ 5% และธุรกิจ D เหมำะกับวิธีกำรพยำกรณ์แบบนำอีฟมำกที่สุด เน่ืองจำก
เปอร์เซ็นค่ำควำมแตกต่ำงค่ำจริงและค่ำกำรพยำกรณ์ต ่ำที่สุดที่ 13% ผลที่ไดน้ี้เกิดจำกกำรพิจำรณำ
เปรียบเทียบวิธีกำรพยำกรณ์ที่เหมำะสมโดยใชค้่ำควำมคลำดเคล่ือนของกำรพยำกรณ์ MAD, MSE 
และ MAPE ที่น้อยที่สุดจำกนั้นน ำค่ำกำรพยำกรณ์ที่ไดแ้ต่ละวิธีมำเปรียบเทียบกบัก ำไรสุทธิจริงที่
เกิดขึ้น (ไตรมำส 4 ปี พ.ศ. 2562) โดยเปรียบเทียบเปอร์เซ็นผลต่ำงระหวำ่งค่ำจริงกบัค่ำพยำกรณ์ 
 
 อิสริยพร หลวงหำญ (2562) ศึกษำวจิยักำรพยำกรณ์ปริมำณกำรจ ำหน่ำยผลิตภณัฑน์มยเูอชที
ที่เหมำะสมด้วยวิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียล เพื่อวำงแผนและก ำหนดนโยบำยของโรงงำน
กรณีศึกษำ เก่ียวกบักำรตลำด กำรผลิตและกำรจดักำรสินคำ้คงคลงั โดยใชข้อ้มูลอนุกรมเวลำตั้งแต่
เดือนมกรำคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือนธนัวำคม พ.ศ. 2561 จ  ำนวน 36 ค่ำ โดยแบ่งขอ้มูลเป็น 2 ชุด ชุดที่ 1 
ส ำหรับหำรสร้ำงตวัแบบกำรพยำกรณ์ทั้งส้ิน 36 ค่ำ และชุดที่ 2 เพือ่ใชเ้ปรียบเทียบประสิทธิภำพของ
กำรพยำกรณ์ มำท ำกำรพยำกรณ์โดยใช้วิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียล (Exponential Smoothing 
Method) จ ำนวน 4 วธีิ และผลกำรวจิยัพบวำ่ตวัแบบกำรพยำกรณ์วธีิปรับเรียบดว้ยเสน้โคง้เลขช้ีก ำลงั
ของวินเทอร์ แบบผลบวก เหมำะสมที่สุด เน่ืองจำกมีเปอร์เซ็นค่ำสัมบูรณ์ของค่ำควำมคลำดเคล่ือน
ต ่ำสุดที่ 8.31% และค่ำรำกที่สองของค่ำคลำดเคล่ือนโดยเฉล่ีย ต ่ำที่สุด ที่ 27,704.08 
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 จำรุเดช โตจ ำศิลป์ และสิทธิพร พิมพส์กุล (2562) ศึกษำตวัแบบกำรพยำกรณ์เพื่อวำงแผนกำร
สั่งซ้ือล่วงหน้ำดว้ยเทคนิคปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียล โดยใชข้อ้มูลจริงเป็นรำยสัปดำห์และแบ่ง
ขอ้มูลออกเป็น 2 ชุด ชุดที่ 1 ใชส้ ำหรับพยำกรณ์ ตั้งแต่ มกรำคม พ.ศ. 2558 - ธนัวำคม พ.ศ. 2560 จ  ำนวน 
156 สัปดำห์และชุดที่ 2 ใชส้ ำหรับเปรียบเทียบผลกำรพยำกรณ์ ตั้งแต่ มกรำคม พ.ศ. 2561 – มีนำคม 
พ.ศ. 2561 จ  ำนวน 12 สปัดำห์ โดยใชต้วัแบบกำรพยำกรณ์ 4 วธีิคือ วธีิปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียล
ดบัเบิ้ลของบรำว วิธีปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลเส้นตรงของโฮลท ์วิธีรูปแบบกำรบวก วิธีปรับ
เรียบเอกซ์โปเนนเชียลของวนิเทอร์ โดยตวัแบบที่เหมำะสมพิจำรณำจำกเปอร์เซ็นค่ำเฉล่ียควำมแม่นย  ำ
ของกำรพยำกรณ์ ของผลรวมช่วงกำรพยำกรณ์ล่วงหนำ้ 3, 6, 9 และ 12 สปัดำห์ เปรียบเทียบกบัผลรวม
ของปริมำณขำยจริงตำมช่วงเวลำดงักล่ำว ผลลพัธข์องงำนวจิยัน้ีคือกำรไดต้วัแบบกำรพยำกรณ์ที่ดีที่สุด
ของยำงนอกแต่ละรุ่น จ ำนวน 11 รำยกำร  
 
 ณัฐพล  วีระชำลี (2561) ศึกษำวิจยักำรประยกุต์ใช้เทคนิคกำรพยำกรณ์ส ำหรับบริษัทผูผ้ลิต
สินค้ำเคมีเพื่อกำรเกษตร เพื่อปรับปรุงรูปแบบกำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำที่เหมำะสมเพื่อทดแทน 
กำรพยำกรณ์ในปัจจุบนัซ่ึงมีควำมแม่นย  ำ โดยใชข้อ้มูลยอดขำยสูงสุด 4 อนัดบั ตั้งแต่เดือนมกรำคม 
พ.ศ. 2557 ถึงเดือนธนัวำคม พ.ศ. 2561 ไดแ้ก่ 1) Glyphosate 48  2) Fez 48  3) DMA-6 และ 4) Primatron 
ไดแ้ก่วิธี Winter’s Exponential Smoothing วิธี Decomposition และ วิธีรวมผลกำรพยำกรณ์จำกสองวธีิ
แรก ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป ForecastX โดยเทคนิคกำรพยำกรณ์วิธี 
Decomposition เหมำะสมกับสินคำ้ Glyphosate48 Fez 48 และ DMA-6 และวิธี Winter’s Exponential 
Smoothing เหมำะกบัสินคำ้ Primatron เน่ืองจำกใหค้่ำเฉล่ียของควำมผดิพลำดสมบูรณ์ (MAPE) และวธีิ
รำกที่สองของค่ำเฉล่ียก ำลงัสองของควำมผดิพลำด (RMSE) ต ่ำที่สุด และจำกกำรทอดสอบควำมแม่นย  ำ
โดยใช ้Holdout Period พบว่ำค่ำควำมคลำดเคล่ือนต ่ำกว่ำวิธีกำรพยำกรณ์ที่ใช้ในปัจจุบนั ดงันั้นวิธีที่
เลือกใชจึ้งสำมำรถน ำไปใชไ้ดจ้ริง 
 
 อภิชยั พรมอ่อน (2561) ศึกษำกำรพยำกรณ์แบบอนุกรมเวลำ เพือ่วำงแผนกำรสั่งซ้ือวตัถุดิบ 
กรณีศึกษำบริษทัช้ินส่วนท่อยำงรถยนต์ เพื่อวิเครำะห์หำปริมำณกำรสั่งซ้ือวตัถุดิบและใช้เป็น
แนวทำงในกำรพฒันำและปรับปรุงกระบวนกำรสั่งซ้ือวตัถุดิบ จำก มกรำคม 2558- มิถุนำยน 2561 
โดยเก็บขอ้มูลเป็นรำยเดือน ไดท้ั้งส้ิน 42 ชุดขอ้มูล น ำมำวิเครำะห์กำรพยำกรณ์ 4 เทคนิค คือ วิธี
ค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่ วธีิกำรปรับเรียบแบบเอ็กโปแนนเชียลซ ้ ำหน่ึงคร้ังเดียว วธีิปรับเรียบเอ็กโปแนนเชียล
ซ ้ ำสองคร้ัง และวิธีกำร Winters’ Method และท ำกำรหำค่ำที่มีควำมคลำดเคล่ือนที่น้อยที่สุดของ 
MSE, MAD, MAPE โดยใชโ้ปรแกรม Minitab ในกำรวิเครำะห์ขอ้มูล โดยพบว่ำวิธี Winters’ Method 
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ใหค้่ำควำมคลำดเคล่ือนต ่ำที่สุดและช่วยลดควำมแตกต่ำงจำกกำรพยำกรณ์กบัปริมำณที่ท  ำกำรสั่งซ้ือ
จริง โดยลดลงจำด 9.97 % เป็น 5.35% ท ำใหก้ำรสัง่ซ้ือล่วงหนำ้มีควำมแม่นย  ำมำกยิง่ขึ้น 
 
 Huriati et al. (2022) ได้ท  ำกำรศึกษำวิจยักำรใช้วิธีค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่ส ำหรับกำรพยำกรณ์
สินคำ้คงคลังในบริษทั เตร จำยำ เปอร์กำซำ ซ่ึงด ำเนินกิจกำรในกำรจ ำหน่ำยสินคำ้ประเภทขนม 
เคร่ืองด่ืมและของใชใ้นชีวิตประจ ำวนั โดยขอ้มูลในกำรจ ำหน่ำยสินคำ้เป็นรำยเดือนไดเ้พิ่มขึ้นและ
ลดลง อยำ่งไรก็ดีเพื่อเพิ่มผลก ำไรและลดกำรสูญจึงจ ำเป็นตอ้งมีกลยทุธ์เพื่อรักษำควำมพร้อมของ
สินคำ้ที่มกัซ้ือโดยลูกคำ้ โดยใชข้อ้มูลธรรมกำรในอดีตของบริษทัในกำรพยำกรณ์เพื่อกำรจดักำรส
ตอ้คส ำหรับธุรกรรมในอนำคต โดยใชว้ธีิกำรพยำกรณ์ค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่ และใช ้MAD, MSE, MAPE 
ในกำรวดัค่ำควำมคลำดเคล่ือน โดยงำนวิจยัฉบบัน้ีได้ท  ำกำรพยำกรณ์ สินคำ้มันฝร่ังชนิดหน่ึง 
โดยเปรียบเทียบกำรพยำกรณ์ จำกค่ำเฉล่ีย 3 ช่วง และ 5 ช่วง และพบว่ำกำรพยำกรณ์วิธีค่ำเฉล่ีย
เคล่ือนที่ 3 ช่วงเวลำใหค้่ำควำมคลำดเคล่ือน MAD, MSE และ MAPE เขำ้ใกล ้0 มำกที่สุด 
 
 Restyana, Savitri, Laili, and Probosiwi (2020) ศึกษำกำรวิเครำะห์กำรพยำกรณ์ยำด้วยวิธี
ค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่และวธีิเอกซ์โพเนนเชียล กรณีศึกษำในเขตจอมบงั ปี ค.ศ. 2017-2019 โดยกำรพยำกรณ์
ยำถูกจดัท ำขึ้นในทุกสถำนบริกำรสุขภำพรวมไปถึงสถำนบริกำรสุขภำพของรัฐ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
พิจำรณำประเภทของยำ ปริมำณที่จ  ำเป็น เพื่อให้เกิดระบบกำรจดักำรยำที่ดี อยำ่งไรก็ตำมวิธีกำรคือ
จ ำเป็นตอ้งเลือกขอ้มูลขนำดใหญ่เพื่อใช้กำรประเมินขอ้ผิดพลำดหลำยมำตรกำรในกำรพยำกรณ์ยำ 
กำรศึกษำน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อหำวิธีกำรที่มีขนำดของขอ้ผิดพลำดในกำรคำดกำรณ์น้อยที่สุดระหวำ่ง 
วิธีค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่และเอกซ์โพเนนเชียล โดยขอ้มูลที่ใชใ้นกำรพยำกรณ์เป็นขอ้มูลควำมตอ้งกำรยำ
ในช่วงปีก่อนหน้ำ ค.ศ. 2017-2019 โดยใชข้อ้มูลจำกศูนยใ์ห้บริกำรสุขภำพสำธำรณะ จ ำนวน 35 ศูนย ์
กำรศึกษำใชย้ำหลกั 5 ชนิด ที่มีแผนกำรใชม้ำกที่สุดในช่วงปี ค.ศ. 2017-2019 กำรพยำกรณ์ท ำไดโ้ดยใช้
วธีิค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่และวธีิกำรปรับให้เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียล และกำรทดสอบขอ้ผดิพลำดโดยใช้
ค่ำเบี่ยงเบนสัมบูรณ์และค่ำเฉล่ีย กำรศึกษำใชย้ำหลกั 5 ชนิด ยำที่มีระยะเวลำกำรวำงแผนต่อเน่ืองมำก
ที่สุดในปี ค.ศ. 2017-2019 คือยำพำรำเซตำมอล ขนำด 500 มิลิกรัม ที่ปริมำณ 694,911 เม็ด 126,713,379
เม็ด และ 11,705,308 เม็ด โดยผลกำรศึกษำสรุปวำ่ ผลของวธีิค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่ คือ 12,681 ลำ้นเม็ด ดว้ย 
MAD = 0,594 ลำ้น และ MSE = 666,841 ลำ้น ในขณะที่วิธีเอกซ์โพเนนเชียล = 7,949 ลำ้น ดว้ย MAD 
4,557 ลำ้น และ MSE = 372,884 ลำ้น ดงันั้น ทั้ง 2 วธีิมีค่ำควำมคลำดเคล่ือนเล็กนอ้ย 

 



23 

Ivanovski, Milenkovski, and Narasanov (2018) ศึกษำเร่ืองกำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำ โดยใช้
ตวัแบบค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่ในกำรตีควำมจ ำนวนนกัท่องเที่ยว โดยทดสอบกำรพยำกรณ์ ควำมสำมำรถ
ในกำรวิเครำะห์อนุกรมเวลำ เพื่อท ำนำยแนวโนม้และตวัช้ีวดัของนกัท่องเที่ยว โดยวิเครำะห์ขอ้มูล
รำยไตรมำสส ำหรับจ ำนวนแขกทั้งหมดในช่วงห้ำปีตั้งแต่ปี ค.ศ. 2012 – ปี ค.ศ. 2016 ที่ไดม้ำเยอืน
สำธำรณรัฐมำซิโดเนีย สถิติของรัฐอยำ่งเป็นทำงกำรอยำ่งสม ่ำเสมอ พบวำ่กำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำ
แบบค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่แบบ 4 ช่วงเวลำ ใหก้ำรคำดกำรณ์จ ำนวนนกัท่องเที่ยวที่แม่นย  ำทุกไตรมำสเป็น
เวลำหน่ึงปีล่วงหน้ำ  ตรวจสอบควำมแม่นย  ำในกำรพยำกรณ์ของเรำดว้ยขอ้มูลจริงของปี ค.ศ. 2017
และสรุปวำ่ค่ำพยำกรณ์ใกลเ้คียงควำมเป็นจริงมำกขอ้มูลส ำหรับสองไตรมำสแรกของปี ค.ศ. 2017 

 
Karmaker, Halder, and Sarker (2017) ศึกษำแบบจ ำลองอนุกรมเวลำเพือ่ท  ำนำยควำมตอ้งกำร

เส้นด้ำยปอกระเจำ เน่ืองจำกสภำพแวดลอ้มที่มีกำรแข่งขนัในปัจจุบนั กำรคำดกำรณ์ยอดขำยใน
ช่วงเวลำที่ก  ำลังจะมำถึงในปริมำณที่เหมำะสมเป็นส่ิงส ำคญัมำกในกำรรับรองควำมพร้อมของ
ผลิตภณัฑต์ลอดจนกำรปรับปรุงควำมพงึพอใจของลูกคำ้ งำนวจิยัฉบบัน้ีศึกษำกำรพฒันำแบบจ ำลอง
เพื่อระบุวิธีกำรพยำกรณ์ที่เหมำะสมที่สุดโดยพิจำรณำจำกค่ำขอ้ผิดพลำดในกำรคำดกำรณ์ที่น้อย
ที่สุด ขอ้มูลกำรขำยที่จ  ำเป็นของเส้นด้ำยปอกระเจำรวบรวมจำกอุตสำหกรรมผูผ้ลิตผลิตภัณฑ์ 
ปอกระเจำในบงักลำเทศ ไดแ้ก่ Akij Jute Mills, Akij Group Ltd. ใน Noapara, Jessore โดยแผนภูมิ
อนุกรมเวลำของขอ้มูลควำมตอ้งกำรบ่งช้ีว่ำควำมตอ้งกำรมีควำมผนัผวนในช่วงเวลำหน่ึง โดยกำร
พยำกรณ์ ใชเ้ทคนิคกำรพยำกรณ์ที่แตกต่ำงกนั 8 เทคนิค ไดแ้ก่ ค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่อยำ่งง่ำย (Simple 
Moving Average), กำรปรับให้เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลเด่ียว (Single Exponential Smoothing), 
กำรวิเครำะห์แนวโน้ม  (Trend Analysis), วิธีวินเทอร์ (Winters’) และวิธีกำรของโฮลท์ (Holt’s) 
ด ำเนินกำรโดยเทคนิคทำงสถิติโดยใชซ้อฟตแ์วร์ Minitab 17 ประสิทธิภำพของวธีิกำรทั้งหมดได้รับ
กำรประเมินบนพื้นฐำนของควำมแม่นย  ำในกำรพยำกรณ์ และกำรวิเครำะห์แสดงให้เห็นว่ำกำร
พยำกรณ์วิธีวินเทอร์ (Winters’) แบบเชิงบวก (Additional Method) ให้ประสิทธิภำพที่ดีที่สุดในแง่
ของตวัก ำหนดขอ้ผดิพลำดที่ต  ่ำที่สุด  
 

 

 

 

 



 

บทที ่3 
 

ระเบียบวธีิกำรวจิัย 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

 
             ประชำกร คือ อะไหล่ซ่อมบ ำรุงในประเภทที่เป็นอะไหล่มีอำยกุำรใชง้ำนที่จ  ำกดั (Shelf Life 
Limited)  และเป็นสินค้ำอันตรำย (Dangerous Goods) ที่ใช้ในงำนซ่อมบ ำรุง และมีอำยุกำรใช้งำน 
ไม่เกิน 1 ปี หรือ 365 วนั ซ่ึงไดมี้กำรซ้ือและหมดอำยใุนช่วงระหว่ำงวนัที่ 1 มกรำคม พ.ศ. 2563 - 31 
ธันวำคม พ.ศ. 2563 จ  ำนวนทั้งส้ิน 7 รำยกำร ได้แก่ อะไหล่ซ่อมบ ำรุงรหัส EC3524A-B, V04-018, 
PR1440B1-2, PS870B1-2, PR1784B1-2, PR1826B1-2 และ P0LY-KIT  
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั  
 
 ผูว้ิจยัมีท ำกำรศึกษำวิจยัโดยมีรูปแบบของเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจยั ซ่ึงอำศยัโปรแกรม
คอมพวิเตอร์ 2 โปรแกรมหลกั โดยแบ่งตำมหลกักำรใชง้ำนคือ โปรแกรมที่ใชใ้นกำรรวบรวมขอ้มูล 
และโปรแกรมที่ใชใ้นกำรวิเครำะห์ขอ้มูล โดยโปรแกรมใชใ้นกำรรวบกรวมขอ้มูล เป็นโปรแกรมที่
เป็นส่วนกลำงที่ใชใ้นองคก์รในทุกกระบวนกำรเคล่ือนไหวของอะไหล่ซ่อมบ ำรุง ท  ำใหก้ำรรวบรวม
ขอ้มูลปริมำณกำรเบิกจ่ำยอะไหล่ไดข้อ้มูลที่ไดมี้ควำมถูกตอ้งแม่นย  ำตำมกำรใช้งำนจริงมำกที่สุด 
และโปรแกรมที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัเลือกใช้โปรแกรมค ำนวณส ำเร็จรูป Minitab 21 
เน่ืองจำกเป็นโปรแกรมค ำนวณส ำหรับกำรวิเครำะห์ทำงสถิติที่ใชง้ำนง่ำยมีควำมถูกตอ้งแม่นย  ำใน
กำรค ำนวณสูงและช่วยลดควำมผิดพลำดในกำรค ำนวณ เพื่อให้ผลกำรศึกษำวิจยัที่ออกมำมีควำม
ถูกตอ้งแม่นย  ำมำกที่สุด 
 
 3.2.1 ระบบกำรจัดกำรข้อมูลกำรซ่อมบ ำรุงอำกำศยำนและช้ินส่วนอะไหล่  
 
 เป็นระบบสำกลที่ใช้งำนในวงกำรธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัอำกำศยำน ถูกแนะน ำโดยบริษทัผูผ้ลิต
อำกำศยำนโดยระบบครอบคลุมกำรด ำเนินงำนของฝ่ำยต่ำงๆภำยในส่วนซ่อมบ ำรุงอำกำศยำนของบริษทั
กรณีศึกษำ มีหน้ำที่ที่ส ำคญั ไดแ้ก่ ใชใ้นกำรควบคุมดูแลปริมำณช้ินส่วนอะไหล่และเคร่ืองมือคงคลัง 
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กำรออกใบสั่งซ้ือ (Purchase Order) กำรออกใบส่งซ่อม (Repair Order) กำรออกใบรับบริกำร (Service 
Order) กำรออกใบค ำร้องขอซ้ือ (Requisition Form) กำรรับของเขำ้คลังสินคำ้ (Receiving) ระบบมีกำร
บันทึกรำยละเอียดของกำรเบิกจ่ำยช้ินส่วนอะไหล่และเคร่ืองมือในกำรซ่อมบ ำรุงอำกำศยำน กำร
ด ำเนินงำนที่เก่ียวขอ้งกับกำรน ำเขำ้-ส่งออก (Import-Export)และส่วนอ่ืนๆที่เก่ียวขอ้งในกำรงำนซ่อม
บ ำรุง 
 
 3.2.2 โปรแกรมค ำนวณส ำเร็จรูป Minitab 21 (Minitab Statistical Software) 
 
 คือโปรแกรมส ำเร็จรูปส ำหรับกำรวิเครำะห์ทำงสถิติที่ใชง้ำนง่ำย สะดวกรวดเร็ว ตอบสนอง
ควำมตอ้งกำร โดยเฉพำะผูท้ี่ท  ำงำนเก่ียวขอ้งกบังำนดำ้นกำรปรับปรุงคุณภำพด้วยหลกักำรทำงสถิติ 
เช่น งำนดำ้น SPC (Statistical Process Control) ซ่ึงเป็นที่นิยมน ำไปประยกุตไ์ดท้ั้งกบัภำคอุตสำหกรรม
กำรผลิตและงำนดำ้นกำรให้บริกำรในโรงพยำบำลหรือธนำคำร เป็นตน้, งำนดำ้นวิจยัทดลอง (Design 
of Experiment-DOE), หรือองคก์รที่ด  ำเนินโปรแกรมคุณภำพ เช่น Six Sigma หรือ Operation Excellence 
รวมถึงงำนมำตรฐำนส ำหรับกลุ่มอุตสำหกรรมยำนยนตท์ี่ใช ้AIAG Core Tools เล่ม SPC และ MSA ซ่ึง 
Minitab มีค  ำสัง่กำรวเิครำะห์ที่สนบัสนุนงำนดงักล่ำวที่อำ้งอิงได ้หรือกลุ่มอุตสำหกรรมอำหำร ยำและ
อุปกรณ์ทำงกำรแพทยท์ี่อำ้งอิงขั้นตอน Process Validation ของ FDA (Food and Drug Administration) 
ท ำให้ Minitab ถูกเลือกใช้เป็นซอฟต์แวร์ในกำรเรียนกำรสอนวิชำสถิติและสถิติประยุกต์ใน
มหำวทิยำลยัชั้นน ำหลำยแห่งในประเทศไทย 
 
 โดยในงำนวจิยัฉบบัน้ี ผูว้จิยัใชใ้นค ำนวณและประมวลผลขอ้มูลเชิงสถิติ กรำฟอนุกรมเวลำ
ของขอ้มูลกำรเบิกจ่ำย กรำฟของกำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำทั้ง 4 เทคนิคที่ไดจ้ำกกำรพยำกรณ์เทียบ
กบัขอ้มูลกำรเบิกจ่ำยจริง และค่ำกำรพยำกรณ์ที่ไดข้องกำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำทั้ง 4 วิธี ไดแ้ก่ วิธี
ค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่ (Simple Moving Average), วธีิเอกซ์โพเนนเชียล (Single Exponential Smoothing), 
วธีิดบัเบิลเอ็กซ์โพเนนเชียล หรือวธีิโฮลท์ (Double Exponential Smoothing, Holt's) และวธีิทริปเปิล
เอกซ์โพเนนเชียล หรือวธีิวนิเทอร์ (Triple Exponential Smoothing หรือ Holt-Winters หรือ Winters’) 
รวมไปถึงกำรประมวลผลค่ำควำมคลำดเคล่ือนที่ได้จำกกำรพยำกรณ์ด้วยวิธีค่ำร้อยละควำม
คลำดเคล่ือนสมับูรณ์เฉล่ีย (MAPE) และวธีิค่ำเฉล่ียของควำมเบี่ยงเบนสมับูรณ์ (MAD) 
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3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
 
 เป็นขอ้มูลที่ไดจ้ำกกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยกำรสอบถำมถึงสำเหตุและปัญหำต่ำง ๆ ในที่น้ี
เป็นกำรสัมภำษณ์ผูเ้ช่ียวชำญที่อยู่ภำยในองค์กร ด้วยค ำถำมแบบปลำยเปิด เพื่อให้สำมำรถทรำบถึง
ปัญหำที่เกิดขึ้นภำยในองคก์รไดอ้ยำ่งอิสระ ผูว้จิยัท  ำกำรศึกษำจุดที่ตอ้งกำรพฒันำประสิทธิภำพ ควำม
สูญเสีย หรือสูญเปล่ำ หรือที่เกิดขึ้นภำยในองคก์รโดยท ำกำรสมัภำษณ์ผูเ้ช่ียวชำญภำยในองคก์ร โดยมุ่ง
ไปที่ฝ่ำยจดัซ้ือเน่ืองจำกเป็นฝ่ำยควบคุมดูแลตน้ทุนขำเขำ้ของอะไหล่ซ่อมบ ำรุงทั้งหมดภำยในองคก์ร 
จำกนั้นจึงท ำกำรสมัภำษณ์ผูจ้ดักำรส่วนจดัซ้ือและจดัซ่อมบ ำรุง ผูมี้ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนภำยใน
องคก์รน้ีมำกว่ำ 20 ปี โดยใชชุ้ดค ำถำมแบบปลำยเปิด เพื่อให้สำมำรถกล่ำวถึงปัญหำที่เกิดขึ้นไดอ้ยำ่ง
อิสระ ท่ำนได้ให้แนวคิดที่ประเด็นของรำยงำนอะไหล่ซ่อมบ ำรุงที่ถูกตดัออกจำกระบบเน่ืองจำก
หมดอำยุของอะไหล่ประเภทที่มีอำยุกำรใช้งำนที่จ  ำกัด (Shelf Life Limited) จำกนั้ นจึงได้ท  ำกำร
สัมภำษณ์หัวหน้ำแผนกคลังสินคำ้อะไหล่เคร่ืองบิน เพื่อหำสำเหตุของปัญหำที่เกิดขึ้น เน่ืองจำกเป็น 
ผูค้ลุกคลีกบัอะไหล่ซ่อมบ ำรุงทุกประเภทโดยตรง 
 
 3.3.2 ข้อมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 
 เป็นขอ้มูลที่เก็บรวบรวบจำกระบบจดักำรขอ้มูลกำรซ่อมบ ำรุงอำกำศยำนและช้ินส่วนอะไหล่ 
โดยรวบรวมขอ้มูลของช้ินส่วนอะไหล่และเคร่ืองมือในกำรซ่อมบ ำรุงอำกำศยำนที่หมดอำยุและมี
ประวติักำรสั่งซ้ือในช่วง เดือนมกรำคม ถึงเดือนธนัวำคม พ.ศ. 2563 โดยจดัเก็บขอ้มูลเป็นรำยเดือน 
จ ำนวนทั้งส้ิน 12 ค่ำ ได้เป็นรำยกำรอะไหล่ซ่อมบ ำรุงทั้งส้ิน 7 รำยกำร และท ำกำรรวบรวมขอ้มูล
ประวติักำรเบิกจ่ำยอะไหล่ซ่อมบ ำรุงทั้ง 7 รำยกำรขำ้งตน้ ตั้งแต่เดือน มกรำคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือน 
มิถุนำยน พ.ศ. 2566 โดยจดัเก็บและรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบรำยเดือน เพื่อใชใ้นกำรพยำกรณ์จ ำนวน
ทั้งส้ิน 30 ค่ำ  
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3.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 
 3.4.1 จัดกำรควำมส ำคญัของอะไหล่ 
 
 คดัเลือกประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่งที่ใชใ้นกำรพยำกรณ์ โดยใชว้ิธีเลือกกลุ่มตวัอยำ่งแบบ
เจำะจง (Purposive Sampling) โดยพิจำรณำจำกอะไหล่ซ่อมบ ำรุงในประเภทที่ 2 ที่มีอำยกุำรใชง้ำน 
ที่จ  ำกดั (Shelf Life Limited) และเป็นสินคำ้อนัตรำย (Dangerous Goods) ที่ใชใ้นงำนซ่อมบ ำรุง และ
มีอำยุกำรใช้งำนของผลิตภณัฑ์ไม่เกิน 1 ปี หรือ 365 วนั ซ่ึงมีประวตัิกำรสั่งซ้ือและหมดอำยุใน
ช่วงเวลำ ตั้งแต่เดือน มกรำคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือน ธนัวำคม พ.ศ. 2563 ไดท้ั้งส้ิน 7 รำยกำร ไดแ้ก่ 
อะไหล่รหัส EC3524A-B, V04-018, PR1440B1-2, PS870B1-2, PR1784B1-2, PR1826B1-2 และ 
P0LY-KIT 
 
 3.4.2 จัดเตรียมข้อมูลที่ใช้ส ำหรับกำรพยำกรณ์ควำมต้องกำรของอะไหล่ซ่อมบ ำรุง   
 
 โดยน ำขอ้มูลอะไหล่ซ่อมบ ำรุงที่หมดอำยทุี่คดัเลือกจ ำนวน 7 รำยกำร รวบรวมประวตัิกำร
เบิกจ่ำยอะไหล่ซ่อมบ ำรุงที่หมดอำยุ ตั้งแต่เดือน มกรำคม พ.ศ. 2564 - มิถุนำยน พ.ศ. 2566 โดย
จดัเก็บและรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบรำยเดือน จ ำนวนทั้งส้ิน 30 ค่ำ เพื่อใชใ้นกำรพยำกรณ์อนุกรม
เวลำ (Time Series Method) ดงัแสดงในตำรำงในภำคผนวก ข 
 
 3.4.3 น ำข้อมูลกำรเบิกจ่ำยอะไหล่ที่จัดเก็บมำท ำกำรพยำกรณ์ในโปรแกรม Minitab  
 
 ขอ้มูลกำรเบิกจ่ำยอะไหล่ที่จดัเก็บมำท ำกำรพยำกรณ์ในโปรแกรม Minitab ดว้ยวธีิกำรดงัน้ี 
  1) วธีิค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่ (Simple Moving Average) 
  2) วธีิเอกซ์โพเนนเชียลแบบง่ำย (Simple Exponential Smoothing) 
  3) วธีิดบัเบิลเอกซ์โพเนนเชียลหรือโฮลท์ (Double Exponential Smoothing/ Holt’s) 
  4) ทริปเปิลเอกซ์โพเนนเชียลหรือวธีิวินเทอร์ (Triple Exponential Smoothing/ Winters’) 
 
 เน่ืองจำกทั้ง 4 วธีิเป็นกำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำ (Time Series Model) ที่ใชข้อ้มูลยอ้นหลงัใน
อดีตเพื่อมำพยำกรณ์อนำคต ซ่ึงเป็นขอ้มูลกำรเบิกจ่ำยอะไหล่ตั้งแต่ มกรำคม พ.ศ. 2564 - มิถุนำยน 
2566 ที่ผูว้จิยัสำมำรถเขำ้ถึงไดแ้ละไดท้  ำกำรเก็บรวบรวมดงัตำรำงขำ้งตน้ โดยกำรพยำกรณ์จะแสดง
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รูปแบบข้อมูลที่มีปัจจัยด้ำนแนวโน้ม (Trend) วฏัจักร (Cycle) และฤดูกำล (Seasonal) ที่ชัดเจน 
อยำ่งไรก็ดี กำรพยำกรณ์ดว้ยวิธีขำ้งตน้ไม่ไดว้ิเครำะห์ถึงปัจจยัอ่ืนๆที่อำจกระทบต่อควำมตอ้งกำร
เบิกจ่ำยอะไหล่ เช่น สภำวะเศรษฐกิจ สงครำมโลก โรคระบำด ที่อำจเกิดขึ้น ซ่ึงทำงผูว้จิยัไม่สำมำรถ
เขำ้ถึงขอ้มูลดงักล่ำวไดอ้ยำ่งชดัเจน รวมถึงระยะเวลำในกำรท ำวจิยัมีอยูอ่ยำ่งจ ำกดั  
 
 3.4.4 กำรเปรียบเทียบค่ำควำมคลำดเคล่ือนของกำรพยำกรณ์แต่ละวิธี  
 
 เพือ่วเิครำะห์เลือกตวัแบบกำรพยำกรณ์ที่เหมำะสม โดยงำนวจิยัฉบบับน้ี ผูว้จิยัไดเ้ลือกใชว้ิธี
ค่ำร้อยละควำมคลำดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย (Mean Absolute Percentage Error, MAPE) ค่ำเฉล่ียของ
ควำมเบี่ยงเบนสมับูรณ์ (Mean Absolute Error, MAE หรือ Mean Absolute Deviation, MAD) 



 

บทที ่4 
 

ผลกำรวจิยั 
 

บริษทักรณีศึกษำเป็นสำยกำรบินขนำดกลำงที่มีเคร่ืองบินปฏิบตัิกำร 2 รูปแบบจึงท ำใหมี้ควำม
ตอ้งกำรใช้อะไหล่ซ่อมบ ำรุงที่หลำกหลำยและเปล่ียนไปตำมลักษณะกำรซ่อมบ ำรุงที่จ  ำเป็นของ
เคร่ืองบินล ำต่ำงๆ ซ่ึงมีลักษณะของควำมเสียหำยที่เกิดจำกกำรปฏิบติังำน รอบระยะเวลำของกำร
ปฏิบติักำรบิน ที่แตกต่ำงกนัออกไป อีกทั้งปัญหำกำรขำดแคลนของสินคำ้จำกผูผ้ลิต (OEM) ในบำง
ช่วงเวลำ อำจท ำให้เกิดระยะเวลำในกำรรอคอยสินคำ้ (Lead Time) ที่แตกต่ำงกนัออกไป จึงท ำให้กำร
ด ำเนินกำรจดัซ้ือในอดีตสำมำรถพยำกรณ์หรือวำงแผนไดย้ำก เป็นเหตุให้เกิดสินคำ้คงคลงัขำดแคลน 
เม่ือมีควำมกงัวลเร่ืองสินคำ้คงคลงัขำดแคลนท ำใหค้วำมพยำยำมในกำรกกัตุนสินคำ้ในปริมำณมำกเกิน
ควำมจ ำเป็นจนเกิดสินคำ้คงคลงัหมดอำย ุ 

 
ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัจึงมุ่งเนน้ไปที่อะไหล่ซ่อมบ ำรุงประเภทที่มีอำยกุำรใชง้ำนที่จ  ำกดั ประกอบ

กับขอ้มูลที่ทำงผูว้ิจยัสำมำรถเขำ้ถึงได้อย่ำงชัดเจน จึงใช้กำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำ (Time Series 
Method) เขำ้มำช่วยในกำรปรับปรุงประสิทธิภำพ โดยศึกษำเปรียบเทียบกำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำ  
4 เทคนิค ได้แก่ วิธีค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่ (Simple Moving Average) วิธีเอกซ์โพเนนเชียลแบบง่ำย 
(Simple Exponential Smoothing) วิธีดับเบิลเอกซ์โพเนนเชียลหรือโฮล์ท (Double Exponential 
Smoothing/ Holt’s) ทริปเปิลเอกซ์โพเนนเชียลหรือวิธีวินเทอร์ (Triple Exponential Smoothing/ 
Winters’) ไดผ้ลกำรพยำกรณ์ดงัต่อไปน้ี 

 

4.1 ผลกำรวเิครำะห์กรำฟอนุกรมเวลำของกำรเบิกจ่ำยอะไหล่ซ่อมบ ำรุง 
 
 กรำฟอนุกรมเวลำ (Time Series Plot) ไดจ้ำกกำรน ำขอ้มูลเบิกใชจ้ริงของอะไหล่ที่ได้เก็บ
รวบรวมเป็นแบบรำยเดือน ตั้งแต่ มกรำคม พ.ศ. 2564 – มิถุนำยน พ.ศ. 2566 จ  ำนวนทั้งส้ิน 30 ค่ำ 
เพือ่แสดงคุณลกัษณะของอนุกรมเวลำและใชส้ ำหรับกำรวิเครำะห์ขอ้มูลอนุกรมเวลำเบื้องตน้ ซ่ึงได้
กรำฟจำกกำรประมวลผลขอ้มูลผำ่นโปรแกรม MINITAB 21 ดงัน้ี 
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รูปที่ 4.1 ภำพแสดงกรำฟอนุกรมเวลำและกรำฟแสดงกำรวเิครำะห์แนวโนม้ของกรำฟอนุกรมเวลำ 

ของขอ้มูลกำรเบิกจ่ำยอะไหล่รหสั EC3524A-B 
           

 จำกรูปที่ 4.1 ภำพแสดงกรำฟอนุกรมเวลำและกรำฟแสดงกำรวิเครำะห์แนวโนม้ของกรำฟ
อนุกรมเวลำ ของขอ้มูลกำรเบิกจ่ำยอะไหล่รหสั EC3524A-B  จะเห็นไดว้ำ่ ขอ้มูลกำรเบิกจ่ำยอะไหล่
รหัส EC3524A-B ที่น ำมำพยำกรณ์นั้น มีลกัษณะของอนุกรมเวลำแบบคลำดเคล่ือน (Random) คือ
รูปแบบกำรเปล่ียนแปลงที่ไม่มีทั้งแนวโนม้ ฤดูกำล และวฏัจกัร ซ่ึงเป็นผลมำจำกอิทธิพลหรือปัจจยั
ที่ไม่สำมำรถควบคุมได ้ ส่งผลให้รูปแบบดังกล่ำวมีกำรเปล่ียนแปลงไปมำอย่ำงไร้ทิศทำงและไม่
สำมำรถอธิบำยทิศทำงกำรเปล่ียนแปลงได ้
 

 
รูปที่ 4.2 ภำพแสดงกรำฟอนุกรมเวลำและกรำฟแสดงกำรวเิครำะห์แนวโนม้ของกรำฟอนุกรมเวลำ 

ของขอ้มูลกำรเบิกจ่ำยอะไหล่รหสั V04-018 
 
 จำกรูปที่ 4.2 ภำพแสดงกรำฟอนุกรมเวลำและกรำฟแสดงกำรวิเครำะห์แนวโนม้ของกรำฟ
อนุกรมเวลำ ของขอ้มูลกำรเบิกจ่ำยอะไหล่รหัส V04-018 จะเห็นได้ว่ำ ขอ้มูลกำรเบิกจ่ำยอะไหล่
รหัส V04-018 ที่น ำมำพยำกรณ์นั้ น มีลักษณะของอนุกรมเวลำแบบคลำดเคล่ือน (Random) คือ
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รูปแบบกำรเปล่ียนแปลงที่ไม่มีทั้งแนวโนม้ ฤดูกำล และวฎัจกัร ซ่ึงเป็นผลมำจำกอิทธิพลหรือปัจจยั
ที่ไม่สำมำรถควบคุมได ้ ส่งผลให้รูปแบบดังกล่ำวมีกำรเปล่ียนแปลงไปมำอย่ำงไร้ทิศทำงและไม่
สำมำรถอธิบำยทิศทำงกำรเปล่ียนแปลงได ้
 

 
รูปที่ 4.3 ภำพแสดงกรำฟอนุกรมเวลำและกรำฟแสดงกำรวเิครำะห์แนวโนม้ของกรำฟอนุกรมเวลำ 

ของขอ้มูลกำรเบิกจ่ำยอะไหล่รหสั PR1440B1-2 
 

 จำกรูปที่ 4.3 ภำพแสดงกรำฟอนุกรมเวลำและกรำฟแสดงกำรวิเครำะห์แนวโนม้ของกรำฟ
อนุกรมเวลำ ของขอ้มูลกำรเบิกจ่ำยอะไหล่รหสั PR1440B1-2 จะเห็นไดว้ำ่ ขอ้มูลกำรเบิกจ่ำยอะไหล่
รหัส PR1440B1-2 ที่น ำมำพยำกรณ์นั้น มีลกัษณะของอนุกรมเวลำแบบคลำดเคล่ือน (Random) คือ
รูปแบบกำรเปล่ียนแปลงที่ไม่มีทั้งแนวโนม้ ฤดูกำล และวฏัจกัร ซ่ึงเป็นผลมำจำกอิทธิพลหรือปัจจยั
ที่ไม่สำมำรถควบคุมได ้ ส่งผลให้รูปแบบดังกล่ำวมีกำรเปล่ียนแปลงไปมำอย่ำงไร้ทิศทำงและไม่
สำมำรถอธิบำยทิศทำงกำรเปล่ียนแปลงได ้
 

 
รูปที่ 4.4 ภำพแสดงกรำฟอนุกรมเวลำและกรำฟแสดงกำรวเิครำะห์แนวโนม้ของกรำฟอนุกรมเวลำ 

ของขอ้มูลกำรเบิกจ่ำยอะไหล่รหสั PS870B1-2 
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            จำกรูปที่ 4.4 ภำพแสดงกรำฟอนุกรมเวลำและกรำฟแสดงกำรวิเครำะห์แนวโนม้ของกรำฟ
อนุกรมเวลำ ของขอ้มูลกำรเบิกจ่ำยอะไหล่รหัส PS870B1-2 จะเห็นไดว้่ำ ขอ้มูลกำรเบิกจ่ำยอะไหล่
รหัส PS870B1-2 ที่น ำมำพยำกรณ์นั้น มีลกัษณะของอนุกรมเวลำแบบคลำดเคล่ือน (Random) คือ
รูปแบบกำรเปล่ียนแปลงที่ไม่มีทั้งแนวโนม้ ฤดูกำล และวฏัจกัร ซ่ึงเป็นผลมำจำกอิทธิพลหรือปัจจยั
ที่ไม่สำมำรถควบคุมได ้ ส่งผลให้รูปแบบดังกล่ำวมีกำรเปล่ียนแปลงไปมำอย่ำงไร้ทิศทำงและไม่
สำมำรถอธิบำยทิศทำงกำรเปล่ียนแปลงได ้

 
รูปที่ 4.5 ภำพแสดงกรำฟอนุกรมเวลำและกรำฟแสดงกำรวเิครำะห์แนวโนม้ของกรำฟอนุกรมเวลำ 

ของขอ้มูลกำรเบิกจ่ำยอะไหล่รหสั PR1784B1-2 
 

 จำกรูปที่ 4.5 ภำพแสดงกรำฟอนุกรมเวลำและกรำฟแสดงกำรวิเครำะห์แนวโนม้ของกรำฟ
อนุกรมเวลำ ของขอ้มูลกำรเบิกจ่ำยอะไหล่รหสั PR1784B1-2 จะเห็นไดว้ำ่ ขอ้มูลกำรเบิกจ่ำยอะไหล่
รหัส PR1784B1-2 ที่น ำมำพยำกรณ์นั้น มีลกัษณะของอนุกรมเวลำแบบคลำดเคล่ือน (Random) คือ
รูปแบบกำรเปล่ียนแปลงที่ไม่มีทั้งแนวโนม้ ฤดูกำล และวฏัจกัร ซ่ึงเป็นผลมำจำกอิทธิพลหรือปัจจยั
ที่ไม่สำมำรถควบคุมได ้ ส่งผลให้รูปแบบดังกล่ำวมีกำรเปล่ียนแปลงไปมำอย่ำงไร้ทิศทำงและไม่
สำมำรถอธิบำยทิศทำงกำรเปล่ียนแปลงได ้

 
รูปที่ 4.6 ภำพแสดงกรำฟอนุกรมเวลำและกรำฟแสดงกำรวเิครำะห์แนวโนม้ของกรำฟอนุกรมเวลำ 

ของขอ้มูลกำรเบิกจ่ำยอะไหล่รหสั PR1826B1-2 
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 จำกรูปที่ 4.6 ภำพแสดงกรำฟอนุกรมเวลำและกรำฟแสดงกำรวิเครำะห์แนวโนม้ของกรำฟ
อนุกรมเวลำ ของขอ้มูลกำรเบิกจ่ำยอะไหล่รหสั PR1826B1-2 จะเห็นไดว้ำ่ ขอ้มูลกำรเบิกจ่ำยอะไหล่
รหัส PR1826B1-2 ที่น ำมำพยำกรณ์นั้น มีลกัษณะของอนุกรมเวลำแบบคลำดเคล่ือน (Random) คือ
รูปแบบกำรเปล่ียนแปลงที่ไม่มีทั้งแนวโนม้ ฤดูกำล และวฏัจกัร ซ่ึงเป็นผลมำจำกอิทธิพลหรือปัจจยั
ที่ไม่สำมำรถควบคุมได ้ ส่งผลให้รูปแบบดังกล่ำวมีกำรเปล่ียนแปลงไปมำอย่ำงไร้ทิศทำงและไม่
สำมำรถอธิบำยทิศทำงกำรเปล่ียนแปลงได ้
 

 
รูปที่ 4.7 ภำพแสดงกรำฟอนุกรมเวลำและกรำฟแสดงกำรวเิครำะห์แนวโนม้ของกรำฟอนุกรมเวลำ 

ของขอ้มูลกำรเบิกจ่ำยอะไหล่รหสั P0LY-KIT 
             
 จำกรูปที่ 4.7 ภำพแสดงกรำฟอนุกรมเวลำและกรำฟแสดงกำรวิเครำะห์แนวโน้มของกรำฟ
อนุกรมเวลำ ของขอ้มูลกำรเบิกจ่ำยอะไหล่รหัส P0LY-KIT จะเห็นไดว้่ำ ขอ้มูลกำรเบิกจ่ำยอะไหล่
รหัส P0LY-KIT ที่น ำมำพยำกรณ์นั้น มีลักษณะของอนุกรมเวลำแบบคลำดเคล่ือน (Random) คือ
รูปแบบกำรเปล่ียนแปลงที่ไม่มีทั้งแนวโนม้ ฤดูกำล และวฏัจกัร ซ่ึงเป็นผลมำจำกอิทธิพลหรือปัจจยั
ที่ไม่สำมำรถควบคุมได ้ ส่งผลให้รูปแบบดังกล่ำวมีกำรเปล่ียนแปลงไปมำอย่ำงไร้ทิศทำงและไม่
สำมำรถอธิบำยทิศทำงกำรเปล่ียนแปลงได ้
 

4.2 ผลกำรพยำกรณ์วธีิค่ำเฉลีย่เคล่ือนที ่ (Simple Moving Average) 
 
 กำรพยำกรณ์วิธีค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่ (Simple Moving Average) พื้นฐำนของเทคนิคน้ีเป็นกำร
ค ำนวณหำค่ำเฉล่ียของขอ้มูลในอดีต โดยใชค้่ำของขอ้มูลในอดีตจ ำนวนหน่ึงมำค ำนวณค่ำเฉล่ียเพื่อ
พยำกรณ์ค่ำในอนำคต ดงันั้นกำรพยำกรณ์รูปแบบน้ีจะเหมำะส ำหรับขอ้มูลที่มีองคป์ระกอบควำม
ผดิปกติหรือมีองคป์ระกอบแนวโนม้ที่เพิม่ขึ้นหรือลดลงอยำ่งชำ้ๆ จุดเด่นคือจะแสดงใหเ้ห็นค่ำเฉล่ีย
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ของขอ้มูลในแต่ละระดับที่ช่วงเวลำต่ำงๆ โดยในกำรวิจยัฉบบัน้ีผูว้ิจยัได้เลือกใช้ค่ำน ้ ำหนักของ
ขอ้มูลที่ 4 Period และ 6 Period ซ่ึงไดผ้ลของกำรพยำกรณ์ดงัรูปกรำฟแสดงกำรพยำกรณ์และตำรำง
แสดงผลขอ้มูลกำรพยำกรณ์ ดงัน้ี 

 

 
รูปที่ 4.8 กรำฟแสดงกำรพยำกรณ์วธีิค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่ 4 และ 6 period  

ของอะไหล่รหสั EC3524A-B 
 
ตำรำงที่ 4.1 แสดงค่ำกำรพยำกรณ์วธีิค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่ 4 และ 6 period ของอะไหล่รหสั EC3524A-B 

คำบเวลำ ปริมำณที่เบิกจ่ำยจริง 
(หน่วย) 

ผลกำรพยำกรณ์ค่ำเฉล่ีย 
เคล่ือนที่ Period = 4  

ผลกำรพยำกรณ์ค่ำเฉล่ีย 
เคล่ือนที่ Period = 6 

มกรำคม พ.ศ. 2564 1 * * 
กุมภำพนัธ ์พ.ศ. 2564 3 * * 
มีนำคม พ.ศ. 2564 10 * * 
เมษำยน พ.ศ. 2564 1 * * 
พฤษภำคม พ.ศ. 2564 0 3.75 * 
มิถุนำยน พ.ศ. 2564 3 3.5 * 
กรกฎำคม พ.ศ. 2564 6 3.5 3 
สิงหำคม พ.ศ. 2564 2 2.5 3.83333 
กนัยำยน พ.ศ. 2564 0 2.75 3.66667 
ตุลำคม พ.ศ. 2564 2 2.75 2 
พฤศจิกำยน พ.ศ. 2564 3 2.5 2.16667 
ธนัวำคม พ.ศ. 2564 9 1.75 2.66667 
มกรำคม พ.ศ. 2565 4 3.5 3.66667 
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ตำรำงที่ 4.1 แสดงค่ำกำรพยำกรณ์วธีิค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่ 4 และ 6 period ของอะไหล่รหัส EC3524A-B (ต่อ) 
คำบเวลำ ปริมำณที่เบิกจ่ำยจริง 

(หน่วย) 
ผลกำรพยำกรณ์ค่ำเฉล่ีย 
เคล่ือนที่ Period = 4  

ผลกำรพยำกรณ์ค่ำเฉล่ีย 
เคล่ือนที่ Period = 6 

กุมภำพนัธ ์พ.ศ. 2565 0 4.5 3.33333 
มีนำคม พ.ศ. 2565 0 4 3 
เมษำยน พ.ศ. 2565 0 3.25 3 
พฤษภำคม พ.ศ. 2565 0 1 2.66667 
มิถุนำยน พ.ศ. 2565 0 0 2.16667 
กรกฎำคม พ.ศ. 2565 0 0 0.66667 
สิงหำคม พ.ศ. 2565 0 0 0 
กนัยำยน พ.ศ. 2565 0 0 0 
ตุลำคม พ.ศ. 2565 4 0 0 
พฤศจิกำยน พ.ศ. 2565 7 1 0.66667 
ธนัวำคม พ.ศ. 2565 8 2.75 1.83333 
มกรำคม พ.ศ.2566 5 4.75 3.16667 
กุมภำพนัธ ์พ.ศ. 2566 5 6 4 
มีนำคม พ.ศ. 2566 18 6.25 4.83333 
เมษำยน พ.ศ. 2566 8 9 7.83333 
พฤษภำคม พ.ศ. 2566 10 9 8.5 
มิถุนำยน พ.ศ. 2566 3 10.25 9 

 

รูปที่ 4.9 กรำฟแสดงกำรพยำกรณ์วธีิค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่ 4 และ 6 period 
ของอะไหล่รหสั V04-018 
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ตำรำงที่ 4.2 แสดงค่ำกำรพยำกรณ์วธีิค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่ 4 และ 6 period ของอะไหล่รหสั V04-018 
คำบเวลำ ปริมำณท่ีเบิกจ่ำยจริง 

(หน่วย) 
ผลกำรพยำกรณ์ค่ำเฉล่ีย 
เคล่ือนท่ี Period = 4 

ผลกำรพยำกรณ์ค่ำเฉล่ีย 
เคล่ือนท่ี Period = 6 

มกรำคม พ.ศ.2564 1 * * 
กมุภำพนัธ์ พ.ศ.2564 6 * * 
มีนำคม พ.ศ. 2564 16 * * 
เมษำยน พ.ศ. 2564 3 * * 
พฤษภำคม พ.ศ. 2564 1 6.5 * 
มิถนุำยน พ.ศ 2564 3 6.5 * 
กรกฎำคม พ.ศ. 2564 11 5.75 5 
สิงหำคม พ.ศ. 2564 9 4.5 6.6667 
กนัยำยน พ.ศ 2564 4 6 7.1667 
ตุลำคม พ.ศ. 2564 13 6.75 5.1667 
พฤศจิกำยน พ.ศ 2564 13 9.25 6.8333 
ธันวำคม พ.ศ 2564 8 9.75 8.8333 
มกรำคม พ.ศ.2565 17 9.5 9.6667 
กมุภำพนัธ์ พ.ศ.2565 15 12.75 10.6667 
มีนำคม พ.ศ. 2565 14 13.25 11.6667 
เมษำยน พ.ศ. 2565 8 13.5 13.3333 
พฤษภำคม พ.ศ. 2565 8 13.5 12.5 
มิถนุำยน พ.ศ 2565 12 11.25 11.6667 
กรกฎำคม พ.ศ. 2565 22 10.5 12.3333 
สิงหำคม พ.ศ. 2565 18 12.5 13.1667 
กนัยำยน พ.ศ 2565 4 15 13.6667 
ตุลำคม พ.ศ. 2565 6 14 12 
พฤศจิกำยน พ.ศ 2565 1 12.5 11.6667 
ธันวำคม พ.ศ 2565 11 7.25 10.5 
มกรำคม พ.ศ.2566 11 5.5 10.3333 
กมุภำพนัธ์ พ.ศ.2566 7 7.25 8.5 
มีนำคม พ.ศ. 2566 12 7.5 6.6667 
เมษำยน พ.ศ. 2566 5 10.25 8 
พฤษภำคม พ.ศ. 2566 6 8.75 7.8333 
มิถนุำยน พ.ศ 2566 25 7.5 8.6667 
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รูปที่ 4.10 กรำฟแสดงกำรพยำกรณ์วธีิค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่ 4 และ 6 period  
ของอะไหล่รหสั PR1440B1-2 

 
ตำรำงที่ 4.3 แสดงค่ำกำรพยำกรณ์วธีิค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่ 4 และ 6 period ของอะไหล่รหสั PR1440B1-2 

คำบเวลำ ปริมำณที่เบิกจ่ำยจริง 
(หน่วย) 

ผลกำรพยำกรณ์ค่ำเฉล่ีย 
เคล่ือนที่ Period = 4 

ผลกำรพยำกรณ์ค่ำเฉล่ีย 
เคล่ือนที่ Period = 6 

มกรำคม พ.ศ. 2564 70 * * 
กุมภำพนัธ ์พ.ศ. 2564 76 * * 
มีนำคม พ.ศ. 2564 106 * * 
เมษำยน พ.ศ. 2564 13 * * 
พฤษภำคม พ.ศ. 2564 22 66.25 * 
มิถุนำยน พ.ศ. 2564 21 54.25 * 
กรกฎำคม พ.ศ. 2564 50 40.5 51.3333 
สิงหำคม พ.ศ. 2564 61 26.5 48 
กนัยำยน พ.ศ. 2564 40 38.5 45.5 
ตุลำคม พ.ศ. 2564 33 43 34.5 
พฤศจิกำยน พ.ศ. 2564 49 46 37.8333 
ธนัวำคม พ.ศ. 2564 62 45.75 42.3333 
มกรำคม พ.ศ. 2565 46 46 49.1667 
กุมภำพนัธ ์พ.ศ. 2565 66 47.5 48.5 
มีนำคม พ.ศ. 2565 64 55.75 49.3333 
เมษำยน พ.ศ. 2565 23 59.5 53.3333 
พฤษภำคม พ.ศ. 2565 72 49.75 51.6667 
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ตำรำงที่ 4.3 แสดงค่ำกำรพยำกรณ์วธีิค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่ 4 และ 6 period ของอะไหล่รหสั PR1440B1-2 (ต่อ) 
คำบเวลำ ปริมำณที่เบิกจ่ำยจริง 

(หน่วย) 
ผลกำรพยำกรณ์ค่ำเฉล่ีย 
เคล่ือนที่ Period = 4 

ผลกำรพยำกรณ์ค่ำเฉล่ีย 
เคล่ือนที่ Period = 6 

มิถุนำยน พ.ศ. 2565 51 56.25 55.5 
กรกฎำคม พ.ศ. 2565 59 52.5 53.6667 
สิงหำคม พ.ศ. 2565 48 51.25 55.8333 
กนัยำยน พ.ศ. 2565 56 57.5 52.8333 
ตุลำคม พ.ศ. 2565 53 53.5 51.5 
พฤศจิกำยน พ.ศ. 2565 45 54 56.5 
ธนัวำคม พ.ศ. 2565 44 50.5 52 
มกรำคม พ.ศ. 2566 49 49.5 50.8333 
กุมภำพนัธ ์พ.ศ. 2566 46 47.75 49.1667 
มีนำคม พ.ศ. 2566 43 46 48.8333 
เมษำยน พ.ศ. 2566 42 45.5 46.6667 
พฤษภำคม พ.ศ. 2566 72 45 44.8333 
มิถุนำยน พ.ศ. 2566 28 50.75 49.3333 

 

 
รูปที่ 4.11 กรำฟแสดงกำรพยำกรณ์วธีิค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่ 4 และ 6 period   

ของอะไหล่รหสั PS870B1-2 
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ตำรำงที่ 4.4 แสดงค่ำกำรพยำกรณ์วธีิค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่ 4 และ 6 period ของอะไหล่รหสั PS870B1-2 
คำบเวลำ ปริมำณท่ีเบิกจ่ำยจริง 

(หน่วย) 
ผลกำรพยำกรณ์ค่ำเฉล่ีย 
เคล่ือนท่ี Period = 4 

ผลกำรพยำกรณ์ค่ำเฉล่ีย 
เคล่ือนท่ี Period = 6 

มกรำคม พ.ศ.2564 27 * * 
กมุภำพนัธ์ พ.ศ.2564 25 * * 
มีนำคม พ.ศ. 2564 8 * * 
เมษำยน พ.ศ. 2564 16 * * 
พฤษภำคม พ.ศ. 2564 11 19 * 
มิถนุำยน พ.ศ 2564 12 15 * 
กรกฎำคม พ.ศ. 2564 5 11.75 16.5 
สิงหำคม พ.ศ. 2564 9 11 12.8333 
กนัยำยน พ.ศ 2564 8 9.25 10.1667 
ตุลำคม พ.ศ. 2564 9 8.5 10.1667 
พฤศจิกำยน พ.ศ 2564 6 7.75 9 
ธันวำคม พ.ศ 2564 1 8 8.1667 
มกรำคม พ.ศ.2565 34 6 6.3333 
กมุภำพนัธ์ พ.ศ.2565 3 12.5 11.1667 
มีนำคม พ.ศ. 2565 13 11 10.1667 
เมษำยน พ.ศ. 2565 9 12.75 11 
พฤษภำคม พ.ศ. 2565 10 14.75 11 
มิถนุำยน พ.ศ 2565 18 8.75 11.6667 
กรกฎำคม พ.ศ. 2565 8 12.5 14.5 
สิงหำคม พ.ศ. 2565 21 11.25 10.1667 
กนัยำยน พ.ศ 2565 8 14.25 13.1667 
ตุลำคม พ.ศ. 2565 22 13.75 12.3333 
พฤศจิกำยน พ.ศ 2565 37 14.75 14.5 
ธันวำคม พ.ศ 2565 32 22 19 
มกรำคม พ.ศ.2566 34 24.75 21.3333 
กมุภำพนัธ์ พ.ศ.2566 45 31.25 25.6667 
มีนำคม พ.ศ. 2566 12 37 29.6667 
เมษำยน พ.ศ. 2566 24 30.75 30.3333 
พฤษภำคม พ.ศ. 2566 12 28.75 30.6667 
มิถนุำยน พ.ศ 2566 31 23.25 26.5 
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รูปที่ 4.12 กรำฟแสดงกำรพยำกรณ์วธีิค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่ 4 และ 6 period  

ของอะไหล่รหสั PR1784B1-2 
 
ตำรำงที่ 4.5 แสดงค่ำกำรพยำกรณ์วธีิค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่ 4 และ 6 period ของอะไหล่รหสั PR1784B1-2 

คำบเวลำ ปริมำณที่เบิกจ่ำยจริง 
(หน่วย) 

ผลกำรพยำกรณ์ค่ำเฉล่ีย 
เคล่ือนที่ Period = 4 

ผลกำรพยำกรณ์ค่ำเฉล่ีย 
เคล่ือนที่ Period = 6 

มกรำคม พ.ศ.2564 0 * * 
กุมภำพนัธ ์พ.ศ.2564 6 * * 
มีนำคม พ.ศ. 2564 3 * * 
เมษำยน พ.ศ. 2564 2 * * 
พฤษภำคม พ.ศ. 2564 6 2.75 * 
มิถุนำยน พ.ศ 2564 6 4.25 * 
กรกฎำคม พ.ศ. 2564 4 4.25 3.8333 
สิงหำคม พ.ศ. 2564 0 4.5 4.5 
กนัยำยน พ.ศ 2564 1 4 3.5 
ตุลำคม พ.ศ. 2564 3 2.75 3.1667 
พฤศจิกำยน พ.ศ 2564 3 2 3.3333 
ธนัวำคม พ.ศ 2564 3 1.75 2.8333 
มกรำคม พ.ศ.2565 0 2.5 2.3333 
กุมภำพนัธ ์พ.ศ.2565 3 2.25 1.6667 
มีนำคม พ.ศ. 2565 7 2.25 2.1667 
เมษำยน พ.ศ. 2565 15 3.25 3.1667 
พฤษภำคม พ.ศ. 2565 4 6.25 5.1667 
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ตำรำงที่ 4.5 แสดงค่ำกำรพยำกรณ์วธีิค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่ 4 และ 6 period ของอะไหล่รหสั PR1784B1-2  
                    (ต่อ) 

คำบเวลำ ปริมำณที่เบิกจ่ำยจริง 
(หน่วย) 

ผลกำรพยำกรณ์ค่ำเฉล่ีย 
เคล่ือนที่ Period = 4 

ผลกำรพยำกรณ์ค่ำเฉล่ีย 
เคล่ือนที่ Period = 6 

มิถุนำยน พ.ศ 2565 12 7.25 5.3333 
กรกฎำคม พ.ศ. 2565 11 9.5 6.8333 
สิงหำคม พ.ศ. 2565 1 10.5 8.6667 
กนัยำยน พ.ศ 2565 12 7 8.3333 
ตุลำคม พ.ศ. 2565 8 9 9.1667 
พฤศจิกำยน พ.ศ 2565 12 8 8 
ธนัวำคม พ.ศ 2565 11 8.25 9.3333 
มกรำคม พ.ศ.2566 15 10.75 9.1667 
กุมภำพนัธ ์พ.ศ.2566 7 11.5 9.8333 
มีนำคม พ.ศ. 2566 9 11.25 10.8333 
เมษำยน พ.ศ. 2566 6 10.5 10.3333 
พฤษภำคม พ.ศ. 2566 9 9.25 10 
มิถุนำยน พ.ศ 2566 13 7.75 9.5 

 

 
รูปที่ 4.13 กรำฟแสดงกำรพยำกรณ์วธีิค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่ 4 และ 6 period  

ของอะไหล่รหสั PR1826B1-2 
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ตำรำงที่ 4.6 แสดงค่ำกำรพยำกรณ์วธีิค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่ 4 และ 6 period ของอะไหล่รหสั PR1826B1-2 
คำบเวลำ ปริมำณท่ีเบิกจ่ำยจริง 

(หน่วย) 
ผลกำรพยำกรณ์ค่ำเฉล่ีย 
เคล่ือนท่ี Period = 4 

ผลกำรพยำกรณ์ค่ำเฉล่ีย 
เคล่ือนท่ี Period = 6 

มกรำคม พ.ศ.2564 2 * * 
กมุภำพนัธ์ พ.ศ.2564 2 * * 
มีนำคม พ.ศ. 2564 2 * * 
เมษำยน พ.ศ. 2564 0 * * 
พฤษภำคม พ.ศ. 2564 2 1.5 * 
มิถุนำยน พ.ศ 2564 0 1.5 * 
กรกฎำคม พ.ศ. 2564 1 1 1.33333 
สิงหำคม พ.ศ. 2564 1 0.75 1.16667 
กนัยำยน พ.ศ 2564 0 1 1 
ตุลำคม พ.ศ. 2564 2 0.5 0.66667 
พฤศจิกำยน พ.ศ 2564 5 1 1 
ธันวำคม พ.ศ 2564 1 2 1.5 
มกรำคม พ.ศ.2565 3 2 1.66667 
กมุภำพนัธ์ พ.ศ.2565 5 2.75 2 
มีนำคม พ.ศ. 2565 6 3.5 2.66667 
เมษำยน พ.ศ. 2565 0 3.75 3.66667 
พฤษภำคม พ.ศ. 2565 7 3.5 3.33333 
มิถุนำยน พ.ศ 2565 2 4.5 3.66667 
กรกฎำคม พ.ศ. 2565 3 3.75 3.83333 
สิงหำคม พ.ศ. 2565 4 3 3.83333 
กนัยำยน พ.ศ 2565 5 4 3.66667 
ตุลำคม พ.ศ. 2565 6 3.5 3.5 
พฤศจิกำยน พ.ศ 2565 3 4.5 4.5 
ธันวำคม พ.ศ 2565 8 4.5 3.83333 
มกรำคม พ.ศ.2566 3 5.5 4.83333 
กมุภำพนัธ์ พ.ศ.2566 20 5 4.83333 
มีนำคม พ.ศ. 2566 4 8.5 7.5 
เมษำยน พ.ศ. 2566 1 8.75 7.33333 
พฤษภำคม พ.ศ. 2566 0 7 6.5 
มิถุนำยน พ.ศ 2566 10 6.25 6 
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รูปที่ 4.14 กรำฟแสดงกำรพยำกรณ์วธีิค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่ 4 และ 6 period  

ของอะไหล่รหสั P0LY-KIT 
 

ตำรำงที่ 4.7 แสดงค่ำกำรพยำกรณ์วธีิค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่ 4 และ 6 period ของอะไหล่รหสั P0LY-KIT 
คำบเวลำ ปริมำณที่เบิกจ่ำยจริง 

(หน่วย) 
ผลกำรพยำกรณ์ค่ำเฉล่ีย 
เคล่ือนที่ Period = 4 

ผลกำรพยำกรณ์ค่ำเฉล่ีย 
เคล่ือนที่ Period = 6 

มกรำคม พ.ศ.2564 3 * * 
กุมภำพนัธ ์พ.ศ.2564 1 * * 
มีนำคม พ.ศ. 2564 3 * * 
เมษำยน พ.ศ. 2564 1 * * 
พฤษภำคม พ.ศ. 2564 0 2 * 
มิถุนำยน พ.ศ 2564 3 1.25 * 
กรกฎำคม พ.ศ. 2564 1 1.75 1.83333 
สิงหำคม พ.ศ. 2564 0 1.25 1.5 
กนัยำยน พ.ศ 2564 0 1 1.33333 
ตุลำคม พ.ศ. 2564 2 1 0.83333 
พฤศจิกำยน พ.ศ 2564 0 0.75 1 
ธนัวำคม พ.ศ 2564 0 0.5 1 
มกรำคม พ.ศ.2565 0 0.5 0.5 
กุมภำพนัธ ์พ.ศ.2565 0 0.5 0.33333 
มีนำคม พ.ศ. 2565 2 0 0.33333 
เมษำยน พ.ศ. 2565 1 0.5 0.66667 
พฤษภำคม พ.ศ. 2565 0 0.75 0.5 
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ตำรำงที่ 4.7 แสดงค่ำกำรพยำกรณ์วธีิค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่ 4 และ 6 period ของอะไหล่รหสั P0LY-KIT 
                    (ต่อ) 

คำบเวลำ ปริมำณที่เบิกจ่ำยจริง 
(หน่วย) 

ผลกำรพยำกรณ์ค่ำเฉล่ีย 
เคล่ือนที่ Period = 4 

ผลกำรพยำกรณ์ค่ำเฉล่ีย 
เคล่ือนที่ Period = 6 

มิถุนำยน พ.ศ 2565 1 0.75 0.5 
กรกฎำคม พ.ศ. 2565 3 1 0.66667 
สิงหำคม พ.ศ. 2565 2 1.25 1.16667 
กนัยำยน พ.ศ 2565 1 1.5 1.5 
ตุลำคม พ.ศ. 2565 1 1.75 1.33333 
พฤศจิกำยน พ.ศ 2565 1 1.75 1.33333 
ธนัวำคม พ.ศ 2565 1 1.25 1.5 
มกรำคม พ.ศ.2566 0 1 1.5 
กุมภำพนัธ ์พ.ศ.2566 3 0.75 1 
มีนำคม พ.ศ. 2566 0 1.25 1.16667 
เมษำยน พ.ศ. 2566 1 1 1 
พฤษภำคม พ.ศ. 2566 2 1 1 
มิถุนำยน พ.ศ 2566 4 1.5 1.16667 

 

4.3 ผลกำรพยำกรณ์วธีิเอกซ์โพเนนเชียลแบบง่ำย (Simple Exponential Smoothing) 
 
 กำรพยำกรณ์ดว้ยวิธีเอกซ์โพเนนเชียลแบบง่ำย (Simple Exponential Smoothing) เป็นกำร
พยำกรณ์เก่ียวกบัขอ้มูลอนุกรมเวลำที่ไม่มีแนวโน้มและอิทธิพลของฤดูกำลเขำ้มำเก่ียวขอ้ง โดยค่ำ
พยำกรณ์ที่ไดจ้ะคิดจำกค่ำเฉล่ียถ่วงน ้ ำหนกัของขอ้มูลในอดีตที่ไม่เท่ำกนั เน่ืองจำกจะใหน้ ้ ำหนักกบั
ข้อมูลล่ำสุดมำกที่ สุด และน ้ ำหนักที่ ส่งผลต่ออนำคตหรือผลของค่ำพยำกรณ์จะลดลงแบบ 
เอ็กซ์โพเนนเชียล (Exponential) ส ำหรับขอ้มูลที่ยอ้นไปในอดีตมำกขึ้น โดยในงำนวิจยัฉบบัน้ี โดย
ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชพ้ำรำมิเตอร์ค่ำคงที่ปรับเรียบ (Smoothing Constant) ที่น้อยๆ (เขำ้ใกล ้0) α = 0.2 
เน่ืองจำกตอ้งกำรใหข้อ้มูลกำรพยำกรณ์ไดรั้บอิทธิพลจำกขอ้มูลจริงที่ไกลออกไปในอดีต อยำ่งไรก็ดี 
ค่ำ α ที่เหมำะสม คือค่ำที่ท  ำให้ควำมคลำดเคล่ือนของกำรพยำกรณ์น้อยที่สุด โดยผลของกำร
พยำกรณ์วิธีเอกซ์โพเนนเชียลแบบง่ำย (Simple Exponential Smoothing) ดังรูปกรำฟแสดงกำร
พยำกรณ์และตำรำงแสดงผลขอ้มูลกำรพยำกรณ์ ดงัน้ี 
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รูปที่ 4.15 กรำฟแสดงกำรพยำกรณ์ผลกำรพยำกรณ์วธีิเอกซ์โพเนนเชียลแบบง่ำย 
ของอะไหล่รหสั EC3524A-B 

 
ตำรำงที่ 4.8 แสดงค่ำกำรพยำกรณ์วธีิเอกซ์โพเนนเชียลแบบง่ำยของอะไหล่รหสั EC3524A-B 

คาบเวลา  ปริมาณที่เบิกจ่ายจริง 
(หน่วย) 

ผลกำรพยำกรณ์วธีิเอกซ์โพเนนเชียล  
(Simple Exponential Smoothing) 

α = 0.2 
มกราคม พ.ศ.2564 1 3 
กุมภาพนัธ ์พ.ศ.2564 3 2.6 
มีนาคม พ.ศ. 2564 10 2.68 
เมษายน พ.ศ. 2564 1 4.144 
พฤษภาคม พ.ศ. 2564 0 3.5152 
มิถุนายน พ.ศ 2564 3 2.81216 
กรกฎาคม พ.ศ. 2564 6 2.84973 
สิงหาคม พ.ศ. 2564 2 3.47978 
กนัยายน พ.ศ 2564 0 3.18383 
ตุลาคม พ.ศ. 2564 2 2.54706 
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ตำรำงที่ 4.8 แสดงค่ำกำรพยำกรณ์วธีิเอกซ์โพเนนเชียลแบบง่ำยของอะไหล่รหสั EC3524A-B (ต่อ) 
คาบเวลา  ปริมาณที่เบิกจ่ายจริง 

(หน่วย) 
ผลกำรพยำกรณ์วธีิเอกซ์โพเนนเชียล  
(Simple Exponential Smoothing) 

α = 0.2 
พฤศจิกายน พ.ศ 2564 3 2.43765 
ธนัวาคม พ.ศ 2564 9 2.55012 
มกราคม พ.ศ.2565 4 3.8401 
กุมภาพนัธ ์พ.ศ.2565 0 3.87208 
มีนาคม พ.ศ. 2565 0 3.09766 
เมษายน พ.ศ. 2565 0 2.47813 
พฤษภาคม พ.ศ. 2565 0 1.9825 
มิถุนายน พ.ศ 2565 0 1.586 
กรกฎาคม พ.ศ. 2565 0 1.2688 
สิงหาคม พ.ศ. 2565 0 1.01504 
กนัยายน พ.ศ 2565 0 0.81203 
ตุลาคม พ.ศ. 2565 4 0.64963 
พฤศจิกายน พ.ศ 2565 7 1.3197 
ธนัวาคม พ.ศ 2565 8 2.45576 
มกราคม พ.ศ.2566 5 3.56461 
กุมภาพนัธ ์พ.ศ.2566 5 3.85169 
มีนาคม พ.ศ. 2566 18 4.08135 
เมษายน พ.ศ. 2566 8 6.86508 
พฤษภาคม พ.ศ. 2566 10 7.09206 
มิถุนายน พ.ศ 2566 3 7.67365 
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รูปที่ 4.16 กรำฟแสดงกำรพยำกรณ์ผลกำรพยำกรณ์วธีิเอกซ์โพเนนเชียลแบบง่ำย 
ของอะไหล่รหสั V04-018 

 
ตำรำงที่ 4.9 แสดงค่ำกำรพยำกรณ์วธีิเอกซ์โพเนนเชียลแบบง่ำยของอะไหล่รหสั V04-018 

คาบเวลา  ปริมาณที่เบิกจ่ายจริง 
(หน่วย) 

ผลการพยากรณ์วธีิเอกซ์โพเนนเชียล  
(Simple Exponential Smoothing) 

α = 0.2 
มกราคม พ.ศ.2564 1 5 
กุมภาพนัธ ์พ.ศ.2564 6 4.2 
มีนาคม พ.ศ. 2564 16 4.56 
เมษายน พ.ศ. 2564 3 6.848 
พฤษภาคม พ.ศ. 2564 1 6.0784 
มิถุนายน พ.ศ 2564 3 5.0627 
กรกฎาคม พ.ศ. 2564 11 4.6502 
สิงหาคม พ.ศ. 2564 9 5.9201 
กนัยายน พ.ศ 2564 4 6.5361 
ตุลาคม พ.ศ. 2564 13 6.0289 
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ตำรำงที่ 4.9 แสดงค่ำกำรพยำกรณ์วธีิเอกซ์โพเนนเชียลแบบง่ำยของอะไหล่รหสั V04-018 (ต่อ) 
คาบเวลา  ปริมาณที่เบิกจ่ายจริง 

(หน่วย) 
ผลการพยากรณ์วธีิเอกซ์โพเนนเชียล  
(Simple Exponential Smoothing) 

α = 0.2 
พฤศจิกายน พ.ศ 2564 13 7.4231 
ธนัวาคม พ.ศ 2564 8 8.5385 
มกราคม พ.ศ.2565 17 8.4308 
กุมภาพนัธ ์พ.ศ.2565 15 10.1446 
มีนาคม พ.ศ. 2565 14 11.1157 
เมษายน พ.ศ. 2565 8 11.6926 
พฤษภาคม พ.ศ. 2565 8 10.9541 
มิถุนายน พ.ศ 2565 12 10.3632 
กรกฎาคม พ.ศ. 2565 22 10.6906 
สิงหาคม พ.ศ. 2565 18 12.9525 
กนัยายน พ.ศ 2565 4 13.962 
ตุลาคม พ.ศ. 2565 6 11.9696 
พฤศจิกายน พ.ศ 2565 1 10.7757 
ธนัวาคม พ.ศ 2565 11 8.8205 
มกราคม พ.ศ.2566 11 9.2564 
กุมภาพนัธ ์พ.ศ.2566 7 9.6051 
มีนาคม พ.ศ. 2566 12 9.0841 
เมษายน พ.ศ. 2566 5 9.6673 
พฤษภาคม พ.ศ. 2566 6 8.7338 
มิถุนายน พ.ศ 2566 25 8.1871 
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รูปที่ 4.17 กรำฟแสดงกำรพยำกรณ์ผลกำรพยำกรณ์วธีิเอกซ์โพเนนเชียลแบบง่ำย 
ของอะไหล่รหสั PR1440B1-2 

 
ตำรำงที่ 4.10 แสดงค่ำกำรพยำกรณ์วธีิเอกซ์โพเนนเชียลแบบง่ำยของอะไหล่รหสั PR1440B1-2 

คาบเวลา ปริมำณที่เบิกจ่ำยจริง 
(หน่วย) 

ผลกำรพยำกรณ์วธีิเอกซ์โพเนนเชียล 
(Simple Exponential Smoothing) 

α = 0.2 
มกราคม พ.ศ.2564 70 51.3333 
กุมภาพนัธ ์พ.ศ.2564 76 55.0667 
มีนาคม พ.ศ. 2564 106 59.2533 
เมษายน พ.ศ. 2564 13 68.6027 
พฤษภาคม พ.ศ. 2564 22 57.4821 
มิถุนายน พ.ศ 2564 21 50.3857 
กรกฎาคม พ.ศ. 2564 50 44.5086 
สิงหาคม พ.ศ. 2564 61 45.6069 
กนัยายน พ.ศ 2564 40 48.6855 
ตุลาคม พ.ศ. 2564 33 46.9484 
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ตำรำงที่ 4.10 แสดงค่ำกำรพยำกรณ์วธีิเอกซ์โพเนนเชียลแบบง่ำยของอะไหล่รหสั PR1440B1-2 (ต่อ) 
คาบเวลา ปริมำณที่เบิกจ่ำยจริง 

(หน่วย) 
ผลกำรพยำกรณ์วธีิเอกซ์โพเนนเชียล 
(Simple Exponential Smoothing) 

α = 0.2 
พฤศจิกายน พ.ศ 2564 49 44.1587 
ธนัวาคม พ.ศ 2564 62 45.127 
มกราคม พ.ศ.2565 46 48.5016 
กุมภาพนัธ ์พ.ศ.2565 66 48.0013 
มีนาคม พ.ศ. 2565 64 51.601 
เมษายน พ.ศ. 2565 23 54.0808 
พฤษภาคม พ.ศ. 2565 72 47.8646 
มิถุนายน พ.ศ 2565 51 52.6917 
กรกฎาคม พ.ศ. 2565 59 52.3534 
สิงหาคม พ.ศ. 2565 48 53.6827 
กนัยายน พ.ศ 2565 56 52.5462 
ตุลาคม พ.ศ. 2565 53 53.2369 
พฤศจิกายน พ.ศ 2565 45 53.1895 
ธนัวาคม พ.ศ 2565 44 51.5516 
มกราคม พ.ศ.2566 49 50.0413 
กุมภาพนัธ ์พ.ศ.2566 46 49.833 
มีนาคม พ.ศ. 2566 43 49.0664 
เมษายน พ.ศ. 2566 42 47.8531 
พฤษภาคม พ.ศ. 2566 72 46.6825 
มิถุนายน พ.ศ 2566 28 51.746 
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รูปที่ 4.18 กรำฟแสดงกำรพยำกรณ์ผลกำรพยำกรณ์วธีิเอกซ์โพเนนเชียลแบบง่ำย 
ของอะไหล่รหสั PS870B1-2 

 
ตำรำงที่ 4.11 แสดงค่ำกำรพยำกรณ์วธีิเอกซ์โพเนนเชียลแบบง่ำยของอะไหล่รหสั PS870B1-2 

คาบเวลา ปริมำณที่เบิกจ่ำยจริง 
(หน่วย) 

ผลกำรพยำกรณ์วธีิเอกซ์โพเนนเชียล 
(Simple Exponential Smoothing) 

α = 0.2 
มกราคม พ.ศ.2564 27 16.5 
กุมภาพนัธ ์พ.ศ.2564 25 18.6 
มีนาคม พ.ศ. 2564 8 19.88 
เมษายน พ.ศ. 2564 16 17.504 
พฤษภาคม พ.ศ. 2564 11 17.2032 
มิถุนายน พ.ศ 2564 12 15.9626 
กรกฎาคม พ.ศ. 2564 5 15.17 
สิงหาคม พ.ศ. 2564 9 13.136 
กนัยายน พ.ศ 2564 8 12.3088 
ตุลาคม พ.ศ. 2564 9 11.4471 
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ตำรำงที่ 4.11 แสดงค่ำกำรพยำกรณ์วธีิเอกซ์โพเนนเชียลแบบง่ำยของอะไหล่รหสั PS870B1-2 (ต่อ) 
คาบเวลา ปริมำณที่เบิกจ่ำยจริง 

(หน่วย) 
ผลกำรพยำกรณ์วธีิเอกซ์โพเนนเชียล 
(Simple Exponential Smoothing) 

α = 0.2 
พฤศจิกายน พ.ศ 2564 6 10.9577 
ธนัวาคม พ.ศ 2564 1 9.9661 
มกราคม พ.ศ.2565 34 8.1729 
กุมภาพนัธ ์พ.ศ.2565 3 13.3383 
มีนาคม พ.ศ. 2565 13 11.2707 
เมษายน พ.ศ. 2565 9 11.6165 
พฤษภาคม พ.ศ. 2565 10 11.0932 
มิถุนายน พ.ศ 2565 18 10.8746 
กรกฎาคม พ.ศ. 2565 8 12.2997 
สิงหาคม พ.ศ. 2565 21 11.4397 
กนัยายน พ.ศ 2565 8 13.3518 
ตุลาคม พ.ศ. 2565 22 12.2814 
พฤศจิกายน พ.ศ 2565 37 14.2251 
ธนัวาคม พ.ศ 2565 32 18.7801 
มกราคม พ.ศ.2566 34 21.4241 
กุมภาพนัธ ์พ.ศ.2566 45 23.9393 
มีนาคม พ.ศ. 2566 12 28.1514 
เมษายน พ.ศ. 2566 24 24.9211 
พฤษภาคม พ.ศ. 2566 12 24.7369 
มิถุนายน พ.ศ 2566 31 22.1895 
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รูปที่ 4.19 กรำฟแสดงกำรพยำกรณ์ผลกำรพยำกรณ์วธีิเอกซ์โพเนนเชียลแบบง่ำย 
ของอะไหล่รหสั PR1784B1-2 

 
ตำรำงที่ 4.12 แสดงค่ำกำรพยำกรณ์วธีิเอกซ์โพเนนเชียลแบบง่ำยของอะไหล่รหสั PR1784B1-2 

คำบเวลำ ปริมำณที่เบิกจ่ำยจริง 
(หน่วย) 

ผลกำรพยำกรณ์วธีิเอกซ์โพเนนเชียล 
(Simple Exponential Smoothing) 

α = 0.2 
มกรำคม พ.ศ.2564 0 3.8333 
กุมภำพนัธ ์พ.ศ.2564 6 3.0667 
มีนำคม พ.ศ. 2564 3 3.6533 
เมษำยน พ.ศ. 2564 2 3.5227 
พฤษภำคม พ.ศ. 2564 6 3.2181 
มิถุนำยน พ.ศ 2564 6 3.7745 
กรกฎำคม พ.ศ. 2564 4 4.2196 
สิงหำคม พ.ศ. 2564 0 4.1757 
กนัยำยน พ.ศ 2564 1 3.3405 
ตุลำคม พ.ศ. 2564 3 2.8724 
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ตำรำงที่ 4.12 แสดงค่ำกำรพยำกรณ์วธีิเอกซ์โพเนนเชียลแบบง่ำยของอะไหล่รหสั PR1784B1-2 (ต่อ) 
คำบเวลำ ปริมำณที่เบิกจ่ำยจริง 

(หน่วย) 
ผลกำรพยำกรณ์วธีิเอกซ์โพเนนเชียล 
(Simple Exponential Smoothing) 

α = 0.2 
พฤศจิกำยน พ.ศ 2564 3 2.898 
ธนัวำคม พ.ศ 2564 3 2.9184 
มกรำคม พ.ศ.2565 0 2.9347 
กุมภำพนัธ ์พ.ศ.2565 3 2.3478 
มีนำคม พ.ศ. 2565 7 2.4782 
เมษำยน พ.ศ. 2565 15 3.3826 
พฤษภำคม พ.ศ. 2565 4 5.706 
มิถุนำยน พ.ศ 2565 12 5.3648 
กรกฎำคม พ.ศ. 2565 11 6.6919 
สิงหำคม พ.ศ. 2565 1 7.5535 
กนัยำยน พ.ศ 2565 12 6.2428 
ตุลำคม พ.ศ. 2565 8 7.3942 
พฤศจิกำยน พ.ศ 2565 12 7.5154 
ธนัวำคม พ.ศ 2565 11 8.4123 
มกรำคม พ.ศ.2566 15 8.9298 
กุมภำพนัธ ์พ.ศ.2566 7 10.1439 
มีนำคม พ.ศ. 2566 9 9.5151 
เมษำยน พ.ศ. 2566 6 9.4121 
พฤษภำคม พ.ศ. 2566 9 8.7297 
มิถุนำยน พ.ศ 2566 13 8.7837 
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รูปที่ 4.20 กรำฟแสดงกำรพยำกรณ์ผลกำรพยำกรณ์วธีิเอกซ์โพเนนเชียล 
ของอะไหล่รหสั PR1826B1-2 

 
ตำรำงที่ 4.13 แสดงค่ำกำรพยำกรณ์วธีิเอกซ์โพเนนเชียลแบบง่ำยของอะไหล่รหสั PR1826B1-2 

คำบเวลำ ปริมำณที่เบิกจ่ำยจริง 
(หน่วย) 

ผลกำรพยำกรณ์วธีิเอกซ์โพเนนเชียล 
(Simple Exponential Smoothing) 

α = 0.2 
มกรำคม พ.ศ.2564 2 1.33333 
กุมภำพนัธ ์พ.ศ.2564 2 1.46667 
มีนำคม พ.ศ. 2564 2 1.57333 
เมษำยน พ.ศ. 2564 0 1.65867 
พฤษภำคม พ.ศ. 2564 2 1.32693 
มิถุนำยน พ.ศ 2564 0 1.46155 
กรกฎำคม พ.ศ. 2564 1 1.16924 
สิงหำคม พ.ศ. 2564 1 1.13539 
กนัยำยน พ.ศ 2564 0 1.10831 
ตุลำคม พ.ศ. 2564 2 0.88665 
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ตำรำงที่ 4.13 แสดงค่ำกำรพยำกรณ์วธีิเอกซ์โพเนนเชียลแบบง่ำยของอะไหล่รหสั PR1826B1-2 (ต่อ) 
คำบเวลำ ปริมำณที่เบิกจ่ำยจริง 

(หน่วย) 
ผลกำรพยำกรณ์วธีิเอกซ์โพเนนเชียล 
(Simple Exponential Smoothing) 

α = 0.2 
พฤศจิกำยน พ.ศ 2564 5 1.10932 
ธนัวำคม พ.ศ 2564 1 1.88746 
มกรำคม พ.ศ.2565 3 1.70996 
กุมภำพนัธ ์พ.ศ.2565 5 1.96797 
มีนำคม พ.ศ. 2565 6 2.57438 
เมษำยน พ.ศ. 2565 0 3.2595 
พฤษภำคม พ.ศ. 2565 7 2.6076 
มิถุนำยน พ.ศ 2565 2 3.48608 
กรกฎำคม พ.ศ. 2565 3 3.18886 
สิงหำคม พ.ศ. 2565 4 3.15109 
กนัยำยน พ.ศ 2565 5 3.32087 
ตุลำคม พ.ศ. 2565 6 3.6567 
พฤศจิกำยน พ.ศ 2565 3 4.12536 
ธนัวำคม พ.ศ 2565 8 3.90029 
มกรำคม พ.ศ.2566 3 4.72023 
กุมภำพนัธ ์พ.ศ.2566 20 4.37618 
มีนำคม พ.ศ. 2566 4 7.50095 
เมษำยน พ.ศ. 2566 1 6.80076 
พฤษภำคม พ.ศ. 2566 0 5.64061 
มิถุนำยน พ.ศ 2566 10 4.51248 
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รูปที่ 4.21 กรำฟแสดงกำรพยำกรณ์ผลกำรพยำกรณ์วธีิเอกซ์โพเนนเชียล 
ของอะไหล่รหสั P0LY-KIT 

 
ตำรำงที่ 4.14 แสดงค่ำกำรพยำกรณ์วธีิเอกซ์โพเนนเชียลแบบง่ำยของอะไหล่รหสั P0LY-KIT 

คำบเวลำ ปริมำณที่เบิกจ่ำยจริง 
(หน่วย) 

ผลกำรพยำกรณ์วธีิเอกซ์โพเนนเชียล 
(Simple Exponential Smoothing) 

α = 0.2 
มกรำคม พ.ศ.2564 3 1.83333 
กุมภำพนัธ ์พ.ศ.2564 1 2.06667 
มีนำคม พ.ศ. 2564 3 1.85333 
เมษำยน พ.ศ. 2564 1 2.08267 
พฤษภำคม พ.ศ. 2564 0 1.86613 
มิถุนำยน พ.ศ 2564 3 1.49291 
กรกฎำคม พ.ศ. 2564 1 1.79433 
สิงหำคม พ.ศ. 2564 0 1.63546 
กนัยำยน พ.ศ 2564 0 1.30837 
ตุลำคม พ.ศ. 2564 2 1.04669 
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ตำรำงที่ 4.14 แสดงค่ำกำรพยำกรณ์วธีิเอกซ์โพเนนเชียลแบบง่ำยของอะไหล่รหสั P0LY-KIT (ต่อ) 
คำบเวลำ ปริมำณที่เบิกจ่ำยจริง 

(หน่วย) 
ผลกำรพยำกรณ์วธีิเอกซ์โพเนนเชียล 
(Simple Exponential Smoothing) 

α = 0.2 
พฤศจิกำยน พ.ศ 2564 0 1.23736 
ธนัวำคม พ.ศ 2564 0 0.98988 
มกรำคม พ.ศ.2565 0 0.79191 
กุมภำพนัธ ์พ.ศ.2565 0 0.63353 
มีนำคม พ.ศ. 2565 2 0.50682 
เมษำยน พ.ศ. 2565 1 0.80546 
พฤษภำคม พ.ศ. 2565 0 0.84437 
มิถุนำยน พ.ศ 2565 1 0.67549 
กรกฎำคม พ.ศ. 2565 3 0.74039 
สิงหำคม พ.ศ. 2565 2 1.19232 
กนัยำยน พ.ศ 2565 1 1.35385 
ตุลำคม พ.ศ. 2565 1 1.28308 
พฤศจิกำยน พ.ศ 2565 1 1.22647 
ธนัวำคม พ.ศ 2565 1 1.18117 
มกรำคม พ.ศ.2566 0 1.14494 
กุมภำพนัธ ์พ.ศ.2566 3 0.91595 
มีนำคม พ.ศ. 2566 0 1.33276 
เมษำยน พ.ศ. 2566 1 1.06621 
พฤษภำคม พ.ศ. 2566 2 1.05297 
มิถุนำยน พ.ศ 2566 4 1.24237 
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4.4 ผลกำรพยำกรณ์วธีิดบัเบิลเอกซ์โพเนนเชียล (Double Exponential Smoothing) 
 
 กำรพยำกรณ์วิธีดบัเบิลเอกซ์โพเนนเชียล (Double Exponential Smoothing) หรือ วิธีโฮล์ท 
(Holt’s Exponential Smoothing) คือ กำรพยำกรณ์แบบเอกซ์โพเนนเชียลที่เหมำะส ำหรับขอ้มูล
อนุกรมเวลำที่มีค่ำแนวโน้ม แต่ไม่ปรำกฎอิทธิพลของฤดูกำลที่เด่นชดั โดยวิธีน้ีจะแตกต่ำงจำกวิธี
เอกซ์โพเนนเชียล (Single Exponential Smoothing) ปกติตรงที่จะมีกำรเพิ่มค่ำแนวโน้ม (Growth 
Factor หรือ Trend Factor) เขำ้ไปในสมกำร ในกำรพยำกรณ์รูปแบบน้ี จึงมีค่ำพำรำมิเตอร์ 2 ตวั 
ไดแ้ก่ ค่ำ α ค่ำคงที่ปรับเรียบ (Level Smoothing Constant) ค่ำ γ ค่ำคงที่ปรับเรียบส ำหรับแนวโน้ม 
(Trend Smoothing Constant)  โดย α = 0.2 และ γ = 0.4 ซ่ึงไดค้่ำกำรพยำกรณ์ดงัรูป กรำฟแสดงกำร
พยำกรณ์และตำรำงแสดงผลขอ้มูลกำรพยำกรณ์ ดงัน้ี 
 

รูปที่ 4.22 กรำฟแสดงกำรพยำกรณ์ผลกำรพยำกรณ์วธีิดบัเบิลเอกซ์โพเนนเชียล 
ของอะไหล่รหสั EC3524A-B 
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ตำรำงที่ 4.15 แสดงค่ำกำรพยำกรณ์วธีิดบัเบิลเอ็กซ์โพเนนเชียลของอะไหล่รหสั EC3524A-B 
คาบเวลา ปริมาณที่เบิกจ่ายจริง 

(หน่วย) 
ผลกำรพยำกรณ์วธีิดบัเบิลเอ็กซ์โพเนนเชียล 

(Double Exponential Smoothing) 
α = 0.2, γ = 0.4 

มกรำคม พ.ศ.2564 1 1.2817 

กุมภำพนัธ ์พ.ศ.2564 3 1.3719 
มีนำคม พ.ศ. 2564 10 1.9743 
เมษำยน พ.ศ. 2564 1 4.4983 
พฤษภำคม พ.ศ. 2564 0 4.4376 
มิถุนายน พ.ศ 2564 3 3.8341 
กรกฎาคม พ.ศ. 2564 6 3.8845 
สิงหาคม พ.ศ. 2564 2 4.6941 
กนัยายน พ.ศ 2564 0 4.3262 
ตุลาคม พ.ศ. 2564 2 3.2858 
พฤศจิกายน พ.ศ 2564 3 2.7507 
ธนัวาคม พ.ศ 2564 9 2.5425 
มกราคม พ.ศ.2565 4 4.0925 
กุมภาพนัธ ์พ.ศ.2565 0 4.3252 
มีนาคม พ.ศ. 2565 0 3.3653 
เมษายน พ.ศ. 2565 0 2.3281 
พฤษภาคม พ.ศ. 2565 0 1.3121 
มิถุนายน พ.ศ 2565 0 0.3944 
กรกฎาคม พ.ศ. 2565 0 -0.3713 
สิงหาคม พ.ศ. 2565 0 -0.9542 
กนัยายน พ.ศ 2565 0 -1.3442 
ตุลาคม พ.ศ. 2565 4 -1.5486 
พฤศจิกายน พ.ศ 2565 7 -0.4683 
ธนัวาคม พ.ศ 2565 8 1.5934 
มกราคม พ.ศ.2566 5 3.9553 
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ตำรำงที่ 4.15 แสดงค่ำกำรพยำกรณ์วธีิดบัเบิลเอ็กซ์โพเนนเชียลของอะไหล่รหสั EC3524A-B (ต่อ) 
คาบเวลา ปริมาณที่เบิกจ่ายจริง 

(หน่วย) 
ผลกำรพยำกรณ์วธีิดบัเบิลเอ็กซ์โพเนนเชียล 

(Double Exponential Smoothing) 
α = 0.2, γ = 0.4 

กุมภาพนัธ ์พ.ศ.2566 5 5.3284 
มีนาคม พ.ศ. 2566 18 6.4007 
เมษายน พ.ศ. 2566 8 10.7864 
พฤษภาคม พ.ศ. 2566 10 12.072 
มิถุนายน พ.ศ 2566 3 13.3348 

 

รูปที่ 4.23 กรำฟแสดงกำรพยำกรณ์ผลกำรพยำกรณ์วธีิดบัเบิลเอกซ์โพเนนเชียล 
ของอะไหล่รหสั V04-018 
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ตำรำงที่ 4.16 แสดงค่ำกำรพยำกรณ์วธีิดบัเบิลเอ็กซ์โพเนนเชียลของอะไหล่รหสั V04-018 
คำบเวลำ ปริมำณที่เบิกจ่ำยจริง 

(หน่วย) 
ผลกำรพยำกรณ์วธีิดบัเบิลเอ็กซ์โพเนนเชียล 

(Double Exponential Smoothing) 
α = 0.2, γ = 0.4 

มกรำคม พ.ศ.2564 1 7.0731 

กุมภำพนัธ ์พ.ศ.2564 6 5.5515 
มีนำคม พ.ศ. 2564 16 5.3701 
เมษำยน พ.ศ. 2564 3 8.0754 
พฤษภำคม พ.ศ. 2564 1 7.2336 
มิถุนำยน พ.ศ 2564 3 5.6614 
กรกฎำคม พ.ศ. 2564 11 4.5908 
สิงหำคม พ.ศ. 2564 9 5.847 
กนัยำยน พ.ศ 2564 4 6.7043 
ตุลำคม พ.ศ. 2564 13 6.1737 
พฤศจิกำยน พ.ศ 2564 13 8.0954 
ธนัวำคม พ.ศ 2564 8 10.0251 
มกรำคม พ.ศ.2565 17 10.4068 
กุมภำพนัธ ์พ.ศ.2565 15 13.0397 
มีนำคม พ.ศ. 2565 14 14.9028 
เมษำยน พ.ศ. 2565 8 16.121 
พฤษภำคม พ.ศ. 2565 8 15.246 
มิถุนำยน พ.ศ 2565 12 13.9662 
กรกฎำคม พ.ศ. 2565 22 13.5852 
สิงหำคม พ.ศ. 2565 18 15.9535 
กนัยำยน พ.ศ 2565 4 17.2119 
ตุลำคม พ.ศ. 2565 6 14.3616 
พฤศจิกำยน พ.ศ 2565 1 11.8125 
ธนัวำคม พ.ศ 2565 11 7.9082 
มกรำคม พ.ศ.2566 11 7.0321 
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ตำรำงที่ 4.16 แสดงค่ำกำรพยำกรณ์วธีิดบัเบิลเอ็กซ์โพเนนเชียลของอะไหล่รหสั V04-018 (ต่อ) 
คำบเวลำ ปริมำณที่เบิกจ่ำยจริง 

(หน่วย) 
ผลกำรพยำกรณ์วธีิดบัเบิลเอ็กซ์โพเนนเชียล 

(Double Exponential Smoothing) 
α = 0.2, γ = 0.4 

กุมภำพนัธ ์พ.ศ.2566 7 6.6486 
มีนำคม พ.ศ. 2566 12 5.57 
เมษำยน พ.ศ. 2566 5 6.2215 
พฤษภำคม พ.ศ. 2566 6 5.245 
มิถุนำยน พ.ศ 2566 25 4.7241 

 

รูปที่ 4.24 กรำฟแสดงกำรพยำกรณ์ผลกำรพยำกรณ์วธีิดบัเบิลเอกซ์โพเนนเชียล 
ของอะไหล่รหสั PR1440B1-2 
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ตำรำงที่ 4.17 แสดงค่ำกำรพยำกรณ์วธีิดบัเบิลเอ็กซ์โพเนนเชียลของอะไหล่รหสั PR1440B1-2 
คำบเวลำ ปริมำณที่เบิกจ่ำยจริง 

(หน่วย) 
ผลกำรพยำกรณ์วธีิดบัเบิลเอ็กซ์โพเนนเชียล 

(Double Exponential Smoothing) 
α = 0.2, γ = 0.4 

มกรำคม พ.ศ.2564 70 54.0366 

กุมภำพนัธ ์พ.ศ.2564 76 58.2509 
มีนำคม พ.ศ. 2564 106 64.2423 
เมษำยน พ.ศ. 2564 13 78.3761 
พฤษภำคม พ.ศ. 2564 22 65.853 
มิถุนำยน พ.ศ 2564 21 54.1263 
กรกฎำคม พ.ศ. 2564 50 41.8948 
สิงหำคม พ.ศ. 2564 61 38.5581 
กนัยำยน พ.ศ 2564 40 39.884 
ตุลำคม พ.ศ. 2564 33 36.754 
พฤศจิกำยน พ.ศ 2564 49 32.5497 
ธนัวำคม พ.ศ 2564 62 33.7023 
มกรำคม พ.ศ.2565 46 39.4882 
กุมภำพนัธ ์พ.ศ.2565 66 41.4379 
มีนำคม พ.ศ. 2565 64 48.9625 
เมษำยน พ.ศ. 2565 23 55.7853 
พฤษภำคม พ.ศ. 2565 72 50.4207 
มิถุนำยน พ.ศ 2565 51 57.6553 
กรกฎำคม พ.ศ. 2565 59 58.7106 
สิงหำคม พ.ศ. 2565 48 61.178 
กนัยำยน พ.ศ 2565 56 59.8977 
ตุลำคม พ.ศ. 2565 53 60.1616 
พฤศจิกำยน พ.ศ 2565 45 59.1998 
ธนัวำคม พ.ศ 2565 44 55.6944 
มกรำคม พ.ศ.2566 49 51.7545 
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ตำรำงที่ 4.17 แสดงค่ำกำรพยำกรณ์วธีิดบัเบิลเอ็กซ์โพเนนเชียลของอะไหล่รหสั PR1440B1-2 (ต่อ) 
คำบเวลำ ปริมำณที่เบิกจ่ำยจริง 

(หน่วย) 
ผลกำรพยำกรณ์วธีิดบัเบิลเอ็กซ์โพเนนเชียล 

(Double Exponential Smoothing) 
α = 0.2, γ = 0.4 

กุมภำพนัธ ์พ.ศ.2566 46 49.3822 
มีนำคม พ.ศ. 2566 43 46.6138 
เมษำยน พ.ศ. 2566 42 43.51 
พฤษภำคม พ.ศ. 2566 72 40.7062 
มิถุนำยน พ.ศ 2566 28 46.9666 

 

รูปที่ 4.25 กรำฟแสดงกำรพยำกรณ์ผลกำรพยำกรณ์วธีิดบัเบิลเอกซ์โพเนนเชียล 
ของอะไหล่รหสั PS870B1-2 
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ตำรำงที่ 4.18 แสดงค่ำกำรพยำกรณ์วธีิดบัเบิลเอ็กซ์โพเนนเชียลของอะไหล่รหสั PS870B1-2 
คำบเวลำ ปริมำณที่เบิกจ่ำยจริง 

(หน่วย) 
ผลกำรพยำกรณ์วธีิดบัเบิลเอ็กซ์โพเนนเชียล 

(Double Exponential Smoothing) 
α = 0.2, γ = 0.4 

มกรำคม พ.ศ.2564 27 9.3355 

กุมภำพนัธ ์พ.ศ.2564 25 14.8101 
มีนำคม พ.ศ. 2564 8 19.605 
เมษำยน พ.ศ. 2564 16 19.1126 
พฤษภำคม พ.ศ. 2564 11 20.0696 
มิถุนำยน พ.ศ 2564 12 19.1096 
กรกฎำคม พ.ศ. 2564 5 17.9729 
สิงหำคม พ.ศ. 2564 9 14.6257 
กนัยำยน พ.ศ 2564 8 12.2978 
ตุลำคม พ.ศ. 2564 9 9.8918 
พฤศจิกำยน พ.ศ 2564 6 8.0955 
ธนัวำคม พ.ศ 2564 1 5.8909 
มกรำคม พ.ศ.2565 34 2.736 
กุมภำพนัธ ์พ.ศ.2565 3 9.3131 
มีนำคม พ.ศ. 2565 13 7.8698 
เมษำยน พ.ศ. 2565 9 9.1255 
พฤษภำคม พ.ศ. 2565 10 9.3201 
มิถุนำยน พ.ศ 2565 18 9.7301 
กรกฎำคม พ.ศ. 2565 8 12.3198 
สิงหำคม พ.ศ. 2565 21 12.0459 
กนัยำยน พ.ศ 2565 8 15.1431 
ตุลำคม พ.ศ. 2565 22 14.4494 
พฤศจิกำยน พ.ศ 2565 37 17.2985 
ธนัวำคม พ.ศ 2565 32 24.1539 
มกรำคม พ.ศ.2566 34 29.266 
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ตำรำงที่ 4.18 แสดงค่ำกำรพยำกรณ์วธีิดบัเบิลเอ็กซ์โพเนนเชียลของอะไหล่รหสั PS870B1-2 (ต่อ) 
คำบเวลำ ปริมำณที่เบิกจ่ำยจริง 

(หน่วย) 
ผลกำรพยำกรณ์วธีิดบัเบิลเอ็กซ์โพเนนเชียล 

(Double Exponential Smoothing) 
α = 0.2, γ = 0.4 

กุมภำพนัธ ์พ.ศ.2566 45 34.1343 
มีนำคม พ.ศ. 2566 12 41.0982 
เมษำยน พ.ศ. 2566 24 37.7415 
พฤษภำคม พ.ศ. 2566 12 36.3568 
มิถุนำยน พ.ศ 2566 31 30.9005 

 

รูปที่ 4.26 กรำฟแสดงกำรพยำกรณ์ผลกำรพยำกรณ์วธีิดบัเบิลเอกซ์โพเนนเชียล 
ของอะไหล่รหสั PR1784B1-2 
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ตำรำงที่ 4.19 แสดงค่ำกำรพยำกรณ์วธีิดบัเบิลเอ็กซ์โพเนนเชียลของอะไหล่รหสั PR1784B1-2 
คำบเวลำ ปริมำณที่เบิกจ่ำยจริง 

(หน่วย) 
ผลกำรพยำกรณ์วธีิดบัเบิลเอ็กซ์โพเนนเชียล 

(Double Exponential Smoothing) 
α = 0.2, γ = 0.4 

มกรำคม พ.ศ.2564 0 1.6129 

กุมภำพนัธ ์พ.ศ.2564 6 1.4914 
มีนำคม พ.ศ. 2564 3 2.9549 
เมษำยน พ.ศ. 2564 2 3.5294 
พฤษภำคม พ.ศ. 2564 6 3.6665 
มิถุนำยน พ.ศ 2564 6 4.763 
กรกฎำคม พ.ศ. 2564 4 5.7391 
สิงหำคม พ.ศ. 2564 0 5.9808 
กนัยำยน พ.ศ 2564 1 4.8958 
ตุลำคม พ.ศ. 2564 3 3.916 
พฤศจิกำยน พ.ศ 2564 3 3.459 
ธนัวำคม พ.ศ 2564 3 3.0566 
มกรำคม พ.ศ.2565 0 2.7302 
กุมภำพนัธ ์พ.ศ.2565 3 1.6507 
มีนำคม พ.ศ. 2565 7 1.495 
เมษำยน พ.ศ. 2565 15 2.6108 
พฤษภำคม พ.ศ. 2565 4 6.0946 
มิถุนำยน พ.ศ 2565 12 6.5141 
กรกฎำคม พ.ศ. 2565 11 8.8886 
สิงหำคม พ.ศ. 2565 1 10.757 
กนัยำยน พ.ศ 2565 12 9.4713 
ตุลำคม พ.ศ. 2565 8 10.8449 
พฤศจิกำยน พ.ศ 2565 12 10.9163 
ธนัวำคม พ.ศ 2565 11 11.8601 
มกรำคม พ.ศ.2566 15 12.3463 
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ตำรำงที่ 4.19 แสดงค่ำกำรพยำกรณ์วธีิดบัเบิลเอ็กซ์โพเนนเชียลของอะไหล่รหสั PR1784B1-2 (ต่อ) 
คำบเวลำ ปริมำณที่เบิกจ่ำยจริง 

(หน่วย) 
ผลกำรพยำกรณ์วธีิดบัเบิลเอ็กซ์โพเนนเชียล 

(Double Exponential Smoothing) 
α = 0.2, γ = 0.4 

กุมภำพนัธ ์พ.ศ.2566 7 13.7475 
มีนำคม พ.ศ. 2566 9 12.7288 
เมษำยน พ.ศ. 2566 6 12.0154 
พฤษภำคม พ.ศ. 2566 9 10.3635 
มิถุนำยน พ.ศ 2566 13 9.5329 

 

 
รูปที่ 4.27 กรำฟแสดงกำรพยำกรณ์ผลกำรพยำกรณ์วธีิดบัเบิลเอกซ์โพเนนเชียล 

ของอะไหล่รหสั PR1826B1-2 
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ตำรำงที่ 4.20 แสดงค่ำกำรพยำกรณ์วธีิดบัเบิลเอ็กซ์โพเนนเชียลของอะไหล่รหสั PR1826B1-2 
คำบเวลำ ปริมำณที่เบิกจ่ำยจริง 

(หน่วย) 
ผลกำรพยำกรณ์วธีิดบัเบิลเอ็กซ์โพเนนเชียล 

(Double Exponential Smoothing) 
α = 0.2, γ = 0.4 

มกรำคม พ.ศ.2564 2 0.56774 

กุมภำพนัธ ์พ.ศ.2564 2 1.1779 
มีนำคม พ.ศ. 2564 2 1.73179 
เมษำยน พ.ศ. 2564 0 2.19636 
พฤษภำคม พ.ศ. 2564 2 1.9923 
มิถุนำยน พ.ศ 2564 0 2.22968 
กรกฎำคม พ.ศ. 2564 1 1.8412 
สิงหำคม พ.ศ. 2564 1 1.66313 
กนัยำยน พ.ศ 2564 0 1.46761 
ตุลำคม พ.ศ. 2564 2 0.9938 
พฤศจิกำยน พ.ศ 2564 5 1.09524 
ธนัวำคม พ.ศ 2564 1 2.08877 
มกรำคม พ.ศ.2565 3 1.9965 
กุมภำพนัธ ์พ.ศ.2565 5 2.40296 
มีนำคม พ.ศ. 2565 6 3.33589 
เมษำยน พ.ศ. 2565 0 4.49536 
พฤษภำคม พ.ศ. 2565 7 3.86332 
มิถุนำยน พ.ศ 2565 2 5.00861 
กรกฎำคม พ.ศ. 2565 3 4.68416 
สิงหำคม พ.ศ. 2565 4 4.48986 
กนัยำยน พ.ศ 2565 5 4.49524 
ตุลำคม พ.ศ. 2565 6 4.73992 
พฤศจิกำยน พ.ศ 2565 3 5.23647 
ธนัวำคม พ.ศ 2565 8 4.85479 
มกรำคม พ.ศ.2566 3 5.80107 
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ตำรำงที่ 4.20 แสดงค่ำกำรพยำกรณ์วธีิดบัเบิลเอ็กซ์โพเนนเชียลของอะไหล่รหสั PR1826B1-2 (ต่อ) 
คำบเวลำ ปริมำณที่เบิกจ่ำยจริง 

(หน่วย) 
ผลกำรพยำกรณ์วธีิดบัเบิลเอ็กซ์โพเนนเชียล 

(Double Exponential Smoothing) 
α = 0.2, γ = 0.4 

กุมภำพนัธ ์พ.ศ.2566 20 5.334 
มีนำคม พ.ศ. 2566 4 9.53363 
เมษำยน พ.ศ. 2566 1 9.25064 
พฤษภำคม พ.ศ. 2566 0 7.7642 
มิถุนำยน พ.ศ 2566 10 5.75391 
ธนัวำคม พ.ศ 2565 5 2.8412 
มกรำคม พ.ศ.2566 2 3.35976 
กุมภำพนัธ ์พ.ศ.2566 2 3.06582 
มีนำคม พ.ศ. 2566 13 2.74541 
เมษำยน พ.ศ. 2566 1 5.50945 
พฤษภำคม พ.ศ. 2566 0 4.95992 
มิถุนำยน พ.ศ 2566 1 3.9235 

รูปที่ 4.28 กรำฟแสดงกำรพยำกรณ์ผลกำรพยำกรณ์วธีิดบัเบิลเอกซ์โพเนนเชียล 
ของอะไหล่รหสั P0LY-KIT 
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ตำรำงที่ 4.21 แสดงค่ำกำรพยำกรณ์วธีิดบัเบิลเอ็กซ์โพเนนเชียลของอะไหล่รหสั P0LY-KIT 
คำบเวลำ ปริมำณที่เบิกจ่ำยจริง 

(หน่วย) 
ผลกำรพยำกรณ์วธีิดบัเบิลเอ็กซ์โพเนนเชียล 

(Double Exponential Smoothing) 
α = 0.2, γ = 0.4 

มกรำคม พ.ศ.2564 3 1.07527 

กุมภำพนัธ ์พ.ศ.2564 1 1.62509 
มีนำคม พ.ศ. 2564 3 1.61495 
เมษำยน พ.ศ. 2564 1 2.11763 
พฤษภำคม พ.ศ. 2564 0 2.03037 
มิถุนำยน พ.ศ 2564 3 1.59813 
กรกฎำคม พ.ศ. 2564 1 1.96449 
สิงหำคม พ.ศ. 2564 0 1.78042 
กนัยำยน พ.ศ 2564 0 1.29073 
ตุลำคม พ.ศ. 2564 2 0.79572 
พฤศจิกำยน พ.ศ 2564 0 0.89605 
ธนัวำคม พ.ศ 2564 0 0.50463 
มกรำคม พ.ศ.2565 0 0.15113 
กุมภำพนัธ ์พ.ศ.2565 0 -0.14377 
มีนำคม พ.ศ. 2565 2 -0.36818 
เมษำยน พ.ศ. 2565 1 0.04174 
พฤษภำคม พ.ศ. 2565 0 0.24634 
มิถุนำยน พ.ศ 2565 1 0.19032 
กรกฎำคม พ.ศ. 2565 3 0.41027 
สิงหำคม พ.ศ. 2565 2 1.19341 
กนัยำยน พ.ศ 2565 1 1.68445 
ตุลำคม พ.ศ. 2565 1 1.82252 
พฤศจิกำยน พ.ศ 2565 1 1.86718 
ธนัวำคม พ.ศ 2565 1 1.83354 
มกรำคม พ.ศ.2566 0 1.73993 
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ตำรำงที่ 4.21 แสดงค่ำกำรพยำกรณ์วธีิดบัเบิลเอ็กซ์โพเนนเชียลของอะไหล่รหสั P0LY-KIT (ต่อ) 
คำบเวลำ ปริมำณที่เบิกจ่ำยจริง 

(หน่วย) 
ผลกำรพยำกรณ์วธีิดบัเบิลเอ็กซ์โพเนนเชียล 

(Double Exponential Smoothing) 
α = 0.2, γ = 0.4 

กุมภำพนัธ ์พ.ศ.2566 3 1.32586 
มีนำคม พ.ศ. 2566 0 1.72853 
เมษำยน พ.ศ. 2566 1 1.31238 
พฤษภำคม พ.ศ. 2566 2 1.15448 
มิถุนำยน พ.ศ 2566 4 1.29579 

 

4.5 ผลกำรพยำกรณ์วิธีทริปเปิลเอกซ์โพเนนเชียลหรือวิธีวินเทอร์ (Triple Exponential 
Smoothing / Winters’) 
 
 กำรพยำกรณ์วิธีทริปเปิลเอกซ์โพเนนเชียลหรือวิธีวินเทอร์ (Triple Exponential Smoothing/ 
Winters’) คือ กำรพยำกรณ์แบบเอ็กโพเนนเชียลที่เหมำะส ำหรับขอ้มูลอนุกรมเวลำที่มีค่ำแนวโน้มและ
ฤดูกำล โดยวิธีน้ีจะแตกต่ำงจำกวิธีเอกซ์โพเนนเชียล (Single Exponential Smoothing) และโฮล์ท 
(Holt’s) เน่ืองจำกจะมีกำรเพิ่มค่ำฤดูกำล (Seasonal Factor) เขำ้ไปในสมกำร ในกำรพยำกรณ์รูปแบบน้ี 
จึงมีค่ำพำรำมิเตอร์ 3 ตวั ไดแ้ก่ ค่ำ α คือค่ำคงที่ปรับเรียบ (Level Smoothing Constant) ค่ำ γ ค่ำคงที่
ปรับเรียบส ำหรับแนวโน้ม (Trend Smoothing Constant)  และค่ำ β ค่ำคงที่ส ำหรับฤดูกำล (Seasonal 
Smoothing Constant) ส ำหรับฤดูกำลเขำ้ไปในสมกำร โดยผูว้ิจยัเลือกก ำหนดค่ำพำรำมิเตอร์ทั้ง 3 ตวั 
ดงันั้น α = 0.2, γ = 0.4 และ β = 0.2 ซ่ึงไดค้่ำกำรพยำกรณ์ดงัรูป กรำฟแสดงกำรพยำกรณ์และตำรำง
แสดงผลขอ้มูลกำรพยำกรณ์ ดงัน้ี 
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รูปที่ 4.29 กรำฟแสดงกำรพยำกรณ์ผลกำรพยำกรณ์วธีิทริปเปิลเอกซ์โพเนนเชียล 
ของอะไหล่รหสั EC3524A-B 

 
ตำรำงที่ 4.22 แสดงวธีิกำรพยำกรณ์วธีิทริปเปิลเอกซ์โพเนนเชียลของอะไหล่รหสั EC3524A-B 

คาบเวลา ปริมาณที่เบิกจ่ายจริง 
(หน่วย) 

ผลกำรพยำกรณ์วธีิทริปเปิลเอกซ์โพเนนเชียล 
(Triple Exponential Smoothing) 
α = 0.2, γ = 0.4, β =0.2 

มกราคม พ.ศ.2564 1 1.5512 

กุมภาพนัธ ์พ.ศ.2564 3 1.9278 
มีนาคม พ.ศ. 2564 10 6.8387 
เมษายน พ.ศ. 2564 1 6.0108 
พฤษภาคม พ.ศ. 2564 0 4.1832 
มิถุนายน พ.ศ 2564 3 3.6963 
กรกฎาคม พ.ศ. 2564 6 8.0495 
สิงหาคม พ.ศ. 2564 2 3.9166 
กนัยายน พ.ศ 2564 0 2.1327 
ตุลาคม พ.ศ. 2564 2 2.0702 
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ตำรำงที่ 4.22 แสดงวธีิกำรพยำกรณ์วธีิทริปเปิลเอกซ์โพเนนเชียลของอะไหล่รหสั EC3524A-B (ต่อ) 
คาบเวลา ปริมาณที่เบิกจ่ายจริง 

(หน่วย) 
ผลกำรพยำกรณ์วธีิทริปเปิลเอกซ์โพเนนเชียล 

(Triple Exponential Smoothing) 
α = 0.2, γ = 0.4, β =0.2 

ฤศจิกายน พ.ศ 2564 3 5.8385 
ธนัวาคม พ.ศ 2564 9 1.0125 
มกราคม พ.ศ.2565 4 1.4105 
กุมภาพนัธ ์พ.ศ.2565 0 3.2359 
มีนาคม พ.ศ. 2565 0 6.2884 
เมษายน พ.ศ. 2565 0 2.5888 
พฤษภาคม พ.ศ. 2565 0 -0.7541 
มิถุนายน พ.ศ 2565 0 -1.1365 
กรกฎาคม พ.ศ. 2565 0 1.7431 
สิงหาคม พ.ศ. 2565 0 -0.6508 
กนัยายน พ.ศ 2565 0 -2.747 
ตุลาคม พ.ศ. 2565 4 -2.4464 
พฤศจิกายน พ.ศ 2565 7 1.6826 
ธนัวาคม พ.ศ 2565 8 2.2967 
มกราคม พ.ศ.2566 5 3.1635 
กุมภาพนัธ ์พ.ศ.2566 5 5.4182 
มีนาคม พ.ศ. 2566 18 8.9887 
เมษายน พ.ศ. 2566 8 11.694 
พฤษภาคม พ.ศ. 2566 10 10.6015 
มิถุนายน พ.ศ 2566 3 12.3517 
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รูปที่ 4.30 กรำฟแสดงกำรพยำกรณ์ผลกำรพยำกรณ์วธีิทริปเปิลเอกซ์โพเนนเชียล 
ของอะไหล่รหสั V04-018 

 
ตำรำงที่ 4.23 แสดงวธีิกำรพยำกรณ์วธีิทริปเปิลเอกซ์โพเนนเชียลของอะไหล่รหสั V04-018 

คำบเวลำ ปริมำณที่เบิกจ่ำยจริง 
(หน่วย) 

ผลกำรพยำกรณ์วธีิทริปเปิลเอกซ์โพเนนเชียล 
(Triple Exponential Smoothing) 
α = 0.2, γ = 0.4, β =0.2 

มกรำคม พ.ศ.2564 1 1.0228 

กุมภำพนัธ ์พ.ศ.2564 6 6.8125 
มีนำคม พ.ศ. 2564 16 10.2013 
เมษำยน พ.ศ. 2564 3 9.3221 
พฤษภำคม พ.ศ. 2564 1 7.3671 
มิถุนำยน พ.ศ 2564 3 11.1454 
กรกฎำคม พ.ศ. 2564 11 12.9225 
สิงหำคม พ.ศ. 2564 9 6.7392 
กนัยำยน พ.ศ 2564 4 5.3596 
ตุลำคม พ.ศ. 2564 13 9.1215 
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ตำรำงที่ 4.23 แสดงวธีิกำรพยำกรณ์วธีิทริปเปิลเอกซ์โพเนนเชียลของอะไหล่รหสั V04-018 (ต่อ) 
คำบเวลำ ปริมำณที่เบิกจ่ำยจริง 

(หน่วย) 
ผลกำรพยำกรณ์วธีิทริปเปิลเอกซ์โพเนนเชียล 

(Triple Exponential Smoothing) 
α = 0.2, γ = 0.4, β =0.2 

พฤศจิกำยน พ.ศ 2564 13 14.5277 
ธนัวำคม พ.ศ 2564 8 9.3528 
มกรำคม พ.ศ.2565 17 6.6423 
กุมภำพนัธ ์พ.ศ.2565 15 14.4942 
มีนำคม พ.ศ. 2565 14 18.9995 
เมษำยน พ.ศ. 2565 8 13.5191 
พฤษภำคม พ.ศ. 2565 8 11.8766 
มิถุนำยน พ.ศ 2565 12 14.1942 
กรกฎำคม พ.ศ. 2565 22 15.9515 
สิงหำคม พ.ศ. 2565 18 12.1543 
กนัยำยน พ.ศ 2565 4 13.5134 
ตุลำคม พ.ศ. 2565 6 14.9878 
พฤศจิกำยน พ.ศ 2565 1 16.1766 
ธนัวำคม พ.ศ 2565 11 5.8754 
มกรำคม พ.ศ.2566 11 2.3486 
กุมภำพนัธ ์พ.ศ.2566 7 6.7089 
มีนำคม พ.ศ. 2566 12 8.6746 
เมษำยน พ.ศ. 2566 5 6.7133 
พฤษภำคม พ.ศ. 2566 6 3.2276 
มิถุนำยน พ.ศ 2566 25 5.4485 
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รูปที่ 4.31 กรำฟแสดงกำรพยำกรณ์ผลกำรพยำกรณ์วธีิทริปเปิลเอกซ์โพเนนเชียล 
ของอะไหล่รหสั PR1440B1-2 

 
ตำรำงที่ 4.24 แสดงวธีิกำรพยำกรณ์วธีิทริปเปิลเอกซ์โพเนนเชียลของอะไหล่รหสั PR1440B1-2 

คำบเวลำ ปริมำณที่เบิกจ่ำยจริง 
(หน่วย) 

ผลกำรพยำกรณ์วธีิทริปเปิลเอกซ์โพเนนเชียล 
(Triple Exponential Smoothing) 
α = 0.2, γ = 0.4, β =0.2 

มกรำคม พ.ศ.2564 70 90.314 

กุมภำพนัธ ์พ.ศ.2564 76 64.1565 
มีนำคม พ.ศ. 2564 106 64.1707 
เมษำยน พ.ศ. 2564 13 43.7892 
พฤษภำคม พ.ศ. 2564 22 31.7492 
มิถุนำยน พ.ศ 2564 21 13.9006 
กรกฎำคม พ.ศ. 2564 50 18.435 
สิงหำคม พ.ศ. 2564 61 -15.7682 
กนัยำยน พ.ศ 2564 40 5.5243 
ตุลำคม พ.ศ. 2564 33 11.2091 
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ตำรำงที่ 4.24 แสดงวธีิกำรพยำกรณ์วธีิทริปเปิลเอกซ์โพเนนเชียลของอะไหล่รหสั PR1440B1-2 (ต่อ) 
คำบเวลำ ปริมำณที่เบิกจ่ำยจริง 

(หน่วย) 
ผลกำรพยำกรณ์วธีิทริปเปิลเอกซ์โพเนนเชียล 

(Triple Exponential Smoothing) 
α = 0.2, γ = 0.4, β =0.2 

พฤศจิกำยน พ.ศ 2564 49 35.7643 
ธนัวำคม พ.ศ 2564 62 16.8294 
มกรำคม พ.ศ.2565 46 34.2094 
กุมภำพนัธ ์พ.ศ.2565 66 40.6867 
มีนำคม พ.ศ. 2565 64 72.2183 
เมษำยน พ.ศ. 2565 23 60.0267 
พฤษภำคม พ.ศ. 2565 72 54.9752 
มิถุนำยน พ.ศ 2565 51 64.4304 
กรกฎำคม พ.ศ. 2565 59 79.5162 
สิงหำคม พ.ศ. 2565 48 55.9398 
กนัยำยน พ.ศ 2565 56 63.365 
ตุลำคม พ.ศ. 2565 53 59.1293 
พฤศจิกำยน พ.ศ 2565 45 71.1855 
ธนัวำคม พ.ศ 2565 44 44.6779 
มกรำคม พ.ศ.2566 49 50.4188 
กุมภำพนัธ ์พ.ศ.2566 46 44.8172 
มีนำคม พ.ศ. 2566 43 52.9589 
เมษำยน พ.ศ. 2566 42 32.908 
พฤษภำคม พ.ศ. 2566 72 40.3961 
มิถุนำยน พ.ศ 2566 28 44.3688 
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รูปที่ 4.32 กรำฟแสดงกำรพยำกรณ์ผลกำรพยำกรณ์วธีิทริปเปิลเอกซ์โพเนนเชียล 
ของอะไหล่รหสั PS870B1-2 

 
ตำรำงที่ 4.25 แสดงวธีิกำรพยำกรณ์วธีิทริปเปิลเอกซ์โพเนนเชียลของอะไหล่รหสั PS870B1-2 

คำบเวลำ ปริมำณที่เบิกจ่ำยจริง 
(หน่วย) 

ผลกำรพยำกรณ์วธีิทริปเปิลเอกซ์โพเนนเชียล 
(Triple Exponential Smoothing) 
α = 0.2, γ = 0.4, β =0.2 

มกรำคม พ.ศ.2564 27 27.7643 

กุมภำพนัธ ์พ.ศ.2564 25 24.6467 
มีนำคม พ.ศ. 2564 8 12.3024 
เมษำยน พ.ศ. 2564 16 8.8219 
พฤษภำคม พ.ศ. 2564 11 7.861 
มิถุนำยน พ.ศ 2564 12 6.2123 
กรกฎำคม พ.ศ. 2564 5 -4.8458 
สิงหำคม พ.ศ. 2564 9 -1.5837 
กนัยำยน พ.ศ 2564 8 -0.1613 
ตุลำคม พ.ศ. 2564 9 2.3686 



81 

ตำรำงที่ 4.25 แสดงวธีิกำรพยำกรณ์วธีิทริปเปิลเอกซ์โพเนนเชียลของอะไหล่รหสั PS870B1-2 (ต่อ) 
คำบเวลำ ปริมำณที่เบิกจ่ำยจริง 

(หน่วย) 
ผลกำรพยำกรณ์วธีิทริปเปิลเอกซ์โพเนนเชียล 

(Triple Exponential Smoothing) 
α = 0.2, γ = 0.4, β =0.2 

พฤศจิกำยน พ.ศ 2564 6 -5.0538 
ธนัวำคม พ.ศ 2564 1 1.4824 
มกรำคม พ.ศ.2565 34 2.3332 
กุมภำพนัธ ์พ.ศ.2565 3 13.2289 
มีนำคม พ.ศ. 2565 13 5.7028 
เมษำยน พ.ศ. 2565 9 11.9021 
พฤษภำคม พ.ศ. 2565 10 19.4795 
มิถุนำยน พ.ศ 2565 18 14.2176 
กรกฎำคม พ.ศ. 2565 8 12.1937 
สิงหำคม พ.ศ. 2565 21 13.4395 
กนัยำยน พ.ศ 2565 8 21.8706 
ตุลำคม พ.ศ. 2565 22 17.3147 
พฤศจิกำยน พ.ศ 2565 37 13.7298 
ธนัวำคม พ.ศ 2565 32 24.0807 
มกรำคม พ.ศ.2566 34 30.9149 
กุมภำพนัธ ์พ.ศ.2566 45 35.8358 
มีนำคม พ.ศ. 2566 12 39.5954 
เมษำยน พ.ศ. 2566 24 36.7229 
พฤษภำคม พ.ศ. 2566 12 36.4097 
มิถุนำยน พ.ศ 2566 31 32.3592 
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รูปที่ 4.33 กรำฟแสดงกำรพยำกรณ์ผลกำรพยำกรณ์วธีิทริปเปิลเอกซ์โพเนนเชียล 
ของอะไหล่รหสั PR1784B1-2 

 

ตำรำงที่ 4.26 แสดงวธีิกำรพยำกรณ์วธีิทริปเปิลเอกซ์โพเนนเชียลของอะไหล่รหสั PR1784B1-2 
คำบเวลำ ปริมำณที่เบิกจ่ำยจริง 

(หน่วย) 
ผลกำรพยำกรณ์วธีิทริปเปิลเอกซ์โพเนนเชียล 

(Triple Exponential Smoothing) 
α = 0.2, γ = 0.4, β =0.2 

มกรำคม พ.ศ.2564 0 1.9401 

กุมภำพนัธ ์พ.ศ.2564 6 2.7417 
มีนำคม พ.ศ. 2564 3 3.879 
เมษำยน พ.ศ. 2564 2 2.1367 
พฤษภำคม พ.ศ. 2564 6 2.8998 
มิถุนำยน พ.ศ 2564 6 5.9686 
กรกฎำคม พ.ศ. 2564 4 5.9678 
สิงหำคม พ.ศ. 2564 0 4.2087 
กนัยำยน พ.ศ 2564 1 4.4317 
ตุลำคม พ.ศ. 2564 3 4.937 
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ตำรำงที่ 4.26 แสดงวธีิกำรพยำกรณ์วธีิทริปเปิลเอกซ์โพเนนเชียลของอะไหล่รหสั PR1784B1-2 (ต่อ) 
คำบเวลำ ปริมำณที่เบิกจ่ำยจริง 

(หน่วย) 
ผลกำรพยำกรณ์วธีิทริปเปิลเอกซ์โพเนนเชียล 

(Triple Exponential Smoothing) 
α = 0.2, γ = 0.4, β =0.2 

พฤศจิกำยน พ.ศ 2564 3 3.299 
ธนัวำคม พ.ศ 2564 3 0.725 
มกรำคม พ.ศ.2565 0 2.0976 
กุมภำพนัธ ์พ.ศ.2565 3 2.9442 
มีนำคม พ.ศ. 2565 7 1.9616 
เมษำยน พ.ศ. 2565 15 1.2887 
พฤษภำคม พ.ศ. 2565 4 5.5855 
มิถุนำยน พ.ศ 2565 12 8.2567 
กรกฎำคม พ.ศ. 2565 11 10.4814 
สิงหำคม พ.ศ. 2565 1 11.6032 
กนัยำยน พ.ศ 2565 12 7.9555 
ตุลำคม พ.ศ. 2565 8 12.4215 
พฤศจิกำยน พ.ศ 2565 12 11.6604 
ธนัวำคม พ.ศ 2565 11 10.1156 
มกรำคม พ.ศ.2566 15 11.1769 
กุมภำพนัธ ์พ.ศ.2566 7 14.2941 
มีนำคม พ.ศ. 2566 9 13.5405 
เมษำยน พ.ศ. 2566 6 10.5367 
พฤษภำคม พ.ศ. 2566 9 9.9801 
มิถุนำยน พ.ศ 2566 13 8.9698 
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รูปที่ 4.34 กรำฟแสดงกำรพยำกรณ์ผลกำรพยำกรณ์วธีิทริปเปิลเอกซ์โพเนนเชียล 
ของอะไหล่รหสั PR1826B1-2 

 

ตำรำงที่ 4.27 แสดงวธีิกำรพยำกรณ์วธีิทริปเปิลเอกซ์โพเนนเชียลของอะไหล่รหสั PR1826B1-2 
คาบเวลา ปริมาณที่เบิกจ่ายจริง 

(หน่วย) 
ผลการพยากรณ์วธีิทริปเปิลเอกซ์โพเนนเชียล 

(Triple Exponential Smoothing) 
α = 0.2, γ = 0.4, β =0.2 

มกราคม พ.ศ.2564 2 1.65456 

กุมภาพนัธ ์พ.ศ.2564 2 4.06716 
มีนาคม พ.ศ. 2564 2 0.67868 
เมษายน พ.ศ. 2564 0 -1.18392 
พฤษภาคม พ.ศ. 2564 2 -0.61292 
มิถุนายน พ.ศ 2564 0 2.11124 
กรกฎาคม พ.ศ. 2564 1 -0.50334 
สิงหาคม พ.ศ. 2564 1 -2.09641 
กนัยายน พ.ศ 2564 0 -0.50616 
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ตำรำงที่ 4.27 แสดงวธีิกำรพยำกรณ์วธีิทริปเปิลเอกซ์โพเนนเชียลของอะไหล่รหสั PR1826B1-2 (ต่อ) 
คาบเวลา ปริมาณที่เบิกจ่ายจริง 

(หน่วย) 
ผลการพยากรณ์วธีิทริปเปิลเอกซ์โพเนนเชียล 

(Triple Exponential Smoothing) 
α = 0.2, γ = 0.4, β =0.2 

ตุลาคม พ.ศ. 2564 2 1.28036 
พฤศจิกายน พ.ศ 2564 5 0.27633 
ธนัวาคม พ.ศ 2564 1 0.30589 
มกราคม พ.ศ.2565 3 1.53273 
กุมภาพนัธ ์พ.ศ.2565 5 4.154 
มีนาคม พ.ศ. 2565 6 4.43437 
เมษายน พ.ศ. 2565 0 3.55343 
พฤษภาคม พ.ศ. 2565 7 4.08051 
มิถุนายน พ.ศ 2565 2 7.03503 
กรกฎาคม พ.ศ. 2565 3 5.92607 
สิงหาคม พ.ศ. 2565 4 2.64014 
กนัยายน พ.ศ 2565 5 4.891 
ตุลาคม พ.ศ. 2565 6 5.49133 
พฤศจิกายน พ.ศ 2565 3 5.75266 
ธนัวาคม พ.ศ 2565 8 3.12515 
มกราคม พ.ศ.2566 3 6.09806 
กุมภาพนัธ ์พ.ศ.2566 20 6.08354 
มีนาคม พ.ศ. 2566 4 9.53987 
เมษายน พ.ศ. 2566 1 8.38759 
พฤษภาคม พ.ศ. 2566 0 7.46362 
มิถุนายน พ.ศ 2566 10 8.78035 
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รูปที่ 4.35 กรำฟแสดงกำรพยำกรณ์ผลกำรพยำกรณ์วธีิทริปเปิลเอกซ์โพเนนเชียล 
ของอะไหล่รหสั P0LY-KIT 

 

ตำรำงที่ 4.28 แสดงวธีิกำรพยำกรณ์วธีิทริปเปิลเอกซ์โพเนนเชียลของอะไหล่รหสั P0LY-KIT 
คำบเวลำ ปริมำณที่เบิกจ่ำยจริง 

(หน่วย) 
ผลกำรพยำกรณ์วธีิทริปเปิลเอกซ์โพเนนเชียล 

(Triple Exponential Smoothing) 
α = 0.2, γ = 0.4, β =0.2 

มกรำคม พ.ศ.2564 3 2.12212 

กุมภำพนัธ ์พ.ศ.2564 1 3.08202 
มีนำคม พ.ศ. 2564 3 1.73376 
เมษำยน พ.ศ. 2564 1 1.00965 
พฤษภำคม พ.ศ. 2564 0 0.65613 
มิถุนำยน พ.ศ 2564 3 0.71713 
กรกฎำคม พ.ศ. 2564 1 1.00823 
สิงหำคม พ.ศ. 2564 0 -0.04621 
กนัยำยน พ.ศ 2564 0 -0.35881 
ตุลำคม พ.ศ. 2564 2 0.58978 
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ตำรำงที่ 4.28 แสดงวธีิกำรพยำกรณ์วธีิทริปเปิลเอกซ์โพเนนเชียลของอะไหล่รหสั P0LY-KIT (ต่อ) 
คำบเวลำ ปริมำณที่เบิกจ่ำยจริง 

(หน่วย) 
ผลกำรพยำกรณ์วธีิทริปเปิลเอกซ์โพเนนเชียล 

(Triple Exponential Smoothing) 
α = 0.2, γ = 0.4, β =0.2 

พฤศจิกำยน พ.ศ 2564 0 0.48434 
ธนัวำคม พ.ศ 2564 0 -0.55014 
มกรำคม พ.ศ.2565 0 -0.56515 
กุมภำพนัธ ์พ.ศ.2565 0 0.75623 
มีนำคม พ.ศ. 2565 2 -0.09565 
เมษำยน พ.ศ. 2565 1 -0.25224 
พฤษภำคม พ.ศ. 2565 0 0.12811 
มิถุนำยน พ.ศ 2565 1 1.29651 
กรกฎำคม พ.ศ. 2565 3 1.22673 
สิงหำคม พ.ศ. 2565 2 1.07879 
กนัยำยน พ.ศ 2565 1 1.35367 
ตุลำคม พ.ศ. 2565 1 2.61355 
พฤศจิกำยน พ.ศ 2565 1 2.66971 
ธนัวำคม พ.ศ 2565 1 1.47959 
มกรำคม พ.ศ.2566 0 0.94101 
กุมภำพนัธ ์พ.ศ.2566 3 1.50553 
มีนำคม พ.ศ. 2566 0 2.04664 
เมษำยน พ.ศ. 2566 1 0.81373 
พฤษภำคม พ.ศ. 2566 2 0.22994 
มิถุนำยน พ.ศ 2566 4 1.83869 

 

4.6 กำรวดัควำมแม่นย ำของกำรพยำกรณ์ 
 
 ในงำนวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกวดัควำมแม่นย  ำของกำรพยำกรณ์ โดยใชก้ำรวดัค่ำควำม
คลำดเคล่ือน 2 ตวัแบบ ได้แก่ วิธีค่ำเฉล่ียควำมคลำดเคล่ือนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation, 
MAD หรือ Mean Absolute Error, MAE)  ซ่ึงเป็นกำรหำค่ำควำมคลำดเคล่ือน (Error) ของกำรพยำกรณ์
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ในแต่ละช่วงเวลำ ที่เก็บไวเ้พียงค่ำตวัเลข ไม่สนใจเคร่ืองหมำยบวกหรือลบ เรียกว่ำค่ำสัมบูรณ์ 
(Absolute) โดยกำรพยำกรณ์ที่แม่นย  ำจะมีค่ำเฉล่ียของควำมเบี่ยงเบนสัมบูรณ์ที่เขำ้ใกล ้0 มำกที่สุด 
และวิธีค่ำร้อยละควำมคลำดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย (Mean Absolute Percentage Error, MAPE) ซ่ึงตั้ง
ตั้นจำกวธีิค่ำเฉล่ียควำมคลำดเคล่ือนสมับูรณ์ (Mean Absolute Deviation, MAD หรือ Mean Absolute 
Error, MAE) น ำไปหำรด้วยค่ำจริงที่ใส่ค่ำสัมบูรณ์ ( Absolute) เพื่อเทียบสัดส่วน (Fraction) หรือ
เปอร์เซ็นต ์(Percentage) หำกคูณดว้ยร้อย ก่อนน ำไปหำค่ำเฉล่ีย (Mean) โดยตวัแบบกำรพยำกรณ์ที่ดี
ที่สุด วดัไดจ้ำกร้อยละค่ำควำมคลำดเคล่ือนสมับูรณ์เฉล่ียที่ต  ่ำที่สุด และ โดยค่ำควำมคลำดเคล่ือนทั้ง 
2 วธีิ กำรจำกพยำกรณ์อนุกรมเวลำ (Tine Series Method) ทั้ง 4 เทคนิค ดงัแสดงผลในตำรำง 
 
ตำรำงที่ 4.29 เปรียบเทียบค่ำควำมคลำดเคล่ือนกำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำทั้ง 4 เทคนิค ของอะไหล่  
                      EC3524A-B 

เทคนิคกำรพยำกรณ์ 
อะไหล่รหสั EC3524A-B 

ค่ำควำมคลำดเคล่ือนของกำรพยำกรณ์ 

MAPE MAD 

Simple Moving Average 4 periods 52.2712 2.6635 

Simple Moving Average 6 periods 57.5071 2.9583 

Simple exponential smoothing  70.8856 2.9335 

Double Exponential Smoothing /Holt's. 83.7196 3.2637 

Triple Exponential Smoothing/ Winters’ 89.7923 3.1928 

  
 จำกตำรำงที่ 4.29 ผลของค่ำควำมคลำดเคล่ือน ค่ำควำมคลำดเคล่ือนวิธีค่ำเฉล่ียควำม
คลำดเคล่ือนสัมบูรณ์ (MAD) และวิธีค่ำร้อยละควำมคลำดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย (MAPE)  จะเห็นได้
ว่ำ กำรพยำกรณ์ปริมำณกำรเบิกใช้ อะไหล่ระหัส EC3524A-B เหมำะกับตวัแบบ Simple Moving 
Average 4 periods เม่ือเทียบกบัเทคนิคอ่ืนๆ เน่ืองจำกมีค่ำค่ำเฉล่ียควำมคลำดเคล่ือนสัมบูรณ์(Mean 
Absolute Deviation, MAD) มีค่ำเขำ้ใกล้ 0 มำกที่สุด และวิธีค่ำร้อยละควำมคลำดเคล่ือนสัมบูรณ์
เฉล่ีย (Mean Absolute Percentage Error, MAPE) มีค่ำร้อยละต ่ำสุดที่ 52.27 
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ตำรำงที่ 4.30 เปรียบเทียบค่ำควำมคลำดเคล่ือนกำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำทั้ง 4 เทคนิค ของอะไหล่  
                      V04-018 

เทคนิคกำรพยำกรณ์ 
อะไหล่รหสั V04-018 

ค่ำควำมคลำดเคล่ือนของกำรพยำกรณ์ 

MAPE MAD 

Simple Moving Average 4 periods 42.4036 4.4712 

Simple Moving Average 6 periods 27.006 4.3958 

Simple exponential smoothing  48.5637 4.7507 

Double Exponential Smoothing /Holt's. 60.193 4.9027 

Triple Exponential Smoothing/ Winters’ 43.8992 4.598 

       
 จำกตำรำงที่ 4.30 ผลของค่ำควำมคลำดเคล่ือน ค่ำควำมคลำดเคล่ือนวิธีค่ำเฉล่ียควำม
คลำดเคล่ือนสมับูรณ์ (Mean Absolute Deviation, MAD) และวธีิค่ำร้อยละควำมคลำดเคล่ือนสมับรูณ์
เฉล่ีย (Mean Absolute Percentage Error, MAPE)  จะเห็นได้ว่ำ กำรพยำกรณ์ปริมำณกำรเบิกใช้ 
อะไหล่ระหัส V04-018 เหมำะกบัตวัแบบค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่ 6 ช่วงเวลำ (Simple Moving Average 6 
periods) เม่ือเทียบกบัเทคนิคอ่ืนๆ เน่ืองจำกมีค่ำค่ำเฉล่ียควำมคลำดเคล่ือนสัมบูรณ์ (Mean Absolute 
Deviation, MAD) มีค่ำเขำ้ใกล ้0 มำกที่สุด และวธีิค่ำร้อยละควำมคลำดเคล่ือนสมับรูณ์เฉล่ีย (MAPE) 
มีค่ำร้อยละต ่ำสุดที่ 27.006  
 
ตำรำงที่ 4.31  เปรียบเทียบค่ำควำมคลำดเคล่ือนกำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำทั้ง 4 เทคนิค ของอะไหล่  
                       PR1440B1-2 

เทคนิคกำรพยำกรณ์ 
อะไหล่รหสั PR1440B1-2 

ค่ำควำมคลำดเคล่ือนของกำรพยำกรณ์ 

MAPE MAD 

Simple Moving Average 4 periods 36.05 12.644 

Simple Moving Average 6 periods 22.869 10.167 

Simple Exponential Smoothing  47.071 15.316 

Double Exponential Smoothing /Holt's. 53.085 17.202 

Triple Exponential Smoothing/ Winters’ 47.209 19.862 
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 จำกตำรำงที่ 4.31 ผลของค่ำควำมคลำดเคล่ือน ค่ำควำมคลำดเคล่ือนวิธีค่ำเฉล่ียควำม
คลำดเคล่ือนสมับูรณ์ (Mean Absolute Deviation, MAD) และวธีิค่ำร้อยละควำมคลำดเคล่ือนสมับรูณ์
เฉล่ีย (Mean Absolute Percentage Error, MAPE)  จะเห็นได้ว่ำ กำรพยำกรณ์ปริมำณกำรเบิกใช้ 
อะไหล่ระหัส PR1440B1-2 เหมำะกับตัวแบบค่ ำ เฉ ล่ีย เค ล่ือนที่  (Simple Moving Average)  
6 ช่วงเวลำ (6 periods) เม่ือเทียบกบัเทคนิคอ่ืนๆ เน่ืองจำกมีค่ำค่ำเฉล่ียควำมคลำดเคล่ือนสัมบูรณ์ 
(Mean Absolute Deviation, MAD) มีค่ำเข้ำใกล้ 0 มำกที่สุด และวิธีค่ำร้อยละควำมคลำดเคล่ือน
สมับูรณ์เฉล่ีย (Mean Absolute Percentage Error, MAPE) มีค่ำร้อยละต ่ำสุดที่ 22.869 
 
ตำรำงที่ 4.32  เปรียบเทียบค่ำควำมคลำดเคล่ือนกำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำทั้ง 4 เทคนิค ของอะไหล่  
                       PS870B1-2 

เทคนิคกำรพยำกรณ์ 
อะไหล่รหสั PS870B1-2 

ค่ำควำมคลำดเคล่ือนของกำรพยำกรณ์ 

MAPE MAD 

Simple Moving Average 4 periods 89.567 8.76 

Simple Moving Average 6 periods 95.367 9.319 

Simple Exponential Smoothing  93.497 8.712 

Double Exponential Smoothing /Holt's. 85.237 9.324 

Triple Exponential Smoothing/ Winters’ 81.053 9.116 

 
 จำกตำรำงที่ 4.32 ผลของค่ำควำมคลำดเคล่ือน ค่ำควำมคลำดเคล่ือนวิธีค่ำเฉล่ียควำม
คลำดเคล่ือนสัมบูรณ์ (MAD) และวิธีค่ำร้อยละควำมคลำดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย (Mean Absolute 
Percentage Error, MAPE)  จะเห็นไดว้่ำ กำรพยำกรณ์ปริมำณกำรเบิกใช ้อะไหล่ระหัส PS870B1-2 
เหมำะกบัตวัแบบ Triple Exponential Smoothing/ Winters’ เม่ือเทียบกบัเทคนิคอ่ืนๆ เน่ืองจำกมีค่ำ
ค่ำเฉล่ียควำมคลำดเคล่ือนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation, MAD) มีค่ำเขำ้ใกล ้0 มำกที่สุด และ
วธีิค่ำร้อยละควำมคลำดเคล่ือนสมับูรณ์เฉล่ีย (MAPE) มีคำ่ร้อยละต ่ำสุดที่ 81.053 
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ตำรำงที่ 4.33  เปรียบเทียบค่ำควำมคลำดเคล่ือนกำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำทั้ง 4 เทคนิค ของอะไหล่  
                       PR1784B1-2 

เทคนิคกำรพยำกรณ์ 
อะไหล่รหสั PR1784B1-2  

ค่ำควำมคลำดเคล่ือนของกำรพยำกรณ์ 

MAPE MAD 

Simple Moving Average 4 periods 85.4941 3.3365 

Simple Moving Average 6 periods 75.5297 3.2361 

Simple Exponential smoothing  64.3065 3.033 

Double Exponential smoothing /Holt's. 87.5433 3.2343 

Triple Exponential Smoothing/ Winters’ 88.2948 3.1904 

 
 จำกตำรำงที่ 4.33 ผลของค่ำควำมคลำดเคล่ือน ค่ำควำมคลำดเคล่ือนวิธีค่ำเฉล่ียควำม
คลำดเคล่ือนสัมบูรณ์ (MAD) และวิธีค่ำร้อยละควำมคลำดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย (Mean Absolute 
Percentage Error, MAPE)  จะเห็นไดว้ำ่ กำรพยำกรณ์ปริมำณกำรเบิกใช ้อะไหล่ระหสั PR1784B1-2 
เหมำะกับตวัแบบ Single Exponential Smoothing เม่ือเทียบกับเทคนิคอ่ืนๆ เน่ืองจำกมีค่ำค่ำเฉล่ีย
ควำมคลำดเคล่ือนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation, MAD) มีค่ำเขำ้ใกล ้0 มำกที่สุด และวิธีค่ำ
ร้อยละควำมคลำดเคล่ือนสมับูรณ์เฉล่ีย (MAPE) มีค่ำร้อยละต ่ำสุดที่ 81.053 
 
ตำรำงที่ 4.34  เปรียบเทียบค่ำควำมคลำดเคล่ือนกำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำทั้ง 4 เทคนิค ของอะไหล่  
                       PR1826B1-2 

เทคนิคกำรพยำกรณ์ 
อะไหล่รหสั PR1826B1-2  

ค่ำควำมคลำดเคล่ือนของกำรพยำกรณ์ 

MAPE MAD 

Simple Moving Average 4 periods 85.8523 2.9231 

Simple Moving Average 6 periods 78.2152 2.9931 

Simple Exponential smoothing  68.4925 2.589 

Double Exponential smoothing /Holt's. 89.0069 2.8472 

Triple Exponential Smoothing/ Winters’ 108.79 2.914 
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             จำกตำรำงที่ 4.34 ผลของค่ำควำมคลำดเคล่ือน ค่ำควำมคลำดเคล่ือนวิธีค่ำเฉล่ียควำม
คลำดเคล่ือนสัมบูรณ์ (MAD) และวิธีค่ำร้อยละควำมคลำดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย (Mean Absolute 
Percentage Error, MAPE)  จะเห็นไดว้ำ่ กำรพยำกรณ์ปริมำณกำรเบิกใช ้อะไหล่ระหสั PR1826B1-2 
เหมำะกับตวัแบบ Single exponential smoothing เม่ือเทียบกับเทคนิคอ่ืนๆ เน่ืองจำกมีค่ำค่ำเฉล่ีย
ควำมคลำดเคล่ือนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation, MAD) มีค่ำเขำ้ใกล ้0 มำกที่สุด และวิธีค่ำ
ร้อยละควำมคลำดเคล่ือนสมับูรณ์เฉล่ีย (MAPE) มีค่ำร้อยละต ่ำสุดที่ 68.4925 
 
ตำรำงที่ 4.35  เปรียบเทียบค่ำควำมคลำดเคล่ือนกำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำทั้ง 4 เทคนิค ของอะไหล่  
                       P0LY-KIT 

เทคนิคกำรพยำกรณ์ 
อะไหล่รหสั P0LY-KIT 

ค่ำควำมคลำดเคล่ือนของกำรพยำกรณ์ 

MAPE MAD 

Simple Moving Average 4 periods 54.6875 1.0192 

Simple Moving Average 6 periods 52.1296 1 

Simple Exponential Smoothing  50.4243 1.0494 

Double Exponential Smoothing /Holt's. 71.3771 1.1804 

Triple Exponential Smoothing/ Winters’ 70.7763 1.0179 

 
 จำกตำรำงที่ 4.35 ผลของค่ำควำมคลำดเคล่ือน ค่ำควำมคลำดเคล่ือนวิธีค่ำเฉล่ียควำม
คลำดเคล่ือนสัมบูรณ์ (MAD) และวิธีค่ำร้อยละควำมคลำดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย (Mean Absolute 
Percentage Error, MAPE)  จะเห็นไดว้่ำ กำรพยำกรณ์ปริมำณกำรเบิกใช ้อะไหล่ระหัส P0LY-KIT 
เหมำะกบัตวัแบบ Simple Exponential Smoothing เม่ือเทียบกบัเทคนิคอ่ืนๆ เน่ืองจำกมีค่ำเฉล่ียควำม
คลำดเคล่ือนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation, MAD) มีค่ำเขำ้ใกล ้0 มำกที่สุด และวิธีค่ำร้อยละ
ควำมคลำดเคล่ือนสมับูรณ์เฉล่ีย (MAPE) มีค่ำร้อยละต ่ำสุดที่ 50.4243 
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ตำรำงที่ 4.36 ตำรำงเปรียบเทียบค่ำควำมคลำดของอะไหล่ซ่อมบ ำรุงทั้ง 8 รำยกำรจำกกำรพยำกรณ์ 
                      ทั้ง 4 เทคนิค 

อะไหล่ Mean Absolute Percentage Error, MAPE Mean Absolute Deviation, MAD 

MA(4) MA(6) SES Holt's Winters' MA(4) MA(6) SES Holt's Winters' 

EC3524A-B 52.2712 57.5071 70.8856 83.7196 89.7923 2.6635 2.9583 2.9335 3.2637 3.1928 

V04-018 42.4036 27.006 48.5637 60.193 43.8992 4.4712 4.3958 4.7507 4.9027 4.598 

PR1440B1-2 36.05 22.869 47.071 53.085 47.209 12.644 10.167 15.316 17.202 19.862 

PS870B1-2 89.567 95.367 93.497 85.237 81.053 8.76 9.319 8.712 9.324 9.116 

PR1784B1-2 85.4941 75.5297 64.3065 87.5433 88.2948 3.3365 3.2361 3.033 3.2343 3.1904 

PR1826B1-2 85.8523 78.2152 68.4925 89.0069 108.79 2.9231 2.9931 2.589 2.8472 2.914 

P0LY-KIT 54.6875 52.1296 50.4243 71.3771 70.7763 1.0192 1 1.0494 1.1804 1.0179 

 
จำกตำรำงที่ 4.36 จะเห็นได้ว่ำอะไหล่ซ่อมบ ำรุงรหัส PR1440B1-2 ได้ผลลัพธ์ของกำร

พยำกรณ์ที่ดีที่สุด จำกวิธีค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่ (Simple Moving Average) 6 periods ดว้ยค่ำควำมมคลำด
เคล่ือนจำกวิธีค่ำร้อยละควำมคลำดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย (Mean Absolute Percentage Error, MAPE) 
ต  ่ำที่สุดที่ร้อยละ 22.869 และ อะไหล่ซ่อมบ ำรุงรหสั P0LY-KIT ไดผ้ลลพัธข์องกำรพยำกรณ์ที่ดีที่สุด 
ด้วยวิธี จำกวิธีค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่ (Simple Moving Average) 6 period ด้วยค่ำควำมคลำดเคล่ือนวิธี
ค่ำเฉล่ียควำมคลำดเคล่ือนสมับูรณ์  (Mean Absolute Deviation, MAD) ที่เขำ้ใกล ้0 มำกที่สุด คือ 1 

 
 

 

 

 

 

 



 

บทที ่5 

  

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
  
              จำกกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกกลุ่มประชำกรอะไหล่ซ่อมบ ำรุงในประเภทที่ 2 ซ่ึงเป็น
อะไหล่มีอำยกุำรใชง้ำนที่จ  ำกดั (Shelf Life Limited) และเป็นสินคำ้อนัตรำย (Dangerous Goods) ซ่ึง
ไดมี้กำรซ้ือและหมดอำยใุนช่วงระหวำ่งวนัที่ 1 มกรำคม พ.ศ. 2563 - 31 ธนัวำคม พ.ศ. 2563 จ  ำนวน
ทั้งส้ิน 7 รำยกำร โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือ่ใชใ้นกำรพยำกรณ์ควำมตอ้งกำรจำกกำรเบิกจ่ำยอะไหล่
ซ่อมบ ำรุงทั้ง 7 รำยกำร ตั้งแต่วนัที่ 1 มกรำคม พ.ศ. 2564 - มิถุนำยน พ.ศ. 2566  จ  ำนวนทั้งส้ิน 30 ค่ำ 
มำท ำกำรศึกษำเปรียบเทียบเพื่อกำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรพยำกรณ์อะไหล่ซ่อมบ ำรุงคงคลัง
ประเภทที่มีอำยกุำรใชง้ำนที่จ  ำกดั โดยใชรู้ปแบบกำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำ (Time Series Method) 
ทั้งส้ิน 4 เทคนิค ไดแ้ก่ วธีิค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่ (Simple Moving Average) วธีิเอกซ์โพเนนเชียล (Simple 
Exponential Smoothing) วิธีดับเบิลเอกซ์โพเนนเชียลหรือโฮล์ท (Double Exponential Smoothing/ 
Holt’s) และวธีิทริปเปิลเอกซ์โพเนนเชียลหรือวธีิวนิเทอร์ (Triple Exponential Smoothing/ Winters’) 
โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกวดัและเปรียบเทียบควำมแม่นย  ำของกำรพยำกรณ์ทั้ง 4 เทคนิค โดยใชก้ำรวดัค่ำ
ควำมคลำดเคล่ือน 2 ตวัแบบ ไดแ้ก่ วิธีค่ำเฉล่ียควำมคลำดเคล่ือนสัมบูรณ์ (MAD หรือ MAE) วิธีค่ำ
ร้อยละควำมคลำดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย (MAPE) ซ่ึงจำกผลกำรศึกษำเปรียบเทียบกำรพยำกรณ์
อนุกรมเวลำ (Time Series Method) ทั้ง 4 เทคนิค สำมำรถสรุปผลกำรวจิยัได ้ดงัน้ี 
  

5.1 สรุปผลกำรวจิยั  
  

อะไหล่ซ่อมบ ำรุงรหัส EC3524A-B เม่ือน ำมำขอ้มูลกำรเบิกจ่ำยอะไหล่มำท ำกรำฟอนุกรม
เวลำ (Time Serie Plot) และกรำฟวิเครำะห์แนวโนม้อนุกรมเวลำ กรำฟอนุกรมเวลำทั้ง 2 กรำฟของ
อะไหล่รหัส EC3524A-B  แสดงให้เห็นว่ำอะไหล่รหัส EC3524A-B มีควำมต้องกำรใช้แบบ
คลำดเคล่ือน (Random) และเม่ือน ำขอ้มูลกำรเบิกจ่ำยอะไหล่มำท ำกำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำ (Time 
Series Method) โดยใชก้ำรพยำกรณ์ทั้ง 4 เทคนิค เปรียบเทียบผลลพัธค์วำมแม่นย  ำของกำรพยำกรณ์
โดยใช้ ค่ำควำมคลำดเคล่ือนสัมบูรณ์ (MAD) และ วิธีค่ำร้อยละควำมคลำดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย 
(MAPE) ไดผ้ลลพัธว์ำ่ กำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำ (Time Series Method) วธีิค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่ (Simple 
Moving Average) ให้ผลลัพธ์ของกำรพยำกรณ์ที่ดีที่สุด เน่ืองจำกมีค่ำค่ำเฉล่ียควำมคลำดเคล่ือน
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สมับูรณ์ (MAD) มีค่ำเขำ้ใกล ้0 มำกที่สุด ที่ 2.6635 และวธีิค่ำร้อยละควำมคลำดเคล่ือนสมับูรณ์เฉล่ีย 
(MAPE) มีค่ำร้อยละต ่ำสุดที่ 52.27 กำรพยำกรณ์ของอะไหล่ซ่อมบ ำรุงรหสั EC3524A-B  

 
อะไหล่ซ่อมบ ำรุงรหสั V04-018 เม่ือน ำมำขอ้มูลกำรเบิกจ่ำยอะไหล่มำท ำกรำฟอนุกรมเวลำ 

(Time Serie Plot) และกรำฟวเิครำะห์แนวโนม้อนุกรมเวลำ กรำฟอนุกรมเวลำทั้ง 2 กรำฟของอะไหล่
รหสั V04-018  แสดงใหเ้ห็นวำ่อะไหล่รหสั V04-018 มีควำมตอ้งกำรใชแ้บบคลำดเคล่ือน (Random) 
และเม่ือน ำขอ้มูลกำรเบิกจ่ำยอะไหล่มำท ำกำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำ (Time Series Method) โดยใช้
กำรพยำกรณ์ทั้ง 4 เทคนิค เปรียบเทียบผลลพัธ์ควำมแม่นย  ำของกำรพยำกรณ์โดยใช ้ค่ำควำมคลำด
เคล่ือนสัมบูรณ์ (MAD) และ วิธีค่ำร้อยละควำมคลำดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย (MAPE) ไดผ้ลลพัธ์ว่ำ 
กำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำ (Time Series Method) วิธีค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่ (Simple Moving Average) ให้
ผลลพัธ์ของกำรพยำกรณ์ที่ดีที่สุด เน่ืองจำกมีค่ำค่ำเฉล่ียควำมคลำดเคล่ือนสัมบูรณ์ (MAD) มีค่ำเขำ้
ใกล ้0 มำกที่สุด ที่ 4.3958 และวิธีค่ำร้อยละควำมคลำดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย (MAPE) มีค่ำร้อยละ
ต ่ำสุดที่ 27.006 กำรพยำกรณ์ของอะไหล่ซ่อมบ ำรุงรหสั V04-018  

 
อะไหล่ซ่อมบ ำรุงรหัส PR1440B1-2 เม่ือน ำมำขอ้มูลกำรเบิกจ่ำยอะไหล่มำท ำกรำฟอนุกรม

เวลำ (Time Serie Plot) และกรำฟวิเครำะห์แนวโน้มอนุกรมเวลำ กรำฟอนุกรมเวลำทั้ง 2 กรำฟของ
อะไหล่รหัส PR1440B1-2  แสดงให้เห็นว่ำอะไหล่รหัส PR1440B1-2 มีควำมต้องกำรใช้แบบ
คลำดเคล่ือน (Random) และเม่ือน ำขอ้มูลกำรเบิกจ่ำยอะไหล่มำท ำกำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำ (Time 
Series Method) โดยใชก้ำรพยำกรณ์ทั้ง 4 เทคนิค เปรียบเทียบผลลพัธค์วำมแม่นย  ำของกำรพยำกรณ์
โดยใช้ ค่ำควำมคลำดเคล่ือนสัมบูรณ์ (MAD) และ วิธีค่ำร้อยละควำมคลำดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย 
(MAPE) ไดผ้ลลพัธว์ำ่ กำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำ (Time Series Method) วธีิค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่ (Simple 
Moving Average) ให้ผลลัพธ์ของกำรพยำกรณ์ที่ดีที่สุด เน่ืองจำกมีค่ำค่ำเฉล่ียควำมคลำดเคล่ือน
สมับูรณ์ (MAD) มีค่ำเขำ้ใกล ้0 มำกที่สุด ที่ 10.167 และวธีิค่ำร้อยละควำมคลำดเคล่ือนสมับูรณ์เฉล่ีย 
(MAPE) มีค่ำร้อยละต ่ำสุดที่ 22.869 กำรพยำกรณ์ของอะไหล่ซ่อมบ ำรุงรหสั PR1440B1-2  

 
อะไหล่ซ่อมบ ำรุงรหัส PS870B1-2 เม่ือน ำมำขอ้มูลกำรเบิกจ่ำยอะไหล่มำท ำกรำฟอนุกรม

เวลำ (Time Serie Plot) และกรำฟวิเครำะห์แนวโน้มอนุกรมเวลำ กรำฟอนุกรมเวลำทั้ง 2 กรำฟของ
อะไหล่รหัส PS870B1-2 แสดงให้เห็นว่ำอะไหล่รหัส PS870B1-2 มีควำมต้องกำรใช้แบบ
คลำดเคล่ือน (Random) และเม่ือน ำขอ้มูลกำรเบิกจ่ำยอะไหล่มำท ำกำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำ (Time 
Series Method) โดยใชก้ำรพยำกรณ์ทั้ง 4 เทคนิค เปรียบเทียบผลลพัธค์วำมแม่นย  ำของกำรพยำกรณ์
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โดยใช้ ค่ำควำมคลำดเคล่ือนสัมบูรณ์ (MAD) และ วิธีค่ำร้อยละควำมคลำดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย 
(MAPE) ได้ผลลัพธ์ว่ำ กำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำ (Time Series Method) วิธีทริปเปิลเอกซ์โพเนน
เชียลหรือวิธีวินเทอร์ (Triple Exponential Smoothing/ Winters’) ให้ผลลัพธ์ของกำรพยำกรณ์ที่ดี
ที่สุด เน่ืองจำกมีค่ำค่ำเฉล่ียควำมคลำดเคล่ือนสมับูรณ์ (MAD) มีค่ำเขำ้ใกล ้0 มำกที่สุด ที่ 9.116 และ
วิธีค่ำร้อยละควำมคลำดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย (MAPE) มีค่ำร้อยละต ่ำสุดที่ 81.053 กำรพยำกรณ์ของ
อะไหล่ซ่อมบ ำรุงรหสั PS870B1-2  

 
อะไหล่ซ่อมบ ำรุงรหัส PR1784B1-2 เม่ือน ำมำขอ้มูลกำรเบิกจ่ำยอะไหล่มำท ำกรำฟอนุกรม

เวลำ (Time Serie Plot) และกรำฟวิเครำะห์แนวโน้มอนุกรมเวลำ กรำฟอนุกรมเวลำทั้ง 2 กรำฟของ
อะไหล่รหัส PR1784B1-2 แสดงให้เห็นว่ำอะไหล่รหัส PR1784B1-2 มีควำมต้องกำรใช้แบบ
คลำดเคล่ือน (Random) และเม่ือน ำขอ้มูลกำรเบิกจ่ำยอะไหล่มำท ำกำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำ (Time 
Series Method) โดยใชก้ำรพยำกรณ์ทั้ง 4 เทคนิค เปรียบเทียบผลลพัธค์วำมแม่นย  ำของกำรพยำกรณ์
โดยใช้ ค่ำควำมคลำดเคล่ือนสัมบูรณ์ (MAD) และ วิธีค่ำร้อยละควำมคลำดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย 
(MAPE) ไดผ้ลลพัธว์ำ่ กำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำ (Time Series Method) วธีิเอกซ์โพเนนเชียล (Single 
Exponential Smoothing) ให้ผลลัพธ์ของกำรพยำกรณ์ที่ ดีที่ สุด เ น่ืองจำกมีค่ำค่ำ เฉล่ียควำม
คลำดเคล่ือนสัมบูรณ์ (MAD) มีค่ำเขำ้ใกล ้0 มำกที่สุด ที่ 3.033 และวิธีค่ำร้อยละควำมคลำดเคล่ือน
สัมบูรณ์เฉล่ีย (MAPE) มีค่ำร้อยละต ่ำสุดที่ 64.3065 กำรพยำกรณ์ของอะไหล่ซ่อมบ ำรุงรหัส 
PR1784B1-2  

 
อะไหล่ซ่อมบ ำรุงรหัส PR1826B1-2 เม่ือน ำมำขอ้มูลกำรเบิกจ่ำยอะไหล่มำท ำกรำฟอนุกรม

เวลำ (Time Serie Plot) และกรำฟวิเครำะห์แนวโน้มอนุกรมเวลำ กรำฟอนุกรมเวลำทั้ง 2 กรำฟของ
อะไหล่รหัส PR1826B1-2 แสดงให้เห็นว่ำอะไหล่รหัส PR1826B1-2 มีควำมต้องกำรใช้แบบ
คลำดเคล่ือน (Random) และเม่ือน ำขอ้มูลกำรเบิกจ่ำยอะไหล่มำท ำกำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำ (Time 
Series Method) โดยใชก้ำรพยำกรณ์ทั้ง 4 เทคนิค เปรียบเทียบผลลพัธค์วำมแม่นย  ำของกำรพยำกรณ์
โดยใช้ ค่ำควำมคลำดเคล่ือนสัมบูรณ์ (MAD) และ วิธีค่ำร้อยละควำมคลำดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย 
(MAPE) ไดผ้ลลพัธว์ำ่ กำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำ (Time Series Method) วธีิเอกซ์โพเนนเชียล(Single 
Exponential Smoothing) ให้ผลลัพธ์ของกำรพยำกรณ์ที่ ดีที่ สุด เ น่ืองจำกมีค่ำค่ำ เฉล่ียควำม
คลำดเคล่ือนสัมบูรณ์ (MAD) มีค่ำเขำ้ใกล ้0 มำกที่สุด ที่ 2.589 และวิธีค่ำร้อยละควำมคลำดเคล่ือน
สัมบูรณ์เฉล่ีย (MAPE) มีค่ำร้อยละต ่ำสุดที่ 68.4925 กำรพยำกรณ์ของอะไหล่ซ่อมบ ำรุงรหัส 
PR1826B1-2 
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อะไหล่ซ่อมบ ำรุงรหัส P0LY-KIT เม่ือน ำมำขอ้มูลกำรเบิกจ่ำยอะไหล่มำท ำกรำฟอนุกรม
เวลำ (Time Serie Plot) และกรำฟวิเครำะห์แนวโน้มอนุกรมเวลำ กรำฟอนุกรมเวลำทั้ง 2 กรำฟของ
อะไหล่รหสั P0LY-KITแสดงใหเ้ห็นวำ่อะไหล่รหสั P0LY-KIT มีควำมตอ้งกำรใชแ้บบคลำดเคล่ือน 
(Random) และเม่ือน ำข้อมูลกำรเบิกจ่ำยอะไหล่มำท ำกำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำ (Time Series 
Method) โดยใชก้ำรพยำกรณ์ทั้ง 4 เทคนิค เปรียบเทียบผลลพัธค์วำมแม่นย  ำของกำรพยำกรณ์โดยใช ้
ค่ำควำมคลำดเคล่ือนสมับูรณ์ (MAD) และ วธีิค่ำร้อยละควำมคลำดเคล่ือนสมับรูณ์เฉล่ีย (MAPE) ได้
ผลลพัธว์ำ่ กำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำ (Time Series Method) วธีิเอกซ์โพเนนเชียล(Single Exponential 
Smoothing) ให้ผลลพัธ์ของกำรพยำกรณ์ที่ดีที่สุด เน่ืองจำกมีค่ำค่ำเฉล่ียควำมคลำดเคล่ือนสัมบูรณ์ 
(MAD) มีค่ำเขำ้ใกล ้0 มำกที่สุด ที่ 1.0494 และวธีิค่ำร้อยละควำมคลำดเคล่ือนสมับรูณ์เฉล่ีย (MAPE) 
มีค่ำร้อยละต ่ำสุดที่ 50.4243 กำรพยำกรณ์ของอะไหล่ซ่อมบ ำรุงรหสั P0LY-KIT  

 
ผลลัพธ์จากการพยากรณ์อนุกรมเวลาทั้ง 4 เทคนิค ได้แก่ วิธีค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ีย 

(Simple Moving Average) วิธีปรับเรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล (Exponential Smoothing) วิธีดบัเบิ้ล
เอกซ์โพเนนเชียลหรือโฮล์ท (Double Exponential หรือ Holt’s) และวิธีทริปเป้ิลเอกซ์โพเนนเชียล
หรือวินเทอร์ (Triple Exponential หรือ Winters’) โดยพิจารณาความแม่นย  าของการพยากรณ์จาก
การเปรียบเทียบดว้ยค่าความคลาดเคล่ือน ทั้ง 2 วิธีคือ วิธีค่าร้อยละความคลาดเคล่ือนสมับูรณ์เฉล่ีย 
(Mean Absolute Percentage Error, MAPE)  และวิธีค่า เฉล่ียความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์  (Mean 
Absolute Deviation, MAD) ของอะไหล่ซ่อมบ ารุงประเภทที่มีอายกุารใชง้านที่จ  ากดั ทั้ง 7 ผลิตภณัฑ์
ที่ทางผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกมา จะเห็นไดว้่ำค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่ (Simple Moving Average) ที่ 6 periods ให้
ผลลัพธ์จำกกำรพยำกรณ์ที่ดีที่สุด ด้วยค่ำควำมมคลำดเคล่ือนจำกวิธีค่ำร้อยละควำมคลำดเคล่ือน
สมับูรณ์เฉล่ีย (Mean Absolute Percentage Error, MAPE) และค่ำควำมคลำดเคล่ือนวิธีค่ำเฉล่ียควำม
คลำดเคล่ือนสัมบูรณ์  (Mean Absolute Deviation, MAD) ต  ่ำที่สุด ท ำให้สำมำรถน ำกำรพยำกรณ์วธีิ
ค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่ไปท ำกำรพยำกรณ์กบัอะไหล่ซ่อมบ ำรุงประเภทที่มีอำยกุำรใชง้ำนที่จ  ำกดัรำยกำร
อ่ืนๆ ของบริษทัสำยกำรบินขนำดกลำงกรณีศึกษำได ้

 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เฉล่ียว บุตรวงษ ์และคณะ (2566) ที่ใหค้่าความคลาดเคล่ือนน้อย

ที่สุดจากการพยากรณ์วิธี Exponential Smoothing และ Weighted Moving Average จาก 1) ไวน์ Mc Bin 
8 rose 6X750 ml new 2) ไวน์  Mys selection C 6X750 ml 3) ไวน์  Mys Selection sb 6X750 ml ได้ค่า
ความคลาดเคล่ือนก าลงัสองเฉล่ีย (Mean Squared Error : MSE) ที่มีค่าต  ่าสุด คือ วิธีการพยากรณ์แบบ 
Exponential Smoothing โดยค่ า MSE = 6998.56, MSE= 8059.12 และ MSE = 5990.54 ตามล าดับ  
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ไวน์ Berri Estates bin 222 6X750 ml ค่าความคลาดเคล่ือนก าลังสองเฉล่ีย (Mean Squared Error : MSE)  
ที่มีค่าต  ่าสุด คือ การพยากรณ์แบบ Weighted Moving Average โดยค่า MSE= 4596.17 งานวิจัยของ 
อนิวรรตน์ ป้านส าราญ (2565) ไดผ้ลการพยากรณที่ดีที่สุดจากการพยากรณ์วธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนที่ ซ่ึงเหมาะ
กบัเจลว่านหางโซคิว แบบกระปุก ขนาด 100 กรัม วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนที่แบบถ่วงน ้ าหนัก เหมาะกบัแผ่น
มาร์กหน้าว่านหางและเจลว่านหางลาลิโอแบบกระปุกขนาด 300 มิลลิกรัม วิธีปรับให้เรียบแบบเอกซ์
โพเนนเชียล เหมาะกบัแผ่นมาร์สหน้ามะเขือเทศ วธีิการพยากรณ์โดยใชแ้นวโน้ม เหมาะกบัเจลว่านหาง
บาโรเนส แบบซอง ขนาด 100 มิลลิกรัม งานวิจยัของ อดิศกัด์ิ ทูลธรรม และคณะ (2564) ได้ผลการ
พยากรณ์ของชนิดสินคา้ SAMI01 SAMI04 เหมาะกับวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลมากที่สุด ชนิด
สินคา้ SAMI02 เหมาะกบัวธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนที่แบบถ่วงน ้ าหนกั SAMI03 เหมาะกบัวธีินาอีฟ โดยพจิารณา
จากการพยากรณ์ที่ให้ค่าความคลาดเคล่ือนต ่าที่สุด ซ่ึงสามารถลดปริมาณสินคา้คงคลัง 3,864.28 ถัง  
คิดเป็นร้อยละ 33.41 งานวจิยัของ Huriati et al. (2022) การพยากรณ์วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนที่ 3 ช่วงเวลาให้ค่า
ความคลาดเคล่ือน MAD, MSE และ MAPE เขา้ใกล้ 0 มากที่สุด งานวิจยัของ Restyana et al. (2020)  
ผลของวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนที่ คือ 12,681 ล้านเม็ด ด้วย MAD = 0,594 ล้าน และ MSE = 666,841 ล้าน 
ในขณะที่วิธีเอกซ์โพเนนเชียล = 7,949 ล้าน ด้วย MAD 4,557 ล้าน และ MSE = 372,884 ล้าน ดังนั้ น  
ทั้ง 2 วิธีมีค่าความคลาดเคล่ือนเล็กน้อย งานวิจยัของ Ivanovski et al. (2018) พบว่าการพยากรณ์อนุกรม
เวลาแบบค่าเฉล่ียเคล่ือนที่แบบ 4 ช่วงเวลา ให้การคาดการณ์จ านวนนักท่องเที่ยวที่แม่นย  าทุกไตรมาส
เป็นเวลาหน่ึงปีล่วงหน้า  ตรวจสอบความแม่นย  าในการพยากรณ์ของเราดว้ยขอ้มูลจริงของปี ค.ศ. 2017 
และสรุปวา่ค่าพยากรณ์ใกลเ้คียงความเป็นจริงมากขอ้มูลส าหรับสองไตรมาสแรกของปี ค.ศ. 2017 

 
แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิตติเทพ ไชยเทพ และไชยรัช เมฆแกว้ (2566) ไดค้่าพยากรณ์ 

ตู ้คอนเทนเนอร์ที่ ดีที่ สุด จากวิธีการปรับให้เรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบโฮลต์ -วินเทอร์ที่ ให้ค่า 
คลาดเคล่ือน (MSE) นอ้ยที่สุดเท่ากบั 3,855.97 งานวจิยัของ รัชนี โฆษิตานนท ์(2564) ไดค้่าการพยากรณ์
ที่ดีที่สุดจากวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์เชิงคูณ มีค่าความคลาดเคล่ือนต ่าที่สุด  
โดยค่าเฉล่ียร้อยละความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เท่ากับ 21 ค่าเฉล่ียความเบี่ยงเบนสัมบูรณ์เท่ากับ 4,590 
ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง เท่ากบั 37,912,638 งานวจิยัของ ธนัยช์นก จนัทร์หอม (2564) ไดผ้ล
พยากรณ์อนุกรมเวลาที่ดีที่สุด จากการพยากรณ์แบบการปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลที่ α = 0.1 ซ่ึงไดผ้ล
การพยากรณ์ที่แม่นย  าและเกิดค่าความผิดพลาดน้อยที่สุด โดยค่า MAD = 55,745.43 และค่า MAPE = 
17.83% งานวิจยัของ อังคณา สุขเหล็ก (2563) ได้ผลการวิเคราะห์พบว่า ธุรกิจ A และ C เหมาะกับวิธี
เอกซ์โปเนนเชียลมากที่สุด โดยเปอร์เซ็นค่าความแตกต่างค่าจริงและค่าการพยากรณ์ต ่าที่สุดที่ 8% และ 
5% ธุรกิจ B เหมาะกับ การพยากรณ์แบบแนวโน้ม โดยเปอร์เซ็นค่าความแตกต่างค่าจริงและค่าการ
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พยากรณ์ต ่าที่สุดที่ 8% และธุรกิจ D เหมาะกบัวธีิการพยากรณ์แบบนาอีฟมากที่สุด เน่ืองจากเปอร์เซ็นค่า
ความแตกต่างค่าจริงและค่าการพยากรณ์ต ่าที่สุดที่ 13% งานวิจยัของอิสริยพร หลวงหาญ (2562) ได้
ผลการวิจยัพบว่าตวัแบบการพยากรณ์วิธีปรับเรียบด้วยเส้นโคง้เลขช้ีก าลังของวินเทอร์ แบบผลบวก 
เหมาะสมที่สุด เน่ืองจากมีเปอร์เซ็นค่าสัมบูรณ์ของค่าความคลาดเคล่ือนต ่าสุดที่ 8.31% และค่ารากที่สอง
ของค่าคลาดเคล่ือนโดยเฉล่ีย ต  ่าที่สุด ที่ 27,704.08 งานวจิยัของ จารุเดช โตจ าศิลป์ และสิทธิพร พมิพส์กุล 
(2561) ไดผ้ลลพัธ์ของงานวิจยัน้ีจากการพยากรณ์ดว้ย เทคนิคปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียล 4 เทคนิค 
คือ วธีิปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลดบัเบิ้ลของบราว วธีิปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลเส้นตรงของ
โฮลท ์วิธีรูปแบบการบวก วิธีปรับเรียบเอกซ์โปเนนเชียลของวินเทอร์ โดยไดต้วัแบบการพยากรณ์ที่ดี
ที่สุดของยางนอกแต่ละรุ่น จ านวน 11 รายการ งานวจิยัของ ณัฐพล  วรีะชาลี (2561) โดยผลการพยากรณ์
วิธี Decomposition เหมาะสมกบัสินคา้ Glyphosate48 Fez 48 และ DMA-6 และวิธี Winter’s Exponential 
Smoothing เหมาะกบัสินคา้ Primatron เน่ืองจากให้ค่าเฉล่ียของความผิดพลาดสมบูรณ์ (MAPE) และวิธี
รากที่สองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความผดิพลาด (RMSE) ต ่าที่สุด งานวจิยัของ อภิชยั พรมอ่อน (2561) 
ได้ผลลัพธ์จากการพยากรณ์วิธี Winters’ Method ให้ค่าความคลาดเคล่ือนต ่าที่สุดและช่วยลดความ
แตกต่างจากการพยากรณ์กบัปริมาณที่ท  าการสั่งซ้ือจริง โดยลดลงจาด 9.97% เป็น 5.35% งานวิจยัของ  
ศีลวชัร์ แกว้พิจิตร และประจวบ กล่อมจิตร (2564) ไดค้่าการพยากรณ์ที่ดีที่สุดจากวิธีปรับเรียบเอ็กซ์
โปเนนเช่ียลสองเท่า ซ่ึงมีค่าความคลาดเคล่ือนก าลังสองเฉล่ียต ่าที่สุด เท่ากับ 2600611 งานวิจยัของ 
Karmaker et al. (2017) การวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าการพยากรณ์วิธีวินเทอร์ (Winters’) แบบเชิงบวก 
(Additional Method) ใหป้ระสิทธิภาพที่ดีที่สุดในแง่ของตวัก าหนดขอ้ผดิพลาดที่ต  ่าที่สุด  
 

5.2 ข้อเสนอแนะ  
 
 5.2.1 ข้อเสนอแนะส ำหรับงำนวิจัยฉบับนี ้
 
  5.2.1.1 เชิงนโยบำยของบริษทั  
 (1) บริษทัสำยกำรบินควรมีกำรปรับนโยบำยให้มีกำรแบ่งปันขอ้มูลและ
กำรใชสิ้นคำ้คงคลงัอะไหล่ซ่อมบ ำรุงประเภทที่มีอำยกุำรใชง้ำนที่จ  ำกดัร่วมกนั เพือ่ช่วยลดอตัรำของ
สินคำ้คงคลงัหมดอำย ุ
 (2) ควรมีกำรก ำหนดอำยุของสินคำ้คงเหลือที่สำมำรถยอมรับได้ในกำร
สัง่ซ้ือหรือจดัเก็บในกรณีที่เป็นกำรซ้ือสินคำ้เพือ่เติมสตอ้ค หรือไม่ไดมี้ควำมตอ้งกำรใชเ้ร่งด่วน 
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  5.2.1.2 เชิงกลยทุธห์รือในเชิงปฏิบตัิ  
   (1) สร้ำงควำมสัมพนัธ์ที่ดีกับผูข้ำยสินค้ำในระยะยำวเพื่อให้เกิดกำร
แบ่งปันขอ้มูลระหว่ำงกัน อำทิเช่น ขอ้มูลควำมตอ้งกำรใช้สินคำ้ในแต่ละช่วงเวลำ เพื่อให้ผูข้ำย
สำมำรถจดัเตรียมสินคำ้ไดต้รงควำมตอ้งกำรและจดัหำลอตกำรผลิตที่ใหม่ที่สุดใหแ้ก่องคก์ร เพือ่ให้
สินคำ้ที่ไดรั้บมีอำยกุำรใชง้ำนคงเหลือมำกที่สุด 
   (2) มีกำรแบ่งปันขอ้มูลร่วมกนัในองค์กร กับผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับงำน
ซ่อมบ ำรุงอำกำศยำน อำทิ เช่น ทีมวำงแผนกำรซ่อม วิศวกร ช่ำงซ่อมบ ำรุง เจำ้หน้ำที่คลังสินคำ้ 
เพือ่ใหก้ำรจดัซ้ือสินคำ้ มีควำมสอดคลอ้งและเหมำะสมกบัลกัษณะงำนมำกที่สุด 
 
  5.2.1.3 ประโยชน์ของงำนวจิยัฉบบัน้ีธุรกิจอ่ืนๆที่เก่ียวของ  
   (1) งำนวิจยัฉบบัน้ีเป็นกำรศึกษำเก่ียวกบัอะไหล่ซ่อมบ ำรุงอำกำศยำนที่
ตอ้งมีควำมพร้อมในกำรใชง้ำนสูง สินคำ้โดยส่วนใหญ่ตอ้งน ำเขำ้จำกต่ำงประเทศ และอำยกุำรใช้
งำนของสินคำ้มีจ  ำกดั  และผูป้ระกอบกำรหรือผูป้ฏิบติังำนในธุรกิจอ่ืนๆ ในลกัษณะที่ใกลเ้คียงกนั 
สำมำรถน ำกำรศึกษำวิจยัฉบบัน้ีไปปรับใช้ให้เหมำะสมกบัรูปแบบกำรด ำเนินกิจกำรได ้อำทิ เช่น 
กำรวำงแผนกำรพยำกรณ์เพื่อกำรจดัซ้ืออะไหล่ซ่อมบ ำรุงเคร่ืองจกัรในส่วนกำรผลิต กำรพยำกรณ์
กำรจดัซ้ือสินคำ้เน่ำเสียง่ำย เป็นตน้ 
 
 5.2.2 ข้อเสนอแนะงำนวิจัยคร้ังถัดไป 
 
  5.2.2.1 กำรศึกษำวจิยัในคร้ังน้ีเป็นกำรศึกษำเปรียบเทียบ เทคนิคกำรพยำกรณ์หำตวั
แบบกำรพยำกรณ์ที่เหมำะสมกบัควำมตอ้งกำรใชอ้ะไหล่ซ่อมบ ำรุงเพื่อวำงแผนกำรจดัซ้ืออะไหล่
ซ่อมบ ำรุงชนิดที่มีอำยกุำรใชง้ำนที่จ  ำกดั โดยมุ่งเน้นไปที่กำรมีอะไหล่พร้อมใชอ้ยำ่งเหมำะสมและ
ลดปริมำณสินคำ้คงคลงัหมดอำยุของบริษทักรณีศึกษำ โดยเลือกเฉพำะอะไหล่ซ่อมบ ำรุงชนิดที่มี
อำยกุำรใชง้ำนจ ำกดั ที่มีอำยกุำรใชง้ำนไม่เกิน 1 ปีและเป็นสินคำ้อนัตรำย ดงันั้นถำ้ไดผ้ลลพัธท์ี่ดีใน
กำรศึกษำคร้ังน้ี ก็ควรน ำแบบจ ำลองวิธีกำรพยำกรณ์แบบต่ำง ๆ น ำไปประยกุตใ์ชก้บัอะไหล่ซ่อม
บ ำรุงชนิดอ่ืนๆ ของบริษทักรณีศึกษำได ้เพื่อช่วยให้กำรตดัสินใจในกำรวำงแผนกำรจดัซ้ืออะไหล่
ซ่อมบ ำรุงของบริษทักรณีศึกษำไดมี้ประสิทธิภำพมำกยิง่ขึ้น 
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 5.2.2.2 เพื่อควำมแม่นย  ำ และมีประสิทธิภำพในกำรตดัสินใจในกำรจดัซ้ือมำก
ยิง่ขึ้นดงันั้นในกำรศึกษำวจิยัคร้ังต่อไปควรจะศึกษำปัจจยัที่มีผลต่อควำมตอ้งกำรใชง้ำนอะไหล่ซ่อม
บ ำรุงชนิดมีอำยกุำรใชง้ำนที่จ  ำกดั 
 
 5.2.2.3 กำรศึกษำคน้ควำ้ในขั้นต่อไปยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้งและตอ้งพิจำรณำ
เพิ่มเติมด้วย อำทิ เช่น เง่ือนไขกำรสั่งซ้ือของผูข้ำย ปริมำณกำรสั่งซ้ือขั้นต ่ำ ปริมำณกำรสั่งซ้ือ
ประหยดัที่สุด ระยะเวลำในกำรส่งสินคำ้ และกำรบริหำรสินคำ้คงคลงั เป็นตน้ 
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แบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญภายในองค์กร บริษัทกรณศึีกษา บริษัทสายการบินขนาดกลาง 
ผู้ให้สัมภาษณ์ :  
 
ขอ้ที่ 1. ท่านคิดวา่สถานการณ์โควดิในปัจจุบนัส่งผลกระทบกบัองคก์รอยา่งไรบา้ง 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
ขอ้ที่ 2. จากขอ้ 1 ท่านคิดวา่องคก์รควรมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือพฒันาในดา้นใดบา้ง 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
ขอ้ 3. ท่านคิดวา่องคก์รควรที่จะมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง หรือพฒันาไดอ้ยา่งไรบา้ง 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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แบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญภายในองค์กร บริษัทกรณศึีกษา บริษัทสายการบินขนาดกลาง 
ผู้ให้สัมภาษณ์ : ผู้จดัการส่วนจดัซ้ือและจดัซ่อมบ ารุง  
ขอ้ที่ 1. ท่านคิดวา่สถานการณ์โควดิในปัจจุบนัส่งผลกระทบกบัองคก์รอยา่งไรบา้ง 
ตอบ  ส่งผลกระทบโดยตรงในดา้นของธุรกิจกินการบิน เน่ืองจากมีการลดเที่ยวบิน และการหยดุ
บินในบางช่วงเวลา ส่งผลให้กระแสเงินสดหมุนเวียนในองค์กรลดลง ในขณะที่ตน้ทุนในการ
ด าเนินงานบางส่วนยงัเท่าเดิม เช่น ค่าเงินเดือนพนักงาน ค่าซ่อมบ ารุงอากาศยาน ค่าเช่าอาคาร
สถานที่ ซ่ึงอยา่งที่เราทราบกนัดีวา่ ตน้ทุนในส่วนของการซ่อมบ ารุงอากาศยานนั้นค่อยขา้งสูง แต่
เราก็มีความจ าเป็นตอ้งท าการซ่อมบ ารุงตามกฎของการบินพลเรือน 
 
ขอ้ที่ 2. จากขอ้ 1 ท่านคิดวา่องคก์รควรมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือพฒันาในดา้นใดบา้ง 
ตอบ  เบื้องต้นคือเราต้องมาดูว่า ตอนน้ีในการท างานของเรา มีอะไรที่เราตอ้งเสียไปโดยไร้
ประโยชน์บา้ง อยา่งที่เห็นไดอ้ยา่งชดัเจนในช่วงน้ีคือ เราไดรั้บการแจง้เตือนเร่ืองการหมดอายขุอง
อะไหล่ซ่อมบ ารุงเขา้มาอยา่งต่อเน่ืองมาเป็นระยะเวลายาวนาน บางคร้ังก็เป็นจ านวนมากๆ ซ่ึงตรงน้ี
เราเกิดตน้ทุนสูญเปล่าไปค่อยขา้งมาก แต่ยงัไม่ไดมี้การแกไ้ขอยา่งเป็นรูปธรรมเท่าที่ควร 
 
ขอ้ 3. ท่านคิดวา่องคก์รควรที่จะมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง หรือพฒันาไดอ้ยา่งไรบา้ง 
ตอบ     อนัดบัแรกเราตอ้งไปดูก่อนว่าสาเหตุอยูท่ี่ตรงไหน เราสามารถที่จะจดัการอยา่งไรไดบ้า้ง  
จะสามารถบริหารจดัการอะไหล่เหล่าน้ีให้มีประสิทธิภาพที่ดียิง่ขึ้นไดอ้ยา่งไรบา้ง อยา่งนอ้ยหากเรา
สามารถลดความสูญเสียในส่วนน้ีได ้ก็จะช่วยลดตน้ทุนขององคก์รไดส่้วนนึง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



114 

แบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญภายในองค์กร บริษัทกรณศึีกษา บริษัทสายการบินขนาดกลาง 
ผู้ให้สัมภาษณ์ : หัวหน้าแผนกคลงัสินค้าอะไหล่เคร่ืองบิน  
 
ขอ้ที่ 1. ท่านคิดวา่สถานการณ์โควดิในปัจจุบนัส่งผลกระทบกบัองคก์รอยา่งไรบา้ง 
ตอบ        อยา่งแรกเลยคือรายไดข้องสายการบินของเราลดลงแน่นอน เพราะวา่มีการสั่งหา้มในเร่ือง
ของการเดินทางขา้มจงัหวดั เพื่อลดการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส โควิด 19 ท าให้บางช่วงสายการ
บินตอ้งหยดุปฏิบติัการบินไปเลย หรืออยา่งในบางช่วงที่เราสามารถท าการบินได้ ก็ตอ้งมีการลด
เที่ยวบินลง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัจ านวนผูใ้ชบ้ริการ ท าให้ในตอนน้ีองคก์รของเราก็ตอ้งมีมาตรการ
หลายๆอยา่ง เขา้มาช่วยในการบริหารจดัการ เพือ่ใหส้ามารถยงัด าเนินการต่อไปได ้
 
ขอ้ที่ 2. จากขอ้ 1 ท่านคิดวา่องคก์รควรมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือพฒันาในดา้นใดบา้ง 
ตอบ       อยา่งในส่วนงานของเราที่เป็นส่วนของการซ่อมบ ารุง เราจะเห็นไดช้ดัเลยว่า แมว้่าเราจะ
ไม่ไดท้  าการบิน แต่การซ่อมบ ารุงตามรอบของเคร่ืองบินยงัมีอยู ่แต่อยา่งไรก็ตาม ถา้เอาความสูญ
เปล่าที่เกิดขึ้นอยา่งเห็นไดช้ดัคือ อะไหล่ที่เราซ้ือมาสตอ็กเก็บไว ้หลายๆตวัยงัไม่ทนัไดใ้ชก้็หมดอายุ
ไปก่อน และดว้ยความที่ของพวกน้ี มีอายกุารใชง้านที่จ  ากดั ซ่ึงบางทีเราซ้ือของมาในปริมาณที่มาก
เกินไป เราใชไ้ม่ทนัแมว้่าเราจะท าการเบิกจ่ายแบบมาก่อนออกก่อน (First In First Out) แลว้ก็ตาม 
หรืออยา่งบางตวัไม่ไดใ้ชเ้ลย โดยเฉพาะอะไหล่บางตวัเป็นเป็นสินคา้อนัตรายดว้ย การจดัเก็บก็ตอ้ง
แตกต่างจากอะไหล่ปกติทัว่ไป ตอ้งมีการควบคุม มีมาตรการในการจดัเก็บต่างๆ ซ่ึงถา้เราซ้ือของมา
เกินความตอ้งการ เราก็จะเสียพื้นที่ เวลา ค่าแรงงาน ค่าของไปโดยเปล่าประโยชน์ 
 
ขอ้ 3. ท่านคิดวา่องคก์รควรที่จะมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง หรือพฒันาไดอ้ยา่งไรบา้ง 
ตอบ      ตรงน้ีมองวา่ จากปัญหาที่เกิดขึ้น เขา้ใจวา่ในงานซ่อมบ ารุง บางคร้ังความตอ้งการอะไหล่ก็
เป็นความตอ้งการแบบไม่แน่นอน ท าให้ยากในการวางแผนในการซ้ือสินคา้เพือ่เก็บสตอ็ก แต่ถา้เรา
สามารถวางแผนในการจดัซ้ือของเหล่าน้ีใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ก็จะช่วยลดความสูญเปล่าตรง
น้ีลง ทั้งในส่วนของการบริหารจดัการพื้นที่ ค่าแรงงาน เวลาที่ตอ้งสูญเสียไปเพื่อใชใ้นการบริหาร
จดัการอะไหล่เหล่าน้ี เช่ือวา่การบริหารจดัการอะไหล่ภายในคลงัก็จะมีประสิทธิภาพมากขึ้นดว้ย 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ตารางแสดงข้อมูลจ าเพาะของอะไหล่ซ่อมบ ารุง 
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ตารางที่ 1 ขอ้มูลจ าเพาะของอะไหล่ รหสั EC3524A-B 

ที่มา : www.aviall.com และ www.3m.com 
 
 
 
 

ข้อมูลจ าเพาะของอะไหล่ 

รหัสสินค้า  
(Parts Number) 

EC3524A-B 

ค าอธิบายสินค้า  
(Description) 

สารอุดช่องวา่งหรือปิดผนึกขอบอะไหล่ 

ลักษณะการใช้งานของสินค้า 
(Product usage 
characteristics) 
 

ใชส้ าหรับอุดช่องวา่งหรือปิดผนึกขอบส าหรับรังผึ้ง (Honey 
Combs) ของอากาศยาน 

ระดับความอันตรายของสินค้า 
(DG Class) 

ประเภท 9 วตัถุอนัตรายเบด็เตล็ด 

อายุการใช้งานของสินค้า 
(Shelf life) 

183 วนั 

ปริมาณต่อหน่วย 
(Unit volume) 

0.5 แกลลอน หรือ 2.27 ลิตร 

รูปภาพ 
(Picture) 

 

 
 

http://www.3m.com/
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ตารางที่ 2 ขอ้มูลจ าเพาะของอะไหล่ รหสั PR1784B1-2 
ข้อมูลจ าเพาะของอะไหล่ 

รหัสสินค้า  
(Parts Number) 

PR1784B1-2 

ค าอธิบายสินค้า  
(Description) 

สารอุดยดึหรือปิดผนึกกนัสาดและกระจกบงัลมส าหรับ
เคร่ืองบิน 

ลักษณะการใช้งานของสินค้า 
(Product usage 
characteristics) 

เป็นกาวกนัร่ัวกนัสาดและกระจกบงัลมส าหรับเคร่ืองบิน 
ออกแบบมาเพือ่การปิดผนึกฟิลเลตข์องแกว้ โพลีคาร์บอเนต 
อะคริลิก และงานซีลอากาศยานอ่ืนๆ ที่เตรียมไวอ้ยา่ง
เหมาะสม สารเคลือบหลุมร่องฟันที่บ่มแลว้มีความทนทาน
ต่อรังสี UV และสภาพอากาศไดดี้เยีย่ม 

ระดับความอันตรายของสินค้า 
(DG Class) 

ประเภท 9 วตัถุอนัตรายเบด็เตล็ด 

อายุการใช้งานของสินค้า 
(Shelf life) 

180 วนั 

ปริมาณต่อหน่วย 
(Unit volume) 

120 มิลลิลิตร 

รูปภาพ 
(Picture) 

 

ที่มา : www.ppg.com , www.silmid.com และ www.boeingdistribution.com. 
 
 

http://www.boeingdistribution.com/
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ตารางที่ 3 ขอ้มูลจ าเพาะของอะไหล่ รหสั V04-018 
ข้อมูลจ าเพาะของอะไหล่ 

รหัสสินค้า  
(Parts Number) 

V04-018 

ค าอธิบายสินค้า  
(Description) 

สารยบัย ั้งการกดักร่อนอะไหล่ 

ลักษณะการใช้งานของสินค้า 
(Product usage 
characteristics) 

ใชป้้องกนัการกดักร่อนของอะไหล่ที่เป็นโลหะผสม
อะลูมิเนียม หรือระหวา่งโลหะดว้ยกนั 

ระดับความอันตรายของสินค้า 
(DG Class) 

ประเภท 3 ของเหลวไวไฟ 

อายุการใช้งานของสินค้า 
(Shelf life) 

365 วนั 

ปริมาณต่อหน่วย 
(Unit volume) 

6 ออนซ์ 

รูปภาพ 
(Picture) 

 

ที่มา : www.ppg.com และwww.aviall.com 
 
 
 

http://www.ppg.com/
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ตารางที่ 4 ขอ้มูลจ าเพาะของอะไหล่ รหสั PR1826B1-2 
ข้อมูลจ าเพาะของอะไหล่ 

รหัสสินค้า  
(Parts Number) 

PR1826B1-2 

ค าอธิบายสินค้า  
(Description) 

น ้ ายาซีลถงัเช้ือเพลิงชนิดบ่มอยา่งรวดเร็ว 

ลักษณะการใช้งานของสินค้า 
(Product usage characteristics) 

วสัดุน้ีไดรั้บการออกแบบมาส าหรับการปิดผนึกเน้ือถงั
น ้ ามนัเช้ือเพลิงและการใชง้านปิดผนึกล าตวัเคร่ืองบินอ่ืนๆ  
สารเคลือบหลุมร่องฟันจะรักษาคุณสมบติัอีลาสโตเมอร์ที่ดี
เยีย่มหลงัจากสมัผสัทั้งเช้ือเพลิงเคร่ืองบินและก๊าซเคร่ืองบิน
เป็นเวลานาน 

ระดับความอันตรายของสินค้า 
(DG Class) 

ประเภท 9 วตัถุอนัตรายเบด็เตล็ด 

อายุการใช้งานของสินค้า 
(Shelf life) 

270 วนั 

ปริมาณต่อหน่วย 
(Unit volume) 

100 มิลลิลิตร 

รูปภาพ 
 
(Picture) 

 

ที่มา : www.ppg.com skygeek.com www.aerospheres.com และ www.boeingdistribution.com 
 

http://www.boeingdistribution.com/
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ตารางที่ 5 ขอ้มูลจ าเพาะของอะไหล่ รหสั PS870B1-2 
ข้อมูลจ าเพาะของอะไหล่ 

รหัสสินค้า  
(Parts Number) 

PS870B1-2 

ค าอธิบายสินค้า  
(Description) 

สารยบัย ั้งการกดักร่อนอะไหล่ 

ลักษณะการใช้งานของสินค้า 
(Product usage characteristics) 

ใชส้ าหรับป้องกนัการกดักร่อนบนอะไหล่ 
ที่มีโลหะผสมอะลูมิเนียมหรือระหวา่งโลหะดว้ยกนั 

ระดับความอันตรายของสินค้า 
(DG Class) 

ประเภท 9 วตัถุอนัตรายเบด็เตล็ด 

อายุการใช้งานของสินค้า 
(Shelf life) 

270 วนั 

ปริมาณต่อหน่วย 
(Unit volume) 

100 มิลลิลิตร 

รูปภาพ 
(Picture) 

 
 

ที่มา : www.ppg.com และ www.aviall.com 
 
 
 

http://www.aviall.com/
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ตารางที่ 6 ขอ้มูลจ าเพาะของอะไหล่ รหสั PR1440B1-2 
ข้อมูลจ าเพาะของอะไหล่ 

รหัสสินค้า  
(Parts Number) 

PR1440B1-2 

ค าอธิบายสินค้า  
(Description) 

สารอุดยดึหรือปิดผนึกอะไหล่ 

ลักษณะการใช้งานของสินค้า 
(Product usage 
characteristics) 

ใชห้รับอุดยดึหรือปิดผนึกบริเวณถงัเช้ือเพลิงและล าตวัของ
อากาศยาน 

ระดับความอันตรายของสินค้า 
(DG Class) 

ประเภท 9 วตัถุอนัตรายเบด็เตล็ด 

อายุการใช้งานของสินค้า 
(Shelf life) 

274 วนั 

ปริมาณต่อหน่วย 
(Unit volume) 

100 มิลลิลิตร 

รูปภาพ 
(Picture) 

 
 

ที่มา : www.ppg.com และ www.aviall.com 
 

http://www.aviall.com/
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ตารางที่ 7 ขอ้มูลจ าเพาะของอะไหล่ รหสั P0LY-KIT 
ข้อมูลจ าเพาะของอะไหล่ 

รหัสสินค้า  
(Parts Number) 

P0LY-KIT 

ค าอธิบายสินค้า  
(Description) 

ใชส้ าหรับอุดรอยบุบของอะไหล่ 

ลักษณะการใช้งานของสินค้า 
(Product usage characteristics) 

ใชส้ าหรับอุดรอยบุบของพื้นผวิล าตวัที่ท  าจากเหล็ก เหล็ก
เคลือบสงักะสี และอลูมิเนียม 
ของอากาศยาน 

ระดับความอันตรายของสินค้า 
(DG Class) 

ประเภท 3 ของเหลวไวไฟ 

อายุการใช้งานของสินค้า 
(Shelf life) 

180 วนั 

ปริมาณต่อหน่วย 
(Unit volume) 

1.95 กิโลกรัม = 2 กิโลกรัม 

รูปภาพ 
(Picture) 

 
 

ที่มา : www.myrefinishportal.com/au/en/ 

http://www.myrefinishportal.com/au/en/


 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ตารางแสดงปริมาณการเบิกจ่ายอะไหล่  
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ตารางที่ 1 ตารางแสดงปริมาณการเบิกจ่ายอะไหล่ รหสั EC3524A-B 
ตารางแสดงปริมาณการเบิกจ่ายอะไหล่ซ่อมบ ารุง รหสั EC3524A-B 

เดือน 2564 2565 2566 
มกราคม 1 4 5 
กุมภาพนัธ์ 3 0 5 
มีนาคม 10 0 18 
เมษายน 1 0 8 
พฤษภาคม 0 0 10 
มิถุนายน 3 0 3 
กุรกฎาคม 6 0 N/A 
สิงหาคม 2 0 N/A 
กนัยายน 0 0 N/A 
ตุลาคม 2 4 N/A 
พฤศจิกายน 3 7 N/A 
ธนัวาคม 9 8 N/A 

 
ตารางที่ 2 ตารางแสดงปริมาณการเบิกจ่ายอะไหล่รหสั V04-018 

ตารางแสดงปริมาณการเบิกจ่ายอะไหล่ซ่อมบ ารุงรหสั V04-018 (หน่วย) 
เดือน  2564 2565 2566 
มกราคม 11 16 24 
กุมภาพนัธ์ 11 12 25 
มีนาคม 21 14 27 
เมษายน 3 9 17 
พฤษภาคม 2 17 20 
มิถุนายน 7 11 34 
กุรกฎาคม 14 21 N/A 
สิงหาคม 5 20 N/A 
กนัยายน 8 27 N/A 
ตุลาคม 14 20 N/A 
พฤศจิกายน 12 15 N/A 
ธนัวาคม 10 18 N/A 
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ตารางที่ 3 ตารางแสดงปริมาณการเบิกจ่ายอะไหล่รหสั PR1440B1-2 
ตารางแสดงปริมาณการเบิกจ่ายอะไหล่ซ่อมบ ารุงรหสั PR1440B1-2 (หน่วย) 

เดือน  2564 2565 2566 

มกราคม 70 46 49 

กุมภาพนัธ ์ 76 66 46 

มีนาคม 106 64 43 

เมษายน 13 23 42 

พฤษภาคม 22 72 72 

มิถุนายน 21 51 28 

กุรกฎาคม 50 59 N/A 

สิงหาคม 61 48 N/A 

กนัยายน 40 56 N/A 

ตุลาคม 33 53 N/A 

พฤศจิกายน 49 45 N/A 

ธนัวาคม 62 44 N/A 

 
ตารางที่ 4 ตารางแสดงปริมาณการเบิกจ่ายอะไหล่รหสั PS870B1-2 

ตารางแสดงปริมาณการเบิกจ่ายอะไหล่ซ่อมบ ารุง PS870B1-2 (หน่วย) 

เดือน  2564 2565 2566 

มกราคม 27 34 34 

กุมภาพนัธ ์ 25 3 45 

มีนาคม 8 13 12 

เมษายน 16 9 24 

พฤษภาคม 11 10 12 

มิถุนายน 12 18 31 

กุรกฎาคม 5 8 N/A 

สิงหาคม 9 21 N/A 

กนัยายน 8 8 N/A 
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ตารางที่ 4 ตารางแสดงปริมาณการเบิกจ่ายอะไหล่รหสั PS870B1-2 (ต่อ) 
เดือน  2564 2565 2566 

ตุลาคม 9 22 N/A 

พฤศจิกายน 6 37 N/A 

ธนัวาคม 1 32 N/A 

 
ตารางที่ 5 ตารางแสดงปริมาณการเบิกจ่ายอะไหล่รหสั PR1784B1-2 

ตารางแสดงปริมาณการเบิกจ่ายอะไหล่ซ่อมบ ารุง PR1784B1-2 (หน่วย) 
เดือน  2564 2565 2566 
มกราคม 0 0 15 
กุมภาพนัธ ์ 6 3 7 
มีนาคม 3 7 9 
เมษายน 2 15 6 
พฤษภาคม 6 4 9 
มิถุนายน 6 12 13 
กุรกฎาคม 4 11 N/A 
สิงหาคม 0 1 N/A 
กนัยายน 1 12 N/A 
ตุลาคม 3 8 N/A 
พฤศจิกายน 3 12 N/A 
ธนัวาคม 3 11 N/A 

 
ตารางที่ 6 ตารางแสดงปริมาณการเบิกจ่ายอะไหล่รหสั PR1826B1-2 

ตารางแสดงปริมาณการเบิกจ่ายอะไหล่ซ่อมบ ารุง PR1826B1-2 (หน่วย) 
เดือน  2564 2565 2566 
มกราคม 2 3 3 
กุมภาพนัธ ์ 2 5 20 
มีนาคม 2 6 4 
เมษายน 0 0 1 
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ตารางที่ 6 ตารางแสดงปริมาณการเบิกจ่ายอะไหล่รหสั PR1826B1-2 (ต่อ) 
เดือน  2564 2565 2566 
พฤษภาคม 2 7 0 
มิถุนายน 0 2 10 
กุรกฎาคม 1 3 N/A 
สิงหาคม 1 4 N/A 
กนัยายน 0 5 N/A 
ตุลาคม 2 6 N/A 
พฤศจิกายน 5 3 N/A 
ธนัวาคม 1 8 N/A 

 
ตารางที่ 7 ตารางแสดงปริมาณการเบิกจ่ายอะไหล่รหสั DC730-FS 

ตารางแสดงปริมาณการเบิกจ่ายอะไหล่ซ่อมบ ารุง DC730-FS (หน่วย) 
เดือน  2564 2565 2566 
มกราคม 4 1 2 
กุมภาพนัธ ์ 5 4 2 
มีนาคม 3 6 13 
เมษายน 1 1 1 
พฤษภาคม 3 4 0 
มิถุนายน 0 4 1 
กุรกฎาคม 1 2 N/A 
สิงหาคม 1 1 N/A 
กนัยายน 2 3 N/A 
ตุลาคม 2 2 N/A 
พฤศจิกายน 4 3 N/A 
ธนัวาคม 0 5 N/A 
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ตารางที่ 8 ตารางแสดงปริมาณการเบิกจ่ายอะไหล่รหสั P0LY-KIT 
ตารางแสดงปริมาณการเบิกจ่ายอะไหล่ซ่อมบ ารุง P0LY-KIT (หน่วย) 

เดือน  2564 2565 2566 
มกราคม 3 0 0 
กุมภาพนัธ ์ 1 0 3 
มีนาคม 3 2 0 
เมษายน 1 1 1 
พฤษภาคม 0 0 2 
มิถุนายน 3 1 4 
กุรกฎาคม 1 3 N/A 
สิงหาคม 0 2 N/A 
กนัยายน 0 1 N/A 
ตุลาคม 2 1 N/A 
พฤศจิกายน 0 1 N/A 
ธนัวาคม 0 1 N/A 
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