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Abstract 
The objectives of this research were to 1) study the integrated collaboration in developing 

the quality of life and the elderly career opportunity, 2) study public management of the elderly’s 
quality of life and career development, and 3) provide guidelines for the development of the elderly’s 
quality of life and career opportunity in Thailand. This study employed the qualitative research method. 
The data were from a review of relevant literature, and in-depth interviews with 27 key informants 
from 3 sub-district municipalities (Tombon), 3 district municipalities, and 3 city municipalities. 

The results of the research showed that the success factor for a sustainable development of 
the elderly’s quality of life and career opportunity in Thailand was from the integrated collaboration 
among public entities, private organizations, and civil society. The participation concept in the study 
was known as Ladder of Citizen Participation which consists of 1) Manipulation, 2) Therapy, 3) 
Informing, 4) Consultation, 5) Placation, 6) Partnership, 7) Delegation, and 8) Citizen Control.  The 
concept led to the establishment of a New Public Management (NPM) of which the elderly citizens 
were considered as clients, while public servants were considered as service providers. This was the 
application of the private management in the public management to increase productivity and quality 
service to elderly citizens.  The main purpose of a model for the development of the elderly’s quality of 
life and career opportunity in Thailand was to build on existing success aiming to provide excellent 
service for clients who were elderly and in need of assistance. 
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บทที ่1 
 

บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

จากการประเมินสถานการณ์ขององคก์ารสหประชาชาติ คาดการณ์ว่า ในช่วงปี พ.ศ.2544-
2643 เป็นศตวรรษแห่งผูสู้งวยั และปัจจุบันน้ีโลกก าลังก้าวเขา้สู่สังคมผูสู้งวยั กล่าวได้ว่า เป็น
ประเด็นระดับโลกท่ีทวีความเขม้ขน้มากข้ึน ทั้ งน้ีแต่ละประเทศในภูมิภาคต่าง ๆ ทัว่โลกซ่ึงมี
คุณลกัษณะท่ีหลากหลาย ไดก้า้วเขา้สู่สังคมผูสู้งวยัแตกต่างกนัไปตามสภาพแวดลอ้มของแต่ละ
ประเทศ และปรากฏการณ์ของจ านวนผูสู้งวยัท่ีเพิ่มข้ึนสูงอยา่งต่อเน่ืองน้ีไดส้ร้างความทา้ทายใหก้บั
นโยบายสาธารณสุขและการจดัสรรทรัพยากรทางการแพทย ์ตลอดจนกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ
และสงัคมของทุกประเทศอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้

 
การเปล่ียนแปลงตามโครงสร้างประชากรเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดด้ว้ยเช่นกนั เน่ืองจาก

เป็นผลท่ีเกิดจากการลดลงของอตัราการเจริญพนัธ์ุและการยืดอายุขยั เช่น จีน และญ่ีปุ่น แมว้่าการ
เปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร์จะเกิดข้ึนในญ่ีปุ่นเร็วกว่าในจีน แต่ทั้งสองประเทศก็มีรูปแบบท่ี
คล้ายคลึงกัน ซ่ึงทั้ งสองประเทศใช้เวลาสั้ นกว่าประเทศตะวนัตกในการเปล่ียนผ่านทางด้าน
ประชากรศาสตร์ ญ่ีปุ่นมีประชากรสูงวยัสูงท่ีสุดในโลก และจีนก าลงัประสบกบักระบวนการสูงวยั
ของประชากรอย่างรวดเร็วและมีประชากรสูงอายุมากท่ีสุด จากขอ้มูลจากแนวโน้มประชากรโลก
เม่ือปี ค.ศ.2019 ไดเ้ปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงของประชากรสูงอายใุนจีนและญ่ีปุ่น ผลการวิจยั
พบว่าประเทศญ่ีปุ่น มี กระบวนการชราภาพเร็วกว่าจีน 30 ปี แต่จีนไดเ้ปล่ียนแปลงไปในลกัษณะ
เดียวกนักบัญ่ีปุ่น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ทั้งสองประเทศประสบกบักระบวนการชราภาพของประชากร 
4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ช่วงเร่งการพฒันา ระยะเวลาการพฒันาอย่างรวดเร็ว ระยะเวลาการชะลอตวั และ
ระยะเวลาการรักษาระดบัสูง (Chen, Xu, and Song, 2019) 
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ในปี พ.ศ.2565 ประเทศไทยถือไดว้่าเขา้สู่สังคมผูสู้งวยัโดยสมบูรณ์ หรือคิดเป็นร้อยละ 20 
นัน่คือ ประชากรไทย 1 ใน 5 เป็นผูสู้งวยั ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑท่ี์องคก์ารอนามยัโลก (World Health 
Organization [WHO], 2012) และสหประชาชาติก าหนดสังคมท่ีมีผูสู้งวยัมากกว่าร้อยละ 20 ข้ึนไป ถือ
เป็น “สังคมผูสู้งวยัโดยสมบูรณ์” จะเห็นไดว้า่ จ  านวนผูสู้งวยัมีตวัเลขเทียบเท่ากบัประเทศท่ีพฒันาแลว้
หลายประเทศ ซ่ึงถือว่ามีอตัราการเติบโตเป็นอนัดบั 3 ในทวีปเอเชีย รองมาจากประเทศเกาหลีใต ้และ
ประเทศญ่ีปุ่น โดยประเทศไทยไดเ้ขา้ใกลส้ังคมสูงวยัมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2548 ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
คาดการณ์ว่า ภายในปี พ.ศ.2574 ประชากรสูงวยัจะเพิ่มเป็นร้อยละ 28 เรียกไดว้่าเตรียมกา้วสู่การเป็น 
“สังคมสูงวยัระดบัสุดยอด” (Super Aged Society) จากแนวโนม้ของกลุ่มผูสู้งวยัท่ีเพิ่มมากข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง น ามาซ่ึงภาวะเส่ียงและปัญหาดา้นสุขภาพโดยเฉพาะการเจบ็ป่วยดว้ยโรคไร้เช้ือเร้ือรังเพิ่มมาก
ข้ึน (ทินกฤต มะโนจิตร, 2549; สิริพนัธ์ุ จุลกรังคะ, 2550) ท าใหผู้สู้งวยัท่ีมีก าลงัซ้ือหันมาสนใจดูแล
สุขภาพตนเองโดยการใชส่ื้อส่ือสังคมออนไลน์ในการคน้หาขอ้มูล โดยเพิ่มจากร้อยละ 6.3 ในปี พ.ศ.
2523 เป็นร้อยละ 9.50 ในปี พ.ศ.2543 และ ร้อยละ 11.90 ในปี พ.ศ.2553 ซ่ึงเป็นปีท่ีประเทศไทยไดก้า้ว
เขา้สู่การเป็นสังคมสูงวยั (Aging Society) เน่ืองจากสัดส่วนของประชากรอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปเพิ่มสูง
มากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศ และคาดการณ์ว่าจะมีแนวโนม้สูงข้ึนมากกว่าสองเท่าตวั
เป็นร้อยละ 25 ในปี พ.ศ.2573 ซ่ึงถือว่าเป็นสังคมผูสู้งอายุอย่างเต็มตวั (Aged Society) (สมศกัด์ิ 
ชุณหรัศม์ิ, 2555; ชมพนุูท พรหมภกัด์ิ, 2556) 

 
นอกจากน้ี จากการส ารวจของส านกังานสถิติแห่งชาติ พบว่า ประเทศไทยมีอตัราผูสู้งอายุ

ท่ีเพิ่มมากข้ึนในขณะท่ีวยัเด็กและวยัแรงงานมีแนวโนม้ลดลง และในปี พ.ศ.2560 สัดส่วนประชากร
วยัเด็กเท่ากับสัดส่วนประชากรของผูสู้งอายุ การเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุของประเทศไทยได้ส่งผล
กระทบกับสังคมไทยหลายประการ ทั้งในดา้นเศรษฐกิจและสังคมและการติดต่อส่ือสาร อีกทั้ง
ประเทศไทยไดก้า้วเขา้สู่ยคุดิจิทลัอยา่งรวดเร็วซ่ึงเทคโนโลยีดิจิทลัช่วยใหผู้ค้นสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารจ านวนมหาศาลได้อยู่ตลอดเวลา ซ่ึงถือได้ว่าเทคโนโลยีในสมัยน้ีเป็นส่วนหน่ึงใน
ชีวิตประจ าวนัของใครหลาย ๆ คน ไม่ว่าจะ วยัเด็ก วยัรุ่น วยัผูใ้หญ่ และผูสู้งอายุ (อธิชา วุฒิรังษี, 
2564) 

 
ดงันั้นจึงเห็นไดว้่า สังคมสูงวยัเป็นสถานการณ์ทางสังคมท่ีเกิดข้ึนในหลายประเทศและ

รวมถึงประเทศไทย จากสถิติดงักล่าวช้ีให้เห็นชดัเจนว่าประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงขนาดและ
โครงสร้างประชากรท่ีชัดเจน จากการท่ีภาวะเจริญพนัธ์ุต ่ากว่าระดับทดแทนมาเป็นระยะเวลา
ยาวนาน ท่ีกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศ การลดลงของประชากรวยัเรียน ส่งผลให้การศึกษาทั้ง
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ระบบตอ้งปรับตวั การเปล่ียนผา่นทางประชากรเช่ือมโยงกบัการเปล่ียนผา่นทางระบาดวิทยา ท าให้
โรคไม่ติดต่อเป็นเร่ืองท่ีส่งผลกระทบดา้นสุขภาพของประชากรเป็นอย่างมาก และผลกระทบดา้น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากความเป็นเมืองและพฤติกรรมของประชากรท่ีส่งผลต่อส่ิงแวดลอ้มความ
เจริญรุ่งเรืองในการดูแลสุขภาพเป็นเหตุให้มีอายุยืนยาว ประเทศไทยเขา้สู่การเป็น “สังคมสูงวยัท่ี
สมบูรณ์” สถานการณ์น้ีมีปัญหากบัผูสู้งอายุ ทั้งปัญหาดา้นสุขภาพ เศรษฐกิจ และสังคม รัฐบาลได้
ขบัเคล่ือนนโยบายผูสู้งอายุมาอย่างต่อเน่ืองจนถึงวาระแห่งชาติเพื่อสร้างการสูงวยัอย่างแข็งขนัใน
ปัจจุบนั การสูงวยัอย่างแข็งขนัท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียจากภาครัฐและ
เอกชน แต่ปัญหาส าคญัของผูสู้งอายุคือปัญหาสุขภาพ ดงันั้นเพื่อตอบสนองต่อปัญหาสุขภาพและ
ผูสู้งอายุคนอ่ืน ๆ เพื่อรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน จ าเป็นตอ้งมีการเตรียมการเชิงรุก
ส าหรับปัญหาต่าง ๆ รัฐบาลไดมี้นโยบายในการสนบัสนุนใหมี้มาตรการเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอาย ุ
รวมถึงจัดระบบการดูแลให้กับผูสู้งอายุ ทั้ งท่ีช่วยเหลือพึ่งพาตนเองตนเองให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี
รวมถึงจดัให้มีระบบรองรับการดูแลผูสู้งอายุทั้งในกลุ่มผูสู้งอายุท่ียงัสามารถพึ่งตนเองได ้และการ
จดัระบบการดูแลระยะยาวส าหรับผูสู้งอายท่ีุมีภาวะพึ่งพา โดยมีการขบัเคล่ือนนโยบายสาธารณะท่ี
ครอบคลุม 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติดา้นเศรษฐกิจ สุขภาพ สภาพแวดลอ้ม และสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยไดรั้บความร่วมมือจาก 7 หน่วยงาน ไดแ้ก่ ส านักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สช.) 
มหาวิทยาลยัมหิดล ส านกัประสานงานสนบัสนุนการพฒันานโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาวะรองรับ
สังคมสูงวยั (สปสว.) จุฬาอารี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์โดยกรมกิจการผูสู้งอาย ุและ
ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) 

 
ส าหรับการเตรียมความพร้อมสู่วยัสูงอายุจึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งให้ความส าคญั เพื่อรองรับ

สังคมผูสู้งอายท่ีุมีคุณภาพ เป็นพฤฒิพลงั (Active Ageing) ของสังคม กระทรวงการพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษย ์โดยกรมกิจการผูสู้งอาย ุเป็นหน่วยงานหลกัท่ีมีบทบาทในการขบัเคล่ือนการ
เตรียมความพร้อมสู่วยัสูงอายุอย่างมีคุณภาพ โดยเฉพาะ “การเตรียมความพร้อมสู่วยัสูงอายุ ใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19” เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมให้ประชาชนในแต่ละ
วยั สามารถกา้วเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายไุดอ้ยา่งมีคุณภาพในทุกมิติ ทั้งความพร้อมในมิติสังคม ท่ีอยูอ่าศยั
และสภาพแวดลอ้ม สุขภาพ เศรษฐกิจ เทคโนโลยีและนวตักรรม ผ่านพน้วิกฤตช่วงโควิด-19 ได้
อยา่งมัน่คง 

 



4 

การก้าวเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุท าให้ประเทศไทยได้รับผลกระทบในหลาย ๆ ด้าน อาทิ 
ปัญหาการขาดแรงงานท่ีจะมาทดแทน ผูสู้งอายท่ีุเกษียณงานแลว้ไม่มีรายได ้รัฐตอ้งใชง้บประมาณ
ในการบริการทางการแพทยแ์ก่ผูสู้งอายรุวมตลอดถึงการใชง้บประมาณค่อนขา้งสูงในการดูแลดา้น
สวสัดิการต่าง ๆ แก่ผูสู้งอายุ ส าหรับผลกระทบจากการกา้วสู่สังคมผูสู้งอายุมีหลกั ๆ 2 ดา้น ไดแ้ก่   
1) ผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจ และ  2) ผลกระทบทางดา้นสังคม 

 
ในดา้นผลกระทบทางเศรษฐกิจ สามารถมองในมิติของมหภาคและจุลภาค ในแง่ของมหภาค 

หรือเศรษฐกิจโดยรวม การท่ีในสังคมมีวยัท างานเท่าเดิมหรือลดลงจะมีผลกระทบโดยตรงต่อการ
ผลิต ท าใหก้ารผลิตและก าลงัแรงงานนอ้ยลง  ผลิตภาพการผลิตลดนอ้ยลงหรืออุปทานแรงงานลดลง 
ซ่ึงอาจจะส่งผลท าให้ค่าแรงสูงข้ึนไดห้รือเกิดการขาดแคลนแรงงาน ในปัจจุบนัท่ีมีความกา้วหน้า
ทางเทคโนโลยีในระดบัสูง อาจแกไ้ขปัญหาขาดแคลนแรงงานโดยการใชเ้คร่ืองมือเคร่ืองจกัรหรือ
น าเทคโนโลยเีขา้มา หรือมีการทดแทนแรงงานคน หรือการน าเขา้แรงงานต่างดา้ว ซ่ึงจะส่งผลท าให้
มีการเคล่ือนยา้ยแรงงานต่างด้าวมากข้ึน ในเชิงจุลภาค หรือด้านปัจเจกบุคคล เม่ือมีวยัผูสู้งอายุ
เพิ่มข้ึนท าใหค้วามตอ้งการลงทุนนอ้ยลง วยัสูงอายหุรือวยัเกษียณขาดรายไดห้รือมีรายไดน้อ้ยลงท า
ให้มีการออมลดลงในขณะท่ีวยัท างานตอ้งรับภาระมากข้ึนท าให้มีการใชจ่้ายเพิ่มข้ึน จึงส่งผลให้มี
เงินออมน้อยลงและเงินลงทุนลดลง ในภาพการคลงัของประเทศ การท่ีภาครัฐบาลจ าเป็นตอ้งเพิ่ม
ค่าใชจ่้ายทางดา้นสวสัดิการมากข้ึนเพื่อบริการสังคม ทางดา้นสุขภาพแก่ผูสู้งอายุ ท าให้การลงทุน
และการออมของประเทศลดลง ดา้นผลผลิตหรือรายไดป้ระชาชาติ สัดส่วนผูสู้งอายุมากข้ึน ท าให้
ผลิตภณัฑ์มวลรวมประชาชาติ (GNP) หรือรายไดป้ระชาติชาติน้อยลง และรายไดเ้ฉล่ียต่อบุคคล
ลดลง ผลิตภาพการผลิตลดลง ด้านการคลงั งบประมาณรายจ่ายเพิ่มข้ึน ภาครัฐจ าเป็นตอ้งเพิ่ม
ค่าใชจ่้ายทางดา้นสาธารณสุขการแพทย ์บริการสังคมแก่ผูสู้งอายุมากข้ึนและตอ้งเพิ่มงบประมาณ
รายจ่ายเพื่อสงเคราะห์ช่วยเหลือผูสู้งอายท่ีุยากไร้ถูกทอดท้ิงมากข้ึน ขณะท่ีงบประมาณรายไดล้ดลง 
เก็บภาษีรายไดน้้อยลงเน่ืองจากมีวยัผูสู้งอายุซ่ึงไม่มีรายไดมี้สัดส่วนท่ีมากข้ึน (ชยัพฒัน์ พุฒซ้อน 
และกนัตพฒัน์ พรศิริวชัรสิน, 2561) 

 
ในด้านผลกระทบทางสังคม ในบางพื้นท่ีพบปัญหาผูสู้งอายุถูกทอดท้ิง การท่ีมีสัดส่วน

ผูสู้งอายเุพิ่มข้ึนท าใหผู้ท่ี้อยูใ่นวยัท างานจะตอ้งท างานมากข้ึนและตอ้งรับภาระดูแลผูสู้งอายใุนสดัส่วน
ท่ีเพิ่มข้ึน บางคร้ังอาจท าให้ผูสู้งอายุขาดความอบอุ่นหรืออาจถูกทอดท้ิงได้ ซ่ึงก่อให้เกิดภาวะ
ความเครียดทางดา้นสภาพจิตใจ เม่ือผูสู้งอายถึุงวยัเกษียณอาย ุการไม่ไดท้  างานท าใหผู้สู้งอายรูุ้สึกเหงา 
ไม่เกิดความภาคภูมิใจ รู้สึกว่าตนเองเป็นภาระให้กับลูกหลาน ผูสู้งอายุอาจรู้สึกน้อยใจ ซึมเศร้า 
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นอกจากนั้นผูสู้งอายยุงัมีปัญหาสุขภาพร่างกาย จึงจ าเป็นตอ้งมีผูดู้แลเอาใจใส่และจะตอ้งใชจ่้ายในการ
รักษาพยาบาลท าให้ผูสู้งอายมีุรายจ่ายเพิ่มข้ึน ผูสู้งอายุบางคนอาจเกษียณอายใุนระบบราชการก็อาจมี
เงินกอ้น หรือเงินใชจ่้ายประจ าเดือน แต่ก็มีอีกกลุ่มหน่ึงท่ีไม่มีสวสัดิการรองรับ จึงท าให้ผูสู้งอายุมี
ความเป็นอยูท่ี่ล  าบาก ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุ

 
การเตรียมพร้อมรับการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุจึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีทุกภาคส่วนจะตอ้ง

วางแผนร่วมกนัเพื่อสร้างความมัน่คงให้กบัสังคมผูสู้งอายุ ในดา้นเศรษฐกิจควรจะตอ้งมีการวาง
แผนการออม การลงทุนและการบริโภคเพื่อท่ีจะเตรียมพร้อมเม่ือเขา้สู่วยัผูสู้งอาย ุซ่ึงในดา้นสังคมก็
เป็นเช่นเดียวกนั ดงันั้น ในการเตรียมความพร้อมการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายคุวรจะร่วมมือกนัทั้งภาครัฐ
และเอกชนตั้งแต่ระดบับุคคล ชุมชนและประเทศ โดยเฉพาะการร่วมกนักระตุน้เพื่อให้ตระหนกัถึง
ความส าคญัของการกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ มีการเตรียมวางแผนการออม การใชชี้วิตในบั้นปลาย 
การร่วมมือกนัในชุมชน การจดักิจกรรมเผยแพร่ความรู้ทางดา้นสุขภาพอนามยัของผูสู้งอายุ การ
ปรับตวัทางดา้นสังคมและจิตใจของผูสู้งอาย ุรวมทั้งการอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการลงทุนและการ
ออมเพื่อเตรียมพร้อมเม่ือถึงวยัผูสู้งอายซ่ึุงส าหรับบางประเทศไดมี้การขยายอายผุูเ้กษียณอายแุละเปิด
โอกาสใหผู้สู้งอายมีุงานท ามากข้ึนเพื่อไม่ใหรู้้สึกวา่ตนเองเป็นผูท่ี้ไร้คุณค่าและยงัเป็นภาระกบัสังคม 
และเพื่อสร้างเสริมความภาคภูมิใจใหก้บัผูสู้งอาย ุ

 
กรมกิจการผูสู้งอาย ุกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ไดแ้สดงความ

กงัวลว่า ถึงแมว้่าประเทศไทยจะมีการขบัเคล่ือนการด าเนินงานดา้นผูสู้งอายุภายใตแ้ผนผูสู้งอายุ
แห่งชาติ ตั้ งแต่ พ.ศ.2545 และได้มีการประกาศพระราชบัญญติัผูสู้งอายุ พ.ศ.2546 เพื่อให้การ
คุม้ครอง ส่งเสริม สนบัสนุน ผูสู้งอายตุามสิทธ์ิท่ีพึงไดรั้บ แต่การด าเนินงานดา้นผูสู้งอายท่ีุผา่นมายงั
ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ขาดการบูรณาการระหวา่งหน่วยงาน และภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง หาก
ประเทศไทยยงัไม่บูรณาการงานดา้นผูสู้งอายอุยา่งแทจ้ริง อาจไม่สามารถจดัการกบัความทา้ทายท่ีจะ
เกิดข้ึนจากการกา้วเขา้สู่สังคมสูงอายไุด ้(กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์กรม
กิจการผูสู้งอาย,ุ 2562) 

 
ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอาย ุ(ศพอส.) เป็นรูปแบบหน่ึงของสวสัดิ 

การผูสู้งอาย ุซ่ึงมาจากกระบวนการมีส่วนร่วมจากชุมชนประกอบดว้ย องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
หน่วยงานในระดบัทอ้งถ่ิน เช่น รพ.สต. โรงเรียน ชมรมผูสู้งอาย ุองคก์รชุมชน และภาคีเครือข่ายท่ี
เก่ียวข้อง ภายใต้แนวคิด “ร่วมแรง ร่วมใจ ผู ้สูงวัย กายใจเบิกบาน” การจัดตั้ ง ศพอส. น้ีมี
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วตัถุประสงคคื์อ  1) เพื่อส่งเสริมให้ผูสู้งอายุ มีสถานท่ีจดักิจกรรมและบริการเพื่อพฒันาดา้นสังคม 
เศรษฐกิจ และสุขภาพผูสู้งอายุ รวมถึงสมาชิกอ่ืนในชุมชน  2) เพื่อเป็นศูนยส่์งเสริมอาชีพและ
จ าหน่ายผลิตภณัฑผ์ู ้สูงอายุ  3) เพื่อเป็นศูนยร์วมการถ่ายทอดภูมิปัญญาของผูสู้งอายุ  4) เพื่อเป็น
ศูนย์ส่งเสริมและสนับสนุนอาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุ และ 5) เป็นศูนย์ขอ้มูลผูสู้งอายุในพื้นท่ี  
(กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์กรมกิจการผูสู้งอาย,ุ 2562) 

 
ดงันั้น ท่ามกลางสถิติของผูสู้งอายท่ีุมีจ านวนมากข้ึน แต่ในการบริหารจดัการในภาพรวม

ของประเทศ ยงัไดรั้บความห่วงกงัวลในเร่ืองของการขาดการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน และภาคี
เครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ศพอส. ท่ีจดัตั้งโดย ส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์นับเป็นการจดัสวสัดิการสังคม
ส าหรับผูสู้งอายุในชุมชนรูปแบบหน่ึง โดยใชชุ้มชนเป็นฐาน และเปิดโอกาสให้ผูสู้งอายุแกนน า
อาสาสมคัรชุมชน องคก์รเครือข่ายจากภาครัฐและภาคเอกชน มีส่วนร่วมขบัเคล่ือนการด าเนินงาน
ศูนยฯ์ โดยมีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ให้การหนุนเสริม เพื่อใหผู้สู้งอายไุดมี้สถานท่ีรวมกลุ่มใน
การจดักิจกรรมและบริการท่ีครอบคลุมทุกมิติทางดา้นสุขภาพ สงัคม จิตใจ และเศรษฐกิจ โดยเฉพาะ
มิติดา้น เศรษฐกิจท่ีเนน้การสร้างรายไดแ้ละการมีงานท าท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุ เพื่อยกระดบั
การจดับริการและสวสัดิการทางสงัคมในการคุม้ครอง ส่งเสริม และพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายแุบบ
ครบวงจร สามารถตอบสนองปัญหาและความตอ้งการของผูสู้งอายแุละชุมชนได ้

 
ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงรูปแบบความร่วมมือเชิงบูรณาการของศูนยพ์ฒันาคุณภาพ

ชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ (ศพอส.) โดยผูว้ิจยัได้ท าการส ารวจขอ้มูลจากเอกสาร และพบ
ตวัอยา่งของ ศพอส. แห่งหน่ึงไดส้ร้างกิจกรรมท่ีน่าสนใจใหก้บัผูสู้งอายไุดแ้ก่  1) กิจกรรมดูแลดา้น
ร่างกาย  2) กิจกรรมดูแลดา้นจิตใจ และ  3) กิจกรรมส่งเสริมดา้นอาชีพ ซ่ึงไดก่้อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดี
ทางดา้นเศรษฐกิจและสงัคมกบัผูสู้งอาย ุโดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาลงในรายละเอียด และพบว่า ใน กิจกรรม
ดูแลดา้นร่างกาย ทาง ศพอส.แห่งน้ีไดจ้ดัให้มีการส่งเสริมสุขภาพอนามยัเพื่อให้ผูสู้งอายุมีสุขภาพ
อนามยัท่ีดี มีอายยุืนยาว ลดปัญหาการเจ็บป่วย จดัให้มีการตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้ วดัความดนัโลหิต 
ตรวจเบาหวาน ตรวจคดักรองสายตา ตรวจคดักรองหมอนรองกระดูกสันหลงัทบัเส้นประสาทเพื่อ
ป้องกนัความพิการ ปีละสองคร้ัง การให้บริการท ากายภาพโดยนกักายภาพจากโรงพยาบาล และมี
พยาบาลวิชาชีพประจ าอยู่ท่ีศูนยฯ์ คอยให้บริการและให้ค  าปรึกษาดา้นสุขภาพกบัผูสู้งอายุ จดัให้มี
การอบรมให้ความรู้เร่ืองการดูแลสุขภาพร่างกายท่ีเหมาะสมให้กบัผูสู้งอาย ุและผูดู้แลผูสู้งอายใุห้มี
ความรู้ความเขา้ใจ สามารถดูแลผูอ้ายไุดถู้กตอ้ง จดัอบรมให้ความรู้เร่ืองการใชย้าสมุนไพรพื้นบา้น 
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การให้ความรู้ในการออกก าลงักายในรูปต่าง ๆ และส่งเสริมการออกก าลงักายดว้ยการป่ันจกัรยาน
ตอนเยน็ การออกก าลงักายดว้ยการร ากลองยาว การออกก าลงักายดว้ยเคร่ืองออกก าลงักายกลางแจง้
ท่ีทางเทศบาลจดัใหท่ี้สวนสุขภาพทุกวนั จดัอบรมจิตอาสาให้กบัเด็กเยาวชนในการดูและผูสู้งอายท่ีุ
ติดบา้นติดเตียงท่ีบา้น บริการส่งต่อผูป่้วยดว้ยรถฉุกเฉินของเทศบาลต าบลตลอด 24 ชัว่โมง จดัตั้ง
ธนาคารกายอุปกรณ์ เพื่อไวบ้ริการผูสู้งอายุท่ีมีความจ าเป็นตอ้งใชก้ายอุปกรณ์ เช่น รถโยก รถเข็น 
ไมเ้ทา้ เคร่ืองช่วยฟัง อุปกรณ์ฝึกเดิน กิจกรรมเยี่ยมบา้นผูสู้งอายุท่ีอยู่ภาวะพึ่งพิง โดยลงเยี่ยมบา้น 
เพื่อดูแลสุขภาพให้ค  าแนะน า ติดตามการรักษา การส่งต่อเขา้รับการรักษา แนะน าดา้นโภชนาการ 
สอนการท ากายภาพท่ีบา้น โดยพยาบาลวิชาชีพจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ มีจิตอาสา ออก
ให้บริการตดัผม ปรับสภาพแวดลอ้มท่ีบา้นให้เหมาะสม เช่น การจดัท าทางลาดส าหรับรถเข็นคน
พิการ การท าราวจบั ใหเ้หมาะสม เป็นตน้ 

 
ด้านกิจกรรมดูแลด้านจิตใจ ศพอส.แห่งน้ีจัดให้มีมุมให้ค  าปรึกษา แนะน าช่วยเหลือ

ผูสู้งอายท่ีุตกอยูใ่นความทุกขแ์ละประสบปัญหาในการด ารงชีวิต มีการประเมินสภาพปัญหา เพื่อหา
แนวทางการให้ความช่วยเหลือท่ีเหมาะสม จดัให้มีการศึกษาดูงานปีละคร้ังเพื่อให้ผูสู้งอายุให้มี
ประสบการณ์เปิดโลกทศัน์ภายนอก กิจกรรมเขา้วดัฟังธรรมโดยจดัเดือนละคร้ังสลบัสับเปล่ียนทุก
วดัในต าบล โดยมีกิจกรรมฟังธรรม นั่งสมาธิ กิจกรรมเพื่อนเยี่ยมเพื่อน โดยผูสู้งอายุท่ีมีสุขภาพ
แขง็แรงไดร้วมกลุ่มกนัลงเยีย่มบา้นผูสู้งอายท่ีุอยูใ่สภาวะพึ่งพิง โดยไปท ากิจกรรมดูและความสอาด
บา้นเรือน พดูคุยใหก้ าลงัใจ จดัหาส่ิงของอุปโภค บริโภค เช่น ขา้วสาร อาหารแหง้ ผา้ออ้มส าเร็จรูป
ท่ีจ าเป็นไปให ้โดยผลดัเปล่ียนหมุนเวียนกนัไปเป็นประจ า ทุกวนัพฤหสับดี ช่วงบ่าย และมีกลุ่มสภา
เด็กเยาวชนของต าบลแห่งน้ี โดยกลุ่ม อพม.น้อย ไดผ้่านการอบรมการดูแลผูสู้งอายุ ไดจ้ดัท าแผน
เยีย่มบา้นและออกเยีย่มบา้นทุกวนัอาทิตย ์โดยลงไปดูแลดา้นสุขภาพตรวจวดัความดนั เจาะหาภาวะ
เบาหวาน พูดคุย ท าความสะอาดบา้นเรือน จดัท าขอ้มูล จดักิจกรรมสังสรรคว์นัปีใหม่ให้ผูสู้งอายุ
เป็นประจ าทุกปี โดยมีกิจกรรมการแสดงของผูสู้งอายุ การแลกของขวัญ ประกวดร้องเพลง 
การละเล่นเกา้อ้ีดนตรี กินวิบาก กิจกรรมสลบัสับเปล่ียนกนัไป จดัมุมคาราโอเกะ ส าหรับผูสู้งอายท่ีุ
ชอบร้องเพลง มุมผูท่ี้ช่ืนชอบเล่นหมากขมุ หมากรุกไวฝึ้กสมองประลองฝีมือ การร ากลองยาวตอน
เยน็ กิจกรรมถ่ายทอดภูมิปัญญาวฒันธรรมทอ้งถ่ิน สอนการท าอาหารพื้นบา้น การท าสมุนไพรไวใ้ช้
เอง สอนการนวดแผนไทย สอนการแสดงการร ามโนราห์ สอนการเล่นกลองยาว ทศันศึกษาดูงานปี
ละคร้ัง 

 



8 

ในดา้นกิจกรรมส่งเสริมดา้นอาชีพ ศพอส.แห่งน้ีไดจ้ดัสอนอาชีพเสริมให้กบัผูสู้งอายทุุก
วนั โดยวิทยากรจากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน สอนการท าดอกไมจ้นัทน์ การท าตุ๊กตาการบูรจากผา้ใยบวั
และผา้สักหลาด การท าจกัสานดว้ยเส้นพลาสติก สอนการท ากระเป๋า สอนการตะกร้าอเนกประสงค ์ 
การท าขนมพื้นบา้น สอนการนวดแผนไทย  สอนการท าน ้ ายาเอนกประสงค ์สอนการท าดอกไมจ้าก
ขวดน ้ าพลาสติก ส่งเสริมอาชีพการท าขา้วกลอ้ง สอนการท ายาหม่อง การท าพิมเสนน ้ า ท าของ
ช าร่วยงานศพ มีการรับงานไปท าท่ีบา้นผูสู้งอายุไดแ้ก่การท าดอกไมจ้นัทน์ จกัสาน จดัมุมแสดงผล
งานและมุมจ าหน่ายผลิตภณัฑข์องผูสู้งอาย ุ

 
ในดา้น กิจกรรมทางสังคม ไดมี้การจดัประชุมคณะกรรมการศูนยฯ์ทุกวนัท่ี 17 ของเดือน 

เพื่อใหก้รรมการศูนยฯ์ ไดร่้วมพบปะ พดูคุยถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูสู้งอายใุนชุมชน ส่งเสริมใหมี้การ
ประชุมประจ าเดือนของหมู่บา้นทุกหมู่บา้น มีการจดัตั้งกองทุนสวสัดิการชุมชุนชน “กองทุนวนัละ
บาท” เพื่อส่งเสริมการออมเงิน และการช่วยเหลือเก้ือกูลกนั โดยให้ผูสู้งอายุออมเงินท่ีบา้น โดยมี
อาสาสมคัรไปเก็บเงินท่ีบา้น แลว้น ามาส่งท่ีศูนยฯ์ทุกวนัท่ี 20 ของเดือน ๆ ละ 30 บาท เม่ือเป็น
สมาชิกครบ 180 วนัจะไดรั้บสวสัดิการ ขั้นพื้นฐานเกิด แก่ เจ็บ ตาย โดยเฉพาะสวสัดิการเจ็บป่วย
นอนโรงพยาบาลจะไดรั้บสวสัดิการช่วยเหลือ คืนละ 150 บาท หากผูสู้งอายเุสียชีวิตจะไดรั้บเงินค่า
ปลงศพตามระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิก เป็นสมาชิกครบ 180 วนั จ่ายให ้2,500 บาท เป็นสมาชิกครบ 1 ปี 
จ่ายให้ 5,000 บาท เป็นสมาชิกครบ 2 ปีข้ึนไป จ่ายให้ 10,000 บาท นอกจากน้ีได้จัดตั้ งกองทุน
ฌาปนกิจศพผูสู้งอายุ เพื่อช่วยเหลือเป็นค่าปลงศพผูสู้งอายุเสียชีวิตทายาทจะไดรั้บเงินจากกองทุน 
รายละ 17,000 บาท พร้อมพวงหรีดจ านวน 1 พวง โดยผูสู้งอายจุะตอ้งจ่ายเงิน ศพละ 20 บาท ขณะน้ี
มีสมาชิกจ านวน 870 คน นอกจากน้ียงัมีกิจกรรมป่ันจกัยานเก็บขยะบนเส้นทางถนนเพื่อให้สร้าง
จิตส านึกใหค้นในชุมชนไดก้ารรักษาความสะอาด 

 
ผูว้ิจยัมีความประทบัใจในพื้นท่ีศึกษาแห่งน้ีของ ศพอส. เป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากสามารถ

สะทอ้นถึงบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาความร่วมมือเชิงบูรณาการของศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิต
และส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายไุทยในประเทศไทย ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ในการพฒันา
คุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอาย ุซ่ึงเร้าความสนใจของผูว้ิจยัท่ีตอ้งการจะศึกษา ศพอส. อ่ืน ๆ 
โดยคาดหวงัว่าผลจากการศึกษาจะท าใหผู้ว้ิจยัสามารถเสนอแนวทางการบูรณาการของภาคส่วนต่าง ๆ 
เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายอุยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์โดยเฉพาะบริบทในประเทศไทย 
 
 



9 

1.2  วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 
1.2.1 เพื่อศึกษาความร่วมมือเชิงบูรณาการในการพฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพ

ผูสู้งอาย ุ
1.2.2 เพื่อศึกษาการบริหารจดัการของภาครัฐในการด าเนินการพฒันาคุณภาพชีวิตและ

ส่งเสริมอาชีพผูสู้งอาย ุ
1.2.3 เพื่อหาแนวทางการพฒันาศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุใน

ประเทศไทย 
 

1.3  ค ำถำมกำรวจิยั 
 

1.3.1 ความร่วมมือเชิงบูรณาการของภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ในการพฒันา
คุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายใุนประเทศไทยเป็นอยา่งไร 

1.3.2 การบริหารจดัการของภาครัฐในการด าเนินการพฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริม
อาชีพผูสู้งอายมีุการด าเนินการหรือไม่ อยา่งไร 

1.3.3 แนวทางการพฒันาศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุในประเทศ
ไทยเป็นอยา่งไร 

 

1.4  กรอบแนวคดิกำรวจิยั 
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รูปท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 
 

1.5  นิยำมศัพท์ 
 
ผู้สูงอำยุ หมายถึง บุคคลซ่ึงมีอายเุกิน 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป และมีสัญชาติไทย 
 
ศูนย์พฒันำคุณภำพชีวติและส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ (ศพอส.) หมายถึง หน่วยงานจดัตั้งข้ึน 

เพื่อให้ชมรมผูสุ้งอายแุละหน่วยงาน ๆ โดยเฉพาะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความรู้ความเขา้ใจ
ในแนวคิด หลกัการ องคป์ระกอบ ตลอดจนขั้นตอนการด าเนินงานของศูนยฯ์เพื่อส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในชุมชนอย่างมีส่วนร่วมและยัง่ยืน เป็นการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับ 
ผู ้สูงอายุในชุมชนรูปแบบหน่ึง โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน และเปิดโอกาสให้ผู ้สูงอายุ แกนน า 
อาสาสมคัร ชุมชน องคก์รเครือข่ายจากภาครัฐ และภาคเอกชนมีส่วนร่วมขบัเคล่ือนการด าเนินงาน
ศูนยฯ์ โดยมีองคก์รปกครอง ส่วนทอ้งถ่ินใหก้ารหนุนเสริม 

 

การท างานศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและ

ส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายไุทย 

การบริหารจดัการของภาครัฐในการ

ด าเนินการพฒันาคุณภาพชีวติและส่งเสริม

อาชีพผูสู้งอาย ุ

ความร่วมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค

ประชาชน ในการพฒันาคุณภาพชีวิตและ

ส่งเสริมอาชีพผูสู้งอาย ุ

แนวทางการพฒันาศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิต

และส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายใุนประเทศไทย 
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ควำมร่วมมือ หมายถึง การผสมกลมกลืนของ แผน กระบวนการ สารสนเทศ การจดัสรร
ทรัพยากร การปฏิบติัการ ผลลพัธ์ และการวิเคราะห์ เพื่อสนับสนุนเป้าประสงค์ท่ีส าคญัในการ
พฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอาย ุ  

 

รูปแบบควำมร่วมมือ หมายถึง รูปแบบการบริหารและการจดัการองคก์รแบบบูรณาการ 
รูปแบบการสร้างความสัมพนัธ์ในการบริหารจดัการองคเ์ชิงระบบ ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนงาน ดา้น
การจดัองคก์ร ดา้นการสัง่การ และดา้นการควบคุม 
 

1.6  ขอบเขตของกำรวจิยั 
 

1.6.1  ขอบเขตด้ำนผู้ให้ข้อมูล 
 

การศึกษาในการพฒันาศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายใุนประเทศไทย 
ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้ าหนดผูใ้ห้ขอ้มูลอยา่งเจาะจงจากพื้นท่ีเทศบาลขนาดเลก็ 3 แห่ง เทศบาลขนาด
กลาง 3 แห่ง และเทศบาลขนาดใหญ่ 3 แห่ง โดยในแต่ละแห่งท่ีศึกษาไดร้ะบุกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลดงัน้ี 

1) ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางการพฒันาความร่วมมือเชิงบูรณาการของศูนย์
พฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายขุองประเทศไทย 

2) ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาความร่วมมือเชิงบูรณาการ
ของศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายขุองประเทศไทย 

3) ประชากรผูสู้งอายุท่ีร่วมกิจกรรมกบัศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริม
อาชีพผูสู้งอายขุองประเทศไทย 

 

1.6.2  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 

ผูว้ิจยัใช ้แนวคิดและทฤษฎีดงัน้ีในการศึกษา ซ่ึงไดแ้ก่  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ
แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วมของชุมชน และแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

 

1.6.3  ขอบเขตของพืน้ทีศึ่กษำ 
 

ผูว้ิจยัศึกษาเร่ือง  การพฒันาศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายใุนประเทศ 
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ไทย จากศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตชีวิตและส่งเสริมอาชีพในเขต เทศบาลต าบล 3 แห่ง เทศบาลเมือง 3 

แห่ง และเทศบาลนคร 3 แห่ง ดงัน้ี  

1) เทศบาลต าบลทพัทนั อ าเภอทพัทนั จงัหวดัอุทยัธานี 
2) เทศบาลต าบลเสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี 
3) เทศบาลต าบลกลางเวียง อ าเภอเวียงสา จงัหวดัน่าน 
4) เทศบาลเมือง 
5) เทศบาลเมืองบา้นบึง ต าบลบา้นบึง อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 
6) เทศบาลเมืองบึงยีโ่ถ ต าบลบึงยีโ่ถ อ าเภอธญับุรี. จงัหวดัปทุมธานี 
7) เทศบาลเมืองนางรอง อ าเภอนางรอง จงัหวดับุรีรัมย ์
8) เทศบาลนคร 
9) เทศบาลนครสกลนคร จงัหวดัสกลนคร 
10)  เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
11)  เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา 

 
1.6.4  ขอบเขตระยะเวลำ 
 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการศึกษา ตั้งแต่ เดือน มกราคม พ.ศ. 2564 - กุมภาพนัธ์ 2566

รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 2 ปี โดยผูว้ิจยัมีแผนในการด าเนินงาน คือ  (1) ศึกษาจากเอกสารและทบทวน
วรรณกรรมตั้งแต่เดือน มกราคม พ.ศ.2564 – มีนาคม พ.ศ. 2564  (2) สัมภาษณ์และเก็บรวบรวม
ขอ้มูลตั้งแต่เดือน เมษายน 2564 – พฤศจิกายน 2565  (3) วิเคราะห์เน้ือหาตีความและเขียนเน้ือหาเชิง
ลึกรวมทั้งสรุปผลตั้งแต่เดือน ธนัวาคม 2565 – กมุภาพนัธ์ 2566 
 

1.7  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
1.7.1 ไดอ้งคค์วามรู้ บริบท และปัจจยัความส าเร็จดา้นการพฒันาศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิต

และส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายใุนประเทศไทย 
1.7.2 ไดอ้งคค์วามรู้ บริบท และความร่วมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ในการ

พฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายใุนประเทศไทย 
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1.7.3 หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องคก์ร สถาบนั ท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลการศึกษาท่ี
ไดไ้ปเป็นแนวทางในการพฒันาศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายใุนประเทศไทย 
ในการส่งเสริมศกัยภาพการดูแลการคุม้ครองสิทธิผูสู้งอาย ุเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่คุณภาพ
ชีวิตและอาชีพของผูสู้งอาย ุ



 
 

บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

ในงานวิจยัเร่ือง “การพฒันาศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายใุนประเทศ
ไทย” วตัถุประสงคก์ารวิจยั คือ  1) เพื่อศึกษาความร่วมมือเชิงบูรณาการในการพฒันาคุณภาพชีวิตและ
ส่งเสริมอาชีพผูสู้งอาย ุ 2) เพื่อศึกษาการบริหารจดัการของภาครัฐในการด าเนินการพฒันาคุณภาพชีวิต
และส่งเสริมอาชีพผูสู้งอาย ุและ  3) เพื่อหาแนวทางการพฒันาศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริม
อาชีพผูสู้งอายใุนประเทศไทย โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ
2.2 แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วมของชุมชน 
2.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.5 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

2.1  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัผู้สูงอายุ 
 

โลกก าลงัเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีไม่เคยมีมาก่อน อีกไม่นานจะมีผูสู้งวยัมากกว่าเด็กและ
ผูค้นในวยัชรามากข้ึนกว่าเดิม สัดส่วนของผูสู้งอายน้ีุเพิ่มข้ึนทัว่โลก โดยประชากรอายท่ีุมากข้ึนจะ
มาพร้อมกบัการมีสุขภาพท่ีดียาวนานข้ึน ส่งผลต่อการขยายระยะเวลาของการมีส่วนร่วมทางสังคม
และผลผลิต หรือจะเก่ียวขอ้งกบัการเจบ็ป่วยมากข้ึน ในขณะเดียวกนักส่็งผลต่อค่ารักษาพยาบาลและ
ค่าใชจ่้ายทางสงัคมอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้การเรียนรู้เก่ียวกบัทฤษฎีผูสู้งอายจึุงมีความส าคญั ดงัน้ี 

 

2.1.1  ทฤษฎีทางจิตวทิยา 
 

ทฤษฎีทางจิตวิทยา เช่ือวา่ การเปล่ียนแปลงบุคลิกภาพ และพฤติกรรมของผูสู้งอายนุั้นเป็น
การปรับตวัเก่ียวกบัความนึกคิด ความรู้ ความเขา้ใจ แรงจูงใจ การเปล่ียนแปลงไปของอวยัวะรับ
สมัผสัทั้งหลาย ตลอดจนสงัคมท่ีผูสู้งอายนุั้น ๆ อาศยัอยู ่ไดแ้ก่ 
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1) ทฤษฎีบุคลิกภาพ (Personality Theory) กล่าวว่า ผูสู้งอายจุะมีความสุขหรือ
ความทุกข์นั้นข้ึนอยู่กับภูมิหลงัและการพฒันาจิตใจของบุคคลนั้น ถา้พฒันามาด้วยความมัน่คง
อบอุ่นถอ้ยทีถอ้ยอาศยั เห็นใจผูอ่ื้น ท างานร่วมกับผูอ่ื้นได้ดีก็มกัจะเป็นผูสู้งอายุท่ีมีความสุขอยู่
ร่วมกบับุตรหลานไดอ้ยา่งมีความสุข แต่ในทางตรงกนัขา้มถา้ชีวิตท่ีผา่นมาไม่สามารถท างานร่วมมือ
กบัใครได ้จิตใจคบัแคบ ไม่รู้จกัช่วยเหลือ เห็นใจผูอ่ื้น ๆ ผูสู้งอายุผูน้ั้นก็จะประสบปัญหาในบั้น
ปลายของชีวิต (Erikson, 1963 อา้งถึงใน เกษม ตนัติผลาชีวะ และกลุยา ตนัติผลาชีวะ, 2548) 

2) ทฤษฎีของอิริคสัน (Erikson's Epigenetic Theory) หรือทฤษฎี Psychosocial 
Developmental Stage ของอิริคสนั อธิบายถึงการพฒันาของคนซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 8 ระยะ ตั้งแต่แรกเกิด
จนถึงวยัสูงอาย ุพฒันาการในระยะท่ี 7 เป็นช่วงของวยักลางคน และระยะท่ี 8 เป็นช่วงของวยัสูงอาย ุ
ซ่ึงระยะท่ี 7 แบ่งท่ีช่วงอายุระหว่าง 40 - 59 ปี เป็นช่วงวัยท่ีมีความทะเยอทะยาน มีความคิด
สร้างสรรคต่์าง ๆ ตอ้งการสร้างความส าเร็จในชีวิต ถา้ประสบความส าเร็จดี จะรู้สึกพอใจในความ
มัน่คงภาคภูมิใจและสืบทอดไปยงัรุ่นลูกหลาน แต่ถา้ไม่ประสบความส าเร็จในชีวิตช่วงน้ีก็จะ
กลายเป็นคนท่ีมีชีวิตเง่ืองหงอย เบ่ือ ขาดความกระตือรือร้น และขั้นท่ี 8 เป็นช่วงอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึน
ไป อิริคสนัอธิบายวา่เม่ือถึงขั้นน้ีแลว้บุคคลจะตอ้งพฒันาความรู้สึกไดว้า่ตนไดก้ระท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ท่ีควรท าเสร็จส้ินตามหนา้ท่ีของตนแลว้ ยอมรับไดท้ั้งความส าเร็จสมหวงัและผิดหวงั ท าใจยอมรับ
ความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้นอยา่งท่ีเขามีเขาเป็น และมีความพอใจในชีวิตของตน ตรงกนัขา้มกบั
ผูสู้งอายท่ีุจมอยูก่บัความหลงัอาลยัอาวรณ์ยอมรับอดีตไม่ได ้(ปล่อยวางไม่ส าเร็จ) ก็คิดแต่เพียงว่ามี
เวลานอ้ยลงไปทุกที ไม่สามารถทาอะไรใหม่ ๆ เพื่อแกไ้ขอดีตท่ีผิดพลาดไป กลวัความตายท่ีก าลงั
คืบคลานเขา้มา กลุ่มน้ีจะมีความรู้สึกเศร้าสร้อยส้ินหวงัและหลีกหนีชีวิต บางรายอาจคิดฆ่าตวัตาย 
ซ่ึงความพอดีระหว่างความมัน่คงทางใจและความส้ินหวงั ท าให้คนเกิดความเฉลียวฉลาด รู้เท่าทนั
โลกและชีวิตซ่ึงเป็นส่ิงพึงปรารถนา (Erikson, 1964) ลกัษณะความขดัแยง้ทางจิตสังคมท่ีเกิดข้ึนใน
ล าดบัขั้นพฒันาการชีวิตของอิริคสนั 8 ขั้นตอน (Eliopoulos, 1995) ไดแ้ก่  

2.1) ขั้นความไวว้างใจแยง้กับความสงสัยน ้ าใจผูอ่ื้น (Trust and 
Mistrust) วยัทารก – อาย-ุ18 เดือน 

2.2) ขั้นความเป็นตวัของตวัเองแยง้กบัความละอายใจและไม่แน่ใจ 
(Autonomy and Shame and Doubt) อายรุะหวา่ง 18 เดือน - 3 ปี 

2.3) ขั้นความคิดริเร่ิมแยง้กบัความรู้สึกผดิ (Initiative and Guilt) อายุ
ระหวา่ง 3 - 6 ปี 

2.4) ขั้นเอาการเอางานแยง้กบัความมีปมดอ้ย (Industry and Inferiority) 
อายรุะหวา่ง 6 - 12 ปี 
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2.5) ขั้นการพบอัตลักษณ์แห่งตนเองแยง้กับการไม่เข้าใจตนเอง 
(Identity and Identity Diffusion) อายชุ่วง 12 - 20 ปี 

2.6) ขั้นความสนิทเสน่หาร่วมมือร่วมใจแยง้กับความเปล่าเปล่ียว 
(Intimacy and Solidarity and Isolation) อายชุ่วง 20 – 40 ปี 

2.7) ขั้ นการบ า รุง ส่ง เส ริมแย้งกับความพะวงหลงเฉพาะตน 
(Generativity and Self Absorption) อายชุ่วง 40 - 50 ปี 

2.8) ขั้นความมัน่คงทางใจแยง้กับความส้ินหวงั (Integrity and 
Despair) อาย ุ60 ปีข้ึนไป 

 

ความขดัแยง้ทางจิตสงัคมท่ีเกิดข้ึนในแต่ละขั้นตอนพฒันาการทั้ง 8 ขั้น ดงักล่าว
จะท าให้ มีผลต่อการพฒันาบุคลิกภาพทั้งในทางท่ีพึงประสงค์ และไม่พึงประสงค์ อ่อนแอ และ
เขม้แขง็ ซ่ึงเกิดจากความขดัแยง้ทางสังคม และจิตใจในแต่ละช่วงวยัตามท่ีกล่าวเป็นตวัอยา่งมาแลว้
ในระยะท่ี 7 และ 8 ขา้งตน้ สรุปใหเ้ขา้ใจมากข้ึนดงัรูปท่ี 2.1 ต่อไปน้ี 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.1 แสดงความขดัแยง้ทางสงัคม-จิตใจ ท่ีมีผลต่อการพฒันาบุคลิกภาพท่ีเขม้แขง็หรืออ่อนแอ 
หรือพึงประสงค-์ไม่พึงประสงค ์ของ Erik Erikson 

ท่ีมา: Eliopoulos, 1999 

สมัพนัธภาพกบักลุ่มคนท่ีเป็น

ศูนยก์ลางความผกูพนัในแต่ละขั้นการ

พฒันาการ 

อารมณ์และจิตใจ 

Psychosocial Crisis 

Unresolve Crisis 

บุคลิกภาพท่ีไม่มัน่คงตามวยั 

Weak ego 

Mistrust 

Despair 

 

Resolve Crisis 

บุคลิกภาพท่ีมัน่คงตามวยั 

Strong ego 

Trust 

Intergrity 
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3) ทฤษฎีของเพค (Peck’s Theory) โรเบิร์ต เพค ไดแ้บ่งผูสู้งอายเุป็น 2 กลุ่ม คือ 
ผูสู้งอายวุยัตน้ อาย ุ56 - 75 ปี และผูสู้งอายตุอนปลาย อาย ุ75 ปีข้ึนไป ซ่ึงทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกนั
ทั้งทางกายภาพ และทางจิตสังคมซ่ึงมีผลต่อการเปล่ียนแปลงทางดา้นจิตสังคมของผูสู้งอาย ุ3 ลกัษณะ 
คือ (Eliopoulos, 1995) 

3.1) เป็นความรู้สึกเก่ียวกบังานท่ีท าอยู่ โดยจะรู้สึกว่าตนยงัมีคุณค่า
อยูต่่อเม่ือบทบาทลดลงหรือเปล่ียนไปจึงพอใจท่ีจะหาส่ิงอ่ืน ๆ มาท าทดแทน 

3.2) เป็นความรู้สึกท่ีผูสู้งอายุยอมรับว่าสภาพร่างกายของตนถดถอย
ลงและชีวิตจะมีสุขถา้สามารถยอมรับและปรับความรู้สึกน้ีได ้

3.3) เป็นความรู้สึกท่ียอมรับกฎเกณฑ์และการเปล่ียนแปลงทาง
ธรรมชาติ และยอมรับความตายไดโ้ดยไม่รู้สึกหวาดวิตก 
 

ทฤษฎีทางจิตวิทยาน้ีไดเ้ช่ือมโยงทฤษฎีทางชีววิทยาและสังคมวิทยาเขา้มาอธิบายว่าการ
เปล่ียนแปลงบุคลิกภาพและพฤติกรรมของผูสู้งอายนุั้น เป็นการปรับตวัและพฒันาการของบุคลิกภาพ 
ซ่ึงมีผลท าใหผู้สู้งอายมีุพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป พฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปนั้นไม่สามารถยนืยนัไดจ้าก
ทฤษฎีใดเพียงทฤษฎีเดียว ดงัค ากล่าวท่ีว่า “Data Rich Theory Poor Lack of Agreement” (ประนอม 
โอทกานนท,์ 2537) อยา่งไรก็ตามนกัจิตวิทยายอมรับว่ากระบวนการชรา ดา้นจิตวิทยา สามารถอธิบาย
ไดจ้ากลกัษณะทางพนัธุกรรมและส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลง พฤติกรรมในแต่ละวยั ซ่ึง
พิจารณาไดจ้ากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกดงัน้ี 

1) ปัจจยัภายในตวับุคคล ได้แก่ แรงจูงใจ สติปัญญา ความจ า การรับรู้ การ
เรียนรู้ และบุคลิกภาพ ท าให้พบว่าผูสู้งอายจุะมีการผนัแปรไปตามการเปล่ียนแปลงในระดบัต่าง ๆ 
ของ ร่างกาย ตามท่ีกล่าวไปแลว้ในทฤษฎีทางชีววิทยา มีงานวิจยัยืนยนัว่า ผูสู้งอายุมีการเรียนรู้ได้
เกือบเท่ากบัคนอ่อนวยัแต่ตอ้งอาศยัเวลาท่ีนานกวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเรียนรู้คือ ความเครียด ผลจาก
ประสาทและสรีรวิทยาท่ีเปล่ียนแปลง ท าให้เสียความจ า ส่วนแรงจูงใจพบว่าผูสู้งอายไุม่จ าเป็นตอ้ง
ใชแ้รงกระตุน้ในการท างานมากกวา่บุคคลวยัอ่ืน ๆ 

2) ปัจจัยภายนอก คือ การเปล่ียนแปลงทางสรีรภาพ ได้แก่ พนัธุกรรม กับ
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีร่างกายมีต่อสงัคม ไดแ้ก่ ขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรม โครงสร้างสังคม 
 

2.1.2  ทฤษฎีทางสังคมวทิยา (Sociological Theory) 
 

ทฤษฎีทางสังคมเป็นทฤษฎีท่ีกล่าวถึงแนวโนม้บทบาท สัมพนัธภาพ และการปรับตวัใน
สังคมของผูสู้งอาย ุซ่ึงพยายามวิเคราะห์สาเหตุท่ีท าใหผู้สู้งอายตุอ้งมีการเปล่ียนแปลงสถานภาพทาง
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สงัคมไป และพยายามท่ีจะช่วยใหผู้สู้งอายมีุการด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข มีแนวคิดท่ี
น่าสนใจ ไดแ้ก่ 

1) ทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory) พฒันาข้ึนโดย Robert Havighurst ในปี
1960 ไดอ้ธิบายถึงสถานภาพทางสังคมของผูสู้งอายุ ซ่ึงเนน้ความสัมพนัธ์ในทางบวก ระหว่างการ
ปฏิบติักิจกรรมกบัความพึงพอใจในชีวิตของผูสู้งอายุ กล่าวคือเม่ือบุคคลมีอายุมากข้ึน สถานภาพ 
และบทบาททางสงัคมจะลดลง แต่บุคคลยงัมีความตอ้งการทางสงัคมเหมือนบุคคลในวยักลางคน ซ่ึง
ทฤษฎีน้ีเช่ือว่า ผูสู้งอายุมีความต้องการท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรม เพื่อความสุขและการมีชีวิตท่ีดี 
เช่นเดียวกับวยัผูใ้หญ่ และสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีตนเองสนใจได ้ส าหรับค าว่ากิจกรรมตาม
แนวคิดน้ีหมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ นอกเหนือจากกิจกรรมท่ีบุคคลปฏิบติัต่อตนเอง นัน่คือกิจกรรมท่ี
บุคคลปฏิบติัต่อเพื่อนฝงู ต่อสังคม หรือชุมชน ซ่ึงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีผูสู้งอายุปฏิบติัจะท าให้รู้สึกว่า
ตนเองยงัมีคุณค่า และเป็นประโยชน์ต่อสังคม สาระของทฤษฎีน้ีอธิบายได้โดยสรุปว่า การมี
กิจกรรมต่อสังคมของผูสู้งอายุจะมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในชีวิตของผูสู้งอาย ุ
ดงันั้นการมีกิจกรรมท่ีพอเหมาะกบัวยัของผูสู้งอายจึุงเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าและจ าเป็น การจดักิจกรรมให้
เหมาะสมกับ ผู ้สูงอายุควรค านึงถึงสภาพสังคมปัจจุบันท่ีทันสมัย  และเปล่ียนแปลงไป 
(Modernization Perspective) เป็นปัจจยัซ่ึงวา่ดว้ยบทบาทของคนในสังคมเปล่ียนแปลงไป อาจท าให้
ผูสู้งอายุกา้วตามไปไม่ทนั การเช่ือมโยงบุคคลแต่ละวยัแต่ละยุค (Intergeneration Linkage) เป็น
ปัจจยัท่ีสนใจเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงและประสบการณ์ชีวิตของคนเม่ืออายมุากข้ึน ซ่ึงอาจมีความ
แตกต่างกนัระหว่างคนในวยัเดียวกนัแต่คนละยคุสมยั ขณะเดียวกนับทบาทหนา้ท่ีตามโครงสร้าง
ของแต่ละวยัของคน (Structural Functional Theory) ปัจจยัน้ีกล่าวถึงการสูงอายวุ่าเม่ือคนเขา้สู่วยั
ชรามากข้ึนบทบาทหนา้ท่ีของตนเองกจ็ะลดลง (Havighurst, 1961) 

 
2) ทฤษฎีแยกตนเองหรือทฤษฎีการถอยห่าง (Disengagement Theory) เป็น ทฤษฎี

ท่ีเกิดข้ึนคร้ังแรกราวปี 1950 กล่าวถึงผูสู้งอายุเก่ียวกับการถอยห่างออกจากสังคม ของ Elaine 
Cummings and Willam Henry ท่ีพิมพเ์ผยแพร่เป็นคร้ังแรกในหนงัสือ Growing old: The Process of 
Disengagement เม่ือปี 1961 (Eliopoulos, 1995, p. 16; Miller, 1995, pp. 32-33; Yurick, Spier, Robb, and 
Ebert, 1989, pp. 88-89) มีใจความว่าผูสู้งอายแุละสังคมจะลดบทบาทซ่ึงกนัและกนั อยา่งค่อยเป็นค่อย
ไปตามความตอ้งการของร่างกายและไม่อาจหลีกเล่ียงได ้(Gubrium, 1973 cited in Esberger and 
Hughes, 1989, p. 28) เน่ืองจากยอมรับว่าตนเองมีความสามารถลดลง สุขภาพเส่ือมลงจึงถอยหนีจาก
สังคมเพื่อลดความเครียดและรักษาพลงังาน พอใจกบัการไม่เก่ียวขอ้งกบัสังคมต่อไป เพื่อถอนสภาพ
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และบทบาทของตนให้แก่ชนรุ่นหลัง ซ่ึงระยะแรกอาจมีความวิตกกังวลอยู่บ้างในบทบาทท่ี
เปล่ียนแปลงไปและค่อย ๆ ยอมรับการไม่เก่ียวขอ้งกบัสงัคมต่อไปไดใ้นท่ีสุด  

 
อยา่งไรก็ตาม ทฤษฎีน้ีอธิบายโดยกล่าวดว้ยว่าโดยปกติแลว้บุคคลจะพยายามผสานอยูก่บั

สังคมให้นานเท่าท่ีจะท าได้ เพื่อเป็นการรักษาสมดุลทั้ งด้านร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ ก่อนท่ี
บทบาทของตนเองจะแคบลงเม่ือมีอายเุพิ่มมากข้ึน โดยสรุปกระบวนการถอยห่างเป็นกระบวนการท่ี
มีลกัษณะเฉพาะดงัน้ี 

1) เป็นกระบวนการพฒันาอยา่งค่อยเป็นค่อยไป 
2) เป็นส่ิงท่ีมิอาจหลีกเล่ียงได ้
3) เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีผูสู้งอายพุอใจ 
4) เป็นสากลของทุกสังคม 
5) เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ เพื่อรักษาสมดุลของมนุษย ์

  
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการถอยห่างของผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ กระบวนการชราท่ีมีความแตกต่างกนัของแต่

ละบุคคลสภาพสังคมและความเช่ือมโยงของอายท่ีุเพิ่มข้ึน (Eliopoulos, 1995, p. 16) จะเห็นไดว้่าทฤษฎี
การถอยห่าง และทฤษฎีกิจกรรมจะมีความขดัแยง้กนั ซ่ึง Bernice Neugarten และคณะ (Neugarten et 
al., 1968 cited in Miller, 1995, p. 33) ไดศึ้กษาเพื่อหาขอ้ขดัแยง้ทั้งสองทฤษฎีแลว้พบวา่ การด าเนินชีวิต
ของผูสู้งอายท่ีุประสบความส าเร็จ มีความสุข และมีกิจกรรม ร่วมกนันั้นข้ึนอยูก่บับุคลิกภาพและแบบ
แผนชีวิตของแต่ละบุคคลท่ีผา่นมา ผูท่ี้มีบทบาทในสังคมชอบเขา้ร่วมกิจกรรมในสังคม ก็ตอ้งการท่ีจะ
ร่วมกิจกรรมต่อไป ส่วนผูท่ี้ชอบสันโดษไม่เคยมีบทบาทใด ๆ ในสังคม มาก่อน ก็ยอ่มท่ีจะแยกตวัเอง
ออกจากสงัคมเม่ืออายมุากข้ึน 
 

3) ทฤษฎีความต่อเน่ือง (Continuity Theory) เป็นทฤษฎีท่ีพฒันาข้ึนโดย Bernice 
Neugarten และคณะราวปี 1960 (Eliopoulos, 1995, p. 16) เพราะเหตุวา่ทั้งทฤษฎีกิจกรรมและทฤษฎีการ
ถอยห่างไม่เพียงพอท่ีจะอธิบายถึงความเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคมของผูสู้งอายไุด ้นกัทฤษฎีกลุ่มน้ีมี
ความเช่ือใหม่ว่า การด าเนินชีวิตของผูสู้งอายุท่ีประสบความส าเร็จนั้น ข้ึนอยู่กบับุคลิกภาพและแบบ
แผนชีวิตของแต่ละช่วงวยัท่ีผ่านมาและมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเขา้มาร่วมอธิบาย ไดแ้ก่ แรงจูงใจ สถานภาพ
ทางสังคม เศรษฐกิจและสังคม บุคลิกภาพ ความยืดหยุน่ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัความส าเร็จและความ
ลม้เหลวในชีวิตบั้นปลายของผูสู้งอาย ุ
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4) ทฤษฎีบทบาท (Role Theory) กล่าวว่า เม่ือบุคคลเขา้สู่วยัสูงอายจุะปรับบทบาท
และสภาพต่าง ๆ หลายอย่างท่ีไม่ใช่บทบาทเดิมของตนมาก่อน เช่นการละท้ิงบทบาททางสังคมและ
ความสัมพนัธ์ซ่ึงเป็นไปแบบวยัผูใ้หญ่ยอมรับบทบาทของสังคมและความสัมพนัธ์ในแบบผูสู้งอาย ุ
และเวน้จากความผกูพนักบัคู่สมรส เน่ืองจากการตายไปของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง เป็นตน้ 

 
ส าหรับการแบ่งช่วงอายท่ีุเช่ือมโยงกบัสภาวะทางสงัคมผูสู้งอาย ุสามารถแบ่งไดด้งัน้ี  

1) สงัคมก าลงัเขา้สู่สงัคมสูงอาย ุ(Aging Society) หมายถึง สงัคมนั้นมีแนวโนม้
การเพิ่มข้ึนของจ านวนประชากรอาย ุ60 ปีข้ึนไป ซ่ึงถือเป็นผูสู้งอายอุยา่งต่อเน่ือง 

2) สังคมสูงอาย ุ(Aged Society) หมายถึง สังคมท่ีมีประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป 
เกินกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศ หรือเป็นสังคมท่ีมีประชากรอายุ 65 ปีข้ึนไป เกินกว่า
ร้อยละ 7 ของประชากรทั้งหมด 

3) สังคมสูงอายอุยา่งสมบูรณ์ (Completely Aged Society) หมายถึง สังคมท่ีมี
ประชากรอาย ุ60 ปีข้ึนไปเกินกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ หรือเป็นสังคมท่ีมีประชากร
อาย ุ65 ปีข้ึนไป เกินกวา่ร้อยละ 14 ของประชากรทั้งหมด 

4) สังคมสูงอายรุะดบัสุดยอด (Super-Aged Society) หมายถึง สังคมท่ีมีประชากร
อาย ุ60 ปีข้ึนไป เกินกว่าร้อยละ 28 ของประชากรทั้งประเทศ หรือเป็นสังคมท่ีมีประชากรอาย ุ65 ปีข้ึน
ไปเกินกวา่ร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด 
 

2.2  แนวคดิและทฤษฎกีารมีส่วนร่วมของชุมชน 
 

2.2.1  พฒันาการของทฤษฎกีารมีส่วนร่วม 
 
ในสังคมดั้งเดิม (Tradition) การมีส่วนร่วมหมายถึง การท่ีผูน้ าเปิดโอกาสใหผู้ต้ามทุกคนเขา้

มามีส่วนร่วมตดัสินใจในการท างานเท่าท่ีจะสามารถกระท าได ้(Berkley, 1975) หรือ กระบวนการให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานพฒันา ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ แกปั้ญหาของตนเอง 
(William, 1976) สอดคลอ้งกบังานของ Cohen & Uphoff (1981) ท่ีให้ความหมายการมีส่วนร่วม 
หมายถึง สมาชิกของชุมชนตอ้งเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งใน 4 มิติ ไดแ้ก่  1) การมีส่วนร่วมการตดัสินใจว่า
ควรท าอะไรและท าอย่างไร  2) การมีส่วนร่วมเสียสละในการพฒันา รวมทั้งลงมือปฏิบติัตามท่ีได้
ตดัสินใจ  3) การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน และ  4) การมีส่วน
ร่วมในการประเมินผลโครงการ ท่าทีของการมีส่วนร่วม องคก์ารสหประชาชาติไดก้กล่าวไวอ้ย่าง
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น่าสนใจว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การเขา้ร่วมอยา่งกระตือรือร้นและมีพลงัของประชาชนในดา้นต่าง  ๆ
ไดแ้ก่ ในการตดัสินใจเพื่อก าหนดเป้าหมายของสังคมและการจดัสรรทรัพยากรเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
และปฏิบติัตามแผนการหรือโครงการต่าง ๆ ดว้ยความเตม็ใจ (United Nations, 1981) ทั้งน้ีนกัวิชาการ
ไทยก็มีทศันะต่อแนวคิดการมีส่วนร่วมไม่แตกต่างกัน กล่าวคือ การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิด
โอกาสให้สมาชิกของชุมชนและประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมตัดสินใจในกิจกรรมใด ๆ ให้ความ
ช่วยเหลือและมีอิทธิพลต่อการด าเนินกิจกรรมท่ีมีผลกระทบต่อประชาชน (อุทยั บุญประเสริฐ, 2542) 

 
กล่าวโดยสรุป ความหมายของการมีส่วนร่วมท่ีคนในสังคมไทยเขา้ใจและยอมรับ คือ การ

มีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนทุกภาคส่วนร่วมมือกนัการตดัสินใจ การด าเนินกิจกรรม 
การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลร่วมกนัเป็นไปอย่างมีอิสรภาพ เสมอภาคน าผลท่ีไดม้า
ปรับปรุงแกไ้ขพฒันางานเพื่อพฒันาหรือใชค้วามคิดสร้างสรรค ์และความเช่ียวชาญของแต่ละคนใน
การแกปั้ญหาของชุมชนและพฒันางานในกลุ่มใหมี้ความโปร่งใสและใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ ๆ ข้ึน 

 
ท่ีมาของทฤษฎีการมีส่วนร่วม Midgley, Hall, Hardiman, and Narine (1986) เสนอว่า ส่ิง

ท่ีมาก่อนประวติัศาสตร์ของการมีส่วนร่วมของชุมชน ไดแ้ก่ มรดกของอุดมการณ์ตะวนัตก อิทธิพล
ของการพฒันาชุมชนและการมีส่วนร่วมของงานสังคมสงเคราะห์และชุมชนหัวรุนแรง Buchy, 
Ross, and Proctor (2000) มองวา่วรรณกรรมเก่ียวกบักระบวนการมีส่วนร่วมและกระบวนการมีส่วน
ร่วมนั้นเกิดจากสองประเดน็หลกัอยา่งกวา้ง ๆ ไดแ้ก่ 1) รัฐศาสตร์และทฤษฎีการพฒันา Lane (1995) 
ซ่ึงเสนอว่าการมีส่วนร่วมไดรั้บอิทธิพลอยา่งมากจากทฤษฎีการพฒันา ดงันั้นจึงมีความหลากหลาย
และซับซ้อนอย่างมากเน่ืองจากต าแหน่งทางทฤษฎีท่ีแตกต่างกัน และ 2) การครอบง าของแนว
ทางการพฒันาจากบนลงล่างส่วนใหญ่เป็นผลมาจากทฤษฎีความทนัสมยัซ่ึงมีบทบาทส าคญัใน
ทศวรรษ 1960 (Lane, 1995) 

 
การออกแบบวิ ธีการมีส่วนร่วมเป็นส่ิงจ า เป็นงานของนักคิดในยุคหลังทันสมัย 

(Modernization) ท่ีให้ความส าคญักบั ทุนทางสังคม (Social Capital) จึงมีความแหลมคมข้ึน การมี
ส่วนร่วมจึงไม่ใช่แนวคิดใหม่ (Buchy, et al., 2000) ลกัษณะของการมีส่วนร่วมในสังคมทนัสมยัคือ
การแสดงให้เห็นถึงการยา้ยจากกลยทุธ์จากบนลงล่าง (Bottom-up) ท่ีไร้มิติท่ีครอบง า ขณะเดียว กนั
กริ็เร่ิมการพฒันาจากช่วงตน้ไปสู่วิธีการท่ีละเอียดอ่อนในทอ้งถ่ินมากข้ึน (Storey, 1996) 
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ทฤษฎีการท าให้ทนัสมยัระบุว่าการมีส่วนร่วมส าหรับประเทศก าลงัพฒันา คือ เคร่ืองมือท่ี
ขบัเคล่ือนเพื่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ ซ่ึงเป็นไปในแนวทางเดียวกบัเส้นทางท่ีประเทศตะวนัตกได้
เดินทางแลว้ (Hulme and Turner, 1990; Peet and Hartwick, 1999) การตามหลงัประเทศตะวนัตกท่ีนิยาม
วา่เป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ ไดรั้บการวิพากษว์ิจารณ์อยา่งหนกั เน่ืองจากผลของทฤษฎีการพฒันาอ่ืน ๆ 
สะทอ้นถึงความไม่เท่าเทียมกนัในทุก ๆ ดา้น ดงันั้นความส าคญัของการมีส่วนร่วมจึงเกิดข้ึนจากการ
ยอมรับวา่คนยากจนในโลกไดรั้บความทุกขท์รมานอนัเป็นผลมาจากการพฒันา และทุกคนจ าเป็นตอ้งมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจในการพฒันา การน าไปปฏิบติั และผลประโยชน์ (Holcombe, 1995) 

 
Kelly (2001) และ Midgley et al. (1986) ตั้งขอ้สังเกตว่าขบวนการพฒันาชุมชนใน

ทศวรรษ 1950 และ 1960 เป็นอีกแหล่งหน่ึงของแรงบนัดาลใจส าหรับทฤษฎีการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนร่วมสมยั และทฤษฎีการพฒันาชุมชนและทฤษฎีการมีส่วนร่วมมีความคลา้ยคลึงกันมาก 
ในขณะท่ี Agrawal and Gibson (1999) ระบุขอ้จ ากดัของรัฐในการอนุรักษว์ิธีการบริหารจากบนลง
ล่าง โดยเปล่ียนมาเนน้การมีส่วนร่วมของประชาชน  เป็นแนวทางแกไ้ขขอ้บกพร่องของการบริหาร
แบบบนลงล่าง งานของ Kelly (2001) ให้รายละเอียดท่ีดีเก่ียวกบัแนวโนม้วิวฒันาการในการมีส่วน
ร่วมตั้งแต่ทศวรรษ 1960 ดงัตารางท่ี 2.1 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 2.1 การพฒันากระบวนการมีส่วนร่วม  

 
บริหารแบบดั้งเดิม แนวโนม้ในกระบวนการมีส่วนร่วม 
ปี 1950 & 60s อุตสาหกรรมเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วและมีอิทธิพลเพิ่มข้ึน พร้อมกบัความเช่ียว 

ชาญดา้นเทคโนโลยี อนัเป็นสุดยอดของความรู้ทางวิทยาศาสตร์ Chambers 
(1993) กล่าวว่า ยุคน้ีมีลกัษณะเฉพาะโดยรูปแบบการแพร่กระจายของการ
ถ่ายทอดเทคโนโลย ี

ทศวรรษ 1970 
สังคมตอ้งการ
ทางเลือกอ่ืน 

การพฒันาไม่ทัว่ถึง จึงมีทางเลือกในการพฒันา หรือ “การให้เสียงกบัคนไร้
เสียง” โดยเฉพาะคนยากจนในประเทศก าลงัพฒันา (Friere, 1972) วิธีการคือ
เพิ่มการเนน้การเรียนรู้ หลกัการเรียนรู้ส าหรับผูใ้หญ่ และการขยายกลุ่มการมี
ส่วนร่วมในการพฒันา ขณะดียวกนัก็ตั้งค  าถามกบัความไม่มีประสิทธิภาพ
ของรูปแบบท่ีก าหนดโดยภายนอก “ผูเ้ช่ียวชาญ” (Chambers, 1992) การ
ประเมินชนบทแบบมีส่วนร่วม (PRA) มีการเติบโตพร้อมกบัการประเมิน
ชนบทอยา่งรวดเร็ว (RRA) 
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ตารางท่ี 2.1 การพฒันากระบวนการมีส่วนร่วม (ต่อ) 
 

บริหารแบบดั้งเดิม แนวโนม้ในกระบวนการมีส่วนร่วม 
ทศวรรษ 1980 
เร่ิมมีการน าแนว
ทางการมีส่วนร่วม
มาใชม้ากข้ึน 

ในยุคน้ีเปล่ียนแนวทางการบริหารจากบนลงล่างเป็นล่างข้ึนบน และรับรู้
ถึงคุณค่าของความรู้พื้นเมืองในทอ้งถ่ิน ทศวรรษ 1980 ไดเ้ห็นความ
เจริญรุ่งเรืองของกิจกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหมู่องค์กรนอกภาครัฐ 
(NGO) ในการแสวงหาทางเลือกอ่ืนเพื่อการพัฒนาท่ีขับเคล่ือนโดย
บุคคลภายนอกจากบนลงล่าง เน้นท่ีการประเมินและการวิเคราะห์แบบมี
ส่วนร่วมในชุมชนชนบท การเพิ่มจ านวนวิธีการแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงรวมถึง 
PAR (การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม) และเคร่ืองมือต่าง ๆ เช่น 
รูปภาพท่ีสมบูรณ์และแผนภาพ 

1990s 
ความจ าเป็นในการ
มีส่วนร่วม 

การมีส่วนร่วมยงัคงด าเนินต่อไปในช่วงตน้ทศวรรษ 1990 การมีส่วนร่วมมี
ความหมายเหมือนกนักบัค าว่า “ดี” หรือ “ย ัง่ยืน” ในดา้นการพฒันา (Guijt 
& Shah 1998) ดงัท่ีเนน้ย  ้า การเผยแพร่การมีส่วนร่วมยงัไม่แพร่หลายมาก
นกั เพราะถือว่าเป็นส่ิงท่ีอนัตราย เน่ืองจากปัญหามกัถูกปกปิด หน่วยงาน
จดัหาทุนเร่ิมเรียกร้องกระบวนการมีส่วนร่วมเพื่อเป็นเง่ือนไขในการระดม
ทุน การผลกัดนัให้มีส่วนร่วมกระตุน้ให้เกิดการเพิ่มจ านวนหนังสือและ
หลกัสูตรอบรมเก่ียวกบั “วิธีการ” ความสนใจท่ีเพิ่มข้ึนในการติดตามและ
ประเมินผทรัพยากรธรรมชาติได้น าไปสู่การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
กิจกรรมเหล่าน้ี 

ท่ีมา: ดดัแปลงจาก Kelly, 2001 
 

2.2.2  ค าจ ากดัความของการมีส่วนร่วม 
 

การมีส่วนร่วมเป็นแนวคิดท่ีกวา้งมาก (Lane, 1995) ซ่ึงหมายถึงส่ิงต่าง ๆ ส าหรับแต่ละคน 
(Hussein, 1995; Kelly, 2001) มกัใชโ้ดยผูท่ี้มีต  าแหน่งทางอุดมการณ์ต่างกนั ซ่ึงให้ความหมาย
ต่างกนัมาก (Nelson and Wright, 1995) Pelling (1998) ระบุว่า การมีส่วนร่วมเป็นแนวคิดท่ีมีการ
โตแ้ยง้ทางอุดมการณ์ ซ่ึงก่อให้เกิดความหมายท่ีแข่งขนักัน และผลลพัธ์ท่ีได้คือความคิดเห็นท่ี
หลากหลายเก่ียวกบัวิธีการก าหนดการมีส่วนร่วม ผูท่ี้คาดว่าจะมีส่วนร่วม ส่ิงท่ีคาดว่าจะบรรลุ และ
วิธีท่ีจะเกิดข้ึน (Agarwal, 2001) ความคลุมเครือและการขาดแนวความคิดของแนวคิดเร่ืองการมีส่วน
ร่วมและการเสริมอ านาจท าให้เกิดความสับสนเหนือความคาดหวงัและเหนือการประเมินผลลพัธ์
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ของกระบวน การพฒันาแบบมีส่วนร่วม (Lyons, Smuts, and Stephens, 2001) มีการระบุค าจ ากดั
ความของการมีส่วนร่วมอย่างกวา้งขวางจากวรรณกรรม คือ การมีส่วนร่วมหมายถึงบทบาทของ
ชุมชนในการตดัสินใจ เน่ืองจากการมีส่วนร่วมดังกล่าวมกัเรียกกันว่าการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ชุมชนสามารถก าหนดไดเ้ป็นปัจจยัต่าง ๆ รวมถึงท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ บรรทดัฐาน และความสนใจ 

 

ค าจ ากดัของการมีส่วนร่วม บ่งบอกถึง ความต่อเน่ืองของการมีส่วนร่วม และระดบัต่าง ๆ 
ของการมีส่วนร่วมของชุมชน ค าจ ากดัความบางค ามุ่งเนน้ไปท่ีแง่มุมอ่ืน ๆ เช่น การมีส่วนร่วมของผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมดในทุกขั้นตอนของการพฒันา เก่ียวกบัผลลพัธ์; เก่ียวกบัการเสริมอ านาจ; 
และบทบาทส าคญัของกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสโดยเฉพาะสตรีและคนจน (Ndekha, Hansen, Molgaard, 
Woelk, and Furu, 2003; Chamala, 1995) เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีดีส าหรับการก าหนดการมีส่วนร่วม 

 

การตีค าจ ากดัความของการมีส่วนร่วมผิดท่ีพบบ่อยท่ีสุดเกิดข้ึน เม่ือผูค้นไม่เขา้ใจความ
แตกต่างระหว่างการมีส่วนร่วมและการปรึกษาหารือ (Coakes, 1999; Sarkissian, Walsh, and Cook, 
1997) สร้าง การมีส่วนร่วมของชุมชนบ่งช้ีถึงบทบาทเชิงรุกส าหรับชุมชน น าไปสู่การควบคุมการ
ตดัสินใจท่ีส าคญั ในขณะท่ีการปรึกษาหารือหมายถึง “การแบ่งปันขอ้มูลแต่ไม่จ าเป็นตอ้งมีอ านาจ” 
บ่อยคร้ังค าว่า การเข้าร่วมและการปรึกษาหารือจะใช้แทนกันได้ โดยเฉพาะในออสเตรเลีย 
(Sarkissian et al., 1997; Coakes, 1999) ให ้อาทิ เม่ือใชค้  าว่า “การปรึกษาหารือ” อยา่งไม่เหมาะสม
โดยระบุว่า การให้ค  าปรึกษาเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของสาธารณชนในการตดัสินใจอยา่งมี 
“โครงสร้างและเขม้งวด” เป็นท่ีชดัเจนว่า มีความสับสนเก่ียวกบัค าจ ากดัความของการเขา้ร่วม และ
ส่ิงท่ีจ าเป็น คือ ค  าศพัทห์รือค าศพัทท่ี์เขา้ใจไดง่้ายข้ึน 

 

ค าศพัทท่ี์จะมาแทนท่ีการมีส่วนร่วมคือ “การด าเนินการร่วมกนั” หรือ “การปกครองส่วน 
รวม” เน่ืองจากค าเหล่าน้ีเนน้ย  ้าถึงอ านาจความสัมพนัธ์และความตอ้งการความเท่าเทียมซ่ึงก าหนดการ
มีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริงในเอกสารการพฒันา (Kelly, 2001) ธรรมาภิบาล เป็นอีกความเป็นไปไดห้น่ึง
แมว้า่จะถือวา่เป็นค าท่ีกวา้งเกินไปท่ีจะมีความเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานในทนัที 

 

2.2.3  ประเภทของการมีส่วนร่วม 
 

ประเภทของการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีอา้งถึงมากท่ีสุดคือบนัไดของการมีส่วนร่วม
ของสาธารณะของ Arnstein (1969) ซ่ึงแสดงถึงความหมายท่ีหลากหลายของการมีส่วนร่วม (ดงัรูปท่ี 
2.2) การจ าแนกประเภทท่ีตามมา เช่น (Agarwal, 2001; Choguill, 1996; Cohen and Uphoff, 1980; 
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Maywald, 1989; Michener, 1998; White, 1981) เป็นการแปรผนัตามหลกัแนวคิดเดียวกนั การจดั
ระดบัการแบ่งปันอ านาจระหว่างหน่วยงานและสาธารณะ (Buchy et al., 2000) ในการอภิปราย
เก่ียวกบัการจดัประเภท ส่ิงส าคญัคือตอ้งเนน้ว่ารูปแบบการมีส่วนร่วมท่ีเขม้แขง็ไม่จ าเป็นตอ้งดีกว่า
แบบท่ีอยูใ่นระดบัล่าง กล่าวคือเป็นบริบทเฉพาะ(Buchy et al., 2000) ส าหรับระดบัของการมีส่วน
ร่วมในลกัษณะของขั้นบนัไดหรือท่ีเรียกว่า Ladder of Citizen Participation ซ่ึงแบ่งออกเป็น 8 ขั้น 
รูปท่ี 2.2 

 

 
 

รูปท่ี 2.2 แสดงระดบัของการมีส่วนร่วมในลกัษณะของขั้นบนัได ของ Arnstein 
ท่ีมา: Arnstein, 1969 
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ขั้นท่ี 1 ขั้นการควบคุม (Manipulation) 
ขั้นท่ี 2 ขั้นการรักษา (Therapy) 
ทั้งสองขั้นน้ีเรียกวา่ การมีส่วนร่วมเทียมหรือไม่มีส่วนร่วม โดยมีจุดมุ่งหมายคือ

การรักษาหรือให้การศึกษาแก่ผูเ้ขา้ร่วม ซ่ึงถือว่าเป็นการบิดเบือนการมีส่วนร่วมของประชาชนให้
กลายเป็นเคร่ืองมือประชาสมัพนัธ์กิจกรรมหรือนโยบายของผูมี้อ  านาจ 

ขั้นท่ี 3 ขั้นการให้ขอ้มูล (Informing) เป็นขั้นตอนแรกท่ีส าคญัท่ีสุดของการมี
ส่วนร่วมของประชาชนท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย แต่บ่อยคร้ังก็เป็นแค่การให้ขอ้มูลข่าวสารอยา่งเดียว 
(One Way Flow of Information) ไม่มีช่องทางในการตอบสนองความตอ้งการหรือใหอ้ านาจแก่
ประชาชนในการต่อรองแต่อยา่งใด 

ขั้นท่ี 4 ขั้นการรับฟังความคิดเห็น (Consultation) เป็นขั้นตอนของการปรึกษาหารือ 
หรือชกัชวนใหป้ระชาชนออกมาแสดงความคิดเห็น แต่ยงัไม่ถือวา่เป็นการมีส่วนร่วมท่ีแทจ้ริง 

ขั้นท่ี 5 ขั้นการปรึกษาหารือ (Placation) เป็นขั้นตอนท่ีประชาชนสามารถแสดง
ความคิดเห็น ให้ค  าปรึกษา หรือเขา้ร่วมในกระบวนการวางแผนได ้แต่ทา้ยท่ีสุดแลว้การตดัสินใจ
ยงัคงอยูใ่นมือของผูท่ี้มีอ  านาจ 

ขั้นท่ี 6 ขั้นการเป็นหุ้นส่วน (Partnership) เป็นขั้นตอนท่ีอ านาจถูกจดัสรรผา่น
การเจรจาต่อรองระหว่างประชาชนและผูมี้อ  านาจ ซ่ึงทั้งสองฝ่ายมีความรับผิดชอบร่วมกนัในการ
วางแผนและตดัสินใจ ภายใตรู้ปแบบของคณะกรรมร่วม (Joint Committees) 

ขั้นท่ี 7 ขั้นมอบหมายอ านาจ หรือการใชอ้  านาจผา่นตวัแทน (Delegation) เป็น
ขั้นตอนท่ีประชาชนสามารถมีบทบาทในการตดัสินใจ วางแผน และด าเนินการต่าง ๆ ได ้โดยผ่าน
ทางตวัแทน 

ขั้นท่ี 8 ขั้นอ านาจของประชาชน (Citizen Control) ประชาชนไดรั้บการประกนั
ว่าการวางแผน การตดัสินใจ และการด าเนินการต่าง ๆ ท่ีตนเขา้มามีส่วนร่วมนั้นเป็นไปในทิศทางท่ี
ประชาชนตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 

ระดบัขั้นบนัไดท่ีสูงข้ึนจะสะทอ้นอ านาจของประชาชนท่ีมากข้ึน ส าหรับ Arnstein 
ขั้นบนัไดท่ี 1 และ 2 ถือว่ายงัไม่เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชน หรือท่ีเรียกว่า Nonparticipation ส่วน
ขั้นท่ี 3 ถึง 5 เรียกวา่ Tokenism หมายถึง ประชาชนมีโอกาสใหข้อ้มูลแสดงความคิดเห็นแต่ยงัไม่มีอ านาจ
ในการตดัสินใจ และในขั้นท่ี 6, 7 และ 8 ถือว่าประชาชนมีอ านาจในการตดัสินใจ หรือเรียกว่า Citizen 
Power และจากตวัแบบน้ีสะทอ้นใหเ้ห็นว่า การมีส่วนร่วมในระดบัเป็นภาคีหุน้ส่วน (Partnership) เป็น
จุดเร่ิมตน้ของบทบาทและอ านาจของประชาชนอยา่งแทจ้ริง (อรทยั ก๊กผล, 2552) 
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นอกจากน้ี Ahmed, Young, DeFino, Franco, and Nelson (2017) ไดน้ าเสนอแบบจ าลองเชิง
ปฏิบติัขององคป์ระกอบการมีส่วนร่วมของชุมชน (The Community Engagement Components Practical 
Model) มีกรอบการท างานท่ีครอบคลุมและยดืหยุน่ส าหรับการพดูคุยทัว่ไปเก่ียวกบัแนวทางปฏิบติัการมี
ส่วนร่วมของชุมชน ในบริบทของโครงการและภารกิจของศูนยสุ์ขภาพเชิงวิชาการ (AHCs) ในสหรัฐ 
อเมริกา โมเดลน้ีระบุองคป์ระกอบหลกั 5 ประการของกิจกรรมการมีส่วนร่วมของชุมชนในโปรแกรม
การมีส่วนร่วมของชุมชนท่ีหลากหลายในบริบทของสถาบนั  1) การเผยแพร่สู่ชุมชนและการบริการ
ชุมชน  2) การศึกษา  3) การดูแลทางคลินิก  4) การวิจยั และ  5) นโยบายและการสนบัสนุน ครอบคลุม
กิจกรรมท่ีหลากหลายซ่ึงได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานดา้นการบริหารและโครงสร้างพื้นฐาน 
โมเดลน้ีช่วยก าหนดกิจกรรมการมีส่วนร่วมของชุมชนท่ีสัมพนัธ์กบัล าดบัความส าคญัของสถาบนั 
ความสามารถ และโครงการท่ีก าลงัด าเนินอยู ่โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ซ่ึงแสดงดงัรูปท่ี 2.3  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
รูปท่ี 2.3 แบบจ าลองเชิงปฏิบติัขององคป์ระกอบการมีส่วนร่วมของชุมชน 

ท่ีมา: Ahmed et al., 2017 
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การมีส่วนร่วมของชุมชน (CE) คือ ความร่วมมือระหว่างสถาบนัอุดมศึกษาและชุมชนขนาด
ใหญ่ (ทอ้งถ่ิน ภูมิภาค รัฐ ระดบัชาติ และระดบัโลก) เพื่อการแลกเปล่ียนความรู้และทรัพยากรท่ีเป็น
ประโยชน์ร่วมกนัในบริบทของความเป็นหุ้นส่วนและการตอบแทนซ่ึงกนัและกนั (Ahmed and 
Palermo, 2010) เช่นเดียวกบัค าจ ากดัความและหลกัการท่ีครอบคลุมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 

 
แนวปฏิบติัและภูมิทศัน์ของการมีส่วนร่วมของชุมชน มีวิธีการปฏิบติัท่ีหลากหลาย มีความ

ทา้ทายมากมายในสาขาการมีส่วนร่วมของชุมชน เช่นความเขา้ใจผิดเก่ียวกบัวิธีการโดยผูม้าใหม่หรือ
ช่องว่างในการส่ือสารระหว่างผูป้ฏิบติังานเน่ืองจากความแตกต่างในทางปฏิบติัหรือค าศพัท ์ในอดีต 
ไม่มีรูปแบบท่ีเป็นทางการในการก าหนดบริบทวิธีการประยกุตก์ารมีส่วนร่วมของชุมชน ในทางปฏิบติั
ทั้งหมด ในความพยายามท่ีจะสร้างบทสนทนาทัว่ไปเก่ียวกบัแนวทางปฏิบติัของ CE เราก าลงัเสนอ
แบบจ าลองท่ีครอบคลุมส าหรับการมีส่วนร่วมของชุมชน ท่ีสรุปองคป์ระกอบต่าง ๆ และใหก้ารอา้งอิง
ทัว่ไปส าหรับผูป้ฏิบติังานการมีส่วนร่วมของชุมชนทุกประเภท ศูนยสุ์ขภาพทางวิชาการ (AHCs) 
มุ่งหวงัท่ีจะปรับปรุงสุขภาพของชุมชนโดยรอบและวิจยัล่วงหนา้เพื่อการรักษาท่ีดีข้ึนและการเขา้ถึง
การดูแล (Borden, Mushlin, Gordon, Leiman, and Pardes, 2015) ดงันั้น การพฒันาแบบจ าลองส าหรับ
การฝึกปฏิบติัการมีส่วนร่วมของชุมชน ท่ี AHC จะช่วยช้ีแจง การมีส่วนร่วมของชุมชน ในบริบทของ
ภารกิจและโปรแกรมของ AHC ซ่ึงจะช่วยกระตุน้การพฒันาเพิ่มเติมในแนวทางปฏิบติัของการมีส่วน
ร่วมของชุมชน แมว้่าการมีส่วนร่วมของชุมชนจะไดรั้บการปฏิบติัในระดบัสากล แต่เนน้แบบจ าลอง
เก่ียวกบัแนวทางปฏิบติัของการมีส่วนร่วมของชุมชน ท่ี AHC ของสหรัฐอเมริกา ดงันั้นจึงมีนยัส าหรับ
แบบจ าลองทัว่ไปส าหรับผูป้ฏิบติังานทุกคนต่อไปได ้
 

2.3  แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
  

2.3.1  ความส าคญั 
 
การจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) ถือไดว้่าเป็นตวัเร่งส าคญัท่ี

ก่อให้เกิดการเปล่ียนและท าใหเ้กิดเส้นแบ่งแยกระหว่างแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแบบดั้งเดิมหรือ
ประเพณีนิยม (Old Public Administration) นบัตั้งแต่ในสมยัของวิลสันเป็นตน้มาลกัษณะท่ีส าคญัของ
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ไดก้ารก าหนด จดัหมวดหมู่ และแจก
แจงอยา่งหลากหลาย (Hood, 1991, 1995; Osborne and Gaebler, 1992; Dunleavy and Hood, 1994; 
Boston, 1996; Lane, 2000; Barzelay, 2001; Pollitt and Bouckaert, 2004; Dunleavy, 2005) การจดั
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หมวดหมู่ต่าง ๆ เนน้ใหเ้ห็นถึงลกัษณะท่ีมีหลากหลายแง่มุมของ NPM (Christensen and Lgreid, 2001, 
p. 19) ไม่เพียงแค่ประกอบดว้ยทั้งทฤษฎีท่ีเป็นเอกภาพหรือการรวบรวมความคิดแบบสุ่มเก่ียวกบัการ
จดัการสาธารณะ แต่รวบรวมการโตแ้ยง้ทางการปกครองประเภทใด โดยเฉพาะตามบทเฉพาะและ
เหตุผลท่ีเก่ียวขอ้ง (Barzelay, 2001) นอกจากน้ี ยงัถูกน าไปใชใ้นรูปแบบต่าง ๆ กา้วไปอย่างรวดเร็ว
ยิง่ข้ึน 

 
ในต่างประเทศ ประเทศก าลงัพฒันาจ านวนมากก าลงัทดลองปฏิรูปการจดัการสาธารณะแบบ

ใหม่แบบองักฤษ เช่น จาเมกา สิงคโปร์ กานา และแทนซาเนีย (Brown and Botstein, 1999; Common, 
1999; Dodoo, 1997; Mollel, Critchley, and Versfeld, 1998) ไดแ้ก่ การทดลองของมาเลเซียกบัการ
จดัการคุณภาพโดยรวม (Common, 1999) การริเร่ิมการจดัการท่ีมุ่งเนน้ผลลพัธ์ในยกูนัดา (Langseth, 
1995) และการปรับโครงสร้างการศึกษาแบบคา้ส่งออกของชิลีตามสายตลาดภายในการเปล่ียนแปลงท่ี
รุนแรงยิ่งกว่าท่ีเคยเกิดข้ึนในสหราชอาณาจกัร (Parry, 1997) แนวโน้มท่ีน่าสังเกตอย่างหน่ึงของ
แอฟริกาคือการควบรวมกิจการของกรมศุลกากรและกรมสรรพากรเขา้เป็นหน่วยงานดา้นรายไดข้อง
ประเทศ อนุญาตให้องคก์รเหล่าน้ีข้ึนค่าจา้ง ปลดผูป้ฏิบติังาน ในขณะท่ีจา้งพนักงานท่ีมีคุณสมบติั
ดีกว่า เสนอโบนสัตอบแทนส าหรับการบรรลุเป้าหมายรายได ้และด าเนินการบนการจดัหาเงินทุนดว้ย
ตนเอง (Chand and Moene, 1999) ซ่ึงเป็นตวัแปรส าคญัของแอฟริกา ซ่ึงถูกน ามาใชใ้นกานา เคนยา 
มาลาวี แทนซาเนีย ยูกนัดา และรวนัดา และยงัถูกส่งออกไปยงัท่ีอ่ืนด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งไปยงั
ปากีสถาน 

 
ในแอฟริกาไม่ใช่บางประเทศ โดยเฉพาะกานา แต่ยงัรวมถึงเคนยา ยูกันดา แซมเบีย 

แอฟริกาใต ้มาลาวี และซิมบบัเว ก าลงัอยูใ่นขั้นตอนของการจดัองคก์รดา้นสุขภาพ (Larbi, 1998; 
Mills, 1997; Russell, Bennett, and Mills, 1999; Chimphamba, 1999) โดยทัว่ไปแลว้จะเก่ียวขอ้งกบั
การพฒันาระบบโรงพยาบาลให้กลายเป็นหน่วยงานอิสระท่ีด าเนินการโดยคณะกรรมการบริหาร
ภายใน เช่นเดียวกบั แยกหน่วยงานใหบ้ริการของกระทรวงสาธารณสุขเป็นบริการดา้นสุขภาพท่ีแยก
จากกนัในสายของ สหราชอาณาจกัร ซ่ึงการจดัหาเงินทุนดว้ยตนเอง (Chand and Moene, 1999) จึง
เป็นตวัแปร NPM ของแอฟริกาซ่ึงถูกน ามาใชใ้นกานา เคนยา มาลาวี แทนซาเนีย ยกูนัดา และรวนัดา 
และยงัถูกส่งออกไปยงัท่ีอ่ืนดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ไปยงัปากีสถาน 
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กรณีดังกล่าว แสดงถึงแนวโน้มขององค์ประกอบสองอย่างท่ีใช้กันทัว่ไปในวาระการ
ประชุมของการจดัการภาครัฐใหม่คือ  1) การแปรรูปและ  2) การลดขนาด (หรือการลดขนาดลง ดงัท่ี
ทราบในแอฟริกา) ซ่ึงการริเร่ิมดงักล่าวเป็นส่วนหน่ึงของแผนการปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจซ่ึง
ส่วนใหญ่เกิดจากการพฒันาระดบัประเทศ 

 
2.3.2  ววิฒันาการของแนวคดิการจัดการภาครัฐใหม่ 
 
แนวทางปฏิบติัแรกของการจดัการภาครัฐใหม่เกิดข้ึนในสหราชอาณาจกัรภายใตก้ารน า

ของนายกรัฐมนตรีมาร์กาเร็ต แทตเชอร์ โดยเล่นบทบาทหน้าท่ีของผูป้ระกอบการนโยบายและ
บทบาทอย่างเป็นทางการของนายกรัฐมนตรี ผูซ่ึ้งผลกัดนัการเปล่ียนแปลงในนโยบายการจดัการ
สาธารณะในดา้นต่าง ๆ เช่น วิธีการขององคก์ร ราชการ แรงงานสัมพนัธ์ การวางแผนค่าใชจ่้าย การ
จดัการทางการเงิน การตรวจสอบ การประเมินและการจดัซ้ือจดัจา้ง 

 
ต่อมา แทตเชอร์จอห์น เมเจอร์ ไดรั้กษานโยบายการจดัการสาธารณะในวาระของรัฐบาล

อนุรักษนิ์ยม ซ่ึงน าไปสู่การด าเนินการตามแนวคิด Next Steps Initiative เมเจอร์ยงัเปิดตวัโครงการ
ต่าง ๆ ของโครงการริเร่ิมกฎบตัรพลเมือง การแข่งขนัเพื่อคุณภาพ การบญัชีทรัพยากรและการจดัท า
งบประมาณ และโครงการริเร่ิมดา้นการเงินส่วนตวั 

 
ค าศพัท์ไดรั้บการประกาศเกียรติคุณในช่วงปลายทศวรรษ 1980 เพื่อแสดงถึงการมุ่งเน้น

ความใหม่ (หรือการต่ออายุ) ท่ีให้ความส าคญัของการจดัการและวิศวกรรมการผลิต' ในการบริการ
สาธารณะ ซ่ึงมกัจะเช่ือมโยงกบัหลกัค าสอนของเหตุผลนิยมทางเศรษฐกิจ (Hood, 1989; Pollitt, 1993) 
ในช่วงเวลาดงักล่าว การจดัการสาธารณะไดก้ลายเป็นส่วนส าคญัของการก าหนดนโยบายในหลาย
ประเทศ โดยเฉพาะในนิวซีแลนด ์ออสเตรเลีย และสวีเดน ในเวลาเดียวกนัองคก์ารเพื่อความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจและการพฒันา (OECD) ไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการการจดัการสาธารณะและส านกัเลขาธิการ 
(PUMA) เพื่อหารือกบัการจดัการสาธารณะว่าสถานะปกติจะสอดคลอ้งกบัโดเมนทัว่ไปของนโยบาย 
ในปี 1990 การจดัการสาธารณะเป็นประเด็นส าคญั ส าหรับประธานาธิบดีคลินตนั ในวาระการประชุม
การด าเนินการตามนโยบายในช่วงแรก ๆ ของฝ่ายบริหารของคลินตนันั้น รวมถึงการเปิดตวัความเป็น
หุ้นส่วนระดบัชาติและการลงนามในกฎหมายว่าดว้ยผลการปฏิบติังานของรัฐบาลและผลการปฏิบติั 
งานของรัฐบาล ขณะน้ีมีขอ้บ่งช้ีบางประการว่าปัญหาการจดัการสาธารณะจะหายไปจากวาระนโยบาย
ของรัฐบาล ผลการศึกษา พบว่า ในอิตาลี ผูอ้  านวยการเทศบาลตระหนกัถึงการบริหารรัฐกิจซ่ึงขณะน้ี
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ก าลงัมุ่งเนน้ไปท่ีการจดัการสาธารณะแบบใหม่ ซ่ึงจะไดรั้บการประเมินตามผลลพัธ์ท่ีได ้(Marozzi and 
Bolzan, 2016) 

 
ค าว่า New Public Management (NPM) เป็นการแสดงออกถึงแนวคิดท่ีว่ากระแสการ

ตดัสินใจเชิงนโยบายท่ีสะสมมาในช่วง 20 ปีท่ีผ่านมา ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างมากในการ
ก ากบัดูแลและการจดัการของ “ภาครัฐ” ในสหราชอาณาจกัรนิวซีแลนด์ออสเตรเลียสแกนดิเนเวีย
อเมริกาเหนือและลาตินอเมริกา (Morisson and Doussineau, 2019) เช่น หน่วยงานดา้นนวตักรรม
ระดบัภูมิภาคถูกสร้างข้ึนภายใตห้ลกัการ NPM เพื่อสนบัสนุนกระบวนการสร้างสรรคน์วตักรรม 
การตีความท่ีไม่เป็นภยัต่อการตดัสินใจเหล่าน้ีสามารถแกไ้ขได ้หากไม่สมบูรณ์แบบเพื่อเป็นการ
ตอบสนองต่อปัญหาด้านนโยบาย ปัญหาเหล่านั้ นรวมถึงแนวทางแก้ไขนั้ นถูกก าหนดข้ึนใน
กระบวนการก าหนดนโยบาย กระบวนการก าหนดวาระไดรั้บอิทธิพลอย่างมากจากความมุ่งมัน่ใน
การเลือกตั้ งเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพเศรษฐกิจมหภาคและเพื่อควบคุมการเติบโตในภาครัฐ 
ตลอดจนการรับรู้ท่ีเพิ่มข้ึนของระบบราชการวา่กระบวนการสร้างทางเลือกท่ีไดรั้บอิทธิพลอยา่งมาก
จากแนวคิดท่ีมาจากเศรษฐ ศาสตร์และจากส่วนต่าง ๆ ในสาขาการจดัการ 

 

แมว้่าตน้ก าเนิดของ NPM จะมาจากประเทศตะวนัตก แต่ก็ขยายไปสู่ประเทศอ่ืน ๆ ท่ีหลาก 
หลายในช่วงทศวรรษ 1990 ก่อนปี 1990 ส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบัแนวคิดท่ีใชโ้ดยประเทศท่ีพฒันาแลว้
โดยเฉพาะแองโกลแซกซอน อย่างไรก็ตาม ทศวรรษ 1990 ไดเ้ห็นประเทศในแอฟริกา เอเชีย และ
ประเทศอ่ืน ๆ พิจารณาใชว้ิธีน้ี ในแอฟริกา การลดขนาดและลดค่าธรรมเนียมผูใ้ชไ้ดรั้บการแนะน า
อยา่งกวา้งขวาง หน่วยงานอิสระเหล่าน้ีในภาครัฐไดรั้บการจดัตั้งข้ึนในพื้นท่ี การท าสัญญาตามผลงาน
กลายเป็นนโยบายร่วมกนัในภาวะวิกฤตทัว่โลกสามารถใชเ้พื่อท าส่ิงต่าง ๆ เช่น การจดัการขยะ การท า
ความสะอาด ซกัรีด การจดัเล้ียง และการบ ารุงรักษาถนน 

 

NPM ไดรั้บการยอมรับว่าเป็น “มาตรฐานส าคญัส าหรับการปฏิรูปการบริหาร” (Farazmand 
and Pinkowski, 2006) ในปี 1990 แนวคิดในการใชว้ิธีการน้ีในการปฏิรูปรัฐบาลคือถา้รัฐบาลน า
หลกัการของภาคเอกชนมาใชแ้ทนระบบราชการแบบล าดบัชั้นท่ีเขม้งวด ก็จะมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ในส่งเสริมการเปล่ียนแปลงจากการบริหารราชการไปสู่การจดัการแบบมืออาชีพท่ีเหมือนธุรกิจ ถูกอา้ง
ถึงว่าเป็นวิธีแกปั้ญหาส าหรับการจดัการในบริบทขององคก์รและการก าหนดนโยบายในการปฏิรูป
การศึกษาและการดูแลสุขภาพต่าง ๆ 

 
 



32 

2.3.3  องค์ประกอบของการจัดการภาครัฐใหม่ 
 

หลกัการพื้นฐานของ NPM สามารถอธิบายไดดี้ท่ีสุดเม่ือแบ่งออกเป็นเจด็แง่มุมท่ีแตกต่าง
กนัซ่ึงอธิบายโดย Hood (1991) ในปี 1991 เขายงัไดคิ้ดคน้ค าวา่ NPM เอง มีดงัต่อไปน้ี 

1) การจดัการ เน่ืองจากความเช่ือในความส าคญัและความแข็งแกร่งของการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจ การให้ความส าคญักบัการจดัการโดยใช้วิธีการลงมือปฏิบติัจึงเป็นส่ิงส าคญั 
ทฤษฎีน้ีช่วยใหผู้น้ ามีอิสระในการจดัการไดอ้ยา่งอิสระและเปิดกวา้งในดุลยพินิจ 

2) มาตรฐานการปฏิบติังานการรักษามาตรการเร่งด่วนและมาตรการในการ
ด าเนินการของพนกังานเป็นส่ิงส าคญั การใชก้ลยทุธ์น้ีจะช่วยใหเ้ป้าหมาย/ความตั้งใจ เป้าหมาย และ
เคร่ืองหมายส าหรับการเคล่ือนไหวมีความกระจ่างข้ึน 

3) การควบคุม การเปล่ียนจากการใช้การควบคุมการน าเขา้และขั้นตอนของ
ระบบราชการไปเป็นกฎท่ีอาศยัการควบคุมเอาตพ์ตุท่ีวดัโดยตวับ่งช้ีประสิทธิภาพเชิงปริมาณ ตอ้งใช้
การประเมินตามประสิทธิภาพเม่ือตอ้งการจา้งงานภายนอกใหก้บับริษทั/กลุ่มเอกชน 

4) การกระจายอ านาจ ผูส้นบัสนุน NPM มกัยา้ยจากกรอบการบริหารท่ีผกูไว้
ดว้ยกนัเป็นกรอบการกระจายอ านาจซ่ึงกรรมการรับความสามารถในการปรับตวัและไม่ถูกจ ากดั
ตามขอ้จ ากดัขององคก์ร 

5) การแข่งขนั ลกัษณะน้ีเนน้ว่า NPM สามารถพฒันาการแข่งขนัในภาครัฐได้
อยา่งไร ซ่ึงอาจส่งผลให้มีการดึงขอ้มูลนอ้ยลง ก าจดัการอภิปราย และน่าจะบรรลุคุณภาพของความ
คืบหนา้/งานท่ีดีข้ึนผา่นสัญญาระยะ การแข่งขนัยงัพบไดเ้ม่ือรัฐบาลเสนอสัญญากบัภาคเอกชนและ
ให้สัญญาในแง่ของความสามารถในการให้ผลประโยชน์ คุณภาพของสินคา้ท่ีไดรั้บ ต่อมาจะเพิ่ม
การแข่งขนัเน่ืองจากภาคเอกชนอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดรั้บ สัญญาจะท าให้กา้วไปขา้งหน้าเพื่อคุณภาพและ
ความสามารถท่ีจะส่งเสริมการแข่งขนัในภายหลงั 

6) การจดัการภาคเอกชน มุมมองน้ีมีศูนยก์ลางอยู่ท่ีความจ าเป็นในการจดัท า
สัญญาจา้งงานระยะสั้น จดัท าแผนองคก์รหรือแผนการคา้การรับรองการด าเนินการ และค าแถลง
ภารกิจ นอกจากน้ียงัเนน้ท่ีการตั้งค่าสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีตวัแทนเปิดหรือพนกังานชัว่คราว
ค านึงถึงวตัถุประสงคแ์ละความตั้งใจท่ีส านกังานพยายามจะบรรลุ 

7) การลดตน้ทุน คือ ประสิทธิภาพมากท่ีสุดซ่ึงน าไปสู่การข้ึนสู่ความนิยมทัว่
โลกมุ่งเนน้ไปท่ีการรักษาตน้ทุนต ่าและประสิทธิภาพสูง ท ามากข้ึนโดยใชน้อ้ยลง นอกจากน้ี การลด
ตน้ทุนยงัช่วยกระตุน้ประสิทธิภาพ และเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีท าใหก้ารบริหารแตกต่างจากวิธีเดิม 
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นอกจากน้ี Boston (1996) ไดร้ะบุถึงลกัษณะท่ีส าคญัของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
10 ประการ ดงัน้ี 

1) ความเช่ือมัน่การบริหารงานท่ีมีลกัษณะความเป็นสากลภาพ หรือไม่มีความ
แตกต่างอยา่งเป็นนยัส าคญัระหวา่งการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชนและการบริหารงานภาครัฐ  

2) ปรับเปล่ียนการใช้น ้ าหนักความส าคัญ จากเดิมท่ีมุ่งเน้นการควบคุม
ทรัพยากรและกฎระเบียบ เป็นเร่ืองของการควบคุมผลผลิตและผลลพัธ์ หรือปรับเปล่ียนจากการให้
ความส าคญัในภาระรับผดิชอบต่อกระบวนงาน ไปสู่ภาระรับผดิชอบต่อผลสมัฤทธ์ิ  

3) ใหค้วามส าคญัต่อเร่ืองทกัษะการบริหารจดัการมากกวา่การก าหนดนโยบาย  
4) โอนถ่ายอ านาจการควบคุมของหน่วยงานส่วนกลาง (Devolution of Centralized 

Power) เพื่อใหอิ้สระและความคล่องตวัแก่ผูบ้ริหารแต่ละหน่วยงาน  
5) ปรับเปล่ียนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ ให้มีขนาดเล็กลงในรูปแบบ

ของหน่วยงานอิสระในก ากบั โดยเฉพาะการแยกส่วนระหว่างภารกิจงานเชิงพาณิชย ์ภารกิจงานเชิง
นโยบายและการใหบ้ริการออกจากกนัอยา่งเดด็ขาด  

6) เนน้การแปรสภาพของรัฐใหเ้ป็นของเอกชนและใหมี้การจา้งเหมาบุคคลากร
ภายนอก (Outsourcing) รวมทั้งการประยุกตใ์ชว้ิธีการจดัจา้งและการแข่งขนัประมูลงาน เพื่อลด
ตน้ทุนและปรับคุณภาพการใหบ้ริการ  

7) ปรับเปล่ียนรูปแบบสัญญาจา้งบุคลากรของภาครัฐใหมี้ลกัษณะเป็นระยะสั้น
และก าหนดเง่ือนไขขอ้ตกลงใหมี้ความชดัเจนสามารถตรวจสอบได ้ 

8) น ารูปแบบวิธีการบริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชน เช่น การวางแผนกล
ยทุธ์ และแผนธุรกิจ การท าขอ้ตกลงว่างดว้ยผลงาน (Performance Agreement) การจ่ายค่าตอบแทน
ตามผลงาน การจดัจา้งบุคคลภายนอกใหเ้ขา้มาปฏิบติังานเป็นการชัว่คราวเฉพาะกิจ การพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงาน และการให้ความส าคญัต่อการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์การ 
(Corporate Image)  

9) มีการสร้างแรงจูงใจและให้รางวลัตอบแทนในรูปของตวัเงิน (Monetary 
Incentives) มากข้ึน  

10)  สร้างระเบียบวินัยและความประหยดัในการใช้จ่ายเงินงบประมาณ โดย
พยายามลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายและเพิ่มผลผลิต 

 
ส่วน สุรศกัด์ิ ชะมารัมย ์(2559) ตั้งขอ้สังเกตว่า การบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) เป็น

แนวคิดท่ีตีความและวิพากษ์แนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์ในอดีต โดยเฉพาะการวิพากษ์แนวคิดการ
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จดัการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) ตามทศันะของ David Osborne และ Ted Gaebler ในเร่ือง Reinventing 
Government ซ่ึงไดถู้กหยบิยกมาท าการวิพากษตี์ความ และสรุปออกมาเป็นสาระส าคญัของแนวคิดการ
บริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ดงัไดก้ล่าวแลว้ 

 
นอกจากนั้นแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ให้ความส าคญักบัความเป็นพลเมือง

และค่านิยมประชาธิปไตย เนน้บทบาทของภาคประชาสงัคมในการบริหารภาครัฐ ใหค้วามส าคญักบั
คนท่ีปฏิบติังานในองค์การ มุ่งบริหารให้เกิดความเสมอภาคเป็นธรรมตามแนวคิดรัฐประศาสน
ศาสตร์สมยัใหม่ และใชแ้นวทางการตีความ การวิพากษแ์ละวิเคราะห์วาทกรรมในการแสวงหาและ
อธิบายองคค์วามรู้ และเม่ือวิเคราะห์จากฐานท่ีมาของแนวคิดแลว้จะเห็นไดว้่าการบริการสาธารณะ
แนวใหม่ก็ไม่ใช่แนวคิดใหม่ท่ีแตกต่างจากแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีผา่น ๆ มาอยา่งชดัเจน 
โดยยงัคงอาศยัแนวคิดทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์อ่ืน ๆ มาเป็นพื้นฐานในการอธิบายความ
เป็นมาเป็นไปของการบริการสาธารณะแนวใหม่ 

 
ดา้น บุญเกียรติ การะเวกพนัธ์ุ (2565) การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ถือว่าเป็นแนวคิด

พื้นฐานของการบริหารจดัการภาครัฐ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงระบบตามยุทธศาสตร์ดา้นต่าง ๆ ท่ีเป็น
รูปธรรม ซ่ึงจะมีแนวทางในการบริหารจดัการภาครัฐ ประกอบด้วย การให้บริการท่ีมีคุณภาพแก่
ประชาชน ลดการควบคุมจากส่วนกลาง และเพิ่มอิสระในการบริหารใหแ้ก่หน่วยงาน การก าหนดการ
วดัและการให้รางวลัแก่ผลการด าเนินงาน ทั้ งในระดับองค์กรและระดับบุคคล การสร้างระบบ
สนับสนุนทั้ งในด้านบุคลากร เทคโนโลยี เพื่อช่วยให้หน่วยงานสามารถท างานได้อย่างบรรลุ
วตัถุประสงค์ และการเปิดกวา้งต่อแนวคิดในเร่ืองของการแข่งขนั ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน ในขณะเดียวกนั ภาครัฐจะตอ้งหนัมาทบทวนตวัเองวา่ ส่ิงใดท่ีท าเองและส่ิงใดใหเ้อกชนท า 

 
จึงกล่าวไดว้่า การจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management หรือ NPM) แนวคิด

ใหม่ทางการบริหารรัฐกิจท่ีเนน้การน าเอาแนวคิดและแนวปฏิบติัของการจดัการในภาคธุรกิจมาปรับ
ใชใ้นองคก์ารภาครัฐ นอกจากน้ียงัพบว่าการจดัการภาครัฐแนวใหม่ถือเป็นแนวทางส าคญัต่อการ
ปฏิรูประบบราชการไทยในปัจจุบัน ซ่ึงส่งผลให้ระบบราชการไทยต้องปรับตัวอย่างมากใน
ระยะเวลาอนั รวดเร็วให้ทันกับกระแสโลกาภิวตัน์และแรงกดดันจากกระแสการปฏิรูประบบ
ราชการของต่างประเทศ 
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2.3.4  แนวทางการน าการจัดการภาครัฐใหม่มาใช้ 
 
แนวทางในการจัดการภาครัฐใหม่ท่ีใช้ในหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานบริการ

สาธารณะ (Hood, 1991) ดงัน้ี 
1) ทั้งในระดบัย่อยและระดบัประเทศ ค าน้ีถูกน ามาใชค้ร้ังแรกโดยนักวิชาการ

ในสหราชอาณาจกัรและออสเตรเลีย เพื่ออธิบายแนวทางท่ีพฒันาข้ึนในช่วงทศวรรษ 1980 โดยเป็น
ส่วนหน่ึงของความพยายามท่ีจะท าให้การบริการสาธารณะ “มีลกัษณะทางธุรกิจ” มากข้ึน และ
ปรับปรุงประสิทธิภาพโดยใช้ โมเดลการจดัการภาคเอกชน เช่นเดียวกบัภาคเอกชนซ่ึงเน้นท่ี “การ
บริการลูกคา้” การปฏิรูป NPM มกัเน้นท่ี “ศูนยก์ลางของพลเมือง ซ่ึงเป็นผูรั้บบริการหรือลูกคา้สู่
ภาครัฐ” นกัปฏิรูป NPM ไดท้ดลอง โดยใชรู้ปแบบการใหบ้ริการแบบศูนยก์ระจายเพื่อใหห้น่วยงานใน
พื้นท่ีมีอิสระมากข้ึนในการน าเสนอโปรแกรมหรือบริการ ในบางกรณีการปฏิรูป NPM ท่ีใชรั้ฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ไดร้วมโปรแกรมหรือบริการไวท่ี้ศูนยก์ลางเพื่อลดตน้ทุน รัฐบาลบางแห่งพยายามใช้
โครงสร้างก่ึงตลาดเพื่อใหภ้าครัฐตอ้งแข่งขนักบัภาคเอกชน (โดยเฉพาะในสหราชอาณาจกัรในดา้นการ
ดูแลสุขภาพ)  

2) ประเด็นส าคญัของ NPM ไดแ้ก่ “การควบคุมทางการเงิน ความคุม้ค่า การ
เพิ่มประสิทธิภาพ การระบุและการก าหนดเป้าหมาย และการตรวจสอบประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง 
การมอบลอ านาจให้กบัผูบ้ริหารระดบัสูง” ประสิทธิภาพไดรั้บการประเมินดว้ยการตรวจสอบ การ
วดัประสิทธิภาพ และการประเมินประสิทธิภาพ การปฏิรูป NPM บางอยา่งจะใชบ้ริษทัเอกชน เพื่อ
ส่งมอบการบริการสาธารณะท่ีเดิม 

 
การจดัการภาครัฐแนวใหม่ประชาชนถูกมองว่าเป็น “ลูกคา้” และขา้ราชการถูกมองว่าเป็น

ผูจ้ ัดการสาธารณะ NPM พยายามปรับความสัมพนัธ์ระหว่างผูจ้ ัดการบริการสาธารณะและ
ผูบ้งัคบับญัชาทางการเมือง โดยสร้างความสัมพนัธ์คู่ขนานระหว่างทั้งสอง ภายใต ้NPM ผูจ้ดัการ
สาธารณะมีแรงจูงใจท่ีอิงตามแรงจูงใจ เช่น การจ่ายตามผลงาน และมักจะก าหนดเป้าหมาย
ประสิทธิภาพท่ีชดัเจน ซ่ึงประเมินโดยใชก้ารประเมินประสิทธิภาพ เช่นเดียวกนั ผูจ้ดัการในกระบวน
ทศัน์ของ NPM อาจมีดุลยพินิจและเสรีภาพมากข้ึนในการบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวส้ าหรับพวกเขา 
แนวทาง NPM น้ีแตกต่างกบัรูปแบบการบริหารราชการแบบเดิม ๆ ซ่ึงการตดัสินใจของสถาบนัการ
ก าหนดนโยบาย และการให้บริการสาธารณะนั้นถูกช้ีน าโดยกฎระเบียบ กฎหมาย และขั้นตอนการ
บริหารโดยการปฏิรูป NPM ใชแ้นวทางต่าง ๆ เช่น การแยกส่วน การริเร่ิมความพึงพอใจของลูกคา้
ความพยายามในการบริการลูกคา้ การใชจิ้ตวิญญาณ ของผูป้ระกอบการ ในการบริการสาธารณะ และ
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การแนะน านวตักรรม ระบบ NPM ช่วยให้ผูจ้ดัการผูเ้ช่ียวชาญมีดุลยพินิจท่ีมากข้ึน (Farazmand and 
Pinkowski, 2006; Barzelay, 2001) ผูจ้ดัการสาธารณะภายใตก้ารปฏิรูปการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
สามารถเสนอทางเลือกต่าง ๆ ท่ีลูกคา้สามารถเลือกได ้รวมทั้งสิทธิในการเลือกไม่รับบริการจากระบบ
การใหบ้ริการโดยสมบูรณ์ (Kaboolian, 1998) 

 
2.3.5  การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในระบบราชการไทย 
 
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในระบบราชการไทย ความหมายของการ

บริหารงานภาครัฐแนวใหม่การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) คือ การ
ปรับเปล่ียนการบริหารจดัการภาครัฐ โดยน าหลกัการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและการ
แสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการน าเอาแนวทางหรือวิธีการ
บริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้กบัการบริหารงานภาครัฐ เช่น การบริหารงานแบบมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธ์ิการบริหารงานแบบมืออาชีพ การค านึงถึงหลกัความคุม้ค่า การจัดการโครงสร้างท่ี
กะทดัรัดและแนวราบ การเปิดโอกาสให้เอกชนเขา้มาแข่งขนัการให้บริการสาธารณะ การให้
ความส าคัญต่อค่านิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดทั้ งการมุ่งเน้นการ
ใหบ้ริการแก่ประชาชนโดยค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคญั 

1) พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2545 เหตุผล
ในการตราพระราชบญัญติัน้ีคือ เพื่อเป็นการปรับปรุงระบบบริหารราชการเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังาน
ตอบสนองต่อการพฒันาประเทศและการให้บริการแก่ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนโดย
ก าหนดให้การบริหารราชการแนวทางใหม่ตอ้งมีการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และแผนการ
ปฏิบติังานเพื่อให้สามารถประเมินผลการปฏิบติัราชการในแต่ละระดบัไดอ้ยา่งชดัเจน มีกรอบการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวทางในการก ากบัการก าหนดนโยบายและการปฏิบติัราชการ และ
เพื่อให้กระทรวงสามารถจดัการบริหารงานให้เป็นไป ตามเป้าหมายได ้จึงก าหนดให้มีรูปแบบการ
บริหารใหม่ โดยกระทรวงสามารถแยกส่วนราชการจดัตั้งเป็นหน่วยงานตามภาระหนา้ท่ี เพื่อใหเ้กิด
ความคล่องตวัและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของงานท่ีจะตอ้งปฏิบติัและก าหนดให้มีกลุ่มภารกิจของ
ส่วนราชการต่าง ๆ ท่ีมีงานสัมพนัธ์กนั เพื่อท่ีจะสามารถก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกนัได ้และ
มีผู ้รับผิดชอบก ากับการบริหารงานของกลุ่มภารกิจนั้ น โดยตรงเพื่อให้งานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว รวมทั้ งให้มีการประสานการปฏิบัติงาน และการใช้งบประมาณ
เพื่อท่ีจะใหก้ารบริหารงานของทุกส่วนราชการบรรลุเป้าหมาย ของกระทรวงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และลดความซ ้ าซอ้น มีการมอบหมายงานเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ และสมควรก าหนดการ
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บริหารราชการในต่างประเทศให้เหมาะสมกบัลกัษณะการปฏิบติัหนา้ท่ีและสามารถปฏิบติัการได้
อย่างรวดเร็วและมีเอกภาพ โดยมีหัวหน้าคณะผูแ้ทนเป็นผูรั้บผิดชอบในการบริหารราชการ 
นอกจากน้ีสมควรใหมี้คณะกรรมการพฒันาระบบราชการเพื่อเป็นหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการดูแล
การจดัส่วนราชการและการปรับปรุงระบบการท างานของภาคราชการให้มีการจดัระบบราชการ
อยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

ใน มาตรา 3/1 ไดก้ าหนดให้การพฒันาระบบราชการตอ้งสอดคลอ้งกับการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ความตอ้งการของประชาชนและทนัต่อการบริหาร
ราชการตามพระราชบญัญติัน้ีตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ
ของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลด
ภารกิจและยบุเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ าเป็น 

การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน การกระจายอ านาจตดัสินใจ การ
อ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ทั้งน้ี โดยมีผูรั้บผิดชอบต่อผล
ของงาน 

การจดัสรรงบประมาณ และการบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเขา้ด ารงต าแหน่ง หรือ
ปฏิบติัหน้าท่ีตอ้งค านึงถึงหลกัการตามวรรคหน่ึง ในการปฏิบติัหน้าท่ีของส่วนราชการ ตอ้งใช้
วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ให้ค  านึงถึงความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน 
การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยขอ้มูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังาน 

2) พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.
2546 ไดก้ าหนดขอบเขต แบบแผน วิธีปฏิบติัราชการ เพื่อเป็นไปตามหลกัการบริหารภาครัฐแนว
ใหม่ ดงัน้ี 

2.1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
2.2) เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
2.3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
2.4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น 
2.5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อเหตุการณ์ 
2.6) ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก และ ได้รับการ

ตอบสนองความ 
2.7) มีการประเมินผลการปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงได้แก่ การ

ตรวจสอบและวดัผลการปฏิบติังาน เพื่อใหเ้กิดระบบการควบคุมตนเอง 
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2.3.6  การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 4.0  
 
ตามยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย และนโยบายของรัฐบาลท่ีมีเป้าหมายยกระดบั

หน่วยงานภาครัฐเขา้สู่ระบบราชการ 4.0 เพื่อใหส้ามารถรองรับต่อการเปล่ียนแปลงและการเป็นประเทศ
ไทย 4.0 โดยมีเป้าหมายหลกัเพื่อใหภ้าครัฐมีการบริหารจดัการท่ียึดหลกัธรรมาภิบาล เพื่อประโยชน์สุข
ของประชาชน และรองรับยทุธศาสตร์ของประเทศไทย 4.0 และเป็นท่ีเช่ือถือไวว้างใจ ตลอดจนเป็นท่ีพึง
ของประชาชน ไดอ้ย่างแทจ้ริง การพฒันาระบบราชการไปสู่ระบบราชการ 4.0 มีปัจจยัท่ีส าคญั 3 
ประการ ไดแ้ก่  1) การสานพลงัทุกภาคส่วนระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม (Collaboration)  
2) การสร้างนวตักรรม (Innovation) และ 3) การปรับเขา้สู่การเป็นดิจิทลั (Digitization) เพื่อรองรับ
นโยบาย ประเทศไทย 4.0 ภาครัฐ หรือ ระบบราชการจะตอ้งท า งานโดยยึดหลกัธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน (Better Governance, Happier Citizens) 
หมายความว่า ระบบราชการต้องปรับเปล่ียนแนวคิดและวิธีการท างานใหม่ และเพื่อพลิกโฉม 
(Transform) ให้สามารถเป็นท่ีเช่ือถือไวว้างใจและเป็นพึ่งของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง (Credible and 
Trusted Government) ดงัน้ี 

1) เปิดกวา้งและเช่ือมโยงกนั (Open & Connected Government) คือ การท างาน
ตอ้งเปิดเผยและโปร่งใส เปิดกวา้งให้กลไกหรือภาคส่วนอ่ืน ๆ เขา้มามีส่วนร่วม โอนถ่ายภารกิจท่ี
ภาครัฐไม่ควรด า เนินการเองไปให้ภาคส่วนอ่ืน ด าเนินการแทนจดัโครงสร้างการท างานเป็นแนว
ระนาบ มากกว่าสายการบงัคบับญัชาในแนวด่ิง และเช่ือมโยงการท างานราชการบริหารส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน ใหมี้เอกภาพและสอดรับประสานกนั 

2) ยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (Citizen-Centric Government) ท างานโดยมอง
ไปขา้งหนา้ (คิดเสมอวา่ประชาชนจะไดอ้ะไร) มุ่งเนน้แกไ้ขปัญหาใหป้ระชาชน ใหบ้ริการเชิงรุก ไม่
ตอ้งรอใหป้ระชาชนมาขอความช่วยเหลือ จดับริการสาธารณะท่ีตรงกบัความตอ้งการของประชาชน 

3) มีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั (Smart & High Performance Government) 
การท า งานตอ้งมีการวิเคราะห์ความเส่ียงเพื่อเตรียมการล่วงหนา้ น าองคค์วามรู้ท่ีเป็นสหสาขาวิชามา
สร้างนวตักรรมหรือประยกุตเ์พื่อตอบสนองการเปล่ียนแปลงไดท้นัเวลา ปรับตวัใหเ้ป็นส านกังานท่ี
ทนัสมยัมีขีดสมรรถนะสูง และท า ใหข้า้ราชการมีความผกูพนัต่อการปฏิบติังาน 

 
ทั้ งน้ี ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2559) ได้ก าหนดว่าปัจจัยท่ีมี

ความส าคญัต่อความส าเร็จของการพฒันาไปสู่ระบบราชการ 4.0 จะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยัอย่าง
นอ้ย 3 ประการ ดงัน้ี 
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1) การสานพลงัระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม (Collaboration) เป็น
การยกระดบัการท างานจากการประสานงานกนั (Coordination) หรือท างานดว้ยกนั (Cooperation) ไปสู่
การร่วมมือกนั (Collaboration) เป็นการบริหารกิจการบา้นเมืองในรูปแบบ “ประชารัฐ” 

2) การสร้างนวตักรรม (Innovation) เป็นการคิดคน้และหาวิธีการ หรือศึกษา
เร่ืองใหม่ ๆ เพื่อให้เกิดผลกระทบใหญ่ต่อการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างมี
คุณภาพ โดยใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 

3) การปรับเขา้สู่ความเป็นดิจิทลั (Digitization/Digitalization) เป็นการผสมผสาน
การจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ อุปกรณ์สมาร์ทโฟน และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
ท างานร่วมกนั เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
ไดใ้นทุกเวลา ทุกสถานท่ี ทุกอุปกรณ์และทุกช่องทางไดอ้ยา่งมัน่คง ปลอดภยัและประหยดั 

 

2.4  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

เบญญทิพย ์สิงห์ธร และพจนา พิชิตปัจจา (2565) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การพฒันาศูนยพ์ฒันา
คุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายใุนต าบลทุ่งป๊ี อ  าเภอแม่วาง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า 
แนวทางในการพฒันาการขบัเคล่ือนศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพ ผูสู้งอายุ (ศพอส.) 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งป๊ี ในการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุภายใตข้อ้จ ากดัดา้นงบประมาณ มี
ทั้งส้ิน 5 แนวทาง ประกอบดว้ย 1) แนวทางการจดัสวสัดิการร่วมกนัระหว่างภาคส่วนทอ้งถ่ินกบัทอ้งท่ี 
2) แนวทางการจดัสวสัดิการร่วมกนัระหว่างภาคส่วนทอ้งถ่ิน ทอ้งท่ี หน่วยงานส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค 
และชุมชน 3) แนวทางการจดัสวสัดิการร่วมกนัระหว่างภาคส่วนทอ้งถ่ิน หน่วยงานส่วนกลาง/ส่วน
ภูมิภาคและ ชุมชน 4) แนวทางการจดัสวสัดิการร่วมกนัระหวา่งภาคส่วนทอ้งถ่ิน และชุมชน และ 5) แนว
ทางการจดั สวสัดิการร่วมกันระหว่างหน่วยงานส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค และชุมชน ส่วนปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการขบัเคล่ือน ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ (ศพอส.) มี 2 ปัจจยั 
ประกอบดว้ย ความเขม้แขง็ของผูน้ า และความเขม้แขง็ของเครือข่าย 

 
ปิยากร หวงัมหาพร และคณะ (2562) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของศูนย์

พฒันาคุณภาพชีวิตและ ส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายใุนประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า การด าเนินการของ 
ศอพส. ใชม้าตรฐานการด าเนินงานของ ศพอส. ในประเทศไทยใน 3 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นการจดักิจกรรม
และบริการของ ศพอส. นั้น พบว่า ยงัมีปัญหา โดยยงัไม่ไดมี้การดาเนินการ อย่างเต็มรูปแบบ การจดั
กิจกรรมไม่ครอบคลุม 2) ดา้นสภาพแวดลอ้มกายภาพสภาพทางกายภาพ สถานท่ีท่ีใชใ้นการจดั
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กิจกรรมและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายไุม่เพียงพอแก่การจดักิจกรรมใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุและ 3) ดา้นกลไกและ
การบริหารจดัการมีปัญหาอยู่บา้งเพราะผูสู้งอายุเองยงัดาเนินการดว้ยตนเองไม่ได ้ยงัตอ้งให้ส่วน
ราชการโดยเฉพาะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูส้นบัสนุนช่วยเหลือหลกัในหลาย ๆ เร่ือง ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการด าเนินการของศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ ได้แก่ ปัจจยัด้าน
งบประมาณ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัดา้นการเมือง และปัจจยัดา้นการส่ือสาร 

 
องัคณา จรรยากุลวงศ ์(2560) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาคุณภาพ

ชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอาย ุ(ศพอส.) ในจงัหวดัสระบุรี ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการด าเนินงาน
ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ (ศพอส.) ในจังหวดัสระบุรี ประกอบด้วย                
3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  1) จุดมุ่งหมายของรูปแบบ  2) โครงสร้างโดยรวมของศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิต
และส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ ประกอบดว้ยดา้นการบริหารและดา้นการด าเนินงาน ดา้นละ 5 ภารกิจ       
3) บทบาทภารกิจของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 6 หน่วยงาน ประกอบดว้ย  1) ส านกังานพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั มี 5 ภารกิจ  2) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มี 6 ภารกิจ  3) ชมรม
ผูสู้งอายมีุ 6 ภารกิจ  4) หน่วยบริการปฐมภูมิ มี 7 ภารกิจ  5) กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน
หรือพื้นท่ีมี 4 ภารกิจ และ  6) ชมรมอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นต าบล มี 5 ภารกิจ รูปแบบมี
คุณภาพเป็นท่ียอมรับไดต้ามเกณฑท์ั้งดา้นความเหมาะสม ความเป็นไปไดแ้ละความเป็นประโยชน์อยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36, 3.57, และ 4.10 ตามล าดบั และความพึงพอใจต่อการใชรู้ปแบบ อยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ขอ้แสนอแนะ ควรสนบัสนุนใหผู้น้ าชุมชนและประชาชนไดเ้ขา้มา
มีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันายุทธศาสตร์ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ มี
การจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ และเพิ่มพูนความรู้ ทักษะในการจัดท าแผนงาน/โครงการให้แก่
คณะกรรมการอยา่งต่อเน่ือง 

 
ศุทธิดา ชวนวนั (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ตน้แบบการดูแลผูสู้งอายุในเขตชนบทจีน: 

กรณีศึกษาศูนยดู์แลผูสู้งอายุรายวนัแบบไปเช้าเยน็กลบัในซินเจียหยวน เขตเวินเจียง เมืองเฉิงตู 
ประเทศจีน ผลการศึกษาทางดา้นการจดักิจกรรมหลกัของศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุXin Jia Yuan พบว่า    
ในโปรแกรมหลกัของการจดักิจกรรม ไดแ้ก่ การเรียนทัว่ไป ออกก าลงัฟ้ืนฟูร่างกาย ออกก าลงักาย
กลางแจง้ การใหค้  าปรึกษาทางดา้นจิตใจ/ใชจิ้ตวิทยา ใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุนทางดา้นกฎหมาย 
การดูหนงั อ่านหนงัสือ วาดภาพ หดัเขียนตวัอกัษรจีน เล่นหมากรุก เป็นตน้ 
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ภทัรธิรา ผลงาม (2556) การวิจยัและพฒันานวตักรรมในการส่งเสริมสุขภาวะผูสู้งอายุใน
ชุมชน: กรณีศึกษาในอ าเภอเมืองจงัหวดัเลย การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั 
และปัญหาการส่งเสริมสุขภาวะผูสู้งอายุในชุมชนบ้านหนองผกัก้าม อ.เมือง จ.เลย  2) เพื่อสร้าง
นวตักรรมการส่งเสริมสุขภาวะผูสู้งอายุในชุมชนในบ้านบ้านหนองผกัก้าม อ.เมือง จ.เลย โดย
กระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในชุมชน และ  3) เพื่อน านวตักรรมการส่งเสริมสุขภาวะ
ผูสู้งอายใุนชุมชน สู่การปฏิบติั เป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development : R and D) โดย
ผสมผสานวิธีเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) และใช้
เทคนิคการประชุมเพื่อระดมความคิด การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตแบบมีส่วนร่วม ส่วนการวิจยั
เชิงปริมาณใชแ้บบสอบถาม กลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ย ผูสู้งอายใุนชุมชนท่ีรู้สึกตวัดีสามารถเขา้ร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ ได ้ผูน้ าชุมชน อาสาสมคัรสาธารณสุข และเจา้หนา้ท่ี จากเทศบาลเมืองเจา้หนา้ท่ีจาก
โรงพยาบาลเลย 

 
มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายุไทย (2552) ศึกษาเร่ือง สถานการณ์ผูสู้งอายุไทย 

พ.ศ.2552 ผลการศึกษาพบวา่ ภาพรวมการค าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายใตป้ระเด็น “การดูแล
และสวสัดิการผูสู้งอายุ” ในรอบปี พ.ศ.2552 ท่ีผ่านมา โดยเทียบเคียงกบัยทุธศาสตร์ เป้าหมายและ
ตวัช้ีวดัต่าง ๆ ภายไตแ้ผนผูสู้งอายแุห่งชาติฉบบัท่ี 2 (พ.ศ 2545-2564) ซ่ึงพบว่า การด าเนินงานส่วน
ใหญ่มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ท่ี 2 การส่งเสริมผูสู้งอายุและยุทธศาสตร์ท่ีระบบความ
คุม้ครองทางสังคมส าหรับผูสู้งอายอุาจกล่าวไดว้่าการด าเนินงานในส่วนของการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของผูสู้งอายุและองคก์รเครือข่ายผูสู้งอายุ นบัว่ามีความกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ โดยมี
ลกัษณะของขอบเขตกิจกรรมท่ีกวา้งขวางข้ึนกว่าเดิม พิจารณาไดจ้ากจ านวนท่ีเพิ่มข้ึนในรอบปีท่ี
ผา่นมาขององคก์รเครือข่ายผูสู้งอายใุนรูปของกลุ่ม ชมรมในพื้นท่ีทัว่ประเทศ ภายใตค้วามสนบัสนุน
ของกรมอนามยั และสมาคมผูสู้งอายุแห่งประเทศไทยฯ ควบไปกบัการให้ความสนบัสนุนทางคน้
เทคนิค วิชาการ และทรัพยากรในรูปแบบต่าง ๆ จากภาคราชการผ่านทางกลไกการบริหารจดัการ
ของกลุ่มองคก์รเครือข่ายผูสู้งอาย ุก็มีความหลากหลายมากข้ึน ทั้งในเร่ืองของการสนบัสนุนขอ้มูล
และส่ือความรู้คน้การดูแลสุขภาพ การออกก าลงักายโภชนาการ สุขศึกษาตลอดจนใหก้ารสนบัสนุน
งบประมาณและทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อจดักิจกรรมทางเศรษฐกิจ สังคม และศาสนาประเพณี ฯลฯ
ในขณะท่ีการส่งเสริมและการสนบัสนุนให้ผูสู้งอายุมีท่ีอยู่อาศยัเละสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมและ
ปลอดภยั ก็ก าลงัเป็นประเด็นท่ีอยู่ในกระแสความสนใจและความตระหนักของหน่วยงานต่าง ๆ 
โดยเฉพาะหน่วยงานภาคราชกร ท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีและภารกิจเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัผูสู้งอายพุิจารณา
ไดจ้ากการมีส่วนร่วมและการประสานความร่วมมือในการช่วยรณรงค ์เผยแพร่และร่วมกระตุน้ใหมี้
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กิจกรรมการให้ความรู้และสร้างแรงจูงใจให้มีการปรับปรุงอาคารสถานท่ีสาธารณะท่ีให้บริการแก่
ประชาชน ทั้งอาคารสถานท่ีของส่วนราชการ เอกชน รวมทั้งภาคธุรกิจเพื่อให้มีการด าเนินการ
ปรับปรุงหรือจดัใหมี้ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมและปลอดภยัส าหรับผูสู้งอาย ุ

 
วนัเพญ็ ปัณราช (2552) ไดศึ้กษาการพฒันาระบบการดูแลผูสู้งอายใุนชุมชน ผลการศึกษา 

พบว่า ประชาชนรับรู้ว่าการเป็นผูสู้งอายุคือ เป็นผูท่ี้มีอายุ 60 ปีข้ึนไป และเป็นผูเ้ปล่ียนสถานภาพ
เป็น ปู่ยา่ ตายาย โคขจดัผูสู้งอาจเป็นกลุ่มได ้4 กลุ่ม คือ  1) กลุ่มผูสู้งอายท่ีุสามารถช่วยเหลือตวัเอง
ได ้ 2) กลุ่มผูสู้งอายท่ีุช่วยเหลือตวัองไดบ้างเร่ืองและตอ้งการพึ่งพาผูอ่ื้นบางเร่ือง  3) กลุ่มผูสู้งอายท่ีุ
ช่วยเหลือตวัเองไดไ้ม่ไดแ้ละ  4) กลุ่มผูสู้งอายุท่ีถูกทอดท้ิงไม่มีผูดู้แล ส าหรับคน้ปัญหาและความ
ตอ้งการการดูแลของผูสู้งอายคืุอ ปัญหาภาวะสุขภาพกายและการเจ็บป่วย ปัญหาสุขภาพจิต ปัญหา
ความยากจนไม่มีรายได ้และปัญหาความสัมพนัธ์ในครอบครัวและการไดรั้บการยอมรับจากสังคม 
กิจกรรมการดูแลท่ีผ่านมาผูสู้งอายุไดรั้บกรดูแลทั้งระบบ โดยเฉพาะดา้นรัฐสวสัดิการเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายุ ในส่วนของกระบวนการพฒันาระบบกรดูแลเพื่อตอบสนองต่อปัญหาและความตอ้งการ
ของผูสู้งอาย ุโดยมีขอ้เสนอรูปแบบการดูแลคือ การเสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชนท่ีสอดคลอ้ง
กบับริการของสังคมและวฒันธรรมในลกัษณะการท างานในแนวราบและการท าบทบาทการเป็น
หุน้ส่วนและอยูบ่นฐานของทรัพยากรและศกัยภาพของชุมชน ซ่ึงรูปแบบการดูแลประกอบดว้ย การ
รวมกลุ่มกองทุนชุมชน การจดัใหมี้สวสัดิการชุมชน 

 
ชนิตา สุ่มมาตย ์(2551) ศึกษาการพฒันารูปแบบการจดัการการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุโดย

องคก์รชุมชนในภาคอีสาน ผลการวิจยัพบว่า ความเป็นมาของการจดัการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุโดย
องคก์รชุมชนในภาคอีสาน อดีตสังคมไทยภาคอีสานเป็นสังคมท่ีมีวฒันธรรมการดูแลแบบเครือญาติ
เป็นครอบครัวใหญ่ มีปู่ย่าตายายรู้จกักนัเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กนัและไดรั้บการยอมรับจากสังคมผูสู้งอายุ
ไดรั้บการช่วยเหลืออย่างดีจากลูกหลาน และสภาพปัจจุบนัปัญหาการจดัการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุ
สังคมเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วมีความเจริญทางคมนาคม ทางการศึกษาคนในชุมชนนิยมส่ง
ลูกหลานไปเรียนต่างประเทศ จากสาเหตุดังกล่าวจึงส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ชุมชนรับเอา
วฒันธรรมต่างถ่ินเขา้มามาก ความเป็นอยูใ่นชุมชนจึงเปล่ียนไปคนในชุมชนออกไปท างานหรือหรือ
ยา้ยถ่ินฐานไปอยูท่ี่อ่ืนท้ิงใหพ้อ่แม่เฝ้าบา้นบางครอบครัวท้ิงลูกเลก็ ๆ ใหพ้อ่แม่ดูแลท าใหผู้สู้งอายใุน
ปัจจุบนัรู้สึกวา้เหวเ่หงาเพราะความคาดหวงัของผูสู้งอายตุอ้งการท่ีจะไดรั้บการดูแลจากถูกหลานเม่ือ
แก่เฒ่าภาครัฐและองคก์รชุมชนดูแลให้การช่วยเหลือคน้หานโยบายโดยจดัสวสัดิการเบ้ียยงัชีพ จดั
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สถานสงเคราะห์คนชราจดัศูนยบ์ริการผูสู้งอายุในชุมชนแต่การจดัการการูแลสุขภาพผูสู้งอายุโดย
องคก์รชุมชนในภาคอีสานยงัไม่สามารถดูแลไดค้รอบคลุมทัว่ถึงและรูปแบบการคูแลยงัไม่ชดัเจน 

 
ปิยากร หวงัมหาพร (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองนวตักรรมการน านโยบายผูสู้งอายไุปปฏิบติัของ

องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
เทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตปริมณฑล ไดแ้ก่ จงัหวดัสมุทรปราการ สมุทรสาคร 
ปทุมธานี นครปฐม และนนทบุรี จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลให้องคก์ารปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินน านโยบายผูสู้งอายุไปปฏิบติั เน่ืองจากนโยบายผูสู้งอายุก าหนดไวเ้ป็นกฎหมายท่ีองคก์าร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งด าเนินการ นักการเมืองทอ้งถ่ินประกาศเป็นนโยบายผูสู้งอายุในพื้นท่ี
ตอ้งการ องคก์ารพฒันาเอกชนเรียกร้องให้ด าเนินการ และองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินเห็นความ
รุนแรงของปัญหาผูสู้งอายุ เม่ือองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินยอมรับในนโยบายแล้ว องค์การ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดมี้การด าเนินโครงการต่าง ๆ ให้กบัผูสู้งอายุ ส าหรับโครงการท่ีองค์การ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการส่วนใหญ่เป็นโครงการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุ (เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ) 
ในการน านโยบายไปปฏิบติัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการส่งเสริมสมรรถนะขององคก์าร เช่น 
การพฒันาและปรับปรุงกระบวนการงบประมาณ การปรับปรุงระเบียบ การปรับปรุงวิธีการท างาน
ในหน่วยงาน การปรับปรุงโครงสร้างองค์การ การสร้างความสัมพันธ์หรือการส่ือสารกับ
กลุ่มเป้าหมาย การสร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง การจดัหาวสัดุอุปกรณ์ การ
พฒันาเจา้หน้าท่ีในองค์กรเก่ียวกบัทกัษะต่าง ๆ การสร้างเครือข่ายท างานท าให้โครงการต่าง ๆ
ประสบผลส าเร็จ 

 
Butler (1999) ศึกษาเก่ียวกบัการน านโยบายการบริการสาธารณะแก่ผูสู้งอายไุปปฏิบติัใน

ประเทศออสเตรีย พบว่า กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัมีปัญหา คือ  1) การท่ีแต่ละหน่วยงานมี
งบประมาณส าหรับให้บริการเล็กน้อยในการจดัการไดไ้ม่เต็มท่ีเกิดภาพท่ีไม่เหมาะสมต่อระบบ
บริการและไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการได ้ 2) การมีความรู้เฉพาะดา้นของผู ้
ให้บริการท่ีไม่ครอบคลุมสภาพปัญหาของผูรั้บบริการอย่างรอบดา้น  3) การขาดความรู้ขอ้มูลและ
การฝึกอบรมท่ีจ าเป็นในกลุ่มผูใ้หบ้ริการโดยเฉพาะอยา่งยิง่แต่ละฝ่ายมีความรู้ดา้นวิชาชีพของตนแต่
ขาดความรู้ดา้นการประสานงานและการบริการต่าง ๆ  4) การขาดหน่วยงานท่ีรับผิดชอบคน้การ
บริหารระบบบริการสาธารณะโดยตรงสภาพปัญหาการน านโยบายไปปฏิบติัเกิดจากการท่ีแต่ละ
หน่วยงานต่างแยกกนัใหบ้ริการในขณะท่ีผูรั้บบริการมีปัญหาและความตอ้งการท่ีหลากหลายดงันั้น
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ควรมีการก าหนดหน่วยงานท่ีเป็นศูนยก์ลางในการช้ีแนวทางนโยบายเละทรัพยากรมุ่งเน้นการ
บริหารจดัการดูแลในทอ้งถ่ินเป็นหลกัมีการศึกษาความตอ้งการของผูสู้งอายอุยา่งเป็นองคร์วม 
 

Hermanova and Richardson (2000) ไดส้รุปผลและขอ้แนะน าเก่ียวกบันโยบายผูสู้งอายใุน
ชุมชนชนบทในการสัมมนานานาชาติปี ค.ศ. 2000 เก่ียวกบัผูสู้งอายุในชนบท ณ เมือง Charleston 
ของสหรัฐอเมริกาจากการติดตามผลของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญผูสู้งอายุในชนบทซ่ึงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญได้
พิจารณาไดถึ้ง 4 ส่วนท่ีเป็นกุญแจส าคญัในการน านโยบายไปปฏิบติัคือ 1) สถานการณ์ของผูสู้งอายุ
ไดแ้ก่จ านวนประชากรผูสู้งอายุในชนบท  2)  การน านโยบายผูสู้งอายุไปปฏิบติัผูจ้ดัท านโยบาย
ไดรั้บการส่งเสริมจากรัฐบาลเละนโยบายมีมาตรฐาน  3) การใหค้วามส าคญัแก่ค่านิยมและจริยธรรม
ของสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่งเร่ืองของความเท่าเทียมและความยติุธรรมมีการมอบอ านาจในการน า
นโยบายไปปฏิบติัใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน 

 
William (2004) ไดศึ้กษานโยบายการดูแลระยะยาวเพื่อน าไปใชดู้แลผูสู้งอายใุนประเทศ

สาธารณรัฐเกาหลี กล่าวถึงโครงสร้างของระบบการดูแลระยะยาวส าหรับผูสู้งอายุท่ีช่วยเหลือตวัเอง
ไม่ได ้ไดผ้ลสะทอ้นกลบัคือ ภาระในการดูแลผูสู้งอายท่ีุช่วยเหลือตวัเองไม่ไดท่ี้เพิ่มข้ึนตวัแบบการดูแล
ระยะยาวก าลงัถูกวางแผนไปพร้อมกบัการก่อตั้งคณะกรรมกาวางแผนการพฒันาหลกัสวสัดิภาพการ
ดูแลผูสู้ง อายุระยะยาว น าไปสู่การริเร่ิมหลกัการดูแลผูสู้งอายุระยะยาวเพื่อปรับปรุงให้ดีข้ึนนโยบาย
หลายฉบบัไดแ้ก่การขยายโครงสร้างพื้นฐานเพื่อจดัการบริการดูแลผูสู้งอายรุะยะยาวการเปล่ียนแปลง
โรงพยาบาลขนาดกลางและขนาดเลก็ให้เป็นโรงพยาบาลดูแลผูสู้งอายุระยะยาวการดูแลสุขภาพอย่าง
ต่อเน่ืองและการบริการดูแลผูสู้งอายรุะยะยาวและการพฒันาระบบกองทุนส าหรับค่าใชจ่้ายในการดูแล
ผูสู้งอายรุะยะยาว 

 
Dong-Hee and Won-Young (2008) ในช่วงท่ีผา่นมาการอยูดี่กินดีของผูสู้งอาย ุมีความส าคญั

เพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากการเพิ่มข้ึนของกลุ่มผูสู้งอายุหรือชุมชนผูสู้งอายุ ในประเทศอเมริกา พบว่า มี
ชุมชนผูสู้งอายอุยูป่ระมาณ 11,000 ชุมชน ในชุมชนเหล่าน้ี จดัโครงการใหผู้สู้งอายพุฒันาความเป็นอยู่
และสุขภาพ ทั้งน้ีมีการศึกษาเป็นจ านวนมากท่ีมีผลแสดงถึงประโยชน์ต่าง ๆ ในการท่ีผูสู้งอายุอยู่
ร่วมกนั แต่มีการศึกษานอ้ยมากท่ีเก่ียวกบัการรับรู้ การส่ือสารผา่นเทคโนโลยีในการช่วยอ านวยความ
สะดวกใหชุ้มชนผูสู้งอาย ุรวมถึงตวัผูสู้งอายเุองดว้ยการศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มความเขา้ใจของ
กลุ่มผูสู้งอายหุรือชุมชนผูสู้งอายใุนการน าเทคโนโลยท่ีีจ าเป็นมาอ านวยความความสะดวกใหผู้สู้งอาย ุ
เพื่อเพิ่มการกินดีอยู่ดีและความเป็นอยู่ท่ีดีจากการศึกษา พบว่า ศูนยผ์ูสู้งอาย ุซ่ึงอยูใ่นชุมชนมกัจะถูก



45 

สร้างโดยผูสู้งอาย ุซ่ึงเป็น ผูท่ี้ยงัมีความกระตือรือร้นอยู ่ผูสู้งอายเุป็นนกัเรียนท่ีดีในการเสาะหาความรู้
ใหม่ ๆ และกลุ่มพวกเขาจะพยายามเรียนรู้ก้าวใหม่ของชีวิตโดยการเขา้ไปร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
แลกเปล่ียนขอ้มูลความเห็นซ่ึงกนัและกนั จากการคน้พบน้ีเราขอเสนอวิธีการท่ีเป็นไปไดท่ี้จะเช่ือมต่อ
ผูสู้งอายุเขา้ด้วยกันโดยการเช่ือมต่อกิจกรรมในพื้นท่ีโดยใช้ระบบมลัติมีเดียและการใช้พลงัของ
โซเชียลเน็ตเวิร์คซ่ึงบางแอพลิเคชัน่ผูสู้งอายอุาจจะเคยใชแ้ลว้ส่วนใหญ่จะไม่เคยน ามาบูรณาการกนัซ่ึง
เราเช่ือว่าเม่ือน าเอาโปรแกรมต่าง ๆ มาบูรณาการนั้น จะช่วยท าให้กลุ่มผูสู้งอายุสามารถแลกเปล่ียน
ความรู้ซ่ึงกนัและกนัไดแ้ละช่วยพฒันาความเป็นอยูร่วมถึงการช่วยใหผู้สู้งอายสุามารถพึ่งตนเองอยูไ่ด้
ดว้ยตวัของตวัเองมากข้ึน 

 
Duvall (1971) ไดอ้ธิบายแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฒันาการของครอบครัว ในรูปแบบวงจร

ชีวิตของครอบครัว (Family Life Cycle) มีทั้งหมดมี 8 ระยะ (Stages) ระยะตั้งแต่การมีครอบครัว ใน
ครอบครัวมีสมาชิกใหม่คือบุตร ครอบครัวมีบุตรอยู่ในวยัก่อนเรียน ครอบครัวมีบุตรอยู่ในวยัเรียน
ครอบครัวมีบุตรอยูใ่นวยัรุ่น ครอบครัวท่ีมีบุตรอยูใ่นวยัท่ีก าลงัเขา้สู่วยัผูใ้หญ่มีความพร้อมท่ีจะไปใช้
ชีวิตไดต้ามล าพงั ครอบครัวท่ีอยู่ในวยัผูใ้หญ่หรือวยักลางคน และครอบครัวในวยัผูสู้งอายุซ่ึงเป็น
ส่วนสุดทา้ยของวงจรชีวิต เป็นระยะของวยัเกษียณ หรือคู่สมรสหลงัจากท่ีมีชีวิตอยู่กนัมายาวนาน
หรือจากการหย่าร้าง มีบทบาทหนา้ท่ีเป็นผูสู้งวยั มีบุตรหลาน และอยูใ่นช่วงขาลง คือ ตอ้งการการ
ดูแล และพบปัญหาของผูสู้งอายท่ีุอยูท่ี่บา้น เช่น ตาบอด หรือนอนติดเตียง เป็นตน้ โดยมีบทบาททั้ง
จากสามีและภรรยา คนในครอบครัว หรือบุคลากรทางดา้นสุขภาพ มาด าเนินการแกไ้ขช่วยเหลือ
และเป็นงานของครอบครัวท่ีตอ้งคอยดูแลใหผู้สู้งอายไุดรั้บความพึงพอใจ 

 
Cobb (1976) จากการศึกษาเร่ืองแรงสนบัสนุนทางสังคมเป็นเหมือนตวักลางท่ีช่วยในการ

ประสานความเครียดในชีวิต และไดใ้ห้ความหมายของแรงสนับสนุนทางสังคมเป็นการน าของ
ขอ้มูลผ่านบุคคลหน่ึงท่ีมีความเช่ือว่าเขาคนนั้นสามารถให้การดูแล ให้ความรัก เห็นคุณค่า และมี
กฎเกณฑ์ขอ้ตกลงร่วมกันกับเครือข่ายของสมาชิก และพบว่าการสนับสนุนจากสังคมสามารถ
ปกป้องผูท่ี้อยูใ่นภาวะวิกฤตจากปัญหาหลายประการในชีวิต และแรงสนบัสนุนทางสังคมน้ีสามารถ
ลดความต้องการทางการแพทย์ช่วยในการฟ้ืนตัว และเพิ่มความสามารถในการทานยาภายใต้
ขอ้ก าหนดต่าง ๆ ได้ แบ่งออกเป็น 3 ด้านคือ  1) แรงสนับสนุนท่ีท าให้บุคคลมีความเช่ือว่าเขา
สามารถดูแลและใหค้วามรักได ้ 2) แรงสนบัสนุนท่ีท าใหบุ้คคลมีความเช่ือว่าเขาเป็นท่ียอมรับและมี
คุณค่าและ  3) แรงสนบัสนุนท่ีท าใหบุ้คคลมีความเช่ือวา่เขาเป็นส่วนหน่ึงของสังคมหรือเครือข่ายใน
สมาชิกนั้น ๆ 
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Shanas (1979) เสนอในเร่ืองครอบครัวเป็นระบบสนบัสนุนทางสังคมของผูสู้งอาย ุน าเสนอ 
ขอ้คน้พบเก่ียวกบัการดูแลโดยครอบครัวส าหรับผูสู้งอายท่ีุมีความเจบ็ป่วย โดยพบว่าครอบครัวท่ีเป็น
ครอบครัวขยายท่ีมีสามี ภรรยา และบุตร สามารถใหก้ารช่วยเหลือผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นภาวะเจบ็ป่วยและทั้ง
ครอบครัวและญาติพี่น้องท่ีอยู่ในครัวเรือน จะสามารถมาให้การช่วยเหลือไดต้ามโอกาสท่ีเหมาะสม 
หากไม่สามารถใหก้ารช่วยเหลือไดห้รือมีขอ้จ ากดัในการช่วยเหลือ ก็จะมีเพื่อนบา้น และเจา้หนา้ท่ีทาง
ราชการทางด้านสังคมสงเคราะห์ และในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งจะเขา้มาช่วยเหลือแทน และการส ารวจ
ผูสู้งอายุในระดบัประเทศ (ประเทศสหรัฐอเมริกาในปี ค.ศ.1975) ในเร่ืองการมีขอ้จ ากดัในการท า
กิจกรรม สถานภาพสมรส และสัดส่วนของแหล่งช่วยเหลือ และการติดต่อกบัครอบครัว ผลจากการ
ส ารวจท าใหท้ราบวา่ครอบครัวมีส่วนส าคญัในการใหก้ารช่วยเหลือผูสู้งอายใุนล าดบัแรก 

 
Pierce, Sarason, and Sarason (1996) ไดใ้หค้วามหมายและองคป์ระกอบของการสนบัสนุน

ทางสังคม หมายถึง โครงสร้างท่ีซบัซอ้นของ 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  1) Support Schemata เป็นการ
สนับสนุนอย่างเป็นแบบแผนโดยคาดหวงัทางสังคมจะช่วยเหลือจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมหรือท่ี
จ าเป็น ทั้งท่ีอยู่ในระยะสั้นแลระยะยาว ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพทั้งจากผูรั้บและผูใ้ห้  2) Supportive 
Relationships โดยท่ีความสัมพนัธ์จะมีความเฉพาะเจาะจงกบัผูท่ี้มีผลกระทบเท่านั้น เนน้ความเก่ียวขอ้ง
กนัในบทบาทผูส้นบัสนุนและผูรั้บการสนบัสนุน และ 3) Supportive Transactions เป็นการแลกเปล่ียน
พฤติกรรม ระหวา่งบุคคลอยา่งนอ้ย 2 คน และตอ้งการการสนบัสนุนอยา่งเป็นจริง 

 
Heaney and Israel (1997) ไดน้ าเสนอแนวคิด เครือข่ายทางสังคมและแหล่งสนบัสนุนทาง

สงัคม ในแนวคิดเครือข่ายทางสงัคม (Social Network) หมายถึง ความสมัพนัธ์ทางสงัคมของเครือข่ายท่ี
เนน้บุคคลเป็นศูนยก์ลาง มีคุณลกัษณะ 4 ประการ คือ 1) Reciprocity เป็นขอบเขตของแหล่งหรือส่ิง
สนบัสนุนท่ีเป็นทั้งความสมัพนัธ์การใหแ้ละการรับ 2) Intensity เป็นขอบเขตของความสัมพนัธ์ในดา้น
การสนบัสนุนทางดา้นอารมณ์ 3) Complexity เป็นขอบเขตของความสัมพนัธ์ท่ีมีความซบัซอ้นหลาย
หนา้ท่ีในการสนบัสนุน และ 4) Density เป็นขอบเขตของความสัมพนัธ์ของสมาชิกท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ใน
ส่วนอ่ืน ส่วนแรงสนับสนุนทางสังคม (Social Support) หมายถึง การช่วยเหลือ แลกเปล่ียนผ่าน
ความสัมพนัธ์ทางสังคมและการติดต่อระหว่างบุคคล แบ่งเป็น 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) Emotional Support 
เป็นการสนบัสนุนดา้นอารมณ์ เนน้การเห็นอกเห็นใจ ความรัก ความไวว้างใจ และการดูแล 2) Instrument 
Support เป็นการสนบัสนุนช่วยเหลือดา้นส่ิงของและการบริการใหก้บับุคคลท่ีตอ้งการการสนบัสนุน
ทางสังคม 3) Informational Support เป็นการสนบัสนุนใหค้  าปรึกษา ใหค้  าแนะน าและใหข้อ้มูลข่าวสาร 
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และ 4) Appraisal Support เป็นสนบัสนุนในการเตรียมขอ้มูลเพื่อใชป้ระโยชน์ในการประเมินดว้ย
ตนเองหรือการสะทอ้นความคิดของตนเอง 

 
Hooyman and Kinyak (2009) ไดน้ าเสนอแนวคิดความส าคญัของการสนบัสนุนหรือแรง

สนบัสนุนทางสังคม ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น และชุมชน ส าหรับผูสู้งอายท่ีุมีความโดดเด่ียว
หรือแยกจากครอบครัว สังคม จะสามารถกลบัมาเขา้กบัเครือข่ายทางสังคมท่ีไม่เป็นทางการ (Informal 
Network) ในดา้นการสนบัสนุนดา้นขอ้มูล การเงิน การใหค้  าแนะน า ดา้นอารมณ์หรือดา้นการบริการ 
เม่ือมองในดา้นของเครือข่ายทางสังคมท่ีเป็นแหล่งประโยชน์และโอกาสจากครอบครัวเพื่อน เพื่อน
บา้นหรือคนรู้จกั โดยเครือข่ายอยา่งไม่เป็นทางการน้ีคือ แรงสนบัสนุนทางสังคม เป็นไดท้ั้งสนบัสนุน
ดา้นขอ้มูลข่าวสาร อารมณ์ความรู้สึกหรือส่ิงของต่าง ๆ ในการด ารงชีวิตประจ าวนั และเป็นการยากท่ี
จะวดัแรงสนบัสนุนเป็นอยา่งไรแต่ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากแรงสนบัสนุนทางสังคมมีดงัน้ีคือ ความผาสุก
ในดา้นร่างกาย จิตใจ (เพิ่มความชอบธรรมความดีงาม เพิ่มความเช่ือมัน่ ลดภาวะซึมเศร้า) สามารถ
ควบคุมความรู้สึกในตวับุคคล มีอิสระและความสามารถในตวัของตวัเอง ปรับปรุงความสามารถใน
ดา้นเชาวน์ปัญญา เป็นผูสู้งอายท่ีุสามารถดูแลตนเองได ้(Active Ageing) และสามารถปรับสภาพกบัการ
เปล่ียนแปลงไดต้ามความเหมาะสม ลดผลกระทบท่ีเกิดจากภาวะเครียดเม่ือเผชิญกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ใน
ชีวิต และลดอุบติัการณ์การเกิดความพิการและอตัราตาย 
 

2.5  กรอบแนวคดิในการวจิยั  
 
ปัจจุบนัสังคมไทยถือไดว้่าเป็นสังคมสูงอายุอยา่งสมบูรณ์ (Completely Aged Society) ซ่ึง 

หมายถึง สังคมท่ีมีประชากรอายุ 60 ปี ข้ึนไปเกินกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ หรือเป็น 
สังคมท่ีมีประชากรอาย ุ65 ปี ข้ึนไป เกินกว่าร้อยละ 14 ของประชากรทั้งหมด ปัจจุบนัประเทศไทยมี
จ านวนและสัดส่วนประชากรสูงอายเุพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว และเพื่อ รองรับกบัสถานการณ์ดงักล่าว ในปี 
พ.ศ.2556 รัฐบาลไดม้อบหมายให้กระทรวงการพฒันาสังคม และความมัน่คงของมนุษย ์(พม.) เป็น
เจ้าภาพหลกัร่วมกับกระทรวงมหาดไทย (มท.) และสมาคม สภาผูสู้งอายุแห่งประเทศไทยในพระ
ราชูปถมัภ์ ร่วมกนัก าหนดรูปแบบการด าเนินงานจดัตั้งศูนย ์พฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพ
ผูสู้งอายุ (ศพอส.) โดยให้ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริม อาชีพผูสู้งอายุ เป็นการจดัสวสัดิการ
สังคมส าหรับผูสู้งอายในชุมชนรูปแบบหน่ึง โดยใชชุ้มชนเป็นฐาน และเปิดโอกาสให้ผูสู้งอายแุกนน า
อาสาสมคัรชุมชน องคก์รเครือข่ายจากภาครัฐและภาคเอกชน มีส่วนร่วมขบัเคล่ือนการด าเนินงานศูนยฯ์ 
โดยมีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใหก้ารหนุนเสริม ศูนยฯ์ ด าเนินการภายใตแ้นวคิด “ร่วมแรง ร่วมใจ ผู ้
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สูงวยักายใจ เบิกบาน” เพื่อใหผู้สู้งอายไุดมี้ สถานท่ี รวมกลุ่มในการจดักิจกรรมและบริการท่ีครอบคลุม
ทุกมิติทางดา้นสุขภาพ สังคม จิตใจ และเศรษฐกิจ โดยเฉพาะมิติดา้นเศรษฐกิจท่ีเนน้การสร้างรายไดแ้ละ
การมีงานท าท่ีเหมาะสมส าหรับ ผูสู้งอายุ เพื่อยกระดบัการจดับริการและสวสัดิการทางสังคมในการ
คุม้ครอง ส่งเสริม และพฒันา คุณภาพชีวิตผูสู้งอายแุบบครบวงจร สามารถตอบสนองปัญหาและความ
ตอ้งการของผูสู้งอายุและ ชุมชนได้ ในการบรรลุวตัถุประสงค์ดงักล่าว การมีส่วนร่วมของชุมชนมี
ความส าคญัอย่างยิ่ง โดยการมี ส่วนร่วมหมายถึงบทบาทของชุมชนในการตดัสินใจ ชุมชนสามารถ
ก าหนดไดเ้ป็นปัจจยัต่าง ๆ  รวมถึงท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ บรรทดัฐาน และความสนใจ โดยผูว้ิจยัใชก้รอบคิด
ของการมีส่วนร่วมใน ลกัษณะของขั้นบนัไดหรือท่ีเรียกว่า Ladder of Citizen Participation (Arnstein, 
1969) ซ่ึงแบ่ง ออกเป็น 8 ขั้น ไดแ้ก่ ขั้นท่ี 1 ขั้นการควบคุม (Manipulation) ขั้นท่ี 2 ขั้นการรักษา 
(Therapy) ขั้นท่ี 3 ขั้นการให้ขอ้มูล (Informing) เป็นขั้นตอนแรกท่ีส าคญัท่ีสุดของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนท่ี ถูกตอ้งตามกฎหมาย ขั้นท่ี 4 ขั้นการรับฟังความคิดเห็น (Consultation) เป็นขั้นตอนของการ 
ปรึกษาหารือ หรือชกัชวนให้ประชาชนออกมาแสดงความคิดเห็น แต่ยงัไม่ถือว่าเป็นการมีส่วนร่วมท่ี 
แทจ้ริงขั้นท่ี 5 ขั้นการปรึกษาหารือ (Placation) เป็นขั้นตอนท่ีประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น ให้
ค  าปรึกษา หรือเขา้ร่วมในกระบวนการวางแผนได ้แต่ทา้ยท่ีสุดแลว้การตดัสินใจยงัคงอยูใ่นมือ ของผูท่ี้มี
อ  านาจ ขั้นท่ี 6 ขั้นการเป็นหุ้นส่วน (Partnership) เป็นขั้นตอนท่ีอ านาจถูกจดัสรรผา่นการ เจรจาต่อรอง
ระหว่างประชาชนและผูมี้อ  านาจ ซ่ึงทั้งสองฝ่ายมีความรับผิดชอบร่วมกนัในการ วางแผนและตดัสินใจ 
ภายใตรู้ปแบบของคณะกรรมการร่วม (Joint Committees) ขั้นท่ี 7 ขั้น 50 มอบหมายอ านาจ หรือการใช้
อ านาจผ่านตวัแทน (Delegation) เป็นขั้นตอนท่ีประชาชนสามารถมี บทบาทในการตดัสินใจ วางแผน 
และด าเนินการต่าง ๆ ได ้โดยผา่นทางตวัแทน และ ขั้นท่ี 8 ขั้น อ านาจของประชาชน (Citizen Control) 
ประชาชนไดรั้บการประกนัวา่การวางแผน การตดัสินใจ และการด าเนินการต่าง ๆ ท่ีตนเขา้มามีส่วนร่วม
นั้นเป็นไปในทิศทางท่ีประชาชนตอ้งการอยา่งแทจ้ริง ส าหรับ Arnstein ขั้นบนัไดท่ี 1 และ 2 ถือว่ายงัไม่
เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชน หรือท่ีเรียกว่า Nonparticipation ส่วนขั้นท่ี 3 ถึง 5 เรียกว่า Tokenism 
หมายถึง ประชาชนมีโอกาสให้ขอ้มูลแสดง ความคิดเห็นแต่ยงัไม่มีอ านาจในการตดัสินใจ และในขั้นท่ี 
6, 7 และ 8 ถือว่าประชาชนมีอ านาจในการ ตดัสินใจ หรือเรียกว่า Citizen Power และจากตวัแบบน้ี
สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ การมีส่วนร่วมในระดบั เป็นภาคีหุน้ส่วน (Partnership) เป็นจุดเร่ิมตน้ของบทบาทและ
อ านาจของประชาชนอยา่งแทจ้ริง (อรทยั ก๊กผล, 2552) การมีส่วนร่วมของชุมชนหรือประชาชนจะ
เกิดข้ึนไดต้อ้งมี การจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) ซ่ึงมีหลกัการว่าประชาชน
ถูกมองวา่เป็น “ลูกคา้” และขา้ราชการ ถูกมองวา่เป็นผูจ้ดัการสาธารณะ NPM พยายามปรับความสัมพนัธ์
ระหว่างผูจ้ดัการบริการสาธารณะ และผูบ้งัคบับญัชาทางการเมือง โดยสร้างความสัมพนัธ์คู่ขนาน
ระหวา่งทั้งสอง แนวทาง NPM น้ี แตกต่างกบัรูปแบบการบริหารราชการแบบเดิม ๆ ซ่ึงการตดัสินใจของ
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สถาบนัการก าหนดนโยบาย และการให้บริการสาธารณะนั้นถูกช้ีน าโดยกฎระเบียบ กฎหมาย และ
ขั้นตอนการบริหารโดยการ ปฏิรูป NPM ใชแ้นวทางต่าง ๆ เช่น การแยกส่วน การริเร่ิมความพึงพอใจของ
ลูกคา้ความพยายามใน การบริการลูกคา้ การใชจิ้ตวิญญาณของผูป้ระกอบการในการบริการสาธารณะ 
(Farazmand and Pinkowski, 2006; Barzelay, 2001) ผูจ้ดัการสาธารณะภายใตก้ารปฏิรูปการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ สามารถเสนอ ทางเลือกต่าง ๆ ท่ีลูกคา้สามารถเลือกได ้รวมทั้งสิทธิในการเลือกไม่รับบริการ
จากระบบการ ใหบ้ริการโดยสมบูรณ์ (Kaboolian, 1998) การใชห้ลกัการ NPM กบัการพฒันาผูสู้งอาย ุ
ผา่นศูนยพ์ฒันา คุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอาย ุ(ศพอส.) นั้น โดยกระบวนการ NPM คือ การ
ปรับเปล่ียนการ บริหารจดัการภาครัฐ โดยน าหลกัการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและการ
แสวงหา ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการน าเอาแนวทางหรือวิธีการ 
บริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้กบัการบริหารงานภาครัฐ เช่น การบริหารงานแบบมุ่งเน้น 
ผลสัมฤทธ์ิการบริหารงานแบบมืออาชีพ การค านึงถึงหลกัความคุม้ค่า การจดัการโครงสร้างท่ี กะทดัรัด
และแนวราบ การเปิดโอกาสให้เอกชนเขา้มาแข่งขนัการให้บริการสาธารณะ การให้ ความส าคญัต่อ
ค่านิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดทั้งการมุ่งเนน้การใหบ้ริการแก่ประชาชนโดย
ค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคญั 



 
 

บทที่ 3 
 

ระเบียบวธีิการวจิยั 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “การพฒันาศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุใน
ประเทศไทย” โดยมีวตัถุประสงค ์คือ  1) เพื่อศึกษาความร่วมมือเชิงบูรณาการในการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอาย ุ 2) เพื่อศึกษาการบริหารจดัการของภาครัฐในการด าเนินการพฒันา
คุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ และ  3) เพื่อหาแนวทางการพฒันาศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิต
และส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายใุนประเทศไทย ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ซ่ึงจะเป็นการรวบรวมขอ้มูลจากการส ารวจเอกสาร โดยทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยั 
เอกสาร ต าราวิชาการ และ การสัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึก (In-depth Interview) โดยใชแ้บบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง มีค  าถามหลกั กบักลุ่มท่ีเป็นเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานความร่วมมือในการดูแล
ผูสู้งอายใุนประเทศไทย อนัจะน ามาซ่ึงส่งเสริมการท างาน สนบัสนุนกิจกรรมขององคก์รเครือข่าย
ผูสู้งอายใุนการยกระดบัคุณภาพชีวิตท่ีดีแก่ผูสู้งอาย ุการน าเสนอในบทน้ีมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.1 ผูใ้หข้อ้มูลในการวิจยั 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.4 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 
3.5 วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.6 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  ผู้ให้ข้อมูลในการวจิยั 
 

ผูใ้หข้อ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี (Key Informants) ประกอบดว้ย  1) ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งการ
พฒันาศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายใุนประเทศไทย  2) ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุในประเทศไทย และ  3) ประชากร
ผูสู้งอายุท่ีร่วมกิจกรรมของศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุในประเทศไทย โดย
ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกอยา่งเฉพาะเจาะจงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั (Purposive Sampling) เพื่อด าเนินงาน
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เก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพเก่ียวกบัการพฒันาศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ โดยรวม
จ านวนทั้งส้ิน 9 ศูนย ์ไดแ้ก่ 

3.1.1 เทศบาลต าบล 3 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลต าบลทพัทนั อ าเภอทพัทนั จงัหวดัอุทยัธานี, 
เทศบาลต าบลเสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี, และเทศบาลต าบลกลางเวียง อ าเภอเวียงสา 
จงัหวดัน่าน 

3.1.2 เทศบาลขนาดเมือง 3 ศูนย ์ไดแ้ก่ เทศบาลเมืองบา้นบึง ต าบลบา้นบึง อ าเภอบา้นบึง 
จงัหวดัชลบุรี, เทศบาลเมืองบึงยี่โถ ต าบลบึงยี่โถ อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี และเทศบาลเมือง
นางรอง อ าเภอนางรอง จงัหวดับุรีรัมย ์

3.1.3 เทศบาลนคร 3 ศูนย ์ไดแ้ก่ เทศบาลนครสกลนคร จงัหวดัสกลนคร, เทศบาลนคร  
สุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี และเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา 

 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล

ส าคญั (Key Informants) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 
3.2.1 ระดับผูก้  าหนดนโยบายการดูแลผูสู้งอายุ ระดับทอ้งถ่ิน (นายกเทศมนตรี/รอง

นายกเทศมนตรี/ปลดัเทศบาล) จ านวน 9 คน 
3.2.2 กลุ่มเจา้หน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุใน

ประเทศไทย ระดบัทอ้งถ่ิน (ผอ.กองสาธารณสุข / ผอ.กองสวสัดิการสังคม) จ านวน 9 คน 
3.2.3 กลุ่มประชาชนและคณะกรรมการชุมชน ชมรมผูสู้งอายแุละผูสู้งอาย ุซ่ึงเป็นกลุ่มผูมี้

ส่วนไดเ้สียในเร่ืองการพฒันารูปแบบความร่วมมือเชิงบูรณาการของศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและ
ส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายใุนประเทศไทย จ านวน 9 คน 

รวมทั้งส้ินจ านวน 27 คน 
 

โดยมีโครงสร้างค าถาม แบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มูลหลกั และลกัษณะของเทศบาล 
2) การก่อรูปและกระบวนการของศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพ

ผูสู้งอาย ุ
3) แนวทางการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพ

ผูสู้งอายกุบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 



52 

กระบวนการในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกระบวนด าเนินงานนั้น งานวิจยัน้ีไดก้ าหนดใช้
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยกระบวนวิธีการสัมภาษณ์แบบช้ีน า (Guided Interview) 
กล่าวคือ ผูว้ิจัยได้สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการกระบวนวิธีสัมภาษณ์ท่ีก าหนด
โครงสร้าง เน้ือหา ขอบเขตของแบบสอบถาม ตามวตัถุประสงค ์ของการวิจยัและกรอบแนวคิดในการ
วิจยั โดยมีการก าหนดลกัษณะของขอ้ค าถามท่ีมีลกัษณะเปิดกวา้งมีความยืดหยุน่และมีการน าค าส าคญั 
(Keywords) มาใชป้ระกอบในการช้ีน าในกระบวนการสัมภาษณ์ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลเป็น
แนวทางในการเขียนวิเคราะห์และรายงานเชิงพรรณนา เพื่อน าไปวิเคราะห์จุดแขง็จุดอ่อนต่อไป 
 

โครงสร้างค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก ของดุษฎีนิพนธ์เร่ือง “การพฒันาศูนยพ์ฒันา
คุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอาย”ุ 

 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มูลหลกั และลกัษณะของเทศบาล 

1) ขอทราบอายแุละประสบการณ์ในการท างาน/เร่ิมมาดูแลโครงการ
เก่ียวกบัผูสู้งอายตุั้งแต่เม่ือใร/ลกัษณะงานท่ีท่านรับผดิชอบเก่ียวกบัเร่ืองอะไรบา้ง 

2) อยากให้ท่านเล่าลกัษณะของเทศบาลท่ีท างานของท่านความเป็น
เทศบาลระดบัขนาด (ใหญ่, กลาง, เลก็) เป็นอยา่งไร บุคลากรเพียงพอต่อการท างานหรือไม่อยา่งไร 

3) อยากใหท่้านเล่าเก่ียวกบัผูสู้งอายใุนชุมชน (รายละเอียดดา้น สถิติ 
ชาย, หญิง, อาชีพ, ฯลฯ) 

4) กล่าวในเชิงวิธีคิด โครงการท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอายยุนือยูบ่นวิธีคิดแบบ
ใด ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ อยา่งไร 

5) ในการดูแลโครงการท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอายุ ท่านรู้สึกอย่างไร มีความ
พึงพอใจหรือไม่ มีปัญหา อุปสรรคใด ๆ ท่ีเกิดจากการท างาน 

 
ส่วนท่ี 2 การก่อรูปและกระบวนการของศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริม

อาชีพผูสู้งอาย ุ 
6) ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุในเทศบาลท่ี

ท่านท างานอยู่ ก่อรูปข้ึนมาไดอ้ย่างไร เป็นโครงการท่ีมาจากนโยบายค าสั่งใดท าไมท่านจึงไดรั้บ
มอบหมายใหม้าท างานน้ี 

7) การบริหารจดัการของศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพ
ผูสู้งอายเุป็นอยา่งไร / มีโครงสร้างการท างานอยา่งไร / ใชเ้งินงบประมาณจากไหน (ขอสถิติการใช้
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เงินงบประมาณ) / มีบุคลากรท่ีช่วยท าโครงการก่ีคน / วิสัยทศัน์ พนัธกิจ บทบาท หน้าท่ีของศูนย์
แห่งน้ีคืออะไร 

8) กิจกรรมภายในศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ
เป็นอย่างไรบา้ง แต่ละกิจกรรมมีท่ีมาท่ีไปอย่างไร ผูสู้งอายุสามารถมาร่วมกิจกรรมไดใ้นทางใด 
(ญาติมาส่ง, มาเอง, ฯลฯ) 

9) การคิดกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในศูนยฯ์ มีกระบวนการอยา่งไร ชุมชนมี
ส่วนร่วมอยา่งไรบา้ง ท่านเห็นว่าศูนยฯ์ เป็นส่วนหน่ึงของชุมชนหรือไม่ เหตุใดท่านจึงคิดเช่นนั้น มี
ส่ิงบ่งช้ีอะไรท่ีท าใหท่้านคิดเช่นนั้น 

10) ความเขม้แข็งของศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพ
ผูสู้งอายคืุออะไร และอะไรเป็นปัจจยัท่ีท าให้ศูนยมี์ความเติบโตเขม้แขง็ หรือในทางกลบักนั ศูนยฯ์ 
มีการเติบโตไดช้า้เพราะอะไร 

 
ส่วนท่ี 3 ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุกับการบริหาร

จดัการภาครัฐแนวใหม่ 
11) ท่านคิดว่าการบริหารจดัการภาครัฐท่ีมีต่อศูนยฯ์ น้ีเป็นอย่างไร 

ถา้รัฐไม่มีงบประมาณช่วยเหลือศูนยฯ์ จะด ารงอยู่ไดห้รือไม่ การจดักิจกรรมของศูนยฯ์ ตอ้งพึ่ง
งบประมาณจากภาครัฐเพียงอย่างเดียว หรือสามารถสร้างกิจกรรมไดด้ว้ยกลไกของศูนยเ์อง กลไก
ดงักล่าวเป็นอยา่งไร 

12) ขอให้ท่านยกตวัอย่างความประทบัใจท่ีเกิดข้ึนในการจดัการท่ี
เกิดข้ึนในศูนยฯ์ เร่ืองราวความประทบัใจดงักล่าวเป็นอยา่งไร อะไรเป็นปัจจยัเก้ือหนุนท่ีท าให้เกิด
ความประทบัใจดงักล่าว ตวัละครท่ีอยูใ่นเร่ืองท่ีท่านประทบัใจมีใครบา้ง แต่ละคนมีบทบาทหนา้ท่ี 
หรือมีส่วนช่วยเหลือท าใหเ้กิดเหตุการณ์น่าประทบัใจไดอ้ยา่งไร 

13) ท่านมีความเขา้ใจเก่ียวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่
อย่างไร แนวเก่ากบัแนวใหม่แตกต่างอย่างไรในทศันะของท่าน และท่านคิดว่าการบริหารจดัการ
ภาครัฐในปัจจุบนัน้ี สอดคลอ้งกบัการด าเนินโครงการผูสู้งอายใุนเทศบาลของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
อะไรคือองคป์ระกอบของการจดัการภาครัฐเช่น ภาวะผูน้ า ภาวะผูต้าม กลไกการบริหาร  

14) ความส าเร็จ/ปัจจัยความส าเร็จ ในการด าเนินงานศูนยพ์ฒันา
คุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายคืุออะไร   
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15) ปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและ
ส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายคืุออะไร ปัญหาดงักล่าวขอให้แยกเป็นประเด็นว่า เกิดจากผูสู้งอายเุอง, เกิด
จากกลไกการจดัการ, เกิดจากเทคโนโลย ีหรือ ฯลฯ 

16) จากปัญหาดงักล่าว ท่านในฐานะท่ีมีประสบการณ์และคลุกคลี
กบัเร่ืองเหล่าน้ี เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

17) หากท่านสามารถเสนอรูปแบบท่ีส าเร็จของศูนยพ์ฒันาคุณภาพ
ชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอาย ุรูปแบบท่ีท่านเสนอมีองคป์ระกอบอะไรบา้ง และมีการเช่ือมต่อกบั
หน่วยงานอ่ืน ๆ อยา่งไร อะไรคือหวัใจหลกัของรูปแบบดงักล่าว 
 

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ส าหรับกระบวนการหรือแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีน ามาใช้ ได้ก าหนด
กระบวนการหรือแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลใน 2 ลกัษณะ อนัได้แก่ กระบวนการหรือ
แนวทางในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร
ทางวิชาการ และขอ้มูลจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และกระบวนการหรือแนวทางในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มโดยกระบวนการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดงักล่าว ใหเ้ป็นกระบวนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามแนวทางของกระบวนเชิงคุณภาพ
อนัมีสาระส าคญั โดยสรุปดงัต่อไปน้ี 

3.3.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการ และ
ขอ้มูลจากส่ืออิเลก็ทรอนิคส าหรับกระบวนการในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล
จากเอกสารทางวิชาการและขอ้มูลจากส่ืออิเล็กทรอนิคนั้น ผูว้ิจยัไดด้ าเนินกระบวนการในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลในระดบัทุติยภูมิ (Secondary Data) ประเภทต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลจากเอกสารทาง
วิชาการรายงาน บทความและผลงานวิจยัประเภทต่าง ๆ เป็นตน้ เพื่อนามาใชเ้ป็นแนวทางในการ
ออกแบบหรือสร้างแบบสัมภาษณ์เจาะลึกรวมทั้งเพื่อนามาใชเ้ป็นส่วนประกอบในกระบวนการ
วิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูล 

3.3.2 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึก ส าหรับแนวทางประการส าคญัในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) นั้น ผูว้ิจยัไดก้ าหนดแนวทางหลกัใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการขอความร่วมมือจากองคก์ารหรือบุคคลท่ีเป็นตวัแทนของกลุ่มตวัอยา่ง
ส าหรับคร้ังน้ี เพื่อขอสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ อย่างไรก็ตาม ในกระบวนการ
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สัมภาษณ์เชิงลึกนั้น ผูว้ิจยัไดด้ าเนินกระบวนการบนัทึกขอ้มูลโดยวิธีการจดบนัทึกขอ้มูลและการ
บนัทึกเสียงของผูใ้หส้มัภาษณ์โดยการขออนุญาตก่อน 
 

3.4  การตรวจสอบความน่าเช่ือถอืของข้อมูล 
  

เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเช่ือถือได ้ดงันั้นก่อนการลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงไดมี้การตรวจสอบ
ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือดว้ยการตรวจสอบโดยการโยงสามเสา้ (Triangulation) 

3.4.1 จัดท าโดยใช้วิธีการเปรียบเทียบจากการใช้ขอ้มูลวิธีการเก็บขอ้มูลหลาย ๆ วิธี
ร่วมกนั (Triangulation of Method) ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์เชิงลึกบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง การสังเกตการณ์ 
บนัทึกเสียง และจดบนัทึกเร่ืองราวต่าง ๆ ขณะสัมภาษณ์ รวมถึงการใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลจากเอกสาร
ประกอบ เพื่อให้ไดข้อ้มูลส าคญัและเพียงพอในการน ามาสรุปและวิเคราะห์ และคน้หาค าตอบใน
ระดบัต่อไป 

3.4.2 การให้ผูท่ี้ไม่มีส่วนร่วมโดยตรงกับงานวิจัยตรวจสอบประเด็นค าถาม (Peer 
Debriefing) โดยใหบุ้คคลท่ีมีความผูเ้ช่ียวชาญ และประสบการณ์ไดร่้วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
ประเด็นค าถามท่ีจะใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึก รวมทั้งตรวจสอบและให้ค  าแนะน า รวมถึงเพิ่มเติม
มุมมองท่ียงัขาดไปของงานวิจยั เพื่อใหเ้กิดความสมบูรณ์ของการศึกษาในขั้นต่อไป 
 

3.5  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 
เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งตรงตามความเป็นจริงและครอบคลุมวตัถุประสงคข์อง

การวิจยัท่ีตั้งไวผู้ว้ิจยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลโดยแบ่งการเกบ็ขอ้มูลออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
3.5.1 การรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary Research) รวบรวมจากบทความ จาก

เอกสารทางวิชาการ และขอ้มูลจากส่ืออิเลก็ทรอนิคส าหรับกระบวนการในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการและขอ้มูลจากส่ืออิเลก็ทรอนิคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
รูปแบบศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายใุนประเทศไทย 

3.5.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และจากการลงพื้นท่ี
ส ารวจ (Field Research) การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยการจดบนัทึก การบนัทึกเทป เพื่อให้
ได้ขอ้มูลส าคญัในด้านการพฒันารูปแบบศูนย์พฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุใน
ประเทศไทย โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง มีค  าถามหลัก เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกท่ี
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการศึกษา 
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3.6  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
ผูว้ิจยัจะศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฏี 

และสรุปบทสมัภาษณ์ ขอ้มูลเชิงลึก (In-Depth Interview) โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหาเชิงพรรณนา 
และน าขอ้มูลทั้งหมดมาหาขอ้สรุปการวิจยั เพื่อตอบตอบโจทยว์ิจยัให้ตรงตามวตัถุประสงคอ์ย่าง
ลึกซ้ึง โดยจะมีขั้นตอนการด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

3.6.1 การจ าแนกเน้ือหาขอ้มูลทั้งจากการศึกษาจากเอกสาร และอินเตอร์เน็ต และตาม
กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 

3.6.2 ท าการจดัหมวดหมู่ขอ้มูลตามเน้ือหา และสาระท่ีจะท าการวิเคราะห์ 
3.6.3 จดักลุ่มขอ้มูลแยกตามกลุ่มประเด็นท่ีจะตีความหมาย (Meaning) ดว้ยการวิเคราะห์

ตาม หลกัการของวิธีการอุปมาน (Inductive Approach) ท่ีเนน้การใชห้ลกัตรรกวิทยา (Logic) ในการ
พิจารณา จากหลกัฐานท่ีเป็นเน้ือหาขอ้มูล ปรากฏการณ์ท่ีเป็นเร่ืองเล่าจากขอ้มูล ตลอดจนสัญลกัษณ์
ท่ีไดจ้ากเน้ือหา ขอ้มูล ฯลฯ 

3.6.4 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 



 
 

บทที ่4 
 

บริบทเชิงพืน้ที่ 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การพฒันาศูนย์พฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุใน
ประเทศไทย” โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาความร่วมมือเชิงบูรณาการในการพฒันาคุณภาพชีวิต
และส่งเสริมอาชีพผูสู้งอาย ุ2) เพื่อศึกษาการบริหารจดัการของภาครัฐในการด าเนินการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอาย ุและ 3) เพื่อหาแนวทางการพฒันาศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริม
อาชีพผูสู้งอายุในประเทศไทย ส าหรับในบทน้ีผูว้ิจยัขอน าเสนอบริบทเชิงพื้นท่ี เพื่อให้เห็นภาพของ
ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุในแต่ละเทศบาล และแต่ละพื้นท่ีซ่ึงเป็นสนาม 
(Field) ในการวิจยั  เพื่อน าไปสู่การตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยในการน าเสนอในบทน้ีแบ่งออกเป็น 
3 ส่วน ไดแ้ก่ 

4.1 บริบทเชิงพื้นท่ีของศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอาย ุ9 แห่ง 
4.2 ปัจจยัความส าเร็จของศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอาย ุ9 แห่ง 
4.3 บทวิเคราะห์ความส าเร็จของศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอาย ุ9 แห่ง 

 

4.1  บริบทเชิงพืน้ที่ของศูนย์พฒันาคุณภาพชีวติและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุในเขตเทศบาล
ต าบลเทศบาลเมือง เทศบาลนคร รวม 9 แห่ง ดงันี ้
 

4.1.1 เทศบาลต าบลทพัทนั อ าเภอทพัทนั จงัหวดัอุทยัธานี 
4.1.2 เทศบาลต าบลเสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี 
4.1.3 เทศบาลต าบลกลางเวียง อ าเภอเวียงสา จงัหวดัน่าน 
4.1.4 เทศบาลเมืองบา้นบึง ต าบลบา้นบึง อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 
4.1.5 เทศบาลเมืองบึงยีโ่ถ  ต าบลบึงยีโ่ถ อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 
4.1.6 เทศบาลเมืองนางรอง อ าเภอนางรอง จงัหวดับุรีรัมย ์
4.1.7 เทศบาลนครสกลนคร จงัหวดัสกลนคร 
4.1.8 เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
4.1.9 เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา 
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ตารางท่ี 4.1 ตารางแสดงจ านวนประชากรผูสู้งอายใุนพื้นท่ีการวิจยั 
 

ท่ี พื้นท่ีท่ีท าการวิจยั 
จ านวน
ประชากร 

จ านวน 
ผูสู้งอาย ุ

ร้อยละ 
ผูสู้งอาย ุ

หมาย
เหต ุ

1 เทศบาลต าบลทพัทนั อ.ทพัทนั จ.
อุทยัธานี 

8,728   8,728   24.24  

2 เทศบาลต าบลเสาธงหิน อ.บางใหญ่ จ.
นนทบุรี 

39,903 6,105 15.29  

3 เทศบาลต าบลกลางเวียง อ.เวยีงสา จ.น่าน 8,721 2,158 24.74  
4 เทศบาลเมืองบา้นบึง อ.บา้นบึง จ.ชลบุรี 20,801 2,959 14.22  
5 เทศบาลเมืองบึงยีโ่ถ อ.ธญับุรี จ.ปทุมธานี 33,624 5,325 15.83  
6 เทศบาลเมืองนางรอง อ.นางรอง จ.

บุรีรัมย ์
20,444 4,233 20.70  

7 เทศบาลนครสกลนคร จ.สกลนคร 53,625 9,179 17.11  
8 เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จ.สุราษฎร์ธานี 131,935 20,718 15.70  
9 เทศบาลนครสงขลา จ.สงขลา 70,899 10,785 15.21  

ท่ีมา: ผูว้ิจยั 
 

ในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัเลือกพื้นท่ีวิจยัในเทศบาล ซ่ึงเป็นการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงของ
ไทย ตามหลกัการกระจายอ านาจ กล่าวคือ ราชการบริหารส่วนกลาง กระจายอ านาจไปใหป้ระชาชน
ในทอ้งถ่ินมีอิสระท่ีจะด าเนินการปกครองตนเองภายในขอบเขตท่ีกฎหมายก าหนด เป็นการปู
พื้นฐานการปกครองระบอบประชาธิปไตย ระบบรัฐสภา เพราะเป็นการจ าลองรูปแบบการปกครอง
ประเทศมาใช้ในทอ้งถ่ิน ปัจจุบนัเทศบาลจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ซ่ึงได้
ก าหนดใหก้ารจดัตั้ง การเปล่ียนช่ือ การเปล่ียนแปลงเขต หรือการเปล่ียนแปลงฐานะของเทศบาล ให้
กระท าเป็นพระราชกฤษฎีกา เทศบาลมีฐานะเป็นนิติบุคคล แบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ เทศบาลต าบล 
เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร  โดยเทศบาลทั้ง 3 ระดบั มีโครงสร้างเหมือนกนั คือ ประกอบดว้ย 
สภาเทศบาล (ซ่ึงสมาชิกมาจากการเลือกตั้งของประชาชนในเขตเทศบาลนั้น) และคณะเทศมนตรี 
(นายกเทศ มนตรีและเทศมนตรีอีกจ านวนหน่ึง) จะแตกต่างกนัก็เฉพาะท่ีตั้งหรือจ านวนประชากร
เท่านั้น โดยแต่ละประเภทของเทศบาลมีความแตกต่างกนัดงัน้ี 
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เทศบาลต าบล (ทต.) จดัตั้งข้ึนในทอ้งถ่ินท่ีมีความเจริญพอสมควร และสามารถมีรายได้
พอสมควรแก่การปฏิบติัหน้าท่ีอนัตอ้งท า ปกติจะตั้งข้ึนในทอ้งถ่ินของอ าเภอต่าง ๆ ท่ีมิใช่อ าเภอ
เมือง หรือทอ้งถ่ินอนัเป็นท่ีตั้ งศาลากลางจงัหวดั เทศบาลต าบล มี 2 เขตเลือกตั้ง มีสมาชิกสภา
เทศบาลต าบล ได ้เขตละ 6 คน รวมเทศบาลต าบลมีสมาชิกเทศบาลได ้12 คน มีคณะเทศมนตรี 3 คน 
(นายกเทศมนตรีและเทศมนตรีอีก 2 คน) ปัจจุบนัมีอยู ่48 แห่ง 

 
เทศบาลเมือง (ทม.) จดัตั้งข้ึนในทอ้งถ่ินอนัเป็นท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดัหรือทอ้งถ่ินชุมชนท่ี

มีประชากรตั้งถ่ินฐานอยูต่ ั้งแต่ 10,000 คนข้ึนไป โดยประชากรเหล่านั้นอยูห่นาแน่นเฉล่ียไม่ต ่ากว่า 
3,000 คน/ตารางกิโลเมตร ทั้งมีรายไดพ้อสมควรแก่การปฏิบติัหนา้ท่ีอนัตอ้งท า เทศบาลเมือง มี 3 
เขตเลือกตั้ง มีสมาชิกสภาเทศบาลเมือง ได ้เขตละ 6 คน รวมเทศบาลเมืองมีสมาชิกสภาเทศบาลได ้
18 คน มีคณะเทศมนตรีได ้3 คน เช่นเดียวกบัเทศบาลต าบล ส่วนใหญ่เทศบาลเมืองจะตั้งอยูใ่นพื้นท่ี
อ าเภอเมืองเพราะเป็นท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดั ดงันั้น ในแต่ละจงัหวดัอย่างนอ้ยจะมีเทศบาลเมือง 1 
แห่ง อย่างไรก็ตาม เทศบาลเมืองอาจจดัตั้งข้ึนในทอ้งถ่ินอ าเภออ่ืนนอกจากอ าเภอเมืองก็ได ้เช่น 
เทศบาลเมืองบา้นโป่ง ตั้งข้ึนท่ีอ าเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี ปัจจุบนัมีเทศบาลเมืองทั้งส้ิน 87 แห่ง 

 
เทศบาลนคร (ทน.) ตั้งข้ึนในทอ้งถ่ินชุมชนท่ีมีประชากรตั้งถ่ินฐานอยูต่ ั้งแต่ 50,000 คนข้ึน

ไป โดยประชาชนเหล่านั้นอยู่กนัอย่างหนาแน่นเฉล่ียไม่ต ่ากว่า 3,000 คน/ตารางกิโลเมตร ทั้งมี
รายไดพ้อสมควรแก่การท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีอนัตอ้งท า เทศบาลนคร มี 4 เขตเลือกตั้ง มีสมาชิกสภา
เทศบาลนคร ได ้เขตละ 6 คน รวมเทศบาลนครมีสมาชิกสภาเทศบาล 24 คน และมีคณะเทศมนตรี 5 
คน (นายกเทศมนตรีและเทศมนตรีอ่ืนอีก 4 คน) 

 
4.1.1 เทศบาลต าบลทพัทนั อ าเภอทพัทนั จังหวดัอุทยัธานี 
 
เทศบาลต าบลทพัทนั เป็นเทศบาลต าบลซ่ึงมีอาณาเขตครอบคลุมพื้นท่ีทั้งหมดของต าบลทพั

ทนั ต าบลทุ่งนาไทย ต าบลเขาข้ีฝอย และต าบลหนองหญา้ปลอ้ง ในอ าเภอทพัทนั จงัหวดัอุทยัธานี เดิม
มีฐานะเป็นสุขาภิบาลทพัทนัท่ีจดัตั้งข้ึนใน พ.ศ. 2499 แลว้ไดรั้บการจดัตั้งเป็นเทศบาลต าบลใน พ.ศ. 
2542  ประชากรวนัท่ี 7 มีนาคม 2566 จ านวน 8,728 คน ผูสู้งอายจุ  านวน 2,116 คน สัดส่วนผูสู้งอายตุ่อ
ประชาชนทั้งหมดร้อยละ 24.24 งบประมาณ ท่ีตั้งไวต้ามขอ้บญัญติัเทศบาล ปีงบประมาณ 2566 จ านวน 
70000 บาท 
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เหตุผลท่ีเลือก ศพอส. ในเทศบาลต าบลทพัทนั คือ  
1) มีการด าเนินงานโครงการดูแลใส่ใจสุขภาพผูสู้งอายุท่ีมีภาวะเส่ียง และ

โครงการดูแลสุขภาพผูสู้งอายท่ีุมีภาวะพึ่งพิง รซ่ึงเป็นการจา้ง Care Manage r(CM) 1 คน และ Care 
Giver (CG) 6 คน ดูแลผูป่้วย คนพิการ ผูด้อ้ยโอกาส ผูสู้งอายท่ีุติดบา้นติดเตียง จ านวน 171 คน, มี
กิจกรรม โรงเรียนผูสู้งอายเุทศบาลต าบลทพัทนั ในพื้นท่ี ศพอส. ดว้ย 

2) ผูบ้ริหาร ผูบ้งัคบับญัชา ให้ความส าคญัและมุ่งมัน่ต่อการพฒันาคุณภาพชีวิต
ของทุกกลุ่มวยัดว้ยวิธีการแห่งศาสตร์พระราชาเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน “เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา” หลกั
ธรรมาภิบาล และหลกัธรรมของนกับริหารรวมถึงความศรัทธา ความเช่ือมัน่ ท่ีกลุ่มเป้าหมายและผู ้
ปฏิบติัมีต่อผูบ้ริหาร 

3) ทีมงานท่ีดีมีศกัยภาพ มีความรัก ความเสียสละ ความสามคัคี การท างาน
สามารถปฏิบติังานดว้ยจิตวิญญาณ 

4) ผูสู้งอาย ุประชาชน ชุมชน เลง็เห็นความส าคญัและไดรั้บประโยชน์จริงจาก
การด าเนินงานกิจกรรม / โครงการ 

5) การก าหนดกิจกรรมด าเนินงานตรงตามความตอ้งการความสนใจความถนดั
ของกลุ่มเป้าหมาย และการมีส่วนร่วม 

6) ภาคีเครือข่ายมีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายเดียวกนั 
 

4.1.2 เทศบาลต าบลเสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จังหวดันนทบุรี 
 
เทศบาลต าบลเสาธงหินมีประจ านวนประชากร 39 ,903 คน ผูสู้งอายุจ  านวน 3,598 คน  

รวม 6,105 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 15.29 ของประชากรทั้งหมด 
 
โครงสร้างการบริหารจดัการเก่ียวกบัผูสู้งอายขุองเทศบาลต าบลเสาธงหินมีโครงสร้างการ

บริหารท่ีชดัเจน มีการแต่งตั้งคณะกรรมการแบบบนลงล่าง โดยเทศบาลต าบลเสาธงหิน ไดแ้ต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารศูนยฯ์ ประกอบดว้ยนายกเทศมนตรีต าบลเสาธงหิน เป็นท่ีปรึกษา และแต่งตั้ง
ประธานชมรมผูสู้งอายุเทศบาลต าบลเสาธงหิน เป็นประธานศูนย์ฯ ตัวแทนผูสู้งอายุร่วมเป็น
กรรมการ ในส่วนของขา้ราชการประจ าประกอบดว้ย ปลดัเทศบาลฯ รองปลดัเทศบาล ผูอ้  านวยการ
กองสวสัดิการสังคม และเจา้หนา้ท่ีกองสวสัดิการสังคม โดยคณะกรรมการมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
มีการก าหนดระเบียบ แนวทางการด าเนินงาน การจดัท าแผนปฏิบติังาน โครงการ กิจกรรมของ
ศูนยฯ์ ได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการด าเนินงานศูนยฯ์อย่างต่อเน่ือง และด าเนินการอ่ืนๆ
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เพื่อให้การด าเนินงานศูนยฯ์บรรลุวตัถุประสงค ์ตลอดจนงบประมาณต่างๆท่ีชดัเจน ส่วนทางดา้น
บุคลากร มีเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยฯ์ จ านวน 1 คน และมีเด็กพิการโครงการจา้งงานบริษทัเอกชน ช่วย
ปฏิบัติงาน จ านวน 1 คน รวม 2 คน  และมีเจ้าหน้าท่ีปฏิบติังานตามโครงการ/กิจกรรม ได้แก่ 
หวัหนา้ฝ่ายสังคมสงเคราะห์ 1 คน นกัสังคมสงเคราะห์ 1 คน ผูช่้วยนกัพฒันาชุมชน 1 คน พนกังาน
จา้งทัว่ไป 2 คน โดยมีผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสงัคมเป็นผูก้  ากบัดูแล 
 

เหตุผลท่ีเลือก ศพอส. ในเทศบาลต าบลเสาธงหิน คือ 
1) มีการจดักิจกรรมใหต้อบสนองกบัความตอ้งการของผูอ้ายอุยา่งต่อเน่ือง  
2) มีกิจกรรมท่ีหลากหลาย น่าสนใจ  
3) มีผู ้บริหารท่ีมีวิสัยทัศน์ ส่งเสริมให้ศูนย์ฯ มีความเติบโต เข้มแข็ง คือ

ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสนับสนุนงบประมาณและบุคลากรในการขบัเคล่ือนและ
สนบัสนุนการท างานร่วมกบัภาคประชาชนและภาคีเครือข่ายในพื้นท่ีและนอกพื้นท่ี  

4) มีการวางแผนร่วมกนั ตอ้งมีกลุ่มผูสู้งอายุ จ  านวนหน่ึงท่ีขบัเคล่ือน ร่วมกบั
เทศบาล และเครือข่าย 
 

4.1.3 เทศบาลต าบลกลางเวยีง อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน 
 
เทศบาลต าบลขนาดกลาง มีจ านวนประชากร 8,721 คนมีผูสู้งอายุจ  านวน 2,158 คน หรือ

คิดเป็นร้อยละ 24.74 ของประชากรทั้งหมด 
 

เหตุผลท่ีเลือก ศพอส. ในเทศบาลต าบลกลางเวียง คือ 
1) การบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุเทศบาต าบลกลางเวียง 

เป็นการบริหารจดัการแบบบูรณาการ และกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ โดยมีการ
ก าหนดเป้าประสงคห์รือเป้าหมายท่ีชดัเจนร่วมกนัคือ “ความสุขของผูสู้งอาย”ุ 

2) มีการก าหนดโครงสร้าง บทบาท และหนา้ท่ีของคณะกรรมการอยา่งชดัเจน 
3) มี “หลักสูตรการเรียนการสอน” ท่ีวางรูปแบบจากง่ายไปยาก เช่น วิชา

พระพุทธศาสนา จะแบ่งเป็น พระพุทธศาสนา 1 ในชั้นปีท่ี 1 พระพุทธศาสนา 2 ในชั้นปีท่ี 2 และ
พระพุทธศาสนา 3 ในชั้นปีท่ี 3 หลกัสูตรการเรียนการสอน 3 ปี  ตามค าขวญั “เรียนรู้ได ้ถ่ายทอด
เป็น เนน้เป็นแบบอยา่ง” และเม่ือนกัเรียนท่ีเรียนจบหลกัสูตรแลว้จะกลบัมาเป็น “ครู” ซ่ึงจะท าการ
สอนและถ่ายทอดประสบการณ์แก่นักเรียนรุ่นน้อง และนักเรียนในโรงเรียนในเขตเทศบาลตาม
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นโยบาย ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ กิจกรรม “อุย้สอนหลาน” ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีสร้างความรู้สึกมีคุณค่า
ของตนเอง แก่กลุ่มผูสู้งอาย ุ

 
4.1.4 เทศบาลเมืองบ้านบึง ต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านบึง จังหวดัชลบุรี 
 
เทศบาลเมืองบา้นบึง จ านวนประชากรทั้งหมด 20,801 คน จ านวนผูสู้งอาย ุ2,959 คน หรือ

คิดเป็นร้อยละ 14.22 ของประชากรทั้งหมด 
 
การจดัการของศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายเุทศบาลเมืองบา้นบึง มี

การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ เทศบาลเมือง
บา้นบึง มีนายกเทศมนตรี เป็นท่ีปรึกษา มีการแต่งตั้ งผูสู้งอายุ เป็นประธาน รองประธาน และ
กรรมการ มีปลดัเทศบาลหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย เป็นกรรมการ ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุขฯ เป็น
กรรมการ และผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคมเป็นกรรมการ/เลขานุการ โดยคณะกรรมการบริหาร
ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอาย ุมีหนา้ท่ี 

1) ก าหนดระเบียบ แนวทางการด าเนินงาน การจดัท าแผนปฏิบติังาน โครงการ
ละกิจกรรมของศูนยฯ์ 

2) ส่งเสริม สนบัสนุนใหเ้กิดการด าเนินงานศูนยฯ์ อยา่งต่อเน่ือง 
3) จดัท าระบบฐานขอ้มูลผูสู้งอายใุนพื้นท่ี 
4) ด าเนินการอ่ืน ๆ ตามท่ีเห็นสมควร เพื่อให้การด าเนินงานศูนย์ฯ บรรลุ

วตัถุประสงค ์
5) ส าหรับจ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานในกองสวสัดิการสังคม ประกอบดว้ย 

ขา้ราชการ 6 คน พนกังานจา้งตามภารกิจ จ านวน 7 คน พนกังานขบัรถ 2 คน (ท าเฉพาะดา้นผูสู้งอาย ุ
จะมีขา้ราชการ 2 คน และพนกังานจา้ง 3 คน) 
 

เหตุผลท่ีเลือก ศพอส. ในเทศบาลเมืองบา้นบึง เน่ืองจาก 
1) เทศบาลเมืองบา้นบึง มีความเติบโตเขม้แขง็ คือ ประธานและคณะกรรมการ

ศูนย ์มีความรู้ความสามารถท่ีจะน าสมาชิกเขา้มามีส่วนร่วมในการเรียนรู้ร่วมกนั การร่วมกิจกรรม 
ตามหลกัการ “ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตดัสินใจ ร่วมประเมินผล ร่วมรับผลประโยชน์” 

2) เทศบาลเมืองบา้นบึง จังหวดัชลบุรี ได้ใช้การพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ (PMQA: Public Sector Management Quality Award) เป็นกรอบการบริหารจดัการ
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องคก์าร เพื่อให้ส่วนราชการใชใ้นการประเมินองคก์รดว้ยตนเองท่ีครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติ  
โดยการส่งโครงการเขา้ประกวด เพื่อจะไดรู้้ตนเองว่า จะตอ้งปรับปรุงอะไร ท่ีไหน อยา่งไร ในส่วน
ใด เช่น เขา้ร่วมประกวด ดงัน้ี 

3) การคดัเลือกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี ประจ าปี
งบประมาณ 2562 

4) ประกวดรางวลัพระปกเกลา้ฯ ประจ าปีงบประมาณ 2561-2562 
5) การคดัเลือกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีผลการปฏิบติังานดีเด่น ประจ าปี

งบประมาณ 2562  ดา้นการพฒันาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ (โครงการธาราบ าบดั บริบท
บา้นบึง) 

6) ประกวดรางวลันวตักรรมทอ้งถ่ิน ประจ าปี 2563 ดา้นนวตักรรม สวสัดิการ
สงัคม ภายใตโ้ครงการ หน่ึงลา้นกลา้ความดี ตอบแทนคุณแผน่ดิน จากมูลนิธิเพื่อสงัคมไทย 

7) เทศบาลเมืองบา้นบึง ไดเ้ขา้ร่วมประกวดการคดัเลือกองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี ประเภททัว่ไป ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ซ่ึงเป็นโครงการ
เก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ ไดแ้ก่ 1) โครงการก่อสร้างอาคารศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุเพื่อเป็นสถานท่ี
อบรมให้ความรู้แก่ผูสู้งอายุ 2) โครงการวนัมอบหัวใจให้ผูสู้งอายุ เพื่อให้ผูสู้งอายุไดรั้บความรู้จาก
วิทยากรในดา้นต่าง ๆ และขบัเคล่ือนกลุ่มกิจกรรมในรูปแบบกิจกรรมกลองยาว กิจกรรมองักะลุง 
และกิจกรรมบริหารกายตามจงัหวะดนตรี(ฟ้อนร า) และเพื่อใหผู้สู้งอายติุดสังคม เกิดการมีส่วนร่วม
ในการถ่ายทอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 3) โครงการธาราบ าบดั เพื่อบ าบดั ฟ้ืนฟู รักษาผูสู้งอายท่ีุเจ็บป่วย
จากระบบกลา้มเน้ือ ขอ้ต่อกระดุก การไหลเวียนโลหิต ตลอดจนระชาชนทัว่ไปในวยัท างาน จากโรค
ออฟฟิศซินโดรม ได้รับบาดเจ็บจากโรคเส้นเลือกในสมอง  (อัมพฤกษ์ อัมพาต) คนพิการ 
ผูด้อ้ยโอกาส รวมถึงเยาวชนท่ีบาดเจ็บจากการออกก าลงักายหรือเล่นกีฬา และไดรั้บการคดัเลือก
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ขนาดใหญ่ ประเภททัว่ไป (องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาลนคร 
เทศบาลเมือง) รางวลัท่ี 3 ไดรั้บเงินรางวลั 2,000,000 บาท 
 

4.1.5 เทศบาลเมืองบึงยีโ่ถ  อ าเภอธัญบุรี จังหวดัปทุมธานี 
 
เทศบาลเมืองบึงยีโ่ถ มีประชากรจ านวน 33,624คน ผูสู้งอายจุ  านวน 5,325คน หรือคิดเป็น

ร้อยละ 15.83ของประชากรทั้งหมด 
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เหตุผลท่ีเลือก ศพอส.เทศบาลเมืองบึงยีโ่ถ เน่ืองจาก 
ศูนยฯ์มีการจดักิจกรรมท่ีครอบคลุมทุกมิติทางดา้นสุขภาพ สงัคม จิตใจ และเศรษฐกิจ เช่น 

กิจกรรมเยบ็กระเป๋า ถกักระเป๋า ผา้มดัยอ้ม โยคะ ปลูกพืช-ผกัสวนครัวในรูปแบบเกษตรคนเมือง 
สวดมนตไ์หวพ้ระ เป็นตน้ โดยรูปแบบกิจกรรมจะด าเนินการตามความสนใจของผูสู้งอายเุอง และ
กิจกรรมจากภาคีอ่ืน เช่น มหาวิทยาลยั อีสเทิรน์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล พฒันาสังคม 
กศน สสอ โรงพยาบาล เป็นตน้ 
 

4.1.6 เทศบาลเมืองนางรอง อ าเภอนางรอง จังหวดับุรีรัมย์ 
 
เทศบาลเมืองนางรองมีประชากร 20,444คน มีผูสู้งอายุ มีจ  านวน 4,233คน  หรือคิดเป็น

ร้อยละ 20.70ของประชากรทั้งหมด 
 

เหตุผลท่ีเลือก ศพอส. เทศบาลเมืองนางรอง อ าเภอนางรอง จ.บุรีรัมย ์คือ 
1) ภาครัฐ/อปท./ภาคเอกชน องค์กรชมรมต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในพื้นท่ีให้การ

สนบัสนุนและเทศบาลใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณ/วสัดุอุปกรณ์/บุคลากรอ านวยความสะดวกและ
ดูแลเขียนโครงการเบิกจ่ายงบประมาณในการจดักิจกรรม 

2) ทีมวิทยากรจิตอาสาปราชญ์และภูมิปัญญาชาวบ้านในพื้นท่ี อุทิศและ
เสียสละเวลามาถ่ายทอดความรู้ และจากชมรมขา้ราชการบ านาญครู ทีมวิทยากรจากโรงพยาบาล/รพ
สต.ในพื้นท่ี 

3) ผูสู้งอายเุห็นความส าคญัของการออกมาร่วมกิจกรรมอย่างสม ่าเสมอ และมี
ประโยชน์ท่ีตนเองจะไดรั้บ มีความพร้อมในการมาเรียนในศูนยฯ์ 

4) มีการท างานแบบมีส่วนร่วม ปรึกษาหารือและประชุมร่วมกันวางแผน
ร่วมกนั และกิจกรรมทุกกิจกรรมออกมาจากความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ของผูสู้งอายุโดยตรง มีการ
ด าเนินกิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง, ภายในศูนย ์กิจกรรมโรงเรียนผูสู้งอาย ุเรียนทุกวนัศุกร์ หลกัสูตรการ
เรียนการสอน แบ่งเป็น 5 วิชา ปรับปรุงใหม่ล่าสุด ดงัน้ี 

4.1) แนวคิดและการปฏิบติัตามหลกัพระพุทธศาสนาและกฎหมาย 
จ านวน 12 ชม. 

4.2) ผูสู้งอายสุุขภาพดี วิถีธรรม วิถีไทย จ านวน 10 ชม. 
4.3) วฒันธรรม ประเพณี การละเล่น พื้นบา้น จ านวน 16 ชม. 
4.4) ภูมิปัญญาสู่อาชีพ (ตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง) จ านวน 20 ชม. 
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4.5) กีฬา/นนัทนาการ จ านวน 12 ชม. 
 
4.1.7  เทศบาลนครสกลนคร จังหวัดสกลนคร 
 
เทศบาลนครสกลนครมีจ านวนประชากร 53,625 จ านวน ผูสู้งอายุ 9,179 คน คนหรือคิด

เป็นร้อยละ 17.11 ของประชากรทั้งหมด 
 
เหตุผลท่ีเลือก ศพอส.เทศบาลนครสกลนคร จงัหวดัสกลนคร เน่ืองจาก 

1) การมีส่วนร่วมของผู ้สูงอายุ และผู ้น าชุมชน ความทุ่มเทเสียสละของ
อาสาสมคัรปฏิบติังานดา้นผูสู้งอายขุองเทศบาลทั้งอาสาสมคัรศูนยฯ์ และ อาสาสมคัรพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษย ์(ผูเ้ช่ียวชาญด้านผูสู้งอายุ) หรือ อพมส.ตลอดจนความเอาใจใส่ของ
ผูบ้ริหาร หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นสายใยท่ีเช่ือมประสานเป็นวงล้อ
ขบัเคล่ือนงานไปพร้อมกนั 

2) กิจกรรมภายในศูนยก์ลไกขบัเคล่ือนร่วมกบัเทศบาลคืออาสาสมคัรจิตอาสา
ศูนยฯ์ 

3) กิจกรรมภายนอกศูนยก์ลไกขบัเคล่ือนร่วมกบัเทศบาลคือ อพมส. 
 

4.1.8  เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จังหวดัสุราษฎร์ธานี  
 

เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีจ านวนประชากร 131,935 คน  ผูสู้งอายุ
จ  านวน 20,718 คน หรือคิดเป็นร้อย ละ 64.87 ของประชากรทั้งหมด เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี แบ่ง
พื้นท่ีเป็น 4 เขต ประกอบดว้ย 70 ชุมชน และ 22 ชมรมผูสู้งอายุ มีจ  านวนสมาชิกชมรมผูสู้งอายุ
ทั้งหมด 4,042 คน 
 

ผูสู้งอายุในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี มีจ านวน 20 ,718 คน ลกัษณะเป็นผูสู้งอายุใน
ชุมชนเมือง มีผูสู้งอายุท่ีรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุทั้งหมด 15,030 คน เป็นเพศชาย 7,402 คน เพศหญิง 
9,862 คน โดยแบ่งตามช่วงอายุดงัน้ี ช่วงอายุ 60-69 ปี จ านวน 8792 คน อายุ 70-79 ปี จ านวน 4,069 
คน อาย ุ80-89 ปี จ านวน 1,823 คน อาย ุ90 ปีข้ึนไป จ านวน 346 คนและผูสู้งอายมีุความพิการ จ านวน 
975 ราย โดยผูม้าใชบ้ริการส่วนใหญ่ท่ีศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุฯ เป็นผูสู้งอายทุัว่ไป สมาชิก
จากชมรมผูสู้งอาย ุและขา้ราชการบ านาญ 
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เหตุผลท่ีเลือก ศพอส. เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เน่ืองจาก 
1) การมีส่วนร่วม และความเขม็แขง็ของศูนยฯ์เป็นตวัช้ีวดัส าคญัในการพฒันา

ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุให้บรรลุวตัถุประสงค์ ผูเ้ก่ียวขอ้งในระดับ
นโยบาย ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติั ตลอดจนกรรมการขบัเคล่ือนตอ้งมีความเขา้ใจ ในหลกัการ “ร่วมคิด 
ร่วมท า ร่วมตดัสินใจ ร่วมประเมินผล ร่วมรับผลประโยชน์” เป็นการกระจายอ านาจใหป้ระชาชนได้
มีโอกาสเขา้มามีส่วนร่วมในการพิจารณาปัญหาความตอ้งการร่วมกนั 

2) ศูนยฯ์ มีการจดักิจกรรมท่ีครอบคลุมทุกมิติทางดา้นสุขภาพ สังคม จิตใจ 
และเศรษฐกิจ เช่น กิจกรรมปักผา้ปาเต๊ะ โยคะ ปลูกพืชสมุนไพร-ผกัสวนครัวในรูปแบบเกษตรคน
เมือง และฝึกอานาปานสติ เป็นตน้ โดยรูปแบบกิจกรรมจะด าเนินการตามความสนใจของผูสู้งอายุ
เอง อีกทั้งยงัเปิดโอกาสให้ผูสู้งอายไุดแ้บ่งปันประสบการณ์ ความรู้ความสามารถของตนเองให้กบั
เพื่อนผูสู้งอายดุว้ย ประกอบกบั 

3) การให้บริการเชิงรุก โดยจดัรถรับส่งผูสู้งอายุตามจุดต่าง ๆ เพื่ออ านวยความ
สะดวกกบัผูสู้งอาย ุกิจกรรมฝึกความจ าและป้องกนัโรคความจ าเส่ือม, กิจกรรมแกไ้ขอาการปวดหลงั
เร้ือรัง, กิจกรรมบริหารกล่องเสียง, กิจกรรมฝึกสมองประลองปัญญา, กิจกรรมกลางแจง้ ฟ้ืนฟูอวยัวะ, 
กิจกรรมฝึกความมัน่คงทางอารมณ์, กิจกรรมงานประดิษฐเ์ยบ็กระทง, การตดัเยบ็กระเป๋าผา้อเนกประสงค ์
และกิจกรรมเสริมสร้างบุคลิกลกัษณะใหส้ง่างามในการเคล่ือนไหว 
 

4.1.9  เทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา 
 
เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา มีจ านวนประชากร 70 ,899 คน มีผูสู้งอายุจ  านวน  

10,785 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 15.21 ของประชากรทั้งหมด 
 
เทศบาลนครสงขลา จดัเป็นเทศบาลขนาดใหญ่ ดูแลประชาชนทั้งหมด 55 ชุมชน ตั้งอยู่ใน

เขตพื้นท่ีต าบลบ่อยางทั้งหมด มีลกัษณะเป็นแหลมอยูร่ะหว่างทะเลสาบสงขลา กบัฝ่ังทะเลหลวง (อ่าว
ไทย) พื้นท่ี 9.27 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 5,793.75 ไร่ ตั้งอยู่ ณ เส้นรุ้งท่ี 7 องศาเหนือ และเส้น
แวงท่ี 101 องศาตะวนัออก อยู่ห่างจากกรุงเทพ มหานครตามเส้นทางรถไฟ 947 กิโลเมตร ตามทาง
หลวงแผน่ดิน 950 กิโลเมตร และทางทะเลประมาณ 725 กิโลเมตร อยูห่่างจากจงัหวดัใกลเ้คียงประเทศ
มาเลเซีย สิงคโปร์ พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ีราบชายฝ่ังทะเล มีลกัษณะเอียงลาดจากฝ่ังทะเลหลวงไป
ทางดา้นทะเลสาบ รูปร่างของพื้นท่ีมีลกัษณะเป็นแหลมแคบยาวตามแนวทิศใตสู่้ทิศเหนือ ลงสู่ทะเล 
ระหว่างทะเลสาบสงขลาทางดา้นตะวนัตกและทะเลอ่าวไทย ทางดา้นตะวนัออก มีคลองส าโรงไหล
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ตามแนวทิศตะวนัออกสู่ตะวนัตก เช่ือมระหวา่งอ่าวไทย และทะเลสาบสงขลา ความยาว 5.27 กิโลเมตร 
มีชายหาดท่ีสวยงาม หาดทรายขาวสะอาด หาดเกา้เส้ง ชลาทศัน์ สมิหลา แหลมสนอ่อน ความยาว
ประมาณ 8 กิโลเมตร ระดบัความสูงจากระดบัน ้าทะเลปานกลาง เฉล่ีย 4 เมตร ระดบัน ้าใตดิ้นลึกจากผวิ
ดินประมาณ 1 - 3 เมตร ดา้นริมฝ่ังทะเลสาบเหมาะแก่การจอดเรือ เพราะคล่ืน ลมสงบ ชายฝ่ังไม่ลาดชนั 
ภายในเทศบาลมีภูเขาเล็ก ๆ ทางดา้นเหนือจ านวน 2 ลูก คือ เขาน้อย และเขาตงักวน ยอดเขาสูงจาก
ระดบัน ้ าทะเลประมาณ 60 และ 80 เมตร ตามล าดบั มีคลองระบายน ้ าจ  านวน 2 สาย ไดแ้ก่ คลองขวาง 
ความยาวประมาณ 1.4 กิโลเมตร และคลองส าโรง ความยาวประมาณ 5.27 กิโลเมตร 

 
การด าเนินงานใน ศพอส. มีเจา้หน้าท่ีเพียง 2 คนเท่านั้น ขา้ราชการประจ า 1 คน และ

พนักงานจา้งหมา 1 คน บุคลากรไม่เพียงพอกบัภาระงานท่ีไดรั้บ เพราะศูนย ์ศพอส. ไม่ไดมี้ภาระ
งานผูสู้งอายเุพียงดา้นเดียว ยงัมีงานในหนา้ท่ีอ่ืน ๆ เช่น ธุรการ งานในส่วนการจดัซ้ือจดัจา้ง เป็นตน้ 
 

เหตุผลท่ีเลือก ศพอส. เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลาเน่ืองจาก 
1) ผูบ้ริหารเทศบาลนครสงขลา เห็นถึงความส าคญัของการพฒันาคุณภาพชีวิต

ของผูสู้งอายุ โดยจดัให้ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ เป็นการรวมกลุ่มของ
ผูสู้งอายุชุมชนและมีการจดัตั้งชมรมหลาย ๆ ชมรม อาทิ เช่น ชมรมผูอ้าวุโส 56, ชมรมแม่ครัวช่อ
ล าดวน, ชมรมไทเก็ก เป็นตน้ โดยท่ีสูงอายท่ีุเป็นสมาชิกในชมรมจะมีการชกัชวนคนรู้จกัหรือผูสู้งอายุ
คนอ่ืน ๆ ท่ีอาศยัอยู่ในชุมชน เขา้มาท ากิจกรรมท่ีศูนยฯ์ เช่น กิจกรรมดนตรีไทย กิจกรรมองักะลุง 
กิจกรรมออกก าลงักายดว้ยตารางเกา้ช่อง กิจกรรมสมาธิบ าบดั เป็นตน้ 

2) ความส าเร็จของการท ากิจกรรมของผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ วงองักะลุงและวงดนตรี
ไทย ซ่ึงตั้งข้ึนใน พ.ศ. 2561 มีการฝึกซอ้มมาอย่างต่อเน่ือง และมีผลงานไดร่้วมแสดงในกิจกรรมของ
หน่วยงานภายในจงัหวดัสงขลา เช่น งานวนัผูพ้ิการจงัหวดัสงขลา, งานวนัผูสู้งอายุแห่งชาติจงัหวดั
สงขลา และในพิธีเปิดศูนยบ์ริบาลผูสู้งอาย ุองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา 
 

4.2  ปัจจยัความส าเร็จของศูนย์พฒันาคุณภาพชีวติและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ 
 

4.2.1 ศพอส.เทศบาลต าบลทพัทนั อ าเภอทพัทนั จังหวดัอุทยัธานี   
 
ศพอส.เทศบาต าบลทพัทนั  มีจ านวนผูสู้งอาย ุ2,112 คน คิดเป็นร้อยละ 23.90 ของจ านวน

ประชากกรทั้งหมดในต าบลทพัทนั  ปัจจยัความส าเร็จของ ศพอส. เทศบาลต าบลทพัทนัคือ การ
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บริหารจดัการแบบแนวราบของศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอาย ุลกัษณะเด่น คือ 
เป็นการบริหารจดัการในแนวราบ ท างานร่วมกนัมีลกัษณะเป็นแบบครอบครัวใหญ่ มีผูสู้งอายเุป็น
ส่วนส าคญั และมีภาครัฐคอยสนบัสนุนและส่งเสริม ในการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและ
ส่งเสริมอาชีพผูสู้งอาย ุวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญัและมุ่งมัน่ต่อการพฒันา
คุณภาพชีวิตของทุกกลุ่มวยัดว้ยวิธีการแห่งศาสตร์พระราชาเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน “เขา้ใจ เขา้ถึง 
พฒันา” ดว้ยหลกัธรรมาภิบาล และหลกัธรรมของนกับริหาร  รวมถึงความศรัทธา ความเช่ือมัน่ ท่ี
กลุ่มเป้าหมายและผูป้ฏิบติัมีต่อผูบ้ริหาร ทีมงานท่ีดีมีศกัยภาพ มีความรัก ความเสียสละ ความ
สามคัคี ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัของปัจจยัไปสู่ความส าเร็จ 
  

การบริหารจดัการแบบแนวราบของเทศบาลต าบลทพัทนั ด าเนินรอยตามวิสัยทศัน์ของ
ผูน้ าท่ีท างานแบบมีส่วนร่วม ลดการบงัคบับญัชาท่ีซ ้ าซ้อน มีลกัษณะการบูรณาการการท างาน
ร่วมกนัของหน่วยงานส่วนราชการต่าง ๆ ทั้งเทศบาล ก านนั ผูใ้หญ่บา้น อสม. อพม โดยค านึงว่าใน
ระบบการดูแลผู ้สูงอายุ หัวใจส าคัญคือ ผู ้สูงอายุในชุมชน เป็นหลักของครอบครัวใหญ่ท่ี
ประกอบดว้ยหน่วยงานต่าง ๆ คอยใหค้วามช่วยเหลือดูแล หลกัการส าคญัคือ การป้องกนัไม่ใหเ้ป็น
ผูป่้วยติดเตียง ใหอ้ยูใ่นภาวะพึ่งพิงนอ้ยท่ีสุด มีระบบการจา้งผูจ้ดัการดูแล (Care Manager: CM) และ
ผูช่้วยเหลือดูแลผูสู้งอาย ุ(Care Giver: CG) ดูแลผูป่้วย ผูพ้ิการ ผูด้อ้ยโอกาส ผูสู้งอายท่ีุติดบา้นติด
เตียง ทั้งหมดเป็นทีมบริหารท่ีมีการด าเนินการดา้นกิจกรรมของผูสู้งอาย ุมีกระบวนการคน้หาปัญหา 
ความตอ้งการ ความชอบ ความถนัด ความสนใจ ของผูสู้งอายุ โดยมีการหารือและขอความเห็น
ร่วมกนัระหว่าง ผูสู้งอายุ ผูดู้แลผูสู้งอายุ ผูน้ าชุมชน และเครือข่ายในชุมชน เป็นการท างานร่วมกนั
เพื่อมุ่งการดูแลสุขภาพของผูสู้งอายเุป็นหลกั 
 

ปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ีโดดเด่นของเทศบาลต าบลทพัทนัคือ “วิธีคิด” ของหน่วยงานรัฐท่ี
มีต่อผูสู้งอาย ุ ซ่ึงถือเป็นสารตั้งตน้ท่ีส าคญัของการดูแลผูสู้งอาย ุ เน่ืองจากหากทศันคติหรือมุมมองท่ี
หน่วยงานรัฐมีต่อผูสู้งอายุไม่ดี มองว่าผูสู้งอายุเป็นภาระ หรือเป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์ไม่ก่อให้เกิด
ผลผลิตตามหลกัเศรษฐศาสตร์ เม่ือนันวิธีการจดัการเก่ียวกับผูสู้งอายุก็จะเป็นอีกแบบหน่ึง  แต่
ส าหรับทีมท่ีขบัเคล่ือนเร่ืองผูสู้งอายุท่ีเทศบาลต าบลทพัทนัมีวิธีคิดเก่ียวกบัผูสู้งอายุในมุมท่ีเห็นว่า
ผูสู้งอายเุป็นหวัใจของชุมชนท่ีเป็นครอบครัวใหญ่  หน่วยงานราชการต่าง ๆ ท่ีเปรียบเป็นอวยัวะและ
องคป์ระกอบของร่างกายซ่ึงเปรียบเป็นครอบครัวใหญ่ตอ้งท างานร่วมกนัเพื่อให้ร่างกายทั้งหมด
ท างานไดดี้ ถา้หัวใจเตน้ไดดี้ ร่างกายก็จะมีสุขภาพกาย จิตใจท่ีดี สังคมก็จะมีความสุข และในการ
ขบัเคล่ือนเพื่อให้ร่างกายน้ีด าเนินไปได ้จ าเป็นตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีดี มีการด าเนินงานดา้น
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สุขภาพ สังคม เศรษฐกิจ สภาพแวดลอ้มไปพร้อม ๆ กนั เป็นการบริการสาธารณะท่ีไม่ไดห้วงัผล
ก าไร ซ่ึงงบประมาณและการสนบัสนุนจากภาครัฐ เป็นตวัหนุนเสริมใหศู้นยฯ์ด าเนินงานไปไดอ้ยา่ง
ไหลล่ืน ไม่ติดขดัและก่อใหเ้กิดผลประโยชน์สูงสุดแก่ผูสู้งอาย ุ  
 

“การบริหารจัดการแบบแนวราบ เป็นแบบครอบครัวใหญ่มีผูสู้งอายุเป็นหัวใจของ
ครอบครัว มีเทศบาล ส่วนราชการ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น อสม. อพม. เป็นร่างกายบูรณาการ
ร่วมกนัเพื่อให้หัวใจเตน้อย่างมีความสุข มุ่งเน้นเร่ืองสุขภาพกาย จิต และป้องกนัไม่ให้
ท่านเป็นผูป่้วยติดเตียง หรือถ้าเป็นแล้ว หรือถ้ามีคนในบ้านเป็นผูป่้วยติดเตียงจะท า
อยา่งไรและอยูอ่ยา่งไร ให้ท่านมีความสุขสมศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ควบคู่ไปกบัการน า
ศกัยภาพ ภูมิรู้ ภูมิธรรม ภูมิปัญญาของท่านมาสร้างประโยชน์ให้สังคม เป็นแบบอยา่งให้
ลูกหลานเพื่อวางรากฐานให้ครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติ...ภาครัฐตอ้งมี
งบประมาณและการจัดการ  หนุนเสริมให้ศูนย์ฯด าเนินงานไปได้อย่างไหลล่ืน 
เปรียบเสมือนน ้ าท่ีเล้ียงตน้ไมใ้ห้เจริญเติบโต งอกงาม แผก่ิ่งกา้น เป็นท่ีพกัอาศยัให้นกกา 
ร่มเงาให้สัตว์น้อยใหญ่ แต่หากต้นไม้นั้ นขาดน ้ าถึงแม้จะมีรากแก้วก็จะหยุดการ
เจริญเติบโต แห้งเห่ียว และอาจยืนตน้ตายได้” (นกัพฒันาชุมชนช านาญการ, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 19 พฤษภาคม 2564) 

 
4.2.2 ศพอส. เทศบาลต าบลเสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จังหวดันนทบุรี 
 
ศพอส. เทศบาลต าบลเสาธงหิน มีผูสู้งอายุจ  านวน 6 ,105 คน คิดเป็นร้อยละ 15.29 จาก

จ านวนประชากรซ่ึงมีสูงถึง 39,903 คน การจดัตั้งศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ
เทศบาลต าบลเสาธงหิน  ซ่ึงไดจ้ดัตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ.2557  โดยไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณในการ
ด าเนินงานจากกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ และสถานท่ีตั้งของศูนยฯ์ จาก
การเคหะแห่งชาติ 

 
แนวคิดของศูนยฯ์ ใชแ้นวคิดกระบวนการสู่การเป็น Active Ageing มาเป็นเป้าหมายใน

การพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุท่ีส่งเสริมใหผู้สู้งอายตุอ้งมีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีมีความสุขในการด าเนินชีวิต ตลอดจนมีศกัยภาพในการพึ่งพาตนเองเท่าท่ีผูสู้งอายุจะท าได้
โดยประกอบดว้ยสามเสาหลกั คือ 1) สุขภาพ (Health) 2) การมีส่วนร่วม (Participation) และ 3) 
ความมัน่คงในชีวิตของผูสู้งอาย ุ(Security) นอกจากนั้นกระบวนการขบัเคล่ือนงานผูสู้งอายท่ีุส าคญั



70 

ตอ้งมีการประสานเช่ือมโยงกนัภายในทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ คณะกรรมการโดยเฉพาะ ศพอส. ตอ้งมีการ
ท างานไปในทิศทางเดียวกนั ความสามารถในการระดมทุนและทรัพยากรบุคคลต่าง ๆ ให้เขา้ร่วม
ช่วยเหลือกิจกรรม ตามความถนดั ความสนใจของตนเอง ความโดดเด่นของเทศบาลต าบลเสาธงหิน
คือวิธีคิดเก่ียวกบัการจดักิจกรรมใหก้บัผูสู้งอาย ุโดยมีความเขา้ใจดีว่าผูสู้งอายนุั้นเป็นวยัท่ีมีเวลาว่าง 
(Leisure Time) มากมายดงันั้นการปฏิบติักิจกรรม หรือเขา้ร่วมกิจกรรมนนัทนาการ (Recreation) จึง
เป็นทางเลือกหน่ึงในการใชเ้วลาว่างอย่างสร้างสรรค ์ดว้ยกิจกรรม นนัทนาการนั้นมีประโยชน์ต่อ
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคมของผูสู้งอายุ โดยเม่ือเขา้ร่วมกิจกรรมอย่างต่อเน่ืองจะท า ให้
สุขภาพแขง็แรงมีความผาสุกทางใจ รู้สึกมีคุณค่าในตนเอง ลดความรู้สึกวา้เหว่ ลดการแยกตวัจาก
สังคม และเป็นการเปิดโอกาสในการเข้าสังคมของผูสู้งอายุ กล่าวได้ว่า นันทนาการจะเป็น
กระบวนการหน่ึงในการพฒันาผูสู้งอายสูุ่การสูง วยัอยา่งมีพลงั หรือ Active Aging 

 
ปัจจยัความส าเร็จของศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุของเทศบาล

ต าบลเสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จังหวดันนทบุรี เกิดจากท่ีมีการส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมต่างๆ 
เก่ียวกับผูสู้งอายุ ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีมีความหลากหลาย  และกิจกรรมเหล่านั้นได้ช่วยสร้างเสริม
สุขภาพกาย ใจของผูสู้งอายุไดเ้ป็นอย่างดี กิจกรรมไดรั้บการออกแบบเพื่อประโยชน์ร่วมทุกกลุ่ม
และเอ้ือประโยชน์ถึงผูสู้งอาย ุโดยตอ้งมีการจดัการท่ีดี “ง่าย กระชบั คล่องตวั” (Banana Solution) 
ส่งเสริมการเรียนรู้ทุกช่วงวยั โครงการและกิจกรรมตอ้งตอบสนองกบัปัญหาและความตอ้งการ
ผูสู้งอายุไดอ้ย่าง เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุดว้ยการ
ระดมทรัพยากรบุคลในชุมชนเขา้มีส่วนร่วมเป็นจิตอาสาท างานท่ีหลากหลายบทบาทหนา้ท่ี ส าหรับ
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีทางศูนยไ์ดน้ ามาด าเนินการเพื่อใหเ้กิดความส าเร็จในการดูแลผูสู้งอายนุั้น คือ 

1) กิจกรรมการออกก าลงักาย การเคหะแห่งชาติ ไดเ้อ้ือเฟ้ือสถานท่ีตั้งส าหรับ
เคร่ืองออกก าลงักาย ดว้ยเคร่ืองออกก าลงักาย (เคร่ืองฟิตเนส) สถานท่ีตั้งอยู่บนชั้น 2 อาคารศูนย์
ชุมชนบา้นเอ้ืออาทรบางใหญ่ซิต้ี ซ่ึงเป็นอาคารของการเคหะแห่งชาติ ห้องฟิตเนสผูสู้งอายุ ไดเ้ปิด
บริการใหก้บัผูสู้งอายแุละประชาชนทัว่ไปไดอ้อกก าลงักาย ระหว่างเวลา 08.30 – 18.00 น. โดยไม่มี
ค่าบริการ ในหอ้งจะมีเจา้หนา้ท่ีของเทศบาลต าบลเสาธงหิน ประจ าดูแลอ านวยความสะดวกอยู ่2 คน 

2) กิจกรรมฝึกอาชีพของผูสู้งอายแุละประชาชนทัว่ไป   
3) กิจกรรมการเยีย่มบา้น โดยคณะกรรมการศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริม

อาชีพผูสู้งอายุเทศบาลต าบลเสาธงหิน ร่วมกับ ผูสู้งอายุ อาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายุ เจ้าหน้าท่ีกอง
สวสัดิการสังคม และกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม ออกเยีย่มบา้นผูสู้งอาย ุเพื่อตรวจวดัความดนัและ
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แนะน าการดูแลสุขภาพ พร้อมทั้งมอบเคร่ืองอุปโภคบริโภค ให้กบัผูสู้งอายท่ีุดอ้ยโอกาส ซ่ึงไดรั้บการ
บริจาคจากภาคเอกชน 

4) กิจกรรมการฟ้ืนฟสุูขภาพผูสู้งอาย ุไดมี้การประสานงานขอความร่วมมือจาก
อาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายใุนชุมชน ช่วยบริการดูแลอ านวยความสะดวกให้กบัผูสู้งอายท่ีุผา่ตดัขอ้เข่า
เส่ือม และไม่มีลูกหลานดูแลในช่วงเวลากลางวนั ซ่ึงผูสู้งอายกุลุ่มน้ี จ  าเป็นตอ้งมีการพกัฟ้ืนในเวลา 
2 สัปดาห์หลงัจากการเขา้รับการผ่าตดัหัวเข่า ประกอบกบัเทศบาลต าบลเสาธงหิน ไดจ้ดัซ้ือรถวีล
แชร์ให้ผูป่้วยยืมใชห้ลงัการผา่ตดั 2 สัปดาห์ นอกจากน้ียงัมีภาคเอกชนบริจาคท่ีนอนยางพาราใหก้บั
ผูสู้งอายท่ีุนอนติดเตียงและมีฐานะยากจน 

5) กิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ มีการบูรณาการกบัหน่วยงานราชการอ่ืน ๆ ใน
การดูแลให้ความรู้ทางด้านสุขภาพ การออกก าลังกายในชุมชน โดยได้มีการร่วมมือในการ
ด าเนินงานส่งเสริมทางด้านสุขภาพกบัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบลเสาธงหิน กอง
หลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน และเทศบาลต าบลเสาธงหิน   

6) กิจกรรมส่งเสริมประเพณี วฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เทศบาลต าบล
เสาธงหิน ไดมี้การประสานงานกบัชมรมผูสู้งอาย ุเพื่อจดักิจกรรมต่าง ๆ เป็นประจ าทุกปี รวมทั้งการ
จัดกิจกรรมฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูสู้งอายุ โดยน าผูสู้งอายุไปศึกษาเรียนรู้วิถีชีวิตตามหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงเพื่อน ามาปรับใชใ้นครอบครัว 

7) การจดัตั้งกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลต าบลเสาธงหิน โดยไดจ้ดัตั้งมา
ตั้งแต่ปี พ.ศ.2553 กองทุนน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นการออมเงินและการช่วยเหลือเก้ือกูลกนัใน
ชุมชน 

8) การจดัรถรับ-ส่งผูสู้งอายเุพื่อมาร่วมกิจกรรมท่ีทางเทศบาลไดจ้ดัข้ึน 
 

“กิจกรรมท่ีเทศบาลต าบลเสาธงหินจดัข้ึน เป็นกิจกรรมนอกบา้น ท่ีเป็นส่วนส าคญัในการ
ผลกัดนัให้ผูสู้งอายุมารวมกลุ่มกนั เพื่อท ากิจกรรมร่วมกนัอย่างสม ่าเสมอ เช่น การเตน้
บาสโลป เตน้ลีลาศ ร้องเพลงคาราโอเกะ โดยเฉพาะการออกก าลงักายในหอ้งฟิตเนสจะมี
ผูสู้งอายุ ประชาชนทั้งกลุ่มหนุ่มสาว เด็กเยาวชนไดม้าใชบ้ริการเป็นประจ า โดยศูนยจ์ะ
ขบัเคล่ือนไม่ได้ ไม่ได้เกิดจากคนใดคนหน่ึง จะตอ้งประกอบด้วยผูบ้ริหารท่ีเล็งเห็น
ความส าคญัในส่งเสริมพฒันาผูสู้งอายใุหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน สนบัสนุนงบประมาณเพื่อ
ท ากิจกรรมต่างๆอยา่งต่อเน่ือง กลุ่มผูสู้งอายท่ีุเขา้ร่วมกิจกรรม หน่วยงานภาครัฐสนบัสนุน
สถานท่ี จึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้ศูนยมี์ความเขม้แขง็ได้” (นกัพฒันาชุมชนช านาญ
การ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 21 พฤษภาคม 2564) 
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4.2.3 ศพอส. เทศบาลต าบลกลางเวียง อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน 
 
เทศบาลต าบลกลางเวียง องเวียงสา จ.น่านมีประชกรทั้งส้ิน 8,721 คน มีจ านวนผูสู้งอาย ุ

2,158 คน คิดเป็นร้อยละ 24.74  ความโดดเด่นของการด าเนินการของ ศพอส. เทศบาลต าบลกลาง
เวียงคือการเติบโตมาจาก “โรงเรียนผูสู้งอาย”ุ ซ่ึงตั้งข้ึนในปี 2558 อนัเป็นยคุท่ีโรงเรียนผูสู้งอายกุ าลงั
เป็นท่ีนิยม และเป็นนโยบายของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจดัใหมี้ข้ึน โดยไดแ้พร่หลาย
ไปทัว่ทุกพื้นท่ีของ อปท. นกัวิชาการสาธารณสุขท่ีเทศบาลต าบลกลางเวียงไดเ้ดินทางไปดูงานการ
ด าเนินการโรงเรียนผูสู้งอายุท่ีวดัหัวฝาย และตั้งใจว่าจะด าเนินการโรงเรียนผูสู้งอายุให้มีความโดด
เด่นเฉกเช่นโรงเรียนท่ีได้พากลุ่มแกนน าผูสู้งอายุไปศึกษาดูงาน จากนั้ นเม่ือกลับมาจึงได้ตั้ ง  
โรงเรียนผูสู้งอายุเทศบาลต าบลกลางเวียงช่ือ “บานช่ืนวิทยาลยั” มีเป้าหมายการด าเนินการให้เกิด 
“ความยัง่ยืน” เน่ืองจากพบว่า อปท.หลายแห่งส่วนใหญ่ท าโรงเรียนผูสู้งอายเุพื่อให้มี ท าเพื่อให้เกิด 
แต่ไม่มองเร่ืองความยัง่ยนื ท าใหภ้ายในระยะเวลา 1-2 ปีมีโรงเรียนผูสู้งอายเุกิดและปิดหลายแห่ง แต่
ความมุ่งหวงัของเทศบาลต าบลกลางเวียง ไม่ใช่เพียงแค่เกิด แต่เกิดแลว้จะตอ้ง “ย ัง่ยนื” ซ่ึงเป็นความ
ทา้ทายของนโยบาย ทา้ทายคนท างาน และทา้ทายต่อกระแสสังคม  แต่ก่อนท่ีจะถึงความส าเร็จอยา่ง
ทุกวนัน้ี กไ็ดรั้บบททดสอบ และการพิสูจน์โดยผา่นปัญหาอุปสรรคมากมาย ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
1) ความไม่ชดัเจนของนโยบายในทุกระดบั  2) ความไม่พร้อมของทีมงาน  3) ความไม่รู้ของคนใน
ชุมชนและกลุ่มเป้าหมาย และ  4) การขาดความชดัเจนในบทบาท หนา้ท่ี และโครงสร้างของภาคี  
ซ่ึงสุดทา้ย ณ วนัน้ีเขา้สู่ปีท่ี 8 ของโรงเรียน “บานช่ืนวิทยาลยั” ท่ียงับานช่ืนสดใส เป็นแหล่งเรียนรู้ 
แหล่งศึกษาดูงานจากพื้นท่ีทั้งในและต่างจงัหวดั 

 
บทเรียนท่ีไดรั้บจากการด าเนินการโรงเรียนผูสู้งอายบุานช่ืนวิทยาลยัคือการจะขบัเคล่ือน

กิจกรรมผูสู้งอายุ  รัฐส่วนกลางควรมองอย่างรอบดา้น ควรมุ่งเนน้ให้ผูสู้งอายุในแต่ละพื้นท่ีไดท้  า
กิจกรรมท่ีสอดคล้องตามวิถี และบริบทของพื้นท่ีตนเอง ไม่จ ากัดกรอบ และแนวคิด ซ่ึงการ
ด าเนินงานลกัษณะน้ี  สวนทางกบัการด าเนินการตามนโยบายของภาครัฐท่ีการด าเนินกิจกรรมใหก้บั
กลุ่มผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ตั้งอยูบ่นแนวคิดรัฐสวสัดิการ หมายถึงรัฐเป็นผูจ้ดัสวสัดิการทุก ๆ เร่ืองใหก้บั
กลุ่มผูสู้งอายุผ่านนโยบายและส่งต่อสู่ส่วนราชการในระดบักระทรวง จงัหวดั อ าเภอ และองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบต่าง ๆ ด าเนินการตามวตัถุประสงค์และตวัช้ีวดัตามเกณฑ์ ร่วมกบั
หน่วยงานในพื้นท่ีทั้งภาครัฐ ภาคประชาสังคม และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงกิจกรรมส่วน
ใหญ่มุ่งเนน้การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ เนน้การตอบตวัช้ีวดัมากกว่าการมุ่งสร้างความยัง่ยนื และความ
เท่าเทียมของกลุ่มผูสู้งอายุ  ดังนั้ นการด าเนินการในลักษณะดังกล่าวส่วนใหญ่เป็นการปิดกั้น
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ศกัยภาพของผูสู้งอายุ กิจกรรมและนโยบายส่วนใหญ่ไม่สอดคลอ้งและตรงกบับริบทและความ
ตอ้งการของผูสู้งอาย ุเช่น กิจกรรมของผูสู้งอายพุื้นท่ีภาคเหนือยอ่มมีความแตกต่างจากกลุ่มผูสู้งอายุ
ภาคใต ้และเช่นเดียวกนัย่อมตอ้งมีความแตกต่างจากภาคอีสาน และพื้นท่ีภาคกลาง กิจกรรมหรือ
ความช่วยเหลือท่ีให้กบัผูสู้งอายุควรมุ่งเน้นการส่งเสริม ไม่ใช่การให้หรือแจกท่ีด าเนินการอยู่ใน
ปัจจุบนั ควรด าเนินการตามแนวทางของในหลวงรัชการท่ี 9 ท่ีเลือกท่ีจะใหเ้บด็ แทนท่ีจะซ้ือปลาให ้
ไม่เช่นนั้นโอกาสท่ีผูสู้งอายุจะมองเห็นคุณค่าและความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเองจะหายไปจนไม่
สามารถขบัเคล่ือนสู่ “ความยัง่ยนื ตามวิถีตนเอง” 

 
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของ ศพอส. เทศบาลต าบลกลางเวียง อ าเภอเวียงสา จงัหวดัน่าน คือ 

การด าเนินการโรงเรียนผูสู้งอายุ และพฒันาอย่างต่อเน่ืองมาเป็น ศพอส. อย่างเช่นในปัจจุบนั การ
จดัการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบับริบทและความตอ้งการของผูสู้งอายุท าให้ ศพอส.แห่งน้ีมีความยัง่ยืน  
โดยมี “หลกัสูตรการเรียนการสอน” ท่ีวางรูปแบบจากง่ายไปยาก เช่น วิชาพระพุทธศาสนา แบ่งเป็น 
พระพุทธศาสนา 1 ในชั้นปีท่ี 1 พระพุทธศาสนา 2 ในชั้นปีท่ี 2 และพระพุทธศาสนา 3 ในชั้นปีท่ี 3  
หลกัสูตรการเรียนการสอน 3 ปี ตามค าขวญั “เรียนรู้ได ้ถ่ายทอดเป็น เนน้เป็นแบบอย่าง” และเม่ือ
นกัเรียนท่ีเรียนจบหลกัสูตรแลว้จะกลบัมาเป็น “ครู” ซ่ึงจะท าการสอนและถ่ายทอดประสบการณ์แก่
นกัเรียนรุ่นนอ้ง และนกัเรียนในโรงเรียนในเขตเทศบาลตามนโยบาย ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ กิจกรรม 
“อุย้สอนหลาน” ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีสร้างความรู้สึกมีคุณค่าของตนเอง แก่กลุ่มผูสู้งอาย ุความรู้สึกของ
แกนน าท่ีขบัเคล่ือนนโยบายการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตให้กบัผูสู้งอาย ุมองว่าการท างานเพื่อผูสู้งอายุ
ตอ้งร่วมกนัหลายภาคส่วน และมีเป้าหมายเพื่อความยัง่ยืน คนท างานตอ้งบริหารงานให้เป็นแมจ้ะพบ
กบัอุปสรรคทั้งคนและงาน 
 

“ส าหรับตวัขา้พเจา้มองว่า เราเดินทางมาไกลมาก ถึงแมจ้ะยงัเดินมาไม่ถึง “เป้าหมาย” แต่ก็
ใกลเ้ตม็ทีเพราะเราสามารถรับรู้และได ้“กล่ินไอความส าเร็จ” โชยเขา้จมูกมาตลอดเส้นทางท่ี
เราร่วมกนัเดินมา อาจจะไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัทุกอย่าง เพราะระหว่างทางลว้นมีปัจจยั
และองคป์ระกอบซ่ึงมีทั้งท่ีเราสามารถควบคุมได ้และยากต่อการควบคุม โดยเฉพาะการ
ท างานกบั “นกัการเมือง” ซ่ึงนอ้ยคนนกัท่ีจะมองประโยชน์ส่วนรวมอย่างจริงใจ ส่วนใหญ่
มองแต่ประโยชน์และคะแนนท่ีตนจะไดรั้บ” (หัวหน้าฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 25 พฤษภาคม 2564)  

  
 



74 

4.2.4  ศพอส. เทศบาลเมืองบ้านบึง ต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านบึง จังหวดัชลบุรี 
 
ศพอส. เทศบาลเมืองบา้นบึง ต าบลบา้นบึง อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี มีผูสู้งอายจุ  านวน 

3,100 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30 จากจ านวนประชากรทั้ งส้ิน 20,260 คน ความโดดเด่นของการ
บริหารจดัการของเทศบาลเมืองบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี คือ การบริหารงานโดยใชก้ารพฒันาคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA : Public Sector Management Quality Award) มาเป็นกรอบการ
บริหารจดัการองคก์าร ซ่ึงเป็นการร้ือระบบจากการบริหารงานแบบเดิมท่ีเป็นการบริหารภาครัฐแนว
เก่า มีโครงสร้างการจดัองคก์ารท่ีใหญ่ มีสายงานเป็นล าดบัชั้นบงัคบับญัชามาก มีการยึดฎระเบียบ
เป็นหลกัในการปฏิบติังาน และมีการรวมศูนยอ์  านาจการบริหาร ในขณะท่ีการจดัการภาครัฐแนว
ใหม่ คือการปฏิบติัราชการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการน าเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของ
ภาคเอกชนมาปรับใชก้บัการบริหารงานภาครัฐ โดยเนน้การใชบ้ริหารงานแบบมืออาชีพ ค านึงถึง
หลกัความคุม้ค่า มีการจดัโครงสร้างท่ีกะทดัรัดและเป็นแนวราบ มุ่งเนน้การใหบ้ริการแก่ประชาชน  

 
ปัจจยัความส าเร็จ ในการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอาย ุคือ 

ความเขม้แขง็ของชมรม ท่ีเกิดความร่วมมือของผูสู้งอายเุอง รวมทั้งนโยบายของคณะผูบ้ริหารท่ีเห็น
ความส าคญัของผูสู้งอายุ และเจา้หนา้ท่ียินดีท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงของศูนยฯ์ จึงไดเ้กิดความร่วมมือทั้ง
เครือข่าย ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ขา้มามีบทบาทและร่วมมือกนัท างานจนเกิดผลส าเร็จ
เป็นรูปธรรม  ความเขม้แขง็ของศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ คือ การมีส่วน
ร่วมของคนในชุมชนท่ีตอ้งการพฒันาชุมชนของตนเองใหมี้ความปลอดภยั น่าอยู ่มีคุณภาพชีวิตท่ีดี  

 
ปัจจยัท่ีท าให้ศูนยฯ์ มีความเติบโตเขม้แขง็  คือ ประธานและคณะกรรมการศูนย ์มีความรู้

ความสามารถท่ีจะน าสมาชิกเขา้มามีส่วนร่วมในการเรียนรู้ร่วมกนั การร่วมกิจกรรม ตามหลกัการ 
“ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตดัสินใจ ร่วมประเมินผล ร่วมรับผลประโยชน์” และสร้างทศันคติท่ีดีของคน
ในชุมชนใหเ้ป็นไปแนวทางเดียวกนั  ซ่ึงการจดักิจกรรมต่าง ๆ ตอ้งเหมาะสม ต่อเน่ือง ตรงต่อความ
ตอ้งการของผูสู้งอายุ ดา้นการบริหารจดัการตอ้งมีความสะดวก รวดเร็ว คุม้ค่า เพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนหรือสมาชิกในศูนยฯ์ ด้านองค์ความรู้และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เขา้มามีบทบาทในการ
ส่งเสริมสนับสนุนให้กลุ่มมีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกต้องและเกิดวฒันธรรมองค์กร นอกจากน้ี 
เครือข่ายสนบัสนุนจากภายใน-ภายนอก ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน เพื่อจะท าใหศู้นยฯ์ มี
ความเขม็แขง็ยิ่งข้ึน รวมทั้งเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัศูนย ์ฯ และผูสู้งอาย ุตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มี
ความกระตือรือร้น ท่ีจะช่วยเหลือเพื่อให้เกิดความประทบัใจ ท าให้ผูสู้งอายุ อยากมาร่วมโครงการ/
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กิจกรรม ต่างๆ ของเทศบาล นอกจากน้ี นโยบายของคณะผูบ้ริหารจะตอ้งเห็นความส าคญัของ
ผูสู้งอายุ และคนในชุมชน ในทางกลบักนั คณะผูบ้ริหารไม่เห็นความส าคญั ไม่ตอบสนองคนใน
ชุมชน  ไม่อนุมติังบประมาณเพื่อจดัท าโครงการฯ/กิจกรรม การด าเนินงานของศูนยฯ์  ก็ยงัสามารถ
ด าเนินได ้แต่โครงการ/กิจกรรม บางอย่างอาจชะงกัหรือตอ้งปรับเปล่ียนโครงการ/กิจกรรม หรือ
วิธีการด าเนินงาน รวมทั้ง ความสัมพนัธ์ระหว่างเทศบาลกบัผูสู้งอาย ุอาจมีผลกระทบตามมา ท าให้
ศูนยฯ์ เติบโตชา้ 

 
‘‘หัวใจหลักของความส าเร็จของศูนย์พฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอาย ุ
(ศพอส.) คือ การใช้ทรัพยากรในพื้นท่ีท่ีมีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์ และการสร้างความ
ร่วมมือของกลุ่ม/เครือข่าย และการจดัหาแหล่งทุน’’ (ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม,    
27 พฤษภาคม 2564) 
 
4.2.5 ศพอส. เทศบาลเมืองบึงยีโ่ถ อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธานี  
 
เทศบาลเมืองบึงยี่โถ อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธานี มีผูสู้งอายุจ  านวน 4 ,926 คน คิดเป็นร้อยละ 

14.90 จากจ านวนประชากรทั้งส้ิน 33,054 คน  
 
ปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ีเกิดข้ึน ณ ศพอส.เทศบาลเมืองบึงยีโ่ถก็คือ ความรู้สึกถึงการมีส่วน

ร่วมของผูสู้งอายุ  กล่าวคือในการจัดตั้ งศูนยฯ์ และการสร้างกิจกรรมการส่งเสริมอาชีพให้กับ
ผูสู้งอาย ุเช่นกิจกรรมการถกักระเป๋า  ท าให้ผูสู้งอายไุดเ้ขา้มาใชป้ระโยชน์ในศูนยอ์ยา่งคุม้ค่าและมี
ความรู้สึกว่าเป็นบา้นท่ีอบอุ่นส าหรับผูสู้งอาย ุทุกคนเสมือนสมาชิกคนส าคญัของครอบครัว ศูนยฯ์ 
เป็นศูนยก์ลางในการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพชีวิตในรูปแบบท่ีหลากหลายท่ีเป็นประโยชน์
เหมาะสมแก่ผูสู้งอายุ และผูสู้งอายุมีความรู้สึกว่าการได้เป็นส่วนหน่ึงท่ีเป็นส่วนร่วมคิด ร่วม
ขบัเคล่ือนการด าเนินงาน ร่วมสร้างให้ศูนยเ์ป็นบา้นท่ีอบอุ่นส าหรับผูสู้งอายุ มการร่วมแสดงความ
คิดเห็นและร่วมมือกนัจดัหากิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอายุ  ท่ีสามารถ
ส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันาศกัยภาพผูสู้งอายุบนพื้นฐานการมีส่วนร่วมของประชาชนท าให้
ผูสู้งอายมีุคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน โดยเฉพาะการเป็นสังคมเมือง ผูสู้งอายท่ีุมาท างานในศูนยฯ์ เป็นกลุ่ม
คนท่ีเคยมีประสบการณืในการบริหารจดัการ และท ากิจกรรมต่างๆ 
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ปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ีเกิดข้ึน ณ ศพอส.เทศบาลเมืองบึงยีโ่ถก็คือ การบูรณาการการท างาน
ร่วมกนัทุกภาคส่วน การสร้างเครือข่าย และเทศบาลเมืองบึงยี่โถไดมี้ยทุธศาสตร์และแผนงานในการ
พฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายบึุงยีโ่ถ 

1) กลุ่มติดสังคม (ADL 12-20) กลุ่มท่ีมีสุขภาพแขง็แรง สามารถร่วมกิจกรรม
กีฬา กิจกรรมนันทนาการ และกิจกรรมฝึกอาชีพได ้เทศบาลไดส้ร้างศูนยพ์ฒันาศกัยภาพผูสู้งอายุ
ของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ 3 แห่ง เพื่อให้มีสถานท่ีท่ีส าหรับด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เป็นแหล่งเรียนรู้
พบปะสังสรรค ์โดยในกิจกรรมและทรัพยากรต่าง ใชก้ารบูรณาการในเครือข่ายทุกภาคส่วน 

2) กลุ่มผูสู้งอายติุดเตียง (ADL 0-4) ซ่ึงในกลุ่มน้ีจะไดรั้บการติดตามดูแลโดย
กลุ่มสหวิชาชีพและจิตอาสา ( Care Giver) เพื่อใหผู้สู้งอายสุามารถดูแลสุขภาพและฟ้ืนฟรู่างกาย 
เพื่อใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดี 
 

ศพอส.บึงยี่โถ อ าเภอธัญญบุรี จงัหวดัปทุมธานี เทศบาลเมืองบึงยี่โถเป็นพื้นท่ีเขตเมือง 
ประชากรหนาแน่น และมีผูสู้งอายจุ  านวนมาก ศพอส. จึงได ้ด าเนินโครงการมูลนิธิขา้งเตียงเคียงกนั   

แนวคิด: จดัตั้งมูลนิธิเพื่อเป็นศูนยร์วมความช่วยเหลือทั้งดา้นความรู้ กิจกรรม อุปกรณ์เคร่ือง 
ช่วยความพิการต่าง ๆ และการกระจายความช่วยเหลือส าหรับผูสู้งอายไุดอ้ยา่งทัว่ถึง 

หลกัการ: 1) เป็นบริการเสริมจากบริการหลกั/พื้นฐานท่ีไม่เพียงพอไม่ทัว่ถึง 
2) การแบ่งปันคนในชุมชน (Charity) 

ขั้นตอน:  1) ศพอส. เทศบาล ผูน้ าชุมชน และชมรมผูสู้งอาย ุร่วมปรึกษาหารือ การจดัตั้ง
มูลนิธิขา้งเตียงเคียง กัน โดยก าหนดวตัถุประสงค์ เพื่อให้บริการอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ผูสู้งอาย ุท่ีจ  าเป็นตอ้งใช ้เช่น เตียง รถเขน็นัง่คนพิการ เคร่ืองช่วยหายใจ ถงัออกซิเจน 

2) ประชาสัมพนัธ์รับบริจาคอุปกรณ์ใหม่และท่ีเคยใชแ้ลว้ น ามาซ่อมแซม แลว้
กระจายไปใหผู้สู้งอาย ุท่ีจ  าเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณ์ 

3) ท าฐานข้อมูลทะเบียนผูสู้งอายุ ท่ีเป็นปัจจุบันทั้ งท่ีเป็นรายใหม่ และท่ี
เสียชีวิตไปแลว้ และความจ าเป็นท่ีตอ้งใชอุ้ปกรณ์ 

4) เพื่อนเยี่ยมเพื่อน ท่ีเป็นผูสู้งอายุติดเตียงร่วมกับทีมจิตอาสาและทีมสห
วิชาชีพ โดยมีของฝากผูสู้งอาย ุท่ีใชง้บประมาณจากหน่วยงานต่าง ๆ เช่น วดั และการตั้งตูรั้บบริจาค 

5) จดัตั้งศูนยผ์ูสู้งอาย ุ3 แห่ง กระจายใหห้มู่บา้นของเอกชนและท าสญัญาระหวา่ง
เทศบาล กบันิติบุคคลของหมู่บา้นจดัสรรขนาดใหญ่ (หมู่บา้นสถาพร) เพื่อเช่าพื้นท่ีบริเวณอาคาร
สโมสรของ หมู่บา้น เดือนละ 10,000 บาท และเปิดรับสมคัรสมาชิก เก็บเงินค่าสมคัรรายปีคนละ 
200 บาท 
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ส าหรับผูสู้งอายใุนหมู่บา้น 400 บาท ส าหรับผูสู้งอายท่ีุอยูใ่กล ้ซ่ึงเป็นการแสดงความเป็น
เจา้ของการด าเนินงานจะคลา้ยคลึงกบั Day-care ไดแ้ก่ การออกก าลงักาย ท่ีเป็นสวนหิน สุขภาพ ร า
ไมพ้ลอง การเดินในสระน ้ า ร าวงยอ้นยุค สอนภาษาญ่ีปุ่น เรียนคอมพิวเตอร์ การจัด กิจกรรม
ประเพณี เช่น วนัข้ึนปีใหม่ การส่งเสริมอาชีพ เพราะจดัวางจ าหน่วยในห้างสรรพสินคา้ ใกลเ้คียง 
และมีศูนยแ์สดงนิทรรศการงานผูสู้งอาย ุทั้งน้ีโดยใชง้บประมาณเทศบาล สปสช. และ การระดมทุน
ของมูลนิธิฯ เอง เช่นการจดัแข่งขนักอลฟ์ การแข่งขนัโบวล่ิ์ง เป็นตน้ 

ผลลพัธ์:  1) ผูสู้งอายมีุสุขภาพกาย สุขภาพจิต ดีข้ึน 
2) ชุมชนไดดู้แลช่วยเหลือผูสู้งอายอุยา่งทัว่ถึง 

ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินโครงการ จดัตั้งมูลนิธิฯ 
1) การสร้างความเขา้ใจกบัผูน้ าชมรมและผูสู้งอาย ุ
2) เครือข่ายทอ้งถ่ิน ตอ้งใหค้วามส าคญักบังานผูสู้งอาย ุ
3) มีการวางแผนร่วมกนั 
4) การบริหารงาน ควรเป็นคณะบุคคลในนามมูลนิธิฯ 
5) ตอ้งมีกลุ่มผูสู้งอาย ุจ  านวนหน่ึงท่ีขบัเคล่ือน ร่วมกบัเทศบาล และเครือข่าย 

ขอ้พึงระวงั 
1) นายกเทศมนตรีตอ้งกลา้หาญ ตดัสินใจเพราะจะตอ้งท าสัญญาเช่านิติบุคคล

หมู่บา้นต่าง ๆ 
2) ความไม่ต่อเน่ืองของกิจกรรมในศูนยผ์ูสู้งอาย ุ

ขอ้เสนอแนะ 
1) จะท าอะไร ตอ้งพิจารณาตามบริบทสงัคม เช่น ชุมชน 
2) จะท าอะไรกบัชุมชนผูสู้งอาย ุควรบอกกล่าวใหเ้ขา้ใจ 
3) เร่ืองผูสู้งอายเุป็นเร่ืองของคนทุกวยั 

(กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์กรมกิจการผูสู้งอาย,ุ 2563) 
 

“การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน และ ความเขม็แขง็ของศูนยฯ์ เป็นตวัช้ีวดัส าคญัในการ
พฒันาศูนย์พฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุให้บรรลุวตัถุประสงค์ ให้
ประชาชนไดมี้โอกาสเขา้มามีส่วนร่วมในการพิจารณาปัญหาความตอ้งการร่วมกนั ในการ
ตดัสินใจร่วมกนั วางแผนด าเนินงานหรือแกไ้ขปัญหาร่วมกนั ด าเนินการหรือปฏิบติังาน
ร่วมกนั ตลอดจนรับรู้ผลดี เสีย จนเกิดความภาคภูมิใจร่วมกัน โดยผูท่ี้เก่ียวขอ้งตอ้งมี
ความรู้พื้นฐานในการพฒันาและเตรียมความพร้อมของผูสู้งอายุอย่างแทจ้ริง การจัด
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กิจกรรมต่าง ๆ ตอ้งเหมาะสม และสร้างแรงจูงใจ ให้ผูสู้งอายุมาใชบ้ริการท่ีศูนยฯ์ อย่าง
ต่อเน่ือง ในทางกลบักนั ถา้ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอาย ุจดักิจกรรม
ไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการผูสู้งอายไุม่ต่อเน่ือง ก็จะท าให้ผูสู้งอายไุม่เขา้ร่วมกิจกรรม
กบัศูนยฯ์ และท าให้ศูนยฯ์ เติบโตชา้ ดงันั้น จึงตอ้งจดักิจกรรมให้ผูสู้งอายสุามารถพฒันา
ตนเองไดทุ้กสถานการณ์และท าให้ผูสู้งอายุเห็นความส าคญัและรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
ศูนยฯ์ เป็นเจา้ของศูนย ์ก็จะมาท ากิจกรรมอย่างต่อเน่ือง และท่ีส าคญัการมีงบประมาณ
สนบัสนุนอยา่งต่อเน่ืองก็จะท าให้ศูนยพ์ฒันาต่อยอดไดอ้ยา่งต่อเน่ือง” (พยาบาลวิชาชีพ
ช านาญการพิเศษ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 มิถุนายน 2564) 

 
4.2.6  ศพอส. เทศบาลเมืองนางรอง อ าเภอนางรอง จังหวดับุรีรัมย์ 
 
เทศบาลเมืองนางรอง องนางรอง จ.บุรีรัมย ์มีจ านวนผูสู้งอายุ 4 ,043 คน คิดเป็นร้อยละ 

19.57 ของจ านวนประชากร 20,656 คน 
 
ความโดดเด่นของ ศพอส. เทศบาลเมืองนางรอง คือการร่วมมือร่วมใจของภาคส่วนต่างๆ 

ในการท ากิจกรรม และสามารถส่งผลให้เกิดเป็นรูปธรรม  ทั้งน้ีความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆ 
ไดแ้ก่  1) ภาครัฐ ซ่ึงไดแ้ก่หน่วยงานราชการใน อปท.  2) ภาคเอกชน และ  3) ภาคประชาสังคม ซ่ึง
รวมทั้งองคก์รชมรมต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในพื้นท่ี ทีมวิทยากรจิตอาสาปราชญ์และภูมิปัญญาชาวบา้นใน
พื้นท่ี ส าหรับผลงานท่ีเป็นรูปธรรมคือการจดัตั้งวงองักะลุงผูสู้งอาย ุช่ือกลุ่ม “องักะลุงรวมใจ ผูสู้งสูง
วยัมีสุข” โดยเทศบาลสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ เป็นองักะลุงชุดใหญ่ เร่ิมแรกก าหนดเรียนทุกวนัพุธ 
ปรากฏว่าผูสู้งอายใุห้ความสนใจมาฝึกซอ้มองักะลุงกนัเป็นจ านวนมาก เม่ือฝึกจนช านาญแลว้ ก็น า
สมาชิกกลุ่มไปออกงาน เช่น งานศพ งานประเพณี งานวดั ซ่ึงทุกคนไดแ้ต่งตวัสวยงามแบบไทย ๆ 
ไปวงใหญ่ พร้อมเพรียงสวยงาม ผูสู้งอายุท่ีร่วมกิจกรรมก็เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง มีความสุข 
สดช่ืนแจ่มใส ไดรั้บการตอ้นรับ ช่ืนชมจากชุมชน  ผูสู้งอายุเห็นความส าคญัของการออกมาร่วม
กิจกรรมอยา่งสม ่าเสมอ และมีประโยชน์ท่ีตนเองจะไดรั้บ มีความพร้อมในการมาเรียนในศูนยฯ์ มี
การท างานแบบมีส่วนร่วม ปรึกษาหารือและประชุมร่วมกันวางแผนร่วมกัน และกิจกรรมทุก
กิจกรรมออกมาจากความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ของผูสู้งอายโุดยตรง มีการด าเนินกิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง  
ทั้ งวงมีจ านวนสมาชิกวงประมาณ 50 คน ทุกคนมีความสุข ผูท่ี้ได้ชมองักะลุงวงน้ี ลว้นมีความ
ประทับใจท่ีได้เห็นพฒันาการของผูสู้งอายุจากท่ีไม่มั่นใจในตนเองแล้วสามารถรวมกลุ่มเล่น
องักะลุงออกงานภายนอกได ้
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ส าหรับความร่วมมือท่ีไดรั้บมาจากหลายภาคส่วนและหลายรูปแบบ ทั้งการสนบัสนุนดา้น
งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ บุคลากรอ านวยความสะดวกและดูแลเขียนโครงการเบิกจ่ายงบประมาณ
ในการจดักิจกรรม ปราชญช์าวบา้นและครูผูอุ้ทิศและเสียสละเวลามาถ่ายทอดความรู้ ทั้งจากชมรม
ขา้ราชการบ านาญครู ทีมวิทยากรจากโรงพยาบาล/รพสต.ในพื้นท่ี 3 การจดักิจกรรมแบบไม่ต่อเน่ือง
เป็นอุปสรรคในการการด าเนินงานศูนยฯ์ ซ่ึงสถานการณ์ปัจจุบนั สถานการณ์โควิด ก็เป็นอุปสรรค
อยา่งมากในการด าเนินกิจกรรมของผูสู้งอายเุช่นกนั 

 
“ผูสู้งอายท่ีุเป็นปราชญช์าวบา้น ท่านมีความสามารถเร่ืองดนตรีไทยขบัร้อง ขบัเสภา เก่ง
มาก เป็นขา้ราชการบ านาญครู นอกจากกิจกรรมในห้องเรียนท่ีท่านเป็นวิทยากรจิตอาสา
แลว้ วนัหน่ึงไดป้รึกษากนักบัท่านวา่อยากจดักิจกรรมนอกหอ้งเรียนอะไรอีกบา้ง กล็งตวัท่ี
อยากตั้งวงองักะลุง” (นักพฒันาชุมชนปฏิบติัการ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มิถุนายน 
2564) 
 
“ผูสู้งอายเุขา้มามีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมของศูนยอ์ยา่งต่อเน่ือง มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนในทุก ๆ 
ดา้นไม่ว่าจะเป็นดา้นสุขภาพสังคมจิตใจ บุคลากรได้มีโอกาสถ่ายทอดความรู้ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและลูกหลานได้เห็นถึงศักยภาพของผูสู้งอายุรวมถึงผูสู้งอายุได้เห็นถึง
ความส าคญัและมีความภาคภูมิใจในตนเอง ทุกภาคส่วนไดมี้ส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม
อยา่งต่อเน่ือง” (ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม, การส่ือสารส่วนบุคคล,  8 มิถุนายน 2564) 

 
4.2.7 ศพอส. เทศบาลนครสกลนคร จังหวัดสกลนคร 
 
เทศบาลนครสกลนครมีผูสู้งอายุจ  านวน 9 ,179 คน คิดเป็นร้อยละ 17.11 จากจ านวน

ประชากรทั้งส้ิน 53,625 คน 
 
ความโดดเด่นของการด าเนินการเก่ียวกบัผูสู้งอายขุองเทศบาลสกลนคร อยูท่ี่การท่ีผูบ้ริหาร

เลง็เห็นความส าคญัของผูสู้งอายท่ีุมีศกัยภาพ ไดช้กัชวนและเชิญเขา้มามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมท่ี
เป็นประโยชน์ต่อตนเองและผูสู้งอายุคนอ่ืน โดยแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร มีการบริหารจดัการ
กิจกรรมและงบประมาณโดยขอรับการสนบัสนุนงบประมาณด าเนินกิจกรรมจากกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพ ท าให้ศูนยมี์ความเติบโตเขม้แขง็ และความโดดเด่นอีกประการหน่ึงก็คือ การมี“อาสาสมคัร
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(เช่ียวชาญดา้นผูสู้งอาย)ุ (อพมส.)” จากเดิมท่ีมี อพม : ซ่ึงก็คือ 



80 

อาสาสมคัรท่ีปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ในชุมชน และเขา้ร่วมกบักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์เพื่อสร้างสรรค์กิจกรรม และดูแลทอ้งถ่ินของตนเอง ทั้งน้ีบทบาทหน้าท่ีของ อพม. คือ       
1) น าเสนอขอ้มูลสถานการณ์ปัญหาสงัคมท่ีเกิดข้ึนในชุมชน และผูไ้ดรั้บผลกระทบเพื่อน าไปสู่การเฝ้า
ระวงัหรือป้องกนัและแกไ้ขปัญหา (ช้ีเป้า เฝ้าระวงั)  2) ประสานการด าเนินงานกบัเครือข่ายทุกระดบั 
ทั้งการช่วยเหลือผูป้ระสบปัญหา การป้องกนัแกไ้ขปัญหา และการฟ้ืนฟูผูป้ระสบภยัธรรมชาติ (เช่ือม
กลุ่มเดิม-สร้างเสริมกลุ่มใหม่)  3) ผลกัดันหรือกระตุน้ให้ชุมชนร่วมกันจดัท าแผนชุมชนเพื่อการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสังคมของชุมชน (ร่วมใจท าแผนชุมชน) ทั้งน้ีนอกจาก อพม.ดงักล่าว ไดมี้ 
อผส. หรืออาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายุท่ีบา้น เป็นอาสาสมคัรปฏิบติังานด้านผูสู้งอายุของเทศบาล ภาพ
สะทอ้นความส าเร็จของ ศพอส.เทศบาลนครสกลนคร ตือการท่ีบุคลากรในทุกระดบัของเทศบาลนคร
สกลนครมีความเขม้แขง็ มีมานะ อุตสาหะ ทุ่มเท เสียสละเพื่อประโยชน์สุขของผูสู้งอายใุนชุมชน 

 
“การมีส่วนร่วมของผูสู้งอายุ และผู ้น าชุมชน ความทุ่มเทเสียสละของอาสาสมัคร
ปฏิบติังานดา้นผูสู้งอายขุองเทศบาลทั้งอาสาสมคัรศูนยฯ์ และ อพมส. ตลอดจนความเอา
ใจใส่ของผูบ้ริหาร หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นสายใยท่ีเช่ือม
ประสานเป็นวงลอ้ขบัเคล่ือนงานไปพร้อมกนั” (ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล,7 มิถุนายน 2564) 

 
4.2.8 เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จังหวดัสุราษฎร์ธานี 
 
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีจ านวนผูสู้งอายสูุงถึง 20,718 คน คิดเป็น

ร้อยละ 64.87 จากจ านวนประชากรทั้งส้ิน 131,935 คน 
 
เน่ืองเพราะจ านวนของผูส้งอายท่ีุมีมาก  ท าใหก้ารดูแลผุสู้งอายมีุเน้ืองานท่ีมากตามไปดว้ย  

การจดัการของศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จึง
มีความโดดเด่นท่ีมีการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ มีการสร้างความร่วมมือจากภาคส่วนต่าง ๆ ใน
รูปของคณะกรรมการ โดยโครงสร้างการท างานของศูนยฯ์ ประกอบดว้ย คณะกรรมการขบัเคล่ือน
กิจกรรมพฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายศุูนยฯ์  ซ่ึงมีประธานชมรมผูสู้งอาย ุผูสู้งอาย ุ
และเจา้หนา้ท่ีประจ ากองสวสัดิการสังคมเป็นเลขานุการ รวม 30 คน เป็นกรรมการ ซ่ึงแบ่งออกเป็น
ฝ่ายกรรมการ ฝ่ายหลักสูตร กรรมการฝ่ายบริการ กรรมการฝ่ายทะเบียน กรรมการฝ่าย
ประชาสัมพนัธ์ กรรมการฝ่ายปฏิคม กรรมการฝ่ายประเมินผล กรรมการฝ่ายพฒันากิจกรรม 
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กรรมการฝ่ายการเงินและบญัชี กรรมการฝ่ายเหรัญญิก และมีนายกและรองนายกเทศมนตรีฯ 
ปลดัเทศบาลฯ รองปลดัเทศบาลฯ ผูอ้  านวยการทุกส านกั/กอง และประธานเครือข่ายชมรมผูสู้งอาย ุ
เป็นท่ีปรึกษา โดยคณะกรรมการมีหนา้ท่ีในการก าหนดนโยบายและจดัท าแผนการด าเนินงานของ
ศูนยฯ์ ก าหนดแนวทางการด าเนินงานด้านการพฒันาส่ือการเรียนรู้ และประชาสัมพนัธ์ เสนอ
แนวทางและมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการด้านวิชากร งบประมาณการบริหารงาน และการ
บริหารงาน และการบริหารงานทัว่ไปของศูนย ์เสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างศูนยฯ์กบัชุมชน 
จดัตั้ งและบริหารคณะท างานท่ีเก่ียวขอ้งตามความเหมาะสม  ภายใตโ้ครงสร้างและการท างาน
ร่วมกนัในหลายภาคส่วน ท าใหกิ้จกรรมของผูสู้งอายใุนเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ด าเนินไปอยา่งมี
เป้าหมายและเกิดผลส าเร็จอยา่งเป็นรูปธรรม 

 
“กรรมการขบัเคล่ือนฯ มีหนา้ท่ีก าหนดนโยบายการบริหาร เป็นตวัแทนในการท ากิจกรรม
ต่าง ๆ ควบคุมการด าเนินงานของคณะกรรมการให้เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด มี
อ านาจในการสั่งการ อนุญาต อนุมติัเร่ืองต่าง ๆ ท่ีส าคญัในการด าเนินกิจกรรม ส่งเสริมให้
ผูสู้งอายุมีสถานท่ีในการจดักิจกรรมและบริการ เพื่อพฒันาสังคม เศรษฐกิจและสุขภาพ
ผูสู้งอายุ เพื่อพฒันาทกัษะตนเองทั้งดา้นสังคม เศรษฐกิจ และสุขภาพ สนบัสนุนการสร้าง
อาชีพและผลิตภณัฑผ์ูสู้งอาย ุและ เป็นศูนยร์วมการถ่ายทอดภูมิปัญญาผูสู้งอาย”ุ (นกัสังคม
สงเคราะห์ปฏิบติัการ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 11 มิถุนายน 2564) 

 
4.2.9 ศพอส. เทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา 
 
เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา มีจ านวนผูสู้งอายุจ  านวน 10 ,785 คน คิดเป็นร้อยละ 

15.21 จากจ านวนประชากร 70,899 คน 
 
ปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของ ศพอส. เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา คือการบูรณา

การและจดัการประสานส่วนส าคญั 3 ส่วนอยา่งลงตวั ซ่ึงไดแ้ก่  1) คณะกรรมการโดยเฉพาะ ศพอส. 
ตอ้งมีการท างานไปในทิศทางเดียวกนั  2) ความสามารถในการระดมทุนและทรัพยากรบุคคลต่าง ๆ 
ใหเ้ขา้ร่วมช่วยเหลือกิจกรรม ตามความถนดั ความสนใจของตน และ  3) กิจกรรม ตอ้งออกแบบเพื่อ
ประโยชน์ร่วมทุกกลุ่มและเอ้ือประโยชน์ถึงผูสู้งอายุ โดยต้องมีการจัดการท่ีดี “ง่าย กระชับ 
คล่องตวั” (Banana Solution) การท างานผูสู้งอาย ุนอกจากด าเนินการเป็นโครงการแลว้ควรสร้าง
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ผลลพัธ์ท่ีพฒันาเป็นระบบเพื่อผูสู้งอายุได้อย่างถูกตอ้งเหมาะสม และมีการดูแลรักษาระบบให้
ท างานต่อเน่ือง 

 
ผลลพัธ์ของการประสานส่วนส าคญั 3 ส่วน คือ ในการส่งเสริมอาชีพ ผูสู้งอายเุกิดความรู้

ทกัษะอาชีพ การขาย การตลาด บญัชีการเงินและสามารถผลิตซ ้ าได ้โดยมีตลาดชุมชนรองรับ การมี
คณะกรรมการท่ีมาจากภาคส่วนท่ีหลากหลายเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพฒันา
คุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุดว้ยการระดมทรัพยากรบุคลในชุมชนใหเ้ขา้มีส่วนร่วม  เป็นจิตอาสาท างานท่ี
หลากหลายบทบาทหนา้ท่ี ทั้งน้ีโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีร่วมกนัคิดและสร้างข้ึนเพื่อผูสู้งอายุ
ลว้นตอบสนองกบัปัญหาและความตอ้งการผูสู้งอายไุดอ้ยา่งแทจ้ริง เช่นบริการของศูนยส์าธารณสุข
มูลฐาน ท่ีจดับริการกายภาพบ าบดั และแพทยแ์ผนไทย โดยทีมสหวิชาชีพ มีทีมสหวิชาชีพท่ีเป็นคน
รุ่นใหม่ท่ีเกิดในชุมชน และตอ้งการท างานในชุมชน แมว้า่เงินค่าตอบแทนจะต ่ากวา่เกณฑท่ี์พึงไดรั้บ 
นอกจากนั้นกิจกรรมท่ีส่งผลดีอีกประการหหน่ึงคือ  กิจกรรมสนบัสนุนกระบวนการเรียนรู้เพื่อสร้าง
ความตระหนกัรู้ (Social Concern) โดยมีการประชุมปรึกษาหารือศึกษาดูงาน ถอดบทเรียนเพื่อน า
ความรู้มาปรับประยุกต์ใช้ และตดัสินใจร่วมกัน ทั้งกรณีมีงบประมาณและไม่มีงบประมาณ จะ
ร่วมกันด าเนินการโดยแบ่งงานกันท า ส่วนท่ีส าคญัก็คือ ผูบ้ริหารเทศบาลนครสงขลา เห็นถึง
ความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ จึงได้ให้การสนับสนุนทั้ งกิจกรรมและ
งบประมาณในการด าเนินงานของศูนยอ์ย่างเต็มท่ี อีกทั้งศูนยฯ์ ไดรั้บงบประมาณจากหน่วยงาน
ภายนอกในการจดัซ้ือและจดัหาอุปกรณ์และเคร่ืองมือต่าง ๆ ในการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ
ส่วนตวัของสมาชิกผูสู้งอายมีุศกัยภาพในการดา้นต่าง ๆ ท าให้กิจกรรมและการด าเนินงานของศูนย์
ตรงตามความตอ้งการของสมาชิก  

 
อุปสรรคท่ีมีอยู่บา้ง ได้แก่ บริบทของพื้นท่ี ท่ีตั้ งศูนย ์ฯ ท่ีไม่ค่อยเอ้ืออ านวยในการท า

กิจกรรมบางประเภท ประกอบกบัเกิดสถานการณ์การระบาดของเช้ือไวรัสโควิด - 19 ท าใหเ้กือบทุก
กิจกรรมของศูนยฯ์หยดุชะงกัไป 

 
“ส่วนการส่งเสริมอาชีพตอ้งเกิดความรู้ ทกัษะอาชีพ การขาย การตลาด บญัชีการเงินและ
ผลิตซ ้ าได ้โดยมีตลาดชุมชนรองรับระดบัหน่ึง ควรเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม
ในการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุดว้ยการระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชนเขา้มีส่วนร่วม
เป็นจิตอาสาท างานท่ีหลากหลายบทบาทหนา้ท่ี โครงการและกิจกรรมตอ้งตอบสนองกบั
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ปัญหาและความตอ้งการผูสู้งอายไุดอ้ยา่งแทจ้ริง เช่น การบริการของศูนยส์าธารณสุขมูล
ฐานชุมชน” (พยาบาลวิชาชีพช านาญการ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 14 มิถุนายน 2564) 

 

4.3  บทวเิคราะห์ความส าเร็จของศูนย์พฒันาคุณภาพชีวติและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ 
  

จากปรากฎการณ์ในพื้นท่ีของ ศพอส. จ านวน 9 ศูนย์ซ่ึงเป็นพื้นท่ีวิจัย ผูว้ิจัยขอสรุป
ปรากฏการณ์และวิเคราะห์ปัจจยัความส าเร็จของศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ
ไดเ้ป็นประเดน็ดงัน้ี 

 
4.3.1  ผู้น าการเปลีย่นแปลง  
 
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ ศพอส. ซ่ึงเป็นผูน้ าในทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ภาคประชาสังคม ลว้นเป็นผูน้ าท่ีทุ่มเท เสียสละ และมีความมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างสรรค์กิจกรรมของ 
ศพอส. หรือในบางพื้นท่ีคือโรงเรียนผูสู้งอาย ุท่ีส่งต่อมาจากนโยบายเดิม ผูน้ าเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญั
ของความส าเร็จในการด าเนินงานของ ศพอส. และโรงเรียนผูสู้งอายุ ผูน้ าการเปล่ียนแปลงน้ีมี 2 
ระดบั ระดบัแรกคือผูจ้ดักิจกรรมให้กบัผูสู้งอายุ  และระดบัท่ีสอง คือผูน้ าท่ีเป็นผูสู้งอายท่ีุเป็นผูน้ า
ในกิจกรรม หรือผูน้ าทางการดา้นจิตใจ เช่น พระภิกษุ เพราะ มีผลโดยตรงต่อการสร้างศรัทธาให้
เกิดข้ึนทั้งแก่ผูสู้งอายท่ีุเป็นสมาชิกของโรงเรียน หน่วยงาน และองคก์รต่างๆ ซ่ึงเป็นท่ีมาของความ
ร่วมมือและการสนบัสนุนการด าเนินงานของโรงเรียน 

 
4.3.2  การบริหารงานอย่างมีเป้าหมาย 
 
การมีเป้าหมายชดัเจนและมีการจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองเป็นปัจจยัความส าเร็จของ ศพอส. 

การก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน ถือเป็นการก าหนดทิศทางการท างาน ท่ีสร้างความเขา้ใจร่วมกนัในหมู่
คณะกรรมการหรือแกนน า จะเป็นพลงัท่ีเขม้แขง้ในการท างานร่วมกนั และการจดัใหมี้กิจกรรมอยา่ง
ต่อเน่ืองเป็นประจ า ถือเป็นกลไกในการเช่ือมร้อยความเป็นกลุ่ม และความเป็นชุมชนของผูสู้งอายใุห้
เกิดข้ึน ซ่ึงส่งผลให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ ในการขบัเคล่ือนงานโรงเรียนผูสู้งอาย ุหรือ ศพอส.ให้
บรรลุผล 
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4.3.3  การมีส่วนร่วม  
 
การมีส่วนร่วม ทั้งในเร่ืองของการมีส่วนร่วมในความคิดเห็น การระดมทรัพยากร การ

ปฏิบติั การติดตาม และประเมินผล ท าใหเ้กิดความผกูพนัและความรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมกนั กลไกท่ี
ท าใหส้มาชิกมีส่วนร่วมทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น การประชุมประจ าเดือน การสร้าง
เวทีในการพดูคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น การร่วมกนัด าเนินงาน  

 
4.3.4  เครือข่ายทางสังคม 
 
การมีเครือข่ายทางสังคมท่ีเขม้แข็งเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จของ ศพอส. ในการสร้าง

เครือข่ายทางสังคมท่ีเขม้แขง็ อาจพิจารณาได ้2 ระดบั คือ การสร้างเครือข่ายทางสังคมภายในกลุ่ม
หรือในหมู่สมาชิกของ ศพอส. หรือโรงเรียนผูสู้งอายดุว้ยกนั เช่น ในรูปแบบคณะกรรมการ หรือการ
มีตวัแทนในแต่ละหมู่บา้น และการให้ความส าคญักับการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงาน องค์กร
ภายนอก เพื่อประสานพลงัในการท างานร่วมกนั 

 
4.3.5  การเรียนรู้และพฒันาการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง 
 
การเรียนรู้ท่ีเกิดจากการท างานอย่างต่อเน่ืองเป็นปัจจยัความส าเร็จท่ีทุก ศพอส.จะตอ้ง

เรียนรู้ โดยการทบทวนตนเอง และสรุปบทเรียนในการท างานเป็นระยะ เรียนรู้จุดแขง็ จุดอ่อน ขอ้ท่ี
ควรพฒันาใหดี้ข้ึน และน ามาพฒันากระบวนการท างานอยา่งต่อเน่ือง 

 
4.3.6  การหนุนเสริมจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 
การสนบัสนุนจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จของ ศพอส. เช่น 

งบประมาณ บุคลากร สถานท่ี การประสานเครือข่าย เป็นอีกหน่ึงปัจจยัส าคญั ท่ีผลกัดนัให้ การ
เคล่ือนงานของ ศพอส. และโรงเรียนผูสู้งอายเุกิดข้ึนได ้และด าเนินการไปอยา่งราบร่ืน  
 



 
 

บทที ่5 
 

ความร่วมมอืเชิงบูรณาการและการจดัการภาครัฐ 
 

ในงานวิจยัเร่ือง “การพฒันาศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายใุนประเทศ
ไทย” วตัถุประสงคก์ารวิจยั คือ  1) เพื่อศึกษาความร่วมมือเชิงบูรณาการในการพฒันาคุณภาพชีวิต
และส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ  2) เพื่อศึกษาการบริหารจดัการของภาครัฐในการด าเนินการพฒันา
คุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ และ  3) เพื่อหาแนวทางการพฒันาศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิต
และส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุในประเทศไทย ส าหรับในบทน้ีผูว้ิจยัน าเสนอขอ้มูลท่ีไดจ้ากในสนาม
วิจยัเพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ 1 และ 2 โดยมีล าดบัการน าเสนอดงัน้ี 

5.1 ความร่วมมือจากภาครัฐ 
5.2 ความร่วมมือจากภาคเอกชน 
5.3 ความร่วมมือจากภาคประชาสงัคม 
5.4 ผลลพัธ์ของความร่วมมือเชิงบูรณาการจาก 3 ภาคส่วน 
5.5 ปัญหาอุปสรรคจากการด าเนินการ 
5.6 ทิศทางของการด าเนินการเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ

 

5.1  ความร่วมมือจากภาครัฐ 
 
ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ (ศพอส.) เป็นรูปแบบงานสวสัดิการ

ผูสู้งอายท่ีุกรมกิจการผูสู้งอาย ุ กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์จดัตั้งข้ึน ภายใต้
แนวคิด “ร่วมแรง ร่วมใจ ผูสู้งวยั กายใจเบิกบาน” หวัใจของการด าเนินงานประกอบดว้ย 6 ส่วนคือ 

5.1.1 งบประมาณ 
5.1.2 บุคลากร 
5.1.3 การบริหารจดัการ 
5.1.4 อาคารสถานท่ี  
5.1.5 กิจกรรม 
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5.1.6 เครือข่ายภาคีในและนอกพื้นท่ี 
 
ศพอส.ท่ีสามารถด าเนินงานได้อย่างราบร่ืนและต่อเน่ืองจึงข้ึนอยู่กับการบูรณาการ

องคป์ระกอบทั้ง 6 ประการน้ีอย่างสมดุลและลงตวั กล่าวคือ ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
สนับสนุนงบประมาณและบุคลากรในการขับเคล่ือนและสนับสนุนการท างานร่วมกับภาค
ประชาชนและภาคีเครือข่ายในพื้นท่ีและนอกพื้นท่ี  

 
แมง้บประมาณจะเป็นเร่ืองท่ีทุกพื้นท่ีตอ้งการ  และงบประมาณส่วนใหญ่ก็มาจากเทศบาล

ฯ แต่กมี็บางพื้นท่ีท่ีมีการบริหารจดัการโดยอาศยัความร่วมมือและใชง้บประมาณนอ้ย โดยวิธีการให้
ความส าคญัแก่กลุ่มผูสู้งอาย ุในการคิดการด าเนินการกิจกรรมต่าง   โดยตนเอง เทศบาลฯ ท าหนา้ท่ี
เป็นท่ีปรึกษา อ านวยการ สนบัสนุน ประสานงานบูรณาการกบัหน่วยงานอ่ืน  หากศูนยฯ์ ไม่ไดรั้บ
งบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐ ก็สามารถพึ่ งพาตนเองได้ เน่ืองจากมีภาคีเครือข่ายต่าง   ท่ี
สามารถสนบัสนุนการด าเนินกิจกรรมภายในศูนยฯ์ อาทิ เช่น โรงเรียนผูสุ้งอาย ุไม่ไดใ้ชง้บประมาณ
จากภาครัฐ  ผูส้อนคืออดีตขา้ราชการครูบ านาญ  นกัเรียนน าอาหารใส่ป่ินโตมารับประทานเอง เป็น
ตน้ ส าหรับท่ีมาหรือแหล่งของงบประมาณ เนน้การประสานงบประมาณจากเทศบาล และกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพเขา้มาร่วมสนบัสนุน การจดักิจกรรมของศูนย ์ตอ้งพึ่งงบประมาณจากภาครัฐ
เพียงอย่างเดียว หรือสามารถสร้างกิจกรรมได้ด้วยของศูนยเ์องกลไก แหล่งงบประมาณด าเนิน
กิจกรรมในศูนยน์อกจากหน่วยงานรัฐแลว้ยงัไดง้บประมาณจากการบริจาคของอาสาสมคัร และ
ผูสู้งอาย ุตลอดจนภาคเอกชนในพื้นท่ีถึงแมจ้ะไม่มีมากเท่าภาครัฐก็สามารถด าเนินกิจกรรมได ้แต่ก็
ไม่มัน่คงเท่ากบังบประมาณภาครัฐ  

 
ในด้านการบริหารจัดการของศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู ้สูงอาย ุ

โครงสร้างการท างานของศูนยฯ์ จึงมีความส าคญั และภาครัฐจะเป็นผูป้ระสานเช้ือเชิญให้ภาคส่วน
ต่าง   เขา้มาร่วมเป็นคณะกรรมการขบัเคล่ือนกิจกรรมพฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพ
ผูสู้งอายุ การมีต าแหน่งและหน้าท่ีท่ีชัดเจนในโครงสร้างท าให้การท างานในส่วนต่าง   ภายใน
ศูนยฯ์ มีความชดัเจน โดยมีประธาน กรรมการแบ่งออกเป็นฝ่ายต่าง   เช่น ฝ่ายหลกัสูตร ฝ่ายบริการ 
ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ ฝ่ายปฏิคม ฝ่ายประเมินผล ฝ่ายพฒันากิจกรรม ฝ่ายการเงินและ
บญัชี ฝ่ายเหรัญญิก โดยทั้ง 9 ศูนยฯ์ ท่ีศึกษา จะมีเจา้หนา้ท่ีประจ ากองสวสัดิการสังคมเป็นหลกัเพื่อ
ท าหน้าท่ีประสานและขบัเคล่ือนเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายของกระทรวงฯ  นอกจากนั้ นใน
โครงสร้างน้ีจะเรียนเชิญผูน้ าในทอ้งถ่ิน ซ่ึงไดแ้ก่นายกและรองนายกเทศมนตรีฯ ปลดัเทศบาลฯ รอง
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ปลดัเทศบาลฯ ผูอ้  านวยการทุกส านกั/กอง และประธานเครือข่ายชมรมผูสู้งอายุ เป็นท่ีปรึกษา โดย
คณะกรรมการมีหน้าท่ีในการก าหนดนโยบายและจดัท าแผนการด าเนินงานของศูนยฯ์ ก าหนด
แนวทางการด าเนินงานดา้นการพฒันาส่ือการเรียนรู้ และประชาสัมพนัธ์ เสนอแนวทางและมี ส่วน
ร่วมในการบริหารจดัการด้านวิชากร งบประมาณการบริหารงาน และการบริหารงาน และการ
บริหารงานทัว่ไปของศูนย ์เสริมสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งศูนยฯ์กบัชุมชน  

 
ศพอส. เป็นภาพสะทอ้นของการท างานอยา่งบูรณาการระหว่างภาครัฐดว้ยกนั เทศบาลใน

แต่ละพื้นท่ีมีงบประมาณและสถานท่ีสนับสนุนในการจดักิจกรรมผูสู้งอายุ มีกองสาธารณสุขดูแล
เร่ืองสุขภาพและอนามยั มีการคดักรองความเส่ียงของโรคต่าง   ของผูสู้งอายุ โดยทีมโรงพยาบาล
ชุมชน นอกจากน้ียงัมีการคดัผูน้ าชุมชนท่ีมีศกัยภาพมีความรู้ความสามารถเฉพาะสาขาอาชีพเขา้มา
เป็นแกนน าการมีส่วนร่วมช่วย เหลือชุมชน เป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษาแก่ผูสู้งอายุในชุมชน ในการจัด
กิจกรรมหลากหลายส าหรับผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ การจดัใหค้วามรู้  ประชุมสัมมนา  การใหค้  าปรึกษา และ
การออกก าลงักายเป็นตน้ 

 
ในการบริหารจดัการโดยความร่วมมือของรัฐน้ี ภาพท่ีเห็นคือ การจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

คือ การน าเอาวิธีการของเอกชนมาใช้ในการจดัการภาครัฐ โดยเน้นการใช้มืออาชีพมาจดัการ มี
หลกัการบริหารท่ีเนน้ผลผลิตและผลลพัธ์ มีโครงสร้างองคก์ารท่ีเลก็กระทดัรัด และแบนราบ ท าให้
มีความคล่องตวั มีความเป็นอิสระสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีความแตกต่างจากการ
การจดัการภาครัฐแนวเก่า ท่ีมีโครงสร้างการจดัองคก์ารท่ีใหญ่ มีสายงานเป็นล าดบัชั้นบงัคบับญัชา 
ยึดกฎระเบียบเป็นหลักในการปฏิบติังาน และมีการรวมศูนยอ์  านาจการบริหาร  ซ่ึงท างานการ
ขบัเคล่ือนงานผูสู้งอายมีุความอุย้อา้ย ไม่คล่องตวั 

 
“การจดัการภาครัฐท่ีมีต่อศูนย ์ฯ คือ เป็นการสนบัสนุนงบประมาณ โดยในช่วงแรกท่ีไม่
ต่อเน่ือง ไม่ครอบคลุมความตอ้งการ อาจจะดว้ยติดขดัในขอ้กฎหมายหรือระเบียบ ซ่ึงถา้
รัฐไม่มีงบประมาณช่วยเหลือ ศูนยฯ์ จะด ารงอยู่ไม่ได ้อนัเน่ืองจากการท ากิจกรรมต่าง   
ตอ้งใชง้บประมาณท่ีตอ้งสนบัสนุนทั้งส้ิน และรวมถึงบุคลากร สถานท่ี หากศูนยฯ์ ไม่ได้
รับการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐและทอ้งถ่ิน ศูนย ์ฯ ก็จะตอ้งปิดตวัลง ไม่มีการ
ขบัเคล่ือน แกนน าก็ไม่สามารถท่ีจะประคบัประคองศูนยใ์ห้ด ารงต่อไปได้ ต้องมีทั้ ง
งบประมาณ การมีส่วนร่วม ก็จะขบัเคล่ือนและท าให้ศูนยฯ์ ด ารงอยู่ต่อไป” (นักพฒันา
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ชุมชน ฝ่ายพัฒนาชุมชน เทศบาลต าบลเสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี
สมัภาษณ์, การส่ือสารส่วนบุคคล, 15 กมุภาพนัธ์ 2565) 

 
การบริหารจดัการท่ีพบในพื้นท่ีศึกษาทั้ง 9 ศูนยฯ์ คือ การมีส่วนร่วม เป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน

จากความตอ้งการของชุมชนเป็นหลกั การด าเนินงานหรือกิจกรรมต่าง   ท่ีเกิดภายในศูนยไ์ดรั้บ
ความมือเป็นอย่างดี จากสมาชิกผูสู้งอายุและเจา้หน้าท่ีทุกคน มีการแบ่งงานกันท าและให้ความ
ร่วมมืออยา่งเตม็ท่ี มีการวางแผนร่วมกนั โดยมีกลุ่มผูสู้งอายจุ  านวนหน่ึงท่ีขบัเคล่ือน ร่วมกบัเทศบาล 
และเครือข่าย โครงการท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุอยูบ่นวิธีคิด “ร่วมคิด ร่วมสร้าง ร่วมท า” ภาพสะทอ้นของ
การร่วมมือร่วมใจคือการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานฝ่ายต่างของศูนยฯ์ เพื่อหาแนวทางในการ
ด าเนินกิจกรรมของโครงการ เพื่อใหป้ระโยชน์มากท่ีสุดกบัตวัผูสู้งอายใุนชุมชน วิธีคิดน้ีเป็นการลด
ความแตกต่างและสร้างความร่วมมือในการด าเนินงานของคณะกรรมการศูนยฯ์ทุกฝ่าย ให้ความ
ร่วมมือในท างานเป็นทีมมากข้ึน อีกทั้งยงัไดกิ้จกรรมท่ีตรงต่อความตอ้งการของผูสู้งอายุในชุมชน
และเกิดประโยชน์ต่อตวัผูสู้งอาย ุ

 
อีกบทบาทหน่ึงท่ีส าคญัของหน่วยงานภาครัฐคือ บทบาทส าคญัในประสานทรัพยากรกบั

หน่วย งานต่าง   ในพื้นท่ี เพื่อเสริมสร้างทกัษะ องคค์วามรู้ท่ีจ  าเป็นส าหรับผูสู้งอายุ เพื่อให้กลุ่มผุ ้
สูงอายุกลาย เป็นฟันเฟืองท่ีมีศกัยภาพในการขบัเคล่ือนศูนยฯ์ ไดด้ว้ยตนเองอย่างเขม้แข็ง โดยมี
เทศบาลฯเป็นเพียงท่ีปรึกษาเท่านั้น และหัวใจหลกัของความส าเร็จของศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและ
ส่งเสริมอาชีพผูสู้งอาย ุ(ศพอส.) คือ การใชท้รัพยากรในพื้นท่ีท่ีมีอยูม่าใชใ้ห้เกิดประโยชน์ และการ
สร้างความร่วมมือของกลุ่ม/เครือข่าย และการจดัหาแหล่งทุนเพื่อมาร่วมสนับสนุนกิจกรรมของ
ผูสู้งอาย ุ

 

5.2  ความร่วมมือจากภาคเอกชน 
 

ใน 9 พื้นท่ีท่ีศึกษาชมรมผูสู้งอายุ เทศบาลเมืองบา้นบึง จ.ชลบุรี มีภาพของความร่วมมือ
จากภาค เอกชนท่ีชดัเจนท่ีสุด  ผา่นการคิดกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในศูนยฯ์ มีกระบวนการท่ีชุมชนมีส่วน
ร่วม โดยการคิดกิจกรรมในศูนย ์อาทิเช่นกิจกรรมวนัมอบหัวใจให้ผูสู้งอายุ ซ่ึงจดัเป็นประจ าทุก
เดือนต่อเน่ืองมามากกวา่ 15 ปี และจากการท่ีผูสู้งอายุไดม้าพบปะกนัเป็นประจ าทุกเดือน จึงไดมี้การ
ประสานความร่วมมือจากหลายภาคส่วน ส่งผลให้เทศบาลเมืองบา้นบึง ไดเ้ขา้ร่วมประกวดการ
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คดัเลือกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีประเภททัว่ไป ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ซ่ึงเป็นโครงการเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุไดแ้ก่  

1) โครงการก่อสร้างอาคารศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ เพื่อเป็นสถานท่ี
อบรมใหค้วามรู้แก่ผูสู้งอาย ุ

2) โครงการวนัมอบหัวใจใหผู้สู้งอาย ุเพื่อให้ผูสู้งอายไุดรั้บความรู้จากวิทยากร
ในด้านต่าง   และขบัเคล่ือนกลุ่มกิจกรรมในรูปแบบกิจกรรมกลองยาว กิจกรรมองักะลุง และ
กิจกรรมบริหารกายตามจงัหวะดนตรี (ฟ้อนร า) และเพื่อให้ผูสู้งอายติุดสังคม เกิดการมีส่วนร่วมใน
การถ่ายทอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

3) โครงการธาราบ าบดั เพื่อบ าบดั ฟ้ืนฟู รักษาผูสู้งอายุท่ีเจ็บป่วยจากระบบ
กลา้มเน้ือ ขอ้ต่อกระดุก การไหลเวียนโลหิต ตลอดจนระชาชนทัว่ไปในวยัท างาน จากโรคออฟฟิศ
ซินโดรม ไดรั้บบาดเจบ็จากโรคเส้นเลือกในสมอง(อมัพฤกษ ์อมัพาต) ผูพ้ิการ ผูด้อ้ยโอกาส รวมถึง
เยาวชนท่ีบาดเจบ็จากการออกก าลงักายหรือเล่นกีฬา 

 
เทศบาลเมืองบา้นบึง จ.ชลบุรี ไดรั้บการคดัเลือกในประเภทองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ขนาดใหญ่ ประเภททัว่ไป (องค์การบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาลนคร เทศบาลเมือง) รางวลัท่ี 3 
ไดรั้บเงินรางวลั 2,000,000 บาท ซ่ึงในการประกวดคร้ังน้ี เป็นความร่วมมือจากเครือข่ายต่าง   ทั้ง
ภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชน  มาร่วมตอบขอ้ซักถามของคณะกรรมการ จนท าให้ประสบ
ผลส าเร็จในการประกวดฯ ดงักล่าว 
 

“มีการพบปะแลกเปล่ียนประสบการณ์ รวมทั้งการถ่ายทอดความรู้ ดา้นการดูแลรักษา
สุขภาพกาย สุขภาพใจ เป็นประจ าอยา่งสม ่าเสมอ ผ่านกิจกรรมวนัมอบหัวใจให้ผูสู้งอาย ุ
ซ่ึงจดักิจกรรมเป็นประจ าทุกเดือน ต่อเน่ืองมามากกว่า 15 ปี จากการท่ีผูสู้งอายุ ได้มา
พบปะกนัเป็นประจ าทุกเดือน  จึงไดมี้การประสานความร่วมมือกบัอาจารยย์อด ทานนท ์
คลงัปัญญาผูสู้งอายุจงัหวดัชลบุรี ดา้นศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี ประเภทดนตรีไทย 
ก่อตั้งกลุ่มช่ือว่า “บานไม่รู้โรย” เพื่อส่งเสริมการเล่นดนตรีองักะลุง ซ่ึงบรรเลงง่ายเหมาะ
ส าหรับน ามาใชใ้นกิจกรรมของผูสู้งอาย ุเพื่อใหมี้การเรียนรู้ดา้นความจ าผา่นตวัโน๊ตดนตรี 
ท าให้มีสุขภาพจิตท่ีดีป้องกนัภาวะหลงลืม ซึมเศร้า ท าให้เกิดความสามคัคี ต่อมา ในปี 
2559 ก่อให้เกิดแนวคิด ให้มีกิจกรรมเพิ่มเติม จากกิจกรรมดนตรีองักะลุง เป็นกิจกรรม
ฟ้อนร า  โดยมี อาจารยช์วนจิต สมานทรัพย ์หน่ีงในคลงัปัญญาผูสู้งอายจุงัหวดัชลบุรี ดา้น
ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี ประเภทดนตรีไทย นาฎศิลป์ มาเป็นผูฝึ้กสอน และถ่ายทอด
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ศิลปวฒันธรรม  ซ่ึงกิจกรรม ทั้ง 2 น้ี (กิจกรรมดนตรีองักะลุง และ กิจกรรมฟ้อนร า) เป็น
การรวมกลุ่มโดยวิธีการสมคัรใจ เพื่อนชวนเพื่อน ของผูสู้งอาย ุซ่ึงมารวมตวักนัเองทุกวนั
พฤหัสบดี รวมทั้ งมีคลงัปัญญาทอ้งถ่ินจังหวดัชลบุรี หรือปราชญ์ชาวบา้น มาให้การ
สนับสนุน โดยไม่มีค่าใชจ่้าย เทศบาลสนับสนุนเพียงสถานท่ีเท่านั้น และด าเนินการมา
อย่างต่อเน่ือง” (ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม เทศบาลเมืองบา้นบึง ต าบลบา้นบึง 
อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 กมุภาพนัธ์ 2565) 

 
กิจกรรมท่ีจัดเป็นความเห็นร่วมกัน  เป็นกิจกรรมท่ีช่วยให้เกิดการเคล่ือนไหวทาง

กลา้มเน้ือของผูสู้งอาย ุเช่น กิจกรรมเตน้ร า ไลน์แดนท ์โยคะ การเดิน การใชอุ้ปกรณ์ช่วยในการออก
ก าลงักาย เปตอง เคร่ืองกระตุน้กลา้มเน้ือสั่นสะเทือน ร้องเพลงคาราโอเกะ วาดภาพ พบักระดาษ 
เรียนการใชค้อมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต บริการนวดแผนไทย โรงเรียนผูสู้งอายุ โดยทุกกิจกรรมจะ
มุ่งเนน้ส่งเสริมสนบัสนุน ใหมี้ส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมและการใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์ 
พบปะแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ส่งเสริมใหเ้กิดความสามคัคีและมีสัมพนัธภาพ
ท่ีดีต่อกนัในหมู่สมาชิก กิจกรรมท่ีจดัข้ึนไดรั้บความร่วมมือจากวิทยากรซ่ึงส่วนใหญ่เป็นภาคเอกชน
ท่ีใหก้ารสนบัสนนดา้นความรู้  
   

5.3  ความร่วมมือจากภาคประชาสังคม 
 

การด าเนินกิจกรรมต่าง   ของผูสู้งอายจุะด าเนินการตามความสนใจของผูสู้งอายเุอง ตาม
หลักการ “ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ ร่วมประเมินผล ร่วมรับผลประโยชน์” การจัดตั้ ง
คณะกรรมการศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุดึงเอาเครือข่ายผูสู้งอายุมาเป็น
คณะกรรมการ โดยมีเทศ บาลฯ และกองทุนหลกัประกนัสุขภาพเป็นท่ีปรึกษา เพื่อให้ผูสู้งอายเุห็น
ความส าคญัและรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของศูนยฯ์ เปรียบเสมือนการจดับริการทางสังคมให้กบัผูสู้งอายุ
โดยผูสู้งอายุเอง ส่งผลให้ผูสู้งได้รับบริการอย่างตรงจุด และเหมาะสมกับความต้องการเพื่อ
สนบัสนุนการจดักิจกรรมและบริการอย่างองคร์วมให้ผูสู้งอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ภาคประชาสังคม
ในการด าเนินการ ศพอส. จึงมกัมีชมรมผูสู้งอายใุนพื้นท่ีเป็นหลกั  
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5.4  ผลลพัธ์ของความร่วมมือเชิงบูรณาการจาก 3 ภาคส่วน 
 

5.4.1  ผู้สูงอายุมีรายได้ 
 
ในการท ากิจกรรมเพื่อผูสู้งอายุ ซ่ึงมีทั้งการจดัอาหาร เคร่ืองด่ืม การจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์

สินคา้ หรือในกรณีท่ีมีคณะศึกษาดูงานมาเยี่ยมชม ชุมชนจะร่วมกนัท าอาหารกลางวนั อาหารว่าง 
จ าหน่ายสินคา้ ผลิตภณัฑ ์ผูสู้งอายุจะมีส่วนร่วมและมีรายไดเ้ล็ก   นอ้ย   กิจกรรมเหล่าน้ีรวมถึง
การบ าเพญ็ประโยชน์ในท่ีสาธารณะ เก็บขยะถนนสายหลกัของชุมชน วดั ศาลารอรถ โรงพยาบาล 
โรงเรียนดว้ย 

 
“กิจกรรมและโครงการท่ีชุมชนมีส่วนร่วม เป็นท่ีตอ้นรับคณะศึกษาดูงานชุมชนมีรายได้
จากการจ าหน่ายสินคา้ รับเหมาจดัเล้ียงอาหารว่าง อาหารกลางวนัชุมชนทราบขอ้มูลและ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุเทศบาล
ต าบลทพัทนั และโรงเรียนผูสู้งอายุเทศบาลต าบลทพัทนัได้” (นักพฒันาชุมชนชาญการ  
เทศบาลต าบลทพัทนั อ าเภอทพัทนั จงัหวดัอุทยัธานี, การส่ือสารส่วนบุคคล, 17 มีนาคม 
2565) 

 
5.4.2  รอยยิม้และความสุข 
 
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในศูนยฯ์ ในช่วงแรกในการด าเนินโครงการชุมชน บุตรหลานและญาติ

ของผูสู้งอายยุงัขาดความเขา้ใจเน่ืองจากเป็นส่ิงใหม่ ท าให้การให้ความร่วมมือไม่มากเท่าท่ีควร แต่
ภายหลงัไดมี้การด าเนินการไปไดร้ะยะหน่ึงเร่ิมเห็นความเปล่ียนแปลงของผูสู้งอาย ุเห็นรอยยิม้ เห็น
ความกลา้ในการแสดงออก เห็นความมุ่งมัน่ตั้งใจ ท าให้กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนมีมากข้ึน 
จนเห็นว่าศูนย ์ฯ เป็นส่วนหน่ึงของชุมชน  การจดัท ากิจกรรมแต่ละคร้ังจะเห็นความกระตือรือร้น
ของอาสาสมคัรศูนย ์ฯ ตั้งแต่วนัเตรียมงาน  จนกระทัง่ถึงวนังาน  เห็นรอยยิม้ ความสนุกสนาน การ
ปลดปล่อยความทุกขข์องผูสู้งอาย ุ

 
“การท่ีโรงเรียนผูสู้งอายุถือเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน เน่ืองจากในแต่ละปีจะมีญาติผูใ้หญ่ 
(พ่อ แม่ ปู่ย่า ตายายฯลฯ)ของคนในชุมชนเขา้มาสมคัรเป็นนกัเรียนของโรงเรียนรุ่นแลว้
รุ่นเล่า โรงเรียนสร้างรอยยิ้ม โรงเรียนสร้างความสุข และสร้างอีกหลาย   อย่างให้คนท่ี
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คนในชุมชนรัก จึงไม่ใช่เร่ืองแปลกท่ีทุกคนในชุมชนจะให้ความร่วมมือในการด าเนิน
กิจกรรมของโรงเรียน การจดัวนัเกิดของคนในชุมชนมีหลายคร้ังท่ีคนในชุมชนเลือกท่ีจะ
มาท าอาหารกลางวนัเล้ียงนักเรียนผูสู้งอายุ เลือกท่ีจะเขา้มาร่วมกิจกรรมกับนักเรียน
ผูสู้งอายุ เป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวระหว่าง บา้น วดั โรงเรียน 
ตามหลกั “บวร” (หัวหนา้ฝ่ายบริหารสาธารณสุข เทศบาลต าบลกลางเวียง อ าเภอเวียงสา 
จงัหวดัน่าน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 18 กมุภาพนัธ์ 2565) 
 

5.5  ปัญหาและอุปสรรคจากการด าเนินการ 
 
อย่างไรก็ตาม แมจ้ะมีความร่วมมือและการท างานอย่างมีบูรณาการของ 3 ภาคส่วนซ่ึง

ไดแ้ก่ ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม แต่ในการด าเนินงานก็ยงัมีปัญหาอุปสรรคท่ีตอ้งหา
แนวทางแกไ้ขซ่ึงปัญหากมี็อยา่งหลากหลาย  ไดแ้ก่ 

 
5.5.1  การไม่สามารถเข้าถึงอุปกรณ์เทคโนโลย ี
 
ในการจดักิจกรรมรวมกลุ่ม  บางพื้นท่ีมีการตั้งกรุ๊ปไลน์เพื่อใหผู้สู้งอายเุกิดดความสะดวก

ในกรติดต่อแลกเปล่ียนข่าวสาร และการเผยแพร่กิจกรรมความรู้ต่าง   รวมทั้งเร่ืองท่ีจ าเป็นต่อ
ผูสู้งอายุ เช่น การออกก าลงักาย การโภชนาการ แต่ผูสู้งอายุบางท่านไม่สามารถเรียนรู้ส่ิงใหม่   
เน่ืองจากขาดโอกาส เช่นการเรียนการสอนการใชส้มารทโ์ฟน ผูสู้งอายบุางคนยงัใชมื้อถือระบบเก่า
จึงไม่สามารถใชง้านได ้ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ และสถานท่ี เคร่ืองใช้ส าหรับผูสู้งอายุ ไม่เพียงพอต่อ
ความตอ้งการ 

 
5.5.2  ปัญหาความไม่สะดวกในการเดินทาง 
 
ในการจดักิจกรรมรวมกลุ่ม จ าเป็นตอ้งให้ผูสู้งอายุเดินทางมารวมตวักนัเพื่อกระตุน้ให้มี

การออกนอกบา้นมาสู่สงัคม  แต่ผูสู้งอายบุางท่านมีโรคประจ าตวั ไม่สามารถเดินทางไปไหนไดด้ว้ย
ตนเองหากไม่มีคนคอยช่วยเหลือ ผูสู้งอายุบางท่านท่ีไม่มีลูกหลานหรือคนในครอบครัวมาส่งท่ี
สถานท่ีจดักิจกรรม มีความตอ้งการให้เทศบาลฯ คอยอ านวยความสะดวก ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีไม่สามารถ
ด าเนินการได ้เช่น ใหมี้รถรับ-ส่ง แต่เทศบาลท าไดเ้พียงก าหนดจุดรับ-ส่ง ไดเ้ท่านั้น 
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แนวทางแกไ้ข คือ จดัให้มีบริการรถรับส่งส าหรับผูสู้งอายท่ีุไม่สะดวกจะเดินทางมาร่วม
กิจกรรมดว้ยตนเอง และมีการจดับริการศูนยฯ์เคล่ือนท่ี น ากิจกรรมไปประชาสัมพนัธ์ในชุมชน/
ชมรมผูสู้งอายใุนพื้นท่ี เพื่อการบริการเชิงรุก ซ่ึงถือเป็นการประชาสัมพนัธ์ไปศูนยใ์ห้เป็นท่ีรู้จกัไป
ในตวั 

 
“บางกลุ่มเร่ิมมีความสนใจ จะตอ้งดึงกลุ่มเป้าหมายเหล่านั้น ให้มาร่วมกิจกรรมอย่าง
ต่อเน่ือง ด้วยการพฒันารูปแบบกิจกรรมให้หลากหลาย น่าสนใจ และตรงตามความ
ตอ้งการของผูสู้งอายุ นอกจากน้ี บรรยากาศภายในศูนยจ์ะตอ้งมีความเป็นกนัเอง อบอุ่น 
และเปิดโอกาสให้ทุกคนมีสิทธิ และมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ท าให้สมาชิก/
ผูสู้งอาย/ุผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม รู้สึกมีตวัตน ไดรั้บการยอมรับ และเห็นศกัยภาพในตวัเอง จาก
การร่วมกิจกรรม ซ่ึงบุคลากรจะมีส่วนส าคญัในการดึงกลุ่มเป้าหมายและสร้างบรรยากาศ
เหล่าน้ี และเม่ือบุคคลภายนอกเห็นว่าคนเขา้มาร่วมกิจกรรมท่ีศูนยอ์ย่างต่อเน่ือง จะเกิด
ความสนใจและการชกัชวน บุคคลอ่ืน   เขา้มาร่วมกิจกรรมภายในศูนยฯ์ดว้ย เกิดเป็น
กลไกอย่างต่อเน่ือง ในระหว่างน้ี เทศบาลยงัมีบทบาทส าคญัในประสานทรัพยากรกบั
หน่วยงานต่าง   ในพื้นท่ี และเสริมสร้างทกัษะ องค์ความรู้ท่ีจ  าเป็นส าหรับผูสู้งอาย ุ
เพื่อให้กลุ่มผุสู้งอายุกลายเป็นฟันเฟืองท่ีมีศกัยภาพในการขบัเคล่ือนศูนยฯ์ไดด้ว้ยตนเอง
อยา่งเขม็แขง็ โดยมีเทศบาลฯเป็นเพียงท่ีปรึกษาเท่านั้น” (ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม 
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี, การส่ือสารส่วนบุคคล, 19 เมษายน 2565) 

 
5.5.3  ปัญหาส่วนตัวและสุขภาพของผู้สูงอายุ 
 
ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของผูสู้งอายใุนชุมชนเป็นปัญหาส าคญั ผูสู้งอายท่ีุสุขภาพดี

สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมไดม้ากกว่าผูสู้งอายุท่ีสุขภาพไม่แขง็แรง ดา้นร่างกายมีปัญหาการเจ็บป่วย
เร้ือรัง ความไม่พร้อมของบุตรหลานท่ีจะมารับมาส่งการท ากิจกรรม การเดินทางและอ่ืน   ผูสู้งอายุ
ส่วนมากติดบา้น มีภาระตอ้งอยูบ่า้น ดูแลทรัพยสิ์น ดูแลบา้น ลูกหลาน ประกอบกบัผูสู้งอายผุูมี้เงิน
นอ้ย เม่ืออกจากบา้นก็มีแต่ค่าใชจ่้ายก็ไม่อยากจะออกนอกบา้นซ่ึงท าให้เกิดค่าใชจ่้ายข้ึน ท าให้ผูท่ี้
ออกมาร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่จึงเป็นคนท่ีมีฐานะ หรือขา้ราชการบ านาญ และดา้นการเห็นคุณค่า
ของผูสู้งอายุเอง การยอมรับความคิดเห็นผูอ่ื้นในผูสู้งอายุเพราะบางคนเคยเป็นผูน้ ามาก่อน เป็น
อุปสรรคอย่างมากในการพฒันาศกัยภาพผูสู้งอายุ และการเดินทางไม่สะดวก มาเองไม่ไดต้อ้งรอ
ลูกหลานมาส่ง ปัญหาผูสู้งอายุออกมาร่วมกิจกรรมจ านวนน้อยและเป็นกลุ่มเดิม   ผูห้ญิงออก
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มาร่วมกิจกรรมมากกว่าผูช้าย ผูสู้งอายุท่ีร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่จะเป็นผูสู้งอายุท่ีไม่มีปัญหาดา้น
เศรษฐกิจและมีสุขภาพแข็งแรงอาศยัอยู่ในเมือง นอกจากนั้นผูสู้งอายุมกัคิดว่าตวัเองอายุมากแลว้
ตอ้งอยูเ่ฝ้าบา้น ไม่เห็นถึงความจ าเป็นและประโยชน์จากการเขา้ร่วมกิจกรรม ผูสู้งบางรายอยากออก
มาร่วมกิจกรรมแต่ลูกหลานคดัคา้นไม่สนบัสนุน ผูสู้งอายจึุงไม่กลา้ท่ีจะออกมา 

 
5.5.4 ปัญหาด้านบุคลากรผู้ปฎบิัติงาน 
 
ปัญหาทางดา้นบุคลากรไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน เน่ืองจากผูด้  าเนินโครงการ ศพอส. ใน

พื้นท่ีไดแ้ก่กองสวสัดิการสงัคม ซ่ึงด าเนินงานหลากหลายทั้งดา้นสังคมสงเคราะห์ งานพฒันาชุมชน 
งานจากกระทรวง ทบวง กรมต่าง   และไม่รวมโครงการอ่ืน   ท่ีจดัข้ึนตามบริบทของพื้นท่ี เช่น
ตลาดยอ้นยคุ ศูนยเ์รียนรู้ตามศาสตร์พระราชาเกษตรทฤษฎีใหม่ และการรับคณะศึกษาดูงาน ในช่วง
ระหว่างเวลาท างาน 8.30-16.30 น.เจา้หนา้ท่ีตอ้งท างานท่ีพบปะผูค้นและหน่วยงานการติดต่อจาก
คณะบุคคลต่าง   และใชเ้วลาเลิกงาน 16.30 น เป็นการท างานเอกสาร งานคียข์อ้มูล ท าให้บางพื้นท่ี
ตอ้งมาท างานในวนัหยดุเสาร์ – วนัอาทิตย ์ และไม่สามารถขยายกรอบอตัราก าลงัหรือสรรหาคนมา
ท างานเพิ่มได ้ ความตอ้งการของพื้นท่ีจึงปรารถนาให้ ศพอส. สามารถจา้งผูป้ฏิบติังานในพื้นท่ี
ท างานเพื่อมาช่วยงานเป็นการแบ่งเบาภาระบุคลากรเทศบาลมีไม่เพียงพอกบัปริมาณงาน และมี
ภารกิจตอ้งรับผดิชอบหลายอยา่ง ประกอบกบัอาสาสมคัรศูนย ์และ อพมส. มีอายมุากข้ึน บางท่านมี
ภาวะการเจบ็ป่วยจ านวนจึงมีนอ้ยลงท าใหไ้ดส้รรหาอาสาสมคัรเพิ่มเป็นระยะ แต่ลกัษณะการท างาน
จะไม่เอาใจใส่เท่าอาสาสมคัรคนเดิม โดยเฉพาะเม่ือเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิค 19 ท า
ให้ต้องงดการจัดกิจกรรม และอาสาสมคัรเกิดความกลัวจึงกักตัวเองอยู่ในบา้นไม่ยอมมาร่วม
กิจกรรม 

 
แนวทางแกไ้ข คือ การสรรหาบุคลากรให้เพียงพอตามกรอบอตัราก าลงั และพฒันาทกัษะ

บุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถเฉพาะดา้นในการดูและจดัการศูนยโ์ดยเฉพาะ 
 
5.5.5 ปัญหาสถานที่ตั้งศูนย์ฯ 
 
ปัญหาของสถานท่ีตั้งศูนยฯ์ เป็นปัญหาในทุกพื้นท่ี เน่ืองจากไม่มี Infrastructure รองรับ 

ซ่ึงไดแ้ก่ หอ้งประชุม สถานท่ีพบปะ จดักิจกรรม จุดจดักิจกรรมส่วนใหญ่จะเนน้ท ากิจกรรมท่ีอาคาร
ส านกังานเทศบาลฯ ส่วนการท ากิจกรรมท่ีศูนยฯ์ จะเนน้การออกก าลงักายของหอ้งฟิตเนส การเตน้
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บาสโลป การเตน้ลีลาศ การร้องเพลางคาราโอเกะ เป็นตน้ สถานท่ีท่ีใชเ้ป็นอาคารท่ีใชร่้วมกบัการ
ท างานกิจกรรมอ่ืน   ของชุมชน นับเป็นอีกหน่ึงปัญหาท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อการด าเนินงาน 
เพราะการด าเนินกิจกรรมในแต่ละคร้ังจะมีผูสู้งอายรุาว 150 -200 คนเขา้ร่วมกิจกรรมซ่ึงตอ้งใชพ้ื้นท่ี
จ านวนมาก ทั้งในส่วนของหอ้งท่ีจะตอ้งใชท้  าการเรียนการสอน  หอ้งสุขา ซ่ึงตอ้งแยกชาย และหญิง 
และจะตอ้งเป็นหอ้งน ้าท่ีเอ้ือต่อกลุ่มผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 

 
แนวทางในการแกปั้ญหา จะตอ้งอาศยัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ี โดยจะตอ้ง

วิเคราะห์ถึงความจ าเป็น จากนั้ นเสนอน าเข้าบรรจุในแผนงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ซ่ึง
กระบวนการดงักล่าวจะช่วยแกปั้ญหาดา้นการสนบัสนุนงบประมาณในการด าเนินการดา้นสถานท่ี 
และเป็นแนวทางท่ีจะขบัเคล่ือนสู่ความยัง่ยืน ส่วนการด าเนินการให้ได้มาด้านอ่ืน   ก็เป็นอีก
แนวทางท่ีช่วยสนบัสนุนใหผ้ลการด าเนินงานประสบความส าเร็จเร็วยิง่ข้ึน 

 
5.5.6 ความไม่ชัดเจนของการขับเคลือ่นงาน 
 
ปัญหาอุปสรรคในการพฒันารูปแบบศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอาย ุ

อยูท่ี่ความไม่พร้อมในการขบัเคล่ือนในภาพของคณะกรรมการ เน่ืองจากขาดการประชุมหารือทั้งใน
ส่วนของทอ้งถ่ินเองกบัภาคประชาชน ท าให้ไม่สามารถด าเนินกิจกรรมต่าง   ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง บาง
พื้นท่ีจึงไม่สามารถมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพชีวิตและอาชีพของผูสู้งอาย ุ ไดแ้ต่มุ่งเนน้เพียงกิจกรรม
เพื่อการออกก าลงักายเท่านั้น ดงันั้น แนวทางการพฒันารูปแบบความร่วมมือเชิงบูรณาการของศูนย์
พฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ จึงต้องมุ่งเน้นไปท่ีการดูแลในด้านอ่ืน   ด้วย 
นอกจากน้ี ทางศูนย์ฯ ยงัขาดในเร่ืองการขับเคล่ือนการด าเนินงานของศูนย์ให้เป็นปัจจุบัน 
งบประมาณ การประชาสัมพนัธ์ และการบริการต่างภายในศูนยฯ์ เพื่อใชบ้ริการ ตลอดจนปัญหา
ความล่าชา้ของระบบราชการ เป็นปัญหาจากหน่วยงานหรือองคก์รภาครัฐ ส่วนใหญ่จะเป็นปัญหา
ในเร่ืองของนโยบายในการด าเนินงาน ซ่ึงจะถูกปรับเปล่ียนตามตวัของผูบ้ริหาร ส่งผลท าให้การ
ด าเนินงานไม่ต่อเน่ือง ซ่ึงปัญหาในดา้นน้ีเป็นปัญหาท่ีแกไ้ขยากท่ีสุด จะตอ้งใชร้ะยะเวลา และจะ
เป็นการปรับแกใ้นเร่ืองของกฎหมาย ภารกิจ อ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงานภาครัฐเป็นส าคญั 

 
การแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนท าได้โดย การจดัท าแผนยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพอนามยัน าไป

ปฏิบัติได้จริงและมีความสอดคล้องกับผูสู้งอายุ การจัดอบรมให้ความรู้แก่ผูสู้งอายุ เน้น การ
รับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์และครบ 5 หมู่และเป็นเวลา การพกัผ่อน นอนหลบัให้เป็นเวลา 
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และจดัอบรมให้ความรู้อาสาสมคัรผูดู้แลผูสู้งอายุอย่างจริงจงั มีการก าหนดให้มีการตรวจสุขภาพ
ผูสู้งอายอุยา่งนอ้ยปีละ 2-3 คร้ังและระบบการติดตามอาการ ควรจดัให้มีศูนยพ์ฒันาสุขภาพอนามยั
แก่ผูสู้งอายแุละอุปกรณ์ออกก าลงักายแบบถาวร และศูนยผ์ูสู้งอายท่ีุไร้ท่ีพกัพิงแบบ มีกิจกรรมหรือ
โครงการท่ีเก่ียวกบัการพฒันาจิตใจของผูสู้งอายุอย่างเป็นรูปธรรม ส่งเสริมให้ผูสู้งอายุไดเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมทางศาสนา การอบรมธรรมะ การเข้าวดัฟังธรรม ควรส่งเสริมให้ผูสู้งอายุได้บ าเพ็ญ
ประโยชน์แก่สังคม การแต่งตั้งผูสู้งอายุให้เป็นปราชญช์าวบา้นในดา้นต่าง   ควรส่งเสริมการจดั
กิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์ในชุมชนระหวา่งผูสู้งอายกุบัคนทุกวยั กีฬาผูสู้งอายกุบัเยาวชนในชุมชน 
ควรจดัสวสัดิการสังคมแจกส่ิงของช่วยเหลือตามความจ าเป็น ควรจดับริการให้มีรถรับ-ส่งผูสู้งอาย ุ
ควรจดัให้มีการแจง้ข่าวสารต่าง   ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุอย่างทัว่ถึงและสม ่าเสมอ ส่งเสริมการฝึก
อาชีพและจดัหางานท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอายุตามความถนดัมีกระบวนการท างานแบบมีขั้นตอนเป็น
ระบบ ควรสนับสนุนงบประมาณเพื่อจดัอบรมเพิ่มความรู้ทกัษะและการประกอบกลุ่มอาชีพของ
ผูสู้งอาย ุ

 
แนวทางแกไ้ขปัญหาอุปสรรคในการพฒันารูปแบบ ศพอส. ท่ีเกิดจากหน่วยงาน คือ ไม่

สามารถด าเนินกิจกรรมต่าง   ไดต่้อเน่ือง เช่น การพฒันาองคค์วามรู้อยา่งต่อเน่ือง ควรแกไ้ขปัญหา
โดยเร่ิมจากการส ารวจความตอ้งการของผูสู้งอายใุห้ชดัเจน เช่น ผูสู้งอาย ุอาย ุ60 ปีข้ึนไป จ านวนก่ี
คนท่ีสมควรจะเขา้ท ากิจกรรมดา้นอาชีพ และตอ้งหาอาชีพใหผู้สู้งอาย ุอาย ุ70 ปีข้ึนไป จ านวนก่ีคน
ท่ีสมควรจะเขา้ร่วมกิจกรรมการออกก าาลงักายอย่างถูกวิธี และผูสู้งอายุ อายุ 80 ปีข้ึนไป จ านวนก่ี
คนท่ีสมควรจะเขา้ร่วมกิจกรรม เช่น สวดมนต ์ไหวพ้ระ ฟังเทศน์ ฟังธรรม ออกก าลงักายเบา   เพื่อ
บริหารร่างกาย และพฒันาสมอง เพื่อป้องกนัโรคสมองเส่ือม อลัไซเมอร์ท่ีจะเกิดข้ึน การดูแลเร่ือง
อาหารส าหรับคนสูงวยั ศูนยฯ์ ยงัขาดเงินกองทุนเพื่อเป็นสวสัดิการของชมรม ตอ้งระดมทุนจาก
สมาชิกดว้ยกนั ไปเป็นสวสัดิการให้กบัเพื่อนสมาชิกท่ีล าบากหรือช่วยเหลือตวัเองไม่ได ้ไม่มีทุน
และอุปกรณ์ท่ีจะน ามาใชใ้นการประกอบอาชีพ การเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มไม่ค่อยสม ่าเสมอ และร่วม
กิจกรรมค่อนขา้งนอ้ย เน่ืองจาก ไม่มีคนรับ-ส่ง ปัญหาอุปสรรคในการพฒันารูปแบบ ศพอส. ท่ีเกิด
ผูสู้งอายุเอง คือ ผูสู้งอายุและไม่มีเวลาในการร่วมกิจกรรมกบัศูนยฯ์ ผูสู้งอายุไม่สามารถเดินทาง
มาร่วมกิจกรรมไดอ้ย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากสภาพร่างกายการเดินทาง แต่ศูนยฯ์ พยายามหากิจกรรม
เพื่อส่งเสริมให้ผูสู้งอายุไดมี้กิจกรรมร่วมกนัและปฏิบติัอย่างต่อเน่ือง ผูสู้งอายุไม่สะดวกในการ
เดินทางมาร่วมกิจกรรม ตอ้งใหลู้กหลานมาส่ง สมาชิกบางคนไม่ค่อยมีจิตอาสาในการท างาน ไม่ให้
ความร่วมมือ และมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัท าใหก้ารด าเนินไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนัเท่าท่ีควร 
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5.6  ทศิทางของการด าเนินการเกีย่วกบัผู้สูงอายุ 
 

การจดัโครงการเก่ียวกบัผูสู้งอายุของเทศบาลฯ ยืนอยู่บนวิธีคิด เพื่อเตรียมตวัเขา้สู่สังคม
อายยุืนกิจกรรมท่ีจดัข้ึน เพื่อส่งเสริมให้ผูสู้งอายใุนพื้นท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ผา่นการจดัสวสัดิการ
สังคมอยา่งเหมาะสม ทั้งกิจกรรมให้ความรู้ ฝึกทกัษะส่งเสริมอาชีพหรือ กิจกรรมการออกก าลงักาย
และนันทนาการเพื่อส่งเสริมสุขภาพ โดยการกระตุน้ให้ผูสู้งอายุออกมาร่วมกิจกรรมรวมกลุ่มกบั
ผูสู้งอายชุมรมฯ ต่าง   นอกบา้น ป้องกนัปัญหาผูสู้งอายติุดบา้น ติดเตียง พร้อมทั้งให้บริการเชิงรุก 
อย่างครอบคลุมทุกมิติ (สุขภาพกาย สุขภาพจิต เศรษฐกิจ สังคม และสติปัญญา) เพื่อเตรียมความ
พร้อมสู่สังคมอายุยืน โดยมีกิจกรรมต่าง   เช่น ไทเก๊ก โยคะ แอโรบิค ป่ันจกัรยาน หมากฮอส ท า
สบู่ และการปลูกพืชผกัสมุนไพร เป็นตน้  

 
โครงการ/กิจกรรมเหล่าน้ี มีความสอดคลอ้งกบั ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ขอ้ 3 ยุทธศาสตร์

การพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพคน โดยมุ่งเน้นการป้องกนัและควบคุมปัจจยัท่ีคุกคามสุขภาพ 
พฒันารูปแบบกีฬา เพื่อสุขภาพให้เหมาะกับช่วงวยั การเผยแพร่ความรู้ต่าง   เพื่อน าไปสู่การ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพของตวัผูสู้งอายุเอง สร้างเสริมให้ผุสู้งอายุมีสุขภาวะท่ีดี และยงั
สอดคลอ้งกับแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.2560-2656) แผนพฒันา
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ระยะ 20 ปี ท่ีให้ความส าคญักบัการพฒันาคุณภาพการศึกษาทุกระดบัในพื้นท่ี 
พร้อมส่งเสริมการดูแลผูสู้งอาย ุและการดูแลสุขภาพ เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตทุกดา้น 

 
“รู้สึกพึงพอใจและมีความภาคภูมิใจ โดยมีความคาดหวงัว่าการด าเนินงาน/โครงการ จะ
เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู ้สูงอายุ  ซ่ึงความท้าทายคือ จะด า เนินการอย่างไร ให้
กลุ่มเป้าหมายของเรา ไดรั้บบริการอย่างทัว่ถึงและเท่าเทียม เน่ืองจากมีในกระบวนการ
ท างานจะมีขอ้กดัต่าง   ทั้งควบคุมไดแ้ละควบคุมไม่ได ้เช่น การจูงใจใหผู้สู้งอายมีุความ
สนใจท่ีจะมาร่วมกิจกรรมสม ่าเสมอ  การอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุมาร่วม
กิจกรรมท่ีศูนยย์งัไม่ครอบคลุม และยงัเผชิญกบัสถานการณ์โควิด ท าให้การด าเนินงาน
ขาดความต่อเน่ือง ประกอบกบั ซ่ึงไม่ตอบโจทยเ์ป้าหมายท่ีตั้งไวคื้อ ตอ้งการให้ศูนยเ์ป็น
เสมือนศูนยร์วมผูสู้งอายุในชุมชน ให้มารวมกลุ่มท ากิจกรรมแลกเปล่ียนองค์ความรู้ 
เสริมสร้างความเขม็แขง็ให้กบัตนเอง ผูอ่ื้นและชุมชนต่อไปอย่างต่อเน่ือง และสม ่าเสมอ 
อย่างไรก็ตามสถานการณ์โควิด 19 เป็นเร่ืองท่ียากต่อการควบคุม ดงันั้น จึงเป็นความทา้
ทายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีจะด าเนินงานอยา่งไรใหศู้นยมี์ความต่อเน่ืองได ้ไม่
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ว่าจะมีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือโควิด 19 หรือไม่ก็ตาม” (นักสังคม
สงเคราะห์ปฏิบติัการ เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 18 มีนาคม 2565) 

 
จากสถานการณ์สังคมสูงวยัในประเทศไทยท่ีมีแนวโน้มจ านวนประชากรผูสู้งอายุท่ี

เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งมีการพฒันาระบบเพื่อรองรับสังคมสูงวยัและพฒันา
คุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุให้ครอบคลุมทั้งมิติดา้นสุขภาพ เศรษฐกิจ และสังคม เพื่อให้ผูสู้งอายสุามารถ
ด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งมีคุณค่า มีศกัด์ิศรี ลดภาระการดูแลของครอบครัว โดยท่ีผา่นมาผูสู้งอายใุนชุมชน
จะใชชี้วิตแบบต่างคนต่างอยู ่ขาดการรวมกลุ่มและขาดการดูแลคุณภาพชีวิตให้เหมาะสม ประกอบ
กบัจ านวนผูสู้งอายุมีจ  านวนเพิ่มข้ึนเร่ือย   อาจส่งผลให้เป็นภาระของสังคมในระยะยาว การจดั
โครงการท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอายุยืนอยู่บนวิธีคิด คือการตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอายุในชุมชน
โดยพฒันาศกัยภาพผูสู้งอายใุห้มีสุขภาพ ร่างกายใจท่ีดี มีสิทธิสวสัดิการสังคมท่ีเหมาะสม มีอายยุืน
แบบมีคุณภาพชีวิตท่ีเหมาะสม กิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพื่อส่งเสริมใหผู้สู้งอายใุนพื้นท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน
ทั้งกิจกรรมให้ความรู้ ฝึกทกัษะส่งเสริมอาชีพหรือกิจ กรรมการออกก าลงักายและนนัทนาการเพื่อ
ส่งเสริมสุขภาพ ในการขบัเคล่ือนโดยภาคประชาชนเป็นหลกัท่ีมองเห็นปัญหาของตวัเองและวาง
แผนการแกไ้ขปัญหาดว้ยตวัเอง มีการลองผิดลองถูก เพื่อให้เหมาะสมกบับริบทของคนในพื้นท่ี 
แกนน าการขบัเคล่ือนมาจากผูมี้ความรู้ความสามารถจึงท าให้กระ บวนการคิดวางแผนค่อนขา้งจะ
เป็นระบบ เป็นรูปธรรม และไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกของชมรมผูสู้งอาย ุพร้อมท่ีจะร่วมมือใน
การด าเนินกิจกรรมให้ประสบผลส าเร็จ กระบวนการท างานท่ีมีการวางแผนการปฏิบัติงานท่ี
ครอบคลุมทุกดา้น รวมถึงการสรุปผลการด าเนินงานและการวางแผนท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของ
ชุมชน/ทอ้งถ่ิน รวมถึงการติดตามประเมินผลเป็นระยะ   ภาคีเครือข่ายในชุมชน เขา้มาให้การ
สนบัสนุนการจดักิจกรรมเพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองและยัง่ยนื 



 
 

บทที ่6 
 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

ในงานวิจยัเร่ือง “การพฒันาศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุในประเทศ
ไทย” วตัถุประสงคก์ารวิจยั คือ  1) เพื่อศึกษาความร่วมมือเชิงบูรณาการในการพฒันาคุณภาพชีวิตและ
ส่งเสริมอาชีพผูสู้งอาย ุ 2) เพื่อศึกษาการบริหารจดัการของภาครัฐในการด าเนินการพฒันาคุณภาพชีวิต
และส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ และ  3) เพื่อหาแนวทางการพฒันาศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริม
อาชีพผูสู้งอายใุนประเทศไทย ส าหรับในบทน้ีเป็นบทสุดทา้ย เป็นการตอบวตัถุประสงคโ์ดยรวมทั้ง 3 
ขอ้ ผนวกกบัการอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ซ่ึงมีประเดน็การน าเสนอดงัน้ี 

6.1 การร่วมมืออยา่งบูรณาการในการพฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอาย ุ
6.2 การบริหารจดัการของภาครัฐในการด าเนินการพฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพ

ผูสู้งอาย ุ
6.3 แนวทางการพฒันาศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายใุนประเทศไทย 
6.4 การอภิปรายผล 
6.5 ขอ้เสนอแนะ 

 

6.1  การร่วมมืออย่างบูรณาการในการพฒันาคุณภาพชีวติและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ 
 
ในการศึกษาเร่ืองความร่วมมือ ผูว้ิจยัใชก้รอบความคิดของ Arnstein ในการศึกษาการมีส่วน

ร่วมของชุมชน โดยการมีส่วนร่วมในกรอบคิดน้ีหมายถึงบทบาทของชุมชนในการตดัสินใจ โดยชุมชน
สามารถก าหนดไดเ้ป็นปัจจยัต่าง ๆ รวมถึงท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ บรรทดัฐาน และความสนใจ  ผูว้ิจยัใช้
กรอบคิดของการมีส่วนร่วมในลกัษณะของขั้นบนัไดหรือท่ีเรียกว่า Ladder of Citizen Participation 
(Arnstein, 1969) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 8 ขั้น ไดแ้ก่ ขั้นท่ี 1 ขั้นการควบคุม (Manipulation) ขั้นท่ี 2 ขั้นการ
รักษา (Therapy) ขั้นท่ี 3 ขั้นการใหข้อ้มูล (Informing) เป็นขั้นตอนแรกท่ีส าคญัท่ีสุดของการมีส่วนร่วม
ของประชาชนท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย ขั้นท่ี 4 ขั้นการรับฟังความคิดเห็น (Consultation) เป็นขั้นตอน
ของการปรึกษาหารือ หรือชกัชวนใหป้ระชาชนออกมาแสดงความคิดเห็น แต่ยงัไม่ถือวา่เป็นการมีส่วน
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ร่วมท่ีแทจ้ริง ขั้นท่ี 5 ขั้นการปรึกษาหารือ (Placation) เป็นขั้นตอนท่ีประชาชนสามารถแสดงความ
คิดเห็น ใหค้  าปรึกษา หรือเขา้ร่วมในกระบวนการวางแผนได ้แต่ทา้ยท่ีสุดแลว้การตดัสินใจยงัคงอยูใ่น
มือของผูท่ี้มีอ  านาจ ขั้นท่ี 6 ขั้นการเป็นหุน้ส่วน (Partnership) เป็นขั้นตอนท่ีอ านาจถูกจดัสรรผา่นการ
เจรจาต่อรองระหว่างประชาชนและผูมี้อ  านาจ ซ่ึงทั้งสองฝ่ายมีความรับผดิชอบร่วมกนัในการวางแผน
และตดัสินใจ ภายใตรู้ปแบบของคณะกรรมการร่วม (Joint Committees) ขั้นท่ี 7 ขั้นมอบหมายอ านาจ 
หรือการใชอ้  านาจผา่นตวัแทน (Delegation) เป็นขั้นตอนท่ีประชาชนสามารถมีบทบาทในการตดัสินใจ 
วางแผน และด าเนินการต่าง ๆ ได ้โดยผา่นทางตวัแทน และ ขั้นท่ี 8 ขั้นอ านาจของประชาชน (Citizen 
Control) ประชาชนไดรั้บการประกนัวา่การวางแผน การตดัสินใจ และการด าเนินการต่าง ๆ ท่ีตนเขา้มา
มีส่วนร่วมนั้นเป็นไปในทิศทางท่ีประชาชนตอ้งการอยา่งแทจ้ริง ส าหรับ Arnstein ขั้นบนัไดท่ี 1 และ 2 
ถือว่ายงัไม่เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชน หรือท่ีเรียกว่า Nonparticipation ส่วนขั้นท่ี 3 ถึง 5 เรียกว่า 
Tokenism หมายถึง ประชาชนมีโอกาสให้ขอ้มูลแสดงความคิดเห็นแต่ยงัไม่มีอ านาจในการตดัสินใจ 
และในขั้นท่ี 6, 7 และ 8 ถือว่าประชาชนมีอ านาจในการตดัสินใจ หรือเรียกว่า Citizen Power ซ่ึง
สะทอ้นให้เห็นว่า การมีส่วนร่วมในระดบัเป็นภาคีหุ้นส่วน (Partnership) เป็นจุดเร่ิมตน้ของบทบาท
และอ านาจของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 

 
ขอ้คน้พบของการร่วมมืออยา่งบูรณาการในการพฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ

น้ี ผูว้ิจยัวิเคราะห์ว่า อยูใ่นระดบัขั้นท่ี 6 คือ ขั้นการเป็นหุ้นส่วน (Partnership) อนัเป็นขั้นตอนท่ีอ านาจ
ถูกจดัสรรผ่านการเจรจาต่อรองระหว่างประชาชนและผูมี้อ  านาจ ซ่ึงทั้งสองฝ่ายมีความรับผิดชอบ
ร่วมกนัในการวางแผนและตดัสินใจ ภายใตรู้ปแบบของคณะกรรมการร่วม (Joint Committees) สาเหตุท่ี
ผูว้ิจยัวิเคราะห์เช่นน้ี สืบเน่ืองมาจากโดยการพิจารณาจากโครงสร้างของศ ศพอส.ในทุกสนามท่ีเป็น
พื้นท่ีในการวิจยั ผูสู้งอายุเขา้เป็นกรรมการ ศพอส. และมีอ านาจในการตดัสินใจ ส าหรับประเด็นท่ี
ผูสู้งอายมีุอ านาจในการตดัสินใจไดแ้ก่ กิจกรรมของ ศพอส. ซ่ึงกิจกรรมซ่ึงเป็นขอบข่ายงานของ ศพอส. 
มี 4 กิจกรรม ไดแ้ก่  1) กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ  2) กิจกรรมส่งเสริมอาชีพ  3) กิจกรรมส่งเสริมการมี
ส่วนร่วม และ  4) กิจกรรมสนบัสนุนการจดัปรับส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอาย ุกิจกรรมเหล่าน้ี
จะเป็นส่วนท่ีกระตุน้ใหง้านผูสู้งอาย ุสามารถขบัเคล่ือนไดด้ว้ย ศพอส. เองอยา่งมีชีวิตชีวา กิจกรรมเป็น
ปัจจยักระตุน้ให้เกิดการท างานเชิงบูรณาการของหน่วยงานรัฐ ท างานแบบบูรณาการ ทั้งระดบัท่ีเป็น
หน่วยงานกลไก และประเด็นงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การท่องเท่ียวโดยชุมชน เม่ือมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาใน
ชุมชน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งฟ้ืนฟู อนุรักษ ์รวบรวมภูมิปัญญาชุมชน ปรับปรุงบา้นพกัอาศยั จดัเตรียมอาหาร
ส าหรับนกัท่องเท่ียวเขา้มาเรียนรู้ในชุมชน การท่ีตอ้งฟ้ืนฟูอนุรักษภู์มิปัญญาชุมชน ปรับปรุงบา้นพกั
อาศยั จดัเตรียมอาหารส าหรับนกัท่องเท่ียว ตอ้งเช่ือมโยงหน่วยงานภายในเช่น อบต. ก านนั ผูใ้หญ่บา้น 
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รพ.สต. เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวให้ครูภูมิปัญญาท่ีเป็นผูสู้งอายุ เป็นวิทยากร บอกเล่าเร่ืองราวและ
เช่ือมโยงกบักลุ่มงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหาร เคร่ืองด่ืม ท่ีพกั ซ่ึงงานต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นท าใหผู้สู้งอายมีุงาน
ท า  มีรายไดจ้ากบา้นพกั อาหาร ขายของฝาก การเป็นวิทยากร ภูมิปัญญา สินคา้ของฝาก ตลาดสินคา้
เกษตรอินทรียแ์ละอ่ืน ๆ ซ่ึงจะเป็นการกระจายรายไดถึ้งทุกกลุ่ม และรายไดจ้  านวนพอสมควรอยู่กบั
ผูสู้งอายุ ท าให้ผูสู้งอายุมีรายได้เพิ่มข้ึน นอกจากนั้ น ยงัมีเทศกาลตามประเพณี วฒันธรรมโดยมี
ผูรั้บผิดชอบหลกัเช่น เทศบาล หรือโรงเรียนผูสู้งอายุ จดักิจกรรม เช่น วนัสงกรานต ์วนัผูสู้งอายุ การ
แสดงสินคา้ของชมรมผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 

 
การบูรณาการกิจกรรม เช่ือมโยงกลในทอ้งถ่ินใหร่้วมปฏิบติังานดว้ยกนัอยา่งมีทิศทางและ

เป้าหมายร่วมกนั เช่น โรงเรียนผูสู้งอาย ุ มีหลายภาคส่วนร่วมท าหลกัสูตร ร่วมสอน/ฝึก ประเมินผล
การเยี่ยมบา้น ท่ีประกอบดว้ย ศพอส.อปท. รพ.สต. จิตอาสาการท่องเท่ียวโดยชุมชน อปท. กศน.
ชมรมผูสู้งอายุภูมิปัญญา บา้นพกันักท่องเท่ียว กลุ่มแปรรูปอาหาร กลุ่มผลิตของฝาก กลุ่มอาหาร 
เป็นตน้ ศูนยส์าธารณสุขมูลฐาน/ศูนยดู์แลผูสู้งอายกุลางวนั รพ.สต.อปท. นกักายภาพบ าบดั แพทย์
แผนไทย จิตอาสา เป็นตน้ 
 

6.2  การบริหารจัดการของภาครัฐในการด าเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริม
อาชีพผู้สูงอายุ 

 
อยา่งไรกต็าม การมีส่วนร่วมของชุมชนหรือประชาชนจะเกิดข้ึนไดต้อ้งมี การจดัการภาครัฐ

แนวใหม่ (New Public Management: NPM) เป็นส าคญั  ซ่ึง NPM มีหลกัการวา่ประชาชนถูกมองวา่เป็น 
“ลูกคา้” และขา้ราชการถูกมองว่าเป็นผูจ้ดัการสาธารณะ NPM พยายามปรับความสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูจ้ดัการบริการสาธารณะและผูบ้งัคบับญัชาทางการเมือง โดยสร้างความสัมพนัธ์คู่ขนานระหว่างทั้ง
สอง แนวทาง NPM น้ีแตกต่างกบัรูปแบบการบริหารราชการแบบเดิม ๆ ซ่ึงการตดัสินใจของสถาบนั
การก าหนดนโยบาย และการใหบ้ริการสาธารณะนั้นถูกช้ีน าโดยกฎระเบียบ กฎหมาย และขั้นตอนการ
บริหารโดยการปฏิรูป NPM ใชแ้นวทางต่าง ๆ เช่น การแยกส่วน การริเร่ิมความพึงพอใจของลูกคา้
ความพยายามในการบริการลูกคา้ การใช้จิตวิญญาณของผูป้ระกอบการในการบริการสาธารณะ 
(Farazmand and Pinkowski, 2006; Barzelay, 2001) ผูจ้ดัการสาธารณะภายใตก้ารปฏิรูปการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ สามารถเสนอทางเลือกต่าง ๆ ท่ีลูกคา้สามารถเลือกได ้รวมทั้งสิทธิในการเลือกไม่รับ
บริการจากระบบการให้บริการโดยสมบูรณ์ (Kaboolian, 1998) การใชห้ลกัการ NPM กบัการพฒันา
ผูสู้งอาย ุผา่นศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอาย ุ(ศพอส.) นั้น โดยกระบวนการ NPM 



102 

คือ การปรับเปล่ียนการบริหารจดัการภาครัฐ โดยน าหลกัการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและ
การแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการน าเอาแนวทางหรือวิธีการ
บริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้กับการบริหารงานภาครัฐ เช่น การบริหารงานแบบมุ่งเน้น
ผลสมัฤทธ์ิการบริหารงานแบบมืออาชีพ การค านึงถึงหลกัความคุม้ค่า การจดัการโครงสร้างท่ีกะทดัรัด
และแนวราบ การเปิดโอกาสให้เอกชนเขา้มาแข่งขนัการให้บริการสาธารณะ การให้ความส าคญัต่อ
ค่านิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดทั้งการมุ่งเนน้การให้บริการแก่ประชาชน
โดยค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคญั 

 
การบูรณาการการท างานของหน่วยงานรัฐ ภาคส่วนในพื้นท่ีและเครือข่ายต่าง ๆ กิจกรรม

เก่ียวกบัผูสู้งอาย ุเป็นประเด็นท่ีมีความเป็นสากล  ซ่ึงเอ้ือใหเ้กิดการประสานงานกบัหน่วยงานในพื้นท่ี
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเขา้มีส่วนร่วมขบัเคล่ือนงานตามประเด็นท่ีเป็นขอ้ตกลงร่วมกนั ไดแ้ก่  1) รพ.สต.เพื่อ
เป็นวิทยากรพื้นท่ีเร่ืองสุขภาพต่าง ๆ  2) อสม.เพื่อเป็นผูจ้ ัดเก็บขอ้มูลและการป้องกันโรคต่าง ๆ           
3) อบต.เพื่อเป็นหน่วยงานใหค้วามรู้ และการประสานงาน  4) ชมรมผูสู้งอาย ุเพื่อเป็นผูป้ระสานงานกบั
ราชการ และผูสู้งอายุในชุมชน ในการประสานและบูรณาการการท างานหน่วยงานรัฐ  ตอ้งมีการ
ประสานและเช่ือมโยงบุคลากรของชุมชนในการท างาน 2 ระดบั ในระดบัชุมชน ตอ้งพยายามจดัสรร
คนให้เหมาะสมกับงานท่ีตนเองชอบ และถนัด ในระดับท้องถ่ิน ต้องมีการจัดโครงสร้างในรูป
คณะกรรมการเพื่อก าหนดต าแหน่ง หนา้ท่ี ความรับผิดชอบท่ีชดัเจน เพื่อเป็นกรอบการท างานร่วมกนั  
นอกจากน้ียงัมีการบูรณาการ หน่วยงาน องค์กรชุมชนในระดับทอ้งถ่ิน เช่น อปท. รพ.สต. ชมรม
ผูสู้งอาย ุชมรมคนพิการ กองทุนสวสัดิการชุมชน และการบูรณาการทอ้งถ่ินกบัหน่วยงานระดบัจงัหวดั 
เช่นพมจ. สสจ. กศน. ทหาร บริษทัหา้งร้าน ในพื้นท่ี เป็นตน้ 

 
ในการจดัการภาครัฐแนวใหม่ โรงเรียนผูสู้งอายุเป็นภาพสะทอ้นความพยายามในการ

จดัการท่ีดีของภาครัฐ ทั้งน้ี โรงเรียนผูสู้งอายุเป็นโครงสร้างท่ีมีมาอยู่ก่อน เม่ือมี ศพอส. เพิ่มข้ึนมา  
การบริหารจดัการของภาครัฐในพื้นท่ีไดบู้รณาการโครงสร้างท่ีมีอยู่ก่อนเขา้กบั ศพอส. โดยเอ้ือ
ประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั  โรงเรียนผูสู้งอายมีุการด าเนินการเรียนการสอนตามหลกัสูตรของโรงเรียน
ท่ีไดคิ้ดคน้ร่วมกนัภายในชุมชน เพื่อพฒันาผูสู้งอายุ ความส าคญัคือ การสร้างผลลพัธ์ท่ีพฒันาเป็น
ระบบเพื่อผูสู้งอายุไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม และมีการดูแลรักษาระบบให้ท างานไดอ้ย่างต่อเน่ือง
และยัง่ยืน เช่น การส่งเสริมอาชีพตอ้งเกิดความรู้ ทกัษะอาชีพ การขาย การตลาด บญัชี การเงินและ
ผลิตซ ้าได ้โดยมีตลาดชุมชนรองรับระดบัหน่ึง 
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6.3  แนวทางการพฒันาศูนย์พฒันาคุณภาพชีวติและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุในประเทศไทย 
 
6.3.1  บวร : บ้าน วดั โรงเรียน 
 
“บวร” เป็นแนวทางท่ีไดผ้ลในการด าเนินงานของ ศพอส. การบูรณาการเชิงโครงสร้าง

เป็นการใชอ้งคาพยพของทุกภาคส่วนให้ท างานร่วมกนั ผา่นการประชุม การพูดคุยกบัแกนน าชมรม
ผูสู้งอายุ  ผูแ้ทนจากเทศบาล หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและประชาชนทัว่ไป เพื่อสร้างความเขา้ใจใน
วตัถุประสงค ์แนวทางการจดัตั้งและด าเนินงาน ศพอส. ในส่วนของเทศบาลให้การสนบัสนุนดา้น
การไปศึกษาดูงาน ศพอส.ท่ีมีผลงานเด่นเป็นรูปธรรม โดยเทศบาลประชุมร่วมกบัผูท่ี้ไปศึกษาดูงาน 
และประชาชนทัว่ไป เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลปัญหาของผูสู้งอายุในชุมชน แนวทางแกไ้ข ร่วมกนั
วิเคราะห์ผลดี ผลเสีย ผลกระทบ แลว้จึงตดัสินใจร่วมกัน ซ่ึงจะด าเนินการด้วยตนเองเป็นหลกั 
ส าหรับโรงเรียนในชุมชน บางพื้นท่ีใชเ้ป็นสถานท่ีจดัตั้งเป็น ศพอส. เป็นโรงเรียนผูสู้งอาย ุบางพื้นท่ี
ใชพ้ื้นท่ีท่ีวดัเพื่อนิมนตพ์ระเป็นวิทยากร และขอสนบัสนุนวิทยากรจากรพ.สต. เม่ือตอ้งเยี่ยมบา้น
ผูสู้งอายุตามความเหมาะสม ผูสู้งอายุท่ีติดเตียง ติดบา้น จะไดรั้บการเยี่ยมบา้นจากกลุ่มผูสู้งอาย ุ 
เทศบาล กลุ่มเด็กและเยาวชน ท าให้เขา้ถึงบริการทางสังคม และเป็นประโยชน์ต่อการดูแลสุขภาพ
ของผูสู้งอายทุุกกลุ่ม  ส าหรับศูนยส์าธารณสุขมูลฐานเป็นกลไกท างานร่วมกบั ศพอส.อยา่งเขม้แขง็ 
ท่ีจดับริการต่าง ๆ เพื่อผูสู้งอาย ุโดยนกัวิชาชีพอยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ 

 
6.3.2 บุคลากรทีมี่คุณภาพในภาครัฐ 
 
ในทุกพื้นท่ีท่ีศึกษาทั้ง 9 แห่ง ขอ้คน้พบท่ีเหมือนกนัคือความร่วมไมร่้วมมือและเป็นหน่ึง

เดียวกนัของบุคลากรในภาครัฐ แมภ้าระของเจา้หนา้ท่ีจะค่อนขา้งหนกั แต่ทุกคนท่ีท างานเก่ียวกบั
ผูสู้งอาย ุและ ศพอส. ลว้นมีสปิริตในการท างานอยา่งสูงยิ่ง คณะกรรมการโดยเฉพาะ ศพอส. มีการ
ท างานไปในทิศทางเดียวกนั ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ดว้ยการ
ระดมทรัพยากรบุคลในชุมชนเขา้มีส่วนร่วมเป็นจิตอาสาท างานท่ีมีความหลากหลายตามบทบาท
หนา้ท่ี   

 
การท างานร่วมกนัระหว่างภาครัฐ ภาคประชาชนท าให้เกิดความสามารถในการระดมทุน

และทรัพยากรบุคคลต่าง ๆ ใหเ้ขา้ร่วมช่วยเหลือกิจกรรม ตามความถนดั ความสนใจของตน โดยทั้ง
สองภาคส่วนต่างเป็นหุน้ส่วนในการร่วมมือกนัท างาน ทั้งการออกแบบกิจกรรม เพื่อประโยชน์ร่วม
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ทุกกลุ่มและเอ้ือประโยชน์ถึงผูสู้งอายุ  โดยมีการจัดการท่ีดี “ง่าย กระชับ คล่องตัว” (Banana 
Solution) เป็นกิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองปัญหาและความตอ้งการผูสู้งอายไุดจ้ริง เช่น การอบรม
ผูดู้แลผูสู้งอายุท่ีบา้น การปรับสภาพแวดลอ้มท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอายุ การส่งเสริมการมีส่วนร่วม
กิจกรรมทางสงัคม การสนัทนาการ การส่งเสริมอาชีพ ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ี ยงัผลใหผู้สู้งอายมีุคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึน แต่ทั้งน้ีการคดัเลือกผูสู้งอายุ เขา้ร่วมโครงการหรือกิจกรรม ตอ้งให้ตรงกบัปัญหาของ
ผูสู้งอายไุดจ้ริง 

 
แนวทางของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  และการร่วมมือของชุมชนในฐานะท่ีเป็น

หุน้ส่วน ไดก่้อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัผูสู้งอายคืุอ 
1) ผูสู้งอายุมีสุขภาพดีข้ึน จากความรู้ ทกัษะในโรงเรียนผูสู้งอายุ และผลการ

ติดตามเยีย่มบา้นของศูนยดู์แลผูสู้งอายท่ีุบา้น ตลอดจนการเขา้ร่วมมีกิจกรรมอ่ืน ๆ อยา่งต่อเน่ือง  
2) มีการปรับสภาพแวดล้อม บ้านท่ีอยู่อาศัยของผู ้สูงอายุให้ เหมาะสม 

โดยเฉพาะการร่วมกนัซ่อมแซมบา้นท่ีอยูอ่าศยัท่ีอาจเป็นอนัตรายกบัผูสู้งอาย ุ 
3) เกิดกองทุน เพื่อดูแลผูสู้งอาย ุของชุมชนเอง 
4) มีฐานขอ้มูลผูสู้งอายใุนพื้นท่ีท่ีชดัเจน   
5) ผูสู้งอายุได้รับบริการอย่างมีคุณภาพจากระบบบริการสาธารณสุขของ

โรงพยาบาล ผา่นศูนยดู์แลผูสู้งอายกุลางวนัและการเยีย่มบา้นผูสู้งอาย ุ 
6) ผูสู้งอายุสามารถเข้าถึงบริการทางสังคมและสวัสดิการต่าง ๆ จากการ

สนบัสนุนของเทศบาล  
7) ผูสู้งอายุมีรายได้  นอกจากจะเป็นการฟ้ืนฟูทุนมนุษย์ท่ีอยู่ในชุมชน ซ่ึง

หมายถึงผูสู้งอายุท่ีเป็นภูมิปัญญาแล้ว  การแสดงอังกะลุงและการฟ้อนร า  ตอ้งมีความช านาญ
พอสมควรจนเป็นท่ียอมรับ ไดรั้บการจา้งงาน ท าใหผู้สู้งอายมีุรายไดเ้พิ่ม  

8) ศพอส. เป็นศูนยร์วมความช่วยเหลือของผูสู้งอายุ เช่น โครงการมูลนิธิขา้ง
เตียงเคียงกนั ของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธานี เป็นแนวคิดจดัตั้งมูลนิธิเพื่อเป็นศูนย์
รวมความช่วยเหลือทั้งดา้นความรู้ กิจกรรม อุปกรณ์  เคร่ืองช่วยความพิการต่าง ๆ และการกระจาย
ความช่วยเหลือส าหรับผูสู้งอายไุดอ้ยา่งทัว่ถึง  โดยใหบ้ริการอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุท่ี
จ  าเป็นตอ้งใช ้เช่น เตียง รถเข็นนั่งคนพิการ เคร่ืองช่วยหายใจ ถงัออกซิเจน  วิธีการด าเนินงานคือ
ประชาสมัพนัธ์รับบริจาคอุปกรณ์ใหม่และท่ีเคยใชแ้ลว้  น ามาซ่อมแซม แลว้กระจายไปใหผู้สู้งอายท่ีุ
จ าเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณ์  
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6.4  การอภปิรายผล 
 
6.4.1  ความเปลีย่นแปลงของผู้สูงอายุ 
 
ขอ้คน้พบในงานวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ขนิษฐา นาคะ (2542) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบั

วิถีชีวิตและการดูแลตนเองของผูสู้งอายใุนหมู่บา้นชนบทแห่งหน่ึงในภาคใต ้และงานวิจยัของ ขนิษฐา 
ตลอดภพ, วรรณภา ประทุมโทน, องัคณา เรือนกอ้น, และเริงนภรณ์ โมพ้วง (2558) จากการศึกษาปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความเครียดของผูสู้งอาย ุต าบลบา้นคลอง อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความเครียดของผูสู้งอายุคือปัจจยัเร่ืองส่วนตวั เช่น ความแก่ลงอย่างเห็นไดช้ดั การบาดเจ็บหรือ
เจ็บป่วย และการไม่มีเวลาให้ตวัเอง ส าหรับกิจกรรมท่ีผูสู้งอายทุ  าเม่ือเกิดความเครียด ไดแ้ก่ การดูทีวี
หรือภาพยนตร์ การท างานอดิเรกท่ีชอบ การท าบุญ ท าทาน เขา้วดั การนอนพกัผอ่น การท าสมาธิ สวด
มนต์ เป็นตน้ เม่ือผูสู้งอายุสามารถจดัการกับความเครียดต่าง ๆ ดงักล่าวได้ จะส่งผลให้ผูสู้งอายุมี
สุขภาพจิตท่ีดี และสามารถด าเนินชีวติไดอ้ยา่งมีความสุข ส าหรับผลการวิจยัของขนิษฐาพบวา่ ผูสู้งอายุ
ให้ความหมายการเป็นผูสู้งอายุ (คนแก่) ตามการรับรู้การเปล่ียนแปลงของร่างกายจิตใจละบทบาท
หนา้ท่ีตามขอ้สรุป (4 ประการคือ) 1) แก่เพราะแรงมนัถอย 2) แก่เพราะมีหลาน 3) แก่เพราะวยัเปล่ียนใจ
เปล่ียน และ 4) แก่เพราะสังขารมนัฟ้องการรับรู้ว่าเป็นผูสู้งอายุเร่ิมตน้เม่ือผูห้ญิงมีอายุ 50 ปีกว่าและ
ผูช้ายอาย ุ60 ปี การมีสุขภาพดีหมายถึง สามารถท างานไดแ้ละไม่มีโรคการเจบ็ป่วยเลก็ ๆ นอ้ย ๆ ท่ีไม่มี
ผลต่อการท างานและการเจ็บป่วยหมายถึงความอ่อนแอของร่างกายท่ีเกิดข้ึนและมีผลให้ไม่สามารถ
ท างานได ้การดูแลตนเอง หมายถึง การรักษาสุขภาพให้แขง็แรงเพื่อให้สามารถท างานไดแ้ละไม่ตอ้ง
พึ่งพาผูอ่ื้น ซ่ึงไปในทางเดียวกบัผลการศึกษาของ วนัเพญ็ ปัณราช (2552) ไดศึ้กษาการพฒันาระบบการ
ดูแลผูสู้งอายใุนชุมชน ผลการศึกษา พบวา่ ประชาชนรับรู้ว่าการเป็นผูสู้งอายคืุอ เป็นผูท่ี้มีอาย ุ60 ปีข้ึน
ไป และเป็นผูเ้ปล่ียนสถานภาพเป็น ปู่ยา่ ตายาย โดยจดัผูสู้งอาจเป็นกลุ่มได ้4 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผูสู้งอายุ
ท่ีสามารถช่วยเหลือตวัเองได ้2) กลุ่มผูสู้งอายท่ีุช่วยเหลือตวัเองไดบ้างเร่ืองและตอ้งการพึ่งพาผูอ่ื้นบาง
เร่ือง 3) กลุ่มผูสู้งอายุท่ีช่วย เหลือตวัเองไม่ได ้และ 4) กลุ่มผูสู้งอายุท่ีถูกทอดท้ิงไม่มีผูดู้แล ส าหรับ
ปัญหาและความตอ้งการการดูแลของผูสู้งอายุคือ ปัญหาภาวะสุขภาพกายและการเจ็บป่วย ปัญหา
สุขภาพจิต ปัญหาความยากจนไม่มีรายได ้และปัญหาความสัมพนัธ์ในครอบครัวและการไดรั้บการ
ยอมรับจากสังคม กิจกรรมการดูแลท่ีผ่านมาผูสู้งอายุได้รับการดูแลทั้ งระบบ โดยเฉพาะด้านรัฐ
สวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุในส่วนของกระบวนการพฒันาระบบกรดูแลเพื่อตอบสนองต่อปัญหาและ
ความตอ้งการของผูสู้งอาย ุโดยมีขอ้เสนอรูปแบบการดูแลคือ การเสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชนท่ี
สอดคลอ้งกบับริการของสงัคมและวฒันธรรมในลกัษณะการท างานในแนวราบและการท าบทบาทการ
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เป็นหุ้นส่วนและอยู่บนฐานของทรัพยากรและศกัยภาพของชุมชน ซ่ึงรูปแบบการดูแลประกอบดว้ย 
การรวมกลุ่มกองทุนชุมชน การจดัให้มีสวสัดิการชุมชน  ทั้งน้ีขอ้สรุปของผูสู้งอายใุน 9 พื้นท่ีท่ีศึกษา
ในงานวิจยัน้ีมีส่วนเพิ่มเติมคือ โรงเรียนผูสู้งอาย ุและ ศพอส. สามารถท าใหผู้สู้งอายไุดเ้ขา้หมู่กลุ่ม ได้
เรียนรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีแปลกใหม่ท่ีไม่เคยไดรั้บฟังมาก่อน ซ่ึงท าให้ผูสู้งอายุมีความกระตือรือร้น มี
ชีวิตชีวา และเฝ้ารอคอยวนัท่ีจะไดม้าโรงเรียนหรือ ศพอส. อยา่งใจจรดใจจ่อ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ทั้ง 3 เร่ืองดงัต่อไปน้ี 1) Cobb (1976) จากการศึกษาเร่ืองแรงสนบัสนุนทางสังคมเป็นเหมือนตวักลางท่ี
ช่วยในการประสานความเครียดในชีวิต และไดใ้หค้วามหมายของแรงสนบัสนุนทางสังคมเป็นการน า
ของขอ้มูลผา่นบุคคลหน่ึงท่ีมีความเช่ือว่าเขาคนนั้นสามารถให้การดูแล ให้ความรัก เห็นคุณค่า และมี
กฎเกณฑข์อ้ตกลงร่วมกนักบัเครือข่ายของสมาชิก และพบวา่การสนบัสนุนจากสงัคมสามารถปกป้องผู ้
ท่ีอยู่ในภาวะวิกฤตจากปัญหาหลายประการในชีวิต และแรงสนบัสนุนทางสังคมน้ีสามารถลดความ
ตอ้งการทางการแพทยช่์วยในการฟ้ืนตวั และเพิ่มความสามารถในการทานยาภายใตข้อ้ก าหนดต่าง ๆ 
ได ้แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ (1) แรงสนบัสนุนท่ีท าใหบุ้คคลมีความเช่ือว่าเขาสามารถดูแลและใหค้วาม
รักได้ (2) แรงสนับสนุนท่ีท าให้บุคคลมีความเช่ือว่าเขาเป็นท่ียอมรับและมีคุณค่าและ  (3) แรง
สนับสนุนท่ีท าให้บุคคลมีความเช่ือว่าเขาเป็นส่วนหน่ึงของสังคมหรือเครือข่ายในสมาชิกนั้น ๆ 2) 
Shanas (1979) เสนอในเร่ืองครอบครัวเป็นระบบสนบัสนุนทางสังคมของผูสู้งอาย ุน าเสนอ ขอ้คน้พบ
เก่ียวกบัการดูแลโดยครอบครัวส าหรับผูสู้งอายท่ีุมีความเจบ็ป่วย โดยพบว่าครอบครัวท่ีเป็นครอบครัว
ขยายท่ีมีสามี ภรรยา และบุตร สามารถใหก้ารช่วยเหลือผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นภาวะเจบ็ป่วยและทั้งครอบครัว
และญาติพี่น้องท่ีอยู่ในครัวเรือน จะสามารถมาให้การช่วยเหลือไดต้ามโอกาสท่ีเหมาะสม หากไม่
สามารถใหก้ารช่วยเหลือไดห้รือมีขอ้จ ากดัในการช่วยเหลือ กจ็ะมีเพื่อนบา้น และเจา้หนา้ท่ีทางราชการ
ทางดา้นสังคมสงเคราะห์ และในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งจะเขา้มาช่วยเหลือแทน และการส ารวจผูสู้งอายุใน
ระดับประเทศ (ประเทศสหรัฐอเมริกาในปี ค.ศ.1975) ในเร่ืองการมีขอ้จ ากัดในการท ากิจกรรม 
สถานภาพสมรส และสดัส่วนของแหล่งช่วยเหลือ และการติดต่อกบัครอบครัว ผลจากการส ารวจท าให้
ทราบวา่ครอบครัวมีส่วนส าคญัในการใหก้ารช่วยเหลือผูสู้งอายใุนล าดบัแรก และสุดทา้ยคือ 3) Pierce, 
Sarason, and Sarason (1996) ไดใ้หค้วามหมายและองคป์ระกอบของการสนบัสนุนทางสังคม หมายถึง 
โครงสร้างท่ีซบัซอ้นของ 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (1) Support Schemata เป็นการสนบัสนุนอยา่งเป็นแบบ
แผน โดยคาดหวงัทางสงัคมจะช่วยเหลือจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมหรือท่ีจ าเป็น ทั้งท่ีอยูใ่นระยะสั้นแล
ระยะยาว ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพทั้งจากผูรั้บและผูใ้ห้ (2) Supportive Relationships โดยท่ี
ความสัมพนัธ์จะมีความเฉพาะเจาะจงกบัผูท่ี้มีผลกระทบเท่านั้น เน้นความเก่ียวขอ้งกนัในบทบาท
ผูส้นบัสนุนและผูรั้บการสนบัสนุน และ (3) Supportive Transactions เป็นการแลกเปล่ียนพฤติกรรม 
ระหวา่งบุคคลอยา่งนอ้ย 2 คน และตอ้งการการสนบัสนุนอยา่งเป็นจริง 
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6.4.2  การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุ 
 
ขอ้คน้พบในงานวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภทัรธิรา ผลงาม (2556) ท่ีไดศึ้กษาวิจยั

และพฒันานวตักรรมในการส่งเสริมสุขภาวะผูสู้งอายใุนชุมชน: กรณีศึกษาในอ าเภอเมืองจงัหวดัเลย 
โดยศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในชุมชน และพบว่าผูสู้งอายใุนชุมชนท่ีรู้สึกตวัดี
สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ได ้ผูน้ าชุมชน อาสาสมคัรสาธารณสุข และเจา้หน้าท่ี จากเทศบาล
เมืองเจา้หนา้ท่ีจากโรงพยาบาลเลย  และสอดคลอ้งกบังานศึกษาของ ชยินทร์ เพช็ญไพศิษฏ ์(2544) 
ท่ีศึกษาเร่ือง แนวทางและมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัสวสัดิการผูสู้งอายใุนประเทศไทย ชยินทร์
เสนอว่า ชมรมผูสู้งอายุควรมีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการผูสู้งอานุและก าหนดให้ชุมชนทอ้งถ่ินมี
ส่วนร่วมในการดูแลผูสู้งอายมุาตรการทางกฎหมายท่ีเหมาะสม รัฐควรบญัญติักฎหมายใหส้อดคลอ้ง
กบับทบญัญติัในรัฐธรรมนูญ โดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานแห่งความเท่าเทียมกนั ก าหนดสิทธิประโยชน์ท่ี
จะใหแ้ก่ผูสู้งอายอุยา่งชดัเจน และไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาในดา้นการตีความอนัจะเป็นผลเสียต่อผูสู้งอายุ
ได ้โดยก าหนดสิทธิพื้นฐานของผูสู้งอายใุนรูปของพระราชบญัญติัผูสู้งอายซ่ึุงควรมีการจดัตั้งองคก์ร
ด าเนินงานเก่ียวกบัผูสู้งอายุโดยเฉพาะทั้งในระดบั ประเทศและทอ้งถ่ิน และสอดคลอ้งกบังานของ 
Stefaan (2018) ไดร้ายงานเก่ียวกบัสถานภาพและการน านโยบายของชาติไปปฏิบติักบัผูสู้งอายใุน
ประเทศเคนยา พบวา่ ปัจจยัท่ีส าคญัในการน านโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่  1) สิทธิของผูสู้งอายใุนการมี
ส่วนร่วมเสนอความคิดเห็นในรูปแบบการใหบ้ริการ  2) การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่อใหมี้ความรู้
ความช านาญในการน านโยบายไปปฏิบติั  3) การสนบัสนุนงบประมาณท่ีเพียงพอในการน านโยบาย
ไปปฏิบติัแม้ว่าประเทศเคนยาพยายามท่ีจะส่งเสริมให้ผูสู้งอายุเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันา
นโยบาย เช่น การก าหนดนโยบายการน านโยบายไปปฏิบติัการติดตามงบประมาณการประเมินผล
และมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมต่าง ๆ แต่ไม่ได้รับความร่วมมือในการพฒันาและการน า
นโยบายไปปฏิบติัไม่ประสบความส าเร็จเน่ืองจากปัจจยัต่าง ๆ คือ  1)การขาดทรัพยากร  2) มีการ
ยอมรับนโยบายค่อนขา้งต ่าจากผูท่ี้น านโยบายไปปฏิบติั  3) ขาดการส่วนร่วมจากองคก์รต่าง ๆ และ
การมีส่วนร่วมของผูสู้งอายุในสังคมมีนอ้ย และ 4)กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นกิจกรรมการให้บริการแก่
ผูสู้งอายมีุนอ้ยเช่นทางดา้นกีฬานนัทนาการและการศึกษา 

 
6.4.3  ความส าคญัของการจัดการของภาครัฐ 
 
ขอ้คน้พบในงานวิจยัสอดคลอ้งกบังานศึกษาของ  ปิยากร หวงัมหาพร (2551) ท่ีไดศึ้กษา

เร่ืองนวตักรรมการน านโยบายผูสู้งอายุไปปฏิบติัขององค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะ
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องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเห็นความรุนแรงของปัญหาผูสู้งอายุ เม่ือองค์การปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินยอมรับในนโยบายแลว้ องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดมี้การด าเนินโครงการต่าง ๆ ให้กบั
ผูสู้งอายุ ในการน านโยบายไปปฏิบติัองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการส่งเสริมสมรรถนะของ
องคก์าร เช่น การพฒันาและปรับปรุงกระบวนการงบประมาณ การปรับปรุงระเบียบ การปรับปรุง
วิธีการท างานในหน่วยงาน การปรับปรุงโครงสร้างองคก์าร การสร้างความสัมพนัธ์หรือการส่ือสาร
กบักลุ่มเป้าหมาย การสร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง การจดัหาวสัดุอุปกรณ์ การ
พฒันาเจา้หน้าท่ีในองค์กรเก่ียวกบัทกัษะต่าง ๆ การสร้างเครือข่ายท างานท าให้โครงการต่าง ๆ 
ประสบผลส าเร็จ 

 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 2 ช้ินน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัน้ีในมิติของการจดัการภาครัฐ กล่าวคือ 

William (2004) ไดศึ้กษานโยบายการดูแลระยะยาวเพื่อน าไปใชดู้แลผูสู้งอายใุนประเทศสาธารณ รัฐ
เกาหลี กล่าวถึงโครงสร้างของระบบการดูแลระยะยาวส าหรับผูสู้งอายท่ีุช่วยเหลือตวัเองไม่ได ้ไดผ้ล
สะทอ้นกลบัคือ ภาระในการดูแลผูสู้งอายท่ีุช่วยเหลือตวัเองไม่ไดท่ี้เพิ่มข้ึนตวัแบบการดูแลระยะยาว
ก าลงัถูกวางแผนไปพร้อมกบัการก่อตั้งคณะกรรมการวางแผนการพฒันาหลกัสวสัดิภาพการดูแล
ผูสู้งอายรุะยะยาว น าไปสู่การริเร่ิมหลกัการดูแลผูสู้งอายรุะยะยาวเพื่อปรับปรุงใหดี้ข้ึนนโยบายหลาย
ฉบบัไดแ้ก่ การขยายโครงสร้างพื้นฐานเพื่อจดัการบริการดูแลผูสู้งอายุระยะยาวการเปล่ียนแปลง
โรงพยาบาลขนาดกลางและขนาดเลก็ใหเ้ป็นโรงพยาบาลดูแลผูสู้งอายรุะยะยาวการดูแลสุขภาพอยา่ง
ต่อเน่ืองและการบริการดูแลผูสู้งอายรุะยะยาวและการพฒันาระบบกองทุนส าหรับค่าใชจ่้ายในการ
ดูแลผูสู้งอายรุะยะยาว Windey, Heuvel, and Arnaert (2012) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองนโยบายการดูแล
สุขภาพและสังคมส าหรับผูสู้งอายใุนเบลเยีย่ม ไดแ้ก่ การดูแลโดยหน่วยงานหรือสถาบนัต่าง ๆ การ
ดูแลโดยชุมชน และการดูแลภายในครอบครัว พบว่า ขอ้จ ากดัทางดน้เศรษฐกิจ ขนาดของครอบครัว
ท่ีเล็กลง การจา้งงานสตรีท่ีเพิ่มข้ึนระยะทางระหว่างสมาชิกในครอบครัว และความตอ้งการของ
ผูสู้งอายุท่ีขงัคงอาศยัอยู่ในบา้นของตนเอง ถือเป็นความหมายในการวางนโยบาย และระบบดูแล
ผูสู้งอายุของเบลเยี่ยม ซ่ึงน าไปสู่การริเร่ิมโครงการดูแลผูสู้งอายุภายในบา้นของตนเอง ในชุมชน 
หรือส่ิงแวดล้อมท่ีผูสู้งอายุคุ ้นเคยโดยการพฒันาการประสานในการดูแลผูสู้งอายุ โปรแกรม
สนับสนุนการดูแลคนชราตลอดจนการวิจัยเก่ียวกับส่ิงอ านวยความสะดวก และการแก้ปัญหา
สุขภาพในผูสู้งอายดุงันั้น นโยบายการดูแลผูสู้งอายขุองต่างประเทศจะเนน้นโยบายการดูแลผูสู้งอายุ
ระยะยาว เป็นนโยบายท่ีใหป้ระสิทธิผลตรงตามความตอ้งการของผูสู้งอายแุละรัฐตอ้งมีนโยบายและ
โครงการท่ีตอบสนองแก่ประชากรสูงอายท่ีุเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วและตวัแบบการดูแลระยะยาวตอ้งมี
การวางแผนใหเ้หมาะกบัสถานการณ์ การอภิปรายผลของงานวิจยัน้ีสรุปว่า ในปัจจุบนัสอดคลอ้งกบั



109 

ระบบการดูแลผูสู้งอายุระยะยาวของประเทศไทยท่ีเป็นการเตรียมความพร้อมในการจดับริการเพื่อ
รองรับการดูแลผูสู้งอายุระยะยาวโดยมี “แผนปฏิบติัการผลกัดนัและขบัเคล่ือนประเด็นการดูแล
ผูสู้งอายุระยะยาว” ระยะเวลา 3 ปี (พ.ศ. 2554-2556) ครอบคลุมมิติดา้นสุขภาพดา้นสังคมและดา้น
เศรษฐกิจเพื่อน าไปสู่การปฏิบติัไดใ้นอนาคต 

 
6.4.4  ชุมชนท้องถ่ินทีเ่อือ้ต่อสุขภาพของผู้สูงอายุ 
 
ขอ้คน้พบในงานวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ชนิตา สุ่มมาตย ์(2551) ท่ีศึกษาการ

พฒันารูปแบบการจดัการการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุโดยองคก์รชุมชนในภาคอีสาน และผลการวิจยั
พบว่า ในอดีตสังคมไทยภาคอีสานเป็นสังคมท่ีมีวฒันธรรมการดูแลแบบเครือญาติเป็นครอบครัว
ใหญ่ มีปู่ย่าตายายรู้จักกันเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กันและได้รับการยอมรับจากสังคมผูสู้งอายุได้รับการ
ช่วยเหลืออย่างดีจากลูกหลาน แต่เม่ือชุมชนรับเอาวฒันธรรมต่างถ่ินเขา้มามาก ความเป็นอยู่ใน
ชุมชนจึงเปล่ียนไปคนในชุมชนออกไปท างานหรือหรือยา้ยถ่ินฐานไปอยู่ท่ีอ่ืนท้ิงให้พ่อแม่เฝ้าบา้น
บางครอบครัวท้ิงลูกเล็ก ๆ ให้พ่อแม่ดูแลท าให้ผูสู้งอายุในปัจจุบนัรู้สึกวา้เหว่เหงาเพราะความ
คาดหวงัของผูสู้งอายุตอ้งการท่ีจะไดรั้บการดูแลจากถูกหลาน  ขอ้คน้พบท่ีเพิ่มเติมและแตกต่างไป
จากงานศึกษาของชนิตา  คือ ผูสู้งอายไุดมี้ทางออกของความเหงาและความวา้เหว่ดว้ยการมาร่วมใน
ชุมชนท่ีภาครัฐจดัอย่างเช่น โรงเรียนผูสู้งอายุ และ ศพอส. ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานศึกษาของ ศุทธิดา 
ชวนวนั (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ตน้แบบการดูแลผูสู้งอายใุนเขตชนบทจีน: กรณีศึกษาศูนยดู์แล
ผูสู้งอายรุายวนัแบบไปเชา้เยน็กลบัในซินเจียหยวน เขตเวินเจียง เมืองเฉิงตู ประเทศจีน ผลการศึกษา
ทางดา้นการจดักิจกรรมหลกัของศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุXin Jia Yuan พบว่า ในโปรแกรมหลกัของการ
จดักิจกรรม ไดแ้ก่ การเรียนทัว่ไป ออกก าลงัฟ้ืนฟูร่างกาย ออกกาลงักายกลางแจง้ การให้ค  าปรึกษา
ทางดา้นจิตใจ/ใชจิ้ตวิทยา ให้ความช่วยเหลือสนับสนุนทางดา้นกฎหมาย การดูหนัง อ่านหนังสือ 
วาดภาพ หดัเขียนตวัอกัษรจีน เล่นหมากรุก เป็นตน้ เช่นเดียวกบังานวิจยัของ Dong-Hee and Won-
Young (2008) ในช่วงท่ีผา่นมาการอยู่ดีกินดีของผูสู้งอายุ มีความส าคญัเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากการ
เพิ่มข้ึนของกลุ่มผูสู้งอายหุรือชุมชนผูสู้งอาย ุในประเทศอเมริกา พบว่า มีชุมชนผูสู้งอายอุยูป่ระมาณ 
11,000 ชุมชน ในชุมชนเหล่าน้ี จดัโครงการให้ผูสู้งอายุพฒันาความเป็นอยู่และสุขภาพ ทั้ งน้ีมี
การศึกษาเป็นจ านวนมากท่ีมีผลแสดงถึงประโยชน์ต่าง ๆ ในการท่ีผูสู้งอายอุยูร่่วมกนั แต่มีการศึกษา
น้อยมากท่ีเก่ียวกบัการรับรู้ การส่ือสารผ่านเทคโนโลยีในการช่วยอ านวยความสะดวกให้ชุมชน
ผูสู้งอายุ รวมถึงตวัผูสู้งอายเุองดว้ย การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มความเขา้ใจของกลุ่มผูสู้งอายุ
หรือชุมชนผูสู้งอายุ ในการน าเทคโนโลยีท่ีจ  าเป็นมาอ านวยความความสะดวกให้ผูสู้งอายุ เพื่อเพิ่ม
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การกินดีอยูดี่และความเป็นอยูท่ี่ดีจากการศึกษาพบวา่ศูนยผ์ูสู้งอาย ุซ่ึงอยูใ่นชุมชนมกัจะถูกสร้างโดย
ผูสู้งอาย ุซ่ึงเป็นผูท่ี้ยงัมีความกระตือรือร้นอยู่ ผูสู้งอายุเป็นนกัเรียนท่ีดีในการเสาะหาความรู้ใหม่ ๆ 
และกลุ่มพวกเขาจะพยายามเรียนรู้กา้วใหม่ของชีวิตโดยการเขา้ไปร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ แลกเปล่ียน
ขอ้มูลความเห็นซ่ึงกนัและกนั จากการคน้พบน้ีเสนอวิธีการท่ีเป็นไปไดท่ี้จะเช่ือมต่อผูสู้งอายุเขา้
ด้วยกัน โดยการเช่ือมต่อกิจกรรมในพื้นท่ีโดยใช้ระบบมัลติมีเดียและการใช้พลังของโซเชียล
เน็ตเวิร์คซ่ึงบางแอพลิเคชัน่ผูสู้งอายุอาจจะเคยใชแ้ลว้ส่วนใหญ่จะไม่เคยน ามาบูรณาการกนัซ่ึงเม่ือ
น าเอาโปรแกรมต่าง ๆ มาบูรณาการนั้น จะช่วยท าให้กลุ่มผูสู้งอายสุามารถแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนั
และกนัไดแ้ละช่วยพฒันาความเป็นอยูร่วมถึงการช่วยใหผู้สู้งอายสุามารถพึ่งตนเองอยูไ่ดด้ว้ยตวัของ
ตวัเองมากข้ึน และสอดคลอ้งกบังานศึกษาของ Heaney and Israel (1997) ไดน้ าเสนอแนวคิด 
เครือข่ายทางสังคมและแหล่งสนบัสนุนทางสังคม ในแนวคิดเครือข่ายทางสังคม (Social Network) 
หมายถึง ความสัมพนัธ์ทางสังคมของเครือข่ายท่ีเนน้บุคคลเป็นศูนยก์ลาง มีคุณลกัษณะ 4 ประการ 
คือ 1) Reciprocity เป็นขอบเขตของแหล่งหรือส่ิงสนบัสนุนท่ีเป็นทั้งความสัมพนัธ์การให้และการ
รับ 2) Intensity เป็นขอบเขตของความสัมพนัธ์ในดา้นการสนบัสนุนทางดา้นอารมณ์ 3) Complexity 
เป็นขอบเขตของความสัมพนัธ์ท่ีมีความซบัซอ้นหลายหนา้ท่ีในการสนบัสนุน และ 4) Density เป็น
ขอบเขตของความสัมพนัธ์ของสมาชิกท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ในส่วนอ่ืน ส่วนแรงสนับสนุนทางสังคม 
(Social Support) หมายถึง การช่วยเหลือ แลกเปล่ียนผ่านความสัมพนัธ์ทางสังคมและการติดต่อ
ระหว่างบุคคล แบ่งเป็น 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) Emotional Support เป็นการสนบัสนุนดา้นอารมณ์ เนน้
การเห็นอกเห็นใจ ความรัก ความไวว้างใจ และการดูแล 2) Instrument Support เป็นการสนบัสนุน
ช่วยเหลือด้านส่ิงของและการบริการให้กับบุคคลท่ีต้องการการสนับสนุนทางสังคม 3) 
Informational Support เป็นการสนบัสนุนใหค้  าปรึกษา ใหค้  าแนะน าและให้ขอ้มูลข่าวสาร และ 4) 
Appraisal Support เป็นสนบัสนุนในการเตรียมขอ้มูลเพื่อใชป้ระโยชน์ในการประเมินดว้ยตนเอง
หรือการสะทอ้นความคิดของตนเอง กบัอีกหน่ึงงานศึกษา คือ Hooyman and Kinyak (2009) ได้
น าเสนอแนวคิดความส าคญัของการสนบัสนุนหรือแรงสนบัสนุนทางสังคม ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน 
เพื่อนบา้น และชุมชน ส าหรับผูสู้งอายท่ีุมีความโดดเด่ียวหรือแยกจากครอบครัว สังคม จะสามารถ
กลบัมาเขา้กบัเครือข่ายทางสังคมท่ีไม่เป็นทางการ (Informal Network) ในดา้นการสนบัสนุนดา้น
ขอ้มูล การเงิน การให้ค  าแนะน า ดา้นอารมณ์หรือดา้นการบริการ เม่ือมองในดา้นของเครือข่ายทาง
สังคมท่ีเป็นแหล่งประโยชน์และโอกาสจากครอบครัวเพื่อน เพื่อนบา้นหรือคนรู้จกั โดยเครือข่าย
อยา่งไม่เป็นทางการน้ีคือ แรงสนบัสนุนทางสังคม เป็นไดท้ั้งสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร อารมณ์
ความรู้สึกหรือส่ิงของต่าง ๆ ในการด ารงชีวิตประจ าวนั และเป็นการยากท่ีจะวดัแรงสนบัสนุนเป็น
อยา่งไร แต่ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากแรงสนบัสนุนทางสังคมมีดงัน้ีคือ ความผาสุกในดา้นร่างกาย จิตใจ 
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(เพิ่มความชอบธรรมความดีงาม เพิ่มความเช่ือมัน่ ลดภาวะซึมเศร้า) สามารถควบคุมความรู้สึกในตวั
บุคคล มีอิสระและความสามารถในตวัของตวัเอง ปรับปรุงความสามารถในดา้นเชาวน์ปัญญา เป็น
ผูสู้งอายท่ีุสามารถดูแลตนเองได ้(Active Ageing) และสามารถปรับสภาพกบัการเปล่ียนแปลงได้
ตามความเหมาะสม ลดผลกระทบท่ีเกิดจากภาวะเครียดเม่ือเผชิญกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ในชีวิต และลด
อุบติัการณ์การเกิดความพิการและอตัราตาย 

 
6.4.5 ภาครัฐเป็นกลไกการขับเคลือ่นที่ส าคญั 
 
ขอ้คน้พบในงานวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานศึกษาของมูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายุ

ไทย (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง สถานการณ์ผูสู้งอายไุทย พ.ศ.2552 โดยผลการศึกษาพบว่า การด าเนินงาน
ในส่วนของการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู ้สูงอายุและองค์กรเครือข่ายผู ้สูงอายุ นับว่ามี
ความกา้วหน้าอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ โดยมีลกัษณะของขอบเขตกิจกรรมท่ีกวา้งขวางข้ึนกว่าเดิม 
พิจารณาไดจ้ากจ านวนท่ีเพิ่มข้ึนในรอบปีท่ีผา่นมาขององคก์รเครือข่ายผูสู้งอายใุนรูปของกลุ่ม ชมรม
ในพื้นท่ีทัว่ประเทศ ภายใตค้วามสนบัสนุนของกรมอนามยั และสมาคมผูสู้งอายแุห่งประเทศไทยฯ 
ควบไปกบัการให้ความสนบัสนุนทางคน้เทคนิค วิชาการ และทรัพยากรในรูปแบบต่าง ๆ จากภาค
ราชการผา่นทางกลไกการบริหารจดัการของกลุ่มองคก์รเครือข่ายผูสู้งอาย ุก็มีความหลากหลายมาก
ข้ึน ทั้ งในเร่ืองของการสนับสนุนขอ้มูลและส่ือความรู้ด้านการดูแลสุขภาพ การออกก าลงักาย  
โภชนาการ สุขศึกษาตลอดจนใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณและทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อจดักิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ สงัคม และศาสนาประเพณี ฯลฯในขณะท่ีการส่งเสริมและการสนบัสนุนใหผู้สู้งอายมีุท่ีอยู่
อาศยัเละสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมและปลอดภยัก็ก าลงัเป็นประเด็นท่ีอยูใ่นกระแสความสนใจและ
ความตระหนกัของหน่วยงานต่าง ๆ โดยเฉพาะหน่วยงานภาคราชกร ท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีและภารกิจ
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัผูสู้งอายุพิจารณาไดจ้ากการมีส่วนร่วมและการประสานความร่วมมือในการ
ช่วยรณรงค ์เผยแพร่และร่วมกระตุน้ใหมี้กิจกรรมการใหค้วามรู้และสร้างแรงจูงใจใหมี้การปรับปรุง
อาคารสถานท่ีสาธารณะท่ีใหบ้ริการแก่ประชาชน ทั้งอาคารสถานท่ีของส่วนราชการ เอกชน รวมทั้ง
ภาคธุรกิจเพื่อใหมี้การด าเนินการปรับปรุงหรือจดัใหมี้ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมและ
ปลอดภยัส าหรับผูสู้งอายุ เช่นเดียวกบังานศึกษาของ ระพีพรรณ ค าหอม (2547) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการบริการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุในเขตชนบท ผลการศึกษาพบว่า 
ในการด าเนินงานดา้นสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุท่ีผ่านมานานถึงปัจจุบนั มีบริการท่ีส าคญัท่ี
เป็นท่ีรู้จกัดีของผูสู้งอายุในเขตชนบทไดแ้ก่ บริการรักษาพยาบาลฟรีส าหรับผูสู้งอายุ ก่อนท่ีรัฐจะ
จดับริการโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค) บริการหน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ี บริการบตัรทอง 30 บท 
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บริการสถานสงเคราะห์ บริการเบ้ียยงัชีพ (เบ้ียคนแก่) ศูนยบ์ริการผูสู้งอายุในวดัโดยชุมชนบริการ
ชมรมผูสู้งอาย ุบริการลดหยอ่นค่าโดยสารรถไฟ เป็นตน้ 

 
ขอ้เสนอแนะของงานศึกษาของ Butle (1999) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัการน านโยบายการบริการ

สาธารณะแก่ผูสู้งอายไุปปฏิบติัในประเทศออสเตรีย พบว่า กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัมีปัญหา
คือ 1) การท่ีแต่ละหน่วยงานมีงบประมาณส าหรับใหบ้ริการเลก็นอ้ยในการจดัการไดไ้ม่เตม็ท่ี เกิดภาพ
ท่ีไม่เหมาะสมต่อระบบบริการและไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการได ้2) การมี
ความรู้เฉพาะดา้นของผูใ้หบ้ริการท่ีไม่ครอบคลุมสภาพปัญหาของผูรั้บบริการอยา่งรอบดา้น 3) การขาด
ความรู้ขอ้มูลและการฝึกอบรมท่ีจ าเป็นในกลุ่มผูใ้ห้บริการโดยเฉพาะอย่างยิ่งแต่ละฝ่ายมีความรู้ดา้น
วิชาชีพของตนแต่ขาดความรู้ด้านการประสานงานและการบริการต่าง ๆ 4) การขาดหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบคน้การบริหารระบบบริการสาธารณะโดยตรง สภาพปัญหาการน านโยบายไปปฏิบติัเกิดจาก
การท่ีแต่ละหน่วยงานต่างแยกกันให้บริการในขณะท่ีผูรั้บบริการมีปัญหาและความต้องการท่ี
หลากหลาย ควรมีการก าหนดหน่วยงานท่ีเป็นศูนยก์ลางในการช้ีแนวทางนโยบายเละทรัพยากร มุ่งเนน้
การบริหารจดั การดูแลในทอ้งถ่ินเป็นหลกัมีการศึกษาความตอ้งการของผูสู้งอายุอย่างเป็นองคร์วม 
สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะของงานวิจยัน้ีดว้ยเช่นกนั 

 
การเปล่ียนแปลงบุคลิกภาพ และพฤติกรรมของผูสู้งอายนุั้นเป็นการปรับตวัเก่ียวกบัความ

นึกคิด ความรู้ ความเขา้ใจ แรงจูงใจ การเปล่ียนแปลงไปของอวยัวะรับสัมผสัทั้งหลาย ตลอดจน
สังคมท่ีผูสู้งอายุนั้น ๆ อาศยัอยู่  ผูสู้งอายุจะมีความสุขหรือความทุกขน์ั้นข้ึนอยู่กบัภูมิหลงัและการ
พฒันาจิตใจของบุคคลนั้น ถา้พฒันามาดว้ยความมัน่คงอบอุ่นถอ้ยทีถอ้ยอาศยั เห็นใจผูอ่ื้น ท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ก็มกัจะเป็นผูสู้งอายท่ีุมีความสุขอยูร่่วมกบับุตรหลานไดอ้ยา่งมีความสุข แต่ในทาง
ตรงกนัขา้มถา้ชีวิตท่ีผา่นมาไม่สามารถท างานร่วมมือกบัใครได ้จิตใจคบัแคบ ไม่รู้จกัช่วยเหลือ เห็น
ใจผูอ่ื้น ๆ ผูสู้งอายุผูน้ั้นก็จะประสบปัญหาในบั้นปลายของชีวิต ศพอส. เป็นกิจกรรมในรูปแบบรัฐ
สวสัดิการท่ีเขา้มาเติมเต็มช่องว่างทางทฤษฎีการเปล่ียนแปลงทางบุคลิกภาพของผูสู้งอายุท่ีมีการ
เปล่ียนผนัไปตามวยั และสามารถแกไ้ขปัญหาผูสู้งอายท่ีุจมอยูก่บัความหลงัอาลยัอาวรณ์ยอมรับอดีต
ไม่ได ้(ปล่อยวางไม่ส าเร็จ) ก็คิดแต่เพียงว่ามีเวลาน้อยลงไปทุกที ไม่สามารถทาอะไรใหม่ ๆ เพื่อ
แกไ้ขอดีตท่ีผิดพลาดไป กลวัความตายท่ีก าลงัคืบคลานเขา้มา กลุ่มน้ีจะมีความรู้สึกเศร้าสร้อยส้ิน
หวงัและหลีกหนีชีวิต บางรายอาจคิดฆ่าตวัตาย ซ่ึงความพอดีระหว่างความมัน่คงทางใจและความ
ส้ินหวงั ท าใหค้นเกิดความเฉลียวฉลาด รู้เท่าทนัโลกและชีวิตซ่ึงเป็นส่ิงพึงปรารถนา 
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กิจกรรมต่าง ๆ ท่ี ศพอส. จดัท าเป็นการสร้างเสริมสุขภาพทางกาย จิตใจ อารมณ์และ
สังคมให้กบัผูสู้งอายุ ไดช่้วยทดแทนความรู้สึกเก่ียวกบังานท่ีท าอยู่ โดยจะรู้สึกว่าตนยงัมีคุณค่าอยู่
ต่อเม่ือบทบาทลดลงหรือเปล่ียนไปจึงพอใจท่ีจะหาส่ิงอ่ืน ๆ มาท าทดแทน  ท าให้ผูสู้งอายสุามารถ
ยอมรับวา่สภาพร่างกายของตนถดถอยลงและชีวิตจะมีสุขถา้สามารถยอมรับและปรับความรู้สึกน้ีได ้ 
กบัทั้งเป็นความรู้สึกท่ียอมรับกฎเกณฑแ์ละการเปล่ียนแปลงทางธรรมชาติ และยอมรับความตายได้
โดยไม่รู้สึกหวาดวิตก 

 
กิจกรรมท่ีเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ท่ี ศพอส. ร่วมมือกบัภาคส่วนต่าง ๆ ในชุมชน ท า

ใหผู้สู้งอายมีุการเรียนรู้ไดโ้ดยไม่เกิดความเครียด ทฤษฎีทางสังคมวิทยาโดย Robert Havighurst อธิบาย
ว่าเม่ือบุคคลมีอายมุากข้ึน สถานภาพ และบทบาททางสังคมจะลดลง แต่บุคคลยงัมีความตอ้งการทาง
สังคมเหมือนบุคคลในวยักลางคน ซ่ึงทฤษฎีน้ีเช่ือว่า ผูสู้งอายมีุความตอ้งการท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรม เพื่อ
ความสุขและการมีชีวิตท่ีดี เช่นเดียวกับวยัผูใ้หญ่ และสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีตนเองสนใจได ้
ส าหรับค าว่ากิจกรรมตามแนวคิดน้ีหมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ นอกเหนือจากกิจกรรมท่ีบุคคลปฏิบติัต่อ
ตนเอง นั่นคือกิจกรรมท่ีบุคคลปฏิบติัต่อเพื่อนฝูง ต่อสังคม หรือชุมชน ซ่ึงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีผูสู้งอายุ
ปฏิบติัจะท าให้รู้สึกว่าตนเองยงัมีคุณค่า และเป็นประโยชน์ต่อสังคม สาระของทฤษฎีน้ีอธิบายไดโ้ดย
สรุปว่า การมีกิจกรรมต่อสังคมของผูสู้งอายจุะมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในชีวิตของ
ผูสู้งอายุ ดงันั้นการมีกิจกรรมท่ีพอเหมาะกบัวยัของผูสู้งอายุจึงเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าและจ าเป็น การจดั
กิจกรรมให้เหมาะสมกบั ผูสู้งอายุควรค านึงถึงสภาพสังคมปัจจุบนัท่ีทนัสมยั และเปล่ียนแปลงไป 
(Modernization Perspective) เป็นปัจจยัซ่ึงว่าดว้ยบทบาทของคนในสังคมเปล่ียนแปลงไป อาจท าให้
ผูสู้งอายกุา้วตามไปไม่ทนั การเช่ือมโยงบุคคลแต่ละวยัแต่ละยคุ (Intergeneration Linkage) เป็นปัจจยัท่ี
สนใจเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงและประสบการณ์ชีวิตของคนเม่ืออายมุากข้ึน ซ่ึงอาจมีความแตกต่างกนั
ระหวา่งคนในวยัเดียวกนัแต่คนละยคุสมยั ขณะเดียวกนับทบาทหนา้ท่ีตามโครงสร้างของแต่ละวยัของ
คน (Structural Functional Theory) ปัจจยัน้ีกล่าวถึงการสูงอายวุ่าเม่ือคนเขา้สู่วยัชรามากข้ึนบทบาท
หนา้ท่ีของตนเองกจ็ะลดลง 

 
กระบวนการท างานของ ศพอส.ท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของชุมชน ตอบโจทยค์วามตอ้งการของ

สังคม และสอดคลอ้งกบังานของ Cohen & Uphoff (1981) ท่ีให้ความหมายการมีส่วนร่วม หมายถึง 
สมาชิกของชุมชนตอ้งเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งใน 4 มิติ ไดแ้ก่ 1) การมีส่วนร่วมการตดัสินใจว่าควรท า
อะไรและท าอย่างไร 2) การมีส่วนร่วมเสียสละในการพฒันา รวมทั้งลงมือปฏิบติัตามท่ีไดต้ดัสินใจ       
3) การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน และ 4) การมีส่วนร่วมในการ
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ประเมินผลโครงการ ท่าทีของการมีส่วนร่วม เช่นเดียวกบั องค์การสหประชาชาติ ท่ีไดก้ล่าวไวอ้ย่าง
น่าสนใจว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การเขา้ร่วมอยา่งกระตือรือร้นและมีพลงัของประชาชนในดา้นต่าง  ๆ
ไดแ้ก่ ในการตดัสินใจเพื่อก าหนดเป้าหมายของสังคมและการจดัสรรทรัพยากรเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
และปฏิบติัตามแผนการหรือโครงการต่าง ๆ ดว้ยความเตม็ใจ (United Nations, 1981) ทั้งน้ีนกัวิชาการ
ไทยก็มีทศันะต่อแนวคิดการมีส่วนร่วมไม่แตกต่างกัน กล่าวคือ การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิด
โอกาสให้สมาชิกของชุมชนและประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมตัดสินใจในกิจกรรมใด ๆ ให้ความ
ช่วยเหลือและมีอิทธิพลต่อการด าเนินกิจกรรมท่ีมีผลกระทบต่อประชาชน 

 
ในการประสานงานเพื่อจดักิจกรรม ศพอส. ไดใ้ชก้ารบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ท่ีเน้น

การมีส่วนร่วมของชุมชน และการบริหารงานท่ีลดความซ ้ าซอ้นของระบบราชการแบบเดิม สายการ
บงัคบับญัชาท่ีอุย้อา้ย แต่ใชก้ารบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) ถือได้
ว่าเป็นตวัเร่งส าคญัท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนและท าใหเ้กิดเส้นแบ่งแยกระหว่างแนวคิดการบริหารงาน
ภาครัฐแบบดั้งเดิมหรือประเพณีนิยม (Old Public Administration) NPM ไดรั้บการยอมรับว่าเป็น 
“มาตรฐานส าคญัส าหรับการปฏิรูปการบริหาร” (Farazmand and Pinkowski, 2006) เป็นวิธีแกปั้ญหา
ส าหรับการจดัการในบริบทขององคก์รและการก าหนดนโยบายในการปฏิรูปการศึกษาและการดูแล
สุขภาพต่าง ๆ ส่ิงท่ีเห็นชดัก็คือ แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ให้ความส าคญักบัความเป็น
พลเมืองและค่านิยมประชาธิปไตย เน้นบทบาทของภาคประชาสังคมในการบริหารภาครัฐ ให้
ความส าคญักบัคนท่ีปฏิบติังานในองคก์าร มุ่งบริหารให้เกิดความเสมอภาคเป็นธรรมตามแนวคิดรัฐ
ประศาสนศาสตร์สมยัใหม่ และใชแ้นวทางการตีความ การวิพากษแ์ละวิเคราะห์วาทกรรมในการ
แสวงหาและอธิบายองค์ความรู้ และเม่ือวิเคราะห์จากฐานท่ีมาของแนวคิดแลว้จะเห็นได้ว่าการ
บริการสาธารณะแนวใหม่กไ็ม่ใช่แนวคิดใหม่ท่ีแตกต่างจากแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีผา่น ๆ 
มาอย่างชดัเจน โดยยงัคงอาศยัแนวคิดทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์อ่ืน ๆ มาเป็นพื้นฐานในการ
อธิบายความเป็นมาเป็นไปของการบริการสาธารณะแนวใหม่ 

 
ในกรณีของ ศพอส. ท่ีมีการจดัการโดยการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ผูสู้งอาย ุไดรั้บการมองใน

สถานะของ “ลูกคา้” และขา้ราชการถูกมองว่าเป็น “ผูจ้ ัดการสาธารณะ” NPM พยายามปรับ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูจ้ดัการบริการสาธารณะและผูบ้งัคบับญัชาทางการเมือง โดยสร้างความสมัพนัธ์
คู่ขนานระหว่างทั้งสอง ภายใต ้NPM ผูจ้ดัการสาธารณะมีแรงจูงใจท่ีอิงตามแรงจูงใจ เช่น การจ่ายตาม
ผลงาน และมกัจะก าหนดเป้าหมายประสิทธิภาพท่ีชดัเจน ซ่ึงประเมินโดยใชก้ารประเมินประสิทธิภาพ 
เช่นเดียวกนั ผูจ้ดัการในกระบวนทศัน์ของ NPM อาจมีดุลยพินิจและเสรีภาพมากข้ึนในการบรรลุ
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เป้าหมายท่ีตั้งไวส้ าหรับพวกเขา แนวทาง NPM น้ีแตกต่างกบัรูปแบบการบริหารราชการแบบเดิม ๆ ซ่ึง
การตดัสินใจของสถาบนัการก าหนดนโยบาย และการให้บริการสาธารณะนั้นถูกช้ีน าโดยกฎระเบียบ 
กฎหมาย และขั้นตอนการบริหารโดยการปฏิรูป NPM ใชแ้นวทางต่าง ๆ เช่น การแยกส่วน การริเร่ิม
ความพึงพอใจของลูกคา้ความพยายามในการบริการลูกคา้ การใชจิ้ตวิญญาณ ของผูป้ระกอบการ ในการ
บริการสาธารณะ และการแนะน านวตักรรม ระบบ NPM ช่วยใหผู้จ้ดัการผูเ้ช่ียวชาญมีดุลยพินิจท่ีมาก
ข้ึน (Farazmand and Pinkowski, 2006; Barzelay, 2001) ผูจ้ดัการสาธารณะภายใตก้ารปฏิรูปการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ สามารถเสนอทางเลือกต่าง ๆ ท่ีลูกคา้สามารถเลือกได ้รวมทั้งสิทธิในการเลือกไม่รับ
บริการจากระบบการให้บริการโดยสมบูรณ์ (Kaboolian, 1998) การจดัการสาธารณะท่ีเป็นรูปธรรมคือ 
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีท าใหผู้สู้งอายมีุความกระตือรือลน้และมีชีวิตชีวา อยากท่ีจะมีชีวิตอยูต่่อไป 
 

6.5  ข้อเสนอแนะ  
 
6.5.1  ข้อเสนอแนะจากงานวจิัย 
 

1) ควรมีการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ ทุกช่วงวยั เพื่อเตรียมความพร้อมเด็ก
และเยาวชน ให้เขา้ใจบทบาทหน้าท่ีของผูสู้งอายุกับเด็ก เยาวชน อย่างเขม้ขน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
สถานการณ์ปัจจุบนั ท่ีเด็กและเยาวชนจะตอ้งรับภาระมากข้ึนในการดูแลผูสู้งอาย ุโดยพาะผูสู้งอายุ
ติดเตียง หรืออยูใ่นภาวะพึ่งพิงเป็นปัญหาปลายน ้า ท่ีตอ้งใชท้รัพยากรในชุมชนมาก 

2) โครงการและกิจกรรมตอ้งตอบสนองกบัปัญหาและความตอ้งการผูสู้งอายุ
ไดอ้ย่างแทจ้ริง เช่นบริการของศูนยส์าธารณสุขมูลฐาน ท่ีจดับริการกายภาพบ าบดั และแพทยแ์ผน
ไทย โดยทีมสหวิชาชีพท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ท่ีเกิดในชุมชน และตอ้งการท างานในชุมชน แมว้่าเงิน
ค่าตอบแทนจะต ่ากวา่เกณฑท่ี์พึงไดรั้บ  

3) ควรมีบริการรถรับ-ส่งผูสู้งอายุ ท่ีไม่สามารถเดินทางมารับบริการท่ีศูนย์
สาธารณสุข เพื่อใหเ้กิดบริการท่ีทัว่ถึง เท่าเทียม  

4) มีการสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้เพื่อสร้างความตระหนักรู้ (Social 
Concern) โดยประชุมปรึกษาหารือ ศึกษาดูงาน ถอดบทเรียนเพื่อน าความรู้มาปรับประยกุตใ์ช ้และ
ตดัสินใจร่วมกนั ทั้งกรณีมีงบประมาณ และไม่มีงบประมาณ   

5) ผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นครอบครัวท่ีไม่เขม้แขง็ มีความรู้ ทกัษะการดูแลไม่เพียงพอ 
และบางครอบครัวยงัมีปัญหาทางเศรษฐกิจอนัเน่ืองจากหลายสาเหตุ ควรเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีส าคญั
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ล าดบัแรกของ ศพอส. เพราะตอ้งใชส้วสัดิการ และบริการทางสังคมท่ีหลากหลาย และซบัซอ้นกว่า
ผูสู้งอายอุยูใ่นครอบครัวท่ีเขม้แขง็  

 
6.5.2  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

1) ควรมีการจดัระบบบุคลากรเก่ียวกบัผูสู้งอายุ เจา้หน้าท่ีเทศบาลจะเป็นแกน
หลกัท างานค่อนขา้งมากหากมีการเปล่ียนแปลงโยกยา้ย อาจกระทบกบั ศพอส. พอสมควร เน่ืองจาก 
แนวทางการพฒันาคน เป็นเร่ืองตอ้งด าเนินการต่อเน่ือง ควรมีการวางแผนในระยะยาว  

2) คนวยัแรงงานชุมชนค่อย ๆ อพยพเขา้สู่เมือง เทศบาลตอ้งประเมินสถานะ
ชุมชน อนาคตตอ้งพฒันาเป็นหน่วยจดัสวสัดิการสังคมมากกว่าการเป็นหน่วยผลิต ซ่ึงตอ้งเตรียมตวั
จดัปรับนโยบายใหเ้หมาะสมกบัโครงสร้างประชากร  

3) อปท.และคณะท างาน ศพอส. ตอ้งไม่เพียงด าเนินโครงการ กิจกรรมผูสู้งอายุ
ใหเ้สร็จ แต่ควรสร้างหรือพฒันาระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายไุดอ้ยา่งย ัง่ยนืในชุมชน  

4) ภาครัฐส่วนกลางและส่วนทอ้งถ่ิน ควรพิจารณางบประมาณรูปแบบให้เงิน
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