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บทคดัย่อ 
 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพ่ือการศึกษานวตักรรมการบริการจดัการทางการเงินของ
สถาบนัการเงินชุมชน 2) องค์ประกอบ ปัญหา อุปสรรคและขอ้จาํกดัของการดาํเนินงานของสถาบนั
การเงินชุมชน และ 3) ศึกษานวตักรรมการเงินชุมชนเพ่ือประโยชน์ในการแก้ไขความยากจนและ
หน้ีสินครัวเรือนและการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก
จาํนวน 24 คน ในสถาบนัการเงินชุมชน 3 แห่งคือ กลุ่มสัจจะออมทรัพย ์จงัหวดัตราด สถาบนัการเงิน
หนองสาหร่าย จงัหวดักาญจนบุรี และ สถาบนัการเงินชุมชนบา้นหาดเจา้สําราญ จงัหวดัเพชรบุรี ผล
การศึกษา พบวา่ สถาบนัการเงินชุมชนมีรูปแบบกลไกการทาํงานท่ีแตกต่างกนัไปตามบริบทของพ้ืนท่ี
โดยสถาบนัการเงินชุมชนหาดเจา้สําราญใชโ้มเดลแกห้น้ีรายวนั กลุ่มสัจจะออมทรัพยจ์งัหวดัตราดใช้
หลกัความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่มาช่วยแกปั้ญหาหน้ีสิน ส่วนทางสถาบนัการเงินชุมชนหนองสาหร่ายก็ใช้
ธนาคารความดีมาใชเ้ป็นหลกัในการแกปั้ญหาหน้ีสิน แต่มีแนวคิดร่วมกนั คือ การแกปั้ญหาหน้ีสิน
นอกระบบอย่างย ัง่ยืนและการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนท่ีและเป็นความพยายามของ
ชุมชนในการลดการพ่ึงพาแหล่งทุนจากภายนอก องค์ประกอบสถาบันการเงินชุมชนคือ มีผูน้ําท่ี
โปร่งใส การบริหารจดัการองคก์รการเงินท่ีเขม้แขง็ และการมีอตัราดอกเบ้ียท่ีเขา้ถึงประชาชนและการ
มีส่วนร่วมของประชาชน ส่วนนวตักรรมการบริหารจดัการการเงินชุมชนนั้นสถาบนัการเงินชุมชนมี
บทบาทในการช่วยลดช่องว่างการบริการทางการเงินให้กบัประชาชนนอกเขตเมืองและมีรายไดน้้อย 
ทั้ งในด้านเงินฝากและในด้านสินเช่ือก็มีความยืดหยุ่นสูงกว่าแหล่งเงินทุนอ่ืน ๆ ทาํให้ประชาชน
สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนหรือการบริการทางการเงินไดแ้ละเป็นการแกปั้ญหาหน้ีนอกระบบ ส่วน
ระดบัขั้นของนวตักรรมสังคมยงัอยูใ่นระดบัท่ี มีองคค์วามรู้พอท่ีจะถ่ายทอดในเร่ืองภูมิปัญญาไดแ้ละ
เป็นแรงบนัดาลใจใหแ้ก่กลุ่มการเงินอ่ืนๆได ้แต่ยงัไม่ไดน้าํเทคโนโลยมีาช่วยในการทาํงานมากนกัและ
ยงัไม่สามารถเปล่ียนสงัคมและยงัไม่สามารถเปล่ียนเปล่ียนความคิด ทศันคติ ค่านิยมได ้
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Abstract 

The objectives of this study were 1) to investigate innovative financial management services 
of community financial institutions; 2) to explore components, problems, obstacles, and limitations of 
community financial institution operations; and 3) to examine community finance innovations to 
benefit poverty alleviation, household debt, and community participation. The qualitative 
study employed in-depth interviews with 24 individuals from three community financial institutions: 
Trat, Nong Sarai, and Baan Hat Chao Samran. The findings disclosed that community financial 
institutions have diverse operational mechanisms based on the local environment. Hat Chao Samran 
utilizes a model of daily debt settlement. Trat uses the principle of benevolence to assist in resolving 
debt problems, while Nong Sarai utilizes the Bank of Kindness. But they share a common goal: to 
solve the issue of informal debt sustainably and to enhance the quality of life for the people in the 
area; this is an endeavor by the community to reduce its reliance on external funding sources. 
Components of community financial institutions include a transparent leader who manages a robust 
financial institution, as well as public access to interest rates and public participation. As for 
innovations in community financial management, community financial institutions play a role in 
reducing the financial service divide for low-income rural residents. It is more flexible than other 
financing sources in terms of deposits and credit, enabling individuals access to funds or financial 
services and resolving the issue of informal debt. As for the level of social innovation, it is still 
sufficient to impart wisdom and serve as an example to other financial groups. But to put technology 
is still needed to work significantly, and it still cannot change society or beliefs, attitudes, and values. 

(Total 113 pages) 
Keywords: Financial Innovation Management, Community Financial Institutions,  
                  Social Innovation  
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บทที ่1 

 

บทน า 
 
 

หากทบทวนสถานการณ์ของประเทศไทยตั้งแต่อดีต พ.ศ. 2500 เป็นตน้มา สถานการณ์
ทางการเมืองระหว่างประเทศ และสภาวะเศรษฐกิจโลก ตลอดจนความเจริญทางดา้นวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี ได้หลั่งไหลเขา้สู่ประเทศไทยอย่างไม่ขาดสาย รัฐบาลในสมยันั้นจึงจ าเป็นตอ้ง
พฒันาประเทศเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจทุนนิยมดว้ยการจดัท าแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ไดเ้ร่ิมตน้ฉบบัท่ี 1ในปี พ.ศ.2504 และมีมาอยา่งต่อเน่ือง ปัจจุบนัประเทศไทยก าลงัอยูใ่นแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 13 การพัฒนาประเทศเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจทุนนิยมตาม
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติท่ีผ่านมาได้ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตในสังคม
เกษตร ซ่ึงเป็นสังคมของคนส่วนใหญ่ในประเทศจากรูปแบบเศรษฐกิจพอเพียงท่ีผลิตเพื่อการยงัชีพ 
พออยู ่พอมี พอกิน เนน้การพึ่งตนเองเป็นหลกัไปสู่ระบบเศรษฐกิจทุนนิยม ท่ีเนน้ส่งเสริมการลงทุน
ภาคอุตสาหกรรมและภาคการเกษตร เพื่อเพิ่มปริมาณสินคา้ส่งออกไปจ าหน่ายยงัต่างประเทศให้มาก
ข้ึน หวงัว่าจะก่อให้เกิดการจา้งงานและเพิ่มรายไดใ้ห้กบัเกษตรกรทั้งประเทศ และคาดหวงัว่าเม่ือ
ประชากรคนไทยมีรายไดเ้พิ่มข้ึนจากการมีงานท าและเกษตรกรมีรายไดเ้พิ่มข้ึนจากภาคการเกษตร 
จะน าไปสู่การใช้จ่ายของภาคประชาชน เพื่อก่อให้เกิดการหมุนเวียนของกระแสเงินไปสู่
ภาคอุตสาหกรรมภาคธุรกิจ และภาคธุรกิจบริการ เพื่อกระตุน้และขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจใน
ภาพรวมของประเทศ (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) 

จากการพฒันาประเทศเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจทุนนิยมดงักล่าว ไดก่้อใหเ้กิดผลกระทบกบัวิถี
ชีวิตชุมชนทัว่ประเทศ ดงัน้ี 1) จากการท่ีประชาชนส่วนใหญ่ เช่น ในเขตภาคกลาง เคยท านาปีละ
คร้ังเดียว ในวิถีเกษตรธรรมชาติและอิงวฒันธรรมขา้วของแต่ละชุมชน ไดก้ลายเป็นวิธีการลา้สมยั 
ไม่สามารถเพิ่มผลผลิตข้าวส่งออกขา้วไปจ าหน่ายยงัต่างประเทศได้มากข้ึน รัฐบาลจึงได้มีการ
ส่งเสริมให้มีการท านาเพิ่มข้ึนเป็นปีละสองถึงสามคร้ัง เรียกว่าการ ท านาปรัง ในพื้นท่ีเขต
ชลประทาน การท านาปรังดงักล่าวเป็นการท านาตลอดทั้งปีไม่มีการพกัดิน ฝืนธรรมชาติของสภาพ
นิเวศโดยเฉพาะลุ่มน ้ าท่าจีน จึงจ าเป็นต้องพึ่ งปัจจัยการผลิตเช่นปุ๋ยเคมีสารเคมีก าจัดศัตรูพืช 
เคร่ืองจกัรกลและน ้ ามนัเช้ือเพลิงในการท่ีเกษตรกรในยุคเศรษฐกิจทุนนิยม ตอ้งพึ่งปัจจยัการผลิต
ท่ีมาจากต่างประเทศ ท าให้ตน้ทุนการผลิตภาคการเกษตรตอ้งผูกพนักับค่าเงินบาท ราคาน ้ ามนั
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เช้ือเพลิง ฯลฯ ท่ีมีความไม่แน่นอนเป็นไปตามสภาวะเศรษฐกิจโลก แต่การก าหนดราคาพืชผลทาง
การเกษตรมิไดก้ าหนดราคาตามสภาวะตน้ทุนท่ีแทจ้ริง แต่เป็นการก าหนดราคาตามกลไกการคา้เสรี
ของระบบเศรษฐกิจทุนนิยม เกษตรกรจึงตอ้งเส่ียงกบัการขาดทุนหรือบางฤดูกาลผลิต ราคาผลผลิต
จะไดเ้พียงคุม้ทุนเท่านั้น จึงก่อให้เกิดภาวะขาดสภาพคล่องทางการเงินเพื่อการด ารงชีวิตและการ
ลงทุนท าการเกษตรในระบบเศรษฐกิจทุนนิยม ดว้ยปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนดงักล่าวรัฐบาลทุกสมยัท่ี
ผ่านมา มิไดน่ิ้งดูดายและให้ความช่วยเหลือเกษตรกรมาโดยตลอด เช่น การสนับสนุนให้สถาบนั
การเงินทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน ท าการปล่อยสินเช่ือเพื่อการเกษตรรักษาสภาพคล่องทางการเงิน
ใหเ้กษตรกร และมีการประกนัราคาผลผลิตทางการเกษตร การจดัตั้งกองทุนหมู่บา้น การสนบัสนุน
โครงการวิสาหกิจชุมชนดงักลาว เป็นตน้ แต่การด าเนินงานดงักล่าว ในรอบระยะเวลาหลายสิบปีท่ี
ผ่านมาก็ยงัไม่สามารถแก้ไขปัญหาความยากจนของเกษตรกรให้เบาบางลงไปได้  และในการ
ประกอบอาชีพทางการเกษตรในระบบเศรษฐกิจทุนนิยม นอกจากจะก่อให้เกิดความยากจนแล้ว 
สารเคมีในภาคการเกษตรทุกชนิด ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงท่ีก่อให้เกิดผลกระทบกบัแม่น ้ าท่าจีนและแหล่ง
น ้าในชุมชน เกิดการเน่าเสียเตม็ไปดว้ยสารพิษตกคา้ง จนมิอาจใชป้ระโยชน์จากแหล่งน ้ าเหล่าน้ีเพื่อ
การอุปโภคและบริโภคเหมือนท่ีเคยเป็นมาในอดีต 2)จากระบบเศรษฐกิจทุนนิยม ท่ีสนบัสนุนการใช้
จ่ายของภาคประชาชน เพื่อให้เกิดการหมุนเวียนของกระแสเงินไปสู่ภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจ
บริการภายในประเทศ เพื่อกระตุน้และขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจในภาพรวม ไดก่้อให้เกิดกระแส
บริโภคนิยม กระแสการไหลบ่าของวฒันธรรมต่างชาติไดก้า้วเขา้สู่ชุมชน ก่อให้เกิดการปรับตวัของ
ประชากรในชุมชน ด ารงชีวิตอย่างทนัสมยั ส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจพอเพียงซ่ึงเคยเป็นภูมิคุม้กนั
ให้กบัเศรษฐกิจในครัวเรือนและชุมชน ไม่สามารถตอบสนองการจดัหาปัจจยัในการด ารงชีวิตตาม
กระแสบริโภคนิยมได้ทนัตามความตอ้งการ จึงได้ก่อให้เกิดการกู้ยืมเงินและการแสวงหาเงินใน
รูปแบบต่างๆ โดยไม่ค  านึงถึงผลกระทบท่ีจะตามมาในอนาคต 3)สภาพสังคมในชีวิตประจ าวนั จึง
เต็มไปด้วยการต่อสู้ด้ินรนท ามาหากิน เพื่อความอยู่รอดในการด ารงชีวิตตามกระแสของระบบ
เศรษฐกิจทุนนิยม จนเป็นผลให้ค าสอนทางศาสนา จารีตประเพณี และวฒันธรรมของชุมชน ได้
กลายเป็นเร่ืองไกลตวัลา้สมยั โบราณ ค ่าครึ เพราะขดัแยง้กบัการด ารงชีวิตในยุคโลกาภิวตัน์ ซ่ึงเกิด
จากระบบเศรษฐกิจทุนนิยมไปโดยปริยาย (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2565) 

จากการพฒันาประเทศเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจทุนนิยมท่ีผ่านมา ซ่ึงไดก่้อให้เกิดผลกระทบ
กบั ทุนทางสังคม ซ่ึงทุนทางสังคมเหล่าน้ีเคยเป็นภูมิคุม้กนัอนัแข็งแกร่งของสังคมในชุมชน ไดล่้ม
สลายลงไปอย่างน่าเสียดาย จึงท าให้สภาพสังคมไทยในปัจจุบนั เต็มไปด้วยลูกหน้ีของสถาบนั
การเงินทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีอตัราดอกเบ้ียสูง ยงัไม่รวมแหล่งปล่อยเงินกูน้อกระบบ ท่ีมี
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ใบปลิวติดตามเสาไฟฟ้า หรือแก็งคท์วงหน้ีรายวนั(หมวกกนัน็อค) ผลการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและ
สังคมของครัวเรือนของส านกังานสถิติแห่งชาติ (2562) ในช่วง 6 เดือนแรกของปี 2562 พบว่า 
หน้ีสินของครัวเรือน พบว่า ครัวเรือนท่ีมีหน้ีสินมีร้อยละ 46.3 โดยมีจ านวนหน้ีสินเฉล่ีย 167,913 
บาท ต่อครัวเรือน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นหน้ีเพื่อใชใ้นครัวเรือน (ร้อยละ 77) คือใชใ้นการอุปโภคบริโภค 
ร้อยละ 38.4 ซ้ือ/เช่าซ้ือบา้น/หรือท่ีดิน ร้อยละ 37.3 และหน้ีเพื่อใช้ในการศึกษามีเพียงร้อยละ 1.3 
เท่านั้น ส าหรับหน้ีเพื่อใช้ในการลงทุนและอ่ืนๆ (ร้อยละ 23) พบว่า ส่วนใหญ่เป็นหน้ีท่ีใช้ท า
การเกษตร ร้อยละ 14.3 รองลงมาใช้ท าธุรกิจ ร้อยละ 8.1 และหน้ีอ่ืนๆ อีก ร้อยละ 0.6 (ส านกังาน
สถิติแห่งชาติ, 2562)  

ซ่ึงตวัเลขหน้ีสินของครัวเรือนท่ีเพิ่มสูงข้ึนเร่ือย ๆ น้ี ถึงแมจ้ะเป็นปัญหาระดบัครัวเรือน 
แต่เป็นตัวสะท้อนให้เห็นเศรษฐกิจของประชาชน และความเป็นอยู่ของประชาชนท่ีส่งผลต่อ
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจไทยไดเ้ช่นกนั กล่าวคือ หากครัวเรือนสะสมหน้ีเพิ่มข้ึนอยู่ในระดบัท่ีสูง
แลว้ ความสามารถในการจบัจ่ายใชส้อยของครัวเรือนจะลดลง ส่งผลให้มาตรฐานการครองชีพต ่าลง 
เกิดปัญหาขาดสภาพคล่องทางการเงิน ผลท่ีตามมาคือ ความเครียด ปัญหาครอบครัว เกิด
อาชญากรรมการฆ่าตวัตาย ฯลฯ ดงันั้นในระยะยาวหากยงัไม่มีการพยายามลดภาระหน้ีสินต่อ
ครัวเรือนใหล้ดลงนั้นประเทศไทยอาจประสบปัญหาขาดสภาพคล่องภายในประเทศ ทั้งน้ีเพราะการ
พึ่งพาการส่งออกของไทยท่ีไม่สามารถพึ่งไดอ้ยา่งเต็มท่ีดงัท่ีผา่นมา ซ่ึงหากเนน้การกระตุน้การขาย
ในประเทศขณะท่ีคนในประเทศไม่มีก าลงัซ้ืออาจเป็นปัญหาหลกัในอนาคตไดเ้ช่นกนั ดงันั้น การ
ช่วยลดภาระหน้ีสินต่อครัวเรือน จะเป็นการส่งเสริมการออมในครัวเรือน และไม่สนบัสนุนการสร้าง
หน้ี เพราะหากประเทศไทยยงัคงปล่อยให้ภาระหน้ีสินต่อครัวเรือนเพิ่มสูงข้ึนในแต่ละปี อาจเป็น
ปัญหาในประเทศไทยท่ียากจะแกไ้ขและส่งผลต่อเศรษฐกิจหลกัในประเทศไดใ้นท่ีสุด ดงันั้นหน้ี
ครัวเรือนท่ีอยูใ่นระดบัเหมาะสมสอดคลอ้งกบัปัจจยัพื้นฐาน นบัเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยสนบัสนุนการ
บริโภคและการขยายตวัของเศรษฐกิจได้ ในทางตรงกนัขา้ม ถ้าหากหน้ีครัวเรือนท่ีเพิ่มข้ึนไม่ได้
สอดคลอ้งกบัปัจจยัพื้นฐานทางเศรษฐกิจแลว้ เช่น มีการก่อหน้ีเพิ่มข้ึนทั้งท่ีรายไดมี้แนวโน้มลดลง
ต่อเน่ือง ก็อาจกระทบต่อความสามารถในการช าระหน้ีของครัวเรือนในอนาคต ท าให้เกิดปัญหาหน้ี
เสีย และส่งผลกระทบต่อหน่วยเศรษฐกิจอ่ืน ๆ ต่อไปจนอาจเกิดวิกฤติเศรษฐกิจข้ึนได ้ (ส านกังาน
สภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565)  
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รูปท่ี 1.1 หน้ีสินเฉล่ียต่อครัวเรือนจ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารกูย้มื ปี 2564 

ท่ีมา: ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2564 
 
จากขอ้มูลของส านกังานสถิติแห่งชาติในปี 2564 พบว่าครัวเรือนทัว่ประเทศเกินคร้ังเป็น

ครัวเรือนท่ีมีหน้ีสิน(ร้อยละ 51.5) โดยมีจ านวนหน้ีสินเฉล่ีย 205,679 บาทต่อครัวเรือน ซ่ึงส่วนใหญ่
เป็นการก่อหน้ีเพื่อใช้ในครัวเรือน 155,166 บาท ประกอบดว้ยหน้ีเพื่อใช้จ่ายนการอุปโภคบริโภค 
78,204 บาท หน้ีเพื่อซ้ือ/เช่าซ้ือบา้นและ/หรือท่ีดิน 73,808 บาทและหน้ีเพื่อใช้ในการศึกษามีเพียง 
3,154 บาท เท่านั้น ในขณะท่ีหน้ีเพื่อใชใ้นการลงทุนและอ่ืน ๆ มีจ านวน 50,513 บาท นั้น ส่วนใหญ่
เป็นหน้ีท่ีใช้ท าการเกษตร2,379 บาท รองลงมาเป็นหน้ีเพื่อใช้ท าธุรกิจ 17,144 บาท และหน้ีอ่ืน ๆ 
เช่นหน้ีจากการค ้าประกนั หน้ีค่าปรับ/จ่ายค่าเสียหาย 990 บาท  

 

 
รูปท่ี 1.2 หน้ีสินเฉล่ียต่อครัวเรือนจ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารกูย้มื ปี 2564 

ท่ีมา: ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2564 
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จากครัวเรือนทัว่ประเทศท่ีมีหน้ีสินพบวา่ส่วนใหญ่เป็นครัวเรือนท่ีมีหน้ีสิน โดยครัวเรือน
ท่ีมีหน้ีในระบบอย่างเดียวร้อยละ 91.6 ครัวเรือนท่ีมีหน้ีนอกระบบอย่างเดียวร้อยละ 4.9 ส าหรับ
ครัวเรือนท่ีมีหน้ีทั้งในระบบและนอกระบบมีเพียงร้อยละ 3.5 และพบว่าจ านวนหน้ีสินในระบบ
เฉล่ียสูงกวา่จ านวนหน้ีสินนอกระบบ ถึง 56 เท่า (202,075 บาท และ 3,604 บาท ตามล าดบั) 

จากขอ้มูลปัญหาหน้ีสินครัวเรือนดงักล่าวกล่าวถึงในขา้งตน้แลว้ หากปล่อยให้เป็นปัญหา
ในระยะยาวชุมชนต่าง ๆ ท่ีมีปัญหาหน้ีสินครัวเรือนในระยะยาวหากไม่มีการแกไ้ขปัญหาให้หมดไป
ปัญหาท่ีตามมาคือชุมชนจะประสบกบัปัญหาความยากจน เช่นเดียวกนักบัในระดบัมหภาค หากขาด
การจดัการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจท่ีมีประสิทธิภาพแล้วในท่ีระยะยาวประเทศไทยจะเขา้สู่ปัญหา
ความยากจน ความยากจนเป็นหน่ึงในปัญหาสังคมท่ีส าคญัของโลก ซ่ึงแมว้า่จะมีการศึกษาถึงสาเหตุ
และวิธีการแกไ้ขอยา่งกวา้งขวาง แต่ก็พบวา่ความยากจนนั้นเป็นปัญหาท่ีซบัซ้อนเก่ียวโยงกบัปัจจยั
หลายดา้น เช่น ในแง่สังคมวฒันธรรม โครงสร้างเศรษฐกิจ การเขา้ถึงแหล่งเงินกู ้การถือครองท่ีดิน
ของผูมี้อ านาจ ฯลฯ  ดงันั้นอาจกล่าวไดว้า่  ปัญหาความยากจนเป็นปัญหาเชิงระบบและโครงสร้าง
ระดับชาติ ท่ีสั่งสมกนัมานาน ซ่ึงหลายรัฐบาลและหลายหน่วยงานได้พยายามแก้ไข จนกระทัง่
รัฐบาลไดก้ าหนดยุทธศาสตร์ชาติในการแกปั้ญหาความยากจน ขณะท่ีสภาพแวดลอ้มทางการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปได้ส่งผลให้ปัญหาความยากจนมีความ
สลบัซับซ้อนยิ่งข้ึน และตอ้งไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเป็นระบบแบบเป็นองค์รวม (Holistic) โดยอาศยั
การเช่ือมโยงมิติต่าง ๆ เขา้ด้วยกัน เน่ืองจากการจดัการพื้นท่ีแบบแยกส่วน การพฒันาเมืองและ
ชนบทออกจากกัน ท าให้การเติบโตของเมืองไม่ได้เก้ือหนุนการพฒันาชนบทเท่าท่ีควร ปัญหา
ดงักล่าวส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและความอยู่ดีมีสุขของประชาชน รวมทั้งเป็นปัจจยับัน่ทอน
ความเขม้แขง็ฐานรากของสังคมไทยอยา่งมาก (สถาบนัชุมชนทอ้งถ่ินพฒันา, 2562) 

การแกไ้ขปัญหาหน้ีสินครัวเรือนภายในชุมชน รวมไปถึงการแกไ้ขปัญหาความยากจนใน
ชุมชนนั้นเป็นวตัถุประสงค์ของการพฒันาทั้งในประเทศท่ีพฒันาแล้ว และประเทศท่ีก าลงัพฒันา 
แนวคิดท่ีส าคญัในการแกไ้ขปัญหาความยากจน ปัญหาหน้ีสินครัวเรือน และสร้างความกินดีอยูดี่ คือ 
แนวคิดการพฒันาท่ีขบัเคล่ือนโดยประชาชน ตวัอยา่งความส าเร็จท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน คือ ธนาคาร
กรามีน (Grameen Bank) ในประเทศบงัคลาเทศ และ Self-Help Groups ในอินเดีย ท่ีแสดงให้เห็นวา่
โครงการพฒันาท่ีเร่ิมโดยประชาชนสามารถแกไ้ขปัญหาความยากจนได ้ดงันั้นจะเห็นไดว้่าองคก์ร
ทางดา้นการพฒันาต่าง ๆ ไดมี้ความพยายามคน้หาแนวทางในการต่อสู้กบัความยากจน และสร้าง
เคร่ืองมือในการแก้ไขปัญหาให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเป็นคนยากจนท่ีแท้จริง แนวคิดเร่ือง
สถาบนัการเงินชุมชน หรือ ระบบการเงินรายยอ่ย หรือ Microfinance เป็นความพยายามของชาวบา้น
ในการลดการพึ่งพาแหล่งทุนจากภายนอก โดยการจดัการเงินของตนเองในระดบักลุ่มและชุมชน มี
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วตัถุประสงคเ์พื่อเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชน โดยการสร้างวิสัยทศัน์และเป้าหมายร่วมกนั มี
การด าเนินกิจกรรมดา้นการพฒันาชุมชนเพื่อตอบสนองต่อปัญหาความจ าเป็นของชุมชนโดยแทจ้ริง 
ดงันั้นแนวคิดดงักล่าวจึงถูกน ามาใช ้และไดรั้บการยอมรับวา่ เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการ
ช่วยเหลือให้คนยากจนไดเ้ขา้ถึงแหล่งทุนเพื่อใชใ้นการประกอบอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได ้และ
ถือเป็นการแกไ้ขปัญหาความยากจนในภาพรวม (Conroy, 2003) 

สถาบนัการเงินชุมชนเร่ิมมีข้ึนในประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ.2540 หลงัจากเกิดวิกฤตการณ์
ตม้ย  ากุง้ ภายใตแ้นวคิดท่ีว่าสถาบนัการเงินชุมชนจะช่วยเสริมสร้างความเขม้แข็งให้แก่ชุมชนและ
สร้างพลงัในการต่อรองให้แก่ชาวบา้นท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มดว้ย พบวา่สถาบนัการเงินชุมชนหรือกลุ่ม
ออมทรัพยใ์นประเทศไทยเกิดข้ึนมาประมาณ 1,200 กลุ่มในปี พ.ศ.2540 และกว่าร้อยละ 90 ไดรั้บ
เงินทุนสนับสนุนจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (Erhardt, 1999; 
Shigetomi,2006 ) ซ่ึงในปัจจุบนัประเทศไทยมีการก าหนดแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบบัท่ี 12 (2560 – 2564) ไดน้ ายุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมในสังคมท่ีให้ความส าคญักบั 
“การพฒันาเศรษฐกิจรายยอ่ย” โดยมีสถาบนัการเงินรายยอ่ย (Microfinance Institutions : MIFs) เป็น
หน่ึงในกลไกส าคญัท่ีจะช่วยสร้างเศรษฐกิจระดบัชุมชนให้มีความเขม้แข็ง สนบัสนุนให้คนยากจน
สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได้ แก้ไขปัญหาความยากจน ท าให้สังคมรายย่อยเติบโตอย่างย ัง่ยืน 
สามารถพึ่งตนเองได ้และน าไปสู่การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศให้มีการพฒันาท่ีย ัง่ยืน โดย
สถาบนัการเงินชุมชน หรือสถาบนัการเงินรายยอ่ย ท่ีเร่ิมเขา้มามีบทบาทและมีการปล่อยสินเช่ือราย
ย่อย ท่ีมากท่ีสุดในปัจจุบนั คือ กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ (The National Village 
Funds) (สถาบนัชุมชนทอ้งถ่ินพฒันา, 2562) 

ในขณะท่ีการพฒันาตามทิศทางตะวนัตกได้ส่งผลท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางด้าน
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะท าให้เกิดช่องวา่งระหวา่งกลุ่มนายทุน
ท่ีเป็นคนร ่ ารวยกบั กลุ่มคนยากจนเกิดความเหล่ือมล ้ าแตกต่างทั้งดา้นรายไดไ้ปจนถึงโอกาส และ
การเข้าถึงทรัพยากรการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีพึ่ งพาตลาดต่างประเทศ ส่งเสริมการลงทุนจาก
ต่างประเทศ ซ่ึงเป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจการตลาด ท าให้เกิดการท าลายเศรษฐกิจแบบยงัชีพ ท าให้
ตอ้งตกอยู่ภายใตร้ะบบพึ่งพาตลาด เทคโนโลยี และปัจจยัการผลิตจากต่างชาติ เกิดภาวะหน้ีสิน
สูญเสียท่ีดินท ากิน อพยพแรงงานและเกิดภาวะว่างงานในท่ีสุด จากเหตุการณ์ดงักล่าวท าให้กลุ่ม
ชุมชนในประเทศไทยจ านวนมากขาดโอกาสในการเข้าถึง และไม่ได้รับการคุ้มครองจาก
หลกัประกนัความมัน่คงทางสังคมท่ีมีอยู ่โดยเฉพาะกลุ่มคนยากจนและผูด้อ้ยโอกาสความเหล่ือมล ้า
ระหว่างเมืองและชนบทขยายตวัมากข้ึน จากสถานการณ์หน้ีสินครัวเรือนและความเหล่ือมล ้ าและ
การแกปั้ญหาความยากจนและการไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของประชาชน ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษา
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การแกไ้ขปัญหาหน้ีสินในระดบัครัวเรือนท่ีมีการด าเนินงานกนัในชุมชน โดยเป็นศึกษาความส าเร็จ 
โดยเฉพาะการศึกษาองคป์ระกอบของสถาบนัการเงินชุมชนในดา้นการบริหารจดัการ ภาวะผูน้ าของ
ประธานและกรรรมการเพื่อศึกษาสถาบันการเงินชุมชนท่ีประสบผลส าเร็จ การศึกษาปัญหา 
อุปสรรคและขอ้จ ากดัของการด าเนินงานสถาบนัการเงินชุมชนและศึกษานวตักรรมการเงินชุมชน
ในการแกไ้ขปัญหาหน้ีสินครัวเรือนเพื่อประโยชน์ในการแกไ้ขความยากจนและการแก้ไขปัญหา
หน้ีสินครัวเรือนท่ีมีรูปแบบวิธีการบริหารจดัการท่ีสามารถท าให้ประชาชนเขา้ถึงแหล่งเงินทุนและ
ดอกเบ้ียราคาต ่าไดง่้าย ซ่ึงการศึกษาสถาบนัการเงินชุมนท่ีมีความเขม้แขง็และประสบความส าเร็จ จะ
สามารถน ามาเป็นตวัแบบในการเป็นนวตักรรมทางการเงินแบบมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พฒันาระบบการเงินของแต่ละชุมชนเพื่อให้คนในชุมชนมีโอกาสเขา้ถึงแหล่งเงินทุน  และท าให้คน
ในชุมชนไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารจดัการสถาบนัการเงินชุมชนของตนเองได ้

 

1.2 วตัถุประสงค์ 
 

1) เพื่อศึกษานวตักรรมการบริหารจดัการทางการเงินในชุมชนของสถาบนัการเงินชุมชน 
2) เพื่อศึกษารูปแบบและองค์ประกอบนวตักรรมการจัดการทางการเงินของสถาบัน

การเงินชุมชนเพื่อแกปั้ญหาหน้ีสินชุมชน 
3)  เพื่อเสนอแนวทางการจดัการทางการเงินเพื่อแกปั้ญหาหน้ีสินชุมชน 
 

1.3 ขอบเขตการวจิัย 
  
 1)  ขอบเขตด้านเน้ือหา ประกอบด้วย แนวคิดสถาบนัการเงินชุมชน แนวคิดธนาคาร
กรามีน แนวคิดธนาคารเพื่อสังคม แนวคิดการแกปั้ญหาหน้ีครัวเรือนไทย และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2) ขอบเขตดา้นผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ านวน 24 คน    
 3) ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ไดแ้ก่ สถาบนัการเงินชุมชนท่ีสามารถแกปั้ญหาชุมชนไดแ้ละเป็นท่ี
รู้จกัในระดบัประเทศ 3 แห่งคือ 
  3.1)  กลุ่มสัจจะออมทรัพย ์จงัหวดัตราด สถาบนัการเงินแห่งน้ีขบัเคล่ือนพระสงฆ์
ท่ีเป็นท่ีเคารพนบัถือของชาวบา้น การก่อตั้งสถาบนัการเงินชุมชนยงัไม่เขา้ใจแต่พระสุบิณ ปณีโตได้
เป็นแกนน าและใช้หลักธรรมในการสร้างระบบการเงินชุมชนเพื่อแก้ปัญหาปากทอ้งของคนใน
ชุมชน ระบบการแกปั้ญหาน้ีเป็นนวตักรรม 
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  3.2) สถาบนัการเงินหนองสาหร่าย จงัหวดักาญจนบุรี สถาบนัการเงินชุมชนแห่งน้ี
ขบัเคล่ือนโดยผูน้ าชุมชนและสมาชิกชาวบา้นในการร่วมมือกนัแกปั้ญหาหน้ีสินของคนในชุมชน 
ถือเป็นตน้แบบของชุมชนท่ีมีธนาคารชุมชน หรือสถาบนัการเงินชุมชนเอาไวช่้วยเหลือจุนเจือกนัเอง  
ช่วยให้ชาวบา้นลดปัญหาหน้ีนอกระบบ  มีแหล่งเงินทุนดอกเบ้ียต ่าเพื่อน าไปประกอบอาชีพหรือ
น าไปใชจ่้ายยามจ าเป็น  ท่ีพิเศษไปกวา่นั้นก็คือ สามารถใช ้ความดี ของตวัเองมาค ้าประกนัเงินกูไ้ด ้ 
นอกจากน้ียงัมีกลุ่มวิสาหกิจท านา  ส่งเสริมให้เกษตรกรใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ช่วยท านา  ใชโ้ดรน
บินฉีดพน่สารชีวภาพ-ก าจดัแมลง  และใชเ้คร่ืองพยากรณ์อากาศมาช่วยลดตน้ทุนการผลิต 
  3.3) สถาบนัการเงินชุมชนบา้นหาดเจา้ส าราญ จงัหวดัเพชรบุรี ใช้การขบัเคล่ือน
โดยโมเดลแกห้น้ีนอกระบบรายวนั  
 4) ขอบเขตดา้นเวลา ช่วงเดือนตุลาคม 2565 ถึงเดือน มีนาคม 2566 
 

1.4 ค าถามการวจิัย 
 
 นวตักรรมการบริหารจัดการทางการเงินของสถาบันการเงินชุมชนมีองค์ประกอบ
อะไรบา้ง และปัญหา อุปสรรคและขอ้จ ากดัของการด าเนินงานสถาบนัการเงินชุมชนมีอะไรบา้งและ
นวตักรรมการเงินและนวตักรรมการจดัการทางการเงินชุมชนในการแกไ้ขปัญหาหน้ีสินครัวเรือน
เป็นอยา่งไร 
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1.5 กรอบแนวคดิ 

 
 
 
 

 
รูปท่ี 1.3 กรอบแนวคิด 

 
1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 1) แสดงให้เห็นถึงความส าคญัของสถาบนัการเงินชุมชุน และกองทุนหมู่บา้นและชุมชน
เมือง ในการแก้ไขปัญหาการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ซ่ึงจะส่งผลต่อไปในการยกระดับรายได้และ
คุณภาพชีวติของประชาชน 
 2)ท าให้ทราบผลกระทบของสถาบนัการเงินชุมชุน ต่อการบรรเทาปัญหาความยากจนใน
ประเทศไทย วา่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากนอ้ยเพียงใด เพื่อหาแนวทางในการพฒันาต่อไป 
 

1.7 นิยามค าศัพท์ 
  

นวตักรรม หมายถึง การน าความคิดใหม่ๆวิธีการปฏิบติัใหม่ๆหรือส่ิงประดิษฐ์ใหม่ๆหรือ
อาจจะได้รับการปรับปรุงจากส่ิงดั้ งเดิมให้ดีข้ึนเหมาะสมกบัสถานการณ์ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีได้รับการ
ทดลองพิสูจน์และพฒันาเป็นขั้นเป็นตอน เป็นระบบ จนเช่ือถือได้ว่าให้ผลท่ีดีกว่าเดิม น ามา

ปัญหาหนีสิ้นในระดบั
ครัวเรือน 
- การเป็นหน้ีนอกระบบ 
- การไม่สามารถเขา้ถึง

แหล่งเงินทุนของ
สถาบนัการเงินต่างๆ ได ้

- การขาดเงินทุนส าหรับ
ประกอบอาชีพ 

 

สถาบันการเงนิชุมชน 
- การอนุมติัปล่อยกูโ้ดยกรรมการ

อยา่งมีส่วนร่วม 
- ปล่อยกูเ้งินทุนเพ่ือการประกอบ

อาชีพและท าให้สมาชิกเขา้ถึง
แหล่งเงินทุนไดง่้าย 

- การเก็บคืนหน้ีอยา่งเป็นระบบ 
- การบริหารจดัการสถาบนัอยา่งเป็น

ระบบ 
- เป็นท่ีพ่ึงดา้นเงินทุนของคนใน

ชุมชน 
- องคป์ระกอบการบริหารจดัการ

ของสถาบนัการเงินชุมชน 
 

รูปแบบและองค์กระกอบการ
แก้ไขปัญหาหนีสิ้น 
- การบริหารจดัการโดยชุมชน
อยา่งมีส่วนร่วมและความเป็น
ผูน้ า 

- การใชแ้นวคิดทางศีลธรรม 
คุณธรรม ธนาคารความดีมา
เป็นหลกัในการบริหารงาน 

- เป็นนวตักรรมการบริหาร
จดัการการเงินโดยชุมชนท่ี
สามารถแกปั้ญหาหน้ีสินของ
คนในชุมชนได ้

- เป็นสถาบนัการเงินท่ีคนชุมชน
เขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดง่้าย 

นวตักรรมการบริหารจดัการทางการเงินเพื่อการแกไ้ขปัญหาหน้ีสินชุมชน 
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ปรับปรุง เปล่ียนแปลงแนวปฏิบติัทางการศึกษา เป็นผลท าให้ประสิทธิภาพทางการศึกษาสูงข้ึน 
รวมถึงการก าเนิดผลิตภณัฑ ์การบริการ กระบวนการใหม่ การปรับปรุงเทคโนโลย ีการแพร่กระจาย
เทคโนโลย ีและการใชเ้ทคโนโลยใีหเ้ป็นประโยชน์และเกิดผลพวงทางเศรษฐกิจและสังคม  

 
นวัตกรรมการเงิน (Innovative Finance) หมายถึง เป็นกลไกการระดมเงินทุนท่ีแตกต่าง

จากรูปแบบการเงินแบบดั้งเดิม โดยอ านวยให้เกิดการมีส่วนร่วมของผูท่ี้มีความสนใจในการให้
เงินทุนเพื่อการศึกษาท่ีหลากหลายมากข้ึน และสนบัสนุนให้เกิดการสร้างสรรคแ์นวคิดใหม่ๆ เพื่อ
การพฒันา  

 
นวัตกรรมสังคม หมายถึง กิจกรรม ผลิตภณัฑ์ หรือบริการใหม่ ท่ีมุ่งตอบสนองความ

ตอ้งการของสังคมเป็นหลกั โดยมีการพฒันาและเผยแพร่ผา่นองคก์รเพื่อสังคม ซ่ึงมีส่วนช่วยในการ
พฒันาสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม เพื่อเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการช่วยยกระดบั
คุณภาพชีวิต หรือเป็นกลไกส าคญัท่ีช่วยเสริมสร้างความเป็นธรรมและลดความเหล่ือมล ้ าท่ีเกิดข้ึน
ในสังคม มีผลกระทบในระดบัชุมชน หรือส่งผลกระทบเป็นวงกวา้ง 

 
สถาบันการเงินชุมชน หมายถึง สถาบนัการเงินของชุมชนท่ีจดัตั้งข้ึนโดยกองทุนหมู่บา้น

และชุมชนเมืองเพื่อให้บริการทางการเงินท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการแก่ประชาชนในชุมชน
ซ่ึงขาดโอกาสในการเขา้ถึง และใชบ้ริการทางการเงินของสถาบนัการเงินทัว่ไป ตามวตัถุประสงค ์
หลกัเกณฑม์าตรฐาน และรูปแบบ ซ่ึงคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติก าหนด  

 
ธนาคารเพื่อสังคม หมายถึง การด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงความสมดุลใน 3 ดา้น คือ ดา้น

เศรษฐกิจสังคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยผนวกความรับผิดชอบต่อสังคมเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของขีด
ความสามารถขององคก์ร มีการบริหารจดกัารภารกิจดา้นสังคมและนโยบายรัฐอยา่งมีประสิทธิภาพ 
พร้อมทั้งยกระดบัการส่งเสริมการออม การสร้างวินยัทางการเงิน สนบัสนุนและสร้างโอกาสในการ
เขา้ถึงแหล่งเงินทุนให้แก่เศรษฐกิจฐานรากและผูป้ระกอบการใหม่ (Start-Up) เยาวชนและผูสู้งวยั
เพื่อพฒันาให้มีความเขม้แข็งอย่างย ัง่ยืน มุ่งเน้นไปท่ีการยกระดบัคุณภาพชีวติลูกคา้ดว้ยกลไกล 3 
สร้าง คือ สร้างความรู้-อาชีพ, สร้างรายได-้ตลาด, และสร้างประวติัทางการเงิน เพื่อน ามาซ่ึงอนาคตท่ี
มัน่คง มัง่คัง่ และความสุขอยา่งย ัง่ยนืของประเทศและประชาชน  
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การเข้าถึงบริการทางการเงิน (Financial Inclusion) หมายถึง ปัจเจกบุคคล ครัวเรือนและ
หน่วยธุรกิจต่าง ๆ มีโอกาสการเข้าถึงและสามารถใช้ผลิตภณัฑ์และ/หรือบริการทางการเงินท่ี
เหมาะสมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ความรับผิดชอบ ความย ัง่ยืนดว้ยตน้ทุนท่ีเป็นธรรม โปร่งใสและ
สามารถจ่ายไดภ้ายใตก้ารก ากบัดูแลท่ีเหมาะสม 

 
ความยากจน หมายถึง บุคคลท่ีขาดความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์ซ่ึงโดยทัว่ไปไดแ้ก่ น ้ า

จืดและอาหารท่ีสะอาด โภชนาการ สาธารณสุข การศึกษา เคร่ืองนุ่งห่มและท่ีพกัอาศยั ความยากจน
สัมพทัธ์ (Relative Poverty) หมายถึง การขาดระดบัทรัพยากรหรือรายไดต้ามปกติหรือระดบัท่ีสังคม
ยอมรับเม่ือเทียบกบับุคคลอ่ืนในสังคมหรือประเทศ ในอดีตท่ีผา่นมาส่วนใหญ่ ความยากจนถูกมอง
วา่หลีกเล่ียงไม่ไดเ้ช่นเดียวกบัวิธีการผลิตดั้งเดิมไม่เพียงพอจะให้ประชากรทั้งหมดมีมาตรฐานการ
ครองชีพท่ีสะดวกสบายไดห้ลงัการปฏิวติัอุตสาหกรรม การผลิตขนานใหญ่ (Mass Production) ใน
โรงงานท าใหค้วามมัง่คัง่ราคาถูกลงและเขา้ถึงไดม้ากข้ึน ท่ีส าคญักวา่นั้น คือ การท าให้เกษตรกรรม
ทนัสมยั เช่น ปุ๋ย เพื่อใหมี้ผลผลิตเพียงพอท่ีจะเล้ียงประชากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



12 
 

 

 
บทที ่2 

 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ในบทน้ีจะเป็นการทบทวนวรรณกรรมจากการศึกษา งานวิจยัและเอกสารต่างๆเพื่อน ามา

ก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั ประกอบดว้ย แนวคิดสถาบนัการเงินชุมชน แนวคิดธนาคารกรามีน 
แนวคิดธนาคารเพื่อสังคม แนวคิดการแกปั้ญหาหน้ีครัวเรือนไทย แนวคิดการแกปั้ญหาความยากจน
และเหล่ือมล ้าและแนวคิดนวตักรรมสังคม และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

2.1 แนวคดินวตักรรมสังคม 
  

ศ.นพ.ประเวศ วะสี ได้ให้ความหมายของนวตักรรมสังคมในเชิงปรัชญา หมายถึง การ
พฒันาโดยใช้สังคมและการอยู่ร่วมกนัเป็นตวัตั้งการพฒันาดงักล่าวเป็นการพฒันาท่ีท าให้สังคม
สามารถตั้งอยูใ่นภาวะดุลยภาพอยา่งมีพลวตัได ้(ประเวศ วะสี, 2545) ค านิยามน้ีมีลกัษณะเป็นกรอบ
กวา้ง ๆ โดยนิยามน้ี นโยบาย โครงการ และกิจกรรมใด ๆ ท่ีให้ความส าคัญกับสังคมโดยมุ่ง
แกปั้ญหาหรือปรับปรุงสังคมให้เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนยอ่มถือวา่เป็นนวตักรรมสังคมทั้งส้ิน 
ค านิยามในลกัษณะน้ีเป็นค านิยามเชิงผลลพัธ์กล่าวคือ เนน้ท่ีผลของนวตักรรมสังคมวา่ตอ้งส่งผลให้
เกิดการอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุขได ้อยา่งไรก็ตาม ค านิยามน้ียงัไม่สามารถใชใ้นการวิจยัเชิงประจกัษ์
ไดเ้พราะยงัมีความเป็นนามธรรมสูง กล่าวในเชิงรูปธรรมมากข้ึน James Taylor เสนอวา่นวตักรรม
สังคม คือ รูปแบบท่ีปรับปรุงแลว้ของการกระท าและวธีิการใหม่ ๆ ในการท าส่ิงต่าง ๆ  

นวตักรรมสังคม ยงัอาจหมายถึง “ความสามารถ” (Ability) ในการก่อให้เกิดนวตักรรมข้ึน 
เช่น องค์กรนานาชาติว่าด้วยนวตักรรมสังคม ให้ความหมายของนวตักรรมสังคมว่า หมายถึง 
ความสามารถท่ีจะสร้างสรรค์พฤติกรรมทางสังคมท่ีแตกต่างไปจากพฤติกรรมแบบเดิม ๆ ทั้งดา้น
ส่วนบุคคลและดา้นวิชาชีพ โดยเน้นท่ีความสามารถในการแปลงสภาพ (Transform) บทบาท และ
ความสามารถท่ีจะสร้างคุณูปการต่อการแปลงสภาพของสถาบนั (ทางสังคม)  

Rogers (2003) กล่าววา่ นวตักรรม (Innovation) หมายถึง ความคิด วิธีการ หรือวิธีปฏิบติัท่ี
แต่ละบุคคลทัว่ไปรับรู้วา่เป็นส่ิงใหม่หรือเป็นความคิดใหม่ อาจไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นความรู้ใหม่ บาง
คนอาจรู้แลว้แต่ยงัไม่พฒันาเป็นเจตคติท่ีดีหรือไม่ดีต่อความรู้นั้น และยงัไม่มีท่าทีจะยอมรับหรือ
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ปฏิเสธ นอกเสียจากความรู้นั้นสามารถน ามาปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้การท างานมีประสิทธิภาพ
ดีกวา่เดิม นวตักรรมสังคม คือ ส่ิงใหม่ ๆ ทั้งท่ีเป็นกระบวนการทางความคิด (จินตนาการ) หรือการ
สร้างโอกาส หรือการลงมือปฏิบติัเพื่อแกปั้ญหา หรือเพื่อท าให้สังคมดีข้ึน ส่ิงใหม่ ๆ น้ีรวมถึงการ
ปรับหรือพฒันาบนฐานเดิมดว้ย (สถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข, 2546) โดยมีคุณลกัษณะท่ีส าคญัคือ 
(1) เป็นแนวทางใหม่ในการแกปั้ญหา (2) เกิดจากการรวมตวั ร่วมคิด ร่วมสร้างของคนในสังคม 
ไม่ไดเ้กิดจากการสั่งการจากภายนอก (3) มีจิตส านึกร่วมต่อสาธารณะ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม
มากกวา่ประโยชน์ส่วนตวั และ (4) มีพฒันาการ มีการขยายผลไปสู่การเปล่ียนแปลงทั้งในเชิงพื้นท้ี
และในเชิงรูปลกัษณะ 

ความหมายของนวตักรรมสังคมว่าหมายถึงกิจกรรม และบริการเชิงนวตักรรมต่างๆท่ี       
(1) มีแรงจูงใจท่ีจะมุ่งสนองความตอ้งการของสังคมและ (2) โดยส่วนมากไดรั้บการพฒันาและ
แพร่กระจายโดยองค์การท่ีมีความมุ่งหมายเพื่อสังคมเป็นดา้นหลัก (Mulgan, Tucker, Ali, and 
Sanders, 2007) ลกัษณะของนวตักรรมสังคมประกอบดว้ย (1) การเป็นรูปแบบท่ีประกอบข้ึนใหม่
หรือรูปแบบผสมขององค์ประกอบท่ีมีอยู่มากกว่าท่ีจะเป็นส่ิงใหม่แท ้ๆ (2) เม่ือน าไปปฏิบติัจริง
จะตอ้งตดัขา้มขอบเขตขององคก์ารภาคส่วน หรือสาขาวิชา และ (3) ก่อให้เกิดรูปแบบความสัมพนัธ์
ทางสังคมแบบใหม่ระหว่างปัจเจกหรือกลุ่มท่ีเคยแยกกันอยู่ซ่ึงมีผลอย่างมากต่อผูท่ี้เก่ียวข้อง 
(Mulgan, 2007) 

นวตักรรมสังคมเป็นแนวคิดท่ีกวา้งเห็นไดจ้ากนิยามท่ีน าเสนอขา้งตน้ โครงการเพื่อพฒันา
สังคมต่าง ๆ อาจจดัว่าเป็นนวตักรรมสังคมได้ทั้งส้ิน ยิ่งไปกว่านั้นนวตักรรมสังคมยงัอาจอยู่ใน
รูปลักษณ์ท่ีแตกต่างกันออกไปและมีหลายระดับ นั่นคือ นวตักรรมสังคมอาจจะอยู่ในรูปของ
ความคิด (Idea) หรือแนวคิดเชิงปรัชญา (เช่น แนวคิด “เศรษฐกิจพอเพียง” ของพระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยูห่วัถือไดว้า่เป็นนวตักรรมสังคมในระดบัปรัชญาเพราะน าเสนอแนวคิดใหม่ในการแกปั้ญหาท่ี
มีอยูข่องประเทศ) หรืออาจจะอยูใ่นรูปของรูปแบบพฤติกรรมใหม่ ๆ ก็ได ้

อีกด้านหน่ึง แนวคิดนวตักรรมสังคมนั้น ยงัเก่ียวขอ้งกับสาขาวิชาท่ีหลากหลาย อาทิ 
นโยบายสาธารณะ การจดัการภาครัฐ การพฒันาเมือง การพฒันาชุมชน การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
การออกแบบ เทคโนโลยี เป็นตน้ ซ่ึงท าให้ตวัแนวคิดมีความซบัซ้อนมากข้ึน อนัเน่ืองมาจากแต่ละ
สาขาวิชาก็มีวิธีการและองคค์วามรู้ท่ีแตกต่างในการศึกษานวตักรรมสังคม นอกจากน้ีแมว้า่จะเป็น
แนวคิดท่ีน่าสนใจและมีคุณค่ามากหากไดรั้บการศึกษาอย่างจริงจงั แต่ตวัแนวคิดเองยงัค่อนขา้งมี
ความเป็นนามธรรมสูงจึงยากต่อการน าไปปฏิบติั การศึกษานวตักรรมสังคมจึงตอ้งเร่ิมตน้ท่ีการ
ยอมรับสภาพความคลุมเครือและความไม่คมชดัของแนวคิดน้ีเสียก่อน การมีความคลุมเครือไม่ใช่
ความผิดปกติแต่อย่างใดแต่เป็นสภาพจริงของแนวคิดท่ีเพิ่งก าเนิดข้ึน หรือเพิ่งได้รับความสนใจ
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ศึกษาเชิงวทิยาศาสตร์ ส่ิงท่ีผูท่ี้ตอ้งการศึกษาแนวคิดนวตักรรมสังคมตอ้งท าคือ (1) ก าหนดขอบเขต
ของการศึกษาใหช้ดัเจน (2) ก าหนดใหช้ดัเจนวา่จะใชมุ้มมองใดในการท าความเขา้ใจตวัแนวคิด 

ประเด็นความใหม่ (Newness) ของส่ิงท่ีเป็นนวตักรรมสังคมนั้นก็มีขอ้ถกเถียงกนัไดม้าก
เน่ืองจากนวตักรรมนั้น ตอ้งเป็นส่ิงใหม่แต่ส่ิงท่ีเป็นส่ิงใหม่ในพื้นท่ีหน่ึงอาจจะไม่ใช่ส่ิงใหม่ในพื้น 
ท่ีอ่ืนก็เป็นได ้หรือแมแ้ต่ในพื้นท่ีเดียวกนัก็ไม่อาจอา้งไดอ้ยา่งแน่ใจวา่ความคิดหรือส่ิงท่ีสร้างข้ึนนั้น
เป็นของใหม่อยา่งแทจ้ริง เพราะอาจจะมีการเกิดข้ึน ของส่ิงนั้น ๆ แล้วในอดีตก็ได้ ในเชิงวิชาการ
Everett M. Rogers ไดช้ี้วา่ความใหม่ท่ีวดัในมิติของเวลาอนัเป็นความใหม่ท่ีเป็นวตัถุวิสัยนั้น ไม่มี
ความหมายอะไรมากนกั แต่ความใหม่ของนวตักรรมนั้น ข้ึนอยูก่บัการตดัสินของปัจเจกบนฐานของ
การรับรู้ของปัจเจกเอง (Rogers, 2003) นอกจากน้ีในทางปฏิบติันกัวิชาการมกัจะให้ความส าคญักบั
คุณค่าของนวตักรรมมากกวา่ความใหม่ นั้นคือเนน้ท่ีการสร้างประโยชน์ส่วนเพิ่มเป็นหลกัไม่วา่จะมี
การเปล่ียนแปลงน้อยหรือมากเพียงใดก็ตาม สอดคลอ้งกบัการแบ่งประเภทของนวตักรรมท่ีช้ีว่า
นวตักรรมสามารถแบ่งออกได้เป็นอย่างน้อย 2 ประเภทนวตักรรมแบบเปล่ียนแปลงทีละน้อย
(Incremental Innovation) และแบบเปล่ียนแปลงอยา่งส้ินเชิง (Radical Innovation) นวตักรรมแบบ
แรกอธิบายการเกิดของนวตักรรมวา่เป็นการต่อเติม ปรับเปล่ียน ประกอบข้ึนโดยมีฐานมาจากส่ิงท่ีมี
อยูแ่ลว้ เป็นการปรับเปล่ียนส่ิงเดิมท่ีมีอยูใ่หมี้คุณค่าหรือสร้างคุณค่าไดม้ากข้ึน  ในทางตรงกันข้าม
นวตักรรมแบบท่ีสองนั้นเป็นนวตักรรมท่ีเป็นส่ิงใหม่อย่างแท้จริงโดยเป็นการแปลงสภาพของ
ความคิดหรือรูปแบบพฤติกรรมซ่ึงก่อใหเ้กิดความคิดหรือรูปแบบพฤติกรรมใหม่ท่ีมีคุณค่าเม่ือน าเอา
ไปปฏิบติั 

แมจ้ะมีความหลากหลายในแง่ของนิยาม แต่นิยามแต่ละแบบก็สะทอ้นความคิดรวบยอด
แบบเดียวกนั ท าใหผู้ว้จิยัสังเคราะห์ความหมายของนวตักรรมสังคมเบ้ืองตน้ออกมาไดว้า่ นวตักรรม
สังคม คือ ส่ิงใหม่ ๆ วิธีการใหม่ ๆ และแนวทางใหม่ ๆ ไม่ว่าจะเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมท่ีสร้าง
คุณค่าทั้งในเชิงแก้ปัญหาและเชิงพฒันาให้แก่สังคมได้โดยสร้างข้ึนมาบนฐานของแรงจูงใจทาง
สังคม 

อาจกล่าวได้ว่า นวตักรรมสังคม มีองค์ประกอบท่ีจ าเป็น (Necessary Component) คือ 
คุณค่าของนวตักรรมท่ีมีต่อสังคมส่วนรวมไม่ว่าจะเป็นในเชิงแก้ปัญหาหรือในเชิงพฒันา นั้นคือ 
นวตักรรมสังคมเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงวธีิการด าเนินชีวติท่ีคนในชุมชนท าอยูป่ระจ าให้เป็นไปในทาง
ท่ีดีข้ึน โดยคุณค่าน้ีอาจจะเป็นคุณประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) (Rogers, 2003) 
หรืออาจจะเป็นคุณค่าเพิ่มท่ีนวตักรรมนั้นก่อให้เกิดข้ึนในสังคม นอกจากน้ีเม่ือใชก้ารจ าแนกมิติของ
นวตักรรมสังคมโดย Moulaert, Martinelli, Swyngedouw, and Gonzalez (2005) เป็นเกณฑ์ อาจ
กล่าวไดว้า่คุณค่าของนวตักรรมสังคมมีอยา่งนอ้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) มีคุณค่าเพราะสนองตอบความ
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จ าเป็นของมนุษย์ท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองหรือไม่ได้รับอีกต่อไปแลว้แต่ยงัตอ้งการอยู่ (2) มี
คุณค่าเพราะไปเปล่ียนแปลงความสัมพนัธ์ทางสังคมไปในทางท่ีดีข้ึน  และ(3) มีคุณค่าเพราะไปเพิ่ม
ขีดความสามารถเชิงสังคมและการเมืองรวมทั้งเพิ่มระดบัการเขา้ถึงทรัพยากร 

อยา่งไรก็ตาม นวตักรรมสังคมมีลกัษณะเฉพาะตรงท่ีส่วนใหญ่ไม่สามารถวดัค่าในรูปตวั
เงินได ้คุณค่าท่ีมีต่อสังคมยงัมีลกัษณะอิงกบับริบท (Context Dependent) นัน่คือ นวตักรรมสังคมท่ีมี
คุณค่ามากในสังคมหน่ึง อาจจะมีค่านอ้ยหรือไม่มีเลยในสังคมอ่ืน ๆ ก็ได ้เพราะฉะนั้น  น ว ัต ก ร ร ม
สังคมจึงไม่อาจวดัคุณค่าโดยเทียบกนัระหวา่งสังคม แต่ตอ้งเปรียบเทียบคุณค่าต่อสังคมหลงัจากได้
น านวตักรรมมาใชใ้นสังคมนั้น ๆ แลว้ คุณค่าของนวตักรรมสังคมสามารถเพิ่มสูงข้ึนไดเ้ม่ือเวลาผา่น
ไปหรืออาจเป็นไปในทางตรงกนัขา้ม นอกจากน้ีเน่ืองจากมีผลกระทบในระดบัสังคม ดงันั้นแมแ้ต่
ในสังคมเดียวกนัคนบางคนอาจเห็นคุณค่าของนวตักรรมสังคมท่ีเกิดข้ึน แต่คนอ่ืน ๆ อาจจะไม่เห็นก็
ได ้อยา่งไรก็ตาม ส่ิงท่ีจะเรียกวา่เป็นนวตักรรมสังคมตอ้งก่อให้เกิดคุณค่าดา้นใดดา้นหน่ึงไม่วา่จะ
มากหรือนอ้ย ทางตรงหรือทางออ้ม ต่อคนส่วนใหญ่หรือทั้งหมดของสังคม ตอ้งกล่าวไวด้ว้ยวา่ยงัมี
กรณีท่ีนวตักรรมสังคมก่อให้เกิดประโยชน์ต่อคนกลุ่มน้อยโดยต้องเป็นคนกลุ่มท่ีถูกกันออก
(Exclude) จากการเขา้ถึงบริการสาธารณะต่าง ๆ 

องค์ประกอบท่ีจ าเป็นอีกประการก็คือการเป็นส่ิง ท่ีช้ีว่าความใหม่ไม่ใช่องค์ประกอบ
จ าเป็นส าหรับการเป็นนวตักรรมสังคม แต่หวัใจส าคญัของความเป็นนวตักรรมสังคมอยูท่ี่ผลลพัธ์
ของมนัมากกว่า (ซ่ึงได้แก่ การท าให้คนท่ีเคยถูกกีดกนัออกจากการเขา้ถึงทรัพยากรหรือบริการ
สาธารณะไดมี้โอกาสเขา้มาใชท้รัพยากรหรือบริการดงักล่าวได)้ ส าหรับผูว้ิจยัแลว้ การน าส่ิงเก่าท่ี
เคยมีมาแลว้มาใชจ้ะจดัวา่เป็นนวตักรรมไดเ้ฉพาะในกรณีท่ีมีการปรับปรุงส่ิงเก่านั้น ก่อนจะน ามาใช้
เท่านั้น องคป์ระกอบน้ีจะจ าแนกนวตักรรมออกจากโครงการพฒันาทัว่ ๆไปท่ีอาจมีคุณค่าต่อสังคม
แต่ใช้แนวทางเดิม ๆ ในการด าเนินการ การเป็นส่ิงใหม่น้ีมิไดมี้ความหมายจ ากดัเฉพาะความใหม่
อย่างแท้จริง (ไม่เคยมีมาก่อนเลย) แต่อาจเป็นการปรับเปล่ียนหรือต่อเติมให้เป็นแนวทางใหม่ท่ี
แกปั้ญหาไดดี้กว่าแนวทางเดิมก็ได ้ซ่ึงอาจเรียกว่าเป็นการแกปั้ญหาเดิมดว้ยวิธีคิดและ/หรือวิธีท า
ใหม่ก็ได ้ความใหม่ดงักล่าวยงัไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นความใหม่ส าหรับทุกคนเป็นการทัว่ไปแต่ตอ้งเป็น
ความใหม่ส าหรับบริบทนั้น ๆ นัน่คือคนในบริบทตอ้งรับรู้วา่เป็นส่ิงใหม่ (Rogers, 2003) ดงันั้น การ
น าเอาโครงการพฒันาท่ีประสบความส าเร็จจากชุมชนอ่ืนมาปรับใชก้บัชุมชนของตวัเองจึงนบัเป็น
นวตักรรมสังคมส าหรับชุมชนนั้น ด้วยหลักท่ีว่าชุมชนนั้นยงัไม่เคยมีโครงการพฒันาลักษณะ
ดงักล่าวมาก่อน 

นวตักรรมสังคมนั้นนอกเหนือไปจากเป็นส่ิงใหม่ท่ีมีคุณค่าต่อสังคมส่วนรวมแลว้แลว้ยงั
ตอ้งเกิดข้ึนบนฐานของแรงจูงใจเชิงสังคมด้วย ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึงการมุ่งผลประโยชน์ส่วนรวม
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มากกวา่ประโยชน์ส่วนตวั หรือการมีความตอ้งการท าใหส้ังคมดีข้ึนมากกวา่ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บ
ประโยชน์ดา้นเศรษฐกิจ กล่าวคือไม่มีเร่ืองก าไรขาดทุนในรูปของตวัเงินกบันวตักรรมสังคม ทั้งสาม 
ประกอบท่ีกล่าวมาขา้งตน้ถือเป็นเกณฑ์ในจ าแนกนวตักรรมสังคมออกจากส่ิงท่ีไม่ใช่นวตักรรม
สังคม การขาดองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึงยอ่มท าใหค้วามเป็นนวตักรรมสังคมสูญเสียไป เม่ือ
พิจารณาตามหลกัเกณฑ์ดงักล่าว โครงการพฒันาท่ีท าซ ้ า หรือท าเป็นประจ าโดยใชว้ิธีการเดิม ๆ จึง
จดัว่าไม่ใช่นวตักรรมสังคมเพราะขาดความใหม่ เช่น โครงการรณรงค์ให้ไปใช้สิทธิเลือกตั้ง หรือ
การจดัเวทีประชุมร่วมประจ าปี ระหวา่งองคก์ารบริหารส่วนต าบลกบัตวัแทนชุมชน โครงการพฒันา
ทกัษะฝี มือแรงงานท่ีจดัข้ึนเป็นประจ า เป็นตน้ ส าหรับโครงการพฒันาท่ีท าให้เกิดประโยชน์ต่อคน
กลุ่มเล็ก ๆ ท่ีไม่ใช่ผูข้าดโอกาสทางสังคมก็ไม่จดัเป็นนวตักรรมสังคมเช่นกนั เพราะขาดคุณสมบติั
การมีคุณค่าต่อสังคมส่วนรวม เช่นโครงการพัฒนาชลประทานท่ีเกิดประโยชน์กับโรงงาน
อุตสาหกรรมจ านวนหน่ึง เป็นตน้ นอกจากน้ีถา้โครงการพฒันาใดมีความมุ่งหวงัท่ีจะสร้างผลก าไร
ให้แก่ผูพ้ฒันาโครงการก็ยอ่มไม่จดัเป็นนวตักรรมสังคมเช่นกนัเพราะขาดแรงจูงใจทางสังคม เช่น
การสร้างตลาดนดัสินคา้เกษตรแต่มีการเก็บค่าเช่าในอตัราสูง เป็นตน้ 

นวตักรรมสังคม มีลักษณะโดยทัว่ไปท่ีไม่อาจวดัคุณค่าเป็นรูปธรรมได้ชัดเจนนักโดย
เปรียบเทียบกบันวตักรรมนด้านอ่ืน ๆ ซ่ึงอิงอยู่กบับริบท (Context) ของพื้นท่ีนั้น ๆ เป็นส าคญั 
นวตักรรมท่ีมีประโยชน์มากในสังคมหน่ึง ๆ นวตักรรมประเภทแรกจะเน้นถึงการเกิดข้ึนของ
นวตักรรมท่ีเป็นการต่อเติมเสริมแต่ง ปรับปรุงข้ึนจากฐานของส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้หรือส่ิงในบริบทนั้น ๆ 
ให้มีคุณค่าไดม้ากข้ึน หรือสามารถสร้างคุณค่าให้เกิดข้ึนได้มากข้ึน ในแง่น้ีรวมถึงการน าส่ิงท่ีเคย
สร้างคุณค่าเชิงบวกใหแ้ก่บริบทใหแ้ก่พื้นหน่ึง มาก่อนเขา้มาในอีกบริบทพื้นท่ีหน่ึงท่ียงัไม่เคยสัมผสั
นวตักรรมนั้น ๆ ดว้ยก็ไดห้ากสามารถท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงเม่ือน ามาปฏิบติัในบริบทดงักล่าว
ส าหรับกระบวนการของการเกิดนวตักรรมสังคม โดยทัว่ไปแลว้ ในขั้นแรก เราสามารถแบ่งในเชิง 
ท่ีมา ออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ (1) เกิดจากการวางแผนโดยภาครัฐ   (2) เกิดจากปัจเจกชน ประกอบการ
หรือองค์กรไม่แสวงก าไร  (3) เกิดข้ึนจากบริบทนั้น ๆ ข้ึนมาเองโดยธรรมชาติการเกิดข้ึนของ
นวตักรรมสังคมในลักษณะแรกจะอยู่ในรูปของนโยบายสาธารณะใหม่ ๆ หรือเป็นการริเร่ิม
โครงการพฒันาต่าง ๆ ข้ึนมาโดยมุ่งท่ีจะท าให้เกิดความเปล่ียนแปลงท่ีสร้างผลกระทบแก่สังคมข้ึน
อยา่งชดัเจน หรืออาจเป็นผูส้นบัสนุนให้เกิดการสร้างนวตักรรมสังคมข้ึนดว้ยการจดัหาและกระจาย
ทรัพยากรท่ีมีความจ าเป็นในการสร้างสรรค์นวตักรรมให้แก่ผูอ่ื้น ไม่ว่าจะเป็นเงินทุน เทคโนโลยี
องคค์วามรู้ต่าง ๆ การเกิดข้ึนของนวตักรรมในอีกลกัษณะหน่ึงก็คือการเกิดข้ึนจากภาคส่วนท่ีไม่ใช้
รัฐ อาทิเช่น ผูป้ระกอบการสังคม (Social Entrepreneur) ท่ีสร้างสรรคน์วตักรรมข้ึนจากทรัพยากรท่ี
ตนมีอยู่เพื่อสร้างให้เกิดความเปล่ียนแปลงข้ึนในบริบทนั้น ๆ และมีบทบาทหลกัในการขบัเคล่ือน
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การด าเนินการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิดว้ยตนเอง โดยมีลกัษณะส าคญัของกระบวนการในบริบทนั้น ๆ 
(Dees, 1998) ไดแ้ก่   (1) มีการสร้างหรือรักษาไวซ่ึ้งคุณค่าของสังคม  (2) เล็งเห็นและผลกัดนัโอกาส
ใหม่ ๆ ท่ีจะสามารถเข้าไปด าเนินการได้โดยไม่ล้มเลิกกลางคัน  (3) เข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการสร้างนวตักรรมและเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง  (4) ลงมือท าอย่างมุ่งมัน่จริงจงัแมว้่าจะมี
ขอ้จ ากดัในเชิงทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั  (5) ตอ้งรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนเก่ียวข้องหรือผูไ้ด้รับ
ผลกระทบต่อผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน โดยผูป้ระกอบการสังคมนั้นค่อนขา้งมีความไดเ้ปรียบภาครัฐในแง่ท่ี
อยูใ่กลชิ้ดกบัพื้นท่ีจึงสามารถเขา้ไปออกแบบนวตักรรมสังคมท่ีจะไปพฒันาหรือแกปั้ญหาไดต้รงจุด
และมีความชดัเจนถูกตอ้งแม่นย  ามากกว่าลกัษณะการเกิดข้ึนของนวตักรรมในประการสุดทา้ยอนั
ไดแ้ก่ เกิดข้ึนจากบริบทนั้น ๆ ข้ึนมาเองโดยธรรมชาตินั้น โดยทัว่ไปจะเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ของคนจ านวนมาก  

กระบวนการท่ีก่อให้เกิดนวตักรรมทางสังคมสามารถอธิบายไดใ้นรูปแบบของโมเดลก้น
หอย (Spiral Model) ส่วนใหญ่แลว้แต่ละขั้นตอนจะมีการระบุถึงวิธีการหรือกระบวนการบางอยา่ง
ในการก้าวข้ามไปสู่ขั้นท่ีสูงกว่า แต่ขั้นตอนเหล่าน้ีอาจไม่ได้มีความต่อเน่ืองตามล าดับเสมอไป 
บางคร้ังมีการกระโดดข้ามขั้น หรือยอ้นกลับไปจุดเดิมหรือจุดเร่ิมต้นตามแต่สถานการณ์   ซ่ึง
รูปแบบท่ีนิยมใช้มากท่ีสุดคือ 6 ขั้นตอนจากหนงัสือของ Open Book of Social Innovation (The 
Young Foundation , 2010) ดงัน้ี 

 

 
รูปท่ี 2.1 โมเดลล าดบัขั้น นวตักรรมสังคม (Spiral Model) 

ท่ีมา: The Young Foundation, 2010 
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ทั้งน้ีความหมายของแต่ละขั้นมีดงัน้ี 
ขั้นท่ี 1 Prompt รับรู้ถึงปัญหา วิเคราะห์ปัญหาและ ความตอ้งการได ้และมีไอเดียในการ 

แกไ้ขปัญหา 
ขั้นท่ี 2 Proposal มีแผนการท างาน และวธีิการท างานท่ีเป็นวธีิการท่ีทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง 
ขั้นท่ี 3 Prototype ปฏิบติังานตามแผนการท างาน มีการวดัผล การประเมินผล 
ขั้นท่ี 4 Sustaining มีแหล่งทรัพยากรท่ีสามารถท างานได ้ อยา่งต่อเน่ือง มียุทธศาสตร์การ 

ท างานท่ีชดัเจน มีแผนการท างานใน ระยะยาวท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งของบประมาณจากหน่วยงานต่างๆ 
และ มีโมเดลธุรกิจ 

ขั้นท่ี 5 Scaling ขยายการท างานโดยสามารถถ่ายทอด สร้างให้เกิดให้แรงบนัดาลใจ มี
เครือข่าย ท่ีเขม้แข็ง ในการขยายการท างานใน ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง ประเด็นการท างาน อ่ืนๆ หรือ
พื้นท่ีอ่ืนๆ ผลิตเพื่อวางจ าหน่าย (กรณีเป็น Product) 

ขั้นท่ี 6 Systematic Change เปล่ียนความคิด ทศันคติ ค่านิยม การขบัเคล่ือนทางสังคม 
นโยบาย กฎ ระเบียบ สร้างระบบการท างาน/ ประเด็นใหม่ 

กล่าวโดยสรุป นวตักรรมสังคม ก็คือ กิจกรรมและการให้บริการเชิงสร้างสรรค์ท่ีมี
แรงจูงใจอยูท่ี่การตอบสนองความตอ้งการของสังคมในแบบต่างๆ (Mulgan, 2006) ประเด็นส าคญั
เก่ียวกบันวตักรรมทางสังคมวา่ เป็น กระบวนการ ในการคิดคน้ สนบัสนุน และน าแนวคิดใหม่ๆไป
ประยุกต์ใช้เพื่อแก้ปัญหาต่างๆท่ีสังคมตอ้งการได้และนวตักรรมทางสังคมนั้นไม่จ  าเป็นตอ้งเป็น
ส่ิงประดิษฐ์แบบในเชิงอุตสาหกรรมเท่านั้น แต่ยงัเป็นกระบวนการและการให้บริการทางสังคมได้
ดว้ย โดยยนืพื้นอยูบ่นฐานของการคิดใหม่ เพื่อตอบโจทยข์องสังคมในแง่มุมต่างๆ 

 
2.2 แนวคดินวตักรรมการเงิน  
  
 เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมการศึกษานวตักรรมการเงินทั้งหมด ซ่ึงนวตักรรมการเงิน  (Innovative 
Finance) หมายถึง เป็นกลไกการระดมเงินทุนท่ีแตกต่างจากรูปแบบการเงินแบบดั้งเดิม โดยอ านวย
ให้เกิดการมีส่วนร่วมของผูท่ี้มีความสนใจในการให้เงินทุนเพื่อการศึกษาท่ีหลากหลายมากข้ึน และ
สนับสนุนให้เกิดการสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ๆ เพื่อการพฒันา ผูว้ิจยัจึงได้ทบทวนความรู้เร่ือง
นวตักรรมการเงิน ประกอบดว้ย แนวคิดสถาบนัการเงินชุมชน แนวคิดการเงินรายย่อย และแนวคิด
นวตักรรมการเงินหรือ FIN Tech รายละเอียดคือ 
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 2.2.1 แนวคิดสถาบันการเงินชุมชน 
สถาบนัการเงินชุมชน คือ ระบบการเงินในระดบัจุลภาค หมายถึง ระบบการเงินท่ีเนน้การ

ปล่อยสินเช่ือจ านวนเล็ก ๆ (Microcredit) ให้แก่คนท่ีไม่มีงานท าและคนยากจนผูซ่ึ้งไม่มีโอกาส
เขา้ถึงสินเช่ือในรูปแบบปกติผา่นทางสถาบนัทางการเงินรายยอ่ย ๆ อาจเรียกไดว้า่เป็นโครงการเงินกู้
ไร้หลกัประกนัส าหรับคนจน เป็นการปล่อยกูน้อกระบบอย่างถูกกฎหมาย โดยมีตน้ก าเนิดมาจาก
ธนาคารกรามีน (Grameen Bank) บงัคลาเทศ ในปี ค.ศ.1976 โดยแนวคิดของ  ศาสตรจารยโ์มฮมัมสั 
ยูนุส นักเศรษฐศาสตร์ชาวบงัคลาเทศผูซ่ึ้งไดรั้บรางวลัโนเบลสาขาสันติภาพในปี ค.ศ.2006 ยูนุส 
ส่งเสริมแนวคิดท่ีวา่ “การเขา้ถึงสินเช่ือเป็นสิทธิมนุษยชน” เขาพบวา่ปัญหาของคนยากจน คือ พวก
เขาไม่มีเครดิตท่ีจะน าไปค ้าประกนัแก่ธนาคารทัว่ไป หรือไม่ก็จ  านวนเงินท่ีพวกเขาตอ้งการกูย้ืมก็
อาจจะเล็กน้อยเสียจนธนาคารทัว่ไปไม่สามารถปล่อยให้กู้ได้เพราะไม่คุม้ทุน ท าให้คนจนหมด
หนทางท่ีจะยกระดบัมาตรฐานการด ารงชีพ ดว้ยเหตุน้ีเขาจึงเกิดความคิดท่ีจะสร้างระบบการกูย้ืมเงิน
แบบไมโครเครดิตข้ึนมา  
 ในประเทศไทย สถาบนัการเงินชุมชนไดมี้แนวทางมาจากนโยบายยกระดบักองทุนหมู่บา้น
เป็นสถาบนัการเงินชุมชน เร่ิมต้นมาจากนโยบายกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ซ่ึงเป็นหน่ึง
นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลพนัต ารวจโททกัษิณ ชินวตัรในปี พ.ศ. 2544 ท่ีไดแ้ถลงต่อรัฐสภาเม่ือ
วนัท่ี16 กุมภาพนัธ์ 2544 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองเป็นเคร่ืองมือใน
การกระจายโอกาสใหแ้ก่คนท่ีมีฐานะยากจนสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุน รวมถึงโอกาสท่ีท าให้คนท่ี
มีฐานะยากจนไดเ้ขา้ถึงแหล่งความรู้ต่าง ๆ โดยสนบัสนุนให้มีโอกาสในการเขา้ร่วมคิด ร่วมท า ร่วม
พฒันาสังคมดว้ยภูมิปัญญาของตนเองท่ีผา่นมาการพฒันามกัมุ่งเน้นในเร่ืองของรูปแบบมากเกินไป 
แทจ้ริงแลว้การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ควรจดัให้ประชาชนเป็นส่วนส าคญัในการจดัการปัญหาด้วย
ตนเอง โดยหลกัการกระจายอ านาจซ่ึงการกระจายอ านาจน้ีไม่ใช่การมุ่งเน้นในเร่ืองของรูปแบบ แต่
เป็นการให้ความอิสระและการให้โอกาสประชาชนใช้ภูมิปัญญาบริหารจดัการหมู่บา้นและชุมชน
ของตนเองจริง ๆ นโยบายกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง โดยรัฐบาลจดัตั้งกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมืองกองทุนละ 1 ลา้นบาท เพื่อเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวยีนในหมู่บา้นและชุมชนเมืองส าหรับ
การลงทุนเพื่อพฒันาอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได ้หรือ เพิ่มรายไดก้ารลดรายจ่าย การบรรเทาเหตุ
ฉุกเฉินและจ าเป็นเร่งด่วน และส าหรับการน าไปสู่การสร้างกองทุนสวสัดิการท่ีดีแก่ประชาชนใน
หมู่บา้นหรือชุมชน ส่งเสริมและพฒันาหมู่บา้นและชุมชนเมืองใหมี้ขีดความสามารถในการจดัระบบ
การบริหารจดัการเงินทุนของตนเอง เสริมสร้างกระบวนการพึ่งพาตนเองของหมู่บา้นและชุมชน
เมือง  
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 ในดา้นการเรียนรู้การสร้างและพฒันาความคิดริเร่ิม เพื่อการแกไ้ขปัญหาและเสริมสร้าง
ศกัยภาพและส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียงในหมู่บา้นและชุมชนเมือง กระตุน้เศรษฐกิจในระดบัฐาน
รากของประเทศ รวมทั้งเสริมสร้างภูมิคุม้กนัทางเศรษฐกิจและสังคม ของประเทศในอนาคต และ
เสริมสร้างศกัยภาพและความเขม้แข็งทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมของประชาชนในหมู่บ้านและ
ชุมชนเมืองเพื่อใหส้ามารถพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื และเป็นการกระตุน้เศรษฐกิจของประเทศ โดย
มีการเลือกตั้งคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นหรือคณะกรรมการกองทุนชุมชนเมืองข้ึนเพื่อท าหนา้ท่ี
ในการดูแลเงินกองทุนท่ีไดรั้บให้เกิดประโยชน์อย่างทัว่ถึง มีความโปร่งใสและยุติธรรมโดยการ
จดัระบบบริหารจดัการเงินกองทุนหมุนเวียนในหมู่บา้นและชุมชนเมือง โดยมุ่งหวงัท่ีจะให้เป็น
แหล่งเงินทุนในการลงทุนสร้างอาชีพและสร้างรายไดใ้ห้แก่ประชาชนในชุมชนและวิสาหกิจขนาด
เล็กในครัวเรือนให้เกิดการผลิตและจ าหน่ายส่งผลไปถึงการเพิ่มอ านาจซ้ือในระดบัทอ้งถ่ินนั้น ให้
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นบริหารจดัการเงินทุนให้ชาวบา้นกู้ยืมดอกเบ้ียต ่าหรือไม่มีดอกเบ้ีย 
แลว้แต่การจดัการของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นเพื่อสนบัสนุนกระบวนการเรียนรู้ในการพฒันา
ชุมชนให้พึ่ งตนเองได้ สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนโดยมุ่ง เน้นพัฒนาอาชีพ ยกระดับ
อุตสาหกรรมครัวเรือน และรัฐวิสาหกิจชุมชน เพื่อเปล่ียนชุมชนให้เป็นแหล่งสร้างงานและสร้าง
รายไดอ้นัจะก่อให้เกิดความเช่ือมโยงอย่างสูงกบัภาคเศรษฐกิจอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีในการ
กา้วไปขา้งหน้าพร้อมกนั ซ่ึงเป็นรากฐานส าคัญในการพฒันาประเทศ ในปี 2549 รัฐบาลจึงได้มี
นโยบายเพื่อยกระดบักองทุนหมู่บา้นเป็นสถาบนัการเงินชุมชนข้ึน เพื่อท่ีจะพฒันากองหมู่บา้นทัว่
ประเทศเป็นสถาบนัการเงินชุมชน เป็นธนาคารชุมชนตามแนวคิดการเงินเพื่อสังคมท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี
ต่าง ๆ ทัว่โลก คือ การเงินเพื่อชุมชน/คนจน หรือท่ีรู้จกัในช่ือการเงินขนาดจ๋ิว (Microfinance) ซ่ึง
สถาบนัการเงินชุมชนจดัเป็นการเงินรายยอ่ยท่ีให้บริการทางการเงินในรูปแบบการเงินรายยอ่ยครบ
วงจรเป็นการพฒันาระบบเศรษฐกิจฐานราก โดยมีวตัถุประสงค์หลกั คือ 1) เป็นแหล่งเงินทุนและ
เงินออมท่ีมีความมัน่คงปลอดภยัและมีผลตอบแทนท่ีเหมาะสมแก่ประชาชน 2) เพื่อการพฒันา
เศรษฐกิจและบรรเทาความเดือดร้อนทั้งในระดบับุคคลครัวเรือนและชุมชน 3) เสริมสร้างสวสัดิการ
และสวสัดิภาพของชุมชน 4) เสริมสร้างวินยัทางการเงินและให้ค  าปรึกษาทางการเงินแก่ชุมชน และ 
5) เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ร่วมกันในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน โดยรัฐบาลได้
มอบหมายให้ส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ (สทบ.) และกรมการพฒันาชุมชน 
ด าเนินการร่วมกับสถาบันการเงินของรัฐทั้ ง 3 แห่ง ได้แก่ ธนาคารออมสิน และธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เป็นหน่วยในการสนับสนุนส่งเสริมการขบัเคล่ือนนโยบาย
ยกระดบักองทุนหมู่บา้นเป็นสถาบนัการเงินชุมชนโดยมีเป้าหมายคือ (ส านักงานคณะกรรมการ
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ, 2562) 
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1) สร้างขีดความสามารถในการด ารงอยูใ่นการใหบ้ริการโดยเฉพาะผูท่ี้ขาดโอกาสในการใช้
บริการการเงินทั่วไปอย่างต่อเน่ืองและบริหารจัดการให้มีรายได้ให้มีรายได้เพียงพอต่อการ
ด าเนินงานพร้อมขยายกิจการทางธุรกิจ ไดแ้ก่ หุ้นและเงินฝาก ทุนส ารอง และระบบสวสัดิการ เป็น
ตน้ 

2) ประชาชนระดบัฐานรากท่ีมีความตอ้งการตอ้งการสถานท่ีเก็บเงินออมการประกนัชีวิต 
และความเส่ียงต่าง ๆ การโอนเงินหรือธุรกรรมอ่ืน ๆ ซ่ึงตอ้งมีความสะดวกในการบริการความ
รวดเร็วและค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการท่ีเหมาะสม 

3) เพื่อการขยายโอกาสการเข้าถึงและให้บริการทางการเงินแก่ผู ้มีรายได้น้อยท่ีขาด
คุณสมบติัท่ีจะใชบ้ริการของธนาคารทัว่ไปและปัญหาระยะทาง 
 ส านักงานคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ (2562) ได้ก าหนด
หลกัการพฒันากองทุนเป็นสถาบนัการเงินชุมชน ไวด้งัน้ี 

1) วตัถุประสงคส์ถาบนัการเงินชุมชน 
1.1) แหล่งเก็บออมเงินท่ีมีความมัน่คง ปลอดภยัและมีผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 
1.2) แหล่งเงินทุน เพื่อการพฒันาเศรษฐกิจและบรรเทาความเดือดร้อนทั้งในระดบับุคคล 

ครัวเรือน และชุมชน 
1.3) เสริมสร้างสวสัดิการ และสวสัดิภาพของชุมชน 
1.4) เสริมสร้างวนิยัทางการเงิน และให้ค  าปรึกษาทางการเงินแก่ชุมชน 
1.5) เป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ร่วมกนัในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน 
2) รูปแบบสถาบนัการเงินชุมชน 
2.1) เป็นกิจกรรมส่วนหน่ึงของกองทุนหมู่บา้นหรือกองทุนชุมชนเมือง 
2.2) กองทุนหมู่บา้นหรือกองทุนชุมชนเมืองหลายกองทุนร่วมกนัจดัตั้ง 
2.3) เกิดการยบุรวมกองทุนหมู่บา้นหรือกองทุนชุมชนเมืองเขา้ดว้ยกนั 
2.4) หมู่บา้นร่วมกบักลุ่มการเงินในชุมชนและกองทุนหมู่บา้นร่วมกนัจดัตั้ง 
3) กิจกรรมสถาบนัการเงินชุมชน 
3.1) ส่งเสริม การออมเงินของชุมชน ทั้งสมาชิกและประชาชน 
3.2) รับฝากเงินจากสมาชิก และประชาชน 
3.3) ใหสิ้นเช่ือแก่สมาชิกและประชาชน หรือองคก์รการเงินอ่ืน 
3.4) กู้ยืมเงินจากแหล่งเงินทุนอ่ืน ตามท่ีคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง

ก าหนด 
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3.5) ใหบ้ริการธุรกรรมทางการเงินและธุรกรรมอ่ืน ๆ ท่ีอ านวยความสะดวกและตอบสนอง
ความตอ้งการใหแ้ก่สมาชิกและประชาชน 

3.6) จดัสวสัดิการและสวสัดิภาพแก่สมาชิกและชุมชน 
3.7) จดัสรรรายไดเ้พื่อด าเนินการใหบ้ริการและพฒันาศกัยภาพ 
4) กระบวนการและขั้นตอนการพฒันาเป็นสถาบนัการเงินชุมชน 
4.1) ขั้นตอนท่ี 1 คดัเลือกกองทุนฯ 

(1) เครือข่ายระดับอ าเภอและระดับต าบล จะร่วมกันค้นหากองทุนท่ีมีความ
ประสงคจ์ะยกระดบัเป็นสถาบนัการเงินชุมชนเขา้สู่กระบวนการคดัเลือก 

(2) เครือข่ายระดับอ าเภอด าเนินการคดัเลือก กองทุนท่ีมีความประสงค์โดยใช้
ก าหนดมาตรฐานและคุณสมบัติเป็นเคร่ืองมือในการคดัเลือกและก าหนดว่ากองทุนใดผ่านการ
คดัเลือก กองทุนใดไม่ผา่นการคดัเลือก (กองทุนท่ีไม่ผา่นการคดัเลือก เครือข่ายอ าเภอจะด าเนินการ
พฒันาเบ้ืองตน้ต่อไป) 

4.2) ขั้นตอนท่ี 2 กระบวนการ 
(1) กองทุนท่ีผา่นในการคดัเลือกจะเขา้สู่กระบวนการพฒันา โดยมีการฝึกอบรมให้

มีความรู้ความสามารถในการด าเนินกิจกรรมสถาบนัการเงินชุมชน โดยเน้ือหาในการฝึกอบรมไดแ้ก่ 
(1.1) การบริหารจัดการเงินชุมชน การวางแผนด้านการเงินและระบบการ

ด าเนินการ การบริหารการเงินและบญัชี และระบบการเงินรากฐาน การบริหารจดัการเพื่อลดความ
เส่ียง การควบคุมและตรวจสอบ 

(1.2) การบริหารกองทุนแบบอตัโนมติั การบนัทึกรายการสมาชิกหรือลูกคา้บริหาร
ระบบบญัชี บริหารระบบเงินกู้ สัญญา ค านวณดอกเบ้ีย บริหารระบบเงินฝาก ค านวณดอกเบ้ีย
บริหารระบบเงินหุน้ค านวณการปันผล ระบบรายงาน 

(2) เม่ือผ่านการฝึกอบรม จะท าการฝึกปฏิบติั โดยให้ทดลองใช้โปรแกรมธนาคาร 
ผูฝึ้กอบรมจะเป็นผูป้ระเมินวา่ผา่นการฝึกอบรม หากยงัไม่สามารถใชโ้ปรแกรมไดจ้ะท าการพฒันา
โดยการฝึกอบรมซ ้ า 

4.3) ขั้นตอนท่ี 3 ผลส าเร็จ 
(1) ผูท่ี้ผา่นการฝึกอบรมและการทดลองปฏิบติัใชแ้ลว้ จะตอ้งไปปฏิบติัจริงและ

เรียนรู้เพิ่มเติมจนถึงระยะเวลาท่ีก าหนด 
 (2) ส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ และหรืออนุกรรมการ

สนบัสนุน ระดบัจงัหวดัจะท าการประเมิน โดยใช้หลักเกณฑ์มาตรฐานสถาบนัการเงินชุมชน เป็น
เคร่ืองมือการประเมินและออกหนังสือรับรองมาตรฐานสถาบนัการเงินชุมชน กรณีท่ีไม่ผ่านการ
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ประเมินจะส่งให้เครือข่ายระดบัจงัหวดัและอ าเภอวางแผนการพฒันาเพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่องและส่ง
ใหส้ านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติและหรืออนุกรรมการสนบัสนุนระดบัจงัหวดั
ประเมิน ถา้ไม่ผา่นจะส่งกลบัไปเครือข่ายระดบัต าบลและอ าเภอด าเนินการพฒันาและคดัเลือกเขา้สู่
ระบบการพฒันาต่อไป 

5) มาตรฐานและคุณสมบติัของกองทุนท่ีจะพฒันาเป็นสถาบนัการเงินชุมชน 
5.1) สถานภาพของสถาบนัการเงินชุมชน เป็นกองทุนชุมชนเมืองซ่ึงจดทะเบียนนิติบุคคล

ตามพระราชบญัญติักองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2547 
5.2) ปัจจยัความสัมพนัธ์ภายใน 
5.2.1)สมาชิก 

(1) สมาชิก มีส่วนร่วมในการถือหุน้ และการออม อยา่งสม ่าสมอ 
(2) สมาชิกเขา้ร่วมเวทีการเรียนรู้ การประชุมหรือประชาคม มีความเขา้ใจและให้

การสนบัสนุนกองทุน 
5.2.2) กรรมการ 

(1) สามารถบริหารจดัการกองทุนไดดี้ โปร่งใส เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละมติท่ี
ประชุมสมาชิกกองทุน 

(2) มีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง เก่ียวกบับทบาท ภารกิจของสถาบนัการเงินชุมชน 
และการบริหารจดัการสถาบนัการเงินชุมชน 

(3) มีโครงสร้าง การบริหารและก าหนดหน้าท่ี ความรับผิดชอบเป็นลายลกัษณ์
อกัษรและปฏิบติั หรือด าเนินการตามท่ีก าหนดไว ้

(4) กรรมการหรือคณะกรรมการไม่เคยถูกฟ้องร้อง ด าเนินคดี และถูกศาลพิพากษา
วา่มีความผดิ 

5.2.3) ระเบียบ 
(1) มีระเบียบ ขอ้บงัคบั เป็นลายลกัษณ์อกัษรชดัเจนในการด าเนินงานกองทุนฯ 
(2) มีระบบการตรวจสอบ และการควบคุม การด าเนินงานและการบริหารงาน

กองทุน 
5.2.4) กิจการ 

(1) มีกิจกรรมระดมเงินออม และการใหกู้เ้งิน 
(2) มีความสม ่าเสมอในการใหบ้ริการ 
(3) มีการจดัสวสัดิการและสวสัดิภาพ แก่สมาชิกและชุมชน 
(4) มีการจดัการเรียนรู้ เพื่อพฒันาอาชีพ และการตลาดใหส้มาชิก 
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5.2.5)การบริหารงาน 
(1) มีการจดัท างบการเงินไดถู้กตอ้งและเป็นปัจจุบนั 
(2) มีความสามารถในการหารายไดแ้ละท าก าไร 
(3) มีหน้ีคา้งช าระเกิน 3 เดือน ต ่ากวา่ร้อยละ 2 ของเงินใหกู้ย้มื 
(4) มีเงินส ารองไม่ต ่ากว่าร้อยละ 5 ของวงเงินกูย้ืมแก่สมาชิกและเงินกูจ้ากแหล่ง

เงินทุนภายนอก 
5.3) ปัจจยัความสัมพนัธ์ภายนอก 

(1) ได้รับการยอมรับจากภาคีพฒันา อาทิ พฒันาชุมชน การศึกษานอกโรงเรียน 
ธนาคารกรุงไทย/ออมสิน/ธ.ก.ส. และกองทุนหมู่บา้นอ่ืน ๆ 

(2) เคยไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ จากหน่วยงาน
ราชการ องคก์รเอกชน และอ่ืน ๆ 

(3) ไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
5.4) โครงสร้างพื้นฐาน 

(1) มีสถานท่ีเป็นส านกังานท่ีสะดวกแก่การใชบ้ริการ 
(2) มีคู่สายโทรศพัท ์เพื่อการส่ือสารและเช่ือมโยงระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ 
(3) มีคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ในการใชป้ฏิบติังาน 

กระบวนการพฒันากองทุนหมู่บ้านเป็นสถาบันการเงินชุมชนหน่วยงานภาครัฐหลาย
หน่วยงาน เช่น สถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน กรมการพฒันาชุมชน หรือแมแ้ต่ส านักงานกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ (สทบ.) มีความพยายามท่ีจะพฒันากองทุนชุมชนต่างๆ เป็นสถาบนั
การเงินชุมชน เป็นธนาคารชุมชน ตามแนวคิดการเงินเพื่อสังคมท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีต่างๆ ทัว่โลก
รวมทั้งในประเทศไทย คือ การเงินเพื่อชุมชน/คนจน หรือท่ีรู้จกัในช่ือการเงินรายย่อย (Micro 
Finance) การเงินฐานรากหรือการเงินชุมชนท่ีมีการด าเนินการคล้ายกบัธนาคารกรามีนของบงัคลา
เทศ การเงินชุมชนนั้นแตกต่างไปจากสถาบนัการเงินในระบบท่ีให้บริการกบัชุมชน เช่น สาขาของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในพื้นท่ีอ าเภอต่างๆ ทัว่ประเทศ โดยมี
ลกัษณะและกระบวนการด าเนินการท่ีให้ชาวบา้นบริหารจดัการกนัเอง มีคณะกรรมการองคก์รและ
ระเบียบปฏิบติัชดัเจน ดงันั้น องค์กรการเงินท่ีชาวบา้นมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการก็น่าจะเป็น
การเงินชุมชนท่ีจะพฒันาเป็นสถาบนัการเงินชุมชนต่อไป โดยกระบวนการพฒันากองทุนหมู่บา้น 
องค์กรการเงินชุมชนเป็นสถาบนัการเงินชุมชนจะตอ้งพิจารณาถึงระบบท่ีเอ้ือต่อการจดัสวสัดิการ
ขั้นพื้นฐานของชุมชนและการให้สินเช่ือหรือเงินกู้เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตและการสร้างรายได้
ใหก้บัสมาชิกและชุมชน และเป็นกระบวนการท่ีด าเนินการตามกฎหมายก่ึงรัฐก่ึงองคก์รชุมชน โดย



25 
 

 

ไม่เป็นสาขายอ่ยของธนาคารพาณิชยห์รือธนาคารของรัฐ เช่น ธ.ก.ส. และธนาคารออมสิน เป็นตน้ 
ทั้งน้ีกองทุนการเงินท่ีจะพฒันาไปสู่การเป็นสถาบนัการเงิน มี 3 รูปแบบ คือ 1) การเป็นสถาบนั
การเงินชุมชนท่ีเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมท่ีเป็นกองทุนหมู่บา้น 2) การเป็นสถาบนัการเงินชุมชน
ท่ีมาจากกลุ่มกิจกรรมการเงินต่างๆ ของชุมชนและพฒันาจนเป็นสถาบนัการเงิน 3) การเป็นสถาบนั
เงินชุมชนท่ีมาจากรวมทุกกองทุนทุกประเภทท่ีมีในชุมชนแลว้แปรสภาพเป็นสถาบนัการเงิน โดย
กระบวนการพัฒนากองทุนเป็นสถาบันการเงินชุมชนอาจจะมีการด าเนินการในลักษณะท่ี
หลากหลายเพื่อประโยชน์ของชุมชนและระบบเศรษฐกิจในรากฐานท่ีมิใช่เป็นส่วนหน่ึงของธนาคาร
พาณิชย ์(ในระดบัต าบลหรืออ าเภอ) โดยชาวบา้นหรือชุมชนมิไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารจดัการ 
เช่น การเร่ิมตน้จากการเป็นกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ต่อมาพฒันาเป็นสถาบนัการเงิน และ
จากนั้นก็อาจด าเนินการร่วมกบัหรือเป็นภาคีร่วมกบัธนาคารพาณิชยอ่ื์นๆ เช่น ธ.ก.ส. ออมสิน โดย
ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ และ เร่ิมจากการเป็นกองทุนหมู่บา้นแล้วพฒันาเป็น
สถาบนัการเงินและพฒันาต่อจนเป็นธนาคารหมู่บา้นแห่งประเทศไทยท่ีรูปแบบการบริหารจดัการ
คลา้ยคลึงกบัธนาคารในต่างประเทศ แต่มีการก ากบัดูแลอยา่งเป็นระบบนอกจากนั้นการส่งเสริมให้มี
ระเบียบและมาตรฐานของการเป็นสถาบนัการเงินชุมชน (สายชล ปัญญชิต, 2555) 

กล่าวโดยสรุปคือ สถาบนัการเงินชุมชนพฒันามาจากแนวคิดกองทุนหมู่บา้น ท่ีตอ้งการให้
ชาวบา้นมีวินยัในการออม เขา้ถึงแหล่งเงินทุนและการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนจากฐานราก ระบบท่ี
เอ้ือต่อการจดัสวสัดิการขั้นพื้นฐานของชุมชนและการใหสิ้นเช่ือหรือเงินกูเ้พื่อยกระดบัคุณภาพชีวิต
และการสร้างรายไดใ้หก้บัสมาชิกและชุมชน 

 
 2.2.2 แนวคิดการเงินรายย่อย (Microfinances) 
 ระบบการเงินรายย่อย หรือไมโครไฟแนนซ์ (Microfinance) เป็นนวตักรรมทางการเงินท่ี
ออกแบบมาเพื่อขยายโอกาสทางการเงินให้กับผูย้ากจน ไม่มีงานท า หรือผูท่ี้ประสบปัญหาไม่
สามารถขออนุมติัเงินกูจ้ากสถาบนัทางการเงินอ่ืน ๆ ได ้ตามหลกัการแลว้ การกูย้ืมในระบบไมโคร
ไฟแนนซ์นั้นมุ่งเป้าไปท่ีผูท่ี้ตอ้งการน าเงินไปลงทุนในกิจการหรือธุรกิจของตนเพื่อขยายผลก าไร 
และตอ้งการสร้างความมัน่ใจทางการเงินให้กับผูท่ี้ไม่ได้รับโอกาสจากทางสถาบนัการเงินและ
ธนาคารพาณิชยท์ัว่ไป ความส าเร็จของการปล่อยกู้ในระบบไมโครไฟแนนซ์ข้ึนอยู่กบัการรักษา
อตัราหน้ีเสียให้อยู่ในระดบัท่ีต ่าท่ีสุดแมว้า่ลูกหน้ีส่วนมากจะไม่มีประวติัทางการเงิน หรือมีประวติั
ทางการเงินท่ีไม่ดีก็ตาม ในประเทศบงักลาเทศ ซ่ึงถือวา่เป็นประเทศท่ีริเร่ิมและประสบความส าเร็จ
จากระบบกูเ้งินไมโครไฟแนนซ์นั้น สถาบนัการเงินไมโครไฟแนนซ์ใชว้ิธีจดักลุ่มลูกหน้ีเป็นกลุ่ม
ย่อย ๆ เม่ือลูกหน้ีรายใดไม่สามารถช าระหน้ีได้ตามเวลา ลูกหน้ีคนอ่ืน ๆ ในกลุ่มเดียวกนัก็ตอ้ง
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รับผิดชอบช าระหน้ีแทนสมาชิกในกลุ่ม อีกนยัหน่ึง คือ ให้ลูกหน้ีทุกรายท าหน้าท่ีเป็นผูค้  ้ าประกนั
ใหก้บัลูกหน้ีรายอ่ืน ๆ ในกลุ่มเดียวกนันัน่เอง 
 การให้บริการบนหลักการดังกล่าว ไมโครไฟแนนซ์จึงมีความเก่ียวข้องกับโครงสร้าง          
3 ประการ คือ นโยบาย การบริหารจดัการองค์กรของสถาบนัการเงินท่ีจะด าเนินการเร่ืองไมโคร
ไฟแนนซ์ และลูกคา้ วา่มีความตอ้งการสินเช่ือเพื่อไปท าอะไร เช่น น าไปอุปโภคบริโภคหรือลงทุน
ประกอบอาชีพ บทบาทของไมโครไฟแนนซ์ ในอดีตท่ีผา่นมาแหล่งสินเช่ือนอกระบบถือเป็นแหล่ง
เงินกูท่ี้ส าคญัท่ีสุดของคนยากจนในประเทศไทย โดยเฉพาะในภาคเกษตร ดงัตวัอยา่งของการศึกษา
ของ ปรัชญา ป่ินมณี (2548) ท่ีระบุว่าเกษตรกรท่ียากจนจะกูเ้งินจากแหล่งเงินกูน้อกระบบเป็นส่วน
ใหญ่ โดยเงินสินเช่ือท่ีเกษตรกรกู้จากแหล่งสินเช่ือนอกระบบมีสัดส่วนถึงร้อยละ 95 ของสินเช่ือ
ทั้งหมด ส าหรับวตัถุประสงคข์องการกูเ้งินส่วนใหญ่ของครัวเรือนยากจนในชนบท เป็นการกูเ้พื่อใช้
ในการท าการเกษตรเป็นหลกั รองลงมา คือ เพื่อใชจ่้ายอุปโภคบริโภคในครัวเรือน ขณะท่ีครัวเรือน
ยากในกรุงเทพฯจะกูเ้พื่อใชจ่้ายอุปโภคบริโภคในครัวเรือนเป็นหลกั ส่วนใหญ่จะเป็นเงินกูจ้ากเครือ
ญาติหรือผูกู้น้อกหมู่บา้น เช่น พอ่คา้พืชผลทางการเกษตร พ่อคา้ปัจจยัการผลิต หรือร้านคา้ปลีก เป็น
ตน้ การศึกษาของ ปรัชญา ป่ินมณี (2548) ระบุว่าร้อยละ 97 ของเกษตรกรท่ีกูน้อกระบบตอ้งจ่าย
ดอกเบ้ียในอตัราไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 15 ต่อเดือน หรือร้อยละ 180 ต่อปี เน่ืองจากการให้กูน้อกระบบมี
ตน้ทุนการกูย้ืมท่ีสูงกว่าการกูใ้นระบบ ซ่ึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการก าหนดอตัราดอกเบ้ียสินเช่ือ
ของผูใ้หกู้น้อกระบบ ไดแ้ก่ ตน้ทุนสารสนเทศ ค่าเสียโอกาส อายุของเงินกู ้หลกัประกนั และสัญญา
เงินกู ้รวมทั้งวตัถุประสงคใ์นการกูเ้งินของผูกู้ ้เป็นตน้  
 โดยทัว่ไป การให้กู้นอกระบบมีการคิดอัตราดอกเบ้ียสูงกว่าดอกเบ้ียสินเช่ือในระบบ
ประมาณร้อยละ 5 – 20 ต่อเดือน และอาจมีการหกัเงินในเบ้ืองตน้ไวด้ว้ย ตวัอยา่งเช่น หากกู ้10,000 
บาท ผูกู้จ้ะไดรั้บเงินจริงเพียง 8,000 บาท หรือ 7,500 บาท เป็นตน้ นอกจากน้ีระยะเวลาการช าระคืน
เงินกูส่้วนใหญ่จะก าหนดจ่ายเงินเป็นรายวนั เช่น กรณีกูเ้งิน 3,000 บาท หากตอ้งจ่ายเงินกูคื้นวนัละ 
120 บาท ในระยะเวลา 1 เดือน เท่ากบั ผูกู้จ้ะตอ้งจ่ายเงินกูคื้นรวมเป็นเงิน 3,600 บาท นัน่คือ อตัรา
ดอกเบ้ียจะมีค่าเท่ากบัร้อยละ 20 ต่อเดือน  
 รูปแบบการให้บริการการเงินรายย่อย (Microfinance) ในประเทศไทย จากการศึกษาของ 
ไพบูลย์ วฒันศิริธรรม และพรรณทิพย์ เพชรมาก (2551) พบว่า ในระยะแรก ส่วนใหญ่มกัจะ
ด าเนินการในรูปแบบของโครงการเงินกู ้หรือสินเช่ือรูปแบบของโครงการสินเช่ือเกษตรจากภาครัฐ 
ซ่ึงได้พฒันาเป็นสินเช่ือชนบทและเป็นสินเช่ือในรูปแบบของระบบการเงินในระดับจุลภาคใน
ระยะเวลาต่อมา เช่น การจดัตั้งธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในปี 2509  
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 การจดัตั้งกองทุนพฒันาชนบทในปี 2527 โครงการพฒันาคนจนในเมืองในปี 2535 การ
จดัตั้งโครงการแก้ไขปัญหาด้านการเงินและสินเช่ือส าหรับคนจนในเมืองปี 2543 และการจดัตั้ ง
โครงการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง และโครงการธนาคารประชาชนในปี 2544 เป็นตน้ ใน
ปัจจุบนัการด าเนินงานส่วนใหญ่ของภาครัฐจะอาศยัสถาบนัการเงินเฉพาะกิจของรัฐเป็นตวักลางใน
การใหบ้ริการทางการเงินในระดบัจุลภาคแก่ประชาชนเป็นหลกั  
 ส านกันโยบายระบบการเงิน กระทรวงการคลงั ไดแ้บ่งรูปแบบของสถาบนัการเงินรายยอ่ย 
(Microfinance) ในประเทศไทย เป็น 3 ประเภท คือ  
 1)  สถาบนัการเงินของรัฐท่ีด าเนินการระบบการเงินรายยอ่ย ประกอบดว้ย ธนาคารพาณิชย ์
ไดแ้ก่ ธนาคารกรุงไทย ซ่ึงมีธนาคารชุมชนเป็นหน่วยงานหลกัในการให้บริการสินเช่ือระดบัจุลภาค
ผ่านทางธนาคารชุมชน และสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ ได้แก่ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรท่ีให้บริการสินเช่ือระดับจุลภาคแก่เกษตรกรและประชาชนทัว่ไป และธนาคารพฒันา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ซ่ึงให้บริการสินเช่ือระดบัจุลภาคแก่วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม เช่น สินเช่ือในโครงการ Fast Track และธนาคารออมสิน ซ่ึงมีธนาคารประชาชนเป็น
หน่วยงานหลกัในการใหบ้ริการการเงินระดบัจุลภาคใหป้ระชาชนทัว่ไปในระดบัฐานราก  
 2)  หน่วยงานท่ีสมาชิกในชุมชนร่วมกนัจดัตั้งและไม่รับเงินฝากจากภายนอก เป็นกลุ่ม
การเงินท่ีประชาชนรวมตวักนัจดัตั้ง เพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัทางดา้นการเงิน โดยมีการให้บริการ
ทางการเงินด้านต่าง ๆ แก่สมาชิก เช่น การรับฝากเงิน การให้สินเช่ือ การให้ประกัน การให้
สวสัดิการ การให้ค  าปรึกษา และเพื่อส่งเสริมกิจกรรมการพฒันาและสวสัดิการชุมชนเป็นหลัก 
ได้แก่ กลุ่ม / สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน กลุ่ม / สหกรณ์ออมทรัพย ์กลุ่มสัจจะออมทรัพย์ต่าง ๆ และ
ธนาคารหมู่บา้น เป็นตน้ โดยองคก์รการเงินชุมชนเหล่าน้ีมีลกัษณะร่วมท่ีส าคญั คือ ความตอ้งการอยู่
บนพื้นฐานแนวทางการพึ่งตนเองของชุมชนเป็นหลกั 
 3)  หน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนตามนโยบายของรัฐบาลในการช่วยเหลือประชาชนท่ีมีฐานะยากจน 
ไดแ้ก่ กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต ซ่ึงกรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานท่ีให้
การสนบัสนุนและส่งเสริมใหมี้การจดัตั้งข้ึนตั้งแต่ปี 2517 และส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชน
เมืองแห่งชาติ (ส.ท.บ.) ซ่ึงจดัตั้งข้ึนตามพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง
แห่งชาติ ปี พ.ศ. 2544 ตามนโยบายของรัฐบาลในขณะนั้น 
 ไมโครไฟแนนซ์จะถือเป็นเคร่ืองมือท่ีเพียงพอส าหรับกิจกรรมจัดหาเงินรายย่อย / 
โปรแกรมเทคโนโลยใีนพื้นท่ีชนบทเน่ืองจากคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี  
 1)  ใหเ้ครดิตส าหรับการลงทุนในกิจกรรมขนาดเล็กท่ีถูกเลือกโดยประชาชนท่ียากจน 
 2)  ช่วยใหค้นยากจนเพื่อสร้างความมัน่ใจในตวัเองวา่ฉนัสามารถท าบางส่ิงบางอยา่ง 
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 3)  สามารถจ่ายส าหรับตวัเองท่ีมีความสนใจท่ีไดรั้บ 
 4)  อนุญาตใหมี้การพฒันาโอกาสในการท างานดว้ยตนเองกบัคนท่ีดอ้ยโอกาส 
 5)  มียทิูลิต้ีท่ีกวา้งท่ีสุดและค่าใชจ่้ายอยา่งนอ้ยต่อผูรั้บประโยชน ์
 หลกัการของการจดัหาเงินทุนราย่อยท่ีย ัง่ยืนมีดงัน้ี (1) ให้บริการลูกคา้เป็นมิตรท่ีมีความ
ยืดหยุน่ท่ีตอ้งการโดยกลุ่มรายไดต้ ่า (2) มีโอกาสส าหรับการท าให้เพรียวลมการด าเนินงานและลด
ค่าใชจ่้าย (กระบวนการมาตรฐานการให้กูย้ืมเงินง่ายในการอนุมติัสินเช่ือกระจายอ านาจ, ส านกังาน
ราคาไม่แพง และใชเ้จา้หนา้ท่ีจากชุมชนทอ้งถ่ิน), (3) การด าเนินงานอยูใ่นเกณฑ์ท่ีตลาดชาร์จอตัรา
ดอกเบ้ียในตลาดค่าธรรมเนียมและ (4) มุ่งมัน่ท่ีจะกูคื้นค่าใชจ่้ายของเงินกู ้
 กล่าวโดยสรุป  ไมโครไฟแนนซ์จะถือเป็นเคร่ืองมือท่ีเพียงพอส าหรับกิจกรรมจดัหาเงินรา
ยอ่ย / โปรแกรมเทคโนโลยีในพื้นท่ีชนบท เน่ืองจากเป็นการลงทุนในกิจกรรมขนาดเล็กท่ีถูกเลือก
โดยประชาชนท่ียากจนและช่วยให้คนยากจนเพื่อสร้างความมัน่ใจในตวัเองวา่ฉนัสามารถท าบางส่ิง
บางอยา่งไดแ้ละก่อใหเ้กิดการพฒันาเศรษฐกิจในระดบัครัวเรือนได ้
 
 2.2.3 แนวคิดนวตักรรมการเงิน หรือ FIN Tech 
 Financial Technology คือการน าเอาเทคโนโลยีมาใชก้บัการเงินในการสร้างนวตักรรมใหม่ 
เพื่อเป็นสินคา้ บริการ การแกปั้ญหาทางการเงิน รวมถึงเป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจใหม่ ๆ ท า
ให้การจดัการ และการเขา้ถึงทางการเงินเป็นไปไดง่้ายข้ึน ดว้ยเทคโนโลยีเทคโนโลยีทางการเงิน มี
จุดเร่ิมตน้จากการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในระบบงานของธนาคาร เม่ือเทคโนโลยีเติบโตข้ึน
พร้อม ๆ กบัความสามารถในการเขา้ถึงของบุคคลทัว่ไป โดยเฉพาะสมาร์ตโฟนท่ีถือเป็น Disrupter 
แห่งยุค ก็ท  าให้อ านาจในการท าธุรกรรมและเขา้ถึงบริการทางการเงินไม่ถูกจ ากดัอยู่กบัสถาบนั
การเงินอีกต่อไป เทคโนโลยีทางการเงิน ไดแ้ตกแขนงออกมาเป็นรูปแบบต่าง ๆ กนั เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการทางการเงินของผูใ้ช ้(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) 
 ฟินเทคจะเข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการทางการเงินในส่วนท่ีเทคโนโลยี
แบบเดิมไม่สามารถตอบโจทยไ์ดด้ว้ยขีดจ ากดัทางความช านาญดา้นเทคโนโลยี วฒันธรรม องคก์ร 
แนวคิดการให้บริการแบบเดิม ๆ หรือกฎเกณฑ์ท่ีตอ้งปฏิบติัตามในฐานะสถาบนัการเงินก็ดี โดยใน
แต่ละประเทศมีการพัฒนาฟินเทคในมิติท่ีแตกต่างกัน ตามสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกันไป          
หน่ึงในพฒันาการท่ีเห็นได้ชัด คือ การเกิดข้ึนของบริษทัฟินเทคเกิดใหม่ หรือท่ีเรียกว่า ฟินเทค
สตาร์ทอปั (FinTech Startups) ท่ีพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงิน โดยมีจุดเด่นคือความ
ช านาญในดา้นเทคโนโลยีและลกัษณะการด าเนินธุรกิจ (Business Model) รูปแบบใหม่ ซ่ึงสามารถ
ปิดช่องวา่งท่ีเกิดข้ึนส าหรับลูกคา้ โดยเนน้การใหบ้ริการเฉพาะดา้นและมีความคล่องตวัสูง ส่งผลให้
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มีบริษทัฟินเทคเกิดข้ึนมาเป็นจ านวนมากทัว่โลก ยกตวัอยา่งเช่น ในสหราชอาณาจกัรมีบริษทัฟินเท
คราว 1,600 บริษทั ส่วนใหญ่เนน้การพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการดา้นการช าระเงินและการโอนเงิน
ระหว่างประเทศ (Payments and Remittances) และซอฟตแ์วร์ดา้นการเงิน (Financial Software) 
ประเทศสิงคโปร์มีบริษทัฟินเทคราว 500 บริษทัท่ีส่วนใหญ่เนน้การพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการดา้น
การบริหารความมัง่คัง่ (Wealth Management) การให้กูเ้งินแบบทางเลือก (Alternative Lending) 
และการช าระเงิน ในขณะท่ีประเทศอินโดนีเซียมีบริษทัฟินเทคราว 260 บริษทั เน้นการพฒันา
ผลิตภณัฑก์ารช าระเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือ (Mobile Payment) และการใหกู้เ้งินแบบทางเลือก 
          ส าหรับประเทศไทยในช่วงสองสามปีท่ีผา่นมา ฟินเทคเขา้มามีบทบาทเป็นอย่างมาก โดยมีผู ้
เล่นจากทั้งในและนอกประเทศ โดยมีฟินเทคสตาร์ทอปัท่ีเป็นสมาชิกของสมาคมฟินเทคประเทศ
ไทยจ านวนเกือบ 70 บริษทั นอกจากน้ี สถาบนัการเงินในไทยก็มีความต่ืนตวัในการน าฟินเทคมา
ปรับปรุงวิธีการด าเนินงานและรูปแบบธุรกิจของตวัเอง เร่งเปล่ียนแปลงและพฒันาความสามารถ 
เพื่อใหแ้ข่งขนัในยคุดิจิทลัได ้ซ่ึงเป็นการเพิ่มช่องทางในการเขา้ถึงและขยายกลุ่มลูกคา้ เพิ่มส่วนแบ่ง
ทางการตลาด รวมทั้งท าใหป้ระชาชนท่ียงัเขา้ไม่ถึงบริการทางการเงินสามารถเขา้ถึงไดดี้ยิง่ข้ึนดว้ย       
          ฟินเทคก าลังก้าวเข้ามาเป็นส่วนส าคัญของชีวิตประจ าวนัจนแทบจะขาดไม่ได้ หน่ึงใน
พฒันาการดา้นฟินเทคท่ีเด่นชดัท่ีสุดของไทยคือ การพฒันามาตรฐาน QR Code เพื่อการช าระเงิน ท่ี
ช่วยเพิ่มทางเลือกในการช าระเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือ (Mobile Payment) ให้สะดวกรวดเร็วมากข้ึน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ส าหรับร้านค้าขนาดกลางและขนาดเล็กสามารถรับช าระเงินผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นการขยายช่องทางการรับช าระเงิน เพื่ออ านวยความสะดวกให้ลูกคา้ ท าให้ร้านคา้
มีตน้ทุนต ่าลง ยิ่งไปกว่านั้น ประชาชนยงัสามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินบนโทรศพัท์มือถือได ้
(Mobile Banking) โดยไม่ตอ้งจ าช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นให้ยุง่ยาก โดยการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีการ
ใช้ขอ้มูลอตัลกัษณ์บุคคล หรือ Biometrics ท่ีเพียงแค่สแกนลายน้ิวมือหรือใบหน้า ผูใ้ช้บริการก็
สามารถยืนยนัตวัตนเพื่อเขา้ใช้งาน Mobile Banking ได้ นอกจากน้ี ธนาคารพาณิชยย์งัเร่ิมใช ้
Biometrics ในการเปิดบญัชีเงินฝาก เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือ และความถูกตอ้งแม่นย  าของการยืนยนั
ตวัลูกค้า เป็นส่วนเสริมนอกเหนือจากการตรวจสอบโดยพนักงาน ด้วยเทคโนโลยีการใช้ข้อมูล 
Biometrics ท่ีก าลงัจะมีบทบาทและความส าคญัมากยิ่งข้ึนในอนาคต การพฒันาระบบ National 
Digital Identity (NDID) โครงสร้างพื้นฐานส าหรับการพิสูจน์และยืนยนัตวัตนในรูปแบบดิจิทลั ซ่ึง
เป็นแพลตฟอร์มกลางส าหรับการแลกเปล่ียนขอ้มูลการพิสูจน์ยืนยนัตวัตนลูกคา้ระหว่างหน่วยงาน 
ดว้ยวธีิท่ีมีความมัน่คงปลอดภยัสูง จะช่วยให้ผูใ้ชบ้ริการทางการเงินสามารถท าธุรกรรมทางการเงิน
โดยไม่ตอ้งยืน่เอกสารหลกัฐานหลายคร้ังเช่น การเปิดบญัชีและการขอสินเช่ือกบัผูใ้หบ้ริการรายใหม่
ไดส้ะดวกมากข้ึน โดยใชห้ลกัการตรวจสอบยนืยนัขอ้มูลกบัหน่วยงานท่ีเช่ือถือได ้หรือผูใ้ห้บริการท่ี
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เคยรู้จกัตวัตนของผูข้อใช้บริการแลว้ นอกจากน้ียงัสามารถต่อยอดการให้บริการใหม่อ่ืน ๆ ไดด้ว้ย 
เช่น Digital Lending หรือ Bio-Payment (อาทิ การช าระเงินดว้ยใบหนา้และลายน้ิวมือ) 
          นอกจากเทคโนโลยหีนา้บา้น หรือเทคโนโลยท่ีีผูใ้ชบ้ริการไดใ้ชง้านโดยตรงท่ีกล่าวมาขา้งตน้
แลว้นั้น ยงัมีเทคโนโลยี หลงับา้น ท่ีจะเปล่ียนวิธีการด าเนินงานของผูใ้ห้บริการ ให้มีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว ปลอดภยั และมีตน้ทุนท่ีถูกลง ตวัอยา่งเช่น 

1) Distributed Ledger Technology (DLT)  เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกระจายศูนย ์
ซ่ึงหน่ึงในนั้นคือ เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) ท่ีไดน้ ามาประยุกตใ์ชใ้นภาคการเงินมากท่ีสุด 
ดว้ยคุณลกัษณะเด่นของบล็อกเชนท่ีทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมีขอ้มูลชุดเดียวกนั โดยขอ้มูลไม่ไดถู้กจดัเก็บ
ไวท่ี้เดียว มี ระบบ Consensus ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายตอ้งรับทราบและยอมรับการเปล่ียนแปลงแกไ้ข
ขอ้มูล ท าให้ขอ้มูลในระบบมีความโปร่งใส มีความน่าเช่ือถือสูง สามารถตรวจสอบไดต้ลอดเวลา 
และมัน่คงปลอดภยัจากภยัไซเบอร์ โดยในภาคการเงินไทย ไดเ้ร่ิมมีการน าบล็อกเชนมาใช้ในการ
ให้บริการหนงัสือค ้าประกนั (Letter of Guarantee) ท่ีช่วยให้สถาบนัการเงินมีกระบวนการผลิต 
จดัเก็บ และน าส่งหนงัสือค ้าประกนัท่ีรวดเร็ว ปลอดภยั และน่าเช่ือถือไดดี้กว่าในรูปแบบกระดาษ 
ซ่ึงนั่นหมายถึงประโยชน์ต่อภาคธุรกิจท่ีจะสามารถมัน่ใจได้ว่าหนงัสือค ้าประกนัมีความถูกตอ้ง 
แม่นย  าและลดตน้ทุนในการจดัเก็บและน าส่งหนงัสือค ้าประกนัไปใหก้บัคู่คา้อีกดว้ย นอกจากน้ี ยงัมี
การน าเอาบล็อกเชนเข้ามาใช้เพื่อการโอนเงินระหว่างประเทศ ซ่ึงจะท าให้มีต้นทุนท่ีต ่าลง และ
รวดเร็วมากข้ึนดว้ย 

2) Artificial Intelligence (AI) หรือปัญญาประดิษฐ์ เป็นอีกหน่ึงเทคโนโลยีท่ีจะมี
ความส าคญัไม่แพก้นั AI คือการสร้างความฉลาด ความเขา้ใจ ความรู้ ท่ีมีในมนุษยใ์ห้กบัส่ิงท่ีไม่มี
ชีวิต โดย AI นั้นสามารถประยุกต์ใช้ในการให้ บริการทางการเงินได้หลากหลาย อาทิ การรู้จ  า
ตวัอกัษร (Optical Character Recognition: OCR) เช่น การอ่านขอ้มูลบตัรประชาชน ดว้ยกลอ้ง
โทรศพัทมื์อถือ ช่วยเพิ่มความรวดเร็ว และลดความผิดพลาดจากการกรอกขอ้มูลผิด การรู้จ าค าพูด 
(Speech Recognition) เช่น การพูดค าสั่งเม่ือโทรเขา้ Call Center ท่ีเป็นระบบอตัโนมติัท่ีเพิ่มความ
สะดวกรวดเร็วในการให้บริการ และการเรียนรู้ของเคร่ือง หรือ Machine Learning ท่ีสามารถเรียนรู้ 
และท านายขอ้มูลไดผ้่านการศึกษาและสร้างอลักอริทึม (Algorithm)ในภาคการเงินได้เร่ิมมีการน า 
AI เหล่าน้ีมาประยุกตใ์ชใ้นหลากหลายรูปแบบ อาทิ โปรแกรมตอบกลบัการสนทนาผา่นตวัอกัษร
แบบอตัโนมติั (Chatbot) ซ่ึงช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการให้บริการและลดการใชแ้รงงานมนุษยล์ง 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อประเมินคุณภาพของลูกคา้ผูข้อกูเ้งินดว้ย AI ท่ีใช ้Machine Learning ในการ
เรียนรู้ขอ้มูลต่างๆ เช่น พฤติกรรมการใช้ชีวิต ลกัษณะการใช้จ่ายและการช าระเงิน เพื่อวิเคราะห์
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ประเมินความเส่ียงโอกาสในการผิดนัดช าระหน้ี ความสามารถในการช าระหน้ี วงเงินปล่อยกู้ท่ี
เหมาะสม มาเป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณา 
 3)Application Programming Interface (API) เป็นเทคโนโลยีท่ีช่วยให้การเช่ือมต่อ
ฐานขอ้มูลแอปพลิเคชนั (Application) หรือระบบงานต่าง ๆ สามารถเช่ือมต่อกนั เพื่อแลกเปล่ียน
ขอ้มูลระหวา่งผูใ้ห้บริการทั้งสถาบนัการเงินและท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงินไดส้ะดวกยิ่งข้ึนตามความ
ประสงคข์องผูใ้ชบ้ริการบนพื้นฐานของความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลและการจดัการความปลอดภยัท่ี
เหมาะสม      
 อยา่งไรก็ตาม การจะดึงศกัยภาพของฟินเทคให้ผูใ้ชบ้ริการทางการเงินไดรั้บประโยชน์มาก
ท่ีสุด คือ การร่วมกันสร้างระบบนิเวศให้สมบูรณ์ ครบวงจร และเติบโตได้อย่างย ัง่ยืน ด้วยการ
ส่งเสริมความร่วมมือในทุกภาคส่วน ดงันั้น ลกัษณะการท าธุรกิจและการแข่งขนัของผูใ้ห้บริการ
จะตอ้งเปล่ียนแปลงไป และมีความร่วมมือกนัมากข้ึน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
ใหไ้ดม้ากท่ีสุด (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) 
 

2.3 แนวคดิธนาคารกรามนี 
 

ธนาคารกรามีน (Grameen Bank) ในประเทศบงักลาเทศ ก่อตั้งข้ึนดว้ยกฎหมายพิเศษในปี 
2526 โดยศาสตราจารย ์ดร.มูฮมัหมดั ยูนูส (Muhammad Yunus) ผูซ่ึ้งไดรั้บรางวลัโนเบลสาขา
สันติภาพ ปี 2539 ในฐานะบุคคลท่ีพยายามสร้างการพฒันาทางเศรษฐกิจและสังคมจากฐานล่าง โดย
เร่ิมตน้ในปี 2522 เม่ือ ดร.ยูนูส ไดรั้บเงินสนบัสนุนจากธนาคารกลางของประเทศในการด าเนิน
โครงการธนาคารกรามีน (The Grameen Bank Project) โดยเร่ิมจากเขตตงัเกล (Tangail District) 
และได้ขยายการให้บริการครอบคลุมพื้นท่ีเกือบทัว่ประเทศในระยะเวลาต่อมาจนกระทัง่ปี 2526  
โครงการธนาคารกรามีน ได้รับการยอมรับจากรัฐบาล และได้จดทะเบียนข้ึนในรูปธนาคารด้วย
กฎหมายพิเศษท่ีต่างไปจากธนาคารทัว่ไป โดยตั้งช่ือวา่ Grameen Bank ซ่ึงนบัเป็นจุดเร่ิมตน้ของ
ธนาคารกรามีน โดยค าวา่ กรามีน เป็นภาษาบงักลาเทศ แปลวา่ ชนบท หรือ หมู่บา้น 

ในช่วงปี 2533 – 2537 ธนาคารกรามีนไดรั้บเงินอุดหนุน เงินกูด้อกเบ้ียต ่า และเงินกูท่ี้
รัฐบาลช่วยประกนัจากธนาคารชาติบงักลาเทศ รัฐบาลประเทศต่าง ๆ มูลนิธิและองค์กรระหว่าง
ประเทศต่าง ๆ รวมเป็นเงินทั้งส้ินประมาณ 125 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ แต่ในปี 2538 ธนาคารกรามีนได้
ตดัสินใจหยดุรับเงินช่วยเหลือและเงินกูด้อกเบ้ียต ่าจากองคก์รภายนอก (ยกเวน้กรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน 
เช่น ภยัธรรมชาติ) โดยใชเ้งินฝากและเงินทุนของธนาคารกรามีนเองในการปล่อยกู ้ปัจจุบนัธนาคาร
กรามีนนับเป็นธนาคารคนจนแห่งแรกของโลกท่ีสามารถปล่อยสินเช่ือให้แก่คนจน โดยไม่มี
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หลักทรัพย์ใด ๆ ค ้ าประกันไม่มีการจ านอง ไม่ต้องมีเอกสารทางกฎหมายมารองรับ หากแต่
หลกัประกนัในท่ีน้ี คือ ความซ่ือสัตย ์ความรับผดิชอบ และความเช่ือมัน่ในศกัยภาพการช าระหน้ีของ
คนจน ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัหลกัการของธนาคารพาณิชยท์ัว่ไปท่ีคิดวา่ คนจนไม่มีทางท่ีจะช าระหน้ี ถา้
ปล่อยสินเช่ือไป โอกาสเส่ียงเป็นหน้ีสูญสูงมาก ดงันั้น ธนาคารกรามีน จึงถือเป็นสถาบนัการเงินใน
ระดบัจุลภาคท่ีเป็นจุดก าเนิดของการพฒันาแนวคิดเก่ียวกบัสินเช่ือระดบัจุลภาคท่ีสามารถเขา้ถึง คน
ท่ีมีฐานะยากจนถึงจนท่ีสุด ตามหมู่บา้นต่าง ๆ ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

ธนาคารกรามีนเป็นธนาคารอิสลาม ซ่ึงไม่แสวงหาก าไรจากดอกเบ้ีย แต่สามารถแสวงหา
ก าไรจากการคา้ได ้ดงันั้น หลกัการส าคญัของการปล่อยสินเช่ือของธนาคารกรามีน คือ การปล่อย
สินเช่ือในจ านวนท่ีต ่ามากใหก้บัคนยากจน ผูด้อ้ยโอกาส คนท่ีไร้ท่ีดินท ากิน รวมถึงคนท่ียากจนมาก
ท่ีสุดของประเทศ เช่น คนขอทาน เพื่อน าไปซ้ือเคร่ืองมือการประกอบอาชีพของตวัเอง เม่ือเร่ิมสร้าง
งานและมีรายไดแ้ล้ว ก็สามารถช าระเงินกู้บางส่วนคืน วิธีการน้ีจะท าให้คนจนเหล่านั้นสามารถ
พึ่งพาตนเองได ้ในขณะท่ีธนาคารพาณิชยท์ัว่ไปมุ่งปล่อยสินเช่ือในจ านวนมาก โดยหวงัเพียงการ
สร้างผลก าไรสูงสุดและกงัวลกบัการช าระหน้ีเท่าน้ี ธนาคารกรามีนจึงถือวา่เป็นธนาคารท่ีให้บริการ
สินเช่ือระดบัจุลภาพ (Microcredit) ไดอ้ยา่งแทจ้ริง ลกัษณะการด าเนินการของธนาคารกรามีนท่ีท า
ให้การบริการด้านเงินทุนเขา้ถึงคนจนในหลายพื้นท่ีได้อย่างทัว่ถึง คือ การไปหาลูกค้าตามบา้น
แทนท่ีจะให้ลูกคา้ไปหาธนาคาร ดงันั้น สาขาของธนาคารกรามีนจึงตั้งอยู่ในชุมชนชนบท ซ่ึงต่าง
จากธนาคารพาณิชยท์ัว่ไปท่ีพยายามตั้งสาขาในศูนยก์ลางธุรกิจและยา่นกลางในเมือง จะเห็นไดว้่า
ธนาคารกรามีนได้ขยายสาขาโดยครอบคลุมหมู่บา้นมากข้ึนทุก ๆ ปี โดยในปี 2545 ครอบคลุม 
41,636 หมู่บา้น และเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วเกือบเท่าตวัภายในระยะเวลา  6 ปี (ในปี 2551 เขา้ถึง 83,566 
หมู่บา้น) จากรายงานประจ าเดือนมกราคม 2552 ของธนาคารกรามีน ระบุวา่ ปัจจุบนัธนาคารมีสาขา 
2,541 สาขา และครอบคลุมถึง 83,744 หมู่บา้น  

ในแต่ละสัปดาห์พนักงานของธนาคารกรามีน ซ่ึงมีจ านวนประมาณ 24,240 คน จะ
เดินทางไปพบผูกู้้ในพื้นท่ีท่ีอยู่ในความรับผิดชอบถึงบ้าน และมีการประชุมระหว่างกนัเกิดข้ึน 
เพื่อให้ผูกู้ ้ได้รับความสะดวกสบายในการทยอยช าระคืนเงินกู้ โดยช าระเงินต้นเป็นงวด ๆ ราย
สัปดาห์ ท าให้จ  านวนเงินท่ีตอ้งช าระไม่สูงมาก ถึงแมว้่าการเดินทางไปหาลูกหน้ีทุก ๆ สัปดาห์
จะตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในการบริหารจดัการค่อนขา้งสูงก็ตาม แต่ธนาคารกรามีนก็ถือว่าคุม้ค่า เพราะ
นอกจากจะเป็นการเอ้ืออ านวยความสะดวกให้กบัผูกู้ใ้นการช าระหน้ีแลว้ ทางธนาคารยงัถือโอกาส
การเขา้พบผูกู้ ้ในแต่ละสัปดาห์น้ีตรวจสอบและติดตามสถานการณ์ เพื่อประเมินการใช้เงินกูแ้ละ
ศกัยภาพของผูกู้ใ้นการจ่ายคืนภาระหน้ี ทั้งน้ีเน่ืองจากธนาครไม่ไดเ้รียกร้องหลกัทรัพยค์  ้าประกนั   
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ใด ๆ จากผูกู้ ้ในการปล่อยสินเช่ือ ดงันั้น การพบปะกนักบัผูกู้ ้อย่างสม ่าเสมอทุก ๆ สัปดาห์อย่าง
ใกลชิ้ด จะช่วยใหธ้นาคารเกิดความมัน่ใจในความสามารถของผูกู้ท่ี้จะช าระหน้ีได ้ 

ปัจจยัและกระบวนการท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของธนาคารกรามีน มีลกัษณะเป็นแบบธุรกิจ
เพื่อสังคม (Social Business) ซ่ึงจะมีการปรับปรุงแกไ้ขอยา่งต่อเน่ืองแทบทุกปี สามารถแบ่งไดเ้ป็น 
3 ประการหลกั ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1)  การยึดมัน่ในเป้าหมายท่ีจะเป็นธนาคารพาณิชยท่ี์แสวงหาก าไร ไม่ใช่องคก์รการกุศล
แม้ว่าธนาคารกรามีนก่อตั้งข้ึนเพื่อช่วยเหลือคนจน แต่ธนาคารกรามีนก็ไม่ใช่องค์กรการกุศลท่ี
บริจาคเงินใหก้บัคนจน ธนาคารกรามีนมีการปล่อยสินเช่ือท่ีคิดดอกเบ้ียในอตัราดอกเบ้ียปกติแต่ไม่มี
ดอกเบ้ียทบตน้ และตอ้งการเงินกูคื้นจากลูกหน้ี ซ่ึงไม่ใช่เงินให้เปล่า โดยท่ีความแตกต่างของการ
ให้บริการสินเช่ือระหว่างธนาคารกรามีนกบัธนาคารพาณิชยท์ัว่ไป คือ เป้าหมายสูงสุดของการ
ให้บริการ ธนาคารพาณิชยท์ัว่ไปมีเป้าหมายหลักอยู่ท่ีการได้ผลก าไรสูงสุด ส่วนเป้าหมายของ
ธนาคารกรามีนไม่ไดอ้ยู่ท่ีผลก าไร แต่คือการให้บริการทางการเงินแก่คนจน โดยเฉพาะผูห้ญิง เพื่อ
ช่วยให้เขาต่อสู้กบัความยากจน สามารถสร้างรายได้เพื่อเล้ียงตนเองและครอบครัวและมีฐานะท่ี
มัน่คง 

2)  การสร้างกระบวนการและกลไกต่าง ๆ ท่ีเอ้ืออ านวยให้คนจนช าระหน้ีได ้เน่ืองจาก
ธนาคารกรามีนไม่ได้เรียกร้องหลกัประกนัใด ๆ จากคนจนในการปล่อยสินเช่ือ ดงันั้น จึงตอ้งมี
กระบวนการและกลไกท่ีจะช่วยพฒันาให้ลูกหน้ีของเขาสามารถช าระหน้ีได ้นัน่คือ ระบบเครือข่าย
กลุ่ม หรือระบบอนุมติัเงินกูแ้บบกลุ่ม (Solidarity Group) ซ่ึงแตกต่างจากการขอกูแ้บบรายบุคคล 
ตรงท่ีคนจนท่ีตอ้งการกูเ้งินจากธนาคารกรามีน จะตอ้งรวมตวักนัเป็นกลุ่ม ๆ ละ 5 คน และต่างคน
ต่างเป็นผูค้  ้ าประกนัเงินกูซ่ึ้งกนัและกนั แทนการใช้หลกัทรัพยค์  ้าประกนั ซ่ึงวิธีการขอกูแ้บบเป็น
กลุ่มน้ีจะท าให้เพื่อนในกลุ่มช่วยเหลือเก้ือกูลกันและเป็นการใช้แรงกดดันทางสังคมเพื่อสร้าง
แรงจูงใจให้ช าระหน้ีตรงเวลา นอกจากน้ี เงินกูท่ี้ธนาคารกรามีนให้กูใ้นคร้ังแรกนั้นเป็นเงินจ านวน
นอ้ย ทั้งน้ีเพื่อให้ลูกหน้ีในกลุ่มสามารถช าระหน้ีให้ครบจ านวนตามเวลา เพื่อท่ีจะให้เพื่อนร่วมกลุ่ม
ท่ีเหลือไดรั้บเงินกูก้อ้นต่อไป ในช่วงแรกของการก่อตั้งธนาคารกรามีนมกัปล่อยเงินกูจ้  านวน 365   
ตากาต่อปี (หรือประมาณ 183 บาท) เพื่อให้ผูกู้ช้  าระคืนเป็นรายวนั วนัละ 1 ตากา วิธีน้ีจะท าให้ง่าย
ต่อผูกู้ ้ และไม่ท าให้ผูกู้ ้รู้สึกว่าเงินกู้ของธนาคารกรามีนเป็นภาระมากเกินไป ปัจจุบนัเงินกู้ของ
ธนาคารกรามีนมีระยะเวลา 1 ปี ช าระคืนเงินตน้ร้อยละ 2 ทุกสัปดาห์ ดอกเบ้ียร้อยละ 20 ต่อปี  

3)  การให้การศึกษาและมอบอ านาจแก่คนจน (Empowerment) การด าเนินธุรกิจของ
ธนาคารกรามีนเป็นแบบ Trust-based Banking นัน่คือ ธนาคารมีความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของลูกหน้ี
ท่ีมีฐานะยากจนว่า พวกเขาสามารถช าระหน้ีคืนได ้แต่เน่ืองจากคนจนเหล่าน้ีส่วนใหญ่ไม่เคยรู้จกั
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วินัยในการใช้เงิน วิธีการบริหารเงิน หรือลู่ทางในการลงทุนเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต ดังนั้ น 
ธนาคารกรามีนจึงใหค้วามส าคญัและทุ่มเททั้งเงินและเวลา เพื่อช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิตของคนจน
ดว้ยวธีิการต่าง ๆ เช่น การใหสิ้นเช่ือเพื่อการศึกษาดอกเบ้ียต ่าส าหรับบุตรหลานของลูกหน้ี สินเช่ือท่ี
อยู่อาศยั สินเช่ือการประมง สินเช่ือระบบชลประทาน นอกจากน้ีธนาคารกรามีนยงัมีกฎให้ลูกหน้ี
ออมเงินร้อยละ 5 ของเงินกูใ้นบญัชีออมทรัพย ์กองทุนบ านาญ กองทุนประกนัชีวิต และกองทุน
ฉุกเฉิน เป็นตน้  

ทั้งน้ีเพื่อเป็นการบริหารความเส่ียงของธนาคาร และเพื่อสร้างความมัน่คงด้านการเงิน
ให้แก่สมาชิก ธนาคารกรามีนไดก้ าหนดให้สมาชิกปกติของธนาคารกรามีนทุกคนมีการออมเงิน 
โดยบญัชีท่ีเป็นบญัชีเงินออมมี 3 ประเภท ไดแ้ก่  

1)  เงินออมส่วนตวั (Personal Saving Account) โดยให้ฝากจ านวน 20 ตากา ต่อสัปดาห์
หรือประมาณ 10 บาทต่อสัปดาห์ 

2)  เงินออมสะสมทรัพยเ์พื่อการเกษียณ (Pension Fund) ถือเป็นเงินสะสมระยะยาว หาก
ลูกหน้ีของธนาคารกรามีนขอสินเช่ือมากกว่า 8,000 ตากา (138 เหรียญสหรัฐฯ) ข้ึนไป ธนาคารมี
ขอ้บงัคบัใหผู้กู้ต้อ้งออมเงินไวใ้นบญัชีสะสมทรัพยเ์พื่อการเกษียณอยา่งนอ้ยเดือนละ 50 ตากา (0.86 
เหรียญสหรัฐฯ) โดยก าหนดให้ออมติดต่อกนัเป็นระยะเวลา 10 ปี  หลงัจากครบก าหนด 10 ปี ผูฝ้าก
จะไดรั้บเงินสมทบจากธนาคารเป็นจ านวนเกือบสองเท่าของจ านวนท่ีผูฝ้ากไดฝ้ากไวเ้ป็นเวลา 120 
เดือน นบัว่าโครงการน้ีได้รับความนิยมจากผูกู้ ้เป็นอย่างมาก ภายใตเ้งินสะสมประเภทน้ี ธนาคาร
กรามีนมียอดเงินฝากรวมมากกวา่ 100 ลา้นตากา (1.75 เหรียญสหรัฐฯ) ต่อเดือน ซ่ึงท าให้ธนาคาร
กรามีนมีสถานะทางการเงินท่ีสามารถพึ่งตนเองได ้ในขณะเดียวกนั ผูกู้เ้องก็รู้สึกมัน่ใจวา่ตนเองจะมี
เงินออมไวใ้ชใ้นยามชรา 

3)  เงินออมเพื่อประกนัเงินกู ้(Loan Insurance Saving Fund) เป็นเงินฝากท่ีเรียกเก็บจากตวั
ผูกู้แ้ละคู่สมรสจ านวนร้อยละ 3 ของเงินกู ้เพื่อเก็บไวเ้ป็นบญัชีเงินฝาก และจะไดรั้บอตัราดอกเบ้ีย
ร้อยละ 12 ต่อปี โดยแยกดอกเบ้ียไปอยู่ในบญัชีกองทุนกลาง ส าหรับวงเงินดอกเบ้ียท่ีอยู่ในบญัชี
ส่วนกลางของธนาคารน้ี จะเป็นวงเงินกนัส ารองไวใ้ชจ่้ายในกรณีท่ีผูกู้ค้นใดคนหน่ึงตายจะไดใ้ชเ้งิน
ส ารองจากกองทุนดอกเบ้ียเงินฝากส่วนกลางน้ีช าระหน้ีทั้งหมดให้แทน ส าหรับเงินตน้ท่ีฝากไวก้็จะ
ตกเป็นสิทธิของครอบครัวผูต้าย  

นอกจากผลิตภณัฑ์เงินฝากท่ีส าคญัทั้ง 3 ประเภทขา้งตน้แลว้ ธนาคารกรามีนยงัมีเงินฝาก
ประเภทอ่ืน ๆ ส าหรับสมาชิกอีกดว้ย ความหลากหลายของประเภทของเงินฝากอตัราดอกเบ้ียเงิน
ฝากของธนาคารกรามีนอยูร่ะหวา่งร้อยละ 8.5 – 12 ต่อปี ซ่ึงข้ึนอยูก่บัประเภทของเงินฝากเน่ืองจาก
ธนาคารกรามีนปล่อยสินเช่ือให้กบัคนจน ซ่ึงตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงสูงกวา่ธนาคารพาณิชยท์ัว่ไป 
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และผูกู้ ้ส่วนใหญ่ไม่รู้หนังสือ ท าให้ ดร.ยูนูส ตอ้งออกแบบเง่ือนไขเงินกู้ท่ีค่อนขา้งยืดหยุ่น เช่น 
ปล่อยกูใ้นจ านวนน้อยแต่เพียงพอท่ีจะช่วยในการยงัชีพ และไม่มากพอท่ีจะเอาไปใช้จ่ายฟุ่มเฟือย
เกินตวัได ้โดยคิดดอกเบ้ียในอตัราปกติ ไม่มีดอกเบ้ียทบตน้ และส่งพนกังานธนาคารไปเก็บเงินตาม
บา้น แทนท่ีจะให้ลูกหน้ีเดินทางไปธนาคารกรามีนมีบริการผลิตภณัฑ์สินเช่ือ 4 ประเภท ซ่ึงแต่ละ
ประเภทมีอตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้แตกต่างกนั ดงัน้ี  

1) สินเช่ือพื้นฐาน (Basic Loan) หรือสินเช่ือพื้นฐานเพื่อประกอบอาชีพสร้างรายได ้(Basic 
Income-Generating Loan) เป็นสินเช่ือทัว่ไปท่ีน าไปใชใ้นการสร้างรายได ้ซ่ึงรายไดน้ั้นจะน าไปใช้
เป็นค่าใชจ่้ายปกติทัว่ไป การช าระคืนเป็นรายสัปดาห์ และระยะเวลาการช าระหน้ีข้ึนอยูก่บัการตกลง
ร่วมกนัระหวา่งผูกู้ก้บัธนาคาร โดยธนาคารจะเรียกเก็บอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 20 ต่อปี 

2)  สินเช่ือบา้น (Housing Loan) เป็นสินเช่ือท่ีจ่ายเพื่อสร้างรายไดโ้ดยมีเป้าหมายชดัเจนวา่
ผูกู้ต้อ้งการบา้น ซ่ึงอาจเป็นเพียงเพิงพกัอาศยั และอาจใชเ้พื่อเป็นสถานท่ีส าหรับประกอบอาชีพดว้ย 
โดยในปี 2551 ธนาคารปล่อยสินเช่ือ Housing Loans แลว้ จ านวน 6.5 ลา้นแห่ง อย่างไรก็ตาม 
สมาชิกท่ีจะกูสิ้นเช่ือบา้นได้ตอ้งผ่านขั้นตอนการกูสิ้นเช่ือพื้นฐานมาก่อน โดยธนาคารจะเรียกเก็บ
อตัราดอกเบ้ียร้อยละ 8 ต่อปี  

3)  สินเช่ือเพื่อการศึกษา (Higher Education Loan) เป็นสินเช่ือท่ีให้การศึกษาตั้งแต่ระดบั
ปริญญาตรีข้ึนไป จากขอ้มูลเดือน ธนัวาคม 2551 มีผูท่ี้ไดรั้บเงินกูป้ระเภทน้ีทั้งส้ิน 30,948 คน โดย
แบ่งเป็นผูเ้ขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัทัว่ไป จ านวน 29,278 คน ศึกษาในโรงเรียนแพทย ์จ านวน 338 
คน ด้านวิศวกรรมจ านวน 578 คน และสถาบนัวิชาชีพต่าง ๆ จ านวน 756 คน ทั้งน้ีสินเช่ือเพื่อ
การศึกษาจะให้กู้เฉพาะบุตรของสมาชิกเท่านั้นโดยในช่วง 5 ปีแรกท่ีเรียน ทางธนาคารจะไม่คิด
ดอกเบ้ียเลยแต่จะเร่ิมเก็บอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 5 ต่อปี หลงัจากเสร็จส้ินการศึกษาในระดบันั้น ๆ แลว้  

4)  สินเช่ือเพื่อผูย้ากไร้ (Struggling / Beggar Loan) มีข้ึนในปี 2547 เป็นสินเช่ือพิเศษท่ีไม่
มีหลกัประกนัและไม่มีดอกเบ้ีย ซ่ึงผูย้ากไร้ในท่ีน้ีตอ้งเป็นผูท่ี้มีรายไดต้  ่ากวา่ 1 ตากา ต่อวนั (หรือ 
ประมาณ 50 สตางค)์ ไดแ้ก่ คนขอทาน สินเช่ือประเภทน้ีมุ่งหวงัใหผู้ย้ากไร้มีสภาพความเป็นอยูท่ี่ดี
ข้ึน และสามารถกา้วไปสู่การเป็นสมาชิกธรรมดาประกอบอาชีพท่ีก่อให้เกิดรายไดม้ัน่คง โดยการ
ขายขนม ลูกอม ของเล่น เป็นตน้ ปัจจุบนัมีคนขอทานเขา้มาเป็นสมาชิกแลว้ 108,741 ราย โดยท่ีผา่น
มาธนาคารปล่อยกูไ้ปแลว้ประมาณ 124.81 ลา้นตากา ซ่ึงในจ านวนน้ีไดมี้การช าระหน้ีแลว้ 91.60 
ลา้นตากา (ขอ้มูล ณ เดือนธนัวาคม 2551) สินเช่ือประเภทน้ีจะมีลกัษณะท่ีต่างจากสินเช่ือประเภทอ่ืน 
ๆ คือ ผูกู้ผู้ย้ากไร้ไม่ตอ้งปฏิบติัตามกฎของธนาคาร สามารถช าระเงินคืนทีละนอ้ยในแต่ละสัปดาห์
ไดแ้ละผูกู้ทุ้กคนมีประกนัคุม้ครองโดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใด ๆ ทั้งส้ิน 
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ส าหรับหลักเกณฑ์การให้สินเช่ือทุกประเภทมีข้อก าหนดท่ีท าให้สมาชิกเข้าใจได้ง่าย
ตวัอยา่งเช่น ผูกู้สิ้นเช่ือบา้นจะตอ้งผา่นการกูข้ ั้นพื้นฐานมาก่อน สินเช่ือทุกประเภทตอ้งเป็นสินเช่ือท่ี
จ่ายเพื่อสร้างรายไดเ้ท่านั้น และเม่ือมีรายไดแ้ลว้ จากนั้นจึงน าเงินรายไดไ้ปเป็นค่าใช้จ่ายหรือซ้ือ
บา้นต่อไป เป็นตน้ กิจกรรมทั้ง 25 ประเภทท่ีผูกู้น้  าเงินไปใชล้ว้นก่อให้เกิดรายไดท้ั้งส้ินโดยการซ้ือ
ววันมเพื่อรีดน ้ านมขายเป็นกิจกรรมอนัดบัหน่ึงท่ีมีสมาชิกน าสินเช่ือไปใช้มากท่ีสุด รองลงมา คือ 
เพื่อการปศุสัตว ์(เล้ียงโค) และเปิดร้านขายของช าการให้เงินกูจ้ะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัผลงานของ
แต่ละสมาชิกในกลุ่ม ประเภทของการกูแ้ละก าหนดการจ่ายคืนจะยืดหยุน่ไดต้ามหลกัการใหญ่ และ
ในกรณีท่ีเป็นเงินกูเ้พื่อการลงทุนส าหรับกิจกรรมรายยอ่ย (Microenterprise Loan) จะไม่มีขอ้จ ากดั
ของวงเงินท่ีขอกู้ ขนาดของเงินกู้อาจเพิ่มได้ตามโครงการท่ีลงทุน โดยเฉพาะจะอยู่ท่ีประมาณ 
23,978 ตากา (348.92 เหรียญสหรัฐฯ) โดยส่วนใหญ่ผูกู้จ้ะน าไปใชซ้ื้อรถบรรทุก เคร่ืองไถนา เคร่ือง
ป๊ัมน ้า เรือส าหรับโดยสาร และประมง เป็นตน้  

ปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัท่ีท าให้ธนาคารกรามีนประสบความส าเร็จ คือ ความเพียร อุตสาหะ 
และความตั้งใจ บวกกบัความมุ่งมัน่ของพนกังานท่ีตอ้งการจะเห็นคนยากจนไดมี้ชีวิตความเป็นอยูท่ี่
ดีข้ึนดว้ยโครงสร้างและการบริหารจดัการของธนาคารกรามีนท่ีเนน้การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ด
ระหว่างพนกังานกบัลูกคา้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูจ้ดัการศูนยซ่ึ์งเป็นคนส าคญัท่ีจะเขา้ไปดูแล ตรวจ
เยี่ยมติดตามการรับฝากเงินและรับช าระคืนเงินกูใ้นทุก ๆ สัปดาห์ ลกัษณะการท างานจะร่วมกนัท า
โดยเปรียบเสมือนเป็นทีมเดียวกนัระหว่างผูจ้ดัการศูนย ์หวัหนา้กลุ่มและสมาชิก แมว้า่ลูกคา้จะเป็น
สตรีและขอ้จ ากดัสิทธิสตรีมุสลิมทางศาสตร์ท่ีก าหนดใหส้ตรีมีบทบาทเพียงในครัวเรือน แต่ธนาคาร
กรามีนไดดึ้งเอาศกัยภาพความรู้ความสามารถของสมาชิกให้สามารถท างานสร้างรายได ้สร้างกลุ่ม
เข้มแข็งและสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนได้ด้วยตนเอง ดงันั้นธนาคารกรามีนจึงให้ความส าคญักับ
ผูจ้ดัการศูนย ์การคดัเลือกจะตอ้งเลือกจากคนในพื้นท่ีและผา่นการคดัสรรแลว้วา่มีความเสียสละ มี
จิตใจรักท่ีจะช่วยเหลือดูแลผู ้อ่ืน โดยต าแหน่งผู ้จ ัดการศูนย์มีรายได้เงินเดือนน้อยกว่างานท่ี
รับผดิชอบ ดงันั้นแรงจูงใจจึงตอ้งท าในรูปแบบอ่ืน เช่น การยกยอ่งเชิดชู มอบรางวลั เป็นตน้ (สฤณี        
อาชวานนัทกุล, 2550) 

 

2.4 แนวคดิธนาคารเพือ่สังคม 
 
ธนาคารเพื่อสังคม หมายถึง การด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงความสมดุลใน 3 ดา้น คือ ดา้น

เศรษฐกิจสังคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยผนวกความรับผิดชอบต่อสังคมเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของขีด
ความสามารถขององคก์ร มีการบริหารจดัการภารกิจดา้นสังคมและนโยบายรัฐอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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พร้อมทั้งยกระดบัการส่งเสริมการออม การสร้างวินยัทางการเงิน สนบัสนุนและสร้างโอกาสในการ
เขา้ถึงแหล่งเงินทุนให้แก่เศรษฐกิจฐานรากและผูป้ระกอบการใหม่ (Start-Up) เยาวชนและผูสู้งวยั
เพื่อพฒันาใหมี้ความเขม้แข็งอยา่งย ัง่ยืน มุ่งเนน้ไปท่ีการยกระดบัคุณภาพชีวิตลูกคา้ดว้ยกลไกลสาม 
สร้าง คือ สร้างความรู้-อาชีพ, สร้างรายได-้ตลาด, และสร้างประวติัทางการเงิน เพื่อน ามาซ่ึงอนาคตท่ี
มัน่คง มัง่คัง่ และความสุขอยา่งย ัง่ยนืของประเทศและประชาชน (ธนาคารออมสิน, 2563) 

ทั้งน้ี สอดคล้องกบัแนวคิดของธนาคารแห่งประเทศไทย ในเร่ืองการธนาคารเพื่อความ
ย ัง่ยืน หมายถึง การธนาคารท่ีมุ่งเน้นการเติบโตอย่างย ัง่ยืนของธุรกิจและสังคมในระยะยาว โดย
ด าเนินธุรกิจดว้ยความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม สังคม และอยู่ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลท่ีดี (ESG) 
ตลอดจนการช่วยสร้างแรงผลกัดนัใหทุ้กภาคส่วนทั้งภาคครัวเรือน ภาคธุรกิจ และรัฐบาลด าเนินการ
ในทิศทางท่ีน าไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงจะช่วยป้องกนัความเส่ียงต่อทั้งระบบเศรษฐกิจและตวั
สถาบนัการเงินเอง ซ่ึงปัจจุบนัระบบเศรษฐกิจการเงินไทยได้เผชิญกบัความเส่ียงจากปัจจยั ESG 
หลายประการ ไม่ว่าจะเป็นความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมและการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศ (Climate 
Change) ทั้งการเกิดอุทกภยั ภยัแลง้ และฝุ่ น PM 2.5 ความเส่ียงจากปัจจยัดา้นสังคม เช่น ปัญหาหน้ี
ครัวเรือน ตลอดจนความเส่ียงดา้นธรรมาภิบาลท่ีเกิดจากการไม่ปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณและการ
ฉ้อโกงหรือคอร์รัปชัน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อทั้งภาคธุรกิจและสังคมท่ีเป็นลูกค้าของกลุ่มสถาบนั
การเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทยในฐานะผูท่ี้ดูแลเศรษฐกิจ สถาบนัการเงิน และระบบการเงินของ
ประเทศให้มีเสถียรภาพ จึงมีนโยบายส่งเสริมให้ระบบสถาบนัการเงินไทยตระหนกัถึงความส าคญั
และความเร่งด่วนของการด าเนินธุรกิจตามหลกัการธนาคารเพื่อความย ัง่ยนื โดยสนบัสนุนการผนวก
ปัจจยั ESG เขา้ไปในกระบวนการด าเนินธุรกิจ และผลกัดนัให้ฝังเป็นวฒันธรรมหรือค่านิยมของ
สถาบนัการเงินไทย (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564)  

 
2.4.1 การศึกษาการด าเนินงานด้านธนาคารเพือ่สังคมในประเทศไทย 

 ในประเทศไทยนั้นมีธนาคารเฉพาะกิจ หรือสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ (Specialized Financial 
Institutions : SFIs) หมายถึง สถาบนัการเงินของรัฐท่ีมีกฎหมายเฉพาะจดัตั้งข้ึน เพื่อด าเนินการตาม
นโยบายของรัฐในการพฒันาส่งเสริมเศรษฐกิจ และสนบัสนุนการลงทุนต่าง ๆ โดยอยู่ภายใตก้าร
ก ากบัดูแลของกระทรวงการคลงัซ่ึงได้มอบหมายให้ ธปท. ท าหน้าท่ีตรวจสอบผลการด าเนินงาน
และความเส่ียง และรายงานผลการตรวจสอบไปยงัรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงั SFIs แบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภทไดแ้ก่ 

1) สถาบนัการเงินเฉพาะกิจท่ีท าหนา้ท่ีเป็นธนาคารท่ีให้บริการทางการเงินทั้งดา้นเงินฝาก
และใหสิ้นเช่ือ ซ่ึงปัจจุบนัมี 4 แห่ง คือ 
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1.1) ธนาคารออมสิน (Government Savings Bank) เป็นรัฐวิสาหกิจท่ีจดัตั้ งข้ึนตาม
พระราชบญัญติัคลงัออมสิน พ.ศ. 2456 มีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นธนาคารส าหรับประชาชน โดยมุ่ง
ใหบ้ริการรับฝากเงินแก่ผูฝ้ากเงินรายยอ่ย ส่งเสริมการออมทรัพยอ์ยา่งกวา้งขวางในกลุ่มนกัเรียนและ
ประชาชนโดยทัว่ไป  

1.2) ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ การเกษตร (Bank for Agriculture and Agricultural 
Co-operatives) มีช่ือว่า ธกส. เป็นรัฐวิสาหกิจท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร มีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยเหลือทางการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร และ
สหกรณ์การเกษตร ส าหรับการประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเกษตรกรรม 
เพื่อเพิ่มรายไดห้รือพฒันาคุณภาพชีวติของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร  

1.3) ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (Government Housing Bank)เป็นรัฐวิสาหกิจท่ีจดัตั้งข้ึนตาม
พระราชบญัญติัธนาคารอาคารสงเคราะห์ พ.ศ. 2496 มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้สินเช่ือเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั
ทั้งระยะสั้น (ส าหรับผูป้ระกอบการเพื่อพฒันาโครงการท่ีดินและท่ีอยูอ่าศยั) และระยะยาว (ส าหรับ
ประชาชน) เพื่อการปลูกสร้าง ซ้ือ หรือจดัหาท่ีอยูอ่าศยั  

1.4) ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย (Islamic Bank of Thailand)เป็นรัฐวิสาหกิจท่ีจดัตั้ง
ข้ึนตามพระราชบญัญติัธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2545 มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้มีช่องทาง
การเงินท่ีถูกตอ้งตามแนวทางศาสนาอิสลาม และมีช่ือท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไปวา่ ไอแบงก ์(iBank)  

2) สถาบนัการเงินเฉพาะกิจท่ีท าธุรกิจตามขอบเขตท่ีก าหนด เช่น ให้สินเช่ือหรือรับประกนั
สินเช่ือใหแ้ก่ลูกคา้เฉพาะกลุ่ม แต่ไม่รับเงินฝากจากประชาชนทัว่ไป ซ่ึงปัจจุบนัมี 4 แห่งคือ 

2.1) ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย (Export-Import Bank of Thailand) 
มีช่ือท่ีรู้จักกันในวงกวา้งว่าเอกซิมแบงก์ (EXIM Bank)  เป็นรัฐวิสาหกิจท่ีจดัตั้ งข้ึนตาม
พระราชบญัญติัธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2536 มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ส่งเสริมและสนบัสนุนการส่งออก การน าเขา้ การลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

2.2) ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (Small and 
Medium  Enterprise Development Bank of Thailand)มีช่ือท่ีเรียกกนัโดยทัว่ไปวา่เอสเอ็มอีแบงก ์
(SME Bank) เป็นรัฐวสิาหกิจท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัธนาคารวิสาหกิจขนาดกลางและ ขนาด
ย่อมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2545 ภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงการคลังและกระทรวง
อุตสาหกรรม มีวตัถุประสงค์เพื่อการพฒันา ส่งเสริม ช่วยเหลือ และสนับสนุนการจดัตั้ ง การ
ด าเนินงาน การขยายหรือการปรับปรุงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยการให้สินเช่ือค ้ า
ประกนั ร่วมลงทุน ใหค้  าปรึกษา แนะน า หรือใหบ้ริการท่ีจ าเป็น 
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2.3) บรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (Thai Credit Guarantee Corporation) 
เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐท่ีจัดตั้ ง ข้ึนตามพระราชบัญญัติบรรษัทประกันสินเช่ือ
อุตสาหกรรมขนาดยอ่ม พ.ศ. 2534  มีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยเหลือและสนบัสนุนอุตสาหกรรมขนาด
ยอ่มใหมี้โอกาสไดรั้บสินเช่ือจากสถาบนัการเงินมากข้ึน  

2.4) บรรษทัตลาดรองสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั (Secondary Mortgage Corporation)เป็นรัฐวิสาหกิจ
ท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชก าหนดบรรษทัตลาดรองสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั พ.ศ. 2540 มีวตัถุประสงค์เพื่อ
พฒันาตลาดรองสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั โดยน าหลกัการแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย ์(Securitization) มา
ใช้เพื่อระดมทุนส าหรับการขยายสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยให้เพียงพอ รวมทั้ งช่วยแก้ปัญหาธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยข์องประเทศ  

ทั้งน้ีธนาคารเฉพาะกิจดงักล่าวยงัถือว่าด าเนินงานเพื่อสังคมค่อนขา้งนอ้ยเน่ืองดว้ยเหตุผล
ทางธุรกิจของการปล่อยสินเช่ือลูกคา้ธุรกิจอยา่งรับผิดชอบในไทย สฤณี อาชวานนัทกุล (2558) ได้
ท าการวิจยัในเร่ืองการด าเนินธุรกิจท่ีย ัง่ยืน พบว่า ธนาคารพาณิชยไ์ทยโดยรวมยงัไม่เขา้ใจแนวคิด
หรือวิถีปฏิบติัของการปล่อยสินเช่ือ ท่ีรับผิดชอบ ส าหรับลูกคา้ธุรกิจ โดยปัจจุบนัยงัไม่มีธนาคาร
แห่งใดใชม้าตรฐานสากลดา้นการปล่อยสินเช่ือท่ีรับผิดชอบ อาทิ ชุดหลกัอีเควเตอร์ หรือบูรณาการ
การประเมินความเส่ียงดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มเขา้ไปในกระบวนการกลัน่กรองสินเช่ือดว้ยตนเอง 
ธนาคารเนน้เพียงการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ และประกาศต่างๆ จากธนาคารแห่งประเทศ
ไทยในฐานะผูก้  ากบัดูแลเท่านั้น  

ธนาคารพาณิชยไ์ทยโดยรวมยงัใหค้วามส าคญักบัการท า กิจกรรมซีเอสอาร์ ท่ีไม่เก่ียวอนัใด
กบัการด าเนินธุรกิจหลกัของธนาคาร มองความเส่ียงด้านสังคม ส่ิงแวดล้อม ธรรมาภิบาล (เรียก
รวมๆ วา่ Environmental, Social, Governance หรือ ประเด็น ESG) วา่เป็น ความเส่ียงดา้นการปฏิบติั
ตามกฎหมาย (Compliance Risk) ของลูกคา้ธุรกิจ ความเช่ือเช่นน้ีตั้งอยูบ่นสมมุติฐานวา่ ความเส่ียง
ดา้น ESG ของลูกคา้ถูกจดัการหรือจ ากดัอยา่งเพียงพอแลว้ดว้ยกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ของรัฐ 
สมมุติฐานขา้งตน้ขดัแยง้กบัสภาพความเป็นจริงมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ปัจจุบนัธนาคารไทยหลายแห่ง
ก าลงัขยายกิจการเขา้ไปในประเทศเพื่อนบา้น อาทิ เมียนมาร์ ลาว กมัพูชา ซ่ึงล้วนแต่มีสถาบนั
ประชาธิปไตยและกลไกคุ้มครองประชาชนด้อยกว่าไทย เปิดช่องให้เกิดความเส่ียงด้าน ESG 
ส าคญัๆ หลายดา้นท่ีอยูน่อกเหนือจากกรอบกฎหมายและกฎเกณฑ์ ส่งผลให้ธนาคารไทยมีแนวโน้ม
ท่ีจะมองไม่เห็นความเส่ียงเหล่าน้ีตามไปดว้ย  
 จากขอ้มูลการด าเนินธุรกิจของธนาคารเฉพาะในประเทศไทยขา้งตน้จะเห็นวา่ ธนาคา ร ใน
ประเทศไทยนั้นมุ่งเนน้ด าเนินธุรกิจท่ีสร้างผลก าไรมากกวา่การมุ่งเนน้รับผิดชอบต่อสังคม ธนาคาร
เน้นเพียงการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ และประกาศต่างๆ จากธนาคารแห่งประเทศไทยใน
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ฐานะผูก้  ากบัดูแลเท่านั้น การด าเนินงานยงัเป็นเพื่อสังคมในเพียงรูปแบบ CSR ยงัไม่มีการตีโจทย์
จากหลกัความรับผดิชอบต่อสังคม แลว้น ารูปธรรมไปก าหนดเป็นส่วนหน่ึงของแผนกลยุทธ์นั้นยงัมี
น้อยมาก  อย่างไรก็ตาม แม้ในปัจจุบนัสถาบนัการเงินในไทยได้ด าเนินการภายใต้แนวคิดการ
ธนาคารเพื่อความย ัง่ยืนไปบ้างแล้ว แต่ด้วยศกัยภาพและความพร้อมของสถาบนัการเงิน สังคม
ภายนอกจึงมีความคาดหวงัให้สถาบนัการเงินด าเนินการในเร่ืองน้ีมากข้ึน ธนาคารแห่งประเทศไทย 
(2562) ในฐานะผูก้  ากบัดูแลสถาบนัการเงิน สามารถมีบทบาทส่งเสริมผลกัดนัให้สถาบนัการเงินใน
ไทยมีความตระหนกัและด าเนินการในเร่ืองน้ีอยา่งต่อเน่ืองมากข้ึน จึงไดก้ าหนดเป็นหน่ึงในทิศทาง
ในแผนยุทธศาสตร์ 3 ปี (พ.ศ. 2560 - 2562) ของ ธปท. โดยเม่ือวนัท่ี 23 กรกฎาคม 2561 ท่ีผ่านมา 
ธปท. ไดจ้ดังาน Bangkok Sustainable Banking Forum (2018) เพื่อส่งเสริมให้กรรมการและ
ผูบ้ริหารระดบัสูงของสถาบนัการเงินไดต้ระหนกัถึงความส าคญัและประโยชน์ของการด าเนินธุรกิจ
ภายใตแ้นวคิดการธนาคารเพื่อความย ัง่ยืน เพื่อน าไปผลกัดนัอย่างต่อเน่ืองให้เกิดเป็นแนวนโยบาย
หรือแนวปฏิบติัท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรม และปลูกฝังในการด าเนินงานและวฒันธรรมองคก์รของ
สถาบนัการเงิน หรือท่ีเรียกกนัแบบง่าย ๆ ว่า Tone from the Top ทั้งน้ี ระดบัการด าเนินงานของ
สถาบนัการเงินอาจวดัไดจ้ากระดบัการน าแนวคิดดงักล่าวมาปรับเปล่ียนวิถีการด าเนินงานภายใน
องคก์รและการส่งผา่นการด าเนินการดงักล่าวไปยงัภายนอก ในรูปแบบของผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ี
ให้แก่ลูกคา้และความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อผลกัดนัการด าเนินการในเร่ืองน้ีอย่าง
จริงจงั 
 
 
 2.4.2 การศึกษาการด าเนินงานด้านธนาคารเพือ่สังคมในต่างประเทศ 
 แนวคิดเร่ืองการธนาคารเพื่อความย ัง่ยืนเร่ิมเห็นเป็นรูปธรรมในปี 2007 โดย International 
Finance Corporation (IFC) ซ่ึงเป็นองคก์รลูกของ World Bank ไดใ้ห้ค  านิยาม การธนาคารเพื่อความ
ย ัง่ยนื วา่ตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 มิติ ไดแ้ก่ (1) ความมัน่คงทางการเงินของสถาบนัการเงิน
และลูกคา้ (2) โครงการ ตอ้งมีความย ัง่ยืนทางเศรษฐกิจ (3) ความย ัง่ยืนทางส่ิงแวดลอ้ม และ (4) 
ความย ัง่ยนืของสังคม กล่าวคือ ภายใตแ้นวคิดน้ี ธนาคารสามารถด าเนินการให้มีผลประกอบการท่ีดี
อยา่งย ัง่ยนื มีการเติบโตทางเศรษฐกิจ ควบคู่ไปกบัการส่งเสริมการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ดูแลความเท่า
เทียมกนัทางสังคม และมีธรรมาภิบาลท่ีดีไปพร้อม ๆ กนัได ้  นอกจากค านิยามท่ีเป็นมาตรฐานใน
ระดบัสากล ยงัมีการผลกัดนัผา่นกลไกตลาดทุน โดยการจดัอนัดบับริษทัท่ีด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึง
ความย ัง่ยืน (Sustainability) ในแต่ละภาคธุรกิจ รวมถึงภาคการธนาคารด้วย เช่น Dow Jones 
Sustainable Index (DJSI) ซ่ึงเป็นดชันีหลกัทรัพยใ์นการจดัอนัดบับริษทัท่ีสามารถน าแนวคิดการ
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พฒันาอย่างย ัง่ยืนมาประยุกต์ใช้กับการด าเนินการและก่อให้เกิดเป็นโครงการ หรือผลิตภณัฑ์ท่ี
สามารถจับต้องได้ นอกจากน้ี DJSI ยงัได้มีการจัดอันดับประเทศท่ีมีความย ัง่ยืนทั้ งในด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาลอีกด้วย ซ่ึงช่วยผลกัดนัให้ประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก ตระหนกัถึง
ความส าคญัและด าเนินการต่าง ๆ ในเร่ืองน้ี ทั้งน้ี ในหลายประเทศไดมี้การด าเนินการในเร่ืองน้ีอยา่ง
เป็นรูปธรรม เช่น ประเทศเนเธอร์แลนด์ ซ่ึงองค์กร Oxford Committee for Famine Relief 
(OXFAM) มีการริเร่ิมการออกแนวปฏิบติั Fair Finance Guide ท่ีก าหนดให้สถาบนัการเงินให้
ความส าคญักับการด าเนินธุรกิจ โดยค านึงถึงปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และสิทธิมนุษยชน 
นอกจากน้ี ประเทศในภูมิภาคอาเซียนหลายประเทศได้มีการด าเนินการในเร่ืองน้ีไปแล้ว เช่น 
ประเทศสิงคโปร์ สมาคมธนาคารในสิงคโปร์ (The Association of Banks in Singapore: ABS) ได้
ออก ABS Guidelines on Responsible Financing เพื่อก าหนดแนวทางการใหบ้ริการทางการเงินอยา่ง
รับผดิชอบร่วมกนัระหวา่งสถาบนัการเงินและอินโดนีเซีย ซ่ึงเป็นประเทศแรกในอาเซียนท่ีออกตรา
สารหน้ีสีเขียว (Sovereign Green Bond) และน าออกขายทัว่โลก เพื่อระดมทุนส าหรับโครงการของ
รัฐบาลท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ในต่างประเทศนั้นมีธนาคารมากมายท่ีมีแนวคิดและการท างานเพื่อการเป็นธนาคารท่ีย ัง่ยืน
อนัสืบเน่ืองมาจากวกิฤติการเงินรอบล่าสุดในสหรัฐอเมริกาซ่ึงลุกลามเป็นวิกฤตเศรษฐกิจระดบัโลก
แห่งโลกทุนนิยมเสรีท่ีลม้เหลวซ่ึงไดก้ลายเป็นวิกฤตสินเช่ือดอ้ยคุณภาพ (Sub – Prime Mortgage 
Crisis) และขยายตวัลุกลามเป็นวิกฤตการณ์ทางการเงิน (Financial Crisis) อนัส่งผลกระทบอยา่ง
ใหญ่หลวงต่อไปยงัภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม การบริการจนมีความเป็นไปได้ว่าเศรษฐกิจของโลก
อาจจะเขา้สู่ภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจ (Economic Recession) ในท่ีสุด  วิกฤตคร้ังน้ีจุดชนวนการยก
ร่างและออกกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ มากมาย จุดมุ่งหมายหลกัคือพยายามป้องกนัไม่ให้เกิด
วิกฤตรุนแรงเช่นน้ีอีกในอนาคต ดงันั้น กฎเกณฑ์เหล่าน้ีจึงเน้นการก าจดัหรือจ ากดั โทษ ของภาค
การเงินต่อเศรษฐกิจจริง ในขณะเดียวกนั ทัว่โลกก็มีสถาบนัการเงินจ านวนมากข้ึนเร่ือย ๆ ท่ีมุ่งใช้
การเงินสร้าง ประโยชน์ ให้กบัสังคมและส่ิงแวดล้อมเป็นหลกั ธนาคารบางแห่งตีโจทยจ์ากหลกั 
ความรับผิดชอบต่อสังคม แล้วน ารูปธรรมไปก าหนดเป็นส่วนหน่ึงของแผนกลยุทธ์ บางแห่ง
ประกาศตวัเป็นธนาคารสีเขียว ปล่อยกูใ้ห้แต่ธุรกิจท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม หรือฟ้ืนฟูส่ิงแวดลอ้ม
เชิงรุก บางแห่งไปไกลกว่านั้นด้วยการผนึกหลกัความรับผิดชอบต่อสังคมเขา้เป็นส่วนหน่ึงของ 
วฒันธรรมองคก์ร สะทอ้นผา่นการท างานของบุคลากรทุกระดบั โดยปัจจุบนัเร่ิมเป็นท่ีรู้จกัรวมๆ วา่ 
“การธนาคารท่ีย ัง่ยืน” (Sustainable Banking) ซ่ึงพฒันาเคียงคู่ไปกบัความรู้ท่ีเพิ่มพูนข้ึนเร่ือย ๆ เม่ือ
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคมของธุรกิจเร่ิมปรากฏชัด ซ่ึงเป็นการด าเนินนโยบายและการ
ด าเนินงานท่ีสอดคล้องตามแนวทาง SDG ท่ีเป็นนโยบายหลกัของ UN ซ่ึงมุ่งเนน้ไปท่ี Sustainable 
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ทั้งน้ี ธนาคารท่ีย ัง่ยนืจะไม่ใหก้ารสนบัสนุนแก่กิจการท่ีไม่ย ัง่ยนื เช่น โรงไฟฟ้าท่ีใชพ้ลงังานฟอสซิล 
จะสนบัสนุนแต่กิจการท่ีย ัง่ยืนเท่านั้น เช่น เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม พลงังานหมุนเวียน 
กิจการท่ีฟ้ืนฟูชุมชน นอกจากน้ี ธนาคารท่ีย ัง่ยืนบางแห่งยงัให้การสนับสนุนกิจการเพื่อสังคม
หลากหลายรูปแบบและพนัธกิจ อาทิ บรรเทาปัญหาความยากจน ฟ้ืนฟูส่ิงแวดลอ้ม ช่วยเหลือผูพ้ิการ 
ฯลฯ 

ผูน้ าวงการน้ีมีอาทิ ธนาคารทรีโอดอส (ฮอลแลนด์), ธนาคารนิวรีซอร์ส (สหรัฐอเมริกา), 
ธนาคารบราก (BRAC – บงักลาเทศ), บงัโคโซล (บราซิล), แวนซิต้ี (แคนาดา), แซคแบงก ์
(มองโกเลีย), ธนาคารคลัจูรา (นอร์เวย)์ และ แบงก์เมคู (ออสเตรเลีย) ในปี 2009 ธนาคารท่ีย ัง่ยืน 16 
แห่งจากทุกทวีปทัว่โลก รวมทั้งธนาคารท่ีเอ่ยช่ือไปขา้งตน้ มารวมตวักนัก่อตั้ง “แนวร่วมโลกการ
ธนาคารเนน้คุณค่า” (Global Alliance for Banking on Values: GABV) เพื่อร่วมกนัหาวิธีแกปั้ญหา
ระดับโลก และส่งเสริมทางเลือกอ่ืนนอกจากระบบการเงินปัจจุบัน ซ่ึงพวกเขามองว่าก่อโทษ
มากกวา่ประโยชน์  

 สมาชิกของ Global Alliance for Banking on Values สมาชิกในเครือข่าย GABV จะตอ้งมี
คุณสมบติัสามขอ้ ได้แก่ 1) เป็นธนาคารอิสระท่ีได้รับใบอนุญาตจากทางการ เน้นให้บริการแก่
ประชาชน (Retail) 2) มีสินทรัพยไ์ม่ต ่ากว่า 50 ลา้นเหรียญสหรัฐ และท่ีส าคญัท่ีสุดคือ 3) ด าเนิน
ธุรกิจแบบเอ้ือสังคม ยดึไตรก าไรสุทธิ (People, Planet, Profit) เป็นหลกั ไม่ใช่ก าไรสูงสุด ปัจจุบนั
ธนาคารท่ีย ัง่ยืนในเครือข่าย GABV ทั้งหมดมีสินทรัพย์รวมกนักว่า 26,000 ล้านเหรียญสหรัฐ 
ให้บริการแก่ประชาชนกว่า 10 ล้านคนใน 20 ประเทศทัว่โลก ประกาศว่าภายในส้ินปี 2013 จะ
ช่วยเหลือสมาชิกและสถาบนัการเงินท่ีย ัง่ยนือ่ืนๆ ระดมทุนกวา่ 250 ลา้นเหรียญ เพื่อหนุนการปล่อย
กูใ้ห้กบัชุมชนและประชาชนท่ีเขา้ไม่ถึงการเงินในระบบ รวมถึงกิจการและโครงการสีเขียว (เป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม) 
 หลกัการการเงินและการธนาคารท่ีย ัง่ยืน ในมุมมองของ GABV แนวร่วม GABV ประกาศ
วา่การธนาคารท่ีย ัง่ยนืจะตอ้งยดึหลกัการพื้นฐานดงัต่อไปน้ี 

หลกัการ 1 ยดึไตรก าไรสุทธิ (Triple Bottom Line) เป็นหวัใจของโมเดลธุรกิจการด าเนิน
ธุรกิจของธนาคารท่ีย ัง่ยืนเน้นดูแลผูค้น ส่ิงแวดล้อม และความเจริญทางเศรษฐกิจไปพร้อมกัน 
ธนาคารท่ีย ัง่ยืนออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูค้นและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ตระหนกัวา่จ าเป็นจะตอ้งสร้างก าไรพอสมควร แต่ก าไรไม่ใช่เป้าหมาย
เพียงหน่ึงเดียว กล่าวอยา่งเฉพาะเจาะจงคือ ธนาคารท่ีย ัง่ยืนปฏิบติัตามหลกัไตรก าไรสุทธิ (People, 
Planet, Profit) เป็นสรณะ นัน่คือ ไม่เพียงแต่พยายามไม่ก่อความเสียหาย แต่ใชก้ารเงินเชิงรุกในการ
สร้างประโยชน์แก่สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
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หลกัการ 2 ยึดโยงกบัชุมชน รับใช้เศรษฐกิจจริง ส่งเสริมสนบัสนุนโมเดลธุรกิจใหม่ๆ ท่ี
ตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชนและเศรษฐกิจจริงในวงกวา้งธนาคารท่ีย ัง่ยืนรับใช้ชุมชนท่ี
พวกเขาท างานดว้ย ตอบสนองความตอ้งการทุนในพื้นท่ีดว้ยการสนบัสนุนกิจการท่ีย ัง่ยนื 

หลกัการ 3 ถนอมความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัลูกคา้ เขา้ใจในธรรมชาติและความเส่ียงของ
กิจกรรมทางธุรกิจท่ีลูกคา้ท า ธนาคารท่ีย ัง่ยืนสร้างสายสัมพนัธ์ระยะยาวกบัลูกคา้ พยายามท าความ
เข้าใจในกิจกรรมทางธุรกิจ และช่วยเหลือให้ลูกค้าสามารถประกอบธุรกิจอย่างย ัง่ยืนกว่าเดิม 
วิเคราะห์ความเส่ียงตั้งแต่ระดบัพฒันาผลิตภณัฑ์ทางการเงิน ไม่ใช่ใช้เคร่ืองมือบริหารความเส่ียง
ทางออ้มแทนท่ีการวเิคราะห์ปัจจยัพื้นฐาน 

หลกัการ 4 มีวิสัยทศัน์ระยะยาว อยูไ่ดด้ว้ยตวัเอง และยืดหยุน่ต่อแรงกระแทกจากภายนอก 
ธนาคารท่ีย ัง่ยืนมีวิสัยทศัน์ระยะยาว มัน่ใจว่าพวกเขาจะสามารด าเนินกิจการไดอ้ย่างยืดหยุ่นเม่ือ
เผชิญกบัแรงกระแทกจากภายนอก ขณะเดียวกนัก็ตระหนักว่าไม่มีธนาคารใดหรือลูกค้ารายใด
ปลอดภยัจากแรงกระแทกดงักล่าวบริบูรณ์ 

หลกัการ 5 ธรรมาภิบาลท่ีโปร่งใสและครอบคลุม ธนาคารท่ีย ัง่ยืนปฏิบติัตามมาตรฐานขั้น
สูงท่ีโปร่งใสและครอบคลุมดา้นธรรมาภิบาลและการรายงานผลการด าเนินงาน ในบริบทน้ี “ความ
ครอบคลุม” หมายถึงการถนอมความสัมพนัธ์อย่างแข็งขนักบัผูมี้ส่วนได้เสียของธนาคารทุกภาค
ส่วน (เช่น ชุมชน ประชาชน พนกังาน คู่คา้ ส่ิงแวดลอ้ม ฯลฯ) ไม่เพียงแต่เฉพาะกบัผูถื้อหุ้นหรือฝ่าย
จดัการเท่านั้น 

จะเห็นว่าหลักการทั้ง 5 ข้อข้างต้นถูกบูรณาการในวฒันธรรมองค์กร ธนาคารท่ีย ัง่ยืน
พยายามน าหลกัการทั้งหมดขา้งตน้ไปบูรณาการในวฒันธรรมองค์กร เพื่อให้บุคลากรทุกระดบัใช้
หลกัการเหล่าน้ีเป็นปกติในการตดัสินใจ ธนาคารท่ีย ัง่ยนืตระหนกัวา่กระบวนการบูรณาการหลกัการ
เหล่าน้ีตอ้งใช้ความพยายามอย่างยิ่งยวด ดังนั้นจึงเน้นนโยบายทรัพยากรบุคคลท่ีสะทอ้นคุณค่า
ดงักล่าว (รวมถึงใชแ้รงจูงใจและระบบการประเมินผลงานพนกังานท่ีมีนวตักรรม เช่น ไม่ผกูโบนสั
เข้ากับปริมาณสินเช่ือท่ีปล่อยได้แต่ผูกเข้ากับกิจการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมท่ีธนาคารให้การ
สนบัสนุน) พฒันากระบวนการมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย เพื่อสนบัสนุนโมเดลธุรกิจท่ี
ย ัง่ยืน นอกจากน้ี ธนาคารท่ีย ัง่ยืนยงัใชก้รอบการรายงานผลท่ีชดัเจน เพื่อแสดงผลตอบแทนทั้งดา้น
การเงิน และดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มซ่ึงอยู่นอกเหนือตวัเลขทางการเงิน (สฤณี อาชวานนัทกุล, 
2550) 
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2.5 แนวคดิการแก้ปัญหาหนีค้รัวเรือนไทย 
 
 การแกปั้ญหาหน้ีครัวเรือนนั้นมีแนวคิดมาช้านานและมีหลายหน่วยงานเสนอแนวคิด ใน
คร้ังน้ีผู ้วิจ ัยได้ทบทวนแนวคิดการแก้ปัญหาจากธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ท่ีได้ออก
แนวนโยบายภูมิทศัน์ใหม่ภาคการเงินไทยเพื่อเศรษฐกิจดิจิทลัและการเติบโตอยา่งย ัง่ยืน (Financial 
Landscape) ซ่ึงเป็นทิศทางการพฒันาภาคการเงินท่ีมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการส่งเสริม
นวตักรรมและการก ากบัดูแลความเส่ียง เพื่อสนบัสนุนการเปล่ียนผา่นไปสู่เศรษฐกิจดิจิทลัและเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งช่วยให้ภาคครัวเรือนอยู่รอดและปรับตวัสู่โลกใหม่ไดอ้ย่างย ัง่ยืน เม่ือ
เดือนกุมภาพนัธ์ 2565 ท่ีผ่านมา ดังน้ีคือ "แนวทางการแก้ปัญหาหน้ีครัวเรือนอย่างย ัง่ยืน" เพื่อ
สะท้อนข้อมูลเชิงลึกของหน้ีครัวเรือนไทยและส่ือสารหลักการในการแก้ปัญหาหน้ีให้ได้อย่าง
เบ็ดเสร็จ รวมทั้งค  านึงถึงภาพระยะยาวมากข้ึน เน่ืองจากท่ีผ่านมา มาตรการส่วนใหญ่เนน้ให้ความ
ช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีไดรั้บผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด 19 เพื่อแกไ้ขปัญหาเร่งด่วนเฉพาะ
หนา้เป็นหลกั โดยภายหลงัท่ีเศรษฐกิจเร่ิมทยอยฟ้ืนตวัและไดป้รับมาตรการให้เนน้การแกห้น้ีระยะ
ยาวท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ีแล้ว แต่ยงัไม่เพียง
พอท่ีจะแก้ไขปัญหาเชิงโครงสร้างท่ีสะสมมานาน ดังนั้ น หากไม่ท าอะไรเพิ่มเติม คาดว่าหน้ี
ครัวเรือนจะสูงกว่าร้อยละ 80 ของ GDP ท่ีเป็นระดบัควรเฝ้าระวงั และอาจฉุดร้ังการขยายตวัของ
เศรษฐกิจ สร้างความเส่ียงต่อเสถียรภาพระบบการเงิน และอาจลุกลามไปเป็นปัญหาสังคม ซ่ึงจะยิ่ง
แกไ้ขไดย้ากข้ึน  
 ในการแกปั้ญหาหน้ีครัวเรือน ตอ้งท าอย่างครบวงจรให้เหมาะกบัลกัษณะและสาเหตุของ
ปัญหาในแต่ละช่วงของการเป็นหน้ี และตอ้งท าอยา่งถูกหลกัการ คือ แกใ้ห้ตรงจุด ไม่สร้างภาระเพิ่ม
ให้ลูกหน้ี ไม่ลดโอกาสการเขา้ถึงสินเช่ือ และตั้งใจจริง ซ่ึงทุกภาคส่วนตอ้งร่วมมือกนั ทั้งเจา้หน้ี 
ลูกหน้ี และภาครัฐ โดยมีแนวทางการด าเนินการส าหรับลูกหน้ีกลุ่มท่ีตอ้งเร่งแกไ้ข ดงัน้ี  
 1) หน้ีเสียท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั  เร่งรัดการปรับโครงสร้างหน้ีตามมาตรการแกห้น้ีระยะยาว การ
ก าหนดให้เจา้หน้ีตอ้งมีบริการให้ค  าปรึกษาแกห้น้ีท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ของลูกหน้ี การสร้าง
ตวัช่วยลูกหน้ี โดยให้มีคนกลางท าหน้าท่ีให้ค  าแนะน าด้านการแก้หน้ีและไกล่เกล่ียหน้ี และการ
ผลกัดนัให้มีกฎหมายท่ีช่วยให้ลูกหน้ีรายยอ่ยทัว่ไปท่ีไปต่อไม่ไหวไดเ้ขา้กระบวนการฟ้ืนฟูหรือขอ
ลม้ละลายไดด้ว้ยตนเอง  
 2) หน้ีท่ีเป็นปัญหาเร้ือรัง  ใหลู้กหน้ีเห็นทางปิดจบหน้ีได ้โดยจะผลกัดนัให้มีแนวทางแกไ้ข
ปัญหา เร่ิมจากหน้ีบตัรกดเงินสดท่ีเป็นหน้ีเร้ือรังของลูกหน้ีกลุ่มเปราะบาง มีอายุมากและมีปัญหา
ทางการเงินรุนแรงก่อน  
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 3) หน้ีใหม่ท่ีเพิ่มข้ึนเร็วและอาจเป็นหน้ีเสียหรือเร้ือรังในอนาคต  ธปท. จะออกเกณฑ์
เพื่อใหเ้จา้หน้ีปล่อยสินเช่ือดว้ยความรับผิดชอบ (Responsible Lending) และก าหนดให้เจา้หน้ีปล่อย
สินเช่ือโดยค านึงถึงความสามารถในการจ่ายหน้ีคืนและลูกหน้ีย ังมีเ งินเหลือพอด ารงชีพ 
(Macroprudential Policy) รวมถึงสร้างแรงจูงใจให้เจา้หน้ีสินเช่ือรายยอ่ยคิดอตัราดอกเบ้ียตามความ
เส่ียงของลูกหน้ีแต่ละราย (Risk-Based Pricing) พร้อมผลกัดนัให้เจา้หน้ีอ่ืนเห็นพฤติกรรมดีของ
ลูกหน้ี เพื่อกระตุน้การรีไฟแนนซ์หน้ีไปยงัดอกเบ้ียท่ีถูกลง  
 4) หน้ีท่ียงัไม่อยู่ในตวัเลขหน้ีครัวเรือน อาทิ หน้ี กยศ. สินเช่ือสหกรณ์อ่ืน และหน้ีนอก
ระบบ : จะมีการติดตามขอ้มูลให้ครอบคลุมลูกหน้ีต่าง ๆ มากข้ึน และผลกัดนัให้มีการใชป้ระโยชน์
จากฐานขอ้มูลต่าง ๆ ในการประเมินและติดตามสินเช่ือ อาทิ ขอ้มูลพฤติกรรมการจ่ายเงิน เพื่อให้
ลูกหน้ีเขา้ถึงสินเช่ือในระบบมากข้ึนและดว้ยตน้ทุนการกูย้มืท่ีตรงตามความเส่ียงของตน 
 ทั้ งน้ี ธปท. จะเร่งผลักดันการแก้ไขปัญหาหน้ีอย่างย ัง่ยืนตามแนวทางท่ีวางไว้ ผ่าน
กระบวนการรับฟังความเห็นจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อใหบ้งัคบัใชไ้ดจ้ริงเหมาะสมกบัปัญหาของลูกหน้ี
แต่ละกลุ่ม สอดคลอ้งกบัสถานการณ์เศรษฐกิจการเงิน และสามารถดูแลหน้ีครัวเรือนให้อยูใ่นระดบั
ท่ีเหมาะสม เพื่อช่วยใหภ้าคครัวเรือนมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ลดความเส่ียงต่อเศรษฐกิจและเสถียรภาพ
การเงินในระยะยาว และภาคการเงินมีพื้นฐานท่ีแข็งแกร่ง พร้อมรองรับการพฒันาดา้นดิจิทลัและ
การปรับตวัไปสู่ความย ัง่ยนืดา้นส่ิงแวดลอ้มได ้(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) 
 

2.6 แนวคดิการแก้ปัญหาความยากจนและความเหลือ่มล า้ 
 

ในช่วงก่อนศตวรรษ 1900s ความยากจนเร่ิมตน้จากความหมายแคบ หมายถึง ความขาด
แคลนส่ิงจ าเป็นในระดบัท่ีท าให้ไม่สามารถยงัชีพได ้(Subsistence Level) โดยสะทอ้นจากความขาด
แคลนระดบัสารอาหารขั้นต ่าสุดท่ีร่างกายมนุษยต์อ้งการและถูกวดัออกมาในรูปตวัเงิน นัน่คือการ
พิจารณาท่ีระดบัรายไดข้องบุคคลท่ีไม่เพียงพอกบัการด ารงชีพตามมาตรฐานขั้นต ่า Booth (1889) ได้
ท าการศึกษาความยากจนของครัวเรือนในกรุงลอนดอน ประเทศองักฤษ โดยสร้างเส้นความยากจน
ข้ึนเพื่อวดัระดบัความตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ีมนุษยต์อ้งการในการด ารงชีพและวดัออกในรูปตวัเงิน ผู ้
ท่ีมีรายไดต้ ่ากวา่เส้นความยากจนดงักล่าวถือเป็นผูท่ี้ตกอยูค่วามยากจน งานของ Booth ไดรั้บการ
พฒันาในช่วงต่อมาโดย Rowntree (1901) ซ่ึงศึกษาความยากจนในกรุงยอร์ก ประเทศอังกฤษโดย 
Rowntree วดัความยากจนโดยสร้างเส้นความยากจนเช่นกนั แต่ไดแ้บ่งความยากจนออกเป็นสอง
ระดบั คือ ความยากจนระดบัแรก หมายความถึงผูท่ี้ไม่สามารถเขา้ถึงการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจะ
น ามาตอบสนองความตอ้งการขั้นต ่าของร่างกายท่ีพึงจะมีเพื่อการด ารงชีพได ้และความยากจนระดบั
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สอง หมายถึงผูท่ี้มีทรัพยากรแต่ไม่สามารถใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรเหล่านั้นเพื่อด ารงชีพได ้ทั้ง
สองกลุ่มถือวา่เป็นผูท่ี้ตกอยู่ในความยากจน ต่อมาในทศวรรษท่ี 1970 ความยากจนถูกตีความให้มี
ความหมายเพิ่มข้ึนเป็นความขาดแคลนส่ิงท่ีเป็นความจ าเป็นพื้นฐาน (Basic Needs) ซ่ึงรวมถึง
เคร่ืองนุ่งห่ม สุขภาพอนามยัและท่ีอยู่อาศยั หลงัจากนั้น ในช่วงทศวรรษท่ี 1990 ไดก้ าหนดนิยาม
ของความยากจนในความหมายท่ีกวา้งข้ึนซ่ึงครอบคลุมวิถีชีวิตความเป็นอยู่และความอยู่ดีมีสุข
ไดม้ากข้ึนทั้งมิติเศรษฐกิจสังคม วฒันธรรมและการเมือง (World Bank 2000) โดยแนวคิดน้ีอิทธิพล
ต่อผลงานของ Sen (1993) ท่ีได้เสนอแนวคิดเร่ืองความยากจนในกรอบท่ีกวา้งกว่ามุมมองด้าน
รายไดใ้นการยงัชีพเท่านั้น โดยให้ความส าคญัต่อการให้คุณค่าของคนในแต่ละสังคม (Capabilities) 
ซ่ึงประกอบดว้ยความสามารถในการท าส่ิงต่าง ๆ (Functions) และมีเสรีภาพในการเลือกท่ีจะท าหรือ
เลือกท่ีจะเป็น (Freedom) เพื่อบรรลุเป้าหมายของการด ารงชีวติอยู ่

จากขา้งตน้เม่ือกล่าวถึง ความยากจน โดยทัว่ไปจะหมายถึงความยากจนในเชิงเศรษฐกิจ 
(Monetary Dimension) คือการพิจารณาท่ีระดบัรายได ้หรือฐานะทางเศรษฐกิจของบุคคลวา่มีรายได้
ไม่เพียงพอกบัการด ารงชีพตามมาตรฐานขั้นต ่า หรือมีรายไดต้  ่ากว่ามาตรฐานคุณภาพชีวิตขั้นต ่าท่ี
ยอมรับในแต่ละสังคม ดงันั้นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัสภาวะความยากจนจึงใชร้ายไดห้รือรายจ่าย
ของครัวเรือน และแนวทางในการแกไ้ขปัญหานั้นจะมุ่งเนน้ท่ีการเพิ่มรายไดข้องครัวเรือน โดยการ
ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ปัจจยัการผลิตและกระบวนการผลิตสินค้าและบริการท่ี
ด าเนินการโดยคนจน การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของตลาดในดา้นต่าง ๆ ให้เอ้ืออ านวยต่อคนจน 
ตลอดจนการให้เงินอุดหนุนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เบ้ียยงัชีพคนชราเป็นตน้ ปัจจุบนัแนวคิดในการ
แก้ไขปัญหาความยากจนมีการพิจารณาครอบคลุมถึงมิติอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่ตวัเงิน (Non-Monetary 
Dimension) ไดแ้ก่ การขาดโอกาสดา้นการศึกษา การรักษาพยาบาล และโอกาสอ่ืนในการพฒันาคน 
การไร้ซ่ึงอ านาจ การขาดสิทธิขาดเสียง ตลอดจนการตกอยูใ่นความเส่ียง และความหวาดกลวั เม่ือ
นิยามความยากจนอิงกบัมิติดา้นอ่ืน ๆ ท่ีกวา้งข้ึน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัสภาวะความยากจนจึงกวา้ง
ข้ึนเช่นกนั 

 
2.6.1  สาเหตุของความยากจน 
นกัเศรษฐศาสตร์มกัจะมองไปท่ีประเด็นของความขาดแคลนเทคโนโลยี รายได้ต ่า เงิน

ออมต ่า การลงทุนต ่า และวกกลบัไปสู่ผลผลิตต ่า ต่อไปอีก กลุ่มปัจจยัท่ีน า คนไทยไปสู่ความยากจน
และดอ้ยโอกาสนั้นมีอยู ่4 กลุ่มปัจจยั ไดแ้ก่ 

 1)  ท่าทีต่อชีวติ 
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 ท่าทีทศันะการมองโลก มองชีวติแต่ละคน คนท่ีเห็นวา่อุปสรรคและปัญหาต่าง ๆ ท่ี 
เกิดข้ึนนั้นถา้ใชค้วามพยายามต่อสู้ ฝ่าฟัน ไม่ทอ้ถอย คน ๆนั้นยอ่มมีโอกาสท่ีจะบรรเทาความยากจน
ต่าง ๆ ไดดี้กวา่คนท่ีทอ้ถอยเหน่ือยหน่าย พา่ยแพ ้ไม่แกไ้ขชีวติ 

 2)  ปัจจยัการผลิตและการเขา้ถึงทรัพยากรของสังคม 
 การไม่มีท่ีท ากิน การไม่สามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ (น ้ า ดิน ป่า 

ฯลฯ) การขาดแคลนเงินทุน ขาดแคลนเทคโนโลยี ท าให้ศกัยภาพการผลิตต ่า ผลผลิตต ่า หรือรายได้
ไม่พอเล้ียงชีพ ยิง่ผูท่ี้เคยยงัชีพดว้ยการอาศยัน ้ า และป่าธรรมชาติ เม่ือถูกตดัขาดจากส่ิงเหล่าน้ี แหล่ง
น ้า หดหาย ป่าไมสู้ญส้ิน ก็ยิง่ท  า ใหย้ากจนมากข้ึน 

 3)  ความสัมพนัธ์ไม่เสมอภาคทางเศรษฐกิจการเมืองและสังคม 
 คนไดเ้ปรียบคือ คนกลุ่มน้อยในสังคมท่ีมีทั้งอ านาจเศรษฐกิจและการเมืองกุมทั้ง 

“ทุน” และอ านาจทางการเมือง เป็นกลุ่มคนท่ีสามารถใช้กลไกตลาดและกลไกอ านาจทางการเมือง 
เพื่อดูดดึงผลประโยชน์สู่ตน ท าให้คนส่วนใหญ่เสียเปรียบ เป็นท่ีมาของความยากจนและความดอ้ย
โอกาสของคนจ านวนมาก เช่น น ้ าถูกระบบเข่ือนไฟฟ้าแยง่ชิงไปให้ภาคอุตสาหกรรมในเมืองท าให้
คนชนบทท่ีเคยใช้ประโยชน์ได้ประโยชน์น้อยลง เป็นต้น นโยบายเน้นอุตสาหกรรมก็เป็นการ
ทอดทิ้งเกษตรกรรม อุตสาหกรรมไดรั้บการส่งเสริมไดรั้บการเอาใจ แต่เกษตรกรรมถูกปล่อยทิ้ง ถูก
ละเลยใหร้าคาผลผลิตตกต ่า ขณะท่ีสินคา้อุตสาหกรรมกลบัราคา แพงข้ึนความสัมพนัธ์เชิงเศรษฐกิจ
การเมืองและสังคมท่ีไม่เสมอภาค ท าให้เกิดความ แตกต่างทางรายได้ ความแตกต่างทางรายได้
น าไปสู่ภาวะความยากจนเปรียบเทียบ ( Relative Poverty ) ซ่ึงมกัจะน าไปสู่ภาวะอึดอดัขดัขอ้งและ
ความขดัแยง้ทางสังคม ภาวะเช่นน้ีเกิดจาก การผดิความคาดหวงั การมองเห็นคนร่วมสังคมกลุ่มหน่ึง
ร ่ ารวยฉวยโอกาสไดทุ้กอยา่ง ขณะท่ีตนเองท า ไม่ได ้เพราะดอ้ยโอกาสดอ้ยอ านาจ และถูกกระท า จึง
รู้สึกผดิหวงัต่อระบบ ไม่พอใจสังคมโดยส่วนรวม คาดหวงัส่ิงใดก็มกัจะเป็นไปตามคาดหวงั ขณะท่ี
คนกลุ่มน้อยจะหวงัส่ิงใดก็มกัจะได้ตามท่ีคาดหวงั ความยากจนเช่นน้ีจึงเป็นความยากจนรุนแรง 
เพราะมนัเป็นทั้งความยากจนโดยพื้นฐานท่ีขาดแคลนวตัถุปัจจยั (Absolute Poverty) ซ ้ า เติมโดย
ความยากจนเปรียบเทียบ (Relative Poverty) น าไปสู่ความอึดอดัขดัขอ้งและความไม่สมหวงัต่าง ๆ 
เม่ือเปรียบเทียบกบัคนกลุ่มอ่ืน ๆ 

 4)  ระบบสวสัดิการ ระบบสวสัดิการสังคม หมายถึง การบริการสังคม เช่น 
การศึกษา การสาธารณสุข ท่ีอยู่อาศัยการคุ้มครองสิทธิ และการดูแลความมั่นคงในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น สวสัดิการดา้นท่ีสอง คือประกนัสังคม คือ สร้างระบบหลกัประกนัชีวิตให้แก่ลูกจา้งหรือ
คนท างานกินเงินเดือน เช่น การประกนัการเจ็บป่วย ทุพพลภาพแก่ชรา การตาย การคลอดบุตร เป็น
ตน้ และสุดทา้ยคือ สวสัดิการ  ส าหรับคนท่ีช่วยเหลือตวัเองไม่ได ้เช่น คนแก่เด็กเร่ร่อน ผูป้ระสบภยั
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ธรรมชาติ เป็นตน้ ระบบสวสัดิการเหล่าน้ีอาจจดัโดยรัฐ ธุรกิจเอกชน ครอบครัว และชุมชน ระบบ
สวสัดิการสังคมเป็นเสมือนไมท้่อนเล็ก ๆ ท่ีจะช่วยให้คนท่ีก าลงัจะจมหน้าเกาะพยุงให้พอมีลม
หายใจและตะเกียกตะกายเขา้ฝ่ังได ้ถา้ไม่มีระบบสวสัดิการคอยพยุงคนยากจนจ านวนมากจะมีชีวิต
อยู่ต่อไปไม่ได้และจ านวนมากก็จะด้ินรนต่อสู้และหาทางออกอ่ืน ๆ ท่ีเป็นอนัตรายต่อสังคมได ้
ดงันั้นในสังคมท่ีระบบสวสัดิการอ่อนแอ ก็เป็นการซ ้ า เติมคนยากจน ตดัโอกาสคนยากจนด้าน
การศึกษา ดา้นการสาธารณสุข ท่ีอยูอ่าศยั และโอกาสท่ีจะด ารงชีวติใหอ้ยูร่อด 
 กล่าวโดยสรุปความยากจนในเชิงเศรษฐกิจ (Monetary Dimension) คือการพิจารณาท่ี
ระดบัรายได ้หรือฐานะทางเศรษฐกิจของบุคคลวา่มีรายไดไ้ม่เพียงพอกบัการด ารงชีพตามมาตรฐาน
ขั้นต ่า หรือมีรายไดต้  ่ากวา่มาตรฐานคุณภาพชีวิตขั้นต ่าท่ียอมรับในแต่ละสังคม ดงันั้นเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวดัสภาวะความยากจนจึงใชร้ายไดห้รือรายจ่ายของครัวเรือน และแนวทางในการแกไ้ขปัญหา
นั้นจะมุ่งเนน้ท่ีการเพิ่มรายไดข้องครัวเรือน โดยการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการใชปั้จจยัการ
ผลิตและกระบวนการผลิตสินคา้และบริการ 

  
2.7 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

โสภณ มูลหา  (2560) ไดศึ้กษา รูปแบบและแนวทางในการจดัการหน้ีสินของชุมชนบา้น
ค าไผ ่ต าบลหนองกุง อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการวิจยัพบวา่ สถานการณ์หน้ีสินของชุมชน
บา้นค าไผ ่ต าบลหนองกุง อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ หลงันโยบายการพฒันาและระบบทุนนิยมท่ี
เขา้มาไดส่้งผลกระทบใหค้รัวเรือน/ชุมชนบา้นค าไผไ่ดรั้บความทุกขม์ากกวา่เดิม ขาดเสถียรภาพใน
การด าเนินชีวติ มีคุณภาพชีวิตท่ีอยูใ่นระดบัต ่าจากการอพยพบา้นเรือนและท่ีดินท ากิน โดยชาวบา้น
จึงมีการปรับตัวในการประกอบอาชีพเปล่ียนระบบการผลิตจากการท านาเพียงอย่างเดียว มา
ประกอบอาชีพเสริมนอกภาคการเกษตร นอกจากน้ียงัพบวา่ สาเหตุและปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะหน้ีสิน
ของชุมชน เกิดจากครัวเรือนมีค่าใชจ่้ายมากแต่มีระดบัรายไดน้อ้ยไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพ อีกทั้ง
ภาวะหน้ีสินนั้นมาจากปัญหาหน้ีสินอนัเกิดจากค่านิยมในวตัถุและค่านิยมในเทคโนโลยีใหม่ๆ ซ่ึง
ค่านิยมน้ีสังคมมกัจะยกยอ่งหรือช่ืนชมคนท่ีมีทรัพยสิ์นมาก ไม่วา่จะเป็นการมีบา้นหลงัใหญ่ มีรถ มี
เคร่ืองประดบัต่างๆ เหล่าน้ีเป็นตน้ ส่วนค่านิยมในเทคโนโลยีใหม่ๆนั้นเป็นการตอบสนองความ
สะดวกสบาย เช่น การใช้โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ เป็นต้น จนก่อให้เกิดภาวะหน้ีสินใน
ครัวเรือนและชุมชนชุมเกิดข้ึนก็ตามมา และพบว่า รูปแบบและแนวทางท่ีเหมาะสมในการแก้ไข
ปัญหาหน้ีสินของชุมชน บา้นค าไผ่ ต าบลหนองกุง อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุนั้น จ าเป็นตอ้งยึด
หลักเศรษฐกิจ ร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหา ลดรายจ่าย เพิ่มรายได้ โดยเน้นการพึ่ งพาตนเอง 
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ครัวเรือนเองมีการวางแผนการใชจ่้ายใหเ้หมาะสมกบัรายได ้มีการประกอบอาชีพเสริมเพื่อก่อให้เกิด
รายได ้เช่น การท าน ้ายาลา้งจาน น ้ายาสระผม น ้ายาซกัผา้ การเยบ็ผา้ การจกัสาน เป็นตน้ รวมถึงการ
ประหยดัอดออม การร่วมกลุ่มกนัในชุมชนโดยใช้ฐานความคิดท่ีว่า ร่วมกนัท า ร่วมแบ่งปันและ
ร่วมกนัใช้ เพื่อเป็นการลดตน้ทุนในการผลิตและค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ  าเป็นในชีวิตประจ าวนัและการ
ด ารงชีวติในชุมชน 

พระอาทิตย ์อุทุจาโร (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง กระบวนการแกไ้ขปัญหาหน้ีสินของกลุ่มสัจจะ
สะสมทรัพยใ์นจงัหวดัสระแกว้ ผลการศึกษาพบว่า 1) บทบาทของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยใ์นการ
ปัญหาหน้ีสินของชุมชนบา้นท่าเกวยีน อ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ มีการพฒันาคนให้มี
คุณธรรมและยอมรับการปกครองระบอบประชาธิปไตย โดยมีพระมหากษตัริย์เป็นประมุข มีการ
พฒันาดา้นจิตใจ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม เนน้การงานพื้นฐานอาชีพ
เพื่อความมัน่คงของสังคมไทยในชนบท และ พัฒนาคนให้มีสุขภาพอนามยัท่ีสมบูรณ์ มีความ
ซ่ือสัตย ์มีความเสียสละ มีความยุติธรรมมีสัจจะในการออมฝากเงินให้สม ่าเสมอ มีการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงในการออมเงินใหเ้พิ่มข้ึน ลดรายจ่ายลง มีวินยั และมีความรับผิดชอบจดัเก็บออมทรัพย์
เป็นรายเดือนทุกเดือน 2) เปรียบเทียบบทบาทของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยใ์นการปัญหาหน้ีสินของ
ชุมชนบา้นท่าเกวียน อ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแก้ว พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา 
และรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อกระบวนการแกปั้ญหาหน้ีของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย์
ในจงัหวดัสระแกว้ โดยภาพรวม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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บทที ่3 

 
วธิีการศึกษา 

 
การศึกษาวิจัยเร่ือง นวตักรรมการจัดการทางการเงินเพื่อแก้ปัญหาหน้ีสินชุมชน ซ่ึง

ลกัษณะของงานวจิยัมุ่งตอบค าถามในการใหร้ายละเอียดในเชิงลึก ดงันั้น การศึกษาจึงใชร้ะเบียบวิธี
วิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ควบคู่ไป
กบัการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เพื่อให้สอดคลอ้งกบัค าถามวิจยัท่ีตอ้งการตอบ 
และธรรมชาติของส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา โดยไดศึ้กษารายละเอียดเน้ือหาส าคญัของระเบียบวธีิวจิยัดงัน้ี 

3.1  รูปแบบของการวจิยั 
3.2  กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  รูปแบบของการวจิัย 
 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเป็นการศึกษาขอ้มูล จาก
เอกสาร การเก็บขอ้มูลเป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ดงัน้ี 

 
3.1.1  การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) 
ในการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ผูว้ิจยั ศึกษาข้อมูลจากเอกสารท่ีเป็นแนวคิดทฤษฎี 

ผลงานการวิจยัเละเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบันวตักรรมการเงิน สถาบนัการเงินชุมชน และโครงการ
ในการแกไ้ขปัญหาหน้ีสินทั้งของภาครัฐ เอกชน และกลุ่มชุมชน  

 
3.1.2  การเกบ็ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) 
การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เป็นวิธีท่ีเปิดโอกาสให้ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก

สามารถแสดงความคิดเห็น หรือให้ขอ้มูลอยา่งเต็มท่ี ซ่ึงเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งต่อการท าความเขา้ใจ
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ทศันคติของผูใ้ห้สัมภาษณ์เก่ียวกบัประเด็นท่ีผูท้  าการวิจยัตอ้งการศึกษา จากนั้นผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
ทั้งจากการวิจยัเอกสารทางวิชาการและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 
ดว้ยวธีิการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยวธีิการพรรณนาเชิงวเิคราะห์ 

 
3.2  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั 
 
 ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั (Key Informants) ได้แก่ นักวิชาการ และผูน้ าชุมชน รวมไปถึง
ประชาชนในชุมชนท่ีมีการน าโครงการท่ีใชน้วตักรรมเขา้ไปท าการแกไ้ขปัญหาหน้ีสิน ซ่ึงผูว้ิจยัมีวิธี
เลือกผูใ้ห้ขอ้มูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  และในการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัใชก้ารบนัทึก
เทปค าสัมภาษณ์ และจดบนัทึกการสัมภาษณ์หลงัจากนั้นจะตอ้งท าการถอดเทปการสนทนาเพื่อน า
ขอ้มูลมาวิเคราะห์ตรวจสอบ และยืนยนัขอ้มูลอย่างเป็นระบบ โดยศึกษาสถาบนัการเงินชุมชน 3 
แห่ง คือ 
 1) กลุ่มสัจจะออมทรัพย ์จงัหวดัตราด 
 2) สถาบนัการเงินหนองสาหร่าย จงัหวดักาญจนบุรี 
 3) สถาบนัการเงินชุมชนบา้นหาดเจา้ส าราญ จงัหวดัเพชรบุรี และกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 
จ านวน 24  คน ไดแ้ก่  
 4) ท่ีปรึกษากลุ่มสัจจะออมทรัพย ์จ.ตราด 
 5) ประธานสถาบนัการเงินชุมชนต าบลหนองสาหร่าย 
 6) ประธานสถาบนัการเงินชุมชนหาดเจา้ส าราญ 
  7) กรรมการหรือสมาชิกสถาบนัการเงินชุมชนแห่งละ 2 คน 
 8) เจา้หนา้ท่ีสถาบนัการเงินชุมชนแห่งละ 1 คน 
 9) ชาวบา้นท่ีไดรั้บการกูเ้งิน แห่งละ 2 คน 
 10)  นกัวชิาการ จ านวน 2 คน 
  

3.3  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

3.3.1  การวเิคราะห์ข้อมูล  
ใชก้ารวเิคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) มีอยูใ่นเอกสารทางวิชาการ และโครงการท่ี

มีการน านวตักรรมการเงินมาใชแ้กไ้ขปัญหาหน้ีสินของครัวเรือน 
 



52 
 

 

3.3.2  การสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ (in-depth interview)  
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล (Key Informants) ดว้ยค าถามสัมภาษณ์แบบ

มีโครงสร้าง (Structured Interview) ในประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
3.3.3  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจัิย 
1)  ผูว้ิจยัไดเ้ตรียมการดา้นความรู้เก่ียวกบัทฤษฎี แนวคิดหลกัท่ีใช้ในการวิเคราะห์ถึง

นวตักรรมสังคม แนวคิดความยากจน แนวคิดเก่ียวกับความร่วมมือ และแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับ
หน้ีสิน จากเอกสารโดยเฉพาะงานวจิยัท่ีมีมาก่อนหนา้น้ี  

2)  ผูว้ิจยัไดเ้ตรียมความรู้ดา้นระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ จรรยาบรรณของนกัวิจยั วิธีการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล และวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลจากต ารา และการขอค าปรึกษาจากผูท้รงคุณวุฒิดา้น
การวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้เข้าใจในระเบียบวิธีการวิจัย อนัจะน าไปสู่การศึกษาท่ีถูกต้องและ
ครอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการศึกษาให้มากท่ีสุด 

3)  แนวค าถามในการสัมภาษณ์ เป็นเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเองโดยการศึกษาประเด็น
ค าถาม จากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสร้างเป็นค าถามให้มีความ
ครอบคลุมตามขอบเขตของการวิจยัอนัเป็นส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
โดยมีการเรียงล าดบัคาถาม เน้ือหาของค าถามเป็นลกัษณะของค าถามปลายเปิด  

 

3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

3.4.1  การเกบ็รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร  
โดยคดัเลือกจากเอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ บทความหนังสือทั้งของ

ประเทศไทย และต่างประเทศท่ีเก่ียวข้องกับประกอบด้วย แนวคิด และทฤษฎีนวตักรรม และ
นวตักรรมทางสังคม แนวคิดเก่ียวกบัความยากจน แนวคิดเก่ียวกบัความร่วมมือ และแนวคิดเก่ียวกบั
หน้ีสิน รวมไปถึงกรณีศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านวตักรรมไปใช้ในการแกไ้ขปัญหาหน้ีสินของ
ครัวเรือน 

  
3.4.2  การเกบ็รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจาะลกึ  
มีขั้นตอน ดงัน้ี 

1) นกัวจิยัสร้างความคุน้เคยกบัผูถู้กสัมภาษณ์ 
2) นกัวจิยัแนะน าตวัและประเด็นค าถามลกัษณะ Guide Line ใหก้บัผูใ้หข้อ้มูล 
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 3)  นดัหมายสัมภาษณ์ 
 4)  สัมภาษณ์ประเด็นก าหนดไว ้ โดยท าการพูดคุยแบบไม่เป็นทางการและ

สัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้ิจยัจะสร้างโครงสร้างของประเด็นค าถามใหญ่ ๆ ท่ีตอ้งการสัมภาษณ์ แต่ในการ
สัมภาษณ์จริงจะเป็นในลกัษณะของการสนทนาแบบไม่เป็นทางการ เพื่อให้ผูใ้ห้ขอ้มูลรู้สึกผ่อน
คลาย และเป็นกนัเองในการสนทนา ซ่ึงจะท าใหไ้ดข้อ้มูลในรายละเอียดเก่ียวความคิดเห็น ทศันคติ 
และมุมมองในประเด็นต่าง ๆ ท่ีตอ้งการศึกษา 

 4)  น าขอ้มูลมาวเิคราะห์และสังเคราะห์เพื่อใชอ้ธิบายในงานวจิยั 
 
3.4.3  การตรวจสอบข้อมูล 
ใช้วิธีสามเส้า (Triangulation Method) ดว้ยการเพิ่มความหลากหลาย เพื่อสร้างความ

น่าเช่ือถือกบัการวจิยั ไดแ้ก่ 
 3.4.3.1  ความหลากหลายของการรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั ในท่ีน้ีประกอบดว้ย 

การศึกษาจากเอกสาร (Documents) การสัมภาษณ์เจาะลึก 
 3.4.3.2  ความหลากหลายของทฤษฎี ในท่ีน้ีประกอบดว้ย แนวคิด และทฤษฎี

นวตักรรม และนวตักรรมทางสังคม แนวคิดเก่ียวกบัความยากจน แนวคิดเก่ียวกบัความร่วมมือ และ
แนวคิดเก่ียวกบัหน้ีสิน  

 3.4.3.3  มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ การศึกษาจาก
เอกสาร  
 

3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมจากทุกแหล่งขอ้มูลทั้งจาก

เอกสาร และจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล มาท าการเขียนรายงานผลในเชิงบรรยาย (Descriptive) 
โดยการจัดแฟ้มระบบข้อมูลแยกแยะ และจับประเด็นส าคัญในการน ามาอธิบายและตอบ
วตัถุประสงค์ของการวิจยั และค าถามการวิจยั โดยการน าขอ้เท็จจริงจากสนาม เพื่อน าไปสู่ทฤษฎี
พื้นฐาน (Grounded Theory) โดยมีขั้นตอนการวเิคราะห์ 3 ขั้นตอนดงัน้ี 

1)  การลดทอนขอ้มูล (Data Reduction) 
2)  การแสดงขอ้มูล (Data Display) 
3)  การสร้างขอ้สรุปและการยนืยนัผลสรุป (Conclusion & Verification) 
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โดยการน าขอ้มูลท่ีไดม้าคดัเลือกขอ้มูลท่ีเป็นจุดเด่นและน่าสนใจ ท าให้ขอ้มูลเขา้ใจง่าย 
โดยการสรุปยอ่ จดัแบ่งเป็นกลุ่ม ปรับลดหรือหาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ และพิสูจน์
หาขอ้สรุปจนเป็นท่ีพอใจ จากนั้นน ามาเสนอโดยการพรรณนา แลว้น ามาสรุปเป็นประเด็นยอ่ย ๆ ใน
เบ้ืองตน้ จากนั้นน ามาจดัท าเป็นบทสรุปโดยรวม และมีการตรวจสอบความน่าเช่ือถืออีกคร้ังหน่ึงจึง
ได้เขียนเป็นรายงานด้านของเน้ือหา อย่างไรก็ตามจะน าข้อมูลท่ีจดัท าแล้วกลบัไปยงัผูใ้ห้ขอ้มูล
ตรวจสอบเพื่อยืนยนัสรุปผลการวิจยัในลกัษณะของการตรวจสอบสามเส้า ในการวิเคราะห์ดงักล่าว
จากการเก็บขอ้มูลแต่ละคร้ังจะท าการลดทอนขอ้มูล แสดงผล และท าการสรุปชั่วคราวทุกคร้ังท่ีมี
การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม จนกระทั้งข้อมูลเกิดการอ่ิมตัว แล้วจึงน าไปสร้างข้อสรุปท่ี
สมบูรณ์ 
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บทที ่4 
 

บริบทของชุมชนทีศึ่กษา 
 

 ในบทน้ีจะเป็นผลการศึกษาเพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษานวตักรรมการบริหาร
จดัการทางการเงินในชุมชน จ าเป็นตอ้งเลือกสถาบนัการเงินชุมชนตวัอยา่งข้ึนมาศึกษาเพื่อพิจารณา
สภาวการณ์ทัว่ไป องคป์ระกอบ ผลการด าเนินงานและปัญหาอุปสรรค ในการศึกษาเร่ืองนวตักรรม
การจดัการทางการเงินเพื่อแกปั้ญหาหน้ีสินชุมชน ในการศึกษาคร้ังน้ีเลือกสถาบนัการเงินชุมชน 3 
แห่งมาศึกษา ได้แก่ กลุ่มสัจจะออมทรัพย ์จงัหวดัตราด สถาบนัการเงินหนองสาหร่าย จงัหวดั
กาญจนบุรี และสถาบนัการเงินชุมชนบา้นหาดเจา้ส าราญ จงัหวดัเพชรบุรี  
 สาเหตุท่ีผูว้ิจยัเลือกชุมชนทั้ง 3 แห่ง เน่ืองจากเป็นสถาบนัการเงินท่ีมีแนวคิดและแนวทาง
ในการแกไ้ขปัญหาหน้ีสินชุมชน กระบวนการด าเนินการของสถาบนัการเงินชุมชนทั้ง 3 แห่งนั้น
แตกต่างไปตามลกัษณะบริบทพื้นท่ี อาทิ กลุ่มออมทรัพย ์กลุ่มสะสมทรัพย ์หรือ เครือข่ายสวสัดิการ 
และมกัด าเนินงานโดยส่งผ่านเป็นล าดบัชั้นและเนน้การใช้ระบบชุมชนเป็นหลกั ในขณะท่ีรูปแบบ
การบริหารงานของแต่ละองค์กรการเงินชุมชนจะถูกบริหารจดัการไปตามวตัถุประสงค์และบริบท
แวดล้อมขององค์กรการเงินชุมชนนั้นๆ เช่นกัน อาทิ ตามวตัถุประสงค์ของการให้กู้ยืมเงิน การ
ส่งเสริมการออม การพฒันาอาชีพ และการจดัสวสัดิการชุมชน ท่ีตั้งอยูบ่นฐานทรัพยากรของชุมชน 
เป็นตน้ การเงินชุมชน สร้างการเปล่ียนแปลงชดัแจง้ในหลายดา้น โดยเฉพาะในดา้นเศรษฐกิจและ
สังคมดา้นเศรษฐกิจ พบว่า ผลท่ีเกิดข้ึนจากการก่อเกิดของการเงินชุมชนส่งผลกระทบทางตรงใน
ดา้นเศรษฐกิจโดยเฉพาะกบัประชาชนในระดบัฐานราก เน่ืองจาก องคก์รการเงินชุมชนเป็นหน่ึงใน
เคร่ืองมือท่ีช่วยกระตุน้ให้คนในชุมชนโดยเฉพาะเกษตรกรและกลุ่มผูมี้รายไดน้้อยสามารถเขา้ถึง
แหล่งเงินทุนและน าเงินทุนนั้นไปใชเ้ป็นประโยชน์ในการต่อยอดพฒันาอาชีพและรายได ้ทั้งน้ี การ
ให้สินเช่ือเพื่อการประกอบอาชีพเกษตรกรหรืออาชีพรายย่อยต่างๆ เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญั
เป็นอยา่งยิง่ท่ีจะช่วยกระตุน้ใหก้ารลงทุน มีรูปแบบกลไกการท างานท่ีแตกต่างกนัไปตามบริบทของ
พื้นท่ี สถาบนัฯ หาดเจา้ส าราญใชโ้มเดลแกห้น้ีรายวนั ในขณะท่ีกลุ่มสัจจะออมทรัพยจ์งัหวดัตราดใช้
แนวทางพุทธในการแกปั้ญหาหน้ีสิน ใช้หลกัความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผม่าช่วยแกปั้ญหาหน้ีสิน ส่วนทาง
หนองสาหร่ายก็ใชธ้นาคารความดีมาใชเ้ป็นหลกัในการแกปั้ญหาหน้ีสิน  แต่ทั้งหมดนั้นท่ีมีแนวคิด
ร่วมกนั คือ การแกปั้ญหาหน้ีสินนอกระบบอยา่งย ัง่ยืนและการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
พื้นท่ี ถือเป็นนวตักรรมทางการเงินในระดบัฐานรากท่ีมีการแกปั้ญหาหน้ีสินรายยอ่ยนอกระบบอยา่ง
แทจ้ริง 
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4.1 กลุ่มสัจจะออมทรัพย์ จังหวดัตราด 
 

4.1.1 สภาพทัว่ไปของจังหวดัตราด 
ภูมิประเทศกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์ต.ไผล่อ้ม อ.เมือง จ.ตราด มีศูนยก์ลางและท่ีตั้งอยูท่ี่วดั

ไผ่ลอ้ม อ าเภอเมืองจงัหวดัตราด จงัหวดัตราดเป็นจงัหวดัขนาดเล็กและเป็นจงัหวดัชายแดนสุดฝ่ัง
ทะเลตะวนัออก มีรูปร่างลกัษณะคล้ายหัวช้าง มีอาณาเขตติดต่อกบัประเทศกมัพูชาถึง 3 จงัหวดั 
ไดแ้ก่ อ าเภอบ่อไร่ติดกบับา้นรถถงั อ าเภอส ารูด จงัหวดัพระตะบอง อ าภอเมืองตราดติดกบัจงัหวดั
โพธิสัต และอ าเภอคลองใหญ่ติดกบับา้นจามเยี่ยม อ าภอมณฑลสีมา จงัหวดัเกาะกง ตั้งอยูร่ะหว่าง
เส้นละติจูดท่ี 1องศา ถึง 12 องศา 45 ลิปดาเหนือ และระหวา่งเส้นลองติจูดท่ี 102 องศา 15 ลิปดา ถึง 
102 องศา 55 ลิปดาตะวนัออก อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร 315 กิโลเมตร ตามทางหลวงแผ่นดิน
หมายเลข 34 สายบางนา-ตราด การกสิกรรมเป็นสาขาการผลิตท่ีส าคญัท่ีสุดของจงัหวดัตราด พืช
เกษตรกรรม สามารถสร้างรายไดใ้หก้บัจงัหวดัปีละประมาณ 5,000 ลา้นบาท ไดแ้ก่ สินคา้ผลไม ้เช่น 
เงาะ ทุเรียน มงัคุด สับปะรด ยางพารา เป็นตน้ นอกจากน้ีการประมงก็ถือได้ว่าเป็นอาชีพหลกัท่ี
ส าคญัอีกอาชีพหน่ึงท่ีสามารถสร้างรายไดใ้ห้กบัจงัหวดัปีละประมาณ 2,300 ลา้นบาท จงัหวดัตราด
เป็นจงัหวดัท่ีได้รับการยอมรับว่ามีการรวมกลุ่มกนัอย่างเหนียวแน่นและมีความเขม้แข็งในชุมชน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การรวมกลุ่มของสมาชิกกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์จงัหวดัตราด 

 
4.1.2 ภูมินิเวศน์ 
จงัหวดัตราดเป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีอยู่ติดกบัทะเลฝ่ังตะวนัออกของประเทศ ประชากรส่วน

ใหญ่เป็นคนพื้นเพเดิม ไม่ค่อยมีคนอพยพยา้ยถ่ินเขา้มาอยูใ่หม่ โดยประกอบอาชีพดา้นเกษตรกรรม
เป็นหลกั ไดแ้ก การท านา ท าไร่ ท าสวนยางพารา หลงัจากเก่ียวขา้วเสร็จ ก็จะท าการปลูกพืชลม้ลุก 
เช่น พริก และมนัเทศ การประกอบอาชีพเกษตรกรรม 1 ปี จะได้เงิน 1 คร้ัง ลกัษณะการประกอบ
อาชีพส่วนใหญ่จะไม่มีเงินทุนเป็นของตนเอง เม่ือถึงหน้าท าไร่ ท านาก็ต้องไปหากู้จากสถาบนั
การเงินบา้ง จากเถา้แก่บา้ง เพื่อน าเงินกูท่ี้ไดม้าเป็นทุนในการท าไร่ท านา คนเมืองตราดส่วนใหญ่จะ
เป็นเครือญาติกนั โดยจะตั้งถ่ินฐานบา้นเรือนอยู่รวมกนัเป็นกลุ่มเครือญาติ ส่วนมากกว่าร้อยละ 90 
นับถือศาสนาพุทธ จึงท าให้วดัเป็นศูนย์รวมจิตใจของประชาชนในจงัหวดั การอยู่ร่วมกันของ
ประชาชนในจังหวดัตราดในปัจจุบนันั้น วฒันธรรมด้านความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กันมีน้อยลง การ
เสียสละเพื่อส่วนรวมก็น้อยลง เพราะส่วนใหญ่จะมุ่งแต่ท างาน เพื่อความอยู่รอดของตนเอง คือ มี
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ความเห็นแก่ตวั เพราะความจ าเป็นท่ีตอ้งหาเงินมาเล้ียงครอบครัวและมาใชห้น้ีท่ีกูม้า ความเป็นอยูจึ่ง
เป็นแบบต่างคนต่างอยู ่เหมือนสังคมเมืองมากข้ึนเป็นล าดบั   

 
4.1.3 ปัญหาของชุมชน 
พระอาจารยสุ์บิณ ปณีโต ผูน้ าทางความคิดของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์จงัหวดัตราด กล่าว

วา่จุดเร่ิมตน้ของการจดัตั้งกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์จงัหวดัตราด เกิดมาจากการท่ีชุมชนมีฐานรากท่ี
ค่อนขา้งล าบาก คนท่ีมีการศึกษาก็ไม่ค่อยจะกลบับา้นเกิด ท าให้ฐานรากมีแต่คนแก่ คนท่ีเกเร คนท่ี
ไม่มีโอกาสไดศึ้กษาแลว้ก็ทิ้งให้อยูใ่นชุมชนจนกลายเป็นภาระ ท าให้ชุมชนพฒันาไดย้ากเพราะทุน
ความรู้ก็ไม่ค่อยมีแลว้วิธีการจดัการบริหารก็ไม่ค่อยเป็น ชุมชนรวมตวักนัไม่ติด คนชุมชนนั้นก็ตอ้ง
ไปหาแหล่งทุนจากนายทุนต่าง ๆ ดอกเบ้ียก็แพง บา้งก็ถูกยึดท่ีท ามาหากิน หรือบางคนก็ถูกยึดบา้น 
จนกลายเป็นคนเร่ร่อน ไม่มีท่ีท ากินเป็นหลกัแหล่ง บางคนไปอยูใ่นสลมัก็เกิดปัญหาเก่ียวกบัยาเสพ
ติด เม่ือสังคมพึ่งพากนัไม่ไดก้็กลายเป็นคนตวัใครตวัมนั จึงเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีให้พวกเขาไดร้วมตวักนั
ใหเ้กิดเป็นเงินทุน แลว้จึงเกิดเป็นกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์ มนัเหมือนหน่อไมอ่้อนท่ีจะตอ้งอาศยัเวลา 
แต่ส่ิงท่ีใหพ้วกเขาท ากนัน้ีก็เป็นการใชเ้งินทุนของพวกเขาเอง จากคนละ 10 บาท หรือร้อยบาท ตรง
น้ีก็เป็นการให้พวกเขาประหยดัอดออม เพื่อพวกเขารู้จกัการออมแลว้จะตอ้งสอนให้เขารู้จกับริหาร
การหยบิยมืจากความเดือดร้อนมากหรือเดือดร้อนนอ้ยจะไดจุ้นเจือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มนัก็เป็น
หนทางให้คนเหล่าน้ีเกิดความคุน้เคย เกิดความเป็นพี่เป็นนอ้งและให้รู้สึกความเอ้ืออาทรต่อกนัมาก
ข้ึน ฉะนั้น ความรักความสามคัคีในชุมชนก็จะเกิดตามมา ถา้ให้เขาต่างคนต่างอยู ่ชุมชนเองก็จะเกิด
ปัญหา เกิดความแตกแยกเหมือนกบัการเลือกตั้งทุกคร้ังก็จะเกิดความขดัแยง้กนัตลอด เพราะชีวิต
ของพวกเขาไม่มีกิจกรรมอะไรท่ีจะท ารวมกนั แลว้กิจกรรมท่ีท าแลว้ไม่ย ัง่ยืนพวกเขาก็อยูไ่ม่ได ้จึง
หากิจกรรมใหพ้วกเขาท ากนัแบบยัง่ยนื 

 
4.1.4 กระบวนการออมทรัพย์ หรือ ขบวนการสัจจะสะสมทรัพย์ 
กลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์จงัหวดัตราด ไดจ้ดัตั้งข้ึนมาเพื่อแกปั้ญหาหน้ีสินของคนในชุมชน 

เพราะไม่มีทุนส ารองในการประกอบอาชีพ อีกทั้งยงัตอ้งมีการใช้จ่ายประจ าวนัอ่ืน ๆ อีกจึงท าให้
ชุมชนขาดแคลนเงินทุน ท าให้ตอ้งไปกูย้ืมจากนายทุนท่ีมีอยู่บริเวณชุมชน ไม่ว่าจะเป็นนายทุนใน
ลกัษณะของสถาบนัการเงิน อาทิ ธนาคารพาณิชยต่์างๆ หรือนายทุนในลกัษณะของบุคคล กลุ่ม
บุคคลท่ีตั้งตนเป็นผูมี้ฐานะ (มีเงิน) แล้วปล่อยให้ชาวบ้านกู้ เพื่อน าเงินไปหมุนเวียนใช้จ่าย แต่
กระนั้น การหมุนเวียนเงินของชาวบา้นนั้นไดส้ร้างผลก าไร ดอกผลมากมายให้แก่นายทุน โดยท่ี
ชาวบา้นเองไม่สามารถท่ีจะหลุดพน้จากพนัธนาการน้ีได ้หากไม่รวมกลุ่มกนั ส่วนเร่ืองการน าพระ
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บรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั การใชทุ้นทางสังคม เช่น ฐานเครือญาติ และความ
เช่ือถือศรัทธาในพระสงฆ์นั้น เป็นเพียงกุศโลบาย หรือกระบวนการด าเนินการต่อเพื่อให้เกิดการ
รวมตวักลุ่มเท่านั้นเอง ทั้งน้ี พระสุบิณ ปณีโต แกนน าคนส าคญัในการจดัตั้งกลุ่ม ไดก้ล่าวไวว้า่ 

 
“การแกปั้ญหาโดยการกูย้ืมเงินผูอ่ื้นมาลงทุนหรือสร้างเข่ือน อาจจะสร้างความ
แตกแยกในหมู่บา้นได ้เพราะส่ิงท่ีบางคนเสนอความคิดมา คนส่วนมากก็จะว่า
ได ้ถา้โครงการมนัล้มเหลว ชาวบา้นอาจจะตอ้งขายท่ีเพื่อใชห้น้ีและครอบครัว
จะตอ้งเดือดร้อนมากกวา่เดิม โดยเฉพาะถา้คิดจะกูเ้งินมาลงทุนนั้นไม่น่าจะเป็น
เร่ืองท่ีถูกตอ้ง เพราะเพียงแต่เร่ิมคิดก็เป็นทุกข ์เร่ิมจะก่อหน้ีเร่ิมสร้างปัญหา ยงั
เป็นแนวคิดท่ีใชไ้ม่ได ้เพราะการท่ีจะคิดเป็นตอ้งท าเป็นและแกปั้ญหาไดด้ว้ย”
(พระสุบิณ ปณีโต, การส่ือสารส่วนบุคคล, 6 มกราคม 2566) 

 
ดงันั้น การคิดแก้ปัญหาท่ีถูกวิธี คือ ตอ้งคิดพึ่งตนเองให้ได้ โดยการท่ีชาวบ้านทดลอง

ระดมทุนดว้ยตนเองเดือนละ 10 บาท น ามารวมกนัให้เป็นกลุ่ม น าเงินมารวมกนับา้นละ 10 บาท 
ร้อยหลังคาเรือนก็จะได้ 1,000 บาท รวมกลุ่มกนัเป็นกลุ่มออมทรัพยก่์อน จึงค่อยลงมือท าตาม
โครงการท่ีคิดไว ้โดยพระอาจารยสุ์บินไดแ้นะน าให้ชาวบา้นเห็นความจ าเป็นท่ีจะตอ้งรวมตวักนั
และช้ีให้เห็นปัญหาความยากจน ความเสียเปรียบท่ีเกิดจากความไม่เขม้แข็งของชุมชน  ไม่สามารถ
สร้างพลงัต่อรองได ้และความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการสะสมทรัพย ์เพื่อเป็นเงินหมุนเวียนในหมู่บา้น 
ให้ชาวบา้นสมคัรและก่อตั้งกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์โดยได้รับความอนุเคราะห์จากพฒันากรกรม
พฒันาชุมชนน าหนังสือเก่ียวกบัการออมทรัพย์และสมุดบญัชีมาให้ใช้ก่อนเพื่อให้กิจกรรมออม
ทรัพยด์ าเนินไปไดใ้นช่วยนั้น 

โดยวตัถุประสงค์หลกัของการจดัตั้ งองค์กรการเงินชุมชนข้างต้นเหล่าน้ี คือ เพื่อ“การ
ช่วยเหลือกนัเอง ภายในชุมชน” โดยมีเป้าหมายส าคญัคือ การเสริมสร้างวินยัในเร่ืองการออมเงิน
อย่างสม ่าเสมอต่อเน่ืองกัน และน าเงินจากการออมของสมาชิกทุกคนมาบริหารจัดการให้เกิด
ประโยชน์แก่สมาชิกผูเ้ดือดร้อนในยากฉุกเฉิน เช่น การประสบอุบติัเหตุ การเจ็บไขไ้ดป่้วย  ค่าศึกษา
เล่าเรียนของบุตรหลาน รวมทั้งการน าเงินไปลงทุน เพื่อการประกอบอาชีพ ตลอดจนการช าระ
หน้ีสินให้กบัสถาบนัการเงินต่าง ๆ โดยไม่ตอ้งไปกูเ้งินนอกระบบท่ีมีอตัราดอกเบ้ียสูง ซ่ึงถือเป็น
การขยายบริการทางดา้นสินเช่ือสู่ประชาชนระดบัรากหญา้ และนอกเหนือจากนั้นหากกลุ่มมีผล
ก าไรก็สามารถน าผลประโยชน์ท่ีไดม้านั้นจดัสรรเป็นสวสัดิการใหแ้ก่สมาชิกได ้อนัจะเป็นการสร้าง
สวสัดิการและความมัน่คงทางสังคมใหก้บัชุมชนต่อไปในระยะยาว 
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การด าเนินการกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์จึงมีแก่นแทคื้อ การสร้างคุณธรรมและสวสัดิการ
กลุ่ม ใหแ้ก่กลุ่มคนทั้งในชนบทและในเมือง กล่าวคือ 

1) คุณค่าทางพระพุทธศาสนา ไดแ้ก่ สัจจะ เสียสละ ความเอ้ืออาทร ช่วยเหลือกนั การใช้
คนดีบริหารควบคุมคนไม่ดี 

2)ระบบบริหารการเงิน ท่ีเป็นของประชาชน โดยประชาชน เพื่อประชาชน ด้วยการจดั
แบ่งเป็นระบบต่าง ๆ คือเงินกองทุนสวสัดิการครบวงจรชีวติ, เงินกู,้ ศูนยก์ลางการระดมเงินออมและ
ตลาดนดั (ทุน-สินคา้) 

3) การพึ่งตนเองของชุมชนใน 3 ดา้น คือ (1) ดา้นคุณธรรมและวินัย (2) ดา้นสวสัดิการ
ชุมชนครบวงจร และ (3) ดา้นการเป็นศูนยก์ลางการเงินของชุมชน 

4) การเปิดโอกาสให้คนทั้ งชุมชน ไม่เว ้นแม้แต่คนแก่หรือเด็ก ได้มีส่วนร่วมใน
ผลประโยชน์ของกลุ่ม 

5) การยดึโยงชุมชนดว้ยวฒันธรรมชุมชน และกองทุนสวสัดิการ 
6) การพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัของคนในชุมชน 
7) กระบวนการเรียนรู้และปฏิบติัธรรมผา่นการออมเงิน-บริหารเงินชุมชน 
กลุ่มสัจจะสะสมทรัพยท่ี์ไดรั้บการส่งเสริม มีหลกัการท่ีส าคญั คือ 
1) การเร่ิมออมและกู้ โดยการท าลองท าและเรียนรู้ทนัที ในวนัเดียวกนักบัวนัท่ีเร่ิมตน้

ก่อตั้งกลุ่มของสมาชิกพร้อม ๆ กนัทุกคน เป็นการให้ความรู้และโอกาสในการฝึกฝนอยา่งครบถว้น 
ทั้งกระบวนการในวนัแรกของการด าเนินกิจกรรม อนัเป็นโอกาสแรกเร่ิมท่ีสมาชิกก าลงัให้ความ
สนใจสูงสุดต่อกิจกรรมของกลุ่ม 

2) การจดัการการเงินระดบัชุมชนหรือกลุ่มย่อย ๆ ท่ีเกิดข้ึนในทุกรอบเดือนโดยมีการ
กระท าท่ีส าคญั ดงัน้ี 

2.1) การเปิดเวทีประชาธิปไตยข้ึน อนัน าไปสู่การร่วมกนัสร้างศีลธรรมใหม่ หรือกฎของ
ชุมชนในแต่ละทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นกระบวนการก าหนดตนเองท่ีฟ้ืนฟูข้ึนมาใหม่ไดอี้กคร้ัง 

2.2) การสร้างกระบวนการเรียนรู้ เร่ืองการเงินและเศรษฐกิจชุมชนใหแ้ก่สมาชิก 
2.3) การสร้างความเขม้แขง็ของกลุ่ม และบทบาทของสตรีใหมี้มากข้ึนเร่ือย ๆ 
3)  การร่วมบริหารกองทุนสวัส ดิการของชุมชน และปรับพฤติกรรมไปสู่  กฎ

ประชาธิปไตยของชุมชน โดยกองทุนน้ีมีการกระท าท่ีส าคญั 3 ประการ คือ 
3.1) เป็นการสร้างจิตส านึกความเสียสละใหแ้ก่คนในชุมชน 
3.2) เป็นหลกัประกนัของชีวติ ครอบครัว และชุมชน 
3.3) ช่วยควบคุมพฤติกรรมของคนในชุมชน 
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4) การริเร่ิมกลุ่มเกิดข้ึนจากในวดั ซ่ึงสามารถดึงคนดีในชุมชนให้เขา้มาร่วมกนัท างานเพื่อ
ชุมชน อนัเป็นการสร้างความเช่ือโยงระหว่างวดั และคนดีเขา้กบัคนส่วนใหญ่ในชุมชน น าไปสู่
กิจกรรมการสร้างสรรคชุ์มชนดา้นอ่ืน ๆ ต่อไป 

5) การติดตามพฤติกรรม โดยใช้ ตวัช้ีวดั ของสมาชิกกลุ่มเชิงศีลธรรมและการฝึกธรรมะ 
ผา่นกิจกรรมการออม 

6) การขยายเครือข่ายผ่านพระ ในช่วงเขา้พรรษา โดยมีกิจกรรมงานบุญเพื่อเป็นการส่ือ
ความหมายท่ีส าคญั 

การเกิดข้ึนของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยน้ี์ เป็นตวัอย่างของการใชร้ะบบการจดัการการเงิน 
เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคนและความเขม้แขง็ของชุมชน โดยส่งผลใน 3 ระดบัคือ 

1) ระดบัครัวเรือน สามารถช่วยปรับลดความเห็นแก่ตวั และการมุ่งบริโภคของปัจเจก 
ไปสู่การอดออมอย่างมีสัจจะ การบริหารทุนสวสัดิการของครอบครัว การสร้างความผูกพนัของ
ครอบครัวและเครือญาติ 

2) ระดบัชุมชน ไดก่้อใหเ้กิดการพึ่งพากนัเองสูงมาก โดยการเกิดข้ึนของกองทุนสวสัดิการ
ชุมชน ท่ีเป็นกลไกในการจัดสรรก าไรของสาธารณะ (กลุ่ม) กลับคืนสู่สมาชิกในรูปของ ค่า
รักษาพยาบาล, ค่าช่วยเหลือท าศพ , ทุนการศึกษาเด็ก , การพฒันาหมู่บา้น และการฟ้ืนฟูส่ิงแวดลอ้ม
ฯลฯ 

3) ระดบัชุมชนกบัความสัมพนัธ์กบัภายนอก เกิดเป็นเครือข่ายกลุ่มออมทรัพยห์รือชมรม
กลุ่มออมทรัพย ์โดยมีกองทุนร่วมระดบักลุ่มออมทรัพยเ์พื่อเป็นเครือข่ายการเรียนรู้, การบริหารทุน
ของเครือข่าย , การร่วมทุนของเครือข่าย , การร่วมลงทุน หรือลงทุนธุรกิจชุมชน , การต่อรองหรือ
ปกป้องการถูกเอาเปรียบจากภายนอก และเครือข่ายประชาสังคม 

นอกจากน้ีการจดัระบบบญัชีของกลุ่มเป็นการจดัท าข้ึนเพื่อให้ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ
ของชาวบา้น แต่ก็สามารถควบคุมให้เกิดความรัดกุมและโปร่งใส ง่ายต่อการตรวจสอบและการ
ด าเนินการ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 สมาชิก จะมีสมุดบญัชี 2 เล่ม คือสมุดคู่ฝากและกู้ และในบางกลุ่มอาจมีสมุด
เงินกู ้ท่ีกูจ้ากเงินกองทุนสวสัดิการอีกเล่มหน่ึงดว้ย โดยภายในจะระบุรายละเอียดของจ านวนหุ้น, 
จ านวนเงินท่ีตอ้งฝากในแต่ละเดือน, จ านวนเงินกู,้ จ านวนเงินท่ีตอ้งส่งคืนพร้อมกบัค่าบ ารุง หรือ
ดอกเบ้ียในแต่ละเดีอน 

ส่วนท่ี 2 กรรมการ จะมีสมุดคุมอยู่ 4 เล่ม คือ สมุดรับฝากเงินรายเดือน, สมุดเงินกูร้าย
เดือน, สมุดเงินกูร้ายเดือนจากกองทุนสวสัดิการ, สมุดแยกประเภทเพื่อคุมเงินฝาก คุมเงินหมุนเวียน 
และรายรับรายจ่าย 
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ส่วนท่ี 3 การประชุมใหญ่ประจ าปี เม่ือครบรอบปีของการด าเนินงานจะมีการประชุมใหญ่
ประจ าปี ซ่ึงกรรมการจะรายงานการด าเนินงานว่ามีผลก าไรหรือขาดทุน ยอดเงินฝากและหุ้น และ
ยอดเงินสวสัดิการ หลงัจากนั้นก็จะมีการปรับปรุงกฎระเบียบร่วมกนั อนัรวมถึงกฎระเบียบการเงิน
ดว้ย เช่น อตัราเงินปันผล อตัราเงินค่าสวสัดิการ ฯลฯ 

ทั้งน้ี จะเห็นวา่กระบวนการท่ีเกิดข้ึนไดช่้วยยึดโยงสมาชิกเขา้หากนัอยา่งแน่นแฟ้น เกิดการ
ตรวจสอบและปรับพฤติกรรมกนัเองในหมู่สมาชิกและเป็นการสร้างระบบพึ่งพา และช่วยเหลือเอ้ือ
อาทร ผ่านการบริหารกองทุน และกติกาประชาธิปไตยท่ีสมาชิกมีส่วนร่วมในเวทีสาธารณะ การ
ด าเนินการกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์จึงมีแก่นแทคื้อ การสร้างคุณธรรมและสวสัดิการกลุ่ม ให้แก่กลุ่ม
คนทั้งในชนบทและในเมือง ดว้ยการใช ้1) คุณค่าทางพระพุทธศาสนา ไดแ้ก่ สัจจะ เสียสละ ความ
เอ้ืออาทร ช่วยเหลือกัน การใช้คนดีบริหารควบคุมคนไม่ดี 2)ระบบบริหารการเงิน ท่ีเป็นของ
ประชาชน โดยประชาชน เพื่อประชาชน ดว้ยการจดัแบ่งเป็นระบบต่าง ๆ คือเงินกองทุนสวสัดิการ
ครบวงจรชีวิต, เงินกู,้ ศูนยก์ลางการระดมเงินออมและตลาดนดั (ทุน-สินคา้) 3)การพึ่งตนเองของ
ชุมชนใน 3 ดา้น คือ 1) ดา้นคุณธรรมและวินยั 2) ดา้นสวสัดิการชุมชนครบวงจร และ 3) ด้านการ
เป็นศูนยก์ลางการเงินของชุมชน 4)การเปิดโอกาสให้คนทั้งชุมชน ไม่เวน้แมแ้ต่คนแก่หรือเด็ก ไดมี้
ส่วนร่วมในผลประโยชน์ของกลุ่ม 5)การยึดโยงชุมชนด้วยวฒันธรรมชุมชน และกองทุนสวสัดิการ
และ 6) การพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัของคนในชุมชน 

กล่าวโดยสรุปผลส าเร็จจากการด าเนินงาน มีดงัน้ี คือ 1) ปัญหายากจน หน้ีสิน รวมถึงปัญหา
สังคมอ่ืนๆ เช่น ลกัขโมย เร่ิมบรรเทาเบาบางลง อนัเป็นผลจากการมีเงินออมของชาวบา้น การมี
ระบบสวสัดิการท่ีช่วยเหลือชุมชน ทั้งดา้นสาธารณสุข การศึกษา และภาระหน้ีสิน และวิธีคิดเร่ือง
การประหยดั อดออม ท าให้วิกฤติความยากจนในชุมชนเร่ิมคลายตวัลง 2) ความรัก ความเขา้ใจ 
ความสมานฉนัทไ์ดห้วนกลบัสู่ชุมชน เพราะผูค้นไดมี้โอกาสมาพบปะ แลกเปล่ียนทุกขสุ์ขมากข้ึน 
ความเป็นชุมชนปรากฏข้ึนแทนท่ีความทะเลาะเบาะแวง้ ตวัใครตวัมนั 3) ชาวบา้นมีวินยั ซ่ือสัตย ์ไม่
คดโกง อนัเป็นผลจากระบบบริหารท่ีตอ้งการความมีสัจจะ จึงบรรลุถึงผลประโยชน์ร่วมของชุมชน 
อีกทั้งยงัอาศยักลไกของชุมชนคอยตรวจสอบ 4) ผูค้นไม่เควง้ควา้งยามยาก ไม่ว่าจะประสบเหตุใด 
ยงัมีครอบครัว ชุมชน มีเงินออม เป็นตวัสนบัสนุนค ้าจุนให้เกิดความอบอุ่นมัน่ใจ 5) การปรับเปล่ียน
พฤติกรรม ดงัเช่น การใหส้วสัดิการคนป่วยท่ีนอนโรงพยาบาล หากคนป่วยสูบบุหร่ีจะมีการปรับเงิน
สวสัดิการ เป็นตน้ 6) ชุมชนมีพลงัในการต่อรองกบัพอ่คา้ นกัธุรกิจจากภายนอกไดเ้พราะการบริหาร
จดัการร่วมกนั รวมกลุ่มกนัซ้ือขายสินคา้ ซ่ึงป้องกนัการถูกเอารัดเอาเปรียบดงัท่ีผา่นมา 7) ชุมชนเกิด
ความภาคภูมิใจมากข้ึน จะเห็นไดจ้ากการริเร่ิมคิดวางแผนท ากิจกรรมอีกหลายอย่าง ในดา้นธุรกิจ
ชุมชน ต่างจากแต่ก่อนท่ีมิค่อยกลา้คิดกลา้ท ามากนกั 
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4.2 สถาบันการเงินหนองสาหร่าย จังหวดักาญจนบุรี 
 
  4.2.1 สภาพทัว่ไป 

หนองสาหร่าย เป็นต าบลหน่ึงตั้งอยู่ทางตะวนัออกเฉียงใตข้องอ าเภอพนมทวน จงัหวดั
กาญจนบุรี ประกอบดว้ย 9 หมู่บา้น มีพื้นท่ีทั้งหมด 16,106 ไร่ ประชากรจ านวนทั้งส้ิน 3,651 คน 
ร้อยละ 90 ของครัวเรือนประกอบอาชีพทางการเกษตร ทั้งพื้นท่ีของต าบลอยู่ในเขตเทศบาลต าบล
หนองสาหร่าย เดิมหนองสาหร่ายเป็นหมู่บา้นหน่ึงของต าบลดอนเจดีย ์อ าเภอพนมทวน จงัหวดั
กาญจนบุรี ซ่ึงมีเร่ืองเล่าทางประวติัศาสตร์สืบต่อกนัมาวา่ แต่ก่อน ณ ต าบลดอนเจดียย์า่นน้ี เคยเป็น
สถานท่ีพกัทพัและเสด็จผ่านในสมยัสมเด็จพระนเรศวรมหาราชเพื่อไปท าศึกกบัพม่า ซ่ึงปัจจุบนัมี
การบูรณะเจดียเ์ดิมเป็นอนุสาวรียส์มเด็จพระนเรศวรมหาราช เพื่อให้ผูค้นไดร้ะลึกถึงเขา้มาแสดง
ความเคารพสักการะ ต่อมาหนองสาหร่ายไดแ้ยกเขตการปกครองจากต าบลดอนเจดีย ์เพื่อจดัตั้งเป็น
ต าบลหนองสาหร่ายเม่ือวนัท่ี 15 กนัยายน 2535 ต่อมาไดมี้การจดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนอง
สาหร่ายเม่ือวนัท่ี 23 กุมภาพนัธ์ 2540 ต าบลหนองสาหร่ายอยูห่่างจากท่ีวา่การอ าเภอพนมทวนเป็น
ระยะทาง 10 กิโลเมตร สภาพภูมิประเทศเป็นท่ีราบดินปนทราย มีระบบชลประทานครอบคลุมทุก
หมู่บา้น จึงมีน ้าเพียงพอต่อการท าเกษตรกรรม 

 
4.1.2 ภูมินิเวศน์ 
ต าบลหนองสาหร่าย  อ.พนมทวน  จ.กาญจนบุรี  ถือเป็นตน้แบบของชุมชนท่ีมี ธนาคาร

ชุมชน หรือสถาบนัการเงินชุมชนเอาไวช่้วยเหลือจุนเจือกนัเอง  ช่วยให้ชาวบา้นลดปัญหาหน้ีนอก
ระบบ  มีแหล่งเงินทุนดอกเบ้ียต ่าเพื่อน าไปประกอบอาชีพหรือน าไปใชจ่้ายยามจ าเป็น  ท่ีพิเศษไป
กวา่นั้นก็คือ  สามารถใช ้ความดี ของตวัเองมาค ้าประกนัเงินกูไ้ด ้ นอกจากน้ียงัมีกลุ่มวิสาหกิจท านา  
ส่งเสริมให้เกษตรกรใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ช่วยท านา  ใชโ้ดรนบินฉีดพ่นสารชีวภาพ-ก าจดัแมลง  
และใชเ้คร่ืองพยากรณ์อากาศมาช่วยลดตน้ทุนการผลิต 

 จากหน้ีหมู่บา้น  86 ล้านบาทสู่สถาบนัการเงินชุมชน ต าบลหนองสาหร่ายมีทั้งหมด 9 
หมู่บา้น  เน้ือท่ีประมาณ 27 ตารางกิโลเมตร  ประชากรประมาณ  3,600 คน  ชาวบา้นส่วนใหญ่มี
อาชีพท านา  ปลูกออ้ย  ขา้วโพด  ผกัต่างๆ  เล้ียงววั  แพะ  ปลา  เป็ด  ไก่  คา้ขาย  รับจา้งทัว่ไป  ฯลฯ  
มีการพฒันาชุมชนในดา้นต่างๆ  เช่น  มีกลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.)  กลุ่ม
อาชีพต่างๆ  เช่น  กลุ่มผลิตปุ๋ยอินทรีย ์ กลุ่มท านา  กลุ่มปลูกผกั  กลุ่มเล้ียงปลา  กลุ่มแม่บา้น  กลุ่ม
ออมทรัพยเ์พื่อการผลิต  กองทุนสวสัดิการ  กลุ่มฌาปนกิจ  ฯลฯ 
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4.2.3 ปัญหาของชุมชน 
นายศิวโรฒ  จิตนิยม  ประธานสถาบนัการเงินชุมชนต าบลหนองสาหร่าย  กล่าววา่  จาก

การส ารวจขอ้มูลในต าบลเพื่อน ามาจดัท าแผนแม่บทชุมชน พบว่า  ในปี 2545 ชาวบา้นในต าบล
หนองสาหร่ายมีรายไดร้วมกนัประมาณปีละ  76   ลา้นบาท  มีรายจ่ายรวมกนัปีละ 72 ลา้นบาท  แต่มี
หน้ีสินรวมกนัมากกวา่  86 ลา้นบาท  และตอ้งจ่ายดอกเบ้ียปีละกวา่ 10 ลา้นบาท  จึงมีแนวคิดในการ
แกไ้ขปัญหาหน้ีสิน  และเพื่อเป็นแหล่งทุนของต าบล  โดยการรวมคนทั้งต าบลมาออมเงินรวมกนั  
จากเดิมท่ีแต่ละหมู่บา้นมีการรวมกลุ่มกนัออมทรัพยแ์บบหมู่บา้นใครหมู่บา้นมนัและเปิดท าการเพียง
เดือนละ 1 คร้ัง  จึงน าไปสู่การจดัตั้ง สถาบนัการเงินชุมชนต าบลหนองสาหร่าย ข้ึนมา 

 
“ต าบลเรามีประชากรประมาณ  3,000 กว่าคน  หากเราออมเงินรวมกนัวนัละ 1 
บาท  ปีหน่ึงจะไดเ้งินรวมกนัประมาณ 1 ลา้นบาท  และตอ้งใชเ้วลาถึง 80 ปีจึงจะ
ปลดหน้ีไดห้มด (มีหน้ีรวมกนั 86 ลา้นบาท)  แต่ถา้ออมวนัละ 2 บาทจะใช้เวลา
ปลดหน้ี 40 ปี   และถา้ออมวนัละ 3   บาทหรือประมาณเดือนละ 100 บาท  เราก็
จะปลดหน้ีไดภ้ายใน  20 ปี  เราจึงน าแนวคิดน้ีมาจดัตั้งสถาบนัการเงินชุมชนฯ 
เพื่อใหช้าวบา้นมาออมเงินไดต้ลอดทั้งเดือน”  (ศิวโรฒ  จิตนิยม , การส่ือสารส่วน
บุคคล, 14 มกราคม 2566)  

 
4.2.4 กระบวนการออมทรัพย์ 
การจดัตั้งสถาบนัการเงินชุมชนต าบลหนองสาหร่ายมีการวางแผนและด าเนินการอย่าง

เป็นระบบ  เช่น  ในปี 2548  จดัประชุมกรรมการกองทุนหมู่บา้นทุกหมู่บา้นเพื่อรวมกองทุนหมู่บา้น
เป็นสถาบนัการเงินฯ, ประชุมร่วมกบัธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) และ
พฒันาการอ าเภอพนมทวน  เพื่อท าความเขา้ใจและเตรียมขั้นตอนในการจดัตั้งสถาบนัฯ,  ประชุม
ร่วมกบัสภา อบต.หนองสาหร่ายและตวัแทนกลุ่มองค์กรทุกกลุ่มในต าบลเพื่อท าประชาคมและลง
มติในการเขา้ร่วมจดัตั้งสถาบนัฯ  และจดัตั้งคณะกรรมการข้ึนมาด าเนินการ (ผูจ้ดัการ, ผูช่้วย  ฝ่าย
การเงิน สินเช่ือ  บญัชี  ตรวจสอบ  ฯลฯ)  เม่ือทุกอย่างมีความพร้อมสถาบนัฯ จึงเปิดด าเนินการใน
เดือนสิงหาคม 2549  โดยเปิดให้ชาวบ้านน า เงินมาฝากได้ตั้ งแต่วนัจันทร์-วนัศุกร์  เหมือนกับ
ธนาคารทัว่ไป 

 
“เราแจกกระปุกออมสินให้สมาชิกทุกคนเพื่อเอาไวอ้อมเงิน  โดยมีหลกัคิดวา่ ไม่
ตอ้งออมจากรายได ้   แต่ให้ออมจากรายจ่าย  คือลดรายจ่ายท่ีไม่จ  าเป็นลง  เช่น  
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ลดการซ้ือหวย  ลดด่ืมเหลา้  ลดบุหร่ี  เม่ือมีเงินเหลือก็น ามาออม อยา่งนอ้ยเดือน
ละ 100 บาท  คนท่ีเหลือมากก็ออมมาก  เม่ือสถาบนัฯ มีเงินออมมากก็น ามาให้
สมาชิกกูย้ืมไปประกอบอาชีพ  หรือน าไปใชจ่้ายท่ีจ าเป็น  เช่น  เป็นค่าศึกษาเล่า
เรียนของลูกหลาน  หรือใชจ่้ายในยามท่ีเจ็บป่วย  เม่ือสถาบนัฯ มีผลก าไรก็น ามา
ช่วยเหลือสมาชิกหรือพฒันาชุมชนต่อไป”  (ศิวโรฒ  จิตนิยม , การส่ือสารส่วน
บุคคล, 14 มกราคม 2566) 

 
 อย่างไรก็ตาม  แมว้่าสถาบนัการเงินชุมชนต าบลหนองสาหร่ายจะเปิดด าเนินการแล้ว  

และสามารถช่วยบรรเทาความเดือดร้อนทางด้านการเงินให้แก่ชาวบา้นได้ในระดบัหน่ึง  แต่เม่ือ
พบปะพูดคุยและสอบถามชาวบา้นๆ ไดส้ะทอ้นออกมาว่า “ชีวิตยงัไม่มีความสุข” น่ีจึงกลายเป็น
ค าถาม  และท าให้ศิวโรฒน าไปจุดประกายคิดต่อว่า  ท าอย่างไรชาวบา้นจึงจะมีความสุข  และ
น าไปสู่การถอดบทเรียนร่วมกนัในต าบลจนคน้พบวา่  มีปัจจยัอยา่งนอ้ย 9 ประการท่ีจะท าให้ทุกคน
ในต าบลมีความสุข  คือ 1.มีผูน้  าดี  ผูต้ามดี  2.สุขภาพดี  3.อาชีพดี  4.กลุ่มองคก์รดี  5.สวสัดิการดี  6.
ครอบครัวดี  7.สามคัคีดี  8.จิตใจดี  และ 9.มีสัจจะ 

 จากความดีทั้ง 9 ประการดงักล่าว  ศิวโรฒ และคณะกรรมการสถาบนัฯ จึงน าไปขยายเป็น 
ธนาคารความดี ในช่วงปลายปี 2549-2550  โดยการให้สมาชิกสถาบนัการเงินฯ ทุกคนจดบนัทึก
ความดีของตน  และน ามารายงานในท่ีประชุมหมู่บ้านทุกเดือน  เพื่อให้ท่ีประชุมรับรอง  เม่ือท่ี
ประชุมหมู่บา้นรับรองแล้ว  จะผ่านไปยงัท่ีประชุมในระดบัต าบล (สภาองค์กรชุมชนต าบล) เพื่อ
รับรองและบนัทึกในธนาคารความดี  ซ่ึงความดีของสมาชิกท่ีผา่นการรับรองแลว้  สามารถน าไปใช้
แทนหลักทรัพย์เพื่อค ้ าประกันเงินกู้ของตนเองจากสถาบนัฯ ได้  (กลุ่มออมทรัพย์หรือสถาบัน
การเงินชุมชนทัว่ไป  หากสมาชิกจะกูเ้งินจากกลุ่มหรือสถาบนัฯ จะตอ้งมีสมาชิกคนอ่ืนมาค ้าประกนั  
หรือใชห้ลกัทรัพยต่์างๆ ค ้าประกนั) 

ปัจจุบนัธนาคารความดีชุมชนต าบลหนองสาหร่าย  ก าหนดความดีเพิ่มข้ึนเป็น 23 ความดี 
(เพิ่มจาก 9 ขอ้) คือ  10.เรียนรู้ดี  11.มีความกตญัญูดี  12.ปฏิบติัตามระเบียบกฎหมาย  13.ประพฤติ
ตนอยูใ่นศีลธรรม  14.ประหยดั  พอเพียง 15.เก็บออมดี  16.นิยมใช้ของไทย  17.มีวิถีชีวิตตามหลกั
ประชาธิปไตย  18.มีวินัยดี  19.ตรงเวลา  20.ละเวน้ส่ิงเสพติดและอบายมุข  21.มีมารยาทและ
วฒันธรรมไทย  22.มีส่วนร่วมดี  และ 23.ส่ิงแวดลอ้มดี ส าหรับความดีทั้ง 23 ขอ้นั้น  มีเกณฑ์หรือ
ตวัช้ีวดัในแต่ละขอ้  เพื่อประเมินวา่สมาชิกรายใดผา่นเกณฑ์หรือไม่  เช่น  ขอ้ 3.อาชีพดี  มีเกณฑ์ช้ี
วดั  คือ 1.มีอาชีพสุจริต  ไม่ผิดกฎหมาย  2.มีรายได้พอเล้ียงดูครอบครัว (ไม่ต ่ากว่าเกณฑ์ จปฐ. 
23,000 บาท/ปี) 3.ไม่มีคนวา่งงานในครอบครัว  ขอ้ 6.ครอบครัวดี  มีเกณฑ์ช้ีวดั เช่น  1.ไม่มีการ
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ทะเลาะเฆ่ียนตี  2.ท ากิจกรรมร่วมกันอย่างน้อยอาทิตย์ละ 1   คร้ัง   ข้อ 7.สามคัคีดี เช่น 1.ไม่
ทะเลาะววิาทในชุมชน  2.ร่วมมือกนัท างานส่วนรวมเสร็จตามก าหนด  ขอ้ 8.จิตใจดี  เช่น  มีความ
เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่ บริจาคใหว้ดั  โรงเรียน  ชุมชน ขอ้ 9.มีสัจจะ  มีเกณฑ์ช้ีวดั  เช่น  ซ่ือตรง (ยืมเงิน/กู้
เงิน ช าระคืนตามก าหนด) ขอ้ 23.ส่ิงแวดลอ้มดี  มีเกณฑช้ี์วดั  เช่น  1.ใชส้ารเคมีอยา่งเหมาะสม  ลด
การใชส้ารเคมี  2.ปลูกผกัสวนครัวร้ัวกินได ้ 3.คดัแยกขยะ  4.ไม่เผาตอซงั 

ถา้สมาชิกมีความดี  4 ขอ้  คือ  ขอ้ 3.อาชีพดี  ขอ้ 6.ครอบครัวดี  ขอ้ 7.สามคัคีดี  ขอ้ 8.
จิตใจดี  และผา่นเกณฑต์วัช้ีวดั รวม 11   ขอ้  สามารถกูย้ืมเงินไดไ้ม่เกิน 20,000 บาท  ถา้มีความดี  9 
ขอ้  สามารถกูเ้งินได ้ 40,000 บาท  มีความดี  11 ขอ้  กูเ้งินได ้ 60,000 บาท โดยไม่ตอ้งใชห้ลกัทรัพย์
หรือบุคคลมาค ้าประกนั  

นอกจากน้ีหากสมาชิกรายใดท่ีผา่นเกณฑ์ความดีทั้ง 23 ขอ้  (ตวัช้ีวดัรวม 67 ขอ้) สามารถ
ใช้เป็นหลกัทรัพยค์  ้ าประกันเงินกู้ได้สูงสุดไม่เกิน 300,000 บาท  หากใช้ความดีค ้ าประกนั  เสีย
ดอกเบ้ียร้อยละ 7 บาทต่อปี,  หรือหากกูไ้ม่เกิน 20,000 บาท  ไม่ตอ้งเสียดอกเบ้ีย,  กูเ้พื่อประกอบ
อาชีพ  เสียดอกเบ้ียร้อยละ 9 บาทต่อปี  ช าระคืนตั้งแต่ 1-8 ปี  ฯลฯ  

 นอกจากสมาชิกสถาบนัการเงินฯ สามารถใช้ความดีเป็นหลกัประกนัค ้าเงินกูแ้ลว้  หาก
สมาชิกรายใดมีความเดือดร้อน  ไม่มีท่ีดินท ากินเป็นของตนเอง  สถาบนัฯ จะน าท่ีดินสาธารณะใน
ต าบลมาใหส้มาชิกไดป้ระกอบอาชีพ  เช่น  ในหมู่ท่ี 4  มีท่ีดินสาธารณะจ านวน 8 ไร่  สถาบนัฯ แบ่ง
ใหส้มาชิกท่ีขาดแคลนท่ีดินท ากินจ านวน 4  ครอบครัวๆ ละ 2   ไร่  โดยไม่เสียค่าเช่า  แต่สมาชิกท่ีจะ
เขา้มาท ากินก็จะตอ้งมีความดีต่างๆ  เช่น  ช่วยเหลืองานส่วนรวม 

จิตติมา  วรรณะ  อายุ 53 ปี  อยู่หมู่ท่ี 4 บา้นหนองขุย  เล่าว่า  ครอบครัวมีทั้งหมด 8 คน  
(สามี  ลูกและหลาน)  เป็นสมาชิกสถาบนัการเงินฯ  ตั้งแต่ปี 2549  เม่ือลูกชายแต่งงานในปี 2553 จึง
กูเ้งินจากสถาบนัฯ จ านวน 160,000 บาท  โดยใชค้วามดี 23 ขอ้มาเป็นหลกัทรัพยค์  ้าประกนั  ตอนน้ี
ช าระเงินกูคื้นหมดแลว้  ต่อมาในปี 2558  ทางสถาบนัฯ น าท่ีดินสาธารณะในหมู่บา้นมาให้สมาชิกท่ี
มีความดีและมีท่ีดินท ากินไม่เพียงพอมาให้ใชป้ระกอบอาชีพครอบครัวละ 2 ไร่   ตนจึงใชท่ี้ดินปลูก
ขา้วโพดฝักอ่อน 

 
“ขา้วโพดฝักอ่อนมีระยะปลูก 50 วนัจึงเก็บฝักขายได้  ปีหน่ึงจะปลูกได ้ 4 คร้ัง  
ราคาขายประมาณกิโลฯ ละ 18 บาท  ถ้าเป็นช่วงหน้าหนาวราคาจะข้ึนเป็น 40 
บาท  ปลูกรอบหน่ึงจะมีรายไดป้ระมาณไร่ละ 10,000 บาท  ก็ถือวา่พออยูไ่ด ้ ท า
ใหมี้รายไดเ้ล้ียงครอบครัว  และดีใจท่ีสถาบนัฯ เห็นความดีของเรา  เพราะฉนักบั
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สามีก็ช่วยเหลืองานส่วนรวม  เวลาสถาบนัฯ มีงานอะไรก็จะไปช่วย”  (จิตติมา  
วรรณะ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 14 มกราคม, 2566)  

 
ปัจจุบนัสถาบนัการเงินชุมชนต าบลหนองสาหร่ายมีสมาชิกทั้งต าบลจ านวน 3,600 คน  มี

กลุ่มต่างๆ  ประมาณ 50 กลุ่มเขา้ร่วมเป็นสมาชิก  มีเงินออมรวมกนัประมาณ  15 ลา้นบาท  และมี
เงินหมุนเวียนประมาณ 50 ลา้นบาท  มีบริการต่างๆ เช่น  โอนเงินผา่นธนาคารออมสิน  ธกส.  รับ
ช าระเงิน  ต่อทะเบียนรถยนต ์ จ  าหน่ายปุ๋ย  วสัดุภณัฑ์การเกษตร  ฯลฯ  มีบตัร ATM ให้สมาชิก
สามารถใชบ้ริการไดทุ้กธนาคาร 

นอกจากน้ีต าบลหนองสาหร่ายยงัมีกองทุนสวสัดิการต าบล  มีสมาชิกประมาณ 2,800 คน  
โดยให้สมาชิกออมเงินเขา้กองทุนคนละ 400 บาท/ปี  ช่วยเหลือสมาชิกตั้งแต่เกิดจนตาย  เช่น  เกิด  
ช่วย 1,000  บาท  แต่งงานช่วย 2,000 บาท  เจบ็ป่วยช่วย 50-300 บาท/คืน  เสียชีวติช่วย 6,000-10,000 
บาท (ตามอายุการเป็นสมาชิก)  มีกลุ่มอาชีพและวิสาหกิจต่างๆ  เช่น  ธุรกิจน ้ าด่ืมชุมชน  ป้ัมน ้ ามนั
ชุมชน  กลุ่มผลิตปุ๋ยอินทรีย ์ กลุ่มวสิาหกิจท านา  โรงสีขา้ว  ตลาดกลางรับซ้ือขา้วเปลือก  ฯลฯ  รวม
ทุนทั้งหมดประมาณ  94 ลา้นบาท  สามารถสร้างทุนหมุนเวยีนทั้งต าบลไดป้ระมาณ 495   ลา้นบาท  

แรม  เชียงกา  ประธานกลุ่มวิสาหกิจท านาต าบลหนองสาหร่าย  เล่าว่า  ชาวบา้นต าบล
หนองสาหร่ายส่วนใหญ่มีอาชีพท านา  มีพื้นท่ีปลูกขา้วประมาณ 8,000 ไร่  นิยมปลูกพนัธ์ุขา้วหอม
จงัหวดั หอมปทุม  หอมมะลิแดง  ในปี 2558  มหาวิทยาลยัรังสิตได้สนับสนุนงบประมาณและ
ความรู้ดา้นเทคโนโลยสีมยัใหม่เพื่อช่วยในการท านาใหแ้ก่กลุ่มฯ  (และใชเ้ป็นท่ีฝึกงานของนกัศึกษา
คณะนวตักรรรมเกษตร ม.รังสิต)  เช่น  การสร้างโรงสี  ยุง้ขา้ว  โรงอบขา้ว  เคร่ืองบรรจุขา้ว  ฯลฯ  
ใชง้บประมาณ 19 ลา้นบาท  ก่อสร้างเสร็จและเร่ิมสีขา้วในปี 2559  สามารถสีขา้วเปลือกไดว้นัละ  8 
ตนั  ไดข้า้วสารวนัละ 3-4 ตนั วิสาหกิจโรงสีขา้วชุมชนบริหารงานในรูปแบบ ‘คณะกรรมการกลุ่ม
วิสาหกิจท านาต าบลหนองสาหร่าย’   โดยมีชาวนาในต าบลเป็นสมาชิกกลุ่มฯ จ านวน 220  คน  ถือ
หุน้ๆ ละ 100  บาท  มีทุนเร่ิมตน้ประมาณ  700,000 บาทเศษ  และจดัตั้งตลาดกลางรับซ้ือขา้วเปลือก
จากชาวนาทัว่ไปและสมาชิกเพื่อน ามาสีบรรจุถุงขายในช่ือ ‘สาหร่ายทอง’  โดยแต่ละปีจะรับซ้ือ
ขา้วเปลือกประมาณ  10,000 ตนั  คิดเป็นเงินประมาณปีละ 100 ล้านบาท ส่วนการท านาโดยใช้
เทคโนโลยสีมยัใหม่หรือ ชาวนาอจัฉริยะ นั้น  แรมเล่าวา่  กลุ่มวิสาหกิจฯ ไดส้นบัสนุนให้ชาวนาใช้
โดรน  หรือ อากาศยานไร้คนขบั มาใช้ในแปลงนา  เพื่อฉีดพ่นฮอร์โมน  หรือสารชีวภาพบ ารุงตน้
ขา้ว  และฉีดพ่นสารชีวภาพก าจดัแมลงและศตัรูพืช  โดยไม่ใชส้ารเคมี  เช่น  ใชน้ ้ าหมกัจากสะเดา  
ตะไคร้  ฯลฯ  นอกจากน้ีโดรนยงัสามารถบินเพื่อถ่ายภาพแมลงในนาขา้วได ้ ท าให้รู้ว่าในนาขา้วมี
แมลงชนิดใด  จะก าจดัโดยใช้สารตวัใด  ซ่ึงในช่วงแรกไดใ้ชว้ิธีการจา้งโดรนมาฉีดแปลงขา้ว  ใน
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ราคาไร่ละ  100 บาท  แต่ขณะน้ีกลุ่มวสิาหกิจฯ ไดส้ั่งซ้ือโดรนมาจากประเทศเยอรมนัแลว้จ านวน  2 
เคร่ือง  (ราคาเคร่ืองละ 450,000 บาท) เพื่อน ามาบินฉีดพ่นให้สมาชิกและรับจา้งทัว่ไปเพื่อให้มี
รายไดเ้ขา้กลุ่มฯ ขอ้ดีของโดรนมีหลายอย่าง  เช่น  ประหยดัเวลาและแรงงาน  เพราะโดรนสามารถ
บรรทุกน ้ าหนักได้สูงสุด 15   ลิตร  บินฉีดพ่นนาขา้ว  4 ไร่ไดภ้ายใน 10 นาที  และภายใน 1 วนั
รนสามารถฉีดพ่นไดสู้งสุดถึง 200   ไร่  ถา้เทียบกบัแรงงานคน  คนหน่ึงจะฉีดพ่นไดไ้ม่เกินวนัละ 
20   ไร่  นอกจากน้ีการฉีดพ่นดว้ยโดรนยงัท าไดท้ัว่ถึง  ฉีดขา้วและแมลงไดค้รอบคลุมทั้งแปลง  แต่
ถา้ใชค้นฉีด  แมลงจะบินหนีไปแปลงอ่ืน  คนไล่ตามแมลงไม่ทนั”  แรมบอกถึงประโยชน์ของโดรน  
และขยายความวา่  การใชโ้ดรนสามารถใชก้บัพืชผลชนิดอ่ืนๆ ได ้ และจะช่วยลดตน้ทุนการผลิตได้
ประมาณ 20-40 % 

นอกจากการใช้โดรนช่วยลดตน้ทุน  ประหยดัเวลาและแรงงานแลว้  แรมบอกว่า  กลุ่ม
วิสาหกิจท านาต าบลหนองสาหร่ายยงัใชเ้คร่ืองพยากรณ์อากาศมาช่วยในการท านาดว้ย  โดยไดรั้บ
การสนับสนุนเคร่ืองมือและอุปกรณ์จากมหาวิทยาลยัรังสิต  มีรัศมีพยากรณ์ครอบคลุมทั้งต าบล  
(ประมาณ 30   ตารางกิโลเมตร)  และมีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ดูการพยากรณ์อากาศ  ท าให้รู้
ล่วงหน้าเร่ืองลม  แดด  และฝน  ซ่ึงจะละเอียดและแม่นย  ากว่าการพยากรณ์อากาศของกรม
อุตุนิยมวิทยา  เพราะกรมอุตุฯ จะพยากรณ์เป็นวงกวา้งทัว่ทั้งประเทศ  แต่ของกลุ่มฯ จะพยากรณ์
เฉพาะในรัศมีของต าบล  ท าใหเ้ตรียมตวัไดล่้วงหนา้  เช่น  หากพยากรณ์วา่วนัน้ีจะมีฝน  ชาวนาก็จะ
ไม่ฉีดพน่สารต่างๆ ในแปลงนา  เพราะน ้าฝนจะชะลา้งสารท่ีฉีดพน่เอาไว ้ ท าให้ไม่ตอ้งเสียเวลาและ
ค่าใชจ่้ายโดยเปล่าประโยชน์ 

กล่าวโดยสรุป สาระส าคญัของสถาบนัการเงินชุมชนหนองสาหร่าย จะใชรู้ปแบบธนาคาร
ความดี โดยการให้สมาชิกสถาบนัการเงินฯ ทุกคนจดบนัทึกความดีของตน  และน ามารายงานในท่ี
ประชุมหมู่บา้นทุกเดือน  เพื่อให้ท่ีประชุมรับรอง  เม่ือท่ีประชุมหมู่บา้นรับรองแลว้  จะผา่นไปยงัท่ี
ประชุมในระดบัต าบล (สภาองคก์รชุมชนต าบล) เพื่อรับรองและบนัทึกในธนาคารความดี  ซ่ึงความ
ดีของสมาชิกท่ีผา่นการรับรองแลว้  สามารถน าไปใชแ้ทนหลกัทรัพยเ์พื่อค ้าประกนัเงินกูข้องตนเอง
จากสถาบนัฯ ได ้ (กลุ่มออมทรัพยห์รือสถาบนัการเงินชุมชนทัว่ไป  หากสมาชิกจะกูเ้งินจากกลุ่ม
หรือสถาบนัฯ จะตอ้งมีสมาชิกคนอ่ืนมาค ้ าประกนั  หรือใช้หลกัทรัพยต่์างๆ ค ้ าประกนั) ซ่ึงเป็น
รูปแบบท่ีคิดคน้เป็นนวตักรรมชุมชนท่ีมีความเหมาะสมกบับริบทของพื้นท่ีและแสดงให้เห็นถึงการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีในการร่วมแรงร่วมใจกนัแก้ปัญหาหน้ีสินของตนเองและการ
พฒันาเศรษฐกิจชุมชน 
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4.3 สถาบันการเงินชุมชนบ้านหาดเจ้าส าราญ จังหวดัเพชรบุรี 

 
 4.3.1 สภาพทัว่ไป 

เหตุท่ีไดช่ื้อว่า “หาดเจา้ส าราญ “ เพราะในรัชกาลท่ี 6 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้ 
อยู่หัว เคยโปรดให้สร้างพระต าหนักท่ีประทบัท่ีริมหาด เรียกว่า “ค่ายหลวงหาดเจา้ส าราญ ” แต่
ปัจจุบนัน้ี แมจ้ะไม่มีพระต าหนกัแลว้ หาดเจา้ส าราญก็ยงัเป็นแหล่งท่ีท่องเท่ียวส าหรับผูท่ี้ชอบความ
เงียบสงบสันโดษ ไดส้ัมผสักบัชีวติท่ีเรียบง่ายของหมู่บา้นชาวประมง หรือถา้ตอ้งการพกัในรูปแบบ
ท่ีสะดวก สบาย มีโรงแรมท่ีไดม้าตรฐาน บงักะโลและบา้นพกัรับรอง รวมทั้งร้านอาหารไวบ้ริการ 
หาดเจา้ส าราญอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง ซ่ึงอยูห่่างจากตวัเมืองเพชรบุรี ประมาณ 15 กิโลเมตรอยูใ่นเขต
พื้นท่ีเทศบาลต าบลหาดเจา้ส าราญ อ าเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี ตั้งอยูบ่ริเวณทิศตะวนัออก
ของอ าเภอเมืองเพชรบุรี ห่างจากตวัเมืองเพชรบุรี ประมาณ 15 กิโลเมตร ตามทางหลวงแผ่นดิน
หมายเลข 3177 มีพื้นท่ีทั้งหมด 19.455 ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ 12,159 ไร่ 

ต าบลหาดเจา้ส าราญ อยู่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี ตามประวติัท่ีเล่าขานกนัว่า 
สมเด็จพระนเรศวรมหาราช เคยเสด็จมาชายหาดหวัเมืองเพชรบุรีพร้อมดว้ย สมเด็จพระเอกาทศรถ 
ทรงพอพระราชหฤทยัในความงามของหาดน้ีมาก ทรงประทบัแรมอยูห่ลายวนั จนชาวบา้นเรียกหาด
น้ีวา่ “หาดเจา้ส าราญ”  

ลกัษณะภูมิประเทศเป็นท่ีราบลาดเอียงลงสู่อ่าวไทย มีล าคลองธรรมชาติไหลผ่านพื้นท่ี
เทศบาล 3 สาย ไดแ้ก่ คลองบางทะลุ คลองหวัตาลและคลองใหญ่  มีถนนกั้นน ้ าเค็ม 1 เส้นท่ีผา่นมา
จากอ าเภอบา้นแหลม ผา่นต าบลหาดเจา้ส าราญไปอ าเภอท่ายางจนสุดปลายทางท่ีชายหาดชะอ า 

 
 4.3.2 ภูมินิเวศน์ 

รายได้ของคนต าบลหาดเจา้ส าราญมาจากการท านาขา้ว บ่อกุง้ นาเกลือ ประมงพื้นบา้น 
และการประกอบการรีสอร์ทซ่ึงมีทั้งรายย่อยรายใหญ่ท่ีรองรับนักท่องเท่ียว เรียงรายอยู่ตลอดริม
ชายหาดท่ีมีระยะทางราว 6 กิโลเมตร  โดยทางตอนบนของต าบลอยู่ในเขตชลประทานพื้นท่ีส่วน
ใหญ่เป็นพื้นท่ีท านา บ่อกุ้ง บ่อปลาและนาเกลือ ส่วนตอนล่างติดชายฝ่ังทะเลจะเป็นหมู่บ้าน
ชาวประมงพื้นบา้น ท่ีท าประมงชายฝ่ังขนาดเล็กถึงขนาดกลาง  ทั้งอวนกุง้ อวนปู หมึก ปลา หอย 
และมีพื้นท่ีป่าชายเลนประมาณ 150 ไร่ จากการเก็บขอ้มูลของเทศบาลหาดเจา้ส าราญ มีจ านวนของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวปีละ 33,600 คน ส่วนใหญ่เขา้มาท่องเท่ียวตามปฏิทินเทศกาลต่างๆ ท่ี
มีในพื้นท่ี อาทิ เทศกาลตกหมึกช่วงเดือน 9 เทศกาลชมวาฬ (บลูดา้) ทานปูในตน้เดือนพฤศจิกายน
ของทุกปี เป็นตน้    
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 4.3.3 ปัญหาของชุมชน 
สถาบนัการเงินชุมชนหาดเจา้ส าราญ จงัหวดัเพชรบุรี เป็นสถาบนัการเงินท่ีพฒันาต่อยอดมา

จาก กองทุนหมู่บา้น ตาม พรบ.กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ.2547 ยอ้นหลงักลบัไป
ประมาณ 4-5 ปี รัฐบาลมีนโยบายแกปั้ญหาหน้ีนอกระบบ หลายหน่วยงานองค์กรภาครัฐไดจ้ดั
เสวนาเพื่อระดมความเห็นในการล้างหน้ีนอกระบบให้กบัประชาชน แต่ส่วนใหญ่จะสรุปท านองว่า 
ท ายากมาก แต่มีคนอยู่คนหน่ึงท่ีไปเขา้ร่วมประชุมเร่ืองการแกห้น้ีนอกระบบ เขาขบัรถเดินทางจาก
จงัหวดัเพชรบุรี เพื่อตอ้งการหาความรู้ แนวทางแกไ้ขหน้ีนอกระบบเพิ่มเติม แมแ้นวโน้มของการ
ระดมความเห็นจะไม่มีแนวทางท่ีชดัเจนนกั แต่เขากลบัคิดวา่ ตอ้งท าได ้หน้ีนอกระบบมีทางแกไ้ข
ไดแ้น่นอน จากนั้น คนท่ีมีแค่ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้เพียงอยา่งเดียวก็เร่ิมลงมือท า เรียนผิด เรียน
ถูก เร่ืองการแกห้น้ีนอกระบบใหป้ระชาชน  
 สถาบนัการเงินชุมชนหาดเจา้ส าราญ ในระยะแรกไม่มีเงินทุนเหลือเลย เร่ิมจาก 0 บาท ทุก
ย่างก้าวเต็มไปด้วยปัญหาอุปสรรค ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองคน หรืออุปกรณ์ส านักงาน ล้วนไม่มีความ
พร้อม ประธานสถาบนัฯหาดเจ้าส าราญ เอาโต๊ะพบัยาวบรรทุกใส่หลงัรถกระบะไปตั้งบริเวณลาน
เอนกประสงค์ของหาดเจา้ส าราญ เพื่อเชิญชวนให้พ่อคา้แม่ขายชาวบา้นแถวนั้น มาฝากเงินออม
สัจจะ และก็เป็นไปตามคาด ไม่มีใครมาฝากเงินเลย แต่ก็ไม่เคยทอ้ ยงัคงยืนหยดัต่อไป กระทัง่ มีคน
เห็นความตั้งใจจริง เร่ิมมาเปิดบญัชีออมเงิน ในช่วงนั้น ทุกอย่างเต็มไปด้วยความยากล าบากสุดๆ 
การถ่ายส าเนาบตัรประชาชน ตอ้งขบัรถเขา้ไปในยา่นการคา้ เพราะออฟฟิศไม่มีเคร่ืองถ่ายเอกสาร 

ก่อตั้งกองทุนเม่ือวนัท่ี 1 สิงหาคม 2544 โดยไดรั้บเงินโอนจากกองทุนหมู่บา้น 1 ลา้นบาท 
แรกเร่ิมมีสมาชิก 118 คน  และมีธุรกรรมทางการเงินคือ เงินหุ้นและเงินออมสัจจะ จ านวน 14,400 
บาท ทั้งน้ี ปัญหาเร่ิมตน้ท่ีก่อตั้งกองทุน ก็เน่ืองจากหน้ีสินของคนในชุมชน แต่เม่ือตอนก่อตั้งนั้นก็มี
การท าประชาคมในการจดัตั้งกองทุนโดยบรรยากาศในท่ีประชุมชาวบา้นส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยและ
เสียงแตก เสียงคดัคา้นไม่เห็นดว้ยเป็นส่วนใหญ่ มีสมาชิกทยอยลุกออกจากท่ีประชุม และความเห็น
ต่างของสมาชิก เร่ืองการออมสัจจะ รายเดือน โดยมีเสียงคดัคา้นไม่เห็นดว้ยถึง 85.7% ต่อมาปี 2549 
ปลดล็อคได้รับยกฐานะจดัตั้งเป็นสถาบนัการเงินชุมชน แต่กลบัพบว่ามีความขดัแยง้และปัญหา
มากมายจึงยงัจดัตั้งเป็นสถาบนัการเงินไม่ส าเร็จ สาเหตุแห่งความลม้เหลวในคร้ังนั้น เพราะเคร่ืองมือ
ไม่พร้อม บุคลากรไม่พร้อม สมาชิกขาดความเช่ือมัน่และความไม่เขม้แข็งของคณะกรรมการ ต่อมา
จึงกลบัมาทบทวนตวัเองดว้ยการทบทวนภารกิจและเร่ิมด าเนินการสร้างความเช่ือมัน่ให้สมาชิกและ
ดว้ยเห็นความทุกขย์ากของประชาชนรายยอ่ยท่ีตอ้งทนกบัการเก็บหน้ีดอกเบ้ียโหดและปัญหาการท า
ร้ายลูกหน้ีท่ีไม่มีเงินจ่ายรายวนั ลูกหน้ีท่ีเป็นแม่คา้บางคน  ถูกทวงหน้ี  ถึงขั้นท่ีคนทวงหน้ีมาแยง่เงิน
จากมือลูกคา้ท่ีมาซ้ือของ โดยท่ีแม่คา้ไดแ้ต่ยนืท าตาปริบๆ 
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ต่อมาวนัท่ี 29 มกราคม 2559 จึงได้กลบัมาเปิดสถาบนัการเงินอย่างเป็นทางการอีกคร้ัง 
โดยมีทุนเร่ิมด าเนินการ 46,000 บาท กรรมการมอบอ านาจให้ประธานเป็นบริหารงาน  มีพนกังาน
ในการเร่ิมท างาน 2 คน เปิดท าการทุกวนั ไม่เวน้วนัหยุดราชการ การให้บริการ เปิดบญัชี ฝาก-ถอน 
นอกสถานท่ี มีระบบการประเมินวินยัการเงินล่วงหนา้ จนต่อมาก็ไดป้ระกาศรับสมคัรพนกังานเพิ่ม
อีก 2 คน 

สถาบนัการเงินชุมชนหาดเจา้ส าราญ เนน้แนวคิดวา่ ให้บริการรับฝากเงิน ถอนเงินสด เปิด
บญัชีไม่ยุ่งยาก ไม่จ  ากดัยอดเงินฝากและให้สมาชิกได้เห็นยอดเงินสดทุกวนั  ดงันั้น การกูเ้งินใน
ระบบจากสถาบนัการเงินชุมชน จะท าให้ 

1) หน้ีลดลง และมีเงินออมสัจจะเพิ่มข้ึนทุกวนั 
2) สมาชิกเป็นผูก้  าหนดยอดเงินช าระเอง 
3) สามารถปรับโครงสร้างหน้ีไดต้ามก าลงัศกัยภาพของผูกู้ ้
4) เก็บเงินแบบมีความเห็นอกเห็นใจและเอ้ือเฟ้ือต่อกนั 
5) ส่งเสริมการออม โดยมีพนกังานใหบ้ริการถึงบา้น ไม่เวน้วนัหยดุราชการ 
6) สร้างวนิยัการเงินใหส้มาชิก 
7) โครงการกูแ้ลว้ตอ้งออม คือ การให้สินเช่ือ แบบช าระหน้ีรายวนั พร้อมกบัการฝากเงิน

ออมสัจจะ 
8) ดอกเบ้ียเงินนอกระบบ น ากลบัมาเป็นเงินออมสัจจะ 
9) ประเมินอาชีพ รายไดล่้วงหนา้ของสมาชิก 
10) ไม่ตรวจ Blacklist หรือเครดิตบูโร 
11) เอ้ือประโยชน์ใหค้นจนมากข้ึน เพื่อโอกาสในการใชชี้วติท่ีดีข้ึน 
สถาบนัการเงินชุมชนหาดเจา้ส าราญ ไดพ้ฒันามาจากกองทุนหมู่บา้นมีวตัถุประสงค์ เพื่อ

สร้างวินยัการเงิน การออมให้กบัสมาชิก เพื่อช่วยให้สมาชิกไดเ้ขา้ถึงแหล่งเงินทุนในระบบ อตัรา
ดอกเบ้ียต ่า โดยลดขั้นตอนท่ียุง่ยากซบัซ้อน และช่วยแกปั้ญหาหน้ีนอกระบบให้สมาชิก ซ่ึงปัจจุบนั
น้ี สถาบนัการเงินชุมชนหาดเจ้าส าราญ ได้ออกพื้นท่ีให้บริการสมาชิกในเขตจงัหวดัเพชรบุรี 5 
อ าเภอ ปัจจุบนัได้มีการบริหารจดัการเงินเป็นอย่างดีจนกิจการมีความเจริญก้าวหน้า ไม่มีหน้ีคา้ง
ช าระ และไม่มีเร่ืองร้องเรียน วนัท่ี 29 มกราคม 2559 กองทุนหมู่บา้นหาดเจา้ส าราญ ยกระดบัข้ึนเป็น
สถาบนัการเงินชุมชน บ้านหาดเจ้าส าราญนอก ปัจจุบันมีสมาชิกประมาณ 95 คน ออมเงินกับ
กองทุนฯในรูปแบบของทุนเรือนหุ้น 101,300 บาท เงินออมสัจจะอีก 1,365,683 บาท รวมเงินออม
ทั้งส้ิน 1,466,983 บาท ดา้นสินเช่ือ ไดรั้บการสนบัสนุนเงินทุนและเทคโนโลยีต่าง ๆ จากธนาคาร
ออมสิน ณ วนัท่ี 15 พฤษภาคม 2563 ปล่อยสินเช่ือใหก้บัชาวบา้นและกลุ่มออมทรัพยใ์นพื้นท่ี 4,589 
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ราย มียอดสินเช่ือคงคา้งกวา่ 196 ลา้นบาท โดยท่ีไม่มีหน้ีคา้งช าระ และไม่มีเร่ืองร้องเรียนใด ๆ ตรง
น้ีถือเป็นความภาคภูมิใจของคนในชุมชน ปัจจุบนัมีพนกังานทั้งหมด 15 คน เปิดท าการ 7 วนั ไม่มี
วนัหยุด โดยพนกังานของกองทุนฯจะสลบัสับเปล่ียนกนัออกไปพบปะชาวบา้น หรือ ลูกคา้ เพื่อรับ
ฝาก ถอนเงิน และช าระหน้ีเงินกู ้ตั้งแต่ 8.00 – 16.00 น. เก็บเงินไดเ้ฉล่ียวนัละ 500,000 บาท 
 
 4.3.4 กระบวนการออมทรัพย์ 

การแกปั้ญหาหน้ีนอกระบบท่ีสถาบนัการเงินฯหาดเจา้ส าราญ ท่ีมีดอกเบ้ียร้อยละ 20-60 
ต่อวนั สารพดัรูปแบบดอกเบ้ียโหดจากบรรดานายทุนเงินกูน้อกระบบ ชาวบา้นนบัแสนนบัลา้นคนท่ี
หลุดออกจากนโยบายช่วยเหลือภาครัฐ โดนกาหวัในบญัชีด า หา้มกูใ้นระบบ ตอ้งกม้หนา้ร ่ าไห้น ้ าตา
แทบเป็นสายเลือดมากูเ้งินนอกระบบ ชาวบา้นเหล่าน้ี เหมือนตกนรกไม่มีวนัไดผุ้ดไดเ้กิด เพราะตอ้ง
หาเงินมาจ่ายค่าดอกเบ้ียรายวนัเพียงอยา่งเดียว ชาวบา้นส่วนใหญ่จ่ายไดแ้ค่ดอกเบ้ีย ไม่สามารถตดั
เงินตน้ได ้เพราะรายได้จากการหาเช้ากินค ่า หรือคา้ขายรายวนั น ามาจ่ายค่าดอกเบ้ียโหดเหล่าน้ี ก็
แทบจะไม่เหลือกินแลว้ จะเอาเงินจากไหนมาตดัเงินตน้ได ้เงินกูน้อกระบบ จะแบ่งเกรดลูกหน้ีเอาไว้
เป็นระดบัต่างๆ หากเป็นลูกคา้ชั้นดี ก็จะคิดดอกถูกลง แต่หากเป็นลูกคา้ท่ีมีความเส่ียงสูง ก็จะเจอ
ดอกลอย ร้อยละ 60 ข้ึนไป แถมยงัมีออฟชัน่ให้เลือก เช่น ดอกกะถดั คือ นดัจ่ายรายวนัเท่ียง ถา้เลย
เวลา ก็จะโดนเพิ่มค่าปรับดอกมากข้ึน ยกตวัอย่าง ยกตวัอย่าง  ต้องจ่าย 400 บาทต่อวนัเป็นค่า
ดอกเบ้ีย  แต่ถา้ลูกหน้ีหาเงินไม่ทนัก่อนเท่ียงวนั  กวา่จะหาเงินมาได ้เลยเวลาไปจนถึงบ่ายสามโมง
เยน็  ลูกหน้ีตอ้งถูกบงัคบัให้จ่ายเพิ่มอีก 100 บาท  เป็น 500 บาท  หรือหากเลยเวลาช าระดอกเบ้ียไป
จนถึง 6 โมงเยน็  ตอ้งจ่ายเพิ่มอีก 100 บาท  รวมจ่ายเพิ่มค่าเกินเวลาเป็น 200 บาท  รวมจ่ายดอกเบ้ีย
ในวนันั้นทั้งส้ิน  600 บาท 

ชาวบา้นจึงเป็นหน้ีสินทบตน้ทบดอก ยิ่งไปกว่านั้นแก๊งคท์วงเงินกูน้อกระบบจะรู้กนัว่า 
ตอ้งท าอยา่งไร นายทุนถึงจะชอบ โดยเฉพาะการแสดงความแขง็กร้าวทวงหน้ี ท าลายขา้วของ ท าร้าย
ลูกหน้ี ใช้วาจาหยาบคายข่มขู่ โดยจะมีการถ่ายคลิปส่งไปให้นายทุนเพื่อรับความดีความชอบ 
นายทุนจะน าคลิปนั้นไปเปิดให้บรรดาลูกนอ้งทั้งหมดดูแลว้ก าชบัวา่ ทวงหน้ีโหดแบบน้ี ถึงจะเป็น
การท างานท่ีดี ถูกใจนายทุนมาก ชาวบา้นจึงพากนัเดือดร้อนเลือดตาแทบกระเด็น ชาวบา้นทุกคนท่ี
เป็นหน้ีแก๊งเงินกูน้อกระบบส่วนใหญ่จะจิตตก เครียด หมดเร่ียวแรง หน้าตาหมองคล ้า ไม่สามารถ
ยิ้มแยม้แจ่มใสพูดคุยกบัลูกคา้ด้วยจิตใจเบิกบาน ท าให้ทุกอย่างยิ่งเลวร้ายลง พอหน้าไม่รับแขก 
ลูกคา้ก็ไม่ซ้ือ รายไดเ้อาไปจ่ายหน้ีนอกระบบรายวนัก็ไม่ค่อยพอ ตอ้งโดนข่มขู่ท  าร้าย ภาวะอย่างน้ี
เรียก นรกบนดินไดห้รือไม่ 
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แต่ท่ามกลางความมืดมิดท่ีโดนปกคลุมโดยหน้ีนอกระบบ เรายงัเห็นแสงตะเกียงจากคน
กลุ่มหน่ึงท่ีท างานกนัมาอย่างยาวนานนบัสิบปีท่ีสถาบนัการเงินฯหาดเจา้ส าราญ สถาบนัการเงินฯ
กองทุนหมู่บา้นแห่งน้ี เดินถือตะเกียงส่องน าทาง เขา้ไปทุกหนทุกแห่งท่ีประชาชนเดือดร้อนจากหน้ี
นอกระบบ ตลาด ร้านคา้ริมทาง บา้นของคนท่ีอยู่ห่างไกลออกไปในหมู่บา้นต่างๆ ปากก็ร้องถาม
เชิญชวนใหม้าเปิดบญัชีกบัสถาบนัฯ แมช้าวบา้นจะเบือนหนา้หนีในตอนแรก เพราะกลวัโดนหลอก 
เน่ืองจากมีคนเคยมาหลอกฝากเงินแลว้เชิดหนีหลายคร้ัง แต่สถาบนัฯหาดเจา้ส าราญก็ยงัคงเดินหนา้
มุ่งมัน่ต่อไป เพราะเช่ือวา่ สักวนัชาวบา้นตอ้งเขา้ใจวา่ สถาบนัฯมาช่วยเหลือพวกเขาจริงๆ ซ่ึงสุดทา้ย
ก็เป็นนั้นจริงๆ  

เพียงแค่ชาวบา้นหน่ึงราย เปิดบญัชีออมกบัสถาบนัฯ จากนั้น ก็ทดลองกู ้เขาก็จะรับรู้ไดถึ้ง
ความแตกต่างระหวา่งระบบการเงินของสถาบนัฯกบัเงินกูน้อกระบบแบบหนา้มือเป็นหลงัมือ พอมี
หน่ึงรายใช้บริการทางการเงินแลว้ติดอกติดใจมีความสุข กูแ้ลว้มีการออมเงินควบคู่กนัไปดว้ย พอ
จ่ายหน้ีหมด ก็มีเงินฝากในบญัชี ซ่ึงชีวติน้ีไม่เคยเจอมาก่อน  และน่ีก็คือ ตน้ก าเนิดของการแกปั้ญหา
หน้ีนอกระบบท่ีได้ผลมากท่ีสุดในประเทศไทย ชาวบา้นรายแล้วรายเล่าได้รับการช่วยเหลือจาก
แนวคิดแกห้น้ีนอกระบบดว้ยสถาบนัการเงินฯหาดเจา้ส าราญซ่ึงมี ณัฎฐนนัท์ สุรภาอรรถวิชญ์ เป็น
ประธานสถาบนัฯ ท าให้สถาบนัฯแห่งน้ีเป็นแหล่งอุดมของขอ้มูลการแก้ปัญหาหน้ีนอกระบบท่ี
หลากหลายมากมาย เหมาะแก่การเป็นศูนยป์ฏิบติัการแกปั้ญหาหน้ีนอกระบบให้ประชาชนอย่าง
แทจ้ริง 

ทั้งน้ีกองทุนหมู่บา้นและสถาบนัการเงินฯบางแห่งสามารถแกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบให้
ประชาชนไดอ้ยา่งเขม้แข็ง ขณะท่ีรัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐ ท าไม่ได ้ สถาบนัการเงินชุมชนจึง
เป็นการแกปั้ญหาท่ีตน้เหตุไดอ้ยา่งย ัง่ยืน ไม่ใช่แกปั้ญหาแบบไฟไหมฟ้าง หรือแกแ้บบขอไปที เช่น 
ประกาศใชว้งเงินภาษีอากรของประชาชนนบัพนันับหม่ืนลา้น ซ้ือหน้ีนอกระบบช่วยประชาชนได้
นับหม่ืนนับแสนราย แต่สุดท้าย หน้ีเหล่านั้น กลับไปเน่าคามือสถาบนัการเงินรัฐ และสถาบนั
การเงินเหล่าน้ี ก็เรียกร้องใหรั้ฐบาลน างบประมาณแผน่ดินมาชดเชย ขณะท่ีประชาชนท่ีโอนหน้ีตาม
นโยบายแก้หน้ีครัวเรือนหรือหน้ีนอกระบบของรัฐบาล ซ่ึงไม่ได้ช าระคืนตามก าหนด ก็จะติด
แบล็คลิสตก์นัถว้นทัว่ ประชาชนเหล่าน้ีจะตอ้งกลายไปเป็นลูกคา้ของนายทุนเงินกูน้อกระบบสถาน
เดียว 

นโยบายรัฐบาลในการแกห้น้ีนอกระบบ แทจ้ริงแลว้ เป็นการแกห้รือผลกัไสประชาชนเขา้
สู่เงินกู้นอกระบบ ปัญหาน้ี คือ เร่ืองใหญ่ท่ีตอ้งน ามาอภิปรายสาธารณะกนัอย่างจริงจงั สาเหตุ
เพราะรัฐบาลไม่ว่ายุคไหนก็ตาม ไม่มีความเขา้ใจในปัญหาหน้ีนอกระบบ ไม่เขา้ใจประชาชนท่ี
เดือดร้อนจากการขาดเงินทุน 
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จากวิกฤติหน้ีสินของชุมชนดงักล่าว สถาบนัการเงินหาดเจา้ส าราญจึงการเปล่ียนวิกฤติ
เป็นโอกาส โดยมีสาเหตุคือ 

1) สมาชิกเกิดความเคยชินกบัการช าระหน้ีรายวนัเป็นการสร้างวนิยัการเงินโดยอตัโนมติั  
2) สมาชิกหลงัพิงฝา ก าลงัมองหาทางออกในการใชห้น้ีใหก้บัชีวติ 
3) สมาชิกยอมรับเง่ือนไขได ้ในทุกกรณี เพราะการจ่ายหน้ีรายวนัให้กบัแหล่งปล่อยเงินกู้

นอกระบบเป็นทุกขม์ากใหก้บัสมาชิกอยูแ่ลว้ 
4)  แนวคิดท่ีว่าลูกหน้ี ทุกคนมีศกัด์ิศรี ท าอย่างไรความเดือดร้อน จ าเป็นเร่งด่วนรอเวลา

ไม่ได ้รอใครมาค ้าประกนัก็ไม่ได ้หรือรอสินทรัพยค์  ้าประกนัก็ไม่มี แลว้จะท าอยา่งไรไม่ให้สมาชิก
กลบัไปเป็นหน้ีนอกระบบซ ้ าอีก  

ดงันั้น แนวคิดการปล่อยกูข้องสถาบนัการเงินชุมชนหาดเจา้ส าราญคือ “กูย้อดใหม่ ใชย้อด
เก่า เอาเท่าท่ีเหลือ” 

นายณัฏฐนันท์ สุรภาอรรถวิชญ์ ประธานสถาบันการเงินชุมชนหาดเจ้าส าร าญ ให้
สัมภาษณ์เชิงลึกวา่ 

 
“สมาชิกของสถาบนัการเงินชุมชนหาดเจา้ฯมีปัญหาหน้ีนอกระบบต่อเน่ืองมาจาก
สาเหตุโควดิระบาด จึงแกปั้ญหาโดยกูเ้งินนอกระบบ เม่ือเร่ิมมีปัญหาในการช าระ
หน้ีก็หาทางออกโดยไปกูน้อกระบบกบัเจา้หน้ีรายใหม่จนมีเจา้หน้ีถึง 7 ราย มีอยู่
สองรายเป็นหน้ีดอกลอย ช าระดอกเบ้ียอยา่งเดียววนัละ 300 บาทส่วนท่ีเหลือเป็น
หน้ีตอ้งช าระรายวนัอีก 5เจา้หน้ี ในวนัน้ีสถาบนัการเงินชุมชนหาดเจา้ฯไดต้ดัหน้ี
ให้กบัสมาชิกรายน้ีเรียบร้อยแลว้ โดยจะส่งเงินช าระหน้ีเป็นรายวนัๆละ400บาท 
ฝากสัจจะวนัละ 100 บาท” (ณัฏฐนนัท ์สุรภาอรรถวิชญ์, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
18 กุมภาพนัธ์, 2566) 

 
นอกจากน้ียงัมีตวัอยา่งสมาชิกท่ีสถาบนัฯ สามารถเขา้ไปแกปั้ญหาหน้ีสินได ้กล่าวคือ 
 

“ตวัอย่างสมาชิกรายหน่ึงขายปลาสดอยู่ในตลาดหนองบว้ย อ าเภอท่ายาง มีหน้ี
นอกระบบประเภทดอกลอย คือส่งดอกรายวนัอยา่งเดียวโดยจ านวนเงินตน้ยงัคง
ท่ี ทุกวนัตอ้งส่งดอกลอยวนัละ 900 บาท จากหน้ี 30,000 บาท ไดป้รึกษาหารือท่ี
จะช่วยแกห้น้ีนอกระบบให้ โดยสมาชิกจะน าดอกเบ้ียท่ีตอ้งส่งให้เจา้หน้ีวนัละ 
900 บาทเอามาช าระหน้ี 400 บาทต่อวนั ส่วนท่ีเหลืออีก 100 บาท จะฝากใส่บญัชี
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เงินฝากสัจจะ”ณฏัฐนนัท ์สุรภาอรรถวชิญ,์ การส่ือสารส่วนบุคคล, 18 กุมภาพนัธ์, 
2566) 

 
การพิจารณาสินเช่ือให้เป็นแบบไม่เป็นภาระ นั่นคือ การลงพื้นท่ีส ารวจประวติัลูกค้า 

ประเมินลูกคา้ก่อนปล่อยกู ้กล่าวคือ มีการประเมินอาชีพ รายได ้ประวติัส่วนตวั สถานท่ีท าเลในการ
ประกอบอาชีพ ถ่ินฐานท่ี อยู ่และวนิยัการเงินการออม ในกรณีท่ีลูกคา้กรณีท่ีมีเจา้หน้ีมากกวา่ 1 ราย 
มีเกณฑใ์นการพิจารณา ดงัน้ีคือ 

1)  หน้ีรายวนั ถูกก าหนดยอดช าระต่อวนั คูณจ านวนวนั 
2) หน้ีดอกลอย ช าระดอกเบ้ียเป็นรายวนั เงินตน้คงท่ี 
3) กูเ้งินสถาบนัการเงินชุมชนเพื่อปิดยอดหน้ีรายวนั นายทุนไดป้ระโยชน์ 
4) กูเ้งินสถาบนัการเงินชุมชนเพื่อปิดยอดหน้ีดอกลอย สมาชิกไดป้ระโยชน์ 
5) กูเ้งินสถาบนัการเงินชุมชนไปสร้างรายได ้น ารายไดแ้บ่งไปช าระหน้ีจนหน้ีหมด 
6) หน้ีกอ้นไหนจ าเป็นเร่งด่วนไปใชห้น้ีก่อน 
7) เงินทุนหมุนเวยีนหา้มน าไปใชต้อ้งไม่ขาดมือ 
ทั้งน้ี สถาบนัการเงินชุมชนหาดเจา้ส าราญมีระบบการตรวจสอบหน้ีของสมาชิกตลอดเวลา 

เพื่อป้องกนัหน้ีสูญ  ดงัน้ีคือ 
1) ถือเป็นหนา้ท่ีหลกัของพนกังานท่ีตอ้งท าทุกวนั 
2) พนกังานตอ้งตรวจสอบสัญญากูใ้นระบบล่วงหนา้ก่อนครบก าหนด 
3) ครบก าหนดช าระหน้ีตรวจยอดเงินในบญัชีเผือ่เรียก 
4) ถอนเงินช าระหน้ี ออกใบเสร็จรับช าระเงินกู ้
ทั้งน้ี แนวคิดทา้ยสุดของสถาบนัชุมชนหาดเจา้ส าราญคือ “อยา่กงัวลวา่หน้ีจะคา้งช าระ จน

ไม่กลา้ใหส้มาชิกไดมี้โอกาส เขา้ถึงแหล่งเงินทุนในระบบ” 
การบริการจดัการสินเช่ือแบบรายวนัแนวคิดการช าระหน้ีรายวนั เป็นแก้ปัญหาหน้ีสิน

นอกระบบอยา่งย ัง่ยืน โดยมีหลกัเกณฑ์การให้สินเช่ือรายบุคคล แก่สมาชิกเดินบญัชีไม่นอ้ยกวา่ 90 
วนั หรือ 3 เดือนประเมินสมาชิกจากท่ีอยู่ อาชีพ และรายได้การค ้ า ประกันสินเช่ือใช้บุคคลค ้ า 
ประกนั ใช้สมุดบญัชีออมสัจจะค ้า ประกนั หรือค ้า ประกนัตนเอง ใชโ้ฉนดท่ีดินค ้าประกนั ใชบ้ตัร 
ATM ค ้า ประกนั หรือทรัพยสิ์นอ่ืนใดท่ีฝ่ายสินเช่ือเห็นสมควร 

 โดยแนวคิดและแนวทางการบริหารงานแก้ปัญหาหน้ีนอกระบบของสถาบนัการเงิน
ชุมชนหาดเจา้ส าราญ กล่าวคือ 
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“ลูกค้าสินเช่ือของเรา ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพประมงชายฝ่ัง และมีรายได้ดี
พอสมควร แต่มีบางรายขาดวินยัการเงินไปกูย้ืมเงินนอกระบบ ตอ้งจ่ายดอกเบ้ีย
ร้อยละ 20 ต่อเดือน ทั้ งน้ี เพื่อน าเงินไปซ้ืออุปกรณ์ท าประมง ซ่ึงเป็นสินค้า
ส้ินเปลือง ใช้ไปแล้วขาด หรือเป่ือย ดงันั้น เพื่อแก้ปัญหาหน้ีนอกระบบให้กับ
ชาวบา้น เราจึงไปติดต่อขอซ้ืออุปกรณ์ท าประมงราคาพิเศษจากผูผ้ลิตโดยตรง 
น ามาขายให้กบัชาวประมง คิดก าไรไม่เกิน 3 บาทต่อช้ิน ส าหรับชาวบา้นท่ีไม่มี
เงิน กองทุนฯอนุญาตให้เบิกสินคา้ไปใช้จบัปลาก่อนได้ แต่คิดดอกเบ้ียร้อยละ 
1.25 ต่อเดือน ชาวประมงแถวน้ีจึงเปล่ียนมากู้เงินกับกองทุนฯแทนท่ีจะไปกู้
นายทุนนอกระบบ เพราะเสียดอกเบ้ียถูกกว่ามาก และท่ีน่าสนใจมีเด็กหนุ่มอาย ุ
24 ปี มากูเ้งินไป 1 ลา้นบาท น าไปลงทุนขายปลาหมึกยา่งท่ีสวนจตุจกัร ปรากฏวา่
รายน้ีช าระหน้ีไดก่้อนก าหนด เพราะขายปลาหมึกยา่งไดก้ าไรสัปดาห์ละ 100,000 
บาท” ณฏัฐนนัท ์สุรภาอรรถวชิญ,์ การส่ือสารส่วนบุคคล, 18 กุมภาพนัธ์, 2566) 

 
การบริหารสินเช่ือแบบรายวนั จะเป็นการบูรณาการการท างานร่วมกนั 4 ฝ่ายหลงัจาก

สมาชิกไดรั้บการอนุมติัสินเช่ือ ไดแ้ก่ 
1) ฝ่ายสินเช่ือหนา้เคาน์เตอร์เช็คขอ้มูลการฝากเงินของสมาชิกในระบบ 
2) ฝ่ายเก็บเงินรายวนัเช็คขอ้มูลสมาชิก เม่ือลงพื้นท่ีเก็บเงินฝาก 
3) ฝ่ายติดตามลงพื้นท่ีเพื่อพบกบัสมาชิกโดยตรง 
4) ฝ่ายผูบ้ริหารประสานงานสั่งการคอยติดตาม 
โดยหลกัส าคญัคือ สมาชิกขาดส่งเงินใหถื้อเป็นเร่ืองส าคญัเร่งด่วนและตอ้งรีบแกไ้ข ทั้ ง น้ี 

เทคนิควธีิการตามหน้ี คือ 
1) ลงพื้นท่ีเป้าหมาย ตอ้งสม ่าเสมอ และต่อเน่ือง 
2) สร้างบรรยากาศ เห็นอกเห็นใจกนั กล่าวคือ รับรู้ปัญหาของเขา เขาเขา้ใจปัญหาของเรา 

และหาทางออกเพื่อแกปั้ญหาร่วมกนั 
3) ช่วงวกิฤต ตอ้งช่วยเหลือ มิใช่ซ ้ าเติม กล่าวคือ  เอาดอกเบ้ียคา้งช าระมาเป็นเงินตน้ และ

คิดดอกเบ้ียปรับเตม็ยอด 
4) ช่วยให้สมาชิกเกิดสภาพคล่องทางการเงิน กล่าวคือ มีทุนหมุนเวียน มีรายได ้มีความ

สามรถช าระหน้ีได ้เกิดผลลพัธ์เชิงจิตวทิยาท่ีสมาชิกเห็นหน้ีลดลงอยา่งทนัตาพร้อมมีเงินออมเพิ่มข้ึน 
ก็มีก าลงัใจท่ีจะประกอบอาชีพและใชชี้วติอยา่งมีความสุขต่อไป 
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5) ปรับโครงสร้างหน้ีให้สอดคลอ้งกบัรายไดท่ี้เป็นจริง กล่าวคือ  มีมากส่งมาก มีน้อยส่ง
นอ้ย ขยายเวลาช าระหน้ี โดยลดเบ้ียปรับลง บญัชีเงินออมสัจจะน ามาช าระหน้ีได ้

6) ได้รับเงินช าระหน้ีเพียงเล็กน้อย ย่อมดีกว่าไม่ได้เลย ส่งผลให้ลูกหน้ีค้างช าระจึง
อยากจะเขา้มาหาสถาบนัฯ ไม่อยากหนีหน้ี 

กล่าวโดยสรุป สถาบนัการเงินชุมชนหาดเจา้ส าราญ จงัหวดัเพชรบุรี เป็นสถาบนัการเงินท่ี
พฒันาต่อยอดมาจากกองทุนหมู่บา้น มีแนวคิดและการด าเนินงานท่ีเป็นนวตักรรมทางการเงินท่ี
สามารถท าใหป้ระชาชนรายยอ่ย หรือประชาชนท่ีเป็นหน้ีอยูแ่ลว้ ให้สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนเพื่อ
มาประกอบอาชีพได้  โดยการด าเนินงานนั้นค่อนขา้งมีความยืดหยุ่นแต่ในขณะเดียวกนัก็มีความ
รัดกุมในด้านการจดัการทางบญัชีให้มีความโปร่งใส กล่าวคือ ความยืดหยุ่น คือ สถาบนัการเงิน
ชุมชนท าทุกอย่างเพื่อแกห้น้ีให้แก่ประชาชนรายย่อย เช่น เก็บเงินรายวนัพร้อมกบัออมเงินไปดว้ย 
ให้ชาวบา้นสามารถเปิดบญัชีไดท้ี้บา้นผ่านเจา้หน้าท่ีสถาบนัโดยไม่ตอ้งเดินทางมาส านกังาน  เก็บ
เงินรายวนัเช็คขอ้มูลสมาชิก เม่ือลงพื้นท่ีเก็บเงินฝาก ติดตามลงพื้นท่ีเพื่อพบกบัสมาชิกโดยตรง 
ความใกลชิ้ดน้ีเป็นจุดเด่นของการด าเนินงานของสถาบนั ท าใหช้าวบา้นหรือลูกหน้ีไวใ้จและจ่ายหน้ี
ได้ตามก าหนดโดยไม่ถูกบงัคบัเหมือนสถาบนัการเงินทัว่ไป จึงถือเป็นแหล่งเงินทุนท่ีสามารถ
แกปั้ญหาหน้ีสินในระดบัครัวเรือนและท าให้ชาวบา้นเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได ้เป็นการพฒันาต่อยอด
ในการพฒันาเศรษฐกิจฐานรากไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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บทที ่5 

 
องค์ประกอบสถาบันการเงินชุมชน 

 
 ในบทน้ีจะเป็นผลการศึกษาเพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี1 และ  2 ในเร่ืององคป์ระกอบ
สถาบนัการเงินชุมชน โดยจะเป็นการวิเคราะห์ประกอบดว้ย  
             5.1 ภาวะผูน้ า 
             5.2 รูปแบบการบริหารจดัการ  
             5.3 การมีส่วนร่วมและเครือข่าย 

 
5.1 ภาวะผู้น า 
  
 การศึกษาภาวะผูน้ าเป็นองค์ประกอบหน่ึงของสถาบันการเงินชุมชน เพราะผูน้ าท่ีมี
ปณิธานท่ีคลา้ยกนัแต่จะมีรูปแบบการบริการท่ีแตกต่างกนัออกไปในการท างานเพื่อชุมชน ตอ้งการ
แก้ปัญหาหน้ีสินให้ชาวบา้น ท าให้ชาวบา้นมีแหล่งเงินทุนส าหรับการประกอบอาชีพ และมีการ
ท างานท่ีโปร่งใสหรือไม่โกง ดงันั้น การท างานของของประธานและสมาชิกจึงมีส่วนส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนสถาบนัการเงินชุมชนให้ยงัคงอยูแ่ละประสบความส าเร็จ หากพิจารณาสถาบนัการเงินทั้ง 
3 แห่ง  พบวา่ 
 
 5.1.1 พระอาจารย์สุบิน ปณโีต ได้ตั้งเป้าหมายของสัจจะสมสมทรัพย์ไว้ว่า  

1) การแกปั้ญหาความยากจน หน้ีสิน ท่ีจะลุกลามไปสู่ปัญหาสังคม ดา้นอ่ืนๆ ซ่ึง
พระอาจารยสุ์บิน เล็งเห็นแลว้วา่การพฒันาแบบพึ่งพารัฐ ไม่มีทางเป็นไปได ้ชาวบา้นตอ้งมีเงินออม
ของตน มีความประหยดั ซ่ือสัตย ์จึงจะบรรลุเป้าหมาย 

2) ใหชุ้มชนรู้จกัการพึ่งตนเองในทุก ๆ ดา้นเป็นท่ีตั้ง ทั้งดา้นทุน การจดัการ ดงัเห็น
ไดจ้ากค าเทศน์ท่ีตอกย  ้าชุมชนอยูเ่สมอ “อต.ตาหิ อต.ตโนนาโถ” แปลวา่ ตนเป็นท่ีพึ่งแห่งตน 

3) การแก้ปัญหาความแตกร้าว การทะเลาะเบาะแวง้ของคนในชุมชน ให้หวน
กลบัมาสู่ความสามคัคี สมานฉันท์ ให้จิตวิญญาณความเป็นชุมชนหวนกลับมา ปณิธานดงักล่าว
เกิดข้ึน ตั้งแต่พระอาจารยสุ์บินธุดงคไ์ปท่ีภาคใต ้
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4) การสร้างพลงัต่อรองให้แก่ชุมชน ให้หลุดรอดพน้จากการถูกเอารัดเอาเปรียบ 
จากพอ่คา้ นายทุน โดยอาศยัพลงัของชุมชนในการจดัการทุน ธุรกิจชุมชน 

5) การสร้างความภาคภูมิใจ ความมีศกัด์ิศรีให้หวนคืนสู่ชุมชน ชาวชนบทสามารถ
เคียงบ่าเคียงไหล่ กบัคนชั้นกลาง ขา้ราชการ และธุรกิจอยา่งมีศกัด์ิศรีได ้

6) ใหคุ้ณธรรม ความรัก และการปฏิบติัธรรมตามค าสอนพุทธศาสนา กลบัมาสู่ใจ
ของชุมชน 

จากปณิธานทั้ง 6 ประการ พระอาจารยสุ์บินไดใ้ชแ้นวทางจากภูมิปัญญาพื้นบา้น ดงัต่อไปน้ี 
  1) ใชห้ลกัธรรมทางศาสนาท่ีเนน้ในเร่ืองบุญ การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ความสันโดษ เป็น

หวัใจส าคญัของการก าหนดแนวทางการท ากิจกรรมสะสมทรัพย ์ไม่ให้หลุดไปสู่โลภจริต โดยการ
ใชห้ลกัธรรมดงักล่าว สอดแทรกไปในการแนะน าเร่ืองการจดัการกองทุน 

2) พฒันากิจกรรมออมทรัพย์ให้เกิดเป็นผลประโยชน์ร่วมของชุมชนเพื่อสร้าง
แรงจูงใจของคนในชุมชน ใหห้นัมาร่วมมือพึ่งพากนัแทนการแก่งแยง่ ตวัใครตวัมนั 

3) ใช้วิธีคิด จิตส านึกร่วมชุมชน ทดแทนวิธีคิดแบบปัจเจก โดยอาศยัระบบการ
บริหาร การจดัการ สวสัดิการ การก าหนดกลุ่มเป้าหมายของสมาชิก และการใช้กลไกของชุมชนใน
การตรวจสอบ เพื่อสร้างจิตส านึกร่วมของชุมชน 

4) อาศยัระบบการจดัการท่ีโปร่งใส มีระบบบญัชีท่ีสามารถตรวจสอบได ้อีกทั้ง
คณะกรรมการรวมไปถึงท่ีปรึกษาอยา่ง เช่น พระอาจารยสุ์บินเอง ก็มีความโปร่งใส 

5) การบริการมีความยืดหยุ่นสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ สังคมของชุมชน เช่น 
การให้เงินกู้ การระดมเงินฝากทีละเล็กน้อย การจดัการเร่ืองปันผล สวสัดิการท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของชาวบา้น 

จะเห็นวา่ ภาวะผูน้ าของพระอาจารยสุ์บิน ซ่ึงมีสถานะเป็นพระ เป็นผูน้ าคนส าคญัท่ีชาวบา้น
ศรัทธา ไปจนถึงคณะกรรมการท่ีมาดูแลเร่ืองกองทุน ก็ถูกคดัเลือกดว้ยหลกัเกณฑ์ดา้นคุณธรรมและ
บารมี โดยมีการใชส้ถานท่ีสาธารณะของชุมชน คือ วดั อนัเป็นท่ีท่ีชาวบา้นมีโอกาสมีปฏิสัมพนัธ์กนั
อยา่งต่อเน่ืองอยูแ่ลว้ ซ่ึงหากไปจดัการท่ีบา้นใคร หรือหน่วยงานใดความรู้สึกเป็นเจา้ของ หรือการ
เขา้ถึงคงจะไม่เหมาะสมเท่าวดั มีการสร้างเง่ือนไขให้ผูค้นตอ้งมาพบปะแลกเปล่ียนทุกข์สุขกนัอยู่
เสมอ เช่น การตอ้งมาออมทุกเดือน มีการใชร้ะบบการจดัการท่ีรวดเร็ว เช่น การจดัการเร่ืองสินคา้ท่ี
สามารถบริหารได้ภายในวนัเดียว ไม่ตอ้งมีคลงัสินคา้ เช่น สหกรณ์ท่ีตอ้งเพิ่มการจดัการและให้ทุก
คนมีส่วนร่วมในการบริหาร ทั้งการตั้งคณะกรรมการ การตดัสินใจวางกฎเกณฑ์ ของกองทุน การ
ติดตามประเมินผล ไปจนถึงการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึน 
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5.1.2 ผู้น าสถาบันการเงินชุมชนต าบลหนองสาหร่าย  นายศิวโรฒ  จิตนิยม  ประธาน
สถาบันการเงินชุมชนต าบลหนองสาหร่าย  ได้มีแนวทางการด าเนินงานดังนี ้

1) ใช้เงินเป็นเคร่ืองมือสร้างความดี ใช้ความดีเป็นเครดิต หลกัเกณฑ์ 23 ความดี 67 
ตวัช้ีวดั ท่ีชาวชุมชนต าบลหนองสาหร่ายได้ร่วมมือกันก าหนดข้ึน มิได้เป็นเพียงแค่ ธรรมนูญ
ความสุข ของชุมชนเท่านั้น แต่ยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ ความดีเขา้มาแกไ้ข ปัญหาความยากจน และ 
ปัญหาหน้ีสิน ผ่านสถาบนัการเงินรูปแบบเฉพาะตวัจากกองทุนสวสัดิการท่ีเรียกว่าธนาคารความดี 
ซ่ึงเป็นธนาคารท่ีกูเ้งินได้โดยใช้ความดี เป็นเครดิตค ้ าประกนั ถือได้ว่า ตน้แบบการน้อมน าเอาค า
สอนของในหลวงรัชกาลท่ี 9 มาประยุกต์ใชใ้ห้เขา้กบัระบบการเงินของชุมชน เพื่อสร้างความสุขท่ี
ย ัง่ยืนแก่คนในทอ้งถ่ิน ซ่ึงถือก าเนิดได้จากปัญหาหน้ีนอกระบบและหน้ีสินต่างๆ ท่ีท าให้คนใน
ชุมชนไม่มีความสุข 

2) ดว้ยแนวคิดท่ีเรียบง่าย แต่ท าไดจ้ริง สามารถแกปั้ญหาหน้ีสินและหน้ีนอกระบบได้
อยา่งเป็นรูปธรรม คือ ความดีตอ้งกินได ้ขอเพียงแค่มีความดี ก็สามารถกูเ้งินได ้เพราะถา้ไดช่ื้อวา่คน
ดี ยงัไงเขาก็ไม่โกงชุมชนไดส้รุป ธรรมนูญความดี อนัเป็นท่ีมาของความสุขอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงคนใน
ชุมชนน าไปปฏิบติั ท าความดี สะสมความดี และน ามาฝากเขา้ธนาคารความดี ตวัอย่าง หลกัเกณฑ ์
23 ขอ้และ 67 ตวัช้ีวดั มาพร้อมแนวทางซ่ึงทุก 3,622 สมาชิกชุมชน เห็นชอบร่วมกนัคือ 

             2.1) การออมเงินอยา่งนอ้ยคนละ 3 บาทต่อวนั เพื่อใหห้มดหน้ีภายใน 20 ปี 
             2.2) ก าไรของสถาบนัฯ จะถูกจดัเป็นสวสัดิการของคนทั้งต าบล 
             2.3) อตัราดอกเบ้ียเงินฝากประเภทออมทรัพยร้์อยละ 0.85 บาทต่อปี ฝากประจ า

ดอกเบ้ียร้อยละ 4.10 บาทต่อปี 
             2.4) อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ร้อยละ 9 บาทต่อปี 
             2.5) การกูเ้งิน มีความดี 11 ขอ้ กูเ้งินไดโ้ดยไม่ตอ้งใชห้ลกัทรัพยค์  ้าประกนั / มีความดี 

15 ขอ้ กูเ้งิน 10,000 บาท ไดโ้ดยไม่ตอ้งจ่ายดอกเบ้ีย / มีความดี 18 ขอ้ กูเ้งิน 15,000 บาทไดโ้ดยไม่
ตอ้งเสียดอกเบ้ีย และ มีความดี 23 ขอ้ กูเ้งินได ้20,000 บาทโดยไม่ตอ้งเสียดอกเบ้ีย หลกัเกณฑ์การกู้
เงิน คือเป็นสมาชิกสถาบนัฯ ครบ 1 ปี 

             2.6) เป็นสมาชิกกองทุนสวสัดิการชุมชน 
             2.7) ออมเงินไม่นอ้ยกวา่เดือนละ 200 บาท 
             2.8) จดบนัทึกรายรับรายจ่ายครัวเรือน 
             2.9) ปลูกผกัสวนครัวไวกิ้นอยา่งนอ้ย 7 ชนิด 
             2.10) ปฏิบติัตามแผนการแกไ้ขปัญหาความยากจนและหน้ีสินของต าบล 
             2.11) ผา่นเกณฑค์วามดี/คนดี ของชุมชนท่ีก าหนด 
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             2.12) ผา่นการรับรองจากประชาคมหมู่บา้นและสภาผูน้ าชุมชนต าบลหนองสาหร่าย               
ดงันั้น ภาวะผูน้ าของประธานและสมาชิกสถาบนัการเงินชุมชนหนองสาหร่าย จะเนน้การ

ใชรู้ปแบบธนาคารความดี โดยการให้สมาชิกสถาบนัการเงินฯ ทุกคนจดบนัทึกความดีของตน  และ
น ามารายงานในท่ีประชุมหมู่บา้นทุกเดือน  เพื่อให้ท่ีประชุมรับรอง  เม่ือท่ีประชุมหมู่บา้นรับรอง
แล้ว  จะผ่านไปยงัท่ีประชุมในระดบัต าบล (สภาองค์กรชุมชนต าบล) เพื่อรับรองและบนัทึกใน
ธนาคารความดี  ซ่ึงความดีของสมาชิกท่ีผา่นการรับรองแลว้  สามารถน าไปใชแ้ทนหลกัทรัพยเ์พื่อ
ค ้าประกนัเงินกูข้องตนเองจากสถาบนัฯ ได ้ (กลุ่มออมทรัพยห์รือสถาบนัการเงินชุมชนทัว่ไป  หาก
สมาชิกจะกูเ้งินจากกลุ่มหรือสถาบนัฯ จะตอ้งมีสมาชิกคนอ่ืนมาค ้าประกนั  หรือใชห้ลกัทรัพยต่์างๆ 
ค ้าประกนั) ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีคิดคน้เป็นนวตักรรมชุมชนข้ึนมาท่ีมีความเหมาะสมกบับริบทของพื้นท่ี
และแสดงใหเ้ห็นถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีในการร่วมแรงร่วมใจกนัแกปั้ญหาหน้ีสิน
ของตนเองและการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนจากฐานราก ซ่ึงการด าเนินการแบบน้ีจะตอ้งอาศยัสัจจะ 
และแนวทางการบริหารจดัการของผูน้ าท่ีตอ้งมีความโปร่งใส  

 
5.1.3 ประธานสถาบันการเงินชุมชนหาดเจ้าส าราญ นายณัฏฐนันท์ สุรภาอรรถวิชญ์ มี

แนวทางในการบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชน ดังนี ้
1) คณะท างานก าหนดเป้าหมายร่วมกนั กล่าวคือ แนวคิดในการส่งเสริมการออม และ

สร้างวนิยัการเงินใหส้มาชิก ส่งเสริมสนบัสนุนใหส้มาชิกเขา้ถึงแหล่งเงินทุนในระบบ และการแกไ้ข
ปัญหาหน้ีนอกระบบใหส้มาชิกอยา่งย ัง่ยนื 

2) มีการวางเป้าหมายความส าเร็จร่วมกนั ซ่ึงเป็นการท างานแบบมีส่วนร่วม กล่าวคือ  
สถาบนัการเงินฯ มีความเขม้แข็งมัน่คงย ัง่ยืน สถาบนัการเงินฯ เป็นท่ีพึ่งพาของพนกังานไดท้ างาน
อยา่งมีความสุข สถาบนัการเงินฯ เป็นท่ีพึ่งของสมาชิกไดอ้ยา่งแทจ้ริง สถาบนัการเงินฯ มีส่วนร่วม
ในการสร้างความเขม้แขง็ดา้นเศรษฐกิจในระดบัฐานราก 

3) คณะท างานของสถาบนัการเงิน หรือเจา้หนา้ท่ีท่ีปัจจุบนัมีพนกังานกวา่ 20 ชีวิตท่ีมี
งานท าและเกิดการจา้งงานในชุมชน ไดอ้าศยัอยูใ่นชุมชนบา้นเกิดและมีงานท า ประกอบดว้ย ฝ่าย
การเงินควบคุม สั่งการก ากบัดูแลการด าเนินงานของสถาบนัฯทั้งหมด พนกังานการเงินตอ้งบนัทึก
การฝาก-ถอน ถูกต้องครบถ้วน และพนักงานเก็บเงินน าสมุดเงินฝากพร้อมเงินสดส่งพนักงาน
การเงินครบถว้นถูกตอ้ง และ ฝ่ายสินเช่ือ ผูช่้วยฝ่ายสินเช่ือ ตอ้งเตรียมขอ้มูลพร้อมนิติกรรมสัญญา
ประกนัชีวิต (คุ้มครองสินเช่ือ) การต่อกรมธรรม์ พร้อมเอกสารหลกัฐานฝ่ายติดตามลูกหน้ีและ
ก าหนดแผน และขอ้มูลลูกหน้ี โดยทุกฝ่ายตอ้งท างานแบบบูรณาการร่วมกนัหรือท างานเป็นทีม 
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4) ส านกังาน ตอ้งมีเคร่ืองมือในการปฏิบติังาน มีความสามคัคี ความถ่ีของการเปิดท าการก็
เป็นเร่ืองส าคญัท่ีสมาชิกจะสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดง่้าย ความประทบัใจจากการใช้บริการ 
ความสะอาดความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

5) ความพร้อมของผูบ้ริหาร ท่ีตอ้งท างานอยา่งโปร่งใส คิดอยา่งเป็นระบบ และพร้อมท่ีจะ
ลงมือท า คิดในแง่บวกตลอดเวลา พร้อมเผชิญหนา้และแกไ้ขปัญหา มีความซ่ือสัตย ์สุจริต โปร่งใส 
และสามารถตรวจสอบได ้

จากขอ้มูล จะเห็นว่า ภาวะผูน้ าของประธานและสมาชิก คือ ระบบการบริหารจดัการท่ีดี
และโปร่งใส มีส่วนร่วมของสมาชิกและประชาชนในชุมชนและยงัตอ้งมีแผนปฏิบติังานท่ีดี และ
เป็นแผนท่ีใช้ไดจ้ริง เกิดความคุม้ค่าใช้เวลาท่ีเหมาะสมเป็นแผนท่ีสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลง
เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมไดต้ลอดเวลา 

 จากขอ้มูลการศึกษาภาวะผูน้ าของประธานและสมาชิกสถาบนัการเงินชุมชน จะเห็นว่า 
ความส าเร็จของทั้ง 3 สถาบนัการเงินชุมชนนั้นจะตอ้งการการน าท่ีมีความโปร่งใส มีรูปแบบการ
บริหารจดัการท่ีโปร่งใส แต่ทั้งน้ีทั้ง 3 แห่งมีรูปแบบกลไกการท างานท่ีแตกต่างกนัไปตามบริบทของ
พื้นท่ี คือ สถาบนัฯ หาดเจา้ส าราญใช้โมเดลแก้หน้ีรายวนั ในขณะท่ีกลุ่มสัจจะออมทรัพยจ์งัหวดั
ตราดใช้แนวทางพุทธในการแกปั้ญหาหน้ีสิน ใช้หลกัความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่มาช่วยแกปั้ญหาหน้ีสิน 
ส่วนทางหนองสาหร่ายก็ใชธ้นาคารความดีมาใชเ้ป็นหลกัในการแกปั้ญหาหน้ีสิน  แต่ทั้งหมดนั้นท่ีมี
แนวคิดร่วมกัน คือ การแก้ปัญหาหน้ีสินนอกระบบอย่างย ัง่ยืนและการพฒันาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในพื้นท่ี นัน่เอง 

  

5.2 รูปแบบการบริหารจัดการทางการเงิน 
 
 กระบวนการด าเนินการของสถาบนัการเงินชุมชนนั้นแตกต่างไปตามลกัษณะของกลุ่ม
องค์กรการเงินชุมชน อาทิ กลุ่มออมทรัพย์ กลุ่มสะสมทรัพย์ หรือ เครือข่ายสวสัดิการ และมกั
ด าเนินงานโดยส่งผ่านเป็นล าดบัชั้นและเน้นการใช้ระบบชุมชนเป็นหลกั ในขณะท่ีรูปแบบการ
บริหารงานของแต่ละองค์กรการเงินชุมชนจะถูกบริหารจดัการไปตามวตัถุประสงค์และบริบท
แวดล้อมขององค์กรการเงินชุมชนนั้นๆ เช่นกัน อาทิ ตามวตัถุประสงค์ของการให้กู้ยืมเงิน การ
ส่งเสริมการออม การพฒันาอาชีพ และการจดัสวสัดิการชุมชน ท่ีตั้งอยูบ่นฐานทรัพยากรของชุมชน 
เป็นตน้ การเงินชุมชน สร้างการเปล่ียนแปลงชัดแจง้ในหลายดา้น โดยเฉพาะในดา้นเศรษฐกิจและ
สังคมดา้นเศรษฐกิจ พบว่า ผลท่ีเกิดข้ึนจากการก่อเกิดของการเงินชุมชนส่งผลกระทบทางตรงใน
ดา้นเศรษฐกิจโดยเฉพาะกบัประชาชนในระดบัฐานราก เน่ืองจากองคก์รการเงินชุมชนเป็นหน่ึงใน



82 
 

 

เคร่ืองมือท่ีช่วยกระตุน้ให้คนในชุมชนโดยเฉพาะเกษตรกรและกลุ่มผูมี้รายไดน้้อยสามารถเขา้ถึง
แหล่งเงินทุนและน าเงินทุนนั้นไปใชเ้ป็นประโยชน์ในการต่อยอดพฒันาอาชีพและรายได้ ทั้งน้ี การ
ให้สินเช่ือเพื่อการประกอบอาชีพเกษตรกรหรืออาชีพรายย่อยต่างๆ เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญั
เป็นอยา่งยิง่ท่ีจะช่วยกระตุน้ใหก้ารลงทุน 

ทั้งน้ีสาเหตุส าคญัท่ีท าให้บางภูมิภาคของไทยยงัคงลา้หลงั ส่วนหน่ึงเกิดจากการท่ียงัคงมี
กลุ่ม ประชากรอีกจ านวนมากท่ียากจนและขาดหลักทรัพยค์  ้าประกนัยงัคงไม่สามารถเขา้ถึงแหล่ง
เงินทุน เพื่อการกูย้ืมได ้“การเขา้ถึงแหล่งเงิน” ยงัเป็นอีกตวัช้ีวดัหน่ึงท่ีบอกวา่คนจนยงัขาดโอกาสท่ี
เท่าเทียม เม่ือขอ้เท็จจริงขณะน้ี คือผูมี้ฐานะดีหรือภาคธุรกิจ ยงัคงได้เปรียบในการหาตน้ทุนทาง
การเงินท่ีง่าย และมีค่าใชจ่้ายถูกกวา่คนท่ีไร้หลกัประกนั ซ่ึงการท่ีไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งทุนไดอ้ยา่ง
เหมาะสมและ เป็นธรรมเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีก่อให้เกิดความยากจน และความยากจนของประชากรคือ
ทุกขข์องแผน่ดิน 
 จากขอ้มูลความส าเร็จของทั้ง 3 สถาบนัการเงินชุมชน จะเห็นวา่ มีรูปแบบกลไกการท างาน
ท่ีแตกต่างกนัไปตามบริบทของพื้นท่ี สถาบนัฯ หาดเจา้ส าราญใชโ้มเดลแกห้น้ีรายวนั ในขณะท่ีกลุ่ม
สัจจะออมทรัพยจ์งัหวดัตราดใชแ้นวทางพุทธในการแกปั้ญหาหน้ีสิน ใชห้ลกัความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผม่า
ช่วยแกปั้ญหาหน้ีสิน ส่วนทางหนองสาหร่ายก็ใช้ธนาคารความดีมาใช้เป็นหลกัในการแก้ปัญหา
หน้ีสิน  แต่ทั้งหมดนั้นท่ีมีแนวคิดร่วมกนั คือ การแกปั้ญหาหน้ีสินนอกระบบอย่างย ัง่ยืนและการ
พฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ี ถือเป็นนวตักรรมทางการเงินในระดบัฐานรากท่ีมีการ
แก้ปัญหาหน้ีสินรายย่อยนอกระบบอย่างแทจ้ริง ทั้งน้ีจากความส าเร็จของสถาบนัการเงินชุมชน
ดงักล่าว สามารถน ามาวเิคราะห์รูปแบบการบริหารจดัการไดว้า่ 

1) ควรส่งเสริมการออมท่ีเหมาะสมกบัอาชีพและวิถีชีวิตของประชาชน โดยพิจารณาจาก
สัดส่วนการออมจากเงินรายไดข้องประชาชน 

2) เครือข่ายการออมต่างๆควรมีการพัฒนาและก าหนดเป้าหมายหรือปัญหาร่วมกัน 
นอกจากน้ีควรเร่ิมตน้พฒันาเครือข่ายอยา่งจริงจงั โดยเร่ิมตน้ท่ีระดบัต าบล เพื่อให้ระยะทางของการ
เช่ือมโยงเครือข่ายไม่ไกลกนัมากนกั  

3) องค์กรการเงินท่ีจะพัฒนามาเป็นสถาบันการเงินชุมชนควรมีความสามารถท่ีจะ
ตอบสนองต่อความตอ้งการและความเขา้กบับริบทของประเทศใหไ้ดจึ้งจะประสบความส าเร็จ  

4) ในช่วงระยะแรกของการก่อตั้ง องค์กรการเงินจ าเป็นตอ้งเลียนแบบท่ีใดท่ีหน่ึง แต่ใน
ระยะยาวตอ้งปรับคิดแกก้ฎระเบียบตามความเห็นของสมาชิกให้สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง
และตามบริบทของพื้นท่ีนั้น 
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นอกจากน้ี การสร้างความเขม้แข็งให้แก่สถาบนัการเงินชุมชนก็เป็นส่ิงส าคญั ควรมีการ
ส่งเสริมอาชีพ การสร้างวนิยัทางการเงิน การรวมกลุ่ม การแสวงหาเครือข่ายการเรียนรู้ การประสาน
การด าเนินงานกบัทอ้งถ่ินและภาคีการพฒันาและการรายงานประเมินผล  
 กล่าวโดยสรุปผลส าเร็จจากรูปแบบการด าเนินงานของสถาบนัการเงินชุมชน มีดงัน้ี คือ   
1) ปัญหายากจน หน้ีสิน รวมถึงปัญหาสังคมอ่ืนๆ เช่น ลกัขโมย เร่ิมบรรเทาเบาบางลง อนัเป็นผล
จากการมีเงินออมของชาวบ้าน การมีระบบสวสัดิการท่ีช่วยเหลือชุมชน ทั้ งด้านสาธารณสุข 
การศึกษา และภาระหน้ีสิน และวิธีคิดเร่ืองการประหยดั อดออม ท าให้วิกฤติความยากจนในหลาย
แห่งเร่ิมคลายตวัลง 2) ความรัก ความเขา้ใจ ความสมานฉันท์ไดห้วนกลบัสู่ชุมชน เพราะผูค้นไดมี้
โอกาสมาพบปะ แลกเปล่ียนทุกข์สุขมากข้ึน ความเป็นชุมชนปรากฏข้ึนแทนท่ีความทะเบาะเบาะ
แวง้ ตวัใครตวัมนั  3) ชาวบา้นมีวนิยั ซ่ือสัตย ์ไม่คดโกง อนัเป็นผลจากระบบบริหารท่ีตอ้งการความ
มีสัจจะ จึงบรรลุถึงผลประโยชน์ร่วมของชุมชน อีกทั้งยงัอาศยักลไกของชุมชนคอยตรวจสอบ        
4) ผูค้นไม่เควง้ควา้งยามยาก ไม่ว่าจะประสบเหตุใด ยงัมีครอบครัว ชุมชน มีเงินออม เป็นตัว
สนบัสนุนค ้าจุนให้เกิดความอบอุ่นมัน่ใจ 5) การปรับเปล่ียนพฤติกรรม ดงัเช่น การให้สวสัดิการคน
ป่วยท่ีนอนโรงพยาบาล หากคนป่วยสูบบุหร่ีจะมีการปรับเงินสวสัดิการ การมีสัจจะออมทรัพย ์เป็น
ตน้ 6) ชุมชนพลงัในการต่อรองกบัพ่อคา้ นกัธุรกิจจากภายนอกไดเ้พราะการบริหารจดัการร่วมกนั 
รวมกลุ่มกันซ้ือขายสินคา้ ซ่ึงป้องกนัการถูกเอารัดเอาเปรียบดงัท่ีผ่านมาและการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน  

 

5.3 การมส่ีวนร่วมของประชาชนและหน่วยงานสนับสนุนทีเ่กีย่วข้อง 
 

องคป์ระกอบท่ีส าคญัอีกอยา่งหน่ึงท่ีท าใหส้ถาบนัการเงินชุมชนสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองและประสบความส าเร็จ คือ การมีส่วนร่วมของประชาชนและหน่วยงานสนับสนุนท่ี
เก่ียวข้อง และเป็นการท าให้องค์กรการเงินชุมชนเป็นแหล่งเงินทุนของชุมชนท่ีย ัง่ยืน เพิ่มช่อง
ทางการเขา้ถึงบริการทางการเงินอยา่งทัว่ถึงจะสามารถช่วยลดปัญหาความเหล่ือมล ้าทางเศรษฐกิจ
โดยรวมได้การเข้าถึงการเข้าถึงบริการทางการเงินพื้นฐาน เช่น การออม การให้สินเช่ือให้แก่
ประชาชนจะช่วยสนบัสนุนการพฒันาความเป็นอยูข่องประชาชนในชุมชนดา้นการประกอบอาชีพ 
ดา้นความเป็นอยูใ่ห้สามารถสร้างรายได ้เพิ่มการออมเงิน และลดปัญหาการกูย้ืมเงินนอกระบบได ้
ซ่ึงจะเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจของชุมชนได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้
เศรษฐกิจชุมชนขยายตวัอย่างมัน่คง เกิดการยกระดับรายได้และคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
ทอ้งถ่ิน การท่ีประชาชนในชุมชนรู้จกักนัเห็นหน้ากนัอยู่เป็นประจ า ท าให้ปัญหาความไม่รู้ขอ้มูล
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ระหวา่งกนัมีนอ้ยกว่าระบบการเงินกระแสหลกัมาก ตน้ทุนในการตรวจสอบความสามารถในการ
ช าระคืนเงินกู ้และความพยายามในการช าระคืนเงินกูข้องผูข้อกูล้ดลงจนเกือบเป็นศูนย ์ซ่ึงสถาบนั
การเงินชุมชนสามารถลดความเส่ียงของระบบลงได ้นอกจากน้ี ระบบการลงโทษทางสังคมภายใน
ชุมชนก็มีส่วนช่วยในการเสริมสร้างวนิยัทางการเงินใหก้บัคนในชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สภาพปัญหาเดิมของการเงินชุมชนโดยส่วนใหญ่ คือ การด าเนินงานขององค์กรท่ียงัไม่มี
ประสิทธิภาพมากนกั เช่น พบปัญหาเร่ืองการด าเนินงานท่ีซ ้ าซ้อน การเบ้ียวหน้ี การขาดระบบบญัชี
ท่ีเหมาะสม รวมไปถึงการแทรกแซงจากปัจจยัภายนอก เป็นตน้ ส าหรับสาเหตุของการด าเนินงาน
พบว่ามีท่ีมาจาก 3 สาเหตุส าคญั คือ 1) นโยบายส่งเสริมและสนบัสนุนการเงินชุมชนจากภาครัฐ      
2) การริเร่ิมของผูน้ าชุมชนหรือนกัปราชญชุ์มชน และ 3) การพฒันาดดัแปลงจากองค์กรการเงินใน
ยคุแรก ในขณะท่ีเป้าหมายของชุมชนต่อการเงินชุมชน คือ มุ่งหวงัวา่การเงินชุมชนจะช่วยแกปั้ญหา
หน้ีสินของชาวบา้นในชุมชนและช่วยสร้างความเขม้แข็งให้แก่ชุมชน ส าหรับกลไกการขบัเคล่ือน
การเงินชุมชน ประกอบไปด้วย 2 กลุ่ม คือ 1) ภาครัฐ ภาคีเครือข่าย และภาคเอกชน และ2) 
คณะกรรมการองค์กรการเงินชุมชน ในส่วนของกระบวนการด าเนินงานมกัด าเนินงานโดยส่งผา่น
เป็นล าดับชั้นและเน้นการใช้ระบบชุมชนเป็นหลัก รวมทั้งการมีธนาคารพี่เล้ียงมาคอบช่วยให้
ค  าแนะน า ดงัเช่น กลุ่มธนาคารเฉพาะกิจ ธนาคารออมสิน ธ.ก.ส. ท่ีมีระบบการบริหารจดัการท่ีเป็น
ระบบมาคอยช่วยแนะน าสถาบันการเงินชุมชน ก ากับดูแลสถาบนัการเงินชุมชนให้สามารถมี
รูปแบบการด าเนินงานท่ีเป็นระบบและโปร่งใส  

สถาบนัการเงินชุมชนจะสามารถสร้างการเปล่ียนแปลงต่อเศรษฐกิจและสังคมอยา่งชดัแจง้ 
โดยเฉพาะในดา้นเศรษฐกิจพบวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ประชาชนฐานรากหรือผูท่ี้ไม่มีหลกัประกนั
สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดม้ากข้ึน ส าหรับปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการเงินชุมชน 
ไดแ้ก่ 1) การบริหารจดัการองค์กรการเงินท่ีเขม้แข็ง และ 2) การมีอตัราดอกเบ้ียท่ีเขา้ถึงประชาชน 
ในส่วนของปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการเงินชุมชน ได้แก่ การร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐ ภาคี และองค์กรการเงินรายย่อยอย่างเป็นระบบ ส าหรับปัจจัยภายในท่ีส่งผลต่อความ
ลม้เหลวของการเงินชุมชน ได้แก่ 1) การบริหารจดัการเงินฝาก/เงินกู้/หน้ีคา้งชาระ 2) การสมคัร
สมาชิกองค์กรการเงินชุมชน 3) ระบบบญัชีขององค์กรการเงินชุมชน และ 4) ระบบภายในของ
องค์กรการเงินชุมชน ในส่วนของปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อความลม้เหลวของการเงินชุมชน ไดแ้ก่ 
ความผกูพนัต่อองคก์รการเงินชุมชน และนโยบายของภาครัฐ 
 กล่าวโดยสรุป สถาบนัการเงินชุมชนมีบทบาทสูงในการแกไ้ขปัญหาความยากจนในชุมชน 
เพราะเป็นแหล่งเงินทุนให้ผูมี้รายได้น้อยกู้ไปลงทุนในการประกอบอาชีพ และกลุ่มออมทรัพยมี์
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บทบาททางสังคม ด้วยการลดความเหล่ือมล ้ าในสังคมได้ด้วยการเข้าถึงแหล่งเงินทุน และการ
แกปั้ญหาหน้ีนอกระบบไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

ทั้งน้ี จากขอ้มูลความส าเร็จของสถาบนัการเงินชุมชนสามารถสรุปมี องคป์ระกอบท่ีส าคญั
คือภาวะผูน้ าและรูปแบบการบริหารจดัการ กล่าวคือ 

1) การบริหารจดัการองคก์รการเงินท่ีเขม้แข็ง พบว่า องค์กรการเงินใดท่ีมีการด าเนินงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพทั้งในส่วนของระบบการบริหารจดัการ การกูย้ืม อตัราดอกเบ้ีย การดาเนินงาน
ของคณะกรรมการ จะส่งผลต่อการสร้างความส าเร็จและย ัง่ยืนขององคก์รในระยะยาว โดยปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการบริหารจดัการท่ีมีนัยยะต่อการพฒันาท่ีน าไปสู่การสร้างความเขม้แข็งของสถาบนั
การเงินชุมชนในทางตรงคือปัจจยัดา้นกลไกและการบริหารจดัการ และส าหรับ ดา้นสมาชิก พบว่า 
ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลโดยตรงมากท่ีสุดคือ ปัจจัยดา้นกลไกและการบริหารจดัการ รองลงมาคือ การมี
ส่วนร่วม และเง่ือนไขท่ีท าให้การจดัการกองทุนเป็นไปดว้ยดี ประกอบดว้ย ความผูกพนัและเป็น
เครือญาติเป็นรากฐานท่ีส าคญั รวมถึงผูจ้ดัการกองทุนซ่ึงสั่งสมประสบการณ์จากการจดัการกองทุน
ขนาดเล็กมาก่อน จนสมาชิกเกิดความน่าเช่ือถือ ผูจ้ดัการเป็นผูมี้มือสะอาด มีความเห็นอกเห็นใจ 
สมาชิกจึงมอบความไวเ้น้ือเช่ือใจให้ ความรู้สึกเป็นเจ้าของกองทุนมีมากในกองทุนซ่ึงเกิดตาม
ธรรมชาติ สมาชิกเห็นสถาบนัการเงินของตนค่อยๆเติบโตข้ึนเร่ือยๆและมีความรู้สึกหวงแหนและ
เป็นเจา้ของท าใหอ้ยากท่ีจะพฒันายิง่ข้ึนไป 

2) การมีอตัราดอกเบ้ียท่ีเขา้ถึงประชาชน อตัราดอกเบ้ียทั้งเงินกูแ้ละเงินฝากเป็นอีกหน่ึง
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเป็นสมาชิกองคก์รการเงินชุมชนใด ๆ ทั้งน้ี การด าเนินงานของ
สถาบนัการเงินชุมชน หรือกลุ่มสัจจะออมทรัพยต่์างๆ จะมีประสิทธิภาพสูงกวา่สถาบนัการเงินอ่ืนๆ 
ประกอบกับอตัราดอกเบ้ียเงินฝากต ่าว่าสถาบันการเงินอ่ืนๆหรือธนาคาร และลักษณะเด่นคือ 
ประชาชนสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดง่้าย นอกจากน้ีจุดเด่นอีกประการคือการออม ในขณะท่ีกู้
สินเช่ือไปดว้ยในเวลาเดียวกนั  เป็นจุดเด่นท่ีไม่มีในสถาบนัการเงินอ่ืน ท าให้สมาชิกมีเงินออมใน
ขณะท่ีเป็นหน้ีและมีก าลงัใจในการใชห้น้ีต่อ 

3) บทบาทของภาคีเครือข่าย เป็นการพึ่งพาอาศยักนัขององค์กรการเงินชุมชนในรูปแบบ
ของภาคีเครือข่ายความร่วมมือ เป็นปัจจยัส่งเสริมความเขม้แข็งให้แก่องค์กรการเงินชุมชน ผ่าน
รูปแบบความช่วยเหลือ การแบ่งปันทางด้านความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ และเทคโนโลยีในการ
ด าเนินงาน เพื่อลดตน้ทุน ลดความเส่ียงในการด าเนินงานจากความหลากหลายในพื้นฐานของ
องคก์รท่ีมีพื้นฐานเศรษฐกิจชุมชน วิถีการผลิต วิถีชุมชนท่ีมีความแตกต่างเป็นแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาและยกระดบัการพึ่งพาตนเองข้ึนไปสู่ระดบัภาคีเครือข่าย ซ่ึงสามารถพฒันาไดท้ั้งแนวตั้งและ
แนวนอน ภาคีเครือข่ายแนวตั้งท่ีพบในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือองค์กรเอกชนท่ีสนับสนุนกลุ่ม



86 
 

 

กองทุนส่งเสริมอาชีพต่าง ๆ โดยช่วยถ่ายทอดเทคโนโลยี แนะน าขั้นตอน เทคนิค กระบวนการ
เพาะเล้ียงและดูแลในเชิงพาณิชยแ์ก่กลุ่มอาชีพเหล่าน้ีและยงัพบว่ามีสถาบนัการเงินพาณิชยเ์ช่น 
ธนาคารออมสินท่ีให้การสนับสนุนคอมพิวเตอร์และโปรแกรมเพื่อใช้งานระบบบญัชีแก่องค์กร
การเงินชุมชนบางแห่งในพื้นท่ีท่ีศึกษาในขณะท่ีภาคีเครือข่ายแนวนอนได้แก่กลุ่มเกษตรกรรมท่ี
ถ่ายทอด เรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัระหวา่งกลุ่มกองทุนผลิตปุ๋ยอินทรียก์บักลุ่มกองทุนเกษตรนารวมเพื่อ
การผลิตขา้ว ภาคีเครือข่ายเหล่าน้ี มีการประสานความร่วมมือในการปรับปรุง พฒันาการด าเนินงาน
อยา่งต่อเน่ืองใกลชิ้ด เป็นปัจจยัในการส่งเสริมความเขม้แขง็แก่องคก์รการเงินชุมชนไดใ้นระยะยาว 

4) ลกัษณะการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมกบัสถาบนัการเงินชุมชน พบว่าประกอบด้วย
ลกัษณะการบริหารจดัการ 1) ดา้นทุนสังคม เช่น การให้ความรู้ ความเขา้ใจ กบัสมาชิก สร้างให้เกิด
ความเช่ือมัน่ ศรัทธา และมีจิตสานึกร่วมกนั ฯลฯ 2) ดา้นเครือข่าย เช่น การสนบัสนุน ส่งเสริมให้
เกิดการเผยแพร่องคค์วามรู้ แลกเปล่ียนความคิดเห็นในการบริหารจดัการซ่ึงกนัและกนัทุกภาคส่วน
แบบพี่ช่วยน้อง ฯลฯ 3) ด้านภาวะผู ้น า เช่น การส่งเสริมสนับสนุนให้สมาชิกตระหนักถึงวิธีการ
คดัเลือก สรรหา บุคคลเขา้มาเป็นคณะกรรมการท่ีโปร่งใส มีความซ่ือสัตย ์สุจริต ฯลฯ 4) ดา้นการมี
ส่วนร่วม เช่น การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของสมาชิก 5) ดา้นคน เช่น ส่งเสริมให้สมาชิกเกิด
ความร่วมมือและปฏิบติัตนเขา้ร่วมกิจกรรมอย่างสม ่าเสมอ ฯลฯ ลกัษณะ 6) ดา้นเงิน เช่น จดัตั้ง
หน่วยงานให้คาปรึกษา แนะน า เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการเงินต่างๆ 7) ด้านวสัดุอุปกรณ์ 
เช่น ควรมีอาคาร สถานท่ีปลอดภยัมัน่คงแขง็แรง ฯลฯ 8) ดา้นกลไกและกระบวนการบริหารจดัการ 

นอกจากน้ีสถาบนัการเงินชุมชนมีความเช่ือมโยงกับเศรษฐกิจชุมชน โดยการส่งเสริม
กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมใหแ้ก่คนในชุมชน ดงัน้ี การออมของคนในชุมชน โดยส่งเสริมการ
ออมเงินทั้งสมาชิก และประชาชนให้ค  าปรึกษาทางการเงินแก่ชุมชน รวมทั้งให้บริการธุรกรรม
ทางการเงินและธุรกรรมท่ีอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการให้แก่สมาชิกและ
ประชาชนเพื่อสร้างสัจจะ วินยัทางการเงิน เพื่อสามารถเงินทุนของชุมชนมาพฒันาชุมชนไดอ้ย่าง
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสมาชิก สอดรับกบัความส าคญัขององค์กรการเงินชุมชนกบัการ
พฒันาเศรษฐกิจชุมชนการพึ่งพาตนเอง โดยจดัสรรสินเช่ือให้แก่สมาชิก เพื่อให้คนในชุมชนพึ่งพา
ตนเองทางการเงินลดการพึ่งพาแหล่งเงินทุนนอกระบบจากภายนอก โดยใชห้ลกัการค ้าประกนัโดย
สมาชิก เพื่อสร้างทุนทางสังคมท่ีเกิดจากความไวเ้น้ือเช่ือใจกนัระหวา่งสมาชิกของกลุ่ม ท่ีเสริมสร้าง
ความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจและสังคมให้แก่ชุมชน การประกอบอาชีพ โดยสนบัสนุนการประกอบ
อาชีพของสมาชิกทั้งการสนบัสนุนดา้นสินเช่ือ ดา้นความรู้ ดา้นตลาด และดา้นวสัดุอุปกรณ์ เพื่อให้
สมาชิกไดน้ ามาใชใ้นการประกอบอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของชุมชน ซ่ึงช่วยให้สถาบนัการเงิน
ชุมชนสามารถต่อยอดธุรกิจชุมชนใหแ้ก่สมาชิกการจดัสวสัดิการชุมชน โดยจดัสวสัดิการแก่สมาชิก
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ในหลากหลายลกัษณะ เพื่อน าเงินไปแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ในชีวิตประจ าวนั อยูบ่นพื้นฐานของความ
ตอ้งการยกระดบัคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึน สามารถจดัสรรผลประโยชน์ให้แก่สมาชิกกวา้งขวางมาก
ยิ่งข้ึน และเหมาะสมของฐานะและความพร้อมของคนในชุมชนการจดักิจกรรมของชุมชน โดยน า
ผลประโยชน์จากการด าเนินงานมีจดักิจกรรมและประเพณีของชุมชน เพื่อรักษาวฒันธรรมของ
ชุมชน สร้างความสามคัคี และส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหแ้ก่คนในชุมชน  
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บทที ่6 

นวตักรรมการบริหารจัดการทางการเงิน 
 
เพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อศึกษารูปแบบและองคป์ระกอบนวตักรรมการจดัการทาง

การเงินของสถาบนัการเงินชุมชนเพื่อแกปั้ญหาหน้ีสินชุมชน และวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3  เพื่อเสนอ
แนวทางการจดัการทางการเงินเพื่อแกปั้ญหาหน้ีสินชุมชน ในบทน้ีจะน าขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการศึกษา
ในบทท่ี 4 กล่าวคือ จากข้อมูลการศึกษาความส าเร็จของทั้ง 3 สถาบนัการเงินชุมชน จะเห็นว่า          
มีรูปแบบกลไกการท างานท่ีแตกต่างกนัไปตามบริบทของพื้นท่ี สถาบนัฯ หาดเจา้ส าราญใชโ้มเดล
แกห้น้ีรายวนั ในขณะท่ีกลุ่มสัจจะออมทรัพยจ์งัหวดัตราดใช้แนวทางพุทธในการแกปั้ญหาหน้ีสิน 
ใชห้ลกัความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผม่าช่วยแกปั้ญหาหน้ีสิน ส่วนทางหนองสาหร่ายก็ใชธ้นาคารความดีมาใช้
เป็นหลกัในการแกปั้ญหาหน้ีสิน  แต่ทั้งหมดนั้นท่ีมีแนวคิดร่วมกนั คือ การแก้ปัญหาหน้ีสินนอก
ระบบอยา่งย ัง่ยนืและการพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชนในพื้นท่ี ถือเป็นนวตักรรมทางการเงินใน
ระดบัฐานรากท่ีมีการแกปั้ญหาหน้ีสินรายยอ่ยนอกระบบอยา่งแทจ้ริง ทั้งน้ีจากบทเรียนความส าเร็จ
ของสถาบนัการเงินชุมชนดงักล่าว ในบทน้ีจะเป็นการวเิคราะห์นวตักรรมการจดัการทางการเงินและ
การวเิคราะห์นวตักรรมสังคม  

จากขอ้มูลการวิเคราะห์นวตักรรมการบริหารจดัการเงิน คือในเร่ืองบทบาทของสถาบนั
การเงินชุมชนท่ีสามารถลดช่องว่างการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของประชาชนได้ และจากการศึกษา
ความส าเร็จของสถาบนัการเงินชุมชนทั้งสามแห่ง ท่ีพบวา่ อุปสรรคส าคญัคือ ความโปร่งใสของผูน้ า
และระบบการบริหารจดัการเงินทุนท่ีโปร่งใส แต่อยา่งไรก็ตาม สถาบนัการเงินชุมชนทั้งสามแห่งก็
สามาถท่ีจะพฒันาบทบาทของสถาบนัการเงินชุมชนในการเอ้ือและลดช่องวา่งทางการเขา้ถึงแหล่ง
เงินทุนให้แก่ประชาชนได้ แต่ระบบการบริหารจดัการและแนวคิดของสถาบันการเงินชุมชน
ดงักล่าว หากจะน ามาพิจารณาถึงระบบของนวตักรรมสังคมตามโมเดลล าดบัขั้นของนวตักรรม
สังคม ซ่ึงการวิเคราะห์นวตักรรมทางสังคมนั้น เป็นการพยายามตอบสนองความตอ้งการของสังคม
ดว้ยส่ิงใหม่ ๆ ท่ีมาจากกระบวนการคิดและลงมือแกปั้ญหาเพื่อท าให้สังคมดีข้ึน ไม่ว่าจะเป็นเชิง
รูปธรรมหรือนามธรรมโดยอาจเป็นการแกปั้ญหาท่ีสังคมก าลงัเผชิญหรือพฒันาปรับปรุงสังคมให้ดี
ยิง่ข้ึนก็ได ้นอกจากนั้นนวตักรรมยงัตอ้งเกิดข้ึนบนฐานของแรงจูงใจทางสังคม มุ่งให้เกิดประโยชน์
แก่ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตวั โดยท่ีส่วนส าคญัหน่ึงท่ีเก่ียวพนักบันวตักรรมสังคมอยา่งแยก
ไม่ออก ก็คือ “การเป็นส่ิงใหม่” (Newness) แต่เน่ืองจากนวตักรรมสังคม มีลกัษณะโดยทัว่ไปท่ีไม่
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อาจวดัคุณค่าเป็นรูปธรรมได้ชัดเจนนักโดยเปรียบเทียบกบันวตักรรมในด้านอ่ืน ๆ ซ่ึงอิงอยู่กับ
บริบท (Context) ของพื้นท่ีนั้น ๆ เป็นส าคญั นวตักรรมท่ีมีประโยชนม์ากในสังคมหน่ึง ๆ นวตักรรม
ประเภทแรกจะเนน้ถึงการเกิดข้ึนของนวตักรรมท่ีเป็นการต่อเติมเสริมแต่ง ปรับปรุงข้ึนจากฐานของ
ส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้หรือส่ิงในบริบทนั้น ๆ ใหมี้คุณค่าไดม้ากข้ึน หรือสามารถสร้างคุณค่าให้เกิดข้ึนไดม้าก
ข้ึน ในแง่น้ีรวมถึงการน าส่ิงท่ีเคยสร้างคุณค่าเชิงบวกให้แก่พื้นท่ีด้วย ดงัรายละเอียดการวิเคราะห์
นวตักรรมสังคม 6 ขั้นตอน  คือ 
 

 
รูปท่ี 5.1  โมเดลล าดบัขั้นนวตักรรมสังคม 

 
ขั้นท่ี 1 Prompts รับรู้ถึงปัญหา วิเคราะห์ปัญหาและ ความตอ้งการได ้และมีไอเดียในการ 

แกไ้ขปัญหา 
ขั้นท่ี 2 Proposal มีแผนการท างาน และวธีิการท างานท่ีเป็นวธีิการท่ีทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง 
ขั้นท่ี 3 Prototype ปฏิบติังานตามแผนการท างาน มีการวดัผล การประเมินผล 
ขั้นท่ี 4 Sustaining มีแหล่งทรัพยากรท่ีสามารถท างานได ้ อยา่งต่อเน่ือง มียุทธศาสตร์การ 

ท างานท่ีชดัเจน มีแผนการท างานใน ระยะยาวท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งของบประมาณจากหน่วยงานต่างๆ 
และ มีโมเดลธุรกิจ 

ขั้นท่ี 5 Scaling ขยายการท างานโดยสามารถถ่ายทอด สร้างให้เกิดให้แรงบนัดาลใจ มี
เครือข่าย ท่ีเขม้แข็งในการขยายการท างานใน ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง ประเด็นการท างาน อ่ืนๆ หรือ
พื้นท่ีอ่ืนๆ ผลิตเพื่อวางจ าหน่าย (กรณีเป็น Product) 

ขั้นท่ี 6 System Change เปล่ียนความคิด ทศันคติ ค่านิยม การขบัเคล่ือนทางสังคม นโยบาย 
กฎ ระเบียบ สร้างระบบการท างาน/ ประเด็นใหม่ 
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จากรายละเอียดขั้นตอนการวิเคราะห์นวตักรรมสังคมดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงได้น ามาจ าแนก 
หรือ Checklist เพื่อแจกแจงวา่สถาบนัการเงินชุมชนนั้นสามารถเป็นนวตักรรมสังคมไดถึ้งขั้นตอน
ใดใน 6 ขั้นตอน ดงัน้ีคือ 

 
ตารางท่ี 5.1 Checklist ขั้นตอนกระบวนการของนวตักรรมทางสังคม 
 

PROMPTS PROPOSALS PROTOTYPES SUSTAINING SCALING  SYSTEM 
CHANGE 

• แรงบนัดาล
ใจ
(Inspiration) 
• ปัญหา
(Problems) 

• สาเหตุของ
ปัญหา
(Causes of 
problems) 
• หลกัฐาน
(Evidences) 
• ความ
ตอ้งการและ
ความสามารถ
(Needs and 
Capacities) 
 

• รวบรวมไอ
เดีย(Framing 
Ideas) 
• ออกแบบ
กระบวนการ
(Design 
Methods) 
• วางแผน
(Planning) 
• ระบุการมี
ส่วนร่วม
(Identify 
incentive 
to participate) 
 

• ทดสอบ
(Testing) 
• มีการวดัผล
ความส าเร็จ
(Measure of 
Success) 
• มีผลผลิต
(Output) 
• เกิดผลลพัธ์
(Outcome) 
• สร้างเครือข่าย
ใหม่ๆ(Creating 
real 
networks) 
 

• มีงบประมาณ/
แหล่
งบประมาณ 
ส าหรับอนาคต
(Secure Finance 
for future/ 
Source of 
Fund) 
• มีกลยทุธ์และ
ผลการเนินงาน
ท่ีชดัเจน
(Specific 
Tactics/Evidenc
e) 
• มีแผนธุรกิจ
(Business 
Model) 

•ท าตาม/ 
แลกเปล่ียน/
แพร่กระจาย
(Copying/Sha
ring/Diffusion
) 
• สร้างแรง
บนัดาลใจ
(Inspire) 
• ร่วมมือ/
สร้างเครือข่าย
(Collaborativ
e/Networking
) 
•รณรงค/์ 
สร้างความ
ตระหนกั/การ
สนบัสนุน 
(Campaign/A
wareness 
Raising/Advo
cacy/ 
Champion) 
 

• เกิดการเคล่ือนไหว
ทางสงัคม(Social 
Movement) 
•เกิดนโยบาย/
กฎหมาย/ กฎ/ 
ระเบียบใหม่(Policy/ 
Law/Regulation/ 
legislation) 
•เปล่ียน
แนวความคิดและ
ทศันคติ(Changing 
Mindset &Attitude) 
• สร้างบริบท/
ส่ิงแวดลอ้มใหม่
(Create new 
Context) 
 

ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2566 
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จากขอ้มูลแนวคิดและการด าเนินงานของสถาบนัการเงินชุมชนทั้งสามแห่งคือ กลุ่มสัจจะ
ออมทรัพย ์จงัหวดัตราด สถาบนัการเงินชุมชนหนองสาหร่ายจงัหวดักาญจนบุรีและสถาบนัการเงิน
ชุมชนหาดเจา้ส าราญจงัหวดัเพชรบุรี สามารถน ามาวิเคราะห์ระดบันวตักรรมการบริหารจดัการทาง
การเงินและนวตักรรมสังคมไดด้งัน้ี 

 

5.1 การวเิคราะห์นวตักรรมการบริหารจัดการการเงิน 
 
 5.1.1 จุดก าเนิดของปัญหา (Prompt)  
 สาเหตุส าคญัท่ีท าให้บางภูมิภาคของไทยยงัคงลา้หลงั ส่วนหน่ึงเกิดจากการท่ียงัคงมีกลุ่ม 
ประชากรอีกจ านวนมากท่ียากจนและขาดหลกัทรัพยค์  ้าประกนัยงัคงไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุน 
เพื่อการกูย้ืมไดก้ารเขา้ถึงแหล่งเงิน ยงัเป็นอีกตวัช้ีวดัหน่ึงท่ีบอกว่าคนจนยงัขาดโอกาสท่ีเท่าเทียม 
ซ่ึงการท่ีไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งทุนไดอ้ยา่งเหมาะสมและ เป็นธรรมเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีก่อให้เกิดความ
ยากจน และความยากจนของประชากรคือทุกขข์องแผน่ดิน 
 5.1.1.1 กลุ่มสัจจะออมทรัพย ์จงัหวดัตราด จุดก าเนิดของปัญหา พบวา่ แรงบนัดาลใจและ
ปัญหา เกิดจากการต้องการแก้ปัญหาหน้ีสินและความยากจนของคนในชุมชนและรวมตวักัน
แกปั้ญหา คือ กลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์จงัหวดัตราด ไดจ้ดัตั้งข้ึนมาเพื่อแกปั้ญหาหน้ีสินของคนใน
ชุมชน เพราะไม่มีทุนส ารองในการประกอบอาชีพ อีกทั้งยงัตอ้งมีการใชจ่้ายประจ าวนัอ่ืน ๆ อีกจึงท า
ใหชุ้มชนขาดแคลนเงินทุน ท าใหต้อ้งไปกูย้มืจากนายทุนท่ีมีอยูบ่ริเวณชุมชน ไม่วา่จะเป็นนายทุนใน
ลกัษณะของสถาบนัการเงิน อาทิ ธนาคารพาณิชยต่์างๆ หรือนายทุนในลกัษณะของบุคคล กลุ่ม
บุคคลท่ีตั้งตนเป็นผูมี้ฐานะ (มีเงิน) แล้วปล่อยให้ชาวบ้านกู้ เพื่อน าเงินไปหมุนเวียนใช้จ่าย แต่
กระนั้น การหมุนเวียนเงินของชาวบา้นนั้นไดส้ร้างผลก าไร ดอกผลมากมายให้แก่นายทุน โดยท่ี
ชาวบา้นเองไม่สามารถท่ีจะหลุดพน้จากพนัธนาการน้ีได ้หากไม่รวมกลุ่มกนั ทั้งน้ีเกิดจาก 
 1) ความยากจนของคนในชุมชน ท่ีเกิดจากปัญหาหน้ีสินทั้งในและนอกระบบดงักล่าว 
 2) การบริโภคนิยม 
 3) การขาดหลกัการพุทธธรรม 
 5.1.1.2 สถาบนัการเงินชุมชนหนองสาหร่าย จงัหวดักาญจนบุรี เร่ิมตน้จากการจดัท าแผน
ชุมชน โดยพบปัญหาวา่ ชาวบา้นมีหน้ีสินมากกวา่รายได ้กล่าวคือ จากการส ารวจขอ้มูลในต าบลเพื่อ
น ามาจดัท าแผนแม่บทชุมชนในปี 2545  พบว่า  ชาวบา้นในต าบลหนองสาหร่ายมีรายไดร้วมกนั
ประมาณปีละ  76   ลา้นบาท  มีรายจ่ายรวมกนัปีละ 72 ลา้นบาท  แต่มีหน้ีสินรวมกนัมากกว่า  86 
ลา้นบาท  และตอ้งจ่ายดอกเบ้ียปีละกว่า 10 ลา้นบาท  จึงมีแนวคิดในการแกไ้ขปัญหาหน้ีสิน  และ
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เพื่อเป็นแหล่งทุนของต าบล  โดยการรวมคนทั้งต าบลมาออมเงินรวมกนั  จากเดิมท่ีแต่ละหมู่บา้นมี
การรวมกลุ่มกนัออมทรัพย์แบบหมู่บ้านใครหมู่บ้านมนัและเปิดท าการเพียงเดือนละ 1 คร้ัง  จึง
น าไปสู่การจดัตั้ง สถาบนัการเงินชุมชนต าบลหนองสาหร่าย 
 5.1.1.3 สถาบนัการเงินชุมชนหาดเจา้ส าราญจงัหวดัเพชรบุรี เร่ิมจากปัญหาของชาวบา้นวา่
เกิดข้ึนมาจากปัญหาหน้ีสินและความตอ้งการรวมกลุ่มกนัแกไ้ขปัญหาหน้ีสิน ส าหรับสาเหตุของการ
ท าการเงินชุมชนพบว่ามีท่ีมาจาก 3 สาเหตุส าคญั คือ 1) นโยบายส่งเสริมและสนับสนุนการเงิน
ชุมชนจากภาครัฐ 2) การริเร่ิมของผูน้ าชุมชนหรือนกัปราชญชุ์มชน และ 3) การพฒันาดดัแปลงจาก
องคก์รการเงินในยคุแรก ในขณะท่ีเป้าหมายของชุมชนต่อการเงินชุมชน คือ มุ่งหวงัวา่การเงินชุมชน
จะช่วยแกปั้ญหาหน้ีสินของชาวบา้นในชุมชนและช่วยสร้างความเขม้แข็งให้แก่ชุมชน มีเป้าหมาย
เพื่อสร้างวินัยการเงิน การออมให้กบัสมาชิก เพื่อช่วยให้สมาชิกได้เขา้ถึงแหล่งเงินทุนในระบบ 
อตัราดอกเบ้ียต ่า โดยลดขั้นตอนท่ียุง่ยากซับซ้อน และช่วยแกปั้ญหาหน้ีนอกระบบให้สมาชิก ซ่ึงฃ 
สถาบนัการเงินชุมชนหาดเจา้ส าราญ ไดอ้อกพื้นท่ีให้บริการสมาชิกในเขตจงัหวดัเพชรบุรี 5 อ าเภอ 
ปัจจุบนัไดมี้การบริหารจดัการเงินเป็นอยา่งดีจนกิจการมีความเจริญกา้วหนา้ ไม่มีหน้ีคา้งช าระ และ
ไม่มีเร่ืองร้องเรียน จุดเด่นคือการใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ถึงแหล่งเงินทุนโดยแนวคิดการช าระหน้ีรายวนั 
เป็นแกปั้ญหาหน้ีสินนอกระบบอยา่งย ัง่ยนื  โดยมีหลกัเกณฑ์การให้สินเช่ือรายบุคคล แก่สมาชิกเดิน
บญัชีไม่น้อยกว่า 90 วนั หรือ 3 เดือนประเมินสมาชิกจากท่ีอยู่ อาชีพ และรายได้การค ้ า ประกัน
สินเช่ือใชบุ้คคลค ้า ประกนั ใชส้มุดบญัชีออมสัจจะค ้า ประกนั หรือค ้า ประกนัตนเอง ใชโ้ฉนดท่ีดิน
ค ้าประกนั ใชบ้ตัร ATM ค ้า ประกนั หรือทรัพยสิ์นอ่ืนใดท่ีฝ่ายสินเช่ือเห็นสมควร ทั้งน้ีสภาพปัญหา
เดิมของการเงินชุมชนโดยส่วนใหญ่ คือ การด าเนินงานขององค์กรท่ียงัไม่มีประสิทธิภาพมากนัก 
เช่น พบปัญหาเร่ืองการด าเนินงานท่ีซ ้ าซ้อน การเบ้ียวหน้ี การขาดระบบบญัชีท่ีเหมาะสม รวมไปถึง
การแทรกแซงจากปัจจยัภายนอก  
 
 5.1.2 การวางแผนและระดมความเหน็ (Proposal)  
 5.1.2.1 กลุ่มสัจจะออมทรัพย ์จงัหวดัตราด โดยชุมชนได้ตั้งค  าถามว่า ชุมชนจะอยู่รอด
หรือไม่ จะอยู่รอดไดด้้วยอะไร ถ้าจะท าเร่ืองน้ี เราท าไปท าไม ท าเพื่ออะไร จึงตอ้งมีหลกัการของ
ตนเอง ดงันั้น กลุ่มสัจจะสะสมทรัพยจึ์งไม่เร่งเร้าให้เกิดความโลภ ในลกัษณะท่ีวา่เม่ือมีการสะสม

เงินเยอะๆ แลว้จะไดมี้เงินให้กูจ้  านวนมากๆ ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีหน่วยงานของรัฐมกัใชใ้นการเชิญชวน
จดัตั้ง วธีิการคือ เร่ิมจากตั้งเง่ือนไขใหช้าวบา้นรวมเงินกนัใหไ้ดเ้งินจ านวนหน่ึงก่อน แลว้จึงสามารถ
ขอกูเ้งินจากธนาคาร เป็นตน้ แต่การสร้างประโยชน์ร่วมนั้น กลุ่มสัจจะสะสมทรัพยไ์ม่ไดใ้ช้การ
สร้างประโยชน์ร่วมโดยการเอามูลค่าของเงินเป็นตวัตั้ง ไม่เร่งเร้าให้คนรู้สึกว่าอยากได ้อยากมี แต่
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เป็นความรู้สึกวา่ช่วยเหลือกนั และช่วยผอ่นคลายความทุกขย์าก จึงไม่ใช่แหล่งทุนเพื่อแกปั้ญหาทาง
การเงินเท่านั้น แต่เป็นพื้นท่ีทางสังคมท่ีให้ความหมายและคุณค่าต่อจิตใจคนในชุมชนอีกดว้ยการ
ก่อตั้งกลุ่มจะคิดบนพื้นฐานท่ีวา่ เร่ิมตน้จากเงินตวัเอง เร่ิมจากจ านวนน้อย กลุ่มสัจจะสะสมทรัพย์
เพื่อพฒันาคุณธรรมครบวงจรชีวิตไดป้ระยุกตม์าจากกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาคุณธรรมครบ
วงจร ดว้ยการเปล่ียนจากค าวา่ ออม เป็น สะสม เพราะสามารถน าธรรมะมาประยุกตส์อนชาวบา้นได้
ง่ายกวา่ กล่าวคือ หากใชค้  าวา่ ออม เวลาไปช้ีแจงแก่ชาวบา้นจะเอาธรรมะสอดแทรกไดย้าก แต่ถา้ใช้
ค  าวา่ สะสม แลว้ สามารถยกตวัอยา่งให้เห็นจริงไดม้ากมาย เพราะการสอนชาวบา้นถา้มีตวัอยา่งท่ี
เขา้ใจง่ายก็จะเขา้ใจไดง่้ายเช่นกนัค าวา่ สัจจะ เป็นค าสอนของพระพุทธเจา้ หมายถึง ความจริง เป็น
ความจริงใจของมนุษย์ท่ีตอ้งมีทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น ไม่ว่าจะต่อหน้าหรือลบัหลงั ซ่ึงนับว่าเป็น
ธรรมะขั้นพื้นฐานของความเป็นมนุษย ์ทุกวนัน้ีสังคมมีปัญหา ครอบครัวมีปัญหา คนมีปัญหา เพราะ
ขาดสัจจะต่อกนัดงันั้น จึงน าเร่ือง สัจจะมาเป็นคุณธรรมหลกัในการท างานกลุ่มซ่ึงตอ้งสร้างให้คนมี
สัจจะต่อกนัมิเช่นนั้นกลุ่มจะอยูไ่ม่ได ้โดยเนน้หลกัสูตรการศึกษาดูงานดา้นกิจกรรมการออมทรัพย์
รูปแบบใหม่หรือกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์โดยการประยุกตใ์ชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ิน และหลกัธรรมะใน
พระพุทธศาสนา เพื่อฟ้ืนฟูวิถีชีวิตของชุมชนอย่างเป็นองค์รวม ในการแก้ปัญหาความยากจน ให้
ชุมชนรู้จักพึ่ งตนเองในทุก ๆ ด้าน แก้ปัญหาความแตกร้าว ให้หวนกลับมาสู่ความสามัคคี 
สมานฉันท์  สร้างพลงัต่อรองให้กับชุมชนให้หลุดพน้ต่อการเอารัดเอาเปรียบจากพ่อคา้นายทุน  
สร้างความภูมิใจ ความมีศกัด์ิศรีใหห้วนคืนสู่ชุมชน และใหคุ้ณธรรม ความรัก และการปฏิบติัตามค า
สอนของพุทธศาสนากลบัมาสู่ใจของชุมชน 
 5.1.2.2 สถาบนัการเงินชุมชนต าบลหนองสาหร่าย จงัหวดักาญจนบุรี มีกระบวนพบปะ
พดูคุยและสอบถามชาวบา้นๆ ไดส้ะทอ้นออกมาวา่ ชีวิตยงัไม่มีความสุข น่ีจึงกลายเป็นค าถาม  และ
ท าให้ชาวบา้นน าไปจุดประกายคิดต่อว่าท าอย่างไรชาวบา้นจึงจะมีความสุข และน าไปสู่การถอด
บทเรียนร่วมกันในต าบลจนค้นพบว่า  มีปัจจยัอย่างน้อย 9 ประการท่ีจะท าให้ทุกคนในต าบลมี
ความสุข  คือ 1.มีผูน้ าดี  ผูต้ามดี  2.สุขภาพดี  3.อาชีพดี  4.กลุ่มองคก์รดี  5.สวสัดิการดี  6.ครอบครัว
ดี  7.สามคัคีดี  8.จิตใจดี  และ 9.มีสัจจะ ความดีทั้ง 9 ประการดงักล่าว  คณะกรรมการสถาบนัฯ จึง
น าไปขยายเป็น ‘ธนาคารความดี’ ในช่วงปลายปี 2549-2550  โดยการใหส้มาชิกสถาบนัการเงินฯ ทุก
คนจดบนัทึกความดีของตน  และน ามารายงานในท่ีประชุมหมู่บา้นทุกเดือน  เพื่อให้ท่ีประชุมรับรอง  
เม่ือท่ีประชุมหมู่บา้นรับรองแลว้  จะผ่านไปยงัท่ีประชุมในระดบัต าบล (สภาองค์กรชุมชนต าบล) 
เพื่อรับรองและบนัทึกในธนาคารความดี  ซ่ึงความดีของสมาชิกท่ีผ่านการรับรองแล้ว  สามารถ
น าไปใช้แทนหลักทรัพย์เพื่อค ้ าประกนัเงินกู้ของตนเองจากสถาบนัฯ ได้  (กลุ่มออมทรัพยห์รือ
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สถาบนัการเงินชุมชนทัว่ไป  หากสมาชิกจะกูเ้งินจากกลุ่มหรือสถาบนัฯ จะตอ้งมีสมาชิกคนอ่ืนมาค ้า
ประกนั  หรือใชห้ลกัทรัพยต่์างๆ ค ้าประกนั) 
 
  5.1.3 การออกแบบการเงินเพือ่ชุมชน (Prototype) 
  1)  การออม 

1.1) กลุ่มสัจจะออมทรัพย ์จงัหวดัตราด ออกแบบการเงินเพื่อชุมชน ดว้ยแนวคิด 
การออม เป็นสัจจะเพื่อการช่วยเหลือกนัเอง ภายในชุมชน โดยมีเป้าหมายส าคญัคือ การเสริมสร้าง
วินัยในเร่ืองการออมเงินอย่างสม ่าเสมอต่อเน่ืองกนั และน าเงินจากการออมของสมาชิกทุกคนมา
บริหารจดัการให้เกิดประโยชน์แก่สมาชิกผูเ้ดือดร้อนในยากฉุกเฉิน เช่น การประสบอุบติัเหตุ การ
เจ็บไขไ้ดป่้วย  ค่าศึกษาเล่าเรียนของบุตรหลาน รวมทั้งการน าเงินไปลงทุน เพื่อการประกอบอาชีพ 
ตลอดจนการช าระหน้ีสินให้กับสถาบนัการเงินต่าง ๆ โดยไม่ต้องไปกู้เงินนอกระบบท่ีมีอตัรา
ดอกเบ้ียสูง กลุ่มสัจจะสะสมทรัพยท่ี์ไดรั้บการส่งเสริมโดยพระสุบินน้ี มีหลกัการท่ีส าคญั คือ 1) การ
เร่ิมออมและกู้ โดยการท าลองท าและเรียนรู้ทนัที ในวนัเดียวกันกับวนัท่ีเร่ิมต้นก่อตั้งกลุ่มของ
สมาชิกพร้อม ๆ กันทุกคน เป็นการให้ความรู้และโอกาสในการฝึกฝนอย่างครบถ้วน ทั้ ง
กระบวนการในวนัแรกของการด าเนินกิจกรรม อนัเป็นโอกาสแรกเร่ิมท่ีสมาชิกก าลงัให้ความสนใจ
สูงสุดต่อกิจกรรมของกลุ่ม 2)การจดัการกการเงินระดบัชุมชนหรือกลุ่มย่อย ๆ ท่ีเกิดข้ึนในทุกรอบ
เดือนโดยมีการกระท าท่ีส าคญั ดงัน้ี 2.1) การเปิดเวทีประชาธิปไตยข้ึน อนัน าไปสู่การร่วมกนัสร้าง
ศีลธรรมใหม่ หรือกฎของชุมชนในแต่ละทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นกระบวนการก าหนดตนเองท่ีฟ้ืนฟูข้ึนมา
ใหม่ไดอี้กคร้ัง 2.2)  การสร้างกระบวนการเรียนรู้ เร่ืองการเงินและเศรษฐกิจชุมชนใหแ้ก่สมาชิก 2.3)  
การสร้างความเขม้แข็งของกลุ่ม และบทบาทของสตรีให้มีมากข้ึนเร่ือย ๆ และ3) การร่วมบริหาร
กองทุนสวสัดิการของชุมชน และปรับพฤติกรรมไปสู่ กฎประชาธิปไตยของชุมชน โดยกองทุนน้ี 
โดยมีการกระท าท่ีส าคัญ 3 ประการ คือ ( 2) เป็นหลักประกันของชีวิต ครอบครัว และชุมชน          
(3) ช่วยควบคุมพฤติกรรมของคนในชุมชน การริเร่ิมกลุ่มเกิดข้ึนจากในวดั ซ่ึงสามารถดึงคนดีใน
ชุมชนให้เขา้มาร่วมกนัท างานเพื่อชุมชน อนัเป็นการสร้างความเช่ือโยงระหวา่งวดั และคนดีเขา้กบั
คนส่วนใหญ่ในชุมชน น าไปสู่กิจกรรมการสร้างสรรคชุ์มชนดา้นอ่ืน ๆ ต่อไป 

การจดัระบบบญัชีของกลุ่มเป็นการจดัท าข้ึนเพื่อให้ง่ายต่อการท าความเขา้ใจของชาวบา้น 
แต่ก็สามารถควบคุมให้เกิดความรัดกุมและโปร่งใส ง่ายต่อการตรวจสอบและการด าเนินการ โดย
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 สมาชิก จะมีสมุดบญัชี 2 เล่ม คือสมุดคู่ฝากและกู้ และในบาง
กลุ่มอาจมีสมุดเงินกู ้ท่ีกูจ้ากเงินกองทุนสวสัดิการอีกเล่มหน่ึงดว้ย โดยภายในจะระบุรายละเอียดของ
จ านวนหุ้น, จ านวนเงินท่ีตอ้งฝากในแต่ละเดือน, จ านวนเงินกู,้ จ านวนเงินท่ีตอ้งส่งคืนพร้อมกบัค่า
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บ ารุง หรือดอกเบ้ียในแต่ละเดีอน ส่วนท่ี 2 กรรมการ จะมีสมุดคุมอยู ่4 เล่ม คือ สมุดรับฝากเงินราย
เดือน, สมุดเงินกูร้ายเดือน, สมุดเงินกูร้ายเดือนจากกองทุนสวสัดิการ, สมุดแยกประเภทเพื่อคุมเงิน
ฝาก คุมเงินหมุนเวยีน และรายรับรายจ่าย ส่วนท่ี 3 การประชุมใหญ่ประจ าปี เม่ือครบรอบปีของการ
ด าเนินงานจะมีการประชุมใหญ่ประจ าปี ซ่ึงกรรมการจะรายงานการด าเนินงานว่ามีผลก าไรหรือ
ขาดทุน ยอดเงินฝากและหุ้น และยอดเงินสวสัดิการ หลงัจากนั้นก็จะมีการปรับปรุงกฎระเบียบ
ร่วมกนั อนัรวมถึงกฎระเบียบการเงินดว้ย เช่น อตัราเงินปันผล อตัราเงินค่าสวสัดิการ ฯลฯ 

1.2) สถาบนัการเงินชุมชนหาดเจา้ส าราญจงัหวดัเพชรบุรี เนน้แนวคิดวา่ ให้บริการรับฝาก
เงิน ถอดเงินสด เปิดบญัชีไม่ยุ่งยาก ไม่จ  ากดัยอดเงินฝากและให้สมาชิกได้เห็นยอดเงินสดทุกวนั  
ดงันั้น การกูเ้งินในระบบจากสถาบนัการเงินชุมชน จะท าให้หน้ีลดลง และมีเงินออมสัจจะเพิ่มข้ึน
ทุกวนั สมาชิกเป็นผูก้  าหนดยอดเงินช าระเอง สามารถปรับโครงสร้างหน้ีไดต้ามก าลงัศกัยภาพของผู ้
กูเ้ก็บเงินแบบมีความเห็นอกเห็นใจและเอ้ือเฟ้ือต่อกนัส่งเสริมการออม โดยมีพนกังานให้บริการถึง
บา้น ไม่เวน้วนัหยดุราชการ สร้างวนิยัการเงินใหส้มาชิก ท่ีส าคญัคือ แนวคิดโครงการกูแ้ลว้ตอ้งออม 
คือ การให้สินเช่ือ แบบช าระหน้ีรายวนั พร้อมกบัการฝากเงินออมสัจจะ การพิจารณาสินเช่ือให้เป็น
แบบไม่เป็นภาระ นัน่คือ การลงพื้นท่ีส ารวจประวติัลูกคา้ ประเมินลูกคา้ด่อนปล่อยกู ้กล่าวคือ มีการ
ประเมินอาชีพ รายได้ ประวติัส่วนตวั สถานท่ีท าเลในการประกอบอาชีพ ถ่ินฐานท่ีอยู่ และวินัย
การเงินการออม ในกรณีท่ีลูกคา้กรณีท่ีมีเจา้หน้ีมากกวา่ 1 ราย มีเกณฑ์ในการพิจารณา ดงัน้ีคือ หน้ี
รายวนั ถูกก าหนดยอดช าระต่อวนั คูณจ านวนวนั หน้ีดอกลอย ช าระดอกเบ้ียเป็นรายวนั เงินตน้คงท่ี 
กูเ้งินสถาบนัฯเพื่อปิดยอดหน้ีรายวนั นายทุนไดป้ระโยชน์ กูเ้งินสถาบนัฯเพื่อปิดยอดหน้ีดอกลอย 
สมาชิกไดป้ระโยชน์ กูเ้งินสถาบนัฯ ไปสร้างรายได ้น ารายไดแ้บ่งไปช าระหน้ีจนหน้ีหมด หน้ีกอ้น
ไหนจ า เป็นเร่งด่วน ใชห้น้ีก่อนเงินทุนหมุนเวียน ห้ามน าไปใช ้ตอ้งไม่ขาดมือ ทั้งน้ี สถาบนัการเงิน
ชุมชนหาดเจา้ส าราญมีระบบการตรวจสอบหน้ีของสมาชิกตลอดเวลาเพื่อป้องกนัหน้ีสูญ  ดงัน้ีคือ  
1) ถือเป็นหน้าท่ีหลักของพนักงานท่ีต้องท าทุกวนั 2) พนักงานต้องตรวจสอบสัญญากู้ในระบบ
ล่วงหนา้ก่อนครบก าหนด3) ครบก าหนดช าระหน้ีตรวจยอดเงินในบญัชีเผื่อเรียก 4) ถอนเงินช าระ
หน้ี ออกใบเสร็จรับช าระเงินกู ้และยงัมีแนวคิดการช าระหน้ีรายวนั เป็นแกปั้ญหาหน้ีสินนอกระบบ
อยา่งย ัง่ยืน โดยมีหลกัเกณฑ์การให้สินเช่ือรายบุคคล แก่สมาชิกเดินบญัชีไม่นอ้ยกวา่ 90 วนั หรือ 3 
เดือนประเมินสมาชิกจากท่ีอยู ่อาชีพ และรายไดก้ารค ้า ประกนัสินเช่ือใชบุ้คคลค ้า ประกนั ใชส้มุด
บญัชีออมสัจจะค ้า ประกนั หรือค ้า ประกนัตนเอง ใชโ้ฉนดท่ีดินค ้าประกนั ใชบ้ตัร ATM ค ้า ประกนั 
หรือทรัพยสิ์นอ่ืนใดท่ีฝ่ายสินเช่ือเห็นสมควร 

1.3) สถาบนัการเงินชุมชนต าบลหนองสาหร่าย จงัหวดักาญจนบุรี มีแนวคิดท่ีเรียบง่าย แต่
ท าไดจ้ริง สามารถแกปั้ญหาหน้ีสินและหน้ีนอกระบบไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม คือ ความดีตอ้งกินได ้
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ขอเพียงแค่มีความดี ก็สามารถกู้เงินได้ เพราะถ้าได้ช่ือว่าคนดี ยงัไงเขาก็ไม่โกง ชุมชน ได้สรุป 
ธรรมนูญความดี อนัเป็นท่ีมาของความสุขอยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงคนในชุมชนน าไปปฏิบติั ท าความดี สะสม
ความดี และน ามาฝากเข้าธนาคารความดี ตวัอย่าง หลักเกณฑ์ 23 ข้อและ 67 ตวัช้ีวดั มาพร้อม
แนวทางซ่ึงทุก 3,622 สมาชิกชุมชน เห็นชอบร่วมกนัคือ การออมเงินอยา่งนอ้ยคนละ 3 บาทต่อวนั 
เพื่อให้หมดหน้ีภายใน 20 ปี ก าไรของสถาบนัฯ จะถูกจดัเป็นสวสัดิการของคนทั้งต าบล อตัรา
ดอกเบ้ียเงินฝากประเภทออมทรัพยร้์อยละ 0.85 บาทต่อปี ฝากประจ าดอกเบ้ียร้อยละ 4.10 บาทต่อปี         
และอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ร้อยละ 9 บาทต่อปี หลกัเกณฑก์ารกูเ้งิน มีความดี 11 ขอ้ กูเ้งินไดโ้ดยไม่ตอ้ง
ใชห้ลกัทรัพยค์  ้าประกนั / มีความดี 15 ขอ้ กูเ้งิน 10,000 บาท ไดโ้ดยไม่ตอ้งจ่ายดอกเบ้ีย / มีความดี 
18 ขอ้ กูเ้งิน 15,000 บาทไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียดอกเบ้ีย และ มีความดี 23 ขอ้ กูเ้งินได ้20,000 บาทโดย
ไม่ตอ้งเสียดอกเบ้ีย หลกัเกณฑ์การกูเ้งิน คือเป็นสมาชิกสถาบนัฯ ครบ 1 ปี  โดยเป็นสมาชิกกองทุน
สวสัดิการชุมชน  ออมเงินไม่นอ้ยกวา่เดือนละ 200 บาท จดบนัทึกรายรับรายจ่ายครัวเรือน   ปลูกผกั
สวนครัวไวกิ้นอยา่งนอ้ย 7 ชนิด   ปฏิบติัตามแผนการแกไ้ขปัญหาความยากจนและหน้ีสินของต าบล             
ผ่านเกณฑ์ความดี/คนดี ของชุมชนท่ีก าหนด ผ่านการรับรองจากประชาคมหมู่บา้นและสภาผูน้ า
ชุมชนต าบลหนองสาหร่าย ตามล าดบั ก่อน-หลงั 

 
 5.1.4 ความยั่งยืน (Sustain) ธรรมนูญของชุมชนในการออมช าระหนี้และฉันทามติของ
ชุมชน 

หากจารณาจาก Checklist ในขั้นตอนของความย ัง่ยืน ของขั้นตอนกระบวนการของ
นวตักรรมทางสังคม ยกตัวอย่าง สถาบันการเงินชุมชนหนองสาหร่ายจังหวดักาญจนบุรี ท่ีมี
หลกัเกณฑ์ท่ีชดัเจน 23 ขอ้และ 67 ตวัช้ีวดั มาพร้อมการประเมินผล 3,622 สมาชิกชุมชน เห็นชอบ
ร่วมกนั กล่าวคือ การออมเงินอยา่งนอ้ยคนละ 3 บาทต่อวนั เพื่อให้หมดหน้ีภายใน 20 ปี  ก าไรของ
สถาบนัฯ จะถูกจดัเป็นสวสัดิการของคนทั้งต าบล  อตัราดอกเบ้ียเงินฝากประเภทออมทรัพยร้์อยละ 
0.85 บาทต่อปี ฝากประจ าดอกเบ้ียร้อยละ 4.10 บาทต่อปี   อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ร้อยละ 9 บาทต่อปี  
การกูเ้งิน มีความดี 11 ขอ้ กูเ้งินไดโ้ดยไม่ตอ้งใชห้ลกัทรัพยค์  ้าประกนั / มีความดี 15 ขอ้ กูเ้งิน 10,000 
บาท ไดโ้ดยไม่ตอ้งจ่ายดอกเบ้ีย / มีความดี 18 ขอ้ กูเ้งิน 15,000 บาทไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียดอกเบ้ีย และ 
มีความดี 23 ขอ้ กูเ้งินได ้20,000 บาทโดยไม่ตอ้งเสียดอกเบ้ีย หลกัเกณฑ์การกูเ้งิน คือเป็นสมาชิก
สถาบนัฯ ครบ 1 ปี   ตอ้งเป็นสมาชิกกองทุนสวสัดิการชุมชน  ออมเงินไม่นอ้ยกวา่เดือนละ 200 บาท   
จดบนัทึกรายรับรายจ่ายครัวเรือน   ปลูกผกัสวนครัวไวกิ้นอย่างน้อย 7 ชนิด  ปฏิบติัตามแผนการ
แกไ้ขปัญหาความยากจนและหน้ีสินของต าบล  ผา่นเกณฑ์ความดี/คนดี ของชุมชนท่ีก าหนด และ
ผา่นการรับรองจากประชาคมหมู่บา้นและสภาผูน้ าชุมชนต าบลหนองสาหร่าย 
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นวตักรรมการบริการจดัการการเงินในระดบัชุมชนคือการมีระบบให้ประชาชนคนเล็กคน
นอ้ยไดเ้ขา้ถึงแหล่งเงินทุนหรือบริการทางการเงิน กล่าวคือ สถาบนัการเงินชุมชนหาดเจา้ส าราญมี
ระบบการระดมเงินทุนจากสมาชิก ปล่อยกูแ้ละออมเงินดว้ยไปในคราวเดียวกนั และหลกัเกณฑ์การ
ปล่อยกูก้็ไม่มากมายแต่สามารถท าให้ประชาชนทัว่ไปสามารถเขา้มาเปิดบญัชีและกูเ้งินไปประกอบ
อาชีพได ้และเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนระดบัฐานรากมีโอกาสทางเศรษฐกิจเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะ
การเขา้ถึงบริการทางการเงินหรือการสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนในการประกอบอาชีพ (Financial 
Inclusion) จะเห็นไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกของประธานสถาบนัการเงินชุมชนหนองสาหร่าย ดงัน้ี 

 
“เราส่งเสริมให้ประชาชนออมเงิน โดยมีหลกัคิดวา่ ไม่ตอ้งออมจากรายได ้   แต่
ให้ออมจากรายจ่าย  คือลดรายจ่ายท่ีไม่จ  าเป็นลง  เช่น  ลดการซ้ือหวย  ลดด่ืม
เหลา้  ลดบุหร่ี  เม่ือมีเงินเหลือก็น ามาออม อยา่งนอ้ยเดือนละ 100 บาท  คนท่ี
เหลือมากก็ออมมาก  เม่ือสถาบนัฯ มีเงินออมมากก็น ามาให้สมาชิกกู้ยืมไป
ประกอบอาชีพ  หรือน าไปใช้จ่ายท่ีจ  าเป็น  เช่น  เป็นค่าศึกษาเล่าเรียนของ
ลูกหลาน  หรือใชจ่้ายในยามท่ีเจ็บป่วย  เม่ือสถาบนัฯ มีผลก าไรก็น ามาช่วยเหลือ
สมาชิกหรือพฒันาชุมชนต่อไป” (ศิวโรฒ  จิตนิยม, สัมภาษณ์เชิงลึก,  6 มิถุนายน 
2564) 

 

ขั้นท่ี 4 Sustaining หมายถึง มีแหล่งทรัพยากรท่ีสามารถท างานได้ อย่างต่อเน่ือง มี
ยุทธศาสตร์การ ท างานท่ีชดัเจน มีแผนการท างานใน ระยะยาวท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งของบประมาณจาก
หน่วยงานต่างๆ และ มีโมเดลธุรกิจ หากพิจารณาจาก Checklist ขั้นตอนกระบวนการของนวตักรรม
ทางสังคม พบวา่ สถาบนัการเงินชุมชนนั้นสามารถพึ่งตนเองไดใ้นระดบัหน่ึงและสามารถท างานได้
อย่างต่อเน่ือง ยกตวัอย่างเช่น สถาบนัการเงินชุมชนหาดเจ้าส าราญจงัหวดัเพชรบุรีเป็นสถาบนั
การเงินท่ีพฒันาต่อยอดมาจาก กองทุนหมู่บา้น มีแนวคิดและการด าเนินงานท่ีเป็นนวตักรรมทาง
การเงินท่ีสามารถท าให้ประชาชนรายยอ่ย หรือประชาชนท่ีเป็นหน้ีอยู่แลว้ ให้สามารถเขา้ถึงแหล่ง
เงินทุนเพื่อมาประกอบอาชีพได ้ โดยการด าเนินงานนั้นค่อนขา้งมีความยืดหยุน่แต่ในขณะเดียวกนัก็
มีความรัดกุมในด้านการจดัการทางบญัชีให้มีความโปร่งใส โดยให้บริการรับฝากเงิน ถอดเงินสด 
เปิดบญัชีไม่ยุ่งยาก ไม่จ  ากดัยอดเงินฝากและให้สมาชิกได้เห็นยอดเงินสดทุกวนั ทั้งน้ีระบบการ
บริหารจดัการน้ีท าให้สถาบนัการเงินมีแหล่งทรัพยากรท่ีสามารถอยู่ไดด้ว้ยตนเองแต่ยงัตอ้งอาศยั
องค์ความรู้เร่ืองระเบียบและการบญัชีจากธนาคารพี่เล้ียง รวมทั้งธนาคารออมสินมาแนะน าเร่ือง
ระบบการเงินและบญัชี แต่ก็ยงัใชร้ะบบเดิมท่ีใชค้นเป็นหลกัในการท างาน ยงัไม่มีการน าเทคโนโลยี
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มาใชม้ากนกั แต่ในอนาคตหากภาครัฐมีการส่งเสริมและสนบัสนุนการน าระบบ Fin Tech มาใชก้บั
สถาบนัการเงินชุมชนก็น่าจะยงัอีกนานเพราะมีขอ้จ ากดัเร่ืองงบประมาณ บุคคลากร สถานท่ีและ
เงินทุน เพราะเป็นหน่วยงานขนาดเล็กและยงัมีระบบการท างานแบบชาวบา้นและยงัใช้ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน 

ขั้นท่ี 5 Scaling ขยายการท างานโดยสามารถถ่ายทอด สร้างให้เกิดให้แรงบนัดาลใจ มี
เครือข่าย ท่ีเขม้แข็งในการขยายการท างานใน ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง ประเด็นการท างาน อ่ืนๆ หรือ
พื้นท่ีอ่ืนๆ ผลิตเพื่อวางจ าหน่าย (กรณีเป็น Product) หากพิจารณาจาก  Checklist ขั้นตอน
กระบวนการของนวตักรรมทางสังคม พบว่า สถาบนัการเงินชุมชนมีองค์ความรู้ในเร่ืองการจดั
การเงินแบบภูมิปัญญาและความใกล้ชิดในการแก้ปัญหาหน้ีสินให้กบัประชาชนในพื้นท่ีได้และ
สามารถน ามาถ่ายทอดใหก้บัชุมชนอ่ืนๆได ้ 

กล่าวโดยสรุป ผูว้จิยัเห็นวา่ ระดบัขั้นของนวตักรรมสังคมของสถาบนัการเงินชุมชนนั้น ยงั
อยูใ่นระดบัท่ี 4 และ 5 นัน่คือ มีองค์ความรู้พอท่ีจะถ่ายทอดในเร่ืองภูมิปัญญาไดเ้ป็นแรงบนัดาลใจ
ให้แก่กลุ่มการเงินอ่ืนๆไดห้รือเป็นแนวทางให้กลุ่มออมทรัพยต่์างๆเพิ่มสถานะข้ึนมาเป็นสถาบนั
การเงินชุมชนได้ แต่ยงัไม่ได้น าเทคโนโลยีมาช่วยในการท างานมากนัก  และยงัไปไม่ถึงขั้นท่ี 6 
Systematic Change นั่นคือ ยงัไม่สามารถเปล่ียนสังคม เปล่ียนความคิด ทศันคติ ค่านิยม การ
ขบัเคล่ือนทางสังคม นโยบาย กฎ ระเบียบ สร้างระบบการท างาน/ ประเด็นใหม่ เพราะยงัตอ้งอาศยั
การตกผลึกในเร่ืององค์ประกอบของสถาบนัการเงินชุมชน ในแง่ความโปร่งใสของผูน้ าและระบบ
การบริหารจดัการท่ีเป็นระบบและโปร่งใสและการตรวจสอบในระบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

5.2 การเปลีย่นแปลงระบบทางการเงินชุมชนทั้งระบบ (Systematic Change) 
 
 แมว้่าผูว้ิจยัจะได้วิเคราะห์ระดบัขั้นของนวตักรรมสังคมของสถาบนัการเงินชุมชนนั้น     
ยงัอยู่ในระดบัท่ี 4 และ 5 นัน่คือ มีองคค์วามรู้พอท่ีจะถ่ายทอดในเร่ืองภูมิปัญญาไดเ้ป็นแรงบนัดาล
ใจใหแ้ก่กลุ่มการเงินอ่ืนๆไดห้รือเป็นแนวทางให้กลุ่มออมทรัพยต่์างๆเพิ่มสถานะข้ึนมาเป็นสถาบนั
การเงินชุมชนได้ แต่ยงัไม่ได้น าเทคโนโลยีมาช่วยในการท างานมากนัก  และยงัไปไม่ถึงขั้นท่ี 6 
Systematic Change นั่นคือ ยงัไม่สามารถเปล่ียนสังคม เปล่ียนความคิด ทศันคติ ค่านิยม การ
ขบัเคล่ือนทางสังคม อย่างไรก็ตาม นวตักรรมการบริหารจัดการทางการเงินก็ยงัมีแนวทางให้
สามารถพฒันาต่อยอดได ้โดยผูว้จิยัวเิคราะห์ไดใ้นเบ้ืองตน้เพื่อเป๋นแนวทางในการศึกษา Systematic 
Change  ในคร้ังต่อไปคือ 
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 5.2.1 เป้าหมาย/ อุดมการณ์ การเปลีย่นแปลงระบบพฤติกรรมของชุมชน  

  5.2.1.1 ปัจจยัแห่งความส าเร็จสถาบนัการเงินชุมชนหาดเจา้ส าราญและ มีแนวทางการ
เปล่ียนแปลงระบบพฤติกรรมของชุมชน มีหลายองคป์ระกอบ ดงัน้ีคือ  

1) คณะท างานก าหนดเป้าหมายร่วมกนั กล่าวคือ แนวคิดในการส่งเสริมการออม และ
สร้าง    วินยัการเงินให้สมาชิก ส่งเสริมสนบัสนุนให้สมาชิกเขา้ถึงแหล่งเงินทุนในระบบ และการ
แกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบใหส้มาชิกอยา่งย ัง่ยนื 

2) มีการวางเป้าหมายความส าเร็จร่วมกัน ซ่ึงเป็นการท างานแบบมีส่วนร่วม กล่าวคือ  
สถาบนัการเงินฯ มีความเขม้แข็งมัน่คงย ัง่ยืน สถาบนัการเงินฯ เป็นท่ีพึ่งพาของพนกังานไดท้ างาน
อยา่งมีความสุข สถาบ ันการเงินฯ เป็นท่ีพึ่งของสมาชิกไดอ้ยา่งแทจ้ริง สถาบ ันการเงินฯ มีส่วนร่วม
ในการสร้างความเขม้แขง็ดา้นเศรษฐกิจในระดบัฐานราก 

3) คณะท างานของสถาบนัการเงิน หรือเจา้หนา้ท่ีท่ีปัจจุบนัมีพนกังานกวา่ 20 ชีวิตท่ีมีงาน
ท าและเกิดการจา้งงงานในชุมชน ได้อาศยัอยู่ในชุมชนบ้านเกิดและมีงานท า ประกอบด้วย ฝ่าย
การเงินควบคุม สั่งการก ากบัดูแลการด าเนินงานของสถาบนัฯทั้งหมด พนกังานการเงินตอ้งบนัทึก
การฝาก-ถอน ถูกต้องครบถ้วน และพนักงานเก็บเงินน าสมุดเงินฝากพร้อมเงินสดส่งพนักงาน
การเงินครบถ้วนถูกตอ้ง และ ฝ่ายสินเช่ือ ผูช่้วยฝ่ายสินเช่ือ ตอ้งเตรียมขอ้มูลพร้อมนิติกรรมสัญญา
ประกนัชีวิต (คุ้มครองสินเช่ือ) การต่อกรมธรรม์ พร้อมเอกสารหลกัฐานฝ่ายติดตามลูกหน้ีและ
ก าหนดแผน และขอ้มูลลูกหน้ี โดยทุกฝ่ายตอ้งท างานแบบบูรณาการร่วมกนัหรือท างานเป็นทีม 

4) ส านกังาน ตอ้งมีเคร่ืองมือในการปฏิบติังาน มีความสามคัคี ความถ่ีของการเปิดท าการก็
เป็นเร่ืองส าคญัท่ีสมาชิกจะสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดง่้าย ความประทบัใจจากการใช้บริการ 
ความสะอาดความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

5) ความพร้อมของผูบ้ริหาร ท่ีตอ้งท างานอย่างโปร่งใส คิดอยา่งเป็นระบบ และพร้อมท่ีจะ
ลงมือท า คิดในแง่ บวกตลอดเวลา พร้อมเผชิญหน้า และแกไ้ขปัญหาให้จบ มีความซ่ือสัตย ์สุจริต 
โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้
 6) นอกจากน้ี ยงัตอ้งมีแผนปฏิบติังานท่ีดี และเป็นแผนท่ีท่ีไดจ้ริง เกิดความคุม้ค่าใชเ้วลาท่ี 
เหมาะสม เป็นแผนท่ีสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมไดต้ลอดเวลา 
 5.2.1.2 ปัจจยัแห่งความส าเร็จกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์จงัหวดัตราด และการเปล่ียนแปลง
ระบบพฤติกรรมของชุมชน มีหลายองคป์ระกอบ ดงัน้ีคือ 
 กลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์จงัหวดัตราด มีหวัใจส าคญัอยูท่ี่การประยุกตใ์ชห้ลกัธรรมทางพุทธ
ศาสนากบัการเสริมสร้างพลงัทางสังคมจากกระบวนการกลุ่ม นอกจากน้ี ผลการศึกษาของ อนนัต ์
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แมน้พยคัฆ์ ยงัได้แสดงให้เห็นถึงปัจจยัความส าเร็จของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์จงัหวดัตราด ซ่ึง
สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

1) ปรัชญาการท างานของกลุ่มฯ ไม่ไดมี้เป้าหมายท่ีเงิน ไม่เน้นการเร่งเร้าให้เกิดความ
โลภ ไม่เร่งเร้าให้คนรู้สึกวา่อยากได ้อยากมี แต่จะเนน้ให้เกิดความรู้สึก “ช่วยเหลือกนั” โดยน าเงิน
มาเป็นเคร่ืองมือในการรวมคน แลว้สอดแทรกหลกัพุทธธรรมเขา้ไปในกระบวนการกลุ่ม 

2) คณะกรรมการและสมาชิกกลุ่มเป็นผูท่ี้อาศยัอยู่ในชุมชนเดียวกนั ท าให้เกิดความ
ร่วมมือ ความไวใ้จ และสามารถสร้างความเช่ือมัน่ใหก้นัได ้

3) กฎ กติกา เง่ือนไข ของกลุ่มมีความยืดหยุน่ และเกิดจากการมีส่วนร่วมไม่ว่าจะเป็น
การร่วมคิด ร่วมตดัสินใจของคณะกรรมการและสมาชิกทุกคน ดว้ยการยกมือแสดงความเห็นดว้ย 
และเม่ือกฎกติกาผา่นมติของกลุ่มแลว้ ทุกคนถือปฏิบติัตามกฎกติกานั้นอยา่งเคร่งครัด ซ่ึงกฎกติกาน้ี
มีการทบทวนและปรับเปล่ียนทุกส้ินปี 

4) มีกองทุนสวสัดิการชุมชน เป็นเหมือนรากแกว้ท่ีท าให้กลุ่มมัน่คง เพราะสมาชิกจะมี
ความผูกพนักบักลุ่ม อนัเน่ืองมาจากการได้รับผลประโยชน์จากกลุ่ม และกองทุนสวสัดิการน้ียงั
สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคนใหมี้คุณธรรมมากข้ึนได ้

5) การประยกุตห์ลกัพุทธธรรมในกระบวนการกลุ่ม ไม่วา่จะเป็นการเผยแพร่ธรรมะเชิง
รุก การอบรมเพื่อปรับเปล่ียนทศันคติให้เอ้ือต่อการรวมกลุ่ม การแปลงหลกัพุทธธรรมให้เห็นเป็น
รูปธรรมผ่านกิจกรรมกลุ่ม เช่น การให้คนมีสัจจะต่อกันก่อให้เกิดกองทุนหมุนเวียน กองทุน
สวสัดิการเพื่อสงเคราะห์ ช่วงเหลือกนัในชุมชน การฝึกให้สมาชิกและคณะกรรมการกลุ่มทุกคน
ปฏิบติัตามธรรมข้อจาคะและทานคือการเสียสละของตนแก่บุคคลอ่ืน การใช้เง่ือนไขการจ่าย
สวสัดิการปรับพฤติกรรมเป็นการฝึกคนให้ปฏิบติัตามหลักธรรม เช่น ถา้สมาชิกคนใดบาดเจ็บนอน
โรงพยาบาลเพราะการกินเหลา้ ทางกลุ่มจะไม่จ่ายสวสัดิการให้และท าให้สมาชิกตอ้งปรับเปล่ียน
พฤติกรรมของตน 

5.1.1.3 ปัจจยัแห่งความส าเร็จสถาบนัการเงินหนองสาหร่าย จงัหวดักาญจนบุรีมีหลาย
องคป์ระกอบการและเปล่ียนแปลงระบบพฤติกรรมของชุมชน ดงัน้ีคือ 

1) ใชเ้งินเป็นเคร่ืองมือสร้างความดี ใชค้วามดีเป็นเครดิต หลกัเกณฑ์ 23 ความดี 67 ตวัช้ีวดั 
ท่ีชาวชุมชนต าบลหนองสาหร่ายไดร่้วมมือกนัก าหนดข้ึน มิไดเ้ป็นเพียงแค่ ธรรมนูญความสุข ของ
ชุมชนเท่านั้น แต่ยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ ความดี เขา้มาแกไ้ข ปัญหาความยากจน และ ปัญหาหน้ีสิน 
ผา่นสถาบนัการเงินรูปแบบเฉพาะตวัจากกองทุนสวสัดิการท่ีเรียกวา่ ธนาคารความดี ซ่ึงเป็นธนาคาร
ท่ี กู้เงิน ได้โดยใช้ ความดี เป็นเครดิตค ้ าประกนั ถือได้ว่า ตน้แบบการน้อมน าเอาค าสอนของใน
หลวงรัชกาลท่ี 9 มาประยุกต์ใช้ให้เขา้กบัระบบการเงินของชุมชน เพื่อสร้างความสุขท่ีย ัง่ยืนแก่คน
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ในทอ้งถ่ิน ซ่ึงถือก าเนิดได้จากปัญหาหน้ีนอกระบบและหน้ีสินต่างๆ ท่ีท าให้คนในชุมชนไม่มี
ความสุข 

2) ดว้ยแนวคิดท่ีเรียบง่าย แต่ท าไดจ้ริง สามารถแกปั้ญหาหน้ีสินและหน้ีนอกระบบไดอ้ยา่ง
เป็นรูปธรรม คือ ความดีตอ้งกินได ้ขอเพียงแค่มีความดี ก็สามารถกูเ้งินได ้เพราะถา้ไดช่ื้อว่าคนดี 
ยงัไงเขาก็ไม่โกง ชุมชน ได้สรุป ธรรมนูญความดี อนัเป็นท่ีมาของความสุขอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงคนใน
ชุมชนน าไปปฏิบติั ท าความดี สะสมความดี และน ามาฝากเขา้ธนาคารความดี ตวัอย่าง หลกัเกณฑ ์
23 ขอ้และ 67 ตวัช้ีวดั มาพร้อมแนวทางซ่ึงทุก 3,622 สมาชิกชุมชน เห็นชอบร่วมกนั 

จากขอ้มูลถอดบทเรียนความส าเร็จของทั้ง 3 สถาบนัการเงินชุมชน จะเห็นว่า มีรูปแบบ
กลไกการท างานท่ีแตกต่างกนัไปตามบริบทของพื้นท่ี สถาบนัฯ หาดเจา้ส าราญใช้โมเดลแก้หน้ี
รายวนั ในขณะท่ีกลุ่มสัจจะออมทรัพยจ์งัหวดัตราดใชแ้นวทางพุทธในการแกปั้ญหาหน้ีสิน ใชห้ลกั
ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่มาช่วยแกปั้ญหาหน้ีสิน ส่วนทางหนองสาหร่ายก็ใช้ธนาคารความดีมาใช้เป็น
หลกัในการแกปั้ญหาหน้ีสิน  แต่ทั้งหมดนั้นท่ีมีแนวคิดร่วมกนั คือ การแกปั้ญหาหน้ีสินนอกระบบ
อย่างย ัง่ยืนและการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ี นัน่เอง นอกจากน้ี การร่วมคิด ร่วม
ปรึกษาหารือ คิดหาแนวทางในการปัญหาและพฒันาอยา่งย ัง่ยืน โดยใชก้ระบวนการการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วน ทุกภาคีในหมู่บา้นเพื่อร่วมคิดร่วมท าร่วมแกปั้ญหาและรับผลประโยชน์ร่วมกนั 
เม่ือมีการวเิคราะห์ปัญหาแลว้ก็พบวา่ มีปัญหาหน้ีสินท่ีควรจะแกไ้ขก่อนควรเป็นปัญหาการรวมกลุ่ม
ของคนในชุมชนและปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจ จึงได้มีการประชุมปรึกษาหารือเพื่อหาแนวทางใน
การแกปั้ญหาของชุมชน รวมถึงตอ้งมีการบูรณาการทุนทางสังคมทั้งทุนท่ีเป็นวตัถุธรรมและทุนท่ี
เป็นนามธรรมเขา้ดว้ยกนัเพื่อพฒันาชุมชนให้เป็นชุมชนมีความสุขสงบ ร่มเยน็ สามคัคี ด ารงอยู่ใด้
ในสภาวะแห่งความเปล่ียนแปลงของโลกยคุปัจจุบนั 

 
 5.2.2  ปัญหา อุปสรรค ข้อจ ากดั 

การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของสถาบนัการเงินชุมชนนั้น เพื่อตอบวตัถุประสงค์ขอ้    
ท่ี 3 พบว่า มีหลายปัจจัยเข้ามาเก่ียวข้อง ท่ีผ่านมาการให้บริการทางการเงินในระดับชุมชนมัก
ด าเนินการโดยองคก์รการเงินชุมชนซ่ึงไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคลท าให้มีขอ้จ ากดัในการด าเนินงาน 
เน่ืองจากเนน้การพึ่งพาตวับุคคลเป็นหลกั รวมทั้งขาดความมัน่คงในดา้นการจดัการ ดา้นการบริหาร
ความเส่ียง และดา้นการบญัชี สมควรยกระดบัองคก์รการเงินชุมชนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนซ่ึง
มีฐานะเป็นนิติบุคคล โดยมีคณะกรรมการพฒันาระบบสถาบนัการเงินประชาชนท าหนา้ท่ีวางกรอบ
นโยบายและแนวทางการด าเนินงานท่ีชดัเจนในการส่งเสริมและก ากบัดูแลสถาบนัการเงินประชาชน 
เพื่อให้มีการพฒันาท่ีต่อเน่ืองและย ัง่ยืน อนัจะท าให้การด าเนินงานของสถาบนัการเงินประชาชน
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เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีมาตรฐานเดียวกนั และมีความย ัง่ยืนในการพึ่งพาตนเองภายในชุมชน 
จึงจ าเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติั โดยก าหนดให้สถาบนัการเงินประชาชนมีวตัถุประสงค์ในการ
ส่งเสริมการออมทรัพย์แก่สมาชิกและให้บริการทางการเงินแก่สมาชิก รวมทั้ งส่งเสริมหรือ
สนบัสนุนการพฒันาองคค์วามรู้ คุณภาพชีวิต และสวสัดิการของสมาชิกและประชาชนในพื้นท่ีใน
การด าเนินงานของสถาบนัการเงินประชาชน 

ทั้งน้ี ปัญหาของการด าเนินงานและข้อจ ากัดของสถาบนัการเงินชุมชนในภาพรวมทั่ว
ประเทศและปัญหาท่ีเกิดจาก พรบ.สถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ. 2562 จากการรวบรวมขอ้มูลท่ี
สะทอ้นมาจากการด าเนินงานของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัน้ี 

ประการแรก ปัญหาวธีิการด าเนินการจดัตั้งสถาบนัการเงินประชาชน ประเด็นท่ีหน่ึง ปัญหา
เร่ืองค านิยามของค าว่า “สถาบนัการเงิน” เน่ืองจากสถาบนัการเงินประชาชน เป็นสถาบันการเงินท่ี
จดัตั้งข้ึนตามกฎหมายเฉพาะ ตามพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ. 2562 แต่ไม่ถือว่า
เป็นสถาบนัการเงินตามค านิยามท่ีเทียบเคียงจากค าว่า “ธุรกิจสถาบนัการเงิน” ของพระราชบญัญติั
ธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 มาตรา 4 และไม่ถือเป็นสถาบนัการเงิน ตามพระราชบญัญติัป้องกนั
และปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 มาตรา 3 จึงก่อให้เกิดปัญหาวา่สถาบนัการเงินประชาชนนั้น 
ไม่มีหน้าท่ีท่ีจะต้องปฏิบัติตามพระราชบญัญติัป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 
มาตรา 13 ท่ีสถาบนัการเงินจะตอ้งมีหนา้ท่ีรายงานธุรกรรมสงสัยกรณีท่ีมีบุคคลเขา้ท าธุรกรรมกบั
สถาบนัการเงิน ในกรณีท่ีปรากฏว่าธุรกรรมดงักล่าวท่ีกระท าต่อสถาบนัการเงินนั้น เป็นธุรกรรมท่ี
ใชเ้งินสดมีจานวนเกินกวา่ 2 ลา้นบาทข้ึนไป หรือธุรกรรมท่ีเก่ียวกบัทรัพยสิ์นท่ีมีมูลค่าเกินกวา่ท่ีกา
หนดตั้งแต่ 5 ลา้นบาทข้ึนไปต่อสานกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน จึงเป็นเหตุให้สถาบนั
การเงินประชาชนนั้นอาจถูกผูก้ระท าความผดิฐานฟอกเงินใชส้ถาบนัการเงินประชาชนเป็นเคร่ืองมือ
ในการฟอกเงินได ้

ประการท่ีสอง ปัญหาข้อยกเวน้ในการก าหนดวาระของคณะกรรมการสถาบนัการเงิน
ประชาชน ตามพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ. 2562 มาตรา 27 ให้สถาบนัการเงิน
ประชาชนมีคณะกรรมการสถาบนัการเงินประชาชนประกอบด้วย ประธานกรรมการ 1 คน และ
กรรมการอ่ืนอีกไม่นอ้ยกวา่ 4 คน แต่ไม่เกิน 14 คน ซ่ึงท่ีประชุมใหญ่เลือกตั้งจากสมาชิก กรรมการ
สถาบนัการเงินประชาชนมีวาระอยู่ในต าแหน่งคราวละ 2 ปี นับแต่วนัเลือกตั้งกรรมการสถาบนั
การเงินประชาชน ซ่ึงหากพน้จากต าแหน่งอาจไดรั้บเลือกตั้งอีกได ้แต่ตอ้งไม่เกิน 2 วาระติดต่อกนั 
และหากไดรั้บมติจากท่ีประชุมใหญ่สมาชิกโดยมีคะแนนเสียงไม่นอ้ยกวา่ 3 ใน 4 ให้เป็นกรรมการ
ต่อไปได้ อีกวาระหน่ึงได้ เป็นการก าหนดขอ้ยกเวน้ให้คณะกรรมสถาบนัการเงินประชาชนการ
สามารถด ารงต าแหน่งเกิน 2 วาระได้ติดต่อกนัได้ หากได้รับมติจากท่ีประชุมใหญ่สมาชิกโดยมี



103 
 

 

คะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ให้เป็นกรรมการต่อไปได้ ทาให้คณะกรรมการสถาบนัการเงิน
ประชาชนสามารถด ารงต าแหน่งติดต่อกนัไดถึ้ง 3 วาระติดต่อกนั ซ่ึงเป็นระยะเวลานานถึง 6 ปี เป็น
การผกูขาดอานาจบริหารไวแ้ก่คณะกรรมชุดเดิมโดยไม่ผลดัเปล่ียนหมุนเวียนตามหลกัการปกตินั้น 
ซ่ึงอาจเป็นการท าให้บุคคลท่ีมีอ านาจช้ีน า และใช้ดุลพินิจท่ีไม่ชอบก่อให้เกิดการทุจริตแก่สถาบนั
การเงินประชาชน ซ่ึงจะเกิดผลกระทบต่อการดาเนินกิจการต่อบรรดาสมาชิก และสถาบนัการเงิน
ประชาชนได ้ซ่ึงไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์ในการบริหารงานโดยคณะกรรมการ ซ่ึงตอ้งบริหาร
จดัการสถาบนัการเงินประชาชนนั้นกระท าโดยบุคคลผูมี้ความรู้ ความสามารถในการบริหารจดัการ 
เพื่อเกิดความมัน่คงแก่สถาบนัการเงินประชาชน และสร้างความเช่ือมัน่และย ัง่ยืนให้แก่บรรดา
สมาชิก 

ประการท่ีสาม ปัญหาการใช้สิทธิหักกลบลบหน้ีเม่ือสมาชิกพ้นจากการเป็นสมาชิก 
พระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ. 2562 ไม่มีบทบญัญติักฎหมายเก่ียวกบัวิธีการหรือ
หลกัเกณฑ์ในตรวจสอบภาระหน้ีของสมาชิกเม่ือสมาชิกพน้จากการเป็นสมาชิกเอาไว ้จึงตอ้งใช้
สิทธิการหกักลบลบหน้ีของสมาชิกกบัสถาบนัการเงินชุมชน 

ประการท่ีส่ี ปัญหาการเปิดเผยข้อมูลของสมาชิกแก่ธนาคารผู ้ประสานงาน เพราะ
พระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ. 2562ไม่มีบทบญัญติักฎหมายท่ีชดัเจนเพียงพอว่า
ธนาคารผูป้ระสานงานนั้นกระท าในฐานะใด และมีอ านาจมากนอ้ยเพียงใดในการเขา้ถึงเขา้ถึงขอ้มูล
ส่วนบุคคลของสมาชิก แต่พระราชบญัญติัน้ีกลบัให้อ านาจธนาคารผูป้ระสานงานสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของสมาชิกเก่ียวกับธุรกรรมทางการเงินเพื่อท าการประมวลผลข้อมูลได้ ตาม
พระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ. 2562 มาตรา 46 “ให้ธนาคารผูป้ระสานงานมีหนา้ท่ี
สนบัสนุนและประสานงานการทรัพยสิ์นท่ีสมาชิกมีอยู่กบัสถาบนัการเงินประชาชนตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 341 แต่การกระท าดงักล่าวอาจไม่ทนัท่วงที เน่ืองจากอาจมีเจา้หน้ี
อ่ืนท่ีมีสิทธิในการไดรั้บชาระหน้ีดีกวา่สถาบนัการเงินประชาชน เช่น เจา้หน้ีตามค าพิพากษาท่ีไดต้ั้ง
เจา้พนกังานบงัคบัคดียึดหรืออาจทรัพยสิ์นของสมาชิกจากสถาบนัการเงินประชาชน เป็นเหตุให้
สถาบนัการเงินประชาชนนั้นไม่สามารถหักกลบลบหน้ีจากทรัพย์สินท่ีสมาชิกมีอยู่กบัสถาบนั
การเงินประชาชนได ้เพราะตอ้งส่งมอบทรัพยสิ์นนั้นให้แก่สานกังานบงัคบัคดี และหากสมาชิกนั้น
ไม่มีทรัพยสิ์นอ่ืนใหบ้งัคบัชาระหน้ีอีก จะทาให้สถาบนัการเงินประชาชนจะไม่สามารถบงัคบัชาระ
หน้ีจากสมาชิกไดอี้ก และอาจจะก่อใหเ้กิดหน้ีสูญแก่สถาบนัการเงินประชาชนในอนาคต 

ประการสุดทา้ย ความโปร่งใสของผูน้ า ท่ีหากกลุ่มออมทรัพยห์รือสถาบนัการเงินใดไม่
ความโปร่งใสในการบริหารงาน เช่น หลักเกณฑ์และจ านวนเงินในการปล่อยกู้ การเก็บคืนหน้ี 
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เหล่าน้ี จะท าใหส้ถาบนัการเงินนั้นเกิดการขาดสภาพคล่องจนในท่ีสุดก็ลม้และมีการฟ้องร้องเป็นคดี
ความกนัมากมาย  
 กล่าวโดยสรุป ปัญหาของการด าเนินงานสถาบนัการเงินชุมชนนั้น เร่ิมจากปัญหาท่ีตวับท
กฎหมายตั้งแต่ค านิยาม เป็นตน้ ท าให้กลุ่มออมทรัพยบ์างแห่งไม่สามารถยกระดบัข้ึนเป็นสถาบนั
การเงินไดเ้พราะติดปัญหาระเบียบ ขอ้ก าหนดและเอกสารประกอบ ท าให้ไม่สามารถยกระดบัเป็น
สถาบนัการเงินชุมชนได ้แต่ทั้งน้ี ก็ยงัมีปัญหาดา้นคณะกรรมการและสมาชิกสถาบนัการเงินชุมชน 
หากมีความไม่โปร่งใสก็จะส่งผลอยา่งมากต่อการด าเนินงานของสถาบนัการเงินชุมชนในท่ีสุด 
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บทที ่7 

 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ืองนวตักรรมการจดัการทางการเงินเพื่อแกปั้ญหาหน้ีสินชุมชน มีวตัถุประสงค์
1) เพื่อศึกษานวตักรรมการบริหารจดัการทางการเงินในชุมชนของสถาบนัการเงินชุมชน 2) เพื่อ
ศึกษารูปแบบและองค์ประกอบนวตักรรมการจดัการทางการเงินของสถาบนัการเงินชุมชนเพื่อ
แกปั้ญหาหน้ีสินชุมชน และ3)  เพื่อเสนอแนวทางการจดัการทางการเงินเพื่อแกปั้ญหาหน้ีสินชุมชน 
โดยเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพประกอบดว้ยการศึกษาแนวคิดสถาบนัการเงินชุมชน แนวคิดธนาคาร
กรามีน แนวคิดธนาคารเพื่อสังคมในประเทศไทยและต่างประเทศ แนวคิดการแก้ปัญหาหน้ี
ครัวเรือนไทย แนวคิดการแกปั้ญหาความยากจนและเหล่ือมล ้า ใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 24 
คน ในสถาบนัการเงินชุมชน 3 แห่งคือ กลุ่มสัจจะออมทรัพย ์จงัหวดัตราด สถาบนัการเงินหนอง
สาหร่าย จงัหวดักาญจนบุรี และ สถาบนัการเงินชุมชนบา้นหาดเจา้ส าราญ จงัหวดัเพชรบุรี 

 

7.1 สรุปผลการศึกษา 
 
 ผลการศึกษาเพื่อตอบวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 พบว่า ความส าเร็จของทั้ง 3 สถาบนัการเงิน
ชุมชน จะเห็นวา่ มีรูปแบบกลไกการท างานท่ีแตกต่างกนัไปตามบริบทของพื้นท่ี ถือเป็นนวตักรรม
ทางการเงินของชุมชน โดยสถาบนัฯ หาดเจา้ส าราญใชโ้มเดลแกห้น้ีรายวนั ในขณะท่ีกลุ่มสัจจะออม
ทรัพย์จงัหวดัตราดใช้แนวทางพุทธในการแก้ปัญหาหน้ีสิน ใช้หลักความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่มาช่วย
แกปั้ญหาหน้ีสิน ส่วนทางสถาบนัการเงินชุมชนหนองสาหร่ายก็ใชธ้นาคารความดีมาใชเ้ป็นหลกัใน
การแก้ปัญหาหน้ีสิน  แต่ทั้งหมดนั้นท่ีมีแนวคิดร่วมกนั คือ การแกปั้ญหาหน้ีสินนอกระบบอย่าง
ย ัง่ยืนและการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ี และส าหรับกลไกการขบัเคล่ือนการเงิน
ชุมชน ประกอบไปดว้ย 2 กลุ่ม คือ 1) ภาครัฐ ภาคีเครือข่าย และภาคเอกชน และ 2) คณะกรรมการ
องค์กรการเงินชุมชน ในส่วนของกระบวนการด าเนินงานมกัด าเนินงานโดยส่งผ่านเป็นล าดบัชั้น
และเน้นการใช้ระบบชุมชนเป็นหลัก ทั้งน้ีการเงินชุมชนสร้างการเปล่ียนแปลงต่อเศรษฐกิจและ
สังคมอยา่งชดัแจง้ โดยเฉพาะในดา้นเศรษฐกิจพบวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ประชาชนฐานรากหรือผู ้
ท่ีไม่มีหลกัประกนัสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดม้ากข้ึน ส าหรับปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
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ของการเงินชุมชน ไดแ้ก่ 1) การบริหารจดัการองคก์รการเงินท่ีเขม้แข็ง และ 2) การมีอตัราดอกเบ้ียท่ี
เขา้ถึงประชาชน ในส่วนของปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการเงินชุมชน ได้แก่ การ
ร่วมมือระหวา่งภาครัฐ ภาคี และองคก์รการเงินรายยอ่ยอยา่งเป็นระบบ ส าหรับปัจจยัภายในท่ีส่งผล
ต่อความลม้เหลวของการเงินชุมชน ไดแ้ก่ 1) การบริหารจดัการเงินฝาก/เงินกู/้หน้ีคา้งชาระ 2) การ
สมคัรสมาชิกองค์กรการเงินชุมชน 3) ระบบบญัชีขององคก์รการเงินชุมชน และ 4) ระบบภายใน
ขององค์กรการเงินชุมชน ในส่วนของปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อความลม้เหลวของการเงินชุมชน 
ไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อองคก์รการเงินชุมชน และนโยบายของภาครัฐ  
 เพื่อตอบวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 รูปแบบและองค์ประกอบนวตักรรมการจดัการทางการเงิน
ในชุมชนกระบวนการด าเนินการขององค์กรการเงินชุมชนนั้นแตกต่างไปตามลกัษณะของกลุ่ม
องค์กรการเงินชุมชน อาทิ กลุ่มออมทรัพย์ กลุ่มสะสมทรัพย์ หรือ เครือข่ายสวสัดิการ และมกั
ด าเนินงานโดยส่งผ่านเป็นล าดบัชั้นและเน้นการใช้ระบบชุมชนเป็นหลกั ในขณะท่ีรูปแบบการ
บริหารงานของแต่ละองค์กรการเงินชุมชนจะถูกบริหารจดัการไปตามวตัถุประสงค์และบริบท
แวดล้อมขององค์กรการเงินชุมชนนั้นๆ เช่นกัน อาทิ ตามวตัถุประสงค์ของการให้กู้ยืมเงิน การ
ส่งเสริมการออม การพฒันาอาชีพ และการจดัสวสัดิการชุมชน ท่ีตั้งอยูบ่นฐานทรัพยากรของชุมชน 
เป็นตน้ การท าให้องคก์รการเงินชุมชนเป็นแหล่งเงินทุนของชุมชนท่ีย ัง่ยืน เพิ่มช่องทางการเขา้ถึง
บริการทางการเงินอยา่งทัว่ถึงจะสามารถช่วยลดปัญหาความเหล่ือมล ้าทางเศรษฐกิจโดยรวมไดก้าร
เขา้ถึงการเข้าถึงบริการทางการเงินพื้นฐาน เช่น การออม การให้สินเช่ือ ให้แก่ประชาชนจะช่วย
สนบัสนุนการพฒันาความเป็นอยูข่องประชาชนในชุมชนดา้นการประกอบอาชีพ ดา้นความเป็นอยู่
ให้สามารถสร้างรายได้ เพิ่มการออมเงิน และลดปัญหาการกูย้ืมเงินนอกระบบได ้ซ่ึงจะเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีส่งผลต่อความมัน่คงทางเศรษฐกิจของชุมชนไดเ้ป็นอย่างดี สถาบนัการเงินชุมชนสร้างการ
เปล่ียนแปลงต่อเศรษฐกิจและสังคมอยา่งชดัแจง้ โดยเฉพาะในดา้นเศรษฐกิจพบว่าเป็นเคร่ืองมือท่ี
ช่วยให้ประชาชนฐานรากหรือผูท่ี้ไม่มีหลกัประกนัสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดม้ากข้ึน ทั้งน้ี จะ
เห็นวา่สถาบนัการเงินชุมชนนั้นมีแนวคิดคลา้ยกบัธนาคารกรามีน (Grameen Bank) ในประเทศบงั
คลาเทศ ท่ีแสดงให้เห็นว่าโครงการพฒันาท่ีเร่ิมโดยประชาชนสามารถแกไ้ขปัญหาความยากจนได ้
ดงันั้นจะเห็นไดว้า่องคก์รทางดา้นการพฒันาต่าง ๆ ไดมี้ความพยายามคน้หาแนวทางในการต่อสู้กบั
ความยากจน และสร้างเคร่ืองมือในการแกไ้ขปัญหาให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเป็นคนยากจนท่ี
แทจ้ริง แนวคิดเร่ืองสถาบนัการเงินชุมชน เป็นความพยายามของชาวบา้นในการลดการพึ่ งพาแหล่ง
ทุนจากภายนอก โดยการจดัการเงินของตนเองในระดบักลุ่มและชุมชน โดย ขั้นตอนของนวตักรรม
การบริหารจดัการทางการเงินตาม ประกอบดว้ย การระบุจุดก าเนิดของปัญหา(Prompt) ไดแ้ก่ (1) 
ความยากจนของคนในชุมชน (2) การบริโภคนิยมและ (3) การขาดหลกัการพุทธธรรม กล่าวคือ  
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 การวางแผนและระดมความเห็น(Proposal) ไดแ้ก่ การประชุมร่วมกนัของคนในชุมชน 
โดยมีรูปแบบกลไกการท างานท่ีแตกต่างกนัไปตามบริบทของพื้นท่ี กล่าวคือ สถาบนัฯ หาดเจ้า
ส าราญใชโ้มเดลแกห้น้ีรายวนั ในขณะท่ีกลุ่มสัจจะออมทรัพยจ์งัหวดัตราดใชแ้นวทางพุทธในการ
แกปั้ญหาหน้ีสิน 
 การออกแบบการเงินเพื่อชุมชน(Prototype) ไดแ้ก่  (1)  การออม(2) การช าระคืน(3) การ
เป็นเจา้ของร่วมกนัของชุมชน(4) หลกัพุทธธรรมและหลกัปฏิบติัของชุมชน 
 ความย ัง่ยืน (Sustainable) ไดแ้ก่ ธรรมนูญของชุมชนในการออมช าระหน้ีและฉนัทามติ
ของชุมชน โดยมีการเปล่ียนแปลงระบบทางการเงินชุมชนทั้งระบบ(Systematic Change) ความ
พยายามการด ารงรักษาระบบของชุมชน ภูมิปัญญาชุมชนและการ ผูน้ าท่ีมีคุณธรรม 
 ทั้งน้ี มีหลายปัจจยัท่ีเป็นองคป์ระกอบความส าเร็จของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัน้ีคือ 
 1) ปัจจยัด้านผูน้ า ส่งผลต่อการประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหาร
จดัการสถาบนัการเงินชุมชน และความเช่ือมโยงกบัเศรษฐกิจชุมชน ซ่ึงผูน้ าหรือประธานสถาบนัฯ
นั้นตอ้งใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ด้านความรู้ในการวางแผน ด้านคุณธรรม โดยใช้ความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต ในการจดัสรรสินเช่ือ ผลประโยชน์ และกิจกรรมทางเศรษฐกิจใหแ้ก่สมาชิก 
 2) ปัจจยัดา้นคณะกรรมการ ส่งผลต่อการประยกุตใ์ชป้รัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการ
บริหารจดัการสถาบนัการเงินชุมชนและความเช่ือมโยงกบัเศรษฐกิจชุมชน คณะกรรมการสถาบนั
การเงินชุมชนต้องมีการบริหารจัดการท่ียึดหลักความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมี
ภูมิคุม้กนัในตวัท่ีดีและตอ้งใชค้วามรอบรู้ในการวางแผน มีความซ่ือสัตยสุ์จริต และเสียสละ ท าให้
คนในชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองทางการเงิน คณะกรรมการของสถาบนัการเงินชุมชนจะร่วมกนั
วางแผนการปฏิบติัการ การด าเนินงาน และการตรวจสอบการด าเนินงาน เพื่อให้การประยุกต์ใช้
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นไปตามเป้าหมาย 
 3) ปัจจยัดา้นสมาชิก ส่งผลต่อการประยุกตใ์ชป้รัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหาร
จดัการสถาบนัการเงินชุมชนและความเช่ือมโยงกบัเศรษฐกิจชุมชน ซ่ึงสมาชิกของสถาบนัการเงิน
ชุมชนต้องมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ เพื่อให้มีการเรียนรู้ในการปฏิบติังานและการเรียนรู้
ภายนอกองค์กร ท าให้สมาชิกได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน  และท าให้สมาชิกเขา้ถึงแหล่ง
เงินทุนและเป็นการแกปั้ญหาหน้ีสินนอกระบบได ้
 4) ปัจจยัด้านการเรียนรู้ ส่งผลต่อการประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการ
บริหารจดัการสถาบนัการเงินชุมชนและความเช่ือมโยงกบัเศรษฐกิจชุมชน องค์ประกอบดา้นความรู้
ในกิจกรรมของสถาบนัการเงินชุมชนทุกดา้นทั้งการบริหารจดัการ การให้สินเช่ือ การออม และการ
จดัสวสัดิการชุมชน และท าใหร้ายไดแ้ละความมัน่คงทางเศรษฐกิจและสังคมของคนในชุมชนดีข้ึน  
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 5) ปัจจยัดา้นเครือข่ายและการมีส่วนร่วม ส่งผลต่อการประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงในการบริหารจดัการสถาบนัการเงินชุมชน และความเช่ือมโยงกบัเศรษฐกิจ ตอ้งพึ่งพา
ตนเองได ้และจะตอ้งร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก เพื่อให้มีการเรียนรู้ร่วมมือและสามารถต่อยอด
กิจกรรมทางการเงินไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 ปัญหาและอุปสรรคของสถาบนัการเงินชุมชน พบวา่ ปัญหาท่ีพบหลกัๆคือความโปร่งใสใน
การบริหารงานของผูน้ า คือ ประธานและกรรมการและยงัมีปัญหาท่ีเร่ิมมาจากปัญหาท่ีตวับท
กฎหมายตั้งแต่ค านิยาม เป็นตน้ ท าให้กลุ่มออมทรัพยบ์างแห่งไม่สามารถยกระดบัข้ึนเป็นสถาบนั
การเงินไดเ้พราะติดปัญหาระเบียบ ขอ้ก าหนดและเอกสารประกอบ ท าให้ไม่สามารถยกระดบัเป็น
สถาบนัการเงินชุมชนได ้แต่ทั้งน้ี ก็ยงัมีปัญหาดา้นคณะกรรมการและสมาชิกสถาบนัการเงินชุมชน 
หากมีความไม่โปร่งใสก็จะส่งผลอยา่งมากต่อการด าเนินงานของสถาบนัการเงินชุมชนในท่ีสุด 

สถาบันการเงินชุมชนมีบทบาทในการช่วยลดช่องว่างการบริการทางการเงินให้กับ
ประชาชนนอกเขตเมืองและมีรายไดน้อ้ย ทั้งในดา้นเงินฝากในกรณีท่ีมีเงินออมนอ้ยไม่คุม้ค่ากบัการ
เดินทางไปสถาบนัการเงินก็สามารถฝากเงินกบักลุ่มออมทรัพยแ์ทนได ้และในดา้นสินเช่ือก็มีความ
ยืดหยุ่นสูงกว่าแหล่งเงินทุนอ่ืน ๆ เน่ืองจากมีความใกล้ชิดกบัผูกู้ ้ซ่ึงเป็นสมาชิกในชุมชนอยู่แล้ว 
นอกจากน้ียงัเป็นการแกปั้ญหาหน้ีนอกระบบ ท่ีเกิดจากลูกหน้ีไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนใน
ระบบไดเ้น่ืองจากการให้บริการทางการเงินในระบบยงัไม่มีโครงสร้างท่ีเอ้ือ เช่น ขาดหลกัประกนั 
วงเงินท่ีตอ้งการมีขนาดเล็กท าให้ไม่เป็นกลุ่มเป้าหมายของสถาบนัการเงินในระบบหรือธนาคาร 
รวมถึงความรวดเร็วในการไดสิ้นเช่ือ ทั้งน้ี ปัญหาส่วนหน่ึงอาจเกิดจากการขาดวินยัทางการเงินท า
ให้หน้ีสินล้นพ้นตัวจนไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินในระบบได้อีก ทั้ งน้ี หากจ าแนก
นวตักรรมของสถาบนัการเงินชุมชน  สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
 1) นวตักรรมทางด้านผลิตภัณฑ์หรือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ประกอบไปด้วยมุมมอง
ทางด้านบริการขององค์กรการเงินชุมชน ได้แก่ การพฒันารูปแบบการออมเพื่อการสวสัดิการ
สงเคราะห์ต่าง ๆ ตามท่ีองคก์รการเงินชุมชนแต่ละแห่งสามารถด าเนินการได ้การปรับรูปแบบการ
จ่ายช าระเงินกู้ เงินออม ให้ยืดหยุ่นตามโครงสร้างวิถีการผลิตของชุมชนตนเองและสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการสมาชิก  เป็นนวตักรรมทางดา้นแนวคิดในการบริหารจดัการการให้บริการ 
เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์ทางดา้นเงินออม เงินกูใ้ห้มีความสอดคลอ้งกบัชุมชนมากยิ่งข้ึน การขยายการ
จดัสวสัดิการสงเคราะห์เพิ่มเติม เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าจดัการศพ ค่าเยียวยาภยัพิบติัต่าง ๆ แก่
สมาชิก เป็นตน้ 

2) นวตักรรมการด าเนินงานและนวตักรรมการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ การน าเทคโนโลยีมา
พฒันากระบวนการด าเนินงาน (แต่ยงัไปไม่ถึงแนวคิด FinTech เพราะยงัใชร้ะบบเดิมเป็นหลกั) เช่น 
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การจัดท าระบบบญัชีด้วยคอมพิวเตอร์ในสถาบันการเงินชุมชนหาดเจ้าส าราญในแบบประจ า
ส านกังาน การพฒันาระบบบญัชีเดิมให้สามารถเช่ือมผา่นระบบเครือข่ายออนไลน์ในแบบเรียลไทม์
ดงัท่ีองคก์รการเงินชุมชนบา้นโจรกน ามาใชง้าน เป็นนวตักรรมท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการใช้
บริการของสมาชิกเองและการด าเนินงานของคณะกรรมการ ช่วยเพิ่มความเช่ือมัน่ต่อองค์กร ลด
ต้นทุนการด าเนินงาน สามารถตรวจสอบข้อมูลการด าเนินงานและรวบรวม เพื่อวิเคราะห์
ประกอบการตดัสินใจต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การขยายการด าเนินงานเพื่อบริการสมาชิกให้ครบวงจร
ต่อเน่ืองจากการพฒันาส่งเสริมอาชีพ เช่น การจดัตั้งศูนยฝึ์กอาชีพ ศูนยส์าธิตและจ าหน่ายสินคา้ 
ผลิตภณัฑ์ชุมชน เพื่อเป็นจุดกระจายผลผลิตของสมาชิกในองค์กรการเงินชุมชนเหล่าน้ียงัเป็น
นวตักรรมในการด าเนินงานเพื่อสร้างทางเลือกใหม่ให้แก่สมาชิกในวงจรทางเศรษฐกิจชุมชน ซ่ึงจะ
ช่วยเสริมสร้างพื้นฐานวงจรเศรษฐกิจชุมชนใหมี้ความเขม้แข็งซ่ึงจะส่งผลต่อความมัน่คงขององคก์ร
การเงินชุมชนในระยะยาว 

3) นวตักรรมทางการเงิน ของสถาบนัการเงินชุมชนนั้น ยงัไปไม่ถึงระดบัของ Fin Tech 
กล่าวคือ ยงัไม่มีการน าเทคโนโลยีหรือ AI มาใชช่้วยในการท างานมากนกั ยกตวัอยา่งเช่น สถาบนั
การชุมชนหาดเจา้ส าราญ มีแนวคิดในการออมเงินและปล่อยกู ้มีจุดเด่นในการเก็บหน้ีรายวนั แต่การ
ด าเนินงานดงักล่าวยงัใชบุ้คลากรในการลงพื้นท่ีเก็บเงินรายวนัเป็นหลกั เม่ือบุคลากรน าเงินมาเขา้
ระบบก็ยงัเป็นระบบเงินสดและมีการบนัทึกท่ีมีหลกัฐานและเป็นระบบขั้นตอน ถึงแมว้่าสถาบนั
การเงินชุมชนหาดเจา้ส าราญจะมีพี่เล้ียง คือ ธนาคารออมสินมาแนะน าเร่ืองระบบการเงินและบญัชี 
แต่ก็ยงัใช้ระบบเดิมท่ีใช้คนเป็นหลกัในการท างาน ยงัไม่มีการน าเทคโนโลยีมาใช้มากนัก แต่ใน
อนาคตหากภาครัฐมีการส่งเสริมและสนบัสนุนการน าระบบ Fin Tech มาใช้กบัสถาบนัการเงิน
ชุมชนก็น่าจะยงัอีกนานเพราะมีขอ้จ ากดัเร่ืองงบประมาณ บุคคลากร สถานท่ีและเงินทุน เพราะเป็น
หน่วยงานขนาดเล็กและยงัมีระบบการท างานแบบชาวบา้นและยงัใช้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน นอกเสียจาก
ภาครัฐจะสนบัสนุนในเร่ืองเทคโนโลยกี็อาจจะมีความเป็นไปไดใ้นการน ามาใช ้ 

4) นวตักรรมทางสังคม  พบว่า ระดบัขั้นของนวตักรรมสังคมของสถาบนัการเงินชุมชน
นั้น ยงัอยู่ในระดบัท่ี 4 และ 5 นั่นคือ มีองค์ความรู้พอท่ีจะถ่ายทอดในเร่ืองภูมิปัญญาได้เป็นแรง
บนัดาลใจใหแ้ก่กลุ่มการเงินอ่ืนๆไดห้รือเป็นแนวทางให้กลุ่มออมทรัพยต่์างๆเพิ่มสถานะข้ึนมาเป็น
สถาบนัการเงินชุมชนได ้แต่ยงัไม่ไดน้ าเทคโนโลยีมาช่วยในการท างานมากนกั  และยงัไปไม่ถึงขั้น
ท่ี 6 System Change นัน่คือ ยงัไม่สามารถเปล่ียนสังคม เปล่ียนความคิด ทศันคติ ค่านิยม การ
ขบัเคล่ือนทางสังคม นโยบาย กฎ ระเบียบ สร้างระบบการท างาน/ ประเด็นใหม่ เพราะยงัตอ้งอาศยั
การตกผลึกในเร่ืององค์ประกอบของสถาบนัการเงินชุมชน ในแง่ความโปร่งใสของผูน้ าและระบบ
การบริหารจดัการท่ีเป็นระบบและโปร่งใสและการตรวจสอบในระบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
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7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 

1) ควรมีการวิจยัเชิงปฏิบติัการอย่างมีส่วนร่วม เพื่อพฒันากิจกรรมของสถาบนัการเงิน
ชุมชนท่ีสอดคลอ้งกบับริบทและความตอ้งการของชุมชน และให้คนในชุมชนไดมี้ส่วนร่วมคิด ร่วม
ปฏิบติั และร่วมด าเนินการในกิจกรรมของสถาบนัการเงินชุมชน 

2) ควรมีการวิจยัเพื่อสร้างเครือข่ายสถาบนัการเงินชุมชน ท่ีสามารถบูรณาการกองทุน
ชุมชน สถาบนัการเงินชุมชน กลุ่มอาชีพ กลุ่มสวสัดิการในชุมชนเขา้ดว้ยกนั เพื่อให้เป็นเครือข่าย
สถาบนัการเงินชุมชนท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของชุมชนไดอ้ยา่งครอบคลุมทุกดา้น 
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