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Abstract 

 The aim of research is to study financial innovation models to solve the problem of 
accessing funding sources of SMEs, to study problems and limitations in the development of 
financial innovation, and to suggest the policy guidelines and roles of the government and the 
financial sector in financial innovation development. The results of the study showed that the 
funding sources of SMEs are divided into internal funding sources including retained earnings, and 
external funding consisting of loan from financial institutions or government agencies; it is 
necessary for the borrower to have collateral for the loan guarantee. As a result, the borrower must 
borrow money from other people and from loan shark instead. In this case, the borrower will be 
charged a higher interest rate rather than what is required by law. At present, there are channels of 
financial innovation or Fintech which is P to P lending. That is a financial innovation that becomes 
a financial intermediary to serve the needs and reduce the asymmetry of information between 
borrowers and investors at lower operating costs rather than other approaches and yield higher 
returns to borrowers and investors than banks, together with increasing the productivity of the 
financial industry and increasing accessing to financial services especially small businesses that do 
not have access to bank credit. It is an innovation in the development of social enterprises to create 
new accessing funding sources and new markets in the financial sector; businesses can contribute 
to development through business processes. At present, P to P lending is still unpopular in Thailand 
due to legal ambiguities, and the Thai financial and banking sector may be affected by P to P lending 
to stealing market share of banking business of which the source of main income is from interest 
and lending fees.  

 (Total 211 pages) 
Keywords: Financial Innovation, Fintech, P to P Lending, Small and Medium Enterprises (SMEs) 
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

หากเปรียบประเทศไทยเป็นเคร่ืองจกัรขนาดใหญ่ท่ีขบัเคล่ือนโดยภาคส่วนต่าง ๆ ของ
ประเทศ ทั้ งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน วิสาหกิจขนาดกลางและย่อม (SMEs)  
เปรียบเสมือนฟันเฟืองตวัเล็กนบัลา้นช้ิน ท่ียึดเก่ียวให้เคร่ืองจกัรน้ีผลกัดนัเศรษฐกิจไปขา้งหน้าได้
อยา่งเต็มก าลงั ซ่ึงประเทศไทยมีระบบเศรษฐกิจท่ีตอ้งพึ่งพาการส่งออกเป็นหลกั โดยตลอด 20 ปีท่ี
ผ่านมา สินคา้ภาคอุตสาหกรรมมีสัดส่วนเฉล่ียมากกว่า 70 % เม่ือเทียบกบัรายได้จากการส่งออก
ทั้งหมด ท าให้ทุกฝ่ายหันมาให้ความส าคญัต่อภาคอุตสาหกรรม โดยมีอุตสาหกรรมสนบัสนุนเป็น
ฐานอันมั่นคงของภาคอุตสาหกรรมทั้ งหมดและหัวใจส าคัญของอุตสาหกรรมสนับสนุนก็คือ 
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม หรือ SMEs (Small and Medium Enterprises) 

 
ตั้ งแ ต่ ปี  พ .ศ .2530 เป็นต้นมาประเทศไทยได้รับการลงทุนจากต่างประเทศใน

ภาคอุตสาหกรรมมากข้ึน ประกอบกบัมีการพฒันาอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมตน้
น ้ าข้ึนในพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออก (Eastern Seaboard) และมีการสร้างนิคมอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึน 
มีการเขา้มาของอุตสาหกรรมต่าง ๆ มากข้ึน โดยเฉพาะอุตสาหกรรมยานยนต์ อิเล็กทรอนิกส์และ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า โดยทั้ง 3 ส่วนน้ี มีผลท าให้เกิดการขยายตวัของอุตสาหกรรมสนับสนุนและธุรกิจ 
SMEs เป็นจ านวนมาก ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมคร้ังส าคญั มีการโยกยา้ยของแรงงาน
จากภาคเกษตรกรรมมาสู่ภาคอุตสาหกรรมการผลิตและภาคบริการเป็นอยา่งมาก ปัจจุบนั SMEs มี
บทบาทส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศท าให้เกิดการสร้างงานและการกระจายรายไดเ้ป็นตวั
ขบัเคล่ือนท่ีท าให้เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจท่ีดีท่ีสุด โดย SMEs ไทยเป็นหน่วยธุรกิจท่ีสร้าง
มูลค่าเพิ่มใหก้บัประเทศสูงท่ีสุดเม่ือเทียบอุตสาหกรรมการผลิตขนาดใหญ่ท่ีตอ้งมีตน้ทุนการผลิตใน
ดา้นเคร่ืองจกัรและเทคโนโลยกีารผลิตรวมทั้งวตัถุดิบท่ีตอ้งน าเขา้จากต่างประเทศ นอกจากน้ี SMEs 
ท าให้เกิดการพฒันาไปตามชุมชนในภูมิภาคต่าง ๆ ทัว่ประเทศนบัเป็นการส่งเสริมการกระจายความ
เจริญไปสู่ชุมชนต่าง ๆ ทัว่ประเทศ จากรายงานของส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (สสว.) จะเห็นไดว้า่ประเทศไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) จ านวน 2.9 ลา้น
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รายทัว่ประเทศหรือคิดเป็นสัดส่วน 99 เปอร์เซ็นต ์ของวิสาหกิจทั้งหมด ซ่ึงท าให้เกิดการจา้งงาน 9.7 
ลา้นคน สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ประเทศถึง 3.4 ลา้นลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 37.2 ของ GDP ของ
ประเทศ และมีมูลค่าดา้นการส่งออกทั้งส้ินประมาณ 1.59 ลา้น ลา้นบาท (Blue Update Edition 10, 
online) SMEs ถือไดว้่าเป็นขอ้กลางของระบบห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) ในภาคอุตสาหกรรม
ทุกอุตสาหกรรม ตั้งแต่ตน้น ้าถึงปลายน ้า 

 
ปัญหาและอุปสรรคของ SME ไทย จากเดิมท่ีประเทศไทยไม่ได้ให้ความส าคญัอย่าง

จริงจงักบัการพฒันาโครงสร้างท่ีเป็นพื้นฐานเพื่อยกระดบัอุตสาหกรรมการผลิต ท าให้ภาคการผลิต
ของไทยมีเทคโนโลยีท่ีล้าสมัย มีต้นทุนสูง การเติบโตของ SMEs ไทยในระยะแรก ๆ จึงอาศัย
แรงงานท่ีมีราคาถูกและพึ่ งพาตนเองเป็นหลกั ท่ามกลางการแข่งขนัท่ียงัไม่สูงนัก เม่ือมองในเชิง
โครงสร้างแลว้พบวา่ การพฒันาสมรรถนะของผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม มีปัญหาใน
ระดบันโยบายไดแ้ก่ การขาดทิศทางและเป้าหมายท่ีชดัเจนในการพฒันาผูป้ระกอบการ SMEs ขาด
การบริหาร ก ากบัดูแลและรับผิดชอบท่ีเป็นเอกภาพจากหน่วยงานรัฐ ขาดความร่วมมือกนัระหวา่ง
ภาครัฐและเอกชนอย่างจริงจงั ขาดความคิดสร้างสรรค์ การสร้างเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีเป็น
ของตวัเอง เพื่อสร้างความเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนืให้กบับริษทัหรือองคก์ร แต่เม่ือมองในแต่ละหวัขอ้
ของปัญหาท่ี SMEs ไทยก าลงัเผชิญอยู่ในขณะน้ี สามารถแยกเป็นปัญหาดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ปัญหา
แรงงานไร้ทกัษะ ผูผ้ลิตขาดการพฒันาตราสินคา้ของตนเอง ผูป้ระกอบการขาดความรู้ความสามารถ
ในการบริหารจดัการ ขาดความรู้และขอ้มูลการตลาด ผลิตภาพและประสิทธิภาพการผลิตต ่า ขาด
การเขา้ถึงการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีและขาดการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน โดยในงานวิจยัน้ีจะให้
ความส าคญักบัปัญหาไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุน และเทคโนโลย ี 

 
จากข้างต้นจะเห็นได้ว่า แม้ว่า SME จะมีบทบาทท่ีส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ แต่

ผูป้ระกอบการธุริจ SME ก็มีขอ้จ ากดัและอุปสรรคในการด าเนินกิจการหลายดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 
การท่ีธุรกิจมีขนาดเล็กจึงท าให้เสียเปรียบธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีไดป้ระโยชน์จากการประหยดัต่อขนาด 
(Economies of Scale) โดยเฉพาะในดา้นการผลิตท่ีตอ้งอาศยัการลงทุนในเคร่ืองจกัรและเทคโนโลยี
ท่ีมีตน้ทุนสูง ธุรกิจ SMEs จ านวนมากยงัประสบปัญหาในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ซ่ึงขอ้จ ากดัในการ
เขา้ถึงเทคโนโลยีตลาด และเงินทุนดงักล่าวท าให้ SMEs จ านวนมากไม่สามารถขยายกิจการและ
เติบโตเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ได ้ธุรกิจอาจจะตอ้งอาศยัเงินทุนท่ีเขา้มาช่วยสนบัสนุนการด าเนินกิจการ
ของธุรกิจให้สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาด ดงันั้นธุรกิจจ าเป็นตอ้งใชเ้งินทุนในการด าเนินธุรกิจ 
แหล่งเงินทุนท่ีธุรกิจจะสามารถเขา้ถึงไดง่้าย คือ สถาบนัทางการเงิน ดงันั้นสถาบนัทางการเงินจึงมี
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บทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจการเงินของประเทศ โดยท าหนา้ท่ีระดมและจดัสรรเงินทุน
แก่ภาคเศรษฐกิจอย่างแทจ้ริง การบริหารความเส่ียงรวมถึงการให้ขอ้มูลทางการเงินเพื่อสนบัสนุน
ธุรกิจ SMEs  ดงันั้นในมิติของการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ธนาคารพาณิชยเ์ป็นตวักลางส าคญัอนัดบัแรก
ในการให้สินเช่ือกบั SMEs โดยปัจจุบนัสินเช่ือท่ีธนาคารพาณิชยใ์ห้กบัลูกคา้ SMEs มีจ านวน 4.4 
ลา้นลา้นบาท หรือเกือบร้อยละ 40 ของสินเช่ือทั้งหมดของระบบธนาคารพาณิชย ์และยงัมีสินเช่ือ
จากสถาบนัการเงินเฉพาะกิจของรัฐอีกกวา่ 1.4 ลา้นลา้นบาท โดยสินเช่ือท่ีให้กบั SMEs เคยขยายตวั
ในอตัราสูงถึงร้อยละ 15 ต่อปี จดัไดว้่าเป็นลูกคา้ท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อระบบธนาคารพาณิชย์
ไทย (ก่ิงกาญจน์ เกษศิริ และนุชนารถ ปานทอง, 2559)  

 
จากการศึกษาของผูว้ิจยั พบว่า ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดของ SMEs  ได้แก่ ไม่สามารถเขา้ถึง

เงินทุนของสถาบนัการเงินเพื่อน ามาพฒันาต่อยอดธุรกิจ (Access of Source of Funds), ขาดความรู้
ความเขา้ใจการบริหารจดัการเงินทุน (Cash Management) และการบริหารจดัการธุรกิจอย่างเป็น
ระบบ เน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นทรัพยากร โดยหากแบ่งยอ่ยลงไปตามประเภทของ SMEs จะพบวา่แต่
ละกลุ่มเผชิญปัญหาท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสามารถแบ่งปัญหาการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนตามประเภทของ 
SMEs ไดด้งัน้ี (พชร อารยะการกุล, 2020) 

1)  ME (Medium Enterprises) หมายถึง กลุ่มท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 50-500 ลา้นบาท ส าหรับ
ปัญหาของ ME คือ หลกัประกนัไม่เพียงพอส าหรับขอสินเช่ือให้ไดว้งเงินตามท่ีตอ้งการ โดยเฉพาะ
ธุรกิจบริการท่ีต้องการวงเงินสูงมาก ซ่ึงจากจ านวน ME ทั้งหมด 44,290 ราย ขอ้มูลจาก Bluebik 
Analysis พบวา่ มีธุรกิจท่ีเขา้ไม่ถึงแหล่งเงินทุนสถาบนัจ านวน 12,401 ราย คิดเป็นประมาณ 28%   

2)  SE (Small Enterprises) เป็นกลุ่มท่ีมีรายไดร้ะหว่าง 1.8-50 หรือ 100 ลา้นบาท (ข้ึนอยู่
กับภาคธุรกิจ) โดยจากจ านวน SE ทั้ งหมด 415,722 ราย พบว่า มีธุรกิจท่ีเข้าไม่ถึงแหล่งเงินทุน
สถาบนัจ านวน 216,496 ราย คิดเป็นประมาณ 52% ส าหรับปัญหาของกลุ่ม SE ตอ้งแตกออกเป็นอีก 
2 กลุ่มยอ่ย เน่ืองจากเผชิญสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั คือกลุ่มท่ีมีศกัยภาพในการเติบโต (Regular & 
Strong) หมายถึง กลุ่มท่ียงัมีอตัราการเติบโตมากกว่า 20% ในช่วง 3 ปีล่าสุด และกลุ่มท่ีมีอตัราการ
เติบโตถดถอยในช่วง 3 ปี  (Turnaround) ในกลุ่ม Regular & Strong มีปัญหาใหญ่เร่ืองเงินทุน
หมุนเวยีนไม่เพียงพอ และยงัมีตน้ทุนการด าเนินงานสูง เน่ืองจากไม่ไดเ้ป็นธุรกิจขนาดใหญ่ จึงไม่มี
อ านาจมากพอต่อรองกับซัพพลายเออร์ รวมทั้งยงัไม่มีการบริหารจดัการต้นทุนอย่างเป็นระบบ 
โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายพนักงานท่ีมีจ านวนมากข้ึนตามการขยายตวัของธุรกิจ ส่วนกลุ่ม Turnaround 
เป็นกลุ่มท่ีมีปัญหาหลกัในดา้นสุขภาพทางการเงิน จากธุรกิจท่ีไม่เติบโตและอาจมีการขาดทุนสะสม 
ซ่ึงเกิดจากการขาดความเขา้ใจถึงการวิเคราะห์สุขภาพทางการเงิน และ  Micro เป็นกลุ่มท่ีมีรายได้
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นอ้ยกวา่ 1.8 ลา้นบาท โดยจากจ านวนกลุ่ม Micro ทั้งหมด 2,645,084 ราย พบว่ามีธุรกิจท่ีเขา้ไม่ถึง
แหล่งเงินทุนสถาบันจ านวน 1,247,188 ราย คิดเป็นประมาณ 47%  กลุ่ม Micro มีปัญหาใน
หลากหลายมิติ ตั้งแต่การมีรายรับเป็นเงินสด (Cash-Based) ท าใหข้าดขอ้มูลเชิงบญัชีท่ีสามารถใชใ้น
การวิเคราะห์สินเช่ือจากสถาบนัการเงิน การโดนดิสรัปต์ด้วย E-Commerce และการค้าขายผ่าน
ช่องทางออนไลน์  

3)  กลุ่มนอกระบบ เช่น กลุ่มร้านหาบเร่ แผงลอย โดยจากจ านวนกลุ่ม SMEs นอกระบบ
ทั้งหมด 2,148,199 ราย พบวา่มีธุรกิจท่ีเขา้ไม่ถึงแหล่งเงินทุนสถาบนัจ านวน 1,476,086 ราย คิดเป็น
ประมาณ 68% ในกลุ่มนอกระบบ ปัญหาน่ากงัวลท่ีสุดเป็นเร่ืองหน้ีนอกระบบ ซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือธุรกิจมี
ปัญหาทางการเงินและไม่สามารถขอกูจ้ากสถาบนัการเงินได ้เน่ืองจากการอยู่นอกระบบส่งผลให้
คุณสมบติัไม่ตรงกบัหลักเกณฑ์ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ก าหนด เม่ือธุรกิจเจอปัญหา
ทางการเงินซ ้ า ๆ จึงตอ้งกูย้ืมเพิ่มและเกิดหน้ีคงคา้งจ านวนมาก จนติดอยูใ่นวงัวนของหน้ีนอกระบบ
ในท่ีสุด  

 
นอกจากการไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนผ่านทางธนาคารพาณิชย  ์ในปัจจุบนัธุรกิจ 

SMEs ยงัถูกกระหน ่าดว้ยสถานการณ์ COVID-19 ซ่ึงส่งผลให้เศรษฐกิจโลกท่ีมีการชะลอตวั และมี
ความผนัผวน ส่งผลกระทบให้อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยต ่ากว่าในอดีต 
โดยเฉพาะในปัจจุบนัซ่ึงเศรษฐกิจทัว่โลกก าลงัเผชิญกบัปัญหาของการแพร่ระบาดของโรค COVID-
19 ซ่ึงไดก้า้วขา้มจากการเป็นโรคระบาดรุนแรงท่ีส่งผลกระทบต่อสุขภาพ มาเป็นโรคระบาดท่ีส่งผล
กระทบต่อสภาพเศรษฐกิจโดยรวม ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดใหญ่หรือธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (SMEs) ซ่ึงความจ ากดัของทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรท่ีเป็นสินทรัพยท่ี์มีขนาดจ ากดั เม่ือ
ตอ้งมาเผชิญกบัวิกฤตโรคระบาด COVID-19 ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของการหยดุชะงกัของการหมุนเวียน
ของกิจกรรมทางเศรษฐกิจอนัส่งผลต่อการเขา้สู่ภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจตามการคาดการณ์ของ
กองทุนการเงินระหวา่งประเทศ (IMF) ท่ีคาดว่าปี พ.ศ. 2563 จะเป็นจุดเร่ิมตน้ของการถดถอยทาง
เศรษฐกิจ โดยเฉพาะธุรกิจบริการ ท่ีมีปริมาณมากในปัจจุบนั เช่น ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับด้านการ
ท่องเท่ียว โรงแรมและท่ีพกั ร้านอาหารและภตัตาคาร ไดรั้บผลกระทบก่อนธุรกิจอ่ืน ๆ ซ่ึง SMEs 
ไทยท่ีอยูใ่นธุรกิจเหล่าน้ีไดรั้บผลกระทบจากการปรับตวัของดีมานดซ์พัพลายอยา่งเห็นไดช้ดัในช่วง
ต้นปี พ.ศ.2563 เป็นต้นมา แต่หลังจากผ่านไประยะหน่ึงวิกฤตโรคระบาด COVID-19 ยงัคงมี
ผลกระทบอย่างต่อเน่ือง จากการท่ีรัฐประกาศให้หยุดกิจกรรม (Shut Down) ชั่วคราว จึงส่งผล
กระทบต่ออุตสาหกรรมอ่ืน ๆ  ธุรกิจ SMEs ท่ีมีทุนส ารองไม่มากไดรั้บผลกระทบโดยตรง สภาพ
คล่องของ SMEs ลดลง ทั้งจากความตอ้งการของลูกคา้ท่ีลดลง และการชะลอการช าระเงินของคู่คา้ท่ี
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ตอ้งการรักษาสภาพคล่อง หรืออาจเกิดปัญหาการขาดสภาพคล่อง ยิ่งเป็น SMEs ท่ีมีการคา้ระหวา่ง
ประเทศยิง่มีผลกระทบรุนแรงจากความยาวของโซ่อุปทาน 

 
เม่ือ SMEs มีข้อจ ากัดในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน และต้องเผชิญกับสถานการณ์โควิด 

ประกอบกบัปัจจุบนัส าหรับธนาคารหรือบริษทัดา้นการเงินต่าง ๆ อาจจะให้เงินกูย้ืม โดยตอ้งการ
เอกสาร และหลักประกัน ซ่ึงข้ึนกบัความเส่ียงแต่ละประเภท กระบวนการเหล่าน้ีใช้เวลาและมี
ตน้ทุนท่ีสูงมากส าหรับบริษทัขนาดเล็ก และหลกัประกนัท่ีเป็นรายได้จะตอ้งมีมากพอท่ีธนาคาร 
หรือสถาบนัการเงินจะให้วงเงิน ซ่ึงบริษทัขนาดเล็กมกัไม่สามารถท่ีจะท าตามขอ้ตกลงของธนาคาร
หรือสถานบนัการเงินได ้วิธีการท่ีง่ายท่ีสุดส าหรับบริษทัขนาดเล็กในการไดรั้บเงินทุนคือ การกูย้ืม
แหล่งเงินทุนจากครอบครัว ญาติพี่นอ้งและเพื่อน จดัวา่เป็นแหล่งเงินทุนท่ีดีอีกส่วนหน่ึง เพราะดว้ย
ความสนิทสนมคุน้เคยจึงท าให้ไม่มีอุปสรรคเร่ืองความเช่ือใจ จึงไม่ตอ้งวิ่งวุ่นหาหลกัประกนัหรือ
คนท าสัญญา ระยะเวลาด าเนินการในกูย้ืมใชเ้วลาไม่นาน ดอกเบ้ียท่ีตอ้งเสียอาจจะนอ้ยกวา่การกูจ้าก
แหล่งอ่ืน ๆ อีกทั้งคุณยงัสามารถขอยืดระยะเวลาในการช าระหน้ีไปไดน้านกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบั
การกูเ้งินลงทุนจากท่ีอ่ืน นอกจากน้ีแหล่งเงินทุนท่ีส าคญัในล าดบัต่อมา คือ สินเช่ือส่วนบุคคล หรือ
การใช้เงินสดจากบตัรเครดิต ซ่ึงขอ้ดี คือ สามารถยืดระยะเวลาช าระเงินสดในส่วนของบตัรเครดิต
ไปได้อีกประมาณ 30-55 วนั (ข้ึนอยู่กบัระยะเวลาท่ีตกลงไวใ้นการท าบตัรเครดิตนั้น ๆ) และถ้า
วงเงินท่ีตอ้งช าระไม่พอก็สามารถใชว้ธีิเปิดบตัรเครดิตมากกวา่หน่ึงใบก็ไดถ้า้ช่วงนั้นจ าหน่ายสินคา้
แลว้ไดเ้งินมาเป็นท่ีเรียบร้อยก็น าเงินทยอยจ่ายให้ครบจ านวนตามเวลาท่ีก าหนด จุดเด่นของการใช้
เงินทุนจากบัตรเครดิต คือไม่ต้องเสียเงินค่าดอกเบ้ีย (ในกรณีท่ีช าระเงินเต็มจ านวนและไม่เลย
ระยะเวลาท่ีก าหนด) แต่ขอ้เสียหากธุรกิจนั้นไม่ช าระเงินเต็มจ านวนให้กบับตัรเครดิต หรือการกูย้ืม
เงินจากสินเช่ือส่วนบุคคล คือ  อตัราดอกเบ้ียสูงถึง 18% ต่อปีและการถอนเงินจากบตัรเครดิตมีอตัรา
ดอกเบ้ียสูงถึง 28% ต่อปี และแหล่งกูเ้งินสุดทา้ยคือการกูน้อกระบบซ่ึงมกัจะมีอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงกวา่
ปกติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามกฎหมาย แต่เป็นไปตามขอ้ตกลงของผูใ้ห้กู ้ ซ่ึงอาจจะมีดอกเบ้ียท่ีสูงมากกวา่
ท่ีกฎหมายก าหนด  

 
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบั SMEs คือตอ้งการนวตักรรมทางการเงินมาสนับสนุน SMEs เหล่าน้ี  

นวตักรรม คือ แนวคิดใหม่ หรือส่ิงประดิษฐ์ใหม่ ท่ีต่อยอดและใช้ประโยชน์จากส่ิงท่ีมีอยู่แล้วให้
ทนัสมยัยิ่งข้ึน โดยอาศยัความกา้วหนา้ทางดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเพื่อน าไปสร้างสรรคใ์น
รูปแบบใหม่ให้เกิดประโยชน์มากยิ่งข้ึน ซ่ึงนวตักรรมท่ีประสบความส าเร็จ สามารถช่วยสร้างมูลค่า
ในเชิงเศรษฐกิจได ้ เทคโนโลยีไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการด าเนินชีวิตประจ าวนั หน่ึงในนั้น คือ  
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เทคโนโลยีทางการเงิน (Financial Technology) หรือ “ฟินเทค” (FinTech) ซ่ึงเป็นนวตักรรมด้าน
การเงินท่ีน าเทคโนโลยีและการจดัการขอ้มูลมาผสมผสานกนัเพื่อน ามาออกแบบบริการทางการเงิน
ให้มีประสิทธิภาพ เปล่ียนโฉมรูปแบบการให้บริการทางดา้นการเงินเกิดความทนัสมยัเขา้ถึงบริการ
ไดง่้าย สะดวกรวดเร็ว และประหยดัค่าใชจ่้าย เพื่อรองรับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปในยคุท่ี
สามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดง่้าย โดยในอดีตการท าธุรกรรมทางการเงินและการลงทุนจ าเป็นตอ้ง
พึ่ งตัวกลางและมีค่าใช้จ่ายสูง เช่น การโอนเงินข้ามธนาคารหรือการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตท่ีมี
ค่าธรรมเนียมท่ีสูง แต่ความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ีจึงเกิดการให้บริการทางการเงินและการลงทุนท่ี
สามารถตดัตวักลางและขั้นตอนท่ียุง่ยาก ล่าชา้ การใชเ้อกสารจ านวนมาก รวมทั้งความไม่สะดวกใน
การเขา้ถึงบริการทางการเงิน  

 
ฟินเทคเขา้มามีบทบาทและส่งผลกระทบกบัหลายธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจธนาคาร สถาบนั

การเงิน  ธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง รวมทั้ งภาคธุรกิจและครัวเรือน เน่ืองจากความก้าวหน้าท่ีส าคญัของ
นวตักรรมปัญญาประดิษฐ์ (AI) เทคโนโลยีท่ีสร้างเอกลกัษณ์ของแต่ละบุคคล (Biometrics) เช่น การ
จดจ าลกัษณะใบหนา้ ดวงตา เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีเทคโนโลยีท่ีผูใ้ห้บริการทางการเงินสามารถใช้
ขอ้มูลการเงินของผูใ้ช้บริการจากสถาบนัการเงินอ่ืนไดอ้ย่างสะดวกและปลอดภยั (Open Banking) 
รวมทั้ งเทคโนโลยีในการจดัการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ซ่ึงในปัจจุบนัมีการพฒันาโซลูชั่น
ใหม่ๆ เพื่อรองรับความตอ้งการในการใชง้านท่ีเพิ่มข้ึน จากการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั ไดแ้ก่ สังคมไร้
เงินสด เม่ือโทรศัพท์มือถือหรือแท็ปเล็ตกลายเป็นสถาบันการเงินและกระเป๋าสตางค์ (Digital 
Banking, E-Commerce) ภาคธุรกิจและผูบ้ริโภคในปัจจุบนัสามารถเขา้ถึงข้อมูลทางการเงินส่วน
บุคคลท่ีหลากหลาย และท าธุรกรรมทางการเงินในเวลาสั้ น ทั้งการฝาก-ถอน-โอนเงิน-การลงทุน 
โดยไม่ตอ้งเดินทางไปดว้ยตนเอง นอกจากน้ี ยงัพฒันาเช่ือมโยงไปยงัการช าระค่าสินคา้และบริการ
จากการซ้ือขายผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์โดยไม่จ  าเป็นตอ้งพกเงินสด ท าให้เกิดการพฒันาแอปพลิเคชัน่
ในการรับ-จ่ายเงินออนไลน์ การปล่อยสินเช่ือ รวมถึงการลงทุน รวมไปถึงเทคโนโลยดีา้นการจดัการ
ขอ้มูล (Big Data) เข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการอ านวยความสะดวกในการให้บริการด้าน
การเงิน รวมถึงระบบการด าเนินธุรกิจและระบบบริหารจดัการความเส่ียง  โดยน าข้อมูลท่ีอยู่ใน
แพลตฟอร์มดิจิทัล (เทคโนโลยีแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีคุ้นเคย เช่น Shopee, Lazada, Facebook, 
Google) มาวิเคราะห์ เพื่อให้บริการดา้นการเงินท่ีเหมาะสมเฉพาะธุรกิจหรือบุคคลนั้น หรือการน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าจากใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ มาวิเคราะห์เงินทุนหมุนเวียน ระบบขายหน้า
ร้าน รวมถึงระบบจดัการคลงัสินคา้ เพื่อวิเคราะห์ความเส่ียงของธุรกิจ และการต่อยอดนวตักรรม
เทคโนโลยีบล็อกเชน สกุลเงินดิจิทลัหรือคริปโทเคอร์เรนซี (Crypto Currency) มีการน าเทคโนโลยี
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บล็อกเชน (Block Chain) มาใชใ้นการซ้ือขายสกุลเงินดิจิตอล ซ่ึงบล็อกเชนท าหนา้ท่ีเป็นฐานขอ้มูล
ธุรกรรมในรูปแบบสมุดบญัชีแยกประเภทแบบกระจายศูนยข์องระบบการช าระเงินในเครือข่าย
เดียวกนัไม่ให้ถูกควบคุมโดยคนหน่ึงคนใดหรือมีคนกลางมาเก่ียวขอ้ง เช่น ธนาคารและสถาบนั
การเงิน เป็นตน้ ซ่ึงผูใ้ช้งานทุกคนจะเห็นขอ้มูลชุดเดียวกนัทั้งหมดและขอ้มูลท่ีถูกบนัทึกไปก่อน
หนา้จะไม่สามารถท าการเปล่ียนแปลงหรือแกไ้ขได ้ท าให้มีความปลอดภยัสูงและประหยดัค่าใชจ่้าย 
แมว้า่ธนาคารกลางส่วนใหญ่ยงัไม่รับรองวา่คริปโทเคอร์เรนซีท่ีเอกชนสร้างข้ึนมาจะสามารถช าระ
หน้ีไดต้ามกฎหมาย แต่เร่ิมมีแนวคิดท่ีจะพฒันาสกุลเงินดิจิตอลเพื่อทดแทนระบบเงินในปัจจุบนัจาก
แรงขบัเคล่ือนของสังคมไร้เงินสดท่ีประชาชนในประเทศใชเ้งินสดนอ้ยลง เพื่อไม่ใหเ้กิดการผกูขาด
และลดความเส่ียงในระบบการช าระเงินจากการพึ่งพาบริการทางการเงินของภาคเอกชนมากไป ใน
ปัจจุบนัเทคโนโลยบีล็อกเชนไดรั้บการยอมรับวา่เป็นนวตักรรมท่ีปลอดภยัและมีความน่าเช่ือถือ  

 
นอกจากน้ี ระบบส่ือสารออนไลน์ (Communication) ท่ีมีฐานขอ้มูลลูกคา้จ านวนมากก็ยงัมี

การพฒันาระบบธนาคารดิจิทลัเพื่อต่อยอดธุรกิจ อย่างบริษัท Tencent ท่ีพฒันา WeChat ก็มีการ
พฒันา WeBank เพื่อปล่อยสินเช่ือให้ผูใ้ชง้านรายยอ่ย เป็นตน้ ไม่เพียงแต่การพฒันาเพื่อการท าธุรกิจ
ท่ีครบวงจรเท่านั้น FinTech ยงัถูกพฒันาข้ึนเพื่อเป็นอีกทางเลือกหน่ึงส าหรับการเขา้ถึงบริการทาง
การเงินท่ีมีตน้ทุนท่ีต ่ากวา่และใชง้านง่ายกวา่เม่ือเทียบกบัระบบการเงินแบบเดิม เช่น บริษทั Square 
ซ่ึงพฒันาระบบรับ-จ่ายเงิน ระบบโปรแกรมขายหนา้ร้าน (POS) และระบบบตัรเครดิตออนไลน์ท่ีคิด
ค่าธรรมเนียมต ่ากว่าผูใ้ห้บริการเดิม และยงัพฒันาระบบการปล่อยสินเช่ือออนไลน์ (Cash App) 
ส าหรับผูป้ระกอบการขนาดกลาง-เล็ก ซ่ึงปัจจุบนัไดรั้บความนิยมจากผูใ้ช้งานกว่า 24 ลา้นคนใน
สหรัฐฯ ในอีกมิติหน่ึง FinTech ยงัถูกพฒันาข้ึนเพื่อแกปั้ญหาทางสังคมส าหรับกลุ่มคนท่ีเขา้ไม่ถึง
ระบบการเงิน (Unbanked) ซ่ึงมีจ านวนสูงถึงร้อยละ 31 ของประชากรโลก จึงท าให้การพัฒนา 
FinTech ในรูปแบบของ Mobile Money (MM) ซ่ึงเป็นเสมือนระบบธนาคารเคล่ือนท่ี ช่วยให้กลุ่ม
คนเหล่าน้ีเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งใชเ้งินสด เช่น M-Pesa ซ่ึงเป็นบริการการช าระเงิน
ผ่านมือถือยอดนิยมท่ีประเทศเคนยา ส าหรับประเทศไทยยงัมีกลุ่มคนท่ีเข้าไม่ถึงระบบสถาบัน
การเงินสูงถึงร้อยละ 18 ของประชากร จึงมีการพฒันาระบบการปล่อยสินเช่ือออนไลน์ (Digital 
Lending) จากผูใ้หบ้ริการทางการเงินหลายบริษทั ซ่ึงหากการด าเนินการน้ีส าเร็จ นอกจากจะเป็นการ
เพิ่มอตัราการปล่อยสินเช่ือแลว้ ยงัเป็นการช่วยลดการปล่อยกูน้อกระบบไดอี้กดว้ย ดงันั้นจะเห็นได้
วา่จุดเด่นต่าง ๆ ของ FinTech ท่ีผูว้จิยัไดก้ล่าวถึงน้ีส่งผลท าใหผู้ใ้ชง้าน FinTech มีจ  านวนเพิ่มสูงข้ึน  
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การศึกษาคร้ังน้ีจึงให้ความส าคญัและสนใจท่ีจะศึกษานวตักรรมทางการเงินในรูปแบบ P-
to-P Lending ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มออนไลน์ส าหรับเช่ือมโยงผูต้อ้งการเงินทุนกบัผูท่ี้มีเงินเหลือเพื่อ
จดัหาคนท าเงิน ทุนพบในต่างประเทศ จะเห็นไดว้า่ P to P Lending เป็นท่ีนิยมมาก และเม่ือกระแส
ดงักล่าวมาถึงประเทศไทยก็กลายเป็นทางเลือกใหม่ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการแหล่งเงินทุนเพื่อขอรับทุน
ผา่นช่องทางออนไลน์ไดส้ะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน เพิ่มช่องทางการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของผูข้าดรายได้
ประจ าหรือไม่มีทรัพยสิ์นค ้าประกนั ผูท่ี้ตอ้งการหาทุนไม่ตอ้งกูเ้งินนอกระบบท่ีอตัราดอกเบ้ียอาจสูง
มากนกั นอกจากน้ี เทคโนโลยีในฐานะตวักลางทางการเงินยงัช่วยลดตน้ทุนทางการเงินส าหรับผูท่ี้
ต้องการเงินทุน และการให้กู้ยืมแบบ P2P ยงัช่วยให้ผูใ้ห้กู้มีตวัเลือกท่ีหลากหลายในการเลือก
รูปแบบการลงทุนใหม่ ซ่ึงอาจให้ผลตอบแทนท่ีดีกวา่ผลิตภณัฑ์ทางการเงินแบบดั้งเดิม การยอมรับ
ความเส่ียงของผูใ้ห้กู ้แต่ในขณะเดียวกนัการท าธุรกรรมสินเช่ือผ่านแพลตฟอร์มดงักล่าวก็มีความ
เส่ียงหลายประการ เช่น ความเส่ียงท่ีผูกู้ ้จะเป็นหน้ีเกินกว่าจะช าระคืนได้ ผูใ้ห้กู้ไม่ช าระหน้ีเงินกู้
ตามท่ีตกลงในสัญญา และสร้างโอกาสในการฉอ้ฉลทั้งสองฝ่าย ทั้งแพลตฟอร์มและผูกู้ ้

 
อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาระบบนิเวศในบริบทของประเทศไทยแล้วพบว่ายงัไม่

เอ้ืออ านวยต่อการเติบโตของ FinTech Startups โดยส้ินเชิง ไม่วา่จะเป็นดา้นการเงินหรืออ่ืนๆ ดงันั้น
ผูป้ระกอบการ FinTech ไทยจึงเลือกท่ีจะจดทะเบียนบริษทัเพื่อเติบโตในต่างประเทศ โดยเฉพาะ
ประเทศสิงคโปร์เพราะมีปัจจยัส่งเสริมการเติบโตท่ีดีข้ึนเกือบทุกดา้น เช่น สิทธิประโยชน์ทางภาษี 
เงินอุดหนุนค่าจา้งส าหรับสตาร์ทอพัเป้าหมาย สิทธิประโยชน์ทางภาษีส าหรับนักลงทุนรายย่อย 
(Inland Revenue Authority of Singapore [IRAS], 2017) และการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานอ่ืนๆ เช่น 
โครงการสตาร์ทอพั Jurong Innovation District (JID) ซ่ึงท าหนา้ท่ีเหมือนอุทยานเทคโนโลยีส าหรับ
ธุรกิจ ท่ีบ้านมีให้ เป็นพื้นท่ีทดสอบและสร้างสรรค์นวตักรรมส าหรับนักวิจัยและนักศึกษาท่ี
ออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ (Techsauce, 2016) ทั้งน้ีบริษทัไทยดงักล่าวขา้งตน้ไดเ้ปล่ียนสัญชาติ
ส่งผลให้เศรษฐกิจไทยสูญเสียโอกาสในการเติบโต ดังนั้นการพฒันาระบบนิเวศเพื่อสนับสนุน
สตาร์ทอัพในประเทศไทยจึงกลายเป็นส่ิงส าคัญประการหน่ึงท่ีทั้ งภาครัฐและภาคเอกชนให้
ความส าคญั ความสามารถในการแข่งขนัของฟินเทคสตาร์ทอพัมีบทบาทท่ีสร้างสรรคต่์อเศรษฐกิจ
และสังคมในอนาคตของประเทศไทย การจะเป็นทางเลือกในการให้บริการทางการเงินแก่ SME 
มากข้ึน จ าเป็นตอ้งตรวจสอบบทบาทท่ีเหมาะสมของระบบนิเวศของประเทศไทย โดยเฉพาะอย่าง
ยิง่รัฐบาลและภาคการเงิน รวมถึงตลาดทุนและสถาบนัการเงินไดจ้ดัท าขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อ
ขจดัอุปสรรคทางการเงินและไม่ใช่เงินทุน (Non-financing) FinTech Startups ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้าง
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ระบบนิเวศของประเทศไทยท่ีเอ้ือต่อการเติบโตอย่างมีประสิทธิภาพ ของ FinTech Startups และ
กลายเป็นพลงัขบัเคล่ือนหลกัในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 

1.2.1 เพื่อศึกษารูปแบบนวตักรรมทางการเงินมาใช้แกปั้ญหาการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของ
ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม (SMEs)  

1.2.2 เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้จ ากดัในการพฒันานวตักรรมทางการเงิน   
1.2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางนโยบายและบทบาทของภาครัฐ (Government) และภาค

การเงิน (Finance) ในการพฒันานวตักรรมทางการเงิน   
 

1.3 ค ำถำมกำรวจิัย 
 

ท าไมนวตักรรมทางการเงินเพื่อพฒันาการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของ SMEs จึงมีขอ้จ ากดั ใน
สังคมไทย 
  

1.4 ขอบเขตของกำรวจิัย 
  
 1.4.1   ขอบเขตดา้นผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) 
    ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) ในงานวจิยัน้ี คือ  
   1.4.1.1 นกัวชิาการ และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเงินและการธนาคาร  
   1.4.1.2 ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้น fin tech  
   1.4.1.3 ผูป้ระกอบการ SMEs 
   1.4.1.4 ผูบ้ริหารธนาคารพาณิชย ์
   1.4.1.5 ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการเงินของทางภาครัฐ 
 
 1.4.2 ขอบเขตดา้นเวลา 

ระยะเวลาในการท าการวิจยั คือ มกราคม พ.ศ. 2563 ถึง สิงหาคม พ.ศ. 2563 
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1.4.3 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัศึกษาถึง การใช้นวตักรรมทางการเงินแกไ้ขปัญหาของการ

เขา้ถึงแหล่งเงินทุนของ SMEs  โดยท าการศึกษาถึงแนวคิดนวตักรรม และนวตักรรมทางการเงิน 
แนวคิดเก่ียวกบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม แนวคิดเก่ียวกบัแหล่งเงินทุนทางธุรกิจ และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

 งานวิจยัเร่ือง การใช้นวตักรรมทางการเงินแก้ไขปัญหาของการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของ 
SMEs นั้นมีนิยามค าศพัทท่ี์ใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 
 1.5.1 ประโยชน์ต่อธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม (SMEs) คือ ท าใหท้ราบถึงขอ้มูลการ
เขา้ถึงแหล่งเงินทุน และสามารถท าให้ธุรกิจสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดง่้ายข้ึน และเป็นแหล่ง
เงินทุนท่ีมีอตัราดอกเบ้ียต ่าลง ส่งผลให้ธุรกิจมีความคล่องตวัทางการเงิน สามารถขยายธุรกิจ และมี
รายไดม้ากข้ึน 
 1.5.2 ประโยชน์ต่อผูล้งทุนสาธารณะ คือ ส่งผลให้ผูท่ี้ท  าการลงทุนนั้นทราบถึงแหล่งงิน
ทุนท่ีท าให้ไดรั้บดอกเบ้ียสูงข้ึน ไดรั้บความเส่ียงจาการลงทุนลดลง ลงทุนในหลากหลายธุรกิจได ้
ช่วยธุรกิจขนาดกลางและยอ่มใหเ้ติบโต    
 1.5.3 ประโยชน์ต่อสังคม คือ แหล่งเงินทุนจากธุรกิจท่ีเกิดจากนวตักรรมทางการเงินนั้น
ส่งผลให้ประเทศมีเศรษฐกิจ และจีดีพีท่ีเติบโตและมากข้ึน ลดการกูเ้งินนอกระบบ มีงานให้ท ามาก
ข้ึน โอกาสการท าธุรกิจใหม่ ๆ การเพิ่มข้ึนให้กบัความรับผิดชอบทางสังคม ลดการพึ่งพึงในแหล่ง
เงินทุนขนาดใหญ่ 
 1.5.4 ประโยชน์ต่อภาครัฐบาล คือ ท าให้ภาครัฐบาลมีรายไดแ้ละภาษีจากการขาย และ
ดอกเบ้ียการลงทุนมากข้ึน รวมทั้งใชเ้งินในการช่วยเหลือ ธุรกิจขนาดกลางและยอ่มลดลง 
 

1.6 นิยำมศัพท์ทีเ่กีย่วข้อง 
 

นวัตกรรม หมายถึง การประดิษฐ์ข้ึนใหม่หรือการพฒันาความคิด การปฏิบติั หรือการ
ประดิษฐ์ ท่ี ดี ข้ึนกว่าเดิม การศึกษาน้ี เน้นเฉพาะนวัตกรรมทางการเงินเม่ือน าไปใช้ให้ เกิด
ประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึนกวา่เดิม 
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นวัตกรรมทำงกำรเงิน (FinTech) หมายถึง เทคโนโลยีในการท าธุรกรรมทางการเงิน โดย
เนน้การประยกุตผ์สมผสานเทคโนโลย ีโดยเฉพาะระบบส่ือสารออนไลน์ส าหรับธุรกิจการเงิน ไดแ้ก่ 
Mobile Payment, Remittance (เงิน), Transfer, Loan, Lending, Fundrising, Asset-based การจัดการ
ความก้าวหน้าด้านไอทีและสมาร์ทโฟนในยุคดิจิทัล โดยเน้นรูปแบบการใช้งานท่ีง่าย สะดวก 
รวดเร็ว และราคาประหยดั และการพฒันาเทคโนโลยีทางการเงิน (Fin Tech) ท่ีปลอดภยัในการท า
ธุรกรรมสอดรับกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคยุคใหม่ ในการศึกษาน้ีมุ่งเน้นไปท่ีการให้สินเช่ือ
ออนไลน์เพื่อเป็นแหล่งเงินทุนส าหรับวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 

 
วิสำหกิจเร่ิมต้น (Startups) หมายถึง ธุรกิจเกิดใหม่ท่ีสร้างความเปล่ียนแปลงดว้ยแนวคิด

ท่ีแตกต่าง โดยใช้รูปแบบธุรกิจนวตักรรมท่ีไม่เหมือนใคร สามารถท าซ ้ า (Repeatable) ขยายตลาด 
(Scalable) เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและเติบโตไดอ้ย่างกา้วกระโดด (Exponential Growth) ซ่ึงคุณสมบติั
เด่นต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ สามารถประยกุตใ์ชไ้ดก้บัทุกประเภทธุรกิจ และท าใหก้ลายเป็นความหวงั
ของการพฒันาประเทศ ท่ามกลางสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

 
วสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) คือ ผูท่ี้ประกอบธุรกิจดา้นการผลิต การคา้ส่ง 

การคา้ปลีกและการบริการ ขนาดธุรกิจก าหนดโดยมูลค่าสูงสุดของสินทรัพยถ์าวรขนาดเล็กไม่เกิน 
50 ลา้นบาท และสินทรัพยถ์าวรขนาดกลางไม่เกิน 200 ลา้นบาท 

 
Disruptive Innovation หมายถึง ปรากฏการณ์ท่ีนวตักรรมสามารถสร้างการเปล่ียนแปลง

อย่างมีนัยส าคญัให้กบัตลาดในปัจจุบนั (Existing Market) ซ่ึงมีตน้ทุนสูง (High Cost) และมีความ
ซับซ้อน (Complication)โดยอาศยัความเรียบง่าย (Simplicity) ความสะดวก สบาย (Convenience) 
การเขา้ถึงง่าย (Accessibility) และสามารถจดัหาได ้(Affordability) 

 
วิสำหกิจ เร่ิม ต้นในภำคกำรเงิน  (FinTech Startups) หมายถึง  Startups ท่ี มีการน า

เทคโนโลยีหรือนวตักรรมสมยัใหม่มาประยุกต์ใชใ้นการให้บริการทางการเงิน ซ่ึงในงานวิจยัน้ี จะ
ครอบคลุมบริการดา้นการเงิน คือ การใหสิ้นเช่ือและการระดมทุน (Lending and Funding Raising)  

 
แหล่งเงินทุน (Sources of Capital) หมายถึง แหล่งเงินทุนในการด าเนินธุรกิจ การขยาย

ธุรกิจหรือน ามาแกปั้ญหาในการด าเนินธุรกิจตั้งแต่เร่ิมตน้ โดยแบ่งตาม ประเภทเงินทุน ดงัน้ี 



12 
 

การจดัหาเงินทุนจากการกู้ยืมของบุคคลท่ีสาม เช่นบุคคลภายนอกหรือสถาบนัการเงิน 
เรียกวา่ “เงินกู”้ และผูใ้ห้กูอ้ยูใ่นรูปของ “เจา้หน้ี”  กิจการมีหนา้ท่ีตอ้งคืนดอกเบ้ีย (Interest) และเงิน
ตน้ (Principle) ใหแ้ก่เจา้หน้ีตาม สัญญา 

Equity Funding Equity financing หรือ Equity Financing คือ เงินท่ีส่วนของเจา้ของได้รับ
จากการออมส่วนบุคคล ผูถื้อหุ้นหรือผูถื้อหุ้นสามญัหรือหุ้นส่วนท่ีจ่ายส่วนหน่ึงของธุรกิจจะไดรั้บ
ผลตอบแทนจากธุรกิจในรูปของเงินปันผลในรูปของก าไร คุณสมบติัหลกัคือไม่มีภาระผกูพนัในการ
ช าระคืนเงินตน้และดอกเบ้ีย 



 
 

 

บทที ่2 
 

ทฤษฎ ีและแนวคดิทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ือง “การใชน้วตักรรมทางการเงินแกไ้ขปัญหาของการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของ 
SMEs”  มีวตัถุประสงค์ เพื่อ (1) ศึกษารูปแบบนวตักรรมทางการเงินมาใชก้ารแกไ้ขปัญหาการเขา้ถึง
แหล่งเงินทุนของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) (2) ศึกษาปัญหาและข้อจ ากัดในการ
พัฒนานวัตกรรมทางการเงิน และ (3) เสนอแนะแนวทางนโยบายและบทบาทของภาครัฐ 
(Government) และภาคการเงิน (Finance) ในการพฒันานวตักรรมทางการเงิน ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง ผูว้ิจยัได้ท าการค้นควา้ข้อมูลทั้ งท่ีเป็นเอกสารทางวิชาการ และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาน้ี ซ่ึงสามารถน าเสนอโดยสังเขปได ้ดงัน้ี 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับนวตักรรมทางสังคม (Social Innovation) และ

การเงิน (Financial Innovation) 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัวสิาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise : SE) 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน 
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.6 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
นวตักรรมเกิดข้ึนจากการริเร่ิม การแกไ้ขปัญหา หรือความพยายามท่ีจะท าการพฒันาให้ดี

ข้ึน การคิดริเร่ิมจึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการสร้างนวตักรรม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัโดยเฉพาะในธุรกิจ
การเงิน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งท าการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
และสร้างความไดเ้ปรียบเหนือกว่าคู่แข่งขนั ปัจจุบนันวตักรรมนบัไดว้่าเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นต่อ
การแข่งขนัส าหรับธุรกิจการเงิน ในขณะท่ีธุรกิจการเงินอาศยับุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถใน
การพฒันาและสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ การคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ของธุรกิจการเงินจ าเป็นตอ้ง
พิจารณาปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ โดยอาศยัการสนบัสนุนการคิดริเร่ิมอยา่งสร้างสรรค์ของบุคลากราย
ในองค์กรโดยฉพาะการคิดแบบวิเคราะห์ (Critical Thinking) เพื่อลดปริมาณความคิดท่ีไม่อาจ
เป็นไปได ้หรือไม่เป็นประโยชน์ หรือไม่คุม้ค่าท่ีจะน าไปใชใ้นเชิงปฏิบติั  
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2.1  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบันวตักรรมสังคม (Social Innovation) 

 
2.1.1  ความหมายของนวตักรรม 
 
นวตักรรมเป็นส่วนส าคัญของกระบวนการทางธุรกิจ การท างานในเชิงรุกและเป็น

ประโยชน์เป็นส่วนส าคญัในการท าให้องคก์รอยูร่อดและพฒันาต่อไปไดจ้ากการดูวรรณกรรมและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งก็สมเหตุสมผล นวตักรรมหลายฉบบั รวมทั้ง Royal Institution (1995, p.322) 
กล่าวว่า นวตักรรม หมายถึง ความคิดท่ีสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ข้ึนมา และสมหวงั วิทยาปัญญานนท ์
(2548) กล่าวว่า นวตักรรม หมายถึง การสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ อาจเป็นส่ิงใหม่ท่ียงัไม่มีใครท ามา
ก่อนหรือเคยท าแลว้แต่องคก์รไม่เคยท ามาก่อน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เสน่ห์ จุย้โต (2548) ท่ีวา่นวตักรรม
หมายถึงการเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงใหม่ท่ีองคก์รน ามาประยุกตใ์ช ้นอกจากน้ี สุวิทย ์เมษินทรีย ์(2548) 
กล่าวว่า นวตักรรม หมายถึง การใช้ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะ และประสบการณ์ด้าน
เทคโนโลยีหรือการจัดการเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาด 
กระบวนการผลิตใหม่ หรือบริการใหม่ และลุกซ์ ริชาร์ด (2555, น. 37) สรุปไวว้่า นวตักรรม 
หมายถึง การท าให้ปรากฏเป็นรูปธรรม การผสมผสาน และการสังเคราะห์ รวบรวมความรู้เดิมให้
เกิดเป็นผลิตภณัฑ์ กระบวนการ หรือบริการใหม่ท่ีมีคุณค่าและมีความส าคญั ดงันั้นจึงอาจกล่าวได้
โดยสรุปวา่ นวตักรรม หมายถึง การปฏิบติั หรือส่ิงประดิษฐใ์หม่ ๆ ท่ียงัไม่เคยมีใชม้าก่อน หรือเป็น
การพฒันาดดัแปลงมาจากของเดิมให้ทนัสมยัและใชไ้ดผ้ลดียิ่งข้ึน เม่ือน านวตักรรมมาใชจ้ะช่วยให้
การท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเป็นประโยชน์กบัเศรษฐกิจและสังคม 

 
2.1.2  ความส าคัญของนวตักรรม 
 
ยุคของการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัตั้งแต่ระดบัชาติ ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และ

เอกชน องค์กรจะสามารถรักษาความสามารถในการแข่งขนั (Competitive Advantage) ดว้ยผลลพัธ์
ของนวตักรรม องค์กรตอ้งเขา้ใจนวตักรรมในวงกวา้ง ซ่ึงจะรวมถึงนวตักรรมท่ีมีความส าคญัต่อ
องคก์รในฐานะเทคโนโลยใีหม่และแนวทางใหม่ในการสร้างงาน นวตักรรมมีความส าคญัต่อองคก์ร 
(เสน่ห์ จุย้โต, 2548, น. 7) ดงัน้ี 

 2.1.2.1  ความเป็นเลิศเฉพาะบุคคล (Individual Excellence) ความคิดส่วนบุคคล
น าไปสู่นวตักรรมใหม่ ๆ ควบคู่ไปกับเทคโนโลยีสมยัใหม่ การใช้พลงัความคิด นวตักรรมทาง
เทคโนโลยีมกัเกิดจากปัจจยัส่วนบุคคล (Individual) กล่าวคือ หากมีการส่งเสริมการเรียนรู้และ
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การศึกษาเพื่อปลูกฝังให้คนมีกระบวนการคิดท่ีถูกตอ้ง นั่นคือ การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ (Critical 
Thinking) และการคิดอย่างสร้างสรรค์ (Creative Thinking) การคิด การคิด จะท าให้เกิดนวตักรรม
ใหม่ ๆ 

 2.1.2.2  สู่ความเป็นเลิศของทีมงาน (Teamwork Excellence) การส่งเสริมการเรียนรู้
แบบมีส่วนร่วมหรือการท างานเป็นทีมเป็นส่ิงจ าเป็นและมีความส าคญัต่อความเป็นเลิศของการ
ท างานเป็นทีม เพราะบางคร้ังคุณคิดเองไม่ได ้เม่ือกลุ่มเล็กๆ เกิดข้ึนจากการระดมความคิดและการ
ท างานเป็นทีม แนวคิดสมยัใหม่ถือวา่การท างานเป็นทีมช่วยอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ จะท า
ใหเ้กิดนวตักรรม ดงันั้น นวตักรรมจึงเกิดจากการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 

 2.1.2.3  สู่ความเป็นเลิศขององค์กร (Organizational Excellence) การสร้างองคก์รท่ี
ดีเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีจะน าไปสู่นวตักรรม ทฤษฎีองคก์รสมยัใหม่ก่อใหเ้กิดนวตักรรมมีดงัน้ี 

   1)  องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
   2)  องคก์รอจัฉริยะ (Intelligent Organization) 
   3)  องคก์รเชิงกลยทุธ์ (Strategic Organization) 
   4)  องคก์ร 3 ไอ (Triple I organization) 
   5)  องคก์รวจิยัและพฒันา (Research and Development Organization) 
 
2.1.3  ประเภทของนวตักรรม 
 
นวตักรรม สามารถแบ่งประเภทไดด้งัน้ี (รักษ ์วรกิจโภคาทร, 2547, น. 26)  
 2.1.3.1  นวตักรรมผลิตภณัฑ ์(Product Innovation) 
 นวตักรรมผลิตภณัฑ์คือการปรับปรุงตวัผลิตภณัฑ์ หรืออาจจะเป็นการผลิตส่ิงใหม่ 

ๆ โดยสามารถแบ่งออกเป็น ผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งได้ (Tangible Product) และ ผลิตภณัฑ์ท่ีจบัต้อง
ไม่ได ้(Intangible Product) กระบวนการนวตักรรมผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ต่อไปน้ี 

   1)  การวเิคราะห์สัญญาณส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Signals) 
   2)  การประดิษฐคิ์ดคน้ (Invention) 
   3)  การพฒันาผลิตภณัฑ์ควบคู่กันกับการพฒันาตลาด (Development of 

Market and Development of Product) 
   4)  การวางจ าหน่าย (Market Launch) 
   5)  การเรียนรู้และการพฒันานวตักรรมใหม่ (Learning and Re-Innovation) 
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 2.1.3.2  การเรียนรู้และการพฒันานวตักรรมใหม่ (Learning and Re-Innovation) 
 เป็นการเปล่ียนแนวทางการผลิตสินคา้ หรือบริการในรูปแบบท่ีแตกต่างออกไปจาก

เดิม โดยมีกระบวนการ ดงัน้ี 
   1)  นวตักรรมในรูปแบบค่อยเป็นค่อยไป เป็นการปรับปรุงทีละเล็กน้อย

    2) นวัตกรรมใน รูปแบบล าดับขั้ น  เป็นการพัฒนาห รือป รับป รุง
กระบวนการผลิตแต่ยงัคงยดึรูปแบบ และแนวคิดเดิม 

   3)  นวตักรรมในลกัษณะเฉียบพลนั การเปล่ียนแปลงกรรมวิธีและแนวคิด
ในการผลิต 

   4)  นวตักรรมท่ีมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการผลิตโดยส้ินเชิง มกัจะพบได้
ในแต่ละช่วงของการเปล่ียนยุคอุตสาหกรรม เช่น การใช้ระบบ Computerization และ Robotic 
System ในกระบวนการผลิต 

 2.1.3.3  นวตักรรมการบริหารจดัการ (Managerial Innovation) 
 คือ กระบวนการคิดคน้และน าความคิดใหม่ไปใช้ ตามสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป

โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อผลประโยชน์ในเชิงกลยุทธ์ ผลประโยชน์ในเชิงการตลาด และผลประโยชน์
ในเชิงปฏิบติัการ  

 
2.1.4  ความหมายของ นวตักรรมทางการเงิน หรือ Fin Tech 
 
Reed (2016) กล่าวว่า Fin Tech  คือ การใช้เทคโนโลยีโดยเฉพาะระบบการส่ือสารรออน

ไลน์มาประยุกต์ใช้ในธุรกิจด้านการเงิน การธนาคาร และการลงทุน ซ่ึงหมายถึงการเปล่ียน
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคจากวิธีดั้งเดิมไปสู่การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกใน
การท าธุรกรรมทางการเงิน 

 
Swanson (2016) กล่าววา่ Fin Tech คือ การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อช่วยในเร่ืองการเงิน  
 
Flynt (2016) ไดก้ล่าวไวว้่า Fin Tech คือ การน าเทคโนโลยีมาใช้กบัการเงิน อาทิเช่น โม

บายแบงก์ก้ิง (Mobile Banking) การจ่ายเงินดว้ยระบบออนไลน์ต่าง ๆ ท าให้การจดัการกบัธุรกรรม
ทางการเงินมีความง่ายข้ึนสามารถท าไดทุ้กท่ี ทุกเวลา  
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Nicoletti (2017) ไดใ้ห้ความหมายวา่ Fin Tech คือ การน าเทคโนโลยีในรูปแบบใหม่มาใช้
ในดา้นธุรกรรมการเงิน  เช่น การใชโ้ปรแกรมในการซ้ือขายหุ้น การใช้ Crowd Funding การระดม
ทุนผา่นระบบ Online เป็นตน้ 

 
Patrick (2017) กล่าวว่า Fin Tech และ Startup จะเปล่ียนรูปแบบการด าเนินธุรกิจสถาบนั

การเงินดว้ยนวตักรรมใหม่ ดงันั้น การใหบ้ริการผูใ้ชบ้ริการจึงสะดวก รวดเร็ว และเสียค่าใชจ่้ายนอ้ย
กวา่ 

 
จากการศึกษาความหมายในขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ Fin Tech หมายถึง บริการทางการ

เงินรูปแบบใหม่ โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใ์ช้ร่วมกบัการให้บริการธุรกรรมทางการ
เงิน เพื่อให้สามารถน าเสนอบริการท่ีตอบโจทยผ์ูบ้ริโภค และผูป้ระกอบการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน  

 
2.1.5  องค์ประกอบพืน้ฐานของนวตักรรมทางการเงิน 
 
องค์ประกอบพื้นฐานของนวตักรรมทางการเงิน (พรชัย ชุนหจินดา, 2560, น. 5-6) 

ประกอบดว้ย 
 2.1.5.1  ระบบฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) คือขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีมีขนาดใหญ่

กว่าขอ้มูลทัว่ไป ขอ้มูลมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา ขอ้มูลตอ้งมีความถูกตอ้ง และ
สามารถน าขอ้มูลนั้นไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ไดจ้ริง 

 2.1.5.2  ระบบนิเวศนวตักรรม (Ecosystem) คือการเช่ือมโยงระหว่างทรัพยากร
มนุษย ์ทุนทางการเงิน และโครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงการวิจยัและพฒันา สร้างสภาพแวดล้อมท่ี
ส่งเสริมนวตักรรมทางการเงินและการเขา้ถึงทางการเงิน มีประสิทธิภาพ เสถียร และปลอดภยั 

 2.1.5.3  โครงสร้างพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยี (Infrastructure) ไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ต
หรือเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีครอบคลุมเพียงพอต่อการใชง้านของมนุษย ์

 2.1.5.4  ผูป้ระกอบการธุรกิจรายใหม่ (Startup) คือ ผูป้ระกอบการท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อ
สนบัสนุนธุรกิจเทคโนโลยหีรือธุรกิจท่ีน านวตักรรมใหม่เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นเชิงพาณิชย ์รวมถึงการ
ท าธุรกิจใหเ้ติบโตแบบกา้วกระโดด 
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2.1.6  เทคโนโลยสี าคัญทีอ่ยู่เบือ้งหลงัธุรกจิฟินเทค 
 
Härle, Havas, และ Samandari (2016) สรุปไว้ว่ามีกลุ่มเทคโนโลยีบางกลุ่มท่ีถือเป็น

โครงสร้างพื้นฐานส าหรับนวตักรรมฟินเทค ไดแ้ก่ 
 2.1.6.1  บล็อกเชน (Blockchain) 
 Harvey (2016) สรุปวา่ บล็อกเชนอยูเ่บ้ืองหลงัสกุลเงินดิจิทลั (Alternative / Digital 

Currencies) ในกลุ่มสกุลเงินดิจิทลัแบบกระจายศูนย ์(Decentralized Cryptocurrency) เช่น บิตคอยน์ 
(Bitcoin) ซ่ึงถือก าเนิดข้ึนในปี 2009 โดยบล็อกเชนเป็นฐานขอ้มูลธุรกรรมส าหรับระบบการช าระ
เงินในรูปแบบสมุดบญัชีแยกประเภทแบบกระจายศูนย ์(Distributed Ledger) หรืออาจเรียกวา่ บล็อก
เชน เป็นระบบฐานขอ้มูลกระจายศูนย  ์(Distributed Database) โดยมีลกัษณะการท างานพื้นฐานท่ีไม่
พึ่ งพาอุปกรณ์เก็บขอ้มูล (Strorage Device) แต่จะกระจายขอ้มูลเป็นแบบไม่จ  ากดัจ านวนคร้ังและ
ต าแหน่งท่ีตั้งไปยงัโครงข่ายระบบคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อกนั (Nodes) รวมทั้งไม่เช่ือมโยงกบัระบบ
ประมวลผล ณ จุดใดในโครงข่ายเป็นพิเศษ เน่ืองจากฐานขอ้มูลถูกกระจายการจดัเก็บ ท าให้การท า
ธุรกรรมสามารถเกิดข้ึนจากจุดใดก็ไดใ้นโครงข่าย และการท างานไม่กระจุกตวัอยูก่บัคอมพิวเตอร์
เคร่ืองเดียว ประสิทธิภาพการด าเนินธุรกรรมจึงสูงข้ึน 

 นอกจากน้ี รายละเอียดของธุรกรรมท่ีเกิดข้ึนในระบบแต่ละคร้ังจะถูกบนัทึกเป็น
บล็อก (Block) ของธุรกรรมคร้ังนั้น เม่ือมีธุรกรรมเกิดข้ึนอีกรายละเอียดของธุรกรรมใหม่จะถูก
บันทึกในบล็อกใหม่ ต่อเน่ืองจากบล็อกล่าสุดไปเร่ือย ๆ คล้ายสายโซ่ จึงเรียกว่าบล็อกเชน 
(Blockchain) และการสร้างธุรกรรมทุกคร้ังจะถูกบนัทึกเวลา และเม่ือมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลใด ๆ 
ระบบก็จะถือเป็นการท าธุรกรรมเสมอจึงตอ้งถูกบนัทึกเวลาดว้ย อย่างไรก็ตาม ขอ้มูลเวลาดงักล่าว
ซ่ึงสามารถใชเ้พื่อตรวจจบัธุรกรรมท่ีมีการปลอมแปลง เรียกวา่ กลไกยืนยนัเวลาของการท าธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (Trusted Timestamp) นอกจากน้ี บล็อกเชนยงัใช้ฟังก์ชันแฮช (Hash Function)
ส าหรับการเข้ารหัส การสร้างกลไกการรักษาความปลอดภัยรวมกับระบบการตรวจสอบความ
ถูกต้องบนโครงข่าย (Nodes) และความยากในการเจาะโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Hack) โครงข่าย
ระบบฐานขอ้มูลกระจายศูนย ์(Distributed Database) ท่ีผิดกฎหมาย น าไปสู่ประสิทธิภาพของการ
ตรวจสอบบล็อกเชน ในการยนืยนั การอนุมติัธุรกรรม  

 จากขา้งตน้น้ี ส่งผลให้บล็อกเชนกลายเป็นโครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคญัส าหรับการ
พฒันานวตักรรมมากมาย Skinner (2016) กล่าววา่ นวตักรรมสามารถต่อยอดจากเทคโนโลยีบล็อก
เชน เช่น สัญญาอจัฉริยะ (Smart Contracts) ท่ีจะจดัการกบัฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ ระบบจะด าเนินการ
ตามสัญญาโดยอตัโนมัติหากเป็นไปตามเง่ือนไขของข้อตกลงท่ีก าหนดไวล่้วงหน้า สินทรัพย์
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อจัฉริยะ (Smart Assets) ท าการบนัทึกขอ้มูลธุรกรรมโดยละเอียดแบบเรียลไทม์ (Real-Time) และดู
ขอ้มูลสินทรัพยห์ลกัไดต้ลอดเวลา นอกจากน้ียงัสามารถท าการแลกเปล่ียน และช าระเงินไดแ้บบ
เรียลไทม ์บล็อกเชนยงัสามารถช าระค่าหลกัทรัพย ์การส่งมอบ หรือการหกับญัชีและการตั้งถ่ินฐาน  
(Clearing and Settlement) ท่ีมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่าเน่ืองจากใช้ข้อมูลดิจิทัล และท าการบันทึกการ
ตรวจสอบ นอกจากน้ี บล็อกเชนยงัใชเ้พื่อพฒันาระบบการช าระเงิน (Payments) ซ่ึงธนาคารทัว่โลก
ไดท้ าการก่อตั้งกลุ่ม อาร์สาม (R3) เพื่อจดัตั้งระบบการโอนเงินระหวา่งกนั สามารถพฒันาเป็นระบบ
การช าระเงินส าหรับผูค้นทัว่โลกเป็นตน้ 

 2.1.6.2  ระบบฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
 Chen, Chiang, และ Storey (2012) สรุปได้ว่ากิจกรรมท่ีเกิดจากการค้าขายสินค้า

และบริการท าให้มีการสร้างฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีภาครัฐและเอกชนสามารถใชใ้นการตดัสินใจได ้
และสร้างมูลค่าเพิ่ม จากการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยเทคโนโลยีการประมวลผล เช่น ระบบฐานขอ้มูล
ลูกคา้ ถูกน ามาใช้ส าหรับวิเคราะห์ความตอ้งการและความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ การวิเคราะห์
ความเส่ียง ค าแนะน าในการลงทุน การสืบสวนอาชญากรรมทางการเงิน ฯลฯ อยา่งไรก็ตาม ปัญหา
ส าคญัของการใชร้ะบบฐานขอ้มูลคือกฎหมายท่ีละเมิดความเป็นส่วนตวัของประชาชน 

 2.1.6.3  การเรียนรู้ของเคร่ืองจกัร (Machine Learning) 
 Bose และ Mahapatra (2001) กล่าวว่า เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  (Artificial 

Intelligence - AI) น ามาใช้วิเคราะห์ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ และสร้างแบบจ าลอง นอกจากน้ียงั
สามารถท าให้ตดัสินใจในกรณีท่ีพบเหตุการณ์ท่ีมีความซบัซ้อนดว้ยการท านายหรือการคาดการณ์ท่ี
มีความแม่นย  าได้อย่างต่อเน่ืองตลอดเวลาและมีความเป็นเรียลไทม์ เทคโนโลยีน้ีสามารถใช้เพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการประเมินความเส่ียงทางการเงิน อย่างไรก็ตาม ยงัคงมีปัญหาทาง
กฎหมายในกรณีท่ีผลลพัธ์ท่ีไดน้ั้นไม่ตรงกบัการคาดการณ์ของแบบจ าลอง 

 2.1.6.4  ปัญญาจากฝงูชน (Crowdsourcing) 
 เป็นกระบวนการให้บริการ หรือให้ขอ้มูลคนกลุ่มใหญ่ เช่น ระบบฐานขอ้มูลวิกิพี

เดีย (Wikipedia) ซ่ึงผลลพัธ์อาจส าเร็จจากแหล่งเดียว หรือเป็นผลรวมจากหลายแหล่ง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง นิยมท าผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ซ่ึงประโยชน์ท่ีได้รับจาก Crowdsourcing คือ ต้นทุน
ค่าใชจ่้ายนอ้ยลง รวดเร็ว คุณภาพสูง คล่องตวั และสามารถรองรับการขยายงานท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคต 
รวมถึงไดรั้บประโยชน์จากความสามารถของผูด้  าเนินการ ดงันั้น กิจกรรมทุกประเภท รวมถึงบริการ
ทางการเงินจึงมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยใช้เงินทุนจากนักลงทุนรายย่อย  ตรวจสอบปัจจัย
ความส าเร็จของแผนธุรกิจโครงการระดมทุน 48,500 โครงการ และพบวา่ความส าเร็จในการระดม
ทุนมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพของโครงการ และโซเชียลเน็ตเวิร์ก (Social Network) กิจกรรมระดม
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ทุน 75% ของโครงการ ผลตอบแทนท่ีได้มีความล่าช้า และระดับของความล่าช้านั้นสัมพนัธ์กับ
จ านวนเงินลงทุน อยา่งไรก็ตาม ขอบเขตของความล่าชา้น้ีเป็นขอ้มูลท่ีนกัลงทุนส่วนใหญ่คาดการณ์
ไวล่้วงหนา้ 

 
2.1.7  ความส าคัญและการด าเนินการของ Fin Tech 
 
Sironi (2016) กล่าวถึงความส าคัญของ Fin Tech ไว้ว่า เป็นการบริการธุรกิจท่ีน า

นวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่มาประยุกต์ใช้กบัการให้บริการธุรกรรมทางการเงินใน
รูปแบบต่าง ๆเพื่อให้สามารถบริการท่ีตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะดา้น
ความสะดวกรวดเร็วและไม่มีขอ้จ ากดัดา้นสถานท่ี เวลา และตน้ทุนการใชบ้ริการท่ีต ่าลง  

 
Hayen (2016) สรุปความส าคญัของธุรกิจ Fin Tech ไวว้า่ ปัจจุบนั Fin Tech มีความส าคญั

และเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจทุกประเภทเป็นอย่างมาก เพราะต่อไปในศตวรรษท่ี 21 เม่ือระบบการเงินได้
เปล่ียนไปเป็นแบบการจ่ายเงินผา่นระบบออนไลน์มากกวา่การใชเ้งินสด  

 
ความส าคญัของ Fin Tech อีกประการหน่ึงคือ ในยุคการส่ือสารออนไลน์ไร้พรมแดนและ

การน าเทคโนโลยีทางดา้นการเงินมาใช ้หากใครหรือองคก์รใดสามารถยอ่การซ้ือสินคา้และบริการ
มาไวใ้นมือผูบ้ริโภคไดง่้ายท่ีสุดก็ไม่ต่างจากการเพิ่มความเจริญกา้วหนา้ให้กบัองคก์รไดม้ากเท่านั้น 
(Flynt., 2016) 

 
Patrick (2017) ไดอ้ธิบายไวว้า่ Fin Tech มี 2 แบบ คือ Traditional Fin Tech กบั Emergent 

Fin Tech ซ่ึง Traditional Fin Tech คือ ธุรกิจเทคโนโลยีท่ีอ  านวยความสะดวก และสนับสนุนดา้น
เทคโนโลยีขนาดใหญ่ ได้แก่ ภาคการเงินโดยทัว่ไป เช่น ธนาคารพาณิชย ์บริษทัผูพ้ฒันาบริการ 
Internet Banking หรือ Mobile Banking ให้แก่สถาบนัการเงิน ส่วน Emergent Fin Tech เป็นธุรกิจ
หรือกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีใชเ้ทคโนโลยเีพื่อลดบทบาทหรือการจดัตวักลางทางการเงินแบบดั้งเดิม ท่ี
คิดคน้นวตักรรมทางการเงินใหม่ ๆ เช่น PayPal ซ่ึงในปัจจุบนัธุรกิจ Startup จ านวนมากท่ีท าธุรกิจ
แบบ Fin Tech ดว้ยเหตุท่ี Fin Tech เป็นกลุ่มธุรกิจท่ีน าเสนอบริการในช่องทางใหม่  

 
สรุปได้ว่า Fin Tech สามารถตอบโจทยค์นยุคใหม่โดยท าให้การท าธุรกรรมทางการเงิน

ง่ายข้ึน Fin Tech ช่วยแก้ไขปัญหาให้กบัผูบ้ริโภคท่ีเป็นบุคคล และองค์กรธุรกิจขนาดกลางและ
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ขนาดยอ่ม ดว้ยค่าบริการท่ีถูกลง และสร้างผลตอบแทนสูงข้ึน ส่งผลให้เกิดการตดัตวักลางทางการ
เงิน กล่าวคือ เป็นเง่ือนไขหลกัท่ีผูป้ระกอบการใช้ลดตุน้ทุนดิจิทลั (Crypto currency) การโอนเงิน
ระหว่างกันโดยตดัตวักลาง (Peer-to-Peer Transfers) และการใช้จ่ายผ่านโทรศพัท์มือถือ (Mobile 
Money) โดยมีช่องทางการช าระเงินรูปแบบใหม่ 3 รูปแบบ คือ สกุลเงินท่ีชดัเจนของการตดัตวักลาง
ทางการเงินออกจากระบบช าระเงินแบบเดิมซ่ึงเป็นโครงสร้างส าคญัของระบบเศรษฐกิจ นอกจากน้ี 
นวตักรรมการกระชบักระบวนการ (Lean Process) และการกูย้ืมระหวา่งกนัโดยตรงระหวา่งผูกู้แ้ละ
ผูใ้ห้กู ้(Peer-to-Peer Lending) เป็นบริการท่ีพลิกโฉมกระบวนการประเมินและอนุมติัสินเช่ือ ซ่ึงจะ
ส่งผลกระทบต่อรายไดห้ลกัของสถาบนัการเงินในอนาคต และท่ีส าคญันั้น ในอนาคตจะมีการแย่ง
ชิงผูท่ี้เช่ียวชาญดา้นปัญญาประดิษฐ์ (AI) วิทยาการหุ่นยนต์ การเรียนรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ และความ
ปลอดภยัในโลกมากข้ึนไซเบอร์ 

 
2.1.8  แนวทางการส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรม FinTech 
 
จากการวิจัยของบริษัท  อีวาย จ ากัด เร่ือง On the Cutting Edge เก่ียวกับการพัฒนา

อุตสาหกรรมฟินเทค พบวา่ การส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมฟินเทคประเทศต่าง ๆ จะตอ้งเร่ิม
จากการพฒันาระบบนิเวศของฟินเทคก่อน ซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีส่งผลต่อการพฒันาของ ฟินเทค 
ความส าเร็จในการพฒันาอุตสาหกรรมฟินเทคประกอบดว้ย (พรชยั ชุนหจินดา, 2560) 

 2.1.8.1  นโยบายของรัฐบาล รัฐบาลต้องด าเนินนโยบายเพื่อส่งเสริมการพฒันา
อุตสาหกรรมฟินเทค เช่น การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ การพฒันา
กรอบการก ากับดูแลโดยอนุญาตให้ผูป้ระกอบการฟินเทคทดสอบและพฒันานวตักรรมภายใต้
ค  าแนะน าของรัฐบาล เป็นตน้ นอกจากน้ี รัฐบาลควรใชน้โยบายในการด าเนินการในโครงการต่าง ๆ 
ในเชิงรุก เพื่อสร้างสภาพแวดลอ้มส าหรับผูเ้ขา้ร่วมในการแลกเปล่ียนความรู้อยา่งจริงจงั รวมไปถึง
ส่งเสริมให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีความรู้ความสามรรถ และการพฒันา FinTech Startups โดยภาครัฐควรน า
ฟินเทคมาปรับใช้ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและความ
น่าเช่ือถือ 

 2.1.8.2  เงินทุน แมว้่าจะมีนกัลงทุนจ านวนมาก เช่น angel Investor บริษทัร่วมทุน 
และธนาคารพาณิชย ์สถาบนัการเงินประเภทอ่ืนท่ีพร้อมลงทุนในอุตสาหกรรมฟินเทค แต่ FinTech 
Startups นั้น กลบัไม่ไดรั้บการสนบัสนุนและท าให้เติบโต เช่น แผนธุรกิจท่ีตอ้งท าในอุตสาหกรรม
ฟินเทค การจดัท าผลิตภณัฑ์ตวัอย่าง (Minimum Viable Products) เป็นตน้ ส่งผลท าให้ไม่สามารถ
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ได้รับทุนสนับสนุน จากผูล้งทุนดังกล่าว ดังนั้น จึงไม่สามารถพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการทาง
การเงินเชิงพาณิชยไ์ด ้(Commercialization)  

 2.1.8.3  ความตอ้งการดา้นเทคโนโลยีตอ้งกระตุน้ให้สาธารณชนรับรู้ เขา้ใจ และ
เตม็ใจท่ีจะใชฟิ้นเทค และสนบัสนุนใหภ้าครัฐและเอกชนเป็นทั้งผูใ้ห้บริการและผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์และ
บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัฟินเทค 

 2.1.8.4  ผูบ้ริหารตอ้งผลกัดนัและสนบัสนุนผูป้ระกอบการฟินเทคท่ีมีศกัยภาพให้
เขา้สู่อุตสาหกรรมมากข้ึน รวมถึงการพฒันาบุคลากรให้มีปริมาณและคุณภาพเพียงพอท่ีจะรองรับ
การขยายตวัของอุตสาหกรรม 

 
2.1.9  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการส่งเสริมวิสาหกิจเร่ิมต้นในอุตสาหกรรม FinTech 

(FinTech Startups) 
 
กระบวนการท่ี  Fintech Startup พัฒนาและเกิดข้ึนเพื่ อส ร้าง Disruptive Technology 

สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (พรชยั ชุนหจินดา, 2560) 
 2.1.9.1 การบ่มเพาะ (Incubation) คือระยะเร่ิมต้นท่ีสตาร์ทอพัด้านฟินเทคจะถือ

ก าเนิดข้ึนผ่านการวิจยั การพฒันา และการทดสอบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และพิจารณาความ
เป็นไปได้ในการแนะน าผลิตภณัฑ์หรือบริการทางการเงินใหม่ๆ ในขั้นตอนน้ี FinTech Startups 
ตอ้งการการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร เช่น การสนบัสนุนเพื่อให้ไดท้รัพยากรหลกั, การจดัหาสถานท่ี
ท างาน เป็นตน้ จดัท าระบบสนบัสนุน (เช่น ระบบบญัชี การจดัการทัว่ไป ฯลฯ) ปรึกษาท่ีปรึกษามือ
อาชีพดา้นต่างๆ (เช่น กฎหมาย การจดัการภาษี ระบบบญัชี การจดัการทรัพยากรบุคคล ฯลฯ ส าหรับ
ท่ีปรึกษากฎหมาย) ค าแนะน าเบ้ืองตน้จากหน่วยงานก ากบัดูแลท่ีเก่ียวขอ้ง (เช่น เป็นธนาคารแห่ง
ประเทศไทย) ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์เป็นตน้) 

 2.1.9.2 การเร่งตวั (Acceleration) เป็นกระบวนการระยะกลาง โดยปกติแลว้จะเป็น
ช่วงเวลาท่ี FinTech Startups ท าการวิจยั พฒันา และทดสอบเทคโนโลยีของตนก่อนท่ีจะเปิดตวั
ผลิตภณัฑ์หรือบริการสู่สาธารณะ อยา่งไรก็ตาม ระยะเร่งด่วนของ FinTech Startups น้ีตอ้งการการ
สนับสนุนจากแหล่งต่างๆ เช่น เงินทุน การตลาด ค าแนะน าอย่างใกล้ชิดจากหน่วยงานก ากบัดูแล 
ฯลฯ เพื่อช่วยให้สตาร์ทอพั FinTech สามารถเผยแพร่ผลิตภณัฑ์และบริการของตนต่อสาธารณชนได้
โดยทัว่ไป (เช่น กระบวนการออกใบอนุญาตเพื่อเสนอขาย หรือประกอบกิจการภายใตเ้ง่ือนไขท่ี
ก าหนดโดยหน่วยงานก ากบัดูแล เป็นตน้) 
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 2.1.9.3 การก้าวสู่ธุรกิจ (Maturity) เป็นขั้นตอนสุดท้ายท่ีสตาร์ทอัพด้านฟินเทค
พร้อมท่ีจะด าเนินธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ และอาจขยายธุรกิจโดยการระดมทุนและเขา้จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์ (Initial Public Offering) หรือการควบรวมกิจการกับผูป้ระกอบการรายอ่ืน
(Merger and Acquisition) เพื่อขยายธุรกิจหรือพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการต่อไป 

 
สองขั้นตอนแรกของการพฒันาเป็นกระบวนการท่ีส าคญัมาก โอกาสในการเขา้ถึงและ

ทดลองใชฐ้านขอ้มูลท่ีจ าเป็น ซ่ึงรวมถึงการเขา้ถึงผูส้นบัสนุนต่างๆ นกัลงทุนท่ีสนใจในฟินเทค และ
การมีส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่ออ านวยความสะดวกในการทดสอบผลิตภณัฑแ์ละบริการ ซ่ึงถือเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยให้ฟินเทคสตาร์ทอพัในประเทศไทยเติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
ปัจจุบันประเทศไทยยงัไม่มีโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับการบ่มเพาะและเร่งรัด (Accelerate) 
สนบัสนุนการสร้าง การพฒันา และการเติบโตของสตาร์ทอพัฟินเทคภาครัฐ หรือบ่มเพาะสตาร์ท
อพัฟินเทคภาคเอกชนอยา่งเตม็ท่ี 

 
2.1.10  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรม FinTech 
 
 2.1.10.1 รัฐบาลประเทศสหราชอาณาจกัร 
 รัฐบาลสหราชอาณาจกัรได้ว่าจา้งบริษทัอีวาย จ ากดั เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีขบัเคล่ือน

ความส าเร็จในอุตสาหกรรมฟินเทคของสหราชอาณาจกัร รายงานพบวา่สหราชอาณาจกัรยงัคงเป็น
ผูน้ าตลาดฟินเทคระดบัโลก แต่ความเป็นผูน้ าน้ีไดรั้บแรงกดดนัจากปัจจยัอ่ืนๆ เช่น การเติบโตของ
ฟินเทคในประเทศต่างๆ เช่น จีนและสิงคโปร์ ซ่ึงอาจท าใหร้าชอาณาจกัรเป็นคู่แข่งท่ีน่ากลวั รายงาน
น้ีมีค าแนะน า ในด้านนโยบายและกฎระเบียบของรัฐบาล ในรายงานน้ี สหราชอาณาจกัรควร
ด าเนินการเพื่อมอบนโยบายท่ีมีผลชดัเจนใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ (พรชยั ชุนหจินดา, 2560)   

   1) ควรสร้างสถาบนัหลกัของ Fintech และให้ทุนสนับสนุนเพื่อน าไปสู่
และด าเนินการตามนโยบายท่ีสนบัสนุนโดยรัฐบาล 

   2) หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีก าหนดนโยบายหรือก ากบัดูแลควรรับผิดชอบใน
การพัฒนาความคิดริเร่ิมท่ี มีศักยภาพสูง เช่น กฎระเบียบหรือการสร้าง Regulatory Sandbox 
Platform 

   3) รัฐบาลควรสร้างระบบนิเวศของเทคโนโลยทีางการเงินและส่งเสริมการ
สร้างฐานขอ้มูลภาครัฐในศูนยเ์ทคโนโลยีทางการเงิน ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการ
พฒันานโยบายหรือก ากบัดูแล 
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   4) รัฐบาลควรลงทุนสร้างสะพานเช่ือมความร่วมมือทวภิาคีภายในภูมิภาค 
สร้างเครือข่ายหรือนกัลงทุนระดบัภูมิภาคส าหรับความสามารถ 

 2.1.10.2 สภาขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ 
 สภาขับเคล่ือนการปฏิรูปประเทศเสนอรายงานการปฏิรูประบบสนับสนุน

นวตักรรมทางการเงินซ่ึงมีหลกัการและสมเหตุสมผล เน่ืองจากระบบการเงินของประเทศไทยเป็น
กลไกขบัเคล่ือนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมและมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ขณะน้ีหน่วยงานก ากบั
ดูแลก าลงัปรับปรุงกฎระเบียบเพื่อเพิ่มความแขง็แกร่งใหก้บัระบบการเงิน แต่ระบบการเงินไทยยงัคง
เผชิญกับความท้าทาย เช่น ความพร้อมใช้งานและต้นทุนของบริการทางการเงิน การขอสินเช่ือ 
ระดมทุนผา่นตลาดทุนและวิธีอ่ืน อีกทั้งการพฒันาทางเทคโนโลยีก็เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วซ่ึงเขา้
มามีบทบาทในระบบการเงินอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้หลายประเทศให้ความส าคญักบัเทคโนโลยีมาก 
หากประเทศไทยไม่พฒันาตามเทคโนโลยจีะท าใหร้ะบบการเงินอ่อนแอลง ตอ้งเกิดจากความร่วมมือ
ของหลายภาคส่วน ทั้งภาครัฐ หน่วยงานก ากบัดูแล ภาคธุรกิจ และผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคนิค สนบัสนุน
การพฒันานวตักรรมทางการเงินในระบบการเงินของประเทศไทยและจดัหาผลิตภณัฑ์และบริการท่ี
หลากหลายท่ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภค (พรชยั ชุนหจินดา, 2560) 

 ส าหรับระบบการเงินทั้งหมด การปฏิรูปจะสร้างสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมความ
ร่วมมือในนวตักรรมทางการเงินท่ีย ัง่ยืน โดยการส่งเสริมโครงสร้างพื้นฐานท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกนั
เพื่อลดความซ ้ าซ้อนในการลงทุนและส่งเสริมผูใ้ช้บริการท่ีมีความสามารถ ผูใ้ห้บริการ และ
หน่วยงานก ากบัดูแลต่างก็มีความรู้ท่ีจ  าเป็นเพื่อให้ผูใ้ช้บริการได้รับบริการทางการเงินท่ีสะดวก 
รวดเร็ว ผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลาย นวตักรรมทางการเงินท่ีปลอดภยั และเสริมสร้างการก ากบัดูแล มี
ส่วนร่วมในธุรกิจ การเฝ้าระวงัเชิงรุกโดยใช้บ๊ิกดาตา้หรือเทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อช่วยระบุ
นโยบายหรือแนวปฏิบัติส าหรับการเฝ้าระวงัท่ีเหมาะสม ไม่เป็นอุปสรรคหรือเพิ่มต้นทุนของ
นวตักรรมทางการเงินและการพฒันา ซ่ึงรวมถึงการปรับปรุงกระบวนการก ากบัดูแลและตรวจสอบ
ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ส่งเสริมนวตักรรมทางการเงินให้คล่องตวัและรวดเร็วยิ่งข้ึนเพื่อรักษา
เสถียรภาพของระบบการเงิน 

 
2.1.11  แนวคิดในการส่งเสริมอุตสาหกรรม FinTech ของรัฐบาลไทยระหว่างปี 2558–

2562 (พรชยั ชุนหจินดา, 2560) 
 
 2.1.11.1  การปรับปรุงแนวทางการก ากบัดูแลบริการทางการเงินของ FinTech 
   1) เกณฑก์ ากบั Regulatory Sandbox 
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   Regulatory Sandbox คือ พื้นท่ีฝึกอบรมท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยสร้าง
ข้ึนส าหรับผูป้ระกอบการหรือสถาบนัการเงินท่ีตอ้งการน าโปรแกรมหรือเทคโนโลยีทางการเงิน
ใหม่ ๆ มาทดสอบในสภาพแวดลอ้มจริง แต่ก็ไม่กระทบกบัธุรกรรมจริงท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวนั 
เพราะ Regulatory Sandbox น้ีจะแยกออกจากชุดโปรแกรมอย่างชดัเจน หรือซอฟต์แวร์ท่ีคุณใชจ้ริง
ทุกวนั 

   2) หลกัเกณฑใ์นการก ากบั Regulatory Sandbox 
   ในการก ากับดูแล Regulatory Sandbox ธนาคารแห่งประเทศไทยได้

ก าหนดแนวปฏิบติัส าหรับธนาคารแห่งประเทศไทยในการเขา้ร่วมทดสอบและพฒันานวตักรรมทาง
เทคโนโลยเีพื่อสนบัสนุนบริการทางการเงิน (regulatory sandbox) เพื่อส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยี
ทางการเงินผ่านกลไก Regulatory Sandbox ออกแบบมาเพื่อสนับสนุนให้สถาบันการเงินและผู ้
ให้บริการทางการเงินรายอ่ืน ๆ คิดคน้นวตักรรมใหม่ ๆ โดยการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับปรุง
ประสิทธิภาพ การลดตน้ทุนในการให้บริการทางการเงินจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ในรูปแบบท่ีหลากหลายมากข้ึน เพิ่มการเขา้ถึงบริการทางการเงินดว้ยความ
สะดวก รวดเร็ว และค่าธรรมเนียมบริการท่ีต ่าลง Regulatory Sandbox จะช่วยให้ผูเ้ขา้ร่วมทดสอบมี
โอกาสให้บริการทางการเงินแก่ผูบ้ริโภคจริง พื้นท่ีหรือสภาพแวดลอ้มท่ีจ ากดัในการด าเนินธุรกิจ
และใหบ้ริการภายใตก้รอบการก ากบัดูแลท่ียดืหยุน่สรุปไดด้งัน้ี 

  2.1) ก าหนดกลุ่มเป้าหมายของผูส้มคัร ไดแ้ก่ 
  (1) สถาบนัการเงินตามพระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน 
  (2) บริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของสถาบนัการเงิน 
  (3) ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน (Non-Bank) ท่ีธนาคาร
แห่งประเทศไทยก ากบัดูแล 
  (4) ผูป้ระกอบการเทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech Firms) หรือ
บริษัทเทคโนโลยีท่ีหวงัใช้เทคโนโลยีใหม่เพื่อจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการเงินท่ีเป็น
นวตักรรมใหม่ 

  2.2) การก าหนดประเภทของธุรกรรมทางการเงินและนวตักรรมใน 
Regulatory Sandbox ประเภทของธุรกรรมทางการเงินและนวัตกรรมท่ีผู ้ขอเข้าทดสอบใน 
Regulatory Sandbox จะต้องเป็นธุรกรรมท่ีอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย 
ไดแ้ก่ 
  (1) ธุรกรรมการกูย้มืเงิน 
  (2) ธุรกรรมการช าระเงิน 
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  (3) ธุรกรรมทางการเงินหรือนวตักรรมท่ีคลา้ยคลึงกนัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัธุรกรรมการใหกู้ย้มืและการช าระเงิน 
   (4) ธุรกรรมทางการเงินอ่ืน ๆ ท่ีได้รับอนุมัติจากธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 

  2.3) ก าหนดคุณสมบติัและมาตรฐานในระเบียบขอ้บงัคบั Regulatory 
Sandbox 
  (1) คุณสมบติั 
   ก. เป็นนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนในประเทศไทยซ่ึงมีทรัพยากร
ทางการเงินเพียงพอและมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ บริการสนับสนุน
หรือความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 
   ข. กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือผูมี้อ านาจในการจดัการของผูส้มคัร
ตอ้งมีธรรมาภิบาล มีคุณสมบติัอยา่งนอ้ยตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดตลอดกระบวนการ
เขา้ร่วมโครงการ 
   ค. หากผูส้มคัรประกอบธุรกิจท่ีมีกฎหมายก าหนดให้ตอ้งแจง้
ให้ทราบ จดทะเบียน หรือขอใบอนุญาตก่อนการประกอบธุรกิจ ผูส้มคัรจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย
ดงักล่าวดว้ย 
   ง. ผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการเงินท่ีต้องการทดสอบใน 
Regulatory Sandbox จะตอ้งเป็นนวตักรรมท่ีใช้เทคโนโลยีใหม่ น่ีอาจเป็นนวตักรรมท่ีไม่เคยมีมา
ก่อนหรือแตกต่างจากผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการเงินท่ีมีอยู่แล้วในประเทศไทย หรือเป็น
นวตักรรมท่ีใชเ้ทคโนโลยใีหม่เพื่อช่วยใหผ้ลิตภณัฑห์รือบริการท่ีมีอยูมี่ประสิทธิภาพมากข้ึน 
   จ . ผู ้ส มัค รจะต้อ งใช้  Regulatory Sandbox เพื่ อท ดส อบ
นวตักรรม และตอ้งการน านวตักรรมน้ีมาสู่ผูบ้ริโภคในประเทศไทยหลงัจากผ่านการทดสอบใน 
Regulatory Sandbox และใชก้นัอยา่งแพร่หลาย 
   ฉ. ผูส้มคัรตอ้งมีงานวิจยัหรือการศึกษาในระดบัหน่ึงซ่ึงแสดง
ให้เห็นถึงความเป็นไปได้ของนวตักรรมท่ีจะทดสอบ รวมถึงการค้นควา้และท าความเข้าใจ
กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน าเสนอขอ้จ ากดัหรืออุปสรรคของกฎระเบียบดงักล่าวต่อธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ค านึงถึงความยืดหยุน่และตอ้งศึกษาความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทดสอบนวตักรรม 
ผูส้มคัรอาจใชผ้ลการประเมินหรือผลการศึกษาของผูอ่ื้น 
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  (2) การด าเนินการใน Regulatory Sandbox 
   ก. ผูส้มคัรตอ้งมีการคุม้ครองผูบ้ริโภค ค านึงถึงผลประโยชน์
ของผูบ้ริโภคจาก 4 ดา้น คือ (1) ผูบ้ริโภคตอ้งไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง (2) ผูบ้ริโภคสามารถเลือกบริการ
ทางการเงินได้ตามความต้องการ (3) เม่ือผูบ้ริโภคประสบปัญหาหรือต้องการร้องเรียนผูส้ มคัร
จะตอ้งมีช่องทางในการรับ ร้องเรียน และการด าเนินการเพื่อบรรเทาหรือแกไ้ขขอ้ร้องเรียนดงักล่าว 
และ (4) หากพบวา่ไม่ใช่ความผดิของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคสามารถไดรั้บค่าชดเชยท่ีเหมาะสม 
   ข. ผูส้มคัรตอ้งมีกระบวนการก ากบัและควบคุม การด าเนินงาน 
มีระบบการบริหารจดัการความเส่ียงท่ีเพียงพอ ซ่ึงครอบคลุมถึงการบริหารจดัการความเส่ียงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk) และความเส่ียงด้านภยัคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Risk) รวมทั้ง
ตอ้งมีกระบวนการจดัการดูแลเงินและทรัพยสิ์นของลูกคา้ ตลอดจนตอ้งรักษาขอ้มูลและความลบั
ของลูกคา้ 
   ค. ผู ้สมัครต้องเปิดเผยข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอ
สอดคล้องกบัลกัษณะของการให้บริการ รวมถึงการแจง้ให้ผูบ้ริโภคทราบว่าเป็นการทดสอบใน 
Regulatory Sandbox พร้อมทั้ งช้ีแจงข้อจากัดและเง่ือนไขในการให้บริการระหว่างท่ีอยู่ในช่วง
ทดสอบ 
   ง. ผูส้มคัรตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กฎหมาย
ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กฎหมายว่าด้วยการป้องกนัการฟอกเงิน กฎหมายว่าด้วยการ
ป้องกนัการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวธุท่ีมีอานุภาพท าลายลา้งสูง 
   จ. ผูส้มคัรจะตอ้งส่งรายงานผลการทดสอบ ซ่ึงรวมถึงตวับ่งช้ี 
สถิติ ขอ้มูลความเส่ียงหรือขอ้ผดิพลาดหรือการทุจริตในระบบและขอ้ร้องเรียนของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บ 
และขั้นตอนด าเนินการเพื่อจ ากัดความเส่ียง หรือแก้ไขข้อผิดพลาดดังกล่าวไปยงัธนาคารแห่ง
ประเทศไทยเพื่อยนืยนั ข้ึนอยูก่บัรูปแบบและระยะเวลาหรือความถ่ีท่ีทั้งสองฝ่ายตกลงกนัในระหวา่ง
และหลงัการทดสอบ 
  (3) ระยะเวลาการทดสอบใน Regulatory Sandbox 
  ระยะเวลาการทดสอบให้เป็นไปตามท่ีผูส้มคัรระบุไวใ้นแผนการ
ทดสอบท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย.เห็นชอบแลว้ 
  (4) การจะออกจาก Regulatory Sandbox 

  ผูส้มคัรจะออกจาก Regulatory Sandbox ในสถานการณ์ต่อไปน้ี 
   ก. ผูส้มคัรท่ีประสบความส าเร็จและผูส้มคัรในประเทศไทย

สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 



 28 

    ผลการทดสอบเป็นไปตามเป้าหมาย ตามท่ีก าหนดไวใ้น
แผนการทดสอบท่ีเสนอต่อธนาคารแห่งประเทศไทย  

    ผูส้มัครสามารถปฏิบัติตามข้อก าหนดของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยไดต้ามปกติ 

   ข. ผูส้มคัรไม่ประสบความส าเร็จในการทดสอบ และตอ้งยุติ
การใหบ้ริการโดยผลลพัธ์จากการทดสอบไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นแผนการทดสอบ ท่ี
เสนอต่อธนาคารแห่งประเทศไทย 

   ค. ผู ้สมัครพบข้อร้องเรียนหรือข้อบกพร่องในผลิตภัณฑ ์
กระบวนการ หรือการด าเนินงาน หรือระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีไม่สามารถปรับปรุงได ้

   ง. ผูย้ื่นค าร้องไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีตกลงกบัธนาคารแห่ง
ประเทศไทยในระเบียบขอ้บงัคบั ระหวา่งอยูใ่น Regulatory Sandbox  

   จ. ผูส้มคัรแจง้ความจ านงท่ีจะออกจาก Regulatory Sandbox  
   (5) ผลการออกจาก Regulatory Sandbox 
   ก. หลักเกณฑ์การก ากับดูแลท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยเคย

พิจารณาใหย้ดืหยุน่ใหน้ั้นถือวา่ส้ินสุดแลว้ 
   ข. หากผูส้มัครถอนตวัจากการทดสอบ Regulatory Sandbox 

ตามขอ้ 2.3 (2) ผูส้มคัรจะตอ้งยื่นขอใบอนุญาตเพื่อเสนอบริการหรือผลิตภณัฑ์ท่ีผ่านการทดสอบ
ขา้งตน้ ตามกรอบกฎหมายท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด 

   ค. หากผูส้มัครถอนตวัจากการทดสอบ Regulatory Sandbox 
ตามขอ้ 2.3(4) ผูส้มคัรจะตอ้งด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

    ยุติการน าเสนอหรือให้บริการทางการเงินแก่ลูกคา้รายใหม่
และหยดุการใหบ้ริการเพิ่มเติมแก่ลูกคา้รายเดิมนอกเหนือจากท่ีไดก้ าหนดไวใ้นสัญญาเดิม 

    แจง้ให้ลูกคา้ทราบก่อนท่ีผูส้มคัรจะยุติการให้บริการและ
ตอ้งค านึงถึงสิทธิของผูบ้ริโภค 4 ประการขา้งตน้ ตลอดจนตอ้งปฏิบติัตามแผนรองรับท่ีไดเ้สนอไว้
กบัธนาคารแห่งประเทศไทย 

    รายงานผลการด าเนินการ เช่น จ านวนรายการคงคา้ง ให ้
ธปท. ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีผูข้อยติุการทดสอบ จ านวนเงินชดเชยผูบ้ริโภค (ถา้มี) 

 2.1.11.2  การก าหนดแนวทางการส่งเสริมผูป้ระกอบการ FinTech ดา้นการเขา้ถึง
แหล่งทุน 
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 แมว้า่รัฐบาลไทยจะยงัไม่ไดด้ าเนินการเฉพาะเจาะจงเพื่อส่งเสริมผูป้ระกอบการฟิน
เทคให้เขา้ถึงแหล่งเงินทุน แต่ผูป้ระกอบการสตาร์ทอพัฟินเทคก็สามารถใชป้ระโยชน์จากโครงการ
และมาตรการต่าง ๆ สรุปไดด้งัน้ี 

  1) โครงการสินเช่ือดอกเบ้ียต ่า (Policy Loan) ของธนาคารพฒันาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (ธพว.) และบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) มี
วตัถุประสงคเ์พื่อช่วยเหลือผูป้ระกอบการ SME ท่ีประสบปัญหาสภาพคล่องไม่เพียงพอและส่งเสริม
ให้ผู ้ประกอบการธุรกิจ SMEs ท่ีมีศักยภาพมี เงินทุนหมุนเวียนเพื่อพัฒนาธุรกิจและเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนั นอกจากน้ี ยงัสร้างความมัน่ใจให้กบัผูป้ระกอบการเน่ืองจากสถาบนั
การเงินเฉพาะกิจ (SFIs) เป็นผูส้นับสนุนและขบัเคล่ือนการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทย 
ผูป้ระกอบการ SME รายยอ่ย อาจเป็น SMEs ส าหรับผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีมีนวตักรรม ซ่ึงรวมถึง
นวตักรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัฟินเทค 

  2) โครงการสินเช่ือ SME Development Bank และ บสย. จัดท าข้ึน เพื่ อ
ช่วยเหลือผูป้ระกอบการ SME ท่ีไดรั้บผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจท่ีส่งผลใหธุ้รกิจขาดสภาพคล่อง 
พร้อมกันน้ีสนับสนุนและส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการ SME ปฏิบติัตามนโยบายรัฐบาล พลิกโฉม
วิสาหกิจสู่ยุค Industry 4.0 และ SME 4.0 และตระหนักถึงการเปล่ียนแปลงธุรกิจจากการเปล่ียน
ความคิดเป็นธุรกิจ (Start Up) การปรับเปล่ียนธุรกิจ (Transformation) การด าเนินธุรกิจให้ดียิ่งข้ึน 
(upgrade) รวมถึงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีส่งออกหรือขยายธุรกิจในต่างประเทศ เขา้ถึง
แหล่งเงินทุนดอกเบ้ียต ่า 

  3) โครงการค ้ าประกนัสินเช่ือ Start-up & Innobiz ของ บสย. จดัท าข้ึนเพื่อ
ช่วยเหลือผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) เป้าหมายโดยหน่วยงานภาครัฐ 
ในกลุ่มผูป้ระกอบการใหม่ (Start-up) และกลุ่มผูป้ระกอบการเทคโนโลยีนวตักรรมใหม่ (Innobiz) 
ซ่ึงรวมถึงผูป้ระกอบการท่ีมีนวตักรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั Fintech มีแนวโน้มไดรั้บเงินทุนจากสถาบนั
การเงินมากข้ึน โดยค ้าประกนัสินเช่ือไม่เกิน 40 ลา้นบาท แก่ผูป้ระกอบการท่ีเขา้ร่วมโครงการ 

  4) โครงก ารค ้ าป ระกัน สิ น เช่ื อ  Start-up & Innovation ของ  บ ส ย . มี
วตัถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีไดรั้บการ
สนบัสนุนเป็นพิเศษจากภาครัฐ ทั้งผูป้ระกอบการและผูป้ระกอบการ (SMEs Start-up) ผูส้ร้างสรรค์
นวตักรรมและผูป้ระกอบการเทคโนโลยี (SMEs เทคโนโลยีนวตักรรม) คือ มีโอกาสได้รับแหล่ง
เงินทุนจากสถาบนัการเงินมากข้ึน ครอบคลุมผูป้ระกอบการรายใหม่และนวตักรรม รายละเอียด
โครงการท่ีมีสถานะเป็นนิติบุคคลและบุคคลธรรมดา มีดงัน้ี 
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   (1) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ประเภทบุคคล ผูป้ระกอบการใหม่ 
(วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีเร่ิมตน้) วงเงินไม่เกิน 1 ลา้นบาทต่อราย รวมถึงสถาบนัการเงิน
ทุกแห่งและเอสเอ็มอีดา้นนวตักรรมเทคโนโลยีไม่เกิน 1 ลา้นบาทต่อราย รวมถึงสถาบนัการเงินทุก
แห่ง 

   (2) ผูป้ระกอบการใหม่ (SMEs เร่ิมตน้) วงเงินไม่เกิน 5 ล้านบาทต่อราย 
ส าหรับ SMEs นิติบุคคล รวมถึงสถาบนัการเงินทุกแห่ง และ SMEs เทคโนโลยีนวตักรรมสูงสุด 20 
ลา้นบาทต่อราย รวมถึงสถาบนัการเงินทุกแห่ง 

  5) โครงการค ้ าประกันสินเช่ือส าหรับผู ้ประกอบการใหม่  ((Portfolio 
Guarantee Scheme: PGS) and New/Start-Up Enterprises) ส าหรับ SMEs ท่ีเร่ิมตน้ธุรกิจใหม่เพื่อให้
สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินกูจ้ากระบบสถาบนัการเงินไดม้ากข้ึน ผูเ้ขา้ร่วมโครงการตอ้งเป็นวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีมีอายุการด าเนินงานไม่เกิน 3 ปี และสามารถขอค ้าประกนัได ้พิจารณา
การจดทะเบียนนิติบุคคลหรือทะเบียนการคา้หรือเอกสารราชการหรือเอกสารรับรองจากธนาคาร 

  6) โครงการร่วมลงทุนของสถาบนัการเงินของรัฐ (กองทุนร่วม) ธนาคาร
ออมสิน ธพว. และธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จดัตั้งกองทุนร่วมลงทุน 2 พนัลา้นบาท รวม
เป็น 6,000 ลา้นบาท จะน าไปร่วมลงทุนกบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สนน.) ลงทุนตาม
หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ส่วนจะจดัตั้ งกองทุนประเภทใดข้ึนอยู่กับ
ความสามารถในการบริหารจดัการและความเหมาะสมของสถาบนัการเงินแต่ละแห่ง เป้าหมายคือ
การร่วมลงทุนในเอสเอ็มอีระยะเร่ิมตน้ (สตาร์ทอพั) ท่ีมีศกัยภาพสูง หรือมีโอกาสเติบโตหรือเขา้
ร่วมกลุ่มธุรกิจท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ หรือเป็นซัพพลายเออร์ให้กบั
ภาครัฐและบริษทัเอกชนขนาดใหญ่ หรือเป็นสมาชิกหอการคา้ไทยหรือหน่วยงานของรัฐ 

นอกจากน้ี สถาบนัการเงินแต่ละแห่งอาจให้เอสเอม็อีท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายกูเ้งินเพิ่มเติมจาก
ส่วนท่ีสถาบนัการเงินร่วมทุนได ้ผลการด าเนินงาน ธนาคารออมสิน อนุมติั 21 กิจการร่วมคา้ มูลค่า 
460 ลา้นบาท ธพว.อนุมติัร่วมทุน 30 ราย มูลค่า 558 ลบ. ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) อนุมติั
กิจการร่วมคา้ 7 แห่ง มูลค่า 602 ลา้นบาท 

 2.1.11.3 ก าหนดวธีิการส่งเสริมสตาร์ทอพั รวมถึงฟินเทค สตาร์ทอพั ผา่นมาตรการภาษี 
  1)  มาตรการภาษีส าหรับบุคคลธรรมดา 
   1.1) การลดหย่อนภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาส าหรับการลงทุนโดยตรง

ในวสิาหกิจเร่ิมตน้ (Angle Investor) ยกเวน้การซ้ือหุน้หรือรายไดจ้ากสถาบนัการลงทุน หรือสตาร์ท
อพัเพิ่มทุน (Startup) สามารถลดหย่อนภาษีไดสู้งสุด 100,000 บาท โดยมีเง่ือนไขดงัน้ี 1) ตอ้งเป็น
สตาร์ทอพัท่ีจดทะเบียนนิติบุคคล 2) ช าระตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2558 ถึง 31 ธันวาคม 2562 หรือ
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ช าระระหวา่งวนัท่ี 1 มกราคม 2562 ถึง 31 ธนัวาคม 2562 และ (3) ตอ้งถือหุน้ใน Startup อยา่งนอ้ย 2 
ปีติดต่อกนั 

   1.2) การยกเวน้ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของกิจการท่ีลงทุนด้วยการ
ร่วมลงทุน ดว้ยการยกเวน้ภาษีเงินไดท่ี้ไดม้าจากเงินปันผลและก าไรจากการขายหรือโอนหุ้นผ่าน
บริษทัร่วมทุน (CVC) หรือรายไดจ้าก CVC ท่ีเลิกกิจการเป็นเวลา 10 ปีหรือ 10 รอบระยะเวลาบญัชี
ไดรั้บการยกเวน้ภาษีเงินได ้

  2)  มาตรการภาษีส าหรับนิติบุคคล 
   2.1) ยกเวน้ภาษีเงินได้นิติบุคคลท่ีประกอบกิจการเงินร่วมลงทุน โดย

ยกเวน้ภาษีเงินได้ท่ีเกิดจากเงินปันผล ก าไรจากการขายหรือโอนหุ้น เป็นเวลา 10 รอบระยะเวลา
บญัชีนบัแต่วนัท่ีจดแจง้กบัส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) 
โดยนับวนัท่ีจดแจง้เป็นรอบระยะเวลาบญัชีแรก โดยก าหนดเง่ือนไข ดงัน้ี (1) CVC เป็นบริษทัท่ี
จดัตั้งข้ึนตามกฎหมายไทย (2) CVC มีทุนช าระแลว้ในวนัสุดทา้ยของรอบระยะเวลาบญัชีตั้งแต่ 20 
ล้านบาทข้ึนไป และ (3) CVC จดแจ้งต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพยภ์ายใน 31 ธนัวาคม 2561 

   2.2) ยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลท่ีเป็น Startup 
    2.2.1) เง่ือนไขการยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลส าหรับ  5 รอบ

ระยะเวลาบญัชี มีดงัน้ี (1) การจดทะเบียนจดัตั้งนิติบุคคล ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2558 ถึงวนัท่ี 31 
ธันวาคม 2562 (2) วนัสุดท้ายของรอบระยะเวลาบญัชีท่ีมีทุนช าระแล้วไม่เกิน 5 ล้านบาท และมี
รายไดร้ะหว่างรอบระยะเวลาบญัชีไม่เกิน 30 ลา้นบาท โดยมีเง่ือนไขว่า มีรายได ้(3) ยื่นค าขอและ
ไดรั้บอนุมติัจากอธิบดีกรมสรรพากร และ (4) ไม่ใช้สิทธิยกเวน้ภาษีเงินได้นิติบุคคลทั้งหมดหรือ
บางส่วนตามพระราชบญัญติัส่งเสริมการลงทุน 

    2.2.2) ค่าจดทะเบียนสถานประกอบการ ค่าท าบญัชี และค่าสอบ
บญัชี 5 รอบระยะเวลาบญัชี ให้หัก 2 เท่า โดยมีเง่ือนไขดงัน้ี (1) เป็นบริษทัหรือห้างหุ้นส่วนจ ากดั    
ท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายของประเทศไทย ตั้งแต่วนัท่ี 10 สิงหาคม 2559 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 
และ (2) มีทุนช าระแลว้ ณ วนัสุดทา้ยของรอบระยะเวลาบญัชี ไม่เกิน 500 ลา้นบาท และมีรายไดใ้น
รอบบญัชีไม่เกิน 30 ลา้นบาท 

    2.2.3) สามารถลดค่าใช้จ่ายในการวิจยั พฒันา และนวตักรรมได้
สูงสุด 300% โดยค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนระหว่างวนัท่ี 1 มกราคม 2558 ถึง 31 ธันวาคม 2562 เป็น
ค่าใชจ่้ายของบริษทัสตาร์ทอพัท่ีไดรั้บการรับรองจากส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ 
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 2.1.11.4 แนวคิดและหลักการความร่วมมือทวิภาคีหรือระดับภูมิภาคเพื่อช่วย
ส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมฟินเทค 

 2.1.11.5  ความร่วมมือระหวา่งประเทศไทยกบัต่างประเทศ 
  1) ความตกลงร่วมมือด้าน FinTech (FinTech Cooperation Agreement–

CA) ระหวา่งธนาคารแห่งประเทศไทยและธนาคารกลางสิงคโปร์ 
  ในเดือนกรกฎาคม 2560 ธนาคารแห่งประเทศไทยและธนาคารกลาง

สิงคโปร์ (MAS) ไดล้งนามในขอ้ตกลงความร่วมมือดา้นฟินเทค (CA) เพื่อช่วยพฒันาระบบนิเวศ
ทางการเงินของประเทศไทย ขอ้ตกลงสิงคโปร์-อาเซียนจะช่วยให้ธนาคารแห่งประเทศไทยและ
ธนาคารกลางสิงคโปร์สามารถแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบัแนวโน้มของตลาดเกิดใหม่และผลการก ากบั
ดูแล ตลอดจนสนบัสนุนความร่วมมือระหว่างบริษทัฟินเทคในฐานะพนัธมิตรทางธุรกิจ ขอ้ตกลง
ดงักล่าวแสดงถึงความตั้งใจของธนาคารกลางของทั้งสองประเทศในการร่วมกนัด าเนินการศึกษา
ความเป็นไปไดใ้นโครงการนวตักรรม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการให้บริการทางการเงินขา้มพรมแดน
  2) ความตกลงร่วมมือดา้น FinTech ระหวา่งธนาคารแห่งประเทศไทยและ
ธนาคารกลางเขตบริหารพิเศษฮ่องกง 

   ธนาคารแห่งประเทศไทยและธนาคารกลางแห่งเขตบริหารพิเศษฮ่องกง 
(HKMA) ลงนามขอ้ตกลงความร่วมมือด้านฟินเทคเม่ือวนัท่ี 12 พฤษภาคม 2562 เพื่อพฒันาความ
ร่วมมือระหว่างธนาคารกลางทั้งสองแห่งในการสนับสนุนฟินเทค โดยมีจุดประสงค์เพื่อส่งเสริม
ความร่วมมือและการแลกเปล่ียนข้อมูล นวตักรรมทางการเงินเพื่อร่วมโครงการนวตักรรมทาง
การเงินใหม่ๆ ดว้ยกนั หน่ึงในความร่วมมือท่ีก าลงัด าเนินอยูคื่อโครงการศึกษาความเป็นไปไดข้อง
สกุลเงินดิจิทลัของธนาคารกลาง (CBDC) ซ่ึงธนาคารแห่งประเทศไทยและธนาคารกลางฮ่องกงใช้
ความรู้และประสบการณ์ของโครงการ CBDC ของธนาคารกลางแต่ละแห่ง ได้แก่ โครงการ 
LionRock ของกระทรวงการคลงัฮ่องกง และโครงการอินทนนท์ ธปท. เพื่อส่งเงินขา้มเขตระหวา่ง
ธนาคาร 

  โครงการ LionRock ด าเนินการโดย Hong Kong Monetary Authority 
ร่วมกับ Hong Kong Interbank Clearing Limited ซ่ึงเป็นธนาคารท่ีออกธนบตัรสามแห่งในฮ่องกง
และ R3 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเป็นไปได ้ผลกระทบ ประโยชน์ และความทา้ทายของการใช ้
CBDC ในเทคโนโลยีการประมวลผลสกุลเงินดิจิทัล . เทคโนโลยี Decentralized (distributed 
ledger): DLT) ผ่านธุรกรรมการโอนเงินระหว่างธนาคารพาณิชยภ์ายในเขตปกครองพิเศษฮ่องกง 
การใช้การช าระเงินและกลไกการจดัส่งและการช าระเงินของธุรกิจขนาดใหญ่ (DvP) ในการช าระ
ราคาและการส่งมอบหลกัทรัพย ์
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  โครงการอินทนนท์ ด าเนินการโดย ธ.ก.ส. ร่วมกบั R3 Corporation และ
ธนาคารพาณิชยท่ี์เขา้ร่วม 8 แห่ง โครงการน้ีมีเป้าหมายเพื่อพฒันาและทดสอบตน้แบบของระบบ
การโอนเงินในประเทศโดยใชส้กุลเงินดิจิทลัจ าลองท่ีออกโดยธนาคารกลาง ความเป็นไปไดใ้นการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของโครงสร้างพื้นฐานทางการเงินของประเทศโดยการตรวจสอบการใช้
เทคโนโลยบีญัชีแยกประเภท (DLT) ส่งเสริมการเรียนรู้ทางเทคนิคร่วมกนัระหวา่งผูเ้ขา้ร่วม 

 2.1.11.6  ความร่วมมือดา้น FinTech ในต่างประเทศ 
 UK FinTech Bridge Pilot Program 
 โครงการน้ีเปิดตวัโดยกระทรวงการคา้และการลงทุนในปี 2559 สหราชอาณาจกัร 

(Department for International Trade – DIT) ได้ร่วมมือกับกระทรวงการคลัง (HM Treasury) ใน
ขอ้ตกลงระหว่างประเทศ ร่วมกบัออสเตรเลีย เขตบริหารพิเศษฮ่องกง สาธารณรัฐประชาชนจีน 
สิงคโปร์ และเกาหลีใต ้มีการจดัตั้งความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานก ากบัดูแลเพื่อเช่ือมโยงตลาดทั้ง
สองให้ดียิง่ข้ึน มีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างโอกาสในการแลกเปล่ียนทางเทคนิคกบัสหราชอาณาจกัร และ
ลดอุปสรรคในการเช่ือมต่อเทคโนโลยีและกฎระเบียบต่างๆ นโยบายน้ีจะได้รับการแก้ไขให้
เหมาะสมกบัโครงสร้างของแต่ละบริษทัท่ีเขา้ร่วมโครงการ โครงการน้ีไดรั้บความสนใจอย่างมาก 
ทุก ๆ ปี บริษทั 10 แห่งจะไดรั้บเลือกใหเ้ป็นตวัแทนของการพฒันาฟินเทคของสหราชอาณาจกัรเป็น
เวลา 10 เดือน และบริษทัต่าง ๆ จะไดรั้บการพฒันา การฝึกอบรม และค าแนะน าจาก DIT  
 

2.2  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัวสิาหกจิเพือ่สังคม (Social Enterprise : SE) 
 
2.2.1  ความส าคัญของ Social Enterprise 
 
ปัจจุบนัเศรษฐกิจโลกยงัคงขยายตวัปีต่อปี ความมัง่คัง่ส่วนบุคคลในหลายประเทศท่ีพฒันา

แลว้สูงอยา่งไม่น่าเช่ือ เทคโนโลยี นวตักรรมใหม่เป็นตวัสนบัสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจ แต่เป็น
ท่ีน่ากลวัส าหรับประเทศท่ีเศรษฐกิจอ่อนแอ ซ่ึงหลายปัญหาในโลกยงัคงไม่สามารถแกไ้ขได ้เพราะ
เรายงัอธิบายค าว่า “ระบบทุนนิยม” ได้แคบเกินไป ผูบ้ริหารถูกก าหนดให้มีหน้าท่ีเฉพาะในการ
ประกอบธุรกิจเพื่อ สร้างก าไรให้มากท่ีสุด โดยมีนายทุนเป็นคนสนบัสนุน ลว้นแต่ยงัคงหลงไปกบั
ความส าเร็จของตลาดเสรี ในความเป็นจริงแล้วเราควรให้ความสนใจไปท่ีแก่นแทข้องความเป็น
มนุษย ์โดยผูป้ระกอบการเพื่อสังคมจะเป็นการรวมส่วนต่าง ๆ ของมนุษย ์หลายคนถูกกดดันให้
ช่วยเหลือผูอ่ื้น รัฐบาลตอบแทนโดยการลดภาษีและเพิ่มกฎหมายพิเศษให้ถึงเวลาแล้วท่ีจะต้อง
พิจารณาถึงความเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจทางสังคมจริงจงัมากข้ึนกว่าท่ีผ่านมา โดยจะท างานเพื่อ
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เป้าหมายทางสังคม เหมือนกนักบัเป้าหมายส่วนบุคคล เราจะตอ้งท าให้ผูป้ระกอบการธุรกิจเพื่อ
สังคม และนักลงทุนเพื่อสังคมมีความชัดเจนในตลาด อย่างไรก็ตามตราบท่ีปฏิบัติงานภายใต้
ส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรมของตลาดหุ้นในปัจจุบนั พวกเขายงัถูกจ ากดัดว้ยแบบแผนและภาวะทางการ
คา้ท่ีมีอยู่ ถ้าเราสามารถแยกส่วนตลาดหุ้นออกมาส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจทางสังคมและนัก
ลงทุน จะเรียกว่า “ตลาดทุนเพื่อสังคม” (Social Capital Market) อาจมีบริษทัท่ีปฏิบติังานไดอ้ย่างดี
เยี่ยมและสร้างผลก าไรท่ีน่าสนใจมาก จะจูงใจนกัลงทุนทั้งในแง่ผลตอบแทนต่อสังคมและต่อส่วน
บุคคล การสร้างตลาดทุนเพื่อสังคมน้ี เราจ าเป็นต้องสร้างหน่วยงานจัดอันดับมีเคร่ืองมือการ
ประเมินผลกระทบท่ีเหมาะสม สามารถเขา้ใจไดว้า่ใครท าอะไรไดดี้กวา่ใคร จะเป็นตวัช่วยแนะน าผู ้
ลงทุนทางสังคมและสร้างความเช่ือมัน่วา่ บริษทัในตลาดทุนเพื่อสังคมนั้น เป็นกิจการหรือธุรกิจเพื่อ
สังคมจริง ๆ ทา้ยท่ีสุดหากเราสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกตอ้ง ผูป้ระกอบการธุรกิจเพื่อสังคมจะสามารถใช้
กลไกตลาดเพื่อสร้างผลกระทบท่ีส าาคญัท าให้ตลาดต่ืนตวั เก่ียวกบัการต่อสู้ทางสังคม ดว้ยวธีิท่ีใหม่
และมีประสิทธิภาพท่ีมากข้ึน 

 
2.2.2  ความหมายและแนวคิดเกีย่วกบัวสิาหกจิเพือ่สังคม 
 
แนวคิดกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise: SE) เป็นแนวคิดท่ีเกิดข้ึนจากกลุ่มแรงงาน

ชาวบา้น ผูป้ระกอบการ และคนในสังคมท่ีได้รับผลกระทบจากการพฒันาเศรษฐกิจและการใช้
ระบบการคา้ท่ีใช้ทุนแข่งขนักนั แนวคิดน้ีจึงถูกน ามาปรับใช้เพื่อแก้ไขปัญหาทางสังคม เช่น ใน
ประเทศองักฤษ และกลุ่มประเทศในยโุรป แนวคิดน้ีเป็นการรวมกลุ่มของชาวบา้นท่ีมีการจดัตั้งกลุ่ม
สหกรณ์ วิสาหกิจชุมชน หรือองค์กรอาสาสมคัร (Enterprising Voluntary Organization) ซ่ึงใช้ใน
การแกไ้ขปัญหาเร่ืองรายได ้รวมไปถึงการถูกเอาเปรียบจากในสังคม ในประเทศสหรัฐอเมริกานวคิด
ของกิจการเพื่อสังคมน้ีมาจากองค์กรท่ีไม่แสวงหาก าไร หรือองค์กรไม่แสวงผลก าไรเพื่อช่วย
แกปั้ญหา (โกศล ดีศีลธรรม, 2554; อภิญญา เอียดจุย้, 2555; Galera & Borzaga, 2009; Bidet & Eum, 
2011; Defourny & Kim, 2011; Granados et al., 2011) ซ่ึงความหมายและแนวคิดเก่ียวกบัวิสาหกิจ
เพื่อสังคมมีดงัน้ี 

 
 “วิสาหกิจเพื่ อสั งคม  (Social enterprise)” มีค าเรียก อ่ืน  ๆ  ท่ี เก่ี ยวข้อง  เช่น  “Social 

Entrepreneur” และ “Social Entrepreneurship” ซ่ึ ง Social Entrepreneurship เป็นกระบวนการท่ี 
Social Entrepreneurs น ามาใช้ในการสร้าง Social Enterprises (Defourny and Nyssens, 2008) โดย
นักวิชาการส่วนใหญ่มองว่า วิสาหกิจเพื่อสังคมเป็นองค์กรท่ีก่อตั้งข้ึนเพื่อหวงัให้เกิดประโยชน์
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สูงสุดคืนกลบัภาคประชาชน ชุมชน สังคม และเป็นองค์กรได้ทุกประเภทไม่ว่าจะแสวงหาก าไร
หรือไม่ (not-for-profit or for-profit organizations) หรืออาจเป็นองคก์รภาครัฐ หรือ ภาคเอกชนก็ได ้
(Dart, 2004)  

 
Talbot, Tregilgas, & Harrison (2002) ช้ีให้เห็นว่ากิจการเพื่อสังคมเป็นองค์กรท่ีอิงกับ

ตลาด เพื่อการบรรลุเป้าหมายทางสังคม อนัไดแ้ก่ ความคิดสร้างสรรค์ นวตักรรมทางสังคม ความ
เป็นเจา้ของ และการมุ่งผลประโยชน์ของส่วนรวมหรือชุมชนมากกวา่ผลก าไรของบริษทั ในขณะท่ี 
Center for Community Enterprise (2008) เสนอว่ากิจการเพื่ อสังคมเป็นกิจการเชิงพาณิชย์ท่ี มี
เป้าหมาย 2 ประการ คือ โดยการจดจ าสินคา้เป้าหมาย ในการสร้างรายได้ขององค์กรหรือหน่วย
บริการและเป้าหมายในการก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม มีการใช้กล
ยทุธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างเป้าหมายทางสังคม  

 
UK Department for Trade and Industry (2002) กล่าวว่า วิสาหกิจเพื่อสังคมคือกิจการเชิง

พาณิชยท่ี์มีวตัถุประสงคเ์พื่อสังคมเป็นหลกั และส านกังานพฒันาสังคมแห่งชาติ (พ.ศ. 2557ก) นิยาม
วิสาหกิจเพื่อสังคม คือ “กิจการหรือองค์กรท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อแกปั้ญหาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม รายได้
หลกั มาจากธุรกรรมหรือการให้บริการ ผลก าไร น าไปลงทุนใหม่เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทางสังคม ” 
ดงันั้น วิสาหกิจเพื่อสังคม จึงรวมจุดแข็งของทั้งสองภาคส่วน การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ
ของภาคเอกชน และความมุ่งมัน่ในการแกปั้ญหาในภาคสังคม เพื่อสร้างวิธีแกปั้ญหาท่ีสร้างสรรค์
และย ัง่ยนื 

 
EMES European Research Network (1999) กล่าวไวว้่า วิสาหกิจเพื่อสังคม คือ “องค์กรท่ี

มีจุดมุ่งหมายเพื่อประโยชน์ของชุมชน ริเร่ิมโดยกลุ่มของประชาชนโดยใช้เงินทุนท่ีมีอยูอ่ย่างจ ากดั 
ส าหรับการบริหารงานท่ีเป็นอิสระโดยแบกรับความเส่ียงทางดา้นการเงินจากการท ากิจกรรมการ
พฒันาเศรษฐกิจและสังคม”  

 
สรุปความหมายของค าวา่ วิสาหกิจเพื่อสังคม จากการทบทวนวรรณกรรมไดว้า่ “วสิาหกิจ

เพื่อสังคม หมายถึง กิจการท่ีตั้ งข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์ในการช่วยเหลือสังคม โดยเป็นกิจการท่ี
ด าเนินการในรูปแบบธุรกิจท่ีไม่แสวงหาก าไร ผลประโยชน์เกิดจากกิจกรรมต่างๆ ท่ีด าเนินการ และ
การน าเงินก าไรท่ีไดม้าช่วยเหลือสังคม โดยมีก าไรบางส่วนหรือทั้งหมดกลบัคืนไปสู่ผูถื้อหุน้” 
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วิสาหกิจเพื่อสังคม  เกิดจากแนวคิดของ CSR as Process คือผสมผสานแนวคิดของ
นักพฒันาสังคมกับการบริหารผูป้ระกอบการ หรือท่ีเรียกว่าการประกอบการเพื่อสังคม (Social 
Entrepreneurship) (Mair & Marti, 2004) ต่อมาเกิดแนวคิดท่ีวา่ เม่ือสังคมกา้วหน้าก็จะเกิดการขยาย
ขนาดของธุรกิจและมีความซับซ้อนมากยิ่งข้ึน เกิดปัญหาสังคมท่ีเพิ่มมากข้ึน จนส่งผลกระทบต่อ
ประชาชน สภาพของชุมชน ตลอดจนสภาพส่ิงแวดลอ้ม เม่ือมิไดมี้การแกไ้ขอยา่งถูกตอ้ง ปัญหาก็จะ
ทวีความซับซ้อนหลากหลายและความรุนแรง จนยากท่ีหน่วยงานภาครัฐซ่ึงขาดแคลนทั้งก าลงัคน 
งบประมาณ และวิธีการบริหารจดัการจะรับมือได้ทั้ งหมด ดงันั้น จึงจ าเป็นอาศยัหน่วยงานของ
ภาคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการสนับสนุนส่งเสริมสังคมและชุมชนในการแก้ปัญหา โดยเร่ิม
ตั้งแต่การจดักิจกรรมหรือด าเนินการเพื่อช่วยเหลือสังคมในบางประเด็นหรือบางปัญหา ท่ีเรียกว่า
เป็น “กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility, CSR)” ซ่ึงส่วนใหญ่เป็น
การด าเนินงานแบบไม่ถาวร ลกัษณะเป็นโครงการระยะสั้น ต่อมาภาคเอกชนบางกลุ่มร่วมกบัชุมชน
ไดรั้บทราบปัญหา เพื่อให้สามารถคน้หาประเด็นและก าหนดแนวทางไดม้ากข้ึน เรียกวา่ “CSE” และ
มีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองโดยอาศยัความแข็งแกร่งและประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจในตลาด
เอกชนมาเป็นแนวทางในการจดักิจกรรม การบริหารจดัการธุรกิจให้มีความต่อเน่ืองและย ัง่ยืนจน
กลายเป็นกิจการเพื่อสังคม หรือ Social Enterprise (SE) ในท่ีสุด (ส านักงานสร้างเสริมกิจการเพื่อ
สังคมแห่งชาติ, 2557ก) 

 
การด าเนินงานของกิจการเพื่อสังคมมุ่งเน้นไปท่ีเป้าหมายทางสังคม ส่ิงแวดล้อม และ

การเงินท่ีเรียกวา่ “Triple Bottom Line” ซ่ึงเป็นแนวคิดของ John Elkington ในการด าเนินกิจการโดย
ค านึงถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจหรือการคา้ มิติดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เป็นการด าเนินธุรกิจหรือ
ผลตอบแทนทางธุรกิจท่ีค านึงถึงผลก าไรแต่ในขณะเดียวกนัก็บูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้มเพื่อร่วมกนัพฒันาองคก์ร สังคม และส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนืในระยะยาว (Elkington, 
1994) 

 
วิสาหกิจเพื่อสังคมจึงเป็นการรวมเป้าหมายทางสังคม และเป้าหมายทางธุรกิจ (Wallace, 

2005) ดังนั้ น แบบจ าลององค์กรสามารถอธิบายได้ในแง่ขององค์กรแบบผสมผสาน (Hybrid 
organization) (Haugh, 2005) โดย Alter (2004) ได้เสนอแบบจ าลองแบบผสมผสาน  (Hybrid 
Spectrum Model) ท่ีให้ทางเลือกท่ีเน้นคุณค่าทางสังคมและมูลค่าทางเศรษฐกิจ วิสาหกิจเพื่อสังคม
เป็นหน่ึงในองคก์รลูกผสมเหล่าน้ี อตัราส่วนผสมกบัวตัถุประสงคใ์นการก่อตั้งธุรกิจ ขอบเขตความ
รับผิดชอบของผูถื้อหุ้น และเป้าหมายก าไร แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ (ก) องค์กรไม่แสวงหา
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ก าไรท่ีมีกิจกรรมสร้างรายได ้(Nonprofit with income generating-activities) (ข) วิสาหกิจเพื่อสังคม 
(Social Enterprise) (ค) ธุรกิจท่ีรับผิดชอบทางสังคม (Socially responsible business) และ (ง) กิจการ
ต่าง ๆ มีความรับผิดชอบต่อสังคม กิจการเพื่อสังคมแตกต่างจากองค์กรแบบผสมผสานอ่ืนตรงท่ี
ด าเนินการเพื่อเป้าหมายทางสังคมและส่ิงแวดล้อม มีแผนธุรกิจท่ีสร้างรายได้สนับสนุนการ
ด าเนินงานและดึงศกัยภาพของงานออกมาใชอ้ยา่งเตม็ท่ี มีการขบัเคล่ือนการด าเนินงานตามพนัธกิจ
เพื่อสังคมท่ีก าหนด ภาระหนา้ท่ีและความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และน ารายไดก้ลบัคืนสู่
ธุรกิจเพื่อการด าเนินงาน ขยายธุรกิจ และสานต่อเป้าหมายทางสังคม 

 
2.2.3  ลกัษณะส าคัญของกจิการเพือ่สังคม (Social Enterprise) 
 
กิจการเพื่อสังคม มีการด าเนินกิจการเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สังคม โดยรายไดแ้ละ

ก าไรเป็นเคร่ืองมือส าหรับความต่อเน่ืองและต่อยอดให้กิจการด าเนินต่อไปได ้ซ่ึงเป็นการผสมผสาน
ขององค์กรไม่แสวงหาก าไร ห รือองค์กรการกุศล  (Traditional Charity or Non Government 
Organization) และองคก์รแสวงหาก าไร (Traditional Profit Organization) โดยมีลกัษณะส าคญัดงัน้ี 
(Villis, Strack, Bruysten, and Yunus, 2013; Cung, Duc, Oanh and Hong, 2012; Bull, Ridley-Duff, 
Foster, and Seanor, 2010) 

 2.2.3.1 มีความหลากหลาย มีรูปแบบทั้ งองค์กร หน่วยงาน สมาคม เครือข่าย
สหกรณ์ วิสาหกิจชุมชน และกิจการธุรกิจ ท่ีเป็นการรวมลกัษณะการจดทะเบียนกิจการขององคก์ร
ไม่แสวงหาก าไร และองคก์รท่ีแสวงหาก าไร 

 2.2.3.2  พนัธกิจของกิจการเพื่อสังคมคือการสร้างประโยชน์และแก้ปัญหาสังคม
โดยไม่มุ่งก าไรสูงสุดและลดการพึ่งพาการบริจาค แมว้า่ องคก์รไม่แสวงหาก าไรจะไม่ไดมุ้่งสร้างผล
ก าไรแต่พึ่งพารายไดจ้ากการบริจาคจากองค์กรภายนอกเป็นหลกั นอกจากน้ีรายได้และมูลค่าทาง
เศรษฐกิจท่ีเกิดจากกิจการเพื่อสังคมสามารถสร้างมูลค่าใหก้บัสังคมได ้

 2.2.3.3  การด าเนินการเพื่อสังคมมีรูปแบบเชิงพาณิชย ์เพื่อมุ่งหวงัรายได้และผล
ก าไรมาลงทุนต่อและคืนประโยชน์สู่สังคม  

 2.2.3.4  ลักษณะการท าก าไรของกิจการเพื่อสังคมก็เหมือนกับกิจการอ่ืน ๆ แต่
รายไดข้องธุรกิจข้ึนอยูก่บัประเภทของกิจการเพื่อสังคม  

 2.2.3.5 โครงสร้างต้นทุนและราคาของกิจการเพื่อสังคมมีรายละเอียดดังน้ี 1) 
องคก์รไม่แสวงหาก าไรแทนท่ีจะหารายไดเ้พื่อแบ่งเบาภาระการพึ่งพาเงินทุนภายนอก 2) กิจการเพื่อ
สังคมและกิจการเพื่อสังคมมีเป้าหมายในการสร้างรายไดแ้ละผลก าไรเพื่อตอบแทนสังคมและลงทุน
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ในองค์กรต่อไป และเน้นลดภาระการพึ่ งพาเงินสนับสนุน 3) กิจการท่ีรับผิดชอบต่อสังคม เป็น
องค์กรท่ีแสวงหาผลก าไร ความรับผิดชอบต่อสังคมควบคู่กนัไปสามารถลดภาระการพึ่งพาการ
สนบัสนุนทางการเงินไดม้ากท่ีสุด 

 2.2.3.6  ความรับผิดชอบ (Liabilities) นอกจากจะรับผิดชอบต่อลูกคา้แลว้ รายได้
สุทธิจะถูกส่งกลบัไปยงักลุ่มชุมชน นกัลงทุนเพื่อสังคม  

 2.2.3.7  ลกัษณะการใชง้านของกิจการเพื่อสังคมท่ีด าเนินงานดว้ยก าไรสุทธิมีดงัน้ี 
1) องคก์รไม่แสวงหาก าไรแต่หารายได ้จะคืนผลตอนแทนสู่สังคม และน ารายไดบ้างส่วนมาบริหาร
จดัการภายในองคก์ร 2) กิจการเพื่อสังคมจะน ารายไดจ้ากการด าเนินงานบางส่วนไปลงทุนใหม่และ
ตอบแทนสังคม ไม่มีการจ่ายเงินปันผลให้กบัผูถื้อหุ้น 3) กิจการเพื่อสังคม จะน ารายไดส่้วนหน่ึงมา
ลงทุนต่อ ประกอบกบัจ่ายเงินปันผลให้แก่ผูถื้อหุ้น และคืนประโยชน์สู่สังคม 4) ธุรกิจท่ีรับผิดชอบ
ต่อสังคมจะคืนผลตอบแทนในลกัษณะก าไรและเงินปันผลแก่เจา้ของและผูถื้อหุ้น และอีกส่วนคืน
ประโยชน์ต่อสังคม 

 
2.2.4  ประเภทของกจิการเพือ่สังคม  (Social Enterprise) 
 
ประเภทของกิจการเพื่อสังคม ตามลกัษณะของการพฒันากิจการเพื่อสังคม ประเภทของ

กิจการสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภทดังต่อไปน้ี (Villis, Strack, Bruysten, and Yunus, 2013; 
Cung, Duc, Oanh, and Hong Gam, 2012; Bull, Ridley-Duff, Foster, and Seanor, 2010; กิจการเพื่อ
สังคมไนส์คอร์ป, 2557; Workability Thailand, 2557) 

 2.2.4.1 ธุรกิจประเภทน้ีเกิดจากองค์กรหรือมูลนิธิไม่แสวงหาก าไรท่ีสร้างรายได้
จากการด าเนินธุรกิจ ด้วยเป้าหมายในการสร้างมูลค่าทางสังคม ทุนหลักของกิจการเพื่อสังคม
ประเภทน้ีมาจากเงินช่วยเหลือและการบริจาค และยงัไดรั้บผลประโยชน์จากความช่วยเหลือจาก
ภาครัฐ เช่น องคก์รหรือมูลนิธิท่ีไม่แสวงหาผลก าไร เช่น การด าเนินการยกเวน้ภาษี เป็นตน้ 

 2.2.4.2 ธุรกิจเพื่ อสั งคม (Social Business) เป็นธุรกิจท่ี มี เป้ าหมายในการคืน
ประโยชน์และแกปั้ญหาทางสังคมเป็นหลกัท่ีเหมือนกบัองคก์รไม่แสวงหาก าไร และมีวธีิการด าเนิน
กิจการเชิงพาณิชย์เพื่อหารายได้และก าไรเพื่อความย ัง่ยืนและต่อเน่ืองในการด าเนินกิจการ
เช่นเดียวกบัองค์กรแสวงหาก าไร ผลตอบแทนจากการด าเนินงานแบ่งออกเป็นสองส่วน เป็นการ
ตอบแทนสังคมและลงทุนในธุรกิจต่อไป โมเดล ธุรกิจเพื่อสังคมน้ีไม่จ่ายเงินปันผลให้กบัผูถื้อหุ้น
หรือเจา้ของ หากน าไปขยายธุรกิจ เพิ่มประสิทธิภาพ และตอบแทนสังคม 
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 2.2.4.3  กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) เป็นกิจการเพื่อสังคมประเภทหน่ึงท่ีมี
ความคลา้ยคลึงกบั ธุรกิจเพื่อสังคม (Social Business) ท่ีไดอ้ธิบายไปขา้งตน้ กล่าวคือ เป็นลกัษณะ
ของกิจการท่ีมีการรวมลักษณะเด่นขององค์กรไม่แสวงหาก าไรและองค์กรแสวงหาก าไร ท่ีมี
เป้าหมายในการคืนประโยชน์สู่สังคมโดยใชว้ิธีการด าเนินแบบเดียวกบัธุรกิจทัว่ไปในการหารายได ้
ทั้งน้ีมีความแตกต่างจากธุรกิจเพื่อสังคมในส่วนของการน าผลก าไรสุทธิจากการด าเนินการมาใช ้
โดยกิจการเพื่อสังคมจะน าผลก าไรท่ีได้ส่วนหน่ึงไปคืนประโยชน์สู่สังคม และอีกส่วนนามาใช้
ลงทุนต่อภายในองคก์รรวมถึงการจ่ายเงินปันผลให้ผูถื้อหุ้นและส่วนเจา้ของ ซ่ึงมีแตกต่างจากธุรกิจ
เพื่อสังคม 

 2.2.4.4  กิจการเพื่อสังคมท่ีพฒันาจากธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม (Socially 
Responsible Business) เป็นประเภทของกิจการเพื่อสังคมท่ีมีเป้าหมายในการแสวงหาก าไรส าหรับ
เจา้ของและผูถื้อหุ้นในการสร้างความเจริญเติบโตของกิจการ หากแต่ยงันาเอาผลตอบแทนจากการ
ด าเนินกิจการกลบัไปสู่สังคมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อพฒันาและแกไ้ขปัญหาควบคู่ไปกบัการแสวงหา
รายได้ โดยกิจการเพื่อสังคมประเภทน้ีโดดเด่นดว้ยนวตักรรม หรือโอกาสในการเติบโตในตลาด
หลกัเพราะเป็นกิจการเพื่อสังคมและไม่ไดเ้งินจากองค์กรท่ีไม่หวงัผลก าไร จึงจ าเป็นตอ้งหันไปหา
เงินทุนจากนกัลงทุนภายนอก 

 
แนวโน้มการเติบโตของกิจการเพื่อสังคมเร่ิมมีบทบาทส าคญัควบคู่ไปกับกระแสการ

พฒันาอยา่งย ัง่ยืน (Sustainable Development) คือการพฒันาคู่ขนานระหวา่งการเติบโตทางเศรษฐกิจ
กบัความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล เป็นองคก์รท่ีมุ่งเนน้การแกปั้ญหาสังคม
ดว้ยการน า Social Innovation เขา้มาแกปั้ญหา รวมไปถึงยงัช่วยลดการพึ่ งพาการแก้ไขปัญหาจาก
หน่วยงานภาครัฐท่ีไม่ทัว่ถึงและไม่ครอบคลุม และยงัลดความเส่ียงในโครงการต่าง ๆ ท่ีไม่ประสบ
ความส าเร็จของภาคสังคม และภาคประชาชนท่ีเกิดข้ึนจากการขาดเงินทุนในการสนบัสนุน 

เม่ือท าการวิจยัการพฒันาแหล่งเงินทุนของกิจการเพื่อสังคม พบว่า แหล่งเงินทุนของ
กิจการเพื่อสังคมมาจากการบริจาคและสนบัสนุนจากบุคคลท่ีเช่ือวา่กิจกรรมของตนเป็นประโยชน์
ต่อชุมชน จึงมีแหล่งเงินทุนท่ีหลากหลายส าหรับกิจการเพื่อสังคม เช่น เงินบริจาค รายไดจ้ากกิจการ
เพื่อสังคม เป็นต้น เงินทุนจากองค์กรระหว่างประเทศ แหล่งเงินทุนของ Venture Capital จาก
ผูป้ระกอบการหรือนักลงทุนรายย่อย ได้แก่ รัฐบาล กองทุนรวม เงินร่วมลงทุน ฯลฯ ปัจจุบันมี
อุปสรรคมากมายในการพัฒนาตลาดการลงทุนของกิจการเพื่อสังคม ดังนั้ นจึงควรมีตัวอย่าง
ความส าเร็จ กระแสท่ีขบัเคล่ือนการพฒันาสังคมเพื่อปลุกกระแสสังคมแห่งการลงทุน ไดแ้ก่ ส่ิงท่ี
ช่วยดึงดูดเงินทุนเขา้สู่ตลาดน้ี เช่น การลดหยอ่นภาษี มาตรการจดัการความเส่ียง และมาตรฐานการ
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วดัผลกระทบทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และการจดัท ารายงาน เป็นตน้ นอกจากน้ี “การลงทุนเพื่อ
สังคมและกิจการเพื่อสังคม” จะน าไปสู่นวตักรรมใหม่ในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  

 

2.3  แนวคดิเกีย่วกบัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
 
2.3.1  ความหมายของธุรกจิ SMEs 
 
แต่ละประเทศทัว่โลกนั้นให้ความหมาย SMEs ไวแ้ตกต่างกนั (ดนยั เทียนพุฒ, 2542, น. 

73-75) ประกอบด้วย ประเทศสหรัฐอเมริกา นิยามว่าคือ กิจการท่ีมียอดขายต่อปี ต ่ากว่า 20 ล้าน   
ดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา ในกิจการมีจ านวนพนกังานไม่เกินหรือต ่ากว่า 500 คน ในส่วนของประเทศ
สิงคโปร์ มีเจา้ของในทอ้งถ่ิน 30% และมีทรัพยสิ์นน้อยกว่า 12 ลา้นเหรียญสิงคโปร์ มีการจา้งงาน
น้อยกว่า 100 คน ประเทศฟิลิปปินส์  นิยามเก่ียวกับธุรกิจ SMEs โดยแบ่งออกเป็น 3 ขนาด คือ 
ระดบักลางมีการจา้งงาน 100 -199 คน เป็นระดบัเล็ก การจา้งงาน 1 - 9 คน เป็นระดบัต ่า และมีเงิน
ลงทุนไม่มากกว่า 1 ล้านเปโซ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในบางพื้นท่ีของไต้หวนัถูก
ก าหนดให้เป็นวิสาหกิจท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 5 ลา้นดอลลาร์ไตห้วนัใหม่และมีสินทรัพยน์อ้ย
กว่า 20 ล้านดอลลาร์ไตห้วนัใหม่ และอุตสาหกรรมดงักล่าวเป็นของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
เส้ือผา้และรองเทา้ มีพนักงานน้อยกว่า 300 คนในอุตสาหกรรมอาหาร พนักงานน้อยกว่า 200 คน 
พนกังานนอ้ยกวา่ 100 คนในอุตสาหกรรมการขนส่งและโทรคมนาคม และพนกังานนอ้ยกวา่ 50 คน
ในอุตสาหกรรมบริการ โดยมียอดขายต่อปีไม่เกิน 5 ล้านเหรียญไตห้วนั . ญ่ีปุ่นแบ่งธุรกิจ SMEs 
ออกเป็นสามประเภท ไดแ้ก่ อุตสาหกรรม เหมืองแร่ และโรงงาน พนักงานขนส่งและก่อสร้างไม่
เกิน 300 คน อุตสาหกรรมคา้ส่งไม่เกิน 100 คน อุตสาหกรรมบริการและอุตสาหกรรมคา้ปลีกไม่เกิน 
50 คน ในขณะท่ีประเทศมาเลเซีย หมายถึง ธุรกิจท่ีมีการลงทุนประมาณ 250,000 ริงกิตมาเลเซีย โดย
ไม่ค  านึงถึงสถานะการจา้งงาน และในประเทศไทยภายใตม้าตรา 4 การก าหนดการจา้งงานของ
พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. ทุนเป็นตวับ่งช้ีของ SMEs ใน
ประเทศไทย หน่วยงานต่าง ๆ ให้ค  าจ  ากดัความของ SMEs ในบริบทท่ีแตกต่างกนั สามารถสรุปได้
ดงัน้ี 

 
รังสิมา มั่นใจอารย์ (2547) ให้ นิยาม SMEs ว่า Small and Medium Enterprises หรือ 

“วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม” กิจกรรมการผลิต (Product Sector) ไดแ้ก่ ภาคเกษตรกรรมและ
อุตสาหกรรม การคา้ (Trading Sector) ไดแ้ก่ การคา้ปลีกและคา้ส่ง และบริการ (Service Sector) 
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วนิิจ วรียางกรู (2528) ไดใ้ห้ความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มวา่ ธุรกิจขนาด
ยอ่ม หมายถึง ธุรกิจท่ีเป็นอิสระ มีเอกชนเป็นเจา้ของ ด าเนินการโดยเจา้ของ ไม่เป็นเคร่ืองมือของ
ธุรกิจใด และไม่ตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของบุคคลอ่ืนหรือธุรกิจอ่ืน 

 
จากค าจ ากดัความของธุรกิจขนาดเล็กขา้งตน้ ความหมายจะแตกต่างกนั ผูว้จิยัจึงสรุปไดว้า่ 

ธุรกิจ SME หมายถึง ธุรกิจท่ีครอบคลุม 3 กลุ่มธุรกิจหลกั ไดแ้ก่ กิจกรรมการผลิต (Product Sector) 
ซ่ึงรวมถึงภาคการเกษตรและอุตสาหกรรม และการคา้ (Trading Sector) ซ่ึงรวมถึงธุรกิจคา้ปลีกและ 
คา้ส่ง. และบริการ (ภาคบริการ) เป็นของเอกชนและด าเนินการโดยเจา้ของ สินทรัพยถ์าวรขนาดเล็ก 
มูลค่าสูงสุดไม่เกิน 50 ลา้นบาท และสินทรัพยถ์าวรขนาดกลาง มูลค่าสูงสุดไม่เกิน 200 ลา้นบาท 

 
2.3.2  ประเภทของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
 
ตามกฎหมายส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 หลักเกณฑ์การ

พิจารณาจา้งงานและมูลค่าทรัพยสิ์นของ SME ภายใตก้ฎหมายส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม พ.ศ. 2545 ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม (จุฑามาฒย ์นิยม, 2552) มีดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.1  แสดงลกัษณะของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ประเภท 
ขนาดย่อม ขนาดกลาง 

จ านวน (คน) 
สินทรัพย์ถาวร 

(ล้านบาท) 
จ านวน (คน) 

สินทรัพย์ถาวร 
(ล้านบาท) 

กิจการการผลิต ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 50 51-200 เกินกวา่ 50-200 
กิจการการบริการ ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 50 51-200 เกินกวา่ 50-200 
กิจการคา้ส่ง ไม่เกิน 25 ไม่เกิน 50 26-50 เกินกวา่ 50-100 
กิจการคา้ปลีก ไม่เกิน 15 ไม่เกิน 30 16-30 เกินกวา่ 30-60 
ท่ีมา: จุฑามาฒย ์นิยม, 2552 
 

 2.3.2.1  วสิาหกิจขนาดยอ่ม มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
  1)  ธุรกิจการผลิต (กิจการผลิตสินคา้) เป็นธุรกิจท่ีน าเอาวตัถุดิบและปัจจยั

น าเขา้ต่าง ๆ มาผ่านกระบวนการแปรสภาพจนกลายเป็นสินคา้ มีจ  านวนการจา้งงานไม่เกิน 50 คน 
หรือมีมูลค่าสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 50 ลา้นบาท 
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  2)  ธุรกิจการจ าหน่าย (ธุรกิจการซ้ือมาขายไป) เป็นธุรกิจท่ีท าหน้าท่ีเป็น
คนกลางในการจดัจ าหน่ายสินคา้ท่ีมีทั้งการคา้ส่งและการคา้ปลีก ตอ้งมีลกัษณะหรือกฎเกณฑด์งัน้ี 

   2.1) การคา้ส่ง เป็นกิจการท่ีมีจ านวนการจา้งงานไม่เกิน 25 คน หรือมี
มูลค่าทรัพยสิ์นถาวรไม่เกิน 50 ลา้นบาท 

   2.2) การคา้ปลีก เป็นกิจการท่ีมีจ านวนการจา้งงานไม่เกิน 15 คน หรือมี
มูลค่าทรัพยสิ์นถาวรไม่เกิน 30 ลา้นบาท 

  3)  ธุรกิจการบริการ (กิจการบริการ) เป็นธุรกิจหรือกิจการท่ีพนักงานท า
หนา้ท่ีให้บริการต่าง ๆ เพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ มีจ  านวนการจา้งงานไม่เกิน 50 คน หรือมี
มูลค่าสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 50 ลา้นบาท 

 2.3.2.2  วสิาหกิจขนาดกลาง มีลกัษณะ ดงัน้ี 
  1)  ธุรกิจการผลิต (Manufacturing Business) เป็นธุรกิจท่ีแปรรูปวตัถุดิบ

และปัจจยัการผลิตต่าง ๆ ให้เป็นผลิตภณัฑ์โดยผ่านกระบวนการ พนักงานไม่เกิน 50 คน หรือ
ทรัพยสิ์นถาวรไม่เกิน 50 ลา้นบาท 

  2)  ธุรกิจจดัจ าหน่าย (ธุรกิจซ้ือ - ขาย) เป็นธุรกิจท่ีท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางใน
การจดัจ าหน่ายสินคา้ทั้งปลีกและส่ง ตอ้งมีลกัษณะหรือกฎหมายดงัต่อไปน้ี 

   2.1) การค้าส่ง หมายถึง กิจการท่ี มีพนักงานไม่ เกิน 25 คน หรือ
สินทรัพยถ์าวรท่ีมีมูลค่าไม่เกิน 50 ลา้นบาท 

   2.2) ธุรกิจค้าปลีก หมายถึง ธุรกิจท่ีมีพนักงานไม่เกิน 15 คน หรือ
สินทรัพยถ์าวรท่ีมีมูลค่าไม่เกิน 30 ลา้นบาท 

  3)  ธุรกิจบริการ (Service business) หมายถึง ธุรกิจหรือธุรกิจท่ีพนักงาน
ให้บริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ พนกังานไม่เกิน 50 คน หรือทรัพยสิ์นถาวร
ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 

 
2.3.3  ความส าคัญของธุรกจิ SMEs ในระบบเศรษฐกจิ 
 
นกัเศรษฐศาสตร์หลายท่านไดแ้สดงความเห็นเก่ียวกบับทบาทของธุรกิจ SMEs ในระบบ

เศรษฐกิจไวว้่า ธุรกิจ SMEs มีศักยภาพต ่ าและมีโอกาสจ ากัด เพราะธุรกิจ SMEs มีระดับการ
เจริญเติบโตท่ีต ่า มีผลก าไรน้อย และมีโอกาสท่ีจะอยู่รอดในทางธุรกิจต ่ามาก (Piperopoulos, 2012) 
ผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ส่วนใหญ่ยงัขาดเงินทุน ขาดความรู้ และขาดทักษะในการจดัการ
บริหารธุรกิจ (Calcagnini & Favaretto, 2012) เม่ือเป็นเช่นนั้น ธุรกิจ SMEs จ านวนไม่น้อยจึงไม่
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ประสบความส าเร็จและต้องปิดกิจการลง (Awe, 2012) ตัวอย่างเช่น ธุรกิจขนาดเล็กในประเทศ
สหรัฐอเมริกาจ านวนมากล้มเหลวและต้องปิดกิจการลง โดยจากรายงานของ The U.S. Small 
Business Administration พบว่า 69 เปอร์เซ็นต์ของธุรกิจขนาดเล็ก สามารถอยู่รอดได้เพียงช่วง
ระยะเวลา 2 ปีแรก และ 51 เปอร์เซ็นตข์องธุรกิจขนาดเล็กสามารถอยูร่อดไดเ้พียงช่วงระยะเวลา 5 ปี
แรกเช่นกนั  

 
แต่อยา่งไรก็ตามนกัเศรษฐศาสตร์จ านวนมากเห็นว่าธุรกิจ SMEs มีความส าคญัต่อระบบ

เศรษฐกิจ ทั้ งในกลุ่มประเทศท่ีพัฒนาแล้วและกลุ่มประเทศท่ีก าลังพฒันา ซ่ึงธุรกิจ SMEs นั้ น
สามารถช่วยกระตุน้เศรษฐกิจและส่งเสริมการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจภายในประเทศ (Corbitt & 
Al-Qirim, 2004) โ ด ย  Professor Dr. Mirjam Van Praag แ ล ะ  Professor Peter H. Versloot มี
ความเห็นวา่ธุรกิจ SMEs มีความส าคญัในการส่งเสริมระบบเศรษฐกิจดว้ยกนั 4 ประการดงัต่อไปน้ี
คือ 

 2.3.3.1  ธุรกิจ SMEs ช่วยเพิ่มอตัราการจา้งงานภายในประเทศ เน่ืองจาก SMEs มี
อยู่กระจดักระจายทัว่ไปเป็นจ านวนมากและหลากหลายสาขาอาชีพ หากเทียบธุรกิจขนาดใหญ่ 
SMEs จึงสามารถรองรับแรงงานทั้งภาคเกษตรกรรม แรงงานท่ีถูกเลิกจา้งงานจากกิจการขนาดใหญ่ 
นกัศึกษาจบใหม่รวมถึงการป้องกนัไม่ให้แรงงานอพยพเขา้กรุงเทพฯ จากพื้นท่ีชนบท นอกจากน้ี
นอกจากน้ี SMEs ยงัช่วยยา้ยการกระจุกตวัของโรงงานจากกรุงเทพฯและปริมณฑลไปยงัชนบทได้
อยา่งย ัง่ยนื ดงันั้นเอสเอม็อีจึงถือเป็นแหล่งจา้งงานท่ีส าคญัในระบบเศรษฐกิจไทย 

 2.3.3.2  ธุรกิจ SMEs มีความส าคญัต่อกระบวนการนวตักรรม โดยมีการน าเอา
ความคิดสร้างสรรคใ์หม่ ๆ ถ่ายทอดลงในสินคา้หรือบริการ และมีการน าสินคา้หรือบริการปรากฏสู่
ทอ้งตลาด เน่ืองจาก SMEs ถูกจดัตั้ งข้ึนมาจากความชอบ ความถนัดของผูป้ระกอบการท่ีมีความ
พยายามจะสร้างผลงานใหม่ ๆ ดงันั้นจึงเกิดวิทยาการเทคโนโลยี และผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ไดง่้ายกว่า
ธุรกิจขนาดใหญ่  

 2.3.3.3  เป็นธุรกิจท่ีสนบัสนุนอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ในปัจจุบนัน้ีภาวะเศรษฐกิจ
ท่ีก าลงัไดรั้บผลกระทบหลงัจากเกิดการแพร่ระบาดของโควิด 19 ประกอบกบัความขดัแยง้ต่าง ๆ 
จากภาคการเมือง ดงันั้นจะเห็นได้ว่า ธุรกิจต่าง ๆ นั้น ไม่สามารถด าเนินอยู่ได้ด้วยตนเอง จ าเป็น
อย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการพึ่งพาอาศยักนักบัธุรกิจอ่ืน ๆ ซ่ึงจะเห็นได้ว่า SMEs มีความส าคญัต่อธุรกิจ
ขนาดใหญ่ ในฐานะผูจ้ดัหน่วยผูผ้ลิตวตัถุดิบและผูใ้ห้บริการโดยเฉพาะในรูปแบบการผลิตแบบ
เหมาช่วงเพื่อรวบรวมวตัถุดิบเพื่อป้อนใหก้บัโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 



 44 

 2.3.3.4 ช่วยสร้างมูลค่าเพิ่ม SMEs ในประเทศไทยส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบัการแปร
รูปสินคา้เกษตรเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม สินคา้เหล่าน้ีส่วนใหญ่ส่งออกไปต่างประเทศสร้างรายไดใ้ห้กบั
ประเทศ 

 2.3.3.5 ธุรกิจ SMEs เป็นทางเลือกใหม่ท่ีช่วยเหลือให้ประชาชนมีรายได้เสริม
เพิ่มข้ึน และช่วยให้ประชาชนมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจมากข้ึน (Coen, Grant, and Wilson, 
2010) นอกจากน้ีธุรกิจ SMEs ยงัสามารถเป็นแหล่งพฒันาฝีมือแรงงาน และเช่ือมโยงเก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจขนาดใหญ่ในฐานะผูผ้ลิตรายยอ่ย 

 
2.3.4  ลกัษณะของ SMEs 
 
คณะกรรมการพฒันาระบบเศรษฐกิจแห่งสหรัฐอเมริกา (The Committee for Economic 

Development หรือ  CED) ก าหนดให้  SMEs มีลักษณะอย่างน้อยสองใน ส่ีประการ (กตัญ ญู       
หิรัญญสมบูรณ์, 2545, น. 1 -2) ดงัน้ี 

 2.3.4.1  ฝ่ายบริหารมีความเป็นอิสระ เจา้ของจดัการเอง อาจมีพนกังานจ านวนนอ้ย
ท่ีใชแ้รงงานและทกัษะการจดัการของตนเอง ผูด้  าเนินการหรือเจา้ของเป็นผูต้ดัสินใจด าเนินการ 

 2.3.4.2  เงินทุนในการด าเนินงานมีจ ากดัเน่ืองจากมาจากเงินทุนของผูป้ระกอบการ
เองหรือเกิดจากเงินทุนของคนกลุ่มเล็ก ๆ  ธุรกิจ SMEs เร่ิมตน้ดว้ยการผลิตหรือการคา้ขนาดเล็กท่ีไม่
ตอ้งใชเ้งินทุนมาก เม่ือธุรกิจท าก าไร เงินท่ีไดบ้างส่วนจะกลายเป็นเงินทุนหมุนเวียน สามารถน าไป
ต่อยอดธุรกิจไดที้ละนิด 

 2.3.4.3  ขอบเขตธุรกิจของ SMEs จ ากดัอยู่ในพื้นท่ีทอ้งถ่ิน ปัจจุบนั SMEs หลาย
แห่งไดข้ยายเครือข่ายสาขาในภูมิภาค โดยใชสิ้ทธิทางการคา้ทั้งในและต่างประเทศ 

 2.3.4.4  องค์กรมีขนาดเล็กและมีอิทธิพลต่อบริษัทอุตสาหกรรมเพียงเล็กน้อย 
ยอดขายมีขนาดเล็กเม่ือเทียบกบัยอดขายในอุตสาหกรรมทั้งหมด หรือส่วนแบ่งการตลาดต ่า จ  านวน
พนกังานมีนอ้ยเม่ือเทียบกบัอุตสาหกรรมโดยรวม และสินทรัพยมี์นอ้ย 

 
2.3.5  รูปแบบของ SMEs 
 
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยข์องวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รูปแบบ

กรรมสิทธ์ิของวิสาหกิจแบ่งออกเป็นสามประเภท ไดแ้ก่ เจา้ของคนเดียว ห้างหุ้นส่วน และบริษทั
จ ากดั ในการเลือกด าเนินการประเภทใดจ าเป็นตอ้งค านึงถึงปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ เช่น 
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ตน้ทุน ความซบัซอ้นของการสร้างแบบจ าลอง ความรับผิดขององคก์ร, ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ, การ
โอนกรรมสิทธ์ิ, อ านาจการบริหาร, ความสามารถในการเพิ่มทุนเพื่อขยายธุรกิจ, ภาระภาษี, ขอ้จ ากดั
ทางกฎหมาย ฯลฯ (วชิยั โถสุวรรณจินดา, 2546, น. 51-61) 

 2.3.5.1  ธุรกิจเจา้ของคนเดียว (Sole Proprietorship) 
 เป็นกิจการท่ีมีเจา้ของคนเดียวและจดัการทุกด้านของการด าเนินธุรกิจด้วยการ

ตดัสินใจเพียงคร้ังเดียวโดยน าทรัพยสิ์นส่วนตวัของตนเองหรือโดยการกู้ยืมเงิน ดงันั้นเจา้ของคน
เดียวจึงไม่มีเงินทุนหมุนเวียนมากนัก จึงเหมาะส าหรับธุรกิจท่ีไม่ต้องใช้เงินทุนมากในการ
ด าเนินการ มีขั้นตอนไม่ยุง่ยาก ส่ิงส าคญัคือตอ้งให้ความส าคญักบัความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้ของและ
ลูกคา้ 

 2.3.5.2  ธุรกิจประเภทหา้งหุน้ส่วน (Partnerships) มี 2 ประเภท คือ  
  1)  ห้างหุ้นส่วนสามญั (General Partnership) เป็นกิจการท่ีเป็นการร่วมมือ

จากหุ้นส่วนทุกคนรับผิดชอบร่วมกนั จดทะเบียนนิติบุคคล หรือไม่ถา้จดทะเบียนนิติบุคคล เรียกวา่
ห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล คุณสมบติัหลกัของการเป็นหุ้นส่วนทัว่ไป คือ การท่ีหุ้นส่วนทุกคนมี
ความรับผดิชอบร่วมกนั หุน้ส่วนแต่ละคนรับผดิชอบไม่จ  ากดัจ านวน 

  2) ห้างหุ้นส่วนจ ากัด (Limited Partnership) ประกอบด้วย  หุ้นส่วน 2 
ประเภท ประกอบด้วย ความรับผิดของหุ้นส่วนจ ากดัจะจ ากดัเฉพาะจ านวนเงินท่ีได้รับจากการ
ลงทุนในหุ้น และผูเ้ป็นหุ้นส่วนไม่จ  ากดัความรับผิดจะตอ้งร่วมรับผิดของห้างหุ้นส่วนโดยไม่จ  ากดั
จ านวน 

 2.3.5.3  ธุรกิจประเภทบริษทัจ ากดั 
 บริษทัจ ากดั คือ นิติบุคคลท่ีจดัตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อหาก าไรจากธุรกิจ โดย

มีทุนแบ่งเป็นหุ้นมูลค่าเท่า ๆ กนั และมีผูถื้อหุ้นไม่น้อยกว่า 7 คน แต่ไม่ถึง 100 คน ยงัไม่ไดช้ าระ
มูลค่าหุน้ท่ีถืออยูเ่ป็นบริษทัจ ากดั ตามท่ีอธิบายไวด้า้นล่าง 

  1)  บริษทัมีผูก่้อตั้งอยา่งนอ้ย 7 คน 
  2)  จ านวนผูถื้อหุ้นตั้งแต่ 7 ถึง 99 คน และผูถื้อหุ้นตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปท่ีถือ

หุน้เท่ากนัคือ 1 ผูถื้อหุน้ 
  3)  แบ่งทุนออกเป็นทุนในมูลค่าหุ้นละเท่า ๆ กนั โดยแต่ละหุ้นมีมูลค่าหุ้น

ละไม่นอ้ยกวา่ 5 บาท 
  4)  ผูถื้อหุ้นแต่ละรายจะตอ้งรับผิดต่อบริษทัเฉพาะส่วนท่ีคา้งช าระของหุ้น

ท่ีตนถืออยู ่
  5)  เพื่อวตัถุประสงคใ์นการแสวงหาผลก าไร 
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  6)  ใหท่ี้ประชุมเลือกกรรมการอยา่งนอ้ยหน่ึงคนเพื่อจดัตั้งบริษทั 
  7)  ตอ้งก าหนดอ านาจหน้าท่ีของกรรมการท่ีกระท าการแทนบริษทัจ ากดั

ใหช้ดัเจน 
  8)  ตอ้งมีผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเป็นผูส้อบบญัชีประจ าบริษทัจ ากดั 
  9)  ตอ้งมีส านกังานใหญ่ตั้งอยูใ่นราชอาณาจกัร 
  10)  ตอ้งมีตราส าคญัของบริษทัท่ีใชป้ระทบัในใบหุน้ 
  11)  ตอ้งมีใบส าคญัแสดงการถือหุน้มอบใหผู้ถื้อหุน้ทุกคน 
  12)  ตอ้งจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 
  13)  ตอ้งใชค้  าวา่บริษทัน าหนา้และจ ากดัต่อทา้ยเสมอ 
  14)  อายไุม่จ  ากดัจนกวา่จะตอ้งมีเหตุตอ้งเลิกตากกฎหมาย 
  15)  ไม่ถือวา่คุณสมบติัของผูถื้อหุน้ส าคญั 
 
ในประเทศไทยมีบริษทัจ ากดัอยู ่2 ประเภท ประเภทแรกคือบริษทัจ ากดั มีข้ึนตามประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ประเภทท่ีสอง คือ บริษทัมหาชนจ ากดัท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติั
บริษทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2521 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมในภายหลงัภายใตพ้ระราชบญัญติับริษทัมหาชน
จ ากดั พ.ศ. มนักระจายความเป็นเจา้ของธุรกิจในหมู่คนจ านวนมาก หุ้นท่ีถือโดยผูถื้อหุ้นแต่ละราย
คิดเป็นสัดส่วนเล็กนอ้ยของทุนทั้งหมดของบริษทั 

 
2.3.6  การพฒันาธุรกจิ SMEs 
 
ยุทธศาสตร์การพฒันาธุรกิจ SMEs ไปสู่ SMEs อย่างย ัง่ยืน (แก้วสรร อติโพธิ, 2542, น. 

24-25) มีดงัน้ี 
 2.3.6.1  กระบวนการผลิตต้องมีความพร้อมหรือสมบูรณ์ กล่าวคือ ต้องพัฒนา

กระบวนการผลิตทั้งหมดและเช่ือมโยงทุกส่วนเข้าด้วยกัน ข้อมูลสามารถส่ือสารถึงกนัได้อย่าง
รวดเร็ว ตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

 2.3.6.2  ความเช่ียวชาญ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีขนาดเล็กและไม่
สามารถจดัการไดด้ว้ยคนเพียงคนเดียว ดงันั้นควรพิจารณาความเช่ียวชาญพิเศษ 

 2.3.6.3  ผูป้ระกอบการเอสเอ็มอีควรรวมตวักนัทุกสาขาอาชีพ สร้างการเช่ือมต่อ
เครือข่าย เช่น ธุรกิจท่องเท่ียว ร้านอาหารควรมีงานเล้ียง โรงแรมตวัแทนการท่องเท่ียว 
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 2.3.6.4  การบริหารจดัการควรโปร่งใส รับผิดชอบในการน าเสนอข้อมูลท่ีเป็น
ความจริงแก่คู่คา้ของสถาบนัการเงิน 

 
กระบวนการหรือขั้นตอนท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จของ SMEs สามารถแบ่งออกเป็น 3 

ค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกนั (โฆษิต ป้ันเป่ียมรัษฎ,์ 2542, น. 15-17)  
 1) ปัจจยัพื้นฐาน ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีจ  าเป็นในการด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื 
 2) ความได้ เป รียบในการแข่ งขันจากปั จจัยภายนอกหลายประการ เช่น 

ทรัพยากรธรรมชาติ หรือความสามารถในการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วดว้ยตน้ทุนแรงงานท่ีต ่า  
 3)  การสร้างมูลค่า อนัไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีจ  าเป็นในการสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัผูซ้ื้อและผล

ก าไรของธุรกิจ ในกรณีของการสร้างมูลค่าดงักล่าว องคก์รจะตอ้งมีการติดต่อโดยตรงกบัผูบ้ริโภค 
และสามารถรักษาความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดกบัผูบ้ริโภคและเขา้ใจความตอ้งการของพวกเขา 

 
2.3.7  ปัจจัยทีท่ าให้ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประสบความส าเร็จและล้มเหลว 
 
ปัจจยัท่ีท าใหธุ้รกิจ SMEs ประสบความส าเร็จ (สมชาย หิรัญกิตติ, 2542, น. 43) มีดงัน้ี 
 2.3.7.1  ผูป้ระกอบการสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งอิสระ โครงสร้างองคก์รท่ีเรียบง่าย 

การส่ือสารท าไดง่้ายและรวดเร็ว ความคล่องตวัทางธุรกิจช่วยให้สามารถปรับเชิงกลยุทธ์ให้เขา้กบั
ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงได ้ผูป้ฏิบติังานไม่จ  าเป็นตอ้งผ่านกระบวนการสั่งการหลาย
ระดบัและท างานไดอ้ย่างรวดเร็ว ประสิทธิภาพดา้นเวลาท่ีดีกว่าองค์กรขนาดใหญ่ท่ีมีระบบงานท่ี
ซับซ้อน หน่วยขององค์กรท่ีซับซ้อนควรได้รับการจดัระเบียบตามหน้าท่ีจนกว่าการขยายธุรกิจ
จ าเป็นตอ้งมีการปรับโครงสร้างองคก์ร 

 2.3.7.2 วามสัมพันธ์ใกล้ชิดกับลูกค้า โดยการน าเสนอสินค้าหรือบริการท่ี
ตอบสนองลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉพาะ ธุรกิจ SMEs มีลูกคา้จ านวนนอ้ยแต่มกัเป็นลูกคา้ประจ าท่ีมีปริมาณ
การซ้ือหรือใชบ้ริการสม ่าเสมอ ดงันั้นเราจึงสามารถใส่ใจลูกคา้อยา่งใกลชิ้ดและเขา้ใจความตอ้งการ
ของพวกเขาผา่นการติดต่อกบัลูกคา้โดยตรง 

 2.3.7.3  การเปล่ียนแปลงและนวตักรรมในผลิตภัณฑ์และบริการ SMEs มักจะ
มุ่งเน้นไปท่ีการปรับปรุงผลิตภณัฑ์เน่ืองจากมีความยืดหยุ่นเพียงพอท่ีจะท าได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย
จ านวนมาก 
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 2.3.7.4  แ รง จู งใจในการส ร้ างผลก าไรท างธุ ร กิ จ  ผู ้ป ระกอบก าร  SMEs 
ผู้ประกอบการ SMEs ผูกพันท่ีจะทุ่มเททรัพยากรและพลังงานทั้ งหมดของตนเพื่อผลักดัน
ความส าเร็จของธุรกิจเน่ืองจากผลก าไรท่ีไดรั้บจะเป็นของผูป้ระกอบการทุกคน 

 2.3.7.5  สายส่ือสารสั้นท าให้เขา้ใจง่าย ค าสั่งจากผูจ้ดัการหรือผูป้ฏิบติังานสามารถ
ส่ือสารไปยงัพนักงานได้อย่างรวดเร็ว การแก้ปัญหาอย่างรวดเร็ว ค าสั่งซ้ือมีความชัดเจนและ
ขอ้เสนอแนะของลูกคา้สามารถน าไปใชไ้ดโ้ดยตรง จึงมีความกระตือรือร้นท่ีจะปรับปรุงสินคา้และ
บริการเพื่อให้ลูกคา้พึงพอใจมากยิ่งข้ึน ขอ้มูลตอ้งไม่ถูกบิดเบือนหรือเปล่ียนแปลงความหมายหรือ
ตั้งใจให้เกิดความล่าช้าในการส่ือสารโดยตรง เป็นวิธีหน่ึงท่ีผูป้ระกอบการสร้างความเขา้ใจและมี
โอกาสอธิบายเพิ่มเติม และการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้เพื่อช่วยสร้างความสัมพนัธ์อนัดี 

 2.3.7.6  คุณภาพสินคา้ ธุรกิจ SMEs สามารถสร้างผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีตรงใจ
ลูกคา้และตรงใจลูกคา้ หากสินค้ามีคุณภาพดีก็จะน ามาซ่ึงความได้เปรียบทางการแข่งขนัให้กับ
บริษทัและท าใหลู้กคา้พอใจท่ีจะซ้ือ 

 2.3.7.7  ก่อนเร่ิมธุรกิจ ผู ้ประกอบการต้องแน่ใจว่ามีเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นในการ
ประสบความส าเร็จ ตอ้งมองเห็นตลาดท่ีกวา้งพอท่ีจะท าก าไรไดเ้พียงพอท่ีจะลงทุนในการมีแรงงาน
ท่ีมีทกัษะและขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง โดยพิจารณาจากส่ิงต่อไปน้ี 

  1) การปรับขนาดตลาดและการก าหนดเทคนิคทางการตลาดสามารถช่วย
ให้ผูป้ระกอบการเขา้ใจวา่ผูบ้ริโภคตอ้งการอะไรและในปริมาณเท่าใด ขอ้มูลน้ีช่วยในการตดัสินใจ
เก่ียวกบัผลก าไรของการจดัหาผลิตภณัฑ์และบริการท่ีเฉพาะเจาะจง จากน้ีตลาดจะตอ้งกวา้งพอท่ีจะ
ช่วยให้ธุรกิจเติบโต ผูป้ระกอบการตอ้งเขา้ใจว่าลูกคา้ชอบอะไรไม่ชอบอะไร เพื่อให้บริการท่ีดีข้ึน
และสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้

  2)  จดัเตรียมค่าใชจ่้ายใหเ้พียงพอ ผูป้ระกอบการมกัไม่มีเงินทุนเพียงพอใน
การเร่ิมตน้ธุรกิจ ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการเร่ิมตน้ธุรกิจคือเงินทุน การไม่เร่ิมตน้ธุรกิจจะท าลายโอกาส
แห่งความส าเร็จ โดยมีผลก าไรเป็นเป้าหมายสูงสุด แต่หากสภาพคล่องไม่เพียงพอก็จะเกิดปัญหา
สภาพคล่องไม่เพียงพอ แผนความตอ้งการเงินทุนจะสามารถประมาณจ านวนเงินท่ีจะใชไ้ด ้

  3)  การสรรหาและรักษาพนกังานอยา่งมีประสิทธิภาพ การรักษาพนกังาน
ท่ีมีความสามารถเป็นงานระยะยาวส าหรับธุรกิจขนาดเล็ก เจา้ของธุรกิจควรให้การฝึกอบรมเพื่อ
สร้างแรงจูงใจแก่พนกังานก่อนเร่ิมธุรกิจ พนกังานเป็นทรัพยสิ์นอนัมีค่าขององคก์รท่ีเรียกวา่ทุนทาง
ปัญญา 

  4)  การได้รับขอ้มูลท่ีถูกต้อง ผูบ้ริหารธุรกิจโดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจ
ขนาดเล็กอาจประสบปัญหาในการตดัสินใจในการด าเนินงาน ไม่ตอ้งมีประสบการณ์หรือความ



 49 

เช่ียวชาญ คุณลกัษณะทั้งหมดจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพิจารณา ตั้งแต่การใชห้้องสมุดทอ้งถ่ินไปจนถึง
การเยีย่มชมผูเ้ช่ียวชาญเพื่อขอค าปรึกษา ขอ้มูลจะได้รับการประเมินผา่นการช่วยเหลือตนเอง ขอ้มูล
ยิง่แม่นย  ามากข้ึนเท่านั้น สามารถพิจารณาไดร้อบดา้น 

 
การด าเนินธุรกิจทุกประเภทมีปัญหาและอุปสรรค ส่ิงน้ีสามารถขดัขวางความกวา้งของ

ธุรกิจและกระทบต่อขวญัก าลงัใจของผูป้ระกอบการ เกิดข้ึนได้จากทุกทิศทางทั้งสภาพแวดล้อม
ภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจและขอ้จ ากดัด้านศกัยภาพของธุรกิจเอง ผูป้ระกอบการ SME ใน
ประเทศไทยประสบปัญหามากมาย ปัญหาท่ีพบบ่อยสามารถสรุปไดด้งัน้ี (อดิศกัด์ิ ศรีสม, 2543) 

 1)  เงินทุนหมุนเวยีนไม่เพียงพอ SMEs ส่วนใหญ่พึ่งพาเจา้ของท่ีมีเงินทุนหมุนเวยีน
จ ากดั การกูย้ืมเงินจากแหล่งภายนอกเป็นเร่ืองยากหรือเป็นไปไม่ได ้ส่งผลให้สถานะทางการเงินของ 
SMEs ถือว่าดอ้ยกว่าองค์กรขนาดใหญ่และไม่น่าเช่ือถือในสายตาของเจา้หน้ี จึงถูกปฏิเสธสินเช่ือ
หรือตอ้งกูย้ืมในอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงกวา่ไดง่้าย หรืออาจท าให้ตอ้งพึ่งพาเงินกูน้อกระบบและตอ้งจ่าย
ดอกเบ้ียในอตัราสูง นอกจากน้ียงัสามารถใช้เงินในทางท่ีผิด เช่น ให้เครดิตลูกคา้นานเกินไป จา้ง
พนกังานท่ีไม่มีประสิทธิภาพหรือมากเกินไป 

 2)  ปัญหาแรงงาน คนท างานในธุรกิจ SMEs จะมีปัญหาในการเขา้ออกสูง จะยา้ย
ไปท างานในโรงงานท่ีใหญ่ข้ึนซ่ึงมีระบบและผลตอบแทนท่ีดีกว่า จึงท าให้คุณภาพของก าลัง
แรงงานไม่สม ่าเสมอและการพฒันาไม่ต่อเน่ือง ส่งผลต่อประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์

 3)  ปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น การขาดแรงงานท่ีมีทกัษะ ความไม่สะดวกต่อลูกคา้เน่ืองจาก
การเปล่ียนแปลงสถานท่ี ความล้มเหลวในการควบคุมต้นทุนเน่ืองจากความผนัผวนของอตัรา
แลกเปล่ียน ขอ้ผดิพลาดในการวเิคราะห์โอกาส สถานการณ์ของธุรกิจขนาดเล็กอาจดูไม่เป็นทางการ 
คนหมดก าลงัใจในการสมคัรงาน ตน้ทุนการผลิตต่อหน่วยสูงกวา่ขององคก์รขนาดใหญ่ 

 4)  ปัญหาดา้นการตลาด SMEs ส่วนใหญ่มกัจะตอบสนองความตอ้งการของตลาด
ในท้องถ่ิน หรือตลาดในประเทศยงัขาดความรู้ด้านการตลาดอย่างรอบด้านโดยเฉพาะตลาด
ต่างประเทศ ในขณะเดียวกนัความสะดวกรวดเร็วในการขนส่งและการเปิดเสรีทางการคา้ท าให้
ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่รวมทั้งสินคา้จากต่างประเทศสามารถแข่งขนักบัสินคา้ในประเทศได ้หรือ
ผลิตในประเทศโดย SMEs มากข้ึน 

 5)  ขอ้จ ากดัของเทคโนโลยีการผลิต โดยทัว่ไปแลว้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มมกัจะน าเทคโนโลยีการผลิตท่ีเรียบง่ายมาใชเ้น่ืองจากการลงทุนต ่า และเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานยงั
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ขาดความรู้พื้นฐานในการสนับสนุนวิทยาการสมัยใหม่ จึงขาดการพฒันาผลิตภัณฑ์และสร้าง
มาตรฐานคุณภาพท่ีดี 

 6)  ขอ้จ ากดัด้านการจดัการ SMEs มกัขาดความรู้ด้านการจดัการ หรือการจดัการ
ระบบเป็นฐานการเรียนรู้โดยการเรียนรู้ ความผิดพลาด และการเรียนรู้โดยอาศยัความช่วยเหลือจาก
สมาชิกในครอบครัวหรือญาติพี่น้องในการท าส่ิงต่าง ๆ การบริหารแบบน้ีมีขอ้ดีคือการดูแลทัว่ถึง 
หากธุรกิจไม่ใหญ่โตแต่เม่ือธุรกิจเร่ิมขยายตวัหากการจดัการไม่ลงตวัและมีระบบก็จะเกิดปัญหา
ตามมา 

 7)  ปัญหาในการปรับปรุงสถานะการเขา้ถึงการส่งเสริมของรัฐ วสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มจ านวนมากเป็นวสิาหกิจท่ีไม่เป็นทางการ เช่น การผลิตท่ีบา้นและการผลิตในโรงงาน
แบบขั้นบนัได โดยไม่ไดจ้ดทะเบียนโรงงาน ทะเบียนพาณิชย ์หรือ ทะเบียนการคา้ ดงันั้น ธุรกิจหรือ
โรงงานเหล่าน้ีจึงใชบ้ริการของทางราชการปิดมาก แมแ้ต่ธุรกิจหรือโรงงานท่ีจดทะเบียนถูกตอ้ง ผม
ก็ไม่อยากยุ่งกับหน่วยงานราชการ เน่ืองจากการปฏิบัติท่ีไม่ถูกต้องในด้านภาษี การคุ้มครอง
ส่ิงแวดลอ้ม หรือความปลอดภยัท่ีจ  าเป็นตามกฎหมาย ตลอดจนการดึงดูดการลงทุน แมว้า่รัฐบาลจะ
ลดขนาดการลงทุนและสภาพการจา้งงานลงก็ตาม หรือส่งเสริมใหเ้อสเอม็อียืน่โครงการส่งเสริมการ
ลงทุนมากข้ึน อยา่งไรก็ตามจากขอ้มูลการวิจยัพบวา่ SMEs เพียง 8.1% เท่านั้นท่ีมีโอกาสไดรั้บการ
ลงทุนจากภาครัฐ 

 8)  ปัญหาขอ้จ ากดัด้านบริการ การส่งเสริม การพฒันา องค์กรภาครัฐและเอกชน
น ามาใชใ้นการส่งเสริมและพฒันาเอสเอ็มอี ด าเนินการโดยหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
เช่น กระทรวงส่งเสริมอุตสาหกรรม ส านกังานคณะกรรมการลงทุน กระทรวงพฒันาฝีมือแรงงาน 
กองส่งเสริมการส่งออก บรรษทัเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดย่อม บรรษทัเงินทุนอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย สภาหอการคา้แห่งประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และสมาคมการคา้
และอุตสาหกรรมต่าง ๆ อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมจ านวนมาก และข้อจ ากัดของ
สถาบันนั้นๆ เช่น ในด้านบุคลากร งบประมาณ จ านวนสาขาในภูมิภาค ดังนั้ น การให้บริการ
สนบัสนุนต่าง ๆ จึงไม่ สามารถรับมือไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและเพียงพอ 

 9)  ปัญหาขอ้จ ากดัในการรับรู้ข่าวสารขอ้มูล เน่ืองจากปัญหาและขอ้จ ากดัต่าง ๆ 
ขา้งตน้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มโดยทัว่ไป จึงค่อนขา้งมีจุดอ่อนในการรับรู้ข่าวสารดา้น
ต่าง ๆ เช่น นโยบายและมาตรการของรัฐบาล ขอ้มูลข่าวสารดา้นการตลาด เป็นตน้ 
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จากการศึกษาเก่ียวกบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มนั้น สรุปไดว้า่ ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม เป็นธุรกิจมียอดขายไม่สูงมาก มีจ านวนพนกังานน้อย เงินลงทุนน้อย และผูเ้ป็นเจา้ของ
จะต้องบริหารจดัการธุรกิจด้วยตนเอง ซ่ึงสอดคล้องกบัเกณฑ์ในการแบ่งกิจการขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs) ของกระทรวงอุตสาหกรรม คือ ก าหนดจากมูลค่าขั้นสูงของสินทรัพยถ์าวร และ
จ านวนการจา้งงาน ซ่ึงปัญหาท่ีมกัจะพบบ่อยในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในประเทศ
ไทย จะประกอบไปด้วย ปัญหาด้านการตลาดปัญหาการขาดแคลนเงินทุน ปัญหาด้านแรงงาน 
ปัญหาขอ้จ ากดัดา้นเทคโนโลยีการผลิต ขอ้จ ากดัดา้นการจดัการ ปัญหาการเขา้ถึงการส่งเสริมของรัฐ 
ปัญหาขอ้จ ากดัดา้นการให้บริการ และปัญหาขอ้จ ากดัในการรับรู้ข่าวสารขอ้มูล เป็นตน้ โดยผูว้ิจยั
น ามาใช้ประโยชน์ในการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั รวมถึงใช้เป็นแนวทางในการสร้างแนว
ค าถามในการวจิยั เพื่อน าไปวเิคราะห์ขอ้มูล และสรุปผลการวจิยั 

 

2.4  แนวคดิเกีย่วกบัการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
 
Yau, Schneeweis, Robinson, and Weiss (2013) สรุปไว้ว่า เงินทุน หมายถึง เงินตราท่ี

องค์กรธุรกิจจดัหามา เพื่อน ามาใชใ้นการด าเนินกิจการ โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้ไดผ้ลตอบแทนจา
การลงทุนอยา่งคุม้ค่า เงินทุนมีความส าคญัต่อธุรกิจ เพราะเป็นปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ ตั้งแต่เร่ิมตั้ง
กิจการ และระหวา่งด าเนินกิจการ เงินทุนท าให้การผลิต การซ้ือขายเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ท าใหธุ้รกิจขยายตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

 
ประเภทของเงินทุน แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
1)  เงินทุนคงท่ี หมายถึง เงินทุนท่ีองค์กรธุรกิจจดัหาเพื่อน ามาใช้ในการจดัหาทรัพยสิ์น

ถาวร ทรัพย์สินถาวร คือ สินทรัพย์ท่ีใช้งานมามากกว่า 1 ปี ดังนั้ นเงินทุนคงท่ี องค์กรธุรกิจจึง
น ามาใชใ้นการลงทุนซ้ือ ท่ีดิน สร้างอาคาร ซ้ือเคร่ืองจกัร ซ้ือเคร่ืองใชส้ านกังาน เป็นตน้ 

2)  เงินทุนหมุนเวียน หมายถึง เงินทุนท่ีองค์กรธุรกิจจดัหา เพื่อน ามาใช้ในการจดัหา
ทรัพยสิ์นหมุนเวยีน หรือใชใ้นการด าเนินกิจการ ทรัพยสิ์นหมุนเวยีน คือ สินทรัพยท่ี์ใชง้านต ่ากวา่ 1 
ปี ดงันั้นเงินทุนหมุนเวยีน องคก์รธุรกิจจึงน ามาใชใ้นการซ้ือวตัถุดิบ ซ้ือสินคา้ จ่ายค่าแรงงาน จ่ายค่า
เบ้ียประกนัภยัจ่ายค่าขนส่ง จ่ายค่าโฆษณา จ่ายค่าสาธารณูปโภค เป็นตน้ 
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แหล่งเงินทุนส่วนของเจา้ของในแต่ละช่วงเวลาของบริษทั (Yau et al., 2013) สามารถแบ่ง
ตามช่วงเวลาการด าเนินธุรกิจของบริษทัดงัน้ี 

1)  ช่วงท่ีบริษทัพึ่ งจดัตั้ ง ความหมายครอบคลุมถึงบริษทัท่ีตั้ งใหม่ บริษทัท่ีเร่ิมพฒันา
ผลิตภณัฑ ์(Start up) และบริษทัท่ีเร่ิมขายสินคา้ได ้

2) ช่วงท่ีบริษทัก าลงัขยายตวั 
3)  Expansion - Stage Companies ความหมายครอบคลุมถึงบริษทัท่ีตอ้งการแหล่งเงินทุน

เพิ่มขยายยอดขาย บริษทัท่ีเตรียมตวัเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์(“Pre IPO”) 
 
ประเภทของแหล่งเงินทุนในแต่ละช่วงเวลา ไดแ้ก่ 
1)  กลุ่มผูก่้อตั้งบริษทั หรือญาติมิตร เป็นแหล่งเงินทุนส่วนตวั หรือชักชวนเพื่อนฝูงมา

ร่วมกนัท าธุรกิจ มกัเป็นช่วงเร่ิมตน้ตั้งบริษทั ยงัใชเ้งินทุนไม่มาก 
2)  นกัลงทุนนางฟ้า (Angel Investor) เป็นนกัลงทุนเร่ิมแรกท่ีไม่ใชญ้าติมกัเป็นกลุ่มบุคคล

ท่ีรับความเส่ียงได้สูง มีเงินทุนและสนใจลงทุนในบริษัทท่ีอยู่ในช่วง Seed และ Start up โดย
คาดหวงัผลตอบแทนสูง โดยปกติขนาดการลงทุนยงัไม่ใหญ่มากเพราะเป็นข่วงเร่ิมตน้บริษทั 

3)  ธุรกิจเงินร่วมทุน (Venture Capital - VC) มองหาบริษทัท่ีมีโอกาสเติบโตทางธุรกิจและ
ร่วมลงทุนโดยให้ค  าปรึกษากับบริษัทด้วย รวมทั้ งอาจขอเข้าไปมีส่วนร่วมในบริษัท เช่น
คณะกรรมการบริษทั เป็นตน้ ซ่ึงขนาดการลงทุนมกัจากใหญ่กว่า Angels เพราะเป็นช่วงท่ีบริษทั
ก าลงัขยายกิจการ 

4)  พนัธมิตรทางธุรกิจ (Strategic Partners) จะเป็นกลุ่มบุคคลท่ีร่วมลงทุนเพื่อส่งเสริม
ธุรกิจซ่ึงกนัและกนัหรือแลกเปล่ียนความรู้ต่าง ๆ  

5)  แหล่งเงินทุนก่ึงหน้ีก่ึงทุน (Mezzanine (Bridge) Finance) มกัเป็นแหล่งเงินทุนระยะสั้น
เพื่อใชใ้นการเตรียมตวัก่อนเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์

 
โดยปกตินักลงทุนนางฟ้า (Angel Investor) กับธุรกิจเงินร่วมทุน (Venture Capital) มัก

เป็นกลุ่มนกัลงทุนท่ีมุ่งตอ้งการผลตอบแทนจากการลงทุน ดงันั้น เม่ือลงทุนในบริษทัใด ๆ แลว้ ก็จะ
หาทางออกจากการลงทุน (Exit) นั้น โดยท าก าไรจากการขายการลงทุนส่วนของตนให้กบับริษทั  
อ่ืน ๆ หรือพันธมิตรทางธุรกิจ (Strategic partners) หรือการน าบริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย ์(IPO) 
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นอกจากน้ี สิริเกียรติ รัชชุศานติ (2553) ท  าการสรุปแหล่งท่ีมาของเงินทุน แบ่งเป็น 2 
ประเภท คือ แหล่งเงินทุนภายใน ไดแ้ก่ ก าไรสะสม และแหล่งเงินทุนภายนอก ไดแ้ก่ เงินทุนระยะ
สั้ น และเงินทุนระยะยาว หากฐานะการเงินของผูป้ระกอบการไม่ดี เงินส่วนน้ี จะค่อนข้างจ ากัด 
ส าหรับก าไรสะสม (Retained Earning) ถือเป็นแหล่งเงินทุนภายในท่ีส าคญั กล่าวคือ ก าไรท่ีธุรกิจ
ไดรั้บตั้งแต่เร่ิมก่อตั้งจนถึงปัจจุบนั ก าไรสุทธิท่ีเหลือหลงัจากปันผลแลว้ให้ถอนหรือคืนให้เจา้ของ
หรือผูป้ระกอบการแลว้คืนใหกิ้จการลงทุนแบบสะสม ถา้กิจการมี ก าไรก็เพิ่ม ถา้กิจการลม้ก็ลดลง 

 
 แหล่งเงินทุนภายนอกเป็นแหล่งเงินทุนของสถาบนัการเงิน หรือกูย้ืมโดยหน่วยงานของ

รัฐ ทั้งน้ี อาจเป็นได้ทั้งระยะสั้ นหรือใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียน และเพื่อใช้ในการพฒันาหรือขยาย
ธุรกิจในระยะยาว โดยการกูเ้งินประเภทน้ีผูกู้จ้ะตอ้งมีหลกัประกนัเพื่อใชเ้ป็นหลกัทรัพยค์  ้าประกนั
เงินกู ้ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มกัขาดหลกัประกนัน้ีและหันไปกูย้ืมเงินจากบุคคลอ่ืน เช่น ญาติ พี่
นอ้ง เพื่อนฝงู เงินท่ีไดรั้บจึงมีไม่มากและจ ากดั และอาจมีตน้ทุนในรูปอตัราดอกเบ้ียต ่า หรือไม่คิด
ดอกเบ้ียและอาจรวมถึงการกู้ยืมจากนายทุนเงินกู้ด้วย เช่นเดียวกบัส่ิงท่ีเรียกว่า “การให้กู้ยืมนอก
ระบบ” ซ่ึงผูกู้จ้ะถูกคิดอตัราดอกเบ้ียสูงกวา่ท่ีกฎหมายก าหนด อยา่งไรก็ตามบุคคลอ่ืนท่ีเขา้มาอาจจะ
มาในรูปแบบอ่ืนๆ หรือผูป้ระกอบการท่ีก าลงัมองหาพนัธมิตรทางธุรกิจเพื่อแบ่งปันอาจเป็นบุคคล
ธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ได ้และมกัจะเร่ิมตน้ดว้ยการเช่ือมต่อทางธุรกิจ หรือท าการคา้ร่วมกนัซ่ึงผล
จากการร่วมทุนน้ี ผู ้ประกอบการนอกจากจะได้รับการสนับสนุนทางการเงินแล้ว โดยไม่มี
ผลประโยชน์ใดๆ ทั้ งส้ิน หากยงัช่วยให้ผูป้ระกอบการเขา้ถึงความช่วยเหลือด้านการจดัการทุก
ประเภทตลอดจนการถ่ายทอดความรู้ ตลอดจนความช านาญของพนัธมิตรท่ีร่วมทุนแต่การไดทุ้นมา
ในลกัษณะน้ีผูป้ระกอบการอาจพบขอ้ขดัแยง้ในแง่ของจุดด าเนินการ และถูกครอบง าโดยผูร่้วมทุน
รายใหม่ อีกรูปแบบหน่ึงของการระดมทุนส าหรับผูป้ระกอบการคือการออกตราสารทางการเงินเพื่อ
การระดมทุน กระจายทัว่ไปแก่บุคคลภายนอกซ่ึงอาจอยูใ่นรูปแบบของการออกตราสารแห่งทุน เช่น 
หุ้นสามญัและหุ้นบุริมสิทธิ (ผูส้นใจลงทุนสามารถเป็นเจา้ของร่วมได)้ หรือจะเป็นตราสารหน้ี เช่น 
ตัว๋สัญญาใช้เงิน พนัธบตัร (ผูส้นใจลงทุนจะกลายเป็นเจา้หน้ีของกิจการ) ทั้งน้ี ผูป้ระกอบการท่ีจะ
ออกตราสารเหล่าน้ีไดต้อ้งปฏิบติัตามเกณฑท่ี์กฎหมายก าหนด  
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2.5  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “การใช้นวตักรรมทางการเงินแก้ไขปัญหาของการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนของ SMEs” ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลและศึกษาคน้ควา้จากงานวิจยัท่ีมีลกัษณะเก่ียวเน่ือง
กนัในทฤษฎีท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในขา้งตน้ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแบบอยา่ง ผูน้ าทางความคิด 
ดงัน้ี 

K-Econ Analysis (2016, pp. 1-6) วิเคราะห์วิจัยเร่ือง FinTech กับสถาบันการเงินไทย : 
คู่แข่งหรือพนัธมิตร? นกัวิเคราะห์บางคนไม่ว่าจะในไทยหรือต่างประเทศ บทบาทของเทคโนโลยี
ทางการเงินกระจายอยู่ในผลิตภณัฑ์และบริการหลกัของสถาบนัการเงิน ไม่วา่จะเป็นธุรกรรมการ
ช าระเงิน (Payment) และการโอน (Transfers) ธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงินส่วนบุคคล (Personal 
Financing) และธุรกรรมเก่ียวกับสินเช่ือและเงินทุน (Lending & Financing) ประกันชีวิต หรือ
ประกนั โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นรายยอ่ย ลูกคา้. ตลาดมีขนาดใหญ่และอตัราการใชเ้งินทุนต ่า ส าหรับ
ธนาคาร ฟินเทคคือการใช้ประโยชน์จากจุดแข็งด้านนวตักรรมเพื่อเสริมบริการและผลิตภัณฑ์
ทางการเงิน ส่ิงน้ีท าใหลู้กคา้ไดรั้บประโยชน์จากบริการท่ีรวดเร็วข้ึน ลดตน้ทุนสะดวกกวา่ 

 
K-Econ Analysis (2016, pp. 1-5) วิเคราะห์วิจัยเร่ือง FinTech กับรูปแบบบริการทาง

การเงินท่ีก าลงัจะเปล่ียนแปลงไป ไดว้ิเคราะห์วา่ จากการเติบโตอยา่งรวดเร็วของ FinTech ทัว่โลก
ช่วยกระตุ้นให้มีการผลักดันเร่ือง FinTech ในประเทศไทยโดยการก่อตั้ งและพัฒนา FinTech 
สัญชาติไทยเพื่อให้บริการทางการเงินในรูปแบบท่ีหลากหลายมากข้ึน โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกรรมท่ี
เก่ียวกับการช าระเงิน  และโอนเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงในการพัฒนา FinTech ของ
ประเทศไทยยงัพบอุปสรรคหลายดา้นโดยเฉพาะประเด็นดา้นกฎหมายและการกากบัดูแลของภาครัฐ
ในการชาระเงินและโอนเงินผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ดงันั้น การกา้วสู่ความส าเร็จของ FinTech 
ประเทศไทยยงัตอ้งอาศยัการสนบัสนุนและความร่วมมือจากทั้งภาครัฐและภาคเอกชนอยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อผลกัดนัให้ FinTech สามารถพฒันาต่อยอดนวตักรรมทางการเงินท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค
และผูป้ระกอบการในประเทศอยา่งแทจ้ริง 

 
พรชัย ชุนหจินดา (2560) ได้วิจยัเก่ียวกับ ฟินเทค (FinTech) เพื่อก้าวสู่การเป็นประเทศ

ไทย 4.0 สามารถสรุปไดว้า่ ธุรกิจฟินเทค ในประเทศต่าง ๆ ยงัอยูใ่นระยะเร่ิมตน้ นอกจากน้ี พบว่า
ประเทศไทยมีความโดดเด่นหลายดา้นท่ีเอ้ือต่อการพฒันาธุรกิจฟินเทค เช่น ภาครัฐ และภาคเอกชน 
ให้การสนบัสนุนอย่างจริงจงั บริการทางการเงินระดบัสูงดว้ยความเช่ียวชาญดา้นธุรกิจบริการของ
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คนไทย อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาพบวา่ยงัมีประเด็นส าคญั และเร่งด่วนบางประการ ของระบบ
นิเวศทางธุรกิจฟินเทคในประเทศไทย ซ่ึงควรจะไดรั้บการปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึน ดงัต่อไปน้ี คือ ความ
ชดัเจนของการออกใบอนุญาตกฎระเบียบ และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจฟินเทค การ
ขาดผูรั้บผิดชอบหลกั ซ่ึงจะเป็นตวักลางในการขบัเคล่ือนกลไกต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบนิเวศ 
(Ecosystem) ของธุรกิจฟินเทค ความปลอดภยัของเทคโนโลยี และมาตรฐานการเปิดเผยขอ้มูลท่ี
เหมาะสม ความขาดแคลนบุคลากร และความสามารถในการผลิตบุคลากรให้ตรงกบัความตอ้งการ
ของภาคธุรกิจ และขอ้จ ากดัเร่ืองการเปิดโอกาสให้ผูเ้ช่ียวชาญจากต่างประเทศเขา้มาท างานดา้นฟิน
เทคในประเทศไทย รวมถึงการเร่งสร้างจิตวญิญาณของการเป็นผูป้ระกอบการนวตักรรม เป็นตน้ 

 
คณะกรรมาธิการขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศดา้นเศรษฐกิจ (2560, น. 1–23) ท ารายงาน

การปฏิรูปสถาบนัเพื่อรองรับนวตักรรมทางการเงิน มีเป้าหมายเพื่อสนับสนุนระบบการเงินของ
ประเทศไทยในการพฒันานวตักรรมทางการเงินโดยน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการท่ีหลากหลาย 
(Innovative Products and Services) เพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภคอย่างทัว่ถึง ซ่ึงจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัและการเติบโตอย่างย ัง่ยืนผ่านการใช้เทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) ดงันั้นระบบ
การเงินไทยจึงมีสภาพแวดลอ้ม (ระบบนิเวศ) ท่ีก่อให้เกิดความร่วมมือในการพฒันานวตักรรมทาง
การเงินท่ีย ัง่ยืน ผูบ้ริโภคต้องได้รับข้อมูลท่ีเพียงพอในการตัดสินใจเลือกใช้บริการต่างๆ (2) ผู ้
ให้บริการไทยสามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัทอ้งถ่ินและระดบัภูมิภาค และควรใช้เทคโนโลยีเขา้มา
ช่วยบริหารความเส่ียงและปฏิบติัตามกฎระเบียบอย่างมีประสิทธิภาพ (Regulatory Technology: 
RegTech) และ (3) หน่วยงานก ากบัดูแลเขา้มามีส่วนร่วมในภาคธุรกิจมากข้ึน มีการก ากบัดูแลอยา่ง
แขง็ขนั นโยบายหรือแนวปฏิบติัเพื่อช่วยก าหนดการก ากบัดูแลท่ีเหมาะสมผา่นการใชเ้ทคโนโลย ีส่ิง
น้ีจะไม่ขดัขวางหรือเพิ่มตน้ทุนของการพฒันาฟินเทค และจะไม่เพิ่มประสิทธิภาพ ความยืดหยุ่น 
และความรวดเร็วของกระบวนการก ากบัดูแล จะตอ้งขบัเคล่ือนผ่านกลไกส าคญั กฎหมายท่ีสร้าง
ความสมดุลระหว่างการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและส่งเสริมระบบนิเวศท่ีเอ้ือต่อการพัฒนา
นวตักรรมทางการเงิน มีการประสานงานระหวา่งหน่วยงานก ากบัดูแล มีอ านาจหนา้ท่ีในการปฏิรูป
นวตักรรมทางการเงิน ตั้งเป้าหมายและวดัความส าเร็จของผูค้น 

 
ธนาคารพฒันาเอเชีย (Asian Development Bank) (2018 อา้งถึงใน ธนาคารแห่งประเทศ

ไทย [ธปท.],  2562) ช้ีให้เห็นว่า หน่ึงในสาเหตุส าคญัของปัญหาความเหล่ือมล ้ าคือ การไม่สามารถ
เข้าถึงบริการทางการเงิน(Financial Inclusion) ขั้นพื้นฐานเช่น บัญชีเงินฝากหรือการมีระบบการ
ช าระเงินท่ีมีค่าธรรมเนียมท่ีถูก ท าให้บุคคลหรือครัวเรือนจ านวนหน่ึงไม่สามารถเขา้ถึงบริการทาง
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การเงินอ่ืน เช่น การช าระและโอนเงิน หรือสินเช่ือ ซ่ึงเป็นบริการท่ีจ าเป็น และเป็นประโยชน์ต่อการ
ด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพ ท่ีจะช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิต อนัจะน าไปสู่การท าให้ช่องว่าง
ความยากจน (Poverty Gap) และความเหล่ือมล ้าลดลง เทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) จะเป็นตวั
แปรส าคญัท่ีจะช่วยให้คนสามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินพื้นฐานและค่าธรรมเนียมท่ีเหมาะสม
ยิง่ข้ึน เพื่อความเป็นอยูท่ี่ดีอยา่งย ัง่ยนื เม่ือพฒันาการทางเทคโนโลยีเติบโตอยา่งกา้วกระโดด และเขา้
มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนั กับประชาชนทุกกลุ่มมากข้ึนด้วยราคาท่ีต ่าลง การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีทางการเงิน จึงน ามาสู่โอกาสการเพิ่มการเข้าถึงบริการทางการเงินท่ีจะน าไปสู่การ
บรรเทาปัญหาความเหล่ือมล ้ าดังจะเห็นได้จากตวัอย่างในหลายประเทศท่ีใช้เทคโนโลยี ทั้ งใน
ระดบัพื้นฐานและระดบัสูง ตามระดบัการพฒันาของโครงสร้างพื้นฐานของแต่ละประเทศ เพื่อช่วย
ส่งเสริมการเขา้ถึงบริการทางการเงิน 

 
“M-Pesa” เป็นตัวอย่างของบริการทางการเงินผ่านโทรศพัท์มือถือ ท่ีเร่ิมให้บริการใน

เคนยาเป็นประเทศแรก ตั้งแต่ปี 2550 โดยประชาชนสามารถท าธุรกรรมทางการเงินพื้นฐานไดจ้าก
โทรศพัทมื์อถือของตนเองผา่นกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) ท าให้ผูใ้ชส้ามารถฝากเงินถอน
เงินโอนเงิน หรือน าเงินไปใชซ้ื้อสินคา้หรือบริการได ้โดยไม่ตอ้งมีบญัชีธนาคาร นอกจากน้ี M-Pesa 
ยงัมีโปรแกรมส่งเสริมการออม โดยยอดเงินออมใน M-Pesa จะใช้เป็นหลักฐานทางการเงิน
ประกอบการพิจารณาให้ไดรั้บอนุมติัสินเช่ือง่ายข้ึน ในช่วง 10 ปีภายหลงัจากเปิดให้บริการคร้ังแรก 
M-Pesa ได้ขยายการให้บริการครอบคลุม 10 ประเทศ มีผูใ้ช้บริการรวม 29.5 ล้านราย และพบว่า
ประชาชนกวา่ร้อยละ 96 ท่ีอาศยันอกกรุงไนโรบี (เมืองหลวง ของเคนยา) มีบญัชี M-Pesa อยา่งนอ้ย 
1 บญัชี และจากการส ารวจของ World Bank ในปี 2560 พบวา่ร้อยละ 82 ของกลุ่มตวัอยา่งประชากร 
เคนยาเขา้ถึงบริการทางการเงิน โดยเพิ่มข้ึนจากปี 2554 กวา่เท่าตวั ตวัอยา่งเทคนิคท่ีใชเ้ป็นการสาธิต
เช่ือมโยงการใชบ้ริการทางการเงินขั้นพื้นฐานกบัการออมท่ีพอประมาณ และการเขา้ถึงสินเช่ือของผู ้
มีรายไดน้อ้ย ปัจจุบนัธุรกิจในลกัษณะเดียวกบั M-Pesa เกิดข้ึนในบงัคลาเทศ (bKash) และฟิลิปปินส์ 
(Ayannah) ดว้ยเช่นกนั (ธปท., 2562) 

 
“บริษัท CreditEase” ในจีนบริการให้ค  าปรึกษา และมีแพลตฟอร์ม แบบ Peer-to-Peer 

(P2P) ส าหรับผูป้ระกอบการขนาดเล็ก ชาวนา และนักศึกษาใหมี้โอกาสเขา้ถึงสินเช่ือและบริการทาง
การเงินอ่ืน ๆ ไดโ้ดยตรงอยา่งครบวงจร เช่น ประกนัเกษตรกรรม การวางแผน สินทรัพย ์โดยไม่ตอ้ง
ผา่นสถาบนัการเงิน ปัจจุบนัไดข้ยายบริการไปทัว่ประเทศจีน และฮ่องกง โดยจากเร่ิมแรกจนถึงปี 
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2560 ไดใ้ห้ สินเช่ือกวา่ 300 ลา้นหยวน เพื่อช่วยเหลือชาวนาแลว้กวา่ 25,000 คนทัว่ประเทศ (ธปท., 
2562) 

 
“Ricult” เป็นบริษทัฟินเทคสัญชาติไทยท่ีให้ความช่วยเหลือเกษตรกรรายยอ่ยในไทย และ

ปากีสถาน โดยช่วยจบัคู่ระหว่างผูซ้ื้อ และเกษตรกรโดยตรง จดัท า Credit Score โดยวิเคราะห์จาก
ขอ้มูล ทางการเกษตรของเกษตรกรผูใ้ชบ้ริการ ช่วยใหส้ถาบนัการเงิน สามารถใชข้อ้มูลเชิงลึกปล่อย
สินเช่ือให้เกษตรกรเหล่านั้ นภายใต้ความเส่ียงและต้นทุนท่ีน้อยลงได้ นอกจากน้ี ยงัให้บริการ
เทคโนโลยี Machine Learning และภาพถ่ายดาวเทียมให้ค  าแนะน าเกษตรกร ด้านภูมิอากาศ และ
ฤดูกาลเก็บเก่ียว เพื่อเพิ่มผลผลิตไดอี้กดว้ย (ธปท., 2562) 

 

2.6  กรอบแนวคดิการวจิัย (Conceptual Framwork) 
 
การศึกษาเร่ือง “การใชน้วตักรรมทางการเงินแกไ้ขปัญหาของการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของ 

SMEs”  มีวตัถุประสงค์ เพื่อ (1) ศึกษารูปแบบนวตักรรมทางการเงินมาใช้ในการแกไ้ขปัญหาการ
เขา้ถึงแหล่งเงินทุนของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) (2) ศึกษาปัญหาและขอ้จ ากดัใน
การพฒันานวตักรรมทางการเงิน และ (3) เสนอแนะแนวทางนโยบายและบทบาทของภาครัฐและ
ภาคการเงิน ในการพฒันานวตักรรมทางการเงิน  ทั้ งน้ีผูว้ิจยัได้ก าหนดระเบียบวิธีการวิจยัหรือ
กระบวนวิธีการวิจัย (Methodology) โดยการใช้กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) อนัประกอบไปดว้ย กระบวนการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารหรือการวิจยัเชิง
เอกสาร (Documentary Research) และกระบวนการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) เพื่อให้
สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ย่างถูกตอ้งผูว้ิจยัไดท้  าการคน้ควา้ขอ้มูลทั้งท่ีเป็นเอกสารทางวิชาการ 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งใช้เป็นฐานความรู้ใน
การศึกษางานวิจัยดังน้ี แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับนวตักรรม (Innovation) แนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกบันวตักรรมทางการเงิน (Financial Innovation) วิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise : SE) 
แนวคิดเก่ียวกบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) แนวคิดเก่ียวกบัการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
จากแนวคิดเก่ียวกบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) สามารถสรุปไดว้า่ ธุรกิจ

ขนาดกลาง และขนาดย่อม ถือเป็นตัวจักรส าคัญในการขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจ ท่ีสร้างการ
หมุนเวียนในระบบการคา้ การผลิต การแข่งขนั สร้างการเปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึนในระบบตลาด
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การคา้ทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศ อยา่งไรก็ตามในช่วงเวลาท่ีผ่านมาจนกระทัง่ถึงปัจจุบนั 
ทุกประเทศทั่วโลกเผชิญกับสถานการณ์แพร่ระบาดของ COVID-19 ซ่ึงกระทบกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจในวงกวา้ง ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ถือเป็นหน่ึงในกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบ
ค่อนขา้งมากจากความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีลดลง โดยมรสุม COVID-19 ส่งผลกระทบต่อ
ธุรกิจในวงกวา้ง โดย SMEs ท่ีมีฐานะการเงิน ความสามารถในการช าระหน้ีและสภาพคล่องท่ี
ค่อนขา้งต ่า ซ่ึงหากธุรกิจตอ้งปิดกิจการ ยอ่มกระทบกบัเศรษฐกิจในภาพรวม และยากท่ีเศรษฐกิจจะ
กลบัมาฟ้ืนตวัไดใ้นระยะเวลาอนัสั้น ดงันั้นแหล่งเงินทุนจากทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐบาลรวมไปถึง
ธนาคาร และบริษทัเงินทุนเอกชนต่าง ๆ จึงกลายเป็นแหล่งเงินทุนส าคญัส าหรับธุรกิจขาดกลางและ
ขนาดย่อม ดงันั้นการศึกษาถึงแนวคิดเก่ียวกบัการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน นั้นท าให้ทราบว่า แหล่งท่ีมา
ของเงินทุนส าหรับธุรกิจ SMEs โดยมีการแบ่งประเภทของแหล่งเงินทุนออกเป็นแหล่งเงินทุน
ภายใน อนัไดแ้ก่ ก าไรสะสม (Retained Earning) ถือเป็นแหล่งทุนภายในท่ีส าคญั และเป็นก าไรท่ี
บริษทัไดรั้บตั้งแต่ก่อตั้งจนถึงปัจจุบนั ก าไรสุทธิท่ีเหลือหลงัจากถอนเงินปันผลหรือเงินปันผลคืน
ให้กบัเจา้ของหรือผูป้ระกอบการแลว้คืนให้กบัธุรกิจการลงทุนในลกัษณะสะสม ซ่ึงจะเพิ่มข้ึนหาก
ธุรกิจมีก าไร และลดลงหากธุรกิจขาดทุน (สิริเกียรติ รัชชุศานติ, 2553) และ แหล่งเงินทุนภายนอก
เป็นแหล่งเงินทุนของสถาบนัการเงิน หรือหน่วยงานราชการก็อาจเป็นเงินกู้ระยะสั้ นเพื่อใช้เป็น
เงินทุนหมุนเวียนได ้หรืออาจเป็นการกูเ้งินระยะยาวเพื่อพฒันาและขยายกิจการโดยการกูเ้งินโดยผูกู้ ้
ตอ้งมีหลกัประกนัในการกู ้ผูป้ระกอบการไม่ว่าจะเป็นธุรกิจอสังหาริมทรัพยห์รืออสังหาริมทรัพย์
มกัขาดหลักประกนัในการกู้เงินดงักล่าวจึงตอ้งไปหยิบยืมเงินจากผูอ่ื้น ไม่ว่าจะเป็น ญาติ พี่น้อง 
เพื่อนฝูง ซ่ึงมกัจะได้รับเงินทุนจ ากัดมาก แต่จะมีค่าใช้จ่ายในรูปอตัราดอกเบ้ียต ่า ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับ
ความสัมพนัธ์ระหว่างผูกู้ ้และผูใ้ห้กู้ อาจรวมถึงการกู้ยืมจากนายทุนเงินกู้ด้วย เช่นเดียวกับส่ิงท่ี
เรียกวา่ "การให้กูย้ืมนอกระบบ" ซ่ึงผูกู้จ้ะถูกคิดอตัราดอกเบ้ียสูงกวา่ท่ีกฎหมายก าหนด อีกวิธีหน่ึง
ส าหรับผูป้ระกอบการในปัจจุบนัคือนวตักรรมทางการเงิน (Financial Innovation) 

 
ปัญหาการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนท่ีเกิดข้ึนกบั SMEs จึงมีความจ าเป็นตอ้งมีการน านวตักรรม

ทางการเงินมาสนับสนุน SMEs ดังนั้ นภายในงานวิจยัน้ีจึงมีการน าแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ
นวตักรรม (Innovation) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบันวตักรรมทางการเงิน (Financial Innovation) เขา้
มาท าการศึกษา ซ่ึงสามารถสรุปไดว้่า นวตักรรม คือ แนวคิดใหม่ หรือส่ิงประดิษฐ์ใหม่ ท่ีต่อยอด
และใช้ประโยชน์จากส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ให้ทนัสมยัยิ่งข้ึน โดยอาศยัความกา้วหน้าทางดา้นวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี เพื่อน าไปสร้างสรรค์ในรูปแบบใหม่ให้เกิดประโยชน์มากยิ่งข้ึน ซ่ึงนวตักรรมท่ี
ประสบความส าเร็จ สามารถช่วยสร้างมูลค่าในเชิงเศรษฐกิจได ้ เทคโนโลยีไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึง
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ในการด าเนินชีวิตประจ าวนั หน่ึงในนั้น คือ  เทคโนโลยีทางการเงิน (Financial Technology) หรือ 
“ฟินเทค” (Fintech) ซ่ึงเป็นนวตักรรมดา้นการเงินท่ีน าเทคโนโลยแีละการจดัการขอ้มูลมาผสมผสาน
กนัเพื่อน ามาออกแบบบริการทางการเงินให้มีประสิทธิภาพ เปล่ียนโฉมรูปแบบการให้บริการทาง
การเงิน การธนาคาร และการลงทุนให้มีความทนัสมยั เข้าถึงบริการได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว และ
ประหยดัค่าใชจ่้าย เพื่อรองรับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปในยุคท่ีสามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต
ไดง่้าย ในงานวิจยัฉบบัน้ี จึงให้ความส าคญั และสนใจจะศึกษาเร่ืองนวตักรรมทางการเงิน ในแบบ
ของ P to P lending ในฐานะท่ี เป็น รูปแบบของนวัตกรรมทางการเงิน  P-to-P Lending เป็น
แพลตฟอร์มเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงคนรวยกับคนรวย การให้ยืมแบบ P2P ได้รับความนิยมอย่าง
แพร่หลายในต่างประเทศ กระแสขา้งตน้ไดเ้ร่ิมเขา้มาในประเทศไทยเพื่อเป็นทางเลือกใหม่ส าหรับผู ้
ท่ีต้องการเงินทุนในการหาแหล่งเงินทุนได้สะดวกรวดเร็วผ่านช่องทางออนไลน์ โดยการใช้
เทคโนโลยีเป็นตวักลางทางการเงินจะช่วยลดตน้ทุนทางการเงินของผูกู้ ้นอกจากน้ียงัเพิ่มการเขา้ถึง
บริการทางการเงินส าหรับบุคคลและผูป้ระกอบการท่ีไม่สามารถเขา้ถึงสินเช่ือธนาคาร (เน่ืองจากไม่
มีรายไดป้ระจ าหรือไม่มีทรัพยสิ์นจ านอง) ไม่ตอ้งไปกูน้อกระบบซ่ึงมีอตัราดอกเบ้ียสูงมาก 

 
จากการศึกษาและวิจยัถึง การใช้นวตักรรมทางการเงินแกไ้ขปัญหาของการเขา้ถึงแหล่ง

เงินทุนของ SMEs ท าให้ผูว้ิจยัทราบถึงปัญหาการเข้าถึงแหล่งเงินทุน และการเข้าถึงการพฒันา
เทคโนโลยีของ SMEs ซ่ึงแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวนั้นผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาถึงแนวคิด
ของนวตักรรมทางด้านการเงิน โดยใช้แนวคิดของสินเช่ือ P to P ท่ีเป็นนวตักรรมทางการเงิน เป็น
แพลตฟอร์มออนไลน์ส าหรับเช่ือมต่อผูท่ี้ต้องการเงินและผูท่ี้มีเงิน แนวคิดข้างต้นเช่ือมโยงกับ
แนวคิดของกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise : SE) ในฐานะระบบการค้าบนฐานธุรกิจท่ีใช้
ประโยชน์จากความสามารถในการแข่งขนัของเศรษฐกิจ ส่งผลให้เกิดความไม่สมดุลระหว่างการ
เติบโตทางเศรษฐกิจกบัคุณภาพส่ิงแวดลอ้มและสังคม ส่งผลให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมา เช่น ปัญหา
ปริมาณทรัพยากรธรรมชาติไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของคนในสังคม ปัญหาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 
ขยะและมลพิษจ านวนมหาศาล ปัญหาความยากจนท่ีเพิ่มข้ึนจากการกระจายรายไดท่ี้ไม่เท่าเทียมกนั 
และปัญหาแรงงานท่ีถูกเอารัดเอาเปรียบจากนายทุน ลว้นแสดงให้เห็นถึงความละเลยและขาดความ
รับผิดชอบต่อสังคมในโลกธุรกิจ ดงันั้นเม่ือผูป้ระกอบการกลุ่มน้ีเร่ิมเล็งเห็นถึงปัญหาขา้งตน้ ท าให้
เกิดแนวคิดว่ากิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise: SE) เป็นรูปแบบการด าเนินธุรกิจท่ีมุ่งแกปั้ญหา
และพฒันาคุณภาพทางสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และเศรษฐกิจอยา่งสมดุล ซ่ึงการด าเนินงานของวสิาหกิจ
เพื่อสังคมอาจมุ่งเน้นเป้าหมายทางสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และการเงินไปพร้อม ๆ กนัท่ีเรียกวา่ “Triple 
Bottom Line” ซ่ึงเป็นแนวคิดของ John Elkington ในการด าเนินองคก์รโดยพิจารณาถึงผลกระทบท่ี
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เกิดข้ึนใน 3 มิติร่วมกนั คือ มิติทางดา้นเศรษฐกิจหรือมิติทางดา้นธุรกิจ มิติทางดา้นสังคม และมิติ
ทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นการด าเนินธุรกิจท่ีค านึงถึงผลก าไร หรือผลตอบแทนในทางธุรกิจ แต่ใน
ขณะเดียวกนัก็ผสานความรับผิดชอบท่ีมีต่อสังคม และส่ิงแวดล้อมเขา้ไวด้ว้ยกนัเพื่อให้เกิดความ
ย ัง่ยนืทางดา้นธุรกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มในระยะยาว (Elkington, 1994) 

 
ส าหรับการพฒันาแหล่งเงินทุนของวิสาหกิจเพื่อสังคมนั้น พบวา่ จุดเร่ิมตน้ของแหล่งทุน

ส าหรับวิสาหกิจเพื่อสังคม ส่วนมากไดจ้ากเงินบริจาคเงินสนบัสนุนจากผูท่ี้เช่ือมัน่ในกิจกรรมท่ีจะ
ช่วยก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน โดยผนวกกบัความเช่ือถือของผูท่ี้ริเร่ิมด าเนินการ ในส่วนท่ีได้
จากภาครัฐนั้นไม่ไดม้าโดยตรง แต่ผ่านกิจกรรมอ่ืนๆ ดงันั้น แหล่งท่ีมาของเงินทุนส าหรับกิจการ
เพื่อสังคม ได้แก่ การบริจาค รายไดจ้ากการด าเนินงานของกิจการเพื่อสังคมจากการระดมทุนจาก
องคก์รระหวา่งประเทศ เงินร่วมลงทุนจากผูป้ระกอบการหรือนกัลงทุนรายยอ่ย แหล่งเงินทุนท่ีไดรั้บ
การสนบัสนุนจากรัฐบาลกองทุนรวม (Mutual fund) ธุรกิจเงินร่วมลงทุน (Venture Capital) เป็นตน้ 
รูปแบบการลงทุนท่ีหลากหลายสะดวกต่อผูล้งทุน มาตรการจูงใจนกัลงทุน เช่น การลดหย่อนภาษี 
มาตรการบริหารความเส่ียง มาตรฐานการวดัผลกระทบทางสังคมและส่ิงแวดล้อม และการจดัท า
รายงาน ปัจจยัส าคญัอีกประการหน่ึงคือการสร้างตลาดการลงทุนโดยเฉพาะกิจการเพื่อสังคมซ่ึงเป็น
วตัถุประสงคห์ลกัของทุนทางสังคม การเติบโตของทั้งสองตลาดท่ีหลอมรวมกนัเป็น “การลงทุนเพื่อ
สังคมและกิจการเพื่อสังคม” จะน าไปสู่นวตักรรมใหม่ในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ในระดบัหน่ึง จะท า
ให้เกิดตลาดใหม่ในภาคการเงินท่ีองค์กรสามารถมีส่วนร่วมในการพฒันากระบวนการทางธุรกิจ 
ส่งเสริมการพฒันาชุมชนโดยไม่พึ่งเงินบริจาค สร้างสรรค ์การพฒันารูปแบบใหม่ท่ีย ัง่ยนื 

 

 
 

รูปท่ี 2.1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 



 
บทที ่3 

 

ระเบียบวธิีการวจิัย  
 

การศึกษาเร่ือง “การใช้นวตักรรมทางการเงินแก้ไขปัญหาการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของ 
SMEs”  ผูว้ิจ ัยใช้วิธีการศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อให้ได้ข้อมูล ความ
คิดเห็น มุมมองของผูบ้ริหารระดบัสูงในหลากหลายมิติ โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-Depth Interview) นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เอกสาร วรรณกรรม 
วทิยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ และบทความท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาประมวลใชก้บัแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวไว้
ในบทท่ี 2  โดยผูว้ิจยัเลือกใช้วิธีการวิเคราะห์ภายใตก้รอบแนวคิด แนวคิดนวตักรรม นวตักรรม
ทางการเงิน แนวคิดเก่ียวกับแหล่งเงินทุน วิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise : SE) แนวคิด
เก่ียวกบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และแนวคิดเก่ียวกบัการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ซ่ึงมีรายละเอียด
ในการด าเนินงานวจิยัดงัน้ี 

 
3.1  รูปแบบของการวจิยั 
3.2  ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  รูปแบบของการวจิัย 
 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้วิธีการศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ทั้งจาก
เอกสาร และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อให้ได้ข้อมูล ความคิดเห็น มุมมองของผูเ้ช่ียวชาญทาง
นวตักรรมทางการเงิน ในหลากหลายมิติ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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3.1.1  การศึกษาเชิงเอกสาร (Documentary Research)  
 
ก่อนการก าหนดแนวค าถามท่ีจะใช้ในการสัมภาษณ์นั้น ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเชิงเอกสาร

(Documentary Research) โดยศึกษาจากบทความ ทฤษฎี แนวคิดเก่ียวกับ  แนวคิดนวัตกรรม 
นวตักรรมทางการเงิน แนวคิดเก่ียวกับแหล่งเงินทุน วิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise : SE) 
แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และแนวคิดเก่ียวกบัการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน รวมถึง
ศึกษาผลการวิจยั สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ และเอกสารจากเวปไซต์ ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อท าความเขา้ใจในเบ้ืองตน้และช่วยให้การก าหนดแนวค าถามเป็นไปอย่างตรงประเด็น หลงัจาก
นั้นจึงเร่ิมเก็บขอ้มูลโดยเลือกใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จากผูใ้หข้อ้มูลหลกั ซ่ึง
ผูว้ิจยัจะเป็นผูด้  าเนินการสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง และเป็นผูค้วบคุมให้การสนทนาอยู่ในประเด็นตาม
แนวค าถามท่ีก าหนดไว ้โดยใชเ้วลาในการสัมภาษณ์แต่ละคร้ังอยา่งนอ้ย 40 นาที ทั้งน้ี ผูว้ิจยัท าการ
นดัวนั เวลา และสถานท่ีในการเก็บขอ้มูลตามท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลจะสะดวก และก่อนการเร่ิมสนทนาทุก
คร้ัง ผูว้ิจยัจะอธิบายวตัถุประสงคข์องการวิจยั รวมถึงขออนุญาตบนัทึกเทป เพื่อให้สามารถนาบท
สนทนาเหล่านั้นมารวบรวมประเด็นและวเิคราะห์ขอ้มูลไดใ้นภายหลงั 

 
3.1.2  วธีิการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview)  
 
ผูว้ิจยัใช้การเลือกผูใ้ช้ขอ้มูลหลกัแบบเจาะจง (Purposive Sampling Design) โดยการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เพื่อให้สามารถท าความเข้าใจถึง
ความรู้สึกนึกคิดของผู ้เช่ียวชาญทางด้านนวตักรรมทางการเงิน เน่ืองจากเป็นวิธีการท่ีท าให้ผู ้
สัมภาษณ์สามารถถามเจาะลึกถึงค าตอบในหัวข้อท่ีต้องการได้อย่างละเอียดถ่ีถ้วน เป็นการ
ติดต่อส่ือสารโดยตรงและมีลกัษณะยืดหยุ่นมาก สามารถดดัแปลง แก้ไขค าถามเพื่อให้เกิดความ
เขา้ใจตรงกนัได ้อีกทั้งยงัสามารถสังเกตถึงลกัษณะท่าทาง กิริยาอาการต่าง ๆ นอกเหนือจากค าพูด
ของผูถู้กสัมภาษณ์ได ้โดยเป็นการถามเพื่อให้ตอบมากกวา่การสนทนา ซ่ึงผูต้อบจะให้ขอ้มูลไปตาม
โครงสร้างค าถามท่ีเตรียมไวแ้ลว้เท่านั้น ซ่ึงจะมีการใช้ค  าถามน าไปสู่การสนทนา โดยก่อนเร่ิมท า
การสัมภาษณ์ ผูส้ัมภาษณ์จะทกัทาย และช้ีแจง อธิบายวตัถุประสงค์การวิจยั รวมถึงแจง้ให้ผูใ้ห้
ขอ้มูลทราบว่าผูใ้ห้ขอ้มูลหลกันั้นมีความส าคญัต่องานวิจยัน้ีอย่างไร โดยการใช้ประเด็นและแนว
ค าถามกวา้ง ๆ เพื่อกระตุน้ให้ผูถู้กสัมภาษณ์เล่าเร่ืองราวอยา่งมีเป้าหมาย ลกัษณะค าถามท่ีใชใ้นการ
สัมภาษณ์จะมีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open-Ended Questions) เป็นค าถามในลกัษณะท่ีเปิด
โอกาสใหผู้ใ้หข้อ้มูลตอบค าถามไดอ้ยา่งเสรีตามความพอใจ เนน้ในเร่ืองความคิดเห็นหรือเหตุผล 
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3.2  ผู้ให้ข้อมูลหลกั 
 

การคดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูล (Informants) ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะใช้ดุลพินิจของผูว้ิจยั
ในการเลือกผูใ้หข้อ้มูลวา่มีลกัษณะสอดคลอ้งท่ีจะศึกษาหรือไม่ และเพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค์
ของการวิจยั ผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเป็นผูว้่าการธนาคารแห่งประเทศไทยคนปัจจุบนั คือ
นายวิรไท สันติประภพ  และดร.พณชิต กิตติปัญญางาม นายกสมาคม Thailand Tech Startup 
Association (สมาคมการคา้เพื่อส่งเสริมผูป้ระกอบการเทคโนโลยรีายใหม่) 

 

3.3  เคร่ืองมอืในการวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ีประกอบดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
3.3.1  การวเิคราะห์เชิงเนือ้หา (Content Analysis) 
 
ใช้การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) ต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในผลการวิจยั สารนิพนธ์ 

วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ และเอกสารจากเวปไซต์ ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ท่ีส่ือสารจากนักวิชาการ 
นกัการตลาด ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
3.3.2  แบบบันทกึหัวข้อสัมภาษณ์ 
 
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั คือ ผูว้่าการธนาคารแห่งประเทศไทยคน

ปัจจุบนั คือนายวิรไท สันติประภพ ด้วยค าถามสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 3.3.2.1  ผูว้ิจยัใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึกแบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) 
และไม่มีโครงสร้าง (Non-structured Interview) โดยการตั้ งค  าถามไว้ล่วงหน้า ใช้แนวค าถาม
ปลายเปิด เพื่อน าไปสัมภาษณ์ ซกัถาม พดูคุยตวัต่อตวัระหวา่งผูว้ิจยั หรือผูช่้วยวจิยักบัผูใ้หส้ัมภาษณ์
ใหค้รบตามประเด็นท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงเป็นหวัขอ้ค าถามตรงตามวตัถุประสงคร์ของงานวจิยัคร้ังน้ี 

 3.3.2.2  ศึกษาบทความ จากเอกสาร วารสาร นิตยสาร รวมทั้งเวบ็ไซต์ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบั กรอบแนวคิด แนวคิดและทฤษฎีรวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในแง่มุมต่าง ๆ มาสรุปประเด็น เพื่อ
ก าหนดแนวทางการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างต่อไป ซ่ึงแนวทางการสัมภาษณ์เป็นการสนทนา หรือ
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สัมภาษณ์แบบเจาะลึกโดยรวบรวมประเด็นค าตอบ ตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา และน ามา
แกไ้ข เพื่อสร้างความสมบูรณ์ให้กบัแนวทางการสัมภาษณ์ โดยผูว้ิจยัตั้งค  าถามไวล่้วงหน้า ใช้แนว
ค าถามปลายเปิด เพื่อสัมภาษณ์ ซกัถาม พูดคุยตวัต่อตวัระหวา่งผูว้ิจยั กบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ ให้ครบตาม
ประเด็นท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงเป็นหวัขอ้ค าถามตรงตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยัคร้ังน้ี และหลงัจากท่ีได้
ขอ้มูลโดยละเอียดแลว้จึงน าขอ้มูลดงักล่าวมาวเิคราะห์ แลว้จึงสรุปผลในขั้นตอนสุดทา้ย 

 
ขอบเขตการสัมภาษณ์ครอบคลุมหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 
1)  สถานการณ์ของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม หรือ SMEs ของประเทศไทยใน

ปัจจุบนัเป็นอยา่งไรบา้ง  
2)  ปัญหาการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEs ใน

ประเทศไทย เกิดจากสาเหตุใดบา้ง และมีแนวทางในการจดัการอยา่งไร 
3)  บริบทของนวตักรรมทางการเงิน หรือ Fin Tech ในประเทศไทย และต่างประเทศ มี

ความแตกต่างกนัอยา่งไรบา้ง  
3)  ขอ้จ ากดัในการพฒันานวตักรรมทางการเงิน หรือ Fin Tech ในประเทศไทย เกิดจาก

สาเหตุใดบา้ง และมีแนวทางในการแกไ้ขอยา่งไรบา้ง 
4)  นวตักรรมทางการเงินตามแนวคิดของท่านสามารถน ามาใชเ้พื่อแกไ้ขปัญหาการเขา้ถึง

แหล่งเงินทุนของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มไดห้รือไม่ 
5)  ขอ้เสนอแนะส าหรับการขบัเคล่ือนนวตักรรมทางการเงิน หรือ Fin Tech ในประเทศ

ไทย 
 
ทั้ งน้ี ผู ้วิจ ัยใช้เวลาสัมภาษณ์โดยเฉล่ียประมาณหน่ึงชั่วโมง โดยได้บันทึกเสียงการ

สัมภาษณ์ และถอดความเพื่อใชส้ าหรับการวเิคราะห์ในรายละเอียดต่อไป 
 
3.3.3  แบบบันทกึภาคสนาม 
 
ผูว้ิจยัอาศยัขอ้มูลท่ีไดส้ัมภาษณ์แลว้ ไดมี้การเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ไวโ้ดยละเอียด นอกจากน้ี

จะอาศยัขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ มาจดัสรรรวบรวมเพื่อน ามาใชว้เิคราะห์ 
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3.3.4  อุปกรณ์ภาคสนาม 
 
ประกอบดว้ย สมุดบนัทึก เคร่ืองบนัทึกเสียง หลกัจากไดข้อ้มูลท่ีละเอียดแลว้  จึงน าขอ้มูล

มาวเิคราะห์อธิบายปรากฎการณ์ต่าง ๆ แลว้จึงน ามาสรุปในขั้นตอนสุดทา้ย 
 

3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

3.4.1  การเกบ็รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร  
 
โดยคดัเลือกจากเน้ือหาต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในผลการวิจยั สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ 

และเอกสารจากเวปไซต ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีส่ือสารจากนกัวิชาการ นักการตลาด ท่ีเก่ียวขอ้ง โดย
ผูว้จิยัเลือกใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา (Context Analysis) 

 
3.4.2  การเกบ็รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจาะลกึ  
 
มีขั้นตอนดงัน้ี 

1) นกัวจิยัสร้างความคุน้เคยกบัผูถู้กสัมภาษณ์ 
2) นกัวจิยัแนะน าตวัและประเด็นค าถามลกัษณะ Guide Line ใหก้บัผูใ้หข้อ้มูล 

 3)  นดัหมายสัมภาษณ์ 
 4)  สัมภาษณ์ประเด็นต่าง ๆ ตามท่ีก าหนดไว  ้โดยท าการพูดคุยแบบไม่เป็น

ทางการและสัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้จิยัจะสร้างโครงสร้างของประเด็นค าถามใหญ่ ๆ ท่ีตอ้งการสัมภาษณ์ 
แต่ในการสัมภาษณ์จริงจะเป็นในลกัษณะของการสนทนาแบบไม่เป็นทางการ เพื่อให้ผูใ้หข้อ้มูลรู้สึก
ผ่อนคลาย และเป็นกนัเองในการสนทนา ซ่ึงจะท าให้ได้ขอ้มูลในรายละเอียดเก่ียวความคิดเห็น 
ทศันคติ และมุมมองในประเด็นต่าง ๆ ท่ีตอ้งการศึกษา 

 4)  ถอดเทปน าขอ้มูลมาใชใ้นการอธิบายปรากฏการณ์ 
 
3.4.3  การตรวจสอบข้อมูล 
 
ใช้วิธีสามเส้า (Triangulation Method) ด้วยการเพิ่มความหลากหลาย เพื่อสร้างความ

น่าเช่ือถือกบัการวจิยั ไดแ้ก่ 
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 3.4.1  ความหลากหลายของการรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั ในท่ีน้ีประกอบดว้ย 
การศึกษาจากเอกสาร (Documents) การสัมภาษณ์เจาะลึก 

 3.4.2  ความหลากหลายของทฤษฎี ในท่ีน้ีประกอบด้วย แนวคิด และทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบันวตักรรม นวตักรรมทางการเงิน แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัแหล่งเงินทุน แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม รวมไปถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 3.4.3  มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย ได้แก่ การศึกษาจาก
เอกสาร และการสัมภาษณ์เจาะลึกผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

 

3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบไปด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Analysis) โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอุปนัย 
(Inductive Data Analysis) เพื่อคน้หาแบบแผนของขอ้มูล การจดักลุ่มเขา้พวก และการก าหนดกรอบ
จากรากฐานของปรากฏการณ์ (Grounded Phenomena) ผ่านการจดัระบบโครงสร้างของขอ้มูลข้ึนสู่
หน่วยของขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นนามธรรมมากข้ึนจนไดถึ้งระดบัทฤษฎีท่ีผ่านการทดสอบอีกระดบั
หน่ึงของการวจิยัคร้ังน้ี 

 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ หลงัจากถอดเทปการสัมภาษณ์อยา่งละเอียด และไดข้อ้มูล

ครบถ้วนแล้ว ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลมาอ่านทบทวน ตีความ วิเคราะห์ สรุปประเด็นต่าง ๆ และน ามา
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ตามวตัถุประสงค์ในการวิจัย โดยน าผล
การศึกษาท่ีไดม้าวเิคราะห์ประกอบกบัการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
สังเคราะห์เป็นขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Study) ระหวา่งอุปสรรคในการพฒันานวตักรรม 
เพื่อหาปัจจยัร่วม (Common Factors) หลงัจากนั้น ศึกษางานวิจยัจากต่างประเทศซ่ึงมีปัจจยัท่ีเป็น
อุปสรรคท่ีคล้ายคลึงกนั เพื่อหาขอ้เสนอแนะเชิงกลยุทธ์ ส าหรับปัจจยัร่วมท่ีเป็นอุปสรรคในการ
ขบัเคล่ือนนวตักรรมทางการเงิน 

 



 

บทที ่4 
 

การเข้าถึงแหล่งเงินทุนของธุรกจิขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) 
 
การน าเสนอในบทน้ี เพื่อตอบวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 ของงานวิจยั “การใช้นวตักรรมทาง

การเงินแกไ้ขปัญหาการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของ SMEs” 1.2  นั่นคือ เพื่ออธิบายรูปแบบนวตักรรม
ทางการเงินเพื่อมาใชแ้กปั้ญหาการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม (SMEs) 
รายละเอียดในส่วนน้ีจะครอบคลุมขอ้มูลต่อไปน้ี 

 

4.1  ปัญหา SMEs ในประเทศไทย 
 
ตั้ งแ ต่ ปี  พ .ศ .2530 เป็นต้นมาประเทศไทยได้รับการลงทุนจากต่างประเทศใน

ภาคอุตสาหกรรมมากข้ึน ประกอบกบัมีการพฒันาอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมตน้
น ้ าข้ึนในพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออก (Eastern Seaboard) และมีการสร้างนิคมอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึน 
มีการเขา้มาของอุตสาหกรรมต่าง ๆ มากข้ึน โดยเฉพาะอุตสาหกรรมยานยนต์ อิเล็กทรอนิกส์และ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า โดยทั้ง 3 ส่วนน้ี มีผลท าให้เกิดการขยายตวัของอุตสาหกรรมสนับสนุนและธุรกิจ 
SMEs เป็นจ านวนมาก ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมคร้ังส าคญั มีการโยกยา้ยของแรงงาน
จากภาคเกษตรกรรมมาสู่ภาคอุตสาหกรรมการผลิตและภาคบริการเป็นอยา่งมาก ปัจจุบนั SMEs มี
บทบาทส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศท าให้เกิดการสร้างงานและการกระจายรายไดเ้ป็นตวั
ขบัเคล่ือนท่ีท าให้เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจท่ีดีท่ีสุด โดย SMEs ไทยเป็นหน่วยธุรกิจท่ีสร้าง
มูลค่าเพิ่มใหก้บัประเทศสูงท่ีสุดเม่ือเทียบอุตสาหกรรมการผลิตขนาดใหญ่ท่ีตอ้งมีตน้ทุนการผลิตใน
ดา้นเคร่ืองจกัรและเทคโนโลยกีารผลิตรวมทั้งวตัถุดิบท่ีตอ้งน าเขา้จากต่างประเทศ นอกจากน้ี SMEs 
ท าให้เกิดการพฒันาไปตามชุมชนในภูมิภาคต่าง ๆ ทัว่ประเทศนบัเป็นการส่งเสริมการกระจายความ
เจริญไปสู่ชุมชนต่าง ๆ ทัว่ประเทศ จากรายงานของส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (สสว.) พบวา่ ประเทศไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม(SMEs) จ านวน 2.9 ลา้นรายทัว่
ประเทศหรือคิดเป็นสัดส่วน 99 เปอร์เซ็นต ์ของวิสาหกิจทั้งหมด ซ่ึงท าให้เกิดการจา้งงาน 9.7 ลา้น
คน สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ประเทศถึง 3.4 ล้านล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 37.2 ของ GDP ของ
ประเทศ และมีมูลค่าด้านการส่งออกทั้งส้ินประมาณ 1.59 ล้าน ล้านบาท  SMEs ถือได้ว่าเป็นข้อ
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กลางของระบบห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ในภาคอุตสาหกรรมทุกอุตสาหกรรม ตั้งแต่ตน้น ้าถึง
ปลายน ้า 

 
ขนาดของ SMEs ข้ึนอยู่กับมูลค่าของสินทรัพย์ถาวร หรือจ านวนพนักงานไม่เกิน

มาตรฐานท่ีก าหนดและมูลค่าทรัพยสิ์นถาวรสูงสุด (ไม่รวมท่ีดิน) ไม่เกิน 200 ลา้นบาท และจ านวน
พนักงานไม่เกิน 200 คน ในปี 2560 มีการระบุวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมรวม 3,046,793 
แห่ง คิดเป็น 99.8% ของจ านวนวสิาหกิจทั้งหมดในประเทศ โดยมีพนกังาน 12,155,647 คน คิดเป็น 
82.2% ของการจา้งงานทั้งประเทศ มูลค่าเพิ่ม 6,551.718 พนัลา้นบาท คิดเป็น 42.2% ของ ผลิตภณัฑ์
มวลรวมประเทศ (ตารางท่ี 4.1) 
 
ตารางท่ี 4.1  สถานการณ์ SMEs 
 

ปี 2560 
วสิาหกจิ 
ขนาดย่อม 

(SE) 

วสิาหกจิ 
ขนาดกลาง 
(ME) 

SME 
วสิาหกจิ 
ขนาดใหญ่ 

(LE) 

ไม่
ระบุ 

วสิาหกจิ 
อืน่ๆ 

รวม 

จ านวนวสิาหกิจ 
(ราย)  

3,028,495  18,298  3,046,793  6,662  16   3,053,471 

จ านวนการจา้ง
งาน (คน)  

10,729,124  1,426,523  12,155,647  2,629,525  -   14,785,172 

ผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ ณ ราคาประจ าปี  15,452,882 
- ภาคเกษตร   
มูลค่า (ลา้นบาท)  1,337,284  
สดัส่วน (ร้อยละ)  8.7 
- ภาคนอกเกษตร   
มูลค่า (ลา้นบาท)  4,637,330  1,914,388  6,551,718  6,647,993  -  915,887  14,115,598  
สดัส่วน (ร้อยละ)  30.0  12.4  42.4  43.0  -  5.9  91.3  

หมายเหตุ : วสิาหกิจอ่ืนๆ คือ การบริหารราชการและการป้องกนัประเทศ 
ท่ีมา: ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2560 
 

SMEs มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อเศรษฐกิจ และเม่ือ SMEs อยู่รอดและเติบโต ภาคธุรกิจท่ี
แทจ้ริงก็เช่นกนั ดว้ยเหตุน้ีรัฐบาลและภาคเอกชนหลายแห่งจึงให้ความสนใจและสนบัสนุนทั้งใน
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ด้านข้อมูลการด าเนินงานและแหล่งเงินทุน มีการออกนโยบาย มาตรการ โครงการ ตลอดจน
กฎหมายส่งเสริม SMEs โดยมีสาระส าคัญในการเข้าช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุน และพฒันา
ศกัยภาพของ SMEs รวมทั้งจดัตั้งสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา SMEs เช่น ส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เป็น
ตน้ ขณะเดียวกนัธนาคารพาณิชยก์็ได้ก าหนดนโยบายเน้นกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อ
มมากข้ึนเพราะหากกลุ่มผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความเขม้แข็งสามารถ
ยืนหยดัแข่งขนักบัสินคา้ต่างประเทศไดก้็จะกลายเป็นส่ิงส าคญั รากฐานการพฒันาเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยในอนาคต 
 

ปัญหาและอุปสรรคของ SME ไทย จากเดิมท่ีประเทศไทยไม่ได้ให้ความส าคญัอย่าง
จริงจงักบัการพฒันาโครงสร้างท่ีเป็นพื้นฐานเพื่อยกระดบัอุตสาหกรรมการผลิต ท าให้ภาคการผลิต
ของไทยมีเทคโนโลยีท่ีล้าสมัย มีต้นทุนสูง การเติบโตของ SMEs ไทยในระยะแรกๆ จึงอาศัย
แรงงานท่ีมีราคาถูกและพึ่ งพาตนเองเป็นหลกั ท่ามกลางการแข่งขนัท่ียงัไม่สูงนัก เม่ือมองในเชิง
โครงสร้างแลว้พบวา่ การพฒันาสมรรถนะของผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม มีปัญหาใน
ระดบันโยบายไดแ้ก่ การขาดทิศทางและเป้าหมายท่ีชดัเจนในการพฒันาผูป้ระกอบการ SMEs ขาด
การบริหาร ก ากบัดูแลและรับผิดชอบท่ีเป็นเอกภาพจากหน่วยงานรัฐ ขาดความร่วมมือกนัระหวา่ง
ภาครัฐและเอกชนอย่างจริงจงั ขาดความคิดสร้างสรรค์ การสร้างเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีเป็น
ของตวัเอง เพื่อสร้างความเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนืให้กบับริษทัหรือองคก์ร แต่เม่ือมองในแต่ละหวัขอ้
ของปัญหาท่ี SMEs ไทยก าลงัเผชิญอยู่ในขณะน้ี สามารถแยกเป็นปัญหาด้านต่างๆ ได้แก่ ปัญหา
แรงงานไร้ทกัษะ ผูผ้ลิตขาดการพฒันาตราสินคา้ของตนเอง ผูป้ระกอบการขาดความรู้ความสามารถ
ในการบริหารจดัการ ขาดความรู้และขอ้มูลการตลาด ผลิตภาพและประสิทธิภาพการผลิตต ่า ขาด
การเขา้ถึงการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีและขาดการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน โดยในงานวิจยัน้ีจะให้
ความส าคญักบัสาเหตุท่ีไม่สามารถเขา้ถึงหล่งเงินทุน และเทคโนโลยใีนธุรกิจ SMEs  

 
จนัทวรรณ สุจริตกุล (2558) กล่าวไวใ้นบทความเร่ืองแหล่งเงินทุนส าหรับ SMEs เพื่อเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทย ช้ีประเด็นการปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่าจาก 175.80 บาท
ต่อวนั เป็น 300 บาทต่อวนั มีผลตั้งแต่ 1 มกราคม 2556 ส่งผลให้ตอ้งมีผูป้ระกอบการจ านวนมาก 
จ านวนแรงงาน ต้นทุนการท าธุรกิจส าหรับเอสเอ็มอี ค่าแรงงานเพิ่มข้ึน 16% และโครงสร้าง
ประชากรของไทยก าลงัเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคทั้งสินคา้และ
บริการรวมถึงการขาดแคลนแรงงานท่ีมีคุณภาพในประเทศ ดงันั้นเอสเอม็อีท่ีไม่สามารถปรับตวัตาม
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เทคโนโลยีไดก้็จะประสบปัญหาในการแข่งขนั และอาจถูกกลืนหายไปแต่หากสามารถปรับตวัให้
เข้ากับเทคโนโลยีต่างๆ เช่น การส่ือสารท่ีสะดวก รวดเร็ว ต้นทุนต ่า และจดัเก็บขอ้มูลอย่างเป็น
ระบบ ซ่ึงรวมถึงสามารถคน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วและลดการพึ่งพาก าลงัคนท่ีค่อนขา้งแพง การ
ใชร้ะบบปฏิบติัการอตัโนมติัและการด าเนินการต่าง ๆ ผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์และการด าเนินกล
ยทุธ์ทางการตลาดผา่นอินเทอร์เน็ตดว้ยตน้ทุนท่ีต ่ากวา่การโฆษณาทางทีว ี 

 
ปัญหาขาดแคลนแหล่งเงินทุนในการประกอบธุรกิจของ SMEs มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1)  ปัญหาอตัราดอกเบ้ียสูง ในส่วนน้ีจะส่งผลท าให้ผูป้ระกอบการไม่สามารถช าระ

หน้ีใหแ้ก่ธนาคารได ้
 2)  ปัญหาในการติดต่อกบัสถาบนัการเงินมกัเกิดข้ึนกบัผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีไม่มี

ประสบการณ์ในการขอสินเช่ือจากสถาบนัการเงิน ซ่ึงจะน าไปสู่ปัญหาในการส่ือสารและการจดัท า
ขอ้ตกลงต่าง ๆ กบัสถาบนัการเงิน 

 3)  ปัญหาในการจดัเตรียมข้อมูล  โดยส่วนใหญ่ของผูป้ระกอบการ SMEs มักจะ
ประสบปัญหาในเร่ืองของการจดัเตรียมขอ้มูลเอกสารต่าง ๆ ท่ีสถาบนัการเงินตอ้งการ เช่น ประวติั
ของกิจการ ขอ้มูลทางการเงินของกิจการ เป็นตน้ 

 4)  ปัญหาการขาดแคลนหลักประกัน ซ่ึงผูป้ระกอบการ SMEs มักจะประสบกับ
ปัญหาของหลกัทรัพยค์  ้าประกนัเม่ือท าการยื่นเร่ืองขอวงเงินสินเช่ือกบัสถาบนัการเงิน ดว้ยสาเหตุน้ี
จึงส่งผลท าใหผู้ป้ระกอบการ SMEs ไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได ้ 

 5)  ความน่าเช่ือถือของระบบบญัชีของ SMEs เป็นตวัเลขท่ีไม่สามารถน ามาใชใ้นการ
พิจารณาสินเช่ือได้ทนัที เน่ืองจากตวัเลข รายการทางบญัชีต่าง ๆ จึงไม่สะทอ้นถึงประสิทธิภาพท่ี
แทจ้ริงขององคก์ร 

 6)  เง่ือนไข และคุณสมบติัการอนุมติัสินเช่ือของสถาบนัการเงินค่อนขา้งเข้มงวด 
ดงันั้นจึงเป็นเร่ืองยากส าหรับผูป้ระกอบการในการขอสินเช่ือ 

 7)  อตัราส่วนทางการเงินของ SME มี D/E Ratio สูง ท าใหส้ถาบนัการเงินไม่อนุมติั 
 
ปัญหาการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนในขา้งตน้ท่ีผูว้จิยัไดท้  าการสรุปไวน้ั้นสอดคลอ้งกบัรายงาน

ท่ีเผยแพร่โดยธนาคารโลกบนเว็บไซต์ Doing Business รายงานระบุว่าปัญหาทางการเงินของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไดรั้บการบรรจุในวาระการประชุมทั้งหมด ประเทศไทยไดมี้การ 
เร่งแก้ไขปัญหาเหล่าน้ีเพื่อให้เอสเอ็มอีสามารถอยู่รอดและเติบโตได้อย่างย ัง่ยืน (World Bank 
Group, 2017) การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของเอสเอม็อีไดรั้บการปรับปรุงใหดี้ข้ึน ไดแ้ก่ 1) ปรับปรุงการ
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เร่ิมตน้ธุรกิจอย่างง่าย สะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน โดยลดขั้นตอนการช าระเงินค่าจดทะเบียนธุรกิจไดใ้น
ขั้นตอนเดียว 2) ปรับปรุงระบบให้ธนาคารและสถาบนัการเงินสามารถรับขอ้มูลคะแนนเครดิตใน
การขอสินเช่ือไดง่้ายข้ึน 3) ใชโ้ครงสร้างธุรกิจใหม่ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มและการเพิ่ม
ขอ้ก าหนดการช าระหน้ีเพื่อแก้ไขปัญหาการลม้ละลายสามารถเห็นได้ในวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในระดบัชาติ 

 
จากข้างต้นจะเห็นได้ว่า แม้ว่า SMEs จะมีบทบาทท่ีส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ แต่

ผูป้ระกอบการธุริจ SME ก็มีขอ้จ ากดัและอุปสรรคในการด าเนินกิจการหลายดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 
การท่ีธุรกิจมีขนาดเล็กจึงท าให้เสียเปรียบธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีไดป้ระโยชน์จากการประหยดัต่อขนาด 
(Economies of Scale) โดยเฉพาะด้านการผลิตท่ีต้องลงทุนด้านเคร่ืองจักรและเทคโนโลยีท่ี มี
ค่าใชจ่้ายสูง ธุรกิจ SMEs จ านวนมากยงัประสบปัญหาในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ซ่ึงขอ้จ ากดัในการ
เขา้ถึงเทคโนโลยีตลาด และเงินทุนดงักล่าวท าให้ SMEs จ านวนมากไม่สามารถขยายกิจการและ
เติบโตเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ได ้ธุรกิจอาจจ าเป็นตอ้งพึ่งพาเงินทุนเพื่อช่วยสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจ
เพื่อให้สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดได ้ดงันั้นธุรกิจจ าเป็นตอ้งใช้เงินทุนในการด าเนินธุรกิจ 
แหล่งเงินทุนท่ีธุรกิจจะสามารถเขา้ถึงไดง่้าย คือ สถาบนัทางการเงิน ดงันั้นสถาบนัทางการเงินจึงมี
บทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจการเงินของประเทศ โดยท าหนา้ท่ีระดมและจดัสรรเงินทุน
แก่ภาคเศรษฐกิจอย่างแทจ้ริง การบริหารความเส่ียงรวมถึงการให้ขอ้มูลทางการเงินเพื่อสนบัสนุน
ธุรกิจ SMEs  ดงันั้นในมิติของการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ธนาคารพาณิชยเ์ป็นตวักลางส าคญัอนัดบัแรก
ในการให้สินเช่ือกบั SMEs โดยปัจจุบนัสินเช่ือท่ีธนาคารพาณิชยใ์ห้กบัลูกคา้ SMEs มีจ านวน 4.4 
ลา้นลา้นบาท หรือเกือบร้อยละ 40 ของสินเช่ือทั้งหมดของระบบธนาคารพาณิชย ์และยงัมีสินเช่ือ
จากสถาบนัการเงินเฉพาะกิจของรัฐอีกกวา่ 1.4 ลา้นลา้นบาท โดยสินเช่ือท่ีให้กบั SMEs เคยขยายตวั
ในอตัราสูงถึงร้อยละ 15 ต่อปี จดัไดว้่าเป็นลูกคา้ท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อระบบธนาคารพาณิชย์
ไทย (ก่ิงกาญจน์ เกษศิริ และนุชนารถ ปานทอง, 2559)  

 
จากขอ้มูลทั้งหมดขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ปัญหาหลกัและอุปสรรคหน่ึงท่ีฉุดร้ังการเติบโตของ 

SMEs คือปัญหาด้านการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน (Access of Source of Funds) เพื่อพฒันาธุรกิจต่อไป 
ขาดความรู้ความเข้าใจในเชิงลึกเก่ียวกบัการบริหารเงินทุน (Cash Management) และการบริหาร
จดัการธุรกิจอยา่งเป็นระบบ เน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นทรัพยากร ปัญหาและอุปสรรคดงักล่าวขา้งตน้จะ
ท าให้ธุรกิจขาดสภาพคล่อง เน่ืองจากการบริหารธุรกิจไม่มีแหล่งเงินทุน ท าให้องค์กรขาด
ความสามารถในการแข่งขนั โดยธุรกิจ SMEs แต่ละประเภทนั้นจะเผชิญกบัปัญหาท่ีแตกต่างกนั
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ออกไป ซ่ึงสามารถแบ่งปัญหาการเข้าถึงแหล่งเงินทุนตามประเภทของ SMEs ได้ดังน้ี (พชร     
อารยะการกุล, 2563) 

1)  ME (Medium Enterprises) หมายถึงกลุ่มท่ีมีรายไดร้ะหว่าง 50-500 ลา้นบาท ส าหรับ
ปัญหาของ ME คือ หลกัประกนัไม่เพียงพอส าหรับขอสินเช่ือให้ไดว้งเงินตามท่ีตอ้งการ โดยเฉพาะ
ธุรกิจบริการท่ีต้องการวงเงินสูงมาก ซ่ึงจากจ านวน ME ทั้งหมด 44,290 ราย ขอ้มูลจาก Bluebik 
Analysis พบวา่ มีธุรกิจท่ีเขา้ไม่ถึงแหล่งเงินทุนสถาบนัจ านวน 12,401 ราย คิดเป็นประมาณ 28%   

2)  SE (Small Enterprises) เป็นกลุ่มท่ีมีรายไดร้ะหว่าง 1.8-50 หรือ 100 ลา้นบาท (ข้ึนอยู่
กับภาคธุรกิจ) โดยจากจ านวน SE ทั้ งหมด 415,722 ราย พบว่า มีธุรกิจท่ีเข้าไม่ถึงแหล่งเงินทุน
สถาบนัจ านวน 216,496 ราย คิดเป็นประมาณ 52% ส าหรับปัญหาของกลุ่ม SE ตอ้งแตกออกเป็นอีก 
2 กลุ่มยอ่ย เน่ืองจากเผชิญสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั คือกลุ่มท่ีมีศกัยภาพในการเติบโต (Regular & 
Strong) หมายถึง กลุ่มท่ียงัมีอตัราการเติบโตมากกว่า 20% ในช่วง 3 ปีล่าสุด และกลุ่มท่ีมีอตัราการ
เติบโตถดถอยในช่วง 3 ปี  (Turnaround) ในกลุ่ม Regular & Strong มีปัญหาใหญ่เร่ืองเงินทุน
หมุนเวยีนไม่เพียงพอ และยงัมีตน้ทุนการด าเนินงานสูง เน่ืองจากไม่ไดเ้ป็นธุรกิจขนาดใหญ่ จึงไม่มี
อ านาจมากพอต่อรองกับซัพพลายเออร์ รวมทั้งยงัไม่มีการบริหารจดัการต้นทุนอย่างเป็นระบบ 
โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายพนักงานท่ีมีจ านวนมากข้ึนตามการขยายตวัของธุรกิจ ส่วนกลุ่ม Turnaround 
เป็นกลุ่มท่ีมีปัญหาหลกัในดา้นสุขภาพทางการเงิน จากธุรกิจท่ีไม่เติบโตและอาจมีการขาดทุนสะสม 
ซ่ึงเกิดจากการขาดความเขา้ใจถึงการวิเคราะห์สุขภาพทางการเงิน และ  Micro เป็นกลุ่มท่ีมีรายได้
นอ้ยกวา่ 1.8 ลา้นบาท โดยจากจ านวนกลุ่ม Micro ทั้งหมด 2,645,084 ราย พบว่ามีธุรกิจท่ีเขา้ไม่ถึง
แหล่งเงินทุนสถาบันจ านวน 1,247,188 ราย คิดเป็นประมาณ 47%  กลุ่ม Micro มีปัญหาใน
หลากหลายมิติ ตั้งแต่การมีรายรับเป็นเงินสด (Cash-Based) ท าใหข้าดขอ้มูลเชิงบญัชีท่ีสามารถใชใ้น
การวิเคราะห์สินเช่ือจากสถาบนัการเงิน การโดนดิสรัปต์ด้วย E-Commerce และการค้าขายผ่าน
ช่องทางออนไลน์ รวมทั้งขาดความตระหนกัและความเขา้ใจในการบนัทึกบญัชีเบ้ืองตน้ 

3)  กลุ่มนอกระบบ เช่น กลุ่มร้านหาบเร่ แผงลอย โดยจากจ านวนกลุ่ม SMEs นอกระบบ
ทั้งหมด 2,148,199 ราย พบวา่มีธุรกิจท่ีเขา้ไม่ถึงแหล่งเงินทุนสถาบนัจ านวน 1,476,086 ราย คิดเป็น
ประมาณ 68% ในกลุ่มนอกระบบ ปัญหาน่ากงัวลท่ีสุดเป็นเร่ืองหน้ีนอกระบบ ซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือธุรกิจมี
ปัญหาทางการเงินและไม่สามารถขอกูจ้ากสถาบนัการเงินได ้เน่ืองจากการอยู่นอกระบบส่งผลให้
คุณสมบติัไม่ตรงกบัหลักเกณฑ์ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ก าหนด เม่ือธุรกิจเจอปัญหา
ทางการเงินซ ้ า ๆ จึงตอ้งกูย้ืมเพิ่มและเกิดหน้ีคงคา้งจ านวนมาก จนติดอยูใ่นวงัวนของหน้ีนอกระบบ
ในท่ีสุด  
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นอกจากจะไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนผ่านธนาคารพาณิชยไ์ด้แล้ว ธุรกิจ SMEs ยงั
ไดรั้บผลกระทบอยา่งหนกัจากสถานการณ์โควิด-19 และการชะลอตวัของเศรษฐกิจโลก และมีความ
ผนัผวนสูง ส่งผลใหอ้ตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของไทยต ่ากวา่ในอดีต โดยเฉพาะในปัจจุบนั
ซ่ึงเศรษฐกิจทัว่โลกก าลงัเผชิญกบัปัญหาของการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ซ่ึงไดก้า้วขา้มจาก
การเป็นโรคระบาดรุนแรงท่ีส่งผลกระทบต่อสุขภาพ มาเป็นโรคระบาดท่ีส่งผลกระทบต่อสภาพ
เศรษฐกิจโดยรวม ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดใหญ่หรือธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซ่ึง
ความจ ากดัของทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรท่ีเป็นสินทรัพยท่ี์มีขนาดจ ากดั เม่ือตอ้งมาเผชิญกบั
วิกฤตโรคระบาด COVID-19 ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของการหยุดชะงกัของการหมุนเวียนของกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจอนัส่งผลต่อการเขา้สู่ภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจตามการคาดการณ์ของกองทุนการเงิน
ระหว่างประเทศ (IMF) ท่ีคาดว่าปี พ.ศ. 2563 จะเป็นจุดเร่ิมต้นของการถดถอยทางเศรษฐกิจ 
โดยเฉพาะธุรกิจบริการ ท่ีมีปริมาณมากในปัจจุบัน เช่น ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับด้านการท่องเท่ียว 
โรงแรมและท่ีพกั ร้านอาหารและภตัตาคาร ไดรั้บผลกระทบก่อนธุรกิจอ่ืน ๆ ซ่ึง SMEs ไทยท่ีอยูใ่น
ธุรกิจเหล่าน้ีไดรั้บผลกระทบจากการปรับตวัของดีมานด์ซพัพลายอยา่งเห็นไดช้ดัในช่วงตน้ปี พ.ศ.
2563 เป็นตน้มา แต่หลงัจากผ่านไประยะหน่ึงวิกฤตโรคระบาด COVID-19 ยงัคงมีผลกระทบอยา่ง
ต่อเน่ือง จากการท่ีรัฐประกาศให้หยุดกิจกรรม (Shut down) ชัว่คราว ซ่ึงมีผลต่ออุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 
SMEs ท่ีมีทุนส ารองไม่มากได้รับผลกระทบโดยตรง สภาพคล่องของ SMEs ลดลง ทั้งจากความ
ตอ้งการของลูกคา้ท่ีลดลง และการชะลอการช าระเงินของคู่คา้ท่ีตอ้งการรักษาสภาพคล่อง หรืออาจ
เกิดปัญหาการขาดสภาพคล่อง ยิ่งเป็น SMEs ท่ีมีการคา้ระหวา่งประเทศยิ่งมีผลกระทบรุนแรงจาก
ความยาวของโซ่อุปทาน 

 
จากการศึกษาถึงปัญหา SMEs ในประเทศไทยในข้างต้นทั้งหมดท่ีได้กล่าวมาแล้วนั้ น 

พบวา่ มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้หข้อ้มูล ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  
 
“ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ด าเนินธุรกิจดว้ยเงินทุนของตนเองซ่ึงมาจากหุ้นของสมาชิกใน
กลุ่มการลงทุน จะเห็นได้ว่าผูป้ระกอบการ SMEs จะไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได ้
เพราะขาดความรู้ความเขา้ใจเง่ือนไขการกู้ยืมเงินจากสถาบนัการเงิน ไม่มีหลกัประกนั 
ระบบบญัชีไม่ชดัเจน ไม่สมบูรณ์ และไม่ทนัสมยั วตัถุประสงคใ์นการขอสินเช่ือไม่ชดัเจน 
อาจเป็นเพราะภาครัฐยงัลา้หลงัในการตอบสนองนโยบายสนบัสนุนผูป้ระกอบการ หรือ
ใช้เวลาในการพิจารณาสินเช่ือเน่ืองจากเง่ือนไขสินเช่ือท่ียุ่งยากหรือเง่ือนไขท่ีส่งผล
กระทบต่อผูป้ระกอบการ การใชเ้อกสารประกอบท่ีซบัซ้อนใชเ้วลานาน อตัราดอกเบ้ียสูง 
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และขาดคลินิกให้ค  าปรึกษาดา้นสินเช่ือ ส าหรับภาครัฐ จะเห็นวา่แหล่งเงินทุนสนบัสนุนมี
น้อยเช่นกัน รวมทั้ งการน านโยบายภาครัฐมาสนับสนุนการจดัหาเงินทุนของสถาบัน
การเงินย ังไม่ทั่ว ถึงเพี ยงพอ” (พณชิต กิตติปัญญางาม , การส่ือสารส่วนบุคคล,                   
8 กุมภาพนัธ์ 2566) 
 
“ปัญหาในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของผูป้ระกอบการ SMEs คือ การไม่สามารถปฏิบติัตาม
หลกัเกณฑ์หรือเง่ือนไขท่ีสถาบนัการเงินก าหนด เช่น ขาดหลกัทรัพยค์  ้าประกนั ระบบการ
จดัการองค์กรไม่เป็นท่ีพอใจ ขาดความรู้และทักษะด้านการจัดการ ทั้ งบัญชีองค์กร 
การเงิน การตลาด การวางแผนพฒันาผลิตภณัฑ์ การเขียนแผนธุรกิจ การจดัการผลิตภณัฑ์
และวตัถุดิบ การพฒันาทกัษะในดา้นต่าง ๆ ผูป้ระกอบการบางรายไม่ด าเนินการต่อเน่ือง 
อีกทั้ง ความไม่มีวินยัในการช าระหน้ีสินท่ีผูป้ระกอบการเคยกูย้ืมในอดีต การไม่ช าระหน้ี
ให้ตรงเวลาเม่ือถึงก าหนดจะส่งผลให้ไม่มีเงินทุนในคร้ังต่อไป แนวทางแก้ไขของ
ผูป้ระกอบการ เม่ือจ าเป็นตอ้งใช้เงินทุนก็จะนิยมไปกูย้ืมเงินนอกระบบมาใช้ในกิจการ” 
(วริไท สันติประภพ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 กุมภาพนัธ์ 2566) 

 

4.2  ภาคการเงิน  
 
ในมิติของการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของ SMEs พบว่า ธนาคารพาณิชยเ์ป็นตวักลางส าคญั

อนัดบัแรกในการให้สินเช่ือกบั SMEs โดยปัจจุบนัสินเช่ือท่ีธนาคารพาณิชยใ์ห้กบัลูกคา้ SMEs มี
จ  านวน 4.4 ลา้นล้านบาท หรือร้อยละ 40 ของสินเช่ือทั้งหมดของระบบธนาคารพาณิชย ์และยงัมี
สินเช่ือจากสถาบนัการเงินเฉพาะกิจของรัฐอีกกว่า 1.4 ล้านลา้นบาท โดยสินเช่ือท่ีให้กบั SMEs ท่ี
ผ่านมาเคยขยายตวัในอตัราสูงถึงร้อยละ 15 ต่อปี ซ่ึงจดัได้ว่าเป็นลูกคา้ท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อ
ระบบธนาคารพาณิชยไ์ทยแต่ดว้ยสถานการณ์ภาวะเศรษฐกิจถดถอย ท าให้ SMEs บางกลุ่มเร่ิมขาด
สภาพคล่องและความสามารถในการช าระหน้ีเส่ือมลง โดยเฉพาะ SMEs ขนาดเล็กท่ีมีเงินทุนนอ้ยจะ
อ่อนไหวต่อการเปล่ียนแปลงของภาวะเศรษฐกิจมากกวา่กลุ่มอ่ืนส่งผลท าใหก้ารขยายตวัของสินเช่ือ 
SMEs ลดลงเหลือร้อยละ 4 (ก่ิงกาญจน์ เกษศิริ และ นุชนารถ ปานทอง, 2559) 
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4.2.1  ข้อจ ากดัด้านระเบียบของภาคการเงิน (เง่ือนไขด้านระเบียบการกู้เงิน)  
 
ขอ้จ ากดัในการให้สินเช่ือของธนาคารนั้น พบวา่ ธนาคารตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบของ

หน่วยงานท่ีก ากบัดูแล เช่น  
 4.2.1.1 การพิจารณาสินเช่ือของธนาคารพาณิชย์ต้องมีความสอดคล้องกับ

กฎระเบียบตอ้งยึดถือหลกัมาตรฐานสากลในการพิจารณาสินเช่ือ โดยหลกัการพื้นฐานท่ีธนาคารใช้
ในพิจารณาสินเช่ือจะประกอบดว้ยหลกั 5C หรือ 3P ดงัน้ี  

   1)  หลกั 5C ไดแ้ก่  
    1.1) Character (อุปนิสัยของลูกค้า) พิจารณาผู ้กู้เป็นคนอย่างไร มี

ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจอย่างไร มีประวติัทางการเงินท่ีไม่ดีหรือไม่ ซ่ึงจะสะท้อน
ความสามารถในการบริหารจดัการและพฤติกรรมดา้นการเงิน  

    1.2) Capital (เงินทุนของลูกคา้) พิจารณาวา่ผูกู้มี้ทุนส่วนตวัหรือมีก าไร
สะสมจากการด าเนินธุรกิจมาลงทุนหรือไม่ รวมทั้งพิจารณาสัดส่วนระหวา่งเงินทุนกบัหน้ีสินดว้ย 

    1.3) Collateral (หลักประกนั) หลกัประกันท่ีดีท่ีสุดในการขอสินเช่ือ 
คือ สถานประกอบการ รองลงมา คือ ท่ีดิน ส่ิงปลูกสร้าง เคร่ืองจกัร โดยธนาคารไม่ได้พิจารณา
หลกัประกนัอยา่งเดียว แต่พิจารณาความสามารถในการช าระหน้ีและแผนธุรกิจร่วมดว้ย และหาก
หลกัประกนัไม่เพียงพอก็จะใชบ้ริการของบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย.)  

    1.4) Condition (เง่ือนไข) เป็นเง่ือนไขในการใชว้งเงินท่ีธนาคารก าหนด
ข้ึนส าหรับผูกู้แ้ต่ละราย เช่น หากผูกู้จ้ะเบิกใช้วงเงิน ตอ้งเพิ่มทุนก่อน โดยเง่ือนไขท่ีก าหนดข้ึนนั้น
จะพิจารณาจากผลการด าเนินงานของธุรกิจ เช่น สัดส่วนหน้ีสินต่อทุน สัดส่วนหน้ีสินต่อส่วนของ
เจา้ของ ก าไรสะสม เป็นตน้  

   2) หลกั 3P ไดแ้ก่  
    2.1) Purpose (วตัถุประสงค์การขอสินเช่ือ) พิจารณาวงเงินท่ีขอจะ

น าไปใชท้  าอะไร เช่น เป็นเงินทุนหมุนเวยีน ขยายกิจการ เป็นตน้  
    2.2) Payment (การช าระคืน) พิจารณาความสามารถในการด าเนินธุรกิจ

ของผูกู้ว้า่จะท าตามสัญญาไดห้รือไม่ ระยะเวลาท่ีขอมาสั้นหรือยาวไป การช าระคืนเป็นรายงวดหรือ
คร้ังเดียว  

    2.3) Protection (การป้องกันความเส่ียง) บ ริหารความเส่ียงโดยมี
หลกัทรัพยค์  ้าประกนัหรือผูค้  ้าประกนั  
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 4.2.1.2  การพิจารณาสินเช่ือของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (SFIs) มีหลักการ
พิจารณาคล้ายธนาคารพาณิชย ์โดยสินเช่ือแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ สินเช่ือตามปกติ และสินเช่ือตาม
นโยบายภาครัฐ แต่อยา่งไรก็ตาม SFIs ยงัมีขอ้จ ากดัในการให้สินเช่ือ เน่ืองจากการก ากบัดูแลของใช้
กฎเกณฑ์เดียวกบัหน่วยงานรัฐวิสาหกิจและธนาคารพาณิชย ์ส่งผลให้ SFIs มีความระมดัระวงัใน
การใหสิ้นเช่ือกบั SME แมจ้ะมีการยดืหยุน่ใหบ้า้งแลว้ แต่ยงัไม่เพียงพอ เน่ืองจาก 

   1) SFIs เป็นรัฐวสิาหกิจ ซ่ึงจะถูกประเมินโดย TRIS และการประเมินจะใช้
เกณฑ์ด้านประสิทธิภาพและการท าก าไรเป็นส าคัญ ถึงแม้ส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวสิาหกิจ (สคร.) จะมีนโยบายให้ปรับการประเมินดงักล่าวแลว้ แต่ยงัเห็นผลในทางปฏิบติัไม่มาก
นกั  

   2) ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เข้ามาก ากับดูแล SFIs อย่างเต็ม
รูปแบบตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2558 (เดิมธนาคารแห่งประเทศไทยท าหน้าท่ีตรวจสอบแต่ไม่ไดก้  ากบัดูแล)    
มีการใชเ้กณฑเ์ดียวกบัธนาคารพาณิชย ์ 

   3) ความสามรรถในการระดมทุนของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (ธพว.) ยงัเป็นรองธนาคารพาณิชยท์ัว่ไป เน่ืองจาก ธพว. ไม่รับ
บริการรับฝากเงินส าหรับลูกคา้ทัว่ไป รับฝากเฉพาะกลุ่มลูกคา้รายใหญ่ซ่ึงมีไม่มากนกั ส่งผลให้มี
ตน้ทุนการใหสิ้นเช่ือสูงกวา่ธนาคารอ่ืน  

   4) ลูกค้าส่วนใหญ่ของ SFIs เป็นกลุ่มท่ี อ่อนแอ เน่ืองจาก SMEs ท่ี มี
ศกัยภาพจะเป็นกลุ่มลูกคา้ของธนาคารพาณิชยพ์ิจารณา  

  
4.2.2  หลกัทรัพย์ค า้ประกนั  
 
หลกัประกนัเป็นกลไกในการลดความเส่ียงดา้นสินเช่ือท่ีเกิดจากขอ้มูลท่ีไม่สมดุลระหวา่ง

เจา้หน้ีและลูกหน้ี เป็นการแสดงความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ี ลูกหน้ีมีหน้าท่ีตอ้งช าระ
หน้ีตามขอ้ตกลง อีกทั้งยงัช่วยชดเชยความเสียหายให้กบัเจา้หน้ีในกรณีหน้ีสูญ (Loss Mitigation) 
และช่วยลดความรุนแรงของปัญหาหน้ีเสียท่ีอาจลุกลามไปทัว่ทั้งระบบการเงิน (Systemic Risk) 

 
หลกัประกนัท่ีดีควรมีคุณสมบติั 4 ประการ คือ 1) มีมูลค่าในการค านวณและมีมูลค่าสูง

เพียงพอ 2) สามารถรักษามูลค่าไดต้ลอดอายุสัญญาเงินกู ้3) สามารถถูกยึดหรือเพิกถอนได ้และ 4) 
สามารถแปลงเป็นเงินสดไดง่้าย ทรัพยสิ์นเดียวท่ีสามารถใชเ้ป็นหลกัประกนัเงินกูต้ามกฎหมายแพ่ง
และพาณิชยใ์นประเทศไทยโดยไม่ตอ้งส่งมอบทรัพยสิ์นให้แก่เจา้หน้ีคืออสังหาริมทรัพยโ์ดยการ
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จ านอง ต่อมามีการร่างกฎหมายใหม่ภายใตพ้ระราชบญัญติัหลกัประกนัทางธุรกิจ พ.ศ. 2558 เป็นการ
เปิดช่องให้ผูป้ระกอบการสามารถกูเ้งินจากสถาบนัการเงินโดยมีทรัพยสิ์นเป็นหลกัทรัพยค์  ้าประกนั
โดยไม่ต้องส่งมอบทรัพย์สิน แต่ในทางปฏิบัติสถาบันการเงินยงัคงใช้อสังหาริมทรัพย์เป็น
หลกัประกนั ทั้งน้ีอาจส่งผลให้ผูป้ระกอบการ SMEs ไม่สามารถขอสินเช่ือจากสถาบนัการเงินได ้
เน่ืองจากผูป้ระกอบการ SMEs ส่วนใหญ่มกัไม่มีหลกัประกนัอสังหาริมทรัพยแ์บบท่ีสถาบนัการเงิน
ตอ้งการ ในทางตรงกนัขา้ม อุตสาหกรรมท่ีตอ้งพึ่งพาอสังหาริมทรัพยสู์ง และใชเ้ป็นหลกัทรัพยค์  ้า
ประกนัสินเช่ือไดแ้ต่อตัราการหมุนเวียนสูงจะส่งผลเสียต่อสถาบนัการเงินท่ียงัใช้อสังหาริมทรัพย์
เป็นหลกัทรัพยค์  ้าประกนั เพราะจะเป็นการเร่งใหเ้กิดปัญหา Procyclicity ในระบบการเงิน 

 
การให้กูย้ืมเงินเป็นหน่ึงในหน้าท่ีหลกัของสถาบนัการเงิน ในฐานะตวักลางทางการเงิน 

การระดมเงินฝากจากผูท่ี้มีเงินทุนส่วนเกินเพื่อให้กูย้ืมแก่ครัวเรือนและธุรกิจท่ีตอ้งการเงินกู ้อยา่งไร
ก็ตาม มีความแตกต่างระหวา่งผูกู้ ้(หรือลูกหน้ี) และผูใ้หกู้ ้(หรือเจา้หน้ีในกรณีน้ีคือสถาบนัการเงิน) 
ขอ้มูล . เพราะผูกู้ ้รู้ตวัเองดีในขณะท่ีผูใ้ห้กู้ไม่อาจแน่ใจได้ว่า 1) ผูกู้ ้จะสามารถช าระหน้ีได้อย่าง
เพียงพอ 2) พยายามผดิสัญญาช าระหน้ี และ 3) จะใชเ้งินตามท่ีก าหนดไวต้อนขอสินเช่ือหรือไม่ จาก
มุมมองทางเศรษฐกิจ ปัญหาเหล่าน้ีเรียกว่าปัญหาความไม่สมดุลของขอ้มูล ซ่ึงสร้างความเส่ียงท่ี
เจา้หน้ีจะไม่ไดรั้บเงินตามท่ีตกลงไว ้หากเจา้หน้ีเช่ือวา่ลูกหน้ีมีความเส่ียงสูงท่ีจะไม่สามารถช าระหน้ี
ได้ เจา้หน้ีสามารถปฏิเสธการให้สินเช่ือได้ หรือกู้ยืมในอตัราดอกเบ้ียสูงเพื่อชดเชยความเส่ียงน้ี 
นอกจากน้ีแมว้่าเจา้หน้ีจะมีความเขา้ใจในตวัลูกหน้ีเป็นอย่างดี โดยรู้ชดัว่า ลูกหน้ีจะเอาเงินไปท า
อะไร มีความสามารถ และพฤติกรรมอย่างไรในการช าระหน้ี เจา้หน้ียงัเผชิญกับความเส่ียงจาก
สภาพแวดลอ้มท่ีไม่แน่นอนท่ีอาจท าให้ลูกหน้ีไม่สามารถช าระหน้ีไดใ้นอนาคต เช่น เหตุการณ์โรค
ระบาดท่ีท าให้หลายธุรกิจสูญเสียรายไดจ้นไม่สามารถรักษาสภาพคล่องให้เพียงพอในการช าระหน้ี
ได ้ในกรณีเจา้หน้ีเป็นธนาคารพาณิชย ์เงินทุนท่ีใช้ปล่อยสินเช่ือส่วนใหญ่มาจากการระดมเงินฝาก 
ดงันั้น ความเสียหายท่ีช าระแล้วจึงไม่เฉพาะเจา้หน้ีและลูกหน้ี แต่เน่ืองจากปัจจุบนัภาคการเงินมี
ความเช่ือมโยงกนัอยา่งมาก จึงอาจมีนยัยะส าคญัต่อผูอ้อมและระบบการเงินโดยรวม 

 
หลกัประกนัจึงมีส่วนส าคญัในการลดปัญหาการปล่อยสินเช่ือ 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 1)  ลดปัญหา “การเลือกท่ีไม่เป็นธรรม” (Adverse Selection) ซ่ึงเป็นหน่ึงใน

ปัญหาท่ีเกิดจากความไม่สมดุลของขอ้มูล (Information Asymmetry) อนัเกิดจากเจา้หน้ีไม่รู้วา่ธุรกิจ
ของลูกหน้ีมีความเส่ียงเพียงใด ไม่วา่ลูกหน้ีจะเป็นลูกหน้ีท่ีดี การมีทรัพยสิ์นมูลค่าสูงเป็นหลกัทรัพย์
ค  ้ าประกันการกู้ยืมถือเป็นสัญญาณช่วยลูกหน้ีจดัอยู่ในประเภทตวัท าละลายและตวัส าคญั โดย 
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Monove, Padilla, and Pagano (2001) ให้เหตุผลวา่เม่ือเจา้หน้ีไม่มีขอ้มูลคุณภาพของลูกหน้ีท่ีชดัเจน 
เจา้หน้ีตอ้งมีกระบวนการวิจยัความเส่ียงดา้นเครดิตและคดัเลือกเฉพาะโครงการท่ีดีมาปล่อยสินเช่ือ 
เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาหน้ีเสียตามมา กระบวนการคดัเลือกน้ีมีตน้ทุนในการด าเนินการ ซ่ึงสุดทา้ยแลว้
จะถูกผลกัให้เป็นภาระของลูกหน้ีทุกราย ไม่ว่าจะเป็นลูกหน้ีคุณภาพสูงหรือลูกหน้ีคุณภาพต ่า วิธี
หน่ึงท่ีกลุ่มดอ้ยกวา่จะหลีกเล่ียงภาระค่าใชจ่้ายในส่วนน้ีคือการใชห้ลกัประกนัมูลค่าสูงท่ีสัญญาว่า
จะจ่ายคืนเจา้หน้ี แสดงวา่เป็นลูกหน้ีท่ีดี และลูกหน้ีท่ีมีความเส่ียงไม่เตม็ใจหรือไม่สามารถค ้าประกนั
เงินกูด้ว้ยหลกัประกนัเดียวกนัได ้

 2)  ลด “ปัญหาทางศีลธรรม” (Moral Hazard) ซ่ึงเป็นปัญหาจาก Asymmetric 
Information เช่นกนั โดยหลงัจากท่ีลูกหน้ีได้รับเงินสินเช่ือแล้วกลบัน าเงินไปใช้ผิดวตัถุประสงค์
หรือผิดจากข้อตกลงท่ีท าไวก้บัเจา้หน้ี โดยอาจน าไปลงทุนในส่ิงท่ีเส่ียงกว่าท่ีตกลงไว ้หรืออาจ
น าไปใช้สอยกบัส่ิงท่ีไม่ให้ผลงอกเงยแทน เช่น ใช้ซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคแทนการลงทุนขยาย
กิจการหรือเก็งก าไรในหุ้นแทนการเลิกกิจการ ดงันั้น การใช้หลกัทรัพยค์  ้ าประกนัจึงเป็นการเพิ่ม
ภาระให้ลูกหน้ีตอ้งช าระหน้ีตามสัญญา มิฉะนั้นลูกหน้ีจะสูญเสียหลกัประกันให้แก่เจา้หน้ี โดย 
Aghion and Bolton (1992) และ Hart (1995) มองว่า บทบาทของหลกัประกนัเป็นวิธีการรักษาวินัย
ในการช าระหน้ีของลูกหน้ีเป็นหัวใจส าคญัของทฤษฎีสัญญาทางการเงิน (Incomplete Contracts 
Approach to Financial Contracting) นอกจากน้ี Godlewski and Weill (2006) พบว่า หลักประกัน
ช่วยลดปัญหาท่ีเกิดจากขอ้มูลไม่สมมาตรและยงัใช้เป็นเคร่ืองมือในการลดความเส่ียงด้านเจา้หน้ี 
เจา้หน้ีจะตอ้งการหลกัประกนัมูลค่าสูงจากลูกหน้ีท่ีมีความเส่ียงสูง ก าหนดให้ลูกหน้ีท่ีมีความเส่ียง
ต ่ าต้องจัดหาหลักประกันจ านวนน้อยเพื่อชดเชยความเสียหายแก่เจ้าหน้ีกรณีหน้ีเสีย (Loss 
Reduction) เพราะหากลูกหน้ีไม่ช าระหน้ีผูใ้ห้กูมี้สิทธิยึดหลกัประกนัออกขายทอดตลาดได ้ชดเชย
การสูญเสีย หรืออาจกล่าวได้ว่าใช้หลักประกันเป็นวิธีการประกัน (Insurance) ซ่ึงสามารถชดใช้
ค่าเสียหายใหแ้ก่เจา้หน้ีไดใ้นกรณีท่ีเกิดปัญหาหน้ีสูญ (Loss Given Default: LGD) 

 3.  ลดความรุนแรงของปัญหาหน้ีเสียท่ีอาจลุกลามทั้ งระบบ (Systemic Risk) 
หากหลกัประกนัท่ีเจา้หน้ีไดรั้บสูงเพียงพอในการช าระหน้ี วิธีน้ีจะช่วยให้เจา้หน้ีไม่ตอ้งสูญเสียหน้ี
ทั้งหมดหากลูกหน้ีผิดนดัช าระหน้ี ท าให้เจา้หน้ียงัคงมีฐานะทางการเงินท่ีดีและสามารถช าระหน้ี
เจา้หน้ีไดต้ามปกติ โดยเฉพาะ ธนาคารท่ีมีเจา้หน้ีหลกัเป็นผูฝ้ากเงิน หากธนาคารสามารถคืนเงินฝาก
ให้แก่ผูฝ้ากได้ ผูฝ้ากย่อมมีความมั่นใจในเสถียรภาพทางการเงินของธนาคาร และธนาคารจะ
หลีกเล่ียงไม่ได ้ซ่ึงส่งผลดีต่อระบบสถาบนัการเงินทั้งหมด 
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กรอบการวิเคราะห์คุณภาพสินเช่ือโดยทัว่ไปจะระบุปัจจยัส าคญั 5 ประการ ซ่ึงเรียกวา่ "5 
C's" ซ่ึงไดแ้ก่ 

     1)  Character ลักษณะของผูกู้ ้มีนิสัยหรือพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัการช าระหน้ี มี
ประวติัท่ีดี? แมแ้ต่พฤติกรรมของผูกู้ห้รือลูกบา้นวา่เป็นคนสุรุ่ยสุร่ายหรือไม่ก็ตาม 

    2)  Capacity ความสามารถในการสร้างกระแสรายไดท่ี้เพียงพอในการช าระบิล
และหน้ีบริการ พร้อมทั้งประเมินวา่ลกัษณะของธุรกิจมีความมัน่คงเพียงพอท่ีจะบ่งช้ีวา่โดยรวมแลว้
ถือวา่เป็นการลงทุนท่ีดีหรือไม่ 

   3)  Capital เงินทุนของผูกู้ ้ ผูกู้ ้มีหน้ีสินคงค้างและมีเงินเพียงพอท่ีจะช าระหน้ี
หรือไม่ 

  4) Collateral หลกัประกนัท่ีจะใช้ประกนัความเสียหาย ในขณะเดียวกนัก็ระบุ
จ านวนหน้ีท่ีผูกู้ต้อ้งช าระคืน 

     5)  Condition เง่ือนไขหรือสถานการณ์ รวมถึงวา่เศรษฐกิจและธุรกิจมีแนวโน้ม
ท่ีดีในการใชสิ้นเช่ือหรือไม่ 

 
คุณสมบติัของหลกัประกนัท่ีดีข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคเ์ป็นหลกั หลกัประกนัควรมีมูลค่าต่อ

ลูกหน้ีมากพอท่ีจะท าให้ลูกหน้ีไม่อยากจะผิดนัดช าระหน้ีจนท าให้ตอ้งสูญเสียหลกัประกนันั้นไป 
เจา้หน้ีตอ้งแกไ้ขปัญหา Moral Hazard แลว้ยงัตอ้งการลดความสูญเสียท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน (Expected 
Loss: EL) ของสินเช่ือดว้ย โดยเฉพาะการลด LGD ท าให้หลกัประกนัท่ีดีควรมีคุณสมบติัท่ีมากกว่า
นั้น ดงัน้ี (Valuation) 

 2)  ดา้นการรักษามูลค่า (Store of Value)  
 3)  ดา้นความสามารถในการยดึทรัพยห์รือเพิกถอนสิทธิ (Foreclosure)  
 4)  ดา้นความสามารถในการเปล่ียนเป็นเงินสดไดง่้าย (Liquidity)  
 
สินทรัพย์ท่ีน ามาค ้ าประกันมีหลายประเภท ตั้ งแต่สินทรัพย์ท่ีใช้เป็นหลักประกันโดย

สถาบันการเงินทั่วโลก เช่น  อสั งหาริมทรัพย์ เช่น  ท่ี ดิน  บ้าน และอาคารอ่ืนๆ ไปจนถึง
สังหาริมทรัพย ์เช่น รถยนต์ สินทรัพยท์างการเงิน เช่น บญัชีธนาคาร มีหลกัประกนัหลายประเภท 
เราสามารถจ าแนกตามลกัษณะของสินทรัพยไ์ดด้งัน้ี 

 1) สินทรัพย์ทางการเงิน เช่น กระแสรายได้ บัญชีเงินฝาก หุ้น พันธบัตร 
พนัธบตัร และหลกัทรัพยท์างการเงินอ่ืน ๆ 

 2) ท่ีดิน บา้น อาคารส านกังานและอสังหาริมทรัพยอ่ื์น ๆ 
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 3) สังหาริมทรัพย์ เช่น รถยนต์ เรือ เคร่ืองจกัร เคร่ืองประดับ นาฬิกา สินค้า 
ตะกร้าสินคา้ และพระเคร่ือง 

 4) สิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ เคร่ืองหมายการคา้ ค่าความนิยม และสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน
อ่ืน ๆ 

 5) การค ้ าประกันจากสถาบันหรือบุคคล เช่น รัฐบาล บริษัทประกันสินเช่ือ
อุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย.) สถาบนัการเงิน บริษทัแม่ ชุมชน และบุคคล 

 
สินเช่ือแบบมีหลกัประกนัในประเทศไทยอยู่ภายใตป้ระมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์

(พ.ศ. 2558) และพระราชบญัญติัหลกัประกนัทางธุรกิจ พ.ศ. 2558 ซ่ึงมีผลบงัคบัใช้คร้ังแรกในปี 
พ.ศ. 2468 กฎหมายส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัประกนัมีดงัน้ี 

1) ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์(ป.พ.พ.) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัประกนัเงินกู ้มีดงัน้ี 
 1.1)  การจ านอง (ป.พ.พ. บรรพ  เอกเทศสัญญา ลกัษณะ 12 มาตรา 702-746) คือ

การท่ีผูกู้ย้ืมใชท้รัพยสิ์นของตนเป็นประกนัช าระหน้ีแก่ผูใ้ห้กูโ้ดยไม่ส่งมอบทรัพยสิ์น ทรัพยสิ์นท่ี
จ านองได้ ได้แก่  1) อสั งหาริมทรัพย์ทุกชนิด 2) เรือขนาดเกิน 5 ตัน 3) แพ 4) ปศุสัตว์ 5) 
สังหาริมทรัพยอ่ื์นให้จดทะเบียนชัว่คราวไดต้ามกฎหมาย แต่ในระหวา่ง จ านอง ถา้ทรัพยสิ์นนั้น ไม่
เสียหายหรือสูญหาย ผูกู้ ้ยงัคง สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัในทรัพยสิ์นส่วนใหญ่เป็นอสังหาริมทรัพยท่ี์เป็น
หลกัประกนั ไม่วา่จะเป็นสินเช่ือบา้น (จ านอง) หรือสินเช่ือเพื่อการพาณิชยท่ี์มีอสังหาริมทรัพยเ์ป็น
หลกัประกนั จึงผกูพนัตามกฎหมายน้ี 

 1.2)  การจ าน า (ป.พ.พ. บรรพ 3 เอกเทศสัญญา ลกัษณะ 13 มาตรา 747-769) คือ
อาจแต่งตั้ งบุคคลภายนอกเป็นผูดู้แลทรัพย์สินได้เน่ืองจากกฎหมายก าหนดให้ผูย้ืมต้องยึดถือ
ทรัพยสิ์นท่ีจ าน าส่งมอบใหแ้ก่ผูรั้บจ าน า จึงไม่สามารถใชท้รัพยสิ์นขา้งตน้ได ้

 1.3)  การเช่าซ้ือ (ป.พ.พ. บรรพ 3 เอกเทศสัญญา ลกัษณะ 5 มาตรา 572-574) 
ไม่ใช่สัญญากูย้มืโดยตรง แต่เป็นเจา้ของทรัพยสิ์นท่ีใหเ้ช่าทรัพยสิ์นของเขา อีกทั้งยงัสัญญาวา่จะขาย
ทรัพยสิ์นให้แก่ผูเ้ช่าหลงัจากผูเ้ช่าช าระเงินตามจ านวนท่ีตกลงไว ้แต่กฎหมายไม่ไดก้  าหนดประเภท
ของทรัพยสิ์นไว ้ดังนั้นสัญญาเช่าซ้ือจึงใช้ได้กับทรัพย์สินหลายประเภท อสังหาริมทรัพยแ์ละ
สังหาริมทรัพย ์

 1.4)  การซ้ือทรัพยสิ์นโดยการเช่านั้นคลา้ยกบัการเช่าซ้ือในทางปฏิบติัและจริง ๆ 
แล้วเป็นการเช่าทรัพยสิ์นต่าง ๆ หลงัจากสัญญาเช่าเสร็จส้ินผูเ้ช่ามีสิทธิท่ีจะเลือกซ้ือทรัพยสิ์นใน
ราคาท่ีตกลงกนั เป็นกฎหมายเฉพาะรองรับ แต่เป็นการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัการเช่าทรัพยสิ์น (ป.
พ.พ.ภ.3 สัญญาเอกพจน์ ลกัษณะ 4 มาตรา 537-571)  และหลกัเสรีภาพในการท าสัญญาแทน 
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ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์เฉพาะอสังหาริมทรัพยเ์ท่านั้นท่ีสามารถใช้ค  ้ า
ประกนัเงินกูไ้ด ้โดยไม่ตอ้งส่งมอบทรัพยสิ์นให้แก่ผูใ้ห้กูต้ามกรอบหลกัประกนั แมว้่าการจ าน าจะ
ครอบคลุมถึงทรัพยสิ์นหลายประเภท แต่ตามกฎหมาย ผูกู้ย้ืม มีหน้าท่ีตอ้งส่งมอบทรัพยสิ์นท่ีจ าน า
และไม่สามารถใช้ทรัพยสิ์นนั้นได้อีก จึงมีการร่างกฎหมายใหม่เพื่อเพิ่มความคล่องตวัในการใช้
หลกัประกนัในการกูภ้ายใตช่ื้อ  “พระราชบญัญติัหลกัประกนัทางธุรกิจ” 

2) พระราชบญัญติัหลกัประกนัทางธุรกิจ พ.ศ. 2558 เป็นกฎหมายท่ีมีเจตนาเพื่อเปิดช่องให ้
ผูใ้ห้หลกัประกนั สามารถน าทรัพยสิ์นประเภทต่าง ๆ สามารถใช้เป็นหลกัประกนัโดยทรัพยสิ์นนั้น
จะตอ้งน าไปจดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ประกอบดว้ย กิจการ สัญญา
ต่าง ๆ เช่น สัญญาเช่า บัญชีเงินฝาก เป็นต้น อสังหาริมทรัพย์ ทรัพย์สินทางปัญญา ทรัพย์สินท่ี
ผูป้ระกอบการใช้ในการด าเนินการในธุรกิจกิจการ และทรัพยสิ์นประเภทอ่ืน ๆ ท่ีถูกก าหนดไวใ้น
กฎของกระทรวงพาณิชย ์  

 
ดงันั้น ในทางทฤษฎีแลว้ พ.ร.บ. หลกัประกนัฯ ใหค้วามยดืหยุน่มากข้ึนแก่ธุรกิจท่ีตอ้งการ

เงินกู้ แต่ไม่มีทรัพย์สินจดทะเบียนตามกฎหมายท่ีสามารถใช้เป็นหลักประกันได้ ในขณะท่ียงั
สามารถใช้ประโยชน์ในทรัพยสิ์นได ้ในทางกลบักนั ก็เป็นการเพิ่มความสามารถในการช าระหน้ี
ของลูกหน้ี เพราะลูกหน้ียงัสามารถใชท้รัพยสิ์นในการท าธุรกิจได ้

 
นอกจากน้ีเจา้หน้ียงัสามารถบงัคบัหลกัประกนัโดยไม่ตอ้งด าเนินการทางศาลหากลูกหน้ี

ผิดนัดช าระหน้ี หรือเจา้หน้ีจะฟ้องคดีต่อศาลก็ได้หากลูกหน้ีไม่ยินยอม การด าเนินคดีในศาลตาม 
พ.ร.บ. หลกัประกนัฯ น้ีจะใชเ้วลาสั้นกวา่กระบวนการทางศาลตาม ป.พ.พ. (อรวรรณ เกษร, 2560) 

 
ในปี พ.ศ. 2540 การกูย้ืมในประเทศไทยอาศยัหลกัประกนัเป็นส่วนใหญ่ ในการให้กูย้ืม

โดยใชห้ลกัประกนั ผูใ้ห้กูจ้ะประเมินคุณภาพของหลกัประกนัเป็นหลกั และ "หลกัประกนัท่ีดี" ใน
สายตาของธนาคารก็คืออสังหาริมทรัพยเ์กือบทั้งหมด เรียกไดว้า่มีเง่ือนไขในการอนุมติัสินเช่ือคลา้ย
กบัธุรกิจโรงรับจ าน า หลกัประกนักลายเป็นกลไกทางเลือกในกระบวนการคดักรองคุณภาพสินเช่ือ  

 
วกิฤตการณ์ทางการเงินในปี พ.ศ. 2540 ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมการเงิน

ของประเทศไทย ปรับเปล่ียนการก ากบัดูแลสถาบนัการเงินจากเดิมท่ีมุ่งเนน้การก ากบัการปฏิบติัตาม 
(Compliance-Based) กลายเป็นการก ากับดูแลตามความเส่ียง (Risk-Based) และการจดัตั้งสถาบนั
ต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพดา้นขอ้มูลของระบบการเงินไทย เช่น เครดิตบูโร แต่ท่ีส าคญักวา่นั้น 
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คือ การเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้นเครดิต คือ ตั้งแต่ปี 2551 เป็นตน้มา ธนาคาร
แห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้น ามาตรฐานการใช้วิธี Internal Rating-Based Bank (IRB) มาค านวณ
ความเส่ียงดา้นเครดิตของธนาคารโดยถ่วงน ้ าหนกั สินทรัพย ์น่ีคือหลกัการประเมินความเส่ียงดา้น
สินเช่ือโดยการค านวณผลขาดทุนท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน (Expected Loss: EL) ท่ีสะทอ้นความเส่ียงท่ี
แทจ้ริง การปล่อยสินเช่ืออยา่งรอบคอบของสถาบนัการเงินสามารถสะทอ้นให้เห็นในอตัราส่วนหน้ี
สูญ เพื่อให้ธนาคารสามารถส ารองหน้ีสูญได้เพียงพอ (Non-Performing Loans: NPL) ลดลงอย่าง
มากทั้งระบบการเงิน แนวปฏิบติัน้ีช่วยป้องกนัความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัระบบการเงินทั้งหมดจาก
การปล่อยสินเช่ือโดยประมาทตามมูลค่าของสินทรัพยค์  ้าประกนัก่อนเกิดวกิฤต  

 
ตั้งแต่แผนพฒันาระบบการเงินระยะท่ี 2 พ.ศ. 2553-2557 เป็นตน้มา อุตสาหกรรมการเงิน

ของประเทศไทยไดใ้ห้ความส าคญักบัการอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงบริการทางการเงินของ
ประชาชนมากข้ึน นอกจากน้ี รัฐบาลยงัหวงัท่ีจะเพิ่มความสะดวกในการท าธุรกิจในด้านการให้
สินเช่ือส าหรับธุรกิจต่าง ๆ ทุกฝ่ายก าลังท างานอย่างหนักเพื่อส่งเสริมการใช้หลกัประกันต่าง ๆ 
โดยเฉพาะ เช่น หน่วยงานของรัฐ มีการตรากฎหมายเก่ียวกบัหลกัประกนัดงักล่าว และ ธปท. ได้
ออกหลกัเกณฑ์การให้สินเช่ือดิจิทลัเพื่อส่งเสริมให้ธนาคารพาณิชยใ์ช้ขอ้มูลทางเลือก เช่น ขอ้มูล
ดิจิทลัในการช าระค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าโทรศพัทมื์อถือ ผลิตภณัฑ์การซ้ือขายแพลตฟอร์มออนไลน์ก าลงั
พิจารณาสินเช่ือมากข้ึนซ่ึงเพิ่มโอกาสให้ธุรกิจขนาดเล็กไดรั้บสินเช่ือในภาคการธนาคาร แมว้า่จะไม่
มีทรัพยสิ์นท่ีใชก้นัทัว่ไป เช่น ท่ีดินเป็นหลกัทรัพยค์  ้าประกนัก็ตาม 

 
คุณสมบติัของทรัพยสิ์นท่ีจะใชเ้ป็นหลกัประกนัไดน้ั้นมีคุณสมบติัท่ีส าคญั 4 ประการ ดงัน้ี

 1) ดา้นการค านวณมูลค่า (Valuation) ท่ีดินมีราคาตลาดอา้งอิงท่ีสามารถน ามาใช้
ประเมินมูลค่าสินทรัพยไ์ด ้และมีผูป้ระเมินราคาท่ีตอ้งผา่นการเรียนและสอบใบอนุญาต (Licensed 
appraiser)  

 2) ด้านการรักษามูลค่า (Store of Value) เน่ืองจากอุปทานท่ีดินในประเทศมี
จ ากดั ราคาท่ีดินจึงมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มข้ึนเม่ือเวลาผ่านไป แมใ้นช่วงเศรษฐกิจถดถอย ราคาท่ีดิน
ส่วนใหญ่ก็ไม่ได้ลดลงมากนัก ส่ิงน้ีแตกต่างจากสินคา้คงคลงัหรือเคร่ืองจกัรซ่ึงราคามกัจะลดลง
เน่ืองจากสภาพธุรกิจท่ีย  ่าแย ่อีกทั้งท่ีดินไม่ผุพงัหรือทรุดโทรม ซ่ึงแตกต่างจากสินทรัพย ์เช่น อาคาร 
รถยนต ์หรือขา้ว 

 3) ส าหรับความสามารถในการยึดทรัพยสิ์นหรือเพิกถอนสิทธิ (Foreclosure) 
ท่ีดินซ่ึงเป็นอสังหาริมทรัพยเ์ป็นไปตามขอ้ก าหนดน้ีเน่ืองจากสามารถโอนกรรมสิทธ์ิไดง่้าย อีกทั้ง
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ในส่วนของการอารักขาทรัพยสิ์นระหวา่งด าเนินคดีก็มีทั้งการฟ้องคดีก่อนฟ้องคดีและยดึทรัพยก่์อน
การขายทอดตลาด เจา้หน้ีไม่จ  าเป็นต้องเสียค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบหรือจดัหาคลงัสินค้าเพื่อ
ป้องกนัท่ีดินจากการสูญหาย การทุบท าลาย การยา้ยถ่ินฐาน หรือแมแ้ต่การเปล่ียนคุณภาพสินคา้ 

   4) ด้ าน ค ว าม ส าม ารถ ใน ก าร เป ล่ี ยน เป็ น เงิน ส ด ได้ ง่ า ย  (Liquidity) 
อสังหาริมทรัพย ์เช่น ท่ีดิน สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ไดห้ลากหลาย ดงันั้น จึงมกัมีผูส้นใจซ้ือเป็น
จ านวนมาก ซ่ึงแตกต่างจากเคร่ืองจกัรท่ีออกแบบมาส าหรับงานเฉพาะ ส่ิงน้ีอาจขายผา่นการประมูล
ไดย้าก 

 
นอกจากน้ี ส าหรับสินเช่ือเพื่อการพาณิชย ์ธนาคารยงัจดัล าดบัความส าคญัของสินทรัพย์

หลกั (เช่น โรงงานหรือส านกังานของบริษทั) เป็นหลกัประกนัส าหรับสินทรัพยท่ี์ไม่ไดใ้ชใ้นกิจการ 
(Non-Core Assets) เช่น ท่ีอยูอ่าศยัของเจา้ของ รถยนตส่์วนตวั เป็นตน้ เน่ืองจากเป็นทรัพยสิ์นท่ีสร้าง
รายไดใ้ห้กบักิจการของลูกหน้ี ในขณะเดียวกนัก็ป้องกนัไม่ให้ลูกหน้ียืมสินทรัพยน้ี์จากแหล่งอ่ืน 
ขณะเดียวกนัก็เป็นการป้องกนัไม่ให้ลูกหน้ีน าสินทรัพยน้ี์ไปขอกูก้บัแหล่งอ่ืน อย่างไรก็ตามผูใ้ห้กู้
โดยเฉพาะธนาคารพาณิชยเ์ลือกใชห้ลกัประกนัประเภทต่าง ๆ อีกทั้งยงัอาศยัการใชห้ลกัประกนัใน
ระดบัต่าง ๆ ข้ึนอยู่กบัระดบัความเส่ียงท่ีผูใ้ห้กู้ยอมรับได ้แมว้่าปัจจุบนัจะมีหลกัประกนัทดแทน    
แต่ก็ยงัไม่เป็นท่ีนิยมมากนัก นอกจากน้ีวงเงินสินเช่ือท่ีให้แก่ลูกหน้ีมกัจะน้อยเม่ือเทียบกบัมูลค่า
หลกัประกนั ผลจากการปล่อยสินเช่ือ ผูใ้ห้กูม้กัไม่ให้เงินกูเ้ต็มจ านวนของมูลค่าทรัพยสิ์นเพื่อเป็น
หลกัประกนั เน่ืองจากสถาบนัการเงินตอ้งป้องกนัความเส่ียงในการสูญเสียมูลค่าทรัพยสิ์นเม่ือมีการ
ประมูลทรัพยสิ์นในอนาคต บวกค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ซ่ึงอตัราส่วนท่ีถูกหกัออกนั้นคืออตัรา
ส่วนลด (Haircut) ส่วนท่ีเหลือ คืออตัราส่วนวงเงินกูต่้อราคาประเมิน (Loan-to-Value Ratio: LTV) 
โดยทั่วไป LTV ของสินทรัพย์มักจะต ่ากว่า 100% และหลักประกันแต่ละรายการจะมี LTV ท่ี
แตกต่างกัน นอกจากน้ี สินทรัพยจ์  าน าบางรายการอาจมีราคาลดลง หรือราคาสินทรัพย์มีความ
อ่อนไหวต่อภาวะเศรษฐกิจและใชเ้วลาในการด าเนินการนานจึงส่งผลต่อกระบวนการฟ้องร้องและ
ยดึทรัพย ์ในกรณีฟ้องร้องลูกหน้ีมกัเพิกเฉยต่อทรัพยสิ์น ท าให้เส่ือมสภาพเร็วหรืออาจเสียสภาพจน
ใชง้านไม่ไดอี้ก 

 
สถาบันการเงินหรือธนาคารใช้หลักประกันแบบเดิม แม้ว่าจะช่วยลดความเส่ียงด้าน

สินเช่ือ ในทางตรงกนัขา้มระบบการเงินในระดบัมหภาคท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจของ SMEs เป็น
ห่วงโซ่เศรษฐกิจ ไดแ้ก่ 
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1)  SMEs มกัไม่มีทรัพยสิ์นท่ีจะใช้เป็นหลกัประกนัตามท่ีธนาคารพาณิชยก์ าหนด จึงไม่
สามารถเขา้ถึงสินเช่ือในระบบได ้ 

SMEs ในประเทศไทยมีจ านวนมากคิดเป็นสัดส่วนท่ีมากในเกือบทุกอุตสาหกรรม SME 
จ านวนมากประสบปัญหาในการหาเงินทุนเน่ืองจากไม่มีหลักประกันตามท่ีธนาคารก าหนด 
นอกจากน้ี SMEs จ านวนมากท่ีด าเนินธุรกิจมาไม่ถึง 3 ปียงัไม่มีขอ้มูลทางการเงินเพียงพอท่ีจะขอ
สินเช่ือ เน่ืองจากยงัไม่ไดแ้สดงศกัยภาพในการท าธุรกิจ จึงท าให ้SMEs เขา้ไม่ถึงแหล่งเงินทุน ท าให้
เกิดปัญหาในทุกขั้นตอนของธุรกิจ ขณะเดียวกนั หาก SMEs รายใดไดแ้หล่งเงินทุนก็มกัจะมีตน้ทุน
ทางการเงินท่ีสูงกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ทั่วไป กลายเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาเอสเอ็มอีในระดับ     
มหภาค 

2) ธุรกิจรูปแบบใหม่ท่ีมีสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนเป็นสินทรัพยห์ลกั จ  ากดัการเขา้ถึงเครดิต
แบบดั้งเดิม 

องค์กรสมยัใหม่มีโหมดการท างานและปัจจยัการผลิตท่ีแตกต่างกนั ทรัพยสิ์นท่ีใช้สร้าง
มูลค่าให้กบัธุรกิจมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน คือ ทรัพยสิ์นท่ีไม่มีตวัตน เช่น ซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์ และ
แพลตฟอร์มออนไลน์ แต่ส่ิงเหล่าน้ีสามารถสร้างมูลค่าทางการคา้มหาศาลเทียบไดก้บับริษทัขนาด
ใหญ่ นอกจากน้ี รูปแบบธุรกิจของธุรกิจสมยัใหม่มกัมีส่วนร่วมกบัการพฒันาและการประยุกต์ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และเทคโนโลยี 5G รวมถึงขอ้มูลขนาดใหญ่และการวิเคราะห์ (ขอ้มูลขนาด
ใหญ่และการวิเคราะห์) น าไปสู่การพฒันาระบบอตัโนมติัทางอุตสาหกรรม หุ่นยนต ์และอ่ืน ๆ การ
ใช้งานทางเทคโนโลยี เช่น รถยนต์ขบัเคล่ือนอตัโนมติัและบา้นอจัฉริยะ การน าไปใช้มากข้ึนผ่าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายคา้ปลีกในอีคอมเมิร์ซ รวมถึงแนวโนม้ท่ีน าเสนอเพื่อเขา้ถึงลูกคา้มากข้ึนผา่น
เทคโนโลยีโลกเสมือนจริง ความจริงเสมือน (VR) และความจริงเสริม (AR) เป็นท่ีชัดเจนว่า
สินทรัพยห์ลกัขององค์กรสมยัใหม่คือขอ้มูลจ านวนมหาศาล และการวิเคราะห์ท่ีใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลนั้ น ดังนั้ น รูปแบบการให้กู้ยืมโดยใช้หลักประกันแบบเดิม เช่น อสังหาริมทรัพย์ จะไม่
สนบัสนุนธุรกิจน้ีอีกต่อไปในอนาคต  

3) อุตสาหกรรมท่ีตอ้งพึ่งพาสินทรัพยด์า้นอสังหาริมทรัพยเ์ป็นอยา่งมาก สามารถใช้เป็น
หลกัทรัพยค์  ้าประกนัเงินกูจ้ากสถาบนัการเงินได ้แต่ในทางกลบักนักลบัมี Turnover สูง 

ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา พบวา่ ธุรกิจหมวดก่อสร้างอาคารทัว่ไป และอสังหาริมทรัพย ์ติด 3 
อนัดบัแรกในแง่ของการจดทะเบียนจดัตั้งใหม่และเลิกกิจการติดต่อกนัเป็นเวลา 5 ปี ซ่ึงเป็นความทา้
ทาย เพื่อคดักรองและคดัเลือกสินเช่ือให้กบัผูเ้ขา้ร่วมท่ีมีศกัยภาพในการเติบโตต่อไปเพื่อจ ากดัความ
เส่ียงของหน้ีเสีย (PD) 
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4) ในระดบัมหภาค หลกัประกนั โดยเฉพาะอสังหาริมทรัพยเ์ร่งแกปั้ญหา ความเป็นวงจร
ในระบบการเงิน 

มูลค่าอสังหาริมทรัพยโ์ดยทัว่ไปจะเปล่ียนแปลงไปตามวฏัจกัรเศรษฐกิจ (pro-cyclical) 
กล่าวคือ อยู่ในภาวะท่ีเศรษฐกิจเติบโตดีส่งผลท าให้มีก าลงัซ้ือสินทรัพย ์และสินทรัพยน์ั้นอาจถูก
มองวา่จะมีมูลค่าท่ีสูงข้ึน ส่งผลต่อความตอ้งการสินทรัพย ์ซ่ึงจะท าใหร้าคาของสินทรัพยสู์งข้ึน และ
เพิ่มมูลค่าหลกัประกนัท่ีสถาบนัการเงินถืออยู ่เน่ืองจากผลขาดทุนจากการผดินดัช าระหน้ีท่ีลดลงท า
ให้สถาบนัการเงินมีความเส่ียงดา้นสินเช่ือน้อยลงและมีแนวโน้มท่ีจะอนุมติัสินเช่ือใหม่ไดง่้ายข้ึน 
ส่ิงน้ีท าใหง่้ายส าหรับครัวเรือนและธุรกิจในการเป็นหน้ีเพิ่มข้ึน ท าให้เกิดความเปราะบางมากข้ึนจน
กลายเป็นปัญหาหน้ีสินลน้พน้ตวัได ้หากวงจรเศรษฐกิจพลิกกลบัหรือฟองสบู่แตก มูลค่าสินทรัพย์
จะลดลงอยา่งรวดเร็ว ส่งผลให้สถาบนัการเงินตอ้งเพิ่มความระมดัระวงัในการปล่อยสินเช่ือ ส่ิงน้ีจะ
ปฏิเสธการให้สินเช่ือแก่ครัวเรือนและธุรกิจท่ีประสบปัญหาสภาพคล่อง (Underleveraged) ผูท่ี้มี
ปัญหาเร่ืองสภาพคล่องอาจตอ้งรีบขายสินทรัพย ์ในช่วงเวลาวิกฤต ราคาสินทรัพยจ์ะลดลงอย่าง
ต่อเน่ือง ดงันั้นราคาท่ีสถาบนัการเงินขายสินทรัพยไ์ดไ้ม่ดีนกั ค่า EL ท่ีเขม้ขน้จะยิ่งสูงข้ึนในระบบ
สถาบนัการเงิน จึงกล่าวได้ว่าหลักประกันท าหน้าท่ีเป็นตัวเร่งทางการเงิน ในแนวทางเดียวกับ
งานวิจัยของ Bernanke, Gertler, and Gilchrist (1998) รวมถึงงานวิจัยของ Crowe, Christopher, 
Giovanni, Deniz and Pau. (2011) และ Davis and Zhu (2005)  

 
พบวา่การค ้าประกนัสินเช่ือมีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มท่ีจะขอสินเช่ือมากข้ึน (+) อตัรา

ความตอ้งการหลกัประกนั (-) ดอกเบ้ียจ่าย (-) และการเติบโตของสินทรัพยข์อง SMEs (+) แต่ก็อาจ
มีได้เช่นกัน เป็นการบิดเบือนแรงจูงใจว่าการค ้ าประกันแบบ Portfolio Guarantee เป็นเคร่ืองมือ
จดัสรรสินเช่ือของ SMEs ท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่าตราสารอ่ืนๆ ท าให้ SME เขา้ถึงสินเช่ือไดม้าก
ข้ึน เม่ือเทียบกบัธุรกิจ SMEs ท่ีไม่มีหลกัประกนั ลูกหน้ีท่ีมีหลกัประกนัซ่ึงใชห้ลกัทรัพยค์  ้าประกนั
น้อยและได้รับอตัราดอกเบ้ียต ่ากว่า มีโอกาสผิดนัดช าระหน้ีมากกว่าลูกหน้ีท่ีไม่มีหลักประกัน 
อย่างไรก็ตาม ประโยชน์ของการค ้ าประกนัจะแตกต่างกันไปตามภาคธุรกิจและสถาบนัการเงิน 
ดงันั้นอาจตอ้งพิจารณาการค ้าประกนัสินเช่ือพิเศษบางรูปแบบส าหรับภาคส่วนท่ีไดรั้บผลประโยชน์
มากกวา่ภาคส่วนอ่ืน อาจถือเป็นการสร้างกลไกจูงใจให้สถาบนัการเงินเขม้งวดในการบริหารสินเช่ือ
ท่ีมีหลกัประกนัและลดแรงจูงใจในการผดินดัช าระหน้ีโดยใหลู้กหน้ีวางหลกัประกนัจ านวนหน่ึง 

 
ความส าเร็จของกองทุนค ้ าประกันข้ึนอยู่กับการออกแบบและโครงสร้างของการ

รับประกนั เช่น ส่ิงจูงใจและบทลงโทษ วิธีการควบคุมเงินทุน ธุรกิจในต่างประเทศใชก้ารก าหนด
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ราคาตามความเส่ียงและกลไกการจดัการความเส่ียง ส าหรับบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรม
ขนาดย่อม (บสย.) มีกลไกการบริหารความเส่ียงเพียงกลไกเดียวในการควบคุมปัญหาอนัตรายเชิง
ศีลธรรม (Moral Hazard) นั่นคือ อัตราความครอบคลุมอยู่ท่ี 18% การซ้อนทับเพื่อให้ได้เครดิต
เพิ่มเติมตอ้งพิจารณากลไกการบริหารความเส่ียงเพิ่มเติม กลไกควรมีเป้าหมายเพื่อลดความขดัแยง้
ทางจริยธรรม ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวิธีด าเนินการของธนาคารแต่ละแห่ง (การประเมินสินเช่ือ การติดตาม
สินเช่ือ การติดตามหน้ี) เช่น การก าหนดค่าค ้าประกนัตามผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม  หรือก าหนดความคุม้ครองตามผลงานท่ีผา่นมาของสถาบนัการเงิน ระบุธนาคารร่วม
สนับสนุน บสย. ลดความขดัแยง้ทางจริยธรรม ธนาคารสามารถรับผิดชอบต่อการผิดนัดคร้ังแรก
ตามอตัราส่วนการสูญเสีย ในกรณีของประเทศไทยอยูท่ี่ประมาณ 5% 

 
4.2.3  ยุทธวธีิการก าหนดอตัราดอกเบีย้ 
 
การด าเนินธุรกิจเป็นกิจกรรมการผลิต การบริการ และการบริโภคท่ีมีความส าคญัต่อระบบ

เศรษฐกิจเป็นอยา่งมาก ช่วยกระจายรายไดข้องผูป้ระกอบการไปสู่กลุ่มคนต่าง ๆ ท าให้เกิดการจา้ง
งาน รายได ้จึงท าใหเ้ศรษฐกิจและสังคมดีข้ึน ทั้งน้ี หลงัจากภาวะเศรษฐกิจถดถอย (Recession) กลุ่ม
ธุรกิจท่ีสามารถด าเนินการต่อไปได้ คือ SMEs และผูป้ระกอบการขนาดกลาง) ผ่านการลงทุน 
มากกว่า 95% ของ SMEs เป็นองค์กรเอกชน มีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจและเป็นผูส้นบัสนุน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ใหส้ามารถแข่งขนักบัต่างประเทศทัว่โลกได ้ 

 
การเติบโตของ SMEs นั้นข้ึนอยูก่บัเศรษฐกิจภายในประเทศเป็นส าคญั เน่ืองจากบทบาท

ของ SMEs ส่วนใหญ่อยู่ในสาขาการบริการและการคา้ ในขณะท่ีในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา GDP ของ
ประเทศไดรั้บผลกระทบจากสาขาเกษตรกรรมและการส่งออก รวมถึงอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
และการบริการท่ีหดตวัลงอยา่งมาก รวมถึงการชะลอตวัของภาคการผลิตท่ีไดรั้บผลกระทบจากการ
ระบาดของไวรัสโควดิ-19 กระทบต่อธุรกิจ SMEs ประกอบดว้ย  

 1)  ปริมาณสินคา้และบริการหายไปจากตลาดอยา่งรวดเร็ว ในภาวะวิกฤตน้ีปริมาณ
การผลิตสินคา้และบริการไม่ไดค้่อย ๆ ลดลง จากการชะลอตวัทางเศรษฐกิจ แต่เกิดจากการท่ีสินคา้
และบริการท่ีเคยมีอยูใ่นตลาดหายไปจากการหยุดผลิตและหยุดบริการจากนโยบายรัฐบาลท่ีให้เวน้
ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ซ่ึงเป็นการลดลงของสินค้าและบริการในโซ่อุปทาน 
(Disruption in Global Supply Chain) 
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 2)  ความต้องการในสินค้าและบริการลดลงจากการท่ีผูบ้ริโภคเกิดการตกใจใน
วกิฤต ความไม่มัน่ใจในนโยบายทางเศรษฐกิจ และการเลิกจา้งงานจากการปิดกิจการชัว่คราวตามขอ้ 
1. อนัส่งผลต่อรายได ้และการใชจ่้ายของผูบ้ริโภค การซ้ือสินคา้และบริการท่ีมีภาระผกูพนัระยะยาว 
เช่น อสังหาริมทรัพย ์หรือสินค้าทุน มีการชะลอการลงทุนของธุรกิจจนกว่าจะมั่นใจ (Demand 
Effects Materialize) 

 3)  ผลกระทบยอ้นกลบัมาหาปริมาณการผลิตสินคา้และบริการ จากการลดลงของ
ความตอ้งการในขอ้ 2. ธุรกิจปรับตวัลดก าลงัการผลิตตามความตอ้งการท่ีลดลง จนกระทัง่บางธุรกิจ
ต้องปิดกิจการ ลดภาระค่าใช้จ่ายเพื่อรักษาสภาพคล่องไวร้อให้สภาพเศรษฐกิจกลับมาฟ้ืนตัว 
(Feedback Loop into Supply) 

 4)  ผลกระทบยอ้นกลบัมาหาความตอ้งการในสินคา้และบริการ จากการปิดกิจการ
ของธุรกิจ ผูบ้ริโภคตกงาน หรือถูกลดเงินเดือน จากขอ้ 3) ท าให้ผูบ้ริโภคชะลอการบริโภค ความ
ตอ้งการลดลง (Feedback Loop into Demand) 

 
ผลกระทบจากการปรับตวัของดีมานด์ซัพพลายทั้ง 4 ขอ้ ท่ีไดก้ล่าวมา ส่งผลกระทบต่อ 

SMEs ในธุรกิจบริการโดยตรง แต่หลงัจากผ่านไประยะหน่ึงวิกฤตโรคระบาด COVID-19 ยงัคงมี
ผลกระทบอย่างต่อเน่ือง จากการท่ีรัฐประกาศให้หยุดกิจกรรม (Shut Down) ชั่วคราว ซ่ึงส่งผล
กระทบต่ออุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เป็นวงกวา้ง SMEs ท่ีมีทุนส ารองไม่มากได้รับผลกระทบโดยตรง 
สภาพคล่องของ SMEs ลดลง ทั้งจากความตอ้งการของลูกคา้ท่ีลดลง และการชะลอการช าระเงินของ
คู่คา้ท่ีตอ้งการรักษาสภาพคล่อง หรืออาจเกิดปัญหาการขาดสภาพคล่อง ยิ่งเป็น SMEs ท่ีมีการคา้
ระหวา่งประเทศยิง่มีผลกระทบรุนแรงจากความยาวของโซ่อุปทาน 

 
ท าให้ปัจจุบนัผูป้ระกอบการ SMEs ประสบปัญหาดา้นแหล่งเงินทุน จากผลกระทบของ

วกิฤตเศรษฐกิจจนรัฐบาลตอ้งเขา้มาช่วยเหลือท าให้สถาบนัการเงินเหล่าน้ีด าเนินกิจการต่อไปไม่ได ้
กิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ จะยงัคงด าเนินต่อไป ในสายตาของนกัการธนาคารส่วนใหญ่ มีมุมมอง
วา่ ผูป้ระกอบการ SMEs อยู่ในกลุ่มท่ีมีความเส่ียงสูงต่อการเกิดหน้ีเสีย เน่ืองจากขนาดธุรกิจอยู่ใน
ระดบัเล็กและกลาง ส่งผลให้ความสามารถในการแข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายใหญ่ท าไดย้ากข้ึน 
และผูป้ระกอบการ SMEs ไม่ไดรั้บเงินทุนเท่าท่ีควร ขอ้จ ากดัน้ียงัส่งผลกระทบต่อการพฒันาธุรกิจ
ของผูป้ระกอบการและส่งผลต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 
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4.3  ข้อมูลด้านการกู้เงินของผู้ประกอบการ SMEs 
  
4.3.1  แหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการ SMEs 
 
แหล่งเงินทุนเป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัในการเร่ิมตน้ธุรกิจ แหล่งเงินทุนท่ีผูป้ระกอบการใช้

ในการเร่ิมตน้ธุรกิจอาจมาจากส่วนของเจา้ของ หรือหน้ีสินบางส่วน โดยจากการวิจยัวรรณกรรม
และการสัมภาษณ์พบว่า SMEs ส่วนใหญ่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางท่ีมีเงินทุนเร่ิมตน้ คือส่วนของ
เจ้าของ ผู ้ถือหุ้น เงินกู้ยืมจากธนาคารพาณิชย์และสถาบันอ่ืน เช่น บรรษัทประกันสินเช่ือ
อุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) และธนาคารพฒันาธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มไทย (ธพว.) ยงัใชเ้ป็นแหล่งเงินทุนในการบริหารก าไรจากการด าเนินงานของบริษทั 
ส าหรับธุรกิจขนาดเล็ก แหล่งเงินทุนจะมาจากก าไรสะสมเดิม และการกูย้มืจากธนาคารพาณิชย ์

 
4.3.2  แหล่งกู้ยมืเงินของผู้ประกอบการ และรูปแบบสินเช่ือ  
 
ประเภทของสิน เช่ือท่ี มีให้ผู ้ประกอบการนั้ นแตกต่างกันไปตามเป้ าหมายและ

ความสามารถในการต่อรองกบัธนาคารพาณิชยห์รือสถาบนัการเงิน ปัจจุบนัมีสินเช่ือหลากหลาย
ประเภทท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูป้ระกอบการไดเ้ป็นอยา่งดี จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการส่วน
ใหญ่จะกูเ้งินในลกัษณะของสินเช่ือเบิกเกินบญัชี (OD) เพื่อรักษาสภาพคล่องทางการเงินของกิจการ 
ทั้งสินเช่ือ SMEs และสินเช่ือทัว่ไป โดยบางส่วน อาจกูจ้ากสถาบนัการเงินท่ีมีหลกัประกนัอ่ืนๆ เช่น 
บบส. เป็นต้น อีกทางหน่ึง ผูป้ระกอบการยงัมีตั๋วสัญญาใช้เงิน (P/N) แต่ไม่เป็นท่ีนิยมมากนัก 
เน่ืองจากเง่ือนไขการช าระเงินท่ีก าหนดและเง่ือนไขอ่ืน ๆ  

 
จากการศึกษาถึงวงเงิน และอตัราดอกเบ้ียจะแตกต่างกันไปตามประเภทของธุรกิจท่ี

รายงานต่อสถาบนัการเงินแต่ละแห่งและเป้าหมายในการขอสินเช่ือ การพิจารณาข้ึนอยูก่บัมูลค่าของ
หลกัประกนั เช่น เงินฝากธนาคาร หรืออสังหาริมทรัพย ์เป็นต้น รวมถึงวงเงินท่ีธนาคารถือเป็น
หลกัประกนัจากมูลค่าหลกัทรัพย ์ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มกัจะใช้เงินกูร้ะยะยาวตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป 
นอกจากน้ียงัรวมถึงเงินกู ้OD เงินกูท่ี้ใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจ ซ่ึงเป็นเงินกูร้ะยะสั้น และ
บางบริษทัก็รวมทั้งสองอยา่งไวด้ว้ย OD พร้อมสินเช่ือ หลกัทรัพยท่ี์ใชค้  ้าประกนัส่วนใหญ่อยูใ่นรูป
ของท่ีดิน อาคาร เคร่ืองจกัร เงินฝากธนาคาร และออเดอร์ลูกคา้ 
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4.4  ข้อจ ากดัในการเข้าถึงเงินทุน (Financing Constraints) 
 
การศึกษ าของ Stiglitz and Weiss (1981) Fazzari, Hubbard and Petersen (1988) และ 

Beck, Demirguc-Kunt and Maksimovic (2005) กล่าวถึง ลิมิตในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน เป็นสภาวะ
ท่ีผูใ้ช้บริการทางการเงินในท่ีน้ี คือ ธุรกิจ SMEs ไม่สามารถใช้บริการเงินทุนจากแหล่งต่าง ๆ ได ้
อยา่งเหมาะสม โดยสะทอ้นผ่านตวัแปรส าคญั อาทิ ราคา ปริมาณ และคุณภาพท่ีผูใ้ช้บริการไดรั้บ 
อนัเป็นผลจากความไม่สมบูรณ์ของตลาด (Market Imperfection) ทั้งปัญหาความไม่สมมาตรของ
ขอ้มูล หรือการรับรู้ขอ้มูลท่ีไม่เท่ากนัระหวา่งผูใ้ห้กูแ้ละผูกู้เ้งิน การครอบง าตลาดของผูใ้ห้กู ้ปัญหา
ตวัแทน ตน้ทุนการท าธุรกรรมรวมถึงปัญหาสถาบนั 

 
ทั้งน้ี หากพิจารณาจากการศึกษาท่ีผ่านมาเก่ียวกบัขอ้จ ากดัของหน่วยธุรกิจ SME ในการ

เขา้ถึงแหล่งเงินทุนจากธนาคารพาณิชย ์ก็จะพบปัญหาความไม่สมบูรณ์ของตลาด และโดยเฉพาะ
ความไม่เท่าเทียมกนัของขอ้มูลระหว่างธนาคารพาณิชย ์ได้แก่ ผูใ้ห้กู ้และผูกู้ ้ ส่งผลให้ธุรกิจและ
ครัวเรือนเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้อย่างจ ากัด ในขณะท่ีส่งผลกระทบต่อทุกคนแตกต่างกันไป 
ผูป้ระกอบการหรือทุกครอบครัวจะแตกต่างกนั ข้ึนอยู่กบัความรุนแรงของความไม่สมบูรณ์ของ
ตลาดและปัจจยัเฉพาะส าหรับแต่ละบริษทัและครัวเรือน รายละเอียดมีดงัน้ี 

 
การศึกษาโดย Fazzari et al., (1988) พบว่าการลงทุนในบริษัทท่ีเข้าถึงแหล่งเงินทุน

ภายนอกไดจ้  ากดันั้นมีความอ่อนไหวต่อกระแสเงินสดมากกวา่ หรือเงินทุนภายในกิจการสูง ในขณะ
ท่ี Kaplan and Zingales (1997, 2000) พบวา่ ปัญหาขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงเงินทุนยงัข้ึนอยูก่บัสถานะ
ทางการเงินของภาคธุรกิจซ่ึงพิจารณาผา่นอตัราส่วนทางการเงินอ่ืน ๆ อาทิ ความสามารถในการจ่าย
ดอกเบ้ีย ระดบัหน้ีสะสม ตลอดจนความสามารถในการหารายได ้และก าไรของบริษทั ซ่ึงมีผลต่อ
การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของภาคธุรกิจ เช่นเดียวกบัการศึกษาของ Cleary (1999, 2006) พบวา่ ปัจจยั
ด้านผลการด าเนินงานของธุรกิจซ่ึงสะท้อนผ่านอตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญั ไม่ว่าจะเป็นด้าน
สภาพคล่อง สถานะหน้ีสิน ความสามารถในการท าก าไร และการเติบโตของธุรกิจ สามารถสะทอ้น
ปัญหาการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของภาคธุรกิจ โดยภาคธุรกิจท่ีมีสถานะทางการเงินแข็งแกร่ง จะ
สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดดี้กวา่ธุรกิจท่ีมีสถานะทางการเงินท่ีอ่อนแอ 

 
นอกจากนั้น การศึกษาบางส่วน พบวา่ ปัญหาความไม่สมบูรณ์ของตลาดมีผลให้ตวัแปร

ทางการเงินหรือตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีสะทอ้นความเขม้แขง็และความสามารถในการท าก าไรของกิจการ มี



 90 

ผลต่อการเข้าถึงเงินทุน อาทิ การศึกษาของ Berger and Udell (1995) ซ่ึงพบว่า ความสัมพันธ์
ระหวา่งธนาคารพาณิชยก์บัหลกัทรัพยค์  ้าประกนัเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเขา้ถึงเงินทุนจากธนาคาร
พาณิชยแ์ละอตัราดอกเบ้ียท่ีถูกเรียกเก็บ (โดยเฉพาะผูกู้ ้ท่ีเป็นผูป้ระกอบการรายเล็ก) เช่นเดียวกบั
การศึกษาของ Cole, Goldberg and White (1997)  พบว่า ขนาดสินทรัพย ์ส่วนของทุน และอายุของ
กิจการ มีผลต่อการไดรั้บอนุมติัสินเช่ือของผูป้ระกอบการ โดยกิจการท่ีมีขนาดใหญ่ ส่วนของทุนสูง 
และเปิดกิจการมายาวนานมีโอกาสไดรั้บการอนุมติัสินเช่ือจากธนาคารพาณิชยสู์งกวา่ธุรกิจท่ีมีขนาด
เล็ก ส่วนของทุนต ่า หรือเพิ่งเปิดกิจการ เช่นเดียวกบั การศึกษาของ Beck, Demirguc-Kunt, Laeven 
and Maksimovic  (2006) พบเพิ่มเติมว่า ขนาดธุรกิจ อายุของกิจการ (Age) และความเป็นเจา้ของ
บริษทั (Ownership) มีผลต่อการเขา้ถึงเงินทุนของภาคธุรกิจ 

 
เม่ือพิจารณาถึงผลกระทบของปัญหาการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนในภาคธุรกิจ SME แล้ว ผล

การศึกษาพบว่า การลงทุนใหม่ ๆ ของผูป้ระกอบการจะถูกกดดนัโดยการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน เช่น 
การใช้จ่ายด้านการวิจยัและพฒันา (R&D) เพื่อสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
(Productivity) และการจา้งงาน และการลงทุน สินคา้คงคลงั เป็นตน้ มีงานวิจยัอ่ืนๆ ท่ีแสดงวา่ปัญหา
การจ ากดัการเขา้ถึงของบริษทัในการจดัหาเงินทุนจากภายนอกมีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อการ
เติบโตและความอยูร่อดของบริษทั เช่น การศึกษาของ Ayyagari, Demirguc-Kunt, and Maksimovic 
(2006) ซ่ึงพบว่าอุปสรรค ต่อการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของผูป้ระกอบการส่งผลต่อการเติบโตของ
ธุรกิจ โดยเฉพาะในกลุ่มผูป้ระกอบการ SMEs ซ่ึงเผชิญตน้ทุนการกู้ยืมในระดบัสูงเป็นอุปสรรค
ส าคญัท่ีกดดนัการขยายตวัของกิจการมากท่ีสุด รองลงมา คือ การไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุน
ระยะยาว และการขาดหลกัทรัพยค์  ้าประกนั นอกจากนั้น การศึกษาของ Musso and Schiavo (2007) 
พบว่า ผู ้ประกอบการท่ีเผชิญข้อจ ากัดในการเข้าถึงเงินทุนมีแนวโน้มท่ีจะปิดกิจการมากกว่า
ผูป้ระกอบการท่ีสามารถเขา้ถึงเงินทุนจากภายนอก ในทางตรงกนัขา้ม หากบริษทัสามารถจดัหา
เงินทุนจากภายนอกได ้ส่ิงน้ีจะส่งผลกระทบอยา่งมากต่อการเติบโตของยอดขาย การสะสมทุน และ
การจา้งงานแรงงาน 

 
จากการตรวจสอบเอกสารท่ีเก่ียวข้องขา้งตน้ สรุปได้ว่าปัญหาของการจ ากดัการเข้าถึง

เงินทุนน้ีเกิดจากความไม่สมบูรณ์ของตลาดและโดยเฉพาะอยา่งยิ่งความไม่เท่าเทียมกนัของขอ้มูล 
ซ่ึงธนาคารพาณิชยห์รือผูใ้ห้กูไ้ม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลของลูกคา้ไดค้รบถว้น ท าให้การบริหารความ
เส่ียงท าไดย้าก ส่ิงน้ีน าไปสู่การใชต้วัแปรบางอย่าง เช่น ความสามารถทางธุรกิจ ท่ีสามารถสะทอ้น
ถึงความเส่ียงท่ีลูกคา้ผิดนดัช าระหน้ี การค านวณความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจส าหรับราคา
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ผลิตภณัฑ์ทางการเงินท่ีเหมาะสม รวมถึงการตดัสินใจอนุมติัหรือปฏิเสธสินเช่ือ ส่ิงน้ีน าไปสู่ปัญหา
การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนท่ีจ ากดัส าหรับภาคธุรกิจ SME ซ่ึงทา้ยท่ีสุดจะสร้างแรงกดดนัต่อสภาวะการ
ลงทุน การบริโภค และการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีต ่ากวา่ศกัยภาพ (Sub-Optimal Equilibrium)  
 

ผลการวิจยัของ Levine (2005) แสดงให้เห็นว่าการพฒันาของระบบการเงิน (Financial 
Development) สถาบนัการเงิน (Financial Intermediary Development) ตลอดจนการเปล่ียนแปลงเชิง
สถาบันท่ีเก่ียวข้อง (Institutional Development) สามารถช่วยลดอุปสรรคในการเข้าถึงทุนและ
ส่งเสริมให้บริษัทและครัวเรือนเข้าถึงแหล่งทุนภายนอกได้มากข้ึน นอกจากน้ี การศึกษาของ 
Demirguc-Kunt และ Maksimovic (1998) พบว่าประเทศท่ีมีระบบกฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพและ
ระบบธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่จะช่วยให้ภาคธุรกิจมีแหล่งเงินทุนระยะยาวมากข้ึน งานวิจยัของ 
Beck, Demirguc-Kunt และ Martinez Peria (2008) พบวา่การพฒันาสถาบนัการเงินช่วยอ านวยความ
สะดวกในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของลูกค้ารายย่อยและลูกค้าผูป้ระกอบการ โดยพิจารณาจาก
ตวัช้ีวดั เช่น สาขา ตูเ้อทีเอ็ม จ านวนบญัชีเงินฝาก และจ านวนบญัชีสินเช่ือ นอกจากน้ี การศึกษาของ 
Clarke, Cull และ Peria (2001) พบว่าประเทศท่ีธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศมีบทบาทส าคญัใน
ระบบธนาคาร เป็นผลให้อุปสรรคทางการเงินลดลง โดยเฉพาะลูกคา้ท่ีมีรายไดน้อ้ยซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ Gelos and Werner (2002) และ Haas and Naaborg (2005) ซ่ึงพบว่าปัญหาข้อจ ากัด
ทางการเงินมีแนวโน้มลดลงหลงัการเปิดเสรีทางการเงิน โดยเฉพาะขอ้จ ากดัทางการเงินของกลุ่ม
ธุรกิจขนาดเล็ก จากการศึกษาเชิงลึกเก่ียวกบัผลกระทบของนวตักรรมระบบการเงินต่อการผ่อน
คลายขอ้จ ากดัการเขา้ถึงเงินทุน พบวา่ นวตักรรมทางการเงินต่างๆ ในระบบธนาคารพาณิชยส์ามารถ
ช่วยผ่อนคลายข้อจ ากัดในการเข้าถึงเงินทุนของผูบ้ริโภคได้ ตวัอย่างเช่น งานศึกษาของ Frame, 
Srinivasan และ Woosley (2001) พบการพฒันาระบบการให้คะแนนเครดิตของธนาคารพาณิชย ์
ดงันั้นเอสเอ็มอีสามารถขอสินเช่ือไดม้ากข้ึน ในท านองเดียวกนั การศึกษาของ Berger, Frame และ 
Miller (2005) แสดงให้เห็นวา่การใช้เทคโนโลยีการให้คะแนนเครดิตสามารถส่งผลกระทบต่อการ
เขา้ถึงสินเช่ือของ SMEs โดยเฉพาะปริมาณสินเช่ือ (Credit Ability) ท่ีเพิ่มข้ึน 

 
จึงอาจกล่าวไดว้า่อุปสรรคและขอ้จ ากดัทางการเงินของเอสเอม็อีอาจบรรเทาลงได ้การเปิด

เสรีทางการเงินจากการพฒันาระบบของสถาบนัการเงิน การเพิ่มกฎระเบียบของสถาบนัการเงิน และ
การพฒันานวตักรรมทางการเงินในระบบการเงินของประเทศ 
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การศึกษาของ Virathus (2003) ใชข้อ้มูลของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยเพื่อตรวจสอบขอ้จ ากดัทางการเงินของการลงทุนของผูป้ระกอบการในประเทศไทย
ระหว่างปี 2533 ถึง 2544 และพบวา่วิกฤตเศรษฐกิจในปี 2540 น าไปสู่การจ ากดัการเขา้ถึงของภาค
ธุรกิจอยา่งรุนแรง ต่อการจดัหาเงินทุนจากภายนอกมากข้ึน และผูป้ระกอบการรายเล็กมีแนวโนม้ท่ี
จะเผชิญกับข้อจ ากัดของช่องทางการจัดหาเงินทุนภายนอกมากกว่าผู ้ประกอบการรายใหญ่ 
สอดคล้องกับการส ารวจความ คิด เห็นของ Kaufmann, Batra และ  Stone (2003) เก่ี ยวกับ
ผูป้ระกอบการในประเทศไทยระหวา่งปี 2542-2543 พบวา่ผูป้ระกอบการในประเทศไทยให้น ้ าหนกั
กับอุปสรรคในการเข้าถึงแหล่งทุนสูงกว่าประเทศของตน นอกจากน้ียงัสูงกว่าค่าเฉล่ียของ 80 
ประเทศท่ีท าการส ารวจ นอกจากน้ี อุปสรรคในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนยงัเป็นอุปสรรคส าคญัส าหรับ
ผูป้ระกอบการไทยในการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้สูง 

 
Paulson and Townsend (2004, 2005) ตรวจสอบข้อจ ากัดของครัวเรือนไทยในการหา

แหล่งเงินทุนเพื่อด าเนินธุรกิจหรือเป็นเจา้ของธุรกิจ จากการส ารวจระดบัครัวเรือนพบวา่ 2 ใน 3 ของ
ผูป้ระกอบการรายย่อยของไทยมาจากเงินออมและเงินกู้จากสมาชิกในครอบครัวหรือคนรู้จัก 
มากกว่ามาจากตวักลางทางการเงิน เช่น ธนาคารพาณิชย์ เน่ืองจากการจ ากัดการเข้าถึงสินเช่ือ 
ครัวเรือนท่ีมีความมัง่คัง่สะสมสูงจึงมีแนวโน้มท่ีจะประกอบอาชีพอิสระมากกว่าผูท่ี้มีความมัง่คัง่
สะสมต ่า นอกจากน้ีจากการส ารวจพบวา่ผูป้ระกอบการรายเล็กของไทยไม่มีเงินทุนเพียงพอในการ
ขยาย ส่ิงน้ีสะทอ้นถึงขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของธนาคารพาณิชยส์ าหรับครัวเรือนและ
ธุรกิจขนาดเล็กในประเทศไทย การเงินหลงัวกิฤตเศรษฐกิจปี 2540 

 
เช่นเดียวกบัผลการส ารวจในปี 2551 ของส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม (สสว.) ท่ีพบวา่ SME ไทยประสบปัญหาในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการกวา่ 
10.8% ท่ีเร่ิมตน้ธุรกิจดว้ยเงินทุนของตนเองและครอบครัวถูกสถาบนัการเงินปฏิเสธสินเช่ือ จากการ
ส ารวจในปี 2554 พบว่าผูป้ระกอบการ SME เพียง 7.6% เท่านั้นท่ีถูกสถาบนัการเงินปฏิเสธการให้
สินเช่ือ แต่ผูป้ระกอบการ SME อีกส่วนหน่ึงซ่ึงมีสัดส่วนประมาณ 40.6% ยงัคงอยูใ่นกระบวนการ
ใชสิ้นเช่ือเม่ือขอสินเช่ือจากสถาบนัการเงินซ่ึงมีปัญหาและ อุปสรรค ใหบ้ริการ การอนุมติัล่าชา้และ
ไม่มีหลกัประกนั  

 
ขณะท่ีการส ารวจการเขา้ถึงบริการทางการเงินของครัวเรือนของธนาคารแห่งประเทศไทย 

(พ.ศ. 2553, 2556) พบว่าครัวเรือนท่ีใช้บริการสินเช่ือของธนาคารพาณิชย์คิดเป็นร้อยละของ
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ครัวเรือนทั้งหมดในประเทศไทยเพิ่มข้ึนจาก 7.6% ในปี 2553 เป็น 8.7% ในปี 2556 ในปี 2559 
อย่างไรก็ตาม ครัวเรือนอีก 91.3% ท่ีไม่ใช้ธนาคารพาณิชยส์ามารถแบ่งออกเป็นครัวเรือนสูงถึง 
13.5% ท่ีไม่สามารถขอสินเช่ือจากธนาคารได้เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจท่ีย  ่าแย่ สินเช่ือไม่ มี
หลกัประกนัหรือไม่กลา้ติดต่อกบัธนาคารและขั้นตอนการขอสินเช่ือท่ีมีเง่ือนไขยุง่ยาก 

 
ดงันั้นสรุปไดว้า่ท่ีผา่นมาภาคธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยประสบปัญหาในการขอเงินทุน

จากธนาคารพาณิชย ์แมว้่าผลส ารวจต่างๆ จะช้ีให้เห็นว่าขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนก าลงั
ผอ่นคลายลง แต่บางส่วนยงัประสบปัญหาในการจดัหาแหล่งเงินทุนท่ีเหมาะสมในมิติต่างๆ อยา่งไร
ก็ตาม ยงัไม่มีการศึกษาใดท่ีประเมินพฒันาการของระบบธนาคารพาณิชยอ์ยา่งชดัเจนในแง่ของการ
ลดขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของ SMEs ไทย เฉพาะในระบบธนาคารพาณิชยข์องประเทศ
ไทยและในช่วงกว่าทศวรรษหลงัจากวิกฤตการณ์ทางการเงินในปี พ.ศ. 2540 ระบบการก ากบัดูแล
ของธนาคารพาณิชยไ์ดพ้ฒันาข้ึนอยา่งมาก  

 

4.5  แหล่งเงินทุนทางเลอืก  
 
มากกว่า 80% ของ SME ประสบปัญหาในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนแบบดั้งเดิมไม่ทางใดก็

ทางหน่ึง ผูป้ระกอบการจะพบกบัอุปสรรค เช่น หลกัทรัพยค์  ้าประกนั และปัจจยัอ่ืน ๆ อีกมากมาย 
เม่ือได้เงินทุนมา เง่ือนไขการช าระหน้ี แผนธุรกิจ ประวติัการท าธุรกรรมทางการเงินและการค ้ า
ประกนัรายไดใ้นอนาคต ธนาคารพาณิชยห์ลายแห่งมีขอ้จ ากดัในการแฟ็กเตอริง แมว้า่ธนาคารจะมี
ผลิตภณัฑ์ทางการเงินอ่ืนๆ ท่ีช่วยตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระกอบการ เช่น แฟ็กเตอร่ิง ส่งผล
ให้ผูป้ระกอบการบางรายยงัไม่สามารถเขา้ถึงได ้หลกัประกนัเป็นตวัขดัขวางท่ีส าคญัท่ีสุด เน่ืองจาก
สถาบนัการเงินทุกแห่งก าหนดให้ผูกู้ ้ต้องมีหลักทรัพยค์  ้ าประกัน ผูป้ระกอบการบางรายมองว่า
ขอ้ก าหนดดงักล่าวไม่สมเหตุสมผลเพื่อจ ากดัความเส่ียงของสถาบนัการเงินในประเด็นน้ี เน่ืองจาก
ผูป้ระกอบการ SMEs ส่วนใหญ่มกัมีก าลงัทรัพยไ์ม่เพียงพอ ซ่ึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีผูป้ระกอบการ
จ าเป็นตอ้งเพิ่มทุนหรือขอสินเช่ือเพิ่มเติมจากสถาบนัการเงิน แต่เม่ือเจอความตอ้งการดงักล่าวแลว้ก็
ไม่สามารถเรียกคืนได้ ดงันั้นปัญหาจึงไม่ไดรั้บการแกไ้ข และขดัขวางการขยายหรือพฒันาธุรกิจ
ต่อไป 

 
เง่ือนไขการช าระหน้ีท่ีเขม้งวดเป็นอุปสรรคอีกประการหน่ึง เพราะบางคร้ังรายได้ของ

ผูป้ระกอบการอาจไม่แน่นอน นัน่เป็นเพราะกระแสรายไดส่้วนหน่ึงข้ึนอยู่กบัความรวดเร็วในการ
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จ่ายของผูบ้ริโภค หากหน่วยงานมีการท าธุรกรรมเชิงพาณิชยแ์ละการช าระเงินเกิดข้ึนพร้อมกบัการ
ส่งมอบสินคา้หรือบริการ ก็จะไม่มีปัญหา แต่เป็นนิติบุคคลท่ีก าหนดให้มีการสั่งซ้ือล่วงหน้าหรือ
เรียกเก็บเงินหลงัจากระยะเวลาหน่ึงท่ีมีการจดัหาสินคา้หรือบริการ ส าหรับผูป้ระกอบการในลกัษณะ
น้ี ระยะเวลาในการบนัทึกรายได้และค่าใช้จ่ายมกัไม่สอดคล้องกัน ซ่ึงอาจท าให้เกิดปัญหาด้าน
เงินทุนหมุนเวยีนได ้ความไม่สอดคลอ้งกนัน้ีอาจท าใหผู้ป้ระกอบการบางรายไม่สามารถช าระหน้ีได้
ทนัตามก าหนด และประเด็นน้ีจะส่งผลต่อการประเมินเครดิตบูโรของผูป้ระกอบการ 

 
การขาดประวติัการท าธุรกรรมทางการเงินและความสามารถในการรับประกนัรายไดใ้น

อนาคตเป็นอุปสรรค์ส าหรับผูป้ระกอบการรายใหม่ ท่ีก าลงัเผชิญอยู่โดยเฉพาะกลุ่มผูป้ระกอบการ 
Startups เน่ืองจากผูป้ระกอบการกลุ่มน้ีสามารถเร่ิมตน้ธุรกิจจากแนวคิดท่ีว่าผูป้ระกอบการอาจมี
เพียงสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการพฒันา ท าให้ผูป้ระกอบการดงักล่าวไม่สามารถพึ่งพาธนาคารเป็น
แหล่งเงินทุนได ้ในขณะเดียวกนัโมเดลธุรกิจใหม่ในปัจจุบนัก็ยงัแตกต่างจากโมเดลธุรกิจในอดีต 
กล่าวคือ ไม่ไดเ้น้นการท าเงินทนัที แต่ก่อนอ่ืนจะเน้นไปท่ีการสร้างฐานลูกคา้หรือให้บริการลูกคา้ 
โดยในระยะแรก ผูป้ระกอบการอาจตอ้งลงทุนเงินจ านวนมากเพื่อดึงดูดผูบ้ริโภค อาจไม่มีค่าบริการ
หรือหากมีผูบ้ริโภคจ านวนมากก็จะมีส่วนลดหรือสิทธิพิเศษต่างๆ ดังนั้ นก าไรขององค์กรใน
ช่วงแรกของการพฒันาอาจเป็นลบหรือขาดทุนได้ เม่ือค านึงถึงปัจจยัน้ีแล้ว ธนาคารหรือสถาบนั
การเงินมกัยึดติดกบัภาพลกัษณ์และรูปแบบธุรกิจแบบเก่า กล่าวคือ ธุรกิจมีทั้งรายรับและรายจ่ายอยู่
ตลอดเวลา ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีใชท้  านายรายไดแ้ละก าไรของธุรกิจในอนาคต ดงันั้น จึงไม่
สนใจปล่อยสินเช่ือใหก้บัธุรกิจสมยัใหม่ท่ีขาดองคป์ระกอบดงักล่าว เป็นตน้ 

 
จากเหตุผลขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ผูป้ระกอบการบางรายมกัมองว่าเง่ือนไขท่ีธนาคารก าหนด

นั้นเขม้งวดเกินไป ไม่ตรงกบัสภาพความเป็นจริงหรือลกัษณะของผูป้ระกอบการ นอกจากน้ี การ
รับรู้วา่สถาบนัการเงินยงัคงยดึติดกบัวธีิการท าธุรกิจแบบเดิม ๆ ท าใหข้าดความเขา้ใจในการวางแผน
ธุรกิจสมยัใหม่ ส่งผลให้ผูป้ระกอบการขอสินเช่ือไดย้ากข้ึน และปัจจุบนั ผูป้ระกอบการไดเ้ปล่ียน
ทศันคติในการขอสินเช่ือจากธนาคาร โดยเฉพาะผูป้ระกอบการสตาร์ทอพัมองวา่การขอสินเช่ือจาก
ธนาคารพาณิชยไ์ม่สามารถตอบสนองความตอ้งการไดอี้กต่อไป เน่ืองจากการขอเงินทุนจากธนาคาร
มกัถูกพิจารณาวา่ล่าชา้ จึงมีค่าใชจ่้ายแอบแฝง เช่น ค่าวจิยัและค่าประกนัภยั รวมถึงกฎระเบียบอ่ืน ๆ 
อีกมากมายท่ีผูป้ระกอบการตอ้งปฏิบติัตาม ส่ิงน้ีสร้างตน้ทุนท่ีไม่จ  าเป็นและบางคร้ังน าไปสู่การ
สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ ดงันั้นผูป้ระกอบการ SMEs ยคุใหม่จึงมกัมองหานกัลงทุนท่ีนอกจากใหทุ้น
แล้วยงัสามารถส่งเสริมธุรกิจในด้านอ่ืน ๆ เช่น การให้ค  าปรึกษาทางธุรกิจ แผนการเงินเพื่อสร้าง
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เครือข่ายผูป้ระกอบการหรือมีธุรกิจท่ีเก้ือกูลกันมากข้ึน แต่ SMEs แบบดั้งเดิมยงัคงเน้นท่ีแหล่ง
เงินทุนแบบดั้งเดิม โดยเฉพาะแหล่งเงินทุนในรูปตราสารหน้ี ผลการส ารวจพบวา่ปัจจยัดา้นเงินทุนท่ี
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ตอ้งการมากท่ีสุด คือ เงินกูอ้ตัราดอกเบ้ียต ่าจากสถาบนัการเงินของรัฐ เป็น
สินเช่ือประเภทท่ีไม่ตอ้งใชห้ลกัประกนัในการขอสินเช่ือ น่ีคือเงินกูท่ี้มีเง่ือนไขท่ีสามารถยดืหยุน่ได้
อยา่งเหมาะสม จ านวนผูป้ระกอบการท่ีกล่าววา่ตอ้งการแหล่งเงินทุนดว้ยวิธีน้ีสูงถึง 64%, 56% และ 
55% ตามล าดบั จึงไม่เลือกท่ีจะหาผูถื้อหุ้นเพิ่มเพื่อระดมทุน เห็นไดจ้ากปัจจยัน้ีท่ีผูป้ระกอบการให้
เงินทุนเป็นอนัดบัท่ีส่ีและสัดส่วนการถือหุน้ยงัคงไม่เปล่ียนแปลง 

 
จากการวิจยัและสัมภาษณ์เก่ียวกบัความเขา้ใจของผูป้ระกอบการเก่ียวกบัแหล่งเงินทุน

ทางเลือก พบว่า ผูป้ระกอบการ SMEs ส่วนใหญ่มีการรับรู้และความเขา้ใจเก่ียวกับแหล่งเงินทุน
ทางเลือกในระดบัต ่า และการระดมทุนแบบคราวดฟั์นด้ิงเป็นแหล่งเงินทุนทางเลือกท่ีผูป้ระกอบการ
เขา้ใจนอ้ยท่ีสุด เช่ือกนัวา่เป็นเพราะการระดมทุนแบบคราวดฟั์นด้ิงเป็นแหล่งเงินทุนท่ีค่อนขา้งใหม่
เม่ือเทียบกบัการจดัหาเงินทุนรูปแบบอ่ืนๆ ดงันั้นจึงไม่เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง นักลงทุน Angel เป็น
แหล่งเงินทุนท่ีไม่เขา้ใจส าหรับผูป้ระกอบการ ประการท่ีสองคือนกัลงทุน Angel มกัจะไม่เปิดเผย
ตวัตน ซ่ึงอาจเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้สังคมรู้น้อยมากเก่ียวกบัแหล่งท่ีมาของเงินทุนดงักล่าว ส่วน
ผูป้ระกอบการท่ีไม่รู้เร่ือง Venture Capital เม่ือเทียบกบัการจดัหาเงินทุนรูปแบบอ่ืนมีสัดส่วนน้อย
ท่ีสุด รวมทั้งเคยใช้แหล่งเงินทุนทางเลือกประเภทต่างๆ พบวา่ ผูป้ระกอบการกลุ่มน้ีมีบทบาทน้อย
มากเม่ือเทียบกบักลุ่มท่ีไม่มีความรู้ 

 
ในขณะเดียวกนัก็ยงัมีผูป้ระกอบการบางส่วนท่ีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแหล่งเงินทุน

ทางเลือกแต่ไม่ใชช่้องทางนั้นในการระดมทุน เพราะมองเห็นขอ้ดอ้ยหรืออุปสรรคของแหล่งเงินทุน
ประเภทน้ี ส่วน Angel Investor ท่ีเป็นแหล่งเงินทุนนั้นผูป้ระกอบการให้เหตุผลว่าเหตุใดจึงเลือกท่ี
จะไม่ใช้ เพราะยงัไม่รู้ถึงช่องทางในการเข้าถึงแหล่งลงทุนและยงัไม่มีความเขา้ใจเพียงพอท่ีจะ
พิจารณาวา่แหล่งเงินทุนน้ีไม่น่าดึงดูดและมีความเส่ียงสูง ซ่ึงคลา้ยกบัสาเหตุท่ีการระดมทุนแบบร่วม
ทุนมาจากการท่ีผูป้ระกอบการรู้สึกวา่ขาดความเขา้ใจและขาดขอ้มูลในการหาเงินทุน ส าหรับแหล่ง
เงินทุนคราวด์ฟันด้ิงนั้น การหาผูป้ระกอบการท่ีรู้จกักนัแต่ไม่เคยใชค้ราวดฟั์นด้ิงสร้างความแตกต่าง 
สาเหตุท่ีผูป้ระกอบการมกัพูดถึงแหล่งเงินทุนวา่ไม่น่าสนใจและขาดขอ้มูลการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน 
อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาจากแหล่งเงินทุนทางเลือกทั้ง 3 แหล่งขา้งตน้แล้ว จะเห็นได้ว่า สาเหตุ
หลกัท่ีผูป้ระกอบการหลายรายไม่เลือกแหล่งเงินทุนทางเลือกนั้นมี 2 ปัจจยัหลกั คือ ผูป้ระกอบการ
ไม่ทราบช่องทางของแหล่งเงินทุนทางเลือกขา้งตน้ และความรู้ความเขา้ใจไม่เพียงพอซ่ึงสะทอ้นถึง
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ปัญหาทางความคิดท่ีเป็นอุปสรรคส าคญัต่อการพฒันาผูป้ระกอบการและการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน
ทางเลือก 

 
เม่ือดูภาพรวมแลว้สรุปไดว้่าผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ประสบปัญหาและอุปสรรคในการ

หาแหล่งเงินทุนในลักษณะเดียวกัน กล่าวคือ ปัจจยัต่าง ๆ เช่น หลักประกันและอายุเงินกู้เป็น
อุปสรรคส าคญัท่ีท าให้ผูป้ระกอบการไม่สามารถขอสินเช่ือจากธนาคารได ้ซ่ึงปัญหาดงักล่าวท าให้
ผูป้ระกอบการตอ้งพึ่งพาเงินทุนส่วนตวัเป็นหลกัหรือกู้ยืมจากคนใกลชิ้ด จึงท าให้มีขอ้จ ากดัด้าน
เงินทุนและส่งผลต่อการขยายธุรกิจของผูป้ระกอบการ แต่อุปสรรคยงัคงอยูจ่ากการขาดความรู้ความ
เขา้ใจ ซ่ึงปัจจุบนัท าให้ผูป้ระกอบการไทยไม่สามารถระดมทุนผา่นแหล่งเงินทุนอ่ืนได ้เม่ือถามถึง
ความตอ้งการของผูป้ระกอบการ พบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ยงัตอ้งการเงินทุนในรูปเงินกูห้รือ
สินเช่ือธนาคาร แต่จะมีรายละเอียดเก่ียวกบัเง่ือนไขการกูต่้าง ๆ เช่น อตัราดอกเบ้ียต ่าและไม่ตอ้งใช้
หลกัทรัพยค์  ้าประกนั หรือเป็นเงินกูร้ะยะสั้นและทรัพยสิ์นอ่ืน ๆ 

 
4.5.1  นิยามแหล่งเงินทุนทางเลอืก 
 
แหล่งเงินทุนทางเลือกในท่ีน้ีหมายถึงแหล่งเงินทุนท่ีมีลกัษณะ 4 ประการคือ 
 1)  ไม่ใช่แหล่งเงินทุนจากธนาคาร  
 2)  ไม่ใช่แหล่งเงินทุนจากตลาดการเงิน  
 3)  มีการเช่ือมโยงระหวา่งผูต้อ้งการเงินทุนและผูใ้หทุ้นโดยตรง  
 4)  ระบบอิเล็กทรอนิกส์มกัถูกใชเ้ป็นส่ือกลางในการระดมทุน 

 
แหล่งเงินทุนทางเลือกคือแหล่งเงินทุนท่ีไม่ไดม้าจากการกูย้ืมจากธนาคารหรือการจดัหา

เงินทุนในตลาดการเงินท่ีมีอยู ่ไม่ว่าจะเป็นพนัธบตัรหรือหุ้น และจะตอ้งมีการระดมทุนซ่ึงเป็นการ
เช่ือมต่อโดยตรงระหว่างผู ้ท่ีต้องการเงินและผู ้ให้ ทุน อย่างไรก็ตามอาจมีการพึ่ งพาระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น เวบ็ไซตต์วักลาง เม่ือพิจารณาหลกัทรัพยท์างการเงินท่ีใชเ้ป็นส่ือในการระดมทุน
และวิเคราะห์ร่วมกบันิยามของแหล่งเงินทุนส าหรับ SMEs ไทยแลว้ พบว่าแหล่งเงินทุนทางเลือก
ส าหรับ SMEs ไทยจึงจ ากดัอยูใ่นตราสารทางการเงินอ่ืนท่ีไม่ใช่ธนาคารและตลาด ประกอบดว้ยตรา
สารทางการเงิน 8 ประเภท โดยแบ่งตามจ านวนผูล้งทุนได ้3 ประเภท ดงัน้ี 

 1)  การลงทุนจากนกัลงทุนรายเด่ียว (Angel Investor) 
 2)  การร่วมลงทุนจากกลุ่มธุรกิจร่วมลงทุน (Venture Capital) 



 97 

 3)  การระดมทุนจากคนหมู่มากโดยใช้อินเทอร์เน็ตเป็นตวักลาง (Crowdfunding) 
ซ่ึงมีทั้งหมด 5 แบบ คือ  

  3.1) การระดมทุนจากมวลชนใน รูปแบบการบ ริจาค  (Donation–based 
Crowdfunding) 

  3.2) การระดมทุนจากมวลชนใน รูปแบบการให้ รางว ัล  (Reward–based 
Crowdfunding) 

  3.3)  การท าสัญญาสั่งซ้ือล่วงหนา้ (Pre-selling or Pre-ordering) 
  3.4)  การใหย้มืเงินระหวา่งบุคคล (Peer-to-peer Lending) 
  3.5)  การระดมทุนจากมวลชนดว้ยตราสารทุน (Equity Crowdfunding) 
 
4.5.2  ประเภทของแหล่งเงินทุนทางเลอืก 
 
เน่ืองจากแหล่งเงินทุนทางเลือกในประเทศไทยยงัไม่แพร่หลาย รวมทั้งยงัไม่มีทิศทางการ

พฒันาท่ีชดัเจน ดงันั้น จึงตอ้งเรียนรู้นโยบายการพฒันาของประเทศท่ีประสบความส าเร็จ เพื่อถอด
บทเรียนและน าไปใช้ในโครงการพฒันาทุนทางเลือกของประเทศไทย ประเทศไดรั้บการคดัเลือก
โดยพิจารณาจากปริมาณเงินทุนและอตัราการเติบโตของแหล่งเงินทุนทางเลือก รูปแบบต่างๆ ของ
ทุนทางเลือกและประเทศตวัอยา่งและการศึกษาแหล่งทุนทางเลือกแต่ละแหล่งเพื่อให้เห็นภาพการ
พฒันาท่ีชดัเจนยิง่ข้ึน รวมทั้งสามารถคาดการณ์และวางแผนแนวทางการพฒันาในระยะยาวไดด้งัน้ี 

 1)  รูปแบบแหล่งเงินทุนทางเลือก แบบการลงทุนจากนักลงทุนรายเด่ียว (Angel 
Investor) 

 ประเทศและการศึกษาท่ีเป็นแบบอยา่งอ่ืนๆ ไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกา ตุรกี และรายงาน 
OECD เร่ือง Financing High Growth Companies: The Role of Angel Investors ซ่ึงมีมาตรการใน
การแก้ไขกฎหมายเพื่อปิดกั้นและจ ากัดการพฒันาและอนุญาตให้นักลงทุนรายใหม่เข้าสู่ตลาด 
ประกอบกบัในส่วนของภาครัฐนั้นก็มีการก าหนดและสร้างขอ้จ ากดัเพื่อเป็นการตรวจสอบไม่ใหเ้กิด
การแสวงหาผลประโยชน์ท่ีไม่ถูกตอ้ง โดยมีเป้าหมายเพื่อรักษาเสถียรภาพและควบคุมระดบัความ
เส่ียงในระบบ ภายหลงัรัฐบาลได้ด าเนินการสนับสนุนด้านต่าง ๆ เช่น การสร้างแรงจูงใจในการ
ลงทุนผ่านการลดหย่อนภาษีหรือเงินสมทบโดยตรงจากหน่วยงานของรัฐ จดังานให้ความรู้แก่นัก
ลงทุนและผูป้ระกอบการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการพฒันาการลงทุนและความแข็งแกร่งของ
ตลาดโดยรวม องค์ประกอบท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงของการระดมทุนจาก  Angel Investment คือ 
การสร้างเครือข่าย การมีเครือข่ายนกัลงทุน เครือข่ายผูป้ระกอบการ และเครือข่ายท่ีมีผูมี้ส่วนไดส่้วน
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เสีย (Stakeholder) เป็นมาตรการท่ีช่วยลดปัญหาความเหล่ือมล ้าของขอ้มูลไดห้ลายวิธี นอกจากน้ียงั
อ านวยความสะดวกในการแบ่งปันความรู้ระหว่างนักลงทุนด้วยการท าให้นักลงทุนและ
ผูป้ระกอบการเช่ือมต่อกนัไดง่้ายข้ึน และส่งเสริมให้เกิดการลงทุนร่วมกนัซ่ึงจะช่วยพฒันาระบบ
นิเวศการลงทุนอีกดว้ย 

 2)  รูปแบบแหล่งเงินทุนทางเลือกแบบการร่วมลงทุนจากกลุ่มธุรกิจร่วมลงทุน 
(Venture Capital) โดยประเทศตน้แบบและงานศึกษาอ่ืน ๆ ประกอบด้วย ประเทศสหรัฐอเมริกา
ประเทศอิสราเอล  รายงานเร่ือง Government Venture Capital for Technology-based Firms ของ 
OECD และรายงานเร่ือง Building Momentum in Venture Capital across Europe ของกลุ่มธนาคาร
เพื่อการพฒันาประเทศในทวีปยุโรป การส่งเสริม Venture Capital มีสามมาตรการท่ีประเทศและ
สถาบนัวจิยัให้ความส าคญั ไดแ้ก่ ความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและเอกชน แรงจูงใจส าหรับนกัลงทุน 
การปรับกฎหมายเพื่อส่งเสริมการพฒันา ประเด็นทั้งหมดน้ีเป็นทิศทางการพฒันาของนกัลงทุนเป็น
หลกั หรือดา้นอุปทาน. เน่ืองจากหลายประเทศยงัมีผูป้ระกอบการจ านวนมากท่ียงัไม่มีหลกัประกนั
ทางการเงิน ดงันั้น การเพิ่มทุนในระบบผ่านการด าเนินการตามมาตรการเหล่าน้ีจะท าให้สามารถ
ลงทุนเพิ่มเติมได้ในระยะสั้ น ต่างก็เห็นตรงกนัว่าการสร้างระบบนิเวศท่ีดีเป็นกลไกส าคญัในการ
พฒันาวิสาหกิจอย่างย ัง่ยืนในระยะยาว ดงันั้น รัฐบาลจึงจ าเป็นตอ้งสนับสนุนและพฒันาศกัยภาพ
ของผูป้ระกอบการ สนบัสนุน R&D หรือการศึกษาไปพร้อม ๆ กนัผา่นการลงทุน การพฒันาคู่ขนาน
ดังกล่าวจะช่วยลดช่องว่างหรืออุปสรรคและท าให้กลไกตลาดสามารถขับเคล่ือนได้อย่างเต็ม
ศกัยภาพ 

 
เม่ือวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบระหว่างกรณีศึกษาแล้ว ระหว่างจีน สหรัฐอเมริกา และ

ธนาคารโลก พบวา่ ทุกประเทศมีแนวทางเดียวกนัในการพฒันาการระดมทุนท่ีคลา้ยกนั โดยทัว่ไป
วิธีน้ีเป็นวิธีท่ีออกแบบมาเพื่อรับรองความปลอดภัยของระบบการระดมทุนส าหรับผูใ้ช้ สร้าง
เสถียรภาพและความปลอดภยัใหก้บัตลาดดว้ยการก าหนดมาตรฐานการก ากบัดูแล ก าหนดมาตรฐาน
การรายงานข้อมูลเพื่อแก้ไขข้อก าหนดประเภทผูล้งทุนหรือไม่ และการก าหนดรายละเอียดผู ้
ให้บริการ มาตรการเหล่าน้ีอาจเพียงพอส าหรับการพฒันาในช่วงแรกน้ี แต่ในล าดบัต่อไป รัฐบาล
อาจตอ้งพฒันามาตรการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมากข้ึน เช่น ส่ือการระดมทุนและการรณรงคส์ร้างการรับรู้
ของประชาชน ตามท่ีธนาคารโลกเสนอแนะ เพื่อส่งเสริมการพฒันาการระดมทุน สามารถอยูไ่ดน้าน 

 
จากการคน้ควา้และทบทวนแนวทางการพฒันาแหล่งทุนทางเลือกแต่ละแหล่งขา้งตน้ ดงั

จะเห็นว่ามาตรการสนบัสนุนและแนวทางสนบัสนุนส าหรับแหล่งทุนแต่ละแห่งจะแตกต่างกนัไป
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ตามลกัษณะของแหล่งทุนนั้น ๆ มาตรการหลกัในการพฒันาแหล่งเงินทุนทางเลือกต่าง ๆ สรุปได้
ดงัน้ี 

 1) การลงทุนจากนกัลงทุนรายเด่ียว (Angel Investor) จะเนน้ไปท่ีการสร้างเครือข่าย 
ออกมาตรการดึงดูดนกัลงทุน เช่น การลดหยอ่นภาษี 

 2) การร่วมลงทุนจากกลุ่มนักลงทุนอาชีพ (Venture Capital) จะร่วมลงทุนและ
ด าเนินมาตรการเพื่อสร้างระบบนิเวศท่ีเอ้ือต่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ร่วมลงทุนกบัผูป้ระกอบการร่วม
ทุนผา่นช่องทางต่าง ๆ เพื่อสนบัสนุนการวจิยัและพฒันานวตักรรม 

 3) การระดมทุนจากคนหมู่มาก โดยใช้อินเตอร์เน็ตเป็นตวักลาง (Crowdfunding) 
และจะมีกฎเกณฑ์ก าหนดมาตรฐานในการให้บริการ พร้อมอุดช่องโหวท่ี่อาจน าไปสู่พฤติกรรมผิด
กฎหมายและระบุประเภทผูล้งทุนเพื่อลดความเส่ียง 

 
เน่ืองจากเป็นเร่ืองยากท่ีแต่ละประเทศจะเขา้ถึงแหล่งเงินทุน กระแสการเปล่ียนแปลงความ

ตอ้งการของภาคธุรกิจ การเตรียมความพร้อมของสถาบนัการเงิน ทศันคติของนกัลงทุนท่ีแตกต่าง
กัน ผลวิจยั พบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เลือกใช้ทุนส่วนตวัในการเร่ิมต้นธุรกิจ เงินทุนจาก
พนัธมิตรทางธุรกิจ การกู้ยืมจากครอบครัว เพื่อน ฯลฯ เป็นเงินทุนเร่ิมต้นในการด าเนินธุรกิจ 
ในขณะท่ี Startups มกัจะเลือกท่ีจะระดมเงินจากแหล่งเงินทุนอ่ืนแบบ Angel Investor และ Venture 
Capital ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มกัมีแหล่งเงินทุนมากกว่า 2 แหล่ง โดยสัดส่วนเงินทุนของแต่ละ
ช่องทางจะแตกต่างกนัไปตามแนวทางและโครงสร้างธุรกิจของผูป้ระกอบการแต่ละราย 

 
4.5.3  เงินกู้นอกระบบ  
 
โดยทัว่ไปเม่ือกล่าวถึงหน้ีนอกระบบมกัจะหมายถึงหน้ีท่ีเกิดจากการกู้ยืมเงินระหว่าง

บุคคล ไม่ตอ้งกูเ้งินสถาบนัการเงิน (ไพจิตร เอกจริยากร, 2554) หน้ีนอกระบบจะกลายเป็นปัญหา
เม่ืออตัราดอกเบ้ียสูงผิดปกติ ดงันั้นค าจ ากดัความของหน้ีนอกระบบจึงมีความเฉพาะเจาะจงมากข้ึน 
กล่าวคือ เจา้หน้ีไม่ใช่สถาบนัการเงินท่ีเรียกเก็บหน้ีเงินกู้สูงกว่าอตัราดอกเบ้ียท่ีกฎหมายก าหนด 
(มากกวา่ 15% ต่อปี หรือ 1.25% ต่อเดือน) เจา้หน้ีนอกระบบบางรายอาจใชว้ิธีต่าง ๆในการทวงถาม
หน้ี กดดนัลูกหน้ีหรือถูกท าให้อบัอาย หวาดกลวั ข่มขู่ และอาจสร้างความเสียหายแก่ตนเองและ
ทรัพยสิ์น (ชูชาติ คงรงธรรม, 2555) ในส่วนของภาครัฐบาลของประเทศไทย มีค าจ  ากดัความของหน้ี
นอกระบบในความหมายท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน เช่น ในความหมายของหน้ีเงินกูท่ี้คิดดอกเบ้ียเกิน
กว่าท่ีกฎหมายก าหนด เจา้หน้ีท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน นอกจากน้ียงัรวมถึงหน้ีท่ีเกิดจากหน้ีนอก
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กฎหมาย หน้ีท่ีกฎหมายก าหนดเก่ียวกบัวตัถุหรือส่ิงของท่ีบุคคลกระท าความผิด เช่น หน้ีการพนนั 
หน้ียาเสพติด เป็นตน้ (กระทรวงยติุธรรม, 2554) และแหล่งทุนและบริบทตามความตอ้งการ ไม่มีกฎ
ใดท่ีปราศจากการก ากบัดูแลและการควบคุมของรัฐบาล เน่ืองจากเง่ือนไขและสัญญาเงินกูข้ึ้นอยูก่บั
ความพอใจระหวา่งผูกู้แ้ละผูใ้ห้กู ้ลกัษณะเด่นคือไม่มีหลกัประกนัและอตัราดอกเบ้ียเหนือสถาบนั
การเงินหรือเหนือกฎหมาย สามารถช าระล่วงหน้าพร้อมดอกเบ้ียพร้อมเงินตน้ แล้วเงินท่ีเขียนใน
สัญญากู้ไม่ตรงกบัเงินท่ีลูกหน้ีได้รับ (กระทรวงการคลงั, 2554) และเน่ืองจากมีการซ้ือขายสินคา้
เคร่ืองใช้และทองค าบงัหน้าเพื่อท าธุรกิจหน้ีนอกระบบ ต่อมาในการวิจยัถึงหน้ีนอกระบบจึงให้มี
ความหมายทั้งการยืมเงินและยืมส่ิงของ อตัราดอกเบ้ียท่ีสูงมกัจะเกินอตัราภาษีตามกฎหมาย เช่น 
มากกวา่ 15% ต่อปี ผูใ้ห้กูไ้ม่ใช่สถาบนัการเงินตามกฎหมายและไม่อยูภ่ายใตก้ารดูแลและควบคุม
ของรัฐบาล และมกัมีวิธีทวงหน้ีท่ีใช้การบงัคบัขู่เข็ญหรือใช้ความรุนแรง (วนัชัย มีชาติ และคณะ, 
2556) 

 
กล่าวโดยสรุป หน้ีนอกระบบ หมายถึง หน้ีท่ีกูย้ืมนอกระบบของสถาบนัการเงินในรูปของ

เงินและสินคา้ ไม่ไดค้วบคุมโดยธนาคารแห่งประเทศไทยและกระทรวงการคลงั โดยการกูย้ืมเงิน
ไม่ไดใ้หคุ้ณค่ากบัหลกัฐานการกูย้มืเงิน และคิดอตัราดอกเบ้ียสูงเกินกวา่ท่ีกฎหมายก าหนด  

 
เม่ือพิจารณาการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนส าหรับภาพรวมภาวะหน้ี

ครัวเรือนของประเทศ พบวา่ มีประมาณ 20 ลา้นครัวเรือนจากทัว่ประเทศ ครัวเรือนร้อยละ 55.8 เป็น
หน้ี เฉล่ียครัวเรือนละ 134,900 บาท ตามนโยบายของรัฐบาลในการจดัสรรสินเช่ือสู่ชนบทผ่าน
ธนาคารพาณิชยน์ั้นท่ีผ่านมาและจะท าต่อไปถือว่าไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชนใน
ประเทศท่ีใชเ้งินทุนในการลงทุนและหมุนเวยีนใน ภาคการเกษตรและการคา้ ความจ าเป็นน้ีตอ้งเพิ่ม
การลงทุนและการหมุนเวียนให้กบัคนในภาคเกษตรกรรมและการคา้ ดงันั้น คนในประเทศจึงไม่
ตอ้งการ ไม่จ  าเป็นตอ้งพึ่งพาตลาดเงินกูน้อกระบบส าหรับเงินทุน ซ่ึงเป็นท่ีเขา้ใจกนัดีวา่การไปกูเ้งิน
นอกระบบตอ้งจ่ายดอกเบ้ียสูงกว่าการกูเ้งินในระบบ เช่น ธนาคาร แต่ผูกู้มี้จ  ากดัเน่ืองจากนโยบาย
ของรัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความน่าเช่ือถือในชนบท ตอ้งลงทุนในภาคเกษตรและภาคธุรกิจท่ีรัฐบาล
ช่วยไม่ไดต้อ้งจ่ายดอกเบ้ียสูงกวา่เงินกูใ้นระบบ ดงันั้น ปริมาณการให้กูย้ืมในตลาดนอกระบบจึงมี
อิทธิพล คนไทยยงัรวมเง่ือนไขการกูเ้งินในระบบไม่ได ้คนอยากไดเ้งิน หันไปกูเ้งินนอกระบบได้
ยาก ปล่อยให้นายทุน กูน้อกระบบ มีอ านาจผกูขาดก าหนดอตัราดอกเบ้ียเงินกูน้อกระบบ และออก
ให้ทุกคน ดงันั้น ตลาดเงินกูน้อกระบบจึงเป็นตลาดท่ีมีอตัราดอกเบ้ียสูงกว่าตลาดเงินกูน้อกระบบ
หลายเท่าและเป็นตลาดท่ีมีการแข่งขนัไม่สมบูรณ์ 
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โดยสรุปแลว้ กลุ่มคนบางกลุ่มมกัจะเห็นวา่คนท่ีปล่อยเงินกูน้ั้นเปรียบไดก้บัหนงัไทยท่ีมี
การขู่เข็ญ ขูดรีด โหดร้าย ในขณะท่ีสินเช่ือชนบทท่ีเกษตรกรมองถึงคนท่ีปล่อยกู้คือผูอุ้ปถมัภ์ท่ี
ช่วยเหลือพวกเขา เน่ืองจากพวกเขาไม่รู้วา่จะกูเ้งินจากท่ีไหน อตัราดอกเบ้ียบางคร้ังจึงถูกผ่อนปรน
ในช่วงท่ีเกิดภยัพิบัติทางธรรมชาติ แต่ทั้ งหมดก็เพื่อประโยชน์ของนายทุนเอง ดังนั้ นเม่ือนึกถึง
ภาพรวมของนายทุนท่ีเป็นธรรมก็รู้สึกสอดคล้องกับหนังไทย ความส าคญัของการปล่อยกู้นอก
ระบบสู่ตลาดสินเช่ือในระบบจะข้ึนอยู่กบันักธุรกิจและหุ้นส่วนของบริษทัเป็นนายทุน ทั้งสอง
ประเภทน้ีเป็นการท าธุรกิจท่ีเช่ือมระหวา่งสองตลาด เช่น การเพิ่มหรือลดสินเช่ือของธนาคารพาณิชย์
จะส่งผลต่อปริมาณเงินกูน้อกระบบแต่การเพิ่มหรือลดอตัราดอกเบ้ียในระบบจะไม่ส่งผลต่ออตัรา
ดอกเบ้ีย ของการปล่อยกูแ้บบไม่เป็นทางการ ระบบของ การใหกู้ย้มืในตลาดแบบเป็นทางการด าเนิน
ไปพร้อมกบัก าไรท่ีถูกทิ้ง 

 
สรุปว่าสินเช่ือในระบบมีข้อจ ากัดในเร่ืองอตัราดอกเบ้ียท่ีถูกบังคบัด้วยกฎหมาย และ

กฎเกณฑ์ท่ีพิจารณาผูกู้ก่้อนวา่สามารถมีหลกัทรัพยค์  ้าประกนัท่ีเพียงพอการยนิยอมให้กูสิ้นเช่ือได ้ผู ้
กูก้บัผูใ้ห้กูต้อ้งมีความคุน้เคยกนัมาบา้งหรือผูใ้ห้กูรู้้วา่ผูกู้ร้ายน้ีจะสามารถเร่งรัดหน้ีสินหรือทวงถาม
ได้ด้วยวิธีการใดการให้กู้ยืมมีความคล่องตัวสูงดอกเบ้ียไม่มีกฎเกณฑ์ตามกฎหมายข้ึนอยู่กับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูกู้ก้บัผูใ้หกู้ห้รือบางคร้ังอาจไม่เรียกเก็บดอกเบ้ียก็มีแต่ผูใ้ห้กูห้วงัผลตอบแทน
ดา้นอ่ืน ๆ  

 
ส านักนีโอคลาสสิค (Neoclassic) เช่ือว่าแมต้ลาดสินเช่ือจะมีปัญหาความไม่แน่นอนแต่

ตลาดก็สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพอตัราดอกเบ้ียนอกระบบท่ีอยู่ในระดบัสูงไม่ใช่เป็น
เพราะผูใ้ห้กูมี้อ  านาจผูกขาดสูงแต่เป็นเพราะความเส่ียงตน้ทุนในการให้กูแ้ละตน้ทุนค่าเสียโอกาส
ของเงินทุน ในขณะท่ี ส านกัวชิาการท่ีโอไฮโอ สรุปไวว้า่ เกษตรกรท่ีมีความยากจนนั้นจะไม่ยอมรับ
เงินกูจ้ากสถาบนัการเงิน เน่ืองจากนโยบายอตัราดอกเบ้ียต ่าของภาครัฐบาลส่งผลต่อสถาบนัการเงิน
ท่ีท าให้ตน้ทุนการกู้นั้นไปตกอยู่กบัผูกู้ ้ นอกจากน้ีสถาบนัการเงินมกัจะอนุมติัสินเช่ือเงินกู้ให้กบั
ลูกคา้ท่ีมีความเส่ียงท่ีจะผดินดัช าระอยูใ่นระดบัต ่า ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ ผูท่ี้ท  าการกูเ้งินนอกระบบนั้น
เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีความเส่ียงสูงหรือมีคุณสมบติัเหมือนผูท่ี้สามารถกู้เงินจากสถาบนัการเงินได ้    
แต่บุคคลทัว่ไปไม่กู้ยืมจากตลาดในระบบ เน่ืองจากสถาบนัการเงินวดัอตัราดอกเบ้ียต ่ากว่าอตัรา
ดอกเบ้ียท่ีสมดุลกบัอุปสงค์และอุปทาน จากขอ้มูลของ Vermani มีความคิดว่าธรรมชาติของตลาด
สินเช่ือนอกระบบนั้นเป็นการผูกขาด นายทุนผูใ้ห้กู้รีบคิดอตัราดอกเบ้ียสูงกบัผูกู้ ้จนผูกู้ ้ยากจนลง 
บางคร้ังอาจเป็นหน้ีและสูญเสียท่ีดินท่ีตนอาศยัอยู ่การแทรกแซงนโยบายในตลาดสินเช่ือนอกระบบ
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ส าหรับประเทศก าลงัพฒันาและประเทศด้อยพฒันา ในส่วนของนักเศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิก 
Wein และ Long ให้เหตุผลว่าแม้ว่ากิจกรรมการให้กู้ยืมจะเต็มไปด้วยความไม่แน่นอนเน่ืองจาก
นายทุนผูใ้ห้กูไ้ม่ไดรั้บเงินคืนจากผูกู้ ้แต่กลไกราคาในตลาดการให้กูย้ืมนอกระบบจะจดัสรรการให้
กูย้มืนอกระบบอยา่งมีประสิทธิภาพ ตลาดนอกระบบเป็นตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูง อตัราดอกเบ้ียนอก
ระบบสูงไม่ไดห้มายความวา่นายทุนปล่อยกูจ้ะไดก้ าไรเกินตวั (ก าไรผกูขาด) หรือมีอ านาจผกูขาดสูง 
เน่ืองจากการกู้ยืมเก่ียวข้องกับต้นทุนการให้กู้ยืมท่ีมีความเส่ียงสูงและต้นทุนค่าเสียโอกาสของ
เงินทุน ซ่ึงลองและคณะ เช่ือวา่อตัราดอกเบ้ียเงินกูจ้ะสูง นกัวิจยัเช่ือวา่อตัราดอกเบ้ียท่ีสูงนั้นเกิดจาก
ความเส่ียงของผูใ้ห้กู ้ค่าใชจ่้ายในการยืมเงิน และค่าเสียโอกาสของเงินทุน ในขณะท่ี เดรสยาวมอน
โด เช่ือวา่มีความเช่ือมโยงระหวา่งตลาดเงินกูน้อกระบบและตลาดในระบบมากกวา่ท่ีเขา้ใจ กล่าวคือ 
การให้กู้ยืมนอกระบบ ผูใ้ห้กู้นอกระบบจ านวนมากมาจากสถาบันการเงินในระบบ (ชุติพงศ ์
ศาตนนัทพ์ิพฒัน์, 2559) 

 
รูปแบบและประเภทของหน้ีนอกระบบ 
โดยทัว่ไป อาจแบ่งประเภทกวา้ง ๆ ของหน้ีนอกระบบ ตามระยะเวลาการชาระหน้ีได ้      

2 แบบ คือ หน้ีระยะสั้น (หน้ีรายวนั) และหน้ีระยะยาว (หน้ีรายเดือน/รายปี) แต่ละแบบมีรายละเอียด
แตกต่างกนั ดงัน้ี  

1)  หน้ีระยะสั้น : หน้ีรายวนั หน้ีรายวนัมีหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ 
 1.1) หน้ีเงินสด ทอง หรือสินคา้อ่ืน ๆ เป็นเงินกูท่ี้มีเก็บเงินดอกเบ้ียรายวนั โดยบวกทั้ง

เงินตน้และดอกเบ้ียไวด้ว้ยกนั ส่วนใหญ่คิดอตัราดอกเบ้ีย ร้อยละ 20 ต่อการให้กูย้ืม 1 คร้ัง โดยจะมี
ระบบการจดัเก็บหน้ีท่ีแตกต่างกนัไป บางรายจะเก็บหน้ีจานวน 24 วนั โดยในการกูว้นัแรก มีการ 
หกัเงินล่วงหนา้ 1 วนั และคิดค่าสมุด รวมเป็นร้อยละ 10 ของยอดเงินกู ้ลูกหน้ีจึงไดรั้บเงินสุทธิเพียง 
ร้อยละ 90 แต่ตอ้งช าระคืนรายวนัรวมเป็น ร้อยละ 120 ตวัอยา่งเช่น ลูกหน้ีกูเ้งิน 10,000 บาท หักค่า
สมุด 500 บาท หักงวดแรก 500 บาท รับเงินสุทธิ 9,000 บาท ผ่อนช าระวนัละ 500 บาท จ านวน      
24 วนั คิดเป็นเงิน 12,000 บาท เป็นต้น และถ้าลูกหน้ีผิดนัด ก็จะมีการคิดค่าปรับโดยการเพิ่ม
ดอกเบ้ียในวนัท่ีขาดส่ง หรือเพิ่มค่าทวงถามอีก เป็นตน้อย่างไรก็ดี เม่ือเปรียบเทียบระหว่างเงินกู้
ระหวา่งเงินสด เคร่ืองใชไ้ฟฟ้ากบัทองจะมีความยุง่ยากต่างกนั โดยการปล่อยกูท้องจะมีความยุง่ยาก
มากกวา่ โดยผูใ้หกู้ต้อ้งไปตรวจสอบ ถ่ายภาพท่ีอยูอ่าศยัของลูกหน้ีก่อน จึงจะปล่อยกู ้

 1.2) เงินกูใ้นลกัษณะของ “ดอกลอย” คือเงินกูท่ี้มีการเก็บดอกเบ้ียทุกวนัจนกว่าจะน า
เงินตน้มาคืนเป็นกอ้น ซ่ึงอตัราดอกเบ้ียเงินกูจ้ะอยูท่ี่ร้อยละ 5-20 บาท โดยคิดดอกเบ้ียร้อยละ 6.25 
รายวนั จ านวน 24 วนั เท่ากบัร้อยละ 150 โดยถ้าลูกหน้ีกู้เงิน 10,000 บาท เก็บดอกเบ้ียวนัละ 500 
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บาท จ านวน 24 วนั รวมเป็น 12,000 บาท รวมกนั เงินตน้ 10,000 บาท ถา้ลูกหน้ีสามารถช าระหน้ีได้
ตามก าหนด ก็จะตอ้งใชห้น้ีรวมทั้งหมด 22,000 บาท แต่ถา้ไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนด ก็ตอ้ง
ช าระเฉพาะดอกเบ้ียต่อไป กลุ่มเจา้หน้ีประเภทน้ี มกัจะให้ลูกน้องมาปล่อยเงินกู ้โดยมีทั้งเจา้หน้ีท่ี
เป็นคนในพื้นท่ีและคนในจงัหวดัใกลเ้คียง 

2) หน้ีระยะยาว : หน้ีรายเดือน/รายปี เป็นการปล่อยกูร้ะยะยาวมากกวา่ 1 เดือนข้ึนไป และ
เก็บดอกเบ้ียรายเดือน จนกว่าจะมีเงินก้อนมาใช้คืน เถ้าเจ้าหน้ีเป็นญาติหรือเพื่อน จะคิดอัตรา
ดอกเบ้ียต ่าหรือไม่คิดดอกเบ้ียเลย หรือคิดดอกเบ้ียในอตัราร้อยละ 10 ต่อปี ส่วนมากการกูเ้งินไม่ค่อย
มีการก าหนดระยะเวลาท่ีชัดเจน ในกรณีท่ียอดเงินสูงมาก จะมีการใช้หลกัทรัพยค์  ้ าประกัน เช่น 
โฉนดท่ีดิน แต่ถ้าเจ้าหน้ีท่ีเป็นนายทุนคิดดอกเบ้ียเงินกู้ตั้ งแต่ร้อยละ 5 บาท ถึง 20 บาทต่อคร้ัง         
ในกรณีท่ีกูย้ืมวงเงินไม่มากนกั อาจใชบุ้คคลค ้าประกนั แต่ในกรณีท่ีวงเงินสูง ตอ้งใช้หลกัทรัพยค์า้
ประกนั โดยมีการท าสัญญาเงินกู้ชัดเจน เงินกู้ประเภทน้ีมกัมีปัญหาในเร่ือง “ดอกลอย” กล่าวคือ     
ถ้าลูกหน้ีไม่สามารถช าระหน้ีทั้งจ  านวนได้ในคราวเดียวกัน จะสามารถช าระได้เฉพาะดอกเบ้ีย
เท่านั้น และในกรณีท่ีมีการผิดนดัช าระหน้ี ก็จะถูกคิดดอกเบ้ียทบตน้ทบดอก ท าให้ยอดหน้ีสูงข้ึน 
นอกจากน้ี หลายกรณียงัประสบปัญหาการท าสัญญาขายฝาก หรือจ านองทรัพย์สิน เม่ือลูกหน้ี        
ไม่สามารถช าระหน้ีได ้ท าใหท้รัพยสิ์นเปล่ียนมือ หรือถูกยดึทรัพยใ์นท่ีสุด 

 
ประเภทเจา้หน้ีนอกระบบ 
เม่ือพิจารณาประเภทเจา้หน้ี พบวา่ เจา้หน้ีเงินกูน้อกระบบมีหลายรูปแบบ ท่ีส าคญัไดแ้ก่ 
1) เจา้หน้ีท่ีอยูใ่นเครือข่ายความสัมพนัธ์ของลูกหน้ี ไดแ้ก่ เจา้หน้ีท่ีเป็นญาติหรือคนรู้จกั 

กลุ่มท่ีให้อตัราดอกเบ้ียต ่าหรือไม่คิดดอกเบ้ียเลย หรือคิดดอกเบ้ียในอตัราร้อยละ 10 ส่วนมากการกู้
เงินไม่ค่อยมีการก าหนดระยะเวลาท่ีชัดเจน ในกรณีท่ียอดเงินสูงมาก จะมีการใช้หลักทรัพยค์  ้ า
ประกนั เช่น โฉนดท่ีดิน 

2) เจา้หน้ีท่ีเป็นนายทุนเงินกู ้มีทั้งนายทุนในพื้นท่ีและนายทุนท่ีมาจากพื้นท่ีอ่ืน เจา้หน้ีท่ี
เป็นนายทุนในพื้นท่ีคิดดอกเบ้ียเงินกูต้ ั้งแต่ร้อยละ 5 บาท ถึง 20 บาทต่อคร้ัง ในกรณีท่ีกูย้ืมวงเงินไม่
มากนัก อาจใช้บุคคลค ้าประกนั แต่ในกรณีท่ีวงเงินสูง ตอ้งใช้หลกัทรัพยค์  ้ าประกนั โดยมีการท า
สัญญาเงินกู้ชัดเจน เงินกู้ประเภทน้ีมกัมีปัญหาในเร่ือง “ดอกลอย” กล่าวคือ ถ้าลูกหน้ีไม่สามารถ
ช าระหน้ีทั้งจ  านวนไดใ้นคราวเดียวกนัจะสามารถช าระไดเ้ฉพาะดอกเบ้ียเท่านั้น และในกรณีท่ีมีการ
ผิดนัดช าระหน้ี ก็จะถูกคิดดอกเบ้ียทบต้นทบดอกท าให้ยอดหน้ีสูงข้ึน นอกจากน้ี หลายกรณียงั
ประสบปัญหาในกรณีท่ีมีการท าสัญญาขายฝาก หรือจ านองทรัพยสิ์น เม่ือลูกหน้ีไม่สามารถช าระหน้ี
ได ้ท าให้ทรัพยสิ์นเปล่ียนมือ หรือถูกยึดทรัพยใ์นท่ีสุด แต่กรณีท่ีเป็นนายทุนนอกพื้นท่ี โดยทัว่ไป 
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ท าการปล่อยเงินกูผ้่านตวักลาง เม่ือสอบถามลูกหน้ี ลูกหน้ีจึงไม่สามารถระบุได้ว่าใครเป็นเจา้หน้ี 
เพราะติดต่อผ่านโทรศพัท์ตามหมายเลขท่ีประชาสัมพนัธ์ไว ้(แปะไวท่ี้เสาไฟฟ้า หรือแจกนามบตัร
ไวท่ี้ร้านคา้) และจะมี แก๊งคห์มวกกนัน็อก เป็นตวักลางทาหนา้ท่ีติดต่อ จ่ายเงินและรับชาระหน้ีถึงท่ี 

จุดเด่นของเจา้หน้ีประเภทน้ีคือ การให้เงินกู้ในเวลาท่ีรวดเร็ว บางคร้ังโทรศพัท์ไปขอกู้
ตอนเช้า ก็ไดเ้งินกู้ตอนบ่าย และไม่ตอ้งการหลกัฐานทางการเงิน การท าสัญญาเงินกูแ้ต่ละคร้ัง ใช้
เพียงส าเนาบตัรประจาตวั ส าเนาทะเบียนบา้น และบุคคลค ้าประกนัเท่านั้น เจา้หน้ีแบบน้ีใหกู้ร้ายวนั
ใน 2 รูปแบบ ทั้งท่ีเป็นเงินสดและทอง อย่างไรก็ดี ปัญหาหลกัของเจา้หน้ีประเภทน้ี คือ ในกรณีท่ี
ลูกหน้ีผิดนดั มกัจะมีการข่มขู่ คุกคาม หรือท าให้อาย หลายกรณีมีการท าร้ายร่างกาย พยายามท าลาย
ทรัพย์สิน โดยทัว่ไป เม่ือถูกข่มขู่คุกคาม ลูกหน้ีจะยอมจ านนหรือเป็นฝ่ายหนีหน้ี เพราะรู้สึกว่า
ตนเองเป็นฝ่ายผดิ แต่พบวา่ในบางกรณีเม่ือลูกหน้ีถูกท าร้ายร่างกายและไปแจง้ความด าเนินคดีกบัผูท่ี้
กระท า แก๊งคห์มวกกนัน็อกมกัจะถูกปล่อยตวั เจา้หนา้ท่ีจะไกล่เกล่ียประนีประนอมลูกหน้ี อีกทั้งใน
บางกรณีเม่ือลูกหน้ีถูกแจง้ความก็ยิ่งถูกคุกคาม เป็นตน้ ดงันั้นลูกหน้ีส่วนใหญ่จึงเช่ือว่าแก๊งหมวก
กนัน็อคอาจมีความเช่ือมโยงกบัต ารวจ และไม่เช่ือวา่ต ารวจจะช่วยแกปั้ญหาหรือใหค้วามยติุธรรมได ้

แก๊งเงินกู้นอกระบบ แก๊งหมวกกันน็อค และในรูปแบบของการจดทะเบียนบริษทัใน
รูปแบบการจดัหาเงินทุนตามกฎหมายหรือบางกรณีจะมีการจดทะเบียนแบบลบัๆเป็นร้านคา้ แต่
สุดทา้ยก็มีรูปแบบเดียวกนั ลูกน้องบางคนมาท่ีอ าเภอเพื่อเรียกเก็บเงินโดยคิดดอกเบ้ียผิดกฎหมาย 
และเจา้หน้ีธรรมดาจะไม่จา้งคนจากอ าเภอมาเป็นแก๊งคา้หมวกกนัน็อค เน่ืองจากกงัวลวา่จะเก็บหน้ี
ไดไ้ม่เต็มประสิทธิภาพ เม่ือพิจารณารายไดข้องแก๊งหมวกกนัน็อค พบว่าโดยทัว่ไปแลว้แก๊งหมวก
กันน็อคมีรายได้คงท่ี (เงินเดือนไม่มาก) แต่จะมีรายได้เสริมจากค่าคอมมิชชั่นติดตามหน้ี อีก
ประมาณ 2% บวกเล็กน้อยต่อวนั แต่รายไดส่้วนน้ีจะเท่ากบัหรือสูงกวา่เงินเดือนปกติดว้ยซ ้ า ดงันั้น 
แก๊งหมวกกนัน็อคจึงตามทวงหน้ีอย่างเคร่งครัด เน่ืองจากการทวงหน้ีมีผลโดยตรงต่อรายได้ของ
พวกเขา 

3) แขกให้กูย้ืมเงิน ผูใ้ห้กูก้ลุ่มน้ีจะเป็นกลุ่มท่ีเป็นคนแขกท่ีเลือกขายสินคา้เงินผ่อนตาม
หมู่บา้น และมีเงินเก็บจ านวนหน่ึง จากนั้นจึงท าการให้กู้เงินแทน ซ่ึงคนแขกกลุ่มน้ีจะให้เงินกูก้บั
บุคคลท่ีเขาเช่ือใจว่าจะช าระหน้ีเท่านั้น ดว้ยการพิจารณาจากการผ่อนสินคา้ ในส่วนของดอกเบ้ียท่ี
คิดนั้นจะไม่แตกต่างจากแก๊งหมวกกนัน็อค (ร้อยละ 20 /24 วนั) ในกรณีท่ีมีการผิดนดัช าระเงินกูน้ั้น
กลุ่มของแขกนั้นจะมีความเป็นมิตรมากกว่าแก๊งหมวกกนัน็อค ในบางท่ีนั้นจะเห็นได้ว่ากลุ่มแขก
พวกน้ีไม่ไดรู้้จกัและคุน้เคยกบัคนในพื้นท่ี และไม่สามารถส่ือสารภาษาไทยได ้

4) กลุ่มนายทุนปล่อยกูใ้นตลาด กลุ่มน้ีจะเป็นกลุ่มพอ่คา้ท่ีกูเ้งินในตลาด โดยจะมีทั้งระบบ
เงินกูแ้ละออมทรัพยค์ลา้ยกองทุนหมู่บา้น กรณีน้ีพบท่ี จ.ยโสธร 
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5) เจา้หน้ีท่ีเป็นเจา้ของกิจการสินคา้ โดยเฉพาะสินคา้ทางการเกษตร (ปุ๋ย ยาฆ่าแมลง เมล็ด
พนัธ์ุ) ให้กูโ้ดยการใหลู้กหน้ีซ้ือสินคา้เงินเช่ือ แลว้มาช าระหน้ีหลงัจากเก็บเก่ียวผลผลิต โดยคิดอตัรา
ดอกเบ้ียร้อยละ  3-5 ต่อฤดูกาล เจ้าหน้ีในลักษณะน้ีด าเนินการในลักษณะคล้าย “การตกเขียว” 
ผลผลิตทางการเกษตรหรือ “เกษตรพนัธสัญญา” ซ่ึงถา้ฤดูกาลใด ประสบปัญหา ลูกหน้ีจะตกอยูใ่น
สภาวะเสียเปรียบอยา่งมาก 

 
แต่หน้ีนอกระบบในความหมายกวา้ง ๆ ก็คือ เงินท่ีกูย้ืมนอกสถาบนัการเงิน เป็นตาข่าย

รองรับทางสังคม (Social Safety Net) ท่ีผู ้คนสามารถพึ่ งพาได้ในช่วงเวลาท่ียากล าบาก จาก
ผลการวิจยัของสถาบนัวิจยัสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2557) พบวา่กวา่คร่ึง (ร้อยละ 53.9) ของ
ผูกู้น้อกระบบมีบทบาทในเครือข่ายลูกหน้ี ไดแ้ก่ ญาติ คนรู้จกั เพื่อน และเพื่อนร่วมงานของลูกหน้ี 
(ร้อยละ 22.9, 17.5, 8.9 และ 4.6 ตามล าดบั) ขณะท่ีนายทุนนอกภูมิภาคและแก๊งคา้หมวกดูเหมือนจะ
มีบทบาทรองลงมาในภูมิภาคน้ี (13.6%, 11.9% และ 12.7% ตามล าดบั) ดงันั้น การกูเ้งินนอกระบบ
เป็นอีกทางเลือกหน่ึงของผูกู้ท่ี้เห็นความจ าเป็นเร่งด่วนในการใชเ้งินเพราะมีขั้นตอนไม่ยุง่ยาก และ
เขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดง่้าย ประหยดัเวลาเดินทาง ประหยดัตน้ทุนการกูย้มื ไม่มีการท าสัญญาซ้ือขาย
หลกัทรัพยท่ี์ง่ายและไม่ซบัซ้อน ไม่ตอ้งใช้คนค ้าประกนัในการขอสินเช่ือมูลค่าสูง สะดวก รวดเร็ว 
ไดเ้งินเร็ว จึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงของผูกู้ท่ี้จะหันไปใช้บริการเงินกูน้อกระบบ พิจารณาจากขอ้มูล
เบ้ืองตน้การกูเ้งินนอกระบบเป็นทางเลือกท่ีดี การกู้เงินนอกระบบไม่ใช่เร่ืองแปลกเพราะเป็นการ
ตอบโจทยเ์ร่ืองเงินด่วนท่ีจ าเป็นตอ้งใชเ้งินอยา่งเร่งด่วนและสามารถใชจ่้ายไดท้นัท่วงที ท าไดง่้าย ๆ
ไม่ตอ้งตรวจเครดิตอะไรให้ยุง่ยาก เขา้ถึงผูก้  าหนดนโยบายไดง่้ายซ่ึงส่วนใหญ่มองว่าดอกเบ้ียเงินกู้
นอกระบบสูง ไม่กระทบต่อชีวติประจ าวนัเพราะมีเหตุฉุกเฉินท่ีตอ้งใชท้นัที ในระบบบางคร้ังอาจไม่
ทนัต่อความจ าเป็นเร่งด่วน แทนท่ีจะไปกูเ้งินนอกระบบ พิจารณาเงินด่วนท่ีสามารถน ามาใชอุ้ปโภค
บริโภคได้ทนัที ในขณะท่ีอตัราดอกเบ้ียเงินกู้นอกระบบสูงตั้งแต่ 10% ถึง 50% ต่อเดือน และผูกู้ ้
ทราบดีถึงอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงและอตัราดอกเบ้ียท่ีเกินกวา่อตัราท่ีกฎหมายก าหนด แต่ผูกู้ย้งัคงเลือกใช้
บริการเพราะบางคร้ังมีความจ าเป็นมากในกรณีฉุกเฉิน จึงต้องใช้บริการสินเช่ือนอกระบบและ
ประเมินความสามารถในการช าระหน้ีเงินตน้และดอกเบ้ียในอนาคต 

 
เม่ือพิจารณาอตัราดอกเบ้ียเฉล่ียต่อเดือน พบวา่ อตัราดอกเบ้ียเงินกูเ้ฉล่ียต ่าสุดอยูร่ะหวา่ง

ญาติและเพื่อน (ร้อยละ 4.65) ลูกหน้ีนอกระบบหลายรายให้การวา่ยมืเงินญาติหรือเพื่อนโดยมกัไม่มี
ดอกเบ้ีย นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาจากผลส ารวจพบว่าส่วนใหญ่ร้อยละ 73.1 ระบุไม่พบปัญหา       
การกู้ยืม มีเพียงร้อยละ 26.9 ท่ีมีปัญหาการกู้ยืมเงินนอกระบบ การคน้พบขา้งตน้จึงแสดงให้เห็น    
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อีกด้านของบทบาทของหน้ีนอกระบบท่ีคนในเครือข่ายเดียวกันช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน                
ทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ีขอ้มูลอตัราดอกเบ้ียเงินกูย้งัเผยใหเ้ห็นถึงคุณลกัษณะส าคญั ๆ อีกดว้ย อตัรา
ดอกเบ้ียสินเช่ือส่วนบุคคลโดยรวมเฉล่ียอยู่ท่ี 9.48% ต่อเดือน หรือ 113.76% ต่อปี ซ่ึงเท่ากบั 7.58 
เท่าของอตัราดอกเบ้ียตามกฎหมาย แหล่งเงินกูแ้ต่ละแห่งมีอตัราดอกเบ้ียสูงถึง 60% ต่อเดือนโดยมี
อตัราเฉล่ียสูงสุด มาเป็นเจา้หน้ีแก๊งหมวกกนัน็อค นักลงทุนในทอ้งถ่ินและชาวต่างชาติ (18.26%, 
10.71% และ 10.60% ต่อเดือน) สะท้อนความมอยุติธรรมคร้ังแรกท่ีลูกหน้ีนอกระบบตอ้งเผชิญ   
ดา้นลูกหน้ีร้อยละ 26.9 ระบุว่ามีปัญหากู้ยืมเงินนอกระบบ และร้อยละ 52.4 ระบุว่ามีปัญหาเร่ือง
อตัราดอกเบ้ียสูง 

 
การท่ีรัฐบาลไม่สามารถควบคุมอตัราดอกเบ้ียเงินกูข้องภาคเอกชนไดน้ั้น ส่วนหน่ึงมาจาก

การประนีประนอมระหวา่งลูกหน้ีและเจา้หน้ี กลไกและมาตรการทางกฎหมายรวมถึงการจดัการกบั
หน้ีนอกระบบยงัอ่อนแอเกินไป ลูกหน้ีเช่ือวา่กรมต ารวจรู้เห็นเป็นใจและไดป้ระโยชน์จากการกูย้ืม
เงินจากเจา้หน้ีนอกระบบ ต ารวจจึงมกัเพิกเฉยเวลาไปแจง้ความ และจ าเลยมกัถูกปล่อยตวั ในบาง
กรณี ลูกหน้ีของพล พต ถูกคุกคามมากข้ึนหลงัแจง้ความ แมต้ ารวจจะช้ีวา่มาตรการทางกฎหมายยงั
อ่อนแอและเจา้หน้ีท่ีคิดดอกเบ้ียเกินอตัรามีโทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 1,000 บาท และท่ี
ส าคญัการจบักุมแต่ละคร้ังจบัไดเ้ฉพาะเจา้หน้ีรายยอ่ย คนทวงหน้ี (หมวกกนัน็อค) เจา้หน้ีรายใหญ่
มกัไม่ค่อยถูกตามล่า 

 
นอกจากรูปแบบเงินกูด้งักล่าวแลว้ ลูกหน้ีนอกระบบมกัเสียเปรียบเน่ืองจากปัญหาสัญญา 

จ านวนเงินท่ีท าสัญญาสูงกว่าจ านวนเงินท่ียืมจริง ลงนามในไฟล์เปล่าของลูกหน้ีเพื่อแกไ้ขดอกเบ้ีย
หกั ณ ท่ีจ่ายของเจา้หน้ีดิจิทลัในสัญญาเงินกู ้สัญญาเงินกูย้อ้นหลงัและการฟ้องร้อง อนุญาตให้มีการ
บงัคบัคดีโดยไม่ฟ้องร้องโดยก าหนดให้ลูกหน้ีลงนามในสัญญาประนีประนอมยอมความ (วนัชัย      
มีชาติ และคณะ, 2013) จากผลการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณของสถาบนัวิจยัสังคมพบวา่จ านวนลูกหน้ีท่ี
ประสบปัญหานอกอตัราดอกเบ้ียสูง พบวา่ 15.1% ลูกหน้ีเดือดร้อนจากการถูกข่มขู่ 5.2% เดือดร้อน
จากการผดิสัญญา และอีก 5.4% เดือดร้อน จากการหลอกลวง ถูกด าเนินคดีและและถูกบงัคบัคดี  

 
สาเหตุของหน้ีนอกระบบ 
ผลการวจิยัพบวา่หน้ีนอกระบบเกิดข้ึนจากสาเหตุส าคญัหลายประการ สรุปไดด้งัน้ี (ส านกั

กฎหมาย ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั, 2555; วนัชยั มีชาติ และคณะ,2556) 
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1) ปัจจยัทางโครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคม การเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ คน
ในสังคมต้องการเงินมากข้ึนหากการพึ่ งพาตนเองลดลง ประกอบกับนโยบายของรัฐบาลท่ีเน้น
บริโภคนิยมและประชานิยมเป็นส่วนท่ีกระตุน้ให้คนใชจ่้ายมากข้ึน และในบางกรณีมีการใชก้ารกูย้ืม
ในทางท่ีไม่สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย 

2) ระบบรายงานข้อมูลเครดิตของสถาบนัการเงิน ทั้งน้ี เน่ืองจากสถาบันการเงินต้อง
บริหารความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน สถาบนัการเงินจ าเป็นตอ้งเรียกลูกหน้ีไปหาหลกัทรัพยม์าค ้าประกนั 
หากลูกหน้ีไม่สามารถช าระหน้ีได ้สถาบนัการเงินจะบงัคบัเอาทรัพยสิ์นท่ีลูกหน้ีน ามาค ้ าประกนั 
ดงันั้นสถาบนัการเงินจึงไม่อนุมติัสินเช่ือท่ีไม่มีหลกัทรัพยค์  ้าประกนั ส่งผลให้ผูท่ี้ไม่มีหลกัประกนั
หรือไม่สามารถหาผูค้  ้ าประกันได้ กู้เงินเข้าระบบไม่ได้ นอกจากน้ี รูปแบบการให้สินเช่ือของ
ธนาคารพาณิชย์ก็ไม่สอดคล้องกับวิธีการใช้เงินของชนชั้นล่าง ไม่ว่าจะเป็นด้านวงเงินกู้หรือ
ระยะเวลาการช าระหน้ีของลูกหน้ีนอกระบบเป็นกลุ่มท่ีกู้เงินบ่อย และวงเงินสินเช่ือไม่สูง. 
นอกจากน้ียงัมีขอ้ก าหนดของสถาบนัการเงินบางส่วนท่ีป้องกนัไม่ให้ลูกหน้ีเขา้ถึงแหล่งเงินทุนใน
ระบบ ไดแ้ก่ 

 2.1) การพิจารณาคุณสมบติัการไดแ้หล่งเงินทุนในระบบ เช่น ขาดเอกสารส าคญั
ในการขอสินเช่ือ ขาดหลกัทรัพย ์หรือสินเช่ือบุคคลค ้าประกนัไม่เขา้เง่ือนไขการให้สินเช่ือแหล่งเงิน
ในระบบ ประวติัการ ช าระหน้ีไม่ดีไม่สามารถขอสินเช่ือได ้

 2.2) ขั้นตอนการขอสินเช่ือในระบบเป็นเร่ืองท่ียุ่งยาก ซับซ้อน ต้องเตรียม
เอกสารต่าง ๆ มากมาย ลูกหน้ีมักจะกลัว และรู้สึกไม่สะดวกและไม่มีเจ้าหน้าท่ีคอยแนะน า          
และช่วยเหลือผูท่ี้ต้องการกู้เงินผ่านการด าเนินการต่าง ๆ ขณะท่ีการกู้ยืมนอกระบบมีช่องทาง          
ท่ีสะดวกและคล่องตวักว่า เป็นมิตรกบัผูกู้ม้ากกว่า ความสะดวกรวดเร็วในการไดเ้งินออกเร็วกว่า  
การกูเ้งินนอกระบบท าให้ลูกหน้ีบางส่วนเลือกท่ีจะกูเ้งินผ่านเงินกูน้อกระบบ ทั้ง ๆ ท่ีอาจจะกูเ้งิน
นอกระบบได ้

 2.3) ลูกหน้ีไดกู้ย้มืเงินเตม็จ านวนของแหล่งเงินทุนท่ีระบุในระบบ 
3) ปัจจยัระดบัปัจเจกบุคคล 
 3.1) ลักษณะส่วนบุคคลของลูกหน้ี ได้แก่ ความสุรุ่ยสุร่าย ใช้จ่ายเกินตวั ขาด

วนิยัทางการเงิน ไม่มีแผนการเงิน บริหารการใชจ่้ายไม่ได ้ระบบควบคุมเนน้บริโภคนิยม ลูกหน้ีบาง
รายมีความคิดและค่านิยมยดึติดกบัวตัถุนิยม 

 3.2) ขาดความรู้โดยเฉพาะเร่ืองแหล่งเงินทุนต่าง ๆ ในการเข้าถึงแหล่งเงินกู ้ 
นอกระบบ ไม่ค  านึงถึง ผลเสียท่ีเกิดจากหน้ีนอกระบบ เรียนรู้ผลเสียและผลกระทบของการเป็นหน้ี
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นอกระบบ ไม่เห็นคุณค่าของความร้ายแรงของปัญหาและมองเห็นแต่ประโยชน์ระยะสั้ นมากกว่า
ผลเสียระยะยาว 

 3.3) ธุรกิจท่ีตอ้งใชเ้งินทุน เช่น การไปท างานต่างประเทศเพื่อการลงทุนท าก าไร 
การประกอบธุรกิจ เช่น ธุรกิจการเกษตรเพื่อกู้เงินมาท านา ซ้ือปุ๋ย ยาฆ่าแมลง หรือส่ิงจ าเป็นทาง
การเกษตรอ่ืน ๆ ธุรกิจธุรกรรมตอ้งใชเ้งินสดในการท าธุรกรรม จึงตกลงท่ีจะจ่ายดอกเบ้ียเป็นรายวนั 
ขาดเงินทุนหรือไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนอ่ืน ๆ โดยเฉพาะอาชีพอิสระ 

4) ภาวะฉุกเฉิน ความจ าเป็นเร่งด่วนของลูกหน้ีท่ีไม่สามารถกู้ยืมเงินจากแหล่งเงินกู ้      
ในระบบได้ เช่น การเจ็บป่วยของลูกหน้ีและครอบครัวหรือญาติพี่น้อง ต้องใช้จ่ายเงิน ทั้ง ๆ ท่ี
ประเทศมีนโยบายลดค่ารักษาพยาบาล การรักษาพยาบาลของประชาชนมีระบบสวสัดิการ แต่ค่า
รักษาพยาบาลส าหรับผูป่้วยส่วนใหญ่จะมากกวา่ค่ารักษาพยาบาล มีค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ท่ีไม่ครอบคลุม
โดยการด าเนินการของรัฐหรือในสถานการณ์อ่ืน ๆ รวมถึงกรณีฉุกเฉิน เช่น ค่าเล่าเรียนส าหรับเด็ก
ในขณะท่ีโรงเรียนเปิดภาคเรียน บา้นมีปัญหาเช่นน ้าท่วม 

 
4.5.4  การแก้ไขปัญหาโดยน าทรัพย์สินของผู้ประกอบการไปแปลงเป็นเงินทุน 
 
กระบวนการแปลงสินทรัพยใ์ห้เป็นหลกัทรัพยห์รือ Securitization เป็นอีกทางเลือกในการ

เพิ่มทุน เน่ืองจากความตอ้งการเงินทุนและการมีอยูข่องสินทรัพยจ์  านวนมากท่ีมีสภาพคล่องต ่าใน
การท าธุรกรรม ส่ิงน้ีน าไปสู่กระบวนการแปลงสินทรัพยท่ี์ไม่มีสภาพคล่องให้เป็นสินทรัพยท่ี์มี
สภาพคล่องสูง สินทรัพยส่์วนใหญ่ท่ีสามารถแปลงเป็นหลักทรัพยเ์ป็นสินทรัพยท่ี์สร้างกระแส
รายไดใ้นอนาคต เพื่อท่ีนิติบุคคลเฉพาะกิจ (Special Purpose Vehicle : SPV) จะไดน้ ากระแสรายได้
นั้นเพื่อช าระหน้ีตามรถท่ีขายใหก้บันกัลงทุน ประเภทของสินทรัพยท่ี์ใชใ้นการผลิตหลกัทรัพยจึ์งมา
จากรายการสินทรัพยข์องลูกหน้ีเงินกู ้เช่น ลูกหน้ีจ านอง ลูกหน้ีการเช่าและซ้ือรถยนต ์ลูกหน้ีเช่า-ซ้ือ 
ลูกหน้ีบตัรเครดิต ลูกหน้ีการคา้ และลูกหน้ีอ่ืนท่ีสามารถคาดการณ์กระแสเงินสดในอนาคตได ้หรือ
กระแสรายได้ในอนาคต (Future Flow) โดยเฉพาะโครงการสาธารณูปโภค เช่น ลูกหน้ีค่า
สาธารณูปโภค รายไดจ้ากการขายทางด่วน เป็นตน้ ทรัพยสิ์นดงักล่าวควรมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

 1) เป็นสินทรัพยท่ี์มีรูปแบบการช าระคืนท่ีแน่นอน และสามารถคาดการณ์กระแส
เงินสดได ้

 2) สร้างกระแสรายได้ท่ีสามารถคาดการณ์ได้ล่วงหน้า เช่น การช าระคืนก่อน
ก าหนดหรือการช าระหน้ีตามก าหนดเวลา 
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 3) โดยลักษณะพื้นฐานของทรัพย์สินจะใกล้เคียงกัน เช่น ระยะเวลาช าระหรือ
ระยะเวลาไถ่ถอนควรใกลเ้คียงหรือเหมือนกนั 

 4) มูลค่าของสินทรัพยแ์ต่ละรายการหรือกลุ่มของสินทรัพยค์วรใกลเ้คียงกนัและ
มากพอท่ีจะแปลงเป็นหลกัทรัพย ์

 5) คุณสมบติัท่ีตรงหรือเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูล้งทุน เช่น สินทรัพยม์ัง่คัง่
ท่ีค่าเส่ือมราคาไม่ง่าย ความเส่ียงผิดนัดช าระหน้ีต ่า สภาพคล่องสูง และผลตอบแทนท่ีดีก็เป็นท่ี
ตอ้งการของตลาดเช่นกนั เพื่อใหง่้ายต่อการจดัการกระแสรายได ้

 
กระบวนการแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย ์(Securitization) ไม่ใช่เร่ืองยากหรือซับซ้อน

แต่อยา่งใด เพียงเร่ิมตน้ดว้ยเจา้ของสินทรัพย ์(Originator หรือ Seller) ท่ีตอ้งการเพิ่มทุน จะตอ้งเลือก
สินทรัพยท่ี์อาจมีสภาพคล่องในการซ้ือขายต ่าเพื่อขายให้กบั SPV ท่ีตั้ งค่าไวเ้พื่อท าหน้าท่ีแปลง
สินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย ์เจา้ของจะไดรั้บเงินสด เพื่อใชใ้นการด าเนินธุรกิจต่อไป ทั้งน้ี ผลตอบแทน
จากหลกัทรัพยจ์ะมาจากกระแสรายไดข้องทรัพยสิ์นดงักล่าว สินทรัพยจ์ะรวมกนัเป็นกลุ่มสินทรัพย ์
(Pool) เพื่อสนับสนุน (ABS) ในการออกหลักทรัพย์หรือตราสาร Securitization ท่ีขายให้กับนัก
ลงทุนเพื่อน าเงินเพื่อน าเอาเงินท่ีได้ไปจ่ายค่าสินทรัพยใ์ห้กบัผูส้นับสนุนทรัพยสิ์น ท่ีน่ี SPV ท า
หน้าท่ีเหมือนผูกู้ ้ให้กับนักลงทุน ส่ิงท่ีผูล้งทุนจะได้รับตอบแทนคือดอกเบ้ียตราสาร การแปลง
สินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย์ จากนั้น SPV จะว่าจา้งผูท้วงถามหน้ี (Servicer) เพื่อเรียกเก็บเงินตน้และ
ดอกเบ้ียจากลูกหน้ีเงินให้สินเช่ือ รวบรวมและส่งต่อไปยงั SPV จากนั้น SPV จะน าเงินท่ีไดรั้บสุทธิ
หลงัจากหักค่าบริการเพื่อช าระเงินตน้และดอกเบ้ียให้กบันักลงทุน ความจ าเป็นของหลกัทรัพยท่ี์
ออกเป็นตราสารหน้ี CRA จะช่วยในการประเมินความเส่ียงของการขายลูกหน้ีและตราสารท่ีขาย
ให้กบันกัลงทุน รวมถึงปรับปรุงความน่าเช่ือถือโดยจดัท าประกนัชดเชยความเสียหายส าหรับลูกหน้ี
ท่ีไม่สามารถช าระหน้ีเงินตน้และดอกเบ้ียตามเง่ือนไขสัญญาเพื่อเพิ่มสินเช่ือ SPV สามารถค ้าประกนั
ไดเ้องหรือใหบุ้คคลภายนอกเขา้มาค ้าประกนั เป็นตน้ เช่น การสร้างหลกัประกนัใหผู้ล้งทุน จะไดรั้บ
ผลตอบแทนท่ีสม ่าเสมอ 

 
จะเห็นได้ว่าผู ้ท่ี เก่ียวข้องกับกระบวนการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์หลักคือ 

Originator ซ่ึงเป็นผู ้ออกตราสารทุน และความปลอดภัยเม่ือส้ินสุดการออกตราสารส่งผลต่อ
เศรษฐกิจโดยรวม ผูเ้ขา้ร่วมจะไดรั้บสิทธิประโยชน์ดงัต่อไปน้ี  

1) ประโยชน์ของการแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพยส์ าหรับผูอ้อก: ผูส้นบัสนุนหรือ SPV 
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 1.1) ธุรกิจมีสภาพคล่องทางการเงินมากข้ึน ผลจากการขายสินทรัพยส์ภาพคล่อง
ต ่าหรือลูกหน้ีเงินกู ้ท าให้มีกระแสเงินสดในการด าเนินธุรกิจมากข้ึนเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งส าหรับ
ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาบนัการเงิน เน่ืองจากการแปลงสินทรัพยห์รือลูกหน้ีจะท าใหง้บดุลของธุรกิจ
ลดลง กระแสเงินสดท่ีเพียงพอท าให้สามารถขยายวงเงินกู้ได้มากข้ึน ซ่ึงส่งผลดีต่ออัตราส่วน
เงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียงตามมาตรฐานธนาคารแห่งประเทศไทย ช่วยในการบริหารเงินทุน
หมุนเวยีนอยา่งมีประสิทธิภาพ เสริมความมัน่คงทางการเงินของธุรกิจและสถาบนัการเงิน 

 1.2) ท าให้สถานะทางการเงินของสถาบนัการเงินและธุรกิจดีข้ึน เช่น การเพิ่ม
อตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน ส่ิงน้ีบ่งช้ีถึงการท างานท่ีปลอดภยัยิ่งข้ึน อีกทั้งยงัช่วยลด
ภาระหน้ีของธุรกิจ 

 1.3) ซ่ึงสามารถลดข้อจ ากัดด้านอตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียงของ
สถาบนัการเงินได ้เน่ืองจากเงินกูด้งักล่าวไม่ถือเป็นสินทรัพยเ์ส่ียงอีกต่อไป ผูใ้ห้กูจึ้งมีภาระหน้ีท่ี
มากข้ึน 

 1.4) สถาบนัการเงินสามารถกระจายความเส่ียงท่ีเกิดจากการช าระเงินล่วงหน้า
และยงัสามารถโอนความเส่ียงจากการผดินดัช าระหน้ีใหก้บัผูล้งทุนไดต้ามท่ีตกลงกนั 

 1.5) การแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพยช่์วยกระจายความเส่ียงของแหล่งเงินทุน
ไดม้ากข้ึนจากการกูย้มืจากเจา้หน้ีหลายราย 

 1.6) ช่วยลดความไม่สอดคลอ้งของความเส่ียงท่ีเกิดจากสินเช่ือท่ีครบก าหนดไถ่
ถอนสินทรัพยแ์ละหน้ีสินไม่ตรงกนั สถาบนัการเงินสามารถจดัหาเงินทุนระยะยาวไดโ้ดยการแปลง
สินทรัพยท่ี์เป็นหุ้นเป็นหลกัทรัพยท่ี์ออก ท าให้สถาบนัการเงินสามารถวางแผนการกูย้ืมไดต้รงตาม
ระยะเวลาของเงินกูซ่ึ้งจะช่วยลดความเส่ียงจากอตัราดอกเบ้ีย 

 1.7) นับเป็นการเพิ่มช่องทางในการระดมทุน นอกจากการเรียกเก็บเงินจาก
ประชาชนแลว้ 

 1.8) การใชสิ้นทรัพยคุ์ณภาพสูงมีความปลอดภยั ดงันั้นคะแนนของตราสารน้ีจึง
สูงกวา่ ตราสารท่ีช่วยใหส้ามารถระดมทุนไดใ้นราคาท่ีต ่ากวา่การกูย้มืประเภทอ่ืน 

 1.9) เก็บค่าบริการและค่าบริการจากการให้บริการลูกคา้สินเช่ือและจ าหน่ายตรา
สารทางการเงินผา่นการรักษาความปลอดภยัซ่ึงช่วยเพิ่มรายไดใ้หก้บัธุรกิจ 

 1.10) ส่งผลให้ต้นทุนการจดัหาเงินทุนต ่าลงส าหรับผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการ
กู้ยืมเงิน เน่ืองจากการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ท าให้อัตราดอกเบ้ียลดลง ช่วยเพิ่มความ
คล่องตัวและความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ อีกทั้ งยงัมีความมั่นคงสูงเพราะมีทรัพย์สินเป็น
หลกัประกนั 
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2) ประโยชน์ต่อนกัลงทุน 
 2.1) ท าให้ผูล้งทุนมีทางเลือกในการลงทุนมากข้ึน เน่ืองจากความหลากหลาย

ของเคร่ืองมือทางการเงินและความปลอดภยัของตราสาร เน่ืองจากมีอนัดบัความน่าเช่ือถือท่ีค่อนขา้ง
สูง จึงถือเป็นตราสารท่ีมีคุณภาพอีกชนิดหน่ึงท่ีมีความเส่ียงนอ้ยกวา่ตราสารประเภทอ่ืนๆ 

 2.2) นกัลงทุนท่ีมีความหลากหลายมีโอกาสท่ีจะไดรั้บอตัราผลตอบแทนจากการ
ลงทุนท่ีสูงข้ึน ตราสารท่ีสามารถลงทุนในสภาพคล่องสูงยงัคงสามารถซ้ือขายในตลาดรองได้
เน่ืองจากความเส่ียงในการปรับปรุงเครดิตลดลง 

3) ประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจ 
 3.1) ช่วยพฒันาตลาดการเงินใหมี้ศกัยภาพและเพิ่มการเติบโต 
 3.2) เน่ืองจากการท าหลักทรัพย์เป็นกระบวนการท่ีน าไปสู่การกู้ยืมโดยตรง

ระหว่างผูกู้ ้และผูล้งทุน ความยืดหยุ่นท่ีเพิ่มข้ึนช่วยให้จดัสรรทรัพยากรทางการเงินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนโดยไม่ตอ้งผ่านตวักลาง ดงันั้น อตัราดอกเบ้ียจึงมีแนวโน้มลดลง ดงันั้นการ
จดัหาเงินทุนจึงต ่ากวา่การกูย้มืผา่นตวักลาง 

 3.3) ช่วยอ านวยความสะดวกและสนบัสนุนสภาพคล่องของตลาดสินเช่ือต่างๆ 
เช่น สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัและสินเช่ือเช่ารถยนต์ เพื่อเพิ่มเงินทุนหมุนเวียนของวิสาหกิจผ่านการ
แปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย ์

 3.4) สอดคลอ้งกบันโยบายรัฐบาลท่ีตอ้งการส่งเสริมให้ประชาชนมีท่ีอยู่อาศยั
เป็นของตนเอง 

 3.5) เป็นช่องทางช่วยสร้างเคร่ืองมือทางการเงินระยะยาวเพื่อรองรับการขยายตวั
ของนักลงทุนสถาบนัต่างๆ เช่น บริษทัประกันชีวิต กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.) 
กองทุนส ารองเล้ียงชีพ ฯลฯ 

 
ขอ้จ ากดัส าหรับการท า Securitization ไดแ้ก่การท่ีตลาดการเงินในระบบอาจยงัไม่สมบูรณ์

พร้อม (Market Imperfections) ทั้งในแง่ของการตรวจสอบการด าเนินงานของเจา้ของสินทรัพยท่ี์
จดัการติดตามหน้ี นอกจากน้ี ขอ้จ ากดัทางกฎหมายเพื่อสนับสนุนผลประโยชน์ของนักลงทุนใน
กรณีท่ี SPV ไดรั้บการจดัการท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือเกิดจากการผดินดัช าระหน้ี ในขณะท่ี การบริหารและ
จดัท าโครงสร้างความปลอดภยั โดยทัว่ไป ค่าจา้งท่ีปรึกษากฎหมายจะค่อนขา้งสูง เคร่ืองมือประเมิน
มูลค่าสินทรัพย ์ค่าธรรมเนียมการจดัอนัดบัเครดิต ค่าธรรมเนียมท่ีปรึกษาทางการเงิน ค่าธรรมเนียม
เหล่าน้ีไม่คุม้ค่าหากเกินค่าธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บจากรายได ้ความปลอดภยั 

 
 



 

บทที ่5  
 

นวตักรรมทางการเงิน (Innovative Finance) 
 

ในอดีตภาคธุรกิจมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งพึ่งพาตวักลางเพื่อช่วยอ านวยความสะดวก
ในการท าทธุรกรรมต่าง ๆ ทางการเงินให้มีความส าเร็จไปไดด้ว้ยดี แต่ในช่วงระยะไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา
นั้นกลบัมีมุมมองในทางท่ีตรงกนัขา้ม เม่ือตวักลางเหล่านั้นกลบัถูกมองวา่เป็นผูส้ร้างความเสียดทาน
ใหก้บัระบบ ถา้จ ากดัตวักลางออกไปไดป้ระสิทธิภาพน่าจะเพิ่มข้ึน การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็น
ผลจากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี ซ่ึงมีการพฒันาต่อยอดเป็นเทคโนโลยีทางการเงิน หรือฟินเทค
ท่ีส่งเสริมใหก้ระแสการตดัตวักลางเขา้ใกลค้วามเป็นจริงยิง่ข้ึน การน าเทคโนโลยมีาใชพ้ฒันาบริการ
ทางการเงินไดรั้บความสนใจเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เม่ือราคาต่อประสิทธิภาพของเทคโนโลยีต ่าลง 
การเขา้ถึงเทคโนโลยขีองประชาชนจึงท าไดง่้ายข้ึน รวมถึงปริมาณและคุณภาพของขอ้มูลดีข้ึน เป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีช่วยให้ผูป้ระกอบการเห็นโอกาสในการน าเสนอทางเลือกใหม่แก่ผูใ้ชบ้ริการ เช่น การ
กูย้ืมเงินระหวา่งบุคคลต่อบุคคล (P2P lending) การท าธุรกรรมบนเทคโนโลยีการประมวลผลแบบ
กระจายศูนย ์(Blockchain) การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์มือถือ (Mobile Banking) การ
ธนาคารไร้สาขา เป็นตน้ จะเห็นไดว้า่บริการเหล่าน้ีลว้นสั่นคลอนความสามารถทางการแข่งขนัของ
ธุรกิจเดิม และเพิ่มโอกาสการประสบความส าเร็จให้กับผูป้ระกอบการหน้าใหม่ (Startup) โดย
บริการท่ีตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภคท่ีตรงจุดเท่านั้ นจะเป็นผู ้ชนะ จึงกล่าวได้ว่า
เทคโนโลยีไดม้อบอ านาจให้แก่ผูบ้ริโภคอยา่งท่ีไม่เคยเป็นมาก่อน อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยีไม่ใช่
ค าตอบทุกอย่างของธุรกิจเกิดใหม่ เน่ืองจากธุรกิจจะอยู่รอดและประสบความส าเร็จได้ยงัข้ึนกับ
ปัจจัยอีกหลายอย่าง เช่น ประสบการณ์ ทีมงานท่ีเช่ียวชาญ เครือข่ายความสัมพันธ์ ฐานลูกค้า
ฐานขอ้มูล เงินทุน เป็นตน้ ดงันั้น ทั้งผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคจึงตอ้งเรียนรู้ท่ีจะปรับตวัในยคุแห่ง
การเป ล่ียนแปลงท่ี เกิดจากเทคโนโลยีดิ จิทัลห รือเรียกว่าการเป ล่ียนผ่านสู่ ดิ จิทัล  (Digital 
Transformation) ส าหรับประเทศท่ีไดรั้บการยอมรับว่าประสบความส าเร็จอย่างมากในการเปล่ียน
ผา่นสู่ดิจิทลั คือ ประเทศจีนซ่ึงมีการสร้างเมืองดิจิทลัท่ีซูโจว ท่ีประสบความส าเร็จจากความกา้วหนา้
ของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) โดยได้รับการสนับสนุนจากการส่ือสาร
ความเร็วสูง ข้อมูลจ านวนมหาศาลท่ีรวบรวมจากประชากรทั้ งประเทศ และความสามารถของ
นักเขียนโปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ ทั้ งน้ี เงินทุนจ านวนมหาศาลท่ีสะสมได้จากการเติบโตทาง
เศรษฐกิจตลอดหลายปีไม่ใช่เพียงปัจจัยเดียวท่ีท าให้จีนก้าวหน้า แต่ยงัเป็นเพราะภาครัฐและ
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ภาคเอกชนมีความต่ืนตวัอยา่งมากกบัการปรับเปล่ียนท่ีจะเกิดข้ึนจากดิจิทลั นอกจากน้ี ภาคธุรกิจยงั
ใช้เงินลงทุนไปกบัการเพิ่มความยืดหยุน่เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง และสร้างโอกาสในการเขา้สู่
ธุรกิจท่ีหลากหลาย ทั้งการซ้ือกิจการ การสร้างธุรกิจใหม่ การร่วมมือกบัคู่แข่ง และการพฒันาภายใน
องคก์รทั้งเชิงกวา้งและเชิงลึก 
 

5.1  แนวคดิ Crowdfunding 
  

เป็นกิจกรรมระยะยาว เช่น การเปิดและขายตราสารต่างๆ ในตลาดทุนหรือการขายตราสาร
หน้ี หรือเร่ียไรเงินจากสาธารณะเพื่อการกุศล เป็นตน้ แต่ปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท า
ใหเ้กิดการระดมทุนในรูปแบบแพลตฟอร์ม เช่น Crowdfunding ซ่ึง Crowdfunding เป็นการระดมทุน
รูปแบบใหม่ ท าให้ผูค้นจ านวนมากผ่านเวบ็ไซต์บนอินเทอร์เน็ต นักลงทุนแต่ละคนจะลงทุนน้อย 
แต่มีนักลงทุนจ านวนมากท่ีเก่ียวข้องจนสามารถตอบสนองความตอ้งการเงินทุนหมุนเวียนของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) หรือสตาร์ทอพัได ้การระดมทุนอาจเป็นอีกวิธีหน่ึงใน
การรับเงิน เป็นการตอบแทนโดยการออกหุ้นให้กับนักลงทุน (ส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย,์ 2559) 

 
Kirby & Worner (2014) ให้ค  าจ  ากัดความของ Crowdfunding ว่าเป็นการระดมทุนจาก

ผูค้นจ านวนมากท่ีสนใจลงทุนในธุรกิจนวตักรรมหรือตอ้งการสร้างธุรกิจสร้างสรรค์ใหม่ ๆ นัก
ลงทุนแต่ละรายลงทุนเพียงเล็กนอ้ยและอยูภ่ายใตก้ารดูแลของ Internet Portal  

 
ความแตกต่างระหว่างการธนาคารและการให้กู้ยืมผ่าน Marketplace Lending (MPL) (ศูนย์
เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ และเศรษฐศาสตร์ทอ้งถ่ิน 2018) 
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รูปท่ี 5.1  Traditional Bank Lending Model 
ท่ีมา:  Kirby & Worner, 2014 

 
ธนาคารท าหน้าท่ีเป็นตวักลางระหว่างผูฝ้ากและผูกู้ ้และจ่ายดอกเบ้ียให้กบัเงินฝากของ

พวกเขา และน าเงินฝากน้ีไปขยายสินเช่ือให้กบัผูกู้ ้ เช่น สินเช่ือธุรกิจ สินเช่ือส่วนบุคคล เป็นต้น 
ธนาคารจะมีรายไดจ้ากส่วนต่างของอตัราดอกเบ้ีย ในฐานะผูรั้บความเส่ียง ธนาคารตอ้งมีการส ารอง
สินทรัพยเ์พื่อป้องกนัความเสียหายจากการผดินดัช าระหน้ี 

1) ผูฝ้ากเงินมีสิทธิจ ากดับางประการในการควบคุมการใชเ้งินฝากของธนาคาร 
2) ธนาคารมีการเปล่ียนแปลงระยะเวลาครบก าหนด (Maturity Transformation) ซ่ึ ง

ธนาคารจะจดัการความเส่ียงดา้นระยะเวลาครบก าหนดระหว่างสินทรัพย ์(เงินกู)้ และหน้ีสิน (เงิน
ฝาก) 
 

 
 

รูปท่ี 5.2  Model Bank Lending Model 
ท่ีมา:  Kirby & Worner, 2014 
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ผูใ้ห้กู้ตลาดสินเช่ือออนไลน์ (Lender) และผูใ้ห้กู้มีขอ้ผูกพนัท่ีตรงกนัผ่านแพลตฟอร์ม
เครือข่าย แต่เงินกูไ้ม่ไดอ้อกเอง ดงันั้นจึงไม่มีดอกเบ้ียรับ หรือตั้งส ารองหน้ีสูญ แต่กลบักนั จะเรียก
เก็บค่าธรรมเนียม (ค่าธรรมเนียม) และค่าคอมมิชชัน่ จากมุมมองของผูกู้แ้ละผูใ้หกู้ ้ใหพ้ิจารณาความ
เส่ียงดา้นเครดิตของแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น ธนาคาร เช่น Credit Scoring และ Credit Risk Score 
โดยเน้นท่ีความโปร่งใสและการควบคุมการหยุดการลงทุนของผูใ้ห้กู ้ไม่มีเร่ืองของการบริการจดั
ระยะเวลาครบก าหนด (Maturity Transformation) 

 

5.2  กระบวนการท างานของ Crowdfunding  
 

ประกอบดว้ย 
1) มีผูใ้ห้กู้ (นักลงทุน) หลายประเภท และแพลตฟอร์มส่วนใหญ่เป็นนักลงทุนรายย่อย 

ผูใ้ห้กูจ้ะไดรั้บดอกเบ้ียเป็นการตอบแทน ซ่ึงอาจท าให้ไดรั้บผลตอบแทนมากกว่าดอกเบ้ียเงินฝาก
หรือการลงทุนประเภทอ่ืนๆ 

2) ผูใ้ห้กูต้อ้งการเงินเพื่อวตัถุประสงค์ต่างๆ เพื่อด าเนินธุรกิจของตน อตัราดอกเบ้ียจะต ่า
กว่าการกู้ยืมสถาบันการเงิน ทั้ งน้ี ข้ึนอยู่กับอันดับเครดิต วงเงินกู้ ระยะเวลา อาจเป็นทางเลือก
ส าหรับธุรกิจท่ีไม่ไดรั้บเงินทุนจากสถาบนัการเงิน 

3) ผูด้  าเนินการจดัการแพลตฟอร์มเป็นตวักลางท่ีผูกู้แ้ละผูใ้ห้กูม้าพบกนั ในขณะเดียวกนัก็
ตรวจสอบครัวเรือนยากจนและสถานะเครดิตของผูกู้ ้, คดักรองผูกู้ท่ี้ไม่ผ่านเกณฑ์, วิเคราะห์ความ
เส่ียงดา้นเครดิต, ก าหนดดอกเบ้ียและเรียกเก็บเงินกู ้ทั้งน้ี แพลตฟอร์มจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการ
ด าเนินการและค่าบริการจากผูใ้หกู้เ้พื่อเป็นการจดัการสินเช่ือ ค่าธรรมเนียม 

 

5.3  ประโยชน์ของการระดมทุนแบบ Crowdfunding 
 
ขอ้ดีของการระดมทุนแบบคราวด์ฟันด้ิงคือไม่จ  าเป็นตอ้งมีหลกัประกนัในการสนบัสนุน

ธุรกรรมการระดมทุน ตน้ทุนการด าเนินงานต ่าและเวลาด าเนินการท่ีรวดเร็ว ลดเวลาและค่าใชจ่้ายใน
การด าเนินการ 
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รูปท่ี 5.3  The various forms of crowd-funding activities 
ท่ีมา:  Kirby & Worner, 2014 

 
1) การระดมทุนจากมวลชนในรูปแบบการบริจาค (Donation-based crowdfunding) 
เป็นการระดมทุนจากนักลงทุนจ านวนมากผ่านเว็บไซต์ตัวกลาง (Funding portal) บน

อินเทอร์เน็ต การระดมทุนดว้ยวธีิน้ีมกัเป็นกิจกรรมทางสังคมหรือการลงทุนตามดุลยพินิจท่ีผูล้งทุน
ได้รับประโยชน์ในชุมชน มีสภาพความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน เม่ือโครงการส าเร็จมีคุณค่าทางใจ ไม่จ  ากดั
การลงทุนในหลายอุตสาหกรรม 
 

 
 

รูปท่ี 5.4  กระบวนการลงทุนรูปแบบ Donation-bases crowdfunding 
ท่ีมา:  Kirby & Worner, 2014 
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2) การระดมทุนจากมวลชนในรูปแบบการใหร้างวลั (Reward-based Crowdfunding) 
เป็นกิจกรรมการระดมทุนท่ีด าเนินการผ่านเว็บไซต์ตัวกลาง (Funding Portal) บน

อินเทอร์เน็ต ผูป้ระกอบการมีภาระผกูพนัต่อนกัลงทุนในระดบัท่ีต ่ากวา่ ธุรกิจท่ีสามารถใชเ้พื่อขาย
สินคา้หรือบริการเฉพาะ การคืนสินคา้จะอยูใ่นรูปแบบของขอ้เสนอ เช่น ส่วนลด บตัรสะสมคะแนน 
หรือบริการทดลองใชเ้ม่ือซ้ือสินคา้หรือบริการ 
 

 
 

รูปท่ี 5.5  กระบวนการลงทุนรูปแบบการให้รางวลั (Reward-based Crowdfunding) 
ท่ีมา:  Kirby & Worner, 2014 

 
3) การท าสัญญาสั่งซ้ือล่วงหนา้ (Pre-selling or Pre-ordering)  
เป็นการระดมทุนจากนกัลงทุนจ านวนมากผา่นทางอินเทอร์เน็ตผา่นเวบ็ไซตต์วักลาง ทั้งน้ี 

ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการเงินทุนไดท้ าการวิจัยและพฒันาผลิตภณัฑ์แลว้ แต่ขาดเงินทุนในการผลิต
สินค้า การระดมทุนในรูปแบบน้ีเป็นเงินทุนแบบการซ้ือล่วงหน้าท่ีใช้ระหว่างการผลิต รางวลั
ส าหรับนกัลงทุนคือการท่ีบริษทัผลิตสินคา้ก่อนการเปิดตวัอยา่งเป็นทางการ ผูป้ระกอบการ สามารถ
ทดสอบความตอ้งการก่อนท่ีจะขายผลิตภณัฑ์หรือปรับเปล่ียนผลิตภณัฑ์ตามค าแนะน าของความ
ตอ้งการของลูกคา้ การระดมทุนประเภทน้ีมีประโยชน์ เหมาะกบัสินคา้เฉพาะมากกวา่สินคา้บริการ
ในแง่ของการวางแผนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถลดตน้ทุนไดบ้างส่วน  
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รูปท่ี 5.6  กระบวนการลงทุนแบบท าสัญญาสั่งซ้ือล่วงหนา้ (Pre-selling or Pre-ordering) 
ท่ีมา:  Kirby & Worner, 2014 

 
4) การระดมทุนผา่นตราสารทุน (Equity Crowdfunding)  
เป็นการลงทุนในลกัษณะถือหุ้นในกิจการ ผูป้ระกอบการตอ้งสละสิทธ์ิในการบริหารและ

หุ้นให้กบันักลงทุนบางส่วน หากตอ้งการใช้ช่องทางดงักล่าวในการระดมทุน คุณตอ้งติดต่อผูใ้ห้
บริการแพลตฟอร์มการระดมทุน บรรลุข้อตกลง และน าโครงการข้ึนบนแพลตฟอร์มเพื่อให้นัก
ลงทุนดู นกัลงทุนจะคน้หาบริษทัท่ีสนใจผ่านอินเทอร์เน็ต ขอ้ดีคือ บริษทัประเภทต่าง ๆ ใชง้านได ้
แต่ตอ้งผา่นการคดักรองผูใ้หบ้ริการระดมทุน วตัถุประสงคข์องการใชว้งเงินเพื่อธุรกิจ 

 

 
 

รูปท่ี 5.7  กระบวนการระดมทุนแบบตราสารทุน (Equity Crowdfunding) 
ท่ีมา:  Kirby & Worner, 2014 
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5) การใหย้มืเงินระหวา่งบุคคล ( Peer-to-Peer Lending)  
ไม่ใช่เร่ืองใหม่ แต่การใหกู้ย้ืมแบบ peer-to-peer มีมานานแลว้ มนัเป็นรูปแบบการยมืเงินท่ี

บา้น กลุ่มเพื่อน หรือการยืมเงินจากนักลงทุนรายใหญ่ แต่ด้วยการพฒันาของอินเทอร์เน็ตและโซ
เชียลเน็ตเวร์ิก การระดมทุนแบบคราวดฟั์นด้ิงจึงเร่ิมใหย้มืมาตั้งแต่ปี 2543 
 

 
 

รูปท่ี 5.8  กระบวนการระดมทุนแบบการใหย้มืเงินระหวา่งบุคคล ( Peer-to-Peer Lending) 
ท่ีมา:  Kirby & Worner, 2014 

 

5.4  การระดมทุน Crowdfunding ในรูปแบบ Peer-to-Peer Lending 
 

Peer-to-Peer Lending เป็นการระดมทุนส าหรับนักลงทุนจ านวนมากบนอินเทอร์เน็ต 
ผูป้ระกอบการจะไม่สูญเสียส่วนหน่ึงของธุรกิจให้กบันกัลงทุน ดว้ยสินเช่ือประเภทน้ี ผูใ้ห้กูจ้ะสวม
บทบาทเป็นเจา้หน้ีโดยไดรั้บผลตอบแทนในรูปของดอกเบ้ีย มีอตัราคงท่ีท่ีผูกู้ต้อ้งจ่ายเจา้หน้ีไม่ว่า
บริษัทจะมีก าไรหรือไม่ก็ตาม คล้ายกับการขอสินเช่ือธนาคาร แต่ข้อแตกต่างคือเจ้าหน้ีของ
ผูป้ระกอบการคือบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีตอ้งการให้กูย้ืมเงิน อตัราดอกเบ้ียเฉล่ียส าหรับการให้กูย้ืม
แบบ Peer-to-Peer นั้นสูงกวา่อตัราดอกเบ้ียเงินกูข้องธนาคาร แต่ผูล้งทุนท่ีจ่ายนอ้ยกวา่อตัราดอกเบ้ีย
เงินกูน้อกระบบจะไดรั้บผลตอบแทนสูงกวา่การออมหรือซ้ือพนัธบตัรรัฐบาล 

 
ข้อดีของ Peer-to-Peer Lending คือ "ผู ้กู้  1  คนสามารถมีนักลงทุนได้หลายคน ใน

ขณะเดียวกนั นักลงทุน 1 คนสามารถกระจายเงินกูไ้ด ้จึงเป็นท่ีมาของ Peer-to-Peer Lending หรือ
ระบบสินเช่ือ ระหว่างประชาชน” (ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจเพื่อธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก, 2561)
เน่ืองจากขอ้มูลเพื่อก าหนดวงเงินเครดิตของคุณอยู่ในระบบออนไลน์ สามารถพิจารณาสินเช่ือได้
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อย่างรวดเร็ว นอกจากน้ียงัให้ผลตอบแทนท่ีสูงกว่าการลงทุนอ่ืน ๆ ท าให้ผูค้นมีเงินออมเพื่อลงทุน
ในการปล่อยสินเช่ือแบบ peer-to-peer (Wang, 2015) 

 
ประโยชน์ของ Peer-to-Peer Lending ประการแรก ธุรกรรมตอ้งผา่นอินเทอร์เน็ต สะดวก

ต่อการใชบ้ริการและท าธุรกรรมไดต้ลอดเวลา ลดเวลา การวิง่ไปธนาคารเพื่อขอสินเช่ือ จากมุมมอง
ของผูกู้ ้ผูกู้จ้ะจ่ายดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมต ่ากวา่ และจะหาแหล่งเงินทุนไดง่้ายกวา่ ในขณะท่ีผูใ้ห้
กูจ้ะไดรั้บผลตอบแทนสูง อาจก าหนดอตัราผลตอบแทนความเส่ียงของผูกู้แ้ละวเิคราะห์และประเมิน
ความเส่ียงของผูกู้เ้ม่ือเทียบกบัการลงทุนประเภทอ่ืน 

 
ขอ้จ ากดัของ Peer-to-Peer Lending คือความพร้อมใช้งานของขอ้มูลผูกู้ ้บนแพลตฟอร์ม 

หากผูล้งทุนขาดความรู้ทางการเงิน ขาดขอ้มูล คือ ลงทุน กูย้ืม ก็อาจเดือดร้อนได ้และขอ้จ ากดัทาง
กฎหมายท่ีไม่คุม้ครองผูกู้แ้ละผูใ้ห้กูร้วมถึงความเส่ียงของความผนัผวนทางเศรษฐกิจท่ีอาจน าไปสู่
การไม่ช าระเงินหลงัจากท่ีผูกู้ไ้ดรั้บเงิน ความเส่ียงทางการเงินใน Peer-to-Peer Lending คือช่ือเสียง
ของคู่สัญญา ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบและพิจารณาอยา่งรอบคอบ นกัลงทุนและผูป้ระกอบการ
ตอ้งเรียนรู้ทั้งกระบวนการ คุณสมบติัของแอพและรายละเอียดอ่ืน ๆ จะตอ้งไดรั้บการสรุปเพื่อการ
ระดมทุนอย่างมีประสิทธิภาพและป้องกนัปัญหาในภายหลงั Kirby & Worner (2014) เคยประเมิน
ประโยชน์ของ Crowdfunding และตลาด Crowdfunding จะไม่ก่อให้เกิดความเส่ียงทางการเงิน แต่
จ าเป็นต้องมีการวิจยัเชิงลึกเพิ่มเติมเพื่อพิจารณาว่าการเติบโตอย่างรวดเร็วจะน าไปสู่ความเส่ียง
ดงักล่าวในอนาคตหรือไม่ 
 

5.5  ขั้นตอนการท างานของ Platform Peer-to-Peer Lending 
 

จากการวิจยัของ Wang (2015) นบัจากเวลาท่ีผูกู้ส่้งใบสมคัรขอสินเช่ือไปยงัแพลตฟอร์มท่ี
ตอ้งการเงินทุน ในขั้นตอนน้ี ผูกู้ ้ไม่สามารถเผยแพร่ขอ้มูลการสมคัรขอสินเช่ือออนไลน์ได้ และ
แพลตฟอร์มจะออกรายงานเครดิตตามนั้น ก าหนดระดบัความเส่ียงในแอพและก าหนดอตัราดอกเบ้ีย
ตามระดบัความเส่ียง แพลตฟอร์มจะอนุมติัค าขอสินเช่ือหากพิจารณาขอ้มูลท่ีสามารถเปิดเผยสถานะ
ส่วนบุคคลและการเงินของผูกู้ไ้ด ้และคะแนนเครดิตของผูกู้อ้ยูใ่นเหตุผล ผูกู้ส้ามารถโพสต์ขอ้มูล
สินเช่ือของตนทางออนไลน์ไดแ้ลว้ เพื่อให้นกัลงทุนเขา้มาลงทุนในบริษทั แต่ไม่ไดห้มายความว่า
คุณจะไดเ้งินท่ีตอ้งการ 
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การขอระดมทุนสินเช่ือจะส าเร็จได้นั้น ผูใ้ห้กู้มีเงินทุนเพียงพอเน่ืองจากเงินกู้ บางคร้ัง
อาจจะมีผูช้  าระเงินหลายราย เพื่อกระจายเงินลงทุนและท าให้ลดความเส่ียงลงได ้ผลตอบแทนของ 
Platform คือ ค่าธรรมเนียมในการด าเนินการให้กู้ยืมจากนักลงทุน และค่าธรรมเนียมจากผูข้อกู ้
รวมถึงค่าธรรมเนียมในการติดตามเงินใหกู้ย้มืจากการผดินดัช าระเงินกู ้

 

 
 

รูปท่ี 5.9  ขั้นตอนการท างานของ Platform Peer-to-Peer Lending 
ท่ีมา:  Wang, 2015 

 

5.6  กระบวนการท างานของธุรกรรมทางการเงิน แบบ Peer-to-Peer Lending 
 
5.6.1  รูปแบบ Match Maker คือ ผูใ้ห้บริการสินเช่ือออนไลน์แบบ P2P ท าหน้าท่ีเป็น

ตวักลางระหว่างผูท่ี้ต้องการเงินลงทุนและผูกู้ ้ ท  าหน้าท่ีเป็นช่องทางสนับสนุนและให้ข้อมูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมเท่านั้น แต่ผูใ้หบ้ริการแพลตฟอร์มเองไม่ไดท้  าหนา้ท่ีเป็นผูกู้ห้รือผูล้งทุน 
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รูปท่ี 5.10  รูปแบบการระดมทุนแบบ Match Maker 
ท่ีมา:  นริศรา โพธ์ิทอง, 2561 

 
5.6.2  รูปแบบ Credit Lending คือ  การให้ สิน เช่ือส่วนบุคคลแก่บุคคลผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์หรือเครือข่าย ผูใ้ห้บริการจดัการแพลตฟอร์มการให้กูย้ืมแบบ peer-to-peer ยอมรับ
การลงทุนจากนกัลงทุน และขยายสินเช่ือไปยงัผูใ้หกู้ ้
 

 
 

รูปท่ี 5.11  รูปแบบการใหบ้ริการแบบ Credit Lending 
ท่ีมา:  นริศรา โพธ์ิทอง, 2561 
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5.6.3  รูปแบบ Notary Model คือ  ผู ้ให้บ ริการแพลตฟอร์ม  Peer-to-Peer Lending ท่ี
ให้บริการสินเช่ือระหว่างบุคคลผ่านระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ท าหน้าท่ีเป็นพันธมิตรของ
ธนาคารพาณิชย ์ธนาคารพาณิชยจ์ะขยายวงเงินให้ผูกู้ล้งนามในตัว๋สัญญาใชเ้งิน (P/N) กบัธนาคาร
พาณิชย ์จากนั้นผูด้  าเนินการแพลตฟอร์มการใหย้มืแบบ P2P จะซ้ือ P/N จากธนาคารพาณิชยแ์ละขาย
ต่อใหก้บันกัลงทุน ซ่ึงเป็นการโอนความเส่ียงผดินดัช าระหน้ีของผูกู้ไ้ปยงันกัลงทุน 
 

 
 

รูปท่ี 5.12  การใหบ้ริการรูปแบบ Notary Model 
ท่ีมา:  นริศรา โพธ์ิทอง, 2561 

 

5.7  การเติบโตของ Platform Peer to Peer Lending ในต่างประเทศ 
 
จากการวิจัยในเอกสารของเรา เราพบว่าปัจจัยท่ีผลักดันการเติบโตของ Peer-to-Peer 

Lending ในหลายประเทศ ไดแ้ก่ 
1) ด้านผูกู้ ้ สาเหตุมาจากสถาบันการเงินดั้ งเดิม ความล้มเหลวในการตอบสนองความ

ตอ้งการของผูกู้ ้อย่างเพียงพอ การให้กู้ยืมแบบ P2P เติบโตเร็วท่ีสุดในจีน เน่ืองจากธนาคารแบบ
ดั้งเดิมชอบปล่อยสินเช่ือใหก้บับริษทัขนาดใหญ่ เป็นผลใหส้องในสามของผูกู้ร้ายยอ่ยไม่สามารถขอ
สินเช่ือจากธนาคารได้ หรือในกรณีของอินโดนีเซีย ขอ้จ ากดัทางภูมิศาสตร์ท าให้ผูค้นไม่สามารถ
เขา้ถึงบริการทางการเงินแบบดั้งเดิมไดใ้นทนัที 
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2) นักลงทุนต้องการผลตอบแทนท่ีสู งข้ึน เน่ืองจากหลังวิกฤติเศรษฐกิจปี  2551 
ผลตอบแทนการลงทุนในตลาดทุนลดลง นอกจากน้ี กฎระเบียบดา้นการธนาคารมีความเขม้งวดมาก
ข้ึน ให้นักลงทุนเห็นช่องทางการลงทุนแบบ Peer to Peer Lending ท่ีสามารถได้รับผลตอบแทนท่ี
สูงข้ึน 

3) ส่งเสริมให้เกิดเทคโนโลยีทางการเงินใหม่ ๆ ทั้งดา้นความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี เช่น 
ระบบประมวลผลขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ระบบจบัคู่สินเช่ืออตัโนมติั (Machine Learning) และ
ระบบออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ (e-KYC) ซ่ึงเป็นโครงสร้างการพฒันาแพลตฟอร์ม  

4) การยอมรับเทคโนโลยีและฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของประชาชน ทุกวนัน้ี ผูค้น
คุน้เคยกบัเทคโนโลยีในชีวิตประจ าวนั การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นการคา้สินคา้
หรือบริการ จะสร้างฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีสามารถประมวลผลและใช้เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์และ
บริการท่ีดีข้ึนส าหรับลูกคา้ สถาบนัการเงินบางแห่งไดรั้บขอ้มูลคะแนนเครดิตจากฐานขอ้มูลเครดิต
มากกวา่จากเครดิตบูโร ช่วยใหผู้ใ้หกู้ใ้ชข้อ้มูลในการพิจารณาใหสิ้นเช่ือท่ีดีกวา่ 

5) กฎระเบียบในหลายประเทศส่งเสริมกระบวนการพฒันานวตักรรมอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงช่วย
ให้กฎระเบียบมีความยืดหยุ่น เช่น สหราชอาณาจกัรอนุญาตให้มีการทดสอบแพลตฟอร์มภายใต ้
Regulatory Sandbox เพื่อทดสอบบริการดว้ยมาตรฐานการก ากบัดูแลท่ียดืหยุน่ 

 
อย่างไรก็ตาม การระดมทุนในต่างประเทศเติบโตไดดี้เน่ืองจากความสามารถในการเติม

เต็มช่องวา่งดา้นเงินทุนส าหรับผูท่ี้ไม่สามารถเขา้ถึงได ้แต่ความเส่ียงของแพลตฟอร์มอาจเกิดข้ึนได ้
ซ่ึงเกิดจากขอ้มูลท่ีเป็นเทจ็ เช่น สัญญาผลตอบแทนของนกัลงทุน การให้สินเช่ือท่ีไม่ถูกตอ้งและการ
ปฏิบัติท่ีผิดกฎหมายซ่ึงน าไปสู่การปิดแพลตฟอร์ม เช่น ในสวีเดนท่ี Platform Trustbuddy ต้อง
ลม้ละลายหลงัจากรายงานขอ้มูลการลงทุนท่ีไม่ถูกตอ้ง และความลม้เหลวของระบอบการก ากบัดูแล
ของสหรัฐฯ น่ีเป็นกรณีศึกษาท่ีส าคญัของความลม้เหลวในการให้กูย้ืมแบบ Peer-to-Peer เน่ืองจาก
ปัญหาดา้นสภาพคล่องและขอ้มูลท่ีผิด เช่น การสร้างยอดเครดิตท่ีผิดพลาด การไม่เปิดเผยขอ้มูลท่ี
จ  าเป็นแก่นักลงทุนรวมถึงผูก่้อตั้งและซีอีโอท่ีมีผลประโยชน์ทบัซ้อนในกองทุนท่ีแพลตฟอร์มจะ
ลงทุนดว้ย ส่ิงน้ีน าไปสู่การลดราคาหุน้และไม่มีค  าสั่งของ CEO และกฎระเบียบท่ีเขม้งวดมากข้ึน 
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รูปท่ี 5.13  Lending Club share price since IPO in December 2014 
ท่ีมา:  นริศรา โพธ์ิทอง, 2561 

 
เท่าท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเทศจีนแพลตฟอร์มบริการในรูปแบบของโมเดลการใหสิ้นเช่ือเป็นท่ี

นิยมในหมู่นักลงทุนเน่ืองจากให้ผลตอบแทนท่ีสูงกว่าการฝากเงิน อย่างไรก็ตาม แพลตฟอร์ม
ดงักล่าวไดใ้ห้สินเช่ือแก่นกัลงทุนในทางท่ีผิด จากการน าเงินไปจ่ายเจา้หน้าท่ีระดบัสูงของรัฐบาล 
ท าให้นกัลงทุนสูญเสียความเช่ือมัน่ในแพลตฟอร์มและน าไปสู่การปิดตวัลงในท่ีสุด ดงันั้นจีนจึงมี
กฎระเบียบท่ีเขม้งวดกว่า แต่ความเคล่ือนไหวดงักล่าวน าไปสู่การปิดแพลตฟอร์มอย่างต่อเน่ืองใน
จีน 
 

5.8  การก ากบัดูแลทางกฎหมายของ Crowdfunding 
 
ในอนาคต การใช้กฎหมายเพื่อควบคุมการระดมทุนจะมีความส าคญัอย่างยิ่ง ในประเทศ

ไทยมีการศึกษามาตรการทางกฎหมายในการก ากบัดูแลการให้สินเช่ือแบบ P2P ในสหรัฐอเมริกา 
(สุชาดา เม้ยม่ิง, 2560) พบ 3 มาตรการท่ีส าคัญ ในประเทศไทย มาตรการแรกเป็นมาตรการท่ี
ด าเนินการโดยหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายและหน่วยงานก ากบัดูแลต่อธุรกิจฟินเทคท่ีให้กูย้ืมแบบ 
peer-to-peer และมาตรการท่ีสองคือมาตรการทางแพ่ง ประการท่ีสามคือมาตรการทางอาญา น่ีคือ
มาตรการทางกฎหมายเพื่อรองรับนวตักรรมทางการเงินใหม่ ๆ 

 
ธนาคารแห่งประเทศไทยก าลงัด าเนินการเก่ียวกบัแนวทางและกรอบในการก ากบัดูแล

แพลตฟอร์ม Peer-to-Peer Lending สัญญาเงินกู้ระหว่างผูใ้ห้กู้ ผูกู้ ้เป็นบุคคลธรรมดา ผูด้  าเนินการ
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ตอ้งเป็นบริษทัหรือบริษทัมหาชนจ ากดัท่ีมีผูถื้อหุ้นสัญชาติไทยไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 75 และตอ้งมีทุน
จดทะเบียนไม่ต ่ากว่า 5 ล้านบาทตลอดระยะเวลาด าเนินการ มาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภคและการ
จดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสม เช่น กระบวนการรู้จกัลูกคา้ของคุณส าหรับการประเมินความเหมาะสม
ของผูใ้หกู้ ้(Client Suitability) และการประเมินระดบัความเส่ียงของผูกู้ ้(Credit Rating)  

 
ขณะน้ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าลงัทดสอบ Platform บน Regulatory Sandbox รูปแบบ

การให้บริการท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยอนุญาตจะเป็นรูปแบบ Traditional Peer to Peer Lending 
หรือรูปแบบ MatchMmaker Model เท่านั้ น (พรชนก เทพสยาม , 2562) แพลตฟอร์มน้ีมีหน้าท่ี
ประเมินนกัลงทุนและผูกู้เ้ท่านั้น แต่ระบบการเงินจะแยกธนาคารออกจากแพลตฟอร์มโดยเช่ือมต่อ
พวกเขาเป็นบุคคลท่ีสาม คลา้ยกบัแบบจ าลองของสหราชอาณาจกัร 
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บทที ่6 

 
นวตักรรมทางการเงิน FinTech ในประเทศไทย 

 
การน าเสนองานวิจยัเร่ือง “การใช้นวตักรรมทางการเงินแก้ไขปัญหาการเข้าถึงแหล่ง

เงินทุนของ SMEs” ส าหรับในบทน้ีเป็นการตอบวตัถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพื่ออธิบายถึงนวตักรรม      
ทางการเงิน และปัญหาข้อจ ากัดในการพฒันานวตักรรมการเงิน ธุรกิจ FinTech และสตาร์ทอพั 
FinTech ทั่วโลกก าลังเติบโตและมีบทบาทส าคัญมากข้ึนในภาคการเงินและเศรษฐกิจโดยรวม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งบทบาทของ FinTech ในการเป็นทางเลือกและเพิ่มการเขา้ถึงบริการทางการเงิน 
ดังนั้ นการวิจัยในบทน้ี จะท าการวิจัยและวิเคราะห์ FinTech และสถานการณ์ FinTech Startup         
ในประเทศไทย ดงัน้ี  
 

6.1  Fintech 
 
6.1.1  ความหมายของ Fintech  
 
PwC Financial Services Institute (2016) อธิบายว่า FinTech มาจากค าว่า Finance and 

Technology ซ่ึงหมายถึง นวตักรรมท่ีใช้เทคโนโลยีเพื่อท าให้กิจกรรมทางการเงินสะดวกและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนส าหรับผูใ้ช ้และสอดคลอ้งกบัไลฟ์สไตล์ของผูบ้ริโภค นอกจากน้ี เทคโนโลยี
ทางการเงินสามารถ ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือกระบวนการของผูบ้ริโภคจากแบบ
ดั้งเดิมไปสู่แบบใหม่ (Disrupt) และอาจรวมถึงการพฒันาบริการและเทคโนโลยีทางการเงินด้วย 
Fintech สามารถใช้เรียกสตาร์ทอพัได ้ซ่ึงเป็นการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาให้บริการทางการเงินท่ี
ตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้ได้ดีกว่าบริการทางการเงินท่ีมีอยู่เดิม ลดค่าใช้จ่าย วารสาร         
พระสยาม ธนาคารแห่งประเทศไทย กล่าวถึงปัจจยัท่ีท าให้ FinTech เติบโตและขยายตวัอยา่งรวดเร็ว 
สรุปไดว้่าเป็นหัวใจส าคญัของการถือก าเนิดของเทคโนโลยี FinTech เทคโนโลยีใหม่ ๆ ไดรั้บการ
พฒันาเพื่อให้บริการทางการเงินโดยเช่ือมช่องว่างของบริการทางการเงินท่ีธนาคารพาณิชยย์งัไม่มี
ให้บริการ มอบความสะดวกรวดเร็วและง่ายข้ึนให้กบัผูบ้ริโภค FinTech มีหลายปัจจยัท่ีสนบัสนุน 
ทั้ งเร่ืองอินเทอร์เน็ต สมาร์ทโฟน ส่ือออนไลน์ รวมถึงบ๊ิกดาต้า ไลฟ์สไตล์และความชอบของ
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ผูบ้ริโภคก็เปล่ียนไปเช่นกนั คนรุ่นใหม่ใชส้มาร์ทโฟนและอินเทอร์เน็ตหลายชัว่โมงต่อวนั พวกเขา
ยงัให้ความส าคญักบัความสะดวก รวดเร็ว (ทุกท่ี ทุกเวลา) มากกวา่ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand 
Loyalty) ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ (Haddad & Hornuf, 2016) ท่ีพบการใช้งานในประเทศท่ีมี
เทคโนโลยีพร้อมและผู ้คนมีโทรศัพท์มือถือ การเกิดข้ึนของสตาร์ทอัพ  FinTech จะตามมา 
นอกจากน้ี การมีพนกังานท่ีเพียงพอจะส่งผลดีต่อการพฒันาตลาดใหม่ 

 
6.1.2  รูปแบบของ Fintech  
 
FinTech ได้กลายเป็นส่ิงท่ี เราพบเจอได้ในชีวิตประจ าว ัน  ซ่ึงมีทั้ งหมด 7 รูปแบบ 

ประกอบดว้ย 
 6.1.2.1  FinTech ในรูปแบบธนาคาร (Banking) ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีทุกคนคุน้เคยกนัดี 

เช่น การฝากเงิน ถอนเงิน กู้เงิน หรือท าธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลั เช่น แอปพลิเคชัน 
เวบ็ไซตข์องธนาคาร 

 6.1.2.2  FinTech ในรูปแบบคราวด์ฟันดิง (Crowdfunding) เป็นการกู้เงินรูปแบบ
ใหม่ท่ีระดมทุนจากคนหมู่มาก ท าให้ผูกู้ส้ามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนกอ้นใหญ่ได ้ซ่ึงในประเทศไทย
มี Crowdfunding หลายแห่ง เช่น เพียร์ พาวเวอร์ (PeerPower) แพลตฟอร์มหุ้นกู้คราวด์ฟันดิงท่ี
เช่ือมต่อผูป้ระกอบการและนกัลงทุนเขา้ดว้ยกนั 

 6.1.2.3  คริปโตเคอร์เรนซี (Cryptocurrency) ซ่ึงถูกคิดคน้ข้ึนมาในช่วงท่ีมูลค่าของ
เงินถดถอย โดย Cryptocurrency จะมีบทบาทอยา่งมากในโลกของ FinTech เพราะจะถูกน ามาใชใ้น
หลาย ๆ  อุตสาหกรรม เช่น  ปัจจุบัน มี  Decentralized Finance (DeFi) หรือแม้กระทั่งการน า 
Cryptocurrency มาใชใ้นอุตสาหกรรมเกม หรือ GameFi 

 6.1.2.4 FinTech ดา้นการช าระเงิน หรือ Payment Technology โดยปัจจุบนั FinTech 
ประเภทน้ีท าให้มีช่องทางการจ่ายเงินท่ีหลากหลายมากข้ึน เช่น การโอนเงินผ่าน PromptPay หรือ
การช าระเงินผา่น Wallet ต่าง ๆ 

 6.1.2.5 ซอฟตแ์วร์ส าหรับการวางแผนการจดัการดา้นการเงิน (Enterprise Financial 
Software) จากเดิมเราอาจจะตอ้งจดัท ารายงาน หรือวางแผนจดัการดา้นการเงินดว้ยรูปแบบเดิม แต่
ปัจจุบนัการท าธุรกรรมการเงินมี Software เขา้มาช่วย ยกตวัอยา่งเช่น แพลตฟอร์มบญัชีท่ีช่วยใหภ้าค
ธุรกิจบริหารจดัการดา้นการเงินไดง่้ายมากข้ึน 

 6.1.2.6  การบริหารจัดการด้านการลงทุน (Investment Management) โดยการ
เติบโตของอุตสาหกรรม FinTech ท าให้มีการบริหารจดัการด้านแหล่งเงินทุนหลากหลายมากข้ึน 
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ปัจจุบนัมีแพลตฟอร์มอย่าง Finnomena หรือ Jitta Wealth รวมถึง Odini ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มดิจิทลั
ส าหรับการบริหารดา้นการลงทุนอยา่งครบวงจร ท่ีเขา้มาช่วยบริหารจดัการพอร์ตกองทุนรวมให้กบั
ผูใ้ช ้และยงัสามารถตรวจสอบผลตอบแทนจากการลงทุนไดท้นัที 

 6.1.2.7  FinTech ดา้นประกนัภยั (Insurance Technology) โดยการท าประกนัในรูป
แบบเดิมนั้น ผูซ้ื้อประกนัและตวัแทนขายประกนัจะตอ้งพบปะพูดคุยและท าสัญญาผา่นกระดาษ แต่
ปัจจุบนั FinTech เปล่ียนทุกอย่างให้กลายเป็นดิจิทลั ส่งผลให้บริษทัประกนัภยัสามารถปิดการขาย 
และใหค้วามคุม้ครองลูกคา้ไดผ้า่นแพลตฟอร์มดิจิทลั 

 
6.1.3  Fintech ในระยะเร่ิมต้น 
 
Arner and Barberis (2015) แสดงให้เห็นว่าตั้ งแต่ช่วงปลายทศวรรษ 1800 เป็นต้นมา 

เทคโนโลยีมีบทบาทส าคญัในการช่วยพฒันาระบบการเงิน ยุคน้ีนบัเป็นจุดเร่ิมตน้ของการเปิดตวั
บริการทางการเงินดิจิทลั ผูใ้ห้บริการทางการเงินรายใหญ่เสนอบตัรเครดิต (Diners’ Club ออกโดย 
Bank of America และ American Express) ในขณะท่ี  Barclays เปิดตัวเคร่ืองถอนเงินอัตโนมัติ 
(ATM) ส่งผลใหท้ศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อบริการทางการเงินจากสถาบนัการเงินเปล่ียนไปเช่นกนั 
ยคุ FinTech 2.0 ปี ค.ศ. 1987-2008 ระบบอินเทอร์เน็ตท่ีเร่ิมเติบโตและใชก้นัอยา่งแพร่หลายมากข้ึน 
ส่งผลให้บริการของสถาบนัการเงินรายใหญ่มุ่งสู่ดิจิทลั และสามารถให้บริการธุรกรรมทางการเงิน
แบบอิเล็กทรอนิกส์ไดท้ั้งหมด เช่น Online Banking ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวโน้มท่ีรูปแบบการคา้เร่ิม
เปล่ียนไปใชร้ะบบธุรกรรมออนไลน์มากข้ึน อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยีทางการเงินในยุคน้ียงัคงถูก
คิดคน้และให้บริการผ่านธนาคารพาณิชย ์. และสถาบนัการเงินแบบดั้งเดิมอ่ืน ๆ ยุค FinTech 3.0 ปี 
ค.ศ. 2009 ถึงปัจจุบนั ซ่ึงน่ีคือยุคท่ีผูใ้ห้บริการทางการเงินรายใหม่หลัง่ไหลเขา้มา FinTech ไม่ได้
จ  ากดัอยูแ่ค่สถาบนัการเงินอีกต่อไป และผูบ้ริโภคเร่ิมคาดหวงับริการทางการเงินท่ีแตกต่างออกไป 
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงเช่นน้ีท าใหเ้ทรนด ์FinTech ในปัจจุบนัเติบโตแบบทวคูีณ 

 
เทคโนโลยีทางการเงินหรือ Fintech เป็นการพฒันาท่ีส าคญัในธุรกิจการเงิน น่ีอาจเป็น

ปัจจยัส าคญัท่ีน าไปสู่ขั้นต่อไปของการเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างในอุตสาหกรรมการเงิน ตน้ทุน
การบริการของอุตสาหกรรมการเงินมีแนวโน้มลดลงหรือไม่ ซ่ึงจะท าให้บริการทางการเงิน              
ท่ีหลากหลายยิ่งข้ึนแก่ลูกคา้ระดบัฐานรากในขณะท่ีระบบการช าระเงินและธุรกรรมการโอนและ  
การตรวจสอบและยืนยนัตวัตนของลูกคา้จะมีประสิทธิภาพและปลอดภยัยิ่งข้ึน FinTech ยงัช่วย     
ในการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินคุณภาพสูงท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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และการสร้างโครงสร้างธุรกิจทางการเงินใหม่ ท่ีซับซ้อนมากข้ึน (McKinsey, 2016 ; สฤณี              
อาชวานนัทกุล, เสรี ปวณีชนา, จินต ์หวงัตระกลูดี และ ธิติมา อุรพีพฒันพงศ,์ 2560) 

 
การขยายตวัของการลงทุนดา้น FinTech ทัว่โลกเพิ่มข้ึนอย่างมากในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา 

ในไตรมาสแรกของปี 2559 การลงทุนทัว่โลกในธุรกิจสตาร์ทอพัด้านเทคโนโลยีการเงินเพิ่มข้ึน 
67% เม่ือเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันในปี 2558 และมากกว่า 62% ของการลงทุนลงทุนในบริษัท
เทคโนโลยีทางการเงิน ยุโรปและเอเชียแปซิฟิก (Accenture, 2016) ในขณะท่ีสถาบนัการเงินขนาด
ใหญ่ไดเ้พิ่มการลงทุนในสตาร์ทอพัดา้น FinTech (KPMG, 2017) 

 
จากทิศทางภาพรวมการลงทุนใน FinTech สะทอ้นใหเ้ห็นถึงแนวโนม้ท่ี FinTech Startups 

จะเขา้มามีบทบาทอย่างมากในธุรกิจการเงินและการพฒันาเศรษฐกิจในอนาคต เน่ืองจากงานวิจยั
หลายช้ินพบวา่การพฒันาทางการเงินเก่ียวขอ้งกบัการเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะยาว อีกทั้งยงัช่วย
ลดตน้ทุนทางการเงินของระบบเศรษฐกิจ (Lopez and Spiegel, 2002 ; Federal Reserve Bank of San 
Francisco, 2005) นอกจากน้ี การเติบโตของสตาร์ทอพัดา้น FinTech ยงัถือเป็นหน่ึงในตวัช้ีวดัการ
พฒันาทางการเงินท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัเศรษฐกิจ ทั้งในด้านการสร้างงานรวมถึงการสร้างการ
เขา้ถึงสินเช่ือของผูมี้รายไดน้้อย สร้างงานใหม่ประมาณ 135,000 ต าแหน่งในประเทศท่ีพฒันาแลว้ 
เช่น สหราชอาณาจักร (UK Government Office for Science, 2015) หรือ ออสเตรเลียซ่ึง FinTech 
Startups สร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจได้ประมาณ 1 พันล้านดอลลาร์ออสเตรเลีย (Frost and 
Sullivan, 2016) เช่นเดียวกบัในประเทศก าลงัพฒันา มีการประเมินวา่ภายในปี 2568 FinTech จะเพิ่ม
มูลค่าเพิ่มประมาณ 3.7 ลา้นลา้นเหรียญสหรัฐ และสร้างงาน 95 ลา้นต าแหน่งในประเทศเศรษฐกิจ
เกิดใหม่ (McKinsey, 2016) 

 
อย่างไรก็ตาม เศรษฐกิจในวงกว้างจะได้รับประโยชน์จากการเติบโตของ FinTech 

Startups สถาบันการเงินแบบดั้ งเดิมอาจสูญเสียการเติบโตน้ี เน่ืองจากการมาถึงของ FinTech 
Startups อาจน าไปสู่การลดลงของผลตอบแทนต่อผูถื้อหุ้น (ROE) ของสถาบนัการเงินแบบดั้งเดิม 
(McKinsey, 2017) เน่ืองจาก FinTech Startups เติบโตข้ึน บทบาทและอิทธิพลของหน่วยงานภาครัฐ
ต่าง ๆ ดงันั้น รัฐจึงสนบัสนุนและ การก ากบัดูแล FinTech Startups ก าลงัมีบทบาทในการปรับปรุง
การเขา้ถึงบริการทางการเงินของผูค้น ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการเงินและกระตุน้การ
แข่งขนัและรักษาเสถียรภาพของระบบการเงินทั้งระบบ นวตักรรมใหม่ๆ ในเทคโนโลยีทางการเงิน
และ FinTech จะไม่ขดัขวางการเติบโตของสถาบนัการเงินแบบดั้งเดิม  
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อยา่งไรก็ตาม เม่ือมองภาพรวมเศรษฐกิจจะไดรั้บประโยชน์จากการเติบโต แต่ตอ้งยอมรับ
วา่สถาบนัการเงินแบบดั้งเดิมอาจสูญเสียการเติบโตน้ีไป เน่ืองจากการมาถึงของ FinTech Startups 
อาจน าไปสู่การลดลงของผลตอบแทนต่อผู ้ถือหุ้น (ROE) ของสถาบันการเงินแบบดั้ งเดิม 
(McKinsey, 2017) เน่ืองจาก FinTech Startups เติบโตข้ึน บทบาทและอิทธิพลของหน่วยงานภาครัฐ
ต่าง ๆ ดงันั้น รัฐจึงสนบัสนุนและ การก ากบัดูแล FinTech Startups ก าลงัมีบทบาทในการปรับปรุง
การเขา้ถึงบริการทางการเงินของผูค้น ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการเงินและกระตุน้การ
แข่งขนัและรักษาเสถียรภาพของระบบการเงินทั้งระบบ นวตักรรมใหม่ๆ ในเทคโนโลยีทางการเงิน
และ FinTech จะไม่ขดัขวางหรือขดัขวางการเติบโตของสถาบนัการเงินแบบดั้งเดิม  

 
ส่วนในกรณีของประเทศไทย ในช่วงปี 2559-2563 การเติบโตของ FinTech จะส่งผลท า

ให้สามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจได้ 129,000-158,000 ล้านบาท ซ่ึงจะได้จากความคุ้มค่าทาง
เศรษฐกิจและการประหยดัค่าใช้จ่าย (Cost Saving) ในการเขา้ถึงบริการทางการเงิน นอกจากน้ียงั
สามารถช่วยชดเชยต้นทุนจมได้ (Sunk Cost) อย่างไรก็ตาม ในกรณี ท่ีดีท่ี สุด หรือ Win-Win 
Situation FinTech และผู ้ให้บริการทางการเงินแบบดั้ งเดิมสามารถท างานร่วมกันเพื่อให้ เกิด
ประโยชน์สูงสุดส าหรับทุกภาคส่วน ผูใ้ห้บริการทางการเงิน FinTech และผูบ้ริโภค เน่ืองจาก
FinTech มีบทบาทมากข้ึน มูลค่าสุทธิทางเศรษฐกิจอาจเพิ่มข้ึนเป็น 274,000-296,000 ลา้นบาทใน
ระยะสั้ นถึงกลาง(สถาบันวิทยาการตลาดทุน [วตท.] รุ่นท่ี 22, 2559) ในประเทศไทยท่ียงัไม่
ครอบคลุมเท่าท่ีควร ซ่ึงยงัมีกลุ่มท่ียงัไม่สามารถเขา้ถึงการให้บริการทางการเงินร้อยละ 4.23 หรือ 
858,818 ครัวเรือน เน่ืองมาจากขอ้จ ากดัดา้นระยะทางในการเดินทางไปท าธุรกรรม อตัราดอกเบ้ีย
และค่าธรรมเนียมสูง ซ่ึงหลกัเกณฑ์ในการอนุมติันั้นมีความยุ่งยาก (ส านักงานเศรษฐกิจการคลงั, 
2558) 

                
6.1.3  ส่ิงเร้าในการท าให้เกดิ Fintech  
 
โลกยุค 4.0 ซ่ึงเป็นยุคท่ีพฒันาการทางเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด โดยเฉพาะ Digital 

Technology จะกระทบรูปแบบการด าเนินชีวิตของเราในเกือบจะทุกมิติ และความก้าวหน้าทาง
FinTech จะท าให้แนวความคิด และกระบวนการต่าง ๆ ของภาคการเงินและธนาคารมีความ
เปล่ียนแปลงไปใน 5 มิติ ไดแ้ก่ 

มิติแรก บทบาทของตวักลางของสถาบนัการเงินจะลดลง หลายประเทศมีการให้บริการ 
P2P Lending Crowdfunding หรือ แพลตฟอร์มการจบัคู่ส าหรับผูท่ี้มีเงินทุนและผูท่ี้ตอ้งการเงินทุน
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ซ่ึงหมายความวา่ผูท่ี้มีเงินออมส่วนเกินไม่จ  าเป็นตอ้งฝากเงินในสถาบนัการเงิน แต่คุณสามารถใชเ้งิน
น้ีเพื่อเลือกลงทุนหรือปล่อยกูโ้ดยตรงกบัโครงการต่างๆ บนแพลตฟอร์ม P2P เช่นเดียวกบัระบบการ
ช าระเงิน บริการช าระเงินใหม่ ๆ ไม่จ  าเป็นตอ้งมีบญัชีธนาคาร เงินอิเล็กทรอนิกส์สามารถเก็บไวใ้น
กระเป๋าเงินแทน เช่น E-Wallets หรือ AirTime ท่ีเติมเงินโดยเจ้าของเครือข่ายโทรคมนาคม ซ่ึง
สามารถใชเ้ป็นกลไกการช าระเงินได ้

มิติท่ีสอง จะถูกแทนท่ีด้วย “Distributed Ledger Technology” หรือ Distributed Ledger 
Technology (DLT) โดย Blockchain เป็น DLT ไม่จ  าเป็นต้องมีศูนย์ข้อมูลส่วนกลาง ชุดข้อมูล
ธุรกรรมจะถูกแจกจ่ายไปยงัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทนัที ท าให้ไดป้ระสิทธิภาพท่ีสูงข้ึนและมุมมองท่ี
ชดัเจนยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือท างานกบัหลายขั้นตอน ซ่ึงใช้ระยะเวลานาน เพราะตอ้งมีการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลทีละขั้นตอนจากทะเบียนกลาง 

มิติท่ีสาม “สมาร์ทโฟน” จะเป็นอวยัวะส าคญัในการท าธุรกรรมทางการเงินของพวกเรา
ทุกคน ทุกวนัน้ี สมาร์ทโฟนมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งความสามารถในการค านวณ ความปลอดภยั 
และเทคโนโลยีไบโอเมตริกส าหรับการพิสูจน์ตวัตนดว้ยไบโอเมตริก เราจะยงัคงเห็นการเกิดข้ึนของ
แอพใหม่ท่ีสามารถรวมบริการทางการเงินกบับริการอ่ืน ๆ โดยเฉพาะบริการ  e-Commerceท่ีแยกกนั
ไม่ออก ดว้ยความช่วยเหลือของสมาร์ทโฟน เราสามารถท าธุรกรรมทางการเงินไดเ้กือบทุกประเภท 
ยกเวน้การฝากและถอนเงินสด การฝากและถอนเงินสดจะมีความจ าเป็นน้อยลงในอนาคต บริการ
ผา่นสาขาของธนาคารพาณิชยแ์ละแมแ้ต่ตูเ้อทีเอ็มก็ลดลงอยา่งรวดเร็วเช่นกนั ดงัตวัอยา่งจากสมาร์ท
โฟน “เศรษฐกิจแบ่งปัน” หรือ Sharing Economy ในภาคการเงิน โดยสถาบนัการเงินแต่ละแห่ง
สามารถให้บริการทางการเงินแก่ลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน ไม่ตอ้งลงทุนหาช่องทางบริการเองเหมือนแบบเดิม
ท่ีตอ้งลงทุนสาขาหรือตูเ้อทีเอม็ 

มิติท่ีส่ี “พรมแดนของรัฐ” จะมีความส าคญัน้อยลง เทคโนโลยีขั้นสูงจะช่วยให้ตลาดเงิน
และตลาดทุนทัว่โลกใกลชิ้ดกนัมากข้ึน เหตุการณ์ในซีกโลกหน่ึงสามารถส่งผลกระทบต่อตลาดทุน
ในอีกซีกโลกหน่ึงได้ในเส้ียววินาที ธุรกิจและพลเมืองจะมีโอกาสง่ายข้ึนในการออม ลงทุน และ
การเงินขา้มพรมแดน บริการโอนเงินระหวา่งประเทศจะถูกลงและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

มิติท่ีห้า “ข้อมูลธุรกรรม” หรือ “บ๊ิกดาต้า” จะมีความส าคัญมากข้ึนในภาคการเงิน 
เน่ืองจากการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์สร้างรอยเทา้ทางดิจิทลัให้กบัทุกมิติของชีวิตของเรา Big 
Data จึงรวบรวมชุดขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบริหารความเส่ียงทางการเงิน การวางแผนทาง
การเงินและสร้างนวตักรรมทางการเงินใหม่ ๆ ซ่ึงองค์ประกอบหลกัจะเป็น Big Data หรือ Data 
Analytics ข้อมูลธุรกรรมและฐานข้อมูลขนาดใหญ่จะเป็นรากฐานท่ีจ าเป็นในโลกสมัยใหม่ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในโลกการเงินปัจจุบนั 
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ในบ ริบทของโลก  VUCA (Variability, Uncertainty, Complexity and Ambiguity) ท่ี มี
ความผนัผวน ไม่แน่นอน ซบัซอ้น และคาดเดาไม่ได ้เพื่อพฒันาคุณภาพชีวติคนไทยใหพ้ร้อมรับการ
เปล่ียนแปลงของโลก ภาคการเงินเป็น "พลงัขบัเคล่ือน" ของเศรษฐกิจ จะตอ้งมีลกัษณะ 3 ประการ 
คือ ต้องสามารถเพิ่มผลผลิตได้ ในด้านเศรษฐกิจอีกด้วย มันควรจะสร้างความยืดหยุ่น ให้กับ
เศรษฐกิจ และไม่สร้างความเปราะบางท่ีจะลุกลามเป็นวิกฤตในอนาคต ขา้พเจา้ตอ้งช่วยกระจาย
ผลประโยชน์ของการพฒันาเศรษฐกิจอย่างทัว่ถึง โดยไม่เพิ่มปัญหาความเหล่ือมล ้ าในสังคมไทย 
FinTechจะเป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยสร้างคุณสมบติั 3 ประการขา้งตน้ของระบบการเงินไทย
ในอนาคต ผมขอยกตวัอยา่งประกอบภาพดงัน้ี  

 1)  มิติการเพิ่มผลิตภาพ 
 ในความหมายท่ีกวา้งข้ึน FinTech จะช่วยลดตน้ทุนของภาคการเงินทั้งหมด เม่ือ

ตน้ทุนของสถาบนัการเงินลดลงก็สามารถส่งต่อผลประโยชน์ใหก้บัผูบ้ริโภคได ้และเพิ่มผลผลิตของ
ทั้งประเทศ หากดูแผนพฒันาระบบการเงินระยะท่ี 3 ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศใชม้าหลาย
ปีแล้ว ค าท่ีส าคญัมากคือค าว่า “Digitization” ซ่ึง Digitization จะเขา้มาแทนท่ีธุรกรรมเงินสด หรือ
แบบกระดาษ เช่น เช็ค จะช่วยลดตน้ทุนในการเปิดสาขาและการซ้ือสินทรัพยถ์าวร ค่าเช่ารวมถึงการ
ลดต้นทุนการจดัการเงินสด ปัจจุบนัภาคการเงินของไทยมีสินทรัพยถ์าวรและโครงสร้างต้นทุน
บุคลากรสูงเม่ือเทียบกบัหลายประเทศในภูมิภาค ส่วนหน่ึงมาจากโมเดลธุรกิจของสถาบนัการเงิน
ไทยในอดีตท่ีเนน้การขยายเครือข่ายสาขา และทุกธุรกรรมการฝากและถอนเงินท่ีสาขามีค่าใชจ่้ายสูง 
แต่คนไม่รู้เพราะเราไดบ้ริการฟรี จากขอ้มูลของ สมาคมธนาคารไทยพบว่าตน้ทุนการจดัการสาขา
ประมาณ 60-80 บาทต่อรายการ และตน้ทุนรวมของการจดัการเงินสดของธนาคารไทย ทั้งระบบ
ประมาณ 2 หม่ืนลา้นบาทต่อปี 

 “พฒันาการดา้นการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ เป็นเร่ืองส าคญัท่ีภาคการเงินจะช่วย
เพิ่มผลิตภาพให้กบัประเทศ เช่น e-Payment เพราะจะเป็นรากฐานส าคญัของประเทศในระยะยาว 
วนัน้ีเรามีระบบ “พร้อมเพย”์ ท่ีเปรียบเหมือน “ถนนการช าระเงินเส้นใหม่” หรือ “เส้นเลือดใหม่ของ
ระบบเศรษฐกิจไทย” ท่ีช่วยให้คนไทยมีตน้ทุนการโอนเงินต ่าลงมากอย่างมีนัยส าคญั ปัจจุบนัมีผู ้
ลงทะเบียนพร้อมเพยแ์ลว้กวา่ 28 ลา้นบญัชี มีการท าธุรกรรมมากกวา่ 7 ลา้นคร้ัง มูลค่าของธุรกรรม
รวมประมาณ 5 หม่ืนลา้นบาท และมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนโดยต่อเน่ือง พร้อมเพยจ์ะช่วยต่อยอดการท า
ธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจด้าน e-Commerce รวมทั้ งยงัช่วยอ านวยความสะดวกในการโอนเงิน
สวสัดิการของภาครัฐไปสู่มือประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพอีกดว้ย” 
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 การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์จะช่วยสร้างการเช่ือมต่อทางการเงินในระดับ
ภูมิภาคมากข้ึน การช าระเงินขา้มพรมแดนท่ีถูกกว่าจะส่งเสริมการคา้และการลงทุนขา้มพรมแดน
มากข้ึน และยงัช่วยเพิ่มศกัยภาพการเติบโตของประเทศในดา้นอ่ืน ๆ อีกดว้ย ระบบการช าระเงินท่ีใช้
เทคโนโลยีสมยัใหม่เป็นเพียงตวัอย่างหน่ึงท่ีแสดงให้เห็นว่า FinTech สามารถช่วยให้ประเทศมี
ประสิทธิผลมากข้ึนไดอ้ย่างไร และยงัมีอีกหลายอยา่งท่ี FinTech สามารถช่วยได ้ตั้งแต่การจดัการ
สินเช่ือธุรกรรมการคา้ระหวา่งประเทศหรือบริการท่ีปรึกษาทางการเงิน 

 2)  มิติการสร้างภูมิคุม้กนั 
 ในโลกท่ีไม่แน่นอนและคาดเดาไม่ได้ การใช้ FinTech จะช่วยสร้างความยืดหยุ่น

ให้กบัระบบการเงินในหลายๆ ดา้น โดยเฉพาะการน า Big Data มาใช้เพื่อพฒันาการบริหารความ
เส่ียงในระดบับริษทั องค์กร อุตสาหกรรม ไปจนถึงระดบัประเทศ โดย Big Data จะช่วยให้สถาบนั
การเงินบริหารความเส่ียงหรือกระจายความเส่ียงได้ลึกข้ึน เร็วข้ึน และมองเห็นความเช่ือมโยง
ระหวา่งมิติต่าง ๆ ไดดี้ข้ึน ไม่วา่จะเป็นความเส่ียงดา้นสินเช่ือ ความเส่ียงดา้นการตลาด ความสัมพนัธ์
กบัสถาบนัการเงินอ่ืน ๆ ทั้งในโปแลนด์และต่างประเทศ ตลอดจนการออกผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกค้า มนัจะน ามาซ่ึงรายการผลประโยชน์มากมาย ผลิตภณัฑ์ประกนัภยั จะมี
ค่าใชจ่้ายนอ้ยลงและสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมมาก
ข้ึนเม่ือรวมขอ้มูลเขา้กบัขอ้มูลขนาดใหญ่ 

 FinTech ยงัสามารถช่วยลดการฉ้อโกงในภาคการเงิน ปัญญาประดิษฐ์หรือ AI 
(Artificial Intelligence) จะช่วยให้เราตรวจจบัธุรกรรมท่ีผิดปกติหรือผิดปกติไดท้นัท่วงทีและหยุด
ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนได ้เทคโนโลยี Biometric จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบลูกคา้
ผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์หรือ E-KYC (Electronic Know Your Customer) ให้เทียบเท่า หรือดีกวา่
ไปพบลูกคา้ตวัต่อตวั ไม่วา่จะเป็นการยืนยนัตวัตนดว้ยม่านตา การจดจ าเสียง หรือใบหน้า FinTech
ยงัสามารถช่วยลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานในการท าธุรกรรมหลายขั้นตอน เช่น การใช้
เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) การออกหนงัสือค ้าประกนัจะท าให้ขั้นตอนการออกเอกสารสั้น
ลง การตรวจสอบและการรับรองต่าง ๆ มีจ ากัด ซ่ึงช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพของทั้ งบริษัท 
หน่วยงานของรัฐเช่นเดียวกบัภาคการเงิน 

 3)  มิติความทัว่ถึง 
 ความมัน่คงของระบบการเงินและเศรษฐกิจไม่สามารถด ารงอยู่ได้หากปราศจาก

ประกนัสังคม ตอ้งยอมรับวา่ท่ีผา่นมาภาคการเงินของไทยในภาพรวมมีพฒันาการท่ีดีในหลายดา้น 
เช่น มีสาขาธนาคารพาณิชยค์รอบคลุมหลายพื้นท่ีทัว่ประเทศ หรือมีบริการทางการเงินต่าง ๆ แต่
ปฏิเสธไม่ไดว้่าคนจ านวนมากไม่ไดรั้บประโยชน์จากการพฒันาระบบการเงินและเศรษฐกิจอย่าง
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รอบดา้น ในดา้นการเขา้ถึง หรือราคาท่ียุติธรรม เช่น คนไทยท่ีไม่สามารถเขา้ถึงบริการทางการเงิน
ยงัคงมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด บุคคลระดบัล่างจ่ายค่าธรรมเนียมส าหรับ
บริการทางการเงินท่ีค่อนขา้ง “แพง” เม่ือเทียบกบัมูลค่าของธุรกรรม คนท่ีมีแนวคิดดี อยา่งไรก็ตาม 
โอกาสทางธุรกิจจ านวนมากยงัขาดหายไปเพราะขาดเงินทุนสนบัสนุน หรือบางคร้ังสถาบนัการเงิน
ก็ไม่สามารถแยกแยะ SMEs รายใหม่ท่ีมีศกัยภาพสูงออกจาก SMEs ทัว่ไปเพียงเพราะไม่มีขอ้มูลท่ี
จะใช ้ความเส่ียงของ SMEs จากกลุ่มต่างๆ ส่งผลให ้SMEs โดยทัว่ไปมีอตัราดอกเบ้ียสูง 

 
FinTech จะช่วยให้ภาคการเงินสามารถตอบโจทย์ในเร่ืองน้ีได้ดี ไม่ว่าจะเป็นระบบ   

พร้อมเพยท่ี์ช่วยให้ประชาชนในระดบัฐานรากเขา้ถึงบริการโอนเงินในราคาท่ีนบัวา่ถูกท่ีสุดในโลก 
เพราะการโอนเงินท่ีต ่ากว่า 5 พ ันบาท ไม่มีค่าธรรมเนียม หรือ e-Wallet ท่ีจะช่วยให้ประชาชน
สามารถไดรั้บเงินสวสัดิการจากภาครัฐไดอ้ยา่งทัว่ถึงโดยไม่ตอ้งมีบญัชีเงินฝาก หรือการจบัคู่เพื่อให้
กู้ยืมกนัเองแบบ Peer-to-Peer Lending หรือ Crowdfunding จะช่วยให้ SMEs สามารถเขา้ถึงแหล่ง
เงินทุนไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งผา่นสถาบนัการเงิน 

 
ในหลายประเทศท่ีมีการพฒันา Fintech และ Big Data ท่ีดี สามารถใหสิ้นเช่ือแก่ประชาชน

และ SME ได้โดยไม่ตอ้งมีหลกัทรัพยค์  ้ าประกนั เพราะสามารถจดัการความเส่ียงได้จากรอยเท้า
ดิจิทลัของแต่ละคน เช่น ดูพฤติกรรมการขายผา่นอีคอมเมิร์ซ หรือวิเคราะห์ความเส่ียงของฐานลูกคา้
ท่ีซ้ือสินค้าผ่านอีคอมเมิร์ซ ส าหรับ Supply Chain Finance/Factoring นั้น ในอดีตไม่เป็นเช่นนั้ น
เน่ืองจากการตรวจสอบเอกสารท่ีเป็นกระดาษ เช่น ใบก ากบัสินคา้แต่ละใบมีค่าใชจ่้ายสูง ในอนาคต 
สถาบนัการเงินอาจใชข้อ้มูลใบแจง้หน้ีหรือใบรับค าสั่งซ้ืออิเล็กทรอนิกส์ในการประมวลผลเครดิต 
ดว้ยความคล่องตวัในการจดัการวงเงินสินเช่ือ ท าให ้SMEs ท่ีไม่มีหลกัประกนัสามารถเขา้ถึงบริการ
สินเช่ือไดง่้ายข้ึน และมีตน้ทุนท่ีถูกกวา่ 

 
แม้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นปัจจยัส าคัญท่ีจะช่วยยกระดับภาคการเงินให้มี

พฒันาการอย่างก้าวกระโดดและตอบโจทย์ของประเทศในอนาคต ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการสร้าง
ผลิตภัณฑ์ท่ีจะช่วยเพิ่มผลิตภาพ สร้างภูมิคุ ้มกัน หรือลดความเหล่ือมล ้ า แต่เราต้องยอมรับว่า 
เทคโนโลยีอยา่งเดียวคงไม่เพียงพอ เราจ าเป็นตอ้งปรับสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นอ่ืนประกอบ
กนัด้วยเพื่อท่ีจะให้สังคมไทยและเศรษฐกิจไทยใช้ประโยชน์จาก FinTech ได้อย่างเต็มท่ี และไม่
สร้างความเส่ียงใหม่ ๆ ท่ีส าคญัมีอยา่งนอ้ย 2 เร่ือง  
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 เร่ืองแรก ตอ้งปรับกฎหมายกฎระเบียบและขั้นตอนการท างาน ให้สอดคล้องกบั
การท างานแบบดิจิทลั และการท างานแบบกระจายตวั ไม่รวมศูนย ์ซ่ึงเร่ืองน้ีจะเก่ียวกบัภาครัฐเป็น
ส าคญั ภาครัฐจ าเป็นตอ้งปรับบทบาทจากเดิมท่ีเป็นผูก้  ากบัดูแล (Regulator) ตามกฎเกณฑ์กติกาท่ี
อาจจะออกมายาวนานมาเป็นผู ้สนับสนุน (Facilitator) มากข้ึน ในเร่ืองน้ี  ธปท. ได้จัดให้ มี 
“Regulatory Sandbox” ซ่ึงจะท าหน้าท่ีเสมือนกระบะทรายส าหรับทดสอบนวตักรรมดา้นการเงิน
ใหม่ๆ ก่อนออกใชจ้ริง โดยหลกัคิดส าคญั คือ (1) ส่งเสริมให้เกิดการแข่งขนัจากผูใ้ห้บริการทั้งใหม่
และเก่า (2) สนบัสนุนให้สร้างนวตักรรมใหม่ (3) ดูแลความเส่ียงอย่างเหมาะสม และ (4) คุม้ครอง
ผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวข้อง ในปัจจุบันมีหลายโครงการท่ีอยู่ในขั้นตอนการพิจารณาของ Regulatory 
Sandbox และจะเร่ิมทยอยอนุญาตเพิ่มข้ึนในช่วงหน่ึงถึงสองเดือนขา้งหน้าน้ี หลงัจากท่ีเราอนุญาต
โครงการแรกไปเม่ือเดือนท่ีแลว้ ส่ิงหน่ึงท่ีเรามกัจะมองขา้มไป คือ การปรับกระบวนการท างานให้
เท่าทนักบัโลกดิจิทลัท่ีเปล่ียนเร็ว ในการปฏิรูปกฎเกณฑ์ดา้นแลกเปล่ียนเงินท่ี ธปท. ไดป้ระกาศไป
เม่ือตน้เดือนท่ีผา่นมา เราพบวา่ กฎเกณฑ์หลายอยา่งไม่สอดคลอ้งกบัการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
มีหลายขั้นตอนท่ีอาศยักระดาษเป็นหลกั กฎระเบียบบางอยา่งยงับงัคบัให้ตอ้งใชเ้งินสด ตอ้งใหธุ้รกิจ
ลงนามและประทบัตราบริษทัในเอกสารหลายอยา่งท่ีซ ้ าซ้อนกนั เรายงัมีกฎระเบียบอีกมากในระบบ
การเงินไทยท่ีไม่สนบัสนุนการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ เช่น การรับรองส าเนาเอกสาร การติดอากร
แสตมป์หลงัสัญญา การตอ้งลงนามรับรองความถูกตอ้งของสัญญาทุกหน้า หรือการบงัคบัให้เก็บ
เอกสารการเงินไวเ้ป็นสิบปีเพื่อการตรวจสอบในอนาคตกรณีท่ีมีขอ้พิพาททางกฎหมาย นอกจากน้ี 
เรายงัขาดกรอบกฎหมายขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ีจะสร้างความสมดุลไดอ้ยา่งเหมาะสมระหวา่งการรักษา
สิทธิขอ้มูลส่วนบุคคลกบัการใชข้อ้มูลรายธุรกรรมท่ีไม่สามารถระบุตวัตนไดส้ าหรับประโยชน์ของ
เศรษฐกิจและสังคมโดยรวม ซ่ึงเป็นหวัใจของ Big Data เราขาดกฎหมายท่ีจะก ากบัดูแล “Platform” 
ท่ีจะสนบัสนุนนวตักรรมแบบเศรษฐกิจเชิงแบ่งปันไปพร้อมๆ กบัการป้องกนัไม่ให้ผูบ้ริโภคโดน
หลอก เหมือนกบัท่ีเกิดผลเสียกบัประชาชนในหลายประเทศท่ี FinTech และ e-Payment ถูกใช้เป็น
เคร่ืองมือของคนท่ีไม่สุจริตในการใหบ้ริการธนาคารเงา (Shadow Banking) 

 เร่ืองท่ีสอง ด้วยเทคโนโลยีท าให้เกิดภยัคุกคามใหม่ๆ โดยเฉพาะภยัคุกคาม "ไซ
เบอร์" ซ่ึง World Economic Forum จดัอนัดบัให้เป็น 1 ใน 10 ภยัคุกคามของโลก ในขณะท่ีความไม่
เขา้ใจเทคโนโลยขีองผูค้นท าใหผู้ค้นถูกหลอกลวงโดยนกัตม้ตุ๋นไดง่้าย โดยเฉพาะอยา่งยิง่การท่ีผูค้น
สามารถท าธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนได้ตลอดเวลา ธปท. และสถาบนัการเงินไทยให้
ความส าคญักบัการเสริมสร้างความปลอดภยัทางไซเบอร์เพื่อให้ภาคการเงินไทยสามารถเขา้สู่ยคุของ
การธนาคารดิจิทัลได้อย่างปลอดภยั พร้อมทั้งกระชับความร่วมมือกับ กสทช. และผูใ้ห้บริการ
โทรคมนาคมเพื่อพฒันาความปลอดภยัของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
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การส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจในเทคโนโลยีทางการเงินเป็นเร่ืองส าคญั
ส าหรับคนไทยยคุใหม่ เพราะนอกจากจะช่วยเพิ่มโอกาสในการเลือกใชบ้ริการทางการเงินสมยัใหม่
ท่ีเหมาะสมกับความต้องการแล้วยงัช่วยปกป้องตัวเองจากภัยในโลกยุคใหม่ด้วย เทคโนโลย ี
โดยเฉพาะ Digital Technology ก าลงัจะเปล่ียนโลก และ FinTech ก าลงัจะพลิกโฉมโลกการเงินใน
หลายมิติทั้ งในเร่ืองหลักคิดและรูปแบบการท าธุรกิจ เราไม่สามารถหยุดหรือชะลอกระแสการ
เปล่ียนแปลงคร้ังน้ีได้ ส่ิงส าคญัคือ เราตอ้งก้าวให้ทนัการเปล่ียนแปลง เพื่อให้ภาคการเงินไทยมี
บทบาทในการเพิ่มผลิตภาพ เพิ่มภูมิคุม้กนัและเพิ่มการกระจายผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการพฒันา
เศรษฐกิจไทยใหป้ระชาชนกลุ่มต่าง ๆ อยา่งทัว่ถึง เพื่อคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนอยา่งย ัง่ยนืของคนไทย 
 

6.2  Fintech Startup  
 
ตั้ งแต่ปี  2551 เป็นต้นมา สตาร์ทอัพ เร่ิมใช้ เทคโนโลยีต่ าง ๆ  เช่น  คอมพิวเตอร์ 

โทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้ ซ่ึงรวดเร็วและช่วยลดตน้ทุนในการด าเนินธุรกิจ การสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์
และบริการใหม่เพิ่มเติมโดยสตาร์ทอพัจากภาคการธนาคารและการเงิน ไดน้ าเทคโนโลยมีาปรับปรุง
ผลิตภณัฑ์และบริการในปัจจุบนัให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดย Startup เหล่าน้ีรวมถึงการพฒันา
และน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการใหม่  ๆ  แก่ผู ้บ ริโภค เรียกว่า FinTech Startups (Financial 
Technology Startups) 

 
แมว้่าการพฒันาอย่างรวดเร็วของ FinTech ในต่างประเทศจะช่วยสร้างความตระหนักรู้

เก่ียวกับอุตสาหกรรม FinTech ในประเทศไทย แต่การพฒันาของ FinTech ในประเทศไทยยงัอยู่
ในช่วงเร่ิมต้น เพราะเม่ือพิจารณาจากจ านวน FinTech Startups แล้ว ปรากฎว่า ณ ส้ินปี 2560 มี 
FinTech Startups ในประเทศไทย 74 ราย (Techsauce, 2017) ซ่ึงเพิ่มข้ึนเล็กน้อยเม่ือเทียบกับส้ิน
เดือนมิถุนายน 2559 ท่ีมีเพียง 46 ราย - 47 FinTech Startups (วทิยาการตลาดทุน รุ่นท่ี 22, 2559) 

 
อุตสาหกรรม FinTechในประเทศไทยเติบโตอยา่งต่อเน่ือง จากรายงานของ World Bank 

"Thailand Economic Monitor: Harnessing FinTech for Financial Inclusion" เดือนกรกฎาคม 2562 
ปัจจุบนัมีบริษทั FinTech ในประเทศไทย 140 แห่ง ประมาณ 50% เป็นสตาร์ทอพัดา้น FinTech และ 
43 แห่ง % ของบริษทัทั้งหมดท าธุรกิจ e-payment ในช่วง 3-4 ปีท่ีผ่านมา เราพบว่าจ านวนบริษทั 
FinTech เพิ่มข้ึนและประเภทธุรกรรมมีความหลากหลายมากข้ึนเม่ือเทียบกับปี 2559 และ 2561    
ตามขอ้มูลสมาคม FinTech ไทยในแผนภูมิ 6.1 และ 6.2 
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รูปท่ี 6.1  บริษทัท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวกบั FinTech ในปี 2559 แยกตามประเภทธุรกรรม 
ท่ีมา: วทิยาการตลาดทุน รุ่นท่ี 22, 2559 

 

 
 

รูปท่ี 6.2  บริษทัท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวกบั FinTech ในปี 2561 แยกตามประเภทธุรกรรม 
ท่ีมา: วทิยาการตลาดทุน รุ่นท่ี 22, 2559 
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6.2.1  สถานการณ์การระดมทุนของ FinTech Startups ไทย  
 
เม่ือพิจารณาสถานการณ์การจดัหาเงินทุนส าหรับสตาร์ทอพัไทย  FinTech ในปัจจุบัน    

จากฐานขอ้มูล Techsauce (2017) และ Pitchbook (2016) พบวา่ มูลค่าการลงทุนใน FinTech สตาร์ท
อพัไทยเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2554 ถึง 2560 ตามจ านวน FinTech สตาร์ทอพัท่ีเพิ่มข้ึนใน
ประเทศไทย FinTech Startups ท่ีสามารถระดมทุน (Funded) ส าเร็จในแต่ละปีเติบโตไปในทิศทาง
เดียวกนั จากขอ้มูลล่าสุดในปี 2560 สตาร์ทอพัไทย FinTech สามารถระดมทุนได้ 5.9 ลา้นเหรียญ
สหรัฐ หรือคิดเป็น 5.5% ของเงินลงทุนทั้งหมดในสตาร์ทอพัไทย ดงัรูปท่ี 6.3 (โดยค านึงถึงมิติมูลค่า
ของ การจดัหาเงินทุน ทุนสะสมของ FinTech Startups ไทยตั้งแต่ปี 2554 - 2560 จะมีส่วนแบ่งอยู่ท่ี 
13.7% ซ่ึงคิดเป็นอตัราส่วนท่ีไม่สูงมากนกัเม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืนๆ เช่น สหราชอาณาจกัร มูลค่า
การลงทุนของ FinTech Startup ในปี 2560 อยูท่ี่ประมาณปีพ.ศ. 44.5% 
 

 
 

รูปท่ี 6.3  มูลค่าการระดมทุน และสัดส่วนมูลค่าเงินระดมทุนของ FinTech Startups ต่อมูลค่าเงิน
ระดมทุนรวมตั้งแต่ปี 2554 – 2560 

ท่ีมา : Techsauce, 2560 ; Pitchbook, 2016 
 

แมว้า่จ  านวนสตาร์ทอพั FinTech ท่ีระดมทุนไดส้ าเร็จภายในส้ินปี 2560 จะเพิ่มข้ึนเป็น 20 
บริษัทจากจ านวนบริษัทท่ีระดมทุนส าเร็จจนถึงปี 2556 แต่การค านวณของนักวิจยัพบว่าอตัรา
ความส าเร็จ (Successful Exit Rate) ของ FinTech Startups ท่ีประเมินจากความสามารถในการระดม
ทุนและการออกจากธุรกิจ (Exit) มี FinTech สตาร์ทอพั 3 ใน 74 ราย มีอตัราความส าเร็จเพียง 4% ซ่ึง
ถือว่าค่อนข้างต ่าเม่ือเทียบกับอัตราความส าเร็จของสตาร์ทอัพ การลงทุนท่ีได้รับจาก FinTech 
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สตาร์ทอพัไทยมกัจะกระจุกตวัในช่วงเร่ิมตน้ของธุรกิจ (ไม่เกิน Series A) ซ่ึงจากการวเิคราะห์ขอ้มูล
จากฐานขอ้มูลของ Techsauce (2560) และ Pitchbook (2016) ดงัรูปท่ี 6.4 พบว่า หากท าการจ าแนก 
FinTech Startups ไทยตามระยะการระดมทุน หรือระยะการเติบโตของธุรกิจแลว้ FinTech Startups 
ส่วนใหญ่จะอยู่ท่ีระยะ Seed ระยะ Pre-Series A และระยะ Series A ประมาณร้อยละ 60 ของการ
ระดมทุนทั้งหมด 
 

 
 

รูปท่ี 6.4  สัดส่วนของ FinTech Startups ไทย ตั้งแต่ปี 2554 – 2560  
จ าแนกตามระยะการเติบโตของธุรกิจ 

ท่ีมา : Techsauce, 2560 ; Pitchbook, 2016 
 

6.2.2  โครงสร้างการระดมทุน (Funding Structure) ของ FinTech Startups  
 
จากการศึกษาของวิทยาการตลาดทุน รุ่นท่ี 22 (พ.ศ. 2559) พบว่าแหล่งเงินทุนส าหรับ 

FinTech Start-ups สามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มหลกัตามขนาดของธุรกิจและประเภทของผูล้งทุน 
ไดแ้ก่ 

 6.2.1.1  Bootstrap-Self Financing เป็นการลงทุนด้วยเงินทุนส่วนตัวของผูริ้เร่ิม
เทคโนโลยทีางการเงินหรือ FinTech 

 6.2.1.2  Angel Investors เป็นกลุ่มนกัลงทุนอิสระท่ีใชเ้งินทุนส่วนตวัเพื่อร่วมลงทุน
กบับริษทัหรือองคก์ร FinTech ในช่วงเร่ิมตน้ของการพฒันา 

 6.2.1.3  Venture Capital หรือกองทุนร่วมลงทุน ซ่ึงร่วมลงทุนกบับริษทัหรือธุรกิจ 
FinTech ในช่วงปลายของระยะ Pre-Startup จนถึงระยะการสร้างธุรกิจ (Startup) 

 6.2.1.4  กลุ่มนักลงทุนอ่ืน ซ่ึงมีความสนใจลงทุนในธุรกิจ Startups และ FinTech 
Startups 
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6.3  มาตรการของไทยต่อ FinTech และ FinTech Startups 
 
ด้วยบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไปของเศรษฐกิจและการเงินโลกประกอบกับบทบาทของ

สตาร์ทอพัท่ีไดรั้บการยอมรับวา่เป็นหน่ึงในตวัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจหลกัท าให้ทั้งหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชนในประเทศไทยหันมาสนใจสตาร์ทอัพต่างประเทศมากข้ึน แนวทางท่ีมีการ
เคล่ือนไหวอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะอยา่งยิง่หลงัจากท่ีรัฐบาลไทยเปิดตวัยุทธศาสตร์เศรษฐกิจดิจิทลั 
ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของยทุธศาสตร์ชาติของรัฐบาลในการน าพาประเทศไทยเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจใหม่ท่ี
ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสินคา้และบริการ
(ส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั, 2561) ดงันั้น ในช่วง 2 ปีท่ีผา่นมา หน่วยงานภาครัฐหลายแห่ง
รวมถึงตลาดทุนไดอ้อกกองทุนเพื่อสนบัสนุนผูป้ระกอบการ Startup อยา่งต่อเน่ืองโดยมากมกัเป็น
มาตรการท่ีมอบให้กบั Startup โดยรวม การส่งเสริมท่ีเน้นเฉพาะการพฒันา เทคโนโลยีทางการเงิน 
(FinTech) และสตาร์ทอพั FinTech ไดรั้บการสนับสนุนจากหน่วยงานก ากบัดูแลทางการเงิน และ
สถาบนัการเงิน ผูว้จิยัไดพ้ฒันากิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุน Startups และ FinTech Startups 
ของภาครัฐ ตลาดทุน และสถาบนัการเงิน ตลอดจนความคืบหนา้ของโครงการต่างๆ ในปี 2559 และ 
2560 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
6.3.1  มาตรการและการให้ความช่วยเหลอืของภาครัฐ 
 
มาตรการสนับส นุนและ ช่ วย เห ลื อจากภาค รัฐ  แบ่ งออก เป็ น  2  ป ระ เภท  คื อ             

มาตรการสนับสนุนทางการเงินเป็นมาตรการท่ีแสดงถึงโครงการได้ดีท่ีสุดในแง่ของจ านวน
โครงการและขนาดงบประมาณ ทั้งในรูปแบบการสนบัสนุนทางการเงินโดยตรงแก่ผูป้ระกอบการ 
เช่น เงินทุน  ให้เปล่า (Grant) (ส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ [สนช.], 2560; Brand Inside, 2017; 
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2561; ประชาชาติธุรกิจ, 2561; ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแห่งชาติ [สวทช.], 2561) กองทุนร่วมลงทุน (Venture Capital) (ส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี, 2558; ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี , 2559) หรือโครงการสินเช่ือเง่ือนไขพิเศษ 
(ฐานเศรษฐกิจ, 2560; ธนาคารออมสิน, 2561; ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
แห่งประเทศไทย [ธพว.], ม.ป.ป.) รวมแลว้มีประมาณ 13 โครงการ มูลค่ารวมกวา่ 1 แสนลา้นบาท 
เช่น โครงการค ้าประกนัสินเช่ือแก่ผูป้ระกอบการโดยหน่วยงานรัฐ (ส านกัข่าวอิศรา, 2560; บรรษทั
ประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม [บสย.], ม.ป.ป.) การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีแก่นกัลงทุน 
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หรือผู ้ร่วมลงทุน (ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง [สศค.], 2559; สศค., 2561) รวมแล้วประมาณ           
4 โครงการ 

 
มาตรการสนับสนุนท่ีไม่ใช่ด้านเงินทุน (Non-Financial Support) มาตรการสนับสนุน      

ท่ีไม่ใช่ดา้นเงินทุนน้ี แบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่มหลกั ประกอบดว้ย ดา้นทรัพยากรบุคคล ดา้นเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขัน และด้านโครงสร้างพื้นฐาน ซ่ึงครอบคลุมกติกา ข้อก าหนด และ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี ดา้นทรัพยากรบุคคล ประเด็นท่ีหน่วยงานราชการไทย  
มีความต่ืนตัวค่อนข้างมาก จึงปรากฏแผนแม่บทในการพัฒนาบุคลากรจากหลายหน่วยงาน 
(ส านักงานปลดักระทรวงการคลงั, 2560; ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (บีโอไอ), 
2561; ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั, ม.ป.ป.) ด้านเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั 
โดยหน่วยงานของภาครัฐ มีการออกมาตรการครอบคลุมทั้ง การสร้างเวทีสาหรับน าเสนอไอเดีย 
โครงการบ่มเพาะและเร่งการเจริญเติบโตของธุรกิจ (Incubator/ Accelerator Program) ตลอดจน   
การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือส าหรับการต่อยอดธุรกิจ หรือการพฒันาผลิตภณัฑ์ อาทิ การจดัตั้ง  
เขตอุตสาหกรรมต่าง ๆ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลกั ได้แก่ 
มาตรการท่ี เก่ียวข้องกับโครงสร้างพื้นฐานท่ีจับต้องได้ (Hard Infrastructure) อาทิ  โครงข่าย
อิน เทอ ร์ เน็ ต  และระบบฐานข้อมู ลภ าค รัฐ  (ธน าค ารแ ห่ งประ เทศไท ย  [ธปท .], 2559; 
กระทรวงการคลัง, 2560; ธปท., 2560; ส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภยั [คปภ.], 2560; ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์
[ก.ล.ต.], 2560; ข่าวสด, 2561; ผูจ้ดัการออนไลน์, 2561) และโครงสร้างพื้นฐานท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Soft 
Infrastructure) อาทิ กฎหมาย กฎเกณฑ์ รวมถึงมาตรการต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการพฒันาของธุรกิจ 
Startups ในภาพรวม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งโครงสร้างพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นดา้นกฎหมายและ
หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ซ่ึงมีผลต่อการสนับสนุนด้านเงินทุนของ FinTech Startups ทั้ งทางตรงและ
ทางออ้ม (กรมสรรพากร, 2559; ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย [ตลท.], 2560; รัฐบาลไทย, 2560; 
ส านักเลขานายกรัฐมนตรี, 2560; ก.ล.ต., 2561; กรมพฒันาธุรกิจการค้า, 2561; ประชาชาติธุรกิจ, 
2561) นอกจากประเด็นด้านมาตรการต่าง ๆ ท่ีกล่าวถึงข้างต้นแล้ว ในช่วง 1 2 ปี ท่ีผ่านมา 
กระทรวงการคลงัไดมี้การจดัตั้งคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจเร่ิมตน้แห่งชาติ (National Startups 
Committee: NSC) ซ่ึงประกอบดว้ยผูแ้ทนจาก 22 หน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อร่วมกนัก าหนด
ยทุธศาสตร์หลกัในการแกไ้ขปัญหาของ Startups ของประเทศในลกัษณะองคร์วม โดยคาดหวงัวา่จะ
ท าใหก้ารพฒันา Startups ของไทยมีทิศทางท่ีชดัเจนมากข้ึน (ส านกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2559) 
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6.3.2  มาตรการและการให้ความช่วยเหลอืของตลาดทุน 
 
มาตรการและความช่วยเหลือดา้นตลาดทุน เน่ืองจากตลาดทุนเป็นกลไกหรือตวักลางทาง

การเงินท่ีส าคญั ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) และตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ตลท.) จึงเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในตลาดทุนไทย พยายามสนับสนุน
สตาร์ทอพัในบริบทต่าง ๆ ทั้งในมิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาตลาดทุนไทย เช่น การสร้างกลไกท่ี
เหมาะสมในการจดัหาเงินทุนให้กับสตาร์ทอพัและผลักดันการปรับปรุงและพฒันากฎหมายท่ี
เก่ียวข้องกับกิจกรรมทางธุรกิจ กับและสนับสนุน FinTech และ FinTech Startups ตลอดจน
สนับสนุนการพฒันาระบบนิเวศ FinTech Startups ไทยในด้านอ่ืน ๆ ด้วย เช่น การสนับสนุนเวที 
ก.ล.ต. เพื่อเสนอแนวคิดต่อสาธารณะและนกัลงทุนในโครงการ FinTech Challenge; การสนบัสนุน
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับ FinTech Startups  

 
นอกจากน้ี ก.ล.ต. ยงัได้ปรับปรุงและพฒันากฎระเบียบให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงทาง

เทคโนโลยีในภาคการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการระดมทุน โดยทยอยพฒันาอยา่งต่อเน่ืองข้ึนอยูก่บัความ
เร่งด่วน เช่น การร่วมผลกัดนักฎหมายการประกอบธุรกิจด้วยสินทรัพยดิ์จิทลั พร้อมกนัน้ี ก.ล.ต.    
ยงัมีแผนจดัท าฐานขอ้มูลตลาดทุนขนาดใหญ่หรือ Open API เผยแพร่สู่สาธารณะ ผูท่ี้สนใจในการ
พฒันาบริการ FinTech ในดา้นท่ีเก่ียวขอ้ง (รพี สุจริตกุล, 2561) 

 
6.3.3  มาตรการและการให้ความช่วยเหลอืของสถาบันการเงิน 
 
สถาบนัการเงินหลายแห่งมีวิธีสนับสนุนการพฒันา FinTech Start-ups ทั้งท่ีได้ทุนและ

ไม่ไดทุ้น เน่ืองจากสถาบนัการเงินสามารถรวมผลิตภณัฑ์และเทคโนโลยี FinTech เขา้กบัผลิตภณัฑ์
ของตนได้ และผลักดันให้เกิดบริการทางการเงินและผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดแ้ม่นย  ายิ่งข้ึน นอกจากน้ี ยงัสามารถน ามาซ่ึงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัการ
สนบัสนุนทางการเงินส าหรับสตาร์ทอพัดา้น FinTech โดยสถาบนัการเงินเพื่อแสวงหาผลตอบแทน
จากการลงทุนในธุรกิจท่ีมีศกัยภาพในการเติบโตอย่างโดดเด่นในอนาคต (Brand Inside, 2016; 
Brand Inside, 2017 ; ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 2561) จากการศึกษาล่าสุดในไตรมาสท่ี 1 ของปี 2561 
มูลค่าเงินร่วมลงทุนในการเร่ิมตน้ธุรกิจของธนาคารพาณิชยมี์มูลค่าเกินกว่า 5 พนัลา้นบาท และมี
การจดัสรรมากกวา่ 50% ของจ านวนน้ี ส าหรับการสนบัสนุนท่ีไม่ใช่ทางการเงินจะเน้นโครงการท่ี
ช่วยบ่มเพาะธุรกิจหรือเร่งการพฒันาของสตาร์ทอพัรวมถึงการสนับสนุนจากสถาบนัการเงินเช่น 
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API แบบเปิด (Techsauce, 2017 ; ธนาคารกสิกรไทย, ม.ป.ป.) ซ่ึงจะช่วยเติมเต็มระบบนิเวศของ
สตาร์ทอพัFinTechในประเทศไทยให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน และสนบัสนุนการพฒันาโดยรวมของระบบ
การเงิน (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 2559 ; ธนาคารยโูอบี, 2559 ; ธนาคารกรุงเทพ, 2560 ; ธนาคารไทย
พาณิชย,์ 2560 ; ธนาคารกสิกรไทย, 2561) อีกทั้งยงัเป็นการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจท่ีสามารถรองรับ
การพฒันาของสถาบนัการเงินแบบดั้งเดิม และพฒันาความสามารถในการแข่งขนัในอนาคตโดยท า
ควบคู่ไปกบัการสร้างความร่วมมือกบัสตาร์ทอพั FinTech หรือผูป้ระกอบการดา้นเทคโนโลยีใน
รูปแบบพันธมิตร (Techsauce, 2017 ; Brand Inside, 2016 ; ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 2561) เพื่อให้
สามารถพฒันาผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคในยคุดิจิทลัไดดี้ยิง่ข้ึน 

 
จากขา้งตน้ จะเห็นได้ว่าบทบาทของ FinTech ในภาคการเงินและเศรษฐกิจเพิ่มมากข้ึน

ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา สถานการณ์ดงักล่าวสามารถสนบัสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะยาว
และในขณะเดียวกนัก็สร้างความทา้ทายให้กบัองค์กรทางการเงินแบบดั้งเดิม ตลอดจนหน่วยงาน
ก ากบัดูแลในภาคการเงินท่ีเก่ียวข้อง รัฐบาลได้เข้ามามีบทบาทในการสนับสนุนและก ากบัดูแล 
FinTech และ FinTech Start-ups บนพื้นฐานการแข่งขันท่ีเป็นธรรม และสร้างสรรค์นวตักรรม
FinTech ใหม่ ๆ ในประเทศไทย การพฒันาบริษัท  FinTech สามารถพิจารณาได้ในระยะเร่ิมต้น
เท่านั้น โดยสตาร์ทอพัด้าน FinTech จ  านวนมากยงัอยู่ในช่วงเร่ิมตน้ ในขณะท่ีการลงทุนของนัก
ลงทุนส่วนใหญ่จะกระจุกตวัอยูใ่นระยะเร่ิมตน้ของการด าเนินการ (ไม่เกิน Series A) และ FinTech 
Startups ในภาพรวมท่ีประสบความส าเร็จยงัมีจ  านวนค่อนขา้งจ ากดั ทั้งน้ี เม่ือจ าแนกตามประเภท
ธุรกิจ พบว่า ผู ้ประกอบการ FinTech Startups ส่วนใหญ่ เป็นผู ้ท่ีให้บริการด้านการช าระเงิน 
รองลงมาไดแ้ก่ การออมและการลงทุน ส่วนกลุ่มท่ียงัมีจ  านวนผูป้ระกอบการค่อนขา้งนอ้ย คือ กลุ่ม
ท่ีให้บริการสินเช่ือและประกนั ซ่ึงอาจจะเก่ียวโยงกบักบัระดบัความซับซ้อนของเทคโนโลยี และ
กฎระเบียบท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจดงักล่าว โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึง
ตลาดทุนและสถาบันการเงิน ต่างก็เล็งเห็นความส าคัญของ Startups และได้ออกมาตรการเพื่อ
ช่วยเหลือและสนับสนุนการเติบโตของ Startups และ FinTech Startups ในไทย ไม่ว่าจะเป็นการ
สนับสนุนทางการเงินในทางตรงและทางอ้อม เช่น เงินทุนให้เปล่า กองทุนร่วมลงทุน สินเช่ือ
เง่ือนไขพิเศษ และการเติมเต็มระบบนิเวศ Startups ไทยในดา้นอ่ืน ๆ ทั้งดา้นทรัพยากรบุคคล เช่น 
โครงการ Smart Visa โครงการปลูกฝังความเป็นผูป้ระกอบการ ดา้นการเสริมสร้างขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน ซ่ึงส่วนใหญ่มุ่งสร้างเวทีส าหรับน าเสนอไอเดีย และโครงการบ่มเพาะ/เร่งการ
เจริญเติบโตของธุรกิจ และดา้นโครงสร้างพื้นฐาน โดยเฉพาะการปรับปรุงบทกฎหมายให้เท่าทนั
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และเอ้ือต่อการพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยี ตลอดจนธุรกิจรูปแบบใหม่ ๆ โดยในภาพรวมแลว้ 
จุดมุ่งหมายของแต่ละมาตรการลว้นมีความสอดคลอ้งกนั คือ การผลกัดนัการเติบโตของ Startups 
และพฒันาระบบนิเวศท่ีเอ้ือต่อ Startups ใหท้ดัเทียมระดบัสากล 

 

6.4  สินเช่ือระหว่างบุคคลและบุคคล (PEER TO PEER LENDING) 
 
6.4.1  นิยาม Peer-to-Peer Lending 
 
ส าหรับ Fintech ไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัอยา่งมาก กระทบต่อสถาบนัการเงิน, 

การเปล่ียนแปลงระบบการช าระเงินออนไลน์, การเปรียบเทียบประกนั, การเขา้ถึงขอ้มูลการลงทุนท่ี
รวดเร็วและสะดวกยิ่งข้ึน Fintech ท่ีน่าสนใจอีกรูปแบบหน่ึงคือการเปล่ียนแปลงรูปแบบการขอ
สินเช่ือท่ีเรียกวา่ Digital Lending 

 6.4.1.1  รูปแบบของ Digital Lending 
 โดย Accion International องค์กรด้าน  Financial Inclusion ได้แบ่ งออกเป็น  7 

ประเภทตามรูปแบบการใหบ้ริการ ดงัน้ี 
   1) Online Lender เป็นรูปแบบของผูใ้ห้กู้สินเช่ือธุรกิจ ให้บริการจุดเดียว

เบด็เสร็จส าหรับผูข้อสินเช่ือผา่นช่องทางดิจิทลั โดยไม่ตอ้งมีการประชุมหรือโตต้อบระหวา่งผูกู้แ้ละ
ผูใ้หกู้ ้

   2) Peer-to-Peer Lending Platform พื้นท่ีส่วนกลางท่ีผูข้อสินเช่ือและผูใ้ห้กู้
ทั้งสถาบนัการเงินและผูค้า้ปลีกจบัคู่กบัเทคโนโลยี เช่น ปัญญาประดิษฐ์ โดย Peer-to-Peer Lending 
Platform ท าหน้าท่ีเป็นตวักลางในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การสนบัสนุนการส่งเงินและการช าระหน้ีบน
แพลตฟอร์มไปจนถึงการใหค้ะแนนส าหรับผูใ้หกู้แ้ละผูข้อสินเช่ือ ไปจนถึงการช่วยคุณหาผลิตภณัฑ์
สินเช่ือ  ใหม่ ๆ 

   3) E-Commerce and Social Platform เป็นกลุ่มท่ีไม่ไดด้ าเนินกิจกรรมทาง
การเงิน แต่มีความสามารถในการให้สินเช่ือเพื่อใช้ในแพลตฟอร์มของตนเอง เช่น Amazon และ 
WeChat โดยอิงจากขอ้มูลผูใ้ชเ้พื่อประเมินความเส่ียงและน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีตรงกบัความตอ้งการ
ของพวกเขา 

   4) Marketplace Platform เป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีผู ้ขอสินเช่ือและผู ้ให้กู้
สามารถท างานร่วมกนัแบบดิจิทลั นอกเหนือจากแพลตฟอร์มการให้กูย้ืมแบบ Peer-to-Peer ท่ีเคย
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จบัคู่และส่งมอบเงิน ผูข้อสินเช่ือและผูใ้หกู้ส้ามารถติดต่อกนัไดโ้ดยตรง สามารถจดัส่งและช าระเงิน
ผา่นระบบท่ีไม่ไดอ้ยูใ่น 

   5) Supply Chain Lender แบบฟอร์มน้ีเหมาะส าหรับผูป้ระกอบการราย
ยอ่ยท่ีซ้ือวตัถุดิบบนแพลตฟอร์ม โดยผูใ้ห้กูท่ี้เป็นเจา้ของแพลตฟอร์มหรือสินคา้จะเสนอเงินเท่ากบั
มูลค่าของวตัถุดิบท่ีซ้ือเพื่อธุรกิจ องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดของรูปแบบน้ีคือบทลงโทษการช าระเงิน
ล่าชา้ การระงบัการจดัส่งสินคา้หรือยกเลิกบริการท่ีใชบ้นแพลตฟอร์ม เป็นตน้ 

   6) Mobile Money Lender มี ให้ บริการจากผู ้ให้ บริการเครือข่ ายโทรศัพท ์
เคล่ือนท่ีโดยร่วมมือกบับริษทัสินเช่ือ ในการเปิดให้บริการสินเช่ือแก่ผูใ้ช้เครือข่ายโทรศพัท์น้ี ผูข้อ
สินเช่ือสามารถผ่านแอปพลิเคชันของผูป้ระกอบการ รับเงินและช าระหน้ีผ่านศูนยบ์ริการของ          
ผูใ้หบ้ริการท่ีใชบ้ริการ 

   7) Tech-Enabled Lender เป็นผูใ้ห้บริการผูข้อสินเช่ือทัว่ไปท่ีน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัเขา้มาใชบ้างส่วน อยา่งไรก็ตาม ช่วยให้การด าเนินงานคล่องตวั เช่น บางบริษทัมีจุดให้บริการ
แต่สามารถโอนเงินช าระหน้ีผา่นช่องทางออนไลน์ได ้

 
ส าหรับงานวิจยัเล่มน้ี ต้องการศึกษาเฉพาะ Peer-to-Peer Lending ซ่ึงเป็นการกู้เงินผ่าน

ตลาดสินเช่ือออนไลน์ โดยเปิดโอกาสให้ผูท่ี้มีความตอ้งการขอสินเช่ือกูเ้งินจากนกัลงทุนดว้ยอตัรา
ดอกเบ้ียท่ีเป็นมิตรกวา่การขอสินเช่ือจากธนาคารหรือสถาบนัการเงินอ่ืน ๆ โดยธุรกรรมทั้งหมดท า
ผา่นผูใ้ห้บริการตลาดสินเช่ือออนไลน์ ซ่ึงรับหน้าท่ีคดักรองและให้คะแนนเครดิต ของผูข้อสินเช่ือ 
จากนั้นน าเสนอโปรไฟล์ผูข้อสินเช่ือให้นกัลงทุนเลือก โดยหน่ึงวงเงินสินเช่ือสามารถมี นกัลงทุน
หลายคนร่วมลงขนักนัในลกัษณะเดียวกนักบัการระดมทุนสาธารณะ  

 
ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ให้นิยาม Peer-to-Peer Lending หรือ Marketplace Lending 

ไวว้่า “ธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคล (ผู ้กู้) และบุคคล (นักลงทุน) ผ่านระบบ หรือเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์” กล่าวคือ แพลตฟอร์มท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางทางการเงินแทนธนาคาร โดย
เทคโนโลยีทางการเงินใหม่ Peer-to-Peer Lending ไดเ้ขา้มาช่วย ลดขอ้จ ากดัทางการเงินในการกูย้ืม
เงินหลายดา้น 

 
การกู้ยืมแบบดั้ งเดิมผ่านธนาคารท่ีท าหน้าท่ีเป็นตวักลางทางการเงินนั้นมีค่าใช้จ่ายสูง     

คนฝากเงินเขา้ธนาคาร ผูฝ้ากไดรั้บดอกเบ้ียเงินฝากเป็นผลตอบแทน จากนั้นธนาคารจะให้เงินกูแ้ก่  
ผูกู้ ้ และมีรายได้จากส่วนต่างอตัราดอกเบ้ีย โดยปกติ นายหน้าประเภทน้ีจะมีต้นทุนสินเช่ือสูง
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ประมาณร้อยละ 6.95 ของมูลค่าเงินกูท้ ั้งหมด เพราะการรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้นั้นมีค่าใชจ่้าย 
การตั้งสาขาธนาคารและค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการอนุมติัสินเช่ือ ในขณะท่ี Peer-to-Peer 
Lending จะเกิดข้ึนบนแพลตฟอร์มออนไลน์ โดยมีระบบอตัโนมติัในการจบัคู่ผูกู้ ้ กับนักลงทุน    
การใช้เทคโนโลยีเป็นตวักลางทางการเงินสามารถลดตน้ทุนการด าเนินงานไดอ้ย่างมาก ซ่ึงส านัก
วิเคราะห์ไดมี้การประเมินว่า แพลตฟอร์ม Peer-to-Peer Lending มีตน้ทุนการด าเนินการให้สินเช่ือ
ต ่าเพียง ร้อยละ 2.7 ของมูลค่าสินเช่ือทั้งหมด ท าให้สามารถเพิ่มผลตอบแทนให้แก่นกัลงทุน และ  
ลดดอกเบ้ียเงินกูใ้ห้แก่ผูกู้ไ้ด ้  นอกจากธนาคารจะมีตน้ทุนในการด าเนินกิจการท่ีสูงการขอสินเช่ือ
กบัธนาคารตอ้งมีประวติัทางการเงินและสินทรัพยค์  ้ าประกนั ท าให้ผูกู้บ้างกลุ่มโดยเฉพาะกิจการ
ขนาดเล็กไม่สามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินได ้(พรชนก เทพชาม, 2562) 

 
P2P (Peer-to-Peer) Lending หรือ Marketplace Lending คือ ระบบตลาดสินเช่ือออนไลน์ 

ท่ีเปิดโอกาสให้ผูกู้ ้ และผูใ้ห้กู้ (นักลงทุน) สามารถกู้เงินระหว่างกนัได้โดยตรงผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ (อาจมีหรือไม่มีหลักประกันก็ได้) โดยไม่จ  าเป็นต้องผ่านตัวกลางทางการเงิน (เช่น 
ธนาคารพานิชย ์บริษทัหลกัทรัพย)์ โดยทัว่ไปแลว้อตัราดอกเบ้ียเฉล่ียของ P2P Lending จะสูงกว่า
อตัราดอกเบ้ีย เงินกูข้องธนาคาร แต่ต ่ากวา่การกูน้อกระบบ ทั้งน้ีผูกู้มี้โอกาสท่ีจะไดรั้บขอ้เสนออตัรา
ดอกเบ้ียท่ีต ่ากว่าการกูเ้งินจากธนาคาร หรือสถาบนัการเงินไดใ้นกรณีถูกจดัอยูใ่นผูกู้ช้ ั้นดีในขณะท่ี
ผูใ้หกู้ ้(นกัลงทุน) จะไดรั้บผลตอบแทนสูงกวา่ การฝากเงินหรือซ้ือพนัธบตัรรัฐบาล โดยจุดเด่นหลกั
ของ P2P Lending คือเป็นธุรกรรมแบบ Many-to-One กล่าวคือ ผูข้อสินเช่ือหน่ึงรายจะมีผูใ้ห้กูร่้วม 
(นักลงทุน) ได้มากกว่าหน่ึงราย ขณะเดียวกันนักลงทุนหน่ึงรายสามารถกระจายการปล่อยกู้ได ้  
หลายราย จึงเป็นท่ีมาของคาว่า Peer to Peer Lending หรือระบบสินเช่ือระหว่างบุคคลกับบุคคล 
บริษทั P2P Lending แรกของโลกคือ Zopa ถูกก่อตั้งข้ึนในเดือนมีนาคมปี 2005 ท่ีประเทศองักฤษ 
ต่อมา โมเดลธุรกิจน้ีได้รับความนิยมจึงขยายไปยงักลุ่มประเทศอ่ืน ๆ ในยุโรปรวมถึงประเทศ
สหรัฐอเมริกาและประเทศจีน เป็นตน้ ผา่นผูพ้ฒันาแพลตฟอร์มเกิดใหม่จ  านวนมาก ทั้งน้ีในปี 2015 
มูลค่าตลาด (Market Value) ของ P2P Lending ทัว่โลก อยู่ท่ีประมาณ 26,064 ล้าน ดอลลาร์สหรัฐ 
และมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยประมาณการว่า มูลค่าตลาดอาจมีการขยายตวัสูงข้ึนจนถึง
ระดบั 460,312 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ ในปี 2022 โดยในปัจจุบนัผูใ้ห้บริการ P2P Lending ท่ีเป็นท่ีนิยม
ในต่างประเทศ ไดแ้ก่ Lending Club และ Prosper ในสหรัฐอเมริกา Zopa ในสหราชอาณาจกัร และ 
Lufax ในประเทศจีน (อรรถสิทธ์ิ แจ่มฟ้า, 2561) 
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ลกัษณะการท างานของ Peer-to-Peer Lending 
โดยเร่ิมจากการตรวจสอบและก าหนดคะแนนเครดิต ให้กบัผูข้อสินเช่ือให้ตรงกบัอตัรา

ดอกเบ้ียท่ีจะไดรั้บ หากผูกู้พ้อใจกบัอตัราดอกเบ้ียน้ี โปรไฟล์ของผูข้อสินเช่ือจะแสดงในตลาดซ้ือ
ขายหลกัทรัพย ์ประวติัหน้ีต่อรายได ้วตัถุประสงค ์และระยะเวลาในการกู ้เป็นตน้ เพื่อประกอบการ
ตดัสินใจ ผูล้งทุนสามารถดูขอ้มูลดงักล่าวและตดัสินใจลงทุนได ้ข้ึนอยูก่บัระดบัความเส่ียงท่ีรับได ้
เม่ือนกัลงทุนมารวมกนัลงทุนครบ 100% ผูข้อสินเช่ือจะไดรั้บเงินและน าไปใช้ตามวตัถุประสงค์ท่ี
ตอ้งการ ในวนัท่ีช าระเงินรายเดือน ผูกู้จ้ะตอ้งช าระเงินให้นกัลงทุนตามก าหนดเวลา เป็นการรักษา
หรือสร้างประวติัเครดิตท่ีดี 

 
รูปแบบของ Peer-to-Peer Lending Platform 
แบ่งตามลกัษณะของการกูย้มื ดงัน้ี (Omarini, 2018) 
1) การให้กูย้ืมโดยทัว่ไปหรือการกูย้ืมส่วนบุคคล สินเช่ือประเภทน้ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดใน

รูปแบบของ Peer-to-Peer Lending Platforms หลงัจากท่ีผูใ้ห้กู้และผูย้ืมช าระค่าธรรมเนียมส าหรับ
บริการให้กบัแพลตฟอร์มแลว้ผูใ้ห้บริการจะจบัคู่กนั สินเช่ือประเภทน้ีมีความเส่ียงสูง เน่ืองจากผูข้อ
ใชบ้ริการไม่มีหลกัทรัพยค์  ้าประกนั ผูใ้ห้บริการมีรายไดจ้ากค่าบริการ รวมถึงบริการเสริมอ่ืนๆ เช่น 
การเสนอประกนัภยัแก่ผูข้อสินเช่ือเพื่อใหผู้ข้อสินเช่ือมีความน่าเช่ือถือมากข้ึน 

2) เงินกูเ้พื่อลดความไม่เท่าเทียมกนัทัว่โลก วตัถุประสงค์ของเงินกูเ้หล่าน้ีคือการกระจาย
เงินทุนในส่วนท่ียากจนกวา่ของโลก มุ่งเป้าไปท่ีผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการเงินทุนท่ีสามารถคืนทุนได้
มากกว่าคนทั่วไป สินเช่ือประเภทน้ีไม่สามารถเรียกได้เต็มปากว่า Peer-to-Peer Loan เพราะมี
ตวักลางในการสรรหาผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการขอสินเช่ือและส่วนใหญ่ เวลาท่ีดอกเบ้ียรับค่อนขา้ง
ต ่า โดยหักดอกเบ้ียบางส่วนจากนายหน้าและแพลตฟอร์มประเภทน้ีส่วนใหญ่ไม่แสวงหาก าไร
เพราะไดรั้บดอกเบ้ียเล็กนอ้ยเพื่อด าเนินธุรกิจ 

3) สินเช่ือระหวา่งครอบครัวและเพื่อนฝูง สินเช่ือประเภทน้ีเป็นสินเช่ือกองทุนครอบครัว 
ทั้งผูกู้แ้ละผูใ้ห้กูเ้ป็นครอบครัวเดียวกนั หรือเพื่อนกลุ่มเดียวกนั มีการจดัตั้งกองทุนกลุ่มและจดัท า
ขอ้ตกลงภายในกลุ่มเก่ียวกบัอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้เม่ือมีคนมาขอกูเ้งินก็คิดดอกเบ้ียตามตกลง Platform 
มีหน้าท่ีบริหารกองทุนน้ี Platform หารายได้จากการบริหารจดัการ หรือจากการขายบริการเสริม    
อ่ืน ๆ 

4) การกูย้มืสกุลเงินดิจิทลั ซ่ึงคลา้ยกบัการกูย้มืทัว่ไป แต่เปล่ียนจากสกุลเงินปกติ เป็นสกุล
เงินดิจิทลัอย่าง Bitcoin แทน Ethereum โดยผูกู้ ้จะได้รับเงินกู้เป็นสกุลเงินดิจิทัล และใช้กับผูใ้ห้
บริการท่ีรับหรือแปลงเป็นสกุลเงินหลกัเพื่อใชง้านไดต้ามตอ้งการ ในขณะท่ีผูใ้ห้กูเ้งินดิจิทลัสามารถ
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เพิ่มช่องทางการลงทุนได้ แต่ปัจจุบันการให้กู้ยืมประเภทน้ียงัมีความเส่ียงและมีปัจจยักระทบ
ค่อนขา้งสูง เน่ืองจากสกุลเงินดิจิทลัยงัไม่ถูกน ามาใชอ้ยา่งแพร่หลาย 

5) สินเช่ือประเภทอ่ืน ๆ ในส่วนน้ีมีทั้งประเภทตั้งแต่บุคคลไปจนถึงบริษทัอ่ืน ๆ ไม่ว่า    
จะเป็นธุรกิจทั่วไปหรือสตาร์ทอัพหรือการศึกษา การกู้ยืมประเภทน้ีคล้ายกับการระดมทุน          
แบบคราวด์ฟันด้ิงซ่ึงมีความไม่แน่นอนสูง อย่างไรก็ตาม เป็นไปไดท่ี้จะไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน
ตามความเส่ียง 

 
องคป์ระกอบส าคญัของ Peer-to-Peer Lending Platform 
Peer-to-Peer Lending Platform ประกอบดว้ยองค์ประกอบส าคญั 3 ส่วนท่ีท าให้สามารถ

ดึงดูดทั้งนกัลงทุนและผูข้อสินเช่ือ (Duy, 2019) 
1) การบริหารการกู้ยืมรวมถึงการจดัให้มีอตัราดอกเบ้ียเงินกู้ท่ีเหมาะสม จดัท าการจดั

อนัดบัเครดิตและประเมินความเส่ียงในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้ทั้งผูข้อสินเช่ือและผูใ้ห้กูพ้ึงพอใจและ
มัน่ใจ มีประสิทธิภาพ 

2) ปัญหาหลกัท่ีมกัพบในการบริหารหลกัประกนั คือ การผิดนดัของผูข้อสินเช่ือหรือการ
จดัการเงินท่ีผูใ้ห้กูฝ้ากไวบ้น Platform โดย Platform จะตอ้งสามารถมัน่ใจไดว้่าผูกู้มี้ความสามารถ
ในการช าระคืนและค ้ าประกันสินเช่ือได้อย่างมั่นใจ ปัจจุบัน ค านิยามของหลักประกันมีการ
เปล่ียนแปลงแลว้ อาจรวมถึงหลกัทรัพยท่ี์ไม่มีตวัตน 

3) การน าเงินเขา้ออกจาก Platform โดย แพลตฟอร์มตอ้งอ านวยความสะดวกในการกูย้ืม
เงิน ถอนผูข้อสินเช่ือและรับเงินชดเชยจากเจา้หน้ี กรณีเงินเขา้-ออกล่าช้า ส่งผลให้ความน่าเช่ือถือ
ของแพลตฟอร์มลดลง 

 
ขั้นตอนการสร้าง Peer-to-Peer Lending Platform 
จากเป้าหมายท่ีตอ้งการและรูปแบบแพลตฟอร์มสามารถแบ่งออกเป็นขั้นตอนหลกั ดงัน้ี 

(Boiko, 2019) 
1) สร้างทีมและทีมจะมีส่วนร่วม มีความรู้ดา้นการสร้างแพลตฟอร์มทางการเงิน กฎหมาย

การเงิน การตลาด โดยเฉพาะด้านการเงิน เพื่อให้สามารถสร้างแนวทางการจดัอนัดับเครดิตและ
ประเมินความเส่ียงได ้ดงันั้นความรู้ดา้นการธนาคารเป็นส่ิงจ าเป็น 

2) พัฒนา Platform โดยสามารถท าได้ทั้ งการสร้างเองตั้ งแต่เร่ิมต้น โดยการจ้างทีม 
Blockchain Programming หรือสามารถซ้ือ Platform ส าเร็จรูปจากทีมพัฒนาท่ีน่าเช่ือถือได้ แต่
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จ าเป็นท่ีตอ้งพิจารณาทั้งดา้นการใชง้าน วา่สามารถตอบโจทยก์ลุ่มลูกคา้ไดห้รือไม่ ประกอบกบัการ
แกไ้ขพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

3) สร้างช่องทางการเช่ือมต่อ โดยตอ้งพิจารณาถึงช่องทางการจ่ายเงินวา่จ านวนท่ีมากสุดท่ี
เป็นไปได้ควรมีเท่าไร พิจารณาถึงภาษาท่ีใช้ในช่องทาง ตอ้งมีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของ
ตนเอง 

4) ขั้นตอนการทดสอบ โดยท าไดต้ั้งแต่การทดสอบภายในและขยายออกไปสู่ระดบั Beta 
Test หรือ Sandbox เพื่อให้สอดคลอ้งกบัหลกั 3 ประการคือ ดา้นความปลอดภยั ดา้นการใช้งานง่าย
ของผูใ้ช้งานและด้านความสามารถในการท างานของ Platform ตอ้งไม่มีขอ้ผิดพลาด รวมถึงการ
ท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

5) ขั้นตอนการเร่ิมด าเนินงาน ก่อนการเร่ิมด าเนินงานจ าเป็นท่ีตอ้งมีการสร้าง Marketing 
Campaign เพื่อดึงดูดทั้งนกัลงทุนและผูข้อสินเช่ือเขา้มาใชง้าน แต่ส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งคอยเฝ้าระวงัและ
พิจารณาอยูเ่ป็นประจ า คือ ผูข้อสินเช่ือท่ีเขา้มาเพื่อโกงธุรกรรม บรรดาแฮคเกอร์ท่ีเขา้มาเจาะระบบ
และขโมยเงินหรือท าใหเ้กิดความเสียหาย 

6) ขั้นตอนการบ ารุงรักษา ซ่ึงปัญหาขอ้ผิดพลาดของตวั Platform โดยส่วนมากการตรวจ
พบส่ิงเหล่าน้ี มาจากผูใ้ชง้าน ดงันั้นการเปิดช่องทางเพื่อรับฟังปัญหา ค าเสนอแนะจึงเป็นเร่ืองส าคญั
ยิ่ง ประกอบกบัการแกไ้ขอย่างรวดเร็วหลงัจากท่ีพบเห็นปัญหาเหล่านั้น ท าให้การด าเนินงานของ 
Platform ราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 

 
6.4.2  Peer to Peer Lending ในประเทศไทย 
 
ในโลกดิจิทลั เทคโนโลยีเขา้มามีส่วนส าคญัในการอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวนั

ให้สะดวกรวดเร็ว เห็นได้จากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปใช้บริการออนไลน์มากข้ึน เช่น 
การซ้ือสินคา้ การจองตัว๋หนงั จองท่ีพกั รวมถึงการท าธุรกรรมทางการเงิน ปัจจุบนั การกูย้ืมเงินเป็น
อีกหน่ึงธุรกรรมทางการเงินท่ีสามารถด าเนินการผ่านช่องทางออนไลน์ได้ ผูท่ี้ต้องการเงินทุน
สามารถขอสินเช่ือผ่านเว็บไซต์หรือแอพท่ีท าหน้าท่ีเป็นตวักลางหรือช่องทาง หรือถ้าคนท่ีมีเงิน
ส ารองตอ้งการหาทางเลือกใหม่ ๆ ในการลงทุน ก็สามารถกู้เงินได้เช่นกนั ซ่ึงสามารถท าได้ผ่าน
แพลตฟอร์มการให้กู้ยืมแบบเพียร์ทูเพียร์ (แพลตฟอร์มการให้ยืมแบบ P2P) ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ท่ีเช่ือมต่อผูท่ี้ตอ้งการเงินกบัผูท่ี้มีเงินส ารอง 
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P2P lending ไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายในต่างประเทศ โดยกระแสดงักล่าวเร่ิมเขา้มา
ในประเทศไทยกลายเป็นทางเลือกใหม่ให้ผูต้ ้องการเงินสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้สะดวก
รวดเร็วผ่านช่องทางออนไลน์ โดยการใช้เทคโนโลยีเป็นตวักลางทางการเงินจะช่วยลดตน้ทุนทาง
การเงินของผูกู้ ้นอกจากน้ียงัเพิ่มการเขา้ถึงบริการทางการเงินส าหรับบุคคลและผูป้ระกอบการท่ีไม่
สามารถเขา้ถึงสินเช่ือธนาคาร การให้กู้ยืมแบบ P2P ยงัเป็นทางเลือกส าหรับผูใ้ห้กู้ในการกระจาย
ความเส่ียงโดยการเลือกวิธีใหม่ในการลงทุน อ่ืน ๆ ท่ีอาจให้ผลตอบแทนท่ีดีกว่าผลิตภณัฑ์ทาง
การเงินแบบดั้งเดิมภายในความเส่ียงท่ีผูใ้หกู้ย้อมรับได ้

 
อยา่งไรก็ตาม มีความเส่ียงมากมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกรรมสินเช่ือผา่นแพลตฟอร์ม

ดงักล่าว เช่น ความเส่ียงของผูกู้ท่ี้เป็นหน้ีเกินกวา่ท่ีจะสามารถช าระคืนได ้หรือความเส่ียงท่ีผูใ้หกู้อ้าจ
ไม่ไดรั้บช าระหน้ีตามสัญญาเน่ืองจากสินเช่ือไม่ใช่เงินฝาก ดงันั้นจึงไม่ครอบคลุมผูใ้ห้กู ้หรือความ
เส่ียงท่ีผูใ้ห้กูจ้ะขาดสภาพคล่องเพราะไม่สามารถยกเลิกเงินกูห้รือเรียกร้องให้ผูกู้ช้  าระหน้ีก่อนครบ
ก าหนดสัญญา ส่ิงส าคญัท่ีสุดคือ P2P Lending เป็นธุรกรรมการให้กูย้ืมผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ี
สามารถเขา้ถึงผูใ้ชไ้ดห้ลากหลายกลุ่มและท าสัญญาสินเช่ือไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยท่ีผูกู้แ้ละผูใ้ห้ยืมไม่
จ  าเป็นต้องรู้จกักัน ดงันั้นจึงมีความเป็นไปได้ท่ีจะมีการฉ้อโกงทั้งบนแพลตฟอร์มและผูย้ืม เช่น 
กรณีศึกษาต่างประเทศ แพลตฟอร์มให้ขอ้มูลท่ีบิดเบือนจากความเป็นจริง แพลตฟอร์มผูค้วบคุม
แพลตฟอร์มท่ีทุจริตหรือผูกู้ส้ร้างโครงการสินเช่ือปลอม ฯลฯ 

 
ปัจจุบนัธนาคารแห่งประเทศไทยไดมี้การออกประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี สนส.

4/2562 เร่ือง การก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจระบบเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคลกบับุคคล (Peer to Peer Lending Platform)  ข้ึน 
เม่ือวนัท่ีวนัท่ี 9 เมษายน 2562 โดยให้มีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่วนัท่ี 10 เมษายน 2562 เป็นตน้ไป (ซ่ึง
ต่อไปในบทความน้ีจะเรียกวา่ “ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยท่ี 4/2562”) โดยประกาศธนาคาร
แห่งประเทศไทยท่ี 4/2562 เป็นหลกัเกณฑ์ท่ีใช้บงัคบักบัธุรกิจแพลตฟอร์ม Peer to Peer Lending     
ณ ขณะน้ี เพียงฉบบัเดียวในประเทศไทย 

 
ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยท่ี 4/2562 ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของธุรกิจระบบเครือข่าย

อิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending อยู่ในรูปแบบของ “Traditional Peer to Peer Lending Model” 
ซ่ึงเป็นการให้บริการสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคลผ่านระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ โดยผู ้
ให้บริการระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending จะทาหน้าท่ีเป็นตวักลางในการจบัคู่
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ระหว่างผูกู้ ้และผูล้งทุนในลักษณะท่ีเป็นช่องทางสนับสนุนและให้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องในการท า
ธุรกรรมเท่านั้น นอกจากนั้น ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยท่ี 4/2562 ยงัไดก้ าหนดถึงหลกัเกณฑ์
ในการก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์สาหรับธุรกรรมสินเช่ือระหวา่ง
บุคคลกับบุคคล (Peer to Peer Lending) ไว้หลายประการ เช่น ขอบเขตการบังคับใช้กฎหมาย         
ค  าจ  ากัดความ หลักเกณฑ์ในการยื่นค าขออนุญาตและการต่ออายุการอนุญาต คุณสมบัติของ             
ผูป้ระกอบธุรกิจ รวมทั้งหลกัเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ และ
หลัก เกณฑ์ อ่ืนๆ ท่ี เก่ียวข้องกับการในการกากับดูแลการประกอบธุรกิจระบบเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending 

 
แมว้า่ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยท่ี 4/2562 จะไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้น

การก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ในประเทศ
ไทย แต่ก็ยงัมีปัญหาเก่ียวกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายและความเหมาะสมของหลกัเกณฑ์ในการก ากบั
ดูแลการประกอบธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ในประเทศไทย เช่น 
การจ ากดัสิทธิให้ผูป้ระกอบธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกรรมสินเช่ือระหว่าง
บุคคลกับบุคคล (Peer to Peer Lending) ในประเทศไทยท่ีต้องประกอบธุรกิจระบบเครือข่าย
อิ เล็กทรอนิกส์  Peer to Peer Lending ใน รูปแบบของ Traditional Peer to Peer Lending Model 
เท่านั้ น ซ่ึงปัจจุบัน รูปแบบของธุรกิจดังกล่าวในต่างประเทศมีอยู่มากมาย เช่น รูปแบบ Notary 
Model, Guaranteed Return Model, Balance Sheet Model หรือ Credit Lender Model เป็นต้น หรือ
ปัญหาเก่ียวกับหลักเกณฑ์ในการก ากับดูแลธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer 
Lending ในปัจจุบนัท่ียงัไม่มีการควบคุมผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูใ้ช้บริการระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ 
Peer to Peer Lending อย่างเพียงพอ หรือยงัไม่มีหลกัเกณฑ์ขั้นต ่าบางหลกัเกณฑ์ในการก ากบัดูแล
การประกอบธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ให้เป็นไปตามมาตรฐานของ
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเก่ียวกบัการเงินในปัจจุบนั เป็นตน้ 

 

6.5  P2P: Peer to peer lending ในต่างประเทศ 
 
สหรัฐอเมริกา การก ากับดูแลท่ีข้ึนตรงต่อมลรัฐของสหรัฐอเมริกาท า ให้ Peer to peer 

lending ไม่ได้รับอนุญาตให้ ด าเนินการได้ในบางมลรัฐ ประกอบกับการท่ีกฎหมายก าหนดให้
ธนาคารตอ้งเป็นผูอ้อกสินเช่ือ ท าให้แพลตฟอร์มจะตอ้งแปลงสินเช่ือท่ีออกโดยธนาคารให้เป็นตรา
สารเปิดขายให้นักลงทุน โดยแพลตฟอร์ม จ าเป็นต้องได้รับอนุญาตจาก Security and Exchange 
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Commission (SEC) และรัฐบาลทอ้งถ่ิน รวมถึงการมีขอ้ปฏิบติัให้รายงานขอ้มูลทางการอย่างสม ่า 
เสมอ นอกจากน้ียงัมีหน่วยงานของทางการซ่ึงท าหนา้ท่ีคุม้ครอง ผูบ้ริโภคดว้ย โดยกรณีแพลตฟอร์ม 
Lending Club สัญชาติอเมริกา ผูใ้ห้บริการสินเช่ือ Peer to peer lending อนัดบัหน่ึงของโลก ซ่ึงเปิด
ด าเนินธุรกิจในสหรัฐอเมริกาตั้ งแต่ปี ค.ศ. 2006 ทั้ งน้ีข้อมูล ณ ส้ินปี 2016 มีจ  านวนเงินกู้ผ่าน 
Lending Club มีมากกว่า 24,647 ลา้นเหรียญสหรัฐ หรือประมาณ 863,000 ล้านบาท ทั้งน้ี Lending 
Club ประสบปัญหาสภาพคล่อง และปัญหาความเช่ือมั่น เน่ืองจากมีการบิดเบือนข้อมูล เช่น          
การสร้างยอดสินเช่ือปลอมและไม่เปิดเผยข้อมูล ท่ีจ  าเป็นแก่นักลงทุน ประกอบกับผูก่้อตั้งและ
ผูบ้ริหารมีผลประโยชน์ทบัซ้อนในกองทุนท่ีแพลตฟอร์มจะเขา้ไป ลงทุน หน่วยงาน Department of 
Justice ของสหรัฐอเมริกาได้เปิดการเจรจากบั Lending Club ส าหรับ การป้องกันพฤติกรรมท่ีจะ
น าไปสู่การฉอ้โกงในอนาคต 

 
สหราชอาณาจกัร ภายหลงัท่ีแพลตฟอร์ม Peer to Peer Lending แห่งแรกช่ือ Zopa ก าเนิด

ข้ึนในสหราชอาณาจกัร เม่ือปี ค.ศ. 2005 ปัจจุบนั Zopa มีจ  านวนผูใ้ห้กูม้ากกว่า 500,000 ราย และ     
มีจ  านวนผูกู้ม้ากกวา่ 63,000 ราย ดว้ยจ านวนเงินกูก้วา่ 1,430 ลา้นปอนด์ หรือประมาณ 71,500 ลา้น
บาท ทั้ งน้ีนโยบายการก ากับดูแล Peer to Peer Lending ของสหราชอาณาจกัรมีแนวโน้มไปใน
ทางการส่งเสริมการสร้างนวตักรรมมากกวา่ การก ากบัดูแลอยา่งเขม้งวด โดยเลือกใชก้ารก ากบัดูแล
ดว้ยตนเอง (Self Regulatory Organization) ส่งเสริม ให้เกิดการรวมตวัของผูใ้ห้บริการโดยการจดัตั้ง
Peer to Peer Financial Association เพื่ อก าหนดข้อตกลง ใน อุตสาหกรรม ร่วมกันระหว่าง 
แพลตฟอร์มท่ีเป็นสมาชิก ซ่ึงในภายหลงัเม่ือหน่วยงาน Financial Conduct Authority ของรัฐเขา้มา
ก ากบัดูแลเพิ่มมากข้ึน ก็ไดมี้การออกกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เช่น การจ ากดัการลงทุนของ นกัลงทุนทัว่ไป
ให้ไม่ เกินร้อยละ 10 ของสินทรัพย์ท่ีลงทุนได้ และให้มี  Regulatory sandbox ส าหรับติดตาม       
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากนวตักรรมทางการเงินใหม่ ๆ (พรชนก เทพชาม, 2562) 

 
ประเทศจีน จากรายงานของ MDPI พบวา่ในคร่ึงปี แรกของปี 2017 ธุรกรรม Peer to Peer 

Lending ในระบบของประเทศจีนมีมูลค่า 4.64 ล้านล้านหยวน หรือประมาณ 21 ล้านล้านบาท 
นับเป็นตลาดท่ีมีมูลค่า การท าธุรกรรมใหญ่เป็นอนัดบัสองรองจากสหรัฐอเมริกา โดยปัจจุบนัมี
จ านวนผูใ้ห้บริการกว่า 1,900 ราย ในช่วงแรกประเทศจีนไม่มีการก ากบัดูแล Peer to Peer Lending 
ต่อมาทางการได้ทยอยออกเกณฑ์ การกากับดูแลแต่ก็ประสบปัญหาการบังคับใช้จริงเน่ืองจาก
มาตรฐานการก ากบัดูแลของแต่ละรัฐบาลทอ้งถ่ิน ไม่เท่ากนั โดยมาตรการควบคุมการก ากบัดูแลและ
จดัระเบียบ Peer to Peer Lending ของรัฐบาลจีน ได้แก่ 1) ให้ผูกู้ ้และนักลงทุนเปิดบัญชีธนาคาร



 154 

ตวัแทน และใหแ้พลตฟอร์มลงทะเบียนกบัหน่วยงานกากบัดูแลทอ้งถ่ิน เพื่อจ ากดัสิทธิการให้บริการ
แพลตฟอร์มท่ีขาดคุณสมบติั และให้สถาบนัการเงินท่ีรับฝากเงินซ่ึงเป็นคู่คา้ กบัแพลตฟอร์มตอ้ง
ไดรั้บอนุญาตใหด้ าเนินธุรกิจจากทางการ 2) ก าหนดเพดานการกูย้มืผา่นแพลตฟอร์ม โดยกาหนดให้
บุคคลรายย่อยกู้ยืมได้ 1 ล้านหยวน ส่วนผูป้ระกอบธุรกิจหรือบริษทักู้ยืมได้ 5 ล้านหยวน 3) การ
ก าหนดขอบเขตของการท าธุรกิจแพลตฟอร์ม โดยไม่อนุญาตให้แพลตฟอร์มบิดเบือนขอ้มูลการ
ลงทุน และท าธุรกิจท่ีนาไปสู่ขบวนการแชร์ลูกโซ่ ทั้งน้ีมีแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศจีน 
เช่น Lufax และ Ezubro (พรชนก เทพชาม, 2562) 
 

 



 

บทที ่7 
 

การพฒันานวตักรรมทางการเงิน : ปัญหา อปุสรรค และข้อจ ากดั 
 

ในการวิจยัเร่ือง “การใช้นวตักรรมทางการเงินแก้ไขปัญหาการข้าถึงแหล่งเงินทุนของ 
SMEs” ส าหรับในบทน้ีเป็นการตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 คือ การอธิบายถึงปัญหาและขอ้จ ากดัของ
การพัฒนานวตักรรมทางการเงิน  ซ่ึงมีความเก่ียวโยงกับการตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี  3 คือ
แนวนโยบายและบทบาทของภาครัฐ (Government) และภาคการเงิน (Finance)  ในการพัฒนา
นวตักรรมทางการเงิน และเพื่อตอบค าถามการวิจยัว่า ท าไมนวตักรรมทางการเงินเพื่อพฒันาการ
เขา้ถึงแหล่งเงินทุนของ SMEs จึงมีขอ้จ ากดัในสังคมไทย 

 
ในปัจจุบนัจ านวนธุรกิจ FinTech Startups ทัว่โลกมีจ านวนเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เป็นการ

สะท้อนให้เห็นว่ามีธุรกิจ FinTech Startups จ านวนไม่น้อยเช่นกันท่ีต้องประสบปัญหา และ
จ าเป็นตอ้งปิดตวัลงไประหว่างทางก่อนท่ีจะประสบความส าเร็จ ดงันั้นเน้ือหาในส่วนน้ีผูว้ิจยัจะ
ท าการศึกษา และวิเคราะห์ ถึงปัญหาและอุปสรรคของ FinTech Startups โดยท าการศึกษา
เปรียบเทียบ FinTech Startups  ต่างประเทศ และประเทศไทย ทั้ งน้ี เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการ
วเิคราะห์เปรียบเทียบประเด็นปัญหาในกรณีของประเทศไทย  

 

7.1  ปัญหาและอปุสรรคของธุรกจิ FinTech Startups  
 
7.1.1  ปัญหาและอุปสรรคของธุรกจิ FinTech Startups  
 
แมใ้นช่วงหลายปีท่ีผา่นมา จ านวนธุรกิจ FinTech Startups ทัว่โลกจะเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

แต่มีธุรกิจ FinTech Startups จ านวนไม่น้อยท่ีจ าเป็นตอ้งปิดตวัลง เน่ืองจากการเผชิญขอ้จ ากดัและ
ความทา้ทายหลากหลายด้านทั้งในด้านเงินทุน (Funding) และด้านท่ีไม่ใช่เงินทุน (Non-Funding) 
ตามแต่ละช่วงวงจรการเติบโตของธุรกิจ ทั้งน้ี งานศึกษาของ Moy and Luk (2008) แบ่งปัญหาและ
อุปสรรคของวสิาหกิจเร่ิมตน้และธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก ออกเป็น 4 ระยะ สอดคลอ้งกบัช่วง
ระยะการเติบโตของธุรกิจ ไดแ้ก่ 
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ระยะท่ี 1 ช่วงเร่ิมต้น เป็นช่วงท่ีธุรกิจต้องเผชิญกับความท้าทายทั้ งในด้านการบริหาร
จดัการผลิตภณัฑ์และความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลตลาด โดย CBINSIGHTS Research (2017) 
พบว่า ธุรกิจ Startups มกัจะคิดคน้ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการของตลาด ซ่ึงเป็นผลมาจาก
การเผชิญกบัตน้ทุนท่ีสูงมากหากจะตอ้งทาการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัความตอ้งการและพฤติกรรมเฉพาะ
ของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย นอกจากนั้น Aleknavicius (2016) ยงัพบวา่ ระดบัความรู้และประสบการณ์
ของผูก่้อตั้ ง Startups มีความสัมพนัธ์กับระดับความสาเร็จและความล้มเหลวของธุรกิจ Startups 
อยา่งมีนยัส าคญั เช่นกนักบัธุรกิจ FinTech Startups ท่ีหน่ึงในปัจจยัส าคญัในการประสบความส าเร็จ 
คือ ประสบการณ์ในอุตสาหกรรมการเงินของกลุ่มผูก่้อตั้ ง (Martínez-Climent, Zorio-Grima, & 
Ribeiro-Soriano, 2018) 

ระยะท่ี 2 ช่วงขยายธุรกิจ ภายหลงัจากท่ีธุรกิจสามารถเติบโตและผ่านพ้นอุปสรรคใน
ระยะแรกมาไดแ้ลว้ ในระยะท่ี 2 น้ี จะเป็นช่วงท่ีธุรกิจ Startups จะเร่ิมเผชิญขอ้จ ากดัในดา้นเงินทุน
และการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ซ่ึงถือเป็นหน่ึงในความเส่ียงภายในของธุรกิจท่ีจะส่งผลกระทบไปยงั
ส่วนส าคญัอ่ืน ๆ และท าให้ธุรกิจไม่สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้(KPMG, 2013) และยงัเป็น
สาเหตุส าคญัท่ีท าให้ธุรกิจ Startups ตอ้งปิดตวัลง (CBINSIGHTS Research, 2017) โดยการศึกษา
ของ องค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organisation for Economic Co-
operation and Development - OECD) พบว่า อุปสรรคในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของธุรกิจในเชิง
นวตักรรมเกิดใหม่ มักมีสาเหตุจากปัญหาความไม่สมบูรณ์ของข้อมูลในตลาด (Information 
Asymmetry) ระหว่างธุรกิจ Startups และแหล่งเงินทุน ไม่ว่าจะเป็นนกัลงทุน หรือ สถาบนัการเงิน 
กล่าวคือ ประวติัธุรกิจ รวมถึงขอ้มูลทางการคา้ ตลอดจนปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ท่ีธุรกิจเผชิญ
ภายหลงัจากเปิดด าเนินกิจการ ยงัมีค่อนขา้งจ ากดั อีกทั้งยงัมีประเด็นดา้นความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 
ตลอดจนโครงการ Startups และรูปแบบของสินทรัพยค์้าประกันของ Startups ท่ีบริษัทน าเสนอ
ให้แก่นกัลงทุนมกัจะอยูใ่นรูปขององค์ความรู้ ซ่ึงเป็นสินทรัพยท่ี์ไม่สามารถจบัตอ้งได ้ท าให้แหล่ง
เงินทุนส าคญัอย่างสถาบนัการเงินดั้งเดิม ทั้งธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินอ่ืน ๆ เผชิญความ
ยากล าบากในการพิจารณาและประเมินมูลค่าสินทรัพยค์า้ประกนัดงักล่าว นอกจากนั้น วงจรธุรกิจ 
Startups ยงัเผชิญกบัปัญหาด้านการขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานด้านวิศวกรซอฟต์แวร์ 
ตลอดจนบุคลากรท่ีมีประสบการณ์การท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ FinTech Startups  

ระยะท่ี 3 ช่วงการเติบโตทางธุรกิจและการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต โดยธุรกิจจะไดรั้บ
ประโยชน์จากการประหยดัต่อขนาด (Economies of Scale) ในกระบวนการผลิตตามการขยายตวั
ของยอดขาย ซ่ึงเม่ือพิจารณาตามกลยุทธ์การแข่งขนัพื้นฐาน (Generic Competitive Strategies) 3 
ประการได้แก่ การเป็นผูน้ าทางด้านต้นทุน หรือ Cost Leadership การสร้างความแตกต่าง หรือ 
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Differentiation และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน ซ่ึงคือ Focus หรือ Niche (Porter, 1985) จะพบวา่ ธุรกิจ 
FinTech Startups นั้น มกัเร่ิมตน้ธุรกิจจากกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง และการมุ่งตลาดเฉพาะ
ส่วน ท าให้มีความคล่องตวัในการบริหารจดัการ และเม่ือเขา้สู่การด าเนินธุรกิจในระยะท่ี 3 แล้ว 
ธุรกิจ FinTech Startups มีแนวโน้มท่ีจะเร่ิมปรับใช้กลยุทธ์การเป็นผูน้าทางด้านตน้ทุน เพื่อท าให้
ธุรกิจสามารถใช้แตม้ต่อในการน าเสนอสินคา้ไดใ้นราคาท่ีถูกลง อย่างไรก็ตาม กลยุทธ์ดงักล่าวมี
ข้อจ ากัดท่ีธุรกิจจะต้องค านึงถึงเช่นกัน เพราะจะท าให้ความสามารถในการเปล่ียนแปลง หรือ
ปรับตัวตามสภาพแวดล้อมการแข่งขันของธุรกิจลดลง ซ่ึงปัจจัยดังกล่าวเป็นสาเหตุท่ีท าให้
ความสามารถในการแข่งขนัของ FinTech Startups ลดลง และเป็นหน่ึงในสาเหตุท่ีท าให้ Startups 
ตอ้งปิดตวัลง (CBINSIGHTS Research, 2017) 

ระยะท่ี 4 ช่วงทดสอบความมีเสถียรภาพของธุรกิจ หลงัจากธุรกิจเร่ิมด าเนินการภายใต ้ 
กลยุทธ์การแข่งขนัแบบ Blue Ocean ในช่วงเร่ิมต้นมาระยะหน่ึงแล้ว ธุรกิจได้มีการขยายตลาด
ออกไปต่อเน่ือง ท าให้ลักษณะการแข่งขันเปล่ียนแปลงไปสู่ Red Ocean (Kim and Mauborgne, 
2005) ซ่ึงเป็นวงจรธุรกิจท่ีตอ้งเผชิญการแข่งขนักบัคู่แข่งทั้งในกลุ่มท่ีเป็น Startups กลุ่มธุรกิจเอส
เอม็อี และธุรกิจรายใหญ่อ่ืน ๆ ซ่ึงถือวา่ เป็นสภาวะการแข่งขนัท่ีมีความทา้ทายเพิ่มมากข้ึน 

 
7.1.2  ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึของผู้เช่ียวชาญในสาขา FinTech 
 
ผลการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญในสาขา FinTech พบวา่ มีมุมมองต่อปัญหาและอุปสรรคการ

เติบโตของ FinTech Startups ทั้งในดา้นปัญหาท่ีไม่ใช่ดา้นเงินทุนจากความไม่พร้อมของโครงสร้าง
กฎหมายและกฎระเบียบ ปัญหาการขาดแคลนผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น (Talents) ตลอดจนปัญหาดา้น
ตลาดหรือผูบ้ริโภค ขณะท่ี ปัญหาดา้นเงินทุนนั้น ผูเ้ช่ียวชาญ มองว่า เป็นผลจากความไม่พร้อมใน
หลายๆ ดา้น ทั้งภาครัฐ นกัลงทุน สถาบนัการเงิน ตลอดจนผูป้ระกอบการ ซ่ึงท าให้การแกไ้ขปัญหา
ดา้นเงินทุนตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหลายภาคส่วนในระบบนิเวศ 

 
 7.1.2.1  ปัญหาดา้นทศันคติและความเขา้ใจของภาครัฐ 
 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในสาขา FinTech เห็นพ้องกันว่า 

ปัญหาน้ีมีความส าคัญมากท่ีสุด เน่ืองจากการให้ความสนใจและการสนับสนุน Startups และ 
FinTech Startups ของหลายหน่วยงานเป็นไปตามกระแสและทิศทางเชิงนโยบายของรัฐบาล แต่ยงั
ขาดความตระหนกัและความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริงต่อความส าคญัของ FinTech Startups รวมถึงการวาง
บทบาทท่ีเหมาะสมของแต่ละหน่วยงาน นอกจากนั้น บางหน่วยงานอาจมีความกงัวลต่ออานาจใน
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การก ากบัดูแล รวมถึงสถานะและอ านาจการต่อรองในอนาคตของหน่วยงานตน รวมถึงความกงัวล
ต่อประเด็นเชิงเสถียรภาพของระบบ/ภาคการเงิน ซ่ึงส่งผลท าใหข้าดแรงจูงใจหรือมีความระมดัระวงั
อยา่งมากในการผลกัดนันโยบายสนบัสนุน FinTech และ FinTech Startups ให้ออกมาเป็นรูปธรรม
ท่ีชดัเจนและเท่าทนัต่อสถานการณ์ 

 7.1.2.2  ปัญหาทกัษะความเป็นผูป้ระกอบการ (Entreprenuership) 
 ปัญหาทักษะความเป็นผูป้ระกอบการ (Entreprenuership) โดยผลการสัมภาษณ์

ผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ ผูป้ระกอบการ FinTech Startups ไทยมีปัญหาขาดแคลนองคค์วามรู้ท่ีจ  าเป็น โดย
ผูป้ระกอบการท่ีมีความรู้ดา้นการเงินมกัไม่เช่ียวชาญดา้นเทคโนโลย ีส่วนผูป้ระกอบการท่ีเช่ียวชาญ
ด้านเทคโนโลยีจะไม่เข้าใจด้านการเงิน นอกจากนั้ น การท าธุรกิจ Startups ยงัต้องอาศัยความ
เช่ียวชาญและประสบการณ์ของผู ้ร่วมก่อตั้ งธุรกิจ (Co-Founders) ร่วมด้วย ซ่ึงผู ้ประกอบการ 
FinTech Startups ในระยะหลัง มักมีอายุน้อย จึงท าให้ขาดประสบการณ์ทางธุรกิจ ซ่ึงการท่ี
ผูป้ระกอบการไทยขาดหลายองค์ประกอบท่ีส าคัญดังกล่าวข้างต้น ท าให้การผลักดันธุรกิจให้
ประสบความส าเร็จเป็นไปไดย้ากยิง่ข้ึน 

 7.1.2.3  ปัญหาดา้นโครงสร้างของกฎระเบียบและกฎหมายของไทย ทั้งน้ี เน่ืองจาก
โครงสร้างของอ านาจการตดัสินใจและการจดัสรรงบประมาณของรัฐ มกัจดัท าในระดบัหน่วยงาน
มากกว่าการประเมินภาพในองค์รวมจากส่วนกลาง ดงันั้น มาตรการส่วนใหญ่ท่ีแต่ละหน่วยงาน
ออกแบบมาเพื่อสนับสนุน Startups และ FinTech Startups จึงขาดการรวมศูนยข์องการตดัสินใจ 
และมีการบริหารจดัการทรัพยากรอย่างไม่มีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกนั การปรับกฎเกณฑ์ในการ
ก ากบัดูแล หรือการออกแบบนโยบายเพื่อสนบัสนุนธุรกิจ Startups และ FinTech Startups ส่วนใหญ่
เป็นการน าเสนอจากมิติขององค์กรและหน่วยงาน และขาดความร่วมมือในการประสานงานขา้ม
หน่วยงานเพื่อตอบวตัถุประสงคเ์ดียวกนั จึงท าให้มาตรการท่ีออกมาในหลายกรณี ไม่ไดรั้บการตอบ
รับและเดินหน้าผลกัดนั เพราะติดประเด็นในทางปฏิบติัจากหน่วยงานอ่ืน ๆ อีกทั้งยงัส่งผลให้เกิด
ความทบัซ้อนของมาตรการ อาทิ มีการจดัโครงการสนบัสนุนธุรกิจ Startups ท่ีมีลกัษณะและวตัถุ
ประสง์ท่ีคลา้ยคลึงกนัจากหลายหน่วยงาน นอกจากนั้น การมีกฎหมายและกฎเกณฑ์ขอ้บงัคบัจาน
วนมาก ท าให้การพิจารณาอนุญาตให้ธุรกิจประเภทใหม่ ๆ สามารถประกอบกิจการไดน้ั้น มีความ
คาบเก่ียวกนัระหวา่งหลายหน่วยงาน หรือมีความล่าชา้ในการติดต่อประสานงาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
หากตอ้งมีการปรับแก ้หรือออกกฎหมายใหม่ เน่ืองจากผูอ้อกกฎหมายตอ้งใช้เวลาในการท าความ
เขา้ใจในธุรกิจและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ก่อนท่ีจะวางเกณฑ์หรือประกาศเพื่อกากบัดูแลการประกอบ
ธุรกิจนั้น ๆ 
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 7.1.2.4  ปัญหาการขาดแคลนทรัพยากรบุคคล หรือแรงงานศกัยภาพ (Talent) ถือ
เป็นปัญหาท่ีมีความส าคญัล าดบัตน้ ๆ ของธุรกิจ FinTech Startups รวมถึง Startups ในสาขาอ่ืน ๆ 
ของไทย เน่ืองจากบุคลากรจบใหม่มีคุณภาพและความสามารถไม่ตรงกบัความตอ้งการของตลาด อีก
ทั้งจ  านวนบุคลากรในสาขาและทกัษะท่ีตอ้งการยงัไม่พอเพียงต่อความตอ้งการ ท าให้เกิดการแยง่ชิง 
Talent กบัองคก์รขนาดใหญ่ นอกจากนั้น การท่ีไทยยงัไม่สามารถดึงดูด Telent ชาวต่างชาติได ้ยิง่ท  า
ให้ Startups และ FinTech Startups ไม่สามารถเติมบุคลากรในต าแหน่งงานท่ีขาดแคลนแรงงานได ้
นอกจากน้ี ยงัมีปัจจยัเชิงมหภาคอ่ืน ๆ ซ่ึงตอกย  ้าว่าปัญหาแรงงานเป็นปัญหาใหญ่ของ FinTech 
Startups อาทิ พฤติกรรมของบุคลากรรุ่นใหม่ท่ีให้ความส าคญักบัผลตอบแทนระยะสั้นมากกวา่การ
เรียนรู้สะสมประสบการณ์เพื่อความก้าวหน้าในระยะยาว รวมถึงปัญหาขีดความสามารถของ
บุคลากรในหน่วยงานดา้นการศึกษาในการทาความเขา้ใจและประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ 

 7.1.2.5  ปัญหาตลาดหรือผูบ้ริโภค ผลการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ พบว่า สาเหตุหน่ึง
ซ่ึงฉุดร้ังการเติบโตของ FinTech Startups คือปัจจยัด้านตลาดหรือผูบ้ริโภคในประเทศ เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคกลุ่มใหญ่ ยงัไม่เปิดรับ และยอมจ่ายค่าบริการส าหรับบริการดา้นการเงินใหม่ ๆ ซ่ึงท าให้
ตลาดลูกค้าในประเทศมีขนาดจ ากัด ซ่ึงมุมมองในประเด็นน้ีมีความสอดคล้องกับข้อเท็จจริงท่ี
สะทอ้นจากฝ่ังผูป้ระกอบการ 

 7.1.2.6  ปัญหาของนักลงทุน โดยผูเ้ช่ียวชาญมองว่า ปัญหาขาดแคลนเงินทุนและ
แหล่งระดมทุนของ FinTech Startups เป็นผลจากความไม่พร้อมของหลายฝ่าย ทั้งความไม่พร้อม
ของมาตรการภาครัฐในการสนับสนุนเงินทุนแก่ธุรกิจ ขอ้จ ากดัของสถาบนัการเงินแบบดั้งเดิมใน
การเขา้ลงทุนในธุรกิจท่ีประเมินเป็นมูลค่าทางธุรกิจได้ยาก ตลอดจนมุมมองของนักลงทุนกลุ่ม    
ต่าง ๆ ต่อการลงทุนใน FinTech Startups ไทย โดยนักลงทุนกลุ่ม Angel Investors มีจ านวนน้อย 
และชอบลงทุนในลักษณะ Passive ไม่ชอบเปิดเผยตวัตน จึงท าให้ไม่เกิดเป็นกระแสความสนใจ 
ขณะท่ี นักลงทุนกลุ่ม Corporate VC ไทย มกัลงเงินต่อ Startups แต่ละรายในมูลค่าท่ีไม่สูงมากนัก 
หรือนิยมลงทุนในกองทุนต่างชาติท่ีลงทุนใน FinTech Startups (Fund of Funds) เน่ืองจากขาด
ความรู้และความมัน่ใจในการประเมินผลตอบแทนในการลงทุน จึงท าให้เม็ดเงินลงทุนไหลไปสู่ 
FinTech Startups ต่างชาติมากกวา่ FinTech Startups สัญชาติไทย นอกจากน้ี ยงัมีความสนใจเฉพาะ
บางสาขาธุรกิจ และมุ่งเน้นการสร้างภาพลักษณ์ต่อสาธารณะเป็นหลัก ส่วนนักลงทุนกลุ่ม VC 
ต่างชาตินั้น มีมุมมองวา่ โครงสร้างการถือหุ้นของกิจการไทยมีความยืดหยุน่น้อยกวา่ประเทศอ่ืน ๆ 
ซ่ึงนบัเป็นอุปสรรคท่ีส าคญัต่อการตดัสินใจเขา้มาลงทุนในธุรกิจ FinTech Startups ไทย 
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7.2  การอภิปรายผลการวเิคราะห์เงินทุนของ FinTech Startups ในประเทศไทย 
 
7.2.1  ปัญหาอุปทานของเงินทุน 
 
เม่ือท าการเปรียบเทียบปัญหาในด้านอุปทานของเงินทุนท่ีสรุปได้จากผลการสัมภาษณ์

ผูเ้ช่ียวชาญ และแบบส ารวจผูป้ระกอบการ FinTech Startups กบัสถานการณ์ในต่างประเทศ ผูว้ิจยั 
พบว่า แมป้ระเด็นปัญหาด้านอุปทานเงินทุนของไทยจะเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัปัญหาด้าน
อุปทานเงินทุนในต่างประเทศ อย่างไรก็ดี มีขอ้สังเกตว่า ปัญหาดา้นน้ีในกรณีของไทย มีประเด็น
เฉพาะท่ีมีความแตกต่างกบัต่างประเทศอยูบ่างประการ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 7.2.1.1  ภาครัฐ 
 ปัญหาอุปทานด้านเงินทุนในไทย ส่วนหน่ึงเกิดจากมาตรการการสนับสนุนของ

ภาครัฐท่ีขาดประสิทธิภาพและมีความซ ้ าซ้อน แตกต่างจากประสบการณ์ในต่างประเทศซ่ึงอุปทาน
เงินทุนจากภาครัฐสามารถสนับสนุน FinTech Startups ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ปัญหาของ
อุปทานเงินทุนส่วนใหญ่ จึงมกัจะมาจากในฝ่ังของภาคการเงินเท่านั้น ทั้งน้ี ผูว้ิจยั พบวา่ สาเหตุท่ีท า
ให้อุปทานเงินทุนของภาครัฐในไทย ยงัไม่มีประสิทธิภาพในการสนับสนุน FinTech Startups       
ไดเ้ท่าท่ีควรนั้น มาจากปัญหา 2 ประการ ไดแ้ก่ 

   1)  มาตรการให้ความช่วยเหลือท่ีมีลกัษณะซ ้ าซอ้น มีการใหก้ารสนบัสนุน
ด้านเงินทุนหลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะการสนับสนุนในรูปเงินให้เปล่า (Grant) แต่จากการ
รวบรวมมาตรการภาครัฐปรากฏโครงการท่ีมีลกัษณะและวตัถุประสงค์ท่ีคล้ายคลึงกนัจากหลาย
หน่วยงาน และไม่ได้มีการก าหนดเป้าหมายประเภทธุรกิจ Startups และ/หรือ FinTech Startups      
ท่ีต้องการส่งเสริมในระดับนโยบายอย่างชัดเจนและสอดคล้องกัน จึงท าให้การพฒันา FinTech 
Startups ขาดทิศทาง ขาดการกระจายตวัของธุรกิจไปยงัส่วนท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและ   
เพิ่มการเขา้ถึงบริการดา้นการเงินไดม้ากข้ึน ขณะท่ี ระดบัวงเงินสนบัสนุนต่อราย ยงัมีวงเงินน้อย
เกินไป อาทิ ในระยะ Pre-Seed ถึง Seed จะอยูใ่นหลกัแสนบาท จึงท าใหเ้กิดพฤติกรรมการวนสมคัร
เข้าโครงการต่าง ๆ ทั้งของภาครัฐและเอกชน เพื่อสะสมเงินทุนให้ได้เพียงพอกบัความตอ้งการ      
ซ่ึงสุดทา้ยแลว้ มีผลท าใหก้ารจดัสรรทรัพยากรไม่มีประสิทธิภาพ 

   2) ข้อจ ากัดของประสิท ธิภาพการด าเนินงานในทางป ฏิบัติ  โดย
กระบวนการของระบบราชการและกลไกการตรวจสอบการใช้งบประมาณของภาครัฐ ท าให้ตอ้ง
ก าหนดตวัช้ีวดัความกา้วหน้าของโครงการหรือมีการเบิกใช้งบประมาณ ตามความกา้วหน้าในการ
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ท าธุรกิจของ Startups หรือ FinTech Startups ซ่ึงท าให้ผู ้ประกอบการมีต้นทุนเอกสารและการ
ด าเนินงานเพิ่มข้ึน ตลอดจนเผชิญกระบวนการเบิกใชง้บประมาณท่ีล่าชา้ 

 7.2.1.2  ตลาดการเงิน 
 ส าหรับปัญหาอุปทานด้านเงินทุนจากตลาดการเงินของไทยนั้น แมส่้วนหน่ึงจะ

คลา้ยคลึงกบัต่างประเทศ ทั้งบทบาทของนกัลงทุนบางประเภทท่ีอยูใ่นระดบัจ ากดั การขาดเคร่ืองมือ
การระดมทุนท่ีเพียงพอ อยา่งไรก็ดี จากการเปรียบเทียบผลการศึกษาท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามและ
การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญกบังานวจิยัในต่างประเทศแลว้ ผูว้จิยั พบวา่ ปัญหาอุปทานเงินทุนจากตลาด
การเงินของไทยมีแนวโนม้ท่ีจะรุนแรงกวา่ต่างประเทศ ดงัน้ี 

   1)  บทบาทและจ านวนผูล้งทุนในตลาดทุนมีจ ากดั ตลาดทุนนบัเป็นแหล่ง
ระดมทุนท่ีส าคญัของ Startups และ FinTech Startups เน่ืองจากมีความเหมาะสมกบัธรรมชาติและ
ลกัษณะของธุรกิจซ่ึงโอกาสของการท าก าไรในอนาคตยงัไม่ชดัเจน และไม่มีหลกัประกนัดงัเช่นใน
กรณีของธุรกิจเอสเอ็มอีในภาคการผลิต อยา่งไรก็ดี บทบาทของตลาดทุนในปัจจุบนัยงัค่อนขา้งนอ้ย 
เน่ืองจากกลุ่มผูล้งทุนยงัจ ากัดอยู่ในกลุ่มนักลงทุนสถาบนัและนักลงทุนรายย่อยเฉพาะกลุ่มท่ีมี
สินทรัพย์สูง (High Net Worth) หรือมีความรู้ในการลงทุน (Accredited Investors) ท่ีอาจจดัอยู่ใน
ประเภท Angel Investors เท่านั้น โดยไม่ปรากฏบทบาทของนกัลงทุนรายยอ่ยอ่ืน ๆ เพราะทางการยงั
ไม่อนุญาตให้ลงทุนโดยตรงใน Startups และ FinTech Startups เป็นการทัว่ไป  ขณะเดียวกัน นัก
ลงทุนสถาบนัประเภท Venture Capital และ Angel Investors ยงัมีจ านวนน้อยเกินไป ซ่ึงส่วนหน่ึง
สะท้อนปัญหาความรู้ความเขา้ใจในธุรกิจ Startups ในกรณีของ Angel Investors ขณะท่ี อีกส่วน
หน่ึง เป็นเพราะอุปสรรคด้านกฎเกณฑ์ทางการ ได้แก่ มาตรการลดหย่อนภาษีสาหรับ Angel 
Investors ไม่เพียงพอท่ีจะสามารถจูงใจนกัลงทุนได ้ขณะท่ี กฎหมายยงัไม่เอ้ือต่อเคร่ืองมือการลงทุน
ใหม่ ๆ 

   2)  ปัญหาเคร่ืองมือการระดมทุนในตลาดทุนท่ีจ ากดั นอกเหนือจากการ
ขาดแคลนช่องทางใหม่  ๆ  ในการระดมทุน อย่างเช่น  Equity Crowdfunding Platforms ของ
ภาคเอกชน และ Initial Coin Offering (ICO) ท่ียงัอยู่ระหว่างการพิจารณาของทางการแล้ว ภายใต้
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยใ์นปัจจุบนั ยงัมีขอ้จ ากดัหลายประการท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ
ระดมทุนของ Startups และ FinTech Startups ไดแ้ก่ การท่ีไม่สามารถออกเงินกูแ้ปลงสภาพ ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือการระดมทุนในการแปลงหน้ีเป็นทุนท่ีเป็นท่ีนิยมของธุรกิจ Startups ในการระดมทุนรอบ
เล็กหรือในเวลาจ ากดั  ขอ้จ ากดัการแกไ้ขเปล่ียนแปลงบุริมสิทธิในหุน้ เน่ืองจากไม่สามารถแปลงหุ้น
บุริมสิทธิเป็นหุน้สามญั ซ่ึงมีหลกัเกณฑ์ในการคุม้ครองนกัลงทุนท่ีดีกวา่การลงทุนในหุ้นแบบอ่ืน ๆ 
และขอ้จ ากดัดา้นการจดัสรรหุ้นพนักงานบริษทั (ESOP) ซ่ึงบริษทัจ ากดัท่ีจดทะเบียนในประเทศ
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ไทยไม่สามารถช้ีชวนให้ประชาชนทัว่ไปท าการซ้ือหุน้ของบริษทัหรือเสนอขายหุ้นใหพ้นกังานโดย
ไม่เสนอให้ผูถื้อหุ้นเดิมก่อนได้ ดังนั้น ธุรกิจ Startups จึงไม่สามารถจดัตั้ งระบบการจดัสรรหุ้น
พนกังานบริษทั รวมถึงเง่ือนไขการทยอยให้หุ้น (Vesting) ไดโ้ดยสะดวก อนัส่งผลกระทบต่อธุรกิจ 
Startups โดยเฉพาะธุรกิจท่ีอยู่ในระยะเร่ิมต้นท่ียงัมีเงินทุนไม่มากพอและต้องการให้ ESOP แก่
พนักงานเพื่อชดเชยกบัค่าตอบแทนท่ีไม่สามารถแข่งขนัได้กบัธุรกิจขนาดใหญ่อ่ืน ๆ อย่างไรก็ดี 
ภาครัฐอยูร่ะหวา่งการแกไ้ขประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยเ์พื่อลดขอ้จ ากดัในดา้นเคร่ืองมือการ
ระดมทุนขา้งตน้ และเพื่อเอ้ืออ านวยต่อนกัลงทุนสถาบนัของไทยและต่างชาติมากข้ึน อนัจะช่วยเพิ่ม
ทางเลือกในการระดมทุนท่ีหลากหลาย สะดวกและรวดเร็วยิง่ข้ึนใหแ้ก่ภาคธุรกิจ 
   3)  ปัญหานกัลงทุนกลุ่มสถาบนัการเงิน ซ่ึงมีบทบาทเป็นผูเ้ล่นในตลาดทุน
เช่นกนั โดยจดัอยู่ในรูปแบบของ Corporate Venture Capital (CVC) ท่ีให้ความส าคญักบัการลงทุน
ใน FinTech Startups เป็นหลกั ทั้งน้ี ปัญหาท่ีพบ คือ ขอ้จากดัในการรับความเส่ียงจากการลงทุน 
และขอ้จ ากดัเก่ียวกบัความรู้ดา้นเทคโนโลยใีหม่ ๆ ของบุคลากร จึงท าใหมี้การใชน้โยบายการลงทุน
ท่ีค่อนขา้งระมดัระวงั อาทิ การลงทุนใน FinTech Startups ท่ีมีศกัยภาพ ซ่ึงมีจ านวนเพียงไม่ก่ีราย 
หรือกระจายความเส่ียงจากการลงทุนโดยให้วงเงินต่อรายไม่สูงนกั รวมถึงให้น ้ าหนักกบั FinTech 
Startups เฉพาะในบางสาขาท่ีส่งเสริมกลยทุธ์ทางธุรกิจเป็นหลกั จึงท าให้การลงทุนไม่กระจายไปยงั 
FinTech Startups ท่ีอยูใ่นกลุ่มบริการดา้นการเงินอ่ืน ๆ อยา่งทัว่ถึงและทดัเทียม 
 

7.2.2  ปัญหาจากกจิการ และความสามารถของผู้ประกอบการ 
 
ส าหรับปัญหาจากกิจการและความสามารถของผูป้ระกอบการ ซ่ึงมีบทบาทเป็นผูร้ะดม

ทุน (มีอุปสงค์ต่อเงินทุน) เป็นอีกหน่ึงตวัแปรท่ีส าคญัต่อความส าเร็จในการระดมทุนของ FinTech 
Startups เน่ืองจากความอยู่รอดและผลการด าเนินงานของ Startups ข้ึนอยู่กับความสามารถของ
ผูป้ระกอบการ หรือผูบ้ริหารสูงสุดของกิจการ ถึงกว่าร้อยละ 90 ขณะท่ี การสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
ผูเ้ช่ียวชาญในสาขา FinTech Startups เห็นพอ้งกนัวา่ผูป้ระกอบการ Startups ไทยยงัขาดทกัษะหลาย
ด้านท่ีจ าเป็นต่อความอยู่รอดทางธุรกิจ ได้แก่ ทักษะการพัฒนาผลิตภณัฑ์ ทักษะการออกแบบ
กระบวนการ และบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ทกัษะการวางแผนกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ทาง
ธุรกิจ รวมถึงทักษะด้านภาษา นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ มักมีอายุน้อย จึงท าให้ขาด
ประสบการณ์ในการเป็นผูป้ระกอบการดว้ย ทั้งน้ี ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์เชิงลึกดงักล่าว มี
ความสอดคลอ้งกบัดชันีช้ีวดัทกัษะและความสามารถของผูป้ระกอบการ (Global Entrepreneurship 
Index) ท่ีจดัท าโดย The Global Entrepreneurship and Development Institute (2018) ซ่ึงพบว่า ดชันี



 163 

ดงักล่าวของไทยอยูใ่นอนัดบัท่ี 15 จาก 28 ประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก และอยูท่ี่อนัดบั 73 ของ
โลก จากจ านวน 137 ประเทศ ซ่ึงการท่ีดชันีดงักล่าวของไทยอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ประเทศอ่ืน ๆ บ่งช้ีวา่
ผู ้ประกอบการไทยย ังขาดทักษะในหลายด้าน  โดยเฉพาะการขยายตลาดสู่ ต่างประเทศ 
(Internationalization) ซ่ึงเป็นค่าดชันียอ่ยท่ีต่าสุดเม่ือเทียบกบัค่าดชันีอ่ืน ๆ  

 
โดยผลการศึกษาปัญหาดา้นเงินทุนของ FinTech Startups ในการศึกษาน้ี สอดคล้องกบั

การศึกษาของสถาบนัวิทยาการตลาดทุน (2559) ซ่ึงพบว่า ผูป้ระกอบการ FinTech Startups ไทย
เผชิญขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน อยา่งไรก็ดี ผูว้ิจยั พบเพิ่มเติมวา่ ปัญหาในการเขา้ถึงแหล่ง
เงินทุนดงักล่าว เป็นผลจากทั้งด้านอุปทานของเงินทุน ทั้งเคร่ืองมือการระดมทุนท่ีจ ากดั การขาด
แคลนกลุ่มนักลงทุนประเภท Venture Capital และ Angel Investors รวมถึงความล่าช้าและขาด
ประสิทธิภาพในการสนับสนุนเงินทุนของภาครัฐ ขณะเดียวกนั ผูป้ระกอบการ FinTech Startups 
ไทยเอง ก็ขาดความพร้อมและความสามารถในการเร่งการเติบโตของธุรกิจ ซ่ึงมีนัยต่อเน่ืองมาถึง
ความตอ้งการระดมทุนของตวั Startups เองดว้ยเช่นกนั 

 

7.3  การอภิปรายผลการวิเคราะห์ด้านที่ไม่ใช่เงินทุนของ FinTech Startups ในประเทศ
ไทย 
 

ส าหรับปัญหาด้านท่ีไม่ใช่เงินทุนของ FinTech Startups นั้ น พบว่า ผลการศึกษาและ
วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ บ่งช้ีไปในทิศทางเดียวกนั 
โดยปัญหาการขาดแคลนแรงงานศกัยภาพสูงท่ี FinTech Startups ไทยเผชิญ ปัญหาขนาดตลาด และ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ตลอดจนปัญหาท่ีเก่ียวกบักฎเกณฑ์ของทางการ ลว้นเป็นปัญหาท่ีปรากฏข้ึนกบั
อุตสาหกรรม Startups ในหลายประเทศ อยา่งไรก็ดี รายละเอียดของปัญหาในดา้นต่าง ๆ ของไทย
กลบัมีความซบัซ้อนมากกวา่ในหลายมิติ ซ่ึงส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อความกา้วหน้า
ของกิจการ และในบางประเด็นยงัเช่ือมโยงกบัความสามารถในการเขา้ถึงเงินทุนของกิจการด้วย
เช่นกนั ทั้งน้ี ปัญหาในแต่ละดา้นมีประเด็นรายละเอียด ดงัน้ี 

 
7.3.1  ปัญหาการขาดแคลนแรงงานศักยภาพสูง (Talent) 
 
ปัญหาการขาดแคลนแรงงานศกัยภาพสูงน้ี ท าให้ Startups และ FinTech Startups ประสบ

ปัญหาในการพฒันาธุรกิจ ซ่ึงส่งผลต่อเน่ืองให้ในทา้ยท่ีสุดแลว้ ความอยูร่อดทางธุรกิจ จึงตอ้งข้ึนอยู่
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กบัผูป้ระกอบการ หรือผูก่้อตั้งธุรกิจเกือบทั้งหมด ทั้งน้ี หากเทียบกบัประเทศอ่ืน ๆ แลว้ ปัญหาดา้น
แรงงานของไทย ถือวา่มีระดบัความรุนแรงค่อนขา้งมาก โดยขอ้มูล Asian FinTech Competitiveness 
Index ท่ีจดัท าโดย Ceresus (2017) พบว่า มิติด้าน Tech Talent อยู่ในอนัดบัเกือบร้ังทา้ยโดยสูงกว่า
ประเทศฟิลิปปินส์เพียงประเทศเดียวเท่านั้น ขณะเดียวกนั หากพิจารณาปัญหาดา้นแรงงานศกัยภาพ
สูงของไทยแลว้ อาจจ าแนกออกไดเ้ป็น 4 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 

 7.3.1.1 ปัญหาปริมาณอุปทานแรงงานในสาขาท่ีตอ้งการมีนอ้ยกวา่อุปสงคต่์อแรงงาน
ของธุรกิจ FinTech Startups รวมถึง Startups ในสาขาอ่ืน ๆ ทั้งน้ี หากพิจารณาขอ้มูลเพิ่มเติมจาก
ส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า จ  านวนบุคลากรท่ีส าเร็จการศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ   
การส่ือสารในสาขานักวิเคราะห์และพฒันาซอฟต์แวร์ ผูช้  านาญการด้านฐานขอ้มูลและเครือข่าย 
รวมถึงกลุ่มวิศวกรและการออกแบบ อนัเป็นท่ีตอ้งการของผูป้ระกอบการ Startups นั้น มีสัดส่วน
เพียงร้อยละ 30 ของจ านวนแรงงานในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของไทยเท่านั้น (ส านกังานสถิติ
แห่งชาติ, 2559) 

 7.3.1.2 ปัญหาดา้นคุณภาพของแรงงาน ซ่ึงแรงงานดา้นเทคโนโลยส่ีวนใหญ่ ยงัขาด
ประสบการณ์การท างาน ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของผูว้ิจยัท่ีประเมินได้จากการสัมภาษณ์   
เชิงลึกจากผูเ้ช่ียวชาญ นอกจากน้ี ขอ้มูลของ IMC Institute (2014) ยงัสะทอ้นว่า หากเทียบทกัษะ
แรงงานด้านเทคโนโลยีของไทยกับต่างประเทศแล้ว ประสบการณ์ของผูท่ี้ท  างานในวงการ IT     
ของไทยโดยเฉล่ียจะอยูท่ี่ 15 ปีเท่านั้น ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่าเฉล่ียในระดบัสากลซ่ึงอยูท่ี่ราว 10 15 ปี อีกทั้ง
นักพฒันาซอฟต์แวร์และโปรแกรม (Software Developer and Programmer) ในประเทศไทยยงัไม่
คุ ้นเคยกับการใช้ซอฟต์แวร์ใหม่ ๆ โดยเฉพาะในด้าน Big Data และ Machine Learning โดยมี
บุคลากร/แรงงานท่ีรู้จกัคุน้ชินและสามารถใชซ้อฟตแ์วร์เฉพาะดา้นดงักล่าวมีไม่มาก ซ่ึงแมว้า่ปัญหา
ดา้นประสบการณ์อาจจะทุเลาลงพร้อม ๆ กบัอายขุองอุตสาหกรรม Startups และเทคโนโลยีของไทย
ท่ีจะเพิ่มข้ึนเป็นล าดับ แต่การขาดแคลนอุปทานแรงงานในตลาด และการพัฒนาความรู้ด้าน
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ถือเป็นอุปสรรคส าคญั ซ่ึงธุรกิจ FinTech Startups จ าเป็นตอ้งกา้วผา่น เพื่อพฒันา
เทคโนโลยแีละน าเสนอผลิตภณัฑท่ี์สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดไดใ้นอนาคต 

 7.3.1.3  ปัญหาอตัราค่าจา้งแรงงานในสาขาเทคโนโลยี โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีศกัยภาพ
สูง ท่ีอตัราค่าจา้งก าลงัปรับตวัสูงข้ึน ตามอุปสงค์ของแรงงานท่ีมากกว่าอุปทานแรงงาน อนัท าให้
ผูป้ระกอบการ FinTech Startups โดยเฉพาะในระยะเร่ิมตน้ธุรกิจท่ีมีทรัพยากรจ ากดั เผชิญขอ้จ ากดั
ในการจา้งบุคลากร ขณะท่ี แมว้่าทางการไทยไดเ้ดินหน้าแกไ้ขกฎเกณฑ์ท่ีอนุญาตให้บริษทัจ ากดั
สามารถให้ผลตอบแทนแก่พนักงานในรูปหลักทรัพย์ อาทิ ESOP หรือ Vesting ได้ ซ่ึงจะท าให้
ผลตอบแทนพนกังานมีโอกาสเพิ่มข้ึนตามมูลค่ากิจการ Startups นั้น ๆ ท่ีเพิ่มข้ึน แต่จากผลการศึกษา
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ของผูว้ิจยั ก็ยงัคงสะท้อนว่า แรงงานรุ่นใหม่อาจให้น ้ าหนักกบัผลตอบแทนในรูปเงินเดือน หรือ
สวสัดิการในการตดัสินใจทางานมากกว่า เน่ืองจากไม่มัน่ใจในโอกาสประสบความส าเร็จของ
กิจการ Startups ท่ีท างาน 

 7.3.1.4  ปัญหาด้านค่านิยมของแรงงานไทย โดยแรงงานจบใหม่ส่วนใหญ่ ยงัมี
ความตอ้งการร่วมงานกบัธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีมีความมัน่คงสูง มากกวา่องคก์รขนาดเล็ก หรือ Startups 
ซ่ึงย  ้าปัญหาการขาดความเขา้ใจและเช่ือมัน่ในธุรกิจ Startups นอกจากปัญหาการขาดแคลนแรงงาน
ศกัยภาพสูงชาวไทยแล้ว การดึงดูดแรงงานท่ีมีศกัยภาพสูงจากต่างประเทศ ถือเป็นปัญหาเช่นกนั 
เพราะแรงงานกลุ่มดงักล่าว มีอตัราค่าจา้งสูงกวา่แรงงานไทยมาก อีกทั้งยงัคาดหวงัความส าเร็จจาก
งานและธุรกิจท่ีร่วมท างานในระดบัสูง โดยไม่จ  ากดัเพียงแค่ความส าเร็จในระดบัประเทศเท่านั้น 
ยงัให้น ้าหนกักบัองคป์ระกอบของการใชชี้วติดา้นอ่ืน ๆ ท่ีสามารถตอบโจทยด์า้นความสะดวกสบาย 
ซ่ึงท าให้การแก้ไขประเด็นด้าน Smart VISA เพียงล าพงัคงไม่เพียงพอ (โดย Smart VISA ส าหรับ 
Talents ก็ย ังมีประเด็นในทางปฏิบัติด้านเง่ือนไขเงินเดือนขั้ นต ่ าท่ีอยู่ในระดับสูงเกินกว่า
ความสามารถในการจัดจ้างของ Startups และ FinTech Startups) ซ่ึงท าให้หลายหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งคงตอ้งเร่งด าเนินการดา้น Startup City และดา้นอ่ืน ๆ อาทิ การลดภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา
ไปพร้อมกนัดว้ย 

 
7.3.2  ปัญหาขนาดตลาด และพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
เน่ืองจากหน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยส่งเสริมให้ธุรกิจ Startups สามารถระดมทุนและ

ประสบความส าเร็จในการ Exit จากตลาด คือ การเข้าถึงตลาดขนาดใหญ่และขยายตลาดสู่
ต่างประเทศ โดยปัจจยัดงักล่าวเป็นคุณสมบติัสาคญัของ Startups เพื่อการเติบโตอย่างกา้วกระโดด
อย่างไรก็ ดี ธุรกิจ FinTech Startups ไทยส่วนใหญ่มุ่งปิดช่องว่างการให้บริการหรือน าเสนอ
ผลิตภณัฑท่ี์เฉพาะเจาะจงกบัตลาดในประเทศเท่านั้น อีกทั้งยงัตอ้งเผชิญกบัอุปสรรคดา้นความพร้อม
ของลูกค้าไทยในการตอบรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ทั้ งในมิติของความตระหนักถึงความส าคญัของ
เทคโนโลย ีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีและการยินยอมช าระค่าบริการจากการใชเ้ทคโนโลย ี
ท่ียงัมีลกัษณะกระจุกตวัอยู่เฉพาะผูบ้ริโภคบางกลุ่ม ท าให้โอกาสในการสร้างการเติบโตทางธุรกิจ
อยา่งย ัง่ยนืค่อนขา้งจ ากดั 

 
นอกจากน้ี โอกาสของ FinTech Startups ไทยในการเขา้สู่ตลาดต่างประเทศก็มีค่อนขา้ง

จ ากดัเช่นกนั เน่ืองจากตอ้งเผชิญขอ้จากดัดา้นเทคโนโลยีสมยัใหม่และการสร้างสรรคน์วตักรรมใน
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ภาพรวมท่ีก้าวหน้าช้ากว่าธุรกิจ FinTech Startups ในตลาดโลก รวมถึงความไม่ คุ ้น เคยกับ
กฎระเบียบ สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และอุปสรรคดา้นภาษา ซ่ึงขอ้จ ากดัในการเขา้สู่ตลาดขนาด
ใหญ่ และตลาดต่างประเทศดงักล่าว ท าให้การระดมทุนในระยะ Series A ข้ึนไป ของธุรกิจ FinTech 
Startups ท่ีตอ้งอาศยัศกัยภาพของการเติบโตในอนาคตเพื่อดึงดูดนกัลงทุน จึงท าไดค้่อนขา้งยาก 

 
7.3.3  ปัญหาทีเ่กีย่วกบักฎเกณฑ์ของทางการ 
 
ท่ามกลางปัญหาทั้งหมดท่ีผูป้ระกอบการ Startups และ FinTech Startups เผชิญ ปัญหาท่ี

เก่ียวกบักฎเกณฑ์ของทางการน้ี ถือเป็นปัญหาโครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคญั ซ่ึง FinTech Startups ท่ี
ตอบแบบสอบถาม และผูเ้ช่ียวชาญในสาขา FinTech และ Startups เแสดงความกังวลมากท่ีสุด 
นอกจากนั้น ปัญหาท่ีเก่ียวกับกฎเกณฑ์ทางการของไทยยงัมีความซับซ้อนในทางปฏิบัติหลาย
ประการ แตกต่างจากกรณีของต่างประเทศท่ีมกัเกิดปัญหาความไม่เพียงพอของนโยบายและเงิน
สนับสนุนเป็นหลกั และมีความเก่ียวพนักับปัญหาด้านเงินทุนและด้านท่ีไม่ใช่เงินทุนอ่ืน ๆ ด้วย
เช่นกนั ทั้งน้ี เพื่อให้เห็นภาพปัญหาด้านกฎเกณฑ์และขอ้ก าหนดของภาครัฐอย่างชัดเจนมากข้ึน 
ผูว้จิยัจึงท าการจ าแนกอุปสรรคดา้นกฎเกณฑข์องทางการ ออกเป็น 3 ระดบั คือ 

 7.3.3.1  ปัญหากระบวนการของระบบราชการ อาทิ การเบิกใชง้บประมาณและการ
ติดต่อหน่วยงานราชการท่ีมีขั้นตอนมากและเก่ียวขอ้งกบัเอกสารจ านวนมาก จึงท าใหเ้กิดความล่าชา้ 

 7.3.3.2  ปัญหาในระดบัหน่วยงานและกฎหมาย ซ่ึงแต่ละหน่วยงาน ด าเนินงาน
ภายใตก้รอบกฎหมายท่ีดูแลบทบาท หนา้ท่ี และความรับผดิชอบเป็นการเฉพาะ จึงท าใหรู้ปแบบการ
บริหารจดัการมีลกัษณะแนวด่ิง ซ่ึงขดักบัรูปแบบธุรกิจของ Startups หรือ FinTech Startups ท่ีจะ
คาบเก่ียวกบัธุรกิจหลายประเภทท่ีอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลจากหลายหน่วยงานและกฎหมายหลาย
ฉบบั ดงันั้น จึงท าให้ขั้นตอนและกระบวนการขออนุญาตเพื่อประกอบธุรกิจในกิจการท่ีมีรูปแบบ
การผสมผสานใหม่ ๆ ดงักล่าว มีความล่าชา้ และขาดความชดัเจนในการก ากบัดูแลตามไปดว้ย 

 7.3.3.3  ปัญหาการตระหนกัถึงความส าคญัและความรู้ความเขา้ใจใน Startups และ 
FinTech Startups โดยถือเป็นรากฐานของปัญหาท่ีน ามาสู่อุปสรรคในการแก้ไขกฎหมายและการ
ด าเนินงานในระดบัหน่วยงาน ไปจนถึงกระบวนการท างาน ทั้งน้ี ดว้ยความรู้ความเขา้ใจในลกัษณะ
ทางธรรมชาติและความตอ้งการของ Startups และ FinTech Startups ท่ีจ  ากดั ประกอบกบัภาครัฐมี
ภารกิจด้านอ่ืน ๆ อีกจ านวนมาก จึงท าให้การแก้ไขปัญหาส าหรับ Startups และ FinTech Startups 
เป็นไปในลักษณะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า หรือเฉพาะหน่วยงานท่ีเล็งเห็นถึงความส าคัญ 
มากกวา่การยึดโจทยก์ารพฒันา Startups และ FinTech Startups เป็นเป้าหมายกลางร่วมกนั แลว้ปรับ
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กฎหมายและการท างานในระดบัหน่วยงานให้สอดประสานกนัอย่างแทจ้ริง อีกทั้งเกิดการผลกัดนั
อย่างเต็มท่ี นอกจากน้ี ปัญหาความรู้ความเขา้ใจดงักล่าว ยงัส่งผลให้หลายมาตรการสนบัสนุนของ
ภาครัฐไม่ปรากฎผลสัมฤทธ์ิ เน่ืองจากมีประเด็นปัญหาในทางปฏิบติัท่ีผูอ้อกมาตรการไม่ไดค้  านึงถึง 
หรือติดอุปสรรคจากเกณฑข์องหน่วยงานท่ีต่างกนั 

 
ทั้ ง น้ี  แม้ว่าจะมีองค์กรกลางท่ีท าหน้าท่ีผลักดันและรวมศูนย์เชิงนโยบายอย่าง

คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจเร่ิมต้นแห่งชาติ (National Startups Committee: NSC) ท่ีมีความรู้
ความเขา้ใจในธุรกิจและปัญหาของ Startups และ FinTech Startups อย่างไรก็ดี องค์กรดงักล่าวยงั
ขาดอ านาจในการตดัสินใจ งบประมาณ และบุคลากร จึงท าให้การเดินหน้าเชิงนโยบายและเชิง
ปฏิบติัการส าหรับ Startups ซ่ึงเป็นโจทยใ์หญ่ในระดบัประเทศ มีประสิทธิภาพไม่เตม็ท่ี 

 

7.4  การวเิคราะห์กรณศึีกษาจากต่างประเทศ 
 
ส าหรับกรณีศึกษาจากต่างประเทศพบว่า มีหลักการในการจดัตั้ งหน่วยงานเพื่อให้ท า

หน้าท่ีส่งเสริมสภาพแวดล้อม (Ecosystem) ท่ีเอ้ือต่อการพฒันาของอุตสาหกรรม FinTech และ
สนบัสนุน FinTech Startups รวมทั้งส่งเสริมการสร้างสรรคน์วตักรรมบริการดา้น FinTech ในระบบ
การเงิน 

 
ในการวิเคราะห์บทบาทของภาครัฐในการส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรม FinTech ได้

ด าเนินการศึกษาและพิจารณาแนวทางการด าเนินงานของรัฐบาลในประเทศภูมิภาคอาเซียน 
เน่ืองจากมีการพฒันาเและขนาดเศรษฐกิจรวมทั้งปัจจยัพื้นฐานท่ีใกลเ้คียงกนั เช่น สิงคโปร์ มาเลเซีย 
เป็นตน้ อยา่งไรก็ดี ไดศึ้กษาแนวทางการด าเนินงานของรัฐบาลในประเทศท่ีประสบความส าเร็จใน
การพฒันาอุตสาหกรรม FinTech เป็นอยา่งมาก ไดแ้ก่ สหราชอาณาจกัร รวมทั้งศึกษากรณีของปรเะ
ทศในกลุ่มอาเซียน+3 ซ่ึงเป็นประเทศท่ีมีเศรษฐกิจขนาดใหญ่และกา้วหน้า ได้แก่ เกาหลีใต ้ญ่ีปุ่น 
และสาธารณรัฐประชาชนจีน เพื่อให้มีมุมมองในมิติต่าง ๆ เพิ่มข้ึนและน ามาประกอบการพิจารณา
จดัท ารายงานการศึกษาต่อไป 

 
ในปี 2558 รัฐบาลสิงคโปร์ได้มีการจัดตั้ ง BASH (Build Amazing Startups Here) เป็น

หน่วยงานภายใตก้ระทรวงการส่ือสารและขอ้มูลเพื่อเป็นศูนยก์ลางของกลุ่มบริษทั Startups ดา้น
เทคโนโลยีในการพฒันานวตักรรมและประสานความร่วมมือระหวา่ง Startups ดว้ยกนั โดย BASH 
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มีพื้นท่ีกว่า 30,000 ตารางฟุต ตั้ งอยู่ท่ี  JTC LaunchPad@onenorth ซ่ึงเป็นศูนย์กลางของชุมชน 
Startups (Mentorship and Community Networks) และพร้อมดว้ยระบบและเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็น
ส าหรับ Startups นอกจากน้ี BASH ยงัร่วมมือกบั Accelerator ภาคเอกชนและมหาวิทยาลยัด าเนิน
โครงการท่ีช่วยเร่งการพฒันา ผูป้ระกอบการ ซ่ึงโครงการดงักล่าวจะคดัเลือกผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้
มีความคิดหรือนวตักรรมมาพฒันาให้อยู่ในระดบัท่ีผูล้งทุนภายนอกสามารถลงทุนได้ โดยการให้
ค  าแนะน าเก่ียวกับการพัฒนานวตักรรมให้เหมาะกับผูบ้ริโภค การจดัท าแผนธุรกิจ การจัดท า
ผลิตภณัฑ์ตวัอยา่งเพื่อให้นกัลงทุนเขา้ใจผลิตภณัฑ์ท่ีจะจดัท าข้ึน (Minimum Viable Product : MVP) 
การพฒันาการน าเสนอผลิตภณัฑ ์(Pitching) โดย Accelerator ของ BASH จะใชร้ะยะเวลาด าเนินการ
ระหว่าง 3 ถึง 6 เดือน ทั้งน้ี BASH มิไดส้นบัสนุนทางการเงินแก่โครงการท่ีได้รับการคดัเลือก แต่
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการสามารถขอการสนับสนุนด้านการเงินจากหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ท่ีสนับสนุน 
Startups และส่งเสริมนวตักรรม นอกจากน้ี BASH ยงัได้รับความร่วมมือจาก Singapore–MIT 
Alliance for Research and Technology ซ่ึงเป็นโครงการส่งเสริมการวิจยัด้านเทคโนโลยีระหว่าง
รัฐบาลสิงคโปร์และสถาบันเทคโนโลยีแมสซาชูเซตส์ (Massachusetts Institute of Technology : 
MIT) จากขอ้มูลปรากฏว่า Accelerator ของ BASH ประสบความส าเร็จในการช่วย Startups ในการ
ระดมทุนจากนกัลงทุนภายใน 6 เดือน หลงัจากเขา้ร่วมโครงการ โดยมีอตัราความส าเร็จอยูท่ี่ระหวา่ง
ร้อยละ 62 –87 ซ่ึงสูงกวา่อตัราความส าเร็จเฉล่ียในการระดมทุนของ Startups ซ่ึงอยูท่ี่ประมาณร้อย
ละ 10 ดงันั้น Accelerator ของ BASH จึงเป็นฟันเฟืองท่ีส าคญัในการสร้างระบบนิเวศของ Startups 
(Startups Ecosystem) ในสิงคโ์ปร์ 

 
นายกรัฐมนตรี Najib Razak ไดก้ล่าวในงาน Global Entrepreneurship Summit คร้ังท่ี 4 ใน

ปี 2556 ถึงการพัฒนาเขต Cyberjaya (อยู่ภายใน Sepang District) ให้เป็นศูนย์กลางของชุมชน 
Technology–driven Startups ซ่ึงรัฐบาลได้สนับสนุนเงินทุนและโครงสร้างพื้นฐานท่ีจ าเป็นเพื่อ
สนับสนุนการพัฒนาพื้นท่ีดังกล่าว โดยปัจจุบันมีบริษัทไปตั้ งอยู่ใน Cyerjaya 800 บริษัท มี 40 
บริษทัเป็นบริษทัขา้มชาติ นอกจากน้ี เม่ือวนัท่ี 27 เมษายน 2557 รัฐบาลมาเลเซียไดจ้ดัตั้ง MaGIC 
(Malaysian Global Innovation & Creativity Centre) ข้ึนในส านกังานพฒันาผูป้ระกอบการแห่งชาติ 
(National Entrepreneur Development Office) ซ่ึงเป็นหน่วยงานใหม่ภายใต้หน่วยงานยุทธศาสตร์
ชาติภายใต้กระทรวงการคลัง (National Strategy Unit of the Finance Ministry) เพื่อท าหน้าท่ีเป็น
ศูนยบ์่มเพาะและเร่งตวัของ Startups ในประเทศมาเลเซีย โดย MaGIC จะให้การสนับสนุนต่าง ๆ 
ให้แก่ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ เช่น สถานท่ีท างาน เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีศกัยภาพสูง ฐานขอ้มูลต่าง ๆ 
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลยี ดา้นธุรกิจ เป็นตน้ นอกจากน้ี MaGIC ไดรั้บความ
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ร่วมมือจากมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด (Stanford University) ในการสนับสนุนความรู้เก่ียวกับ
ผูป้ระกอบการ (Entreprenuership) 

 
MaGIC แบ่ง Startups ท่ีจะสนบัสนุนออกเป็นสองประเภทไดแ้ก่ 
 1) ASEAN Startups Track ซ่ึ งจะสนับส นุน  Startups จ านวน  50 ราย  ซ่ึ ง เป็น 

Startups ท่ีมีความคิดและนวตักรรมในทุกสาขาอุตสาหกรรม เช่น เกษตรกรรม อุตสาหกรรมอาหาร 
นวตักรรมทางการเงิน เป็นตน้ ท่ีมีศกัยภาพเพื่อพฒันาไปสู่เชิงพาณิชย ์(Commercialization) และมุ่ง
เป้าขยายธุรกิจสู่ระดับอาเซียนและระดับโลกได้ โดย MaGIC จะสนับสนุนค่าใช้จ่ายตลอดทั้ ง
โครงการไม่วา่จะเป็นท่ีพกั ค่าอาหาร และค่าเดินทางไปกลบัตลอดระยะเวลา 4 เดือน และเม่ือส้ินสุด
โปรแกรมจะมีโอกาสไดน้ าเสนอโครงการในงาน Demo Day กบันกัลงทุนในภูมิภาคและระดบัโลก 

 2) Social Entreprise Track ซ่ึ งจะ เน้นก ลุ่มผู ้ป ระกอบการเพื่ อสั งคม  (Social 
Entrepreneurs) จ านวน 20 ราย ท่ีมีความคิดและนวตักรรมท่ีจะน ามาช่วยแกปั้ญหาสังคมในประเทศ
มาเลเซีย โดยจะไดรั้บเงินทุนสนบัสนุนเบ้ืองตน้ 30,000 มาเลเซียริงกิตต่อราย หรือประมาณ 8,084 
ดอลลาร์สหรัฐต่อราย 

 
ทั้งน้ี MaGIC มีความแตกต่างท่ีส าคญัเม่ือเทียบกับ Accelerator อ่ืนๆ ในภาคเอกชนคือ 

MaGIC จะไม่เขา้ไปถือหุ้นของ Startups ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนแต่อย่างใด นอกจากน้ี MaGIC ยงัมี
โครงการ Pre–Accelerator Bootcamp ซ่ึงเป็นโครงการระยะสั้ นส าหรับผูท่ี้มีความคิดและตอ้งการ
เป็นผูป้ระกอบการท่ีจะพฒันาความคิดใหเ้ป็นนวตักรรมท่ีสามารถใชง้านไดใ้นเบ้ืองตน้และสามารถ
น าไปทดสอบ พฒันา และต่อยอดได้ โดยเน้ือหาของ Pre–Accelerator Bootcamp จะครอบคลุม
หัวขอ้ต่าง ๆ เช่น การพฒันาผลิตภณัฑ์ การหาลูกคา้ การสร้างทีม การระดมทุน เป็นตน้ โดยจะมี
ผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องมาให้ความรู้และแบ่งปันประสบการณ์  ตั้ งแต่เร่ิมก่อตั้ ง 
MaGIC สามารถสนบัสนุนผูป้ระกอบการ Startups ไดม้ากกวา่ 250 ราย จากผูส้มคัรเขา้ร่วมโครงการ 
1,047 ราย จาก 28 ประเทศ 

 
Innovate Finance ก่อตั้งเม่ือปี 2557 เป็นหน่วยงานเพื่อส่งเสริมผูป้ระกอบการ FinTech 

ในสหราชอาณาจกัร (UK’s Global FinTech Community) ท่ีไม่ได้แสวงหาก าไร ทั้ งน้ี ได้รับการ
สนบัสนุนทางการเงินจากนครลอนดอน (City of London) และ Broadgate โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
สนบัสนุนผูใ้ห้บริการทางการเงินรุ่นใหม่ไม่วา่จะอยู่ในช่วงการพฒันาใด Innovate Finance จะเป็น
ศูนยก์ลางดา้น FinTech ท่ีสมาชิกสามารถติดต่อขอรับการสนับสนุนได ้เช่น การให้ค  าปรึกษาดา้น
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นโยบายและกฎหมาย การพฒันาศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจ และการให้ความช่วยเหลือเงินลงทุน 
เป็นตน้ ปัจจุบนั Innovate Finance มีสมาชิก 250 ราย จาก 18 ภาคอุตสาหกรรม ซ่ึงมีตั้งแต่บริษทัท่ี
อยู่ในขั้นเร่ิมตน้ (Startups) ไปจนถึงสถาบนัการเงินระดบัโลก และบริษทัท่ีถูกตั้งมาเพื่อท าเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ (Professional Service Firm) การด าเนินการหลกัของ Innovate Finance คือ การ
ให้ความช่วยเหลือสมาชิกตามความตอ้งการไดต้ลอดทั้งปี โดยสมาชิกจะยงัคงรู้สึกมีส่วนร่วมและ
เป็นส่วนหน่ึงของโครงการ ทั้งน้ี ความสามารถในการเช่ือมโยง การท างานร่วมกนั การแบ่งปัน
ขอ้มูลเชิงลึกและการเปิดกวา้งของความหลากหลายของอุตสาหกรรมจะเป็นกลไกหลักในการ
ขับเคล่ือนของสมาชิกของ Innovate Finance ผ่านการจัดกิจกรรม การเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกของ
นโยบายและกฎหมาย และการใหก้ารสนบัสนุนต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

 1) The Global Summit–การประชุมของบริษทั FinTech ชั้นน าใน สหราชอาณาจกัร
โดยจดัข้ึนเป็นประจ าทุกปี ซ่ึงมีการอภิปรายหารือในประเด็นต่าง ๆ ร่วมกัน และเปิดโอกาสให้
สมาชิกมาแสดงผลงานใหแ้ก่ผูเ้ขา้ร่วมประชุมจากทุกมุมโลกท่ีอาจเป็นนกัลงทุน ผูป้ระกอบการ และ
ผูใ้หบ้ริการทางโทคโนโลยี 

 2) Vertical Events–Innovate Finance จดัให้มีกิจกรรม การอภิปรายแบบโต๊ะกลม 
(Roundtable) การประชุมเชิงปฏิบติัการตลอดทั้งปี เพื่อให้สมาชิกมีความเขา้ใจในเชิงลึกมากยิ่งข้ึน
ภายใตข้อบเขตของ FinTech เช่น การใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยในธุรกิจประกนั (InsurTech) การใช้
เทคโนโลยีมาเพิ่มประสิทธิภาพงานด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ หรือรายงาน (RegTech) การ
บริหารความมัง่คัง่ (Wealth Management) เป็นตน้ 

 3) CXO Forums–การให้สมาชิกส ารวจ วิเคราะห์ความทา้ทายของบทบาทและการ
บริหารจดัการต่าง ๆ รวมถึงการแบ่งปันประสบการณ์และแนวทางแกไ้ข เน่ืองจากสมาชิกแต่ละคน
จะประสบปัญหาท่ีแตกต่างกนั 

 4) Diversity Programme–การจัดโปรแกรมให้ เกิดการเรียนรู้ในเร่ืองการสร้าง 
Community การท างานร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ การท างานในเร่ืองท่ี เร่งด่วนท่ีมี  ความ
เฉพาะเจาะจง 

 5) FinTech Strategy Group–ความร่วมมือของนครลอนดอน ในการรวบรวม
ผูบ้ริหารระดบัสูงจากหลากหลายภาคอุตสาหกรรม หน่วยงานก ากบัดูแล สถาบนัการเงิน พนัธมิตร
ทางธุรกิจ Startups และสมาชิกในการแลกเปล่ียนความรู้และบ่มเพาะธุรกิจเพื่อให้สหราชอาณาจกัร 
มีความสามารถในการแข่งขนัและเป็นผูน้ าทางดา้น FinTech 
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เม่ือวนัท่ี 20 ธันวาคม 2561 กระทรวงเศรษฐกิจและการคลงั (Ministry of Economy and 
Finance–MOEF) ของเกาหลีใตไ้ดเ้ผยแพร่เอกสารเก่ียวกบัทิศทางการด าเนินนโยบายเศรษฐกิจของ
รัฐบาลในปี 2562 โดยมีนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบั FinTech และ FinTech Startups ดงัน้ี 

 1)  การส่งเสริมเศรษฐกิจ การเสริมสร้างความเขม้แข็งให้กบัผูป้ระกอบการ โดยจะ
ออกมาตรการสนับสนุนแก่ผูป้ระกอบการในแต่ละระดับขั้นของการพฒันาธุรกิจ ได้แก่ (1) ขั้น
เร่ิมตน้ (Startup) การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีแก่ผูป้ระกอบการในขั้นเร่ิมตน้ (2) ขั้นขยายธุรกิจ 
(Scale Up) การสนับสนุนกลไกการระดมทุน อาทิ Small Scale IPO และ Crowd Funding การ
สนบัสนุนเงินกู/้จดัตั้งกองทุนอุดหนุนบนฐานของทรัพยสิ์นทางปัญญาและเทคโนโลย ี(3) ขั้นส้ินสุด 
(Business Exit) การลดหยอ่นภาษีควบโอนกิจการส าหรับบริษทัท่ีซ้ือเทคโนโลยีจาก SMEs และ (4) 
ขั้ นพลิก ฟ้ืน  (Re–bound) การขยายระยะเวลาผ่อนผันการช าระห น้ี  (Grace Period) ส าห รับ
ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการทดลองเร่ิมตน้ธุรกิจสาขาใหม่ ๆ หลงัจากประสบกบัภาวะลม้เหลว 

 2)  การปรับโครงสร้างอุตสาหกรรม โดยจะออกมาตรการ/สิทธิประโยชน์ทางภาษี
ท่ีส่งเสริมการพฒันาอุตสาหกรรมประเภทใหม่ ๆ 4 สาขา ไดแ้ก่ (1) Smart Factories (2) Future Cars 
(3) FinTech และ (4) Biohealth พฒันาตัวแบบทางธุรกิจใหม่ ๆ ซ่ึงใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ชั้นสูง อาทิ หุ่นยนต์, IoT และ AI รวมทั้งส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการ
พฒันา Platform Economy 

นอกจากน้ี  รัฐบาลเกาหลีใต้ได้สนับสนุน Startups และ FinTech Startups โดยการ
สนับสนุน Accelerator Investment–Driven Tech Incubator Program for Startup หรือ TIPS ซ่ึ งมี
หน้าท่ีหลักในการส่งเสริมและพัฒนา Startups และ FinTech Startups ในช่วง Incubation และ 
Acceleration คล้ายกบั BASH ของรัฐบาลสิงคโปร์ นอกจากน้ี TIPS และรัฐบาลเกาหลีใตส้ามารถ
ร่วมลงทุนใน Startups และ FinTech Startups ท่ีมาเขา้ร่วมโครงการ  

 
รัฐบาลญ่ีปุ่นไดด้ าเนินการส่งเสริมอุตสาหกรรม FinTech ดงัน้ี 
 1)  รัฐบาลญ่ีปุ่น โดยกระทรวงเศรษฐกิจ การค้า และอุตสาหกรรมได้เร่ิมด าเนิน

โครงการ “J–Startup” ในปี 2561 ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ท่ีจะพฒันา Startup Ecosystem ในประเทศญ่ีปุ่น 
ผ่านการสนับสนุน Startups ในระยะ Incubation โดยจะเน้น Startups ท่ีพฒันานวตักรรมเป็นของ
ตนเองซ่ึงรวมถึง FinTech Startups ท่ีไดพ้ฒันานวตักรรมทางการเงิน 

 2)  กระทรวงการคลังของญ่ีปุ่นและหน่วยงานก ากับการให้บริการทางการเงิน 
(Japanese Financial Services Agency) ได้ด าเนินโครงการ FinTech Support Desk ในปี 2558 เพื่อ
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สนับสนุน FinTech Startups โดยเฉพาะในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการก ากับดูแลและ การพัฒนา
ผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการทางการเงินท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการก ากบัดูแลของประเทศญ่ีปุ่น 

 3)  รัฐบ าล เมื องโต เกี ยว  (Tokyo Metropolitan Government) ได้จัดตั้ ง  Tokyo 
Contents Incubation Center (TCIC) เพื่อสนบัสนุน FinTech Startups และ Startups ในอุตสาหกรรม
ดิจิทลั โดยเฉพาะ FinTech Startups ในระยะ Incubation โดยให้ความช่วยเหลือดา้นสถานท่ีท างาน
และค าแนะน าดา้นการพฒันานวตักรรมและธุรกิจ 

 
แม้ว่ารัฐบาลสาธารณ รัฐประชาชนจีนมิได้ด าเนินนโยบายเชิงรุกในการพัฒนา

อุตสาหกรรม FinTech แต่การพฒันาอุตสาหกรรม FinTech ก็อยู่ในวาระการพฒันาอุตสาหกรรม
ของประเทศ โดยรัฐบาลไดป้ระกาศแผนพฒันาประเทศเพื่อปรับปรุงภาคการเงินโดยเน้นปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับอุตสาหกรรมและบริการทางการเงินของ
ประเทศ ซ่ึงเทคโนโลยสีารสนเทศเหล่าน้ีผลกัดนัให้เกิดนวตักรรมทางการเงินใหม่ ๆ และดว้ยความ
ตั้งใจ ท่ีจะผลกัดนัอุตสาหกรรมและบริการทางการเงินในสาธารณรัฐประชาชนจีนให้กา้วไปสู่ความ
เป็นผูน้ าในระดบัสากล รัฐบาลจึงไดอ้อกแผนพฒันาเพื่อช่วยเสริมสร้างความแข็งแรงและสนบัสนุน
นวตักรรมทางการเงิน ดงัน้ี 

 1)  เพิ่มศกัยภาพโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับอุตสาหกรรม
และบริการทางการเงิน 

 2)  เพิ่มศกัยภาพในการรักษาความปลอดภยัของเครือข่าย 
 3)  สนบัสนุนการเกิดเทคโนโลยใีหม่ ๆ เพื่อพฒันานวตักรรมทางการเงิน 
 4)  เพิ่มมาตรฐานดา้นกลยทุธ์ทางการเงินใหม้ากยิง่ข้ึน 
 5)  เพิ่มประสิทธิภาพให้กบัระบบการจดัการด้าน IT เพื่อยกระดบั การให้บริการ

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับอุตสาหกรรมและบริการทางการเงิน 
ธนาคารกลางสาธารณรัฐประชาชนจีน (PBOC) ซ่ึงเป็นหน่วยงานก ากบัดูแลดา้นการเงิน

ของประเทศ ท่ี เข้ามาเป็นอีกหน่ึงแรงส าคัญในการขับเคล่ือน FinTech โดยได้มีการจัดตั้ ง
คณะกรรมการเพื่อดูแลดา้น FinTech ข้ึน และมีการใชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI) ตรวจสอบผูใ้ช ้FinTech 
และอ่ืนๆ อีกหลายดา้น 

 
นอกจากน้ี รัฐบาลสาธารณรัฐประชาชนจีนอยูร่ะหวา่งการด าเนินงานแผนการพฒันาของ

กลุ่มเมืองใน Guangdong–Hong Kong–Macau Greater Bay หรือ Greater Bay Area (อ่าวกวางตุ้ง 
ฮ่องกง และ มาเก๊า) ซ่ึงจุดประสงค์หลกัเพื่อพฒันาและสร้างระบบนิเวศทางเศรษฐกิจ (Economic 
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Ecosystem) อย่างสมบูรณ์แบบให้เกิดข้ึนภายในกลุ่มเมืองต่าง ๆ โดย Greater Bay Area จะเป็น
ศูนยก์ลางทางด้านการเงิน การคา้ เทคโนโลยี นวตักรรม การขนส่ง และการแลกเปล่ียนทางดา้น
วฒันธรรมบนส้นทาง Maritime Silk Road และจะเป็นศูนยก์ลางทางดา้นโลจิสติกเพื่อการท าการคา้
ระหว่างสาธารณรัฐประชาชนจีน และประเทศอ่ืน ๆ บนเส้นทาง Maritime Silk Road โดยสมาคม 
FinTech แห่งเขตบริหารพิเศษฮ่องกง (The FinTech Association of Hong Kong) ไดเ้ปิดเผยรายงาน
การศึกษาแนวทางการพฒันาอุตสาหกรรม FinTech ใน Greater Bay Area ทั้งน้ี รายงานดงักล่าวได้
ให้ความส าคญัเก่ียวกับกฎหมายก ากับดูแลการให้บริการทางการเงิน โดยเฉพาะการก ากับดูแล
ธุรกรรมทางการเงินข้ามพรมแดน (Cross–border Financial Transactions) เน่ืองจากจะเป็นปัจจยั
ส าคญัในการพฒันาอุตสาหกรรม FinTech ใน Greater Bay Area ไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพดว้ยทรัพยากร
มนุษยด์า้นเทคโนโลยีของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนและความเป็นศูนยก์ลางทางการเงินโลก
ของเขตบริหารพิเศษฮ่องกง 

 
อุตสาหกรรม FinTech เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัไม่เพียงต่อการให้บริการทาง

การเงินเท่านั้น แต่ยงัจะส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ในวงกวา้ง ซ่ึงประเทศต่าง ๆ ไดมี้การ
ส่งเสริมอุตสาหกรรม FinTech อยา่งจริงจงั โดยรัฐบาลในหลายประเทศ อาทิเช่น สิงคโปร์ มาเลเซีย 
เกาหลีใต ้สหราชอาณาจกัร เป็นตน้ ไดก้ าหนดให้การส่งเสริมอุตสาหกรรม FinTech เป็นหน่ึงใน
นโยบายการพฒันาระบบการเงินและเศรษฐกิจของประเทศ และไดจ้ดัตั้งหน่วยงานหรือให้ความ
สนบัสนุนทางการเงินแก่หน่วยงานของรัฐท่ีมีหนา้ท่ีส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรม FinTech โดย
การพฒันา FinTech Ecosystem ซ่ึงรวมถึงการช่วยเหลือ FinTech Startups ในดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะ
ในระยะ Incubation และ Acceleration และการสร้างเครือข่ายของผูป้ระกอบการ FinTech และผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืน เช่น หน่วยงานก ากบัดูแล สถาบนัการศึกษา เป็นตน้ 

 
ในมิติดา้นต่างประเทศจากการศึกษาพบว่ารัฐบาลของประเทศต่าง ๆ นั้น นอกจากจะให้

ความส าคญักบัการพฒันาอุตสาหกรรม FinTech ในประเทศแลว้ ยงัมุ่งเนน้ท่ีจะเพิ่มความร่วมมือกบั
รัฐบาลในประเทศต่าง ๆ ในมิติต่าง ๆ เช่น การแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการส่งเสริมและพฒันา
อุตสาหกรรม FinTech และการร่วมกนัก าหนดทิศทางในการก ากบัดูแลอุตสาหกรรม FinTech และ
นวตักรรมทางการเงิน เป็นต้น ซ่ึงเป็นการส่งเสริมอุตสาหกรรม FinTech ภายในประเทศและ
ส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการ FinTech ภายในประเทศท่ีมีศกัยภาพสามารถด าเนินธุรกิจในต่างประเทศ
ไดส้ะดวกมากข้ึน ทั้งน้ี จะเห็นไดว้า่ในระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา รัฐบาลของประเทศท่ีเป็นศูนยก์ลาง
ของอุตสาหกรรม FinTech ในระดับโลก ได้แก่ ประเทศสหราชอาณาจักรและสิงคโปร์ ได้
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ด าเนินการเชิงรุกในการสร้างความสัมพนัธ์ในระดับรัฐบาลผ่านโครงการ FinTech Bridge โดย
รัฐบาลสหราชอาณาจกัรได้มีความร่วมมือ FinTech Bridge กับ 8 ประเทศ และสิงคโปร์มีความ
ร่วมมือ FinTech Bridge กบั 26 ประเทศ ในขณะท่ีประเทศไทยนั้นมีความร่วมมือ FinTech Bridge 
เพียง 1 ประเทศคือสิงคโปร์เท่านั้ น รัฐบาลในประเทศต่าง ๆ ให้ความส าคญัในการสร้างความ
ร่วมมือในลกัษณะดงักล่าว เน่ืองจากเป็นการส่งเสริมให้ FinTech Startups ในประเทศไดมี้โอกาสใน
การด าเนินธุรกรรมในประเทศท่ีมี FinTech Bridge ไดเ้พิ่มมากข้ึน เน่ืองจาก FinTech Startups นั้นจะ
มีความคุน้เคยกบัแนวทางการก ากบัดูแลอุตสาหกรรม FinTech ในประเทศนั้น ๆ ในขณะเดียวกนั 
FinTech Startups ท่ีมีศกัยภาพในต่างประเทศก็จะมีโอกาสเขา้มาประกอบธุรกิจในประเทศได้ ซ่ึง
รัฐบาลของประเทศต่าง ๆ ส่วนใหญ่ เห็นวา่ความร่วมมือระหว่างภาครัฐหรือเอกชนต่อรัฐเป็นผลดี
ต่อระบบการเงินและระบบเศรษฐกิจของแต่ละประเทศ เน่ืองจากเหตุผลดงัน้ี 

 1)  นวตักรรม FinTech ท่ีผู ้ประกอบการ FinTech น ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์ทาง
การเงินหรือบริการทางการเงินนั้น ส่งผลใหร้ะบบการเงินนั้นมีประสิทธิภาพมากข้ึนและส่งเสริมการ
เข้าถึงทางการเงิน (Financial Inclusion) ได้เพิ่มมากข้ึน จากการวิจัยของ Center for Financial 
Inclusion เร่ือง How Financial Institutions and Fintechs Are Partnering for Inclusion: Lessons from 
the Frontlines พบวา่ผูท่ี้ไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งบริการทางการเงินในระบบสามารถเขา้ถึงบริการทาง
การเงินในระบบไดแ้ละผูท่ี้สามารถเขา้ถึงทางการเงินไดแ้ลว้อาจสามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินได้
ในอตัราท่ีเหมาะสมมากข้ึนเน่ืองจากนวตักรรมทางการเงินท าใหป้ระสิทธิภาพของการให้บริการทาง
การเงินสูงข้ึนและใหค้่าบริการต ่าลง 

 2)  รัฐบาลสามารถจดัเก็บภาษีได้เพิ่มข้ึนจากผูป้ระกอบการ FinTech ท่ีประสบ
ความส าเร็จไม่ว่าจะเป็นผูป้ระกอบการ FinTech ในประเทศ หรือผูป้ระกอบการ FinTech จาก
ต่างประเทศท่ีมีการจดทะเบียนและด าเนินธุรกิจภายในประเทศ และเม่ือประชาชนหนัมาท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่านช่องทางดิจิทลัเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะการช าระเงิน จะส่งผลให้รัฐบาลสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลค่าใช้จ่าย รวมทั้งขอ้มูลรายรับรายจ่ายของประชาชนและผูป้ระกอบการท าให้สามารถจดัเก็บ
ภาษี ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
ดังนั้ น นอกจากการส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรม FinTech ซ่ึงรวมถึงการส่งเสริม 

FinTech Startups และ FinTech Ecosystem ในประเทศแล้ว รัฐบาลไทยควรให้ความส าคญักบัการ
สร้างความร่วมมือระหวา่งประเทศเพิ่มมากข้ึนเพื่อให้การส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรม FinTech 
นั้นมีประสิทธิภาพมากข้ึนอีกดว้ย 
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7.5  การจัดระดับความพร้อมของระบบนิเวศไทยในด้านต่าง ๆ โดยเปรียบเทียบกบักรณี
ของต่างประเทศ 

 
7.5.1  ภาครัฐบาล 
 
ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์องค์ประกอบในส่วนน้ี โดยจะเนน้การพิจารณาจากมาตรการก ากบั

ดูแล และการส่งเสริมและสนบัสนุน FinTech Startups ทั้งดา้นภาษีและไม่ใช่ภาษีเป็นหลกั ซ่ึงพบวา่ 
ประเทศสิงคโปร์ เป็นประเทศท่ีไดรั้บการจดัอนัดบัความพร้อมของระบบนิเวศดา้นการสนบัสนุน
จากภาครัฐในระดับสูงสุด ทั้ งน้ี เน่ืองจากมียุทธศาสตร์การสนับสนุนธุรกิจ Startups อย่างเป็น
รูปธรรมและมีประสิทธิผล ขณะเดียวกนั ยงัมีการรวมศูนยม์าตรการต่าง ๆ ส าหรับสนบัสนุนธุรกิจ 
Startups ซ่ึงนอกเหนือจากรัฐบาลกลางแลว้ หน่วยงานก ากบัดูแลสถาบนัการเงินยงัมีมาตรการต่าง ๆ 
เพื่อสนับสนุน FinTech Startups ท่ีชัดเจนอีกด้วย ขณะท่ี ล าดับรองลงมา ได้แก่ จีนและองักฤษ       
ซ่ึงรัฐบาลกลางและรัฐบาลท้องถ่ินมีการออกมาตรการหลายด้าน เพื่อสนับสนุนธุรกิจ Startups      
ทั้งมาตรการด้านภาษีและมิใช่ภาษี ทั้งน้ี ผูว้ิจยัมีข้อสังเกตว่า ในส่วนของประเทศไทยนั้น แมว้่า
ภาครัฐบาลจะต่ืนตวัในการสนบัสนุนธุรกิจ Startups โดยก าหนดให้เป็นส่วนหน่ึงของยุทธศาสตร์
ชาติ ผ่านยุทธศาสตร์เศรษฐกิจดิจิทัล อย่างไรก็ดี มาตรการส่วนใหญ่ยงัขาดแผนงานและการ
ด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้ งยงัขาดการรวมศูนย์มาตรการ ซ่ึงท าให้เกิดความซ ้ าซ้อน         
ของมาตรการ อนัส่งผลให้ประสิทธิผลของหลายมาตรการยงัไม่สามารถบรรลุได้ตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้

 
7.5.2  กลุ่มสถาบันการเงินแบบดั้งเดิมและนักลงทุน 
 
ในส่วนน้ี ผูว้ิจยัจะพิจารณาการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน ซ่ึงครอบคลุมบทบาทของ

สถาบนัการเงินกบัการพฒันา FinTech Startups ทั้งดา้นการให้เงินทุน การเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ 
รวมถึงบทบาทดา้นการบ่มเพาะธุรกิจและใหค้  าปรึกษาแก่ธุรกิจ และบทบาทของนกัลงทุนทั้งในและ
ต่างประเทศ เพื่อสนับสนุนดา้นเงินทุนแก่ธุรกิจ Startups โดยพบว่า สหรัฐฯ เป็นประเทศท่ีมีความ
พร้อมของระบบนิเวศดา้นสถาบนัการเงินแบบดั้งเดิมและนกัลงทุนในระดบัสูงสุด เน่ืองจากสถาบนั
การเงินมีบทบาทค่อนขา้งสูงในการสนบัสนุนธุรกิจ Startups และ FinTech Startups ทั้งดา้นการให้
เงินลงทุนผ่านกองทุนร่วมลงทุน การจบัมือเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ รวมถึงการควบรวมกิจการ 
(Merger and Acquisition : M&A) และการสนับสนุนผ่านบทบาท Incubators และ Accelerators 
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นอกจากนั้น นกัลงทุนกลุ่มอ่ืน ๆ ยงัมีบทบาทสูงในฐานะแหล่งเงินทุนของ FinTech Startups ท าให้
การเข้าถึงเงินทุนของ Startups ในสหรัฐฯ อยู่ในระดับสูง ส่วนประเทศอังกฤษนั้ น แม้จะเป็น
ศูนยก์ลางทางการเงินในภูมิภาคและการสนับสนุนของสถาบนัการเงินและนักลงทุนใน FinTech 
Startups จะอยู่ในระดับสูงเช่นกัน แต่ความไม่แน่นอนจากผลกระทบของ Brexit อาจเปล่ียนทิศ
ทางการลงทุนของสถาบนัการเงินและสภาพแวดลอ้มในอนาคตได ้

 
ในส่วนของสถาบนัการเงินไทยและนักลงทุนนั้น ผูว้ิจยัพบว่า สถาบนัการเงินมีความ

ต่ืนตวัในการสนบัสนุนธุรกิจ Startups และ FinTech Startups ทั้งในมิติดา้นการร่วมลงทุน การเป็น
พาร์ทเนอร์ทางธุรกิจ ตลอดจนการท าหนา้ท่ีเป็นศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ ผูเ้ร่งการเติบโตและให้คาปรึกษา
แก่ธุรกิจ อยา่งไรก็ดี แมน้กัลงทุนทั้งในประเทศและต่างชาติ จะมีความต่ืนตวัสูง แต่บทบาทยงัอยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งจ ากดั จากความสามารถในการแข่งขนัของ Startupsไทยท่ียงัต ่ากวา่ประเทศอ่ืน ๆ โดย
เปรียบเทียบและจากขอ้จ ากดัในดา้นกฎระเบียบบางประการ ซ่ึงสะทอ้นผา่นนโยบายการลงทุนของ
นกัลงทุนสถาบนัในประเทศท่ียงัระมดัระวงั 

 
7.5.3  ด้านแรงงานทีม่ีศักยภาพ (Tech Talents) 
 
ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพร้อมในส่วนน้ี โดยพิจารณาจากความเพียงพอ

ของแรงงานมีทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ FinTech Startups คุณภาพของแรงงาน การดึงดูดแรงงาน    
มีทกัษะจากต่างประเทศ ตลอดจนตน้ทุนในการจา้งงานเป็นหลกั ซ่ึงพบว่า สิงคโปร์มีความพร้อม
ดา้นแรงงานศกัยภาพในระดบัสูง จากแรงหนุนของหลายมาตรการภาครัฐท่ีสร้างความได้เปรียบ    
ในการดึงดูดแรงงานมีทกัษะจากต่างชาติ อีกทั้งตน้ทุนในการจา้งแรงงานมีทกัษะยงัต่ากวา่ประเทศ
อ่ืน ๆ โดยเปรียบเทียบ ซ่ึงเม่ือผนวกกับการเป็นศูนยก์ลางทางการเงินของภูมิภาคเอเชียทาให้มี
แรงงานทกัษะในอุตสาหกรรมการเงินจานวนมาก ดงันั้น ธุรกิจ Startups และ FinTech Startups จึงมี
โอกาสในการเขา้ถึงแรงงานมีทกัษะสูงกวา่ประเทศอ่ืน ๆ ท่ีมีล าดบัรองลงมา ไดแ้ก่ สหรัฐฯ ซ่ึงเป็น
ผูน้ าด้าน Tech Startups ของโลก อีกทั้งเกือบคร่ึงหน่ึงของผูก่้อตั้ งธุรกิจ Startups ในสหรัฐฯ เป็น
ชาวต่างชาติ (Immigrants) อนัสะท้อนความหลากหลายทางวฒันธรรมและท าให้สามารถดึงดูด 
Talents จากต่างประเทศได ้นอกจากนั้น สหรัฐฯ ยงัมีมหาวิทยาลยัระดบัโลกจ านวนมากท่ีสามารถ
ผลิตบุคลากรเขา้สู่ตลาดและสนับสนุนธุรกิจ Startups ได้อย่างเพียงพอ อย่างไรก็ดี ตน้ทุนในการ   
จา้งงานท่ีอยูใ่นระดบัสูงอาจกระทบต่อความสามารถในการจา้งงานของธุรกิจ Startups ท่ีอยูใ่นระยะ
เร่ิมตน้ได ้
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ขณะท่ี สภาพแวดล้อมด้านแรงงานมีทักษะ ถือเป็นอุปสรรคใหญ่ของ Startups และ 
FinTech Startups ไทย ทั้งน้ี เน่ืองจากอุปทานแรงงานท่ีมีทกัษะความชานาญเฉพาะดา้นมีไม่เพียงพอ
กบัความตอ้งการของภาคธุรกิจ ขณะเดียวกนั ระดบัทกัษะแรงงานดา้นเทคโนโลยีของแรงงานไทย
ยงัต่ากว่าทักษะแรงงานในต่างประเทศ ซ่ึงเม่ือผนวกกับความสามารถในการดึงดูดแรงงานจาก
ต่างชาติท่ีอยู่ในขอบเขตจ ากัด ทาให้การเข้าถึงแรงงานศกัยภาพในต้นทุนท่ีเหมาะสมเป็นไปได้
ค่อนขา้งล าบากส าหรับกรณีของ FinTech Startups ในประเทศไทย 

 
7.5.4  ด้านผู้ใช้บริการทางการเงิน 
 
การวิเคราะห์จะพิจารณาจากความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยีใหม่ ๆ การเปิดรับ

เทคโนโลยีของลูกคา้ ตลอดจนความสามารถในการเขา้ถึงผูใ้ช้บริการในต่างประเทศของ Startups 
และ FinTech Startups เป็นหลกั ซ่ึงผูว้ิจยัพบวา่ ความพร้อมในดา้นดงักล่าวของสหรัฐฯ อยูใ่นระดบั
สูงสุดเม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืน ๆ เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการในประเทศมีทศันคติในการเปิดรับเทคโนโลยี
และเคร่ืองมือใหม่ ๆ ซ่ึงเม่ือผนวกกบัจ านวนประชากรท่ีมากเป็นอนัดบั 3 ของโลก และก าลงัซ้ือท่ีอยู่
ในระดบัสูง ท าใหก้ารทดลองและเปิดตวัผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ของ Startups สามารถท าไดง่้าย  

 
นอกจากนั้น การเข้าถึงตลาดต่างประเทศยงัอยู่ในระดับสูง จากการน าของ Tech Firm 

ขนาดใหญ่และกลุ่มผูก่้อตั้งกิจการส่วนใหญ่ท่ีเป็นชาวต่างชาติ รองลงมาไดแ้ก่ ประเทศจีน ซ่ึงเป็น
ตลาดท่ีใหญ่ท่ีสุดของโลก ดว้ยจ านวนประชากรกวา่ 1.4 พนัลา้นคน อีกทั้งยงัเป็นผูน้ าดา้น FinTech 
Adoption ด้วยสัดส่วนราวร้อยละ 80 ของประชากรท่ีใช้บริการทางการเงินของ Non-Traditional 
Financial Services 

 
ส าหรับกรณีของไทยนั้น ความพร้อมของลูกคา้ไทยในการตอบรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ียงั

มีลกัษณะกระจุกตวัอยูก่ลุ่มคนรุ่นใหม่เป็นหลกั ท าให้โอกาสในการสร้างการเติบโตทางธุรกิจอยา่ง
ย ัง่ยืนจากตลาดในประเทศยงัตอ้งใชเ้วลา ขณะเดียวกนั ความล่าชา้ในการผลกัดนับริการใหม่ ๆ ผา่น 
Regulatory Sandbox ของทางการ ท าให้มีบริการใหม่ ๆ ออกสู่ตลาดน้อย ผูใ้ช้บริการจึงมีโอกาส
สร้างความคุน้ชินกบับริการใหม่ ๆ นอ้ยและชา้ตามไปดว้ย นอกจากน้ี โอกาสของ FinTech Startups 
ไทยในการเขา้สู่ตลาดต่างประเทศอยูใ่นระดบัค่อนขา้งจ ากดั จากขอ้จ ากดัดา้นเทคโนโลยีสมยัใหม่
และการสร้างสรรค์นวตักรรมในภาพรวมท่ีก้าวหน้าช้ากว่าธุรกิจ FinTech Startups ในตลาดโลก 
รวมถึงความไม่คุน้เคยกบักฎระเบียบ สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ และอุปสรรคดา้นภาษา 
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7.5.5  ด้านผู้ประกอบการ Startups และ FinTech Startups 
 
โดยจะพิจารณาจากความสามารถของผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship Skills) ดชันีช้ีวดั

ความสามารถดงักล่าว และอตัราความสาเร็จของธุรกิจ Startups ในภาพรวม ซ่ึงผูว้ิจยัพบวา่ สหรัฐฯ 
เป็นประเทศท่ีมีความพร้อมดา้นดงักล่าวสูงสุด เพราะนอกจากดชันี Global Entrepreneurship Index 
จะอยูใ่นอนัดบัสูงสุดของโลกท่ีระดบั 83.6 แลว้ จ านวน Unicorn Startups ของโลก และ Startups ท่ี
สามารถ Exit จากตลาดในสหรัฐฯ มีจ านวนมากกว่าคร่ึงหน่ึงของ Startups ทั้งหมดของโลก อนั
สะทอ้นถึงความสามารถของผูป้ระกอบการ Startups ในสหรัฐฯ ท่ีอยูใ่นระดบัสูง รองลงมา ไดแ้ก่ 
สหราชอาณาจกัร ซ่ึงดชันี Global Entrepreneurship Index อยู่ในอนัดบัท่ี 4 ของโลก ส่วนสิงคโปร์ 
จีน และไทย อยู่ในอนัดบัท่ี 27 อนัดบัท่ี 43 และอนัดบัท่ี 71 ของโลก ตามลาดบั ส าหรับกรณีของ
ไทยนั้ น มีประเด็นท่ีพบเพิ่มเติมคือ ผู ้ประกอบการ Startups ส่วนใหญ่ เป็นคนรุ่นใหม่ท่ีขาด
ประสบการณ์ ขณะท่ี ผูมี้ประสบการณ์สูงไม่ใหค้วามสนใจออกมาเป็น Startups 

 
จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพร้อมของแต่ละองค์ประกอบของระบบนิเวศ

ส าหรับ FinTech ดงักล่าวขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัสามารถประเมินระดบัความพร้อมของระบบนิเวศใน
ภาพรวมส าหรับประเทศไทย ซ่ึงสะทอ้นวา่ ระบบนิเวศของไทยยงัขาดความพร้อมในหลายดา้น และ
เป็นรองประเทศเพื่อนบ้าน อย่างเช่นสิงคโปร์ในทุกมิติ ขณะท่ี การเปรียบเทียบในแนวด่ิง หรือ
เฉพาะภายในประเทศไทย พบวา่ ตลาดการเงิน ซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัการเงินดั้งเดิมและกลุ่มนกั
ลงทุนในตลาดทุน สามารถท าหน้าท่ีในการสนับสนุน FinTech Startups ได้ดีกว่าภาคส่วนอ่ืน ๆ 
ขณะท่ี ภาครัฐบาล แรงงานศกัยภาพ ผูใ้ช้บริการทางการเงินหรือตลาด ตลอดจนผูป้ระกอบการ 
Startups และ FinTech Startups สะทอ้นบทบาทในการสนบัสนุนอุตสาหกรรม FinTech Startups ใน
ระดบัรองลงมา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาก่อนหนา้น้ีท่ีพบวา่ ผูเ้ล่นในระบบนิเวศของไทยยงัขาด
การวางแผนในการขบัเคล่ือนระบบนิเวศอยา่งชดัเจนเป็นระบบและยงัขาดความร่วมมือเพื่อท่ีจะเดิน
ไปสู่เป้าหมายเดียวกนั (ชมรมส่งเสริมธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบต่อเทคโนโลยีดิจิทลัไทย, 
2560) 
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7.6  ความท้าทายใหม่จากการพฒันานวตักรรมทางการเงิน 
 
แมว้่าอุตสาหกรรมฟินเทคจะน ามาซ่ึงภาคการเงินท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน แต่น่ีอาจเป็น

ความทา้ทายใหม่ท่ีเกิดจากการใช้ฟินเทคและการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัของอุตสาหกรรมการเงิน 
แต่ละความทา้ทายจะมีวธีิการท าท่ีแตกต่างกนั ความทา้ทายขา้งตน้สามารถสรุปเป็น 3 ประเด็น  

1)  ความไม่เท่าเทียมกนัทางสังคมท่ีเกิดจากการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีไม่เท่าเทียมกนัหรือการแบ่ง
ทางดิจิทลัหรือการกีดกนัทางดิจิทลั อย่างไรก็ตาม การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีอาจท าให้คนบางกลุ่ม    
ไม่สามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑ์หรือบริการทางการเงิน หรือท าให้ยากต่อการได้มา เน่ืองจากคนไม่มี
ความพร้อมดา้นเทคโนโลยี เช่น คนไม่มีหรือใช้โทรศพัท์ ท่ีรองรับระบบปฏิบติัการต่าง ๆ ระบบ
อินเทอร์เน็ตท่ีไม่ครอบคลุมพื้นท่ีบางส่วนของประเทศ เป็นต้น ท าให้คนเหล่าน้ีไม่สามารถ              
มีส่วนร่วมในเศรษฐกิจดิจิทลั ไม่สามารถใชป้ระโยชน์จากฟินเทคได ้

 
แนวทางการด าเนินการ: (1) ให้ความรู้และเขา้ใจว่ากลุ่มเส่ียงมีทกัษะในการเขา้ใจและ    

ใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (Digital Literacy) กล่าวคือ มีทกัษะในการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยี
ดิจิทลัท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัท ์โปรแกรมคอมพิวเตอร์และส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อ
การส่ือสารเพื่อประโยชน์สูงสุดในการท างานร่วมกนัหรือใช้เพื่อพฒันากระบวนการท างานหรือ
ระบบงานในองคก์รใหท้นัสมยัและมีประสิทธิภาพ และ (2) เพิ่มการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตใหค้รอบคลุม
ทั่วทุกภาคของประเทศไทย รัฐบาลได้ด าเนินโครงการเน็ตประชารัฐภายใต้แผนพัฒนาดิจิทัล       
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย โดยไดพ้ฒันา ยุทธศาสตร์หลกัในดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทลัท่ีมีประสิทธิภาพครอบคลุมทัว่ประเทศ ทุกคนเขา้ถึง (Accessible) พร้อมใชง้าน (Usable) และ
ทุกคนสามารถซ้ือได ้ดงันั้นการพฒันาเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจึงมีความจ าเป็นและถือเป็น
ปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีท าให้ประเทศไทยสามารถพฒันาทดัเทียมนานาประเทศได ้แต่ในพื้นท่ี
ห่างไกลค่าใช้จ่ายในการขยายเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงนั้นสูงและไม่คุม้ค่ากบัการลงทุน 
ดงันั้นผูใ้ห้บริการโทรคมนาคมในประเทศไทยส่วนใหญ่จึงมุ่งพฒันาบริการในเขตเมือง น าไปสู่
ความเหล่ือมล ้ าในการเขา้ถึงขอ้มูลและบริการจากภาครัฐหรือภาคเอกชนของประชาชนในพื้นท่ี
ห่างไกล 

 
2)  นวตักรรมดา้นกฎระเบียบหรือฟินเทคท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ทุกวนัน้ี เทคโนโลยี

ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วน าไปสู่นวตักรรมทางการเงินใหม่ เช่น Libra Libra เป็นสกุลเงินดิจิทลั 
สินทรัพย์ท่ีสนับสนุน (Cryptocurrencies ท่ีสนับสนุนสินทรัพย์) หรือท่ีรู้จักในช่ือ Stablecoins 
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สินทรัพยท่ี์สนบัสนุน Libra ประกอบดว้ยสกุลเงินท่ีหลากหลาย รวมถึงพนัธบตัรรัฐบาล สินทรัพย์  
ท่ีสนบัสนุน Libra ยงัไม่ไดรั้บการก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน เน่ืองจากธรรมชาติของ Stablecoin มูลค่า
ของ Libra จึงมีความผนัผวนน้อยกว่า ดังนั้นการเก็งก าไรจึงเป็นการซ้ือหน่ึงคร้ังและขายอีกคร้ัง    
โดยหวงัว่าจะได้ก าไรจากราคาท่ีสูงข้ึน ดังนั้ น Libra จึงไม่ใช่เป้าหมายหลัก ซ่ึงแตกต่างจาก 
Cryptocurrencies อ่ืน ๆ ท่ีไม่ได้รับการสนับสนุนจากสินทรัพย์ กล่าวอีกนัยหน่ึง Libra ไม่ได้ถูก
สร้างข้ึนเพื่อการลงทุน แต่กลายเป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนสินคา้และ/หรือบริการผา่น Facebook 
เอง 

 
Libra มีหนา้ท่ีและวตัถุประสงคค์ลา้ยกบั “เงินตรา” มีเป้าหมายท่ีจะกลายเป็นสกุลเงินใหม่

เพื่อใช้ในการช าระเงินทั้ งในประเทศและระหว่างประเทศ หรือ “Global Currency” ดังนั้ น การ
พิจารณาการก ากับดูแล Libra จึงต้องพิจารณาทั้ งกฎหมายเพื่อการก ากับดูแลเหรียญ Libra และ
รวมทั้งกฎหมายเพื่อการก ากบัดูแล Libra Blockchain ทั้งน้ี กฎหมายไทยในปัจจุบนัยงัคงมีปัญหาใน
การตีความว่า เหรียญ Libra คือ สินทรัพย์ประเภทใดกันแน่ หากจะตีความว่าเหรียญ Libra คือ
เงินตรา พระราชบญัญติัเงินตรา พ.ศ. 2501 ก็ยงัคงไม่ครอบคลุมถึงเหรียญ Libra หรือหากจะตีความ
วา่ Libra คือสินทรัพยดิ์จิทลั ลกัษณะการก ากบัดูแลสินทรัพยดิ์จิทลัตามพระราชก าหนดการประกอบ
ธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล พ.ศ. 2561 ก็ถูกออกแบบมาเพื่อรองรับสินทรัพย์ดิจิทัลท่ีมีวตัถุประสงค ์      
เพื่อการลงทุน ดงันั้น การก ากบัดูแลเหรียญ Libra จึงตอ้งพิจารณาถึงความเหมาะสมวา่ควรจะตีความ
ให้เหรียญ Libra อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของกฎหมายฉบบัใด ซ่ึง Libra นั้นเป็นหน่ึงในตวัอยา่งของ
นวตักรรมทางการเงินใหม่ท่ีกฎหมายหรือแนวทางก ากบัเดิมอาจไม่รองรับ 

 
แนวทางการด าเนินการ: ธนาคารแห่งประเทศไทยซ่ึงเป็นผูก้  ากับดูแลโดยตรง เห็นว่า 

Facebook ตอ้งการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว เก่ียวกบัระบบการช าระเงินและการโอนเงินระหวา่งประเทศ 
Worldwide ความสะดวกและรวดเร็วท าให้ผูค้นทัว่โลกเขา้ถึงบริการทางการเงินไดง่้ายข้ึน และช่วย
ลดตน้ทุนในการท าธุรกรรมต่างๆ ธปท. ยงัตอ้งค านึงถึงเร่ืองน้ีในดา้นอ่ืนๆ ดว้ย เช่น ความปลอดภยั 
เสถียรภาพของค่าเงิน Libra กลไกหลายสกุล และการดูแลผูท่ี้อาจถูกหลอกให้ลงทุน จึงตอ้งเผยแพร่
ให้ประชาชนไดศึ้กษาหาความรู้ รู้ก่อนลงทุน ไม่ถูกชกัจูง ลงทุน ธปท. ตั้งคณะท างานศึกษา Stable 
Coin-Libra หารือกบั สกอ. และหน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพยข์องสหรัฐอเมริกาและธนาคารกลางของประเทศต่างๆ เป็นตน้ เน่ืองจาก Libra 
ถือเป็นปัญหาระดับโลก ธนาคารกลางทุกประเทศจึงตอ้งหารือและเตรียมพร้อมท่ีจะสนับสนุน 
รวมถึงตอ้งดูแนวทางการก ากบัดูแลระดบัประเทศในเร่ืองเหล่าน้ีดว้ย 
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3)  ปัญหาดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร์ (Cyber Security) เทคโนโลยีเปรียบเสมือนดาบ
สองคมส าหรับผูใ้ช้ กล่าวคือ เม่ือมีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ ภยัคุกคามทางไซเบอร์อาจเกิด
ข้ึนกบัผูใ้ช้โดยท่ีพวกเขาไม่รู้ตวั ภยัคุกคามทางไซเบอร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงิน เช่น การแฮ็กจากการ
ท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ แมว้า่เทคโนโลยใีหม่ๆ จะช่วยให้ระบบเดิมมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
แต่อาจมีผลเสียได ้โดยเฉพาะในเร่ืองระบบรักษาความปลอดภยั อาชญากรมกัจะโจมตีผา่นสมาร์ท
โฟนมากกว่า เน่ืองจากเป็นอุปกรณ์ท่ีมีขอ้มูลส่วนตวั ใช้กนัอย่างแพร่หลายแต่มีความปลอดภยัต ่า
และผูใ้ชม้กัไม่ค  านึงถึงความเส่ียงของการใชส้มาร์ทโฟน 

 
แนวทางการด าเนินการ: ทุกวนัน้ี หน่วยงานก ากบัดูแลในหลายประเทศใหค้วามส าคญักบั

การติดตามและควบคุมความเส่ียงและภยัคุกคามทางไซเบอร์มากข้ึน กฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั
ใหม่ ๆ ถูกน ามาใช้ในด้านการรักษาความปลอดภยัทางไซเบอร์เพื่อตอบสนองต่อเทคโนโลยีและ
โลกธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วเพื่อปกป้องพลเมืองและธุรกิจ รัฐบาลในหลายประเทศท างาน
ร่วมกบัองค์กรระหว่างประเทศและภาคอุตสาหกรรมเพื่อพฒันานโยบายและมาตรฐานการรักษา
ความปลอดภยัทางไซเบอร์ท่ีเหมือนกนั ซ่ึงเป็นรากฐานและโครงสร้างท่ีส าคญัในการจดัการกบั
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใช้เทคโนโลยีก่อกวน ประเทศไทยได้ตรากฎหมายความมั่นคง
ปลอดภยัไซเบอร์ พ.ศ. 2562 มีผลใช้บงัคบัเม่ือวนัท่ี 28 พฤษภาคม 2562 ซ่ึงรวมถึงการจดัตั้งสภา
ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์แห่งชาติ หรือ “กมช.” (National Cyber Security Committee : NCSC) 
มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการพฒันานโยบายความปลอดภยัเครือข่าย และจดัตั้งสภาก ากบัดูแลความ
ปลอดภยัทางไซเบอร์หรือ "ซีดีซี" เพื่อก าหนดแนวทางส าหรับภาคส่วนโครงสร้างพื้นฐานขอ้มูลท่ี
ส าคญัและประสานงานเม่ือตอบสนองต่อเหตุการณ์ หน่วยโครงสร้างพื้นฐานส าคญัทางสารสนเทศ 
รวม 8 ดา้น ไดแ้ก่ ความมัน่คงของชาติ บริการภาครัฐท่ีส าคญั เทคโนโลยีการธนาคาร เทคโนโลยี
สารสนเทศและโทรคมนาคม การขนส่งและโลจิสติกส์ พลงังานและสาธารณูปโภค สาธารณสุข 
และดา้นอ่ืน ๆ ท่ีคณะกรรมการก าหนด 

 



 

บทที ่8 
 

สรุป  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง “การใช้นวตักรรมทางการเงินแก้ไขปัญหาการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของ 
SMEs” มีวตัถุประสงคคื์อ 1) เพื่อศึกษารูปแบบนวตักรรมทางการเงินมาใชแ้กปั้ญหาการเขา้ถึงแหล่ง
เงินทุนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซ่ึงผูว้ิจยัได้แสดงค าตอบข้อน้ีไปในบทท่ี 4 
วตัถุประสงคข์อ้ 2) เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้จ ากดัในการพฒันานวตักรรมทางการเงิน ผูว้จิยัไดแ้สดง
ค าตอบขอ้น้ีไปในบทท่ี 5  และวตัถุประสงคข์อ้ 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางนโยบายและบทบาทของ
ภาครัฐ (Government) และภาคการเงิน (Finance) ในการพฒันานวตักรรมทางการเงิน ซ่ึงผูว้ิจยัได้
แสดงค าตอบข้อน้ีไปในบทท่ี 6  โดยผูว้ิจยัได้ใช้การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย
ศึกษาจากเอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึกบุคคลผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งในระดบันโยบายและปฏิบติัการ  
ส าหรับในบทน้ีเป็นการน าเสนอในภาพรวมในเชิงทฤษฎี  โดยมีล าดบัการน าเสนอดงัน้ี 

8.1 P2P : นวตักรรมทางการเงิน 
8.2 P2P กบัความกา้วหนา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม SMEs 
8.3 P2P กบัโอกาสของไทยในการพฒันาแหล่งเงินทุน 
8.4 ขอ้จ ากดัของการพฒันา P2P 
8.5 ขอ้เสนอแนะ 

 

8.1  P2P : นวตักรรมทางการเงิน 
 
นวตักรรมคือส่วนส าคัญของกระบวนการทางธุรกิจ (Innovation as a Core Business 

Process) เปรียบเสมือนหวัใจของกระบวนการทางธุรกิจ ท่ีแสดงถึงความคิดริเร่ิมประกอบกบัการน า
ความคิดริเร่ิมเหล่านั้นมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์  เป็นการปฏิบติั หรือส่ิงประดิษฐใ์หม่ ๆ ท่ียงัไม่เคยมีใช้
มาก่อน หรือเป็นการพฒันาดดัแปลงมาจากของเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ ให้ทนัสมยัและใชไ้ดผ้ลดียิ่งข้ึน เม่ือ
น านวตักรรมมาใช้จะช่วยให้การท างานนั้นได้ผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิมมี
ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม 
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เทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) เป็นนวตักรรมทางการเงินท่ีรู้จกักนัดีในดา้นการคา้และ
การลงทุน จากค าสองค า Finance and Technology หมายถึงการใช้นวตักรรมท่ีเกิดจากเทคโนโลยี
เพื่อท าให้กิจกรรมทางการเงินมีประสิทธิภาพมากข้ึน สะดวกข้ึน ส าหรับผูใ้ช้ และมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน และสอดคลอ้งกบัไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภค นอกจากน้ีเทคโนโลยีทางการเงินยงัท าใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือกระบวนการของผูบ้ริโภคจากแบบเดิมไปสู่แบบใหม่ (Disrupt) และอาจ
รวมถึงการพฒันาบริการและเทคโนโลยทีางการเงินร่วมกนัดว้ย  

 
Fintech สามารถใช้เรียกสตาร์ทอัพได้ ซ่ึงเป็นการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาให้บริการ

ทางการเงินท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดดี้กวา่บริการทางการเงินท่ีมีอยูเ่ดิม ตน้ทุนท่ีต ่ากวา่ 
(PwC’s Financial Services Institute, 2016) ปัจจยัท่ีท าให้ FinTech เติบโตและขยายตวัอยา่งรวดเร็ว 
คือ การน าเทคโนโลยีใหม่เขา้มาพฒันาบริการทางการเงินโดยเช่ือมช่องว่างในบริการทางการเงินท่ี
ธนาคารพาณิชยย์งัไม่มีให้บริการ มอบความสะดวกรวดเร็วและง่ายข้ึนให้กบัผูบ้ริโภค FinTech มี
หลายปัจจยัท่ีสนบัสนุน ทั้งเร่ืองอินเทอร์เน็ต สมาร์ทโฟน ส่ือออนไลน์ รวมถึงบ๊ิกดาตา้ ไลฟ์สไตล์
และความชอบของผูบ้ริโภคก็เปล่ียนไปเช่นกนั คนรุ่นใหม่ใช้สมาร์ทโฟนและอินเทอร์เน็ตหลาย
ชัว่โมงต่อวนั อีกทั้งยงัให้ความส าคญักบัความสะดวกรวดเร็ว (Anywhere Anytime) ไม่ใช่แค่ความ
ภกัดีต่อแบรนด์เท่านั้น ส่ิงน้ีสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ (Haddad & Hornuf, 2016) ท่ีคน้หาประเทศท่ี
เทคโนโลยพีร้อมและผูค้นมีโทรศพัทมื์อถือ การเกิดข้ึนของสตาร์ทอพั FinTech จะตามมา 

 
รูปแบบของ FinTech ท่ี รู้จักกันโดยแพร่หลายได้แก่ 1) FinTech ในรูปแบบธนาคาร 

(Banking) เช่น การฝากเงิน ถอนเงิน กูเ้งิน หรือท าธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลั เช่น แอป
พลิเคชนั เวบ็ไซตข์องธนาคาร 2)  FinTech ในรูปแบบ Crowdfunding ซ่ึงเป็นการกูเ้งินรูปแบบใหม่
ท่ีระดมทุนจากคนหมู่มาก ท าให้ผูกู้ ้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนก้อนใหญ่ 3) คริปโตเคอร์เรนซี 
(Cryptocurrency) 4) FinTech ด้านการช าระเงิน  (Payment Technology) เช่น  การโอนเงินผ่าน 
PromptPay หรือการช าระเงินผ่าน Wallet ต่าง ๆ 5) ซอฟต์แวร์ส าหรับการวางแผนการจดัการด้าน
การเงิน ได้ง่ายมากข้ึน (Enterprise Financial Software) 6) การบริหารจดัการด้านการลงทุนอย่าง
ครบวงจร (Investment Management) ท่ีเขา้มาช่วยบริหารจดัการพอร์ตกองทุนรวมใหก้บัผูใ้ช ้และยงั
สามารถตรวจสอบผลตอบแทนจากการลงทุนไดท้นัที และ 7) FinTech ดา้นประกนัภยั (Insurance 
Technology) โดยการท าประกันในรูปแบบเดิมนั้น ผูซ้ื้อประกันและตวัแทนขายประกันจะต้อง
พบปะพูดคุยและท าสัญญาผ่านกระดาษ แต่ปัจจุบนั FinTech เปล่ียนทุกอย่างให้กลายเป็นดิจิทลั 
ส่งผลใหบ้ริษทัประกนัภยัสามารถปิดการขาย และใหค้วามคุม้ครองลูกคา้ไดผ้า่นแพลตฟอร์มดิจิทลั 
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FinTech Startups คือ การท่ี วิสาหกิจเร่ิมตน้ (Startups) ท่ีหันมาใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น 
คอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้ ท่ีรวดเร็วและช่วยลดตน้ทุนในการด าเนินธุรกิจ ผลิตภณัฑ์และ
บริการใหม่ ๆ ท่ีสร้างข้ึนโดยสตาร์ทอพัในภาคการธนาคารและการเงิน น าเทคโนโลยีมาปรับปรุง
สินคา้และบริการในปัจจุบนัให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน รวมทั้งพฒันา และน าเสนอสินคา้และบริการ
ใหม่แก่ผูบ้ริโภค 

 
ส าหรับมาตรการสนบัสนุนและความช่วยเหลือจากรัฐบาลส าหรับสตาร์ทอพัดา้นFinTech 

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ มาตรการสนบัสนุนทางการเงินเป็นมาตรการท่ีสนบัสนุนโครงการ
มากท่ีสุดในแง่ของจ านวนโครงการและขนาดของงบประมาณ ทั้งในรูปแบบการสนับสนุนทาง
การเงินโดยตรงแก่ผู ้ประกอบการ เช่น เงินให้เปล่า มาตรการสนับสนุนท่ีไม่ใช่ทางการเงิน  
มาตรการสนับสนุนท่ีไม่ใช่ทางการเงินดงักล่าวสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภทกวา้ง ๆ ไดแ้ก่ 
ทรัพยากรบุคคล เสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัและโครงสร้างพื้นฐาน กฎระเบียบ และกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง ตลอดจนมาตรการและความช่วยเหลือด้านตลาดทุน เน่ืองจากตลาดทุนเป็นกลไกหรือ
ตวักลางทางการเงินท่ีส าคญั ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) 
และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ตลท.) จึงเป็นสองหน่วยงานท่ีมีความส าคญัในตลาดทุนไทย 
พวกเขาพยายามสนบัสนุนสตาร์ทอพัในสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั ในมิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
ตลาดทุนไทย เช่น การจดัตั้งกลไกการจดัหาเงินทุนของสตาร์ทอพัท่ีเหมาะสม การส่งเสริม ปรับปรุง
และตรากฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจเพื่อให้สอดคล้องและสนับสนุน FinTech และ
FinTech สตาร์ทอพั ตลอดจนสนับสนุนในด้านอ่ืนๆ การพฒันาระบบนิเวศของสตาร์ทอพัด้าน
FinTechในประเทศไทย เช่น การสนบัสนุนเวทีสาธารณะและแนวคิดนกัลงทุนของ ก.ล.ต. ภายใต้
โครงการ Fintech Challenge และการให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อสตาร์ทอพัดา้น FinTech สถาบนั
การเงินหลายแห่งมีหลายวิธีในการสนบัสนุนการพฒันาสตาร์ทอพัดา้น FinTech ทั้งดา้นการเงินและ
ไม่ใช่การเงิน เน่ืองจากสถาบนัการเงินสามารถรวมผลิตภณัฑ์และเทคโนโลยีของ FinTech Startups 
เขา้กบัขอ้เสนอของตนเองได้ และส่งเสริมบริการทางการเงินและผลิตภณัฑ์ทางการเงินท่ีตรงตาม
ความตอ้งการของลูกคา้มากยิ่งข้ึน นอกจากน้ียงัสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้กบั
สถาบนัการเงินในการสนบัสนุนทางการเงินแก่ FinTech Start-Ups ซ่ึงจะท าไดโ้ดยการจดัตั้งกองทุน
ร่วมลงทุนหรือจัดตั้ ง Corporate Venture Capital (CVC) ใน Startups และ FinTech Startups เพื่อ
แสวงหาการลงทุน การลงทุนในอนาคตท่ีมีศกัยภาพการเติบโตท่ีโดดเด่นผลตอบแทนทางธุรกิจ จะ
เห็นไดว้า่เทคโนโลยีทางการเงินเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของเราอยา่งมาก การเปล่ียนแปลง
ท่ีส่งผลกระทบต่อระบบการช าระเงินออนไลน์ของสถาบนัการเงิน เคร่ืองมือเปรียบเทียบประกนั 
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การเข้าถึงข้อมูลการลงทุนได้รวดเร็วและง่ายข้ึน Fintech อีกรูปแบบหน่ึงท่ีน่าสนใจคือการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการขอสินเช่ือดิจิทลัท่ีเรียกวา่การใหสิ้นเช่ือดิจิทลั 

 
Peer-to-Peer Lending Platform เป็นห น่ึงใน เจ็ดแพลตฟอร์มการให้ ยืมแบบดิจิทัล ท่ี

ออกแบบโดย Action International ซ่ึงเป็นสถาบนัการเงินท่ีครบวงจรในสหรัฐอเมริกา ใช้ AI และ
เทคโนโลยีอ่ืน ๆ เพื่อจบัคู่สถาบนัการเงินหรือผูค้า้ปลีก และ Peer-to-Peer Lending Platform เป็น
ตวักลางในทุกขั้นตอน รองรับการส่งเงินและการช าระหน้ีบนแพลตฟอร์มโดยให้คะแนนการ
ประเมินแก่ผูใ้ห้กูแ้ละผูข้อสินเช่ือ จนกวา่จะช่วยคิดคน้ผลิตภณัฑ์สินเช่ือใหม่ กล่าวอีกนยัหน่ึง Peer-
to-Peer Lending คือการให้กูย้ืมผา่นตลาดสินเช่ือออนไลน์ ช่วยให้ผูท่ี้ตอ้งการกูย้ืมเงินจากนกัลงทุน
ในอตัราท่ีเป็นมิตรมากกว่าการขอสินเช่ือจากธนาคารหรือสถาบนัการเงินอ่ืน ๆ ทั้งหมดน้ีผ่านผู ้
ให้บริการตลาดสินเช่ือออนไลน์ ท าหน้าท่ีกลัน่กรองและให้คะแนนสินเช่ือแก่ผูข้อสินเช่ือ (Credit 
Scoring) แลว้น าเสนอขอ้มูลผูข้อสินเช่ือให้ผูล้งทุนเลือก วงเงินสินเช่ือสามารถมีนกัลงทุนหลายคน
เขา้ร่วมในลกัษณะเดียวกบัการระดมทุนสาธารณะ (Crowdfunding)  

 
ประโยชน์ของแพลตฟอร์มการให้กู้ยืมแบบ Peer-to-Peer คือท าหน้าท่ีเป็นตวักลางทาง

การเงินมากกว่าธนาคาร ดว้ยเทคโนโลยีทางการเงินใหม่ๆ การให้กูย้ืมแบบ P2P ไดเ้ร่ิมเขา้มาช่วย
แลว้ ลดวงเงินทุนในการกูเ้งินไดห้ลายทาง การกูย้ืมแบบดั้งเดิมผา่นธนาคารท่ีท าหนา้ท่ีเป็นตวักลาง
ทางการเงินนั้นมีค่าใชจ่้ายสูง ผูค้นฝากเงินในธนาคาร ผูฝ้ากไดรั้บดอกเบ้ียเงินฝากเป็นการตอบแทน 
ธนาคารจึงขยายวงเงินกูใ้หก้บัผูกู้ ้และมีรายไดจ้ากส่วนต่างของอตัราดอกเบ้ีย โดยปกติแลว้ ตวักลาง
ดังกล่าวจะมีต้นทุนสินเช่ือสูงกว่าประมาณ 6.95% ของวงเงินกู้ทั้ งหมด เพราะการพัฒนา
ความสัมพนัธ์กบัลูกค้ามีค่าใช้จ่าย ค่าธรรมเนียมในการตั้งสาขาธนาคารและขั้นตอนการอนุมติั
สินเช่ือ ในขณะท่ีการให้กูย้มืแบบ peer-to-peer ท าบนแพลตฟอร์มออนไลน์ มีระบบอตัโนมติัในการ
จบัคู่ผูกู้แ้ละผูล้งทุนโดยใช้เทคโนโลยีเป็นตวักลางทางการเงินซ่ึงช่วยลดตน้ทุนการด าเนินงานได้
อยา่งมาก ส านกังานวิเคราะห์ประเมินวา่แพลตฟอร์มการให้กูย้มืแบบ peer-to-peer มีตน้ทุนการกูย้ืม
ท่ีต ่ากว่า โดยคิดเป็นเพียง 2.7% ของสินเช่ือทั้งหมด สามารถเพิ่มผลตอบแทนของผูล้งทุนและลด
ดอกเบ้ียเงินกู้ของผูกู้ไ้ดน้อกจากธนาคารท่ีมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินการสูงแลว้การขอสินเช่ือจาก
ธนาคารจะตอ้งมีประวติัอย่างเป็นทางการ สกุลเงินและสินทรัพยค์  ้าประกนัท่ีท าให้ผูกู้บ้างกลุ่มไม่
สามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินได ้โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็ก    
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รูปแบบท่ีบ่งช้ีวา่ P2P เป็นนวตักรรมทางการเงิน สามารถอธิบายเป็นดงัแผนภาพไดด้งัน้ี 
 

 
 

รูปท่ี 8.1  Peer-to-Peer Lending Platform 
 

 
 

รูปท่ี 8.2  Peer-to-Peer Lending Platform 
 

การเกิดข้ึนของ P2P จึงสะทอ้นความคิดของ Patrick (2017) ท่ีช้ีให้เห็นอย่างน่าสนใจว่า 
FinTechs และ Start-Ups คล่ืนลูกใหม่ก าลงัเขา้สู่ยุคบูมของศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงเป็นคล่ืนท่ีตอ้งจบัตา
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มองอย่างใกล้ชิดเม่ือมันจะเร่ิมข้ึน ด้วยนวตักรรมใหม่ เปล่ียนรูปแบบการท าธุรกิจของสถาบัน
การเงิน เพื่อช่วยให้ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความสะดวก FinTech ท่ีเร็วและถูกกวา่ก าลงัไดรั้บความนิยมไป
ทัว่โลก จะเข้ามาแทนท่ีการท าธุรกรรมทางการเงินแบบเดิมๆ เป็นกระแสการเติบโตของ Social 
Media, Mobile, Analytics และ Cloud ท่ีน ามาใช้กบัอินเทอร์เน็ต และเป็นผลมาจากจ านวนผูใ้ช้ท่ี
มากข้ึนเร่ือยๆ การน าเทคโนโลยีมาใชห้รือสร้างบริการในธุรกิจการเงินจะส่งผลให้พฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคเปล่ียนไปอย่างส้ินเชิง เช่นเดียวกบั Härle P., Havas A., และ Samandari H. (2016) ท่ีได้มี
กลุ่มเทคนิคบางประเภท น่ีถือเป็นโครงสร้างพื้นฐานส าหรับนวตักรรมธุรกิจ FinTech ด้วย
เทคโนโลยีเหล่าน้ีไม่เพียงแต่เพิ่มความเร็ว ความแม่นย  า และปริมาณธุรกรรมเท่านั้นแต่ยงัเปิดโอกาส
ให้ผูป้ระกอบการน าเสนอบริการทางการเงินใหม่ท่ีไม่เคยมีมาก่อน ซ่ึงแนวคิดของ Skinner (2016)  
ท่ีกล่าวถึง “สัญญาอัจฉริยะ” (Smart Contracts) ซ่ึงจัดการกับฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบจะ
ด าเนินการตามสัญญาโดยอตัโนมัติหากเป็นไปตามเง่ือนไขของข้อตกลงท่ีก าหนดไวล่้วงหน้า
“สินทรัพยอ์จัฉริยะ” (Smart Assets) จะบนัทึกขอ้มูลธุรกรรมโดยละเอียดตามเวลาจริง (Real-Time) 
ท าให้สามารถตรวจสอบขอ้มูลส าคญัของสินทรัพย ์ณ เวลาใดก็ได ้อีกทั้งสินทรัพยบ์างประเภท ยงั
สามารถแลกเปล่ียน และช าระเงินตามเวลาจริงไดอี้กดว้ย บล็อกเชนยงัท า ให้การช าระราคา และส่ง
มอบหลักทรัพย์ (Clearing and Settlement) มีต้นทุนท่ีต ่าลง เพราะใช้ข้อมูลดิจิทัล ทั้ งยงับันทึก
ตรวจสอบ และท าธุรกรรมไดส้มบูรณ์ในทนัที นอกจากน้ี ยงัมีการใชบ้ล็อกเชนในการพฒันาระบบ
ชาระเงิน (Payments) โดยธนาคารทัว่โลกตั้งกลุ่มอาร์สาม (R3) เพื่อสร้างระบบโอนเงินระหว่างกนั 
ซ่ึงสามารถพฒันาเป็นระบบการช าระเงินของคนทัว่โลก เป็นตน้ 

 
อย่างไรก็ตามปัจจยัส าคญัของ P2P คือความต้องการระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big 

Data) กล่าวคือ เทคโนโลยีการเก็บข้อมูล ระบบประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี (สมาร์ทโฟน) ท่ีรองรับระบบปฏิบติัการมีการพฒันาอย่างรวดเร็ว ความจุขอ้มูล
และความเร็วในการประมวลผลขอ้มูล แต่ราคาลดลง ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงอุปกรณ์ต่างๆ ได้
มากข้ึน ดว้ยการขยายโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการ และคุณภาพของบริการ
ไปยงัภูมิภาคต่าง ๆ ท าให้ใช้อินเทอร์เน็ตและส่ือสารไดง่้ายและรวดเร็วยิ่งข้ึน รวมถึง การส่งขอ้มูล
ทุกชนิด นักคิดอย่าง Chen, Chiang, และ Storey (2012) สรุปได้ว่ากิจกรรมท่ีเกิดจากการคา้สินคา้
และบริการสร้างฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีภาครัฐและเอกชนสามารถใชใ้นการตดัสินใจได ้และสร้าง
มูลค่าเพิ่ม การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการเก็บขอ้มูลสาธารณะและเทคโนโลยีการประมวลผลอ่ืนๆ ท่ีมี
ประสิทธิภาพ ระบบฐานขอ้มูลลูกคา้ การวิเคราะห์ความตอ้งการและความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ 
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การวิเคราะห์ความเส่ียง ค าแนะน าในการลงทุน การสืบสวน อาชญากรรมทางการเงิน ฯลฯ อยา่งไร
ก็ตาม ปัญหาส าคญัของการใชร้ะบบฐานขอ้มูลคือกฎหมายท่ีละเมิดความเป็นส่วนตวัของประชาชน 

 

8.2  P2P กบัความก้าวหน้าของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs 

 
กรณีศึกษาจากต่างประเทศเป็นตวัอย่างท่ีดีในประเด็นน้ี  บริษทั P2P Lending แรกของ

โลกคือ “Zopa” ถูกก่อตั้งข้ึนในเดือนมีนาคมปี 2005 ท่ีประเทศองักฤษ ต่อมาโมเดลธุรกิจน้ีได้รับ
ความนิยมจึงขยายไปยงักลุ่มประเทศอ่ืน ๆ ในยุโรป รวมถึงประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศจีน 
เป็นตน้ ผ่านผูพ้ฒันาแพลตฟอร์มเกิดใหม่จ  านวนมาก ทั้งน้ี ในปี 2015 มูลค่าตลาด (Market Value) 
ของ P2P Lending ทัว่โลก อยู่ท่ีประมาณ 26,064 ล้านดอลลาร์สหรัฐ และมีแนวโน้มเติบโตอย่าง
ต่อเน่ือง โดยประมาณการว่ามูลค่าตลาดอาจมีการขยายตวัสูงข้ึนจนถึงระดบั 460,312 ลา้นดอลลาร์
สหรัฐ ในปี 2022 โดยในปัจจุบันผู ้ให้บริการ  P2P Lending ท่ี เป็นท่ีนิยมในต่างประเทศ ได้แก่ 
Lending Club และ Prosper (สหรัฐอเมริกา), Zopa (สหราชอาณาจกัร), และ Lufax (จีน) ฯลฯ 

 
ทั้ งน้ีส าหรับในต่างประเทศนั้ น P2P Lending มีทั้ งกรณีศึกษาทั้ งในด้านดีและไม่ ดี 

กล่าวคือแมว้่าจะมีขอ้ดี ดา้นการส่งเสริมการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนแก่รายย่อยให้มีมากข้ึน แต่ในบาง
กรณีท่ีขาดการก ากับดูแลหรือขาดการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพก็อาจส่งผลเสียได้เช่นกัน 
ตวัอย่างเช่น ใน สหราชอาณาจกัร สวีเดน และจีน ท่ีมีผูพ้ฒันาแพลตฟอร์ม P2P Lending บางราย
ลม้ละลายลงจากปัญหาทุจริต จนท าให้เกิดความเสียหายต่อระบบเศรษฐกิจมูลค่ามหาศาล ส่วนดา้น
ผลกระทบของการมี P2P Lending ต่อภาคการเงินการธนาคารในต่างประเทศนั้น ยงัไม่มีหลกัฐาน
ของผลกระทบท่ีมีนยัส าคญั เน่ืองจากทั้งสองโมเดลธุรกิจมีกลุ่มลูกคา้แตกต่างกนัพอสมควร รวมถึง
ส่วนใหญ่มกัจะจบัมือเป็นพนัธมิตรกนัเสียมากกวา่ 

 
มูลค่าทัว่โลกของการให้กูย้ืมแบบ Peer-to-Peer เติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็วในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่น

มา อยา่งไรก็ตาม สินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภคส่วนบุคคลยงัมีส่วนนอ้ยในระบบการเงิน และยงัคง
กระจุกตวัอยู่ในประเทศจีน ซ่ึงมีมูลค่ามากกว่า 3.27 แสนล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2560 คิดเป็น
สัดส่วนประมาณ 93% ของมูลค่ารวมของสินเช่ือ สินเช่ือ P2P ทัว่โลก รองลงมาคือสหรัฐอเมริกา
และสหราชอาณาจกัร ในขณะท่ีเอเชียตะวนัออกเฉียงใตน้ั้น มูลค่าสินเช่ือเติบโตข้ึนอยา่งมากในช่วง 
2-3 ปีท่ีผา่นมา โดยส่วนใหญ่อยูใ่นสิงคโปร์และอินโดนีเซีย 
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หากแยกประเภทสินเช่ือของ Peer-to-peer lending เป็นสินเช่ืออสังหาริมทรัพย ์สินเช่ือเพื่อ
การอุปโภคบริโภค และสินเช่ือธุรกิจ จะพบว่าปริมาณสินเช่ือแต่ละประเภทจะมีความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่มประเทศอย่างชัดเจน Peer-to-Peer Lending ในสหรัฐอเมริกาและจีนมีไวส้ าหรับผูกู้ ้
รายบุคคลเป็นหลกั เครดิตของสหราชอาณาจกัรกระจายอยู่ในทุกหมวดหมู่ สินเช่ือส่วนใหญ่ใน
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้เป็นสินเช่ือเพื่อการพาณิชย์ และสัดส่วนของสินเช่ืออุปโภคบริโภคก็
ค่อนข้างน้อย ซ่ึงสาเหตุหลักมาจากกฎระเบียบของทางการท่ีห้ามหรือปล่อยสินเช่ือบุคคลอย่าง
เคร่งครัด 

 
แนวทางท่ีคาดว่าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs ท่ีคาดว่าจะไดรั้บผลประโยชน์

จากความกา้วหนา้ในหลาย ๆ ดา้น ไดแ้ก่ 
1) โครงการสินเช่ือดอกเบ้ียต ่า (Policy Loan) ของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (ธพว.) และบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ช่วยเหลือผูป้ระกอบการ SME ท่ีประสบปัญหาสภาพคล่องไม่เพียงพอและส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการ
ธุรกิจ SMEs ท่ีมีศักยภาพมี เงินทุนหมุนเวียนเพื่อพฒันาธุรกิจและเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนั นอกจากน้ี ยงัสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูป้ระกอบการเน่ืองจากสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ (SFIs) 
เป็นผูส้นบัสนุนและขบัเคล่ือนการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทย ผูป้ระกอบการ SME ราย
ย่อย อาจเป็น SMEs ส าหรับผู ้ประกอบการรายใหม่ (ใหม่/สตาร์ทอัพ) นวตักรรม ซ่ึงรวมถึง
นวตักรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัFinTech 

2) โครงการสินเช่ือ  SMEs Development Bank และ บสย. จัดท าข้ึน เพื่ อช่วยเหลือ
ผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีไดรั้บผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจท่ีส่งผลให้ธุรกิจขาดสภาพคล่อง พร้อม
กนัน้ีสนบัสนุนและส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการ SMEs ปฏิบติัตามนโยบายรัฐบาล พลิกโฉมวสิาหกิจสู่
ยุค Industry 4.0 และ SMEs 4.0 และตระหนกัถึงการเปล่ียนแปลงธุรกิจจากการเปล่ียนความคิดเป็น
ธุรกิจ (Start Up) (transformation) ปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจให้ดียิ่งข้ึน (Upgrade) 
รวมถึงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีส่งออกหรือขยายธุรกิจในต่างประเทศ เขา้ถึงแหล่ง
เงินทุนดอกเบ้ียต ่า 

3) โครงการค ้ าประกันสินเช่ือ Start-up & Innobiz ของ บสย. จัดท าข้ึนเพื่อช่วยเหลือ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป้าหมายโดยหน่วยงานภาครัฐ ในกลุ่ม
ผูป้ระกอบการใหม่ (Start-up) และกลุ่มผูป้ระกอบการเทคโนโลยีนวตักรรมใหม่ (Innobiz) ซ่ึง
รวมถึงผูป้ระกอบการท่ีมีนวตักรรมท่ีเก่ียวข้องกับ Fintech มีแนวโน้มได้รับเงินทุนจากสถาบัน
การเงินมากข้ึน โดยค ้าประกนัสินเช่ือไม่เกิน 40 ลา้นบาท แก่ผูป้ระกอบการท่ีเขา้ร่วมโครงการ 
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4) โครงการค ้ าประกันสินเช่ือ Start-up & Innovation ของ บสย. มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ช่วยเหลือผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนเป็นพิเศษ
จากภาครัฐ ทั้ งผูป้ระกอบการและผูป้ระกอบการ (SMEs Start-up) ผูส้ร้างสรรค์นวตักรรมและ
ผูป้ระกอบการเทคโนโลย ี(SMEs เทคโนโลยนีวตักรรม) คือ มีโอกาสไดรั้บแหล่งเงินทุนจากสถาบนั
การเงินมากข้ึน ครอบคลุมผูป้ระกอบการรายใหม่และนวตักรรม มีสถานะเป็นนิติบุคคลและบุคคล
ธรรมดา  

5) โครงการค ้าประกนัสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการใหม่ ((Portfolio Guarantee Scheme: 
PGS) and New/Start-Up Enterprises) ส าหรับ SMEs ท่ีเร่ิมตน้ธุรกิจใหม่เพื่อให้สามารถเขา้ถึงแหล่ง
เงินกูจ้ากระบบสถาบนัการเงินไดม้ากข้ึน ผูเ้ขา้ร่วมโครงการตอ้งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมท่ีมีอายุการด าเนินงานไม่เกิน 3 ปี และสามารถขอค ้ าประกนัได้ พิจารณาการจดทะเบียนนิติ
บุคคลหรือทะเบียนการคา้หรือเอกสารราชการหรือเอกสารรับรองจากธนาคาร 

6) โครงการร่วมลงทุนผ่านสถาบนัการเงินของรัฐ (Venture Capital Fund) ธนาคารออม
สินร่วมกบั ธพว. และธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จดัตั้งกองทุนร่วมลงทุน 2 พนัลา้นบาท รวม
เป็น 6,000 ลา้นบาท จะน าไปร่วมลงทุนกบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สนน.) ลงทุนตาม
หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ส่วนจะจดัตั้ งกองทุนประเภทใดข้ึนอยู่กับ
ความสามารถในการบริหารจดัการและความเหมาะสมของสถาบนัการเงินแต่ละแห่ง เป้าหมายคือ
การร่วมลงทุนในเอสเอ็มอีระยะเร่ิมตน้ (สตาร์ทอพั) ท่ีมีศกัยภาพสูง หรือมีโอกาสเติบโตหรือเขา้
ร่วมกลุ่มธุรกิจท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ หรือเป็นซัพพลายเออร์ให้กบั
ภาครัฐและบริษทัเอกชนขนาดใหญ่ หรือเป็นสมาชิกหอการคา้ไทยหรือหน่วยงานของรัฐ 

 
กิจการเพื่อสังคมเป็นกิจกรรมท่ีใช้นวตักรรมทางสังคมในการแก้ปัญหาสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม เป็นการสร้างความย ัง่ยืนในการแกปั้ญหาการด าเนินธุรกิจ ขนานไปกบัสภาพแวดลอ้ม
การด าเนินงานทางสังคม อีกทั้งยงัเป็นการลดการพึ่ งพาหน่วยงานรัฐท่ีขาดความสมบูรณ์ในการ
แกปั้ญหา ลดความเส่ียงจากความล้มเหลวในการด าเนินโครงการภาคสังคมและภาคประชาสังคม
เน่ืองจากขาดเงินทุน เงินทุนในการท าให้ธุรกิจเพื่อสังคมหลุดพน้จากพื้นดิน และมาตรการต่าง ๆ ท่ี
จะช่วยให้เป็นเคร่ืองมือพื้นฐานท่ีหลายประเทศให้ความส าคัญ เคร่ืองมือเหล่าน้ีจ  าเป็นต่อการ
ส่งเสริมกิจการเพื่อสังคมอยา่งเป็นระบบและครอบคลุม ดงันั้น การแนะน าการให้กูย้ืมแบบ P2P จึง
ควรเพิ่มศกัยภาพใหแ้ก่ SME 
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8.3  P2P กบัโอกาสของไทยในการพฒันาแหล่งเงินทุน 
 
การพฒันาแหล่งเงินทุนของกิจการเพื่อสังคม คน้พบจุดเร่ิมตน้ของเงินทุนของกิจการเพื่อ

สังคม ซ่ึงส่วนใหญ่มาจากการบริจาคและการสนบัสนุนจากผูท่ี้เช่ือในกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ชุมชน โดยผสมผสานกบัความไวว้างใจของบุคคลท่ีเร่ิมตน้กระบวนการ ส่วนฝ่ายรัฐบาลไม่ไดม้า
โดยตรง แต่ผา่นกิจกรรมอ่ืนๆ ดงันั้น แหล่งเงินทุนส าหรับกิจการเพื่อสังคม ไดแ้ก่ การบริจาค รายได้
จากการด าเนินงานของกิจการเพื่อสังคมจากการระดมทุนจากองค์กรระหว่างประเทศ การร่วมทุน
จากผูป้ระกอบการหรือนกัลงทุนรายยอ่ย แหล่งเงินทุนท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาล กองทุนรวม 
เงินร่วมลงทุน ฯลฯ ส าหรับการพฒันาตลาดการลงทุนทางสังคมนั้นยงัอยูใ่นช่วงเร่ิมตน้และเผชิญกบั
อุปสรรคในการด าเนินงานท่ีซบัซ้อนมากมาย ดงันั้นควรมีตวัอยา่งท่ีประสบความส าเร็จ แนวปฏิบติั
ท่ีดีท่ีสุดในการขบัเคล่ือนการพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้มเพื่อกระตุน้การลงทุนทางสังคมและดึงดูด
เงินทุนเขา้สู่ตลาดใหม่น้ี กระจายประเภทการลงทุนเพื่อจูงใจระหวา่งนกัลงทุนต่อนกัลงทุน เช่น การ
ลดหย่อนภาษี มาตรการจัดการความเส่ียง การวดัผลกระทบทางสังคมและส่ิงแวดล้อม และ
มาตรฐานการจดัท ารายงาน 

 
การเกิดข้ึนของสินเช่ือออนไลน์แบบ P2P ถือเป็นนวตักรรมใหม่ในการพฒันากิจการเพื่อ

สังคม ตลอดจนสร้างแหล่งเงินทุนและตลาดใหม่ในภาคการเงินท่ีธุรกิจสามารถมีส่วนร่วมในการ
พฒันากระบวนการทางธุรกิจ ในทางกลบักนั เป็นการส่งเสริมการพฒันาชุมชนโดยไม่พึ่ งพาการ
บริจาคเพื่อสร้างการพฒันารูปแบบใหม่ท่ีย ัง่ยนื 

 
ส าหรับเอสเอ็มอีตอ้งยอมรับวา่ไม่เท่ากนัเพราะผูป้ระกอบการบางรายอาจมีเงินทุนจ ากดั

ในการด าเนินการ เน่ืองจากมาจากเงินทุนของผูป้ระกอบการเองหรือดว้ยเงินทุนของคนกลุ่มเล็กๆ 
ธุรกิจ SME จึงเร่ิมตน้ดว้ยการผลิตหรือการคา้เล็กๆ น้อยๆ ท่ีไม่ตอ้งใช้เงินทุนมากนัก เม่ือธุรกิจท า
ก าไร เงินท่ีไดบ้างส่วนจะกลายเป็นเงินทุนหมุนเวียน ผูป้ระกอบการตอ้งเผื่อตน้ทุนให้เพียงพอกบั
การขยายธุรกิจทีละเล็กละนอ้ย แต่บ่อยคร้ังท่ีผูป้ระกอบการไม่มีเงินทุนเพียงพอท่ีจะเร่ิมตน้ธุรกิจ ส่ิง
ท่ีส าคญัท่ีสุดในการเร่ิมตน้ธุรกิจคือเงินทุน การไม่เร่ิมตน้ธุรกิจจะท าลายโอกาสแห่งความส าเร็จ โดย
มีผลก าไรเป็นเป้าหมายสูงสุด แต่หากสภาพคล่องไม่เพียงพอก็จะเกิดปัญหาสภาพคล่องไม่เพียงพอ 
แผนความตอ้งการเงินทุนจะสามารถประมาณจ านวนเงินท่ีจะใช้ได้ จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า 
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มส่วนใหญ่พึ่งพาเงินทุนหมุนเวียนท่ีจ ากดัของเจา้ของ การกูย้ืมเงิน
จากแหล่งภายนอกเป็นเร่ืองยากหรือเป็นไปไม่ได ้ส่งผลให้สถานะทางการเงินของ SMEs ถือวา่ดอ้ย
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กว่าองค์กรขนาดใหญ่และไม่น่าเช่ือถือในสายตาของเจา้หน้ี จึงถูกปฏิเสธสินเช่ือหรือตอ้งกูย้ืมใน
อตัราดอกเบ้ียท่ีสูงกวา่ไดง่้าย หรืออาจท าให้ตอ้งพึ่งพาเงินกูน้อกระบบและตอ้งจ่ายดอกเบ้ียในอตัรา
สูง นอกจากน้ียงัสามารถใช้เงินในทางท่ีผิด เช่น ให้เครดิตลูกค้านานเกินไป จา้งพนักงานท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพหรือมากเกินไป 

 
นอกจากนั้น  ปัญหาในการปรับปรุงสถานะการเขา้ถึง วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

จ านวนมากเป็นวิสาหกิจท่ีไม่เป็นทางการ เช่น การผลิตท่ีบา้นและการผลิตในโรงงานแบบขั้นบนัได 
โดยไม่ไดจ้ดทะเบียนโรงงาน ทะเบียนพาณิชย ์หรือ Commercial Register ดงันั้น ธุรกิจหรือโรงงาน
เหล่าน้ีจึงใชบ้ริการของทางราชการ หรือแมแ้ต่กิจการหรือโรงงานท่ีมีการจดทะเบียนถูกตอ้ง ก็มกัไม่
ค่อยอยากเขา้มายุง่เก่ียวกบัหน่วยงานของรัฐ เน่ืองจากปฏิบติัไม่ค่อยถูกตอ้งเก่ียวกบัการเสียภาษี การ
รักษาสภาพส่ิงแวดลอ้ม หรือการรักษาความปลอดภยัท่ีก าหนดตามกฎหมาย นอกจากน้ีในเร่ืองการ
ส่งเสริมการลงทุนก็เช่นเดียวกนั แมว้า่รัฐบาลจะไดล้ดเง่ือนไขขนาดเงินลงทุนและการจา้งงาน หรือ
จูงใจใหว้ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเสนอโครงการขอรับการส่งเสริมการลงทุนใหม้ากข้ึน แต่
จากขอ้มูลการศึกษาวจิยัพบวา่วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเพียง 8.1 % เท่านั้นท่ีมีโอกาสไดรั้บ
การส่งเสริมการลงทุนจากรัฐบาล การมี P2P lending จึงถือเป็นโอกาสของการพฒันาแหล่งเงินทุนท่ี
ส าคญั โดยเฉพาะผูป้ระกอบการวสิาหกิจเพื่อสังคมและวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม SMEs 

 

8.4  ข้อจ ากดัของการพฒันา P2P ในประเทศไทย 
 
ปัจจุบนั P2P Lending ในไทยยงัไม่ได้รับการอนุมติัให้มีการด าเนินการ  ซ่ึงจากขอ้มูลท่ี

น าเสนอจะพบว่า ถา้ P2P Lending มีหลกัเกณฑ์และได้รับการก ากบัดูแลท่ีมีประสิทธิภาพ จะช่วย
สนบัสนุนขบัเคล่ือนให้เศรษฐกิจของประเทศเติบโตไดดี้ยิ่งข้ึน อีกทั้งยงัอาจช่วยลดปัญหาหน้ีนอก
ระบบของประเทศไดอี้กดว้ย  

 
อย่างไรก็ตาม  มีขอ้ท่ีควรค านึงอยู่บ้างก็คือ ภาคธุรกิจการเงินการธนาคารของไทยอาจ

ไดรั้บผลกระทบเน่ืองจาก P2P Lending อาจเขา้มาแยง่ส่วนแบ่งตลาดของธุรกิจธนาคาร ซ่ึงมีแหล่ง
รายไดห้ลกัมาจากดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมในการปล่อยสินเช่ือ ทั้งน้ีปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการดา้น
เทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) หลายรายท่ีเร่ิมด าเนินการพัฒนาและสร้างแพลตฟอร์มไว้
เตรียมพร้อมส าหรับรองรับการให้บริการแล้ว เช่น Beehive, Moneywecan และ Peerpower ฯลฯ 
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ดงันั้นหากหลกัเกณฑ์/กรอบกติกาดงักล่าวได้รับการอนุมติัก็จะสามารถด าเนินการให้บริการ P2P 
Lending ในไทยไดท้นัที 

 
ในระยะสั้ น P2P Lending จะไม่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจธนาคารในไทยอย่างมีนัยส าคญั 

เน่ืองจากหัวใจส าคญัของโมเดลธุรกิจน้ีคือการมีนักลงทุนน าเงินลงทุนให้กู้ ดังนั้นในระยะแรก
แพลตฟอร์มต้องใช้เวลาสร้างความเช่ือมัน่ให้ผูใ้ห้กู้ นักลงทุนอยู่พอสมควร ประกอบกับฝ่ังผูกู้ ้
จะตอ้งยอมรับอตัราดอกเบ้ียเงินกูเ้ฉล่ียของ P2P Lending ท่ียงัสูงกว่าการกู้เงินจากธนาคาร ท าให้
ลกัษณะของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Targeting) ระหว่าง P2P Lending กับธุรกิจธนาคารยงัมีส่วนท่ี
แตกต่างกนัอยู ่

 
ในระยะยาวหาก P2P Lending ในไทยไดรั้บการพฒันาระดบัความน่าเช่ือถืออยา่งต่อเน่ือง 

รวมถึงสามารถพิสูจน์ต่อนักลงทุนได้ว่าเป็นหน่ึงในช่องทางการลงทุนท่ีปลอดภัยและได้รับ
ผลตอบแทนดีสม่าเสมอ ก็อาจน ามาซ่ึงการคุกคามธุรกิจธนาคารในอนาคต โดยศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจ 
ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานรากคาดวา่อาจมีผลกระทบต่อธุรกิจธนาคาร ดงัน้ี 

1. ธนาคารอาจสูญเสียฐานลูกคา้เดิมหรือลูกคา้ใหม่ซ่ึงเป็นผูกู้ช้ ั้นดีบางส่วนไป เน่ืองจากผู ้
กูมี้ทางเลือกมากข้ึนและได้รับความสะดวกรวดเร็วจากการกู้มากกว่าการกู้จากธนาคาร รวมถึงมี
โอกาสได้รับวงเงินท่ีสูงกว่าหรือขอ้เสนออตัราดอกเบ้ียท่ีต ่ากว่าการกู้เงินจากธนาคาร (ข้ึนอยู่กับ
หลกัเกณฑจ์าก ธปท. หรือโมเดลธุรกิจของแต่ละแพลตฟอร์ม) 

2. ธนาคารอาจสูญเสียโอกาสส าหรับลูกคา้ใหม่ท่ีมีศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจ เน่ืองจากผู ้
กูเ้หล่านั้นอาจขาดคุณสมบติับางประการตามหลกัเกณฑ์ในการปล่อยสินเช่ือของธนาคาร เช่น ขาด
โมเดลธุรกิจหรือขาดหลกัประกนั เป็นตน้ ท าให้ลูกคา้กลุ่มน้ีมีทางเลือกอ่ืนในการขอสินเช่ือโดยอาจ
ยอมรับภาระอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงกวา่เพื่อแลกกบัโอกาสในการอนุมติัสินเช่ือท่ีง่ายข้ึน ทั้งน้ีกลุ่มสินเช่ือ
ท่ีอาจจะไดรั้บผลกระทบโดยตรง ไดแ้ก่ กลุ่มสินเช่ือบุคคลและกลุ่มสินเช่ือธุรกิจ โดยเฉพาะกลุ่ม
สินเช่ือธุรกิจ SME เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีนกัลงทุนมกัมองวา่มีความเส่ียงในการเกิด NPL ต ่ากวา่ กลุ่ม
สินเช่ือบุคคลท่ีไม่มีหลกัประกนั 

 
การให้กู้ยืม Fintech P2P กลายเป็นโซลูชันทางการเงินส าหรับผูใ้ห้กู้และนักลงทุน ลด

ความไม่สมดุลของขอ้มูลระหว่างผูกู้ ้และนักลงทุนด้วยการเป็นตวักลางทางการเงินท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการดว้ยตน้ทุนการด าเนินงานท่ีต ่ากวา่ และน าผลตอบแทนท่ีสูงกวา่มาสู่ผูกู้แ้ละนกัลงทุน
มากกว่าธนาคาร เช่ือว่าการให้สินเช่ือแบบ peer-to-peer ของ Fintech จะช่วยเพิ่มผลผลิตใน



 194 

อุตสาหกรรมการเงิน (Productivity) และเพิ่มการเขา้ถึงบริการทางการเงิน (Inclusivity) โดยเฉพาะ
กิจการขนาดเล็กท่ีเขา้ไม่ถึงสินเช่ือของธนาคาร กระนั้น ประสบการณ์ในต่างประเทศแสดงให้เห็นวา่
ผูใ้ชบ้ริการทางการเงินออนไลน์มีความเส่ียงต่อกิจกรรมฉ้อฉลบ่อยคร้ัง เช่น การโจมตีทางไซเบอร์
และการล่มของแพลตฟอร์ม ซ่ึงท าให้นกัลงทุนสูญเสียอย่างมาก และอาจกลายเป็นความเส่ียงทาง
การเงินท่ีเป็นระบบเทคโนโลยีทางการเงินใหม่น้ีจะเป็นระบบการเงินท่ียอดเยี่ยม จ าเป็นตอ้งมีระบบ
ติดตามและเฝ้าระวงัท่ีเหมาะสมและทนัสมยั เพื่อให้สามารถปกป้องผลประโยชน์ของผูใ้ช้บริการ
และสร้างความเช่ือมัน่ในระบบการเงินใหม่ หน่วยงานก ากบัดูแลจ าเป็นตอ้งเขา้ใจระบบการเงินท่ี
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และตระหนกัถึงความเส่ียงจากการเฝ้าระวงัโดยใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสม
เพื่อสร้างภูมิคุม้กนัใหก้บัระบบเศรษฐกิจและการเงิน (Immunity) 

 

8.5  ข้อเสนอแนะ 
 
8.5.1  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 
กระทรวงการคลงัควรมีบทบาทน าและท างานร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งศึกษาการจดัตั้ง

หน่วยงานพิเศษเพื่อรองรับเทคโนโลยีทางการเงินเหมือนต่างประเทศ (1) เน่ืองจากศูนยบ์่มเพาะ 
ทดสอบ พฒันาผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินในสภาพแวดล้อมเสมือนเป็นตวัเร่งการพฒันา
อุตสาหกรรมFinTechของประเทศไทย (accelerators) และส่งเสริมนวตักรรมด้านบริการFinTech
ส าหรับสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (SFIs) เพื่อให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถด าเนินการได้
สอดคล้อง โดยมีนโยบายให้รัฐบาลด าเนินการ ได้แก่ ให้บริการทางการเงินแก่บุคคลทัว่ไปและ
ผูป้ระกอบการรายย่อยท่ีไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนจากสถาบนัการเงินพาณิชย ์และให้ความรู้
ทางการเงินแก่ประชาชนรายย่อย  (2) เป็นหน่วยงานกลางในการส่งเสริม FinTech Ecosystem โดย
การสร้างเครือข่ายของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ผูป้ระกอบการ หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีก ากับดูแล 
หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการก าหนดนโยบาย สถาบนัการศึกษา สถาบนัวิจยั และสร้างทรัพยากร
บุคคล (Talent Pipeline) เพื่อรองรับความตอ้งการของอุตสาหกรรม ทั้งน้ี เพื่อส่งเสริมการพฒันา
ศกัยภาพของ FinTech Startups และเสริมสร้าง FinTech Ecosystem รัฐบาลควรพิจารณาเข้าร่วม
ความตกลงในการแลกเปล่ียนและแบ่งปันประสบการณ์ในการส่งเสริม พัฒนา รวมทั้ งก ากับ 
FinTech ในระดบัทวิภาคี ในลกัษณะเดียวกบัโครงการ FinTech Bridge ของรัฐบาลประเทศสหราช
อาณาจกัร ทั้ งน้ี อาจพฒันาไปสู่ความร่วมมือทางการเงินในระดบัภูมิภาคอาเซียน โดยเฉพาะการ
แบ่งปันแนวทางการด าเนินการ บทเรียน ประสบการณ์ต่างๆ รวมทั้งการก ากบัดูแล FinTech ท่ีจะ
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เป็น Best Practice เพื่อประเทศสมาชิกในภูมิภาคอาเซียนน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป นอกจากน้ี อาจ
พิจารณาเพิ่มพันธมิตรกับหน่วยงานเอกชนทั้ งในและต่างประเทศ โดยเฉพาะ Incubator และ 
Accelerator ท่ีมีประสบการณ์ในระดับนานาชาติ อีกทั้งยงัเป็นการสร้างเครือข่ายการพฒันาผ่าน
ความร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษา กองทุน Venture Capital และบริษทัเทคโนโลยีและ FinTech ใน
ระดบันานาชาติ โดยหน่วยงานดงักล่าวมีภารกิจในการด าเนินงาน ดงัน้ี 

 1)  เพื่อส่งเสริมและพฒันา FinTech Ecosystem ในประเทศไทย โดยสนับสนุน
ผูป้ระกอบการ FinTech ตั้งแต่ระยะแรกเร่ิม ทั้งในด้านการคน้ควา้ พฒันา และทดสอบผลิตภณัฑ์
และบริการทางการเงิน รวมทั้ง แนะน าวิธีการน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการของผูป้ระกอบการ 
(Pitching) เพื่อให้ผูป้ระกอบการสามารถหาแหล่งเงินทุนเพื่อต่อยอดในเชิงพาณิชยไ์ด้ทั้ งในและ
ต่างประเทศ 

 2)  เพื่อส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการ FinTech ได้พบปะและเสนอผลิตภัณฑ์หรือ
บริการทางการเงินของตนแก่ผู ้ท่ีสนใจลงทุนหรือผู ้ท่ีต้องการน านวตักรรมไปใช้ทั้ งในและ
ต่างประเทศ อาทิ Venture Capital ธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ บริษัทหลักทรัพย ์
บริษทัประกนั เป็นตน้ 

 3)  เพื่อผลกัดนัให้มีการน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นการใหบ้ริการทางการเงินใน
ประเทศไทยในทุกภาคส่วน ซ่ึงรวมถึงการส่งเสริมการสร้างสรรค์และพฒันานวตักรรมผลิตภณัฑ์
หรือบริการด้าน FinTech ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ โดยให้สถาบนัการเงินเฉพาะกิจร่วมกับ 
FinTech Startups ภาคเอกชนท่ีมีศกัยภาพ สามารถใช้หน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนเป็นพื้นท่ีส าหรับคิดคน้
หรือพฒันาโครงการ FinTech เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการบริการทางการเงินและเพิ่มการ
เขา้ถึงบริการทางการเงินของประชาชน 

 4)  เพื่อร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจใน FinTech 
และฝึกฝนทกัษะท่ีจ าเป็นให้แก่นักเรียนและนักศึกษา เพื่อให้สามารถปฏิบติังานในอุตสาหกรรม 
FinTech หรือเป็นผูป้ระกอบการในอนาคต (Talent Pipeline) 

 5)  เพื่อบูรณาการการพฒันาและการส่งเสริม FinTech ระหวา่งหน่วยงานก ากบัดูแล 
ได้แก่ ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์
ส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั รวมทั้งหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรมและธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 6)  เพื่อกระตุน้ให้เกิดนวตักรรม ผลิตภณัฑ์ และบริการทางการเงินใหม่ ๆ ท่ีช่วย
สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจต่อประเทศ โดยมีการทดลองใช้นวตักรรมทางการเงินท่ีพฒันาข้ึนมาจริง 
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ผา่นการใชง้านของผูบ้ริโภคท่ีเป็นอาสาสมคัรร่วมทดสอบ ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีจ ากดัหรือควบคุม
ความเส่ียง และอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของหน่วยงานก ากบัดูแล 

 7)  เพื่อเป็นศูนยก์ลางในการประสานงานใหผู้ป้ระกอบการ FinTech ภาคเอกชนเขา้
ร่วมทดสอบและพฒันาผลิตภณัฑ์ทางการเงินของหน่วยงานก ากบัดูแลต่าง ๆ ไดแ้ก่ ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 

 8)  เพื่อเป็นศูนยก์ลางในการประสานระหว่างหน่วยงานก ากบัดูแลสถาบนัการเงิน
เฉพาะกิจ และผูป้ระกอบการ FinTech ภาคเอกชน ซ่ึงจะน าไปสู่ความร่วมมือและการสนบัสนุนใน
ด้านต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสนับสนุนความร่วมมือด้าน FinTech (Synergy) ระหว่าง
สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ และ FinTech Startups เพื่อน าไปสู่การสร้างสรรค์นวตักรรมทางการเงิน
ใหก้บัสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ รวมทั้งความร่วมมืออ่ืน ๆ ภายใตก้ารด าเนินงานร่วมระหวา่งสถาบนั
การเงินเฉพาะกิจ 

 9)  เพื่อส่งเสริมการลงทุนของ Venture Capital ในประเทศให้มีการลงทุนอยา่งเป็น
ระบบและรูปธรรมเพื่อการพฒันาอุตสาหกรรมอยา่งย ัง่ยนื 

 10)  เพื่อเป็นศูนยก์ลางในการประสานการจดังาน กิจกรรม และความร่วมมือดา้น 
FinTech ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ 

 
8.5.2  ข้อเสนอแนะในการด าเนินการ 
 
 8.5.2.1  การจดัตั้งและขั้นตอนการด าเนินงาน 
   1)  กระทรวงการคลงัร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเสนอจดัตั้งหน่วยงาน

เฉพาะเพื่อท าหน้าท่ีส่งเสริมอุตสาหกรรม FinTech และแต่งตั้ งคณะกรรมการท่ีมีผู ้แทนจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ประกอบดว้ย กระทรวงการคลงั หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแล ไดแ้ก่ ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั รวมทั้งส านกังานพฒันาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ซ่ึงมีหน้าท่ีก ากบัดูแลการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์และการใช้
ขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ และสมาคมFinTechประเทศไทย 

   2)  รูปแบบการจดัตั้ง ควรพิจารณารูปแบบและสถานะทางกฎหมายให้
เหมาะสมกับวตัถุประสงค์ในการจดัตั้ งและภารกิจของหน่วยงานซ่ึงต้องมีความคล่องตวัในการ
ด าเนินงานสูง ซ่ึงอาจพิจารณารูปแบบขององค์การมหาชน โดยมีตัวอย่างการจดัตั้ งส านักงาน
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ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (องคก์ารมหาขน) ภายใตก้ระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ส านกังาน
ความร่วมมือพฒันาเศรษฐกิจกบัประเทศเพื่อนบา้น (องคก์ารมหาชน) ภายใตก้ระทรวงการคลงั หรือ
ในรูปของสถาบันภายใต้มูลนิ ธิ เช่น สถาบันพลาสติกและสถาบันอาหารภายใต้กระทรวง
อุตสาหกรรม เป็นตน้ 

   3) งบประมาณ ในระยะเร่ิมแรก หน่วยงานน้ีควรจะขอรับเงินสนับสนุน
จากงบกลาง รายการเงินส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็น เพื่อให้สามารถเร่ิมด าเนินการได้
โดยเร็ว โดยจะด าเนินการหาสถานท่ีตั้งของหน่วยงาน และจดัหาบุคลากร เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ี
จ าเป็นต่อการด าเนินงาน ส าหรับระยะต่อไป เห็นควรขอรับจดัสรรจากงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
ของรัฐบาล 

   4)  แผนการด าเนินงานระยะท่ี 1 
    (1)  ด าเนินการก่อตั้งและสร้างองคก์ร 
    (2)  ส่งเสริมและพฒันาผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้ร่วม

โครงการต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
    (3)  สร้างเครือข่ายของผูมี้ส่วนร่วมในอุตสาหกรรม FinTech เช่น 

FinTech Startups หน่วยงานก ากบัดูแล สถาบนัการศึกษา ธนาคารพาณิชย ์เป็นตน้ เพื่อผลกัดนัให้
ประเทศไทย มี FinTech Ecosystem ท่ีเอ้ือต่อการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม FinTech 

   5)  แผนการด าเนินงานระยะท่ี 2 ทบทวนการด าเนินงานในระยะท่ี 1 และ
ขยายความร่วมมือดา้นวิชาการและการพฒันาอุตสาหกรรม FinTech กบัภาครัฐและภาคเอกชนใน
ต่างประเทศ เพื่อใหเ้กิดเครือข่ายอยา่งเป็นระบบท่ีสามารถเจริญเติบโตไดใ้นอนาคต 

   6)  หน่วยงานอาจจะมีการจา้งท่ีปรึกษาในด้านต่าง ๆ ตามแผนงานและ
ความเหมาะสมได ้

 8.5.2.2  การบริหารจดัการ 
   1)  คณะกรรมการบริหาร 
    (1) องคป์ระกอบคณะกรรมการบริหารควรประกอบไปดว้ย ปลดั

กระทรวงการคลงั เป็นประธาน ผูแ้ทนส านกังานเศรษฐกิจการคลงั ผูแ้ทนหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีก ากบั
ดูแล ไดแ้ก่ ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั รวมทั้งส านกังานพฒันา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ซ่ึงมีหน้าท่ีก ากบัดูแลการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์
และการใช้ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ ผู ้แทนสมาคมFinTechประเทศไทย เป็นกรรมการ และ
กรรมการผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงปลดักระทรวงการคลงัแต่งตั้งจ  านวนส่ีคน เป็นกรรมการ ทั้งน้ี กรรมการ
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ผูท้รงคุณวฒิุตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยทีางการเงิน ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ดา้นการตลาด ดา้นกฎหมาย ดา้นละหน่ึงคน และผูอ้  านวยการของหน่วยงาน ท าหนา้ท่ีเป็นกรรมการ
และเลขานุการ 

    (2) อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริหารมีดังน้ี (1) ก าหนด
นโยบายการด าเนินงานของหน่วยงาน รวมทั้งส่งเสริมการน า FinTech มาใช้ในการให้บริการทาง
การเงิน (2) ก าหนดนโยบายของหน่วยงาน ในการพฒันา FinTech และ FinTech Ecosystem (3) 
ก าหนดนโยบายของหน่วยงาน ในการส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีทางการเงินมาประยุกต์ใช้ทั้ง
ในภาครัฐและภาคเอกชน (4) ก าหนดนโยบายของหน่วยงาน ในการร่วมมือกบัหน่วยงานของรัฐและ
เอกชนเพื่อผลกัดนัให้ประเทศไทยเป็น FinTech Hub ในระดบัภูมิภาค (5) ควบคุม ดูแล ติดตาม และ
ประเมินผล การด าเนินงานของหน่วยงาน 

   2)  แหล่งรายไดข้องหน่วยงาน เน่ืองจากการด าเนินการของหน่วยงาน เป็น
การส่งเสริม FinTech Startups และพัฒนา FinTech Ecosystem เป็นหลัก ซ่ึงเป็นการสนับสนุน
อุตสาหกรรม FinTech ของประเทศ โดยมิได้มุ่งหาก าไร หน่วยงานจึงจ าเป็นต้องได้รับการ
สนบัสนุนจากภาครัฐเป็นหลกัเพื่อให้สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง อยา่งไรก็ดี หน่วยงานจะมี
รายไดจ้ากการจดักิจกรรมและหลกัสูตรการศึกษา รวมทั้งเงินท่ีไดรั้บจากสถาบนัการเงินต่าง ๆ ใน
การเข้าร่วมเป็นพันธมิตรกับหน่วยงาน เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพและช่วยให้หน่วยงานสามารถ
ด าเนินงานโดยใชเ้งินรายไดข้องตนเองไดใ้นอนาคต 
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