
ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของนักศึกษาจีนมหาวทิยาลยัครูฉ่ีจิง้ เมืองฉ่ีจิง้
มณฑลยูนนาน

โดย 
YEXIN DENG 

วทิยานิพนธ์ฉบับนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตาม 
หลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

วทิยาลยัครูสุริยเทพ 

บัณฑิตวทิยาลยั  มหาวิทยาลยัรังสิต 
ปีการศึกษา 2566 

RSU-ICT
Stamp



 

 
 

THE TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP OF STUDENTS FOR CHINESE 
STUDENTS OF THE QUJING NORMAL UNIVERSITY  

OF YUNNAN PROVINCE 
 
 
 
 

 
BY 

YEXIN DENG 
 
 
 
 

 
A THESIS SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT 

OF THE REQUIREMENTS FOR 
THE DEGREE OF MASTER OF EDUCATION  

IN EDUCATIONAL ADMINISTRATION 
SURYADHEP TEACHERS COLLEGE 

 
 

GRADUATE SCHOOL, RANGSIT UNIVERSITY 
ACADEMIC YEAR 2023 

 



 

 
 

วิทยานิพนธ์เร่ือง 
 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของนักศึกษาจีนมหาวิทยาลยัครูฉ่ีจิง้  
เมืองฉ่ีจิง้ มณฑลยูนนาน 

 

โดย 
YEXIN DENG 

 

ไดรั้บการพิจารณาให้เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 

มหาวิทยาลยัรังสิต 
ปีการศึกษา 2566 

 
 

---------------------------------------------------- 
รศ.ดร.วิสุทธ์ิ วิจิตรพชัราภรณ์ 

ประธานกรรมการสอบ 

 
---------------------------------------------------- 

ผศ.ดร.วลัลภา เฉลิมวงศาเวช 
กรรมการ 

  
 

---------------------------------------------------- 
ดร.ชชัชญา พีระธรณิศร์ 

กรรมการและอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 
 

บณัฑิตวิทยาลยัรับรองแลว้ 
 
 

(ผศ.ร.ต. หญิง ดร.วรรณี  ศุขสาตร) 
คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 

6 กนัยายน 2566 



 

 
 

Thesis entitled 
 

THE TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP OF STUDENTS FOR CHINESE 
STUDENTS OF THE QUJING NORMAL UNIVERSITY  

OF YUNNAN PROVINCE 
 

by 
YEXIN DENG 

 
was submitted in partial fulfillment of the requirements 

for the degree of Master of Education in Educational Administration 
 

Rangsit University 
Academic Year 2023 

 
 

---------------------------------------------------- 
Assoc.Prof. Wisut Wichitputchraporn, Ph.D. 

Examination Committee Chairperson  

 
---------------------------------------------------- 
Asst.Prof. Wallapa Chalermvongsavej, Ph.D. 

Member 
 
 
 

 
 

---------------------------------------------------- 
Chatchaya Perathoranich, Ed.D. 

Member and Advisor 
 
 

Approved by Graduate School 
 
 

(Asst.Prof.Plt.Off. Vannee  Sooksatra, D.Eng.) 
Dean of Graduate School 

September 6, 2023 



ก 

กติติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยความกรุณาเป็นอย่างยิ่งจาก อาจารย ์ดร.ชชัชญา   
พีระธรณิศร์ อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีเสียสละเวลาอนัมีค่าให้ความรู้ ค าปรึกษาแนะน าอนัเป็นประโยชน์ 
และคอยใหค้วามเอาใจใส่ช่วยเหลือ ช้ีแนะแนวทางเป็นอยา่งดี ตลอดจนการตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
พร้อมทั้ งอธิบายข้อสงสัยต่าง ๆ จนท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จสมบูรณ์ ซ่ึงผูว้ิจัยขอกราบ 
พระคุณในความเมตตาของท่านอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี  

 
กราบขอบพระคุณประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ รศ.ดร.วิสุทธ์ิ วิจิตรพชัราภรณ์ และ 

กรรมการ ผศ.ดร.วลัลภา เฉลิมวงศาเวช ท่ีใหค้  าแนะน าและช้ีแนะแนวทางในการปรับปรุงการวิจยัน้ี 
ให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ขอขอบคุณ ดร.กญัญา จนัทร์จุไร ดร. ประมุข ชูสอน และดร.จุลดิศ คญัทพั  
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั พร้อมกบัให้ค าแนะน า แนวทางในการปรับปรุงแบบสอบถาม
เป็นอยา่งดี   

 
สุดทา้ยน้ี ขอขอบพระคุณบิดามารดาท่ีสนบัสนุนการศึกษาและอยูเ่บ้ืองหลงัความส าเร็จของ

ผูว้ิจยัและขอบคุณเพื่อน ๆ ท่ีให้ก าลงัใจในการท าวิจยัมาโดยตลอด และขอขอบคุณอาจารย ์สอน
ภาษาไทยนักศึกษาจีนมหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิง ท่ีให้ความช่วยเหลือในการเก็บแบบสอบถาม จนท าให้
วิทยานิพนธ์ ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

 
 

Yexin Deng 
ผูว้ิจยั 



ข 

ลายมือช่ือนกัศึกษา ….............................................................   ลายมือช่ืออาจารยท่ี์ปรึกษา ...................................................................... 

6304480 : Yexin Deng 
ช่ือวิทยานิพนธ์ : ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนักศึกษาจีนมหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิง เมืองฉ่ีจ้ิง 

มณฑลยนูนาน 
หลกัสูตร : ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
อาจารยท่ี์ปรึกษา : ดร.ชชัชญา พีระธรณิศร์ 
 

บทคัดย่อ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนกัศึกษาจีน มหาวิทยาลยั

ครูฉ่ี จ้ิง เมืองฉ่ี จ้ิง มณฑลยูนนาน 2) เปรียบเทียบภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของนักศึกษาจีน
มหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิง เมืองฉ่ีจ้ิง มณฑลยูนนาน โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) กลุ่มตวัอยา่งคือ นกัศึกษาจีนปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1-4 จ านวน 263 คน ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่าง
อย่างง่าย (Simple Ramdom Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่า T-Test การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ One-Way ANOVA 

ผลการวิจยัพบวา่ 1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนกัศึกษาจีน มหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิงทั้ง 4 ดา้น 
โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) การเปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนกัศึกษา
จีน ทั้ ง 4 ด้านไม่แตกต่างกันระหว่างเพศ อย่างไม่มีมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ในชั้นปี โดย
ภาพรวมและรายดา้น สภาวะผูน้ าแบบรับใช้และสภาวะผูน้ าตามสภาพจริง มีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 การเปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนกัศึกษาจีนท่ีศึกษา สาขา 
สภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์สภาวะผูน้ าทางจิตวิญญาณ และสภาวะผูน้ าตามสภาพจริง มีความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

(วิทยานิพนธ์มีจ านวนทั้งส้ิน 97 หนา้) 
 
ค าส าคญั: ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง, นกัศึกษาจีน 
 



ค 

Student’s Signature …................................................   Thesis Advisor’s Signature ................................................. 

6304480 : Yexin Deng 
Thesis Title : The Transformational Leadership of Students for Chinese Students of 

the Qujing Normal University of Yunnan Province 
Program : Master of Education in Educational Administration 
Thesis Advisor : Chatchaya Perathoranich, Ed.D. 

 

Abstract 
The purposes of this research were 1) to study the transformational leadership of Chinese 

students, 2) to compare the transformational leadership of Chinese students at Qujing Normal 
University, Qujing City, Yunnan Province by using quantitative research methodology. The subjects 
were 263 Chinese undergraduate students, 1st to 4th year, who were selected using the simple random 
sampling method. The research tool was a 5-point rating scale questionnaire. Statistics used for data 
analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and one-way ANOVA analysis 
of variance.49 

The results of the research revealed that 1) the transformational leadership of the Chinese 
students at Qujing Normal University was in a good level in all aspects. 2) The factor related to gender 
was found to have no impact on the transformational leadership of Chinese students in all four aspects 
with the statistical significance level at .05. The servant leadership and the actual leadership were 
different with a statistical significance level at .05. Lastly, it was found that the level of the 
transformative leadership of Chinese students majoring in the creative leadership, spiritual leadership, 
and actual leadership was different with a statistical significance level at .05. 

(Total 97 pages) 
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1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
ในสถานการณ์โควิดการแพร่ระบาดท่ีรุนแรงทัว่โลกในปัจจุบนั นักศึกษาส าเร็จการศึกษา 

จ านวนมากท่ีต้องเผชิญกับความเส่ียงของการว่างงานทันทีท่ี การโดดเด่นในการแข่งขันทาง
การศึกษา การเรียนออนไลน์ไดก้ลายเป็นปัญหาท่ีนักศึกษาตอ้งพิจารณาและเผชิญหนา้ ซ่ึงนกัศึกษา
จะมีคุณภาพได้นั้นข้ึนอยู่กับระบบการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพการศึกษาจึงเป็นรากฐานของการ
พฒันาคน นกัศึกษาจ าเป็นตอ้งเรียนรู้อยา่งมีความสุข สามารถท ากิจกรรมการเรียนการสอนได ้อยา่ง
มีประสิทธิภาพ เรียนรู้การด าเนินชีวิตอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุขและอยูร่อดปลอดภยั สถานศึกษา 
ควรจะสอดแทรกการเรียนการสอนใหเ้ดก็มีทกัษะ เช่น การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัพอ่แม่ ครู และ
เพื่อน ๆ วิธีการควบคุมอารมณ์ของตนเอง รู้จกัการปรับตวัเขา้กบัปัญหาความขดัแยง้ ความโกรธ 
และความเครียดต่าง ๆ โดยควรมีเทคนิคการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ในสถานศึกษา เช่น 
ประชาธิปไตยในการเรียน สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีเป็นประชาธิปไตย มีความอิสระท่ีจะแสดง
ความคิดเห็น มีความเคารพในกันและกัน ครูรับฟังผูเ้รียนเพื่อให้ผูเ้รียนเห็นว่า ความคิดเห็น
ความรู้สึกของ ตนเองเป็นท่ีรับฟังไม่ใช่ส่ิงท่ีไม่มีความหมาย มีการแสดงออกท่ีเหมาะสมกบับุคคล
และสถานท่ี และมีความเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น โดยการเร่ิมตน้ท่ีดีท่ีสุด คือ การท่ีครูอาจารยเ์ป็นแบบอยา่ง
ท่ีดีให้ผูเ้รียน โดยการท าในส่ิงท่ีตนเองพร ่ าสอน เช่น เรียนรู้ท่ีจะท าความเขา้ใจอารมณ์ความรู้สึก 
บุคลิกลกัษณะของตนเองระมดัระวงัค าพูดให ้เหมาะสมอยูเ่สมอ (รัชฎาภรณ์ นพพรปงจนัตา, 2559) 
ดังค ากล่าวของ ส านักงานปฏิรูปการศึกษา (2544, น. 7) ท่ีว่า “การศึกษาพัฒนาคน คนพัฒนา
เศรษฐกิจ สงัคม และประเทศชาติ” 
 

ภาวะผู ้น าท่ีดี ซ่ึงคุณลักษณะของผู ้น า ท่ีดีนั้ นจะประกอบไปด้วยคุณลักษณะทางกาย 
(Physical Characteristics) เช่น อาย ุส่วนสูง น ้ าหนกั รูปร่าง ภูมิหลงัทางสังคม (Social Background) 
ผูน้ าจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีการศึกษา และมีสถานะทางสังคมดี สติปัญญา (Intelligence and Ability) ผูน้ า 
จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีสติปัญญาสูง มีการตดัสินใจท่ีดี และมีทักษะในการส่ือความหมาย และการพูด 
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บุคลิกภาพ (Personality) ผูน้ า จะตอ้งเป็นผูท่ี้ต่ืนตวัอยูเ่สมอ ปรับตวัได ้ควบคุมอารมณ์ได ้มีความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์มีจริยธรรม มีความเช่ือมัน่ในตนเอง ลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกับงาน (Task - Related 
Characteristics) ผูน้ าจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความปรารถนาจะท าดีท่ีสุด ปรารถนาท่ีจะรับผิดชอบ ไม่ยอ่ทอ้
ต่ออุปสรรค มุ่งท่ีงาน ลกัษณะทางสังคม (Social Characteristics )ผูน้ า จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีทกัษะในการ
สร้างสัมพนัธภาพ และร่วมมือกบัผูอ่ื้น มีเกียรติ เป็นท่ียอมรับของสมาชิกและคนอ่ืน ๆ เขา้สังคมเก่ง 
มีความเฉลียวฉลาดในการเขา้สังคม (วรันธร เฉลิมโฉม, 2560) 

 
ตั้งแต่ทศวรรษท่ี 19 การศึกษาความเป็นผูน้ าของนักศึกษาวิทยาลยัไดเ้กิดข้ึนอย่างเงียบ ๆ 

และมีบทบาทมากข้ึนในประเทศทุนนิยมท่ีพฒันาแลว้ของตะวนัตกบางประเทศ มีนกัวิชาการแต่ละ
คนในประเทศจีนท่ีเขา้ใจถึงคุณค่าท่ีแทจ้ริงของการก าหนดความเป็นผูน้ าของนกัศึกษาจากมุมมอง
เชิงกลยุทธ์วิสัยทัศน์ของพวกเขาไม่กวา้งและความตั้ งใจยงัไม่เพียงพอ และไม่มีการศึกษาท่ี
ครอบคลุมส าหรับภาวะผูน้ าของนักศึกษาวิทยาลยั การศึกษาความเป็นภาวะผู ้น าดึงดูดความสนใจ
ของนักวิชาการในดา้นจิตวิทยาและการจดัการทั้งในและต่างประเทศมาโดยตลอด ภาวะผูน้ าของ
นกัศึกษามีหลายสาขา รวมถึงการจดัการ ภาวะผูน้ า และจิตวิทยา และการวิจยัของมหาวิทยาลยันั้นมี
ความส าคญัมากทั้งทางทฤษฎีและทางปฏิบติั ในเวลาเดียวกนั ระดบัวิทยาลยัเป็น “ช่วงเวลาส าคญั” 
ส าหรับการปลูกฝังคุณสมบติัความเป็นภาวะผูน้ า ค่านิยมความเป็นภาวะผูน้ าของผูค้นมกัจะก่อตวัข้ึน
ในช่วงเวลาน้ี และศกัยภาพในการเป็นผูน้ าท่ีสอดคลอ้งกนักจ็ะถูกกระตุน้ดว้ย 

 
ผูน้ านักศึกษามีบทบาทส าคญัในการริเร่ิมโครงการ กิจกรรมนักศึกษา และด าเนินการจดั

กิจกรรมต่าง ๆ นอกจากน้ีการด าเนินกิจกรรมนักศึกษาตอ้งการผูน้ ากิจกรรมท่ีมีความเสียสละมี
แผนการการท างานเป็นทีมมีส่วนส าคญัท่ีท าใหก้ารด าเนินกิจกรรมส าเร็จลุล่วง ผูน้ านกัศึกษาท่ีดีนั้น
ตอ้งมีคุณสมบติัของผูน้ าท่ีดี โดยมีความสามารถในการชกัจูงให้สมาชิกเกิดความร่วมมือ ร่วมใจใน
การท างาน มีความสามารถในการขจดัความขดัแยง้ของกลุ่ม เอาใจใส่กลุ่ม มีความเขา้ใจพฤติกรรม
ของแต่ละคน (ภู ริส ภูมิประเทศ และตรีชฎา สุขเกษม , 2562) การท่ีผู ้น านักศึกษา มีความ
กระตือรือร้น ต่ืนเตน้ และมองโลกในแง่ดีเช่นกนัเป็นบรรยากาศของความร่วมมือและความไวว้างใจ
ผ่านความสามารถในการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลคุณภาพสูงกับผู ้ติดตาม สูง
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีมีคุณภาพระหว่างผูน้ าและผูต้ามมีไดรั้บการจดัท าเป็นเอกสารเพื่อ
สร้างขอ้ไดเ้ปรียบมากมายให้กบัองคก์รผูน้ าและผูต้าม (Gerstner & Day, 1997; Graen & Uhl-Bien, 
1995) ความเป็นผูน้ าของนกัศึกษาวิทยาลยัจะเอ้ือต่อการพฒันาทกัษะความเป็นผูน้ าในประเทศและ
การสร้างทีมท่ีมีความสามารถดา้นการเป็นผูน้ า การแข่งขนัระดบัประเทศในการศึกษาภาวะผูน้ าของ



3 

นักศึกษามหาวิทยาลยั ข้อดียงัเอ้ือต่อการสร้างสังคมนิยมสังคมนิยมแบบสามคัคี ในขณะท่ีโลก
พฒันาความหลากหลายมากข้ึนเร่ือย ๆ โลกาภิวตัน์และการพฒันาเศรษฐกิจมีการโตต้อบกันสูง 
ภายใต้แนวโน้มน้ี การปรับปรุงความเป็นภาวะการเปล่ียนแปลงของนักศึกษามีอ านาจเพื่อ
ประชาธิปไตยในประเทศ การรวมตวัและการพฒันาสังคม 

 
มหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิง เมืองฉ่ีจ้ิง มณฑลยนูนาน สถาบนัการสอนและการเรียนรู้การฝึกอบรม

ครู ของเมือง Qujing ปัจจุบนัน้ีจะเห็นไดว้่า ในสังคมปัจจุบนั การแข่งขนัรุนแรงข้ึนเร่ือย ๆ และเป็น
ขอ้เทจ็จริงท่ีเถียงไม่ไดว้า่พรสวรรคก์ลายเป็นเป้าหมายของการแข่งขนั ในแผนพฒันา “แผนหา้ปีสิบ
สอง” และแผนพฒันา “แผนห้าปีท่ีสิบสาม” ของประเทศ ไดมี้การระบุไวอ้ย่างชดัเจนหลายคร้ังว่า
ควรเร่งยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความเข้มแข็งของประเทศด้วยความสามารถ แนวคิดของ
ความสามารถเป็นทรัพยากรแรกควร ไดรั้บการจดัตั้งข้ึนและการฝึกอบรมและการสร้างพรสวรรค ์
ควรมีความเขม้แขง็ ในฐานะท่ีเป็นเสาหลกัของสงัคมในอนาคตไม่วา่นกัศึกษาวทิยาลยัจะมีความเป็น
ผูน้ าเพียงพอหรือไม่ก็ตามเป็นกุญแจสู่ความส าเร็จของยทุธศาสตร์ชาติในการเสริมสร้างประเทศให้
เขม้แข็งดว้ยพรสวรรค ์การจดัระเบียบนักศึกษาให้เขา้ร่วมกิจกรรมการปฏิบติัทางสังคมต่าง ๆ ใน 
Qujing Normal University เพื่อปรับปรุงความเป็นผูน้ าของพวกเขาคือ ควบคู่ไปกบัวิสัยทศัน์ของจีน
ในการปลูกฝังให้นกัศึกษามีความเป็นผูน้ า เสริมสร้างการฝึกความสามารถในทางปฏิบติั จ าเป็นตอ้ง
เสริมสร้างการเช่ือมโยงการสอนแบบฝึกปฏิบติั ปรับปรุงรูปแบบการฝึกปฏิบติั ส ารวจวิธีการและ
วิธีการปลูกฝังความสามารถในทางปฏิบติัของนักเรียนภายใตส้ถานการณ์ใหม่อย่างต่อเน่ือง และ
ปรับปรุงความสามารถของนักเรียนในการแกปั้ญหาในทางปฏิบติัและความรับผิดชอบต่อสังคม
อย่างไรก็ตาม นักศึกษาวิทยาลยัในปัจจุบนัท่ีไดเ้จอปัญหามี 1) ขาดการวิจยัเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของ
นกัศึกษาวิทยาลยั  2) การปฐมนิเทศนกัศึกษาท่ีมีต่อภาวะผูน้ าไม่ชดัเจน 3) โหมดการสอนเป็นแบบ
ดั้งเดิม และการวิจยัและการปฏิบติัความเป็นภาวะผูน้ าของนกัศึกษาวิทยาลยักค่็อนขา้งแยกจากกนั 4)
การอบรมภาวะผูน้ าของนักศึกษายงัไม่เป็นระบบและขาดความรู้ความเขา้ใจอย่างมีเหตุมีผล ส่วน
ใหญ่จดัท าข้ึนเพื่อการฝึกอบรมระยะสั้นแก่ผูป้ฏิบติังานของนักศึกษาเท่านั้น และกลุ่มฝึกอบรมไม่
กวา้งขวางและลึกซ้ึงเพียงพอ และ 5) เม่ือด าเนินกิจกรรมทางสังคม ความสามารถในการเป็นผูน้ า
องค์กรอ่อนแอ ขาดความรับผิดชอบต่อสังคมและความสามารถในการร่วมมือกับผูอ่ื้น (Qujing 
Normal University, 2021) 

 
นอกจากน้ี การศึกษาเก่ียวกับความเป็นผูน้ านักศึกษา ในประเทศจีน และมีการศึกษา

ค่อนขา้งนอ้ยและส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบัความเป็นผูน้ าของผูน้ าองคก์ร และไม่ค่อยเก่ียวขอ้งกบัการ
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วิจยัและการฝึกอบรมความเป็นผูน้ าของนกัศึกษา การวิจยัและการประยกุตใ์ชใ้นดา้นน้ีไม่เพียงพอ
อย่างยิ่ง แมแ้ต่นักศึกษาวิทยาลยัส่วนใหญ่ก็ยงัไม่เขา้ใจความหมายและความส าคญัของความเป็น
ภาวะผูน้ า นกัศึกษาอาจขาดทกัษะในการเป็นผูน้ ากลุ่ม ขาดความร่วมมือร่วมใจของทีมงาน และขาด
การประสานงานทีดี จึงท าใหก้ารด าเนินงานกิจกรรมไม่ส าเร็จตามเป้าหมาย 

 
จากความส าคญัดงักล่าวขา้งตน้ การพฒันาความเป็นผูน้ าในประเทศและการสร้างทีมท่ีมี

ความสามารถในระดบัประเทศ เร่ิมตน้จากการพฒันาภาวะผูน้ าของนักศึกษา การเตรียมภาวะผูน้ า 
ในนักศึกษาถือไดว้่าเป็นส่ิงท่ีทา้ทายในยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลง ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีศึกษาความ
เป็นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนักศึกษาจีน ของมหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิง เมืองฉ่ีจ้ิง มณฑลยูนนาน 
ผลท่ีไดรั้บจากการศึกษาในคร้ังน้ี จะมีประโยชน์ต่อมหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิง เมืองฉ่ีจ้ิง มณฑลยูนนาน 
และคณะต่าง ๆ ในการวางแผนพฒันาคุณภาพของบณัฑิตต่อไป 
 

1.2 ค ำถำมกำรวจิัย 
 

1.2.1 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ของนักศึกษาจีน มหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิง เมืองฉ่ีจ้ิง มณฑล    
ยนูนาน เป็นอยา่งไร 

1.2.2 การเปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ของนกัศึกษาจีน ในมหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิง 
เมืองฉ่ีจ้ิง มณฑลยนูนาน มีความแตกต่างกนัตามเพศ ชั้นปี และสาขาท่ีศึกษาหรือไม่ อยา่งไร 

 

1.3 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 

1.3.1 เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ของนกัศึกษาจีน มหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิง เมืองฉ่ีจ้ิง 
มณฑลยนูนาน  

1.3.2 เพื่อเปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนกัศึกษาจีนมหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิง เมือง
ฉ่ีจ้ิง มณฑลยนูนาน จ าแนกตามเพศ ชั้นปี และสาขาท่ีศึกษา 
 

1.4 ขอบเขตกำรวจิัย  
 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขต ดงัน้ี 
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1.4.1 ด้ำนเน้ือหำ 
 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ใช้แนวคิดทฤษฎีของ Yukl 

(2010) ประกอบดว้ย 4 ดา้นคือ 1) ภาวะผูน้ าสร้างสรรค ์2) ภาวะผูน้ าแบบรับใช ้3) ภาวะผูน้ าทางจิต
วิญญาณ และ 4) ภาวะผูน้ าตามสภาพจริง 

 
1.4.2 ด้ำนประชำกร 
 
ขอบเขตประชากรและตวัอยา่งการวิจยัคร้ังน้ี มีดงัน้ี 
 

1.4.2.1 ประชากรท่ีใช ้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาจีนระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1-
4 คณะภาษาต่างประเทศ ในมหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิง ปีการศึกษา 2564 ใน 4 สาขา ประกอบด้วย (1) 
สาขาภาษาไทย-องักฤษ (2) สาขาภาษาองักฤษ (3) สาขาภาษาองักฤษธุรกิจ และ (4) สาขาภาษา
อินโดนีเซีย-องักฤษ รวม 871 คน 

 
1.4.2.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือนกัศึกษาจีน ระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1-4 ในมหาวิทยาลยัครู

ฉ่ีจ้ิง คณะภาษาต่างประเทศ โดยใชเ้กณฑก์ าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Mogan (1970, 
pp. 607-610) ไดข้นาดตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั จ านวน 263 คน 

 
การเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random Sampling)  
 
1.4.3 ดา้นตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
 

1.4.3.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 
(1) เพศ 

(1.1) ชาย 
(1.2) หญิง 

(2) ชั้นปี 
(2.1) ชั้นปีท่ี 1 
(2.2) ชั้นปีท่ี 2 
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(2.3) ชั้นปีท่ี 3 
(2.4) ชั้นปีท่ี 4 

(3) สาขาภาษาต่างประเทศ 
(3.1) สาขาภาษาไทย-องักฤษ 
(3.2) สาขาภาษาองักฤษ 
(3.3) สาขาภาษาองักฤษธุรกิจ 
(3.4) สาขาภาษาอินโดนีเซีย-องักฤษ   

1.4.3.2 ตัวแปรตามท่ีศึกษา คือ ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง ของนักศึกษาจีน
มหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิง ประกอบดว้ย (1) ภาวะผูน้ าสร้างสรรค ์(2) ภาวะผูน้ าแบบรับใช ้(3) ภาวะผูน้ า
ทางจิตวิญญาณ และ (4) ภาวะผูน้ าตามสภาพจริง 
 

1.5 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 

จากการศึกษาคน้ควา้ วิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ของนกัศึกษาจีนมหาวิทยาลยัครู
ฉ่ีจ้ิง เมืองฉ่ีจ้ิง มณฑลยนูนาน  ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิดวจิยัดงัน้ี 
 
 ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 
 

 
 

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ของนกัศึกษาจีน
มหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิง เมืองฉ่ีจ้ิง มณฑลยนูนาน 

1. ภาวะผูน้ าสร้างสรรค ์ 
2. ภาวะผูน้ าแบบรับใช ้ 
3. ภาวะผูน้ าทางจิตวิญญาณ  
4. ภาวะผูน้ าตามสภาพจริง 

1.เพศ 
2.ชั้นปี 
3.สาขา 
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1.6 นิยำมศัพท์  
 

ภำวะผู้น ำ หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคลไดแ้สดงออกทางความสัมพนัธ์และอิทธิพลท่ีจะชกั
น าใหร้ะหวา่งผูน้ าและผูต้าม ท่ีมุ่งหมายใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง ใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีผูน้ าก าหนด
ไว ้

 
ภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง หมายถึง พฤติกรรมของนักศึกษาจีนในคณะภาษาต่างประเทศ 

มหาวิทยาลัยครูฉ่ีจ้ิง ระดับปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1-4 ลักษณะท่ีแสดงให้เห็นถึงความสามารถใน
แสดงออกถึงทางความสัมพนัธ์ การจดัการต่าง ๆ เกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งสร้างสรรคใ์หบ้รรลุตาม
เป้าหมายของ จนส่งผลให้ผูน้ ารู้สึกอยากเปล่ียนแปลงและยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไปสู่
เป้าหมายท่ีวางไวป้ระกอบดว้ย 

 
ภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงของนักศึกษำจีน  หมายถึง ลักษณะท่ีส าคัญ ท่ีแสดงถึง

ความสามารถในการแสดงออกถึงทางความสัมพนัธ์ การจดัการต่าง ๆ เกิดการเปล่ียนแปลง อย่าง
สร้างสรรค์ให้บรรลุตามเป้าหมายของการเป็นผู ้น านักศึกษาจีนในคณะภาษาต่างประเทศ 
มหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิง ระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1-4 ซ่ึงประกอบดว้ย 

1) ภาวะผู ้น าสร้างสรรค์ หมายถึง ผู ้น าท่ีมีการแสดงพฤติกรรมท่ีใช้ความคิด
สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ในการแกไ้ขปัญหาและด าเนินงานตามสถานการณ์ต่าง ๆ กลา้แสดงออกการ
ปรับตวัตลอดเวลา พร้อมทั้งรู้จกักระตุน้ความคิดสร้างสรรคข์องผูอ่ื้น โดยเช่ือมัน่ในศกัยภาพของ
ตนเองและผูอ่ื้น มีจินตนาการโดยการคิดไตร่ตรองอย่างละเอียดถ่ีถว้นในสถานการณ์ต่าง ๆ มีการ
เรียนรู้ตลอดเวลา มีทศันคติเชิงบวก ต่อโลกและต่อชีวิต เช่ือมัน่ในคุณค่าและ ศกัยภาพของตนเอง
และผูอ่ื้น รู้จกัใชว้ิกฤตท่ีเกิดข้ึนใหเ้ป็นโอกาส 

2) ภาวะผูน้ าแบบรับใช้ หมายถึงการเป็นผูน้ าแห่งแรงจูงใจ และมีอิทธิพลอย่างสูง
เป็นตวัอยา่งท่ีดีส าหรับบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ า และผูต้าม ความอ่อน
นอ้ม ความจริงใจ เห็นประโยชน์ต่อส่วนรวม มีวิสัยทศัน์ ความเช่ือถือ การเสริมแรง และการบริการ 
ซ่ึงเน้นถึงผูน้ าท่ีมีใจรักบริการเห็นคุณค่าของผูอ่ื้น เพื่อให้ส่ิงมีชีวิตท่ีดีกว่าเดิม มีความก้าวหน้า 
ยอมรับความสามารถของผูอ่ื้น โดยการสร้างค่านิยมท่ีดีน าไปรับใชใ้นกิจกรรมต่าง ๆ 

3) ภาวะผูน้ าทางจิตวิญญาณ หมายถึง การเป็นผูน้ าท่ีมีความสามารถในการจดัการ
และสามารถส่งเสริมใหก้ารท างานการจดัการเป็นทีมดว้ยจิตวิญญาณ และทุ่มเทความสามคัคีใหเ้กิด
ความผกูพนั ความร่วมมือในการท่ีจะปฏิบติังานร่วมกนัโดยมีการสร้างวิสัยทศัน์ตั้งเป้าหมายในการ
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ท างานร่วมกนัใหแ้ก่ผูอ่ื้น สร้างแรงจูงใจโนม้นา้วใจใหผู้อ่ื้นท าตามเป้าหมายใหส้ าเร็จและศรัทธา คือ 
มีความมุ่งมัน่มีความมัน่คง ในค าพดู และมีความอดทน ท าใหผู้อ่ื้นไวว้างใจ 

4) ภาวะผูน้ าตามสภาพจริง หมายถึง การรับรู้ตนเองอยา่งถูกตอ้ง ในพฤติกรรมของ
ผูน้ า ท่ีมีความมัน่คงในการกระท าความเช่ือ และอารมณ์ รวมไปถึงเอกลกัษณ์ของตนเอง มีความ
เขม้แขง็ ชดัเจน มัน่คงและปฏิบติัตามค่านิยมนั้นอยา่งสม ่าเสมอ การรู้จกัตนเอง คือ การเขา้ใจตนเอง 
มีคุณธรรม จริยธรรม คือ การสร้างค่านิยมท่ีดีงาม มีความไวว้างใจได ้คือ การแสดงพฤติกรรม ผูน้ ามี
ความมัน่คงแน่วแน่ในการตดัสินใจ และใฝ่เรียนรู้ คือ การท่ีผูน้ าสร้างองคค์วามรู้ใหม่ จากการศึกษา
หาความรู้อยูเ่สมอตลอดเวลา 

 
เพศ (Gender) หมายถึง โครงสร้างทางกายวิภาคหรือสรีรวิทยาท่ีแสดงออกให้เห็นว่าเป็น

เพศหญิง หรือ เพศชาย เป็นส่ิงท่ีธรรมชาติมอบมาให้มาตั้งแต่ก าเนิด หรือสามารถเรียกไดอี้กอย่าง
หน่ึงวา่ เพศก าเนิด 

 
ช้ันปี (Grade Level) หมายถึง ระดับชั้ นการศึกษาของนักเรียนหรือนักศึกษาในสถาบัน 

การศึกษา โดยมกัใชใ้นระบบการศึกษาระดบัประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา หรือระดบัอุดมศึกษา ใน
ประเทศไทย จะใชร้ะบบชั้นปีของการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ท่ีแบ่งออกเป็น ม.1, ม.2, ม.3, ปี 4 และปี
สุดทา้ยของหลกัสูตรในแต่ละสายการเรียน ส่วนในประเทศอ่ืน ซ่ึงไม่ใช่ภาษาไทยอาจมีระบบช่ือ
แตกต่างกนัไป อยา่งเช่นในประเทศองักฤษใชร้ะบบ Year 1, 2, 3, 4, ... ส่วนในประเทศสหรัฐอเมริกาใช้
ระบบปีการศึกษา (Academic Year) ท่ีเร่ิมตน้เม่ือเดือนสิงหาคมและส้ินสุดเม่ือเดือนกรกฎาคมของปี
ถัดไป โดยมีระบบชั้นปีในระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษาแตกต่างกันไปกันได้ตาม
สถาบันการศึกษาและภูมิภาคท่ีตั้ ง โดยสามารถตรวจสอบได้จากเอกสารของสถาบันการศึกษาท่ี
ตอ้งการสมคัรเรียนหรือไดแ้จง้ไวใ้นเอกสารของสถาบนัเองดว้ย 
 

สำขำที่ ศึกษำ หมายถึง สาขาความรู้ หรือ การวิจัยท่ีเปิดสอนในมหาวิทยาลัยครูฉ่ี จ้ิง 
หลกัสูตรการจดัการเรียนการสอนเฉพาะ โดยแบ่งเป็นแขนงยอ่ยมาจากคณะวิชา การแบ่งสาขาวิชา
และหมวดหมู่ ส่วนใหญ่แบ่งตามเน้ือหาสาขา หรือทิศทางของการจดัการศึกษาท่ีไปในทิศทาง
เดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั 

 
นักศึกษำ หมายถึง นักศึกษาจีนในคณะภาษาต่างประเทศ มหาวิทยาลัยครูฉ่ีจ้ิง ระดับ

ปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1-4 การศึกษา 2565 คณะภาษาต่างประเทศ ใน 4 สาขา ประกอบดว้ย 1) สาขา
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ภาษาไทย-องักฤษ 2) สาขาภาษาองักฤษ 3) สาขาภาษาองักฤษธุรกิจ และ 4) สาขาภาษาอินโดนิเซีย-
องักฤษมหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิ เมืองฉ่ีจ้ิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีน 

 
มหำวิทยำลัยครูฉ่ีจิ้ง หมายถึง เป็นมหาวิทยาลยัประจ าจงัหวดัท่ีตั้งอยู่ในเมืองฉ่ีจ้ิง มณฑล 

ยนูนาน ประเทศจีน ท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของครูวิชามนุษยศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 
 

1.7 ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวจิัย 
 

1.7.1 เป็นขอ้มูลสารสนเทศในการน าเสนอต่อผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปส่งเสริม
ความเป็นภาวะผูน้ าของนกัศึกษาจีน ส าหรับคณะอ่ืน ๆ ในมหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิง เมืองฉ่ีจ้ิง มณฑลยนู
นาน 

1.7.2 ไดป้ระโยชน์ต่อการปรับปรุงและการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา และกิจกรรม
ของความเป็นภาวะผูน้ าของนกัศึกษาจีนมหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิง เมืองฉ่ีจ้ิง มณฑลยนูนาน 



 
 

บทที่ 2 
 

ทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 

การวิจยัเร่ืองภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ของนักศึกษาจีนมหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิง เมืองฉ่ีจ้ิง 
มณฑลยนูนาน ประเทศจีน ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรม ท่ีเก่ียวขอ้ง 
แลว้น ามาประมวลเป็นสาระส าคญัในการน าเสนอ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

2.1 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของ Yukl 
2.1.1 ความหมายของภาวะผูน้ า 
2.1.2 ความส าคญัของภาวะผูน้ า 
2.1.3 คุณลกัษณะท่ีดีของภาวะผูน้ า 
2.1.4 องคป์ระกอบของภาวะผูน้ า 
2.1.5 บทบาทหนา้ท่ีของภาวะผูน้ า 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีของภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลง 
2.2.1 ลกัษณะของภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลง 
2.2.2 ความหมายของภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลง 
2.2.3 ความเป็นมาและแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
2.2.4 แนวคิด ทฤษฎีของภาวะผูน้ าแนวใหม่ตามแนวคิดของ Yukl 

2.3 การจดัการศึกษาของมหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิง เมืองฉ่ีจ้ิง มณฑลยนูนาน 
2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.4.1 งานวิจยัในประเทศ 
2.4.2 งานวิจยัต่างประเทศ 
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2.1 แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผู้น า 
 

2.1.1 ความหมายของภาวะผู้น า 
 

ภาวะผูน้ า หรือความเป็นผูน้ า ซ่ึงหมายถึง ความสามารถในการน า จึงเป็นส่ิงส าคญัส าหรับ
ความส าเร็จของผูน้ า ภาวะผูน้ าไดรั้บความสนใจ และมีการศึกษามาเป็นเวลานานแลว้ เพื่อให้รู้ว่า
อะไรเป็นองคป์ระกอบท่ี จะช่วยให้ผูน้ ามีความสามารถในการน า หรือมีภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ 
การศึกษานั้นไดศึ้กษาหรือแยกออกเป็นตั้งแต่คุณลกัษณะ (Traits) ของผูน้ าอ านาจ (Power) ของผูน้ า 
พฤติกรรม (Behavior) ของผูน้ าแบบต่าง ๆ และอ่ืน ๆ ในปัจจุบนัน้ี ก็ยงัมีการศึกษาภาวะผูน้ าอยู่
ตลอดเวลา และพยายามจะหาภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพในแต่ละองคก์ารและในสถานการณ์ต่าง ๆ 
กนั การท างานของนักบริหารหรือหัวหน้างาน ก็คือ การท างานกบัคนจะท างานกบัคนและน าคน
อยา่งไร ทั้งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือหวัหนา้งานกบัลูกนอ้ง นกับริหารท่ีฉลาดจะตอ้ง
ไม่ยอมใหอ้าชีพตนเองถอยหลงัคนท่ีดีท่ีสุด หรือบกพร่องนอ้ยท่ีสุด คือผูท่ี้มีความสามารถท่ีสุดและ
มีแรงขบัภายในหรือศกัยภาพออกมาไดม้ากท่ีสุดโดยไม่ยอมอยูก่บัท่ีแต่จะกา้วไปขา้งหนา้ดว้ยความ
มัน่ใจ และมัน่คงเสมอ 

 
องคก์ารจะประกอบดว้ยกลุ่มบุคคลท่ีอยูร่่วมกนัเพื่อร่วมกนัท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงให้

บรรลุเป้าหมายหรือผลประโยชน์ร่วมกนั “ผูน้ า” (Leaders) เป็นตวับุคคลหรือกลุ่มบุคคล (Persons) 
ส่วน “ภาวะผูน้ า” (Leadership) นั้นเป็นส่ิงท่ีแสดงออกมา (Actions) จากบุคคลท่ีเป็นผูน้ าอย่างเป็น
กระบวนการ ดงันั้น การจะเขา้ใจความหมายของ “ผูน้ า” มกัจะไม่เป็นปัญหามากนกั ทั้งน้ีเพราะจะรู้
ว่าใครเป็นผูน้ านั้น ก็มกัจะพิจารณาจากต าแหน่ง (Position) ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีกล่าว ไว้
ดงัน้ี 

 
McFarland (1979) กล่าวถึง ภาวะผูน้ า คือ ความสามารถท่ีจะช้ีแนะ สั่งการ หรืออ านวยการ 

หรือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูอ่ื้นเพื่อใหมุ่้งไปสู่จุดหมายท่ีก าหนดไว ้
 
Schwartz (1980) กล่าวถึง ภาวะผูน้ า คือ ศิลปะในการช้ีแนะลูกนอ้งหรือผูร่้วมงานใหป้ฏิบติั

หนา้ท่ีดว้ยความกระตือรือร้นและเตม็ใจ 
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Mitchell and Larson (1987) กล่าวถึงภาวะผูน้ า เป็นกระบวนการท่ีบุคคลใชอิ้ทธิพลต่อกลุ่ม 
เพื่อใหบ้รรลุความตอ้งการของกลุ่ม หรือจุดมุ่งหมายขององคก์าร 

 
Koontz and Weihrich (1988) กล่าวถึง ภาวะผูน้ าเป็นเร่ืองของศิลปะของการใชอิ้ทธิพลหรือ

กระบวนการใชอิ้ทธิพลต่อบุคคลอ่ืน เพื่อใหเ้ขามีความเตม็ใจ และกระตือรือร้นในการปฏิบติังานจน
ประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของกลุ่ม 

 
Robbins (1989) กล่าวถึง ภาวะผูน้ าเป็นความสามารถในการใช้อิทธิพลต่อกลุ่ม เพื่อให้

ประสบความส าเร็จตาม เป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 
Stoner and Freeman (1989) กล่าวถึง ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการของการช้ีแนะและอิทธิพล

ต่อกิจกรรมต่าง ๆ ของสมาชิกของกลุ่ม 
 
การท าความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าหรือความเป็นผูน้ า (Leadership) นั้นเป็นเร่ืองยาก แต่

อยา่งไรกต็าม กย็งัมีผุท่ี้กล่าวอีกหลากหลายดงัน้ี 
 
นิตติมาพร แซ่เฮง (2560) ไดใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้ า (Leadership) ว่าหมายถึง พฤติกรรม

ของผูบ้ริหารท่ีแสดงออกให้เห็นถึงความสามารถในดา้นการสั่งการ การมีปฏิสัมพนัธ์การจูงใจ และ
บริหารจัดการ ท่ีส่งผลให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามท่ีได้รับมอบหมายด้วยความยินดี เต็มใจ 
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ ส่งผลใหบ้รรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

 
ธิดา เมฆวะทตั (2561) ไดใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้ าว่า  หมายถึง พฤติกรรม ของบุคคลท่ี

ใชอิ้ทธิพลและอ านาจของตนกระตุน้ช้ีน าและโนม้นา้วใจให้บุคคลอ่ืนมีความเตม็ใจ กระตือรือร้นท่ี
จะปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องกลุ่มหรือองคก์ร 

 
มณัฑนา ชุมปัญญา (2563) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่าภาวะผูน้ าไวด้งัน้ี หมายถึง บุคคลท่ี

ไดรั้บการยอมรับหรือมอบหมาย ใหเ้ป็นผูน้ า เป็นผูมี้อิทธิพลเหนือกวา่บุคคลอ่ืน สามารถใชอิ้ทธิพล
โน้มน้าวให้บุคคลอ่ืนยอม ปฏิบติัตาม มีบทบาทในการใชศิ้ลปะในการจูงใจ ท าให้บุคคลเหล่านั้น
เตม็ใจท่ีจะท างานให ้ส าเร็จผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไวด้ว้ยความพึงพอใจ 

 



13 

กฤษฎา เจตน์จ านงค ์(2563) ไดใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้ าว่า หมายถึง ผูท่ี้มีอิทธิพลเหนือ
ผูอ่ื้น เป็นบุคคลท่ีไดรั้บการยกย่องและเป็นท่ียอมรับจากบุคคลอ่ืน ซ่ึงมีความสามารถในการสร้าง
แรงจูงใจ และกระตุน้ให้ผูร่้วมงานร่วมมือกนั ช่วยเหลือส่งเสริม เห็นอกเห็นใจผูร่้วมงาน ร่วมแรง
ร่วมใจกนัท างานอย่างมีวตัถุประสงค์ โดยมีการก าหนดกระบวนการอย่างเป็นขั้นตอนเพื่อน าพา
องคก์รไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย 

 
รุ้งนภา จนัทร์ลี (2562) ไดใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้ าไวว้่า ผูน้ าหมายถึง บุคคลซ่ึงไดรั้บ

การยอมรับมีอิทธิพล และบทบาทหนา้ท่ีเหนือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความสามารถในการโนม้นา้วชกั
จูงหรือช้ีน าให้ผูอ่ื้นเกิดการร่วมมือดว้ยความสมคัรใจเป็นผูท่ี้ตอ้งมีความรับผิดชอบ มีทกัษะในการ
บริหารจดัการและเป็นผูท่ี้ตอ้งพฒันาตนเองใหส้อดคลอ้งกบัความรับผดิชอบอยูเ่สมอ 

 
Stogdill (1974) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง เป็นกระบวนการของการใชอิ้ทธิพลต่อกิจกรรม

ต่าง ๆ ของกลุ่มเพื่อการตั้งเป้าหมายและบรรลุเป้าหมาย 
 
Halpin (1966) ใหค้วามหมายไวว้า่ ผูน้ า คือ บุคคลท่ีมีลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง ดงัต่อไปน้ี 

1) ผูน้ า หมายถึง บุคคลท่ีมีบทบาทหรือมีอิทธิพลต่อคนในหน่วยงานมากกวา่ผูอ่ื้น 
2) ผูน้ า หมายถึง บุคคลผูห้น่ึงท่ีมีบทบาทเหนือคนอ่ืน ๆ 
3) ผูน้ า หมายถึง บุคคลผูห้น่ึงท่ีมีบทบาทส าคญัท่ีสุดในการท าให้หน่วยงานด าเนิน

ไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้
4) ผูน้ า หมายถึง บุคคลผูห้น่ึงซ่ึงไดรั้บเลือกจากผูอ่ื้นใหเ้ป็นผูน้ า 
5) ผูน้ า หมายถึง บุคคลผูห้น่ึงซ่ึงด ารงต าแหน่งหวัหนา้ในหน่วยงาน 

 
Fiedler (1967) ใหค้วามหมายวา่ ผูน้ าตอ้งมีลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงตามเกณฑต่์อไปน้ี 

1) ไดรั้บการแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งผูน้ า ผูนิ้เทศ ประธาน ฯลฯ โดยเป็นตวัแทนของ
กลุ่ม 

2) เป็นผูไ้ดรั้บเลือกจากกลุ่ม 
3) เป็นผูแ้สดงออกใหเ้ห็นวามีอิทธิพลมากท่ีสุด โดยใชส้ังคมมิติ 
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Gibson, Ivancevich, and Donnelly (1997) มองภาวะผูน้ า (Leadership) ในเชิงปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างกนัของสมาชิกในกลุ่ม โดยมีผูน้ าเป็นตวัแทนในการเปล่ียนแปลง เป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
บุคคลอ่ืน ๆ ในกลุ่ม ภาวะผูน้ าจึงเก่ียวขอ้งกบัการใชอิ้ทธิพลและปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

 
Yukl (2001) ไดใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้ าไวว้่า กระบวนการการอาศยัการใช้อิทธิพล 

และการใชอ้  านาจหนา้ท่ีเหนือผูอ่ื้น เพื่อการช้ีแนะน าทางเพื่อวางโครงสร้างงานหรือเพื่อส่งเสริมและ
สนบัสนุนกิจกรรมความสมัพนัธ์ต่าง ๆ ในกลุ่มหรือองคก์ร 

 
Fiedler (1971) ใหค้วามหมายของภาวะผูน้ าไวว้า่ หมายถึง การปฏิบติังานของผูน้ าเพื่อท าให้

กลุ่มประสบความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมาย ความส าเร็จของกลุ่มเป็นเคร่ืองบ่งช้ีประสิทธิภาพของ
การเป็นผูน้ า 

 
Richards and Engle (1986) ภาวะผูน้ า หมายถึง ความสามารถของผูน้ าท่ีจะสามารถส่ือสาร

วิสัยทศัน์ไดอ้ย่างชดัเจนแจ่มแจง้ ให้ความหมายท่ีแสดงออกถึงคุณค่าและสร้างสรรค์ส่ิงแวดลอ้ม
ภายในองคก์รเพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายได ้

 
Jacobs and Jaques (1990) อธิบาย ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการท่ีผูน้ าก าหนดเป้าหมายท่ี

มีความหมายต่อการช้ีทิศทางอยา่งชดัเจนท่ีท าใหเ้กิดความพยามยามของกลุ่มโดยรวมและพร้อมท่ีจะ
พยายามผลกัดนัใหเ้กิดผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย 

 
Burns (2003) ไดใ้ห้ทศันะเก่ียวกบันิยามของภาวะผูน้ าว่า หมายถึง การท่ีผูน้ าท าให้ผูต้าม

สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีแสดงออกถึงค่านิยม แรงจูงใจ ความตอ้งการ ความจ าเป็น และความ
คาดหวงัทั้งของผูน้ าและของผูต้าม โดยภาวะผูน้ าเป็นปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนัใน
ดา้นอ านาจ ระดบัแรงจูงใจ และทกัษะเพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายร่วมกนั 

 
ภาวะผูน้ า จึงถือเป็นตัวแทนของการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมและการ

ปฏิบติังานของสมาชิกคนอ่ืนในกลุ่ม ทั้งน้ีการเปล่ียนแปลงนั้นตอ้งมุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมายของ
กลุ่มดว้ยผูน้ าอาจจะเป็นบุคคลท่ีมีต าแหน่งอย่างเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได ้ซ่ึงเรามกัจะ
รับรู้เก่ียวกบัผูน้ าท่ีไม่เป็นทางการอยูเ่สมอ เน่ืองจากบุคคลนั้นมีลกัษณะเด่นเป็นท่ียอมรับของสมาชิก
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ในกลุ่ม ท าให้สมาชิกแสดงพฤติกรรมท่ีมีน ้ าหนักและเป็นเอกภาพ โดยเขาจะใช้ภาวะผูน้ าในการ
ปฏิบติัการและอ านวยการโดยใชก้ระบวนการติดต่อสมัพนัธ์กนั เพื่อมุ่งบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม 

 
นอกจากน้ีภาวะการเป็นผู ้น าท่ีดีนั้ นยงัควรใช้เคร่ืองมือท่ีมีอยู่ให้ เป็นประโยชน์เพื่อ

เสริมสร้างแนวทาง และขบัเคล่ือนให้องคก์ารบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้การท่ีจะมีภาวะความเป็น
ผูน้ าท่ีดีไดน้ั้นตอ้งเร่ิมตน้จากการสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูต้าม แสดงบทบาทหนา้ท่ีของตวัเองให้
ชดัเจนอยา่งมีหลกัการ ตรงไปตรงมา และมีจุดยืน มุ่งมัน่สร้างความสัมพนัธ์อย่างไม่กา้วร้าวและมี
ศิลปะ รู้จกัประนีประนอม ไม่แขง็กร้าวเกินไป ผสมผสานแนวคิด วิธีการ ใชอิ้ทธิพลและอ านาจของ
ตนเองให้เป็นประโยชน์เพื่อนจูงใจให้ผูต้ามเต็มใจท่ีจะปฏิบติัตามเพื่อน าองคก์ารไปสู่จุดมุ่งหมาย
เดียวกนั 

 
สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ า หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลคนท่ีมีอิทธิพลต่อผูต้ามมีความสามารถ

ในการบงัคบับญัชาบุคคลอ่ืน ถือเป็นลกัษณะส่วนตวัของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมาเม่ือไดมี้
ปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่ม มีจุดประสงค์เพื่อน าให้กลุ่มไปสู่เป้าหมายร่วมกนั โดยผูน้ าท่ีดีมีคุณลกัษณะ
แตกต่างกนัออกไป บุคคลท่ีมีภาวะผูน้ าท่ีดีนั้นจะประกอบไปดว้ยการมีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ มี
จุดเด่นเป็นของตวัเอง ท าให้ผูอ่ื้นเต็มใจปฏิบติัตาม ทั้งยงัควรมีพฤติกรรมท่ีดี เพื่อน าทางให้ผูต้าม
เลียนแบบพฤติกรรมนั้น ๆ และไปปรับใช ้

 
2.1.2 ความส าคญัของภาวะผู้น า  
 
ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการท่ีผูน้ าช่วยสร้างความชดัเจนแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหรั้บรู้วา่ อะไร

คือ ความส าคญัใหภ้าพความเป็นจริงขององคก์รแก่ผูอ่ื้นช่วยใหม้องเห็นทิศทางและจุดมุ่งหมายอยา่ง
ชดัเจนภายใตภ้าวะความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของโลก ความส าคญัของภาวะผูน้ า เป็นบุคคลท่ีมี
ความส าคญัในการเช่ือมโยงระหว่างผูป้ฏิบัติงานและเป้าหมายให้บรรลุความส าเร็จ โดยการน า
นโยบายสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผูป้ฏิบติังาน 

 
ก่ิงแกว้ ศรีสาลีกุลรัตน์ (2563) กล่าวว่า การบริหารองคก์าร ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มีหน้าท่ีบริหาร 

งานตามภารกิจขององค์การให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนด หน้าท่ีในการบริหารงานจะเก่ียวกับ
กิจกรรมหลายอย่าง เช่น การวางแผน (Planning) การจดัองค์การ (Organizing) การน า (Leading) การ
ควบคุม (Controlling) เป็นตน้ 
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นพพล ศุภวิทยาเจริญกลุ (2560) ไดก้ล่าววา่ ภาวะผูน้ าเป็นศาสตร์และศิลป์ในการเป็นส่วนท่ี
ดึงดูดความรู้ความสามารถต่าง ๆ ของบุคลากรในโรงเรียนออกมาไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพพร้อมรับ
ฟังความคิดเห็นของบุคคลภายในองค์การโน้มน้าวชกัจูงบุคลากรให้มีทศันคติในทิศทางเดียวกนั 
มอบหมายงานตามความถนัดและความสามารถช่วยประสานความขดัแยง้ต่างๆ ภายในหน่วยงาน
เป็นผูริ้เร่ิมสร้างสรรค์น าทางการเปล่ียนแปลง อย่างสร้างสรรค์จนกระทั่งบรรลุผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 
สุพรรณิกา สุบรรณาจ (2560) ไดก้ล่าวว่า ความส าคญัของภาวะผูน้ า มีความส าคญัเป็นอยา่ง

มากต่อการพฒันาองคก์รและการจดัการ เพราะจะท าให้มีการปฏิบติัท่ีท าให้จุดมุ่งหมายขององคก์ร 
บรรลุเป้าหมายองคก์รไม่วา่จะเป็นภาครัฐหรือเอกชนทุก ๆ ระดบั ตั้งแต่ระดบัชาติหรือระดบัทอ้งถ่ิน 
ภาวะผูน้ าลว้นมีท่ีตอ้งการ แกไ้ขอย่างเร่งด่วนตอ้งการภาวะผูน้ าท่ีเขม้แข็ง มีความตั้งใจท่ีจะแกไ้ข
ปัญหาอยา่งกลา้หาญอดทน และต่อเน่ืองสามารถสร้างความมัน่ใจท่ีจะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงใน
องคก์ร และท าใหก้ารท างานของระบบราชการสามารถเดินไปสู่ทิศทางท่ีดีข้ึน 

 
ในการท่ีภาวะผูน้ าจะเขา้มาแกไ้ขภาวะวิกฤตหรือสถานการณ์ต่าง ๆ จะตอ้งมีหลกัการ ดงัน้ี 

1) ผูน้ าจะต้องมีหลักการ เป็นแบบอย่างท่ีดีขององค์กรเพื่อให้ผูค้นในองค์กรมี
พฤติกรรมและการ ปฏิบติัท่ีดีตามอย่าง อนัจะก่อให้เกิดความน่าเช่ือถือในสังคมไดโ้ดยรวมโดย
หลกัการท่ีวา่น้ีไดแ้ก่ความซ่ือสตัย ์ความมีศกัด์ิศรี และความยติุธรรม 

2) ผูน้ าท่ีมีความรู้และวิสัยทศัน์ท่ีจะระดมสรรพก าลงัโดยการสร้างบรรยากาศของ
คนในองค์กรให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัในการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมให้เกิดข้ึนแก่องค์กร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
ก่อให้เกิดพนัธะสัญญาร่วมกนัท่ีจะฟันฝ่าเพื่อให้บรรลุถึงหลกัชยัท่ีไดปั้กร่วมกนัไว ้ซ่ึงถือว่าเป็น
คุณภาพสุดยอดของการร่วมทีม (Team Work) ท่ีใหพ้ลงัเหนือกวา่การสัง่การใด ๆ 

3) เป็นผูน้ านกัปฏิบติัท่ีสามารถจดัการขา้มขอบเขตองคก์รของตนเองหรือภาวะผูน้ า
ท่ีท าให้ ขอบเขตขององค์กรจางหายไป และท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงโดยสร้างส่ิงดีกว่ามากข้ึน
เร่ือย ๆ โดยปล่อยใหส่ิ้งท่ีไม่ดีค่อย ๆ จางหายไป 

4) ผูน้ าผูส้ร้างวฒันธรรมใหม่ในการท างาน ไม่วา่จะเป็นความกลา้ท่ีจะท าใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลง พร้อมท่ีจะเผชิญปัญหาท่ีจะตามมามีความมุ่งมัน่ท่ีจะให้ผลส าเร็จเกิดข้ึนมีการใฝ่ท่ีจะ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีถือว่าเป็นการสร้างสภาพแวดลอ้มและพฤติกรรมของคนใน
องคก์รใหเ้อ้ือต่อการสร้างสรรคร์ะบบท่ีดีกวา่ใหเ้กิดข้ึน 
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ความส าคญัของภาวะผูน้ านั้นจะตอ้งเป็นผูท่ี้คน้หาขอ้มูลของแต่ละบุคคลในหน่วยงานได้
อย่างลึกซ้ึง เพื่อประโยชน์ในการบริหารงานบุคคลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกนัผูน้ าท่ีดี
จะตอ้งเป็นผูรู้้จกัเขา้ถึงธรรมชาติพื้นฐานของบุคลากรในหน่วยงานของตน เป็นนักส่ือสารท่ีดีกบั
ผูร่้วมงานและสามารถเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ และแก้ไขปัญหาเหล่านั้นให้ลุล่วงไปด้วยดี อีกทั้ง
สามารถท าใหผู้ร่้วมงานเตม็ใจท่ีจะร่วมมือด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รให้บรรลุเป้าหมายอยา่ง
เตม็ก าลงัความสามารถและมีประสิทธิภาพ 

 
สรุปไดว้่า ผูน้ านั้นจะตอ้งเป็นผูท่ี้คน้หาขอ้มูลของแต่ละบุคคลในหน่วยงานไดอ้ย่างลึกซ้ึง 

เพื่อประโยชน์ในการบริหารงานบุคคลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกนัผูน้ าท่ีดีจะตอ้งเป็นผูรู้้
จกัเขา้ถึงธรรมชาติพื้นฐานของบุคลากรในหน่วยงานของตน เป็นนักส่ือสารท่ีดีกบัผูร่้วมงานและ
สามารถเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ และแก้ไขปัญหาเหล่านั้นให้ลุล่วงไปด้วยดี อีกทั้งสามารถท าให้
ผูร่้วมงานเต็มใจท่ีจะร่วมมือด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายอย่างเต็มก าลงั
ความสามารถและมีประสิทธิภาพ 

 
2.1.3 คุณลกัษณะผู้น าที่ดขีองภาวะผู้น า 
 
คุณลักษณะ (Traits) ท่ีส าคัญของผู ้น า โดยมีสมมติฐานว่าผู ้น าท่ียิ่งใหญ่และประสบ

ความส าเร็จแต่ละคนจะตอ้งประกอบดว้ยคุณลกัษณะท่ีคลา้ย ๆ กนั และไดมี้ความพยายามท่ีจะศึกษา
ว่าอะไรคือคุณลกัษณะท่ีท าให้ผูน้ ายิ่งใหญ่ ถา้เป็นไปตามสมมติฐานดงักล่าวก็หมายความว่าผูท่ี้จะ
เป็นผูน้ าท่ียิ่งใหญ่ได ้จะตอ้งเป็นมาตั้งแต่เกิด ไม่สามารถพฒันาข้ึนมาภายหลงัได ้(Leader are bone, 
notmade) 

 
คุณสมบติัพื้นฐานท่ีท าใหผู้น้ าแตกต่างจากบุคคลทัว่ไป 

1) ความมุ่งมัน่ (Drive) 
2) แรงจูงใจในการเป็นผูน้ า (Leadership Motivation) 
3) ความซ่ือสัตย ์(Integrity) 
4) ความเฉลียวฉลาด (Intelligence) 
5) ความมัน่ใจในตวัเอง (Self-confidence) 
6) ความรอบรู้ในส่ิงท่ีตนเองท า (Knowledge of the Business) 
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การเป็นผูน้ านักทฤษฎีบางท่านไดใ้ห้ความเห็นว่า เป็นบุคลิกลกัษณะเด่นซ่ึงบางคนมีมา
ตั้งแต่ก าเนิด จึงศึกษาเล่าเรียนหรือสอนกนัไม่ไดเ้ช่น มหาบุรุษของโลก นโปเลียน อบัราฮมั ลินคอน 
เป็นตน้ บุคคลเหล่าน้ี มีบุคลิกลกัษณะเด่นเป็นพิเศษกว่าบุคคลธรรมดา นานนับร้อย ๆ ปี จึงจะพบ
สกัคนหน่ึงแต่การเป็นผูน้ าในลกัษณะการบริหารนั้น อาจจะศึกษาหรือฝึกฝนใหมี้ข้ึนมาได ้

 
สรุป คุณสมบติัของผูท่ี้จะเป็นผูน้ าท่ีดีไดด้งัน้ี คือ 

1) มีความเฉลียวฉลาด ผูน้ าท่ีดีจะตอ้งมีความสามารถทางดา้นสติปัญญาและคุณภาพ
ทางสมองซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับผูน้ าคนท่ีมีความเฉลียวฉลาดยอ่มโนม้นา้วใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตามไดง่้าย 

2) มีการศึกษาอบรมดี การศึกษาก่อให้เกิดความคิดริเร่ิม ความคิดสร้างสรรค์เป็น
ส่วนประกอบส าคญัของการเป็นผูน้ า ความรู้ยอ่มท าให้คนนบัหนา้ถือตาจะพูดอะไรคนอ่ืนเขาก็เช่ือ
ฟังและใหก้ารเคารพนบัถือดว้ย 

3) มีความเช่ือมัน่ใจตนเอง ตอ้งมีก าลงัใจเขม้แขง็เม่ือตดัสินใจจะท ากิจการใด ๆ ไปก็
จะตอ้งมีความเช่ือมัน่ว่างานนั้นจะตอ้งส าเร็จ โดยไม่หวัน่ไหวต่อเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนซ่ึงจะเป็น
อุปสรรคในการด าเนินงานนั้น 

4) เป็นคนมีเหตุผลดี คือ มีความสามารถทางด้านเปรียบเทียบ และการแปล
ความหมายอย่างมีเหตุผล มีความสามารถท่ีจะหาเหตุผลต่าง ๆ จากสาเหตุต่าง ๆ ได ้และสามารถ
แปลความหมายของส่ิงท่ีเป็นสัญลกัษณ์ให้เป็นภาษาเขียนได ้ความสามารถทางดา้นเหตุผลน้ีพฒันา
ได้ยากเพราะจะต้องมีความรู้ความสามารถทางด้านภาษา ทักษะ และความรู้ทางด้านวิชาการ
ประกอบดว้ย 

5) มีประสบการณ์ในการปกครองบงัคบับญัชาเป็นอยา่งดี ในการปฏิบติังานจะท าให้
ผูน้ าสามารถคาดการณ์เก่ียวกบังานได ้ฉะนั้น ในระยะเร่ิมแรกย่อมตอ้งการผูน้ าท่ีมีประสบการณ์
ในทางปฏิบติังานอยา่งกวา้งขวาง ผูน้ าท่ีดีจะตอ้งมีคุณสมบติัในดา้นการตดัสิน วินิจฉัยสั่งการ และ
การวางแผนพร้อมไปดว้ย เพื่อจะไดเ้ลือกทางท่ีถูกตอ้งท่ีสุดในการด าเนินงานต่อไป 

6) มีช่ือเสียงเกียรติคุณ ขอ้น้ีเก่ียวขอ้งกบัช่ือเสียงวงศ์ตระกูล ชาติก าเนิด เพราะถา้มี
ช่ือเสียงดีมีเกียรติคุณดี ยอ่มเป็นท่ีเคารพนบัถือของคนทัว่ไป 

7) สามารถเขา้กบัคนทุกชั้นวรรณะไดเ้ป็นอยา่งดี 
8) มีสุขภาพอนามยัดี 
9) มีความสามารถเหนือระดบัความสามารถของบุคคลธรรมดา 
10) มีความรู้เก่ียวกับงานทั่ว ๆ ไปขององค์กร หรือหน่วยงานท่ีตนปฏิบัติอยู่

โดยเฉพาะ 
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11) มีความสามารถเผชิญปัญหาเฉพาะหน้าท่ีจะเกิดข้ึนในขณะปฏิบัติงานให้ได้
ทนัท่วงที 

12) มีความสามารถคาดการณ์ สามารถท านายเหตุการณ์หรือปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน
ล่วงหนา้ และหาทางป้องกนัมิใหเ้กิดเหตุการณ์หรือปัญหานั้นเกิดข้ึนได ้

 
นอกจากน้ี  Victor (1969 อ้างถึงใน วิโรจน์  สารรัตนะ , 2556) ได้กล่าวถึงทัศนคติ 10 

ประการส าหรับผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 จะตอ้งพฒันาทศันคติใหม่ ๆ ใหเ้กิดข้ึนดงัน้ี 
1) ทนัสมยั (Modernization) มองอนาคตอยา่งมีวิสยัทศัน์ 
2) มีสัมพนัธภาพ (Relationships) สร้างมิตรภาพท่ีเขม้แขง็และย ัง่ยนื 
3) ปรับตวั (Adaptability) ตอบสนองความไม่แน่นอนไดร้วดเร็ว 
4) มุ่งมัน่ (Assertiveness) เขา้ใจความขดัแยง้ จดัการดว้ยสมอง 
5) สร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration) ไม่บงัคบัแต่จูงใจสร้างแรงบนัดาลใจ 
6) ทะเยอทะยาน (Aspiration) มุ่งสร้างความส าเร็จ 
7) โปร่งใส (Transparency) สร้างความไวว้างใจใหเ้กิดข้ึน 
8) เป็นพี่เล้ียง (Mentoring) เป็นพี่เล้ียงมากกวา่เป็นผูส้อน 
9) ซ่ือสัตยจ์ริงใจ (Honesty) ไม่โกหกหลอกลวง 
10) มีพนัธะรับผิดชอบ (Accountability) ค านึงถึงค ามัน่สัญญาค านึงถึงความหรือ

ลม้เหลวปรับทิศทางหากไม่ถูกตอ้งหรือไม่บรรลุผล 
 
สรุป คุณลกัษณะของผูน้ าท่ีดีนั้น เป็นส่ิงท่ีสามารถสร้างข้ึนมาได ้ไม่ไดจ้ าเป็นท่ีจะตอ้งเป็น

ส่ิงท่ีติดตวัมาแต่ก าเนิด อาทิเช่น มีช่ือเสียงอยูแ่ลว้ หรือ มาจากตระกลูท่ีมีช่ือเสียง แต่เป็นส่ิงท่ีจะตอ้ง
เรียนรู้ จะตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบัคนท่ีอยูใ่ตบ้งัคบับญัชา ใชค้วามเขา้ใจ มีความรับผดิชอบ เอาใจเขามา
ใส่ใจเรา จะท าให้ผูท่ี้อยู่ใต้บังคบับัญชารู้สึกว่า เราเป็นผูน้ าท่ีดี เข้าถึงได้ง่าย มีอะไรก็จะกล้ามา
ปรึกษา เช่ือฟังและพร้อมปฏิบติัตามส่ิงท่ีผูน้ าบอกได ้
 

2.1.4 องค์ประกอบของภาวะผู้น า 
 
Hersey and Blanchard (1993 อา้งถึงใน ก่ิงแกว้ ศรีสาลีกลุรัตน,์ 2563) ภาวะผูน้ านั้นมีปัจจยัท่ี

เป็นองคป์ระกอบหลกั 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
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1) ผูน้ า (Leader) หมายถึง ตวับุคคลท่ีน ากลุ่ม มีบุคลิกอุปนิสัยในการเป็นผูน้ าเพื่อให้
ผูต้ามเกิดความไวว้างใจ และสามารถกระตุน้ผูต้ามใหก้ระท าการต่าง ๆ ใหป้ระสบความส าเร็จ 

2) ผูต้าม (Followers) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีรับอิทธิพลจากผูน้ าท่ีตอ้งการ
รูปแบบภาวะผูน้ าท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บั พื้นฐานความเขา้ในในธรรมชาติของมนุษย ์

3) การส่ือความหมาย หมายถึง การส่ือความหมายสองทางไม่เพียงแต่การใชค้  าพดูยงั
รวมถึงการท าใหดู้เป็นตวัอยา่ง 

4) สถานการณ์ (Situation) หมายถึง เหตุการณ์และสภาพแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนใน
สถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั จึงตอ้งใชว้ิจารณญาณท่ีเหมาะสมกบัแต่ละสถานการณ์ 

 
Mitchell and Larson (1987) ไดช้ี้ให้เห็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 ประการ ในการพิจารณาว่า

ผูน้ าใดมีภาวะผูน้ าหรือไม่ ไดแ้ก่ 
1) ภาวะผูน้ า เป็นกระบวนการของการใชอิ้ทธิพล ท่ีผูน้ าพยายามจะมีอิทธิพลเหนือ ผู ้

ตาม เพื่อให้มีพฤติกรรม การปฏิบติังานตามตอ้งการโดยมีจุดมุ่งหมายขององค์การเป็นเป้าหมาย 
ไม่ใช่เร่ืองของบุคคลท่ีจะพึงมีภาวะผูน้ าไดโ้ดยท่ีไม่ไดมี้การกระท าใด ๆ เป็นกระบวนการ (Process) 
ให้เกิดอิทธิพลต่อผูอ่ื้น ดงันั้น ผูน้ าทางจากการแต่งตั้ง เช่น ผูอ้  านวยการ ผูบ้ญัชาการ อาจจะมีภาวะ
หรือไม่ก็ได ้ทั้ งน้ีข้ึนอยู่ว่ามีลกัษณะทั้ง 3 ประการหรือเปล่า ในทางตรงขา้ม ผูท่ี้แสดงภาวะผูน้ า
อาจจะไม่เป็นผูน้ าท่ีแบบทางการแต่มีองคป์ระกอบ 3 ประการนั้น 

2) ภาวะผูน้ า นอกจากเป็นกระบวนการแลว้ ภาวะผูน้ าจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือผูต้าม
ยอมให้ผูน้ าใชอิ้ทธิพลต่อตวัเขา ซ่ึงโดยทัว่ไปก็ตอ้งพิจารณาถึงระดบัความถูกตอ้งของอิทธิพลท่ีใช้
ดว้ยวา่ไม่ใช่เป็นการใชอ้  านาจเขา้ขู่เขญ็ หรือบีบบงัคบั ใหท้ าตาม เพราะถา้เป็นการเช่นนั้นก็ไม่ถือวา่
ผูน้ ามีภาวะผูน้ าได ้

3) ภาวะผูน้ า จะถูกอา้งถึงเม่ือจุดมุ่งหมายของกลุ่ม หรือองคก์ารประสบความส าเร็จ 
ดงันั้น ถา้หากผูน้ าไม่สามารถ น ากลุ่มไปสู่ความส าเร็จดงักล่าวได ้ก็ยอ่มหมายถึงวา่ ผูน้ าไม่ไดแ้สดง
ภาวะผูน้ าหรือไม่มีความสามารถในการนัน่เอง   

 
สรุปไดว้่า การท่ีองค์กร จะสามารถประสบความส าเร็จได ้ไม่ใช่แค่ตวัผูน้ าท่ีดีเท่านั้น แต่

ข้ึนอยูก่บัหลาย ๆ ปัจจยั มารวมกนั เพื่อท่ีจะท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จได ้
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2.1.5 บทบาทหน้าที่ของภาวะผู้น า 
 
ผูน้ ามีบทบาทและหน้าท่ีหลายประการ ผูน้ าเป็นทั้งหัวหน้า เพื่อนร่วมงาน ผูใ้ห้ก าลงัใจ 

ตลอดจนเป็นผูว้ินิจฉยัตดัสินใจในกลุ่มของคน 
 
Knezevich (1984) ไดเ้สนอบทบาทส าคญัในการปฏิบติังานของผูน้ า ไว ้17 บทบาท ดงัน้ี 

1) บทบาทเป็นผูก้  าหนดทิศทางการปฏิบติังาน (Direction Setter) ผูบ้ริหารจะตอ้งช่วย
ให้บรรลุเป้าหมายได ้จึงจ าเป็นตอ้งมีความสามารถในการช้ีแจงท าความเขา้ใจ เขียนวตัถุประสงคข์อง
หน่วยงาน จะตอ้งมีความรู้และทกัษะในระบบการจดัสรรงบประมาณโครงการ และการบริหารโดยยดึ
วตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 

2) บทบาทเป็นผูก้ระตุ้นความเป็นผูน้ า (Leader Catalyst) บทบาทน้ีจะต้องมีความ 
สามารถในการจูงใจกระตุน้ และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษยใ์นองคก์าร มีทกัษะในกระบวนการ
กลุ่ม 

3) บทบาทเป็นนกัวางแผน (Planner) จะตอ้งมีความสามารถในการคาดคะเนเหตุการณ์
ในอนาคต เตรียมบุคลากรให้พร้อมในการรับมือกบัส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึน จะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจใน
การวางแผน 

4) บทบาทเป็นผูต้ัดสินใจ (Decision Maker) บทบาทน้ีจะต้องมีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัทฤษฎีต่าง ๆ ของการตดัสินใจและมีความสามารถในการตดัสินใจ 

5) บทบาทเป็นผูจ้ดัการองค์กร (Organizer) ผูน้ าจ าเป็นต้องออกแบบขยายงานและ
ก าหนดโครงสร้างขององคก์รข้ึนใหม่ ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งเขา้ใจพลวตัรขององคก์รและพฤติกรรมของ
องคก์รดว้ย 

6) บทบาทเป็นผูเ้ปล่ียนแปลง (Change Manager) ผูน้ าจะต้องการเปล่ียนแปลงมาสู่
สถาบันเพื่อเพิ่มพูนคุณภาพของสถาบัน รู้ว่าจะเปล่ียนแปลงอะไร เปล่ียนอย่างไรและและควรจะ
เปล่ียนแปลงในสถานการณ์ใด 

7) บทบาทเป็นผูป้ระสานงาน (Coordination) ผูน้ าจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจรูปแบบ
การปฏิสัมพนัธ์ของมนุษย ์เขา้ใจเครือข่ายของการส่ือสาร รู้วิธีนิเทศงานท่ีพึงปรารถนา เขา้ใจระบบการ
รายงานท่ีดี จึงจะสามารถประสานกิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

8) บทบาทเป็นผูส่ื้อสาร (Communicator) ผูน้ าจะตอ้งมีความสามารถในการส่ือสารทั้ง
ด้วยการพูดและการเขียน รู้จักใช้ ส่ือต่าง ๆ เพื่ อการส่ือสารและควรมีความสามารถในการ
ประชาสัมพนัธ์ 
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9) บทบาทเป็นผูแ้กค้วามขดัแยง้ (Conflict Manager) เน่ืองจากความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีไม่
สามารถท่ีจะหลีกเล่ียงได้ ผูน้ าจะตอ้งเขา้ใจสาเหตุของความขดัแยง้ จะตอ้งมีความสามารถในการ
ต่อรองไกล่เกล่ีย จดัการกบัความขดัแยง้และแกปั้ญหาความขดัแยง้ 

10) บทบาทเป็นผูแ้กปั้ญหา (Problem Manager) เน่ืองจากปัญหาทั้งหลายไม่จ าเป็น 
ตอ้งลงเอยดว้ยความขดัแยง้ ปัญหาจึงมีความหมายกวา้งกวา่ความขดัแยง้ ผูน้ าจะตอ้งมีความสามารถใน
การวินิจฉยัปัญหาและแกปั้ญหา 

11) บทบาทเป็นผูจ้ ัดระบบ (System Manager) ผูน้ าจะต้องมีความสามารถในการ
วิเคราะห์ระบบและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง จะตอ้งเขา้ใจในการน าทฤษฎีทางการบริหารไปใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์ 

12) บทบาทเป็นผูบ้ริหารการเรียนการสอน (Instructional Manager) ผูน้ าจะต้องมี
ความเขา้ใจในระบบการเรียนรู้ ความเจริญ และพฒันาการของมนุษย ์เขา้ใจทฤษฎีการสร้างและพฒันา
หลกัสูตร มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยทีางการศึกษา 

13) บทบาทเป็นผูบ้ริหารบุคคล (Personal Manager) ผูน้ าจะตอ้งมีความสามารถใน
เทคนิคของการเป็นผูน้ า การเจรจาต่อรอง การประเมินผลงาน และการปฏิบติังานของบุคคล 

14) บทบาทเป็นผูบ้ริหารทรัพยากร (Resource Manager) ผูน้ าจะตอ้งมีความสามารถ
ในการบริหารเงิน และงบประมาณ ความสามารถในการบริหารวสัดุ ครุภัณฑ์ การก่อสร้าง การ
บ ารุงรักษาตลอดจนการสนบัสนุนจากภายนอก 

15) บทบาทเป็นผูป้ระเมินผล (Appraiser) ผูน้ าจะตอ้งมีความสามารถในการประเมิน
ความตอ้งการ การประเมินระบบ วิธีการทางสถิติ และกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 

16) บทบาทเป็นนกัประชาสัมพนัธ์ (Public Relater) ผูน้ าจะตอ้งมีทกัษะในการส่ือสาร
ความหมาย รู้จกัวิธีสร้างภาพพจน์ท่ีดี รู้จกัพลวตัรของกลุ่ม รู้จกัและเขา้ใจในการเผยแพร่ข่าวสารดว้ย
ส่ือและวิธีการต่าง ๆ 

17) บทบาทเป็นประธานในพิธีการ (Ceremonial Head) เป็นบทบาทท่ีจ าเป็นอย่างยิ่ง
ของผูน้ าจึงจ าเป็นตอ้งใชค้วามสามารถในบทบาทต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาเพื่อแสดงบทบาทน้ี  

 
ผูน้ าท่ีดีตอ้งมีบทบาทหนา้ท่ีเป็นผูท่ี้ก าหนดทิศทางให้กบักลุ่ม มีทกัษะความรู้ในการบริหาร

จดัการ กระตุน้ความเป็นผูน้ าในตวัเองให้สามารถจูงใจกลุ่มได ้มีหน้าท่ีเป็นนักวางแผน คาดคะเน
เหตุการณ์ในอนาคต จดัเตรียมบุคลากรให้พร้อมในการรับมือกบัส่ิงใหม่ ๆ มีหน้าท่ีในการจดัการ
ออกแบบโครงสร้างองค์กร ปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพื่อเพิ่มพูนคุณภาพ เป็นผูป้ระสานงานท่ีดีและ
ส่ือสารชดัเจนเขา้ใจง่ายทั้งยงัมีหนา้ท่ีหลกัในการตดัสินใจกระท าการส่ิงต่าง ๆ เพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุ
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วตัถุประสงค์ มีบทบาทในการแกไ้ขความขดัแยง้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้แผนการ
ด าเนินการไดอ้ย่างราบล่ืน มีทกัษะในการเจรจาไกลเกล่ีย เป็นนักประชาสัมพนัธ์เพื่อเผยแพร่องค ์
ความรู้รวมทั้งรู้จกัวิธีสร้างภาพพจน์ท่ีดีใหก้บัองคก์ร สามารถวิเคราะห์ปัญหาและแกไ้ขความขดัแยง้
ไดอ้ย่างทนัท่วงที รู้จกัจดัการระบบการบริหารงาน อีกทั้งยงัมีหน้าท่ีบริหารบุคคล ทรัพยากร และ
เป็นผู ้ให้ความรู้แก่ผู ้ใต้บังคับบัญชาเพื่อพัฒนาศักยภาพของคนเหล่านั้ นให้มีความรู้ ความ
เจริญก้าวหน้า และรู้จักพฒันาตนเองอยู่เสมอ และสุดท้ายคือบทบาทหน้าท่ีในการประเมินผล
กิจกรรมต่าง ๆ โดยใชก้ระบวนการทางสถิติ 

 
สรุปไดว้า่ ผูน้ าท่ีดีตอ้งมีบทบาทหนา้ท่ีเป็นผูท่ี้ก าหนดทิศทางให้กบักลุ่ม มีทกัษะความรู้ใน

การบริหารจดัการ กระตุน้ความเป็นผูน้ าในตวัเองให้สามารถจูงใจกลุ่มได ้มีหนา้ท่ีเป็นนกัวางแผน 
คาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต จดัเตรียมบุคลากรใหพ้ร้อมในการรับมือกบัส่ิงใหม่ ๆ มีหนา้ท่ีในการ
จดัการออกแบบโครงสร้างองคก์ร ปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพื่อเพิ่มพูนคุณภาพ เป็นผูป้ระสานงานท่ีดี
และส่ือสารชดัเจนเขา้ใจง่ายทั้งยงัมีหนา้ท่ีหลกัในการตดัสินใจกระท าการส่ิงต่าง ๆ เพื่อให้องคก์าร
บรรลุวตัถุประสงค์ มีบทบาทในการแก้ไขความขัดแยง้ทั้ งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้
แผนการด าเนินการได้อย่างราบร่ืน มีทักษะในการเจรจาไกลเกล่ีย เป็นนักประชาสัมพนัธ์เพื่อ
เผยแพร่องคค์วามรู้รวมทั้งรู้จกัวิธีสร้างภาพพจน์ท่ีดีใหก้บัองคก์ร สามารถวิเคราะห์ปัญหาและแกไ้ข
ความขดัแยง้ได้อย่างทันท่วงที รู้จกัจดัการระบบการบริหารงาน อีกทั้ งยงัมีหน้าท่ีบริหารบุคคล 
ทรัพยากร และเป็นผูใ้ห้ความรู้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อพฒันาศกัยภาพของคนเหล่านั้นให้มีความรู้ 
ความเจริญกา้วหนา้ และรู้จกัพฒันาตนเองอยูเ่สมอ และสุดทา้ยคือบทบาทหนา้ท่ีในการประเมินผล
กิจกรรมต่าง ๆ โดยใชก้ระบวนการทางสถิติ 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎภีาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
 
สภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาผูน้ าตอ้งเปล่ียนแปลงตนเอง (Burns, 2003) 

เสนอความเห็นว่า การแสดงความเป็นผูน้ ายงัเป็นปัญหาอยู่จนทุกวนัน้ี เพราะบุคคลไม่มีความรู้
เพียงพอในเร่ืองกระบวนการของความเป็นผูน้ า Buts อธิบายความเขา้ใจในธรรมชาติของความเป็น
ผูน้ าว่าตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความแตกด่างระหวา่งความเป็นผูน้ ากบัอ านาจท่ีมีส่วนสัมพนัธ์กบัผูน้ า
และผูต้าม อ านาจจะเกิดข้ึนเม่ือผูน้ าจดัการบริหารทรัพยากร โดยเขา้ไปมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู ้
ตามเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตนหวงัไว ้ความเป็นผูน้ าจะเกิดข้ึนเม่ือการบริหารจดัการท าใหเ้กิดแรงจูงใจ 
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และน ามาซ่ึงความพึงพอใจต่อผูต้าม ความเป็นผูน้ าถือว่าเป็นรูปแบบพิเศษของการใช้อ  านาจ 
(Special form of Power) 

 
2.2.1 ลกัษณะของภาวะผู้น าแบบเปลีย่นแปลง 
 
พรชยั เจดามาน (2560) ส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถ คือ ความสามารถน าพาองคก์รของตนให้

อยูใ่นฐานะผูน้ าการเปล่ียนแปลงไดห้รือไม่ ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะมองเห็นการเปล่ียนแปลงวา่เป็น
โอกาส การทราบวิธีการค้นหาการเปล่ียนแปลงท่ีถูกตอ้ง และทราบวิธีท่ีจะสร้างการเปล่ียนแปลง
อย่างมีประสิทธิผลทั้งจากภายนอกและภายในองค์กร ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายการสร้างอนาคต ดา้น
วิธีการอยา่งเป็นระบบในการมองหาและคาดการณ์ถึงการเปล่ียนแปลง ดา้นวิธีท่ีถูกตอ้งในการสร้าง
ความคุน้เคยกบัการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอกองค์กร ดา้นนโยบายในการสร้างสมดุล
ระหว่าง การเปล่ียนแปลงกบัความต่อเน่ือง เพราะนโยบายการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่อย่างเป็นระบบ 
สามารถสร้างจิตส านึกให้องคก์รในฐานะท่ีเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง อีกทั้งยงัท าให้องคก์รมองเห็น
วา่ การเปล่ียนแปลงนั้นคือโอกาสท่ีเกิดข้ึนมาใหม่ภายใตบ้ทบาทส าคญั 

1) การท าความรู้จกักบัการเปล่ียนแปลง (To Make the Change) การเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนมาจากการแข่งขนัท่ีไร้พรมแดน โลกก าลงัอยูใ่นยคุของเทคโนโลยแีละข่าวสาร ความรู้เป็นส่ิง
ส าคญัท่ีท าให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดงันั้นเม่ือผูน้ าเขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลงแลว้ก็จะ
สามารถจดัการกบัการเปล่ียนแปลงได ้โดยการเปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา มีผลกระทบ
หรือมีปฏิสมัพนัธ์กบัองคก์ร 

2) ผู ้น าต้องส ร้างการเป ล่ียนแปลง (Leadership to Change Intervention) ของ
แผนปฏิบติัการในการปรับแต่งส่ิงต่าง ๆ ให้แตกต่างจากเดิม โดยอาจจะกระท าอย่างรวดเร็วหรือ
กระท าอยา่งค่อยเป็นค่อยไป การบริหารความเปล่ียนแปลงนั้น จะตอ้งเขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลงก่อน
แลว้จึงก าหนดเป้าหมายและเลือกวิธีท่ีจะน ามาใชใ้นการจดัการกบัความเปล่ียนแปลงซ่ึงตอ้งอาศยั
การวางแผนการเปล่ียนแปลงเชิงกลยุทธ์แลว้จึงน าไปปฏิบติัตามแผนท่ีตอ้งอาศยัความเขา้ใจและ
ความร่วมมือจากทุกคนในองคก์ร มีการเสริมแรงใหก้บัความเปล่ียนแปลงโดยการช้ีแจงให้บุคลากร
ในองคก์รทราบถึงความเปล่ียนแปลงหรือการปรับปรุงท่ีไดเ้กิดข้ึนแลว้และแสดงความขอบคุณต่อ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งและมีส่วนช่วยใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงแลว้จึงท าการประเมินผลต่อไป 

3) การเป็นตวัแทนความเปล่ียนแปลง (Change Agent) การเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
หรือมีหนา้ท่ีในการจดักระบวนการเปล่ียนแปลงภายในองคก์รเพื่อพฒันา เนน้ผลการปฏิบติังานโดย
ส่วนรวมมากกว่าการเน้นไปท่ีผลงานของแต่ละคนในองคก์ร ให้บุคลากรในองคก์รรับรู้ถึงผลการ
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ด าเนินงานขององคก์ร เพื่อให้ทราบถึงสถานการณ์และวิกฤตการณ์ต่างๆท่ีองคก์รเผชิญอยู่ เช่น จุด
แขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค 

4) การเป็นนักคิด นักพัฒนาท่ีทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลก (The Thinkers 
Developers keep Pace with the Changing World) มีวิสัยทัศน์ในการบริหารงานท่ีพร้อมรับการ
เปล่ียนแปลง และไม่ยดึติดต่อส่ิงใด 

5) การบริหารงานแบบประชาธิปไตย (Democratic Administrational) รับความ
คิดเห็นของผูอ่ื้น ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมแกปั้ญหากบับุคลากรในองคก์ร 

6) การเป็นผูป้ระสานงานในองค์กรให้เกิดการท างานท่ีราบร่ืน (Organization is 
Coordinating a Smooth Operation) มุ่งให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน และประสานงานนอก
องคก์รใหเ้กิดภาคีเครือข่ายร่วมคิด ร่วมจดัการศึกษา 

7) การประนีประนอม (Compromise) ผูน้ าตอ้งพยายามไม่ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิด 
ความขดัแยง้ในองคก์ร เป็นผูป้ระนีประนอมเม่ือเกิดปัญหา 

8) การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) ผูน้ าตอ้งสนบัสนุนใหทุ้กคนท ารายงานผล 
การด าเนินงาน และน ารายงานมาประชาสมัพนัธ์ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งและสาธารณชนทราบ 

9) การประชาสงเคราะห์ (Public Welfare) ผูน้ าจะตอ้งให้ความช่วยเหลือผูร่้วมงาน 
ทุกเร่ือง เป็นห่วงเป็นใยตลอดเวลา จะประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อใหค้วามช่วยเหลือผูร่้วมงาน 
การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองใหทุ้กคนมีความกา้วหนา้ การใหอ้ภยั การตกัเตือน การเป็นกลัยาณมิตร 

 
Yukl (1998) ไดก้ล่าววา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 

1) การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual Stimulation) คือ การกระตุน้ใหผู้ต้ามคิดเก่ียวกบั
การแกปั้ญหาหรือประเดน็ต่าง โดยการใชก้ลยทุธ์ในการหาหนทางใหม่ ๆ 

2) การค านึงถึงความเป็นเอกกตัถะบุคคล (Individualized Consideration) คือ เป็นการ
ปฏิบัติต่อผูต้ามเฉพาะบุคคล โดยเอาใจใส่ในการพัฒนาบุคคล และช่วยเหลือให้ผูต้ามท่ียงัขาด
ประสบการณ์ตามสมควร 

3) การสร้างบารมี (Charisma) คือ ความสามารถในการมีอ านาจในการบงัคบับญัชาให้
ผูต้ามเกิดความซ่ือสตัยอ์ยา่งเขม้แขง็และมีความเสียสละทุ่มเท และท่ีส าคญัคือการมีอิทธิพลต่อผูต้ามซ่ึง
หลกัในการสร้างบารมีใหเ้กิดข้ึนในตวัผูน้ านั้นไม่ใช่เป็นส่ิงท่ีง่ายในการสร้าง (อรวรรณ ภทัรด าเนินสุข, 
2564) 
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2.2.2 ความหมายของภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีค าภาษาองักฤษ ตรงกบั ค าว่า “Transformational Leadership” 

ซ่ึงหมายถึง การน าค าว่า ภาวะผูน้ า มารวมกับค าว่า การเปล่ียนแปลง จึงเกิดเป็นภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง โดยมีนกัวิชาการต่างประเทศไดใ้หค้วามหมายไวม้ากมาย ดงัน้ี 

 
Yukl (2010) ได้ให้ความหมายของผูน้ าการเปล่ียนแปลงในด้านลักษณะท่ีมีอิทธิพลให้

พนกังาน มีความรู้สึกเช่ือใจ เคารพ จงรักภกัดี และยอมรับในตวัผูน้ า ผูน้ าลกัษณะน้ีสามารถจูงใจให้
พนกังานท างานไดผ้ลเกิดความคาดหวงั 

 
Burns (1978) กล่าวถึงความหมายของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงว่า ภาวะผูน้ าเปล่ียนแปลง 

หมายถึง กระบวนการท่ีผูน้ าเขา้ไปมีการเก่ียวขอ้งกบัผูต้ามดว้ยการสร้างความสัมพนัธ์ท่ี เป็นการ
ยกระดบัแรงจูงใจและระดบัจริยธรรมใหสู้งข้ึน ลกัษณะของผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงน้ี มุ่งความสนใจ
ไปท่ีความตอ้งการและแรงจูงใจของผูต้าม เพื่อเป็นการดึงศกัยภาพท่ีมีอยูใ่นตวัผูต้าม ออกมาให้ได้
สูงสุดซ่ึงกระบวนการน้ีส่งผลกระทบในลกัษณะของการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ท าให้ผูน้ า และผู ้
ตามมีระดบัแรงจูงใจและระดบัจริยธรรมเพิ่มมากข้ึน 

 
Bass (1985) กล่าวถึง ความหมายของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง

เป็นส่ิงท่ีกระตุน้ให้ผูต้ามปฏิบติัตามส่ิงท่ีมากกว่าการคาดหวงั มีความเช่ือมัน่ท่ีจะปฏิบติัตามเพื่อให้
บรรลุตามส่ิงท่ีปรารถนา และใชค้วามพยายามเพื่อยกระดบัความตอ้งการของผูต้าม ให้มีล าดบัความ
ตอ้งการท่ีสูงข้ึน 

 
Bass and Avolio (1994) กล่าวถึงความหมายของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงว่า ภาวะผูน้ า

การเปล่ียนแปลงสามารถเห็นไดจ้ากผูน้ าท่ีมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี คือ มีการกระตุน้ให้เกิดความสนใจ
ระหว่างผูร่้วมงานกบัผูต้ามให้มองงานของพวกเขาในแง่มุมใหม่ ๆ ท าให้เกิดการตระหนกัในเร่ือง 
ภารกิจ (Mission) และวิสัยทัศน์ (Vision) ของทีมและองค์การ มีการพัฒนาความสามารถของ
ผูร่้วมงานและผูต้ามไปสู่ระดบัความสามารถท่ีสูงข้ึน ชกัน าให้ผูร่้วมงานและผูต้ามมองไกลเกินกว่า 
ความสนใจของพวกเขา เพื่อไปสู่ส่ิงท่ีจะท าให้กลุ่มไดป้ระโยชน์ ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะโน้มนา้ว
ผูอ่ื้น ให้ท ามากกว่าท่ีพวกเขาตั้งใจไวต้ั้งแต่ตน้ และพวกเขาคิดว่ามนัจะเป็นไปได ้ผูน้ าจะมีความทา้
ทาย ความคาดหวงั และมกัจะน าไปสู่การบรรลุถึงผลงานท่ีสูงข้ึน 
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Razil and Swanson (1998) กล่าวถึงความหมายของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงว่า ผูน้ าแห่ง
การเปล่ียนแปลงเป็นผูจู้งใจให้บุคคลปฏิบติังานเกินความคาดหวงั ตามปกติ มุ่งไปท่ีภารกิจของงาน
ดว้ยความสนใจท่ีเกิดข้ึนภายในตนเอง มุ่งการบรรลุความตอ้งการในระดบัท่ีสูง และท าให้พวกเขามี
ความมัน่ใจในการท่ีจะใชค้วามสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จใน ภารกิจนั้น 

 
Mushinsky (1997) ให้ความหมายภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ไวว้่าเป็น กระบวนการท่ีมี

อิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติและสมมุติฐานของสมาชิกในองคก์าร และสร้างความผกูพนัใน
การเปล่ียนแปลงวตัถุประสงค์และกลยุทธ์ขององค์การ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เก่ียวขอ้งกับ
อิทธิพลของผูน้ าท่ีมีต่อผูต้ามแต่ผลกระทบของอิทธิพลนั้นเป็นการให้อ านาจแก่ผูต้ามให้ กลบัเป็น
ผูน้ าและเป็นผูท่ี้เปล่ียนแปลงหน่วยงานในกระบวนการการเปล่ียนแปลงองคก์าร ดงันั้น ภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง จึงถูกมองวา่เป็นกระบวนการร่วมและเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการของผูน้ าในระดบั
ต่าง ๆ ในหน่วยงานยอ่ยขององคก์าร Schultz, E. and Schultz, S. (1998, p. 211) ใหค้วามหมายภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง ไวว้า่ความเป็นผูน้ าซ่ึงผูน้ าไม่ไดถู้กจ ากดัโดยการรับรู้ของผูต้าม แต่มีอิสระใน
การกระท าซ่ึงจะเปล่ียนแปลงหรือเปล่ียนรูปแบบ มุมมองของผูต้าม 

 
สรุปไดว้่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง หมายถึง ระดบัพฤติกรรมท่ีผูน้ าแสดงให้เห็นในการ

จดัการหรือการบริหารงาน เป็นกระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูต้ามและผูร่้วมงานโดยการเปล่ียน
สภาพและเปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานให้สูงข้ึนกว่าความพยายามท่ีคาดหวงั พฒันา
ความสามารถของผูร่้วมงานไปสู่ ระดบัท่ีสูงข้ึนและมีศกัยภาพมากข้ึน ท าใหเ้กิดความหมกัตระหนกั
รู้ในภารกิจและวิสัยทศัน์ของกลุ่ม จูงใจให้ผูร่้วมงานมองไกลเกินกว่าความสนใจของพวกเขาไปสู่
ประโยชน์ของกลุ่ม 

 
2.2.3 ความเป็นมาและแนวคิดทฤษฎภีาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
 
ก่อนจะมาเป็นแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ทฤษฎีภาวะผูน้ าเร่ิมตน้มาก่อน คือ 

ทฤษฎีภาวะผูน้ าแบบบารมี (Charismatic Leadership) โดย Max Weber ในทศวรรษท่ี 1920 ไดเ้สนอ
ทฤษฎีภาวะผูน้ าแบบบารมี เม่ือผลงานของเขาไดแ้ปลเป็นภาษาองักฤษในปี ค.ศ.1947 ไดก้ระตุน้
ความสนใจของนักสังคมวิทยาและนักรัฐศาสตร์ท่ีศึกษาดา้นภาวะผูน้ า ต่อมาในทศวรรษท่ี 1980 
นกัวิจยัทางจิตวิทยาและการจดัการไดแ้สดงความสนใจอยา่งมากต่อภาวะผูน้ าแบบบารมีน้ี เน่ืองจาก
ในช่วงทศวรรษนั้นเกิดการแปรรูปและมีการฟ้ืนฟูองคก์ารต่าง ๆ อยา่งมาก 
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Conger and Kanungo (1987) ไดเ้สนอทฤษฎีผูน้ าแบบบารมี โดยยดึตาม สมมติฐานท่ีว่า บารมี
นั้นเป็นปรากฏการณ์แบบเสริมสร้าง คือ ผูต้ามจะเป็นผูเ้สริมสร้างคุณลกัษณะ พิเศษให้กบัผูน้ าโดยมา
จากการสังเกตพฤติกรรมของผูน้ าและผลจากพฤติกรรมเหล่านั้นประกอบดว้ย 1) กระตุน้แนวคิดท่ีมี
ความแตกต่างจากแนวคิดเดิมอยา่งมากแต่อยูใ่นระดบัท่ีผูต้ามนั้นยงัสามารถรับได ้2) ทกัษะการจดัการ
ของการสร้างความประทับใจ และ 3) ความสามารถในการคาดเดาประเมินสถานการณ์ท่ีต้องการ
เปล่ียนแปลงท่ีส าคญัหรือผูต้ามไม่พอใจในสถานะเดิมอยา่งไรก็ตามแมว้า่จะไม่ไดมี้วิกฤตการณ์เกิดข้ึน
กต็าม ผูน้ าแบบน้ีมกัจะแสดงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเหนือธรรมดาในการจดัการเร่ืองต่าง ๆ 

 
House (1971) ไดเ้สนอทฤษฎี ท่ีระบุใหเ้ห็นพฤติกรรมความเป็นผูน้ าแบบบารมีวา่จะรวมเอา 

ความเช่ือมัน่ของผูต้ามบนความถูกตอ้งของผูน้ า การยอมรับปราศจากค าถามต่อผูน้ า ความคลอ้ยตาม 
ในตวัผูน้ า รวมทั้งความตั้งใจท่ีจะเช่ือฟัง โดยทฤษฎีภาวะผูน้ าแบบบารมีน้ี ระบุถึงลกัษณะของผูน้ าท่ี 
ไดรั้บการมองว่าเป็นผูมี้ความพิเศษเหนือธรรมดาคือ ผูน้ าจะมีความตอ้งการในอ านาจอย่างเต็มท่ีมี
ความเช่ือมัน่ในตนเองสูงและมีความตั้งใจสูง 

 
Yukl (1989) ไดท้ าการศึกษาพบวา่ ในสหรัฐอเมริกามีการยอมรับกนัวา่ มีความตอ้งการและ 

ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงในการด าเนินการเร่ืองต่าง ๆ เพื่อให้องคก์ารสามารถอยู่ได้
ในสภาวะท่ีมีการแข่งขนัสูง 

 
Conger and Kanungo (1998) อธิบายว่า ภาวะผูน้ าแบบบารมีอาจจะมีลกัษณะบารมี หรือ 

บุคลิกภาพพิเศษเชิงลบ เช่น ผูน้ าจะท าโครงการขนาดใหญ่เพื่อโฆษณาตนเองเกินจริง เน่ืองจากผูน้ า 
ประเมินตนองสูงเกินไป และการยินดีท่ีจะหารือหรือยอมรับค าแนะน าจากผูอ่ื้น ผูน้ าแบบน้ีจะ
ลม้เหลว ในการสร้างผูสื้บทอดท่ีมีความสามารถ ผูน้ าแบบน้ีมกัจะท าให้ลูกนอ้งอ่อนแอและคอยพึ่ง
ผูน้ าและอาจ บ่อนท าลายหรือขจดัผูท่ี้มีศกัยภาพท่ีจะเป็นผูสื้บทอดผูน้ าท่ีสนบัสนุนแนวคิดภาวะผูน้ า
แบบบารมี เช่น งานของ Howell and Frost ไดท้ดลองในห้องปฏิบติัการ โดยมีการวดัพฤติกรรมของ
ผูน้ าและพบว่า พฤติกรรมแบบบารมีของผูน้ าส่งผลให้ความพึงพอใจและผลการปฏิบัติงานของ 
ผูใ้ต้บังคบับัญชาสูงข้ึน และ House, Springer, and Woycke ได้ ศึกษาบุคลิกภาพการมีบารมีและ
ความมีประสิทธิภาพในฐานะผูน้ าของประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา สรุปว่าบุคลิกภาพและความมี
บารมีสร้างความแตกต่างในความมีประสิทธิภาพของผูน้ า 
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Bass and Avolio (1999) ไดเ้สนอขอ้จ ากดับางประการของผูน้ าแบบมีบารมี และไดแ้นะน า
ให้มีการขยาย ทฤษฎีให้สามารถครอบคลุมถึงลักษณะพฤติกรรมตัวช้ีบารมี สภาพแวดล้อมท่ี
เอ้ืออ านวย ตวัอย่างเช่น Bass เสนอว่า ผูน้ าแบบมีบารมี มกัจะเกิดข้ึนในขณะท่ีการใช้อ  านาจแบบ
ปกติลม้เหลวโดยใชใ้น การจดัการกบัวิกฤตการณ์ และยงัเป็นท่ีน่าสงสัยเก่ียวกบัค่านิยมและความ
เช่ือดั้งเดิมของผูน้ าแบบน้ี ดงันั้นต่อมาในทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ Bass ไดใ้ชค้  าวา่ การ
มีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence) แทนค าว่า การสร้างบารมี Charisma ซ่ึงหมายถึง 
การมีอิทธิพลท่ีเก่ียวกบัอุดมการณ์ท่ีระดบัสูงสุดของจริยธรรมคือความไม่เห็นแก่ตวั ซ่ึงทั้งผูน้ าและผู ้
ตามจะมีการอุทิศตวัอยา่งดีท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถท าได ้Bass ให้เหตุผลในการใชค้  าว่า การมีอิทธิพล 
อย่างมีอุดมการณ์ แทนค าว่า การสร้างบารมี เน่ืองจาก 1) การสร้างบารมี เป็นตวัแทนของหลาย 
ความหมายในการโฆษณา เช่น การฉลอง ซ่ึงมีลกัษณะเป็นการโออ้วดหรือแสดงความต่ืนเตน้ท่ีเกิน
จริง 2) การสร้างบารมีมีความสัมพนัธ์มากเกินไปกบัการปกครองแบบเผด็จการและความเป็นผูน้ า
การเปล่ียนแปลงเทียม เช่น Hitler Mussolini 3) ส าหรับผูว้ิจยับางคน เช่น House และ Conger and 
Kanungo กล่าววา่ การสร้างบารมี คือ การรวมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงทั้งหมด ตั้งแต่การสร้างแรง
บนัดาลใจ การกระตุน้ปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ดงันั้นในการฝึกอบรมและใน
วตัถุประสงค ์บางงานวิจยัของ Bass จึงใชค้  าว่า การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์แทนค าว่าการสร้าง
บารมี 

 
2.2.4 แนวคดิ ทฤษฎขีองภาวะผู้น าแนวใหม่ตามแนวคดิของ Yukl 
 
นักวิชาการและนักวิจยัท่ีพยายามศึกษาและน าเสนอแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ าแนวใหม่อีก

จ านวนมาก เช่น บางกลุ่มเสนอเป็นแนวคิดหลังทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงบารมีและภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงท่ีมุ่งเน้นการน าแนวคิดภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงไปใชใ้นการเทียบเคียงและไปช่วย
เสริมในการจดัการกบัการเปล่ียนแปลงในองคก์าร ในยคุท่ีมีการแข่งขนักนัเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่ง
รวดเร็วในส่วนต่าง ๆ ของโลกอยา่งดุเดือด องคก์ารทั้งภาครัฐและเอกชนจ าเป็นตอ้งปรับโครงสร้าง
องคก์ารหรือยกเคร่ืององคก์ารเป็นการใหญ่ในการปรับตวัเพื่อการอยูร่อด ตลอดจนกระบวนทศัน์ท่ีมี
ต่อผูน้ า และองคก์ารในปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไปเป็นผูน้ าจะตอ้งรับฟังและด าเนินองคก์ารโดยผูต้าม
และผูรั้บบริการนั้นมีส่วนส าคญัในระดบัสูงต่อการตดัสินใจ ตลอดจนการแกไ้ขปัญหาดา้นจริยธรรม 
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ในการบริหารองค์การซ่ึงเป็นปัญหาตกคา้งในปัจจุบันจึงเกิดภาวะผูน้ าแนวใหม่ ซ่ึงเป็น
แนวคิดท่ีมุ่งเนน้ใหผู้ต้ามมีภาวะผูน้ า เช่น แนวคิดภาวะผูน้ าท่ีเป็นเลิศและสร้างสรรค ์ภาวะผูน้ าแบบ
สร้างสรรค์ หรือภาวะผูน้ า ในตนเอง และแนวคิดใหม่ท่ีมุ่งเน้นกาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ภาวะผูน้ า
แบบรับใช ้ภาวะผูน้ า แบบจิตวิญญาณ และภาวะผูน้ าตามสภาพจริง โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากแนวคิด
ของ Yukl (2010) ท่ีก าหนดภาวะผูน้ าแนวใหม่และพร้อมทั้ง การสังเคราะห์แนวคิดจากนกัการศึกษา
ทั้งในและต่างประเทศในปัจจุบนั โดยแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 

1) ภาวะผูน้ าแบบสร้างสรรค์: การน าหน้าท่ีมีจริยธรรมหมายถึงการปฏิบัติตาม
หลกัการจริยธรรมและมาตรฐานทางจริยธรรมท่ีชัดเจน รวมถึงมีความรับผิดชอบต่อสมาชิกใน
องคก์ร กระตุน้ความคิดสร้างสรรคแ์นวใหม่และสงัคมโดยรวม ผูน้ าท่ีมีจริยธรรมสามารถสร้างความ
ภกัดีและความไวว้างใจให้แก่สมาชิกในองคก์ร และรักษาความเสถียรภาพและความเจริญรุ่งเรือง
ขององคก์ร 

2) ภาวะผูน้ าแบบรับใช้: การน าหน้าท่ีอุทิศตนหมายถึงการให้ความสนใจและ
ก าลงัใจสูงสุดให้กับสมาชิกในองค์กร โดยผูน้ าท่ีอุทิศตนสร้างความไวว้างใจ ความเคารพ และ
ความสัมพนัธ์แบบ Win-Win โดยส่งเสริมและสนับสนุนสมาชิกในองคก์รให้มีแรงขบัเคล่ือนและ
ส่งเสริมพฒันาตนเอง การน าหนา้ท่ีอุทิศตนสามารถสร้างความเช่ือมัน่และความไวว้างใจในทีม และ
ส่งผลใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จในระยะยาว 

3) ภาวะผูน้ าทางจิตวิญญาณ: การน าหนา้ท่ีเช่ือมโยงกบัจิตวิญญาณหมายถึงการสร้าง
แรงบนัดาลใจในสมาชิกในองคก์รผา่นการพฒันาตนเองและการมีความตระหนกัในความหมายและ
ความส าคญัของภารกิจและวตัถุประสงคข์ององคก์ร การน าหนา้ท่ีเช่ือมโยงกบัจิตวิญญาณสร้างเสริม
การพฒันาทางจิตวิญญาณและความรับผิดชอบทางสังคมในองค์กร เล้ียงฝูงพนักงานให้สามารถ
สร้าง พฒันาพลงัและบุคลิกภาพเพื่อให้แต่ละคนสามารถมีส่วนร่วมในการบริหารการเปล่ียนแปลง
และการสร้างนวตักรรมขององคก์รไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

4) ภาวะผูน้ าตามสภาพจริง: การน าหนา้ท่ีแทจ้ริงหมายถึงการแสดงตวัตนและความ
เป็นตวัตนอยา่งเต็มท่ี โดยสร้างกลุ่มเป้าหมายและโอกาสท่ีส าคญัภายในองคก์ร ผูน้ าท่ีแทจ้ริงสร้าง
ความเช่ือมัน่ ความโปร่งใส และวฒันธรรมองคก์รท่ีดี โดยส่งเสริมการเปิดเผยและติดต่อส่ือสารเป็น
ส่ิงส าคญั การน าหนา้ท่ีแทจ้ริงสามารถสร้างความคลา้ยคลึงและความร่วมมือในองคก์ร และส่งผลให้
มีการพฒันาและการเปล่ียนแปลงท่ีดี 
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สรุปไดจ้ากแนวคิดใหม่ของ Yukl วา่ ผูน้ าหนา้ท่ีมีจริยธรรมอุทิศตน การเป็นน าหนา้ท่ีเช่ือมโยง
กับจิตวิญญาณ และการเป็นผู ้น าแบบแท้จริงในยุคปัจจุบัน ประเภทของผู ้น าทั้ ง 4 ประเภทมี
ความสามารถและลกัษณะท่ีจ าเป็นส าหรับสร้างองค์กรท่ีมีมูลค่า มีความหมายและความตั้งใจ ผูน้ า
สามารถเรียนรู้และผสมผสานประเภท 4ประเภท เพื่อสร้างความส าเร็จและการพฒันาองคก์รในระยะยาว 

 
2.2.4.1 ภาวะผูน้ าแบบสร้างสรรค ์(Ethical Leadership) 
 
Graham (2002) ไดใ้ห้ความเห็นว่าของ ความเป็นผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์คือ การท่ีบุคคล

ท่ีเป็นผูน้ าสามารถเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีซบัซ้อนในปัจจุบนั รู้จกัดึงศกัยภาพส่วนตนของทั้งตนเอง
และสมาชิกในองค์กรหรือชุมชน มาเป็นพลังกลุ่มในการจัดการส่ิงต่าง ๆ มีการส่ือสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ รู้จกัริเร่ิมความคิดท่ีผา่นการตรวจสอบ และรู้จกัการใชก้ระบวนการของการเรียนรู้เพื่อ
ดนัหาความคิดใหม่ ๆ 

 
Raelin (2002, p. 65) ได้อธิบายความหมายของความเป็นผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ไวว้่า 

ความเป็นผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ คือ การท่ีบุคคลท่ีเป็นผูน้ าเป็นท่ียอมรับของผูอ่ื้น โดยรู้จกัแบ่งป้ัน
อ านาจของตนใหก้บัสมาชิกในองคก์รหรือชุมชนอยา่งเตม็ใจ 

 
Stoll and Temperley (2009, p. 245) ได้ให้ความหมายว่าภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์

หมายถึง การมีปฏิกิริยาตอบสนองเชิงจินตนาการโดยการคิดไตร่ตรองอย่างละเอียดถ่ีถ้วนใน
สถานการณ์ต่าง ๆ และประเดน็ต่าง ๆ ท่ีทา้ทาย (Challenge) 

 
กิตต์ิกาญจน์ ปฏิพทัธ์ (2556, น. 7) ไดใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์

(Creative Leadership) หมายถึง การแสดงออกของผูน้ าท่ีตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรใน
ดา้นความสามารถในการน าความสร้างสรรค ์และกระตุน้ใหเ้กิดความสร้างสรรค ์

 
อุดม มุ่งเกษม (2544, น. 54) ไดใ้หค้วามหมายของความเป็นผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์คือ การ

ท่ีผูท่ี้เป็นผูน้ าในองคก์รมีความสามารถในการช้ีน าตนเองและบุคคลอ่ืนให้กลา้แสดงความคิดเห็น กลา้
ตัดสินใจและลงมือท าตามแผนท่ีตั้ งไว้อย่างจริงจัง มีความคิดสร้างสรรค์ ส่ิงใหม่อยู่เสมอ มี
ความสามารถในการประสานพลงัสร้างสรรคจ์ากสมาชิกได ้มีมุมมองเชิงบวกท่ีท าวิกฤตใหเ้ป็นโอกาส
ท่ีดี และมีความสามารถในการปรับตวัอยา่งยดืหยุน่ต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้
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สรุปว่า ภาวะผูน้ าแบบสร้างสรรค์ (Creative Leadership) คือ การท่ีผูน้ าใช้ความคิด

สร้างสรรค์ใหม่ในการจดัการปัญหาและด าเนินงานตามสถานการณ์ต่าง ๆ พร้อมทั้งรู้จกักระตุน้
ความคิดสร้างสรรค์ของบุคคลอ่ืน โดยเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนเองและผูต้ามท่ีจะสามารถคิด
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ โดยอาศยัการเรียนรู้เน้ือหาความคิดใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

 
2.2.4.2 แนวคิดของภาวะผูน้ าแบบสร้างสรรค ์
 
Kelley (1998) ได้กล่าวไว้ว่า ผู ้น าจะต้องมีความท้าทาย ซ่ึงเป็นการท้าทายตาม

สถานการณ์ท่ีเป็นอยู่อย่างสร้างสรรคแ์ละมีจินตนาการ เป็นการละท้ิงละท้ิงแนวปฏิบติัแบบเดิม ๆ 
และหาวิธีการใหม่ ๆ แบบสร้างสรรค ์

 
Basadur (2008) ได้สรุปภาวะผูน้ าแบบสร้างสรรค์ไวว้่า เป็นการน าบุคคลอ่ืนผ่าน

กระบวนการหรือวิธีการร่วมกนั เป็นการคน้หาปัญหาอยา่งละเอียด และการด าเนินการแกไ้ขปัญหา
ดว้ยแนวทางใหม่ ๆ เป็นการบวนการท่ีจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชภ้าษาในการส่ือสารร่วมกนัระหวา่งบุคคล
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
Stoll and Temperley (2009) ไดส้รุปแนวคิดเก่ียวกบั ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ไดว้่า 

ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคเ์ป็นการตอบสนองเชิงจินตนาการ (Imaginative) และการคิดไตร่ตรองอยา่ง
ถ่ีถว้นต่อโอกาสต่าง ๆ ประเด็นต่าง ๆ อยา่งทา้ทาย (Challenging) เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการมอง การคิด 
และการกระท าส่ิงต่างๆ ท่ีแตกต่างกนั เพื่อจะเสริมสร้างโอกาสใหก้บัทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
Dubrin (2010) ไดก้ าหนดคุณลกัษณะของผูน้ าเชิงสร้างสรรคไ์วว้่า ผูน้ าเชิงสร้างสรรค์

จะ ต้องมีความรู้ (Knowledge) มีความสามารถทางความคิด (Cognitive Abilities) มีบุคลิกลักษณะ 
(Personality) และการศรัทธาในหนา้ท่ี (Passion for the Task) 

 
Harris (2009) ไดก้ล่าวไวว้่า เป็นการประสานงานหรือกระตุน้ให้เกิดความสร้างสรรค ์

เป็นความสามารถในการประสานคนอ่ืน ๆ ท่ีมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งและไม่สอดคลอ้งกันการ
ท างานร่วมกนั และการสร้างแรงจูงใจ น าไปสู่แนวคิดท่ีสนับสนุนความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัในเชิง
สร้างสรรค ์
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ดังท่ีกล่าวในข้างต้นว่า นักวิชาการได้ให้ความหมายภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ไว้
เหมือนกนัและแตกต่างกนัตามขอบเขตเน้ือหา ทศันคติ มุมมอง และสถานการณ์ ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถ
จ าแนกนิยามของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคจ์ากนกัวิชาการไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ประกอบไปดว้ย 

กลุ่มแรก ได้กล่าวถึง ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ ท่ีเกิดข้ึนภายในตัวผูน้ า ดังท่ี 
Basadur (2008) กล่าวไวว้่า ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์(Creative Leadership) หมายถึงการน าบุคคลอ่ืน ๆ 
ผา่นกระบวนการ (Process) หรือวิธีการ (Method) ร่วมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Stoll and Temperley (2009) 
ไดก้ล่าวไวว้่า ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ (Creative Leadership) หมายถึง การมีปฏิกิริยาตอบสนองเชิง
จินตนาการโดยคิดไตร่ตรอง อยา่งละเอียด ถ่ีถว้น ในสถานการณ์ต่าง ๆ และประเดน็ต่าง ๆ อยา่งทา้ทาย 
(Challenge) 

กลุ่มท่ีสอง ไดก้ล่าวถึง ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์(Creative Leadership) หมายถึง 
การประสานงาน (Connecting) รวมถึงการกระตุน้ผูอ่ื้นใหมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ดงัท่ี Harris (2009) 
ท่ีอธิบายไว้ว่า ภาวะผู ้น าเชิงสร้างสรรค์ (Creative Leadership) เป็นเร่ืองการติดต่อประสานงาน 
(Connect) กบับุคคลต่าง ๆ ท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างกนั เพื่อใหเ้กิดความสร้างสรรค ์(Creativity) 

 

2.2.4.3 ลกัษณะพฤติกรรมและขอบเขตของภาวะผูน้ าสร้างสรรค ์
 

Luecke and Katz (2003) ไดส้รุปลกัษณะพฤติกรรม ของภาวะผูน้ าแบบสร้างสรรคไ์ว้
วา่ ลกัษณะพฤติกรรม ของภาวะผูน้ าแบบสร้างสรรคป์ระกอบไปดว้ย (1) มีความช านาญ (Expertise) 
(2) มีความยดืหยุน่ (Lexibility) (3) มีจินตนาการ (Imagination) และ (4) มีแรงจูงใจ (Motivation) 

 

Kelley (1998) ไดก้ล่าวถึงความสร้างสรรคไ์วว้่า เก่ียวกบัการริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ อย่างท่ี
ไม่เคยมีมาก่อน ไดส้รุปลกัษณะพฤติกรรม เก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ไวว้า่ลกัษณะพฤติกรรม 
ของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์มีลกัษณะพฤติกรรม ดงัน้ี (1) มีความทา้ทาย (Challenge) เป็นการทา้
ทาย สถานการณ์ท่ีเป็นอยูอ่ย่างสร้างสรรค ์และ (2) มีจินตนาการ (Imagination) เป็นการละท้ิงแนว
ปฏิบติัเดิมและแสวงหาแนวทางและวิธีการใหม่ ๆ อยา่งสร้างสรรค ์

 

Delich (2010) ได้สรุปลักษณะพฤติกรรมของภาวะผู ้น าแบบสร้างสรรค์ไว้ว่า 
ประกอบดว้ย (1) จินตนาการ (Imagination) และ (2) การคิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ (Inventive) 
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Ubeben, Hughes, and Norris (2011) ได้สรุปลักษณะพฤติกรรมของภาวะผู ้น าแบบ
สร้างสรรคไ์วว้า่ ลกัษณะพฤติกรรมของภาวะผูเ้ชิงสร้างสรรคป์ระกอบไปดว้ย (1) มีวิสัยทศัน์ (Vision) 
(2) มีวฒันธรรมเชิงบวก (Positives Culture) (3) การบริหารจดัการ (Managing) และ (4) มีปฏิสัมพนัธ์ 
(Interacting) 

 
Stoll and Temperley (2009) ไดส้รุปลกัษณะพฤติกรรมของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์

ไวว้า่ ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ประกอบไปดว้ย (1) มีจินตนาการ (Imagination) และ (2) การคิดแบบ
ไตร่ตรอง (Thought Pattern) 

 
Harris (2009) ไดส้รุปลกัษณะพฤติกรรมของภาวะผูน้ าแบบสร้างสรรคไ์วว้่า ลกัษณะ

พฤติกรรมของภาวะผูเ้ชิงสร้างสรรคป์ระกอบไปดว้ย (1) มีความยืดหยุน่ (Flexibility) และ (2) มีความ
ทา้ทาย (Challenging) 

 
จากการสังเคราะห์ ลกัษณะพฤติกรรมของภาวะผูน้ า แบบสร้างสรรค ์จากนักวิชาการ

และนกัการ ศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ ขา้งตนั ไดส้รุปลกัษณะพฤติกรรม ของภาวะผูน้ าแบบ
สร้างสรรคอ์อกเป็น 5 ลกัษณะพฤติกรรม (1) การมีวิสัยทศัน์ คือ การตั้งเป้าหมายความส าเร็จท่ีชดัเจน
ในการท างานของผูน้ า และมองภาพในอนาคต ท่ีเป็นไปไดน้ าไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
(2) มีความยดืหยุน่ คือ การท่ีผูน้ าไม่ยดึติดในวิธีการท างานและแกปั้ญหาแบบเดิม และรู้จกัปรับตวัให้
เขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ อนัเกิดจากการเรียนรู้ส่ิงใหม่อยูเ่สมอ รวมถึงการคิดหาค าตอบไดอ้ยา่งอิสระ 
ไม่ตกอยู่ภายใตก้ฎเกณฑ์หรือความคุน้เคย (3) การสร้างแรงจูงใจ คือ ผูน้ าตอ้งรู้จกัการโน้มน้าวผูอ่ื้น
ปฏิบติัตามตนเองโดยการสร้างความมัน่ใจ เพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน (4) ใฝ่เรียนรู้ คือ เกิด
การเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคโ์ดยอาศยัการคิดไตร่ตรองเพื่อคิดดนัส่ิงใหม่ ๆ ให้
เกิดข้ึน (5) มีจินตนาการ คือ การแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีมีความคิดเชิงสร้างสรรค ์มีอารมณ์ขนัใน
การท างาน และมีสติปัญญาในการแกไ้ขปัญหาอยา่งสร้างสรรค ์

 
2.2.4.2 ภาวะผูน้ าแบบรับใช ้(Servant Leadership) 
 
Russell and Stone (2002) ได้ให้ความหมายของภาวะผู ้น าแบบรับใช้ หมายถึง 

ความคิดท่ีสามารถปรับเปล่ียนองคก์รและสงัคมเพราะเป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีดีทั้งในส่วนตวับุคคลและ
องคก์รดว้ยหวัใจของการบริการ 
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Patterson (2003, pp. 136-137) ไดใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้ าแบบรับใช้ หมายถึง 
การมุ่งเนน้การบริการของผูอ่ื้น เป็นพื้นฐานขององคก์รเขาไดพ้ฒันารูปแบบภาวะผูน้ าแบบรับใช ้ซ่ึง
มีคุณลกัษณะ 1 อย่างท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ าและผูต้าม ความรักแทจ้ริง ความนบนอ้ม 
เห็นประโยชน์ส่วนรวมวิสัยทศัน์ ความเช่ือถือ การเสริมแรง และการบริการ ซ่ึงเน้นถึงผูน้ าท่ีมีใจ
บริการเพื่อมุ่งไปสู่อนาคตท่ีดี 

 
Wong and Page (2003, p. 106, as cited in Irving, 2007) ไดใ้ห้ความหมายของ ภาวะ

ผูน้ าแบบรับใช้ หมายถึงการเป็นผูน้ าแห่งแรงจูงใจ และมีอิทธิพลอย่างสูงเป็นตวัอย่างทีดีส าหรับ
บุคคลอ่ืน ๆ ในสังคม และเป็นพลงัแห่งการรับใชอ้งคก์รเพื่อน าไปสู่ผลส าเร็จขององคก์ร ยึดถือการ
กระท าส าคญักว่าค าพูด และเป็นแนวทางของแบบอย่างแห่งความถ่อมตนเป็นรูปแบบท่ีสามารถ
ผลกัดนัใหทุ้กคนในองคก์รไดรั้บการพฒันาในแต่ละคน และความส าเร็จขององคก์รเช่นกนั 

 
Yukl (2001) ไดใ้ห้ความหมายภาวะผูน้ าแบบปรับใช้ หมายถึง การแสดงความรับผิด 

ชอบพื้นฐานซ่ึงแสดงถึงความมีจริยธรรม คือ การให้บริการแก่ผูต้าม กล่าวคือ การบ ารุง ทะนุถนอม 
ปกป้อง และให้อ านาจแก่ผูต้าม ผูน้ าแบบน้ีจะสนองความตอ้งการของผูต้าม และช่วยเหลือผูต้ามให้มี
ความสามารถเพิ่มข้ึนและปรารถนาท่ีจะรับผดิชอบในงานท่ีตนท ามากข้ึน 

 
ตวงทอง สรประเสริฐ (2550) ไดใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้ าแบบรับใช้ หมายถึง 

หลกัปรัชญาเดียวกบัพระเยซูเจา้ ผูซ่ึ้งไดช่ื้อว่าเป็นแบบอย่างของผูน้ าเพื่อการรับใช้ท่ีทุ่มเท และมี
ประสิทธิภาพสูงสุดการเป็นผูน้ าท่ีทรงประสิทธิภาพท่ีตอ้งเร่ิมจากภายใน 

 
สรายุทธ กยัหลงั (2553)ได้ให้ความหมายภาวะผูน้ าแบบรับใช้ หมายถึง การสร้าง

ความสัมพนัธ์ และใหค้วามส าคญักบับุคลากรมากกวา่ภาระงานและผลผลิตท่ีจะเกิด ผูน้ าแบบรับใช้
เช่ือมัน่ในบุคลากรในการท างานในองค์กร และภาวะผูน้ าสมยัใหม่เน้นท่ีความเขา้ใจ และความ
เคารพผูอ่ื้น 

 
จากการพิจารณาแนวคิดของ Greenleaf ไดจ้ าแนกลกัษณะพฤติกรรมของภาวะผูน้ า

แบบรับใชอ้อกเป็น 10 ลกัษณะพฤติกรรม Secretan (1996) ดงัต่อไปน้ี 
(1) การฟัง (Listening) คุณค่าพื้นฐานของผูน้ าคือ ทกัษะในการส่ือสารและการ

ตดัสินใจทกัษะท่ีส าคญัทั้งสองประการน้ีตอ้งไดรั้บขอ้มูลสนบัสนุนจากทกัษะการฟังผูอ่ื้นอยา่งตั้งใจ 
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ผูน้ าแบบรับใช้จะดนัหาเพื่อให้ทราบเจตนารมณ์ของกลุ่มและท าให้เจตนารมณ์เหล่านั้น มีความ
ชัดเจนอีกทั้ งรับฟังและ ท าความเข้าใจในส่ิงท่ีผูอ่ื้นพูด การฟังประกอบกับการสะท้อนส่ิงท่ีได้
ไตร่ตรองเป็นส่ิงส าคญัยิง่ส าหรับน าแบบรับใชท่ี้ดี 

(2) การมีความรู้สึกร่วม (Empathy) ผูน้ าแบบรับใชจ้ะพยายามเขา้ใจและรู้ซ้ึง
ถึงความรู้สึกของผูอ่ื้นอย่างมาก คนทัว่ไปลว้นตอ้งการการยอมรับและการตระหนักถึงเอกลกัษณ์
เฉพาะตวัของตนผูน้ า จึงควรแสดงความปรารถนาดีผูอ่ื้น และไม่ปฏิเสธท่ีตวับุคคล ถึงแมเ้ขาจะมี
พฤติกรรมหรือผลการท างานท่ียอมรับไม่ได ้

(3) การเยียวยา (Healing) จุดเด่นประการหน่ึงของภาวะผูน้ าแบบรับใช้ คือ 
ความสามารถในการเยยีวยาตนเองและผูอ่ื้น หลายคนไดสู้ญเสียจิตวิญญาณและทุกขร์ะทมกบัความ
เจ็บปวดทางอารมณ์ ถึงแมส่ิ้งเหล่าน้ีจะเป็นเร่ืองธรรมชาติของมนุษย ์แต่ผูน้ าแบบรับใช้ก็จะช่วย
ฟ้ืนฟูสภาวะเหล่านั้นแก่ผูอ่ื้น 

(4) การตระหนกัรู้ (Awareness) การตระหนกัรู้ในเร่ืองทัว่ไปและการตระหนกั
รู้ตนเองท าให้ผูน้ าแบบรับใชแ้ขง็แกร่ง การตระหนกัรู้ยงัช่วยให้เขา้ใจประเด็นเก่ียวกบัศีลธรรมและ
ค่านิยม โดยน ้ าทางให้บุคคลมองสถานการณ์เป็นองค์รวมมากข้ึน ซ่ึงการตระหนักรู้ไม่ใช่ส่ิง
ปลอบใจแต่กลบัเป็นส่ิงปลุกเร้า ผูน้ าท่ีมีความสามารถจะต่ืนตวัและถูกกระตุน้อยา่งมีเหตุผลเขาไม่
ตอ้งการส่ิงปลอบใจ เพราะเขาสามารถคน้พบความสงบภายในตนเองได ้

(5) การโน้มน้าว (Persuasion) ผูน้ าแบบรับใชจ้ะใชค้วามสามารถในการโน้ม
นา้วใจมากกวา่อ านาจโดยต าแหน่งในการตดัสินใจเร่ืองต่าง ๆ ในองคก์าร มุ่งท่ีการท าให้ผูอ่ื้นคลอ้ย
ตามมากกว่าการข่มขู่ คุณลกัษณะน้ีไดแ้บ่งแยกรูปแบบการปกครองแบบเผด็จการดั้งเดิมและภาวะ
ผูน้ าแบบรับใชไ้ดอ้ย่างชดัเจน ผูน้ าแบบรับใชส้ามารถสร้างความตกลงร่วมกนัภายในกลุ่มอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

(6) การสร้างกระบวนทัศน์  (Conceptualization) ผู ้น าแบบรับใช้จะฝึกฝน
ความสามารถในการฝันถึงส่ิงท่ียิ่งใหญ่ ความสามารถในการมองปัญหาหรือองค์การจากพื้นฐาน
แนวคิดท่ีเป็นกระบวนการ เป็นระบบ กล่าวคือ ตอ้งคิดให้เหนือข้ึนไปจากสภาพความเป็นจริงท่ี
เกิดข้ึนในแต่ละวนัส าหรับผูบ้ริหารจดัการ คุณลกัษณะน้ีตอ้งอาศยัการมีวินัยและการฝึกฝน แต่
ส าหรับผูน้ าแลว้ตอ้งแสวงหาความสมดุลระหวา่งการคิดอยา่งเป็นกระบวนการและแนวคิดวนัต่อวนั 

(7) การมองการณ์ไกล (Foresight) การมองการณ์ไกลจะช่วยใหผู้น้ าแบบรับใช้
เข้าใจถึงบทเรียนจากอดีต ความเป็นจริงปัจจุบันและเหตุการณ์ต่อเน่ืองท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
คุณลกัษณะน้ีจะอยูใ่นความสามารถในการหยัง่รู้ ซ่ึงยงัคงเป็นคุณลกัษณะท่ีไม่มีการศึกษามากนกัใน
ส่วนของภาวะผูน้ า แต่กเ็ป็นส่วนท่ีควรไดรั้บความสนใจ 
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(8) การเป็นผูดู้แล (Stewardship) Per Block ไดใ้หค้  านิยามของค าวา่ Stewardship 
ไวว้า่ เป็นการรับผิดชอบต่อบางส่ิงบางอยา่งเพื่อผูอ่ื้น Greenleaf ไดเ้สนอทศันะว่าองคก์ารเป็นสถาบนั
ทั้งผูบ้ริหารสูงสุด คณะกรรมการและผูจ้ดัการตอ้งมีบทบาทส าคญัในการบริหารองคก์ารใหรั้บผิดชอบ
ต่อสังคม ภาวะผูน้ าก็เช่นเดียวกับการเป็นผูดู้แล ท่ีมีหน้าท่ีท่ีส าคญัอนัดับแรกในการอุทิศตนเพื่อ
สนองตอบความตอ้งการของผูอ่ื้น รวมถึงการใช้ความเปิดเผย จริงใจและการโน้มน้าวมากกว่าการ
บงัคบัควบคุม 

(9) การอุทิศต่อความเจริญงอกงามของบุคคล (Commitment to the Growth of 
People) ผูน้ าแบบรับใชจ้ะเช่ือวา่คนมีคุณค่าภายในท่ีสูงกวา่ลกัษณะภายนอก ดว้ยเหตุน้ี ผูน้ าแบบรับ
ใชจึ้งอุทิศตนอยา่งมากในความเจริญงอกงามของแต่ละคนและทุก ๆ คนในองคก์าร ผูน้ าแบบรับใช้
จึงตระหนกัถึงความรับผดิชอบท่ียิง่ใหญ่ในการสร้างความเจริญงอกงามของพนกังาน 

(10) การสร้างกลุ่ม (Building Community) ความส านึกการสร้างกลุ่มของผูน้ า
แบบรับใช้ไดสู้ญสลายไปในอดีตเม่ือไม่นานมาน้ีเป็นผล มาจากการเปล่ียนสภาพชุม ชนทอ้งถ่ิน
ไปสู่องคก์ารขนาดใหญ่ ซ่ึงไดป้รับเปล่ียนวิถีชีวิตของผูค้นไปดว้ย การตระหนกัน้ีจึงเป็นเหตุใหผู้น้ า
แบบรับใช้มุ่งสร้างกลุ่มหรือชุมชนภายในองค์การ โดยเช่ือว่ากลุ่มท่ีแท้จริงสามารถสร้างข้ึนได้
ท่ามกลางบุคคลในวงการธุรกิจหรือบุคคลในองคก์ารอ่ืน ส่ิงจ าเป็นส าหรับการสร้างกลุ่มท่ี สามารถ
รวมผูค้นจ านวนมากได ้คือ ผูน้ าแบบรับใชท่ี้คอยช้ีทางดว้ยการแสดงให้เห็นถึงแนวโนม้ท่ีไม่จ ากดั
ส าหรับกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชน 

 
Laub (2003) ไดใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้ าแบบรับใชว้า่ หมายถึงการเป็นวิถีชีวิตผู ้

ท่ีมีจิตใจแห่งการรับใช ้มีวิสัยทศัน์และเป้าหมายท่ีชดัเจน สร้างความเขา้ใจ และแนวทางปฏิบติังาน 
สามารถน ามาซ่ึงความดีงามให้เกิดข้ึนกับผูใ้ตบ้ังคบับัญชา มากกว่าผลประโยชน์ของตนเอง จะ
ส่งเสริมคุณค่าและพัฒนาคน การสร้างเสริมชีวิตกลุ่ม และปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรม การ
ให้บริการเพื่อส่งผลดีบุคคลแต่ละคนในองคก์รโดยรวม ตามคุณลกัษณะภาวะผูน้ าแบบรับใช ้6 ดา้น 
ประกอบไปดว้ย 

(1) เห็นคุณค่าของผูอ่ื้น หมายถึง ผูน้ าแบบรับใช ้ท่ีอุทิศตนเอง มีความเช่ือมัน่
ในผูอ่ื้น ใหค้วามส าคญัต่อความตอ้งการของผูอ่ื้น ยอมรับในความสามารถของผูอ่ื้น และเป็นผูฟั้งท่ีดี
ซ่ึงมีคุณลกัษณะดงัน้ี ความเช่ือมัน่ในคน การรับใชค้วามตอ้งการของคนอ่ืนของก่อนความตอ้งการ
ของตนเอง และการยอมรับในความสามารถผูอ่ื้น เป็นผูรั้บฟัง 

(2) การพฒันาผูอ่ื้น หมายถึง ผูน้ าแบบรับใช ้ท่ีให้โอกาสพฒันาศกัยภาพและ
การเรียนรู้ของผูอ่ื้น เป็นแบบอย่างท่ีดี ให้ก าลงัใจและสนับสนุนผูอ่ื้น ซ่ึงมีคุณลกัษณะดังน้ี การ
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พฒันาศกัยภาพ และการเรียนรู้ของผูอ่ื้น การเป็นแบบอย่างท่ีดี การให้ก าลงัใจ และการให้การ
สนบัสนุน 

(3) สร้างสัมพันธ์ชุมชน หมายถึง ผูน้ าแบบรับใช้ท่ีมีความสามารถสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ให้ความส าคญักบัการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และเห็นคุณค่าของความ
แตกต่างระหว่างบุคคลซ่ึงมีคุณลกัษณะดังน้ี การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล การท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น และการเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

(4) การแสดงออกทางคุณธรรม หมายถึง ผูน้ าแบบรับใช้ ท่ีเปิดใจกวา้งและ
เป็นท่ียอมรับของผูอ่ื้น มีความมุ่งมัน่ท่ีจะเรียนจากผูอ่ื้น และส่งเสริมคุณธรรมซ่ึงมีคุณลกัษณะดงัน้ี
การเปิดใจกวา้ง ความมุ่งมัน่ท่ีจะเรียนรู้จากผูอ่ื้น และการส่งเสริมคุณธรรม 

(5) การส่งเสริมการเป็นผูน้ า หมายถึง ผูน้ าแบบรับใช ้ท่ีมีวิสยัทศัน์ต่ออนาคตมี
แนวทางท่ีชดัเจนต่อการให้บริการองค์กร มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และมีเป้าหมายชดัเจน ซ่ึงมี
คุณลกัษณะดงัน้ี การมีวิสยัทศัน์ต่ออนาคต ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และการมีเป้าหมายชดัเจน 

(6) การใช้ภาวะผูน้ าร่วมกัน หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา
แบ่งปันความเป็นผูน้ า โดยการใชอ้  านาจร่วมกนั ลดการควบคุม และมีสถานะผูน้ าร่วมกนั และการ
ส่งเสริมผูอ่ื้น ซ่ึงมีคุณลกัษณะดงัน้ี การใชอ้  านาจร่วมกนั และการส่งเสริมผูอ่ื้น 

 
โดยสรุป ลกัษณะพฤติกรรม ของภาวะผูน้ าแบบรับใช ้จากการศึกษา แนวคิดทฤษฎี

ขา้งตนั แบ่งไดเ้ป็น 6 ลกัษณะพฤติกรรม ดงัน้ี 
(1) เห็นคุณค่าของผูอ่ื้น คือการท่ีผูน้ าเช่ือมัน่ และยอมรับความสามารถของ

ผูอ่ื้น เปิดโอกาสใหผู้อ่ื้นไดร่้วมเป็นผูน้ าในการท างาน 
(2) การมีวิสัยทัศน์ คือ การท่ีผูน้ าตั้ งเป้าหมายในการท างานท่ีชัดเจนเพื่อ

ก่อใหเ้กิดความส าเร็จลุล่วงในการท างาน 
(3) การสร้างแรงจูงใจ คือ การโนม้นา้วให้ผูอ่ื้นท างานอยา่งเต็มความสามารถ

โดยการท าตนให้เป็นแบบอย่างท่ีดี เพื่อท าให้ผูอ่ื้นเกิดความมัน่ใจในตนเองและมุ่งบรรลุเป้าหมาย
ส าเร็จร่วมกนั 

(4) มีความเช่ือและศรัทธา คือ ผู ้น าต้องสร้างความศรัทธา และสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดีในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น มีความมุ่งมัน่ตั้งใจ มีความเขา้ใจความแตกต่างระหวา่ง
บุคคลเพื่อไปสู่เป้าหมายร่วมกนั 

(5) มีคุณธรรม จริยธรรม คือ การยึดมัน่ในคุณธรรม จริยธรรม ในการท างาน
โดยการสร้างค่านิยมท่ีดีงาม และน าไปรับใชก้บักิจกรรมต่างๆ 
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(6) มีใจรักในการบริการผูอ่ื้น คือ เป็นการปฏิบติัของผูน้ าในการให้บริการแก่
ผูต้ามเพื่อใหส่ิ้งมีชีวิตท่ีดีกวา่เดิม มีความกา้วหนา้ และความเจริญงอกงาม 

 
Wong and Page (2003) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้ าแบบรับใชไ้ดเ้ป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
กลุ่มท่ี 1 ตวัก าหนดคุณลกัษณะ (Character-Orientation) โดยบอกถึงความเป็นตวัตน

ของบุคคลนั้น ท่ีมีความเป็นผูน้ าในตวัเอง เป็นการก าหนดทศันะคติ การปลูกฝังลกัษณะของการ
ให้บริการท่ีเน้นท่ีคุณค่าของบุคคล ความเช่ือถือและแรงจูงใจซ่ึงประกอบด้วย ความซ่ือสัตย ์
(Integrity) การนอบนอ้ม (Humility) การบริการ (Service) 

กลุ่มท่ี 2 ตวัก าหนดบุคคล (People-Orientation) เป็นการสร้างสัมพนัธภาพของผูน้ า
เพื่อใหท้ราบวา่ ควรท าอยา่งไรในการมีปฏิสมัพนัธ์กบัผูต้าม เป็นการพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยเนน้
ท่ีสัมพนัธภาพของผูน้ ากับผูต้ามและความมุ่งมนัในการพฒันาผูอ่ื้น ได้แก่ การดูแล (Caring for 
others) การเสริมพลงัอ านาจ (Empowering others) และการพฒันา (Developing others) 

กลุ่มท่ี 3 ตวัก าหนดหนา้ท่ี (Task-Orientation) เป็นการกระท าท่ีเป็นตวัก าหนดวา่ผูน้ า
จะตอ้งท าอะไรเพื่อให้เกิดความส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย โดยเน้นท่ีหน้าท่ีและความสามารถท่ี
จ าเป็นของผูน้ าเพื่อให้เกิดความส าเร็จ ประกอบดว้ย การมีวิสัยทศัน์ (Vision) และการตั้งเป้าหมาย 
(Goal Setting) 

กลุ่มท่ี 4 ตวัก าหนดกระบวนการ (Process-Orientation) เป็นการจดัการท่ีก าหนดว่า
ผูน้ าควรท าอย่างไรในการท าให้องค์กรมีความเข้มแข็งโดยให้ ค  านึงถึงกระบวนการสร้างเสริม
ประสิทธิภาพให้กบัองคก์ร เนน้ความสามารถของผูน้ าในการจดัรูปแบบและการพฒันาท่ีให้เขา้กนั
และสอดคล้องกับสถานการณ์และสภาวะแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบเปิด ซ่ึง
ประกอบดว้ยการเป็นแบบอย่าง (Modeling) การสร้างทีมงาน (Team Building) การมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ (Share Decision-Making) และการน า (Leading) 

สรุปวา่ ภาวะผูน้ าแบบรับใช(้Servant Leadership) หมายถึง การท่ีผูน้ ามีพฤติกรรมใฝ่
บริการแก่ผูอ่ื้นในองคก์ร โดยมีคุณธรรมและจริยธรรมเป็นหลกั เพื่อสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริง
ของผูอ่ื้นจนสมารถจูงใจและมีอิทธิพลท าใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตามจนประสบความส าเร็จ 

 
2.2.4.3 ภาวะผูน้ าทางจิตวิญญาณ (Spiritual Leadership) 
 
Yukl (2010) ไดใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้ าเชิงจิตวิญญาณนั้นจะท าส่ิงท่ีช่วยผูอ่ื้น ท า

ใหเ้กิดความพอใจในความตอ้งการส าคญั 2 ประการ ส าหรับส่ิงท่ีเหนือธรรมชาติ (Transcendence) และ
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มิตรภาพและความเป็นเพื่อนในท่ีท างาน ผูน้ าเชิงจิตวิญญาณจะช่วยเพิ่มแรงจูงใจภายใน ความมัน่ใจ 
และความผูกพนักบัองคก์ร และผูน้ าเชิงจิตวิญญาณ สามารถส่งเสริม ให้การท างานมีความหมาย โดย
เช่ือมโยงกบัค่านิยม ของผูต้ามและเอกลกัษณ์ของพวกเขา นอกจากนั้น ผูน้ าเชิงจิตวิญญาณจะเพิ่มความ
พึงพอใจ ความรัก และความไวว้างใจระหว่างสมาชิกในองคก์ร ผลก็คือ ผูน้ าจิตวิญญาณสามารถเพิ่ม
ความร่วมมือในการส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกนัและเพิ่มแรงบนัดาลใจใหมี้ผลสูงข้ึน 

 
Draft (2005) ได้ให้ความหมายของภาวะผูน้ าจิตวิญญาณว่าผูน้ าตามจิตวิญญาณ 

(Those who lead) นั้นแมไ้ม่ไดมี้ “ต าแหน่ง” แต่ก็ “น า” ผูอ่ื้นได ้ทั้งน้ีเพราะ “ผูน้ าตามจิตวิญญาณ” 
หมายถึงการสร้าง “ความเช่ือ” และ “แรงบนัดาลใจ" และรวมถึงการกระตุน้อารมณ์ ในการท างาน
หรือ ปฏิบติัอะไรสักอยา่ง โดย ผูน้ าประเภทน้ีไม่ตอ้ง “สั่ง” หรือ “บงัคบับญัชา” ใด ๆ เลย ซ่ึงภาวะ
ผูน้ าเชิงจิตวิญญาณไม่เพียงสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้นเท่านั้น แต่ยงัสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัผู ้
ตาม คนท่ีมีลกัษณะ “ผูน้ าทางจิตวิญญาณ” เหล่าน้ี เท่านั้นท่ีจะสามารถน ามวลชนได ้ไม่วา่จะเป็นใน
อดีต ปัจจุบนั หรืออนาคต 

 
Fry and Matherly (2006) ไดใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้ าจิตวิญญาณวา่ หมายถึง ผูท่ี้

สอนโดยใชห้ลกัการท่ีถูกตอ้ง พฒันามาจากทฤษฎีการจูงใจและเป็นแม่แบบในการพฒันาองคก์าร
เชิงบวก 

 
Fry (2003) ท่ีกล่าวถึงลักษณะพฤติกรรมท่ีส าคญัของผูน้ าเชิงจิตวิญญาณไวอ้ย่าง

ครอบคลุมและไดพ้ฒันาในโมเดลประกอบดว้ยคุณลกัษณะของภาวะผูน้ าเชิงจิตวิญญาณ (Qualities 
of spiritual leadership) ดงัน้ี 

(1) วิสัยทัศน์  หมายถึง จุดหมายปลายทางและการเดินทาง สะท้อนถึง
แนวความคิดท่ีอยูใ่นระดบัสูง กระตุน้คามหวงัหรือความเช่ือ และเป็นพื้นฐานของความดีเลิศ ไม่ถูก
จ ากดัดว้ยการเรียกร้อง หรือความตอ้งการจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหลกั 

(2) ความรักท่ีไม่เห็นแก่ตวั ประกอบดว้ยความไวว้างใจ ความจงรักภกัดี การ
ให้อภยั การยอมรับ ความกตญัญู การยึดหลกัคุณธรรม ความซ่ือสัตย ์ความกลา้หาญ ความถ่อมตวั 
ความกรุณา ความเห็นอกเห็นใจ ความอดทน การผอ่นตามและความอดกลั้น 

(3) ความหวงั ความเช่ือ ประกอบดว้ยความอดกลั้น ความเพียรพยายาม การ
กระท าท่ีจะใหไ้ดม้าซ่ึงการบรรลุเป้าหมาย ความคาดหวงัถึงรางวลั ชยัชนะ และการมุ่งสู่ความส าเร็จ
ท่ีเป็นเลิศ 



41 

Marques, Dhiman, and King (2007) ได้ก าหนดถึงลกัษณะพฤติกรรมของผูน้ านาง
ดา้นจิตวิญญาณไวด้งัน้ี 

(1) วิสัยทศัน์ นั้นมีความสนใจในเร่ืองความดีท่ียิ่งใหญ่ (Greater Good) แรง
ปรารถนา (Passion) และเป้าหมาย (Purpose) 

(2) การส่งเสริมการเติมเต็ม (Fulfilment) การท่ีจิตใจรู้สึกพึงพอใจ และสม
ปรารถนาของบุคคล และความคิดริเร่ิมสร้างสรรคข์องบุคคล โดยผา่นทางจิตวิญญาณ และการรู้แจง้
เห็นจริง 

 
Yukl (2010) ได้ให้ความหมายของภาวะผูน้ าเชิงจิตวิญญาณนั้นจะท าส่ิงท่ีช่วยผูอ่ื้น     

ท าให้เกิดความพอใจในความตอ้งการส าคญั 2 ประการ ส าหรับส่ิงท่ีเหนือธรรมชาติ (Transcendence) 
และมิตรภาพและความเป็นเพื่อนในท่ีท างาน ผูน้ าเชิงจิตวิญญาณจะช่วยเพิ่มแรงจูงใจภายใน ความ
มั่นใจ และความผูกพันกับองค์การ และผู ้น าเชิงจิตวิญญาณ สามารถส่งเสริม ให้การท างานมี
ความหมาย โดยเช่ือมโยงกบัค่านิยม ของผูต้ามและเอกลกัษณ์ของพวกเขา นอกจากนั้น ผูน้ าเชิงจิต
วิญญาณจะเพิ่มความพึงพอใจ ความรัก และความไวว้างใจระหว่างสมาชิกในองคก์าร ผลก็คือผูน้ าจิต
วิญญาณสามารถเพิ่มความร่วมมือในการส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันและเพิ่มแรงบนัดาลใจให้มีผล
สูงข้ึน 

 
กมลรรณ ทิพเนตร (2556) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้ าจิตวิญญาณหมายถึง เป็นผู ้

ท่ีมีวิสัยทศัน์ในแนวทางของ การมีส่วนร่วมในการสร้างวิสัยทศัน์ เพื่อการส่ือสารชดัเจนให้เป็นไป
ตามปฏิบติัตามวิสัยทศัน์ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ความสามารถของผูน้ าในการจูงใจหรือน าบุคคลอ่ืน ๆ 
อยา่งมีวิสยัทศัน์ เป็นผูส้ร้างความหวงั พลงัศรัทธา และความไวว้างใจในการปฏิบติังาน 

 
สรุปได้ว่า ภาวะผู ้น าแบบจิตวิญญาณ (Spiritual Leadership) หมายถึง บุคคลท่ีมี

เป้าหมายส าคญัในการสร้างวิสัยทศัน์ของผูอ่ื้น เพื่อท าใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์าร ส่ิงส าคญั คือ การ
ท่ีผูน้ าสามารถส่งเสริมให้การท างานมีความหมาย โดยเช่ือมโยงกบัค่านิยมของผูต้าม เพื่อสร้างแรง
บันดาลใจสร้างพลงัศรัทธา และความไวว้างใจในการปฏิบัติงาน และความร่วมมือในการท างาน
ร่วมกนั และภาวะผูน้ าแบบจิตวิญญาณ (Spiritual Leadership) มี ลกัษณะพฤติกรรมท่ีส าคญั 4 ลกัษณะ
พฤติกรรม ได้แก่ (1) มีวิสัยทัศน์ คือ ผูน้ าท่ีสามารถสร้างวิสัยทัศน์และตั้งเป้าหมายในการท างาน
ร่วมกนัใหแ้ก่ผูอ่ื้นใหเ้กิดผลส าเร็จอยา่งชดัเจน (2) การสร้างแรงจูงใจ คือ การโนม้นา้ใจใหผู้อ่ื้นท าตาม
เป้าหมายให้ส าเร็จดว้ยการสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูอ่ื้น (3) มีความเช่ือ และศรัทธา คือ มีความมุ่งมัน่
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และอดทนในการท าตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้โดยปฏิบติัจนสามารถเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่ผูอ่ื้นได ้ 
(4) มีความไวว้างใจได ้การท่ีผูน้ ามีความมัน่คง ในค าพดู และการกระท าจนท าใหผู้อ่ื้นไวว้างใจ 

 
2.2.4.4 ภาวะผูน้ าตามสภาพจริง (Authentic Leadership) 
 
Avolio, Gardner, Walumbwa, Luthans, and May (2004) ไดใ้ห้ความหมายของภาวะ

ผูน้ าตามสภาพจริงว่า หมายถึง บุคคลท่ีมีพฤติกรรมท่ีมีลกัษณะเขม้เขง็ มีความชดัเจนและสม ่าเสมอ 
และจะเป็นผูท่ี้ตระหนักรู้ในตนเองอย่างสูงสุดเก่ียว กับเร่ืองของค่านิยมและความเช่ือ อารมณ์ 
เอกลกัษณ์ของตนเอง และความสามารถของพวกเขาเอง 

 
Yukl (2010) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้ าตามสภาพจริงวา่ หมายถึง แรงจูงใจของ

บุคคลคนนั้นเอง ซ่ึงไดแ้ก่ พลงัความอุตสาหะ มองโลกในแง่ดีและมีความชดัเจนในเป้าหมาย รวมถึง
การเผชิญหนา้กบัความล าบากของการทา้ทาย อุปสรรค การพ่ายแพ ้ซ่ึงอิทธิพลของ ผูน้ าตามสภาพ 
จริงกบัผูต้ามบางคนถูกเสริมโดยความเช่ือมัน่ในค่านิยมท่ีชดัเจน และศีลธรรม สามารถส่งเสริมให้
ผูอ่ื้นมีความผูกพนัหรือมีการอุทิศตวั โดยการกระตุน้และการเป็นแบบอย่างของการมีพฤติกรรมท่ี
เหมาะสม และมีเอกลกัษณ์ทางสั่งคม ผูน้ าจะประสบผลส าเร็จในการมีอิทธิพลต่อผูต้ามในการ
สนับสนุนการเปล่ียนแปลงความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ดว้ยความกระตือรือร้น การมองโลกในแง่ดี และ
การมีความหวงั เก่ียวกบัการมีความส าเร็จร่วมกนัแมว้า่จะมีอุปสรรคหรือความยากล าบากก็ตามและ 
Yukl ยงัไดก้ล่าวอีกวา่ ประเดน็ส าคญัในการพฒันาลกัษณะพฤติกรรมของภาวะผูน้ าตามสภาพจริง 

ประเด็นท่ี 1 เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาภาวะผูน้ าอย่างเป็นกระบวนการตามธรรมชาติ 
เช่นความสามารถพิเศษท่ีมีอยูภ่ายใน ส าหรับภาวะผูน้ าท่ีจะคนัพบหรือการพฒันาการเรียนรู้เก่ียวกบั
ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

ประเดน็ท่ี 2 เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาภาวะผูน้ าจากการต่อสู้ การอดทนต่อความล าบาก
สาหสัได ้

ประเด็นท่ี 3 เก่ียวกบัการพฒันาผูน้ าท่ีเป็นผลจากการหาสาเหตุท่ีมีคุณค่าของความ
ผกูพนัท่ีเขม้แขง็ เช่นค่านิยมและความเช่ือมนัคือเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง 

ประเด็นท่ี 4 เก่ียวกบัการพฒันาท่ีเป็นกระบวนการของการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
เรียนรู้เพื่อใหเ้กิดแนวทางอ่ืน ๆ ท่ีใหม่และมีแนวทางมาปรับใชก้บัตนเองในทางบวกมากข้ึน 
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Avolio et al. (2004) ไดใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้ าตามสภาพจริงวา่หมายถึง บุคคล
ท่ีมีพฤติกรรมท่ีมีลกัษณะเขม้แข็ง มีความชดัเจนและสม ่าเสมอ และจะเป็นผูท่ี้ตระหนักรู้ในตนเอง
อย่างสูงสุดเก่ียวกับเร่ืองของค่านิยมและความเช่ือ อารมณ์และเอกลักษณ์ของตนเองและ
ความสามารถของพวกเขาเอง 

 
May and Walumbwa (2005, as cited in Yukl, 2010) ไดใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้ า

ตามสภาพจริงว่า หมายถึง บุคคลท่ีมีลกัษณะรู้จกัตนเองดี และตระหนักว่าพวกเขานั้นเช่ือในอะไร 
พวกเคา้ยงัตอ้งการยอมรับตนเองในระดบัท่ีสูงดว้ย ซ่ึงคลา้ยกบัความมีวุฒิภาวะทางอารมณ์นั้นเอง 
ซ่ึงบุคคลท่ีภาวะผูน้ าตามสภาพจริงนั้นจะมีค่านิยมหลกัทางบวก เช่นความเช่ือสัตย ์ความเอ้ือเฟ้ือ 
ความเมตตากรุณา ความยติุธรรม ความรับผิดชอบ และการมองโลกในแง่ดี พฤติกรรมของ ผูน้ าตาม
สภาพจริงจะรวมถึงการยอมรับหลกัการของค่านิยมท่ีแทจ้ริงและมีการปฏิบติัตามค่านิยมนั้นอย่าง
สม ่าเสมอ บุคคลเหล่านั้นจะไม่ตอ้งการท่ีจะได้รับการยกย่องหรืออ านาจใดๆ แต่เป็นไปเพื่อการ
แสดงออกและการปฏิบติัตามค่านิยมและความเช่ือ 

 
Shamir and Eilam (2005) ได้ให้ความหมายของภาวะผูน้ าตามสภาพจริงว่าหมายถึง   

การกระท าของผูน้ าตามสภาพจริงจะถูกก าหนดอยา่งเขม้แขง็โดยค่านิยม และความเช่ือซ่ึงไม่ใช่ความ
ปารถนาท่ีจะให้มีคนชอบหรือยกยอ่ง หรือเพื่อการรักษาต าแหน่งแต่อยา่งใด ซ่ึงค่านิยมและความเช่ือ
ของผูน้ าตามสภาพจริงจะซึมซับอยู่ภายในอย่างเขม้ขน้มากกว่าท่ีเป็นการพิจารณาอย่างผิวเผินหรือ
อยา่งธรรมดาตามบรรทดัฐานของสังคมท่ีสามารถเปล่ียนไดอ้ยา่งง่าย เน่ืองจากผูน้ าตามสภาพจริง จะ
มีแรงจูงใจมาจากความตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเองและการตรวจสอบตนเอง จะมีความรู้สึกท่ีจะปกป้อง
ตนเองนอ้ยแต่เปิดการเรียนรู้จากการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัและความผดิพลาดมากกวา่ 

 
สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ าตามสภาพจริง (Authentic Leadership) หมายถึง ลกัษณะของ 

พฤติกรรมของผูน้ า ท่ีมีความมัน่คงในค าพูด การกระท า และค่านิยม ซ่ึงผูน้ าตามสภาพจริงจะมีการ
รับรู้ตนเองอย่างถูกต้อง และรู้จักตนเองสูงเก่ียวกับค่านิยม ความเช่ือ อารมณ์และรวมไปถึง
เอกลกัษณ์ ของตนเอง มีความเข้มแข็ง ชัดเจน มัน่คงและสม ่าเสมอ มีคุณธรรมจริยธรรม และมี
ค่านิยมท่ีดีเพื่อยึดถือ และปฏิบติัตามค่านิยมนั้นอย่างสม ่าเสมอ และภาวะผูน้ าตามสภาพจริงนั้น มี
ลกัษณะพฤติกรรมประกอบดว้ย 4 ลกัษณะพฤติกรรม ดงัน้ี 1) การรู้จกัตนเอง คือการเขา้ใจตนเอง รู้
ขอ้บกพร่อง พร้อมหาทางแกไ้ขขอ้บกพร่องเหล่านั้นดว้ยตนเอง รู้จกัท่ีจะดึงเอาศกัยภาพของตนเอง
มาใชป้ระโยชน์ในการท างาน จนก่อให้เกิดความร่วมมือกบัผูอ่ื้น 2) มีคุณธรรม จริยธรรม คือ การ
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สร้างค่านิยมท่ีดีงาม การท่ีผูน้ ามีการก าหนดค่านิยมท่ี ประกอบด้วยคุณธรรม จริยธรรมท่ีดีของ
ตนเอง และน ามาใช้ในการตดัสินใจแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ 3) มีความไวว้างใจได้ คือ การแสดง
พฤติกรรม ผูน้ ามีความมัน่คง และแน่วแน่ในการตดัสินใจ และการกระท า ตลอดจนผลจากการ
ตดัสินใจของผูน้ านั้นไวใ้จได ้สามารถคาดเดา และเขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจน 4) ใฝ่เรียนรู้ คือ การท่ีผูน้ า
สร้างองคค์วามรู้ใหม่ จากการศึกษาหาความรู้อยูเ่สมอตลอดเวลา 

 

2.3  การจัดการศึกษามหาวทิยาลยัครูฉ่ีจิง้ เมืองฉ่ีจิง้ มณฑลยูนนาน 
 
มหาวิทยาลัยครูฉ่ีจ้ิง เมืองฉ่ีจ้ิง มณฑลยูนนาน ตั้ งอยู่ในเมืองฉ่ีจ้ิง มณฑลยูนนานเป็น

มหาวิทยาลยัประจ าจงัหวดัท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของครูสาขาวิชามนุษยศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 
และ มหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิง เป็นสถาบนัฝึกอบรมการสอนส าหรับครูเปิดข้ึนในปี พ.ศ. 2450 ในปี พ.ศ. 
2455 ไดมี้การก่อตั้งโรงเรียนครูประจ าจงัหวดัแห่งท่ี3 ของยนูนานข้ึน ในปี พ.ศ. 2499 ไดเ้ปล่ียนช่ือ
เป็นโรงเรียนสามญั (Qujing Normal School) ไดรั้บอนุมติัของกระทรวงศึกษาธิการ วิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิง 
วิทยาลยัการศึกษาฉ่ีจ้ิง และโรงเรียนสามญัฉ่ีจ้ิง ไดร้วมเขา้ดว้ยกนัเป็นวิทยาลยัครู (Qujing Normal 
University, 2021) 

 
นอกจากน้ีมหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิง เปิดสอนอาชีวศึกษาอีก 23 สาขาวิชาและสาขาวิชาการศึกษา

ผูใ้หญ่ 60 สาขาวิชา ครอบคลุม 9 สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ กฎหมาย การศึกษา วรรณคดี ประวติัศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ วิศวกรรม การจดัการ และศิลปะ คณะเศรษฐศาสตร์และการจดัการ สาขาเศรษฐศาสตร์ 
การตลาด บริหารธุรกิจ การบญัชี การจดัการโลจิสติกส์ คณิตศาสตร์และสถิติสาขาสถิติเศรษฐกิจ 
วิศวกรรมการเงิน คณิตศาสตร์และคณิตศาสตร์ประยกุต ์สารสนเทศและวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะ
นิติศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ สาขากฎหมาย งานสังคมสงเคราะห์ คณะวิชาฟิสิกส์และ
วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ สาขาวิศวกรรมข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ , วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ และเทคโนโลยกีารศึกษาส าหรับ คณะภาษาต่างประเทศ ตามท่ีผูว้ิจยัศึกษา
นั้นได้เปิดสอน 4 สาขา ไดแ้ก่ 1) ภาษาองักฤษ 2) ภาษาองักฤษธุรกิจ 3) ภาษาอินโดนีเซีย-องักฤษ      
4) ภาษาไทย-องักฤษ 

 
มหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิง ไดก้ าหนดมาตรฐานส าหรับของนกัศึกษาจีนไวด้งัน้ี 

1) มีจิตส านึกและความรับผดิชอบต่อวฒันธรรมและสงัคม  
2) คุณธรรม ศีลธรรม และหลกันิติธรรม 
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3) ฝึกฝนความรู้ทางวิทยาศาสตร์ วฒันธรรมสมยัใหม่และทกัษะทางวิชาชีพ 
4) เคารพและปกป้องสิทธิตามกฎหมาย 
5) ปฏิบติัตามภาระหนา้ท่ีและความรับผิดชอบตนเอง 

 

2.4 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

2.4.1 งานวจิัยในประเทศ 
 
ภูริส ภูมิประเทศ และตรีชฎา สุขเกษม (2562) ไดศึ้กษา เร่ือง ภาวะผูน้ าของผูน้ านักศึกษา

มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ พบว่า 1) ภาวะผูน้ าของผูน้ านักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์โดย
ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีมีค่าเลียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ
แบบภาวะผูน้ าสร้างสรรค ์รองลงมา คือ ภาวะผูน้ าทางจิตวิญญาณ และมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัน้อย
ท่ีสุด คือ ภาวะผูน้ าแบบรับใช ้2) ขอ้เสนอแนะในการพฒันาภาวะผูน้ าของผูน้ านกัศึกษามหาวิทยาลยั
ราชภัฏสุรินทร์ พบว่า แบบภาวะผูน้ าสร้างสรรค์ ผูน้ านักศึกษาต้องมีความคิดสร้างสรรค์ กล้า
แสดงออก มองโลกในแง่ดี มีการปรับตวัตลอดเวลา มีทศันะคติทีดีต่อองคก์าร ตงัใจท างานดว้ยความ
จริงใจ และท างานอย่างมีคุณภาพ ภาวะผูน้ าแบบรับใช้ควรมีเอกลกัษณ์ของตนเอง รู้จกัวางตวัให้
เหมาะสม มีมนุษยส์ัมพนัธ์ทีดี ยอมรับความคิดเห็นของผูน้ า สร้างความปรองดองในหน่วยงาน และ
เป็นแบบอย่างทีดีให้แก่นักศึกษาคนอ่ืน ๆ ภาวะผูน้ าทางจิตวิญญาณ ผูน้ านักศึกษาตอ้งมีคุณธรรม 
จริยธรรมปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุจริตและเต็มใจ มีความยุติธรรม ไม่มีอคติ มีความอดทนเขม้แข็ง 
และเสียสละ และภาวะผูน้ าตามสภาพจริงนั้น ผูน้ าควรไดรั้บการพฒันาในดา้นการปฏิบติัหน้าท่ี
ภาวะผูน้ า การพฒันาด้านคุณธรรมจริยธรรม และเพิ่มเติมความรู้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อให้เกิด
ประโยชน์และส่งผลใหผู้น้ านกัศึกษามีประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ทีของตนเองมากยิง่ ข้ึนต่อไป 

 
สุภาวดี ลาภเจริญ (2561) ไดศึ้กษา เร่ือง ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพของนกัศึกษามหาวิทยาลยั

รามค าแหง พบวา่ 1) ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพของนกัศึกษามหาวิทยาลยัรามค าแหง โดยรวมและราย
ดา้น อยูใ่นระดบัมาก 2) เปรียบเทียบภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพของนกัศึกษามหาวิทยาลยัรามค าแหง 
เพศแตกต่างกัน โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 3) 
เปรียบเทียบภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพของนักศึกษามหาวิทยาลยัรามค าแหง ท่ีศึกษาอยู่ในชั้นปีท่ี
ต่างกนั โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 4) เปรียบเทียบภาวะ
ผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพของนกัศึกษามหาวิทยาลยัรามค าแหง ศึกษาอยูใ่นชั้นปีท่ีต่างกนั ดา้นกระตุน้ทาง
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ปัญญาแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ.05โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05โดยภาพรวมและรายดา้นอ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 

 
สถาพร พฤฑฒิกุล (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ

นิสิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา จากผลการศึกษา พบว่า การจดักิจกรรมการเรียนการ
สอน ส่งผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนิสิต อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากปัจจุบนัการจดัการเรียนการสอนของคณะศึกษาศาสตร์ มุ่งเนน้การจดักิจกรรมการเรียน
การสอนเชิงรุก (Active Learning) นิสิตมีการเรียนรู้ผ่านกิจกรรม และมีการเรียนรู้ ดว้ยการปฏิบติั
ดว้ยตนเอง เป็นการเสริมสร้างประสบการณ์ท่ีส าคญัของนิสิตท่ีท าใหเ้กิดการเรียนรู้ การปรับเปล่ียน 
เจตคติ และพฤติกรรมการแสดงออกของนิสิตโดยเฉพาะอยา่งยิง่การเรียนรู้ผา่นกิจกรรมกลุ่ม ยงัเป็น
การส่งเสริม สปิริตในการท างาน เกิดความกระตือรือร้นในการท างานอยากท างานเพื่อส่วนรวม
มากกวา่การท างานเพื่อตนเอง 

 
ณฐักานต ์ป่ินเกสร และมะดาโอะ สุหลง (2562) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารองคก์ารส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดันครปฐม ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัส่วน
บุคคลดา้น เพศอายรุะดบัการศึกษาหนา้ท่ีรับผิดชอบระยะเวลาปฏิบติัราชการมีความสัมพนัธ์กบัภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารองคก์ารส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดันครปฐมและปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อายุ
หน้าท่ีความรับผิดชอบระยะเวลาปฏิบัติราชการ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารของ
ผูบ้ริหารองค์การส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดันครปฐม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากนั้น 
ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการบริหารของผูบ้ริหารองคก์รส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดันครปฐม ในทิศทาง
เดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
สุวฒัน์ จุลสุวรรณ์ และนวรัตน์วดี ชินอคัรวฒัน์ (2563) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การศึกษาภาวะ

ผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิจยัพบว่า ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัและ
สภาพท่ีพึงประสงคภ์าวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง สภาพปัจจุบนัอยูใ่นระดบัปานกลาง และสภาพท่ีพึง
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ประสงคโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก และถา้จ าแนกตามเพศ อายุ ประสบการณ์การท างาน และระดบั
การซึกษา โดบรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 
วิไลลกัษณ์ สีดา (2562) ไดท้ าวิจยั เร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบั

การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า 1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดเห็นของผู ้บริหาร
สถานศึกษาและครูผูส้อนอยูใ่นระดบัมาก 2) การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านักงานเขต พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดเห็นของผู ้บริหาร
สถานศึกษา และครูผูส้อนอยูใ่นระดบัมาก 3) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและการบริหารงานบุคคล
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน จ าแนกตามสถานภาพการด ารง ต าแหน่ง โดยรวมไม่
แตกต่างกัน 4) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดเห็นของ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน 
จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน โดยรวมแตกต่างกัน ส่วนการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา โดยรวมไม่แตกต่างกนั 5) ภาวะผูน้ า การเปล่ียนแปลงและการบริหารงานบุคคลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อน จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมไม่แตกต่าง
กนั 6) ความสัมพนัธ์ ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง โดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการ
บริหารงาน บุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 7) แนวทางการ 
พฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน น าเสนอ 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการ มีอิทธิพล 
อย่างมีอุดมการณ์ มีความมุ่งมัน่ตั้ งใจ มีเป้าประสงค์ในการท างาน และ 2) ด้าน การกระตุน้ทาง
ปัญญา มีการระดมความคิดในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน และแนวทางการ พฒันาการ บริหารงาน
บุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
น าเสนอ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการพฒันาขา้ราชการครูและ บุคลากร ควรพฒันาครูดา้นมาตรฐาน
วิชาชีพพร้อมกบัการเล่ือนวิทยฐานะทางวิชาการ 2) ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน ประเมินตาม
สภาพจริงมีกฎเกณฑ์ ระเบียบขอ้ ปฏิบติัดา้นการประเมินผล และ 3) ดา้นการออกจากราชการ ควร
ด าเนินการตาม พระราชบญัญติัระเบียบ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และเนน้การมีส่วน
ร่วม จากทุกฝ่าย 
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2.4.2 งานวจิัยต่างประเทศ 
 
Harris and Jones (2020) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ผูน้ าระบบและความเป็นผูน้ าระบบ และการ

ส ารวจหลกัฐานร่วมสมยั จากการวิจยัพบวา่ มีขอ้สงัเกต 4 ประการ ประการแรกคือ ความอาวโุสหรือ
ประสบการณ์หลายปีในการศึกษา ไม่ควรเป็นเกณฑ์หลกัในการเลือกผูน้ าระบบ ในบางประเทศ 
กรณีน้ีเป็นกรณีเร่ิมตน้ หลกัฐานแสดงให้เห็นว่าความสามารถในการเป็นผูน้ าผูอ่ื้นในระดบัต่าง ๆ 
ในระบบเป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัท่ีสุดของผูน้ าระบบท่ีมีประสิทธิภาพ ประการท่ีสอง ผูน้ าในระบบ
ไม่ใช่ผูน้ าระบบโดยอตัโนมติั หลกัฐานโดยรวมแสดงให้เห็นว่าผูน้ าระบบจ าเป็นตอ้งได้รับการ
คดัเลือกอยา่งรอบคอบเพื่อให้แน่ใจวา่พวกเขามีทกัษะท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การอ านวยความสะดวก เป็น
ผูน้ าในการรณรงค ์การระดมก าลงั มีความทา้ทาย และความเช่ียวชาญ ประการท่ีสาม ผูน้ าระบบตอ้ง
เป็นผูน้ าทางความคิดและปฏิบติัจริงดว้ย ผูน้ าจ าเป็นตอ้งสามารถผลกัดนัขอบเขตของการปฏิบติั
วิชาชีพได ้ประการสุดทา้ย ผูน้ าระบบจ าเป็นตอ้งมีทฤษฎีการด าเนินการท่ีชดัเจนจึงจะมีผลดีต่อผูอ่ื้น 
ผูน้ าตอ้งมีความสามารถในการปรับแต่งและขยายแนวปฏิบติัของผูอ่ื้นผา่นการสร้างแบบจ าลองแนว
ปฏิบติั ไม่ใช่แค่แบ่งปันความรู้ท่ีมีอยู่หรือแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด แต่ผูน้ าท่ีดีควรจะสามารถเพิ่มมูลค่า
ให้กบัระบบโดยการสร้างความสามารถ ทุน และพฒันาความสามารถของผูอ่ื้นในทางวิชาชีพใน
รูปแบบท่ีจบัตอ้งไดแ้ละแสดงใหเ้ห็นผลกระทบท่ีชดัเจน 

 
Gadirajurrett, Srinivasan, Stevens, and Nihal (2018) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ผลกระทบของภาวะ

ผูน้ าต่อผลกระทบของภาวะผูน้ าต่อรูปแบบการปฏิบัติงานของทีม พบว่า รูปแบบความเป็นผูน้ า
ไม่ได้มีประสิทธิภาพสูงสุดในทุกสถานการณ์ เม่ือพูดถึงการจัดการคนอย่างมีประสิทธิภาพ 
บรรยากาศ และประเภทของสภาพแวดล้อมในการท างาน ส่ิงเหล่าน้ีมักจะหมายความว่าผูน้ า
จ าเป็นต้องเปล่ียนสไตล์ของความเป็นผูน้ าในระดับท่ีแตกต่างกัน ผูน้ าท่ีดีสามารถท าได้โดย
สัญชาตญาณ โดยผูน้ าท่ีดีจะเขา้ใจส่ิงท่ีตอ้งท าและเขา้ใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ส่ิงท่ีก าหนดรูปแบบความ
เป็นผูน้ าในสถานการณ์ใดก็ตามข้ึนอยูก่บัปัจจยับางประการ เช่น สภาพแวดลอ้มท่ีมีเสถียรภาพการ
อนุรักษ์นิยม รวมถึงการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา แมว้่าจะไม่มีรูปแบบความเป็นผูน้ าแบบใดแบบ
หน่ึงท่ีจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของทีม แต่ผูน้ าการเปล่ียนแปลงแสดงให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นถึงความไวว้างใจในความสามารถ ดงันั้นจึงสร้างโอกาสส าหรับทีมท่ีจะส่งผล
กระทบต่อผลสัมฤทธ์ิของงานอย่างมาก ซ่ึงอาจน าไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนของประสิทธิภาพ งานพิเศษ 
และความพึงพอใจ มีนยัในทางปฏิบติัหลายประการท่ีสามารถไดม้าจากการคน้พบเหล่าน้ี ประการ
แรกคือ ช่วยสร้างความรู้สึกมีอ านาจมากข้ึนให้กบัตวัผูน้ าเอง ผูน้ าทีมอาจมีผลในเชิงบวกมากข้ึนต่อ
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ระดบัประสิทธิภาพของทีม ประการท่ีสองคือ หวัหนา้ทีมควรพดูอยา่งชดัเจนถึงวิสัยทศัน์ท่ีสร้างแรง
บนัดาลใจใหพ้นกังานมีความรับผิดชอบในการท างานมากข้ึน ประการท่ีสามคือ การช้ีแจงเป้าหมาย 
และขอ้ก าหนดท่ีชดัเจนของงาน บทบาท และรางวลั บางคร้ังตอ้งอยูใ่นระดบัการก ากบัดูแลในทนัที 
อาจช่วยใหป้ระสิทธิภาพของทีมสูงข้ึน ประการสุดทา้ยคือ การเขา้ใจความตอ้งการของพนกังาน การ
สร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือเฟ้ือ และมีส่วนร่วมในแนวทางปฏิบัติท่ีสร้างความมัน่ใจก็อาจส่งผลให้มี
ผลงานท่ีดีข้ึนเช่นกนั 

 
Miears (2004) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองการเป็นผูน้ าแบบรับใชแ้ละความพึงพอใจในการท างาน

การศึกษาความสัมพนัธ์ในเขตการศึกษาเทก็ซสัและโรงเรียนรัฐบาล จุดมุ่งหมายของการศึกษาวิจยัน้ี
มีสองส่วน ส่วนแรกคือคือเพื่อยนืยนัวา่เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินความเป็นผูน้ าคือ แบบประเมิน
ความเป็นผูน้ าองคก์ร (Laub, 2003) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการส ารวจนั้นเป็นเคร่ืองมือท่ีใชก้ารไดดี้ใน
การประเมินระดบัของความเป็นผูน้ าแบบรับใชแ้ละความพึงพอใจในการท างานในองคก์รโรงเรียน
รัฐบาล ประการท่ีสองคือเพื่อตรวจสอบความเช่ือมโยงกนัระหวา่งระดบัของการเป็นผูน้ าแบบรับใช้
ท่ีสามารถสังเกตไดก้บัระดบัของความพึงพอใจในการท างานท่ีอยู่ในบริบทขององค์กรโรงเรียน
รัฐบาล ผลการวิจยัพบว่าความน่าเช่ือมัน่ภายในเคร่ืองมือเม่ือทดสอบ ดว้ยสัมประสิทธ์อลัฟ่าครอน
บาต คือ .98 ช้ีใหเ้ห็นวา่มนัเป็นไปไดว้า่ท่ีค  าตอบจากแบบสอบถาม มีความแตกต่างกนัสูงมากนกัเกิด
จากความคิดเห็นส่วนตัวของผู ้ตอบแบบสอบถามเองมากกว่าท่ีจะเกิดจาก ความยากของ
แบบสอบถามหรือค าถามท่ีไม่ชดัเจน ค่าสถิติเพียร์สันแสดงให้เห็นค่าความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่าง
มากท่ี r = .723 (p < .01.two tailed) ท่ีเกิดข้ึนระหว่างความเป็นผูน้ าและความพึงพอใจในการท างาน 
ซ่ึงหมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรู้สึกวา่มีลกัษณะความเป็นผูน้ าสูงในโรงเรียนของพวกเขา จะ
มีความพึงพอใจในการท างานมากกว่าผลการทดสอบดว้ย ANOVA และรูปแบบการกระจายท่ีใช้
เพื่อการ ตรวจสอบข้อมูลถูกน ามาใช้เพื่อยืนยนัผลท่ีปรากฏในการศึกษาวิจัยน้ี สรุป เคร่ืองมือ
ประเมินความเป็นผูน้ าในองค์กรการศึกษาเวอร์ชั่นของ (Laub, 2003) แสดงให้เห็นว่ามีความน า
เช่ือถือภายในเคร่ืองมือเช่นเดียวกนักบัเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเก่ียวกบัการประเมินความเป็นผูน้ า
ท่ีมีมาก่อนหนา้น้ี ดงันั้นผูท่ี้จะน าเคร่ืองมือน้ีไปใชใ้นการศึกษาต่อไป สามารถเช่ือมัน่ไดว้า่เคร่ืองมือ
มีความแม่นย  าในการประเมินระดบัความเป็นผูน้ าแบบรับใชภ้ายในองคก์ร 

 
Lambert (2004) ได้การศึกษาเร่ืองคุณภาพของการเป็นผู ้น าแบบรับใช้ของผู ้บริหาร 

บรรยากาศองคก์รและความส าเร็จของนักเรียน งานวิจยัน้ีถูกออกแบบมาเพื่อศึกษาความเป็นผูน้ าใน
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โรงเรียนควบคู่กับบรรยากาศของโรงเรียน ผลการวิจยัพิสูจน์ว่า มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญั
ระหวา่งการเป็นผูน้ าแบบรับใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน 

 
Hannigan (2008) ได้ท าการศึกษาความเป็นผู ้น าแบบรับใช้ในฐานะของตัวท านายการ

ปฏิบติังานของบุคลากรในมหาวิทยาลยั จุดมุ่งหมาย คือ เพื่อใหเ้ขา้ใจเก่ียวกบัระดบัของความเป็นผูน้ า
แบบรับใชใ้นมหาวิทยาลยัทั้ง 5 แห่ง ผลการวิจยัพบว่า ความเป็นผูน้ าแบบรับใชไ้ม่เกิดข้ึนในระดบั
ของมหาวิทยาลยั 

 
Sisk (2001) ไดท้ าการศึกษาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารการศึกษาระดบักลาง ระดบั

อาวุโส และระดบัสูง ผลการศึกษาพบว่า มีส่วนประกอบทั้งหมด 4 ประการดว้ยกนัท่ีจะช่วยส่งเสริม
ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ซ่ึงประกอบไปดว้ย 1) การมุ่งเนน้ให้ความส าคญักบัประเด็นท่ีส าคญั 2) การ
ให้อ านาจ ในการท างานแก่ทุกฝ่าย 3) การยอบรับการเปล่ียนแปลง และ 4) การอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน 

 
Kelly, Thornton, and Daugherty (2005) ไดท้ าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ ากบั

การจดับรรยากาศท่ีเหมาะสมของโรงเรียน จากการศึกษาพบว่า ผูน้ าในสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมอง
ให้เห็นถึงความตอ้งการของบรรดาบุคลากรทั้งหลาย รวมถึงจ าเป็นตอ้งเปิดโอกาสให้พวกเขาได้
แสดงความคิดเห็น และได้แสดงวิสัยทศัน์ได้อย่างเต็มท่ีในลกัษณะการเพิ่มพลงัอ านาจ ท่ีส าคญั 
จะตอ้งน าพาใหพ้วกเขาร่วมกนัสร้างบรรยากาศท่ีดีของสถานศึกษาไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์



 
 

บทที่ 3 
 

ระเบียบวธีิการวจิัย 
 

การวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนกัศึกษาจีนมหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิง เมืองฉ่ีจ้ิง มณฑล
ยูนนาน การวิจยัน้ีใช้ระเบียบวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ เพื่อ
ศึกษาภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง และเปรียบเทียบภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของนักศึกษาจีน
มหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิง เมืองฉ่ีจ้ิง มณฑลยนูนาน จ าแนกตามเพศ ชั้นปี และคณะท่ีศึกษาโดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินการวิจยัดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยั 
3.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ นักศึกษาจีนปริญญาตรีชั้ นปี ท่ี  1-4 คณะ

ภาษาต่างประเทศ มหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิง เมืองฉ่ีจ้ิง มณฑลยนูนาน ปีการศึกษา 2565 รวม 831 คน 
3.1.2 กลุ่มตวัอยา่งคือ นกัศึกษาจีนปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 คณะภาษาต่างประเทศ มหาวิทยาลยั

ครูฉ่ีจ้ิง เมืองฉ่ีจ้ิง มณฑลยนูนาน จ านวน 263 คน โดยใชเ้กณฑก์ าหนด ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie 
and Mogan (1970, pp. 607-610) ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.5 % และระดบัความเช่ือมัน่ 95 
% ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) โดยใช้
สาขาการศึกษาเป็นชั้นในการสุ่ม นักศึกษาเป็นหน่วยการสุ่ม ตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) โดยการจบัฉลาก ในแต่ละกลุ่มตามขนาดตวัอยา่งตวัแทนของสาขาโดยแบ่งตามสดัส่วนของ
นกัศึกษาจ าแนกเป็น สาขาภาษาองักฤษ สาขาภาษาองักฤษธุรกิจ สาขาภาษาอินโดนิเซีย-องักฤษ และ 
สาขาภาษาไทย-องักฤษ โดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan (1970 อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 
2545, น. 43) ดงัรายละเอียดตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของนักศึกษาปริญญาตรีของคณะ
ภาษาต่างประเทศ มหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิง เมืองฉ่ีจ้ิง มณฑลยนูนาน แยกตามสาขา และชั้นปี 

ชั้นปี 
ประชากร 

ตวัอยา่ง 
ชั้นปีท่ี 1 ชั้นปีท่ี 2 ชั้นปีท่ี 3 ชั้นปีท่ี 4 

รวม 
สาขา ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง รวม 

1.ภาษาองักฤษ 19 97 4 34 1 13 6 22 196 15 46 61 
2.ภาษาองักฤษธุรกิจ 14 106 2 40 3 10 2 27 204 8 57 65 
3.ภาษาอินโดนีเซีย-องักฤษ 14 105 9 43 0 14 3 31 219 7 63 70 
4.ภาษาไทย-องักฤษ 11 100 5 42 1 15 4 34 212 8 59 67 

รวม 58 108 20 159 5 52 15 114 831 38 227 263 

ท่ีมา: Qujing Normal University, 2021 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามซ่ึงประกอบด้วย ค าถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) แบ่งออกเป็น 2 ตอน 

ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) จ าแนกตาม เพศ อาย ุชั้นปีท่ีศึกษา สาขา ของนกัศึกษาปริญญาตรีชั้น
ปีท่ี 1-4 คณะภาษาต่างประเทศ มหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิง เมืองฉ่ีจ้ิง มณฑลยูนนาน ปีการศึกษา 2564 
จ าแนกเป็นสาขาภาษาองักฤษ สาขาภาษาองักฤษธุรกิจ สาขาภาษาอินโดนิเซีย-องักฤษ และสาขา
ภาษาไทย-องักฤษ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของนักศึกษาจีน 4 ด้าน
ประกอบดว้ย 1) ภาวะผูน้ าสร้างสรรค ์2) ภาวะผูน้ าแบบรับใช ้3) ภาวะผูน้ าทางจิตวิญญาณ และ 4) 
ภาวะผูน้ าตามสภาพจริง ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating & Scale) 5 ระดบั ของ 
ลิเคอร์ท (Likert’s Scale) (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2554, น. 2255) ระดบัดงัน้ี 

5 หมายถึง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนกัศึกษาจีน มีระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนกัศึกษาจีน มีระดบัมาก 
3 หมายถึง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนกัศึกษาจีน มีระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนกัศึกษาจีน มีระดบันอ้ย 
1 หมายถึง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนกัศึกษาจีน มีระดบันอ้ยท่ีสุด 
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3.3 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจิัย 
 

ผูว้ิจยัด าเนินการสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยั ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
3.3.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง

ของนกัศึกษาจีน มหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิง เพื่อก าหนดเป็นค านิยาม ตวัแปรการวิจยั 
3.3.2 สร้างขอ้ค าถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงมีลกัษณะเป็น

แบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
3.3.3 สร้างขอ้ค าถามแบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนักศึกษาจีน   

ตามแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องเพื่อน า มาพิจารณาปรับเปล่ียนเป็นประเด็นค า ถามเฉพาะส่วนท่ี
เก่ียวขอ้ง พร้อมทั้งศึกษาเทคนิคการตั้งขอ้ค าถาม 

3.3.4 ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยั (Validity) สร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อ
พิจารณา จากนั้นตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน
ไดแ้ก่ การบริหารการศึกษา และดา้นระเบียบวิธีวิจยั พิจารณาให้คะแนนความคิดเห็นของขอ้ค าถาม
แต่ละขอ้ 

 
หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแต่ละขอ้ค าถาม โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญลงความเห็นวา่ ขอ้

ค า ถามแต่ละข้อวดัได้ตรงวตัถุประสงค์ท่ีต้องการหรือไม่ ตามเกณฑ์การพิจารณาโดยก าหนด
คะแนนความคิดเห็น ดงัน้ี 

+1 หมายถึง ขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงตามค านิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปร 
0 หมายถึง ไม่แน่ใจขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงตามค านิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปร 
- 1 หมายถึง ขอ้ค าถามนั้นวดัไดไ้ม่ตรงตามค านิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปร 

 
พิจารณาขอ้ท่ีมีค่า IOC  ≥ 0.50 เป็นขอ้ค าถามท่ีใชไ้ด ้ถา้ขอ้ค าถามใดมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 

ข้อค าถามนั้ นตัดออกไปหรือน าไปปรับปรุงแก้ไขใหม่ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญส าหรับ
การศึกษาคร้ังน้ีขอ้สอบถามไดค่้าIOC=0.90 จึงเป็นขอ้ค าถามท่ีใชไ้ด ้
 

3.3.5 น าแบบสอบถามไปทดลอง (Try Out) กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 
คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) จากการหาค่าความเช่ือมัน่ในการสร้างแบบสอบถามคร้ังน้ี
ไดค่้าระดบัความเช่ือมัน่ 0.985 ในแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) 
ตามวิธีของ Cronbach (1970) 
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3.3.6 น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบัตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญา
ตรีนกัศึกษาจีนปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1-4 คณะภาษาต่างประเทศ มหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิง เมืองฉ่ีจ้ิง มณฑล
ยนูนาน ปีการศึกษา 2565 กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 263 คน 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีขั้นตอนในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลการดงัน้ี 
3.4.1 น าหนังสือขอความร่วมมือไปยงักลุ่มตวัอย่างในการวิจยั เพื่อขอความอนุเคราะห์ใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูลแจกแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่าง โดยท าการนัดหมาย วนั เวลา ท่ีจะขอความ
อนุเคราะห์ช่วยเหลือในการเกบ็เคร่ืองมือวิจยั และเกบ็คืน 

3.4.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม โดยใชแ้บบ Google 
From กบันักศึกษาจีนมหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิง ระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1-4 คณะภาษาต่างประเทศ เพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูลส าหรับการวิเคราะห์ในขั้นต่อไป 
 

3.5 วธีิวเิคราะห์ข้อมูล  
 

ขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมไดท้ั้งหมดผูว้ิจยัน าไปวิเคราะห์ดงัน้ี  
 
3.5.1 วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม คือ นกัศึกษามหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิง ระดบั

ปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1-4 คณะภาษาต่างประเทศ ในตอนท่ี 1 โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ
ค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชต้ารางประกอบการบรรยาย 

 
3.5.2 วิเคราะห์ขอ้มูลภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนกัศึกษาจีนมหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิง เมือง

ฉ่ีจ้ิง มณฑลยูนนานโดยใช้การหาค่าเฉล่ีย (Mean: ) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: SD) ลักษณะของข้อค าถามเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ เกณฑ์เทียบระดับความ
เหมาะสมผูว้ิจยัใชเ้กณฑข์อง (Best, 1981, pp. 179-187) โดยมีระดบัเกณฑก์ารแปลความหมาย เพื่อ
จดัระดบัคะแนนเฉล่ีย ในช่วงคะแนนดงัต่อไปน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 แปลความวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนักศึกษา
จีน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 แปลความวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนักศึกษา
จีน อยูใ่นระดบัมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 แปลความวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนักศึกษา
จีน อยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 แปลความวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนักศึกษา
จีน อยูใ่นระดบันอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 แปลความวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนักศึกษา
จีน อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

3.5.3 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการเปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนักศึกษาจีน 
มหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิง จ าแนกตาม เพศ ชั้นปีและสาขาท่ีศึกษา กรณีมี 2 กลุ่ม ใช้การทดสอบ ค่าที      
(t-test) มากกว่า 2 กลุ่มใชก้ารวิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) หากพบว่ามี
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ เชฟเฟ่ 
(Scheffe Post Hoc Comparison) 
 

3.6 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ 
 

3.6.1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และหาค่าเฉล่ียร้อยละ (Percentage) 

3.6.2 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนักศึกษาจีน มหาวิทยาลยัครู
ฉ่ีจ้ิง โดยการหาค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3.6.3 การเปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนกัศึกษาจีน มหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิง ใช ้
การทดสอบ ค่าที (t-test) การวิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยวิธีการ
ของ เชฟเฟ่ (Scheffe Post Hoc Comparison) 



 

 
 

บทที่ 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัเร่ืองภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนกัศึกษาจีนมหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิง เมืองฉ่ีจ้ิง มณฑล
ยูนนานโดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ ปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อ
ศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และ เพื่อเปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนักศึกษาจีน
มหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิง เมืองฉ่ีจ้ิง มณฑลยนูนาน จ าแนกตามเพศ อาย ุชั้นปี และสาขาท่ีศึกษาโดยแบ่งการ
น าเสนอผลการศึกษาเป็น 3 ตอนดงัน้ี 

4.1 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
4.2 ขั้นตอนในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

4.1  สัญลกัษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้ าหนด

สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D.  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t แทน ค่าแจกแจงความถ่ีแบบที (t-test) 
F แทน ค่าสิติแจกแจงความถ่ี F 
df แทน ระดบัความเป็นอิสระ 
SS แทน ค่าผลรวมก าลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 
MS แทน ค่าเฉล่ียของผลรวมก าลงัสองของคะแนน (Mean Square) 
P แทน ความน่าจะเป็นของความคลาดเคล่ือน 

โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 



57 

4.2 ขั้นตอนในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 การวิ เคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของนักศึกษาจีน

มหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิง เมืองฉ่ีจ้ิง มณฑลยนูนาน โดยหาค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
และแปลผลตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนักศึกษาจีนมหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิง 
มณฑลยนูนาน โดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุชั้นปี และสาขา 

 

4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งเป็น 3 
ตอน ดงัน้ี 

 
ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  
ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าความถ่ีร้อยละ จ าแนกตามสภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 26 9.9 
หญิง 237 90.1 

รวม 263 100.0 
2. อาย ุ   

18 – 19 ปี 62 23.6 
20 – 21 ปี 153 58.2 
21 – 22 ปี 43 16.3 
23 – 24 ปี 5 1.9 

รวม 263 100 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าความถ่ีร้อยละ จ าแนกตามสภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

3. ชั้นปี   
ชั้นปี 1 61 23.2 
ชั้นปี 2 98 37.3 
ชั้นปี 3 91 34.6 
ชั้นปี 4 13 4.9 

รวม 263 100 
4. สาขา   

สาขาภาษาไทย-องักฤษ 76 28.9 
สาขาภาษาองักฤษ 88 33.5 
สาขาภาษาองักฤษธุรกิจ 83 32.3 
สาขาภาษาอินโดนีเซีย-องักฤษ 14 5.3 

รวม 263 100 
 

จากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง โดยมีจ านวน 237 คน คิดเป็น 90.1% รองลงมาคือ เพศชาย โดยมีจ านวน 26 คน คิดเป็น 
9.9% ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 20 ปี – 21 ปี อยู่ท่ีจ  านวน 153 คน คิดเป็น 58.2% 
รองลงมาคือ อายุ 18 ปี – 19 ปี มีจ านวน  62 คน คิดเป็น  23.6% รองลงมาคือ อายุ 21 ปี – 22 ปี          
มีจ านวน 43 คน คิดเป็น  16.3% และน้อยท่ีสุดคืออายุ 23 ปี – 24 ปี โดยมี 5 คน คิดเป็น  1.9% 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูช่ั้นปีท่ี 2 โดยมีจ านวน 98 คน คิดเป็น 37.3% รองลงมาคือ 
ชั้นปีท่ี 3 มี 91 คน คิดเป็น 34.6% รองลงมาคือ ชั้นปีท่ี 1 มีจ านวน 61 คน คิดเป็น 23.2% และน้อย
ท่ีสุดคือ ชั้นปีท่ี 4 มีจ านวน 13 คน คิดเป็น 4.9% ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เรียนอยู่สาขาภาษาอังกฤษ โดยมีจ านวน 88 คน คิดเป็น 
33.5% รองลงมาคือ สาขาภาษาองักฤษธุรกิจ โดยมีจ านวน 85 คน คิดเป็น 32.3% รองลงมาคือ สาขา
ภาษาไทย-องักฤษ โดยมีจ านวน 76 คน คิดเป็น 28.9% และ น้อยท่ีสุดคือ สาขาภาษาอินโดนีเซีย-
องักฤษ มีจ านวน 14 คน คิดเป็น 5.3%  ตามล าดบั 
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ตอนท่ี  2 การวิ เคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของนักศึกษาจีน
มหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิง เมืองฉ่ีจ้ิง มณฑลยนูนาน โดยหาค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
และแปลผลตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
 
ตารางท่ี 4.2 การวิเคราะห์ภาพรวมเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนกัศึกษาจีนมหาวิทยาลยั

ครูฉ่ีจ้ิง เมืองฉ่ีจ้ิง มณฑลยนูนาน โดยหาค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนกัศึกษาจีน  S.D. แปลผล ล าดบั 

1 มหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิง 3.62 0.879 มาก 4 

2 ภาวะผูน้ าสร้างสรรค ์ 3.90 0.848 มาก 1 

3 ภาวะผูน้ าแบบรับใช ้ 3.89 0.876 มาก 2 

4 ภาวะผูน้ าทางจิตวิญญาณ 3.82 0.835 มาก 3 

 รวม 3.80 0.859 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงทั้ง 4 ด้าน 

ภาพรวมทั้งหมดอยูใ่นระดบัมาก และค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 3.80, S.D. = 0.859) คือ ภาวะผูน้ าแบบรับ
ใช ้อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.90, S.D. = 0.848) รองลงมาคือ ภาวะผูน้ าทางจิตวิญญาณ อยูใ่นระดบัมาก 
( = 3.89, S.D. = 0.876) ภาวะผูน้ าตามสภาพจริง อยู่ในระดบัมาก ( = 3.82, S.D. = 0.835) และ
นอ้ยท่ีสุดคือ ภาวะผูน้ าสร้างสรรค ์อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.62, S.D. = 0.879) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูล เก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนกัศึกษาจีนมหาวิทยาลยัครู

ฉ่ีจ้ิง ดา้นภาวะผูน้ าสร้างสรรค ์
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงดา้นภาวะผูน้ าสร้างสรรค ์  S.D. การแปรผล ล าดบั 
1. นกัศึกษามีการกระตุน้ความคิดสร้างสรรคใ์นการแกไ้ข
ปัญหาของผูอ่ื้น 

3.65 0.855 มาก 3 

2. นกัศึกษาสามารถเป็นผูน้ าประชุมร่วมกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทนัที
เม่ือเกิดปัญหา และช่วยกนัระดมความคิด เพื่อหาวิธีแกไ้ข 

3.78 0.845 มาก 1 

3. นกัศึกษา มีการคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตวัเองสู่คิด
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ 

3.61 0.839 มาก 5 

4. นกัศึกษามองโลกในแง่ดี กลา้แสดงออก 3.62 0.960 มาก 4 
5. นกัศึกษามีการปรับตวัต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ไดต้ลอดเวลา 3.37 0.889 ปานกลาง 7 
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ตารางท่ี 4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูล เก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนกัศึกษาจีนมหาวิทยาลยัครู
ฉ่ีจ้ิง ดา้นภาวะผูน้ าสร้างสรรค ์(ต่อ) 

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงดา้นภาวะผูน้ าสร้างสรรค ์  S.D. การแปรผล ล าดบั 
6. นกัศึกษา มีทศันคติเชิงบวกต่อการสร้างสรรคใ์นกิจกรรม
ต่าง ๆ 

3.57 0.904 มาก 6 

7. นกัศึกษา เช่ือมัน่ในคุณค่าและศกัยภาพของตนเองและ
ผูอ่ื้น 

3.72 0.863 มาก 2 

รวม 3.62 0.879 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงดา้น
ภาวะผูน้ าสร้างสรรค์ ภาพรวมทั้งหมดอยู่ระดบัมาก และค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ( = 3.62, S.D. = 0.879) 
และเม่ือพิจารณาตามรายดา้น พบวา่ นกัศึกษาสามารถเป็นผูน้ าประชุมร่วมกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทนัทีเม่ือเกิด
ปัญหา และช่วยกนัระดมความคิด เพื่อหาวิธีแกไ้ข อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.78, S.D. = 0.845) รองลงมา
คือ นักศึกษา เช่ือมัน่ในคุณค่าและ ศกัยภาพของตนเองและผูอ่ื้น อยู่ในระดบัมาก ( = 3.72, S.D. = 
0.863)  นักศึกษามีการกระตุน้ความคิดสร้างสรรคใ์นการแกไ้ขปัญหาของผูอ่ื้นอยูใ่นระดบัมาก ( = 
3.65, S.D. = 0.855)  นักศึกษามองโลกในแง่ดี กล้าแสดงออก อยู่ในระดับมาก (  = 3.62, S.D. = 
0.960) นกัศึกษา มีการคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตวัเองสู่คิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.61, 
S.D. = 0.839) นกัศึกษา มีทศันคติเชิงบวกต่อการสร้างสรรคใ์นกิจกรรมต่าง ๆ อยู่ในระดบัมาก ( = 
3.57, S.D. = 0.904) และนอ้ยท่ีสุดคือ นกัศึกษามีการปรับตวัต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ไดต้ลอดเวลา อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( = 3.37, S.D. = 0.889) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล เก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนกัศึกษาจีนมหาวิทยาลยัครู

ฉ่ีจ้ิง ดา้นภาวะผูน้ าแบบรับใช ้

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงดา้นภาวะผูน้ าแบบรับใช ้  S.D. การแปลผล ล าดบั 

1. นกัศึกษาเป็นแบบอยา่งท่ีดี ใหแ้ก่เพื่อนนกัศึกษา 3.41 0.964 ปานกลาง 7 
2. นกัศึกษามีความจริงใจกบัเพื่อนนกัศึกษา 4.31 0.782 มาก 1 
3. นกัศึกษารักการใหบ้ริการ และเห็นคุณค่าของเพื่อน
นกัศึกษา 

4.18 0.807 มาก 2 

4. นกัศึกษาเห็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 3.91 0.830 มาก 4 
 



61 

ตารางท่ี 4.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล เก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนกัศึกษาจีนมหาวิทยาลยัครู
ฉ่ีจ้ิง ดา้นภาวะผูน้ าแบบรับใช ้(ต่อ) 

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงดา้นภาวะผูน้ าแบบรับใช ้  S.D. การแปลผล ล าดบั 

5. นกัศึกษา มกัใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนนกัศึกษาทั้งเร่ืองการ
เรียน กิจกรรม และเร่ืองส่วนตวั 

3.84 0.878 มาก 5 

6. นกัศึกษามีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนนกัศึกษา 4.01 0.793 มาก 3 
7. นกัศึกษาสามารถสร้างแรงจูงใจใหก้บัเพื่อนนกัศึกษาใน
การท ากิจกรรมร่วมกนั 

3.64 0.883 มาก 6 

รวม 3.90 0.848 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นว่าระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงดา้น

ภาวะผูน้ าแบบรับใช ้ภาพรวมทั้งหมดอยูร่ะดบัมาก และค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ( = 3.90, S.D. = 0.848) 
และเม่ือพิจารณารายดา้น นกัศึกษามีความจริงใจกบัเพื่อนนกัศึกษา อยู่ในระดบัมาก คือ ( = 4.31, 
S.D. = 0.782) รองลงมาคือ นกัศึกษารักการใหบ้ริการ และเห็นคุณค่าของเพื่อนนกัศึกษา อยูใ่นระดบั
มาก ( = 4.18, S.D. = 0.807) นกัศึกษามีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนนกัศึกษา อยูใ่นระดบัมาก ( = 
4.01, S.D. = 0.793) นักศึกษาเห็นประโยชน์ต่อส่วนรวม อยู่ในระดบัมาก ( = 3.91, S.D. = 0.830) 
นักศึกษา มกัให้ความช่วยเหลือเพื่อนนักศึกษาทั้งเร่ืองการเรียน กิจกรรม และเร่ืองส่วนตวั อยู่ใน
ระดบัมาก ( = 3.84, S.D. = 0.878)  นกัศึกษาสามารถสร้างแรงจูงใจใหก้บัเพื่อนนกัศึกษา ในการท า
กิจกรรม ร่วมกัน อยู่ในระดับมาก ( = 3.64, S.D. = 0.883) และน้อยท่ีสุด คือ นักศึกษาเป็น
แบบอยา่งท่ีดี ใหแ้ก่เพื่อนนกัศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.41, S.D. = 0.964) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล เก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนกัศึกษาจีนมหาวิทยาลยัครู

ฉ่ีจ้ิง ดา้นภาวะผูน้ าทางจิตวิญญาณ 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงดา้นภาวะผูน้ าทางจิตวิญญาณ  S.D. การแปลผล ล าดบั 

1. นกัศึกษาสามารถจดัการการท ากิจกรรมเป็นทีม 3.65 0.907 มาก 6 
2. นกัศึกษามีความสามคัคี มีความผกูพนักบัเพื่อนนกัศึกษา 3.80 0.902 มาก 3 
3. นกัศึกษามีเป้าหมายในการเรียนและท ากิจกรรมใหส้ าเร็จ 3.99 0.876 มาก 2 
4. นกัศึกษามีความความมุ่งมัน่ มีความมัน่คง ในค าพดู และมี
ความอดทน 

3.80 0.869 มาก 4 

5. นกัศึกษาประพฤติตนตามหลกัคุณธรรม จริยธรรม 4.38 0.786 มาก 1 



62 

ตารางท่ี 4.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล เก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนกัศึกษาจีนมหาวิทยาลยัครู
ฉ่ีจ้ิง ดา้นภาวะผูน้ าทางจิตวิญญาณ (ต่อ) 

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงดา้นภาวะผูน้ าทางจิตวิญญาณ  S.D. การแปลผล ล าดบั 

6. นกัศึกษาสร้างแรงจูงใจโนม้นา้วใจใหผู้อ่ื้นในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั 

3.72 0.918 มาก 5 

รวม 3.89 0.876 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงดา้น

ภาวะผูน้ าทางจิตวิญญาณ ภาพรวมทั้งหมดอยู่ระดบัมาก และค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ( = 3.89, S.D. = 
0.876) และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า นักศึกษาประพฤติตนตามหลกัคุณธรรม จริยธรรม อยู่ใน
ระดบัมาก ( = 4.38, S.D. = 0.786) นกัศึกษามีเป้าหมายในการเรียนและท ากิจกรรมให้ส าเร็จ อยูใ่น
ระดบัมาก ( = 3.99, S.D. = 0.876) นกัศึกษามีความสามคัคี มีความผูกพนักบัเพื่อนนกัศึกษา อยูใ่น
ระดบัมาก ( = 3.80, S.D. = 0.902) นกัศึกษามีความความมุ่งมัน่ มีความมัน่คง ในค าพูด และมีความ
อดทน อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.80, S.D. = 0.869นกัศึกษาสร้างแรงจูงใจโนม้นา้วใจใหผู้อ่ื้นในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน อยู่ในระดับมาก ( = 3.72, S.D. = 0.918) และน้อยท่ีสุด คือ นักศึกษา
สามารถจดัการการท ากิจกรรมเป็นทีม อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.65, S.D. = 0.907) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.6 การวิเคราะห์ขอ้มูล เก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนกัศึกษาจีนมหาวิทยาลยัครู

ฉ่ีจ้ิง ดา้นภาวะผูน้ าตามสภาพจริง 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงดา้นภาวะผูน้ าตามสภาพจริง  S.D. การแปลผล ล าดบั 

1. นกัศึกษารับรู้พฤติกรรมตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 3.85 0.836 มาก 4 
2. นกัศึกษาสามารถเขา้ใจพฤติกรรมตนเอง 3.89 0.808 มาก 3 
3. นกัศึกษา ไดรั้บความไวว้างใจ จากผูอ่ื้น 3.93 0.764 มาก 2 
4. นกัศึกษามีความมัน่คง แน่วแน่ ในการตดัสินใจแกปั้ญหา 
ต่าง ๆ ได ้

3.81 0.821 มาก 6 

5. นกัศึกษาสามารถควบคุมอารมณ์ตนเองไดเ้ป็นอยา่งดีในทุก ๆ 
สถานการณ์ 

3.76 0.888 มาก 8 

6. นกัศึกษาใฝ่เรียนรู้ ท่ีจะศึกษาหาความรู้อยูต่ลอดเวลา 3.79 0.856 มาก 7 
7. นกัศึกษามีความ เขม้แขง็ ชดัเจน มัน่คงในการปฏิบติัตนกบั
ผูอ่ื้น 

3.81 0.835 มาก 5 
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ตารางท่ี 4.6 การวิเคราะห์ขอ้มูล เก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนกัศึกษาจีนมหาวิทยาลยัครู
ฉ่ีจ้ิง ดา้นภาวะผูน้ าตามสภาพจริง (ต่อ) 

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงดา้นภาวะผูน้ าตามสภาพจริง  S.D. การแปลผล ล าดบั 

8. นกัศึกษาสามารถ เป็นผูน้ า ใหท้นัต่อสถานการณ์โลกท่ี
เปล่ียนแปลงไป 

3.63 0.876 มาก 10 

9. นกัศึกษา มีการพฒันาตนเองในดา้นคุณธรรม จริยธรรม 4.05 0.811 มาก 1 
10. นกัศึกษา คิดวา่ตนเองควรไดรั้บการพฒันา ในดา้นการปฏิบติั
หนา้ท่ี เป็นภาวะผูน้ า 

3.69 0.856 มาก 9 

รวม 3.82 0.835 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นว่าระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงดา้น

ภาวะผูน้ าตามสภาพจริง ภาพรวมอยู่ท่ีระดบัมาก และค่าเฉล่ียสูงสุดคือ (  = 3.82, S.D. = 0.835) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น นกัศึกษา มีการพฒันาตนเองในดา้นคุณธรรม จริยธรรม อยู่ในระดบั
มาก ( = 4.05, S.D. = 0.811) รองลงมาคือ นกัศึกษา ไดรั้บความไวว้างใจ จากผูอ่ื้น อยูใ่นระดบัมาก 
( = 3.93, S.D. = 0.764) นกัศึกษาสามารถเขา้ใจพฤติกรรมตนเอง อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.89, S.D. = 
0.808) นักศึกษารับรู้พฤติกรรมตนเองได้อย่างถูกตอ้ง อยู่ในระดับมาก ( = 3.85, S.D. = 0.836) 
นกัศึกษามีความ เขม้แขง็ ชดัเจน มัน่คงในการปฏิบติัตนกบัผูอ่ื้น อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.81, S.D. = 
0.835) นักศึกษามีความมัน่คง แน่วแน่ ในการตดัสินใจแกปั้ญหาต่าง ๆ ได ้อยู่ในระดบัมาก ( = 
3.81, S.D. = 0.821) รองลงมาคือ นักศึกษาใฝ่เรียนรู้ ท่ีจะศึกษาหาความรู้อยูต่ลอดเวลา อยูใ่นระดบั
มาก ( = 3.79, S.D. = 0.856) นักศึกษาสามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้เป็นอย่างดีในทุก ๆ 
สถานการณ์ อยู่ในระดบัมาก ( = 3.76, S.D. = 0.888) นักศึกษา คิดว่าตนเองควรไดรั้บการพฒันา 
ในดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ี เป็นภาวะผูน้ า อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.69, S.D. = 0.856) และนอ้ยท่ีสุด คือ 
นกัศึกษาสามารถ เป็นผูน้ า ให้ทนัต่อสถานการณ์โลกท่ีเปล่ียนแปลงไป อยู่ในระดบัมาก ( = 3.63, 
S.D. = 0.876) ตามล าดบั 
 

ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนักศึกษาจีนมหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิง
โดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุชั้นปี และสาขา 
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ตารางท่ี 4.7 การเปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงทั้ง 4 ดา้น โดยจ าแนกตาม เพศ 

ตวัแปรท่ีศึกษา 
ชาย หญิง 

t sig 
 S.D.  S.D. 

1.ภาวะผูน้ าสร้างสรรค ์ 3.67 .755 3.61 .669 0.405 .686 

2.ภาวะผูน้ าแบบรับใช ้ 3.79 .795 3.91 .646 0.888 .375 

3.ภาวะผูน้ าทางจิตวิญญาณ 3.91 .789 3.89 .683 0.144 .885 

4.ภาวะผูน้ าตามสภาพจริง 3.84 .734 3.82 .631 0.144 .886 

รวม 3.80 0.768 3.81 0.657 0.395 .708 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.7 การเปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงทั้ง 4 ด้านโดย

จ าแนกตาม เพศ โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงทั้ง 4 ดา้น จ าแนกตามชั้นปี 

ตวัแปรท่ีศึกษา 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-Values 

ภาวะผูน้ า
สร้างสรรค ์

ระหวา่งกลุ่ม 3.124 3 1.041 2.306 .077 
ภายในกลุ่ม 116.928 259 .451   

รวม 120.052 262    
ภาวะผูน้ าแบบ

รับใช ้
ระหวา่งกลุ่ม 5.010 3 1.670 3.948 .009 
ภายในกลุ่ม 109.554 259 .423   

รวม 114.565 262    
ภาวะผูน้ าทาง
จิตวิญญาณ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.498 3 0.833 1.751 .157 
ภายในกลุ่ม 123.108 259 .475   

รวม 125.606 262    
ภาวะผูน้ าตาม
สภาพจริง 

ระหวา่งกลุ่ม 5.206 3 1.735 4.388 .005 
ภายในกลุ่ม 102.415 259 .395   

รวม 107.621 262    

 
จากตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบดา้นภาวะผูน้ าสร้างสรรค ์มีค่า Sig. เท่ากบั 0.077 และดา้น

ดา้นภาวะผูน้ าทางจิตวิญญาณ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.157 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ นักศึกษาท่ีอยู่คนละ
ชั้นปี มีความเห็นเร่ืองภาวะผูน้ าสร้างสรรคแ์ละเร่ืองภาวะผูน้ าทางจิตวิญญาณ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัทางสถิติท่ี 0.05 
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แต่ผลการทดสอบดา้นภาวะผูน้ าแบบรับใช ้มีค่า Sig. เท่ากบั 0.009 และดา้นภาวะผูน้ าตาม
สภาพจริง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ นกัศึกษาท่ีอยูค่นละชั้นปี มีความเห็นเร่ือง
ภาวะผูน้ าแบบรับใชแ้ละดา้นภาวะผูน้ าตามสภาพจริงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัทางสถิติท่ี 0.05 จึงท าการ
วิเคราะห์หาความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe' Method) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 – 
4.10 
 
ตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนักศึกษาจีนมหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิงดา้น

ภาวะผูน้ าแบบรับใช ้เป็นรายคู่ จ าแนกตามชั้นปี 

ชั้นปี  
ชั้นปีท่ี 2 ชั้นปีท่ี 3 ชั้นปีท่ี 4 

3.86 3.84 3.56 
ชั้นปีท่ี 1 4.12 0.265 0.279 0.564* 
ชั้นปีท่ี 2 3.86  0.014 0.298 

ชั้นปีท่ี 3 3.84   0.284 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนกัศึกษาจีนมหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิงดา้น

ภาวะผูน้ าแบบรับใช ้จ าแนกตามชั้นปี คู่ระหวา่งชั้นปีท่ี 1 และชั้นปีท่ี 4 แตกต่างกนัอยา่ง มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนักศึกษาจีนมหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิงดา้น

ภาวะผูน้ าตามสภาพจริง เป็นรายคู่ จ าแนกตามชั้นปี 

ชั้นปี  
ชั้นปีท่ี 2 ชั้นปีท่ี 3 ชั้นปีท่ี 4 

3.80 3.72 3.58 
ชั้นปีท่ี 1 4.06 0.259 0.339* 0.482 
ชั้นปีท่ี 2 3.80  0.080 0.223 
ชั้นปีท่ี 3 3.72   0.143 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนกัศึกษาจีนมหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิงดา้น

ภาวะผูน้ าตามสภาพจริง จ าแนกตามชั้นปี คู่ระหว่างชั้นปีท่ี 1 และชั้นปีท่ี 3 แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



66 

ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงทั้ง 4 ดา้น จ าแนกตามสาขา 

ตวัแปรท่ีศึกษา 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-Values 

ภาวะผูน้ า
สร้างสรรค ์

ระหวา่งกลุ่ม 7.953 3 2.651 6.125 .000 

ภายในกลุ่ม 112.099 259 .433   

รวม 120.052 262    

ภาวะผูน้ าแบบ
รับใช ้

ระหวา่งกลุ่ม 2.379 3 .793 1.831 .142 

ภายในกลุ่ม 112.185 259 .433   

รวม 114.565 262    

ภาวะผูน้ าทาง
จิตวิญญาณ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.604 3 1.535 3.285 .021 

ภายในกลุ่ม 121.002 259 .467   

รวม 125.606 262    

ภาวะผูน้ าตาม
สภาพจริง 

ระหวา่งกลุ่ม 3.846 3 1.282 3.200 .024 

ภายในกลุ่ม 103.774 259 .401   

รวม 107.621 262    

 
จากตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบดา้นภาวะผูน้ าแบบรับใช ้มีค่า Sig. เท่ากบั 0.142 ซ่ึงมากกว่า 

0.05 นัน่คือ นกัศึกษาท่ีเรียนสาขาต่างกนั มีความเห็นเร่ืองภาวะผูน้ าแบบรับใช ้มีความเห็นไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการทดสอบดา้นภาวะผูน้ าสร้างสรรค ์มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และดา้นภาวะผูน้ าทางจิต
วิญญาณ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.021 และดา้นภาวะผูน้ าตามสภาพจริง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.024 ซ่ึงน้อย
กว่า 0.05 นัน่คือ นกัศึกษาท่ีเรียนสาขาต่างกนั มีความเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนัยทางสถิติท่ี 0.05 จึง
ท าการวิเคราะห์หาความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe' Method) ดงัแสดงในตารางท่ี 
4.12 – 4.14 
 
ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนกัศึกษาจีนมหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิงดา้น

ภาวะผูน้ าสร้างสรรค ์เป็นรายคู่ จ าแนกตามสาขา 

สาขา  
สาขาภาษาองักฤษ สาขาภาษาองักฤษธุรกิจ สาขาภาษาอินโดนีเซีย-องักฤษ 

3.65 3.80 3.73 
สาขาภาษาไทย-องักฤษ 3.36 0.281 0.435* 0.370 

สาขาภาษาองักฤษ 3.65  0.154 0.088 
สาขาภาษาองักฤษธุรกิจ 3.80   0.653 
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จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนกัศึกษาจีนมหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิงดา้น
ภาวะผูน้ าสร้างสรรค ์จ าแนกตามสาขา คู่ระหว่างสาขาภาษาไทย-องักฤษ และ สาขาภาษาองักฤษ
ธุรกิจ แตกต่างกนัอยา่ง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนกัศึกษาจีนมหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิงดา้น

ภาวะผูน้ าทางจิตวิญญาณ เป็นรายคู่ จ าแนกตามสาขา 

สาขา  
สาขาภาษาองักฤษ สาขาภาษาองักฤษธุรกิจ สาขาภาษาอินโดนีเซีย-องักฤษ 

3.95 3.99 4.01 
สาขาภาษาไทย-องักฤษ 3.68 0.264 0.307* 0.325 

สาขาภาษาองักฤษ 3.95  0.043 0.061 
สาขาภาษาองักฤษธุรกิจ 3.99   0.018 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนักศึกษาจีนมหาวิทยาลยัครูดา้น

ภาวะผู ้น าทางจิตวิญญาณ จ าแนกตามสาขา คู่ระหว่างสาขาภาษาไทย-อังกฤษ และ สาขา
ภาษาองักฤษธุรกิจ แตกต่างกนัอยา่ง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนกัศึกษาจีนมหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิงดา้น

ภาวะผูน้ าตามสภาพจริง เป็นรายคู่ จ าแนกตามสาขา 

สาขา  
สาขาภาษาองักฤษ สาขาภาษาองักฤษธุรกิจ สาขาภาษาอินโดนีเซีย-องักฤษ 

3.88 3.93 3.80 
สาขาภาษาไทย-องักฤษ 3.64 0.239 0.292* 0.162 

สาขาภาษาองักฤษ 3.88  0.053 0.077 
สาขาภาษาองักฤษธุรกิจ 3.93   0.130 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนักศึกษาจีนมหาวิทยาลยัครูดา้น

ภาวะผูน้ าตามสภาพจริง จ าแนกตามสาขา คู่ระหว่างสาขาภาษาไทย-องักฤษ และสาขาภาษาองักฤษ
ธุรกิจ แตกต่างกนัอยา่ง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนักศึกษาจีน มหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิง 

เมืองฉ่ีจ้ิง มณฑลยูนนาน ดว้ยการวิเคราะห์ การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยวิธีการของเชพเฟ่ (Scheffe Post Hoc Comparison) สามารถสรุป
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ไดว้่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงทั้ง 4 ดา้น โดยจ าแนกตามเพศ สามารถสรุปไดว้่าโดยรวมและราย
ดา้นไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงทั้ง 4 ดา้น โดยจ าแนกชั้นปี พบว่า ดา้นภาวะ

ผูน้ าสร้างสรรคแ์ละดา้นดา้นภาวะผูน้ าทางจิตวิญญาณ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัทางสถิติท่ี 0.05 แต่
ดา้นภาวะผูน้ าแบบรับใช้และดา้นภาวะผูน้ าตามสภาพจริง แตกต่างกนัอย่างมีนัยทางสถิติท่ี 0.05    
ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงทั้ง 4 ดา้น โดยจ าแนกตามสาขา พบวา่ ดา้นภาวะผูน้ า
แบบรับใช้ มีความเห็นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยทางสถิติท่ี 0.05 แต่ ดา้นภาวะผูน้ าสร้างสรรคด์า้น
ภาวะผูน้ าทางจิตวิญญาณ และ ดา้นภาวะผูน้ าตามสภาพจริง มีความเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนัยทาง
สถิติท่ี 0.05 



 
 

บทที่ 5 
 

บทสรุป 
 

บทสรุปการวิจยัเร่ืองภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนกัศึกษาจีนมหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิง เมือง
ฉ่ีจ้ิง มณฑลยูนนาน มีบทสรุปผลการวิจยัน าเสนอใน 3 ส่วนท่ีสามารถอธิบายไดต้ามการสรุปผล
การศึกษา การอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
ผลการศึกษาดา้นขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม และผลสรุปตามวตัถุประสงคมี์ดงัน้ี 
 
5.1.1 ผลการวิเคราะห์พบว่าขอ้มูลทัว่ไป ของผูท่ี้มาตอบแบบสอบถามจ านวน 263 คนส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง อยูใ่นช่วงอาย ุ20 ปี – 21 ปี ศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี 2 และเรียนอยูส่าขาภาษาองักฤษ 
 
5.1.2 และผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลเก่ียวกบั

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงดา้นภาวะผูน้ าสร้างสรรค ์พบว่าผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ภาพรวมทั้งหมด
อยู่ระดบัมาก และค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ( = 3.62, S.D. = 0.879) และเม่ือพิจารณาตามรายดา้น พบว่า 
นกัศึกษาสามารถเป็นผูน้ าประชุมร่วมกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทนัทีเม่ือเกิดปัญหา และช่วยกนัระดมความคิด 
เพื่อหาวิธีแกไ้ข อยู่ในระดบัมาก ( = 3.78, S.D. = 0.845) รองลงมาคือ นักศึกษา เช่ือมัน่ในคุณค่า
และศกัยภาพของตนเองและผูอ่ื้น อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.72, S.D. = 0.863) นกัศึกษามีการกระตุน้
ความคิดสร้างสรรคใ์นการแกไ้ขปัญหาของผูอ่ื้น อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.65, S.D. = 0.855) นกัศึกษา
มองโลกในแง่ดี กลา้แสดงออก อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.62, S.D. = 0.960) นกัศึกษา มีการคน้ควา้หา
ความรู้ด้วยตัวเองสู่คิดสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ อยู่ในระดับมาก ( = 3.61, S.D. = 0.839) นักศึกษามี
ทศันคติเชิงบวกต่อการสร้างสรรคใ์นกิจกรรมต่าง ๆ อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.57, S.D. = 0.904) และ
นอ้ยท่ีสุดคือ นกัศึกษามีการปรับตวัต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ไดต้ลอดเวลา อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 
3.37, S.D. = 0.889) ตามล าดบั 
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5.1.3 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลเก่ียวกบัภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงดา้นภาวะผูน้ าแบบรับใช ้ภาพรวมทั้งหมดอยูร่ะดบัมาก และค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ( = 
3.90, S.D. = 0.848) และเม่ือพิจารณารายดา้น นกัศึกษามีความจริงใจกบัเพื่อนนกัศึกษา อยูใ่นระดบั
มาก คือ ( = 4.31, S.D. = 0.782) รองลงมาคือ นกัศึกษารักการให้บริการ และเห็นคุณค่าของเพื่อน
นกัศึกษา อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.18, S.D. = 0.807) นกัศึกษามีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนนกัศึกษา 
อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.01, S.D. = 0.793) นกัศึกษาเห็นประโยชน์ต่อส่วนรวม อยูใ่นระดบัมาก ( = 
3.91, S.D. = 0.830) นักศึกษา มกัให้ความช่วยเหลือเพื่อนนักศึกษาทั้งเร่ืองการเรียน กิจกรรม และ
เร่ืองส่วนตวั อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.84, S.D. = 0.878)  นกัศึกษาสามารถสร้างแรงจูงใจใหก้บัเพื่อน
นักศึกษา ในการท ากิจกรรม ร่วมกนั อยู่ในระดบัมาก ( = 3.64, S.D. = 0.883) และน้อยท่ีสุด คือ 
นักศึกษาเป็นแบบอย่างท่ีดี ให้แก่เพื่อนนักศึกษา อยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.41, S.D. = 0.964) 
ตามล าดบั 

 
5.1.4 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความคิดเห็น 

เก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงดา้นภาวะผูน้ าทางจิตวิญญาณ ภาพรวมทั้งหมดอยูร่ะดบัมาก และ
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ( = 3.89, S.D. = 0.876) และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า นักศึกษาประพฤติตน
ตามหลกัคุณธรรม จริยธรรม อยู่ในระดบัมาก ( = 4.38, S.D. = 0.786) นกัศึกษามีเป้าหมายในการ
เรียนและท ากิจกรรมให้ส าเร็จ อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.99, S.D. = 0.876) นกัศึกษามีความสามคัคี มี
ความผูกพนักับเพื่อนนักศึกษา อยู่ในระดับมาก ( = 3.80, S.D. = 0.902) นักศึกษามีความความ
มุ่งมัน่ มีความมัน่คง ในค าพูด และมีความอดทน อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.80, S.D. = 0.869) นกัศึกษา
สร้างแรงจูงใจโนม้นา้วใจใหผู้อ่ื้นในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.72, S.D. 
= 0.918) และน้อยท่ีสุด คือ นักศึกษาสามารถจดัการการท ากิจกรรมเป็นทีมอยู่ในระดบัมาก ( = 
3.65 S.D. = 0.907) ตามล าดบั 

 
5.1.5 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความคิดเห็น

เก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงดา้นภาวะผูน้ าตามสภาพจริง ภาพรวมอยูท่ี่ระดบัมาก และค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ ( = 3.82, S.D. = 0.835) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น นักศึกษา มีการพฒันาตนเองใน
ดา้นคุณธรรม จริยธรรม อยู่ในระดบัมาก ( = 4.05, S.D. = 0.811) รองลงมาคือ นักศึกษา ไดรั้บ
ความไวว้างใจ จากผูอ่ื้น อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.93, S.D. = 0.764) นกัศึกษาสามารถเขา้ใจพฤติกรรม
ตนเอง อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.89, S.D. = 0.808) นกัศึกษารับรู้พฤติกรรมตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง อยู่
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ในระดบัมาก ( = 3.85, S.D. = 0.836) นกัศึกษามีความ เขม้แขง็ ชดัเจน มัน่คงในการปฏิบติัตนกบั
ผูอ่ื้น อยู่ในระดับมาก ( = 3.81, S.D. = 0.835) นักศึกษามีความมัน่คง แน่วแน่ ในการตดัสินใจ
แกปั้ญหาต่าง ๆ ได ้อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.81, S.D. = 0.821) รองลงมาคือ นกัศึกษาใฝ่เรียนรู้ ท่ีจะ
ศึกษาหาความรู้อยู่ตลอดเวลา อยู่ในระดบัมาก ( = 3.79, S.D. = 0.856) นักศึกษาสามารถควบคุม
อารมณ์ตนเองได้เป็นอย่างดีในทุก ๆ สถานการณ์ อยู่ในระดับมาก ( = 3.76, S.D. = 0.888) 
นกัศึกษา คิดว่าตนเองควรไดรั้บการพฒันา ในดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ี เป็นภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัมาก 
( = 3.69, S.D. = 0.856) และนอ้ยท่ีสุด คือ นกัศึกษาสามารถ เป็นผูน้ า ให้ทนัต่อสถานการณ์โลกท่ี
เปล่ียนแปลงไป อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.63, S.D. = 0.876) ตามล าดบั 

 

5.2 การอภิปรายผล 
 
5.2.1 จากการวิจยัเร่ืองภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนกัศึกษาจีนมหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิง เมืองฉ่ีจ้ิง 

มณฑลยนูนาน พบวา่ มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สามารถน ามาอภิปรายไดด้งัน้ี 
 
5.2.1.1 ดา้นภาวะผูน้ าสร้างสรรค์ ซ่ึงค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ การแสดงออกของผูน้ าท่ีตอบสนองความตอ้งการของนกัศึกษาไดอ้ยา่งดี และ
ช้ีน าตนเองและผูอ่ื้นให้กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ มีความคิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่อยู่ตลอดเวลา พร้อมทั้ง
กระตุน้ความคิดสร้างสรรคข์องผูอ่ื้น โดยเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนเองและผูอ่ื้นท่ีจะสามารถคิด
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ โดยอาศยัการเรียนรู้เน้ือหาความคิดใหม่ ๆ อยูเ่สมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
ภูริส ภูมิประเทศ และตรีชฎา สุขเกษม (2562) ท่ีไดก้ล่าววา่ ภาวะผูน้ าสร้างสรรค ์ผูน้ านกัศึกษาตอ้งมี
ความคิดสร้างสรรค ์กลา้แสดงออก และไดส้อดคลอ้งกบั Phatipun (2013) ไดศึ้กษาและเปรียบเทียบ
ระดบัการแสดงออกภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคแ์ละปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์อง
ผูบ้ริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาผลการวิจยั พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา มีระดับการ
แสดงออกภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้ งน้ี เน่ืองจากผูน้ านักศึกษาเป็นผูท่ี้มี
ความสามารถในการผลกัดนัใหผู้ร่้วมงานร่วมกนัปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีดีงาม ดว้ยการคิด
หลายมิติ คิดบวก 

 
5.2.1.2 ดา้นภาวะผูน้ าแบบรับใช้ ซ่ึงค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ในปัจจุบนั ไดเ้ปล่ียนรูปแบบการบริหารของผูน้ าจากการใชอ้  านาจสัง่การเป็น
การอ านวยความสะดวก ช่วยเหลือ และสนับสนุนให้ผูอ่ื้นสามารถดึงความสามารถมาใช้ในการ
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ท างาน ด้วยการให้ความไวว้างใจ มอบอ านาจในการร่วมตัดสินใจ เพื่อสร้างบรรยากาศความ
ไวว้างใจในการท างาน โดยผูน้ าจะใชค้วามเสียสละ และความจริงใจ เพื่อใหผู้อ่ื้นเกิดความไวใ้จ และ
มองอ านาจใหผู้น้ าเขา้มามีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น อีกทั้งใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือโดยค านึงถึงความส าคญั 
ประโยชน์ และความเจริญกา้วหน้าของผูต้ามเป็นหลกั มุ่งหวงัเพื่อส่งผลให้เกิดการพฒันาศกัยภาพ
ทั้งทางร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา และเป็นการบริการเพื่อความเจริญกา้วหนา้และความส าเร็จของ
ผูต้าม ให้มีความพร้อมในการเป็นผูน้ าท่ีดีต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกับ Chaiyaphum (2007) ได้ศึกษา
คุณลกัษณะผูน้ าแบบรับใช้ โรงเรียนคาทอลิก สังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซู ผลการวิจยั พบว่า 
คุณลกัษณะผูน้ าแบบรับใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียนคาทอลิก สังกดัคณะภคินีพระกุมารเยซู โดยรวม
และรายดา้นทุกดา้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูน้ านกัศึกษาเป็นผูน้ าท่ีมีความพร้อม
อุทิศตน ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ให้ความเคารพ และให้การยอมรับให้เกียรติ และให้การ
ตอบสนองผูอ่ื้นอยา่งเตม็ความสามารถ 

 
5.2.1.3 ดา้นภาวะผูน้ าทางจิตวิญญาณ ซ่ึงค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบั

มาก ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า นักศึกษาสามารถร่วมมือในการท างานได้เป็นอย่างดี และสามารถ
ส่งเสริมให้การท างานมีความหมาย โดยเป็นการเช่ือมกบัค่านิยมของผูต้าม เกิดความผูกพนักนัเป็น
ทีมซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Thippayanech (2012) ไดศึ้กษาโมเดลสมการโครงสร้างภาวะผูน้ า
เชิงจิตวิญญาณ ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจยั พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน มีระดบัการแสดงออกภาวะผูน้ าเชิงจิตวิญญาณในระดบัมาก และ Meemoei (2010) ไดศึ้กษา
ระดบัภาวะผูน้ าแบบรับใชแ้ละจิตวิญญาณในองคก์าร ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัภาวะผูน้ าแบบรับใช้
และจิตวิญญาณในองคก์าร และผลการปฏิบติังานอยู่ในระดบัสูง ทั้งน้ี เน่ืองจากผูน้ านักศึกษาเป็น
ผูน้ าท่ีจูงใจให้ผูอ่ื้นเกิดความศรัทธาในตนเอง เกิดความเช่ือมัน่และไวว้างใจจนสามารถสร้างแรง
บนัดาลใจในการพฒันางานได ้

 
5.2.1.4 ดา้นภาวะผูน้ าตามสภาพจริง ซ่ึงค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า พฤติกรรมของผูน้ าหรือนักศึกษา มีความมัน่คงในค าพูด การกระท า และ
ค่านิยม ซ่ึงผูน้ าตามสภาพจริงจะมีการรับรู้ตนเองอย่างถูกตอ้ง และรู้จกัตนเองเป็นอย่างดี มีความ
เขม้แข็ง ชัดเจน มัน่คงและสม ่าเสมอ มีคุณธรรม จริยธรรมท่ีดีเพื่อยึดถือ ซ่ึง Yukl (2010, p. 278) 
กล่าววา่ พฤติกรรมของผูน้ าตามสภาพจริง มีการปฏิบติัตามค่านิยมนั้นอยา่งสม ่าเสมอ บุคคลเหล่นั้น
จะไม่ตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกย่องหรือสถานะอ านาจใด ๆ แต่เป็นไปเพื่อการแสดงออกและการ
ปฏิบติัตามค่านิยมและความเช่ือ 
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5.2.2 ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงทั้ง 4 ดา้น โดยจ าแนกตาม เพศ ชั้นปี 
และสาขา 

 
5.2.2.1 ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงทั้ง 4 ดา้น โดยจ าแนกตามเพศ 

สามารถสรุปไดว้่า ดา้นภาวะผูน้ าสร้างสรรค ์ดา้นภาวะผูน้ าแบบรับใช ้และดา้นภาวะผูน้ าตามสภาพ
จริง ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูว้ิจยัมองว่า นักศึกษาจะตอ้งช่วยเหลือ
ส่งเสริมการท างานแบบกลุ่ม เลยมีการยอมรับเร่ืองเพศสภาพกนัมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ณัฐกานต ์
ป่ินเกสร และมะดาโอะ สุหลง (2562) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารองคก์ารส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดันครปฐม ซ่ึงไดก้ล่าววา่ พนกังานท่ีมีเพศต่างกนั 
มีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
5.2.2.2 ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงทั้ง 4 ดา้น โดยจ าแนกตามชั้นปี 

ผลการทดสอบดา้นภาวะผูน้ าสร้างสรรค ์และดา้นดา้นภาวะผูน้ าทางจิตวิญญาณไม่แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Faiyuea (2012) พบวา่ นกัศึกษาท่ีอยู่
ชั้นปีต่างกนั มีความคิดเห็นแนวทางภาวะผูน้ า โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัแต่ดา้นภาวะผูน้ า
แบบรับใช ้คู่ระหว่างชั้นปีท่ี 1 และชั้นปีท่ี 4 แตกต่างกนัอยา่ง มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ
ดา้นภาวะผูน้ าตามสภาพจริง คู่ระหว่างชั้นปีท่ี 1 และชั้นปีท่ี 3 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผูน้ านกัศึกษา ไม่จ าเป็นตอ้งเป็นนกัศึกษาปีสูงเท่านั้น แต่ข้ึนอยูก่บั
นักศึกษาคนนั้ นมากกว่าว่าจะมีความเป็นผูน้ าขนาดไหน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาวดี       
ลาภเจริญ (2561) ซ่ึงไดเ้ปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนักศึกษาท่ีชั้นปีต่างกนั โดยรวม
และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
5.2.2.3 ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงทั้ง 4 ดา้น โดยจ าแนกตามสาขา 

ดา้นภาวะผูน้ าแบบรับใช้ มีความเห็นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ดา้น
ภาวะผูน้ าสร้างสรรค ์คู่ระหวา่งสาขาภาษาไทย-องักฤษ และ สาขาภาษาองักฤษธุรกิจ แตกต่างกนัอยา่ง 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดา้นภาวะผูน้ าทางจิตวิญญาณ คู่ระหวา่งสาขาภาษาไทย-องักฤษ และ 
สาขาภาษาองักฤษธุรกิจ แตกต่างกนัอย่าง มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และดา้นภาวะผูน้ าตาม
สภาพจริง คู่ระหว่างสาขาภาษาไทย-อังกฤษ และ สาขาภาษาอังกฤษธุรกิจ แตกต่างกันอย่าง มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Nantharojphong, Pasunon, and Chantuk 
(2017) ซ่ึงไดก้ล่าวว่า นกัศึกษาท่ีเรียนคณะแตกต่างกนั มีคุณลกัษณะการมีภาวะผูน้ าท่ีแตกต่างกนั ทั้ง
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ในดา้นการท างานเป็นทีม การประพฤติตนเป็นแบบอย่าง การคิดและการแกปั้ญหา และการเรียนรู้
และการพฒันาตนเอง ท าใหอ้าจเป็นเหตุผลหน่ึงท่ีท าใหค้ณะท่ีต่างกนั มีความเห็นท่ีแตกต่างกนั 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
จากการวิจยัเร่ืองน้ีเพื่อใหผ้ลการท าวิจยัในคร้ังน้ีสามารถต่อยอดและเป็นประโยชน์ไดต่้อไป

ในอนาคต ผูจ้ดัท างานวิจยัจึงเสนอแนะประเดน็ โดยสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะดงัน้ี 
 
5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 
 

5.3.1.1 จากการวิจยัพบว่า ด้านภาวะผูน้ าสร้างสรรค์จากรายด้าน นักศึกษามีการ
ปรับตวัต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ไดต้ลอดเวลา มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้นผูน้ านกัศึกษา จะควรช่วยสอน
บุคลากรให้มีไหวพริบ และมีสติ เวลาท่ีมีปัญหาตอ้งแกไ้ขให้ทนัท่วงที เพราะปัญหาบางอย่างตอ้ง
ไดรั้บแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน ไม่สามารถท่ีจะเกบ็ไวไ้ด ้เพราะอาจจะท าใหเ้กิดปัญหาอยา่งอ่ืนตามมา 

 
5.3.1.2 จากการวิจัยพบว่า ด้านภาวะผูน้ าแบบรับใช้จากรายด้าน นักศึกษาเป็น

แบบอยา่งท่ีดี ให้แก่เพื่อนนกัศึกษา มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูน้ านกัศึกษาหรือนักศึกษาปีสูงควร
ท าตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่นกัศึกษารุ่นนอ้ง เพื่อจะไดเ้ป็นตวัอยา่งท่ีดีใหแ้ก่นกัศึกษาปีอ่อนกวา่ 

 
5.3.1.3 จากการวิจัยพบว่า ด้านภาวะผูน้ าทางจิตวิญญาณจากรายด้าน นักศึกษา

สามารถจดัการการท ากิจกรรมเป็นทีม มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้นผูน้ านกัศึกษาควรมีการจดักิจกรรม
ร่วมกนั โดยเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ ใหเ้กิดความสนิทชิดเช้ือกนัมากข้ึน พอในกลุ่มมีความสนิท
กนัแลว้ จะเกิดการแสดงความคิดเห็นท่ีดีมากข้ึน ไม่อายท่ีจะแสดงความคิดเห็นออกไป 

 
5.3.1.4 จากการวิจยัพบวา่ ดา้นภาวะผูน้ าตามสภาพจริงจากรายดา้น นกัศึกษาสามารถ 

เป็นผูน้ า ให้ทนัต่อสถานการณ์โลกท่ีเปล่ียนแปลงไป มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูน้ านกัศึกษาควรมี
ความรู้รอบดา้น ไม่วา่จะเป็นเร่ืองศิลปะ วฒันธรรม หรือเทคโนโลย ีต่าง ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็วในสมยัน้ี ถา้ผูน้ านักศึกษามีความรู้กา้วทนัโลก จะสามารถน าส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี มาพฒันา
ตนเอง หรือน ามาปรับ เพื่อใหท้นัสมยัต่อสถานการณ์โลกท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 

5.3.2.1 ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ 
เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาภาวะผูน้ าไดดี้ยิง่ข้ึน 

 
5.3.2.2 ควรมีการศึกษา ภาวะผูน้ าของมหาลยัครูฉ่ีจ้ิง เมืองฉ่ีจ้ิง มณฑลยนูนาน ให้มี

ความละเอียดและเขา้ถึงองคป์ระกอบของแต่ละลกัษณะของพฤติกรรม และสามารถน าไปปรับใช้
อยา่งเป็นรูปธรรมและสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
研究问卷 

เร่ือง ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของนักศึกษาจีนมหาวทิยาลยัครูฉ่ีจิง้ เมืองฉ่ีจิง้ มณฑลยูนนาน 
云南省曲靖师范学院大学生变革领导力研究 

 

ผู้วจัิย นางสาว DENG YE XIN            
นกัศึกษาปริญญาโท   หลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  

 วิทยาลยัครูสุริยเทพ  มหาวิทยาลยัรังสิต 
 泰国兰实大学 教育学院 硕士研究生 教育管理专业  

 

1. เพศ性别         
1.   ชาย  男   2.   หญิง 女 

2. อาย年ุ龄        
1.   18-19  ปี  18到19岁  2.   20-21 ปี  20到21岁 
3.   22-23 ปี    21到22岁  4.   23-24 ปี  23到24岁 

3. ชั้นปี 年级 

1.   ชั้นปีท่ี 1  大一 2.   ชั้นปีท่ี 2  大二         
3.   ชั้นปีท่ี 3  大三  4.   ชั้นปีท่ี 4  大四 

4. คณะภาษาต่างประเทศ  专业     
1.   สาขาภาษาไทย-องักฤษ  泰英  
2.   สาขาภาษาองักฤษ  英语 
3.   สาขาภาษาองักฤษธุรกิจ  商务英语  
4.   สาขาภาษาอินโดนีเซีย-องักฤษ  印尼-英语 
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ตอนที่  2  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนกัศึกษาจีนมหาวิทยาลยัครูฉ่ีจ้ิง เมืองฉ่ีจ้ิง มณฑลยนูนาน 
云南省曲靖师范学院大学生变革领导力研究 

ค าช้ีแจง : (ส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม) เม่ือท่านพิจารณาแลว้  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✓ลงในช่อง 
สภาพจริงในปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค ์โดยแต่ละช่องมีความหมายดงัน้ี 

说明: (针对受访者)当你考虑好之后,请根据实际情况在适合的方框里打✓,每个

框具有以下含义: 

5  คะแนน หมายถึง มีภาวะผูน้ านกัศึกษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
4  คะแนน หมายถึง มีภาวะผูน้ านกัศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 
3  คะแนน หมายถึง มีภาวะผูน้ านกัศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2  คะแนน หมายถึง มีภาวะผูน้ านกัศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย 
1  คะแนน หมายถึง มีภาวะผูน้ านกัศึกษา อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด     
5 分意味着学生领导力最高。 

4 分意味着学生领导力非常高。 

3 分意味着学生领导力处于中等水平。 

2 分意味着学生领导力较低。 

1 分意味着学生领导力最低。 

 

ตวัแปร 变量 

点评  
5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ภาวะผู้น าสร้างสรรค์ 创意领导力  

1. นกัศึกษามีการกระตุน้ความคิดสร้างสรรคใ์นการแกไ้ขปัญหาของ
ผูอ้ื่น 
学生在解决问题时能激发出创新思想。 

     

2. นกัศึกษาสามารถเป็นผูน้ าประชุมร่วมกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทนัทีเม่ือเกิดปัญหา 
และช่วยกนัระดมความคิด เพือ่หาวิธีแกไ้ข 
学生能在产生问题时及时组织相关人员进行

会议商讨,集思广益,寻求解决方案。 

     

3. นกัศึกษา มีการคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตวัเองสู่คิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ 
学生有自己研究知识并创新想法的能力。 
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ตวัแปร 变量 

点评  
5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย
ท่ีสุด 

4. นกัศึกษามองโลกในแง่ดี กลา้แสดงออก 
学生乐观积极、敢于表达。 

     

5. นกัศึกษามีการปรับตวัต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ไดต้ลอดเวลา 
学生能够随时应对各类情况。 

     

6. นกัศึกษา มีทศันคติเชิงบวกต่อการสร้างสรรคใ์นกิจกรรมต่างๆ 
学生对参与各类活动持积极态度。 

     

7. นกัศึกษา เช่ือมัน่ในคุณค่าและ ศกัยภาพของตนเองและผูอ่ื้น 
学生具有相信自己和发现他人价值和潜力的

能力。 

 
 

    

2. ภาวะผู้น าแบบรับใช้ 服务领导力  

8. นกัศึกษาเป็นแบบอยา่งท่ีดี ใหแ้ก่เพื่อนนกัศึกษา 
可以成为其他同学的榜样。 

     

9.    นกัศึกษามีความจริงใจกบัเพื่อนนกัศึกษา 
真诚对待同学。 

     

10. นกัศึกษารักการใหบ้ริการ และเห็นคุณค่าของเพื่อนนกัศึกษา 
热爱服务,并欣赏他人。 

     

11. นกัศึกษาเห็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
善于发现集体价值。 

     

12. นกัศึกษา มกัใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนนกัศึกษาทั้งเร่ืองการเรียน 
กิจกรรม และเร่ืองส่วนตวั 
学生时常帮助其他同学的学习、活动以及个

人生活。 

     

13. นกัศึกษามีมนุษยสั์มพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนนกัศึกษา 
学生与同学们有良好的人际关系。 

     

14.นกัศึกษาสามารถสร้างแรงจูงใจให้กบัเพื่อนนกัศึกษา ในการท า
กิจกรรม ร่วมกนั 
 学生具有组织团队活动的能力。 
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ตวัแปร 变量 

点评  
5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย
ท่ีสุด 

3. ภาวะผู้น าทางจิตวญิญาณ 精神领袖  

14. นกัศึกษาสามารถจดัการการท ากิจกรรมเป็นทีม   
学生有组织活动的能力。 

     

15. นกัศึกษามีความสามคัคี มีความผกูพนักบัเพื่อนนกัศึกษา 
学生具备团结和结交他人的能力。 

     

16. นกัศึกษามีเป้าหมายในการเรียนและท ากิจกรรมใหส้ าเร็จ 
学生以完成学业及活动位目标。 

     

17. นกัศึกษามีความมุ่งมัน่ มีความมัน่คง ในค าพดู และมีความอดทน 
学生目标明确、意志坚定、并富有耐心。 

     

18. นกัศึกษาประพฤติตนตามหลกัคุณธรรม จริยธรรม 
学生以遵守正确的道德与法律为准则。 

     

19. นกัศึกษาสร้างแรงจูงใจโนม้นา้วใจใหผู้อ่ื้นในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ร่วมกนั 
学生具有影响他人积极响应活动的号召力。 

     

4. ภาวะผู้น าตามสภาพจริง 实际领导力  

20. นกัศึกษารับรู้พฤติกรรมตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
学生对自己的行为有清晰的认知。 

     

22.   นกัศึกษาสามารถเขา้ใจพฤติกรรมตนเอง 
学生对自行为有充分的理解。 

     

23.   นกัศึกษา ไดรั้บความไวว้างใจ จากผูอ้ื่น 
学生能获取他人信任。 

     

24.   นกัศึกษามีความมัน่คง แน่วแน่ ในการตดัสินใจแกปั้ญหาต่างๆได ้
学生对问题的解决具备坚定的自我判断力。 

     

25.   นกัศึกษาสามารถควบคุมอารมณ์ตนเองไดเ้ป็นอยา่งดีในทุก ๆ  สถานการณ์ 
学生具备良好自我控制情绪的能力。 

     

26.   นกัศึกษาใฝ่เรียนรู้ ท่ีจะศึกษาหาความรู้อยูต่ลอดเวลา 
学生具有终身学习的能力。 

     

27.   นกัศึกษามีความ เขม้แขง็ ชดัเจน มัน่คงในการปฏิบติัตนกบัผูอ่ื้น 
学生与他人相处过程中、自我认知坚定、清

晰。 
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ตวัแปร 变量 

点评  
5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย
ท่ีสุด 

28.   นกัศึกษาสามารถ เป็นผูน้ า ใหท้นัต่อสถานการณ์โลกท่ีเปล่ียนแปลงไป 
学生具有领导力,能适应不断变化的环境。 

     

29.   นกัศึกษา มีการพฒันาตนเองในดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
学生注重道德以及人格上的不断完善。 

     

30.   นกัศึกษา คิดวา่ตนเองควรไดรั้บการพฒันา ในดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นภาวะ
ผูน้ า 
学生对领导执行力的自我发展有明确的认知。 

     

 
 

ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงในความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม 
非常感谢您参与问卷调查。 

 
นางสาว DENG YE XIN 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลยัรังสิต 

兰实大学 教育管理硕 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลการประเมินความเที่ยงของแบบสอบถามและค่าเช่ือมั่น 
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แบบประเมินแบบสอบถามโดยผู้เช่ียวชาญ 
เร่ือง ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของนักศึกษาจีนมหาวทิยาลยัครูฉ่ีจิง้  

เมืองฉ่ีจิง้ มณฑลยูนนาน 

.............................................................................................................................................................  
ค าช้ีแจง: โปรดพิจารณาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Validity) โดยวิเคราะห์ดัชนีความ 

สอดคล้อ ง  ( Index of Item Objective Congruence : IOC) ขอ งแบบสอบ ถ าม และ

ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ โดยท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่อง หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัสภาพจริง
หรือตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

+1 หมายถึง ขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงตามค านิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปร  
0 หมายถึง ไม่แน่ใจขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงตามค านิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปร  
-1 หมายถึง ขอ้ค าถามนั้นวดัไดไ้ม่ตรงตามค านิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปร 

 

ขอ้ค าถาม 
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียว

ช านาญ ค่าเฉล่ีย 
ผล 

ทดสอบ 
1 2 3 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป  
1. เพศ  

 ชาย              
 หญิง 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2. อาย ุ
1.   18-19 2.   20-21 
3.   22-23 4.   23-24 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3. ชั้นปี 
1.   ชั้นปีท่ี 1 2.     ชั้นปีท่ี 2 
3.   ชั้นปีท่ี 3 4.     ชั้นปีท่ี 4 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4. คณะภาษาต่างประเทศ 
1.   สาขาภาษาไทย-องักฤษ 
2.   สาขาภาษาองักฤษ 
3.   สาขาภาษาองักฤษธุรกิจ 
4.   สาขาภาษาอินโดนีเซีย-องักฤษ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ค าถาม 
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียว

ช านาญ ค่าเฉล่ีย 
ผล 

ทดสอบ 
1 2 3 

1. ภาวะผู้น าสร้างสรรค์ 
1.  นกัศึกษามีการกระตุน้ความคิด
สร้างสรรคใ์นการแกไ้ขปัญหาของผูอ่ื้น 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2.  นกัศึกษาสามารถเป็นผูน้ าประชุมร่วมกบั
ผูเ้ก่ียวขอ้งทนัทีเม่ือเกิดปัญหา และช่วยกนั
ระดมความคิด เพื่อหาวิธีแกไ้ข 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3.  นกัศึกษา มีการคน้ควา้หาความรู้ดว้ย
ตวัเองสู่คิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ 

+1 +1 0 0.7 ใช้ได้ 

4.  นกัศึกษามองโลกในแง่ดี กลา้
แสดงออก  

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5.  นกัศึกษาการปรับตวัตลอดเวลาต่อ
สถานการณ์ต่างๆได ้

+1 +1 -1 0.3 ปรับปรุง 

6.  นกัศึกษา มีทศันคติเชิงบวกต่อการ
สร้างสรรคใ์นกิจกรรมต่างๆ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

7.  นกัศึกษา เช่ือมัน่ในคุณค่าและ 
ศกัยภาพของตนเองและผูอ่ื้น 

+1 
 

+1 +1 1 ใช้ได้ 

2. ภาวะผู้น าแบบรับใช้ 
8.  นกัศึกษาเป็นแบบอยา่งท่ีดี ใหแ้ก่
นกัศึกษาคนอ่ืน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

9.  นกัศึกษามีความจริงใจกบัผูอ่ื้น เห็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวม 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

10. นกัศึกษารักใหก้ารบริการ และเห็น
คุณค่าจากผูอ่ื้น 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

11. นกัศึกษาเห็นประโยชน์ต่อส่วนรวม +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
12. นกัศึกษา มกัใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น
ทั้งเร่ืองการเรียน กิจกรรมและเร่ือง
ส่วนตวั 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ขอ้ค าถาม 
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียว

ช านาญ ค่าเฉล่ีย 
ผล 

ทดสอบ 
1 2 3 

13. นกัศึกษามีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบั
บุคคลอ่ืน  

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

14. นกัศึกษาสามารถสร้างแรงจูงใจ
ให้กบัเพื่อนนกัศึกษา ในการท ากิจกรรม 
ร่วมกนั  

+1 +1 0 0.7 ใช้ได้ 

3. ภาวะผู้น าทางจิตวญิญาณ 
15. นกัศึกษาสามารถการจดัการการท า
กิจกรรมเป็นทีม   

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

16. นกัศึกษามีความสามคัคี มีความ
ผกูพนักบัผูอ่ื้น 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

17. นกัศึกษามีเป้าหมายในการเรียนและ
ท ากิจกรรมใหส้ าเร็จ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

18. นกัศึกษามีความความมุ่งมัน่ มีความ
มัน่คง ในค าพดู และมีความอดทน 

+1 +1 0 0.7 ใช้ได้ 

19. นกัศึกษาประพฤติตนตามหลกั
คุณธรรม จริยธรรม 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

20. นกัศึกษาสร้างแรงจูงใจโนม้นา้วใจ
ใหผู้อ่ื้นในการท ากิจกรรมต่างๆร่วมกนั 

+1 +1 0 0.7 ใช้ได้ 

4. ภาวะผู้น าตามสภาพจริง 
21. นกัศึกษาการรับรู้พฤติกรรมตนเองได้
อยา่งถูกตอ้ง 

+1 +1 0 0.7 ใช้ได้ 

22. นกัศึกษาสามารถเขา้ใจพฤติกรรม
ตนเอง  

+1 +1 0 0.7 ใช้ได้ 

23. นกัศึกษา ไดรั้บความไวว้างใจได ้จาก
ผูอ่ื้น 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

24. นกัศึกษามีความมัน่คง แน่วแน่ ใน
การตดัสินใจแกปั้ญหาต่างๆได ้

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

25. นกัศึกษาสามารถควบคุมอารมณ์ตนเอง
ไดเ้ป็นอยา่งดีในทุก ๆ  สถานการณ์ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ค่าเช่ือมัน่ 

 

ขอ้ค าถาม 
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียว

ช านาญ ค่าเฉล่ีย 
ผล 

ทดสอบ 
1 2 3 

26. นกัศึกษาใฝ่เรียนรู้ ท่ีจะศึกษาหาความ
รู้อยูต่ลอดเวลา 

+1 +1 0 0.7 ใช้ได้ 

27. นกัศึกษามีความ เขม้แขง็ ชดัเจน มัน่คง
ในการปฏิบติัตนกบัผูอ่ื้น 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

28. นกัศึกษาสามารถ เป็นผูน้ า ใหท้นัต่อ
สถานการณ์โลกท่ีเปล่ียนแปลงไป 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

29. นกัศึกษา มีการพฒันาตนเองในดา้น
คุณธรรม จริยธรรม 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

30. นกัศึกษา คิดวา่ตนเองควรไดรั้บการ
พฒันา ในดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ี 
เป็นภาวะผูน้ า 

+1 +1 0 0.7 ใช้ได้ 

 ค่า IOC 0.90  
 สรุปว่า แบบสอบถามใช้ได้ 
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