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Abstract 
The primary aims of this study were to comprehensively investigate teacher morale in the 

workplace, identify key factors contributing to the success of high-performance schools, explore the 
relationship between morale and school performance, and provide practical guidelines for enhancing 
teacher morale. The samples in this study were 285 teachers working in a school under the 
Secondary Educational Service Area Office of Samut Sakhon and Samut Songkram. The study was 
conducted in two steps. The first one was to distribute questionnaires to collect data. The statistics 
used in the analysis included mean, percentage, standard deviation, Pearson correlation coefficient, 
and stepwise multiple regression analysis. The second step was to perform semi-structured 
interviews with five key informants in order to propose guidelines for the development of morale 
among teachers which would affect high-performance schools.  

The study findings revealed a significantly high level of morale among the teachers. 
Specifically, two key aspects of morale stood out with notable means: the sense of progression in 
their work and the satisfaction derived from their working achievements. On the other hand, the 
aspect of salary and benefits recorded the lowest mean among the different morale factors evaluated. 
In terms of the factors of high-performance schools, it was found that the overall factors were at a 
high level. The factor received highest mean was the development of personnel, followed by the 
clear aim, and visions and standards. The factor received the lowest mean was the assigning of 
responsibilities. Regarding the factors contributing to high-performance schools, the study revealed 
that overall, these factors were rated at a high level. Notably, the development of personnel emerged 
as the highest-rated factor, followed closely by the factors of clear aims, visions, and standards. 
However, the assigning of responsibilities received the lowest mean score among the identified 
factors. Furthermore, the regression coefficients have been utilized to formulate a forecasting 
equation for standard scores as follows: Zy = (0.425X5 + 0.129X7 - 0.097X8 + 0.372X9 + 0.180X10). 
The predictor variables, arranged in descending order of importance, include working policies, 
working progression, attractiveness of the work, being acknowledged, being accepted and respected, 
and responsibility in work. The guidelines for the development of the teachers’ morale include five 
key aspects with specific 12 guidelines.  
  (Total 175 pages) 
Keywords: Morale, High-performance Schools, Development Guidelines  
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1.1 ควำมเป็นมำของปัญหำ 
 

ศตวรรษท่ี 21 เปล่ียนแปลงรวดเร็วและรุนแรง จนต้องมีการตั้ งตัว ปรับตัว ทางด้าน
การศึกษาและเตรียมนกัเรียนใหเ้ผชิญกบัสภาพท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และตอ้งทาํการเขา้
ไปเป็นผูด้าํเนินการเปล่ียนแปลงเพื่อเตรียมนักเรียนไปเผชิญกบัสภาพนั้น การจดัการศึกษาจึงไม่
เหมือนการศึกษาในศตวรรษก่อนน้ี ท่ีสร้างคนไปทาํงานตามรูปแบบท่ีกาํหนดไวต้ายตวั และมีแบบ
แผนกาํหนดไวช้ดัเจน (วิจารณ์ พานิช, 2554) ดงันั้น จึงเป็นแรงกระตุน้สาํคญัท่ีส่งผลใหโ้รงเรียนตอ้ง
ปรับเปล่ียนเพื่อให้นักเรียนมีความสามารถและผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน และสถานศึกษาต้องมีการ
ปรับปรุงคุณภาพไปสู่การเป็นองคก์รสมรรถนะสูง (High Performance Organization) หรือโรงเรียน
สมรรถนะสูง ซ่ึงในช่วงระยะเวลา 10 ปีท่ีผ่านมาประเทศต่าง ๆ ให้ความสนใจเก่ียวกบัการสร้าง
องคก์รสมรรถนะสูงอยา่งแพร่หลาย (Wall & Sultan, 2012) เพราะการพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รท่ี
มีสมรรถนะสูง มุ่งความสาํคญัไปท่ีการปฏิบติังานและการประยกุต์เพื่อเขา้สู่การแข่งขนัระดบัโลก 
(Glinew & Mary, 2003) สอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551- 
พ.ศ. 2555) ในประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 มุ่งสู่การเป็นองคก์รท่ีมีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความ
พร้อมและความสามารถในการเรียนรู้ คิดริเร่ิม เปล่ียนแปลงและปรับตวัได้อย่างเหมาะสมต่อ
สถานการณ์ต่าง ๆ และแผนยทุธศาสตร์ปี พ.ศ. 2556 - 2561 ในประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันา
องคก์รให้มีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ (สํานักงานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ, 2558) ดงันั้นการเสริมสร้างสมรรถนะ จึงตอ้งมีการพฒันางานตามแผนการ
และแนวทางท่ีกาํหนดไว ้และสามารถตอบสนองความตอ้งการของทุกฝ่ายได ้และถือเป็นนโยบาย
สําคญัของกระทรวงศึกษาธิการท่ีตอ้งการให้ผูบ้ริหารโรงเรียนทุกระดบัตอ้งพฒันาคุณภาพการ
บริหารการจดัการสู่องคก์รสมรรถนะสูง (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2563)  

 
องคก์รท่ีมีสมรรถนะสูงและบรรลุเป้าหมายอยา่งย ัง่ยนื จะตอ้งมีนวตักรรมและบริการ ท่ีมี

ประสิทธิภาพ สามารถดึงส่วนดีของบุคลากรมาใช้และรักษาให้อยู่กับองค์กรให้นานท่ีสุด มี
คุณลกัษณะสาํคญั ไดแ้ก่ 1) เนน้การบริหารจดัการตนเองอยา่งเป็นอิสระ มีเป้าหมายทิศทางท่ีชดัเจน 
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และมีการเรียนรู้ร่วมกนั 2) เนน้การสร้างรากฐาน ค่านิยมหลกัรวมทั้งวฒันธรรมองคก์ร ใหซึ้มซบัเขา้
ไปเป็นจิตวิญญาณขององคก์ร การสร้างค่านิยมความผกูพนั กบัคุณภาพ 3) เนน้การปรับเปล่ียนการ
ดาํเนินงานให้ทนัต่อการปรับเปล่ียนท่ีมาจากภายนอก โดยความตอ้งการขององคก์รและ บุคลากร
ตอ้งสอดคลอ้งกนั กา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มและความตอ้งการของบุคลากรภายใน
องคก์ร กลุ่มลูกคา้ ชุมชน และสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง และ 4) การปรับปรุงขั้นตอนการดาํเนินงานอย่าง
ต่อเน่ืองและกาํหนดมาตรฐานภายใตก้ารนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการสนบัสนุนการทาํงาน 
(ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2551)  

 
โรงเรียนท่ีมุ่งสู่การเป็นโรงเรียนสมรรถนะสูง ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูท่ี้มีบทบาทสาํคญัใน

การบริหารจดัการภายใตก้ารมีบทบาท การจดัทาํยทุธศาสตร์ท่ีทนัต่อการเปล่ียนแปลง และนาํไปสู่
การนาํไปใชอ้ย่างมีคุณภาพ ภายใตบ้รรยากาศการทาํงานท่ีเกิดจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั   
(พสุ เดชะรินทร์, 2553) ดงันั้นนอกจากผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถแลว้ 
ตอ้งอาศยัทรัพยากรมนุษย ์ท่ีเป็นผูจ้ดัการศึกษาโดยตรง โดยในแต่ละองคก์ร จะมีกลุ่มบริหารงาน
งานบุคคล ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อความสามารถ แรงจูงใจ และผลการปฏิบติังานของบุคลากร ซ่ึงถือ
เป็นระบบการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์สาํคญัในองคก์ร นัน่คือ ครู ซ่ึงเป็นบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีหลกัใน
การบริหารการเรียนรู้ ส่งเสริม สนับสนุน ถ่ายทอดประสบการณ์ และความรู้ต่างๆ อนัจะเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาตนเอง พฒันาองคค์วามรู้ และพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน ซ่ึงจะนาํไปสู่การ
พฒันาประเทศชาติ ซ่ึงครู ไม่ว่าจะอยูใ่นหน่วยงานใด หรือสังกดัหน่วยงานใด หากข้ึนช่ือวา่ ครู แลว้ 
ตอ้งเป็นผูท่ี้มีจิตใจของความเป็นครู เป็นผูท่ี้พร้อมจะอบรมสั่งสอน ใหผู้เ้รียนเป็นผูท่ี้มีทกัษะความรู้ 
เป็นคนดี มีคุณธรรม และมีความสุข แต่การท่ีจะให้บุคคลปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี เต็มกาํลงัและเกิด
ประโยชน์สูงสุดนั้ น ต้องประกอบด้วยปัจจัยหลายอย่าง อาทิ นโยบายขององค์กร  เงินเดือน 
สวสัดิการ ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

 
องคก์รท่ีประสบผลสาํเร็จ เป็นผลมาจากประสิทธิภาพของพนกังานในองคก์รเป็นสาํคญั 

เพราะหากคนในองค์กรขาดประสิทธิภาพ ไม่มีความรู้ความสามารถ ไม่มีแรงบนัดาลใจในการ
ปฏิบติังาน ไม่มีความซ่ือสัตยแ์ละความผูกพนัต่อองคก์รแลว้ ก็จะเกิดปัญหาต่อการทาํงานตามมา 
เช่น การทาํงานไม่เต็มประสิทธิภาพ ทาํให้ไม่ไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ เกิดการโยกยา้ยเปล่ียนงาน
บ่อย อตัราการเขา้งานและออกจากงานค่อนขา้งสูงซ่ึงในท่ีสุดองคก์รนั้นก็จะกลายเป็นองคก์รท่ีไม่
สามารถประสบผลสาํเร็จได ้(สุภาวดี ขนุทองจนัทร์, 2558)  ขวญัและกาํลงัใจจึงเป็นองคป์ระกอบท่ี
ไม่สามารถละเลยไดเ้ทียบกบัทรัพยากรการบริหารทั้งหมด ทั้งน้ีเช่ือว่าถา้บุคคลมีขวญัดีจะเป็นการ
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เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพราะขวัญเป็นกุญแจหรือหัวใจของการทํางานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ทุกคนมีความสุขในการปฏิบติังาน ปรับตวัเขา้กบังาน มีความสามคัคีในกลุ่ม  พยายาม
เขา้ใจจุดประสงคข์ององคก์รดีข้ึน แต่ถา้หากบุคลากรขาดขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานแลว้ แม้
มีปัจจยัต่าง ๆ มาสนบัสนุนการทาํงานเพียงใดก็ไม่สามารถดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร
ได ้ซ่ึงการท่ีจะให้คนเตม็ใจทาํงานนั้นเป็นเร่ืองยาก และหากคนเหล่าน้ีขาดขวญัและกาํลงัใจในการ
ปฏิบติังานแลว้ ก็ยอ่มเป็นท่ีแน่นอนวา่องคก์รนั้นจะหวงัใหผู้ป้ฏิบติังานเหล่านั้นปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ตม็
ประสิทธิภาพนั้นกย็ากตามไปดว้ย   

 
ขวญัและกาํลงัใจจึงเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารควรให้ความสนใจเป็นอย่างมาก เน่ืองจากขวญั

และกาํลงัใจก็เหมือนสุขภาพของมนุษย ์ตอ้งการใหก้ารเอาใจใส่ การตรวจ การวินิจฉยั และการดูแล
รักษาให้ขวญัและกาํลงัใจดีและระดบัสูงอยู่เสมอ เพราะขวญัและกาํลงัใจเป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญัต่อ
ประสิทธิภาพในการทาํงานของแต่ละคนเป็นอย่างมาก เพราะถึงแมใ้นองค์กรนั้น จะเต็มไปดว้ย
บุคลากรท่ีมีความสามารถสูง หรือมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั กไ็ม่อาจเป็นเคร่ืองยนืยนัไดว้า่ ผลงานหรือ
คุณภาพของงานนั้ นจะมีประสิทธิภาพตามไปด้วย ดังนั้ นผูบ้ริหารต้องเป็นผูข้ ับเคล่ือน การ
เปล่ียนแปลง การจูงใจและสร้างขวญัและกาํลงัใจ และการกาํกบัดูแลตามหลกัธรรมาภิบาล โดย
ลกัษณะสาํคญัขององคก์รสมรรถนะสูง ไดแ้ก่ การมอบหมายงานบุคคลากรท่ีชดัเจน การปรับตวัได้
กบัการเปล่ียนแปลง การติดตามการปฏิบติังาน ให้สําเร็จ การรักษาคนเก่ง และการสร้างขวญัและ
กาํลงัใจและยกย่องชมเชย ดงันั้น ขวญัและกาํลงัใจจึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อการเป็นโรงเรียน
สมรรถนะสูง  ดงันั้นผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งดูแล เอาใจใส่ และเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจในการ
ปฏิบติังานให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อเป็นขวญัและกาํลงัใจ ให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ให้มีกาํลงัใจ มี
ความตั้งใจ และเต็มใจท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ เพราะขวญัและกาํลงัใจมีบทบาท
สําคญัในการส่งเสริมความร่วมมือในการทาํงาน ซ่ึงจะมีผลต่อการเจริญกา้วหน้าขององค์กร ให้
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเสริมสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเตม็ไปดว้ยความกระตือรือร้นและความ
มุ่งมัน่ในงานของบุคคลในทีมหรือองค์กร ทาํให้บุคคลนั้นมีความมุ่งมัน่ในการทาํงานและความ
เช่ือมัน่ในความสาํเร็จ ทาํใหมี้พลงับนัดาลใจในการทาํงานอยา่งเตม็ท่ี และพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
และมุ่งมัน่ท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของงานของตนเอง ซ่ึงจะส่งผลใหท้ั้งบุคคลและองคก์ร
เติบโตและพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (วรารัตน์ งนัลาโสม, 2563) 
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เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม เป็นเขตพื้นท่ีท่ีถูกแยกออกจาก
เขตพื้นท่ีเดิม นั่นคือ เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เผยแพร่ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การกาํหนดและแกไ้ขเปล่ียนแปลงเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา ประกาศ ณ วนัท่ี 28 มกราคม 2564 ทาํใหปั้จจุบนัมีเขตพื้นท่ีการศึกษาจาํนวนทั้งส้ิน 245 
เขต แยกเป็น สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา (สพม.) 62 เขต และ สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา (สพป.)183 เขต สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร 
สมุทรสงคราม มีโรงเรียนในสังกดั จาํนวน 20 แห่ง ประกอบดว้ยโรงเรียนในจงัหวดัสมุทรสาคร 
จาํนวน 11 แห่ง และโรงเรียนในจงัหวดัสมุทรสงคราม จาํนวน 9 แห่ง โดยมีเป้าประสงคท่ี์กาํหนดไว้
ชดัเจน ว่า ผูเ้รียน ครู  ปลอดภยัและอยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการมีสุขภาวะท่ีดี ผูเ้รียนทุกคน
ได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างเสมอภาค เท่าเทียมทัว่ถึงและมีคุณภาพ ตามหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ผูเ้รียนมีคุณภาพและสมรรถนะตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
ทกัษะท่ีจาํเป็นในศตวรรษท่ี 21 มีความเป็นเลิศทางวิชาการ เป็นคนดี มีวินัย ครูเป็นครูยุคใหม่ท่ีมี
ศกัยภาพในการจดัการเรียนรู้ มีทกัษะในการปฏิบติัหนา้ท่ี มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 
มีการพฒันาตนเองทางวิชาชีพอยา่งต่อเน่ือง และมีจิตวิญญาณความเป็นครู ซ่ึงจากเป้าประสงคท่ี์ได้
กล่าวมาขา้งตน้น้ี ครอบคลุมทั้งในดา้นของผูบ้ริหาร ครู และนักเรียน ซ่ึงถือเป็นจุดศูนยก์ลางของ
ความเจริญก้าวหน้าของประเทศ และการท่ีจะทาํให้บรรลุเป้าประสงค์นั้น ตอ้งอาศยักลไกการ
ขบัเคล่ือนอย่างเป็นระบบของโรงเรียนท่ีอยู่ในสังกดัของสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
สมุทรสาคร สมุทรสงครามทั้ง 20 แห่ง ท่ีตอ้งมีทิศทางการพฒันาและการดาํเนินงานไปในทิศทาง
เดียวกนั เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าประสงคร่์วมกนั ทั้งในดา้นของระบบการบริหาร การกาํหนดวิสยัทศัน์ 
การจดัทาํแผนยทุธศาสตร์การพฒันาโรงเรียน ท่ีมีหลายองคป์ระกอบ ซ่ึงจะตอ้งพฒันาใหค้รอบคลุม
ทั้งดา้นผูบ้ริหาร ครู และนกัเรียนเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าประสงค ์และกา้วสู่การเป็นโรงเรียนสมรรถนะ
สูงต่อไป (สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร, 2565) 

 
จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ทาํให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน

ของครูท่ีส่งผลต่อโรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม  ซ่ึงเป็นเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีจดัตั้งข้ึนตามราชกิจจานุเบกษา
ฯ และเป็นพื้นท่ีปฏิบัติงานของผูว้ิจัยตั้ งแต่คร้ังท่ียงัอยู่ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 10 จนถึงปัจจุบนัท่ีอยูใ่นสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร 
สมุทรสงคราม ซ่ึงมีจาํนวนโรงเรียนทั้งส้ิน 20 โรงเรียน มีจาํนวนขา้ราชการครู จาํนวน 1,122 คน 
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ใช้เป็นขอ้มูลในการแก้ไข ปรับปรุง 
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วางแผน ตลอดจนการบริหารจดัการต่างๆ เพื่อใหบุ้คลากรมีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน และ
เพื่อเป็นแนวทางให้โรงเรียนนาํไปใชใ้นการพฒันาสู่การเป็นโรงเรียนสมรรถนะสูง และมีความ
พร้อมท่ีจะรับและเผชิญกบัความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตทุกๆสถานการณ์ และมีศกัยภาพ
ความพร้อมในการจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

1.2 ค ำถำมกำรวจิยั 
 

1.2.1 ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม อยูใ่นระดบัใด 

 
 1.2.2  ปัจจยัของโรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม อยูใ่นระดบัใด 
 
 1.2.3 ปัจจัยด้านใดของขวญัและกาํลังใจในการปฏิบัติงานของครูท่ีส่งผลต่อโรงเรียน
สมรรถนะสูง 
 
 1.2.4 แนวทางในการพฒันาขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูท่ีส่งผลต่อโรงเรียน
สมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร 
สมุทรสงครามควรเป็นอยา่งไร 
 

1.3 วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 

1.3.1 เพื่อศึกษาขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม 
 
 1.3.2 เพื่อศึกษาปัจจยัของโรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม 
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 1.3.3 เพื่อศึกษาปัจจยัของขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูท่ีส่งผลต่อโรงเรียน
สมรรถนะสูง ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร 
สมุทรสงคราม 
 
 1.3.4 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูท่ีส่งผลต่อ
โรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร 
สมุทรสงคราม 

 
1.4 ขอบเขตของกำรวจิยั 
 

1.4.1   ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 
ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ด้านขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบติังานของครูจาก ชฎิล อินทร์รักษ ์(2561), ชนญัชิดา พั้วพวง (2563), ฐานะรัตน์ จีนรัตน์ (2561), 
นํ้ าทิพย ์จันทร์มูล (2563), นินทร์ลดาว ปานยืน (2560), ประกิจ ชอบรู้ (2562), พเยาว์ หมอเล็ก 
(2560), วรารัตน์ งันลาโสม (2563), ศิริวรรณ อินทสโร (2560),  สายสุนีย ์ตรีเหลา (2561) และ 
Herzberg (1959) จาํนวน 10 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ  2) ดา้นการ
ปกครองและการบงัคบับญัชา  3) ด้านสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการปฏิบติังาน 4) ด้าน
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 5) ดา้นนโยบายต่างๆในการปฏิบติังาน 6) ดา้น
ความสําเร็จในการทาํงาน 7) ด้านการได้รับความสําคญั การเป็นท่ียอมรับนับถือ 8) ด้านความ
รับผดิชอบในงาน 9) ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน 10) ความน่าสนใจในลกัษณะงาน  

 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎี และงานงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดา้นโรงเรียนสมรรถนะสูง จาก 

จตุพร งามสงวน (2561), จรัสศรี ฮะฮวด (2561), ชลธิชา บุนนท ์(2564), ปัสรินญา ผอ่งแผว้ (2563), 
ปุญชรัศม์ิ เหมบุรุษ (2563), วินุลาศ เจริญชัย  (2562), สมคิด สกุลสถาปัตถ์ (2562), Craig et al. 
(2005), Kannapel and Clements (2005) และ Shannon and Bylsma (2007) จาํนวน 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) 
ดา้นการมีส่วนร่วมของโรงเรียน ครอบครัวและชุมชน 2) ดา้นการพฒันาบุคลากร 3) ดา้นความเป็น
ผูน้าํ 4) ดา้นการมีเป้าหมาย วิสัยทศัน์และมาตรฐาน 5) ดา้นการประเมินผลอยา่งมีมาตรฐาน 6) ดา้น
การมอบหมายภาระงาน 

 



7 

1.4.2   ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
  1.4.2.1 ขั้นตอนท่ี 1 
  ประชากรสําหรับการวิจัยในคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริหาร ครู ของโรงเรียนในสังกัด

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม จาํนวน 1,122 คน (สาํนกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม, 2565) กลุ่มตวัอย่าง ผูบ้ริหาร ครู ของ
โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม จาํนวน 285 
คน โดยใช้วิธีการ เปิดตารางขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970) จากนั้ น
ดาํเนินการโดยวิธีการสุ่มแบบชั้นแยกตามขนาดของโรงเรียน (Stratified Random Sampling) 

  1.4.2.2 ขั้นตอนท่ี 2 
  การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อให้ไดร้ายละเอียดเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาขวญั

และกาํลังใจในการปฏิบัติงานของครูท่ีส่งผลต่อโรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม โดยการสัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้าง (Semi-Structured Interviews) จะประกอบด้วยผู ้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ซ่ึงมีตําแหน่ง
ผูอ้าํนวยการ และรองผูอ้าํนวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล 

 

1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน เป็นสภาวะทาง
อารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด ความพึงพอใจต่องานท่ีปฏิบติั ทศันคติ มุมมอง ซ่ึงสะทอ้นออกมาใน
รูปแบบของพฤติกรรมหรือการกระทาํ ความมุ่งมั่น ตั้ งใจ ร่วมมือร่วมใจ ทาํงานโดยมองขา้ม
อุปสรรคต่างๆท่ีเกิดข้ึน ทาํงานอยา่งเตม็กาํลงั ส่งผลใหง้านบรรลุตามเป้าหมาย โดยขวญัและกาํลงัใจ 
มี 10 ดา้น 

1) ด้านเงินเดือน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ หมายถึง เงินเดือนท่ีได้รับมีความ
เหมาะสมกบังาน ตาํแหน่ง หรือความรับผดิชอบ มีการพิจารณาความดีความชอบเพื่อเล่ือนเงินเดือน
อยา่งเหมาะสม และเป็นธรรม เงินเดือนท่ีไดรั้บเพียงพอท่ีจะสามารถเล้ียงดูตนเอง และครอบครัวได้
อยา่งมีความสุข มีสวสัดิการบา้นพกั ค่ารักษาพยาบาล และค่าเล่าเรียนบุตรท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

2) ดา้นการปกครองและการบงัคบับญัชา หมายถึง การมอบหมายงานให้ตรงกบั
ความสามารถของคนในองคก์ร การมีนํ้ าใจ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ การเป็นแบบอย่างท่ีดี มีความละเอียด 
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รอบคอบ มีการประชุมเพื่อหาแนวทางร่วมกนักบัคนในองคก์ร มีความเป็นกนัเอง ไม่ถือตนเป็นใหญ่ 
และยอมรับฟังความคิดเห็นของคนในองคก์ร  

3) ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการปฏิบติังาน หมายถึง ตึก ห้อง อาคาร 
และสถานท่ีต่างๆ มีความปลอดภยั และปราศจากมลพิษท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ มีส่ือ อุปกรณ์ และ
ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีสะอาด ถูกสุขลกัษณะ และปลอดภยัต่อสุขภาพบรรยากาศในการปฏิบติังาน
มีความเป็นกันเอง มีการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดความสะดวกสบายในการ
ปฏิบติังาน มีระบบเครือข่ายสญัญาณไร้สายในองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ  

4) ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน หมายถึง ความสัมพนัธ์
ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ ระหว่างผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยกนั มีความสามคัคี มี
นํ้ าใจ ช่วยเหลือกนั สามารถเป็นท่ีพึ่ง ท่ีปรึกษา มีความเช่ือมัน่และพึงพอใจซ่ึงกนัและกนั สามารถ
ทาํงานร่วมกนัเป็นทีมไดอ้ยา่งดี ส่งผลใหบ้รรยากาศในการทาํงานมีความเป็นกนัเองและราบร่ืน 

5) ดา้นนโยบายต่างๆในการปฏิบติังาน หมายถึง ผูบ้ริหารมีการมอบหมายหนา้ท่ีท่ี
รับผดิชอบไดอ้ยา่งเหมาะสม ทั้งงานสอนและงานพิเศษ มีการมอบหมายภาระงานไดอ้ยา่งเป็นธรรม
และทัว่ถึง    มีโครงสร้างการบริหารงานท่ีชดัเจน มีความรู้รอบดา้น ทนัต่อเหตุการณ์ สามารถนาํส่ิง
ท่ีเปล่ียนแปลงมาปรับใชไ้ดอ้ยา่งยดืหยุน่และเหมาะสม องคก์รเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคนไดร่้วม
แสดงความคิดเห็น 

6) ด้านความสําเร็จในการทาํงาน หมายถึง ครูมีความภาคภูมิใจในผลงานของ
ตนเอง ผูบ้ริหาร ครูต่างให้การช่ืนชม และยินดีในความสาํเร็จของกนัและกนั มีการเสริมแรงหลาย
รูปแบบเม่ือครูในโรงเรียนมีผลงาน หรือสร้างช่ือเสียงใหแ้ก่โรงเรียน บุคลากรมีความกระตือรือร้นท่ี
จะทาํงานใหส้าํเร็จตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 

7) ดา้นการไดรั้บความสาํคญั การเป็นท่ียอมรับนบัถือ หมายถึง การเป็นท่ียอมรับ
นับถือของผูป้กครองและนักเรียน และชุมชน มีผลการปฏิบติังานเป็นท่ีประจกัษ์และไดรั้บการ
ยอมรับจากคนในองคก์ร ไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังาน
ท่ีสําคญัขององคก์ร ไดรั้บความสนใจ ยอมรับ และไดรั้บความเช่ือมัน่ในความสามารถ และไดรั้บ
โอกาสในการแสดงความคิดเห็นในการแกไ้ขปัญหาในองคก์ร 

8) ด้านความรับผิดชอบในงาน หมายถึง ครูสามารถรับผิดชอบในงานท่ีได้รับ
มอบหมายได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ สามารถเสียสละเวลาส่วนตัวเพื่องานส่วนรวมได้                          
มีความสามารถในการทาํงานเป็นทีม ไดรั้บความอิสระในการทาํงาน สามารถคิด ตดัสินใจและ
สร้างสรรคผ์ลงานไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่ขดัต่อกฎระเบียบของทางราชการ มีความเต็มใจ และยินดี
เม่ือไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังาน 
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9) ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน หมายถึง การไดรั้บโอกาสในการศึกษาต่อใน
ระดบัท่ีสูงข้ึน  การทาํผลงานวิชาการเพื่อเล่ือนวิทยฐานะ การเขา้ร่วมการประชุม อบรม สัมมนา 
ศึกษาดูงานอยา่งสมํ่าเสมอ การปรับเล่ือนตาํแหน่งท่ีตรงตามความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ี การ
ไดรั้บโอกาสในการเสนอผลงานหรือความคิดเห็นต่างๆท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์ร 

10) ความน่าสนใจในลกัษณะงาน หมายถึง ภาระงานท่ีไดรั้บมีความน่าสนใจ มี
ความ  ทา้ทาย ตรงกบัความถนัด ความรู้ และความสามารถ มีความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน 
สามารถคิดและตัดสินใจได้อย่างเต็มท่ี งานท่ีรับผิดชอบก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการ
ปฏิบติังาน และก่อใหเ้กิดความสนุก และความสุขในการทาํงาน  

 
โรงเรียนสมรรถนะสูง หมายถึง โรงเรียนท่ีมีระบบในการพฒันาศกัยภาพ ของผูเ้รียน ครู 

และผูบ้ริหาร มีการเตรียมการพฒันา หรือการเตรียมการประเมิน ท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัพื้นฐาน และ
บริบทของชุมชนทั้งในระดบันโยบาย และผูป้ฏิบติั เป็นโรงเรียนท่ีมีมาตรฐานท่ีสูง มี หลกัสูตรการ
เรียนการสอนและการประเมินผลสอดคลอ้งกบัมาตรฐานของรัฐ มีสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนใน
การเรียนรู้ และ ส่ิงสาํคญัคือการมีส่วนร่วมในครอบครัว และชุมชนเพื่อทาํให้มัน่ใจว่าผูเ้รียนไดรั้บ
การพฒันาเตม็ศกัยภาพ โดยองคป์ระกอบของโรงเรียนสมรรถนะสูง มี 6 ดา้น ไดแ้ก่  

1) ดา้นการมีส่วนร่วมของโรงเรียน ครอบครัวและชุมชน หมายถึง โรงเรียนไดรั้บ
ความสนใจจากผูป้กครองและสมาชิกของชุมชนอยา่งแขง็แกร่ง มีการให้ความสาํคญักบัผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย ไดรั้บการสนบัสนุน ความร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาจากผูป้กครองและชุมชน มีการเปิด
โอกาสให้ผูบ้ริหาร ครู และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานต่างๆ มีการสร้าง
ความสัมพนัธ์ และการรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และมีการสาํรวจความตอ้งการ 
และความพึงพอใจพร้อมรับฟังความคิดเห็นจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

2) ด้านการพฒันาบุคลากร หมายถึง ครูใหม่มีครูพี่เล้ียงคอยให้คาํแนะนํา และ
คาํปรึกษาในการปฏิบติังาน มีการฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรอย่างสมํ่าเสมอ  ครูมีกลยุทธ์ในการ
จดัการเรียนการสอนท่ีหลากหลายและตรงตามความตอ้งการของนกัเรียน มีการปลูกฝังใหน้กัเรียนมี
ความรับผดิชอบในการเรียนรู้ของตนเอง มีการคดัเลือก สรรหา บุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถมา
ช่วยพฒันาองคก์ร และมีการปลูกฝังจิตสาํนึกในการบริการต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

3) ด้านความเป็นผูน้ํา หมายถึง ผูบ้ริหารมีการจดัทาํ แผนยุทธศาสตร์ มีการวาง
กระบวนการจดัการ ขั้นตอน เพื่อสนับสนุนการสอนอย่างชดัเจน ผูบ้ริหารเป็นจุดศูนยก์ลางของ
โรงเรียน เป็นตวัอยา่งท่ีดี มีความมัน่ใจในตนเอง มีรูปแบบการนาํองคก์รท่ีเขม้แขง็ และเป็นผูน้าํการ
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เปล่ียนแปลง มีการแบ่งปันขอ้มูลและให้ทุกคนในองคก์รมีส่วนร่วมในการตดัสินใจร่วมกนั และ
มองเห็นเป้าหมายร่วมกนั 

4) ดา้นการมีเป้าหมาย วิสัยทศัน์และมาตรฐาน หมายถึง โรงเรียนมีเป้าหมายและ
วิสัยทศัน์อยา่งชดัเจน มีการจดัการองคก์รอยา่งเป็นระบบ มีการนาํคาํแนะนาํต่างๆ มาพฒันา เพื่อให้
บรรลุวิสัยทศัน์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีภารกิจท่ีขบัเคล่ือนโรงเรียน
และนกัเรียนไดส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานของรัฐ มีการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ เพื่อนาํไปปรับปรุง พฒันา
โรงเรียนให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน ผูบ้ริหารมุ่งเน้นให้ครูเขา้ใจบทบาทของตนเอง และมองเห็น
เป้าหมายร่วมกนั มีการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั และมีการตรวจสอบการปฏิบติังานตาม
แผนยทุธศาสตร์อยา่งเป็นระบบ 

5) ด้านการประเมินผลอย่างมีมาตรฐาน หมายถึง  มีการจัดการ ออกแบบ
กระบวนการ การตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบติังานอย่างเป็นระบบ มีการพิจารณาผลการ
ปฏิบติังานเพื่อเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีตั้งไว ้มีระบบการประเมินความกา้วหนา้ของนกัเรียนอยา่ง
สมํ่าเสมอ ผูบ้ริหารและครูให้ความสําคัญต่อข้อมูลความคิดของนักเรียน และมีการให้ข้อมูล
ยอ้นกลบั เพื่อการปรับปรุงและพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน 

6) ด้านการมอบหมายภาระงาน หมายถึง  มีการมอบหมายงานท่ีตรงกบัความรู้ 
ความสามารถ และทกัษะท่ีจาํเป็นของครูเป็นรายบุคคล ใชก้ลยทุธ์ในการจูงใจครูให้ เห็นคุณค่าของ
ความแตกต่างระหว่างบุคคล มีการกาํหนดขอบเขตความรับผิดชอบของงานอยา่งชดัเจน บุคลากรมี
ความรับผิดชอบร่วมกนัในการจดัการกระบวนการและมีวิธีดาํเนินการกบัผูท่ี้ไม่มีผลปฏิบติังาน มี
การกระจายอํานาจ หน้าท่ี ความรับผิดชอบ การตัดสินใจ ภายในของเขตท่ีกําหนดให้กับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และมีการจดัสวสัดิการและมีปัจจยัท่ีสนบัสนุน และใหก้าํลงัใจในการทาํงานสูง 

 
ผู้บริหำร หมายถึง ผูอ้าํนวยการ รองผูอ้าํนวยการท่ีรับผิดชอบงานบริหารงานบุคคล และ

ใหห้มายความรวมถึงผูท่ี้รักษาการในตาํแหน่งดงักล่าวดว้ย 
 
ครู  หมายถึง  ขา้ราชการ พนักงานราชการ ครูอตัราจา้ง ท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียน

มัธยมศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม ปี
การศึกษา 2565 
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1.6 กรอบแนวคดิกำรวจิยั 
 

การวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครู ท่ีส่งผลต่อโรงเรียน
สมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร 
สมุทรสงคราม โดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ  ดงัต่อไปน้ี 
 

หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูจาก ชฎิล 
อินทร์รักษ ์(2561), ชนญัชิดา พั้วพวง (2563), ฐานะรัตน์ จีนรัตน์ (2561), นํ้าทิพย ์จนัทร์มูล (2563), 
นินทร์ลดาว ปานยืน (2560), ประกิจ ชอบรู้ (2562), พเยาว ์หมอเล็ก (2560), วรารัตน์ งนัลาโสม 
(2563), ศิริวรรณ อินทสโร (2560),  สายสุนีย ์ตรีเหลา (2561) และ Herzberg (1959)  จาํนวน 10 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ  2) ดา้นการปกครองและการบงัคบับญัชา 3) ดา้น
สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการปฏิบติังาน 4) ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน 5) ดา้นนโยบายต่างๆในการปฏิบติังาน 6) ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน 7) ดา้นการไดรั้บ
ความสําคญั การเป็นท่ียอมรับนับถือ 8) ดา้นความรับผิดชอบในงาน 9) ดา้นความกา้วหน้าในการ
ทาํงาน 10) ความน่าสนใจในลกัษณะงาน  

 
 หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวกบัโรงเรียนสมรรถนะสูง จาก จตุพร งามสงวน (2561), 
จรัสศรี ฮะฮวด (2561), ชลธิชา บุนนท์ (2564), ปัสรินญา ผ่องแผว้ (2563), ปุญชรัศม์ิ เหมบุรุษ 
(2563), วินุลาศ เจริญชัย (2562), สมคิด สกุลสถาปัตถ์ (2562), Craig et al. (2005), Kannapel and 
Clements (2005) และ Shannon and Bylsma (2007) จาํนวน 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการมีส่วนร่วมของ
โรงเรียน ครอบครัวและชุมชน 2) ด้านการพฒันาบุคลากร 3) ด้านความเป็นผูน้ํา 4) ด้านการมี
เป้าหมาย วิสัยทศัน์และมาตรฐาน 5) ดา้นการประเมินผลอย่างมีมาตรฐาน 6) ดา้นการมอบหมาย
ภาระงาน 
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รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 

องคป์ระกอบของขวญัและกาํลงัใจ
ในการปฏิบติังานของครู  
1. ดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ  
2. ดา้นการปกครองและการบงัคบั
บญัชา  
3. ดา้นสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ
ในการปฏิบติังาน  
4. ดา้นความสมัพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  
5. ดา้นนโยบายต่างๆในการ
ปฏิบติังาน 
6. ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน 
7. ดา้นการไดรั้บความสาํคญั การ
เป็นท่ียอมรับนบัถือ  
8. ดา้นความรับผดิชอบในงาน 
9. ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน 
10. ความน่าสนใจในลกัษณะงาน 
 
  

 

แนวทางการพฒันาขวญักาํลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูท่ีส่งผลต่อโรงเรียน
สมรรถนะสูงของโรงเ รียนในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
สมุทรสาคร สมุทรสงคราม  
     

 

องคป์ระกอบของโรงเรียน 
สมรรถนะสูง 

1. ดา้นการมีส่วนร่วมของโรงเรียน 
ครอบครัวและชุมชน  
2. ดา้นการพฒันาบุคลากร  
3. ดา้นความเป็นผูน้าํ  
4. ดา้นการมีเป้าหมาย วิสัยทศัน์และ
มาตรฐาน  
5. ดา้นการประเมินผลอยา่งมีมาตรฐาน  
6. ดา้นการมอบหมายภาระงาน 
 
  

 



 

บทที ่2 
 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

การวิจยั เร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูท่ีส่งผลต่อโรงเรียนสมรรถนะสูง
ของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม ผูว้ิจยัได้
ศึกษา รวบรวมเอกสาร บทความทางวิชาการ แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 2.1 ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
  2.1.1 ความหมายของขวญัและก าลงัใจ 
  2.1.2 ความส าคญัของขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
  2.1.3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
  2.1.4 การเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
  2.1.5 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจ 
  2.1.5.1 ทฤษฎีสององคป์ระกอบของเฮิร์ซเบิร์ก  
                                                   (Herzbergs Two – Factor Theory) 

2.1.5.2 ทฤษฎีความตอ้งการของ Abraham H. Maslow 
  2.1.5.3 ทฤษฎีเก่ียวกบัธรรมชาติของมนุษยข์อง McGregor 
 2.2  โรงเรียนสมรรถนะสูง 

2.2.1 ความหมายของโรงเรียนสมรรถนะสูง 
2.2.2 ความส าคญัของการพฒันาโรงเรียนใหมี้ขีดสมรรถนะสูง 
2.2.3 องคป์ระกอบของโรงเรียนสมรรถนะสูง 

 2.3 โรงเรียนมธัยมศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร  
สมุทรสงคราม 
 2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.4.1 งานวจิยัในประเทศ 
  2.4.2 งานวิจยัต่างประเทศ 
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2.1 ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบัตงิำน 
  

 2.1.1 ควำมหมำยของขวญัและก ำลงัใจ 
 
ขวญัและก าลงัใจ คือ จิตวิญญาณของบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีมีผลต่อสภาพแวดลอ้มของงาน

ท่ีปฏิบติั รวมถึงการให้ความร่วมมืออยา่งเตม็ท่ีเพื่อประโยชน์ท่ีสูงสุดขององคก์ร ซ่ึงส่งผลให้บรรลุ
วตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังาน เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และมีความมุ่งมัน่ในการท างาน 
แต่หากบุคคลนั้นเกิดความไม่พอใจและความเบ่ือหน่าย ก็จะมีผลกระทบต่อองคก์ร ดงันั้น เพื่อให้
ผลงานมีประสิทธิภาพและเกิดผลลพัธ์ท่ีดี ผูบ้ริหารควรเขา้ใจวิธีการส่งเสริม พฒันาและสร้างขวญั
ก าลังใจท่ีดีให้แก่บุคลากรภายในองค์กร เพื่อสร้างการร่วมมือท่ีมีประสิทธิผลและเสริมสร้าง
สมัพนัธภาพในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 

  
ค าว่า “ขวญัและก าลงัใจ” ตรงกบัภาษาองักฤษว่า Morale ซ่ึงมีบุคคลไดใ้ห้ความหมายไว้

หลายอยา่ง ทั้งท่ีมีความคลา้ยคลึงและท่ีมีความหมายแตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 
 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2555) ไดใ้ห้ความหมายของ 

“ขวญั” วา่หมายถึง ส่ิงท่ีติดตวัมาตั้งแต่เกิด ถา้บุคคลใดมีขวญัดีอยูก่บัตวั จะเป็นคนท่ีโชคดี และถา้ไม่
มีขวญัอยู่กับตวัหรือท่ีเรียกว่า "เสียขวญั" อาจเกิดความไม่สบายใจและความไม่มัน่คงในจิตใจ 
นอกจากน้ีค าว่า "ก าลงัใจ" หมายถึงสภาพจิตใจท่ีเตรียมพร้อมและมีความเช่ือมัน่ในการเผชิญหนา้
กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้และเม่ือน าค  าสองค าน้ีมาประกอบกนั จะไดค้  าว่า "ขวญัและ
ก าลังใจ" ซ่ึงหมายถึงพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกมาในลักษณะของความสนใจ ความ
กระตือรือร้น หรือความใส่ใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ดงันั้น "ขวญัและก าลงัใจ" เป็น
ส่ิงท่ีมีความส าคญั เพราะเม่ือบุคลากรในองคก์รมีความมุ่งมัน่ กจ็ะมีความกระตือรือร้นในการท างาน
และมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์รอยา่งมีประสิทธิผลและมีคุณภาพ 

 
จุลดิศ คญัทพั (2565) กล่าวว่า ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน หมายถึง สภาพจิตใจท่ี

แสดงออกผา่นพฤติกรรม อารมณ์ และความรู้สึกท่ีมีต่อองคก์ร เป็นตวับ่งช้ีท่ีเช่ือมโยงกบัสภาพจิตใจ
และอารมณ์ในการท างาน และความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นถึงทศันคติและ
สภาพจิตใจท่ีมีต่องานและองคก์รท่ีตนท างานอยู ่
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อุไรลกัษณ์ ปุ่มเป้า (2565) กล่าวว่า ขวญัและก าลงัใจ คือ แรงจูงใจท่ีน าพาบุคคลในการ
ปฏิบติังาน เป็นแรงผลกัดนัท่ีส่งผลให้บุคคลมีความกระตือรือร้นหรือเป็นแรงกระตุน้ท่ีช่วยให้เกิด
ความมุ่งมัน่ในการท างาน ผลลพัธ์คือท าให้เกิดความพอใจและความมุ่งมัน่ในการท างานให้ดีท่ีสุด 
และท าใหบุ้คคลนั้นมุ่งมัน่ท่ีจะบรรลุเป้าหมายขององคก์รอยา่งเตม็ท่ี 

 
ริฟอรรถ ยะโกะ (2564) กล่าวว่า ขวญัและก าลงัใจ หมายถึง ขวญัและก าลงัใจ หมายถึง 

สภาพจิตใจท่ีปรากฏในรูปแบบของทศันคติ ความรู้สึก ความคิด และภาวะอารมณ์ของบุคคลใน
ขณะท่ีท างาน พวกเขาจะแสดงออกในรูปแบบของความตั้งใจท่ีมุ่งหวงัท่ีจะท างานอย่างมีเป้าหมาย 
เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นองคก์ร 

 
น ้ าทิพย ์ จนัทร์มูล (2563) กล่าวว่า ขวญัและก าลงัใจ หมายถึง พฤติกรรมต่างๆ ท่ีบุคคล

แสดงออกมา ไดแ้ก่ ความกระตือรือร้น ความหวงั ความกลา้ และความเช่ือมัน่ คนท่ีมีขวญัอยู่จะ
แสดงความกระตือรือร้นและความตั้งใจในการท างาน มีความหวงัและกลา้ในการเผชิญหน้ากบั
สถานการณ์ และมีความเช่ือมัน่ในความส าเร็จของงานท่ีท า 

 
รุ่งทิวา วิบูลพนัธ์ (2562) กล่าวว่า ขวญัและก าลงัใจ หมายถึง สภาพจิตใจ ความรู้สึกนึกคิด

และสภาวะทางอารมณ์ ท่ีเป็นแรงจูงใจท่ีกระตุ้นให้เกิดการทุ่มเทในการท างานและแสดง
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 

 
ชฎิล อินทร์รักษ ์(2561) กล่าวว่า ขวญัและก าลงัใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีต่องานท่ีตนเอง

ปฏิบติั ความรู้สึกเหล่าน้ีมีความหลากหลายและสามารถแสดงออกผ่านพฤติกรรมต่างๆ ของบุคคล 
ส่งผลใหก้ารท างานมีคุณภาพและเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 

 
นินทร์ลดาว ปานยืน (2560) กล่าวว่า “ขวญัและก าลังใจ” คือ สภาพจิตใจ ทัศนคติ 

ความรู้สึก และการคิดของบุคคล ท่ีแสดงออกผา่นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในการท างาน ซ่ึงสภาพจิตใจ
เหล่าน้ีมีผลต่อความส าเร็จของงาน และการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

 
กนกวลี สุขปลัง่ (2560) กล่าวว่า ขวญัและก าลงัใจ ขวญัและก าลงัใจเป็นพฤติกรรมท่ี

แสดงออก และมีผลต่อการปฏิบติังาน มีความเช่ือมโยงกบัสภาวะทางจิตใจของบุคคล ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี
สามารถถูกผลกัดนัข้ึนโดยสภาพแวดลอ้มหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีบุคคลตอ้งเผชิญหนา้ 
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สรุปไดว้า่ ขวญัและก าลงัใจ คือสภาวะทางจิตใจ ทศันคติ ความรู้สึก และการคิดของบุคคล 
ท่ีแสดงออกผา่นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนมา เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นสญัญาณท่ีบ่งช้ีถึง
ความตั้งใจ ความมุ่งมัน่ และความมานะของบุคคล อีกทั้งยงัเป็นแรงบนัดาลใจท่ีสามารถกระตุน้ให้
เกิดความร่วมมือ ร่วมใจกนัท างานเกิดข้ึน ซ่ึงส่งผลใหง้านประสบความส าเร็จในท่ีสุด 

 
 2.1.2 ควำมส ำคญัของขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบัติงำน 
 

จุลดิศ คญัทพั (2565) กล่าวว่า ขวญัและก าลงัใจเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อการปฏิบติังาน
เป็นส่ิงท่ีจะขาดเสียไม่ได ้ผูบ้ริหารทุกคนควรตระหนกัและค านึงถึงขวญัและก าลงัใจของครูในการ
ปฏิบัติงานอยู่เสมอ เพราะส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจัยส าคญัท่ีคอยขบัเคล่ือนพฒันาองค์กรให้ประสบ
ผลส าเร็จ 

 
ฐิติพรรณ ดอนหวัร่อ (2560) กล่าววา่ ขวญัและก าลงัใจเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริหารควรจะรับรู้

เพราะขวญัและก าลงัใจเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะน าธุรกิจไปสู่ความส าเร็จหรือความลม้เหลวก็ได ้ขวญั
และก าลงัใจมีผลต่อความมุ่งมัน่และความเต็มใจในการท างาน เพื่อพฒันางานและหน่วยงานของ
ตนเอง  การยกระดบัขวญัและก าลงัใจท าไดโ้ดยการควบคุมดูแลให้ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัและ
ก าลงัใจอยู่ในสภาพท่ีดี มีปัจจยัภายนอกหลายประการท่ีส่งผลกระทบต่อขวญัและก าลงัใจดงันั้น 
ผูบ้ริหารควรตระหนกั และพิจารณาถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งภายใน หน่วยงานของตนเองรวมทั้ง
หาทางปรับปรุงแกไ้ขส่ิงต่างๆ ท่ีคิดว่าเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังานเพื่อให้ขวญัและก าลงัใจของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสูงข้ึน 

 
Davis (1967) ได้กล่าวว่า ผูค้นท่ีมีขวญัในการปฏิบติังานสูงมกัจะมีลกัษณะท่ีแสดงถึง

ความพึงพอใจและการมุ่งมัน่ในงานท่ีท าอยา่งชดัเจน มีความสนใจในการพฒันาตนเองและองคก์ร 
เช่ือมัน่ในความส าเร็จและศรัทธาในการด าเนินงานขององคก์ร พวกเขายงัมีความกระตือรือร้นท่ีจะ
ท างานอยา่งเตม็ท่ี เสริมสร้างการร่วมมือกบัผูบ้งัคบับญัชา และเป็นผูเ้สียสละในการท างานและการ
ปฏิบติัตามหนา้ท่ี ส่งผลใหผ้ลงานท่ีท ามีคุณภาพและปริมาณสูง และส่งผลใหมี้ขอ้ขดัแยง้ท่ีนอ้ยลง มี
ความซ่ือสตัยแ์ละจงรักภกัดีต่อองคก์ร และมีความเช่ือมัน่ในผูบ้งัคบับญัชาของตน   
  

สรุปไดว้่า ขวญัและก าลงัใจเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั เพราะหากบุคลากรในองคก์รมีขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีสูง ย่อมก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบติังาน ส่งผลให้งาน
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บรรลุผลส าเร็จ อีกทั้งยงัเป็นการเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างบุคลากรในองคก์ร ท าให้เกิด
ความร่วมมือร่วมใจกนัท างาน จงรักภกัดี และซ่ือสัตยต่์อองคก์ร และในขณะเดียวกนั หากบุคลากร
ในองคก์รมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีต ่า ยอ่มส่งผลกระทบในเชิงลบต่อองคก์รนั้น ดงันั้น
ผูบ้ริหารทุกคนควรค านึงถึงขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรอย่าง
สม ่าเสมอ เพราะส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นตวัการส าคญัท่ีท าใหอ้งคก์รบรรลุผลส าเร็จ 

 
 2.1.3 ปัจจัยทีส่่งผลต่อขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบัติงำน 

 
ณัฐติกร สังขธู์ป (2560) ไดอ้ธิบายถึงขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานไวว้่า ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย  
 1) นโยบายและการบริหาร หมายถึง การจดัการและการบริหารงานของโรงเรียน 

การติดต่อส่ือสารภายในโรงเรียน การไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะหรือมี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎเกณฑต่์าง ๆ ของโรงเรียน 

 2) การบงัคบับญัชา หมายถึง กระบวนการควบคุม สั่งการ และการเป็นตวัอยา่งท่ีดี
ใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 3) สภาพแวดลอ้มการท างาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มทั้งหมดในการปฏิบติังาน 
เช่น อาคาร สถานท่ี ห้องท างาน และห้องบริการต่าง ๆ ท่ีมีความสะดวกสบาย ปริมาณงานท่ีเขา้กนั
ไดก้บัชัว่โมงท างานและจ านวนครูท่ีเพียงพอส าหรับการปฏิบติังาน 

 4) ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง การปฏิบติัหน้าท่ีร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชา 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน โดยมีความสามคัคีและสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
และมีบรรยากาศท่ีเป็นกนัเองและเป็นมิตร 

 5) ความมัน่คงและความปลอดภยั หมายถึง ระบบการตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็น
ธรรมให้แก่ครูในการปฏิบติังาน รวมถึงการมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นโดยไม่เป็นอนัตราย 
และการรับประกนัความปลอดภยัในการท างาน 

 6) ความส าเร็จ หมายถึง การท างานท่ีส าเร็จและบรรลุผลลพัธ์ตามเป้าหมาย 
 7) การยกย่องในความส าเร็จ หมายถึง การแสดงความยินดีและการให้ก าลงัใจ 

รวมถึงการพดูถึงคุณค่าของผลงานและการรับรองความส าเร็จ 
 8) งานท่ีทา้ทาย หมายถึง โอกาสในการรับผดิชอบงานท่ีมีความส าคญัและเรียนรู้ส่ิง

ใหม่ ๆ ท่ีไม่เคยท ามาก่อน 
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 9) ความรับผิดชอบเพิ่มข้ึน หมายถึง โอกาสในการได้รับผิดชอบงานท่ีมีความ
ยากล าบากและการพฒันาความสามารถในการท างาน 

 10) ความเจริญเติบโตและการพฒันา หมายถึง โอกาสในการเติบโตและพฒันา
ทกัษะและความรู้ โดยการไดรั้บการฝึกอบรม สมัมนา และการมีโอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ 

 
Ralph (1964) ไดก้ล่าวว่า ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดขวญัและก าลงัใจประกอบดว้ยลกัษณะของ

ผูบ้ริหาร และบทบาทของผูบ้ริหารท่ีมีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การมอบหมายงานให้บุคลากรปฏิบติั 
หรือรับผิดชอบ การจดัสภาพการท างาน มีระบบการวดัผลความส าเร็จในการท างาน ความพึงพอใจ 
ต่อวัตถุประสงค์หลัก และนโยบายการด าเนินงานขององค์กร สุขภาพทั้ งกาย และจิตใจของ
ผูป้ฏิบติังาน ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวไม่มีปัญหา หรือมีขอ้ขดัแยง้ใดๆ เก่ียวกบัศาสนา ความ
คิดเห็นทางการเมือง ส่ิงแวดลอ้มทางสงัคมและอ่ืนๆ การควบคุมคูแลอยา่งเพียงพอ ความพึงพอใจใน
ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ และรางวลัท่ีใดรั้บในโอกาสท่ีแสดงความคิดเห็นและการยอมรับฟัง 
รวมทั้งการใหบ้ าเหน็จความชอบและการลงโทษท่ีถูกตอ้งและเป็นธรรม ซ่ึงองคป์ระกอบท่ีจะท าให้
บุคลากรในหน่วยงานมีขวญัและก าลงัใจหรือไม่ ยอ่มข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบหลายดา้น คือหน่วยงาน
มีวตัถุประสงคเ์ป็นท่ีพึงพอใจท่ีทุกคนยอมรับ หรือ คนท างานมีความพึงพอใจและภูมิใจในงานท่ีคน
ปฏิบติัหรือไม่ มีความสัมพนัธ์ระหว่างคนปฏิบติังานหรือไม่ ค่าตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บเหมาะสม
เพียงใด มีการนิเทศงานกนัอย่างใกลชิ้ด และรวดเร็วเพียงพอทัว่ถึงเพียงใด สุขภาพกาย สุขภาพจิต
โดยทัว่ไปของคนท างานเป็นอยา่งไร 

 
จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานเป็นปัจจยัท่ีมีผลท่ี

ส าคญัในการสร้างสภาวะท่ีดีและบรรยากาศท่ีเหมาะสมในองคก์ร การมีขวญัและก าลงัใจในการ
ท างานช่วยเสริมสร้างการร่วมมือในทีมงาน สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบุคคลในองคก์ร และ
สร้างพลงังานในการพฒันาองคก์รไปในทางท่ีดีข้ึนเร่ือย ๆ ดงันั้น การสร้างสภาวะท่ีสนบัสนุนและ
ส่งเสริมขวญัและก าลงัใจในการท างานเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการพฒันาองค์กรและการประสบ
ความส าเร็จในงานท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

 
2.1.4 กำรเสริมสร้ำงขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏบัิตงิำน 

 
 ชนัญชิดา พั้ วพวง (2563) ได้เสนอแนวทางการเสริมสร้างขวญัและก าลังใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการครูไวด้งัน้ี 
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  1) ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาควรเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่ง
ทัว่ถึง เท่าเทียมกนั และมีความเอาใจใส่แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างทัว่ถึงและเท่าเทียมกนัและรับฟัง
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  2) ดา้นโอกาสความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน ผูบ้งัคบับญัชาควรมีการพิจารณา 
เ ล่ือนขั้นเงินเดือนหรือการเล่ือนต าแหน่งในหน่วยงานข้ึนอยู่กับความรู้ความสามารถของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  3) ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชา
ควรใหค้วามไวว้างใจในการปฏิบติังานและคอยใหค้  าแนะน าในการปฏิบติังานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  4) ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานใน
หน่วยงานควรมีการรับฟังปัญหาและปรึกษาเก่ียวกบัปัญหาการท างาน ให้เกียรติในการแสดงความ
คิดเห็นและรับฟังเหตุผลซ่ึงกนัและกนัพร้อมทั้งร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังานเป็นทีมและยอมรับ
ผลท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 
  5) ดา้นความพึงพอใจในหนา้ท่ีการงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ผูบ้งัคบับญัชาควรมีการ
บริหารจดัการมอบหมายงานตามความถนดัและมีความเหมาะสมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความพอใจ 
กบัปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายและเหมาะสมกบัความสามารถ 
  6) ดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน ผูบ้งัคบับญัชาควรท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามี
ความภาคภูมิใจในหนา้ท่ีการงาน รู้สึกเช่ือมัน่และศรัทธาในการปฏิบติังาน และมีความภาคภูมิใจ ใน
หนา้ท่ีการงานพอใจกบัเงินเดือนและสวสัดิการท่ีไดรั้บในการปฏิบติัหนา้ท่ีมีความมัน่คง 
  
 ชฎิล อินทร์รักษ ์(2561) ไดเ้สนอแนวทางพฒันาขวญัและก าลงัใจของบุคลากรไวด้งัน้ี 
  1) ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรและผูบ้ริหาร ควรมีการประชุม พูดคุยท า
ความเขา้ใจการท างานระหวา่งกนัอยา่งสม ่าเสมอ 
  2) ด้านความพึงพอใจในงานโดยมีการส่งเสริมการท างานของบุคลากร และ
มอบหมายงานตามความถนดัของบุคลากรและ จดัอบรม สัมมนา พฒันาความรู้ความสามารถของ
บุคลากร 
   3) ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรโดยสร้างกิจกรรมส่งเสริมความสัมพนัธ์
ใหก้บับุคลากรและเพิ่มการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการวางแผนนโยบายของโรงเรียน 
  4) ด้านเงินเดือนโดยการข้ึนเงินเดือนอย่างยุติธรรมและตามสภาพผลงานการ
ปฏิบติังานจริง 
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  5) ด้านปริมาณงานโดยมีการตรวจสอบคาบสอนของบุคลากรสายวิชาการว่า
ปฏิบติังานตามคาบสอนก าหนดขั้นต ่า มอบหมายอย่างยุติธรรมและตรงตามศกัยภาพของบุคลากร 
และ สร้างระบบอ านวยความสะดวกและปรับปรุงการปฏิบติังานของแต่ละฝ่ายเพื่อให้สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 
  6) ด้านหลกัสูตรโดยปรับปรุงหลกัสูตรให้ทนัสมยั ตรงตามความตอ้งการของ
นกัเรียนและบริบทของโรงเรียน มีการตรวจสอบคุณภาพหลกัสูตรอยา่งสม ่าเสมอ 
  7) ด้านสถานภาพบุคลากรโดยสร้างระบบดูแลความช่วยเหลือของบุคลากรใน
โรงเรียนและส่งเสริมการท างานเป็นทีมและการอยูร่่วมกนัของบุคลากร 
  8) ด้านการสนับสนุนการศึกษาของชุมชนโดยจัดกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งโรงเรียนและชุมชน 
  9) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการของโรงเรียน โดยสร้างแนวทางการ
สร้างรายได้ให้กับโรงเรียนและมีการตรวจสอบอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนการสอนท่ีขาด และ
ตรวจสอบสภาพอย  ่างสม ่าเสมอ เพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวกให้กบันกัเรียนและปรับปรุงภูมิทศัน์ส่ิง
อ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภคของโรงเรียน 
  10) ดา้นแรงกดดนัทางชุมชนโดยสร้างกิจกรรมเพื่อน าเสนอผลงานของนักเรียน
และ โรงเรียนควรสร้างความเขา้ใจบริบทและแนวทางของโรงเรียนให้กบัชุมชนอย่างชดัเจน และ
สร้างความร่วมมือระหวา่งโรงเรียนและมหาวิทยาลยั 
 
  สรุปว่า การเสริมสร้างขวญัและก าลังใจ เป็นการเพิ่มขวญัและก าลังใจให้แก่
บุคลากรในองคก์ร เพื่อท่ีจะรักษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานให้มัน่คงหรือเพิ่มมากยิ่งข้ึน การ
เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจเป็นหน่ึงในทกัษะท่ีบ่งบอกถึงความสามารถในการบริหารงานของ
องคก์รหรือผูบ้ริหาร โดยวิธีการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจนั้นจะข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบทั้งภายใน
และภายนอกของแต่ละองคก์ร 
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 2.1.5 แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัขวญัและก ำลงัใจ 
 
 2.1.5.1 ทฤษฎีสององคป์ระกอบของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two – Factor Theory) 
 
  ฐานะรัตน์ จีนรัตน์ (2560) ไดเ้สนอว่า ทฤษฎีแรงจูงใจหรือทฤษฎีสองปัจจยั ของ
เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory) เป็นทฤษฎีท่ีแสดงถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
และไม่พึงพอใจของพนกังานในงานของพวกเขา ซ่ึงทฤษฎีน้ีแยกปัจจยัออกเป็นสองดา้นหลกั คือ 
 
  ปัจจยักระตุน้หรือปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) ไดแ้ก่ 
  (1) ความส าเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง ความสามารถในการ
ท างานใหเ้สร็จส้ินและประสบผลส าเร็จอยา่งดี  
  (2) ลกัษณะของงาน (The work itself) หมายถึง ลกัษณะและคุณลกัษณะของ
งานท่ีท ามีความทา้ทายและตอ้งการความสามารถหรือความรู้เฉพาะเจาะจงในการด าเนินการ 
  (3) การยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การตอบรับและให้ค่าของ
บุคคลหรืองานท่ีไดท้ า โดยแสดงใหเ้ห็นถึงความช่ืนชมและความส าคญัของงานหรือผลงานท่ีไดท้ า 
  (4) ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพร้อมและความเขม้แขง็
ในการรับหนา้ท่ีและงานมอบหมายท่ีไดรั้บมา  
  (5) ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง กระบวนการท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคล
หรือพนักงานมีผลงานท่ีประสบความส าเร็จ อาจเป็นการเล่ือนขั้นให้สูงข้ึนหรือให้โอกาสในการ
พฒันาและฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู้และทกัษะใหม่ หรือให้โอกาสในการเรียนรู้เพื่อเตรียมพร้อม
ส าหรับบทบาทหนา้ท่ีท่ีทา้ทายมากข้ึนในอนาคต 
  
    ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) ไดแ้ก่ 
  (1) นโยบายและการบ ริหาร  ( policy and Administration) หมาย ถึ ง 
กระบวนการหรือการด าเนินงานในการจดัการและบริหารงานขององคก์รท่ีมีเป้าหมายท่ีชดัเจน  
  (2) การควบคุมและการนิเทศงาน (Supervision) หมายถึง กระบวนการหรือ
การด าเนินงานท่ีผูบ้งัคบับญัชาด าเนินการเพื่อติดตามและดูแลผลงานของบุคคล 
  (3) ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน (Interpersonal Relations) หมายถึง ความ
เก่ียวพนัและการมีการติดต่อระหว่างบุคคลภายในองคก์ร ซ่ึงส่งผลให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยง
กนัระหวา่งคนในองคก์ร  
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  (4) สภาวะการท างาน (Working conditions) หมายถึงสภาพแวดลอ้มและ
เง่ือนไขท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคคลในองคก์ร  
  (5) เงินเดือน (Salary) หมายถึงค่าตอบแทนทางการเงินท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บ
ในการท างาน ซ่ึงเป็นการช าระค่าแรงงานหรือผลประโยชน์ต่าง ๆ ในรูปของเงินใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน  
 เฮิร์ซเบิร์กเนน้ในแนวคิดท่ีว่า เงินเดือนและสวสัดิการเป็นปัจจยัสุขศาสตร์ท่ีส าคญั
ท่ีช่วยสร้างความพึงพอใจในการท างาน แต่การใหเ้งินเดือนและสวสัดิการเพียงอยา่งเดียวไม่เพียงพอ
ในการกระตุน้แรงจูงใจและความพอใจของพนักงานในการท างานให้กบัองคก์ร แนวคิดของเฮิร์
ซเบิร์กจึงน ามาสู่แนวทางการบริหารท่ีเนน้การสร้างสภาพแวดลอ้มและการท างานท่ีใหค้วามรู้สึกว่า
งานเป็นท่ีน่าสนใจ ทา้ทาย และสร้างสรรค ์โดยการใหค้วามเห็นค่าและสามารถของพนกังานเป็นส่ิง
ท่ีส าคญั การรับฟังความคิดเห็นและเสนอขอ้เสนอแนะของพนกังาน การเปิดโอกาสให้พนกังานมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจและการวางแผน และการสร้างความรู้สึกว่างานท่ีท ามีค่าและส่งเสริมการ
เติบโตและพฒันาตนเองในองคก์ร 
 ดงันั้น แมว้่าเงินเดือนและสวสัดิการจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยสร้างความพึงพอใจ 
แต่การบริหารตอ้งมองไปขา้งหน้าและสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนการท างานท่ีน่าสนใจและ
กระตุน้แรงจูงใจในท างานเพื่อให้พนกังานมีความสุขและสามารถเติบโตไดอ้ย่างเต็มตวัในองคก์ร
อยา่งย ัง่ยนื 
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าว เฮิร์ซเบิร์กมองว่า ปัจจยัทั้งสองปัจจยัน้ีมีบทบาทส าคญัในการ
สร้างแรงจูงใจและความพึงพอใจในการท างานของบุคคลในองคก์ร  ซ่ึงเงินเดือนและสวสัดิการถือ
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความสุขของบุคคลในการท างานในองค์กร และ
สวสัดิการเป็นส่วนท่ีส าคญัในการสร้างความพึงพอใจและความสุขของพนักงานในองคก์ร โดย
ผลลพัธ์จากปัจจยัทั้งสองปัจจยัน้ีคือการกระตุน้ความตอ้งการให้พนกังานอยากท างานให้กบัองคก์ร 
และสร้างความพึงพอใจท่ีมีต่อสงัคมและองคก์รเช่นกนั 
 
 ชฎิล อินทร์รักษ์ (2561) ได้กล่าวว่า ทฤษฎีสองปัจจัย (Herzberg’s Two-Factor 
Theory) เป็นทฤษฎีท่ีกล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการท างานและความพึง
พอใจของบุคคลในงาน ทฤษฎีน้ีแบ่งปัจจยัเหล่าน้ีเป็น 2 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ 
  (1) ปัจจยัป้องกนั (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาวะแวดลอ้ม
และเง่ือนไขการท างาน ซ่ึงถา้ไม่ไดต้อบสนองตามคาดหวงัของบุคคล จะสร้างความไม่พอใจ ปัจจยั
เหล่าน้ีไดแ้ก่ เงินเดือนท่ีไม่เพียงพอ สภาวะการท างานท่ีไม่สะดวกสบาย ความรู้สึกไม่มัน่ใจในการ
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จดัการองคก์ร ความเครียดจากการท างาน เป็นตน้ ปัจจยัเหล่าน้ีเม่ือมีค่าต ่า จะไม่สร้างความพึงพอใจ 
แต่เม่ือค่าสูงข้ึนเพียงพอ กจ็ะลดความไม่พอใจ แต่ไม่ส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน 
  (2) ปัจจยัจูงใจ (Motivator Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ
และความสนใจในงานท่ีท า ปัจจยัเหล่าน้ีไดแ้ก่การรับรู้ความรับรู้ในผลงาน เสริมสร้างความรู้สึกว่า
งานท่ีท ามีความส าคญั โอกาสเรียนรู้และพฒันาทกัษะ การมอบหมายงานท่ีทา้ทายและมีความหมาย 
การเล่ือนขั้นต าแหน่งและความรับผิดชอบ เม่ือปัจจยัเหล่าน้ีเป็นไปตามคาดหวงั จะสร้างความพึง
พอใจและความสุขในการท างาน 
 การสมดุลระหวา่งปัจจยัป้องกนัและปัจจยัจูงใจเป็นส่ิงส าคญัในการบริหารงานและ
บริหารบุคลากร องคก์รควรใหค้วามส าคญัทั้งสองประเภทเพื่อสร้างสภาวะท่ีเติบโตและพฒันาไปใน
ทิศทางท่ีเป็นประโยชน์ทั้งต่อพนกังานและองคก์ร  
 
 ประกิจ ชอบรู้ (2562) ได้กล่าวว่า ทฤษฎีสองปัจจัย (Herzberg’s Two-Factor 
Theory) เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัปัจจยัความพึงพอใจและความไม่พอใจในการท างาน ปัจจยัความไม่พึง
พอใจเป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้ความไม่พอใจและความไม่พึงพอใจในการท างาน เช่น เงินเดือน, สภาวะ
การท างาน, การบงัคบับญัชา เป็นตน้ ส่วนปัจจยัความพึงพอใจเป็นปัจจยัท่ีสร้างความพึงพอใจและ
ความสุขในการท างาน เช่น สมัฤทธ์ิผลในงาน, การยอมรับนบัถือ, ความรับผดิชอบ เป็นตน้ 
 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มและเง่ือนไขการท างานท่ีส่งผลให้เกิดความไม่
พอใจในการท างาน ไดแ้ก่ 
 (1) เงินเดือนค่าจา้ง 
 (2) ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
 (3) สภาพการท างาน 
 (4) การบงัคบับญัชา 
 (5) นโยบายและการบริหาร 
 (6) ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มและเง่ือนไขการท างานท่ีส่งผลให้เกิดความ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
 (1) สมัฤทธ์ิผลในงาน 
 (2) การยอมรับนบัถือ 
 (3) ตวังานเอง 
 (4) ความรับผดิชอบ 
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 (5) ความกา้วหนา้ 
 (6) ความเจริญงอกงาม 
 ทฤษฎีของเฮิร์ซเบิร์กเปรียบเทียบกับทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว์ ทั้ งสอง
ทฤษฎีมีแนวคิดท่ีเน้นการท าให้พนักงานพึงพอใจและมีแรงจูงใจในการท างาน ซ่ึงแตกต่างจาก
ทฤษฎีการบริหารแบบดั้ งเดิมท่ีเน้นการควบคุมและบงัคบับญัชาพนักงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
องคก์ร การใชท้ฤษฎีเหล่าน้ีในการบริหารจดัการองคก์รสามารถช่วยสร้างสภาวะท่ีท าใหพ้นกังานมี
ความพึงพอใจและความสุขในการท างานไดเ้ช่นกนั และการเปรียบเทียบกบัทฤษฎีความตอ้งการของ
มาสโลวเ์ป็นการสรุปความคลา้ยคลึงและแตกต่างของแนวคิดในการบริหารและสร้างแรงจูงใจใน
การท างานระหว่างทั้งสองทฤษฎีไดอ้ยา่งชดัเจนและสร้างความเขา้ใจเพิ่มเติมในหลกัการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการบริหารบุคลากรในองคก์รใหม้ากข้ึน  
 
 จากการศึกษาทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory) 
สรุปว่า ทฤษฎีสองปัจจยัเนน้การเขา้ใจวา่ ปัจจยัในการสร้างความพึงพอใจและความไม่พอใจในการ
ท างานมีลกัษณะแตกต่างกนั และการบริหารจดัการงานในองคก์รควรให้ความส าคญักบัทั้งปัจจยั
ป้องกนัและปัจจยัจูงใจเพื่อสร้างสภาวะท่ีบุคคลรู้สึกพึงพอใจและมีแรงจูงใจในการท างาน และถึงแม้
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งนั้นจะไม่ไดก้ล่าวถึงขวญัก าลงัใจโดยตรงแต่ทฤษฎีเหล่าน้ีเป็นการป้องกนัมิให้
บุคคลเกิดความไม่พึงพอใจในงาน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัขวญัก าลงัใจในการท างานทั้งส้ิน 
 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ทฤษฎีสององค์ประกอบของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzbergs Two – 
Factor Theory) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรงและมีผลต่อความพึงพอใจและความมุ่งมัน่ใน
การท างานของพนักงาน เป็นปัจจัยท่ีสร้างแรงจูงใจให้พนักงานท างานด้วยความมุ่งมั่น เช่น 
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน เม่ือพนกังานไดรั้บโอกาสพฒันาและเรียนรู้ ความรับผดิชอบในงาน
ท่ีไดรั้บ และความส าเร็จท่ีพนกังานคาดหวงัจะไดรั้บ ปัจจยัค ้าจุน (Maintenance Factors): เป็นปัจจยั
ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง แต่มีผลต่อความพึงพอใจและความพึงพอใจในสภาพแวดลอ้มการ
ท างาน เป็นปัจจยัท่ีถา้ขาดหายไปอาจท าให้พนกังานรู้สึกไม่พอใจและไม่พึงพอใจในงานท่ีท า เช่น 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน เม่ือพนักงานพบว่าสภาพแวดลอ้มท่ีท างานไม่สะดวกสบาย หรือ
พนักงานมีปัญหาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานหรือบริบททางองคก์ร จะส่งผลให้
พนกังานรู้สึกไม่พอใจและมีความพึงพอใจต่องานนั้น  
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  ดงันั้นการรู้จกัและจดัการกบัทั้งสองปัจจยัเหล่าน้ีจะช่วยให้องคก์รมีบรรยากาศท่ีดี
และส่งเสริมการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและคุณภาพสูงข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับความหมายและ
ความส าคญัของขวญัก าลงัใจ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีขวญัและก าลงัใจในการท างาน ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญั
ท่ีมีผลท่ีส าคญัต่อการสร้างสภาวะท่ีดีและบรรยากาศท่ีเหมาะสมในองคก์ร ทั้งการร่วมมือในทีมงาน 
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบุคคลในองค์กร และพลงังานในการพฒันาองค์กร การสร้างสภาวะท่ี
สนับสนุนและส่งเสริมขวญัและก าลังใจในการท างานเป็นภาคส าคัญของการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษยแ์ละการพฒันาองคก์รเพื่อใหบ้รรลุความส าเร็จในงานท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
ท่ีสูงข้ึน เป็นการสร้างพื้นท่ีท่ีพนกังานรู้สึกพึงพอใจและมีความมุ่งมัน่ในการท างาน มนัยงัเป็นปัจจยั
ท่ีส่งผลในการเสริมสร้างความสามคัคีท่ีสนบัสนุนการท างานเป็นทีมและการพฒันาองคก์รใหเ้ติบโต
อยา่งต่อเน่ืองในระยะยาว 
 
 2.1.5.2 ทฤษฎีความตอ้งการของ Abraham H. Maslow 
  ทฤษฎีมาสโลว ์หรือ ล าดบัขั้นความตอ้งการ (Maslow’s Hierarchy of Needs) เป็น
ทฤษฎีจิตวิทยาท่ี อบัราฮมั เอช. มาสโลว ์คิดข้ึนเม่ือปี ค.ศ. 1943 ในเอกสารช่ือ “A Theory of Human 
Motivation” Maslow ระบุว่า มนุษยมี์ความตอ้งการทั้งหมด 5 ขั้นดว้ยกนั ความตอ้งการทั้ง 5 ขั้น 
เรียงล าดบัจากขั้นต ่าสุดไปหาสูงสุด ดงัน้ี 
 (1) ความตอ้งการพื้นฐานทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs)  เป็นความ
ตอ้งการล าดบัต ่าสุดและเป็นพื้นฐานของชีวิต ไดแ้ก่ ความตอ้งการเพื่อตอบสนองความหิว ความ
กระหาย ความตอ้งการเพื่อความอยูร่อดของชีวิต  
 (2) ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) เป็นความตอ้งการท่ี
จะเกิดข้ึนหลงัจากท่ีความตอ้งการทางร่างกายไดรั้บการตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจแลว้ ความตอ้งการ
ขั้นน้ีถึงจะเกิดข้ึน 
 (3) ความต้องการความรักและสังคม (Belonging and Love Needs) เม่ือมี
ความปลอดภยัในชีวิตและมัน่คงในการงานแลว้ คนเราจะตอ้งการความรัก ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น มี
ความตอ้งการเป็นเจา้ของและมีเจา้ของ 
 (4) ความตอ้งการการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือในตนเอง (Esteem Needs) เม่ือ
ความตอ้งการความรักและการยอมรับได้รับการตอบสนองแลว้ คนเราจะตอ้งการสร้างสถานภาพ
ของตวัเองใหสู้งข้ึน เด่นข้ึน มีความภูมิใจและสร้างความนบัถือตนเอง ช่ืนชมในความส าเร็จของงาน
ท่ีท า ความรู้สึกมัน่ใจในตนเองและมีเกียรติ 
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 (5) ความต้องการพฒันาศักยภาพของตน (Self-actualization) เป็นความ
ตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษยแ์ละความตอ้งการน้ียากต่อการบอกไดว้า่คืออะไร เราเพียงสามารถกล่าว
ไดว้่า ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตนเป็นความตอ้งการท่ีมนุษยต์อ้งการจะเป็น ตอ้งการท่ีจะ
ไดรั้บผลส าเร็จในเป้าหมายชีวิตของตนเอง และตอ้งการความสมบูรณ์ของชีวิต 
 
                           2.1.5.3 ทฤษฎีเก่ียวกบัธรรมชาติของมนุษยข์อง McGregor 

Douglas McGregor ผูคิ้ดคน้ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ไดศึ้กษาวิธีการท่ีผูบ้ริหารมอง
ตวัเองสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ทศันะน้ีตอ้งการความคิดในการรับรู้ธรรมชาติของมนุษย ์เป็นเคร่ืองมือ
ท่ีช่วยจดัการทศันะทางสงัคม และศึกษาถึงแนวทางในการบริหารบุคคลภายในองคก์รโดยเสนอเร่ือง
การจูงใจ แมคเกรเกอร์ ไดเ้รียกร้องให้ผูบ้ริหารเปล่ียนแปลงมุมมองมนุษยจ์ากมุมมองตามทฤษฎี X 
ไปเป็นมุมมองตามทฤษฎี Y 

 
  ทฤษฎี X 
 มีลกัษณะเน้นท่ีการบงัคบัและการควบคุมการท างานเพื่อให้บุคคลท างานตามท่ี
องค์กรตอ้งการ แมว้่าทฤษฎี X จะสอดคลอ้งกบับางสถานการณ์และบุคคล แต่มีขอ้จ ากดัในการ
อธิบายพฤติกรรมทั้งหมดของบุคคลในสถานการณ์การท างาน ความเสียดาย ความไม่พึงพอใจ และ
ความคิดเองไม่ถูกน าเขา้มาพิจารณาอยา่งเพียงพอในทฤษฎีน้ี 
 
  ทฤษฎี Y 
  เป็นแนวคิดท่ีกล่าวถึงพฤติกรรมและทศันคติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานของบุคคล
ในองค์กร ทฤษฎีน้ีถูกพัฒนาข้ึนเพื่อแก้ไขข้อจ ากัดและข้อเสียของทฤษฎี X โดยเน้นการให้
ความส าคญักบัความพึงพอใจในการท างานและความรับผิดชอบของบุคคล เรียกดูแบบท่ียงัไม่ได้
ตดัสินใจในการสรุปความเป็นจริงอย่างส้ินสุดของแนวคิดท่ีให้ความส าคญักบัการบริหารงานและ
การควบคุมการท างานของบุคคล 
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ตารางท่ี 2.1 การเปรียบเทียบลกัษณะคนตามทฤษฎี X ทฤษฎี Y 
Theory X Theory Y 

1. โดยปกติวิสยัแลว้ คนจะข้ีเกียจไม่ชอบ
ท างาน และจะเล่ียงงานถา้มีโอกาส 
2. เหตุจากคนไม่ชอบท างาน ดงันั้นจึงตอ้งมี
การสัง่การ ควบคุมและการจูงใจทางลบ เพือ่ให้
เขาท างานในทิศทางท่ีก าหนดไว ้
3. โดยเฉล่ียทัว่ไป คนชอบรับค าสัง่จะพยายาม
เล่ียงงาน ขาดความทะเยอทะยาน แต่ตอ้งการ
ความมัน่คงในงาน 

1. ส าหรับคนส่วนใหญ่แลว้ รักท่ีจะท างานและ
มีความรับผดิชอบ 
2. คนจะมีการควบคุมตนเองในการปฏิบติังาน
เพื่อใหง้านมีความส าเร็จ ซ่ึงเขาเองกย็อมรับ 
3. ภายใตส้ภาพการท างานท่ีเหมาะสม คนจะ
เรียนรู้การยอมรับและเตม็ใจในการปฏิบติังาน
มากข้ึน 
4. คนจะมีความสนใจในการพฒันาความคิด 
ทกัษะการท างาน ตลอดจนความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคใ์นการท างาน 

ท่ีมา: McGregor, 1960 
 

เคร่ืองมือน้ีใชเ้พื่ออะไร 
 ทฤษฎี X  มีลกัษณะเป็นเผดจ็การเป็นการมองโลกในแง่ร้าย  ไม่ยดืหยุน่การควบคุมจึงเป็น
ส่ิงส าคญัท่ีผูบ้งัคบับญัชาใชเ้พื่อควบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
 ทฤษฎี Y เป็นแนวคิดท่ีเนน้การพฒันาตนเองของมนุษยใ์นการท างานและองคก์ร เป้าหมาย
หลกัของทฤษฎีน้ีคือการสร้างบรรยากาศท่ีสนับสนุนและกระตุน้ให้มนุษยรู้์จกัความสามารถของ
ตนเอง มีความรับผดิชอบในการท างาน และมีส่วนร่วมในการพฒันาองคก์ร 

 
ขอ้ดี/ขอ้เสียของเคร่ืองมือ 

 ทฤษฎี  X  (หรือ Theory  X  assumptions)  มีแนวคิดด้านการจัดการแบบเก่าแก่ดั้ งเดิม 
(Traditional  Management)  หมายถึงการบริหารอย่างกดข่ี (Authoritarian) มองว่าพนักงานเกียจ
คร้าน  ไม่สนใจท างาน จึงตอ้งบงัคบัให้ท างาน ควบคุมสั่งการและใชว้ิธีการลงโทษ  เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กร  แต่โดยทัว่ไปมนุษยไ์ม่ชอบการท างานและจะหลีกเล่ียงงานถา้สามารถท าได ้
และโดยทัว่ไปคนเรามกัมีความทะเยอทะยานเพียงเล็กน้อย  พอใจกับการถูกบงัคบั(บา้ง) แต่ก็
ตอ้งการหลีกเล่ียงความรับผดิชอบ และตอ้งการอยูใ่นท่ีๆ ความปลอดภยั  ผูน้ าท่ีเป็นพวกหวัเก่าจึงมกั
ใชแ้ละคุน้เคยกบัการใชอ้  านาจบงัคบัขู่เขญ็และใหคุ้ณใหโ้ทษลูกนอ้ง (ตามตวัแบบของทฤษฎี  X ) 
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 ทฤษฎี  Y  (Theory  Y  assumptions)  คือ การบริหารแบบเสรีประชาธิปไตยท่ีเอ้ือเพื่อให้
เกิดความร่วมมือกนั มีแนวคิดว่าพนกังานมีความคิดสร้างสรรคแ์ละมีความสนใจในการท างาน  เช่ือ
ว่าพนกังานทุ่มเทเตม็ใจท่ีจะใชส้ติปัญญาในการท างานเพื่อให้เกิดผลประโยชน์แก่องคก์ร  ผูน้ าหรือ
ผูบ้ริหารจึงจูงใจพนกังานโดยการให้โอกาสในการพฒันาสติปัญญาและให้โอกาส ให้อิสระในการ
เลือกวิธีการท างานของลุกนอ้งเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย  
 
 แมว้่าทั้ ง 2 ทฤษฎีมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสียต่างกันแต่ก็มีเป้าหมายเดียวกนั อยู่ท่ีผูน้  าหรือผู ้
บริหารจะตอ้งรู้จกัเลือกหยิบใชเ้คร่ืองมือหรือแนวคิดทฤษฎีท่ีถูกตอ้งเหมาะสม เช่น ลูกน้องระดบั
ล่างสุดขององคก์ร อาชีพบางอาชีพท่ีไม่ตอ้งใช้ทกัษะความคิดสร้างสรรค์มากมายนัก มกัตอ้งใช้
ทฤษฎี  X จึงจะไดผ้ลดี 
 

เคร่ืองมือน้ีใชอ้ยา่งไร/จดัท าอยา่งไร 
  ทั้งสองทฤษฎีน้ีมีแนวคิดแตกต่างกนัในเร่ืองของวิธีการจดัการและบริหารคนในองคก์ร 
ทฤษฎี X เนน้ความควบคุมและบงัคบัในการท างาน ในขณะท่ี ทฤษฎี Y เนน้การสร้างแรงจูงใจและ
พฒันาทกัษะของพนักงาน เพื่อให้พนักงานมีส่วนร่วมในการบริหารงานและแสวงความส าเร็จใน
การท างานอยา่งเตม็ตวั 
 
 เน่ืองจาก ทฤษฎี X ทฤษฎี Y มีลกัษณะตรงขา้มกนั ดงันั้น แมคเกรเกอร์ (McGregor) จึงได้
ตั้งขอ้สังเกตท่ีพึงระวงัส าหรับผูท้ฤษฎีไปประยกุตใ์ชท่ี้พึงระวงัไว1้1 ประการ ดงัน้ี (สมุทร ช านาญ, 
2556) 
  1) มีผูน้ าจ  านวนน้อยท่ีเป็นแบบทฤษฎี X หรือทฤษฎี Y เพียงอย่างเดียว แต่ส่วน
ใหญ่พบวา่ อยูร่ะหวา่งทฤษฎีทั้งสองตรงจุดใดจุดหน่ึงท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
  2) การตดัสินใจท่ีจะเลือกใช้ทฤษฎีข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายอย่าง เช่น สถานการณ์ 
ลกัษณะขององคก์รและคุณลกัษณะของคนในองคก์ร 
  3) ผูต้ามบางคนอาจถือโอกาสแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองมากกว่าการท างาน
เพื่อส่วนรวมจากการมีผูน้ าแบบ Y 
  4) ผูน้ าท่ีดีจะเลือกใชท้ฤษฎี X ต่อเม่ือจ าเป็นเท่านั้นไม่ควรยึดเป็นแนวทางหลกั
หรือไม่ควรน ามาใชเ้ป็นประจ า 
  5) การน าทฤษฎี Y ไปใช้ผูน้ าจะตอ้งพิจารณาอย่างรอบคอบ เพราะผูน้ าจะตอ้ง
ยนิยอมท่ีตนเองตอ้งสูญเสียอ านาจท่ีเคยมีมาแต่เดิมดว้ยความเตม็ใจเป็นล าดบัแรก 
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  6) ผูน้ าตอ้งยอมรับค าต าหนิหรือการแนะน าจากผูต้ามท่ีมีเจตคติตองานในเชิงลบ 
ทั้งน้ีเพราะเจตคติดงักล่าวเกิดจากผูต้ามไดรั้บจากการท างานท่ีผูน้ าเป็นผูก้  าหนด 
  7) เม่ือจ าเป็นตอ้งน ามาตรการการบงัคบัมาใช ้ผูน้ าควรอธิบายเหตุผลใหผู้ต้ามเขา้ใจ
อย่างชัดเจน และเปิดโอกาสให้ผูต้ามอภิปรายแสดงความคิดเห็นถึงเหตุผลจากมุมมองของตน
เน่ืองจากบางคร้ังผูต้ามอาจเสนอทางเลือกท่ีดีกวา่กไ็ด ้ดงันั้น การมีส่วนร่วมจึงมีประโยชน์ต่อองคก์ร
ผูน้ าจึงควรใหอิ้สระแก่ผูต้ามในการเสนอความคิดเห็นหรือแสดงออกเก่ียวกบัมุมมองของเขาได ้
  8) ตามสมมติฐานของทฤษฎี Y ผูน้ าไม่ใช่ผูแ้สดงบทบาทท่ีห่างไกลจากผูต้าม แต่
ผูน้ าควรวางตวัใหใ้กลชิ้ด เอาใจใส่ผูต้าม คน้หาขีดความสามารถ ความตอ้งการของผูต้าม สมมติฐาน
ของทฤษฎี Y มุ่งท่ีจะให้ผูน้ าพิจารณาว่าผูต้ามแต่ละคนมีความสามารถดา้นใดบา้ง เป้าหมายในชีวิต
ของเขาคืออะไร และคนเหล่าน้ีชอบใหป้ฏิบติัต่อตนอยา่งไร 
  9) การเลือกใช้ทฤษฎี Y จะต้องแจ้งให้ผูต้ามทราบและเขา้ใจถึงเป้าหมายของ
องคก์รก่อนเป็นล าดบัแรก และช้ีใหผู้ต้ามเขา้ใจวา่ตวัเขาจะสามารถบรรลุเป้าหมายส่วนตวัไดอ้ยา่งไร 
ในขณะท่ีปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 
  10) การใชท้ฤษฎี X มกัไดผ้ลดีเพียงระยะสั้น และบางสถานการณ์เกิดผลในเชิงลบ
ตามมา เช่น ผูต้ามแสร้งถ่วงเวลาท าใหป้ฏิบติังานชา้ลง มีพฤติกรรมการก่อกวนในระหว่างท างาน มี
การลาออกมากข้ึนผดิปกติ และอาจมีการชุมนุมประทว้งเกิดข้ึน เป็นตน้ 
  11) การใชท้ฤษฎี Y มกัใหผ้ลดีในระยะยาว ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีดีของการท างาน
ก่อให้เกิดการส่ือสารท่ีดีทั้งองคก์ร นอกจากน้ียงัสร้างบรรยากาศของการไวว้างใจและการเคารพซ่ึง
กนัและกนัอีกดว้ย 
 
 สรุปได้ว่า McGregor เห็นว่า ผู ้บริหารท่ีพิจารณาใช้ทั้ งทฤษฎี X และทฤษฎี Y เพื่อ
ประสิทธิภาพขององคก์ร ควรมีความรอบคอบในการตีความและปรับสภาพแวดลอ้มให้เหมาะสม
ต่อทั้งสองทฤษฎี หากใชท้ั้งสองแนวทางในการบริหาร อาจท าให้พนกังานรู้สึกสับสนหรือขดัแยง้
กนัได ้เน่ืองจากมีการผสมผสานความเขา้ใจท่ีไม่เพียงพอหรือไม่ตรงกนัในการปฏิบติังานและการ
จดัการภายในองคก์ร ดงันั้น ผูบ้ริหารควรใชค้วามเขา้ใจท่ีเช่ือมโยงกบัความตอ้งการและบุคลิกภาพ
ของพนกังานเพื่อแนวทางการบริหารท่ีเหมาะสม การสร้างความร่วมมือและเคร่ืองมือในการส่ือสาร
กบัพนกังานเป็นส่ิงส าคญั เพื่อใหทุ้กคนเขา้ใจแนวคิดและเป้าหมายของการบริหาร และเช่ือมโยงกบั
การปรับปรุงผลงานและสร้างความส าเร็จของทั้งบุคคลและองคก์รในระยะยาว 
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 จากผลการศึกษาทฤษฎี และงานวิจยัเพื่อการสงัเคราะห์ ก าหนดองคป์ระกอบของขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานดงักล่าวมาแลว้นั้น ผูว้ิจยัพิจารณาเห็นว่า องคป์ระกอบบางองคป์ระกอบมี
ความหมายเดียวกนั คลา้ยคลึงกนั หรือใกลเ้คียงกนั ดงันั้นเพื่อการน าองคป์ระกอบแสดงในตาราง
สังเคราะห์มีความเหมาะสม ผูว้ิจัยจึงก าหนดช่ือองค์ประกอบท่ีเป็นกลาง ท่ีสะท้อนให้เห็นถึง
ความหมายเดียวกนัและครอบคลุมองคป์ระกอบอ่ืนท่ีใชช่ื้อต่างกนั ดงัน้ี 

1) ดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ไดแ้ก่ เงินเดือน รายไดป้ระจ า รายได้
พิเศษ การปรับข้ึนเงินเดือน การจดัสวสัดิการ ค่าครองชีพ บา้นพกั ค่าเล่าเรียนบุตร ค่ารักษาพยาบาล  

2) ดา้นการปกครองและการบงัคบับญัชา ไดแ้ก่ วิธีการปกครองบงัคบับญัชา ภาวะ
ผูน้ าท่ีดี การมอบหมายงาน การเป็นแบบอยา่งท่ีดี ความยติุธรรม การประชุมเพื่อหาแนวทางร่วมกนั 
การยอมรับฟังความคิดเห็น  

3) ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ สภาพการท างาน 
ความปลอดภยัของอาคารสถานท่ี บรรยากาศในการปฏิบติังาน ส่ืออุปกรณ์เพียงพอ  

4) ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ได้แก่ การมีเพื่อน
ร่วมงานท่ีเขา้กนัได ้การสังคม การเคารพซ่ึงกนัและกนั ความสามคัคี การช่วยเหลือกนั สามารถเป็น
ท่ี ปรึกษาได ้ความไวว้างใจ  การท างานร่วมกนัเป็นทีม  

5) ดา้นนโยบายต่างๆในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ นโยบายการบริหารงานองคก์ร การ
มอบหมายหน้าท่ีอย่างเหมาะสม การก าหนดโครงสร้างการบริหารงาน ผูบ้ริหารทนัต่อเหตุการณ์ 
การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรร่วมแสดงความคิดเห็น 

6) ดา้นสถานภาพในการท างาน ไดแ้ก่ เป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ มีศกัด์ิศรี มีช่ือเสียง 
7) ดา้นความส าเร็จในการท างาน ไดแ้ก่ ความส าเร็จของงาน การช่ืนชม การยินดี

ในความส าเร็จ ความกระตือรือร้นในการท างาน   
8) ดา้นการไดรั้บความส าคญั การเป็นท่ียอมรับนบัถือ ไดแ้ก่ การไดรั้บการยอมรับ

นบัถือ การเป็นท่ียอมรับ เช่ือถือของคนในองคก์ร การไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา การได้
ปฏิบติังานท่ีมีความส าคญั  

9) ดา้นความรับผิดชอบในงาน ไดแ้ก่ การอุทิศเวลาในการท างาน ความเสียสละ 
ความมีอิสระในการท างาน  

10) ความน่าสนใจในลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั งานท่ีไดรั้บมี
ความน่าสนใจ งานตรงกบัความรู้ความสามารถ ความมีอิสระในการสร้างสรรคผ์ลงาน ความทา้ทาย
ในงาน  
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11) ดา้นความกา้วหน้าในการท างาน ไดแ้ก่ ความกา้วหน้าในต าแหน่งการงาน 
โอกาสความกา้วหน้า การปรับเล่ือนต าแหน่งในงาน การพฒันาศกัยภาพของตนเอง การศึกษาต่อ 
การท าผลงานวิชาการ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน  

12) ดา้นความมัน่คงในการท างาน ไดแ้ก่ ความมัน่คง ฐานะของอาชีพ  
13) ดา้นแรงกดดนัและการสนบัสนุนจากชุมชน ไดแ้ก่ ความคาดหวงัของชุมชน 

ความตอ้งการของชุมชน 
 

  จากการก าหนดช่ือองค์ประกอบดังกล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจัยได้น ามาแสดงในตาราง
สังเคราะห์ โดยองคป์ระกอบเหล่าน้ีถือว่าเป็นองคป์ระกอบตามกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัจะ
พิจารณาใชเ้กณฑ์ความถ่ีเพื่อก าหนดเป็นองคป์ระกอบตามกรอบแนวคิดในการวิจยัตามล าดบั ดงั
แสดงในตารางท่ี 2.2 
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ตารางท่ี 2.2  การสังเคราะห์องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานจาก
นักวิชาการเพื่อประกอบกรอบแนวคิดการวิจยั เร่ือง การศึกษาขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบัติงานของครูท่ีส่งผลต่อโรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม 

องค ์
ประกอบ 

He
rzb

erg
, 1

95
9 

นิน
ทร์

ลด
าว
 ป
าน

ยนื
, 2
56
0 

พเ
ยา
ว ์ห

มอ
เลก็

, 2
56
0 

ศิริ
วร
รณ

 อิน
ทส

โร
, 2
56
0 

สา
ยสุ

นีย
 ์ตรี

เห
ลา
, 2
56
1 

ฐา
นะ

รัต
น์ 
จีน

รัต
น์,
 25

61
 

ชฎิ
ล อิ

นท
ร์รั
กษ

,์ 2
56
1 

ปร
ะกิ

จ ช
อบ

รู้, 
25
62

 

ชน
ญัชิ

ดา
 พ
ั ้วพ

วง
, 2
56
3 

น ้า
ทิพ

ย ์จ
นัท

ร์มู
ล, 
25
63

 

วร
ารั
ตน

์ งนั
ลา
โส

ม,
 25

63
 

ผล
รว
ม 

1. ดา้นเงินเดือน 
ค่าตอบ 
แทนและ
สวสัดิการ 

√ √ - √ √ √ √ √ - √ √ 9 

2. ดา้นการ
ปกครองและ
การบงัคบั
บญัชา 

√ √ √ √ √ √ - √ √ √ - 9 

3. ดา้นสภาพ 
แวดลอ้ม 
บรรยากาศใน
การปฏิบติังาน 

√ √ √ √ √ √ √ √ - √ √ 10 

4. ดา้น
ความสัมพนัธ์
กบั
ผูบ้งัคบับญัชา 
และเพื่อน
ร่วมงาน 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 11 
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ตารางท่ี 2.2  การสังเคราะห์องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานจาก
นักวิชาการเพื่อประกอบกรอบแนวคิดการวิจยั เร่ือง การศึกษาขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบัติงานของครูท่ีส่งผลต่อโรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม (ต่อ) 

 

องค ์
ประกอบ 

He
rzb

erg
, 1

95
9 

นิน
ทร์

ลด
าว
 ป
าน

ยนื
, 2
56
0 

พเ
ยา
ว ์ห

มอ
เลก็

, 2
56
0 

ศิริ
วร
รณ

 อิน
ทส

โร
, 2
56
0 

สา
ยสุ

นีย
 ์ตรี

เห
ลา
, 2
56
1 

ฐา
นะ

รัต
น์ 
จีน

รัต
น์,
 25

61
 

ชฎิ
ล อิ

นท
ร์รั
กษ

,์ 2
56
1 

ปร
ะกิ

จ ช
อบ

รู้, 
25
62

 

ชน
ญัชิ

ดา
 พ
ั ้วพ

วง
, 2
56
3 

น ้า
ทิพ

ย ์จ
นัท

ร์มู
ล, 
25
63

 

วร
ารั
ตน

์ งนั
ลา
โส

ม,
 25

63
 

ผล
รว
ม 

5. ดา้นนโยบาย
ต่างๆในการ
ปฏิบติังาน 

√ √ √ √ - - √ √ - √ - 7 

6. ดา้น
สถานภาพใน
การท างาน 

√ - - √ - - - - - - - 2 

7. ดา้น
ความส าเร็จใน
การท างาน 

√ √ √ √ - - - √ - √ √ 7 

8. ดา้นการ
ไดรั้บ
ความส าคญั  
การเป็นท่ี
ยอมรับนบัถือ 

√ √ √ √ √ √ √ √ - - √ 9 

9. ดา้นความ
รับผดิชอบใน
งาน 

√ √ √ √ - √ √ √ √ - - 8 
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ตารางท่ี 2.2  การสังเคราะห์องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานจาก
นักวิชาการเพื่อประกอบกรอบแนวคิดการวิจยั เร่ือง การศึกษาขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบัติงานของครูท่ีส่งผลต่อโรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม (ต่อ) 

ท่ีมา: รวบรวมโดยผูว้ิจยั 
 
 
 

องค ์
ประกอบ 

He
rzb

erg
, 1

95
9 

นิน
ทร์

ลด
าว
 ป
าน

ยนื
, 2
56
0 
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ยา
ว ์ห

มอ
เลก็

, 2
56
0 

ศิริ
วร
รณ

 อิน
ทส

โร
, 2
56
0 

สา
ยสุ

นีย
 ์ตรี

เห
ลา
, 2
56
1 

ฐา
นะ

รัต
น์ 
จีน

รัต
น์,
 25

61
 

ชฎิ
ล อิ

นท
ร์รั
กษ

,์ 2
56
1 

ปร
ะกิ

จ ช
อบ

รู้, 
25
62

 

ชน
ญัชิ

ดา
 พ
ั ้วพ

วง
, 2
56
3 

น ้า
ทิพ

ย ์จ
นัท

ร์มู
ล, 
25
63

 

วร
ารั
ตน

์ งนั
ลา
โส

ม,
 25

63
 

ผล
รว
ม 

10. ดา้นความ
น่าสนใจใน
ลกัษณะงาน 

√ - √ √ - √ √ √ - √ - 7 

11. ดา้น
ความกา้วหนา้
ในการท างาน 

√ √ √ √ √ - - √ √ √ √ 9 

12. ดา้นความ
มัน่คงในการ
ท างาน 

√ √ √ - - - - √ √ - √ 6 

13. ดา้นแรง
กดดนัและการ
สนบัสนุนจาก
ชุมชน 

- - - - - - √ - - - - 1 

รวม 12 10 10 11 6 7 8 11 5 8 7  



35 

จากตารางท่ี 2.2 จะเห็นไดว้่าทฤษฎีสององคป์ระกอบของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzbergs Two – 
Factor Theory) เป็นทฤษฎีแรงจูงใจในการท างานท่ีพูดถึงส่ิงท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานท่ีเป็น
แรงขบัเคล่ือนท่ีมาจากภายในจิตใจของบุคคลนั้น ซ่ึงส่งผลให้บุคคลนั้นมีความตั้งใจในการท างาน
มากข้ึนซ่ึงสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน และจากการ
สังเคราะห์องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานตามแนวคิดนกัวิชาการทั้ง 11 
แนวคิด มีจ านวน 13 ดา้น  ผูว้ิจยัไดก้ าหนดองคป์ระกอบโดยใชเ้กณฑว์ดัจากระดบัความถ่ีตั้งแต่ร้อย
ละ 60 ข้ึนไป พบว่ามีองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานมีจ านวน 10 ดา้น 
ได้แก่ ด้านเงินเดือน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ด้านการปกครองและการบังคับบัญชา ด้าน
สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศในการปฏิบติังาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
ดา้นนโยบายต่างๆ ในการปฏิบติังาน ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการไดรั้บความส าคญั การ
เป็นท่ียอมรับนับถือ ดา้นความรับผิดชอบในงาน ดา้นความกา้วหน้าในการท างาน และดา้นความ
น่าสนใจในลกัษณะงาน  
 

1) ดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ  
  Herzberg (1959) ได้สรุปองค์ประกอบส าคญัในดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ คือ เงินเดือน ค่าจา้งและผลตอบแทนท่ีองคก์รจ่ายให้แก่บุคลากร ส าหรับการท างานใน
องค์กร รวมถึงการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานให้เหมาะสมเป็นธรรมและเป็นท่ีพอใจของ
บุคลากรท่ีท างาน 
  อุไรลกัษณ์ ปุ่มเป้า (2565) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทน
และสวสัดิการ คือ รายไดป้ระจ า รายไดพ้ิเศษ และสวสัดิการท่ีไดรั้บ ไดแ้ก่ ผลประโยชน์เก้ือกูล    
ต่าง ๆ ซ่ึงทางราชการมอบให้แก่บุคลากร ไดแ้ก่ เงินบ าเหน็จ บ านาญ การรักษาพยาบาล เบ้ียเล้ียง 
วนัหยดุงาน ท่ีพกัอาศยั และสวสัดิการอ่ืน ๆ ไดรั้บอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ จึงจะท าใหเ้กิดความ
พึงพอใจในการปฏิบติังาน 

วรารัตน์  งันลาโสม (2563) ได้สรุปองค์ประกอบส าคัญในด้านเงินเดือน 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ คือ เงินเดือนหรือค่าจา้งท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานมีความเหมาะสมและ
เพียงพอต่อการด ารงชีวิต มีสวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาลและค่าเล่าเรียนบุตร 

น ้าทิพย ์จนัทร์มูล (2563) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทน
และสวสัดิการ คือ การไดรั้บเงินประจ าต าแหน่ง หรืออ่ืน ๆ นอกเหนือจากเงินเดือน การมีสวสัดิการ
ท่ีครอบคลุมค่าใชจ่้ายในการด ารงชีวิตในปัจจุบนั 
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ประกิจ ชอบรู้ (2562) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ คือ เงินเดือนท่ีได้รับเหมาะสมกับงาน ความรู้ ต าแหน่งหน้าท่ี ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน และเพียงพอท่ีจะเล้ียงชีพ และครอบครัวตนเองได ้มีการพิจารณาปรับขั้นเงินเดือนท่ี
สมเหตุสมผลและเหมาะสม อีกทั้งมีการจดัสวสัดิการบา้นพกั และค่ารักษาพยาบาลเพียงพอ  

สายสุนีย ์ตรีเหลา (2561) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทน
และสวสัดิการ คือ ความพึงพอใจในเงินเดือน การปรับข้ึนเงินเดือน ค่าตอบแทน รวมทั้งสวสัดิการ
ต่างๆจากทางภาครัฐท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม และสามารถใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนัไดอ้ยา่งเพียงพอ   

ฐานะรัตน์ จีนรัตน์ (2561) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทน
และสวสัดิการ คือ เงินเดือนหรือค่าตอบแทนท่ีได้รับมีความเหมาะสมกับอาชีพ มีการจัดสรร
สวสัดิการอยา่งเพียงพอ ทั้งดา้นการปฏิบติังาน และดา้นการสร้างขวญัและก าลงัใจอยา่งเหมาะสม มี
การพิจารณาความดีความชอบจากการปฏิบติังาน เป็นไปตามความรู้ ความสามารถ และตามผลงานท่ี
ปฏิบติั 

ชฎิล อินทร์รักษ ์(2561) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทน
และสวสัดิการ คือ เงินเดือนท่ีบุคลากรไดรั้บเหมาะสมกบัความสามารถของตน การพิจารณาความดี
ความชอบมีความยติุธรรม เหมาะสม โดยพิจารณาจากปริมาณงานและระยะเวลาในการท างาน และ
เงินดือนท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการด ารงชีวิตในปัจจุบนั  
  นินทร์ลดาว ปานยืน (2560) ได้สรุปองค์ประกอบส าคัญในด้านเงินเดือน 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ คือ การไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบประจ าปี การเล่ือนต าแหน่ง 
ในหนา้ท่ีการงาน  

ศิริวรรณ อินทสโร (2560) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทน
และสวสัดิการ คือ เงินเดือนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม เพียงพอต่อการเล้ียงครอบครัว ผลประโยชน์ท่ี
ไดรั้บมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถและภาระงานท่ีไดรั้บ ตลอดจนการเล่ือนขั้นเงินเดือน
นั้นเป็นท่ีน่าพอใจของขา้ราชการครู 

สรุปว่า ดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ หมายถึง เงินเดือนท่ีไดรั้บมีความ
เหมาะสมกบังาน ต าแหน่ง หรือความรับผดิชอบ มีการพิจารณาความดีความชอบเพื่อเล่ือนเงินเดือน
อยา่งเหมาะสม และเป็นธรรม เงินเดือนท่ีไดรั้บเพียงพอท่ีจะสามารถเล้ียงดูตนเอง และครอบครัวได้
อยา่งมีความสุข มีสวสัดิการบา้นพกั ค่ารักษาพยาบาล และค่าเล่าเรียนบุตรท่ีเพียงพอและเหมาะสม 
โดยภาพรวมเป็นท่ีน่าพึงพอใจของบุคคลในองคก์ร 
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2) ดา้นการปกครองและการบงัคบับญัชา  
Herzberg (1959) ไดส้รุปองค์ประกอบส าคญัในดา้นการปกครองและการบงัคบั

บญัชา คือ การบริหารผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นกระบวนการท่ีมีความซบัซอ้นและตอ้งใชค้วามเขา้ใจใน
การปรับตวัตามสถานการณ์และบุคลิกภาพ การใชว้ิธีการท่ีเหมาะสมและการสร้างความเช่ือมัน่ใน
ทีมจะช่วยให้การบริหารผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นไปอย่างเต็มประสิทธิภาพและสร้างผลงานท่ีดีใน
องคก์ร 
  จุลดิศ คญัทพั (2565) ได้สรุปองค์ประกอบส าคญัในด้านการปกครองและการ
บงัคบับญัชา คือ ผูบ้ริหารมีความมัน่ใจในความรู้ความสามารถในการบริหาร ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้ไดรั้บ
การยกยอ่งนบัถือ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความช่ืนชม ผูบ้ริหารสามารถเป็นท่ีปรึกษาและเป็นท่ีพึ่งใหแ้ก่
ผูร่้วมงานได ้การปรับข้ึนเงินเดือนในแต่ละปีมีความเหมาะสมและเป็นธรรม ประพฤติปฏิบติัตนเป็น
แบบอยา่งท่ีดี ผูบ้ริหารมีความยติุธรรมตดัสินใจดว้ยหลกัการและเหตุผลอยา่ง เหมาะสมถูกตอ้ง 
  ชนญัชิดา พั้วพวง (2563) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นการปกครองและการ
บงัคบับญัชา คือ การบริหารของหน่วยงานเป็นไปตามขั้นตอนและหลกัการบริหารท่ีดี มีแผนการ
ปฏิบติัท่ีเหมาะสม ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ
มีความเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งทัว่ถึง/เท่าเทียมกนั 
  น ้ าทิพย ์จนัทร์มูล (2563) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นการปกครองและการ
บงัคบับญัชา คือ ผูบ้งัคบับญัชาควบคุมดูแลเอาใจใส่การปฏิบัติงานของผูใ้ตบ้งัคบับัญชาอย่าง
สม ่าเสมอ มีการให้ค  าปรึกษาและคอยช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหาทั้งในหนา้ท่ีการงานและเร่ืองส่วนตวั 
ใหค้วามเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ประกิจ ชอบรู้ (2562) ได้สรุปองค์ประกอบส าคญัในด้านการปกครองและการ
บงัคบับญัชา คือ ผูบ้ริหารปกครองบงัคบับญัชาดว้ยความยติุธรรม ใชเ้หตุผลในการตดัสินปัญหา มี
ภาวะผูน้ าท่ีดี สามารถน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายความส าเร็จได้ เป็นแบบอย่างท่ีดีในด้านการ
ประพฤติปฏิบติัและดา้นการปฏิบติังาน สามารถเป็นท่ีปรึกษา ให้ค  าแนะน าในการปฏิบติังานแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ป็นอยา่งดี และเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 

ฐานะรัตน์ จีนรัตน์ (2561)  ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นการปกครองและการ
บงัคบับญัชา คือ ผูบ้งัคบับญัชาปกครองดว้ยความยติุธรรม ผูบ้งัคบับญัชาปกครองดว้ยหลกัธรรมาภิ
บาล มีความเมตตา เป็นผูมี้ทักษะความรู้ความสามารถเหมาะสมกับต าแหน่ง มีความเป็นผูน้ า 
สามารถให้ค  าแนะน าและให้ค  าปรึกษาได ้ให้ความช่วยเหลือ รับฟัง และช่วยแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็น
กลัยามิตร มีการติดตามการท างานอยา่งสม ่าเสมอรวมทั้งมีการประเมินการปฏิบติังานอยา่งเป็นธรรม
และเสมอภาค  
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สายสุนีย ์ตรีเหลา (2561) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นการปกครองและการ
บังคับบัญชา คือ ผู ้บริหารเป็นผู ้ท่ีได้รับการยกย่องนับถือ ผู ้บริหารมีความมั่นใจในความรู้
ความสามารถในการบริหาร ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความช่ืนชมความสามารถของผูบ้ริหารผูบ้ริหาร
สามารถเป็นท่ีปรึกษาและเป็นท่ีพึ่ งให้แก่ผูร่้วมงานได้ ผูบ้ริหารจัดปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี
ผูบ้ริหารมีความยติุธรรมตดัสินใจดว้ยหลกัการและเหตุผลอยา่งเหมาะสมถูกตอ้ง ผูบ้ริหารมีความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์และมีความเป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลงในการพฒันา ผูบ้ริหารสนใจความเป็นอยู่
และเขา้ใจปัญหาต่างๆ ของบุคลากรในโรงเรียนเป็นอยา่งดี 

นินทร์ลดาว ปานยืน (2560)  ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นการปกครองและ
การบงัคบับญัชา คือ ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้มีความมัน่คงทางอารมณ์ 
สุขุม รอบคอบ มีความสม ่าเสมอในการปฏิบติัตน มีการมอบหมายงาน หรือสั่งงานอย่างรอบคอบ
และทัว่ถึง และตรงกบัความรู้ ความสามารถ และต าแหน่งงาน ปฏิบติังานอย่างเป็นขั้นเป็นตอน มี
การประชุมเพื่อหาแนวทางในการปฏิบติัร่วมกนั  

พเยาว ์หมอเล็ก (2560) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นการปกครองและการ
บงัคบับญัชา คือ การควบคุมสัง่การตลอดจนการเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ศิริวรรณ อินทสโร (2560) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นการปกครองและการ
บงัคบับญัชา คือ ความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารงานให้ด าเนินไปไดด้ว้ยดี มีการ
มอบหมายงานตรงกบัความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคนอยา่งเหมาะสม และใหค้วามเป็น
ธรรมต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยเท่าเทียมกนั 

สรุปว่า ดา้นการปกครองและการบงัคบับญัชา หมายถึง การมอบหมายงานให้ตรง
กบัความสามารถของคนในองคก์ร การมีน ้ าใจ เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่การเป็นแบบอยา่งท่ีดี มีความละเอียด 
รอบคอบ มีการประชุมเพื่อหาแนวทางร่วมกนักบัคนในองคก์ร มีความเป็นกนัเอง ไม่ถือตนเป็นใหญ่ 
และยอมรับฟังความคิดเห็นของคนในองค์กร เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพและบรรลุตาม
เป้าหมาย 
 

3) ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการปฏิบติังาน  
  Herzberg (1959) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศใน
การปฏิบติังาน คือ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของท่ีท างานไดแ้ก่ แสงสว่าง อุณหภูมิ การระบาย
อากาศหอ้งท างาน กล่ิน บรรยากาศในการท างาน ชัว่โมงในการท างาน รวมถึงอุปกรณ์และเคร่ืองมือ
ต่างๆท่ีใชใ้นการท างาน 
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  จุลดิศ คญัทพั (2565) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ
ในการปฏิบติังาน  คือ สถานท่ีท างานมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สถานท่ีท างานมีความเหมาะสม
ในการปฏิบติังาน มีอาคาร สถานท่ีเพียงพอในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ สถานท่ีท างานมีส่ืออุปกรณ์
และเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เพียงพอในการปฏิบติังานเอ้ือต่อการจดักิจกรรมการเรียนรู้ และส่งเสริมการ
ปฏิบติังาน 

วรารัตน์ งันลาโสม (2563) ได้สรุปองค์ประกอบส าคญัในด้านสภาพแวดลอ้ม 
บรรยากาศในการปฏิบติังาน  คือ จ านวนชัว่โมงในการสอนมีความเหมาะสมตามเกณฑท่ี์ก าหนด มี
วสัดุ อุปกรณ์เพียงพอ และเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน หอ้งท่ีใชใ้นการปฏิบิงานมีแสงสวา่งเพียงพอ 
และมีอากาศถ่ายเทท่ีดี  รวมทั้งมีปัจจยัอ่ืนๆท่ีช่วยใหก้ารท างานคล่องตวัมากยิง่ข้ึน 

น ้ าทิพย์ จันทร์มูล (2563) ได้สรุปองค์ประกอบส าคัญในด้านสภาพแวดล้อม 
บรรยากาศในการปฏิบติังาน  คือ สภาพแวดลอ้มของท่ีท างานสะอาด มีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัและท าให้
การท างานเกิดเสถียรภาพ โรงเรียนจดัวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นส่ือในการจดัการเรียนการสอน
ใหอ้ยา่งเหมาะสม  

ประกิจ ชอบรู้ (2562) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ
ในการปฏิบติังาน  คือ ความมัน่คงปลอดภยัของตึก อาคาร มีการแบ่งสัดส่วนไดเ้หมาะสม ความ
ปลอดภยัจากมลพิษ บรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน มีส่ืออุปกรณ์อ านวย
ความสะดวกท่ีสมยั มีระบบสัญญาณไร้สายท่ีมีประสิทธิภาพ  

ฐานะรัตน์ จีนรัตน์ (2561) ได้สรุปองค์ประกอบส าคญัในด้านสภาพแวดลอ้ม 
บรรยากาศในการปฏิบติังาน  คือ มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ วสัดุส านกังานท่ีอยู่ในสภาพดี พร้อมใชง้าน 
สภาพห้องท างานและสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียน เอ้ือต่อการปฏิบติังาน ไม่มีส่ิงรบกวนต่อการ
ปฏิบติังานและการจดัการเรียนรู้ มีเทคโนโลยท่ีีเอ้ือต่อการปฏิบติังานและการเรียนรู้ของผูเ้รียน  

สายสุนีย์ ตรีเหลา (2561) ได้สรุปองค์ประกอบส าคัญในด้านสภาพแวดล้อม 
บรรยากาศในการปฏิบติังาน  คือ มีอิสระในการท างาน เพื่อนร่วมงานมีความเป็นมิตร เพื่อนร่วมงาน
มีความไวว้างใจ มีสภาพแวดลอ้มท่ีสะอาดปราศจากมลพิษต่าง ๆ มีอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีทนัสมยัในการท างานมีความรู้สึกอบอุ่นใจเม่ือไดม้าปฏิบติังานในโรงเรียน บริเวณรอบ
โรงเรียนจดัเป็นสัดส่วนเหมาะสมกบัการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ และมีความมัน่คงปลอดภยัในการ
ท างาน 

ชฎิล อินทร์รักษ์ (2561) ได้สรุปองค์ประกอบส าคัญในด้านสภาพแวดล้อม 
บรรยากาศในการปฏิบติังาน  คือ อาคาร สถานท่ี และวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ เพียงพอ ไดรั้บอุปกรณ์และ
บริการมาเพื่อปฏิบติังาน รวมไปถึงบรรยากาศในการปฏิบติังาน    
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นินทร์ลดาว ปานยืน (2560) ได้สรุปองค์ประกอบส าคญัในดา้นสภาพแวดลอ้ม 
บรรยากาศในการปฏิบติังาน  คือ สภาพแวดลอ้มทัว่ๆไปในการปฏิบติังานด้านอาคารสถานท่ี 
หอ้งพกั หอ้งเรียนมีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน และเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน มีบุคลากรมาก
พอ และโรงเรียนอยูใ่นท่ีตั้งในพื้นท่ีท่ีปลอดภยั  

พเยาว์ หมอเล็ก (2560) ได้สรุปองค์ประกอบส าคัญในด้านสภาพแวดล้อม 
บรรยากาศในการปฏิบติังาน  คือ อาคาร สถานท่ีมีความสะดวกสบาย ตลอดจนวสัดุครุภณัฑใ์นการ
บริหารจดัการและปริมาณงานท่ีมีความสอดคลอ้งกบัชัว่โมงการปฏิบติัและจ านวนครูมีเพียงพอ 

ศิริวรรณ อินทสโร (2560) ได้สรุปองค์ประกอบส าคญัในด้านสภาพแวดลอ้ม 
บรรยากาศในการปฏิบติังาน  คือ แสง เสียง อากาศ เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน และส่ิงแวดลอ้ม
อ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์การท างาน หรือเคร่ืองมือต่างๆ เหมาะสม และเพียงพอต่อการปฏิบติังาน รวมทั้ง
ลกัษณะงานและปริมาณงานท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม 

สรุปว่า ด้านสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการปฏิบติังาน หมายถึง ตึก ห้อง 
อาคาร และสถานท่ีต่างๆ มีความปลอดภยั และปราศจากมลพิษท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ มีส่ือ 
อุปกรณ์ และทรัพยากรในการท างานท่ีสะอาด ถูกสุขลกัษณะ และปลอดภยัต่อสุขภาพบรรยากาศใน
การปฏิบติังานมีความเป็นกนัเอง มีการใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน เพื่อใหเ้กิดความสะดวกสบาย
ในการปฏิบติังาน มีระบบเครือข่ายสญัญาณไร้สายในองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ  
 

4) ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  
 Herzberg (1959) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงาน คือ การติดต่อ กิริยาวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั การท างานร่วมกนั 
การมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี ความสนิทสนม ความจริงใจ ความร่วมมือและการไดรั้บการ
ช่วยเหลือจากหวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงาน  
  จุลดิศ คัญทัพ (2565) ได้สรุปองค์ประกอบส าคัญในด้านความสัมพันธ์กับ
ผู ้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน คือ ผู ้บังคับบัญชาให้ความเป็นกันเองกับผู ้ปฏิบัติงาน ให้
ความส าคญักบัผูป้ฏิบติังานอยา่งเท่าเทียมกนั แนะน าขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี ร่วม
รับรู้และระบุปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ มีความยติุธรรม บุคลากรในองคก์รมี
ความรักความสามคัคีกนั ช่วยเหลือพึ่งพากนัในการปฏิบติัหน้าท่ี มีการแนะน าส่งเสริมกนัในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีตามความสามารถ มีการพบปะสร้างสรรคก์นัตามโอกาสอยา่งเหมาะสม 
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วรารัตน์ งนัลาโสม (2563) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน คือ การไดรั้บความช่วยเหลือ ความร่วมมือ และการไดรั้บความ
ไวว้างใจจากเพื่อนร่วมงาน สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นได ้และมีความเป็นกนัเองระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

ชนัญชิดา พั้วพวง (2563) ได้สรุปองค์ประกอบส าคญัในด้านความสัมพนัธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน คือ ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหค้วาม
ช่วยเหลือแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเม่ือทราบถึงความทุกขร้์อนของใตบ้งัคบับญัชาให้ความไวว้างใจใน
การปฏิบติังานและคอยใหค้  าแนะน าในการปฏิบติังาน 

น ้ าทิพย ์จันทร์มูล (2563) ได้สรุปองค์ประกอบส าคญัในด้านความสัมพนัธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน คือ เพื่อนร่วมงานไม่เก่ียงงาน รู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน 
มีความสุขกบัการท่ีไดป้ฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงาน และไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานในการ
ปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 

ประกิจ ชอบรู้ (2562) ได้สรุปองค์ประกอบส าคัญในด้านความสัมพันธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน คือ ความเป็นกนัเองระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน มี
ความรักใคร่ สามคัคี ปรองดอง มีการจดักิจกรรมศึกษาดูงานนอกสถานท่ีเพื่อสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
สามารถปรึกษาปัญหาและไดรั้บค าแนะน าจากบุคลากรในองคก์รได ้

ชฎิล อินทร์รักษ์ (2561) ได้สรุปองค์ประกอบส าคัญในด้านความสัมพนัธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน คือ ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อบุคลากรในโรงเรียน ต่างๆ เช่น ให้ความ
ร่วมมือ ช่วยเหลือ แนะน า สนับสนุน และให้ก าลงัใจ รวมถึงการให้ค  าปรึกษา และสนใจและ
แกปั้ญหาของบุคลากร 

ฐานะรัตน์ จีนรัตน์ (2561) ไดส้รุปองค์ประกอบส าคญัในด้านความสัมพนัธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน คือ บุคลากรในโรงเรียนมีความสามคัคี เอาใจใส่ เห็นอกเห็นใจกนั 
เป็นมิตรท่ีดี ให้ก าลงัใจและใส่ใจซ่ึงกนัและกนั ท างานร่วมกนัอยา่งมีความสุข มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี ใน
การท างาน  

สายสุนีย ์ตรีเหลา (2561) ได้สรุปองค์ประกอบส าคญัในด้านความสัมพนัธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน คือ การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีในองคก์รใหมี้ความสนิทสนมและ
เป็นกนัเอง จะช่วยผลกัดนัใหเ้กิดความสามคัคี ก่อใหเ้กิดการท างานร่วมกนัเป็นทีม น ามาซ่ึงการผลิต
ผลงานท่ีส่งผลลพัธ์ท่ีเป็นประโยชน์ ซ่ึงการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานให้เป็นท่ีรักใคร่ 
สามารถปฏิบติัไดด้ว้ยการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเม่ือประสบปัญหาในการปฏิบติังาน เคารพนบัถือ
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ซ่ึงกนัและกนัดว้ยความจริงใจ การยกย่องชมเชยเพื่อนร่วมงานเม่ือปฏิบติังานไดดี้และมีการรับฟัง
และเปิดโอกาสใหส้มาชิกในองคก์รไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นเรียนรู้ร่วมกนั 

นินทร์ลดาว ปานยืน (2560) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน คือ การประสานสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา กบัผูใ้ตบงัคบั
บญัชาและเพื่อนร่วมงานมีความสามคัคี สามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งดีและการมีบรรยากาศในการ
ท างานเป็นไปอย่างฉันทมิ์ตร มีความเป็นกนัเองของผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในการจดั
กิจกรรมต่างๆ การส่งเสริมสนบัสนุน ความเคารพนบัถือและการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา  
        พเยาว์ หมอเล็ก (2560) ได้สรุปองค์ประกอบส าคัญในด้านความสัมพนัธ์กับ
ผูบ้ ังคบับัญชาและเพื่อนร่วมงาน คือ ผูบ้ ังคบับัญชาและเพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบติังานในทุกฝ่าย รวมทั้งการใหค้  าปรึกษาแนะน าซ่ึงกนัและกนั ทั้งในเร่ืองส่วนตวัและเร่ืองงาน 
ตลอดจนการปฏิบติังานในองคก์รสามารถร่วมงานและปฏิบติังานดว้ยความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

ศิริวรรณ อินทสโร (2560) ไดส้รุปองค์ประกอบส าคญัในดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน คือ ความสัมพนัธ์อนัดีในการท างานของขา้ราชการครูร่วมกับ
ผูบ้ริหารโรงเรียน รวมทั้งการท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนเปิดโอกาสใหข้า้ราชการครูปรึกษาหารือหรือเสนอ
ความคิดเห็นตามความเหมาะสม อยา่งเป็นกนัเอง ขา้ราชการครูไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังาน
จากเพื่อนร่วมงาน มีการติดต่อสมัพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีกบัเพื่อนร่วมงาน 

สรุปว่า  ด้านความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน หมายถึง 
ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ ระหว่างผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยกนั มี
ความสามคัคี มีน ้ าใจ ช่วยเหลือกัน สามารถเป็นท่ีพึ่ ง ท่ีปรึกษา มีความไวว้างใจซ่ึงกันและกัน 
สามารถท างานร่วมกนัเป็นทีมไดอ้ย่างดี ส่งผลให้บรรยากาศในการท างานมีความเป็นกนัเองและ
ราบร่ืน 
 

5) ดา้นนโยบายต่างๆในการปฏิบติังาน  
Herzberg (1959) ได้สรุปองค์ประกอบส าคัญในด้านนโยบายต่างๆในการ

ปฏิบติังาน คือ การจดัการและการบริหารงานขององคก์ร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร นโยบาย
การควบคุม ดูแลระบบขั้นตอนของหน่วยงาน ขอ้บงัคบั วิธีการท างานการจดัการการบริหารงานของ
องค์กร มีการแบ่งงานไม่ซับซ้อน มีความเป็นธรรม มีการเขียนนโยบายท่ีชัดเจนและมีการแจง้
นโยบายใหท้ราบอยา่งทัว่ถึง 
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จุลดิศ คญัทพั (2565) ได้สรุปองค์ประกอบส าคญัในด้านนโยบายต่างๆในการ
ปฏิบติังาน คือ การก าหนดนโยบายของโรงเรียน เปิดโอกาสใหทุ้กคนมีส่วนร่วม นโยบายการบริหาร
โรงเรียนสนองความตอ้งการของนกัเรียนครู และ ชุมชน มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาส าคญั ๆ ของ
โรงเรียน องคก์รมีนโยบายท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีมอบหมายงานไดอ้ย่างเหมาะสมและสามารถ
ปฏิบติังานตามรวมถึง มีโอกาสทราบถึงความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ของนโยบายการด าเนินงานของ
โรงเรียน 

น ้ าทิพย ์จนัทร์มูล (2563) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นนโยบายต่างๆในการ
ปฏิบติังาน คือ บุคลากรในองคก์รมีการประสานงานกนัอยูเ่สมอ และเปิดโอกาสใหผู้เ้ก่ียวขอ้งในการ
จดัการการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายขององค์กรและไดแ้จง้นโยบายให้ทราบโดยทัว่กนั  
โรงเรียนมีการกระจายอ านาจและมอบหมายงานไดอ้ยา่งเหมาะสมและสามารถปฏิบติัตามนโยบาย
ของโรงเรียนได ้ ผูบ้ริหารมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมและมีการติดตามผลงานของบุคลากรอยา่ง
ใกลชิ้ด 

ประกิจ ชอบรู้ (2562) ได้สรุปองค์ประกอบส าคญัในด้านนโยบายต่างๆในการ
ปฏิบัติงาน คือ โรงเรียนมีการกระจายอ านาจและมอบหมายงานได้อย่างเหมาะสมตรงตาม
ความสามารถของครู มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนก าหนดนโยบาย มี
โครงสร้างการบริหารท่ีชดัเจนและสามารถน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ชฎิล อินทร์รักษ ์(2561) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นนโยบายต่างๆในการ
ปฏิบติังาน คือ การจดัแนวการจดัการศึกษาภายในโรงเรียนการตอบรับความตอ้งการของผูเ้รียน การ
ค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งผูเ้รียน 

พเยาว ์หมอเล็ก (2560) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นนโยบายต่างๆในการ
ปฏิบติังาน คือ ผูบ้ริหารมีการรับขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีทนัต่อเหตุการณ์อยู ่เสมอ โรงเรียนส่งเสริม
ให้ครูเขา้รับการฝึกอบรมหรือเขา้ร่วมการประชุม สัมมนา ออกความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นหรือ
นโยบายต่างๆ บริหารงานดว้ยความเป็นธรรม มีการมอบหมายหนา้ท่ีรับผิดชอบอยา่งเหมาะสม ทั้ง
ปริมาณงานดา้นการสอน และงานท่ีนอกเหนือจากดา้นการสอน 

นินทร์ลดาว ปานยืน (2560) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นนโยบายต่างๆใน
การปฏิบติังาน คือ การจดัการและการบริหารงานของโรงเรียน การไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นขอ้เสนอแนะหรือมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายระเบียบขอ้บงัคบักฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของ
โรงเรียน การมอบหมายเหมาะสม มีเกณฑป์ระเมินผลและติดตามผลการปฏิบติังานของครูอยา่งเป็น
ธรรมใหค้วามสนใจต่อความคิดเห็นต่างๆ ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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ศิริวรรณ อินทสโร (2560) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นนโยบายต่างๆในการ
ปฏิบัติงาน คือ การบริหารจัดการท่ีดีและจัดระบบงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีนโยบายเพื่อจัด
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ให้กับบุคลากรอย่างชัดเจน และความเห็นด้วยของบุคลากร
ผูป้ฏิบติังานกบัเป้าหมายการด าเนินงานของหน่วยงาน 

สรุปว่า ดา้นนโยบายต่างๆในการปฏิบติังาน หมายถึง ผูบ้ริหารมีการมอบหมาย
หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบไดอ้ย่างเหมาะสม ทั้งงานสอนและงานพิเศษ มีการมอบหมายงานไดอ้ย่างเป็น
ธรรมและทัว่ถึง    มีโครงสร้างการบริหารงานท่ีชดัเจน มีความรู้รอบดา้น ทนัต่อเหตุการณ์ สามารถ
น าส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงมาปรับใชไ้ดอ้ยา่งยดืหยุน่และเหมาะสม องคก์รเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคนได้
ร่วมแสดงความคิดเห็น 
 

6) ดา้นความส าเร็จในการท างาน  
Herzberg (1959) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นความส าเร็จในการท างาน คือ 

การท่ีบุคคลสามารถท างานไดเ้สร็จส้ินและประสบความส าเร็จอย่างดี มีความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหาต่างๆรู้จกัการป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

อุไรลกัษณ์ ปุ่มเป้า (2565) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นความส าเร็จในการ
ท างาน คือ การท่ีบุคคลสามารถท างานให้บรรลุส าเร็จในการท างาน ความสามารถในการแกปั้ญหา
ต่าง ๆ การรู้จกัการป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือผลงานส าเร็จจะเกิดความรู้สึกพอใจ ซ่ึงอาจเป็นงาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายและไม่ไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชากต็าม 

จุลดิศ คญัทพั (2565) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นความส าเร็จในการท างาน 
คือ การท างานท่ีไดรั้บมอบหมายบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้บุคลากรในหน่วยงานเห็นความส าคญั
ของงานท่ีปฏิบติั ผลงาน เป็นส่วนหน่ึงในการสร้างช่ือเสียงให้กบัหน่วยงาน ไดรั้บการยอมรับจาก
ชุมชน ความส าเร็จในการให้การศึกษาแก่กลุ่มเป้าหมาย ความส าเร็จในการด าเนินงานในหนา้ท่ีท่ี
ไดรั้บมอบหมาย ความส าเร็จในการปฏิบติังาน ผูบ้งัคบับญัชายกยอ่งชมเชยในผลงาน 

วรารัตน์ งนัลาโสม (2563) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นความส าเร็จในการ
ท างาน คือ การท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย และอยูใ่นกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด มีความมุ่งมัน่ตั้งใจ
ในการปฏิบติังาน มีความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน และเกิดแรงจูงใจในการท างาน 

ประกิจ ชอบรู้ (2562) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นความส าเร็จในการท างาน 
คือ มีการเสริมแรงอย่างหลากหลายรูปแบบเม่ือครูในโรงเรียนมีผลงาน หรือสร้างช่ือเสียงให้กบั
โรงเรียน และต่างช่ืนชมในความส าเร็จ มีความภาคภูมิใจในผลงานท่ีส าเร็จตามเป้าหมายดว้ยความ



45 

ตั้ งใจอย่างเต็มความสามารถ มีส่วนส าคัญในการปฏิบัติงานให้เกิดความส าเ ร็จบรรลุตาม
วตัถุประสงค ์

พเยาว์ หมอเล็ก (2560) ได้สรุปองค์ประกอบส าคญัในด้านความส าเร็จในการ
ท างาน คือ ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึน และเกิด
ความรู้สึกพึงพอใจกบัรายไดท่ี้ไดรั้บจากการปฏิบติัหนา้ท่ี 

นินทร์ลดาว ปานยืน (2560) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นความส าเร็จในการ
ท างาน คือ การท างานท่ีประสบผลส าเร็จ การยกยอ่งในความส าเร็จ และงานท่ีมัน่คง ความภูมิใจท่ีได้
ปฏิบติังานและยินดีอยูรั่บราชการในอาชีพครูจนกว่าจะเกษียณในโรงเรียน ลกัษณะงานท่ีท ามีความ
มัน่คงและมีเกียรติ 

ศิริวรรณ อินทสโร (2560) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นความส าเร็จในการ
ท างาน คือ การท่ีข้าราชการครูสามารถท างานท่ีได้รับมอบหมายจนประสบความส าเร็จ ตาม
วตัถุประสงค ์อีกทั้งยงัสามารถให้ค  าช้ีแจงท่ีถูกตอ้งและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างานไดด้ว้ย
ตนเอง จนงานส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

สรุปว่า ดา้นความส าเร็จในการท างาน หมายถึง ครูมีความภาคภูมิใจในผลงานของ
ตนเอง ผูบ้ริหาร ครูต่างให้การช่ืนชม และยินดีในความส าเร็จของกนัและกนั มีการเสริมแรงหลาย
รูปแบบเม่ือครูในโรงเรียนมีผลงาน หรือสร้างช่ือเสียงใหแ้ก่โรงเรียน บุคลากรมีความกระตือรือร้นท่ี
จะท างานใหส้ าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
 

7) ดา้นการไดรั้บความส าคญั การเป็นท่ียอมรับนบัถือ  
  Herzberg (1959) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นการไดรั้บความส าคญั การเป็น
ท่ียอมรับนับถือ คือ การไดรั้บการยอมรับนับถือจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานหรือจากผูท่ี้มา
ขอรับการปรึกษาหรือจากบุคคลในหน่วยงาน ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปแบบของการยกยอ่งชมเชย การแสดง
ความยินดี การให้ก าลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืนใด ท่ีแสดงให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ
เม่ือไดท้  างานอยา่งใดอยา่งหน่ึงบรรลุผลส าเร็จ 
  จุลดิศ คญัทพั (2565) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นการไดรั้บความส าคญั การ
เป็นท่ียอมรับนับถือ คือ ผลงาน ได้รับการยอมรับและยกย่องจากเพื่อนครู เพื่อนร่วมงานให้
ความส าคญัในผลงานท่ีปฏิบติัอยู่เพื่อนร่วมงานให้การยอมรับและสนับสนุนในการปฏิบติังาน 
ผลงานไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งจากผูบ้งัคบับญัชา 

วรารัตน์ งนัลาโสม (2563) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นการไดรั้บความส าคญั 
การเป็นท่ียอมรับนับถือ คือ การไดรั้บมอบหมายภาระหน้าท่ีอย่างเหมาะสม สามารถแสดงความ



46 

คิดเห็นไดแ้ละไดรั้บความสนใจ ยอมรับ และเช่ือถือในความสามารถ รวมทั้งไดรั้บการยกยอ่งชมเชย
ในความส าเร็จจากโรงเรียน  

ประกิจ ชอบรู้ (2562) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นการไดรั้บความส าคญั การ
เป็นท่ียอมรับนบัถือ คือ ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานใหค้วามส าคญัในกิจกรรมท่ีปฏิบติัร่วมกนั 
ผูป้กครองและนักเรียนให้ความยอมรับนับถือ ให้ความศรัทธาในตวัครู ไดรั้บความไวว้างใจและ
ความศรัทธาจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน และไดรั้บโอกาสในการแสดงความคิดเห็นในการ
แกไ้ขปัญหาในองคก์ร 

ชฎิล อินทร์รักษ ์(2561) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นการไดรั้บความส าคญั 
การเป็นท่ียอมรับนับถือ คือ การได้รับต าแหน่ง มีช่ือเสียงเกียรติยศ ความก้าวหน้าทางอาชีพ 
ความรู้สึกเป็นท่ียอมรับภายในและนอกองคก์ร 

ฐานะรัตน์ จีนรัตน์ (2561) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นการไดรั้บความส าคญั 
การเป็นท่ียอมรับนับถือ คือ ความสามารถในการสร้างการยอมรับนับถือจากการปฏิบติังานกบั
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน สามารถแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ได ้ไดรั้บความไวว้างใจ
ในการปฏิบติังาน และไดรั้บการช่ืนชมเม่ือปฏิบติังานส าเร็จหรือสร้างช่ือเสียงใหโ้รงเรียน 

สายสุนีย ์ตรีเหลา (2561) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นการไดรั้บความส าคญั 
การเป็นท่ียอมรับนับถือ คือ การใช้ความรู้ ความสามารถของตนเองอย่างเต็มท่ีและท าให้ผูอ่ื้น
ประจกัษถึ์งความสามารถ จนไดรั้บความเช่ือมัน่ การยอมรับ การให้ก าลงัใจ การยกยอ่งชมเชยหรือ
แสดงออกในดา้นอ่ืน ๆ ท่ีบ่งบอกถึงเชิดชูเกียรติ และนบัถือ ทั้งจากผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน การมี
ส่วนร่วมในก าหนดนโยบายและวางแผนการปฏิบติังาน บางคร้ังไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นผูน้ าในการ
ปฏิบติังาน 

พเยาว ์หมอเล็ก (2560) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นการไดรั้บความส าคญั 
การเป็นท่ียอมรับนบัถือ คือ ความรู้สึกภาคภูมิใจในอาชีพ เกียรติยศและศกัด์ิศรี และไดรั้บค าช่ืนชม
จากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ 

นินทร์ลดาว ปานยืน (2560) ได้สรุปองค์ประกอบส าคัญในด้านการได้รับ
ความส าคญั การเป็นท่ียอมรับนบัถือ คือ การไดรั้บการแสดงความยินดี การให้ก าลงัใจ การยกย่อง
ชมเชย และการแสดงออกในดา้นอ่ืนๆ รวมทั้งการไดรั้บการยอมรับในความสามารถ การไดรั้บ
เกียรติ ศกัด์ิศรี การยอมรับในความส าเร็จและผลการปฏิบติังาน การไดรั้บความไวว้างใจจากเพื่อน
ร่วมงาน และเพื่อนร่วมงานใหค้วามเช่ือถือ ศรัทธา และไดรั้บค าชมเชยยกยอ่งในผลงานท่ีส าเร็จ 

ศิริวรรณ อินทสโร (2560) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นการไดรั้บความส าคญั 
การเป็นท่ียอมรับนบัถือ คือ การท่ีขา้ราชการครู ไดรั้บการยอมรับนบัถือในความรู้ความสามารถ และ
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การท างาน รวมทั้งการยอมรับความคิดเห็น ตลอดจนการไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา 
เพื่อนร่วมงาน และบุคคลอ่ืนดว้ย 

สรุปว่า ด้านการได้รับความส าคญั การเป็นท่ียอมรับนับถือ หมายถึง การเป็นท่ี
ยอมรับนบัถือของผูป้กครองและนกัเรียน และชุมชน มีผลการปฏิบติังานเป็นท่ีประจกัษแ์ละไดรั้บ
การยอมรับจากคนในองค์กร ได้รับความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานในการ
ปฏิบติังานท่ีส าคญัขององคก์ร ไดรั้บความสนใจ ยอมรับ และไดรั้บความเช่ือมัน่ในความสามารถ 
และไดรั้บโอกาสในการแสดงความคิดเห็นในการแกไ้ขปัญหาในองคก์ร 
 

8) ดา้นความรับผดิชอบในงาน  
Herzberg (1959) ไดส้รุปองค์ประกอบส าคญัในดา้นความรับผิดชอบในงาน คือ 

ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ๆและมีอ านาจในการ
รับผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ไม่มีการตรวจสอบหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

จุลดิศ คญัทพั (2565) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นความรับผดิชอบในงาน คือ 
สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายบรรลุวตัถุประสงค ์รับผดิชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความ
เต็มใจมีความยินดีเม่ือไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานและหาวิธีปรับปรุงการปฏิบติังานไดดี้ข้ึนอยู่
เสมอ สามารถปฏิบติังานร่วมกบับุคคลอ่ืนได ้เป็นอยา่งดีและมีความสุขเม่ือไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการ
ปฏิบติัราชการ 

ริฟอรรถ ยะโกะ (2564) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นความรับผดิชอบในงาน 
คือ ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสไดต้ดัสินใจในการท างานไดอ้ยา่งอิสระมีระบบการรับผดิชอบท่ีชดัเจน 
ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ในองคก์รส่งเสริมต่อการปฏิบติังาน มีการมอบหมายงาน รับผิดชอบท่ีตรง
ตามควาสามารถและความสนใจ ไดรั้บ อ านาจจากผูบ้งัคบับญัชาในงานท่ีรับผดิชอบ 

ชนัญชิดา พั้วพวง (2563) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นความรับผิดชอบใน
งาน คือ ไดรั้บความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังานการไดรั้บความเป็นธรรมในการพิจารณาการ
ประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปี ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมกบัความสามารถ  

ประกิจ ชอบรู้ (2562) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นความรับผิดชอบในงาน 
คือ ครูมีความเสียสละเวลาความสุขส่วนตวัเพื่องานส่วนรวม ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้บุคลากร
ในโรงเรียนไดใ้ช้ความสามารถในการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี บุคลากรท างานร่วมกนัเป็นทีมเม่ือ
ไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานท่ีส าคญั และการปฏิบติังานของบุคลากรเป็นไปอยา่งอิสระ ไม่ขดั
ต่อระเบียบและขอ้บงัคบั 
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ฐานะรัตน์ จีนรัตน์ (2561) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นความรับผิดชอบใน
งาน คือ สามารถปฏิบติังานไดท้ั้งดา้นการจดัการเรียนการสอนและการส่งเสริมการเรียนจนบรรลุ
เป้าหมาย รับผิดชอบงานอ่ืนๆนอกจากการจดัการเรียนการสอน  มีอิสระในการตดัสินใจและแกไ้ข
ปัญหาของงานท่ีปฏิบติั 

ชฎิล อินทร์รักษ ์(2561) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นความรับผดิชอบในงาน 
คือ ความพึงพอใจในหนา้ท่ีการงาน รู้สึกว่าตนเองมีความสามารถในการท างาน สนุกสนานในการ
ท างานทั้งการสอน หรือหนา้ท่ีต่างๆท่ีตนเองไดรั้บ 

นินทร์ลดาว ปานยนื (2560) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นความรับผดิชอบใน
งาน คือ การไดมี้โอกาสรับผิดชอบงานท่ีดีข้ึน การมีความสามารถในการท างาน การมีส่วนร่วม
รับผิดชอบในผลงานของโรงเรียน มีความรู้สึกมัน่ใจในการปฏิบติังาน ท่ีได้รับมอบหมายจาก
ผูบ้งัคบับญัชา การมีส่วนช่วยใหง้านของโรงเรียนส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี  

พเยาว ์หมอเลก็ (2560) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นความรับผิดชอบในงาน 
คือ การไดมี้โอกาสรับผดิชอบงานท่ีดีข้ึน 

ศิริวรรณ อินทสโร (2560) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นความรับผิดชอบใน
งาน คือ การไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบในภาระหนา้ท่ีท่ีส าคญั ทา้ทายความรู้ความสามารถ ไดรั้บ
มอบหมายงานและความรับผดิชอบมากข้ึนกว่าเดิม ตลอดจนมีอิสระในการปฏิบติังาน และมีอ านาจ
อยา่งเพียงพอในการปฏิบติัในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  สรุปว่า ดา้นความรับผดิชอบในงาน หมายถึง ครูสามารถรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ สามารถเสียสละเวลาส่วนตัวเพื่องานส่วนรวมได้ มี
ความสามารถในการท างานเป็นทีม ได้รับความอิสระในการท างาน สามารถคิด ตดัสินใจและ
สร้างสรรคผ์ลงานไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่ขดัต่อกฎระเบียบของทางราชการ มีความเต็มใจ และยินดี
เม่ือไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังาน 
 

9) ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 
  Herzberg (1959) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นความกา้วหน้าในการท างาน  
คือ การไดรั้บการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึนของบุคคลในองคก์ร มีโอกาสไดศึ้กษาหาความรู้
เพิ่มเติม หรือไดรั้บการฝึกอบรม ตลอดถึงสถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะ
วิชาชีพ 
  จุลดิศ คญัทพั (2565) ได้สรุปองค์ประกอบส าคญัในด้านความก้าวหน้าในการ
ท างาน  คือ การปรับเล่ือนต าแหน่งตรงตามความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ีมีการส่งเสริม 
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ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานอยา่งจริงใจ จากผูบ้งัคบับญัชามีการฝึกอบรมพฒันา สมัมนา เก่ียวกบั
งานท่ีปฏิบติัและเปิดโอกาสให้บุคลากรมีความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานหรือวิชาชีพไดต้ามความ
สนใจ 

วรารัตน์ งนัลาโสม (2563) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นความกา้วหนา้ในการ
ท างาน  คือ การพฒันาตนเองใหมี้ความกา้วหนา้ การพฒันาศกัยภาพของตนเองท่ีมีใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุด การเป็นผูมี้ความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์ในการปฏิบติังาน มีโอกาสไดเ้สนอผลงาน หรือความ
คิดเห็นต่างๆท่ีเป็นประโชน์ และไดเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ือง 

ชนญัชิดา พั้วพวง (2563) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นความกา้วหนา้ในการ
ท างาน  คือ หน่วยงานมีการส่งเสริมใหศึ้กษาต่อเพื่อปรับวุฒิการศึกษา และมีการส่งเสริมสนบัสนุน
ใหมี้ความรู้ความเช่ียวชาญในหนา้ท่ีการงานท่ีปฏิบติั 

น ้ าทิพย ์จนัทร์มูล (2563) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นความกา้วหนา้ในการ
ท างาน  คือ การเล่ือนต าแหน่งมีความเหมาะสมและมีการบ าเหน็จความดีความชอบ การไดรั้บโอกาส
ในการเพิ่มคุณวุฒิการศึกษาต่อ การไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุนให้ไดรั้บการฝึกอบรม สัมมนา 
ศึกษาดูงานอยา่งเพียงพอ 

ประกิจ ชอบรู้ (2562) ได้สรุปองค์ประกอบส าคญัในด้านความก้าวหน้าในการ
ท างาน  คือ องคก์รใหก้ารสนบัสนุนในการท าผลงานวิชาการเพื่อความกา้วหนา้ในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติมต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน ไดรั้บโอกาสความกา้วหนา้ทั้ง
ดา้นการเล่ือนข้ึน การเล่ือนวิทยฐานะ หรือต าแหน่งท่ีสูงข้ึนดว้ยความยติุธรรม และไดรั้บการส่งเสริม
สนบัสนุนในการศึกษาดูงาน และการฝึกอบรมต่างๆ 

สายสุนีย ์ตรีเหลา (2561) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นความกา้วหนา้ในการ
ท างาน  คือ ความเจริญเติบโตในการพฒันาความกา้วหน้าในสายอาชีพท่ีเกิดจากความตั้งใจ และ
มุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน จนไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รในการศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนความรู้ การ
เล่ือนต าแหน่งจากการปฏิบติังานหรือไดรั้บมอบหมายงานท่ีตอ้งรับผิดชอบสูงข้ึน รวมถึงการได้
เพิ่มพนูความรู้ และประสบการณ์ผา่นการฝึกอบรม สมัมนา ศึกษาดูงานตามสถานท่ีต่าง ๆ เป็นผลท า
ให้ได้ส่งผลงานเขา้ร่วมการประกวดในระดับอ าเภอ ระดับจงัหวดั หรือระดับประเทศ และเกิด
ความกา้วหนา้ในอาชีพต่อไป           

พเยาว ์หมอเล็ก (2560) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นความกา้วหน้าในการ
ท างาน  คือ การไดรั้บโอกาสในการเขา้ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน ในงานเชิงวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง
อยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ การไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพมากกว่าต าแหน่งอ่ืนๆ และการไดรั้บการ
ดูแลต่างๆ ทั้งดา้นสวสัดิการ และเงินสนบัสนุน 
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นินทร์ลดาว ปานยืน (2560) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นความกา้วหนา้ใน
การท างาน  คือ การไดรั้บโอกาสในการฝึกอบรมสมัมนา ดูงานในหนา้ท่ีรวมถึงการไดเ้พิ่มพนูความรู้
และประสบการณ์ โดยอาจไดว้ฒิุเพิ่มข้ึนหรือไม่กไ็ด ้การส่งเสริมใหเ้ขา้รับการฝึกอบรม หรือเขา้ร่วม
ประชุมทางวิชาการ เพื่อใหมี้ความรู้และทกัษะมากข้ึน 

ศิริวรรณ อินทสโร (2560) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นความกา้วหนา้ในการ
ท างาน  คือ การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งหรือยกระดบัสถานะให้สูงข้ึนอยา่งน่าพอใจ การไดรั้บการ
ส่งเสริมพฒันาความรู้ความสามารถ และทกัษะการท างานจากการอบรม สัมมนา ดูงาน หรือศึกษา
ต่อ และงานท่ีท าอยูส่่งเสริมใหไ้ดรั้บความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

สรุปว่า ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน หมายถึง การไดรั้บโอกาสในการศึกษาต่อ
ในระดบัท่ีสูงข้ึน  การท าผลงานวิชาการเพื่อเล่ือนวิทยฐานะ การเขา้ร่วมการประชุม อบรม สัมมนา 
ศึกษาดูงานอยา่งสม ่าเสมอ การปรับเล่ือนต าแหน่งท่ีตรงตามความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ี การ
ไดรั้บโอกาสในการเสนอผลงานหรือความคิดเห็นต่างๆท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์ร 

 
10) ดา้นความน่าสนใจในลกัษณะงาน 
Herzberg (1959) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัใน ดา้นความน่าสนใจในลกัษณะงาน 

คือ เป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามคิดสร้างสรรค ์งานท่ีทา้ทายและตอ้งพฒันาทกัษะเพื่อให้เกิดความส าเร็จ 
หรืองานท่ีสามารถท าไดโ้ดยล าพงัโดยไม่ตอ้งข้ึนอยูก่บัคนอ่ืน 

จุลดิศ คญัทพั (2565) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัใน ดา้นความน่าสนใจในลกัษณะ
งาน คือ งานท่ีไดรั้บมอบหมายตรงกบัความรู้ความสามารถ มีความเสร็จสมในการปฏิบติังานโดย
เป็นอิสระและมีความเสมอภาค สามารถใชค้วามรู้ความสามารถได้อยา่งเตม็ท่ี มีความเป็นอิสระใน
การปฏิบติังาน การสร้างผลงานท่ีเฉพาะเจาะจงจากความคิดท่ีเร่ิมแรกและน ามาสู่การสร้างสรรค ์
ปฏิบติังานตามความถนดัมีความตั้งใจในการท างานในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ และมีความภาคภูมิใจใน
การท างาน 

ริฟอรรถ ยะโกะ (2564) ได้สรุปองค์ประกอบส าคญัใน ด้านความน่าสนใจใน
ลกัษณะงาน คือ โอกาสในการสร้างสรรคผ์ลงานตาม ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ปฏิบติังานตามความ
ถนดั ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน โอกาสรับผิดชอบงานท่ีส าคญัและทา้ทายมีความตั้งใจ
ท างานในหนา้ท่ีและความภาคภูมิใจในการท างาน เป็นผูรั้บผดิชอบงานอยา่งต่อเน่ืองจนจบโครงการ
หรือกิจกรรมนั้น ๆ 

ประกิจ ชอบรู้ (2563) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัใน ดา้นความน่าสนใจในลกัษณะ
งาน คือ ความพอใจเม่ืองานพิเศษท่ีไดรั้บมอบหมายตรงกบัความรู้ความสามารถ การปฏิบติังานมี
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อิสระในการคิด การวางแผน สามารถใชค้วามรู้ความสามารถไดอ้ยา่งเตม็ท่ี กิจกรรม โครงการท่ีได้
รับผดิชอบมีความน่าสนใจ ทา้ทายความสามารถ และงานท่ีรับผดิชอบก่อใหเ้กิดความคิดริเร่ิม  

น ้ าทิพย ์จนัทร์มูล (2563) ไดส้รุปองค์ประกอบส าคญัใน ดา้นความน่าสนใจใน
ลกัษณะงาน คือ ความพอใจในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายและไดรั้บอิสระในการท างาน 

ชฎิล อินทร์รักษ์ (2561) ได้สรุปองค์ประกอบส าคญัใน ด้านความน่าสนใจใน
ลกัษณะงาน คือ ความพึงพอใจในงาน รู้สึกว่าตนเองมีความสามารถในการท างาน รู้สึกสนุกสนาน
ในการท างาน ทั้งงานการสอนและงานพิเศษในหนา้ท่ีต่างๆท่ีตนเองไดรั้บ 

ฐานะรัตน์ จีนรัตน์ (2561) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัใน ดา้นความน่าสนใจใน
ลกัษณะงาน คือ งานท่ีครูปฏิบติัตรงกบัสาขาวิชาตรงกบัความรู้ความสามารถท่ีไดศึ้กษาเล่าเรียนมา 
และมีความเสรีในการน าเสนอบทเรียนและการประเมินผลของผูเ้รียนซ่ึงส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของครู 

พเยาว์ หมอเล็ก (2560) ได้สรุปองค์ประกอบส าคญัใน ด้านความน่าสนใจใน
ลกัษณะงาน คือ ความทา้ทายในงานท่ีไม่เคยท ามาก่อน การไดใ้ชค้วามสามารถของตนเองในการ
ท างานอยา่งเตม็ท่ี และมีอิสระในการท างาน 

ศิริวรรณ อินทสโร (2560) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัใน ดา้นความน่าสนใจใน
ลกัษณะงาน คือ งานท่ีท าเป็นงานท่ีทา้ทายความรู้ความสามารถน่าสนใจ และแตกต่าง ผูบ้ริหารได้
เปิดโอกาสให้ขา้ราชการครูใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคไ์ดอ้ย่างเต็มท่ีและเป็นงานท่ีเปิดโอกาสให้
สามารถปฏิบติัไดด้ว้ยตนเองตั้งแต่ตน้จนจบ 
 สรุปว่า ความน่าสนใจในลกัษณะงาน หมายถึง ปัจจยัท่ีส าคญัในการสร้างความพึง
พอใจและความสุขในการท างานของบุคคล ท่ีท าใหพ้นกังานมีความกระตือรือร้นในการท างาน และ
มีผลต่อประสิทธิภาพและผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึนในองคก์ร 
 

2.2 โรงเรียนสมรรถนะสูง 
 
 2.2.1 ควำมหมำยของโรงเรียนสมรรถนะสูง 
 

High Performance Organization Center (HPO, 2018) ใหค้วามหมายขององคก์รสมรรถนะ
สูงว่า หมายถึง องค์กรท่ีประสบความส าเร็จทั้งผลลพัธ์ทางการเงินและท่ีไม่ใช่ทางการเงิน และ
ประสบความส าเร็จมากกว่าองคก์รในลกัษณะเดียวกนั ในช่วงหา้ปีหรือมากกว่านั้น โดยมุ่งเนน้ไปท่ี
ความมีระเบียบวินยั ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อองคก์ร 



52 

Blanchard (2010)  ได้ให้ความหมายของ องค์กรสมรรถนะสูงว่า  คือองค์กรท่ี มี
ความสามารถในการสร้างผลงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง พร้อมกบัการท่ีพนกังานมีความพึงพอใจใน
การท างาน และมีความมุ่งมัน่ท่ีสูงต่อความส าเร็จเช่นเดียวกนั 
 

Tucker (2019) ไดใ้ห้ความหมายของ โรงเรียนมธัยมศึกษาสมรรถนะสูงว่าเป็นโรงเรียนท่ี
มีระบบในการพฒันาศักยภาพ ของผูเ้รียน ครู และผูบ้ริหาร มีการเตรียมการพฒันา หรือการ
เตรียมการประเมิน ท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัพื้นฐาน และบริบทของชุมชนทั้งในระดบันโยบาย และผู ้
ปฏิบติั เพื่อท าใหม้ัน่ใจวา่ผูเ้รียนไดรั้บการพฒันาอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

 
Shannon and Bylsma (2007) ให้ความหมายของโรงเรียนสมรรถนะสูงว่าหมายถึง 

โรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จ รวมถึงโรงเรียนท่ีมีภารกิจท่ีชัดเจน มีความคาดหวงัสูง ส าหรับ
ความส าเร็จ มีความเป็นผูน้ าด้านการเรียนการสอน มีการติดตามความก้าวหน้าของนักเรียน มี
สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและเป็นระเบียบเรียบร้อย ให้ความส าคญักบัคุณค่าทางวฒันธรรมสร้าง
การติดต่อส่วนตวักบัครอบครัวพฒันาห้องเรียนท่ีเน้นนักเรียนเป็นศูนยก์ลาง การมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองเป็นเคร่ืองมือในการปรับปรุงผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนมีการประกันความส าเร็จของ
นกัเรียน 

 
Waal (2007) ไดใ้หค้วามหมายของ องคก์รสมรรถนะสูงวา่ เป็นองคก์รท่ีมีการเจริญเติบโต

อย่างย ัง่ยืน องค์กรท่ีมีความสามารถในการ ปรับตัวให้เขา้กับส่ิงแวดล้อม องค์กรท่ีมีปฏิกิริยา
ตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มไดอ้ย่างรวดเร็ว องคก์รท่ีให้ ความส าคญักบัการด าเนินงานในระยะยาว 
องคก์รท่ีมีการจดัการในลกัษณะบูรณาการเพื่อให้เกิดความ สอดคลอ้งระหว่างกลยุทธ์ โครงสร้าง 
กระบวนการ และคน อยา่งทัว่ทั้งองคก์ร องคก์รท่ีมุ่งเนน้การ ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง และพฒันาขีด
ความสามารถหลกัขององคก์ร องคก์รท่ีใชเ้วลาปรับปรุงเง่ือนไข การท างานและพฒันาโอกาสใหก้บั
บุคลากรในองคก์ร 

 
บณัฑิตา สิทธิพงศากุล (2564) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัองคก์รสมรรถนะสูงว่า หมายถึง 

องค์กรท่ีใช้กระบวนการความสามารถในการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบ โดยเป็นองค์กรท่ีมี
ความสามารถในการเปล่ียนแปลง สามารถรับมือกบัแรงกดดนัภายในและภายนอกองคก์ร บุคลากร
มีความพึงพอใจมุ่งมัน่ในความส าเร็จ เพื่อตอบสนองกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ให้ความส าคญักบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัองคก์รทุกฝ่าย เพื่อให้เกิดผลลพัธ์ของการด าเนินงานท่ีตรงตาม
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วตัถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 1) การส่ือสารอย่างเปิดเผยระหว่าง
บุคลากรในองคก์ร 2) การมีวิสัยทศัน์ท่ีทุกคนในองคก์รมองเห็นภาพ 3) การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 4) 
การให้ความส าคญัต่อผูรั้บบริการเป็นส าคญั 5) ระบบ โครงสร้างและกระบวนการการท างาน
สนบัสนุนวิสยัทศัน์ และ 6) การแบ่งปันอ านาจและการมีส่วนร่วม    

 
ธันวา วาทิตต์พนัธ์ (2564) ไดใ้ห้ความหมายของโรงเรียนมธัยมศึกษาสมรรถนะสูงว่า  

หมายถึง โรงเรียนท่ีสงักดัส านกังานการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีใหก้ารศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
และมธัยมศึกษาตอนปลาย เป็นโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จไดรั้บรางวลัในระดบัภูมิภาคหรือ
ระดบัสากล ในการจดัการเรียนการสอนและเตรียมความพร้อมสู่การศึกษาขั้นต่อไปและความพร้อม
ดา้นอาชีพท่ีมีความคาดหวงัสูง ส าหรับความส าเร็จ มีเอกลกัษณ์ มีสภาพแวดลอ้มการเรียนการสอนท่ี
เอ้ือต่อการเรียนรู้ ประสบความส าเร็จอยา่งต่อเน่ืองและคงความสามารถในระดบัท่ีเป็นเลิศ รวมถึงมี
ภารกิจท่ีชดัเจน มีพื้นฐานท่ีแข็งแกร่ง ส าหรับการปรับปรุงระบบของตนเอง มีการก าหนดกลยุทธ์ 
และแผนการ ปฏิบติัการงานท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ และพนัธกิจมีการพฒันาแบบองคร์วม และ
การแข่งขนัในระดบัต่างๆ สามารถจดัการองคค์วามรู้ท่ีเกิดข้ึนภายในโรงเรียนเพื่อการมุ่งสู่ความเป็น
เลิศวิชาการ และการมีส่วนร่วมของครอบครัว โรงเรียน และชุมชน รวมถึงมีการสืบสานผลลพัธ์
ความส าเร็จของโรงเรียน 

 
ธนตัถพ์ร โคจรานนท ์(2562) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัองคก์รสมรรถนะสูงว่า หมายถึง 

องค์กรท่ีประสบความส าเร็จ มีความสามารถในการรับมือกับการเปล่ียนแปลง ทั้ งภายในและ
ภายนอกองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี มีลกัษณะเป็นองคก์รท่ีมีโครงสร้างองคก์รท่ียดืหยุน่ คล่องตวั รองรับ
การเปล่ียนแปลง และมีสายบงัคบับญัชาในแนวราบ ผูบ้ริหาร ครู ผูมี้ส่วนไดเ้สีย มีความพึงพอใจใน
ระบบบริหารจดัการโรงเรียน ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่าปีท่ีผ่านมา และโรงเรียนมี
ช่ือเสียงเป็นท่ีนิยมและชุมชนยอมรับ ครูมีเป้าหมายในการท างานร่วมกนัเป็นทีมอยา่งมีคุณภาพ และ
มีความมุ่งมัน่ต่อความส าเร็จสูง 

 
ศิริรัตน์ ชุณหคลา้ย และปฐมบุตร แก้วสมนึก (2562) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับโรงเรียน

สมรรถนะสูงว่า เป็นโรงเรียนท่ีมีความชดัเจนและเป้าหมายท่ีตอ้งการแบ่งปัน มีมาตรฐานท่ีสูง และ
ความคาดหวงัส าหรับนกัเรียนทุกคน มีความร่วมมือและการส่ือสารในระดบัสูง หลกัสูตรการเรียน
การสอนและการประเมินผลสอดคลอ้งกบัมาตรฐานของรัฐ มีการติดตามผลการเรียนและการสอน
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อย่างต่อเน่ือง มีสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนในการเรียนรู้ และ ส่ิงส าคัญคือการมีส่วนร่วมใน
ครอบครัว และชุมชน 

 
วิเชียร คงเทพ (2561) ให้ความหมายขององคก์รสมรรถนะสูงไวว้่า องคก์รสมรรถนะสูง

เป็นองคก์รท่ีเก่ง มีแผนรองรับกบัสภาวะต่างๆ อย่างชดัเจน มีการวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีสามารถ
กระทบต่อการท างานจากรอบดา้นทุกมุมมอง ท าใหส้ามารถปฏิบติัภารกิจบรรลุตามวตัถุประสงคไ์ด้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ตรงตามเวลา และคุณภาพของผลงานดีเยีย่ม และเป็นท่ียอมรับ 

 
สรุปได้ว่าโรงเรียนสมรรถนะสูง หมายถึง โรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จในด้านการ

จดัการเรียนการสอน ประสบความส าเร็จในการเจริญเติบโตของนกัเรียนและเตรียมความพร้อมสู่
การศึกษาขั้นต่อไปและความพร้อมดา้นอาชีพ มีความคาดหวงัสูงส าหรับความส าเร็จ มีเอกลกัษณ์ มี
สภาพแวดลอ้มการเรียนการสอนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ ประสบความส าเร็จอย่างต่อเน่ืองและคง
ความสามารถในระดบัท่ีเป็นเลิศ รวมถึงมีภารกิจท่ีชดัเจน มีพื้นฐานท่ีแขง็แกร่งส าหรับการปรับปรุง
ระบบของตนเอง มีการก าหนดกลยทุธ์ และแผนการ ปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ และพนัธ
กิจ มีการพฒันาแบบองค์รวมและการแข่งขนัในระดบัต่างๆ สามารถจดัการองค์ความรู้ท่ีเกิดข้ึน
ภายในโรงเรียนเพื่อการมุ่งสู่ความเป็นเลิศวิชาการ และการมีส่วนร่วมของครอบครัว โรงเรียน และ
ชุมชน รวมถึงมีการสืบสานผลลพัธ์ความส าเร็จของโรงเรียนไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 

2.2.2 ควำมส ำคญัของกำรพฒันำโรงเรียนให้มีขีดสมรรถนะสูง 
 

วินุลาศ เจริญชยั (2562) ไดส้รุปความส าคญัของการพฒันาองคก์รใหมี้ขีดสมรรถนะสูงว่า
เป็นความจ าเป็นขององคก์ร ทุกองคก์รท่ีตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัโลกปัจจุบนั เพื่อสนองตอบความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการท่ีตอ้งการ ความรวดเร็ว มีคุณภาพ ราคาถูก และเป็นองคก์รท่ีมีแผนรองรับ
กบัสภาวะการณ์ต่าง ๆ ชดัเจน มีการวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีสามารถกระทบต่อการท างานจากรอบ
ดา้นทุกมุมมอง ท าใหส้ามารถปฏิบติัภารกิจบรรลุตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้งใน
ปัจจุบันน้ีสภาพแวดล้อมได้เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วท าให้องค์กรต้องเปล่ียนเป็นองค์กรท่ีมี
สมรรถนะสูง มี 4 ประการ ดงัน้ี 
  1) ระบบเศรษฐกิจท่ีไร้ขอบเขต และโลกาภิวตัน์ ได้น ามาซ่ึงคู่แข่งขนัทัว่โลก 
แรงงานราคาถูกท่ีหลัง่ไหลเขา้มา ซ่ึงแต่ก่อนมีการแข่งขนักนัในประเทศเท่านั้น มีการบริหารงาน
แบบแคบ ๆแต่ในปัจจุบนัตอ้งมีกระบวนทศัน์ใหม่ในการบริหาร และพฒันาคนให้สามารถแข่งขนั
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ไดท้ัว่โลก คู่แข่งท่ีมีรูปแบบการบริหารจดัการใหม่ วิธีการแตกต่างกนั และมีประสิทธิภาพในการ
แข่งขนั ขอ้ไดเ้ปรียบการจดัการ และองคก์รเป็นทางไปสู่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และการใช้
วิธีน้ีสามารถสร้างความไดเ้ปรียบอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2) ตลาดแรงงานทัว่โลก เน่ืองจากคนงานในแต่ละประเทศมีทกัษะและค่าแรง 
แตกต่างกนัองคก์รจึงสามารถดึงดูดแรงงาน และสภาพการท างานไดห้ลากหลายข้ึน องคก์รสามารถ
ยา้ยฐานการผลิตไปตามแหล่งท่ีมีแรงงานราคาถูก และมีทกัษะดีเพื่อท าใหเ้กิดการประหยดั ท าใหไ้ด้
สินคา้ราคาถูก ดงันั้นจึงเห็นวา่มีการยา้ยการผลิตไปท่ีประเทศก าลงัพฒันามากข้ึน 
  3) การเช่ือมโยงของขอ้มูลและการส่ือสาร เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้องคก์ร
ต่างๆ ในการออกแบบ และจดัการดว้ยวิธีท่ีแตกต่างกนัอยา่งรวดเร็ว เทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วย
จดัการขอ้มูลขององคก์รท่ีซบัซอ้นขอ้มูลจ านวนมาก ให้กบับุคลากรสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งรวดเร็ว
สามารถออกแบบผลิตภณัฑ ์ให้บริการ และลดเวลาในการตอบสนองต่อค าขอของลูกคา้ด าเนินการ
สร้างรูปแบบการตดัสินใจท่ีเป็นนวตักรรมท าใหบุ้คคลสามารถท างานร่วมกนัไดง่้ายข้ึน 
  4) การปรับตวัขององคก์รใหม่ พบว่าองคก์รท่ีตั้งใหม่สามารถปรับเปล่ียนแนวทาง
องค์กรเพื่อให้บรรลุผลการปฏิบัติงานในระดับสูงได้ง่ายกว่าองค์กรเก่า วิธีการด าเนินการเพื่อ
สร้างใหม่ ไม่จ าเป็นตอ้งร้ือระบบท่ีมีอยู่ บุคลากรเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ สามารถเร่ิมตน้จากหลกัการ การ
ด าเนินท่ีสร้างข้ึนโดยทีมท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
 

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2559)  ไดก้ล่าวถึงความส าคญัในการพฒันาองคก์รให้มีขีด
สมรรถนะสูงไว ้ดงัน้ี 
  1) ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื หมายถึง ผลการด าเนินงานขององคก์ร
ท่ีสูงกว่าองคก์รอ่ืน ท่ีอยู่ในธุรกิจเดียวกนัในระยะยาว การท่ีองคก์รจะมีผลการด าเนินงานท่ีสูงกว่า
องค์กรอ่ืนได้จ  าเป็นจะตอ้งมีการปรับปรุง สมรรถนะหรือขีดความสามารถขององค์กรได้อย่าง
ต่อเน่ืองโดยมีความสามารถในการผลิตสินคา้หรือบริการไดอ้ย่างมีคุณภาพ องคก์รท่ีไม่สามารถ
พฒันาองคก์รใหเ้ป็นเช่นน้ีไดย้อ่มจะสูญเสียความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
  2) ปัญหาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนัทั้งภายในและภายนอก
ประเทศมีการเปล่ียนแปลง แตกต่างจากเดิมทั้ งในด้านความรวดเร็วในการเปล่ียนแปลง 
(Speed)ความซบัซอ้น (Complexity) และความรุนแรง (Intense) การคาดการเร่ืองการเปล่ียนแปลงมี
ความยากข้ึน ปัญหาสงัคมมีมากข้ึน 
  3) ขอ้จ ากดัขององคก์รแบบดั้งเดิม องคก์รแบบดั้งเดิมมกัมีโครงสร้างท่ียดืหยุน่นอ้ย
มีการรวมศูนยอ์  านาจ ยึดกฎระเบียบ จึงมีขอ้จ ากดัในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม และมีปัญหา
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การน าศกัยภาพท่ีดีท่ีสุดของบุคลากรมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์อย่างเต็มท่ี เพราะการเป็นองคก์รแบบ
ดั้งเดิมเน้นการควบคุมและนิยมการท างานตามค าสั่ง ของผูบ้งัคบับญัชาและมีความเหมาะสมกบั
ระบบปิด โดยไม่จ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงส่ิงแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงจะท าให้การด าเนินงานขององคก์ร
เหล่าน้ีไม่สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปของสังคม 
  4) กระแสโลกาภิวตัน์ ในปัจจุบนัประเทศต่างๆ ไดก้ าหนดนโยบายเพื่อมุ่งพฒันา
ไปสู่เศรษฐกิจฐานความรู้ ผูป้ฏิบติังานจึงจ าเป็นตอ้งพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูท่ี้มีความรู้ เพื่อสร้างมูลค่า
ให้เกิดกบัองคก์รหรือสังคมมากท่ีสุด โดยจะตอ้งทราบและเขา้ใจความรู้ในระดบัสากลเพื่อน ามา
ปรับประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบับริบทขององคก์รและสงัคมได ้
  5) กระแสความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในประเทศไทย รัฐบาลไทยได้
พยายามกระตุน้ให้องคก์รต่างๆ มีการปรับปรุงการท างานให้ดีข้ึน เพื่อชิงรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 
(Thailand Quality Award-TQA) และรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector 
Management Quality Award – PMQA) ก าหนดให้ทุกส่วนราชการ ต้องมีการจัดการความรู้และ
ส่งเสริมเร่ืองหลกัธรรมาภิบาล โดยมีการก าหนดเป็นระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้าง
ระบบบริหารกจิการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ในปัจจุบนัองคก์รต่างๆ ในประเทศไทยไดน้ า
เร่ืองความรับผดิชอบต่อสังคมไปใชม้ากข้ึน ดงันั้นองคก์รสมรรถนะสูงคงจะหลีกไม่พน้ท่ีจะน าเร่ือง
น้ีมาเป็นหลกัปฏิบติัในองคก์รของตนเองดว้ย 
 

สรุปไดว้า่จากเปล่ียนแปลงทางสถาพแวดลอ้มและสงัคมท่ีมีอยา่งมากมายและเป็นไปอยา่ง
รวดเร็วจึงมีความจ าเป็นท่ีทุกๆ องคก์ร รวมไปถึงโรงเรียนจ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลง ปรับปรุงและ
พฒันาองคก์รของตน ให้มีขีดสมรรถนะท่ีสูง ตามบริบทขององคก์รนั้นๆ มีแผนรองรับกบัสภาวะ
ต่าง ๆ มีการวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีสามารถกระทบต่อการท างานรอบดา้น ท าให้สามารถปฏิบติั
ภารกิจใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ และพฒันาสู่ความเป็นเลิศเพื่อความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั  
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2.2.3 องค์ประกอบของโรงเรียนสมรรถนะสูง 
 

HPO (2018) ไดก้ าหนดปัจจยัขององคก์รสมรรถนะสูงไว ้5 ประการ ดงัน้ี 
1) คุณภาพการบริหารจดัการ (Management Quality) ได้แก่ ความเช่ือและความ

ไวว้างใจในผูอ่ื้นและการปฏิบติัอยา่งยติุธรรม ผูบ้ริหารเป็นผูมี้ความน่าเช่ือถือ มีความซ่ือสตัย ์มีความ
มุ่งมัน่ กระตือรือร้น และเคารพซ่ึงกนัและกนั และมีการตดัสินใจออยา่งแน่วแน่ 

2) การเปิดกวา้งและการวางแนวปฏิบติั (Openness and Action-Orientation) ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารเป็นผูใ้ห้ความส าคญัต่อความคิดเห็นของพนกังานและมีส่วนร่วมในกระบวนการท่ีส าคญั
ขององค์กร ทุกคนท าผิดได้และถือเป็นโอกาสท่ีจะได้เรียนรู้จากความผิดนั้ น มีการสนทนา 
แลกเปล่ียนความรู้ และเรียนรู้ซ่ึงกันและกันเพื่อพัฒนาส่ิงใหม่ๆ ก่อให้เกิดแนวคิดท่ีมุ่งเพิ่ม
ความสามารถการท างานและท าให้องคก์รขบัเคล่ือนดว้ยประสิทธิภาพ ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ภายในองคก์ร 

3) การก าหนดเป้าหมายระยะยาว (Long-Term Orientation) ไดแ้ก่ ความมุ่งมัน่ใน
ระยะยาวท่ีขยายออกไปใหก้บัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด หากองคก์รมีต าแหน่งงานวา่ง จะถูกบรรจุ
โดยผูส้มคัรภายในองคก์รท่ีมีศกัยภาพสูงก่อน ก็ไดรั้บสนบัสนุนให้เป็นผูน้ า ทั้งน้ียงัรวมถึงสถานท่ี
ท างานท่ีปลอดภยั (ทั้งทางร่างกายและจิตใจ) และการเลิกจา้งพนกังานจะเป็นทางเลือกสุดทา้ยเท่านั้น 

4) การปรับปรุงแกไ้ขและเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง  (Continuous Improvement 
and Renewal) ไดแ้ก่ การใชก้ลยทุธ์เฉพาะองคก์ร น ามาปรับปรุง ลดความซบัซอ้น และจดัต าแหน่ง
อย่างต่อเน่ืองเหมาะสม มีการประมวลผลและสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการของตน จาก
แหล่งท่ีมาใหม่ๆ และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ท่ีตอบสนองต่อการพฒันาของตลาด  

5) คุณภาพของพนักงาน (Employee Quality) ไดแ้ก่ การรวบรวมและคดัเลือกทีม
ผูบ้ริหารและพนกังานท่ีหลากหลายและส่งเสริมกนั การสนบัสนุนใหพ้นกังานไดรั้บการฝึกฝนให้มี
ความเช่ียวชาญ และมีความยดืหยุน่ในการท างาน เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จ และมีผลการปฏิบติังานท่ีมา
จากความคิดสร้างสรรคเ์พิ่มข้ึนน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีดีข้ึน 

 
จตุพร งามสงวน (2561) กล่าวว่า องค์ประกอบขององค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน

มธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบท่ีส าคญั จ านวน 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
  1) การมองภาพอนาคต (Future Vision) องค์ประกอบการมองภาพอนาคตมี
ประเด็นส าคญัในการพฒันาการบริหารงานตามองคป์ระกอบ 3 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ ความสมบูรณ์
ของวิสัยทศัน์ ความรู้ความสามารถของผูบ้ริหาร และทีมการบริหาร  
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  2) การก าหนดกลยุทธ์ปฏิบติังาน (Strategy Determine) องคป์ระกอบการก าหนด
กลยทุธ์การปฏิบติังาน มีประเด็นหลกัในการพฒันาการบริหารงานอยูใ่น 3 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ การ
จดัท าแผนยทุธศาสตร์ การถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั และการตรวจสอบการปฏิบติังาน
ตามแผนยทุธศาสตร์  
  3) การจัดกระบวนการและทรัพยากร (Procedure Design) องค์ประกอบการจดั
กระบวนการและทรัพยากร มีประเด็นของการพฒันาการบริหารงาน 3 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ การ
ออกแบบกระบวนการและจดัสรรทรัพยากร การปฏิบติังานตามกระบวนการและตรวจสอบ และการ
ประเมินผลตามกระบวนการ  
  4) การสนบัสนุนบุคลากรและทีมงาน (Team Support) องคป์ระกอบการสนบัสนุน
บุคลากรและทีมงาน มีประเด็นส าหรับการพฒันาการบริหารงานอยู่ใน 3 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ การ
วางแผนการจดัการบุคลากรล่วงหนา้ การประเมินผลการปฏิบติังานและการจดัสวสัดิการ และการ
ส่ือสารถ่ายทอดงาน  
  5) การใส่ใจสวสัดิการนกัเรียน (Student Attend) องคป์ระกอบการใส่ใจสวสัดิการ
นักเรียน มีประเด็นส าหรับการพฒันาการบริหารงานท่ีส าคญั 3 ประเด็นหลกั ได้แก่ การเตรียม
ส่ิงจ าเป็นแก่นกัเรียน การส่งเสริมความรู้ ความสามารถของนกัเรียนและการใหค้วามส าคญัต่อขอ้มูล
ความคิดของนกัเรียน  
  6) การดูแลผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder Care) องคป์ระกอบ
ของการดูแลผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีประเด็นในการพฒันา 3 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ การ
จ าแนกกลุ่มผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การจดัการกบัขอ้มูลท่ีไดม้าจากกลุ่มของผูรั้บบริการ
และกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และกระบวนการให้ความส าคญักบักลุ่มผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย  
  7) การจดัการองคค์วามรู้ (Knowledge Polish) องคป์ระกอบการจดัการองคค์วามรู้
มีประเด็นในพฒันางานมี 3 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ การท าการวดัองคค์วามรู้ การวิเคราะห์และจดัการ
องคค์วามรู้ และการน าองคค์วามรู้ไปใชป้ระโยชน์  
  8) การมุ่งสู่ความเป็นเลิศวิชาการ (Academic Excellent) องค์ประกอบมุ่งสู่ความ
เป็นเลิศทางวิชาการ มีประเด็นการบริหารงาน 3 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ ความเป็นเลิศของนักเรียน 
ความเป็นเลิศของบุคลากรครู และความเป็นเลิศของผูบ้ริหาร 
  9) การสืบสานผลลพัธ์ความส าเร็จ (Resultant Sustain) องคป์ระกอบการสืบสาน
ผลลพัธ์ความส าเร็จมีประเดน็การบริหารงาน อยูใ่น 3 ประเดน็หลกั ไดแ้ก่ ผลลพัธ์ตามมิติการบริหาร
นโยบาย ผลลพัธ์ตามมิติการบริหารความสัมพนัธ์ และผลลพัธ์ตามมิติการบริหารความส าเร็จ 
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ธนตัถพ์ร โคจรานนท ์(2562) กล่าวว่า องคป์ระกอบของระบบการบริหารจดัการโรงเรียน
ประถมศึกษาสู่องคก์รสมรรถนะสูง ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบหลกั 14 องคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี  

ดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
  1) ผูบ้ริหาร 
  2) ครู  
  3) นกัเรียน  
  4) สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้  

ดา้นกระบวนการ (Process) ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
  1) การปรับโครงสร้างองคก์ร  
  2) การมีวิสยัทศัน์ร่วม  
  3) การส่ือสารสร้างความเขา้ใจ  
  4) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  
  5) การมุ่งเนน้ผูเ้รียน  
  6) การมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ  

ดา้นผลผลิต (Output) ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
  1) โครงสร้างขององคก์รท่ียดืหยุน่คล่องตวั รองรับการเปล่ียนแปลง  
  2) ผูเ้รียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเพิ่มข้ึนกวา่ปีท่ีผา่นมา  
  3) ผูบ้ริหาร ครู บุคลากรและผูมี้ส่วนไดเ้สีย มีความพึงพอใจในระบบการบริหาร
จดัการโรงเรียน  
  4) โรงเรียนมีช่ือเสียงเป็นท่ีนิยมและเป็นท่ียอมรับของชุมชน  
 

วิเชียร คงเทพ (2561) ได้สรุปลกัษณะขององค์กรสมรรถนะสูงตามหลกัเกณฑ์รางวลั
คุณภ าพการบ ริห ารจัดก า รภาค รั ฐ  (Public Sector Management Quality Award: (PMQA)) 
ประกอบดว้ย 7 มิติ มีสาระส าคญั ดงัน้ี 
 

มิติท่ี 1 การน าองคก์ร คือ ลกัษณะของผูบ้ริหาร อนัมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
1) การก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม ทิศทาง และความคาดหวงัท่ีชัดเจน มี

วิธีการส่ือสารท่ีดีในการถ่ายทอดวิสยัทศัน์และขั้นตอนปฏิบติังานกบับุคลากรทุกระดบั 
2) สร้างบรรยากาศ และผลักดันบุคลากรให้ท างานบรรลุตามภารกิจท่ีได้รับ

มอบหมาย รวมทั้งมีการกระจายอ านาจใหบุ้คลากรในระดบัต่างๆ สามารถตดัสินใจอยา่งเหมาะสม 
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3) มีการก ากบัดูแลการท างานเป็นระบบ มีการป้องกนัการทุจริต 
4) มีการทบทวนผลการด าเนินการขององค์กร  และเปรียบเทียบการท างานกบั

หน่วยงานอ่ืน มีการวิเคราะห์ ทบทวนขอ้มูลผลการด าเนินการจากทุกดา้นรวมถึงความรับผดิชอบต่อ
สังคม 

5) มีการก าหนดวิธีปฏิบติังานเพื่อใหอ้งคก์รมีการด าเนินการอยา่งมีจริยธรรม 
 

มิติ 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ คือ การก าหนดเป้าหมายหรือแนวทางขององคก์ร ซ่ึงใน
เบ้ืองตน้ตอ้งมีการก าหนดความทา้ทายต่างๆ ท่ีสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่ม คือความทา้ทาย
ภายในองคก์ร ความทา้ทายภายนอกองคก์ร  ความทา้ทายภายนอกองคก์ร และ ความทา้ทายดา้นอ่ืนๆ 
ส่ิงท่ีตอ้งท าหลงัจากรู้ถึงปัญหาความทา้ทายและอุปสรรคแลว้ก็คือการวางแผนยุทธศาสตร์และ
ด าเนินการตามยทุธศาสตร์ อนัมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1) มีการวางแผนอยา่งเหมาะสมกบัขนาดและภารกิจขององคก์ร 
2) มีการก าหนดเป้าหมายและมองเห็นถึงอุปสรรคต่างๆ อยา่งเป็นระบบ 
3) มีแผนท่ีมีความยืดหยุ่นสามารถปรับเปล่ียนต่อการเปล่ียนแปลงได้เท่าทัน

สถานการณ์ 
4) มีการเช่ือมโยงเป้าหมาย ค่าช้ีวดั เขา้กบัวิสยัทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร 
5) มีการถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบติัอยา่งชดัเจน 

 
มิติท่ี 3  การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย คือ ความส าคญักับ

ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงอาจเป็นไดต้ั้งแต่ประชาชน ผูป้ระกอบการ และส่วนราชการ
อ่ืนๆ ท่ีได้รับผลกระทบต่อนโยบายขององค์กร การจัดการท่ีดีในมิติน้ีจะน าไปสู่การกล่าวถึง
ภาพลกัษณ์ขององคก์รในทางท่ีดี อนัมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1) การวดั ส ารวจ เก็บขอ้มูลความตอ้งการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียพร้อมรับฟังความคิดเห็นเพื่อใชใ้นการออกแบบและปรับปรุงการใหบ้ริการ 

2) การให้บริการมีการค านึงถึงผลประโยชน์รวมทั้ งความสะดวกสบายของ
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย   

3) การติดต่อกบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเพื่อสร้างความสัมพนัธ์พร้อม
ทั้ งมีการปรับปรุงวิธีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกับแผนกลยุทธ์ ในการ
ให้บริการมีกระบวนการในการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อสร้างความพึงพอใจ เช่น เปิดโอกาสใหร้้องเรียนกบัส่วนราชการ 
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4) การส ารวจความพึงพอใจผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อเพิ่มศกัยภาพ
ในการปฏิบติังาน 

 
มิติท่ี 4  การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ คือ การจดัเก็บขอ้มูล จดัองคค์วามรู้ 

วดั และวิเคราะห์ โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ อนัมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
1) การเก็บขอ้มูลอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์แกไ้ขปัญหา การตดัสินใจใน

การปฏิบติังาน รวมทั้งการสร้างนวตักรรม 
2) ระบบขอ้มูลสารสนเทศพร้อมใชง้านและเขา้ถึงไดง่้าย 
3) ระบบการรวบรวม และถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร การแสวงหาและ

แลกเปล่ียนวิธีการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ 
 

มิติท่ี 5  การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล คือ การตอบสนองความพึงพอใจของบุคลากรในดา้น
ต่างๆ ควบคู่ไปกบัการพฒันาความรู้ความสามารถ และการเพิ่มศกัยภาพ อนัมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1) การให้โอกาสบุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดอย่างสร้างสรรค ์และ
การน าความคิดไปปฏิบติัเพื่อปรับปรุงองคก์ร 

2) การส่ือสาร แลกเปล่ียนความรู้หรือทกัษะระหวา่งบุคลากรภายในองคก์ร 
3) ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร และมีระบบการใหร้างวลัและ

ส่ิงจูงใจเพื่อสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีขวญัและก าลงัใจ 
4) การสร้างเส้นทางความกา้วหนา้ (Career Path) ให้กบับุคลากร พร้อมมีระบบใน

การพฒันา เช่น การเตรียมบุคลากรส าหรับต าแหน่งผูบ้ริหารหรือต าแหน่งท่ีมีความส าคญัต่อภารกิจ
หลกัขององคก์ร 

5) การพฒันาความรู้ ทกัษะ และความสามารถของบุคลากร 
6) การส่งเสริมดา้นสุขภาพ อนามยั ความปลอดภยั การป้องกนัภยั การปรับปรุง

สภาพแวดลอ้มในการท างาน ใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังาน 
7) การมอบหมายงานท่ีทา้ทายและเหมาะสมเพื่อใหเ้กิดความรับผดิชอบต่อองคก์ร 

 
มิติท่ี 6  การจดัการกระบวนการ คือ กระบวนงานภายในองคก์ร และกระบวนงานท่ีมีผล

ต่อประชาชน เช่นการก าหนดนโยบายต่างๆ อนัมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
1) กระบวนงานท่ีสนบัสนุนบุคลากรในการท างานเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 
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2) ความเช่ือมโยงระหว่างกระบวนงานท่ีสร้างคุณค่าและตัวช้ีว ัดท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จขององคก์ร 

3) การใช้เทคโนโลยีและวิธีท่ีเหมาะสมในการเพิ่มประสิทธิภาพและผลผลิต
เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคห์ลกัของกระบวนงาน 

4) การปรับปรุงกระบวนงานหลักและกระบวนการสนับสนุนของหน่วยงาน               
อยา่งสม ่าเสมอโดยใชข้อ้มูลป้อนกลบัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืนๆ 

5) วิธีการจดัการกระบวนงานใหมี้ประสิทธิภาพเพื่อลดขั้นตอนในการท างาน 
6) การตรวจสอบกระบวนงานท่ีมีความเส่ียงสูงเช่น งานดา้นการเงิน พร้อมหาทาง

ป้องกนั 
 

มิติท่ี 7  ผลลพัธ์การด าเนินการ คือ ผลท่ีเกิดจากการบริหารจดัการองคก์รในมิติท่ี 1 ถึงมิติ
ท่ี 6 โดยผลลพัธ์การด าเนินการแบ่งออกเป็น 4 มิติตามหลกัการของ Balanced Scorecard  คือ 

1) มิติดา้นประสิทธิผลตามแผนยทุธศาสตร์ขององคก์ร 
2) มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
3) มิติประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 
4) มิติดา้นการพฒันาองคก์ร   
 

ผลลพัธ์ตามมิติน้ีเป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดจากระบบการท างานท่ีดีของระบบต่าง ๆ ในมิติท่ี 1 - 6 
หากระบบดีก็เช่ือว่าผลลพัธ์จะออกมาดีและมีความยัง่ยืน แต่หากระบบต่าง ๆ ไม่ดี ผลลพัธ์ในระยะ
สั้นอาจออกมาดี แต่ในระยะยาวจะมีปัญหาอยา่งแน่นอน 

 
 Craig et al. (2005) ได้บทสรุปลกัษณะของโรงเรียนสมรรถนะสูงของรัฐเทนเนสซี มี
ลกัษณะดงัต่อไปน้ี  

1) วฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพสูง ประกอบด้วย ความ
คาดหวงัสูงส าหรับนักเรียนและครู ครูท่ีทุ่มเทท างานอย่างหนักและไดรั้บการปฏิบติัในฐานะมือ
อาชีพ การท างานร่วมกนัของครู และสภาพแวดลอ้มท่ีอบอุ่นและใหก้ารสนบัสนุนการเรียนรู้  
  2) การเช่ือมต่อของโรงเรียน ครอบครัว และชุมชน ประกอบดว้ย ความสนใจของ
ผูป้กครองท่ีแขง็แกร่งและการสนบัสนุนชุมชน 
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  3) การสอนท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ครูใหม่ได้รับค าปรึกษา ได้รับการ
พฒันาอาชีพครูใชก้ลยุทธ์การสอนท่ีหลากหลายและปรับการสอนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของนกัเรียน นกัเรียนมีความรับผดิชอบในการเรียนรู้ของตนเอง 
  4) การแบ่งปันความเป็นผูน้ า ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารวางกระบวนการและขั้นตอน 
เพื่อสนบัสนุนการสอน และเป็นจุดศูนยก์ลางของการเรียนรู้ในโรงเรียน ผูน้ าโรงเรียนขอขอ้มูลและ
แบ่งปันการตดัสินใจ 
  5) การแบ่งปันเป้าหมายเพื่อการเรียนรู้ ประกอบดว้ย ภารกิจของโรงเรียนคือการ
ขบัเคล่ือนนกัเรียน เป้าหมายของการเรียนรู้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานของรัฐ และไดรั้บค าแนะน าใน
การปฏิบติั 
  6) การประเมินนกัเรียนอยา่งมีวตัถุประสงค ์ประกอบดว้ย การใชข้อ้มูลเพื่อการวาง
แผนการสอน การประเมินความช านาญเป็นระยะโดยใชม้าตรการหลายอยา่ง 
  7) หลกัสูตรสอดคลอ้งกบัเน้ือหาและมาตรฐานของรัฐ ประกอบดว้ย หลกัสูตรนั้น
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานของรัฐและกวา้งกวา่ท่ีก าหนดไวใ้นมาตรฐานของรัฐ 
 

Linder and Brooks (2004) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะส าคญั ของความเป็นองคก์รสมรรถนะ
สูงไว ้6 ประการ ไดแ้ก่ 
  1)  การมุ่งเนน้ท่ีผูรั้บบริการ (Client-Centered) ไดแ้ก่ การตอบสนองความตอ้งการ
ของความคาดหวงัของประชาชนและมีการด าเนินการเพื่อคน้หาความตอ้งการและความคาดหวงัของ
ประชาชนทั้งในระยะสั้น และระยะยาว 
  2)  การมุ่งเนน้ท่ีผลผลิตและผลลพัธ์ (Outcome-Oriented) ไดแ้ก่ การด าเนินการเพื่อ
น าไปสู่การบรรลุผลลพัธ์ ซ่ึงหน่วยงานราชการโดยปกติมีการจดัผลการด าเนินงานในลกัษณะของ
ปัจจยัน าเขา้ (Input) และผลผลิต (Output) มากกวา่ผลลพัธ์ 
  3)  สามารถช้ีแจงและรับผิดชอบ (Accountable) ไดแ้ก่ การตรวจสอบไดท้างการ
เงิน การระมดัระวงัจ านวนเงินท่ีถูกจ่ายไปในงบประมาณท่ีก าหนด องคก์รท่ีสมรรถนะสูงไม่เพียงแต่
วดัผลและรายงานผลการด าเนินงานเท่านั้น แต่ตอ้งช้ีแจงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของเงินท่ีถูก
จ่ายไป 
  4)  มีความคิดสร้างสรรค์และมีความยืดหยุ่น (Innovative and Flexible) ได้แก่ 
องคก์รมีการคน้หาโอกาสใหม่ ๆ และสร้างความคิดสร้างสรรคท่ี์ตอบสนองสู่ความทา้ทายใหม่ๆ 
พนกังานถูกกระตุน้ ใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคเ์ก่ียวกบัวิธีท่ีจะสามารถท างานไดมี้ประสิทธิภาพมาก
ข้ึน และมีกระบวนการ และโครงสร้างองคก์รตอบสนองอยา่งฉบัพลนัต่อโอกาสขององคก์ร 
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  5)  พร้อมท่ีจะท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน (Open and Collaborative) ไดแ้ก่ มีความ
เขา้ใจในระบบใหญ่ขององคก์ร สร้างการท างานท่ีมีความสมัพนัธ์กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ และผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย มีการปฏิบติังานท่ีเปิดกวา้ง และมีหน่วยงานเครือข่ายเพื่อสร้างความร่วมมือท่ีดีในการ
ท างาน 
  6) มีความมุ่งมัน่ (Passionate) ไดแ้ก่ องค์กรมีความชัดเจนต่อเป้าหมาย และการ
ปฏิบติังานใน การท่ีจะท าใหเ้กิดความสมัฤทธ์ิผล 
 

นอกจากน้ี Linder and Brooks ไดใ้ห้รายละเอียดลงไปอีกว่าจากคุณลกัษณะท่ีส าคญัทั้ง 6 
ประการขา้งตน้ หน่วยงานราชการจะตอ้งมีความสามารถท่ีส าคญัอีก 9 ประการไดแ้ก่ 
  1) การวางยุทธศาสตร์และนโยบาย (Strategy and Policy Making) ได้แก่ การ
ก าหนดความชดัเจนของแนวทางท่ีจะไปสู่เป้าหมาย ตระหนกัถึงยทุธศาสตร์และนโยบายขององคก์ร 
ซ่ึงยทุธศาสตร์และนโยบายท่ีดีน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
  2) การออกแบบองคก์รและกระบวนการท างาน (Organization and Process Design) 
ไดแ้ก่ การใชห้ลกั 6 ประการเป็นกรอบของรูปแบบกระบวนการขององคก์ร องคก์รท่ีมีสมรรถนะสูง
ไม่เพียงแต่ออกแบบองคก์รและกระบวนการเพื่อความกา้วหนา้ แต่องคก์รตอ้งมีการเปล่ียนแปลงเพื่อ
ยกระดบัผลลพัธ์และคุณค่าขององคก์ร 
  3) การบริหารผลการปฏิบติังาน (Performance Management) ไดแ้ก่ การวางแผน
และกระบวนการเพื่อให้มัน่ใจว่าจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายทั้งในระยะสั้นและระยะยาว มีการ
แบ่งปันผลการปฏิบติังานอยา่งเปิดเผยกบัสมาชิกในองคก์ร 
  4) การมีพนัธมิตรและเครือข่าย (Partnering) ไดแ้ก่ การมีพนัธมิตรและเครือข่าย ทั้ง
จากภาคเอกชนหรือผูใ้หบ้ริการอ่ืนๆ จนถึงการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรจากองคก์รหรือชุมชน การ
ร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ ซ่ึงจะช่วยสนบัสนุนการด าเนินการขององคก์ร 
  5) การด าเนินงานท่ีดี (Operations) ไดแ้ก่ การด าเนินการก่อให้เกิดคุณภาพสูงใน
องคก์ร เพื่อส่งมอบส่ิงท่ีดีและงานท่ีมีคุณภาพ 
  6) การตลาดและการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า (Marketing and Client 
Relationship  Management) ไดแ้ก่ มีการจดัทีมงานวิเคราะห์ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ การส ารวจความ
พึงพอใจและผลการศึกษา เพื่อน าไปสู่การทราบความตอ้งการของลูกคา้ ส่ิงเหล่าน้ีท าให้เขา้ใจถึง
ความแตกต่างของลูกคา้ และน าไปสู่การออกแบบการใหบ้ริการแก่กลุ่มเป้าหมาย 
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  7) การจดัหาและการขนส่ง (Procurement and Logistics) ไดแ้ก่ มีการปฏิบติังานท่ี
ยืดหยุ่น การลงทุน กระบวนการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและระบบสนับสนุนท่ีดี และ
บริหารจดัการไดท้นักบัเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
  8)การบริหารทุนมนุษย์ (Human Capital Management) ได้แก่ มีระบบบริหาร
บุคลากรท่ียดืหยุน่เปิดโอกาสน าไปสู่การสร้างนวตักรรม และตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร 
  9) การบริหารขอ้มูลสารสนเทศ (Information Management) ไดแ้ก่ การน าขอ้มูล
สารสนเทศไปสู่การบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

ศูนย์ค ว ามส า เ ร็ จทา งก าร ศึกษาแ ห่ งช า ติ  (The National Center for Educational 
Achievement [NCEA], 2011) ไดก้ล่าวถึง 20 ลกัษณะของระบบโรงเรียนสมรรถนะสูง 

 
 ส่วนท่ี 1 การเรียนรู้ของนกัเรียน 

ลกัษณะท่ี 1 หลกัสูตรของโรงเรียนท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกบัวิทยาลยัและความพร้อม
ดา้นอาชีพ 
  ลกัษณะท่ี 2 การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานถูกก าหนดโดยความตอ้งการของผูส้ าเร็จ
การศึกษา 
  ลกัษณะท่ี 3 มีการวางแผนจดัเตรียมทรัพยากรอยา่งละเอียด 
  ลกัษณะท่ี 4 หลกัสูตรของโรงเรียนไม่สามารถปฏิเสธได ้กล่าวคือ ตอ้งใหห้ลกัสูตร
ของโรงเรียนเป็นหลกัสูตรท่ีสอนในทุกหอ้งเรียน หลกัสูตรท่ีถูกจดัวางอยา่งเหมาะสมจะก าหนดส่ิง
ท่ีครูจะสอน และเน้ือหาและทกัษะท่ีนกัเรียนตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ผูบ้ริหารและครูเขา้ใจเป้าหมายการ
เรียนรู้เหล่าน้ี และน าไปใชก้บันกัเรียนทุกคน 
 

ส่วนท่ี 2 การคดัเลือกบุคลากร ความเป็นผูน้ า และการเสริมสร้างศกัยภาพ 
  ลกัษณะท่ี 5 ผูบ้ริหารไดรั้บการคดัเลือกตามผลงานท่ีพิสูจน์แลว้ 
  ลกัษณะท่ี 6 ภาวะผูน้ าภายในไดรั้บการพฒันา 
  ลกัษณะท่ี 7 การสรรหากลุ่มบุคลากรท่ีมีความสามารถพิเศษและไดรั้บการจดัล าดบั 
ความส าคญั 
  ลกัษณะท่ี 8 ครูใหม่ไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ีในดา้นการเรียนการสอน 
  ลกัษณะท่ี 9 มีโครงสร้างในการท างานร่วมกนัในทุกระดบั 
  ลกัษณะท่ี 10 บุคลากรไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งทัว่ถึง 



66 

  ลกัษณะท่ี 11 การพฒันาวิชาชีพมุ่งเน้นไปท่ีหลกัสูตรการเรียนการสอนและการ
ประเมินผล 
 

ส่วนท่ี 3 เคร่ืองมือการเรียนการสอน (โปรแกรมและกลยทุธ์) 
  ลกัษณะท่ี 12 การจดัการเรียนการสอนเป็นพื้นฐานของการวิจยัและจะตอ้งท าอยา่ง
ระมดัระวงั 
  ลกัษณะท่ี 13 เรียนการสอนถูกน าไปใชจ้ริงและประเมินตามจริง 
 

ส่วนท่ี 4 การตรวจสอบ (การรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์และการใชข้อ้มูล) 
  ลกัษณะท่ี 14 มีระบบการจดัการขอ้มูล 
  ลกัษณะท่ี 15 มีระบบการประเมินขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกนั และสามารถให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัการเรียนรู้ของนกัเรียน 
  ลักษณะท่ี 16 การวิเคราะห์อย่างเท่ียงตรงและสม ่ าเสมอเป็นส่วนหน่ึงของ
วฒันธรรมองคก์ร 
 

ส่วนท่ี 5 การรับรู้ การแทรกแซง และการปรับปรุงแกไ้ข 
  ลกัษณะท่ี 17 แนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดคือการศึกษาและแบ่งปันขอ้มูล 
  ลกัษณะท่ี 18 ส่วนของโรงเรียนท่ีเกิดปัญหาได้รับการสนับสนุน และปรับปรุง
แกไ้ข 
  ลกัษณะท่ี 19 การเรียนภาคเสริมของโรงเรียนและความพยายามของนกัเรียน 
  ลกัษณะท่ี 20 การใชข้อ้มูลในการปรับปรุงหลกัสูตรและการเรียนการสอน 
 

จากผลการศึกษาทฤษฎี และงานวิจยัเพื่อการสงัเคราะห์ ก าหนดองคป์ระกอบของโรงเรียน
สมรรถนะสูงดงักล่าวมาแลว้นั้น ผูว้ิจยัพิจารณาเห็นว่า องคป์ระกอบบางองคป์ระกอบมีความหมาย
เดียวกนั คลา้ยคลึงกนั หรือใกลเ้คียงกนั ดงันั้นเพื่อการน าองคป์ระกอบแสดงในตารางสังเคราะห์มี
ความเหมาะสม ผูว้ิจยัจึงก าหนดช่ือองคป์ระกอบท่ีเป็นกลาง ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความหมายเดียวกนั
และครอบคลุมองคป์ระกอบอ่ืนท่ีใชช่ื้อต่างกนั ดงัน้ี 

1) ดา้นวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนท่ีมีสมรรถนะสูง ไดแ้ก่ ความคาดหวงัสูง 
สภาพแวดลอ้ม การสนบัสนุนการเรียนรู้    
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2) ดา้นการมีส่วนร่วมของโรงเรียน ครอบครัวและชุมชน ไดแ้ก่ การมุ่งเนน้ผูเ้รียน
และชุมชน ความสนใจของผูป้กครองและชุมชน การไดรั้บการสนับสนุน การให้ความส าคญักบั
กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การสร้างวฒันธรรมพลงัขบัเคล่ือน 

3) ดา้นการพฒันาบุคลากร ไดแ้ก่ การมุ่งเนน้บุคลากร กลยุทธ์ในการจดัการเรียน
การสอน การอบรม การพฒันาวิชาชีพ  ศกัยภาพของครู บุคลากรไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ี 

4) ดา้นความเป็นผูน้ า ไดแ้ก่ การจดัท าแผนยุทธศาสตร์ การตดัสินใจร่วมกนั การ
แบ่งปันความเป็นผูน้ า 

5) ดา้นการมีเป้าหมาย วิสัยทศัน์และมาตรฐาน ไดแ้ก่ การมองภาพอนาคต การ
ก าหนดกลยทุธ์การปฏิบติังาน การวางแผนกลยทุธ์  

6) ดา้นการประเมินผลอย่างมีมาตรฐาน ไดแ้ก่ หลกัสูตรสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
ของรัฐ การประเมินความกา้วหน้า การประเมินผลตามกระบวนการ การประเมินนักเรียนอย่างมี
วตัถุประสงค ์มีระบบการจดัการขอ้มูลมีระบบการประเมิน 

7) ดา้นความสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ การส่ือสาร การรับฟังความคิดเห็น การท างานขา้มสาย
งาน การปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในทีม 

8) ดา้นจรรยาบรรณในการท างาน ไดแ้ก่ การมีก าลงัใจในการท างาน การปฏิบติั
ตามกฎ ระเบียบ  

9) ดา้นการมอบหมายภาระงาน ไดแ้ก่ การวางแผนบุคลากรล่วงหนา้ ความตั้งใจใน
การท างาน การยอมรับกฎกติกาในการท างาน การจดัสวสัดิการ การถ่ายทอดงาน  

 
จากการก าหนดช่ือองคป์ระกอบดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้ ามาแสดงในตารางสังเคราะห์ 

โดยองคป์ระกอบเหล่าน้ีถือว่าเป็นองคป์ระกอบตามกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัจะพิจารณาใช้
เกณฑค์วามถ่ีเพื่อก าหนดเป็นองคป์ระกอบตามกรอบแนวคิดในการวจิยัตามล าดบั ดงัแสดงในตาราง
ท่ี 2.3 
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ตารางท่ี 2.3 การสังเคราะห์องคป์ระกอบของโรงเรียนสมรรถนะสูงจากนักวิชาการเพื่อประกอบ
กรอบแนวคิด  การวิจยั เร่ือง การศึกษาขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูทาง
การศึกษาท่ีส่งผลต่อโรงเรียนสมรรถนะสูงในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม 

ท่ีมา: รวบรวมโดยผูว้ิจยั 
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1.  ดา้นวฒันธรรมการเรียนรู้ของ
โรงเรียนท่ีมีสมรรถนะสูง 

√ √ √ - - √ - - - - 4 

2. ดา้นการมีส่วนร่วมของโรงเรียน 
ครอบครัวและชุมชน 

√ - √ √ - √ √ - √ √ 7 

3. ดา้นการพฒันาบุคลากร √ - √ - √ √ - - √ √ 6 

4. ดา้นความเป็นผูน้ า √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 

5. ดา้นการมีเป้าหมาย วิสัยทศัน์และ
มาตรฐาน 

√ - √ √ √ √ √ - √ √ 8 

6. ดา้นการประเมินผลอยา่งมี
มาตรฐาน 

√ √ √ √ - √ √ - - - 6 

7. ดา้นความสมัพนัธ์ - √ √ - - - - √ √ - 4 

8. ดา้นจรรยาบรรณในการท างาน - √ - - - - - - √ - 2 

9. ดา้นการมอบหมายภาระงาน - √ - √ - √ √ √ √ √ 7 

รวม 6 6 7 5 3 7 5 3 7 5  
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จากตารางท่ี 2.3 จะเห็นไดว้่าการสังเคราะห์องคป์ระกอบของโรงเรียนสมรรถนะสูงตาม
แนวคิดนักวิชาการทั้ง 10 แนวคิด มีจ านวน 9 ดา้น  ผูว้ิจยัไดก้ าหนดองคป์ระกอบโดยใชเ้กณฑว์ดั
จากระดบัความถ่ีตั้งแต่ร้อยละ 60 ข้ึนไป พบว่ามีองคป์ระกอบของโรงเรียนสมรรถนะสูง จ านวน 6 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมีส่วนร่วมของโรงเรียน ครอบครัวและชุมชน ดา้นการพฒันาบุคลากร ดา้นความ
เป็นผูน้ า ดา้นการมีเป้าหมาย วิสัยทศัน์และมาตรฐาน ดา้นการประเมินผลอยา่งมีมาตรฐาน และดา้น
การมอบหมายภาระงาน 
 

1) ดา้นการมีส่วนร่วมของโรงเรียน ครอบครัวและชุมชน  
ชลธิชา บุนนท์ (2564) ได้สรุปองค์ประกอบส าคัญในด้านการมีส่วนร่วมของ

โรงเรียน ครอบครัวและชุมชน คือ กระบวนการบริหารจดัการท่ีมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงคุณภาพ
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อสร้างความพึงพอใจและให้ความส าคญัแก่ผูรั้บบริการ เปิดโอกาสให้ผูบ้ริหาร ครู 
และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
 ปุญชรัศม์ิ เหมบุรุษ (2563) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นการมีส่วนร่วมของ
โรงเรียน ครอบครัวและชุมชน คือ มีการเปิดโอกาสให้ผูบ้ริหาร ครู และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
 สมคิด สกุลสถาปัตถ ์(2562) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นการมีส่วนร่วมของ
โรงเรียน ครอบครัวและชุมชน คือ การปฏิสัมพนัธ์สมดุลดว้ยการวิเคราะห์ครูและผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย การสร้างปทสัฐานการปฏิบติังานเน้นพลงัความร่วมมือดว้ยการเรียนรู้จากการถอดบทเรียน
ร่วมกบัครูและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นระบบการผนึกก าลงัประสาน
ความคิดต่าง การรักษาความสัมพนัธ์กบัครูและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในเชิงความร่วมมือ มีการก าหนด
แผนท่ีเส้นทางการบริหารจดัการคุณภาพโรงเรียนท่ีมีทุกภาคส่วนเป็นกลไกขบัเคล่ือน การใชพ้ลงั
ความร่วมมือสร้างสมดุลของการเปล่ียนแปลงแบบกา้วกระโดด 
 วินุลาศ เจริญชัย (2562) ได้สรุปองค์ประกอบส าคญัในด้านการมีส่วนร่วมของ
โรงเรียน ครอบครัวและชุมชน คือ ความร่วมมือกนัระหว่างบุคลากรนักเรียน และผูป้กครอง การ
ให้บริการท่ีประทบัใจ การสร้างความสัมพนัธ์ รักษาความสัมพนัธ์ท่ีดี มีการส ารวจ เก็บขอ้มูลความ
ตอ้งการ ความพึงพอใจพร้อมรับฟังความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
  จตุพร งามสงวน (2561) ได้สรุปองค์ประกอบส าคญัในด้านการมีส่วนร่วมของ
โรงเรียน ครอบครัวและชุมชน คือ การค านึงถึงความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย มีการจดั
สวสัดิการ การดูแลผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย อยา่งเหมาะสมและมีการให้ความส าคญัต่อ
การจดัทรัพยากรอยา่งมีคุณภาพสูงสุด 
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  Shannon and Bylsma (2007) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นการมีส่วนร่วมของ
โรงเรียน ครอบครัวและชุมชน คือ ความร่วมมือ การท างานเป็นทีมท่ีแขง็แกร่ง ในหมู่ครูในทุกระดบั
และกบัพนกังานคนอ่ืนๆ ทุกคนมีส่วนร่วมและเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนั คนในชุมชนรู้สึกว่าทุกคนมี
ส่วนรับผิดชอบในการให้ความรู้แก่นกัเรียนไม่ใช่แค่ครูและเจา้หนา้ท่ีในโรงเรียน ครอบครัว ธุรกิจ 
หน่วยงานบริการสังคมและวิทยาลยั / มหาวิทยาลยัของชุมชน ลว้นมีบทบาทส าคญัในการอบรม
นกัเรียน 
  Craig et al. (2005) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นการมีส่วนร่วมของโรงเรียน 
ครอบครัวและชุมชน คือ การได้รับความสนใจของผูป้กครองท่ีแข็งแกร่ง และการได้รับการ
สนบัสนุนจากชุมชน 
  สรุปว่า ดา้นการมีส่วนร่วมของโรงเรียน ครอบครัวและชุมชน หมายถึง โรงเรียน
ไดรั้บความสนใจจากผูป้กครองและสมาชิกของชุมชนอย่างแข็งแกร่ง มีการให้ความส าคญักบัผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย ไดรั้บการสนบัสนุน ความร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาจากผูป้กครองและชุมชน มี
การเปิดโอกาสให้ผูบ้ริหาร ครู และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานต่างๆ มีการ
สร้างความสัมพนัธ์ และการรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และมีการส ารวจความ
ตอ้งการ และความพึงพอใจพร้อมรับฟังความคิดเห็นจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 
 2) ดา้นการพฒันาบุคลากร   
  ชลธิชา บุนนท ์(2564) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้น การพฒันาบุคลากร  คือ 
กระบวนการจดัการผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนให้มีความเหมาะสมกบังานหรือต าแหน่ง โดยการ
สรรหาและคดัเลือกคนเก่ง การรักษาคนเก่ง การอบรมและพฒันาคนเก่ง การให้ค่าตอบแทนและ
รางวลัคนเก่ง เพื่อใหส้ามารถขบัเคล่ือนโรงเรียนใหเ้ป็นโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จ 

 ปุญชรัศม์ิ เหมบุรุษ (2563) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้น การพฒันาบุคลากร  
คือมีการสรรหาและคดัเลือกคนเก่ง การรักษาคนเก่ง การอบรมการพฒันาคนเก่ง การใหค่้าตอบแทน
และรางวลัคนเก่ง เพื่อใหส้ามารถขบัเคล่ือนใหโ้รงเรียนประสบความส าเร็จ 

วินุลาศ เจริญชยั (2562) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้น การพฒันาบุคลากร  คือ
กระบวนการเปล่ียนแปลงทศันคติและมุมมองท่ีท าให้บุคลากรมีจุดมุ่งหมาย ความสนใจเดียวกนั 
เขา้ใจ และท างานให้เป็นไปตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ให้การศึกษา และฝึกอบรมพฒันาบุคลากรตาม
วิสัยทศัน์ มีโอกาสเจริญเติบโตในสายงาน สร้างทีมงานให้กบับุคลากร ปลูกฝังจิตส านึกในการ
บริการต่อนกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชน 
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จรัสศรี ฮะฮวด (2561) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้น การพฒันาบุคลากร  คือ 
มีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดมี้การพฒันาตนเอง และเปิดโอกาสใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการ และด าเนินกิจการต่างๆในองคก์รอยา่งเสมอภาค 

Shannon and Bylsma (2007) ได้สรุปองค์ประกอบส าคัญในด้าน การพัฒนา
บุคลากร คือการพฒันาวิชาชีพ โดยเนน้หนกัไปท่ีการฝึกอบรมบุคลากรในดา้นท่ีตอ้งการมากท่ีสุด 
ขอ้เสนอแนะจากการเรียนรู้และการสอนมุ่งเนน้การพฒันาวิชาชีพอยา่งกวา้งขวางและต่อเน่ือง และ
การสนบัสนุนยงัสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ และวตัถุประสงคข์องโรงเรียนหรือภาครัฐ 

Craig et al. (2005) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้น การพฒันาบุคลากร  คือ  ครู
ใหม่ไดรั้บค าปรึกษา ไดรั้บการพฒันาอาชีพ ครูทุ่มเทในการท างานอยา่งหนกั และไดรั้บการปฏิบติั
ในฐานะมืออาชีพ 

สรุปว่า ดา้นการพฒันาบุคลากร หมายถึง ครูใหม่มีครูพี่เล้ียงคอยใหค้  าแนะน า และ
ค าปรึกษาในการปฏิบติังาน มีการฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ  ครูมีกลยุทธ์ในการ
จดัการเรียนการสอนท่ีหลากหลายและตรงตามความตอ้งการของนกัเรียน มีการปลูกฝังใหน้กัเรียนมี
ความรับผดิชอบในการเรียนรู้ของตนเอง มีการคดัเลือก สรรหา บุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถมา
ช่วยพฒันาองคก์ร และมีการปลูกฝังจิตส านึกในการบริการต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 

3) ดา้นความเป็นผูน้ า  
ชลธิชา บุนนท์ (2564) ได้สรุปองค์ประกอบส าคัญในด้านความเป็นผูน้ า คือ 

ผูบ้ริหารมีการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง และเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในองคก์รมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานต่างๆขององคก์ร 

ปัสรินญา ผ่องแผว้ (2563) ไดส้รุปองค์ประกอบส าคญัในดา้นความเป็นผูน้ า คือ 
การท าให้คนในองคก์รท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความคล่องตวัในการท างาน มีแผน
รองรับสภาวการณ์ต่างๆ มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาช่วยในการบริหารจดัการ 

ปุญชรัศม์ิ เหมบุรุษ (2563) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นความเป็นผูน้ า คือ มี
กระบวนการบริหารจดัการท่ีมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง มีการจดัเก็บองค์
ความรู้และการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ เพื่อให้สามารถน าไปปรับปรุงและพฒันาให้มีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน 
 วินุลาศ เจริญชยั (2562) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นความเป็นผูน้ า คือ มีการ
ปฏิบติัอย่างเปิดเผย มีความสามารถในการปรับตวัต่อสภาพแวดลอ้มอย่างรวดเร็ว มีการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ มีการกระจายอ านาจใหบุ้คลากรหลกัและใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
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 สมคิด สกลุสถาปัตย ์(2562) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นความเป็นผูน้ า คือ มี
การบริหารจดัการท่ีมีความคล่องตวัสูง และเหมาะสมกบัสถานการณ์ บริหารจดัการโดยยึดหลกั
ความคุม้ค่า ความมีเหตุผล และการบริหารความเส่ียงเป็นแกน และใชค้วามรอบรู้ รอบคอบและ
คุณธรรมก ากบั 
 ปณตนนท ์เถียรประภากลุ (2561) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นความเป็นผูน้ า 
คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งบริหารให้เกิดระบบการศึกษาท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลง โดยตอ้งมีการ
ปรับใชภ้าวะผูน้ าให้มีความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์และความรู้ความสามารถของครูในโรงเรียน 
ซ่ึงภาวะผูน้ าท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนควรจะมีเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารงานในยคุการศึกษา 
4.0 ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  จตุพร งามสงวน (2561) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นความเป็นผูน้ า คือ การท่ี
ผูน้ ามีการก าหนดกลยทุธ์ในการปฏิบติังาน โดยมีการมองภาพในอนาคตและมีการจดักระบวนการ
และทรัพยากรไดอ้ยา่งดี 
 จรัสศรี ฮะฮวด (2561) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นความเป็นผูน้ า คือ มีการ
ออกแบบบริหารจดัการการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองและทนัสมยัอยูเ่สมอ และมีการเปิดโอกาสให้
บุคลากรไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจและพฒันาองคก์ร 

 Kannapel and Clements (2005) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นความเป็นผูน้ า 
คือ รูปแบบความเป็นผูน้ านั้นมีความแตกต่างกนัมากในแต่ละโรงเรียน แต่ทุกคนก็มีกระบวนการ
ตดัสินใจร่วมกนั ไม่มีโรงเรียนใดท่ีมีผูน้ าเผดจ็การ หรือบุคลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจถือวา่เป็น
ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด 

Craig et al. (2005) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นความเป็นผูน้ า คือ ผูบ้ริหารมี
การวางกระบวนการและขั้นตอน เพื่อสนับสนุนการสอนและเป็นจุดศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ใน
โรงเรียน ผูบ้ริหารมีการขอขอ้มูลและมีการแบ่งปันการตดัสินใจ 

Shannon and Bylsma (2007) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นความเป็นผูน้ า คือ 
การเป็นโรงเรียนท่ีมีภารกิจท่ีชดัเจน มีความคาดหวงัสูง มีความเป็นผูน้ าดา้นการจดัการเรียนการ
สอนและมีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ ผูน้ ามีสไตลแ์ละบทบาทท่ีแตกต่างกนั ครูและเจา้หน้าท่ีมี
บทบาทความเป็นผูน้ า 

ศรีสุดา วงษว์ิเศษกุล (2554) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัในดา้นความเป็นผูน้ า คือ 
การเป็นตวัอย่างท่ีดี การตดัสินใจท่ีแน่นอน เป็นผูช้ี้แนะและอ านวยความสะดวก มีความมัน่ใจใน
ตนเอง มีความซ่ือสัตยแ์ละจริงใจ น าองค์กรเพื่อบริหารจดัการท่ีมีคุณภาพ สร้างความเช่ือมัน่ใน
องคก์ร มุ่งมัน่ต่อความส าเร็จขององคก์ร สร้างผลงานท่ีดี มีรูปแบบการน าองคก์รท่ีเขม้แขง็ เป็นผูน้ า
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การเปล่ียนแปลง การกระจายอ านาจและการมีส่วนร่วมในองคก์ร การมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
งานท่ีส าคญั 

สรุปวา่ ดา้นความเป็นผูน้ า หมายถึง ผูบ้ริหารมีการจดัท า แผนยทุธศาสตร์ มีการวาง
กระบวนการจดัการ,ขั้นตอน เพื่อสนับสนุนการสอนอย่างชดัเจน ผูบ้ริหารเป็นจุดศูนยก์ลางของ
โรงเรียน เป็นตวัอยา่งท่ีดี มีความมัน่ใจในตนเอง มีรูปแบบการน าองคก์รท่ีเขม้แขง็ และเป็นผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง มีการแบ่งปันขอ้มูลและให้ทุกคนในองคก์รมีส่วนร่วมในการตดัสินใจร่วมกนั และ
มองเห็นเป้าหมายร่วมกนั 
   

4) ดา้นการมีเป้าหมาย วิสัยทศัน์และมาตรฐาน  
ชลธิชา บุนนท ์(2564) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัใน ดา้น การมีเป้าหมาย วิสยัทศัน์

และมาตรฐาน คือ กระบวนการตดัสินใจทางการบริหารท่ีสามารถส่งผลให้บรรลุวตัถุประสงคข์อง
โรงเรียน โดยมีการวางแผนกลยทุธ์ การน าแผนกลยทุธ์ไปปฏิบติั การควบคุมและประเมินผลกลยทุธ์ 

ปุญชรัศม์ิ เหมบุรุษ (2563) ได้สรุปองค์ประกอบส าคญัใน ด้าน การมีเป้าหมาย 
วิสัยทศัน์และมาตรฐาน คือ มีการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทศัน์ มาตรฐานและพนัธกิจของโรงเรียน
ร่วมกันกับบุคลากรในองค์กร เพื่อให้มีการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง มีการด าเนินงานตาม
แผนงานและพนัธกิจขององคก์ร 

วินุลาศ เจริญชัย (2562) ได้สรุปองค์ประกอบส าคัญใน ด้าน การมีเป้าหมาย 
วิสัยทศัน์และมาตรฐาน คือ การปรับเปล่ียนองค์กร เพื่อให้กระบวนการด าเนินงานตามพนัธกิจ 
เป้าหมาย ไปสู่วิสัยทศัน์ท่ีชดัเจน การก าหนดกลยุทธ์ท่ีทา้ทายมีความเป็นไปได ้ด าเนินงานตามกล
ยุทธ์ การเช่ือมโยงตวัช้ีวดัเขา้กบัพนัธกิจและวิสัยทศัน์ เช่ือมโยงค่านิยมและแนวทางปฏิบติัของ
บุคลากรในโรงเรียนสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ วฒันธรรมองคก์รท่ีทุกคนมุ่งมัน่ กระตือรือร้นต่อการท่ี
จะบรรลุวิสัยทัศน์ สร้างความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน มีแผนปฏิบัติการท่ียืดหยุ่น สามารถ
ปรับเปล่ียนต่อการเปล่ียนแปลงไดเ้ท่าทนัสถานการณ์ และมีการถ่ายทอดแผนปฏิบติัการไปสู่การ
ปฏิบติัอยา่งชดัเจน     

สมคิด สกุลสถาปัตย ์(2562) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัใน ดา้น การมีเป้าหมาย 
วิสัยทศัน์และมาตรฐาน คือ การเขา้ใจจุดแขง็และจุดอ่อนของโรงเรียน มีการวิเคราะห์โรงเรียน เพื่อ
ก าหนดแผนท่ีเส้นทางในการพฒันา มีการขบัเคล่ือนโรงเรียนสู่การเปล่ียนแปลงทั้งระบบตามแผนท่ี
เส้นทางแบบสมดุล มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศในการด าเนินงานตามภารกิจ มีช่องทางการ
ส่ือสารวิสัยทศัน์ พนัธกิจของโรงเรียนหลากหลาย มีการก าหนดเป้าหมายร่วมกนัระหว่างผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 
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จตุพร งามสงวน (2561) ได้สรุปองค์ประกอบส าคัญใน ด้าน การมีเป้าหมาย 
วิสัยทศัน์และมาตรฐาน คือ การมีกลยุทธ์ในการปฏิบติังาน มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ มีการ
ถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั และมีการตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผนยทุธศาสตร์นั้น 

จรัสศรี ฮะฮวด (2561) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัใน ดา้น การมีเป้าหมาย วิสยัทศัน์
และมาตรฐาน คือ มีการก าหนดเป้าหมาย วิสยัทศัน์ มีการจดัการกลยทุธ์อยา่งชดัเจน มีระบบ ระเบียบ
แบบแผนชดัเจน และมีการประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 

Shannon and Bylsma (2007) ไดส้รุปองค์ประกอบส าคญัใน ดา้น การมีเป้าหมาย 
วิสยัทศัน์และมาตรฐาน คือ การมีเป้าหมายท่ีชดัเจน ทุกคนรู้วา่พวกเขาจะไปท่ีไหนและท าไม มุ่งเนน้
ไปท่ีการบรรลุวิสัยทศัน์ท่ีใชร่้วมกนั และทุกคนเขา้ใจถึงบทบาทของพวกเขาในการบรรลุวิสัยทศัน์ 
การมุ่งเนน้และการมองเห็นเป้าหมาย ไดรั้บการพฒันามาจากความเช่ือและค่านิยมทัว่ไป ช่วยสร้าง
ทิศทางท่ีสอดคลอ้งส าหรับทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง 

Craig et al. (2005) ไดส้รุปองค์ประกอบส าคญัใน ดา้น การมีเป้าหมาย วิสัยทศัน์
และมาตรฐาน คือ การก าหนดภารกิจของโรงเรียน การขบัเคล่ือนนักเรียน มีการก าหนดเป้าหมาย
ของการเรียนรู้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานของรัฐและกวา้งกว่าท่ีรัฐก าหนด และไดรั้บค าแนะน าในการ
ปฏิบติั 
  สรุปว่า ดา้นการมีเป้าหมาย วิสัยทศัน์และมาตรฐาน หมายถึง โรงเรียนมีเป้าหมาย
และวิสัยทศัน์อย่างชดัเจน มีการจดัการองคก์รอย่างเป็นระบบ มีการน าค าแนะน าต่างๆมาพฒันา 
เพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย . มีภารกิจท่ีขบัเคล่ือน
โรงเรียนและนักเรียนได้สอดคลอ้งกับมาตรฐานของรัฐ มีการสร้างองค์ความรู้ใหม่ เพื่อน าไป
ปรับปรุง พฒันาโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน ผูบ้ริหารมุ่งเน้นให้ครูเขา้ใจบทบาทของตนเอง 
และมองเห็นเป้าหมายร่วมกนั มีการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั และมีการตรวจสอบการ
ปฏิบติังานตามแผนยทุธศาสตร์อยา่งเป็นระบบ 
 

5) ดา้นการประเมินผลอยา่งมีมาตรฐาน   
วินุลาศ เจริญชยั (2562) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัใน ดา้นการประเมินผลอย่างมี

มาตรฐาน คือการวิเคราะห์สถานการณ์การท างานจากรอบดา้น ทุกมุมมอง โดยมีรูปแบบวิธีการท่ี
แตกต่างกนั 

สมคิด สกุลสถาปัตถ์ (2562) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัใน ดา้นการประเมินผล
อย่างมีมาตรฐาน คือมีการออกเบบบริหารการศึกษาโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐาน มีการ
ระดมความคิด วิเคราะห์ช่องวา่งของแผนท่ีเสน้ทางการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน มีการส่งเสริมใหผู้เ้รียน
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คิดกิจกรรมเองและปฏิบติัจริง ส่งเสริมให้ครูใชผ้ลป้อนกลบัของผูเ้รียนในการพฒันาการจดัการ
เรียนรู้ และมีการประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียน เชิงเทียบสมรรถนะ มีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานเป็นการส่ือสารสองทางผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

จตุพร งามสงวน (2561) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัใน ดา้นการประเมินผลอยา่งมี
มาตรฐาน คือมีการจดักระบวนการและทรัพยากร และออกแบบกระบวนการ มีการปฏิบติังานตาม
กระบวนการ มีการตรวจสอบ และมีการประเมินผลการปฏิบติังานตามขั้นตอน 

จิตติมา อคัรธิติพงศ ์(2556) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัใน ดา้นการประเมินผลอยา่ง
มีมาตรฐาน คือกระบวนการท่ีผูบ้ริหารใชพ้ิจารณาผลการปฏิบติังานว่า ปฏิบติังานไดใ้นระดบัใด 
เพื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีตั้ งไว ้รวมทั้ งให้ขอ้มูลยอ้นกลับ เพื่อท าให้มีการปรับปรุงการ
ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

Kannapel and Clements (2005) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัใน ดา้นการประเมินผล
อย่างมีมาตรฐาน คือการท่ีโรงเรียนมีระบบในการประเมินความกา้วหน้าของนักเรียนเป็นประจ า 
และมีการวางแผนหรือเปล่ียนการสอนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียน 

Craig et al. (2005) ได้สรุปองค์ประกอบส าคัญใน ด้านการประเมินผลอย่างมี
มาตรฐาน คือมีการประเมินผลนกัเรียนอยา่งมีวตัถุประสงค ์มีการใชข้อ้มูลเพื่อวางแผนการสอน และ
มีการประเมินความช านาญเป็นระยะ โดยมีมาตรการท่ีหลากหลาย 

Shannon and Bylsma (2007) ไดส้รุปองค์ประกอบส าคญัใน ดา้นการประเมินผล
อย่างมีมาตรฐาน คือมีการติดตามความกา้วหน้าของนักเรียนอย่างสม ่าเสมอ การใช้รูปแบบการ
ประเมินท่ีแตกต่างกนั การสอนถูกปรับตามการติดตามความกา้วหนา้และความตอ้งการของนกัเรียน
อยา่งสม ่าเสมอ 

สรุปว่า ด้านการประเมินผลอย่างมีมาตรฐาน หมายถึง  มีการจัดการ ออกแบบ
กระบวนการ การตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบติังานอย่างเป็นระบบ มีการพิจารณาผลการ
ปฏิบติังานเพื่อเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีตั้งไว ้มีระบบการประเมินความกา้วหนา้ของนกัเรียนอยา่ง
สม ่าเสมอ ผูบ้ริหารและครูให้ความส าคัญต่อข้อมูลความคิดของนักเรียน และมีการให้ข้อมูล
ยอ้นกลบั เพื่อการปรับปรุงและพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน 
 

6) ดา้นการมอบหมายภาระงาน  
ชลธิชา บุนนท ์(2564) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัใน ดา้นการมอบหมายภาระงาน  

คือ การท่ีผูน้ าองค์กรให้ความส าคญักบับุคลากรในองค์กรให้ร่วมกนัปฏิบติังาน โดยเน้นการให้
ความส าคญักบัผูเ้รียน เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการและชุมชน 
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ปัสรินญา ผอ่งแผว้ (2563) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัใน ดา้นการมอบหมายภาระ
งาน  คือ การให้ความไวว้างใจ การปฏิบติัต่อกนัอย่างจริงใจ การให้การสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั มี
ความเช่ือมัน่ในตนเองและทีมงาน ว่าจะสามารถท างานให้บรรลุเป้าหมายของทีมได ้รวมถึงการ
ยอมรับในความสามารถของคนในองคก์ร 

ปุญชรัศม์ิ เหมบุรุษ (2563) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัใน ดา้นการมอบหมายภาระ
งาน  คือ การมีกระบวนการจดัการผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนให้มีความเหมาะสมกบังานหรือ
ต าแหน่ง ตรงกบัความรู้ความสามารถของบุคคลในองคก์ร 

สมคิด สกุลสถาปัตถ์ (2562) ได้สรุปองค์ประกอบส าคญัใน ด้านการมอบหมาย
ภาระงาน  คือ การมอบหมายงานให้ปฏิบติัการให้คุณค่าในความเช่ียวชาญของครูเป็นส าคญัการ
ส ารวจความสามารถหรือทกัษะท่ีจ าเป็นของครูเป็นรายบุคคล การสร้างความตระหนกัในคุณค่าของ
การแสวงหาเทคนิค/วิธีการท่ีหลากหลายมาใชใ้นการจดัการเรียนรู้ การส่งเสริมให้ครูวางแผนการ
ท างานตามเส้นทางอาชีพ การใชก้ลยทุธ์จูงใจครูใหส้ร้างคุณค่าตามความแตกต่างระหว่างบุคคลการ
พฒันาครูใหมี้สมรรถนะเชิงนวตักรรมการสอน 

วินุลาศ เจริญชยั (2562) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัใน ดา้นการมอบหมายภาระงาน  
คือ การก าหนดขอบข่ายกระบวนการ การจดัล าดบัขั้นตอนส าคญัในขอบเขตงานท่ีรับผดิชอบ เขา้ใจ
ขั้นตอนการท างานของกระบวนการด าเนินงานของโรงเรียน บุคลากรมีความรับผิดชอบร่วมกนัใน
การจดัการกระบวนการ มีวิธีด าเนินการกบัผูไ้ม่มีผลปฏิบติังาน 

 สถาพร นาวานุเคราะห์ (2562) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัใน ดา้นการมอบหมาย
ภาระงาน  คือการก าหนดความรับผิดชอบและอ านาจหน้าท่ี  โดยตัวผู ้บังคับบัญชาให้แก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการกระจายงานในหนา้ท่ี, ความรับผิดชอบ และอ านาจในการตดัสินใจ ภายใน
ขอบเขตท่ีก าหนดใหผู้ร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปปฏิบติั 

จตุพร งามสงวน (2561) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัใน ดา้นการมอบหมายภาระ
งาน  คือการจัดทรัพยากรบุคคลให้มีความเหมาะสมกับงาน มีการวางแผนการสืบสานผลลพัธ์
ความส าเร็จจากการท างาน 

นิสิต มโนตั้งวรพนัธ์ (2554) ได้สรุปองค์ประกอบส าคญัใน ด้านการมอบหมาย
ภาระงาน  คือการกระตุน้ใหผู้บ้ริหารเร่งพฒันาศกัยภาพของตวัเองใหเ้หนือกวา่ทุกคนในองคก์ร เป็น
ตวักระตุน้แรงจูงใจในการท างานของผูรั้บมอบหมายงาน และเป็นตวักระตุน้ใหก้ระบวนการท างาน
ภายในองคก์รคล่องตวั และรวดเร็วข้ึน อีกทั้งยงัเป็นการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรบุคคลภายใน
องคก์รใหคุ้ม้ค่าสูงสุดดว้ย 
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Kannapel and Clements (2005) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัใน ดา้นการมอบหมาย
ภาระงาน คือการท่ีบุคลากร เจา้หน้าท่ี ท างานอย่างหนักเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียน 
การมีส่วนร่วมในการวางแผนงานร่วมกัน ไม่มีเผด็จการ มีการแทรกแซงงานอย่างเหมาะสม 
บุคลากรมีความกระตือรือร้นและอุทิศตน ไม่มีการใชง้านหนักเกินไปหรือท าให้เกิดความเหน่ือย
หน่ายของครู 

สรุปวา่ ดา้นการมอบหมายภาระงาน หมายถึง  มีการมอบหมายงานท่ีตรงกบัความรู้ 
ความสามารถ และทกัษะท่ีจ าเป็นของครูเป็นรายบุคคล ใชก้ลยทุธ์ในการจูงใจครูให้เห็นคุณค่าของ
ความแตกต่างระหว่างบุคคล มีการก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบของงานอยา่งชดัเจน บุคลากรมี
ความรับผิดชอบร่วมกนัในการจดัการกระบวนการและมีวิธีด าเนินการกบัผูท่ี้ไม่มีผลปฏิบติังาน มี
การกระจายอ านาจ หน้าท่ี ความรับผิดชอบ การตัดสินใจ ภายในของเขตท่ีก าหนดให้กับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และมีการจดัสวสัดิการและมีปัจจยัท่ีสนบัสนุน และใหก้ าลงัใจในการท างานสูง 
 

2.3 โรงเรียนมัธยมศึกษำในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำสมุทรสำคร  
สมุทรสงครำม 
 

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม ตั้งข้ึนตาม ราชกิจจานุเบกษา 
หนา้ 4 เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม เล่ม 138 ตอนพิเศษ 38 ง ลงวนัท่ี 
17 กุมภาพนัธ์ 2564 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองการก าหนดและเปล่ียนแปลงเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาตามท่ีไดมี้ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองการก าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2554 ประกาศ ณ วนัท่ี 29 กรกฎาคม 2554 โดยก าหนดเขตพื้นท่ี
การศึกษา และท่ีตั้งของ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เป็นล าดบัท่ี 51 เขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม ประกอบด้วยท้องท่ีจังหวดัสมุทรสาคร และจังหวดั
สมุทรสงคราม ให้ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม ตั้งอยู่ท่ี
อ  าเภอเมืองสมุทรสาคร ดงันั้นส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม 
จึงตั้งอยูท่ี่ 1200 ถนนเอกชยั ต าบลมหาชยั อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร 74000 โดยใช้
พื้นท่ีของโรงเรียนสมุทรสาครวิทยาลยั มีพิธีเปิดป้ายส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
สมุทรสาคร สมุทรสงคราม อย่างเป็นทางการ เม่ือวนัท่ี 29 มีนาคม 2564 โดยมีผูด้  ารงต าแหน่ง
ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม คือ นางอุรารักษ ์
สุขสวสัด์ิ ผูอ้  านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม ด ารง
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ต าแหน่งตั้ งแต่วันท่ี 27 สิงหาคม 2564 – ปัจจุบัน (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรสาคร สมุทรสงคราม, 2565 ) 

 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม มีโรงเรียนในสังกดั จ านวน 20 

แห่ง ประกอบด้วยโรงเรียนในจังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 11 แห่ง และโรงเรียนในจังหวัด
สมุทรสงคราม จ านวน 9 แห่ง สามาถจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนได ้ดงัน้ี (ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม, 2565) 
  1) โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 2 แห่ง ประกอบดว้ย โรงเรียนสมุทรสาคร
วิทยาลยัและโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ 
  2) โรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 4 แห่ง ประกอบดว้ย โรงเรียนกระทุ่มแบน “วิเศษส
มุทคุณ” โรงเรียนออ้มนอ้ยโสภณชนูปถมัภโ์รงเรียนถาวรานุกลู และโรงเรียนศรัทธาสมุทร 
  3) โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 5 แห่ง ประกอบด้วย โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จพระศรีนครินทร์สมุทรสาคร โรงเรียนสมุทรสาครวุฒิชัย โรงเรียนวดัธรรมจริยาภิรมย์
โรงเรียนอมัพวนัวิทยาลยั และโรงเรียนทา้ยหาด 
  4) โรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 9 โรงเรียน ประกอบดว้ย โรงเรียนพนัทา้ยนรสิงห์
วิทยา โรงเรียนวดัหลกัส่ีพิพฒัน์ราษฎร์อุปถมัภ ์โรงเรียนหลกัสองส่งเสริมวิทยา โรงเรียนกุศลวิทยา 
โรงเรียนเทพสุวรรณชาญวิทยา โรงเรียนสกลวิสุทธิ โรงเรียนเมธีชุณหะวณัวิทยาลยั โรงเรียนวดับาง
กะพอ้ม (คงลาภยิง่ประชานุสรณ์) และโรงเรียนวดัแกว้เจริญอ านวยวิทย ์
 

2.4 งำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

2.4.1 งำนวจิัยในประเทศ 
 

อุไรลกัษณ์ ปุ่มเป้า (2565) ไดท้ าการศึกษา เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดั
นครพนม ผลการวิจยั พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
เขต อ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และสมรรถนะการปฏิบติังาน
ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก สมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก 
จงัหวดันครพนม แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และหน่วยงานท่ีสังกดั 
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ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การปฏิบติังาน ไม่มีความ
แตกต่างกนั  

 
มยลีุ ปันทะโชต (2564) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็นองคก์รสมรรถนะสูง

ของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า 1) ความเป็น
องคก์รสมรรถนะสูง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็นองคก์รสมรรถนะสูง 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็นองคก์รสมรรถนะสูง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ดา้นการบริหารองคก์รสมยัใหม่ นโยบายขององคก์ร และ ดา้นการน าองคก์ร   

 
กมลวรรณ ปานประดิษฐ์ (2563) ได้ท าการวิจัย เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอป่าโมก จังหวดัอ่างทอง ผลการศึกษาพบว่า 
พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอาเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานอยู่ในระดบัมากโดยเรียงล าดบั แรงจูงใจจากมากไปหาน้อย คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความสมัพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความเสมอภาคในหน่วยงาน ดา้นผลตอบแทนในการปฏิบติังาน และดา้น
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

 
พรเพชร บุตรดี (2563) ได้ท าการวิจยั เร่ือง อิทธิพลของแรงจูงใจในการท างานท่ีมีต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอาเภอท่าอุ
เทน จงัหวดันครพนม ผลการวิจยัพบว่า แรงจูงใจในการท างาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้นสวสัดิการและสิทธิประโยชน์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ร ยกเวน้ดา้นค่าตอบแทน ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ดา้นนโยบายและการ
บริหารและดา้นสวสัดิการและความมัน่คง 

 
ปิยวรรณ เกษดี และบ าเพญ็ ไมตรีโสภณ (2563) ไดท้ าการวิจยั เร่ือง การพฒันาสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ าเภอบางสะพาน จังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยในการปฏิบติังาน ด้านความก้าวหน้าของงาน ด้าน
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้งัคบับญัชา และดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
มีความสมัพนัธ์กบัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังาน 
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วินุลาศ เจริญชยั (2562) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการองคก์ร
สมรรถนะสูงเพื่อพฒันาคุณภาพ การศึกษาในโรงเรียน สังกดัองคก์รบริหารส่วนจงัหวดั ผลการวิจยั
พบว่า องค์ประกอบและตวัช้ีวดัของการบริหารจัดการองค์กรสมรรถนะสูงเพื่อพฒันาคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) ภาวะ
ผูน้ า 2) การก าหนดวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ 3) การจดัการความรู้ 4) การจดัการกระบวนการ 5) การ
พฒันาบุคลากร 6) การใหค้วามส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และ 7) การมุ่งเนน้ผลการ ปฏิบติังาน 

  
สินีริชา เบอรฮา (2561) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีส่งผล

ต่อขวญัและก าลงัใจของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ผลการวิจยั พบว่า 
ดา้นการปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูร่ะดบัมากทั้งในภาพรวมและรายดา้น ประกอบดว้ย การ
ปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี การปฏิบติักิจกรรมทางวิชาการเก่ียวกบัการพฒันาวิชาชีพการบริหาร
การศึกษาให้กา้วหนา้อยูเ่สมอ และการเป็นผูน้ าและสร้างผูน้ าทางวิชาการในหน่วยงานงานของตน
ได้ ด้านขวัญและก าลังใจของครู อยู่ระดับมากทั้ งในภาพรวมและรายด้าน ประกอบด้วย 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความเพียงพอของรายได ้และความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และ
ดา้นการปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียน  

 
สรรเพชร โทวิชา (2560) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนสมรรถนะสูง 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา ผลการวิจยัพบว่า การพฒันากลยุทธ์การบริหาร
โรงเรียนสมรรถนะสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา มีองคป์ระกอบของกลยุทธ์ 
คือ 1) วิสัยทัศน์ 2) พนัธกิจ 3) กลยุทธ์ย่อย 4 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) กลยุทธ์การพฒันาศักยภาพการ
บริหารงานวิชาการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศสู่ความเป็นโรงเรียนสมรรถนะสูงกลยุทธ์การ
บริหารงานดา้นวิชาการ 2) กลยุทธ์การบริหารงานงบประมาณดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ 3) กลยทุธ์การพฒันาทรัพยากรมนุษยสู่์มืออาชีพ เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน และส่งเสริมสร้างวินัยสู่ความเป็นเลิศ 4) กลยุทธ์การบริหารงานธุรการอย่างมีระบบ 
พฒันากิจการนกัเรียน อาคารสถานท่ี และสร้างความสมัพนัธ์แก่ชุมชน ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
  2.4.2 งำนวจิัยต่ำงประเทศ 
 

Murtedjo and Suharningsih (2016) ได้ศึกษาวิจัย เ ร่ือง วัฒนธรรมองค์กร การสร้าง
แรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีผลกระทบอย่างไรต่อประสิทธิภาพของการ
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ปฏิบติังานของครูในโรงเรียนระดบัประถมศึกษา ผลการวิจยัพบว่า วฒันธรรมในองคก์รและความ
พึงพอใจกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายมีผลกระทบต่อแรงจูงในการท างานซ่ึงมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน โดยองคป์ระกอบในการสร้างแรงจูงใจของวิจยัใน
คร้ังน้ี คือครูมีเป้าหมายในการท างานท่ีไดรั้บอยา่งชดัเจน การไดรั้บการยอมรับจากคนในองคก์รและ
วิธีการท่ีจะท าใหง้านส าเร็จไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

 
Daniels (2017) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน

ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาทั้งทางดา้นการศึกษาและจิตวิทยา ผลการวิจยัพบว่า แรงจูงใจของครู
ไดรั้บอิทธิพลมาจากหลกัสูตรการศึกษาท่ีมีการปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสม โดยในเน้ือหาหลกัสูตรนั้น
ต้องมีการเพิ่มแรงจูงใจในการสอนให้กับครู ผูบ้ ังคับบัญชาควรให้อิสระในด้านการวางแผน
หลกัสูตรการศึกษาจะสามารถเพิ่มพูนทกัษะและขีดความสามารถในการพฒันาตนเองของครูผูส้อน 
พร้อมทั้งควรมีการจดัการอบรมบุคลากรในโรงเรียน 

 
Richman (2015) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง การบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละการพฒันาบุคลากร 

ผลการวิจยัพบวา่ องคก์รสมรรถนะสูงไม่สามารถคงอยูไ่ด ้ถา้องคก์รไม่ใหค้วามส าคญักบัการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์และการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ในปัจจุบนัตอ้ง
มุ่งเนน้การพฒันาพนกังานในดา้นความสามารถ และการท างานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
Jennifer (2015) ไดท้ าการศึกษาส ารวจโดยใชเ้คร่ืองมือท่ีช่ือว่า Program Evaluation Plan 

(PEP) เพื่อส ารวจความสัมพันธ์ของขวัญและก าลังใจของครูในแต่ละโรงเรียน และส ารวจ
ความสัมพนัธ์ท่ีจะเป็นไปได ้ซ่ึงมีองคป์ระกอบหลายประการท่ีส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจของครู 
โดยจดัท าแบบสอบถามและแบบขอ้ค าถามให้กบัครูและผูบ้ริหารโรงเรียน จากการส ารวจผูว้ิจยัได้
สะท้อนให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างขวญัและก าลังใจครูและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัเรียน และผลลพัธ์ของการส ารวจพบว่า ปัจจยัท่ีสนบัสนุนขวญัและก าลงัใจของครูส่งผลกระทบ
ต่อผลสมัฤทธ์ิของโรงเรียน 

 
Waal and Figns (2011) ไดท้ าการศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อองคก์รสมรรถนะสูง ซ่ึง

เป็นการศึกษาติดตามประเมินผลความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนืของธนาคารเนบิลแห่งประเทศเนปาล โดยมี
การประเมินความก้าวหน้าของผลประกอบการโดยเปรียบเทียบกับผลการศึกษาในคร้ังแรก 
ผลการวิจยัพบวา่ ถึงแมว้า่ผลลพัธ์ดา้นการเงินการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีข้ึน แต่ยงัไม่สะทอ้นการ
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เป็นองค์กรสมรรถนะสูง โดยพบว่าการรับรู้เก่ียวกับเป้าหมายความส าเร็จขององค์กรในส่วน
ผูบ้ริหารและพนกังานมีความแตกต่างกนั  

 
Thomas (2007) ได้ศึกษาเ ร่ือง เปรียบเทียบขวัญของครูในโรงเรียนประถมศึกษา: 

เปรียบเทียบระหว่างโรงเรียนรัฐบาลกบัโรงเรียนเอกชน ในเมืองเซนตห์ลุย รัฐมิสซูรี สหรัฐอเมริกา 
โดยกลุ่มตวัอย่างจากครูโรงเรียนรัฐบาลกับครูโรงเรียนเอกชนเท่าๆ กันแลว้ หาความแตกต่าง
ของขวญั ผลการศึกษา พบว่า ขวญัของครูมีความแตกต่างกนัใน 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ ความ
สามคัคีระหว่างครู สถานภาพของครู ความช่วยเหลือทางการศึกษาจากชุมชน การอ านวยความ
สะดวก การให้บริหารแก่นักเรียน และความกดดนัจากชุมชน และมี 4 ปัจจยัท่ีไม่มีความแตกต่าง 
ไดแ้ก่ ความสามคัคีของผูบ้ริหาร เงินเดือนครู ชัว่โมงการสอนของครูและเน้ือหาหลกัสูตร 

 
Shannon and Bylsma (2007) ได้ศึกษาเร่ือง ลักษณะของโรงเรียนท่ีมีสมรรถนะสูง ผล

การศึกษาพบว่า คุณลกัษณะ 9 ประการท่ีส่งผลให้โรงเรียนท่ีมีผลการปฏิบติังานสูง ได้แก่ 1) มี
จุดเน้นท่ีชดัเจน 2) มีมาตรฐานและความคาดหวงัท่ีสูงส าหรับนักเรียนทุกคน 3) ความเป็นผูน้ า 4) 
การท างานร่วมกนัและการส่ือสารในระดบัสูง 5) หลกัสูตร ค าแนะน า และ การประเมินท่ีสอดคลอ้ง
กับมาตรฐานของรัฐ 6) การติดตามการเรียนรู้และการสอนเป็นประจ า 7) การพฒันาวิชาชีพ 8) 
สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ และ 9) การมีส่วนร่วมของครอบครัวและชุมชนในระดบัสูง 

 
Wilcox (1993) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารกบั

ความพึงพอใจในการท างานและขวญัของครู โรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย ผลการวิจยัพบว่า
พฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารสามารถท านายความพึงพอใจในการท างานและขวญัของครูอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ พฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารแบบการให้มีส่วนร่วมหรือเป็นทีมส่งผลต่อความพึง
พอใจในการท างาน ผูบ้ริหารท่ีแสดงพฤติกรรมผูน้ าทางการศึกษา หรือศึกษาคน้ควา้อยู่เสมอ จะมี
ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจและขวญัในการท างาน ผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจในทฤษฎีผูน้ า
มากๆ จะท าให้มีความสามารถในการลดความคบัขอ้งใจ ความขุ่นใจ และกลบัเพิ่มบรรยากาศ
ของขวญัและความพึงพอใจมากข้ึน 



 

บทที ่3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

 การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู 
ของโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม 2) 
ศึกษาปัจจัยของโรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม 3) ศึกษาปัจจยัของขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
ครูท่ีส่งผลต่อโรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
สมุทรสาคร สมุทรสงคราม 4) เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
ครูท่ีส่งผลต่อโรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
สมุทรสาคร สมุทรสงครามเพื่อให้การด าเนินการวิจัยเป็นไปอย่างมีระบบและบรรลุตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีตั้งไว ้ผูว้ิจยัจึงก าหนดแนวทางและรายละเอียดต่างๆของการวิจยั ตาม
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ขั้นตอนในการวิจยั 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.4 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 3.5 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 3.6 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.7 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1 ขั้นตอนในกำรวจิยั 
 
 การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูท่ีส่งผลต่อ
โรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร 
สมุทรสงคราม ซ่ึงการด าเนินการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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ขั้นตอนท่ี 1 เพื่อศึกษา 1) ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูของโรงเรียนใน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม 2) ปัจจยัของโรงเรียน
สมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร 
สมุทรสงคราม และ 3) ปัจจยัของขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูท่ีส่งผลต่อโรงเรียน
สมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร 
สมุทรสงคราม 
 

ขั้นท่ี 2 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูท่ีส่งผล
ต่อโรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรสาคร สมุทรสงคราม 
 

3.2 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 
3.2.1 ขั้นตอนที ่1  
 
ประชากรส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครู ของโรงเรียนในสังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม จ านวน 1,122 คน (ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร , 2565) กลุ่มตัวอย่าง ผูบ้ริหาร ครู ของโรงเรียนในสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม จ านวน 285 คน โดยใชว้ิธีการ 
เปิดตารางขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970) จากนั้นด าเนินการโดยวธีิการสุ่ม
แบบชั้นแยกตามขนาดของโรงเรียน (Stratified Random Sampling) ดังจะแสดงได้ตามตาราง
ดา้นล่างน้ี 

 
ตารางท่ี 3.1 โรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม  

แยกตามขนาดของโรงเรียนและค่าร้อยละท่ีใชเ้กบ็ขอ้มูล 

ขนาดของโรงเรียน ประชากร 
(คน) 

กลุ่มตวัอยา่ง 
(คน) 

คิดเป็นจ านวนร้อย
ละ 

โรงเรียนขนาดใหญ่พเิศษ 279 71 25 
โรงเรียนขนาดใหญ่ 411 106 37 
โรงเรียนขนาดกลาง 284 71 25 
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ตารางท่ี 3.1 โรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม
แยกตามขนาด ของโรงเรียนและค่าร้อยละท่ีใชเ้กบ็ขอ้มูล (ต่อ) 

ขนาดของโรงเรียน ประชากร 
(คน) 

กลุ่มตวัอยา่ง 
(คน) 

คิดเป็นจ านวนร้อย
ละ 

โรงเรียนขนาดเลก็ 148 37 13 
รวม 1,122 285 100 

 
เม่ือไดจ้  านวนกลุ่มตวัอย่างแยกตามขนาดของโรงเรียนตามตารางแลว้ น ารายช่ือแต่ละ

โรงเรียนแยกตามขนาดของโรงเรียนท่ีกลุ่มประชากรปฏิบติัหนา้ท่ีอยู ่น ามาท าการจบัฉลากแบบคดั
ออก เพื่อใหไ้ดโ้รงเรียนท่ีจะใชเ้กบ็ขอ้มูลตามกลุ่มเป้าหมาย  

 
3.2.2 ขั้นตอนที ่2   
 
การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อให้ไดร้ายละเอียดเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาขวญัและ

ก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อโรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม โดยการสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-
Structured Interviews) จะประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่าน ซ่ึงมีต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียน 
และรองผูอ้  านวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล โดยใช้การสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง โดยก าหนด
หลกัเกณฑใ์นการเลือกผูท้รงคุณวฒิุ ดงัน้ี 
 1) มีประสบการณ์ อายรุาชการอยา่งนอ้ย 10 ปี หรือ 
 2) มีวฒิุการศึกษาไม่ต ่ากวา่ระดบัปริญญาโทในสาขาการบริหารการศึกษา 
 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 
 3.3.1 ขั้นตอนท่ี 1 เพื่อศึกษา 1) ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู ของโรงเรียน
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม  และ 2) ปัจจยัของ
โรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร 
สมุทรสงคราม เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่แบบสอบถาม
จ านวน 1 ชุด แบ่งออกเป็น 3 ตอน รายละเอียดของแบบสอบถามในแต่ละรายการเป็นดงัน้ี 
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ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง เป็นแบบเลือกตอบ 
 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู โดยสงัเคราะห์

จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดข้อ้สรุป 10 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ  2) 
ดา้นการปกครองและการบงัคบับญัชา  3) ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการปฏิบติังาน 4) 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 5) ดา้นนโยบายต่างๆในการปฏิบติังาน 6) 
ดา้นความส าเร็จในการท างาน 7) ดา้นการไดรั้บความส าคญั การเป็นท่ียอมรับนบัถือ 8) ดา้นความ
รับผิดชอบในงาน  9) ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 10) ความน่าสนใจในลักษณะงาน 
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามแนวคิดของ Likert 
(1967) จ านวน 49 ขอ้ 

 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัของโรงเรียนสมรรถนะสูง เป็นแบบสอบถามท่ี

ผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากกรอบแนวคิดซ่ึงจ าแนกเน้ือหาเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นการมีส่วนร่วมของ
โรงเรียน ครอบครัวและชุมชน  2) ดา้นการพฒันาบุคลากร 3) ดา้นความเป็นผูน้ า 4) ดา้นการมี
เป้าหมาย วิสัยทศัน์และมาตรฐาน 5) ดา้นการประเมินผลอย่างมีมาตรฐาน 6) ดา้นการมอบหมาย
ภาระงาน แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) 5 ระดบัตามแนวคิดของ
Likert (1967) จ านวน 36 ขอ้ 

 
3.3.2 ขั้นตอนท่ี 2 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ

ครู ท่ีส่งผลต่อโรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม เป็นแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured 
Interviews)เก่ียวกับแนวทางการพฒันาขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานของครู ท่ีส่งผลต่อ
โรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร 
สมุทรสงคราม โดยมีทั้งหมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นนโยบายต่างๆในการปฏิบติังาน 2) ดา้นการ
ไดรั้บความส าคญั การเป็นท่ียอมรับนบัถือ 3) ดา้นความรับผดิชอบในงาน 4) ดา้นความกา้วหนา้ใน
การท างาน และ 5) ดา้นความน่าสนใจในลกัษณะงาน เป็นการสมัภาษณ์โดยใชค้  าถามปลายเปิด   
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3.4 กำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

3.4.1 ขั้นตอนที ่1 
 

ในการสร้างเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการเก็บรวมรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้าง
เคร่ืองมือโดยมีรายละเอียดตามขั้นตอนดงัน้ี 
  1) ศึกษาเอกสาร หลกัการ ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบติังานของครู ของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร 
สมุทรสงคราม 
  2) ศึกษาเอกสาร หลกัการ ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียนสมรรถนะ
สูง 
  3) ก าหนดขอบเขตของการศึกษาค้นควา้วิจัย ด้านขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบติังาน จ านวน 10 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านเงินเดือน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ  (2) ด้านการ
ปกครองและการบงัคบับญัชา  (3) ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการปฏิบติังาน (4) ดา้น
ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน (5) ดา้นนโยบายต่างๆในการปฏิบติังาน (6) ดา้น
ความส าเร็จในการท างาน (7) ดา้นการไดรั้บความส าคญั การเป็นท่ียอมรับนับถือ  (8) ดา้นความ
รับผิดชอบในงาน (9) ดา้นความกา้วหน้าในการท างาน (10) ดา้นความน่าสนใจในลกัษณะงาน 
จ านวน 49 ขอ้ ส่วนในดา้นของโรงเรียนสมรรถนะสูง จ านวน 6 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นการมีส่วนร่วม
ของโรงเรียน ครอบครัวและชุมชน (2) ดา้นการพฒันาบุคลากร (3) ดา้นความเป็นผูน้ า (4) ดา้นการ
มีเป้าหมาย วิสยัทศัน์และมาตรฐาน (5) ดา้นการประเมินผลอยา่งมีมาตรฐาน (6) ดา้นการมอบหมาย
ภาระงาน จ านวน 36 ขอ้ 
                 4) สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกับขวญัและก าลังใจในการ
ปฏิบติังานของครู และโรงเรียนสมรรถนะสูง แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั ตามแนวคิดของ Likert (1967) โดยน าส่งให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ
ความตรงของเน้ือหางานวิจยั  
 5) น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตรวจสอบและแกไ้ขแลว้ เสนอต่อต่อผูเ้ช่ียวชาญ 5 
ท่าน เพื่อท าการวิเคราะห์หาความตรงตามเน้ือหา ดว้ยวิธีการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
(พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540) 
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 โดยก าหนดใหค้ะเนนดงัน้ี 
 +1 เม่ือเห็นวา่ตรงตามขอบข่ายเน้ือหาท่ีระบุไว ้
  0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ตรงตามขอบข่ายเน้ือหาท่ีระบุไว ้
 -1 เม่ือแน่ใจวา่ไม่ตรงตามขอบข่ายเน้ือหาท่ีระบุไว ้
 เลือกใชข้อ้ค าถามท่ีไดค่้าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ .50 ข้ึนไป 
 
 6) เม่ือได้ผลการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญ ผูว้ิจยัคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีไดค่้าดชันี
ความสอดคลอ้งตั้งแต่ .50 ข้ึนไปมาใช ้โดยผลการพิจารณาความสอดคลอ้งโดยผูเ้ช่ียวชาญไดค่้า
ความสอดคลอ้งระหว่าง .60 – 1.00 ทุกขอ้ และน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์แลว้ไปทดลองใช ้
(Try Out) กบัประชากรนอกกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี จ  านวน 30 คน 

7) น าแบบสอบถามท่ีทดลองใชม้าหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) 
เป็นรายดา้นและทั้งฉบบัโดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha) ตามวิธีของ Cronbach 
(1970, pp. 202-204) ซ่ึงไดค่้าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) รายฉบบัท่ี 0.985 
 8) น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพแลว้ไปเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการวิจยั 
 

3.4.2 ขั้นตอนที ่2 
 

น าขอ้มูลท่ีไดใ้นขั้นตอนท่ี 1 มาท าการสังเคราะห์เพื่อหาปัจจยัของขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบติังานของครู ท่ีส่งผลต่อโรงเรียนสมรรถนะสูง โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปและสร้าง
เคร่ืองมือเพื่อพฒันาแนวทางดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู ท่ีส่งผลต่อโรงเรียน
สมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร 
สมุทรสงคราม มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด น าไปสัมภาษณ์ผูบ้ริหารจ านวน 5 คน ซ่ึงประกอบ
ไปดว้ย ผูอ้  านวยการ  และรองผูอ้  านวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล จากนั้นน ามาสรุปโดยแยกเป็น
รายดา้น เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูท่ีส่งผลต่อโรงเรียน
สมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร 
สมุทรสงครามต่อไป 
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3.5 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

3.5.1 ขั้นตอนที ่1  
 
  3.5.1.1 ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากวิทยาลยัครู   
สุริยเทพมหาวิทยาลยัรังสิต ไปยงัหน่วยงานตน้สงักดัของผูต้อบแบบสอบถาม 
                 3.5.1.2 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามพร้อมหนงัสือขอความอนุเคราะห์ไปยงัหน่วยงาน
ตน้สงักดัของผูต้อบแบบสอบถาม ตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
                 3.5.1.3 ขอความร่วมมือจากเจา้หนา้ท่ีธุรการประจ าโรงเรียน และผูป้ระสานงาน
ใหแ้จกจ่าย ไปยงักลุ่มตวัอยา่งภายในโรงเรียน 
                3.5.1.4 นดัหมาย ก าหนดวนัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามคืนมาภายใน
เวลา 1-2 สปัดาห์ โดยผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
                3.5.1.5 ตรวจเช็คความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีส่งกลบัคืนมา  
  3.5.1.6 น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผล 
 
 

3.5.2 ขั้นตอนที ่2 
 

น าขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 1 มาสรุปวิเคราะห์ แลว้น ามาสร้างขอ้ค าถามของ
แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interviews) เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาขวญั
และก าลงัใจของครู ท่ีส่งผลต่อโรงเรียนสมรรถนะสูง มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด โดยน าไป
สมัภาษณ์ผูอ้  านวยการโรงเรียน และรองผูอ้  านวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล จ านวน 5 ท่าน 
 

3.6 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

3.6.1 ขั้นตอนที ่1 
 

3.6.1.1 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์และใช้
ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความสมบูรณ์วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป 
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3.6.1.2 หาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังาน และระดบัสมรรถนะของโรงเรียนสมรรถนะสูง ทั้งภาพรวมและแยกเป็นรายดา้น โดย
ก าหนดเกณฑค์ะแนนเฉล่ียของระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน เป็นดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง  มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง  มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานอยู่ใน
ระดบัมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง  มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง  มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานอยู่ใน
ระดบันอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง  มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานอยู่ใน
ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
และก าหนดเกณฑ์คะแนนเฉล่ียของระดบัสมรรถนะของโรงเรียนสมรรถนะสูง 

เป็นดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีสมรรถนะ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีสมรรถนะ อยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีสมรรถนะ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีสมรรถนะ อยูใ่นระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีสมรรถนะ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

 3.6.1.3 หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) แบบเพียรสัน (Pearson’s Product-
Moment Correlation Coefficient) ระหว่างระดับขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน และระดับ
สมรรถนะของโรงเรียนสมรรถนะสูง ทั้งภาพรวมและแยกเป็นรายดา้น โดยก าหนดเกณฑท่ี์ใชใ้น
การแปลความหมายดงัน้ี (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540, น. 144) 
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ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) ระดบัของความสัมพนัธ์ 
.81 ข้ึนไป มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 
.61 - .80 มีความสมัพนัธ์กนัระดบัสูง 
.41 - .60 มีความสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลาง 
.21 - .40 มีความสมัพนัธ์กนัระดบัต ่า 
.20 ลงไป มีความสมัพนัธ์กบัระดบัต ่ามาก 

 
คดัเลือกตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ข้ึนไป และมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดว้ยกนัเองไม่เกิน 0.800 ไปวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน
ต่อไป 

3.6.1.4 ท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression  Analysis) เพื่อสร้างสมการถดถอยและพิจารณาระดบัการส่งผลของตวัแปรดา้นขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีมีต่อโรงเรียนสมรรถนะสูง จากค่าสัมประสิทธ์พหุคูณของสมการ
ถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
 

3.6.2 ขั้นตอนที ่2 
 

3.6.2.1 น าผลการสัมภาษณ์ มาวิเคราะห์เน้ือหาดว้ยการวิเคราะห์แบบอุปนยั และ
สร้างแนวทางการพฒันาขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อโรงเรียนสมรรถนะสูง ดว้ย
การสรุปความจากบทสมัภาษณ์ แยกเป็นรายดา้นของขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 

3.7 สถติทิีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

3.7.1 สถิติทีใ่ช้ในกำรทดสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
  

 3.7.1.1 ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างค าถามและวตัถุประสงค ์(Index of Item 
Congruence: IOC) 
 3.7.1.2 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัโดยวิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient - α) 
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 3.7.2 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 

 3.7.2.1 ค่าความถ่ี (f) 
 3.7.2.2 ค่าร้อยละ (% หรือ p) 
 3.7.2.3 ค่าเฉล่ีย (x̄) 
 3.7.2.4 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
                           3.7.2.5 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) แบบเพียรสัน (Pearson’s Product-Moment 
Correlation Coefficient) 
 3.7.2.6 การวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (StepwiseMmultiple 
Regression  Analysis) 
 
 
 

 
 
 



  

บทที ่4 
 

ผลการวจิยั 
 

ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูท่ีส่งผลต่อโรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียน
ในสังกดัส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม มีวตัถุประสงคข์อง
งำนวิจยั ไดแ้ก่  
 1) เพื่อศึกษำขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของครูของโรงเรียนในสังกัด
ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม  
 2) เพื่อศึกษำปัจจยัของโรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกดัส ำนกังำนเขต
พื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม  
 3) เพื่อศึกษำปัจจัยของขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของครูท่ีส่งผลต่อ
โรงเรียนสมรรถนะสูง ของโรงเรียนในสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร 
สมุทรสงครำม 
 4) เพื่อศึกษำแนวทำงกำรพฒันำขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูท่ีส่งผล
ต่อโรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร 
สมุทรสงครำม 
 
 เพื่อเป็นกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเป็นท่ีเขำ้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัจึงไดก้ ำหนดสญัลกัษณ์
แทนค่ำสถิติในกำรวิจยั ดงัน้ี 
 N แทน จ ำนวนกลุ่มตวัอยำ่ง 
  x̄ แทน ค่ำคะแนนเฉล่ีย 
  S.D. แทน ควำมเบ่ียงเบนมำตรฐำน 
  X1 แทน เงินเดือน ค่ำตอบแทนและสวสัดิกำร 
  X2 แทน กำรปกครองและกำรบงัคบับญัชำ 
  X3 แทน สภำพแวดลอ้มและบรรยำกำศในกำรปฏิบติังำน 
  X4 แทน ควำมสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชำและเพื่อนร่วมงำน 
  X5 แทน นโยบำยต่ำงๆในกำรปฏิบติังำน 
  X6 แทน ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน 



94 

  X7 แทน กำรไดรั้บควำมส ำคญั กำรเป็นท่ียอมรับนบัถือ 
  X8 แทน ควำมรับผดิชอบในงำน 
  X9 แทน ควำมกำ้วหนำ้ในกำรท ำงำน 
  X10 แทน ควำมน่ำสนใจในลกัษณะงำน 
  Y'  แทน สมกำรพยำกรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
       Zy    แทน สมกำรพยำกรณ์ในรูปคะแนนมำตรฐำน 
  *         แทน ควำมมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 
  **       แทน ควำมมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 
  IOC    แทน ค่ำดชันีควำมสอดคลอ้งระหวำ่งขอ้ค ำถำมกบัวตัถุประสงค ์
  R        แทน สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
  R        แทน ค่ำสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ 
  R2       แทน ค่ำสมัประสิทธ์ิกำรท ำนำย 
  β        แทน  สัมประสิทธิถดถอยของตวัพยำกรณ์ พยำกรณ์ในรูปคะแนน
มำตรฐำน 
  SE.      แทน ควำมคลำดเคล่ือนมำตรฐำน 
  Std.     แทน ค่ำควำมคลำดเคล่ือนมำตรฐำน 
  B         แทน ค่ำสมัประสิทธ์ิกำรถดถอยของตวัแปรอิสระ 
  T         แทน ค่ำสถิติกำรแจกแจงแบบที 

 
โดยแบ่งกำรศึกษำออกเป็น 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่  
 

 ขั้นตอนท่ี 1 เพื่อศึกษำ 1) ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครู ของโรงเรียนในสงักดั
ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม 2) ปัจจัยของโรงเรียน
สมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำสมุทรสำคร 
สมุทรสงครำม และ 3) ปัจจยัของขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูท่ีส่งผลต่อโรงเรียน
สมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำสมุทรสำคร 
สมุทรสงครำม 
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 ขั้นตอนท่ี 2 เพื่อศึกษำแนวทำงกำรพฒันำขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูท่ี
ส่งผลต่อโรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกดัส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำ
สมุทรสำคร สมุทรสงครำม 
 

ผลกำรวิจยัเป็นดงัน้ี 
 

4.1  การศึกษาขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงานของครูที่ส่งผลต่อโรงเรียนสมรรถนะสูง
ของโรงเ รียนในสังกัดส า นักงานเขตพื้นที่การ ศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร 
สมุทรสงคราม 
 
 กำรศึกษำขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูท่ีส่งผลต่อโรงเรียนสมรรถนะสูงของ
โรงเรียนในสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม มีหัวขอ้ใน
กำรน ำเสนอผลกำรกำรวิจยั ดงัน้ี 
 1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 
 2) ผลกำรศึกษำขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูของโรงเรียนในสังกดั
ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม 
 3) ผลกำรศึกษำปัจจยัของโรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกดัส ำนักงำน
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม 
 4) ผลกำรศึกษำปัจจยัของขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูท่ีส่งผลต่อ
โรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร 
สมุทรสงครำม 
  

4.1.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม จำกกลุ่มตวัอยำ่งครู  จ  ำนวน 285 คน จ ำแนกตำมอำย ุ
ต ำแหน่งงำน อำยงุำน และวฒิุกำรศึกษำ ไดแ้สดงตำมตำรำงท่ี 4.1  
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ตำรำงท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 
ขอ้มูล จ ำนวน(คน) ร้อยละ 

อำย ุ ต ่ำกวำ่ 30 ปี 41 14.4 
 30 – 49 ปี 

50 ปีข้ึนไป 
195 
49 

68.4 
17.2 

 รวม 285 100.0 
ต ำแหน่งงำน ครูอตัรำจำ้ง 26 9.1 
 พนกังำนรำชกำร 10 3.5 
 ครูผูช่้วย 7 2.5 
 ครู คศ.1 - คศ.2 

ครู คศ.3 - คศ.4 
164 
78 

57.5 
27.4 

 รวม 285 100.0 
อำยงุำน นอ้ยกวำ่ 5 ปี 58 20.4 
 5 - 10 ปี 114 40.0 
 11 ปีข้ึนไป 113 39.6 
 รวม 285 100.0 
วฒิุกำรศึกษำ ปริญญำตรี 165 57.9 
 ปริญญำโท 119 41.8 
 ปริญญำเอก 1 0.4 
 รวม 285 100.0 

 
จำกกำรตำรำงท่ี 4.1 พบว่ำขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำนวน 285 คน ผูต้อบ

แบบสอบถำมส่วนใหญ่มีอำยอุยูใ่นช่วง 30 - 49 ปี จ  ำนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 68.4 ต  ำแหน่งงำน
ส่วนใหญ่ เป็นครู คศ.1 - คศ.2 จ  ำนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มี
อำยงุำน  5-10 ปี จ  ำนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 และมีวฒิุกำรศึกษำในระดบัปริญญำตรี จ ำนวน 
165 คน คิดเป็นร้อยละ 57.9 
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4.1.2 ผลการศึกษาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม 
   

ในกำรศึกษำขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูของโรงเรียนในสังกดัส ำนักงำน
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม ใชก้ำรเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถำมแบบ
มำตรฐำนส่วนประมำณค่ำ 5 ระดบั จำกกลุ่มตวัอย่ำงครู ของโรงเรียนในสังกดัส ำนักงำนเขตพื้นท่ี
กำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำมทั้ง จ  ำนวน 285 คน น ำขอ้มูลท่ีไดม้ำหำค่ำเฉล่ียและ
ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ผลกำรศึกษำเป็นดงัตำรำงท่ี 4.2 
 
ตำรำงท่ี 4.2 ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครู ของ

โรงเรียนในสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม 
ในภำพรวม 

(N = 285) 

ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน 
ระดบัขวญัและก ำลงัใจ 

𝑥̅ S.D. กำรแปลผล ล ำดบัท่ี 
1. เงินเดือน ค่ำตอบแทนและสวสัดิกำร 4.014 0.869 มำก 10 
2. กำรปกครองและกำรบงัคบับญัชำ 4.176 0.716 มำก 4 
3. สภำพแวดลอ้มและบรรยำกำศในกำรปฏิบติังำน 4.042 0.758 มำก 9 
4. ควำมสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชำและเพื่อนร่วมงำน 4.151 0.783 มำก 6 
5. นโยบำยต่ำงๆในกำรปฏิบติังำน 4.061 0.833 มำก 8 
6. ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน 4.231 0.741 มำก 2 
7. กำรไดรั้บควำมส ำคญั กำรเป็นท่ียอมรับนบัถือ 4.173 0.733 มำก 5 
8. ควำมรับผดิชอบในงำน 4.206 0.701 มำก 3 
9. ควำมกำ้วหนำ้ในกำรท ำงำน 4.315 0.750 มำก 1 
10. ควำมน่ำสนใจในลกัษณะงำน 4.123 0.854 มำก 7 

รวมเฉล่ีย 4.152 0.659 มำก  
 

จำกตำรำงท่ี 4.2 พบว่ำ ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครู ของโรงเรียนในสังกดั
ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม มีขวญัและก ำลงัใจอยูใ่นระดบั
มำก (𝑥̅ = 4.152, S.D. = 0.659) เม่ือพิจำรณำรำยดำ้นพบว่ำ มีขวญัและก ำลงัใจอยู่ในระดบัมำกทุก
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ด้ำน  โดยด้ำนท่ีมีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด คือ ควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน (𝑥̅  = 4.315, S.D. = 0.750) 
รองลงมำคือ ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน (𝑥̅ = 4.231, S.D. = 0.741) ส่วนดำ้นท่ีมีค่ำเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 
เงินเดือน ค่ำตอบแทนและสวสัดิกำร (𝑥̅ = 4.014, S.D. = 0.869) 

 
ตำรำงท่ี 4.3 ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของของขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครู 

ของโรงเ รียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้น ท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำสมุทรสำคร 
สมุทรสงครำม ดำ้นท่ี 1 เงินเดือน ค่ำตอบแทนและสวสัดิกำร 

             (N = 285) 

เงินเดือน ค่ำตอบแทนและสวสัดิกำร 
ระดบัขวญัและก ำลงัใจ 

𝑥̅ S.D. กำรแปลผล ล ำดบัท่ี 
    1. เงินเดือนท่ีไดรั้บมีควำมเหมำะสมกบังำน       
ต ำแหน่ง และควำมรับผดิชอบ 

4.021 1.065 มำก 3 

    2. มีกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบเพื่อเล่ือนขั้น
เงินเดือนอยำ่งเหมำะสมและเป็นธรรม 

4.056 0.925 มำก 2 

    3. เงินเดือนท่ีไดรั้บเพียงพอท่ีจะสำมำรถเล้ียงดู 
ตนเองและครอบครัวไดอ้ยำ่งมีควำมสุข 

3.898 1.000 มำก 4 

    4. มีสวสัดิกำรบำ้นพกั ค่ำรักษำพยำบำล และค่ำเล่ำ 
เรียนบุตรท่ีเพียงพอ และเหมำะสม 

4.081 0.970 มำก 1 

รวม 4.014 0.869 มำก  
 

จำกตำรำงท่ี 4.3 พบว่ำ ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครู ของโรงเรียนในสังกดั
ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม ดำ้นเงินเดือน ค่ำตอบแทนและ
สวสัดิกำร มีขวญัและก ำลงัใจอยูใ่นระดบัมำก (𝑥̅  = 4.014, S.D. = 0.869) เม่ือพิจำรณำรำยขอ้พบว่ำ 
มีขวญัและก ำลงัใจอยูใ่นระดบัมำกทุกดำ้น  โดยขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด คือ มีสวสัดิกำรบำ้นพกั ค่ำ
รักษำพยำบำล และค่ำเล่ำเรียนบุตรท่ีเพียงพอ และเหมำะสม (𝑥̅ = 4.081, S.D. = 0.970) รองลงมำคือ 
มีกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบเพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือนอยำ่งเหมำะสมและเป็นธรรม (𝑥̅ = 4.056, S.D. 
= 0.925) ส่วนขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ เงินเดือนท่ีไดรั้บเพียงพอท่ีจะสำมำรถเล้ียงดูตนเองและ
ครอบครัวไดอ้ยำ่งมีควำมสุข (𝑥̅ = 3.898, S.D. = 1.000) 
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ตำรำงท่ี 4.4   ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครู ของ
โรงเรียนในสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม 
ดำ้นท่ี 2 กำรปกครองและกำรบงัคบับญัชำ 

                  (N = 285)  

กำรปกครองและกำรบงัคบับญัชำ 
ระดบัขวญัและก ำลงัใจ 

𝑥̅ S.D. กำรแปลผล ล ำดบัท่ี 
    1. ผูบ้ริหำรมีกำรมอบหมำยงำนไดต้รงกบั 
        ควำมสำมำรถของคนในองคก์ร 

4.053 0.900 มำก 7 

    2. ผูบ้ริหำรมีน ้ำใจ และมีควำมเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่ 4.256 0.788 มำก 2 
    3. ผูบ้ริหำรเป็นแบบอยำ่งท่ีดี 4.196 0.807 มำก 4 
    4. ผูบ้ริหำรมีควำมละเอียด รอบคอบ 4.116 0.837 มำก 6 
    5. ผูบ้ริหำรมีกำรประชุมเพื่อหำแนวทำงร่วมกนักบั 
        คนในองคก์ร 

4.196 0.824 มำก 3 

    6. ผูบ้ริหำรมีควำมเป็นกนัเอง และไม่ถือตนเป็น
ใหญ่ 

4.288 0.844 มำก 1 

    7. ผูบ้ริหำรยอมรับฟังควำมคิดเห็นของคนใน
องคก์ร 

4.133 0.894 มำก 5 

รวม 4.176 0.716 มำก  
 

จำกตำรำงท่ี 4.4 พบว่ำ ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูของโรงเรียนในสังกดั
ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม ดำ้นกำรปกครองและกำรบงัคบั
บญัชำ มีขวญัและก ำลงัใจอยู่ในระดบัมำก (𝑥̅ = 4.176, S.D. = 0.716) เม่ือพิจำรณำรำยขอ้พบว่ำ มี
ขวญัและก ำลงัใจอยูใ่นระดบัมำกทุกดำ้น โดยขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด คือ ผูบ้ริหำรมีควำมเป็นกนัเอง 
และไม่ถือตนเป็นใหญ่ (𝑥̅ = 4.288, S.D. = 0.844) รองลงมำคือ ผูบ้ริหำรมีน ้ ำใจ และมีควำม
เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่ (𝑥̅ = 4.256, S.D. = 0.788) ส่วนขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหำรมีกำรมอบหมำย
งำนไดต้รงกบัควำมสำมำรถของคนในองคก์ร (𝑥̅ = 4.053, S.D. = 0.900) 
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ตำรำงท่ี 4.5   ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครู ของ
โรงเรียนในสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม 
ดำ้นท่ี 3 สภำพแวดลอ้มและบรรยำกำศในกำรปฏิบติังำน 

    (N = 285) 

สภำพแวดลอ้มและบรรยำกำศในกำรปฏิบติังำน 
ระดบัขวญัและก ำลงัใจ 

𝑥̅ S.D. กำรแปลผล ล ำดบัท่ี 
    1. ตึก หอ้ง อำคำร และสถำนท่ีต่ำงๆ มีควำม
ปลอดภยั และปรำศจำกมลพษิท่ีเป็นอนัตรำยต่อ
สุขภำพ  

3.975 0.936 มำก 4 

    2. มีส่ือ อุปกรณ์ และส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกท่ี 
สะอำด ถูกสุขลกัษณะ และปลอดภยัต่อสุขภำพ 

4.014 0.880 มำก 3 

    3. บรรยำกำศในกำรท ำงำนมีควำมเป็นกนัเอง 4.196 0.807 มำก 1 
    4. มีกำรใชเ้ทคโนโลยใีนกำรปฏิบติังำน เพื่อใหเ้กิด 
ควำมสะดวกสบำยในกำรปฏิบติังำน  

4.172 0.784 มำก 2 

    5. มีระบบเครือข่ำยสญัญำณไร้สำยในองคก์รท่ีมี 
ประสิทธิภำพ  

3.853 1.061 มำก 5 

รวม 4.042 0.758 มำก  
 

จำกตำรำงท่ี 4.5 พบว่ำ ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครู ของโรงเรียนในสังกดั
ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม ด้ำนสภำพแวดล้อมและ
บรรยำกำศในกำรปฏิบติังำน มีขวญัและก ำลงัใจอยู่ในระดบัมำก (𝑥̅  = 4.042, S.D. = 0.758) เม่ือ
พิจำรณำรำยขอ้พบว่ำ มีขวญัและก ำลงัใจอยู่ในระดบัมำกทุกดำ้น โดยขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด คือ 
บรรยำกำศในกำรท ำงำนมีควำมเป็นกันเอง (𝑥̅ = 4.196, S.D. = 0.807) รองลงมำคือ มีกำรใช้
เทคโนโลยีในกำรปฏิบติังำน เพื่อให้เกิดควำมสะดวกสบำยในกำรปฏิบติังำน (𝑥̅ = 4.172, S.D. = 
0.784) ส่วนขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ มีระบบเครือข่ำยสัญญำณไร้สำยในองคก์รท่ีมีประสิทธิภำพ 
(𝑥̅ = 3.853, S.D. = 1.061) 
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ตำรำงท่ี 4.6   ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครู ของ
โรงเรียนในสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม 
ดำ้นท่ี 4 ควำมสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชำและเพื่อนร่วมงำน 

    (N = 285) 

ควำมสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชำและเพื่อนร่วมงำน 
ระดบัขวญัและก ำลงัใจ  
𝑥̅ S.D. กำรแปลผล ล ำดบัท่ี 

    1. ผูบ้งัคบับญัชำและเพื่อนร่วมงำน มีควำมสำมคัคี  
มีน ้ ำใจ ช่วยเหลือกนั  

4.137 0.867 มำก 3 

    2. ผูบ้งัคบับญัชำและเพื่อนร่วมงำนสำมำรถเป็น 
ท่ีพึ่ง และเป็นท่ีปรึกษำได ้

4.221 0.825 มำก 1 

    3. ผูบ้งัคบับญัชำและเพื่อนร่วมงำนมีควำมไวว้ำงใจ 
ซ่ึงกนัและกนั 

4.095 0.897 มำก 4 

     4. ผูบ้งัคบับญัชำและเพื่อนร่วมงำนสำมำรถท ำงำน 
ร่วมกนัเป็นทีมไดเ้ป็นอยำ่งดี  

4.154 0.842 มำก 2 

รวม 4.151 0.783 มำก  
 

จำกตำรำงท่ี 4.6 พบว่ำ ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครู ของโรงเรียนในสังกดั
ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม ด้ำนควำมสัมพันธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชำและเพื่อนร่วมงำนมีขวญัและก ำลงัใจอยูใ่นระดบัมำก (𝑥̅ = 4.151, S.D. = 0.783) เม่ือ
พิจำรณำรำยขอ้พบว่ำ มีขวญัและก ำลงัใจอยู่ในระดบัมำกทุกดำ้น โดยขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด คือ 
ผูบ้งัคบับญัชำและเพื่อนร่วมงำนสำมำรถเป็นท่ีพึ่ง และเป็นท่ีปรึกษำได ้(𝑥̅= 4.221, S.D. = 0.825) 
รองลงมำคือ ผูบ้งัคบับญัชำและเพื่อนร่วมงำนสำมำรถท ำงำนร่วมกนัเป็นทีมไดเ้ป็นอย่ำงดี (𝑥̅= 
4.154, S.D. = 0.842) ส่วนขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชำและเพื่อนร่วมงำนมีควำม
ไวว้ำงใจซ่ึงกนัและกนั(𝑥̅= 4.095, S.D. = 0.897) 
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ตำรำงท่ี 4.7 ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครู ของ
โรงเรียนในสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม 
ดำ้นท่ี 5 นโยบำยต่ำงๆในกำรปฏิบติังำน 

               (N = 285) 

นโยบำยต่ำงๆในกำรปฏิบติังำน 
ระดบัขวญัและก ำลงัใจ 

𝑥̅ 
S.D. 

กำรแปล
ผล 

ล ำดบั
ท่ี 

    1. ผูบ้ริหำรมีกำรมอบหมำยหนำ้ท่ีท่ีรับผดิชอบได ้
อยำ่งเหมำะสม ทั้งงำนสอนและงำนพเิศษ 

4.074 0.851 มำก 3 

    2. ผูบ้ริหำรมีกำรมอบหมำยงำนไดอ้ยำ่งเป็นธรรมและ 
ทัว่ถึง 

3.979 0.896 มำก 4 

    3. มีโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนท่ีชดัเจน 4.144 0.925 มำก 1 
    4. ผูบ้ริหำรมีควำมรู้รอบดำ้น ทนัต่อเหตุกำรณ์ 
สำมำรถน ำส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงมำปรับใชไ้ดอ้ยำ่งยดืหยุน่
และ เหมำะสม 

4.140 0.931 มำก 2 

    5. องคก์รเปิดโอกำสใหบุ้คลำกรทุกคนไดร่้วมแสดง 
ควำมคิดเห็น 

3.968 1.046 มำก 5 

รวม 4.061 0.833 มำก  
 

จำกตำรำงท่ี 4.7 พบว่ำ ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครู ของโรงเรียนในสังกดั
ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม ด้ำนนโยบำยต่ำงๆในกำร
ปฏิบติังำน มีขวญัและก ำลงัใจอยูใ่นระดบัมำก (𝑥̅ = 4.061, S.D. = 0.833) เม่ือพิจำรณำรำยขอ้พบว่ำ 
มีขวญัและก ำลังใจอยู่ในระดับมำกทุกด้ำน  โดยขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด คือ มีโครงสร้ำงกำร
บริหำรงำนท่ีชัดเจน (𝑥̅= 4.144, S.D. = 0.925) รองลงมำคือ ผูบ้ริหำรมีควำมรู้รอบด้ำน ทนัต่อ
เหตุกำรณ์ สำมำรถน ำส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงมำปรับใชไ้ดอ้ยำ่งยืดหยุน่และเหมำะสม(𝑥̅= 4.140, S.D. = 
0.931) ส่วนดำ้นท่ีมีค่ำเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ องคก์รเปิดโอกำสให้บุคลำกรทุกคนไดร่้วมแสดงควำม
คิดเห็น (𝑥̅= 3.968, S.D. = 1.046) 
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ตำรำงท่ี 4.8 ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครู ของ
โรงเรียนในสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม 
ดำ้นท่ี 6 ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน            

     (N = 285) 

ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน 
ระดบัขวญัและก ำลงัใจ 

𝑥̅ S.D. กำรแปลผล ล ำดบัท่ี 
    1. ครูมีควำมภำคภูมิใจในผลงำนของตนเอง 4.281 0.791 มำก 1 
    2. ผูบ้ริหำร ครูต่ำงใหก้ำรช่ืนชม และยนิดีใน 
ควำมส ำเร็จของกนัและกนั 

4.221 0.837 มำก 3 

    3. มีกำรเสริมแรงหลำยรูปแบบ เม่ือครูใน 
โรงเรียนมีผลงำน หรือสร้ำงช่ือเสียงใหแ้ก่โรงเรียน 

4.175 0.842 มำก 4 

    4. ครูมีควำมกระตือรือร้นท่ีจะท ำงำน 
ใหส้ ำเร็จตำมระยะเวลำท่ีก ำหนด 

4.249 0.854 มำก 2 

รวม 4.231 0.741 มำก  
 

จำกตำรำงท่ี 4.8 พบว่ำ ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครู ของโรงเรียนในสังกดั
ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม ดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนมี
ขวญัและก ำลงัใจอยู่ในระดบัมำก (𝑥̅ = 4.231, S.D. = 0.741) เม่ือพิจำรณำรำยขอ้พบว่ำ มีขวญัและ
ก ำลงัใจอยูใ่นระดบัมำกทุกดำ้น  โดยขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด คือ ครูมีควำมภำคภูมิใจในผลงำนของ
ตนเอง (𝑥̅= 4.281, S.D. = 0.791) รองลงมำคือ ครูมีควำมกระตือรือร้นท่ีจะท ำงำนให้ส ำเร็จตำม
ระยะเวลำท่ีก ำหนด (𝑥̅ = 4.249, S.D. = 0.854) ส่วนดำ้นท่ีมีค่ำเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ มีกำรเสริมแรง
หลำยรูปแบบ เม่ือครูในโรงเรียนมีผลงำน หรือสร้ำงช่ือเสียงให้แก่โรงเรียน (𝑥̅ = 4.175, S.D. = 
0.842) 
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ตำรำงท่ี 4.9 ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครู ของ
โรงเรียนในสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม 
ดำ้นท่ี 7 กำรไดรั้บควำมส ำคญั กำรเป็นท่ียอมรับนบัถือ 

(N = 285) 

กำรไดรั้บควำมส ำคญั กำรเป็นท่ียอมรับนบัถือ 
ระดบัขวญัและก ำลงัใจ 

𝑥̅ S.D. กำร
แปลผล 

ล ำดบั
ท่ี 

    1. เป็นท่ียอมรับนบัถือของผูป้กครองและนกัเรียน และ
ชุมชน 

4.263 0.763 มำก 1 

    2. มีผลกำรปฏิบติังำนเป็นท่ีประจกัษแ์ละไดรั้บกำร 
ยอมรับจำกคนในองคก์ร 

4.186 0.820 มำก 2 

    3. ไดรั้บควำมไวว้ำงใจจำกผูบ้งัคบับญัชำและเพื่อน 
ร่วมงำนในกำรปฏิบติังำนท่ีส ำคญัขององคก์ร 

4.158 0.839 มำก 4 

    4. ไดรั้บควำมสนใจ ยอมรับ และไดรั้บควำมเช่ือมัน่ใน 
ควำมสำมำรถ 

4.179 0.791 มำก 3 

    5. ไดรั้บโอกำสในกำรแสดงควำมคิดเห็นในกำรแกไ้ข 
ปัญหำในองคก์ร 

4.081 0.973 มำก 5 

รวม 4.173 0.733 มำก  
 

จำกตำรำงท่ี 4.9 พบว่ำ ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครู ของโรงเรียนในสังกดั
ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม ดำ้นกำรไดรั้บควำมส ำคญั กำร
เป็นท่ียอมรับนบัถือ มีขวญัและก ำลงัใจอยูใ่นระดบัมำก (𝑥̅ = 4.173, S.D. = 0.733) เม่ือพิจำรณำรำย
ขอ้พบว่ำ มีขวญัและก ำลงัใจอยูใ่นระดบัมำกทุกดำ้น  โดยขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด คือ เป็นท่ียอมรับ
นับถือของผูป้กครองและนักเรียน และชุมชน(𝑥̅ = 4.263, S.D. = 0.763) รองลงมำคือ มีผลกำร
ปฏิบติังำนเป็นท่ีประจกัษแ์ละไดรั้บกำรยอมรับจำกคนในองคก์ร (𝑥̅ = 4.186, S.D. = 0.820) ส่วน
ดำ้นท่ีมีค่ำเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ไดรั้บโอกำสในกำรแสดงควำมคิดเห็นในกำรแกไ้ขปัญหำในองคก์ร 
(𝑥̅ = 4.081, S.D. = 0.973) 
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ตำรำงท่ี 4.10 ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครู ของ
โรงเรียนในสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม 
ดำ้นท่ี 8 ควำมรับผดิชอบในงำน 

(N = 285) 

ควำมรับผดิชอบในงำน 
ระดบัขวญัและก ำลงัใจ 

𝑥̅ S.D. กำรแปลผล ล ำดบัท่ี 
1. ครูสำมำรถรับผดิชอบในงำนท่ีไดรั้บ 

มอบหมำยไดอ้ยำ่งเตม็ประสิทธิภำพ 
4.263 0.730 มำก 1 

    2. ครูท ำงำนพิเศษท่ีไดรั้บมอบหมำยอยำ่ง 
เตม็ท่ี สำมำรถเสียสละเวลำส่วนตวัเพื่องำนส่วนรวมได ้

4.168 0.822 มำก 5 

    3. ครูมีควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม 4.228 0.765 มำก 2 
    4. ครูไดรั้บควำมอิสระในกำรท ำงำน  
สำมำรถคิด ตดัสินใจและสร้ำงสรรคผ์ลงำนไดด้ว้ย 
ตนเอง โดยไม่ขดัต่อกฎระเบียบของทำงรำชกำร 

4.193 0.865 มำก 3 

    5. ครูมีควำมเตม็ใจ และยนิดีเม่ือไดรั้บ 
มอบหมำยใหป้ฏิบติังำน 

4.179 0.830 มำก 4 

รวม 4.206 0.701 มำก  
 

จำกตำรำงท่ี 4.10 พบว่ำ ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครู ของโรงเรียนในสังกดั
ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม ดำ้นควำมรับผิดชอบในงำน มี
ขวญัและก ำลงัใจอยู่ในระดบัมำก (𝑥̅ = 4.206, S.D. = 0.701) เม่ือพิจำรณำรำยขอ้พบว่ำ มีขวญัและ
ก ำลงัใจอยู่ในระดบัมำกทุกดำ้น  โดยขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด คือ ครูสำมำรถรับผิดชอบในงำนท่ี
ได้รับมอบหมำยได้อย่ำงเต็มประสิทธิภำพ (𝑥̅ = 4.263 , S.D. = 0.730) รองลงมำคือ ครูมี
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม (𝑥̅ = 4.228, S.D. = 0.765) ส่วนดำ้นท่ีมีค่ำเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ครู
ท ำงำนพิเศษท่ีไดรั้บมอบหมำยอย่ำงเต็มท่ี สำมำรถเสียสละเวลำส่วนตวัเพื่องำนส่วนรวมได ้ (𝑥̅ = 
4.168, S.D. = 0.822) 
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ตำรำงท่ี 4.11 ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครู ของ
โรงเรียนในสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม 
ดำ้นท่ี 9 ควำมกำ้วหนำ้ในกำรท ำงำน 

                                 (N = 285) 

ควำมกำ้วหนำ้ในกำรท ำงำน 
ระดบัขวญัและก ำลงัใจ 

𝑥̅ S.D. กำรแปลผล ล ำดบัท่ี 
    1. ผูบ้ริหำรสนบัสนุนใหค้รูไดศึ้กษำต่อใน 
ระดบัท่ีสูงข้ึน          

4.295 0.910 มำก 3 

    2. ผูบ้ริหำรสนบัสนุนใหค้รูไดท้  ำผลงำน 
วิชำกำรเพื่อเล่ือนวิทยฐำนะใหสู้งข้ึน 

4.347 0.806 มำก 2 

    3. ผูบ้ริหำรสนบัสนุนใหค้รูไดเ้ขำ้ร่วมกำร 
ประชุม อบรม สมัมนำ ศึกษำดูงำนอยำ่งสม ่ำเสมอ 

4.418 0.749 มำก 1 

    4. ผูบ้ริหำรสนบัสนุนใหค้รูไดมี้กำรปรับเล่ือน 
ต ำแหน่งท่ีตรงตำมควำมสำมำรถในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี 
อยำ่งจริงใจ 

4.249 0.883 มำก 5 

    5. ผูบ้ริหำรเปิดโอกำสใหค้รูไดเ้สนอผลงำน 
หรือควำมคิดเห็นต่ำงๆท่ีเป็นประโยชน์ต่อกำรพฒันำ 
องคก์ร 

4.270 0.881 มำก 4 

รวม 4.315 0.750 มำก  
 

จำกตำรำงท่ี 4.11 พบว่ำ ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครู ของโรงเรียนในสังกดั
ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม ด้ำนควำมกำ้วหน้ำในกำร
ท ำงำน มีขวญัและก ำลงัใจอยู่ในระดบัมำก (𝑥̅ = 4.315, S.D. = 0.750) เม่ือพิจำรณำรำยขอ้พบว่ำ มี
ขวญัและก ำลงัใจอยูใ่นระดบัมำกทุกดำ้น  โดยขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด คือ ผูบ้ริหำรสนบัสนุนใหค้รู
ได้เข้ำร่วมกำรประชุม อบรม สัมมนำ ศึกษำดูงำนอย่ำงสม ่ำเสมอ (𝑥̅ = 4.418, S.D. = 0.749) 
รองลงมำคือ ผูบ้ริหำรสนบัสนุนใหค้รูไดท้  ำผลงำนวิชำกำรเพื่อเล่ือนวิทยฐำนะใหสู้งข้ึน (𝑥̅ = 4.347, 
S.D. = 0.806) ส่วนด้ำนท่ีมีค่ำเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหำรสนับสนุนให้ครูได้มีกำรปรับเล่ือน
ต ำแหน่งท่ีตรงตำมควำมสำมำรถในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีอยำ่งจริงใจ (𝑥̅ = 4.249, S.D. = 0.883) 
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ตำรำงท่ี 4.12 ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครู ของ
โรงเรียนในสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม 
ดำ้นท่ี 10 ควำมน่ำสนใจในลกัษณะงำน 

                         (N = 285) 

ควำมน่ำสนใจในลกัษณะงำน 
ระดบัขวญัและก ำลงัใจ 

𝑥̅ S.D. กำร
แปลผล 

ล ำดบั
ท่ี 

    1. ภำระงำนพิเศษท่ีไดรั้บมอบหมำยมีควำมน่ำสนใจ
และมีควำมทำ้ทำย 

4.154 0.940 มำก 1 

    2. ภำระงำนพิเศษท่ีไดรั้บตรงกบัควำมถนดั ควำมรู้และ  
ควำมสำมำรถ 

4.067 1.010 มำก 5 

    3. ผูบ้ริหำรใหค้วำมเป็นอิสระในกำรปฏิบติังำน 
สำมำรถคิดและตดัสินใจไดอ้ยำ่งเตม็ท่ี  

4.126 0.879 มำก 3 

    4. งำนท่ีรับผดิชอบก่อใหเ้กิดควำมคิดสร้ำงสรรคใ์นกำร 
ปฏิบติังำน 

4.119 0.934 มำก 4 

    5. งำนท่ีรับผดิชอบก่อใหเ้กิดควำมสนุก และควำมสุข
ในกำรท ำงำน 

4.151 0.920 มำก 2 

รวม 4.123 0.854 มำก  
 

จำกตำรำงท่ี 4.12 พบว่ำ ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครู ของโรงเรียนในสังกดั
ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม ดำ้นควำมน่ำสนใจในลกัษณะ
งำน มีขวญัและก ำลงัใจอยูใ่นระดบัมำก (𝑥̅= 4.123, S.D. = 0.854) เม่ือพิจำรณำรำยขอ้พบว่ำ มีขวญั
และก ำลังใจอยู่ในระดับมำกทุกด้ำน  โดยขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด คือ ภำระงำนพิเศษท่ีได้รับ
มอบหมำยมีควำมน่ำสนใจและมีควำมท้ำทำย (𝑥̅ = 4.154, S.D. = 0.940) รองลงมำคือ งำนท่ี
รับผิดชอบก่อให้เกิดควำมสนุก และควำมสุขในกำรท ำงำน (𝑥̅ = 4.151, S.D. = 0.920) ส่วนดำ้นท่ีมี
ค่ำเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ภำระงำนพิเศษท่ีไดรั้บตรงกบัควำมถนดั ควำมรู้และควำมสำมำรถ (𝑥̅ = 4.067, 
S.D. = 1.010) 
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4.1.3 ผลการศึกษาปัจจัยของโรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม 

 
ในกำรศึกษำปัจจยัของโรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกดัส ำนักงำนเขตพื้นท่ี

กำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม ใชก้ำรเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถำมแบบมำตรฐำน
ส่วนประมำณค่ำ 5 ระดบั จำกกลุ่มตวัอย่ำงครู ของโรงเรียนในสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
มัธยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม จ ำนวน 285 คน น ำขอ้มูลท่ีได้มำหำค่ำเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมำตรฐำน ผลกำรศึกษำเป็นดงัตำรำงท่ี 4.13 
 
ตำรำงท่ี 4.13 ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของปัจจยัของโรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียน

ในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม ใน
ภำพรวม 

              (N = 285) 

ปัจจยัของโรงเรียนสมรรถนะสูง 
ระดบัสมรรถนะ 

𝑥̅ S.D. กำรแปลผล ล ำดบัท่ี 
1. กำรมีส่วนร่วมของโรงเรียน ครอบครัวและชุมชน 4.255 0.711 มำก 5 
2. กำรพฒันำบุคลำกร 4.344 0.697 มำก 1 
3. ควำมเป็นผูน้ ำ 4.259 0.796 มำก 4 
4. กำรมีเป้ำหมำย วิสยัทศันแ์ละมำตรฐำน 4.341 0.807 มำก 2 
5. กำรประเมินผลอยำ่งมีมำตรฐำน 4.276 0.866 มำก 3 
6. กำรมอบหมำยภำระงำน 4.194 0.901 มำก 6 

รวมเฉล่ีย 4.283 0.732 มำก  
 

จำกตำรำงท่ี 4.13 พบว่ำ ปัจจยัของโรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกดัส ำนกังำน
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม ในภำพรวม อยูใ่นระดบัมำก (𝑥̅ = 4.283, 
S.D. = 0.732) เม่ือพิจำรณำรำยดำ้นพบว่ำ มีระดบัสมรรถนะอยู่ในระดบัมำกทุกดำ้น  โดยดำ้นท่ีมี
ค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด คือ กำรพฒันำบุคลำกร (𝑥̅ = 4.344, S.D. = 0.697) รองลงมำคือ กำรมีเป้ำหมำย 
วิสยัทศัน์และมำตรฐำน (𝑥̅ = 4.341, S.D. = 0.807) ส่วนดำ้นท่ีมีค่ำเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ กำรมอบหมำย
ภำระงำน (𝑥̅= 4.194, S.D. = 0.901) 
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ตำรำงท่ี 4.14 ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของปัจจยัของโรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียน
ในสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม ดำ้นท่ี 1 
ดำ้นกำรมีส่วนร่วมของโรงเรียน ครอบครัวและชุมชน 

                           (N = 285) 

กำรมีส่วนร่วมของโรงเรียน ครอบครัวและชุมชน 
ระดบัสมรรถนะ 

𝑥̅ S.D. กำรแปลผล ล ำดบัท่ี 
    1. โรงเรียนไดรั้บควำมสนใจจำกผูป้กครองและ
สมำชิกของชุมชนอยำ่งแขง็แกร่ง 

4.253 0.791 มำก 3 

    2. โรงเรียนใหค้วำมส ำคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4.225 0.838 มำก 6 
    3. โรงเรียนไดรั้บกำรสนบัสนุนและไดรั้บควำม
ร่วมมือในกำรแกไ้ขปัญหำต่ำงๆจำกผูป้กครองและ
ชุมชน 

4.232 0.762 มำก 5 

    4. โรงเรียนมีกำรเปิดโอกำสใหผู้บ้ริหำร ครู และผูมี้
ส่วน เก่ียวขอ้งเขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ 

4.270 0.805 มำก 2 

    5. โรงเรียนมีกำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์ และกำรรักษำ 
ควำมสมัพนัธ์ท่ีดีต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

4.319 0.835 มำก 1 

    6. โรงเรียนมีกำรส ำรวจควำมตอ้งกำร และควำมพึง
พอใจพร้อมรับฟังควำมคิดเห็นจำกผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

4.232 0.947 มำก 4 

รวม 4.255 0.711 มำก  
 

จำกตำรำงท่ี 4.14 พบว่ำ ปัจจยัของโรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกดัส ำนกังำน
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของโรงเรียน 
ครอบครัวและชุมชน อยูใ่นระดบัมำก (𝑥̅ = 4.255, S.D. = 0.711) เม่ือพิจำรณำรำยขอ้พบว่ำ มีระดบั
สมรรถนะอยู่ในระดับมำกทุกด้ำน  โดยข้อท่ีมีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด คือ โรงเรียนมีกำรสร้ำง
ควำมสัมพนัธ์ และกำรรักษำควำมสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (𝑥̅ = 4.319, S.D. = 0.835) 
รองลงมำคือ โรงเรียนมีกำรเปิดโอกำสใหผู้บ้ริหำร ครู และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเขำ้มำมีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินงำนต่ำงๆ (𝑥̅ = 4.270, S.D. = 0.805) ส่วนด้ำนท่ีมีค่ำเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ โรงเรียนให้
ควำมส ำคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (𝑥̅ = 4.225, S.D. = 0.838) 
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ตำรำงท่ี 4.15 ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของปัจจยัของโรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียน
ในสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม ดำ้นท่ี 2 
ดำ้นกำรพฒันำบุคลำกร 

                           (N = 285) 

กำรพฒันำบุคลำกร 
ระดบัสมรรถนะ 

𝑥̅ S.D. กำรแปลผล ล ำดบัท่ี 
    1. ครูใหม่ มีครูพี่เล้ียงคอยใหค้  ำแนะน ำ และ 
ค ำปรึกษำในกำรปฏิบติังำน 

4.284 0.872 มำก 6 

    2. มีกำรฝึกอบรมเพื่อพฒันำบุคลำกรอยำ่งสม ่ำเสมอ 4.393 0.787 มำก 1 
    3. ครูมีกลยทุธ์ในกำรจดักำรเรียนกำรสอนท่ี
หลำกหลำยและตรงตำมควำมตอ้งกำรของนกัเรียน 

4.379 0.715 มำก 3 

    4. มีกำรปลูกฝังนกัเรียนมีควำมรับผดิชอบในกำร
เรียนรู้ของตนเอง 

4.389 0.787 มำก 2 

    5. โรงเรียนมีกำรคดัเลือก สรรหำบุคลำกรท่ีมีควำมรู้  
ควำมสำมำรถมำช่วยพฒันำองคก์ร  

4.319 0.856 มำก 4 

    6. ผูบ้ริหำรมีกำรปลูกฝังจิตส ำนึกในกำรบริกำรต่อผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย 

4.302 0.860 มำก 5 

รวม 4.344 0.697 มำก  
 

จำกตำรำงท่ี 4.15 พบว่ำ ปัจจยัของโรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกดัส ำนกังำน
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม ดำ้นกำรพฒันำบุคลำกร อยูใ่นระดบัมำก 
(𝑥̅ = 4.344, S.D. = 0.697) เม่ือพิจำรณำรำยขอ้พบว่ำ ระดบัสมรรถนะอยูใ่นระดบัมำกทุกขอ้ โดยขอ้
ท่ีมีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด คือ มีกำรฝึกอบรมเพื่อพฒันำบุคลำกรอยำ่งสม ่ำเสมอ (𝑥̅ = 4.393, S.D. = 0.787) 
รองลงมำคือ มีกำรปลูกฝังนักเรียนมีควำมรับผิดชอบในกำรเรียนรู้ของตนเอง (𝑥̅ = 4.389, S.D. = 
0.787) ส่วนขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ครูใหม่ มีครูพี่เล้ียงคอยให้ค  ำแนะน ำ และค ำปรึกษำในกำร
ปฏิบติังำน (𝑥̅= 4.284, S.D. = 0.872) 
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ตำรำงท่ี 4.16 ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของปัจจยัของโรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียน
ในสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม ดำ้นท่ี 3 
ดำ้นควำมเป็นผูน้ ำ 

                          (N = 285) 

ควำมเป็นผูน้ ำ 
ระดบัสมรรถนะ 

𝑥̅ S.D. กำรแปลผล ล ำดบัท่ี 
    1. ผูบ้ริหำรมีกำรจดัท ำแผนยทุธศำสตร์ และมีกำรวำง 
        กระบวนกำร ขั้นตอนอยำ่งชดัเจน 

4.309 0.890 มำก 1 

    2. ผูบ้ริหำรเป็นจุดศูนยก์ลำงของโรงเรียน 4.274 0.885 มำก 2 
    3. ผูบ้ริหำรเป็นตวัอยำ่งท่ีดี มีควำมมัน่ใจในตนเอง  4.256 0.889 มำก 4 
    4. ผูบ้ริหำรมีรูปแบบกำรน ำองคก์รท่ีเขม้แขง็ และเป็น
ผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง 

4.189 0.919 มำก 5 

    5. ผูบ้ริหำรมีกำรแบ่งปันขอ้มูลและใหทุ้กคนใน
องคก์รมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจร่วมกนั 

4.270 0.852 มำก 3 

รวม 4.259 0.796 มำก  
 

จำกตำรำงท่ี 4.16 พบว่ำ ปัจจยัของโรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกดัส ำนกังำน
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม ดำ้นควำมเป็นผูน้ ำ อยูใ่นระดบัมำก (𝑥̅ = 
4.259, S.D. = 0.796) เม่ือพิจำรณำรำยขอ้พบว่ำ ระดบัสมรรถนะอยู่ในระดบัมำกทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมี
ค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด คือ ผูบ้ริหำรมีกำรจดัท ำแผนยทุธศำสตร์ และมีกำรวำงกระบวนกำร ขั้นตอนอยำ่ง
ชดัเจน (𝑥̅ = 4.309, S.D. = 0.890) รองลงมำคือ ผูบ้ริหำรเป็นจุดศูนยก์ลำงของโรงเรียน (𝑥̅ = 4.274, 
S.D. = 0.885) ส่วนขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหำรมีรูปแบบกำรน ำองคก์รท่ีเขม้แขง็ และเป็น
ผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง (𝑥̅ = 4.189, S.D. = 0.919) 
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ตำรำงท่ี 4.17 ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของปัจจยัของโรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียน
ในสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม ดำ้นท่ี 4 
ดำ้นกำรมีเป้ำหมำย วิสัยทศัน์และมำตรฐำน 

                        (N = 285) 

กำรมีเป้ำหมำย วิสัยทศัน์และมำตรฐำน 
ระดบัสมรรถนะ 

𝑥̅ S.D. กำรแปลผล ล ำดบัท่ี 
    1. โรงเรียนมีเป้ำหมำยและวิสยัทศัน์อยำ่งชดัเจน 4.456 0.793 มำก 1 
    2. มีกำรจดักำรองคก์รอยำ่งเป็นระบบ 4.340 0.884 มำก 4 
    3. มีกำรน ำค ำแนะน ำต่ำงๆมำพฒันำ เพือ่ใหบ้รรลุ 
วิสยัทศัน์ เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสีย 

4.393 0.848 มำก 2 

    4. มีภำรกิจท่ีขบัเคล่ือนโรงเรียนและนกัเรียนได้
สอดคลอ้งกบัมำตรฐำนของรัฐ 

4.389 0.804 มำก 3 

    5. มีกำรสร้ำงองคค์วำมรู้ใหม่ เพื่อน ำไปปรับปรุง 
พฒันำโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภำพสูงข้ึน 

4.305 0.920 มำก 5 

    6. ผูบ้ริหำรมุ่งเนน้ใหค้รูเขำ้ใจบทบำทของ 
ตนเอง และมองเห็นเป้ำหมำยร่วมกนั 

4.270 0.953 มำก 8 

    7. ผูบ้ริหำรมีกำรถ่ำยทอดแผนยทุธศำสตร์สู่กำร
ปฏิบติั 

4.288 0.935 มำก 7 

    8. ผูบ้ริหำรมีกำรตรวจสอบกำรปฏิบติังำนตำมแผน 
ยทุธศำสตร์อยำ่งเป็นระบบ 

4.291 0.890 มำก 6 

รวม 4.341 0.807 มำก  
 

จำกตำรำงท่ี 4.17 พบว่ำ ปัจจยัของโรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกดัส ำนกังำน
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม ด้ำนกำรมีเป้ำหมำย วิสัยทัศน์และ
มำตรฐำน อยูใ่นระดบัมำก (𝑥̅ = 4.341, S.D. = 0.807) เม่ือพิจำรณำรำยขอ้พบว่ำ ระดบัสมรรถนะอยู่
ในระดบัมำกทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด คือ โรงเรียนมีเป้ำหมำยและวิสัยทศัน์อย่ำงชดัเจน 
(𝑥̅ = 4.456, S.D. = 0.793) รองลงมำคือ กำรน ำค ำแนะน ำต่ำงๆมำพฒันำ เพื่อใหบ้รรลุวิสัยทศัน์ เพื่อ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย(𝑥̅ = 4.393, S.D. = 0.848) ส่วนขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียนอ้ย
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ท่ีสุด คือ ผูบ้ริหำรมุ่งเนน้ให้ครูเขำ้ใจบทบำทของตนเอง และมองเห็นเป้ำหมำยร่วมกนั (𝑥̅ = 4.270, 
S.D. = 0.953) 
 
ตำรำงท่ี 4.18 ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของปัจจยัของโรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียน

ในสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม ดำ้นท่ี 5 
ดำ้นกำรประเมินผลอยำ่งมีมำตรฐำน 

                           (N = 285) 

กำรประเมินผลอยำ่งมีมำตรฐำน 
ระดบัสมรรถนะ 

𝑥̅ S.D. กำรแปลผล ล ำดบัท่ี 
    1. มีกำรจดักำร ออกแบบกระบวนกำร กำรตรวจสอบ 
และประเมินผลกำรปฏิบติังำนอยำ่งเป็นระบบ 

4.277 0.951 มำก 2 

    2. ผูบ้ริหำรมีกำรพิจำรณำผลกำรปฏิบติังำนเพื่อ 
เปรียบเทียบกบัมำตรฐำนท่ีตั้งไว ้

4.270 0.946 มำก 4 

    3. โรงเรียนมีระบบกำรประเมินควำมกำ้วหนำ้ของ
นกัเรียนอยำ่งสม ่ำเสมอ 

4.319 0.904 มำก 1 

    4. ผูบ้ริหำรและครูใหค้วำมส ำคญัต่อขอ้มูลควำมคิด
ของนกัเรียน 

4.274 0.936 มำก 3 

    5. ผูบ้ริหำรมีกำรใหข้อ้มูลยอ้นกลบั เพื่อกำรปรับปรุง
และพฒันำใหดี้ยิง่ข้ึน 

4.242 0.954 มำก 5 

รวม 4.276 0.866 มำก  
 

จำกตำรำงท่ี 4.18 พบว่ำ ปัจจยัของโรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกดัส ำนกังำน
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม ดำ้นกำรประเมินผลอยำ่งมีมำตรฐำน อยู่
ในระดบัมำก (𝑥̅ = 4.276, S.D. = 0.866) เม่ือพิจำรณำรำยขอ้พบว่ำ ระดบัสมรรถนะอยูใ่นระดบัมำก
ทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด คือ โรงเรียนมีระบบกำรประเมินควำมกำ้วหนำ้ของนกัเรียนอยำ่ง
สม ่ำเสมอ (𝑥̅ = 4.319, S.D. = 0.904) รองลงมำคือ กำรจดักำร ออกแบบกระบวนกำร กำรตรวจสอบ 
และประเมินผลกำรปฏิบติังำนอย่ำงเป็นระบบ (𝑥̅= 4.277, S.D. = 0.951) ส่วนขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียน้อย
ท่ีสุด คือ ผูบ้ริหำรมีกำรให้ขอ้มูลยอ้นกลบั เพื่อกำรปรับปรุงและพฒันำให้ดียิ่งข้ึน (𝑥̅ = 4.242, S.D. 
= 0.954) 
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ตำรำงท่ี 4.19 ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของปัจจยัของโรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียน
ในสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม ดำ้นท่ี 6 
ดำ้นกำรมอบหมำยภำระงำน 
                           (N = 285) 

กำรมอบหมำยภำระงำน 
ระดบัสมรรถนะ 

𝑥̅ S.D. กำรแปลผล ล ำดบัท่ี 
    1. ผูบ้ริหำรมีกำรมอบหมำยงำนท่ีตรงกบัควำมรู้  
ควำมสำมำรถ และทกัษะท่ีจ ำเป็นของครูเป็นรำยบุคคล 

4.147 0.982 มำก 6 

    2. ผูบ้ริหำรใชก้ลยทุธ์ในกำรจูงใจครูใหเ้ห็นคุณค่ำ
ของควำมแตกต่ำงระหวำ่งบุคคล 

4.214 0.927 มำก 2 

    3. ผูบ้ริหำรมีกำรก ำหนดขอบเขตควำมรับผดิชอบ
ของงำนอยำ่งชดัเจน 

4.182 0.958 มำก 5 

    4. บุคลำกรมีควำมรับผดิชอบร่วมกนัในกำรจดักำร 
กระบวนกำรและมีวิธีด ำเนินกำรกบัผูท่ี้ไม่มีผล   
ปฏิบติังำน 

4.196 0.955 มำก 4 

    5. ผูบ้ริหำรมีกำรกระจำยอ ำนำจ หนำ้ท่ี ควำม
รับผดิชอบกำรตดัสินใจ ภำยในของเขตท่ีก ำหนดใหก้บั 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 

4.228 0.964 มำก 1 

    6. มีกำรจดัสวสัดิกำรและมีปัจจยัท่ีสนบัสนุน และให้ 
ก ำลงัใจในกำรท ำงำนสูง 

4.196 1.016 มำก 3 

รวม 4.194 0.901 มำก  
 

จำกตำรำงท่ี 4.19 พบว่ำ ปัจจยัของโรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกดัส ำนกังำน
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม ดำ้นกำรมอบหมำยภำระงำน อยูใ่นระดบั
มำก (𝑥̅ = 4.194, S.D. = 0.901) เม่ือพิจำรณำรำยขอ้พบว่ำ ระดบัสมรรถนะอยู่ในระดบัมำกทุกขอ้ 
โดยขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด คือ ผูบ้ริหำรมีกำรกระจำยอ ำนำจ หนำ้ท่ี ควำมรับผิดชอบ กำรตดัสินใจ 
ภำยในของเขตท่ีก ำหนดใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ (𝑥̅ = 4.228, S.D. = 0.964) รองลงมำคือ ผูบ้ริหำรใช้
กลยุทธ์ในกำรจูงใจครูให้เห็นคุณค่ำของควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคล (𝑥̅ = 4.214, S.D. = 0.927) 
ส่วนขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหำรมีกำรมอบหมำยงำนท่ีตรงกบัควำมรู้ควำมสำมำรถ และ
ทกัษะท่ีจ ำเป็นของครูเป็นรำยบุคคล (𝑥̅ = 4.147, S.D. = 0.982) 
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4.1.4 ผลการศึกษาปัจจัยของขวัญและก าลงัใจในการปฏิบัติงานของครูทีส่่งผลต่อโรงเรียน
สมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร 
สมุทรสงคราม 
 

ในกำรศึกษำปัจจยัของขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครู ท่ีส่งผลต่อโรงเรียน
สมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำสมุทรสำคร 
สมุทรสงครำม ท ำไดโ้ดยน ำตวัแปรท่ีมีควำมสัมพนัธ์กนัไปท ำกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ซ่ึงก่อนกำรสร้ำงสมกำรถดถอยเพื่อท ำนำย
โรงเรียนสมรรถนะสูงจำกปัจจยัของขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครู  ไดท้  ำกำรหำค่ำ
ควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งปัจจยัของขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครู กบัโรงเรียนสมรรถนะสูง
ดว้ยค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน เพื่อคดัเลือกตวัแปรดำ้นของขวญัและก ำลงัใจในกำร
ปฏิบติังำนของครู  ท่ีมีควำมเหมำะสมในกำรสร้ำงสมกำร โดยคดัเลือกตวัแปรท่ีมีค่ำสัมประสิทธิ
สหสมัพนัธ์ไม่เกิน 0.800 ผลกำรวิเครำะห์เป็นดงัตำรำงท่ี 4.20 
 
ตำรำงท่ี 4.20 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่ำงขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครู ท่ีส่งผล

ต่อโรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
มธัยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม 

ตวั
แปร 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 Y 

X1 1.000           
X2 0.617** 1.000          
X3 0.732** 0.658** 1.000         
X4 0.647** 0.831** 0.697** 1.000        
X5 0.639** 0.853** 0.657** 0.872** 1.000       
X6 0.626** 0.680** 0.594** 0.737** 0.769** 1.000      
X7 0.606** 0.706** 0.609** 0.785** 0.776** 0.795** 1.000     
X8 0.648** 0.626** 0.611** 0.696** 0.719** 0.689** 0.737** 1.000    
X9 0.543** 0.699** 0.535** 0.714** 0.727** 0.670** 0.706** 0.765** 1.000   
X10 0.645** 0.784** 0.638** 0.761** 0.785** 0.685** 0.732** 0.712** 0.738** 1.000  
Y 0.609** 0.799** 0.614** 0.787** 0.866** 0.731** 0.781** 0.716** 0.830** 0.813** 1.000 

หมำยเหตุ * มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 
                ** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 
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จำกตำรำงพบว่ำ ตวัแปรขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครู  มีควำมสัมพนัธ์กบัตวั
แปรโรงเรียนสมรรถนะสูงทุกตวัแปร อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 โดยน ำตวัแปรดำ้นขวญั
และก ำลังใจในกำรปฏิบติังำนของครู ทุกตัวแปร ไปวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อสร้ำงสมกำรท ำนำยโรงเรียนสมรรถนะสูงของ
โรงเรียนในสงักดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม  

 
ซ่ึงผลกำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่ำสัมประสิทธ์ิกำรถดถอยและค่ำ

ควำมคลำดเคล่ือนของกำรประมำณค่ำตวัแปร เป็นดงัตำรำงต่อไปน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.21 ผลกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ของด้ำนขวญัและก ำลงัใจในกำร

ปฏิบติังำนของครู ท่ีส่งผลต่อโรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกดัส ำนกังำน
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม 

ตวัแปรท่ีไดรั้บกำรคดัเลือกเขำ้สมกำร B SE. β t 
ค่ำคงท่ี 0.453 0.109  4.138** 
นโยบำยต่ำง ๆ ในกำรปฏิบติังำน(X5) 0.373 0.038 0.425 9.793** 
ควำมกำ้วหนำ้ในกำรท ำงำน(X9) 0.363 0.040 0.372 9.184** 
ควำมน่ำสนใจในลกัษณะงำน(X10) 0.154 0.036 0.180 4.329** 
กำรไดรั้บควำมส ำคญั กำรเป็นท่ียอมรับนบัถือ
(X7) 

0.129 0.041 0.129 3.151** 

ควำมรับผดิชอบในงำน(X8) -0.101 0.042 -0.097 -2.396* 
R2 = 0.854  SEE. = 0.283 
หมำยเหตุ  * มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 
                 ** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 

 
จำกตำรำงพบวำ่ตวัแปรของขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครู  ท่ีไดรั้บคดัเลือกเขำ้

สมกำรถดถอยและสำมำรถท ำนำยผลต่อโรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกดัส ำนกังำนเขต
พื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม(Y) ได้แก่ ด้ำนนโยบำยต่ำง ๆ ในกำร
ปฏิบติังำน(X5) กำรไดรั้บควำมส ำคญั กำรเป็นท่ียอมรับนบัถือ(X7) ดำ้นควำมรับผิดชอบในงำน(X8) 
ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน(X9) และ ด้ำนควำมน่ำสนใจในลักษณะงำน(X10) โดยมีค่ำ
ประสิทธิภำพในกำรท ำนำย (R2) เท่ำกบั 0.854   และส่วนในดำ้นควำมรับผิดชอบในงำน (X8) มี
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ควำมสัมพนัธ์หรือมีอิทธิพลต่อโรงเรียนสมรรถนะสูงในเชิงลบ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ำ ด้ำนควำม
รับผิดชอบในงำนเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลในทำงตรงกนัขำ้มกบัโรงเรียนสมรรถนะสูง สรุปไดว้่ำ 
ดำ้นนโยบำยต่ำง ๆ ในกำรปฏิบติังำน(X5) กำรไดรั้บควำมส ำคญั กำรเป็นท่ียอมรับนบัถือ(X7) ดำ้น
ควำมรับผิดชอบในงำน(X8) ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน(X9) และ ด้ำนควำมน่ำสนใจใน
ลกัษณะงำน(X10) ส่งผลต่อโรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
มธัยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำมได ้ร้อยละ 85.40 โดยสำมำรถสร้ำงสมกำรถดถอยไดด้งัน้ี 
 สมกำรถดถอยในรูปของคะแนนดิบ คือ  
 Y' =  0.453 + 0.373X5 + 0.129X7 - 0.101X8 + 0.363X9 + 0.154X10 
 สมกำรถดถอยในรูปของคะแนนมำตรฐำน คือ  
 Zy =  0.425X5 + 0.129X7 - 0.097X8 + 0.372X9 + 0.180X10 

 

4.2 ผลการสร้างแนวทางการพฒันาขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงานของครู เพ่ือพฒันา
โรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรสาคร สมุทรสงคราม 
  

จำกกำรสมัภำษณ์แนวทำงกำรพฒันำขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครู เพื่อพฒันำ
โรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร 
สมุทรสงครำม จำกผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียน และรองผูอ้  ำนวยกำรกลุ่มบริหำรงำนบุคคล จ ำนวน 5 คน 
น ำขอ้มูลท่ีได้จำกกำรสัมภำษณ์ มำวิเครำะห์เน้ือหำด้วยกำรวิเครำะห์แบบอุปนัย ผลกำรจ ำแนก
ประเภทขอ้มูล เปรียบเทียบขอ้มูล และกำรตีควำมขอ้มูล แยกรำยดำ้นของขวญัและก ำลงัใจในกำร
ปฏิบติังำนเป็นดงัน้ี 
 

ดำ้นนโยบำยต่ำงๆในกำรปฏิบติังำน ผูว้ิจยัจ  ำแนกขอ้มูลออกเป็น 2 แนวทำง ไดแ้ก่ 1) กำร
ก ำหนดนโยบำย และ 2) กำรมอบหมำยงำนตำมนโยบำย โดยผูว้ิจยัไดท้  ำกำรจ ำแนกขอ้มูลจำกบท
สมัภำษณ์ตำมหมวดหมู่ท่ีไดก้ ำหนดไว ้ซ่ึงไดแ้สดงในตำรำงท่ี 4.22  
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ตำรำงท่ี 4.22  ขอ้มูลและขอ้สรุปท่ีไดจ้ำกสัมภำษณ์ จ ำแนกรำยดำ้นของขวญัและก ำลงัใจในกำร
ปฏิบติังำนของครู  ในดำ้นนโยบำยต่ำงๆในกำรปฏิบติังำน 

แนวทำงดำ้น
นโยบำยต่ำงๆ

ในกำร
ปฏิบติังำน 

ผูใ้หข้อ้มูล 
คนท่ี 1 

ผูใ้หข้อ้มูล 
คนท่ี 2 

ผูใ้หข้อ้มูล 
คนท่ี 3 

ผูใ้หข้อ้มูล 
คนท่ี 4 

ผูใ้หข้อ้มูล 
คนท่ี 5 

กำรก ำหนด
นโยบำย 

ผูบ้ริหำรควรมี
กำรประชุมช้ี
เเจงนโยบำย
ต่ำงๆในกำร
ปฏิบติังำน
อยำ่งชดัเจน 
 

เปิดโอกำส
ใหบุ้คลำกร
ในองคก์ร
และผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย
ไดมี้ส่วนร่วม
ในกำร
จดักำร
นโยบำยของ
องคก์ร 
 

ผูบ้ริหำรควร
เป็นผูท่ี้ทนั
ต่อเหตุกำรณ์ 
มีกำรพฒันำ
ตวัเองอยู่
เสมอ ตอ้งมี
แนว ควำมคิด
ท่ีทนัต่อกำร
เปล่ียน แปลง  

ผูบ้ริหำรควร
มีกำรวำง 
เป้ำหมำยใน
อนำคตให้
ชดัเจน เพื่อท่ี 
จะไดมี้เเน
วทำงในกำร
จดักำร
นโยบำยอยำ่ง
ต่อเน่ือง
ต่อไป 
 

ผูบ้ริหำรควร
มีเป้ำหมำยท่ี
ชดัเจน และ
ท ำใหทุ้กคน
ในองคก์ร
มองเห็น
เป้ำหมำยหลกั
ขององคก์ร
ร่วมกนั เพื่อท่ี 
จะไดป้ฏิบติั
ไปในทิศทำง
เดียวกนั  

กำร
มอบหมำย
งำนตำม
นโยบำย 

ผูบ้ริหำรควรมี
กำรจดักำร 
กำรบริหำร
กำรมอบหมำย
หนำ้ท่ีพิเศษ ท่ี
นอกเหนือจำก
กำรจดักำร
เรียนกำรสอน
อยำ่ง
เหมำะสม 

ผูบ้ริหำรควร
มีกำรกระจำย
งำนอยำ่งเป็น
ระบบ ทัว่ถึง 
หรือจดัท ำ
ตำรำง
แบ่งแยกงำน
ใหช้ดัเจน 

ผูบ้ริหำรควร
เปิดโอกำส
ใหบุ้คลำกร
ในองคก์รได้
แสดงควำม
คิดเห็น 

ผูบ้ริหำรควร
ท ำใหค้นใน
องคก์รเกิด
กำรยอมรับ
ในตวัของ
ผูน้ ำ และ
สร้ำงควำม
มัน่ใจใหก้บั
คนในองคก์ร 

ผูบ้ริหำรควร
ยดึพื้นฐำนใน
เหตุและผล
ของปัญหำท่ี
เกิดข้ึน และ
น ำมำแกไ้ข 
ปรับปรุง 
เปล่ียนแปลง
ใหดี้ข้ึน 

 



119 

จำกตำรำงท่ี 4.22 ผูว้ิจยัสำมำรถสร้ำงขอ้สรุปแนวทำงกำรพฒันำขวญัและก ำลงัใจในกำร
ปฏิบติังำนของครูในดำ้นนโยบำยต่ำงๆในกำรปฏิบติังำนไดจ้ ำนวน  2  แนวทำง ประกอบดว้ย 
 1) ผูบ้ริหำรควรมีกำรเปิดโอกำสใหค้รูไดมี้ส่วนร่วมในกำรก ำหนดนโยบำย เพื่อให้
ทุกคนในองคก์รมองเห็นเป้ำหมำยต่ำงๆขององคก์รร่วมกนั 
 2) ผูบ้ริหำรควรเป็นผูท่ี้ทนัต่อเหตุกำรณ์ และทนัต่อกำรเปล่ียนแปลงของโลก 
 ดำ้นกำรไดรั้บควำมส ำคญั กำรเป็นท่ียอมรับนบัถือ ผูว้ิจยัจ  ำแนกขอ้มูลออกเป็น 2 แนวทำง 
ไดแ้ก่ 1) กำรชมเชย กำรให้รำงวลั และ 2) กำรให้ควำมส ำคญั โดยผูว้ิจยัไดท้  ำกำรจ ำแนกขอ้มูลจำก
บทสมัภำษณ์ตำมหมวดหมู่ท่ีไดก้ ำหนดไว ้ซ่ึงไดแ้สดงในตำรำงท่ี 4.23 
 
ตำรำงท่ี 4.23  ขอ้มูลและขอ้สรุปท่ีไดจ้ำกสัมภำษณ์ จ ำแนกรำยดำ้นของขวญัและก ำลงัใจในกำร                       

ปฏิบติังำนของครูในดำ้นกำรไดรั้บควำมส ำคญั กำรเป็นท่ียอมรับนบัถือ 
แนวทำงดำ้น
กำรไดรั้บ
ควำมส ำคญั 
กำรเป็นท่ี

ยอมรับนบัถือ 

ผูใ้หข้อ้มูล 
คนท่ี 1 

ผูใ้หข้อ้มูล 
คนท่ี 2 

ผูใ้หข้อ้มูล 
คนท่ี 3 

ผูใ้หข้อ้มูล 
คนท่ี 4 

ผูใ้หข้อ้มูล 
คนท่ี 5 

กำรชมเชย  
กำรใหร้ำงวลั 

ผูบ้ริหำรควร
มีกำรชมเชย 
กำรใหร้ำงวลั 
ไม่วำ่ผลงำน
ท่ีไดจ้ะอยูใ่น
ระดบัใด 

ผูบ้ริหำรควร
ท ำประกำศ
เกียรติคุณ    
ยกยอ่ง ผูท่ี้มี
ผลงำนเป็นท่ี
ประจกัษ ์

ผูบ้ริหำรควร
มีกำรตอบ
แทนใหก้บั
บุคลำกรท่ีท ำ
คุณ 
ประโยชน์
ใหก้บัองคก์ร 

ผูบ้ริหำรควร
มีกำรมอบ
รำงวลั ใหก้บั
บุคลำกรท่ี
สร้ำงช่ือเสียง 

ผูบ้ริหำรควร
มีกำรมอบ
ของขวญั ของ
รำวลั หรือ
ประกำศ
เกียรติคุณ
อยำ่งเป็น
รูปธรรม 
ชดัเจน ต่อ
พื้นท่ี
สำธำรณะ
ภำยในองคก์ร 
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ตำรำงท่ี 4.23  ขอ้มูลและขอ้สรุปท่ีไดจ้ำกสัมภำษณ์ จ ำแนกรำยดำ้นของขวญัและก ำลงัใจในกำร
ปฏิบติังำนของครูในดำ้นกำรไดรั้บควำมส ำคญั กำรเป็นท่ียอมรับนบัถือ (ต่อ) 

แนวทำงดำ้น
กำรไดรั้บ
ควำมส ำคญั 
กำรเป็นท่ี

ยอมรับนบัถือ 

ผูใ้หข้อ้มูล 
คนท่ี 1 

ผูใ้หข้อ้มูล 
คนท่ี 2 

ผูใ้หข้อ้มูล 
คนท่ี 3 

ผูใ้หข้อ้มูล 
คนท่ี 4 

ผูใ้หข้อ้มูล 
คนท่ี 5 

กำรให้
ควำมส ำคญั 

 
 

ผูบ้ริหำรควร
ให้
ควำมส ำคญั
กบับุคลำกร
ใน องคก์ร
อยำ่งเท่ำ
เทียม 

ผูบ้ริหำรควร
ใหบ้ทบำท 
หนำ้ท่ี ควม
รับผดิชอบ
ในงำนท่ี
ส ำคญัของ
องคก์รอยำ่ง
เสมอภำค 
 
 

ผูบ้ริหำร ควร
มี
กระบวนกำร
ในกำรติดตำม
ควำมกำ้วหนำ้ 
ของบุคลำกร
ในองคก์ร
อยำ่งเสมอ   

ผูบ้ริหำรตอ้ง
แสดงควำม
เช่ือมัน่ใน
งำนท่ี
ด ำเนินกำร 
ควรมีกำร
ประเมิน 
ประกำศ
ควำมส ำเร็จ
ในงำนท่ี
มอบหมำย 
เพื่อท่ีจะท ำ
ใหบุ้คลำกร
ตระหนกัใน
กำร
ด ำเนินกำร
ตำมเป้ำหมำย
และ
รับผดิชอบ
งำนท่ีไดรั้บ
มอบหมำยได้
อยำ่งมี
คุณภำพ 

ผูบ้ริหำรควร
มีกำรจดั
กิจกรรมท่ี
เหมำะสมกบั
เพศและวฒิุ
ภำวะ เนน้
กิจกรรมท่ี
สร้ำงควำม
สำมคัคีและ 
ละลำย
พฤติกรรม 
เนน้
ผลประโยชน์
ขององคก์ร
ส่วนรวม 
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จำกตำรำงท่ี 4.23 ผูว้ิจยัสำมำรถสร้ำงขอ้สรุปแนวทำงกำรพฒันำขวญัและก ำลงัใจในกำร
ปฏิบติังำนของครูในดำ้นกำรไดรั้บควำมส ำคญั กำรเป็นท่ียอมรับนับถือ ไดจ้  ำนวน  2  แนวทำง 
ประกอบดว้ย 

1) ผูบ้ริหำรควรมีกำรชมเชย หรือให้รำงวัล แก่บุคลำกรท่ีสร้ำงผลงำนเป็นท่ี
ประจกัษ ์อยำ่งเปิดเผยต่อสำธำรณะชน   

2) ผูบ้ริหำรควรใหค้วำมส ำคญักบัทุกคนในองคก์รอยำ่งเท่ำเทียม  
 

ดำ้นควำมรับผิดชอบในงำน ผูว้ิจยัจ  ำแนกขอ้มูลออกเป็น 2 แนวทำง ไดแ้ก่ 1) กำรจดักำร
ดำ้นเวลำ และ 2) กำรจดักำรดำ้นภำระงำน โดยผูว้ิจยัไดท้  ำกำรจ ำแนกขอ้มูลจำกบทสัมภำษณ์ตำม
หมวดหมู่ท่ีไดก้ ำหนดไว ้ซ่ึงไดแ้สดงในตำรำงท่ี 4.24 
 
ตำรำงท่ี 4.24 ขอ้มูลและขอ้สรุปท่ีไดจ้ำกสัมภำษณ์ จ ำแนกรำยดำ้นของขวญัและก ำลงัใจในกำร

ปฏิบติังำนของครู  ในดำ้นควำมรับผดิชอบในงำน 
แนวทำงดำ้น

ควำม
รับผดิชอบ
ในงำน 

ผูใ้หข้อ้มูล 
คนท่ี 1 

ผูใ้หข้อ้มูล 
คนท่ี 2 

ผูใ้หข้อ้มูล 
คนท่ี 3 

ผูใ้หข้อ้มูล 
คนท่ี 4 

ผูใ้หข้อ้มูล 
คนท่ี 5 

กำรจดักำร
ดำ้นเวลำ 

ผูบ้ริหำรควร
บริหำรจดักำร
เวลำอยำ่งเป็น
ระบบ 

ผูบ้ริหำรควร
มีกำรก ำหนด
ระยะเวลำใน
กำร
ปฏิบติังำน
นั้นใหช้ดัเจน 

ผูบ้ริหำรไม่
ควรสัง่งำน
ซ ้ำซอ้นจน
กระทบ
คุณภำพชีวิต
ของบุคลำกร
ในองคก์ร 

ผูบ้ริหำรควร
ใหเ้กียรติเวลำ
งำนและเวลำ
ส่วนตวัของ
บุคลำกร  

ผูบ้ริหำรควร
กระตุน้ให้
บุคลำกรได้
ใชเ้วลำงำน
ในกำรท ำงำน
ใหอ้งคก์ร
อยำ่งเตม็ท่ี 
เพื่อใหง้ำนท่ี
ไดรั้บ
มอบหมำย
เสร็จตำมเวลำ
ท่ีก ำหนด  
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ตำรำงท่ี 4.24 ขอ้มูลและขอ้สรุปท่ีไดจ้ำกสัมภำษณ์ จ ำแนกรำยดำ้นของขวญัและก ำลงัใจในกำร
ปฏิบติังำนของครู  ในดำ้นควำมรับผดิชอบในงำน (ต่อ) 

แนวทำงดำ้น
ควำม

รับผดิชอบ
ในงำน 

ผูใ้หข้อ้มูล 
คนท่ี 1 

ผูใ้หข้อ้มูล 
คนท่ี 2 

ผูใ้หข้อ้มูล 
คนท่ี 3 

ผูใ้หข้อ้มูล 
คนท่ี 4 

ผูใ้หข้อ้มูล 
คนท่ี 5 

กำรจดักำร
ดำ้นภำระ
งำน 

 
 
 
 
 

ผูบ้ริหำรควร
มีกำรเตรียม
คน แบ่งงำน 
และแผน
รองรับ
มำกกวำ่ 1 คน
ต่องำน อนัจะ
เกิดผลดีต่อ
ผูรั้บผดิชอบ 
ไดมี้ท่ีปรึกษำ
ในกำรท ำงำน
ร่วมกนั  
 

ผูบ้ริหำร
ควร
แบ่งแยก 
จดัสรรงำน
อยำ่งเป็น
ระบบและ
ชดัเจน  

ผูบ้ริหำรตอ้ง
แจง้ใหค้นใน
องคก์รรู้ถึง
มำตรฐำนของ
งำน เพื่อท่ีจะ
ไดท้ ำงำนได้
อยำ่งถูกตอ้ง
และมี
ประสิทธิภำพ 
 

ผูบ้ริหำรควร
ใหโ้อกำส
บุคลำกรได้
แสดงควำม
คิดเห็นและมี
อิสระในกำร
คิดสร้ำงสรรค ์
ปรับปรุง 
พฒันำงำน
ดว้ยตนเอง 
หรือภำยใน
ทีม เพื่อให้
บุคลำกรไดใ้ช้
ควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ
ของตนในกำร
ท ำงำนได้
อยำ่งเตม็ท่ี 

ผูบ้ริหำรควร
มีกำรระบุช่ือ
ผูรั้บผดิชอบ 
ในงำน 
ก ำหนดวนั
เวลำส่งงำน 
ใหช้ดัเจน 

 
จำกตำรำงท่ี 4.24 ผูว้ิจยัสำมำรถสร้ำงขอ้สรุปแนวทำงกำรพฒันำขวญัและก ำลงัใจในกำร

ปฏิบติังำนของครูในดำ้นควำมรับผดิชอบในงำน ไดจ้  ำนวน  3  แนวทำง ประกอบดว้ย  
1) ผูบ้ริหำรควรบริหำรจดักำรเวลำ หรือกำรมอบหมำยงำนอยำ่งเป็นระบบ  
2) ผูบ้ริหำรควรมีกำรเตรียมคน แบ่งงำน และแผนรองรับกำรท ำงำน  
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3) ผูบ้ริหำรควรมีกำรแจง้ใหค้นในองคก์รรู้ถึงมำตรฐำนของงำน เพื่อท่ีจะไดท้ ำงำน
ไดอ้ยำ่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภำพ 
 

ดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในกำรท ำงำน ผูว้ิจยัจ  ำแนกขอ้มูลออกเป็น 2 แนวทำง ไดแ้ก่ 1) กำรจดั
อบรมพฒันำ และ 2) กำรเพิ่มโอกำสควำมก้ำวหน้ำ โดยผูว้ิจัยได้ท ำกำรจ ำแนกข้อมูลจำกบท
สมัภำษณ์ตำมหมวดหมู่ท่ีไดก้ ำหนดไว ้ซ่ึงไดแ้สดงในตำรำงท่ี 4.25 
 
ตำรำงท่ี 4.25  ขอ้มูลและขอ้สรุปท่ีไดจ้ำกสัมภำษณ์ จ ำแนกรำยดำ้นของขวญัและก ำลงัใจในกำร                                      

ปฏิบติังำนของครู  ในดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในกำรท ำงำน 
แนวทำงดำ้น

ควำม
รับผดิชอบใน

งำน 

ผูใ้หข้อ้มูล 
คนท่ี 1 

ผูใ้หข้อ้มูล 
คนท่ี 2 

ผูใ้หข้อ้มูล 
คนท่ี 3 

ผูใ้หข้อ้มูล 
คนท่ี 4 

ผูใ้หข้อ้มูล 
คนท่ี 5 

กำรจดัอบรม
พฒันำ 

ผูบ้ริหำรควรมี
กำรจดัอบรม 
ศึกษำดูงำน
ใหก้บัคนใน
องคก์รอยำ่ง
เพียงพอ 
ต่อเน่ือง เเละ
เหมำะสม  
 

ผูบ้ริหำรควร
มีกำร
ส่งเสริมให้
บุคลำกรมี
กำรเล่ือนขั้น 
เล่ือน
ต ำแหน่ง  
 

ผูบ้ริหำรมี
กำรจดัอบรม 
สัมมนำ นอก
สถำนท่ี 
เพื่อใหเ้กิด
ควำมรู้สึก
ผอ่นคลำย 
เเละเพิ่ม
โอกำสใน
กำรพดูคุย 
เปิดใจเขำ้หำ
กนัมำกข้ึน 

ผูบ้ริหำรควร
มีกำรจดั
อบรมควำมรู้
เพิ่มเติม
นอกเหนือจำก
ท่ีใชใ้นกำร
ปฏิบติังำน
เพื่อใหมี้
ทกัษะอ่ืนๆ 
และเพื่อ
ตอบสนอง
ควำมตอ้งกำร
หรือควำม
สนใจ  

ผูบ้ริหำรควร
สนบัสนุนให้
บุคลำกรได้
ศึกษำต่อ 
เพื่อใหค้วำมรู้
เพิ่มข้ึน และ
เพื่อ
ควำมกำ้วหนำ้
ในอำชีพของ
ตน 
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ตำรำงท่ี 4.25  ขอ้มูลและขอ้สรุปท่ีไดจ้ำกสัมภำษณ์ จ ำแนกรำยดำ้นของขวญัและก ำลงัใจในกำร                                      
ปฏิบติังำนของครู  ในดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในกำรท ำงำน (ต่อ) 

แนวทำงดำ้น
ควำม

รับผดิชอบใน
งำน 

ผูใ้หข้อ้มูล 
คนท่ี 1 

ผูใ้หข้อ้มูล 
คนท่ี 2 

ผูใ้หข้อ้มูล 
คนท่ี 3 

ผูใ้หข้อ้มูล 
คนท่ี 4 

ผูใ้หข้อ้มูล 
คนท่ี 5 

กำรเพิ่ม
โอกำส
ควำมกำ้วหนำ้ 

ผูบ้ริหำรให้
โอกำส
บุคลำกรท่ี
ปฏิบติังำนดี
และมี
ศกัยภำพสูง
ไดรั้บกำร
พิจำรณำเล่ือน
ขั้น เล่ือน
ต ำแหน่ง โดย
ร่วมกนั
วำงแผน
พฒันำ
ควำมกำ้วหน้
ำ และใหก้ำร
พฒันำควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ
อยำ่ง
เหมำะสม 

ผูบ้ริหำรมี
กำร สร้ำง
บรรยำกำศ
กำรท ำงำน
ใหทุ้กคน
มี
ควำมหวงั 
มีโอกำส
กำ้วหนำ้
ทั้งดำ้น
กำรงำน 
กำรศึกษำ
ต่อ และ
วำงแผน
อนำคต
ตนเอง ไม่
ควรปิดกั้น
เดด็ขำด 

ผูบ้ริหำรให้
โอกำส
บุคลำกรทุก
คนในกำร
พฒันำตนเอง
อยำ่งเท่ำเทียม
ตำมควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ 

ผูบ้ริหำรมีเวที
ประชุม 
พบปะ พดูคุย
ระหวำ่ง
ผูบ้ริหำรและ
คนในองคก์ร
ถึงสภำพ
ควำมพึง
พอใจในกำร
ท ำงำน ปัญหำ
และกำร
ตั้งเป้ำหมำย
ของเเต่ละคน   

ผูบ้ริหำรมีกำร
สร้ำงควำม
มัน่ใจใหก้บั
บุคลำกรวำ่ทุก
คนจะสำมำรถ
พฒันำตนเอง
ใหมี้
ควำมกำ้วหนำ้
ในอำชีพของ
ตนเองได ้

 
จำกตำรำงท่ี 4.25 ผูว้ิจยัสำมำรถสร้ำงขอ้สรุปแนวทำงกำรพฒันำขวัญและก ำลงัใจในกำร

ปฏิบติังำนของครูในดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในกำรท ำงำน ไดจ้  ำนวน  2 แนวทำง ประกอบดว้ย 
1) ผูบ้ริหำรควรสนบัสนุนให้บุคลำกรไดอ้บรม สัมมนำ ศึกษำดูงำน และศึกษำต่อ 

เพื่อควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพของตน  
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2) ผูบ้ริหำรควรให้โอกำสบุคลำกรไดมี้เวทีในกำรพบปะ พูดคุยระหว่ำงผูบ้ริหำร
และคนในองคก์ร ถึงเป้ำหมำยของเเต่ละคน เพื่อสร้ำงควำมมัน่ใจให้กบับุคลำกรว่ำตนจะสำมำรถ
พฒันำตนเองใหมี้ควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพของตนเองได ้
 

ดำ้นควำมน่ำสนใจในลกัษณะงำน ผูว้ิจยัจ  ำแนกขอ้มูลออกเป็น 2 แนวทำง ไดแ้ก่ 1) กำร
มอบหมำยภำระงำน และ 2) กำรสร้ำงควำมผูกพนัในงำน โดยผูว้ิจยัไดท้  ำกำรจ ำแนกขอ้มูลจำกบท
สมัภำษณ์ตำมหมวดหมู่ท่ีไดก้ ำหนดไว ้ซ่ึงไดแ้สดงในตำรำงท่ี 4.26 
 
ตำรำงท่ี 4.26  ขอ้มูลและขอ้สรุปท่ีไดจ้ำกสัมภำษณ์ จ ำแนกรำยดำ้นของขวญัและก ำลงัใจในกำร  

ปฏิบติังำนของครู  ในดำ้นควำมน่ำสนใจในลกัษณะงำน 
แนวทำงดำ้น

ควำม
น่ำสนใจใน
ลกัษณะงำน 

ผูใ้หข้อ้มูล 
คนท่ี 1 

ผูใ้หข้อ้มูล 
คนท่ี 2 

ผูใ้หข้อ้มูล 
คนท่ี 3 

ผูใ้หข้อ้มูล 
คนท่ี 4 

ผูใ้หข้อ้มูล 
คนท่ี 5 

กำร
มอบหมำย
ภำระงำน 

ผูบ้ริหำรควร
มอบหมำย
งำนใหต้รงกบั
ควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ 
และควำม
ถนดัของคน
ในองคก์ร 

ผูบ้ริหำรไม่
ควร
มอบหมำย
ภำระงำนท่ี
ซบัซอ้น และ
ควรวำง
ขอบเขตของ
งำนให้
ชดัเจน 

ผูบ้ริหำรควร
ค ำนึงถึง
ควำมถนดั 
ควำมสันทดั 
ควำมเขำ้ใจ 
และมีใจใน
งำนนั้น เพื่อ
คุณภำพงำน
ท่ีออกมำจะ
เป็นผลดี
และเป็นท่ี
น่ำพอใจของ
ทุกฝ่ำย 

ผูบ้ริหำรควร
เปิดโอกำสให้
บุคลำกรได้
สร้ำงสรรค ์
หรือจดักำร
งำนท่ีไดรั้บ
มอบหมำย
ดว้ยตนเอง 

ผูบ้ริหำรควร
มีกำรก ำหนด
จุดประสงค์
และผลลพัธ์
ของงำนให้
ชดัเจน 
เพื่อท่ีจะได้
ท ำงำนอยำ่งมี
เป้ำหมำย 
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ตำรำงท่ี 4.26  ขอ้มูลและขอ้สรุปท่ีไดจ้ำกสัมภำษณ์ จ ำแนกรำยดำ้นของขวญัและก ำลงัใจในกำร
ปฏิบติังำนของครู  ในดำ้นควำมน่ำสนใจในลกัษณะงำน (ต่อ) 

แนวทำงดำ้น
ควำม

น่ำสนใจใน
ลกัษณะงำน 

ผูใ้หข้อ้มูล 
คนท่ี 1 

ผูใ้หข้อ้มูล 
คนท่ี 2 

ผูใ้หข้อ้มูล 
คนท่ี 3 

ผูใ้หข้อ้มูล 
คนท่ี 4 

ผูใ้หข้อ้มูล 
คนท่ี 5 

กำรสร้ำง
ควำมผกูพนั
ในงำน 

 
 
 
 
 
 
 

ผูบ้ริหำร
สนบัสนุนให้
บุคลำกรไดใ้ช้
จุดเเขง็ของตน
ในกำรพฒันำ
งำน 
 

ผูบ้ริหำรควร
มีกำรส ำรวจ
ควำมตอ้งกำร
ของบุคลำกร
วำ่ตอ้งกำรท ำ
อะไร มีควำม
ถนดัในดำ้น
ใดมำกเป็น
พิเศษ 
เพื่อท่ีจะได้
จดัคนใหต้รง
กบังำน 
 

ผูบ้ริหำรควร
มีกำรมอบ
ภำรกิจให้
บุคคลใน
องคก์รได้
เป็นเจำ้ของ
งำน อยำ่ง
นอ้ยคนละ 1 
งำน เพื่อให้
เขำเกิดควำม
รัก ควำม
ผกูพนักบั
งำน อยำกท่ี
จะพฒันำงำน
ใหดี้ข้ึน  

ผูบ้ริหำรควร
เป็นผูท่ี้มีหูตำ
กวำ้งไกล และ
มองเห็น
ควำมสำมำรถ
ท่ีหลำกหลำย
ของบุคลำกร
ทุกคน 
 

ผูบ้ริหำรควร
เปิดโอกำสให้
หวัหนำ้งำน
ไดค้ดัเลือก
ทีมงำนของ
ตนเองได ้
เพื่อท่ีสำมำรถ
ท ำงำนได้
อยำ่ง
สนุกสนำน 
และท ำงำน
รำบร่ืน 

 
จำกตำรำงท่ี 4.26 ผูว้ิจยัสำมำรถสร้ำงขอ้สรุปแนวทำงกำรพฒันำขวญัและก ำลงัใจในกำร

ปฏิบติังำนของครูในดำ้นควำมน่ำสนใจในลกัษณะงำน ไดจ้  ำนวน  3 แนวทำง ประกอบดว้ย 
1) ผูบ้ริหำรควรมอบหมำยงำนใหต้รงกบัควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมถนดัและควำม

สนใจของบุคลำกร เพื่อใหทุ้กคนท ำงำนอยำ่งมีควำมสุข และสนุกกบักำรท ำงำน  
2) ผูบ้ริหำรควรมีกำรใหบุ้คลำกรในองคก์รไดเ้ป็นผูรั้บผดิชอบงำนอยำ่งนอ้ยคนละ 

1 งำน เพื่อใหเ้ขำเกิดควำมรัก ควำมผกูพนักบังำน  
3) ผูบ้ริหำรควรมีกำรก ำหนดจุดประสงคแ์ละผลลพัธ์ของงำนใหช้ดัเจน เพื่อท่ีจะได้

ท ำงำนอยำ่งมีเป้ำหมำยและเกิดผลลพัธ์ท่ีดี 



 

บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
การวิจยั เร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู ท่ีส่งผลต่อโรงเรียนสมรรถนะสูง

ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม มี
วตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 

1) เพื่อศึกษาขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูของโรงเรียนในสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม  

2) เพื่อศึกษาปัจจยัของโรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม  

3) เพื่อศึกษาปัจจัยของขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูท่ีส่งผลต่อ
โรงเรียนสมรรถนะสูง ของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร 
สมุทรสงคราม 

4) เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู ท่ีส่งผล
ต่อโรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร 
สมุทรสงคราม 

 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
 
 5.1.1 สรุปผลขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู ของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม 

 
ขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม มีขวญัและก าลงัใจอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายด้านพบว่า มีขวัญและก าลังใจอยู่ในระดับมากทุกด้านโดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
ความกา้วหนา้ในการท างาน รองลงมาคือ ความส าเร็จในการท างาน ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
คือ เงินเดือน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดงัรายละเอียดดงัน้ี 

 



128 

ดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีขวญัและก าลงัใจอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่ มีขวญัและก าลงัใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีสวสัดิการ
บา้นพกั ค่ารักษาพยาบาล และค่าเล่าเรียนบุตรท่ีเพียงพอ และเหมาะสม รองลงมาคือ มีการพิจารณา
ความดีความชอบเพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
คือ เงินเดือนท่ีไดรั้บเพียงพอท่ีจะสามารถเล้ียงดูตนเองและครอบครัวไดอ้ยา่งมีความสุข  

 
ดา้นการปกครองและการบงัคบับญัชา มีขวญัและก าลงัใจอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาราย

ขอ้พบวา่ มีขวญัและก าลงัใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารมีความ
เป็นกนัเอง และไม่ถือตนเป็นใหญ่ รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีน ้าใจ และมีความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่ส่วนขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารมีการมอบหมายงานไดต้รงกบัความสามารถของคนในองคก์ร 

 
ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการปฏิบติังานมีขวญัและก าลงัใจอยู่ในระดบัมาก 

เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีขวญัและก าลงัใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
บรรยากาศในการท างานมีความเป็นกันเอง รองลงมาคือ มีการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบติังาน 
เพื่อให้เกิดความสะดวกสบายในการปฏิบติังาน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ มีระบบเครือข่าย
สัญญาณไร้สายในองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ  

 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมีขวญัและก าลงัใจอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีขวญัและก าลงัใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานสามารถเป็นท่ีพึ่ง และเป็นท่ีปรึกษาได ้รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงานสามารถท างานร่วมกนัเป็นทีมไดเ้ป็นอย่างดี ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  

 
ดา้นนโยบายต่างๆในการปฏิบติังานมีขวญัและก าลงัใจอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาราย

ขอ้พบว่า มีขวญัและก าลงัใจอยู่ในระดบัมากทุกดา้น  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีโครงสร้าง
การบริหารงานท่ีชดัเจน รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีความรู้รอบดา้น ทนัต่อเหตุการณ์ สามารถน าส่ิงท่ี
เปล่ียนแปลงมาปรับใชไ้ดอ้ยา่งยดืหยุน่และเหมาะสม ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ องคก์รเปิด
โอกาสใหบุ้คลากรทุกคนไดร่้วมแสดงความคิดเห็น  
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ด้านความส าเร็จในการท างานมีขวญัและก าลงัใจอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่า มีขวญัและก าลังใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ครูมีความ
ภาคภูมิใจในผลงานของตนเอง รองลงมาคือ ครูมีความกระตือรือร้นท่ีจะท างานให้ส าเร็จตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ มีการเสริมแรงหลายรูปแบบ เม่ือครูใน
โรงเรียนมีผลงาน หรือสร้างช่ือเสียงใหแ้ก่โรงเรียน  

 
ดา้นการไดรั้บความส าคญั การเป็นท่ียอมรับนับถือ มีขวญัและก าลงัใจอยู่ในระดบัมาก 

เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีขวญัและก าลงัใจอยู่ในระดบัมากทุกดา้น  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
คือ เป็นท่ียอมรับนบัถือของผูป้กครองและนกัเรียน และชุมชน รองลงมาคือ มีผลการปฏิบติังานเป็น
ท่ีประจกัษแ์ละไดรั้บการยอมรับจากคนในองคก์ร ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ไดรั้บโอกาส
ในการแสดงความคิดเห็นในการแกไ้ขปัญหาในองคก์ร  

 
ดา้นความรับผดิชอบในงาน มีขวญัและก าลงัใจอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า 

มีขวญัและก าลงัใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ครูสามารถรับผดิชอบใน
งานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ รองลงมาคือ ครูมีความสามารถในการท างานเป็น
ทีม ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ครูท างานพิเศษท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี สามารถเสียสละ
เวลาส่วนตวัเพื่องานส่วนรวมได ้ 

 
ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน มีขวญัและก าลงัใจอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้

พบว่า มีขวญัและก าลังใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน  โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหาร
สนับสนุนให้ครูได้เขา้ร่วมการประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงานอย่างสม ่าเสมอ รองลงมาคือ 
ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูไดท้  าผลงานวิชาการเพื่อเล่ือนวิทยฐานะใหสู้งข้ึน ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูไดมี้การปรับเล่ือนต าแหน่งท่ีตรงตามความสามารถในการปฏิบติั
หนา้ท่ีอยา่งจริงใจ  

 
ดา้นความน่าสนใจในลกัษณะงาน มีขวญัและก าลงัใจอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้

พบว่า มีขวญัและก าลงัใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ภาระงานพิเศษท่ี
ไดรั้บมอบหมายมีความน่าสนใจและมีความทา้ทาย รองลงมาคือ งานท่ีรับผิดชอบก่อให้เกิดความ
สนุก และความสุขในการท างาน ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ภาระงานพิเศษท่ีไดรั้บตรงกบั
ความถนดั ความรู้และความสามารถ  
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5.1.2 สรุปผลปัจจัยของโรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม 

 
ปัจจัยของโรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า มี
ระดับสมรรถนะอยู่ในระดับมากทุกด้าน  โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การพฒันาบุคลากร 
รองลงมาคือ การมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์และมาตรฐาน ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การ
มอบหมายภาระงาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ดา้นการมีส่วนร่วมของโรงเรียน ครอบครัวและชุมชน อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาราย

ขอ้พบว่า มีระดบัสมรรถนะอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ โรงเรียนมีการ
สร้างความสัมพนัธ์ และการรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รองลงมาคือ โรงเรียนมี
การเปิดโอกาสให้ผูบ้ริหาร ครู และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานต่างๆ ส่วน
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ โรงเรียนใหค้วามส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  

 
ดา้นการพฒันาบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ระดบัสมรรถนะอยูใ่น

ระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีการฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ 
รองลงมาคือ มีการปลูกฝังนักเรียนมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเอง ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด คือ ครูใหม่ มีครูพี่เล้ียงคอยใหค้  าแนะน า และค าปรึกษาในการปฏิบติังาน 

 
ดา้นความเป็นผูน้ า อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ระดบัสมรรถนะอยูใ่นระดบั

มากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารมีการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ และมีการวาง
กระบวนการ ขั้นตอนอยา่งชดัเจน รองลงมาคือ ผูบ้ริหารเป็นจุดศูนยก์ลางของโรงเรียน ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารมีรูปแบบการน าองคก์รท่ีเขม้แขง็ และเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

  
ดา้นการมีเป้าหมาย วิสัยทศัน์และมาตรฐาน อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า 

ระดบัสมรรถนะอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ โรงเรียนมีเป้าหมายและ
วิสัยทศัน์อย่างชัดเจน รองลงมาคือ การน าค าแนะน าต่างๆมาพฒันา เพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารมุ่งเนน้ให้
ครูเขา้ใจบทบาทของตนเอง และมองเห็นเป้าหมายร่วมกนั  
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ดา้นการประเมินผลอย่างมีมาตรฐาน อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ระดบั
สมรรถนะอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ โรงเรียนมีระบบการประเมิน
ความก้าวหน้าของนักเรียนอย่างสม ่าเสมอ รองลงมาคือ การจดัการ ออกแบบกระบวนการ การ
ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหาร
มีการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั เพื่อการปรับปรุงและพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน 

 
ดา้นการมอบหมายภาระงาน อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ระดบัสมรรถนะ

อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารมีการกระจายอ านาจ หนา้ท่ี ความ
รับผิดชอบ การตดัสินใจ ภายในของเขตท่ีก าหนดให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รองลงมาคือ ผูบ้ริหารใช้
กลยุทธ์ในการจูงใจครูให้เห็นคุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
คือ ผูบ้ริหารมีการมอบหมายงานท่ีตรงกับความรู้ความสามารถ และทกัษะท่ีจ าเป็นของครูเป็น
รายบุคคล 

 
5.1.3 สรุปผลขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูที่ส่งผลต่อโรงเรียนสมรรถนะสูง

ของโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม 
 

ขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู ท่ีมีผลต่อโรงเรียนสมรรถนะสูง ท่ีได้รับ
คดัเลือกเขา้สมการถดถอยและสามารถท านายโรงเรียนสมรรถนะสูง (Ytot)  ไดแ้ก่ ดา้นนโยบาย    
ต่างๆ ในการปฏิบัติงาน  (X5) การได้รับความส าคัญ การเป็นท่ียอมรับนับถือ  (X7) ด้านความ
รับผดิชอบในงาน (X8) ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน (X9) และ ดา้นความน่าสนใจในลกัษณะงาน 
(X10) โดยมีค่าประสิทธิภาพในการท านาย (R2) เท่ากบั 0.854 และสามารถสร้างสมการถดถอยในรูป
ของคะแนนมาตรฐาน คือ Zy =  0.425X5 + 0.129X7 - 0.097X8 + 0.372X9 + 0.180X10 
 

5.1.4 สรุปผลแนวทางการพัฒนาขวัญและก าลังใจของครู ที่ส่งผลต่อโรงเรียนสมรรถนะ
สูงของโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม 

 
จากผลการวิจยัพบว่าแนวทางการพฒันาขวญัและก าลงัใจของครู ท่ีส่งผลต่อโรงเรียน

สมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร 
สมุทรสงคราม สามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นนโยบายต่างๆในการปฏิบติังาน 2) ดา้นการ
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ไดรั้บความส าคญั การเป็นท่ียอมรับนบัถือ 3) ดา้นความรับผิดชอบในงาน 4) ดา้นความกา้วหนา้ใน
การท างาน และ 5) ดา้นความน่าสนใจในลกัษณะงาน ดงัน้ี 

 
ดา้นนโยบายต่างๆในการปฏิบติังาน  

1) ผูบ้ริหารควรมีการเปิดโอกาสใหค้รูไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย เพื่อให้
ทุกคนในองคก์รมองเห็นเป้าหมายต่างๆขององคก์รร่วมกนั 

2) ผูบ้ริหารควรเป็นผูท่ี้ทนัต่อเหตุการณ์ และทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลก 
 

ดา้นการไดรั้บความส าคญั การเป็นท่ียอมรับนบัถือ  
1) ผูบ้ริหารควรมีการชมเชย หรือให้รางวัล แก่บุคลากรท่ีสร้างผลงานเป็นท่ี

ประจกัษ ์อยา่งเปิดเผยต่อสาธารณะชน   
2) ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบัทุกคนในองคก์รอยา่งเท่าเทียม  

 
ดา้นความรับผดิชอบในงาน  

1) ผูบ้ริหารควรบริหารจดัการเวลา หรือการมอบหมายงานอยา่งเป็นระบบ  
2) ผูบ้ริหารควรมีการเตรียมคน แบ่งงาน และแผนรองรับการท างาน  
3) ผูบ้ริหารควรมีการแจง้ใหค้นในองคก์รรู้ถึงมาตรฐานของงาน เพื่อท่ีจะไดท้ างาน

ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 
 

ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 
1) ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนให้บุคลากรไดอ้บรม สัมมนา ศึกษาดูงาน และศึกษาต่อ 

เพื่อความกา้วหนา้ในอาชีพของตน  
2) ผูบ้ริหารควรให้โอกาสบุคลากรไดมี้เวทีในการพบปะ พูดคุยระหว่างผูบ้ริหาร

และคนในองคก์ร ถึงเป้าหมายของเเต่ละคน เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบับุคลากรว่าตนจะสามารถ
พฒันาตนเองใหมี้ความกา้วหนา้ในอาชีพของตนเองได ้

 
ดา้นความน่าสนใจในลกัษณะงาน 

1) ผูบ้ริหารควรมอบหมายงานใหต้รงกบัความรู้ ความสามารถ ความถนดัและความ
สนใจของบุคลากร เพื่อใหทุ้กคนท างานอยา่งมีความสุข และสนุกกบัการท างาน  
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2) ผูบ้ริหารควรมีการใหบุ้คลากรในองคก์รไดเ้ป็นผูรั้บผดิชอบงานอยา่งนอ้ยคนละ 
1 งาน เพื่อใหเ้ขาเกิดความรัก ความผกูพนักบังาน  

3) ผูบ้ริหารควรมีการก าหนดจุดประสงคแ์ละผลลพัธ์ของงานใหช้ดัเจน เพื่อท่ีจะได้
ท างานอยา่งมีเป้าหมายและเกิดผลลพัธ์ท่ีดี 

 

5.2 อภปิรายผลการวจิยั 
 

การวิจยัเร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู ท่ีส่งผลต่อโรงเรียนสมรรถนะสูง
ของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม สามารถ
อภิปรายผลไดด้งัน้ี 
  
 5.2.1 สภาพปัจจุบนัของขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู ของโรงเรียนในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ผูบ้ริหารให้ความส าคญัในเร่ืองของนโยบายขององค์กร มีการให้ครู มีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายขององคก์ร มีการเปิดโอกาสใหทุ้กคนท่ีเก่ียวขอ้งไดร่้วมแสดงความคิดเห็น มีการจดั SWOT 
องคก์ร เพื่อวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อนเป็นประจ าทุกปี อยา่งต่อเน่ือง ผูบ้ริหารให้ความเป็นกนัเองกบั
คนในองค์กรมากข้ึน ทั้ งน้ีอาจมาจากการท่ีผูบ้ริหารเป็นคนรุ่นใหม่ ไฟแรง และทันสมัย ทัน
เหตุการณ์บา้นเมือง ท าให้คนในองคก์รสามารถเขา้ถึงผูบ้ริหารไดง่้าย และกลา้ท่ีจะเปิดใจพูดคุยถึง
ปัญหา และเร่ืองอ่ืนๆได ้รวมทั้งผูบ้ริหารใหค้วามเช่ือมัน่ ความไวใ้จแก่คนในองคก์ร ใหอิ้สระในการ
ท างาน ให้ความส าคญักบัคนในองคก์รอย่างเท่าเทียม ไม่เขา้ขา้งใคร และไม่ใช่พวกใครพวกท่าน 
ผู ้บริหารมีการบริหารงานอย่างเป็นกลาง ไม่เผด็จการ สนับสนุนให้บุคลากรได้ใช้ความรู้ 
ความสามารถในการพฒันาตนเองอย่างเต็มท่ี มีการมอบหมายงานไดต้รงตามสายงานท่ีถนัดและ
สนใจ ท าให้สามารถท างานไดอ้ย่างมีความสุข และมีเป้าหมายในการท างาน ส่งผลให้มีบุคลากร
ไดรั้บการประเมินให้มี และเล่ือนวิทยะฐานะมากข้ึน สภาพแวดลอ้มในการท างาน เป็นส่วนท่ีมี
ความส าคญัต่อการท างาน ดงันั้นหากบุคลากรไดรั้บความสะดวกสบาย มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้
ระบบสัญญาณอินเตอร์เน็ตท่ีครอบคลุมและทัว่ถึงภายในสถานศึกษา ก็จะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพใน
การท างานมากข้ึน สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของกมลวรรณ ปานประดิษฐ์ (2563) ท่ีไดท้  าการวิจยั
เร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอป่าโมก จงัหวดั
อ่างทอง ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอาเภอป่าโมก จงัหวดัอ่างทอง 
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมากโดยเรียงล าดบั แรงจูงใจจากมากไปหาน้อย คือ ดา้น
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ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชา ด้านความเสมอภาคในหน่วยงาน ด้านผลตอบแทนในการ
ปฏิบติังาน และดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
 
 5.2.2 สภาพปัจจุบนัของโรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากโรงเรียนใน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม มีจ านวน 20 แห่ง ซ่ึงเป็น
จ านวนท่ีไม่มากจนเกินก าลงัของการบริหารงานของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
สมุทรสาคร สมุทรสงคราม ท าให้สามารถดูแล ช่วยเหลือ ก ากบั ติดตามการประเมินคุณภาพของ
โรงเรียนรวมทั้งการประเมินผลงานของโรงเรียนตามนโยบายท่ีทางกระทรวงศึกษาธิการก าหนดให้
ไดอ้ยา่งทัว่ถึง และมีผลการประเมินตวัช้ีวดัตามมาตรการการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบติัราชการปี 
2566 ได้ระดับคุณภาพร้อยละ 90.75 (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร 
สมุทรสงคราม, 2566) อีกทั้ง โรงเรียนอยู่ใกลก้บัแหล่งชุมชน ท าให้ไดรั้บความร่วมมือจากชุมชน
และหน่วยงานภายนอกอยู่เสมอ ทั้ งจากภาครัฐและเอกชน ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า มีการก าหนด
โครงสร้าง นโยบายการท างานท่ีชดัเจน โดยแบ่งปันอ านาจการมีส่วนร่วม โรงเรียนมีการพฒันา
บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง จดัใหมี้การอบรมเพื่อพฒันาความรู้ความสามารถในสาขาวิชาเอกของตน และ
ความรู้ในงานพิเศษท่ีไดรั้บมอบหมายอยู่เสมอ โดยทางส านักงานเส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม มีการจดัอบรม เพื่อพฒันาบุคลากรเป็นประจ าอยา่งต่อเน่ือง 
ตามนโยบายของทางกระทรวงศึกษาธิการ ทั้งทางดา้นส่ือ เทคโนโลยี การจดัการเรียนการสอน 
ทกัษะทางภาษา และนโยบายเร่งด่วน เพื่อใหส้ามารถน ามาพฒันาผูเ้รียนและองคก์รต่อไป สอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของวินุลาศ เจริญชยั (2562) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการ
องคก์ารสมรรถนะสูงเพื่อพฒันาคุณภาพ การศึกษาในโรงเรียน สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
ผลการวิจยัพบว่า องคป์ระกอบและตวัช้ีวดัของการบริหารจดัการองคก์ารสมรรถนะสูงเพื่อพฒันา
คุณภาพการศึกษาในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
ภาวะผูน้ า การก าหนดวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ การจดัการความรู้ การจดัการกระบวนการ การพฒันา
บุคลากร การให้ความส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และ การมุ่งเน้นผลการปฏิบติังาน นอกจากน้ี
ผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของมยลีุ ปันทะโชต (2564) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความเป็นองคก์รสมรรถนะสูงของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 
พบว่า ปัจจยัดา้นนโยบายขององคก์ร ส่งผลต่อความเป็นองคก์รสมรรถนะสูง ขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบติังานของครู มีผลต่อโรงเรียนสมรรถนะสูง 



135 

  5.2.3 จากการศึกษาปัจจัยของขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู ท่ีส่งผลต่อ
โรงเรียนสมรรถนะสูง โดยการสร้างสมการท านายโรงเรียนสมรรถนะสูงจากขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบติังานของครู  ผลการศึกษาพบวา่ ตวัแปรขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู ท่ีส่งผล
ต่อโรงเรียนสมรรถนะสูง มีอยูด่ว้ยกนั 5 ดา้น เรียงล าดบัจากตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์หรือมีอิทธิพล
ต่อโรงเรียนสมรรถนะสูงจากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี ดา้นนโยบายต่างๆในการปฏิบติังาน มีอิทธิพล
ต่อโรงเรียนสมรรถนะสูงมากท่ีสุด เน่ืองจาก นโยบายเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัท่ีสุดในการบริหาร
โรงเรียน เปรียบเสมือนเข็มทิศน าทางให้โรงเรียนเดินไปอย่างมีจุดหมาย หากโรงเรียนนั้นมีการ
ก านดนโยบายไดค้รอบคลุม มีการใชจุ้ดแข็งขององคก์รมาพฒันาได ้ก็จะท าให้องคก์รนั้นประสบ
ความส าเร็จได ้แต่ทั้งน้ี ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากคนในองคก์ร ผูบ้ริหารควรท าใหทุ้กคนในองคก์ร
มองเห็นเป้าหมายขององคก์รร่วมกนั เพื่อท่ีจะไดมี้การปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั สอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของมยุลี ปันทะโชต (2564) ท่ีได้ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็นองค์กร
สมรรถนะสูงของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็นองคก์รสมรรถนะสูง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล ดา้น
การบริหารองคก์รสมยัใหม่ นโยบายขององคก์ร และ ดา้นการน าองคก์ร  
  
 ด้านความก้าวหน้าในการท างาน มีอิทธิพลต่อโรงเรียนสมรรถนะสูงเป็นล าดับท่ี 2 
ผูบ้ริหารควรให้การสนับสนุนบุคลากรในองคก์รให้ไดพ้ัฒนาวิชาชีพของตน ทั้งดา้นการศึกษาต่อ 
และการกา้วไปสู่การเล่ือนต าแหน่งในสายงานอย่างจริงใจ โดยอาจจะมีการเอ้ืออ านวยเวลาในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี โดยไม่ให้เสียผลประโยชน์ของทางราชการ และควรจดัสรรเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ให้ไม่กระทบกับเวลาท่ีบุคลากรจะใช้ในการพัฒนาตนเองหรือเวลาส่วนนตัว สอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของปิยวรรณ เกษดี และบ าเพ็ญ ไมตรีโสภณ (2563) ท่ีไดท้  าการวิจยั เร่ือง การพฒันา
สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอบางสะพาน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัในการปฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้ของงาน ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้งัคบับญัชา และดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
มีความสมัพนัธ์กบัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังาน 
 
  ดา้นความน่าสนใจในลกัษณะงาน เป็นดา้นท่ีส่งผลต่อโรงเรียนสมรรถนะสูงเป็นล าดบัท่ี 
3 ผูบ้ริหารควรมีการมอบหมายงานให้ตรงกบัความรู้ความสามารถของบุคคลนั้น ควรมีการวางคน
ให้ตรงกบังาน เพราะหากบุคคลนั้นมีความถนัด มีความเช่ียวชาญ ก็จะท าให้ปฏิบติังานไดดี้ เกิด
ความคิดสร้างสรรค์ท่ีจะพัฒนางานของตน อันจะส่งผลดีให้กับองค์กรนั้ น แต่หากผูบ้ริหาร
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มอบหมายงานท่ีไม่ตรงกบัความถนดั ก็อาจจะท าใหเ้กิดการท างานท่ีล่าชา้ ท างานส่งไม่ตรงตามเวลา
ท่ีก าหนด อนัจะส่งผลเสีย และท าใหอ้งคก์รไปสู่เป้าหมายไดช้า้ หรือไม่ประสบผลส าเร็จตามท่ีไดต้ั้ง
ไว ้และการมอบหมายงานให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงในองคก์รท างานท่ีมากเกินไป ซ่ึงงานนั้นอาจจะ
ตรงหรือไม่ตรงกบัความรู้ความสามารถ ก็อาจจะท าใหบุ้คคลนั้นไม่มีจิตใจท่ีจะท างาน เน่ืองจากเกิด
ความรู้สึกว่าตนเองตอ้งแบกรับงานท่ีมากจนเกินไป ท าใหเ้กิดความรู้สึกเบ่ือหน่าย ไม่มีเวลาส่วนตวั 
ซ่ึงลว้นแลว้แต่จะส่งผลเสียต่อองคก์ร สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Richman (2015) ท่ีไดศึ้กษาวิจยั 
เร่ือง การบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละการพฒันาบุคลากร ผลการวิจยัพบว่า องคก์ารสมรรถนะสูงไม่
สามารถคงอยู่ได ้ถา้องคก์ารไม่ให้ความส าคญักบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงในปัจจุบนัตอ้ง
มุ่งเน้นการพฒันาพนักงานในด้านความสามารถในการท างาน และการท างานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 
 ดา้นการไดรั้บความส าคญั การเป็นท่ียอมรับนบัถือ เป็นดา้นท่ีส่งผลต่อโรงเรียนสมรรถนะ
สูงเป็นล าดบัท่ี 4 เน่ืองจากคนทุกคนยอ่มตอ้งการการเป็นท่ีรัก การไดรั้บเกียรติ การไดรั้บการยอมรับ
นับถือ การไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังานต่างๆท่ีส าคญัขององคก์ร และการรู้สึกว่าตนเอง
เป็นคนส าคญัขององคก์ร ซ่ึงลว้นแลว้แต่จะส่งเสริมให้องคน์ั้นประสบความส าเร็จ สอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของ Murtedjo and Suharningsih (2016) ท่ีไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง วฒันธรรมองคก์ร การสร้าง
แรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีผลกระทบอย่างไรต่อประสิทธิภาพของการ
ปฏิบติังานของครูในโรงเรียนระดับประถมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบในการสร้าง
แรงจูงใจของวิจยัในคร้ังน้ี คือครูมีเป้าหมายในการท างานท่ีไดรั้บอยา่งชดัเจน การไดรั้บการยอมรับ
จากคนในองคก์รและวิธีการท่ีจะท าใหง้านส าเร็จไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 
 ดา้นความรับผดิชอบในงาน มีความสมัพนัธ์หรือมีอิทธิพลต่อโรงเรียนสมรรถนะสูงในเชิง
ลบ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ดา้นความรับผิดชอบในงานเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลในทางตรงกนัขา้มกบั
โรงเรียนสมรรถนะสูง เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ประเด็นในดา้นความรับผิดชอบในงาน อนัไดแ้ก่ 
1) ครู สามารถรับผิดชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ 2) ครูท างานพิเศษท่ี
ไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี สามารถเสียสละเวลาส่วนตวัเพื่องานส่วนรวมได ้3) ครูมีความสามารถ
ในการท างานเป็นทีม 4) ครูไดรั้บความอิสระในการท างาน สามารถคิด ตดัสินใจและสร้างสรรค์
ผลงานไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่ขดัต่อกฎระเบียบของทางราชการ และ 5) ครูมีความเตม็ใจและยนิดีเม่ือ
ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Waal and Figns (2011) ไดท้  าการศึกษา
วิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อองคก์รสมรรถนะสูง ซ่ึงเป็นการศึกษาติดตามประเมินผลความส าเร็จอยา่ง
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ยัง่ยืนของธนาคารเนบิลแห่งประเทศเนปาล โดยมีการประเมินความกา้วหนา้ของผลประกอบการ
โดยเปรียบเทียบกบัผลการศึกษาในคร้ังแรก ผลการวิจยัพบว่า ถึงแมว้่าผลลพัธ์ด้านการเงินการ
เปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีข้ึน แต่ยงัไม่สะทอ้นการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง โดยพบว่าการรับรู้
เก่ียวกบัเป้าหมายความส าเร็จขององคก์รในส่วนผูบ้ริหารและพนกังานมีความแตกต่างกนั นอกจากน้ี
จากการศึกษาองคป์ระกอบของโรงเรียนสมรรถนะสูงจากนกัวิชาการทั้ง 10 ท่าน (จตุพร งามสงวน, 
2561; จรัสศรี ฮะฮวด, 2561; ชลธิชา บุนนท์, 2564; ปัสรินญา ผ่องแผว้, 2563;ปุญชรัศม์ิ เหมบุรุษ, 
2563; วินุลาศ เจริญชยั, 2562; สมคิด สกุลสถาปัตถ,์ 2562; Craig et al., 2005; Kannapel & Clements, 
2005; Shannon & Bylsma, 2007) ไม่ปรากฏองค์ประกอบของโรงเรียนสมรรถนะสูง ด้านความ
รับผิดชอบในงานในประเด็นท่ีผูว้ิจยัศึกษา แต่ปรากฎในองคป์ระกอบในดา้นการมอบมอบหมาย
ภาระงาน ซ่ึงจะเนน้ไปท่ีการให้ความส าคญักบับุคลากรในองคก์ร การให้การสนบัสนุนซ่ึงกนัและ
กนั การท างานท่ีตรงกบัความรู้ ความสามารถ การเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล การ
จดัล าดบัขั้นตอนในการท างาน การกระจายหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ การมีส่วนร่วมในการวางแผนการ
ท างานร่วมกนั ซ่ึงตรงกบัองคป์ระกอบของขวญัและก าลงัใจในดา้นความน่าสนใจในลกัษณะงาน
และดา้นนโยบายต่างๆในการปฏิบติังาน  
 
 จากการวิเคราะห์ผลรายประเด็น พบว่า สหสัมพนัธ์แสดงให้เห็นว่าตวัแปรดา้นขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู  ท่ีเป็นตวัท านายท่ีส าคญัท่ีสุด คือ นโนบายต่างๆในการปฏิบติังาน 
ตามมาดว้ยความกา้วหน้าในการท างาน ความน่าสนใจในลกัษณะงาน การไดรั้บความส าคญั การ
เป็นท่ียอมรับนบัถือและความรับผดิชอบในงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษางานวิจยัท่ีพบวา่ นโยบาย
ต่างๆในการปฏิบติังานเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญักบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน โดย
สามารถพบไดใ้นทุกนิยามของขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน (ชฎิล อินทร์รักษ,์ 2561; ชนญัชิดา 
พั้วพวง, 2563; ฐานะรัตน์ จีนรัตน์ , 2561; น ้ าทิพย์ จันทร์มูล, 2563; นินทร์ลดาว ปานยืน, 2560;     
ประกิจ ชอบรู้, 2562; พเยาว ์หมอเล็ก, 2560;  วรารัตน์ งนัลาโสม, 2563; ศิริวรรณ อินทสโร, 2560;  
สายสุนีย ์ตรีเหลา, 2561; Herzberg, 1959) นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยวรรณ เกษดี 
และบ าเพ็ญ ไมตรีโสภณ (2563) ดา้นการไดรั้บความส าคญั การเป็นท่ียอมรับนับถือ ( ปัสรินญา     
ผ่องแผ้ว , 2563 ; Murtedjo & Suharningsih, 2016) ด้านความก้าวหน้าในการท างาน (สมคิด          
สกุลสถาปัตถ์, 2562) และความรับผิดชอบในงาน (สถาพร นาวานุเคราะห์ , 2562) ลว้นส่งผลต่อ
โรงเรียนสมรรถนะสูงทั้งส้ิน 
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 จากการสมัภาษณ์แนวทางการพฒันาขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู เพื่อพฒันา
โรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร 
สมุทรสงคราม จากผูอ้  านวยการโรงเรียน และรองผูอ้  านวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล จ านวน 5 คน 
ไดข้อ้มูลว่าผูบ้ริหารควรเป็นผูท่ี้ทนัต่อเหตุการณ์บา้นเมือง และทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลก 
เน่ืองจากโลกในปัจจุบนัมีความตอ้งการท่ีมากข้ึน และมีแนวโนม้ท่ีจะเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดงันั้น 
เพื่อให้การศึกษาพฒันาไปพร้อมๆกบัความตอ้งการของโลกท่ีเพิ่มมากข้ึน ผูบ้ริหารควรมีการหา
ขอ้มูล พฒันารูปแบบ กระบวนการต่างๆให้ครอบคลุม รวมทั้งในการก าหนดนโยบายต่างๆของ
องคก์ร ผูบ้ริหารควรมีการเปิดโอกาสให้ครูไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย เพื่อให้ทุกคนใน
องคก์รมองเห็นเป้าหมายต่างๆขององคก์รร่วมกนั เพื่อให้องคก์รประสบความส าเร็จและทุกคนใน
องคก์รภาคภูมิใจในความส าเร็จขององคก์รร่วมกนั ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบัทุกคนในองคก์ร
อย่างเท่าเทียม ทั้งเพศ วุฒิการศึกษาและความสามารถท่ีหลากหลายของคนในองค์กร ควรมีการ
มอบหมายงานให้ตรงกบัความรู้ ความสามารถ ความถนดัและความสนใจของบุคลากร เพื่อให้ทุก
คนท างานอยา่งมีความสุข และสนุกกบัการท างาน มีการมอบหมายงานอยา่งเป็นระบบ ไม่ซ ้ าซอ้น มี
การก าหนดขอบเขตของงานและมาตรฐานของงานอย่างชดัเจน เพื่อท่ีจะไดท้  างานไดอ้ย่างถูกตอ้ง
และมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีผูบ้ริหารควรสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดเ้ขา้รับการอบรม สมัมนา ศึกษา
ดูงาน และศึกษาต่อ เพื่อความกา้วหน้าในอาชีพของตน และควรมีการชมเชย หรือให้รางวลั แก่
บุคลากรท่ีสร้างผลงานเป็นท่ีประจกัษ ์อยา่งเปิดเผยต่อสาธารณะชน   
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวจิัยไปใช้  
 

1) ผูบ้ริหารควรมีการมอบหมายงานใหต้รงกบัความรู้ความสามารถของบุคลากรใน
องคก์ร และกระจายงานให้ทัว่ถึง และให้อิสระแก่บุคลากรในการคิดสร้างสรรค ์ปรับปรุง พฒันา
งานดว้ยตนเอง และควรเเบ่งขอบเขตของงานใหช้ดัเจน  

2) ผูบ้ริหารควรให้เกียรติบุคลากรในองคก์รทั้งดา้นความรู้ ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน และใหเ้กียรติในเร่ืองของเวลากบัเร่ืองส่วนตวั  

3) ผูบ้ริหารควรมีการยกย่องชมเชย และส่งเสริมให้บุคลากรท่ีปฏิบติังานดีและมี
ศกัยภาพสูงได้รับการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง หรือได้รับการประกาศเกียรติคุณอย่าง
เหมาะสม  
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4) ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลหรือขอ้สรุปท่ีไดจ้ากงานวิจยัไปศึกษาหาสภาพของ
การปฏิบติัและสภาพท่ีพึงประสงค ์เพื่อจดัท ากลยทุธ์ในการพฒันาโรงเรียนสมรรถนะสูงต่อไป  

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 

1) ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างองคป์ระกอบของขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบัติงานของครู ท่ีส่งผลต่อโรงเรียนสมรรถนะสูงในโรงเรียนประถมศึกษากับโรงเรียน
มธัยมศึกษา เพื่อเป็นประโยชน์สามารถใชใ้นการบริหารงานบุคคลต่อไป 

2) ควรท าการศึกษาคุณสมบติัและบทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีมีผลต่อโรงเรียน
สมรรถนะสูง เพื่อท่ีจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาตนเองของผูบ้ริหารและเพื่อความกา้วหนา้ของ
องคก์รต่อไป 

3) ควรมีการใชปั้จจยัดา้นอ่ืนๆของขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูมา
ท าการศึกษาเปรียบเทียบ เช่น ดา้นสถานภาพในการท างาน ดา้นความมัน่คงในการท างาน และดา้น
แรงกดดนัและการสนบัสนุนจากชุมชน 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 

เร่ือง ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูท่ีส่งผลต่อโรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียนใน
สงักดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถำมน้ีเป็นเร่ืองเก่ียวกบัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูท่ีส่งผลต่อ
โรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร 
สมุทรสงครำม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถำมควำมคิดเห็นเก่ียวกบัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครู
ของโรงเรียนในสงักดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม 
 ตอนที ่3 แบบสอบถำมเก่ียวกบัโรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสงักดัส ำนกังำน
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม 
 กำรวิจัยคร้ังน้ี เป็นกำรวิจัยเชิงส ำรวจเพื่อหำควำมสัมพันธ์ จัดท ำ ข้ึนเพื่อศึกษำ
ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูท่ีส่งผลต่อโรงเรียนสมรรถนะสูง
ของโรงเรียนในสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม ขอควำม
กรุณำให้ท่ำนตอบแบบสอบถำมตำมควำมเป็นจริง และตอบทุกขอ้ โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรวิจยัจะ
เกบ็เป็นควำมลบัและใชใ้นงำนวจิยัคร้ังน้ีเท่ำนั้น งำนวิจยัจะน ำเสนอในภำพรวมซ่ึงจะไม่มีผลกระทบ
ใดๆต่อผูต้อบแบบสอบถำม ผูว้ิจัยหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำจะได้รับควำมอนุเครำะห์จำกท่ำน จึง
ขอขอบพระคุณมำ ณ โอกำสน้ี 

 

  นำงสำวจุฑำมำศ  โถรัตน์ 
  นกัศึกษำปริญญำโท 

  คณะศึกษำศำสตรมหำบณัฑิต สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
  วิทยำลยัครูสุริยเทพ มหำวิทยำลยัรังสิต 
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ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 
ค าช้ีแจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย √ ในช่อง  ใหต้รงกบัควำมเป็นจริงหรือควำมคิดเห็นของท่ำน
มำกท่ีสุด 
 1. อำย ุ
     ต  ่ำกวำ่ 30 ปี        30 – 49 ปี    50 ปีข้ึนไป 
 2. ต ำแหน่งงำน 
     ครูอตัรำจำ้ง      พนกังำนรำชกำร  
     ครูผูช่้วย     ครู คศ.1 - ครู คศ.2   
     ครู คศ.3 - ครู คศ.4 
 3. อำยงุำน 
    นอ้ยกวำ่ 5 ปี  5-10 ปี   11 ปีข้ึนไป 
 4. วฒิุกำรศึกษำ 
    ปริญญำตรี   ปริญญำโท   ปริญญำเอก 
 

ตอนที ่2  แบบสอบถำมควำมคิดเห็นเก่ียวกบัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของครูของโรงเรียน
ในสงักดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม 
ค าช้ีแจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย √ ลงในช่อง  ท่ีท่ำนเห็นวำ่ตรงกบัระดบัขวญัและก ำลงัใจในกำร
ปฏิบติังำนของท่ำนเพียงระดบัเดียว 
เกณฑก์ำรประเมิน  
 5   หมำยถึง   มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด 
 4   หมำยถึง   มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนอยูใ่นระดบัมำก 
 3   หมำยถึง   มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนอยูใ่นระดบัปำนกลำง 
 2   หมำยถึง   มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1   หมำยถึง   มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับขวัญและก าลงัใจ 

5 4 3 2 1 
ดำ้นเงินเดือน ค่ำตอบแทนและสวสัดิกำร 
1. เงินเดือนท่ีไดรั้บมีควำมเหมำะสมกบังำนต ำแหน่ง และ
ควำมรับผดิชอบ 

     

2. มีกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบเพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือน        
อยำ่งเหมำะสมและเป็นธรรม 

     

3. เงินเดือนท่ีไดรั้บเพียงพอท่ีจะสำมำรถเล้ียงดูตนเองและ
ครอบครัวไดอ้ยำ่งมีควำมสุข 

     

4. มีสวสัดิกำรบำ้นพกั ค่ำรักษำพยำบำล และค่ำเล่ำเรียน
บุตรท่ีเพียงพอ และเหมำะสม 

     

ดำ้นกำรปกครองและกำรบงัคบับญัชำ 
5. ผูบ้ริหำรมีกำรมอบหมำยงำนไดต้รงกบัควำมสำมำรถ
ของคนในองคก์ร 

     

6. ผูบ้ริหำรมีน ้ำใจ และมีควำมเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่      
7. ผูบ้ริหำรเป็นแบบอยำ่งท่ีดี      
8. ผูบ้ริหำรมีควำมละเอียด รอบคอบ      
9. ผูบ้ริหำรมีกำรประชุมเพื่อหำแนวทำงร่วมกนักบัคนใน
องคก์ร 

     

10. ผูบ้ริหำรมีควำมเป็นกนัเอง และไม่ถือตนเป็นใหญ่      
11. ผูบ้ริหำรยอมรับฟังควำมคิดเห็นของคนในองคก์ร      
ดำ้นสภำพแวดลอ้มและบรรยำกำศในกำรปฏิบติังำน 
12. ตึก หอ้ง อำคำร และสถำนท่ีต่ำงๆ มีควำม ปลอดภยั 
และปรำศจำกมลพิษท่ีเป็นอนัตรำยต่อสุขภำพ  

     

13. มีส่ือ อุปกรณ์ และส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกท่ีสะอำด ถูก
สุขลกัษณะ และปลอดภยัต่อสุขภำพ 

     

14. บรรยำกำศในกำรท ำงำนมีควำมเป็นกนัเอง      
15. มีกำรใชเ้ทคโนโลยใีนกำรปฏิบติังำน เพื่อใหเ้กิด       
ควำมสะดวกสบำยในกำรปฏิบติังำน  

     



152 

ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับขวัญและก าลงัใจ 

5 4 3 2 1 
16. มีระบบเครือข่ำยสญัญำณไร้สำยในองคก์รท่ีมี 
ประสิทธิภำพ  

     

ดำ้นควำมสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชำและเพื่อนร่วมงำน 
17. ผูบ้งัคบับญัชำและเพื่อนร่วมงำน มีควำมสำมคัคีมี
น ้ ำใจ ช่วยเหลือกนั  

     

18. ผูบ้งัคบับญัชำและเพื่อนร่วมงำนสำมำรถเป็นท่ีพึ่ง 
และเป็นท่ีปรึกษำได ้

     

19. ผูบ้งัคบับญัชำและเพื่อนร่วมงำนมีควำมไวว้ำงใจซ่ึง
กนัและกนั 

     

20. ผูบ้งัคบับญัชำและเพื่อนร่วมงำนสำมำรถท ำงำน
ร่วมกนัเป็นทีมไดเ้ป็นอยำ่งดี  

     

ดำ้นนโยบำยต่ำงๆในกำรปฏิบติังำน 
21. ผูบ้ริหำรมีกำรมอบหมำยหนำ้ท่ีท่ีรับผดิชอบไดอ้ยำ่ง
เหมำะสม ทั้งงำนสอนและงำนพิเศษ 

     

22. ผูบ้ริหำรมีกำรมอบหมำยงำนไดอ้ยำ่งเป็นธรรมและ        
ทัว่ถึง 

     

23. มีโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนท่ีชดัเจน      
24. ผูบ้ริหำรมีควำมรู้รอบดำ้น ทนัต่อเหตุกำรณ์ สำมำรถ
น ำส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงมำปรับใชไ้ดอ้ยำ่งยดืหยุน่และ
เหมำะสม 

     

25. องคก์รเปิดโอกำสใหบุ้คลำกรทุกคนไดร่้วมแสดง        
ควำมคิดเห็น 

     

ดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน 
26. ครูมีควำมภำคภูมิใจในผลงำนของตนเอง      
27. ผูบ้ริหำร ครูต่ำงใหก้ำรช่ืนชม และยนิดีในควำมส ำเร็จ
ของกนัและกนั 

     

28. มีกำรเสริมแรงหลำยรูปแบบ เม่ือครูในโรงเรียนมี
ผลงำน หรือสร้ำงช่ือเสียงใหแ้ก่โรงเรียน 
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ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับขวัญและก าลงัใจ 

5 4 3 2 1 
29. ครูมีควำมกระตือรือร้นท่ีจะท ำงำนใหส้ ำเร็จตำม
ระยะเวลำท่ีก ำหนด 

     

ดำ้นกำรไดรั้บควำมส ำคญั กำรเป็นท่ียอมรับนบัถือ 
30. เป็นท่ียอมรับนบัถือของผูป้กครองและนกัเรียน และ       
ชุมชน 

     

31. มีผลกำรปฏิบติังำนเป็นท่ีประจกัษแ์ละไดรั้บกำร
ยอมรับจำกคนในองคก์ร 

     

32. ไดรั้บควำมไวว้ำงใจจำกผูบ้งัคบับญัชำและเพื่อน        
ร่วมงำนในกำรปฏิบติังำนท่ีส ำคญัขององคก์ร 

     

33. ไดรั้บควำมสนใจ ยอมรับ และไดรั้บควำมเช่ือมัน่ใน        
ควำมสำมำรถ 

     

34. ไดรั้บโอกำสในกำรแสดงควำมคิดเห็นในกำรแกไ้ข        
ปัญหำในองคก์ร 

     

ดำ้นควำมรับผดิชอบในงำน 
35. ครูสำมำรถรับผดิชอบในงำนท่ีไดรั้บมอบหมำยได้
อยำ่งเตม็ประสิทธิภำพ 

     

36. ครูท ำงำนพิเศษท่ีไดรั้บมอบหมำยอยำ่งเตม็ท่ี สำมำรถ
เสียสละเวลำส่วนตวัเพื่องำนส่วนรวมได ้

     

37. ครูมีควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม      
38. ครูไดรั้บควำมอิสระในกำรท ำงำน สำมำรถคิด 
ตดัสินใจและสร้ำงสรรคผ์ลงำนไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่        
ขดัต่อกฎระเบียบของทำงรำชกำร 

     

39. ครูมีควำมเตม็ใจ และยนิดีเม่ือไดรั้บมอบหมำยให้
ปฏิบติังำน 

     

ดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในกำรท ำงำน 
40. ผูบ้ริหำรสนบัสนุนใหค้รูไดศึ้กษำต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน               
41. ผูบ้ริหำรสนบัสนุนใหค้รูไดท้  ำผลงำนวิชำกำรเพื่อ
เล่ือนวิทยฐำนะใหสู้งข้ึน 
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ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับขวัญและก าลงัใจ 

5 4 3 2 1 
42. ผูบ้ริหำรสนบัสนุนใหค้รูไดเ้ขำ้ร่วมกำรประชุม อบรม 
สมัมนำ ศึกษำดูงำนอยำ่งสม ่ำเสมอ 

     

43. ผูบ้ริหำรสนบัสนุนใหค้รูไดมี้กำรปรับเล่ือนต ำแหน่งท่ี
ตรงตำมควำมสำมำรถในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีอยำ่งจริงใจ 

     

44. ผูบ้ริหำรเปิดโอกำสใหค้รูไดเ้สนอผลงำนหรือควำม
คิดเห็นต่ำงๆท่ีเป็นประโยชนต่์อกำรพฒันำองคก์ร 

     

ดำ้นควำมน่ำสนใจในลกัษณะงำน 
45. ภำระงำนพิเศษท่ีไดรั้บมอบหมำยมีควำมน่ำสนใจและ
มี ควำมทำ้ทำย 

     

46. ภำระงำนพิเศษท่ีไดรั้บตรงกบัควำมถนดั ควำมรู้และ        
ควำมสำมำรถ 

     

47. ผูบ้ริหำรใหค้วำมเป็นอิสระในกำรปฏิบติังำน สำมำรถ
คิดและตดัสินใจไดอ้ยำ่งเตม็ท่ี  

     

48. งำนท่ีรับผดิชอบก่อใหเ้กิดควำมคิดสร้ำงสรรคใ์นกำร
ปฏิบติังำน 

     

49. งำนท่ีรับผดิชอบก่อใหเ้กิดควำมสนุก และควำมสุขใน
กำรท ำงำน 

     

 
 

ตอนที ่3  แบบสอบถำมควำมคิดเห็นเก่ียวกบัโรงเรียนสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสงักดัส ำนกังำน
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำสมุทรสำคร สมุทรสงครำม 
ค าช้ีแจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย √ ลงใน  ท่ีท่ำนเห็นวำ่ตรงกบัระดบัโรงเรียนสมรรถนะสูงของ
โรงเรียนของท่ำนเพียงระดบัเดียว 
เกณฑก์ำรประเมิน  
 5   หมำยถึง   มีสมรรถนะอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด 
 4   หมำยถึง   มีสมรรถนะอยูใ่นระดบัมำก 
 3   หมำยถึง   มีสมรรถนะอยูใ่นระดบัปำนกลำง 
 2   หมำยถึง   มีสมรรถนะอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1   หมำยถึง   มีสมรรถนะอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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โรงเรียนสมรรถนะสูง 
ระดับสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 
ดำ้นกำรมีส่วนร่วมของโรงเรียน ครอบครัวและชุมชน 
1. โรงเรียนไดรั้บควำมสนใจจำกผูป้กครองและสมำชิก
ของชุมชนอยำ่งแขง็แกร่ง 

     

2. โรงเรียนใหค้วำมส ำคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย      
3. โรงเรียนไดรั้บกำรสนบัสนุนและไดรั้บควำมร่วมมือใน
กำรแกไ้ขปัญหำต่ำงๆจำกผูป้กครองและชุมชน 

     

4. โรงเรียนมีกำรเปิดโอกำสใหผู้บ้ริหำร ครู และผูมี้ส่วน 
เก่ียวขอ้งเขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ 

     

5. โรงเรียนมีกำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์ และกำรรักษำ 
ควำมสมัพนัธ์ท่ีดีต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

     

6. โรงเรียนมีกำรส ำรวจควำมตอ้งกำร และควำมพึงพอใจ 
พร้อมรับฟังควำมคิดเห็นจำกผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

     

ดำ้นกำรพฒันำบุคลำกร 
7. ครูใหม่ มีครูพี่เล้ียงคอยใหค้  ำแนะน ำ และค ำปรึกษำใน
กำรปฏิบติังำน 

     

8. มีกำรฝึกอบรมเพื่อพฒันำบุคลำกรอยำ่งสม ่ำเสมอ      
9. ครูมีกลยทุธ์ในกำรจดักำรเรียนกำรสอนท่ีหลำกหลำย 
และตรงตำมควำมตอ้งกำรของนกัเรียน 

     

10. มีกำรปลูกฝังนกัเรียนมีควำมรับผดิชอบในกำรเรียนรู้ 
ของตนเอง 

     

11. โรงเรียนมีกำรคดัเลือก สรรหำบุคลำกรท่ีมีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถมำช่วยพฒันำองคก์ร 

     

12. ผูบ้ริหำรมีกำรปลูกฝังจิตส ำนึกในกำรบริกำรต่อผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย 

     

ดำ้นควำมเป็นผูน้ ำ 
13. ผูบ้ริหำรมีกำรจดัท ำแผนยทุธศำสตร์ และมีกำรวำง 
กระบวนกำร ขั้นตอนอยำ่งชดัเจน 

     

14. ผูบ้ริหำรเป็นจุดศูนยก์ลำงของโรงเรียน      



156 

โรงเรียนสมรรถนะสูง 
ระดับสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 
15. ผูบ้ริหำรเป็นตวัอยำ่งท่ีดี มีควำมมัน่ใจในตนเอง      
16. ผูบ้ริหำรมีรูปแบบกำรน ำองคก์รท่ีเขม้แขง้ และเป็น
ผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง 

     

17. ผูบ้ริหำรมีกำรแบ่งปันขอ้มูลและใหทุ้กคนในองคก์รมี 
ส่วนร่วมในกำรตดัสินใจร่วมกนั 

     

ดำ้นกำรมีเป้ำหมำย วิสยัทศัน์และมำตรฐำน 
18. โรงเรียนมีเป้ำหมำยและวิสยัทศัน์อยำ่งชดัเจน      
19. มีกำรจดักำรองคก์รอยำ่งเป็นระบบ      
20. มีกำรน ำค ำแนะน ำต่ำงๆมำพฒันำ เพื่อใหบ้รรลุ 
วิสยัทศัน์ เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสีย 

     

21. มีภำรกิจท่ีขบัเคล่ือนโรงเรียนและนกัเรียนได้
สอดคลอ้งกบัมำตรฐำนของรัฐ 

     

22. มีกำรสร้ำงองคค์วำมรู้ใหม่ เพื่อน ำไปปรับปรุง พฒันำ 
โรงเรียนใหมี้ประสิทธิภำพสูงข้ึน 

     

23. ผูบ้ริหำรมุ่งเนน้ใหค้รูเขำ้ใจบทบำทของ 
ตนเอง และมองเห็นเป้ำหมำยร่วมกนั 

     

24. ผูบ้ริหำรมีกำรถ่ำยทอดแผนยทุธศำสตร์สู่กำรปฏิบติั      
25. ผูบ้ริหำรมีกำรตรวจสอบกำรปฏิบติังำนตำมแผน 
ยทุธศำสตร์อยำ่งเป็นระบบ 

     

ดำ้นกำรประเมินผลอยำ่งมีมำตรฐำน 
26. มีกำรจดักำร ออกแบบกระบวนกำร กำรตรวจสอบ 
และประเมินผลกำรปฏิบติังำนอยำ่งเป็นระบบ 

     

27. ผูบ้ริหำรมีกำรพิจำรณำผลกำรปฏิบติังำนเพื่อ 
เปรียบเทียบกบัมำตรฐำนท่ีตั้งไว ้

     

28. โรงเรียนมีระบบกำรประเมินควำมกำ้วหนำ้ของ
นกัเรียนอยำ่งสม ่ำเสมอ 
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โรงเรียนสมรรถนะสูง 
ระดับสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 
29. ผูบ้ริหำรและครูใหค้วำมส ำคญัต่อขอ้มูลควำมคิดของ 
นกัเรียน 

     

30. ผูบ้ริหำรมีกำรใหข้อ้มูลยอ้นกลบั เพื่อกำรปรับปรุง
และพฒันำใหดี้ยิง่ข้ึน 

     

ดำ้นกำรมอบหมำยภำระงำน 
31. ผูบ้ริหำรมีกำรมอบหมำยงำนท่ีตรงกบัควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ และทกัษะท่ีจ ำเป็นของครูเป็นรำยบุคคล 

     

32. ผูบ้ริหำรใชก้ลยทุธ์ในกำรจูงใจครูใหเ้ห็นคุณค่ำของ 
ควำมแตกต่ำงระหวำ่งบุคคล 

     

33. ผูบ้ริหำรมีกำรก ำหนดขอบเขตควำมรับผดิชอบของ
งำนอยำ่งชดัเจน 

     

34. บุคลำกรมีควำมรับผดิชอบร่วมกนัในกำรจดักำร 
กระบวนกำรและมีวิธีด ำเนินกำรกบัผูท่ี้ไม่มีผลปฏิบติังำน 

     

35. ผูบ้ริหำรมีกำรกระจำยอ ำนำจ หนำ้ท่ี ควำมรับผดิชอบ 
กำรตดัสินใจ ภำยในขอบเขตท่ีก ำหนดใหก้บั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 

     

36. มีกำรจดัสวสัดิกำรและมีปัจจยัท่ีสนบัสนุน และให้ 
ก ำลงัใจในกำรท ำงำนสูง 

     

 
  ขอขอบพระคุณทุกท่ำนท่ีใหค้วำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำม 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ค่าดชันีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
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ตาราง ภ.1 ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามตามความคิดเห็นของ

ผูเ้ช่ียวชาญ เร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม 

ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 
ความคดิเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 

 
ด้านเงินเดือน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
    1. เงินเดือนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบั
งานต าแหน่ง และความรับผดิชอบ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    2. มีการพิจารณาความดีความชอบเพื่อ 
เล่ือน ขั้นเงินเดือนอยา่งเหมาะสมและ 
เป็นธรรม 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    3. เงินเดือนท่ีไดรั้บเพียงพอท่ีจะ
สามารถ  เล้ียงดูตนเองและครอบครัวได้
อยา่งมีความสุข 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    4. มีสวสัดิการบา้นพกั ค่ารักษาพยาบาล  
และค่าเล่าเรียนบุตรท่ีเพียงพอ และ 
เหมาะสม 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

 
ด้านการปกครองและการบังคับบัญชา 
    5. ผูบ้ริหารมีการมอบหมายงานไดต้รง
กบัความสามารถของคนในองคก์ร 

1 1 1 0 1 4 .80 ใชไ้ด ้

    6. ผูบ้ริหารมีน ้าใจ และมีความ 
เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    7. ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดี 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
    8. ผูบ้ริหารมีความละเอียด รอบคอบ 0 1 1 0 1 3 .60 ใชไ้ด ้
    9. ผูบ้ริหารมีการประชุมเพื่อหาแนวทาง 
ร่วมกนักบัคนในองคก์ร 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 
ความคดิเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
    10. ผูบ้ริหารมีความเป็นกนัเอง และไม่
ถือตนเป็นใหญ่ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    11. ผูบ้ริหารยอมรับฟังความคิดเห็นของ
คนในองคก์ร 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

 
ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการปฏิบัติงาน 
    12. ตึก หอ้ง อาคาร และสถานท่ีต่างๆ มี 
ความปลอดภยั และปราศจากมลพิษท่ี เป็น
อนัตรายต่อสุขภาพ  

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    13. มีส่ือ อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความ 
สะดวกท่ีสะอาด ถูกสุขลกัษณะ และ 
ปลอดภยัต่อสุขภาพ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    14. บรรยากาศในการท างานมีความเป็น 
กนัเอง 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    15. มีการใชเ้ทคโนโลยใีนการ
ปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดความสะดวกสบาย
ในการปฏิบติังาน  

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    16. มีระบบเครือข่ายสญัญาณไร้สายใน 
องคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ  

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

 
ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บงัคบับัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 
    17. ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  
มีความสามคัคี มีน ้ าใจ ช่วยเหลือกนั  

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    18. ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
สามารถเป็นท่ีพึ่ง และเป็นท่ีปรึกษาได ้

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    19. ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมี
ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 
ความคดิเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
     20. ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
สามารถท างานร่วมกนัเป็นทีมไดเ้ป็นอยา่ง
ดี  

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

 
ด้านนโยบายต่างๆในการปฏบิัติงาน 
    21. ผูบ้ริหารมีการมอบหมายหนา้ท่ีท่ี 
รับผดิชอบไดอ้ยา่งเหมาะสม ทั้งงาน 
สอนและงานพิเศษ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    22. ผูบ้ริหารมีการมอบหมายงานได้
อยา่ง เป็นธรรมและทัว่ถึง 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    23. มีโครงสร้างการบริหารงานท่ีชดัเจน 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
    24. ผูบ้ริหารมีความรู้รอบดา้น ทนัต่อ 
เหตุการณ์ สามารถน าส่ิงท่ีเปล่ียนแปลง 
มาปรับใชไ้ดอ้ยา่งยดืหยุน่และเหมาะสม 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    25. องคก์รเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคน
ไดร่้วมแสดงความคิดเห็น 

1 0 1 1 1 4 .80 ใชไ้ด ้

 
ด้านความส าเร็จในการท างาน 
    26. ครูมีความภาคภูมิใจใน 
ผลงานของตนเอง 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    27. ผูบ้ริหาร ครูต่างใหก้าร 
ช่ืนชม และยนิดีในความส าเร็จของกนั 
และกนั 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    28. มีการเสริมแรงหลายรูปแบบ เม่ือครู 
ในโรงเรียนมีผลงาน หรือสร้าง 
ช่ือเสียงใหแ้ก่โรงเรียน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    29. ครูมีความกระตือรือร้นท่ีจะ 1 1 1 0 1 4 .80 ใชไ้ด ้
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ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 
ความคดิเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
ท างานใหส้ าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
 
การได้รับความส าคญั การเป็นทีย่อมรับนับถือ 
    30. เป็นท่ียอมรับนบัถือของผูป้กครอง
และนกัเรียน และชุมชน 

1 1 0 1 1 4 .80 ใชไ้ด ้

31. มีผลการปฏิบติังานเป็นท่ีประจกัษแ์ละ 
ไดรั้บการยอมรับจากคนในองคก์ร 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    32. ไดรั้บความไวว้างใจจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานในการ
ปฏิบติังานท่ีส าคญัขององคก์ร 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    33. ไดรั้บความสนใจ ยอมรับ และ
ไดรั้บ 
ความเช่ือมัน่ในความสามารถ 

0 1 1 1 1 4 .80 ใชไ้ด ้

    34. ไดรั้บโอกาสในการแสดงความ
คิดเห็นในการแกไ้ขปัญหาในองคก์ร 

1 1 1 0 1 4 .80 ใชไ้ด ้

 
ด้านความรับผดิชอบในงาน 
    35. ครูสามารถรับผดิชอบใน 
งานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งเตม็ 
ประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    36. ครูท างานพิเศษท่ีไดรั้บ 
มอบหมายอยา่งเตม็ท่ี สามารถเสียสละ 
เวลาส่วนตวัเพื่องานส่วนรวมได ้

1 0 1 0 1 3 .60 ใชไ้ด ้

    37. ครูมีความสามารถในการ 
ท างานเป็นทีม 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    38. ครูไดรั้บความอิสระในการ 
ท างาน สามารถคิด ตดัสินใจและ 

1 1 0 1 1 4 .80 ใชไ้ด ้
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ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 
ความคดิเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
สร้างสรรคผ์ลงานไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่ 
ขดัต่อกฎระเบียบของทางราชการ 
    39. ครูมีความเตม็ใจ และยนิดี 
เม่ือไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังาน 

1 0 1 1 1 4 .80 ใชไ้ด ้

 
ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 
    40. ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูได ้  
ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน     

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    41. ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูได ้
ท าผลงานวิชาการเพื่อเล่ือนวิทยฐานะ 
ใหสู้งข้ึน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    42. ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูได ้
เขา้ร่วมการประชุม อบรม สมัมนา  
ศึกษาดูงานอยา่งสม ่าเสมอ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    43. ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูได ้
มีการปรับเล่ือนต าแหน่งท่ีตรงตาม 
ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
อยา่งจริงใจ 

1 1 1 1 0 4 .80 ใชไ้ด ้

    44. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูได ้
เสนอผลงานหรือความคิดเห็นต่างๆท่ี 
เป็นประโยชนต่์อการพฒันาองคก์ร 

1 0 1 0 1 3 .60 ใชไ้ด ้

 
ด้านความน่าสนใจในลกัษณะงาน 
    45. ภาระงานพิเศษท่ีไดรั้บมอบหมายมี 
ความน่าสนใจและมีความทา้ทาย 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    46. ภาระงานพิเศษท่ีไดรั้บตรงกบัความ
ถนดัความรู้และความสามารถ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 
ความคดิเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
    47. ผูบ้ริหารใหค้วามเป็นอิสระในการ 
ปฏิบติังาน สามารถคิดและตดัสินใจได ้
อยา่งเตม็ท่ี  

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    48. งานท่ีรับผดิชอบก่อใหเ้กิดความคิด 
สร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน 

1 1 0 1 0 3 .60 ใชไ้ด ้

    49. งานท่ีรับผดิชอบก่อใหเ้กิดความ
สนุกและความสุขในการท างาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ตาราง ภ.2 ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามตามความคิดเห็นของ

ผูเ้ช่ียวชาญ เร่ือง โรงเรียนสมรรถนะสูง ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม 

โรงเรียนสมรรถนะสูง 
ความคดิเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 

 
ด้านการมีส่วนร่วมของโรงเรียน ครอบครัวและชุมชน 
    1. โรงเรียนไดรั้บความสนใจจาก
ผูป้กครองและสมาชิกของชุมชนอยา่ง
แขง็แกร่ง 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    2. โรงเรียนใหค้วามส าคญักบัผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสีย 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    3. โรงเรียนไดรั้บการสนบัสนุนและ
ไดรั้บความร่วมมือในการแกไ้ขปัญหา
ต่างๆจากผูป้กครองและชุมชน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    4. โรงเรียนมีการเปิดโอกาสใหผู้บ้ริหาร 
ครู และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานต่างๆ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    5. โรงเรียนมีการสร้างความสัมพนัธ์ 
และการรักษาความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อผูมี้ส่วน
ได ้ส่วนเสีย 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    6. โรงเรียนมีการส ารวจความตอ้งการ 
และความพึงพอใจพร้อมรับฟังความ
คิดเห็นจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

 
ด้านการพฒันาบุคลากร 
    7. ครูใหม่ มีครูพี่เล้ียงคอยให ้  
ค าแนะน า และค าปรึกษาในการ 
ปฏิบติังาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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โรงเรียนสมรรถนะสูง 
ความคดิเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
    8. มีการฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากร
อยา่ง สม ่าเสมอ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    9.   ครูมีกลยทุธ์ในการจดัการเรียนการ
สอนท่ีหลากหลาย และตรงตามความ
ตอ้งการ ของนกัเรียน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    10. มีการปลูกฝังนกัเรียนมีความ
รับผดิชอบในการเรียนรู้ของตนเอง 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    11. โรงเรียนมีการคดัเลือก สรรหา
บุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถมาช่วย
พฒันาองคก์ร  

1 1 0 1 1 4 .80 ใชไ้ด ้

    12. ผูบ้ริหารมีการปลูกฝังจิตส านึกใน
การบริการต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

1 0 1 1 0 3 .60 ใชไ้ด ้

 
ด้านความเป็นผู้น า 
    13. ผูบ้ริหารมีการจดัท าแผนยทุธศาสตร์  
และมีการวางกระบวนการ ขั้นตอน 
อยา่งชดัเจน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    14. ผูบ้ริหารเป็นจุดศูนยก์ลางของ
โรงเรียน 

1 0 1 1 1 4 .80 ใชไ้ด ้

    15. ผูบ้ริหารเป็นตวัอยา่งท่ีดี มีความ
มัน่ใจในตนเอง  

1 1 0 1 1 4 .80 ใชไ้ด ้

    16. ผูบ้ริหารมีรูปแบบการน าองคก์รท่ี 
เขม้แขง็ และเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    17. ผูบ้ริหารมีการแบ่งปันขอ้มูลและให ้
ทุกคนในองคก์รมีส่วนร่วมในการ 
ตดัสินใจร่วมกนั 
 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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โรงเรียนสมรรถนะสูง 
ความคดิเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 

 
ด้านการมีเป้าหมาย วิสัยทศัน์และมาตรฐาน 
    18. โรงเรียนมีเป้าหมายและวิสัยทศัน์
อยา่งชดัเจน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    19. มีการจดัการองคก์รอยา่งเป็นระบบ 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
    20. มีการน าค าแนะน าต่างๆมาพฒันา  
เพื่อใหบ้รรลุวิสยัทศัน์ เพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    21. มีภารกิจท่ีขบัเคล่ือนโรงเรียนและ 
นกัเรียนไดส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน 
ของรัฐ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    22. มีการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ เพื่อ
น าไปปรับปรุง พฒันาโรงเรียนใหมี้ 
ประสิทธิภาพสูงข้ึน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    23. ผูบ้ริหารมุ่งเนน้ใหค้รูเขา้ใจ 
บทบาทของตนเอง และมองเห็น 
เป้าหมายร่วมกนั 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    24. ผูบ้ริหารมีการถ่ายทอดแผน
ยทุธศาสตร์สู่ การปฏิบติั 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    25. ผูบ้ริหารมีการตรวจสอบการ
ปฏิบติังานตามแผนยทุธศาสตร์อยา่งเป็น
ระบบ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

 
ด้านการประเมินผลอย่างมีมาตรฐาน 
    26. มีการจดัการ ออกแบบกระบวนการ  
การตรวจสอบ และประเมินผลการ 
ปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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โรงเรียนสมรรถนะสูง 
ความคดิเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
    27. ผูบ้ริหารมีการพิจารณาผลการ 
ปฏิบติังานเพื่อเปรียบเทียบกบั 
มาตรฐานท่ีตั้งไว ้

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    28. โรงเรียนมีระบบการประเมิน 
ความกา้วหนา้ของนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    29. ผูบ้ริหารและครูใหค้วามส าคญัต่อ
ขอ้มูล ความคิดของนกัเรียน     

1 1 1 0 1 4 .80 ใชไ้ด ้

    30. ผูบ้ริหารมีการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 
เพื่อการ ปรับปรุงและพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน 

1 0 1 1 1 4 .80 ใชไ้ด ้

 
ด้านการมอบหมายภาระงาน 
    31. ผูบ้ริหารมีการมอบหมายงานท่ีตรง
กบัความรู้ ความสามารถ และทกัษะท่ี 
จ าเป็นของครูเป็นรายบุคคล 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    32. ผูบ้ริหารใชก้ลยทุธ์ในการจูงใจครู
ใหเ้ห็นคุณค่าของความแตกต่างระหวา่ง
บุคคล 

1 0 1 1 0 3 .60 ใชไ้ด ้

    33. ผูบ้ริหารมีการก าหนดขอบเขตความ 
รับผดิชอบของงานอยา่งชดัเจน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

    34. บุคลากรมีความรับผดิชอบร่วมกนั
ในการจดัการกระบวนการและมี
วิธีด าเนินการกบัผูท่ี้ไม่มีผลปฏิบติังาน 

1 1 1 0 1 4 .80 ใชไ้ด ้

    35. ผูบ้ริหารมีการกระจายอ านาจ หนา้ท่ี  
ความรับผดิชอบการตดัสินใจ ภายใน 
ขอบเขตท่ีก าหนดใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 
 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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โรงเรียนสมรรถนะสูง 
ความคดิเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
    36. มีการจดัสวสัดิการและมีปัจจยัท่ี 
สนบัสนุน และใหก้ าลงัใจในการท างาน          
สูง 

0 1 1 1 1 4 .80 ใชไ้ด ้

 

   



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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ตาราง ภ.3  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูของ

โรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม 

ข้อที ่ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อที ่ ค่าอ านาจจ าแนก 
ดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นนโยบายต่างๆในการปฏิบติังาน 
   1. .980    22. .980 
   2. .979    23. .979 
   3. .979    24. .979 
   4. .980    25. .979 
ดา้นการปกครองและการบงัคบับญัชา ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
   5. .980    26. .979 
   6. .980    27. .979 
   7. .979    28. .980 
   8. .979    29. .980 
   9. .980 ดา้นการไดรั้บความส าคญั การเป็นท่ียอมรับ

นบัถือ 
   10. .980    30. .980 
   11. .979    31. .980 
ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการ
ปฏิบติังาน 

   32. .980 

   12. .979    33. .980 
   13. .979    34. .980 
   14. .979 ดา้นความรับผดิชอบในงาน 
   15. .979    35. .980 
   16. .979    36. .980 
ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน 

   37. .980 

   17. .980    38. .980 
   18. .979    39. .980 
   19. .979 ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 
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ข้อที ่ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อที ่ ค่าอ านาจจ าแนก 
   20. .979    40. .980 
   21. .980    41. .981 
ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน (ต่อ)   
   42. .981   
   43. .981   
   44. .981   
ดา้นความน่าสนใจในลกัษณะงาน   
   45. .980   
   46. .980   
   47. .979   
   48. .979   
   49. .979   

 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูของ

โรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม เท่ากบั 0.980 
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ตาราง ภ.4 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เร่ือง โรงเรียนสมรรถนะสูง ของโรงเรียนในสังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม 

ข้อที ่ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อที ่ ค่าอ านาจจ าแนก 
ดา้นการมีส่วนร่วมของโรงเรียน ครอบครัวและชุมชน    24. .964 
   1. .965    25. .964 
   2. .963 ดา้นการประเมินผลอยา่งมีมาตรฐาน 
   3. .965    26. .964 
   4. .964    27. .964 
   5. .965    28. .963 
   6. .963    29. .963 
ดา้นการพฒันาบุคลากร    30. .964 
   7. .963 ดา้นการมอบหมายภาระงาน 
   8. .963    31. .963 
   9. .964    32. .966 
   10. .964    33. .963 
   11. .964    34. .964 
   12. .964    35. .963 
ดา้นความเป็นผูน้ า     36.                            .963 
   13. .964   
   14. .963   
   15. .963   
   16. .963   
   17. .964  
ดา้นการมีเป้าหมาย วิสัยทศัน์และมาตรฐาน   
   18. .964   
   19. .965   
   20. .965   
   21. .965   
   22. .965   
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ข้อที ่ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อที ่ ค่าอ านาจจ าแนก 
   23. .965   

   

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเร่ือง โรงเรียนสมรรถนะสูง ของโรงเรียนในสังกัด

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม เท่ากบั 0.965 
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