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Abstract 

The objectives of this research were to study the current condition, desirable condition, 
needs, and to propose the guidelines for digital leadership development of teachers at a private 
school in Nakhon Si Thammarat Province. This study employed descriptive research 
methodology. The sample is 97 private school teachers in Nakhon Si Thammarat Province. The 
research tool is a questionnaire with 5-point rating scales. Statistics used to analyze the data 
include frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, and Priority Needs Index 
Modified (PNImodified) and semi-structured interviews with 4 experts analyzed through content 
analysis. 

The results revealed that 1) the overall current condition of digital leadership 
development of teachers is at a high level. The overall desirable condition of teacher digital 
leadership development with the highest average at the highest level is cooperation aspect, while 
the highest need is digital vision aspect with Priority Needs Index Modified (PNImodified) of 0.258. 
2) The guidelines for digital leadership development of the teachers at a private school in Nakhon 
Si Thammarat Province comprise 4 aspects with 28 the development guidelines including 1) 
digital vision with 7 development guidelines, 2) digital literacy with 7 development guidelines, 3) 
communication with 8 development guidelines, and 4) cooperation with 6 development guidelines. 

(Total 143 pages) 
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บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ท าให้โลก
ยุคปัจจุบนัเกิดการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วทั้งเทคโนโลยีและนวตักรรมไดเ้ขา้มามีบทบาทมาก
ขึ้นในชีวิตประจ าวนั รวมถึงระบบการศึกษา ได้รับผลกระทบเช่นเดียวกับสถานการณ์ “VUCA 
World” ทั้งมีความผนัผวน (Volatility) ความไม่แน่นอน (Uncertainty) ความซับซ้อน (Complexity) 
และความคลุมเครือ (Ambiguity) ทั้งน้ีเน่ืองจากในยคุดิจิทลัท่ีมีการเปล่ียนแปลงในการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาปรับใช้กับทุกภาคส่วนขององค์กรเพื่อทดแทนวิธีการท างานแบบเดิม(Digital 
Transformation) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทางดา้นการติดต่อส่ือสาร การสืบคน้ขอ้มูล เคร่ืองมือช่วยท างาน  
ดังนั้นความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการศึกษา จึงจ าเป็นตอ้งมีการพฒันา
ปรับปรุงและเปล่ียนแปลงจากระบบการศึกษาท่ีมีอยู่เดิมให้ทันสมัยต่อการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีและสภาพสังคมปัจจุบนัท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามยคุดิจิทลัและเพื่อตอบรับนโยบายประเทศ
ไทย 4.0 การจดัการศึกษาผ่านระบบดิจิทลัเป็นวิธีการท างานท่ีมีความสะดวก ความรวดเร็ว คุม้ค่า 
และเขา้ถึงได้ง่าย การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใช้ในด้านการจัดการศึกษา จะช่วยให้การ
บริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอนและการแก้ไขปัญหาต่างๆ มีประสิทธิภาพมากขึ้ น 
เช่นเดียวกันการเปล่ียนแปลงทางด้านการศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งมีการศึกษาเก่ียวกบัเทคโนโลยีและ
นวตักรรมทางการศึกษาท่ีจะน ามาใช้ในการแกไ้ขปัญหาการจดัการศึกษาในปัจจุบนัให้ดีขึ้น เช่น 
จ านวนผูเ้รียนท่ีมากขึ้น การพฒันาหลกัสูตรให้ทนัสมยั การผลิตและพฒันาส่ือใหม่ๆ ขึ้นมาเพื่อ
ตอบสนองการเรียนรู้ของมนุษยใ์ห้เพิ่มมากขึ้นดว้ยระยะเวลาท่ีสั้นลง การใชน้วตักรรมมาประยุกต์
ในระบบการบริหารจดัการดา้นการศึกษาก็มีส่วนช่วยใหก้ารใชท้รัพยากรต่างๆ ในการเรียนรู้เป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด (ชยันาม บุญนิตย,์ 2563)  

  
คณะกรรมการอิสระเพื่อการปฏิรูปการศึกษาได้จัดท าแผนการปฏิรูปประเทศด้าน

การศึกษาตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 16 ได้ก าหนดว่า การปฏิรูป
การศึกษาและการเรียนรู้โดยการพลิกโฉมด้วยระบบดิจิทัล (Digitalization for Educational and 
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Learning Reform) ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การปฏิรูปการเรียนรู้ด้วยดิจิทลัผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้
ดว้ยดิจิทลัแห่งชาติ (NDLP) 2) ระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการศึกษา (Big Data for Education) 3) 
การพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) ในด้านความฉลาดรู้ดิจิทัล (Digital 
Literacy) ความฉลาดรู้สารสนเทศ (Information Literacy) ความฉลาดรู้ส่ือ (Media Literacy) เพื่อการ
รู้วิธีการเรียนรู้ (Learning How to Learn) ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตลอดจนการมีพฤติกรรมท่ี
สะทอ้นการรู้กติกา มารยาท จริยธรรมเก่ียวกบัการใช้ส่ือและการส่ือสารบนอินเทอร์เน็ต รวมทั้ง
กระทรวงศึกษาธิการได้จัดท าแผนพัฒนาการศึกษาฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมและพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการศึกษา ซ่ึงยุทธศาสตร์ท่ี 5 ส่งเสริม
และพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อการศึกษาท่ีมุ่งหวงั ผูเ้รียน สถานศึกษาและหน่วยงานทางการ
ศึกษาทุกระดบัทุกประเภทการศึกษาเขา้ถึงทรัพยากร และ ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ มีองค์ความรู้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนท่ีสูงขึ้น รวมทั้งมีศูนยก์ลางในการจดัเก็บรวบรวมส่ือการเรียนการสอนแบบดิจิทลัท่ีทนัสมยั 
และระบบฐานข้อมูลกลางทางการศึกษาของประเทศท่ีถูกต้องและเป็นปัจจุบัน นอกจากน้ี
กระทรวงศึกษาธิการยงัไดจ้ดัท าแผนปฏิบติัการดิจิทลัเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2563 
- 2565 ซ่ึงประกอบดว้ยยทุธศาสตร์ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลัประสิทธิภาพสูง
ให้ครอบคลุมทุกหน่วยงาน และสถานศึกษา 2) สร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทาง
การศึกษาดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั 3) พฒันาการบริหารจดัการใหก้า้วสู่การเป็นหน่วยงานดิจิทลั 4) ผลิต
และพฒันาก าลงัคนเพื่อรองรับระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 5) พฒันาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา การวิจยั และการสร้างนวตักรรม ซ่ึงแผนต่างๆ ดงักล่าว สอดคลอ้งกบันโยบายรัฐบาล 
และบริบทการเปล่ียนแปลงด้านดิจิทลั (Digital Transformation) ตอ้งการจะเน้นให้การขบัเคล่ือน
“ดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม” ในยุคปัจจุบนั การศึกษายุคดิจิทลัจะประสบผลส าเร็จไดน้ั้นตอ้ง
อาศยัความร่วมมือ ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูในการจดัการ
เรียนการสอนเพื่อพฒันาผูเ้รียนให้เป็นพลเมืองท่ีมีคุณภาพในยุคดิจิทลั ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครู 
จึงเป็นกลไกท่ีส าคัญและมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของผลลัพธ์ ท่ีได้จากระบบการศึกษา
ประสิทธิภาพของการบริหารจดัการและประสิทธิผลของสถานศึกษาจากการมีภาวะผูน้ า (อาภาภรณ์ 
ภูศรี และพชรวิทย ์จนัทร์ศิริสิร, 2565) การจดัการศึกษาเพื่อให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ท่ีดงักล่าว 
จ าเป็นตอ้งมีภาวะผูน้ าดิจิทลั ชุติรัตน์ กาญจนธงชยั (2562) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าดิจิทลั หมายถึง การ
แสดงออกของน า โดยสังเกตได้พฤติกรรมความสามารถในการมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้นและจูงใจให้
ผูอ่ื้นปฏิบติัตามและท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ความรู้
ความสามารถในดา้นดิจิทลัมาประยุกตใ์ชใ้นการบริหารงานขององค์กร ภาวะผูน้ าดิจิทลัมีลกัษณะ
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เป็นผูน้ าท่ีสามารถเช่ือมโยงและน าเทคโนโลยีไปสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาได้ ทั้งในด้านการ
จดัการเรียนรู้ และดา้นการบริหารจดัการ รวมถึงตอ้งมีการส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมเพื่อการจดัการ
เรียนรู้ใหเ้กิดขึ้นภายในสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง สามารถน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาประยกุตใ์ช้และ
บูรณาการในการบริหารจดัการองคก์าร มีการจดัหาอุปกรณ์ทางเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม ทนัสมยัและ
เพียงพอต่อการใช้งาน เพื่อสร้างโอกาสในการเขา้ถึงเทคโนโลยีของสมาชิกในองค์การ พร้อมทั้ง
ส่งเสริม อ านวยความสะดวก ผลกัดนั และสร้างแรงบนัดาลใจใหส้มาชิกในองคก์รได ้ใชเ้ทคโนโลยี
ในการปฏิบติังานและพฒันาตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสมและสร้างสรรค ์(เจษฎา ชวนะไพศาล, 2563)  

 
จากผลการประชุมของคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (ประชุม กช.) คร้ังท่ี 

6/2565 พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนอยู่ในระดบัต ่ามากอย่างเห็นไดช้ดั องคป์ระกอบ
หน่ึงท่ีท าให้คุณภาพการศึกษาของนักเรียนต ่าลง คือ ครูยงัไม่สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบวิธีการ
จดัการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพราะขาดทกัษะ
และความสามารถในการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน ส านกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีก ากับ ดูแล โรงเรียนเอกชนหลายประเภท จึงให้
ความส าคญัและมีความต่ืนตวัในการหายุทธศาสตร์ กลยทุธ์ และแนวทางยกระดบัคุณภาพการศึกษา
เอกชนให้มีมาตรฐานและคุณภาพมากยิง่ขึ้น จึงมีแนวทางการส่งเสริมการศึกษาเอกชนของโรงเรียน
เอกชนประเภทสามญัศึกษา ดงัน้ี 1) การยกระดบัคุณภาพการศึกษา 2) การเสริมสร้างความเขม้แข็ง
ของสถานศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการพฒันาครูให้มีมาตรฐานวิชาชีพและตรงกับความ
ตอ้งการของโรงเรียนแต่ละประเภท เน่ืองจากโรงเรียนเอกชนประเภทสามญัศึกษามีหลายประเภท 
แตกต่างกนัตามบริบทการพฒันาครู จึงตอ้งเนน้ให้ตรงตามความตอ้งการ เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีตรงกบั
บริบทของโรงเรียน เพื่อผลสัมฤทธ์ิท่ีดีของผูเ้รียน รวมถึงสช.ยงัไดจ้ดัอบรมเชิงปฏิบติัการ การใช้
เทคโนโลยีเพื่อพฒันาสมรรถนะครูดา้นการจดัการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 (ส านกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2565) ดังนั้น จึงแสดงให้เห็นถึงว่า ครูเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัใน
กระบวนการจัดการเรียนการสอน คุณภาพของครูจะส่งผลต่อคุณภาพผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน
โดยตรง จึงควรให้ความส าคญัในดา้นภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูอย่างยิ่ง ดว้ยเหตุน้ีโรงเรียนท่ีตอ้งการ
กา้วใหท้นัและล ้าหนา้การแข่งขนัจึงจ าเป็นตอ้งพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครู 

 
โรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราชเป็นโรงเรียนเอกชนท่ีอยู่ภายใตส้ังกดั

ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยเปิดสอนในระดบัการศึกษาปฐมวยั และระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงมีจุดมุ่งหวงัว่า เด็กทุกคนสามารถพฒันาไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพของตนเอง มี
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ความรู้พื้นฐานในยุคดิจิทลั คิดประดิษฐ์อย่างสร้างสรรค ์มีความสามารถในการปรับตวั มีทกัษะการ
ส่ือสารอย่างมีประสิทธิผล มีความสามารถในการใช้ทักษะชีวิตและการใช้เทคโนโลยี และมี
จุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาความสามารถของครูในการใช้แหล่งเรียนรู้และพัฒนาส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจดัการเรียนการสอน เพื่อการวิจยั ส่ือ นวตักรรม มีการตรวจสอบ ประเมินผูเ้รียน
อย่างเป็นระบบ และน าผลมาพฒันาผูเ้รียนอย่างต่อเน่ือง แต่ในสภาพท่ีเป็นอยู่ ครูส่วนใหญ่ยงัขาด
ความรู้ความเช่ียวชาญ และทกัษะในการบริหารจดัการและภาวะผูน้ าในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
โดยเฉพาะครูยุคเก่า รวมถึงความพร้อมทางดา้นบุคลากรและอุปกรณ์เทคโนโลยกีารจดัการเรียนการ
สอนยงัไม่สมบูรณ์แบบ เพื่อไปสู่การปฏิบติังานท่ีมีคุณลกัษณะและความสามารถท่ีเหมาะสมกบัการ
เปล่ียนแปลงทางด้านดิจิทลั และยกรับคุณภาพการศึกษาของนักเรียน (กัญญา จนัทร์จุไร , 2565) 
ดังนั้นการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครู จะช่วยให้สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกบัการจดัการ
เรียนการสอนไดเ้กิดประโยชน์อยา่งเตม็ท่ีและเป็นส่ิงท่ีท่ีมีมูลค่าต่อการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน  

 
ความส าคัญของปัญหาดังกล่าวขา้งต้น การพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทัลของครู ไม่สามารถ

หลีกเล่ียงไดแ้ละมีความจ าเป็น สามารถจะช่วยให้เสริมสร้างศกัยภาพดา้นนวตักรรมและความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรคด์ว้ยดิจิทลัในการท างานของครู อนัจะส่งผลต่อคุณภาพของการจดัการศึกษาให้เกิด
ประสิทธิภาพมากขึ้นและยกระดบัคุณภาพของผูเ้รียน ดว้ยเหตุผลดงักล่าวท าให้ผูวิ้จยัสนใจศึกษา
แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช อนั
เป็นกระบวนทศัน์ใหม่และเป็นแนวทางท่ีต่อยอดและพฒันาจากแนวคิดเก่ียวกบัแนวทางการพฒันา
ภาวะผูน้ าดิจิทลัของนกัวิจยัและนกัวิชาการต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของ
ครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราชในดา้นการบริหารจดัการและการจัดการ
เรียนการสอนต่อไป และเป็นประโยชน์ต่อการบริหารองคก์รทางการศึกษา 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็นของภาวะผูน้ า
ดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

 
 1.2.2 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช 
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1.3 ค ำถำมกำรวิจัย 
 

1.3.1 สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็นของภาวะผูน้ าดิจิทลัของ
ครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราชเป็นอยา่งไร 

 
 1.3.2 แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทัลของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจังหวดั
นครศรีธรรมราช ท่ีเหมาะสมควรเป็นอยา่งไร 
 

1.4 ขอบเขตกำรวิจัย 
 
 1.4.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  
 
 1.4.1.1 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชน
แห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช ผูว้ิจยัใชแ้นวคิดของ กญัญารัตน์ สุขแสน (2563), จกัรกฤษณ์   
สิริริน (2561), จิรพล สังขโ์พธ์ิ และคณะ (2560), พิชญพ์ิมล สุนทะวงศ ์(2565), รัฐนนัท ์รถทอง และ   
มลรักษ์ เลิศวิลัย  (2564), Hague and Payton (2010), INTEF (2017), ISTE (2018), Kena (2018),  
Narbona (2016), Sheninger (2014), Sullivan (2017), Zhu (2014) ทั้งน้ีผูวิ้จยัไดท้ าตารางการวิเคราะห์
และสังเคราะห์ แนวคิดของนักวิชาการและนักวิจยัท่ีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าดิจิทลั ได้จ านวนทั้งส้ิน 4 
องคป์ระกอบ ดงัน้ี (1) การรู้ดิจิทลั (2) วิสัยทศัน์ดิจิทลั (3) การส่ือสาร (4) ความร่วมมือ 
 1.4.1.2 แนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการจ าเป็นการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของของครู
โรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราชโดยศึกษาแนวคิดของ (สุวิมล วอ่งวานิช, 2558) 
 
  1.4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  

1.4.2.1 ประชากรส าหรับการวิจัยในคร้ังน้ี คือ ครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช แบ่งเป็น ครูระดับชั้นอนุบาล จ านวน 22 คน ครูระดับชั้นประถมศึกษา 
จ านวน 61คน ครูพี่เล้ียง จ านวน 14 คน รวมทั้งส้ิน 97 คน  

1.4.2.2 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใช้จ านวนประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างเน่ืองจาก มีจ านวนประชากรมีจ านวนจ ากัด ดังนั้นจึงใช้ครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 97 คนเป็นผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
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1.5 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช ผูวิ้จยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในงานวิจยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
1.6 นิยำมศัพท์ 
 
 ภำวะผู้น ำ หมายถึง เป็นกระบวนการ ความสามารถ ทกัษะ หรือพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผูอ่ื้น โดยกระตุน้ ช้ีน าและสร้างแรงบนัดาลใจให้เกิดความเช่ือมัน่และสนบัสนุนผูอ่ื้น การโนม้นา้ว
ใจให้ผูอ่ื้นปฏิบติัตามหรือเห็นชอบตามดว้ยความเต็มใจและกระตือรือร้น เพื่อให้บุคคลปฏิบติังาน
ร่วมกนัและการด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกนัตามวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไว ้
  
 ภำวะผู้น ำดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมของความเป็นภาวะผูน้ าของครูโรงเรียนตนัติวตัรท่ี
แสดงออกถึงมีความสามารถและทกัษะในการมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้นและจูงใจให้ผูอ่ื้นปฏิบติัตามดว้ย
การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัท่ีทนัสมยั โดยมีความรู้ความเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ประกอบดว้ย
องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าดิจิทลัดงัน้ี 
 

สภ าพ ปั จ จุ บัน แ ล ะ ส ภ าพ ท่ี พึ ง
ประสงคข์องภาวะผูน้ าดิจิทลัของครู 
1) การรู้ดิจิทลั 
2) วิสัยทศัน์ดิจิทลั  
3) การส่ือสาร  
4) ความร่วมมือ 
 

แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครู
โรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดั

นครศรีธรรมราช 
 

ความตอ้งการจ าเป็นของการพฒันาภาวะผูน้ า
ดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงใน

จงัหวดันครศรีธรรมราช 
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  1) การรู้ดิจิทลั หมายถึง ความรู้ความเขา้ใจในดิจิทลั มีความสามารถและทกัษะใน
การใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัและทรัพยากรดิจิทลัต่างๆ เพื่อการคน้หา การเขา้ถึง การจดัการ การรวบรวม 
การแบ่งปัน การส่ือสาร การวิเคราะห์และการสังเคราะห์ รวมถึงทกัษะในการรู้คอมพิวเตอร์ การรู้
เทคโนโลยสีารสนเทศ การรู้ส่ือ การสร้างสรรคเ์น้ือหาและประเมินส่ือดิจิทลัอยา่งมีวิจารณญาณ การ
สร้างนวตักรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั  เพื่อเสริมสร้างนวตักรรมและความคิดสร้างสรรค์ในการ
ท างานร่วมกนั และน าไปสู่การด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น 
  2) วิสัยทศัน์ดิจิทลั หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการสร้าง
ภาพอนาคตในด้านดิจิทัลโดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมอย่างรอบด้าน  มีการรวบรวมข้อมูล
ทรัพยากรท่ีเป็นปัจจุบนัเพื่อการมีส่วนร่วมในการสร้างวิสัยทศัน์ท่ีมุ่งดิจิทลั  สามารถแลกเปล่ียน
ถ่ายทอดและเผยแพร่วิสัยทศัน์ และน าวิสัยทศัน์ไปสู่การปฏิบติัอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อส่งเสริม
นวตักรรมดิจิทลัขององคก์ร 
  3) การส่ือสาร  หมายถึง  กระบวนการและการกระท าในการถ่ายทอดหรือ 
แลกเปล่ียนความรู้ ความคิด ความรู้สึก ข่าวสาร ค่านิยม ความเช่ือระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสารเพื่อ
ก่อให้เกิดปฎิกิริยาโต้ตอบและความสนใจ โดยผ่านส่ือและส่ือดิจิทัลด้วยภาษาพูด ภาษาเขียน 
สัญลกัษณ์ ภาพและเสียงต่างๆ รวมถึงการน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการส่ือสาร  มีความรู้ความ
เขา้ใจท่ีจะใชป้ระโยชน์จากเคร่ืองมือดิจิทลัเพื่อการส่ือสาร  สามารถประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีดิจิทลัใน
การส่ือสารเพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัและเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองคก์ร ท า
ใหก้ารส่ือสารเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 
  4) ความร่วมมือ หมายถึง เป็นกระบวนการหรือการท ากิจกรรมอยา่งใดอย่างหน่ึงท่ี
เกิดจากการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการวางแผน การก าหนดโครงสร้าง หน้าท่ี 
กฎเกณฑ์ การปฏิบัติงานและการประเมินผลเพื่อบรรลุเป้าหมายหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดขึ้น โดยการรวมทกัษะ มุมมอง ความรู้และความคิดต่างๆ จากรายบุคคล เพื่อเสริมสร้างพนัธมิตร
ระหว่างบุคคลและเพิ่มความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงต้องใช้ความพยายาม  ทรัพยากร การ
แลกเปล่ียนขอ้มูล การตดัสินใจร่วมกนัและการร่วมมือกนัแกปั้ญหา โดยการยอมรับความเส่ียงและ
ผลลพัธ์ร่วมกนั 
 
 กำรพฒันำภำวะผู้น ำ หมายถึง เป็นกระบวนการท่ีมุ่งเนน้เพิ่มขีดความสามารถ ความรู้และ
ทกัษะในความเป็นผูน้ าของบุคคล และเป็นกระบวนการท่ีจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงภาวะผูน้ าของ
บุคคลเพื่อการบริหารงาน โดยการเสริมสร้างพฤติกรรม ทกัษะและคุณลกัษณะท่ีพึ่งประสงค์ตาม
วตัถุประสงค์ขององค์กร เพื่อสร้างแรงจูงใจให้บุคคลนั้นมีภาวะผูน้ าท่ีจะน าพาองค์กรประสบ
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ความส าเร็จใหไ้ด ้โดยไดรั้บการยอมรับ และความน่าเช่ือถือจากบุคคลอ่ืน 
 
 แนวทำงพัฒนำภำวะผู้น ำดิจิทัลของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ง หมายถึง แนวปฏิบัติ 
วิธีการและกระบวนการการจดัให้มีขึ้น หรือต่อยอดและพฒันาจากแนวปฏิบติัเก่ียวกบัภาวะผูน้ า
ดิจิทลัของครูท่ีมีอยู่เดิม และสามารถน ามาใช้ในการวางแผนการพฒันา และการปรับพฤติกรรม 
มุมมองและทศันคติของครูในสถานศึกษาเอกชนแห่งหน่ึง เพื่อส่งเสริม ผลกัดนั และสร้างสรรคใ์ห้
ครูมีความรู้ความเขา้ใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัมากขึ้น และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการ
จดัการเรียนการสอน ดว้ยวิสัยทศัน์ท่ีมุ่งดิจิทลัท่ีชดัเจนและเหมาะสม เพื่อยกระดบัคุณภาพของครู
และประสบผลส าเร็จของสถานศึกษา 
 
 ครู หมายถึง บุคลากรวิชาชีพท่ีไดรั้บการบรรลุแต่งตั้งใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีจดัการเรียนการสอน
ในโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึง  
 

 โรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ง หมายถึง เป็นสถานศึกษาเอกชนแห่งน่ึงท่ีจดัการศึกษา อยูภ่ายใต้
สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 
 สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรศึกษำเอกชน หมายถึง เป็นหน่วยงานในสังกดั
ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ มีอ านาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 
เช่น เสนอแนะนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนพัฒนาการศึกษาเอกชนต่อคณะกรรมการ  ส่งเสริม 
สนับสนุนดา้นวิชาการ การประกนัคุณภาพ การวิจยัและพฒันาเพื่อประกนัคุณภาพการศึกษา และ
ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย เป็นตน้ 
 

1.7 ประโยชน์ของกำรวิจัย  
  
 1.7.1 ได้ทราบถึงข้อมูลสารสนเทศของสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความ
ตอ้งการจ าเป็นของภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
  
 1.7.2 ผลจากการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารและครูของโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช และใช้เป็นแนวทางในการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชน
แห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราชในดา้นการบริหารจดัการและการจดัการเรียนการสอนต่อไป 



 

บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
 
 การศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช ผูว้ิจยัได้ศึกษาคน้ควา้ หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจน เอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ โดยน าเสนอสาระส าคญั ดงัน้ี  
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
  2.1.1 ความหมายของภาวะผูน้ า 
  2.1.2 ความส าคญัของภาวะผูน้ า 
  2.1.3 คุณลกัษณะของผูน้ าท่ีดี 
  2.1.4 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าดิจิทลั 
  2.2.1 ความหมายของภาวะผูน้ าดิจิทลั 
  2.2.2 ความส าคญัของภาวะผูน้ าดิจิทลั 
  2.2.3 องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าดิจิทลั 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาภาวะผูน้ า 
  2.3.1 ความหมายของการพฒันาภาวะผูน้ า 
  2.3.2 วิธีการพฒันาภาวะผูน้ า 
  2.3.3 แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชน 
             2.4 หลกัการและทฤษฎีเก่ียวกบัการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
  2.4.1 ความหมายของการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
  2.4.2 ความส าคญัของการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
  2.4.3 ขั้นตอนการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
  2.4.4 วิธีการท่ีใชใ้นการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
 2.5 บริบทท่ี เ ก่ี ยวข้องด้านการศึกษาของโรง เ รียนเอกชนแห่งหน่ึงในจังหวั ด
นครศรีธรรมราช 
 2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศ 
  2.6.1 วิจยัในประเทศ 
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  2.6.2 วิจยัต่างประเทศ 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัภาวะผู้น า 
 
 2.1.1 ความหมายของภาวะผู้น า 

 
ภาวะผูน้ า หรือ Leadership มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้ า ไดแ้ก่ 

 
Draft (2016) ไดใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้ า หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลระหว่าง

ผูน้ าและผูต้าม ผูซ่ึ้งท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงและผลลพัธ์ท่ีแทจ้ริงซ่ึงสะทอ้นถึงเป้าหมายร่วมกนั 
  
นิตนิภา เสนาฤทธิ (2560) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้ า หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออก

ถึงความสามารถของผูน้ าท่ีมีในการบริหารตนเองและผูอ่ื้น สามารถครองใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สร้าง
ความเช่ือมัน่ และให้การสนับสนุน โน้มน้าวจิตใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ร่วมมือในการปฏิบัติงาน
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานใหส้ าเร็จบรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายท่ีมีการก าหนดไว ้  

  
ยินดี ฮานาฟี (2562) ได้ให้ความหมายของภาวะผูน้ า หมายถึง พฤติกรรมช้ีน าท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมของบุคคลในองคก์ร มีจุดมุ่งหมายเพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด
ไว ้โดยใชก้ระบวนการสั่งการณ์ และการมีปฏิสัมพนัธ์ 

  
พิชญาภา ยืนยาว (2562) ไดใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการท่ีผูน้ าใช้

อิทธิพลและอ านาจท่ีมีของตนกระตุน้ช้ีน าให้บุคคลอ่ืนเกิดความเต็มใจแลว้กระตือรือร้นปฏิบติังาน
ให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร หรือของกลุ่ม ทั้งยงัเก่ียวขอ้งกบัปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
โดยผูน้ ามีลกัษณะเป็นเหมือนตัวแทนของการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมและการ
ปฏิบติังานของสมาชิกในกลุ่ม เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในองคก์ารร่วมกนั 

  
วณีย ์สมบูรณ์ศิโรรัตน์ (2562) ไดใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้ า หมายถึง บุคคลท่ีมีอิทธิพล

เหนือผูอ่ื้นในกลุ่ม เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการจูงใจ มีการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม มี
ความรับผิดชอบในหน้าท่ีช่วยเหลือ ส่งเสริม เห็นอกเห็นใจผูร่้วมงาน ร่วมแรงร่วมใจกนัท า งาน มี
ความพากเพียร อดทน กลา้ตดัสินใจ สามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงแกไ้ขส่ิงบกพร่องต่างๆ อยูเ่สมอ 
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ทิพสุคนธ์ บุญรอด (2563) ได้ให้ความหมายของภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการหรือ 
ความสามารถท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน ความสามารถในการบงัคบับญัชาบุคคลอ่ืน หรือเป็น
ความสามารถในการกระตุน้ให้บุคคลอ่ืนท างานให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้เป็นผูท่ี้ท าให้
บุคคลอ่ืนไวว้างใจและให้ความร่วมมือเพื่อให้งานบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ โดยไดรั้บการ
ยอมรับและยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน 

  
ชยันาม บุญนิตย  ์(2563) ไดใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้ า หมายถึง ทกัษะ กระบวนการท่ี

บุคคลใดบุคคลหน่ึงในองคก์ร ท่ีมีบุคคลปฏิบติังานร่วมกนั ท่ีสามารถจดัการ ตดัสินใจการด าเนินการ
ต่างๆ อย่างมีเหตุผล มีประสิทธิภาพ และเป็นท่ียอมรับในองค์กรนั้นๆ สามารถจูงใจคนในองค์กร 
โดยใช้ทั้ งศาสตร์และศิลป์ในการพฒันา ส่งเสริม ให้คนในองค์กรปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จ 

  
วิชุดา บุญทรัพย  ์(2563) ไดใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการใชอ้ านาจ

ของผูบ้ริหาร เช่น อ านาจตามกฎหมาย อ านาจการให้รางวลั อ านาจการลงโทษ อ านาจความเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญ อ านาจการมีขอ้มูลสารสนเทศ อ านาจเชิงอา้งอิง เพื่อให้ผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของผูอ่ื้น ในการจูงใจ โน้วน้าว ให้ปฏิบติัร่วมกัน ประสานความร่วมมือด้วยความเต็มใจ เพื่อให้
บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

  
รุ่งรัตน์ พลชยั (2563) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการในการจูงใจท่ี

ผูน้ ามีอิทธิพลเหนือคนกลุ่มอ่ืนโดยการสั่งการ โนม้นา้วหรือช้ีแนะใหค้นเหล่านั้นปฏิบติัตาม เพื่อให้
สามารถบรรลุตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

  
Yukl and Gardner (2020) ได้ให้ความหมายของภาวะผู ้น า หมายถึง  กระบวนการท่ีมี

อิทธิพลต่อผูอ่ื้นให้เข้าใจและเห็นพอ้งต้องกันเก่ียวกับส่ิงท่ีต้องท าและต้องท าอย่างไร และเป็น
กระบวนการส่งเสริมบุคคลและกลุ่มบุคคลเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั 

  
อรวรรณ ภัทรด าเนินสุข  (2564) ได้ให้ความหมายของภาวะผูน้ า หมายถึง คุณลกัษณะ 

พฤติกรรม ความสามารถ หรือกระบวนการภายในกลุ่ม ซ่ึงอาศยัการกระท าท่ีมีอิทธิพลในการช้ีน า 
กระตุน้ สร้างความเปล่ียนแปลง โนม้นา้วสร้างแรงจูงใจและส่ือสารใหบุ้คคลอ่ืนท่ีเป็นผูต้ามยอมรับ 
เช่ือถือและปฏิบติัตามดว้ยความเต็มใจ หรือเป็นศิลปะแห่งการกระท าของบุคคล เพื่อให้ไดรั้บส่ิงท่ี
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ตอ้งการและท าให้ผูอ่ื้นช่ืนชอบ เพื่อให้เกิดความพยายามในการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด
ไวข้ององคก์ารร่วมกนั 

  
DuBrin (2022) ไดใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้ า หมายถึง ความสามารถในการสร้างแรง

บนัดาลใจใหเ้กิดความเช่ือมัน่และการสนบัสนุนระหวา่งผูท่ี้ตอ้งการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
  
สรุปความหมายของภาวะผูน้ า  ได้ว่า เป็นกระบวนการ ความสามารถ ทักษะ หรือ

พฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น โดยกระตุน้ ช้ีน าและสร้างแรงบนัดาลใจให้เกิดความเช่ือมัน่และ
สนับสนุนผู ้อ่ืน  การโน้มน้าวใจให้ผู ้อ่ืนปฏิบัติตามหรือเห็นชอบตามด้วยความเต็มใจและ
กระตือรือร้น เพื่อให้บุคคลปฏิบติังานร่วมกนัและการด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายร่วมกนัตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 

2.1.2 ความส าคัญของภาวะผู้น า 
 
การด าเนินการในองค์กรใดๆ ผูบ้ริหารเป็นบุคคลท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีจะน าพาองค์กรไปสู่

จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้จ าเป็นจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีภาวะผูน้ า กล่าวไดว้่าภาวะผูน้ าเป็นส่ิงท่ีส าคัญต่อ
ผูบ้ริหารทุกคน ทุกองค์กร มีนักวิชาการและนักการศึกษาไดก้ล่าวถึงความส าคญัของภาวะผูน้ าไว้ 
ดงัน้ี 

 
ทิพสุคนธ์ บุญรอด (2563) ไดก้ล่าวถึง ภาวะผูน้ ามีความส าคญัต่อหน่วยงาน ดงัต่อไปน้ี  

 1) เป็นส่วนท่ีดึงความรู้ความสามารถต่างๆ 
         2) ช่วยประสานความขดัแยง้ต่างๆ 

  3) ช่วยโนม้นา้วชกัจูงบุคลากรทุ่มเทความรู้ความสามารถใหแ้ก่องคก์าร 
 4) เป็นหลกัยึดให้แก่บุคลากรเม่ือหน่วยงานเผชิญภาวะคบัขันหรือสภาวะท่ีอาจ

กระทบถึงความอยูร่อด 
 

 พนัธ์ยศ เจนหตัถค์ุณ (2564) กล่าววา่ ภาวะผูน้ ามีความส าคญัต่อการพฒันาองคก์ร และการ
บริหารจดัการใหป้ระสบความส าเร็จและความอยู่รอดขององคก์ร ในขณะเดียวกนัตอ้งรักษาก าลงัคน
และบรรยากาศของการท างานให้ดี หมายความว่า ความส าเร็จของการบริหารงานเป็นผลมาจาก
ความร่วมมือระหวา่งบุคลากรในองคก์ร 
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 สุกัญญา สายลอด  (2564) กล่าวว่า  ภาวะผู ้น ามีความส าคัญ เพราะเป็นปัจจัยหรือ
ส่วนประกอบท่ีส าคญัในการบริหารองคก์ร สามารถชกัจูงใหผู้อ่ื้นคลอ้ยตาม และสร้างบรรยากาศท่ีดี
ในการปฏิบติังาน ท าใหเ้กิดตดัสินใจท่ีจะเปล่ียนแปลงสภาพต่างๆ ภายในองคก์ร เพื่อการบริหารการ
เปล่ียนแปลง และพฒันาองคก์รใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ ส าเร็จตามเป้าหมายมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
 

 ศิริพงษ ์ กลัน่ไพฑูรย ์(2564) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าเป็นปัจจยัส าคญัในการบริหาร ผูบ้ริหาร
ทางการศึกษาท่ีประสบความส าเร็จในการบริหารองคก์รยุคของการแข่งขนัจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้ง
ใชภ้าวะผูน้ าในการบริหารงานร่วมกบับุคคลอ่ืนหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยผูร่้วมงานปฏิบติังานดว้ย
ความเตม็ใจและไดผ้ลงานท่ีออกมาอยา่งมีคุณภาพตรงกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 
ธนิต รัตนศกัด์ิดา (2565) สรุปความส าคญัของภาวะผูน้ าว่า  ภาวะผูน้ ามีความส าคญั คือ     

มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคคลในองคก์ร ผูน้ าและภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์
กันตามคุณสมบัติและคุณลกัษณะในตัวบุคคล ถ้าผูน้ ามีภาวะผูน้ าก็สามารถท่ีจะน าองค์กรไปสู่
เป้าหมายไดส้ าเร็จ ผูน้ าตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีมีความสามารถริเร่ิม สร้างสรรค ์รับฟังความคิดเห็น เป็น
ผูน้ าทางการเปล่ียนแปลงพฒันาบุคลากร และพฒันาตนเองเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย 

 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ าเป็นปัจจยัส าคญัส่วนหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อ
การพฒันาองคก์รและการบริหารจดัการให้ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ มีประโยชน์ต่อ
การน าความรู้ความสามารถและประสบการณ์ต่างๆ มาประยุกตใ์ชใ้นการท างาน สามารถจะช่วยให้
ประสานความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในองคก์ร ช่วยโนม้นา้วชกัจูงใหผู้อ่ื้นทุ่มเทความรู้ความสามารถ
ให้แก่องคก์ารและปฏิบติัตามดว้ยความเต็มใจ สามารถสร้างบรรยากาศการท างานแบบร่วมแรงร่วม
ใจกนั ท าใหอ้งคก์รสามารถผา่นพน้วิกฤตไดแ้ละประสบความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 2.1.3 คุณลกัษณะของผู้น าท่ีดี 
 

ภาวะผูน้ าเป็นส่ิงส าคญัยิ่งส าหรับความส าเร็จของผูน้ า มีนักวิชาการหลายท่านไดศึ้กษา
ภาวะผูน้ าและไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีดี ดงัน้ี 
 
 Stogdill (1974) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของผูน้ าท่ีดี ดงัน้ี 
               1) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Characteristics) ผูน้ าต้องเป็นผูท่ี้มีสุขภาพ
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ร่างกายท่ีแขง็แรง สมบูรณ์ 
           2) ภูมิหลงัทางสังคม (Social Background) ผูน้ าตอ้งเป็นผูท่ี้มีการศึกษาและสถานะ
ทางเศรษฐกิจสังคมดี 
           3) สติปัญญา (Intilligence) ผูน้ าตอ้งเป็นผูท่ี้มีสติปัญญาสูง มีการตดัสินใจดีและมี
ทกัษะในการส่ือความหมายและการพูด 
         4) บุคลิกภาพ (Personality) ผูน้ าตอ้งเป็นผูท่ี้มีความต่ืนตวัอยู่เสมอ ควบคุมอารมณ์
ได ้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีจริยธรรม มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
          5) ลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน (Task – Related – Characteristics) ผูน้ าตอ้งเป็นผูท่ี้มี
ความปรารถนาท่ีจะท าใหดี้ท่ีสดุ ปรารถนาท่ีจะรับผิดชอบ ไม่ทอ้แทต่้ออุปสรรคและมุ่งงาน 
          6) ลกัษณะทางสังคม (Social Characteristics) ผูน้ าตอ้งเป็นผูท่ี้ปรารถนาจะร่วมมือ
กบัคนอ่ืน มีเกียรติและเป็นท่ียอมรับของสมาชิกและคนอ่ืนๆ เขา้สังคมไดเ้ก่ง มีความเฉลียวฉลาดใน
การสังคม 
 
  Richard (1998 อง้ถึงใน ธราธร ตนัวิพงษต์ระกูล, 2562) ไดก้ล่าวถึงผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ
วา่จะตอ้งมีคุณลกัษณะ 6 ประการท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 1) จะตอ้งเป็นบุคคลท่ีก าหนดทิศทาง (Setting Direction) โดยใช้ความรู้ทางธุรกิจ
และเทคโนโลยใีนการสร้างวิสัยทศัน์เก่ียวกบัโครงสร้างองคก์าร ระบบการใหร้างวลั การใหข้อ้มูล  
  2) ต้องเป็นบุคคลผู ้ท่ีสามารถจัดหรือปรับความสัมพันธ์กับบุคคลต่างๆ  ได้ดี
(Relationship) เพื่อประโยชน์ขององคก์าร  
 3) ต้องเป็นบุคคลท่ีสามารถสร้างค่านิยม (Value) ท่ีดี เช่น ความน่าเช่ือถือความ
ซ่ือสัตย ์ใหบุ้คคลทัว่ไปยอมรับ ไม่เป็นคนโกหกหลอกลวง ใหเ้กียรติและเคารพผูอ่ื้น  
 4) ต้องเป็นบุคคลท่ีสามารถควบคุมอารมณ์ได้ดี (Temperament) สามารถฟันฝ่า
วิกฤตการณ์ไดโ้ดยไม่หวัน่ไหว  
 5) ตอ้งเป็นบุคคลท่ีรู้จกัตนเอง (Self - Awareness) สามารถประเมินจุดอ่อน-จุดแขง็
ของตนเองได ้รู้จกัขอ้จ ากดัของตนเอง รู้ความตอ้งการของตนเอง มีความรับผิดชอบและรู้จกัไขว่ควา้ 
โอกาสแห่งความส าเร็จ  
 6) ต้องเจริญเติบโต (Growth) เ รียนรู้อย่างไม่หยุดย ั้ ง ท่ีจะเจริญเติบโตและ
เปล่ียนแปลง เพื่อจดัการรับกบัสถานการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 
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 Hoy and Miskel (2001) ไดแ้บ่งลกัษณะของผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลออกเป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
ลกัษณะทางบุคลิกภาพ ลกัษณะทางจูงใจและลกัษณะทางทกัษะ ดงัน้ี 

 1) คุณลกัษณะทางบุคลิกกายภาพ ไดแ้ก่ความอดทนต่อภาวะกดดนั ความมัน่ใจใน
ตนเอง ความมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ และการยดึมัน่ในหลกัคุณธรรม  

 2) ลักษณะทางจูงใจ ได้แก่ แรงขับในการท างานและมีแรงกระตุ้นในการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล มีความมุ่งมัน่ในความส าเร็จและมีความตอ้งการในอ านาจ  
 3) ลกัษณะทางทกัษะ ประกอบดว้ย ทกัษะทางเทคนิค ทกัษะระหว่างบุคคล ทกัษะ
ความคิดรวบยอดและทกัษะทางการบริหาร  
  
 Zaccaro (2004) ไดส้ร้างแบบจ าลองเพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบัลกัษณะผูน้ าท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของความเป็นผูน้ า โดยได้รับการพิสูจน์และการวิเคราะห์ พบว่า
ลกัษณะผูน้ าท่ีดีตอ้งประกอบดว้ย 

 1) การสกัดกั้น (Extraversion) คือ แสดงถึงแนวโน้มท่ีจะเข้ากับคนง่าย  กล้า
แสดงออกกระตือรือร้นและไดรั้บผลกระทบเชิงบวก เช่น พลงังานและความกระตือรือร้น 

 2) ความเป็นท่ียอมรับ (Agreeableness) คือ แนวโนม้ท่ีจะไวว้างใจปฏิบติัตามห่วงใย
และอ่อนโยน  

 3) ความมีสติสัมปชัญญะ (Conscientiousness) คือ ประกอบด้วยสองแง่มุมท่ี
เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ความส าเร็จและความน่าเช่ือถือ  

 4) การเปิดกวา้ง (Openness) คือ การจดัการท่ีเป็นจินตนาการไม่เป็นไปตามแบบ
แผนแหวกแนวและเป็นอิสระ 

 5) ความซ่ือสัตย ์(Honesty/integrity) คือ ความสัมพนัธ์ระหว่างงานและการกระท า
และวา่เป็นความจริง และไม่หลอกลวง 

 6) ความสามารถพิเศษ (Charisma) คือ ผูน้ าท่ีมีเสน่ห์สามารถมีอิทธิพลต่อผูต้ามได้
โดยการแสดงวิสัยทศัน์ท่ีน่าสนใจส าหรับอนาคต กระตุน้ความมุ่งมัน่ต่อวตัถุประสงค์ขององค์กร
และความมุ่งมัน่ท่ีสร้างแรงบนัดาลใจและความรู้สึกถึงความสามารถในตนเองในหมู่ผูติ้ดตาม 

 7) ความฉลาด (Intelligence) คือ ความฉลาดถือไดว้่าเป็นลกัษณะท่ีส าคญัท่ีสุดใน
ดา้นจิตวิทยา ไดรั้บการระบุวา่เป็นลกัษณะส าคญัท่ีสุดประการหน่ึงท่ีผูน้ าทุกคนตอ้งมี  

 8) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) คือ ความคิดสร้างสรรคไ์ดรั้บการเสนอให้เป็น
องคป์ระกอบส าคญัของการเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิผล 

 9) แรงจูงใจในการบรรลุผลส าเร็จ (Achievement Motivation) คือ แรงจูงใจในการ

https://hmong.in.th/wiki/Extraversion
https://en.wikipedia.org/wiki/Extraversion
https://hmong.in.th/wiki/Agreeableness
https://en.wikipedia.org/wiki/Agreeableness
https://hmong.in.th/wiki/Conscientiousness
https://en.wikipedia.org/wiki/Conscientiousness
https://hmong.in.th/wiki/Openness
https://en.wikipedia.org/wiki/Openness
https://hmong.in.th/wiki/Honesty
https://en.wikipedia.org/wiki/Honesty
https://en.wikipedia.org/wiki/Integrity
https://hmong.in.th/wiki/Charisma
https://en.wikipedia.org/wiki/Charisma
https://hmong.in.th/wiki/Intelligence
https://en.wikipedia.org/wiki/Intelligence
https://hmong.in.th/wiki/Creativity
https://en.wikipedia.org/wiki/Creativity
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บรรลุผล 
 10) ตอ้งการพลงั (Need for Power) คือ ลกัษณะโดยผูน้ าความพึงพอใจเกิดจากการ

ใชอิ้ทธิพลเหนือทศันคติและพฤติกรรมของผูอ่ื้น  
 11) การส่ือสารด้วยวาจา (Oral/Written) คือ ทกัษะการส่ือสารด้วยวาจาและการ

เขียน 
 12) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  (Interpersonal Skills) คือ ทักษะ  และ

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล รวมถึงทกัษะท่ีหลากหลายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความไม่เขา้ใจในพฤติกรรม
ของมนุษยแ์ละพลวตัของกลุ่มต่างๆ 

 13) การแกปั้ญหาทัว่ไป (General Pproblem Solving) คือ ทกัษะการแกปั้ญหาทัว่ไป 
 14) การตดัสินใจ (Decision Making) 
 15) ความรู้ทางเทคนิค (Technical Knowledge) คือ ความรู้ทางเทคนิค รวมถึงวิธีการ

กระบวนการและอุปกรณ์ส าหรับการด าเนินกิจกรรมเฉพาะของหน่วยงานของผูจ้ดัการ  
 16) ทกัษะการจดัการ (Management Skills) คือ เน่ืองจากความรับผิดชอบหลกัของ

ผู ้น าเก่ียวข้องกับการประสานงานของหลายองค์ประกอบ ความสามารถในการจัดการจึงมี
ความส าคญัต่อประสิทธิผลของผูน้ า  

 
สุชาติ ทองมา (2560) ได้สรุปคุณลกัษณะผูน้ าท่ีดีตอ้งมีความเฉลียวฉลาดสามารถปรับ

พฤติกรรมของตนเองได้ทุกสถานการณ์ มีความกระตือรือร้น กระฉับกระเฉง ว่องไว มีความ
รับผิดชอบสูง เสียสละและเอ้ือเฟ้ือต่อบุคคลอ่ืน มีความมัน่ใจในตนเอง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
สามารถปรับสถานการณ์ต่างๆ ใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์าร และเกิดความพึงพอใจต่อผูร่้วมงาน 

 
ชยัธวชั เนียมศิร (2561) ไดส้รุปคุณสมบติัของผูท่ี้จะเป็นผูน้ าท่ีดีได ้ดงัน้ี  

  1) มีความเฉลียวฉลาด ผูน้ า ท่ีดีจะต้องมีความสามารถทางด้านสติปัญญาและ
คุณภาพ ทางสมองซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับผูน้ า คนท่ีมีความเฉลียวฉลาดยอ่มโนม้นา้วให้ผูอ่ื้นปฏิบติั
ตามไดง้่าย  
  2) มีการศึกษาอบรมดี การศึกษาก่อให้เกิดความคิดริเร่ิม ความคิดสร้างสรรค์ เป็น
ส่วนประกอบส าคญัของการเป็นผูน้ า ความรู้ย่อมท าให้คนนบัหนา้ถือตาจะพูดอะไรคนอ่ืนเขาก็เช่ือ
ฟังและใหก้ารเคารพนบัถือดว้ย  
  3) มีความเช่ือมัน่ใจตนเอง ตอ้งมีก าลงัใจเขม้แข็งเม่ือตดัสินใจจะท ากิจการใดๆ ไป
ก็จะตอ้งมีความเช่ือมัน่ว่างานนั้นจะตอ้งส าเร็จ โดยไม่หวัน่ไหวต่อเหตุการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นซ่ึงจะเป็น

https://hmong.in.th/wiki/Need_for_power
https://en.wikipedia.org/wiki/Need_for_power
https://hmong.in.th/wiki/Interpersonal_skills
https://en.wikipedia.org/wiki/Interpersonal_skills
https://hmong.in.th/wiki/Interpersonal_skills
https://hmong.in.th/wiki/Interpersonal_skills
https://hmong.in.th/wiki/Problem_solving
https://en.wikipedia.org/wiki/Problem_solving
https://hmong.in.th/wiki/Decision_making
https://en.wikipedia.org/wiki/Decision_making
https://hmong.in.th/wiki/Management
https://en.wikipedia.org/wiki/Management
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อุปสรรคในการด าเนินงานนั้น  
  4) เป็นคนมีเหตุผลดี มีความสามารถทางดา้นเปรียบเทียบ และการแปลความหมาย
อยา่งมีเหตุผล มีความสามารถท่ีจะหาเหตุผลต่างๆ จากสาเหตุต่างๆ ได ้และสามารถแปลความหมาย
ของส่ิงท่ีเป็นสัญลกัษณ์ให้เป็นภาษาเขียนได ้ความสามารถทางดา้นเหตุผลน้ีพฒันาไดย้าก เพราะ
จะตอ้งมีความรู้ความสามารถทางดา้นภาษา ทกัษะ และความรู้ทางดา้นวิชาการประกอบดว้ย               
  5) มีประสบการณ์ในการปกครองบงัคบับญัชาเป็นอย่างดี ในการปฏิบติังานจะท า
ให้ผูน้ าสามารถคาดการณ์เก่ียวกบังานได ้ฉะนั้น ในระยะเร่ิมแรกย่อมตอ้งการผูน้ าท่ีมีประสบการณ์
ในทางปฏิบติังานอย่างกวา้งขวาง ผูน้ าท่ีดีจะตอ้งมีคุณสมบติัในดา้นการตดัสิน วินิจฉัยสั่งการ และ
การวางแผน พร้อมไปดว้ย เพื่อจะไดเ้ลือกทางท่ีถูกตอ้งท่ีสุดในการด าเนินงานต่อไป  
  6) มีช่ือเสียงเกียรติคุณ ขอ้น้ีเก่ียวขอ้งกบัช่ือเสียงวงศต์ระกูล ชาติก าเนิด เพราะถา้มี
ช่ือเสียงดีมีเกียรติคุณดี ยอ่มเป็นท่ีเคารพนบัถือของคนทัว่ไป  
  7) สามารถเขา้กบัคนทุกชั้นวรรณะไดเ้ป็นอยา่งดี  
  8) มีสุขภาพอนามยัดี  
  9) มีความสามารถเหนือระดบัความสามารถของบุคคลธรรมดา  
  10) มีความรู้เก่ียวกับงานทั่วๆ ไปขององค์กร หรือหน่วยงานท่ีตนปฏิบัติอยู่
โดยเฉพาะ   
  11) มีความสามารถเผชิญปัญหาเฉพาะหน้าท่ีจะเกิดขึ้นในขณะปฏิบติังานให้ได้
ทนัท่วงที  
  12) มีความสามารถคาดการณ์ สามารถท านายเหตุการณ์หรือปัญหาท่ีจะเกิดขึ้น
ล่วงหนา้ และหาทางป้องกนัมิใหเ้กิดเหตุการณ์หรือปัญหานั้นเกิดขึ้นได ้
 
 Yukl and Gardner (2020) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลของภาวะ
ผูน้ า วา่ 

 1) ระดบัก าลงัความสามารถ และความอดทนต่อสภาวะความเครียด (Energy Level 
and Stress Tolerance) คือ ผูน้ าท่ีมีระดบัก าลงัความสามารถสูงและทนต่อความเครียดไดดี้ จะช่วยให้
ผูน้ ารับมือกบังานท่ียุ่งยากและยาวนานไดง้่ายขึ้น ความมีชีวิตชีวาทางกายภาพและความยดืหยุ่นทาง
อารมณ์จะช่วยให้ผูน้ ารับมือกบัความสัมพนัธ์ท่ีตึงเครียดได้ดีขึ้น ผูน้ าท่ีมีความอดทนและสงบน่ิงสูง
จะช่วยใหส้ามารถผา่นพน้วิกฤตไปไดด้ว้ยดี 

 2) ความมั่นใจในตนเอง (Self-Confidence) คือ ผูน้ าท่ีมีความมั่นใจในตนเองจะ
พยายามท างานท่ียากและก าหนดเป้าหมายท่ีมีความทา้ทายด้วยความพากเพียร  จะท าให้ผ่านพน้
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อุปสรรคไปไดด้ว้ยดี 
 3) ความเช่ือในอ านาจการควบคุมภายใน (Internal Locus of Control) คือ ผูน้ าท่ีมี

ความเช่ือในอ านาจการควบคุมภายใน จะเช่ือวา่เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นนั้น เกิดจากการกระท าของตนเอง 
ผูน้ าจะรับผิดชอบมากขึ้นในการกระท าของตนเองและผลการด าเนินงานขององคก์ร  

 4) ความมัน่คงและวุฒิภาวะทางอารมณ์ (Emotional Stability and Maturity) คือ ผูน้ า
ท่ีมีความมัน่คงและวุฒิภาวะทางอารมณ์ จะมีความตระหนักในจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง มี
แนวโนม้ท่ีจะพฒันาตนเอง มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความฉลาดทางอารมณ์ ผูน้ า
สามารถรักษาความสัมพนัธ์กบัผูท่ี้ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาไดดี้ 

 5) การประเมินตนเอง (Core Self-Evaluation) คือ ผูน้ าท่ีมีความสามารถระดบัสูงใน
การประเมินตนเอง วา่มีขอ้ดีขอ้เสียอยา่งไร และจะมีความรับผิดชอบต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและองคก์ร
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 6) แรงจูงใจใฝ่อ านาจ (Power Motivation) คือ ผูน้ าตอ้งใชอ้  านาจเพื่อสร้างอิทธิพล
ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใชอิ้ทธิพลเพื่อสร้างองคก์รและท าให้องคก์รประสบความส าเร็จ ปลูกฝังความ
แข็งแกร่งและความรับผิดชอบของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สามารถลดขอ้จ ากดัท่ีไม่จ าเป็นในองคก์รและ
สร้างโครงสร้างองคก์รท่ีชดัเจน  

 7) ความซ่ือสัตย์ส่วนบุคคล  (Personal Integrity) คือ ผูน้ าต้องเป็นแบบอย่างท่ีมี
ความซ่ือสัตย ์ผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จจ าตอ้งมีความซ่ือสัตยแ์ละเป็นผูท่ี้เช่ือถือได ้ตอ้งด าเนินงาน
ตามสัญญาและเป้าหมายท่ีวางไว ้แจง้ใหผู้ค้นทราบถึงส่ิงท่ีเป็นจริงในการด าเนินงาน 

 8) ความหลงตนเองท่ีเหมาะสม (Narcissism) คือ ผูน้ าท่ีมีความมัน่ใจและการมอง
โลกในแง่ดีแต่ไม่มากเกินไป จะช่วยสร้างแรงบันดาลใจให้ผู ้อ่ืนมีเป้าหมายท่ีกล้าหาญและ
สร้างสรรค ์

 9) การด ารงอยู่บนทางแห่งความส าเร็จ (Achievement Orientation) คือ การด ารงอยู่
บนทางแห่งความส าเร็จประกอบดว้ย ความตอ้งการและค่านิยมท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงความจ าเป็นใน
การบรรลุผลสัมฤทธ์ิ ความเตม็ใจท่ีจะรับผิดชอบ การปฐมนิเทศตามผลงาน และการมุ่งเนน้เป้าหมาย
และภารกิจ ผูน้ าท่ีมุ่งเนน้การด ารงอยู่บนทางแห่งความส าเร็จจะเนน้หนกัไปท่ีเป้าหมายและภารกิจ
ขององคก์ร มีความเตม็ใจท่ีจะรับผิดชอบในการแกปั้ญหาต่างๆ อยา่งเด็ดขาด 

 10) แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ (Need for Affiliation) คือ ผูน้ าท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ท่ี
เหมาะสม จะช่วยใหผู้น้ าสามารถสร้างมิตรภาพและมีสัมพนัธภาพอยา่งใกลชิ้ดกบัผูอ่ื้นได ้

 11) ลกัษณะบุคลิกภาพใหญ่ทั้งห้า (The Big Five Personality Traits) ประกอบดว้ย 
ความสนใจต่อส่ิงภายนอก (Surgency) ความพิถีพิถัน (Conscientiousness) ความยินยอมเห็นใจ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%9C%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7
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(Agreeableness) การปรับตวั (Adjustment) และความฉลาด (Intellectance) 
 
จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า คุณลกัษณะของผูน้ าท่ีดี ท่ีมีความรู้ ความสามารถ 

พฤติกรรมและคุณสมบติัท่ีเหมาะสมของผูน้ าและผูบ้ริหารในการบริหารและด าเนินงานให้เป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวแ้ละเกิดประสิทธิผลสูงสุด ซ่ึงไดแ้ก่ 1) ลกัษณะทางกายภาพและลกัษณะ
ทางดา้นจิตวิทยา ผูน้ าตอ้งเป็นผูท่ี้มีสุขภาพอนามยัดี มีความอดทนต่อสภาวะความเครียด มีความ
มัน่คงและวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละมีความมัน่ใจในตนเอง ตอ้งเป็นบุคคล
ท่ีรู้จกัตนเอง ตอ้งมีความเฉลียวฉลาดสามารถประเมินตนเองและปรับตวัได ้ ตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความ
ซ่ือสัตยแ์ละคุณธรรม จริยธรรม เพื่อรับกบัสถานการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 2) ลกัษณะดา้นภูมิหลงั
ทางสังคมและลกัษณะทางสังคม ผูน้ าต้องมีการศึกษาท่ีดี มีประสบการณ์ในการบริหารจัดการ
ผูใ้ต้บังคับบัญชาเป็นอย่างดี โดยได้รับการยอมรับและเคารพนับถือจากบุคคลอ่ืน 3) ลักษณะท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานและลกัษณะทางทกัษะ ผูน้ าตอ้งมีความรู้เก่ียวกบังานทัว่ ๆ ไปขององคก์ร  สามารถ
สร้างวิสัยทศัน์และคาดการณ์ภาพอนาคตได ้มีความรับผิดชอบในการแกปั้ญหาต่างๆ ไดท้นัท่วงที มี
ทกัษะทางดา้นเทคนิค การส่ือสาร การจดัการ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการตดัสินใจ รวมถึง
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ 4) ลกัษณะการสร้างแรงจูงใจ ผูน้ าสามารถสร้างแรงจูงใจในการ
ท างานเพื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จโดยใช้อิทธิพลและพลงัอ านาจเหนือผูอ่ื้น ซ่ึงคุณลกัษณะ
เหล่าน้ีจะช่วยให้ผูน้ าสามารถจูงใจให้ผูต้ามเกิดความพยายามและความกระตือรือร้นในการท างาน
มากขึ้น 
 

2.1.4 ทฤษฎีภาวะผู้น า                          
 
ภาวะผูน้ าเป็นส่ิงส าคญัยิ่งส าหรับความส าเร็จของผูน้ า มีนักวิชาการหลายท่านไดศึ้กษา

ภาวะผูน้ าและได้น าเสนอแนวคิด ทฤษฎีท่ีมีมุมมองท่ีแตกต่างกนัไวจ้ านวนมาก วริยา สารรัตนะ 
(2557) กล่าวว่า ทฤษฎีภาวะผูน้ า (Leadership Theary) เป็นความพยายามท่ีจะใช้วิธีการวิจัยเพื่อ
อธิบายแง่มุมใดแง่มุมหน่ึงของผูน้ าในเชิงปฏิบติั เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจ ท านาย หรือควบคุมภาวะผูน้ า
ท่ีมีประสิทธิผลได ้ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัมีพฒันาการมา 4 กระบวนทศัน์หลกั คือ 

2.1.4.1 ทฤษฎีคุณลกัษณะภาวะผูน้ า (Trait Theories)  
 ระยะแรกของการศึกษาภาวะผูน้ าเร่ิมในปี ค.ศ.1930 - 1940 มีแนวคิดมาจากทฤษฎี
มหาบุรุษ (Great Man Theory) ของกรีกและโรมนัโบราณ มีความเช่ือว่าภาวะผูน้ าเกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติหรือโดยก าเนิด (Born Leader) ไม่สามารถเปล่ียนแปลงได้ แต่สามารถจะพฒันาขึ้นได้ 

https://th.wikipedia.org/wiki/Neuroticism
https://hmong.in.th/wiki/Honesty
https://hmong.in.th/wiki/Honesty
https://hmong.in.th/wiki/Management
https://hmong.in.th/wiki/Decision_making
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งานวิจยัส่วนใหญ่ไดมุ้่งเน้นตรวจสอบหาลกัษณะเฉพาะหรือลกัษณะพิเศษ (Traits/Characteristics) 
ท่ีแตกต่างกนัระหว่างผูน้ าและผูต้ามหรือระหว่างผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลกบัผูน้ าท่ีไม่มีประสิทธิผล  ใน
ตวัแปรทั้งด้านกายภาพและด้านจิตวิทยา แมแ้ต่ในกระบวนการสรรหาบุคคลเพื่อเขา้สู่ต าแหน่ง
ทางการบริหาร ก็มกัมีการก าหนดคุณลกัษณะต่างๆ ไว ้และจะเลือกสรรเฉพาะผูท่ี้มีลกัษณะเฉพาะ
หรือลกัษณะพิเศษตามท่ีก าหนดไวน้ั้น นอกจากความเช่ือเก่ียวกบัลกัษณะเฉพาะหรือลกัษณะพิเศษ
ของบุคคลแลว้ กระบวนทศัน์ทฤษฎีภาวะผูน้ าในช่วงเวลานั้นยงัเช่ือว่า ทศันคติ (Atitude) มโนทศัน์
แห่งตน (Self-Concept) และพฤติกรรมเชิงจริยธรรม (Ethical Behavior) ก็เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผล
ต่อภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิผล ซ่ึงตวัอย่างการศึกษาเก่ียวกบัทฤษฎีคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของ Gardner 
(อา้งถึงใน ชยัธวชั เนียมศิร, 2561) ดงัน้ี  
 1) The Tasks of Leadership กล่าวถึงงานท่ีผูน้ าจ าเป็นตอ้งมี 9 อย่าง ไดแ้ก่ มี
การก าหนดเป้าหมายของกลุ่ม มีบรรทดัฐานและค่านิยมของกลุ่ม รู้จกัสร้างและใช้แรงจูงใจ มีการ
บริหารจดัการ มีความสามารถในการปฏิบติัการ สามารถอธิบายได ้เป็นตวัแทนของกลุ่ม แสดงถึง
สัญลกัษณ์ ของกลุ่ม และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
 2) Leader-Constituent Interaction เช่ือว่าผูน้ าตอ้งมีพลงัวิเศษเหนือบุคคลอ่ืน
หรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนๆ เพื่อท่ีสนองตอบความตอ้งการขั้นพื้นฐาน ความคาดหวงัของบุคคล 
และ ผูน้ าตอ้งมีความเป็นตวัของตวัเอง สามารถพฒันาตนเองและพฒันาให้ผูต้ามมีความแข็งแกร่ง 
และสามารถยนือยู่ดว้ยตนเองอยา่งอิสระ ทฤษฎีน้ีพบวา่ไม่มีคุณลกัษณะท่ีแน่นอนหรือช้ีชดัของผูน้ า 
เพราะผูน้ าอาจไม่แสดงลกัษณะเหล่าน้ีออกมา 
  ในช่วงเวลาต่อไป มีหนักวิชาการและการวิจยัทางวิชาการจ านวนมากค้นพบว่า 
บุคคลท่ีไม่ได้เกิดมาเป็นผูน้ าก็สามารถจะเป็นผูน้ าได้ ภาวะผูน้ าถูกสร้างขึ้นได้ไม่ใช่เป็นมาโดย
ก าเนิด (Made Not Born) ซ่ึงการศึกษาของภาวะผูน้ าในยุคต่อไปจะมุ่งความสนใจไปท่ีพฤติกรรม
ของผูน้ าและมุ่งหาแบบพฤติกรรมท่ีดีท่ีสุดในการเป็นผูน้ า 

2.1.4.2 ทฤษฎีพฤติกรรมผูน้ า (Behavioral Theories) 
  ในช่วงปี ค.ศ.1940 - 1960 นกัวิจยัเก่ียวกบัภาวะผูน้ าส่วนใหญ่จึงเปลี่ยนความสนใจ
จาก คุณลกัษณะไปเป็นพฤติกรรม ซ่ึงเนน้ศึกษาถึง "ส่ิงท่ีผูน้ าพูดและส่ิงท่ีผูน้ าท า " โดยมุ่งจะหาแบบ
พฤติกรรมท่ีดีท่ีสุดในการเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิผล แบบภาวะผูน้ า (Leadership Style) ในช่วงเวลานั้น
หมายถึงการผสมกนัของลกัษณะเฉพาะหรือลกัษณะพิเศษ หักษะ และพฤติกรรม (องค์ประกอบ
ส าคญั) ท่ีผูน้ าใชใ้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูต้าม ซ่ึงทฤษฎีความเป็นผูน้ าเชิงพฤติกรรมศาสตร์ท่ีส าคญั 
ดงัต่อไปน้ี 
 (1) ทฤษฎีตารางภาวะผูน้ า (Leadership Grid) ศึกษาโดย Robert R. Blake & 
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Jane S.Mouton ในปี ค.ศ.1964 มีการพฒันาในช่วงทศวรรษ 1970 และ 1980 และมี Anne Adams 
McCanse มาร่วมด้วยในปี ค.ศ.1991 ในการศึกษานั้นมีแบบภาวะผูน้ าของมหาวิทยาสัยโอไฮโอ
(Ohio State University) และมหาวิทยามิชิแกน (University of Michigan) เป็นพื้นฐาน การศึกษา
ภาวะผูน้ าของมหาวิทยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอเป็นการศึกษาภายใตก้ารน าของ Ralph Stogdill โดยการ
พัฒนาแบบสอบถามท่ีเรียกว่า The Leader Behavior Description Questionnaire (LBDQ) จ าแนก
พฤติกรรมผูน้ าออกเป็นสองแบบ คือ แบบมุ่งงาน (Initiating Structure) แบบมุ่งคน (Consideration) 
มหาวิทยาลยัมิชิแกนไดท้ าการวิจยัดา้นภาวะผูน้ า โดยแบ่งลกัษณะผูน้ าออกเป็น 4 แบบ ไดแ้ก่ แบบ
ใช้อ านาจ (Exploitive - Authoritative) แบบใช้อ านาจเชิงเมตตา (Benevolent - Authoritative) แบบ
ปรึกษาหารือ (Consultative - Democratic) และแบบมีส่วนร่วม (Participative - Democratic) ทฤษฎี
ตารางภาวะผูน้ าในระยะแรกจ าแนกเป็นสองแบบ คือ แบบมุ่งงานและแบบมุ่งคน (Concern for 
Production and Concem for People) แต่จากการใช้แบบสอบถามท่ีมี 9 มาตรา ได้ก าหนดคุณภาพ
และลกัษณะสัมพนัธภาพของคนเป็น 1 – 9 และก าหนดผลผลิตเป็น 1 – 9 เช่นกนั รูปแบบน้ีเรียกว่า 
Nine-Nine Style (9, 9 Style) สามารถก าหนดแบบภาวะผูน้ าได้มากถึง 81 แบบ จ าแนกได้ 5 แบบ
หลัก ดังน้ี แบบมุ่งงานสูง (Task–Oriented/Authority Compliance) แบบมุ่งคนสูง (Country Club 
Management) แบบมุ่งงานต ่า มุ่งคนต ่า (Impoverished) แบบทางสายกลาง (Middle of The Road 
Management) และแบบท างานเป็นทีม (Team Management ) จึงสรุปไดว้่า พฤติกรรมของผูน้ าท่ีพึง
ประสงคท่ี์สุด ก็คือพฤติกรรมทั้งมุ่งคนและมุ่งงาน 

2.1.4.3 ทฤษฎีตามสถานการณ์ (Situational or Contingency Leadership Theories)  
  ในช่วงปี ค.ศ.1960 - 1970 นักวิจยัส่วนใหญ่จึงหันมาสนใจทฤษฎีภาวะผูน้ าตาม
สถานการณ์ ภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ของ "ผูน้ า หรือผูต้าม หรือสภาพแวคลอ้ม" โดยตั้งค  าถามว่า
คุณลกัษณะใดหรือพฤติกรรมใดท่ีมีผลต่อการเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิผล มีแนวความคิดวา่ ผูน้ าจะตอ้ง
สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมอย่างมีระบบตามสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น จากสถานการณ์หน่ึงไป
ยงัอีกสถานการณ์หน่ึงเพื่อความเหมาะสม (สุกฤษฎ์ิ ขวญัเมือง, 2559) ในสถานการณ์ท่ีก าหนด การ
วิจยัในกลุ่มน้ีให้ความส าคัญกับปัจจยัเชิงสถานการณ์ (Situational Factor) เช่น ลกัษณะงานท่ีท า 
สภาพแวดลอ้มภายนอก และคุณลกัษณะของผูต้าม เป็นตน้ มีตวัแบบภาวะผูน้ าเชิงสถานการณ์ท่ี
ส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
 (1) ตวัแบบภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ (Contingency Leadership Model) เป็น
ตัวแบบท่ีได้รับการพัฒนาขึ้นโดย Fred E. Fiedler ในปี ค.ศ.1951 ทฤษฎีน้ีพยายามช้ีให้เห็นว่า 
สถานการณ์แบบไหนท่ีผูน้ าสามารถกระท าไดดี้ท่ีสุด โดยสร้างแบบจ าลองความเป็นผูน้ าท่ี ช้ีให้เห็น
ถึงปัจจยัสถานการณ์ส าคญั 3 ประการท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของผูน้ า ไดแ้ก่ 
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 (1.1) สถานการณ์ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกกับผู ้น า (Leader-
Member Relations) ซ่ึงผูน้ าตอ้งพิจารณาว่า "สมาชิกในกลุ่มจะท าตามท่ีฉันบอกหรือไม่ เช่ือถือได้
หรือไม่ พวกเขาจะสนบัสนุนฉนัหรือไม่" 
 (1.2) สถานการณ์โครงสร้างของงาน (Task Structure) ผู ้น าต้อง
พิจารณาวา่"ฉนัรู้ส่ิงท่ีฉนัจะท าดีเพียงใด จะท าอยา่งไร" 
 (1.3) สถนการณ์อ านาจในต าแหน่ง (Position Power) ผู ้น าต้อง
พิจารณาว่า"ฉันมีอ านาจเพียงใด นายใหญ่จะสนับสนุนฉันเพียงใดในการท างานกับสมาชิกใน
องคก์ร" 
  2.1.4.4 ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงบูรณาการ (Integrative Leadership Theories) 
  ในช่วงกลางทศวรรษ 1970 กระบวนทศัน์ทฤษฎีภาวะผูน้ าเร่ิมเปล่ียนสู่กระบวน
ทศัน์ภาวะผูน้ าเชิงบูรณาการ ซ่ึงพยายามรวมทฤษฎีเชิงคุณลกัษณะ ทฤษฎีเชิงพฤติกรรม และทฤษฎี
ตามสถานการณ์ เพื่ออธิบายถึงองค์ประกอบของผูน้ าท่ีดี  Lussier and Achua (2007) ให้ทัศนะว่า 
ทฤษฎีตามกระบวนทศัน์ภาวะผูน้ าเชิงบูรณาการในระยะเร่ิมแรกมีกล่าวถึง 3 ทฤษฎี คือ ภาวะผูน้ า
เ ชิ งศ รัทธาบารมี  (Charismatic Leadership) ภาวะผู ้น าแ ห่งการ เป ล่ียนแปลง  (Transactional 
Leadership) และภาวะผูน้ าเชิงยทุธศาสตร์ (Strategic Leadership) 
  (1) ภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี (Charismatic Leadership) เป็นทฤษฎีท่ีอธิบาย
ถึงกระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงในทัศนคติและข้อตกลงเบ้ืองต้นหลักของ
สมาชิกในองค์กร และการสร้างความมีพนัธะผูกพนักับวตัถุประสงค์ขององค์กร  โดยเฉพาะใน
สภาวะวิกฤติ โดยอาศัยคุณลักษณะของผูน้ าในด้านต่างๆ  เป็นพฤติกรรมของผูน้ า ท่ีบ่งบอกถึง
สมรรถนะ คุณลกัษณะ ความสามารถ ทกัษะในการบริหารจดัการ (วชัระ คงแสนค า, 2565) 
 (2) ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง (Transactional Leadership) เป็นทฤษฎีท่ี
อธิบายถึงส่ิงท่ีผูน้ าท าแลว้ประสบผลส าเร็จ หรือท าแลว้ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในส่ิงใหม่ๆ เป็น
รูปแบบความเป็นผูน้ าท่ีผูน้ าส่งเสริมให้สร้างแรงบนัดาลใจให้ผูอ่ื้นและกระตุน้ให้ผูอ่ื้นสร้างการ
เปล่ียนแปลงท่ีจะช่วยใหป้ระสบผลส าเร็จในอนาคต 
 (3) ภาวะผูน้ าเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Leadership) เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายถึง
กระบวนการก าหนดทิศทางองคก์ร การสร้างและการน าไปสู่การปฏิบติัของวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และ
ยทุธศาสตร์ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร  
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัภาวะผู้น าดิจิทัล 
 

2.2.1 ความหมายของภาวะผู้น าดิจิทัล 
 

Bawden (2001) ให้ความหมายของภาวะผูน้ าดิจิทลั ไวว้่า เป็นความสามารถของผูน้ าใน
การอ่านและประมวลรายการสารสนเทศในรูปแบบของไฮเปอร์เท็กซ์ (Hypertext) หรือ มลัติมีเดีย 
(Multimedia) ท่ีสามารถน าไปใชง้านได ้
 

Sandel (2013) ให้ความหมายของภาวะผูน้ าดิจิทลั ไวว้่า เป็นความสามารถและสมรรถนะ
ท่ีสร้างสภาพแวดล้อมท่ีสร้างสรรค์ได้โดยการปรับเทคโนโลยีและความสามารถด้านดิจิทลัให้
เหมาะสม 
 

Hüsing et al. (2013) ให้ความหมายของภาวะผูน้ าดิจิทลั ไวว้่า เป็นการบรรลุเป้าหมายท่ี
พึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารผ่านการใชท้รัพยากรมนุษยแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร 
 

Sheninger (2014 อา้งถึงใน สมาน อศัวภูมิ, 2565) ใหค้วามหมายของภาวะผูน้ าดิจิทลั ไวว้า่
เป็นการก าหนดทิศทาง การมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน การริเร่ิมการเปล่ียนแปลงท่ีย ัง่ยืนด้วยการใช้
สารสนเทศและความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในการท่ีจะคาดการณ์การเปล่ียนแปลงในสถานศึกษาสู่
ความส าเร็จ 
 

Sawy, Kræmmergaard, Amsinck, and Vinther (2016) ให้ความหมายของภาวะผูน้ าดิจิทลั 
ไวว้่า เป็นการท าส่ิงท่ีถูกตอ้งเพื่อความส าเร็จทางกลยุทธ์ของระบบดิจิทลัในองคก์รและระบบนิเวศ
ทางธุรกิจ 
 

Zhong (2017) ให้ความหมายของภาวะผูน้ าดิจิทัล ไวว้่า เป็นความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการจดัการเรียนการสอน รวมถึงความสามารถในการใช้อุปกรณ์ บริการ และ
ทรัพยากรดิจิทลั เพื่อสร้างแรงบนัดาลใจและน าไปสู่การเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัของโรงเรียน การ
สร้างและรักษาวฒันธรรมการเรียนรู้ดิจิทัล การสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพทาง
เทคโนโลยดิีจิทลั การจดัการและรักษาองคก์รดิจิทลั ตลอดจนการส่งเสริมความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
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สุกญัญา แช่มชอ้ย (2560 อา้งถึงใน ดาวรุวรรณ ถวิลการ , 2564) ไดใ้ห้ค  านิยาม ภาวะผูน้ า
ดิจิทลั หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงความรู้ความเขา้ใจในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา โดยมีวิสัยทศัน์และความเป็นผูน้ าใน
การส่งเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษาในการน าเทคโนโลยีมาใชบู้รณาการในการจดัการเรียน
การสอนไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบับริบทของผูเ้รียน 
 

Stana, Fischer, and Nicolajsen (2018) ให้ความหมายของภาวะผู ้น าดิจิทัล ไว้ว่า เป็น
กระบวนการท่ีอาศัยเทคโนโลยีเพื่อเป็นส่ือกลางในการมีอิทธิพลทางสังคม ท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงทศันคติ ความรู้สึก ความคิด พฤติกรรม และผลการปฏิบติังานของบุคคล กลุ่มหรือ
องคก์ร ซ่ึงสามารถเกิดขึ้นไดใ้นทุกระดบัขององคก์ร เป็นความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึง (One-to-
One) หรือการโตต้อบแบบหน่ึงต่อหลายอยา่ง (One-to-Many) 
 

Mihardjo and Sasmoko (2019) ให้ความหมายของภาวะผูน้ าดิจิทลั ไวว้่า เป็นการร่วมกัน
ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั และเป็นการร่วมกนัของวฒันธรรมและ
ความสามารถของผูน้ าในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อสร้างมูลค่าใหก้บัองคก์ร  
 

ชุติรัตน์ กาญจนธนชยั (2562) ใหค้วามหมายของภาวะผูน้ าดิจิทลั ไวว้า่ เป็นการแสดงออก
ของน า โดยสังเกตได้จากพฤติกรรมความสามารถในการมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้นและจูงใจให้ผูอ่ื้น
ปฏิบัติตามและท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ความรู้
ความสามารถในดา้นดิจิทลัมาประยุกตใ์ชใ้นการบริหารงานในองคก์าร โดยการก าหนดภาพอนาคต
ในองคก์ารอยา่งชดัเจนดว้ยการสนบัสนุนร่วมมือของบุคลากร มีการน าดิจิทลัเขา้ไปใชใ้นการท างาน 
สนับสนุนทรัพยากรดิจิทลั และส่งเสริมให้บุคลากรร่วมมือร่วมใจในการท างาน มีการส่ือสารดว้ย
วิธีการดิจิทลั รวมไปถึงการเผยแพร่ขอ้มูลระหว่างองคก์ารอย่างสร้างสรรคแ์ละมีจริยธรรม เพื่อการ
พฒันาประสิทธิภาพขององคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

ไทยวินเนอร์ (2563) ให้ความหมายของภาวะผูน้ าดิจิทัล ไวว้่า เป็นทักษะและกรอบ
ความคิดท่ีจะเอ้ืออ านวยให้บุคคลหรือองค์กรน าพาสมาชิกอ่ืนในองค์กรให้สามารถอยู่รอดในยุค
ดิจิทัลได้ ตัวอย่างของทักษะภาวะผูน้ าท่ีจ าเป็นในยุคดิจิทัลได้แก่ ความสามารถในการปรับตวั 
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ี 
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Bresciani, Ferraris, Romano, and Santoro (2021) ให้ความหมายของภาวะผูน้ าดิจิทลั ไว้
ว่า เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการเป็นผูน้ าขององค์กรหรือบริษทัโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในยคุดิจิทลัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รหรือบริษทั 
  

เลอศกัด์ิ ตามา และสุมาลี ศรีพุทธรินทร์ (2564) ให้ความหมายของภาวะผูน้ าดิจิทลั ไวว้่า 
เป็นทักษะ ความสามารถ กระบวนการ วิธีการ และคุณลักษณะส่วนบุคคลในฐานะผูน้ าในการ
บริหารงานท่ีสามารถสร้างความเช่ือมัน่ สร้างแรงจูงใจ สนับสนุนการท างานร่วมกัน มีความคิด
สร้างสรรค ์สามารถใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร 
 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปได้ว่าภาวะผูน้ าดิจิทลั หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ าท่ี
แสดงออกถึงมีความสามารถและทกัษะในการมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้นและจูงใจให้ผูอ่ื้นปฏิบติัตามดว้ย
การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีทนัสมยั โดยมีความรู้ความเขา้ใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั มีวิสัยทัศน์
ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัในการวางแผนและการก าหนดทิศทาง มีการน าอุปกรณ์ ทรัพยากรดิจิทลัและ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication Technology: ICT) ต่างๆ 
เขา้ไปใช้ในการท างาน เพื่อสร้างแรงบนัดาลใจและส่งเสริมความร่วมมือระหว่างบุคคล มีความ
พร้อมท่ีจะเผชิญกบัการเปลี่ยนแปลงท่ีทา้ทายของเทคโนโลยีดิจิทลั สามารถปรับทศันคติ ทกัษะและ
ความรู้ใหม่ดา้นดิจิทลัใหเ้หมาะสม มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 
 

2.2.2 ความส าคัญของภาวะผู้น าดิจิทัล 
 

จากการเปล่ียนแปลงบริบทของสถานศึกษาในยุคปัจจุบนั ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีผูน้ าหรือ
ผูบ้ริหารตอ้งตระหนกัก็คือว่า การเป็นผูน้ าดิจิทลัตอ้งมีความรู้ วิสัยทศัน์ ทศันคติ ความสามารถและ
ทกัษะท่ีเท่าทนักบัการเปล่ียนแปลงในยคุปัจจุบนัและมีคุณลกัษณะส าคญัของการเป็นผูน้ าดิจิทัล ซ่ึง
ผูวิ้จยัไดร้วบรวมแนวคิด ทศันะของนกัวิชาการ ดงัน้ี 
 

จิณณวตัร ปะโคทงั (2561) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของความเป็นผูน้ าแบบดิจิทลัในดา้น
การศึกษา วา่ การบริหารการศึกษาในยคุใหม่มีความจ าเป็นอยา่งมากท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยมีาใชใ้นการ
บริหารสถานศึกษา การจดัการเรียนรู้ให้กบัผูเ้รียน ผูบ้ริหารตอ้งมีความกลา้ มีวิสัยทศัน์ในดา้นดิจิทลั
ในสังคมออนไลน์ท่ีคนปัจจุบันนิยมชมชอบมากท่ีสุดในการส่ือสาร การสร้างความเข้าใจ การ
ประชาสัมพนัธ์ ความเป็นผูน้ าแบบดิจิทลัในดา้นการจดัการเรียนรู้ ผูน้ าดิจิทลัตอ้งวางเคร่ืองมือใน
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โลกแห่งความเป็นจริงไวใ้นมือของนักเรียนและอนุญาตให้พวกเขาสร้างส่ิงประดิษฐ์การเรียนรู้ท่ี
แสดงให้เห็นถึงความเช่ียวชาญดา้นแนวคิด นั่นคือการเปล่ียนแปลงดา้นการจดัการเรียนรู้ท่ีส าคญั 
เนน้การเสริมสร้างทกัษะท่ีจ าเป็น ชุดการส่ือสารและการแกปั้ญหา ซ่ึงสังคมตอ้งการเคร่ืองมือดิจิทลั
และส่ือสังคมออนไลน์ ช่วยให้ผูเ้รียนมีโอกาสในการเรียนรู้ท่ีเขม้งวดและมีความเก่ียวขอ้ง โดยใช้
ประโยชน์จากเคร่ืองมือดิจิทลัได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้ผูเ้รียนเลือกเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการ
สร้างส่ิงประดิษฐ์การเรียนรู้ เพื่อแสดงให้เห็นถึงการเรียนรู้เก่ียวกบัแนวคิด สร้างความช่ืนชมในการ
เรียนรู้มากขึ้น ในขณะท่ีเตรียมตวัใหพ้ร้อมส าหรับโลกแห่งความเป็นจริงของสังคมดิจิทลั ผูน้ าดิจิทลั
ตอ้งมีทั้งความรู้เทศโนโลยกีารส่ือสารประชาสัมพนัธ์ การหาโอกาสและการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองและ
ตลอดเวลา 
 

ดาวรุวรรณ ถวิลการ (2564) กล่าวว่า เทศโนโลยีดิจิทลัไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการเป็นผูน้ า 
ครู การเรียนรู้ของผูเ้รียน ชุมชน สังคมและกิจกรรมการท างาน ทุกคนตอ้งมีความรู้ดิจิทลัเพื่อใชเ้ป็น
ประโยชน์สูงสุดในการท างาน ดังนั้น การท่ีผูน้ าจะสามารถบริหารจดัการองค์กรได้ตอ้งเล็งเห็น
ความส าคญัของภาวะผูน้ าดิจิทลั ภายใตค้วามส าคญัของภาวะผูน้ าดิจิทลัตอ้งมีความรู้ท่ีหลากหลาย
ของทกัษะต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั ซ่ึงทกัษะเหล่าน้ีอยู่ภายใตก้ารรู้ส่ือ (Media Literacy) การรู้
เทคโนโลยี (Technology Literacy) การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) การรู้เก่ียวกบัส่ิงท่ีเห็น 
(Visual Literacy) การรู้การส่ือสาร (Communication Literacy) และการรู้สังคม (Social Literary) 
ภาวะผู ้น าดิจิหัลมีความส าคัญต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาในยุคดิจิทัล เน่ืองจากเป็น
กระบวนการหรือพฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีมีความตระหนักถึงความรู้ความเข้าใจ(Understand) 
ประเมิน (Evaluate) การจัดการ(Manage) และใช้ (Use) สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ มี
ความสามารถประเมินและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ย่างเหมาะสม ซ่ึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้ง
พฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัใหก้า้วทนักบัการเปล่ียนแปลงท่ีกา้วล ้าทางดิจิทลั 
 

วชัราภรณ์ แสงทิตย์ (2565) กล่าวว่า ความส าคญัของภาวะผูน้ าในยุคดิจิทลัภายใตก้าร
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีจึงควรส่งเสริมสนับสนุน และให้ความส าคญัต่อการพฒันาศกัยภาพ
ภาวะผูน้ าดิจิทลัของครู เพื่อให้ครูมีความพร้อม ถ่ายทอดความรู้ให้กบัผูเ้รียนมีความสามารถในดา้น 
ICT ในการรับมือกบัความซับซอ้นและความไม่แน่นอนในอนาคตดว้ยการวางแผนการพฒันาภาวะ
ผูน้ าดิจิทลัของครูอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปได้ว่า ภาวะผูน้ าดิจิทลัเป็นส่ิงท่ีส าคญั และผูน้ าหรือ
ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ วิสัยทศัน์ ทศันคติ ความสามารถ และทกัษะต่างๆ ท่ีเท่าทนักบัการ
เปล่ียนแปลงท่ีกา้วล ้าทางดิจิทลั และมีคุณลกัษณะส าคญัของการเป็นผูน้ าดิจิทลั ตอ้งมีความตระหนกั
ถึงความส าคญัจ าเป็นของเทคโนโลยีดิจิทลั และการน าเทคโนโลยีดิจิทลัประยุกตใ์ชใ้นการบริหาร
จดัการและการจดัการเรียนรู้ให้กบัผูเ้รียนในสถานศึกษาให้เกิดประโยชน์สูงสุด สามารถขบัเคล่ือน
ไปไดท้่ามกลางสถานการณ์วิกฤตและรับมือกบัความซบัซอ้นและความไม่แน่นอนในอนาคต  
  

2.2.3 องค์ประกอบของภาวะผู้น าดิจิทัล 
 

ภาวะผูน้ าเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะผลกัดนัให้ผูน้ านั้น สามารถพฒันาให้เกิดภาวะผูน้ าท่ีจะ
ด าเนินงานในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีนักวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึง
องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าดิจิทลั ดงัน้ี 
 

Hague and Payton (2010) ไดน้ าเสนอองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าดิจิทลัส าหรับผูส้อนและ
ผูบ้ริหารโรงเรียนระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา ดงัน้ี 
 1) ทกัษะการท างานในหนา้ท่ี (Functional Skills) มุ่งเนน้ความรู้และทกัษะเก่ียวกบั
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารบูรณาการกบัความรู้วิชาต่างๆ ครูตอ้งเปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนใช้เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างสร้างสรรค์และท างานร่วมกัน พฒันาทกัษะการคิดเชิงวิพากษ์ มี
ความจ าเป็นในการฝึกอบรมและการสนับสนุนครูให้มีความมั่นใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท่ี
หลากหลายในหอ้งเรียน 
 2) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ความคิดสร้างสรรค์มีความเก่ียวขอ้งกับการ
สร้างแนวคิดใหม่ และการใชจิ้นตนาการเพื่อสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ เป็นความสามารถในการคิด การ
สร้าง และการแบ่งปันความรู้ ผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างมี
วิจารณญาณเพื่อการเรียนรู้กบัวิธีการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ การพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั
ในหอ้งเรียนจะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถคิดวิเคราะห์และใชค้วามรู้ท่ีมีอยูเ่พื่อสร้างความรู้ใหม่ได้ 
 3) การร่วมมือ (Collaboration) เป็นความสามารถท างานร่วมกับเก่ียวกับการ
สนทนา การอภิปรายความคิด และการสร้างความเขา้ใจร่วมกนัผูอ่ื้นได ้ผูเ้รียนสามารถพฒันาทกัษะ
ดา้นการโตว้าที ความยืดหยุ่น ความร่วมมือ ความประนีประนอม และการฟังโดยการท างานกลุ่ม
ร่วมกนัผ่านเคร่ืองมือเทคโนโลยีดิจิทลั และสามารถใช้เคร่ืองมือเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่ออ านวยความ
สะดวกในการท างานร่วมกนันอกหอ้งเรียน 
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 4) การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล (Effective Communication) ความสามารถในการ
แบ่งปันข้อมูลและความเข้าใจผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยผูเ้รียนต้องมีความสามารถและทกัษะ 
สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างมีประสิทธิภาพและเลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ส าหรับงานเฉพาะ ตอ้งมีทกัษะการส่ือสารแบบดิจิทลัและการพูดอย่างมีความมัน่ใจ รวมถึงทกัษะ
การพิจารณาถึงความต้องการของผูฟั้งและการส่ือสารท่ีมีความคิดท่ีซับซ้อนด้วยการอธิบายให้
ชดัเจน มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณเก่ียวกบัความหมาย คุณค่าทางวฒันธรรม สังคม และการเมืองท่ี
ถ่ายทอดโดยผา่นเทคโนโลยดิีจิทลั 
 5) ความสามารถในการค้นหาและเลือกข้อมูล (The Ability to Find and Select 
Information) เป็นความสามารถในการค้นหาข้อมูลท่ีเช่ือถือได้และมีความเก่ียวข้องอย่างมี
วิจารณญาณ ครูสามารถกระตุ้นให้ผู ้เ รียนคิดอย่างรอบคอบเก่ียวกับวิธีค้นหาข้อมูลและใช้
แหล่งขอ้มูลอยา่งเลือกสรร และส่งเสริมทกัษะการคิดเชิงวิพากษ์ 
 6 )  การคิดอย่ า ง มีวิ จารณญาณและการประ เ มินผล  (Critical Thinking and 
Evaluation) เป็นการวิเคราะห์ประมวลผลขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจอย่างมีวิจารณญาณ โดยใช้ทกัษะ
การให้เหตุผลในการตั้งค  าถาม กลัน่กรอง และประเมินขอ้มูลสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการคิดเชิง
วิพากษ์ในห้องเรียน ครูจ าเป็นตอ้งสนับสนุนการคิดอย่างมีวิจารณญาณโดยเสริมสร้างบรรยากาศ
และเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีการตั้งค  าถามและการคิดไตร่ตรองอยา่งชะลอความเร็ว และไดแ้ลกเปล่ียน
ความคิดเห็นกบัผูอ่ื้น 
  7) ความเขา้ใจทางสังคมและวฒันธรรม (Cultural and Social Understanding) เป็น
ความสามารถในการท าความเขา้ใจและแบ่งปันความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมและสังคมในมุมมองท่ีแตง
ต่างกนัผ่านเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อมีการคิดเชิงวิพากษ์เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมและ
สังคม และพฒันาความสามารถและทกัษะท่ีจ าเป็นในการมีส่วนร่วมในสังคมอย่างมีความหมาย ครู
สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเช่ือมโยงระหว่างการเรียนรู้ในโรงเรียนกับวฒันธรรมสมยันิยม และ
สนบัสนุนใหผู้เ้รียนคิดไตร่ตรองและประเมินส่ือดิจิทลัอยา่งมีวิจารณญาณ  
 8) ความปลอดภยัทางอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Safety) เป็นความสามารถทางการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณในการใช้เวบ็ไซต ์การส่ือสาร การสร้าง การคน้หาขอ้มูลและการท างานร่วมกันดว้ย
เทคโนโลยีดิจิทลั และเป็นความสามารถในการตดัสินใจไดอ้ย่างรอบรู้เพื่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั
อยา่งปลอดภยัและเหมาะสมกบับริบท เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถป้องตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  
 
 
 



29 

Sheninger (2013) ไดก้ล่าวถึง หลกัส าคญั 7 ประการของการเป็นผูน้ าดิจิทลัทางการศึกษา 
ไดแ้ก่  
  1) การส่ือสาร (Communication) คือ ผูน้ าสามารถส่ือสารผ่านเคร่ืองมือโซเชียลได้
หลายช่องทางเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในยคุดิจิทลั  
  2) ประชาสัมพันธ์ (Public Relations) คือ ผู ้น าสามารถสร้างแพลตฟอร์มการ
ประชาสัมพนัธ์เชิงบวก โดยใช้เคร่ืองมือโซเชียลมีเดียเพื่อสร้างวิธีแบ่งปันข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับ
โรงเรียนดว้ยความโปร่งใส 
  3) การสร้างแบรนด ์(Branding) คือ ผูน้ าสามารถใชเ้คร่ืองมือโซเชียลมีเดียเพื่อสร้าง
แบรนดเ์ชิงบวกท่ีเนน้วฒันธรรมของโรงเรียน 
  4) ส่วนร่วมของนักเรียนและการเรียนรู้ (Student Engagement/Learning) คือ ผูน้ า
ควรใหน้กัเรียนน าส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ไปใชผ้า่นเคร่ืองมือต่างๆ 
  5) การเติบโตอยา่งมืออาชีพและการพฒันา (Professional Growth/Development)คือ 
ผูน้ าสามารถสร้างเครือข่ายการเรียนรู้เฉพาะบุคคล (PLN) เพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ระดมทรัพยากร  
ปรับปรุงการเรียนการสอนโดยเช่ือมต่อกบัผูเ้ช่ียวชาญและผูป้ฏิบติังานในดา้นการศึกษา 
  6) มองช่องว่างทางรายได้และสภาพแวดล้อม (Re-Envisioning Earning Spaces 
And Environments) คือ ผูน้ าตอ้งสร้างวิสัยทศัน์และแผนกลยทุธ์ท่ีมุ่งเนน้ดิจิทลั 
  7) โอกาส (Opportunity Conclusion) คือ ผู ้น าควรน าประโยชน์จากการใช้
เทคโนโลยไีปปรับปรุงวฒันธรรมโรงเรียน 
 
 Zhu (2014) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดในการเป็นผูน้ าดิจิทลั ประกอบดว้ย 
  1) วิสัยทศัน์ความเป็นผูน้ า (Vision) คือ การมองการณ์ไกลท่ีมองเห็นความตอ้งการ
ในอนาคตขององคก์ร ความมุ่งมัน่ท่ีจะให้ความพยายามทุกอยา่งท่ีจ าเป็นในการขบัเคล่ือนองคก์รไป
ในทิศทางท่ีถูกตอ้ง  
  2) ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) คือ ความคิดสร้างสรรคถื์อเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ี
ส าคัญท่ีสุดของการเป็นผู ้น าแบบดิจิทัล ความเป็นผู ้น าท่ีมีความคิดสร้างสรรค์จะหลีกเล่ียง
กระบวนการและล าดบัขั้นท่ีไม่จ าเป็นออก จะสามารถเสริมสร้างนวตักรรมใหม่ๆได ้
  3) การเอาใจใส่ (Empathy) คือ ผูน้ าตอ้งใชว้ิธีการท างานแบบรับฝังผูอ่ื้น เขา้ใจจุด
แข็ง จุดอ่อน เป้าหมายและวตัถุประสงค์ของทีมงาน เขา้ใจวฒันธรรมและ มุมมองท่ีหลากหลาย 
นอกจากน้ียงัเปล่ียนความเป็นผูน้ าจากความเฉยชาเป็นความเห็นอกเห็นใจไดอี้กดว้ย 
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  4) ความร่วมมือ (Collaboration) คือ ผูน้ าจ าเป็นตอ้งสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัผูอ่ื้น 
การท างานร่วมกนัเพื่อบรรลุเป้าหมายและไดผ้ลงานท่ีดีท่ีสุด การเสริมสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีสร้าง
ความส าเร็จร่วมกนั มีผลตอบแทนท่ีมากกว่าผลงานของแต่ละคน เพื่อสนบัสนุนภารกิจขององค์กร 
ในขณะเดียวกนัก็จะท าให้บุคคลไดรั้บการสนับสนุนแหล่งขอ้มูลและแนวทางในการท่ีจะประสบ
ความส าเร็จ ภาวะผูน้ าคือความสามารถในการจดัการสถานการณ์ท่ีผนัผวน ไม่แน่นอน ซบัซอ้น และ
คลุมเครือ โดยผา่นความร่วมมือเพื่อรับมือกบัความทา้ทาย 
 5) พื้นฐานความรู้ความสามารถ (Wisdom) คือ ผูน้ าตอ้งรับผิดชอบในการตดัสินใจ
การท างาน พื้นฐานความรู้ความสามารถมีความเก่ียวข้องกับความถูกต้องของการตัดสินใจ พื้น
ฐานความรู้ความสามารถส่วนใหญ่ประกอบดว้ยการมีประสบการณ์และยงัทราบว่าเม่ือใดควรละทิ้ง
ประสบการณ์เก่านั้น เพื่อมาสู่ความรู้ใหม่ พื้นฐานความรู้ความสามารถเป็นกระบวนการเรียนรู้ การ
ยกเลิกการเรียนรู้และการเรียนรู้เชิงบวกกบัความคิดท่ีเปิดกวา้ง 
 

Narbona (2016) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าดิจิทลั มีดงัน้ี 
  1) การส่ือสารท่ีเหมาะสม (Appropriateness) คือ ความเหมาะสมเป็นลกัษณะของ
พฤติกรรมในการส่ือสาร ผู ้น าต้องตระหนักถึงเน้ือหา และวิธีการส่ือสารต้องเหมาะสมกับ
สถานการณ์ 
  2) ความทนัเวลา (Timeliness) คือ ความทนัเวลาเป็นลกัษณะของยคุสมยัดิจิทลั ผูน้ า
ตอ้งแสดงความคิดเห็นท่ีถูกตอ้งในเวลาท่ีเหมาะสม 
  3) ความเช่ียวชาญดา้นเทคนิค (Technical specializations) คือ ผูน้ าตอ้งมีเทคนิคการ
ใชโ้ซเชียลมีเดียอยา่งเหมาะสมและมีคุณภาพ 
  4) ความสัมพนัธ์ (Relationship) คือ ผูน้ าควรใชโ้ซเชียลมีเดียสร้างความสัมพนัธ์กบั
ผูติ้ดตาม ผูน้ าจะไดรั้บการยอมรับและการสนบัสนุนจากผูติ้ดตามเม่ือไดมี้การปฏิสัมพนัธ์กนั   
 

Sullivan (2017) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของผูน้ าดิจิทลั มีดงัน้ี  
  1) ความรู้ดิจิทลั (Digital Literacy) คือ ความสามารถในการคน้หา ประเมิน แบ่งปัน 
และสร้างเน้ือหาโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและอินเทอร์เน็ต 
  2) วิสัยทศัน์ดิจิทลั (Digital Vision) คือ ผูน้ าตอ้งสร้างกลยทุธ์ดิจิทลัและการเผยแพร่
ผลประโยชน์ท่ีได้จากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้บุคคลได้คุ ้นเคยกับเทคโนโลยีดิจิทลัและ
ประยกุตใ์ชก้บัชีวิตประจ าวนั  
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 3) การพูดสนบัสนุน (Advocacy) คือ ผูน้ าควรกระตุน้ใหผู้ค้นมีวิสัยทศัน์ดิจิทลั และ
สามารถใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในชีวิตประจ าวนัได ้
 4) การแสดงตน (Presence) คือ ผูน้ าจ าเป็นตอ้งมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงัในการปฏิบติั
ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั พฒันาทกัษะและความรู้ดิจิทลั เพื่อแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของการใช้
เทคโนโลยดิีจิทลัดว้ยการกระท าของตนเอง 
 5) การส่ือสาร (Communication) คือ ผูน้ าสามารถส่ือสารผ่านเคร่ืองมือโซเชียล
มีเดียเพื่อใหพ้นกังานไดท้ราบขั้นตอนการปฏิบติังานอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
 6) การปรับตวั (Adaptability) คือ ผูน้ าตอ้งปรับตวัมากขึ้น ส ารวจเทคโนโลยใีหม่ ๆ
และใชว้ิธีการท่ียดืหยุน่ เพื่อสร้างสภาพแวดลอ้มในการท างานแบบดิจิทลั 
 7) การตระหนกัในตนเอง (Self-Awareness) คือ ผูน้ าตอ้งเรียนรู้ท่ีจะสะทอ้นตนเอง 
ควรมีความตระหนกัในตนเองในระดบัสูง และสามารถมองเห็นความส าคญัของอิทธิพลท่ีมีต่อผูอ่ื้น
ได ้
 8) การตระหนักทางวฒันธรรม (Cultural Awareness) คือ ในช่วงเวลาการส่ือสาร
และการมีส่วนร่วมในการท างานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ผูน้ าตอ้งตระหนักถึงความแตกต่างทาง
วฒันธรรม 
 

สถาบนัเทคโนโลยีการศึกษาและการฝึกอบรมครูแห่งชาติ (INTE)  (2017) เป็นองค์กรท่ี
รับผิดชอบในการควบคุมความสามารถทางดิจิทลัของครู ซ่ึงได้กล่าวถึงองค์ประกอบภาวะผูน้ า
ดิจิทลัประกอบดว้ย ดงัน้ี 

1) การรู้สารสนเทศและขอ้มูล (Information and Data Literacy) ประกอบดว้ย 
  1.1) ความสามารถในการเรียกดู การคา้หาและการกรองขอ้มูล สารสนเทศ
และเน้ือหาดิจิทลั  
  1.2) ความสามารถในการประเมินขอ้มูล สารสนเทศและเน้ือหาดิจิทลั 
  1.3) ความสามารถในการจดัการและการคน้คืนขอ้มูล สารสนเทศและเน้ือหา
ดิจิทลั 
 2 )  การ ส่ือสารและการท างานร่วมกัน  (Communication and Collaboration) 
ประกอบดว้ย 
  2.1) การปฏิสัมพนัธ์โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 
  2.2) การแบ่งปันขอ้มูลและเน้ือหาดิจิทลั  
  2.3) การมีส่วนร่วมของประชาชนทางออนไลน์  
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  2.4) การท างานร่วมกนัผา่นเทคโนโลยดิีจิทลั  
  2.5) มารยาท 
  2.6) การจดัการเอกลกัษณ์ดิจิทลั 
 3) การสร้างเน้ือหาดิจิทลั (Digital Content Creation) ประกอบดว้ย 
  3.1) การพฒันาเน้ือหาดิจิทลั 
  3.2) การบูรณาการและการปรับเน้ือหาดิจิทลั 
  3.3) ลิขสิทธ์ิและใบอนุญาต 
  3.4) การเขียนและทดสอบโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ 
 4) ความปลอดภยั (Safety) ประกอบดว้ย 
  4.1) การปกป้องอุปกรณ์และเน้ือหาดิจิทลั  
  4.2) การปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตวั 
  4.3) การดูแลรักษาสุขภาพและสุขภาวะ  
  4.4) การรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
 5) การแกปั้ญหา (Problem Solving) ประกอบดว้ย 
  5.1) การแกปั้ญหาทางเทคนิค 
  5.2) การระบุความตอ้งการและการตอบสนองทางเทคโนโลยี 
  5.3) นวตักรรมและการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัอยา่งสร้างสรรค์ 
  5.4) การระบุช่องวา่งในความสามารถทางดิจิทลั 
 

จิรพล สังขโ์พธ์ิ และคณะ (2560) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นผูน้ ายคุดิจิทลั คือ   
 1) วิสัยทศัน์ (Vision) ผูน้ าตอ้งท าการยอมรับและน าเทคโนโลยีเขา้มาเปล่ียนแปลง
ในองคก์ร  
 2) การส่ือสารท่ีสร้างแรงบันดาลใจ ( Inspirational Communication) ผูน้ าในยุค
ดิจิทลัจะตอ้งท าการส่ือสารเพื่อใหบุ้คลากรเกิดการบรรลุวิสัยทศัน์ท่ีวางไว ้  
 3) การกระตุน้ทางปัญญา (Intelligent Stimulation) ผูน้ าองคก์รในยคุดิจิทลัจะตอ้งมี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัปัญหา และเปิดโอกาสให้บุคลากรในองคก์รไดร่้วมกนัแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้น
ภายในองคก์ร 
 4) ภาวะผูน้ าแบบสนับสนุน (Supportive Leadership) ผูน้ าในองค์กรให้ความเป็น
กนัเองและเขา้ใจความถนดัของบุคลากรในองคก์รโดยท าการเปิดโอกาสใหมี้การอบรม   
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 5) การใหค้วามส าคญัแก่พนกังาน (Personal Recognition) มีการใหค้  าชมเชย เขา้ใจ
ถึงศกัยภาพและท าการสนบัสนุนในดา้นของความคิดใหก้บับุคลากร 
 6) ความหลากหลายของคนในองคก์ร (Diversity) ภาวะผูน้ าในองคก์รยคุดิจิทลัตอ้ง
ท าการ เรียนรู้ มีการเปิดโอกาส มีการยอมรับและแสดงความคิดเห็นการให้รางวลัให้กบัคนต่างยุค
ต่างสมยั 
 

สมาคมเทคโนโลยีการศึกษานานาชาติ (ISTE) (2018) ไดมี้การก าหนดมาตรฐานการใช้
เทคโนโลยีส าหรับผูน้ าทางการศึกษา (ISTE Standards for Education Leaders) ซ่ึงประกอบด้วย 5 
มาตรฐาน ดงัน้ี  
 มาตรฐานท่ี 1 การสนับสนุนความเสมอภาคและการเป็นพลเมือง (Equity and 
Citizenship Advocate) การท่ีผูน้ าใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มความเท่าเทียม การมีส่วนร่วม และการเป็น
พลเมืองดิจิทลั 
  (1) ผูน้ าจะตอ้งตรวจสอบให้แน่ใจว่านักเรียนทุกคนมีครูผูท่ี้มีทกัษะในการ
ใช้เทคโนโลยีและกระตือรือร้นท่ีจะใช้เทคโนโลยีเพื่อตอบสนองความต้องการการเรียนรู้ของ
นกัเรียน 
  (2) ผู ้น าจะต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่านักเรียนทุกคนสามารถเข้าถึง
เทคโนโลยีและการเช่ือมต่อท่ีจ าเป็นอย่างเท่าเทียมและเพียงพอในการมีส่วนร่วมในโอกาสการ
เรียนรู้ท่ีแทจ้ริง 
  (3) ผูน้ าจ าเป็นตอ้งปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างการเป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีดีในการ
ใชเ้ทคโนโลย ีโดยการประเมินแหล่งขอ้มูลออนไลน์อยา่งมีวิจารณญาณ มีส่วนร่วมในวาทกรรมทาง
แพ่งทางออนไลน์ และใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัเพื่อสนบัสนุนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในเชิงบวก 
  (4) ผูน้ าจ าเป็นตอ้งส่งเสริมและปลูกฝังพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีอย่าง
ปลอดภยั มีจริยธรรม และถูกกฎหมาย 
 มาตรฐานท่ี 2 การวางแผนวิสัยทศัน์ (Visionary Planner) ผูน้ าควรสร้างวฒันธรรม
ท่ีครูและผูเ้รียนไดร่้วมกนัก าหนดวิสัยทศัน์ แผนกลยุทธ์ และมีการประเมินผลอย่างต่อเน่ืองส าหรับ
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลย ี 
  (1) ผูน้ าจะตอ้งให้ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียด้านการศึกษาได้มีส่วนร่วมในการ
พฒันาและแบ่งปันวิสัยทศัน์ในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อความส าเร็จของนกัเรียน 
  (2) ผูน้ าจะตอ้งสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั โดยร่วมกนัออกแบบแผนกลยุทธ์ท่ี
ระบุวา่เทคโนโลยจีะถูกน ามาใชเ้พื่อส่งเสริมการเรียนรู้ไดอ้ยา่งไร 



34 

  (3) ผูน้ าจ าเป็นตอ้งประเมินความกา้วหนา้ตามแผนกลยุทธ์ จดัท าและพฒันา
หลกัสูตร ตรวจสอบผลกระทบและเพิ่มประสิทธิภาพการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อเปล่ียนแปลงการเรียนรู้  
  (4) ผูน้ าตอ้งมีการส่ือสารกับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อ
รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัแผน สร้างการมีส่วนร่วมในความส าเร็จและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
  (5) ผูน้ าตอ้งแบ่งปันความรู้ ประสบการณ์เชิงปฏิบติังาน ความทา้ทายและ
ผลกระทบของการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยกีบัผูน้ าดา้นการศึกษาคนอ่ืนๆ  
 มาตรฐานท่ี 3 การเป็นผูน้ าท่ีเสริมสร้างศกัยภาพ (Empowering Leader) ผูน้ าจะตอ้ง
สร้างวฒันธรรมท่ีครูและนกัเรียนสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนรูปแบบนวตักรรมเพื่อเสริมสร้างการเรียน
การสอน 
  (1) ผูน้ าต้องสร้างสภาพแวดล้อมการท างานบนพื้นฐานของการเรียนรู้
ร่วมกัน มีเป้าหมายร่วมกัน กระจายอ านาจในการตดัสินใจให้กับผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างโปร่งใส 
รวมถึงความเต็มใจท่ีจะรับขอ้เสนอแนะจากเพื่อนร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ส่งเสริมให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีทกัษะความเป็นผูน้ าและเกิดการเรียนรู้อยา่งมืออาชีพ 
  (2) ผูน้ าตอ้งสร้างความมัน่ใจและความสามารถใหบุ้คลากรทางการศึกษาใน
การพฒันานกัเรียนใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการใชเ้ทคโนโลยสี าหรับนกัเรียน 
  (3) ผูน้ าตอ้งสร้างแรงบนัดาลใจในการสร้างนวตักรรมทางวฒันธรรมและ
การท างานร่วมกนัดว้ยการใหเ้วลาและพื้นท่ีเพื่อการส ารวจรวมถึงการทดลองกบัเคร่ืองมือดิจิทลั 
  (4) ผูน้ าต้องสนับสนุนบุคลากรทางการศึกษาในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการดา้นการเรียนรู้ วฒันธรรม และอารมณ์ทางสังคมท่ีหลากหลายของนกัเรียน 
  (5) ผู ้น าต้องพัฒนาระบบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนท่ีใช้
เทคโนโลย ีเพื่อใหส้ะทอ้นถึงความกา้วหนา้ในการเรียนรู้ของนกัเรียนแบบเรียลไทม์ 
 มาตรฐานท่ี 4 นกัออกแบบเชิงระบบ (Systems Designer) ผูน้ าตอ้งสร้างทีมงานและ
ระบบเพื่อน าไปใช้ในการด าเนินการดูแลรักษา และปรับปรุงการใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการ
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
  (1) ผูน้ าและบุคลากรทางการศึกษาตอ้งร่วมกันสร้างโครงสร้างพื้นฐานท่ี
แขง็แรงและเป็นระบบ ในการด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์ของสถานศึกษา  
  (2) ผูน้ าต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการสนับสนุนการใช้ทรัพยากรทาง
เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและเพียงพอ และสามารถตอบสนองความตอ้งการใน
อนาคตได ้
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  (3) ผู ้น าต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่า บุคลากรทางการศึกษาต้องมีการ
ด าเนินการปกป้องความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูลไปตามนโยบายความเป็นส่วนตวั
และการจดัการขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ 
  (4) ผูน้ าตอ้งสร้างพนัธมิตรท่ีสนับสนุนวิสัยทศัน์เชิงกลยุทธ์ บรรลุถึงการ
จดัล าดบัความส าคญัในการเรียนรู้ และปรับปรุงการด าเนินงานใหดี้ขึ้น 
 มาตรฐานท่ี 5 การเรียนรู้ร่วมกนั (Connected Learner) ผูน้ าจะตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดี
และพร้อมท่ีจะสนับสนุน ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองกับตนเอง และบุคลากรใน
สถานศึกษาเพื่อความเป็นมืออาชีพในการปฏิบติังาน 
  (1) ผูน้ าตอ้งเป็นแบบอย่างท่ีดี และมีความต่อเน่ืองในการส่งเสริมการเรียนรู้
อยา่งมืออาชีพส าหรับตนเองและบุคลากรทางการศึกษา 
  (2) ผูน้ าต้องตั้งเป้าหมายท่ีทันสมยัและเป็นปัจจุบันท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยี
ทางการเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้นใหม่ นวตักรรมในการเรียนการสอน และความกา้วหนา้ในวิทยาศาสตร์การ
เรียนรู้ 
  (3) ผูน้ าสามารถเขา้ร่วมเครือข่ายการเรียนรู้ออนไลน์ได ้เพื่อเรียนรู้ร่วมกนั
และปรึกษากบัผูเ้ช่ียวชาญในดา้นอ่ืนๆ สู่การเป็นผูน้ าทางการศึกษามืออาชีพ 
  (4) การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อมีส่วนร่วมอยา่งสม ่าเสมอในการสะทอ้นการปฏิบติั
ท่ีสนบัสนุนการเติบโตส่วนบุคคลและการเติบโตอยา่งมืออาชีพ 
  (5) พฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นในการเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง การพฒันาระบบ
และส่งเสริมความคิดอยา่งต่อเน่ืองเก่ียวกบัการปรับปรุงเทคโนโลยแีห่งการเรียนรู้ 
 
 Kane (2018) ไดเ้สนอองคป์ระกอบท่ีส าคญัของผูน้ าดิจิทลั ประกอบดว้ย   
 1) การมีวิสัยทศัน์และวตัถุประสงค์ (Provide Vision and Purpose) คือ ผูน้ าควรมี
วิสัยทศัน์และวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและมีความพยายามปฏิบติัอยา่งเต็มท่ี ความเป็นผูน้ าตอ้งมีความรู้
ด้านดิจิทลัขั้นพื้นฐาน เพื่อให้ผูน้ าสามารถเขา้ใจสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงและน าไปพัฒนา
วิสัยทศัน์ได ้
 2) สร้างเง่ือนไขท่ีจะทดสอบ (Create Conditions to Experiment) คือ ผูน้ าควรกลา้
ทดลองกบัแนวคิดและรูปแบบธุรกิจใหม่ ๆ เพื่อใหท้นักบักระแสดิจิทลัและน าไปประยกุตใ์ชก้บัการ
ท างาน 
 3) สนับสนุนให้คนคิดแตกต่างกนัได ้(Empower People to Think Differently) คือ 
การคิดท่ีแตกต่างกนันั้นเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ ไม่เพียงแต่ส่ิงท่ีพนกังานเห็นเท่านั้นท่ีจะเป็นไปได ้แต่
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ยงัรวมถึงส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงั และตอ้งการด้วย การท่ีคิดแตกต่างกันจะท าให้ผูค้นมีวิสัยทศัน์และ
โอกาสท่ีจะแสดงออกความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัไดม้ากขึ้น ผูน้ าดิจิทลัท่ีมีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่
ตอ้งสร้างวิสัยทศัน์เท่านั้น แต่ยงัตอ้งส่งเสริมความเป็นผูน้ าแบบมีส่วนร่วมดว้ย 
 4) การท างานร่วมกนัขา้มพรมแดน (Enable Collaboration Across Boundaries) คือ
โลกดิจิทลัไม่เพียงแค่การส่ือสารภายในองคก์รเท่านั้น แต่ยงัตอ้งมีการท างานร่วมกนัขา้มพรมแดน
เพื่อกา้วขา้มอุปสรรคทางวฒันธรรมและความคิด 
 
 จกัรกฤษณ์ สิริริน (2561) ไดก้ล่าวถึงภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยดิีจิทลัประกอบดว้ย 6 ดา้น 
 1) ด้านวิสัยทัศน์ (Visionary Leadership) องค์ประกอบท่ีใช้ก าหนดคุณลักษณะ
ภาวะผูน้ าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาวะผู ้น า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในดา้นวิสัยทศัน์น้ี ผูน้ าตอ้งมีคุณลกัษณะของการกระตุน้ให้
เกิดการผสานวิสัยทศัน์ส าหรับการใชง้านเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ ให้เขา้กบัการสนบัสนุนส่งเสริม
ให้เกิดบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มในสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการน าวิสัยทศัน์สู่ความเป็นจริงโดยใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็นองคป์ระกอบส าคญั 
 2) ด้านวฒันธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล (Digital-Age Learning Culture) กรอบ
งานบูรณาการภายใตเ้ครือข่ายคิจิทลัของสถานศึกษา โดยมีโครงสร้างพื้นฐานอนัประกอบดว้ย ศูนย์
ขอ้มูล เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์จดัการฐานขอ้มูล และระบบการก ากบัดูแล
ในเทคโนโลยีสารสนเทศและบนอินเทอร์เน็ต ซอฟต์แวร์ และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง แมโ้ครงสร้าง
พื้นฐานหลักจะล้วนเป็นฮาร์ดแวร์ ซ่ึงหัวใจส าคัญก็คือการสร้าง "วฒันธรรมองค์กร" เพื่อปลูก
จิตส านึกทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารใหก้บัสมาชิกทุกคนในสถานศึกษา 
 3) ดา้นความเป็นเลิศทางวิชาชีพ (Excellence in Professional Practice) การควบคุม 
ก ากับ ดูแล และอ านวยการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารจดัการ
กระบวนการเรียนรู้ ให้สามารถรองรับต่อการขยายหรือการปรับเปล่ียนในอนาคต เน่ืองจาก
สภาพแวดลอ้ม มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว สถานศึกษายุคใหม่จ าเป็นตอ้งปรับขยายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อรองรับต่อการเปล่ียนแปลงในอนาคตดว้ย 
 4) ด้านการปรับปรุงระบบงาน (Innovation and Change) การพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร และสร้างเครือข่ายทรัพยากรการเรียนรู้ให้มีความเขม้แข็ง สามารถใช้
ทรัพยากรการศึกษาร่วมกนัได ้เช่น ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรสถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ ทรัพยากร
ตา้นนวตักรรม ฯสๆ 
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 5) ดา้นความเป็นพลเมืองยุคคิจิทลั (Digital Citizenship) การท่ีผูบ้ริหารสามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างสม ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นคุณลักษณะ
เบ้ืองตน้ของการเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลั ส าหรับการเก็บรวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์และเช่ือมโยง
สู่การสร้างขอ้สรุป ตลอดจนการประเมินคุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีใชใ้น
สถานศึกษา 
 6) ดา้นความรู้ท่ีเหมาะสมและความกา้วหน้าในวิชาชีพ (Content Knowledge and 
Professional Growth) การท่ีผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในบริบทต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เช่น การสร้างความ
เสมอภาคในการเขา้ถึง การส่งเสริมและบงัคบัใชม้าตรการเก่ียวกบัความปลอดภยั การสนบัสนุนและ
จัดให้เกิดสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 
 

กญัญารัตน์ สุขแสน (2563) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของภาวะผูน้ ายคุดิจิทลัประกอบดว้ย 
 1) การมีวิสัยทศัน์ (Visionary Leadership)  
 2) การเป็นผูใ้ชง้านดิจิทลัไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว (Professional Practice)  
 3) ความสามารถในการน าขอ้มูลมาใช ้(Data Driven) 
 4) ความเข้าใจในความรู้และทักษะความสามารถของคนในองค์การ (Talent 
Management)  
 5) การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ในโลกดิจิทลั (Digital Age Learning Culture) 
 

รัฐนันท์ รถทอง และมลรักษ์ เลิศวิลยั (2564) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของผูน้ าดิจิทัล 
ไดแ้ก่ 

1) การปรับตวัและการสร้างสภาวะแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการศึกษาแบบดิจิทลั  
 2) การปรับกฎระเบียบ กฎหมาย และการปรับวฒันธรรม และทัศนคติเพื่อใช้
เทคโนโลยดิีจิทลั  

3) วิสัยทศัน์ดิจิทลัและการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยกีา้วกระโดด 
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พิชญ์พิมล สุนทะวงศ์ (2565) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของภาวะผูน้ าเชิงดิจิทลัของครู 
ประกอบดว้ย 
 1) วิสัยทศัน์ดิจิทลั หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของครูท่ีแสดงออกถึงการมี
ทักษะในการวางภาพอนาคตในด้านดิจิทัล มีการรวบรวมข้อมูลทรัพยากรเพื่อใช้ในการสร้าง
วิสัยทศัน์ มีการเผยแพร่วิสัยทศัน์ผ่านดิจิทลั และน าวิสัยทศัน์ท่ีร่วมกนัสร้างกบัสมาชิกในองคก์รลง
ไปสู่การปฏิบติั 
 2) ความรู้ดิจิทลั หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของครูท่ีแสดงออกถึง การมี
ความรู้ ความเขา้ใจในดิจิทลั เขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลงบนโลกดิจิทลั มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัใน
สถานศึกษา รวมไปถึงน าดิจิทลัเขา้มาช่วยในการจัดการเรียนการสอน มีการเก็บรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศเพื่อใช้ในการตดัสินในเร่ืองการท างาน มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการเลือกใช้ส่ือ
ดิจิทลัท่ีเหมาะสม รวมไปถึงการประมวลผลข้อมูลสารสนเทศในโลกดิจิทลั สามารถระบุได้ว่า
สารสนเทศใดท่ีเช่ือถือได ้มีความรู้ในดา้นจริยธรรมกฎหมาย มารยาทและการใชดิ้จิทลั  
 3) ความร่วมมือ หมายถึง พฤติกรรมของครูท่ีแสดงออกถึง การร่วมกนัท างานดว้ย
ความเต็มใจ โดยมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารในการท างานอย่างเปิดเผย รวมไปถึงการเผยแพร่ 
ข่าวสารในแบบดิจิทลั เพื่อน าไปใชใ้นการท างาน มีทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบใน
การท างานดว้ยความเตม็ใจ มีความร่วมมือร่วมใจในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น และน าปัญหาท่ีเกิดมา
ใชเ้ป็นแนวทางดา้นกลยทุธ์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน  
  4) การส่ือสาร หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของครูท่ีแสดงออกถึง การมี
ความรู้ ความสามารถในการส่ือสารในรูปแบบวจันภาษา และอวจันภาษา มีความสามารถในการใช้
ทกัษะการฟัง พูด อ่านเขียน เพื่อการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการส่ือสารจูงใจ
ผูอ่ื้นให้ท างานดว้ยทกัษะการส่ือสารอย่างชดัเจน เขา้ใจง่าย มีทศันคติและบรรยากาศการส่ือสารท่ีดี 
เป็นตัวอย่างท่ีดีในการส่ือสารของสมาชิกในองค์การ ก่อให้เกิดประโยชน์ในองค์กรอย่างมี
ประสิทธิผล  
 

จากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของภาวะผูน้ าดิจิทลัจากนกัวิชาการ
ต่างๆ ผูวิ้จยัไดส้รุปองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าดิจิทลั ทั้งหมด 4 องคป์ระกอบ คือ 1) การรู้ดิจิทลั 2) 
วิสัยทศัน์ดิจิทลั 3) การส่ือสาร 4) ความร่วมมือ ดงัรายละเอียดท่ีแสดงตามตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2.1 องคป์ระกอบหลกัของภาวะผูน้ าดิจิทลั 
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 1) การส่ือสาร ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓      ✓ 7 53.85
ถ~ 

3* 

 2) ความสัมพนัธ์  ✓  ✓          2 15.38 7 

 3) การสร้างแบรนด ์  ✓            1 7.69 8 

 4) ความร่วมมือ ✓ ✓ ✓   ✓   ✓    ✓ 6 46.15 4* 

 5) การปรับตวัและ การ
เติบโตอยา่งมืออาชีพ 

 ✓   ✓   ✓    ✓  4 30.77 5 

 6) วิสัยทศัน์ดิจิทลั  ✓ ✓  ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 10 76.92 2* 

 7) การรู้ดิจิทลั ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 11 84.61 1* 

 8) ความคิดสร้างสรรค ์
ทดลอง พฒันา 

✓  ✓      ✓     3 23.07 6 

 9) การเอาใจใส่   ✓    ✓       2 15.38 7 

 10) การตระหนกัทาง 
วฒันธรรม 

✓    ✓         2 15.38 7 

 11) ความทนัเวลา    ✓          1 7.69 8 
 12) ความเขา้ใจใน 
ความรู้ทกัษะและ
ความสามารถ ของคนใน
องคก์าร 

      ✓    ✓   2 15.38 7 

 13) การพูดสนบัสนุน     ✓         1 7.69 8 
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ตารางท่ี 2.1 องคป์ระกอบหลกัของภาวะผูน้ าดิจิทลั (ต่อ) 

องคป์ระกอบ 
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 14) การตระหนกัใน 
ตนเอง 

    ✓ 

 
       1 7.69 8 

 15) ความเป็นเลิศทาง 
วิชาชีพ 

     

 
 ✓  ✓    2 15.38 7 

 16) การปรับปรุง 
อยา่งเป็นระบบ 

     

 
 ✓  ✓  ✓  3 23.07 6 

 17) การเป็นพลเมือง 
ในยคุดิจิทลั 

     
 

 ✓  ✓    2 15.38 7 

 18) สนบัสนุนใหค้นคิด 
แตกต่างกนัได ้

     
 

✓  ✓     2 15.38 7 

 19) การกระตุน้ทาง 
ปัญญา 

     

✓ 

✓       2 15.38 7 

ท่ีมา: รวบรวมโดยผูว้ิจยั 
 
 จากตารางท่ี 2.1 พบว่าองค์ประกอบของภาวะผูน้ าดิจิทลัท่ีเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 
(Theoretical Framework) มีจ านวนทั้ ง ส้ิน  19 องค์ประกอบ ผู ้วิจัยได้ใช้ เกณฑ์พิจารณาจาก
องค์ประกอบท่ีความถ่ีสูงเกินกว่าร้อยละ 46 คือมีค่าความถ่ีตั้ งแต่ 5 ขึ้นไป ซ่ึงสามารถคัดสรร
องค์ประกอบของภาวะผูน้ าดิจิทัลท่ีจะใช้เป็นกรอบแนวคิดเบ้ืองต้น เพื่อการวิจัย (Conceptual 
Framework) ไดจ้ านวนทั้งส้ิน 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การรู้ดิจิทลั 2) วิสัยทศัน์ดิจิทลั 3) การส่ือสาร 
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4) ความร่วมมือ โดยแต่ละองคป์ระกอบมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1) การรู้ดิจิทลั 
 Martin (2005) ไดใ้ห้ความหมายของการรู้ดิจิทลัหมายถึง ความตระหนัก ทศันคติ 
และ ความสามารถของแต่ละบุคคลในการใช้เคร่ืองมือดิจิทลัอย่างเหมาะสมเพื่อระบุ เขา้ถึง จดัการ  
รวบรวม วิเคราะห์และสังเคราะห์ทรัพยากรดิจิทลั รวมถึงการสร้างความรู้ใหม่  สร้างส่ือเพื่อการ
ส่ือสารกบัผูอ่ื้นในบริบทของสถานการณ์เก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนั เพื่อใหเ้กิดการกระท าทางสังคม
ท่ีสร้างสรรค์ ในปีต่อไป Martin and Grudziecki (2006) ได้ก าหนดระดับการรู้ดิจิทัลไว้ 3 ระดับ 
ไดแ้ก่ ระดบั 1 สมรรถนะดิจิทลั (Digital Competence) เป็นระดบัของทกัษะพื้นฐานของการรับรู้และ
ทกัษะการปฏิบติั จนถึงทกัษะการคิดวิเคราะห์ การประเมิน ทศันคติและการตระหนกัรู้ ระดบั 2 การ
ใช้งานดิจิทลั (Digital Usage) เป็นการประยุกต์ใช้สมรรถนะดิจิทลัในวิชาชีพเฉพาะสาขาหรือใน
บริบทขอบเขตความรู้ ระดบัท่ี 3 การแปลงรูปดิจิทลั (Digital Transferable) เป็นการใช้ดิจิทลัไดรั้บ
การพฒันาใหส้ามารถสร้างนวตักรรม เกิดความคิดสร้างสรรค ์กระตุน้ใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมี
นยัส าคญัในวิชาชีพและโดเมนความรู้ (Knowledge Domain)  
 Aviram and Eshet-Alkalai (2006) ไดใ้หค้วามหมายของการรู้ดิจิทลัหมายถึง เทคนิค
กระบวนการในการท างานกับเทคโนโลยี ความรู้ความเข้าใจในเร่ืองดิจิทัล และทักษะทางด้าน
อารมณ์และทางสังคม (Emotional-Social Skills) 
 American Library Association (2013) ได้ให้ความหมายของการรู้ดิจิทัลหมายถึง 
ความสามารถในการใช้สารสนเทศและเทคโนโลยีการส่ือสารเพื่อคน้หา ท าความเขา้ใจ ประเมิน 
สร้างสรรคแ์ละส่ือสาร ซ่ึงเป็นความสามารถท่ีตอ้งการทั้งความรู้ความเขา้ใจและทกัษะทางเทคนิค 
 ส านักงานขา้ราชการพลเรือน (2560) ได้กล่าวถึงการรู้ดิจิทลัคือ ทกัษะในการน า
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์ แท็บเล็ต 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และส่ือออนไลน์ มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด ในการส่ือสาร การปฏิบติังาน 
และการท างานร่วมกนั หรือใช้เพื่อพฒันากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความ
ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ มีองค์ประกอบท่ีตอ้งครอบคลุมความสามารถ 4 มิติ ไดแ้ก่ (1) การใช้ 
(Use) (2) เขา้ใจ (Understand) (3) การสร้าง (Create) (4) เขา้ถึง (Access) เทคโนโลยดิีจิทลั ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
  นิตยา วงศใ์หญ่ (2560) ไดใ้ห้ความหมายของการรู้ดิจิทลัหมายถึง ทกัษะของบุคคล
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเข้าถึงและการส่ือสารกันใช้ในจัดการวิเคราะห์ประเมินผล
สารสนเทศเพื่อน าไปสู่การสร้างความรู้ใหม่และส่ือสารไปยงัผูอ่ื้นได ้
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  ปณิตา วรรณพิรุณ และน าโชค วฒันานณั (2560) ไดใ้ห้ความหมายของการรู้ดิจิทลั
หมายถึง ความสามารถในการคน้หา (Find) การประเมินผล (Evaluate) การใช้ประโยชน์ (Utilize) 
การแบ่งปัน (Share) และสร้างสรรคเ์น้ือหา (Create) รวมทั้งความสามารถในการประมวลผล การคิด
ค านวณอยา่งเป็นระบบ 
  UNESCO (2018) ไดใ้ห้ความหมายของการรู้ดิจิทลัหมายถึง ความสามารถในการ
เขา้ถึง จดัการ ท าความเขา้ใจ รวบรวม ส่ือสาร ประเมิน และสร้างสารสนเทศอย่างปลอดภยัและ
เหมาะสมโดยผา่นเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อส่งเสริมประกอบอาชีพ ท างาน และประกอบกิจการ รวมถึง
ความสามารถในการรู้คอมพิวเตอร์ (Computer Literacy) การรู้เทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT Literacy) 
การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) และการรู้ส่ือ (Media Literacy) ต่างๆ 
  กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2562) ไดใ้ห้ความหมายของการรู้ดิจิทลั
หมายถึง การมีสมรรถนะในการใช้ขอ้มูลเพื่อส่ือสารในสังคมดิจิทลัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมี
จริยธรรม ซ่ึงประกอบดว้ย ความสามารถในการเขา้ใจดิจิทลัท่ีท าใหเ้กิดความคล่องแคล่วทางเทคนิค
ท่ีจ าเป็นในการใชง้านคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต ความเขา้ใจสารสนเทศและสามารถประเมินส่ือ
ดิจิทลั เพื่อสามารถน าไปสู่กระบวนการตดัสินใจในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงสามารถผลิต
เน้ือหาและการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพผา่นเคร่ืองมือดิจิทลั 
  สุชญา โกมลวานิช และคณะ (2563) ได้ให้ความหมายของการรู้ดิจิทัลหมายถึง 
ความสามารถ ในการคน้หา การประเมิน การใช้ การแบ่งปัน และ สร้างสรรค์สารสนเทศ โดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอน การวดัประเมินผล สร้างนวตักรรม และสร้าง
บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
  สุทธินนัท ์ช่ืนชม, กลัยา ใจรักษ,์ และอ านาจ โกวรรณ (2564) ไดใ้หค้วามหมายของ
การรู้ดิจิทลัหมายถึง ความสามารถดา้นดิจิทลัในการใช้เคร่ืองมือดิจิทลัเพื่อการเขา้ถึง การวิเคราะห์ 
การสังเคราะห์ การจดัการ การบูรณาการ การแบ่งปัน การส่ือสาร การสร้างสารสนเทศและ ความรู้
ใหม่ โดยมีทกัษะการรู้สารสนเทศ ทกัษะการเรียนรู้ ทกัษะการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ ทกัษะทางดา้น
อารมณ์และทางสังคม อีกทั้งทกัษะการแกปั้ญหา การด าเนินชีวิต ทกัษะการส่ือสารและการท างาน
ร่วมกับผูอ่ื้นในสภาพแวดลอ้มดิจิทลัโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบส่วนบุคคล จริยธรรมและ 
มารยาท 
  พรพิชชา หลกัค า (2564) ไดใ้ห้ความหมายของการรู้ดิจิทลัหมายถึง ความสามารถ
ในการค้นหา การประเมินผล การใช้ประโยชน์ การแบ่งปัน และสร้างสรรค์เน้ือหา รวมถึง
ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการใชส่ื้อดิจิทลัคน้หาขอ้มูล แยกแยะขอ้มูลท่ีถูกและ
ผิดได ้
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 ดังนั้ น จึงสรุปได้ว่า  การรู้ดิจิทัล หมายถึง ความรู้ความเข้าใจในดิจิทัล มี
ความสามารถและทกัษะในการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัและทรัพยากรดิจิทลัต่างๆเพื่อการคน้หา การเขา้ถึง 
การจดัการ การรวบรวม การแบ่งปัน การส่ือสาร การวิเคราะห์และการสังเคราะห์ รวมถึงทกัษะใน
การรู้คอมพิวเตอร์ การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ  การรู้ส่ือ การสร้างสรรค์เน้ือหาและประเมินส่ือ
ดิจิทลัอย่างมีวิจารณญาณ การสร้างนวตักรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั  เพื่อเสริมสร้างนวตักรรมและ
ความคิดสร้างสรรคใ์นการท างานร่วมกนั และน าไปสู่การด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น 

2) วิสัยทศัน์ดิจิทลั 
 จิรพล สังข์โพธ์ิ และคณะ (2560) ได้กล่าวถึงการมีวิสัยทศัน์ดิจิทลัคือ การสร้าง
วิสัยทศัน์ทางเทคโนโลย ีมีการรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานท่ีเป็นปัจจุบนัขององคก์ร มีมุมมองอนาคตของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในการคดัเลือกเทคโนโลยดิีจิทลัและ ตดัสินใจอนาคตขององคก์ร มีการเผยแพร่
วิสัยทศัน์ดิจิทลั เพื่อแสดงความเช่ือมัน่ว่าสามารถด าเนินงานไดต้ามวิสัยทศัน์ดิจิทลัดว้ยวิธีการสร้าง
ความเขา้ใจและมองเห็นคุณค่าในวิสัยทศัน์ดิจิทลัของสถานศึกษา สามารถถ่ายทอดวิสัยทศัน์ลงสู่
การปฏิบติั มีการปฏิบติัตามวิสัยทศัน์ดิจิทลั เช่ือมโยงวิสัยทศัน์ขององค์กรไปสู่นโยบาย เป้าหมาย 
แผนงาน และโครงการขององคก์ร กระตุน้ใหส้นบัสนุน การท างานทางดิจิทลัดว้ยการสร้างแรงจูงใจ
สอดคล้องกับความต้องการดิจิทัลของแต่ละบุคคลได้อย่าง ถูกต้อง กระจายวิสัยทัศน์ดิจิทัลให้
บุคลากรน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ปกรณ์ ล้ีสกุล (2561)ไดใ้ห้ความหมายของการมีวิสัยทศัน์ดิจิทลั หมายถึง ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจะตอ้งมีวิสัยทศัน์สามารถแลกเปล่ียนถ่ายทอดวิสัยทศัน์หรือความคิดรวบยอดเก่ียวกบั
การเปล่ียนแปลงองคก์รดว้ยการพฒันานวตักรรมดิจิทลัและประยกุตใ์ชดิ้จิทลั เพื่อยกระดบัความเป็น
เลิศขององค์กรการเขา้ใจกลยุทธ์ท่ีสนับสนุนเป้าหมายจะเป็นการเพิ่มโอกาสในการแข่งขันของ
องคก์รดว้ยนวตักรรมดิจิทลั 
  ทินกร บวัชู  และทิพภาพร บวัชู (2562)ไดใ้ห้ความหมายของการมีวิสัยทศัน์ด้าน
ดิจิทลัหมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีวิสัยทศัน์สามารถแลกเปล่ียนถ่ายทอดวิสัยทศัน์ หรือ
ความคิดรวบยอดเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงองคก์รดว้ย การพฒันานวตักรรมดิจิทลั และประยุกตใ์ช้
ดิจิทลัเพื่อยกระดบัความเป็นเลิศขององคก์ร การเขา้ใจกลยุทธ์ท่ีสนบัสนุนเป้าหมายจะเป็นการเพิ่ม
โอกาสในการแข่งขนัขององคก์รดว้ยนวตักรรมดิจิทลั 
  ธิดารัตน์ ธิศาลา (2562) ไดใ้ห้ความหมายของวิสัยทศัน์ดิจิทลัหมายถึง พฤติกรรมท่ี
แสดงออกของผูน้ าท่ีแสดงออกถึงการมีทกัษะในการวางภาพอนาคตขององคก์รในดา้นดิจิทลั มีการ
รวบรวมขอ้มูลทรัพยากรเพื่อใช้ในการสร้างวิสัยทศัน์ มีการเผยแพร่วิสัยทศัน์ผ่านดิจิทลัและน า
วิสัยทศัน์ท่ีร่วมกนัสร้างกบัสมาชิกในองค์กรลงไปสู่การปฏิบติั โดยสังเกตไดจ้ากตวับ่งช้ีดงัน้ี (1) 
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สร้างวิสัยทศัน์ดิจิทลั ตระหนักถึงศกัยภาพองค์กร รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศเพื่อสร้างวิสัยทศัน์ 
วิเคราะห์สังเคราะห์ก าหนดภาพอนาคตองคก์รอย่างชดัเจน สร้างภาพอนาคตดิจิทลักบัผูร่้วมงาน มี
มุมมองของภาพอนาคตโลกดิจิทัล (2) การเผยแพร่วิสัยทศัน์ดิจิทลั สามารถเผยแพร่วิสัยทศัน์ดิจิทลั
สร้างความเขา้ใจให้กบับุคลากรในวิสัยทศัน์ดิจิทลั ท าให้สมาชิกยอมรับวิสัยทศัน์ดิจิทลัและจูงใจ
สมาชิกในการเผยแพร่วิสัยทัศน์ (3) การปฏิบติัตามวิสัยทศัน์ดิจิทลั น าวิสัยทศัน์ไปสู่การปฏิบัติ 
เช่ือมโยงวิสัยทศัน์ดิจิหัลไปสู่เป้าหมายนโยบายแผนงานโครงการ สนบัสนุนบุคลากรให้มีส่วนร่วม
ในการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ สร้างบรรยากาศในการแลกเปล่ียนเรียนรู้วิสัยทัศน์ และติดตาม
ประเมินผลวิสัยทศัน์ 
  ศิริพงษ์ กลั่นไพฑูรย์ (2564) ได้ให้ความหมายของการมีวิสัยทัศน์ด้านดิจิทัล 
หมายถึง การท่ีผูน้ าองคก์รสามารถสร้างภาพในอนาคตขององคก์รหรือหน่วยงาน เรียนรู้เทคโนโลยี
อย่างต่อเน่ือง สามารถก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายการเรียนรู้ และแผนกลยุทธ์น ามาใช้
บริหารองคก์รใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทลั โดยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มอยา่งรอบดา้น 
ซ่ึงเกิดจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรและผูมี้ส่วน เก่ียวข้องโดยให้ความส าคัญสูงสุดกับงาน
วิชาการ 
  เอกรัตน์ เช้ือวงัค า และวลัลภา อารีรัตน์ (2564) ได้ให้ความหมายของวิสัยทศัน์
ดิจิทลัหมายถึง พฤติกรรมแสดงออกถึงการด าเนินงานท่ีสามารถสร้างวิสัยทศัน์ในการน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัเขา้มาใชใ้นการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การสร้างวิสัยทศัน์ท่ีมุ่งดิจิทลั การมีส่วนร่วมในการวางแผน 
และ การสร้างวิสัยทศัน์ท่ีส่งเสริมการพฒันาและสร้างนวตักรรม 
  มูฮ าหมดัรุซลนั ลือบากะลูติง และนิรันดร์จุลทรัพย  ์(2565) ไดใ้ห้ความหมายของ
การมีวิสัยทศัน์ดิจิทลั หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพฒันาสถานศึกษา โดย
การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารงาน เพื่อยกระดบัความเป็นเลิศของสถานศึกษา 

ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ วิสัยทศัน์ดิจิทลัหมายถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความสามารถ
ในการสร้างภาพอนาคตในดา้นดิจิทลั มีการรวบรวมขอ้มูลทรัพยากรท่ีเป็นปัจจุบนัเพื่อการมีส่วน
ร่วมในการสร้างวิสัยทศัน์ท่ีมุ่งดิจิทลั  สามารถแลกเปล่ียนถ่ายทอดและเผยแพร่วิสัยทศัน์ และน า
วิสัยทศัน์ไปสู่การปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อส่งเสริมนวตักรรมดิจิทลัขององคก์ร 

  3) การส่ือสาร 
  McQuail (2005) ให้ความหมายของการส่ือสาร ไว้ว่า  เป็นการให้และการรับ
ความหมายการถ่ายทอด และการรับสาร ซ่ึงรวมถึงแนวคิดของการโต้ตอบ แบ่งปัน และมี
ปฏิสัมพนัธ์กนัดว้ย 
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  เอมอร จนัทบูลย ์(2560) ให้ความหมายของการส่ือสาร ไวว้่า เป็นกระบวนการ ใน
การส่งผ่านขอ้มูลข่าวสารไปยงัผูรั้บเพื่อให้เกิดความรับรู้และเขา้ใจตามเจตนารมณ์ของผูส่้งสารเพื่อ
ก่อให้เกิดปฏิกิริยาโตต้อบ โดยเกิดจาก 3 องค์ประกอบรวมกัน ไดแ้ก่ ผูส่้งสาร (Sender) ผูรั้บสาร 
(Reciever) และ ข่าวสาร (Messege) 

เสริมศิริ นิลค า และคณะ (2560) ไดใ้หค้วามหมายของการส่ือสาร เป็นกระบวนการ
ท่ีผูส่้งสารไม่ว่าจะเป็นภาษาพูด ภาษาเขียน รหัส สัญลกัษณ์ ตลอดจนกริยาทางต่าง ๆ ผ่านส่ือไปยงั
ผูรั้บสาร โดยผูส่้งสารท าการส่ือสารโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม 

นิตยา วงศใ์หญ่ (2560) ไดก้ล่าวถึงการส่ือสารดิจิทลั เป็นการส่งขอ้มูลผา่นไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ การติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนผ่านส่ือสังคมออนไลน์ สภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้ท่ี
เปล่ียนไปท าให้ความรู้และทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ไม่ไดมี้แค่ความรู้ในเน้ือหา เท่านั้น แต่ยงัตอ้ง
รวมไปถึงทักษะด้านข้อมูลและการส่ือสาร ทักษะในการคิดและการแก้ไขปัญหา ทักษะการมี
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และทักษะในการรู้จักใช้ประโยชน์จากเคร่ืองมือสมัยใหม่อย่างเช่น 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

วงศกร สิงหวรวงศ์ (2561) ไดใ้ห้ความหมายของการส่ือสาร เป็นกระบวนการใน
การถ่ายทอด อารมณ์ความรู้สึก ข่าวสาร ความรู้ ภูมิปัญญา ค่านิยม ความเช่ือ มรดกทางวฒันธรรม 
ข้อมูลจากบุคคลฝ่ายหน่ึง (ผู ้ส่งสาร)ไปยังอีกบุคคลหน่ึง (ผู ้รับสาร) โดยผ่านส่ือด้วยภาษา 
(Language) หรือระบบสัญลกัษณ์ (Symbolic System) เพื่อเช่ือมโยงสัมพนัธ์และสามารถท่ีจะกระท า
โตต้อบกลบัไปกลบัมาระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสารไดใ้นกระบวนการส่ือสารนั้น องค์ประกอบ
ต่างๆ ในกระบวนการ 

ธนทั สมณคุปต์  และพทัธนนัท ์บุตรฉุย (2562) ไดอ้ธิบายถึงการส่ือสารดิจิทลัตอ้ง
ค านึงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบของการส่ือสาร ได้แก่ ผูส่้งสาร สาร ช่องทางในการ
ส่ือสาร และผูรั้บสาร โดยน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการส่ือสารให้มากท่ีสุด ผูส่้งสารท่ีดีต้อง
สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อกระตุ้นผูรั้บสารเกิดความสนใจและท าให้การส่ือสารเกิด
ประสิทธิภาพตามวตัถุประสงคข์องการส่ือสารท่ีตั้งไว ้

กนกนาถ ลิขิตไพรวลัย  ์(2563) ไดใ้ห้ความหมายของการส่ือสาร เป็นกระบวนการ
ถ่ายทอดหรือ แลกเปล่ียนความรู้ ความคิด ความรู้สึกระหว่างบุคคลหน่ึงท่ีเรียกว่าผูส่้งสาร ไปยงั
บุคคลหน่ึงท่ีเรียกว่า ผูรั้บสาร ผ่านช่องทางใดช่องทางหน่ึงเพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกัน โดย
มุ่งหวงัใหผู้รั้บสาร เกิดปฏิกิริยาตอบกลบัหรือพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

เสถียร เจริญทอง (2564) ไดใ้ห้ความหมายของการส่ือสาร เป็นการกระท าโตต้อบ
กลบัไปกลบัมาระหว่างผูส่้งสาร และผูรั้บสารตลอดเวลา ผูส่้งสารอาจกลายเป็นผูรั้บสาร และผูรั้บ
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สารกลายเป็นผูส่้งสารในเวลาเดียวกนัก็ได ้การส่ือสารไม่จ าเป็นตอ้งมีสองหรือหลายคน การคิดอยู่
ในใจตวัเองก็นบัวา่เป็นการส่ือสารเช่นกนั 

ธีรภทัร พงษพ์ิษ (2565) ไดใ้ห้ความหมายของการส่ือสารดิจิทลั เป็นกระบวนการท่ี
ใชท้กัษะในการวิเคราะห์ผูรั้บสารและส่งสารให้มีความเหมาะสมกบั ระดบัของการส่ือสารของแต่
ละบุคคล ผ่านช่องทางในการส่ือสารต่าง ๆ ในท่ีน้ีคือส่ือดิจิทลั ท าให้เกิดการแลกเปล่ียนสาร เช่น 
ขอ้ความ ภาพ เสียง เป็นตน้ เพื่อใหผู้รั้บสารเขา้ใจสาร ท่ีตามจุดประสงค์ของผูส่้งการตั้งใจ 

ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า การส่ือสาร หมายถึง  กระบวนการและการกระท าในการ
ถ่ายทอดหรือ แลกเปล่ียนความรู้ ความคิด ความรู้สึก ข่าวสาร ค่านิยม ความเช่ือระหวา่งผูส่้งสาร โดย
ผ่านส่ือและส่ือดิจิทัลด้วยภาษาพูด ภาษาเขียน  สัญลักษณ์ ภาพและเสียงต่างๆ รวมถึงการน า
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการส่ือสาร  เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกันและส่งเสริมความร่วมมือ
ระหวา่งบุคคลในองคก์ร ท าใหก้ารส่ือสารเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น  

4) ความร่วมมือ 
Gray (1989) นิยามความร่วมมือว่า เป็นกระบวนการท่ีภาคส่วนต่างๆ ซ่ึงมีมุมมอง

ต่อปัญหาท่ีต่างกนั สามารถส ารวจความแตกต่างและคน้หาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีนอกเหนือไปจาก
วิสัยทศัน์ท่ีจ ากดัของตนเองในส่ิงท่ีเป็นไปได ้

Wood and Gray (1991 อา้งถึงใน พิฑูรย ์ทองฉิม และศศิวิมล สุขบท, 2549) กล่าว
ว่า ความร่วมมือ เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นเม่ือทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการก าหนดโครงสร้าง หน้าท่ี 
กฎเกณฑ์ การปฏิบติังานร่วมกันโดยสรุปได้ว่า ผูท่ี้เขา้ร่วมมีเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ร่วมกันมี
ความสัมพนัธ์อย่างเป็นทางการท่ีสุด แต่ละฝ่ายยอมรับในการมีผูน้ าร่วมกนั เป็นความร่วมมือท่ีหวัง
ผลระยะยาว มีส่วนร่วมทุกกระบวนการ ตั้ งแต่การวางแผน การปฏิบัติงานและการประเมินผล 
ยอมรับความเส่ียงและผลท่ีเกิดขึ้นร่วมกนัใช้ทรัพยากรร่วมกนั โดยความร่วมมือ จะเกิดจากความ
ร่วมมือของทุกๆฝ่ายในการด าเนินกิจกรรม โดยส่ิงส าคญัก็คือ มีการติดต่อส่ือสาร การแลกเปล่ียน
ขอ้มูล การร่วมมือกนัแกปั้ญหา และการตดัสินใจร่วมกนั 

Linden (2002) ไดใ้ห้ความหมายของความร่วมมือว่า ตามรากศพัท์ หมายถึง การ
ร่วมแรง (Co-Labor) ร่วมพยายามและร่วมเป็นเจา้ของผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดขึ้น โดยความร่วมมือน้ีเกิดขึ้น
เม่ือบุคคลจากต่างองคก์าร (หรือต่างหน่วยภายในองคก์ารเดียวกนั)ไดร่้วมกนัด า เนินการบางส่ิงซ่ึง
ตอ้งใชค้วามพยายาม ทรัพยากรและการตดัสินใจร่วมกนัรวมถึงร่วมเป็นเจา้ของผลผลิตหรือบริการ
สุดทา้ยท่ีเกิดขึ้น 

Agranoff  and McGuire  (2003) ได้ให้ความหมายของความร่วมมือว่า เป็น
กระบวนการท่ีกระตุน้ให้องคก์ารต่างๆ เขา้มาปฏิบติังานร่วมกนั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแกไ้ขปัญหา
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ท่ีไม่สามารถท าให้ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยศกัยภาพขององคก์ารเพียงองคก์ารเดียว หรือถา้สามารถท า
ไดแ้ต่อาจประสบความส าเร็จไดย้าก 

Lank (2006) ให้ความหมายของความร่วมมือว่า เป็นการท่ีองค์การ มากกว่าหน่ึง
องคก์ารด าเนินงานร่วมกนัอย่างแทจ้ริง เพื่อบรรลุผลลพัธ์อย่างใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่ง โดยตอ้ง
เป็นผูน้ าร่วมกนัและเสริมสร้างฉนัทามติใหเ้กิดขึ้น 

Thomson and Perry (2006) ใหค้วามหมายของความร่วมมือวา่ ความร่วมมือเกิดจาก
การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างองคก์รทั้งความสัมพนัธ์ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการโดยการเจรจา การ
ก าหนดและการจดัการขอ้ตกลงร่วมกนั เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรทดัฐานท่ีใชร่้วมกนัและ
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกนั 

สุทน เหมือนพิทกัษ์ (2560) ไดใ้ห้ความหมายของความร่วมมือ เป็นการท ากิจกรรม
อย่างใดอย่างหน่ึงของบุคคลทั้งสองฝ่าย เพื่อน าไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีต่างฝ่ายต่างยอมรับ การร่วมมือจะ
มีผลให้สมาชิกของทุกฝ่ายเกิดความพึงพอใจ แต่ความร่วมมือจะเกิดขึ้นมากนอ้ยในแต่ละบุคคลนั้น 
มีหลายสาเหตุเป็นองคป์ระกอบ 

ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า ความร่วมมือ หมายถึง เป็นกระบวนการหรือการท ากิจกรรม
อย่างใดอย่างหน่ึงท่ีเกิดจากการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการวางแผน การก าหนด
โครงสร้าง หนา้ท่ี กฎเกณฑ ์การปฏิบติังานและการประเมินผล ซ่ึงตอ้งใชค้วามพยายาม ทรัพยากร 
การติดต่อส่ือสาร การแลกเปล่ียนขอ้มูล การตดัสินใจร่วมกนัและการร่วมมือกนัแกปั้ญหา โดยการ
ยอมรับความเส่ียงและผลลพัธ์ร่วมกนั  

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัแนวทางการพฒันาภาวะผู้น า 
 

2.3.1 ความหมายของการพฒันาภาวะผู้น า 
 
 มีนกัวิจยัและนกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงความหมายของการพฒันาภาวะผูน้ า ดงัน้ี 
 
 McCauley (1998) ได้กล่าวว่า  การพัฒนาภาวะผู ้น าคือกระบวนการท่ีมุ่ ง เน้นเพิ่ม
ความสามารถของบุคคลในการบริหารงาน ไม่ว่าจะเป็นบทบาทของภาวะผูน้ าหรือกระบวนการน า 
โดยมีหลกัการพื้นฐานในการพฒันาภาวะผูน้ า 
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 1) การพฒันาภาวะผูน้ า เป็นลกัษณะการพฒันาความสามารถของบุคคลแต่ละบุคคล
โดยมุ่งเน้นการพฒันาศกัยภาพร้ายบุคคลท่ีส่งเสริมการท างานเป็นทีมหรือระดับองค์การ  โดยมี
เป้าหมายเพื่อการพฒันาความสามารถของบุคคล 
 2) การพฒันาภาวะผูน้ า เป็นลกัษณะการพฒันาบุคคลให้มีประสิทธิผลในบทบาท
ของความเป็นผูน้ า และเป็นกระบวนการน าทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซ่ึงบุคคลสามารถ
เรียนรู้และเจริญกา้วหนา้น าไปสู่แนวทางท่ีบงัเกิดประสิทธิผลได ้
 3) การพฒันาภาวะผูน้ า เป็นลกัษณะของการพฒันาบุคคลให้มีความสามารถในการ
เป็นผูน้ าได ้โดยบุคคลสามารถเรียนรู้เติบโตและเปลี่ยนแปลงได ้ความสามารถของการเป็นผูน้ าจะมี
พื้นฐานบางส่วนมาจากพนัธุกรรม การพฒันาในวยัเด็กและประสบการณ์ในวยัผูใ้หญ่ โดยเฉพาะใน
วยัผูใ้หญ่สามารถพฒันาความสามารถท่ีเอ้ือต่อประสิทธิผลของภาวะผูน้ าได ้
 
 ณัฐณภรณ์ เอกนราจินดาวฒัน์ (2563) ไดก้ล่าวว่า การพฒันาภาวะผูน้ า เป็นการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงภาวะผูน้ าของบุคคลท่ีเป็นผูน้ าหรือผูบ้ริหารองค์กรหรือหน่วยงาน หรือเพิ่มความรู้
ความสามารถ ทกัษะความศรัทธาน่าเช่ือถือ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานร่วมกันให้องค์กรมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มขึ้น มีความส าคญั เน่ืองจาก การพฒันาผูน้ าส่งผลต่อประสิทธิภาพ
และความส าเร็จขององคก์รสามารถพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากรในองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 
ท าให้เกิดผูน้ าคนใหม่ๆ เป็นการช่วยให้ผูน้ าหรือผูบ้ริหารได้รับการยอมรับ ความน่าเช่ือถือ และ
สามารถสร้างความมัน่ใจแก่ตวัผูน้ ามากยิง่ขึ้น 
 
 ชุติกาญจน์ ทกัโลวาฉ และวนัทนา อมตาริยกุล (2564) ไดใ้ห้ความหมายของการพฒันา
ภาวะผูน้ าวา่ เป็นกระบวนการต่าง ๆ ในการจดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมทกัษะคุณลกัษณะท่ี
จ าเป็นต่อการเป็นผูน้ า โดยมีการจดักิจกรรมและกระบวนการท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการ
พฒันาองคก์ร เพื่อใหผู้น้ าสามารถพฒันาบุคลากรใหมี้ภาวะผูน้ าท่ีจะน าพาองคก์รบรรลุตามเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ขององค์กร  โดยการพัฒนาบุคคลให้มีภาวะผู ้น าท่ีสามารถน าพาองค์การสู่
ความส าเร็จ 
 
 พรพิมล แกว้อ่อน (2564) ไดใ้ห้ความหมายของการพฒันาภาวะผูน้ าว่า เป็นขบวนการใน
การสร้างส่ิงเร้าขบวนการพฒันาและการท างานกบัคนในองค์การเป็นขบวนการท่ีมุ่งคน มีการมุ่ง
สร้างแรงจูงใจให้กบัคน การใชม้นุษยสัมพนัธ์หรือเป็นการสร้างปฏิสัมพนัธ์ในองคก์าร การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล การสร้างบรรยากาศในองคก์าร ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล 
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 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า การพฒันาภาวะผูน้ า หมายถึง เป็นกระบวนการท่ีมุ่งเนน้เพิ่มขีด
ความสามารถ ความรู้และทกัษะในความเป็นผูน้ าของบุคคล และเป็นกระบวนการท่ีจะปรับปรุง
เปล่ียนแปลงภาวะผูน้ าของบุคคลเพื่อการบริหารงาน โดยการเสริมสร้างพฤติกรรม ทักษะและ
คุณลกัษณะท่ีพึ่งประสงคต์ามวตัถุประสงคข์ององคก์ร เพื่อสร้างแรงจูงใจให้บุคคลนั้นมีภาวะผูน้ าท่ี
จะน าพาองคก์รประสบความส าเร็จใหไ้ด ้โดยไดรั้บการยอมรับ และความน่าเช่ือถือจากบุคคลอ่ืน  
 
 2.3.2 วิธีการพฒันาภาวะผู้น า 
 
 ทองพนัชัง่ พงษว์ารินทร์ (2552) กล่าวถึงวิธีการพฒันาภาวะผูน้ า ดงัน้ี 
 1) ขั้นตอนของการเป็นผูน้ า ประกอบดว้ย  
 1.1) ก าหนดทิศทางการปฏิบติังาน โดยก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมาย
ของส่ิงท่ีตอ้งการปฏิบติัอย่างชดัเจน แลว้ส่ือสารเร่ืองดงักล่าวไปยงัสมาชิกในทีม เพื่อท าให้ทุกคน
ทราบรายละเอียดเก่ียวกบัส่ิงท่ีตอ้งการท า และให้สมาชิกในทีมทุกคนเกิดความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี
ท่ีไดรั้บมอบหมาย และต่อทีมงานร่วมกนั 
  1.2) สร้างให้เกิดการมีส่วนร่วม เพื่อสร้างบรรยากาศการท างานเป็นทีม โดย
การเข้าไปคลุกคลี และให้ความช่วยเหลือ เพื่อสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจ และรับฟังความคิดเห็น
ระหวา่งกนัซ่ึงจะช่วยลดช่องวา่งระหวา่งหวัหนา้กบัลูกนอ้งไดอี้กดว้ย 
 1.3) กระตุน้สมาชิกเพื่อท าใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยติดตามการปฏิบติังาน แลว้
กระตุน้เพื่อจูใจ และสร้างขวญัก าลงัใจให้กบัสมาชิกในทีม รวมไปถึงการให้รางวลัอย่างเหมาะสม 
เพื่อให้สมาชิกทุกคนเกิดความมุ่งมัน่ และพยายามท่ีจะปฏิบติังาน เพื่อท าให้ผลงานบรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวร่้วมกนั 
 1.4) ติดตามแกไ้ขปัญหา และให้ความช่วยเหลือ เพื่อติดตามการปฏิบติังาน
อย่างใกล้ชิด การให้ความช่วยเหลือ เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุ และแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างสุด
ความสามารถดว้ยความเตม็ใจและท าใหพ้นกังานรู้สึกไม่โดดเด่ียวในการปฏิบติังาน 
 1.5) พฒันาอย่างต่อเน่ือง เม่ือสมาชิกปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมาย ควรให้ค  า
ชมเชย และให้รางวลัอย่างเหมาะสม เพื่อเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจและส่งเสริมให้สมาชิกในทีม มี
ทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังาน และส่งเสริมการท างานพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 2) การสร้างความไวใ้จ เป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่งส าหรับผูน้ า การสร้างความไวใ้จนั้น
ตอ้งอาศยัความเช่ือถือและความเอาใจใส่ โดยไม่ให้สมาชิกในทีมเกิดความผิดหวงั หากผูน้ าท่ีขาด
ความไวใ้จจากสมาชิกในทีม แผนงานต่างๆ ท่ีวางไวอ้าจลม้เหลวได ้ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัการได้รับ
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ความไวว้างใจสูง โอกาสท่ีผลงานจะบรรลุตามเป้าหมายก็มีสูงตามไปดว้ย 
 
 Allen and Hartman (2008) ไดน้ าเสนอวิธีการพฒันาภาวะผูน้ า ดงัน้ี 
 1) การพฒันาเพื่อความเติบโตของผูน้ า (Personal Growth) หมายถึงประสบการณ์
การเติบโตของผูน้ าท่ีสะทอ้นถึงพฤติกรรม คุณค่า และความตอ้งการความปรารถนา  การพฒันาเพื่อ
ความเติบโตมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มความตระหนกัและการส ารวจในตนเอง  
 2) การพฒันาเพื่อความเขา้ใจมโนทศัน์ (Conceptual Understanding) หมายถึง การ
มุ่งเนน้ท่ีการพฒันาความรู้ของผูน้ าเก่ียวกบัทฤษฎีความเป็นผูน้ า วิธีการเรียนรู้จะประกอบดว้ย การ
เรียนรู้จากหลกัสูตรระดบัปริญญา การเรียนรู้ดว้ยตนเอง การฝึกอบรม และอีเลิร์นนิง  
 3) การพฒันาผ่านให้ข้อมูลป้อนกลบั (Feedback) การมุ่งเน้นท่ีผูน้ าการใช้ข้อมูล
ป้อนกลบัท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อไดเ้รียนรู้จุดแขง็และจุดอ่อนในทกัษะความเป็นผูน้ า 
 4) การพฒันาทกัษะ (Skill Building) หมายถึง ผูน้ าสามารถไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อ
รับและพฒันาทกัษะบางอย่าง เช่น การส่ือสาร การจูงใจ การมองเห็นอนาคต การก าหนดเป้าหมาย 
และการวางแผนส าหรับการน าไปปฏิบติั ทกัษะพื้นฐานของการพฒันาผูน้ าคือ ทกัษะการคิด ทกัษะ
ทางอารมณ์ สังคม และพฤติกรรม ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนจากคุณลกัษณะต่างๆ เช่น การตระหนกัรู้
ในตนเอง ความไวว้างใจ และความคิดสร้างสรรค ์
 
 พชัรา วาณิชวศิน (2560) ได้กล่าวถึงวิธีการพฒันาภาวะผูน้ าสามารถแบ่งออกได้เป็น  3 
รูปแบบ ดงัน้ี 
 1) การพฒันาภาวะผูน้ าผา่นการศึกษาและการจดัฝึกอบรม (Education and Training) 
โดยการพฒันารูปแบบน้ีสามารถจัดขึ้นโดยสถานศึกษาหรือองค์กรต่างๆ การพฒันาภาวะผูน้ า
รูปแบบน้ีอาจใช้วิธีการสอดแทรกและส่งเสริมความเป็นผูน้ าผ่านกิจกรรม โครงการหรือหลกัสูตร
ต่างๆ ท่ีประกอบไปดว้ยกฎหมาย กรณีศึกษา กิจกรรมกระตุน้การเรียนรู้ต่างๆ รวมทั้งการอภิปราย
แลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อช่วยพฒันาภาวะผูน้ าใหก้บัผูท่ี้เขา้เรียนภายในสถานศึกษา 
 2) การพฒันาภาวะผูน้ าผ่านผูอ่ื้น (Exposure) โดยการพบปะพูดคุยสังสรรค ์การให้
ข้อมูลป้อนกลับ การแลกเปล่ียนเรียนรู้  การแบ่งปันโอกาส การสร้างเครือข่ายและการให้ความ
ช่วยเหลือในวงสังคมเพื่อสร้างพลงัสามคัคี สรรค์สร้างส่ิงใหม่ และสร้างแรงบนัดาลใจให้ผูน้ าได้
เติบโตเป็นผูน้ าอย่างมีคุณภาพผ่านการเรียนรู้จากผูอ่ื้น  การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นเพื่อไดส้ายสัมพนัธ์
อนัดีกบัผูอ่ื้นและเกิดประโยชน์ในหลายๆ ดา้น 
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 3) การพฒันาภาวะผูน้ าผ่านประสบการณ์การท างาน (Experience) การพฒันาภาวะ
ผูน้ าผ่านประสบการณ์การท างาน โดยการใช้วิธีการฝึกอบรมแบบการทดสอบความเป็นผูน้ าใน
สถานการณ์ท่ียากล าบากหรือซับซ้อน ผูน้ าตอ้งพยายามแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงทุกอย่างให้ดีขึ้น 
การพฒันาภาวะผูน้ าผ่านประสบการณ์การท างานเป็นวิธีการท่ีสร้างประสบการณ์ท่ีเป็นจริงและ
ไดรั้บประสบการณ์โดยตรงเก่ียวกบัความเป็นผูน้ าในงาน 
 
 Dubrin (2022) ไดก้ล่าวถึง วิธีการพฒันาภาวะผูน้ าเป็น 5 วิธี ดงัน้ี 
 1) การตระหนักรู้ในตนเอง (Self-Awareness) การตระหนักรู้ในตนเองโคยอาศัย
กระบวนการให้ข้อมูลย้อนกลับ เก่ียวกับผู ้รับการพัฒนาภาวะผู ้น า เพื่อปรับปรุงตนเองให้มี
ประสิทธิภาพ การตระหนักรู้ในตนเองประกอบดว้ยสององค์ประกอบท่ีส าคญั คือ การตระหนักรู้
อยา่งลึกซ้ึงและความคิดเห็นของผูอ่ื้น ขอ้มูลยอ้นกลบัจากผูอ่ื้นสามารถช่วยใหผู้น้ ามีความตระหนกัรู้
ในตนเองมากขึ้น การตระหนักรู้ในตนเองสามารถช่วยให้ผูน้ าเขา้ใจว่าตนเองมีความสามารถและ
ทกัษะใกลเ้คียงกบัผูน้ าท่ีอุดมคติมากนอ้ยเพียงใด และสามารถประเมินตนเองเพื่อก าหนดเป้าหมาย
ในการปรับเปล่ียนตนเองของความเป็นผูน้ า 
 2) การสร้างวินัยในตนเอง (Self-Discipline) การพฒันาภาวะผูน้ าจ าเป็นตอ้งมีวินัย
ในตนเองอย่างมาก ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัความพยายามและพลงังานในการบรรลุเป้าหมายท่ีส าคญั 
การสร้างวินัยในตนเองโดยการก าหนดเป้าหมายส าหรับการพฒันาส่วนบุคคล และการน าส่ิงท่ีได้
เรียนรู้ไปใช้และปรับปรุงพฤติกรรมของตนอย่างต่อเน่ือง มีการประเมินความกา้วหน้าของตนเอง
เป็นระยะเวลา 
 3) การศึกษาอย่าง เ ป็นทางการ  (Education) การศึกษาอย่าง เ ป็นทางการ มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการบรรลุต าแหน่งของผูบ้ริหารและผูน้ า ผูน้ าและผูบ้ริหารไดรั้บการศึกษา
อยา่งเป็นทางการจะช่วยเพิ่มความคล่องตวัในการเรียนรู้และความสามารถในการเรียนรู้อยา่งรวดเร็ว
มากขึ้น สามารถจะช่วยส่งเสริมผูน้ ามีความรู้และขอ้มูลท่ีทนัสมยัส าหรับการแกปั้ญหาเชิงนวตักรรม
และการโนม้นา้วใจเชิงตรรกะมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 4) การแสวงหาประสบการณ์ (Experience) ประสบการณ์ท่ีเกิดจากการท างานมี
ส่วนส าคญัต่อประสิทธิภาพของผูน้ า เพราะวา่ผูน้ าตอ้งการประสบการณ์การท างานท่ีเพียงพอเพื่อน า
ความรู้ไปปฏิบติัในการท างาน โดยเฉพาะประสบการณ์ท่ีมีความทา้ทายและซบัซอ้นท่ีสุดจะสามารถ
ช่วยให้ผูน้ าก้าวออกจากความสะดวกสบายและได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ ในทางกลับกัน ผูน้ า
จ าเป็นตอ้งเรียนรู้จากประสบการณ์ของความลม้เหลว  และเรียนรู้ท่ีจะสังเกตผลกระทบของกรณี
ความเป็นผูน้ าทั้งเชิงลบและเชิงบวก เพื่อเสริมสร้างภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ 
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 5) การให้ค  าปรึกษา (Mentoring) การให้ค  าปรึกษาเป็นวิธีการท่ีใช้ประสบการณ์
และความรู้ของผูน้ าเพื่อให้ค  าปรึกษาและด าแนะน ากบับุคคลอ่ืนในการปรับปรุงความสามารถของ
บุคคลอ่ืนและให้การสนับสนุนทางอารมณ์ พฤติกรรมของการให้ค  าปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพคือ
พฤติกรรมท่ีมีความน่าเช่ือถือสูง การรับฟัง และการสนับสนุนให้บุคคลอ่ืนตั้งเป้าหมายท่ียืดเยื้อ มี
การสร้างแรงจูงใจแก่บุคคลอ่ืนเพื่อพฒันาระดบัความสามารถใหสู้งขึ้น 
 
 2.2.3 แนวทางการพฒันาภาวะผู้น าดิจิทัลของครูโรงเรียนเอกชน 
 
 2.2.3.1 แนวทางการพฒันา 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พุทธศกัราช 2554 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2556) 
ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ แนวทาง หมายถึง ทางปฏิบติัท่ีวางไวเ้ป็นแนว 
 พจนานุกรมเคมบริดจ์ (ส านกัพิมพม์หาวิทยาลยัเคมบริดจ์, 2556) ไดใ้ห้ความหมาย
ไวว้า่ แนวทาง หมายถึง ขอ้มูลท่ีมีจุดประสงคเ์พื่อแนะน าผูค้นวา่ควรท าส่ิงใดหรือควรท าอยา่งไร 
  สุพิชญา พนัธ์เดช (2563) แนวทาง หมายถึง แนวปฏิบติักระบวนการ วิธีการ ท่ีได้
ศึกษาหรือพฒันาขึ้น และใช้ยึดถือเป็นแบบอย่างในการด าเนินงานของหน่วยงาน องค์กร และ
สถานศึกษา เพื่อน าไปปฏิบติัใหเ้กิดผลส าเร็จในการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ 
 สรุปไดว้่า แนวทาง หมายถึง เป็นขอ้มูล แนวปฏิบติั และวิธีการ ท่ีสามารถน ามาใช้
ในการวางแผนการด าเนินงาน และการปรับพฤติกรรมท่ีควรท า ซ่ึงเป็นแนวปฏิบติัท่ีต่อยอดและ
พฒันาจากรากฐานเดิม 
 วิไลพร ไชยโย (2556) กล่าววา่ การพฒันาในความเขา้ใจแบบสมยัใหม่ หมายถึงการ
ท าให้เจริญในดา้นวตัถุรูปแบบ และในเชิงปริมาณ เช่น ถนนหนทาง ตึกรามบา้นช่อง ดชันีช้ีวดัทาง
เศรษฐกิจ เป็นตน้ การพฒันาในแง่ของพุทธศาสนา หมายถึง การพฒันาคนทั้งในดา้นร่างกายและ
จิตใจ โดยเนน้ในดา้นคุณภาพชีวิตและหลกัของความถูกตอ้งพอดี ซ่ึงให้ผลประโยชน์สูงสุด ความ
กลมกลืน และความเก้ือกูลแก่สรรพชีวิตโดยไม่เบียดเบียน ท าลายธรรมชาติและสภาพแวดลอ้ม 
 วชิรวชัร งามละม่อม (2558) การพฒนาหมายถึง กระบวนการในการเปล่ียนแปลง
สร้างสรรค์ความกา้วหน้าทุกดา้น ไม่ว่าจะเป็นความกา้วหน้าทางดา้นเศรษฐกิจความเป็นธรรมใน
สังคม ความเสมอภาคทางการเมืองและการรักษาวฒันธรรมอนัดีงามของประเทศใดประเทศหน่ึง  
ด้วยวิธีการพฒันาท่ีสมดุล ใช้วิธีการบริหารท่ีเหมาะสม เพื่อให้ประเทศก้าวหน้าและประชาชนมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีตามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งเอาไวภ้ายใตค าจ ากดัความดงักล่าว 
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 เชาวเรศ ใจทัด (2559) ได้ให้ความหมายการพฒันา หมายถึง การเปล่ียนแปลง
กระบวนการท่ีเกิดขึ้นจากกการด าเนินงานการลงมือปฏิบติัจริง ดว้ยการวางแผนท่ีดีมีจุดมุ่งหมาย
หรือวตัถุประสงค ์เพื่อการพฒันาหรือการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีขึ้น ท าให้ประสบผลส าเร็จเป็น
ท่ีน่าพอใจแก่องคก์าร 
 พรพิมล แกว้อ่อน (2564) การพฒันา หมายถึง กระบวนการเปล่ียนแปลงตามแผน
ดว้ยการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่าหรือกระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีมีการก าหนดทิศทาง ซ่ึงเป็นความ
พยายามของมนุษยท่ี์จะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงขึ้น โดยเป้าหมายสุดยอดของการพฒันาอยู่ท่ีคน
และคุณภาพชีวิตของคน ซ่ึงลักษณะโดยรวมของการพฒันา คือเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีมีความ
เก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนั 
 พิชญ์พิมล สุนทะวงศ์ (2565) สรุปได้ว่า การพฒันา หมายถึง กระบวนการ หรือ
วิธีการ ท่ีส่งเสริมใหเ้กิดความรู้ความสามารถ มีทกัษะในดา้นต่าง ๆ มีการเปล่ียนแปลงไปในลกัษณะ
ท่ีดีขึ้น ซ่ึงเป็นผลท่ีเกิดขึ้นจากการกระท าของตนเองหรือการกระท าท่ีผูอ่ื้นจดัให้ 
สรุปไดว้า่  
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า การพฒันา หมายถึง กระบวนการการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้น
จากการปฏิบติัการด าเนินบางส่ิงบางอยา่งเพื่อส่งเสริม ผลกัดนั และสร้างสรรคใ์ห้เกิดความกา้วหนา้
และมีคุณภาพท่ีดีขึ้น รวมถึงการเสริมสร้างคนให้มีคุณลกัษณะหรือความรู้ทกัษะ ดว้ยวตัถุประสงคท่ี์
มุ่งสู่ทิศทางท่ีถูกตอ้งและมีวิธีการปฏิบติัท่ีเหมาะสม เพื่อให้ประสบผลส าเร็จและเกิดผลประโยชน์
สูงสุด  
 จากความหมายของแนวทางและการพฒันา สามารถสรุปไดว้่า แนวทางการพฒันา 
หมายถึง เป็นกระบวนการการจดัให้มีขึ้น หรือต่อยอดและพฒันาจากแนวปฏิบติัท่ีมีอยู่เดิม และ
สามารถน ามาใช้ในการวางแผนการด าเนินงาน และการปรับพฤติกรรมท่ีควรท า เพื่อส่งเสริม 
ผลกัดัน และสร้างสรรค์ให้เกิดความก้าวหน้าและมีคุณภาพท่ีดีขึ้น รวมถึงการเสริมสร้างคนให้มี
คุณลักษณะหรือความรู้ทักษะ ด้วยวตัถุประสงค์ท่ีมุ่งสู่ทิศทางท่ีถูกต้องและมีวิธีการปฏิบัติท่ี
เหมาะสม เพื่อใหป้ระสบผลส าเร็จและเกิดผลประโยชน์สูงสุด 
 2.2.3.2 ครูโรงเรียนเอกชน 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2539) ไดใ้ห้
ความหมายของครูไวว้า่  ครูหมายถึง ผูส้ั่งสอนศิษย ์ผูถ้่ายทอดความรู้ใหแ้ก่ศิษย ์
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) ใหค้วามหมายของ
ครูไวว้่า ครู หมายถึง บุคลากรวิชาชีพซ่ึงท าหน้าท่ีหลกัทางดา้นการเรียนการสอนและการส่งเสริม
การเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวิธีการต่างๆในสถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน 
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 สรุปไดว้่า ครู หมายถึง บุคลากรวิชาชีพท่ีไดรั้บการบรรลุแต่งตั้งให้ปฏิบติัหน้าท่ี
จดัการเรียนการสอนในโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึง  
 ส านักงานการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (2546) ได้ระบุความหมายของโรงเรียน
เอกชนว่า โรงเรียนเอกชน หมายถึง สถานท่ีท่ีเอกชน คณะบุคคล หรือ หรือมูลนิธิ ลงทุนจดัตั้งขึ้น 
เพื่อจดัการใหก้ารศึกษาในระดบัท่ีต ่ากวา่ปริญญาตรีแก่นกัเรียนทุกผลดัรวมกนัเกิน 7 คนขึ้นไป 
 ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (2551) ไดร้ะบุความหมายของโรงเรียนเอกชน
ว่า โรงเรียนเอกชน หมายถึง สถานศึกษาของเอกชนท่ีจดัการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นโรงเรียนในระบบ
หรือโรง เ รียนนอกระบบท่ี มิใ ช่ เ ป็นสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนตามกฎหมายว่าด้วย
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
 สรุปได้ว่า โรงเรียนเอกชน หมายถึง เป็นสถานศึกษาเอกชนท่ีจัดการศึกษา อยู่
ภายใตส้ังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 จากความหมายของครูและโรงเรียนเอกชน สามารถสรุปไดว้่า ครูโรงเรียนเอกชน
หมายถึง บุคลากรวิชาชีพท่ีได้รับการบรรลุแต่งตั้ งให้ปฏิบัติหน้าท่ีจัดการเรียนการสอนใน
สถานศึกษาเอกชนท่ีอยูภ่ายใตส้ังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 

ตามท่ีกล่าวไวข้า้งตน้สามารถสรุปไดว้่า แนวทางพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียน
เอกชน หมายถึง เป็นกระบวนการการจดัให้มีขึ้น หรือต่อยอดและพฒันาจากแนวปฏิบติัเก่ียวกบั
ภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูท่ีมีอยู่เดิม และสามารถน ามาใช้ในการวางแผนการพฒันา และการปรับ
พฤติกรรม มุมมองและทศันคติของครูในสถานศึกษาเอกชน เพื่อส่งเสริม ผลกัดนั และสร้างสรรคใ์ห้
ครูมีความรู้ความเขา้ใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัมากขึ้น และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการ
จดัการเรียนการสอน ดว้ยวิสัยทศัน์ท่ีมุ่งดิจิทลัท่ีชดัเจนและเหมาะสม เพื่อยกระดบัคุณภาพของครู
และประสบผลส าเร็จของสถานศึกษา 
  

2.4 หลกัการและทฤษฎีเกีย่วกบัการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 
 2.4.1 ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 
 Kaufman and English (1981) ได้ให้ความหมายของการประเมินความตอ้งการจ าเป็นว่า 
หมายถึง เป็นกระบวนการท่ีเป็นทางการ ซ่ึงระบุช่องว่างระหว่างผลผลิตหรือผลลพัธ์ในปัจจุบนัและ
ผลลพัธ์หรือผลผลิตท่ีเป็นท่ีตอ้งการ และจดัวางช่องว่างเหล่านั้นตามล าดบัความส าคญั และเลือกส่ิง
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ท่ีส าคญัท่ีสุดเพื่อแกปั้ญหา 
 
 Stufflebeam et al. (1985) ได้ให้ความหมายของความต้องการจ าเป็นว่า หมายถึง ส่ิงท่ี 
จ าเป็นตอ้งไดรั้บการตอบสนองหรือก่อให้เกิดประโยชน์เม่ือไดรั้บการตอบสนอง โดยจ าแนกความ 
ตอ้งการจ าเป็นตามมุมมอง (View) ท่ีแตกต่างกนัได ้4 มุมมอง ดงัน้ี  
  1) มุมมองความแตกต่าง (Discrepancy View) ความตอ้งการจ าเป็นหมายถึง มุมมอง
ของความแตกต่างระหว่างการกระท าหรือผลการปฏิบติังานท่ีตอ้งการ (Desired Performance) กบั
การกระท าหรือผลการปฏิบติังานท่ีสังเกตไดจ้ากการปฏิบติัจริง (Observed Performance) 
  2) มุมมองของความเป็นประชาธิปไตย (Democratic View) ความตอ้งการจ าเป็น
หมายถึง ความปรารถนาหรือความตอ้งการของคนส่วนใหญ่ ซ่ึงถือวา่เป็นกลุ่มอา้งอิงท่ีเช่ือถือได้  
  3) มุมมองของการวิ เคราะห์ (Analytic View) ความต้องการจ าเป็นหมายถึง 
สารสนเทศของส่ิงหน่ึงส่ิงใดในหน่วยงานท่ีบุคลากรผูมี้ความสามารถไดพ้ิจารณาลงความเห็นว่ามี
ความส าคญัต่อหน่วยงานและจะท าใหเ้กิดการพฒันาในหน่วยงาน  

  4) มุมมองของการวินิจฉัย (Diagnostic View) ความตอ้งการจ าเป็นหมายถึง ส่ิงท่ี
บุคคลไดพ้ิจารณาแลว้ว่ามีความบกพร่องหรือขาดหายไป (Deficiency or Absence) และพิสูจน์ไดว้า่
ส่ิงท่ีขาดไปนั้นจะท าใหเ้กิดความเสียหาย (Harmful) ต่อหน่วยงาน 
 

Mckillip (1987) ไดนิ้ยามความตอ้งการจ าเป็นไวเ้ป็น 4 ลกัษณะดว้ยกนั คือ 
 1) ความจ าเป็นท่ีควรมี (Normative Needs) เป็นความคาดหวงัเน่ืองจากมีความ
แตกต่างระหวา่งสภาพท่ีเป็นอยูก่บัสภาพท่ีควรจะไดรั้บตามมาตรฐานของสังคม 
 2) ความจ าเป็นท่ีเป็นความเขา้ใจ (Felt Needs) เป็นความคาดหวงัหรือความรู้สึกของ
กลุ่มเป้าหมายท่ีจะไดรั้บบริการ 
 3) ความจ าเป็นท่ีแสดงออก (Expressed Needs) เป็นความคาดหวงัตามพฤติกรรม
ของกลุ่มเป้าหมายท่ีจะไดรั้บบริการ 
 4) ความจ าเป็นเปรียบเทียบ (Comparative Needs) เป็นความคาดหวงัตามผลการ
ปฏิบติังานของกลุ่มเป้าหมายท่ีจะไดรั้บบริการ  
 

Witkin and Altschuld (1995) ไดใ้ห้ความหมายของความตอ้งการจ าเป็นว่า หมายถึง เป็น
กระบวนการท่ีเป็นระบบ  เพื่อด าเนินการการจัดล าดับความส าคัญ และการตัดสินใจเก่ียวกับ
โปรแกรมหรือการปรับปรุงการด าเนินงานและการจดัสรรทรัพยากร 
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Reviere (1996) ไดใ้หค้วามหมายของความตอ้งการจ าเป็นวา่ หมายถึง เป็นช่องวา่งระหวา่ง
สภาพการณ์ท่ีเป็นจริง และท่ีเป็นอุดมคติ ซ่ึงเป็นท่ีรับรู้ทั้งของค่านิยมในชุมชน และยอมรับให้มีการ
เปล่ียนแปลงได ้
 
 ธีระภาพ เพชรมาลัยกุล (2560) กล่าวว่า การประเมินความต้องการจ าเป็น  หมายถึง 
กระบวนการหรือกิจกรรมเพื่อระบุความแตกต่างของสภาพท่ีคาดหวงัหรือสภาพท่ีควรจะเป็นกับ
สภาพท่ีเป็นจริงหรือสภาพในปัจจุบนั ซ่ึงมีขั้นตอนเป็นระบบเพื่อน าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์ส าหรับระบุ
ขนาดความแตกต่างและล าดับของความจ าเป็น ท าให้เกิดสารสนเทศในการก าหนดว่าสมควร
เปล่ียนแปลงส่ิงใดและมีล าดบัก่อนหลงัอย่างไรอนัน าไปสู่การปรับปรุงในกระบวนการการศึกษา 
หรือเปล่ียนแปลงผลท่ีเกิดขึ้นปลายทางโดยมุ่งผลในเชิงบวกและสร้างสรรค ์
 
 สุวิมล ว่องวาณิช (2558) กล่าวว่าการประเมินความต้องการจ าเป็นเป็นกระบวนการ
ประเมินเพื่อก าหนดความแตกต่างของสภาพท่ีเกิดขึ้นกบัสภาพท่ีควรจะเป็น โดยระบุส่ิงท่ีตอ้งการ
ให้เกิดว่ามีลักษณะเช่นใดและประเมินส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริงว่ามีลกัษณะเช่นใดจากนั้นน าผลท่ีได้มา
วิเคราะห์ประเมินส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริงวา่สมควรเปล่ียนแปลงอะไรบา้งการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า การประเมินความตอ้งการจ าเป็น หมายถึง เป็นกระบวนการการ
ประเมินอย่างเป็นระบบ เพื่อก าหนดความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีคาดหวงัหรือสภาพท่ีควรจะเป็น
กับสภาพท่ีเป็นจริงหรือสภาพในปัจจุบัน เพื่อด าเนินการการจัดล าดับความส าคญั และหาความ
ต้องการท่ีแท้จริง ตลอดจนน าข้อมูลไปสู่การตัดสินใจ การก าหนดแนวทางการพฒันาและการ
แกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้น รวมถึงการปรับปรุงการด าเนินงานและการจดัสรรทรัพยากรต่างๆ  
 
 2.4.2 ความส าคัญของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 
 ธีระภาพ เพชรมาลยักุล (2560) กล่าวว่า การประเมินความตอ้งการจ าเป็นเป็นเทคนิคท่ีใช้
ในการศึกษาและวิจยัทางการศึกษาท่ีไดรั้บความยอมรับและนิยมน ามาใชอ้ย่างต่อเน่ือง เพราะเป็น
แนวทางเทคนิคท่ีไม่ยุ่งยากซับซ้อนโดยเพิ่มเติมการศึกษาสภาพจากการวิเคราะห์ระดบัค่าเฉล่ียตวั
แปรเพียงจากสภาพจริงของตวัแปรไปสู่การเพิ่มการศึกษาสภาพท่ีคาดหวงั แลว้ให้ค่าความตอ้งการ
จ าเป็นดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น ท าให้เกิดคุณค่าของผลวิจัยได้มากขึ้น 
สารสนเทศวิจยัจากกระบวนการเทคนิคดงักล่าวเป็นประโยชน์อย่างมากต่อนักบริหารระดบัต่างๆ 
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และผูป้ฏิบติังานใหส้ามารถทราบทั้งระดบัการด าเนินการในปัจจุบนั ระดบัท่ีคาดหวงัท่ีจะไดรั้บและ
ค่าล าดบัความส าคญัของตวัแปรท่ีสนใจของกลุ่มตวัอย่างวิจยั ท าให้สามารถน าไปใชป้ระกอบการ
บริหารจดัการและแกไ้ขปัญหาไดดี้ขึ้น 
 
 สุวิมล ว่องวาณิช (2558) กล่าวว่า การวางแผนการท างานจะตอ้งเร่ิมท่ีการประเมินบริบท 
เพื่อให้เขา้ใจสภาพท่ีเป็นอยู่ของหน่วยงาน และรู้ความตอ้งการของหน่วยงานว่า  จ าเป็นตอ้งไดรั้บ
การสนองตอบในดา้นใด การด าเนินงานดงักล่าวจ าเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือท่ีช่วยในการท างานดว้ยเหตุน้ี
จึงมีการพัฒนาวิธีการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น (needs assessment research) เพื่อช่วย
วิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้น และแนวทางการแกไ้ข 
 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า การประเมินความตอ้งการจ าเป็น มีความส าคญัคือ การประเมิน
ความตอ้งการจ าเป็นเป็นเคร่ืองมือท่ีจะสามารถสะทอ้นถึงความแตงต่างระหว่างสภาพท่ีเป็นอยู่จริง
กับสภาพท่ีคาดหวงั มีประโยชน์ต่อการวางแผน การก าหนดวตัถุประสงค์และการก าหนดแนว
ทางการพัฒนาเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามท่ีคาดหวงั และสอดคล้องกับความต้องการท่ีแท้จริง 
สามารถท าใหก้ารปฏิบติังาน การบริหารจดัการ และการแกปั้ญหาไปสู่เป้าหมายมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 
 
 2.4.3 ขั้นตอนการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 
 Witkin and Altrichuld (1995 อา้งถึงใน สุวิมล ว่องวาณิช, 2550) ไดก้ล่าวถึง ขั้นตอนการ
ประเมินความตอ้งการจ าเป็นไวท้ั้งหมด 6 ขั้นตอน ดงัน้ี  
  1) การก าหนดขนาดความแตกต่างของสภาพปัจจุบนักบัสภาพท่ีพึ่งประสงค์  
  2) องคป์ระกอบท่ีเป็นสาเหตุสนบัสนุน หรืออุปสรรคต่อความตอ้งการจ าเป็น  
  3) การก าหนดระดบัความยากง่ายในการจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็น  
  4) การประเมินความเส่ียง  
  5) ผลกระทบท่ีอาจเกิดกบัส่วนอ่ืนๆ ของระบบ  
  6) การก าหนดค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชใ้นการแกปั้ญหา 
 
 สุวิมล ว่องวาณิช (2558) ได้กล่าวถึง กระบวนการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น
โดยทัว่ไปประกอบดว้ยขั้นตอนการด าเนินงานท่ีจ าแนกออกไดเ้ป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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  1) ก าหนดวตัถุประสงค์และขอบเขตของการประเมินความต้องการจ าเป็นให้
ชดัเจน โดยขั้นตอนต่าง ๆ จะตอ้งสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนั 
  2) การศึกษาสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริงในปัจจุบนั (what is)  
  3) การวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลท่ีไดจ้าก ขอ้ 1) และขอ้ 2) และจดัล าดบั
ความส าคญัของผลท่ีเกิดขึ้น เพื่อก าหนดเป็นความตอ้งการจ าเป็น 

  4) การวิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้เกิดความแตกต่างในขอ้ 3) และจดัล าดบัความส าคญั
ของสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความตอ้งการจ าเป็น 
  5) การศึกษาและก าหนดแนวทางเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากจากสาเหตุท่ีท าให้เกิด
ความตอ้งการจ าเป็นท่ีวิเคราะห์ไดจ้ากขอ้  
 
 2.4.4 วิธีการท่ีใช้ในการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 
 สุวิมล ว่องวาณิช (2558) ได้จ าแนกวิธีการท่ีใช้ในการประเมินความต้องการจ าเป็น  
ดงัต่อไปน้ี 
 1) การส ารวจ คือ การระบุความตอ้งการจ าเป็นท่ีด าเนินการกนัส่วนใหญ่ใชว้ิธีการ
ส ารวจเรียกว่า การส ารวจความตอ้งการจ าเป็น (Needs Survey) วิธีการท่ีใช้ ในการรวบรวมขอ้มูล 
ไดแ้ก่ การใชแ้บบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสังเกต มีรายละเอียด ดงัน้ี 
  1.1) การใช้แบบสอบถาม คือ วิธีการท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลเพื่อประเมิน
ความตอ้งการจ าเป็นโดยใชแ้บบสอบถามสามารถท าไดท้างไปรษณีย ์การสอบถามทางโทรศพัทก์าร
เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามถือว่าเป็นการประเมินความต้องการจ าเป็นท่ีเน้นการศึกษาจาก
กลุ่มเป้าหมายขนาดใหญ่และกวา้ง และลกัษณะขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นการแสดงความรู้สึกหรือความคิดเห็น
ตามการรับรู้ของผูต้อบ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการระบุความตอ้งการจ าเป็นดว้ยแบบสอบถามส่วนใหญ่
ก าหนดรูปแบบการตอบเป็นมาตรประมาณค่า ซ่ึงมีทั้งรูปแบบการตอบสนองเด่ียว (Single Response 
Format) คือ การให้กลุ่มตวัอย่างแสดงความเห็นตามขอ้รายการท่ีก าหนดให้ระบุระดับของความ
ตอ้งการจ าเป็น และรูปแบบการตอบสนองคู่ (Dual Response Format) คือ การให้กลุ่มตวัอยา่งแสดง
ความเห็นตามขอ้รายการท่ีก าหนดใหร้ะบุระดบัของสภาพท่ีเป็นจริง และสภาพท่ีพึงประสงค ์
 1.2) การสัมภาษณ์ คือ วิธีการส ารวจดว้ยการสัมภาษณ์นบัเป็นวิธีการหน่ึงท่ี
คนส่วนใหญ่นิยมใช้เช่นเดียวกบัแบบสอบถาม เพราะกระบวนการเก็บขอ้มูลด าเนินการไดง้่าย  ไม่
ซับซ้อน แต่จะใช้เวลาในการเก็บข้อมูล เน่ืองจากต้องใช้เวลาในการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลเป็น
รายบุคคล ทั้งน้ีตอ้งมีการเลือกบุคคลท่ีใหส้ัมภาษณ์ใหเ้ป็นผูท่ี้เขา้ใจสภาพบริบทขององคก์ร 
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 1.3) การสังเกต คือ การวิจยัประเมินความตอ้งการจ าเป็นโดยใชก้ารสังเกตจะ
มีปริมาณการน าไปใชน้อ้ยกวา่การใชแ้บบสอบถามและการสัมภาษณ์ เน่ืองจากส้ินเปลืองเวลาและมี
ความซบัซอ้นในการวิเคราะห์ขอ้มูลมากกวา่  
 2) การจัดล าดับความส าคัญ (Priority Setting) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการระบุ
ความตอ้งการจ าเป็น การวิเคราะห์สาเหตุ และการก าหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงจะท าให้การ
ประเมินความตอ้งการจ าเป็นมีความสมบูรณ์ สามารถน าผลไปใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุ  และ
วิธีการแกไ้ขต่อไป เทคนิคท่ีใชใ้นการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น ไดแ้ก่ เทคนิค
การจดัล าดบัส าหรับขอ้มูลแบบการตอบสนองเด่ียว และเทคนิคการจดัล าดบัส าหรับขอ้มูลแบบการ
ตอบสนองคู่ เทคนิคการจดัล าดับส าหรับขอ้มูลของการตอบสนองแบบคู่สามารถกระท าได้โดย
วิธีการท่ีใช้หลักประเมินความแตกต่าง เป็นท่ีนิยมใช้กันมากและเป็นวิธีท่ีมีรากฐานมาจากการ
ประเมินความตอ้งการจ าเป็นท่ีใชโ้มเดลความแตกต่าง มีวิธี ดงัน้ี 
 2.1) วิธีMean Difference Method (MDF) ก าหนดโดยหาผลต่างของ ค่าเฉล่ีย
ของ I และค่าเฉล่ียของ D บางคนเรียกวิธีน้ีวา่ Rank Order of Difference Scores  

MDF = I – D 
 2.2) วิธีPriority Needs Index (PNI) เป็นวิธีการเรียงล าดับความส าคัญของ
ความตอ้งการจ าเป็น ซ่ึงพฒันาขึ้นมาโดยใชค้่าสถิติในรูปดชันีท่ีสามารถบอกค่าต ่าสุด และสูงสุดได ้
(Crofton & Hall, 1983 อา้งถึงใน สุวิมล ว่องวาณิช, 2550) โดยสร้างดชันีช่ือว่า Priority Needs Index 
(PNI) ซ่ึงดดัแปลงมาจากวิธีการเรียงต าแหน่งความตอ้งการจ าเป็นจากความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ
สภาพท่ีคาดหวงักับท่ีเป็นอยู่จริง (Mean Difference) โดยการถ่วงน ้ าหนักของผลต่างของ ค่าเฉล่ีย
ระหวา่ง I และ D ดว้ยน ้าหนกัความส าคญัของ I  

PNI = (I-D) x I 
 2.3) วิธี Modified Priority Needs Index (PNImodified) เป็นสูตรท่ีปรับปรุง 
จากสูตร PNI ดั้งเดิมของ นงลกัษณ์วิรัชชยั และสุวิมล ว่องวาณิช ซ่ึงเป็นวิธีท่ีหาค่าผลต่างของสภาพ
ปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงั (I-D) แลว้หารดว้ยค่า D เพื่อควบคุมขนาดของความตอ้งการจ าเป็นให้
อยู่ในพิสัยท่ีไม่มีช่วงกวา้งมากเกินไป และให้ความหมายในเชิงการเปรียบเทียบ เม่ือใช้ระดบัของ
สภาพท่ีเป็นอยู่ปัจจุบนัเป็นฐานในการค านวณค่าอตัราการพฒันาเขา้สู่สภาพท่ีคาดหวงัของกลุ่ม 
(สุวิมล วอ่ง วาณิช, 2550)  

PNIModified = (I-D) / D 
 PNI แทน ค่าดชันีการจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 
 I แทน คะแนนเฉล่ียตามสภาพท่ีคาดหวงั 
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 D แทน คะแนนเฉล่ียตามสภาพปัจจุบนั 
 2.4) การวิเคราะห์เมทริกซ์ (Matrix Analysis) เป็นวิธีการวิเคราะห์ท่ีเน้นการ 
เสนอผลการด าเนินงานของหน่วยงานในส่วนท่ีเป็นจุดแข็งและจุดอ่อนท่ีควรไดรั้บการพฒันา โดย
การ แบ่งตารางออกเป็น 4 ช่อง แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพท่ีมุ่งหวงั (หรือเรียกวา่เกณฑท่ี์ควร
จะ เป็น) และสภาพท่ีเกิดขึ้นจริงจุดท่ีใชใ้นการแบ่งอาจเป็นค่าเฉล่ียของคะแนนสูง-ต ่า ท่ีก าหนดหรือ 
เกณฑท่ี์ผูป้ระเมินเห็นวา่เหมาะสมท่ีจะเป็นจุดตดั (Cut-off Score) 

 
2.5 บริบทที่ เกี่ ยวข้องด้านการศึกษาของโรง เ รียนเอกชนแห่งหนึ่ ง ในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 
 โรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราชถือเป็นโรงเรียนเอกชนชั้นน าอนัดบั
ตน้ของจงัหวดันครศรีธรรมราช ก่อตั้งขึ้นเม่ือปี พ.ศ. 2547 จากความมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างโรงเรียนแห่งน้ี
ให้ เป่ียมมาตรฐานทางวิชาการและสร้างการศึกษาแบบองคร์วมให้กบันกัเรียนทุกคน จึงยึดหลกัให้
เด็ก เป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ พร้อมมุ่งเน้นการเสริมสร้างพัฒนาการทุกด้านโดยยึดถือให้
สอดคลอ้ง กบัความสามารถและศกัยภาพรายบุคคลของนกัเรียน โรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดั
นครศรีธรรมราชมุ่งมัน่ท างานภายใตค้วามเช่ือท่ีว่า “เด็กทุกคนสามารถพฒันาได ้อย่างเต็มศกัยภาพ
ของตนเอง” จุดแข็งของโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราชไม่ได้จ ากดัอยู่เพียง
ความสามารถดา้นเทคโนโลยกีารสอนเท่านั้น หากแต่มุ่งใหค้วามส าคญักบัการพฒันานวตักรรมดา้น
การสอนควบคู่ไปพร้อมกนั จากการน าหลกัสูตรมอนเตสเซอร่ี และการพฒันากระบวนการอ่านออก
เสียง (Phonics) ซ่ึงสามารถส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพของนักเรียนไดอ้ย่างเต็มท่ีสูงสุด โรงเรียน
เอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราชให้ค  ามัน่ท่ีจะสร้างนักเรียนของโรงเรียนให้กลายเป็น
พลเมืองโลกผูเ้ป่ียมความสามารถ 
 

โรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราชไดก้ าหนดทิศทางการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาและการจดัการศึกษา เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในระดบัสูงสุดดงัน้ี 
  1) วิสัยทศัน์ คือ โรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราชเป็นผูน้ าทาง
การศึกษา ระดบัสากล  
 2) ปรัชญา คือ “พฒันาการดี มีความสุข สนุกกบัการเรียนรู้ คู่คุณธรรม เป็นผูน้ าทาง
ปัญญา”  
 3) เป้าหมาย  
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 3.1) สถานศึกษามีหลักสูตรสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพมาตรฐานการจัดการ       
ศึกษาและมาตรฐานสากล มุ่งเนน้พฒันาผูเ้รียนอยา่งรอบตา้น ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย  
 3.2) สถานศึกษาน าหลกัสูตรไปใช้ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน มี  
การประเมิน ทบทวน ตรวจสอบ ปรับปรุง และรายงานผลการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา  
 3.3) สถานศึกษามีระบบการบริหารจดัการคุณภาพตามรูปแบบการบริหาร  
TTW. Model มุ่งเนน้การมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน  
 3.4) ครูจัดกระบวนการเรียนรู้ตามบันได 5 ชั้นของการพัฒนาผู ้เรียนสู่ 
มาตรฐานสากล (Five Step for Student Development) และเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญโดยการจัดการ 
เรียนรู้ชิงรุก (Active Learning)  
 3.5) ครูมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการ 
สอน และบริหารจดัการชั้นเรียนเชิงบวก 
 3.6) ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลกัสูตรสถานศึกษา มี คุณลกัษณะ
ของผูเ้รียนตามมาตรฐานสากล มีทกัษะความรู้ ความสามารถ  
 3.7) ผูเ้รียนมีความรู้ทักษะพื้นฐาน และเจตคติท่ีดีต่องานอาชีพ ยึดหลัก 
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
 3.8) ผูเ้รียนมีคุณธรรมจริยธรรม ภูมิใจในทอ้งถ่ินและความเป็นไทย ยอมรับ
การอยู ่ร่วมกนับนความแตกต่าง  
 3.9) ผูเ้รียนมีความรู้พื้นฐานในยุคดิจิทัล คิดประดิษฐ์อย่างสร้างสรรค์ มี 
ความสามารถในการปรับตวั มีทกัษะการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิผล มีความสามารถในการใช้ทกัษะ  
ชีวิตและการใชเ้ทคโนโลยี  
 3.10) ครูมีความสามารถในการศึกษาค้นควา้พฒันางานพฒันาตนเองจาก  
แหล่งวิชาการต่างๆ ใชแ้หล่งเรียนรู้และพฒันาส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการเรียนการสอน  
ใชก้ารวิจยั ส่ือ นวตักรรม มีการตรวจสอบ ประเมินผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ และน าผลมาพฒันาผูเ้รียน 
อยา่งต่อเน่ือง  
 3.11) สถานศึกษาพฒันาครูให้เป็นผูน้ าและมีความเช่ียวชาญในการจดัการ 
เรียนรู้เฉพาะดา้นสามารถใชภ้าษาต่างประเทศ และใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการเรียนรู้  
 3.12) สถานศึกษาจัดสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และสังคมท่ีเอ้ือต่อการ
เรียนรู้ การใชบ้ริการอยา่งมีคุณภาพ จดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการบริหารจดัการ  
และการจดัการเรียนรู้ มีส่ือการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพระดบัมาตรฐานสากลเพียงพอต่อผูเ้รียนมีเครือข่าย  
อินเทอร์เน็ตแบบความเร็วสูงเช่ือมโยงครอบคลุมพื้นท่ีของโรงเรียน 
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  4) หลกัสูตรการศึกษา  
  โรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราชไดจ้ดัท าหลกัสูตรการเรียน
การสอนไวท้ั้งส้ิน 3 หลกัสูตรไดแ้ก่ หลกัสูตรปฐมวยั หลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน และหลกัสูตร
EP (English Program)  
 4.1) หลกัสูตรการศึกษาปฐมวยั  
 โรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราชจดัการศึกษาปฐมวยั
พฒันาเด็กอาย ุ3 - 6 ปี อยา่งเป็นองคร์วมท่ีเป็นศาสตร์และนวตักรรมทางการศึกษาใหเ้ด็กมีพฒันาการ
ด้านร่างกาย อารมณ์จิตใจ สังคม และสติปัญญาท่ีเหมาะสมกับวยั บนพื้นฐานการอบรมเล้ียงดู 
ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมดว้ยความรักความเอ้ืออาทรและความเขา้ใจของทุกคนควบคู่การเรียนการ
สอนท่ีกระตุน้การเรียนรู้ ตามธรรมชาติของเด็กท่ีเหมาะสมกบัวยั ตอบสนองพฒันาการของเด็กแต่
ละบุคคลให้เต็มศักยภาพ โดยการจัดกระบวนการทักษะการคิด กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี กิจกรรมบูรณาการส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน การส่ือสาร พฒันาให้มีคุณลกัษณะอนัพึง
ประสงคผ์ูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 มีการประสานสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียน บา้นและชุมชน  
 4.2) หลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 หลกัสูตรโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราชจดัการศึกษา
โดยยึดตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551 มาเป็นกรอบในการจดัท า
หลกัสูตรสถานศึกษา หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาชั้นพื้นฐานมุ่งพฒันาผูเ้รียนทุกคน ซ่ึงเป็นก าลงั
ของชาติให้เป็นมนุษย์ท่ีมีความสมดุล ทั้งด้านร่างกาย ความรู้คุณธรรม มีจิตส านึกในความเป็น
พลเมืองไทยและเป็นพลเมืองของโลก ยึดมั่นในการปกครองตามระบบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข มีความรู้และทกัษะพื้นฐาน รวมทั้งเจตคติท่ีจ าเป็นต่อการศึกษา การ
ประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต โดยมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญับนพื้นฐาน ความเช่ือท่ี ว่า ทุก
คนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้เต็มศักยภาพ โรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึง ในจังหวัด
นครศรีธรรมราชมุ่งเน้นพฒันาผูเ้รียนให้เป็นผูเ้รียนท่ีมีคุณภาพ จุดเนน้ในการพฒันานกัเรียน ป.1-3 
คือ พฒันาผูเ้รียนให้เป็นผูเ้รียนท่ีรู้จกัตนเอง (Self –Reliance) มีทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการเรียนรู้ (Life –
Long Learning Skills) มีความสุขในการเป็นนักเรียน (Well-Being Student) มีสุขภาพร่างกายและ
จิตใจท่ีแข็งแรงเป็นสุข (Sound Mind and Sound Body) จุดเน้นในการพฒันานักเรียน ป. 4-6 คือ 
พฒันาผูเ้รียนให้เป็นผูเ้รียนท่ีมีสุขภาพร่างกายและจิตใจท่ีแข็งแรงเป็นสุข (Sound Mind and Sound 
Body) มีความรู้เต็มตามศกัยภาพของตนเอง (Fulfill Potential for Knowledge) รู้จกัช่วยเหลือสังคม 
(Social Responsibilities) โดยมีการจดัหลกัสูตรเสริมให้กบัผูเ้รียนท่ีหลากหลาย เช่น ว่ายน ้ า เทนนิส 
จินตคณิตและ Midisourus English สอนโดยครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนอย่างมีคุณภาพ  และ
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เรียนภาษาองักฤษ ภาษาจีนกบัครูชาวต่างชาติท่ีเป็นเจา้ของภาษา 
  5) หลกัการบริหาร  
 5.1) หลกัการมีส่วนร่วม คือ ร่วมคิดร่วมท า ร่วมแกปั้ญหา ร่วมรับผิดชอบ 
และร่วมช่ืนชมยนิดี  
 5.2) หลกัการกระจายงาน การกระจายอ านาจความรับผิดชอบตามสายการ 
บงัคบับญัชา  
 5.3) หลักการพัฒนาตนเอง พัฒนาด้านนโยบาย ด้านอาคารสถานท่ีและ  
แหล่งเรียนรู้ ดา้นบุคลากรดา้นโปรแกรมและกิจกรรม และดา้นกระบวนการ  
 5.4) หลักการติดตามและประเมินผล ได้แก่ การควบคุมคุณภาพโดยใช้ 
กระบวนการ PDCA และการตรวจสอบทบทวนคุณภาพประจ าทุกๆ ปี 
  

2.6 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
 2.6.1 วิจัยในประเทศ 
 

ชุติรัตน์ กาญจนธนชัย  (2562) ได้ศึกษาเร่ือง ตัวบ่งช้ีภาวะผู ้น าดิจิตอลของผู ้บริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจยัพบวา่ ตวับ่งช้ีภาวะผูน้ า
ดิจิตอลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 12 ตวับ่งช้ี 
จ าแนกตามมิติขององค์ประกอบในโมเดลความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างได ้4 องค์ประกอบ ดงัน้ีคือ 
องค์ประกอบความร่วมมือ มี 3 ตวับ่งช้ี ได้แก่ 1) การแบ่งปันขอ้มูล 2) ความรับผิดชอบ 3) การ
แกปั้ญหา องคป์ระกอบความรู้ดิจิตอลมี 3 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 1) เขา้ใจดิจิตอล 2) การใชดิ้จิตอล 3) การรู้
สารสนเทศ องค์ประกอบวิสัยทศัน์ดิจิตอล มี 3 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 1) การสร้างวิสัยทศัน์ 2) การปฏิบติั
ตามวิสัยทศัน์ 3) การเผยแพร่วิสัยทศัน์ และองคป์ระกอบการส่ือสาร มี 3 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 1) ทกัษะการ
ส่ือสาร 2) ทศันคติในการส่ือสาร 3) ชดัเจนในการส่ือสาร โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ีท่ีใชใ้นการวิจยั 60 
พฤติกรรมบ่งช้ี มีค่าเฉล่ีย และค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายท่ีเหมาะสมส าหรับการคดัสรรไวใ้นโมเดล
ความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าดิจิตอลของจผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้คือ มีค่าเฉล่ียสูงกว่า 3.00 และมีค่า
สัมประสิทธ์ิการกระจายเท่ากบั/นอ้ยกวา่ 20 %   
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กัญญารัตน์ สุขแสน (2563) ได้ศึกษาเร่ือง รูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าด้านดิจิทลัของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในเครือมูลนิธิ  คณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า  กรอบ
แนวคิดการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลั ประกอบด้วย องค์ประกอบของผูน้ าดิจิทลั และวิธีการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยใ์นยุคดิจิทลัในส่วนสภาพปัจจุบนัของการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัในภาพ  รวมอยู่ใน
ระดับมาก (x̅= 3.65, S.D = 0.62)  และสภาพท่ีพึงประสงค์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  (x̅= 
4.80, S.D = 0.41) ส าหรับรูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลั ช่ือรูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าด้าน
ดิจิทลัให้มีวิสัยทศัน์บนวฒันธรรมท่ีหลอมรวมผ่านระบบออนไลน์ดว้ยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
ประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบ 1) องค์ประกอบหลกั ประกอบดว้ย 1.1) ความเป็นผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์
และกลยทุธ์การส่ือสาร 1.2) การหลอมรวมระบบการบริหารท่ีเช่ือมโยง และ 1.3) ความมีวฒันธรรม
การเรียนรู้ยคุดิจิทลั 2) วิธีการพฒันาประกอบดว้ย 2.1) ปัญญาประดิษฐ์เรียนผา่นระบบออนไลน์ 2.2)
การเรียนแบบมีใบรับรองผา่นระบบออนไลน์ และ 2.3) การเรียนรู้ดว้ยตนเองผา่นระบบออนไลน์ 3) 
เป้าหมายการพฒันา ประกอบดว้ย 3.1) ก าหนดเป้าหมายขององค์การ 3.2) จดัท าฐานขอ้มูลและลง
รหัสและ 3.3) บริหารจดัการความร่วมมือ 4) คุณลกัษณะประกอบดว้ย 4.1) สร้างแรงบนัดาลใจ 4.2) 
สร้างความมั ่นใจ 4.3) จดัสรรเวลาในการเขา้ถึง 4.4) น าไปสู่การเปล่ียนแปลง 

 
สุชญา โกมลวานิช และคณะ (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าดิจิทลัของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษาเขต 23 ผลการวิจยัพบว่า ภาวะ
ผูน้ าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 23 มีจ านวน 
3 องค์ประกอบหลกั ไดแ้ก่ 1) การส่ือสารดิจิทลั ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 3 ตวั คือ การส่ือสารผ่านส่ือ
ดิจิทลั การประชาสัมพนัธ์ด้วยส่ือดิจิทลั และการสร้างเครือข่ายผ่านส่ือดิจิทลั 2) การมีวิสัยทศัน์
ดิจิทลั ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 3 ตวั คือ ก าหนดนโยบายดิจิทลัร่วมกนั การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการ
ปฏิบติังาน และการใชส่ื้อดิจิทลัสร้างสรรคแ์ละมีจรรยาบรรณ 3) การรู้ดิจิทลั ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 5 
ตัว คือ การออกแบบการจัดการเรียนรู้ดิจิทัล การสร้างนวตักรรม การเรียนรู้ดิจิทัล การสร้าง
บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้การแบ่งปันขอ้มูลผ่านเทคโนโลยีดิจิทลั และการสร้างส่ือดิจิทลัมา
บูรณาการการเรียน  

 
ฤทธิกร โยธสิงห์ (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาวะผูน้ าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผล

ต่อการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผูน้ าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 2) การบริหารงานวิชาการในสถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่ในภาพรวม
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มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากและ 3) ภาวะผูน้ าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผลต่อการบริหารงาน
วิชาการในสถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
บุรีรัมย์ ท่ี ระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 สามารถพยากรณ์การบริหารงานวิชาการใน
สถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่ไดโ้ดยมีประสิทธิภาพการพยากรณ์ร้อยละ 86.1  
  

ชีวิน อ่อนละออ, สุชาติ  บางวิเศษ, กานนท์  แสนเภา,  และสวิตา อ่อนลออ (2563) ได้
ศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัส าหรับนักบริหารการศึกษา ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ภาวะผูน้ ายุค
ดิจิทลั ซ่ึงนกับริหารการศึกษาตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีส าคญั 5 ประการ ดงัน้ี 1) ส่งเสริมการส่ือสาร การ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความเช่ือมั่นในทักษะการใช้เทคโนโลยี (Digital Native) 2) มี
ความคิดต่อองคค์วามรู้ใหม่สร้างสังคมแห่งปัญญา และพฒันาความสามารถใหม่ ๆ 3) เตม็ใจทดลอง 
ดว้ยความอยากรู้อยากเห็นทางปัญญา และคิดคน้นวตักรรม เพื่อให้เกิดการบริการใหม่ ๆ 4) พฒันา
ความคล่องตวั ความเช่ียวชาญสู่ความเป็นมืออาชีพทางดิจิทลั และ 5) การสร้าง ปรับเปล่ียนวิสัยทศัน์
และแผนกลยทุธ์ใหก้า้วทนัการเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคต  

 
จิตรกร จนัทร์สุข และจีรนนัท์ วชัรกุล (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาองค์ประกอบภาวะ

ผูน้ าดิจิทลัส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบภาวะผูน้ าดิจิทัลส าหรับผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 มีองค์ประกอบ 5 
องคป์ระกอบ และ 15 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 1) การสร้างวฒันธรรมและบรรยากาศการใช้เทคโนโลยี มีตวั
บ่งช้ี 3 ขอ้ คือ 1.1) ผูบ้ริหารสร้างวฒันธรรมการท างานและบรรยากาศสถานศึกษาให้มีการใชดิ้จิทลั 
1.2) ผูบ้ริหารสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้บนโลกยคุดิจิทลัและ 1.3) ผูบ้ริหารสร้างวฒันธรรมองคก์าร
โดยให้ครูสร้างนวตักรรมดา้นเทคโนโลยีในการเรียนการสอน 2) การมีวิสัยทศัน์ มีตวับ่งช้ี 3 ขอ้ คือ 
2.1) ผูบ้ริหารสามารถมองการณ์ไกลเพื่อความส าเร็จในอนาคตขององค์กร 2.2) ผูบ้ริหารสามารถ
ขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงทางด้านดิจิทลั และ 2.3) ผูบ้ริหารมีกลยุทธ์ท่ีสนับสนุนเป้าหมายของ
องคก์ร 3) การเป็นผูน้ าดิจิทลั มีตวับ่งช้ี 3 ขอ้ คือ 3.1) ผูบ้ริหารปฏิบติัตนให้เป็นตวัอยา่งท่ีสามารถใช้
ดิจิทลั 3.2) ผูบ้ริหารสร้างแรงบนัดาลใจให้กับบุคลากร และ 3.3) ผูบ้ริหารเป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษากับ
บุคลากรอ่างมีประสิทธิภาพ 4) ความสามารถการใชดิ้จิทลั มีตวับ่งช้ี 3 ขอ้ คือ 4.1) ผูบ้ริหารมีความรู้
เก่ียวกบัแพลตฟอร์มและเทคโนโลยใีหม่ๆ 4.2) ผูบ้ริหารมีความคิดสร้างสรรคด์า้นดิจิทลัและ คน้พบ
วิธีใหม่ๆ และ 4.3) ผูบ้ริหารมีความรู้ ความเขา้ใจและทกัษะเทคนิคทางดา้นดิจิทลั และ 5) การบริหาร
จดัการโครงสร้าง มีตวับ่งช้ี 3 ขอ้ คือ 5.1) ผูบ้ริหารจดัการโครงสร้างพื้นฐานให้สามารถใช้งานได้
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อย่างมีประสิทธิภาพ 5.2) ผูบ้ริหารสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ส่วนบุคคลในการท างานร่วมกนั และ  
5.3) ผูบ้ริหารสามารถปรับปรุงสารสนเทศและเทคโนโลยอียา่งเป็นระบบ 

 
ออระญา ปะภาวะเต และบุญชม ศรีสะอาด (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันาภาวะ

ผูน้ ายุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 
2  ผลการศึกษาพบวา่ สภาพปัจจุบนัของภาวะผูน้ ายคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สภาพท่ีพึง
ประสงคข์องภาวะผูน้ ายคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และ
ความตอ้งการจ าเป็นของภาวะผูน้ ายคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การเปิดรับองคค์วามรู้ใหม่ สร้างสังคมแห่งปัญญา การพฒันาแนวทางการ
พฒันาภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย ์เขต 2 มีผลการประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปไดโ้ดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
โดยมีแนวทางการพฒันาตามองคป์ระกอบภาวะผูน้ ายุคดิจิทลั 5 องคป์ระกอบ 29 แนวทาง สรุปได้
ดงัน้ี มีระบบการวางแผนและสร้างแนวทางในการพฒันาบุคลากรเพื่อสร้างสังคมแห่งปัญญา โดย
การก าหนดนโยบายให้บุคลากรตอ้งไดรั้บการอบรมหรือการอบรมออนไลน์ เขา้ร่วม และส่งเสริม
กิจกรรมพฒันาวิชาชีพดา้นการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยี ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการสนับสนุน
และส่งเสริมให้เกิดความตระหนักในหลกัจริยธรรมเพื่อวิวฒันาการของวฒันธรรมสังคมดิจิทลัใน
การใชส่ื้อท่ีเหมาะสม 

 
เอกรัตน์ เช้ือวงัค า และวลัลภา อารีรัตน์ (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง องคป์ระกอบของภาวะผูน้ า

ดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 
ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผูน้ าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 มี 3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 1) การเป็นพลเมืองดิจิทลั ประกอบดว้ย
ตวัช้ีวดั 3 ตวั คือ การรู้และใชดิ้จิทลั การส่ือสารดิจิทลั และจริยธรรมในการใชดิ้จิทลั 2) ความเป็นมือ
อาชีพด้านดิจิทลั ประกอบด้วยตวัช้ีวดั 3 ตวั คือ ความเช่ียวชาญในการใช้ เทคโนโลยีดิจิทลั การ
บริหารจัดการเทคโนโลยี และการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ดิจิทัล และ 3) วิสัยทัศน์ดิจิทัล 
ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 3 ตวั คือ การสร้างวิสัยทศัน์ท่ีมุ่งดิจิทลั การมีส่วนร่วมในการวางแผน และการ
สร้างวิสัยทศัน์ท่ีส่งเสริมการพฒันาและสร้างนวตักรรม 
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จิติมา วรรณศรี (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง รูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ยุคดิจิทัล ผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะของภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล  มี 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ทักษะทางเทคโนโลยี 2) ความฉลาดทางสังคม 3) ทักษะการเรียนรู้และ
สร้างสรรค์นวตักรรม 4) การจัดการองค์กรทั้งระบบ รูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษายุคดิจิทลัประกอบดว้ย หลกัการ วตัถุประสงค ์องคป์ระกอบหลกั การประเมินผล และ
เง่ือนไขความส าเร็จ เม่ือประเมินรูปแบบพบว่า มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็น
ประโยชน์ของรูปแบบอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 
รัฐนันท์ รถทอง และมลรักษ์ เลิศวิลัย (2564) ได้ศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ าดิจิทัลของครู

โรงเรียนเทศบาลบา้นสามกอง อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ผลการศึกษาพบวา่ การศึกษาสภาพภาพผูน้ า
ดิจิทลัโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงัน้ี 1) การปรับตวัและการสร้างสภาวะ
แวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการศึกษาแบบดิจิทลัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) การปรับกฎระเบียบ กฎหมาย และ
การปรับวฒันธรรม และทศันคติเพื่อใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย 3) วิสัยทศัน์ดิจิทลั
และการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยกีา้วกระโดดโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย 

 
เลอศักด์ิ ตามา และสุมาลี ศรีพุทธรินทร์ (2564) ได้ศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผูน้ ายุคดิจิทัลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบจ าแนกตามสถานภาพโดยรวม 
พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือเปรียบเทียบโดยจ าแนกตามขนาดของ
โรงเรียนโดยรวม พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 2) การด าเนินงานระบบ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบจ าแนกตาม
สถานภาพโดยรวม พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 เม่ือเปรียบเทียบโดย
จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวม พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 
3) ผลการวิเคราะห์อ านาจพยากรณ์ พบว่า มีองค์ประกอบ 5 ดา้น สามารถพยากรณ์การด าเนินงาน
ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ไดร้้อยละ 78 

 
ฝนทิพย์ หาญชนะ และคึกฤทธ์ิ ศิลาลาย  (2565) ได้ศึกษาเร่ือง ภาวะผู ้น าดิจิทัลของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนสหวิทยาเขตชลบุรี 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ผลการวิจยัพบว่า 1) ภาวะผูน้ าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา
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ตามความคิดเห็นของครู โรงเรียนสหวิทยาเขตชลบุรี 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก  และ 2) ครูท่ีปฏิบติัหน้าท่ีการ
สอนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครูโรงเรียนสหวิทยาเขตชลบุรี 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีการสอนท่ีมี
ประสบการณ์ท างานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครูโรงเรียนสหวิทยาเขตชลบุรี 1 สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีการสอนท่ีมี
ขนาดของสถานศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครูโรงเรียนสหวิทยาเขตชลบุรี 1 สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

พิชญพ์ิมล สุนทะวงศ์ (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงดิจิทลัของครู
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพปัจจุบนัของ
ภาวะผูน้ าเชิงดิจิทลัของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษามหาสารคาม โดยรวมอยู่
ในระดบันอ้ย ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นความร่วมมือ ส่วนสภาพท่ีพึงประสงคข์องภาวะผูน้ าเชิง
ดิจิทลัของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา มหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นวิสัยทศัน์ดิจิทลัส่วนความตอ้งการจ าเป็นของภาวะผูน้ าเชิงดิจิทลั
ของครูสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา มหาสารคาม เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
ไดแ้ก่ ดา้นวิสัยทศัน์ดิจิทลั ดา้นการส่ือสาร ดา้นความรู้ดิจิทลั และดา้นความร่วมมือ และ 2) แนว
ทางการพัฒนาภาวะผู ้น าเชิงดิจิทัลของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  มัธยมศึกษา
มหาสารคาม มีทั้งหมด 25 แนวทาง โดยรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.98 และความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.93 

 
วชัราภรณ์ แสงทิตย  ์(2565) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผูน้ าดิจิทลั

ของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพ
ปัจจุบนัของภาวะผูน้ าดิจิทลัของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก สภาพท่ีพึงประสงค์ของภาวะผูน้ า
ดิจิทลัของครู โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2) โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผูน้ าดิจิทลัของครู สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานครราชสีมา พบว่า ประกอบดว้ย  หลกัการวตัถุประสงค์ 
และเน้ือหา มี 4 Module ประกอบดว้ย การบริหารทรัพยากรดิจิทลั การสอนบูรณาการดิจิทลั การ
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ประยุกตใ์ชดิ้จิทลั และ การส่ือสารดิจิทลั ผลการประเมินโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผูน้ าดิจิทลัของ
ครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานครราชสีมา พบว่า โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด และความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก 

 
อาภาภรณ์ ภูศรี (2565) ได้ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงดิจิทัลส าหรับ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันของภาวะผูน้ าเชิงดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัปานกลางทุกด้าน และ
สภาพท่ีพึงประสงคข์องภาวะผูน้ าเชิงดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก โดยรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น 2) กลยทุธ์การพฒันาภาวะผูน้ า
เชิงดิจิทลัส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 ประกอบไปดว้ย 3 กลยทุธ์หลกั 9 กลยทุธ์รอง 18 วิธีด าเนินการ ไดแ้ก่ 1) กลยทุธ์
หลกัท่ี 1 ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพความ เป็นพลเมืองดิจิทัล มี 3 กลยุทธ์รอง 6 วิธีด าเนินการ 2) 
กลยุทธ์หลักท่ี 2 ส่งเสริมและพฒันา ศักยภาพความเป็นมืออาชีพด้านดิจิทัล มี 3 กลยุทธ์รอง 6 
วิธีด าเนินการ และ 3) กลยทุธ์หลกั ท่ี 3 ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพการมีวิสัยทศัน์ดิจิทลั มี 3 กลยทุธ์
รอง 6 วิธีด าเนินการ ส าหรับผลการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และประโยชน์โดย
ผูท้รงคุณวุฒิ พบว่า กลยุทธ์มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก 
และมีประโยชน์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

 
รุจาภรณ์ ลกัษณะดี (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาวะผูน้ าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสห

วิทยาเขตบา้นบึง 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ 1) 
ภาวะผูน้ าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขตบ้านบึง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทั้งหมด
อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากสูงท่ีสุดไปต ่าท่ีสุด ดงัน้ีดา้นการส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการเรียนการสอน รองลงมา คือ ดา้นการมีจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการ
บริหารงานโดยใชข้อ้มูลสารสนเทศ และดา้นการมีวิสัยทศัน์ดิจิทลั ตามล าดบั 2) ขา้ราชการครูท่ีมีวุฒิ
การศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขตบา้นบึง 1 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
และ 3) ข้าราชการครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าดิจิทัลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขตบา้นบึง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
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ชลบุรีเขต 1 โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 
 2.6.2 วิจัยในต่างประเทศ 
  

Zhong (2017) ไดศึ้กษาเร่ือง การวดัภาวะผูน้ าดา้นดิจิทลัในบริบทของการศึกษา K-12 ผล
การศึกษาพบว่า ผูบ้ริหารในยุคดิจิทลัตอ้งส่งเสริมระบบการเปล่ียนผ่านสู่โรงเรียนแบบดิจิทลัดว้ย
เทคโนโลยดิีจิทลั การสร้างและรักษาวฒันธรรมการเรียนรู้ดิจิทลั สนบัสนุนการพฒันาวิชาชีพโดยใช้
เทคโนโลยี ส่งเสริมและการจดัการทางสังคม จริยธรรม และกฎหมาย สาระการวดัภาวะผูน้ าดิจิทลั
ประกอบดว้ย ความตระหนกัในการเป็นผูน้ าดิจิทลั การสนบัสนุนจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ทรัพยากร
ดิจิทลั การสร้างแบบจ าลองเทคโนโลยี การพฒันาวิชาชีพเชิงปฏิบติั การสร้างโอกาสการเรียนรู้และ
ชุมชนการเรียนรู้ดิจิทัล บุคลากรท่ีมีความสามารถ การจัดการเชิงกลยุทธ์ โครงสร้างพื้นฐานท่ี
แข็งแกร่ง ขอ้ตกลงการใช้เทคโนโลยีและตวักรอง ส่ิงท่ีส าคญัส าหรับผูบ้ริหารในยุคดิจิทัลก็คือ 
ในขณะท่ีสนบัสนุนการบูรณาการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ไม่ควรเนน้ท่ีฮาร์ดแวร์เท่านั้น ส่ิงส าคญัและ
จ าเป็นคือผูบ้ริหารต้องจัดเตรียมแหล่งข้อมูลและทรัพยากรท่ีใช้ได้จริงเพื่อให้ครูสามารถใช้ใน
หอ้งเรียนไดท้นัที 
 

Eberl and Drews (2021) ได้ศึกษา เ ร่ือง  ภาวะผู ้น า ดิ จิทัล  การทบทวนวรรณกรรม 
ผลการวิจยัพบว่า 1) องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้ าดิจิทลั ไดแ้ก่ บทบาทของผูน้ า สไตลข์อง
ภาวะผูน้ าดิจิทลั และทกัษะของผูน้ า 2) องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าดิจิทลัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัองคก์ร 
ไดแ้ก่ วิสัยทศัน์ ธรรมาภิบาล วฒันธรรม การตดัสินใจ และโครงสร้าง 3) องค์ประกอบของภาวะ
ผูน้ าดิจิทลัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบับุคคล ไดแ้ก่ การจดัการดา้นบุคลากร ความรู้ การสร้างทีมเสมือนจริง 
ความร่วมมือและการส่ือสาร  
 

Masrur (2021) ได้ศึกษาเร่ือง  ภาวะผูน้ าดิจิทัลเพื่อพฒันาความสามารถด้านการสอน
ภาษาองักฤษของครูในมหาวิทยาลยัของซามารินดา ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้ าดิจิทลัมีผลกระทบ
อยา่งมากต่อความสามารถในการสอนของครู แต่ผูบ้ริหารยงัตอ้งปรับปรุงการจดัเตรียมการแนะแนว
ดา้นดิจิทลัและการจดักิจกรรมกลุ่มเพื่อเพิ่มคุณภาพความเป็นผูน้ าดิจิทลัดว้ยการมีมารยาทท่ีดีและ
การใช้เคร่ืองมือดิจิทัลเพื่อการส่ือสารท่ีดี  องค์ประกอบ ท่ีต้องพิจารณาเม่ือพยายามเพิ่มขีด
ความสามารถในการสอนของครู ไดแ้ก่ การพฒันาความสามารถของครูในการพฒันาหลกัสูตรและ
ความเขา้ใจในวิธีการเรียนรู้ของนักเรียน ความสามารถในการเขา้ใจด้านอารมณ์ ความรู้สึกของ

http://fic.nectec.or.th/nsc12-license-agreement
http://fic.nectec.or.th/nsc12-license-agreement
http://fic.nectec.or.th/nsc12-license-agreement
http://fic.nectec.or.th/nsc12-license-agreement
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นกัเรียน รวมถึงการมอบหมายงานและให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ การศึกษาน้ียงัพบวา่ 
ผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าดิจิทลัในระดบัสูงจะส่งผลต่อความสามารถในการสอนของครูมีคุณภาพมาก
ขึ้น 

 
Obadimeji and Oredein (2022) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาวะผูน้ าดิจิทลัและรูปแบบการส่ือสารกบั

ผลการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐโอโยในไนจีเรีย ผลการวิจยัพบว่า ผลงาน
ของครูในโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐโอโยอยู่ในระดบัสูง รูปแบบการส่ือสารท่ีน ามาใชม้ากท่ีสุด
ของผูน้ าหรือผูบ้ริหารในโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐโอโยคือการส่ือสารแบบน่ิงเฉยและการ
ส่ือสารแบบดุดนั ผูน้ าหรือผูบ้ริหารของโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐโอโย ไดรั้บการเปล่ียนแปลง
ทางดิจิทลัอยู่ในระดบัปานกลาง ผูวิ้จยัไดอ้อกขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัน้ี ไดแ้ก่ 1) ครูควรใชส่ื้อ
การสอนท่ีเหมาะสมในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน 2) 
ผูบ้ริหารไม่ควรพึ่งพารูปแบบการส่ือสารเฉพาะในระบบโรงเรียน  จ าเป็นตอ้งใช้รูปแบบการส่ือสาร
ท่ียืดหยุ่นมากขึ้น 3) รัฐบาลจ าเป็นตอ้งประเมินกฎระเบียบเพื่อควบคุมวิชาชีพของครูและพฒันาการ
ใช้เทคโนโลยีด้านการศึกษา และการจดัสัมมนาเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ
ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียน 4) ผูบ้ริหารและครูตอ้งพฒันาทกัษะดา้นการใชส่ื้อดิจิทลัเพื่อช่วยให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้นและพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของนักเรียน สนับสนุนให้
นักเรียนการใช้เคร่ืองมือดิจิทลัเพื่อการเรียนรู้ 5) ผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทลัควรมีภาวะผูน้ า
ดิจิทลัและรูปแบบการส่ือสารท่ีเหมาะสมในการบริหารจดัการ 
  

Musid, Matore, and Hamid (2022) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาวะผูน้ าดิจิทลักบัความหลากหลายใน
โครงสร้าง: การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ ผลการวิจยัพบว่า  มาเลเซียมีการตีพิมพเ์ก่ียวกบั
ภาวะผูน้ าดิจิทัลจ านวนมากท่ีสุด และปี ค .ศ.2021 เป็นปีท่ีมีการตีพิมพ์เก่ียวกับภาวะผูน้ าดิจิทลั
จ านวนมากท่ีสุด แต่บริบทของงานวิจัยเก่ียวกับภาวะผูน้ าดิจิทัลส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นท่ีผูบ้ริหาร
มากกว่าครู ผลการวิจยัยงัพบว่า องค์ประกอบหลกัของภาวะผูน้ าดิจิทลั ดงัน้ี 1) ความเป็นเลิศทาง
วิชาชีพ 2) วฒันธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 3) การเป็นพลเมืองดิจิทลั 4) การปรับปรุงอย่างเป็น
ระบบ และ 5) ความเป็นผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์ 
 

Prabhakar and Kumar (2022) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาวะผูน้ าดิจิทลั: ความตอ้งการของผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียดา้นการศึกษาในกระบวนทศัน์ท่ีเปล่ียนแปลงของศตวรรษท่ี 21 ผลการวิจยัพบว่า ภาวะ
ผูน้ าดิจิทลัส าหรับครู ผูบ้ริหารและภาครัฐ ประกอบด้วย  1) การมีส่วนร่วมของนักเรียนและการ
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เรียนรู้ ผูน้ าตอ้งสร้างแนวทางใหม่และรูปแบบการจดัการเรียนการสอนท่ีบูรณาการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทลั การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ สามารถปรับเปล่ียนวิธีการส่ือสาร
ให้เขา้กบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลง ตอ้งมีการฝึกอบรมวิชาชีพทางเทคโนโลยีดิจิทลัส าหรับครู 
บุคลากรทางการศึกษา และนกัเรียน เพื่อส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการเรียนการสอนและ
การเรียนรู้   2) การประชาสัมพนัธ์ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดา้นการศึกษาจ าเป็นตอ้งใชป้ระโยชน์จากการ
ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อท าให้นกัเรียนปฏิบติัตามภาระหน้าท่ีทางกฎหมายของนกัเรียน สามารถใช้
เคร่ืองมือโซเชียลมีเดียเพื่อสร้างแบรนด์ท่ีเน้นวฒันธรรมของโรงเรียน ผูน้ าควรให้ความส าคญักบั
การจดัเตรียมระบบนิเวศน์ทางเทคโนโลยสี าหรับเยาวชนเพื่อพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับโลกโลกา
ภิวตัน์ 3) กลยทุธ์เพื่อพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลั การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของภาครัฐ 
(E-Governance) จะช่วยให้บริการของภาครัฐ การแลกเปล่ียนขอ้มูล การท าธุรกรรม การบูรณาการ
บริการท่ีมีอยูเ่ดิม และ Information Portal ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

Buyukbese, Dokeas, Muge, and Batuk (2022) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาของการพัฒนา
มาตราส่วนของภาวะผูน้ าดิจิทลั (DLS) ผลการวิจยัพบว่า มาตราส่วนภาวะผูน้ าดิจิทลั (DLS) เป็น
เคร่ืองมือวดัท่ีเช่ือถือได ้ซ่ึงประกอบดว้ยสองมิติ และ 9 ขอ้เสนอไดแ้ก่ 1) มิตินวตักรรม ประกอบดว้ย 
1.1) มีวิสัยทศัน์ท่ีริเร่ิมสร้างสรรค์ 1.2) มีความสามารถในการสร้างและประสานทีมงานได้อย่าง
รวดเร็ว 1.3) มีความรู้และทกัษะเก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลัและการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัท่ีทนัสมยั 
1.4) การท างานเชิงรุกในกระบวนการเปล่ียนแปลงโดยใชเ้ทคโนโลยเีขา้มามีส่วนร่วมในองคก์ร 1.5) 
สามารถสร้างนวตักรรมและบูรณาการธุรกิจใหม่กับธุรกิจท่ีมีอยู่เดิมและกระแสนิยมใหม่กับ
ประเพณีในอดีต 1.6) การหาวิธีดึงดูดผูมี้ความสามารถดา้นดิจิทลัใหม่ๆ เขา้ร่วมองค์กร 2) มิติการ
สนบัสนุน ประกอบดว้ย 2.1) การสร้างแรงจูงใจให้พนกังานในกระบวนการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั 
2.2) ท าตวัเป็นผูช้ี้แนะและเป็นแบบอย่างท่ีดีต่อผูท่ี้ร่วมงานในกระบวนการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั 
2.3) มุ่งเนน้ไปท่ีสุขภาวะของพนกังานในกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทลั 

https://dict.longdo.com/search/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%B0
https://dict.longdo.com/search/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%B0


 

บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย  
 

การวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive Research) มีวตัถุประสงค ์1) 
เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็นของภาวะผูน้ าดิจิทลัของครู
โรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราชและ 2) เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ า
ดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยด าเนินการเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี 

 
ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค์ และความตอ้งการจ าเป็นของภาวะ

ผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช   
 
ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เน้ือหา จากเอกสารต ารา บทความทางวิชาการท่ี

เก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดกรอบแนวคิด ศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสาร และงานวิจยัเก่ียวกับการ
พฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลั และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์และ ความตอ้งการจ าเป็นของภาวะ

ผูน้ าดิจิทัลของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจังหวดันครศรีธรรมราช เป็นการใช้ข้อมูลเชิง
ปริมาณ (Quantitative Data)  

 
ระยะท่ี 2 การหาแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงใน

จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 
ขั้นตอนท่ี 3 การหาแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึง

ในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยน าผลท่ีไดจ้ากศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงคแ์ละความ
ตอ้งการจ าเป็นของภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
จากระยะ ท่ี 1 มาก าหนดเป็นขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์โดยใชผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 4 คน ใชว้ิธีการ
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สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) โดยใช้ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Data) 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยั 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.7 ระยะเวลาด าเนินการวิจยั 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.1.1 ระยะที่ 1 เพ่ือศึกษาวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1  
 

  1) ประชากรส าหรับจุดประสงค์ขอ้ท่ี 1 คือ ครูระดบัปฐมศึกษา ครูระดบัประถม
ศึกษา และครูพี่เล้ียงของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 97 คน ดงั
แสดงตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 ประชากรของโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

ประชากร จ านวน 
1.ครูระดบัชั้นอนุบาล 22 
2.ครูระดบัชั้นประถมศึกษา 61 
3.ครูพี่เล้ียง 14 

รวม 97 
 

2) กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยใช้จ านวนประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างเน่ืองจากมีจ านวนประชากรมีจ านวนจ ากดั ดังนั้นจึงใช้ครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 97 คนเป็นผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
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 3.1.2 ระยะที่ 2 เพ่ือศึกษาวัตถุประสงค์ข้อที่ 2  

 
 ประชากรส าหรับจุดประสงค์ข้อท่ี 2 คือ ผู ้บริหารสถานศึกษา และผู ้บริหารฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือการศึกษา จ านวน 4 คน โดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยผูวิ้จยัไดก้ าหนดเกณฑใ์นการคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิมีคุณสมบติั ดงัน้ี 
  1) มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาเอกหรือวิทยฐานะเช่ียวชาญ ดา้นนโยบายหรือ
การบริหารการศึกษา ของส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จ านวน 1 คน   
  2) ผูเ้ช่ียวชาญทางการศึกษา ดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั จ านวน 1 คน   
  3) ผูอ้  านวยการโรงเรียนท่ีเป็นตน้แบบในการเป็นภาวะผูน้ าดิจิทลั จ านวน 1 คน      
  4) ผูเ้ช่ียวชาญในการปฏิบติัการสอนดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั 1 คน 
 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
 
 3.2.1 การศึกษาสภาพปัจจุบนั และสภาพท่ีพึงประสงค์ของภาวะผูน้ าดิจิทลัของของครู
โรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกบั 
เพศ อายุ ต าแหน่ง ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Cheek List) 
 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค์ และความตอ้งการ
จ าเป็นของภาวะผูน้ าดิจิทัลของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจังหวดันครศรีธรรมราช เป็น
แบบสอบถามแบบตอบสนองคู่ (Duel-Response Format) ชนิด 5 ระดับ โดยมีองค์ประกอบ 4 
องคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) การรู้ดิจิทลั 2) วิสัยทศัน์ดิจิทลั 3) การส่ือสาร 4) ความร่วมมือ 
 

3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 
(Semi-Structured Interview) เพื่อการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 4 คน เก่ียวกบัการพฒันาภาวะ
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ผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยมีลกัษณะเป็นค าถาม
ปลายเปิด  

 

3.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย 
 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยั ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 
 
 3.3.1 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช เพื่อ
ก าหนดตวัแปรและค านิยามศพัท ์ตลอดจนศึกษาเทคนิคการเขียนแบบสอบถามเพื่อเป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสอบถามต่อไป 
 
 3.3.2 น าเคร่ืองมือในการวิจัยท่ีได้ให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน  3 คน เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอ้งความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามแลว้ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ ความถูกตอ้งดา้นการ
ใชภ้าษาของขอ้ค าถาม ความครอบคลุมของรายการขอ้ค าถามโดยใชเ้กณฑก์ารพิจารณาแลว้น ามา
หาค่าดชันีความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือ (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยพิจารณา
ความเท่ียงตรงจากดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามแต่ละขอ้ โดยก าหนดคะแนนความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 
 
                 +1    หมายถึง     ขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงตามค านิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปร 
     0    หมายถึง     ไม่แน่ใจขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงตามค านิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปร 
    - 1    หมายถึง     ขอ้ค าถามนั้นวดัไดไ้ม่ตรงตามค านิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปร 
 
 การพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) แล้วน าไปหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องกับส่ิงท่ีต้องการจะวัด (Index of Item Objective Congruence: IOC) เป็นรายข้อจะ
พิจารณาเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป จากขอ้ค าถามในการศึกษาคร้ังน้ี ไดค้่า IOC 
ระหวา่ง 0.7-1.0 
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 3.3.3 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบัครูของโรงเรียนเอกชน
ในจงัหวดันครศรีธรรมราช  จ านวน 97 คน น าแบบสอบถามท่ีได้รับกลบัคืนมาหาความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถามด้วยการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α -Coefficient) ตามวิธี
ของ Cronbach (1984) ค่าระดับความเช่ือมัน่ท่ี 0.95 ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีแบบสอบถามมีค่าความ
เช่ือมัน่สภาพปัจจุบนัมีค่าเท่ากบั 0.970 และความคาดหวงัท่ีพึงประสงคมี์ค่าเท่ากบั 0.961 ตามสูตร
ดงัน้ี 
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   เม่ือ   α      แทน   ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

           2
iS     แทน   ความแปรปรวนของคะแนนขอ้ค าถามแต่ละขอ้ 

      Sz      แทน   ความแปรปรวนของคะแนนรวมของแบบสอบถาม 
     n   แทน   จ านวนค าถามทั้งหมด 

 
 3.3.4 การหาคุณภาพเคร่ืองมือของการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิโดยวิธีการสัมภาษณ์แบบ
ก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) เก่ียวกับการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียน
เอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์ การหาคุณภาพ
เคร่ืองมือโดยก าหนดประเด็นหลกัท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารและผลการศึกษาของแบบสอบถามมา
จัดท าร่างแบบสัมภาษณ์ และรายการข้อค าถามแต่ละประเด็นท่ีศึกษาตรวจสอบคุณภาพแบบ
สัมภาษณ์ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ จากนั้นแกไ้ขปรับปรุงแลว้น าไปสัมภาษณ์ 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 
 3.4.1 น าหนังสือขอความอนุญาตการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย จากคณบดีวิทยาลัยครู         
สุริยเทพ มหาวิทยาลัยรังสิต ถึง หน่วยงานต้นสังกัดของผู ้ตอบแบบสอบถาม เพื่อขอความ
อนุเคราะห์เก็บแบบสอบถามจากครูของโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
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 3.4.2 ผูวิ้จยัน าแบบสอบถามพร้อมทั้งหนงัสือขอความอนุเคราะห์ไปยงัสถานศึกษาท่ีเป็น
กลุ่มประชากร เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จ านวน 97 ฉบบั และรับแบบสอบถามคืน
ด้วยตนเอง มาตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล เพื่อคัดลอกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ส าหรับการ
วิเคราะห์ในขั้นต่อไป  
 
 3.4.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย ท าหนงัสือ
คณบดีวิทยาลยัครูสุริยเทพ มหาวิทยาลยัรังสิต ถึง หน่วงงานตน้สังกดัของผูรั้บการสัมภาษณ์ ขอ
อนุญาตเพื่อขอเขา้รับการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ และด าเนินการสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง จ านวน 4 คน 
ซ่ึงคดัเลือกมาโดยการเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูว้ิจยัได้ก าหนดเกณฑ์ในการคดัเลือก
ผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิมีคุณสมบติั ดงัน้ี 
  1) มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาเอกหรือวิทยฐานะเช่ียวชาญ ดา้นนโยบายหรือ
การบริหารการศึกษา ของส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จ านวน 1 คน   
  2) ผูเ้ช่ียวชาญทางการศึกษา ดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั จ านวน 1 คน   
  3) ผูอ้  านวยการโรงเรียนท่ีเป็นตน้แบบในการเป็นภาวะผูน้ าดิจิทลั จ านวน 1 คน      
  4) ผูเ้ช่ียวชาญในการปฏิบติัการสอนดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั 1 คน 
 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัมีดงัน้ี  
 
 3.5.1 ระยะท่ี 1 แบบสอบถาม 
 

 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั และสภาพท่ีพึงประสงคข์องภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียน
เอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช  ผูว้ิจยัน าขอ้มูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยัโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปและด าเนินการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
  1) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม น าข้อมูลท่ีได้จากการตอบ
แบบสอบถามทั้งหมดมาจดัระเบียบขอ้มูล ลงรหัสและท าการวิเคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
  2) วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั สภาพปัจจุบนั และสภาพท่ีพึงประสงคข์องภาวะผูน้ า
ดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช  
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  ในแต่ละข้อโดยน ามาหาค่าเฉล่ีย  (Mean: x̅) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : S.D.) จ าแนกเป็นรายขอ้ รายดา้นและรวมทุกดา้น โดยใชเ้กณฑก์ารแปลผล
ค่าคะแนนเฉล่ีย (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) ความหมายดงัน้ี 
  เกณฑค์่าระดบัคะแนนของสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์และความตอ้งการ
จ าเป็นของภาวะผูน้ าดิจิทลั 
   ระดบั  5  หมายถึง สภาพปัจจุบนั/สภาพท่ีพึงประสงคใ์นระดบัมากท่ีสุด 
  ระดบั  4  หมายถึง สภาพปัจจุบนั/สภาพท่ีพึงประสงคใ์นระดบัมาก 
  ระดบั  3  หมายถึง สภาพปัจจุบนั/สภาพท่ีพึงประสงคใ์นระดบัปานกลาง 
  ระดบั  2  หมายถึง สภาพปัจจุบนั/สภาพท่ีพึงประสงคใ์นระดบันอ้ย 
  ระดบั  1  หมายถึง สภาพปัจจุบนั/สภาพท่ีพึงประสงคใ์นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  

  เกณฑก์ารแปลความหมาย เพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ียในช่วงคะแนนดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง สภาพปัจจุบนั/สภาพท่ีพึงประสงคข์องภาวะผูน้ าดิจิทลั
ส าหรับครู อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค์ของภาวะผู ้น า
ดิจิทลัส าหรับครู อยูใ่นระดบัมาก  
  ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค์ของภาวะผู ้น า
ดิจิทลัส าหรับครู อยูใ่นระดบัปานกลาง  
  ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค์ของภาวะผู ้น า
ดิจิทลัส าหรับครู อยูใ่นระดบันอ้ย  
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค์ของภาวะผู ้น า
ดิจิทลัส าหรับครู อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
  3) การวิเคราะห์การจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นของความตอ้งการจ าเป็นของ
ภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราชนั้น ใช้การก าหนด
ดชันีความตอ้งการจ าเป็นใชสู้ตร PNImodified ไดพ้ิจารณาเรียงล าดบัค่าดชันี PNImodified จากมากไปหา
นอ้ย และกลุ่มท่ีมีค่าดชันี PNImodified สูงนั้นถือวา่มีสภาพปัจจุบนัท่ีมีปัญหา แสดงวา่ มีความตอ้งการ
จ าเป็นท่ีตอ้งเร่งการพฒันา ส าหรับกลุ่มท่ีมีค่าดชันี PNImodified ต ่า เป็นสภาพของการปฏิบติัท่ีดีอยู่
แลว้ โดยใช้สูตรในการค านวณ PNI แบบปรับปรุงท่ีปรับปรุงจากสูตรดั้งเดิม ของสุวิมล    ว่อง
วาณิช (2550) 
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 3.5.2 ระยะท่ี 2 แบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง (Semi –Structured Interview) การวิเคราะห์
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ท่ีใชเ้ป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการน าขอ้มูลท่ีได้
จากการสัมภาษณ์นั้น มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ เพื่อให้ได้ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ ท่ี
สอดคล้องกัน มาเป็นบทสรุปด้วยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) มาสังเคราะห์กับ
ขอ้มูลเชิงปริมาณ เพื่อเสนอเป็นแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึง
ในจงัหวดันครศรีธรรมราชต่อไป   
  

3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ผูวิ้จยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 
 3.6.1 วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามคือ ครู จ านวน 97 คน ตอนท่ี 1 ใช้
ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
 
 3.6.2 ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยค านวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า      
(α-coefficient) ของครอนบาค (Cornbach) 
 
 3.6.3 การหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Validity) 
และใช้เกณฑ์การพิจารณาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือ ( Index of Item Objective 
Congruence: IOC) 
 
 3.6.4 การวิเคราะห์ระดบัสภาพปัจจุบนั และสภาพท่ีพึงประสงคข์องภาวะผูน้ าดิจิทลัของ
ครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจังหวดันครศรีธรรมราช โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean: x̅) ความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยใช้เกณฑ์หาค่าเฉล่ียและแปลความหมายของ 
บุญชม ศรีสะอาด (2556) 
 
 3.6.5 การวิเคราะห์การจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นของการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของ
ครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช ด้วยการหาดัชนีความต้องการจ าเป็น 
(Priority Need Index: PNI) โดยใช้สูตรในการค านวณ PNI แบบปรับปรุงท่ีปรับปรุงจากสูตรโดย 
สุวิมล ว่องวาณิช (2558) ผลต่างของ (I-D) แลว้หารดว้ยค่า D เพื่อควบคุมขนาดของความตอ้งการ
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จ าเป็นให้อยู่ในพิสัยช่วงท่ีไม่กวา้งมากเกินไปและให้ความหมายเชิงเปรียบเทียบ เม่ือใชร้ะดบัของ
สภาพปัจจุบนัเป็นฐานในการค านวณค่าอตัราการพฒันาเขา้สู่สภาพปัจจุบนัของกลุ่ม ดงัสูตร 
 

PNIModified = (I-D) / D                (3-2) 
 

  เม่ือ PNI modified แทน ดชันีเรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็น(Priority Needs Index : 
PNI) 
  I (Importance) แทน ค่าเฉล่ีย (x̅) ของสภาพท่ีพึงประสงคส์ าหรับภาวะผูน้ าดิจิทลั
ของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
  D (Degree of Success) แทน ค่าเฉล่ีย (x̅) ของสภาพปัจจุบันส าหรับภาวะผูน้ า
ดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 
  การใชว้ิธี Priority Needs Index (PNI) โดยวิธีการค านวณหาค่าดชันีการจดัล าดบั
ความตอ้งการจ าเป็นจากการหาค่าผลต่างของน ้ าหนกัคะแนนตามสภาพท่ีพึงประสงค์ท่ีตอ้งการให้
เกิด (I) และสภาพปัจจุบนั (D) แลว้หารดว้ยน ้าหนกัคะแนนตามสภาพปัจจุบนั (D) 
 
 3.6.6 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู ้วิจัยใช้ระเบียบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เป็นด้วยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยการน าข้อมูลท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์ เพื่อให้ไดค้วามคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ และผูท้รงคุณวุฒิ มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ ท่ี
สอดคลอ้งกนัมาบทสรุปเป็นองคป์ระกอบจากการสัมภาษณ์  

 
 
 



  

บทที ่4 
 

ผลการวจิยั 
 

การวิจัยเร่ือง แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive Research)โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษา สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค์ และความตอ้งการจ าเป็นของการพฒันาภาวะผูน้ า
ดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลตาม
ขั้นตอน ดงัน้ี 

4.1 สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  
4.2 ขั้นตอนในการวิเคราะห์ขอ้มูล  
4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

4.1 สัญลกัษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

n   แทน      ขนาดของตวัอยา่ง 
x̅  แทน      ค่าเฉล่ีย 
S.D.  แทน      ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 PNI modified  แทน      ค่าดชันีการจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 
 

4.2 ขั้นตอนในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์และ

ความตอ้งการจ าเป็นของการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดั
นครศรีธรรมราชโดยหาค่าเฉล่ีย (x̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าดชันี PNIModified และแปล
ผลตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
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ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ การพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชน
แห่งหน่ึงในจังหวดันครศรีธรรมราช ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured 
Interviews)โดยวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

 
ตอนท่ี 4 เสนอแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงใน

จงัหวดันครศรีธรรมราช มีรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนดงัน้ี 
 

4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์สภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จ าแนกตามสภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

                                                                                                                                        (n = 97) 

สภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 

ชาย 6 6.19 

      หญิง 91 93.81 

รวม 97 100.00 
 2. อาย ุ

     นอ้ยกวา่ 30 ปี 22 22.68 

     31 - 40 ปี 57 58.76 

     41 - 50 ปี 18 18.56 

     51 - 60 ปี 0 0 

     มากกวา่ 60 ปี 0 0 

รวม 97 100.00 

3. ต าแหน่งในปัจจุบนั 

      ครูระดบัชั้นอนุบาล 22 22.68 

 



84 

ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จ าแนกตามสภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
                                                                                                                                        (n = 97) 

สภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

      ครูระดบัชั้นประถมศึกษา 61 62.89 

      ครูพี่เล้ียง 14 14.43 

รวม 97 100.00 

4. วฒิุการศึกษา  

ปริญญาตรี  88 90.72 

ปริญญาโท 6 6.19 

ปริญญาเอก  0 0 

      ต ่ากวา่ปริญญาตรี  3 3.09 

รวม 97 100.00 

5. ประสบการณ์ท างาน   

นอ้ยกวา่ 5 ปี 23 23.71 

      6 -10 ปี 29 29.90 

      11- 20 ปี        43 44.33 

      มากกวา่ 20 ปี 2 2.06 

รวม 97 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มครูระดบัชั้นอนุบาล 

ครูระดบัชั้นประถมศึกษา และครูพี่เล้ียงในโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช ปี
การศึกษา  2565 จ านวน  97 คน  จ าแนกตาม  เพศ อายุ ต าแหน่งในปัจจุบัน  วุฒิการศึกษา  และ
ประสบการณ์การท างาน ไดด้งัน้ี 

 
 เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ  
มี93.81 และเป็นเพศชาย จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.19 
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 อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31 - 40 ปี จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ
58.76 รองลงมา คือ มีอายุน้อยกว่า 30 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 22.68 และมีอายุ 41 - 50 ปี 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 18.56 

 
 ต าแหน่งในปัจจุบัน  พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งครูระดับชั้ น
ประถมศึกษา จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 62.89 รองลงมา คือ มีต าแหน่งครูระดับชั้นอนุบาล      
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 22.68 และมีต าแหน่งครูพี่เล้ียง จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 14.43 
 
 วุฒิการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 88 
คน คิดเป็นร้อยละ 90.72 รองลงมา คือ มีวุฒิการศึกษาปริญญาโท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.19 
และมีวฒิุการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.09 
 
 ประสบการณ์ในการท างาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการ
ท างาน 11- 20 ปี จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 44.33 รองลงมา คือ มีประสบการณ์ในการท างาน      
6 -10 ปี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 29.90 มีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกว่า 5 ปี จ านวน 23 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.71 และมีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 20 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2.06 
 

ระยะท่ี 1 
 
 ตอนท่ี 2 กา /รวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภ /าพปัจจุบนั สภ /าพท่ีพึงประสงค์และความตอ้ง     
กา /รจ า เ ป็นของการพัฒนาภาวะผู ้น า ดิ จิทัลของครูโรง เ รียนเอกชนแห่งหน่ึงในจังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยหาค่าเฉล่ีย (x̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าดชันี PNIModified และแปล
ผลตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลภาพรวมเก่ียวกับสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค์ และความ
ตอ้งการจ าเป็นของการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช  

(n = 97) 

ตวัแปร 
สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์

PNIModified ล าดบั 
  S.D. 

แปล
ผล  S.D. แปลผล 

1. การรู้ดิจิทลั 3.759 0.560 มาก 4.617 0.404 มากท่ีสุด 0.228 2 

2. วิสยัทศัน์ดิจิทลั 3.687 0.607 มาก 4.638 0.438 มากท่ีสุด 0.258 1 
3. การส่ือสาร 3.945 0.596 มาก 4.746 0.405 มากท่ีสุด 0.203 3 
4. ความร่วมมือ 4.026 0.587 มาก 4.818 0.327 มากท่ีสุด 0.197 4 
ค่าเฉล่ียรวม 3.850 0.534 มาก 4.701 0.346 มากท่ีสุด 0.221 - 

 
จากตารางท่ี 4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลภาพรวมเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์

และความตอ้งการจ าเป็นของการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช พบวา่ 

 
สภาพปัจจุบนัในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.850 S.D. = 0.534) เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบว่า ดา้นความร่วมมือ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅ = 4.026 S.D. = 0.587) รองลงมาคือดา้นการส่ือสาร (x̅ 
= 3.945 S.D. = 0.596) ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือวิสยัทศัน์ดิจิทลั (x ̅= 3.687 S.D. = 0.607) ตามล าดบั 
 
 สภาพท่ีพึงประสงค์ในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด  (x̅ = 4.701 S.D. = 0.346)  เ ม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความร่วมมือมีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅ = 4.818 S.D. = 0.327) รองลงมาคือ
ด้านการส่ือสาร  (x̅ = 4.746 S.D. = 0.405)  ค่าเฉล่ียต ่ าสุดคือ  การรู้ดิจิทัล  (x̅ = 4.617 S.D. = 0.404) 
ตามล าดบั 

 
ความตอ้งการจ าเป็นในภาพรวม มีค่าดชันี (PNImodified = 0.221) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่า วิสัยทศัน์ดิจิทลั มีค่าดัชนีสูงท่ีสุด (PNImodified = 0.258) รองลงมาคือ การรู้ดิจิทลั มีค่าดัชนี
(PNImodified = 0.228) และการส่ือสาร มีค่าดชันี (PNImodified = 0.203) และความร่วมมือ มีค่าดชันีน้อย
ท่ีสุด (PNImodified = 0.197) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็น ในการพฒันา
ภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นการรู้
ดิจิทลั 

(n = 97) 

การพฒันาภาวะผูน้ า
ดิจิทลัของครู 

สภาพปัจจุบนั (D) สภาพท่ีพึงประสงค ์(I) 
PNIModified ล าดบั 

x̅ S.D. 
แปล
ผล x̅ S.D. 

แปล
ผล 

1. ดา้นการรู้ดิจิทลั         
1.1 ท่านมีความรู้และ
ความเขา้ใจเก่ียวกบั
เทคโนโลยดิีจิทลั 

3.680 0.654 มาก 4.598 0.493 
มาก
ท่ีสุด 

0.249 2 

1.2 ท่านมีทกัษะในการใช้
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการรู้ส่ือ
ดิจิทลั 

3.887 0.690 มาก 4.660 0.498 
มาก
ท่ีสุด 

0.199 7 

1.3 ท่านสามารถ คน้หา 
การเขา้ถึง การจดัการ 
และการรวบรวมขอ้มูล
สารสนเทศและการ
ส่ือสารดิจิทลั 

3.814 0.782 มาก 4.639 0.504 
มาก
ท่ีสุด 

0.216 5 

1.4 ท่านสามารถ การ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และ
การประเมินขอ้มูล 
สารสนเทศและเน้ือหา
ดิจิทลัไดอ้ยา่งมี
วิจารณญาณ 

3.691 0.635 มาก 4.598 0.493 
มาก
ท่ีสุด 

0.246 3 

1.5 ท่านแบ่งปันขอ้มูล 
และการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัใน
การท างานใหมี้
ประสิทธิภาพ 

3.784 0.599 มาก 4.608 0.511 
มาก
ท่ีสุด 

0.218 4 
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ตารางท่ี 4.3 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็น ในการพฒันา
ภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นการรู้
ดิจิทลั (ต่อ) 

(n = 97) 

การพฒันาภาวะผูน้ า
ดิจิทลัของครู 

สภาพปัจจุบนั (D) สภาพท่ีพึงประสงค ์(I) 
PNIModified ล าดบั 

x̅ S.D. 
แปล
ผล x̅ S.D. 

แปล
ผล 

1.6 ท่านสามารถบริหาร
จดัการและการจดัการ
เรียนรู้ดว้ยการใชส่ื้อและ
เคร่ืองมือและทรัพยากร
ดิจิทลัต่างๆ ได ้

3.814 0.697 มาก 4.588 0.515 
มาก
ท่ีสุด 

0.203 6 

1.7 ท่านสามารถสร้าง
นวตักรรมการเรียนรู้ได้
อยา่งสร้างสรรค ์

3.639 0.664 มาก 4.629 0.527 
มาก
ท่ีสุด 

0.272 1 

รวม 3.759 0.560 มาก 4.617 0.404 
มาก
ท่ีสุด 

0.228 - 

 
จากตารางท่ี 4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลภาพรวมเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์

และความตอ้งการจ าเป็นของการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช ดา้นการรู้ดิจิทลั ในภาพรวมพบวา่ 

 
 สภาพปัจจุบนัในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.759 S.D. = 0.560) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า ท่านมีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการรู้ส่ือดิจิทลั มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด (x̅ = 3.887 S.D. = 0.690) รองลงมาคือ ท่านสามารถ คน้หา การเขา้ถึง การจดัการ และการ
รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสารดิจิทลั (x̅ = 3.814 S.D. = 0.782) และท่านสามารถบริหาร
จดัการและการจดัการเรียนรู้ดว้ยการใชส่ื้อและเคร่ืองมือและทรัพยากรดิจิทลัต่างๆ ได ้(x̅ = 3.814 
S.D. = 0.697) ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ท่านสามารถสร้างนวตักรรมการเรียนรู้ไดอ้ย่างสร้างสรรค์ (x̅ = 
3.639 S.D. = 0.664) ตามล าดบั 
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 สภาพท่ีพึงประสงค์ในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.617 S.D. = 0.404 ) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ท่านมีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการรู้ส่ือ
ดิจิทลั มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅ = 4.660 S.D. = 0.498) รองลงมาคือ ท่านสามารถ คน้หา การเขา้ถึง การ
จดัการ และการรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ (x̅ = 4.639 S.D. =0.504) ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ท่านสามารถ
บริหารจดัการและการจดัการเรียนรู้ดว้ยการใชส่ื้อและเคร่ืองมือและทรัพยากรดิจิทลัต่างๆ ได ้(x̅ = 
4.588 S.D. = 0.515) ตามล าดบั 
 

ความตอ้งการจ าเป็นในภาพรวม มีค่าดชันี (PNImodified = 0.228) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ท่านสามารถสร้างนวตักรรมการเรียนรู้ได้อย่างสร้างสรรค์ มีค่าดชันีสูงท่ีสุด (PNImodified = 
0.272) รองลงมาคือ ท่านมีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลั มีค่าดชันี(PNImodified = 
0.249) ค่าดชันีนอ้ยท่ีสุดคือ ท่านมีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการรู้ส่ือ
ดิจิทลั  (PNImodified = 0.199) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.4 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็น ในการพฒันา

ภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจังหวดันครศรีธรรมราช ด้าน
วิสยัทศัน์ดิจิทลั 

(n = 97) 

การพฒันาภาวะผูน้ า
ดิจิทลัของครู 

สภาพปัจจุบนั (D) สภาพท่ีพึงประสงค ์(I) 
PNIModified ล าดบั 

x̅ S.D. 
แปล
ผล x̅ S.D. 

แปล
ผล 

2.วิสยัทศัน์ดิจิทลั         
2.1 ท่านเห็นวา่โรงเรียน
มีศกัยภาพในการพฒันา
ในอนาคตดว้ยดิจิทลั 

4.083 0.717 มาก 4.835 0.400 
มาก
ท่ีสุด 

0.184 6 

2.2 ท่านมีส่วนร่วมใน
การวางแผน และการ
รวบรวมขอ้มูล
ทรัพยากรมาพฒันาสู่
การปฏิบติัในดา้นดิจิทลั
ได ้

3.495 0.792 
ปาน
กลาง 

4.567 0.557 
มาก
ท่ีสุด 

0.307 2 
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ตารางท่ี 4.4 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็น ในการพฒันา
ภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจังหวดันครศรีธรรมราช ด้าน
วิสยัทศัน์ดิจิทลั (ต่อ) 

(n = 97) 

การพฒันาภาวะผูน้ า
ดิจิทลัของครู 

สภาพปัจจุบนั (D) สภาพท่ีพึงประสงค ์(I) 
PNIModified ล าดบั 

x̅ S.D. 
แปล
ผล x̅ S.D. 

แปล
ผล 

2.3 ท่านสามารถสร้าง
ความเขา้ใจร่วมกนักบั
เพื่อนร่วมงานใน
วิสยัทศัน์ดิจิทลั 

3.742 0.754 มาก 4.567 0.538 
มาก
ท่ีสุด 

0.220 5 

2.4 ท่านมีส่วนร่วมใน
การแลกเปล่ียนและ
ถ่ายทอดวิสยัทศัน์
เก่ียวกบัเทคโนโลยี
ดิจิทลั 

3.639 0.724 มาก 4.619 0.529 
มาก
ท่ีสุด 

0.269 4 

2.5 ท่านเผยแพร่
วิสยัทศันผ์า่นส่ือดิจิทลั 

3.464 0.693 
ปาน
กลาง 

4.536 0.596 
มาก
ท่ีสุด 

0.309 1 

2.6 ท่านสามารถน า
นโยบาย และแผนงาน 
โครงการเก่ียวกบัการใช้
ดิจิทลัไปเช่ือมโยงสู่การ
ปฏิบติังานได ้

3.701 0.680 มาก 4.701 0.524 
มาก
ท่ีสุด 

0.270 3 

รวม 3.687 0.607 มาก 4.638 0.438 
มาก
ท่ีสุด 

0.258 - 

 
จากตารางท่ี 4.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลภาพรวมเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์

และความตอ้งการจ าเป็นของการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช ดา้นวิสยัทศัน์ดิจิทลั ในภาพรวมพบวา่ 
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สภาพปัจจุบนัในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.687 S.D. = 0.607) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า ท่านเห็นว่าโรงเรียนมีศกัยภาพในการพฒันาในอนาคตดว้ยดิจิทลั มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅ = 
4.083 S.D. = 0.717) รองลงมาคือ ท่านสามารถสร้างความเขา้ใจร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงานในวิสยัทศัน์
ดิจิทลั (x̅ = 3.742 S.D. = 0.754) ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ท่านเผยแพร่วิสัยทศัน์ผ่านส่ือดิจิทลั (x̅ = 3.464 
S.D. = 0.693) ตามล าดบั 

 
สภาพท่ีพึงประสงค์ในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.638 S.D. = 0.438)  เ ม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ท่านเห็นว่าโรงเรียนมีศกัยภาพในการพฒันาในอนาคตดว้ยดิจิทลั มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅ = 4.835 S.D. = 0.400) รองลงมาคือ  ท่านสามารถน านโยบาย และแผนงาน 
โครงการเก่ียวกบัการใช้ดิจิทลัไปเช่ือมโยงสู่การปฏิบติังานได ้(x̅ = 4.701 S.D. = 0.524) ค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือ ท่านเผยแพร่วิสยัทศัน์ผา่นส่ือดิจิทลั (x̅ = 4.536 S.D. = 0.596) ตามล าดบั 

 
ความตอ้งการจ าเป็นในภาพรวม มีค่าดชันี (PNImodified = 0.258) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่า ท่านเผยแพร่วิสัยทศัน์ผา่นส่ือดิจิทลั มีค่าดชันีสูงท่ีสุด (PNImodified = 0.309) รองลงมาคือ ท่านมี
ส่วนร่วมในการวางแผน และการรวบรวมขอ้มูลทรัพยากรมาพฒันาสู่การปฏิบติัในดา้นดิจิทลัได ้มี
ค่าดชันี (PNImodified = 0.307) ค่าดชันีน้อยท่ีสุดคือ ท่านเห็นว่าโรงเรียนมีศกัยภาพในการพฒันาใน
อนาคตดว้ยดิจิทลั  (PNImodified = 0.184) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงคแ์ละความตอ้งการจ าเป็น ในการพฒันา

ภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นการ
ส่ือสาร 

(n = 97) 

การพฒันาภาวะผูน้ า
ดิจิทลัของครู 

สภาพปัจจุบนั (D) สภาพท่ีพึงประสงค ์(I) 
PNIModified ล าดบั 

x̅ S.D. 
แปล
ผล x̅ S.D. 

แปล
ผล 

3. การส่ือสาร         
3.1 ท่านมีความรู้ความ
เขา้ใจท่ีจะใชป้ระโยชน์
จากเคร่ืองมือดิจิทลัเพื่อ
การส่ือสาร 

3.876 0.665 มาก 4.650 0.521 
มาก
ท่ีสุด 

0.200 4 
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ตารางท่ี 4.5 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงคแ์ละความตอ้งการจ าเป็น  ในการพฒันา
ภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นการ
ส่ือสาร (ต่อ) 

(n = 97) 

การพฒันาภาวะผูน้ า
ดิจิทลัของครู 

สภาพปัจจุบนั(D) สภาพท่ีพึงประสงค(์I) 
PNIModified ล าดบั 

x̅ S.D. 
แปล
ผล x̅ S.D. 

แปล
ผล 

3.2 ปัจจุบนัท่านใช้
เคร่ืองมือดิจิทลัเป็น
เคร่ืองมือส่ือสารกบั
ผูร่้วมงานและผูท่ี้
เก่ียวขอ้งได ้

4.031 0.714 มาก 4.814 0.441 
มาก
ท่ีสุด 

0.194 5 

3.3 ท่านสามารถ
ถ่ายทอด แลกเปล่ียน
ความรู้กบัผูใ้หแ้ละ
ผูร่้วมงานดว้ยการส่ือ
ดิจิทลัได ้

3.845 0.712 มาก 4.691 0.528 
มาก
ท่ีสุด 

0.220 2 

3.4 ท่านสามารถส่ือสาร
ผา่นช่องทางดิจิทลัได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและ
ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ี
ตรงกนัในการ
ปฏิบติังาน 

3.856 0.692 มาก 4.722 0.515 
มาก
ท่ีสุด 

0.225 1 

3.5 ท่านสามารถน าส่ือ
ดิจิทลัมาใชก้บักิจกรรม
การเรียนการสอนและ
กิจกรรมอ่ืนๆ 

3.928 0.681 มาก 4.773 0.468 
มาก
ท่ีสุด 

0.215 3 

3.6 ท่านมีทศันคติเชิง
บวกต่อการส่ือสารดว้ย
ส่ือดิจิทลั 

4.134 0.702 มาก 4.825 0.409 
มาก
ท่ีสุด 

0.167 6 

รวม 3.845 0.596 มาก 4.746 0.405 
มาก
ท่ีสุด 

0.203 - 
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จากตารางท่ี 4.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลภาพรวมเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์
และความตอ้งการจ าเป็นของการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช ดา้นการส่ือสาร ในภาพรวมพบวา่ 

 
สภาพปัจจุบนัในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.845 S.D. = 0.596) เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบว่า ท่านมีทศันคติเชิงบวกต่อการส่ือสารดว้ยส่ือดิจิทลั มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅ = 4.134 S.D. = 
0.702) รองลงมาคือ ปัจจุบันท่านใช้เคร่ืองมือดิจิทัลเป็นเคร่ืองมือส่ือสารกับผูร่้วมงานและผูท่ี้
เก่ียวขอ้งได ้(x̅ = 4.031 S.D. = 0.714) ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ท่านสามารถถ่ายทอด แลกเปล่ียนความรู้กบั
ผูใ้หแ้ละผูร่้วมงานดว้ยการส่ือดิจิทลัได ้(x̅ = 3.845 S.D. = 0.712) ตามล าดบั 

 
สภาพท่ีพึงประสงค์ในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.746 S.D. =0.405)  เ ม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ท่านมีทศันคติเชิงบวกต่อการส่ือสารดว้ยส่ือดิจิทลั มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 
4.825 S.D. = 0.409) รองลงมาคือ ปัจจุบนัท่านใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัเป็นเคร่ืองมือส่ือสารกบัผูร่้วมงาน
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งได้ (x̅ = 4.814 S.D. = 0.441) ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ท่านมีความรู้ความเขา้ใจท่ีจะใช้
ประโยชน์จากเคร่ืองมือดิจิทลัเพื่อการส่ือสาร (x̅ = 4.650 S.D. = 0.521) ตามล าดบั 

 
ความตอ้งการจ าเป็นในภาพรวม มีค่าดชันี (PNImodified = 0.203) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่า ท่านสามารถส่ือสารผ่านช่องทางดิจิทลัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดความเขา้ใจท่ี
ตรงกนัในการปฏิบติังาน มีค่าดชันีสูงท่ีสุด (PNImodified = 0.225) รองลงมาคือ ท่านสามารถถ่ายทอด 
แลกเปล่ียนความรู้กบัผูใ้ห้และผูร่้วมงานดว้ยการส่ือดิจิทลัได ้มีค่าดชันี(PNImodified = 0.220) ค่าดชันี
นอ้ยท่ีสุดคือ ท่านมีทศันคติเชิงบวกต่อการส่ือสารดว้ยส่ือดิจิทลั (PNImodified = 0.167) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงคแ์ละความตอ้งการจ าเป็น ในการพฒันา
ภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นความ
ร่วมมือ 

(n = 97) 

การพฒันาภาวะผูน้ า
ดิจิทลัของครู 

สภาพปัจจุบนั(D) สภาพท่ีพึงประสงค(์I) 
PNIModified ล าดบั 

x̅ S.D. 
แปล
ผล x̅ S.D. 

แปล
ผล 

4. ความร่วมมือ         
4.1 ท่านสามารถสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบั
เพื่อนร่วมงานใน
โรงเรียนได ้

4.144 0.692 มาก 4.876 0.361 
มาก
ท่ีสุด 

0.177 5 

4.2 ท่านสามารถเสนอ
มุมมอง ความคิดและใช้
ทกัษะ ความรู้ของ
ตนเองเพื่อแกไ้ขปัญหา
และบรรลุเป้าหมายของ
โรงเรียน 

3.856 0.692 มาก 4.763 0.428 
มาก
ท่ีสุด 

0.235 1 

4.3 ท่านร่วมรับผดิชอบ
ในการปฏิบติังาน การ
ตดัสินใจ และการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบั
ใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั
ดว้ยความเตม็ใจ 

3.907 0.805 มาก 4.753 0.479 
มาก
ท่ีสุด 

0.217 3 

4.4 ท่านสามารถใชส่ื้อ
ดิจิทลัร่วมมือกบัเพื่อน
ร่วมงานในการแบ่งปัน
ขอ้มูลและทรัพยากรได ้

3.928 0.698 มาก 4.814 0.417 
มาก
ท่ีสุด 

0.226 2 

4.5 ท่านยอมรับความ
เส่ียงและผลลพัธ์ท่ีจะ
เกิดข้ึนร่วมกนัในการ
ปฏิบติังาน 

4.000 0.707 มาก 4.773 0.445 
มาก
ท่ีสุด 

0.193 4 
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ตารางท่ี 4.6 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงคแ์ละความตอ้งการจ าเป็น  ในการพฒันา
ภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นความ
ร่วมมือ (ต่อ) 

(n = 97) 

การพฒันาภาวะผูน้ า
ดิจิทลัของครู 

สภาพปัจจุบนั(D) สภาพท่ีพึงประสงค(์I) 
PNIModified ล าดบั 

x̅ S.D. 
แปล
ผล x̅ S.D. 

แปล
ผล 

4.6 ท่านมีความพยายาม
ท่ีจะร่วมมือกบัเพื่อน
ร่วมงาน 

4.320 0.622 มาก 4.928 0.260 
มาก
ท่ีสุด 

0.140 6 

รวม 4.026 0.587 มาก 4.818 0.327 
มาก
ท่ีสุด 

0.197 - 

 
จากตารางท่ี 4.6 การวิเคราะห์ขอ้มูลภาพรวมเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์

และความตอ้งการจ าเป็นของการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช ดา้นความร่วมมือ ในภาพรวมพบวา่ 

 
สภาพปัจจุบนัในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (x̅= 4.026 S.D. = 0.587) เม่ือพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่า ท่านมีความพายามท่ีจะร่วมมือกับเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅ = 4.320 S.D. = 
0.622) รองลงมาคือ ท่านสามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานในโรงเรียนได ้(x̅ = 4.144 
S.D. = 0.692) ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ท่านสามารถเสนอมุมมอง ความคิดและใชท้กัษะ ความรู้ของตนเอง
เพื่อแกไ้ขปัญหาและบรรลุเป้าหมายของโรงเรียน (x̅ = 3.856 S.D. =0.692) ตามล าดบั 

 
สภาพท่ีพึงประสงค์ในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.818 S.D. = 0.327) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ท่านมีความพายามท่ีจะร่วมมือกบัเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅ = 
4.928 S.D. = 0.260) รองลงมาคือ ท่านสามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานในโรงเรียน
ได ้(x̅ = 4.876 S.D. = 0.361) ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ท่านร่วมรับผิดชอบในการปฏิบติังาน การตดัสินใจ 
และการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัดว้ยความเตม็ใจ (x̅ = 4.753 S.D. = 0.479) 
ตามล าดบั 
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ความตอ้งการจ าเป็นในภาพรวม มีค่าดชันี (PNImodified = 0.197) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ ท่านสามารถเสนอมุมมอง ความคิดและใชท้กัษะ ความรู้ของตนเองเพื่อแกไ้ขปัญหาและบรรลุ
เป้าหมายของโรงเรียน มีค่าดชันีสูงท่ีสุด (PNImodified = 0.235) รองลงมาคือ ท่านสามารถใชส่ื้อดิจิทลั
ร่วมมือกบัเพื่อนร่วมงานในการแบ่งปันขอ้มูลและทรัพยากรได ้มีค่าดชันี (PNImodified = 0.226) ค่า
ดชันีนอ้ยท่ีสุดคือ ท่านมีความพายามท่ีจะร่วมมือกบัเพื่อนร่วมงาน (PNImodified = 0.140) ตามล าดบั 
 

ระยะท่ี2 
 

ตอ/นท่ี 3 กา/รวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชน
แห่งหน่ึงในจังหวดันครศรีธรรมราช ด้วยวิธีกา /รสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured 
Interviews) โดยวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

 
จากกา /รสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 4 ท่าน เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและแนวทางหรือ

วิธีการในการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
โดยเรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็น ซ่ึงมีผลกา/รสมัภาษณ์ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.7 การวิเคราะห์ขอ้มูลผลการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interviews) 

การพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
ดา้นวิสยัทศัน์ดิจิทลั 

1. ดา้นวิสยัทศัน์ดิจิทลั 
การวิเคราะห์ขอ้มูลผลการสัมภาษณ์ 

แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interviews) 

ผูท้รงคุณวฒิุ 
(ท่านท่ี 1) 

การจดัประชุมสอบถามความคิดเห็นของครู และน าความคิดเห็นของครู
มาวางแผนโดยการจดัโครงการอบรม สมัมนาใหก้บัครู และเปล่ียน
มุมมองเปล่ียนทศันคติของครู 

ผูท้รงคุณวฒิุ 
(ท่านท่ี 2) 

 เปิดโอกาสใหค้รูไดแ้สดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการสร้าง
วิสยัทศัน์ และน าวิสยัทศัน์ไปตดัสินใจเลือกกิจกรรมหรือรูปแบบการ
อบรมท่ีเหมาะสม การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของครู และจดัสรร
งบประมาณการอบรมใหก้บัครู ตอ้งมีการสรุป ติดตามและประเมินผล 
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ตา /รางท่ี 4.7 การวิเคราะห์ขอ้มูลผลการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interviews) 
การพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
ดา้นวิสยัทศัน์ดิจิทลั (ต่อ) 

1. ดา้นวิสยัทศัน์ดิจิทลั 
การวิเคราะห์ขอ้มูลผลการสัมภาษณ์ 

แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interviews) 

ผูท้รงคุณวฒิุ 
(ท่านท่ี 3) 

การจดัสัมมนาเพื่อแลกเปล่ียนและวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของ
วิสยัทศัน์ และสอบถามความคิดเห็นของครู ร่วมกนัคิดและใหค้  าแนะน า 
การจดัการฝึกอบรมใหค้รู 

ผูท้รงคุณวฒิุ 
(ท่านท่ี 4) 

เปิดโอกาสใหผู้บ้ริหาร ครูและนกัเรียนมีส่วนร่วมในการสร้างวิสยัทศัน์ 
การร่วมกนัคิด ร่วมกนัท า ร่วมกนัสร้างตั้งแต่ตน้ ท าใหค้รูสามารถมี
วิสยัทศัน์ท่ีรู้เท่าทนัต่อการศึกษายคุดิจิทลั 

 
สรุปจากตารางท่ี 4.7 พบวา่ แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่ง

หน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นวิสัยทศัน์ดิจิทลั มีทั้งหมด 7 แนวทาง คือ 1) ก าหนดนโยบาย
และวิสัยทศัน์ท่ีมุ่งดิจิทลัให้ชัดเจน 2) การจดัประชุมครูและบุคลากร เปิดโอกาสการแสดงความ
คิดเห็นและการมีส่วนร่วม 3) การน าวิสัยทศัน์ไปตดัสินใจเลือกกิจกรรมหรือรูปแบบการเรียนการ
สอน 4) การจดัระบบการติดตามและประเมินผลการอบรมหรือการท ากิจกรรมโดยใชดิ้จิทลั 5) การ
ปรับทศันคติ มุมมอง การเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจในการเปล่ียนแปลงทางดา้นดิจิทลั  6) การ
สร้างเครือข่ายการศึกษาทางดา้นดิจิทลั 7) การจดัหาแหล่งขอ้มูลหรือกรณีท่ีเป็นตวัอยา่งแนวปฏิบติัท่ี
ดีในทางดา้นดิจิทลั 

 

ตารางท่ี 4.8 การวิเคราะห์ขอ้มูลผลการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interviews) 
การพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
ดา้นการรู้ดิจิทลั  

2. ดา้นการรู้ดิจิทลั 
การวิเคราะห์ขอ้มูลผลการสมัภาษณ์ 

แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interviews) 

ผูท้รงคุณวฒิุ 
(ท่านท่ี 1) 

การจดัหาแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัการอบรม และส่งครูไปอบรมใหค้รูมีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยดิีจิทลัมากข้ึน ทางโรงเรียนตอ้งมีงบประมาณ
เพียงพอในการท่ีจะส่งเสริมใหค้รูไดรั้บการอบรมเชิงปฏิบติัการใหม้ากข้ึน 
โดยเฉพาะการใชส่ื้อดิจิทลัในการจดัการเรียนการสอน 
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ตารางท่ี 4.8 การวิเคราะห์ขอ้มูลผลการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interviews) 
การพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
ดา้นการรู้ดิจิทลั (ต่อ) 

2. ดา้นการรู้ดิจิทลั 
การวิเคราะห์ขอ้มูลผลการสมัภาษณ์ 

แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interviews) 

ผูท้รงคุณวฒิุ 
(ท่านท่ี 2) 

การอบรมครูเก่ียวกบัทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ีทั้งอบรมภายในและ
ส่งเสริมใหค้รูไปอบรมภายนอก และใหค้รูท่ีไดรั้บการอบรมไป
ถ่ายทอดความรู้และแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัเพื่อนร่วมงาน รวมถึงใหค้รูมี
โอกาสไดท้ ากิจกรรมสร้างสรรค ์จดัประกวดและจดัแข่งขนัส่ือดิจิทลั 
ใหเ้กียรติบตัรนบัเป็นการยกยอ่ง ตอ้งมีการสนบัสนุนเงินทุน อุปกรณ์ 
และ วสัดุต่างๆ หรือเป็นจดัสวสัดิการส าหรับครูท่ีมีผลงานดา้นดิจิตอล
ดีเด่น 

ผูท้รงคุณวฒิุ 
(ท่านท่ี 3) 

การจดัท าคู่มือส าหรับการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ใหก้บัครู การจดั
หลกัสูตรอบรมใหก้บัครู และตอ้งมีทีมงานท่ีจะใหบ้ริการช่วยแกปั้ญหา
ทางเทคโนโลยดิีจิทลั ครูควรจะตอ้งศึกษาขอ้ดีขอ้เสียของเทคโนโลยี
ดิจิทลัใหม่ๆ เพื่อน ามาใชอ้ยา่งเหมาะสมกบับริบทท่ีตอ้งการ 

ผูท้รงคุณวฒิุ 
(ท่านท่ี 4) 

สนบัสนุนคุณครูไปคน้หาส่ิงใหม่ๆ และเอาเวลาท่ีหลงัจากเสร็จส้ิน
ภารกิจการสอนแลว้ไปศึกษาต่อ ตอ้งใชแ้อปพลิเคชนัใหเ้ป็นประโยชน์ 
ตอ้งติดตามข่าวใหเ้ยอะและตอ้งรู้เทรนดข์า้งหนา้ คุณครูตอ้งกา้วทนัและ
กา้วไปไกลกวา่นกัเรียนอีก 

 
 สรุปจากตารางท่ี 4.8 พบวา่ แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่ง
หน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นการรู้ดิจิทลั มีทั้งหมด 7 แนวทาง คือ 1) การจดัท าโครงการ
อบรม สัมมนาหรือหลกัสูตรเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจและทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 
2) การอบรมเชิงปฏิบติัการในการน าส่ือดิจิทลัใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 3) การส่งเสริมกิจกรรม
สร้างสรรคใ์นการจดัประกวดและการแข่งขนัส่ือดิจิทลัทางเทคโนโลยดิีจิทลั 4) การจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศดิจิทลัสมยัใหม่ รวมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และวสัดุต่างๆ ท่ีหลากหลายให้กบัครู 5) การ
จดัท าคู่มืออยา่งละเอียด เพื่อการใชท้รัพยากรสารสนเทศดิจิทลัต่างๆ ใหก้บัครู 6) การปลูกฝังใหค้รูมี
วิจารณญาณในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 7) การส่งเสริมสนับสนุนให้ครูมีส่วนร่วมในการวิจยัดา้น
การศึกษาดิจิทลั 
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ตารางท่ี 4.9 การวิเคราะห์ขอ้มูลผลการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interviews) 
การพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
ดา้นการส่ือสาร  

3. ดา้นการส่ือสาร 
การวิเคราะห์ขอ้มูลผลการสัมภาษณ์ 

แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interviews) 

ผูท้รงคุณวฒิุ 
(ท่านท่ี 1) 

การสร้างเครือข่ายท่ีชดัเจนทั้งภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน 
ส่วนเครือข่ายภายในโรงเรียน เราตอ้งสร้างช่องทางการส่ือสารทาง
ดิจิทลัใหก้บัครูไดแ้ปลเปล่ียนกนั ส่วนเครือข่ายภายนอกโรงเรียน ส่วน
ใหญ่เราจะสร้างกบัหน่วยงานภายนอก โดยเฉพาะสถาบนัและสมาคม
ต่างๆ ในการพฒันาคุณครูผา่นระบบส่ือออนไลน ์

ผูท้รงคุณวฒิุ 
(ท่านท่ี 2) 

ส่งเสริมครูใชส่ื้อดิจิทลัอยา่งเขา้ใจง่ายเพื่อการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
ส าหรับครูรุ่นเก่าท่ีขาดทกัษะ เวลาเราใชส่ื้อดิจิทลัแปลเปล่ียนเรียนรู้กนั 
เราตอ้งใชว้ิธีการส่ือสารไม่ซบัซอ้นมาก ควรท าใหง่้ายท่ีสุด เป็น
โปรแกรมส าเร็จรูป เราตอ้งมีประชาสมัพนัธ์ตลอด เวลาเราแกไ้ขปัญหา
ไดท้นัที เรากต็อ้งออกข่าวและประชาสมัพนัธ์ใหทุ้กคนในโรงเรียน
รับทราบ 

ผูท้รงคุณวฒิุ 
(ท่านท่ี 3) 

ส่งเสริมการใชส่ื้อดิจิทลัใหเ้ป็นประโยชน์และมีความชดัเจน โรงเรียน
ควรมีแบบฟอร์มใหค้รูสามารถแจง้ซ่อมปัญหาทางเทคโนโลยหีรือแจง้
ปัญหาการใชง้านทางไลน์ได ้ทีมงานกจ็ะสามารถเขา้ไปแกไ้ขใหไ้ด้
ทนัที 

ผูท้รงคุณวฒิุ 
(ท่านท่ี 4) 

สร้างบรรยากาศการส่ือสารทางบวกในโรงเรียน ตอ้งส่ือสารจูงใจใหค้รู
รุ่นเก่ามีความเช่ือมนัวา่ตวัเองพฒันาได ้

 
 สรุปจากตารางท่ี 4.9 พบวา่ แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่ง
หน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นการส่ือสาร มีทั้งหมด 8 แนวทาง คือ 1) การสร้างบรรยากาศ
และสร้างแรงจูงใจในการส่ือสารเชิงบวกในโรงเรียน ให้ครูสามารถรับฟังและยอมรับความคิดเห็น
ของผูอ่ื้น 2) การส่งเสริมครูใชส่ื้อดิจิทลัอย่างเขา้ใจง่ายและมีความชดัเจน 3) การสร้างเครือข่ายท่ี
ชดัเจนทั้งภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน 4) การประชาสัมพนัธ์กบั ผูป้กครอง ชุมชน และ
สาธารณชนให้ได้รับทราบถึงผลการด าเนินงานทางเทคโนโลยีดิจิทลัของโรงเรียน  5) การสร้าง
แบบฟอร์มโซเชียลมีเดียใหค้รูสามารถส่ือสารแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
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6) การจดัท าแบบฟอร์มแจง้ปัญหาทางเทคโนโลยีดิจิทลัให้กบัครู 7) การส่งเสริมการท างานร่วมกนั
แบบออนไลน์ ให้ครูทุกท่านไดท้ราบถึงกระบวนการในการท าโครงการ กิจกรรม และแผนงาน
ต่างๆ 8) การส่งเสริมการลดการใชง้านกระดาษ และลดตน้ทุนการส่ือสาร 
 
ตารางท่ี 4.10 การวิเคราะห์ขอ้มูลผลการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interviews) 

การพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
ดา้นความร่วมมือ 

4. ดา้นความร่วมมือ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลผลการสัมภาษณ์ 

แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interviews) 

ผูท้รงคุณวฒิุ 
(ท่านท่ี 1) 

ความร่วมมือตอ้งเกิดจากครูทุกคนมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการ เม่ือมี
ปัญหาเกิดข้ึน เรากเ็อาปัญหานั้นมาคุยกนัแลว้มาวางแผนท่ีจะแกไ้ข
ปัญหานั้น ออกแบบในการท่ีจะด าเนินการปฏิบติั แลว้กติ็ดตามนิเทศ 
ปรับปรุงแกไ้ขงานใหดี้ข้ึน และตอ้งใหค้รูมีความมัน่ใจในการ
ด าเนินการทุกอยา่งในโรงเรียน โดยท่ีครูจะมีความรู้สึกปลอดภยัและมี
ความรู้สึกวา่ไม่มีใครท้ิงเอาไวแ้น่นอน 

ผูท้รงคุณวฒิุ 
(ท่านท่ี 2) 

เราตอ้งเปิดโอกาสใหค้รูไดเ้สนอความคิดเห็นอยา่งเตม็ท่ี รวมถึงเวลามี
การประชุมคุณครูประจ าเดือน กต็อ้งเปิดโอกาสใหค้รูไดใ้ชท้กัษะใน
เทคโนโลยดิีจิทลัต่างๆ เราตอ้งร่วมกนัแกใ้หท้นัที  

ผูท้รงคุณวฒิุ 
(ท่านท่ี 3) 

จดักิจกรรมใหค้รูในโรงเรียนไดส่ื้อสารเชิงลึกเพื่อเสริมสร้างความ
ร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน 

ผูท้รงคุณวฒิุ 
(ท่านท่ี 4) 

เราตอ้งใหค้รูไดร่้วมกนัคิด ร่วมกนัท า ร่วมกนัวางแผนในทุก
กระบวนการ ร่วมกนัลงมือท าตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ทา้ยท่ีสุดตอ้งมีการติดตามทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ใหค้รูตอบ
แบบสอบถามกนัแลว้เกบ็ขอ้มูล เพื่อพฒันาในปีถดัไปตลอด 

 
 สรุปจากตารางท่ี 4.10 พบว่า แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชน
แห่งหน่ึงในจังหวดันครศรีธรรมราช ด้านความร่วมมือ มีทั้ งหมด 6 แนวทาง คือ 1) การสร้าง
วฒันธรรมการท างานร่วมกนัในโรงเรียน กระตุน้ให้ครูมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการ 2) การจดั
กิจกรรมหรือประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ในรูปแบบPLC 3) การส่งเสริมการท างานแบบขา้มสาขาวิชา
และร่วมกนัวางแผนการจดัท าโครงการหรือนวตักรรมการจดัการเรียนการสอน 4) การเปิดโอกาสให้
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ครูมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ี และเสนอแนะปัญหาท่ีครูพบจากประสบการณ์
จริง ร่วมกนัหาแนวทางและน าไปปรับปรุงแกไ้ข 5) ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างครูยคุเก่ากบัครูยคุ
ใหม่ได้แลกเปล่ียนเรียนรู้กัน 6) การจัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ภายในโรงเรียน  เพื่อกระชับ
ความสมัพนัธ์ และ เสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในโรงเรียน 
 
ตารางท่ี 4.11 แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทัลของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจังหวัด

นครศรีธรรมราช 
แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

โดยเรียงตามการจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็น 
แนวทางการพฒันา 

1. วิสัยทศัน์ดิจิทลั 
 

1. ก าหนดนโยบายและวิสยัทศัน์ท่ีมุ่งดิจิทลัใหช้ดัเจน 
2. การจดัประชุมครูและบุคลากร เปิดโอกาสการแสดงความคิดเห็นและการ
มีส่วนร่วม 
3. การน าวิสยัทศัน์ไปตดัสินใจเลือกกิจกรรมหรือรูปแบบการเรียนการสอน 
4. การจดัระบบการติดตามและประเมินผลการอบรมหรือการท ากิจกรรม
โดยใชดิ้จิทลั 
5. การปรับทัศนคติ  มุมมอง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการ
เปล่ียนแปลงทางดา้นดิจิทลั 
6. การสร้างเครือข่ายการศึกษาทางดา้นดิจิทลั 
7. การจดัหาแหล่งขอ้มูลหรือกรณีท่ีเป็นตวัอยา่งแนวปฏิบติัท่ีดีในทางดา้น
ดิจิทลั 

2.ดา้นการรู้ดิจิทลั 1. การจดัท าโครงการอบรม สัมมนาหรือหลกัสูตรเพื่อเสริมสร้างความรู้
ความเขา้ใจและทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั  
2. การอบรมเชิงปฏิบติัการในการน าส่ือดิจิทลัใช้ในการจดัการเรียนการ
สอน 
3. การส่งเสริมกิจกรรมสร้างสรรคใ์นการจดัประกวดและการแข่งขนัส่ือ
ดิจิทลัทางเทคโนโลยดิีจิทลั 
4. การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัสมยัใหม่ รวมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
และวสัดุต่างๆ ท่ีหลากหลายใหก้บัครู 
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ตา /รางท่ี 4.11 แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทัลของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจังหวัด
นครศรีธรรมราช (ต่อ) 

แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
โดยเรียงตามการจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็น 

แนวทางการพฒันา 
 5. การจดัท าคู่มืออยา่งละเอียด เพื่อการใชท้รัพยากรสารสนเทศดิจิทลัต่างๆ 

ใหก้บัครู 
6. การปลูกฝังใหค้รูมีวิจารณญาณในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 
7. การส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูมีส่วนร่วมในการวิจยัดา้นการศึกษาดิจิทลั 

3. การส่ือสาร 1. การสร้างบรรยากาศและสร้างแรงจูงใจในการส่ือสารเชิงบวกใน
โรงเรียน ใหค้รูสามารถรับฟังและยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
2. การส่งเสริมครูใชส่ื้อดิจิทลัอยา่งเขา้ใจง่ายและมีความชดัเจน 
3. การสร้างเครือข่ายท่ีชดัเจนทั้งภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน 
4. การประชาสัมพนัธ์กับ ผูป้กครอง ชุมชน และสาธารณชนให้ได้รับ
ทราบถึงผลการด าเนินงานทางเทคโนโลยดิีจิทลัของโรงเรียน 
5. การสร้างแบบฟอร์มโซเชียลมีเดียให้ครูสามารถส่ือสารแลกเปล่ียน
เรียนรู้ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
6. การจดัท าแบบฟอร์มแจง้ปัญหาทางเทคโนโลยดิีจิทลัใหก้บัครู 
7. การส่งเสริมการท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ ให้ครูทุกท่านไดท้ราบถึง
กระบวนการในการท าโครงการ กิจกรรม และแผนงานต่างๆ  
8. การส่งเสริมการลดการใชง้านกระดาษ และลดตน้ทุนการส่ือสาร 

4. ความร่วมมือ 1. การสร้างวฒันธรรมการท างานร่วมกนัในโรงเรียน กระตุน้ให้ครูมีส่วน
ร่วมในทุกกระบวนการ 
2. การจดักิจกรรมหรือประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ในรูปแบบPLC  
3. การส่งเสริมการท างานแบบขา้มสาขาวิชาและร่วมกนัวางแผนการจดัท า
โครงการหรือนวตักรรมการจดัการเรียนการสอน  
4. การเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ี 
และเสนอแนะปัญหาท่ีครูพบจากประสบการณ์จริง ร่วมกนัหาแนวทาง
และน าไปปรับปรุงแกไ้ข 
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ตา /รางท่ี 4.11 แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทัลของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจังหวัด
นครศรีธรรมราช (ต่อ) 

แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
โดยเรียงตามการจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็น 

แนวทางการพฒันา 
4. ความร่วมมือ 5. ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างครูยุคเก่ากับครูยุคใหม่ได้แลกเปล่ียน

เรียนรู้กนั 
6. การจดักิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ภายในโรงเรียน เพื่อกระชบัความสัมพนัธ์ 
และ เสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในโรงเรียน 

 
 
 
 
 



 

บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ือง แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทัลของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive Research)โดยวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษา สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค์ และความตอ้งการจ าเป็นของการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลั
ของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยผูว้ิจยัได้สรุป อภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
 5.1 สรุปผล 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าดิจิทัลของครู
โรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช สรุปผลการวิจยั ดงัน้ี 
 
 5.1.1 สภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  
 การศึกษาคร้ังน้ีมีผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน จ านวน 97 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 91 คน เพศชาย จ านวน 6 คน มีอาย ุ31 - 40 ปี จ านวน 57 คน 
  
 อายุอยู่ในระหว่าง 31 - 40 ปี มากท่ีสุด จ านวน 57 คน รองลงมาคือ อายุน้อยกว่า 30 ปี 
จ านวน 22 คน และ นอ้ยท่ีสุดคือ อายอุยูใ่นระหวา่ง 41 - 50 ปี จ านวน 18 คน  
 
 วุฒิการศึกษา ระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุด จ านวน 88 คน รองลงมาคือ  วุฒิการศึกษา ระดบั
ปริญญาโท จ านวน 6 คน และ นอ้ยท่ีสุดคือ วุฒิการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี จ านวน 3 คน  
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 ต าแหน่งครูระดับชั้นประถมศึกษา มากท่ีสุด จ านวน 61 คน รองลงมาคือ ต าแหน่งครู
ระดบัชั้นอนุบาล จ านวน 22 คน และ นอ้ยท่ีสุดคือ ต าแหน่งครูพี่เล้ียง จ านวน 14 คน  
 
 ประสบการณ์ในการท างานมากท่ีสุด อยูร่ะหวา่งอาย ุ11- 20 ปี จ านวน 43 คน รองลงมาคือ 
ประสบการณ์ในการท างาน อยู่ระหว่างอายุ 6 -10 ปี จ านวน 29 คน และ นอ้ยท่ีสุดคือ ประสบการณ์
ในการท างานมากกวา่ 20 ปี จ านวน 2 คน 

 
5.1.2 จากการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการ

พฒันาภาวะผู้น าดิจิทัลของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า 
 

5.1.2.1 สภาพปัจจุบัน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพ
ปัจจุบนั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ความร่วมมือ อยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ การส่ือสาร อยู่ในระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ วิสัยทศัน์ดิจิทลั 
อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั  

5.1.2.2 สภาพท่ีพึงประสงค์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
สภาพท่ีพึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ความร่วมมือ อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ การส่ือสาร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และมีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุดคือ การรู้ดิจิทลั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 

5.1.2.3 ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชน
แห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช ทั้ง 4 ดา้นพบว่า ความตอ้งการจ าเป็นเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั 
สภาพท่ีพึงประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชน
แห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช ในภาพรวมพบว่า มีค่าดชันี (PNImodified = 0.221) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่า วิสัยทศัน์ดิจิทลั มีค่าดชันีสูงท่ีสุด (PNImodified = 0.258) รองลงมาคือ การรู้ดิจิทลั มี
ค่าดชันี (PNImodified = 0.228) และต ่าท่ีสุดคือ ความร่วมมือ มีค่าดชันี (PNImodified = 0.197) ตามล าดบั 
 

5.1.3 จากการศึกษาแนวทางการพฒันาภาวะผู้น าดิจิทัลของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช จากการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามและข้อค้นพบ
จากข้อมูลเชิงคุณภาพจากการเกบ็ข้อมูลในการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้สรุปแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น า
ดิจิทัลของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยเรียงจากการจัดล าดับความ
ต้องการจ าเป็น ดังนี ้
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 5.1.3.1 วิสัยทศัน์ดิจิทลั แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูคือ ควรมีการ
สร้างเครือข่ายการศึกษาดิจิทัล เพื่อให้ครูท่ีได้รับการอบรมทีมรุ่นแรก สามารถได้แลกเปล่ียน 
ถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้ ทกัษะและประสบการณ์เก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลักบัครูท่านอ่ืน และ
แบ่งปันทรัพยากรในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั และสนบัสนุนใหค้รูทุกท่านไดเ้รียนรู้ซ่ึงกนัและกนั  
 5.1.3.2 การรู้ดิจิทลั แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูคือ ควรเปิดโอกาส
ให้ครูไดท้ ากิจกรรมสร้างสรรค์เทคโนโลยีดิจิทลั จดัประกวดและการแข่งขนัส่ือดิจิทลั และให้ยก
ยอ่งเพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจใหก้บัครู โดยใหเ้กียรติบตัร หรือจดัเป็นสวสัดิการส าหรับครูท่ีมีผลงาน
ดา้นดิจิทลัดีเด่น 
                          5.1.3.3 การส่ือสาร แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูคือ ควรมีการส่งเสริม
ครูใช้ส่ือดิจิทลัอย่างเขา้ใจง่ายและมีความชัดเจน  เพื่อให้การส่ือสารเกิดประสิทธิภาพ และสร้าง
บรรยากาศการส่ือสารเชิงบวกในโรงเรียน ตอ้งส่ือสารจูงใจให้ครูสามารถรับฟังและยอมรับความ
คิดเห็นของผูอ่ื้น 
 5.1.3.4 ความร่วมมือ แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูคือ ควรเปิดโอกาส
ให้ครูได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ี  และได้เสนอแนะปัญหาท่ีครูพบจาก
ประสบการณ์จริง ร่วมกนัหาแนวทางและน าไปปรับปรุงแกไ้ข มีการเผยแพร่ผลการแกไ้ขปัญหาให้
ครูทุกคนไดรั้บทราบ  
 

5.2 อภิปรายผล 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึง
ในจงัหวดันครศรีธรรมราช” ผูวิ้จยัไดอ้ภิปรายตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 
 5.2.1 สภาพปัจจุบัน จากความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ความร่วมมือ อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ 
การส่ือสาร และ การรู้ดิจิทัล และน้อยท่ีสุดคือ วิสัยทัศน์ดิจิทัล ผูว้ิจัยเห็นว่า ทางโรงเรียนการ
สนบัสนุน และผลกัดนั ขบัเคล่ือน ในดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัของครูในระดบัหน่ึงอยู่แลว้ ดว้ยเหตุท่ี
เทคโนโลยีดิจิทลัในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัเป็นส่ิงท่ี
จ าเป็นเพื่อให้ครูสามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงและมีความพร้อมท่ีจะยอมรับส่ิง
ใหม่ๆ และรับมือกบัความทา้ทายของการศึกษายคุดิจิทลั ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั สมาคมเทคโนโลยกีารศึกษานานาชาติ (ISTE, 2018) ไดมี้การก าหนดมาตรฐานการใช้
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เทคโนโลยีส าหรับผูน้ าทางการศึกษา เพื่อให้ครูมีความรู้ความเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัมาก
ขึ้นและมีภาวะผูน้ าท่ีจะกระตุน้การเรียนรู้ของนกัเรียน และเพื่อให้การศึกษาในยุคปัจจุบนัน้ีมีความ
เสมอภาค และพฒันาให้ครูเป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีดี มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล มีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง
และการเติบโตอย่างมืออาชีพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รุจาภรณ์ ลกัษณะดี (2565) ศึกษาเก่ียวกบั 
การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู ้น าดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษานครราชสีมา พบว่า สภาพปัจจุบนัของภาวะผูน้ าดิจิทลัของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษานครราชสีมา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 1) ความ
ร่วมมือ สภาพปัจจุบนั อยู่ในระดบัมากนั้น ผูว้ิจยัคิดว่า อาจเป็นเพราะโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงใน
จงัหวดันครศรีธรรมราชมีหลักการบริการท่ีมุ่งเน้นการม่ีส่วนร่วม ส่งเสิรมร่วมคิด ร่วมท า ร่วม
แกปั้ญหา ร่วมรับผิดชอบและร่วมช่ืนชมยินดี รวมถึงครูทุกท่านมีทศันคติท่ีดีท่ีจะร่วมมือกบัเพื่อน
ร่วมงาน โดยเช่ือว่าครูทุกท่านมีความพร้อมท่ีจะร่วมมือร่วมใจกนัเพื่อการปฏิบติังาน การตดัสินใจ 
และการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิราภรณ์ ปกรณ์ (2564) 
ศึกษาเก่ียวกับ รูปแบบภาวะผูน้ าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กล่าวว่า ผูน้ ามีความตระหนักถึงความส าคัญของการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือด้านดิจิทัล การรวมทีม การร่วมกันท างานด้วยความเต็มใจ โดยมีการแลกเปล่ียนขอ้มูล  
ข่าวสารในการท างาน อยา่งเปิดเผย รวมไปถึงการเผยแพร่ข่าวสารในแบบดิจิทลั เพื่อน าไปใชใ้นการ
บริหารงาน มีทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ และความร่วมมือร่วมใจในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ และน ามา
วางแผนก าหนดด้านกลยุทธ์เทคนิควิธีการ แนวทางปฏิบติัในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ท างานดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั 2) ดา้นการส่ือสาร สภาพปัจจุบนั อาจเป็นเพราะโรงเรียนมีบรรยากาศ
การส่ือสารท่ีเปิดกวา้ง ครูมีความพยายามและทศันคติท่ีดีในการใช้ส่ือดิจิทลัเพื่อการส่ือสารกบัคน
รอบขา้ง เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีเป็นมิตรและแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัเพื่อนร่วมงาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ จารุนันท์ ผิวผาง, ทศันา ประสานตรี, และสุมาลี ศรีพุทธรินทร์ (2564) ศึกษาเก่ียวกบั 
ภาวะผูน้ ายคุดิจิทลัท่ีส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ในการบริหารจดัการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 กล่าวว่า 
ปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนประเทศไทยไปสู่ยุคดิจิทลัและประเทศไทย 4.0 มีการเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็ว และส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานเป็นอยา่งมากมิใช่เพียงดา้นเศรษฐกิจเท่านั้นท่ีไดรั้บ
ผลกระทบในดา้นการศึกษา การส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดักิจกรรม การเรียนการสอน การ
พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อใหเ้ขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารแสดงถึงคุณภาพของการจดัการศึกษาของผู ้บริหารสถานศึกษาย่อมจะสามารถตอบ
ค าถามไดว้่าการด าเนินงานของโรงเรียนเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดแลว้หรือยงั  3) การรู้ดิจิทลั 
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สภาพปัจจุบนั อาจเป็นเพราะครูส่วนใหญ่มีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การรู้ส่ือดิจิทัล และสามารถบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ด้วยการใช้ส่ือ เคร่ืองมือและ
ทรัพยากรดิจิทลัต่างๆ ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรายงานการศึกษาของส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา  
(2562) เก่ียวกบั แนวปฏิบติัของการสร้างและส่งเสริมการรู้ดิจิทลัส าหรับครู กล่าววา่ ครูมีความส าคญั
ท่ีจะสามารถ “เข้าใจ” บทบาทและความส าคัญของเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถ “เลือกใช้” และ 
“สร้าง” ส่ือและเทคโนโลยดิีจิทลั ไดเ้หมาะสมกบัองคค์วามรู้ท่ีตอ้งการจะถ่ายทอด และเหมาะสมต่อ
พฤติกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียนแต่ละช่วงวยัในบริบทท่ีแตกต่างกนั โดยไม่ลืมท่ีจะสอดแทรกความ
เป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีดีดว้ย 4) วิสัยทศัน์ดิจิทลั สภาพปัจจุบนั อาจเป็นเพราะครูมีความเห็นตรงกนัว่า
โรงเรียนมีศกัยภาพและความพร้อมในการพฒันาโรงเรียนก้าวสู่โรงเรียนดิจิทลัได้ และมองเห็น
คุณค่าของวิสัยทศัน์ดิจิทลัของโรงเรียน ครูมีความพยายามท่ีจะสร้างความเขา้ใจร่วมกันกับเพื่อน
ร่วมงาน และมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนวิสัยทศัน์เก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทลั ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ สุชญา โกมลวานิช และคณะ (2563) ศึกษาเก่ียวกบั องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าดิจิทลั
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 23 กล่าวว่า ผูน้ าตอ้ง
พฒันาภาวะผูน้ าดิจิทัลให้สอดคลอ้งกับการปรับเปล่ียนทิศทางการศึกษา มีวิสัยทัศน์ท่ีก้าวหน้า 
สามารถคาดการณ์การเปล่ียนแปลงของการศึกษาโดยน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการตดัสินใจและ
สามารถวางแผนการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 5.2.2 สภาพท่ีพึงประสงค์ จากความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพท่ีพึง
ประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  ความร่วมมือ เช่นเดียวกบั
สภาพปัจจุบนันั้น อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ การส่ือสาร และวิสัยทศัน์ดิจิทลั และนอ้ยท่ีสุด
คือ การรู้ดิจิทลั ผูว้ิจยัคิดว่า อาจเป็นเพราะครูมีความตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเองให้มีภาวะผูน้ าดิจิทลั
เพื่อน าไปประยุกต์ใชใ้นการบริหารจดัการและการจดัการเรียนการสอนมากขึ้น ซ่ึงประกอบดว้ยมี
ความรู้ความเขา้ใจ ความสามารถและทกัษะในการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัและทรัพยากรดิจิทลัต่างๆ อยา่ง
มีวิจารณญาณ และมีส่วนร่วมในการสร้างวิสัยทศัน์ท่ีมุ่งดิจิทลั  สามารถแลกเปล่ียนถ่ายทอดและ
เผยแพร่วิสัยทศัน์ และน าวิสัยทศัน์ไปร่วมมือกนัปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยดิีจิทลัในการส่ือสารใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัฐนนัท ์รถ
ทอง และมลรักษ ์เลิศวิลยั (2564) ศึกษาเก่ียวกบั ภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเทศบาลบา้นสาม
กอง อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต พบวา่ ครูและบุคลากรตอ้งเขา้ใจวิสัยทศัน์องคก์ร ตอ้งมีการขวนขวาย
ใฝ่หาความรู้ท่ีจะด ารงสมรรถนะทางดิจิทลัของครูและบุคลากร ให้ครูและบุคลากรเองสามารถ
เรียนรู้และพฒันาตนเองไดอ้ยูต่ลอดเวลาโดยเฉพาะการใฝ่หาความรู้ การคน้หาความรู้จากเทคโนโลยี
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สารสนเทศสมยัใหม่ มีการปรับวฒันธรรม และทศันคติเพื่อใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ท าให้ครู บุคลากร 
ผูป้กครอง และตัวนักเรียนมีส่วนร่วมในขณะเดียวกันต้องรับมือต่ออุปสรรคต่างๆ การพฒันา
เทคโนโลยีและส่ือท่ีสอดคลอ้ง และการด ารงส่ิงต่างๆ เหล่านั้นอย่างต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบั พิชญ์
พิมล สุนทะวงศ์ (2565) ศึกษาเก่ียวกับ แนวทางการพัฒนาภาวะผู ้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม พบว่า  การศึกษาโดยท่ีแนวทางมีความ
เหมาะสมในการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครู 4 ดา้น คือ วิสัยทศัน์ดิจิทลั การส่ือสาร ความรู้ดิจิทัล 
และความร่วมมือ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 1) ความร่วมมือ สภาพท่ีพึงประสงค ์ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ พิชญพ์ิมล สุนทะวงศ ์(2565) ศึกษาเก่ียวกบั แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงดิจิทลั
ของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม พบว่า การพฒันาภาวะผูน้ าเชิง
ดิจิทลัของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม มีการปฏิบติัภาพรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด  2) การส่ือสาร สภาพท่ีพึงประสงค์ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฤทธิกร          
โยธสิงห์ (2563) ศึกษาเก่ียวกบั ภาวะผูน้ าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน
วิชาการในสถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
บุรีรัมย ์พบวา่ ผูน้ าสามารถประชาสัมพนัธ์หรือรายงานการด าเนินงานต่างๆ ผา่นช่องทางการส่ือสาร
ท่ีหลากหลาย และเป็นช่องทางส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถให้ข้อมูลข่าวสารกับบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งและตอบสนองความตอ้งการของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในยุคดิจิทลัได้อย่างทนัทีทนัใด 3) 
วิสัยทศัน์ดิจิทลั สภาพท่ีพึงประสงค์ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  จิรพล สังข์โพธ์ิ และคณะ (2560) 
ศึกษาเก่ียวกบั ภาวะผูน้ าในการบริหารยุคดิจิทลั:องคก์ารไอทีและองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบัไอทีในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบว่า ผูน้ าตอ้งมีการสร้างวิสัยทศัน์ทางเทคโนโลยีดิจิทลั มีการ
รวบรวมข้อมูลพื้นฐานท่ีเป็นปัจจุบัน มีมุมมองภาพอนาคตทางเทคโนโลยีดิจิทัล มีการเผยแพร่
วิสัยทศัน์ดิจิทลั และสามารถด าเนินงานได้ตามวิสัยทศัน์ดิจิทลัด้วยวิธีการสร้างความเข้าใจและ
มองเห็นคุณค่าในวิสัยทศัน์ดิจิทลัของสถานศึกษา สามารถถ่ายทอดวิสัยทศัน์ลงสู่การปฏิบติั มีการ
ปฏิบติัตามวิสัยทศัน์ดิจิทลั เช่ือมโยงวิสัยทศัน์ขององค์กรไปสู่นโยบาย เป้าหมาย แผนงาน และ
โครงการขององคก์ร กระตุน้ใหส้นบัสนุนการท างานทางดิจิทลัดว้ยการสร้างแรงจูงใจสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการ สนับสนุนให้บุคลากรน าวิสัยทศัน์ดิจิทลัไปปฏิบติัได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4) การรู้
ดิจิทลั สภาพท่ีพึงประสงค ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กญัญารัตน์ สุขแสน (2563) ศึกษาเก่ียวกบั 
รูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าดา้นดิจิทลัของผูบ้ริหารโรงเรียนในเครือมูลนิธิ คณะเซนตค์าเบรียลแห่ง
ประเทศไทย พบว่า ผูน้ าตอ้งเป็นผูท่ี้ใชง้านดิจิทลัไดอ้ย่างคล่องแคล่ว และมีความสามารถในการน า
ขอ้มูลมาใช ้มีความรู้ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีกา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลง มีการวิเคราะห์และเลือกใช้
ขอ้มูลดิจิทลัไดอ้ย่างมีประโยชน์และน าไปประยุกต์ใช้ให้ประสบความส าเร็จอย่างรวดเร็ว มีการ
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สร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ในโลกดิจิทลั  
 
 5.2.3 ความตอ้งการจ าเป็น ในการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึง
ในจงัหวดันครศรีธรรมราช ทั้ง 4 ดา้น ดว้ยการหาค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็น (Priority Need Index : 
PNI) จากผลการวิจยั พบว่า ความตอ้งการจ าเป็นท่ีมีค่าดชันี (PNI modified) สูงท่ีสุด คือ วิสัยทศัน์
ดิจิทลั มีค่าดชันีสูงท่ีสุด (PNImodified = 0.258) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้จะเห็นว่าความตอ้งการจ าเป็น
เก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค์ และความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลั
ของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช ผูว้ิจยัเห็นวา่ การพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลั
ของครู เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจดัการ การจดัการเรียนการสอน และยกระดบัคุณภาพ
การศึกษา รวมถึงทางโรงเรียนมีการส่งเสริมครูมีส่วนร่วมในการสร้างวิสัยทศัน์ท่ีมุ่งดิจิทลัและมีการ
สนับสนุนให้ครูสามารถน าความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองดิจิทลัไปใช้ในการปฏิบติังาน โดยการจัด
ประชุมและกิจกรรมเพื่อสอบถามความคิดเห็นของครู และน าความคิดเห็นของครูมาวางแผนโดย
การจดัโครงการอบรม สัมมนาให้กบัครู เพื่อเพิ่มความรู้ความเขา้ใจทางดา้นดิจิทลั ซ่ึงเป็นการสร้าง
ภาพอนาคตเพื่อน าไปสู่การพฒันาโรงเรียนเป็นโรงเรียนดิจิทลั ซ่ึงหากโรงเรียนเปิดโอกาสให้ครูได้
น าวิสัยทศัน์ไปตดัสินใจเลือกกิจกรรมหรือรูปแบบการอบรมท่ีเหมาะสมส าหรับครู และมีการสร้าง
เครือข่ายการศึกษาดิจิทลั รวมถึงมีระบบการติดตามและประเมินผลการอบรมหรือการท ากิจกรรม
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลต่างๆ จะสามารถท าให้ครูได้น าวิสัยทัศน์ไปลงมือปฏิบัติจริงๆ และมี
แพลตฟอร์มท่ีเฉพาะเจาะจงและชดัเจนให้ครูสามารถได้แลกเปล่ียนถ่ายทอดและเผยแพร่เก่ียวกบั
เทคโนโลยดิีจิทลั สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นและการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างจากผูท้รงคุณวุฒิเช่นกนั
และรองลงมาคือ การรู้ดิจิทลั มีค่าดชันี (PNImodified = 0.228) ผลจากการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งกบั
ความคิดเห็นและการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างจากผูท้รงคุณวุฒิ และให้เหตุผลว่า ควรมีการก าหนด
แนวทางในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของครู การพัฒนาครูให้มีความเข้าใจและทักษะในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั รวมถึงทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และส่ือดิจิทลัต่างๆ  
ควรมีส่งเสริมครูสามารถสร้างสรรคเ์ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการจดัการเรียนการสอน โดยจดัประกวด
และการแข่งขนัส่ือดิจิทลั และควรปลูกฝังใหค้รูมีวิจารณญาณในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั สอดคลอ้ง
กบั ดาวรุวรรณ ถวิลการ (2564) จากการศึกษา ภาวะผูน้ าดิจิทลั พบว่า การพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลั 
ผูน้ าจ าเป็นตอ้งมีวิสัยทศัน์ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัในการก าหนดทิศทางอย่างมีขั้นตอน เป็นระเบียบ
แบบแผนในการติดตามดูแลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ ส่งเสริมให้ครู
และบุคลากรน านวตักรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นแบบอย่างในการพฒันาวิชาชีพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เปิดโอกาส
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ทางการเรียนรู้ให้กบัทีมงานในดา้นการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั โดยการเขา้ร่วมอบรม ประชุม สัมมนา
เพื่อพฒันาความเป็นมืออาชีพดา้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัให้กบับุคลากร และการสร้างวฒันธรรม
เชิงดิจิทลั  
 
 5.2.4 แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าดิจิทัลของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจังหวัด
นครศรีธรรมราช จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามและข้อคน้พบด้วย
ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการเก็บขอ้มูลการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) 
นั้น ผูวิ้จยัเห็นว่าแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจังหวดั
นครศรีธรรมราช ท่ีส าคญัจะเห็นไดจ้ากความตอ้งการจ าเป็นท่ีสุดในการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของ
ครู คือ 1) วิสัยทศัน์ดิจิทลั มีแนวทางการพฒันาคือ ควรมีการสร้างเครือข่ายการศึกษาดิจิทลั เพื่อให้
ครูท่ีได้รับการอบรมทีมรุ่นแรก สามารถได้แลกเปล่ียน ถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้ ทกัษะและ 
ประสบการณ์เก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลักบัครูท่านอ่ืน และแบ่งปันทรัพยากรในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทลั และสนบัสนุนใหค้รูทุกท่านไดเ้รียนรู้ซ่ึงกนัและกนั อาจเป็นผลจากการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทัล
ของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พิชญพ์ิมล สุนทะวงศ ์
(2565) จากการศึกษา แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม พบว่า แนวทางในการพัฒนาภาวะผู ้น าดิจิทัลของครู คือ 
สนับสนุนให้ครูมีการสร้างเครือข่าย ทั้งเครือข่ายท่ีเป็นมนุษย ์ เพื่อร่วมแลกเปล่ียนแนวคิด และ
เครือข่ายในการสร้างเทคโนโลย ี 2) การรู้ดิจิทลั  มีแนวทางการพฒันาคือ ควรเปิดโอกาสใหค้รูไดท้ า
กิจกรรมสร้างสรรค์เทคโนโลยีดิจิทลั จดัประกวดและการแข่งขนัส่ือดิจิทลั และให้ยกย่องเพื่อเป็น
ขวญัและก าลงัใจให้กบัครู โดยให้เกียรติบตัร หรือจดัเป็นสวสัดิการส าหรับครูท่ีมีผลงานดา้นดิจิทลั
ดีเด่น ซ่ึงสอดคล้องกับ มาโนช หัทยามาตย์, สมศักด์ิ บุญปู่ , และสิน งามประโคน  (2565) จาก
การศึกษา การพฒันาครูสู่ความเป็นเลิศในยุคดิจิทลั โรงเรียนอนุบาลเทศบาลต าบลบา้นสร้าง  สังกดั
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า การพฒันาครูสู่ความเป็นเลิศในยุค
ดิจิทลั ตอ้งจดัโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการพฒันาครูในการใชเ้ทคโนโลย ีโครงการพฒันาศกัยภาพ
ครู และบุคลากรทางการศึกษาสร้างขวญัก าลงัใจและยกย่องเชิดชูเกียรติ 3)  การส่ือสาร มีแนวทาง
การพฒันาคือ ควรมีการส่งเสริมครูใชส่ื้อดิจิทลัอย่างเขา้ใจง่ายและมีความชดัเจน  เพื่อให้การส่ือสาร
เกิดประสิทธิภาพ และสร้างบรรยากาศการส่ือสารเชิงบวกในโรงเรียน  ต้องส่ือสารจูงใจให้ครู
สามารถรับฟังและยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น  ซ่ึงสอดคลอ้งกับ นันทนัช สุขแก้ว (2562) จาก
การศึกษา ทกัษะครูในยุคดิจิทลั ของโรงเรียนสุรศกัด์ิมนตรี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 2 พบว่า การพฒันาทกัษะครูในยุคดิจิทลั ตอ้งมีความสามารถในการวิเคราะห์ส่ือ  



112 

สามารถตอบสนองบุคคลท่ีรับรู้ส่ือได้ รวมถึงความสามารถในการสร้างสรรค์ส่ืออย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจในการใชส่ื้อตามแต่ละวตัถุประสงคต์่าง ๆ สอดคลอ้งกบั 
นวพฒัน์ เก็มกาแมน (2563) แนวทางการพฒันาการรู้ดิจิทลัส าหรับครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 พบว่า แนวทางการพฒันาการรู้ดิจิทลัส าหรับครู ตอ้งมีการอบรมเชิง
ปฏิบติัการเก่ียวกับการใช้เคร่ืองมืออย่างมีประสิทธิภาพ  ตอ้งสร้างเจตคติท่ีดีในการปรับเปล่ียน
รูปแบบการท างานจากระบบเดิมเป็นการใชส่ื้อดิจิทลั ตอ้งพฒันาใหค้รูเป็นผูฟั้งท่ีดีพร้อมรับฟังความ
คิดเห็นพร้อมเปิดใจยอมรับและพร้อมท่ีเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดีขึ้น 4) ความร่วมมือ มี
แนวทางการพฒันาคือ ควรเปิดโอกาสให้ครูไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ี  และ
ไดเ้สนอแนะปัญหาท่ีครูพบจากประสบการณ์จริง ร่วมกนัหาแนวทางและน าไปปรับปรุงแกไ้ข มีการ
เผยแพร่ผลการแกไ้ขปัญหาให้ครูทุกคนไดรั้บทราบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชุติรัตน์ กาญจนธนชยั (2562) 
จากการศึกษา ตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าดิจิตอลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดก้ล่าวถึง ตวับ่งช้ีเชิงทฤษฎีท่ีส าคญัของความร่วมมือ ซ่ึงมีในระดบัสูงคือ การ
แกไ้ขปัญหา ประกอบดว้ยดงัน้ี มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการแกไ้ขปัญหา มอง
ภาพรวมของปัญหาเพื่อจบัประเด็นปัญหา มีการระดมสมองของทีมงานในการแกไ้ขปัญหา มีวิธีการ
แนวทางการแกปั้ญหาอย่างรวดเร็ว และมองปัญหาเชิงกลยุทธ์ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ท างาน 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 
  5.3.1.1 วิสัยทศัน์ดิจิทลั ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรส่งเสริมให้ครูทุกท่านมีส่วนร่วม
ในการก าหนดนโยบายและวิสัยทศัน์ เปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิดเห็นและตัดสินใจเลือก
กิจกรรมหรือรูปแบบการอบรมท่ีเหมาะสม จัดให้มีระบบการติดตามและประเมินผล การจัด
โครงการอบรม สัมมนาหรือหลกัสูตรเพื่อปรับเปล่ียนมุมมองและทศันคติของครูให้กา้วทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงทางดา้นดิจิทลัและเพิ่งต่ืนวงความรู้เก่ียวกบัดิจิทลั การสร้างเครือข่ายการศึกษาดิจิทลั 
เพื่อให้ครูท่ีไดรั้บการอบรมทีมรุ่นแรก สามารถไดแ้ลกเปล่ียน ถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้ ทกัษะ
และประสบการณ์เก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลักบัครูท่านอ่ืน จดัหาแหล่งขอ้มูลหรือกรณีท่ีเป็นตวัอย่าง
แนวปฏิบติัท่ีดีใหค้รูไดเ้ห็นถึงประโยชน์ของดิจิทลัในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั 
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  5.3.1.2 การรู้ดิจิทลั ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรจดัสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุน
งบประมาณด้านทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัท่ีใช้ในการจดัการเรียนการสอน และโครงการการ
ฝึกอบรมหรือการวิจยัดา้นการศึกษาดิจิทลัต่าง ๆ ใหก้บัครู ควรจดัประกวดและการแข่งขนัส่ือดิจิทลั 
และให้ยกย่องเพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจให้กบัครู เพื่อกระตุน้ความสนใจของครูท่ีจะน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการบริการจัดการ  และจัดท าคู่มือการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัต่างๆ ใหก้บัครู 
  5.1.3.3 การส่ือสาร ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรสร้างแบบฟอร์มโซเชียลมีเดียเพื่อให้
ครูสามารถส่ือสารแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และสร้างแบบฟอร์มแจง้
ปัญหาทางเทคโนโลยีดิจิทลัให้กบัครู เพื่อให้ครูแจง้ปัญหาในการใชง้านไดอ้ย่างมีความสะดวกและ
สามารถแกไ้ขให้ได้ทนัที ส่งเสริมการท างานร่วมกันแบบออนไลน์  ให้ครูทุกท่านได้ทราบถึงทุก
กระบวนการในการท าโครงการ กิจกรรม และแผนงานต่างๆ สนับสนุนให้มีการสร้างเครือข่ายท่ี
ชดัเจนทั้งภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน ตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์กบั ผูป้กครอง ชุมชน และ
สาธารณชนใหไ้ดรั้บทราบถึงผลการด าเนินงานของโรงเรียน 
  5.1.3.4 ความร่วมมือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรสร้างความตระหนกัแก่ครูให้เห็นถึง
ความส าคญัของความร่วมมือกนัพฒันาดา้นการจดัการเรียนสอนโดยการใช้ส่ือดิจิทลั ควรส่งเสริม 
สนบัสนุนความร่วมมือระหว่างครูยุคเก่ากบัครูยุคใหม่ไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้กนั ให้ครูยุคเก่าช่วยเติม
เต็มดา้นประสบการณ์การจดัเรียนการสอน ตวัช้ีวดัมาตรฐานทางอาชีพ ความรู้ทางวิชาการต่างๆ 
ให้กบัครูยุคใหม่ และให้ครูยุคใหม่ช่วยเสริมเร่ืองความรู้ ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลักบัครูยคุเก่า 
เพื่อให้ครูทุกคนไดรั้บการพฒันาตามความถนัดและศกัยภาพของตนเอง เปิดโอกาสให้ครูไดเ้สนอ
ปัญหาท่ีพบเจอทั้งดา้นการจดัการเรียนการสอนหรือการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัต่างๆ และสามารถให้
ครูช่วยกนัแกปั้ญหาผา่นช่องทางท่ีหลากหลาย 
 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยในคร้ังต่อไป 
 

 5.3.2.1 ควรมีการศึกษาวิจยัต่อยอดเก่ียวกบัรูปแบบหรือโปรแกรมการพฒันาภาวะ
ผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

 5.3.2.2 ควรมีการศึกษาติดตามประเมินผลการน าแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ า
ดิจิทลัของครูน าไปสู่การปฏิบติั เพื่อพฒันาภาวะน าดิจิทลัของครูอยา่งต่อเน่ือง 

 5.3.2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนาภาวะผู ้น าดิจิทัลของผู ้บริหาร
สถานศึกษาของโรงเรียนเอกชนอ่ืนๆ หรือ กลุ่มโรงเรียนเครือข่าย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง แนวทางการพฒันาภาวะผู้น าดิจิทัลของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ง 

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นเร่ืองแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชน
แห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช ประกอบดว้ยขอ้ค าถามทั้งส้ิน 28 ขอ้โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพ
ปัจจุบนั สภาพท่ีพึ่งประสงคแ์ละความตอ้งการจ าเป็นของภาวะผูน้ าดิจิทลัส าหรับครูโรงเรียนเอกชน
แห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช แบ่งเป็น 4 ดา้น จ านวน 25 ขอ้ 
 2. การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ดังน้ี 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค์ และ
ความตอ้งการจ าเป็นของภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
2) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผู ้น าดิจิทัลของครูโรงเรียน เอกชนแห่งหน่ึงในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 3. แบบสอบถามน้ีใชส้ าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษาวิจยัเท่านั้น ขอความกรุณาจาก
ท่าน ตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ตามความคิดเห็นท่ีเป็นจริง ผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการและการจดัการเรียนการสอนของผูบ้ริหารและครู เพื่อเป็นขอ้มูลใน
การท างานโดยการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ขอขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีใหค้วามอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  

 
                                 
                                     นางสาวSIYU DU 
                             นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
                                วิทยาลยัครูสุริยเทพ มหาวิทยาลยัรังสิต 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามสภาพทัว่ไปของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

ค าชี้แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ✓ ใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสถานภาพของท่าน 
1. เพศ        
  1.   ชาย  2.   หญิง 
 
2. อาย ุ
  1.  นอ้ยกวา่ 30 ปี   2.  31 - 40 ปี                        
  3.  41 - 50 ปี         4.   51 - 60 ปี               
  5.  มากกวา่ 60 ปี 
 
3. ต าแหน่งในปัจจุบนั 
  1.  ครูระดบัชั้นอนุบาล  
  2.  ครูระดบัชั้นประถมศึกษา 
        3.  ครูพี่เล้ียง 
 
4. วุฒิการศึกษา      
        1.  ปริญญาตรี      
        2.  ปริญญาโท   
        3.  ปริญญาเอก 
  4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ..................   
 
5. ประสบการณ์ท างาน                                                                             
          1.  นอ้ยกวา่ 5 ปี             
          2.  6 -10 ปี      
          3.  11- 20 ปี                    
          4.  มากกวา่ 20 ปี 
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ตอนท่ี 2 สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึง
ในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

ค าชี้แจง:โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องระดบัการปฏิบติัของครูท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง โดย
มีระดบัคะแนนและความหมายของแต่ละระดบัดงัน้ี 
 เกณฑค์่าระดบัคะแนนในช่อง “ สภาพปัจจุบนั ” 
  5 หมายถึง ครูมีการปฏิบติัตรงกบัสภาพปัจจุบนัในระดบัมากท่ีสุด   
  4 หมายถึง ครูมีการปฏิบติัตรงกบัสภาพปัจจุบนัในระดบัมาก  
  3 หมายถึง ครูมีการปฏิบติัตรงกบัสภาพปัจจุบนัในระดบัปานกลาง  
  2 หมายถึง ครูมีการปฏิบติัตรงกบัสภาพปัจจุบนัในระดบันอ้ย  
  1 หมายถึง ครูมีการปฏิบติัตรงกบัสภาพปัจจุบนัในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑค์่าระดบัคะแนนในช่อง “ สภาพท่ีพึงประสงค ์” 
  5 หมายถึง ครูมีการปฏิบติัตรงกบัสภาพท่ีพึงประสงคใ์นระดบัมากท่ีสุด   
  4 หมายถึง ครูมีการปฏิบติัตรงกบัสภาพท่ีพึงประสงคใ์นระดบัมาก  
  3 หมายถึง ครูมีการปฏิบติัตรงกบัสภาพท่ีพึงประสงคใ์นระดบัปานกลาง  
  2 หมายถึง ครูมีการปฏิบติัตรงกบัสภาพท่ีพึงประสงคใ์นระดบันอ้ย  
  1 หมายถึง ครูมีการปฏิบติัตรงกบัสภาพท่ีพึงประสงคใ์นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ภาวะผู้น าดิจิทัลของครู 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพงึประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1) การรู้ดิจิทัล 
1. ท่านมีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบั
เทคโนโลยดิีจิทลั 

          

2. ท่านมีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการรู้ส่ือดิจิทลั 

          

3. ท่านสามารถ คน้หา การเขา้ถึง การ
จดัการ และการรวบรวมขอ้มูล
สารสนเทศและการส่ือสารดิจิทลั   

          

4. ท่านสามารถ การวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
และการประเมินขอ้มูล สารสนเทศและ
เน้ือหาดิจิทลัไดอ้ยา่งมีวิจารณญาณ 
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ภาวะผู้น าดิจิทัลของครู 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพงึประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
5. ท่านแบ่งปันขอ้มูล และการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัในการ
ท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 

          

6. ท่านสามารถบริหารจดัการและการ
จดัการเรียนรู้ดว้ยการใชส่ื้อและเคร่ืองมือ
และทรัพยากรดิจิทลัต่างๆ ได ้

          

7. ท่านสามารถสร้างนวตักรรมการเรียนรู้
ไดอ้ยา่งสร้างสรรค์ 

          

2) วิสัยทัศน์ดิจิทัล 
8. ท่านเห็นวา่โรงเรียนมีศกัยภาพในการ
พฒันาในอนาคตดว้ยดิจิทลั 

          

9. ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผน และ
การรวบรวมขอ้มูลทรัพยากรมาพฒันาสู่
การปฏิบติัในดา้นดิจิทลัได ้

          

10. ท่านสามารถสร้างความเขา้ใจร่วมกนั
กบัเพื่อนร่วมงานในวิสัยทศัน์ดิจิทลั 

          

11. ท่านมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียน
และถ่ายทอดวิสัยทศัน์เก่ียวกบั
เทคโนโลยดิีจิทลั 

          

12.  ท่านเผยแพร่วิสัยทศัน์ผา่นส่ือดิจิทลั           
13. ท่านสามารถน านโยบาย และ
แผนงาน โครงการเก่ียวกบัการใชดิ้จิทลั
ไปเช่ือมโยงสู่การปฏิบติังานได ้

          

3) การส่ือสาร 
14. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจท่ีจะใช้
ประโยชน์จากเคร่ืองมือดิจิทลัเพื่อการ
ส่ือสาร 
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ภาวะผู้น าดิจิทัลของครู 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพงึประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

15. ปัจจุบนัท่านใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัเป็น
เคร่ืองมือส่ือสารกบัผูร่้วมงานและผูท่ี้
เก่ียวขอ้งได ้

          

16. ท่านสามารถถ่ายทอด  แลกเปลี่ยน
ความรู้กบัผูใ้หแ้ละผูร่้วมงานดว้ยการส่ือ
ดิจิทลัได ้

          

17. ท่านสามารถส่ือสารผา่นช่องทาง
ดิจิทลัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัในการ
ปฏิบติังาน 

          

18. ท่านสามารถน าส่ือดิจิทลัมาใชก้บั
กิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรม
อ่ืนๆ 

          

19. ท่านมีทศันคติเชิงบวกต่อการส่ือสาร
ดว้ยส่ือดิจิทลั 

          

4) ความร่วมมือ 

20. ท่านสามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัเพื่อนร่วมงานในโรงเรียนได ้

          

21. ท่านสามารถเสนอมุมมอง ความคิด
และใชท้กัษะ ความรู้ของตนเองเพื่อ
แกไ้ขปัญหาและบรรลุเป้าหมายของ
โรงเรียน 

          

22. ท่านร่วมรับผิดชอบในการปฏิบติังาน 
การตดัสินใจ และการแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดขึ้นเก่ียวกบัใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัดว้ย
ความเตม็ใจ 
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ภาวะผู้น าดิจิทัลของครู 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพงึประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
23. ท่านสามารถใชส่ื้อดิจิทลัร่วมมือกบั
เพื่อนร่วมงานในการแบ่งปันขอ้มูลและ
ทรัพยากรได ้

          

24. ท่านยอมรับความเส่ียงและผลลพัธ์ท่ี
จะเกิดขึ้นร่วมกนัในการปฏิบติังาน 

          

25. ท่านมีความพายามท่ีจะร่วมมือกบั
เพื่อนร่วมงาน 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 
เร่ือง แนวทางการพฒันาภาวะผู้น าดิจิทัลของครูโรงเรียนเอกชน 

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
---------------------------------------------------------------- 

 
ตอนท่ี 1 สถานภาพทัว่ไป  
 ช่ือผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ....................................................................................................  
 ต าแหน่ง ............................................................................................................................  
 สถานศึกษา ..................................................... สังกดั .......................................................  
 วนั เดือน ปี ท่ีสัมภาษณ์ ................................. สถานท่ีสัมภาษณ์ ...................................... 
 
ตอนท่ี 2 ขอ้ค าถามท่ีสัมภาษณ์ 
  1. จากการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์การจดัล าดบัของความตอ้งการ
จ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครู พบว่า  ดา้นวิสัยทศัน์ดิจิทลั เป็นดา้นท่ีมีความตอ้งการ
จ าเป็นสูงสุดนั้น ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 
..............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................. 
  2. ท่านให้ครูมีส่วมร่วมในการสร้างวิสัยทัศน์  การเผยแพร่วิสัยทัศน์  และน า
วิสัยทศัน์ดิจิทลัของครูไปสู่การปฎิบติัอยา่งไร 
..............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................. 
  3. ท่านให้การส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัดิจิทลั และสนับสนุนการพฒันา
ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลักบัครูในโรงเรียนอยา่งไร 
..............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................. 
  4. ท่านใหค้รูน าการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัมาวางแผนระบบการด าเนินงานในโรงเรียน 
และการจดัการเรียนรู้ของนกัเรียนบา้งหรือไม่ อยา่งไร 
..............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................. 
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  5. ท่านไดส้ร้างสรรคง์านทางดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการบริหาร
โรงเรียน และยกระดบัคุณภาพการศึกษาบา้งหรือไม่ อยา่งไร 
..............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................. 
  6. ท่านสนับสนุนให้ครูในโรงเรียน สามารถถ่ายทอด แลกเปล่ียนความรู้กบัเพื่อน
ร่วมงานผา่นส่ือดิจิทลัอยา่งไรบา้ง 
..............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................. 
  7. ครูในโรงเรียนของท่านสามารถน าความรู้และทกัษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยกุตใ์ชใ้นการส่ือสารในดา้นต่างๆ อยา่งไรและมีปัญหาบา้งหรือไม่ อยา่งไร 
..............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................. 
  8. ท่านไดเ้ปิดโอกาสใหค้รูในโรงเรียน เสนอมุมมอง ความคิดและการใชท้กัษะดา้น
เทคโนโลยดิีจิทลั ในการบริหารจดัการ การเรียนการสอนใหบ้รรลุเป้าหมายของโรงเรียน อยา่งไรบา้ง 
..............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................. 
  9. การท่ีท่านขอความร่วมมือครู และบุคลากรในโรงเรียนน าการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 
มาใชใ้นการปฏิบติังาน กรณีท่ีพบปัญหาและอุปสรรค ท่านมีวิธีด าเนินการแกไ้ขอยา่งไร 
..............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................. 
  10. ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครู 
..............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................. 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



138 

ตาราง ภ .1 ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ของแบบสอบถามตามความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ เร่ือง แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 
  

รายการข้อความคิดเห็น  
ความคิดเห็นของ 

ผู้เช่ียวชาญ รวม ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 

1. การรู้ดิจิทัล 
1. ท่านมีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบั
เทคโนโลยดิีจิทลั 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

2. ท่านมีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการรู้ส่ือดิจิทลั 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

3. ท่านสามารถ คน้หา การเขา้ถึง การ
จดัการ และการรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ
และการส่ือสารดิจิทลั   

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

4. ท่านสามารถ การวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
และการประเมินขอ้มูล สารสนเทศและ
เน้ือหาดิจิทลัไดอ้ยา่งมีวิจารณญาณ 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

5. ท่านแบ่งปันขอ้มูล และการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัในการท างาน
ใหมี้ประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

6. ท่านสามารถบริหารจดัการและการ
จดัการเรียนรู้ดว้ยการใชส่ื้อและเคร่ืองมือ
และทรัพยากรดิจิทลัต่างๆ ได ้

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

7. ท่านสามารถสร้างนวตักรรมการเรียนรู้
ไดอ้ยา่งสร้างสรรค์ 

1 0 1 2 0.7 ใชไ้ด ้

2. วิสัยทัศน์ดิจิทัล  
8. ท่านเห็นวา่โรงเรียนมีศกัยภาพในการ
พฒันาในอนาคตดว้ยดิจิทลั 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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รายการข้อความคิดเห็น  
ความคิดเห็นของ 

ผู้เช่ียวชาญ รวม ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 

2. วิสัยทัศน์ดิจิทัล 
9. ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผน และการ
รวบรวมขอ้มูลทรัพยากรมาพฒันาสู่การ
ปฏิบติัในดา้นดิจิทลัได ้

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

10. ท่านสามารถสร้างความเขา้ใจร่วมกนั
กบัเพื่อนร่วมงานในวิสัยทศัน์ดิจิทลั 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

11. ท่านมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนและ
ถ่ายทอดวิสัยทศัน์เก่ียวกบัเทคโนโลยี
ดิจิทลั 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

12.  ท่านเผยแพร่วิสัยทศัน์ผา่นส่ือดิจิทลั 1 0 1 2 0.7 ใชไ้ด ้

13. ท่านสามารถน านโยบาย และแผนงาน 
โครงการเก่ียวกบัการใชดิ้จิทลัไปเช่ือมโยง
สู่การปฏิบติังานได ้

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

3. การส่ือสาร       

14. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจท่ีจะใช้
ประโยชน์จากเคร่ืองมือดิจิทลัเพื่อการ
ส่ือสาร 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

15. ปัจจุบนัท่านใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัเป็น
เคร่ืองมือส่ือสารกบัผูร่้วมงานและผูท่ี้
เก่ียวขอ้งได ้

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

16. ท่านสามารถถ่ายทอด  แลกเปลี่ยน
ความรู้กบัผูใ้หแ้ละผูร่้วมงานดว้ยการส่ือ
ดิจิทลัได ้

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

17. ท่านสามารถส่ือสารผา่นช่องทางดิจิทลั
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและก่อใหเ้กิดความ
เขา้ใจท่ีตรงกนัในการปฏิบติังาน 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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รายการข้อความคิดเห็น  
ความคิดเห็นของ 

ผู้เช่ียวชาญ รวม ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 

3. การส่ือสาร 
18. ท่านสามารถน าส่ือดิจิทลัมาใชก้บั
กิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรม
อ่ืนๆ 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

19. ท่านมีทศันคติเชิงบวกต่อการส่ือสาร
ดว้ยส่ือดิจิทลั 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

4. ความร่วมมือ 
20. ท่านสามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
เพื่อนร่วมงานในโรงเรียนได ้

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

21. ท่านสามารถเสนอมุมมอง ความคิด
และใชท้กัษะ ความรู้ของตนเองเพื่อแกไ้ข
ปัญหาและบรรลุเป้าหมายของโรงเรียน 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

22. ท่านร่วมรับผิดชอบในการปฏิบติังาน 
การตดัสินใจ และการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น
เก่ียวกบัใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัดว้ยความเตม็
ใจ 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

23. ท่านสามารถใชส่ื้อดิจิทลัร่วมมือกบั
เพื่อนร่วมงานในการแบ่งปันขอ้มูลและ
ทรัพยากรได ้ 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

24. ท่านยอมรับความเส่ียงและผลลพัธ์ท่ีจะ
เกิดขึ้นร่วมกนัในการปฏิบติังาน 

1 0 1 2 0.7 ใชไ้ด ้

25. ท่านมีความพายามท่ีจะร่วมมือกบั
เพื่อนร่วมงาน 

1 0 1 2 0.7 ใชไ้ด ้



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ค่าความเช่ือมั่นแบบสอบถาม 
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ตาราง ภ.2 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เร่ือง แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียน
เอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

ท่ี 
ค่าความเช่ือมัน่ของ 
สภาพปัจจุบนั 

ค่าความเช่ือมัน่ของ 
สภาพท่ีพึงประสงค ์

1. ดา้นการรู้ดิจิทลั .924 .906 
2. วิสยัทศันดิ์จิทลั .912 .910 
3. การส่ือสาร .929 .917 
4. ความร่วมมือ .913 .894 

รวม .970 .961 
 

 ค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถามเร่ือง แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของครูโรงเรียนเอกชน
แห่งหน่ึงในจงัหวดันครศรีธรรมราช สภาพปัจจุบนั มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.970 และสภาพท่ีพึง
ประสงค ์มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.961 

 
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามสภาพปัจจุบนั 

 
 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามสภาพท่ีพึงประสงค ์
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