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Abstract 
The purpose of this research was to explore need assessment in order to develop guidelines for 

promoting the student care and support system at Phanatpittayakarn School in Chonburi. An Explanatory 
Sequential Design was employed, with a sample of 145 teachers. Data were collected using questionnaire 
to assess the current and desirable conditions, also the need assessment of the student care and support 
system of Phanatpittayakarn School. Descriptive statistics was used to escribe percentages, means, 
standard deviations and Priority Needs Index (PNI). The results from the analysis of the PNI, thus, were 
utilized to develop the line of questions for the in-depth interviews with five educational administrators 
and then Thematic Content Analysis was employed to gain the guidelines for promoting the student care 
and support system. 

The findings of the aspects of the student care and support system, ranked from the most to the 
least, were as follows: 1) the student referral; 2) the student individual profile; 3) the student screening 
system; 4) the student promotion and development; and 5) the student protection, assistance, and problem 
intervention. The guidelines for promoting the student care and support system were categorized and 
ranked from the most to the least urgent development, accordingly: 1) the student individual profile with 
three development guidelines; 2) the student screening system with three development guidelines; 3) the 
student promotion and development with three developmental approaches; 4) the student protection, 
assistance, and problem intervention with three developmental approaches; and 5) the student referral 
with three developmental approaches. As a result, the school administrators can apply the guidelines 
derived from this study to concretely implement in order to maximize the benefits of the student care and 
support system, thereby enhancing the overall quality of school educational system. 

(Total 112 pages) 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน (สพฐ., 2551, 2559) ไดก้ ำหนดนโยบำยให้

สถำนศึกษำทุกแห่งในสังกดัด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้ไดรั้บกำรดูแลช่วยเหลือ
อย่ำงทัว่ถึง ซ่ึงไดก้ ำหนดกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว ้5 ขั้นตอน นั่นคือ 1) กำร
รู้จกันักเรียนเป็นรำยบุคคล ซ่ึงเป็นกำรท ำควำมรู้จักนักเรียนแต่ละคนว่ำมีพื้นฐำนควำมเป็นอยู่
อยำ่งไร ซ่ึงสำมำรถแสดงถึงพฤติกรรมท่ีหลำกหลำยของนกัเรียนทั้งดำ้นบวกและดำ้นลบ วิธีกำรรู้จกั
นกัเรียนเป็นรำยบุคคล ใชก้ำรสังเกต กำรสัมภำษณ์ กำรเยี่ยมบำ้น และกำรศึกษำขอ้มูลจำกระเบียน
สะสม รวมทั้งแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก แบบประเมินควำมฉลำดทำงอำรมณ์ ดงันั้น กำรรู้ขอ้มูลท่ี
เก่ียวกบัตวันกัเรียนจึงเป็นส่ิงส ำคญัท่ีจะช่วยใหมี้ควำมเขำ้ใจนกัเรียนมำกข้ึน สำมำรถน ำขอ้มูลมำคดั
กรองนักเรียนได ้ซ่ึงเป็นประโยชน์ในกำรส่งเสริมพฒันำ ป้องกนั แกไ้ขและช่วยเหลือนักเรียนได้
อย่ำงถูกทำง 2) กำรคดักรองนักเรียน เป็นกำรน ำขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรรู้จกันักเรียนเป็นรำยบุคคลมำ
จ ำแนกตำมเกณฑก์ำรคดักรอง ซ่ึงในกำรคดักรองนกัเรียน มีกำรแบ่งนกัเรียนออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
กลุ่มปกติ จะเป็นนกัเรียนท่ีไม่มีพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหำหรือส่งผลกระทบต่อกำรใชชี้วิตของตนเอง
หรือสังคมในด้ำนลบ กลุ่มเส่ียง เป็นนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนไปจำกปกติ เช่น เก็บตัว 
แสดงออกเกินขอบเขต มีกำรปรับตัวท่ีไม่เหมำะสม อำจทดลองส่ิงเสพติด ผลกำรเรียนไม่ดี 
เปล่ียนแปลงไปในทำงลบ กลุ่มมีปัญหำ เป็นนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมท่ีมีปัญหำชดัเจน เกิดผลกระทบ
ต่อชีวิตของตนเองหรือต่อสังคมในดำ้นลบ  และกลุ่มพิเศษเป็นนกัเรียนที่มีควำมสำมำรถพิเศษ       
มีควำมเป็นอจัฉริยะ แสดงควำมสำมำรถออกมำอยำ่งโดดเด่นซ่ึงโรงเรียนตอ้งให้กำรส่งเสริมและ
พฒันำศกัยภำพควำมสำมำรถพิเศษนั้น ๆ จนถึงขั้นสูงสุด 3) กำรส่งเสริมพฒันำนักเรียน เป็นกำร
สนับสนุนให้นักเรียนทุกคนท่ีอยู่ในควำมดูแลกลำยเป็นบุคคลท่ีมีคุณภำพ มีควำมภำคภูมิใจใน
ตนเอง ซ่ึงจะช่วยป้องกันไม่ให้นักเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มปกติกลำยเป็นนักเรียนกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มมี
ปัญหำและเป็นกำรช่วยให้นักเรียนกลุ่มเส่ียงท่ีมีปัญหำกลบัมำมีพฤติกรรมท่ีดีข้ึน ส่วนกิจกรรม
ส่งเสริมและพฒันำสำมำรถใช้กำรจดักิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมพฒันำผูเ้รียน และกำรจัดประชุม
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ผูป้กครองชั้นเรียน เป็นตน้ 4) กำรป้องกนัและกำรแกไ้ขปัญหำของนกัเรียน เป็นกำรให้ควำมเอำใจ
ใส่กบันกัเรียนทุกคน แต่ส ำหรับนกัเรียนกลุ่มเส่ียงท่ีมีปัญหำนั้นจ ำเป็นท่ีตอ้งให้ควำมดูแลเอำใจใส่
อย่ำงใกลชิ้ดและหำวิธีกำรช่วยเหลือทั้งกำรป้องกนัและแกไ้ขปัญหำ โดยท่ีไม่ปล่อยปละละเลยจน
นกัเรียนกลำยเป็นปัญหำของสังคม ซ่ึงมีวิธีกำรป้องกนัและแกไ้ขปัญหำให้กบันกัเรียน เช่น กำรให้
ค ำปรึกษำเบ้ืองตน้ มีกำรประสำนกบัครูและผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ กำรจดักิจกรรมเพื่อป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหำ เช่น กำรจดักิจกรรมในห้องเรียน กำรจัดกิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน กำรจดักิจกรรมเสริม
หลักสูตร กำรจัดกิจกรรมซ่อมเสริมและกำรติดตำมดูแลช่วยเหลือ และ 5) กำรส่งต่อ เป็น
กระบวนกำรกำรป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนในกรณีท่ีมีปัญหำยำกต่อกำรช่วยเหลือ หรือ
ช่วยเหลือแลว้แต่นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนจะถูกส่งต่อให้ผูเ้ช่ียวชำญเฉพำะดำ้น เพื่อให้นกัเรียน
ไดรั้บกำรช่วยเหลืออยำ่งถูกทำงและรวดเร็วข้ึน ซ่ึงในกำรส่งต่อจะแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ กำรส่งต่อ
ภำยใน ซ่ึงครูประจ ำชั้นหรือครูท่ีปรึกษำจะส่งต่อไปยงัครูแนะแนว ครูปกครอง ครูประจ ำวิชำ หรือ
ครูพยำบำล ท่ีสำมำรถให้ควำมช่วยเหลือนกัเรียนได ้และกำรส่งต่อภำยนอกเป็นกำรส่งนกัเรียนไป
ใหผู้เ้ช่ียวชำญเฉพำะทำงหรือองคก์รท่ีอยูน่อกสถำนศึกษำเพื่อใหก้ำรช่วยเหลือนกัเรียนต่อไป ดงันั้น
ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทั้ง 5 ขั้นตอนน้ีถือวำ่มีควำมส ำคญัและมีควำมจ ำเป็นท่ีสถำนศึกษำ
ทุกแห่งจะตอ้งน ำไปปฏิบติัให้เกิดผลกบันักเรียนอย่ำงเป็นระบบ ต่อเน่ือง และย ัง่ยืน โดยโรงเรียน
ตอ้งจดัใหมี้กำรสนบัสนุนกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นอยำ่งดี เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษำ
มีควำมเขำ้ใจนกัเรียนไดม้ำกยิง่ข้ึน (อญัภทัร์ อริยกลุ, 2563) 

 
จะเห็นได้ว่ำ งำนวิจยัในช่วงปี 2563 จนถึง 2565 (ขวญัเนตร มูลทองจำด, 2564; พรวิมล 

กล่ิน และมำนิตย ์อำษำนอก, 2564; รุ่งนภำ สุขส ำแดง, 2563; รัชพล เท่ียงดี, 2563) ท่ีศึกษำในเร่ือง
ของควำมตอ้งกำรจ ำเป็นในระบบช่วยเหลือดูแลนักเรียนในโรงเรียนต่ำง ๆ พบว่ำ ระบบช่วยเหลือ
นักเรียนทั้ง 5 ดำ้นนั้นมีควำมส ำคญัในระดบัมำกถึงมำกท่ีสุดในทุก ๆ ด้ำน ข้ึนอยู่กบับริบทและ
ระบบของแต่ละโรงเรียนว่ำด้ำนใดมีควำมจ ำเป็นมำกท่ีสุดจนลดหลั่นลงไป โดยงำนวิจัยของ            
จิระนนัท ์นนทะบุตร และธรินธร นำมวรรณ (2564) พบวำ่ ดำ้นกำรรู้จกันกัเรียนเป็นรำยบุคคล ดำ้น
กำรคดักรองนกัเรียน ดำ้นกำรส่งเสริมและพฒันำนกัเรียน และดำ้นกำรป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข
ปัญหำของนกัเรียนมีควำมส ำคญัในระดบัมำก และดำ้นกำรส่งต่อนกัเรียนมีควำมส ำคญัในระดบัมำก
ท่ีสุด โดยทำงด้ำนกำรคดักรองนักเรียนซ่ึงปรำกฏเป็นปัจจยัที่ส ำคญัในระดบัมำกนั้นไดเ้นน้ท่ี
โรงเรียนสำมำรถดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง แกไ้ขปัญหำไดต้รงจุด มีควำมชดัเจน และ
รวดเร็วในกำรให้ควำมช่วยเหลือ หำกครูมีควำมเขำ้ใจและสำมำรถน ำควำมรู้ไปใชป้ระกอบกำรจดั
กลุ่มนักเรียนให้ตรงกบัสภำพปัญหำและควำมตอ้งกำรอย่ำงรวดเร็วและแม่นย  ำ จะส่งผลอย่ำงเป็น
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รูปธรรมต่อดำ้นกำรป้องกนัและแกไ้ขปัญหำ ซ่ึงมีควำมจ ำเป็นในระดบัมำกเช่นกนั โดยเนน้กำร
ดูแลเอำใจใส่นกัเรียนใหเ้ติบโตไปเป็นคนที่มีคุณภำพของสังคม หำกใชแ้นวคิดดชุมชนแห่งกำร
เรียนรู้เชิงวิชำชีพส ำหรับสถำนศึกษำ โดยให้ครูท่ีปรึกษำและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในเครือข่ำยชุมชน
ประชุมร่วมกนัเพื่อช่วยกนัแกไ้ขปัญหำของนกัเรียนเป็นรำยกรณี ตำมดว้ยกำรนิเทศ ก ำกบัติดตำม
และประเมินผลดว้ยแลว้จะเกิดประโยชน์โดยตรงต่อนักเรียน ในขณะท่ีชยัพล อนุสุวรรณ (2565) 
พบว่ำ ทำงดำ้นกำรพฒันำและส่งเสริมนกัเรียนท่ีเนน้กำรช่วยให้นกัเรียนเป็นคนที่มีคุณภำพนั้นใน
โรงเรียนขยำยโอกำสแห่งหน่ึงใชห้ลกัพรหมวิหำรส่ี ในกำรอบรมบ่มนิสัยนักเรียนให้นักเรียน
สำมำรถพฒันำเต็มศกัยภำพในเร่ืองของศีลธรรมจรรยำ ส่วนในดำ้นกำรส่งเสริมและพฒันำนกัเรียน
พบว่ำ มีควำมส ำคญัในระดบัมำกเช่นกนั ว่ำกำรจดักิจกรรมตำมควำมถนัดและควำมสนใจเพื่อให้
นักเรียนได้มีโอกำสแสดงควำมสำมำรถของตนเองได้อย่ำงเต็มท่ีผ่ำนกำรกำรจัดตั้ งเครือข่ำย
ผูป้กครอง เพื่อร่วมกนัดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และมีกำรส่งเสริมใหน้กัเรียนเขำ้ร่วมกำรประกวด กำร
แข่งขนัทกัษะทำงวิชำกำร และควำมสำมำรถพิเศษตำมควำมถนัดและควำมสนใจของนักเรียนดว้ย 
และสมพงษ์ บุรณะสุทธ์ิ (2564)ไดร้ำยงำนว่ำ กำรส่งต่อซ่ึงมีควำมส ำคญัในระดับสูงมำกนั้นเป็น
เพรำะบำงปัญหำเร่งด่วนที่ตอ้งไดร้ับกำรแกไ้ขและช่วยเหลืออยำ่งทนัถ่วงทีต่อกำรส่งต่อไปยงั
ผูเ้ช่ียวชำญเฉพำะดำ้นนั้น ตอ้งไดร้ับกำรช่วยเหลืออยำ่งถูกทำงและรวดเร็ว โดยตวัอยำ่งของกำร
พฒันำรูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนซับสมบูรณ์พิทยำลยั ในดำ้นกำรส่งต่อ เกิด
จำกเครือข่ำยกำรส่งต่อทั้งภำยในและภำยนอกโรงเรียน มีกำรติดตำมประเมินผลสรุปรำยงำนงำนผล
กำรส่งต่อ มีกำรปรับปรุงพัฒนำกำรส่งต่ออย่ำงมีระบบ มีแผนด ำเนินงำน และมีกิจกรรมกำร
ประสำนงำนในดำ้นกำรร่วมด ำเนินงำนป้องกัน แก้ไข และส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่ำง
ต่อเน่ืองอีกดว้ย  

 
โรงเรียนพนสัพิทยำคำร เป็นโรงเรียนมธัยมศึกษำขนำดใหญ่พิเศษ ประจ ำอ ำเภอพนสันิคม 

จงัหวดัชลบุรี สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำชลบุรี ระยอง ส ำนกังำนคณะกรรมกำร
กำรศึกษำขั้นพื้นฐำนกระทรวงศึกษำธิกำร สภำพชุมชนรอบโรงเรียนเป็นท่ีตั้งของ ชุมชน ร้ำนคำ้ 
ห้ำงสรรพสินคำ้ คำเฟ่ นักเรียนบำงคนมำจำกต่ำงอ ำเภอและมีระยะทำงในกำรเดินทำงท่ีไกลจำก
โรงเรียนมำก อำจจะท ำใหเ้กิดปัญหำต่ำง ๆ ทั้งเร่ือง กำรเรียน กำรเดินทำง หรืออุบติัเหตุ เป็นตน้ กำร
ตระหนกัถึงควำมส ำคญัท่ีตอ้งมีระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เพื่อใหมี้กระบวนกำรท ำงำนเป็นระบบ
มีควำมชดัเจน สำมำรถดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหค้รบทุกคนได ้ 
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จำกเหตุผลดังกล่ำวข้ำงต้นช้ีให้เห็นว่ำควำมต้องกำรจ ำเป็นในระบบกำรดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนนั้นไม่เพียงแต่จะมีควำมส ำคญัหำกแต่มีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งยวดต่อกำรด ำเนินกำรในดำ้น
ต่ำง ๆ ให้มีประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผลดงันั้นกำรวิจยัในคร้ังน้ีไดศึ้กษำควำมตอ้งกำรจ ำเป็น
ของโรงเรียนพนัสพิทยำคำรชลบุรีโดยท่ียงัขำดกำรวิจยัในเร่ืองน้ีเพื่อพฒันำแนวทำงกำรส่งเสริม
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหต้รงตำมควำมเป็นจริงให้มำกท่ีสุดและดีท่ีสุดตำมนโยบำยของ สพฐ. 
(2551) ท่ีไดก้ ำหนดใหส้ถำนศึกษำทุกแห่งมีกำรจดัระบบดูแลช่วยเหลือใหมี้ประสิทธิภำพเพื่อรับมือ
กบัควำมเปล่ียนแปลงของนักเรียนท่ีมำพร้อมกบักำรเปล่ียนแปลงของโลกท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัและ
เพื่อเป็นแนวทำงใหค้รูและบุคลำกรท่ีเก่ียวขอ้งทุกคนร่วมมือกนัด ำเนินงำน คอยดูแลนกัเรียนทุกคน
อย่ำงเต็มท่ี เต็มควำมสำมำรถ ดว้ยควำมรัก ควำมห่วงใย ควำมเอ้ืออำทร และเป็นกลัยำณมิตรท่ีดี 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผล ในกำรป้องกัน แก้ไขปัญหำ และพัฒนำนักเรียนใน
โรงเรียนของตนใหเ้ตม็ศกัยภำพ ทั้งน้ีเพื่อใหน้กัเรียนเป็นคนดีมีคุณภำพของสงัคมต่อไป 

  

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

กำรวิจยัเร่ืองแนวทำงกำรส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนพนัสพิทยำคำร 
จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุระสงคใ์นกำรกำรวิจยั  

1.2.1 เพื่อศึกษำสภำพควำมเป็นจริง สภำพท่ีพึงประสงค์ และควำมตอ้งกำรจ ำเป็นของ
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนพนสัพิทยำคำร จงัหวดัชลบุรี 

1.2.2 เพื่อพฒันำแนวทำงกำรส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนพนสัพิทยำ
คำร จงัหวดัชลบุรี 
 

1.3 ค ำถำมกำรวจิัย 
 

1.3.1 สภำพควำมเป็นจริง สภำพท่ีพึงประสงค์ และควำมตอ้งกำรจ ำเป็นของระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนพนสัพิทยำคำร จงัหวดัชลบุรีอยูใ่นระดบัใด 

1.3.2 แนวทำงกำรส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพนัสพิทยำคำร 
จงัหวดัชลบุรีเป็นอยำ่งไร 
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1.4 กรอบแนวคิดในกำรวจิัย 
 
กำรวิจยัในคร้ังน้ีศึกษำสภำพควำมเป็นจริง และสภำพท่ีพึงประสงค์ 5 ดำ้น นั่นคือ 1) กำร

รู้จกันักเรียนเป็นรำยบุคคล 2) ดำ้นกำรคดักรอง 3) ดำ้นกำรส่งเสริมและพฒันำ 4) ดำ้นกำรป้องกนั
ช่วยเหลือและแกไ้ข และ 5) ดำ้นกำรส่งต่อ เพื่อเขำ้ใจถึงควำมตอ้งกำรจ ำเป็นเพื่อพฒันำแนวทำงกำร
ส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูและผูบ้ริหำรและของโรงเรียนพนัสพิทยำคำร จงัหวดั
ชลบุรี  

 
กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
ท่ีมำ: ปรับปรุงมำจำก ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน สพฐ., 2559 

 
 
 
 
 

สภำพควำมเป็นจริง และ
สภำพท่ีพึงประสงคข์อง

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
1. ดำ้นกำรรู้จกันกัเรียนเป็น
รำยบุคคล 
2. ดำ้นกำรคดักรองนกัเรียน 
3. ดำ้นกำรส่งเสริมและ
พฒันำนกัเรียน 
4. ดำ้นกำรป้องกนัช่วยเหลือ 
และแกไ้ขปัญหำของนกัเรียน 
5. กำรส่งต่อนกัเรียน 
 
 
 
 
5. ดำ้นกำรส่งต่อ 
 

ควำมตอ้งกำรจ ำเป็น 
ของระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน 

แนวทำงกำรส่งเสริม
ระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียน
พนสัพทิยำคำร จงัหวดั

ชลบุรี 
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1.5 ขอบเขตกำรวจิัย  
 

1.5.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 
กำรวิจยัคร้ังน้ีศึกษำสภำพควำมเป็นจริง สภำพท่ีพึงประสงค ์และควำมตอ้งกำรจ ำเป็นของ

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เพื่อหำแนวทำงกำรส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน
พนัสพิทยำคำร จงัหวดัชลบุรี ตำมแนวคิดของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนเร่ือง
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน (2559) 5 ดำ้น คือ 1) ดำ้นกำรรู้จกันกัเรียนเป็นรำยบุคคล 2) ดำ้นกำรคดั
กรองนักเรียน 3) ดำ้นกำรส่งเสริมและพฒันำนักเรียน 4) ดำ้นกำรป้องกนัและแกไ้ขปัญหำนกัเรียน 
และ 5) ดำ้นกำรส่งต่อนกัเรียน 

 
กำรวิจยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน 

ขั้นตอนท่ี 1 กำรเก็บขอ้มูลเชิงปริมำณเพื่อเขำ้ใจถึงสภำพควำมเป็นจริง สภำพท่ีพึง
ประสงค์ และควำมตอ้งกำรจ ำเป็นของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพนัสพิทยำคำร 
จงัหวดัชลบุรี โดยใชแ้บบสอบถำมกบัครู จ ำนวน 145 คน 

ขั้นตอนท่ี 2  กำรเก็บข้อมูลเชิงคุณภำพโดยใช้ข้อค ำถำมท่ีพัฒนำจำกกำรตอบ
แบบสอบถำมของครู เพื่อใช้เป็นแนวค ำถำมในกำรสัมภำษณ์ผูบ้ริหำรของโรงเรียนเพื่อหำแนว
ทำงกำรส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนพนสัพิทยำคำร จงัหวดัชลบุรี 

 
1.5.2 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
ตอนท่ี 1 ใชก้ำรวิเครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถำนภำพของผูต้อบแบบสอบถำม โดยใชส้ถิติเชิง

พรรณนำในกำรวิเครำะห์ โดยน ำเสนอในรูปของตำรำงแจกแจงควำมถ่ี ร้อยละ 
ตอนท่ี 2 วิเครำะห์ข้อมูลเก่ียวกับกำรปฏิบัติพฤติกรรมตำมสภำพท่ีเป็นจริง สภำพท่ีพึง

ประสงค ์ตำมควำมคิดเห็นของครูโรงเรียนพนสัพิทยำคำร ดงัน้ี วิเครำะห์สภำพท่ีเป็นจริง สภำพท่ีพึง
ประสงคต์ำมควำมคิดเห็นของครูโรงเรียนพนสัพิทยำคำรดว้ยสถิติบรรยำยโดยหำค่ำเฉล่ีย ( ) ส่วน
เบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) และวิเครำะห์ดชันีควำมส ำคญัของควำมตอ้งกำรจ ำเป็น 
(PNI Modified) 
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ตอนท่ี 3 ใชก้ำรวิเครำะห์เน้ือหำ (Content Analysis) แบบจบัประเด็น (Thematic Analysis) 
ของกำรสัมภำษณ์ผูบ้ริหำรโรงเรียน เพื่อพฒันำแนวกำรส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนพนสัพิทยำคำร จงัหวดัชลบุรี 

 
1.5.3 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
ประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูและผูบ้ริหำรของโรงเรียนพนัส

พิทยำคำร จงัหวดัชลบุรี จ ำนวนทั้งหมด 150 คน โดยแบ่งเป็นครูผูต้อบแบบสอบถำม 145 คน และ
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ซ่ึงเป็นผูบ้ริหำรโรงเรียน 5 คน 

 
1.5.4 ขอบเขตด้ำนตัวแปรที่ศึกษำ 
 
กำรวิจยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษำสภำพควำมเป็นจริง สภำพท่ีพึงประสงค ์ควำมตอ้งกำรจ ำเป็นของ

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ตำมแนวคิดของ สพฐ. (2559) ซ่ึงประกอบดว้ย 
1) ดำ้นกำรรู้จกันกัเรียนเป็นรำยบุคคล 
2) ดำ้นกำรคดักรองนกัเรียน 
3) ดำ้นกำรส่งเสริมและพฒันำนกัเรียน 
4) ดำ้นกำรป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหำของนกัเรียน 
5) ดำ้นกำรส่งต่อนกัเรียน 

และศึกษำแนวทำงกำรส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนพนสัพิทยำคำร จงัหวดั
ชลบุรี 
 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

กำรวิจยัเร่ืองแนวทำงกำรส่งเสริมควำมตอ้งกำรจ ำเป็นของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนพนัสพิทยำคำร จงัหวดัชลบุรี ไดศึ้กษำแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและน ำมำ
สรุปเป็นค ำนิยำมตำมแนวคิดของ สพฐ. (2559) ไดด้งัน้ี 
 

ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมำยถึง กำรดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีระบบ มีแบบแผน 
มีขั้นตอนในกำรด ำเนินงำนโดยมีครูท่ีปรึกษำเป็นหลกัในกำรท ำงำนร่วมกบับุคลำกรทุกฝ่ำยต่ำง ๆ 

ทั้งในและนอกสถำนศึกษำ เพื่อช่วยในกำรส่งเสริมป้องกนั แกไ้ขปัญหำต่ำง ๆ ท่ีอำจจะเกิดข้ึนกบั
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นักเรียนและให้นักเรียนไดมี้คุณภำพชีวิตท่ีดีสำมำรถอยู่ในสังคมไดอ้ย่ำงเขม้แข็ง ปลอดภยั ซ่ึงมี
วิธีกำรด ำเนินงำนของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีจะท ำกำรศึกษำ 5 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 

1) กำรรู้จกันกัเรียนเป็นรำยบุคคล หมำยถึง กำรรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนรำยบุคคลไม่วำ่
จะเป็นประวติัส่วนตวั ประวติักำรรับศึกษำ ขอ้มูลดำ้นสุขภำพอนำมยั ควำมสำมำรถพิเศษดำ้นต่ำง ๆ 
โดยมีกำรจดบนัทึกและจดัเก็บขอ้มูลอยำ่งเป็นระบบ เพื่อน ำมำใชก้บันกัเรียนแต่ละคนไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง
และเหมำะสม 

2) กำรคดักรองนักเรียน หมำยถึง กำรวิเครำะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรรู้จกันักเรียนเป็น
รำยบุคคล โดยกำรก ำหนดเกณฑก์ำรจดักลุ่มนกัเรียนและมีกำรจดักลุ่มนกัเรียนท่ีชดัเจนเป็นท่ียอมรับ
แลว้น ำผลท่ีได้มำจ ำแนกตำมเกณฑ์กำรคดักรองท่ีสถำนศึกษำได้จดัข้ึนตำมแนวทำงของ สพฐ. 
เพื่อใหค้  ำปรึกษำและช่วยเหลือไดอ้ยำ่งตรงจุด 

3) กำรส่งเสริมและพฒันำนกัเรียน หมำยถึง กำรจดักิจกรรมต่ำง ๆ โดยครูประจ ำชั้น
หรือครูท่ีปรึกษำ จัดให้มีควำมสอดคล้องกับพฤติกรรมของนักเรียนและตำมนโยบำยของ
สถำนศึกษำ มีกำรใช้วิธีกำรและเคร่ืองมือท่ีหลำกหลำยและมีควำมต่อเน่ืองในกำรด ำเนินกิจกรรม 
เพือ่สนบัสนุนใหน้กัเรียนไดรั้บกำรพฒันำตนเองไดเ้ตม็ตำมศกัยภำพและเป็นบุคคลท่ีมีคุณภำพ 

4) กำรป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหำของนักเรียน หมำยถึง กำรดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหำอยำ่งใกลชิ้ด โดยครูประจ ำชั้นหรือครูท่ีปรึกษำจะตอ้งมีควำม
เขำ้ใจในปัญหำของนักเรียนอย่ำงแทจ้ริง มีควำมตระหนักและเห็นคุณค่ำในกำรป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหำต่ำง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียนดว้ยวิธีกำรท่ีเหมำะสมและสอดคลอ้งกบัลกัษณะของสภำพปัญหำ
ของนกัเรียนเป็นรำยบุคคล 

5) กำรส่งต่อนกัเรียน หมำยถึง กำรด ำเนินกำรส่งต่อนกัเรียนท่ีมีปัญหำบำงประกำรท่ี
ครูประจ ำชั้นหรือครูท่ีปรึกษำหรือโรงเรียนไม่สำมำรถแกไ้ขปัญหำหรือให้ควำมช่วยเหลือท่ีถูกตอ้ง
เหมำะสมได ้โดยใหก้ำรส่งต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชำญเฉพำะดำ้น เพือ่ใหปั้ญหำของนกัเรียนไดรั้บกำรแกไ้ข
หรือไดรั้บกำรช่วยเหลือท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว โดยมีกำรบนัทึกผลกำรช่วยเหลือทั้งกำรส่งต่อนกัเรียน
ภำยในและภำยนอกสถำนศึกษำ มีกำรติดตำมและสรุปผลกำรส่งต่อนักเรียนไวเ้ป็นหลกัฐำนตำม
ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดว้ย 
 

ครู หมำยถึง ผูท่ี้ด ำเนินกำรจดักำรเรียนกำรสอนในโรงเรียนพนสัพิทยำคำร จงัหวดัชลบุรี 
 

ผู้บริหำร หมำยถึง ผูท่ี้ปฏิบัติหน้ำท่ีในต ำแหน่งผูอ้  ำนวยกำรและรองผูอ้  ำนวยกำรใน
โรงเรียนพนสัพิทยำคำร จงัหวดัชลบุรี 
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สภำพที่เป็นจริง หมำยถึง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง มีลกัษณะท่ีตรงกบัสภำพท่ีเป็นอยูเ่ก่ียวกบัระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนพนสัพทิยำคำร จงัหวดัชลบุรี 

 
สภำพที่พึงประสงค์ หมำยถึง พฤติกรรมหรือควำมคำดหวงัของผูบ้ริหำรและครูท่ีตอ้งกำร

ใหร้ะบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนพนสัพิทยำคำร จงัหวดัชลบุรีพึงมี 
 

ควำมต้องกำรจ ำเป็น หมำยถึง กระบวนกำรท่ีเป็นทำงกำรซ่ึงก ำหนดช่องวำ่งระหวำ่งผลผลิต
ในปัจจุบนัหรือส่ิงท่ีตอ้งกำรจะเกิดข้ึนในอนำคตโดยน ำมำจดัล ำดบัควำมส ำคญัและเลือกส่ิงท่ีเห็นวำ่
ส ำคญัท่ีสุด แลว้น ำมำแกปั้ญหำ อำจกล่ำวอีกนัยหน่ึงไดว้่ำควำมตอ้งกำรจ ำเป็นคือผลต่ำงระหว่ำง
สภำพท่ีควรจะเป็นและสภำพท่ีเป็นอยูจ่ริง 

 
แนวทำงกำรส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพนัสพิทยำคำร จังหวัด

ชลบุรี หมำยถึง ขอ้มูลในกำรพฒันำระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนพนสัพิทยำคำร จงัหวดั
ชลบุรี ซ่ึงเป็นกระบวนกำรท่ีท ำใหเ้กิดกำรเปล่ียนแปลงอยำ่งสร้ำงสรรคเ์ป็นไปในทำงท่ีดี ดว้ยวิธีกำร
ท่ีเหมำะสมและน ำไปสู่กำรปฏิบติังำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ 

 
โรงเรียนพนัสพทิยำคำร เป็นโรงเรียนประจ ำอ ำเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี เป็นโรงเรียนขนำด

ใหญ่ ในสังกดัส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน ท่ีจดักำรเรียนกำรสอนตั้งแต่ชั้นมธัยม
กำรศึกษำท่ี 1 ถึง 6 โดยมีบุคลำกรครู 150 คน แบ่งเป็นครูจ ำนวน 145 คน และ ผูบ้ริหำรจ ำนวน 5 คน 
 
ตำรำงท่ี 1.1 แสดงจ ำนวนครูและผูบิ้หำรโรงเรียนพนสัพิทยำคำร 

ผูบ้ริหำรและครูโรงเรียนพนสัพิทยำคำร จ ำนวนประชำกร (คน) 
ผูบ้ริหำร 5 
ขำ้รำชกำรครู 130 
ครูผูช่้วย 10 
ครูอตัรำจำ้ง 5 

รวม 150 
ท่ีมำ: โรงเรียนพนสัพิทยำคำร, 2565 
 
 



10 

1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

กำรวิจยัเร่ืองแนวทำงกำรส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนพนสัพิทยำคำร 
จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดใ้หค้วำมส ำคญัของกำรวิจยั ไวด้งัน้ี 

1.7.1 คุณครูสำมำรถน ำผลกำรวิจยัไปใช้เป็นแนวทำงในกำรจดัระบบกำรดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนได้อย่ำงตรงจุดตำมสภำพควำมเป็นจริงของนักเรียนได้อย่ำงมมีประสิทธิภำพและเกิด
ประสิทธิผล 

1.7.2 ผูบ้ริหำรสำมำรถน ำผลกำรวิจยัไปใช้เป็นแนวทำงในกำรส่งเสริมกำรจดัระบบกำร
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนอยำ่งเหมำะสมยัง่ยนืตรงตำมเป้ำประสงคใ์นกำรส่งเสริม ป้องกนั 
แกไ้ขปัญหำต่ำง ๆ อนัจะเกิดข้ึนกบันกัเรียนและท ำใหน้กัเรียนมีคุณภำพชีวิตท่ีดีอยูใ่นสังคมไดอ้ยำ่ง
เขม้แขง็ ปลอดภยั รำบร่ืนและมีควำมสุขในกำรใชชี้วิตอยำ่งแทจ้ริง 

1.7.3 หน่วยงำนทำงกำรศึกษำอ่ืน ๆ ท่ีมีบริบทใกลเ้คียงกนัสำมำรถน ำผลของกำรวิจยัใน
กำรเรียงล ำดบัควำมตอ้งกำรจ ำเป็นไปพฒันำร่วมกบัแนวทำงกำรพฒันำของผูบ้ริหำร 

 



 
 

บทที่ 2 
 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง/ทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ืองแนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครู
โรงเรียนพนสัพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ รวบรวมและจ าแนกเอกสารงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งออกเป็นหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัน้ี 

2.1 หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
2.2 หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัความตอ้งการจ าเป็น 
2.3 หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัการพฒันา 
2.4 ขอ้มูลพื้นฐานของโรงเรียนพนสัพิทยาคาร 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วกบัระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

2.1.1 ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
นกัวิชาการไดใ้ห้แนวคิดและความหมายเก่ียวกบัความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนไว ้ดงัน้ี 
 
อภินันทนา แสนทวี (2551) กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การให้ความ

ช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีระบบเป็นไปตามขั้นตอนและใช้เคร่ืองมือในการดูแลนักเรียน โดยครูมี
หน้าท่ีในการด าเนินการและประสานความร่วมมือกับผูป้กครอง ชุมชน และองค์กรต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อป้องกนั แกไ้ขและพฒันานกัเรียน เพื่อให้นักเรียนสามารถด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้
อยา่งมีความสุข 

 
วนิดา ชนินทยทุธวงศ ์(2551) กล่าววา่ ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง การด าเนิน 

งานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีขั้นมีตอน พร้อมดว้ยมีวิธีการและเคร่ืองมือในการท างานท่ีชดัเจน 
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โดยครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินการดงักล่าว และมีการประสานความร่วมมืออย่าง
ใกลชิ้ดกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริมจากโรงเรียนดว้ย 

 
เสริมฤทธ์ิ หวายฤทธ์ิ (2552) กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การดูแล

นักเรียนตามขั้นตอน มีการเช่ือมโยงกบัระบบการบริหารของสถานศึกษา โดยอาศยัความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณครู นกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน และหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนัแกไ้ขปัญหาหรือ
ส่งเสริมการเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนแก่ผูเ้รียนอยา่งมีคุณภาพ 

 
มธุริน แผลงจนัทึก (2554) กล่าววา่ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง กระบวนการของ

การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีครูประจ าชั้นหรือครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อนัประกอบดว้ย การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล การคดั
กรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไขและการส่งต่อ ซ่ึงด าเนินการอย่างมี
ขั้นตอน มีวิธีการและเคร่ืองมือ มีประสานความร่วมมือกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อคอยดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ใหมี้พฒันาการและสามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

 
อรชุน กิตติโสภาลกัษณ์ (2555) กล่าววา่ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึงกระบวนการ 

ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน รวมถึงการส่งเสริม การป้องกันและการแก้ไข
ปัญหาพร้อมกบัมีวิธีการและเคร่ืองมือการท างานท่ีชัดเจน มีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการ
ด าเนินงานและมีการประสานความร่วมมืออย่างใกลชิ้ดกบัครูฝ่ายต่าง ๆ หรือบุคลากรภายนอกท่ี
เก่ียวขอ้ง รวมทั้งการสนบัสนุนส่งเสริมจากโรงเรียนดว้ย 

 
ทนงศักด์ิ บุญมี (2555) กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมาถึง กระบวนการ

ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีระบบ มีขั้นตอนการด าเนินงาน มีวิธีการและเคร่ืองมือท่ี
ชดัเจน มีบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีส่วนร่วมทั้งในและนอกสถานศึกษา โดยมีความมุ่งหวงัเพือ่ใหน้กัเรียน
ไดมี้คุณลกัษณะอนัพึงประสงคท่ี์ดี มีทกัษะในการด ารงชีวิตและปลอดภยัจากวิกฤตทั้งปวง 

 
นฤบล กองทรัพย ์(2556) กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การด าเนิน

กิจกรรมในการให้ความช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีระบบตามขั้นตอน มีการใชเ้คร่ืองมือในการคดั
กรองผูเ้รียนท่ีจะสามารถเข้าไปให้ความช่วยเหลือหรือส่งเสริมพฒันาการในด้านต่าง ๆ เพื่อให้
ผูเ้รียนมีพฒันาการในการเรียนรู้ท่ีดีและสามารถด าเนินชีวิตอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
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ประนอม แกว้สวสัด์ิ (2556) กล่าววา่ ระบบการดูแลช่วยเหลือ หมายถึง การส่งเสริมนกัเรียน 
การป้องกนั การแกไ้ขปัญหาและพฒันา เพื่อใหน้กัเรียนนั้นไดพ้ฒันาเตม็ศกัยภาพ มีคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงค ์มีภูมิคุม้กนัทางจิตใจท่ีเขม้แข็ง มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีทกัษะการด ารงชีวิตและรอดพน้จาก
วิกฤติทั้งปวง โดยมีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีชัดเจน มีมาตรฐาน มีคุณภาพ มีหลกัฐานการท างานท่ี
ตรวจสอบได ้โดยมีครูท่ีปรึกษาและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา มีการ
ด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดดว้ยความรักและเมตตา
มีความภาคภูมิใจในบทบาทท่ีมีส่วนส าคญัต่อการพพฒันาคุณภาพชีวิตของเยาวชนให้เติบโตงอก
งามและเป็นบุคคลท่ีมีคุณค่าของสงัคมต่อไป 

 
จุติกรณ์ นิสสัย (2558) กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การด าเนินงาน

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีองค์ประกอบ มีการประสานความร่วมมือกบัผูเ้ก่ียวขอ้งในการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน เพือ่เป็นการพฒันาและการแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

 
จากขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้สามารสรุปไดว้า่ แนวทางการส่งเสริมระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน หมายถึง ขั้นตอนและการด าเนินงานโดยมีครูท่ีปรึกษาหรือครูประจ าชั้นเป็นบุคคลหลกัใน
การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนภายใตค้วามเห็นชอบของโรงเรียนในการร่วมมือกบับุคลากร
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและนอกสถานศึกษา โดยใชแ้นวทางการส่งเสริม ป้องกนั และแกไ้ขปัญหา
ต่าง ๆ อนัจะเกิดข้ึนกบันักเรียนและท าให้นักเรียนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีอยู่ในสังคมไดอ้ย่างเขม้แข็ง
ปลอดภยัและมีความสุข 

 
2.1.2 กระบวนการและขั้นตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการและขั้นตอน

ของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีองคป์ระกอบส าคญั 5 ดา้น ดงัน้ี 
1) ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
2) ดา้นการคดักรองนกัเรียน 
3) ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 
4) ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
5) ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 
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1) ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
 
นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลไว ้ดงัน้ี 
 
กอ้งภพ ยี่หร่า (2550) กล่าวว่า การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การศึกษา

ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อดูความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนว่ามีพฤติกรรมในทางบวก
หรือทางลบ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ซ่ึงจะช่วยใหค้รูเขา้ใจนกัเรียนมากข้ึน สามารถน า
ขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อเป็นประโยชน์ในการแกปั้ญหาของนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และขอ้มูลในการ
วิเคราะห์ผูเ้รียนควรมี 4 ดา้น คือ (1) ดา้นความสามารถ เช่น ความสามารถในดา้นการเรียน (2) ดา้น
สุขภาพ เช่น สมรรถภาพ น ้ าหนกั ส่วนสูง (3) ดา้นครอบครัว เช่น สถานภาพ อาชีพ และรายไดข้อง
พอ่แม่หรือผูป้กครอง และ (4) ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีครูพบเห็นและส่งผลต่อผูเ้รียน 

 
จรินทร มณีนุ่ม (2551) กล่าวว่า การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การรู้ขอ้มูล

พื้นฐานของนักเรียนเป็นรายบุคคลในด้านความสามารถในการเรียน ความสามารถพิเศษ ด้าน
สุขภาพกาย สุขภาพจิตและพฤติกรรมต่าง ๆ การรู้ถึงด้านเศรษฐกิจของครอบครัวและด้านการ
คุม้ครองนกัเรียน โดยมีเอกสารหลกัฐานแสดงการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

 
เอ้ือพร อ่อนน้อม (2554) กล่าวว่า การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง วิธีการท่ี

ครูท่ีปรึกษาจะตอ้งศึกษานกัเรียนในความรับผิดชอบของตนเองและรู้จกัพื้นฐานของนักเรียน รู้จกั
สภาพชีวิต พฤติกรรมท่ีแสดงออก มีความเขา้ใจนกัเรียนอยา่งแทจ้ริงทั้งทางดา้นความสามารถของ
นักเรียน ด้านสุขภาพ ด้านจิตใจนักเรียน ด้านพฤติกรรม ด้านร่างกาย ด้านครอบครัว และด้าน
เศรษฐกิจของนกัเรียน 

 
แมนพงศ ์กิจจานนท ์(2556) กล่าววา่ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง วิธีการ

ส าคญัท่ีจะช่วยใหค้รูทราบถึงจุดแขง็ จุดอ่อนของนกัเรียนแต่ละคนโดยใชเ้คร่ืองมือท่ีหลากหลาย ซ่ึง
ตอ้งเลือกวิธีการและเคร่ืองมือหรือเทคนิคต่าง ๆ เพื่อประสิทธิผลในการเรียนรู้แต่ละคนไดอ้ย่าง
เหมาะสม ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษ์ท่ีไม่ใช่การใชค้วามรู้สึกหรือการคาดเดาโดยเฉพาะในเร่ืองการ
แกไ้ขปัญหานกัเรียนซ่ึงจะท าใหไ้ม่เกิดขอ้ผดิพลาดต่อการช่วยเหลือนกัเรียนหรือเกิดนอ้ยท่ีสุด 
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จากข้อความดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
หมายถึง การรวมรวมขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล ประวติัส่วนตวั ประวติัการศึกษา ขอ้มูลด้านสุขภาพ 
ความสามารถพิเศษดว้ยวิธีการต่าง ๆ โดยมีการบนัทึกและจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบเพื่อน าไปใช้
กบันกัเรียนแต่ละคนไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

 
2) ดา้นการคดักรองนกัเรียน 
การคดักรองนกัเรียน เป็นการพิจารณาขอ้มูลเก่ียวกบันกัเรียนเพื่อการจดักลุ่มนกัเรียน 

ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการหาวิธีการท่ีเหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ตรงกับสภาพ
ปัญหาและความตอ้งการจ าเป็นได้ด้วยความรวดเร็วและถูกต้องแม่นย  าตามเกณฑ์การคดักรอง
นกัเรียนท่ี สพฐ. ก าหนด แบ่งได ้4 กลุ่ม ดงัน้ี 

(1) กลุ่มปกติ คือ นกัเรียนท่ีไดรั้บการวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคดั
กรองแลว้อยูใ่นเกณฑข์องกลุ่มปกติ ซ่ึงควรไดรั้บการสร้างเสริมภูมิคุม้กนัและการส่งเสริมพฒันา 

(2) กลุ่มเส่ียง คือ นักเรียนท่ีอยูใ่นเกณฑ์ของกลุ่มเส่ียงตามเกณฑก์ารคดักรอง
แลว้ ซ่ึงโรงเรียนตอ้งใหก้ารป้องกนัและแกไ้ขตามกรณี 

(3) กลุ่มมีปัญหา คือ นกัเรียนท่ีจดัอยูใ่นเกณฑข์องกลุ่มมีปัญหาตามเกณฑก์าร
คดักรองแลว้ ซ่ึงโรงเรียนตอ้งช่วยเหลือและแกปั้ญหาโดยเร่งด่วน 

(4) กลุ่มพิ เศษ คือ นักเรียนท่ี มีความสามารถพิเศษ มีความเป็นอัจฉริยะ
แสดงออก ซ่ึงความสามารถอนัโดดเด่นดา้นใดดา้นหน่ึงหรือหลายดา้นอยา่งเห็นไดช้ดัเจนเม่ือเทียบ
กับผูมี้อายุในระดับเดียวกันภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกัน ซ่ึงโรงเรียนต้องให้การส่งเสริมกับ
นกัเรียนใหไ้ดพ้ฒันาศกัยภาพความสามารถพิเศษนั้นจนถึงขั้นสูงสุด 

 
ความหมายของการคดักรองนกัเรียนคือ 
 
จรินทร มณีนุ่ม (2551) กล่าวว่า การคดักรองนักเรียน หมายถึง การพิจารณาขอ้มูล

พื้นฐานเก่ียวกบัตวันักเรียนของครูท่ีปรึกษา เพื่อการจดันักเรียนเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียงท่ีมีปัญหา
ตามเกณฑก์ารคดักรองและสามารถสรุปการคดักรองนกัเรียนไดเ้ป็นรายบุคคลและรายชั้นเรียน 

 
เอ้ือพร อ่อนน้อม (2554) กล่าวว่า การคัดกรองนักเรียน หมายถึง กระบวนการ

ด าเนินการหลังจากท่ีครูท่ีปรึกษาได้ศึกษาท าความรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลแล้วน าข้อมูลมา
วิเคราะห์สรุปผลเพื่อแยกนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา 
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ประโยชน์ของการจดักลุ่มนกัเรียนคือเพื่อท าให้การดูแลช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหานกัเรียนตรงกบั
ปัญหาหรือความตอ้งการมากท่ีสุด ทั้งทางด้านความสามารถของนักเรียน ด้านสุขภาพและดา้น
ครอบครัว 

 
จุฑามณี เกยสุวรรณ์ (2555) กล่าวว่า การคดักรองนักเรียน หมายถึง การวิเคราะห์

ขอ้มูลของนกัเรียน เพื่อการจดักลุ่มและหาวิธีการท่ีเหมาะสมกบัการดูแลช่วยเหลือให้ตรงกบัสภาพ
ปัญหาและความตอ้งการของนกัเรียนไดอ้ย่างถูกตอ้ง ซ่ึงการจดักลุ่มนักเรียนจะมีอยู ่4 กลุ่ม คือ (1) 
กลุ่มปกติ (2) กลุ่มพิเศษ (3) กลุ่มเส่ียง (4) กลุ่มมีปัญหา 

 
นฤบล กองทรัพย ์(2556) กล่าววา่ การคดักรองนกัเรียน หมายถึง การพิจารณาขอ้มูล

พื้นฐานเก่ียวกบัตวันกัเรียนเป็นรายบุคคลแลว้น ามาจดักลุ่มตามเกณฑเ์พื่อใหค้  าแนะน าและสามารถ
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
แมนพงศ์ กิจจานนท์ (2556) กล่าวว่า การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การจัดแบ่ง

นกัเรียนเป็นกลุ่มตามพฤติกรรม ซ่ึงอาจแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา 
โดยพิจารณาการจดักลุ่มจากการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลของการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล ซ่ึง
สถานศึกษาควรจดัท าเกณฑก์ารคดักรองเอง เพื่อใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนั 

 
จากขอ้ความขา้งตน้สรุปไดว้า่ การคดักรองนกัเรียน เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดท่ี

ไดจ้ากการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล โดยการก าหนดเกณฑก์ารจดักลุ่มนกัเรียนท่ีชดัเจนและเป็นท่ี
ยอมรับ และน าผลท่ีไดน้ั้นมาจ าแนกตามเกณฑก์ารคดักรอง เพื่อใหค้  าปรึกษาและช่วยเหลือนกัเรียน
ไดอ้ยา่งตรงเป้าหมายและตรงประเดน็ 

 
3) การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 
 
นกัวิชาการไดนิ้ยามความหมายของการส่งเสริมและพฒันานกัเรียนไว ้ดงัน้ี 
 
นนัทินี เครือจนัทร์ (2551) กล่าววา่ การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน หมายถึง การจดั

กิจกรรมส่งเสริมและพฒันนกัเรียนดว้ยวิธีการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย เพื่อให้นกัเรียนไดรั้บการ
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พฒันาเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ สามารถปรับตวัให้เขา้กบัปัญหาและสามารถปฏิบัติหน้าท่ีตามวยัได้
อยา่งปกติ 

 
จรินทร มณีนุ่ม (255 1) กล่าวว่า การส่งเสริมนักเรียน หมายถึง การสนับสนุนให้

นักเรียนทุกคนในความดูแลของครูท่ีปรึกษามีคุณภาพท่ีดี มีความภาคภูมิใจในตนเอง โดยการจดั
กิจกรรมโฮมรูม การประชุมผูป้กครองชั้นเรียนและครูท่ีปรึกษาบนัทึกผลการจดักิจกรรมไวเ้ป็น
หลกัฐานดว้ย 

 
เอ้ือพร อ่อนน้อม (2554) กล่าวว่า การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน หมายถึง เป็น

วิธีการจดัท าแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมพฒันานักเรียนและมีการน าแผนลงไปสู่
การปฏิบติัจริง ซ่ึงโรงเรียนควรด าเนินการในการส่งเสริมนกัเรียน เช่น การจดักิจกรรมโฮมรูมท่ีท า
อย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนักเรียน และในการจดักิจกรรมควร
สร้างความรู้ความเขา้ใจใหก้บัครูท่ีเก่ียวขอ้งใหมี้ความรู้ความเขา้ใจท่ีตรงกนั เพื่อใหน้กัเรียนสามารถ
พฒันาตนเองอยา่งมีคุณภาพสูงสุดตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล 

 
จุฑามณี เกษสุวรรณ์ (2555) กล่าววา่ การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน หมายถึง การจดั

กิจกรรมท่ีสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนและทุกกลุ่ม ได้รับการพฒันาให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ 
สามารถพฒันาตนเองไดเ้ตม็ตามศกัยภาพดว้ยวิธีการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย 

 
ประนอม แก้วสวสัด์ิ (2556) กล่าวว่า การส่งเสริมนักเรียนเป็นการสนับสนุนให้

นกัเรียนกลายเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ช่วยป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียน
กลุ่มเส่ียงกลุ่มมีปัญหาให้กลับมาเป็นกลุ่มปกติได้ ซ่ึงครูท่ีปรึกษาจึงควรมีการวางแผนการจัด
กิจกรรมและท าการประเมินผลการจดักิจกรรมดว้ย เช่น กิจกรรมโฮมรูม การประชุมผูป้กครองชั้น
เรียนและการจดักิจกรรมส่งเสริมในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีหลากหลาย ถือเป็นกิจกรรมการส่งเสริมนกัเรียน
ในระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีส าคญัมาก 

 
จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่า การส่งเสริมและพฒันานักเรียน หมายถึง 

การจดักิจกรรมต่าง ๆ โดยครูประจ าชั้นหรือครูท่ีปรึกษาเป็นผูจ้ดักิจกรรมให้มีความสอดคลอ้งกบั
พฤติกรรมของนกัเรียน เช่น กิจกรรมโฮมรูม การประชุมผูป้กครอง เป็นตน้ ซ่ึงตอ้งท าโดยใชว้ิธีการ
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และเคร่ืองมือท่ีหลากหลายเหมาะสม มีความต่อเน่ืองในการด าเนินกิจกรรมเพื่อคอยสนับสนุนให้
นกัเรียนไดรั้บการพฒันาเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพและสามารถพฒันาตนเองไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ 

 
4) การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
 
นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาไว ้ดงัน้ี 
 
เสกสิทธ์ิ แสนทวีสุข (2550) ให้ความหมายว่า การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา หมายถึง 

การท่ีครูท่ีปรึกษาตอ้งพิจารณาสาเหตุของปัญหาให้ครบถว้นและหาวิธีการช่วยเหลือให้กบันกัเรียน
ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสาเหตุนั้น ๆ ซ่ึงปัญหาท่ีเหมือนกนัของนกัเรียนไม่จ าเป็นตอ้งเกิดจากสาเหตุท่ี
เหมือนกนัและวิธีการช่วยเหลือท่ีประสบความส าเร็จกบันักเรียนคนหน่ึงอาจจะไม่เหมาะสมกบั
นักเรียนอีกคนหน่ึงก็ได ้เน่ืองจากนักเรียนมีความแตกต่างของแต่ละบุคคล ดังนั้นการช่วยเหลือ
แก้ปัญหาของนักเรียนโดยเฉพาะการให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษา จึงไม่มีสูตรในการช่วยเหลือท่ี
ตายตวัเพียงแต่มีแนวทาง มีกระบวนการหรือทกัษะในการช่วยเหลือท่ีครูท่ีปรึกษาแต่ละคนสามารถ
เรียนรู้ฝึกฝนเพื่อน าไปใชใ้หเ้หมาะสมกบัแต่ละปัญหาของนกัเรียนแต่ละคนได ้

 
สุนันท์ โพธิบาย (2552) กล่าวว่า การป้องกันและแก้ไขปัญหา หมายถึง เป็นการ

ช่วยเหลือนักเรียนซ่ึงครูท่ีปรึกษาควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน แต่
ส าหรับนักเรียนกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มท่ีมีปัญหานั้นจ าเป็นอย่างมากท่ีต้องให้ความดูแลใส่ใจอย่าง
ใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือทั้ งการป้องกันและการแก้ไขปัญหาโดยจะไม่ปล่อยปละละเลย
นกัเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม ซ่ึงในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนจึงเป็นภาระ
งานท่ียิง่ใหญ่และมีคุณค่าอยา่งมากในการพฒันาให้นกัเรียนเติบโตเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคม
ต่อไป นอกจากน้ีทุกคร้ังของการช่วยเหลือนักเรียนควรจะมีการบนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐานด้วย การ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาให้กบันกัเรียนนั้นมีหลายเทคนิคแต่ส่ิงท่ีครูท่ีปรึกษาจ าเป็นตอ้งด าเนินการ
นั้ นมี 2 ประการ คือ (1) การให้การปรึกษาเบ้ืองต้น และ (2) การจัดกิจกรรม เพื่อป้องกันและ
แกปั้ญหาของนักเรียน ซ่ึงในการให้ค าปรึกษาต่าง ๆ ครูควรรักษาความลบั เก็บเร่ืองราวขอ้มูลของ
นักเรียนท่ีให้การช่วยเหลือแก้ไข และต้องไม่น าไปเปิดเผย ยกเวน้เพื่อขอความร่วมมือในการ
ช่วยเหลือนักเรียนกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง โดยไม่ระบุช่ือ-สกุลจริงของนักเรียน และการเปิดเผยควร
เป็นไปในลกัษณะท่ีใหเ้กียรตินกัเรียน ดงันั้นในการแกปั้ญหาของนกัเรียนครูควรศึกษาขอ้มูลมาก่อน 
เพื่อวิเคราะห์ถึงสาเหตุให้เขา้ใจอย่างถ่องแทแ้ละควรมีเทคนิคในการแกปั้ญหาท่ีหลายวิธี เพราะ
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นักเรียนแต่ละคนอาจใช้วิธีการแกปั้ญหาท่ีแตกต่างกนั ถึงแมใ้นบางคร้ังจะมีสาเหตุของปัญหาท่ี
คลา้ยคลึงกนักต็าม  

 
ผล พรมทอง (2555) ได้ให้ความหมายของค าว่า การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

หมายถึง การให้ความดูแลเอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ดและหาวิธีการช่วยเหลือนกัเรียน ป้องกนั และแกไ้ข
อยา่งเหมาะสม 

 
จากข้อความข้างต้นสรุปได้ว่า การป้องกันและแก้ไขปัญหา หมายถึง การดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหาอย่างใกลชิ้ด โดยท่ีครูประจ าชั้นหรือครูท่ีปรึกษา
ตอ้งมีความเขา้ใจในปัญหาของนักเรียนอย่างแทจ้ริง ตระหนักและเห็นคุณค่าในการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียนดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสมและควรมีเทคนิคในการแกปั้ญหาท่ี
หลากหลาย 

 
5) การส่งต่อนกัเรียน 
 
การส่งต่อ จะแบ่งเป็น 2 แบบ ดงัน้ี (1) การส่งต่อภายใน คือการท่ีครูท่ีปรึกษาส่งต่อ

นกัเรียนไปยงัครูท่ีสามารถให้การช่วยเหลือนกัเรียนได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะของปัญหา เช่น การ
ส่งต่อนกัเรียนไปท่ีครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา หรือครูฝ่ายปกครอง เป็นตน้ และ (2) การ
ส่งต่อภายนอก คือการท่ีครูแนะแนวหรือครูฝ่ายปกครองเป็นผูด้  าเนินการส่งต่อนักเรียนไปยงั
ผูเ้ช่ียวชาญภายนอกหากพิจารณาเห็นว่าเป็นกรณีปัญหาท่ีมีความยากเกินกว่าศกัยภาพของโรงเรียน
จะดูแลหรือช่วยเหลือได ้

 
นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของการส่งต่อนกัเรียนไว ้ดงัน้ี 
 
เอ้ือพร อ่อนนอ้ม (2554) กล่าววา่ การส่งต่อ หมายถึง การท่ีโรงเรียนมีการติดตามผล

การช่วยเหลือนักเรียนกับครูท่ีปรึกษาอย่างสม ่าเสมอ มีข้อมูลสารสนเทศในการส่งต่อนักเรียน
ภายนอกตามระบบการดูแลช่วยเหลือชัดเจน การจดัตั้ งเครือข่ายประสานงานผลการช่วยเหลือ
เบ้ืองตน้ มีการแต่งตั้งครูท่ีมีความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะดา้น เพื่อคอยรับการส่งต่อภายนอก 
มีการติดตามประเมินผล สรุปผลและรายงานผลการส่งต่อ 
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จุฑามณี เกษสุวรรณ์ (2555) กล่าวว่า การส่งต่อ หมายถึง การด าเนินการส่งต่อ
นักเรียนท่ีครูท่ีปรึกษาหรือโรงเรียนไม่สามารถแก้ไขปัญหาหรือให้ความช่วยเหลือท่ีถูกต้อง
เหมาะสมไดไ้ปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น เพื่อให้ปัญหาของนกัเรียนไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสม ซ่ึงสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ (1) การส่งต่อภายในโรงเรียน และ (2) การส่งต่อไปยงั
ภายนอกโรงเรียน 

 
นฤบล กองทรัพย ์(2556) กล่าวว่า การส่งต่อนักเรียน หมายถึง การด าเนินการตาม

ขั้นตอนของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน ซ่ึงปัญหาบางปัญหาท่ียากต่อการช่วยเหลือ
หรือช่วยเหลือแลว้นักเรียนยงัมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนก็จะจดัการส่งต่อ โดยแบ่งเป็นการส่งต่อภายใน
และการส่งต่อภายนอกและมีการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองท าให้นกัเรียนมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม
ลดลง 

 
จากขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ การส่งต่อนกัเรียน คือ การด าเนินการกบันกัเรียนท่ีมี

ปัญหาบางประการท่ีครูประจ าชั้น ครูท่ีปรึกษา หรือโรงเรียนไม่สามารถแกไ้ขปัญหาหรือให้ความ
ช่วยเหลือท่ีถูกตอ้งเหมาะสมไดไ้ปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น โดยการส่งต่อมี 2 แบบ คือ การส่งต่อ
ภายในโรงเรียนและการส่งต่อภายนอกโรงเรียน เพื่อให้ปัญหาของนักเรียนไดรั้บการช่วยเหลือท่ี
ถูกตอ้งเหมาะสมและรวดเร็ว โดยมีการบนัทึกผล การติดตามผลและสรุปผลการส่งต่อนักเรียนไว้
เป็นหลกัฐานตามขั้นตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 

2.2 หลกัการ แนวคิด ทฤษฎ ีเกีย่วกบัความต้องการจําเป็น 

  
คมศร วงษ์รักษา (2540) ไดใ้ห้ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็นไวว้่า การ

ประเมินความตอ้งการจ าเป็นเป็นกระบวนการในการก าหนดช่องวา่ง (Gaps) หรือความแตกต่างของ
ส่ิงท่ี เป็นอยู่ในปัจจุบัน (Current State or What is) กับ ส่ิงท่ีควรจะเป็น (Desired State or What 
Should be) โดยน าช่องว่างท่ีไดม้าจดัเรียงล าดบัตามความส าคญัก่อนท่ีจะเลือกช่องว่างหรือความ
ตอ้งการจ าเป็นท่ีส าคญัท่ีสุดไปด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 

 
ราชบณัฑิตยสถาน (2555) ไดใ้ห้ความหมายของการประเมินความตอ้งการจ าเป็นไวว้า่ เป็น

กระบวนการท่ีก่อใหเ้กิดขอ้มูลสารสนเทศเพือ่ก าหนดความแตกต่างของสภาพท่ีเกิดข้ึนจริงกบัสภาพ
ท่ีควรจะเป็นโดยระบุส่ิงท่ีตอ้งการใหเ้กิดวา่มีลกัษณะใดและส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงเป็นอยา่งไรเพื่อน าไปสู่
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การประมวลสังเคราะห์และประเมินว่าส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงควรเปล่ียนแปลงอะไรบา้ง และการประเมิน
ความตอ้งการจ าเป็นควรน าไปสู่การเปล่ียนแปลงในทางบวกและสร้างสรรค ์

 
Guba and Lincoln (1982) กล่าวว่า ความตอ้งการจ าเป็น หมายถึง ผลต่างระหว่างสภาพท่ี

ควรจะเป็นกบัสภาพท่ีเป็นอยู่จริง ซ่ึงจะเป็นความตอ้งการจ าเป็นก็ต่อเม่ือส่ิงท่ีไดรั้บนั้นก่อให้เกิด
ประโยชน์และหากไม่ไดรั้บการตอบสนองก็จะอยูใ่นสภาพท่ีเป็นทุกข ์อนัตราย หรือสภาพท่ีไม่น่า
พอใจ 

 
McCaslin and Tibezinda (2014) กล่าวว่า การประเมินความต้องการจ าเป็น หมายถึง

กระบวนการท่ีเป็นระบบในการจดัล าดบัความส าคญั และการตดัสินใจท่ีสมัพนัธ์กบัการวางแผนการ
พฒันาและการปฏิบติัในโครงการ การประเมินความตอ้งการจ าเป็นเป็นการก าหนดช่องว่างระหว่าง
ส่ิงท่ีเป็นอยูก่บัส่ิงท่ีควรจะเป็นของผลลพัธ์ และจัดล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น โดย
เนน้การตดัสินใจบนพื้นฐานของขอ้มูลจากบุคคลท่ีไดรั้บผลกระทบจากโครงการ 

 
ปนดัดา ชยัพระคุณ (2555) กล่าววา่ การประเมินความตอ้งการจ าเป็น หมายถึง กระบวนการ

ในการประเมินความแตกต่างระหวา่งสภาพจริงท่ีเป็นอยูก่บัสภาพท่ีควรจะเป็น แลว้น าความแตกต่าง
ท่ีไดจ้ากการประเมินมาจดัล าดบัความส าคญั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางส าหรับวางแผนแกไ้ขปัญหาและ
ด าเนินงานต่อไป 

 
สุวิมล วอ่งวาณิช (2558) กล่าววา่ การประเมินความตอ้งการจ าเป็น หมายถึง กระบวนการท่ี

เป็นระบบซ่ึงใชเ้พื่อก าหนดความแตกต่างระหวา่งสภาพท่ีมุ่งหวงักบัสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริง ส่วนใหญ่จะ
เนน้ท่ีความแตกต่างของผลลพัธ์ (Outcome Gaps) จากนั้นมีการจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความ
แตกต่างและเลือกความตอ้งการจ าเป็นท่ีส าคญัมาแกไ้ข 

 
กลัยว์ิสาข ์ธาราวร (2560) กล่าววา่ ความตอ้งการจ าเป็น หมายถึง กระบวนการก าหนดความ

แตกต่างระหว่างสภาพท่ีเกิดข้ึนจริงกับสภาพท่ีควรจะเป็นอย่างเป็นระบบ จากนั้ นจัดล าดับ
ความส าคญัของความแตกต่าง เพื่อระบุความตอ้งการจ าเป็นแลว้เลือกความตอ้งการจ าเป็นท่ีส าคญัมา
แกไ้ข 
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จากขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่า ความตอ้งการจ าเป็น หมายถึง กระบวนการท่ีเป็น
ทางการเป็นผลต่างระหวา่งสภาพท่ีควรจะเป็นและสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริง โดยน ามาจดัล าดบัความส าคญั
และเลือกส่ิงท่ีเห็นวา่ส าคญัท่ีสุดน ามาแกปั้ญหาก่อนเป็นล าดบัแรก 

  

2.3 หลกัการ แนวคิด ทฤษฎ ีเกีย่วกบัแนวทางการพฒันา 
  

โดยรูปศพัท์การพฒันา มาจากค าภาษาองักฤษว่า Development แปลว่า การเปล่ียนแปลงที
ละเล็กทีละน้อย โดยผ่านขั้นตอนต่าง ๆ ให้เติบโตข้ึน โดยมีการปรับปุรงให้ดีข้ึนและเหมาะสม
กวา่เดิมหรืออาจจะมีความกา้วหนา้ยิง่ข้ึนไดด้งัสมปรารถนา (ปกรณ์ ปรียากร, 2538) 

 
เม่ือเปรียบเทียบกบัความหมายรูปศพัทใ์นภาษาไทยนั้น หมายถึง การท าความเจริญเพื่อเกิด

การเปล่ียนแปลงในทางท่ีเจริญข้ึน การคล่ีคลายไปในทางท่ีดี ส่วนค ากิริยาใชค้  าวา่ พฒันา คือ ท าให้
เจริญ ท าใหเ้ติบโตงอกงามมากยิง่ข้ึน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2538) 

 
วิทยากร เชียงกูล (2527) อธิบายว่า การพฒันา คือการท าให้ชีวิตความเป็นอยู่ของผูค้นมี

ความสุข ความสะดวกสบาย ความอยูดี่กินดี ความเจริญทางศิลปวฒันธรรมและจิตใจ รวมทั้งความ
สงบสันติ ซ่ึงนอกจากความสุขทางกายใจยงัควรไดรั้บการพฒันาทางดา้นการศึกษาและแนวทางการ
สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดีเพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิต  

 
ในขณะท่ียุวฒัน์ วุฒิเมธี (2534) ไดนิ้ยามแนวทางการพฒันาว่า เปรียบเสมือนกลวิธีหรือ

มรรควิธี (Means) ท่ีก่อให้เกิดผล (Ends) ท่ีมนุษยต์อ้งการในการด าเนินชีวิต นั้นก็คือคุณภาพชีวิต 
ชุมชนและสงัคมท่ีดีข้ึน  

 
โดยสรุปแนวทางการพฒันา คือกระบวนการการก าหนดทิศทางเพื่อเปล่ียนแปลงตามแผน

ดว้ยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นการก าหนดทิศทาง การเปล่ียนแปลงในรายละเอียด ในกระบวนการ
ให้ดีมากยิ่งข้ึน ให้บรรลุจุดประสงค์ท่ีตั้งใจไว ้โดยรู้ว่าใครท าอะไร อย่างไร เม่ือใด โดยเน้นการ
พฒันาส่งเสริมคุณภาพชีวิตของมนุษย ์ 
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2.4 ข้อมูลพืน้ฐานของโรงเรียนพนัสพทิยาคาร 
 

2.4.1 ข้อมูลพืน้ฐานของสถานศึกษา (โรงเรียนพนสัพิทยาคาร, 2565) 
 

1) โรงเรียนพนสัพิทยาคาร เป็นโรงเรียนมธัยมประจ าอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
จดัการเรียนการสอนตั้งแต่ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึง ปีท่ี 6 ตั้งข้ึนคร้ังแรกท่ีวดัพิมพฤฒาราม เม่ือ พ.ศ. 
2460 โดยใชช่ื้อ “โรงเรียนวดัใหม่ประจ าอ าเภอพนสันิคม” โดยจดัใหมี้สอนตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปี
ท่ี 1 จนถึงมธัยมศึกษาปีท่ี 2  ต่อมากระทรวงศึกษาธิการจึงไดอ้นุญาตให้จดัตั้งโรงเรียนมธัยมศึกษา
ได้โดยใช้ช่ือว่า “โรงเรียนประจ าอ าเภอพนัสนิคม” และสอนท่ีศาลาการเปรียญวดักลางทุมมา
วาสตามเดิม หลงัจากนั้นโรงเรียนไดส้ร้างอาคารเรียนหลงัใหม่ และทางกระทรวง ศึกษาธิการไดต้ั้ง
ช่ือโรงเรียนแห่งน้ีว่า “โรงเรียนพนัสพิทยาคาร” จนถึงปัจจุบนัซ่ึงโรงเรียนพนัสพิทยาคารมีเน้ือท่ี
ประมาณ 46 ไร่ มีนกัเรียนประมาณ 3,000 กว่าคน จดัเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มีอาคารเรียน 3 
ชั้นจ านวน 4 อาคาร อาคาร 6 ชั้นจ านวน 1 อาคาร อาคารหอ้งสมุด 1 อาคาร มีสนามกีฬาในร่มและมี
สนามกีฬากลางแจง้พร้อมลู่วิ่ง 

 
2) สถานท่ีตั้ง 
ตั้งอยูห่มู่ท่ี 6 ถนนสุขประยรู ต าบลกฎุโงง้ อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 20140 
 
3) วิสยัทศัน์ 
มุ่งมัน่พฒันาคุณภาพการศึกษา สู่มาตรฐานสากล ตามรอยศาสตร์พระราชา 
 
4) ปรัชญา 
การศึกษา คือ ชีวิต 
 
5) เอกลกัษณ์ 
คุณธรรมน าความรู้ สู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ (ดีก่อนเก่ง) 
 
6) อตัลกัษณ์ 
ครูดี นกัเรียนเด่น โรงเรียนดงั 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2460
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2460
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
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7) คติพจน์ 
ค่าของคนอยูท่ี่ผลแห่งกรรมดี 
 
8) ค าขวญั 
เรียน รักตวั รักครอบครัว รักชาติ 
 
9) พนัธกิจ 

9.1) พฒันาคุณภาพนกัเรียนดา้นสมรรถะ คุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามรอย
ศาสตร์พระราชาท่ีเหมาะสมกบัยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปีในศตวรรษท่ี 21 

9.2) พฒันาหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
การศึกษาชาติและอยูร่่วมกนักบัประชาคมอาเซียน โดยยดึผูเ้รียนเป็นส าคญั 

9.3) พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีสมรรถนะเหมาะสมกบัการจดั
การศึกษาขั้นพื้นฐานสู่มาตรฐานสากล 

9.4) พฒันาระบบบริหารจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานตามข้อก าหนดของเกณฑ์
รางวลัคุณภาพแห่งส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
10) เป้าประสงค ์

10.1) เพื่อให้นักเรียนไดเ้ป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ท่ีมีความสามารถในดา้น
การคิดและอารมณ์ท่ีสมบูรณ์สู่สากล 

10.2) เพื่อพฒันาโรงเรียนใหเ้ป็นโรงเรียนท่ีมีมาตรฐานคุณภาพการศึกษา เป็น
แกนน าในดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 

10.3) เพื่อใหมี้ระบบฐานขอ้มูลเก่ียวกบัโรงเรียนและชุมชนท่ีมีคุณภาพเช่ือถือ
ได ้

10.4) เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานท างานประสานกัน และประสานกับ
ชุมชนสร้างศกัยภาพใหห้น่วยงาน 

10.5) เพื่อส่งเสริมพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีประสิทธิภาพเป็น
บุคคลท่ีมีความเช่ียวขาญในการจดัการศึกษา 

10.6) เพื่อเพิ่มพนูความรู้และความเขา้ใจเร่ืองการปฏิรูปการเรียนรู้ 
10.7) เพื่อเสริมสร้างภูมิคุม้กนัใหน้กัเรียนปลอดอบายมุขและส่ิงเสพติด 
10.8) เพื่อระดมทรัพยากรจากทุกภาคส่วนใหมี้ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
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10.9) เพือ่พฒันากระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
10.10) เพื่อส่งเสริมการใช้ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีในการพฒันา

กระบวนการท างานและการเรียนรู้ท่ีย ัง่ยนื 
 

11) กลยทุธ ์
11.1) มุ่งพฒันาคุณภาพผูเ้รียนให้มีทกัษะและสมรรถะระดบัสูง มีความเป็น

เลิศทางวิชาการ และมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคเ์หมาะสมกบัยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในศตวรรษท่ี 
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11.2) พฒันากระบวนการจดัการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพโดยเน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

11.3) พฒันาคุณภาพครู และบุคลากร การบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพ 
โดยใชน้วตักรรมและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการจดัการเรียนรู้ 

11.4) พฒันากระบวนการบริหารโรงเรียนแบบมีส่วนร่วมตามเกณฑคุ์ณภาพ 
มาตรฐานสากล 

 
12) ขอ้มูลบุคลากร 

 
ตารางท่ี 2.1 แสดงจ านวนบุคลากรโรงเรียนพนสัพทิยาคาร  

ผูบ้ริหารและครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร จ านวนบุคลากร (คน) 
ผูบ้ริหาร 5 
ขา้ราชการครู 130 
ครูผูช่้วย 10 
ครูอตัราจา้ง 5 

รวม 150 
ท่ีมา: โรงเรียนพนสัพิทยาคาร, 2565 
 

13) บทบาทหนา้ท่ีของสถานศึกษาดา้นระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
สถานศึกษาเป็นสถาบนัท่ีประกอบดว้ยบุคคลต่าง ๆ ท่ีจะท าให้การด าเนินงานตาม

ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนประสบผลส าเร็จ ซ่ึงประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู นกัเรียน 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและบุคลากรอ่ืน ๆ 
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ผูบ้ริหารสถานศึกษา ในฐานะท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูน้ าสูงสุดในสถานศึกษา
สามารถบริหารจดัการและให้ความส าคญัในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้
ประสบผลส าเร็จ ซ่ึงมีบทบาทหน้าท่ีดังน้ี บริหารจดัการให้มีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาให้ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ ประสานงานระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานและ
บุคคลภายนอก เช่น ผูป้กครอง องคก์รต่าง ๆ สาธารณสุขโรงพยาบาล สถานีต าตรวจ ฯลฯ และดูแล 
ก ากบั นิเทศ ติดตามประเมินผลสนบัสนุนและใหข้วญัก าลงัใจในการด าเนินงาน 

ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา เป็นผูท่ี้อยู่ใกลชิ้ดกบันักเรียนมากท่ีสุด และเป็นบุคลากร
หลกัในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีบทบาทดงัน้ี การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล คดักรองนกัเรียน
และจ าแนกกลุ่มนักเรียน จดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมและพฒันา จดักิจกรรมป้องกนัแกไ้ขและ
ช่วยเหลือ ส่งต่อ รายงานผล และดูแลใหค้ าปรึกษาเบ้ืองตน้แก่นกัเรียน 

ครูแนะแนว เป็นบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบต่อการจัดระบบงานแนะแนว ซ่ึงมี
ความสัมพนัธก์บัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีบทบาทหนา้ท่ีดงัน้ี สนบัสนุนครูประจ าชั้น/ครูท่ี
ปรึกษาในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันา จดักิจกรรมป้องกนั แกไ้ขและ
ช่วยเหลือ และส่งต่อนกัเรียน 

ครูหัวหน้าช่วงชั้นชั้น มีบทบาทหน้าท่ีดังน้ี คอยติดตาม ก ากบั การดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา ประสานงานเก่ียวขอ้งในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จดั
ประชุมครูในระบบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จดัประชุมกลุ่มเพื่อปรึกษา
ปัญหารายกรณี ให้ค  าปรึกษาแก่ครูประจ าชั้น/ครุท่ีปรึกษา และติดต่อประสานงานกบัเครือข่ายทั้ง
ภายในและนอกสถานศึกษา 
 

2.5 งานวจิัยท่ีเกีย่วข้อง 
 

 รุ่งนภา สุขส าแดง (2563) ไดท้ าการศึกษาปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของสถานศึกษาในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 ซ่ึงมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 2) เปรียบเทียบปัญหา
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ าแนกตามอายุ ประสบการณ์ในการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและขนาดของสถานศึกษาและ 3) น าเสนอแนวทางแกปั้ญหาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีวิธีด าเนินการวิจัย 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาปัญหาการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน จ าแนกตามอายุ ประสบการณ์ในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาและขนาดของ
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สถานศึกษา กลุ่มตวัอยา่ง คือผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 จ านวน 125 คน ซ่ึงไดม้าโดยวิธีการเลือกตวัอยา่งสุ่มแบบง่าย เคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่ี การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการทดสอบคู่ เฉล่ียรายคู่ดว้ยวิรี
ของเชฟเฟและขั้นตอนท่ี 2 น าเสนอแนวทางแกปั้ญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โดยการสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ซ่ึงไดม้าโดยวิธีการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง เคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการวิจยั คือแบบสัมภาษณ์และวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหาผลการวิจยั
พบว่า 1) ผลการวิเคราะห์การศึกษาปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โดย
ภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัปานกลางและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือดา้นการส่งเสริมพฒันานักเรียนและดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือดา้นการส่งต่อนกัเรียนและ  
2) การเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 ตามอายุ ประสบการณ์ในการ
ท างาน และขนาดของสถานศึกษา พบว่า อายุมีปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ดา้นการส่งต่อนักเรียนแตกต่างกนั ประสบการณ์ในการท างานมีปัญหาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนแตกต่างกนัและขนาดของสถานศึกษาต่างกนัมีปัญหาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนไม่แตกต่างกนั ส่วนแนวทางแกปั้ญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
5 ดา้น มีดังน้ี 1) ด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคล ต้องมีการศึกษา และจดัเก็บข้อมูลพื้นฐานของ
นกัเรียนแต่ละคน 2) ดา้นการคดักรองนกัเรียนรายบุคคล ตอ้งจ าแนกกลุ่มของผูเ้รียน เป็นกลุ่มปกติ
และกลุ่มเส่ียง 3) ดา้นการส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียน ควรมีจดักิจกรรมท่ีเหมาะสมให้กบัผูเ้รียน 4) 
ดา้นการป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียน ตอ้งมีระบบการก ากบัติดตาม การให้ค าปรึกษาอยา่งต่อเน่ือง
และ 5) ด้านการส่งต่อ ต้องมีการร่วมมือกับเครือข่าย เช่น ครูแนะแนว หน่วยงานสาธารณสุข 
หน่วยงานปกครองทอ้งถ่ินและชุมชน 

 
 ขวญัเนตร มูลทองจาด (2564) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนวดัอุดมรังสี มีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบ 1) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนวดัอุดมรังสี 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวดัอุดมรังสี เม่ือจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่ง
หนา้ท่ีและประสบการณ์ในต าแหน่งหนา้ท่ีปัจจุบนัและ 3) แนวทางการพฒันาการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวดัอุดมรังสี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ บุคลากรของ
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โรงเรียนวดัอุดมรังสี จ านวน 92 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามความคิดเห็นและแบบบนัทึก
การสนทนากลุ่ม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือความถ่ี ร้อยละ มชัฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟและการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยัพบว่า 1) การ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวดัอุดมรังสี โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ใน
ระดบัมาก เรียงล าดบัค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย คือ การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล การ
ส่งเสริมและพฒันานกัเรียน การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา การส่งต่อและการคดักรองนกัเรียน 2) ผล
การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวดัอุดม
รังสี เม่ือจ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งหน้าท่ีและประสบการณ์ในต าแหน่ง
หน้าท่ีปัจจุบนัพบว่ามีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 3) แนวทางการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวดัอุดมรังสี ซ่ึงมี 5 แนวทาง ดงัต่อไปน้ี 1) ควรจดักิจกรรมส่งเสริม
ความสัมพนัธ์ระหว่างครูกับนักเรียน และรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลมากข้ึน 2) ควรสร้างแบบ
ประเมินนักเรียนให้มีความหลากหลาย น าโปรแกรมประเมินพฤติกรรมนักเรียนมาใช้ในการ
ด าเนินการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลและปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั 3) ควรส ารวจความตอ้งการ
ในการจดักิจกรรมท่ีจะสามารถพฒันาความรู้ ทกัษะและเสริมสร้างประสบการณ์ของนกัเรียนใหเ้ต็ม
ตามศกัยภาพ 4) ควรจัดการอบรมครูเร่ืองเทคนิคการให้ค าปรึกษาเบ้ืองต้นเพื่อท่ีจะสามารถให้
ค าปรึกษาและแกไ้ขปัญหาไดต้รงประเด็น 5) ควรมีการช้ีแจงผูป้กครองให้ทราบถึงเหตุผลท่ีแทจ้ริง
ของการส่งต่อนกัเรียน 

 
พรวิมล กล่ินศรีสุข และมานิตย ์อาษานอก (2564) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการพฒันาแนว

ทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 22 จงัหวดันครพนม มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพท่ี
พึงประสงคแ์ละความตอ้งการจ าเป็นของการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ
สถานศึกษา 2) พฒันาแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนส าหรับสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 22 จงัหวดันครพนม กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและครู สุ่มตวัอย่างโดยใช้การ
ค านวณจากตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน จากนั้นสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 357 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือแบบสอบถมและแบบสัมภาษณ์ โดยศึกษาและ
สร้างเคร่ืองมือการวิจัยตามแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของกรม
สุขภาพจิต สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ
เทคนิควิเคราะห์จดัล าตบัความส าคญัความตอ้งการจ าเป็น (PNI Modified) ผลการวิจยัพบว่า สภาพ
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ปัจจุบนัของการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนส าหรับสถานศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก สภาพท่ีพึ่งประสงค์ของการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นแบบปรับปรุง (PNI Modified) และล า
ตบัความตอ้งการจ าเป็นล าดบัท่ีแรก คือ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ส่วนแนวทางการบริหารงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนส าหรับสถานศึกษา ประกอบไปดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการรู้จกั
นักเรียนเป็นรายบุคคล มีทั้งหมด 6 แนวทาง 2) ดา้นการคดักรองนักเรียน มีทั้งหมด 8 แนวทาง 3) 
ดา้นการส่งเสริมพฒันานกัเรียน มีทั้งหมด 13 แนวทาง 4) ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา มีทั้งหมด 
10 แนวทาง 5) ดา้นการส่งต่อ มีทั้งหมด 7 แนวทาง โดยผลการประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปไดข้องแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 22 จงัหวดันครพนมอยูใ่นระตบัมากท่ีสุด 

 
วีรศกัด์ิ เปรมสังข ์(2564) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองความตอ้งการจ าเป็นและแนวทางส่งเสริม

ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารตามความคิดเห็นของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนบางปลามา้ “สูงสุมารผดุงวิทย”์ จงัหวดัสุพรรณบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพท่ีเป็นจริง 
สภาพท่ีพึงประสงคแ์ละความตอ้งการจ าเป็น เพื่อเสนอแนวทางการส่งเสริมภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์
ของผูบ้ริหารโรงเรียนบางปลามา้ "สูงสุมารผดุงวิทย"์ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ขา้ราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนบางปลามา้ "สูงสุมารผดุงวิทย"์ ปีการศึกษา 2564 จ านวน 115 
คน โดยใชป้ระชากรทั้งหมดในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม
ประเภทมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ทและแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (X) ส่วนเยี่ยงเบนมาตรฐาน (S) การวิเคราะห์ดชันีความส าคญัของ
ความตอ้งการจ าเป็น (PNI )และค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (ค่า IOC) ผลการวิจยัพบวา่ 1) สภาพท่ี
เป็นจริงอยู่ในระดับมาก สภาพท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดับมากท่ีสุด ในทุกด้าน ซ่ึงความต้องการ
จ าเป็นตามความคิดเห็นของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผูน้ า เชิงสร้างสรรค์
ของผูบ้ริหาร คือดา้นการมีวิสัยทศัน์ ดา้นการมีจินตนาการ และดา้นการมีความยดืหยุน่ ตามล าดบั 2) 
ขอ้เสนอแนะแนวทางการส่งเสริมความตอ้งการความจ าเป็นตามความคิดเห็นของขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา พบว่า 2.1) ด้านการมีวิสัยทัศน์ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการก าหนด
ขั้นตอนในการปฏิบติังาน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้2.2) ดา้นการมีจินตนาการ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตอ้งมีความทุ่มเทให้กบัการท างานอยา่งสร้างสรรคแ์ละมีคุณภาพมีการน าเทคนิควิธีการ
ต่าง ๆ มาปรับใชใ้นการท างานท าให้การท างานประสบผลส าเร็จและ 2.3) ดา้นการมีความยืดหยุ่น 
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ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีความสามารถในการปฏิบติังานการด าเนินงานโดยใชว้ิธีท่ีหลากหลายและ
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

 
สุนีย ์สอนตระกูล, สมโภชน์ อเนกสุข, และรสริน พิมลบรรยงค ์(2565) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนวดัดอน
ยอ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนวดัดอนยอ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายกและ 2) เปรียบเทียบการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนวดัดอนยอ สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูป้กครองนักเรียน
โรงเรียนวดัดอนยอ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายกท่ีศึกษาระดบัชั้น
อนุบาลปีท่ี 2 ถึงมธัยมศึกษาปีท่ี 3 จ านวน 159 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างของเครจซ่ีและ
มอร์แกน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัใชแ้บบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ผลการวิจยัพบว่า 1) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนตามความคิดเห็นของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนวดัดอนยอ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ใน
ระดบัมากทุกดา้น 2) ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนตามความคิดเห็นของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนวดัดอนยอ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยรวมไม่แตกต่างกนัเม่ือพิจารณาเป็นราย 

 
 ณัฐริณีย ์นอ้ยจนัทร์, สุขแกว้ ค าสอน, และอดุลย ์วงัศรีคูณ (2565) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองการ

พฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดบัมัธยมศึกษาด้วยการสร้าง
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 41 มีวตัถุประสงค ์
1) เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดบั
มธัยมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 41 2) เพื่อสร้างระบบการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมธัยมศึกษาด้วยการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 3) เพื่อทดลองใช้ระบบการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาด้วยการสร้างชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 41 4) เพื่อประเมินคุณภาพ
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ระบบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมธัยมศึกษาด้วยการสร้าง
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 41 กลุ่มตวัอย่าง 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูรั้บผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 จังหวดัก าแพงเพชร พิจิตร เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิจยัคือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับ
มธัยมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 41 ในภาพรวมมีสภาพปัญหาในการ
ด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้มีสภาพปัญหาอยูใ่นระดบัมาก โดย
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา รองลงมาคือ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมพฒันานักเรียน  2) ผลการสร้างการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาสร้างเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพไดอ้งคป์ระกอบ
ของการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 4 ดา้น คือ (1) การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (2) การมีภาวะผูน้ า
ร่วมกนั (3) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัและ (4) การร่วมมือกนัประเมินผล 3) ผลการทดลองใช้
ระบบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมธัยมศึกษาด้วยการสร้าง
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 41 พบว่า ระดบั
ความพึงพอใจของทุกฝ่ายพบว่าความพึงพอใจต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่น
ระดบัมากและ 4) ผลการประเมินผลคุณภาพระบบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนระดับมธัยมศึกษาด้วยการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 41 มีผลการประเมินดา้นความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ความถูกตอ้ง
และความเป็นประโยชน์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑป์ระเมินแลว้
มีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ความถูกตอ้งและความเป็นประโยชน์ทุกรายการ 

 
รัชพล เท่ียงดี (2563) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองการศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมตึกษา เขต 18  มีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามสถานภาพและขนาดของ
สถานศึกษา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 จ านวน 351 คน โดยใชต้ารางเทียบกลุ่มตวัอยา่งของเครซ่ีและ
มอร์แกน การสุ่มตวัอยา่ง ใชว้ิธีการสุ่มแบ่งชั้นตามสัดส่วน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
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ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจยัพบว่า 1) การ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) การเปรียบเทียบการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
จ าแนกตามสถานภาพ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และ 3) การเปรียบเทียบการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถวางแผนพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มี
ประสิทธิภาพโดยการสร้างความรู้ความเขา้ใจ 

 
สมพงษ์ บุรณะสุทธ์ิ (2564) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองการพฒันารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนโรงเรียนซบัสมบูรณ์พิทยาลยั องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัขอนแก่น มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อ
ศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากร
ทางการศึกษาด้านการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2) เพื่อพัฒนารูปแบบระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 3) เพื่อทดลองใชรู้ปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาของโรงเรียนซับสมบูรณ์พิทยาลยั จ านวน 102 คน การเก็บรวบรวม
ขอ้มูลใชก้ารสอบถาม การสัมภาษณ์ การวิเคราะห์เอกสาร การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการบนัทึก
ขอ้มูล การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติการบรรยาย ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ สถิติอนุมานส่วนขอ้มูลเชิง
คุณภาพใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ผลการวิจยัพบว่า  ตอนท่ี 1 สภาพระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนซบัสมบูรณ์พิทยาลยั ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสรุปไดว้่า หลกัการเบ้ืองตนั
ของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นกระบวนการ ประกอบดว้ย 3 มิติ คือมิติคุณลกัษณะหรือเกณฑ์
ท่ีประเมิน มิติลกัษณะหรือขั้นตอนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและมิติขั้นตอนการประเมินแบบ
เสริมพลงั ผลการศึกษาสภาพระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนพบวา่ สภาพระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ท่ีด าเนินการต่อเน่ืองของโรงเรียนซบัสมบูรณ์พิทยาลยั มีการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลสูงท่ีสุดและ
มีการระบุรายละเอียดท่ีจะประเมินและมิติการประเมินท่ีครอบคลุมต ่าท่ีสุด สภาพระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนท่ีด าเนินการไม่ต่อเน่ืองของโรงเรียนซบัสมบูรณ์พิทยาลยั มีการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่ต่อเน่ืองในเร่ืองมีการป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขปัญหานักเรียน ผล
การศึกษาความตอ้งการในการพฒันาตนเองเก่ียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนพบว่า  บุคลากรมี
ความต้องการพฒันาตนเองในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ตอนท่ี 2 การพฒันา
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รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผลการตรวจสอบประสิทธิภาพด้านความเหมาะสมของ
โครงสร้างของรูปแบบ 5 องค์ประกอบหลกัและองค์ประกอบย่อยมีความเหมาะสมในระดบัมาก
ท่ีสุด และความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งกนัเม่ือพิจารณาองคป์ระกอบย่อย ดา้นความ
เหมาะสม ความเป็นไปได ้ความชดัเจน และความง่ายต่อการน าไปใชมี้ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก
ถึงมากท่ีสุด โดยผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัทุกประเด็น  ตอนท่ี 3 การทดลองใชรู้ปแบบ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลงั (Empowerment Evaluation) 
พบว่า 3.1) ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนก่อนและหลงัการทดลอง พบว่า
บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หลงัการพฒันาสูงกว่าก่อนการ
พฒันาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3.2) เจตคติต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนก่อนและหลงั
การทดลองพบวา่ ผูเ้ขา้รับการอบรมมีค่าเฉล่ียเจตคติต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนหลงัการพฒันา
สูงกวา่ก่อนการพฒันาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
มาดีน้า อินทมี และวรชยั วิภูอุปรโคตร (2563) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองการด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอหนองแค 
จงัหวดัสระบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรี ทั้ง 5 
ด้าน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูรั้บผิดชอบระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 118 คน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อ าเภอหนองแค จังหวดั
สระบุรี ปีการศึกษา 2559 จากการเคออกลุ่มตวัอย่างส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน เลือกดว้ย
วิธีการสุ่มอยา่งง่าย โดยเคร่ืองมือและมีค่าความเช่ือมัน่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ทีและการทอสอบเอฟ ผลการวิจยัพบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีระดบัมากและค่าเฉล่ียสูงสุด คือดา้นการรู้จกันกัเรียน
ช่ืนรายบุคคล รองลงมา คือด้านการคดักรองนักเรียน ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ดา้นการ
ส่งเสริมพฒันานกัเรียน และดา้นการส่งต่อ ในขณะท่ีการเปรียบเทียบระดบัการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ าแนกตามเพศทั้งภาพรวม และรายดา้นไม่แตกต่าง 
จ าแนกตามระดบัการศึกษาและประสบการณ์การท างาน ทั้งภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
มนตรี สังขชุ์ม (2565) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนด้านระบบฐานข้อมูลนักเรียนรายบุคคลของโรงเรียนอนุบาลระนอง มี
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วตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาระบบการบริหารจดักรระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 2) 
เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารจดัการระบบกรบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 3) เพื่อน า
รูปแบบการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีพฒันาข้ึนไปใชใ้นการบริหารจดัการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนและ 4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในรูปแบบการบริหารจัดกรระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ด้านระบบฐานข้อ มูลนักเรียนรายบุคคลของโรงเรียนอนุบาลระนอง 
กลุ่มเป้าหมาย คือครูประจ าชั้นระดบัชั้นอนุบาลปีท่ี 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน 38 คน โดย
การเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบศึกษาสภาพแวดลอ้มการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน แบบสัมภาษณ์สภาพปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้น
ระบบฐานขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล คู่มือการจดัท าระบบฐานขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล แบบสัมภาษณ์
การใช้งานรูปแบบ แบบศึกษาความพึงพอใจ สถิติท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ระหว่างเน้ือหากบัจุดประสงค์และสถิติพื้นฐาน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยั
พบวา่ 1) ดา้นการศึกษาสภาพและปัญหา 1.1) ดา้นการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล พบวา่ ขอ้มูลท่ีได้
ไม่ถูกตอ้งครบถว้น และไม่ตรงตามความจริง ท าใหก้รแปลผลกรประเมินคลาดเคล่ือน 1.2) ดา้นการ
คดักรองนกัเรียนขอ้มูลท่ีครูมีไม่ตรงกบัพฤติกรรมของนกัเรียนท่ีแสดงออก ขาดขอ้มูลท่ีแทจ้ริง 1.3) 
ดา้นการส่งเสริมพฒันานักเรียนพบว่า การด าเนินงานขาดความต่อเน่ืองยงัตอ้งมีการปรับปรุง 1.4) 
ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ผูป้กครองขาดความเขา้ใจวิธีการป้องกนัและจดัการกบัพฤติกรรม
ท่ีเป็นปัญหาของเด็ก และ 1.5) ดา้นการส่งต่อนกัเรียน ควรมีการส่งเสริมสนบัสนุนนกัเรียนในดา้น
ต่าง ๆ ตามศกัยภาพและความถนดั 2) การสร้างรูปแบบการบริหารจดัการงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนพบว่า รูปแบบประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การวางแผน การด าเนินการ การ
ตรวจสอบคุณภาพและการปรับปรุงแกไ้ข 3) การใช้รูปแบบและศึกษาสภาพปัญหาการใชรู้ปแบบ
พบว่า รูปแบบมีความเป็นระบบเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน มีความชัดเจนตรงกับความ
ตอ้งการกระชบัเวลาเอ้ือต่อการท างานของครูและ 4) ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูประจ าชั้น
และหวัหนา้สายชั้นท่ีมีต่อรูปแบบการบริหารจดัการงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนพบวา่ โดยรวม
อยูร่ะดบัมากท่ีสุด 

 
ธญัมาศ นิยมญาติ และสมใจ สืบเสาะ (2565) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองการด าเนินงานตามระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของครูในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 
2) เพื่อเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของในโรงเรียน สังกดั
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ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์  เขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา         
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 322 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน     
และทดสอบสมมติฐานค่าสถิติ F-test โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน ผลการวิจัยพบว่า 1) 
การศึกษาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) 
เปรียบเทียบการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษาในภาพรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ฤทธ์ิธิชยั ภู่ส าอางค,์ นริสานนัท์ แมนผดุง, และปฤษณา ชนะวรรษ (2563) ไดท้ าการศึกษา

เร่ืองการศึกษาความตอ้งการจ าเป็นและแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความ
ตอ้งการจ าเป็นในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 2) จดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นใน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 3) ศึกษาแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ครูผูรั้บผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและครูท่ีปรึกษา จ านวน 297 คน สถิติท่ี
ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยั พบว่า 
ระดบัความตอ้งการจ าเป็นในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจ าแนกตามกระบวนการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ดา้นท่ีมีระดบัความจ าเป็นมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกันัก เรียนเป็นรายบุ
คล ดา้นการส่งเสริมพฒันานักเรียนและดา้นการส่งต่อนักเรียน เม่ือพิจารณาตามขนาดสถานศึกษา
ภาพรวมอยู่ในดบัมาก โดยขนาดโรงเรียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
มากท่ีสุด คือโรงเรียนขนาดเล็ก และขนาดกลาง รองลงมา คือโรงเรียนขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่
พิเศษ ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนแยกตามดา้น ดงัน้ี 
1) ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ควรจดัท าเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนในแต่
ละส่วนไดค้รอบคลุมและเรียกดูขอ้มูลได ้2) ดา้นการคดักรองนักเรียน มีวิธีการในการคดัวิเคราะห์
ขอ้มูลแบ่งกลุ่มนักเรียนออกเป็นกลุ่ม เพื่อพิจารณาผลการคดักรองนักเรียนและหาแนวทางแกไ้ข
ปัญหา 3) ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ควรก าหนดกิจกรรมส่งเสริมนกัเรียน เพื่อเป็นการพฒันาให้ตรง
กบัความตอ้งการของนักเรียน 4) ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ครูและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งควร
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ไดรั้บการฝึกอบรมแนวทางการจดักิจกรรมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนอยา่งถูกตอ้งและ 5) 
ดา้นการส่งต่อนกัเรียน สถานศึกษาควรประสานงานสร้างความเขา้ใจร่วมกนั มีการบนัทึกขอ้ตกลง
ระหวา่งสถานศึกษาในการส่งต่อนกัเรียนทั้งภายในและภายนอกใหมี้ประสิทธิภาพ  

 
ไพบูลย ์เด่นสว่าง, พงษ์ศกัด์ิ รวมชมรัตน์, และมิตภาณี พุ่มกล่อม (2564) ไดท้ าการศึกษา

เร่ือง แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกดั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดักาญจนบุรี มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาการด าเนินงานและแนว
ทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดักาญจนบุรี ตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือครู จ านวน 126 คน โดย
การสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิและผูท้รงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่ม จ านวน 5 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยัเป็นแบบสอบถามและแบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยัพบว่า 1) การด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จงัหวดักาญจนบุรี โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีการ
ปฏิบติัอยู่ในระดบัมากทุกดา้น เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ ดา้นการคดักรองนักเรียน ดา้นการรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ดา้นการส่งเสริมนกัเรียนและดา้นการส่งต่อ 
2) แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจงัหวดักาญจนบุรี มีแนวทางการด าเนินงาน ไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล คือครู
มีเคร่ืองมือหลากหลายประเภทท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดา้นการคดักรองนกัเรียน คือโรงเรียน
ด าเนินการประชุมครู โดยยึดหลกัการคดักรองนักเรียนตามคู่มือระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดา้น
การส่งเสริมนักเรียน คือครูฝ่ายกิจกรรมนกัเรียนมีการส ารวจและแบ่งกลุ่มนักเรียนตามความสนใจ
และความตอ้งการของนักเรียน ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา คือโรงเรียนจดัท าโครงการหรือ
กิจกรรมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนักเรียนและดา้นการส่งต่อ คือครูท่ีปรึกษาด าเนินการส่ง
ต่อภายในส าหรับนกัเรียนท่ีมีปัญหา 

 
พันธ์เพ็ญ โพธ์ิใบ (2565) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการพัฒนากลยุทธ์ระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนเพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียนวิทยาลยัการอาชีพนครศรีธรรมราชโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ 2) พฒันากลยุทธ์ระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 3) ศึกษาผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นคุณภาพผูเ้รียนตาม
มาตรฐานการอาชีวศึกษาและ 4) ศึกษาความพึงพอใจในผลการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
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นกัเรียน เพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียนวิทยาลยัการอาชีพนครศรีธรรมราชโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ใช้รูปแบบการวิจยัแบบผสมผสาน กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ คณะกรรมการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครู 
และตวัแทนชุมชนจ านวน 113 คน เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ สถิติในการวิจยั 
ไดแ้ก่ ร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็น จดัท ากลยทุธ์ ใชเ้ทคนิค 
SWOT วิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม น าผลการวิเคราะห์มาจดัท ารายกลยุทธ์และตรวจสอบกลยทุธ์โดย
การจดัประชุมสนทนากลุ่ม ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพปัจจุบนัของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และสภาพท่ีพึงประสงคข์องระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก 2) กลยุทธ์ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนประกอบดว้ย 5 กลยทุธ์หลกั 13 กลยทุธ์รอง 3) 
ผลส าเร็จของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน
สูงสุด ผูเ้รียนมีความประพฤติดี กริยามารยาทเรียบร้อย มีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ์และ 4) ความพึง
พอใจในผลการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

 
 Laverne (2000) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการร่วมมือของโรงเรียนกบัชุมชนในการแกปั้ญหาการ

หนีเรียน กรณีศึกษาองคป์ระกอบส าคญัท่ีส่งผลต่อการร่วมมือในการแกปั้ญหา ผลการวิจยัพบวา่ 1)
โรงเรียนกบัชุมชนตอ้งสร้างเครือข่ายความร่วมมือกนั เพื่อคอยป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 2) ตอ้งให้
ความส าคญัในการติดต่อส่ือสารและร่วมมือกันระหว่างกลุ่มย่อย ๆ อย่างต่อเน่ือง 3) ควรมีการ
ประสานความร่วมมือกันระหว่างโรงเรียนกับสถานีต ารวจ กับส านักงานคุมประพฤติและศาล          
4) จ าเป็นตอ้งมีตวัแทนระดบัผูน้ ากลุ่มของกลุ่มย่อย ๆ ดว้ยและ 5) ควรมียุทธวิธี หรือวิธีการต่าง ๆ 
เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจและการรู้จกัป้องกนัแกปั้ญหาแก่ผูป้กครองและชุมชน 

 
Biddle (2009) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ

นักเรียนกลุ่มเส่ียงฆ่าตวัตาย ผลการวิจยัพบว่า นักเรียนท่ีชอบและเขา้ร่วมในระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนเป็นผลเน่ืองมาจากการมีความคิดฆ่าตวัตายและปัญหาอ่ืน ๆ ท าให้สามารถคาดเดารูปแบบ
การละเมิดนโยบายดา้นการใชย้าเสพติดและแอลกอฮอลอ์ยา่งต่อเน่ืองไดเ้ช่นพบวา่ บางคร้ังนกัเรียน
เหล่าน้ีอาจจะใชย้าเสพติดและแอลกอฮอลเ์พื่อการรักษาตนเองก็เป็นได ้นอกจากน้ียงัพบวา่ การวาง
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไวใ้นโรงเรียนต่าง ๆ เช่น โรงเรียนส าหรับเยาวชนท่ีมีปัญหาดา้นการผิด
วินัยและการบริการส าหรับเด็กและเยาวชนท่ีจดัข้ึนโดยหน่วยงานของชุมชน มีความสัมพนัธ์ใน
ระดบัสูงในการลดระดบัการละเมิดนโยบายคา้นการใชย้าเสพติดและแอลกอฮอลใ์นโรงเรียน  
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Watson (2011) ไดศึ้กษาความเขา้ใจของครูเก่ียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ผลการวิจยั
พบว่า ประสบการณ์ของครูมีความจ าเป็นในการสนับสนุนและดูแลนักเรียน ผูต้อบแบบสอบถาม 
34% มีความเขา้ใจในระบบ ส่วน 81.5% ตอ้งแจง้ครูเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัเรียนท่ีดูแล อีก 81% 
มีความเช่ือว่าโรงเรียนไม่มีนักเรียนอยู่ในระบบดูแลและ 93% ตอ้งไดรั้บการสนับสนุนพฒันาใน
อาชีพครูเก่ียวกบัเร่ืองวิชาการ สงัคม อารมณ์เพือ่ใหเ้กิดผลดีสู่ตวันกัเรียน 

 
Belanger (2012) ได้ศึกษาองค์ประกอบการให้ค าปรึกษาในโครงการปฐมนิเทศครูใหม่ 

ผลการวิจัยพบว่า ครูใหม่ใน Eastern Georgia School District (EGSD) มีความเข้าใจและเห็น
ประโยชน์ของการใหค้ าปรึกษา โดยการใหค้รูใหม่ไดรั้บการฝึกอบรมการท างานเป็นทีม การพฒันา
จริยธรรมและการแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนัอยา่งต่อเน่ือง 

 
Smith (2017) ได้ศึกษาการรับรู้ของนักเรียนเก่ียวกับการดูแลของครูกับนักเรียนระดับ

มธัยมศึกษาตอนปลาย ผลการวิจยัพบว่า กิจกรรมส าหรับการดูแลนกัเรียนอยา่งต่อเน่ืองในโรงเรียน
มธัยมศึกษาตอนปลายมี 5 กิจกรรม ดงัน้ี 1) การให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบังานของนักเรียน 2) การ
ตอบสนองนักเรียนเม่ือนักเรียนไม่เขา้ใจ 3) การให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการสนทนาหรือแสดง
ความคิดเห็นต่าง ๆ 4) แสดงทศันคติท่ีดีและมองโลกในแง่ดีและ 5) การใหเ้กียรติและใหค้วามสนใจ
ในมุมมองต่าง ๆ ของนกัเรียน 

 
จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องสรุปได้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียบควรมีจัด

กิจกรรมใหมี้ความต่อเน่ืองเป็นขั้นตอนสามารถตรวจสอบขอ้มูลได ้โดยผูท่ี้มีบทบาทส าคญัต่อระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือครู โรงเรียนและผูมี้ส่วนท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่ายเพื่อจะช่วยให้นักเรียนมี
คุณภาพและพฒันานักเรียนทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม 
และสามารถด ารงชีวิตในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  

 



 
 

บทที่ 3 
 

ระเบียบวธีิการวจิัย 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพความเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์และ
ความตอ้งการจ าเป็นของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนพนสัพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี 2) เพื่อ
หาแนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนพนสัพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี  

 
การวิจยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน  
ขั้นตอนท่ี 1 การวิจยัเชิงปริมาณเพื่อเขา้ใจถึงสภาพความเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์และ

ความตอ้งการจ าเป็นของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนพนสัพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี  
โดยใชแ้บบสอบถาม  

ขั้นตอนท่ี 2 การวิจยัเชิงคุณภาพโดยใชข้อ้ค าถามท่ีพฒันาจากการตอบแบบสอบถามของครู
การในการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเพื่อหาแนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนพนสัพทิยาคาร จงัหวดัชลบุรี  
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.1.1 ประชากร 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาสภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์และความ

ต้องการจ าเป็นกลุ่มเดียวกัน (Leard, 2023) ได้แก่ ครูโรงเรียนพนัสพิทยาคาร จังหวดัชลบุรี ปี
การศึกษา 2565 จ านวน 145 คน ดงัตารางท่ี 3.1  
 
ตารางท่ี 3.1 ตารางแสดงจ านวนประชากร และก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษา 

ครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร จ านวนประชากร (คน) 
ขา้ราชการครู 130 
ครูผูช่้วย 10 
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ตารางท่ี 3.1 ตารางแสดงจ านวนประชากร และก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษา (ต่อ) 
ครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร จ านวนประชากร (คน) 

ครูอตัราจา้ง 5 
รวม 145 

 
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในการศึกษาแนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน

พนัสพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนพนัสพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี จ านวน 5 คน 
ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการโรงเรียน จ านวน 1 คน และรองผูอ้  านวยการโรงเรียน จ านวน 4 คน ดงัตารางท่ี  
 

3.2 ผู้ให้ข้อมูลหลกั 
 
ตารางท่ี 3.2 แสดงจ านวนผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีใชศึ้กษา 

ผูบ้ริหารโรงเรียนพนสัพิทยาคาร จ านวนรผูใ้หข้อ้มูล (คน) 
ผูอ้  านวยการ 1 
รองผูอ้  านวยการ 4 

รวม 5 
 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

3.3.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อศึกษาสภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค์
และความตอ้งการจ าเป็นในการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเพื่อสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความตอ้งการจ าเป็นตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี ตามสภาพท่ีเป็น
จริงสภาพท่ีพึงประสงค ์จ านวน 1 ชุด ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ตอน มีรายละเอียดดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาและ
ประสบการณ์การปฏิบติังาน จ านวน 4 ขอ้ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 

ตอนท่ี 2 เก่ียวกบัความตอ้งการจ าเป็นตามความคิดเห็นของครูต่อระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนพนสัพิทยสคาร จงัหวดัชลบุรี มี 5 องคป์ระกอบคือ 1) ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล 2) ดา้นการคดักรอง 3) ดา้นการส่งเสริมและพฒันา 4) ดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข  
5) ดา้นการส่งต่อ ตามสภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค์ เป็นแบบสอบถามประเภทมาตราส่วน 
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ประมาณค่าของ Likert (1932) โดยก าหนดให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกไดค้ าตอบเดียว ในแต่ละขอ้
ค าถามจะมีระดบัความตอ้งการจ าเป็นตามสภาพท่ีเป็นจริงสภาพท่ีพึงประสงค์ 5 ระดบั โดยมีเกณฑ์
ระดบัความตอ้งการจ าเป็นตามสภาพท่ีเป็นจริงสภาพท่ีพึงประสงค ์ดงัน้ี 

5 หมายถึง  มีการปฏิบติัพฤติกรรม ความคิดเห็นตามสภาพท่ีเป็นจริงสภาพท่ีพึง
ประสงคอ์ยูใ่นระดบัในระดบัมากท่ีสุด 

4 หมายถึง  มีการปฏิบติัพฤติกรรม ความคิดเห็นตามสภาพท่ีเป็นจริงสภาพท่ีพึง
ประสงคอ์ยูใ่นระดบัในระดบัมาก 

3 หมายถึง  มีการปฏิบติัพฤติกรรม ความคิดเห็นตามสภาพท่ีเป็นจริงสภาพท่ีพึง
ประสงคอ์ยูใ่นระดบัในระดบัปานกลาง 

2 หมายถึง  มีการปฏิบติัพฤติกรรม ความคิดเห็นตามสภาพท่ีเป็นจริงสภาพท่ีพึง
ประสงคอ์ยูใ่นระดบัในระดบันอ้ย 

1 หมายถึง  มีการปฏิบติัพฤติกรรม ความคิดเห็นตามสภาพท่ีเป็นจริงสภาพท่ีพึง
ประสงคอ์ยูใ่นระดบัในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

3.3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ศึกษาแนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
พนัสพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี เป็นแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview 
Form) ท่ีพฒันาจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม  

 

3.4 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ด าเนินการสร้าง

เคร่ืองมือ โดยมีรายละเอียดขั้นตอน ดงัน้ี 
3.4.1 ศึกษาแนวคิดหลกัการ ทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวกับความตอ้งการจ าเป็น

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพนัสพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา
เพื่อก าหนดเป็นกรอบในการสร้างเคร่ืองมือ 

3.4.2 ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดในการวิจยัเพื่อน าไปสร้างเคร่ืองมือ 
3.4.3 ศึกษาวิธีการสร้างเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List) และ

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
3.4.4 ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามเพื่อการวิจัยฉบับร่างแบบตามกรอบแนวคิดให้

ครอบคลุมเน้ือหาสาระและขอบเขตของงานวิจยั 
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3.4.5 น าเสนอแบบสอบถามต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและให้
ขอ้เสนอแนะ 

3.4.6 น าขอ้เสนอแนะจากอาจารยท่ี์ปรึกษาไปปรับปรุงแบบสอบถาม 
3.4.7 น าแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content 

Validity) และหาค่าดชันีความสอดกลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยก าหนด 
คะแนนดงัน้ี 

+1 เม่ือผูเ้ช่ียวชาญ แน่ใจขอ้ค าถามนั้นมีความตรงเน้ือหา 
0 เม่ือผูเ้ช่ียวชาญ ไม่แน่ใจขอ้ค าถามนั้นมีความตรงเน้ือหา 
-1 เม่ือผูเ้ช่ียวชาญ แน่ใจในขอ้ค าถามนั้นไม่มีความตรงเน้ือหา 

ค่า 1OC > .05 หมายความขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
ค่า IOC < .05 หมายความวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 
ส าหรับการประเมินความสอดคลอ้งรายขอ้ระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

เพื่อพิจารณาตรวจคุณภาพของแบบสอบถามในดา้นความตรงเชิงเน้ือหาไดรั้บความอนุเคราะห์จาก
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน  

 
ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในดา้นความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

ของขอ้ค าถาม ความเหมาะสมของการใชภ้ายาจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน พบวา่ ผลการวิเคราะห์ความ
ตรงเชิงเน้ือหาของขอ้ค าถามจ านวน 24 ขอ้ ท่ีค  านวณค่า IOC 2.05 มีจ านวน 24 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ 
100 แสดงวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้สามารถน าไปใชใ้น แบบสอบถาม
ได ้และไดด้ าเนินการปรับปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามตามขอ้เสนอแนะ ของผูเ้ช่ียวชาญเพื่อให้ขอ้ค าถามมี
ความเหมาะสม ภาษามีความชดัเจนและครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา  

3.4.8 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปท าการทดลองใช้ (Tryout) ครูผูส้อน 30 
ฉบบั ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างเพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ้าของ 
ครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient: α) โดยคัดเลือกประเด็นค าถามท่ี มีค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาคตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป แสดงว่าประเด็นค าถามนั้นมีความเท่ียง ผลการตรวจสอบ
คุณภาพของแบบสอบถามดว้ยวิธีการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ประเดน็ค าถามการวิจยั มีค่าความเท่ียง
อยูท่ี่ 0.873 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสมกบัการน าไปใช ้

3.4.9 สร้างเคร่ืองมือฉบบัสมบูรณ์ และน าไปเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 



43 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในคร้ังไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
3.5.1 ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากวิทยาลัยครูสุริเทพ 

มหาวิทยาลยัรังสิต ถึงผูอ้  านวยการโรงเรียน 
3.5.2 น าแบบสอบถามพร้อมทั้งหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยงัสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่ม

ประชากร เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จ านวน 145 ฉบบั พร้อมทั้งก าหนดวนั เวลา เพื่อ
เกบ็แบบสอบถามคืน 

3.5.3 รวบรวมแบบสอบถามท่ีให้กลุ่มตวัอยา่งโดยเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง จ านวน 145 ฉบบั 
คิดเป็นร้อยละ 100 ตามกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้ตรวจสอบความเรียบร้อยของแบบสอบถามน าไป
วิเคราะห์ขอ้มูล และแปรผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 

3.5.4 น าผลท่ีไดจ้ากค่าล าดบัความตอ้งจ าเป็นไปออกแบบค าถามสัมภาษณ์แบบปลายเปิด
กับผูบ้ริหารโรงเรียนจ านวน 5 ท่าน และน าผลท่ีได้มาสรุปมาวิเคราะห์เน้ือหา แบบจบัประเด็น
(Thematic Content Analysis) เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนพนัสพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรีโดยสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูง จ านวน 5 ท่าน เลือกแบบ
เจาะจง มีเกณฑใ์นการพิจารณาคุณสมบติัในขอ้ใดขอ้หน่ึงหรือหลายขอ้ตามเกณฑ ์ดงัน้ี 

1) ผูอ้  านวยการโรงเรียนพนัสพิทยาคาร จังหวดัชลบุรี มีวุฒิการศึกษาในระดับ
ปริญญาโท ในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาดา้นบริหารการศึกษา 

2) รองผูอ้  านวยการฝ่ายวิชาการโรงเรียนพนสัพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี มีวุฒิการศึกษา
ในระดบัปริญญาโท ในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาดา้นบริหารการศึกษา  

3) รองผูอ้  านวยการฝ่ายบุคคลโรงเรียนพนสัพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี มีวุฒิการศึกษา
ในระดบัปริญญาโท ในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาดา้นบริหารการศึกษา 

4) รองผูอ้  านวยการฝ่ายงบประมาณโรงเรียนพนัสพิทยาคาร จังหวดัชลบุรี มีวุฒิ
การศึกษาในระดบัปริญญาโท ในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาดา้นบริหารการศึกษา 

5) รองผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารทั่วไปโรงเรียนพนัสพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี มีวุฒิ
การศึกษาในระดบัปริญญาโท ในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาดา้นบริหารการศึกษา 
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3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผูว้ิจัยตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รวบรวมจากกลุ่ม
ประชากรและคดัเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล จากแบบสอบถามท่ีส่งไป 

ยงัสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มประชากร จงัหวดัชลบุรี จ านวน 145 ฉบบั แลว้น าขอ้มูลทั้งหมดมา
ด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติเชิง 
พรรณนาในการวิเคราะห์ โดยน าเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 
ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแบบสอบถามเก่ียวกบั สภาพปัจจุบนั สภาพพึงประสงค ์

และความตอ้งการจ าเป็นของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนพนัสพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี 
โดยหาค่าเฉล่ีย ส่วนเยีย่งเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ดชันีความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น (PNI 
Modified) แลว้น ามาเสนอเป็นตารางประกอบความเรียง โดยใชเ้กณฑ์การพิจารณาท่ีก าหนดไวเ้ป็น 
5 ระดบั (Best, 1986) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง ครูมีการปฏิบัติ พฤติกรรม ความคิดเห็นตามสภาพ
ปัจจุบนัสภาพพึงประสงค ์ในระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.5 1-4.50 หมายถึง ครูมีการปฏิบัติ พฤติกรรม ความคิดเห็นตามสภาพ
ปัจจุบนัสภาพพึงประสงค ์ในระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง ครูมีการปฏิบัติ พฤติกรรม ความคิดเห็นตามสภาพ
ปัจจุบนัสภาพพึงประสงค ์ในระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง ครูมีการปฏิบัติ  พฤติกรรม ความคิดเห็นตามสภาพ
ปัจจุบนัสภาพพึงประสงค ์ในระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง ครูมีการปฏิบัติ พฤติกรรม ความคิดเห็นตามสภาพ
ปัจจุบนัสภาพพึงประสงค ์ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็นจากมากไปหานอ้ย โดยวิธี Priority Needs 
Index (PNI) เพื่อระบุความตอ้งการจ าเป็น (Needs Identification) ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โดยใชด้ชันีความส าคญัของล าดบัความตอ้งการจ าเป็น หรือ Priority Needs Index (PNI) ท่ีปรับปรุง
โดยสุวิมล ว่องวาณิช (2558) ซ่ึงเป็นวิธีการหาค่าความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีเป็นจริงกบัสภาพท่ี
พึงประสงค ์แลว้หารดว้ยสภาพท่ีเป็นจริง โดยใชสู้ตรในการค านวณ ดงัน้ี 
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PNI Modified  = (I - D) / D                                                         (3-1) 
 

PNI  แทนค่าดชันีการจดัเรียงล าดบัของความตอ้งการจ าเป็น 
I แทนคะแนนเฉล่ียตามสภาพพึงประสงค ์
D  แทนคะแนนเฉล่ียตามสภาพปัจจุบนั 

 
การจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นในการวิจยัน้ี ไดจ้ดัล าดบัความความส าคญั

ของความตอ้งการจ าเป็นโดยใชสู้ตร Modified Priority Needs Index (PNI Modified ) ท่ีสุวิมล วอ่งวานิช 
(2558) ไดป้รับปรุงจากวิธี Priority Needs Index (PNI) โดยการหาค่าผลต่างระหว่างสภาพปัจจุบนั
กบัสภาพพึงประสงค ์หารดว้ยสภาพปัจจุบนั โดยใชห้ลกัการก าหนดความตอ้งการจ าเป็นจากระดบั
ของสภาพปัจจุบนั เพื่อให้เป็นคะแนนมาตรฐาน วิธี PNI มีขอ้ดีคือ ค านวณง่าย ให้ขอ้สรุปท่ีดี และ
เม่ือถ่วงน ้ าหนกัจะท าให้ไดค่้าความแตกต่าง (PNI Modified ) ท่ีชดัเจนข้ึนและผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ี
ระบุระดบัความตอ้งการจ าเป็นดว้ยค่า (PNI Modified )  เป็นรายขอ้ท่ีมีค่า (PNI Modified ) มาก แสดงว่ามี
ความตอ้งการจ าเป็นในระดบัมากกว่าขอ้ท่ีมีค่า (PNI Modified ) นอ้ย ความตอ้งการท่ีมีค่า (PNI Modified ) 
มาก จึงควรน ามาใหค้วามส าคญัน ามาปรับปรุงแกไ้ขหรือพฒันาก่อน 

 
ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้แนวทางการส่งเสริมระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนพนัสพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดใ้ช้วิธีการวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) ซ่ึงเป็นวิธีการค้นหาความรู้ท่ี เป็นความจริงต่อปรากฎการณ์หรือ
เหตุการณ์ท่ีตอ้งการศึกษา  จากผูใ้หข้อ้มูลหลกัซ่ึงเป็นผูท่ี้รู้จริงในประเด็นท่ีคน้หาค าตอบ (Thematic 
Analysis) จากแง่มุมของความคิดและประสบการณ์ท่ีมี (Vaismoradi, 2019)  

 
 



 

 
 

บทที่ 4 
 

ผลการวจิัย 
 

การศึกษาเร่ืองแนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพนัสพิทยา
คาร จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค์ คือ l) เพื่อศึกษาสภาพความเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค์ และ
ความตอ้งการจ าเป็นของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนพนสัพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรีและ 
2) เพื่อพฒันาแนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนพนสัพิทยาคาร จงัหวดั
ชลบุรี โดยแบ่งผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัสภาพปัจจุบนั สภาพพึงประสงค ์ความตอ้งการ 

จ าเป็นของของครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี 
4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนพนสัพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี 
 
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวิเคราะห์ ขอ้มูล 

n หมายถึง จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 หมายถึง ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

S.D. หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
PNI หมายถึง ดชันีความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 
I (Important) หมายถึง ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีพึงประสงค ์
D (Degree of Success) หมายถึง ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั 

 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร จงัหวดั
ชลบุรี จ านวน 145 คน โดยจ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน และระดับชั้นท่ีเป็นท่ีปรึกษา ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้
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ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ซ่ึงน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัรายละเอียด
ในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ความถ่ี ร้อยละ 
เพศ ชาย 38 26.21 

หญิง 107 73.79 

รวม 145 100 
อาย ุ ต ่ากวา่ 25 ปี 1 0.69 

ตั้งแต่ 25 ปีข้ึนไป 144 99.31 

รวม 145 100 
ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 89 61.38 

ปริญญาโทข้ึนไป 56 38.62 

รวม 145 100 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 1-5 ปี 31 21.38 

6-10 ปี 34 23.45 

11-15 ปี 23 15.86 

16-20 ปี 12 8.28 

21-25 ปี 6 4.14 

25 ปีข้ึนไป 39 26.90 

รวม 145 100 
ระดบัชั้นท่ีเป็นท่ีปรึกษา ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 30 20.69 

ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 25 17.24 

ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 22 15.17 

ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 24 16.55 

ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 23 15.86 

ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 21 14.48 

รวม 145 100 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีโรงเรียนพนสัพิทยาคาร จงัหวดั
ชลบุรี มีดงัน้ี 

เพศ มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ินจ านวน 145 คน เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย คิดเป็นร้อย
ละ 73.79 (107 คน) และเพศหญิงร้อยละ 26.21 (38 คน) ตามล าดบั 

อาย ุมีผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ินจ านวน 145 คน เป็นคนอายตุั้งแต่ 25 ปีข้ึนไปมากวา่คนท่ีมี
อายตุ  ่ากวา่ 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 99.31 (144 คน) และร้อยละ 0.69 (1 คน) ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษา มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ินจ านวน 145 คน เป็นระดบัปริญญาตรีมากว่า
ปริญญาโทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 61.38 (89 คน) และร้อยละ 38.62 (56 คน) ตามล าดบั 

ประสบการณ์ในการท างาน มีผูต้อบแบบสอบถามสูงเป็นอนัดบัหน่ึง คือ ช่วง 25 ปีข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ 26.90 (39 คน) อนัดบัสอง คือ ช่วง 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.43 (34 คน) อนัดบัสาม 
คือ ช่วง 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.38 (31 คน) อนัดบัส่ี คือ ช่วง 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.86 (23 
คน) อนัดบัห้า คือ ช่วง 16-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.28 (12 คน)  และอนัดบัสุดทา้ย คือ ช่วง 21-25 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 4.14 (6 คน) 

ระดบัชั้นท่ีเป็นท่ีปรึกษา มีผูต้อบแบบสอบถามสูงเป็นอนัดบัหน่ึง คือ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1
คิดเป็นร้อยละ 20.69 (30 คน) อนัดบัสอง คือ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 17.24 (25 คน) 
อนัดบัสาม คือ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 คิดเป็นร้อยละ 16.55 (24 คน) อนัดบัส่ี คือ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5
คิดเป็นร้อยละ 15.86 (23 คน) อนัดบัหา้ คือ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 คิดเป็นร้อยละ 15.17 (22 คน)  และ
อนัดบัสุดทา้ย คือ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 คิดเป็นร้อยละ 14.48 (21 คน) 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับสภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค์ ความ
ต้องการจ าเป็นต่อแนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพนัส
พทิยาคาร จังหวดัชลบุรี 
 

ความตอ้งการจ าเป็นของแนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนพนัส
พิทยาคาร จงัหวดัชลบุรีเป็นขอ้มูลในการตอบแบบสอบถาม 5 ตัวแปร ทั้งหมด 24 ข้อ โดยการ
วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเยี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะห์โดยวิธี 
Modified Priority Needs Index (PNI Modified) ซ่ึงเป็นดัชนีท่ีจดัเรียงล าดับความส าคญัของความ
ตอ้งการท่ีใช้หลกัการประเมินความแตกต่าง มีสูตรการค านวณมาจากค่าดชันี PNI โดยการหาค่า
ผลต่างระหวา่งสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงค ์หารดว้ยค่าเฉล่ียสภาพท่ีพึงประสงค ์เพือ่ถ่วง
น ้าหนกัก่อนท่ีจะน าไปจดัเรียงล าดบัความส าคญั ดงัตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค์ ความ
ตอ้งการจ าเป็นของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนพนสัพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี  

ขอ้ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

ระดบัสภาพท่ีเป็นจริง 
ระดบัสภาพ 
ท่ีพึงประสงค ์

PNI 
ล าดบั
ท่ี 

 S.D. แปลผล  S.D. 
แปล
ผล 

1 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล 

4.45 0.16 มาก 4.51 0.16 มาก
ท่ีสุด 

0.165 2 

2 ดา้นการคดักรอง 4.39 0.13 มาก 4.46 0.33 มาก 0.162 3 

3 ดา้นการส่งเสริมและพฒันา 4.46 0.16 มาก 4.51 0.15 มาก
ท่ีสุด 

0.159 4 

4 ดา้นการป้องกนัช่วยเหลือ
และแกไ้ข 

4.50 0.14 มาก 4.56 0.12 มาก
ท่ีสุด 

0.144 5 

5 ดา้นการส่งต่อ 4.33 0.17 มาก 4.40 0.17 มาก 0.215 1 

รวม 4.45 0.71 มาก 4.46 0.71 มาก 0.169 

 
จากตารางท่ี 4.2 สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค์ ความตอ้งการจ าเป็นของระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนพนัสพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี ค่าเฉล่ียของระดบัสภาพท่ีเป็นจริงอยู่ใน
ระดบัมาก (   = 4.45) ค่าเฉล่ียระดบัสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (   = 4.46) 

เม่ือพิจารณาระดบัสภาพท่ีเป็นจริงเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล 
(  = 4.45) อยู่ในระดับมาก ด้านการคดักรอง (  = 4.39) อยู่ในระดับมาก ด้านการส่งเสริมและ
พฒันา (   = 4.46) อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข (  = 4.50) อยูใ่นระดบัมาก 
และดา้นการส่งต่อ (  = 4.33) อยูใ่นระดบัมาก 
 

เม่ือพิจารณาระดับสภาพท่ีพึงประสงค์เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล (  = 4.51) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นการคดักรอง (  = 4.46) อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการ
ส่งเสริมและพฒันา (  = 4.51) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ดา้นการป้องกันช่วยเหลือและแกไ้ข (  = 
4.56) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และดา้นการส่งต่อ (  = 4.40) อยูใ่นระดบัมาก 

 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลยงัพบอีกว่า ระดบัสภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ระดบัสภาพท่ี

พึงประสงคเ์ป็นรายดา้นทุกดา้น 
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ความต้องการจ าเป็นในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนพนัสพิทยาคาร โดยมีค่า 
PNI Modified  ระหว่าง 0.144 - 0.215 และมีความตอ้งการจ าเป็น 3 ล าดบัแรก คือ ล าดบัท่ี 1 ดา้นการส่ง
ต่อ (PNI Modified  = 0.215) ล าดบัท่ี 2 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล (PNI Modified  = 0.165) ล าดบัท่ี 
3 ด้านการคัดกรอง (PNI Modified  = 0.162)  ล าดับท่ี 4 ด้านการส่งเสริมและพัฒนา (PNI Modified  = 
0.159) และล าดบัท่ี 5 ดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข (PNI Modified  = 0.144) 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค์ ความ

ตอ้งการจ าเป็นของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนพนสัพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี 
ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

ขอ้ 
ดา้น 

การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

ระดบัสภาพท่ีเป็นจริง 
ระดบัสภาพ 
ท่ีพึงประสงค ์

PNI 
ล าดบั
ท่ี 

 S.D. 
แปล
ผล  S.D. แปลผล 

1 ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนมีการรวบรวมขอ้มูล
เพื่อท าความรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคลอยา่งเหมาะสม 

4.34 
 

0.66 
 

มาก 4.78 
 

0.45 มาก
ท่ีสุด 

0.100 4 

2 ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนมีการรวบรวมประวติั
ส่วนตวัและการรับเขา้ศึกษา
ของนกัเรียนแต่ละคนอยา่ง
เหมาะสม 

4.31 0.67 มาก 4.79 0.41 มาก
ท่ีสุด 

0.110 3 

3 ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนมีการรวบรวมขอ้มูล
สุขภาพอนามยัของนกัเรียนแต่
ละคนอยา่งเหมาะสม 

4.14 0.80 มาก 4.74 0.52 มาก
ท่ีสุด 

0.145 2 

4 ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนมีการรวบรวมขอ้มูล
ความสามารถพิเศษของ
นกัเรียนแต่ละคน 
อยา่งเหมาะสม 

4.06 0.79 มาก 4.72 0.49 มาก
ท่ีสุด 

0.165 1 

รวม 4.45 0.16 มาก 4.51 0.16 
มาก
ท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.3 สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค์ ความตอ้งการจ าเป็นของระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนพนสัพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ค่าเฉล่ีย
ของระดบัสภาพท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัมาก (   = 4.45) ค่าเฉล่ียระดบัสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (   = 4.51) 
 

เม่ือพิจารณาระดบัสภาพท่ีเป็นจริงเป็นรายดา้น พบว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี
การรวบรวมขอ้มูลเพื่อท าความรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลอยา่งเหมาะสม (   = 4.34) ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนมีการรวบรวมประวติัส่วนตวัและการรับเขา้ศึกษาของนักเรียนแต่ละคนอย่าง
เหมาะสม (   = 4.31) ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการรวบรวมขอ้มูลสุขภาพอนามยัของ
นกัเรียนแต่ละคนอยา่งเหมาะสม (  = 4.14) ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีการรวบรวมขอ้มูล
ความสามารถพิเศษของนกัเรียนแต่ละคนอยา่งเหมาะสม (   = 4.06) อยูใ่นระดบัมาก 
 

เม่ือพิจารณาระดบัสภาพท่ีพึงประสงคเ์ป็นรายดา้น พบวา่ ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
มีการรวบรวมประวติัส่วนตวัและการรับเขา้ศึกษาของนกัเรียนแต่ละคนอย่างเหมาะสม (  = 4.79) 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการรวบรวมขอ้มูลเพื่อท าความรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลอย่าง
เหมาะสม (  = 4.78) ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการรวบรวมขอ้มูลสุขภาพอนามยัของ
นกัเรียนแต่ละคนอย่างเหมาะสม (  = 4.74) ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีการรวบรวมขอ้มูล
ความสามารถพิเศษของนกัเรียนแต่ละคนอยา่งเหมาะสม (  = 4.72) อยูใ่นระดบัมาก 
 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลยงัพบอีกว่า ระดบัสภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ระดบัสภาพท่ี
พึงประสงคเ์ป็นรายดา้นทุกดา้น 
 

ความตอ้งการจ าเป็นในดา้นการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล โดยมีค่า PNI Modified  ระหว่าง 
0.100 - 0.165 และมีความตอ้งการจ าเป็น 3 ล าดบัแรก คือ ล าดบัท่ี 1 ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
มีการรวบรวมขอ้มูลความสามารถพิเศษของนกัเรียนแต่ละคนอย่างเหมาะสม (PNI Modified  = 0.165) 
ล าดบัท่ี 2 ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีการรวบรวมขอ้มูลสุขภาพอนามยัของนกัเรียนแต่ละคน
อยา่งเหมาะสม (PNI Modified  = 0.145) และล าดบัท่ี 3 ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีการรวบรวม
ประวติัส่วนตวัและการรับเขา้ศึกษาของนกัเรียนแต่ละคนอยา่งเหมาะสม (PNI Modified  = 0.110) 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค์ ความ
ตอ้งการจ าเป็นของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนพนสัพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี 
ดา้นการคดักรอง 

ขอ้ ดา้นการคดักรอง 
ระดบัสภาพท่ีเป็นจริง 

ระดบัสภาพ 
ท่ีพึงประสงค ์

PNI 
ล าดบั
ท่ี 

 S.D. 
แปล
ผล  S.D. แปลผล 

1 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการท าความรู้จกั
นักเรียนเป็นรายบุคคลสามารถ
น าไปใช้คัดกรองนักเรียนและ
จัดกลุ่มเพื่อการดูแลช่วยเหลือ
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.22 0.74 มาก 4.72 0.51 มาก
ท่ีสุด 

0.119 4 

2 ก ารคั ด ก ร อ ง เพื่ อ ก าร ดู แ ล
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปตาม
เกณฑท่ี์ตั้งไว ้

4.23 0.76 มาก 4.74 0.47 มาก
ท่ีสุด 

0.121 3 

3 ก า ร จั ด ก ลุ่ ม เพื่ อ ก า ร ดู แ ล
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปตาม
เกณฑท่ี์ตั้งไว ้

4.04 0.78 มาก 4.70 0.56 มาก
ท่ีสุด 

0.162 1 

4 ผลของก ารจัด ก ลุ่ ม จ าแน ก
นักเรียนตามเกณฑ์ท าให้เป็นท่ี
ยอมรับในการดูแลช่วยเหลือ
และใหค้ าปรึกษาไดอ้ยา่งตรงจุด 

4.08 0.72 มาก 4.72 0.51 มาก
ท่ีสุด 

0.159 2 

รวม 4.39 0.13 มาก 4.46 0.33 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.4 สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์ความตอ้งการจ าเป็นของระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนพนสัพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี ดา้นการคดักรอง ค่าเฉล่ียของระดบัสภาพท่ี
เป็นจริงอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.39) ค่าเฉล่ีย ระดบัสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมาก (  = 4.46) 

 
เม่ือพิจารณาระดบัสภาพท่ีเป็นจริงเป็นรายดา้น พบว่า การคดักรองเพื่อการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนเป็นไปตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้(  = 4.23) ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการท าความรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล
สามารถน าไปใชค้ดักรองนักเรียนและจดักลุ่มเพื่อการดูแลช่วยเหลือไดอ้ย่างเหมาะสม (  = 4.22) 
ผลของการจัดกลุ่มจ าแนกนักเรียนตามเกณฑ์ท าให้เป็นท่ียอมรับในการดูแลช่วยเหลือและให้
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ค าปรึกษาไดอ้ย่างตรงจุด (  = 4.08) การจดักลุ่มเพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปตามเกณฑ์
ท่ีตั้งไว ้(  = 4.04) อยูใ่นระดบัมาก 
 

เม่ือพิจารณาระดับสภาพท่ีพึงประสงค์เป็นรายด้าน พบว่า การคัดกรองเพื่อการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนเป็นไปตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้(  = 4.74) ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการท าความรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคลสามารถน าไปใชค้ดักรองนกัเรียนและจดักลุ่มเพื่อการดูแลช่วยเหลือไดอ้ยา่งเหมาะสม (  
= 4.72) ผลของการจดักลุ่มจ าแนกนกัเรียนตามเกณฑท์ าใหเ้ป็นท่ียอมรับในการดูแลช่วยเหลือและให้
ค าปรึกษาได้อย่างตรงจุด (  = 4.72) การจดักลุ่มเพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปตามเกณฑ์
ท่ีตั้งไว ้(  = 4.70) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลยงัพบอีกว่า ระดบัสภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ระดบัสภาพท่ี
พึงประสงคเ์ป็นรายดา้นทุกดา้น 
 

ความตอ้งการจ าเป็นในด้านการคดักรอง โดยมีค่า PNI Modified  ระหวา่ง 0.119 - 0.162 และมี
ความตอ้งการจ าเป็น 3 ล าดบัแรก คือ ล าดบัท่ี 1 การจดักลุ่มเพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไป
ตามเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้(PNI Modified  = 0.162) ล าดบัท่ี 2 ผลของการจดักลุ่มจ าแนกนักเรียนตามเกณฑ์ท า
ให้เป็นท่ียอมรับในการดูแลช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาไดอ้ย่างตรงจุด (PNI Modified  = 0.159) และ
ล าดบัท่ี 3 การคดักรองเพื่อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นไปตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้(PNI Modified  = 0.121) 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค์ ความ

ตอ้งการจ าเป็นของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนพนสัพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี 
ดา้นการส่งเสริมและพฒันา 

ขอ้ ดา้นการส่งเสริมและพฒันา 
ระดบัสภาพท่ีเป็นจริง 

ระดบัสภาพ 
ท่ีพึงประสงค ์

PNI 
ล าดบั
ท่ี 

 S.D. 
แปล
ผล  S.D. แปลผล 

1 โรงเรียนมีการส่งเส ริมให้จัด
กิจกรรมและพฒันานกัเรียน 

อยา่งเหมาะสม 

4.22 0.80 มาก 4.72 0.56 มาก
ท่ีสุด 

0.119 5 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค์ ความ
ตอ้งการจ าเป็นของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนพนสัพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี 
ดา้นการส่งเสริมและพฒันา (ต่อ) 

ขอ้ ดา้นการส่งเสริมและพฒันา 
ระดบัสภาพท่ีเป็นจริง 

ระดบัสภาพ 
ท่ีพึงประสงค ์

PNI 
ล าดบั
ท่ี 

 S.D. 
แปล
ผล  S.D. แปลผล 

2 โรงเรียนมีการส่งเส ริมให้จัด
กิจกรรมโฮมรูมเพื่อมุ่งเน้นการ
ส่งเสริมและพฒันานักเรียนเป็น
รายบุคคลและ/หรือเป็นกลุ่มใน
ดา้นต่าง ๆ 

4.52 0.66 มาก
ท่ีสุด 

4.86 0.40 มาก
ท่ีสุด 

0.075 6 

3 ครูท่ีปรึกษามีการจัดกิจกรรม
โฮมรูมตามความสนใจและความ
ถนัดของนัก เรียน เพื่ อพัฒนา
ความสามารถและทักษะต่าง ๆ 

ใหเ้ตม็ตามศกัยภาพ 

4.13 0.85 มาก 4.79 0.46 มาก
ท่ีสุด 

0.159 1 

4 ค รู ท่ี ป รึ ก ษ า มี วิ ธี ก า ร แ ล ะ
เคร่ืองมือท่ีหลากหลายในการจดั
กิจกรรมเพื่อส่งเสริมและพฒันา
นกัเรียนอยา่งเหมาะสม 

4.11 0.76 มาก 4.72 0.52 มาก
ท่ีสุด 

0.149 3 

5 ค รู ท่ีป รึกษาจัด กิจกรรม เพื่ อ
พฒันานกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง 

4.19 0.71 มาก 4.75 0.48 มาก
ท่ีสุด 

0.135 4 

6 ครูท่ีปรึกษาจัดกิจกรรมเพื่อให้
นักเรียนมีโอกาสพัฒนาตนเอง
เตม็ตามศกัยภาพเพื่อเป็นบุคคลท่ี
มีคุณภาพ 

4.09 0.75 มาก 4.72 0.48 มาก
ท่ีสุด 

0.153 2 

รวม 4.46 0.16 มาก 4.51 0.15 
มาก
ท่ีสุด 

 

 
จากตารางท่ี 4.5 สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์ความตอ้งการจ าเป็นของระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนพนัสพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี ดา้นการส่งเสริมและพฒันา ค่าเฉล่ียของ
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ระดบัสภาพท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัมาก (   = 4.46) ค่าเฉล่ียระดบัสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (  = 4.51) 

 
เม่ือพิจารณาระดบัสภาพท่ีเป็นจริงเป็นรายดา้น พบวา่ โรงเรียนมีการส่งเสริมใหจ้ดักิจกรรม

โฮมรูมเพื่อมุ่งเนน้การส่งเสริมและพฒันานกัเรียนเป็นรายบุคคลและ/หรือเป็นกลุ่มในดา้นต่าง ๆ (  
= 4.52) โรงเรียนมีการส่งเสริมให้จดักิจกรรมและพฒันานักเรียนอย่างเหมาะสม (  = 4.22) ครูท่ี
ปรึกษาจดักิจกรรมเพื่อพฒันานกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง (  = 4.19) ครูท่ีปรึกษามีการจดักิจกรรมโฮมรูม
ตามความสนใจและความถนัดของนักเรียนเพื่อพฒันาความสามารถและทกัษะต่าง ๆ ให้เต็มตาม
ศกัยภาพ (  = 4.13) ครูท่ีปรึกษามีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลายในการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริม
และพฒันานักเรียนอย่างเหมาะสม (  = 4.11) ครูท่ีปรึกษาจดักิจกรรมเพื่อให้นักเรียนมีโอกาส
พฒันาตนเองเตม็ตามศกัยภาพเพื่อเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ (  = 4.09) อยูใ่นระดบัมาก 

 
เม่ือพิจารณาระดับสภาพท่ีพึงประสงค์เป็นรายด้าน พบว่า โรงเรียนมีการส่งเสริมให้จดั

กิจกรรมโฮมรูมเพื่อมุ่งเนน้การส่งเสริมและพฒันานักเรียนเป็นรายบุคคลและ/หรือเป็นกลุ่มในดา้น
ต่างๆ (  = 4.86) ครูท่ีปรึกษามีการจดักิจกรรมโฮมรูมตามความสนใจและความถนัดของนักเรียน
เพือ่พฒันาความสามารถและทกัษะต่างๆใหเ้ตม็ตามศกัยภาพ (  = 4.79) ครูท่ีปรึกษาจดักิจกรรมเพื่อ
พฒันานักเรียนอย่างต่อเน่ือง (  = 4.75) โรงเรียนมีการส่งเสริมให้จดักิจกรรมและพฒันานักเรียน
อย่างเหมาะสม (  = 4.72) ครูท่ีปรึกษามีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลายในการจดักิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมและพฒันานักเรียนอย่างเหมาะสม (  = 4.72) ครูท่ีปรึกษาจดักิจกรรมเพื่อให้นักเรียนมี
โอกาสพฒันาตนเองเตม็ตามศกัยภาพเพื่อเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ (  = 4.72) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลยงัพบอีกว่า ระดบัสภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ระดบัสภาพท่ี

พึงประสงคเ์ป็นรายดา้นทุกดา้น 
 
ความตอ้งการจ าเป็นในดา้นการส่งเสริมและพฒันา โดยมีค่า PNI Modified  ระหว่าง 0.159 - 

0.075 และมีความตอ้งการจ าเป็น 3 ล าดบัแรก คือ ล าดับท่ี 1 ครูท่ีปรึกษามีการจดักิจกรรมโฮมรูม 
ตามความสนใจและความถนัดของนักเรียนเพื่อพฒันาความสามารถและทกัษะต่างๆ ให้เต็มตาม
ศกัยภาพ (PNI Modified  = 0.159) ล าดับท่ี 2 ครูท่ีปรึกษาจดักิจกรรมเพื่อให้นักเรียนมีโอกาสพฒันา
ตนเองเตม็ตามศกัยภาพเพื่อเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ (PNI Modified  = 0.153) และล าดบัท่ี 3 ครูท่ีปรึกษามี
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วิธีการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลายในการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมและพฒันานกัเรียนอยา่งเหมาะสม 
(PNI Modified  = 0.149) 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค์ ความ

ตอ้งการจ าเป็นของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนพนสัพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี 
ดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข 

ขอ้ 
ดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและ

แกไ้ข 

ระดบัสภาพท่ีเป็นจริง 
ระดบัสภาพ 
ท่ีพึงประสงค ์

PNI 
ล าดบั
ท่ี 

 S.D. 
แปล
ผล  S.D. แปลผล 

1 โรงเรียนมีระบบการป้องกนัและ
ช่วยเหลือนกัเรียนท่ีเหมาะสม 

4.16 0.83 มาก 4.76 0.56 มาก
ท่ีสุด 

0.144 1 

2 โรงเรียนมีระบบการสร้างความ
เข้าใจถึงภาระหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบของครูท่ีปรึกษาอยา่ง
เหมาะสม 

4.24 0.78 มาก 4.79 
 

0.47 
 

มาก
ท่ีสุด 

0.128 3 

3 ครูท่ีป รึกษามีความ เข้าใจใน
ระบบและวิธีการป้องกันแก้ไข
ปัญหาใหน้กัเรียนอยา่งแทจ้ริง  

4.23 0.75 มาก 4.79 0.47 มาก
ท่ีสุด 

0.132 2 

4 ครูท่ีปรึกษามีความตระหนัก
และเห็นคุณค่าในการเป็นผูดู้แล
และแก้ไข ปัญหาต่ างๆ  ของ
นกัเรียนอยา่งแทจ้ริง   

4.46 0.62 มาก 4.76 0.46 มาก
ท่ีสุด 

0.066 5 

5 โดยรวมครูท่ีปรึกษาสามารถ
แกปั้ญหาให้นกัเรียนไดต้รงตาม
สภาพปัญหาของแต่ละบุคคล 

4.31 0.60 มาก 4.74 0.53 มาก
ท่ีสุด 

0.099 4 

รวม 4.50 0.14 มาก 4.56 0.12 
มาก
ท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.6 สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค์ ความตอ้งการจ าเป็นของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนพนัสพิทยาคาร จังหวดัชลบุรี ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข 
ค่าเฉล่ียของระดบัสภาพท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัมาก (   = 4.50) ค่าเฉล่ียระดบัสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (   = 4.56) 
 

เม่ือพิจารณาระดบัสภาพท่ีเป็นจริงเป็นรายดา้น พบวา่ ครูท่ีปรึกษามีความตระหนกัและเห็น
คุณค่าในการเป็นผูดู้แลและแกไ้ขปัญหาต่างๆของนักเรียนอย่างแทจ้ริง (  = 4.46) โดยรวมครูท่ี
ปรึกษาสามารถแกปั้ญหาใหน้กัเรียนไดต้รงตามสภาพปัญหาของแต่ละบุคคล (  = 4.31) โรงเรียนมี
ระบบการสร้างความเขา้ใจถึงภาระหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของครูท่ีปรึกษาอยา่งเหมาะสม (  = 
4.24) ครูท่ีปรึกษามีความเขา้ใจในระบบและวิธีการป้องกนัแกไ้ขปัญหาใหน้กัเรียนอยา่งแทจ้ริง (  = 
4.23) โรงเรียนมีระบบการป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียนท่ีเหมาะสม (  = 4.16) อยูใ่นระดบัมาก 
 

เม่ือพิจารณาระดบัสภาพท่ีพึงประสงคเ์ป็นรายดา้น พบวา่ ครูท่ีปรึกษามีความเขา้ใจในระบบ
และวิธีการป้องกนัแกไ้ขปัญหาให้นกัเรียนอยา่งแทจ้ริง (  = 4.79) โรงเรียนมีระบบการสร้างความ
เขา้ใจถึงภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบของครูท่ีปรึกษาอย่างเหมาะสม (  = 4.79) โรงเรียนมี
ระบบการป้องกนัและช่วยเหลือนักเรียนท่ีเหมาะสม (  = 4.76) ครูท่ีปรึกษามีความตระหนักและ
เห็นคุณค่าในการเป็นผูดู้แลและแกไ้ขปัญหาต่างๆของนกัเรียนอยา่งแทจ้ริง (  = 4.76) โดยรวมครูท่ี
ปรึกษาสามารถแก้ปัญหาให้นักเรียนได้ตรงตามสภาพปัญหาของแต่ละบุคคล (  = 4.74) อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด 
 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลยงัพบอีกว่า ระดบัสภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ระดบัสภาพท่ี
พึงประสงคเ์ป็นรายดา้นทุกดา้น 
 

ความตอ้งการจ าเป็นในดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข โดยมีค่า PNI Modified  ระหว่าง 
0.144 - 0.066 และมีความตอ้งการจ าเป็น 3 ล าดบัแรก คือ ล าดบัท่ี 1 โรงเรียนมีระบบการป้องกนัและ
ช่วยเหลือนกัเรียนท่ีเหมาะสม (PNI Modified  = 0.144) ล าดบัท่ี 2 ครูท่ีปรึกษามีความเขา้ใจในระบบและ
วิธีการป้องกนัแกไ้ขปัญหาให้นักเรียนอย่างแทจ้ริง (PNI Modified  = 0.132) และล าดบัท่ี 3 โรงเรียนมี
ระบบการสร้างความเข้าใจถึงภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบของครูท่ีปรึกษาอย่างเหมาะสม
(PNI Modified  = 0.128) 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค์ ความ
ตอ้งการจ าเป็นของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนพนสัพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี 
ดา้นการส่งต่อ 

ขอ้ ดา้นการส่งต่อ 
ระดบัสภาพท่ีเป็นจริง 

ระดบัสภาพ 
ท่ีพึงประสงค ์

PNI 
ล าดบั
ท่ี 

 S.D. 
แปล
ผล  S.D. แปลผล 

1 โรงเรียนมีการวางระบบการส่ง
ต่ อ นั ก เรี ยน ท่ี มี ปั ญ ห าบ าง
ประการ ท่ี ค รู ท่ี ป รึกษ าห รือ
โรงเรียนไม่สามารถแกไ้ขปัญหา
ไดเ้องไปยงัเครือข่ายท่ีเหมาะสม 

4.03 0.75 มาก 4.70 0.63 มาก
ท่ีสุด 

0.166 5 

2 โรงเรียน มีกระบวนการการ
ป ร ะส าน ค ว าม ร่ ว ม มื อ กั บ
หน่วยงานหรือบุคคลภายนอก
โรงเรียนเพื่อช่วยเหลือนกัเรียนท่ี
มีปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.03 0.79 มาก 4.73 0.52 มาก
ท่ีสุด 

0.173 3 

3 โรงเรียนมีวิธีการส่งต่อนักเรียน
ไปยังผู ้ เช่ี ยวชาญ เฉพาะด้าน
เพื่อให้ปัญหาของนกัเรียนไดรั้บ
ก า ร แ ก้ ไ ข ห รื อ ไ ด้ รั บ ก า ร
ช่ วย เห ลื ออย่ าง ถู กต้อ งแล ะ
รวดเร็ว 

3.88 0.90 มาก 4.71 0.54 มาก
ท่ีสุด 

0.215 1 

4 โรงเรียนและครูท่ีปรึกษามีการ
บนัทึกและติดตามผลการส่งต่อ
นั ก เรี ยนอย่าง เป็ น ระบบทั้ ง
ภายในและภายนอกโรงเรียน 

4.11 0.76 มาก 4.8 0.42 มาก
ท่ีสุด 

0.168 4 

5 โดยรวม โรง เรี ยน และค รู ท่ี
ปรึกษาสามารถจดัการกบัการส่ง
ต่อนัก เรียนไปยังผู ้เช่ี ยวชาญ
ภายนอกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.95 0.84 มาก 4.72 0.52 มาก
ท่ีสุด 

0.195 2 

รวม 4.33 0.17 มาก 4.40 0.17 มาก  
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จากตารางท่ี 4.7 สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์ความตอ้งการจ าเป็นของระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนพนัสพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี ดา้นการส่งต่อ ค่าเฉล่ียของระดบัสภาพท่ี
เป็นจริงอยูใ่นระดบัมาก (   = 4.33) ค่าเฉล่ียระดบัสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมาก (  = 4.40) 
 

เม่ือพิจารณาระดบัสภาพท่ีพึงประสงคเ์ป็นรายดา้น พบว่า โรงเรียนและครูท่ีปรึกษามีการ
บนัทึกและติดตามผลการส่งต่อนกัเรียนอยา่งเป็นระบบทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน (  = 4.34) 
โรงเรียนมีกระบวนการการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกโรงเรียนเพื่อ
ช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม (  = 4.03) โรงเรียนมีการวางระบบการส่งต่อนกัเรียน
ท่ีมีปัญหาบางประการท่ีครูท่ีปรึกษาหรือโรงเรียนไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้องไปยงัเครือข่ายท่ี
เหมาะสม (  = 4.03) โดยรวมโรงเรียนและครูท่ีปรึกษาสามารถจดัการกบัการส่งต่อนักเรียนไปยงั
ผูเ้ช่ียวชาญภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ (  = 3.95) โรงเรียนมีวิธีการส่งต่อนักเรียนไปยงั
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นเพื่อใหปั้ญหาของนกัเรียนไดรั้บการแกไ้ขหรือไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งถูกตอ้ง
และรวดเร็ว (  = 3.88) อยูใ่นระดบัมาก 
 

เม่ือพิจารณาระดบัสภาพท่ีพึงประสงคเ์ป็นรายดา้น พบว่า โรงเรียนและครูท่ีปรึกษามีการ
บนัทึกและติดตามผลการส่งต่อนกัเรียนอยา่งเป็นระบบทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน (  = 4.80) 
โรงเรียนมีกระบวนการการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกโรงเรียนเพื่อ
ช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม (  = 4.73) โดยรวมโรงเรียนและครูท่ีปรึกษาสามารถ
จดัการกบัการส่งต่อนกัเรียนไปยงัผูเ้ช่ียวชาญภายนอกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (  = 4.72)  โรงเรียนมี
วิธีการส่งต่อนักเรียนไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นเพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการแกไ้ขหรือ
ไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว ( = 4.71) โรงเรียนมีการวางระบบการส่งต่อนกัเรียนท่ี
มีปัญหาบางประการท่ีครูท่ีปรึกษาหรือโรงเรียนไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้เองไปยงัเครือข่ายท่ี
เหมาะสม (  = 4.70) อยูใ่นระดบัมาก 
 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลยงัพบอีกว่า ระดบัสภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ระดบัสภาพท่ี
พึงประสงคเ์ป็นรายดา้นทุกดา้น 
 

ความตอ้งการจ าเป็นในดา้นการส่งต่อ โดยมีค่า PNI Modified  ระหว่าง 0.215 - 0.166 และมี
ความตอ้งการจ าเป็น 3 ล าดบัแรก คือ ล าดบัท่ี 1 โรงเรียนมีวิธีการส่งต่อนักเรียนไปยงัผูเ้ช่ียวชาญ
เฉพาะด้านเพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการแก้ไขหรือได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกตอ้งและ
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รวดเร็ว (PNI Modified  = 0.215) ล าดบัท่ี 2 โดยรวมโรงเรียนและครูท่ีปรึกษาสามารถจดัการกบัการส่ง
ต่อนักเรียนไปยงัผูเ้ช่ียวชาญภายนอกไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (PNI Modified  = 0.195) และล าดบัท่ี 3 
โรงเรียนมีกระบวนการการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกโรงเรียนเพื่อ
ช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม (PNI Modified  = 0.110) 
 

4.3 ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 

โรงเรียนพนัสพทิยาคาร จังหวัดชลบุรี  
 

ผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์ผูบ้ริหารโรงเรียนพนัสพิทยาคาร สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง จงัหวดัชลบุรี โดยมีผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน 5 ท่าน ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการศึกษา
สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์ความตอ้งการจ าเป็นของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จากกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีได้ทั้ งในภาพรวมและรายด้าน ตามล าดับความส าคญัของสภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึง
ประสงค์ ก าหนดเป็นประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร และไดเ้สนอแนวทางการส่งเสริม
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนพนสัพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรีในแต่ละดา้น สรุปไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงผลการสัมภาษณ์เก่ียวกับแนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนพนสัพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ประเดน็ท่ี 1 ประเดน็ท่ี 2 ประเดน็ท่ี 3 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี 1 ควรมีการรวบรวมขอ้มูล

ความสามารถของ
นกัเรียนรายบุคคลอาจจะ
ไดข้อ้มูลจากการเยีย่ม
บา้นนกัเรียนท่ีครบ 
100% หรือศึกษาขอ้มูล
ผลการเรียนของนกัเรียน
ในปีการศึกษาท่ีผา่นมา 
การสอบถามเพื่อนครูท่ี
เคยสอนนกัเรีนนและการ
สงัเกตนกัเรียนในขณะ
เรียนในชั้นเรียน เป็นตน้ 

ควรมีการรวบรวมขอ้มูล
ดา้นสุขภาพอนามยัของ
นกัเรียนการสอบถามจาก
ผูป้กครอง การศึกษา
ขอ้มูลในแบบรายงาน
ประวติัสุขภาพนกัเรียน 
สอบถามจากครูประจ า
ชั้นในปีท่ีผา่นมา 
สอบถามครูผูส้อน และ
การถามจากตวันกัเรียน
เอง เป็นตน้ 

ควรมีการเกบ็รวบรวม
ประวติัการเขา้ศึกษาของ
นกัเรียน โดยรวบรวม
ขอ้มูลจากการสอบถาม
นกัเรียนโดยตรงหรือ
สอบถามจากผูป้กครอง 
เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงผลการสัมภาษณ์เก่ียวกับแนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนพนสัพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล (ต่อ) 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ประเดน็ท่ี 1 ประเดน็ท่ี 2 ประเดน็ท่ี 3 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี 2 ควรมีการน าขอ้มูล จาก
แบบประเมินพฤติกรรม
ของนกัเรียนมาวิเคราะห์ 
คดักรอง ส่งต่อทั้งภายใน
และภายนอก มีการ
ติดตาม รายงานและ
ประเมินผล 

ควรมีการคดักรองขอ้มูล
นกัเรียน ส่งต่อและ
ติดตามผล 

ควรมีการคดักรองขอ้มูล
นกัเรียนในตอนมอบตวั 
เช่น ใหก้รอกขอ้มูลแบบ
ประเมินพฤติกรรมเดก็ 
และมีการรวบรวมขอ้มูล 
เพื่อน าไปคดักรองใน
ล าดบัต่อไป 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี 3  ควรมีการมอบหมายให้
ครูประจ าชั้นใชแ้บบ
สมัภาษณ์ นกัเรียนเป็น
รายบุคคลร่วมกบัการ
เยีย่มบา้นใชแ้บบคดั
กรองเกบ็ขอ้มูลนกัเรียน
เป็นรายบุคคล เช่น เร่ือง
การรับรางวลั หรือการ
เขา้ร่วมการแข่งขนัต่างๆ 
เพื่อดูความสนใจท่ี
ต่อเน่ืองตลอดจนเกบ็
ขอ้มูลจากผูป้กครอง 

ควรมีการมอบหมายงาน
อนามยัของโรงเรียนให้
จดัท าขอ้มูลในเร่ือง
กายภาพโดยออกค าสัง่ใน
การปฏิบติังานของ
โรงเรียนร่วมกบัครูประจ า
ชั้น มีการส่งเสริมอนามยั 
สุขภาพของนกัเรียนให้
เป็นไปตามเกณฑแ์ละ
จดัท ารายงานสรุปเป็นราย
ปี เพื่อเปรียบเทียบในทุกปี
การศึกษา 

ควรมีการใหค้รูท่ีปรึกษา
ท าสมุดพก ปพ.6 เม่ือส้ิน
ภาคเรียนใหค้รูแนะแนว
จดัท าขอ้มูลความสนใจ
ในเร่ืองของการศึกษาต่อ 
และใหท้างโรงเรียนมี
การจดัท า ปพ.8 (ระเบียง
สะสม) 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี 4 ควรมีการส ารวจขอ้มูล
จากการท าแบบสอบถาม
ในเบ้ืองตน้ จากนั้นเรียก
นกัเรียนมาคุยเป็น
รายบุคคล 

ควรมีการส ารวจน ้าหนกั 
ส่วนสูง โรคประจ าตวั 
ของนกัเรียนในทุกภาค
เรียน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ี
เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

ควรมีการให้นกัเรียนท า
แฟ้มประจ าตวั โดยใส่
ขอ้มูลประวติัส่วนตวัของ
นกัเรียน และให้ครูท่ี
ปรึกษาท าแบบสอบถาม
ออนไลน์ เพื่อเก็บเป็น
ขอ้มูลพื้นฐานของชั้น
เรียนต่อไป 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงผลการสัมภาษณ์เก่ียวกับแนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนพนสัพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล (ต่อ) 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ประเดน็ท่ี 1 ประเดน็ท่ี 2 ประเดน็ท่ี 3 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี 5  มีการจดัเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลนกัเรียนเป็น
รายบุคคลอยา่งเป็นระบบ 
ส ารวจความสามารถ
พิเศษของนกัเรียนแต่ละ
คนและเกบ็รวบรวม
ขอ้มูล เพื่อให้การ
สนบัสนุนต่อไป 

จดัใหง้านอนามยัของ
โรงเรียนมีการส ารวจ
รวบรวมขอ้มูลดา้น
สุขภาพอนามยัของ
นกัเรียนแต่ละคน 
ในทุกภาคเรียน 

จดัใหง้านแนะแนวมีการ
จดัเกบ็รวบรวมขอ้มูล
ของนกัเรียนท่ีเขา้ศึกษา
ต่อในสถานศึกษาต่างๆ  
อยา่งมีระบบ  

 
จากตารางท่ี 4.8 แนวทางการพฒันาดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล มีดงัน้ี 

1) ควรมีการรวบรวมข้อมูลความสามารถของนักเรียนเป็นรายบุคคล เช่น การ
สัมภาษณ์นกัเรียนเป็นรายบุคคล การเยี่ยมบา้น การศึกษาขอ้มูลของนกัเรียนในปีการศึกษาท่ีผา่นมา 
การสังเกตพฤติกรรมนกัเรียนในขณะเรียน การส ารวจความสามารถพิเศษของนกัเรียนแต่ละคน การ
ท าแบบประเมินพฤติกรรมของนกัเรียน มีการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนอย่างเป็นระบบ และมี
การติดตาม รายงานและประเมินผล 

2) ควรมีการรวบรวมขอ้มูลดา้นสุขภาพอนามยัของนักเรียนอย่างเป็นระบบมีการ
ส่งเสริมสุขภาพอนามยัของนกัเรียนใหเ้ป็นไปตามเกณฑ ์มีการส ารวจน ้าหนกั ส่วนสูง โรคประจ าตวั
ของนกัเรียนในทุกภาคเรียน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอและจดัท ารายงานสรุปเป็นรายปี
เพื่อเปรียบเทียบในทุกปีการศึกษา และมีการติดตามผล 

3) ควรมีการเก็บรวบรวมประวติัการเขา้ศึกษาของนักเรียนอย่างเป็นระบบให้ครูท่ี
ปรึกษาจัดท าสมุดพก ปพ.6 เม่ือส้ินภาคเรียนร่วมกับให้นักเรียนท าแฟ้มประจ าตัวและให้ทาง
โรงเรียนจดัท า ปพ.8 (ระเบียงสะสม) ให้ครูแนะแนวจัดท าขอ้มูลความสนใจในเร่ืองของการศึกษา
ต่อและควรจดัเกบ็รวบรวมขอ้มูลของนกัเรียนท่ีเขา้ศึกษาต่อในสถานศึกษาต่าง ๆ อยา่งมีระบบ 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงผลการสัมภาษณ์เก่ียวกับแนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนพนสัพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี ดา้นการคดักรอง 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ประเดน็ท่ี 1 ประเดน็ท่ี 2 ประเด็นท่ี 3 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ี 1 ควรมีการจดักลุ่มนกัเรียน
แบ่งออกเป็นกลุ่มปกติ 
กลุ่มเส่ียงและกลุ่มมี
ปัญหาจะช่วยให้ครู
สามารถป้องกนัและ
ช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมี
ปัญหาไดท้นัท่วงทีและ
สามารถท าให้นกัเรียน
ส าเร็จการศึกษาไดอ้ยา่งมี
คุณภาพและส าหรับกลุ่ม
เส่ียงคุณครูสามารถท่ีจะ
ช่วยป้องกนัหรือลดการ
เกิดปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนกบั
นกัเรียนไดแ้ละใหค้วาม
ช่วยเหลือนกัเรียนให้
สามารถท่ีจะเรียนไป
พร้อมกบัเพ่ือนๆ ไดอ้ยา่ง
มีความสุข กรณีนกัเรียน
กลุ่มปกติกจ็ะไดรั้บการ
ส่งเสริมทางการศึกษาให้
สามารถท่ีจะพฒันา
ตนเองเตม็ตามศกัยภาพ
ได ้

ควรมีผลจากการคดักรอง
นกัเรียนท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน 
ซ่ึงจะช่วยใหค้รูสามารถ
ช่วยเหลือนกัเรียนไดต้รง
จุดตรงคน ตรงประเดน็
และสามารถช่วยเหลือได้
ทนัท่วงที 

นกัเรียนกลุ่มปกติควร
ไดรั้บการส่งเสริมให้
ไดรั้บการศึกษาเตม็ตาม
ศกัยภาพ นกัเรียนกลุ่ม
เส่ียงควรไดรั้บการ
ป้องกนั เพ่ือลดการเกิด
ปัญหา ส่วนนกัเรียนกลุ่ม
มีปัญหาควรไดรั้บการ
ช่วยเหลือใหน้กัเรียน
สามารถแกไ้ขปัญหาใน
การด าเนินชีวิตไดแ้ละ
ช่วยใหน้กัเรียนสามารถ
จบการศึกษาของ
โรงเรียนไดต้ามเกณฑ ์

ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี 2 ควรมีการแบ่งกลุ่มตาม
เกณฑท่ี์ตั้งไวแ้ละมีการ
ส่งต่อท่ีถูกตอ้ง 

ควรมีการจ าแนกกลุ่ม
ตามเกณฑ ์มีการให้
ค าปรึกษาและมีการส่ง
ต่อนกัเรียนทั้งภายในและ
ภายนอก 

เม่ือคดักรองแลว้ตอ้งมี
การส่งต่อ เม่ือส่งต่อแลว้
ตอ้งมีการติดตาม เพ่ือ
น ามารายงานผล 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงผลการสัมภาษณ์เก่ียวกับแนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนพนสัพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี ดา้นการคดักรอง (ต่อ) 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ประเดน็ท่ี 1 ประเดน็ท่ี 2 ประเด็นท่ี 3 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี 3  โรงเรียนควรจดัท า
โครงการซ่ึงในโครงการ
จะมีกิจกรรมยอ่ย เพื่อ
ส่งเสริมนกัเรียนในแต่ละ
ดา้น โดยมอบหมายให้
กลุ่มสาระการเรียนรู้
ร่วมกบังานกิจกรรม
พฒันาผูเ้รียนเป็นผูจ้ดัท า
โครงการให้ตรงกบัความ
ตอ้งการและสามารถ
แกปั้ญหาได ้รวมไปถึง
การพฒันาและส่งเสริม
นกัเรียนดว้ยและมีการ
รายงานผลโครงการ 

ควรน านกัเรียนท่ีมี
ความสามารถในแต่ละ
กลุ่มไปเป็นตวัแทนการ
แข่งขนัในกิจกรรมต่าง ๆ 
เช่น การเขา้ประกวด การ
เขา้รับการอบรมท าให้
น ามาซ่ึงความภูมิใจของ
นกัเรียนในกลุ่มนั้น ๆ 
และการใหผู้ป้กครองมี
ส่วนร่วมในการสนบัสนุน
เดก็นกัเรียนรวมไปถึงให้
สมาคม มูลนิธิต่าง ๆ เขา้มี
ส่วนร่วมในการมอบ
รางวลัดว้ย 

ควรยดึเคร่ืองมือท่ีมี
คุณภาพมาใชใ้นการคดั
กรอง เช่น แบบประเมิน
พฤติกรรเด็ก หรือแบบ 
ฟอร์มต่าง ๆ ท่ีออกแบบ
และปรับปรุงพฒันาใน
ทุกๆ ปี แบบเยีย่มบา้น มี
ปฏิทินในการปฏิบติังาน 
มีการเกบ็ขอ้มูล สรุปผล 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี 4 ควรมีการตั้งเกณฑ ์3 
ระดบั คือ  1) แกไ้ข
เร่งด่วน  2) มีปัญหาปาน
กลาง และ3) ไม่พบ
ปัญหา 

ควรมีความสามารถแกไ้ข
ปัญหาไดท้นัท่วงที 
ส าหรับนกัเรียนท่ีอยูใ่น
กลุ่มแกไ้ขเร่งด่วน ตอ้ง
ใหน้กัเรียนไดรั้บค าแนะ 
น าท่ีดีถูกตอ้ง ถูกวิธี และ
ใหแ้นวทางในการปฏิบติั
ตนท่ีถูกตอ้ง 

ควรดูแลนกัเรียนท่ีอยูใ่น
กลุ่มท่ีตอ้งไดรั้บการ
แกไ้ขเร่งด่วนตอ้งให้
ไดรั้บการดูแลท่ีทนัท่วงที 
รวดเร็ว ถูกตอ้งและ
เหมาะสม 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี 5  ควรมีการส ารวจขอ้มูล 
คดักรองนกัเรียน เพื่อการ
จดักลุ่มในการช่วยเหลือ
และสนบัสนุนนกัเรียน
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

การจดักลุ่มจ าแนกควรมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว 
สามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
ของนกัเรียนไดอ้ยา่งตรง
จุด 

ควรมีเกณฑใ์นการคดั
กรองนกัเรียนท่ีเหมาะสม
และมีการจ าแนกกลุ่ม
ของนกัเรียน เพื่อให้
นกัเรียนไดรั้บความช่วย 
เหลือไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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จากตารางท่ี 4.9 แนวทางการพฒันาดา้นการคดักรอง มีดงัน้ี 
1) ควรมีการส ารวจข้อมูลคัดกรองนักเรียน เพื่อจัดกลุ่มในการช่วยเหลือและ

สนับสนุนนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การแบ่งกลุ่มเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียงและ
กลุ่มมีปัญหา ซ่ึงจะช่วยให้ครูสามารถป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหาไดท้นัท่วงที ช่วยให้
นกัเรียนสามารถเรียนไปพร้อมกบัเพื่อน ๆ ไดอ้ยา่งมีความสุขและท าให้นกัเรียนส าเร็จการศึกษาได้
อย่างมีคุณภาพ และโรงเรียนควรจดัท าโครงการหรือกิจกรรมท่ีสามารถส่งเสริมนักเรียนในแต่ละ
ด้านได้เป็นอย่างดีโดยมอบหมายให้กลุ่มสาระการเรียนรู้ร่วมกับงานกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนเป็น
ผูจ้ดัท าโครงการใหต้รงกบัความตอ้งการสามารถส่งเสริม พฒันา แกปั้ญหาของนกัเรียนไดแ้ละมีการ
จดัท ารายงานสรุปผลโครงการ 

2) ควรมีการจดักลุ่มจ าแนกในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
สามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งตรงจุดและทนัท่วงที ส าหรับนกัเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่มแกไ้ขเร่งด่วน 
ตอ้งให้นกัเรียนไดรั้บค าแนะน าท่ีดี ถูกวิธีและให้แนวทางในการปฏิบติัตนท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ส่วน
นกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษควรไดรั้บส่งเสริมสนบัสนุนในการเข่าร่วมการแข่งขนักิจกรรมต่างๆ 
อนัจะท าใหน้กัเรียนเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง  

3) ควรมีเกณฑใ์นการคดักรองนกัเรียนท่ีเหมาะสมและมีการจ าแนกกลุ่มของนกัเรียน
เพื่อท่ีนกัเรียนจะไดรั้บการช่วยเหลือไดอ้ยา่งรวดเร็ว ใชเ้คร่ืองมือท่ีมีคุณภาพในการคดักรอง เช่น แบบ
ประเมินพฤติกรรมนักเรียน หรือแบบฟอร์มต่าง ๆ ท่ีออกแบบและปรับปรุงพฒันาในทุก ๆ ปี ซ่ึง
นักเรียนกลุ่มปกติควรไดรั้บการส่งเสริมให้ไดรั้บการศึกษาเต็มตามศกัยภาพ นักเรียนกลุ่มเส่ียงควร
ไดรั้บการป้องกนัเพื่อลดการเกิดปัญหา ส่วนนักเรียนกลุ่มมีปัญหาควรไดรั้บการแกไ้ขอย่างเร่งด่วน 
ถูกตอ้งและเหมาะสมช่วยให้นักเรียนสามารถแกไ้ขปัญหาในการด าเนินชีวิตไดแ้ละช่วยให้นักเรียน
สามารถจบการศึกษาของโรงเรียนไดต้ามเกณฑ ์และควรมีการเกบ็ขอ้มูล ติดตาม สรุปและรายงานผล  
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัแนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนพนสัพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี ดา้นการส่งเสริมและพฒันา 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ประเด็นท่ี 1 ประเดน็ท่ี 2 ประเดน็ท่ี 3 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี 1 ควรใหค้รูท่ีปรึกษาจดั
กิจกรรมโฮมรูมตามความ
สนใจของนกัเรียน ซ่ึงจะ
ช่วยให ้ช่วยใหค้รู
สามารถท่ีจะส่งเสริม
พฒันานกัเรียนไดเ้ตม็ 

ควรใหค้รูท่ีปรึกษาจดั
กิจกรรมท่ีส่งเสริม
ศกัยภาพของนกัเรียนซ่ึง
เป็นการดึงความสามารถ
ของนกัเรียนออกมาให้
โดดเด่นและช่วยใหค้รู 

ควรมีเคร่ืองมือท่ี
หลากหลายในการท่ีจะ
พฒันาศกัยภาพผูเ้รียน 
คุณครูประจ าชั้นหรือ
ครูผูส้อนกจ็ะตอ้งมีการ
พฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัแนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนพนสัพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี ดา้นการส่งเสริมและพฒันา (ต่อ) 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ประเด็นท่ี 1 ประเดน็ท่ี 2 ประเดน็ท่ี 3 

 ศกัยภาพและเป็น
กิจกรรมท่ีควรท่ีจะ
ส่งเสริมพฒันา เพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดกบั
นกัเรียน 

สามารถท่ีจะพฒันา
นกัเรียนไดต้รงกบั
ความสามารถของ
นกัเรียน มีการใหก้ าลงัใจ
แก่นกัเรียนในการท า
กิจกรรมซ่ึงจะช่วยให้
นกัเรียนมีก าลงัใจ
สามารถพฒันาตนเองใน
การท่ีจะต่อยอดการศึกษา
ท่ีสูงข้ึนได ้

ศึกษาหาความรู้ในการท่ี
จะผลิตหรือพฒันา
เคร่ืองมือในการท่ีจะ
ส่งเสริมพฒันาผูเ้รียนให้
มีศกัยภาพท่ีสูงข้ึน ช่วย
ใหน้กัเรียนมีทางเลือกท่ี
หลาก หลายในการท่ีจะ
พฒันาตนเองและคน้ 
พบตวัเองในการท่ีจะ
ส่งเสริมศกัยภาพในตวั 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี 2 ควรมีการจดักิจกรรมโฮม
รูมทุกวนั มีครูคอย
สอบถามนกัเรียนถึง
ปัญหาต่าง ๆ หรืออาจจะ
จดัเป็นกิจกรรมเพื่อนช่วย
เพื่อนกไ็ด ้

ควรมีการจดักิจกรรม
ชุมนุม การจดัใหมี้วิชา
เลือก เพื่อใหน้กัเรียนได้
เลือกเรียนวิชาท่ีสนใจ 
เพ่ือเป็นการพฒันา
นกัเรียน 

ควรมีการท า
แบบสอบถาม การ
ส ารวจความถนดัทาง
วิชาชีพหรือความ 
สามารถพิเศษของ
นกัเรียน 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี 3  ควรมีการจดัอบรมให้
คณะครูไดเ้ขา้ร่วมการ
อบรมและน ามาขยายผล
ใหค้รูในระดบัชั้นเห็นถึง
ความส าคญัของกิจกรรม
โฮมรูม ควรมีการตั้ง
หวัขอ้โฮมรูมไวเ้ป็นภาค
เรียนเป็นเร่ืองท่ีทนัต่อ
เหตุการณ์ปัจจุบนัและมี
การจดัท ารูปเล่มบนัทึก
กิจกรรมโฮมรูมและให้
นกัเรียนเป็นผูป้ระเมิน
ความพึงพอใจต่อ
กิจกรรมโฮมรูม 

ควรจดัใหค้รูไดรั้บการ
อบรม มีการจดัวาระ
ประชุมเชิงปฏิบติัการ
เสริมทกัษะการจดั
กิจกรรม โดยเชิญ
วิทยากรมาเป็นผูใ้ห้
ความรู้ หรือการพาครูไป
ศึกษาดูงาน 

ควรมีการจดัท าเอกสาร 
เคร่ืองมือในการเกบ็
ขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั มี
การใชส่ื้อเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยัเขา้ถึงไดง่้าย 
ควรจดัท าคู่มือแนะน า
การใชใ้หแ้ก่ครู เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพและ
ด าเนินการไปในทิศทาง
เดียวกนั 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัแนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนพนสัพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี ดา้นการส่งเสริมและพฒันา (ต่อ) 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ประเด็นท่ี 1 ประเดน็ท่ี 2 ประเดน็ท่ี 3 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี 4 ควรจดักิจกรรมโฮมรูม
ในรูปแบบท่ีหลาก หลาย 
เช่น ในทุก ๆ เดือนควร
ใหน้กัเรียนออกมาเล่า
เร่ืองราว นิทาน ร้องเพลง 
หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ตามท่ี
นกัเรียนสนใจ โดยไม่ได้
เรียงตามเลขท่ีแต่ใชว้ธีิ
อาสาสมคัร  

ควรมีการส่งเสริมให้
นกัเรียนกลา้แสดงออก
ในทุกทกัษะตามความ
สนใจ  

ควรใชว้ิธีการสงัเกต
พฤติกรรมในการร่วม
กิจกรรมของนกัเรียน
และใชเ้ทคนิคท่ี
เหมาะสมกบันกัเรียน 
เช่น การพูดโนม้นา้ว 
เพื่อใหน้กัเรียนเกิด
ความรู้สึกอยากร่วม
กิจกรรม เพือ่เป็นการ
ส่งเสริมและพฒันา
นกัเรียน 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี 5  ควรมีการจดักิจกรรมโฮม
รูม เพื่อให้ค าแนะน า ให้
ค าปรึกษา คอยดูแล
นกัเรียน โดยครูท่ีปรึกษา
จะตอ้งทราบขอ้มูล
นกัเรียนเป็นรายบุคคล
และน ามาพฒันา
ความสามารถและทกัษะ
ต่าง ๆ ของนกัเรียน 

ควรมีการจดัและส่งเสริม
กิจกรรมต่าง ๆ ให้
นกัเรียนไดมี้โอกาส
พฒันาตนเองอยา่งเตม็
ศกัยภาพและฝึกให้
นกัเรียนเป็นบุคคลท่ีมี
คุณภาพ 

ครูท่ีปรึกษาควรมี
วิธีการและเคร่ืองมือท่ี
หลากหลายในการจดั
กิจกรรม มีการจดั
กิจกรรมส่งเสริมและ
พฒันานกัเรียนท่ี
เหมาะสมตามช่วงวยั 

 
จากตารางท่ี 4.10 แนวทางการพฒันาดา้นการส่งเสริมและพฒันา สรุปไดด้งัน้ี 

1) ควรให้ครูท่ีปรึกษาจัดกิจกรรมโฮมรูมตามความสนใจของนักเรียนมีการจัด
กิจกรรมโฮมรูมทุกวนั เพือ่คอยสอบถามนกัเรียนถึงปัญหาต่างๆ ใหค้ าแนะน า ใหค้  าปรึกษา คอยดูแล
นกัเรียน โดยครูท่ีปรึกษาจะทราบขอ้มูลของนกัเรียนและน ามาพฒันาความสามารถและทกัษะต่าง ๆ 
ของนกัเรียนไดเ้ต็มตามศกัยภาพ นอกจากน้ีควรมีการจดัอบรมใหค้ณะครูไดเ้ห็นถึงความส าคญัของ
กิจกรรมโฮมรูม มีการตั้งหัวขอ้โฮมรูมไวเ้ป็นภาคเรียนซ่ึงควรเป็นเร่ืองท่ีทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์
โลกปัจจุบนัและมีการจดัท ารูปเล่มบนัทึกกิจกรรมโฮมรูม 

2) ควรใหค้รูท่ีปรึกษาจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมพฒันาศกัยภาพของนกัเรียนท่ีสามารถดึง
ความสามารถของนักเรียนออกมาให้โดดเด่นได้ เช่น การจดักิจกรรมชุมนุม การจดัวิชาเลือก ที
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นกัเรียนสามารถเลือกเรียนวิชาท่ีตนเองสนใจได ้มีการส่งเสริมใหน้กัเรียนกลา้ท่ีจะแสดงออก พฒันา
นกัเรียนใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพและมีการใหก้ าลงัใจแก่นกัเรียน นอกจากน้ีควรมีการจดัอบบรมให้
คุณครูอบรมหรือมีการจดัวาระประชุมเชิงปฏิบติัการเสริมทกัษะการจดักิจกรรมโดยเชิญวิทยากรมา
เป็นผูใ้หค้วามรู้หรือการพาคุณครูไปศึกษาดูงาน 

3) ควรมีเคร่ืองมือท่ีหลากหลายในการพฒันาศกัยภาพผูเ้รียน ซ่ึงครูท่ีปรึกษาจะตอ้งมี
การพฒันาตนเองอยู่เสมอ ศึกษาหาความรู้ในการท่ีจะผลิตหรือพฒันาเคร่ืองมือในการท่ีจะส่งเสริม
พฒันานักเรียนให้มีศกัยภาพท่ีสูงข้ึน ช่วยให้นักเรียนมีทางเลือกท่ีหลากหลายในการท่ีจะพฒันา
ตนเองและคน้พบตวัเอง มีการจดัท าคู่มือแนะน าการใชเ้คร่ืองมือแก่ครูเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ด าเนินการไปในทิศทางเดียวกัน และครูท่ีปรึกษาควรเลือกใช้มีวิธีการหรือเคร่ืองมือในการจัด
กิจกรรมใหเ้หมาะสมตามช่วงวยัของนกัเรียน 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัแนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนพนสัพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี ดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ประเด็นท่ี 1 ประเดน็ท่ี 2 ประเดน็ท่ี 3 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี 1 โรงเรียนควรมีระบบของ

การป้องกนัช่วยเหลือท่ีดี 
เพื่อไม่ใหน้กัเรียน
กลายเป็นกลุ่มเส่ียงหรือ
กลุ่มมีปัญหา ควรมีการ
อบรมพฒันาคุณลกัษณะ
อนัพึงประสงคแ์ก่
นกัเรียน มีการส่งเสริม
กิจกรรมหลงัเรียน มีการ
พดูคุยให้ค าปรึกษา 
เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึง
ปัญหาของนกัเรียนเป็น
รายบุคคล และเป็นการ
ป้องกนัในภาพรวมใหก้บั
นกัเรียน และควรมีการ
สร้างเครือข่ายภายนอก
โรงเรียนเพื่อร่วมมือกนั
พฒันานกัเรียน เช่น 
ร่วมกบัต ารวจ ร่วมกบั 

ครูท่ีปรึกษาควรมีความ
เขา้ใจในตวัของนกัเรียน 
และโรงเรียนตอ้งมีหนา้ท่ี
พฒันาครูใหส้ามารถท่ีจะ
มีหลกัจิตวิทยาในการ
ดูแลเดก็ในชั้นเรียน 
เขา้ใจถึงระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน
สามารถท่ีจะด าเนิน การ
ตามระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดย
โรงเรียนใหก้ารส่งเสริม
สนบัสนุนใหค้รูไดรั้บ
การอบรมพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ืองในทุกปีและมี
การจดัท าระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนภายใน
หอ้งเรียน มีการติดตาม 

ควรมีการสร้างความ
เขา้ใจในเร่ืองของการ
ด าเนินงานระบบการ
ด าเนินช่วยเหลือนกัเรียน
ใหก้บัครูผูส้อนหรือครูท่ี
ปรึกษา มีการประชุม
ช้ีแจงท าความเขา้ใจใน
การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนมีการ
จดัท าค าสัง่แต่งตั้งการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของครูท่ี
ปรึกษาทุกปี มีการศึกษา
แผนผงัการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือ มี
การจดัท าปฏิทินการ
ด าเนินงานตามช่วง เวลา
ท่ีชดัเจน เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัแนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนพนสัพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี ดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข (ต่อ) 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ประเด็นท่ี 1 ประเดน็ท่ี 2 ประเดน็ท่ี 3 

 ทหาร องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน กรมป่าไม ้
และนกัจิตวิทยาเดก็และ
วยัรุ่น เป็นตน้ 

การด าเนินงานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี 2 โรงเรียนควรมีฝ่ายกิจการ
นกัเรียน และสภา
นกัเรียนคอยดูแล มี
มาตราการตดัคะแนน
ความประพฤติ  มีการจดั
กิจกรรมโฮมรูมเพื่อคอย
ดูแลนกัเรียนทุกวนั มีการ
สร้างเครือข่ายผูป้กครอง 
และมีมาตรการเชิงบวก 
เช่น นกัเรียนท่ีมีความ
ประพฤติดีจะมีการมอบ
รางวลัและเกียรติบตัรให้  
เป็นตน้ 

ควรมีการจดัประชุมครู
ทุกเดือน มีการแจง้วิธีการ
ในการป้องกนัแกไ้ข
ปัญหาของนกัเรียน โดย
ฝ่ายกลุ่มงานบริหาร
ทัว่ไป อาจจะมีการแจง้
ผา่นระดบัชั้น แจง้ผา่น
ประชาสมัพนัธ์ของ
โรงเรียน หรือแจง้ผา่น
การจดักิจกรรมโฮมรูม
นกัเรียนในทุกวนั 

ควรมีการสร้างความ
เขา้ใจผา่นการประชุม
ของโรงเรียน  

ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี 3  ควรใชโ้อกาสในการ
ปฐมนิเทศนกัเรียนใหม่
ในการใหค้วามรู้แก่
นกัเรียนและผูป้กครอง 
ซ่ึงจะมีคณะครู สภา
นกัเรียน ร่วมกนัจดั
กิจกรรม เช่น การจดั
กิจกรรมเป็นระบบฐาน 
ซ่ึงช่ือฐานจะมีลกัษณะท่ี
เป็นปัญหาของนกัเรียน
พร้อมกบัมีกิจกรรมท่ีเป็น
แนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาท่ีสอดคลอ้งกบั
กฎระเบียบของโรงเรียน 

ควรใหค้รูตระหนกัถึง
จรรยาบรรณและวิชาชีพ
ครู และครูท่ีปรึกษาตอ้งมี
การศึกษานกัเรียนเป็น
รายกรณีควบคู่กบัการ
ท างานวจิยัดา้นวิชาการ 
และทางโรงเรียนควรมี
การมอบของรางวลัให้กบั
ครูเพ่ือเป็นขวญัก าลงัใจ
ในการท างานต่อไป 

ควรมีการจดัโครงการ
พฒันาบุคลากร เช่น การ
จดัอบรมเชิงปฏิบติัการ 
สมัมนา ดูงานในช่วง
ก่อนเปิดภาคเรียนและ
จดัท าแผนพฒันา
การศึกษาของโรงเรียน 
SWOT พร้อมจดัท า
ปฏิทินการปฏิบติังานของ
โรงเรียนและมีการ
สรุปผลการท างาน 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัแนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนพนสัพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี ดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข (ต่อ) 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ประเด็นท่ี 1 ประเดน็ท่ี 2 ประเดน็ท่ี 3 

 โดยไม่ขดัแยง้กบั
กฎหมาย 

  

ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี 4 ควรมีระบบการป้องกนั
และวิธีการแกไ้ขท่ีทนั 
สมยัและมีการพฒันา
ปรับ ปรุงระบบในทุก ๆ 
ปี 

ควรมีการสร้างความ
เขา้ใจใหแ้ก่ครูท่ีปรึกษา
ใหต้ระหนกัว่ามีหนา้ท่ี
ดูแลนกัเรียนให้อยูใ่น
ความเรียบ ร้อยและ
พร้อมท่ีจะช่วยเหลือ
นกัเรียนหากนกัเรียนพบ
ปัญหา เห็นถึง
ความส าคญัและความ
จ าเป็นท่ีตอ้งเขา้ใจใน
ระบบป้องกนัและ
ช่วยเหลือนกัเรียน เพ่ือจะ
ไดท้ราบแนวทางแกไ้ข
ปัญหาของนกัเรียนอยา่ง
แทจ้ริง 

โรงเรียนควรมีการออก
ค าสัง่และแจง้ถึงบทบาท
หนา้ท่ีในการปฏิบติังาน
ของครูท่ีปรึกษาไวอ้ยา่ง
ชดัเจน เพ่ือใหค้รูท่ี
ปรึกษาทุกคนเขา้ใจใน
บริบทหนา้ท่ีของตนอยา่ง
ชดัเจน 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี 5  โรงเรียนควรมีระบบ
ป้องกนัและช่วยเหลือ
นกัเรียนท่ีเหมาะสม มี
กิจกรรมท่ีคอยป้องกนั
และช่วยเหลือนกัเรียน 
เช่น การจดักิจกรรม
โรงเรียนสีขาว หรือการ
ใหน้กัเรียนเขา้ร่วม
กิจกรรม TO BE 
NUMBER ONE  
เป็นตน้ 

ครูท่ีปรึกษาควรมีความรู้
ความเขา้ใจในระบบและ
รู้วิธีการป้องกนัแกไ้ข
ปัญหาใหก้บันกัเรียน เช่น 
การส่งคณะครูไปอบรบ
ภายนอกโรงเรียน หรือ
การจดัอบรมให้คณะครู
ภายในโรงเรียน โดยมี
วิทยากรมาใหค้วามรู้ 

โรงเรียนควรมีการแต่งตั้ง
ค าสัง่ปฏิบติัหนา้ท่ีตาม
ความรับผดิชอบของ
ระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนท่ีเหมาะสม 
ชดัเจน ซ่ึงถือว่าเป็นการ
สร้างความเขา้ใจใน
ภาระหนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบของครูท่ี
ปรึกษาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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จากตารางท่ี 4.11 แนวทางการพฒันาดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข มีดงัน้ี 
1) โรงเรียนควรมีระบบการป้องกนัช่วยเหลือนักเรียนท่ีดี เหมาะสม ทนัสมยั มีการ

พัฒนาปรับปรุงระบบในทุก ๆ ปี มีฝ่ายกิจการนักเรียนและสภานักเรียนคอยดูแลป้องกัน มี
มาตราการตดัคะแนนความประพฤติ  มีการจดักิจกรรมโฮมรูมทุกวนั มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ี
สอดคลอ้งกบักฎระเบียบของโรงเรียนโดยไม่ขดัแยง้กบักฎหมาย มีจดักิจกรรมท่ีคอยป้องกนัและ
ช่วยเหลือนักเรียน เช่น กิจกรรมโรงเรียนสีขาว หรือการให้นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรม TO BE 
NUMBER ONE เป็นตน้ จดัใหมี้มาตรการเชิงบวก เช่น นกัเรียนท่ีมีความประพฤติดีควรไดรั้บรางวลั
และมีการมอบเกียรติบตัรให ้มีการอบรมพฒันาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคแ์ก่นกัเรียน มีการส่งเสริม
กิจกรรมหลงัเรียน รวมไปถึงการสร้างเครือข่ายผูป้กครองหรือเครือข่ายภายนอกโรงเรียนอ่ืน ๆ เพื่อ
ร่วมมือกนัพฒันานกัเรียน เช่น การร่วมมือกบัสถานีต ารวจ ทหาร องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรม
ป่าไม ้และนกัจิตวิทยาเดก็และวยัรุ่น เป็นตน้  

2) ครูท่ีปรึกษาควรมีความเขา้ใจถึงระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทราบถึงหนา้ท่ี
ในการดูแลนกัเรียน เห็นความส าคญัและความจ าเป็นท่ีตอ้งเขา้ใจในระบบและวิธีการป้องกนัแกไ้ข
ปัญหาเพื่อท่ีจะสามารถแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนไดอ้ยา่งท่ีแทจ้ริง มีหลกัจิตวิทยาในการดูแลนกัเรียน 
และช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม มีการศึกษานกัเรียนเป็นรายกรณีควบคู่กบัการท างาน
วิจยั โดยโรงเรียนควรส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูไดรั้บการอบรมพฒันาอยา่งต่อเน่ืองทุกปี มีการจดัท า
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายในห้องเรียน มีการติดตามการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ มีการจดั
ประชุมครูทุกเดือน มีการแจง้วิธีการในการป้องกนัแกไ้ขปัญหาของนักเรียนโดยฝ่ายบริหารทัว่ไป 
ซ่ึงอาจจะมีการแจง้ผ่านระดบัชั้น แจง้ผ่านประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนหรือแจง้ผา่นการจดักิจกรรม
โฮมรูมนกัเรียน และมีการสร้างขวญัก าลงัใจใหก้บัครูเพื่อเป็นการเสริมแรงและสร้างความศรัทธาใน
วิชาชีพ 

3) ควรมีการสร้างความเขา้ใจในเร่ืองการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ให้กบัครูผูส้อนหรือครูท่ีปรึกษา มีการประชุมช้ีแจงท าความเขา้ใจในการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ท่ีส าคญัควรมีการจดัท าค าสั่งแต่งตั้งการปฏิบติัหน้าท่ีของครูท่ีปรึกษาในงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทุกปีการศึกษาอย่างชดัเจน มีการจดัโครงการพฒันาบุคลากร การ
จดัอบรมเชิงปฏิบติัการ สัมมนา ดูงานและจดัท าแผนพฒันาการศึกษาของโรงเรียน พร้อมจดัท า
โครงการ มีตารางปฏิทินการปฏิบติังานของโรงเรียนอยา่งชดัเจนและมีการสรุปผลการท างาน 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัแนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนพนสัพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี ดา้นการส่งต่อ 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ประเดน็ท่ี 1 ประเดน็ท่ี 2 ประเดน็ท่ี 3 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี 1 ควรมีการสร้างเครือข่าย
ภายนอกโรงเรียน เพื่อให้
สามารถประสานกบังาน
ผูเ้ช่ียวชาญไดโ้ดยตรง
ก่อนท่ีจะท าการส่งต่อ
นกัเรียน เช่น การส่งไปยงั
นกัจิตวทิยาโรงพยาบาล
ประจ าอ าเภอ โรงพยาบาล
ประจ าจงัหวดั หรือการส่ง
ต่อไปยงัเจา้หนา้ท่ีทหาร 
ต ารวจ เป็นตน้ 

ควรมีการสร้างเครือข่ายใน
การส่งต่อท่ีทุกคนใน
โรงเรียนสามารถท่ีจะ
ด าเนิน การในการส่งต่อได้
โดยไม่ตอ้งรอครูแนะแนว
หรือผูบ้ริหารโรงเรียน 

ควรมีการจดักิจกรรม
ร่วมกนัระหวา่งโรงเรียน
กบัโรงพยาบาล สถานี
ต ารวจ หรือเครือข่ายใน
การช่วยเหลือนกัเรียน และ
ควรส่งต่อนกัเรียนไดอ้ยา่ง
ทนัท่วงที 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี 2 ควรมีการส่งต่อท่ีเป็น
ระบบเพื่อใหก้ารท างานง่าย
ข้ึน เช่น นกัเรียนท่ีมีปัญหา
ดา้นเศรษฐกิจ ควรส่ง
ต่อไปยงัครูแนะแนว เพ่ือ
ด าเนินการเร่ือง
ทุนการศึกษา ส่วนนกัเรียน
ท่ีมีปัญหาดา้นความ
ประพฤติ ควรส่งต่อไปยงั
ฝ่ายปกครอง นกัเรียนท่ีมี
ปัญหาดา้นสุขภาพ ควรส่ง
ต่อไปฝ่ายพยาบาลหรือ
โรงพยาบาล เป็นตน้ 

ควรมีการส่งต่อนกัเรียนท่ี
เรียนดีใหไ้ดเ้ขา้ร่วมการ
แข่งขนัต่างๆ เช่น ดา้นกีฬา 
ดา้นศิลปะ ดา้นดนตรี ควร
ส่งไปแข่งขนัในประดบั
ภูมิภาค ระดบัประเทศและ
ต่างประเทศต่อไป ส่วน
นกัเรียนท่ีมีความสามารถ
ดา้นวิชาชีพ ควรส่งต่อไป
ยงัผูเ้ช่ียวชาญทอ้งถ่ินหรือ
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

ควรมีการประสานความ
ร่วมมือกบัผูป้กครอง
เครือข่าย ต ารวจ จราจร 
สาธารณสุข เพื่อจดัอบรม
ใหค้วามรู้และปรับ
พฤติกรรมแก่นกัเรียน 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี 3  ควรมีการเชิญผูป้กครอง
มารับทราบถึงรายละเอียด
ของปัญหาและขออนุญาต
ส่งต่อนกัเรียนในปกครอง
ไปยงัยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ
ดา้นและควรมีการายงาน
ผล 

ควรมีการศึกษาประวติั
ของผูเ้ช่ียวชาญก่อนท่ีจะ
ส่งต่อนกัเรียน และในการ
ส่งต่อนกัเรียนทุกคร้ังควร
มีการรายงายผลอยา่ง
ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

ควรมีการประสานงานกบั
หน่วยงานต่าง ๆ เบ้ืองตน้
ก่อน และควรใหค้วามร่วม 
มือกบัหน่วยงานต่าง ๆ ใน
เร่ืองอ่ืนดว้ย 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัแนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนพนสัพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี ดา้นการส่งต่อ (ต่อ) 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ประเดน็ท่ี 1 ประเดน็ท่ี 2 ประเดน็ท่ี 3 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี 4 ควรมีการติดต่อกบั
ผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อขอ
แนวทางในการประเมิน 
คดักรองนกัเรียนโดย
อาจจะแยกเป็น 3 กลุ่ม  
คือ กลุ่มท่ีตอ้งแกไ้ข
เร่งด่วน กลุ่มท่ีตอ้งแกไ้ข
ปานกลาง และกลุ่มปกติ 
แลว้ท าการส่งต่อนกัเรียน
ในกลุ่มท่ีตอ้งแกไ้ข
เร่งด่วนก่อน 

ควรมีการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลตามความเป็นจริง 
โดยอาจจะใชข้อ้มูลจาก
การสอบถามนกัเรียน 
ผูป้กครอง หรือเพื่อนสนิท 
และน าขอ้มูลมาแยกกลุ่ม
ตามล าดบัความส าคญัของ
การแกไ้ขปัญหา 

ควรมีการประสานงาน 
ความร่วมมือกบั
หน่วยงาน เพ่ือขอขอ้มูลท่ี
เป็นประโยชน์ในการช่วย
แกไ้ขปัญหาของนกัเรียน
เป็นระยะ ๆ  

ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี 5  ควรมีการส่งต่อไปยงั
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีถูกตอ้งและ
เหมาะสมกบัปัญหา เพื่อ
จะไดแ้กปั้ญหาของ
นกัเรียนไดอ้ยา่งตรงจุด 

ครูท่ีปรึกษาควรมีความรู้
ความสามารถในการดูแล
นกัเรียน หากพบปัญหาก็
สามารถแกไ้ขดว้ยตนเอง
ได ้แต่ถา้เป็นปัญหาท่ีตอ้ง
ใชผู้เ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง
ในการแกปั้ญหากค็วร
พิจารณาส่งต่อไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

คณะผูบ้ริหาร คณะครู ครู
ท่ีปรึกษาควรร่วมกนั
ประสานความร่วมมือกบั
หน่วยงานหรือบุคลากร
ภายนอก เพื่อให้การ
ช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมี
ปัญหาเป็นไปอยา่ง
เหมาะสมและถูกตอ้ง 

 
จากตารางท่ี 4.12 แนวทางการพฒันาดา้นการส่งต่อ มีดงัน้ี 

1) ควรสร้างเครือข่ายภายนอกโรงเรียน โดยสามารถประสานแลกเปล่ียนขอ้มูลกบั
ผูเ้ช่ียวชาญไดโ้ดยตรง มีการติดต่อกบัผูเ้ช่ียวชาญเพื่อขอแนวทางในการประเมิน คดักรองนักเรียน
ก่อนส่งต่อนกัเรียน มีการเชิญผูป้กครองมารับทราบถึงรายละเอียดของปัญหาและขออนุญาตส่งต่อ
นักเรียนในปกครองและมีการายงานผล เช่น นักเรียนท่ีมีปัญหาดา้นเศรษฐกิจ ควรส่งต่อไปยงัครู
แนะแนวเพื่อด าเนินการเร่ืองทุนการศึกษา ส่วนนกัเรียนท่ีมีปัญหาดา้นความประพฤติ ควรส่งต่อไป
ยงัฝ่ายปกครอง นกัเรียนท่ีมีปัญหาดา้นสุขภาพ ควรส่งต่อไปฝ่ายพยาบาลหรือโรงพยาบาล เป็นตน้ 

2) ควรมีการสร้างเครือข่ายในการส่งต่อท่ีเป็นระบบ ซ่ึงทุกคนในโรงเรียนสามารถท่ี
ด าเนินการส่งต่อได้โดยไม่ต้องรอครูแนะแนวหรือผูบ้ริหารโรงเรียน ครูท่ีปรึกษาควรมีความรู้
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ความสามารถในการดูแลนกัเรียน มีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามความเป็นจริง มีการศึกษาประวติัของ
ผูเ้ช่ียวชาญก่อนท่ีจะส่งต่อนกัเรียนและมีการรายงายผลอยา่งต่อเน่ือง เช่น การส่งต่อนกัเรียนท่ีเรียนดี
ไปเขา้ร่วมการแข่งขนัต่างๆ เช่น ดา้นกีฬา ดา้นศิลปะ ดา้นดนตรี ควรส่งไปแข่งขนัในประดบัภูมิภาค 
ระดับประเทศและต่างประเทศ และนักเรียนท่ีมีความสามารถด้านวิชาชีพ ควรส่งต่อไปยงั
ผูเ้ช่ียวชาญทอ้งถ่ินหรือภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

3) คณะผูบ้ริหาร คณะครู ครูท่ีปรึกษาควรร่วมกนัในการประสานความร่วมมือกบั
หน่วยงานหรือบุคลากรภายนอกโรงเรียน การจดัอบรมให้ความรู้และปรับพฤติกรรมแก่นักเรียน
หรือการจดักิจกรรมร่วมกนัระหว่างโรงเรียนกับโรงพยาบาล สถานีต ารวจ หรือเครือข่ายในการ
ช่วยเหลือนักเรียนอ่ืนๆ เพื่อแลกเปล่ียนและขอข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาของ
นกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมและส่งต่อนกัเรียนใหไ้ดรั้บความช่วยเหลือไดอ้ยา่งทนัท่วงที  
 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทั้ง 5 โดยสรุปพบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเห็นพร้อง
ต้องกันในเร่ืองการให้ความส าคัญด้านการส่งต่อนักเรียนมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการคดักรอง ดา้นการส่งต่อและพฒันา และดา้นการป้องกนัช่วยเหลือ
และแกไ้ขตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะดา้นการส่งต่อนักเรียนเป็นเร่ืองท่ีอยู่นอกเหนือจากความ
ดูแลของโรงเรียนจึงต้องอาศยัความร่วมมือจากทุกภาคส่วนด้วยความเขม้แข็งเพื่อให้การส่งต่อ
เป็นไปอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมและทนัท่วงที 



 
 

บทที่ 5 
 

บทสรุป และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพความเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค์ และ
ความตอ้งการจ าเป็นของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนพนสัพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรีและ 
2) เพื่อพฒันาแนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนพนสัพิทยาคาร จงัหวดั
ชลบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ครูโรงเรียนพนสัพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี จ านวน 145 
คน 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทั่วไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม ถามสภาพท่ี
เป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค์ ความตอ้งการจ าเป็นของแนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนพนสัพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี กลุ่มแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดบั 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อค านวณ หาค่าสถิติวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Research) น าเสนอในรูปแบบตารางแจกแจง
ความถ่ี ร้อยละ ประกอบความเรียง ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค์ วิเคราะห์ 
โดยหาค่าเฉล่ีย และส่วนเยีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแปลค่าเฉล่ียของคะแนนจาก 
แบบสอบถาม 
 

จากนั้นผูว้ิจยัด าเนินการเรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็นจากมากไปหานอ้ย โดยวิธีModified 
Priority Need Index: PNI เพื่ อระ บุความต้องการจ า เป็น  (Needs Identification) โดยใช้ดัช นี
ความส าคญัของล าดบัความตอ้งการจ าเป็นหรือ Modified Priority Needs Index : PNIท่ีปรับปรุงโดย
สุวิมล ว่องวานิช (2558) ซ่ึงเป็นวิธีหาค่าความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีเป็นจริงกับสภาพท่ีพึง
ประสงค์ แล้วหารด้วยสภาพท่ีพึงประสงค์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีระบุความส าคัญของความ
ตอ้งการจ าเป็นดว้ยค่า PNI Modified  เป็นรายดา้นท่ีมีค่า  PNI Modified  มากกว่า 0.33 แสดงว่า มี
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ความจ าเป็นในระดบัมากกว่าดา้นท่ีมีค่า ค่า PNI Modified  นอ้ย ความตอ้งการท่ีมีค่า PNI Modified   
มาก จึงควรให้ความส าคญัน ามาปรับปรุงแกไ้ขหรือพฒันาก่อน ขั้นตอนท่ี 3 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบ
สัมภาษณ์ โดยกลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์ 5 คน เพื่อเสนอแนวทางการส่งเสริมระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนพนสัพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ัง
น้ี คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนพนสัพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเพื่อศึกษาความตอ้งการจ าเป็นและแนวทางการส่งเสริม
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนพนสัพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
 

5.1.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ินมีจ านวน 145 คน เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยมีช่วงอายุ
ตั้งแต่ 25 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด และรองลงมา คือ ช่วงอายุต ่ากว่า 25 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรีมาก
ท่ีสุด และรองลงมา คือ ระดบัปริญญาโทข้ึนไป ประสบการณ์ในการท างานช่วง 25 ปีข้ึนไป มาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ ช่วง 6-10 ปี ช่วง 1-5 ปี ช่วง 11-15 ปี ช่วง 16-20 ปี และช่วง 21-25 ปี ต าแหน่ง
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นครูทั้งหมด 145 คน 
 

5.1.2 ระดับสภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการจ าเป็นของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนพนัสพทิยาคาร จังหวดัชลบุรี 
 

การวิจยัในคร้ังน้ีพบว่า ความตอ้งการจ าเป็นของแนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนโรงเรียนพนสัพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี ภาพรวมมีสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมาก สภาพ
ท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัมาก โดยสภาพท่ีพึงประสงคมี์ค่าเฉล่ียสูงกว่าสภาพท่ีเป็นจริงอยูท่ี่ร้อยละ 0.01 
และเม่ือแยกเป็นรายดา้นท่ีมีระดบัค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ล าดบัท่ี 1 ดา้นการส่งต่อ ล าดบัท่ี 2 
ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ล าดบัท่ี 3 ดา้นการคดักรอง ดา้นการส่งเสริมและพฒันา และดา้น
การป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข ตามล าดบั 
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ผลการศึกษาสภาพท่ีเป็นจริง แนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน
พนสัพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี เม่ือพิจารณาลงลึกในแต่ละดา้น ผูว้ิจยัไดน้ าผลการศึกษามาสรุปในแต่
ละดา้นดงัน้ี 

5.1.2.1 ดา้นการส่งต่อ ในภาพรวมพบวา่ สภาพท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัมาก สภาพท่ีพึง
ประสงคอ์ยูใ่นระดบัมาก และสภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่สภาพท่ีพึงประสงคเ์ป็นรายดา้นในทุก
ดา้น ซ่ึงมีความตอ้งการจ าเป็น 3 ล าดบัแรก คือ (1) โรงเรียนมีวิธีการส่งต่อนกัเรียนไปยงัผูเ้ช่ียวชาญ
เฉพาะด้านเพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการแก้ไขหรือได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกตอ้งและ
รวดเร็ว (2) โดยรวมโรงเรียนและครูท่ีปรึกษาสามารถจดัการกบัการส่งต่อนกัเรียนไปยงัผูเ้ช่ียวชาญ
ภายนอกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (3) โรงเรียนมีกระบวนการการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงาน
หรือบุคคลภายนอกโรงเรียน เพื่อช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
5.1.2.2 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ในภาพรวมพบว่า สภาพท่ีเป็นจริงอยูใ่น

ระดบัมาก สภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และสภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่สภาพท่ีพึง
ประสงค์เป็นรายด้านในทุกด้าน ซ่ึงมีความต้องการจ าเป็น 3 ล าดับแรก คือ (1) ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนมีการรวบรวมขอ้มูลความสามารถพิเศษของนกัเรียนแต่ละคนอยา่งเหมาะสม (2) 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการรวบรวมขอ้มูลสุขภาพอนามยัของนักเรียนแต่ละคนอย่าง
เหมาะสม (3) ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการรวบรวมประวติัส่วนตวัและการรับเขา้ศึกษา
ของนกัเรียนแต่ละคนอยา่งเหมาะสม  
 

5.1.2.3 ดา้นการคดักรอง ในภาพรวมพบวา่ สภาพท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัมาก สภาพท่ี
พึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมาก และสภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่สภาพท่ีพึงประสงคเ์ป็นรายดา้นใน
ทุกดา้น ซ่ึงมีความตอ้งการจ าเป็น 3 ล าดบัแรก คือ (1) การจดักลุ่มเพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เป็นไปตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้(2) ผลของการจดักลุ่มจ าแนกนกัเรียนตามเกณฑท์ าใหเ้ป็นท่ียอมรับในการ
ดูแลช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาได้อย่างตรงจุด (3) การคดักรองเพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เป็นไปตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้ 
 

5.1.2.4 ดา้นการส่งเสริมและพฒันา ในภาพรวมพบว่า สภาพท่ีเป็นจริงอยู่ในระดบั
มาก สภาพท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดับมากท่ีสุด และสภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียต ่ากว่าสภาพท่ีพึง
ประสงคเ์ป็นรายดา้นในทุกดา้น ซ่ึงมีความตอ้งการจ าเป็น 3 ล าคบัแรก คือ (1) ครูท่ีปรึกษามีการจดั
กิจกรรมโฮมรูม ตามความสนใจและความถนัดของนักเรียนเพื่อพฒันาความสามารถและทกัษะ
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ต่างๆ ให้เต็มตามศกัยภาพ (2) ครูท่ีปรึกษาจดักิจกรรมเพื่อให้นกัเรียนมีโอกาสพฒันาตนเองเต็มตาม
ศกัยภาพเพื่อเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ (3) ครูท่ีปรึกษามีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลายในการจดั
กิจกรรมเพื่อส่งเสริมและพฒันานกัเรียนอยา่งเหมาะสม 

 
5.1.2.5 ดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข ในภาพรวมพบวา่ สภาพท่ีเป็นจริงอยูใ่น

ระดบัมาก สภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และสภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่สภาพท่ีพึง
ประสงคเ์ป็นรายดา้นในทุกดา้น ซ่ึงมีความตอ้งการจ าเป็น 3 ล าดบัแรก คือ (1) โรงเรียนมีระบบการ
ป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียนท่ีเหมาะสม (2) ครูท่ีปรึกษามีความเขา้ใจในระบบและวิธีการป้องกนั
แกไ้ขปัญหาให้นักเรียนอย่างแทจ้ริง (3) โรงเรียนมีระบบการสร้างความเขา้ใจถึงภาระหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบของครูท่ีปรึกษาอยา่งเหมาะสม 
 

5.1.3 แนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพนัสพทิยาคาร จังหวัด
ชลบุรี โดยสรุปจากการเรียงล าดบัความต้องการจากมากไปหาน้อย ได้ดงันี ้
 

5.1.3.1 แนวทางการพฒันาดา้นการส่งต่อ สรุปไดด้งัน้ี 
 

(1) ควรสร้างเครือข่ายภายนอกโรงเรียน โดยสามารถประสานแลกเปล่ียน
ขอ้มูลกบัผูเ้ช่ียวชาญไดโ้ดยตรง มีการติดต่อกบัผูเ้ช่ียวชาญเพื่อขอแนวทางในการประเมิน คดักรอง
นกัเรียนก่อนส่งต่อนกัเรียน มีการเชิญผูป้กครองมารับทราบถึงรายละเอียดของปัญหาและขออนุญาต
ส่งต่อนกัเรียนในปกครองและมีการายงานผล เช่น นกัเรียนท่ีมีปัญหาดา้นเศรษฐกิจ ควรส่งต่อไปยงั
ครูแนะแนวเพื่อด าเนินการเร่ืองทุนการศึกษา ส่วนนักเรียนท่ีมีปัญหาดา้นความประพฤติ ควรส่ง
ต่อไปยงัฝ่ายปกครอง นักเรียนท่ีมีปัญหาดา้นสุขภาพ ควรส่งต่อไปฝ่ายพยาบาลหรือโรงพยาบาล 
เป็นตน้ 

(2) ควรมีการสร้างเครือข่ายในการส่งต่อท่ีเป็นระบบ ซ่ึงทุกคนในโรงเรียน 
สามารถท่ีด าเนินการส่งต่อไดโ้ดยไม่ตอ้งรอครูแนะแนวหรือผูบ้ริหารโรงเรียน ครูท่ีปรึกษาควรมี
ความรู้ความสามารถในการดูแลนักเรียน มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามความเป็นจริง มีการศึกษา
ประวติัของผูเ้ช่ียวชาญก่อนท่ีจะส่งต่อนักเรียนและมีการรายงายผลอย่างต่อเน่ือง เช่น การส่งต่อ
นกัเรียนท่ีเรียนดีไปเขา้ร่วมการแข่งขนัต่างๆ เช่น ดา้นกีฬา ดา้นศิลปะ ดา้นดนตรี ควรส่งไปแข่งขนั
ในประดบัภูมิภาค ระดบัประเทศและต่างประเทศ และนกัเรียนท่ีมีความสามารถดา้นวิชาชีพ ควรส่ง
ต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญทอ้งถ่ินหรือภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
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(3) คณะผูบ้ริหาร คณะครู ครูท่ีปรึกษาควรร่วมกันในการประสานความ
ร่วมมือกบัหน่วยงานหรือบุคลากรภายนอกโรงเรียน การจดัอบรมให้ความรู้และปรับพฤติกรรมแก่
นกัเรียนหรือการจดักิจกรรมร่วมกนัระหวา่งโรงเรียนกบัโรงพยาบาล สถานีต ารวจ หรือเครือข่ายใน
การช่วยเหลือนักเรียนอ่ืน ๆ เพื่อแลกเปล่ียนและขอขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการแกไ้ขปัญหาของ
นกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมและส่งต่อนกัเรียนใหไ้ดรั้บความช่วยเหลือไดอ้ยา่งทนัท่วงที  
 

5.1.3.2 แนวทางการพฒันาดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล สรุปไดด้งัน้ี 
 

(1) ควรมีการรวบรวมขอ้มูลความสามารถของนกัเรียนเป็นรายบุคคล เช่น การ
สัมภาษณ์นกัเรียนเป็นรายบุคคล การเยีย่มบา้น การศึกษาขอ้มูลของนกัเรียนในปีการศึกษาท่ีผา่นมา 
การสังเกตพฤติกรรมนกัเรียนในขณะเรียน การส ารวจความสามารถพิเศษของนกัเรียนแต่ละคน การ
ท าแบบประเมินพฤติกรรมของนกัเรียน มีการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนอย่างเป็นระบบ และมี
การติดตาม รายงานและประเมินผล 

(2) ควรมีการรวบรวมขอ้มูลดา้นสุขภาพอนามยัของนกัเรียนอยา่งเป็นระบบ มี
การส่งเสริมสุขภาพอนามยัของนักเรียนให้เป็นไปตามเกณฑ์ มีการส ารวจน ้ าหนัก ส่วนสูง โรค
ประจ าตวัของนกัเรียนในทุกภาคเรียน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอและจดัท ารายงานสรุป
เป็นรายปีเพื่อเปรียบเทียบในทุกปีการศึกษา และมีการติดตามผล 

(3) ควรมีการเก็บรวบรวมประวติัการเขา้ศึกษาของนกัเรียนอยา่งเป็นระบบให้
ครูท่ีปรึกษาจดัท าสมุดพก ปพ.6 เม่ือส้ินภาคเรียนร่วมกบัให้นักเรียนท าแฟ้มประจ าตวัและให้ทาง
โรงเรียนจดัท า ปพ.8 (ระเบียงสะสม) ให้ครูแนะแนวจดัท าขอ้มูลความสนใจในเร่ืองของการศึกษา
ต่อและควรจดัเกบ็รวบรวมขอ้มูลของนกัเรียนท่ีเขา้ศึกษาต่อในสถานศึกษาต่าง ๆ อยา่งมีระบบ 
 

5.1.3.3 แนวทางการพฒันาดา้นการคดักรอง สรุปไดด้งัน้ี 
 

(1) ควรมีการส ารวจขอ้มูลคดักรองนกัเรียน เพื่อจดักลุ่มในการช่วยเหลือและ
สนับสนุนนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การแบ่งกลุ่มเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียงและ
กลุ่มมีปัญหา ซ่ึงจะช่วยให้ครูสามารถป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหาไดท้นัท่วงที ช่วยให้
นกัเรียนสามารถเรียนไปพร้อมกบัเพื่อน ๆ ไดอ้ยา่งมีความสุขและท าให้นกัเรียนส าเร็จการศึกษาได้
อย่างมีคุณภาพ และโรงเรียนควรจดัท าโครงการหรือกิจกรรมท่ีสามารถส่งเสริมนักเรียนในแต่ละ
ดา้นได้เป็นอย่างดีโดยมอบหมายให้กลุ่มสาระการเรียนรู้ร่วมกับงานกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนเป็น



80 

ผูจ้ดัท าโครงการใหต้รงกบัความตอ้งการสามารถส่งเสริม พฒันา แกปั้ญหาของนกัเรียนไดแ้ละมีการ
จดัท ารายงานสรุปผลโครงการ 

(2) ควรมีการจดักลุ่มจ าแนกในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว สามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งตรงจุดและทนัท่วงที ส าหรับนกัเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่มแกไ้ข
เร่งด่วน ต้องให้นักเรียนได้รับค าแนะน าท่ีดี ถูกวิธีและให้แนวทางในการปฏิบัติตนท่ีถูกต้อง
เหมาะสม ส่วนนักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษควรได้รับส่งเสริมสนับสนุนในการเข่าร่วมการ
แข่งขนักิจกรรมต่าง ๆ อนัจะท าใหน้กัเรียนเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 

(3) ควรมีเกณฑ์ในการคดักรองนักเรียนท่ีเหมาะสมและมีการจ าแนกกลุ่มของ
นกัเรียนเพื่อท่ีนกัเรียนจะไดรั้บการช่วยเหลือไดอ้ย่างรวดเร็ว ใชเ้คร่ืองมือท่ีมีคุณภาพในการคดักรอง 
เช่น แบบประเมินพฤติกรรมนกัเรียน หรือแบบฟอร์มต่าง ๆ ท่ีออกแบบและปรับปรุงพฒันาในทุก ๆ ปี 
ซ่ึงนกัเรียนกลุ่มปกติควรไดรั้บการส่งเสริมให้ไดรั้บการศึกษาเตม็ตามศกัยภาพ นกัเรียนกลุ่มเส่ียงควร
ไดรั้บการป้องกนัเพื่อลดการเกิดปัญหา ส่วนนักเรียนกลุ่มมีปัญหาควรไดรั้บการแกไ้ขอย่างเร่งด่วน 
ถูกตอ้งและเหมาะสมช่วยให้นักเรียนสามารถแกไ้ขปัญหาในการด าเนินชีวิตไดแ้ละช่วยให้นักเรียน
สามารถจบการศึกษาของโรงเรียนไดต้ามเกณฑ ์และควรมีการเกบ็ขอ้มูล ติดตาม สรุปและรายงานผล 
 

5.1.3.4 แนวทางการพฒันาดา้นการส่งเสริมและพฒันา สรุปไดด้งัน้ี 
 

(1) ควรให้ครูท่ีปรึกษาจดักิจกรรมโฮมรูมตามความสนใจของนักเรียนมีการ
จดักิจกรรมโฮมรูมทุกวนั เพื่อคอยสอบถามนกัเรียนถึงปัญหาต่างๆ ให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษา คอย
ดูแลนกัเรียน โดยครูท่ีปรึกษาจะทราบขอ้มูลของนกัเรียนและน ามาพฒันาความสามารถและทกัษะ
ต่างๆ ของนักเรียนได้เต็มตามศักยภาพ นอกจากน้ีควรมีการจัดอบรมให้คณะครูได้เห็นถึง
ความส าคญัของกิจกรรมโฮมรูม มีการตั้งหัวขอ้โฮมรูมไวเ้ป็นภาคเรียนซ่ึงควรเป็นเร่ืองท่ีทนัสมยั 
ทนัต่อเหตุการณ์โลกปัจจุบนัและมีการจดัท ารูปเล่มบนัทึกกิจกรรมโฮมรูม 

(2) ควรให้ครูท่ีปรึกษาจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมพฒันาศกัยภาพของนักเรียนท่ี
สามารถดึงความสามารถของนกัเรียนออกมาให้โดดเด่นได ้เช่น การจดักิจกรรมชุมนุม การจดัวิชา
เลือก ทีนักเรียนสามารถเลือกเรียนวิชาท่ีตนเองสนใจได ้มีการส่งเสริมให้นักเรียนกลา้แสดงออก 
พฒันานกัเรียนใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพและมีการให้ก าลงัใจแก่นกัเรียน นอกจากน้ีควรมีการจดัอบ
บรมให้คุณครูอบรมหรือมีการจดัวาระประชุมเชิงปฏิบติัการเสริมทกัษะการจดักิจกรรมโดยเชิญ
วิทยากรมาเป็นผูใ้หค้วามรู้หรือการพาคุณครูไปศึกษาดูงาน 
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(3) ควรมีเคร่ืองมือท่ีหลากหลายในการพฒันาศกัยภาพผูเ้รียน ซ่ึงครูท่ีปรึกษา
จะตอ้งมีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ ศึกษาหาความรู้ในการท่ีจะผลิตหรือพฒันาเคร่ืองมือในการท่ีจะ
ส่งเสริมพฒันานักเรียนให้มีศกัยภาพท่ีสูงข้ึน ช่วยให้นักเรียนมีทางเลือกท่ีหลากหลายในการท่ีจะ
พัฒนาตนเองและค้นพบตัวเอง มีการจัดท าคู่มือแนะน าการใช้เคร่ืองมือแก่ครูเพื่อให้ เกิด
ประสิทธิภาพและด าเนินการไปในทิศทางเดียวกัน และครูท่ีปรึกษาควรเลือกใช้มีวิธีการหรือ
เคร่ืองมือในการจดักิจกรรมใหเ้หมาะสมตามช่วงวยัของนกัเรียน 

 
5.1.3.5 แนวทางการพฒันาดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข สรุปไดด้งัน้ี 
 

(1) โรงเรียนควรมีระบบการป้องกนัช่วยเหลือนกัเรียนท่ีดี เหมาะสม ทนัสมยั 
มีการพฒันาปรับปรุงระบบในทุก ๆ ปี มีฝ่ายกิจการนักเรียนและสภานักเรียนคอยดูแลป้องกนั มี
มาตราการตดัคะแนนความประพฤติ  มีการจดักิจกรรมโฮมรูมทุกวนั มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ี
สอดคลอ้งกบักฎระเบียบของโรงเรียนโดยไม่ขดัแยง้กบักฎหมาย มีจดักิจกรรมท่ีคอยป้องกนัและ
ช่วยเหลือนักเรียน เช่น กิจกรรมโรงเรียนสีขาว หรือการให้นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรม TO BE 
NUMBER ONE เป็นตน้ จดัใหมี้มาตรการเชิงบวก เช่น นกัเรียนท่ีมีความประพฤติดีควรไดรั้บรางวลั
และมีการมอบเกียรติบตัรให ้มีการอบรมพฒันาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคแ์ก่นกัเรียน มีการส่งเสริม
กิจกรรมหลงัเรียน รวมไปถึงการสร้างเครือข่ายผูป้กครองหรือเครือข่ายภายนอกโรงเรียนอ่ืน ๆ เพื่อ
ร่วมมือกนัพฒันานกัเรียน เช่น การร่วมมือกบัสถานีต ารวจ ทหาร องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรม
ป่าไม ้และนกัจิตวิทยาเดก็และวยัรุ่น เป็นตน้  

(2) ครูท่ีปรึกษาควรมีความเขา้ใจถึงระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทราบถึง
หนา้ท่ีในการดูแลนกัเรียน เห็นความส าคญัและความจ าเป็นท่ีตอ้งเขา้ใจในระบบและวิธีการป้องกนั
แกไ้ขปัญหาเพื่อท่ีจะสามารถแกไ้ขปัญหาของนักเรียนไดอ้ย่างท่ีแทจ้ริง มีหลกัจิตวิทยาในการดูแล
นกัเรียน และช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม มีการศึกษานกัเรียนเป็นรายกรณีควบคู่กบัการ
ท างานวิจยั โดยโรงเรียนควรส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูไดรั้บการอบรมพฒันาอยา่งต่อเน่ืองทุกปี มีการ
จดัท าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายในห้องเรียน มีการติดตามการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ มี
การจดัประชุมครูทุกเดือน มีการแจง้วิธีการในการป้องกนัแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนโดยฝ่ายบริหาร
ทัว่ไป ซ่ึงอาจจะมีการแจง้ผ่านระดบัชั้น แจง้ผ่านประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนหรือแจง้ผ่านการจดั
กิจกรรมโฮมรูมนกัเรียน และมีการสร้างขวญัก าลงัใจให้กบัครูเพื่อเป็นการเสริมแรงและสร้างความ
ศรัทธาในวิชาชีพ 
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(3) ควรมีการสร้างความเข้าใจในเร่ืองการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนให้กบัครูผูส้อนหรือครูท่ีปรึกษา มีการประชุมช้ีแจงท าความเขา้ใจในการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ท่ีส าคญัควรมีการจดัท าค าสั่งแต่งตั้งการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูท่ีปรึกษาใน
งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทุกปีการศึกษาอย่างชดัเจน มีการจดัโครงการพฒันาบุคลากร 
การจดัอบรมเชิงปฏิบติัการ สัมมนา ดูงานและจดัท าแผนพฒันาการศึกษาของโรงเรียน พร้อมจดัท า
โครงการ มีตารางปฏิทินการปฏิบติังานของโรงเรียนอยา่งชดัเจนและมีการสรุปผลการท างาน 
 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเพื่อศึกษาสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงคข์องความ
ตอ้งการจ าเป็นของแนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนพนสัพิทยาคาร จงัหวดั
ชลบุรี สรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

 
ในภาพรวมของความตอ้งการจ าเป็นตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อ

แนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนพนัสพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี พบว่า
สภาพท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัมาก ในขณะท่ีสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากเช่นกนั ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะโดยรวมครูและบุคลากรเห็นว่าระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมีประสิทธิภาพ
และเป็นไปตามขั้นตอนอย่างเหมาะสม และครูให้ความสนใจไม่ละเลยนักเรียนในเร่ืองการดูแล
ช่วยเหลืออยู่ในระดบัมากเช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ณัฐริณีย ์น้อยจนัทร์ และคณะ 
(2565) ท่ีไดท้ าการศึกษาเร่ือง การพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ระดบัมธัยมศึกษาดว้ยการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพและพบว่าสภาพการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาพรวมมีความตอ้งการในการด าเนินงานอยู่ในระดบัมาก โดยผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ครูท่ีปรึกษา และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายตระหนกัถึงความส าคญัของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน และให้การสนับสนุนในการด าเนินการหรือจัดกิจกรรมต่างๆ ตามความสนใจและ
เหมาะสม มีความสามารถในพฒันานักเรียน มีการจดัอบรมให้ความรู้ รวมทั้งมีการเผยแพร่ขอ้มูล
ความรู้ในเร่ืองท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการให้ค าปรึกษาเบ้ืองตน้และแนว
ทางการแกปั้ญหาต่าง ๆ ของนักเรียน และมีการติดตาม ประเมิน และรายงานผลอย่างต่อเน่ือง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั รัชพล เท่ียงดี (2563) ท่ีเน้นว่าการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสามารถวางแผนพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้มีประสิทธิภาพ สร้างความรู้
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ความเขา้ใจให้แก่ครูและนักเรียนโดยให้ความส าคญักบัระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทุกดา้น
ต่อเน่ืองอยูต่ลอดเวลา 

 
5.2.1 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล วิจยัพบวา่ สภาพท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัมาก สภาพ

ท่ีพึงประสงคอ์ยู่ในระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีความตอ้งการจ าเป็นดา้นการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลมี
ความต้องการอยู่ในล าดับท่ีสอง คือ การมีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีการรวบรวมข้อมูล
ความสามารถพิเศษของนักเรียน มีการรวบรวมขอ้มูลสุขภาพอนามยัของนักเรียน มีการรวบรวม
ประวติัส่วนตวัและการรับเขา้ศึกษาของนกัเรียนแต่ละคนอยา่งเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สมพงษ ์
บุรณะสุทธ์ิ (2564) ท่ีกล่าวถึงการพฒันารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีตอ้งเน้น ถึงสภาพ
ของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียอยา่งต่อเน่ือง โดยส่ิงส าคญัท่ีสุดคือ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
และผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเห็นความส าคญัของสภาพปัญหาในประเด็นดงักล่าว โดยการส่งเสริม
ใหค้รูมีทกัษะและความเขา้ใจในการเก็บรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล โดยใชร้ะเบียนสะสม 
แบบประเมินพฤติกรรม แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของนกัเรียน ในส่วนของการเยีย่มบา้น
ท่ีตอ้งมีประสิทธิภาพนั้นสอดคลอ้งกบั ขวญัเนตร มูลทองจาด (2564) ท่ีกล่าวว่าการเยี่ยมบา้นตอ้ง
อาศยัการวางแผนสร้างความเขา้ใจในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยแบ่งฝ่ายการ
ด าเนินงานท่ีชัดเจน มีครูท่ีปรึกษาให้ความส าคัญในเร่ืองระบบดูแลและจัดการเก็บข้อมูลของ
นักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็นขั้นตอน มีการใช้แบบประเมินพฤติกรรมร่วมกับการเยี่ยมบ้าน
นักเรียน เพื่อให้ครูท่ีปรึกษาไดรู้้จกันักเรียนทุกเป็นอย่างดีดว้ยเช่นกนั ยิ่งไปกว่านั้นไม่ต่างกนัใน
ระดบันานาชาติในเร่ืองของการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ยอ้นไปในทศวรรษท่ีผา่นมา Watson (2011) 
ยงัไดเ้น้นถึงความเป็นครูท่ีปรึกาว่าครูตอ้งมีความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ
จ าเป็นต้องเรียนรู้และรู้จริงเก่ียวกับพฤติกรรมของนักเรียนในความดูแลด้วย ทั้ งน้ีเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อตวันกัเรียน 

 
5.2.2 ดา้นการคดักรอง พบว่า สภาพท่ีเป็นจริงอยู่ในระดบัมากและสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่น

ระดบัมากเช่นกนั ทั้งน้ีความตอ้งการจ าเป็นดา้นการคดักรองมีความตอ้งการอยูใ่นล าดบัท่ีสาม ดว้ยเหตุ
ท่ีวา่ความตอ้งการจ าเป็นดา้นการคดักรองควรมีการจดักลุ่มเพื่อใหรู้้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล และเพื่อ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีให้เป็นไปตามเกณฑท่ี์ตั้งไวอ้ยา่งตรงจุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั มาดีนา้ อินทมี 
และวรชยั วิภูอุปรโคตร (2563) ท่ีไดใ้หค้วามส าคญัในการคดักรองนกัเรียนเพื่อแยกกลุ่มใหช้ดัเจนโดย
ตอ้งมีการช้ีแจงเกณฑ์การคดักรองนกัเรียนให้คณะครูทราบอยา่งชดัเจนและมีการพฒันาเคร่ืองมือใน
การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อคดักรองนักเรียนโดยเก็บขอ้มูลของนักเรียนไวเ้ป็นความลบั ซ่ึงในส่วนของ 
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มนตรี สังขชุ์ม (2565) ท่ีไดท้ าการศึกษาเร่ืองการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนด้านระบบฐานข้อมูลนักเรียนรายบุคคลพบว่าการคัดกรองนักเรียน ควรหาข้อมูลด้าน
พฤติกรรมของนักเรียนท่ีแสดงออกและขาดให้ไดข้อ้มูลท่ีแทจ้ริงมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Biddle 
(2009) ท่ีช้ีให้เห็นว่าหากโรงเรียนมีการวางระบบการคดักรองนกัเรียนท่ีเหมาะสมนอกจากจะสามารถ
ช่วยเหลือนักเรียนในเคสปกติแล้วยงัสมามารถช่วยเหลือนักเรียนท่ีจดัอยู่ในกลุ่มเส่ียงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและทนัท่วงทีเช่นกนั 

 
5.2.3 ดา้นการส่งเสริมและพฒันา พบว่าสภาพท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัมาก สภาพท่ีพึงประสงค์

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีความตอ้งการจ าเป็นดา้นการส่งเสริมและพฒันามีความตอ้งการอยูใ่นล าดบัท่ี
ส่ี เพราะฉะนั้นแสดงว่าความตอ้งการจ าเป็นในด้านน้ีตอ้งมีการพฒันาจากความเอาใจใส่ของครูท่ี
ปรึกษาในจดักิจกรรมโฮมรูมตามความสนใจและความถนดัของนกัเรียน เพื่อพฒันาความสามารถและ
ทกัษะต่าง ๆ ของนกัเรียนให้เต็มตามศกัยภาพ เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ โดยอาศยัวิธีการและเคร่ืองมือท่ี
หลากหลายในการจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อส่งเสริมและพฒันานกัเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
ธญัมาศ นิยมญาติ และสมใจ สืบเสาะ (2565) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูไดใ้หค้วามส าคญัใน
ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน โดยมีการจดัท าแผน โครงการ กิจกรรมและมีการน าแผนไปปฏิบติั
จริงอยา่งต่อเน่ือง และยงัสอดคลอ้งกบั สุนีย ์สอนตระกูล และคณะ (2565) ซ่ึงพบว่า การส่งเสริมและ
พฒันานกัเรียน โดยรวมเกิดข้ึนไดเ้พราะการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหน้กัเรียนใหไ้ดแ้สดงความสามารถ
ของตนเอง และมีการจดัตั้งชุมนุมตามความสนใจของนกัเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Smith (2017) ท่ีกล่าว
วา่  กิจกรรมส าหรับการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนควรมีอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะในการสร้างสรรกิจกรรม
ท่ีเป็นการแสดงความถึงการให้เกียรติและให้ความสนใจในมุมมองต่างๆของนกัเรียน โดยส่งเสริมให้
นกัเรียนไดมี้ส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านการสนทนา เพื่อเปิดโอกาสโดยให้โอกาสพวกเขา
แสดงความคิดเห็นหรือทศันคติท่ีดีในหวัขอ้ต่าง อนัจะก่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินชีวิต
ในเชิงบวกและการมองโลกในแง่ดี 

 
5.2.4 ดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข พบวา่สภาพท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัมาก สภาพท่ีพึง

ประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีความตอ้งการจ าเป็นดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ขมีความ
ตอ้งการอยู่ในล าดับท่ีห้า แสดงให้เป็นว่าโรงเรียนมีการป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขท่ีเหมาะสม 
ถึงแมโ้รงเรียนจะมีระบบท่ีเหมาะสมแลว้ก็ตามแต่ผูบ้ริหารและครูยงัตระหนกัและใหค้วามส าคญัต่อ
ภาระหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของครูท่ีปรึกษาในการงดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง ไม่ว่า
จะเป็นในเร่ืองการป้องกนัหรือการแกไ้ข ซ่ึงสอดคลอ้งกบัซ่ึงสอดคลอ้งกบั Belanger (2012) ท่ีกล่าว



85 

วา่ครูตอ้งมีความเขา้ใจและเห็นประโยชน์ของการใหค้ าปรึกษานกัเรียน โดยควรมีการพฒันาจากการ
ฝึกอบรม ทั้ งทางด้านการพัฒนาจริยธรรม การท างานเป็นทีม และการแลกเปล่ียนความรู และ
ประสบการณ์ซ่ึงกันและกันอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ีพรวิมล กล่ินศรีสุข และมานิตย ์อาษานอก 
(2564) และฤทธ์ิธิชัย ภูส าอาง และคณะ (2563) ยงักล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูควรให้
ความส าคญัในดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข มีการให้ความรู้ความเขา้ใจในแนวทางการจดั
กิจกรรม เพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหานักเรียนอย่างถูกตอ้ง การให้ค าปรึกษาแก่นกัเรียน การเอาใจ
ใส่ในการดูแลนักเรียนด้วยความเต็มใจ ผู ้บริหารสถานศึกษา สร้างความตระหนักให้กับครูใน
โรงเรียนร่วมกนัป้องกนัแกไ้ขปัญหาโดยมีการก าหนดนโยบาย และแผนงานการด าเนินงาน รวมทั้ง
ไดรั้บความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 

 
5.2.5 ดา้นการส่งต่อ พบวา่ สภาพท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัมาก สภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบั

มาก ทั้งน้ีความตอ้งการจ าเป็นดา้นการส่งต่อมีความตอ้งการอยูใ่นล าดบัท่ีหน่ึง คือ ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาตอ้งการให้โรงเรียนมีวิธีการส่งต่อนกัเรียนไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น เพื่อให้ปัญหา
ของนกัเรียนไดรั้บการแกไ้ขหรือไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว นอกจากน้ียงัตอ้งการ
ใหโ้รงเรียนและครูท่ีปรึกษาสามารถจดัการกบัการส่งต่อนกัเรียนไปยงัผูเ้ช่ียวชาญภายนอกไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และตอ้งการให้โรงเรียนมีกระบวนการในการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงาน
หรือบุคคลภายนอกโรงเรียน เพื่อช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีปัญหาได้อย่างเหมาะสมอีกด้วย ดังนั้ น
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเห็นความส าคญัถึงสภาพปัญหาในประเด็นดงักล่าว ซ่ึงผูบ้ริหารควรมีการ
ส่งเสริมให้ความรู้แก่ครูท่ีปรึกษาในเร่ืองการส่งต่อนักเรียน มีการสร้างเครือข่ายทั้ งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน รวมทั้งมีการก ากบั ติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง และมีการปรับปรุงพฒันาอยา่งมีระบบ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ไพบูลย ์เด่นสว่าง และคณะ (2564) ท่ีพบว่า การส่งต่อภายนอกโรงเรียนเป็นเร่ือง
จ าเป็นสูงสุดท่ีตอ้งส่งเสริมพฒันา 

 
โดยการส่งต่อนกัเรียนให้ผูเ้ช่ียวชาญภายนอกอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว โดยตอ้งไดรั้บความ

ร่วมมือจากผูป้กครองของนักเรียน และโรงเรียนจ าเป็นตอ้งมีการติดตามและรายงานผลการส่งต่อ
นักเรียนทั้งภายในและภายนอกอย่างเหมาะสม รวมไปถึง Laverne (2000) ท่ีกล่าว่า โรงเรียนกับ
ชุมชนตอ้งสร้างเครือข่ายความร่วมมือกนั เพื่อคอยป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ตอ้งให้ความส าคญัใน
การติดต่อส่ือสารและร่วมมือกนัอยา่งต่อเน่ือง ควรมีการประสานความร่วมมือกนัระหว่างโรงเรียน
กบัสถานีต ารวจดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พนัธ์เพญ็ โพธ์ิใบ (2565) ท่ีพบวา่หากจะพฒันาระบบการดูแล
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ช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหาร ครู ผูป้กครอง และตวัแทนชุมชน ตอ้งสร้างความ
เขม้แขง็เพื่อร่วมกนัส่งเสริมพฒันาการมีส่วนร่วมในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง 

 
5.2.6 แนวทางการพฒันาดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล พบวา่ควรมีการรวบรวมขอ้มูล

ความสามารถของนักเรียนเป็นรายบุคคล มีศึกษาขอ้มูลของนักเรียนในปีการศึกษาท่ีผ่านมา มีการ
จดัเก็บรวบรวมขอ้มูลนักเรียนอย่างเป็นระบบ เพื่อมามาวิเคราะห์ความแตกต่างของนักเรียน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั กอ้งภพ ยี่หร่า (2550) ท่ีกล่าวว่า การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลเป็นการศึกษาขอ้มูล
จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อดูความแตกต่างของนกัเรียนแต่ละคน วา่มีพฤติกรรมในทางบวกหรือทาง
ลบ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการเรียนรู้จะช่วยให้ครูเขา้ใจนักเรียนมากข้ึน มีการรวบรวมขอ้มูล
ดา้นสุขภาพอนามยัของนักเรียนท่ีไดจ้ากการขอ้มูลในแบบรายงานประวติัสุขภาพนักเรียนในปีท่ี
ผา่นมา มีการมอบหมายงานอนามยัของโรงเรียนใหจ้ดัท าขอ้มูลในเร่ืองกายภาพ จดัใหมี้การส่งเสริม
สุขภาพอนามยัและบุคลิกภาพของนักเรียนให้เป็นไปตามเกณฑ์ในทุกภาคเรียน หรือการเขา้รับ
การศึกษาต่อ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัอยู่เสมอและจดัท ารายงานสรุปเป็นรายปี เพื่อเปรียบ 
เทียบในทุกปีการศึกษา และมีการติดตามผล และสอดคลอ้งกบั จรินทร มณีนุ่ม (2551) ท่ีกล่าวว่า 
การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลเป็นการรู้ขอ้มูลพื้นฐานของนกัเรียนเป็นรายบุคคลในดา้นสุขภาพกาย 
สุขภาพจิตและพฤติกรรมต่างๆ เพื่อเป็นการท าความรู้จกันักเรียนและทราบถึงปัญหาต่าง ๆ ของ
นกัเรียนไดด้ว้ย 

 
5.2.7 แนวทางการพฒันาดา้นการคดักรอง พบว่าควรมีการส ารวจขอ้มูลคดักรองนักเรียน 

เพื่อจดักลุ่มจ าแนกในการช่วยเหลือและสนับสนุนนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะช่วยให้ครู
สามารถป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหาไดอ้ยา่งตรงจุดและทนัท่วงที ส าหรับนกัเรียนท่ีอยู่
ในกลุ่มแกไ้ขเร่งด่วนตอ้งใหน้กัเรียนไดรั้บค าแนะน าท่ีดีถูกตอ้ง ถูกวิธีและใหแ้นวทางในการปฏิบติั
ตนท่ีถูกตอ้ง ส่วนนักเรียนท่ีมีความสามารถก็จะไดรั้บส่งเสริมสนบัสนุนให้เขา้ร่วมการแข่งขนัใน
กิจกรรมต่างๆ และท าใหน้กัเรียนเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง อยูใ่นสงัคมอยา่งมีความสุขและท าให้
นกัเรียนส าเร็จการศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นฤบล กองทรัพย ์(2556) ท่ีกล่าววา่ การ
คดักรองนกัเรียนเป็นการพิจารณาขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัตวันกัเรียนเป็นรายบุคคลแลว้น ามาจดักลุ่ม
ตามเกณฑ ์เพื่อให้ค าแนะน าและแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม ทั้งน้ีโรงเรียนควรจดัท าโครงการหรือ
กิจกรรมท่ีสามารถส่งเสริมนกัเรียนในแต่ละดา้น โดยมอบหมายให้กลุ่มสาระการเรียนรู้กบักิจกรรม
พฒันาผูเ้รียนเป็นผูจ้ดัท าโครงการให้ตรงกบัความตอ้งการและสามารถแกปั้ญหารวมถึงพฒันาและ
ส่งเสริมนกัเรียนได ้และตอ้งมีปฏิทินในการปฏิบติังาน มีการเก็บขอ้มูล ติดตาม สรุปและรายงานผล 
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และสอดคลอ้งกบัแมนพงศ ์กิจจานนท ์(2556) ท่ีกล่าวว่า การคดักรองนกัเรียนตอ้งมาจากการศึกษา
และวิเคราะห์ขอ้มูลของการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ซ่ึงสถานศึกษาควรจดัท าเกณฑก์ารคดักรอง
เองเพื่อใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนั ซ่ึงตอ้งมีการรายงานผลดว้ย 

 
5.2.8 แนวทางการพฒันาดา้นการส่งเสริมและพฒันา พบวา่ครูท่ีปรึกษาควรจดักิจกรรมโฮม

รูมตามความสนใจของนกัเรียนซ่ึงควรมีการจดักิจกรรมโฮมรูมทุกวนั ซ่ึงครูท่ีปรึกษาจะทราบขอ้มูล
นกัเรียนและน ามาพฒันาความสามารถและทกัษะต่าง ๆ ของนักเรียน จดักิจกรรมท่ีส่งเสริมพฒันา
ศกัยภาพของนกัเรียน ซ่ึงจะเป็นการดึงศกัยภาพของนกัเรียนท่ีมีความสามารถออกมาใหโ้ดดเด่นและ
ช่วยให้ครูสามารถท่ีจะพฒันานักเรียนไดต้รงกบัความสามารถของนักเรียน ควรมีการจดักิจกรรม
ชุมนุม การจดัใหมี้วิชาเลือก เพื่อใหน้กัเรียนไดเ้ลือกเรียนวิชาท่ีสนใจ มีการส่งเสริมใหน้กัเรียนกลา้ท่ี
จะแสดงออก ฝึกใหน้กัเรียนเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ ส่งเสริมใหน้กัเรียนไดมี้โอกาสพฒันาตนเองอยา่ง
เต็มศกัยภาพ และมีการให้ก าลงัใจแก่นกัเรียน นอกจากน้ีก็ควรมีการจดัอบรมให้คณะครูไดเ้ขา้ร่วม
การอบรมและน ามาขยายผล เห็นถึงความส าคญัของกิจกรรมโฮมรูม มีการตั้งหัวขอ้โฮมรูมไวเ้ป็น
ภาคเรียนเป็นเร่ืองท่ีทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบันและมีการจัดท ารูปเล่มบันทึกกิจกรรมโฮมรูม ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั ประนอม แกว้สวสัด์ิ (2556) ท่ีกล่าวว่า การส่งเสริมนักเรียนเป็นการสนับสนุนให้
นักเรียนกลายเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ซ่ึงครูท่ีปรึกษาจึงควรมีการวาง
แผนการจดักิจกรรม เช่น กิจกรรมโฮมรูม การจดักิจกรรมส่งเสริมในรูปแบบท่ีหลากหลาย ซ่ึงถือ
เป็นกิจกรรมการส่งเสริมนกัเรียนในระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีส าคญัมาก 

 
5.2.9 แนวทางการพฒันาดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข พบวา่โรงเรียนควรมีระบบใน

เร่ืองของการป้องกนัช่วยเหลือท่ีดี เหมาะสมทนัสมัยและมีการพฒันาปรับปรุงระบบในทุก ๆ มี
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีสอดคลอ้งกบักฎระเบียบของโรงเรียนโดยไม่ขดัแยง้กบักฎหมาย มีจดั
กิจกรรมท่ีคอยป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียน มีการเยี่ยมบา้นนกัเรียน ให้ค าปรึกษาแก่นกัเรียน เพื่อ
จะไดท้ราบถึงปัญหาของนกัเรียนเป็นรายบุคคลและเป็นการป้องกนัในภาพรวม รวมไปถึงการสร้าง
เครือข่ายผูป้กครองหรือเครือข่ายภายนอกโรงเรียน เพื่อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียน ครูท่ีปรึกษาควรมีความ
เข้าใจเข้าใจถึงระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทราบถึงหน้าท่ีในการดูแลนักเรียนให้ เห็น
ความส าคญัและความจ าเป็นท่ีตอ้งเขา้ใจในระบบและวิธีการป้องกนัแกไ้ขปัญหา เพื่อท่ีจะไดแ้กไ้ข
ปัญหาของนักเรียนไดอ้ย่างท่ีแทจ้ริง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เสกสิทธ์ิ แสนทวีสุข (2550) ท่ีกล่าวว่า การ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาครูท่ีปรึกษาต้องพิจารณาสาเหตุของปัญหาให้ครบถ้วนและหาวิธีการ
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ช่วยเหลือให้กบันักเรียนไดอ้ย่างเหมาะสมกบัสาเหตุนั้นๆ และมีกระบวนการหรือทักษะในการ
ช่วยเหลือ เพื่อน าไปใชแ้กปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
5.2.10 แนวทางการพฒันาดา้นการส่งต่อ พบวา่โรงเรียนจ าเป็นตอ้งสร้างเครือข่ายในการส่ง

ต่อ รู้จกัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นเป็นการภายในและสามารถประสานขอ้มูลโดยตรงกบัผูเ้ช่ียวชาญ 
ติดต่อกบัผูเ้ช่ียวชาญได ้เม่ือมีการส่งต่อตอ้งมีการขออนุญาตและแจง้ผูป้กครองทราบถึงรายละเอียด
ดว้ย ควรสร้างเครือข่ายส่งต่อเพื่อให้ทุกคนในโรงเรียนสามารถส่งต่อนกัเรียนได ้ครูท่ีปรึกษาควรมี
ความรู้ความสามารถในการดูแลนกัเรียน มีการรวบรวมขอ้มูลตามความเป็นจริง เม่ือส่งต่อแลว้ตอ้ง
รายงานผลอย่างต่อเน่ือง เพื่อท่ีจะสามารถแก้ปัญหาของนักเรียนได้ตรงจุดและทันท่วงที ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั จุฑามณี เกษสุวรรณ์ (2555) ท่ีกล่าวว่า การด าเนินการส่งต่อนกัเรียนไปยงัผูเ้ช่ียวชาญ
เฉพาะดา้น เพื่อช่วยใหปั้ญหาของนกัเรียนไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งถูกตอ้งเหมาะสม และสอดคลอ้ง
กบั เอ้ือพร อ่อนนอ้ม (2554) ท่ีกล่าวว่า การส่งต่อนกัเรียนตอ้งมีการจดัตั้งเครือข่ายประสานงานผล
การช่วยเหลือเบ้ืองตน้ มีการแต่งตั้งครูท่ีมีความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะดา้น เพื่อคอยรับการ
ส่งต่อภายนอก มีการติดตามประเมินผล สรุปผล และรายงานผล 
 

5.3 ข้อเสนอแนะของผลการวจิัย 
 

ผลจากการศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ี ก่อใหเ้กิดประโยชน์และองคค์วามรู้ พร้อมทั้งแนวทางใน
การพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันางาน
ทางด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีย ัง่ยืนและส่งผลให้การปฏิบัติงานในระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของสถานศึกษาเกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 

5.3.1 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ควรมีการรวบรวมขอ้มูลความสามารถพิเศษของ
นักเรียน ข้อมูลสุขภาพอนามยั ประวติัส่วนตัวและการรับเข้าศึกษาของนักเรียนแต่ละคนอย่าง
เหมาะสม 

5.3.2 ด้านการคัดกรอง ควรมีการคัดกรอง การจดักลุ่ม และผลของการจัดกลุ่มจ าแนก
นกัเรียนเป็นไปตามเกณฑท่ี์โรงเรียนตั้งไว ้ 

5.3.3 ดา้นการส่งเสริมและพฒันา ควรมีการจดักิจกรรมโฮมรูม ตามความสนใจและความ
ถนดัของนกัเรียน เพื่อให้นักเรียนมีโอกาสพฒันาตนเองเต็มตามศกัยภาพเพื่อเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ
และครูท่ีปรึกษาควรมีวิธีการหรือเคร่ืองมือท่ีหลากหลายในการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมและพฒันา
นกัเรียนอยา่งเหมาะสม 



89 

5.3.4 ดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข ควรมีระบบการป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียนท่ี
เหมาะสม ซ่ึงโรงเรียนควรมีระบบการสร้างความเขา้ใจถึงภาระหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของครูท่ี
ปรึกษาและครูท่ีปรึกษาเองควรมีความเขา้ใจในระบบและวิธีการป้องกนัแกไ้ขปัญหาให้นักเรียน
อยา่งแทจ้ริง 

5.3.5 ดา้นการส่งต่อ ควรมีวิธีการส่งต่อนักเรียนไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นเพื่อให้ปัญหา
ของนกัเรียนไดรั้บการแกไ้ขหรือไดรั้บการช่วยเหลืออย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว ครูท่ีปรึกษาสามารถ
จดัการกบัการส่งต่อนักเรียนไปยงัผูเ้ช่ียวชาญภายนอกไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และโรงเรียนควรมี
กระบวนการในการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกโรงเรียน เพื่อช่วยเหลือ
นกัเรียนท่ีมีปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

5.4 ข้อเสนอแนะของการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
 

5.4.1 ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
5.4.2 ควรสร้างรูปแบบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 
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ภาคผนวก ก 
แบบประเมิน IOC ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
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แบบประเมิน IOC ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
 

ค าช้ีแจง แบบประเมินน้ีมีจุดมุ่งหมายใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นการวิจยั ซ่ึงเป็น
ส่วนหน่ึงของการศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหาร
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลยัครูสุริยเทพ มหาวิทยาลยัรังสิต เร่ืองแนวทางการส่งเสริมระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนพนสัพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี 
 

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดย
พิจารณาระดบัและความหมาย ดงัน้ี 
 

+1  ผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยกบัค าถามท่ีสอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา 
  0 ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่ค าถามสอดกลอ้งกบัตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา 
-1 ผูเ้ช่ียวชาญไม่เห็นดว้ยกบัค าถามท่ีสอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา 

 
 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 

นางสาวอรพิน ด ามินเสก 
นกัศึกษาปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ 
วิทยาลยัครูสุริยเทพ มหาวิทยาลยัรังสิต 
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ค าช้ีแจง เขียนเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ข้อที ่

ระดับความคดิเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี  IOC ความหมาย ข้อเสนอแนะ 

1 2 3     

1 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง  
2 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง  
3 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง  
4 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง  
5 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง  
6 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง  
7 -1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง  
8 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง เช็คตวัสะกด 
9 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง  
10 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง  
11 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง เช็คตวัสะกด 
12 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง เช็คตวัสะกด 
13 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง  
14 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง  
15 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง  
16 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง  
17 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง  
18 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง  
19 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง  
20 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง  
21 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง  
22 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง  
23 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง  
24 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 

เร่ือง แนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนพนัสพทิยาคาร จังหวดัชลบุรี 
.................................................................................................................................. 

 
แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดับปริญญาโท วิทยาลัยครูสุริยเทพ

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัรังสิต จดัท าข้ึนเพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นและ
แนวทางในการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนพนสัพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี 
 
ค าช้ีแจง ส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม 
1. แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมดจ านวน  หนา้ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบดว้ย 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามระดบัความตอ้งการจ าเป็นของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียน

พนสัพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี 
2. ขอให้ท่านตอบแบบสอบถามให้ครบถว้นตามความเป็นจริงทุกค าถาม โดยไม่ตอ้งบนัทึกช่ือของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 
3. เม่ือท่านตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ ขอใหต้รวจสอบดูวา่ตอบครบถว้นหรือไม่ 
4. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ี จะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อตวัท่านหรือบุตรหลานของท่าน แต่จะ
เป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการน าไปพฒันาและปรับปรุงการจดัการศึกษาและถือเป็นความลบั 

 
ผูว้ิจัยขอขอบคุณท่านเป็นอย่างสูงท่ีได้สละเวลาอันมีค่าในการดอบแบบสอบถามมา          

ณ โอกาสน้ี 
 
 

นางสาวอรพิน ด ามินเสก 
นกัศึกษาปริญญาโท ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน ☐ หนา้ขอ้ความตามความเป็นจริงท่ีเก่ียวกบัตวัท่าน 
 
1. เพศ 

☐ ชาย      ☐ หญิง 
2. อาย ุ

☐ ต ่ากวา่ 25 ปี     ☐ ตั้งแต่ 25 ปีข้ึนไป 
 
3. ระดบัการศึกษา 

☐ ปริญญาตรี     ☐ ปริญญาโทข้ึนไป 
 

4. ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

☐ 1 - 5 ปี     ☐ 6 - 10 ปี 
 

☐ 11 -15 ปี     ☐ 16 - 20 ปี 
 

☐ 21 -25 ปี     ☐ 25 ปี ข้ึนไป 
 
5. ระดบัชั้นเรียนท่ีเป็นท่ีปรึกษา 

☐ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1    ☐ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 
 

☐ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3    ☐ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 
 

☐ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5    ☐ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
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ตอนที่ 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนพนสัพิทยาคาร 
 

ค าช้ีแจง เขียนเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว 
 

5  หมายถึง สภาพท่ีเป็นจริงหรือสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัในระดบัมากท่ีสุด 
4  หมายถึง สภาพท่ีเป็นจริงหรือสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัในระดบัมาก 
3  หมายถึง สภาพท่ีเป็นจริงหรือสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัในระดบัปานกลาง 
2  หมายถึง สภาพท่ีเป็นจริงหรือสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัในระดบันอ้ย 
1 หมายถึง สภาพท่ีเป็นจริงหรือสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัในระดบันอ้ยท่ีสุด 



ข้อ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
สภาพที่เป็นจริง 

 
สภาพที่พงึประสงค์ 

ระดับความคดิเห็น ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีการรวบรวมขอ้มูลเพื่อท าความรู้จกันกัเรียน
เป็นรายบุคคลอยา่งเหมาะสม 

           

2 ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีการรวบรวมประวติัส่วนตวัและการรับเขา้
ศึกษาของนกัเรียนแต่ละคนอยา่งเหมาะสม 

           

3 ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีการรวบรวมขอ้มูลสุขภาพอนามยัของ
นกัเรียนแต่ละคนอยา่งเหมาะสม 

           

4 ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีการรวบรวมขอ้มูลความสามารถพิเศษของ
นกัเรียนแต่ละคนอยา่งเหมาะสม 

           

5 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการท าความรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลสามารถน าไปใชค้ดักรอง
นกัเรียนและจดักลุ่มเพื่อการดูแลช่วยเหลือไดอ้ยา่งเหมาะสม 

           

6 การคดักรองเพื่อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นไปตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้            
7 การจดักลุ่มเพือ่การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นไปตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้            
8 ผลของการจดักลุ่มจ าแนกนกัเรียนตามเกณฑท์ าใหเ้ป็นท่ียอมรับในการดูแล

ช่วยเหลือและใหค้ าปรึกษาไดอ้ยา่งตรงจุด 
           

9 โรงเรียนมีการส่งเสริมใหจ้ดักิจกรรมและพฒันานกัเรียนอยา่งเหมาะสม            
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ข้อ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
สภาพที่เป็นจริง 

 
สภาพที่พงึประสงค์ 

ระดับความคดิเห็น ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

10 โรงเรียนมีการส่งเสริมใหจ้ดักิจกรรมโฮมรูมเพื่อมุ่งเนน้การส่งเสริมและพฒันา
นกัเรียนเป็นรายบุคคลและ/หรือเป็นกลุ่มในดา้นต่าง ๆ 

           

11 ครูท่ีปรึกษามีการจดักิจกรรมโฮมรูมตามความสนใจและความถนดัของนกัเรียน
เพื่อพฒันาความสามารถและทกัษะต่าง ๆ ใหเ้ตม็ตามศกัยภาพ 

           

12 ครูท่ีปรึกษามีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลายในการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริม
และพฒันานกัเรียนอยา่งเหมาะสม 

           

13 ครูท่ีปรึกษาจดักิจกรรมเพื่อพฒันานกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง            
14 ครูท่ีปรึกษาจดักิจกรรมเพื่อใหน้กัเรียนมีโอกาสพฒันาตนเองเตม็ตามศกัยภาพ

เพื่อเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ 
           

15 โรงเรียนมีระบบการป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียนท่ีเหมาะสม            
16 โรงเรียนมีระบบการสร้างความเขา้ใจถึงภาระหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของครู

ท่ีปรึกษาอยา่งเหมาะสม 
           

17 ครูท่ีปรึกษามีความเขา้ใจในระบบและวิธีการป้องกนัแกไ้ขปัญหาใหน้กัเรียน
อยา่งแทจ้ริง  

           

18 ครูท่ีปรึกษามีความตระหนกัและเห็นคุณค่าในการเป็นผูดู้แลและแกไ้ขปัญหา            
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ข้อ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
สภาพที่เป็นจริง 

 
สภาพที่พงึประสงค์ 

ระดับความคดิเห็น ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ต่าง ๆ ของนกัเรียนอยา่งแทจ้ริง   
19 โดยรวมครูท่ีปรึกษาสามารถแกปั้ญหาใหน้กัเรียนไดต้รงตามสภาพปัญหาของ

แต่ละบุคคล 
           

20 โรงเรียนมีการวางระบบการส่งต่อนกัเรียนท่ีมีปัญหาบางประการท่ีครูท่ีปรึกษา
หรือโรงเรียนไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้องไปยงัเครือข่ายท่ีเหมาะสม 

           

21 โรงเรียนมีกระบวนการการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานหรือ
บุคคลภายนอกโรงเรียนเพื่อช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

           

22 โรงเรียนมีวิธีการส่งต่อนกัเรียนไปยงัผูเ้ช่ียวชาญ เฉพาะดา้นเพื่อใหปั้ญหาของ
นกัเรียนไดรั้บการแกไ้ขหรือไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

           

23 โรงเรียนและครูท่ีปรึกษามีการบนัทึกและติดตามผลการส่งต่อนกัเรียนอยา่งเป็น
ระบบทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

           

24 โดยรวมโรงเรียนและครูท่ีปรึกษาสามารถจดัการกบัการส่งต่อนกัเรียนไปยงั
ผูเ้ช่ียวชาญภายนอกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารเกีย่วกบัแนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนพนัสพทิยาคาร จังหวดัชลบุรี 
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แบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัแนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
โรงเรียนพนัสพทิยาคาร จังหวดัชลบุรี 

 
1) ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 

ประเดน็ 1.1 การส่งต่อนกัเรียนไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นเพื่อใหปั้ญหาของนกัเรียนไดรั้บ
การแกไ้ขหรือไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
 ประเดน็ท่ี 1.2 โรงเรียนและครูท่ีปรึกษาสามารถจดัการกบัการส่งต่อนกัเรียนไปยงั
ผูเ้ช่ียวชาญภายนอกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................  
 ประเดน็ท่ี 1.3 การประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกโรงเรียนเพือ่
ช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
 
2) ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  
ประเดน็ท่ี 2.1 การรวบรวมขอ้มูลความสามารถพิเศษของนกัเรียนแต่ละคนอยา่งเหมาะสม  
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
ประเดน็ท่ี 2.2 การรวบรวมขอ้มูลสุขภาพอนามยัของนกัเรียนแต่ละคนอยา่งเหมาะสม 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
 ประเดน็ท่ี 2.3 การรวบรวมประวติัส่วนตวัและการรับเขา้ศึกษาของนกัเรียนแต่ละคนอยา่ง
เหมาะสม 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
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3) ดา้นการคดักรอง 
 ประเดน็ 3.1 การจดักลุ่มเพื่อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นไปตามเกณฑท่ี์ตั้งไวอ้ยา่งไร 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
 ประเดน็ท่ี 3.2 ผลของการจดักลุ่มจ าแนกนกัเรียนตามเกณฑท์ าใหเ้ป็นท่ียอมรับในการดูแล
ช่วยเหลือและใหค้ าปรึกษาไดอ้ยา่งตรงจุด 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................  
 ประเดน็ท่ี 3.3 การคดักรองเพื่อใหก้ารดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นไปตามเกณฑท่ี์ตั้งไว้
อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
  
4) ดา้นการส่งเสริมและพฒันา 

ประเดน็ 4.1 ครูท่ีปรึกษามีการจดักิจกรรมโฮมรูมตามความสนใจและความถนดัของ
นกัเรียนเพื่อพฒันาความสามารถและทกัษะต่างๆใหเ้ตม็ตามศกัยภาพ 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
 ประเดน็ท่ี 4.2 ครูท่ีปรึกษาจดักิจกรรมเพื่อใหน้กัเรียนมีโอกาสพฒันาตนเองเตม็ตาม
ศกัยภาพเพื่อเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................  
 ประเดน็ท่ี 4.3 ครูท่ีปรึกษามีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลายในการจดักิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมและพฒันานกัเรียนอยา่งเหมาะสม 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................  
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5) ดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข 
ประเดน็ 5.1 โรงเรียนมีระบบการป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียนท่ีเหมาะสม 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
 ประเดน็ท่ี 5.2 ครูท่ีปรึกษามีความเขา้ใจในระบบและวิธีการป้องกนัแกไ้ขปัญหาใหน้กัเรียน
อยา่งแทจ้ริง
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................  

ประเดน็ท่ี 5.3 โรงเรียนมีระบบการสร้างความเขา้ใจถึงภาระหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของ
ครูท่ีปรึกษาอยา่งเหมาะสม 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
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