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Abstract 

The aims of this study were 1) to study current conditions, desirable conditions and priority need 
of digital literacy at a secondary school in Nonthaburi and 2) to study the guidelines of digital literacy for 
teachers and educational personnel at a secondary school in Nonthaburi. This study employed mixed 
methods research methodology from the theories of Office of the Civil Service Commission and Thailand 
Professional Qualification Institute (Public Organization). The participants in this study were 135 teachers 
and educational personnel selected by total sampling. The instrument used in this study includes a five-
rating scale questionnaire with 6 points; understanding, access, communication, cooperation, security, and 
the guidelines of digital society. The statistics for analyzing the data were percentage, mean, standard 
deviation, and Modified Priority Needs Index about need assessment. The study revealed that: 

1) The current conditions of digital literacy, for all aspects, were at a high level ( =3.825, 
S.D.=0.528) and desirable conditions of digital literacy were at a highest level ( =4.844, S.D.=0.258). 

2) The guidelines of digital literacy improvement for teachers and educational personnel at 
a secondary school in Nonthaburi, informed by five key informants, comprise seven guidelines of 
understanding, eights guidelines of access, twelve guidelines of communication, ten guidelines of 
cooperation, ten guidelines of security, and eight guidelines of digital society, totaling fifty-five guidelines. 

The results of this research revealed the information about the levels of knowledge and 
understanding of teachers and educational personnel about digital literacy skills as information 
technology; moreover, they could be used as the guidelines for school administrators for formulating a 
policy for teacher and educational personnel improvement. 

(Total 149 pages) 
 

Keywords: Priority Needs, Improvement Guidelines, Digital Literacy 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
การพฒันาคุณภาพการศึกษาเป็นจุดเร่ิมตน้ของการพฒันาคุณภาพชีวิต การศึกษาจึงเป็นปัจจยั

ส าคญัเพื่อเป็นจุดเร่ิมตน้ของความรู้ ทกัษะ และทศันคติท่ีดีต่อการด าเนินชีวิต นอกจากน้ีการศึกษาท่ีดีมี
ประสิทธิภาพจะเป็นการเสริมสร้างให้ประเทศมีความแข็งแรงและมีอ านาจต่อรองทางเศรษฐกิจ 
การเมือง การปกครองและเทคโนโลยี ฉะนั้นการส่งเสริมให้เกิดการพฒันาให้บุคลากรทางการศึกษาให้
มีความรู้ ความสามารถและทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อเป็นจุดเร่ิมต้นของการส่งต่อความรู้สู่
นกัเรียนให้เกิดทกัษะเช่นเดียวกนัจึงมีความส าคญัอย่างมาก จากการศึกษาจึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งเรียนรู้
และพฒันาให้ทนัยุคทนัสมัย และเท่าทันของการเปล่ียนแปลงของโลกยุคดิจิทัล ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) การส่ือสาร (Communication) หรือการจดัการ
ขอ้มูล (Data Management) จึงเป็นเร่ืองท่ีส าคัญของการพัฒนาระบบ เพราะครูผูส้อนควรได้รับการ
พฒันาทกัษะส าคญัน้ีเพื่ออ านวยความสะดวกในการจดัการเรียนรู้ในห้องเรียนและส่งเสริมให้นักเรียน
เกิดการเรียนรู้วิธีท่ีถูกต้อง (Learn how to learn) และพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 เพื่อให้นักเรียน
พฒันาศกัยภาพในการเรียนรู้ของตนเองอยา่งต่อเน่ืองและเต็มความสามารถ (HR Note Thailand, 2019) 

 
แนวแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ.2566 - 2570) ท่ีมีเป้าหมาย

หลกัคือ 1) การปรับโครงสร้างภาคการผลิตและการบริการสู่เศรษฐกิจฐานนวตักรรม 2) การพฒันา
คนส าหรับโลกยุคใหม่ 3) การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม 4) การเปล่ียนผ่านการผลิต
และบริโภคไปสู่ความยัง่ยืน และ 5) การเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการรับมือการ
เปล่ียนแปลงและความเส่ียงภายใตบ้ริโลกใหม่ (ราชกิจจานุเบกษา, 2565) โดยการมีส่วนร่วมจากทุก
ภาพส่วน สอดคลอ้งกบั 6 ยุทธศาสตร์กระทรวงศึกษาธิการ ไดแ้ก่ 1) พฒันาหลกัสูตรกระบวนการ
เรียนการสอน การวดัและประเมินผล  2) ผลิต พัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา         
3) ผลิตและพฒันาก าลังคนรวมทั้งงานวิจยัท่ีสอดคล้องกับความตอ้งการของการพฒันาประเทส      
4) ขยายโอกาสการเขา้ถึง บริการทางการศึกษาและการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต 5) ส่งเสริม
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และพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา และ 6) พฒันาระบบบริหาร
จดัการและส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนท่ีมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา (ส านกังานกระทรวงศึกษาธิการ 
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์, 2563) ท าให้เห็นความส าคญักบัการพฒันาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาเน่ืองจากครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นผูมี้ความส าคญัในการขบัเคล่ือนคุณภาพการศึกษา 
โดยเฉพาะการจดักิจกรรมการเรียนการสอน และการส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษาเพื่อพฒันา
คุณภาพผูเ้รียน ให้มีความรู้ มีทกัษะ สมรรถนะ และคุณลกัษณะตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน และทักษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 (กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2562) 

 
ดงันั้น ทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั จึงเป็นทกัษะดา้นดิจิทลัพื้นฐานท่ีจะเป็น

ตวัช่วยส าคญั ส าหรับขา้ราชการในการปฏิบติังาน การส่ือสาร และการท างานร่วมกนักับผูอ่ื้นใน
ลกัษณะ “ท าน้อย ไดม้าก” หรือ “Work less but get more impact” และช่วยส่วนราชการสร้างคุณค่า 
(Value Co-creation) และความคุ ้มค่าในการด าเนินงาน (Economy of Scale) เพื่อการก้าวไปสู่การ
เป็นประเทศไทย 4.0 อีกทั้ งยงัเป็นเคร่ืองมือช่วยให้ขา้ราชการ สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
เพื่อให้ได้รับโอกาสท างานท่ีดีและเติบโตก้าวหน้าในอาชีพราชการ (ส านักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน) และสอดคลอ้งกบักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมท่ีไดมี้นโยบายและ
แผนระดบัชาติวา่ดว้ยเร่ืองการพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มุ่ง “ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทลั
ไทยแลนด์ (Digital Thailand)”  คือ ประเทศไทยมีความสามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มประสิทธิภาพในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน นวตักรรม ข้อมูล ทุน
มนุษย ์และทรัพยากรอ่ืนใด เพื่อขบัเคล่ือนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความ
มัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยืน โดยมีเป้าหมาย 4 เป้าหมาย ไดแ้ก่ เป้าหมายท่ี 1 เพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขัน ก้าวทันเวทีโลก ด้วยการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเคร่ืองมือหลักในการ
สร้างสรรค์นวตักรรมการผลิต การบริการ เป้าหมายท่ี 2 สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมดว้ย
ขอ้มูลข่าวสารและบริการผา่นส่ือดิจิทลัเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน เป้าหมายท่ี 3 พฒันา
ทุนมนุษยสู่์ยคุดิจิทลัดว้ยการเตรียมความพร้อมใหบุ้คลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทกัษะท่ีเหมาะสมต่อ
การด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทลั และเป้าหมายท่ี 4 ปฏิรูปกระบวนทศัน์การท างาน
และการให้บริการของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพื่อให้การ
ปฏิบติังานโปร่งใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  (ส านักงานคณะกรรมการดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2562) 

 



3 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
รูปท่ี 1.1 นโยบายและแผนระดบัชาติวา่ดว้ยเร่ืองการพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มุ่ง 

“ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทลัไทยแลนด ์(Digital Thailand)”  
ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562 

 
จากความส าคญัทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั จึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งไดรั้บการ

พฒันาเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานของสถานศึกษา ผูว้ิจยัจึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษา เร่ือง แนวทางการพฒันาความรู้เทคโนโลยดิีจิทลั ของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี เพื่อพฒันาให้
ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีจะตอ้งเป็นบุคคลตน้แบบในการจดัการเรียนรู้ให้มีทกัษะดิจิทลัหรือ
ทกัษะในการรู้ดิจิทลัสามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้และการศึกษาไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ในการด ารงชีวิตในสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ นวตักรรม และ
ดิจิทัล ส่งผลให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการเรียนรู้ะดบัทกัษะการเขา้ใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั การแกปั้ญหา การ
ส่ือสาร ตลอดจนความสามรถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เพื่อรู้ เท่าทันการใช้งานและการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยอียา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 

ปฎิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทลัไทยแลนด ์ 
(Digital Thailand) 

 

เป้าหมายท่ี 1 
เพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขนั กา้ว

ทนัเวทีโลก 

เป้าหมายท่ี 2 
สร้างโอกาสทาง

สังคมอยา่งเท่าเทียม
ดว้ยขอ้มูลข่าวสาร
และบริการผา่นส่ือ

ดิจิทลั 

 

เป้าหมายท่ี 3 
พฒันาทุนมนุษย ์

สู่ยคุดิจิทลั 

 

เป้าหมายท่ี 4 
ปฎิรูปกระบวนทศัน์
การท างานและการ
ใหบ้ริการของภาครัฐ 
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1.2  ค ำถำมวิจัย 
 

1.2.1 สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงคแ์ละความตอ้งการจ าเป็นการรู้เทคโนโลยีดิจิทัล
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหน่ึง ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษานนทบุรี อยูใ่นระดบัใด 

1.2.2 แนวทางการพัฒนาการรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
โรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ควรเป็นอยา่งไร 
 

1.3  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

1.3.1 เพื่อศึกษาสภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค์และความต้องกาจ าเป็นการรู้
เทคโนโลยีดิจิทลั ของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 

1.3.1 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการรู้เทคโนโลยีดิจิทัล ของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา โรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 
 

1.4  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 1.2 กรอบแนวคิดวิจยั 

การรู้เทคโนโลยดิีจิทลั 
6 ดา้น ประกอบดว้ย 

1) ความเขา้ใจ 
2) การเขา้ถึง 
3) การส่ือสาร 
4) การท างานร่วมกนั 
5) ความปลอดภยั 
6) แนวปฏิบติัในสังคม 
 ดิจิทลั 

 
 

สภาพท่ีเป็นจริง  
สภาพท่ีพึงประสงค ์ 

และความตอ้งการจ าเป็น
ในการพฒันาการรู้
เทคโนโลยดิีจิทลั 

 
แนวทางการพฒันาการรู้
เทคโนโลยดิีจิทลั ของ
ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาโรงเรียน
มธัยมศึกษาแห่งหน่ึง 
สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษานนทบุรี 
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1.5  ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

1.5.1 ขอบเขตของเน้ือหำ 
 
การวิจยัคร้ังเป็นการศึกษาแนวทางในการพฒันาการรู้เทคโนโลยีดิจิทลัของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี จาก
การศึกษาเก่ียวกบัทฤษฎีและองคค์วามรู้จากการวิจยัและเอกสารงานวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบั แนวทาง
ในการพัฒนา ผู ้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์องค์ประกอบตามองค์ประกอบของการรู้ดิจิทัลของ 
ส านักงานข้าราชการพลเรือน (ก.พ., 2561), สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) (2561),           
พีรวิชญ์ ค  าเจริญ และวีรพงษ์ พลนิกรกิจ (2561), กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2562), 
บริษทั อกัษร เอด็ดูเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (2563), มหาวิทยาลยัขอนแก่น คณะวิทยาศาสตร์ สาขาวิชา
วิทยาการคอมพิวเตอร์ (2564), มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย  ์(2565), Hugue and Payton (2010), JISC 
(2014) หรือ Joint Information Systems Committee UNESCO (2018), DQ Institute (2019), Ribble 
(2019) น ามาวิเคราะห์ 6 ดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นความเขา้ใจ 
2) ดา้นการเขา้ถึง 
3) ดา้นการส่ือสาร 
4) ดา้นการท างานร่วมกนั 
5) ดา้นความปลอดภยั 
6) ดา้นแนวปฏิบติัในสังคมดิจิทลั 

 
1.5.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 

1) ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ีเป็นขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ประจ าปี
การศึกษา 2565 จ านวน 135 คน 

2) กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในคร้ังน้ี ผู ้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร
ทั้ งหมดเน่ืองจากเป็นกลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่ขนาดใหญ่มากนัก เป็นข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ของโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
นนทบุรี ประจ าปีการศึกษา 2565 จ านวน 135 คน 
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1.6  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

กำรรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ หมายถึง ความสามารถของตัว
บุคคลในการเขา้ใจและการใชเ้ทคโนโลยี ดว้ยการมีสมรรถนะการเขา้ถึง การคดักรอง การวิเคราะห์ 
การสังเคราะห์ จดัการ ประยกุตใ์ชส่ื้อสาร สร้าง แบ่งปัน การเลือกใชง้านเคร่ืองมือต่าง ๆ การติดตาม
ขอ้มูลสารสนเทศและเน้ือหา รวมถึงการมีส่วนรวมในการสร้างสรรค ์เพื่อให้เกิดความรวดเร็วทางท่ี
จ าเป็นในการใช้งานดิจิทลัและอินเทอร์เน็ต ไดอ้ย่างเหมาะสมและใชส่ื้อออนไลน์ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ภายใตก้ารใชเ้ทคโนโลยอียา่งถูกตอ้ง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 

ดา้นท่ี 1 ความเขา้ใจ หมายถึง ความสามารถในการเขา้ใจบริบทดิจิทลั เพื่อสามารถ
ตดัสินใจบนโลกออนไลน์ไดด้ว้ยวิธีการคิด การวิเคราะห์ การแยกแยะ รวมไปถึงการประเมิน และ
สามารถเขา้ใจประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นต่อการน ามาใชใ้นส่วนของการศึกษา เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการใชง้านสารสนเทศ 

ดา้นท่ี 2 การเขา้ถึง หมายถึง ความสามารถในการเขา้ถึงของขอ้มูลท่ีจะเกิดประโยชน์
ในการคน้หาขอ้มูล ดว้ยวิธีการสืบคน้ขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล และระบุแหล่งขอ้มูล โดยการเขา้ถึงนั้น
ไม่มีความจ ากดัในการเขา้ถึงทั้งในส่วนของสถานท่ีของการเขา้ถึงและเวลาในการเขา้ เพื่อสามารถใช้
คน้หาขอ้มูลท่ีผูสื้บคน้ตอ้งการเขา้ถึงจากอินเทอร์เน็ตอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ด้านท่ี 3 การส่ือสาร หมายถึง ความสามารถในการคิด พิจารณาขอ้มูลเทคโนโลยี
ดิจิทัลท่ีจะเกิดความเหมาะสมท่ีสุด ด้วยความเหมาะสม ความแตกต่าง ความเส่ียงของส่ือ และ
เคร่ืองมือ ในการส่ือสารผ่านสังคมออนไลน์และการเช่ือมต่อกับบุคคล อ่ืน ๆ ด้วยกระบวนการท่ี
ซับซ้อน โดยการส่ือสารดิจิทัลสามารถเลือกรูปเลือกรูป เคร่ืองมือ และส่ือท่ีเหมาะสม ในการ
น าเสนอสารสนเทศอยา่งมีความหมายและหลากหลาย 

ดา้นท่ี 4 การท างานร่วมกนั หมายถึง ความสามารถในการท างานแบบร่วมมือกนั โดย
ไม่มีขีดจ ากดัในการท างานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และสามารถท างานร่วมกนัไดโ้ดยอยู่สถานท่ี
ต่างกนั สามารถแบ่งปันขอ้มูลใหก้นัและกนัไดโ้ดยอินเทอร์เน็ตเป็นตวักลางในการแบ่งปัน เช่น การ
แบ่งปันหนา้จอในการน าเสนองาน เป็นตน้ 

ด้านท่ี 5 ความปลอดภัย หมายถึง ความรู้พื้นฐานในการใช้งานอินเทอร์เน็ตบน
เครือข่ายออนไลน์ โดยใช้อย่างถูกตอ้งและปลอดภยั เพื่อลดการคุกคาม การป้องกนั การลดความ
เส่ียงท่ีจะเกิดขึ้น และรับมืออนัตรายท่ีจะเกิดขึ้นไดใ้นอนาคต 

ด้านท่ี 6 แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล หมายถึง การใช้งานบนโลกออนไลน์โดยมี
คุณธรรม จริยธรรม และจรรณยาบรรณของการอยู่ร่วมกันในการสังคมอินเทอร์ เน็ต และควร
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ตระหนักในส่ิงท่ีไม่ควรบนโลกอินเทอร์เน็ต เช่น การใช้ค  าหยาบ การข่มขู่ผูอ่ื้น จ าเป็นตอ้งมีกฎ 
กติกา ระเบียบร่วมกนั 

 
แนวทำงกำรพัฒนำ หมายถึง การกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงให้มีการ 

เปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดียิ่งขึ้น โดยมีการก าหนดจุดมุ่งหมายอย่างชัดเจน กระบวนการการ
พิจารณาเพื่อก าหนดความแตกต่างของภาพท่ีเป็นจริง และภาพท่ีพึงประสงค์ โดยประเมินจากการ
เรียงล าดบัค่าความตอ้งการจ าเป็นจากมากไปหานอ้ย โดยใชด้ชันีความตอ้งการจ าเป็น Priority Need 
Index (PNImodified) ในหัวขอ้การรู้เทคโนโลยีดิจิทลั 6 ด้าน คือ ด้านความเขา้ใจ ด้านการเขา้ถึง ด้าน
การส่ือสาร ดา้นการท างานร่วมกนั ดา้นความปลอดภยั และดา้นแนวปฏิบติัในสังคมดิจิทลั หวัขอ้ละ 
3 ประเด็นยอ่ย 3 อนัดบัแรกในแต่ละดา้น 

 
ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ หมายถึง ข้าราชการครู พนักงานราชการ ครูอัตราจ้างท่ี

ปฏิบติังานใน โรงเรียนมธัยมแห่งหน่ึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 
 
โรงเรียนแห่งหน่ึงในจังหวัดนนทบุรี หมายถึง สถานศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอนระดบัชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 1 - มธัยมศึกษาปีท่ี 6 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 
 

1.7  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1.7.1 ทราบขอ้มูลสารสนเทศในการพฒันาการรู้เทคโนโลยถึีงระดบัความรู้ความเขา้ใจของ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เก่ียวกบัทกัษะการเขา้ใจและการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเป็น
สารสนเทศ 

1.7.2 ไดแ้นวทางส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อใชใ้นการก าหนดเป็นแผนและนโยบาย
ในการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 



 
 

บทที่ 2 
 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

การวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาการรู้เทคโนโลยีดิจิทลั ของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ผูวิ้จยัไดศึ้กษา
คน้ควา้แนวคิดทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัครูในศตวรรษท่ี 21 
2.2 แนวคิด หลกัการและทฤษฎีเก่ียวกบัการรู้ดิจิทลั 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบั Digital Disruption 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีเก่ียวกบัประเมินความตอ้งการจ าเป็น (Need Assessment) 
2.5 บริบทสถานศึกษา 
2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัครูในศตรวรรษที่ 21 
  

2.1.1 สมรรถนะของครูในศตวรรษท่ี 21 
 
การจะพฒันาผูเ้รียนให้มีศกัยภาพหรือมีทกัษะต่าง ๆ ครู คือผูท่ี้ส าคญัยิ่งท่ีจะช่วยสนบัสนุน 

ส่งเสริม อ านวยความสะดวก คอยช้ีแนะแนวทาง คอยเป็นท่ีปรึกษา ผลกัดนัและออกแบบกิจกรรม
การเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดเ้ตม็ศกัยภาพจนกระทัง่สามารถแสดงศกัยภาพต่าง ๆ ออกมา
ไดอ้ย่างครบถว้น และครูผูส้อนท่ีดีตอ้งมีลกัษณะและมีสมรรถนะต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสามารถน า
ความรู้ ทกัษะ และเจตคติของตนเองมาพฒันาผูเ้รียนให้มีความสุข มีทกัษะ และมีเจตคติท่ีดี ท่ีพร้อม
จะออกไปประกอบอาชีพและใชชี้วิตอยา่งมีความสุขไดใ้นท่ีสุด 

 
กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2562) ได้ก าหนด

สมรรถนะหลกั (Core Competency) 5 ประการ และสมรรถนะตามสายงานปฏิบติังาน (Functional 
Competency) 6 ประการ ของครูผูส้อนในศตวรรษท่ี 21 ไวด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 2.1 สมรรถนะของครูผูส้อนในศตวรรษท่ี 21 
สมรรถนะหลกั สมรรถนะตามสายงานปฏิบติังาน 

1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังาน 1. การบริหารหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ 
2. การบริการท่ีดี 2. การพฒันาผูเ้รียน 
3. การพฒันาตนเอง 3. การบริหารจดัการชั้นเรียน 
4. การท างานเป็นทีม 4. การวิเคราะห์ สังเคราะห์และวิจยัเพื่อพฒันาผูเ้รียน 
5. จริยธรรมและจรรยาบรรณครู 5. ภาวะผูน้ า 

6. การสร้างความสัมพนัธ์ และความร่วมมือกบัชุมชน 
ท่ีมา: กระทรวงศึกษาธิการ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2562 

 
ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2563) กล่าววา่ คุณสมบติัท่ีจ าเป็นของครูผูส้อน (หรือ C-Teachers) 

คือ คุณสมบติัท่ีจ าเป็นของผูเ้รียน รวมทั้งรูปแบบการเรียนรู้ในยุคสมยัหนา้ ครูผูส้อนจึงจ าเป็นตอ้งมี
ทกัษะส าคญัส าหรับยคุน้ีท่ีเรียกวา่ C-Teacher ไดแ้ก่ 

1) C-Content ไดแ้ก่ การท่ีผูส้อนจ าเป็นตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญเน้ือหาท่ีตนรับผิดชอบใน
การสอน ถือได้ว่าเป็น C ตัวแรกท่ีเป็นลักษณะท่ีจ าเป็นอย่างท่ีสุด และขาดไม่ได้ส าหรับผูส้อน 
เพราะถึงแมผู้ส้อนจะมีทกัษะ C อ่ืน ๆ ทุกทกัษะท่ีเหลือทั้งหมด แต่หากขาดซ่ึงความเช่ียวชาญใน
เน้ือหาการสอนของตนแลว้ เป็นไปไม่ไดเ้ลยท่ีผูเ้รียนจะสามารถเรียนรู้จากกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นจาก
ครูผูส้อนท่ีไม่แม่นในเน้ือหา หรือ ไม่เขา้ใจในส่ิงท่ีตนพยายามถ่ายทอด / ส่งผา่นใหแ้ก่ผูเ้รียน 

2) C-Computer (ICT) Integration ได้แก่ การท่ีผูส้อนควรท่ีจะมีการฝึกฝนทักษะใน
การใช้คอมพิวเตอร์ (ไอซีที) ในการบูรณาการกับการเรียนการสอนในชั้นเรียน สาเหตุส าคัญท่ี
ครูผูส้อนจ าเป็นตอ้งมีทกัษะดา้นการประยกุตค์อมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการออกแบบกิจกรรม
การเรียนรู้ ไดแ้ก่ การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้โดยอาศยัคอมพิวเตอร์นั้น นอกจากจะเป็นการติด
อาวุธดา้นทกัษะในการใชไ้อซีที โดยทางออ้มให้แก่ผูเ้รียนแลว้ หากมีการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ก็ยงัสามารถส่งเสริม ทกัษะกระบวนการคิดของผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี 

3) Constructionist ได้แก่ การท่ีผูส้อนเป็นผูส้ร้างสรรค์ หรือ มีความเขา้ใจเก่ียวกับ
แนวคิดในเร่ือง Constructionism ซ่ึงมุ่งเน้นแนวคิดท่ีว่า การเรียนรู้จะเกิดขึ้นไดน้ั้น เป็นเร่ืองภายใน
ของตัวบุคคล จากการท่ีได้ลงมือสร้างท ากิจกรรมใด ๆ ท่ีท าให้เกิดการสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ท่ี
เช่ือมโยงกับประสบการณ์หรือความรู้เดิมท่ีอยู่ในตัวบุคคลนั้ น ๆ มาก่อน ครูผู ้สอนท่ีเป็นผู ้
สร้างสรรค์นั้นไม่เพียงแต่จะสามารถใช้ทกัษะน้ีในการพฒันาในดา้นของเน้ือหา องคค์วามรู้ใหม่ ๆ 
ส าหรับผูเ้รียนเองแลว้ หากยงัสามารถ น าไปใช้ในการสร้างแผนการเรียนรู้ต่าง ๆ ซ่ึงครอบคลุม
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กิจกรรมท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนเป็นผูส้ร้างความรู้ขึ้นในตนเอง ผา่นการลงมือผลิตช้ินงานต่างๆ เช่น งาน
ศิลปะ การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

4) Connectivity ไดแ้ก่ การท่ีครูผูส้อนมีทกัษะในการจดักิจกรรมท่ีเช่ือมโยงระหว่าง
ผูเ้รียนดว้ยกนั เพื่อนครูทั้งในสถานศึกษาเดียวกนั และต่างสถานศึกษา หรือเช่ือมโยงกบั โรงเรียน 
(สถานศึกษา) บา้น และ / หรือชุมชนเขา้เป็นส่วนหน่ึงของส่ิงแวดลอ้มการเรียนรู้ของผูเ้รียน ทั้งน้ี
เน่ืองจากแนวคิดท่ีว่าการเรียนรู้จะเกิดขึ้นไดอ้ย่างดีนั้น เม่ือส่ิงท่ีเรียนรู้นั้นมีความสัมพนัธ์โดยตรง 
หรือ เก่ียวขอ้งกับ ความสนใจ ประสบการณ์ ความเช่ือ สังคม และ วฒันธรรมของผูเ้รียน การท่ี
ผูส้อนสามารถเช่ือมโยงส่ิงท่ีผูเ้รียนเรียนรู้ ในชั้นเรียนกบัเพื่อน ครู ในโรงเรียน (สถานศึกษา) บา้น 
และสังคมแวดลอ้มท่ีผูเ้รียนเป็นส่วนหน่ึง ไดม้ากเท่าใด ก็ย่อมท าให้ผูเ้รียนเกิดการเช่ือมโยงระหว่าง
ส่ิงท่ีเรียนรู้กบัประสบการณ์ตรงไดม้ากเท่านั้น 

5) Collaboration ไดแ้ก่ การท่ีครูผูส้อนมีความสามารถในการเรียนรู้แบบร่วมมือกนั
กบัผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ผูส้อนจะตอ้งมีทกัษะในบทบาทของการเป็นโคช้ หรือ ท่ี
ปรึกษาท่ีดีในการเรียนรู้ (ซ่ึงส่วนใหญ่จะอยูใ่นลกัษณะของการเรียนรู้ดว้ยตนเอง) ของผูเ้รียน รวมทั้ง 
การเป็นผูเ้รียนเองในบางคร้ัง ทกัษะส าคญัของการเป็นโคช้ หรือ ท่ีปรึกษาท่ีดีนั้น ไดแ้ก่ การสร้าง
ฐานการเรียนรู้ (Scaffold) ให้กบัผูเ้รียนเป็นระยะ ๆ อย่างเหมาะสม ทั้งน้ีเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดฐานการ
เรียนรู้ท่ีเอ้ืออ านวยในการต่อยอดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมขึ้นได ้ทั้งน้ีการเรียนรู้จะเกิดขึ้นในผูเ้รียน
ไดอ้ยา่งจ ากดั หากปราศจากซ่ึงฐานการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมจากผูส้อน 

6) Communication ไดแ้ก่ การท่ีครูผูส้อนมีทกัษะในการส่ือสารกบัผูเ้รียนไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ การส่ือสารให้มีประสิทธิภาพไม่ได้หมายถึง เฉพาะการพฒันาให้เกิด ทักษะของ
เทคนิคการส่ือสารท่ีดี เช่น การอธิบายดว้ยค าพูด หรือขอ้ความ การยกตวัอย่าง ฯลฯ เท่านั้น หากยงั
หมายรวมถึงการเลือกใชส่ื้อ (Media) ต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย ซ่ึงสามารถช่วยให้ผูส้อนสามารถส่งผ่าน
เน้ือหาสาระท่ีตอ้งการจะน าเสนอ หรือสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองได้
อยา่งเหมาะสม 

7) Creativity ได้แก่ การท่ีครูผู ้สอนจะต้องเป็นผู ้ท่ี มีความคิดสร้างสรรค์ ทักษะ
ดงักล่าวน้ี ทั้งน้ีเพราะบทบาทของครูผูส้อนในยุคสมยัหนา้นั้น ไม่ไดมุ้่งเนน้การเป็นผูป้้อน / ส่งผ่าน
ความรู้ (Impart) ให้กบัผูเ้รียนโดยตรง หากมุ่งไปสู่ บทบาทของการสร้างสรรค ์ออกแบบส่ิงแวดลอ้ม
การเรียนรู้ท่ีเอ้ือใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองของผูเ้รียน ผูส้อนจะไดรั้บการคาดหวงัให้สามารถ
ท่ีจะรังสรรคกิ์จกรรมใหม่ ๆ ต่าง ๆ ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

8) Caring ไดแ้ก่ การท่ีครูผูส้อนจะตอ้งมีความมุทิตา ความรัก ความปรารถนา และ
ความห่วงใยอย่างจริงใจแก่ผูเ้รียน ในทกัษะทั้งหมดท่ีไดก้ล่าวมานั้น ทกัษะ Caring (มุทิตา) หรือ น้ี
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นั้น นับว่าเป็นทกัษะท่ีส าคญัท่ีสุดก็ว่าได ้ทั้ งน้ีเพราะความมีมุทิตา รัก ปรารถนาดี และห่วงใยกับ
ผูเ้รียนของครูนั้น จะท าให้ผูเ้รียนเกิดความเช่ือใจต่อผูส้อน ส่งผลให้เกิดส่ิงแวดลอ้มการเรียนรู้ใน
ลกัษณะการต่ืนตวัอย่างผ่อนคลาย (Relaxed Alertness) แทนความรู้สึกวิตกกงัวล (Anxiety) ในส่ิงท่ี
จะเรียนรู้ ซ่ึง การต่ืนตวัอย่างผ่อนคลาย ถือว่า เป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะท าให้สมองเกิด
การเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
สรุปไดว้่า สมรรถของครูในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งมีการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น

ส าคญั กล่าวคือ ครูไดท้ าหน้าท่ีคอยช่วยเหลือทั้งยงัเป็นผูท่ี้สนบัสนุนให้ผูเ้รียนพฒันาตนเองไดเ้ต็ม
ตามศกัยภาพ มีแรงกระตุน้ในการใชเ้ทคโนโลยี และมีเทคนิคในการสอนแบบใหม่ท่ีสอดคลอ้งกบั
การด ารงชีวิตของสังคมท่ีทันสมัยในปัจจุบัน ท่ีผูเ้รียนในสมัยน้ีต้องได้รับการเรียนรู้ใหม่ ๆ อยู่
ตลอดเวลา ครูตอ้งฝึกอุปนิสัยให้ผูเ้รียนและการเรียนรู้ปรับเปล่ียนความคิดไดง้่าย เกิดการเรียนรู้อยู่
ตลอดและอย่างต่อเน่ืองโดยสอนวิธีเรียนมากกว่าสอนเน้ือหา เน่ืองจากเน้ือหาในปัจจุบนัมีมากกว่า
จะผูเ้รียนจะไดเ้รียนเรียนอยา่งพอเหมาะและมีการปรับเปล่ียนตลอดเวลา 

 
2.1.2 ความส าคัญของครูศตวรรษท่ี 21 
 
ไพฑูรญ ์สินลารัตน์ (2556) กล่าวว่า ครูนบัเป็นปัจจยัหลกัในการส่งเสริม และสนบัสนุนให้

ผูเ้รียนมีทกัษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 ศิษยจ์ะไดรั้บการส่งส่งความรู้ความสามารถ ความช านาญ
ในดา้นทกัษะ ครูจึงจ าเป็นท่ีมีองค์ความรู้อย่างถ่องแท ้เพื่อท่ีจะสามารถถ่ายทอดส่ิงนั้นได ้แต่เน่ือง
ดว้ยปัจจุบนัยงัพบปัญหาท่ีเกิดขึ้นกบัตวัครูพอสมควร ซ่ึงปัญหาดงักล่าวก็จะส่งผลกระทบต่อตนเอง 
และสังคมดว้ย 

 
วิจารณ์ พานิช (2556) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัโดยสรุปไวว้่า การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เป็น

การเตรียมคนไปเผชิญการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว รุนแรง พลิกผนั และคาดไม่ถึง คนยคุใหม่จึงตอ้งมี
ทกัษะท่ีสูงในการเรียนรู้และปรับตวั ครูเพื่อศิษยต์อ้งพฒันาตนเองให้มีทกัษะของการเรียนรู้ดว้ยและ
ในขณะเดียวกันตอ้งมีทกัษะในการท าหน้าท่ีครูในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงไม่เหมือนการท าหน้าท่ีครูใน
ศตวรรษท่ี 21 หรือ 19 

 
วรางคณา ทองนพคุณ (2561) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัโดยสรุปไวว้า่ การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 

21 เป็นการก าหนดแนวทางยุทธศาสตร์ในการจดัการเรียนรู้โดยร่วมกันสร้างรูปแบบ และแนว
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ปฏิบติัในการเสริมสร้างประสิทธิภาพของการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยเน้นท่ีองคค์วามรู้ 
ทักษะเพื่อใช้ในการด ารงชีวิตในสังคมแห่งความเปล่ียนแปลงในปัจจุบันโดยจะอ้างถึงรูปแบบ 
(Model) ท่ีพัฒนามาจากเครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพื่อทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
(Partnership For 21st Century Skills) ท่ีมีช่ือยอ่วา่ เครือข่าย P21 

 

 
 

รูปท่ี 2.1 กรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Learning Framework) 
ท่ีมา: Battelle for Kids, 2021 

 
จากแนวคิดความส าคญัของครูแห่งศตวรรษท่ี 21 ดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า การศึกษาใน

ศตวรรษท่ี 21 มีความส าคญั และจ าเป็นอยา่งยิ่งต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษใหม่จะช่วยเตรียมความ
พร้อมให้คนรู้จกัคิด เรียนรู้ท างาน แกปั้ญหา ส่ือสาร และร่วมมือท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิผลไป
ตลอดชีวิต เน่ืองจากเป็นยุคท่ีเปล่ียนแปลงไปตามความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีโดยการเตรียมคนไปเผชิญการการเปล่ียนแปลง ซ่ึงคนยคุใหม่จึงตอ้งมีทกัษะท่ีสูงในการ
เรียนรู้และปรับตวัเพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงในดา้นรูปแบบเศรษฐกิจการพึ่งพาอาศยัในท่ีเพิ่ม
มากขึ้น และภูมิทศัน์ในการเรียนรู้ท่ีเปล่ียนไป 

 
2.1.3 ทักษะครูในศตวรรษท่ี 21 
 
ในศตวรรษท่ี 21 ระบบการศึกษาในปัจจุบนัมีความจ าเป็นตอ้งคน้หายุทธศาสตร์ใหม่ในการ

พฒันา แนวโน้มการจัดการศึกษาจ าเป็นตอ้งบูรณาการทั้งด้านศาสตร์ต่าง ๆ การศึกษาท่ีถูกต้อง
ส าหรับศตวรรษใหม่ตอ้งเรียนให้บรรลุทกัษะ คือ ท าไดต้อ้งเรียนเลย จากรู้วิชาไปสู่ทกัษะในการใช้
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วิชาเพื่อด ารงชีวิตในโลกแห่งความเป็นจริง และบูรณาการเรียนในห้องเรียน และชีวิตจริง สามารถ
ดึงความสามารถ ความคิด ทัศนคติของตวันักเรียนออกมาได้มากท่ีสุด ดังนั้น การสร้างเคร่ืองมือ
เสริมสร้างทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 จึงไดถู้กสร้างขึ้นผ่านฐานความคิด และกระบวนการวิจยัท่ีเน้น
ทกัษะการใช้ชีวิต และการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซ่ึงครูมีบทบาทหน้าท่ีเป็นผูแ้นะน า และท าโครงการ
เรียนรู้ร่วมกนั ซ่ึงปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคของการท าหนา้ท่ีของครู คือ มีภาระงานอ่ืนนอกเหนือจากการ
สอน จ านวนครูไม่เพียงพอ สอนไม่ตรงกบัวุฒิ ขาดทกัษะทางดา้น ICT ครูท่ีสอนหนักมกัส่งผลให้
เด็กเรียนมากขึ้น ครูขนาดอิสระในการจดัการ และครูรุ่นใหม่ท่ียงัขาดความเช่ียวชาญในการสอนทั้ง
วิชาการ และคุณลกัษณะความเป็นครูขาดประสบการณ์ในการท างาน ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ ท าให้
สะทอ้นไดถึ้งความส าคญัของการพฒันาทกัษะครูให้มีระดบัความรู้ ความสามารถนั่นคือ ทกัษะใน
ศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของครูและผูเ้รียนไดอ้ยา่งเตม็รูปแบบ
ส่งผลให้การเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากท่ีสุด ทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับครูใน
ศตวรรษท่ี 21 มีอยู่ 3 ดา้นหลกัไดแ้ก่ 1) ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 2) ทกัษะสารสนเทศส่ือ
และเทคโนโลย ี3) ทกัษะชีวิตและอาชีพ 

 
2.1.3.1 ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม 
 
ไพฑูรญ์ สินลารัตน (2556) ไดก้ล่าวไวว้่า โลกแห่งศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงสามารถเรียนรู้

และปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในโลกปัจจุบนั และอนาคตได ้ส าหรับผูท่ี้มีทกัษะการ
เรียนรู้และนวตักรรม จะสามารถปรับตวัให้เขา้ไดก้บัทุกสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น โดยเป็นทกัษะในดา้น
เป็นตวัก าหนดความพร้อมเพื่อเขา้สู่โลกแห่งการท างาน และการเรียนรู้ ประกอบด้วยทักษะด้าน
ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ และแกไ้ขปัญหา การส่ือสาร และการ
ร่วมมือ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี (1) ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม (2) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
(3) การส่ือสารและการร่วมมือในโลกยคุเทคโนโลยสีารสนเทศหรือยคุ ICT 

 
2.1.3.2 ทกัษะสารสนเทศส่ือ และเทคโนโลยี 
สภาพแวดลอ้มในปัจจุบันท่ีเต็มไปด้วยความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีและ ส่ือ

อย่างมากมาย และรวดเร็ว สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างเต็มท่ี ก ารท่ีจะเป็นประชากรใน
ศตวรรษท่ี 21 ได้อย่างมีประสิทธิภาพจะต้องมีความสามารถท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะทักษะ
สารสนเทศ ส่ือเทคโนโลยี ซ่ึงมีรายละเอียดของแต่ละด้านดงัต่อไปน้ี ซ่ึงมีหลายดา้นดงัน้ี (1) ดา้น
สารสนเทศ (2) ดา้นส่ือ (3) ดา้นเทคโนโลย ี
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ชยัวฒัน์ สุทธิรัตน์ (2558) ไดเ้สนอทกัษะดา้นเทคโนโลย ีไวว้่า ความรู้พื้นฐาน ไอซีที 
คือ ความรู้พื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
เพื่อพฒันาความรู้และทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ในบริบทของการเรียนรู้วิชาแกน นักเรียนตอ้งใช้
เทคโนโลยีให้เป็นเพื่อเรียนรู้เน้ือหา และทกัษะ และจะไดเ้รียนรู้วิธีการเรียนรู้ การคิดเชิงวิพากษก์าร
แกไ้ขปัญหา การใชข้อ้มูลข่าวสาร การส่ือสาร การผลิตนวตักรรม และการร่วมมือท างาน 

 
ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (สพฐ., 2558) ได้เสนอ ทักษะด้าน

เทคโนโลยี ไวว้่า ในปัจจุบนัมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผ่านทางส่ือ และเทคโนโลยีมากมายผูเ้รียน
จึงตอ้งมีความสามารถในการแสดงทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และปฏิบติังานไดห้ลากหลาย 
โดยอาศยัความรู้ในหลายดา้น ความรู้ดา้นสารสนเทศ ความรู้เก่ียวกบัส่ือ และความรู้ดา้นเทคโนโลย ี
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีน าไปใช้จดักระบวนการเรียนรู้และช่วยการเรียนรู้ของนักเรียนเป็นการ
ด าเนินการใหมี้ระบบ ส่ือสารสนเทศ และเทคโนโลยเีขา้ไปช่วยจดัการประสิทธิภาพทุกกระบวนการ
เรียนรู้ ครูควรมีทกัษะดงัต่อไปน้ี 

(1) เลือกใช้เทคโนโลยีในการประยุกต์ใช้ในการจดัท าหลกัสตูร และหน่วย
การเรียนรู้ 

(2) ใช้ส่ือ และเทคโนโลยีช่วยในการออกแบบกระบวนการจดัการเรียนรู้ 
จดัท าใบความรู้ เอกสารมอบหมายการท างาน การส่งงานในรูปแบบกลุ่มเมล ์หรือรูปแบบอ่ืน 

(3) ใช้เทคโนโลยีในการประชุมเครือข่ายทางไกล ประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้
แกปั้ญหาและพฒันางานของคณะครู 

(4) ใช้เทคโนโลยีในการจดัท าเคร่ืองมือการวัด และประเมินผล จดัท าคลงั
ขอ้สอบ จดัชุดขอ้สอบ จดัการสอบ และจดัเก็บขอ้มูล และประมวลผล แสดงผลตามระเบียบการวดั
ประเมินผล 

(5) ใชเ้ทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการติดตามความกา้วหนา้ และพฤติกรรม
ผูเ้รียน 

(6) ใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการนิเทศให้ความช่วยเหลือ และก ากับ
ติดตามโรงเรียน 

 
จากแนวคิด ทกัษะดา้นเทคโนโลยีของนักวิชาการดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า ทกัษะ

ดา้นเทคโนโลยี หมายถึง ความสามารถในการใช้ระบบเครือข่ายสมยัใหม่ เป็นตวัถ่ายทอด ขอ้มูล
ตลอดจนความรู้ ประสบการณ์ ในกระบวนการคน้คว้า สร้างสรรค์ ส่งเสริม และพฒันานวตักรรม 
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สร้างกิจกรรมการเรียนถ่ายทอดต่อผูเ้รียนไดเ้ป็นระบบอย่างต่อเน่ือง สามารถใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการ
วิจยั การจดัการการประเมิน และการส่ือสารสารสนเทศ ใชเ้ทคโนโลยีดิจิตอล เคร่ืองมือการส่ือสาร 
เครือข่าย และส่ือสังคมออนไลน์ ในการเข้าถึงจดัการบูรณาการ ประเมิน และสร้างสารสนเทศใน
เศรษฐกิจความรู้ไดอ้ย่างเหมาะสม และประสบผลส าเร็จ รวมถึงการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีนไปใช้
จัดกระบวนการเรียนรู้และช่วยการเรียนรู้ของนักเรียน ผู ้เรียนสามารถผลิตผลงาน คดัเลือก
แหล่งข้อมูลปรับปรุง และพัฒนากระบวนการ สืบค้นข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการจดัการเรียนรู้ 

 
2.1.3.3 ทกัษะชีวิต และอาชีพ 
การเรียนรู้เพื่อสร้างทกัษะการท างานส าหรับเยาวชนคนรุ่นใหม่เป็นส่ิงส าคญั และ

จ าเป็นท่ีครูตอ้งไดรั้บการพฒันาเพื่อให้มีคุณภาพชีวิตในดา้นทกัษะชีวิตท่ีดีขึ้น ทกัษะชีวิตจะช่วยให้
คนเรารู้จกัเจตคติและทกัษะ ซ่ึงจะสามารถจดัการกบัปัญหารอบๆ ตวั ใหอ้ยูร่อดในสภาพสังคม และ
วฒันธรรมยุคปัจจุบนัไดอ้ย่างมีความสุข โดยเรียนตามพฒันาการของสมอง ครูจะตอ้งเรียนรู้วิธีการ
ออกแบบการเรียนรู้แบบ PBL ให้แก่ศิษยแ์ต่ละกลุ่มอายุและตามพฒันาการของสมองเด็กแต่ละคน 
ทกัษะท่ีส าคญัดงักล่าว ประกอบดว้ย ความยืดหยุ่น และการปรับตวั การริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละเป็นตวั
ของตวัเอง ทกัษะสังคม และสังคมขา้มวฒันธรรม การเป็นผูส้ร้างหรือผูผ้ลิต ภาวะผูน้ า และความ
รับผิดชอบซ่ึงมีรายละเอียดของแต่ ละดา้นดงัต่อไปน้ี (1) ความยืดหยุ่นและการปรับตวั (2) การริเร่ิม
สร้างสรรคแ์ละเป็นตวัของตวัเอง (3) ทกัษะสังคม และสังคมขา้มวฒันธรรม (4) การเป็นผูส้ร้างหรือ
ผูผ้ลิต 

 
จากความหมายของทกัษะครูในศตวรรษท่ี 21 ดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า ทกัษะของครูใน

ศตวรรษท่ี 21 หมายถึง การท าให้เป็นบุคคลท่ีมีความสามารถทางด้านการจัดการเรียนรู้และ
นวตักรรมดา้นสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี ดา้นชีวิต และอาชีพ การเรียนรู้ เป็นทกัษะซ่ึงครูผูท้  า
การสอนควรพฒันาตนเอง ซ่ึงการเรียนรู้ของนกัเรียนจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงเป็นการเรียนจากการ
ค้นควา้ของนักเรียน โดยครูช่วยแนะน า และช่วยออกแบบกิจกรรมท่ี ช่วยให้นักเรียนแต่ละคน
สามารถประเมินความกา้วหน้าของการเรียนรู้ของตนเองได ้บทบาทของครูก็ตอ้งเปล่ียนไปในทิศ
ทางการพฒันาทกัษะของครูให้มีทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ใน 3 ทกัษะท่ีส าคญัคือ 1) ทกัษะดา้นการ
เรียนรู้และนวตักรรมประกอบดว้ย ทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม ดา้นการคิดอยา่งมี
วิจารณญาณและการแกไ้ขปัญหา ดา้นการส่ือสาร และความร่วมมือ 2) ทักษะดา้นสารสนเทศ ส่ือ 
และเทคโนโลยี ประกอบดว้ย ทกัษะดา้นสารสนเทศ ส่ือ เทคโนโลยี 3) ทกัษะดา้นชีวิต และอาชีพ
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ประกอบดว้ย ความยืดหยุ่น และการปรับตวั การเร่ิมสร้างสรรค์และเป็นตวัของตวัเอง ทกัษะทาง
สังคม และสังคมขา้มวฒันธรรม การเป็นผูส้ร้างหรือผูผ้ลิต มีภาวะผูน้ า และความรับผิดชอบซ่ึง
สามารถนาไปใช้ ก าหนดเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะครูในศตวรรษท่ี 21 เพื่อเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพของการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยเนน้ท่ีองคค์วามรู้และทกัษะท่ีเกิดจากผูเ้รียน 

 

2.2 แนวคิด หลกัการ และทฤษฎีเกีย่วกบัการรู้ดิจิทัล  
 

2.2.1 ความหมายของการรู้ดิจิทัล 
 
การรู้ ดิ จิทัล  มาจากค าภาษ าอังกฤษว่า “Digital Literary” Newman (2012) ห น่ึ งใน

คณะท างานของสมาคมห้องสมุดอเมริกนั เป็นผูเ้ร่ิมให้มีการรณรงคก์ารใชท้กัษะ การรู้ดิจิทลั โดยได้
ให้ความหมายของการรู้ดิจิทลัว่า เป็นความสามารถทั้งการตระหนักรู้ และทกัษะทางเทคนิคในการ
ใช้สารสนเทศ และเทคโนโลยีการส่ือสารต่าง ๆ เพื่อคน้หา ประเมินสร้าง และส่ือสารสารสนเทศ
ตามตอ้งการ และนอกจากน้ี จึงไดมี้นกัวิชาการศึกษาหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการรู้ดิจิทลัและ
ไดเ้สนอความหมายของการรู้ดิจิทลัไว ้ดงัน้ี 
 

ส านักงานขา้ราชการพลเรือน (ก.พ., 2561) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การเขา้ใจดิจิทลั (Digital 
Literacy) หรือเรียกว่า “ความสามารถดา้นการเขา้ใจและใช้เทคโนโลยี” หมายถึง ความสามารถใน
การน าประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้เพื่อการพัฒนาและพฒันาองค์กร ด้วยการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ  

 
สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) (2561) ได้ให้ความหมายไวว้่า การเขา้ใจดิจิทัล 

(Digital Literacy) หมายถึง บุคคลมีความสามารถเลือกใช้งานเคร่ืองมือต่าง ๆ ด้านดิจิทัล ได้
หลากหลายและประยุกตใ์ชใ้นงานมากขึ้น ไดแ้ก่ การเขา้ถึงยุคดิจิทลั สามารุใชง้านอุปกรณ์ไอทีและ
ติดต่อส่ือสารบนส่ืออินเทอร์เน็ตไดอ้ย่างปลอดภยั โดยตระหนักถึงกฎหมายและจริยธรรม รวมถึง
รู้จกัและเขา้ใชบ้ริการพื้นฐานและท าธุรกรรมออนไลน์ขั้นตน้ได ้สามารถใชง้านเคร่ืองมืดดา้นดิจิทลั
หรือแอปพลิเคชนัขั้นตน้ส าหรับการท างานได ้ซ่ึงกรมีกลุ่มเป้าหมายส าหรับกลุ่มประชาชนทัว่ไป 
นักเรียน/นักศึกษา คนท างาน และผู ้บริหาร โดยได้แบ่งออกเป็น 3 หน้าท่ีหลัก และ 9 หน่วย
สมรรถนะ 
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พีรวิชญ์ ค  าเจริญ และวีรพงษ ์พลนิกรกิจ (2561) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การรู้เท่าทนัดิจิทลั 
(Digital Literacy) หมายถึง เป็นความสามารถของผู ้ใช้งานเคร่ืองมือดิจิทัลทั้ งฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์เพื่อการศึกษา การท างาน ความบนัเทิง การส่ือสารการมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์และ
ผลิตเน้ือหาดิจิทลัซ่ึงผูใ้ชค้วรมีทกัษะการคิดวิเคราะห์การประเมินเน้ือหาดิจิทลัไดอ้ยา่งมีวิจารณญาณ 
ตลอดจนมีความรับผิดชอบและมีจริยธรรมต่อสังคมส่วนรวมภายใต้ระบบนิเวศดิจิทัล (Digital 
Ecosystem) 

 
ส านกังานคณะกรรมการดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2562) ไดใ้หค้วามหมายไว้

ว่า การรู้ดิจิทลั (Digital Literacy) หมายถึง การมีสมรรถนะในการเขา้ถึง คน้หาคดักรอง วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ จัดการ ประยุกต์ใช้ส่ือสาร สร้าง แบ่งปัน การติดตามข้อมูลสารสนเทศและเน้ือหา 
(Content Media) ไดอ้ย่างเหมาะสม ไม่ละเมิดสิทธิผูอ่ื้น มีความรับผิดชอบ ปลอดภยั มีมารยาท ไม่
ละเมิดกฎหมาย 

 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2562) ได้ให้ความหมายไวว้่า การเข้าใจดิจิทัล 

(Digital Literacy) หมายถึง การมีสมรรถนะในการใช้ขอ้มูลเพื่อส่ือสารในสังคมดิจิทัล ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีจริยธรรม ซ่ึงประกอบด้วยความสามารถในการเขา้ใจดิจิทลั ท่ีท าให้เกิดความ
คล่องแคล่วทางเทคนิคท่ีจ าเป็นในการใชง้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ความเขา้ใจสารสนเทศ
และสามารถประเมินส่ือดิจิทลั เพื่อสามารถน าไปสู่กระบวนการตดัสินใจ ในการด าเนินกิจกรรม  
ต่าง ๆ รวมถึงสามารถผลิตเน้ือหาและการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพผา่นเคร่ืองมือได ้

 
นวพฒัน์ แกมกาเมน (2563) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การรู้ดิจิทลั (Digital Literacy) หมายถึง 

ความสามารถของบุคคลท่ีใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการเข้าถึง จดัการ 
บูรณาการ ประเมินค่า วิเคราะห์ สังเคราะห์ รวมทั้งการสร้างความรู้ใหม่ สามารถพฒันาเน้ือหา สร้าง
สารสนเทศดิจิทัลในรูปแบบใหม่ได้ ส่ือสารและน าเสนอในสภาพแวดล้อมแบบดิจิทัลได้ เพื่อ
แกปั้ญหาและด าเนินชีวิตในสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้แบบดิจิทลัไดอ้ย่างเหมาะสม การสร้างความ
ร่วมมือเพื่อสร้างและแบ่งปันความรู้ โดยตระหนกัถึงความรับผิดชอบส่วนบุคคลและการเคารพใน
สิทธ์ิทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น รวมทั้งประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยจริยธรรมในการใชส้ารสนเทศ 
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ก.พ. (2564) ได้ให้ความหมายไวว้่า ทกัษะความเขา้ใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หรือ 
Digital Literacy หมายถึง ทกัษะในการน าเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีอยู่ในปัจจุบนั 
อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และส่ือออนไลน์ มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ สูงสุดในการส่ือสาร การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพื่ อพัฒนา
กระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ โดยมีทกัษะ
ความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 

 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น คณะวิทยาศาสตร์ สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ (2564) ได้ให้

ความหมายไวว้่า ความรู้เก่ียวกับการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีปลอดภัย การค้นหาข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์จากส่ือสังคมออนไลน์และอินเตอร์เน็ต การส่ือสารและใชเ้คร่ืองมือดิจิทลั การซ้ือและน า
สินคา้ออกขายผ่านช่องทางออนไลน์ การรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลั กฎหมายดิจิทลั สิทธิ ความรับผิดชอบ 
และเขา้ใจภัยคุกคามในระบบสารสนเทศและวิธีการป้องกัน การดูแลสุขภาพจากการใช้อุปกรณ์
ดิจิทัลได้ ตลอดจนการบูรณาการดิจิทัลกับการพัฒนาอาชีพใหม่  ๆ ในโลกอนาคต เช่น ฟาร์ม
อจัฉริยะ (Smart Farming) การวิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งชาญฉลาด (Introduction to Data Science) 

 
มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์(2565) ได้ให้ความหมายไวว้่า การรู้เท่าทันส่ือดิจิทลั Digital 

Literacy หมายถึง  ความเขา้ใจว่าบุคคลเป็นทั้งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคเน้ือหาของส่ือ และความเขา้ใจถึง
ผลการเปล่ียนแปลงทางสังคมและวฒันธรรมท่ีเกิดขึ้นเน่ืองจากส่ิงน้ี ท าให้ความสามารถเพื่อการ
รู้เท่าทนัของส่ือทุกวนัน้ี รวมถึงการคิดวิพากษ ์ทกัษะการส่ือสารและการจดัการขอ้มูล ท่ีสะทอ้นถึง
ความตอ้งการและขอ้เท็จจริงของวฒันธรรมดิจิตอล อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศพัท ์แทปเลต โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ และส่ือออนไลน์ มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการส่ือสาร และวิธีประเมินขอ้มูลข่าวสารท่ี
ส่ือน าเสนอ 

 
ปรารถนา ส าราญสุข  (2565) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ทักษะความเข้าใจและการใช้งาน

เทคโนโลยีดิจิทลั หมายถึง ทกัษะในการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์  
แท็บเล็ต การใช้โปรแกรมพื้นฐานในคอมพิวเตอร์ หรือการใชส่ื้อออนไลน์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ทั้งต่อการเรียนการท างานและการใช้ชีวิตประจ าวนั อย่างไรก็ตามการมีทกัษะ Digital Literacy ท่ีดี
นั้ นไม่ใช่เพียงการเก่งใช้เคร่ืองมือหรือเข้าใจระบบท่ีซับซ้อนได้เพียงอย่างเดียวเท่านั้ น แต่ยงั
ครอบคลุมไปถึง ความสามารถในการใชง้าน (Use) คือ ความรู้ทางเทคนิคในการใช้โปรแกรมและ
การสืบค้นข้อมูล ความเข้าใจ (Understand) คือ การประเมินบริบทและเน้ือหาท่ีเก่ียวกับข้องเม่ือ
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ไดรั้บส่ือท่ีจะท าใหเ้ราสามารถตระหนกัไดถึ้งประโยชน์ท่ีจะไดรั้บหรือความเส่ียงท่ีเราอาจไดรั้บจาก
ข้อมูลข่าวสารท่ีอยู่บนโลกออนไลน์  การสร้างสรรค์ (Create) คือ การใช้ส่ือหรือโปรแกรมเพื่อ
ส่ือสารหรือสร้างส่ิงใหม่โดยค านึงถึงบริบทและคุณค่าของคนในสังคม และการเขา้ถึง (Access) คือ 
การใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอีกดว้ย 

 
Matin and Grudziecki (2006) ไดใ้ห้ความหมายว่า การรู้ดิจิทลั เป็นความตระหนัก ทศันคติ 

และความสามารถของบุคคลในการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัอย่างเหมาะสมและใชใ้นการอ านวยสะดวกใน
การระบุ (Identify) เข้าถึง (Access) จัดการ (Manage) บูรณาการ (Integrate) ประเมิน (Evaluate) 
วิเคราะห์  (Analyze) และสังเคราะห์  (Synthesize) ทรัพยากรดิจิทัลการสร้างความรู้ใหม่  การ
แสดงออกโดยการสร้างส่ือและการส่ือสารกับผูอ่ื้นในบริบทของสถานการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตท่ี
เฉพาะเจาะจง เพื่อสามารถแสดงออกและสะทอ้นทางสังคม 

 
Steele (2009) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การรู้ดิจิทลั เป็นความสามารถในการคา้หา (Find) ประเมิน 

(Evaluate) ใช ้(Utilize) และสร้าง (Create) สารสนเทศโดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัและอินเตอร์เน็ต 
 
Hobbs (2010) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การรู้ดิจิทัล คือ ความสามารถเข้าถึง (Access) 

สารสนเทศโดยการระบุแหล่งและสืบคน้สารสนเทศ วิเคราะห์ (Analyze) ขอ้ความหลายรูปแบบจาก
จุดประสงค์ของผูแ้ต่ง ประเมิน (Evaluate) คุณภาพและความน่าเช่ือถือของเน้ือหาท่ีได้รับ สร้าง 
(Create) เน้ือหาในหลากหลายรูปแบบ โดยใช้ภาษา ภาพ เสียง และเคร่ืองมือและเทคโนโลยีดิจิทลั
ใหม่ ๆ สะทอ้น (Reflect) พฤติกรรมการส่ือสารและก ากบัดว้ยตนเองโดยมีความรับผิดชอบต่อสังคม
และมีหลกัจริยธรรม การปฏิบติัต่อสังคม โดยการท างานของตนเองและร่วมมือ เพื่อแบ่งปันความรู้
และแกปั้ญหาในครอบครัว ท่ีท างาน ชุมชน และมีส่วนร่วมเป็นเหมือนสมาชิกในชุมชน 

 
American Library Association (2012) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การรู้ดิจิทัล เป็นความสามารถ

ในการใช้สารสนเทศและใช้เทคโนโลยีการส่ือสารเพื่อคน้หา ประเมิน สร้าง และส่ือสาร สารสนเทศ
ดิจิทลั เป็นความสามารถท่ีจ าเป็นตอ้งมีทั้งความรู้ความเขา้ใจและทกัษะทางเทคนิค 

 
University of Illinois (2014) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การรู้ดิจิทลั คือ ความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล เคร่ืองมือหรือเครือข่ายทางการส่ือสารเพื่อระบุแหล่ง ประเมิน ใช้และสร้าง
สารสนเทศ ความสามารถในการเขา้ใจและใชข้อ้มูลในหลากหลายรูปแบบจากหลากหลายแหล่งท่ี
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น าเสนอผ่านคอมพิวเตอร์ รวมถึงความสามารถของบุคคลในการท างานอย่างมีประ สิทธิภาพใน
สภาพแวดลอ้มดิจิทลั 

 

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO, 2018) ได้ให้
ความหมายไวว้่า การเขา้ใจดิจิทลั (Digital Literacy) หมายถึง ความรู้ดา้นดิจิทลัคือความสามารถใน
การเขา้ถึง จดัการ ท าความเขา้ใจ ผสานรวม ส่ือสาร ประเมิน และสร้างขอ้มูลอย่างปลอดภยัและ
เหมาะสมผ่านเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการมีงานท า งานท่ีเหมาะสม และการเป็นผูป้ระกอบการ ซ่ึง
รวมถึงความสามารถท่ีเรียกไดห้ลากหลาย 

 

DQ Institute (2019) ได้ให้ความหมายไวว้่า การเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) หมายถึง 
ความสามารถในการคน้หา อ่าน ประเมิน สังเคราะห์ สร้าง ปรับแต่ง และแบ่งปันสารสนเทศ ส่ือ 
และเทคโนโลย ี

 

Ribble (2019) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การเขา้ใจดิจิทลั (Digital Literacy) หรือเรียกว่าความ
คล่องตวัทางดิจิทลั (Digital Fluency) หมายถึง ความสามารถในการเขา้ใจและการใชเ้ทคโนโลย ีเช่น 
สามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาให้ดียิ่งขึ้น สามารถตดัสินใจไดดี้บนโลกออนไลน์ สามารถท า
ใหผู้อ่ื้นยติุการแสดงความคิดเห็นทางลบบนโลกออนไลน์ได ้สามารถสกดัสารสนเทศท่ีดีออกมาจาก
ขอ้มูลทัว่ไปได ้เช่น แยกแยะข่าวปลอมออกจากข่าวจริง เป็นตน้ 

 

สรุปความหมายของการรู้ดิจิทลั (Digital Literacy) ไดว้่า ความสามารถของตวับุคคลในการ
เข้าใจและการใช้เทคโนโลยี ด้วยการมีสมรรถนะการเข้าถึง การคัดกรอง  การวิเคราะห์ การ
สังเคราะห์ จดัการ ประยุกต์ใช้ส่ือสาร สร้าง แบ่งปัน การเลือกใช้งานเคร่ืองมือต่าง ๆ การติดตาม
ขอ้มูลสารสนเทศและเน้ือหา รวมถึงการมีส่วนรวมในการสร้างสรรค ์เพื่อให้เกิดความรวดเร็วทางท่ี
จ าเป็นในการใช้งานดิจิทลัและอินเทอร์เน็ต ไดอ้ย่างเหมาะสมและใช้ส่ือออนไลน์ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ภายใตก้ารใชเ้ทคโนโลยอียา่งถูกตอ้ง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

 

2.2.2 ความส าคัญของการรู้ดิจิทัล 
 

ก.พ. (2558) ไดก้ล่าวว่า เทคโนโลยีให้โอกาสในการมีส่วนร่วมของการเรียนรู้ ชุมชน สังคม 
และกิจกรรมการท างาน ทุกคนจะตอ้งมีความรู้ดิจิทลัเพื่อใชป้ระโยชน์สูงสุด ดงัน้ี 
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1) ดา้นการศึกษา การรู้ดิจิทลัเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการศึกษาของบุคคลทุกระดบั ทั้ง
การศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน การศึกษาตามอธัยาศยั และการเรียนรู้
ตลอดชีวิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาในปัจจุบนัท่ี มีการปฏิรูปการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั 
ดงันั้นบทบาทของผูส้อนจึงเปล่ียนเป็นผูใ้ห้ค  าแนะน าช้ีแนะโดยอาศยัทรัพยากรเป็นพื้นฐานส าคญั 
รวมไปถึงทรัพยากรทางเทคโนโลยดีว้ย 

2) ด้านการด ารงชีวิตประจ าว ัน การรู้ดิ จิทัลเป็นส่ิงส าคัญยิ่งในการด ารงชีวิต
ประจ าวนั เพราะผูรู้้ดิจิทลัจะเป็นผูท่ี้สามารถวิเคราะห์ประเมินและใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ตนเอง เม่ือต้องการตัดสินใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก็
สามารถใชค้วามรู้จากการรู้ดิจิทลัเขา้มาช่วยในการหาขอ้มูล แลว้จึงค่อยตดัสินใจ เป็นตน้ 

3) ด้านการประกอบอาชีพ การรู้ดิจิทัลมีความส าคัญต่อการประกอบอาชีพของ
บุคคล เพราะสามารถแสวงหาดิจิทลัเพื่อเป็นตวัช่วยดา้นสารสนเทศ ท่ีมีความจ าเป็นต่อการประกอบ
อาชีพของตนเองได ้เช่น เกษตรกร เม่ือประสบปัญหาโรคระบาดกับพืชผลทางการเกษตรของตน 
สามารถใช้ความรู้ด้านการรู้ดิจิทลัเข้ามาช่วยในการหาตวัยาหรือสารเคมีเพื่อมาก าจดัโรคระบาด 
ดงักล่าวได ้เป็นตน้ 

4) ดา้นสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง การรู้ดิจิทลัเป็นส่ิงส าคญัโดยเฉพาะสังคมใน
ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคคลจ าเป็นตอ้งรู้ดิจิทลั รู้สารสนเทศเพื่อปรับตนเองให้เขา้กับสังคม 
เศรษฐกิจ และการเมือง เช่น การอยู่ร่วมกันในสังคม การบริหารจดัการ การด าเนินธุรกิจและการ
แข่งขนั การบริหารบา้นเมืองของผูน้ าประเทศ เป็นตน้ การรู้ดิจิทลัจะท าให้กา้วหน้ามากกว่าผูอ่ื้น
หน่ึงกา้วเสมออาจกล่าวไดว้่า ผูรู้้ดิจิทลั คือ ผูท่ี้มีอ านาจ สามารถาช้ีวดัความสามารถขององคก์รหรือ
ประเทศชาติได ้ดงันั้นประชากรท่ีเป็นผูรู้้ดิจิทลัจึงถือวา่เป็นทรัพยากรท่ีมีค่ามากท่ีสุดของประเทศ 

 
2.2.3 องค์ประกอบของการรู้ดิจิทัล 
 
ก.พ. (2561) “ความสามารถดา้นการเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลย”ี หมายถึง ความสามารถในการ

น าประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้เพื่อการพัฒนาและพัฒนาองค์กร ด้วยการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างถูกตอ้ง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ โดยบ่งองคป์ระกอบของ
การรู้ดิจิทลัไว ้4 ดา้น ดงัน้ี 1) การใช ้(Use) 2) การเขา้ใจ (Understand) 3) การสร้าง (Crate) 4) เขา้ถึง 
(Access) 
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สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ (องคก์ารมหาชน) (2561) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของการรู้ดิจิทลัเป็น 3 
หน้าท่ีหลกั และ 9 หน่วยสมรรถนะ ดงัน้ี 1) หน้าท่ีหลกัเขา้ถึงและตระหนักดิจิทลั ประกอบดว้ย 3 
หน่วยสมรรถนะ ไดแ้ก่ 1.1) ใชง้านคอมพิวเตอร์ 1.2) ใชง้านอินเตอร์เน็ต 1.3) ใชง้านเพื่อความมัน่คง
ปลอดภัย 2) หน้าท่ีหลักรู้ดิจิทัลขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 3 หน่วยสมรรถนะ ได้แก่ 2.1) ใช้
โปรแกรมประมวลผลค า 2.2) ใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ 2.4) ใชโ้ปรแกรมน าเสนอ และ 3) หน้าท่ี
หลักใช้ดิจิทัลเพื่อการท างานร่วมกัน ประกอบด้วย 3.1) ท างานร่วมกันแบบออนไลน์ 3.2) ใช้
โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั และ 3.3) ใชดิ้จิทลัเพื่อความมัง่คงปลอดภยั 

 
พีรวิชญ ์ค าเจริญ และวีรพงษ ์พลนิกรกิจ (2561) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของการรู้ดิจิทลั  สรุป

ได้ว่าทักษะการรู้เท่าทันดิจิทัลประกอบด้วย 7 ทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะการเข้าถึง 2) ทักษะการ
วิเคราะห์ 3) ทกัษะการประเมิน 4) ทกัษะการสร้างสรรค ์5) ทกัษะการส่ือสาร 6) ทกัษะการสะทอ้น
กลบั และ 7) ทกัษะการปฏิบติั 

 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2562) ได้แบ่งองค์ประกอบการเข้าใจดิจิทัล 

(Digital Literacy) เพื่อสามารถน าไปสู่กระบวนการตดัสินใจ ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึง
สามารถผลิตเน้ือหาและการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพผ่านเคร่ืองมือดิจิทัลได้ ประกอบด้วย 9 
รายวิชา ไดแ้ก่ 1) สิทธิและความรับผิดชอบยุคดิจิทลั 2) การเขา้ถึงดิจิทลั  3) การส่ือสารยุคดิจิทลั 4) 
ความปลอดภยัยคุดิจิทลั 5) การรู้เท่าทนัส่ือและสารสนเทศ 6) แนวปฏิบติัในสังคมดิจิทลั 7)สุขภาพดี
ยคุดิจิทลั 8) ดิจิทลัคอมเมิร์ซ และ 9) กฎหมายดิจิทลั 

 
บริษทั อกัษร เอ็ดดูเคชั่น จ ากัด (มหาชน) (2563) ทั้ งน้ีเพื่อเตรียมความ พร้อมก้าวสู่การเป็น

ประเทศไทย 4.0 ภายใต ้“การรู้ดิจิทลั” คือ ความหลากหลายของทกัษะต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัซ่ึง
ทกัษะเหล่านั้นอยู่ภายใต ้Literacy ไดแ้ก่ 1) การรู้ส่ือ 2) การรู้เทคโนโลยี 3) การรู้สารสนเทศ 4) การรู้
เก่ียวกบัส่ิงท่ีเห็น 5) การรู้การส่ือสาร และ 6) การรู้สังคม 

 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น คณะวิทยาศาสตร์ สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ (2564) ได้แบ่ง

องคป์ระกอบของการรู้ดิจิทลั โดยไดเ้สนอความรู้เก่ียวกบัการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ีปลอดภยัไว ้6 
ดา้น ไดแ้ก่ 1) รู้ทนั รู้จริง รู้จกัส่ือดิจิทลั 2) ตลาดสดสู่ตลอดออนไลน์ 3) การวิเคราะห์ขอ้มูลอย่าง
ชาญฉลาด 4) เส้นทางเกษตรต าบลสู่ฟาร์มอัจฉริยะ 5) การวิ เคราะห์ข้อมูล  และ 6) รู้จัก
ปัญญาประดิษฐ์กบัชีวิตประจ าวนั 
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มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์(2565) ไดแ้บ่งองค์ประกอบของการรู้ดิจิทลั ไดเ้สนอการรู้เท่า
ทนัส่ือดิจิทลั 8 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ทกัษะการรักษาอตัลกัษณ์ท่ีดีของตนเอง 2) ทกัษะในการจดัสรรเวลา
หนา้จอ 3) ทกัษะในการรับมือกบัการคุกคามทางโลกออกไลน์ 4) ทกัษะในการรักษาความปลอดภยั
ของตนเองในโลกออนไลน์ 5) ทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัว 6) ทักษะในการคิดวิเคราะห์มี
วิจารณญาณท่ีดี 7) ทกัษะในการบริหารจดัการขอ้มูลท่ีผูใ้ชง้านทิ้งไวบ้นโลกออกไลน์ และ 8) ทกัษะ
ในการใชเ้ทคโนโลยอียา่งมีจริยธรรม 

 
Hugue and Payton (2010) ได้น าเสนอองค์ประกอบของการรู้ดิจิทัลเป็นคู่ มือส าหรับ

ครูผูส้อนและผูบ้ริหารโรงเรียนระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา ไว ้8 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 1) ทกัษะ
การท างานในหน้าท่ี 2) ความคิดสร้างสรรค์ 3) การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการประเมินผล 4) 
ความเขา้ใจทางสังคมและวฒันธรรม 5) การร่วมมือ 6) ความสามารถในการคน้หาและเลือกขอ้มูล 7) 
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล 8) ความปลอดภยัทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

 
Joint Information Systems Committee (JISC, 2014) เป็นองค์การไม่แสวงหาก าไรของสหราช

อาณาจกัร (United Kingdom) ไดก้ล่าวถึงการรู้ดิจิทลัในแง่มุมของทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นชุด
พฤติกรรม การใช้ และเอกลกัษณ์ของดิจิทัล ได้แบ่งองค์ประกอบของการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) 
เป็น 7 ดา้น ดงัน้ี 1) การรู้ทนัส่ือ 2) การส่ือสารและการท างานร่วมกนั 3) การจดัการอาชีพและความ
เป็นเอกลกัษณ์ 4) การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือ ไอซีที 5) ทกัษะการเรียนรู้ 6) ความเป็นวิชาการ
ดิจิทลั 7) การรู้สารสนเทศ การสืบคน้ ตีความ 

 
UNESCO (2018) ได้แบ่งองค์ประกอบของการเขา้ใจดิจิทลั (Digital Literacy) เป็น 3 ด้าน 

ไดแ้ก่ 1) ความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ 2) ความรู้ดา้นไอซีที และ 3) การรู้สารสนเทศและการรู้เท่าทนัส่ือ 
 
DQ Institute (2019) ได้แบ่งองค์ประกอบของการเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) ท่ี มีความ 

สามารถในการค้นหา อ่าน ประเมิน สังเคราะห์ สร้าง ปรับแต่ง และแบ่งปันสารสนเทศ ส่ือ และ
เทคโนโลยี โดยมี 3 ระดบั ได้แก่ 1) การรู้เท่าทนัส่ือและสารสนเทศ (Media and information Literacy) 
2) การสร้างสารและและการรู้เท่าทนัคอมพิวเตอร์ (Content Creation and Computational Literacy) และ 
3) การรู้เท่าทนัขอ้มูลและปัญญาประดิษฐ์ (Data and Al literacy) 
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Ribble (2019) ได้แบ่งองค์ประกอบการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) โดยได้เสนอการเข้าใจ
ดิจิทลั 9 ดา้น ดงัน้ี 1) การเขา้ถึงดิจิทลั 2) การคา้ดิจิทลั 3) การส่ือสารดิจิทลัและการท างานร่วมกนั 4) 
มารยาทดิจิทลั 5) ความคล่องแคล่วทางดิจิทลั 6) สุขภาพและสวสัดิการดิจิทลั  7) กฎหมายดิจิทลั 8) 
สิทธิดิจิทลัและความรับผิดชอบ และ 9) ความปลอดภยัดิจิทลัและความเป็นส่วนตวั 

 
จากการท่ีผูว้ิจยัได้ศึกษางานวิจยัแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกับแนวทางการ

พฒันาความเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) โดยมีมีผูไ้ด้ให้ความหมายเก่ียวกับทักษะ
ดงักล่าวซ่ึงมีความคลา้ยคลึงกนั เหมือนกนั แต่อาจจะใชภ้าษาท่ีต่างกนั ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดใ้ชค้  าท่ีเป็น
นิยามเชิงปฏิบติัการ ดงัน้ี 

1) การเขา้ถึง หมายถึง การเขา้ถึงข้อมูลข่าวสารและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ดิจิทลั 

2) ความเข้าใจ หมายถึง การเข้าใจบริบทและประเมินส่ือดิจิทัล เพื่ อให้สามารถ
ตดัสินใจเก่ียวกบัอะไรท่ีท าและพบบนโลกออนไลน์ ท าให้ความเขา้ใจมีความจ าเป็นอย่างมากท่ีจะ
ช่วยใหผู้ใ้ชเ้ทคโนโลยแีละดิจิทลัมีวิจารณญาณในการใชง้าน 

3) การสร้าง หมายถึง ความสามารถในการผลิตเน้ือหาและการส่ือสารอย่างมี
ประสิทธิภาพผา่นเคร่ืองมือส่ือดิจิทลัและเทคโนโลยท่ีีหลากหลาย 

4) การใช ้หมายถึง ความคล่องแคล่วทางเทคนิคท่ีจ าเป็นในการใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต 

5) การวิเคราะห์ หมายถึง การตีความเน้ือหาของส่ือตามองคป์ระกอบและแบบฟอร์ม
ของส่ือดิจิทลัเว็บไซต์ปลอม แต่ละประเภทว่าส่ิงท่ีส่ือน าเสนอนั้นส่งผลกระทบอะไรบา้งต่อสังคม
การเมืองหรือเศรษฐกิจ 

6) การประเมิน หมายถึง การประเมินค่าของส่ือดิจิทลั เป็นผลจากการวิเคราะห์ส่ือ
ดิจิทลัท่ีผา่นมาท าใหส้ามารถท่ีจะประเมินคุณภาพ ของเน้ือหาท่ีมี คุณค่าต่อผูรั้บสารมากนอ้ยเพียงใด 

7) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์แยกแยะ
ระหวา่งขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและขอ้มูลท่ีผิด 

8) การสร้างสรรค์ หมายถึง การเรียนรู้ส่ือดิจิทลั รวมถึงการพฒันาทกัษะ การสร้าง
ส่ือในแบบฉบบัของตนเองขึ้นมา 

9) การส่ือสาร หมายถึง ความพยายามของการท าให้ทุกคนไดรั้บรู้ไปในทางเดียวกนั 
เป็นส่ิงส าคญัเพราะส่ิงน้ีจะส่งผลไม่ท าใหเ้กิดปัญหาภายหลงั 
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10) การบูรณาการ หมายถึง การสร้างส่ือ โฆษณา น าเสนอสินคา้ การใชแ้ฟลตฟอร์ม
ท่ีให้บริการซ้ือขาย การขายสินคา้ให้ปลอดภยั และการแกปั้ญหาในการซ้ือขายสินคา้ และกฎหมาย
ในการขายสินคา้ 

11) การท างานร่วมกนั หมายถึง การบริหารเวลากบัการใช้อุปกรณ์ยุคดิจิทลัรวมไป
ถึงการควบคุมเพื่อใหเ้กิดสมดุลระหวา่งโลกออนไลน์และโลกภายนอก 

12) จริยธรรม หมายถึง ความสามารถในการเห็นอกเห็นใจและสร้างความสัมพนัธ์ท่ี
ดีกบัผูอ่ื้นบนโลกออนไลน์ 

13) ความปลอดภยั หมายถึง ความรู้พื้นฐานทัว่ไปของความปลอดภยัท่ีมาจากผูไ้ม่
ประสงค์ดีในโลกอินเทอร์เน็ตเครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย เพื่อการ
หลีกเล่ียงภยัคุกคาม และรับมือกบัภยัอนัตรายในยุคดิจิทลั 

14) กฎหมาย หมายถึง กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยสิ์นทางปัญญา และกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเศรษฐกิจ ดิจิทลั เพื่อใหร้ะบุไดว้า่การกระท าใดเป็นความผิดท่ีเก่ียวกบักฎหมายดิจิทลั 

15) การสะทอ้นกลบั หมายถึง สามารถประยุกตค์วามรับผิดชอบต่อสังคมและหลกั
จริยธรรม โดยสะทอ้นถึงความเป็นเอกลกัษณ์และประสบการณ์ชีวิต รวมถึงพฤติกรรมการส่ือสาร
และพฤติกรรมของผูใ้ชง้านได ้

16) การปฏิบัติ หมายถึง มารยาทการใช้อินเทอร์เน็ต มารยาทการใช้โทรศพัท์ใน
พื้นท่ีสาธารณะ และการเอาใจใส่ผูอ่ื้น เพื่อสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ต โทรศพัท์เคล่ือนท่ีได้อย่าง
ถูกตอ้งเหมาะสมตามกาลเทศะ 

 
ดงันั้น ผูวิ้จยัสรุปสังเคราะห์องค์ประกอบการแนวทางการพฒันาความรู้เทคโนโลยีดิจิทลั 

ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ดงัตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.2 ตารางสังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัองคป์ระกอบการรู้เทคโนโลยดิีจิทลั 
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1. ความเขา้ใจ             7 58.33 1* 
2. การเขา้ถึง             6 50.00 2* 
3. การส่ือสาร             5 41.67 3* 
4. การท างาน
ร่วมกนั 

            5 41.67 3* 

5. ความปลอดภยั             5 41.67 3* 
6. แนวทางในการ
ปฏิบติั 

            5 41.67 3* 

7. การวิเคราะห์/
สังเคราะห ์

            4 33.33 7 

8. การบูรณาการ             4 33.33 7 
9. การใช ้             3 25.00 9 
10. การสร้าง             2 16.67 10 
11. การประเมิน             2 16.67 10 
12. การคิดอยา่งมี
วิจารณญาณ 

            2 16.67 10 

13. การสร้างสรรค ์             2 16.67 10 
14. จริยธรรม             2 16.67 10 
15. กฎหมาย             1 8.33 15 
16. การสะทอ้น
กลบั 

            1 8.33 15 

ท่ีมา: รวบรวมโดยผูว้ิจยั 
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ตารางท่ี 2.2 จากการท่ีสังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการเข้าใจ
เทคโนโลยีดิจิทลัของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี จ านวน 12 คน ผูวิ้จยัไดเ้ลือกองคป์ระกอบท่ีมีความถี่ตั้งแต่ 5 
ขึ้นไป ซ่ึงมีค่าความถี่มากกวา่ร้อยละ 40 

 
ดงันั้น ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า องคป์ระกอบแนวทางการพฒันาการเขา้ใจเทคโนโลยีดิจิทลั มี 6 ดา้น 

ประกอบดว้ย 1) ดา้นความเขา้ใจดิจิทลั 2) ดา้นการเขา้ถึง 3) ดา้นการส่ือสาร 4) ดา้นการท างานร่วมกนั 
5) ดา้นความปลอดภยั และ 6) ดา้นแนวปฏิบติัในสังคมดิจิทลั ซ่ึงรายละเอียดของแต่ละขอ้ตามล าดบั
ดงัน้ี 
 

2.2.2.1 ดา้นความเขา้ใจ 
ส านักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (2560) ได้ให้ความหมายว่า 

ความเขา้ใจ คือ ทกัษะท่ีจะช่วยผูเ้รียนเขา้ใจบริบทและประเมินส่ือดิจิทลั เพื่อให้สามารถตดัสินใจ
เก่ียวกับอะไรท่ีท าและพบบนโลกออนไลน์ จดัไดว้่าเกิดเป็นทกัษะท่ีส าคญัและท่ีจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
สอนผูเ้รียนให้เร็วท่ีสุดก่อนเขา้สู่โลกออนไลน์  เขา้ใจยงัรวมถึงการตระหนกัวา่เทคโนโลยเีครือข่ายมี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมและมุมมองของผูเ้รียนอย่างไร มีผลกระทบต่อความเช่ือและความรู้สึก
เก่ียวกบัโลกรอบตวัผูเ้รียนอย่างไร เขา้ใจยงัช่วยเตรียมผูเ้รียนส าหรับเศรษฐกิจ ฐานความรู้ท่ีผูเ้รียน
พฒันาทกัษะการจดัการสารสนเทศเพื่อคน้หา ประเมิน และใชส้ารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อ
ติดต่อส่ือสาร ประสานงานร่วมมือ และแกไ้ขปัญหา 

 
นวพัฒน์ เก็มกาแมน (2563) ระบุว่า ความเข้าใจ เป็นความสามารถในการเข้าใจ

บริบททางดิจิทัล เพื่อท าการตดัสินใจโดยการคิด วิเคราะห์ แยกแยะ และประเมินส่ือ ว่าส่ิงใดเป็น
ประโยชน์สามารถน ามาใช้ในการศึกษา รวมทั้งจะตอ้งท าความเข้าใจถึงสังคมและวฒันธรรมท่ี
แตกต่างกนัผา่นเทคโนโลยดิีจิทลั 

 
ส านกังานปลดักระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยั และนวตักรรม (2563) ไดร้ะบุ

วา่ ความเขา้ใจ คือ ชุดทกัษะท่ีจะช่วยผูเ้รียนเขา้ใจบริบทและประเมินส่ือดิจิทลั เพื่อสามารถตดัสินใจ
เก่ียวกบัอะไรท่ีท าและพบบนโลกออนไลน์ รวมถึงการตระหนกัเทคโนโลยีเครือข่ายว่ามีผลกระทบ
ต่อพฤติกรรมและมุมมองอยา่งไร 
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จากแนวคิดดังกล่าว สามารถสรุปไดว้่า ความเขา้ใจ คือ ความสามารถในการเขา้ใจ
บริบทดิจิทลั เพื่อสามารถตดัสินใจบนโลกออนไลน์ไดด้ว้ยวิธีการคิด การวิเคราะห์ การแยกแยะ รวม
ไปถึงการประเมิน และสามารถเขา้ใจประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นต่อการน ามาใช้ในส่วนของการศึกษา  
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการใชง้านสารสนเทศ 

 
2.2.2.2 การเขา้ถึง 
ส านักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (2560) ได้ให้ความหมายว่า 

การเขา้ถึง หมายถึง การเขา้ถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัและขอ้มูลข่าวสาร เป็นขอ้มูล
ฐานในการท่ีจะพฒันา การสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ผูเ้รียนจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
เขา้ใจอินเทอร์เน็ตและการเขา้ถึงด้วยช่องทางต่าง ๆ รวมถึง ขอ้ดีและขอ้เสียของแต่ละช่องทางได ้
เพื่อสามารถใชค้น้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการจากอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
นวพัฒน์ เก็นกาแมน (2563) ระบุไวว้่า การเข้าถึง คือ ความสามารถเข้าถึงข้อมูล

สารสนเทศไดไ้ม่จ ากดัเวลาและสถานท่ี โดยระบุแหล่งสารสนเทศ และสืบคน้สารสนเทศ วิเคราะห์
ขอ้ความจากหลายรูปแบบท่ีมีวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนั พิจารณาประเมินความน่าเช่ือถือของแห่ง 
และเน้ือหาเพื่อการเตรียมทรัพยากรการสอนและการจดัการเรียนรู้ของครู 

 
ส านกังานปลดักระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยั และนวตักรรม (2563) ระบุไว้

ว่า การเขา้ถึง คือ การเขา้ถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลั และขอ้มูลข่าวสารเป็นฐานราก
ในการพฒันา การสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยหาขอ้มูลท่ีตอ้งการจากอินเตอร์เน็ตได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
กระทรวงดิจิทลัเศรษฐกิจและสังคม ส านักงานคณะกรรมการดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ (2563) ระบุไวว้่า การเขา้ถึง คือ การเรียนรู้พื้นฐานหลกัของขอ้มูล และสารสนเทศ รู้
ระบบอินเทอร์เน็ต สามารถใช้เคร่ืองมือเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต สมารถค้นหา (Search Engine) ในการ
คน้หาขอ้มูลได้อย่างรวดเร็ว แม่นย  าและตรงตามความตอ้งการ สามารถน าขอ้มูลและสารสนเทศไป
ใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งตามจริยธรรม สามารถบนัทึก จดัเก็บและคน้คืนขอ้มูลและสารสนเทศได ้
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จากแนวคิดดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า การเขา้ถึง คือ ความสามารถในการเขา้ถึงของ
ข้อมูลท่ีจะเกิดประโยชน์ในการค้นหาข้อมูล ด้วยวิธีการสืบค้นข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และระบุ
แหล่งขอ้มูล โดยการเขา้ถึงนั้นไม่มีความจ ากัดในการเขา้ถึงทั้งในส่วนของสถานท่ีของการเขา้ถึงและ
เวลาในการเขา้ เพื่อสามารถใชค้น้หาขอ้มูลท่ีผูสื้บคน้ตอ้งการเขา้ถึงจากอินเทอร์เน็ตอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
2.2.2.3 ดา้นการส่ือสาร 
กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2559) ได้ระบุว่า การส่ือสารยุคดิจิทลั มี

ความเก่ียวกับความเขา้ใจการส่ือสารผ่านส่ือ และเคร่ืองมือทางดิจิทลัในแง่มุมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
ความเหมาะสม ความแตกต่าง ความเส่ียงของส่ือ และเคร่ืองมือพร้อมทั้งสามารถส่ือสารโดยการใช้
ข้อความหรือถ่อยค าอย่างสร้างสรรค์ มีประโยชน์ และเคารพผูอ่ื้น เพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวม 
นอกจากน้ียงัรวมถึง ความสามารถในการวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีอยู่บนส่ือดิจิทลัต่าง ๆ ว่าส่ิงไหน
เป็นขอ้เท็จจริง ส่ิงไหนเป็นความเห็น ส่ิงไหนเป้นความจริงบางส่วน ส่ิงไหนเป็นความจริงเฉพาะ
เหตุการณ์นั้น ๆ เพื่อไม่ใหต้กเป็นเหยือ่ของการส่ือสารทางดิจิทลั 

 
ส านักงานขา้ราชการพลเรือน (2563) ได้ระบุไวว้่า การส่ือสาร คือ รากฐานส าหรับ

การคิด การจดัการ และการเช่ือมต่อกบัคนอ่ืน ๆ ในสังคมเครือข่าย ทุกวนัน้ีเด็กและเยาวชนไม่เพียง
จ าเป็นตอ้งเขา้ใจการบูรณาการความรู้จากแหล่งต่าง ๆ เช่น เพลง วิดีโอ ฐานขอ้มูลออนไลน์ และส่ือ
อ่ืน ๆ พวกเคา้ยงัจ าเป็นตอ้งรู้วิธีการใชแ้หล่งสารสนเทศเหล่านั้นเพื่อเผยแพร่และแลกเปล่ียนความรู้ 

 
นวพฒัน์ เก็นกาแมน (2563) กล่าวว่า การส่ือสาร หมายถึง ความสามารถในการเลือก

เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพื่อใช้ท างานของตนเอง การส่ือสารท่ีดีจ าเป็นตอ้งตระหนักและ
พิจารณาถึงความตอ้งการของผูช้มและการส่ือสารท่ีมีความคิด ซับซ้อนดว้ยการอธิบายอย่างชดัเจน 
โดยสามารถเลือกรูปแบบ เคร่ืองมือ และส่ือท่ีเหมาะสม เพื่อการน าเสนอสารสนเทศอย่างมี
ความหมายและหลากหลาย และสร้างเครือข่ายหรือชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพได ้(PLC) 

 
กระทรวงดิจิทลัเศรษฐกิจและสังคม ส านักงานคณะกรรมการดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ (2563) ระบุไวว้่า การส่ือสาร เป็นการเรียนรู้หลกัการส าคญัของการส่ือสาร การส่ือสาร
ยคุดิจิทลัหรือการส่ือสารผ่านสังคมออนไลน์ เพื่อสามารถแยกแยะพื้นท่ีส่วนตวัและพื้นท่ีสาธารณะ 
ใช้วิจารณ์การส่ือสารยุคดิจิทลั รวมถึงเรียนรู้การรับมือปัญหาการส่ือสารยุคดิจิทลั ไดแ้ก่ การจดัการ
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สารท่ีผิดกฎหมายและผิดจริยธรรมในยุคดิจิทลั การพูดคุยกับคนแปลกหน้าบนโลกออนไลน์ การ
รับมือกบัเหตุการณ์ท่ีมีความอคติทางโลกออนไลน์ ผูป้ระทุษวาจา และผูใ้ชต้ระกะวิบติั 

 
จากแนวคิดดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า การส่ือสาร คือ ความสามารถในการคิด 

พิจารณาขอ้มูลเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีจะเกิดความเหมาะสมท่ีสุด ด้วยความเหมาะสม ความแตกต่าง 
ความเส่ียงของส่ือ และเคร่ืองมือ ในการส่ือสารผ่านสังคมออนไลน์และการเช่ือมต่อกับคนอ่ืน ๆ  
ด้วยกระบวนการท่ีซับซ้อน โดยการส่ือสารดิจิทัลสามารถเลือกรูปเลือกรูป เคร่ืองมือ และส่ือท่ี
เหมาะสม ในการน าเสนอสารสนเทศอยา่งมีความหมายและหลากหลาย 

 
2.2.2.4 ดา้นการท างานร่วมกนั 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (2559) ได้ระบุว่า การท างานเข้า

ดว้ยกนั คือ แนวทางท่ีจะท าให้ขอ้มูลในระบบ หรือเน้ือหา องคป์ระกอบต่าง ๆ ของแต่ละหน่วยงาน 
สามารถท างานร่วมกนัได้ โดยมีมาตรฐานกลาง เพื่อก าหนดรูปแบบและการบนัทึกจดัเก็บ ดังนั้น 
ระบบจึงไม่จ าเป็นต้องมาจากท่ีเดียวกันหรือหน่วยงานเดียวกัน แต่สามารถติดต่อส่ือสารและ
แลกเปล่ียนขอ้มูลกนัได ้

 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 (2563) ได้กล่าวว่า การ

ท างานร่วมกนั คือ การท างานหลายอย่างของครูในปัจจุบนัท่ีมีความซับซ้อนมากขึ้น และจ านวนท่ี
ตอ้งวิเคราะห์เพิ่มมากขึ้นนั้น จ าเป็นตอ้งใช้ทกัษะการท างานแบบร่วมมือกัน จึงมีการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้มาช่วยการท างาน การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์เป็นอีกหน่ึงแนวทางท่ีจะ
ช่วยท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยยงัสามารถลดความซับซ้อนของการท างาน 
ประหยดัตน้ทุน ตลอดจนสามารถท างานใหส้ าเร็จลุล่วงไดดี้โดยใชเ้วลาท่ีนอ้ยลง 

 
นรีกานต์ ท ามาน, สุมาลี ศรีพุทธรินทร์, และจารุวรรณ เขียวน ้ าชุ่ม (2564) ไดร้ะบุว่า 

การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ เป็นความสามารถในการท างานร่วมกันระหวา่งผูใ้ชแ้บบครบวงจร
ท่ีเหมาะสมส าหรับการท างานร่วมกันจากระยะไกล ไม่ว่าผู ้ใช้งานจะท างานจากท่ีใดหรือท างาน
ร่วมงานท่ีอยู่ต่างสถานท่ีกนั ในลกัษณะการประชุมออนไลน์ทางไกลท่ีช่วยให้ผูใ้ช้สามารถใช้งาน
การสนทนาทางวิดีโอ สามารถแบ่งปันหน้าจอในการน าเสนองานของตนเอง แบ่ งปันข้อมูล
ออนไลน์ โดยใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นตวักลางในการเช่ือมต่อบุคคลต่างสถานท่ีเพื่อสนทนาหัวขอ้ส าคญั
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ได้ทนัที โดยไม่ตอ้งอยู่ในสถานท่ีเดียวกันพร้อมท่ีจะท างานร่วมกันเสมอ ผูใ้ช้งานสามารถเลือก
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการท างานจึงสามารถส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานไดอ้ย่างราบร่ืน 

 
จากแนวคิดดงักล่าว สามารถสรุปได้ว่า การท างานร่วมกนั คือ ความสามารถในการ

ท างานแบบร่วมมือกนั โดยไม่มีขีดจ ากดัในการท างานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และสามารถท างาน
ร่วมกันได้โดยอยู่สถานท่ีต่างกัน สามารถแบ่งปันข้อมูลให้กันและกันได้โดยอินเทอร์เน็ตเป็น
ตวักลางในการแบ่งปัน เช่น การแบ่งปันหนา้จอในการน าเสนองาน เป็นตน้ 

 
2.2.2.5 ดา้นความปลอดภยั 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (2559) ได้ระบุว่า ความมั่นคง

ปลอดภยัไซเบอร์ คือ ความมัน่คงปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึง
การรักษาความมัน่คงปลอดภยัทางโลกดิจิทลั ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการ
ส่ือสาร การรักษาความลบัของขอ้มูล ท่ีตอ้งค านึงถึงความปลอดภยั และควบคุมการท ารายงานผ่าน
ระบบออนไลน์ การป้องกนั การละเมิดขอ้มูล มาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งและวิธีการจดัการความปลอดภยั 
ความเช่ือมัน่ของผูใ้ช ้

 
กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2559) ไดร้ะบุว่า ความปลอดภยัยุคดิจิทลั 

เก่ียวกับความเข้าใจความมั่นคง รวมถึงภัยในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งในแง่วิธีการท่ีได้รับการคุกคาม 
ผลกระทบท่ีดีเกิดขึ้น การป้องกนั การลดความเส่ียงภยัเหล่านั้น 

 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ คณะกรรมการด าเนินงานดา้นการพฒันาความรู้และ

ทกัษะดา้นดิจิทลั (2563) ไดร้ะบุว่า ความปลอดภยัยุคดิจิทลั คือ การเขา้ใจความรู้พื้นฐานทัว่ไปของ
ความปลอดภยับนโลกอินเทอร์เน็ต โดยจะมีอนัตรายท่ีมาจากผูไ้ม่ประสงค์ดีในโลกอินเทอร์ เน็ต 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ไดอ้ย่างถูกตอ้งและปลอดภยั เพื่อการหลีกเล่ียงภยัคุกคาม และรับมือกบัภยั
อนัตรายในโลกดิจิทลั 

 
จากแนวคิดดงักล่าว สามารถสรุปไดว้่า ความปลอดภยั คือ ความรู้พื้นฐานในการใช้

งานอินเทอร์เน็ตบนเครือข่ายออนไลน์ โดยใช้อย่างถูกตอ้งและปลอดภยั เพื่ อลดการคุกคาม การ
ป้องกนั การลดความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้น และรับมืออนัตรายท่ีจะเกิดขึ้นไดใ้นอนาคต 
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2.2.2.6 ดา้นแนวปฏิบติัในสังคมดิจิทลั 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ คณะกรรมการด าเนินงานดา้นการพฒันาความรู้และ

ทกัษะดา้นดิจิทลั  (2563) ไดร้ะบุว่า แนวปฏิบติัมารยาทในสังคมดิจิทลั คือ การใชอิ้นเทอร์เน็ตอย่าง
ถูกตอ้งและเป็นท่ียอมรับ มารยาทเน็ตในบริบทสังคมไทย ส่ิงท่ีควรกระท าในการส่ือสารบนโลก
อินเทอร์เน็ต ไม่ควรใชค้  าหยาบ ค าย่อ ค าท่ีมีความหมายคลุมเครือไม่ชดัเจน ค านึงถึงความเหมาสม
กบับุคคลท่ีสนทนาดว้ย รวมถึงการหลีกเล่ียงการใชต้วัสะกดเพื่อแสดงอารมณ์หรือความรู้สึกเกินไป 
และการใช้เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ทางภาษา เช่น สัญลกัษณ์อิโมติคอน สัญลกัษณ์อิโมจิ สติกเกอร์ 
มีม (Meme) การน ากระแสบนโลกออนไลน์ มาเผยแพร่ซ ้าผา่นลกัษณะของบุคคลอ่ืน 

 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ โครงการเตรียมความพร้อมการสอบ Digital Literacy 

(2563) ไดร้ะบุว่า แนวปฏิบติัในสังคมดิจิทลั หรือ มารยาทเน็ต หมายถึง จรรยามารยาทของการอยู่
ร่วมกันในสังคมอินเทอร์เน็ต หรือ โลกดิจิทลัซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีเปิดโอกาสให้ผูค้นเขา้มาแลกเปล่ียน 
ส่ือสารและท ากิจกรรมรวมกนั ทั้งในชุมชนใหญ่หรือโลกบนอินเทอร์เน็ต ก็ไม่ต่างจากสังคมบนโลก
แห่งความเป็นจริง ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมี กฎ กติกา เพื่อใช้เป็นกลไกส าหรับการก ากบัดูแลพฤติกรรมและ
การปฏิสัมพนัธ์ของสมาชิก 

 
ยืน ภูวรวรรณ (2564) ไดก้ล่าวว่า แนวทางปฏิบติัท่ีดีในสังคมไซเบอร์ คือ ชีวิตวิถีใหม่

ในสังคมไซเบอร์ จึงต้องมีแนวปฏิบัติท่ีดี ในกรอบคุณธรรมจริยธรรม เช่นเดียวกับสังคมกายภาพ 
เพราะการอยู่ร่วมกัน มีการติดต่อส่ือสาร พบปะกัน ในยุคขอ้มูลข่าวสาร ขอ้ความท่ีน าเสนอในส่ือ
ควบคุมการกระจายข่าวสารไดย้าก เพราะเทคโนโลยีท าให้ขอ้มูลข่าวสารเคล่ือนท่ีไว ดงันั้นการด าเนิน
กิจกรรมออนไลน์ในสังคมไซเบอร์ ใชส่ื้อในยุควิถีใหม่ จึงมีขอ้ควรและแนวปฏิบติัพื้นฐานดงัต่อไปน้ี 
(1) ปฏิบติัตามกฎระเบียบสังคม (2) การแบ่งปันความสุข (3) ศีลธรรม (4) กฎหมาย 
 

จากแนวคิดดังกล่าว สามารถสรุปไดว้่า แนวปฏิบติัในสังคมดิจิทลั หรือ มารยาทเน็ต คือ 
การใชง้านบนโลกออนไลน์โดยมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรณยาบรรณของการอยู่ร่วมกนัในการ
สังคมอินเทอร์เน็ต แลควรตระหนกัในส่ิงท่ีไม่ควรบนโลกอินเทอร์เน็ต เช่น การใชค้  าหยาบ การข่มขู่
ผูอ่ื้น จ าเป็นตอ้งมีกฎ กติกา ระเบียบร่วมกนั เป็นตน้ 
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2.3 แนวคดิเกีย่วกบั Digital Disruption 
 
2.3.1 ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุค Digital Disruption 
 
ผูว้ิจัยขอน าเสนอความหมาย แนวคิด และทัศนะของค าว่า การบริหารทรัพยากรในยุค 

Digital Disruption ท่ีประกอบไปด้วย 1) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ทางศึกษาแนวใหม่ 2) การ
บริหารทรัพยากรมนุษยแ์นวใหม่, ยุคใหม่ หรืออนาคตใหม่ 3) การบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นยุค
ศตวรรษท่ี 21 4) การบริหารทรัพยากรมนุษยย์คุไทยแลนด ์4.0 5) การบริหารทรัพยากรมนุษยห์ลงัยุค
โควิด-19 และ 6) การบริหารทรัพยากรบุคคลยุค Digital Disruption ซ่ึงการบริหารทรัพยากรมนุษย์
เหล่าน้ีถือเป็นการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์นวใหม่ สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี
สังคม เศรษฐกิจ และสถานการณ์ของโลกในปัจจุบนั โดยการขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมี
การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว (Digital Disruption) ทั้งน้ีมีนักวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายไว้
ดงัน้ี 

 
นิทัศน์ ศิริโชติรัตน์ (2559) ได้กล่าวว่า ในศตวรรษท่ี 21 แรงงงานหรือทุนมนุษยถื์อเป็น

ทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดในการแข่งขันในโลกการค้าสมยัใหม่ โดยใช้ความหมายของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยว์่า การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นแนวคิดในการบริหารคนเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงตอ้ง
ปรับเปล่ียนไปตามกลยุทธ์ขององคก์ารแต่เดิมเป็นเพียงบทบาทของงานบริหารงานบุคคล (Personal) 
ท่ีจะท าเฉพาะงานประจ าไม่ได ้ตอ้งมองคนเป็นสินทรัพย ์มิใช่ค่าใช้จ่าย การดูแลแบ่งผลประโยชน์
อย่างยุติธรรมตอ้งเปล่ียนปรัชญาในการมองมนุษยจึ์งจะสามารถน าไปสู่การเปล่ียนพฤติกรรมและ
การเปล่ียนแปลงท่ีแทจ้ริงได ้การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการหน่ึง ท่ีจะช่วยให้องค์การ
ได้บุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถเขา้มาปฏิบติังาน เป็นการใช้ทรัพยากรบุคคลอนัทรงค่าของ
องคก์าร โดยมีภารกิจหลกั คือ การวางแผนดา้นก าลงัคน การสรรหา และการคดัเลือก การฝึกอบรม
พฒันา การจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกูล ท่ีเนน้แรงจูงใจ และการเปล่ียนแปลงเสมอ การ
ดูแลสิทธิพนกังาน การดูแลสุขภาพความปลอดภยัแรงงานสัมพนัธ์ และการวิจยัดา้นทรัพยากรมนุษย ์
เพื่อสร้างความเจริญเติบโตก้าวหน้าให้แก่องค์กร และพร้อมจะรองรับการเปล่ียนแปลงของโลก
ธุรกิจยคุปัจจุบนัได ้
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วาสนา ศรีอคัรลาภ และจิราวรรณ คงคลา้ย (2559) ไดน้ าเสนอแนวคิดการบริหารทรัพยากร
มนุษยข์ององคก์ารในยคุขอ้มูลสารสนเทศ สู่องคก์รยคุใหม่ในอนาคตว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
คือ การใช้กลยุทธ์เชิงรุกท่ีมีความสัมพนัธ์กันอย่างต่อเน่ืองในการบริหารทรัพยากรท่ีมีคุณค่ามาก
ท่ีสุดในองค์การ นั่นก็คือมนุษย์ หรือบุคคลท่ีท างานทั้งกรณีท่ีท างานร่วมกันและกรณีท่ีท างาน
เดียวกนั เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ารกลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรมนุษยน์ั้นจะเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็วไปตามเวลาและสถานการณ์ จึงตอ้งมีการพฒันาและปรับปรุงตลอดเวลา การบริหาร
ทรัพยากรมนุษยมี์บทบาทส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์ารเป็นอย่างยิ่ง องคก์ารตอ้งมีแนวคิดท่ีดีใน
การบริหารพฒันาทกัษะ การปฏิบติังานของพนกังาน การพฒันาและการจดัการน้ี องคก์ารตอ้งมีการ
วางแผนท่ีครอบคลุมกิจกรรมหน้าท่ีตามท่ีองค์การมอบหมายและทรัพยากรซ่ึงหมายรวมถึง 
เคร่ืองมือช่วยในการส่ือสารท่ีจะบริหารตดัสินใจจดัการทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
เกียรติ บุญยโพ (2562) ได้กล่าวถึงการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นยุคใหม่ว่า การบริหาร

ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการหน่ึงท่ีจะช่วยให้องค์การไดบุ้คลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถเขา้
มาปฏิบติังาน เพื่อสร้างความเจริญกา้วหน้าให้แก่องค์กรและพร้อมจะรองรับการเปล่ียนแปลงของ
โลกธุรกิจยคุใหม่ กิจกรรมทั้งหมดท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรท่ีเหมาะสม การ
พฒันาขีดความสามารถของบุคลากร การกระตุน้ความสนใจการรักษาบุคลากรการสร้างหลกัประกนั
ว่าบุคลากรจะปฏิบติังานด้วยดี และสร้างผลงานเพื่อให้บรรลุความส าเร็จในเป้าหมายต่าง ๆ ของ
องคก์าร 

 
Neo, Hollenbeck, Gerhart, and Wright (2015 อา้งถึงใน จตุรงค์ นภาธร, 2562) กล่าวไวว้่า 

การบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นท่ีน้ี หมายถึง นโยบาย กลยุทธ์ แนวปฏิบติั และระเบียบ ท่ีส่งผลต่อ
ทัศนคติพฤติกรรมและผลการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์การ อันจะมีส่วนเสริมสร้าง
ประสิทธิผลและความสามารถในการแข่งขนัขององคก์าร รวมถึงท าใหอ้งคก์ารอยูร่อดไดอ้ยา่งย ัง่ยืน
ในระยะยาวโดยเฉพาะในศตวรรษท่ี 21 ท่ีโลกก าลงัเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงและความทา้ทายใน
ดา้นต่าง ๆ ทั้งน้ีนโยบาย กลยุทธ์ และแนวปฏิบติั ในการบริหารทรัพยากรมนุษยมี์หลายดา้นดว้ยกนั 
ตั้งตการวิเคราะห์และการออกแบบงาน การวางแผนทรัพยากรมนุษยอ์ย่างเหมาะสม การสรรหา
พนกังานการคดัเลือกพนกังานท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม การฝึกอบรมและพฒันาพนกังานให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้ในองค์การในระยะยาว การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน การจ่าย
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม รวมถึงการสร้างความสัมพนัธ์และ
บรรยากาศท่ีดีในการท างานในองคก์าร 
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ฐนิชา คงประดิษฐ์ และปรีชา ค ามาดี (2563) ไดก้ล่าวถึงความหมายการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ในบุคไทยแลนด์ 4.0 ไวด้ังน้ีว่า การบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์เป็นกระบวนการท่ีช่วยให้
องคก์ารได้บุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถเขา้มาปฏิบติังาน เพื่อสร้างความเจริญเติบโตกา้วหน้า
ให้แก่องคก์ารให้พร้อมรองรับการเปล่ียนแปลงของโลกธุรกิจยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยมีขอบข่ายของ
การบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์กวา้งครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์การและเก่ียวขอ้งผูกพนัทุก
ขั้นตอนของการบริหารงาน นับตั้งแต่การวางแผนเพื่อสรรหาบุคลาการเขา้มาปฏิบติังาน การดูแล
บ ารุงรักษา จนกระทัง่บุคลากรพน้ไปจากการปฏิบติังาน 

 
นพรัตน์ เผ่าพฒัน์ (2564) กล่าวถึงการบริหารและพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ย่างย ัง่ยืนในยุค

หลงัโควิด-19 โดยอา้งถึง ดาวิษา ศรีธัญรัตน์ (2562) ต่อการบริหารและพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็น
ส่วนหน่ึงของระบบโครงสร้างและการบริหารองค์กร ทั้งในรูปแบบขององค์กรเอกชน องค์กร
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ วิสาหกิจชุมชน และองค์กรไม่มุ่งหวงัผลก าไร โดยมีหน้าท่ีบริหารมนุษย์ท่ี
ปฏิบติังานในระบบทั้งหมด ซ่ึงก็คือพนักงานทุกคนในองค์กรนัง่เอง องคก์รท่ีจะบรรลุผลส าเร็จได้
อย่างต่อเน่ือง องค์กรนั้นควรจะตอ้งมีทั้งระบบโครงสร้างและการบริหารบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ีนั้น บุยอนนัต ์พินยัทรัพย ์(2562) ไดก้ล่าวว่า การพฒันาเทคโนโลยีในยุคดิจิทลั นบัไดว้่า
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของระบบการส่ือสารพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและการ
เช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ เขา้ด้วยกนัผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์
ช่วยให้องคก์รและพนกังงานสามารถเตรียมความพร้อมเพื่อเขา้สู่ความเป็นองคก์รในยคุดิจิทลัไดน้ั้น 
ควรมุ่งเน้นการพฒันาไปท่ี 3 ด้าน ดังน้ี 1) การบริหารผลการปฏิบติังาน 2) การฝึกอบรมและการ
พฒันา และ 3) การพฒันาอาชีพ และ กิตติพงศ ์กมลธรรมวงศ ์(2563) กล่าวถึงกฎหมายเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology Law) ก็ไดรั้บการปฏิรูปในหลายเร่ือง เช่น กฎหมายเก่ียวกบัทุ
รกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กฎหมายเก่ียวกับลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกส์ กฎหมายเก่ียวกับการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Act, PDCA) เป็นตน้ ดังนั้นปัจจยัส าหรับการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างย ัง่ยืนจ าเป็นต้องได้รับการพิจารณาอย่างรอบด้านและ
ทนัสมยัอยูเ่สมอ นบัตั้งแต่กระบวนการสรรหา การรักษา การพฒันา และการสร้างแรงจูงใจ 

 
สืบสกุล นรินทรางกูร ณ อยุธยา (2564) ได้กล่าวในหนังสือ เร่ือง การบริหารท รัพยากร

มนุษยท์างการศึกษาแนวใหม่ (Human Resource Management in Education : The New Normal) ไว้
ว่า การบริหารทรัพยากรมนุษยท์างการศึกษา หมายถึง รูปแบบ แนวทาง และกระบวนการในการ
บริหาร “คน” ภายในสถานศึกษา ซ่ึงได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร สนับสนุนทา
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การศึกษา เพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมาย
ทางการศึกษา ซ่ึงไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของผูเ้รียน (Academic Achievement) การมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) และมีความเป็นพลโลก (Global Citizenship) โดย
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ประกอบด้วย การวางแผนทรัพยากรมนุษยท์างการศึกษา 
(Human Resource Development) การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) การ
บริหารค่าตอบแทน (Reward) การบริหารเส้นทางสายอาชีพและการทดแทนต าแหน่ง (Career and 
Succession Management) และการส่ือสารและสร้างสัมพันธ์กับบุคลากร (Human Relations and 
Communication) 

 
กล่าวโดยสรุปความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นยคุ Digital Disruption หมายถึง 

นโยบาย กลยุทธ์ แนวทาง รวมถึงขอ้ปฏิบติัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม ทศันคติ และการปฏิบติังานของ
บุคลากร โดยการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการท่ีช่วยให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ
ต่อการปฏิบัติงาน เพื่อสร้างความก้าวหน้าแก่องค์กรให้พร้อมรอบรับการเปล่ียนแปลงของโลก 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Disruption) ท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วตามสถานการณ์ 
โดยให้บุคลากรมีการพฒันาทกัษะการอยู่ร่วมกบัเทคโนโลยี เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของ
โลกในอนาคต 

 
2.3.2 ความส าคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุค Digital Disruption 
 
คน หรือ ทรัพยากรมนุษย ์หรือ ทุนมนุษย ์นับว่าเป็นส่วนท่ีเป็นตน้น ้ าของผลผลิตในทุก ๆ 

มิติขององค์กร ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือหรือองค์ประกอบหน่ึงของกระบวนการจดัการต่าง ๆ ไดแ้ก่ 4M ท่ี
ประกอบด้วย Man, Money, Material และ Management ซ่ึงคนในองค์กรไม่ใช่แค่การมองเป็น
พนกังานคนหน่ึงในองคก์รเน่ืองจากคนมีความส าคญัมากกวา่ทรัพยากร เกียรติ บุญยโพ (2562) ซ่ึงมี
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบันเน้นคนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา เป็นการวางแผน
ทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ท่ีเปิดโอกาสให้คนทุกอาชีพ เขา้ร่วมแสดงความคิดเห็น เพื่อก าหนด
ทิศทางในการบริหารและการพฒันาสู่เป้าหมายขององค์กรปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลได้เขา้มามี
บทบาทในการบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นตัวกลางท่ีช่วยการท างานของคนในองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดงันั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งให้ความส าคญักบัการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นยุค 
Digital Disruption เพื่อพฒันาและสร้างขีดความสามารถของคนในองคก์รในการแข่งขนัต่อไป จาก
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การกล่าวมาข้างต้นถือเป็นความส าคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยผูว้ิจัยได้ศึกษาจาก
นกัวิชาการหลายท่าน ดงัต่อไปน้ี 

1) Digital HR เป็นขอ้ดีส าหรับการมีส่วนร่วมของพนักงาน แรงงานในยุคสมัยใหม่
ก าลงัมองหาสถานท่ีท างานท่ีปฏิบติักบัพนกังานเรากบัลูกคา้ และมอบประสบการณ์ผูใ้ชท่ี้เหมือนกนั
ผา่นปุ่ มสัมผสั พนกังานทั้งหลายตอ้งการความเปล่ียนแปลงดา้นทรัพยากรมนุษย ์เพื่อสามารถบริหาร
จดัการจากอุปกรณ์เคล่ือนท่ีซ่ึงสามารถใชง้านไดต้ลอดเวลาผลการส ารวจทัว่โลกเร็วเร็วน้ีรายงานว่า
การสร้างความพร้อมแรงงานแบบดิจิทลั (Digital Workforce Enablement) ไดเ้พิ่มการมีส่วนร่วมของ
พนกังานสูงขึ้นถึงร้อยละ 64 

2) Digital HR คือ ตวักระตุน้การเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม ขณะท่ีทุกคนดูเหมือน
ตอ้งการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมภายในองค์กรมีเพียงไม่ก่ีคนท่ีท าความเขา้ใจ “การปรับแต่ง” ของ
การเปล่ียนแปลงดังกล่าวขณะท่ีคนในยุค X และ Y ก้านเขา้สู่แรงงานแนวคิดของสถานท่ีท างาน
ก าลังกายเป็นเรืองซ ้ าซากการท างานและการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันส่วนมากเกิดขึ้ นในโลก
โซเชียลโดยแทจ้ริง Digital HR เท่านั้นท่ีจะสามารถสร้างการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมในสถานท่ี
ท างานดิจิทลัร่วมสมยัได ้

3) Digital HR เป็นกลไกลการเสริมสร้างอ านาจ เป็นการใช้โอนถ่ายกระบวนการ
จ านวนมาก เช่น การสรรหา การบริหารค่าตอบแทน การเรียนรู้และการพัฒนา และการบริหาร
จดัการคนเก่ง เป็นต้น ส าหรับผูจ้ดัการและพนักงานซ่ึงน าไปสู่การมอบหมายอ านาจและความ
โปร่งใสท่ีสูงขึ้นอยา่งมาก พนกังานสามารถ “ก าหนด” หนา้ท่ีการงานและชีวิตการท างานของตวัเอง
มากยิง่ขึ้นซ่ึงจะสร้างผลลพัธ์ท่ีเป็นนยัส าคญัและสามารถวดัผลไดใ้นการวดัผลดา้นธุรกิจต่าง ๆ 

4) Digital HR คือ ข้อได้เปรียบในการแข่งขันของสงครามแย่งชิงตัวคนเก่ง การ
เสนอคุณค่าให้แก่พนักงานผ่านช่องทางดิจิทลัช่วยให้องค์กรสามารถดึงดูดและรักษาพนังงานท่ีมี
ความสามารถมีคุณภาพสูงปัจจุบนัน้ีสัดส่วนท่ีสูงมากของพนกังานอนาคตไดใ้ชช่้องทางดิจิทลัต่าง ๆ 
เช่น ลิงก์อิน ทวิตเตอร์ เฟซบุ๊ค ฯลฯ ส าหรับการคน้หาต าแหน่งต าแหน่งงานบริษทัต่าง ๆ จ านวน
ร้อยละ 71 รายงานวา่การคน้หาพนกังานผา่นเคร่ืองมือโซเชียลเหล่าน้ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงขึ้น 

5) Digital HR คือ ขอ้มูลเชิงลึกและการคาดการณ์ล่วงหนา้ การบูรณาการอยา่งสมดุล
ของขอ้มูลพนกังานแบบเรียวไทม ์ความสามรถในการวิเคราะห์ท่ีสร้างขึ้น และการอา้งอิงบ๊ิกดาตา้ท า
ให้โซลูชนัของ Digital HR สามารถมอบขอ้มูลเชิงลึกท่ีมีนยัส าคญั เช่น ความสามารถขององคก์รใน
การคาดการณ์ของการลดขนาดพนักงานหรือประสิทธิภาพการท างานในอนาคตสามารถสร้าง
ผลลพัธ์ในทางบวกขนาดใหญ่ต่อความสามารถในการบริหารจดัการผลลพัธ์ 
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เกียรติ บุญยโพ (2562) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการบริหารทรัพยากรบุคคลในวารสาร
เร่ือง การบริหารทรัพยากรมนุษยย์ุคใหม่ ไวว้่า คนเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญท่ีสุดของการ การให้
ความส าคญัในเร่ืองคนจะท าให้องคก์ารเกิดความเจริญกา้วหนา้และพฒันาเหนือองคก์ารอ่ืน ๆ ได ้ท่ี
มีส่วนร่วมส่งเสริมและสนบัสนุนใหภ้าระงานต่าง ๆ ขององคก์ารด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สร้างความส าเร็จ ความเจริญเติบโตกา้วหน้าให้แก่องค์การ ดว้ยเหตุน้ีเองจึงท าให้การ
บริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นท่ียอมรับและมีความส าคญัยิ่งต่อองค์การ เห็นว่าการจดัการทรัพยากร
มนุษยห์รือการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เป็นการใชก้ลยุทธ์เชิงรุกท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างต่อเน่ือง
ในการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุดในองค์กร นั่นคือ บุคคลท่ีท างานทั้งในกรณี ท่ี
ท างานร่วมกนัและกรณีท่ีท างานคนเดียว เพื่อบรรลุเป้าหมายในการประกอบธุรกิจใด ๆ กลยุทธ์ใน
การจดัการทรัพยากรมนุษยน์ั้นเปล่ียนไปอย่างรวดเร็วไปตามเวลาและสถานการณ์ จะตอ้งมีการ
พฒันาและปรับปรุงตลอดเวลา 

 
จตุรงค ์นภาธร (2562) กล่าวถึงความส าคญัของการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคลอ้งกบั

ยุคศตวรรษท่ี 21 ไวว้่า การท่ีองค์การประยุกต์ใช้นโยบาย กลยุทธ์ และแนวปฏิบัติในการบริหาร
ทรัพยากรมมนุษยท่ี์เหมาะสมย่อมมีส่วนส าคญัท่ีท าให้พนกังานขององคก์ารมีแรงบนัดาลใจในการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายเกิดความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ  เกิดความรู้สึกพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานให้ไดผ้ลิตภาพสูงขึ้น อนัจะส่งผลต่อผลประกอบการของการท่ีดีขึ้น และท าให้องค์การ
ยงัคงความไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนัเหนือคู่แข่งอยา่งย ัง่ยนืไดใ้นท่ีสุด 

 
ฐนิชา คงประดิษฐ์ และปรีชา ค ามาดี (2563) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์มี

ความส าคญัต่อการพฒันาองคก์าร ซ่ึงเป็นการด าเนินการท่ีเก่ียวกบับุคคลท่ีถือวา่ เป็นทรัพยากรท่ีมีค่า
ท่ีสุดขององค์การเพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามวตัถุประสงค์ขององค์การ และในสังคม
ปัจจุบนั การบริหารทรัพยากรมนุษยต์อ้งเผชิญกบัความทา้ทายใหม่ ๆ ถึงไม่สามารถอาศัยหลกัการ
บริหารจดัการแบบเดิม ๆ ได ้การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์พื่อขบัเคล่ือนเศรษฐกิจในยุคไทยแลนด ์
4.0 ซ่ึงส่งผลต่อองคก์ารและการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์สามารถน าไปใชใ้นการบริหารบุคคลเพื่อ
ช่วยสร้างความสามารถในการแข่งขนัและอยู่รอดขององค์การท าการสถานการณ์ความทา้ทายการ
เปล่ียนแปลงของโลก 
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เพราะฉะนั้น “คน” เป็นทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดขององค์กร อนัเน่ืองจากคนสามารถบริหาร
จดัการกบัองค์ประกอบของการบริหารทรัพยากร หรือ 4M ท่ีประกอบดว้ย Man, Money, Material 
และ Management เพื่อให้องค์กรเกิดความส าเร็จได ้ซ่ึงการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นปัจจุบนัมีการ
น าเอาเทคโนโลยีเข้ามาบริหารจดัการท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาองค์กร โดยสามารถบริหาร
จดัการใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดต้ลอดเวลามากยิง่ขึ้น สร้างผลลพัธ์ให้กบัองคก์รไดอ้ยา่งรวดเร็วหรือ
การคัดสรรบุคลากรท่ีมีคุณภาพเข้าท างาน ท าให้เกิดการแข่งขันระหว่างองค์กร ตลอดจนการ
คาดการณ์ความต้องการในอนาคตท่ีองค์กรจะด าเนินได้ภายใต้การเปล่ียนแปลงของโลกในยุค
ปัจจุบนั 

 
2.3.3 รูปแบบของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุค Digital Disruption 
 
ผูว้ิจยัของน าเสนอรูปแบบในการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์นวใหม่ท่ีสอดคลอ้งในยคุ Digital 

Disruption โดยมีนกัวิชาการไดส้รุปไวด้งัน้ี 
 
รจนา นันทิชุติมา (2563) ไดอ้ธิบายรูปแบบและกระบวนการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นยุค

ราชการ 4.0 ของส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร มีประเด็นท่ีน ามาอภิปราย 
ดงัน้ี 

1) ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ.2561 – 2565) โดยการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ฯ เป็นการ
ด าเนินการในเชิงบูรณาการและการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน โดยน าประเด็นส าคญัจากผูบ้ริหาร
กรุงเทพมหานคร ผูท้รงคุณวุฒิและขอ้คิดเห็นและเสนอแนะท่ีได้รับจาก อ.ก.ก. วิสามญัเก่ียวกับ
ยุทธศาสตร์การบริหาร ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร การศึกษาและวิเคราะห์จุดอ่อน จุด
แข็ง (SWOT) และการส ารวจความคิดเห็นจากผู ้มีส่วนเก่ียวข้องกับก ารด าเนินการตามแผน
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร และมีการจดัท าแผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปีของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร นอกจากน้ี มีการจดัท าระบบ
เส้นทางความก้าวหน้าใน สายอาชีพ (Career Path) ในระดับผู ้บริหาร และก าหนดสมรรถนะ
ผูบ้ริหารอย่างเป็นรูปธรรม สอดคลอ้งกับแนวคิดระบบราชการ 4.0 ของส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ (2560) ท่ีว่า คุณลกัษณะของ “ราชการไทย 4.0” เปิดกวา้งและเช่ือมโยงกัน 
(Open & Connected Government) ตอ้งเปิดกวา้งให้กลไกหรือภาคส่วนอ่ืน ๆ เช่น ภาคเอกชน ภาค
ประชาสังคม ได้เข้ามีส่วนร่วม และก็ยงัต้องเช่ือมโยงการท างานภายในภาครัฐด้วยกันเองให้มี
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เอกภาพ และสอดรับประสานกัน ไม่ว่าจะเป็นราชการบริหารส่วนกลาง  ส่วนภูมิภาค และส่วน
ทอ้งถ่ิน 

2) ดา้นการสรรหาและคดัเลือกทรัพยากรมนุษยใ์นการสรรหาและคดัเลือกบุคคลเขา้
รับ ราชการเป็นขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั ใชว้ิธีการสอบแข่งขนั โดยน าเทคโนโลยดิีจิทลัท่ี
ทนัสมยัมาใช้ในกระบวนการท างาน เช่น การสมคัรสอบและการออกใบรับรองสอบผ่านภาค ก    
ของกรุงเทพมหานครผ่านระบบออนไลน์มีระบบการเปิดเผยขอ้มูลคะแนนสอบให้แก่ผูส้มคัรสอบ         
ยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน อีกทั้งไดมี้การพฒันาระบบ 
การสรรหาในเชิงรุก เช่น โครงการฝึกงานกบักรุงเทพมหานคร (Internship in BMA) สอดคลอ้งกบั 
แนวคิดระบบราชการ 4.0 ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2560) กล่าวโดย
สรุปว่า คุณลักษณะของ “ราชการไทย 4.0” ยึดประชาชนเป็นศูน ย์กลาง (Citizen-Centric 
Government) ตอ้งท างานในเชิงรุกและมองไปขา้งหน้า โดยตั้งค  าถามกบัตนเองเสมอว่า ประชาชน
จะไดอ้ะไร มุ่งเน้น แกไ้ขปัญหาความตอ้งการและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน โดยไม่
ตอ้งรอให้ประชาชนเขา้มาติดต่อขอรับบริการหรือร้องขอความช่วยเหลือจากทางราชการ (Proactive 
Public Service) รวมทั้งใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลของทางราชการ (Big Government Data) และระบบ
ดิจิทลัสมยัใหม่ ในการจดับริการสาธารณะท่ีตรงกบัความตอ้งการของประชาชน (Personalized หรือ 
Tailored Services) 

3) ดา้นการฝึกอบรมและพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์การฝึกอบรมและพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์รูปแบบการพฒันาท่ีหลากหลายตามแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์Model 70:20:10 
สอดคลอ้ง ตามแผนพฒันาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ.2561 – 2565) ประกอบดว้ย 
(1 ) ก าร เรียน รู้แบบ  70% (Experience/On the Job Training) เป็ น ก าร เรี ยน รู้  ท่ี เกิ ด ขึ้ น จ าก
ประสบการณ์ท่ีเกิดจากการลงมือปฏิบติังานจริงในสถานท่ีท างานจริง เช่น การฝึกขณะปฏิบติังาน
จริง การมอบหมายโครงการพิเศษ การดูงานอกสถานท่ี การหมุนเวียนงาน โครงการพฒันางาน
ประจ าสู่งานวิจยั (R2R) การส่งเสริมให้ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังาน เช่น การจดัเก็บขอ้มูล
ผ่าน Google Drive Clouds การประชุมผ่านระบบวิดีโอทางไกลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Zoom, 
Cisco Webex Meetings (2) การเรียน รู้แบบ  20% (Interaction/ Exchange/Social/Other) เป็นการ
เรียนรู้ ท่ีเกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน เช่น การเขา้ร่วมประชุม/สัมมนาการเป็นพี่เล้ียง 
การจัดกิจกรรมพัฒนาตนเองผ่านโค้ช (3) การเรียนรู้แบบ 10% (Education/Formal/Learn by 
Courses) เป็นรูปแบบ การเรียนรู้แบบเป็นทางการท่ีมีการก าหนดรูปแบบการเรียนรู้เฉพาะเจาะจง 
เช่น การเรียนรู้ ผ่าน e-Learning e-book เวบ็ไซตอ์อนไลน์ในหลกัสูตรต่าง ๆ สอดคล้องกบังานวิจยั
ของเนตรชนก ดวนใหญ่ (2562) ได้ศึกษาเร่ือง การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในศาลอาญา ยุค
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ดิจิทลั ประจ าปี 2562 ไดแ้ก่ การฝึกอบรม มีการจดัอบรมให้บุคลากรทั้งการจดัภายในหน่วยงาน การ
ส่งบุคลากร เขา้รับการอบรมกบัหน่วยงานภายนอกบัสถาบนัท่ีไดม้าตรฐาน และการพฒันา ส่งเสริม
ให้บุคลากร มีการพฒันาดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น การไปศึกษาดูงาน การเรียนรู้ดว้ยตนเองผ่านส่ือทาง
เพจศาล ระบบทางเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีมีคือ ผ่านทางระบบ E – book E – learning Streaming VDO 
Conference รวมถึงการเป็นพี่เล้ียง การเป็นวิทยากรภายในหน่วยงาน 

4) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน มี 2 รูปแบบ ดังน้ี (1) การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ระดับหน่วยงานแบบมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธ์ิท าให้ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร เน้นท างานให้ได้ตาม
ยุทธศาสตร์และเป้าหมายท่ีกรุงเทพมหานครก าหนด โดยใช้ระบบการบริหารจดัการแผนพฒันา
กรุงเทพมหานคร (BMA Digital Plans) เป็นระบบโปรแกรมท่ีประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ท า
ใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถท างานไดทุ้กท่ี ทุกเวลา และทุกอุปกรณ์ และสนบัสนุนกระบวนท างานดว้ยการ
จัดท าแผนของกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับแนวคิด ระบบราชการ 4.0 ของส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2560) อธิบายว่าคุณลักษณะ ของ “ราชการไทย 4.0” มีขีด
สมรรถนะสูงและทนัสมยั (Smart & High Performance Government) ตอ้งท างานอย่างเตรียมการณ์
ไวล้่วงหน้ามีการวิเคราะห์ความเส่ียง สร้างนวตักรรม หรือความคิดริเร่ิม และการประยุกต์องค์
ความรู้ในแบบสหสาขาวิชาเขา้มาใชใ้นการตอบโตก้บัโลกแห่งการเปล่ียนแปลงอย่างฉับพลนั เพื่อ
สร้างคุณค่า มีความยืดหยุ่นและความสามารถในการตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
ทันเวลา ตลอดจนเป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและปรับตัวเข้าสู่สภาพความเป็นส านักงาน
สมยัใหม่ (2) การประเมินผลการปฏิบติัราชการระดบับุคคล กรุงเทพมหานครมีการด าเนินการ ตาม
หลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติัของขา้ราชการ พลเรือน 
ตามหนังสือส านกังาน ก.พ. ท่ี นร 0708.1/ว 5 ลงวนัท่ี 2 สิงหาคม 2544 ตามมติ ก.ก. กฎหมาย และ
กฎระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วีณา พึงวิวฒัน์นิกุล (2563) ไดอ้ธิบายว่า การ
ประเมินผลการปฏิบติังาน คือ ระบบการประเมินผลตวับุคคล อนัเน่ืองมาจากผลการปฏิบติังาน โดย
อาศยัหลกัเกณฑแ์ละวิธีการต่าง ๆ อยา่งปราศจากอคติ หรือโดยการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบั
มาตรฐานการท างานตามท่ีตกลงกนัไวล้่วงหนา้ ว่าจะไดผ้ลเพียงใด รวมทั้งการประเมินคุณสมบติัท่ี
จ าเป็นต่อการท างานของบุคคลดว้ย 

5) ดา้นการบริหารค่าตอบแทน มีการบริหารค่าตอบแทนของขา้ราชการอย่างเป็น
ระบบและเป็นไปตามท่ีกรุงเทพมหานครก าหนด จ าแนกค่าตอบแทนออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี (1) 
เงินเดือนพื้นฐาน (Base Salary) (2) ค่าตอบแทนลกัษณะอ่ืน ๆ (Allowance) เช่น เงินประจ าต าแหน่ง 
เงินค่าตอบแทนพิ เศษ เงิน เพิ่มการครองชีพชั่วคราว (3) สวัส ดิการและประโยชน์ เก้ือกูล 
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(Benefit/Fringe Benefit) เช่น การลาประเภทต่าง ๆ เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ รถประจ าต าแห น่ง 
โทรศพัทมื์อถือ และ (4) เงินรางวลัประจ าปี (Bonus) สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วีณา พึงวิวฒัน์นิกุล 
(2563) ได้อธิบายว่า องค์การจะต้องมีสวสัดิการและผลประโยชน์เก้ือกูล  (Welfare and Benefits) 
เพื่อตอบแทนการปฏิบติังานของบุคลากรในองค์การ จะท าให้บุคลากรเกิดความผูกพัน จงรักภกัดี 
และมีส่วนให้บุคลากรมีสวสัดิภาพ และมีการด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างเป็นสุข เช่น การจ่ายเงิน 
เพื่อช่วยเหลือบุตร ค่าเล่าเรียน ค่ารักษาพยาบาล ค่าเช่าบา้น หรือสิทธิต่าง ๆ ท่ีมิใช่ตวัเงิน ไดแ้ก่ สิทธิ
การลา การฝึกอบรมต่าง ๆ เป็นตน้ 

 
นพรัตน์ เผ่าพฒัน์ (2564) ไดน้ าเสนอตน้แบบการบริหารและพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ย่าง

ย ัง่ยนืในยคุหลงัโควิด-19 ท่ีมีการเช่ือมโยงเขา้กบัการเปลี่ยนแปลงภายนอกองคก์รไว ้4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) 
การสรรหาและคดัเลือกกบัสังคมผูสู้งอายแุละแรงงานผูสู้งอาย ุ2) การรักษาและสร้างความผูกพนักบั
การสร้างระบบนิเวศของความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร 3) การฝึกอบรมและพฒันากบัทกัษะแห่งความ
เป็นจริง และ 4) การสร้างแรงจูงใจกับการบูรณาการความเป็นอยู่ท่ี ดีในงาน ซ่ึงองค์กรต่าง ๆ 
สามารถน าตน้แบบน้ีไปประยุกตใ์ชใ้ห้สอดคลอ้งตามการณ์ของแต่ละองคก์ร เพื่อเพิ่มความสามารถ
ในการปรับมุมมอง เพื่อให้องคก์รบรรลุผลส าเร็จทั้งการอยู่รอด อยูร่่วมกนัและอยูอ่ย่างมีความหมาย
บนโลกใบน้ีต่อไป เพราะการเปล่ียนแปลงคร้ังใหม่ท่ีคาดไม่ถึง อาจจะก าลังเกิดขึ้ นในอนาคต
อนัใกลน้ี้ก็เป็นได ้

 
ชัยรัตน์ ชามพูนท, กมลพร กัลป์ยาณมิตร, สถิต นิยมญาติ, และทัศนีย์ ลักขณาภิชนชัช 

(2564) ไดน้ าเสนอแนวทางในการวิจยัเร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นยุคการเปล่ียนฉับพลนัทาง
ดิจิทลั ประกอบดว้ย 1) นโยบายและวิสัยทศัน์ขององค์การ โดยปรับตวัโดยการขบัเคล่ือนดว้ยองค์
ความรู้และนวตักรรมเปล่ียนแปลง ระบบบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบ โดย
พฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยยดึหลกั 4 ป. คือ ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ เป่ียมคุณค่า และปรับเปล่ียน
ไดย้ึดหยุ่นคล่องตวั รวมถึงปรับวิธีการท างานของบุคลากรให้สอดคลอ้งกบัยุค Digital Disruption 
และวิถี New Normal 2) การออกแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยด าเนินการพฒันาทกัษะดา้น
ดิจิทลัท่ีจ าเป็นส าหรับบุคลากร พฒันาทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม พฒันารักษาไว้
ซ่ึงบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงไวก้ับองค์การ 3) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรท่ีมีศกัยภาพ โดย
ปรับปรุงกระบวนการสรรหาว่าจา้งใหม่ด้วยการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้ในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ช่วยในงานการสรรหาบุคลากร 4) กลยุทธ์การรักษาและพฒันาบุคลากรท่ีมีศกัยภาพสูง 
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โดยผลักดันด้านค่าตอบแทนให้เพิ่มสูงขึ้ น สร้างเส้นทางเติบโตในสายวิชาชีพ สส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหมี้โอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

 
กล่าวโดยสรุปไว้ว่า รูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุค Digital Disruption คือ

รูปแบบท่ีมีกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์ด าเนินดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลัมาช่วยให้องคก์รมุ่งสู่
ความส าเร็จในการเปล่ียนแปลงของโลกยคุปัจจุบนั 

 

2.4 แนวคิดเกีย่วกบัทฤษฎีเกีย่วกบัประเมินความต้องการจ าเป็น (Need Assessment) 
 
2.4.1 ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 
การประเมินความตอ้งการจ าเป็นตรงกบัค าศพัทภ์าษาองักฤษว่า Need Assessment ซ่ึงค าน้ีมา

จากค าว่า ความต้องการจ าเป็น (Need) กับ ค าว่า การประเมิน (Assessment) ซ่ึ งผู ้วิจัยได้ศึกษา
ความหมายของค าศพัทท์ั้งสองค า ไดด้งัน้ีความตอ้งการจ าเป็น (Need) มีความหมายตาม พจนานุกรม
ของ Webster ว่าหมายถึง บางส่ิงบางอย่างท่ีเป็นความจ าเป็นในอนัท่ีจะท าให้บรรลุ วตัถุประสงค์ตาม
ความปรารถนาหรือความต้องการได้(Webster’s Encyclopedic Dictionary, 1994) นอกจากน้ี  มี
นกัวิชาการและนกัวิจยัจ านวนหลายคนไดใ้ห ้ความหมายของการประเมินความตอ้งการจ าเป็นไวด้งัน้ี 

 
Kaufman and English (1981) ให้ความหมายของการประเมินความตอ้งการจ าเป็น ว่าเป็น

กระบวนการท่ีเป็นทางการ ซ่ึงก าหนดช่องว่างระหว่างผลผลิตหรือผลลพัธ์ในปัจจุบนัและ ผลลพัธ์
หรือผลผลิตท่ีเป็นท่ีตอ้งการ และจดัวางช่องวา่งเหล่านั้นตามล าดบัความส าคญั และเลือกส่ิงท่ี เห็นว่า
ส าคญัท่ีสุดเพื่อแกปั้ญหา 

 
Witkin and Altschuld (1995) กล่าวว่า ความตอ้งการจ าเป็น คือ ความแตกต่าง หรือ ช่องว่าง

ระหว่างส่ิงท่ีเป็นอยู่ หรือสภาพท่ีเกิดขึ้ นในปัจจุบัน และสภาพท่ีควรจะเป็น หรือสภาพท่ีพึง 
ปรารถนา 

 
Reviere et al. (1996) ให้ค  าจ ากัดความหมายของความต้องการจ าเป็นว่าเป็น ช่องว่าง

ระหว่างสภาพการณ์ท่ีเป็นจริง และท่ีเป็นอุดมคติ ซ่ึงเป็นท่ีรับรู้ทั้งของค่านิยมในชุมชน และ ยอมรับ
ใหมี้การเปล่ียนแปลงได ้
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McCaslin and Tibezinda (2014) ให้ความหมาย การประเมินความต้องการจ าเป็น ว่าเป็น
กระบวนการท่ีเป็นระบบในการจัดล าดับความส าคัญ และการตัดสินใจท่ีสัมพันธ์กับการวาง 
แผนการพฒันา และการปฏิบติัในโครงการ การประเมินความตอ้งการจ าเป็นเป็นการก าหนดช่องวา่ง 
ระหว่างส่ิงท่ีเป็นอยู่กับส่ิงท่ีควรจะเป็นของผลลพัธ์ และจดัล าดับความส าคญัของความตอ้งการ
จ าเป็นนั้น โดยเนน้การตดัสินใจบนพื้นฐานของขอ้มูลจากบุคคลท่ีไดรั้บผลกระทบจากโครงการ 

 
สุวิมล ว่องวาณิช (2550) กล่าวว่า การประเมิน ความต้องการจ าเป็น เป็นกระบวนการ

ประเมินเพื่อก าหนดความแตกแต่งของสภาพท่ีเกิดขึ้นกบัสภาพท่ีควรจะเป็น โดยระบุ ส่ิงท่ีตอ้งการ
ให้เกิดวา่มีลกัษณะเป็นเช่นใด และประเมินส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริงว่ามีลกัษณะเช่นใด จากนั้นน า ผลท่ีไดม้า
วิเคราะห์ และประเมินส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริงว่าสมควรเปล่ียนแปลงอะไรบา้ง การประเมินความ ตอ้งการ
จ าเป็นท าให้ไดข้อ้มูลท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงกระบวนการจดัการศึกษา หรือ การเปล่ียนแปลงผล
ท่ีเกิดขึ้นปลายทาง การเปล่ียนแปลงอนัเน่ืองมาจากการประเมินความตอ้งการ จ าเป็นจึงเป็นการ
เปล่ียนแปลงในเชิงสร้างสรรค ์และเป็นการเปลี่ยนแปลงทางบวก 

 
กจิตตา ชินพิทกัษว์ฒันา (2557) การประเมินความตอ้งการจ าเป็น คือ กระบวนการ ท่ีจดัท า

ขึ้นเพื่อประโยชน์ในการพัฒนาระบบ หรือองค์กรให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยก าหนดแนว 
ทางแกไ้ขส่ิงท่ีตอ้งการจ าเป็นให้ถึงเป้าหมาย แลว้หาช่องว่างระหว่างสภาพท่ีเกิดขึ้นจริงกบัสภาพท่ี
ควร จะเป็นเพื่อแก้ไขจากนั้นน าขอ้มูลท่ีได้มาจดัเรียงล าดับความส าคญั ความเร่งด่วน และความ
เหมาะสม เพื่อก าหนดแนวทางการพฒันาต่อไป จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การ
ประเมินความตอ้งการจ าเป็น คือ กระบวนการท่ีช่วยในการจดัล าดบัความส าคญัในความแตกต่าง
หรือช่องว่างระหว่างส่ิงท่ีเป็นอยู ่หรือ สภาพท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนั และสภาพท่ีควรจะเป็น โดยขอ้มูล
ท่ีได้จากบุคคลสามารถน ามาสู่การตัดสินใจ วางแผน การก าหนดแนวทางการพัฒนาได้อย่าง
เหมาะสม และขอ้มูลดงักล่าวน าไปสู่ การเปล่ียนแปลงไปในทิศทางบวกหรือเชิงสร้างสรรค์ 

 
กล่าวโดยสรุป ความตอ้งการจ าเป็น หมายถึง ความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีเป็นจริงกับ

สภาพท่ีควรจะเป็นโดยน าขอ้มูลมาใช้ก าหนดวิธีการแกปั้ญหาซ่ึงกระบวนการท่ีเป็นระบบในการ
จดัล าดบัความล าดบัความส าคญั และการตดัสินใจท่ีสัมพนัธ์กบัการการวางแผนการพฒันาเป็นการ
ประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
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2.4.2 จุดมุ่งหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 
นกัวิชาการ ไดก้ล่าวถึงจุดมุ่งหมายของความตอ้งการจ าเป็น ไวด้งัน้ี 
 
คมสร วงษ์รักษา (2540) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการประเมินความตอ้งการจ าเป็น มี 4 

ประการ คือ 1) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเพื่อการวางแผน ซ่ึงจะส่งผลในการจ าแนกเป้าหมาย การตดัสินใจถึง
ขอบเขตของเป้าหมายว่าจะท าได้แค่ไหน 2) เพื่อเป็นการตรวจวิเคราะห์หรือการจ าแนกแยกแยะ
ปัญหาหรือหาจุดอ่อนของ ส่ิงท่ีศึกษา อนัจะท าให้การวางแผนเป็นไปอย่างเหมาะสม 3) เพื่อใชเ้ป็น
ส่วนประกอบส าหรับการประเมินหลายๆ รูปแบบ 4) เพื่อน าไปใชก้บัการรับรองสถาบนัการศึกษา 
เช่น การประเมินผลผลิต ในเร่ืองของนกัศึกษาผลการประเมินชนิดน้ี น าไปจ าแนกความพยายามทาง
การศึกษาของโรงเรียน ว่าเกิดประสิทธิ ผลหรือไม่ และยงัจ าแนกขอบเขตวิชาหรือสถานท่ี ตั้ง ซ่ึง
สัมฤทธ์ิผลทางการศึกษามีนอ้ย 

 
สุวิมล ว่องวาณิช (2542) ได้กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของการประเมินความตอ้งการจ าเป็น คือ 

พยายามให้ได้ข้อมูลท่ีช่วยเสริมการวางแผนการด าเนินงาน ท าให้การพัฒนากิจกรรมหรือ การ
แกปั้ญหาตา่ง ๆ สอดคลอ้งกบัสภาพท่ีเกิดขึ้นจริง 

 
จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า จุดมุ่งหมายของการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 

คือ การท าเพื่อให้ได้ข้อมูล ท่ีจะน าไปใช้ในการวางแผนการด าเนินการท างาน สามารถแยกแยะ 
ปัญหาท่ีจะท าการศึกษา เพื่อให้การวางแผนนั้นเหมาะสมมากท่ีสุด นอกจากน้ียงัสามารถน าไปใช ้
เป็นส่วนประกอบการประเมิน ส าหรับรับรองสถาบนัการศึกษา ท าให้เกิดการพฒันากิจกรรม หรือ
การแกปั้ญหาต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพท่ีเกิดขึ้นจริงอยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 
2.4.3 ประเภทของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 
สุวิมล ว่องวาณิช (2548) กล่าวว่า ความต้องการจ าเป็น แบ่งได้หลายประเภทขึ้นอยู่กับ 

ลกัษณะท่ีใชใ้นการจดัประเภท ดงัน้ี 
1) ระดบัความตอ้งการจ าเป็น เช่น ความจ าเป็นขององค์กร (Organizational Needs) 

ความตอ้งการจ าเป็นของบุคลากร (Personal Needs) ความจ าเป็นของกลุ่ม (Group Needs) 
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2) สาระเน้ือหาของความต้องการจ าเป็น เช่น ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา 
บุคลากร (Staff Development Needs) ความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรม (Development Needs) 
ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาหลกัสูตร (Curriculum Development Needs) 

3) ระดบัความลึกซ้ึงของความตอ้งการจ าเป็น เช่น ความตอ้งการจ าเป็น ตามการรับรู้ 
(Felt Needs) ความต้องการจ าเป็นเชิงวิเคราะห์  (Analytical Needs) ด้านกระบวนการ (Process 
Needs) ความต้องการจ าเป็นด้านผลลัพธ์ (Outcome Needs) ความต้องการจ าเป็น ด้านแก้ปัญหา 
(Solution Needs) ตามความคิดของ Kaufman ความตอ้งการจ าเป็นดา้นปัจจยั และดา้นกระบวนการ 
ถือเป็น “ความตอ้งการจ าเป็นเทียม หรือ ก่ึงความตอ้งการจ าเป็น” (Quais Needs) ส่วนความตอ้งการ
จ าเป็นดา้นผลลพัธ์ถือเป็น “ความตอ้งการท่ีแทจ้ริง” (Needs) 

4) ช่วงเวลาท่ีต้องการก าหนดความต้องการจ าเป็น เช่น ความต้องการจ าเป็น ใน
ปัจจุบนั (Present หรือ Current Needs) ความตอ้งการจ าเป็นในอนาคต (Future Needs) 

5) ธรรมชาติของขอ้มูลท่ีแสดงความตอ้งการจ าเป็น เช่น ความตอ้งการจ าเป็น เชิง
คุณลกัษณะ (Qualitative Needs) ความตอ้งการจ าเป็นเชิงปริมาณ (Quantitative Needs) 

6) เจา้ของความตอ้งการจ าเป็น ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ ความตอ้งการจ าเป็น ดา้น
ปฐมภูมิ (Primary Needs) ซ่ึงเป็นความตอ้งการจ าเป็นของผูรั้บบริการ (Service Receivers) ในทาง
การศึกษา ส่วนใหญ่เป็นความตอ้งการจ าเป็นของนักเรียน และความตอ้งการจ าเป็นทุติยภูมิ ซ่ึงแบ่ง
ความตอ้งการจ าเป็นของผูใ้หบ้ริการ (Service Providers) เช่น ความตอ้งการจ าเป็น ของผูบ้ริหาร 

 
2.4.3 การจัดล าดับความต้องการจ าเป็น 
 
Witkin and Altrichuld (1995) กล่าวถึงการจัดอันดับความต้องการจ าเป็นจะต้องมีการ

พิจารณาความเท่ียง ความตรง และตอ้งมีการตรวจสอบคุณภาพขององค์ประกอบท่ีส าคญัต่ อการ
จดัล าดบัท่ีไดจ้ากการประเมินความตอ้งการจ าเป็น ซ่ึงประกอบดว้ย 

1) การก าหนดขนาดความตอ้งการของสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึ่งประกอบ 
2) องคป์ระกอบท่ีเป็นสาเหตุสนบัสนุน หรืออุปสรรคต่อความตอ้งการจ าเป็น 
3) การก าหนดระดบัความยากง่ายในการจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็น 
4) การประเมินความเส่ียง 
5) ผลกระทบท่ีอาจเกิดกบัส่วนอ่ืน ๆ 
6) การก าหนดค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการแกปั้ญหา 
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สุวิมล ว่องวาณิช (2562) การจัดล าดับความส าคัญ (Priority Setting) ของความต้องการ
จ าเป็น คือ ขั้นตอนสุดทา้ยของการระบุความตอ้งการจ าเป็นเพื่อวิเคราะห์สาเหตุและเป็นการก าหนด
แนวทางในการแก้ไขปัญหา สามารถน าผลไปใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุและวิธีการต่อไป การ
จดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการเป็นการศึกษาวิเคราะห์ความตอ้งการจ า เป็นท่ีใช้โมเดลความ
แตกต่าง ซ่ึงมีการรวบรวมข้อมูลแบบการตอบสนองคู่จากมาตรวดัท่ีแสดงระดับความส าคัญ 
(I=Importance) และไดรั้บการตอบสนองหรือสัมฤทธ์ิผล (D=Degree of Success) โดยเทคนิควิธีการ
จดัล าดบัความตอ้งจ าเป็นนั้นมีหลายวิธีท่ีแตกต่างกันออกไปตามลกัษณะของขอ้มูล แต่วิธีการจดั
อนัดบัความตอ้งการจ าเป็นโดยใช้ขอ้มูลการตอบสนองแบบคู่ ท่ีใช้การค านวณค่าเฉล่ียของสภาพท่ี
พึงประสงคก์บัสภาพเป็นจริง Modified Priority Need Index มีวิธีการดงัน้ี 

 
PNImodified = I-D/D          (2-1) 

 
 

เม่ือ  PNImodified  หมายถึง ล าดบัความส าคญัของความตอ้งการ 
I หมายถึง ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีพึงประสงค ์
D หมายถึง ค่าเฉล่ียของสภาพเป็นจริง 

 
2.4.4 ขั้นตอนการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 
Rouda and Kusy (2012) ได้แบ่งขั้นตอนการท าการประเมินความต้องการจ าเป็นไว้ 4 

ขั้นตอน ดงัน้ี 
1) การวิเคราะห์หาความแตกต่าง (Perform a Gap Analysis) เป็นการส ารวจการ

ท างานท่ีแทจ้ริงของหน่วยงานหรือพนกังาน โดยส ารวจสภาพจริงในปัจจุบนัและสภาพคาดหวงัซ่ึง
ความแตกต่างของช่องวา่งระหวา่งสภาพจริงในปัจจุบนัและสภาพคาดหวงั จะไดม้าซ่ึงความตอ้งการ
จ าเป็น 

2) การจดัล าดบัความส าคญั (Identify Priorities and Importance) เม่ือไดป้ระเด็นของ
ความตอ้งการจ าเป็นซ่ึงอาจจะมีประเด็นจ านวนมาก ดังนั้น จึงตอ้งจดัล าดบัความส าคญัของความ
ตอ้งการจ าเป็นในแต่ละประเด็น โดยเลือกประเด็นท่ีสามารถส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ียิ่งใหญ่
เป็นประเด็นท่ีมีความส าคญัท่ีสุด 
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3) ก าร ร ะ บุ ส า เห ตุ ปั ญ ห า  ( Identify Causes of Performance Problems and/or 
Opportunnities) เม่ือจดัล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุดแล้ว
หลงัจากนั้น ใหร้ะบุสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความตอ้งการจ าเป็นเพื่อเป็นแนวทางในการแกปั้ญหา 

4) การระบุวิธีการแก้ปัญหาท่ีเป็นไปได้ (Identify Possible Solution and Growth 
Opportunities) เพื่อน าไปสู่การวางแผนในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาต่อไป 
 

2.5 บริบทสถานศึกษา 
  

โรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง จงัหวดันนทบุรี ตั้งอยู่ ต าบลสวนใหญ่ อ าเภอเมืองนนทบุรี 
จงัหวดันนทบุรี 11000 สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี กระทรวงศึกษาธิการ เปิดสอน
ตั้งแต่มัธยมศึกษาปีท่ี 1 ถึง มัธยมศึกษาปีท่ี 6 มีจ านวนผูเ้รียนทั้ งหมด 2,645 คน มีบุคลากรทาง
การศึกษารวม 220 คน 

 
วิสัยทศัน์ คือ องคก์รการเรียนรู้ชั้นน าท่ีจดัการศึกษาเทียบเคียงระดบัสากล 
พนัธกิจ  

1) ปลูกฝังผูเ้รียนให้มีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมท่ีพึงประสงค์ มี จิตสาธารณะ มี
ความฉลาดทางสุขภาวะรักและภาคภูมิใจในความเป็นไทย และมีความเป็นพลโลก 

2) จดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีกระบวนการ
คิดชั้นสูงอยา่งเป็นระบบ น าพาสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการระดบัสากล 

3) อบรม นิเทศ และประเมินเพื่อพฒันาครูให้มีความเช่ียวชาญในการจดัการเรียนรู้
ระดบัมาตรฐานสากล 

4) ปรับปรุงหลกัสูตร กระบวนการจดัการเรียนรู้ และการใชภ้าษาต่างประเทศให้ได้
มาตรฐานสากล 

5) สร้างและส่งเสริมการใช้แหล่งการเรียนรู้ นวตักรรม เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัอย่าง
สร้างสรรคแ์ละมีประสิทธิภาพ 

6) บริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพมาตรฐานสากลให้มีประสิทธิภาพสามารถเป็น
เเบบอยา่งแก่องคก์รอ่ืนได ้

7) พฒันาและขยายเครือข่ายสังคมเเห่งการเรียนรู้ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ
เพิ่มขึ้น 
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วฒันธรรมองคก์ร คือ วฒันธรรมคุณภาพ 
 
โรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง จงัหวดันนทบุรี มีกระบวนการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนด้วย

วิธีการท่ีหลากหลาย เพื่อให้ผูเ้รียนพฒันาไดเ้ต็มตามศกัยภาพ เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญาความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้น
ได้อย่างมีความสุข โดยจัดกระบวนการจัดการเรียนรู้ตามมาตรฐานและตัวช้ีวดัของหลักสูตร
สถานศึกษา มาตรฐานการศึกษาและจุดเน้นด้านคุณภาพผูเ้รียนของโรงเรียนด าเนินกิจกรรม งาน 
โครงการ ตามกลยทุธ์ในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนท่ีส าคญั ดงัน้ี 

กลยทุธ์ท่ี 1 ยกระดบัคุณภาพผูเ้รียนใหมี้สมรรถนะศตวรรษท่ี 21 และมีความเป็นพลโลก 
กลยทุธ์ท่ี 2 พฒันาครูใหเ้ป็นครูมืออาชีพ จดัการเรียนรู้ระดบัมาตรฐานสากล 
กลยทุธ์ท่ี 3 พฒันาหลกัสูตรและนวตักรรมการเรียนรู้สู่ระดบัมาตรฐานสากล 
กลยุทธ์ท่ี 4 บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพมาตรฐานสากลด้วยหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 
กระบวนการจดัการเรียนรู้มุ่งเน้นพัฒนาให้ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเ รียนสูงขึ้นอย่าง

ต่อเน่ืองมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคท่ี์ดี มีคุณธรรมจริยธรรม ค่านิยมท่ีพึงประสงค์ มีจิตสาธารณะ มี
ความฉลาดทางสุขภาวะ รักและภาคภูมิใจในความเป็นไทย และมีความเป็นพลโลก ตามหลกัการ
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล “เลิศล ้าวิชาการ ส่ือสารสองภาษา ล ้าหน้าทางความคิด ผลิตงานอย่าง
สร้างสรรค ์ร่วมกนัรับผิดชอบต่อสังคมโลก” 
 

2.6 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
2.6.1 งานวิจัยในประเทศ 
 
เจริญ ภูวิจิตร์ (2565) ได้ศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาในยุค 

Next Normal มีวตัถุประสงค์ คือ ศึกษาแนวทางการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาในยุค Next 
Normal ท่ีมีประสิทธิภาพอันจะเสริมสร้างให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความพร้อมในการ
จดัการเรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียนและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ ผลวิจยัได้เสนอแนว
ทางการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเปิดโอกาสทางวิชาชีพในยุค New Normal 8 แนวทาง 
ดงัน้ี 1) ส่งเสริมและพฒันาใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 2) ส่งเสริมและ
พฒันาให้เป็นผูช้ี้แนะ แนะน าและให้ค  าปรึกษา 3) ส่งเสริมและพฒันาให้มีความรู้ ความเขา้ใจใน



50 

กฎหมายการศึกษา เพื่อการเขา้ถึงสิทธิทางการศึกษา 4) ส่งเสริมและพฒันาให้มี Mind Set ท่ีตอ้งปรับ
กระบวนทศัน์ ในการเรียนการสอน และการใช้ชีวิตในโลกยุค Next Normal 5) ส่งเสริมและพฒันา
ผา่นการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพผา่นโปรแกรมการเรียนรู้ทางส่ือออนไลน์6) ส่งเสริมและพฒันาให้
มีองค์ความรู้เชิงวิทยาศาสตร์ มีหลกัเหตุและผลในการจดัการเรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียน 7) ส่งเสริมและ
พฒันาให้ใช้โทรศพัท์มือถือในการจดัการเรียนรู้พฒันาผูเ้รียน มือถือจะเป็นเคร่ืองมือเทคโนโลยีท่ีมี
การอพัเดตนวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ ตลอดเวลา ซ่ึงจะสร้างความสะดวกในการจดัการเรียนรู้
และพฒันาตนเองไดอ้ย่างต่อเน่ือง และ 8) ส่งเสริมและพฒันาให้มีความตระหนกัและใส่ใจเร่ืองความ
ปลอดภัยด้านสุขภาพ และให้ความส าคัญในการร่วมกันรักษาส่ิงแวดล้อม และความส าคัญของ
พลงังานทดแทนและพลงังานหมุนเวียน งานวิจยัน้ีเสนอแนะในระดบันโยบายทางการศึกษาควรให้
ความส าคญัต่อการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้มีความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะในวิชาชีพ 
เพื่อสนบัสนุนใหผู้เ้รียนเกิดการพฒันาศกัยภาพของตนเอง 

 
กิตติวฒัน์ อะโน และชยากานต์ เรืองสุวรรณ (2565) ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการพัฒนา

มาตรฐานการใชเ้ทคโนโลยขีองผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
มหาสารคาม มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็น 
และเสนอแนวทางในการพัฒนามาตรฐานการใช้เทคโนโลยีของผู ้บ ริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพปัจจุบันของ
มาตรฐานการใช้เทคโนโลยี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง สภาพท่ีพึงประสงค์ของ
มาตรฐานการใชเ้ทคโนโลยขีองผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ
ค่าดัชนีความตอ้งการจ าเป็นคือ วางแผนก าหนดวิสัยทัศน์ การออกแบบเชิงระบบ การเป็นผูน้ าท่ี
เสริมสร้างศกัยภาพ การเรียนรู้ร่วมกนั การสนบัสนุนความเสมอภาคและการเป็นพลเมือง ตามล าดบั 
2) แนวทางในการพฒันามาตรฐานการใช้เทคโนโลยี คือคู่มือในการพฒันามีส่วนประกอบ ดังน้ี 
หลกัการและเหตุผล วตัถุประสงค์ ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ เน้ือหา กระบวนการพฒันา การวดัและ
ประเมินผล ผลการประเมินมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และมีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบั
มากท่ีสุด 

 
อริยวฒั เฉลิมกิจ (2564) ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศของครูในสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา อาชีวศึกษาจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาระดบัสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและเพื่อ
เสนอแนวทางในการพฒันาสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในสถานศึกษาสังกดั
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ส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา อาชีวศึกษาจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจยัพบว่า 1) 
สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของครู ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 2) แนวทางการพฒันา
สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของครู มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได ้สูงกวา่เกณฑ์
ท่ีก าหนด 4 สมรรถนะหลกั คือ 2.1) แนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นการปฏิบติังานโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐาน จ านวน 12 รายการ 2.2) แนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศถูกตอ้งตามกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณ และความปลอดภยั 2.3) แนว
ทางการพฒันาสมรรถนะหลกัด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียนการสอน จ านวน 16 
รายการ 2.4) แนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศพฒันาตนเองและ
วิชาชีพ จ านวน 12 รายการ ซ่ึงวิธีการทั้ง 52 รายการ มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได ้

 
อธิพงศ ์วงศก์วีวิทย ์(2563) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการเรียนการสอนของครูวิทยาลยัเทคนิคสมุทรสงคราม มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาสภาพการใช้
แนวทางการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนของครูวิทยาลยัเทคนิคสมุทรสงคราม ผลการวิจบั
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ อการเรียนการสอนโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี ( =4.13) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน
เรียบล าดับค่าเฉล่ียจากมากและน้อยตามล าดับ คือ ด้านการใช้สารสนเทศด้านการเรียนการสอน 
( =4.16) และด้านประยุกต์การประเมินการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( =4.09) 
ผลจากการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดใ้หแ้นวทางในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน
ว่าควรมีการแกไ้ขส่วนของความเร็วของอินเทอร์เน็ต ควรมีจุดกระจายสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย
ให้มากขึ้ น ควรมีอุปกรณ์การเรียนการสอนให้เพียงพอต่อผู ้เรียน แสดงให้เห็นว่าการพัฒนา
เทคโนโลยสีารสนเทศมีความส าคญัต่อการเรียนการสอนเป็นอยา่งยิง่ 

 
มะยุรีย์ พิทยาเสนีย์, สุภาณี เส็งศรี, และเกษทิพย์ ศิริชัยศิลป์ (2563) ได้ศึกษาเร่ือง แนว

ทางการพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทลัของนกัศึกษาครู มหาวิทยาลยัราชภฏั มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
สังเคราะห์สมรรถนะ น าเสนอแนวทางการพฒันาสมรรถนะ และศึกษาการรับรู้เก่ียวกบัสมรรถนะ
เทคโนโลยดิีจิทลัของนกัศึกษาครู มหาวิทยาลยัราชภฏั ผลการวิจยัพบวา่ 1) ผลการสังเคราะห์กรอกบ
สมรรถนะเทคโนโลยดิีจิทลัของนกัศึกษาครูชั้นปีท่ี 1 แบ่งออกเป็น 8 ดา้น ไดแ้ก่ กรอบสมรรถดา้นท่ี 
1 ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัส่ือและเทคโนโลยีดิจิทลั กรอบสมรรถนะดา้นท่ี 2 การเขา้ถึงสารสนเทศ 
กรอบสมรรถนะดา้นท่ี 3 การสร้างสรรคแ์ละพฒันานวตักรรม กรอบสมรรถนะดา้นท่ี 4 รู้เท่าทนัส่ือ
ดิจิทลัและใชไ้ดอ้ย่างปลอดภยั กรอบสมรรถนะดา้นท่ี 5 การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการสอน กรอบ
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สมรรถนะดา้นท่ี 6 การติดต่อส่ือสารและการประสานงาน กรอบสมรรถดา้นท่ี 7 การพฒันาตนและ
วิชาชีพ และกรอกบสมรรถนะดา้นท่ี 8 จรรยาบรรณในการใชส่ื้อเทคโนโลยีดิจิทลั 2) แนวทางการ
พฒันาสมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทลัของนกัศึกษาครูชั้นปีท่ี 1 ถึง ชั้นปีท่ี 4 เรียงล าดบัสมรรถนะตาม
ขั้นตอนการเรียนรู้ของ Bloom Taxonomy (Bloom Taxonomy Revised, 2001) แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 
ได้แก่ (1) ด้านพุทธิพิสัย 224 ข้อ (2) ด้านทักษะพิสัย 244 ข้อ และ (3) ด้านจิตพิสัย 244 ข้อ 3) 
คะแนนเฉล่ียการรับรู้สมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทลัของนกัศึกษาครูชั้นปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภฏั โดย
การเรียงล าดับจากน้อยท่ีสุดไปมากท่ีสุด 3 ล าดับ ได้แก่ กรอบสมรรถนะด้านท่ี 2 การเข้าถึง
สารสนเทศมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 คิดเป็นร้อยละ 78.13 กรอบสมรรถนะดา้นท่ี 5 การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการสอนมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 คิดเป็นร้อยละ 79.93 และกรอบสมรรถด้านท่ี 1 ความรู้
พื้นฐานเก่ียวกบัส่ือและเทคโนโลยดิีจิทลัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 คิดเป็นร้อยละ 84.67 

 
ชยัวิชญ์ เข็มปัญญา, รชฏ สุวรรณกุฏ และทศันา ประสานตรี (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง สภาพ

และแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนลีดิจิทลัเพื่อการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา 2) เปรียบเทียบสภาพการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการศึกษา จ าแนกตามสถานภาพและ
ขนาดของโรงเรียน 3) หาแนวทางในการพฒันาการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการศึกษาของโรงเรียน
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 22 ผลการวิจยัพบว่า 1) การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทลัเพื่อการศึกษาของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนโดยรวมและรายดา้น 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ด้านการรายงาน
ขอ้มูลทางการศึกษาออนไลน์ อยู่ในระดบัมาก และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นระบบเครือข่าย
เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการศึกษาอยู่ในระดับมาก 2) เปรียบเทียบสภาพการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อ
การศึกษา ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จ าแนกตาม
สถานภาพ โดยรวมไม่แตกต่างกัน และเปรียบเทียบสภาพการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการศึกษา 
จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 3) แนว
ทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 22 ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นระบบเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อ
การศึกษา ดา้นการรายงานขอ้มูลทางการศึกษาออนไลน์ ดา้นส่ือการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ และดา้น
อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับความเหมาะสม โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกด้าน และ
ระดบัความเป็นไปได ้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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นวพฒัน์ เก็มกาแมน (2563) ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาการเรียนรู้ดิจิทลัส าหรับครู 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบนัและ
สภาพท่ีพึงประสงคข์องการเรียนรู้ดิจิทลัของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 
7 2) ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ดิจิทลัส าหรับครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 และ 3) น าเสนอแนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลส าหรับครู สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพปัจจุบนัการเรียนรู้ดิจิทลั
ของครู ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( =4.13, S.D.= 0.79) และสภาพท่ีพึงประสงค์การรู้ดิจิทลัของครู 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( =4.55, S.D. = 0.74) ความตอ้งการจ าเป็นของพฒันาการรู้ดิจิทัล
ส าหรับครู ตามการจัดล าดับมากท่ีสุด ได้แก่ (1) ด้านการใช้ (2) ด้านการสร้างสรรค์ (3) ด้าน
จริยธรรม (4) ดา้นความเขา้ใจ (5) ดา้นการเขา้ถึง และ (6) ดา้นการส่ือสาร ตามล าดบั 3) แนวทางการ
พฒันาการรู้ดิจิทลัส าหรับครู ไดแ้ก่ (1) ดา้นการใช้การอบรมเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองมือ
อยา่งมีประสิทธิภาพ (2) ดา้นการสร้างสรรค ์กระตุน้การสร้างเจตคติการพฒันาส่ือการสอนบนเพลต
ฟอร์มท่ีหลากหลาย (3) ด้านจริยธรรม การให้ความรู้ทางพระราชบญัญัติคอมพิวเตอร์และการใช้
ดิจิทัลเพื่อความมั่นคง (4) ด้านความเข้าใจ ส่งเสริมความเข้าใจท่ี เหมาะสมกับผู ้เรียนอย่างมี
วิจารณญาณ (5) ดา้นการเขา้ถึง สนบัสนุนอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีให้มีความพร้อมอยู่เสมอ และ (6) 
ดา้นการส่ือสาร ส่งเสริมการท างานเป็นทีมผา่นการใชดิ้จิทลั 

 
ธีระพงษ์ แก้วฝ่าย (2563) ได้ศึกษาเร่ือง การพัฒนาศักยภาพครูในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจดัการเรียนรู้ โรงเรียนบา้นนาฮี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 3 มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
จดัการเรียนรู้ 2) หาแนวทางการพฒันาศกัยภาพครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการ
เรียนรู้ และ 3) ศึกษาผลการพฒันาศกัยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการเรียนรู้ 
โรงเรียนบา้นนาฮี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า 
1) สภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนบา้นนาฮี พบว่าอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด 2) แนวทางการพฒันาศกัยภาพครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการ
เรียนรู้ ไดแ้ก่ (1) ศึกษาดูงาน (2) ประชุมเชิงปฏิบติัการ และ (3) การนิเทศภายใน 3) ผลการพฒันา
ศกัยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการเรียนรู้ พบวา่ ครูมีการพฒันาตนเอง และ
มีความรู้ความเขา้ใจ และความสามารถเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการเรียนรู้ 
สูงกว่าก่อนได้รับการพฒันา มีทกัษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการเรียนรู้ และ
สามารถใชใ้นการจดัการเรียนรู้ใหก้บันกัเรียนได ้
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ลดัดาวรรณ ศรีนวลจนัทร์ และศักดิพนัธ์ ตนัวิมลรัตน์ (2562) ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการ
พฒันาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนวดัลานนาบุญ มีวตัถุประสงค์เพื่อ    
1) เพื่อทราบการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนวดัลานาบุญ 2) เพื่อทราบแนว
ทางการพฒันาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในวดัลานนาบุญ ผลการวิจยัพบว่า 1) 
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนวดัดลานาบุญ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัตามค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไป
น้อย ดงัน้ี ดา้นหลกัสูตร ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารจดัการและการให้บริการทางการศึกษา ดา้น
การพฒันาบุคลากร และด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นฐานในการเรียนรู้ 
ตามล าดบั 2) แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนวดัลานนา
บุญ ไดแ้นวทางในการพฒันาดงัน้ี (1) ควรอบรมให้ครูเขา้ใจกระบวนการผลิตส่ือเทคโนโลย ีรวมถึง
การใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยีต่าง ๆ อย่างถูกวิธี (2) ควรส่งเสริมให้ครูไดใ้ชส่ื้อออนไลน์ ส่ือมลัติมิเดียว
และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ในการจดัการเรียนการสอนอยู่เสมอและอ านวยความสะดวกในการเช่ือมต่อ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต (3) ควรพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนเพื่อจดัท าหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การเก็บรวบรวมขอ้มูลอย่างเหมาะสม รวมถึงก าหนดรายละเอียดในการปฏิบติังานหรือกิจกรรม
ร่วมกัน (4) ควรมีการก าหนดให้ครูเรียนรู้การใช้ระบบปฏิบติัการของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ รวมถึง
พฒันาการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศในการส่ือสาร (5) ควร
ก าหนดให้มีการประเมินผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการส่ือสารอยู่เสมอหรืออย่างน้อยภาค
เรียนละ 1 คร้ัง 

 
2.6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 
Techataweewan and Prasertsin (2018) ได้ศึกษา เร่ือง การพฒันาตวับ่งช้ีความรู้ดิจิทลัของ

นกัศึกษาไทยระดบัปริญญาตรีโดยใชก้ารวิจยัแบบผสมผสาน เพื่อระบุความหมายปัจจยั และตวับ่งช้ี
ท่ีแท้จริงของความรู้ดิจิทัล ในสังคมไทย ผลการวิจัยพบว่า เกณฑ์การรู้ดิจิทัลของักศึกษาระดับ
ปริญญาไทยของนักศึกษาไทยประกอบด้วย 4 ปัจจัย 12 ตัวบ่งช้ี ดังน้ี ปัจจัยท่ี 1 คือ ทักษะการ
ด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ยความรู้ความเขา้ใจ การประดิษฐ์ และการน าเสนอ ปัจจยัท่ี 2 คือ 
ทกัษะการคิด ประกอบดว้ยการวิเคราะห์ การประเมิน และความคิดสร้างสรรค ์ปัจจยัท่ี 3 คือ ทกัษะ
การท างานร่วมกนั ประกอบดว้ยการท างานเป็นทีม เครือข่าย และการแบ่งปัน ปัจจยัท่ี 4 คือ ทกัษะ
การรับรู้ ประกอบดว้ยจริยธรรม การรู้กฎหมาย และการป้องกนัตนเอง 
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Puthaprasert, Supising, Boonchai, Kosanpipat, & Poungkaew (2021) ได้ศึกษา เร่ือง การ
พฒันาทกัษะการเรียนรู้ดิจิทลัส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนชายขอบ เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบนัและ
ปัญหาของทกัษะการรู้ดิจิทลัส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนชายขอบ 2) ศึกษาเง่ือนไขการพฒันาทกัษะ
การรู้ดิจิทลัส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนชายขอบ ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพปัจจุบนัและปัญหาทกัษะ
การรู้ดิจิทลัของผูบ้ริหารโรงเรียนชายขอบ ประกอบดว้ย ทกัษะพื้นฐาน ทกัษะพื้นฐานในการท างาน 
และทกัษะการประยกุต ์ส าหรับการท างาน 2) การพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียน
ชายขอบ คือ การจัดสรรงบประมาณอุดหนุนการศึกษา และกระทรวงศึกษาธิการต้องก าหนด
นโยบายในการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัส าหรับโรงเรียนชายขอบ 3) แนวทางการพฒันาทกัษะการรู้
ดิจิทลัส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนชายขอบ ประกอบดว้ย กระบวนการ ผลผลิต และขอ้มูลยอ้นกลบั 

 
Mujtahid, Berlian, Vebrianto, Thahir, and Irawan (2021) ได้ศึกษา เร่ือง การพฒันาความรู้

ในยุคดิจิทลั กรณีศึกษาในอินโดนีเซีย เพื่อพฒันาเคร่ืองมือสู่ความรู้ในยุคดิจิทัลท่ีเป็นไปได้และ
เช่ือถือได ้2) เพื่อใชใ้นกระบวนการเรียนรู้ ส่ิงน้ีจ าเป็นตอ้งท าเน่ืองจากภูมิประเทศ ศาสนา และเพศท่ี
แตกต่างกนั โดยความรู้ในยคุดิจิทลัท่ีพฒันาขึ้นในงานวิจยัน้ีประกอบน้ี 8 โครงสร้าง ไดแ้ก่ 1) ทกัษะ
ความรู้พื้นฐาน 2) ทักษะทางวิทยาศาสตร์ 3) ทักษะเศรษฐกิจ 4) ทักษะสารสนเทศ 5) ทักษะ
เทคโนโลยี 6)ทักษะการมองเห็น 7) ทกัษะวฒันธรรมต่าง ๆ และ 8) การรับรู้ทัว่โลก ผลการวิจยั
พบวา่ โครงสร้างท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามทั้งหมดถูกตอ้งและเช่ือถือได ้โดยไดรั้บค่าความเช่ือมัน่เฉล่ีย
สูงของ Cronbach Alpha (0.816 > 0.6) ซ่ึงแต่ละรายการมีค่าสูงอยูท่ี่ (0.778 – 0.841) ดงันั้น ตวัเลขท่ี
ไดท้ าการวิจยัน้ีแสดงให้ว่างานวิจยัช้ินน้ีไดผ้ลิตเคร่ืองมือคุณภาพท่ีสามารถใชป้ระเมินความรู้ความ
ช านาญของนักศึกษาเก่ียวกับกระบวนการเรียนรู้ในยุคดิจิทอลของ Universitas Terbukain Asia 
โดยเฉพาะในอินโดนีเซีย 

 
Kerkhoff and Makubuya (2021) ได้ศึกษา เร่ือง การพฒันาวิชาชีพด้านความรู้ดิจิทัล และ

การสอนท่ีเปล่ียนแปลงในประเทศท่ีมีรายไดน้อ้ย กรณีศึกษาในชนบทของเคนยา เพื่อส ารวจวิธีการ
สอนท่ีย ัง่ยืนตามวฒันธรรมท่ีสอดคล้องกับการผลกัดันของรัฐบาลเคนยาส าหรับการสอนท่ีเป็น
นวตักรรมใหม่แลการบรรลุความรู้ดา้นดิจิทลัส าหรับนักเรียนทุกคน ผลการวิจยัพบว่า ความรู้ใหม่
ส าหรับผูเ้รียนถือเป้นความคิดสร้างสรรคส์ าหรับผูเ้รียน การท างานร่วมกนัและการท างานกลุ่ม และ
ความคิดสร้างสรรค์เพื่อเอาชนะความทา้ทายเทคโนโลยี โดยรวมแลว้ ผูเ้ขา้ร่วมยอมรับการสอนท่ี
เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัในทางทฤษฎี แต่พบว่าการขาดทรัพยากรทางเทคโนโลยีเป็นอุปสรรคต่อการ
สอนในความรู้ทางดิจิทัลในรูปแบบท่ีเน้นผู ้เรียนเป็นส าคัญ พบว่าครูรายงานว่าส่วนใหญ่ใช้
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เทคโนโลยีเพื่อการเตรียมการสอนและการเก็บบนัทึกมากกว่าให้นักเรียนมีส่วนร่วมในแบบฝึกหัด
ความรู้ดิจิทลั เพื่อแกปั้ญหาความทา้ทายมากกว่า ให้นักเรียนมีส่วนร่วมในแบบฝึกหัดความรู้ดิจิทลั
เพื่อแกปั้ญหาความทา้ทายเทคโนโลยี ครูอธิบายว่าให้นักเรียนท างานเป็นกลุ่มและใช้สมาร์ทโฟน 
แนวทางการพฒันาการวิจยัในอนาคตสามารถแบ่งปันวิธีแกปั้ญหาท่ีสร้างสรรคม์ากขึ้นส าหรับความ
ทา้ทายเทคนิคในประเทศท่ีมีรายไดน้อ้ย 

 
Gautam and Kanoujiya (2022) ไดศึ้กษา เร่ือง บทบาทของธนาคารในชนบทในภูมิภาคใน

การพฒันาชนบทและอิทธิพลต่อความรู้ดิจิทลัในอินเดีย เพื่อประเมินสมมติฐาน เป็นผลให้ภูมิภาค
ในชนบทธนาคารมีส่วนสนับสนุนความรู้ด้านดิจิทัลและการพัฒนาชนบท ผลการวิจัยพบว่า 
ธนาคารในชนบทระดับภูมิภาคและรัฐบาลควรให้ความส าคญักับโครงสร้างพื้นฐานมากขึ้น การ
พฒันาและความรู้ด้านดิจิทัล เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของธนาคารในชนบทระดับภูมิภาคและ
กิจกรรมทางการเงินท่ีทัว่ถึง ส่ิงเหล่าน้ีจ าเป็นส าหรับความรู้ดา้นดิจิทลั การเงินรวมและการพฒันา
ชนบท โดดเด่นดว้ยความแขง็แกร่งเศรษฐกิจและความรู้ดา้นดิจิทลัในระดบัสูง 

 



 
 

บทที่ 3 
 

วธีิการด าเนินงานวิจัย 
 

การวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาการรู้เทคโนโลยีดิจิทลั  ของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
โรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี เป็นการวิจยั
เชิงผสมผสาน เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ และความตอ้งการจ าเป็นของความรู้
เทคโนโลยีดิจิทัล และเสนอแนวทางการการพัฒนาความรู้เทคโนโลยีดิจิทัล ของโรงเรียน
มธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ผูว้ิจยัด าเนินการตาม
ระเบียบวิธีวิจยั  2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 เพื่อศึกษาสภาพเป็นจริง สภาพพึงประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็นของการ
พฒันาการรู้เทคโนโลยดิีจิทลัของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี มีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1 ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 การสร้าง พฒันา และตรวจสอบเคร่ืองมือ 
3.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
ขั้นตอนท่ี 2 น าข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมขั้นตอนท่ี 1 เป็นการรวบรวมข้อมูลเชิง

ปริมาณน ามาสังเคราะห์หาความต้องการจ าเป็น (PNImodified) จากนั้นน าข้อมูลท่ีได้ไปสัมภาษณ์
ผูท้รงคุณวฒิุ 5 คน ซ่ึงเป็นการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
ประชากรใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ข้าราชการครูบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียน

มธัยมศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี
ไดแ้ก่ ขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 135 คน 
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กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียน
มธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ประจ าปีการศึกษา 
2565 จ านวน 135 คน 

 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 

ผูบ้ริหาร 5 3.70 
ขา้ราชการครู 120 88.89 
ครูอตัราจา้ง 8 5.93 
เจา้หนา้ท่ีส านกังาน 2 1.48 

รวม 135 100 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย  
 

ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบแบบสอบถาม (Questionnaires) ออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามแบบส ารวจรายการข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (Checklist) ของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา โรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคก์ารพฒันาความรู้เทคโนโลยี
ดิจิทลั ของโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 
ประกอบดว้ยองค์ประกอบของความเขา้ใจเทคโนโลยีดิจิทลั 6 ด้าน คือ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นการ
เขา้ถึง ดา้นการส่ือสาร ดา้นการท างานร่วมกนั ดา้นความปลอดภยั และดา้นแนวปฏิบติัในสังคม
ดิจิทลั มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ลกัษณะค าถามปลายปิด 5 
ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert) โดยมี
ก าหนดช่วงคะแนน และการแปลคะแนนดงัน้ี 

5 หมายถึง สภาพปัจจุบนั/ สภาพท่ีพึงประสงค์ของรู้เทคโนโลยีดิจิทลั อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด 

4 หมายถึง สภาพปัจจุบนั/ สภาพท่ีพึงประสงคข์องการรู้เทคโนโลยดิีจิทลั อยูใ่นระดบั
มาก 
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3 หมายถึง สภาพปัจจุบนั/ สภาพท่ีพึงประสงคข์องการรู้เทคโนโลยดิีจิทลั อยูใ่นระดบั
ปานกลาง 

2 หมายถึง สภาพปัจจุบนั/ สภาพท่ีพึงประสงคข์องการรู้เทคโนโลยดิีจิทลั อยูใ่นระดบั
นอ้ย 

1 หมายถึง สภาพปัจจุบนั/ สภาพท่ีพึงประสงคข์องการรู้เทคโนโลยดิีจิทลั อยูใ่นระดบั
นอ้ยท่ีสุด 

 

3.3 การสร้าง พฒันา และตรวจสอบเคร่ืองมือ 
  

ในการวิจัยในคร้ังน้ีใช้การสร้างเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามแนวทางการพัฒนาการรู้
เทคโนโลยดิีจิทลั มีขั้นตอนและวิธีการสร้างโดยดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาเอกสาร ต ารา ทฤษฎี  และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับแนวทางการ
พฒันาการรู้เทคโนโลยีดิจิทลั และศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการจ าเป็น เพื่อเป็นแนวทางในการร่าง 
และสร้างแบบสอบถาม 

ขั้นตอนท่ี 2 สร้างแบบสอบถามตามตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษาให้ครอบคลุมแนวทางการ
พฒันาการรู้เทคโนโลยดิีจิทลั ทั้ง 6 ดา้น และตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา โดยมีตวัอยา่งของ
แบบสอบถามให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบเน้ือหาความสอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษา จากนั้นน า
แบบสอบถามให้ผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่าน พิจารณา ตรวจสอบ และปรับปรุงส าเนาเน้ือหา ให้มีค่าความ
สอดคลอ้งเชิงเน้ือหา (IOC) มากกวา่ 0.5 ซ่ึงมีค่าระหวา่ง 0.60 – 1.00 

ขั้นตอนท่ี 3 ปรับปรุงขอ้ค าถามตามขอเสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิ  และน าเสนออาจารยท่ี์
ปรึกษา จากนั้นน าแบบทดสอบท่ีผ่านการพิจารณา ไปทดลองใชก้บับุคลากรทางการศึกษาท่ีไม่ใช่
กลุ่มตวัอย่างของการวิจยั 30 ชุด (Tryout) ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัในคร้ัง เพื่อหาค่าความ
เช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) 

โดยผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามดว้ยวิธีการวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของ
ประเด็นค าถามทั้ง 6 ดา้นท่ีใชใ้นการวิจยัพบว่า ค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบทั้งฉบบั คือ 0.954 
โดยมีค่าความเช่ือมัน่รายดา้น ดงัน้ี ดา้นท่ี 1 ความเขา้ใจ (0.765) ดา้นท่ี 2 การเขา้ถึง (0.850) ดา้นท่ี 3 
การส่ือสาร (0.859) ดา้นท่ี 4 การท างานร่วมกนั (0.864) ดา้นท่ี 5 ความปลอดภยั (0.871) ดา้นท่ี 6 
แนวปฏิบติัในสงัคมดิจิทลั (0.932) 

ขั้นตอนท่ี 4 น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง รายงานและ
วิเคราะห์ผลดว้ยสถิติขั้นพื้นฐานเพื่อน าเสนอขอ้มูลสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงคข์องแนว
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ทางการพฒันาการรู้การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 

 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชห้ลกัการวิจยัเชิงปริมาณ โดยวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพื้นฐาน ดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูป และแปลขอ้มูลในรูปของ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
และความตอ้งการจ าเป็น (PNImodified) ในทางการพฒันาการรู้เทคโนโลยีดิจิทลั ของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 
เพื่อประประยกุต ์และน าเสนอแนวทางการส่งเสริมสุขภาวะในโรงเรียน โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1) ผูว้ิจยัติดต่อประสานงานกบัโรงเรียนเพื่อขอความอนุเคราะห์ให้เก็บขอ้มูล โดยมี
การขอหนงัสือจากมหาวิทยาลยัไปเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากโรงเรียนท่ี
เป็นกลุ่มเป้าหมายในการวิจยั 

2) ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลจากขอ้มูลดว้ยตนเอง ดว้ยค่าสถิติ
พื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความต้องการจ าเป็น 
(PNImodified) 
 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  

ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 วิเคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติเชิง

พรรณนาในการวิเคราะห์ โดยน าเสนอในรูปแบบของความถ่ี ร้อยละ 
ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึ่งประสงคข์องการพฒันาการ

รู้เทคโนโลยดิีจิทลัของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ด้วยสถิติบรรยาย ค่าเฉล่ียเลขคณิต ( ) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และความตอ้งการจ าเป็น (PNImodified) ในการทางการพฒันาการรู้เทคโนโลยีดิจิทลั 
มีรายละเอียดดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีการปฏิบติั พฤติกรรม ความคิดเห็นตามสภาพท่ีเป็น
จริง/ สภาพท่ีพึงประสงคใ์นระดบัมากท่ีสุด 
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ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีการปฏิบติั พฤติกรรม ความคิดเห็นตามสภาพเป็น
จริง/ สภาพท่ีพึงประสงคใ์นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีการปฏิบติั พฤติกรรม ความคิดเห็นตามสภาพเป็น
จริง/ สภาพท่ีพึงประสงคใ์นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีการปฏิบติั พฤติกรรม ความคิดเห็นตามสภาพเป็น
จริง/ สภาพท่ีพึงประสงคใ์นระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีการปฏิบติั พฤติกรรม ความคิดเห็นตามสภาพเป็น
จริง/ สภาพท่ีพึงประสงคใ์นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  

จดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก โดยใชว้ิธี Priority Need Index (PNI) 
โดยใช้ดัชนีล าดับความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น (PNImodified) โดยน าผลการจดัล าดับความ
ตอ้งการจ าเป็นหาแนวทางการพฒันาการรู้เทคโนโลยดิีจิทลัโดยการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลขอ้มูลหลกั 
5 คน เพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันาความรู้การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (Digital Literacy) ดงัน้ี 

 
PNImodified = (I – D)/ D                         (3-1) 

 
PNImodified หมายถึง ดชันีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 
I  หมายถึง ค่าเฉล่ียของการปฏิบติั พฤติกรรม ความคิดเห็นตามสภาพท่ีพึง

ประสงคข์องการพฒันาการรู้เทคโนโลยดิีจิทลั 
D  หมายถึง ค่าเฉล่ียของการปฏิบติั พฤติกรรม ความคิดเห็นตามสภาพท่ี

เป็นจริงในปัจจุบนัของการพฒันาการรู้เทคโนโลยดิีจิทลั 
  

ก าหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉล่ีย และเรียงล าดับความส าคญัของความต้องการจ าเป็น 
(PNImodified) ของขอ้มูลมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก (สุวิมล วอ่งวาณิช, 2550)  
 

ขั้นตอนท่ี 2 เพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันาการรู้เทคโนโลยีดิจิทลั ของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดแห่งหน่ึง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษานนทบุรี มีรายละเอียดดงัน้ี 

3.6 ผูท้รงคุณวฒิุ 
3.7 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
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3.6 ผู้ทรงคุณวุฒิ 
  

ผูท้รงคุณวุฒิ ไดแ้ก่ บุคลากรทางการศึกษา จ านวน 5 คน คดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 3 คน ผูอ้  านวยการสถานศึกษา
ขนาดใหญ่ 1 คน และรองผูอ้  านวยการสถานศึกษากลุ่มบริหารงานวิชาการ 1 คน จากโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี โดยกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัตอ้งมี
คุณสมบติัเป็นผูท่ี้มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาโท หรือเทียบเท่า 
 

3.7 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในขั้นตอนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างซ่ึงได้จากการ
สงัเคราะห์มาจากการวิจยัในขั้นตอนท่ี 1 เพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันาการรู้เทคโนโลยดิีจิทลั ของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษานนทบุรี เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างตามกรอบแนวคิดการศึกษาของการพฒันา
ความรู้การใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 6 ดา้น ผูว้ิจยัสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 5 คน ดว้ยตนเอง  น าขอ้มูลท่ี
ไดม้าจากการสัมภาษณ์มาสังเคราะห์แลว้เรียบเรียงบรรยายขอ้มูลเชิงพรรณนา เพื่อเสนอเป็นแนว
ทางการพฒันาการรู้เทคโนโลยดิีจิทลั 

 



 

 
 

บทที่ 4 
 

ผลการวจิัย 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงคแ์ละความ
ตอ้งการจ าเป็นการรู้เทคโนโลยีดิจิทลัของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่ง
หน่ึง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 2) เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการ
การรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ซ่ึงผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามความ
คิดเห็น แลว้น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์
ของการรู้เทคโนโลยีดิจิทลัของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี หลงัจากนั้นน ามาจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นใน
การพฒันาและหาแนวทางในการพฒันา ซ่ึงผูว้ิจยัน าเสนอสาระส าคญัตามล าดบั ดงัน้ี 

4.1 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
4.2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.3 สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องการรู้เทคโนโลยีดิจิทลัของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 
4.4 การวิเคราะห์แนวทางการรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

โรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 
4.5 แนวทางการพฒันาการรู้เทคโนโลยดิีจิทลัของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

โรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 
 

4.1 สัญลกัษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

เพื่อให้การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นท่ีเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัจึงก าหนดสัญลกัษณ์
แทนค่าสถิติในการวิจยั ดงัน้ี 

 หมายถึง คะแนนเฉล่ีย (Mean) 
S.D. หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน (Standard Deviation) 
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I หมายถึง ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีพึงประสงค ์
D หมายถึง ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีเป็นจริง 
PNImodified หมายถึง ดชันีการเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 

 

4.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ทั้งหมด 135 ฉบบั ซ่ึงสามารถจ าแนก
ตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 33 24.44 
หญิง 102 75.56 

รวม 135 100 
2. อาย ุ   

นอ้ยกวา่ 30 ปี 11 8.15 
30 – 40 ปี 88 65.19 
41 – 50 ปี 17 12.59 
มากกวา่ 50 ปี 19 14.07 

รวม 135 100 
3. ระดบัการศึกษา   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี - - 

ปริญญาตรี 96 71.11 
ปริญญาโท 37 27.41 
ปริญญาเอก 2 1.48 

รวม 135 100 
4. ต าแหน่งงาน   

ผูบ้ริหารสถานศึกษา 5 3.70 
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ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

ขา้ราชการครู 120 88.89 
ครูอตัราจา้ง 8 5.93 
เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน 2 1.48 

รวม 135 100 
5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน   

นอ้ยกวา่ 1 ปี 1 0.74 
ระหวา่ง 1 – 2 ปี 9 6.67 
ระหวา่ง 3 – 5 ปี 49 36.29 
ระหวา่ง 6 – 9 ปี 36 26.67 
ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 40 29.63 

รวม 135 100 
 
จากตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ 
เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 75.56 และ

เพศชาย จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 24.44 
อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุระหว่าง 30 – 40 ปี จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 

65.19 อายมุากกวา่ 50 ปี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 14.07 อายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี จ านวน 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.59 และอายนุอ้ยกวา่ 30 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 8.15 ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 96 คน 
คิดเป็นร้อยละ 71.11 ระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 27.41 และระดบั
การศึกษาปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 1.48 ตามล าดบั 

ต าแหน่งงาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นขา้ราชการครู จ านวน 120 คน คิด
เป็นร้อยละ 88.89 ต าแหน่งครูอัตราจ้าง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.93 ต าแหน่งผูบ้ริหาร
สถานศึกษา จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.70 และต าแหน่งเจา้หน้าท่ีปฏิบติังาน จ านวน 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.48 ตามล าดบั 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ระหวา่ง 3 – 5 ปี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 36.29 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 29.63 ระยะเวลาในการปฏิบติังานระหวา่ง 6 – 9 ปี จ านวน 36 คน คิด
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เป็นร้อยละ 26.67 ระยะเวลาในการปฏิบติังานระหว่าง 1 – 2 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 
และระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 1 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.74ตามล าดบั 

 

4.3 สภาพที่ เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ของการรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษานนทบุรี 

 
ผลการวิเคราะห์สภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงคก์ารรู้เทคโนโลยีดิจิทลัของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
นนทบุรี มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษานนทบุรี ภาพรวม 

การรู้เทคโนโลยดิีจิทลั 
สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์

 S.D. ระดบั  S.D. ระดบั 
1.ดา้นความเขา้ใจ 3.58 0.55 มาก 4.77 0.39 มากท่ีสุด 
2.ดา้นการเขา้ถึง 4.02 0.61 มาก 4.86 0.26 มากท่ีสุด 
3.ดา้นการส่ือสาร 3.76 0.69 มาก 4.81 0.31 มากท่ีสุด 
4.ดา้นการท างานร่วมกนั 3.94 0.62 มาก 4.89 0.28 มากท่ีสุด 
5.ดา้นความปลอดภยั 3.65 0.59 มาก 4.86 0.30 มากท่ีสุด 
6.ดา้นปฏิบติัในสงัคมดิจิทลั 4.00 0.77 มาก 4.87 0.29 มากท่ีสุด 

รวม 3.83 0.53 มาก 4.84 0.26 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า การรู้เทคโนโลยีดิจิทลัของครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียน
มธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ภาพรวม สภาพท่ีเป็น
จริงมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( =3.83) ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
( =4.84) 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า สภาพท่ีเป็นจริงการรู้เทคโนโลยดิีจิทลัของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 
ดา้นการเขา้ถึง มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( =4.02) รองลงมา คือ ดา้นปฏิบติัในสังคมดิจิทลั ( =4.00) ดา้น
การท างานร่วมกนั ( =3.94) ดา้นการส่ือสาร ( =3.76) ดา้นความปลอดภยั ( =3.65) ตามล าดบั 
ส่วนดา้นความเขา้ใจ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ( =3.58) 

ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ พบว่า ด้านการท างานร่วมกัน  มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( =4.89) 
รองลงมา คือ ดา้นปฏิบติัในสังคมดิจิทลั ( =4.87) ดา้นความปลอดภยั ( =4.86) ดา้นการเขา้ถึง 
( =4.86) ดา้นการส่ือสาร ( =4.81) ตามล าดบั ส่วนดา้นความเขา้ใจ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ( =4.77) 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษานนทบุรี ดา้นความเขา้ใจ 

การรู้เทคโนโลยดิีจิทลั 
ดา้นความเขา้ใจ 

สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์
 S.D. ระดบั  S.D. ระดบั 

1.ความเขา้ใจบริบทดิจิทลั 3.45 0.69 ปานกลาง 4.73 0.45 มากท่ีสุด 
2.ความเขา้ใจบริบทดิจิทลัดว้ย
การใชว้ิธีการตดัสินโดยการคิด 
วิเคราะห์ แยกแยะ 

3.33 0.65 ปานกลาง 4.70 0.55 มากท่ีสุด 

3.เข้าใจประโยชน์ ท่ี มีอยู่บน
โลกออนไลน ์

4.00 0.79 มาก 4.87 0.45 มากท่ีสุด 

4.สามารถปรับปรุงประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยเีพือ่เพิ่มประสิทธิ 
ภาพในจดัการการศึกษาได ้

3.53 0.73 มาก 4.77 0.42 มากท่ีสุด 

รวม 3.60 0.55 มาก 4.77 0.39 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า การรู้เทคโนโลยีดิจิทลัของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน
มธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ดา้นความเขา้ใจ สภาพ
ท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( =3.58) ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด ( =4.77) 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สภาพท่ีเป็นจริงของการรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
นนทบุรี ขอ้ท่ี 3 ความเขา้ใจประโยชน์ท่ีมีอยู่บนโลกออนไลน์ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( =4.00) รองลงมา 
คือ ขอ้ท่ี 4 สามารถปรับปรุงประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในจดัการการศึกษาได ้( =
3.53) ขอ้ท่ี 1 ความเขา้ใจบริบทดิจิทลั ( =3.45) ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ี 2 ความเขา้ใจบริบทดิจิทลัดว้ย
การใชว้ิธีการตดัสินโดยการคิด วิเคราะห์ แยกแยะ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ( =3.33) 

ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค ์พบว่า ขอ้ท่ี 3 เขา้ใจประโยชน์ท่ีมีอยู่บนโลกออนไลน์ มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ( =4.87) รองลงมา คือ ขอ้ท่ี 1 ความเขา้ใจบริบทดิจิทลั ( =4.73) ขอ้ท่ี 4 สามารถปรับปรุง
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในจดัการการศึกษาได ้( =4.77) ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ี 2 
ความเขา้ใจบริบทดิจิทลัดว้ยการใช้วิธีการตดัสินโดยการคิด วิเคราะห์ แยกแยะ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
( =4.70) 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษานนทบุรี ดา้นการเขา้ถึง 

การรู้เทคโนโลยดิีจิทลั 
ดา้นการเขา้ถึง 

สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์
 S.D. ระดบั  S.D. ระดบั 

1.ส า ม า ร ถ เข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล
สารสน เทศต่าง ๆ  โดยการ
สืบคน้ 

4.16 0.76 มาก 4.85 0.36 
 
 

มากท่ีสุด 

2.สามารถวิเคราะห์แหล่งท่ีมา
ขอ้มูลสารสนเทศได ้

3.78 0.81 มาก 4.73 0.44 มากท่ีสุด 

3.ส า ม า ร ถ ห า ข้ อ มู ล จ า ก
อิน เทอร์เน็ตและการเข้าถึง
สารสนเทศไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.18 0.70 มาก 4.94 0.24 มากท่ีสุด 

4.สามารถปรับประยุกต์ขอ้มูล
จากอินเทอร์เน็ตเพื่อส าหรับ
การสอนได ้

4.08 0.69 มาก 4.87 0.34 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษานนทบุรี ดา้นการเขา้ถึง (ต่อ) 

การรู้เทคโนโลยดิีจิทลั 
ดา้นการเขา้ถึง 

สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์
 S.D. ระดบั  S.D. ระดบั 

5.สามารถพฒันาวิธีการจดัการ
เรียนรู้ข้อมูลสารสนเทศจาก
การเขา้ถึงได ้

3.90 0.83 มาก 4.91 0.29 มากท่ีสุด 

รวม 4.02 0.61 มาก 4.86 0.26 มากท่ีสุด 
 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า การรู้เทคโนโลยีดิจิทลัของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน

มธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ดา้นการเขา้ถึง สภาพท่ี
เป็นจริงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( =4.02) ส่วนสภาพท่ีพึงประสงคมี์ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
( =4.86) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สภาพท่ีเป็นจริงของการรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
นนทบุรี ขอ้ท่ี 3 สามารถหาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตและการเขา้ถึงสารสนเทศไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( =4.18) รองลงมา คือ ข้อท่ี  1 สามารถเข้าถึงข้อมูล
สารสนเทศต่าง ๆ โดยการสืบคน้ ( =4.16) ขอ้ท่ี 4 สามารถปรับประยกุตข์อ้มูลจากอินเทอร์เน็ตเพื่อ
ส าหรับการสอนได ้( =4.08) ขอ้ท่ี 5 สามารถพฒันาวิธีการจดัการเรียนรู้ขอ้มูลสารสนเทศจากการ
เข้าถึงได้ ( =3.90) ตามล าดับ ส่วนข้อท่ี 2 สามารถวิเคราะห์แหล่งท่ีมาข้อมูลสารสนเทศได้ มี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ( =3.78) 

ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ พบว่า ขอ้ท่ี 3 สามารถหาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตและการเขา้ถึง
สารสนเทศไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( =4.94) รองลงมา คือ ขอ้ท่ี 5 
สามารถพฒันาวิธีการจดัการเรียนรู้ขอ้มูลสารสนเทศจากการเขา้ถึงได ้( =4.91) ขอ้ท่ี 4 สามารถ
ปรับประยกุตข์อ้มูลจากอินเทอร์เน็ตเพื่อส าหรับการสอนได ้( =4.87) ขอ้ท่ี 1 สามารถเขา้ถึงขอ้มูล
สารสนเทศต่าง ๆ โดยการสืบคน้ ( =4.85) ตามล าดับ ส่วนขอ้ท่ี 2 สามารถวิเคราะห์แหล่งท่ีมา
ขอ้มูลสารสนเทศได ้มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ( =4.73) 

 



70 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษานนทบุรี ดา้นการส่ือสาร 

การรู้เทคโนโลยดิีจิทลั 
ดา้นการส่ือสาร 

สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์
 S.D. ระดบั  S.D. ระดบั 

1.สามารถใชส่ื้อดิจิทลัในการ
ส่ือสารใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั
และความร่วมมือระหวา่งองคก์ร
ไดอ้ยา่งหลากหลายและ
เหมาะสม 

3.52 1.01 มาก 4.81 0.39 มากท่ีสุด 

2.สามารถลดความเส่ียงในการ
ส่ือสารท่ีผิดพลาดโดยใช้ภาษา
เขียน สญัลกัษณ์ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.73 0.85 มาก 4.81 0.50 มากท่ีสุด 

3.สามารถ ส่ือสารผ่ านสั งคม
ออนไลน์ได ้

4.16 0.76 มาก 4.90 0.31 มากท่ีสุด 

4.สามารถเช่ือมโยงข้อมูลกับ
บุคคลอ่ืน ๆ ดว้ยกระบวนการท่ี
ซบัซอ้นได ้

3.65 0.84 มาก 4.76 0.43 มากท่ีสุด 

5.สามารถ เลือก รูปแบบห รือ
เค ร่ื อ ง มื อ ใน ก าร ส่ื อ ส าร ท่ี
หลากหลายไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.74 0.88 มาก 4.79 0.41 มากท่ีสุด 

รวม 3.76 0.69 มาก 4.81 0.31 มากท่ีสุด 
 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า การรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน

มธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ดา้นการส่ือสาร สภาพท่ี
เป็นจริงมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( =3.76) ส่วนสภาพท่ีพึงประสงคมี์ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
( =4.81) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สภาพท่ีเป็นจริงของการรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
นนทบุรี ขอ้ท่ี 3 สามารถส่ือสารผา่นสงัคมออนไลน์ได ้มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( =4.16) รองลงมา คือ ขอ้ท่ี 
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5 สามารถเลือกรูปแบบหรือเคร่ืองมือในการส่ือสารท่ีหลากหลายไดอ้ยา่งเหมาะสม ( =3.74) ขอ้ท่ี 
2 สามารถลดความเส่ียงในการส่ือสารท่ีผิดพลาดโดยใชภ้าษาเขียน สัญลกัษณ์ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ( =
3.73) ข้อท่ี 4 สามารถเช่ือมโยงข้อมูลกับบุคคลอ่ืน ๆ ด้วยกระบวนการท่ีซับซ้อนได้ ( =3.65) 
ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ี 1 สามารถใชส่ื้อดิจิทลัในการส่ือสารใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัและความร่วมมือ
ระหวา่งองคก์รไดอ้ยา่งหลากหลายและเหมาะสม มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( =3.52) 

ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ พบว่า ขอ้ท่ี 3 สามารถส่ือสารผ่านสังคมออนไลน์ได ้มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ( =4.90) รองลงมา คือ ขอ้ท่ี 1สามารถใชส่ื้อดิจิทลัในการส่ือสารให้เกิดความเขา้ใจตรงกนั
และความร่วมมือระหว่างองค์กรไดอ้ย่างหลากหลายและเหมาะสม ( =4.81) ขอ้ท่ี 2 สามารถลด
ความเส่ียงในการส่ือสารท่ีผิดพลาดโดยใชภ้าษาเขียน สัญลกัษณ์ ไดอ้ย่างถูกตอ้ง ( =4.81) ขอ้ท่ี 5 
สามารถเลือกรูปแบบหรือเคร่ืองมือในการส่ือสารท่ีหลากหลายได้อย่างเหมาะสม ( =4.79) 
ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ี 4 สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลกบับุคคลอ่ืน ๆ ด้วยกระบวนการท่ีซับซ้อนได้ มี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ( =4.76) 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษานนทบุรี ดา้นการท างานร่วมกนั 

การรู้เทคโนโลยดิีจิทลั 
ดา้นการท างานร่วมกนั 

สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์
 S.D. ระดบั  S.D. ระดบั 

1.สามารถใช้เทคโนโลยีใน
การท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้นได ้

3.96 0.68 มาก 4.88 0.32 มากท่ีสุด 

2.สามารถท างานผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตร่วมกันได้ทุกท่ี 
ทุกเวลา โดยไม่มีขีดจ ากดัได ้

3.79 0.92 มาก 4.85 0.36 มากท่ีสุด 

3.ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นตวักลาง
ในการแบ่งปันข้อมูลในการ
ท างานร่วมกนั 

3.97 0.63 มาก 4.90 0.31 มากท่ีสุด 

4.สามารถเลือกใช้อุปกรณ์ใน
การท างาน ร่วมกันได้อย่าง
เหมาะสม 

4.05 0.61 มาก 4.93 0.26 มากท่ีสุด 

รวม 3.94 0.61 มาก 4.89 0.28 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.6 พบว่า การรู้เทคโนโลยีดิจิทลัของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน
มธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ดา้นการท างานร่วมกนั 
สภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( =3.94) ส่วนสภาพท่ีพึงประสงคมี์ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ( =4.89) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สภาพท่ีเป็นจริงของการรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
นนทบุรี ขอ้ท่ี 4 สามารถเลือกใช้อุปกรณ์ในการท างานร่วมกนัไดอ้ย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
( =4.05) รองลงมา คือ ข้อท่ี 3 ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นตัวกลางในการแบ่งปันข้อมูลในการท างาน
ร่วมกัน ( =3.97) ข้อท่ี 1 สามารถใช้เทคโนโลยีในการท างานร่วมกันกับผู ้อ่ืนได้ ( =3.96) 
ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ี 2 สามารถท างานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตร่วมกนัไดทุ้กท่ี ทุกเวลา โดยไม่มี
ขีดจ ากดัได ้มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( =3.79) 

ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค ์พบวา่ ขอ้ท่ี 4 สามารถเลือกใชอุ้ปกรณ์ในการท างานร่วมกนัไดอ้ยา่ง
เหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( =4.93) รองลงมา คือ ขอ้ท่ี 3 ใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นตวักลางในการแบ่งปัน
ขอ้มูลในการท างานร่วมกนั ( =4.90) ขอ้ท่ี 1 สามารถใชเ้ทคโนโลยีในการท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้นได ้
( =4.90) ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ี 2 สามารถท างานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตร่วมกนัไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 
โดยไม่มีขีดจ ากดัได ้มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( =4.85) 
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษานนทบุรี ดา้นความปลอดภยั 

การรู้เทคโนโลยดิีจิทลั 
ดา้นความปลอดภยั 

สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์
 S.D. ระดบั  S.D. ระดบั 

1.มีความรู้พื้นฐานในการใช้
ง าน บ น อิ น เท อ ร์ เน็ ต บ น
เครือข่ายออนไลน์อยา่งถูกตอ้ง
ปลอดภยั 

3.78 0.75 มาก 4.88 0.32 มากท่ีสุด 

2.มีความรู้พื้นฐานในการใช้
งานบนอินเทอร์เน็ต เพื่อการ
ป้องกนัและลดการคุกคามจาก
ส่ิงไม่พึงประสงค ์

3.57 0.77 มาก 4.90 0.31 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษานนทบุรี ดา้นความปลอดภยั (ต่อ) 

การรู้เทคโนโลยดิีจิทลั 
ดา้นความปลอดภยั 

สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์
 S.D. ระดบั  S.D. ระดบั 

3.มี ค ว าม รู้พื้ น ฐ าน ในการ
คาดการณ์กับเหตุการณ์ท่ีไม่
พึงประสงค์ เช่น การได้รับ
ขอ้มูลไม่ถูกตอ้งหรือข้อมูลท่ี
ได้รับความเสียหายต่อตนเอง
และองค์กรในการท างาน
ร่วมกนั 

3.64 0.55 มาก 4.93 0.26 มากท่ีสุด 

4.มี คว าม รู้พื้ น ฐ านการลด
ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในการ
ใช้อินเทอร์เน็ตบนเครือข่าย
ออนไลน ์

3.71 0.78 มาก 4.82 0.38 มากท่ีสุด 

5.มี ค ว าม รู้พื้ น ฐ าน ในการ
รับมืออนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนได้
ในอนาคต 

3.55 0.73 มาก 4.79 0.41 มากท่ีสุด 

รวม 3.65 0.59 มาก 4.86 0.30 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า การรู้เทคโนโลยีดิจิทลัของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน
มธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ดา้นความปลอดภยั 
สภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( =3.65) ส่วนสภาพท่ีพึงประสงคมี์ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ( =4.86) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สภาพท่ีเป็นจริงของการรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
นนทบุรี ขอ้ท่ี 1 มีความรู้พื้นฐานในการใช้งานบนอินเทอร์เน็ตบนเครือข่ายออนไลน์อย่างถูกตอ้ง
ปลอดภยั มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( =3.78) รองลงมา คือ ขอ้ท่ี 4 มีความรู้พื้นฐานการลดความเส่ียงท่ีจะ
เกิดข้ึนในการใช้อินเทอร์เน็ตบนเครือข่ายออนไลน์ ( =3.71) ข้อท่ี 3 มีความรู้พื้นฐานในการ
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คาดการณ์กบัเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ เช่น การไดรั้บขอ้มูลไม่ถูกตอ้งหรือขอ้มูลท่ีไดรั้บความ
เสียหายต่อตนเองและองคก์รในการท างานร่วมกนั ( =3.64) ขอ้ท่ี 2 มีความรู้พื้นฐานในการใชง้าน
บนอินเทอร์เน็ต เพื่อการป้องกนัและลดการคุกคามจากส่ิงไม่พึงประสงค ์( =3.57) ตามล าดบั ส่วน
ขอ้ท่ี 5 มีความรู้พื้นฐานในการรับมืออนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( =3.55) 

ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค ์พบว่า ขอ้ท่ี 3 มีความรู้พื้นฐานในการคาดการณ์กบัเหตุการณ์ท่ีไม่
พึงประสงค ์เช่น การไดรั้บขอ้มูลไม่ถูกตอ้งหรือขอ้มูลท่ีไดรั้บความเสียหายต่อตนเองและองคก์รใน
การท างานร่วมกนั มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( =4.93) รองลงมา คือ ขอ้ท่ี 2 มีความรู้พื้นฐานในการใชง้านบน
อินเทอร์เน็ต เพื่อการป้องกนัและลดการคุกคามจากส่ิงไม่พึงประสงค์ ( =4.90) ขอ้ท่ี 1 มีความรู้
พื้นฐานในการใชง้านบนอินเทอร์เน็ตบนเครือข่ายออนไลน์อยา่งถูกตอ้งปลอดภยั ( =4.88) ขอ้ท่ี 4 
มีความรู้พื้นฐานการลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนเครือข่ายออนไลน์ ( =4.82) 
ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ี 5 มีความรู้พื้นฐานในการรับมืออนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด ( =4.79) 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษานนทบุรี ดา้นปฏิบติัในสงัคมดิจิทลั 

การรู้เทคโนโลยดิีจิทลั 
ดา้นปฏิบติัในสงัคมดิจิทลั 

สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์
 S.D. ระดบั  S.D. ระดบั 

1.สามารถใชง้านบนโลกออนไลน์
โดยมีคุณธรรมของการอยู่ร่วมกนั
ในสังคมอินเทอร์เน็ต เช่น เข้าใจ
กฎเกณฑ์ข้อบังคับของเครือข่าย
นั้ น มีความรับผิดชอบต่อตนเอง
และผู ้ร่วมใช้บริการคนอ่ืนและ
จะต้องรับผิดชอบต่อการกระท า
ของตนเองท่ีเข้าไปขอใช้บริการ
ต่ า ง  ๆ  บ น เค รื อ ข่ า ย ร ะ บ บ
คอมพิวเตอร์ 

3.84 0.96 มาก 4.83 0.37 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษานนทบุรี ดา้นปฏิบติัในสงัคมดิจิทลั (ต่อ) 

การรู้เทคโนโลยดิีจิทลั 
ดา้นปฏิบติัในสงัคมดิจิทลั 

สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์
 S.D. ระดบั  S.D. ระดบั 

2.สามารถใชง้านบนโลกออนไลน์
โดยการมีจริยธรรมของการอยู่
ร่วมกนัในสังคมอินเทอร์เน็ต เช่น 
ค านึงถึงคุณภาพของขอ้มูลท่ีจะอพั
โหลดไปไวบ้นอินเทอร์เน็ตว่ามี
ประโยชน์หรือไม่ อยา่งไร 

3.92 0.78 มาก 4.83 0.37 มากท่ีสุด 

3.สามารถใชง้านบนโลกออนไลน์
โดยการมีจรรยาบรรณของการอยู่
ร่วมกนัในสังคมอินเทอร์เน็ต เช่น 
ไม่ใช้คอมพิวเตอร์ท าร้ายห รือ
ละเมิดผูอ่ื้น ไม่รบกวนการท างาน
ของผูอ่ื้น 

3.96 0.83 มาก 4.83 0.37 มากท่ีสุด 

4.สามารถตระหนกัในส่ิงท่ีไม่ควร
กระท าบนโลกออนไลน์ด้วยการ
ใชค้  าหยาบ 

3.93 0.99 มาก 4.93 0.26 มากท่ีสุด 

5.สามารถตระหนกัในส่ิงท่ีไม่ควร
กระท าบนโลกออนไลน์ด้วยการ
ข่มขู่ผูอ่ื้น 

4.23 0.89 มาก 4.88 0.32 มากท่ีสุด 

6.มีความรู้กฎระเบียบในการใช้
อิ น เท อ ร์ เน็ ต ร่วมกัน บน โลก
ออนไลน ์

4.13 0.80 มาก 4.93 0.26 มากท่ีสุด 

รวม 4.00 0.77 มาก 4.87 0.29 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.8 พบว่า การรู้เทคโนโลยีดิจิทลัของครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียน
มธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ดา้นปฏิบติัในสังคม
ดิจิทลั สภาพท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( =4.00) ส่วนสภาพท่ีพึงประสงคมี์ค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ( =4.87) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สภาพท่ีเป็นจริงของการรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
นนทบุรี ข้อท่ี 5 สามารถตระหนักในส่ิงท่ีไม่ควรกระท าบนโลกออนไลน์ด้วยการข่มขู่ผูอ่ื้น มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ( =4.23) รองลงมา คือ ขอ้ท่ี 6 มีความรู้กฎระเบียบในการใชอิ้นเทอร์เน็ตร่วมกนับน
โลกออนไลน์ ( =4.13) ขอ้ท่ี 3 สามารถใชง้านบนโลกออนไลน์โดยการมีจรรยาบรรณของการอยู่
ร่วมกนัในสังคมอินเทอร์เน็ต เช่น ไม่ใชค้อมพิวเตอร์ท าร้ายหรือละเมิดผูอ่ื้น ไม่รบกวนการท างาน
ของผูอ่ื้น ( =3.96) ขอ้ท่ี 4 สามารถตระหนกัในส่ิงท่ีไม่ควรกระท าบนโลกออนไลน์ดว้ยการใชค้  า
หยาบ ( =3.93) ขอ้ท่ี 2 สามารถใชง้านบนโลกออนไลน์โดยการมีจริยธรรมของการอยู่ร่วมกนัใน
สังคมอินเทอร์เน็ต เช่น ค านึงถึงคุณภาพของข้อมูลท่ีจะอัพโหลดไปไวบ้นอินเทอร์เน็ตว่ามี
ประโยชน์หรือไม่ อยา่งไร ( =3.92) ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ี 1 สามารถใชง้านบนโลกออนไลน์โดยมี
คุณธรรมของการอยูร่่วมกนัในสังคมอินเทอร์เน็ต เช่น เขา้ใจกฎเกณฑข์อ้บงัคบัของเครือข่ายนั้น มี
ความรับผดิชอบต่อตนเองและผูร่้วมใชบ้ริการคนอ่ืนและจะตอ้งรับผิดชอบต่อการกระท าของตนเอง
ท่ีเขา้ไปขอใชบ้ริการต่าง ๆ บนเครือข่ายระบบคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( =3.84) 

ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ พบว่า ขอ้ท่ี 4 สามารถตระหนักในส่ิงท่ีไม่ควรกระท าบนโลก
ออนไลน์ดว้ยการใชค้  าหยาบและขอ้ท่ี 6 มีความรู้กฎระเบียบในการใชอิ้นเทอร์เน็ตร่วมกนับนโลก
ออนไลน์ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( =4.93) รองลงมา คือ ขอ้ท่ี 5 สามารถตระหนักในส่ิงท่ีไม่ควรกระท า
บนโลกออนไลน์ด้วยการข่มขู่ผู อ่ื้น ( =4.88) ข้อท่ี 1 สามารถใช้งานบนโลกออนไลน์โดยมี
คุณธรรมของการอยูร่่วมกนัในสังคมอินเทอร์เน็ต เช่น เขา้ใจกฎเกณฑข์อ้บงัคบัของเครือข่ายนั้น มี
ความรับผิดชอบต่อตนเองและผูร่้วมใชบ้ริการคนอ่ืนและจะตอ้งรับผิดชอบต่อการกระท าของตนเอง
ท่ีเขา้ไปขอใชบ้ริการต่าง ๆ บนเครือข่ายระบบคอมพิวเตอร์ ขอ้ท่ี 2 สามารถใชง้านบนโลกออนไลน์
โดยการมีจริยธรรมของการอยูร่่วมกนัในสังคมอินเทอร์เน็ต เช่น ค านึงถึงคุณภาพของขอ้มูลท่ีจะอพั
โหลดไปไวบ้นอินเทอร์เน็ตว่ามีประโยชน์หรือไม่ อย่างไร ส่วนขอ้ท่ี 3 สามารถใช้งานบนโลก
ออนไลน์โดยการมีจรรยาบรรณของการอยูร่่วมกนัในสังคมอินเทอร์เน็ต เช่น ไม่ใชค้อมพิวเตอร์ท า
ร้ายหรือละเมิดผูอ่ื้น ไม่รบกวนการท างานของผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( =4.84) 
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4.4 ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษานนทบุรี 
 
ตารางท่ี 4.9 ผลการจดัล าดับความตอ้งการจ าเป็นในการรู้เทคโนโลยีดิ จิทัลของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษานนทบุรี ภาพรวม 

การรู้เทคโนโลยดิีจิทลั 
สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์ ความตอ้งการจ าเป็น 

 S.D.  S.D. PNImodified ล าดบั 
1.ดา้นความเขา้ใจ 3.60 0.55 4.77 0.39 0.333 1 
2.ดา้นการเขา้ถึง 4.02 0.61 4.86 0.26 0.211 6 
3.ดา้นการส่ือสาร 3.76 0.69 4.81 0.31 0.283 3 
4.ดา้นการท างานร่วมกนั 3.94 0.62 4.89 0.28 0.241 4 
5.ดา้นความปลอดภยั 3.65 0.59 4.86 0.30 0.331 2 
6.ดา้นปฏิบติัในสังคมดิจิทลั 4.00 0.77 4.87 0.29 0.219 5 

รวม 3.83 0.53 4.84 0.26 0.270  
 

จากตารางท่ี 4.9 ความตอ้งการจ าเป็นในการรู้เทคโนโลยดิีจิทลัของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
ภาพรวม พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความต้องการจ าเป็นในการรู้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ดงัต่อไปน้ี ล าดบัท่ี 1 ดา้นความเขา้ใจ (PNImodified = 0.333) ล าดบัท่ี 2 ดา้นความปลอดภยั (PNImodified 
= 0.331) ล าดบัท่ี 3 ดา้นการส่ือสาร (PNImodified = 0.283) ล าดบัท่ี 4 ดา้นการท างานร่วมกนั (PNImodified 
= 0.241) ล าดับท่ี 5 ด้านปฏิบัติในสังคมดิจิทัล (PNImodified = 0.219) และล าดับท่ี 6 ด้านการเข้าถึง 
(PNImodified = 0.211) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.10 ผลการจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการรู้เทคโนโลยีดิจิทลัของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษานนทบุรี ดา้นความเขา้ใจ 

การรู้เทคโนโลยดิีจิทลั 
ดา้นความเขา้ใจ 

สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์ ความตอ้งการจ าเป็น 

 S.D.  S.D. PNImodified ล าดบั 
1.มีความเขา้ใจบริบทดิจิทลั 3.45 0.69 4.73 0.45 0.367 2 
2.มีความเข้าใจบริบทดิจิทัล
ด้วยการใช้วิธีการตัดสินโดย
การคิด วิเคราะห์ แยกแยะ 

3.33 0.65 4.70 0.55 0.409 1 

3.เข้าใจประโยชน์ท่ีมีอยู่บน
โลกออนไลน ์

4.00 0.79 4.87 0.45 0.214 4 

4.สามารถปรับปรุงประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิ 
ภาพในจดัการการศึกษาได ้

3.53 0.73 4.77 0.42 0.344 3 

รวม 3.58 0.55 4.77 0.39 0.333  

 
จากตารางท่ี 4.10 ความตอ้งการจ าเป็นในการรู้เทคโนโลยดิีจิทลัของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ดา้น
ความเขา้ใจ พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความตอ้งการจ าเป็นในการรู้เทคโนโลยีดิจิทลั 
ดงัต่อไปน้ี ล าดบัท่ี 1 การเขา้บริบทดิจิทลัดว้ยการใช้วิธีการตดัสินโดยการคิด วิเคราะห์ แยกแยะ 
(PNImodified = 0.409) ล าดับท่ี 2 มีความเข้าใจบริบทดิจิทัล (PNImodified = 0.367) ล าดับท่ี 3 สามารถ
ปรับปรุงประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในจดัการการศึกษาได ้(PNImodified = 0.344) 
และล าดบัท่ี 4 การเขา้ใจประโยชน์ท่ีมีอยูบ่นโลกออนไลน์ (PNImodified = 0.214) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.11 ผลการจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการรู้เทคโนโลยีดิจิทลัของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษานนทบุรี ดา้นการเขา้ถึง 

การรู้เทคโนโลยดิีจิทลั 
ดา้นการเขา้ถึง 

สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์ ความตอ้งการจ าเป็น 
 S.D.  S.D. PNImodified ล าดบั 

1.ส า ม า ร ถ เข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล
สารสน เทศต่าง ๆ  โดยการ
สืบคน้ 

4.16 0.76 4.85 0.36 0.168 5 

2.สามารถวิเคราะห์แหล่งท่ีมา
ขอ้มูลสารสนเทศได ้

3.78 0.81 4.73 0.44 0.253 2 

3.ส า ม า ร ถ ห าข้ อ มู ล จ า ก
อิน เทอร์เน็ตและการเข้าถึง
สารสนเทศไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.18 0.70 4.94 0.24 0.183 4 

4.สามารถปรับประยุกต์ขอ้มูล
จากอินเทอร์เน็ตเพื่อส าหรับ
การสอนได ้

4.08 0.69 4.87 0.34 0.192 3 

5.สามารถพฒันาวิธีการจดัการ
เรียนรู้ข้อมูลสารสนเทศจาก
การเขา้ถึงได ้

3.90 0.83 4.91 0.29 0.258 1 

รวม 4.02 0.61 4.86 0.26 0.211  
 

จากตารางท่ี 4.11 ความตอ้งการจ าเป็นในการรู้เทคโนโลยดิีจิทลัของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ดา้นการ
เข้าถึง พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความต้องการจ าเป็นในการรู้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ดังต่อไปน้ี ล าดับท่ี 1 สามารถพัฒนาวิธีการจัดการเรียนรู้ข้อมูลสารสนเทศจากการเข้าถึงได ้
(PNImodified = 0.258) ล าดบัท่ี 2 สามารถวิเคราะห์แหล่งท่ีมาขอ้มูลสารสนเทศได ้(PNImodified = 0.253) 
ล าดบัท่ี 3 สามารถปรับประยกุตข์อ้มูลจากอินเทอร์เน็ตเพื่อส าหรับการสอนได้ (PNImodified = 0.192) 
ล าดบัท่ี 4 สามารถหาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตและการเขา้ถึงสารสนเทศไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ไดอ้ย่างมี
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ประสิทธิภาพ (PNImodified = 0.183) และล าดบัท่ี 5 สามารถเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ โดยการ
สืบคน้ (PNImodified = 0.168) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.12 ผลการจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการรู้เทคโนโลยีดิจิทลัของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษานนทบุรี ดา้นการส่ือสาร 

การรู้เทคโนโลยดิีจิทลั 
ดา้นการส่ือสาร 

สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์ ความตอ้งการจ าเป็น 

 S.D.  S.D. PNImodified ล าดบั 
1.สามารถใช้ส่ือดิจิทัลในการ
ส่ื อส ารให้ เกิ ดความ เข้าใจ
ต รงกัน และค ว าม ร่วม มื อ
ร ะ ห ว่ า ง อ ง ค์ ก ร ไ ด้ อ ย่ า ง
หลากหลายและเหมาะสม 

3.52 1.01 4.81 0.39 0.368 1 

2.สามารถลดความเส่ียงในการ
ส่ือสารท่ีผิดพลาดโดยใชภ้าษา
เขี ยน  สั ญ ลักษ ณ์  ได้อ ย่ าง
ถูกตอ้ง 

3.73 0.85 4.81 0.50 0.288 3 

3.สามารถส่ือสารผ่านสังคม
ออนไลน์ได ้

4.16 0.76 4.90 0.31 0.178 5 

4.สามารถเช่ือมโยงข้อมูลกับ
บุคคลอ่ืน ๆ ดว้ยกระบวนการ
ท่ีซบัซอ้นได ้

3.65 0.84 4.76 0.43 0.302 2 

5.สามารถเลือกรูปแบบหรือ
เค ร่ือ ง มื อ ใน การ ส่ื อส าร ท่ี
หลากหลายไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.74 0.88 4.79 0.41 0.279 4 

รวม 3.76 0.69 4.81 0.31 0.283  
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จากตารางท่ี 4.12 ความตอ้งการจ าเป็นในการรู้เทคโนโลยีดิจิทลัของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ดา้นการ
ส่ือสาร พบวา่ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความตอ้งการจ าเป็นในการรู้เทคโนโลยดิีจิทลั ดงัต่อไปน้ี 
ล าดบัท่ี 1 สามารถใชส่ื้อดิจิทลัในการส่ือสารใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัและความร่วมมือระหวา่งองคก์ร
ไดอ้ยา่งหลากหลายและเหมาะสม (PNImodified = 0.368) ล าดบัท่ี 2 สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลกบับุคคลอ่ืน ๆ 
ดว้ยกระบวนการท่ีซับซ้อนได ้(PNImodified = 0.302) ล าดบัท่ี 3 สามารถลดความเส่ียงในการส่ือสารท่ี
ผิดพลาดโดยใช้ภาษาเขียน สัญลกัษณ์ ไดอ้ย่างถูกตอ้ง (PNImodified = 0.288) ล าดับท่ี 4 สามารถเลือก
รูปแบบหรือเคร่ืองมือในการส่ือสารท่ีหลากหลายไดอ้ยา่งเหมาะสม (PNImodified = 0.279) และล าดบัท่ี 5 
สามารถส่ือสารผา่นสงัคมออนไลน์ได ้(PNImodified = 0.178) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.13 ผลการจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการรู้เทคโนโลยีดิจิทลัของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษานนทบุรี ดา้นการท างานร่วมกนั 

การรู้เทคโนโลยดิีจิทลั 
ดา้นการท างานร่วมกนั 

สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์ ความตอ้งการจ าเป็น 
 S.D.  S.D. PNImodified ล าดบั 

1.สามารถใช้เทคโนโลยีในการ
ท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้นได ้

3.96 0.68 4.88 0.32 0.232 3 

2.สามารถท างานผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตร่วมกันได้ทุกท่ี ทุก
เวลา โดยไม่มีขีดจ ากดัได ้

3.79 0.92 4.85 0.36 0.282 1 

3.ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นตัวกลางใน
การแบ่งปันข้อมูลในการท างาน
ร่วมกนั 

3.97 0.63 4.90 0.31 0.233 2 

4.สามารถเลือกใช้อุปกรณ์ในการ
ท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.05 0.61 4.93 0.26 0.216 4 

รวม 3.94 0.61 4.89 0.28 0.241  
 

จากตารางท่ี 4.13 ความตอ้งการจ าเป็นในการรู้เทคโนโลยดิีจิทลัของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ดา้นการ
ท างานร่วมกนั พบวา่ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความตอ้งการจ าเป็นในการรู้เทคโนโลยีดิจิทลั 
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ดงัต่อไปน้ี ล าดบัท่ี 1 สามารถท างานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตร่วมกนัไดทุ้กท่ี ทุกเวลา โดยไม่มี
ขีดจ ากดัได ้(PNImodified = 0.282) ล าดบัท่ี 2 การใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นตวักลางในการแบ่งปันขอ้มูลใน
การท างานร่วมกนั (PNImodified = 0.233) ล าดบัท่ี 3 สามารถใช้เทคโนโลยีในการท างานร่วมกนักบั
ผูอ่ื้นได ้(PNImodified = 0.232) และล าดบัท่ี 4 สามารถเลือกใช้อุปกรณ์ในการท างานร่วมกนัไดอ้ย่าง
เหมาะสม (PNImodified = 0.216) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.14 ผลการจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการรู้เทคโนโลยีดิจิทลัของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษานนทบุรี ดา้นความปลอดภยั 

การรู้เทคโนโลยดิีจิทลั 
ดา้นความปลอดภยั 

สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์ ความตอ้งการจ าเป็น 
 S.D.  S.D. PNImodified ล าดบั 

1.มีความรู้พื้นฐานในการใช้งาน
บน อิน เทอ ร์ เน็ ตบน เค รือ ข่ าย
ออนไลน์อยา่งถูกตอ้งปลอดภยั 

3.78 0.75 4.88 0.32 0.292 5 

2.มีความรู้พื้นฐานในการใช้งาน
บนอินเทอร์เน็ต เพื่อการป้องกัน
และลดการคุกคามจากส่ิงไม่พึง
ประสงค ์

3.57 0.77 4.90 0.31 0.371 1 

3. มี ค ว า ม รู้ พื้ น ฐ า น ใ น ก า ร
คาดการณ์กับเหตุการณ์ ท่ีไม่พึง
ประสงค์ เช่น การไดรั้บขอ้มูลไม่
ถูกต้องหรือข้อมูลท่ีได้รับความ
เสียหายต่อตนเองและองค์กรใน
การท างานร่วมกนั 

3.64 0.55 4.93 0.26 0.352 2 

5.มีความรู้พื้ นฐานการลดความ
เส่ี ย ง ท่ี จ ะ เกิ ด ข้ึ น ใน ก า ร ใ ช้
อินเทอร์เน็ตบนเครือข่ายออนไลน์ 

3.71 0.78 4.82 0.38 0.299 4 

6.มีความรู้พื้นฐานในการรับมือ
อนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต 

3.55 0.73 4.79 0.41 0.351 3 

รวม 3.65 0.59 4.86 0.30 0.331  
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จากตารางท่ี 4.14 ความตอ้งการจ าเป็นในการรู้เทคโนโลยีดิจิทลัของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ดา้นความ
ปลอดภัย พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความต้องการจ าเป็นในการรู้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ดงัต่อไปน้ี ล าดบัท่ี 1 การมีความรู้พื้นฐานในการใช้งานบนอินเทอร์เน็ต เพื่อการป้องกนัและลดการ
คุกคามจากส่ิงไม่พึงประสงค์ (PNImodified = 0.371) ล าดบัท่ี 2 การมีความรู้พื้นฐานในการคาดการณ์กบั
เหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์เช่น การไดรั้บขอ้มูลไม่ถูกตอ้งหรือขอ้มูลท่ีไดรั้บความเสียหายต่อตนเองและ
องคก์รในการท างานร่วมกนั (PNImodified = 0.352) ล าดบัท่ี 3 การมีความรู้พื้นฐานในการรับมืออนัตรายท่ี
จะเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต (PNImodified = 0.351) ล าดบัท่ี 4 การมีความรู้พื้นฐานการลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน
ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนเครือข่ายออนไลน์ (PNImodified = 0.299) และล าดบัท่ี 5 มีความรู้พื้นฐานในการใช้
งานบนอินเทอร์เน็ตบนเครือข่ายออนไลน์อยา่งถูกตอ้งปลอดภยั (PNImodified) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.15 ผลการจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการรู้เทคโนโลยีดิจิทลัของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษานนทบุรี ดา้นปฏิบติัในสงัคมดิจิทลั 

การรู้เทคโนโลยดิีจิทลั 
ดา้นปฏิบติัในสังคมดิจิทลั 

สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์ ความตอ้งการจ าเป็น 

 S.D.  S.D. PNImodified ล าดบั 
1.สามารถใชง้านบนโลกออนไลน์โดยมี
คุณธรรมของการอยู่ร่วมกันในสังคม
อิน เทอร์ เน็ ต  เช่น  เข้าใจกฎ เกณฑ์
ข้อบังคับของเครือข่ายนั้ น  มีความ
รับผิดชอบต่อตนเองและผู ้ร่ วมใช้
บริการคนอ่ืนและจะตอ้งรับผิดชอบต่อ
การกระท าของตนเองท่ีเข้าไปขอใช้
บ ริการต่ าง ๆ  บน เค รือ ข่ ายระบบ
คอมพิวเตอร์ 

3.84 0.96 4.84 0.37 0.261 1 

2.สามารถใช้งานบนโลกออนไลน์โดย
การมีจริยธรรมของการอยู่ร่วมกันใน
สั งคม อิน เทอ ร์ เน็ ต  เช่น  ค านึ งถึ ง
คุณภาพของขอ้มูลท่ีจะอพัโหลดไปไว้
บนอินเทอร์เน็ตว่ามีประโยชน์หรือไม่ 
อยา่งไร 

3.92 0.78 4.84 0.37 0.234 3 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการรู้เทคโนโลยีดิจิทลัของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษานนทบุรี ดา้นปฏิบติัในสงัคมดิจิทลั (ต่อ) 

การรู้เทคโนโลยดิีจิทลั 
ดา้นปฏิบติัในสังคมดิจิทลั 

สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์ ความตอ้งการจ าเป็น 

 S.D.  S.D. PNImodified ล าดบั 
3.สามารถใช้งานบนโลกออนไลน์โดย
การมีจรรยาบรรณของการอยูร่่วมกนัใน
สั ง ค ม อิ น เท อ ร์ เน็ ต  เช่ น  ไ ม่ ใช้
คอมพิวเตอร์ท าร้ายหรือละเมิดผูอ่ื้น ไม่
รบกวนการท างานของผูอ่ื้น 

3.96 0.83 4.84 0.37 0.221 4 

4.สามารถตระหนักในส่ิงท่ีไม่ควร
กระท าบนโลกออนไลน์ด้วยการใช้ค า
หยาบ 

3.93 0.99 4.93 0.26 0.252 2 

5.สามารถตระหนักในส่ิงท่ีไม่ควร
กระท าบนโลกออนไลน์ด้วยการข่มขู่
ผูอ่ื้น 

4.23 0.89 4.88 0.32 0.154 6 

6.มี ค ว าม รู้ กฎ ระ เบี ยบ ใน ก ารใช้
อินเทอร์เน็ตร่วมกนับนโลกออนไลน์ 

4.13 0.80 4.93 0.26 0.194 5 

รวม 4.00 0.77 4.87 0.29 0.219  
  

จากตารางท่ี 4.15 ความตอ้งการจ าเป็นในการรู้เทคโนโลยดิีจิทลัของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ดา้น
ปฏิบติัในสังคมดิจิทลั พบวา่ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความตอ้งการจ าเป็นในการรู้เทคโนโลยี
ดิจิทลั ดงัต่อไปน้ี ล าดบัท่ี 1 สามารถใชง้านบนโลกออนไลน์โดยมีคุณธรรมของการอยู่ร่วมกนัใน
สังคมอินเทอร์เน็ต เช่น เขา้ใจกฎเกณฑข์อ้บงัคบัของเครือข่ายนั้น มีความรับผิดชอบต่อตนเองและผู ้
ร่วมใชบ้ริการคนอ่ืนและจะตอ้งรับผิดชอบต่อการกระท าของตนเองท่ีเขา้ไปขอใชบ้ริการต่าง ๆ บน
เครือข่ายระบบคอมพิวเตอร์ (PNImodified = 0.261) ล าดบัท่ี 2 สามารถตระหนกัในส่ิงท่ีไม่ควรกระท า
บนโลกออนไลน์ดว้ยการใชค้  าหยาบ (PNImodified = 0.252) ล าดบัท่ี 3 สามารถใชง้านบนโลกออนไลน์
โดยการมีจริยธรรมของการอยูร่่วมกนัในสังคมอินเทอร์เน็ต เช่น ค านึงถึงคุณภาพของขอ้มูลท่ีจะอพั
โหลดไปไวบ้นอินเทอร์เน็ตวา่มีประโยชน์หรือไม่ อยา่งไร (PNImodified = 0.234) ล าดบัท่ี 4 สามารถใช้
งานบนโลกออนไลน์โดยการมีจรรยาบรรณของการอยู่ร่วมกนัในสังคมอินเทอร์เน็ต เช่น ไม่ใช้
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คอมพิวเตอร์ท าร้ายหรือละเมิดผูอ่ื้น ไม่รบกวนการท างานของผูอ่ื้น (PNImodified = 0.221) ล าดบัท่ี 5 
การมีความรู้กฎระเบียบในการใช้อินเทอร์เน็ตร่วมกันบนโลกออนไลน์ (PNImodified = 0194) และ
ล าดบัท่ี 6 มีสามารถตระหนกัในส่ิงท่ีไม่ควรกระท าบนโลกออนไลน์ดว้ยการข่มขู่ผูอ่ื้น (PNImodified = 
0.154) ตามล าดบั 

 
การวิเคราะห์แนวทางการรู้เทคโนโลยีดิจิทลัของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน

มธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ภารรวม พบว่า การรู้
เทคโนโลยดิีจิทลัท่ีควรไดรั้บการพฒันารายดา้นและรายขอ้ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

ดา้นท่ี 1 ดา้นความเขา้ใจ 
จากการพิจารณาการรู้เทคโนโลยีดิจิทลั ดา้นความเขา้ใจ 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 1) มีความ

เขา้ใจบริบทดิจิทลัดว้ยการใชว้ิธีการตดัสินโดยการคิด วิเคราะห์ แยกแยะ 2) มีความเขา้ใจบริบทดิจิทลั 
และ 3) สามารถปรับปรุงประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในจดัการการศึกษาได ้

 
ดา้นท่ี 2 ดา้นการเขา้ถึง 
จากการพิจารณาการรู้เทคโนโลยดิีจิทลั ดา้นการเขา้ถึง 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 1) สามารถ

พฒันาวิธีการจดัการเรียนรู้ขอ้มูลสารสนเทศจากการเขา้ถึงได ้2) สามารถวิเคราะห์แหล่งท่ีมาขอ้มูล
สารสนเทศได ้และ 3) สามารถปรับประยกุตข์อ้มูลจากอินเทอร์เน็ตเพื่อส าหรับการสอนได ้

 
ดา้นท่ี 3 ดา้นการส่ือสาร 
จากการพิจารณาการรู้เทคโนโลยีดิจิทลั ดา้นการส่ือสาร 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 1) สามารถ

ใช้ส่ือดิจิทัลในการส่ือสารให้เกิดความเข้าใจตรงกันและความร่วมมือระหว่างองค์กรได้อย่าง
หลากหลายและเหมาะสม 2) สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลกบับุคคลอ่ืน ๆ ดว้ยกระบวนการท่ีซบัซอ้นไดแ้ละ 
3) สามารถลดความเส่ียงในการส่ือสารท่ีผดิพลาดโดยใชภ้าษาเขียน สญัลกัษณ์ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 
ดา้นท่ี 4 ดา้นการท างานร่วมกนั 
จากการพิจารณาการรู้เทคโนโลยีดิจิทัล ด้านการท างานร่วมกัน 3 ล าดับแรก ได้แก่       

1) สามารถท างานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตร่วมกันได้ทุกท่ี ทุกเวลา โดยไม่มีขีดจ ากัดได้ 2) ใช้
อินเทอร์เน็ตเป็นตวักลางในการแบ่งปันขอ้มูลในการท างานร่วมกนั และ 3) สามารถใชเ้ทคโนโลยีใน
การท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้นได ้
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ดา้นท่ี 5 ดา้นความปลอดภยั 
จากการพิจารณาการรู้เทคโนโลยดิีจิทลั ดา้นความปลอดภยั 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 1) การมี

ความรู้พื้นฐานในการใชง้านบนอินเทอร์เน็ต เพื่อการป้องกนัและลดการคุกคามจากส่ิงไม่พึงประสงค ์
2) การมีความรู้พื้นฐานในการคาดการณ์กบัเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์เช่น การไดรั้บขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง
หรือขอ้มูลท่ีไดรั้บความเสียหายต่อตนเองและองคก์รในการท างานร่วมกนั และ 3) การมีความรู้พื้นฐาน
ในการรับมืออนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต 

 
ดา้นท่ี 6 ดา้นปฏิบติัในสงัคมดิจิทลั 
จากการพิจารณาการรู้เทคโนโลยีดิจิทัล ด้านปฏิบัติในสังคมดิจิทัล 3 ล าดับแรก 

ไดแ้ก่ 1) สามารถใชง้านบนโลกออนไลน์โดยมีคุณธรรมของการอยู่ร่วมกนัในสังคมอินเทอร์เน็ต 
เช่น เขา้ใจกฎเกณฑ์ขอ้บงัคบัของเครือข่ายนั้น มีความรับผิดชอบต่อตนเองและผูร่้วมใชบ้ริการคน
อ่ืนและจะตอ้งรับผิดชอบต่อการกระท าของตนเองท่ีเขา้ไปขอใช้บริการต่าง ๆ บนเครือข่ายระบบ
คอมพิวเตอร์ 2) สามารถตระหนักในส่ิงท่ีไม่ควรกระท าบนโลกออนไลน์ดว้ยการใชค้  าหยาบ และ    
3) สามารถใชง้านบนโลกออนไลน์โดยการมีจริยธรรมของการอยูร่่วมกนัในสังคมอินเทอร์เน็ต เช่น 
ค านึงถึงคุณภาพของขอ้มูลท่ีจะอพัโหลดไปไวบ้นอินเทอร์เน็ตวา่มีประโยชน์หรือไม่ อยา่งไร 
 

4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษานนทบุรี 
 

ผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 5 ท่าน ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการศึกษา
สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงคแ์ละความตอ้งการจ าเป็น ตามความคิดเห็นของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
นนทบุรี ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ เพื่อหาแนวทางทางการพฒันาการรู้เทคโนโลยีดิจิทลัของครู
และบุคลากรทางการศึกษา มีประเดน็ท่ีส าคญัดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.16 รายงานขอ้มูลแนวทางการพฒันาการรู้เทคโนโลยดิีจิทลัของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
นนทบุรี ดา้นความเขา้ใจ  

(n=5) 
        ผูใ้หข้อ้มูลหลกั            

ความ 
ตอ้งการจ าเป็น 

ท่านท่ี  
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

ท่านท่ี  
4 

ท่านท่ี 
5 

1.ดา้นความเขา้ใจ 

มีความเขา้ใจบริบท
ดิจิทลัดว้ยการใชว้ิธีการ
ตดัสินโดยการคิด 
วิเคราะห์ แยกแยะ 

ผูบ้ริหารส่วน
ใหญ่ไม่ทราบ
ถึงความเขา้ใจ 
จึงตอ้งหา
ทรัพยากร
บุคคลท่ีมี
ความสามารถ 

การส่งเสริม
อบรมหรือ
หลกัสูตรระยะ
สั้นเก่ียวกบั
การรู้ดิจิทลั
ตามบริบท
ทฤษฎีการ
เรียนรู้
ของบลูม  

การมอบหมาย
งานใหก้ลุ่ม
งานใน
โรงเรียน
ขบัเคล่ือนการ
รู้เทคโนโลยี
ดิจิทลั 

การปลูกฝัง
ศีลธรรม 
พฤติกรรม 
จริยธรรมของ
การรู้
เทคโนโลยี
ดิจิทลั 

การส่งเสริมให้
ครูและ
บุคลากร
ทางการศึกษา
เป็นพลเมือง 

มีความเขา้ใจบริบท
ดิจิทลั 

การจดัอบรม
ส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยเีพื่อ
การศึกษาใน
สถาน ศึกษา 

การส่งเสริม
ความเขา้ใจใน
การรู้ดิจิทลั 

การจดัท า
โครงการ
เพื่อใหค้รูและ
บุคลากร
ทางการศึกษารู้
เทคโนโลยี
ดิจิทลั 

จดัท า
สถานการณ์
ตวัอยา่งเพื่อให้
ครูและ
บุคลากร
ทางการศึกษารู้
เทคโนโลยี
ดิจิทลั 

ควรมีการ
ส่งเสริมความ
เขา้ใจในการรู้
ดิจิทลั 

สามารถปรับปรุง
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในจดัการการศึกษาได ้

การส่งเสริม
ใหค้รูและ
บุคลากร
ทางการศึกษา
ใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัเพื่อการ
จดัการเรียน
การสอน 

การจดัอบรม 
ส่งเสริมใหมี้
ความเขา้ใจใน 
Digital 
Disruption 

การจดั
โครงการเพื่อ
พฒันา
เทคโนโลยี
การศึกษาใน
สถานศึกษา 

การจดั
โครงการ
ปรับปรุง   ภูมิ
ทศัน์ อุปกรณ์
การเรียนรู้ 

การสนบัสนุน
ใหค้รูและ
บุคลากรทาง 
การศึกษาใช ้
Application ท่ี 
หลากหลายใน
การจดัการ
เรียนการสอน 
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ตารางท่ี 4.17 รายงานขอ้มูลแนวทางการพฒันาการรู้เทคโนโลยดิีจิทลัของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
นนทบุรี ดา้นการเขา้ถึง  

(n=5) 
        ผูใ้หข้อ้มูลหลกั                    

ความ 
ตอ้งการจ าเป็น 

ท่านท่ี  
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

ท่านท่ี  
4 

ท่านท่ี 
5 

2.ดา้นการเขา้ถึง 
สามารถพฒันาวิธีการ
จดัการเรียนรู้ขอ้มูล
สารสนเทศจากการเขา้ถึง
ได ้

การใหค้วามรู้ 
(Product) ให้
วิธีการ
ด าเนินงาน 
(Process) ให้
การติดตามแนะ
แนว (Service) 
ประเมินผล 
(Output) 
บุคลากรอยา่ง
ถูกตอ้ง 

การจดัการ
ขอ้มูล มีการจดั
หมวดหมู่และ
รูปแบบท่ีดีมี
ขั้นตอนท่ีดี มี
การเขา้ถึง
ขอ้มูลง่ายข้ึน
และการจา้ง
บุคลากร
ผูเ้ช่ียวชาญ 

การส่งเสริมให้
ครูและบุคลากร
ทางการศึกษามี
ความเขา้ใจใน
วิธีการจดัการ
เรียนรู้ขอ้มูล
สารสนเทศจาก
การเขา้ถึงได ้

การเลือก
โครงการขอ
งบประมาณ
หรือโครงการ
การกศุลเพื่อ
น าไปพฒันา
วิธีการจดัการ
เรียนรู้ขอ้มูล
สารสนเทศจาก
การเขา้ถึงได้
และการเลือกใช้
เทคโนโลยท่ีีมี
ความหลาก 
หลายสามารถ
ใชเ้ป็นแหล่ง
เกบ็ขอ้มูลได ้

การจดัการ
สารสนเทศ
ภายในสถาน 
ศึกษา และการ
ส่งเสริมครูและ
บุคลากร
ทางการศึกษาท่ี
มีช่วงอายุ
ใกลเ้คียงกนั 
สามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลไดง่้าย 
หรือครูและ
บุคลากรดา้น
คอมพิวเตอร์
ควรเป็นผูน้ า
ของการจดั 
การเรียนรู้ 

สามารถวิเคราะห์
แหล่งท่ีมาขอ้มูล
สารสนเทศได ้

การจดัสถาน 
การณ์ตวัอยา่ง
ในระหวา่งการ
ประชุมหรือ
กลุ่มยอ่ย ชุมชน
การเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ 

การวิเคราะห์ 
โดยนึกถึง
ทฤษฎีการ
เรียนรู้ของบลูม 

การส่งเสริมให้
ครูและบุคลากร
ทางการศึกษามี
ประสบ การณ์
เขา้ถึงและรู้การ
ใชเ้ทคโนโลยี
ได ้

การออกแบบ
หลกัสูตรการ
อบรมครูและ
บุคลากรทางการ
ศึกษา 

การจดัสถาน 
การณ์ตวัอยา่ง
ในระหวา่งการ
ประชุมครูหรือ
กลุ่มยอ่ยชุมชน
การเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ 
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ตารางท่ี 4.17 รายงานขอ้มูลแนวทางการพฒันาการรู้เทคโนโลยีดิจิทลัของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
นนทบุรี ดา้นการเขา้ถึง (ต่อ) 

(n=5) 
        ผูใ้หข้อ้มูลหลกั                    

ความ 
ตอ้งการจ าเป็น 

ท่านท่ี  
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

ท่านท่ี  
4 

ท่านท่ี 
5 

สามารถปรับประยกุต์
ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต
เพื่อส าหรับการสอนได ้

ส่งเสริม
บุคลากรเขา้รับ
การอบรมเชิง
ปฏิบติัการ เพื่อ
น ากระบวน 
การมา
ประยกุตใ์ช้
ส าหรับการ
สอนได ้

การพฒันา
สถานศึกษาให้
ครูและ
บุคลากร
ทางการศึกษา
ทุกคนมีความรู้
ในเทคโนโลยี 

การพฒันา
สถานศึกษาให้
ครูและ
บุคลากร
ทางการศึกษา
ทุกคนมีความ
เขา้ใจใน
เทคโนโลย ี

การประชุมครู
และบุคลากร
ทางการศึกษา
เพื่อสร้าง
นวตักรรมการ
เรียนรู้ การ
เขา้ถึงขอ้มูล
และความเขา้ใจ
ในขอ้มูล
สารสนเทศ 

การน าขอ้มูล
การรู้ การเขา้ใจ
มาประยกุตใ์ช้
ในการจดัการ
เรียนการสอน 
มาพฒันาหอ้ง 
เรียนในสถาน 
ศึกษาให้
นกัเรียนใน
สถานศึกษา
เป็นความเป็น
พล เมืองดิจิทลั 
(Digital 
Citizenship) 

 
ตารางท่ี 4.18 รายงานขอ้มูลแนวทางการพฒันาการรู้เทคโนโลยดิีจิทลัของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
นนทบุรี ดา้นการส่ือสาร 

(n=5) 
        ผูใ้หข้อ้มูลหลกั                    

ความ 
ตอ้งการจ าเป็น 

ท่านท่ี  
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

ท่านท่ี  
4 

ท่านท่ี 
5 

3.ดา้นการส่ือสาร 

สามารถใชส่ื้อดิจิทลัใน
การส่ือสารใหเ้กิดความ
เขา้ใจตรงกนัและความ 

การส่งเสริมให้
ครูและ
บุคลากร 

การจดัท า
โครงการ
ประชาสมัพนัธ์ 

การจดัท า
โครงการ
บริการวิชาการ 

การใช้
ฐานขอ้มูล
ออนไลน์ท่ี 

การส่งเสริม
การอบรม
เก่ียวกบัการ 
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ตารางท่ี 4.18 รายงานขอ้มูลแนวทางการพฒันาการรู้เทคโนโลยดิีจิทลัของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
นนทบุรี ดา้นการส่ือสาร (ต่อ) 

(n=5) 
        ผูใ้หข้อ้มูลหลกั                    

ความ 
ตอ้งการจ าเป็น 

ท่านท่ี  
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

ท่านท่ี  
4 

ท่านท่ี 
5 

ร่วมมือระหว่างองคก์ร
ไดอ้ยา่งหลากหลายและ
เหมาะสม 

ทางการศึกษา
เป็นบุคคล
ดิจิทลัดว้ยการ
อบรม
หลกัสูตรระยะ
สั้น 

ขอ้มูลข่าวสาร 
เพื่อเป็น
ส่ือกลางในการ
ส่งเสริมใหเ้กิด
ความเขา้ใจ
ตรงกนั 

กบัชุมชน เพื่อ
ส่งเสริมครู
และบุคลากร
ศึกษาใหมี้
ความพร้อม
ก่อนการ
บริการวิชาการ
สู่สงัคม 

เขา้ถึงง่ายใน
ฟรีบราวเซอร์ 
ต่าง ๆ 

ส่ือสารใหก้บั
ครูและ
บุคลากร
ทางการศึกษา 

สามารถเช่ือมโยงขอ้มูล
กบับุคคลอ่ืน ๆ ดว้ย
กระบวนการท่ีซบัซอ้น
ได ้

การอบรมและ
การสร้างความ
เขา้ใจท่ีตรงกนั
ในการใช้
ฐานขอ้มูล
กลาง 

การจดัอบรม
เพื่อฝึกฝนใหมี้
ความคุน้ชิน
กบัระบบ
อินทราเน็ต 

การฝึกฝนการ
แกปั้ญหา
เฉพาะหนา้
เก่ียวกบัการ
ร่ัวไหลของ
ขอ้มูล 

การส่งเสริมให้
ครูและ
บุคลากรทาง 
การศึกษาใช้
เคร่ืองมือ
ส่ือสารท่ี
หลากหลาย 
เช่น การใช้
โทรศพัท ์การ
ใช ้Application 
หรือการใช้
ฐานขอ้มูล
กลาง 

การส่งเสริม
บุคลิกภาพและ
ส่งเสริม
วฒันธรรมของ
เทคโนโลยี
ดิจิทลั 
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ตารางท่ี 4.18 รายงานขอ้มูลแนวทางการพฒันาการรู้เทคโนโลยดิีจิทลัของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
นนทบุรี ดา้นการส่ือสาร (ต่อ) 

(n=5) 
        ผูใ้หข้อ้มูลหลกั                    

ความ 
ตอ้งการจ าเป็น 

ท่านท่ี  
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

ท่านท่ี  
4 

ท่านท่ี 
5 

สามารถลดความเส่ียงใน
การส่ือสารท่ีผดิพลาด
โดยใชภ้าษาเขียน 
สญัลกัษณ์ ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 
 

การมอบหมาย
หวัหนา้งาน 
การประชา-
สมัพนัธ์ ใหมี้
การตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง
ของภาษาก่อน
การประชา-
สมัพนัธ์ 

การมอบหมาย
งานใหค้รูและ
บุคลากร
ทางการศึกษา
เฉพาะทาง เช่น 
ครูภาษา 
องักฤษ ครู
ภาษาไทย ครู
คอมพิวเตอร์ 
เพื่อตรวจสอบ
การถูกตอ้งของ
ทางดา้นท่ี
รับผดิชอบ 

การมอบหมาย
งานใหค้รูและ
บุคลากร
ทางการศึกษาท่ี
รับผดิชอบ
โครงการ
สมัพนัธ์ชุมชน 
สร้างความ
เขา้ใจกบั
ชุมชน เพื่อลด
ความเส่ียงของ
การส่ือสาร
ระหว่าง
สถานศึกษา
และชุมชน 

การมอบหมาย
ใหบุ้คลากรท่ีมี
ความรับผดิ-
ชอบโดยตรง 
อาจเป็นหวั 
หนา้งานท่ีมี
การตรวจสอบ
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ 

การมอบหมาย
ใหบุ้คลากรท่ีมี
ความรู้ ความ 
สามารถ เฉพาะ
ทางในการ
ตรวจสอบ
ขอ้มูล 

 
ตารางท่ี 4.19 รายงานขอ้มูลแนวทางการพฒันาการรู้เทคโนโลยดิีจิทลัของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
นนทบุรี ดา้นการท างานร่วมกนั 

(n=5) 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั                  

ความ 
ตอ้งการจ าเป็น 

ท่านท่ี  
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

ท่านท่ี  
4 

ท่านท่ี 
5 

4.ดา้นการท างานร่วมกนั 
สามารถท างานผา่น
เครือข่าอินเทอร์เน็ต 

การมี ส่วน
ร่วมในการ  

การส่งเสริม
กระบวนการ 

การเพิ่มความ
พร้อมส าหรับ 

การส่งเสริม
ใหค้รูและ 

การมีส่วน
ร่วมในการ 
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ตารางท่ี 4.19 รายงานขอ้มูลแนวทางการพฒันาการรู้เทคโนโลยดิีจิทลัของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
นนทบุรี ดา้นการท างานร่วมกนั (ต่อ) 

(n=5) 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั                  

ความ 
ตอ้งการจ าเป็น 

ท่านท่ี  
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

ท่านท่ี  
4 

ท่านท่ี 
5 

ร่วมกนัไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 
โดยไม่มีขีดจ ากดัได ้ 

เรียนรู้ ส่งเสริม
ใหเ้กิดแนว
พฤติกรรม 
Next Normal  

ส่ือสารในการ
ท างานเป็นทีม 
สถานศึกษา
อ านวยความ
สะดวกในการ
เพิ่มความเร็วใน
สญัญา
อินเตอร์เน็ต
ใหก้บัครูและ
บุคลากรทาง 
การศึกษา และ
นกัเรียนทุกคน 

การท างาน
ออนไลน์ โดย
การซ้ือ 
Application 
 

บุคลากร
ทางการศึกษา
สามารถท างาน
ท่ีหลากหลาย
ไดแ้ละในเวลา
เดียวกนั (Muti-
Working) 

เรียนรู้ ส่งเสริม
ใหเ้กิดแนว
พฤติกรรและ
การส่งเสริม
กระบวนการ
ส่ือสารในการ
ท างานร่วมกนั 

ใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็น
ตวักลางในการแบ่งปัน
ขอ้มูลในการท างาน
ร่วมกนั 

การใช้
อินเทอร์เน็ต
เป็นตวักลางใน
การแบ่งปัน
ขอ้มูลในการ
ท างานร่วมกนั 

การมอบหมาย
งานใหค้รูและ
บุคลากร
ทางการศึกษาท่ี
มีส่วน
เก่ียวขอ้งเป็น
บุคคลหลกัใน
การแบ่งปัน
ขอ้มูลใน
สถานท่ีท่ี
สามารถใช้
ขอ้มูล 

การส่งเสริมให้
ท างานร่วมกนั
ไดอ้ยา่งไม่มี
ขีดจ ากดั ทั้ง
ขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อ
สถานศึกษา 
ขอ้มูลท่ีจะเป็น
ประโยชน์กบั
กลุ่มงานนั้น ๆ  
และขอ้มูลท่ีจะ
เป็นประโยชน์
ต่อนกัเรียน
ภายใน
สถานศึกษา 

การสนบัสนุน
งบประมาณ
พฒันา
หอ้งสมุด
เทคโนโลยี
ดิจิทลัเพื่อ
ความทนัสมยั 

การใชร้ะบบ
กลางใน
สถานศึกษา
เพื่อส่งมอบ
ขอ้มูลท่ีรวดเร็ว 
(Paper Less) 
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ตารางท่ี 4.19 รายงานขอ้มูลแนวทางการพฒันาการรู้เทคโนโลยดิีจิทลัของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
นนทบุรี ดา้นการท างานร่วมกนั (ต่อ) 

(n=5) 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั                  

ความ 
ตอ้งการจ าเป็น 

ท่านท่ี  
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

ท่านท่ี  
4 

ท่านท่ี 
5 

4.ดา้นการท างานร่วมกนั 
สามารถใชเ้ทคโนโลยี
ในการท างานร่วมกนั
กบัผูอ่ื้นได ้

การส่งเสริม
การท างาน
อินเทอร์เน็ต
ในรูปแบบ
กลุ่มเลก็ 
(Small Group) 
เน่ืองจากมี
ความเขา้ใจ
และสามารถ
เช่ือมโยง
ขอ้มูลเบ้ืองตน้
ซ่ึงกนัและกนั
ได ้

การมอบหมาย
งานใหค้รูและ
บุคลากร
ทางการศึกษา 
รับผดิชอบงาน
หลกั (หวัหนา้
งาน) เพื่อ
ฝึกฝนทกัษะ
การส่ือสาร 

การมอบหมาย
ใหค้รูและ
บุคลากร
ทางการศึกษา
ขยาย
ฐานขอ้มูลถึง
องคก์ร
ภายนอกโดยท่ี
ไม่เป็น
อนัตรายต่อ
ฐานขอ้มูล
ภายใน 

การส่งเสริม
การท างาน
อินเทอร์เน็ต
ในรูปแบบต่าง 
ๆ เช่น กลุ่ม
เลก็ กลุ่มกลาง 
กลุ่มใหญ่ ซ่ึง
ข้ึนอยูก่บัความ
เหมาะสมใน
การท างานนั้น 
ๆ ท่ีสามารถ
เช่ือมโยง
ขอ้มูลกนัได้
อยา่งไร 

การมอบหมาย
หวัหนา้งาน
เป็น
ผูรั้บผดิชอบ
ในการน า
ขอ้มูลเพื่อเป็น
การท างาน
ร่วมกนัในทาง
ท่ีดี 
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ตารางท่ี 4.20 รายงานขอ้มูลแนวทางการพฒันาการรู้เทคโนโลยดิีจิทลัของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
นนทบุรี ดา้นความปลอดภยั 

(n=5) 
        ผูใ้หข้อ้มูลหลกั                    

ความ 
ตอ้งการจ าเป็น 

ท่านท่ี  
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

ท่านท่ี  
4 

ท่านท่ี 
5 

5.ดา้นความปลอดภยั 
การมีความรู้พื้นฐานใน
การใชง้านบน
อินเทอร์เน็ต เพื่อการ
ป้องกนัและลดการ
คุกคามจากส่ิงไมพ่ึง
ประสงค ์

การอธิบายให้
ครูและ
บุคลากรใน
สถานศึกษา
ค านึงถึงความ
ปลอดภยัเป็น
ส่ิงแรกของ
การใช้
เทคโนโลยี
ดิจิทลั เพื่อให้
เกิดความรู้ มี
พื้นฐานของ
การเขา้ใจ มี
การป้องกนั จะ
ท าใหล้ดการ
คุกคาม
เบ้ืองตน้ได ้

การเสาะหา
และการท า
ความเขา้ใจถึง
เคร่ืองมือท่ีใช้
แลว้สามารถ
ท าใหเ้กิดการ
ป้องกนัและ
เกิดความ
ปลอดภยัจาก
โลกออนไลน์ 

การส่งเสริม
ดา้นความรู้ 
ความเขา้ใจ 
การรู้
เทคโนโลยี
ดิจิทลัเบ้ืองตน้ 

ส่งเสริมการ
อบรมใหค้รู
และบุคลากร
ในสถานศึกษา
มีพื้นฐานใน
การใชง้านบน
อินเทอร์เน็ต 
ใหค้รูและ
บุคลากร
ทางการศึกษา
ไดใ้ชง้านเป็น 
น าไปสู่การ
ประเมินค่า 
วิเคราะห์ และ
สามารถน าไป
ประยกุตต่์อไป
ได ้

การสร้างความ
เขา้ใจใหค้รู
และบุคลากร
ทางการศึกษา
ค านึงถึงความ
ปลอดภยัใน
การใช้
เทคโนโลยท่ีี
เป็นส่ิงแรกใน
การท างาน
ร่วมกนั 

การมีความรู้พื้นฐานใน
การใชง้านบน
อินเทอร์เน็ต เพื่อการ
ป้องกนัและลดการ
คุกคามจากส่ิงไม่พึง
ประสงค ์

การท าความ
เขา้ใจการ
จดัการขอ้มูล
ก่อนท่ีจะน า
ออกสู่
สาธารณะ 
เพื่อใหเ้ห็นถึง
ความเสียหาย
หรือ 

การส่งเสริม
ใหค้รูและ
บุคลากร
ทางการศึกษา 
นกัเรียนมี
วิจารณญาณท่ี
เป็นกระบวน 
การคิดขั้นสูง 
ท่ีเรียกวา่ 

การส่งเสริม
ใหค้รูและ
บุคลากรมี
ความตั้งใจ
หรือความ
พยายามท่ีจะ
คิดและ
ตดัสินใจใน
การคาดการณ์ 

การสร้าง
สถานการณ์
ตวัอยา่ง การ
ใชง้านจริง 
การคดักรอง 
การพิจารณา
ถึงความ
ปลอดภยั เพ่ือ
ทราบถึง 

การสร้าง
ความเขา้ใจใน
ขอ้มูลนั้น 
ก่อนน าขอ้มูล
ท่ีจะออกสู่
โลกออนไลน์
ท่ีจะเกิด
ผลกระทบ
โดยตรงต่อ 
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ตารางท่ี 4.20 รายงานขอ้มูลแนวทางการพฒันาการรู้เทคโนโลยดิีจิทลัของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
นนทบุรี ดา้นความปลอดภยั (ต่อ) 

(n=5) 
        ผูใ้หข้อ้มูลหลกั                    

ความ 
ตอ้งการจ าเป็น 

ท่านท่ี  
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

ท่านท่ี  
4 

ท่านท่ี 
5 

 ผลกระทบท่ีจะ
เกิดข้ึนต่อ
ตนเองได ้

ทกัษะใน
ศตวรรษท่ี 21 
(3R 8C) 

กบัเหตุการณ์ท่ี
ไม่พึงประสงค ์
(Critical 
Thinking) 

ขอ้มูลเบ้ืองตน้
ในทกัษะการ
ป้องกนัการ
คุกคามนั้น ๆ 

ตนเองและ
องคก์รได ้

การมีความรู้พื้นฐานใน
การรับมืออนัตรายท่ีจะ
เกิดข้ึนไดใ้นอนาคต 

การส่งเสริมให้
มีความรู้เท่า
ทนัโจรกรรม
ขอ้มูล 

การส่งเสริมให้
ครูและ
บุคคลากร
ทางการศึกษารู้
ระบบการรักษา
ความปลอดภยั 
ของฐานขอ้มูล
ในระบบ 

การส่งเสริม
สมรรถนะ
ส าคญัของการ
ใชข้อ้มูล
เทคโนโลยี
ดิจิทลับนโลก
ออกไลน์ 

การรณรงค์
ส่งเสริมการไม่
ทุจริตบนโลก
ออนไลน์ 

การส่งเสริมให้
ครูและบุคลากร
ทางการศึกษามี
ความรู้ในการ
รับมือกบั
อนัตรายท่ีจะ
เกิดข้ึนกบัส่ิงท่ี
คาดไม่ถึง 

 
ตารางท่ี 4.21 รายงานขอ้มูลแนวทางการพฒันาการรู้เทคโนโลยดิีจิทลัของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
นนทบุรี ดา้นแนวปฏิบติัในสงัคมดิจิทลั 

(n=5) 
        ผูใ้หข้อ้มูลหลกั                    

ความ 
ตอ้งการจ าเป็น 

ท่านท่ี  
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

ท่านท่ี  
4 

ท่านท่ี 
5 

6.ดา้นแนวปฏิบติัในสงัคมดิจิทลั 
สามารถใชง้านบนโลก
ออนไลน์โดยมี
คุณธรรมของการอยู่
ร่วมกนัในสงัคม
อินเทอร์เน็ต เช่น เขา้ใจ 

การบริหาร
ความเส่ียงท่ี
เกิดจากความ
ขดัแยง้บน
โลกออนไลน์ 

การส่งเสริม
ศีลธรรม กฎ 
ระเบียบและ
ขอ้บงัคบับน
โลกออนไลน์ 

การส่งเสริม
ไม่กลัน่แกลง้
ท่ีแสดงออก
ดว้ยค าพดู 
หรือ 

การส่งเสริม
และสร้าง
ความเขา้ใจใน
การอยูร่่วมกนั
บนโลกออก 

การสร้าง
ความเขา้ใจใน
การรู้กฎ 
ระเบียบ ขอ้
กฎหมายของ 
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ตารางท่ี 4.21 รายงานขอ้มูลแนวทางการพฒันาการรู้เทคโนโลยดิีจิทลัของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
นนทบุรี ดา้นแนวปฏิบติัในสงัคมดิจิทลั (ต่อ) 

(n=5) 
        ผูใ้หข้อ้มูลหลกั                    

ความ 
ตอ้งการจ าเป็น 

ท่านท่ี  
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

ท่านท่ี  
4 

ท่านท่ี 
5 

กฎเกณฑข์อ้บงัคบัของ
เครือข่ายนั้น มีความ
รับผดิชอบต่อตนเอง
และผูร่้วมใชบ้ริการคน
อ่ืนและจะตอ้ง
รับผดิชอบต่อการ
กระท าของตนเองท่ีเขา้
ไปขอใชบ้ริการต่าง ๆ 
บนเครือข่ายระบบ
คอมพิวเตอร์ 

 เพื่อสร้างเป็น
วฒันธรรมใน
การอยูร่่วมกนั 

พฤติกรรมท่ี
กา้วร้าวต่อ
ผูอ่ื้นบนโลก
ออนไลน์ เช่น 
เหยยีดทางเพศ 
เหยยีดดว้ย
การใส่ร้าย 
การเป็นเหยือ่
ของ
วฒันธรรม 

ไลน์ ตอ้งมี
ความเอ้ืออารีย ์
การไม่แชร์
ภาพในส่ิงท่ี
ไม่ควรหรือ
การเขา้ถึง
เวบ็ไซตท่ี์
ไม่ไดเ้กิดจาก
การกรอง
ขอ้มูล  

การอยูร่่วมกนั
บนโลก
ออนไลน์ เพื่อ
สร้างคุณธรรม
เบ้ืองตน้ใหค้รู
และบุคลากร
ได ้

สามารถตระหนกัในส่ิง
ท่ีไม่ควรกระท าบนโลก
ออนไลน์ดว้ยการใชค้  า
หยาบ 

การส่งเสริม
การปลูกฝัง
คุณธรรม ใน
การพูดค า
หยาบน าไปสู่
ผลท่ีจะเกิดข้ึน
ในส่ิงท่ีไม่ดี 

ผูบ้งัคบับญัชา
ชั้นตน้ควร
ตกัเตือน
โดยตรง หาก
ไม่ไดรั้บการ
ตอบสนองท่ีดี 
ใหแ้จง้ต่อ
ผูบ้งัคบับญัชา
ชั้นสูงทราบ
ตามล าดบั 

การขอความ
ร่วมมือครูและ
บุคลากรใน
สถานศึกษา 
งดใชค้  าไม่
สุภาพ หยาบ
คาย รุนแรง 
ตลอดจนการ
โจมตีบุคคล
อ่ืนบนส่ือ
ออนไลน์
โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ใน
ส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบั
หน่วยงาน 

การสร้าง
ความเขา้ใจ 
การปลูกฝัง 
ในการพดูค า
หยาบ 

หวัหนา้งานควร
ตกัเตือน
ผูใ้ตบ้งัคบับญั
ชาท่ีมีการ
กระท าไม่
เหมาะสมบน
โลกออนไลน์ 
ไม่ว่าจะเป็นการ
พดูค าหยาบ
หรือส่ิงท่ีไม่
เหมาะสม 
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ตารางท่ี 4.21 รายงานขอ้มูลแนวทางการพฒันาการรู้เทคโนโลยีดิจิทลัของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
นนทบุรี ดา้นแนวปฏิบติัในสงัคมดิจิทลั (ต่อ) 

(n=5) 
        ผูใ้หข้อ้มูลหลกั                    

ความ 
ตอ้งการจ าเป็น 

ท่านท่ี  
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

ท่านท่ี  
4 

ท่านท่ี 
5 

สามารถใชง้านบนโลก
ออนไลน์โดยการมี
จริยธรรมของการอยู่
ร่วมกนัในสงัคม
อินเทอร์เน็ต เช่น 
ค านึงถึงคุณภาพของ
ขอ้มูลท่ีจะอพัโหลดไป
ไวบ้นอินเทอร์เน็ตว่ามี
ประโยชน์หรือไม่ 
อยา่งไร 

ส่งเสริมใหค้รู
และบุคลากร
ทางการศึกษา
มีการเขา้ถึง
และเขา้ใจใน 
URL ของ
อินเทอร์เน็ต 

การสร้าง
ความรู้เท่าทนั
ของการ
ประพฤติผดิ
กฎหมายบน
โลกออนไลน์ 

การสร้าง
ความเขา้ใจ 
กฎเกณฑ ์
ขอ้บงัคบั บน
โลกออนไลน์
ท่ีมีความ
รับผดิชอบต่อ
ตนเองและผู ้
ร่วมใชบ้ริการ
คนอ่ืนและ
จะตอ้ง 
รับผดิชอบต่อ
การกระท า
ของตนเองท่ี
เขา้ไปขอใช้
บริการต่างๆ 
บนโลก
ออนไลน์ 

การสร้างความ
ตะหนกัความรู้
พื้นฐานของ
โทษ
อินเทอร์เน็ต 
ทั้งท่ีเป็น
แหล่งขอ้มูลท่ี
เสียหาย เช่น 
ขอ้มูลไม่ดี ไม่
ถูกตอ้ง แหล่ง
ประกาศซ้ือขาย
ของผดิ
กฎหมาย ขาย
บริการทางเพศ 
ท่ีรวมและ
กระจายของ
ไวรัส
คอมพิวเตอร์
ต่าง  ๆ

การสร้างเสริม
ศีลธรรมอนัดี
งานของการ
ใช้
อินเทอร์เน็ต
ร่วมกนั 

 

4.6 แนวทางการพฒันาการรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียน
มัธยมศึกษาแห่งหนึ่ง สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
  

แนวทางการพัฒนาการรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน
มธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี มีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.22 แนวทางการพฒันาการรู้เทคโนโลยดิีจิทลัของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน
มธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 

การรู้เทคโนโลยดิีจิทลั 
แนวทางการพฒันาการรู้เทคโนโลยดิีจิทลัของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สงักดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 
1.ดา้นความเขา้ใจ 
1.1 มีความเข้าใจบริบทดิจิทัล
ดว้ยการใชว้ิธีการตดัสินโดยการ
คิด วิเคราะห์ แยกแยะ 

-ผู ้บ ริหารส่วนใหญ่ไม่ทราบถึงความเข้าใจ จึงต้องหา
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีความสามารถ 
- การส่งเสริมอบรมหรือหลักสูตรระยะสั้ นเก่ียวกับการรู้
ดิ จิทัลตามบ ริบททฤษฎีการเรียน รู้ของบลูม  (Bloom’s 
Taxonomy)  
- การมอบหมายงาน ให้กลุ่มงานในโรงเรียนขบัเคล่ือนการรู้
เทคโนโลยดิีจิทลั 
- การปลูกฝังศีลธรรม พฤติกรรม จริยธรรมของการรู้
เทคโนโลยดิีจิทลั 
- การส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นพลเมืองดี  

1.2 มีความเขา้ใจบริบทดิจิทลั - การจัดอบรมส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใน
สถานศึกษา 
- การส่งเสริมความเขา้ใจในการรู้ดิจิทลั 
- การจดัท าโครงการหรือสถานการณ์ตวัอย่างเพื่อให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษารู้เทคโนโลยดิีจิทลั 

1.3 สามารถปรับปรุงประยกุต์ใช้
เทคโนโลยเีพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในจดัการการศึกษาได ้
 

- การส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัเพื่อการจดัการเรียนการสอน 
- การจดัอบรม ส่งเสริมใหมี้ความเขา้ใจใน Digital Disruption 
- การจัดโครงการเพื่ อพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษาใน
สถานศึกษา 
- การจดัโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์  อุปกรณ์การเรียนรู้และ
สนบัสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาใช ้Application ท่ี
หลากหลายในการจดัการเรียนการสอน ทั้งน้ีสถานศึกษาอาจ
เป็นส่วนหน่ึงในการช่วยเหลือครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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ตารางท่ี 4.22 แนวทางการพัฒนาการรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษ า        
โรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
นนทบุรี (ต่อ) 

การรู้เทคโนโลยดิีจิทลั 
แนวทางการพฒันาการรู้เทคโนโลยดิีจิทลัของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สงักดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 
 ในส่วนของงบประมาณท่ีสามารถเลือกใช ้Application ท่ี

เหมาะสมในแต่ละวิชาได ้
2.ดา้นการเขา้ถึง 
2.1 สามารถพฒันาวิธีการจดัการ
เรียนรู้ขอ้มูลสารสนเทศจากการ
เขา้ถึงได ้
 

- การให้ความรู้ (Product) ให้วิธีการด าเนินงาน (Process) ให้
การติดตามแนะแนว (Service) ประเมินผล (Output) บุคลากร
อยา่งถูกตอ้ง  
- การจัดการข้อมูล มีการจัดหมวดหมู่และรูปแบบท่ี ดี              
มีขั้นตอนท่ีดี มีการเขา้ถึงขอ้มูลง่ายข้ึน  
- การจา้งบุคลากรผูเ้ช่ียวชาญ  
- การส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเขา้ใจ
ในวิธีการจดัการเรียนรู้ขอ้มูลสารสนเทศจากการเขา้ถึงได ้
- การเลือกโครงการของบประมาณหรือโครงการการกุศลเพื่อ
น าไปพฒันาวิธีการจดัการเรียนรู้ข้อมูลสารสนเทศจากการ
เขา้ถึงได ้
- การเลือกใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีความหลากหลายสามารถใชเ้ป็น
แหล่งเกบ็ขอ้มูลได ้
- การจดัการสารสนเทศภายในสถานศึกษา  
- การส่งเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีช่วงอายุ
ใกลเ้คียงกนั สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย หรือครูและบุคลากร
ดา้นคอมพิวเตอร์ควรเป็นผูน้ าของการจดัการเรียนรู้ 
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ตารางท่ี 4.22 แนวทางการพัฒนาการรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา            
โรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
นนทบุรี (ต่อ) 

การรู้เทคโนโลยดิีจิทลั 
แนวทางการพฒันาการรู้เทคโนโลยดิีจิทลัของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สงักดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 
2.2 สามารถวิเคราะห์แหล่งท่ีมา
ขอ้มูลสารสนเทศได ้

- การจดัสถานการณ์ตวัอย่างในระหว่างการประชุมหรือกลุ่ม
ยอ่ยชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
- การวิเคราะห์ โดยนึกถึงทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม  
- การส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษามีประสบการณ์
เขา้ถึงและรู้การใชเ้ทคโนโลยไีด ้
- การออกแบบหลกัสูตรการอบรมครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา 

2.3 สามารถปรับประยุกต์ขอ้มูล
จากอินเทอร์เน็ตเพื่อส าหรับการ
สอนได ้

- ส่งเสริมบุคลากรเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อน า
กระบวนการมาประยกุตใ์ชส้ าหรับการสอนได ้
- การพฒันาสถานศึกษาให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุก
คนมีความรู้ ความเข้าใจในเทคโนโลยีเพื่อสามารถปรับ
ประยกุตข์อ้มูลจากอินเทอร์เน็ตเพื่อส าหรับการสอนได ้
- การประชุมครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่ อส ร้าง
นวตักรรมการเรียนรู้ การเข้าถึงข้อมูลและความเข้าใจใน
ข้อมูลสารสนเทศ มาพัฒนาห้องเรียนในสถานศึกษาให้
นักเรียนในสถานศึกษาเป็นความเป็นพลเมืองดิจิทลั (Digital 
Citizenship) 

3.ดา้นการส่ือสาร 
3.1 สามารถใช้ส่ือดิจิทัลในการ
ส่ือสารใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั
และความร่วมมือระหวา่งองคก์ร
ไ ด้ อ ย่ า ง ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ
เหมาะสม 

- การส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคล
ดิจิทลัดว้ยการอบรมหลกัสูตรระยะสั้น 
- การจดัท าโครงการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร เพื่อเป็น
ส่ือกลางในการส่งเสริมใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั 
- การจดัท าโครงการบริการวิชาการกบัชุมชน เพื่อส่งเสริมครู
และบุคลากรศึกษาใหมี้ความพร้อมก่อนการบริการวิชาการสู่ 
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ตารางท่ี 4.22 แนวทางการพัฒนาการรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา            
โรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
นนทบุรี (ต่อ) 

การรู้เทคโนโลยดิีจิทลั 
แนวทางการพฒันาการรู้เทคโนโลยดิีจิทลัของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สงักดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 
 สังคม 

- การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีเข้าถึงง่ายในฟรีบราวเซอร์       
ต่าง ๆ 

3.2 สามารถเช่ือมโยงข้อมูลกับ
บุคคลอ่ืน ๆ ดว้ยกระบวนการท่ี
ซบัซอ้นได ้

- การอบรมและการสร้างความเข้าใจท่ีตรงกันในการใช้
ฐานขอ้มูลกลาง 
- ก ารจัดอบรม เพื่ อ ฝึกฝนให้ มี ความ คุ้น ชินกับ ระบบ
อินทราเน็ต 
- การฝึกฝนการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้เก่ียวกบัการร่ัวไหลของ
ขอ้มูล 
- การส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาใช้เคร่ืองมือ
ส่ือสารท่ีหลากหลาย เช่น การใชโ้ทรศพัท ์การใช ้Application 
หรือการใชฐ้านขอ้มูลกลาง 
- การส่ งเส ริม บุคลิกภาพและส่งเส ริมวัฒนธรรมของ
เทคโนโลยดิีจิทลั 

3.3 สามารถลดความเส่ียงในการ
ส่ือสารท่ีผิดพลาดโดยใช้ภาษา
เขียน สญัลกัษณ์ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

- การมอบหมายหัวหน้างาน การประชาสัมพันธ์ ให้มีการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษาก่อนการประชาสมัพนัธ์ 
- การมอบหมายงานให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาเฉพาะ
ทาง เช่น ครูภาษาองักฤษ ครูภาษาไทย ครูคอมพิวเตอร์ เพื่อ
ตรวจสอบการถูกตอ้งของทางดา้นท่ีรับผิดชอบ 
- การมอบหมายงานให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ี
รับผิดชอบโครงการสัมพันธ์ชุมชน สร้างความเข้าใจกับ
ชุมชน เพื่อลดความเส่ียงของการส่ือสารระหว่างสถานศึกษา
และชุมชน 
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โรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
นนทบุรี (ต่อ) 

การรู้เทคโนโลยดิีจิทลั 
แนวทางการพฒันาการรู้เทคโนโลยดิีจิทลัของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สงักดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 
4.ดา้นการท างานร่วมกนั 
4.1 สามารถท างานผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตร่วมกนัไดทุ้กท่ี ทุก
เวลา โดยไม่มีขีดจ ากดัได ้                  

- การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ส่งเสริมให้เกิดแนวพฤติกรรม 
Next Normal ส่งเสริมกระบวนการส่ือสารในการท างานเป็น
ทีม  
- การเพิ่มความพร้อมส าหรับการท างานออนไลน์ โดยการซ้ือ 
Application 
- การส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถท างาน
ท่ีหลากหลายไดแ้ละในเวลาเดียวกนั (Muti-Working)  

4.2 ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นตวักลาง
ในการแบ่งปันข้อ มูลในการ
ท างานร่วมกนั 

- การใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นตวักลางในการแบ่งปันขอ้มูลในการ
ท างานร่วมกนั  
- การมอบหมายงานให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีส่วน
เก่ียวข้องเป็นบุคคลหลกัในการแบ่งปันข้อมูลในสถานท่ีท่ี
สามารถใชข้อ้มูลและท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งไม่มีขีดจ ากดั ทั้ง
ข้อมูลท่ี เป็นประโยชน์ ต่อสถานศึกษา ข้อมูลท่ีจะเป็น
ประโยชน์กบักลุ่มงานนั้น ๆ และขอ้มูลท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อ
นกัเรียนภายในสถานศึกษา 
- การสนบัสนุนงบประมาณพฒันาห้องสมุดเทคโนโลยดิีจิทลั
เพื่อความทนัสมยั 
- การใชร้ะบบกลางในสถานศึกษาเพื่อส่งมอบขอ้มูลท่ีรวดเร็ว 
(Paper Less) 

4.3 สามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการ
ท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้นได ้

- การส่งเสริมการท างานอินเทอร์เน็ตในรูปแบบกลุ่มเล็ก 
(Small Group) เน่ืองจากมีความเขา้ใจและสามารถเช่ือมโยง
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ซ่ึงกนัและกนัได ้
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โรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
นนทบุรี (ต่อ) 

การรู้เทคโนโลยดิีจิทลั 
แนวทางการพฒันาการรู้เทคโนโลยดิีจิทลัของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สงักดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 
 - การมอบหมายงานให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

รับผิดชอบงานหลัก (หัวหน้างาน) เพื่อฝึกฝนทักษะการ
ส่ือสาร 
- การมอบหมายให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาขยาย
ฐานข้อมูลถึงองค์กรภายนอกโดยท่ีไม่ เป็นอันตรายต่อ
ฐานขอ้มูลภายใน 

ดา้นท่ี 5 ดา้นความปลอดภยั 
5.1 การมีความรู้พื้นฐานในการ
ใช้งานบนอินเทอร์เน็ต เพื่อการ
ป้องกันและลดการคุกคามจาก
ส่ิงไม่พึงประสงค ์

- การอธิบายให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษาค านึงถึงความ
ปลอดภยัเป็นส่ิงแรกของการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อให้เกิด
ความรู้ มีพื้นฐานของการเขา้ใจ มีการป้องกนั จะท าใหล้ดการ
คุกคามเบ้ืองตน้ได ้
- การเสาะหาและการท าความเข้าใจถึงเคร่ืองมือท่ีใช้แล้ว
สามารถท าให้เกิดการป้องกนัและเกิดความปลอดภยัจากโลก
ออนไลน์  
- การส่งเสริมดา้นความรู้ ความเขา้ใจ การรู้เทคโนโลยีดิจิทลั
เบ้ืองตน้ 
- ส่งเสริมการอบรมให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษามี
พื้นฐานในการใช้งานบนอินเทอร์เน็ต ให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาไดใ้ชง้านเป็น น าไปสู่การประเมินค่า วิเคราะห์ 
และสามารถน าไปประยกุตต่์อไปได ้
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โรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
นนทบุรี (ต่อ) 

การรู้เทคโนโลยดิีจิทลั 
แนวทางการพฒันาการรู้เทคโนโลยดิีจิทลัของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สงักดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 
5.2 การมีความรู้พื้นฐานในการ
คาดการณ์กบัเหตุการณ์ท่ีไม่พึง
ประสงค ์เช่น การไดรั้บขอ้มูลไม่
ถูกตอ้งหรือขอ้มูลท่ีไดรั้บความ
เสียหายต่อตนเองและองคก์รใน
การท างานร่วมกนั 

- การท าความเข้าใจการจัดการข้อมูลก่อนท่ีจะน าออกสู่
สาธารณะ เพื่อให้เห็นถึงความเสียหายหรือผลกระทบท่ีจะ
เกิดข้ึนต่อตนเองได ้
- การส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา นักเรียน         
มีวิจารณญาณท่ีเป็นกระบวนการคิดขั้นสูง ท่ีเรียกว่าทกัษะใน
ศตวรรษท่ี 21 (3R 8C)  
- การส่งเสริมให้ครูและบุคลากรมีความตั้ งใจหรือความ
พยายามท่ีจะคิดและตดัสินใจในการคาดการณ์กบัเหตุการณ์ท่ี
ไม่พึงประสงค ์(Critical Thinking) 
- การสร้างสถานการณ์ตวัอยา่ง การใชง้านจริง การคดักรอง 
การพิจารณาถึงความปลอดภยั เพื่อทราบถึงขอ้มูลเบ้ืองตน้ใน
ทกัษะการป้องกนัการคุกคามนั้น ๆ ซ่ึงในแต่ละบุคคลมีทกัษะ
ในการป้องกนัตวัท่ีไม่ไดเ้ท่ากนั เรียกวา่ “put the right man 
on the right job” มอบหมายคนใหต้รงจุดประสงค ์   ของงาน 
เพื่อเป็นการลดความเส่ียงและสร้างความปลอดภยัใหโ้ลก
ออนไลน์ได ้ 

5.3 การมีความรู้พื้นฐานในการ
รับมืออนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนไดใ้น
อนาคต 

- การส่งเสริมใหมี้ความรู้เท่าทนัโจรกรรมขอ้มูล 
- การส่งเสริมให้ครูและบุคคลากรทางการศึกษารู้ระบบการ
รักษาความปลอดภยั ของฐานขอ้มูลในระบบ 
- การส่งเสริมสมรรถนะส าคญัของการใช้ขอ้มูลเทคโนโลยี
ดิจิทลับนโลกออกไลน์ 
- การรณรงคส่์งเสริมการไม่ทุจริตบนโลกออนไลน์ 
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โรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
นนทบุรี (ต่อ) 

การรู้เทคโนโลยดิีจิทลั 
แนวทางการพฒันาการรู้เทคโนโลยดิีจิทลัของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สงักดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 
ดา้นท่ี 6 ดา้นปฏิบติัในสงัคมดิจิทลั 
6 .1  ส าม ารถใช้ ง านบนโลก
ออนไลน์โดยมีคุณธรรมของการ
อยู่ร่วมกนัในสังคมอินเทอร์เน็ต 
เช่น เข้าใจกฎเกณฑ์ข้อบังคับ
ข อ ง เค รื อ ข่ า ย นั้ น  มี ค ว าม
รับผิดชอบต่อตนเองและผูร่้วม
ใช้บ ริการคน อ่ืนและจะต้อง
รับผิดชอบต่อการกระท าของ
ตน เองท่ี เข้าไปขอใช้บ ริการ     
ต่ า ง  ๆ  บ น เค รื อ ข่ า ย ร ะ บ บ
คอมพิวเตอร์ 

- การบริหารความเส่ียงท่ี เกิดจากความขัดแย้งบนโลก
ออนไลน ์
- การส่งเสริมศีลธรรม กฎ ระเบียบและข้อบังคับบนโลก
ออนไลน ์เพื่อสร้างเป็นวฒันธรรมในการอยูร่่วมกนั 
- การส่งเสริมไม่กลั่นแกล้งท่ีแสดงออกด้วยค าพูด หรือ 
พฤติกรรมท่ีกา้วร้าวต่อผูอ่ื้นบนโลกออนไลน์ เช่น เหยยีดทาง
เพศ เหยยีดดว้ยการใส่ร้าย การเป็นเหยือ่ของวฒันธรรม  
- การส่งเสริมและสร้างความเขา้ใจในการอยู่ร่วมกนับนโลก
ออกไลน์ ตอ้งมีความเอ้ืออารีย ์การไม่แชร์ภาพในส่ิงท่ีไม่ควร
หรือการเขา้ถึงเวบ็ไซตท่ี์ไม่ไดเ้กิดจากการกรองขอ้มูล  
- การสร้างความเขา้ใจในการรู้กฎ ระเบียบ ขอ้กฎหมายของ
การอยู่ร่วมกนับนโลกออนไลน์ เพื่อสร้างคุณธรรมเบ้ืองตน้
ใหค้รูและบุคลากรได ้

6.2 สามารถตระหนักในส่ิงท่ีไม่
ควรกระท าบนโลกออนไลน์ดว้ย
การใชค้  าหยาบ 

- การส่งเสริมการปลูกฝังคุณธรรม ในการพูดค าหยาบน าไปสู่
ผลท่ีจะเกิดข้ึนในส่ิงท่ีไม่ดี 
- ผูบ้งัคบับญัชาชั้นตน้ควรตกัเตือนโดยตรง หากไม่ไดรั้บการ
ตอบสนองท่ีดี ใหแ้จง้ต่อผูบ้งัคบับญัชาชั้นสูงทราบตามล าดบั 
- การขอความร่วมมือครูและบุคลากรในสถานศึกษา งดใชค้  า
ไม่สุภาพ หยาบคาย รุนแรง ตลอดจนการโจมตีบุคคลอ่ืนบน
ส่ือออนไลน์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วน ท่ี เก่ียวข้องกับ
หน่วยงาน 

 



106 

ตารางท่ี 4.22 แนวทางการพัฒนาการรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา         
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การรู้เทคโนโลยดิีจิทลั 
แนวทางการพฒันาการรู้เทคโนโลยดิีจิทลัของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สงักดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 
6.3 สามารถใชง้านบนโลก
ออนไลน์โดยการมีจริยธรรมของ
การอยูร่่วมกนัในสงัคม
อินเทอร์เน็ต เช่น ค านึงถึง
คุณภาพของขอ้มูลท่ีจะอพัโหลด
ไปไวบ้นอินเทอร์เน็ตวา่มี
ประโยชนห์รือไม่ อยา่งไร 

- การเขา้ถึงและเขา้ใจใน URL ของอินเทอร์เน็ต 
- การสร้างความรู้เท่าทนัของการประพฤติผดิกฎหมายบนโลก
ออนไลน ์
- การสร้างความเขา้ใจ กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั บนโลกออนไลน์ท่ี
มีความรับผิดชอบต่อตนเองและผูร่้วมใช้บริการคนอ่ืนและ
จะต้อง รับผิดชอบต่อการกระท าของตนเองท่ีเข้าไปขอใช้
บริการต่างๆ บนโลกออนไลน ์
- การสร้างความตะหนกัความรู้พื้นฐานของโทษอินเทอร์เน็ต 
ทั้ งท่ีเป็นแหล่งข้อมูลท่ีเสียหาย เช่น ข้อมูลไม่ดี ไม่ถูกต้อง 
แหล่งประกาศซ้ือขายของผิดกฎหมาย ขายบริการทางเพศ ท่ี
รวมและกระจายของไวรัสคอมพิวเตอร์ต่างๆ 
- การสร้างเสริมศีลธรรมอนัดีงานของการใชอิ้นเทอร์เน็ต
ร่วมกนั 

 



 
 

บทที่ 5 
 

บทสรุป และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยั เร่ือง แนวทางการพฒันาการรู้เทคโนโลยีดิจิทลั ของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี เป็นการวิจยั
เชิงผสมผสาน (Mixed Methods Research) มีวตัถุประสงค์ของการวิจยั ดังน้ี 1) เพื่อศึกษาสภาพท่ี
เป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค์และความตอ้งการจ าเป็นการรู้เทคโนโลยีดิจิทลั ของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 
และ 2) เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการความรู้เทคโนโลยดิีจิทลั ของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี กลุ่มตวัอย่าง
ในการวิจยัคร้ังน้ีจ านวน 135 คน ซ่ึงประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการเก็บขอ้มูล 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป

ของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายงาน (Check list) ตอนท่ี 2 แบบสอบถามถึงสภาพท่ี
เป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค์ของความต้องการจ าเป็นของการรู้เทคโนโลยีดิจิทัล ของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหน่ึง ส านักงานขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
นนทบุรี แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือแบบมาตรประเมินค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตอนท่ี 3 ขอ้มูล
เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม 

 
จากนั้นผูวิ้จยัด าเนินการเรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็นจากมากไปหานอ้ย โดยวิธี Modified 

Priority Need Index : PNImodified  เพื่อระบุความต้องการจ าเป็น (Need Identification) โดยใช้ดัชนี
ความส าคญัของล าดบัความตอ้งการจ าเป็น ท่ีปรับปรุงโดยสุวิมล ว่องวาณิช (2558) จดัล าดบัความ
ต้องการจ าเป็นมากท่ี สุด 3 อันดับแรก โดยใช้วิ ธี  Priority Need Index (PNI) โดยดัชนีล าดับ
ความส าคัญของความตอ้งการจ าเป็น (PNImodified) น าผลการจดัล าดับความตอ้งการจ าเป็นหาแนว
ทางการพฒันาการรู้เทคโนโลยีดิจิทลั ของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่ง
หน่ึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี โดยสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจ านวน 5 
คน เพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันาการรู้เทคโนโลยดิีจิทลั ซ่ึงสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

แนวทางการพัฒนาการรู้เทคโนโลยีดิจิทัล ของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน
มธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี สรุปผลการศึกษาดงัน้ี 

5.1.1 สถานภาพผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 
75.56 อายุระหว่าง 30 – 40 ปี จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 65.19 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 71.11 ต าแหน่งงานขา้ราชการครู จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 88.89 
และระยะเวลาในการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถามระหว่าง 3 – 5 ปี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อย
ละ 36.29 ตามล าดบั 

5.1.2 สภาพท่ีเป็นจริงของการรู้เทคโนโลยีดิจิทัล ของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย แต่ละดา้นพบวา่ ดา้นการเขา้ถึง มีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านปฏิบัติในสังคมดิจิทัล ด้านการท างานร่วมกัน ด้านการส่ือสาร ด้านความ
ปลอดภยั และด้านความเขา้ใจ ตามล าดับ ในส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ของการ รู้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษานนทบุรี พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียจากมากไปหา
น้อย แต่ละดา้นพบว่า ดา้นการท างานร่วมกนั มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นปฏิบติัในสังคม
ดิจิทลั ดา้นความปลอดภยั ดา้นการเขา้ถึง ดา้นการส่ือสาร และดา้นความเขา้ใจ ตามล าดบั 

5.1.3 ผลการจดัเรียงล าดับความตอ้งการจ าเป็นในทางการพฒันาการรู้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษานนทบุรี ท่ีวิเคราะห์โดยใช้สูตร (Modified Priority Need Index : PNImodified) ผลการวิจยั
พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี มีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาการรู้เทคโนโลยีดิจิทลั ดา้นความ
เขา้ใจ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความปลอดภยั ดา้นการส่ือสาร ดา้นการท างานร่วมกนั ดา้นปฏิบติั
ในสังคมดิจิทลั และดา้นการเขา้ถึง ตามล าดบั 

5.1.4 แนวทางการพัฒนาการรู้เทคโนโลยีดิจิทัล ของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี จ าแนกตาม
ความตอ้งการจ าเป็นสูงสุดแต่ละดา้น โดยผูวิ้จยัใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหาจากการสัมภาษณ์ ผลการวิจยั
พบวา่ 
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5.1.4.1 ด้านความเข้าใจ แนวทางการพัฒนาการรู้เทคโนโลยีดิจิทัล ของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
นนทบุรี ประกอบดว้ย 7 แนวทาง ดงัน้ี 

(1) การส่งเสริมผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ทราบถึงความเขา้ใจบริบทดิจิทลัดว้ย
การใชว้ิธีการตดัสินโดยการคิด วิเคราะห์ แยกแยะ 

(2) การส่งเสริมอบรมหรือหลกัสูตรระยะสั้นเก่ียวกบัการรู้เทคโนโลยีดิจิทลั
ตามบริบททฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม (Bloom’s Taxonomy) เพื่อสร้างความเขา้ใจบริบทดิจิทลัด้วย
การใชว้ิธีการตดัสินโดยการคิด วิเคราะห์ แยกแยะ และสามารถปรับประยกุต์ใชเ้ทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดัการศึกษาได ้

(3) การมอบหมายงาน ให้กลุ่มงานในสถานศึกษาขบัเคล่ือนการรู้เทคโนโลยี
ดิจิทลั เพื่อสร้างความเขา้ใจบริบทดิจิทลัดว้ยการใชว้ิธีการตดัสินโดยการคิด วิเคราะห์ แยกแยะ 

(4) การปลูกฝังศีลธรรม พฤติกรรม จริยธรรมของการรู้เทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อ
สร้างความเขา้ใจบริบทดิจิทลัดว้ยการใชว้ิธีการตดัสินโดยการคิด วิเคราะห์ แยกแยะ 

(5) การส่งเสริมความเข้าใจในการรู้ดิจิทัล การส่งเสริมให้มีความเข้าใจใน 
Digital Disruption เพื่อสร้างความเขา้ใจบริบทดิจิทัลและสามารถปรับประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการศึกษาได ้

(6) การจดัท าโครงการหรือสถานการณ์ตวัอยา่งเพื่อใหค้รูและบุคลากรทางการ
ศึกษารู้เทคโนโลย ีเพื่อสร้างความเขา้ใจบริบทดิจิทลั 

(7) การจดัโครงการปรับปรุงภูมิทศัน์ อุปกรณ์การเรียนรู้และสนับสนุนให้ครู
และบุคลากรทางการศึกษาใช้ Application ท่ีหลากหลายในการจัดการเรียนการสอน ทั้ งน้ี
สถานศึกษาอาจเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยเหลือครูและบุคลากรทางการศึกษาในส่วนของงบประมาณ
ท่ีสามารถเลือกใช ้Application ท่ีเหมาะสมในแต่ละวิชาได ้

5.1.4.2 ดา้นการเขา้ถึง แนวทางการพฒันาการรู้เทคโนโลยดิีจิทลั ของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 
ประกอบดว้ย 8 แนวทาง ดงัน้ี  

(1) การให้ความรู้ (Product) ให้วิธีการด าเนินงาน (Process) ให้การติดตาม
แนะแนว (Service) ประเมินผล (Output) บุคลากรอย่างถูกต้อง เพื่อสามารถพฒันาวิธีการจดัการ
เรียนรู้ขอ้มูลสารสนเทศจากการเขา้ถึงได ้

(2) การจดัการขอ้มูลท่ีเป็นระบบหมวดหมู่ เป็นขั้นตอนท่ีดี มีการเขา้ถึงขอ้มูล
ง่ายขึ้น การเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีมีความหลากหลาย และการประชุมครูและบุคลากรทางการศึกษา
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เพื่อสร้างนวตักรรมการเรียนรู้ เพื่อสามารถพฒันาวิธีการจดัการเรียนรู้ขอ้มูลสารสนเทศจากการ
เขา้ถึงได ้

(3) การจา้งบุคลากรผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อสามารถพฒันาวิธีการจดัการเรียนรู้ขอ้มูล
สารสนเทศจากการเขา้ถึงได ้

(4) การส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเขา้ใจในวิธีการจดัการ
เรียนรู้ขอ้มูลสารสนเทศจากการเขา้ถึงได ้เพื่อสามารถพฒันาวิธีการจดัการเรียนรู้ขอ้มูลสารสนเทศ
จากการเข้าถึงได้ วิเคราะห์แหล่งท่ีมูลสารสนเทศได้ และสามารถปรับประยุกต์ข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ตเพื่อส าหรับการสอนได ้

(5) การเลือกโครงการของบประมาณหรือโครงการการกุศล เพื่อน าไปพฒันา
วิธีการจดัการเรียนรู้ขอ้มูลสารสนเทศจากการเขา้ถึงได ้

(6) การจดัการสารสนเทศภายในสถานศึกษา เพื่อน าไปพฒันาวิธีการจดัการ
เรียนรู้ขอ้มูลสารสนเทศจากการเขา้ถึงได ้

(7) การจดัสถานการณ์ตวัอย่างในระหว่างการประชุมหรือกลุ่มยอ่ยชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อสามารถวิเคราะห์แหล่งท่ีมาขอ้มูลสารสนเทศได ้

(8) การออกแบบหลักสูตรการอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อ
สามารถวิเคราะห์แหล่งท่ีมาขอ้มูลสารสนเทศได ้

5.1.4.3 ด้านการส่ือสาร แนวทางการพัฒนาการรู้เทคโนโลยีดิจิทัล ของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
นนทบุรี ประกอบดว้ย 12 แนวทาง ดงัน้ี  

(1) การส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลเทคโนโลยีดิจิทลั
ดว้ยการอบรมหลกัสูตรระยะสั้น เพื่อสามารถใช้ส่ือดิจิทลัในการส่ือสารให้เกิดความเขา้ใจตรงกนั
และความร่วมมือระหวา่งองคก์รไดอ้ยา่งหลากหลายและเหมาะสม 

(2) การจดัท าโครงการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร เพื่อเป็นส่ือกลางในการ
ส่งเสริมให้เกิดความเขา้ใจตรงกนั เพื่อสามารถใชส่ื้อดิจิทลัในการส่ือสารให้เกิดความเขา้ใจตรงกนั
และความร่วมมือระหวา่งองคก์รไดอ้ยา่งหลากหลายและเหมาะสม 

(3) การจดัท าโครงการบริการวิชาการกบัชุมชน เพื่อส่งเสริมครูและบุคลากร
ทางการศึกษาให้มีความพร้อมก่อนการบริการวิชาการสู่สังคม เพื่อสามารถใช้ส่ือดิจิทัลในการ
ส่ือสารใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัและความร่วมมือระหวา่งองคก์รไดอ้ย่างหลากหลายและเหมาะสม 
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(4) การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ ท่ี เข้าถึงง่ายใน Brave Browser ต่าง ๆ เพื่อ
สามารถใช้ส่ือดิจิทลัในการส่ือสารให้เกิดความเขา้ใจตรงกันและความร่วมมือระหว่างองค์กรได้
อยา่งหลากหลายและเหมาะสม 

(5) การอบรมและการสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัในการใชฐ้านขอ้มูลกลาง เพื่อ
สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลกบับุคลอ่ืน ๆ ดว้ยกระบวนการท่ีซบัซ้อน 

(6) การจดัอบรมเพื่อฝึกฝนให้มีความคุน้ชินกบัระบบอินทราเน็ต เพื่อสามารถ
เช่ือมโยงขอ้มูลกบับุคลอ่ืน ๆ ดว้ยกระบวนการท่ีซบัซอ้น 

(7) การส่งเสริมในการฝึกฝนการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ เก่ียวกบัการร่ัวไหลของ
ขอ้มูล เพื่อสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลกบับุคลอ่ืน ๆ ดว้ยกระบวนการท่ีซบัซอ้น 

(8) การส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาใช้เคร่ืองมือส่ือสารท่ี
หลากหลาย เช่น การใช้โทรศัพท์ การใช้ Application หรือการใช้ฐานข้อมูลกลาง เพื่อสามารถ
เช่ือมโยงขอ้มูลกบับุคลอ่ืน ๆ ดว้ยกระบวนการท่ีซบัซอ้น 

(9) การส่งเสริมบุคลิกภาพและส่งเสริมวฒันธรรมเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อ
สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลกบับุคลอ่ืน ๆ ดว้ยกระบวนการท่ีซบัซอ้น 

(10) การมอบหมายหัวหน้างาน การประชาสัมพนัธ์ ให้มีการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของภาษาก่อนการประชาสัมพนัธ์ออกสู่สาธารณชน เพื่อสามารถลดความเส่ียงในการส่ือสาร
ท่ีผิดพลาดโดยใชภ้าษาเขียน สัญลกัษณ์ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

(11) การมอบหมายงานให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาเฉพาะทาง เช่น ครู
ภาษาองักฤษ ครูภาษาไทย ครูคอมพิวเตอร์ ในการตรวจสอบขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง  เพื่อสามารถลดความ
เส่ียงในการส่ือสารท่ีผิดพลาดโดยใชภ้าษาเขียน สัญลกัษณ์ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

(12) การมอบหมายงานให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ี รับผิดชอบ
โครงการสัมพันธ์ชุมชน สร้างความเข้าใจกับชุมชน เพื่อลดความเส่ียงของการส่ือสารระหว่าง
สถานศึกษาและชุมชน 

5.1.4.4 ดา้นการท างานร่วมกนั แนวทางการพฒันาการรู้เทคโนโลยดิีจิทลั ของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
นนทบุรี ประกอบดว้ย 10 แนวทาง ดงัน้ี 

(1) การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ส่งเสริมให้เกิดแนวพฤติกรรม Next Normal 
ส่งเสริมกระบวนการส่ือสารในกระบวนการท างานเป็นทีม สถานศึกษาอ านวยความสะดวกในการ
เพิ่มความเร็วของสัญญาอินเตอร์เน็ตให้กบัครูและบุคลากรทางการศึกษา และนักเรียนทุกคน เพื่อ
สามารถท างานผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตร่วมกนัไดทุ้กท่ี ทุกเวลา โดยไม่มีขีดจ ากดัได้ 
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(2) การเพิ่มความพร้อมส าหรับการท างานออนไลน์ โดยการสนบัสนุนในการ
ซ้ือ Application เพื่อสามารถท างานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตร่วมกันได้ทุกท่ี ทุกเวลา โดยไม่มี
ขีดจ ากดัได ้

(3) การส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถท างานท่ีหลากหลาย
ไดแ้ละในเวลาเดียวกนั (Muti-Working) เพื่อสามารถท างานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตร่วมกนัไดทุ้ก
ท่ี ทุกเวลา โดยไม่มีขีดจ ากดัได ้

(4) การใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นตวักลางในการแบ่งปันขอ้มูลในการท างานร่วมกนั 
เพื่อสามารถท างานผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตร่วมกนัไดทุ้กท่ี ทุกเวลา โดยไม่มีขีดจ ากดัได้ 

(5) การมอบหมายงานให้กบัครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งท่ี
เป็นบุคคลหลกัในการแบ่งปันขอ้มูลในสถานท่ีสามารถใช้ข้อมูลและท างานร่วมกนัได้อย่างไม่มี
ขีดจ ากดั ทั้งขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา ขอ้มูลท่ีจะเป็นประโยชน์กบักลุ่มงานนั้น ๆ และ
ขอ้มูลท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อนกัเรียนภายในสถานศึกษา 

(6) การสนับสนุนงบประมาณพัฒนาห้องสมุดเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อความ
ทนัสมยั เพื่อสามารถท างานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตร่วมกนัไดทุ้กท่ี ทุกเวลา โดยไม่มีขีดจ ากดัได ้

(7) การใช้ระบบกลางในสถานศึกษาเพื่อส่งมอบขอ้มูลท่ีรวดเร็ว (Paper less) 
เพื่อสามารถท างานผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตร่วมกนัไดทุ้กท่ี ทุกเวลา โดยไม่มีขีดจ ากดัได้ 

(8) การส่งเสริมการท างานอินเทอร์เน็ตในรูปแบบกลุ่มเล็ก Small group 
เน่ืองจากมีความเข้าใจและสามารถเช่ือมโยงข้อมูลเบ้ืองต้นซ่ึงกันและกันได้ เพื่อสามารถใช้
เทคโนโลยใีนการท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้นได ้

(9) การมอบหมายงานให้ครูและบุคลากรทางการศึกษารับผิดชอบงานหลกั 
(หัวหนา้งาน) เพื่อฝึกฝนทกัษะการส่ือสาร เพื่อสามารถใชเ้ทคโนโลยีในการท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้น
ได ้

(10) การมอบหมายใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาขยายฐานขอ้มูลถึงองคก์ร
ภายนอกโดยท่ีไม่เป็นอนัตรายต่อฐานขอ้มูลภายใน เพื่อสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการท างานร่วมกนั
กบัผูอ่ื้นได ้

5.1.4.5 ด้านความปลอดภยั แนวทางการพฒันาการรู้เทคโนโลยีดิจิทลั ของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
นนทบุรี ประกอบดว้ย 10 แนวทาง ดงัน้ี 



113 

(1) การอธิบายให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาค านึงถึงความปลอดภยัเป็นส่ิง
แรกของการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อให้เกิดความรู้ มีพื้นฐานของการเขา้ใจ มีการป้องกนั จะท าให้
ลดการคุกคามเบ้ืองตน้ 

(2) การเสาะหาและการท าความเขา้ใจถึงเคร่ืองมือท่ีใชแ้ลว้สามารถท าให้เกิด
การป้องกนัและเกิดความปลอดภยัจากโลกออนไลน์ 

(3) การส่งเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษา ในด้านการให้ความรู้ ความ
เขา้ใจ การรู้เทคโนโลยีดิจิทลัเบ้ืองตน้ และส่งเสริมการอบรมในสถานศึกษามีพื้นฐานในการใชง้าน
บนอินเทอร์เน็ต เพื่อการป้องกนัและลดการคุกคามจากส่ิงท่ีไม่พึงประสงค ์

(4) การท าความเขา้ใจการจดัการขอ้มูลก่อนท่ีจะน าออกสู่สาธารณะ เพื่อให้
เห็นถึงความเสียหายหรือผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นต่อตนเองได้ เพื่อเกิดการมีความรู้พื้นฐานในการ
คาดการณ์กบัเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์

(5) การส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา นกัเรียน ตอ้งมีวิจารณญาณท่ี
เป็นกระบวนการคิดขั้นสูง ท่ีเรียกวา่ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 (3R 8C) และส่งเสริมใหค้รูและบุคลากร
มีความตั้งใจหรือความพยายามท่ีจะคิดและตดัสินใจในการคาดการณ์กบัเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ 
(Critical Thinking) 

(6) การสร้างสถานการณ์ตวัอย่าง กรใชง้านจริง การคดักรอง การพิจารณา ถึง
ความปลอดภยั เพื่อทราบถึงขอ้มูลเบ้ืองตน้ในทกัษะการป้องกนัการคุกคามนั้น ๆ ซ่ึงในแต่ละบุคคล
มีทกัษะในการป้องกนัตวัท่ีไม่ไดเ้ท่ากนั เรียกว่า “put the right man on the right job” มอบหมายคน
ใหต้รงจุดประสงคข์องงานเพื่อเป็นการความเส่ียงและสร้างความปลอดภยัใหโ้ลกออนไลน์ได ้

(7) การส่งเสริมให้มีความรู้เท่ากันการโจรกรรมข้อมูล เพื่อเป็นการรับมือ
อนัตรายท่ีจะเกิดขึ้นไดใ้นอนาคต 

(8) การส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษารู้ระบบการรักษาความ
ปลอดภยัของฐานขอ้มูลในระบบ เพื่อเป็นการรับมืออนัตรายท่ีจะเกิดขึ้นไดใ้นอนาคต 

(9) การส่งเสริมสมรรถนะส าคญัของการใช้ขอ้มูลเทคโนโลยีดิจิทลับนโลก
ออนไลน์ เพื่อเป็นการรับมืออนัตรายท่ีจะเกิดขึ้นไดใ้นอนาคต 

(10) การรณรงคก์ารส่งเสริมการไม่ทุจริตบนโลกออนไลน์ เพื่อเป็นการรับมือ
อนัตรายท่ีจะเกิดขึ้นไดใ้นอนาคต 

5.1.4.6 ดา้นแนวทางในการปฏิบติั แนวทางการพฒันาการรู้เทคโนโลยีดิจิทลัของครู
และบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งห น่ึง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษานนทบุรี ประกอบดว้ย 8 แนวทาง ดงัน้ี 
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(1) การบริหารความเส่ียงท่ีเกิดจากความขัดแยง้บนโลกออนไลน์ได้  เพื่อ
สามารถใชง้านบนโลกออนไลน์โดยมีคุณธรรมของการอยูร่่วมกนัในสังคมอินเทอร์เน็ต 

(2) การส่งเสริมไม่กลัน่แกลง้ท่ีแสดงออกดว้ยค าพูดหรือพฤติกรรมท่ีกา้วร้าว
ต่อผูอ่ื้นบนโลกออนไลน์ เช่น เหยียดทางเพศ เหยยีดดว้ยการใส่ร้าย การเป็นเหยือ่ของวฒันธรรมเพื่อ
สามารถใชง้านบนโลกออนไลน์โดยมีคุณธรรมของการอยูร่่วมกนัในสังคมอินเทอร์เน็ต 

(3) การสร้างความเขา้ใจในการรู้กฎ ระเบียบ ขอ้กฎหมายของการอยู่ร่วมกัน
บนโลกออนไลน์ เพื่อสร้างคุณธรรมเบ้ืองตน้ใหค้รูและบุคลากรได ้

(4) ผูบ้งัคบับญัชาชั้นตน้ควรตกัเตือนโดยตรง หากไม่ไดรั้บการตอบสนองท่ีดี
ให้แจง้ต่อผูบ้งัคบับญัชาชั้นสูงทราบตามล าดบั เพื่อสามารถตระหนักในส่ิงท่ีไม่ควรกระท าบนโลก
ออนไลน์ดว้ยการใชค้  าหยาบ 

(5) การขอความร่วมมือครูและบุคลากรทางการศึกษา งดใชค้  าไม่สุภาพ หยาบ
คาย รุนแรง ตลอดจนการโจมตีบุคคลอ่ืนบนโลกออนไลน์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
หน่วยงาน เพื่อสามารถตระหนกัในส่ิงท่ีไม่ควรกระท าบนโลกออนไลน์ดว้ยการใชค้  าหยาบ 

(6) การเขา้ถึงและเขา้ใจใน URL ของอินเทอร์เน็ต เพื่อสามารถใชง้านบนโลก
ออนไลน์โดยการมีจริยธรรมของการอยู่ร่วมกนัในสังคมอินเทอร์เน็ต 

(7) การสร้างความตระหนักความรู้พื้นฐานของโทษอินเทอร์เน็ตทั้ งท่ีเป็น
แหล่งขอ้มูลท่ีเสียหาย เช่น ขอ้มูลไม่ดี ไม่ถูกตอ้ง แหล่งประกาศซ้ือขายของผิดกฎหมาย ขายบริการ
ทางเพศ ท่ีรวมและกระจายของไวรัสคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ เพื่อสามารถใช้งานบนโลกออนไลน์โดย
การมีจริยธรรมของการอยูร่่วมกนัในสังคมอินเทอร์เน็ต 

(8) การสร้างเสริมศีลธรรมอันดีงานของการใช้อินเทอร์เน็ตร่วมกัน  เพื่อ
สามารถใชง้านบนโลกออนไลน์โดยการมีจริยธรรมของการอยูร่่วมกนัในสังคมอินเทอร์เน็ต 
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 
จากการศึกษา เร่ือง แนวทางการพฒันาการรู้เทคโนโลยีดิจิทลั ของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี มี
ประเด็นท่ีน ามาอภิปราย ดงัน้ี 

5.2.1 ผลการศึกษาสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงคก์ารรู้เทคโนโลยีดิจิทลั โรงเรียน
มธัยมศึกษาแห่งหน่ึง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 
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5.2.1.1 สภาพท่ีเป็นจริงการรู้เทคโนโลยีดิจิทัล โรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหน่ึง 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี พบว่า สภาพท่ีเป็นจริงการรู้เทคโนโลยีดิจิทัล     
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งในภาพรวมและรายดา้น ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษาไดมี้การก าหนดภาระ
งานในดา้นต่าง ๆ ทั้ง 5 กลุ่มบริหารงาน คือ กลุ่มบริหารงานวิชาการ กลุ่มบริหารงานงบประมาณ 
กลุ่มบริหารงานบุคคล กลุ่มบริหารงานทัว่ไป และกลุ่มบริหารงานกิจการนักเรียน ไวอ้ย่างชดัเจน 
สถานศึกษามีความพร้อมทางดา้นเทคโนโลยอียา่งเตม็ท่ี ทั้งวสัดุอุปกรณ์และเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้
สาย รวมไปถึงห้องปฏิบติัการต่าง ๆ  เช่น หน้าจอสมาร์ทโฟนบนหน้าจอทีวี (การสะทอ้นหน้าจอ) 
ห้องเรียนทุกห้องเรียนมีอุปกรณ์เช่ือมจอ เช่ือมสายเสียง ล าโพง ท าให้สถานศึกษามีความสะดวกใน
การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั มีการรู้เทคโนโลยีดิจิทลัตลอดเวลา และมีการเขา้ใจ เข้าถึง ส่ือสาร ท างาน
ร่วมกนั จนเกิดความปลอดภยัและแนวปฏิบติัในสังคมดิจิทลัได้อย่างมีคุณภาพ สอดคลอ้งกบังาน
งานวิจยัของ ลัดดาวรรณ ศรีนวลจนัทร์ (2561) ท่ีได้ศึกษา แนวทางการพฒันาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนวดัลานนาบุญ ผลการศึกษาพบว่า การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนวดัลานนาบุญ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เน่ืองจาก
โรงเรียนวดัลานาบุญมีการส่งเสริมและสนับสนุนด้วยนโยบายท่ีจดัการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส่ือสาร พร้อมทั้งจดัสรรงบประมาณจัดซ้ือวสัดุอุปกรณ์ และห้องเรียนเพื่อ
ส่งเสริมใหโ้รงเรียนมีความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารอยูเ่สมอ 

5.2.1.2 สภาพท่ีพึงประสงค์การรู้เทคโนโลยีดิจิทัล โรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหน่ึง 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี พบว่า สภาพท่ีพึงประสงคก์ารรู้เทคโนโลยีดิจิทลั 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ทั้งในภาพรวมและรายดา้น ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า การรู้เทคโนโลยีดิจิทลัยุค
ปัจจุบันและอนาคตเป็นส่ิงส าคัญ ท่ีใช้ในการท างานโดยต้องพึ่ งเทคโนโลยีในการท างานใน
หลากหลายระดบั ซ่ึงในยคุน้ีมีความจ าเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในยคุเทคโนโลยีเติบโต และเขา้มามี
บทบาทในการท างานและวิถีของทุกคน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ยืน ภู่วรวรรณ (2564) ท่ีกล่าวไว้
ว่า ทกัษะในการใช้เทคโนโลยีมีส าคญัส าคญัในทุกด้าน และในยุคโควิด 19 ท าให้ตอ้งปรับการใช้
หลายอย่าง ทั้งการดูแลตนเอง การใช้ดิจิทลัออนไลน์ เพื่อการท ากิจกรรมต่าง ๆ การเรียนรู้ทกัษะท่ี
จ าเป็นต่อการปรับตัวในกิจกรรมออนไลน์ เช่น การท างานท่ีบ้าน การเรียนท่ีบ้าน การสั่งของ
ออนไลน์ การใชเ้งินแบบดิจิทลั จ่ึงอาจกล่าวไดว้่า นอกจากทกัพื้นฐานท่ีจ าเป็นท่ีทุกคนไดศึ้กษาเล่า
เรียนมา คือ ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 แลว้นั้น ยงัคงตอ้งมองหาทกัษะใหม่ท่ีจ าเป็นส าหรับอนาคต ท่ี
หลายคนตอ้งหาทกัษะการด าเนินชีวิตดว้ยการใชดิ้จิทลั 

5.2.1.3 ความตอ้งการจ าเป็นในการรู้เทคโนโลยีดิจิทลั โรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความ
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ตอ้งการจ าเป็นในการรู้เทคโนโลยีดิจิทลั ดงัต่อไปน้ี ล าดบัท่ี 1 ดา้นความเขา้ใจ ล าดบัท่ี 2 ดา้นความ
ปลอดภยั ล าดบัท่ี 3 ดา้นการส่ือสาร ล าดบัท่ี 4 ดา้นการท างานร่วมกนั ล าดบัท่ี 5 ดา้นปฏิบติัในสังคม
ดิจิทลั และล าดบัท่ี 6 ดา้นการเขา้ถึง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ล าดบัท่ี 1 ถึง ล าดบัท่ี 3 เป็นความตอ้งการ
จ าเป็น 3 อนัดบัแรก การรู้เทคโนโลยีดิจิทลัตอ้งมีความเขา้ใจเบ้ืองตน้ของขอ้มูล เทคโนโลยีดิจิทลั
ส่งผลต่อการด ารงชีวิตในการท างานของทุกภาพส่วนและถือเป็นส่วนส าคญัในการพฒันาองค์กร 
พฒันาประเทศ จึงตอ้งปรับตวัให้สอดคลอ้งกบับริบทการเปล่ียนแปลง อนัจะน าไปสู่ความปลอดภยั
ท่ีจะป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นจากการใชเ้ทคโนโลยท่ีีไม่เหมาะสม ทั้งน้ีการส่ือสารก็เป็นส าคญั
ในการเช่ือมต่อหรือการส่งขอ้มูลท่ีถูกตอ้งหรือผิดพลาดได ้ส่วนความตอ้งการจ าเป็นล าดบัท่ี 4 ถึง 
ล าดบัท่ี 6 เป็นการรู้ในดา้นท่ีครูและบุคลากรทางการศึกษามีการรู้ขั้นพื้นฐานกบัการท างานในองคก์ร
โดยตรงและมีการใช้อย่างต่อเน่ืองและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด จึงมีความตอ้งการจ าเป็นในการรู้
เทคโนโลยอียูใ่น 3 ล าดบัสุดทา้ย 
 

5.2.2 แนวทางการพัฒนาการรู้เทคโนโลยีของครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียน
มธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ประกอบดว้ย 6 ดา้น 
ดงัน้ี 

5.2.2.1 ดา้นความเขา้ใจ ในการรู้เทคโนโลยีดิจิทลัของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี พบว่า (1) มี
ความเขา้ใจบริบทดิจิทลัด้วยการใช้วิธีการตดัสินโดยการคิด วิเคราะห์ แยกแยะ (2) มีความเขา้ใจ
บริบทดิจิทัล และ (3) สามารถปรับปรุงประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในจดัการ
การศึกษาได้ เน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่ไม่ทราบถึงความเขา้ใจของการรู้เทคโนโลยี
ดิจิทลั รวมไปถึงสถานศึกษาไม่ไดมี้จุดเน้นในการส่งเสริมในการจดัอบรมและจดัท าโครงการเพื่อ
พฒันาความเขา้ใจการรู้เทคโนโลยีดิจิทลั ของครูและบุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงสังเกตจากค่าเฉล่ีย
ของสภาพท่ีเป็นจริงอยู่ในระดบัปานกลาง และค่าเฉล่ียของสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
สอดคลอ้งกบั นวพฒัน์ เก็มกาแมน (2563) ท่ีศึกษา แนวทางการพฒันาการรู้ดิจิทลัส าหรับครู สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ผลการศึกษาพบว่า การพฒันาความรู้ดิจิทลัส าหรับ
ครู ดา้นความเขา้ใจ จ าเป็นตอ้งเลือกใชส่ื้อเหมาะสมและความตอ้งการให้กบัผูเ้รียน โดยผูบ้ริหารเขา้
มามีบทบาทก าหนดวิธีการวิเคราะห์ผูเ้รียน ส่งเสริมพฒันาส่ือให้เกิดความทนัสมยัและสอดคลอ้งกบั
หลักสูตร และการจดัอบรมการให้ความรู้พัฒนาการของผูเ้รียนและการสร้างส่ือท่ีเหมาะสมกับ
ผูเ้รียนแต่ละช่วงวยั การเขา้ใจความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีของผูเ้รียนและเพื่อนร่วมงาน โดยจดั
ทดสอบความรู้ความเขา้ใจพื้นฐานดา้นเทคโนโลยี ส่งเสริมการใชส่ื้อและการสร้างสร้างคมแห่งการ
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เรียนรู้ และการแยกแยะข้อเท็จจริงและความคิดเห็นจากส่ือ โดยการส่งเสริมให้ครูและนักเรียน
ตระหนักถึงความส าคญัในการวิเคราะห์ขอ้เท็จจริง ผูบ้ริหารตอ้งมีการให้ความรู้และแนวทางแก่ครู
ดว้ยการยกกรณีศึกษาใหเ้กิดความเปรียบเทียบ 

5.2.2.2 ด้านการเขา้ถึง ในการรู้เทคโนโลยีดิจิทลัของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี พบว่า (1) 
สามารถพัฒนาวิธีการจัดการเรียนรู้ข้อมูลสารสนเทศจากการเข้าถึงได้ (2) สามารถวิเคราะห์
แหล่งท่ีมาขอ้มูลสารสนเทศได ้และ (3) สามารถปรับประยกุตข์อ้มูลจากอินเทอร์เน็ตเพื่อส าหรับการ
สอนได้ เน่ืองจาก สถานศึกษาไม่ได้ตระหนักถึงการให้ความรู้ วิธีการด าเนินเงิน การติดตามแนะ
แนว และประเมินผลครูและบุคลากรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สถานศึกษาขาดการจดัขอ้มูลท่ีเป็นระบบท าให้
มีการเขา้ถึงขอ้มูลได้ยาก สถานศึกษาส่วนใหญ่ขาดการจดัการสารสนเทศภายใน สถานศึกษายงั
ไม่ไดมุ้่งเน้นครูและบุคลากรทางการศึกษาในส่วนของการเขา้ถึงขอ้มูล เพื่อจะน าไปสู่ความเขา้ใจ 
และสามารถมาปรับประยุกตใ์ชไ้ดใ้นการจดัการเรียนการสอน และสถานศึกษาไม่ไดส่้งเสริมให้ครู
และบุคลากรทางการศึกษาทุกคนมีความรู้ ความเขา้ใจในเทคโนโลยีเพื่อปรับประยุกต์ขอ้มูลจาก
อินเทอร์เน็ตเพื่อส าหรับการสอนได ้ซ่ึงสังเกตจากค่าเฉล่ียของสภาพท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และค่าเฉล่ียของสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั ก.พ. (2561) ท่ีกล่าวว่า การ
เขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยดิีจิทลั และขอ้มูลข่าวสาร เป็นฐานรากในการพฒันา การสร้าง
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งเขา้ใจอินเทอร์เน็ตและการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตดว้ย
ช่องทางต่าง ๆ รวมถึง ขอ้ดีขอ้เสียของแต่ละช่องทางได้ เพื่อให้สามารถไข ้Search Engine คน้หา
ขอ้มูลท่ีตอ้งการจาก อินเทอร์เน็ตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัจ าเป็นตอ้งเขา้ใจส่ือทางดิจิทลั
ชนิดต่าง ๆ รวมถึง การน าไปประยกุตไ์ขง้านในปัจจุบนั 

5.2.2.3 ดา้นการส่ือสาร ในการรู้เทคโนโลยีดิจิทลัของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี พบว่า (1) 
สามารถใช้ส่ือดิจิทลัในการส่ือสารให้เกิดความเขา้ใจตรงกันและความร่วมมือระหว่างองค์กรได้
อย่างหลากหลายและเหมาะสม (2) สามารถเช่ือมโยงข้อมูลกับบุคคลอ่ืน ๆ ด้วยกระบวนการท่ี
ซบัซ้อนไดแ้ละ (3) ท่านสามารถลดความเส่ียงในการส่ือสารท่ีผิดพลาดโดยใชภ้าษาเขียน สัญลกัษณ์ 
ไดอ้ย่างถูกตอ้ง เน่ืองจาก สถานศึกษาไม่ไดส่้งเสริม อบรม ฝึกฝน ครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
การส่ือสารของการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ดว้ยการอบรมหลกัสูตรระยะสั้น การเขา้ใจในการส่ือสารท่ี
ตรงกันในการใช้ฐานขอ้มูลกลาง การฝึกฝนความคุน้ชินกับระบบและการส่ือสาร การฝึกฝนการ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้เก่ียวกบัการร่ัวไหลของขอ้มูล และขาดการส่งเสริมในการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารท่ี
มีความหลากหลายใชไ้ดต้รงกบัสถานการณ์ สถานศึกษาขาดการจดัท าโครงการ ประชาสัมพนัธ์ ท่ี
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เก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารกับชุมชนและองค์กรภายนอก และสถานศึกษาส่วนใหญ่มีการมอบหมาย
งานให้บุคคลใดบุคลหน่ึงรับผิดชอบในการส่ือสารขอ้มูลออกยงัสู่สาธารณะเพียงคนเดียวโดยไม่
มอบหมายคนให้ตรงกับงาน สอดคลอ้งกบั แนวคิดของ พรชนิตว ์ลีนาราช (2560) ได้ศึกษา การ
ส่ือสารทางดิจิทลั และการสร้างเครือข่ายดิจิทลัเพื่อการเรียนรู้ กล่าวว่า องคป์ระกอบการรู้ดิจิทลั คือ 
ความรู้ ความเขา้ใจในการใช้เคร่ืองมือทางเทคนิค และมีความรู้ความสามารถพื้นฐานในการใช้ใน
การท างานกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และเครือข่ายสารสนเทศ ซ่ึงไดแ้ก่ ความสามารถในการ
สืบคน้ การจดัการ การแบ่งปัน รวมถึงการสร้างสารสนเทศและความรู้ ทักษะการเรียนรู้ในการ
ท างานกบัสารสนเทศท่ีน าเสนอผา่นคอมพิวเตอร์ในหลายรูปแบบ และจากแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลาย 
ทกัษะในการคิดเชิงวิพากษแ์ละทกัษะทางดา้นอารมณ์และสังคม โดยการมีตรรกะความคิดท่ีถูกตอ้ง 
มีเหตุผล และสามารถให้ความส าคญักบัเน้ือหา ทั้งยงัตอ้งมีทกัษะการแก้ปัญหา ทกัษะการส่ือสาร 
การร่วมมือกบัผูอ่ื้น รวมถึงมีการตระหนกั ในดา้นจริยธรรมและมารยาทบนอินเทอร์เน็ต 

5.2.2.4 ดา้นการท างานร่วมกนั ในการรู้เทคโนโลยดิีจิทลัของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี พบว่า 
(1) สามารถท างานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตร่วมกันได้ทุกท่ี ทุกเวลา โดยไม่มีขีดจ ากัดได ้(2) ใช้
อินเทอร์เน็ตเป็นตวักลางในการแบ่งปันขอ้มูลในการท างานร่วมกนั และ (3) สามารถใช้เทคโนโลยี
ในการท างานร่วมกนักับผูอ่ื้นได้ เน่ืองจาก สถานศึกษาขาดงบประมาณในการส่งเสริมและพฒันา
ของการท างานร่วมกนัได้ทุกพื้นท่ี ทุกเวลา โดยไม่มีขอ้จ ากดั ครูและบุคลากรทางการศึกษายงัขาด
ทักษะในการท างานร่วมกันได้บนอุปกรณ์ออนไลน์ท่ีไม่จ าเป็นต้องรวมกลุ่มในการท างาน 
สอดคลอ้งกบั แนวคิดของ The Open University (2018) ท่ีกล่าวไวว้่า การท างานร่วมกนั และการ
แชร์เน้ือหาดิจิทลัแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการสร้าง และเผยแพร่เน้ือหาในรูปแบบมลัติมีเดีย
เพื่อส่ือสาร ความคิดเห็น และแนวคิด โดยแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการเขา้ถึงเว็บไซต์ส่ือ
สังคมออนไลน์ ภายนอกด้วยเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกับเน้ือหา และสนับสนุนหรือดาวน์โหลดเน้ือหา
ดิจิทลั 

5.2.2.5 ด้านความปลอดภัย ในการรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี พบว่า          
(1) การมีความรู้พื้นฐานในการใชง้านบนอินเทอร์เน็ต เพื่อการป้องกนัและลดการคุกคามจากส่ิงไม่
พึงประสงค์ (2) การมีความรู้พื้นฐานในการคาดการณ์กบัเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์เช่น การไดรั้บ
ขอ้มูลไม่ถูกตอ้งหรือขอ้มูลท่ีไดรั้บความเสียหายต่อตนเองและองค์กรในการท างานร่วมกนั แล (3) 
การมีความรู้พื้นฐานในการรับมืออันตรายท่ีจะเกิดขึ้ นได้ในอนาคต เน่ืองจาก ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาส่วนใหญ่มีอายุเฉล่ียในสถานศึกษาระหว่างช่วง 30 – 40 ปี ซ่ึงเป็นครูยุคใหม่ท่ีมีความ
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มัน่ใจในตนเองสูงท าให้ขาดการปฏิบติัในสังคมดิจิทลัท่ีจะสามารถพบกบัภยัคุกคามจากส่ิงท่ีไม่พึง
ประสงคไ์ด ้สถานศึกษาขาดการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาค านึงถึงความปลอดภยัใน
การใช้เทคโนโลยีท่ีจะเป็นอนัตรายต่อองค์กรและตวับุคคลเอง ครูและบุคลากรทางการศึกษาส่วน
ใหญ่ขาดการมีวิจารณญาณท่ีเป็นกระบวนการคิดขั้นสูง (Critical Thinking) ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 
(3R8C) และการตดัสินใจในการคาดการณ์กบัเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์  สอดคลอ้งกบั Teoh and 
Mahmood (2017) ไดศึ้กษา ยุทธศาสตร์ความปลอดภยัทางไซเบอร์แห่งชาติส าหรับเศรษฐกิจดิจิทลั 
กล่าววา่ เศรษฐกิจดิจิทลัก าลงัแขง็แกร่งขึ้นอยา่งโดดเด่นและเก่ียวขอ้งในยคุของการเปล่ียนแปลงทาง
ดิจิทลั โอกาสทางเศรษฐกิจและการเติบโตของประเทศต่าง ๆ ขึ้นอยู่กบัโลกดิจิทลั เน่ืองจากชุมชน
โลกเช่ือมโยงกนัมากขึ้นในโลกไซเบอร์ การเติบโตอย่างรวดเร็วของเศรษฐกิจดิจิทลัควบคู่ไปกับ
ความเส่ียงทางไซเบอร์และภยัคุกคามทางไซเบอร์ส าหรับประเทศต่าง ๆ กลยุทธ์ความปลอดภยัทาง
ไซเบอร์แห่งชาติ (NCSS) เป็นองคป์ระกอบส าคญัเน่ืองจากความปลอดภยัทางไซเบอร์เป็นส่ิงจ าเป็น
ในการปกป้องและเปิดใช้งานเศรษฐกิจดิจิทลั จึงมีวตัถุประสงค์เพื่อท าความเขา้ใจความรู้พื้นฐาน
และการป้องกนักบัส่ิงท่ีจะเกิดในอนาคตเพื่อเกิดให้เกิดความสัมพนัธ์ของการพฒันาสภาแห่งชาติ
ส าหรับสังคมศึกษา กบัความส าเร็จของเศรษฐกิจดิจิทลัของประเทศในสภาแห่งชาติส าหรับสังคม
ศึกษา 

5.2.2.6 ดา้นแนวปฏิบติัในสังคมดิจิทลั ในการรู้เทคโนโลยดิีจิทลัของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 
พบว่า (1) สามารถใช้งานบนโลกออนไลน์โดยมีคุณธรรมของการอยู่ร่วมกนัในสังคมอินเทอร์เน็ต 
เช่น เขา้ใจกฎเกณฑ์ขอ้บงัคบัของเครือข่ายนั้น มีความรับผิดชอบต่อตนเองและผูร่้วมใช้บริการคน
อ่ืนและจะตอ้งรับผิดชอบต่อการกระท าของตนเองท่ีเขา้ไปขอใช้บริการต่าง ๆ บนเครือข่ายระบบ
คอมพิวเตอร์ (2) สามารถตระหนักในส่ิงท่ีไม่ควรกระท าบนโลกออนไลน์ดว้ยการใชค้  าหยาบ และ 
(3) สามารถใชง้านบนโลกออนไลน์โดยการมีจริยธรรมของการอยู่ร่วมกนัในสังคมอินเทอร์เน็ต เช่น 
ค านึงถึงคุณภาพของข้อมูลท่ีจะอัปโหลดไปไวบ้นอินเทอร์เน็ตว่ามีประโยชน์หรือไม่ อย่างไร 
สอดคลอ้งกบั ฐิตินนัทน์ ผิวนิล (2564) ไดศึ้กษา มารยาทดิจิทลั ขอ้ก าหนดในการส่ือสารออนไลน์ท่ี
พลเมืองดิจิทลัไทยควรตระหนัก ผลการศึกษาพบว่ามารยาทดิจิทลัถือว่าเป็นกลไกหน่ึงท่ีส าคญัใน
การช่วยป้องกนัและลดปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากสังคมออนไลน์ได ้ซ่ึงเป็นกลไกท่ีเกิดจากทั้งบุคคลและ
สังคมในภาพรวม เน่ืองจากขอ้ก าหนดมารยาทนั้นถือเป็นมาตรฐานหน่ึงท่ีสังคมร่วมกนัก าหนดขึ้น 
มารยาทดิจิทลัจึงเป็นส่ิงสะทอ้นถึงส่ิงท่ีคนในสังคมยึดถือปฏิบติั ดงันั้น มารยาทดิจิทลัจึงเป็นส่ิงท่ี
ชาวดิจิทัลควรตระหนักและพึงปฏิบัติเพื่อให้เกิดการอยู่ร่วมกันในสังคมออนไลน์ได้ต่อไป และ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ส านกับริการคอมพิวเตอร์ (2564) ท่ีกล่าวไวว้่า 
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แนวทางปฏิบัติท่ีดีในสังคมไซเบอร์ ชีวิตวิถีใหม่ในสังคมไซเบอร์ เป็นแนวปฏิบัติท่ีดี ในกรอบ
คุณธรรมจริยธรรม เช่นเดียวกบัสังคมกายภาพ เพราะการอยู่ร่วมกนั มีการติดต่อส่ือสาร พบปะกนั 
ในยุคขอ้มูลข่าวสาร ขอ้ความท่ีน าเสนอในส่ือควบคุมการกระจายข่าวสารไดย้าก เพราะเทคโนโลยี
ท าให้ขอ้มูลข่าวสารเคล่ือนท่ีไว ดงันั้นการด าเนินกิจกรรมออนไลน์ในสังคมไซเบอร์ ใชส่ื้อในยคุวิถี
ใหม่ ไดแ้ก่ ปฏิบติัตามกฎระเบียบสังคม การแบ่งปันความสุข ศีลธรรม และกฎหมาย 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
  

5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  
แนวทางการพัฒนาการรู้เทคโนโลยีดิจิทัล ของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน

มธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี มีขอ้เสนอแนะส าหรับ
การน าผลการวิจยัไปใช ้ดงัน้ี 

5.3.1.1 ด้านความเขา้ใจ ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ มีความเขา้ใจ
บริบทด้วยการใช้วิธีการตัดสินโดยการคิด วิเคราะห์ แยกแยก รองลงมา คือ มีความเขา้ใจบริบท
ดิจิทลั และ สามารถปรับปรุงประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการศึกษาได ้ซ่ึง
สถานศึกษาควรสร้างความเขา้ใจเบ้ืองตน้เก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลัทลั ทั้งผูบ้ริหารสถานศึกษา ครุ
และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อสถานศึกษาจะได้มีจุดเน้นในการส่งเสริมการจดัอบคมและจดัท า
โครงการเพื่อพฒันาต่อไป 

5.3.1.2 ด้านการเขา้ถึง ผลการศึกษาความตอ้งการจ าเป็นสุงสุด คือ สามารถพฒันา
วิธีการจดัการเรียนรู้ขอ้มูลสารสนเทศจากการเขา้ถึงได ้รองลงมา คือ สามารถวิเคราะห์แหล่งท่ีมา
ขอ้มูลสารสนเทศได้ และ สามารถปรับประยุกต์ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตเพื่อส าหรับการสอนได ้
ตามล าดบั ซ่ึงสถานศึกษาควรตระหนกัถึงการใหค้วามรู้ วิธีการด าเนินเงิน การติดตามแนะแนว และ
ประเมินผลครูและบุคลากรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เป็นตน้ 

5.3.1.3 ดา้นการส่ือสาร ผลการศึกษาความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด คือ สามารถใช้ส่ือ
ดิจิทลัในการส่ือสารให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัและความร่วมมือระหว่างองค์กรไดอ้ย่างหลากหลาย
และเหมาสม รองลงมา คือ สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลกบับุคคลอ่ืน ๆ ดว้ยกระบวนการท่ีซับซ้อนได ้
และ สามารถลดความเส่ียงในการส่ือสารท่ีผิดพลาดโดยใช้ภาษาเขียน สัญลกัษณ์ ได้อย่างถูกตอ้ง 
ตามล าดบั ซ่ึงสถานศึกษาควรส่งเสริม อบรม ฝึกฝน ครูและบุคลากรทางการศึกษาในการส่ือสารของ
การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัดว้ยการอบรมหลกัสูตรระยะสั้น การเขา้ใจในการส่ือสารท่ีตรงกนัในการใช้
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ฐานขอ้มูลกลาง ควรมีการฝึกฝนความคุน้ชินกบัระบบและการส่ือสาร ควรมีการฝึกฝนการแกปั้ญหา
เฉพาะหน้าเก่ียวกบัการร่ัวไหลของขอ้มูล และขาดการส่งเสริมในการใช้เคร่ืองมือส่ือสารท่ีมีความ
หลากหลายใชไ้ดต้รงกบัสถานการณ์ เป็นตน้ 

5.3.1.4 ดา้นการท างานร่วมกนั ผลการศึกษาความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด คือ สามารถ
ท างานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตร่วมกันได้ทุกท่ี ทุกเวลา โดยไม่มีขีดจ ากัดได้ รองลงมา คือ ใช้
อินเทอร์เน็ตเป็นตวักลางในการแบ่งปันขอ้มูลในการท างานร่วมกนั และ สามารถใชเ้ทคโนโลยีใน
การท างานร่วมกันกับผูอ่ื้นได้ ซ่ึงสถานศึกษาควรสนับสนุนงบประมาณ สถานศึกษาขาดในการ
ส่งเสริมและพฒันาของการท างานร่วมกนัไดทุ้กพื้นท่ี ทุกเวลา โดยไม่มีขอ้จ ากดั เป็นตน้ 

5.3.1.5 ด้านความปลอดภัย ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ มีความรู้
พื้นฐานในการใชง้านบนอินเทอร์เน็ต รองลงมา คือ มีความรู้พื้นฐานในการคาดการณ์กบัเหตุการณืท่ี
ไม่พึงประสงค์ และ มีความรู้พื้นฐานในการรับมืออนัตรายท่ีจะเกิดขึ้นไดใ้นอนาคต ตามล าดบั ซ่ึง
สถานศึกษาควรส่งเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีอยู่ในช่วงอายุ 30 – 40 ปี ท่ีมีความเป็นครูยุค
ใหม่และมีความมัน่ใจในตนเองสูง อาจส่งเสริมใหป้ฏิบติัในสังคมดิจิทลัท่ีจะพบกบัภยัคุกคามจากส่ิง
ท่ีไม่พึงประสงค์ได ้ทั้งน้ีควรส่งเสริมให้ทุกคนค านึงถึงความปลอดภยัในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัท่ี
จะเป็นอนัตรายต่อองคก์รและตวับุคคลได ้เป็นตน้ 

5.3.1.6 ด้านปฏิบัติในสังคมดิจิทัล ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ 
สามารถใช้งานบนโลกออนไลน์โดยมีคุณธรรมของการอยู่ร่วมกนัในสังคมอินเทอร์เน็ต รองลงมา 
คือ สามารถตระหนกัในส่ิงท่ีไม่ควรกระท าบนโลกออนไลน์ดว้ยการใชค้  าหยาบ และ สามารใชง้าน
บนโลกออนไลน์โดยการมีจริยธรรมของการอยู่ร่วมกนัในสังคมอินเทอร์เน็ต ซ่ึงสถานศึกษาควร
ตระหนกัใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาคุณธรรม จริยธรรม และการปฏิบติัตนท่ีดีทั้งในสังคมปกติ
และสังคมออนไลน์อนัจะน ามาสู่การใชชี้วิตท่ีมีความสุข ควรเสริมสร้างศีลธรรมอนัดีงานของการใช้
อินเทอร์เน็ตร่วมกนั เพื่อสามารถใช้งานบนโลกออนไลน์โดยการมีจริยธรรมของการอยู่ร่วมกนัใน
สังคมอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
   

5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 

5.3.2.1 ควรมีการศึกษาความตอ้งการของการรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังาน
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยสอบถามบุคลากรภายในสังกดัถึงความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ 
หรือพฒันาตนเองในดา้นต่าง ๆ 
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5.3.2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาจากสถานศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
นนทบุรี เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงการรู้เทคโนโลยีดิจิทลัมีส่วนส าคญัอย่างไรท่ีจะส่งผลกระทบต่อการ
จดัการเรียนรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน เพื่อจะช่วยให้ไดข้อ้มูลท่ีมีประโยชน์และสามารถท าให้
การจดัการศึกษามีคุณภาพไดดี้ยิง่ขึ้น 
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ตารางวเิคราะห์ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ข้อที่ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี ผลรวม IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

ดา้นท่ี 1 ความเขา้ใจ 

1. ท่านมีความเขา้ใจบริบทดิจิทลั +1 0 0 +1 +1 3 0.60 สอดคลอ้ง 

2. ท่านมีความเขา้ใจบริบทดิจิทลั
ดว้ยการใชว้ิธีการตดัสินโดย
การคิด วิเคราะห์ แยกแยะ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง 

3. ท่านเขา้ใจประโยชน์ท่ีมีอยูบ่น
โลกออนไลน์ 

+1 0 +1 0 +1 3 0.60 สอดคลอ้ง 

4. ท่านสามารถปรับปรุง
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในจดัการ
การศึกษาได ้

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 สอดคลอ้ง 

ดา้นท่ี 2 การเขา้ถึง 

5. ท่านสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
สารสนเทศต่าง ๆ โดยการ
สืบคน้ 

+1 0 +1 0 +1 3 0.60 สอดคลอ้ง 

6. ท่านสามารถวิเคราะห์
แหล่งท่ีมาขอ้มูลสารสนเทศได ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง 

7. ท่านสามารถหาขอ้มูลจาก
อินเทอร์เน็ตและการเขา้ถึง
สารสนเทศไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 สอดคลอ้ง 

8. ท่านสามารถปรับประยกุต์
ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตเพื่อ
ส าหรับการสอนได ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง 

9. ท่านสามารถพฒันาวิธีการ
จดัการเรียนรู้ขอ้มูลสารสนเทศ
จากการเขา้ถึงได ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี ผลรวม IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

ดา้นท่ี 3 การส่ือสาร 

10. ท่านสามารถใชส่ื้อดิจิทลัใน
การส่ือสารใหเ้กิดความเขา้ใจ
ตรงกนัและความร่วมมือ
ระหวา่งองคก์รไดอ้ยา่ง
หลากหลายและเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง 

11. ท่านสามารถลดความเส่ียงใน
การส่ือสารท่ีผดิพลาดโดยใช้
ภาษาเขียน สญัลกัษณ์ ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 สอดคลอ้ง 

12. ท่านสามารถส่ือสารผา่นสงัคม
ออนไลน์ได ้

+1 0 0 +1 +1 3 0.60 สอดคลอ้ง 

13. ท่านสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลกบั
บุคคลอ่ืน ๆ ดว้ยกระบวนการท่ี
ซบัซอ้นได ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง 

ดา้นท่ี 4 การท างานร่วมกนั 

15. ท่านสามารถใชเ้ทคโนโลยใีน
การท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้นได ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง 

16. ท่านสามารถท างานผา่น
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตร่วมกนั
ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา โดยไม่มี
ขีดจ ากดัได ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง 

17. ท่านใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็น
ตวักลางในการแบ่งปันขอ้มูล
ในการท างานร่วมกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง 

18. ท่านสามารถเลือกใชอุ้ปกรณ์
ในการท างานร่วมกนัไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

+1 0 +1 0 +1 3 0.60 สอดคลอ้ง 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี ผลรวม IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

ดา้นท่ี 5 ความปลอดภยั 

19. ท่านมีความรู้พื้นฐานในการใช้
งานบนอินเทอร์เน็ตเน็ตบน
เครือข่ายออนไลน์อยา่งถูกตอ้ง
ปลอดภยั 

+1 +1 0 0 +1 3 0.60 สอดคลอ้ง 

20. ท่านมีความรู้พื้นฐานในการใช้
งานบนอินเทอร์เน็ต เพื่อการ
ป้องกนัและลดการคุกคามจาก
ส่ิงไม่พึ่งประสงค ์

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง 

21. ท่านมีความรู้พื้นฐานในการ
คาดการณ์กบัเหตุการณ์ท่ีไม่พึง
ประสงค ์เช่น การไดรั้บขอ้มูล
ไม่ถูกตอ้งหรือขอ้มูลท่ีไดรั้บ
ความเสียหายต่อตนเองและ
องคก์ร 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 สอดคลอ้ง 

22. ท่านมีความรู้พื้นฐานการลด
ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในการใช้
อินเน็ตบนเครือขา่ยออนไลน์ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 สอดคลอ้ง 

23. ท่านมีความรู้พื้นฐานในการ
รับมืออนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนได้
ในอนาคต 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง 

ดา้นท่ี 6 แนวปฏิบติัในสงัคมดิจิทลั 

24. ท่านสามารถใชง้านบนโลก
ออนไลน์โดยมีคุณธรรมของ
การอยูร่่วมกนัในสงัคม
อินเทอร์เน็ต เช่น เขา้ใจ
กฎเกณฑข์อ้บงัคบัของ
เครือข่ายนั้น มีความรับผดิชอบ
ต่อตนเองและผูร่้วมใชบ้ริการ
คนอ่ืนและจะตอ้งรับผดิชอบ

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี ผลรวม IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

ต่อการกระท าของตนเองท่ีเขา้
ไปขอใชบ้ริการต่าง ๆ บน
เครือข่ายระบบคอมพิวเตอร์ 

25. ท่านสามารถใชง้านบนโลก
ออนไลน์โดยการมีจริยธรรม
ของการอยูร่่วมกนัในสงัคม
อินเทอร์เน็ต เช่น ค านึงถึง
คุณภาพของขอ้มูลท่ีจะ
อปัโหลดไปไวบ้นอินเทอร์เน็ต
วา่มีประโยชน์หรือไม่ อยา่งไร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง 

26. ท่านสามารถใชง้านบนโลก
ออนไลน์โดยการมี
จรรยาบรรณของการอยูร่่วมกนั
ในสงัคมอินเทอร์เน็ต เช่น ไม่
ใชค้อมพิวเตอร์ท าร้ายหรือ
ละเมิดผูอ่ื้น ไม่รบกวนการ
ท างานของผูอ่ื้น  

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 สอดคลอ้ง 

27. ท่านสามารถตระหนกัในส่ิงท่ี
ไม่ควรกระท าบนโลกออนไลน์
ดว้ยการใชค้  าหยาบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง 

28. ท่านสามารถตระหนกัในส่ิงท่ี
ไม่ควรกระท าบนโลกออนไลน์
ดว้ยการข่มขู่ผูอ่ื้น 

+1 0 +1 0 +1 3 0.60 สอดคลอ้ง 

29. ท่านมีความรู้กฎระเบียบในการ
ใชอิ้นเทอร์เน็ตร่วมกนับนโลก
ออนไลน ์

+1 0 0 +1 +1 3 0.60 สอดคลอ้ง 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลการวเิคราะห์ค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
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ข้อมูลการหาค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับจากข้อมูลที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 30 คน  
(tryout 30 ชุด) 

 
Frequencies 
 

 

 
 

Frequencies 
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ข้อมูลการหาค่าความเช่ือมั่นรายด้านจากข้อมูลที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 30 คน  
(tryout 30 ชุด) 

ด้านที่ 1 ด้านความเข้าใจ 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 



138 

ข้อมูลการหาค่าความเช่ือมั่นรายด้านจากข้อมูลที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 30 คน  
(tryout 30 ชุด) 

ด้านที่ 2 ด้านการเข้าถึง 
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ข้อมูลการหาค่าความเช่ือมั่นรายด้านจากข้อมูลที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 30 คน  
(tryout 30 ชุด) 

ด้านที่ 3 ด้านการส่ือสาร 
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ข้อมูลการหาค่าความเช่ือมั่นรายด้านจากข้อมูลที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 30 คน  
(tryout 30 ชุด) 

ด้านที่ 4 ด้านการท างานร่วมกนั 
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ข้อมูลการหาค่าความเช่ือมั่นรายด้านจากข้อมูลที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 30 คน  
(tryout 30 ชุด) 

ด้านที่ 5 ด้านความปลอดภัย 
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ข้อมูลการหาค่าความเช่ือมั่นรายด้านจากข้อมูลที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 30 คน  
(tryout 30 ชุด) 

ด้านที่ 6 แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
เร่ือง แนวทางการพฒันาการรู้เทคโนโลยดีจิิทัล ของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

โรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
…………………………………………………………………………………… 

ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีผูว้ิจยัได้สร้างข้ึนเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับ
พฒันาการรู้เทคโนโลยดิีจิทลั ของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึง สงักดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรีโดยแบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้มูล 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 สภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงคข์องสถานศึกษาในการรู้เทคโนโลยดิีจิทลั 
ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะ แนวทางการพฒันาการรู้เทคโนโลยดิีจิทลั 
โปรดพิจารณาข้อความในแต่ละข้อค าถาม และขอความอนุ เคราะห์ให้ ท่ านตอบ

แบบสอบถามให้ตรงกบัสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด เพื่อให้การวิจยัน้ีมีผลสรุปท่ีน่าเช่ือถือและ
สามารถน าไปใช้ประโยชน์อย่างแท้จริง  ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามจะเป็นความลับไม่มี
ผลกระทบต่อผูใ้หข้อ้มูล 

ขอขอบคุณท่านเป็นอย่างสูงท่ีเล็งเห็นถึงความส าคญัของการวิจยัในคร้ังน้ีและให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามดว้ยดี อนัจะส่งผลถึงการพฒันาคุณภาพการศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 
 
 

นายชวิวฒัน์  งามสวสัด์ิ 
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลยัรังสิต 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
เร่ือง แนวทางการพฒันาการรู้เทคโนโลยดีจิิทัล ของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

โรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหน่ึง สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
 
ตอนที่ 1 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่ง       ⃞ ท่ีตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงของท่าน 
 
1. เพศ 
 1       ⃞ ชาย     2       ⃞ หญิง 
2. อายุ  
 1       ⃞ นอ้ยกวา่ 30 ปี    2       ⃞ 30-40 ปี 
 3       ⃞ 41-50 ปี     4       ⃞ มากกวา่ 50 ปี 
3. ระดับการศึกษา  
 1       ⃞ ต ่ากวา่ปริญญาตรี    2       ⃞ ปริญญาตรี 
 3       ⃞ ปริญญาโท    4       ⃞ ปริญญาเอก 
4. ต าแหน่งงาน 
 1       ⃞ ผูบ้ริหารสถานศึกษา   2       ⃞ ขา้ราชการครู 
 3       ⃞ ครูอตัราจา้ง    4       ⃞ เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน 
5. ระยะเวลาที่ในการปฏิบัตงิาน 
 1       ⃞ นอ้ยกวา่ 1 ปี    2       ⃞ ระหวา่ง 1 – 2 ปี 
 3       ⃞ ระหวา่ง 3 – 5 ปี    4       ⃞ ระหวา่ง 6 – 9 ปี 
 5       ⃞ ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 
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ตอนที่ 2 สภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงคข์องการรู้เทคโนโลยดิีจิทลั 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 
5 หมายถึง มี สภาพท่ีเป็นจริง/สภาพท่ีพึงประสงค ์อยูใ่นระดบัในระดบั มากท่ีสุด 
4 หมายถึง มี สภาพท่ีเป็นจริง/สภาพท่ีพึงประสงค ์อยูใ่นระดบัในระดบั มาก 
3 หมายถึง มี สภาพท่ีเป็นจริง/สภาพท่ีพึงประสงค ์อยูใ่นระดบัในระดบั ปานกลาง 
2 หมายถึง มี สภาพท่ีเป็นจริง/สภาพท่ีพึงประสงค ์อยูใ่นระดบัในระดบั น้อย 
1 หมายถึง มี สภาพท่ีเป็นจริง/สภาพท่ีพึงประสงค ์อยูใ่นระดบัในระดบั น้อยท่ีสุด 
 

ข้อ รายการ 
สภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านที่ 1 ความเข้าใจ  

1 ท่านมีความเขา้ใจบริบทดิจิทลั           
2 ท่านมีความเขา้ใจบริบทดิจิทลัดว้ยการใชวิ้ธีการ

ตดัสินโดยการคิด วิเคราะห์ แยกแยะ 
          

3 ท่านเขา้ใจประโยชน์ท่ีมีอยูบ่นโลกออนไลน์           

4 ท่านสามารถปรับปรุงประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในจดัการการศึกษาได ้

          

ด้านที่ 2 การเข้าถึง 
5 ท่านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ โดยการ

สืบคน้ 
          

6 ท่านสามารถวิเคราะห์แหล่งท่ีมาขอ้มูลสารสนเทศ
ได ้

          

7 ท่านสามารถหาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตและการเขา้ถึง
สารสนเทศไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

          

8 ท่านสามารถปรับประยกุตข์อ้มูลจากอินเทอร์เน็ต
เพื่อส าหรับการสอนได ้

          

9 ท่านสามารถพฒันาวิธีการจดัการเรียนรู้ขอ้มูล
สารสนเทศจากการเขา้ถึงได ้
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ข้อ รายการ 
สภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านที่ 3 การส่ือสาร 

10 ท่านสามารถใชส่ื้อดิจิทลัในการส่ือสารใหเ้กิดความ
เขา้ใจตรงกนัและความร่วมมือระหว่างองคก์รได้
อยา่งหลากหลายและเหมาะสม 

          

11 ท่านสามารถลดความเส่ียงในการส่ือสารท่ีผดิพลาด
โดยใชภ้าษาเขียน สญัลกัษณ์ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

          

12 ท่านสามารถส่ือสารผา่นสงัคมออนไลน์ได ้           

13 ท่านสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลกบับุคคลอ่ืน ๆ ดว้ย
กระบวนการท่ีซบัซอ้นได ้

          

14 ท่านสามารถเลือกรูปแบบหรือเคร่ืองมือในการ
ส่ือสารท่ีหลากหลายไดอ้ยา่งเหมาะสม 

          

ด้านที่ 4 การท างานร่วมกัน  
15 ท่านสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการท างานร่วมกนักบั

ผูอ่ื้นได ้
          

16 ท่านสามารถท างานผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ร่วมกนัไดทุ้กท่ี ทุกเวลา โดยไม่มีขีดจ ากดัได ้

          

17 ท่านใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นตวักลางในการแบ่งปัน
ขอ้มูลในการท างานร่วมกนั 

          

18 ท่านสามารถเลือกใชอุ้ปกรณ์ในการท างานร่วมกนั
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

          

ด้านที่ 5 ความปลอดภัย 

19 ท่านมีความรู้พื้นฐานในการใชง้านบนอินเทอร์เน็ต
บนเครือข่ายออนไลน์อยา่งถูกตอ้งปลอดภยั 

          

20 ท่านมีความรู้พื้นฐานในการใชง้านบนอินเทอร์เน็ต 
เพื่อการป้องกนัและลดการคุกคามจากส่ิงไม่พึ่ง
ประสงค ์

          

21 ท่านมีความรู้พื้นฐานในการคาดการณ์กบัเหตุการณ์ท่ี
ไม่พึงประสงค ์เช่น การไดรั้บขอ้มูลไม่ถูกตอ้งหรือ
ขอ้มูลท่ีไดรั้บความเสียหายต่อตนเองและองคก์ร 

          

22 ท่านมีความรู้พื้นฐานการลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน
ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนเครือข่ายออนไลน์ 
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ข้อ รายการ 
สภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

23 ท่านมีความรู้พื้นฐานในการรับมืออนัตรายท่ีจะ
เกิดข้ึนไดใ้นอนาคต 

          

ด้านที่ 6 แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล 
24 ท่านสามารถใชง้านบนโลกออนไลน์โดยมีคุณธรรม

ของการอยูร่่วมกนัในสงัคมอินเทอร์เน็ต เช่น เขา้ใจ
กฎเกณฑข์อ้บงัคบัของเครือข่ายนั้น มีความ
รับผดิชอบต่อตนเองและผูร่้วมใชบ้ริการคนอ่ืนและ
จะตอ้งรับผิดชอบต่อการกระท าของตนเองท่ีเขา้ไป
ขอใชบ้ริการต่าง ๆ บนเครือข่ายระบบคอมพิวเตอร์ 

          

25 ท่านสามารถใชง้านบนโลกออนไลน์โดยการมี
จริยธรรมของการอยูร่่วมกนัในสงัคมอินเทอร์เน็ต 
เช่น ค านึงถึงคุณภาพของขอ้มูลท่ีจะอปัโหลดไปไว้
บนอินเทอร์เน็ตวา่มีประโยชน์หรือไม่ อยา่งไร 

          

26 ท่านสามารถใชง้านบนโลกออนไลน์โดยการมี
จรรยาบรรณของการอยูร่่วมกนัในสงัคม
อินเทอร์เน็ต เช่น ไม่ใชค้อมพิวเตอร์ท าร้ายหรือ
ละเมิดผูอ่ื้น ไม่รบกวนการท างานของผูอ่ื้น  

          

27 ท่านสามารถตระหนกัในส่ิงท่ีไม่ควรกระท าบนโลก
ออนไลน์ดว้ยการใชค้  าหยาบ 

          

28 ท่านสามารถตระหนกัในส่ิงท่ีไม่ควรกระท าบนโลก
ออนไลน์ดว้ยการข่มขู่ผูอ่ื้น 

          

29 ท่านมีความรู้กฎระเบียบในการใชอิ้นเทอร์เน็ต
ร่วมกนับนโลกออนไลน์ 
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