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Abstract 

The purpose of this study was to study the current conditions, desirable expectations, 
and essential needs, guidelines for improving the quality of working life of teachers at Opportunity 
Expansion School under the Office of Pathum Thani Primary Educational Service Area 1. For a 
descriptive research study, a questionnaire was used to collect data from 226 educators for a 
descriptive research study. Included in the evaluation scale were frequency distribution, 
percentage, mean, standard deviation, and a semi-structured interview questionnaire from five 
experts. The data was analyzed using content analysis and requirements index prioritization     
(PNI modified). 

The findings revealed that 1) Currently, the quality of school teachers' working lives is 
at a high level, as is the desired development of the quality of school teachers' working lives. It 
was at the most significant level overall. The greatest requirement is reasonable and equitable 
compensation with an index value (PNI modified= 0.211); 2) As part of the development strategy of 
the Office of Pathumthani Primary Educational Service Area 1, the working conditions of school 
instructors will be improved to expand opportunities. This includes increasing teachers' 
remuneration to a level that can support their basic needs. Administrators must assign tasks clearly 
and in line with rules and regulations. They should also encourage teachers to share their opinions 
and knowledge on assigned tasks and establish salary increases and performance evaluation 
criteria.  

(Total 119 pages) 
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ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ความคาดหวงัท่ีพึงประสงค์และความ
ตอ้งการจ าเป็นของการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยาย
โอกาส สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
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4.4 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ความคาดหวงัท่ีพึงประสงค์และความ
ตอ้งการจ าเป็นของการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยาย
โอกาส สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 1 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั 
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4.5 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ความคาดหวงัท่ีพึงประสงค์และความ
ตอ้งการจ าเป็นของการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยาย
โอกาส สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
ดา้นความสัมพนัธ์ในองคก์ร 

55 

4.6 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ความคาดหวงัท่ีพึงประสงค์และความ
ตอ้งการจ าเป็นของการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยาย
โอกาส สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 1 
ดา้นการบริหารงานท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค 
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ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั ความคาดหวงัท่ีพึงประสงค์ และความ
ตอ้งการจ าเป็นการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยาย
โอกาส สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั ความคาดหวงัท่ีพึงประสงค์และความ
ตอ้งการจ าเป็นของการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
ขยายโอกาส สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 1 ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวัและการท างาน 
ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั ความคาดหวงัท่ีพึงประสงค์และความ
ตอ้งการจ าเป็นของการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครู โ ร ง เ รี ย น
ขยายโอกาส สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 1 ดา้นการพฒันาศกัยภาพในการท างาน 
ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั ความคาดหวงัท่ีพึงประสงค์และความ
ตอ้งการจ าเป็นของการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
ขยายโอกาส สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 1 ดา้นการมีส่วนร่วมทางสังคม 
ความถ่ีของขอ้เสนอแนะ ของแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
สรุปผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured 
Interview) 
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บทที ่1 
 

บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ประเทศไทยประสบปัญหาทางเศรษฐกิจหลายประการ แต่ปัจจุบนัองค์กรในประเทศ    
ต่าง ๆ ก าลงัเผชิญกบัการระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019: COVID-
19) เป็นปรากฏการณ์ท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็ว ประเทศได้รับผลกระทบทั้งด้าน
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม การศึกษา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ส่ิงแวดลอ้ม ฯลฯ ดงันั้น วิถีชีวิต
การท างานและชีวิตประจ าวนัของผูค้นจึงตอ้งเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็ว (กรมสุขภาพจิต, 2560) การใช้
ชีวิตตอ้งเป็นไปตามสภาพท่ีเป็นอยู่และพฤติกรรมตอ้งเปล่ียนแปลงเพื่อความอยูร่อด เกิดเป็น New 
Normal วิถีชีวิตใหม่ท่ีแตกต่างจากอดีต แม้ว่าสถานการณ์จะลดลงแต่รูปแบบการท างานและ
ชีวิตประจ าวนัยงัคงเป็นวิถีชีวิตใหม่ ไม่ว่าจะเป็นการเรียน การท างาน หรือการใชชี้วิตในปัจจุบนั 
(ทนงศกัด์ิ แสงสว่างวฒันะ,โชติ  บดีรัฐ, และณิชนันทน์ ศิริไสยาสน์, 2563) แต่คุณภาพชีวิตของ
ประชาชนยงัไม่ไดรั้บการพฒันาเพราะยงัขาดการผลกัดนัและสนบัสนุนจากภาครัฐ เศรษฐกิจของ
ประเทศอยู่ในภาวะถดถอย ส่งผลกระทบต่อทั้งภาครัฐและเอกชน ความกา้วหน้าและความมัน่คง 
คุณภาพชีวิตของผูค้นถดถอยลงเร่ือย ๆ มีภาระหน้าท่ีเพิ่มข้ึน วางแผนการใชเ้งินในทางท่ีผิดอาจ
น าไปสู่ปัญหาหน้ีสินมากข้ึน สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาซ่ึงตอ้งการการปรับตวั ส่งผล
ต่อร่างกายและจิตใจอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้    ท าให้เกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน เกิดปัญหา 
ประสิทธิภาพในการท างานลดลงซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน (พิศโสภา ทีฆาวงค,์ 2560) 

  
จากสถานการณ์การแพร่เช้ือโควิด 19 ดงักล่าวส่งผลกระทบในดา้นการศึกษาไทยเป็น

อย่างมากโดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนในชั้ นเรียนจากสอนแบบปกติ (On site) มีการ
ปรับเปล่ียนวิธีการสอนให้สอดคลอ้งและเหมาะสมตามบริบทของสถานศึกษา กระตุน้ให้นกัเรียน
เกิดความสนใจในการเรียนท่ีปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ ท่ีนโยบายของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 1 ได้ก าหนดไว ้ทั้งน้ีครูตอ้งแสวงหาองคค์วามรู้ใหม่ ๆ และ
หมัน่เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพื่อปรับใหเ้ขา้กบัยคุโลกาภิวตัน์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ครูท่ีสามารถ
จดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จในการท างานจ าเป็นตอ้งไดรั้บ
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การสนบัสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อใหมี้คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี หากครูมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดี 
สุขภาวะท่ีดี กล่าวคือครูมีคุณภาพชีวิตท่ีดีแลว้ กระบวนการจดัการเรียการสอนก็จะเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถใชค้วามรู้ความสามารถในการพฒันาประเทศให้เจริญกา้วหน้าต่อไป    
(เขมินท์ อุ่นศิริ, 2562) ครูถือเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ นับถือจากบุคคลทัว่ไปจนถือไดว้่าเป็นผูน้ าทาง
สังคม ฉะนั้นการให้ความส าคญัในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูจึงมีความส าคญัเป็น
อย่างมาก เพื่อให้สามารถพฒันาตนเองและสังคมไปสู่เป้าหมายท่ีพึงปรารถนาทั้ งส่วนบุคคล 
ครอบครัว และประเทศชาติ (โสฬส พินัย, 2560) คุณภาพชีวิตครูก็เหมือนกบัคุณภาพชีวิตเหมือน
บุคคลทัว่ไปคือ ลกัษณะการด ารงชีวิตสอดคลอ้งกบัความตอ้งการปัจจยัพื้นฐานท่ีจ าเป็นในการ
ด าเนินชีวิตของมนุษย์ได้อย่างมีคุณค่า ด้วยการด ารงชีวิตอย่างสุขลักษณะซ่ึงประกอบไปด้วย
สุขอนามยัทางดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีสามารถเล้ียงตนเองและครอบครัว
ได ้และมีส่วนร่วมในการพฒันาสงัคมอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ และสามารถด าเนินชีวิตในสงัคม
ไดอ้ยา่งมีความสุข (ฐิติพรรณ  ธารทรัพยท์วี, 2560) 

 
การพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานปัจจุบนัสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) มุ่งเนน้พฒันาคุณภาพคนและวางรากฐานการพฒันาคนให้
สมบูรณ์แบบ มีหลกัการส าคญับางประการในการพฒันาชีวิตตามบรรทดัฐานท่ีดีของสังคม คือ    
“ยึดคนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา” เพื่อสร้างชีวิตท่ีดีข้ึน ปลูกฝังความรอบรู้ ความมีระเบียบวินยั 
ความขยนัหมัน่เพียร ทกัษะ ความคิดสร้างสรรค์ และทศันคติเชิงบวก ความรับผิดชอบต่อสังคม 
ความซ่ือสัตย ์คุณธรรมและจริยธรรม (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) 
การเปล่ียนแปลงของสังคมโลกยงัไดรั้บผลกระทบจากหลายประเด็น หน่ึงในนั้น คือ การจดัการ
ศึกษาของสถานศึกษายงัไม่มีการจดัการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมตามสภาพการณ์เฉพาะของสถานศึกษา มี
ความเหล่ือมล ้าทางโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา ส่งผลต่อการพฒันาประเทศอยา่งมัน่คง 
การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมอย่างย ัง่ยืนตอ้งให้ความส าคญักับการพฒันาประเทศโดยเน้นให้
ประชาชนมีความมัน่คงปลอดภยัทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ จิตใจ และสงัคม เพื่อน ามาซ่ึงคุณภาพชีวติท่ี
ดีและท าใหป้ระเทศพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (สายชล คงทิม, 2562)   

 
สภาพปัญหาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 การปฏิบติัหน้าท่ีของครูยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร       
ปัญหาท่ีครูพบส่วนมากจะเป็นด้านเศรษฐกิจ ด้านส่ิงแวดล้อมจากการท างานไม่บรรลุตาม
วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรและเป้าหมายการศึกษา ซ่ึงปัญหาคุณภาพชีวิตการท างานของครูส่วนมาก
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มีภาระงานมากโดยเฉพาะงานดา้นเอกสาร และการท าเอกสารเล่ือนต าแหน่งยงัไม่สอดคลอ้งกบัการ
พฒันาครู นอกจากน้ีครูส่วนใหญ่ไม่ใช่ครูในพื้นท่ี จึงมีการโยกยา้ยอยูต่ลอด อตัราการยา้ยของครูมี
เป็นจ านวนมากจึงท าใหโ้รงเรียนขยายโอกาสในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 1 
ขาดแคลนครูจึงท าใหก้ารจดัการเรียนการสอนไม่ต่อเน่ือง และปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือภาระหน้ีสิน
ของครู (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1, 2564) สาเหตุการเป็นหน้ีของครู
คือเป็นการซ้ือหรือสร้างท่ีอยู่อาศยั น าไปใช้จ่ายเพื่อด ารงชีวิตในชีวิตประจ าวนั และการใช้จ่าย
ภายในครอบครัว กระทรวงศึกษาธิการจึงคิดแกแ้กปั้ญหาหน้ีสินของครูถือว่าเป็นนโยบายเร่งด่วนท่ี
จะตอ้งผลกัดนัให้เกิดผลส าเร็จอยา่งเป็นรูปธรรม สร้างความเป็นอยูท่ี่ดีของครูให้ไดม้ากและดีท่ีสุด 
เพื่อให้ครูสามารถปฏิบัติหน้าท่ีในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของตนเองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด หากครูทุกคนไดรั้บการยกระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีข้ึน ลดขอ้กงัวล
เก่ียวกบัปัญหาต่าง ๆ ครูสามารถใชเ้วลาทุ่มเทให้กบัการจดักิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อพฒันา
บุตรหลานและเยาวชนไทยไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และครูสามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

 
จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ความส าคญักบัคุณภาพชีวิตการท างานของครู การยกระดบัคุณภาพ

ชีวิตการท างานของครู ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ท าให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครู เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดุลยภาพในชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั รวมถึง
สภาวะความเครียดจากการท างาน มีแรงจูงใจ และการมีขวญัก าลงัใจในการท างาน จะส่งผลต่อ
คุณภาพผูเ้รียน จะมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพการสอนของครู ผูว้ิจยัจึงมี
ความสนใจในการศึกษา แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส 
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั ความคาดหวงัท่ีพึงประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็นของ
การพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

 
 1.2.2 เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส 
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
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1.3 ค ำถำมกำรวจิยั 
 

1.3.1 สภาพปัจจุบนั ความคาดหวงัท่ีพึงประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็นของคุณภาพชีวิต
การท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 1 เป็นอยา่งไร 

 
 1.3.2 แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ควรเป็นอยา่งไร 
 

1.4 ขอบเขตกำรวจิยั 
 
 การวิจยัในคร้ังน้ี เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
ขยายโอกาส สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผูว้ิจยัก าหนดขอบเขต
ไว ้ดงัน้ี 
 

1.4.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  
 

การวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 8 ดา้นของ Herzberg (1982), 
Umstot (1984),  Walton (1973) ประกอบด้วย 1) ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 2) 
ส่ิงแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั 3) ความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร 4) การบริหารงานท่ีเป็นธรรมและ
เสมอภาค 5) ความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน 6) ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวัและการ
ท างาน 7) การพฒันาศกัยภาพในการท างาน 8) การมีส่วนร่วมทางสงัคม 
 
  1.4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 26 โรงเรียนจ าแนกเป็น 4 อ าเภอ 
ไดแ้ก่ 1) อ าเภอเมือง 8 โรงเรียน 2) อ าเภอสามโคก 5 โรงเรียน 3) อ าเภอคลองหลวง 8 โรงเรียน 4) 
อ าเภอลาดหลุมแกว้ 5 โรงเรียน รวมจ านวนครูทั้งหมด 550 คน 
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กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ครูจ านวน 226 คน ใชเ้กณฑ์ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Krejcie 
and Mogan (1970) และใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น และการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 

 
ตวัแปรท่ีศึกษา 
 1) คุณลกัษณะท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
 (1) ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
 (2) ส่ิงแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั  
 (3) ความสมัพนัธ์ภายในองคก์ร 
 (4) การบริหารงานท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค 
 (5) ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
 (6) ความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวัและการท างาน 
 (7) การพฒันาศกัยภาพในการท างาน 
 (8) การมีส่วนร่วมทางสงัคม 
 2) แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
 

1.5 กรอบแนวคดิกำรวจิยั 
 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ไดค้น้ควา้ขอ้มูล เอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมา
ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดได ้ ดงัรูปท่ี 1.1  
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รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
1.6 นิยำมศัพท์ 
 
 สภำพปัจจุบัน หมายถึง การปฏิบติังานหรือจดักิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัหรือสภาพท่ี
เป็นอยูข่องครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1
  
 ควำมคำดหวังที่พึงประสงค์ หมายถึง ความมุ่งหวงัการปฏิบติังานของครูให้เกิดความพึง
พอใจในโรงเรียนขยายโอกาส สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
 
 คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน หมายถึง ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ผลท่ีเกิดจาการท างาน
ตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของครู ความกา้วหนา้ท่ีมัน่คงท่ีสร้างชีวิตครูพอใจกบังานของครูใน
โรงเรียนขยายโอกาส สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ประกอบดว้ย 
8 ดา้น ดงัน้ี 
 

คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู  
1. ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
2. ส่ิงแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั  
3. ความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร 
4. การบริหารงานท่ีเป็นธรรมและเสมอ
ภาค 
5. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
6. ความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวัและ
การท างาน 
7. การพฒันาศกัยภาพในการท างาน 
8. การมีส่วนร่วมทางสงัคม 
Herzberg (1982), Umstot (1984), Walton 
(1973) 

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูโรงเรียนขยายโอกาส  
สั งกัดส านัก ง าน เขตพื้ น ท่ี ก าร ศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
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  1) ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม หมายถึง การพึงพอใจจากการได้รับ
ค่าตอบแทนจากการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม พอเพียงต่อการด ารงชีวิตในชีวิตประจ าวนั                    
ไดรั้บผดิชอบการท างานในปริมาณท่ีเหมาะสม และไดรั้บการพิจารณาเงินเดือนตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
  2) ส่ิงแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภัย หมายถึง การพึงพอใจจากการท างานใน
สถานศึกษาท่ีปราศจากอนัตรายจากอุบติัเหตุ หรือไม่มีเช้ือโรคต่าง ๆ จดัสถานท่ี หรือบรรยากาศใน
การปฏิบติังานให้รู้สึกจรรโลงใจ ไม่ท าให้เกิดภาวะความกดดนัในการปฏิบติังาน และเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ในการปฏิบติังานมีความเพียงพอ แขง็แรง และการปรับปรุงอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้อยู่ในสภาพ
การใชง้านอยา่งสม ่าเสมอ 
  3) ความสัมพนัธ์ภายในองค์กร หมายถึง การพึงพอใจการท างานร่วมกับเพื่อน
ร่วมงานไดรั้บความช่วยเหลือ ความร่วมมือ ไม่มีการแบ่งแยกกนัเป็นกลุ่ม ท างานอยา่งสามคัคี ไม่มี
ความอคติซ่ึงกนัและกนั ทุกคนมีสิทธิและไดเ้ปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นในเร่ืองงานไดทุ้กเร่ือง 
และสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีเป็นมิตร 
  4) การบริหารงานท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค หมายถึง การพึงพอใจการปฏิบติังาน
ของผูบ้ริหารท่ีมีต่อครูไดอ้ย่างเป็นธรรม ไม่ว่าจะเป็นการมอบหมายหนา้ท่ีการท างาน การพิจารณา
เล่ือนเงินเดือนใหค้วามส าคญัและยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และเคารพสิทธิของครูทุกคน  
  5) ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน หมายถึง การพึงพอใจการปฏิบติังานของ
ครูท่ีไดรั้บมอบหมายงานท่ีใชค้วามรู้ ความสามารถ ใชท้กัษะการท างานท่ีเพิ่มมากข้ึน เพื่อเป็นการ
พฒันาศกัยภาพของตนเอง ท าใหค้รูมีความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน รวมถึงไดรั้บพิจารณาการ
เล่ือนเงินเดือนไดอ้ยา่งเป็นธรรม 
  6) ความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตวั หมายถึง การพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานซ่ึงสามารถก าหนดเวลาการด ารงชีวิต การปฏิบัติงาน และกิจกรรมอ่ืน ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม โดยการท างานท่ีรับผดิชอบตอ้งไม่มีผลกระทบต่อการใชชี้วิตส่วนตวั และมีเวลาเพียงพอ
ส าหรับการพกัผอ่น 
  7) การพฒันาศกัยภาพในการท างาน หมายถึง การพึงพอใจท่ีได้รับโอกาสและ
ไดรั้บการพฒันาความรู้ ความสามารถ ตลอดจนทกัษะในการปฏิบติังาน ใหค้วามอิสระในการปฏิบติั
หนา้ท่ีและน าทกัษะความรู้ ความสามารถมาใชใ้นการท างานของตนเองอยา่งเตม็ท่ี 
  8) การมีส่วนร่วมทางสังคม หมายถึง การพึงพอใจท่ีไดมี้ส่วนร่วมและประสานงาน
กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ และผูป้กครอง ในการพฒันาชุมชน สังคม และมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
หน่วยงานอ่ืนจดัข้ึนเพื่อเป็นสาธารณะประโยชน์ต่อสถานศึกษา ชุมชนและสงัคม 
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ครูโรงเรียนขยำยโอกำส หมายถึง ผูท่ี้ประกอบวิชาชีพมีหนา้ท่ีหลกัในการจดัการเรียนการ
สอนและส่งเสริมการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนในสถานศึกษาท่ีเปิดสอนในระดับประถมศึกษาถึงระดับ
มธัยมศึกษาตอนตน้ สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  
 

แนวทำงกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของครู หมายถึง ขอ้เสนอแนะ แนวทางการ
พฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครู ทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 2) 
ส่ิงแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั 3) ความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร 4) การบริหารงานท่ีเป็นธรรมและ
เสมอภาค 5) ความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน 6) ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวัและการ
ท างาน 7) การพฒันาศกัยภาพในการท างาน 8) การมีส่วนร่วมทางสงัคม  
 
 ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต 1 หมายถึง เป็นหน่วยงานทาง
การศึกษาท่ีมีหนา้ท่ีในการบริหารและการจดัการศึกษา พฒันางานดา้นวิชาการ จดัระบบใหมี้ประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา และพฒันาสาระของหลกัสูตรการศึกษา ให้สอดคลอ้งกับหลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิยั   
  
 1.7.1 ไดข้อ้มูลสารสนเทศน าไปพฒันาวางแผนการบริหารการท างาน การพฒันา ปรับปรุง 
หรือส่งเสริมคุณภาพการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาสใหบ้รรลุเป้า 
  
 1.7.2 ไดแ้นวทางในการพฒันาการบริหารงานบุคคล การสร้างเสริม สนบัสนุนการท างาน 
เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตครูใหมี้ประสิทธิภาพ 



 

บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 การวิจยั เร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ สังเคราะห์ 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาตามหวัขอ้ ตามล าดบั ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
     2.1.1 ความหมายของคุณภาพชีวิต 
  2.1.2 ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน 
     2.1.3 องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีความตอ้งการจ าเป็น 
  2.2.1 ความหมายของความตอ้งการจ าเป็น 
  2.2.2 ความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 
  2.2.3 กระบวนการในการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
  2.2.4 หลกัประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
 2.3 การท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส  
  2.3.1 ความหมายของครู 
  2.3.2 บทบาทหนา้ท่ีของครู 
 2.4 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  
 2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.5.1 งานวจิยัในประเทศ 
  2.5.2 งานวิจยัต่างประเทศ 
  2.6.2 วิจยัต่างประเทศ 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 
 การศึกษาแนวคิด หลกัการ ทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของครู ท าการศึกษา
เก่ียวกบัความหมาย ความส าคญั และองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างานของครู ดงัน้ี 
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 2.1.1 ความหมายของคุณภาพชีวติ 
 
เขมินท ์ อุ่นศิริ (2562) ใหค้วามหมายไวว้า่ การด าเนินชีวิตในสังคมของบุคคล ท่ีอยูภ่ายใต้

การเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองการปกครอง สามารถปรับตวัเขา้กบัสังคม และ
ส่ิงแวดลอ้มรอบ ๆ ตวัได ้มีความพึงพอใจกบัการด ารงชีวิต และอยู่ร่วมกบัคนในสังคมไดอ้ย่างมี
ความสุข 
 
 วิพตัรา  โตเต็มโชคชัยการ (2561) ให้ความหมายไวว้่าเป็นเสมือนการรับรู้ของบุคคล
เก่ียวกับความสุขและความพึงพอใจในชีวิตตามสภาพท่ีตนเองเป็นอยู่ต่อการตอบสนองความ
ต้องการพื้นฐาน ทั้ งด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ ด้านสังคม และวฒันธรรมในโรงเรียน โดยผ่าน
กระบวนการรับรู้ดว้ยตนเอง ซ่ึงข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ชีวิตของแต่ละบุคคล ภายใตบ้ทบาททาง
วฒันธรรมท่ีบุคคลนั้นอาศยัอยู ่
 
 องคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization, 1997 อา้งถึงใน พิเชฐ์  ข  าใจ, 2560) ให้
ความหมายไวว้่า เป็นแนวคิดหลายมิติท่ีมีการผสมผสานทั้งดา้นร่างกายและดา้นจิตใจ มีความเป็น
อิสระทางสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และความเช่ือส่วนบุคคล ท่ีอยูภ่ายใตบ้ริบททางวฒันธรรม ค่านิยมและ
เป้าหมายในชีวิตของแต่ละบุคคล  
 
 อาคม  จนัทร์เล่ือน (2561) ใหค้วามหมายไวว้า่ การรับรู้ความพึงพอใจในชีวิต การมีความสุข 
การรับรู้สถานะของคนในการด ารงชีวิตในสังคม โดยสัมพนัธ์กบัจุดหมายและสภาพแวดลอ้มการ
เป็นอยูข่องบุคคล ภายใตค่้านิยม ประเพณี วฒันธรรม และบริบทสภาพแวดลอ้มสังคมแต่ละบุคคล
ในการด าเนินชีวิต ตามวิถีชีวิตท่ีมีความแตกต่างตามกาลเวลาท่ีเปล่ียนไป 
 
 นภารัตน์  พิมพ์เดช (2561) ให้ความหมายไวว้่า ชีวิตของมนุษยท่ี์สามารถด ารงชีวิตอยู่
ร่วมกบัสังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้มไดอ้ย่างเหมาะสม ไม่ก่อให้เกิดปัญหาแก่สังคม มีชีวิตท่ี
สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคมและจิตวิญญาณ คุณภาพชีวิตท่ีดีควรมีความรู้ ความสามารถ 
มีทศัคติท่ีดี มีสุขอนามยัท่ีดี มีการกระท าดี จิตใจดี จึงท าให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจในสภาพความ
เป็นอยูแ่ละการด าเนินชีวิตท่ีมีความสุข 
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 อนรรฆ อิสเฮาะ (2562) ให้ความหมายไวว้่า การรับรู้ถึงความพึงพอใจในการด ารงชีวิตการ
มีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีในดา้นต่าง ๆ ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานซ่ึงมีความส าคญั
ต่อการด ารงชีวิตและส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในทิศทางท่ีดี ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพทางกาย ดา้นจิตใจ ดา้น
ความสัมพนัธ์ทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และการมีคุณภาพท่ีดีนั้นจะตอ้งไม่ก่อให้เกิดปัญหาแก่
ตนเองและสังคม 
 
 จากความหมายคุณภาพชีวิตขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า เป็นความรู้สึก ความพึงพอใจของ
บุคคลในการด ารงชีวิตภายใตบ้ริบททางสังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความเปล่ียนแปลง
และแตกต่างตามกาลเวลา โดยเป้าหมายการด ารงชีวิตท่ีก่อเกิดความสุขทั้งดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ 
และดา้นสังคม 
 

2.1.2 ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน (Quality of Working Life) 
 
นกัวิชาการ นกัคิด นกัทฤษฎี ไดใ้ห้ความหมาย หรือค านิยามของคุณภาพชีวิตการท างาน

ไวห้ลายประเดน็ ดงัน้ี 
 
 Walton (1974 อา้งถึงใน ปาริชาด ผวิผอ่ง, 2562) ใหค้วามหมายไวว้่า ลกัษณะการท างานท่ี
ตอบสนองต่อความตอ้งการ ความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลกัษณะแนวทางของบุคคล 
สภาพตวับุคคลหรือสงัคมองคก์ารท่ีเป็นปัจจยัส าคญัส่งผลท าใหก้ารงานประสบความส าเร็จ 
 
 Huse and Cumming (1985 อา้งถึงใน ณัฐชา สังข์แป้น, 2563) ให้ความหมายไวว้่า เป็น
ความพึงพอใจความคาดหวงัของบุคลากรท่ีตอ้งการประสิทธิภาพขององคก์าร กล่าวไดว้่า มีสุขภาพ
ดีในท่ีท างานน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างานของผูท่ี้ท างาน นอกจากน้ีในท่ีท างานส่งผลต่อ
องคก์รใน 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ เพิ่มผลิตภาพขององคก์ร เสริมสร้างก าลงัใจในการท างานจนมี
แรงจูงใจในการท างาน ช่วยพฒันาคุณภาพงานท่ีตรึงใจคน 
 
 Louis (1998 อา้งถึงใน เพญ็ศรี เวชประพนัธ์, 2557) กล่าวไวว้่า ความสามารถของบุคคล
ในการบริหารชีวิตส่วนตัวและชีวิตการท างานให้สมดุลกัน องค์กรควรมีทีมท างานและให้
ความส าคญักบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
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 สุดารัตน์  สีลง้  (2560) กล่าวไวว้่า บริบทการปฏิบติังานส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้มการ
ปฏิบัติงานภายในองค์การ รวมไปถึงแนวทางปฏิบัติหรือเทคนิคท่ีรวมถึงวิธีการปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มในการท างานมีวตัถุประสงคร่์วมกนั ข้ึนอยู่กบัสภาวะความเครียดทางจิตใจเพื่อเพิ่ม
ความพึงพอใจต่องานท่ีท าซ่ึงเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน และ
ประสิทธิภาพของงานในองคก์รและส่วนบุคคล 
 
 ฐิติพรรณ  ธารทรัพยท์วี (2560) ให้ความหมายไวว้่า เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีสามารถ
ท างานให้มีความสุขเกิดประสิทธิผล ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีดา้นร่างกายและจิตใจมีความพึงพอใจ
ไม่วา่จะเป็นค่าตอบแทน  ความปลอดภยั การมีสุขอนามยัท่ีดี การพฒันาความรู้ มีความกา้วหนา้      มี
ความมัน่คงในชีวิต และมีความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวักบัการท างาน 
 
 ปาริชาด  ผิวผอ่ง (2562) ให้ความหมาย คือ สภาพแวดลอ้มการท างานสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของบุคคล มีความสมดุลระหว่างการปฏิบติังานและชีวิตส่วนตวั ท าให้เกิดความพึง
พอใจในการปฏิบติังาน ได้รับการยิมยอมจากสังคม มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน จึงท าให้งานท่ี
ปฏิบติัมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อองคก์าร 
 
 จากความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานขา้งตน้สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี ผูค้นมีความ
พึงพอใจต่อส่ิงรอบตวั ท างานในองคก์รท่ีมีความสามารถในการสร้างสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวัและ
การท างาน ภายใต้บริบทท่ีมีความจรรโลงใจ ความปลอดภัย สุขอนามัยท่ีดี เพื่อให้งานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
 2.1.3 องค์ประกอบของคุณภาพชีวติการท างาน 
 

คุณภาพชีวิตการท างานเป็นตวัแปรส าคญัในการพฒันาองคก์าร เน่ืองจากมีผลกระทบทั้ง
บุคคลและองค์การ เป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในการท างานของ
ผูป้ฏิบติังาน นกัวิชาการหลาย ๆ ท่านเสนอองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการท างานไว ้ดงัต่อไปน้ี 

 
Walton (1973) เสนอแนวคิด ทฤษฎี ลกัษณะคุณภาพชีวิตการท างานซ่ึงแบ่งออกเป็น 8 

ประการ ดงัต่อไปน้ี 
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  1) ค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ หมายความว่า ไดรั้บค่าจา้งหรือค่าชดเชยท่ี
เพียงพอส าหรับการใชชี้วิตทางสังคมของตน นอกจากน้ีตอ้งมีความยุติธรรม เม่ือเทียบกบังานของ
องคก์รอ่ืนๆ   

  2) สภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ส่ิงแวดลอ้มโดยรอบภายในองคก์ร 
รวมถึงทางจิตใจ กล่าวคือ ส่ิงแวดลอ้มการท างานไม่ควรเป็นอนัตรายเกินไป ตอ้งมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกส าหรับผูป้ฏิบติังาน โดยไม่ส่งผลกบัสุขภาพกายและใจ 

  3) การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ไดรั้บโอกาสในการพฒันาความสามารถ พฒันาความรู้ รวมถึงโอกาสการท างานท่ีไดรั้บการยอมรับ
จากบุคคล  

  4) การส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานเติบโตมีงานท่ีมัน่คง มีความปรารถนาเพิ่มพนูความรู้ 
นอกจากน้ี ยงัให้โอกาสผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาอาชีพ สร้างความมัน่คง ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อน
ร่วมงาน สงัคม และครอบครัว 

  5) ผูป้ฏิบติังานส่งเสริมการรวมกลุ่มทางสังคม หมายถึง บุคคลท่ีท างานมีโอกาส
สร้างความสมัพนัธ์กบัคนอ่ืน บนพื้นฐานของความยติุธรรมมีโอกาสเท่าเทียมกนัในการพฒันาอาชีพ 

  6) การท างานตามกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม หมายความว่า วิถีชีวิตและ
วฒันธรรมในองคก์รดา้นกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรมส่งเสริมการเคารพสิทธิส่วนบุคคล การ
พิจารณาค่าตอบแทน เปิดโอกาสใหทุ้กคนไดรั้บการรับฟังดว้ยเสรีภาพในการแสดงออก ความเสมอ
ภาค อยูภ่ายใตก้ฎหมาย  

  7) ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน พื้นท่ีใชส้อยทั้งหมดไดรั้บการออกแบบ
เพื่อให้พนักงานมีโอกาสสร้างสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างานภายนอกองคก์ร กล่าวอีกนัยหน่ึง
บุคคลไม่ควรอยู่ภายใตค้วามกดดนัมากเกินไป เม่ือท างานหนักจนไม่มีเวลาพกัควรก าหนดเวลา
ท างานใหเ้หมาะสม 

  8) งานเก่ียวกบัสังคมโดยตรง ถือเป็นเร่ืองส าคญัท่ีผูป้ระกอบการควรตระหนกัและ
ยอมรับ องคก์รท่ีท างานเพื่อพวกเขามีความรับผิดชอบต่อสังคมในทุกวิถีทาง ไม่ว่าจะเป็นผลผลิต 
ความเสียหาย ขอ้จ ากดัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ตามหลกัการจา้งและทกัษะการตลาด  

 
Umstot (1984 อา้งถึงใน พิศโสภา ทีฆาวงค์, 2560, น.11) กล่าวถึง คุณสมบติัคุณภาพชีวิต

การท างาน ประกอบดว้ย 8 ประการคือ 
  ประการท่ี 1 ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม หมายถึง ค่าจา้งไดรั้บเพียงพอ

หรือไม่ ค่าจา้งยติุธรรมหรือไม่ เม่ือเปรียบเทียบต าแหน่งของคุณกบัผูอ่ื้นท่ีมีลกัษณะงานใกลเ้คียงกนั 



14 

  ประการท่ี 2 สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ หมายความว่าบุคคล
ควรอยู่ในสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เช่นเดียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีไม่ก่อให้เกิดโรค 
ควรมีการพฒันามาตรฐานบางประการเก่ียวกบัการบ ารุงรักษาส่ิงแวดลอ้มเพื่ออ านวยความสะดวก
ในเร่ืองน้ี ซ่ึงรวมถึงการควบคุมกล่ิน เสียง และส่ิงรบกวนการมองเห็น 

  ประการท่ี 3 การพฒันาศกัยภาพบุคคล หมายถึง เปิดโอกาสใหบุ้คคลในการพฒันา
ความรู้ความสามารถ ส่ิงน้ีท าใหบุ้คคลรู้สึกมีคุณค่าในตวัเอง และความทา้ทายในการท างาน 

  ประการท่ี 4 ความเจริญรุ่งเรือง ความเป็นอยูท่ี่ดี บ่งบอกว่าเก่ียวขอ้งกบังานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย ซ่ึงส่งผลต่อการบ ารุงรักษาและปรับขนาดของผูป้ฏิบติังานเอง ความรู้และทกัษะใหม่ ๆ 
สามารถน าไปใชก้บังานในอนาคตและใหโ้อกาสผูป้ฏิบติังานในการพฒันาทกัษะและความสามารถ
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

  ประการท่ี 5 การบูรณาการทางดา้นสังคม หมายถึง ผูป้ฏิบติังานไดรั้บรู้ถึงความรู้สึก
กบัความส าเร็จ และเห็นคุณค่า และช่ืนชมท่ีจะส่งผลให้บุคคลหลุดพน้จากอคติอนัส าคญัยิ่งของ
ชุมชนหรือสังคม แสดงให้ผูอ่ื้นเห็นว่าคุณรู้สึกว่าถึงความเท่าเทียม รู้สึกว่าองค์กรของคุณก าลงั
กา้วหนา้ 

  ประการท่ี 6 สิทธิตามรัฐธรรมนูญ หมายถึง เป็นสิทธิท่ีผูป้ฏิบัติงานพึงได้รับ 
ผูป้ฏิบติังานควรปกป้องสิทธิของตนอย่างไร ค าตอบอาจแตกต่างกนัไปเน่ืองจากข้ึนอยูก่บัลกัษณะ
ทางวฒันธรรมขององคก์ร มีความเคารพต่อบุคคลมากเพียงใด และมีความตา้นทานต่อรอยร้าวมาก
นอ้ยเพียงใด มีความมุ่งมัน่ท่ีจะใหร้างวลัอยา่งยติุธรรมเพียงใด 

  ประการท่ี 7 จงัหวะส่วนบุคคล หมายความว่า บทบาทการท างานและชีวิตควรมี
ความสมดุล ควรมีอตัราส่วนท่ีเหมาะสมระหว่างเวลาพกัผอ่นส่วนตวักบัเวลาพกัผอ่นของครอบครัว 
ในการเดินทางตามบทบาท การแบ่งเวลาและความตอ้งการด้านอาชีพเขา้มาเก่ียวขอ้งตลอดทั้ ง
ความกา้วหนา้และการไดรั้บความดีความชอบ  

  ประการท่ี 8 ความสัมพันธ์ทางสังคม คือ กิจกรรมท่ีสถาบันจัดข้ึนซ่ึงด าเนิน
กิจกรรมในลกัษณะท่ีสังคมไม่ไดรั้บประโยชน์จากกิจกรรมเหล่าน้ี ซ่ึงจะน าไปสู่การลดคุณค่าของ
งานและอาชีพของผูป้ฏิบติังาน 

 
นิติพล ภูตะโชติ (2559, น.178-180 อา้งถึงใน พูนพงษ ์คูนา, 2561, น.18) กล่าวว่า คุณภาพ

ชีวิตในการท างาน มีองคป์ระกอบดงัน้ี 
  1) ความยติุธรรมส าหรับค่าตอบแทน 
  2) สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั  
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  3) ความมัน่คงของงาน 
  4) เปิดโอกาสใหพ้ฒันาศกัยภาพ 
  5) ความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพการงาน 
  6) มีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี 
  7) มีสิทธิและความชอบธรรมของบุคลากร 
  8) แบ่งเวลาใหค้รอบครัว 
  9) องคก์รมีความรับผดิชอบต่อสงัคม 
  10) องคก์รท่ีผลิตสินคา้และการบริการท่ีมีคุณภาพ 
 
ปิยฉัตร มั่นจิตร (2559) เสนอแนวคิดองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานไว ้8 

องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  1) ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม หมายความว่า ความพึงพอใจท่ีได้รับ

ค่าจา้งอยา่งยติุธรรมเหมาะสมกบัต าแหน่งและการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัความเจริญของเศรษฐกิจ
ท่ีเพียงพอท่ีจะด ารงอยูไ่ดบ้นพื้นฐานท่ีเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปในสังคม สันติภาพและความเท่าเทียม
มีความยติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์รอ่ืนๆ 

  2) ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั หมายความว่า ความรู้สึกความพึง
พอใจตามสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน มีส่ิงอ านวยความสะดวกสบาย ถูกสุขลกัษณะอนามยัและความ
ปลอดภยัในการปฏิบติังาน 

  3) การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร หมายความวา่ ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหผู้ท้  า
งานไดรั้บการพฒันาความสามารถอยู่เสมอ นอกจากนั้นยงัไดง้านท่ีตนยอมรับว่าส าคญัและทา้ทาย
ความสามารถตนเอง 

  4) ความกา้วหนา้และความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน หมายความว่า ความรู้สึกมัน่ใจ
ในงานท่ีท าอยู ่ซ่ึงนอกจากจะเป็นการเพิ่มพนูความรู้ความสามารถแลว้ยงัท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีโอกาส
กา้วหนา้และมัน่คงในอาชีพการงาน นอกจากน้ี การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานเท่านั้นจึงจะ
ไดรั้บการยอมรับจากสังคม 

  5) การเขา้สังคมหรือการผกูพนักบัเพื่อนร่วมงาน หมายถึง ความพอใจท่ีไดรั้บการ
ยอมรับจากสังคม และไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานในดา้นการท างาน รวมถึงโอกาสท่ีเท่า
เทียมในการเล่ือนต าแหน่งตามผลงาน 
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  6) ระเบียบขอ้บังคบัในการปฏิบัติงาน หมายถึง ขอ้ก าหนดหรือกฎเกณฑ์ของ
สถานศึกษาซ่ึงสามารถน าไปปฏิบติัได ้เกิดการยอมรับของครู่และครูสามารถแสดงความคิดเห็นได้
อยา่งเปิดเผยมีเสรีภาพในการพดูต่อกฎระเบียบขอสถานศึกษาได ้ 

  7) ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน หมายถึง มีความพึงพอใจในการวางแผน
ก าหนดเวลาในการปฏิบติัตนทั้งเร่ืองการท างานและเร่ืองครอบครัวไดอ้ยา่งสมดุลกนั วางแผนเวลา
ไม่ใหมี้ผลกระทบในการท างาน 

  8) การปฏิบติังานในสังคม หมายถึง ความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ิน สร้างความเช่ือถือจนเป็นท่ียอมรับของคนในทอ้งถ่ิน สร้าง
ความสัมพนัธท่ี์ดีระหวา่งสถานศึกษาและชุมชน 

 
จากแนวคิดของนกัวิชาการเก่ียวกบัองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน จะเห็นไดว้า่

ส าหรับบุคคลท่ีพอใจกบังานในองค์กรมีแนวคิดเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานท่ีสอดคลอ้งกนั ซ่ึง
มนุษยมี์ความจ าเป็นตอ้งท าให้ชีวิตของตนดีข้ึน ทั้งการงาน ชีวิตส่วนตวัมีความสุขมากข้ึน ดงันั้น 
มนุษยจึ์งมีความจ าเป็นในการพฒันาตนเองในทุกดา้นเพื่อหวงัให้องคก์รท่ีท างานอยู่ดีข้ึน มีความ
คุม้ค่าในการท างาน เพื่อความเป็นธรรมของเงินเดือนหรือต าแหน่งงาน ความปลอดภยัในการท างาน 
สังคมในองคก์รน่าอยู ่การมีเพื่อนร่วมงานท่ีดีช่วยเพิ่มความมัน่คงในอาชีพการงานและไดรั้บความ
เคารพนับถือในสังคม กล่าวคือ ท าให้ผูป้ฏิบติังานมีความสุข มีแรงบลัดาลใจในการท างาน ส่ิงน้ี
สร้างความพึงพอใจเก่ียวกบังาน เพื่อให้แต่ละงานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสบ
ความส าเร็จ 

 
ทฤษฎีของ Maslow (1980) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน สันนิษฐานความตอ้งการของ

มนุษยจ์ะมีความตอ้งการท่ีไม่ส้ินสุดเสมอ ความตอ้งการส่ิงนั้นท่ีได้รับความพึงพอใจนั้นไม่ใช่
แรงจูงใจของมนุษยแ์ละถูกแทนท่ีดว้ยความตอ้งการอ่ืน ความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นล าดบัขั้นจาก
ต ่าสุดไปสูงสุดตามล าดบั มาสโลว ์ระบุความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

  1) ความตอ้งการทางกาย เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานในการใชง้ชีวิตของมนุษย ์
ไดแ้ก่ น ้ า อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีพกัอาศยั และยารักษาโรค    

  2) ความตอ้งการความมัน่คงหรือความปลอดภยั (Safety Needs) ความมัน่คงหรือ
ความปลอดภยัอนัดบัสองของมาสโลว ์ความปลอดภยัท่ีเกิดข้ึนหลงัจากไดรั้บการตอบสนองความ
ตอ้งการทางสรีรวิทยาสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ความตอ้งการความปลอดภยัทาง
กายภาพและความตอ้งการความปลอดภยัในการท างานหรือเศรษฐกิจ 
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  3) ความตอ้งการทางสังคมและความรัก ((Belonging and Love Needs) เม่ือชีวิต
และการท างานมัน่คง แลว้ ล าดบัท่ีสามของมาสโลว ์จึงตอ้งอยู่ในสังคมและตอ้งไดรั้บการยอมรับ
จากผูอ่ื้น เช่น ตอ้งการมิตรภาพ ความตอ้งการให้สังคมยอมรับในความส าคญัของตนเอง การไดรั้บ
ความยอมรับจากหวัหนา้หรือเพื่อนร่วมงาน  

  4) ความตอ้งการความภาคภูมิใจในตนเอง (Esteem Need) เม่ือบุคคลไดรั้บความ
เคารพจากสังคม ยงัคงมองหาการยกระดบัตวัเอง จงภาคภูมิใจและมัน่ใจในความส าเร็จของงานท่ีท า 
จ  าเป็นตอ้งมีพลงัและความภาคภูมิใจ และความมัน่ใจในตนเอง เช่น มีความรู้ ความสามารถ มีเกียรติ 
มีเกียรติในสงัคม ปฏิบติัหนา้ท่ีส าคญั และเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน 

  5) ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (Need for self-actualization) เป็นความตอ้งการ
ระดบัสูงสุดของมนุษย ์เป็นความปรารถนาท่ีตอ้งการประสบความส าเร็จเพื่อเพิ่มศกัยภาพของตนเอง
เป็นขั้นท่ีสูงข้ึน บุคคลมักต้องการโอกาสในการสร้างสรรค์ผลงาน ต้องการความอิสระความ
รับผิดชอบ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นผลท่ีคาดหวงัสูงสุดของมนุษย ์เช่นการปฏิบติังานท่ีมีความทา้ทาย เปิด
โอกาสใหคิ้ดคน้ส่ิงใหม่ ๆ  

 
สมบติั อาริยาศาล (2018) กล่าวว่า มนุษยมี์ความตอ้งการตั้งแต่ระดบัขั้นต ่าสุดหรือความ

ต้องการขั้นพื้นฐานไปจนถึงระดับขั้นสูงสุดหรือความต้องการประสบความส าเร็จในชีวิต 
ความส าเร็จคือความตอ้งการท่ีมนุษยค์าดหวงัปรารถนาทุกคน ดงันั้นองคก์ารควรใหค้วามส าคญักบั
เร่ืองคุณภาพชีวิตในดา้นต่าง ๆทั้งดา้นค่าตอบแทน สถานท่ีท างานมีความมัน่คงปลอดภยั มีความ
เจริญกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอ่ืน และมอบหมายงานใหบุ้คคล
ไดล้องท างานท่ีสร้างสรรคแ์ละทา้ทาย ไดใ้ชท้กัษะและศกัยภาพท่ีตนเองมีอยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงถา้บุคคลท่ี
ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการแลว้ก็จะเกิดความพึงพอใจ มีขวญัก าลงัใจในการท างาน รวมถึง
สามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 
จะเห็นไดว้่า ทฤษฎีของมาสโลว ์แสดงถึงความตอ้งการของมนุษยต์ั้งแต่ระดบัต ่าสุดไป

จนถึงระดบัสูงสุด มนุษยมี์ความตอ้งการอยูเ่สมอ ไม่มีส้ินสุด เม่ือมนุษยไ์ดรั้บส่ิงท่ีพอใจแลว้ย่อมมี
ส่ิงอ่ืนท่ีอยากไดม้ากกว่าส่ิงท่ีไดรั้บ ความตอ้งการน้ีจะไม่ด ารงอยูจ่นกว่าความส าเร็จในชีวิตจะเป็น
ความหวงัสูงสุดของชีวิตมนุษย ์
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ทฤษฎีปัจจยัของ Herzberg (1982, น.260-263 อา้งถึงใน จินตนา อุ่มครุฑ, 2562, น. 35-36) 
ซ่ึงเป็นทฤษฎี 2 ปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก ทฤษฎีการพิจารณาความตอ้งการของคนในองค์กร หรือ
แรงจูงใจในการท างาน ประกอบดว้ย 

  1) ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) เป็นปัจจยัท่ีกระตุน้เก่ียวขอ้งโดยตรงกับงาน 
เป็นการฝึกสร้างแรงจูงใจให้คนชอบและรักในงานของตน การกระตุน้ให้ บุคคลรู้สึกพึงพอใจกบั
งานในองคก์รจะน าไปสู่ประสิทธิภาพการท างานท่ีมีคุณภาพสูงข้ึน โดยมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 1.1) ความส าเร็จของงาน (Achievement) หมายความว่า ความสามารถของ
บุคคลในการท างานให้ส าเร็จลุล่วงและมีประสิทธิภาพ เป็นความสามารถในการแกปั้ญหาเม่ืองาน
ส าเร็จถือเป็นงานท่ีทา้ทายส าหรับบุคคลนั้น  

 1.2) การยอมรับนับถือ (Recognition) หมายความว่า การยอมรับและความ
เคารพจากผูบ้งัคบับญัชา ค าชมเชยจากเพื่อนร่วมงาน การยกย่องน้ีสามารถอยู่ในรูปแบบของการ
แสดงความยินดี การให้ก าลงัใจแสดงถึงการยอมรับความสามารถของตนเม่ือท างานและประสบ
ความส าเร็จในการท างาน 

 1.3) ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (Work it Self) หมายความว่า เป็นงานท่ีต้องมี
สมรรถนะทางดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เป็นงานท่ีน่าสนใจทา้ทายความสามารถท่ีบุคคลตอ้งลง
มือท าและเป็นงานท่ีสามารถท าไดโ้ดยล าพงัตั้งแต่ตน้จนจบ 

 1.4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจของบุคคลท่ี
ไดรั้บมอบหมายงานท่ีไดรั้บผดิชอบงานต่าง ๆ และสามารถคิดในการตดัสินใจในงานนั้น ๆ โดยไม่
ตอ้งมีการควบคุมดูแลอยา่งใกลชิ้ด 

 1.5) ความก้าวหน้าของงาน (Advancement) หมายความว่า ผูท่ี้ได้รับการ
เล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึนในองคก์ร โอกาสในการศึกษาเพิ่มเติมหรือการฝึกอบรม 

 2) ปัจจยัค ้าจุน (Maintenance Factors) หมายถึง ปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานของบุคคลหรือการขาดงาน เป็นปัจจยัภายนอกท่ีท าให้คนใน
องคก์รไม่พอใจกบังานของตน ประกอบดว้ย 

 2.1) นโยบายและการบริหารงาน (Company Policy and Administration 
Policies) หมายถึง เป็นความสามารถในการจดัล าดบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ของการท างาน ซ่ึงจะสะทอ้น
ให้เห็นนโยบายทั้งหมดขององค์การ ตลอดจนความสามารถในการบริหารงานให้สอดคลอ้งกบั
นโยบาย 



19 

 2.2) การบงัคบับญัชา (Supervision) หมายถึง สถานการณ์ท่ีผูบ้งัคบับญัชา
สามารถวิเคราะห์ความสามารถของบุคคลการท างานในองคก์ารได้ ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์ท่ีมี
ลกัษณะอยูใ่นขอบเขตหรือการท างานท่ีเป็นอิสระกต็าม 

 2 .3 )  เ งิน เ ดือน (Salary) หรือ ค่ าตอบแทน (Compensation) หมายถึง 
ผลตอบแทนจากการท างาน ซ่ึงอาจจะอยูใ่นลกัณะรูปแบบเป็นเงินเดือน ค่าจา้ง หรือส่ิงอ่ืน ๆท่ีไดรั้บ
จากการปฏิบติังาน 

 2.4)  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ( Interpersonal Relations) หมายถึง          
การส่ือสาร ท าให้เกิดการแสดงออกท่ีสามารถพูดได ้หรือค าท่ีหมายถึงมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 
สามารถใหค้วามร่วมมือ และเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

 2.5) ความมั่นคงในงาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกมั่นคงของบุคคล
เก่ียวกบัความรับผดิชอบในงานของตน ความยัง่ยนืในอาชีพหรือความมัน่คงขององคก์ร 

 2.6) สถานภาพ (Status) หมายถึง วิชาชีพนั้นมีความเคารพนับถือ มีเกียรติ    
มีศกัด์ิศรีในสงัคม 

 2.7) สภาพการท างาน (Working Conditions) คือ สภาพการท างาน หรือภาระ
งานท่ีไดรั้บมอบหมายหรือส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพท่ีเหมาะสมกบังาน เช่น แสง เสียง 
อากาศ ชัว่โมงการท างาน รวมถึงความสะดวกสบายในการท างาน และคุณสมบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
อ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์และเคร่ืองมือ 

 2.8) ชีวิตส่วนตวั (Personal Life) หมายถึง ความรู้สึกดีหรือไม่ดี เป็นผลจาก
การท างานในท่ีท างาน เช่น เม่ือตอ้งยา้ยงานใหม่ห่างจากครอบครัว ไม่มีความสุขและไม่พอใจกบั
งานใหม่ในท่ีแห่งใหม่ 

 2.9) โอกาสเจริญเติบโต (Possibility of Growth) หมายถึง สถานการณ์ท่ี
บุคคลไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวิชาชีพ 

 
จินตนา อุ่มครุฑ (2562) กล่าวว่า การท่ีองคก์ารจะรักษาบุคลากรให้อยู่กบัองคก์ารไดน้ั้น 

จะตอ้งน าหลกัของปัจจยัจูงใจมาใชใ้นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร เพื่อใหบุ้คลากรเกิดความพึง
พอใจในการท างาน ซ่ึงเม่ือบุคลากรเกิดความพึงพอใจในงานแลว้กจ็ะส่งผลท าใหบุ้คลากรปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และน าหลกัปัจจยัค ้าจุนมาใชเ้พื่อป้องกนัไม่ใหบุ้คลากรเกิดความไม่พอใจใน
งาน ซ่ึงจะเป็นส่วนช่วยในการส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานได้เต็มความสามารถ และเกิด
ประสิทธิผลเพื่อขบัเคล่ือนใหอ้งคก์รกา้วหนา้ และผูบ้งัคบับญัชาควรเนน้ในเร่ืองความเจริญกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีความรับผดิชอบเป็นอนัดบัแรก  
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จากทฤษฎีของ Maslow และทฤษฎีของ Herzberg ผูว้ิจยัเห็นว่ามีความครอบคลุมเก่ียวกบั
เร่ืองคุณภาพชีวิตการท างาน โดยแบ่งไดเ้ป็น 8 ดา้นคือ 1) ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 2) 
ส่ิงแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั 3) ความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร 4) การบริหารงานท่ีเป็นธรรมและ
เสมอภาค 5) ความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน 6) ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวัและการ
ท างาน 7) การพฒันาศกัยภาพในการท างาน 8) การมีส่วนร่วมทางสงัคม ดงันั้นเพื่อใหก้ารด าเนินงาน
อยา่งเป็นระบบและต่อเน่ืองใหบุ้คคลมีความสุขในการท างานทั้งดา้นสุขภาพกายและสุขภาพจิต ได้
น าทฤษฎีทั้งสองมาประยกุตใ์ชใ้นการท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 
จากแนวคิด ทฤษฎี นักวิชาการท่ีผูว้ิจยัได้กล่าวถึงขา้งตน้นั้นมีความครอบคลุม ความ

สอดคลอ้ง และมีความส าคญัในเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส ซ่ึงคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูนั้นข้ึนอยูก่บัความรู้สึกและความพึงพอใจในการปฏิบติังานในองคก์รของครู 
ซ่ึงครูทุกคนลว้นตอ้งการความตอ้งการพื้นฐานในชีวิตเหมือนอาชีพอ่ืน ตอ้งการความปลอดภยั 
ความกา้วหนา้ในงานและมัน่คงในชีวิต ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย มี
เพื่อนร่วมงานท่ีดี เป็นท่ียอมรับในสงัคม มีความสุขทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ เม่ือครูไดรั้บส่ิงท่ีตนเอง
ตอ้งการก็จะท าให้ครูรักในอาชีพ ครูจะมีแรงจูงใจและขวญัก าลงัใจในการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอน อนัจะส่งผลต่อคุณภาพของผูเ้รียนจะมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใดกข้ึ็นอยูก่บัคุณภาพของครู 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎคีวามต้องการจ าเป็น 
 

2.2.1 ความหมายของความต้องการจ าเป็น 
 
 Barrow and Milburn (1990) ใหค้วามหมายความตอ้งการจ าเป็น หมายถึง บางส่ิงบางอยา่ง
ท่ีขาดแคลนหรือไม่ขาดแคลน แต่อาจจะมีความจ าเป็นส าหรับวตัถุประสงคบ์างประการ 
 

Kaufman (2000) ใหค้วามหมายของความตอ้งการจ าเป็น หมายถึง ผลความต่างระหวา่งผล
ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัและผลท่ีตอ้งการ 
 
 Stufflebeam (1985) ให้ความหมายของความตอ้งการจ าเป็น หมายถึง ส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้ง
ไดรั้บการตอบสนองหรือก่อให้เกิดประโยชน์ เม่ือไดรั้บการตอบสนอง โดยจ าและความตอ้งการ
จ าเป็นตามมุมมองท่ีแตกต่างกนัได ้4 มุมมอง ดงัน้ี 
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  1)  มุมมองความแตกต่าง (Discrepancy View) เป็นความตอ้งการจ าเป็นท่ีกล่าวถึง
ความแตกต่างระหว่างผลการปฏิบติังานท่ีตอ้งการ (Desired Performance) กบัผลการปฏิบติังานท่ี
สังเกตไดจ้ากการปฏิบติัจริง (Observed Performance) 
  2)  มุมมองของความเป็นประชาธิปไตย (Democratic View) เป็นความต้องการ
จ าเป็นท่ีกล่าวถึงความตอ้งการของคนส่วนใหญ่ ซ่ึงถือวา่เป็นกลุ่มอา้งอิงท่ีเช่ือถือได ้
  3)  มุมมองของการวิเคราะห์ (Analytic View) เป็นความตอ้งการจ าเป็นท่ีกล่าวถึง
สารสนเทศของส่ิงใดส่ิงหน่ึงในหน่วยงาน ท่ีบุคลากรผูมี้ความสามารถไดพ้ิจารณาลงความเห็นว่ามี
ความส าคญัต่อหน่วยงาน และท าใหเ้กิดการพฒันาในหน่วยงาน 
  4)  มุมมองของการวินิจฉัย (Diagnostic View) เป็นความตอ้งการจ าเป็นท่ีกล่าวถึง
ส่ิงท่ีบุคคลไดพ้ิจารณาแลว้ว่ามีขอ้บกพร่องหรือขาดหายไป (Deficience or Absence) และพิสูจน์ได้
วา่ส่ิงท่ีขาดหายไปนั้นจะท าใหเ้กิดความเสียหายต่อองคก์าร 
 
 กัลย์วิสาข์ ธาราวร (2560) ให้ความหมายว่า เป็นกระบวนการก าหนดความแตกต่าง
ระหว่างส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงกบัส่ิงท่ีควรเกิดข้ึนอย่างเป็นระบบ จากนั้นจดัล าดบัความส าคญัของความ
แตกต่าง ก าหนดความตอ้งการจากนั้นเลือกเน้ือหาพื้นฐานท่ีตอ้งแกไ้ข 
 
 สุวิมล ว่องวานิช (2558) ให้ความหมายว่า เป็นกระบวนการระบุความแตกต่างระหว่าง
เง่ือนไขท่ีเกิดข้ึนกบัเง่ือนไขท่ีควรหรือควรเกิดข้ึน มนัจะระบุว่าคุณตอ้งการอะไรและควรเกิดข้ึน
อย่างไร จากนั้นวิเคราะห์ขอ้มูล จ าเป็นตอ้งมีการประเมินความตอ้งการเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีสามารถ
ปรับปรุงได ้ปรับเปล่ียนกระบวนการจดัการศึกษาหรือแกไ้ขผลลพัธ์ในลกัษณะท่ีสร้างสรรคแ์ละ
เปล่ียนแปลงไปในทางบวก 
 
 จากความหมายความตอ้งการจ าเป็นขา้งตน้ สามารถสรุปได้ว่า ความตอ้งการจ าเป็น 
หมายถึง กระบวนการท่ีเป็นระบบ ซ่ึงเป็นตวัก าหนดความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีเกิดข้ึนจริงใน
ปัจจุบนักบัสภาพท่ีคาดหวงัท่ีควรจะเกิดข้ึน จากนั้นน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลหรือประเมินเพื่อจดัอนัดบั
ท่ีเห็นวา่มีความส าคญัมากท่ีสุด แลว้น าขอ้มูลจากการประเมินท่ีไดน้ั้นมาวางแผนการด าเนินงาน เป็น
แนวทางในการตัดสินใจ เพื่อเป็นแนวทางการพฒันางานได้อย่างเหมาะสมและเป็นไปในเชิง
สร้างสรรค ์
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2.2.2 จุดมุ่งหมายของความต้องการจ าเป็น 
 

Witkin and Altschuld (1995) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการประเมินความตอ้งการจ าเป็นว่า     
เป็นการด าเนินการมุ่งพฒันาและปรับปรุงกระบวนการโครงสร้างขององคก์าร และการด าเนินการ
เพื่อมุ่งพฒันาและปรับปรุงกระบวนการโครงสร้างขององคก์าร และการด าเนินงานขององคก์ารใหดี้
ข้ึนหรือผสานองคป์ระกอบเหล่าน้ีเขา้ดว้ยกนั การประเมินความตอ้งการจ าเป็นจะวางหลกัเกณฑใ์น
การก าหนดว่าจะจัดสรรเงิน พนักงาน และทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ
อยา่งไร 
 
 คมศร วงษ์รักษา (2559) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายท่ีเป็นพื้นฐานส าคญัส าหรับการประเมิน     
ความตอ้งการจ าเป็นมี 4 ประการ ไดแ้ก่ 
  1)  เพื่อให้ไดข้อ้มูลเพื่อน ามาวางแผน ซ่ึงจะส่งผลต่อการจ าแนกเป้าหมายและการ
ตดัสินใจถึงขอบเขตของเป้าหมายวา่จะท าไดเ้พียงใด 
  2)  เพื่อเป็นการวิเคราะห์หรือการจ าแนกแยกแยะปัญหาหรือหาขอ้บกพร่องของส่ิง
ท่ีจะศึกษา อนัจะท าใหก้ารวางแผนเป็นไปอยา่งเหมาะสม 
  3)  เพื่อใชเ้ป็นส่วนประกอบการประเมินหลาย ๆ รูปแบบ 
  4)  เพื่อน าไปใชก้บัการรองรับสถาบนัทางการศึกษา 
 
 สามารถสรุปไดว้า่ จุดมุ่งหมายของความตอ้งการจ าเป็น คือ การด าเนินงานเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึง
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวางแผนการด าเนินงานใหเ้หมาะสมท่ีสุด เพื่อพฒันางานหรือแกไ้ขปัญหางานใหมี้
ประสิทธิภาพสูงสุด  
  

2.2.3 กระบวนการในการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 

Witkin and Altschuld (1995 อา้งถึงใน วราลี ถนอมชาติ, 2561, น.11) ไดเ้สนอโมเดลการ
ประเมินความต้องการจ าเป็นท่ีเรียกว่า Three-Phase Model โดยแบ่งขั้นตอนการประเมินความ
ตอ้งการจ าเป็นออกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ 

 1)  ระยะท่ีหน่ึง ก่อนการประเมิน (Pre-Assessment) เป็นการส ารวจ เป็นระยะการ
เตรียมการก่อนการประเมินความตอ้งการจ าเป็น ผูป้ระเมินตอ้งก าหนดขอ้มูลทุกอย่างเพื่อจะไดน้ า
ขอ้มูลไปพฒันาในระยะถดัไป 
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 2)  ระยะท่ีสอง การประเมิน (Assessment) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นระยะ
การเก็บขอ้มูลและความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการจ าเป็น การจดัเรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็น
ก่อน-หลงั และวิเคราะห์สาเหตุของความตอ้งการจ าเป็น ระยะท่ีหน่ึง ระยะท่ีสอง และระยะท่ีสาม 
การวิเคราะห์และสงัเคราะห์ขอ้มูล 

 3)  ระยะท่ีสาม หลงัการประเมิน (Post-Assessment) เป็นการน าไปใชป้ระโยชน์ใน
การด าเนินงานเป็นระยะของการใชผ้ลการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 

 
Rouda and Kusy (2012 อา้งถึงใน วราลี ถนอมชาติ, 2561, น.12) แบ่งขั้นตอนการท าการ

ประเมินความตอ้งการจ าเป็นไว ้4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1) การวิเคราะห์ความแตกต่าง (Perform a Gap Analysis) เป็นการส ารวจสภาพจริง

ในปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงัท่ีควรจะเกิดข้ึน ซ่ึงความแตกต่างจะไดผ้ลซ่ึงความตอ้งการจ าเป็น 
  2) การจดัล าดบัความส าคญั (Identify Priorities and Importance) เป็นการจดัล าดบั

ความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นท่ีส่งผลใหมี้การเปล่ียนแปลงท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด 
  3) การระบุสาเหตุของปัญหา (Identify Causes of Performance Problems and/or 

Opportunities) ใหร้ะบุสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความตอ้งการจ าเป็นเพื่อไปเป็นแนวทางแกไ้ขปัญหาต่อไป 
  4) การระบุวิ ธีแก้ปัญหาท่ีเป็นไปได้ (Identify Possible Solutions and Growth 

Opportunities) น าไปสู่การวางแผนการด าเนินงานและพฒันาต่อไป 
 
จากท่ีไดศึ้กษากระบวนการการประเมินความตอ้งการจ าเป็น สรุปได้ว่า กระบวนการ

ประกอบดว้ยประเด็นหลกั ไดแ้ก่ การระบุวตัถุประสงคค์วามตอ้งการ การก าหนดวิธีประเมินความ
ตอ้งการเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น ส่ิงส าคญัท่ีสุดคือ เพื่อใหส้ามารถประเมินความตอ้งการและความจ าเป็นได ้
ความตอ้งการจะตอ้งถูกจดัล าดับ ตอ้งการการรายงานการประเมินและใช้ผลการประเมินความ
ตอ้งการตามความจ าเป็น เพื่อเป็นการแกไ้ขและพฒันางานต่อไป 

 
2.3.4 หลกัประเมินความต้องการจ าเป็น 

 
สุวิมล ว่องวาณิช (2558) กล่าวว่า วิธีการใชห้ลกัการประเมินความแตกต่างท่ีนิยมใชก้นั

มาก เป็นวิธีท่ีมีรากฐานมาจากการประเมินความตอ้งการจ าเป็นท่ีใชโ้มเดลความแตกต่าง ซ่ึงมีการ
รวบรวมขอ้มูลแบบการตอบสนองคู่ จากมาตรวดัท่ีแสดงระดบัความส าคญั (I = Importance) ของ
ขอ้ความนั้น เปรียบเสมือนค่าท่ีบอกระดบัของ What Should of Success และมาตรวดัท่ีแสดงระดบัท่ี
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ของรายการนั้นไดรั้บการตอบสนองหรือระดบัผลสัมฤทธ์ิ (D = Degree of Success) ท่ีเป็นอยู่ใน
ลกัษณะนั้น เปรียบเสมือนค่าท่ีบอกระดบัของ What Is สูตรในการค านวณระดบัความตอ้งการจ าเป็น
แต่ละวิธี มีดงัน้ี 

  
วิธีท่ี 1 Mean Difference Method (MDF) คือการหาผลต่างของค่าเฉล่ียของ I และค่าเฉล่ีย

ของ D บางคนเรียกวิธีน้ีวา่ Rank Order of Difference Scores 
 

MDF = I – D                                                                          (2-1) 

 

ขอ้ดีของการใชว้ิธีการจดัล าดบัความส าคญัตามผลต่างของค่าเฉล่ีย คือ เป็นวิธีท่ีสามารถ
วิเคราะห์ไดง่้าย ไม่ตอ้งใชส้ถิติวิเคราะห์สูง สามารถวิเคราะห์ดว้ยมือ และเป็นท่ีเขา้ใจง่าย 

ขอ้เสียของวิธีน้ี คือ บางคร้ังความตอ้งการจ าเป็นหลายขอ้ มีความแตกต่าง (Difference 
Score) เท่ากนั ท าให้มีการตีความว่าเป็นความตอ้งการจ าเป็นท่ีมีความส าคญัเท่ากนัโดยไม่ไดใ้ห้
ความสนใจกบัระดบัสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริงกบัสภาพท่ีควรจะเป็นวา่มากกวา่หรือนอ้ยกวา่วิธีน้ีจึงเป็นวิธี
ท่ีวิจารณ์กนัว่า ขอรายการหลายขอ้อาจมีระดบัความคาดหวงั  (Expected/ What Should Be) สูงมาก 
แต่ผลการวิเคราะห์อาจปรากฏวา่ใช่ความตอ้งการจ าเป็นในระดบัตน้ ๆ ถา้หากขอรายการนั้นมีระดบั
ความบรรลุความส าเร็จหรือสภาพท่ีเป็นจริง What Is สูงดว้ย ในขณะท่ีบางขอ้รายการซ่ึงไม่ไดเ้ป็น
ขอ้ท่ีมีระดบัความคาดหวงัสูง (ส าคญันอ้ยกว่า) แต่ระดบัผลสัมฤทธ์ิหรือสภาพท่ีเป็นจริงต ่า อาจเป็น
ความตอ้งการจ าเป็นท่ีมีความส าคญัสูงกวา่ 

 
วิธีท่ี 2 Priority Needs Index (PNI) เป็นวิธีการจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการ

จ าเป็น ซ่ึงพฒันาข้ึนมาโดยใชค่้าสถิติในรูปดชันีท่ีสามารถบอกค่าต ่าสุดและสูงสุดไดส้ร้างดชันีช่ือว่า 
Priority Needs Index (PNI) ซ่ึงดดัแปลงมาจากวิธีการจดัเรียงต าแหน่งความตอ้งการจ าเป็นจากความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียของสภาพท่ีคาดหวงักบัท่ีเป็นอยู่ (Mean Difference) โดยการถ่วงน ้ าหนกัของ
ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง I และ D ดว้ยน ้าหนกัความส าคญัของ I (Lane, 1983) 

 

PNI = (I – D) x 1                                                                    (2-2) 

 
วิธีท่ี 3 Priority Needs Index (PNI) เป็นสูตรปรับปรุงของ สุวิมล วอ่งวาณิช (2550) เป็นสูตร 

PNI เดิม ซ่ึงเป็นวิธีการหารค่าของสภาวะปัจจุบนัและเง่ือนไขท่ีคาดหวงั (I - D) ดว้ยหาค่า D ความ
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ตอ้งการจะตอ้งถูกควบคุมภายในช่วงท่ีไม่กวา้งเกินไป เป็นพื้นฐานในการค านวณอตัราการพฒันา
ของกลุ่มใหไ้ปถึงสภาวะท่ีตอ้งการ ขณะเดียวกนักใ็ชร้ะดบัสภาพท่ีเป็นอยูเ่พื่อใหเ้กิดการเปรียบเทียบ 

 

PNImodifide = (I – D) / D                                                           (2-3) 

 

วิธีท่ี 4 การวิเคราะห์เมทริกซ์ (Matrix Analysis) เป็นวิธีการวิเคราะห์ท่ีเนน้การน าเสนอการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน ส่วนขอ้ดีขอ้เสียควรจดัท าโดยแบ่งตารางเป็น 4 ช่อง แสดงความสัมพนัธ์
ระหวา่งเง่ือนไขท่ีคาดหวงัหรือเกณฑท่ี์ควรจะเป็น จุดตดัส าหรับสถานการณ์จริงอาจเป็นค่าเฉล่ียของ
คะแนนสูงและต ่า ผูก้  าหนดหรือผูป้ระเมินมาตรฐานพิจารณาจุดตดัท่ีเหมาะสมท่ีสุด (Cat-Off Score) 

1  หมายถึง เกณฑท่ี์ควรจะเป็นมีระดบัต ่า แต่ผลการด าเนินงานสูงกวา่  
   เกณฑท่ี์ก าหนด หมายความวา่ ผลการด าเนินงานมีคุณภาพเกิน 
   เกณฑท่ี์ก าหนด 
 2  หมายถึง เกณฑท่ี์ควรจะเป็นมีระดบัสูง และผลการด าเนินงานสูงกวา่  
   เกณฑท่ี์ก าหนด หมายความวา่ ผลการด าเนินงานประสบความ  
   ส าเร็จในระดบัดี 
 3  หมายถึง เกณฑท่ี์ควรจะเป็นมีระดบัสูง แต่ผลการด าเนินงานต ่ากวา่เกณฑ ์
   ท่ีก าหนด หมายความวา่ ผลการด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จ  
   ตอ้งท าการแกไ้ขปรับปรุงอยา่งยิง่ 
 4  หมายถึง เกณฑท่ี์ควรจะเป็นมีระดบัต ่า และผลการด าเนินงานต ่ากวา่เกณฑ ์
   ท่ีก าหนด หมายความวา่ ผลการด าเนินงานอยูใ่นสภาพท่ีไม่ดีนกั  
   แต่ยงัไม่น่าวิตกมาก เน่ืองจากหน่วยงานใหค้วามส าคญักบัตวั 
   บ่งช้ีนั้นไม่สูงมาก 

 

2.3 การท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส 
 

2.3.1 ความหมายของครู 
 
 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชบรมนาถบพิตรพระราชทาน
ความหมายและคุณลกัษณะของครูท่ีพระราชทานแก่ครูอาวโุส ดงัต่อไปน้ี 
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   ครูท่ีแทจ้ริงจะตอ้งเป็นผูท้  าความดี กล่าวคือ ความขยนัหมัน่เพียร ความมีน ้ าใจ ความ
เสียสละ ความแน่วแน่ ความอดทน ความอดกลั้น ความรอบคอบทั้ งค  าพูดและการ
กระท า แผนงานท่ีดี ไดแ้ก่ ความซ่ือสัตย ์ความจริงใจ ความวางใจ ความเป็นกลาง และ 
อยา่ละท้ิงอ านาจและอคติ (วิกิพีเดีย, 2565) 

 
วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2565) ให้ความหมายครู หมายถึง ผูท่ี้มีความสามารถแนะน า 

เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ทางดา้นการเรียนส าหรับนกัเรียนหรือนกัศึกษาในสถานศึกษาต่าง ๆ ทั้งทางรัฐ
และเอกชน มีหนา้ท่ีในการสอนวิชาความรู้ทั้งดา้นการคิด การอ่าน รวมถึงการปฏิบติัหรือแนวทางใน
การท างาน โดยวิธีการสอนจะแตกต่างกันออกไปข้ึนอยู่กับพื้นฐานความรู้ ความสามารถ และ
เป้าหมายของนกัเรียนแต่ละคน และยงัตอ้งรู้จกัผดิชอบชัว่ดี เป็นแม่แบบใหก้บันกัเรียนไดป้ฏิบติัตาม
ไปในการท่ีถูกตอ้ง 
 
 ขอ้บงัคบัคุรุสภาว่าดว้ยจรรยาบรรณของวิชาชีพ (ราชกิจจานุเบกษา, 2565) ใหค้วามหมาย 
ครู หมายถึง บุคคลท่ีท าอาชีพหลกัคือการจดักิจกรรมดา้นการเรียนการสอนและสร้างเสริมความรู้
ของผูเ้รียนดว้ยวิธีการต่าง ๆ ในสถานศึกษา ทั้งระดบัปฐมวยั ขั้นพื้นฐาน และอุดมศึกษาท่ีต ่ากว่า
ปริญญาทั้งของรัฐและเอกชน 
 
 เพญ็ศรี  เวชประพนัธ์ (2557) ให้ความหมายครู หมายถึง ผูอ้บรมสอนศิษยห์รือถ่ายทอด
ทกัษะความรู้เก่ียวกบัวิชาความรู้ หลกัการคิด หลกัการอ่าน วิธีการสอนเชิงปฏิบติัและแนวทางท่ี
รวมถึงการท างานร่วมกบันกัเรียนจะแตกต่างกนัไปตามฐานความรู้ ความสามารถและเป้าหมายของ
แต่ละคน  
 
 จากความหมายของครูขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า ครู หมายถึง บุคคลท่ีมีความสามารถใน
การจดักิจกรรมการเรียนการสอน มีความรู้ดา้นวิชาการ การอ่าน คิดวิเคราะห์ มีทกัษะทางวิชาชีพ ฝึก
ให้ผูเ้รียนมีความรู้ มีคุณธรรม จริยธรรม ฝึกให้ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะในการด ารงชีวิตในสังคม
ใหไ้ปในทางท่ีถูกตอ้ง 
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 2.3.2 บทบาทหน้าทีข่องครู 
 

กระทรวงศึกษาธิการ (2553) ไดก้ล่าวถึงการประกอบวิชาชีพครู นอกจากจะมีมาตรฐาน
วิชาชีพครู เป็นแนวทางในการด าเนินงานแลว้ พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 หมวด 4 
แนวทางการจดัการศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของผูท่ี้มีหนา้ท่ีจดักระบวนการเรียนรู้
ไวด้ว้ย ซ่ึงผูป้ระกอบวิชาชีพครูจะตอ้งยดึถือแนวทางการปฏิบติัไปในทางเดียวกนั มีดงัน้ี 
  1) การจดัการเรียนรู้ ผูเ้รียนทุกคนมีทกัษะการเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้ผูเ้รียนมี
ความส าคญัท่ีสุด รวมถึงจะตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนพฒันาตนเองอยา่งเตม็ศกัยภาพ 
  2) การจดัสาระการเรียนรู้ โดยเนน้คุณธรรม กระบวนการเรียนการสอน ปฏิบติัตาม
อยา่งเหมาะสมแต่ละระดบัการศึกษา กล่าวคือ 
   2.1) ความสัมพนัธ์ทางสังคมและตนเอง ได้แก่ ครอบครัว สังคม และ
ประวติัศาสตร์ ประวติั ระบบการเมืองไทย ประชาธิปไตย และสถาบนักษตัริย ์
   2.2) ทกัษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้แก่ ความรู้ ความเขา้ใจ 
ประสบการณ์ในการจดัการ บ ารุงรักษา และใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งสมดุลและยัง่ยนื 
   2.3) ศิลปวฒันธรรม การกีฬา ภูมิปัญญาไทย และภูมิปัญญาประยกุต ์
   2.4) ทกัษะคณิตศาสตร์ ทกัษะภาษา เนน้การใชภ้าษาใหถู้กตอ้ง 
   2.5) ทกัษะดา้นอาชีพและใชชี้วิตอยา่งมีความสุข   
  3) จดัเน้ือหาและกิจกรรมกระตุน้ความสนใจและคุณสมบติัของผูเ้รียนโดยค านึงถึง
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
  4) ฝึกกระบวนการคิด เผชิญสถานการณ์ น าความรู้ไปใชใ้นสถานการณ์เพื่อป้องกนั
และแกไ้ขปัญหา 
  5) จดักิจกรรมให้นักเรียนไดฝึ้กสถานการณ์จริง ฝึกคิด ฝึกรักการอ่านและรักษา
ความอยากรู้อยากเห็นอยา่งต่อเน่ือง 
  6) จัดกิจกรรมการเรียนรู้ ด้วยบูรณาการความรู้อย่างสมดุล รวมทั้ ง ค่านิยม 
คุณธรรม จริยธรรม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคทุ์กรายวิชา 
  7) จดัสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ และส่ือการเรียนรู้ใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
และใช้วิจยัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ ครูและนักเรียนสามารถเรียนรู้ร่วมกนัผ่านส่ือ
บนัทึกขอ้มูลวิทยากรต่าง ๆ  
  8) จดัการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนไดทุ้กเวลา ดว้ยความร่วมมือของพ่อแม่ ผูป้กครอง และ
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สมาชิกในชุมชน การเรียนรู้สามารถเกิดข้ึนไดทุ้กท่ีทุกเวลา พฒันาการเรียนรู้ร่วมกนัตามศกัยภาพ 
  9) การประเมินผูเ้รียน พิจารณาจากสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้โดยค านึงถึง
พัฒนาการพฤติกรรมของนักเรียน กิจกรรมแบบมีส่วนร่วม แบบทดสอบ กระบวนการสอน
เหมาะสมกบัทุกระดบัและรูปแบบการศึกษา 
  10) จัดท าเน้ือหารายวิชาเก่ียวกับชุมชน สังคม และภูมิปัญญาท้องถ่ิน รวม
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ท่ีท าให้ผู ้เ รียนเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว ชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติ แน่นอนว่า ต้องเน้นการพฒันาความสมดุลของร่างกาย ทั้ งด้านความรู้ ความคิด 
ความสามารถ และความรับผดิชอบต่อสงัคม  
  11) ท างานร่วมกบัองคก์รชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภาคเอกชน องคก์ร
พฒันาเอกชน กลุ่มอาชีพ สถาบนัศาสนา ธุรกิจ และสถาบนัทางสังคมอ่ืน ๆ เพื่อเสริมสร้างความ
เขม้แขง็ของชุมชน สร้างความเติบโตใหชุ้มชนดว้ยการจดักระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชนใหชุ้มชน
จดัการศึกษา ไดจ้ดัการอบรม รู้จกัเลือกภูมิปัญญาและวิทยากรตามประเด็นปัญหาและความตอ้งการ 
รวมถึงการหาวิธีกระตุน้ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหวา่งชุมชน 
  12) พฒันากระบวนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ และวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ให้
เหมาะสมกบัผูเ้รียนทุกระดบัการศึกษา 
  13) พฒันาความสามารถของผูเ้รียนในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มีความรู้
และทกัษะเพียงพอท่ีจะใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษาเพื่อแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองตลอดชีวิต 
 14) ปฏิบติังานและประพฤติตนตามมาตรฐานและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพครู การ
ด าเนินการจดักระบวนการเรียนรู้ข้ึนอยูก่บับทบาทของครู นกัเรียน และชุมชน ตามวิธีการดงักล่าว 
น าแกนหลกัในการปฏิรูปการศึกษาเป็นแนวทางพฒันาระบบการศึกษาและพฒันาการศึกษาให้มี
คุณภาพและมาตรฐานสูงข้ึน 
 
 กระทรวงศึกษาธิการ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552) ไดจ้ าแนกการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีในการท างานสายการสอนของขา้ราชการครู ไวด้งัน้ี 
  ต าแหน่ง ครู 
 หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
 ปฏิบัติหน้าท่ีเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน การส่งเสริมการเรียนรู้ พฒันาผูเ้รียน 
ปฏิบติังานวิชาการของสถานศึกษา พฒันาตนเองและวิชาชีพ ร่วมมือกบัผูป้กครอง ชุมชน และสถาน
ประกอบการพฒันาผูเ้รียน การบริการสังคมดา้นวิชาการ และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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 ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
  1) การจดัการเรียนการสอนท างานและอ านวยความสะดวกในการจดัการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนในรูปแบบต่างๆ โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
  2) จดักิจกรรมเพื่อพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน 
  3) การด าเนินงานวิชาการของสถานศึกษา 
  4) การปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดัระบบการดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน 
  5) การท างานร่วมกบัผูป้กครอง และชุมชนเพื่อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ
  6) ท านุบ ารุงส่งเสริมแหล่งเรียนรู้ทางศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
  7) ศึกษา คน้ควา้ วิเคราะห์ วิจยั และประเมินพฒันาการของผูเ้รียน ใหก้ารเรียนการ
สอนมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
  

2.4 การบริหารงานส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ตั้งอยู ่เลขท่ี 99/4 ถนนปทุมธานี
เฉลิมพระเกียรติ ต าบลบางปรอก อ าเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี รหัสไปรษณีย ์12000      
เป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ีอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน มีภารกิจบทบาทและอ านาจหน้าท่ีตามท่ี  มาตรา 37 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษา พ.ศ. 2546 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ก าหนดให้ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามี
อ านาจหน้าท่ีเก่ียวกับการศึกษา ตามท่ีก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการหรือกฎหมายอ่ืน และมีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี  
  1) การบริหารการศึกษาและพฒันาสาระหลกัสูตรการศึกษา หลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐานตามประกาศส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  2) สิทธิในการด าเนินงานวิชาการภายในสถานศึกษาร่วมกบัสถานศึกษาและจดัท า
ระบบประกนัคุณภาพ 
  3) รับผิดชอบพิจารณาแบ่งสถานศึกษาในส่วนราชการของสถานศึกษาและ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  4) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมาย 
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 การแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา แบ่งออกเป็น 9 กลุ่ม 1 หน่วย      
มีดงัต่อไปน้ี 
  1) กลุ่มอ านวยการ  
  2) กลุ่มบริหารบุคคล 
  3) กลุ่มบริหารการเงิน และสินทรัพย ์
  4) กลุ่มนโยบาย และแผน 
  5) กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา 
  6) กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา 
  7) กลุ่มพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  8) กลุ่มกฎหมายและคดี 
  9) กลุ่มส่งเสริมศึกษาทางไกลเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการส่ือสาร 
  10) หน่วยตรวจสอบภายใน 
 
 ขอ้มูลพื้นฐานทางการศึกษา 
 
 เป็นหน่วยงานท่ีบริหารจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของพื้นท่ี 4 อ าเภอ ในจงัหวดัปทุมธานี 
ประกอบดว้ย อ าเภอเมืองปทุมธานี อ าเภอคลองหลวง อ าเภอลาดหลุมแก้ว และอ าเภอสามโคก 
โรงเรียนขยายโอกาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 มีโรงเรียนทั้งหมด 
26 โรงเรียน ประกอบดว้ย อ าเภอเมือง 8 โรงเรียน อ าเภอคลองหลวง 8 โรงเรียน  อ าเภอลาดหลุมแกว้ 
5 โรงเรียน และอ าเภอสามโคก 5 โรงเรียน ดงัตารางท่ี 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1  โรงเรียนขยายโอกาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
ท่ี โรงเรียน อ าเภอ ระดบัชั้น 
1 โรงเรียนขจรทรัพยอ์  ารุง เมืองปทุมธานี อนุบาล - มธัยมศึกษาตอนตน้ 
2 โรงเรียนชุมชนวดัเสดจ็  เมืองปทุมธานี อนุบาล - มธัยมศึกษาตอนตน้ 
3 โรงเรียนวดับางกฎีุทอง เมืองปทุมธานี ประถมศึกษา - มธัยมศึกษาตอนตน้ 
4 โรงเรียนวดับางคูวดั เมืองปทุมธานี อนุบาล - มธัยมศึกษาตอนตน้ 
5 โรงเรียนวดับางพนู เมืองปทุมธานี อนุบาล - มธัยมศึกษาตอนตน้ 
6 โรงเรียนวดัไพร่ฟ้า เมืองปทุมธานี อนุบาล - มธัยมศึกษาตอนตน้ 
7 โรงเรียนวดัมะขาม (ศรีวิทยาคาร) เมืองปทุมธานี อนุบาล - มธัยมศึกษาตอนตน้ 
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ตารางท่ี 2.1  โรงเรียนขยายโอกาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 (ต่อ) 
ท่ี โรงเรียน อ าเภอ ระดบัชั้น 
8 โรงเรียนอนุบาลวดับางนางบุญ เมืองปทุมธานี อนุบาล - มธัยมศึกษาตอนตน้ 
9 โรงเรียนคลองหน่ึง (แกว้นิมิตร) คลองหลวง อนุบาล - มธัยมศึกษาตอนตน้ 
10 โรงเรียนชุมชนวดับางขนั คลองหลวง อนุบาล - มธัยมศึกษาตอนตน้ 
11 โรงเรียนบุญคุม้ราษฎร์บ ารุง คลองหลวง อนุบาล - มธัยมศึกษาตอนตน้ 
12 โรงเรียนล าสนุ่น คลองหลวง อนุบาล - มธัยมศึกษาตอนตน้ 
13 โรงเรียนวดักลางคลองสาม คลองหลวง อนุบาล - มธัยมศึกษาตอนตน้ 
14 โรงเรียนวดัตะวนัเรือง คลองหลวง อนุบาล - มธัยมศึกษาตอนตน้ 
15 โรงเรียนวดัมูลเหลก็ คลองหลวง อนุบาล - มธัยมศึกษาตอนตน้ 
16 โรงเรียนวดัอู่ขา้ว คลองหลวง อนุบาล - มธัยมศึกษาตอนตน้ 
17 โรงเรียนชุมชนวดัหนา้ไม ้ ลาดหลุมแกว้ อนุบาล - มธัยมศึกษาตอนตน้ 
18 โรงเรียนบา้นคลองเจา้เมือง ลาดหลุมแกว้ ประถมศึกษา - มธัยมศึกษาตอนตน้ 
19 โรงเรียนคลองบางโพธ์ิ ลาดหลุมแกว้ อนุบาล - มธัยมศึกษาตอนตน้ 
20 โรงเรียนวดับ่อเงิน ลาดหลุมแกว้ อนุบาล - มธัยมศึกษาตอนตน้ 
21 โรงเรียนวดับวัสุวรรณประดิษฐ ์ ลาดหลุมแกว้ อนุบาล - มธัยมศึกษาตอนตน้ 
22 โรงเรียนคลองบา้นพร้าว สามโคก อนุบาล - มธัยมศึกษาตอนตน้ 
23 โรงเรียนวดัทา้ยเกาะ สามโคก อนุบาล - มธัยมศึกษาตอนตน้ 
24 โรงเรียนศาลาพนั สามโคก อนุบาล - มธัยมศึกษาตอนตน้ 
25 โรงเรียนส่ีแยกบางเตย สามโคก อนุบาล - มธัยมศึกษาตอนตน้ 
26 โรงเรียนสุเหร่าใหม่เจริญ สามโคก อนุบาล - มธัยมศึกษาตอนตน้ 

ท่ีมา: ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1, 2565 
 

แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2563-2565 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2564) ของ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 คิดวิเคราะห์ขอ้มูลผลการด าเนินงาน 
นโยบาย ยทุธศาสตร์ จุดเนน้ ทบทวน SWOT ก าหนดทิศทางการพฒันาให้สอดคลอ้งกบันโยบายท่ี
เก่ียวขอ้งในทุกระดบั เพือ่ใชเ้ป็นกรอบและทิศทางในการพฒันาการศึกษา พ.ศ. 2563 – 2565 ดงัน้ี 
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 วิสยัทศัน์ (Vision)  
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 เป็นองคก์รแห่งความเป็นเลิศ
ผูเ้รียนมีทกัษะในศตวรรษท่ี 21 นอ้มน าศาสตร์พระราชา ภายใตก้ารบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล 
 
 พนัธกิจ (Misson) 
  1) ส่งเสริมผูเ้รียนมีความรักในสถาบนัหลกัของชาติ มีคุณธรรม และด ารงชีวิตบน
พื้นฐานความเป็นไทยดว้ยศาสตร์พระราชา 
  2) พฒันาผูเ้รียนสู่ความเป็นเลิศ มีทกัษะในศตวรรษท่ี 21  
  3) เสริมสร้างโอกาสทางการศึกษาอยา่งทัว่ถึงและเสมอภาค 
  4) ส่งเสริมพฒันาผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้มีสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพ 
  5) ส่งเสริมการจดัการศึกษาท่ีมุ่งเนน้การด ารงชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
  6) เพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจดัการศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาล 
 
 เป้าประสงค ์(Objective) 
  1) ผูเ้รียนมีความจงรักภกัดีในสถาบนัหลกัของชาติ และยดึมัน่การปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
  2) ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และทกัษะชีวิตบนพื้นฐานความเป็นไทยตามศาสตร์
พระราชา 
  3) ผูเ้รียนมีความเป็นเลิศ และมีทกัษะในศตวรรษท่ี 21  
  4) ผูเ้รียนไดรั้บโอกาสทางการศึกษาอยา่งทัว่ถึงและเสมอภาค 
  5) ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะ ในการปฏิบติังานอยา่งมือ
อาชีพ 
  6) สถานศึกษาจดัการศึกษาท่ีส่งเสริมการด ารงชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
  7) สถานศึกษาและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มีระบบการบริหารจดัการท่ีมีความ
เป็นเลิศตามหลกัธรรมาภิบาล 
 
 ค่านิยมองคก์ร (Share Values) 
 “มุ่งผลสมัฤทธ์ิ บริการดี มีจิตสาธารณะ” 
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 กลยทุธ์ (Strategy) 
  1) จดัการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความมัน่คงสถาบนัหลกัของชาติ 
  2) จดัการศึกษาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของผูเ้รียนสู่ความเป็นเลิศ 
  3) พฒันาและส่งเสริมศกัยภาพทรัพยากรบุคคลทางการศึกษา 
  4) สร้างโอกาสในการเขา้ถึงบริการทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐาน และลด
ความเหล่ือมล ้าทางการศึกษา 
  5) จดัการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
  6) พฒันาระบบการบริหารจดัการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

 
2.5 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 2.5.1 งานวจิัยในประเทศ 
  
 ดวงสุดา  ผาติอภินนัท ์(2562) วิจยัเร่ือง การบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของขา้ราชการครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 พบว่า การ
บริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร ดา้นการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก ส่วนคุณภาพชีวิตการท างาน
ของขา้ราชการครู ดา้นความกา้วหน้า ความมัน่คงในงาน อยู่ระดบัมากท่ีสุด และผลวิเคราะห์การ
บริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครู มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
 
 นภารัตน์  พิมพเ์ดช (2561) วิจยัเร่ือง การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน
ของครู โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัดงัน้ี สภาพการท างาน ความมัน่คงและความกา้วหนา้
ในการท างาน การพฒันาความสามารถของบุคคล ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม และความสมดุลระหว่าง
ชีวิตการท างาน ส่วนผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของครู เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า รายได้จะแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาควรด าเนินการพฒันาคุณภาพชีวิตครู โดยสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน สร้าง
แรงจูงใจ และสร้างขวญัก าลงัใจในการท างาน ใหข้า้ราชการครูปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพงานก็
จะออกมามีประสิทธิภาพเช่นเดียวกนั 
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 ฐิติพรรณ  ธารทรัพยท์วี (2560) วิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่ม
โงเรียนสหวิทยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบว่า 
คุณภาพชีวิตการท างานของครู โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบัดงัน้ี ความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในการท างาน ส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั และความสัมพนัธ์
ระหว่างปฏิบติังานและสังคม ส่วนผลการวิจยัการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
ครู จ าแนกตามเพศ พบว่าโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้น
ความสัมพนัธ์ระหว่างการท างานกบัสังคม จ าแนกตามประสบการณ์ พบว่า ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
ยกเวน้ด้านส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีท างานท่ีถูกสุขลักษณะและ
ปลอดภัย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และด้านความสัมพนัธ์ระหว่างการ
ปฏิบติังานกบัสงัคม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
 เขมินท ์ อุ่นศิริ (2562) วิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 พบว่า คุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินี
บูรณะ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัจากค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ความเป็น
มนุษย ์เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และสภาพทัว่ไป แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคลากร
ในโรงเรียนราชินีบูรณะ ไดเ้สนอแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตไวด้งัน้ี การแกปั้ญหาสภาพอากาศ
ภายในโรงเรียน การตดัสินใจเร่ืองต่าง ๆ ภายในโรงเรียน การรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร 
ค่าตอบแทนพิเศษ การพฒันาวิชาชีพ การรับยา้ยหรือแต่งตั้ง ประวติัการท างาน ความตั้งใจในการ
ท างาน การปรับตวัเขา้กบัเพื่อนร่วมงาน 
 
 พูนพงษ ์ คูนา (2561) ท าการวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานและวฒันธรรมโรงเรียนท่ี
ส่งผลต่อความผูกพนัต่อโรงเรียนของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนคาทอลิก สังกดัสังฆ
มณฑลจันทบุรี พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน
คาทอลิก โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมและความผูกพนัโรงเรียน
ของครูและบุคลากรโรงเรียนคาทอลิก โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น ส่วนความสัมพนัธ์
ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผูกพนัต่อโรงเรียนของครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
โรงเรียนคาทอลิก มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
และความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมกบัความผกูพนัต่อโรงเรียนของครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในโรงเรียนคาทอลิก มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัค่อนขา้งสูง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี



35 

ระดบั .01 
 
 จินตนา  อุ่มครุฑ (2562) ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการครูในสหวิทยาเขตชาวดอย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
เขต 3 พบว่า 1) คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครูในสหวิทยาเขตชาวดอย โดยรวมมีคุณภาพ
ชีวิตการท างานอยู่ในระดบัมาก ดา้นท่ีต ่าสุดคือ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม รองลงมาคือ 
ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว และสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและถูก
สุขลกัษณะ 2) แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครูในสหวิทยาเขตชาวดอย 
ใชก้ารสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา ไดผ้ลการวิจยัดงัน้ี ควรวิเคราะห์
ความตอ้งการดา้นทรัพยากรดา้นการเงิน มีการก าหนดแนวทางการให้สวสัดิการเสริมแก่ครู ควร
จดัสรรบา้นพกัครูให้เพียงพอกบัความตอ้งการของครู จดัรถรับส่งให้ครูท่ีมีความยากล าบากในการ
เดินทาง  ควรประชุมช้ีแจงหลกัเกณฑ์การอบรมเพื่อพฒันาทกัษะการท างานให้ครูทราบและเปิด
โอกาสใหค้รูไปอบรม ควรมีการส่งเสริมงานอดิเรกภายในสถานศึกษาใหแ้ก่ครู เปิดโอกาสใหค้รูได้
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานอย่างสร้างสรรค์ และควรมีการจดักิจกรรมเสริมสร้าง
ความสมัพนัธ์ใหแ้ก่ครู 
 
 ชลธิชา  มะลิพรม (2561) ท าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตของบุคลากรทางการศึกษา พบวา่ 
คุณภาพชีวิตของบุคลากรทางการศึกษาส่งผลต่อความสุขในการท างาน และยงัส่งผลต่อความ
สัมพันธภาพต่อสถาบันการศึกษา ประกอบด้วย ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและความยุติธรรม 
สภาพแวดลอ้มการท างาน ความมัน่คงและความกา้วหนา้ การพฒันาสมรรถภาพ ความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมองคก์าร สิทธิเสรีภาพในการท างาน ความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวัและชีวติ
การท างาน ความรับผิดชอบต่อสังคม และแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตและคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน พบว่า คุณภาพชีวิตส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรทางการศึกษาและส่งผลไป
จนถึงคุณภาพชีวิตตท่ีดีข้ึน 
 
 พฒันกูล สุขสานต์ิ,  จนัทรัตน์ ภคมาศ, และสมหญิง จนัทรุไทย (2564) ท าการวิจยัเร่ือง 
คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเครือข่ายการจดัการศึกษาศรีณรงค ์2 สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของครู โดยรวมอยูใ่น
ระดับมาก และผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของครู โดยจ าแนกตามอายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ โดยรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือจ าแนกตามเพศ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 อัญชลี วงษ์ขันธ์ , เกริกไกร แก้วล้วน, และนเรศ ขันธะรี (2536) ท าการศึกษาเร่ือง 
การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 3 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของครู โดยภาพรวมและทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก ผล
การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู พบวา่ ครูท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา และวิทย
ฐานะท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั  
 
 พระมหาทิพย ์โอษฐงาม และวาโร  เพง็สวสัด์ิ (2563) ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนพระปริยติัธรรมแผนกสามัญศึกษา พบว่า ครูมีคุณภาพชีวิต
การท างานท่ีดี ก็จะส่งให้การท างานนั้นเป็นตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีตั้งไว ้คุณภาพชีวิตการ
ท างานเป็นความพึงความพอใจของครูท่ีมีต่อโรงเรียน เพราะถา้ครูไดรั้บส่ิงท่ีดีก็จะส่งผลทั้งสุขภาวะ
ทางกายและจิตใจไปดว้ย ท าใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีความสุข  ซ่ึงคุณภาพชีวิตการท างานของครู
ประกอบดว้ย 1) ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 2) โอกาสไดรั้บการพฒันาใชค้วามสามารถ
ของตนเอง 3) สภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 4) ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการ
ท างาน 5) ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตวั และ 6) การมีส่วนร่วมในการท างาน
และความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอ่ืน โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูประกอบดว้ย 
1) บรรยากาศขององคก์าร 2) วฒันธรรมองคก์าร 3) ความพึงพอใจในงาน และ 4) ความผูกพนัต่อ
องคก์าร 
 
 ปาณิสรา ใจมุข (2562) ท าการศึกษาเร่ือง ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของ
พนกังานเทศบาลต าบลศรีเต้ีย อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน พบว่า มีระดบัความสมดุลระหว่างชีวิต
การท างานอยูใ่นระดบัสูงเม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสมดุลชีวิตการท างาน ปัจจยัการจดัการ
ตนเอง ปัจจยัการส่งเสริมจากครอบครัวอยูใ่นระดบัสูงมาก ส่วนปัจจยัการส่งเสริมจากองคก์ารอยูใ่น
ระดับสูง ในส่วนของผลจากปัจจัยการสนับสนุนจากองค์การสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของ
ผูบ้ริหารท่ีมีความตอ้งการให้พนักงานมีความสุขทั้งการท างานและการใชชี้วิต มีการจดัโครงการ
กิจกรรมแนวทางเสริมสร้างเพิ่มเติมจากส่วนของภาครัฐเพื่อท าให้พนักงานมีความพึงพอใจใน
ช่วงเวลางาน สามารถจดัการเวลารวมถึงการใชชี้วิตในเวลางานและเวลาส่วนตวัอย่างมีคุณค่าและ
สมดุล  
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 2.5.2 วจิัยในต่างประเทศ 
  

Akram and Amir (2020) ได้ศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของ
อาจารยม์หาวิทยาลยัในปัญจาบ พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยั ท่ีจ  าแนก
ตามเพศ อายุ ต  าแหน่ง และประเภทของมหาวิทยลยัภาครัฐและเอกชน ไม่พบความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญั โดยพิจารณาจากประสบการณ์ และคุณภาพชีวิตการท างานเป็นส่วนส าคญัในการพฒันา
และเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

 
Sasan and Yahya (2012) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจและคุณภาพชีวิตการท างานของครูEFL

ระดบัมธัยมศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง มีแรงจูงใจอยู่ในระดบัปาน
กลางถึงต ่า นอกจากน้ียงัพบว่า ความสัมพนัธ์ท่ีส าคญัระหว่างแรงจูงใจและคุณภาพชีวิตการท างาน
อีกดว้ย ผลการศึกษาน้ีครูมีอ านาจการตดัสินใจดา้นการศึกษาในการท าใหเ้กิดแรงจูงใจและคุณภาพ
การท างานท่ีสูงข้ึนในคณะครูท่ีสอน EFL 

 
Akram, IIgan, Ozu, and Shah (2017) ท าวิจัยเ ร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของครูใน

โรงเรียนของรัฐบาล กรณีศึกษาจากตุรกีและปากีสถาน พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของครูใน
โรงเรียนมีความแตกต่างกนั แต่ก็มีความคลา้ยคลึงกนัจากการวิเคราะห์ผลโดยรวมและรายดา้นเรียง
ตามล าดบัดงัน้ี โอกาสการพฒันาการท างาน ค่าจา้งท่ีเป็นธรรม ส่ิงอ านวยความสะดวกในโรงเรียน 
และพบวา่ครูผูห้ญิงจากปากีสถานมีคุณภาพชีวิตการท างานในโรงเรียนท่ีดีกวา่ครูชาวตุรกี 

 
Mathews, Jeremiah, and Ursulla (2021) ท าการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของลักษณะความ

สมดุลระหว่างชีวิตและการท างานกบัความพึงพอใจในงานของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐใน
ไนโรบี ประเทศเคนยา ผลการวิจยัพบว่า อาจารยใ์หญ่ใหค้วามสนบัสนุนครูของตนโดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งในเร่ืองของการอนุญาตให้ครูไดท้  าตามความตอ้งการของตนเองและเปิดโอกาสให้ครูเขา้รับการ
พฒันาและอบรมตนเอง และไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติในระดบัความพึงพอใจใน
งานของครู การศึกษาน้ีไดเ้สนอให้คณะกรรมการบริหารครูไดก้ าหนดนโยบายท่ีมุ่งพฒันาความ
สมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานของครู 



 

บทที ่3 
 

ระเบียบวธีิการวจิยั  
 

วิจยัเร่ือง  แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงบรรยาย 
(Descriptive Research)  มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา 1) สภาพปัจจุบนั ความคาดหวงัท่ีพึงประสงค ์
และความตอ้งการจ าเป็นของคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  2) เสนอแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 
1   
 ซ่ึงไดน้ าเสนอวิธีการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.3 การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 3.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

3.1.1 ประชากร 

 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ครูโรงเรียนขยายโอกาส สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 26 โรงเรียนจ าแนก 4 อ าเภอ 
ไดแ้ก่ 1) อ าเภอเมือง จ านวน 8 โรงเรียน 2) อ าเภอสามโคก จ านวน 5 โรงเรียน 3) อ าเภอคลอง
หลวง จ านวน 8 โรงเรียน 4) อ าเภอลาดหลุมแกว้ จ านวน 5 โรงเรียน รวมจ านวนครูทั้งหมด 550 
คน 
 



39 

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ครูจ านวน 226 คน โดยใช้เกณฑ์ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ
Krejcie and Mogan (1970) ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น และการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย จ าแนก
ตามโรงเรียน ดงัแสดงตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างของครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี  

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1                         
โรงเรียนขนาดเลก็ จ านวน 

โรงเรียน 
ประชากร ตวัอยา่ง 

ครู ครู 
1. อ าเภอเมือง 8 203 83 

  2    อ าเภอคลองหลวง 8 189 77 
  3.   อ  าเภอสามโคก 5 82  34 
  4.   อ  าเภอลาดหลุมแกว้ 5 76  32 

รวม 26 550 226 
 
 

3.1.3 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชเ้ป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ใชว้ิธีการ
สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) เก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั ความคาดหวงัท่ี
พึงประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็นของการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยาย
โอกาส ในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จ านวน 5 คน โดยผูว้ิจยั
ไดก้ าหนดเกณฑใ์นการคดัเลือกผูท้รงคุณวุฒิ ดงัน้ี 1) ผูบ้ริหารระดบันโยบาย หรือศึกษานิเทศก ์1 
คน 2) ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 2 คน 3) ครู 2 คน ใช้วิธีเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามซ่ึงประกอบดว้ย ค าถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) แบ่งออกเป็น  3  ตอน ดงัน้ี 
 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกบั 
เพศ อาย ุต าแหน่ง ระดบัการศึกษา ประสบการณ์เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Cheek List) 
 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั ความคาดหวงัท่ีพึงประสงค ์และความ
ตอ้งการจ าเป็นของการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ซ่ึงครอบคลุมตวัแปรเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างาน
ทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่  1) ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 2) ส่ิงแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั 3) 
ความสัมพนัธ์ภายในองค์กร 4) การบริหารงานท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค 5) ความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ในงาน 6) ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวัและการท างาน 7) การพฒันาศกัยภาพใน
การท างาน 8) การมีส่วนร่วมทางสงัคม 
 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแบบสอบถามโดยใชค้  าถามปลายเปิดสอบถาม 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั ความคาดหวงัท่ีพึงประสงค์ และความตอ้งการจ าเป็นของ
คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

 

3.3 การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์
ตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 
 3.3.1 ศึกษาคน้ควา้เอกสาร ต ารา งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของ
ครู รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาประมวลผล เพื่อก าหนดเป็นโครงสร้างเคร่ืองมือและเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
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 3.3.2 สร้างแบบสอบถามตามขอบเขตเน้ือหาคุณภาพชีวิตการท างานของครู และ
ครอบคลุมตามวตัถุประสงคแ์ละตวัแปรทุกตวัตามกรอบแนวคิดและของเขตของการวิจยั 
 
 3.3.3 เสนอแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและครอบคลุมดา้นเน้ือหาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน แลว้น าไปปรับปรุงแกไ้ข 
ตามค าแนะน าของอาจารย ์

 
 3.3.4 เสนอผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นงานวิจยัและการบริหารศึกษา 3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ไดต้รวจสอบคุณภาพดา้นเน้ือหาโดยวิธีหาค่าดชันี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ (IOC: Index of Item Objective 
Congruence) ท่ีมีค่า 0.50 ข้ึนไปเม่ือหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง พบว่ามีค่า IOC เท่ากบั 0.94 ซ่ึงผา่น
เกณฑใ์นการพิจารณาก าหนดไวว้่าตอ้งมีค่า IOC มากกว่า 0.50 ข้ึนไป แสดงว่าขอ้ค าถามนั้นวดัได้
ตรงตามวตัถุประสงคห์รือตามเน้ือหานั้นแสดงวา่แบบสอบถามนั้นใชไ้ด ้โดยใชสู้ตรค่า IOC ดงัน้ี 
 

IOC = ∑R                                                         (3-1) 
N 
 

 เม่ือ  IOC  หมายถึง  ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
          ∑R  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
           n      หมายถึง  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
 
 ผูเ้ช่ียวชาญประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์โดยมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 +1 หมายถึง   ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาและวตัถุประสงค ์
   0 หมายถึง  ไม่แน่ใจขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาและวตัถุประสงค ์
  -1 หมายถึง  ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาและวตัถุประสงค ์
 
 3.3.5 น าเคร่ืองมือท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขแลว้ไปทดลองใช้ (Try Out) ท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความชดัเจนของปัญหา หลงัจากนั้นน าไปหาค่าความเช่ือมัน่ 
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(Reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach (1987) พบว่ามีค่า
ความเช่ือมัน่สภาพจริงในปัจจุบนั เท่ากบั 0.96 และความคาดหวงัท่ีพึงประสงค ์เท่ากบั 0.97 
 
   3.3.6 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแลว้มาจัดท าเคร่ืองมือฉบบัสมบูรณ์                
แลว้น าไปใชใ้นการวิจยัเพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 

3.3.7  การหาคุณภาพเคร่ืองมือเชิงคุณภาพของการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิโดยวิธีการ
สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) เก่ียวกับการพฒันาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสมัภาษณ์ การหาคุณภาพเคร่ืองมือ  
โดยก าหนดประเด็นหลกัท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารมาจดัท าร่างแบบสัมภาษณ์ และรายการขอ้
ค าถามแต่ละประเด็นท่ีศึกษาตรวจสอบคุณภาพแบบสัมภาษณ์ให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ จากนั้น
แกไ้ขปรับปรุงแลว้น าไปสมัภาษณ์ 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดงัน้ี 
 
 3.4.1 น าหนังสือขออนุญาตการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย จากวิทยาลัยครูสุริยเทพ 
มหาวิทยาลยัรังสิต ไปถึงผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลแบบสอบถาม จากครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
 
 3.4.2 ผูว้ิจยัด าเนินการยื่นหนงัสือ เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลไปยงักลุ่มตวัอย่าง
โดยการตอบแบบสอบถาม จ านวน 226 ชุด และรับแบบสอบถามดว้ยตนเองมาตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 
 3.4.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ผูว้ิจัยรวบรวมขอ้มูลโดยน าหนังสือ
อนุญาต จากคณบดีวิทยาลยัครูสุริยเทพ มหาวิทยาลยัรังสิต ไปถึงผูท้รงคุณวุฒิเพื่อขออนุญาตเขา้
พบขอรับการสัมภาษณ์ และด าเนินสัมภาษณ์ดว้ยตนเองจ านวน 5 คน ซ่ึงคดัเลือกมาโดยการเจาะจง 
(Purposive Selective) 
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3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัมีดงัน้ี  
 
 3.5.1 วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามทั้งหมดมา
จัดระเบียบข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ วิ เคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 

3.5.2 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับสภาพปัจจุบนั ความคาดหวงัท่ีพึงประสงค์ และความ
ตอ้งการจ าเป็น การพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส ทั้ง 8 ดา้น สถิติท่ีใช ้
คือ ค่าเฉล่ีย (x̅)และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) โดยน าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บทั้งหมดมา
เปรียบเทียบกบัเกณฑ ์โดยใชเ้กณฑแ์ปลความหมายของ Best (1981, p.195) ดงัน้ี 
 

เกณฑค่์าระดบัคะแนน ของคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส  
  ระดบั  5  หมายถึง คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  ระดบั  4  หมายถึง คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
  ระดบั  3  หมายถึง คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ระดบั  2  หมายถึง คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ระดบั  1  หมายถึง คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  

 เกณฑก์ารแปลความหมาย เพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ียในช่วงคะแนนดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 แปลความวา่  มีผลปฏิบติังานมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 แปลความวา่  มีผลการปฏิบติังานมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 แปลความวา่  มีผลการปฏิบติังานปานกลาง  
  ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 แปลความวา่  มีผลการปฏิบติังานนอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 แปลความวา่  มีผลการปฏิบติันอ้ยงานท่ีสุด 
 
 3.5.3 ความคิดเห็นอุปสรรค ปัญหา ขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) 
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 3.5.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ท่ีใชข้อ้มูลเชิงคุณภาพเป็นการน าขอ้มูลท่ีได้
จากการสัมภาษณ์ มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ เพื่อให้ไดค้วามคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ มาเป็น
บทสรุปดว้ยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา เพื่อร่างแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครู
โรงเรียนขยายโอกาส  
 
 3.5.5 การวิเคราะห์การจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นของการการพฒันาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส ใชก้ารก าหนดดชันีความตอ้งการจ าเป็นใชสู้ตร PNI modified 
ไดพ้ิจารณาเรียงล าดบัค่าดชันี PNI modified จากมากไปหานอ้ย และกลุ่มท่ีมีค่าดชันี PNI modified สูงนั้น
ถือว่ามีสภาพปัจจุบนัท่ีมีปัญหา แสดงว่า มีความตอ้งการจ าเป็นท่ีตอ้งเร่งการพฒันา ส าหรับกลุ่มท่ี
มีค่าดชันี PNI modified ต  ่า เป็นสภาพของการปฏิบติัท่ีดีอยู่แลว้ โดยใช้สูตร การค านวณ PNI แบบ
ปรับปรุงท่ีปรับปรุงจากสูตรดั้งเดิมโดย นงลกัษณ์  วิรัชชยั และสุวิมล  วอ่งวาณิช (2558)    
  

3.6 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 
 3.6.1 วิ เคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม วิ เคราะห์โดยใช้ค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 
 3.6.2 การหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Validity) 
และใช้เกณฑ์การพิจารณาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือ (Index of Item Objective 
Congruence: (IOC)   
 
 3.6.3 วิเคราะห์สภาพปัจจุบนัและความคาดหวงัท่ีพึงประสงค ์การพฒันาคุณภาพชีวิต
การท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 1โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean: x̅ ) ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยใช้
เกณฑห์าค่าเฉล่ียและแปลความหมายของ Best (1981, p. 195) 
 
 3.6.4 การวิเคราะห์การจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็น ของการพฒันาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส ดว้ยการหาดชันีความตอ้งการจ าเป็น (Priority Need Index : 
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PNI) โดยใชสู้ตร ในการค านวณ PNI แบบปรับปรุงท่ีปรับปรุงจากสูตรโดยนงลกัษณ์  วิรัชชยั และ 
สุวิมล  ว่องวาณิช ผลต่างของ (I-D) แลว้หารดว้ยค่า D เพื่อควบคุมขนาดของความตอ้งการจ าเป็น
ใหอ้ยุใ่นพิสยัช่วงท่ีไม่กวา้งมากเกินไปและใหค้วามหมายเชิงเปรียบเทียบ เม่ือใชร้ะดบัของสภาพท่ี
เป็นอยูเ่ป็นฐานในการค านวณค่าอตัราการพฒันาเขา้สู่สภาพท่ีคาดหวงัของกลุ่ม (สุวิมล ว่องวาณิช, 
2558) ดงัสูตร  
 

   PNI modified = (I - D)               (3-2) 
             D 
 

เม่ือ PNI modified   แทน  ดชันีเรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็น(Priority Needs Index : PNI) 
I (Importance) แทน ค่าเฉล่ีย (x̅ ) ของ คุณภาพชีวิตการท างานของครูจ าเป็นตอ้งมีและ

ความคาดหวงัท่ีพึงประสงคใ์หเ้กิดมีข้ึน 
D (Degree of Success) แทน ค่าเฉล่ีย (x̅ ) ของคุณภาพชีวิตการท างานของครู ท่ีเป็น

สภาพปัจจุบนัมีอยูจ่ริง 
 
การใช้วิธี Priority Needs Index (PNI) โดยวิธีการค านวณหาค่าดชันีการจดัล าดบัความ

ตอ้งการจ าเป็นจากการหาค่าผลต่างของน ้ าหนกัคะแนนตามความคาดหวงัท่ีพึงประสงคใ์ห้เกิด (I) 
และสภาพปัจจุบนั (D) แลว้หารดว้ยน ้าหนกัคะแนนตามสภาพปัจจุบนั (D) 
 
 3.6.5 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู ้วิจัยใช้ระเบียบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เป็นด้วยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยการน าข้อมูลท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ เพื่อให้ไดค้วามคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ และผูท้รงคุณวุฒิ ท่ี
สอดคลอ้งกนัมาบทสรุปองคป์ระกอบจากการสมัภาษณ์   
 

 
 
 



  

บทที ่4 
 

ผลการวจิยั 
 

ในการวิจยั เร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัเชิงบรรยาย มี
วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบนั ความคาดหวงัท่ีพึงประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็นของ
คุณภาพชีวิตการท างนของครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 2) เสนอแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  โดยแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลตาม
วตัถุประสงคก์ารวิจยั ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

4.1 ผลการวิ เคราะห์ค่าสถิติพื้ นฐานของข้อมูลเ ก่ียวกับสภาพทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 

4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพปัจจุบนั ความคาดหวงัท่ีพึงประสงค ์และความตอ้งการ
จ าเป็นของคุณภาพชีวิตการท างนของครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
ขยายโอกาส สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์
แบบก่ึงโครงสร้าง โดยวิเคราะห์เน้ือหา 

 
 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

n    แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  x̅   แทน  ค่าเฉล่ีย  
 S.D.   แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 PNI modified  แทน  ค่าดชันีความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 
 I (Important)  แทน ค่าเฉล่ียของความคาดหวงัท่ีพึงประสงค ์
 D (Degree of Success) แทน ค่าเฉล่ียของสภาพปัจจุบนั 
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4.1 ผลการวิ เคราะห์ค่าสถิติ พื้นฐานของข้อมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 

ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม       
ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน ดงัตารางท่ี 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

                                                                                                                             ( n = 226) 
ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
     1.1 ชาย 
     1.2 หญิง 

43 
183 

19.03 
80.97 

รวม 226 100 
2. อาย ุ
     2.1 ต ่ากวา่ 30 ปี 
     2.2 31 – 40 ปี 
     2.3 41 – 50 ปี 
    2.4 51 – 60 ปี 

82 
88 
39 
17 

36.28 
38.94 
17.26 
7.52 

รวม 226 100 
3. ระดบัการศึกษา 
     3.1 ปริญญาตรี 
     3.2 ปริญญาโท 
     3.3 ปริญญาเอก  

182 
44 
0 

80.53 
19.47 

0 
รวม 226 100 

4. ประสบการณ์ในการท างาน 
     4.1 ต ่ากวา่ 5 ปี 
     4.2 5 – 10 ปี 
     4.3 10 – 15 ปี 
     4.4 15 ปีข้ึนไป 

83 
77 
39 
27 

36.72 
34.07 
17.26 
11.95 

รวม 226 100 
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จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ พบวา่  
 

 กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 
80.97 และเป็นเพศชาย จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 19.03  
 
 อายผุูแ้บบสอบถามส่วนใหญ่ตั้งแต่ 31-40 ปี จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 38.94 รองลงมา
คือ ต ่ากว่า 30 ปี จ  านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 36.28 ต่อมาคือ อายรุะหว่าง 41-50 ปี จ านวน 39 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.26 และอายรุะหวา่ง 51-60 ปี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 7.52 ตามล าดบั 
 
 ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ านวน 182 คน 
คิดเป็นร้อยละ 80.53 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโท จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 19.47 ตามล าดบั 
 
 ประสบการณ์ในการท างาน ต ่ากว่า 5 ปี จ  านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 36.72 รองลงมาคือ 
ประสบการณ์ในการท างาน 5-10 ปี จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 34.07 ประสบการณ์ในการท างาน 
10-15 ปี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 17.26 และประสบการณ์ในการท างาน 15 ปีข้ึนไป จ านวน 27 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.95 ตามล าดบั 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบัน ความคาดหวังที่พงึประสงค์ และความต้องการ
จ าเป็นของคุณภาพชีวิตการท างนของครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ เก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั ความคาดหวงัท่ีพึงประสงค ์และ

ความตอ้งการจ าเป็นการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 สถิติท่ีใช ้คือ คะแนนเฉล่ีย (x̅) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ค่าดชันีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น โดยใชว้ิธี Modified Priority 
Needs Index (PNI modified) ซ่ึงเป็นดัชนีท่ีจัดเรียงล าดับความส าคญัของความต้องการจ าเป็นท่ีใช้
หลกัการประเมินความแตกต่าง และสูตรการค านวณมาจากค่าดชันี PNI โดยการหาค่าผลต่างระหวา่ง
ค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบนั (D) และความคาดหวงัท่ีพึงประสงค ์(I) หารดว้ยค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบนั (D) 
เพื่อถ่วงน ้ าหนกัก่อนท่ีจะไปจดัเรียงล าดบัความส าคญั โดยเรียงล าดบัจากค่ามากไปหาค่านอ้ย และ
แปลผลตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.2 – 4.10 
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ตารางท่ี 4.2 ภาพรวมสภาพปัจจุบนั ความคาดหวงัท่ีพึงประสงค์ และความตอ้งการจ าเป็นของ       
การพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  

(n = 226) 
ดา้น
ท่ี 

การพฒันาคุณภาพชีวิต
การท างานของครู 

โรงเรียนขยายโอกาส 

ระดบัสภาพปัจจุบนั ระดบัความคาดหวงั
ท่ีพึงประสงค ์

PNI 

modified 
ล าดบั 

x̅ S.D. แปล
ผล 

x̅ S.D. แปล
ผล 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมและเป็นธรรม  

3.70 1.00 มาก 4.69 0.56 มาก
ท่ีสุด 

0.211 1 

2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มการ
ท างานท่ีปลอดภยั 

3.99 0.88 มาก 4.74 0.52 มาก
ท่ีสุด 

0.158 4 

3. ดา้นความสัมพนัธ์ใน
องคก์ร 

4.09 0.85 มาก 4.77 0.52 มาก
ท่ีสุด 

0.143 5 

4. ดา้นการบริหารงานท่ี
เป็นธรรมและเสมอภาค 

4.00 0.90 มาก 4.80 0.55 มาก
ท่ีสุด 

0.167 3 

5. ดา้นความมัน่คง 
และความกา้วหนา้ 

4.07 0.86 มาก 4.74 0.57 มาก
ท่ีสุด 

0.141 6 

6. ดา้นความสมดุล
ระหวา่งชีวิตส่วนตวั
และการท างาน 

3.74 1.07 มาก 4.73 0.56 มาก
ท่ีสุด 

0.209 2 

7. ดา้นการพฒันาศกัยภาพ
ในการท างาน 

4.14 0.83 มาก 4.74 0.54 มาก
ท่ีสุด 

0.127 7 

8. ดา้นการมีส่วนร่วมใน
สังคม 

4.27 0.78 มาก 4.69 0.58 มาก
ท่ีสุด 

0.090 8 

 รวม 4.00 0.90 มาก 4.74 0.55 มาก
ท่ีสุด 

  

 
จากตารางท่ี 4.2  ผลการวิเคราะห์ของการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน

ขยายโอกาส สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบว่า ภาพรวมของ
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สภาพปัจจุบนัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅ = 4.00 S.D. = 0.90) และภาพรวมความคาดหวงัท่ี
พึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅ = 4.74 S.D. = 0.55)  

 
 สภาพปัจจุบนัเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างานมากท่ีสุด คือ ดา้นการมี
ส่วนร่วมในสังคม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 4.27 S.D. = 0.78) รองลงมาคือ ดา้นการ
พัฒนาศักยภาพในการท างาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 4.14 S.D. = 0.83) ด้าน
ความสัมพนัธ์ในองคก์ร อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 4.09 S.D. = 0.85) ดา้นความมัน่คง
และความกา้วหนา้ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 4.07 S.D. = 0.86) ดา้นการบริหารงานท่ีเป็น
ธรรมและเสมอภาค อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 4.00 S.D. = 0.90) ดา้นส่ิงแวดลอ้มการ
ท างานท่ีปลอดภยั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 3.99 S.D. = 0.88) ดา้นความสมดุลระหว่าง
ชีวิตส่วนตวัและการท างาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 3.74 S.D. = 1.07) และดา้นท่ีมีการ
พฒันาคุณภาพชีวิตการท างานนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 3.70 S.D. = 1.00) ตามล าดบั 
 
 ความคาดหวงัท่ีพึงประสงค์เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานมากท่ีสุดคือ ดา้นการบริหารงานท่ีเป็นธรรม และเสมอภาค อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด (x̅= 4.80 S.D. = 0.55) รองลงมาคือ ดา้นความสัมพนัธ์ในองค์กร อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅ = 4.77 S.D. = 0.52) ดา้นส่ิงแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅ = 4.74 S.D. = 0.52) ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅ = 4.74 S.D. = 0.57) ดา้นการพฒันาศกัยภาพในการท างาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅ = 4.74 S.D. = 0.54) ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวัและการท างาน อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅ = 4.73 S.D. = 0.56) และดา้นท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างานนอ้ยท่ีสุด
คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅ = 4.69 S.D. 
= 0.56) และดา้นการมีส่วนร่วมในสังคม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅ = 4.69 S.D. = 
0.58) ตามล าดบั 
 
 ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส 
พบว่า ภาพรวมความตอ้งการจ าเป็น 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ล าดบัท่ี 1 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและ
เป็นธรรม มีค่าดชันี (PNI modified  = 0.211) ล าดบัท่ี 2 ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวัและการ
ท างาน มีค่าดชันี (PNI modified  = 0.209) และล าดบัท่ี 3 คือ ดา้นการบริหารงานท่ีเป็นธรรมและเสมอ
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ภาค (PNI modified  = 0.167) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั ความคาดหวงัท่ีพึงประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็น 
        ของการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัส านักงาน
        เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม  

(n = 226) 
ดา้น
ท่ี 

การพฒันาคุณภาพชีวิต
การท างานของครู 

โรงเรียนขยายโอกาส 

ระดบัสภาพปัจจุบนั ระดบัความคาดหวงั
ท่ีพึงประสงค ์

PNI 

modified 
ล าดบั 

x̅ S.D. แปล
ผล 

x̅ S.D. แปล
ผล 

ดา้นท่ี 1 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
1. ครูไดรั้บค่าตอบแทน

จากการปฏิบติังานท่ี
เหมาะสม 

3.70 1.00 มาก 4.72 0.48 มาก
ท่ีสุด 

0.216 3 

2. ครูไดรั้บค่าตอบแทน
จากการปฏิบติังานท่ี
เป็นธรรม 

3.86 1.00 มาก 4.71 0.52 มาก
ท่ีสุด 

0.180 5 

3. ครูไดรั้บค่าตอบแทน
พอเพียงต่อการ
ด ารงชีวิตในชีวิต 
ประจ าวนั 

3.51 1.05 มาก 4.67 0.60 มาก
ท่ีสุด 

0.248 1 

4. ครูไดรั้บผดิชอบงานใน
ปริมาณท่ีเหมาะสมกบั
ค่าตอบแทน 

3.59 0.97 มาก 4.64 0.67 มาก
ท่ีสุด 

0.226 2 

5. ครูไดรั้บการพจิารณา
เงินเดือนตามเกณฑท่ี์
ก าหนดไว ้

3.85 0.97 มาก 4.71 0.54 มาก
ท่ีสุด 

0.183 4 

 รวม 3.70 1.00 มาก 4.69 0.56 มาก
ท่ีสุด 

- - 
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จากตารางท่ี 4.3  ผลการวิเคราะห์การพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยาย
โอกาส สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม
และเป็นธรรม พบวา่ ภาพรวมสภาพปัจจุบนั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 3.70 S.D. = 1.00) 
และภาพรวมความคาดหวงัท่ีพึงประสงค์ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 4.69 S.D. = 
0.56) 

 
 เ ม่ือพิจารณาระดับสภาพปัจจุบันเป็นรายข้อ พบว่า ครูได้รับค่าตอบแทนจากการ
ปฏิบติังานท่ีเป็นธรรม อยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 3.86 S.D. = 1.00) รองลงมาคือ ครู
ไดรั้บการพิจารณาเงินเดือนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไวอ้ยู่ในรับมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 3.85 S.D. = 
0.97) และต ่าท่ีสุดคือ ครูไดรั้บค่าตอบแทนพอเพียงต่อการด ารงชีวิตในชีวิตประจ าวนั อยู่ในระดบั
มากมีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 3.51 S.D. = 1.05) ตามล าดบั 
 
 เม่ือพิจารณาระดบัความคาดหวงัท่ีพึงประสงคเ์ป็นรายขอ้ พบว่า ครูไดรั้บค่าตอบแทนจาก
การปฏิบติังานท่ีเหมาะสม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 4.72 S.D. = 0.48) รองลงมา คือ 
ครูไดรั้บค่าตอบแทนจากการปฏิบติังานท่ีเป็นธรรม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 4.71 
S.D. = 0.52) และต ่าท่ีสุด คือ ครูไดรั้บผดิชอบงานในปริมาณท่ีเหมาะสมกบัค่าตอบแทน อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 4.64 S.D. = 0.67) ตามล าดบั 
 
 ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส 
พบว่า ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ความตอ้งการจ าเป็น 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ล าดบัท่ี 1 
คือ ครูไดรั้บค่าตอบแทนพอเพียงต่อการด ารงชีวิตในชีวิตประจ าวนั มีค่าดชันี (PNI modified =  0.248) 
ล าดบัท่ี 2  คือ ครูไดรั้บผิดชอบงานในปริมาณท่ีเหมาะสมกบัค่าตอบแทน มีค่าดชันี (PNI modified =  
0.226) และล าดบัท่ี 3 คือ ครูไดรั้บค่าตอบแทนจากการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม มีค่าดชันี (PNI modified  
=  0.216) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั ความคาดหวงัท่ีพึงประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็น
        ของการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัส านักงาน
        เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นส่ิงแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั  

(n = 226) 
ดา้น
ท่ี 

การพฒันาคุณภาพชีวิต
การท างานของครู 

โรงเรียนขยายโอกาส 

ระดบัสภาพปัจจุบนั ระดบัความคาดหวงัท่ี
พึงประสงค ์

PNI 

modified 
ล าดบั 

x̅ S.D. แปล
ผล 

x̅ S.D. แปล
ผล 

ดา้นท่ี 2 ส่ิงแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั 
1. ครูมีสถานศึกษาท่ี 

ปราศจากอนัตรายจาก
อุบติัเหตุ หรือไม่มีเช้ือ
โรคต่าง ๆ 

3.96 0.91 มาก 4.77 0.48 มาก
ท่ีสุด 

0.170 2 

2. ครูจดัสถานท่ีหรือ
บรรยากาศในการท า 
งานใหรู้้สึกจรรโลงใจ  

4.06 0.84 มาก 4.74 0.51 มาก
ท่ีสุด 

0.143 6 

3. ครูจดัสถานท่ีหรือ
บรรยากาศในการท างาน
ไม่ส่งผลท าใหเ้กิดภาวะ
ความกดดนัในการท างาน 

4.02 0.86 มาก 4.73 0.53 มาก
ท่ีสุด 

0.150 4 

4. ครูมีเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ในการท างาน
เพียงพอ  

3.95 0.97 มาก 4.74 0.51 มาก
ท่ีสุด 

0.167 3 

5. ครูมีเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ท่ีแขง็แรง 
ทนทานพร้อมใชง้าน 

3.89 0.90 มาก 4.70 0.55 มาก
ท่ีสุด 

0.172 1 

6. ครูมีการปรับปรุงอุปกรณ์
ต่าง ๆ ใหอ้ยูส่ภาพในการ
ใชง้านอยา่งสม ่าเสมอ 

4.05 0.79 มาก 4.73 0.52 มาก
ท่ีสุด 

0.144 5 

 รวม 3.99 0.88 มาก 4.74 0.52 มาก
ท่ีสุด 

- - 
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จากตารางท่ี 4.4  ผลการวิเคราะห์ การพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยาย
โอกาส สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นส่ิงแวดลอ้มการท างาน
ท่ีปลอดภยั พบว่า ภาพรวมสภาพปัจจุบนั อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 3.99 S.D. = 0.88) 
และภาพรวมความคาดหวงัท่ีพึงประสงค ์อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 4.74 S.D. = 
0.52) 

 
 เม่ือพิจารณาระดบัสภาพปัจจุบนัเป็นรายขอ้ พบว่า ครูจดัสถานท่ีหรือบรรยากาศในการ
ท างานใหรู้้สึกจรรโลงใจ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 4.06 S.D. = 0.84) รองลงมา คือ ครูมี
การปรับปรุงอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้อยู่สภาพในการใชง้านอย่างสม ่าเสมอ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด (x̅= 4.05 S.D. = 0.79) และต ่าท่ีสุด คือ ครูมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีแขง็แรง ทนทานพร้อมใช้
งาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 3.89 S.D. = 0.90) ตามล าดบั 
 
 เม่ือพิจารณาระดับความคาดหวงัท่ีพึงประสงค์เป็นรายข้อ พบว่า ครูมีสถานศึกษาท่ี 
ปราศจากอนัตรายจากอุบติัเหตุ หรือไม่มีเช้ือโรคต่าง ๆ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 
4.77 S.D. = 0.48) รองลงมาคือ ครูจดัสถานท่ีหรือบรรยากาศในการท างานใหรู้้สึกจรรโลงใจ อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 4.74 S.D. = 0.51) ครูมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างาน
เพียงพอ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 4.74 S.D. = 0.51) และต ่าท่ีสุด คือ ครูมีเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ท่ีแขง็แรง ทนทานพร้อมใชง้าน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 4.70 S.D. = 
0.55) ตามล าดบั 
 
 ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส 
พบว่า ดา้นส่ิงแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัความตอ้งการจ าเป็น 3 ล  าดบัแรก ไดแ้ก่ ล าดบัท่ี 1 คือ 
ครูมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีแขง็แรง ทนทานพร้อมใชง้าน มีค่าดชันี (PNI modified  =  0.172) ล าดบัท่ี 2 
คือ ครูมีสถานศึกษาท่ี ปราศจากอนัตรายจากอุบติัเหตุ หรือไม่มีเช้ือโรคต่าง ๆ มีค่าดชันี (PNI modified  
=  0.170) และล าดบัท่ี 3 คือ ครูมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานเพียงพอ มีค่าดชันี (PNI modified  = 
0.167) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั ความคาดหวงัท่ีพึงประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็น
        ของการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัส านกังาน
        เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นความสมัพนัธ์ในองคก์ร  

(n = 226) 
ดา้น
ท่ี 

การพฒันาคุณภาพชีวิต
การท างานของครู 

โรงเรียนขยายโอกาส 

ระดบัสภาพปัจจุบนั ระดบัความคาดหวงั
ท่ีพึงประสงค ์

PNI 

modified 
ล าดบั 

x̅ S.D. แปล
ผล 

x̅ S.D. แปล
ผล 

ดา้นท่ี 3 ความสัมพนัธ์ในองคก์ร 
1. ครูไดรั้บความช่วยเหลือ

และความร่วมมือจากครู
ภายในสถานศึกษาเป็น
อยา่งดี 

4.22 0.82 มาก 4.77 0.48 มาก
ท่ีสุด 

0.115 5 

2. ครูในสถานศึกษาของ
ท่านมีความปรองดอง 
สามคัคีร่วมกนัท างาน
ไดอ้ยา่งมีความสุข 

4.10 0.89 มาก 4.78 0.48 มาก
ท่ีสุด 

0.142 3 

3. ครูในสถานศึกษามีสิทธิ 
และเปิดโอกาสใหแ้สดง
ความคิดเห็นในเร่ือง
งานไดทุ้กเร่ือง 

3.94 0.87 มาก 4.76 0.55 มาก
ท่ีสุด 

0.172 1 

4. ครูท างานอยา่งไม่มี
ความอคติซ่ึงกนัและกนั 

4.04 0.86 มาก 4.76 0.58 มาก
ท่ีสุด 

0.151 2 

5. ครูในสถานศึกษาของ
ท่านสร้างบรรยากาศใน
การท างานท่ีเป็นมิตร 

4.13 0.80 มาก 4.77 0.51 มาก
ท่ีสุด 

0.134 4 

 รวม 4.09 0.85 มาก 4.77 0.52 มาก
ท่ีสุด 

- - 
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จากตารางท่ี 4.5  ผลการวิเคราะห์ กาพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยาย
โอกาส สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นความสัมพนัธ์ในองคก์ร 
พบว่า ภาพรวมสภาพปัจจุบนัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 4.09 S.D. = 0.85) และภาพรวม
ความคาดหวงัท่ีพึงประสงค ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 4.77 S.D. = 0.52) 

 
 เม่ือพิจารณาระดบัสภาพปัจจุบนัเป็นรายขอ้ พบว่า ครูไดรั้บความช่วยเหลือและความ
ร่วมมือจากครูภายในสถานศึกษาเป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 4.22 S.D. = 0.82) 
รองลงมา คือ ครูในสถานศึกษาสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีเป็นมิตร อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด (x̅= 4.13 S.D. = 0.80) และต ่าท่ีสุด คือ ครูในสถานศึกษามีสิทธิ และเปิดโอกาสใหแ้สดงความ
คิดเห็นในเร่ืองงานไดทุ้กเร่ือง อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 3.94 S.D. = 0.87) ตามล าดบั 
 
 เม่ือพิจารณาระดบัความคาดหวงัท่ีพึงประสงค์เป็นรายขอ้ พบว่า ครูในสถานศึกษาของ
ท่านมีความปรองดอง สามคัคีร่วมกนัท างานไดอ้ยา่งมีความสุข อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
(x̅= 4.78 S.D. = 0.48) รองลงมาคือ ครูได้รับความช่วยเหลือและความร่วมมือจากครูภายใน
สถานศึกษาเป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 4.77 S.D. = 0.48) และต ่าท่ีสุด คือ 
ครูในสถานศึกษามีสิทธิ และเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นในเร่ืองงานไดทุ้กเร่ือง  อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 4.76 S.D. = 0.55) ตามล าดบั 
 
 ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส 
พบว่า ดา้นความสัมพนัธ์ในองคก์ร ความตอ้งการจ าเป็น 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ล าดบัท่ี 1 คือ ครูใน
สถานศึกษามีสิทธิ และเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นในเร่ืองงานไดทุ้กเร่ือง มีค่าดชันี (PNI modified  
= 0.172) ล าดบัท่ี 2 คือ  ครูท างานอยา่งไม่มีความอคติซ่ึงกนัและกนั มีค่าดชันี (PNI modified  = 0.151) 
และล าดับท่ี 3 คือ ครูในสถานศึกษาของท่านมีความปรองดอง สามคัคีร่วมกันท างานได้อย่างมี
ความสุข มีค่าดชันี (PNI modified  = 0.142) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั ความคาดหวงัท่ีพึงประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็น
        ของการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัส านักงาน
        เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นการบริหารงานท่ีเป็นธรรมและ
        เสมอภาค  

(n = 226) 
ดา้น
ท่ี 

การพฒันาคุณภาพชีวิต
การท างานของครู 

โรงเรียนขยายโอกาส 

ระดบัสภาพปัจจุบนั ระดบัความคาดหวงั
ท่ีพึงประสงค ์

PNI 

modified 
ล าดบั 

x̅ S.D. แปล
ผล 

x̅ S.D. แปล
ผล 

ดา้นท่ี 4 การบริหารงานท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค 
1. ครูมีความพึงพอใจใน

การบริหารงานของ
ผูบ้ริหารท่ีมีต่อครูได้
อยา่งเป็นธรรม 

3.97 0.91 มาก 4.76 0.55 มาก
ท่ีสุด 

0.166 4 

2. ครูมีความพึงพอใจใน
การมอบหมายงานของ
ผูบ้ริหารไดอ้ยา่งเป็น
ธรรม 

3.96 0.93 มาก 4.79 0.53 มาก
ท่ีสุด 

0.173 2 

3. ครูมีความพึงพอใจต่อ
ผูบ้ริหารในการ
พิจารณาเล่ือนเงินเดือน 

3.92 0.95 มาก 4.76 0.54 มาก
ท่ีสุด 

0.176 1 

4. ครูมีความพึงพอใจต่อ
ผูบ้ริหารท่ีใหค้วาม 
ส าคญัและยอมรับความ
คิดเห็นท่ีแตกต่าง 

3.95 0.96 มาก 4.76 0.54 มาก
ท่ีสุด 

0.170 3 

5. ครูมีความพึงพอใจต่อ
ผูบ้ริหารท่ีเคารพสิทธิ
ของครูทุกคน 

4.19 0.76 มาก 4.95 0.61 มาก
ท่ีสุด 

0.154 5 

 รวม 4.00 0.90 มาก 4.80 0.55 มาก
ท่ีสุด 

- - 
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จากตารางท่ี 4.6  ผลการวิเคราะห์ การพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยาย
โอกาส สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นการบริหารงานท่ีเป็น
ธรรมและเสมอภาค พบว่า ภาพรวมสภาพปัจจุบนั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 4.00 S.D. = 
0.90) และภาพรวมความคาดหวงัท่ีพึงประสงค ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 4.80 S.D. 
= 0.55) 

 
 เม่ือพิจารณาระดบัสภาพปัจจุบนัเป็นรายขอ้ พบว่า ครูมีความพึงพอใจต่อผูบ้ริหารท่ีเคารพ
สิทธิของครูทุกคน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 4.19 S.D. = 0.76) รองลงมา คือ ครูมีความ
พึงพอใจในการบริหารงานของผูบ้ริหารท่ีมีต่อครูไดอ้ยา่งเป็นธรรม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
(x̅= 3.97 S.D. = 0.91) และต ่าท่ีสุด คือ ครูมีความพึงพอใจต่อผูบ้ริหารในการพิจารณาเล่ือนเงินเดือน 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 3.92 S.D. = 0.95) ตามล าดบั 
 
 เม่ือพิจารณาระดบัความคาดหวงัท่ีพึงประสงค์เป็นรายขอ้ พบว่า ครูมีความพึงพอใจต่อ
ผูบ้ริหารท่ีเคารพสิทธิของครูทุกคน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 4.95 S.D. = 0.61) 
รองลงมา คือ ครูมีความพึงพอใจในการมอบหมายงานของผูบ้ริหารไดอ้ยา่งเป็นธรรม อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 4.79 S.D. = 0.53) และต ่าท่ีสุด คือ ครูมีความพึงพอใจต่อผูบ้ริหารใน
การพิจารณาเล่ือนเงินเดือน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 4.76 S.D. = 0.54) ตามล าดบั 
 
 ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส 
พบวา่ ดา้นการบริหารงานท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค ความตอ้งการจ าเป็น 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ล าดบัท่ี 
1 คือ ครูมีความพึงพอใจต่อผูบ้ริหารในการพิจารณาเล่ือนเงินเดือน มีค่าดชันี (PNI modified  = 0.176) 
ล าดบัท่ี 2 คือ ครูมีความพึงพอใจในการมอบหมายงานของผูบ้ริหารไดอ้ยา่งเป็นธรรม มีค่าดชันี (PNI 

modified  =  0.173) และล าดบัท่ี 3 คือ  ครูมีความพึงพอใจต่อผูบ้ริหารท่ีใหค้วามส าคญัและยอมรับความ
คิดเห็นท่ีแตกต่าง มีค่าดชันี (PNI modified  =  0.170) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั ความคาดหวงัท่ีพึงประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็น
        การพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัส านักงานเขต
        พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน  

(n = 226) 
ดา้น
ท่ี 

การพฒันาคุณภาพชีวิต
การท างานของครู 

โรงเรียนขยายโอกาส 

ระดบัสภาพปัจจุบนั ระดบัความคาดหวงั
ท่ีพึงประสงค ์

PNI 

modified 
ล าดบั 

x̅ S.D. แปล
ผล 

x̅ S.D. แปล
ผล 

ดา้นท่ี 5 ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
1. ครูไดรั้บมอบหมายงาน

ท่ีใชค้วามรู้และความ 
สามารถเพิ่มมากข้ึน  

4.13 0.83 มาก 4.75 0.51 มาก
ท่ีสุด 

0.131 2 

2. ครูไดใ้ชท้กัษะการ
ท างานเพิ่มมากข้ึน เพื่อ
เป็นการพฒันาศกัยภาพ
ของตนเอง 

4.15 0.79 มาก 4.71 0.56 มาก
ท่ีสุด 

0.126 3 

3. ครูไดรั้บพิจารณาการ
เล่ือนเงินเดือนไดอ้ยา่ง
เป็นธรรม  

3.92 0.96 มาก 4.69 0.65 มาก
ท่ีสุด 

0.168 1 

 รวม 4.07 0.86 มาก 4.74 0.57 มาก
ท่ีสุด 

- - 

 
จากตารางท่ี 4.7  ผลการวิเคราะห์การพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยาย

โอกาส สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ด้านความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ในงาน พบว่า ภาพรวมสภาพปัจจุบนั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 4.07 S.D. 
= 0.86) และในภาพรวมความคาดหวงัท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 4.74 
S.D. = 0.57) 

 
 เม่ือพิจารณาระดบัสภาพปัจจุบนัเป็นรายขอ้ พบว่า ครูไดใ้ชท้กัษะการท างานเพิ่มมากข้ึน 
เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพของตนเอง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 4.15 S.D. = 0.79) 
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รองลงมา คือ ครูไดรั้บมอบหมายงานท่ีใช้ความรู้และความสามารถเพิ่มมากข้ึน อยู่ในระดบัมาก       
มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 4.13 S.D. = 0.83) และต ่าท่ีสุด คือ ครูไดรั้บพิจารณาการเล่ือนเงินเดือนไดอ้ยา่ง
เป็นธรรม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 3.92 S.D. = 0.96) ตามล าดบั 
 
 เม่ือพิจารณาระดบัความคาดหวงัท่ีพึงประสงคเ์ป็นรายขอ้ พบว่า ครูไดรั้บมอบหมายงานท่ี
ใชค้วามรู้และความสามารถเพิ่มมากข้ึน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 4.75 S.D. = 0.51) 
รองลงมา คือ ครูไดใ้ชท้กัษะการท างานเพิ่มมากข้ึน เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพของตนเอง   อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 4.71 S.D. = 0.56) และต ่าท่ีสุด คือ ครูไดรั้บพิจารณาการเล่ือน
เงินเดือนไดอ้ยา่งเป็นธรรม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 4.69 S.D. = 0.65) ตามล าดบั 
 
 ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส 
พบว่า ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ความตอ้งการจ าเป็น 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ล าดบัท่ี 1 
คือ ครูไดรั้บพิจารณาการเล่ือนเงินเดือนไดอ้ยา่งเป็นธรรม มีค่าดชันี (PNI modified  =  0.168) ล าดบัท่ี 2  
คือ  ครูไดรั้บมอบหมายงานท่ีใชค้วามรู้และความสามารถเพิ่มมากข้ึน มีค่าดชันี (PNI modified  =  0.131) 
และล าดบัท่ี 3  คือ  ครูไดใ้ชท้กัษะการท างานเพิ่มมากข้ึน เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพของตนเอง มีค่า
ดชันี (PNI modified  = 0.126) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.8  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั ความคาดหวงัท่ีพึงประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็น
        ของการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัส านักงาน
        เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวั
        และการท างาน  

(n = 226) 
ดา้น
ท่ี 

การพฒันาคุณภาพชีวิต
การท างานของครู 

โรงเรียนขยายโอกาส 

ระดบัสภาพปัจจุบนั ระดบัความคาดหวงัท่ี
พึงประสงค ์

PNI 

modified 
ล าดบั 

x̅ S.D. แปล
ผล 

x̅ S.D. แปล
ผล 

ดา้นท่ี 6 ความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวัและการท างาน 
1. ครูสามารถแบ่งเวลาการ

ท างาน การด ารงชีวิต และ
กิจกรรมอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

3.81 1.04 มาก 4.73 0.57 มาก
ท่ีสุด 

0.195 3 
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ตารางท่ี 4.8  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั ความคาดหวงัท่ีพึงประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็น
        ของการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัส านักงาน
        เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวั
        และการท างาน (ต่อ)  

(n = 226) 
ดา้น
ท่ี 

การพฒันาคุณภาพชีวิต
การท างานของครู 

โรงเรียนขยายโอกาส 

ระดบัสภาพปัจจุบนั ระดบัความคาดหวงั
ท่ีพึงประสงค ์

PNI 

modified 
ล าดบั 

x̅ S.D. แปล
ผล 

x̅ S.D. แปล
ผล 

ดา้นท่ี 6 ความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวัและการท างาน 
2. ครูปฏิบติังานท่ี

รับผดิชอบตอ้งไม่มี
ผลกระทบต่อการใช้
ชีวิตส่วนตวั 

3.69 1.05 มาก 4.73 0.57 มาก
ท่ีสุด 

0.220 1 

3. ครูมีเวลาเพียงพอ
ส าหรับการพกัผอ่น  

3.72 1.11 มาก 4.74 0.54 มาก
ท่ีสุด 

0.215 2 

รวม 3.74 1.07 มาก 4.73 0.56 มาก
ท่ีสุด 

- - 

 
จากตารางท่ี 4.8  ผลการวิเคราะห์ การพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยาย

โอกาส สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นความสมดุลระหว่าง
ชีวิตส่วนตัวและการท างาน พบว่า ภาพรวมสภาพปัจจุบัน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด            
(x̅= 3.74 S.D. = 1.07) และภาพรวมความคาดหวงัท่ีพึงประสงค์ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด (x̅= 4.73 S.D. = 0.56) 

 
 เม่ือพิจารณาระดับสภาพปัจจุบันเป็นรายข้อ พบว่า ครูสามารถแบ่งเวลาการท างาน            
การด ารงชีวิต และกิจกรรมอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 3.81 S.D. 
= 1.04) รองลงมา คือ ครูมีเวลาเพียงพอส าหรับการพกัผ่อน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 
3.72 S.D. = 1.11) และต ่าท่ีสุด คือ ครูปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบตอ้งไม่มีผลกระทบต่อการใช้ชีวิต
ส่วนตวั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 3.69 S.D. = 1.05) ตามล าดบั 
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 เม่ือพิจารณาระดบัความคาดหวงัท่ีพึงประสงคเ์ป็นรายขอ้ พบว่า ครูมีเวลาเพียงพอส าหรับ
การพกัผอ่น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 4.74 S.D. = 0.54) รองลงมา คือ ครูสามารถ
แบ่งเวลาการท างาน การด ารงชีวิตและกิจกรรมอ่ืน ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม อยู่ในระดบัมากท่ีสุดมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 4.73 S.D. = 0.57) และครูปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบตอ้งไม่มีผลกระทบต่อการใช้
ชีวิตส่วนตวั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 4.73 S.D. = 0.57) ตามล าดบั 
 
 ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส 
พบว่า ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวัและการท างาน ความตอ้งการจ าเป็น 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 
ล าดบัท่ี 1 ครูปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบตอ้งไม่มีผลกระทบต่อการใชชี้วิตส่วนตวั มีค่าดชันี (PNI modified  
=  0.220) ล าดบัท่ี 2  คือ  ครูมีเวลาเพียงพอส าหรับการพกัผอ่น มีค่าดชันี (PNI modified  =  0.215) และ
ล าดบัท่ี 3 คือ ครูสามารถแบ่งเวลาการท างาน การด ารงชีวิต และกิจกรรมอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม มี
ค่าดชันี (PNI modified  =  0.195) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.9  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั ความคาดหวงัท่ีพึงประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็น
        ของการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัส านักงาน
        เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นการพฒันาศกัยภาพในการท างาน  

(n = 226) 
ดา้น
ท่ี 

การพฒันาคุณภาพชีวิต
การท างานของครู 

โรงเรียนขยายโอกาส 

ระดบัสภาพปัจจุบนั ระดบัความคาดหวงั
ท่ีพึงประสงค ์

PNI 

modified 
ล าดบั 

x̅ S.D. แปล
ผล 

x̅ S.D. แปล
ผล 

ดา้นท่ี 7 การพฒันาศกัยภาพในการท างาน 
1. ครูไดรั้บโอกาสและ

ไดรั้บพฒันาความรู้ 
ความสามารถ  

4.16 0.85 มาก 4.77 0.52 มาก
ท่ีสุด 

0.128 2 

2. ครูไดรั้บโอกาสพฒันา
ทกัษะในการปฏิบติังาน 

4.15 0.80 มาก 4.73 0.52 มาก
ท่ีสุด 

0.123 4 
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ตารางท่ี 4.9  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั ความคาดหวงัท่ีพึงประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็น
        ของการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัส านักงาน
        เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นการพฒันาศกัยภาพในการท างาน 
                     (ต่อ)  

(n = 226) 
ดา้น
ท่ี 

การพฒันาคุณภาพชีวิต
การท างานของครู 

โรงเรียนขยายโอกาส 

ระดบัสภาพปัจจุบนั ระดบัความคาดหวงั
ท่ีพึงประสงค ์

PNI 

modified 
ล าดบั 

x̅ S.D. แปล
ผล 

x̅ S.D. แปล
ผล 

ดา้นท่ี 7 การพฒันาศกัยภาพในการท างาน 
3. ครูไดรั้บความอิสระใน

การปฏิบติัหนา้ท่ีการ
ท างานอยา่งเตม็
ความสามารถ 

4.08 0.90 มาก 4.71 0.58 มาก
ท่ีสุด 

0.134 1 

4. ครูไดน้ าทกัษะความรู้ 
ความสามารถมาใชใ้น
การท างานของตนเอง
อยา่งเตม็ท่ี 

4.16 0.85 มาก 4.75 0.54 มาก
ท่ีสุด 

0.124 3 

รวม 4.14 0.83 มาก 4.74 0.54 มาก
ท่ีสุด 

- - 

 
จากตารางท่ี 4.9  ผลการวิเคราะห์ การพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยาย

โอกาส สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นการพฒันาศกัยภาพใน
การท างาน พบว่า ภาพรวมสภาพปัจจุบนั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด มีค่าเฉล่ีย (x̅= 4.14 S.D. 
= 0.83) และภาพรวมความคาดหวงัท่ีพึงประสงค์ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 4.74 
S.D. = 0.54) 

 
 เม่ือพิจารณาระดับสภาพปัจจุบนัเป็นรายขอ้ พบว่า ครูได้รับโอกาสและได้รับพฒันา
ความรู้ ความสามารถ และ ครูไดน้ าทกัษะความรู้ ความสามารถมาใชใ้นการท างานของตนเองอยา่ง
เตม็ท่ี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด  (x̅= 4.16 S.D. = 0.85) รองลงมา คือ ครูไดรั้บโอกาสพฒันา
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ทกัษะในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 4.15 S.D. = 0.80) และต ่าท่ีสุด คือ ครู
ไดรั้บความอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีการท างานอยา่งเต็มความสามารถ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด (x̅= 4.08 S.D. = 0.90) ตามล าดบั 
 
 เม่ือพิจารณาระดับความคาดหวงัท่ีพึงประสงค์เป็นรายขอ้ พบว่า ครูได้รับโอกาสและ
ไดรั้บพฒันาความรู้ ความสามารถ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 4.77 S.D. = 0.52) 
รองลงมา คือ ครูไดน้ าทกัษะความรู้ ความสามารถมาใชใ้นการท างานของตนเองอย่างเต็มท่ี อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 4.75 S.D. = 0.54) และต ่าท่ีสุด คือ ครูไดรั้บความอิสระในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีการท างานอยา่งเตม็ความสามารถ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 4.71 S.D. 
= 0.58) ตามล าดบั 
 
 ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส 
พบว่า ดา้นการพฒันาศกัยภาพในการท างาน มีความตอ้งการจ าเป็น 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ล าดบัท่ี 1 ครู
ไดรั้บความอิสระในการปฏิบติัหน้าท่ีการท างานอย่างเต็มความสามารถ มีค่าดชันี (PNI modified  =  
0.134) ล าดบัท่ี 2 คือ  ครูไดรั้บโอกาสและไดรั้บพฒันาความรู้ ความสามารถ มีค่าดชันี (PNI modified  = 
0.128) และล าดบัท่ี 3 คือ  ครูไดน้ าทกัษะความรู้ ความสามารถมาใชใ้นการท างานของตนเองอยา่ง
เตม็ท่ี มีค่าดชันี (PNI modified  = 0.124) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.10  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั ความคาดหวงัท่ีพึงประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็น
          ของการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัส านกังาน
          เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นการมีส่วนร่วมทางสงัคม  

(n = 226) 
ดา้น
ท่ี 

การพฒันาคุณภาพชีวิต
การท างานของครู 

โรงเรียนขยายโอกาส 

ระดบัสภาพปัจจุบนั ระดบัความคาดหวงัท่ี
พึงประสงค ์

PNI 

modified 
ล าดบั 

x̅ S.D. แปล
ผล 

x̅ S.D. แปล
ผล 

ดา้นท่ี 8 การมีส่วนร่วมทางสงัคม 
1. ครูไดป้ระสานงานกบั

หน่วยงานต่าง ๆ อยูเ่สมอ 
4.12 0.86 มาก 4.73 0.56 มาก

ท่ีสุด 
0.129 1 

2. ครูไดป้ระสานงานกบั
ผูป้กครองอยูเ่สมอ 

4.38 0.69 มาก 4.70 0.55 มาก
ท่ีสุด 

0.068 4 
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ตารางท่ี 4.10  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั ความคาดหวงัท่ีพึงประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็น
          ของการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัส านกังาน
          เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นการมีส่วนร่วมทางสงัคม  

(n = 226) 
ดา้น
ท่ี 

การพฒันาคุณภาพชีวิต
การท างานของครู 

โรงเรียนขยายโอกาส 

ระดบัสภาพปัจจุบนั ระดบัความคาดหวงั
ท่ีพึงประสงค ์

PNI 

modified 
ล าดบั 

x̅ S.D. แปล
ผล 

x̅ S.D. แปล
ผล 

ดา้นท่ี 8 การมีส่วนร่วมทางสงัคม 
3. ครูไดมี้ส่วนร่วมในการ

พฒันาชุมชน และสงัคม 
4.23 0.81 มาก 4.65 0.62 มาก

ท่ีสุด 
0.090 2 

4. ครูมีส่วนร่วมในการจดั
กิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกบั
หน่วยงานอ่ืน เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อสถาน 
ศึกษา ชุมชนและสงัคม 

4.35 0.75 มาก 4.68 0.59 มาก
ท่ีสุด 

0.071 3 

รวม 4.27 0.78 มาก 4.69 0.58 มาก
ท่ีสุด 

- - 

 
จากตารางท่ี 4.10  ผลการวิเคราะห์ การพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยาย

โอกาส สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นการมีส่วนร่วมทาง
สังคม พบว่า ภาพรวมสภาพปัจจุบนั อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 4.27 S.D. = 0.78) และ
ภาพรวมความคาดหวงัท่ีพึงประสงค ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 4.69 S.D. = 0.58) 

 
 เม่ือพิจารณาระดบัสภาพปัจจุบนัเป็นรายขอ้ พบว่า ครูไดป้ระสานงานกบัผูป้กครองอยู่
เสมอ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 4.38 S.D. = 0.69) รองลงมา คือ ครูมีส่วนร่วมในการจดั
กิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา ชุมชนและสงัคม อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 4.35 S.D. = 0.75) และต ่าท่ีสุด คือ ครูไดป้ระสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ 
อยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 4.12 S.D. = 0.86) ตามล าดบั 
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 เม่ือพิจารณาระดบัความคาดหวงัท่ีพึงประสงคเ์ป็นรายขอ้ พบว่า ครูไดป้ระสานงานกบั
หน่วยงานต่าง ๆ อยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 4.73 S.D. = 0.56) รองลงมา คือ 
ครูไดป้ระสานงานกบัผูป้กครองอยู่เสมอ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 4.70 S.D. = 
0.55) และต ่าท่ีสุด คือ ครูไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน และสงัคม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด (x̅= 4.65 S.D. = 0.62) ตามล าดบั 
 
 ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส 
พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมทางสังคม มีความตอ้งการจ าเป็น 3 ล าดับแรก ได้แก่ ล าดับท่ี 1 ครูได้
ประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ อยูเ่สมอ มีค่าดชันี (PNI modified  =  0.129) ล าดบัท่ี 2 คือ ครูไดมี้ส่วน
ร่วมในการพฒันาชุมชน และสังคม มีค่าดชันี (PNI modified  =  0.090) และล าดบัท่ี 3 คือ ครูมีส่วนร่วม
ในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา ชุมชนและสงัคม มี
ค่าดชันี (PNI modified  =  0.071) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.11 ความถ่ีของขอ้เสนอแนะ ของแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครู               
         โรงเรียนขยายโอกาส สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1   
ขอ้ ขอ้เสนอแนะ แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครู 

โรงเรียนขยายโอกาส 
ความถ่ี ล าดบั 

1 ผูบ้ริหารระดบัสูงมีนโยบายมากจนเกินไป ท าใหห้นา้ท่ีหลกัของครูคือ
การสอน ตอ้งไปท างานเอกสาร เตรียมการประเมิน ครูมีภาระงานท่ี
นอกเหนือจากการสอนท่ีมากจนเกินไป ท าใหเ้วลาสอนไม่เตม็ท่ี ไม่เตม็
เวลา และไม่มีเวลาพกัผอ่น 

21 1 

2 อาคารเรียน เคร่ืองมือในการปฏิบติัหนา้ท่ีและอุปกรณ์ในการจดัการ
เรียนรู้ควรทนัสมยั แขง็แรง และมีเพียงพอ 

8 2 

3 ไดรั้บค่าตอบแทนกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไม่สอดคลอ้งกนั ไม่เหมาะสม 
ไดรั้บค่าตอบแทนนอ้ยส่งผลต่อการด ารงชีวิตประจ าวนั 

8 2 

4 ควรจดัสรรอตัราก าลงัครูใหค้รบทุกวิชาและครบชั้นเรียน 7 4 
5 ควรมีบา้นพกัครูและสวสัดิการของครูเพิ่มข้ึนตามความเหมาะสม 2 8 
6 ครูมีภาระงานท่ีมาก ท าใหไ้ม่มีเวลาในการอบรมพฒันาศกัยภาพตนเอง 3 7 
7 ผูบ้ริหารไม่มีความเท่าเทียมหรือความยติุธรรมในการปฏิบติังาน 4 6 
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ตารางท่ี 4.11 ความถ่ีของขอ้เสนอแนะ ของแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครู               
         โรงเรียนขยายโอกาส สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  
          (ต่อ)   
ขอ้ ขอ้เสนอแนะ แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครู 

โรงเรียนขยายโอกาส 
ความถ่ี ล าดบั 

8 ควรไดรั้บการจดัสรรบุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน ๆ เช่น เจา้หนา้ท่ีธุรการ 
เจห้นา้ท่ีการเงินและพสัดุ และการรักษาความปลอดภยับริเวณโรงเรียน 

7 4 

9 ควรไดรั้บขวญัและก าลงัใจจากการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งสม ่าเสมอ 2 8 
10 ควรมีกิจกรรมใหค้รูท าร่วมกนัเพื่อสร้างความสามคัคีและความปรองดอง 1 10 

 
จากตารางท่ี 4.11 จากการวิเคราะห์แบบสอบถามปลายเปิดจ านวนทั้งหมด 226 ฉบบั            

มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 63 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 27.88 พบว่า ความถ่ีขอ้เสนอแนะแนวทางการ
พฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส มากท่ีสุดคือ ดา้นความสมดุลระหว่าง
ชีวิตส่วนตวัและการท างาน ซ่ึงผูบ้ริหารระดบัสูงมีนโยบายมากจนเกินไป ท าให้หนา้ท่ีหลกัของครู
คือการสอน ตอ้งไปท างานเอกสาร เตรียมการประเมิน ครูมีภาระงานท่ีนอกเหนือจากการสอนท่ีมาก
จนเกินไป ท าให้เวลาสอนไม่เต็มท่ี ไม่เต็มเวลา และส่งผลท าให้ครูไม่มีเวลาพกัผ่อน รองลงมาคือ 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ซ่ึงไดรั้บค่าตอบแทนกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไม่สอดคลอ้ง
กนั ไม่เหมาะสม ไดรั้บค่าตอบแทนนอ้ยส่งผลต่อการด ารงชีวิตประจ าวนั และขอ้เสนอแนะท่ีต ่าท่ีสุด 
คือ ดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร ควรมีกิจกรรมใหค้รูท าร่วมกนัเพื่อสร้างความสามคัคีและความ
ปรองดอง 

 

4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียน
ขยายโอกาส สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ด้วยวธีิการ
สัมภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง โดยวเิคราะห์เน้ือหา 
  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
 การวิจยัเชิงคุณภาพในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชใ้นการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) ถือว่าเป็น
เทคนิคส าคญัท่ีสามารถน ามาใช ้ไดแ้บ่งตามประเภทเน้ือหาท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล ตามประเด็นของ
แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส ทั้ง 8 ดา้น จากขอ้มูลคุณภาพ
จากการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
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 1) การสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview)  
  การวิเคราะห์ขอ้มูลผลจากการวิจยัเชิงคุณภาพโดยวิธีการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 
โดยใชว้ิธีแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง เก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั และความคาดหวงัท่ีพึงประสงค ์
ของแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  จ  านวน 5 คน ผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑ์ในการคดัเลือก
ผูเ้ ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิดังน้ี (1) ทรงคุณวุฒิระดับนโยบาย หรือ ศึกษานิเทศก์ 1 คน (2) 
ผูอ้  านวยการโรงเรียน 2 คน (3) ครูเช่ียวชาญปฏิบติัการสอน 2 คน สามารถน ามาจดัท าเป็นร่างแนว
ทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส ต่อไป มีผลสรุปดงัแสดงใน 
ตารางท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12 สรุปผลการวิเคราะห์จากการสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) 

ผูท้รงคุณวฒิุ สรุปผลการวิเคราะห์จากการสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 
(Semi-Structured Interview) 

ผูท้รงคุณวฒิุ คนท่ี 1 - ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท าขอ้ตกลง (MOU) ในดา้นการพฒันา
ตนเอง และปลูกฝังให้เห็นความส าคัญของการพัฒนาตนเอง 
ด าเนินการในรูปแบบโครงการพฒันาบุคลากรในสถานศึกษา และ
เช่ือมโยงไปถึงการประเมินวิทยฐานะ 
การมีทศันคติ ความคิดท่ีดี และความทุ่มเทในการท างานของครู ถา้
ครูไม่มีดงัท่ีกล่าวมาคุณภาพงาน คุณภาพคนก็จะไม่เกิด และงานท่ี
ออกมากจ็ะไม่มีประสิทธิภาพ 
- การท างานแบบชัดเจน โปร่งใส มอบอ านาจในงานท่ีได้รับ
มอบหมาย ใชห้ลกัเสมอภาค ใชรู้ปของคณะกรรมการในการตดัสิน
ทุกกิจกรรมของบุคลากรในโรงเรียนภายใตก้ฎ กติกา และระเบียบท่ี
รับรู้ดว้ยกนั 
- การทุ่มเทการท างานของครูแต่ละคน ให้ครูได้มาท ากิจกรรม
ร่วมกนั และประชุมช้ีแจงการท างานใหช้ดัเจน โปร่งใส 
- การเน้นย  ้าให้ครูตระหนักในการมีส่วนร่วมทุกกิจกรรมไม่ว่าจะ
เป็นกิจกรรมภายในโรงเรียนหรือกิจกรรมของชุมชน เพื่อให้ครูรู้สึก
ภูมิใจรู้สึกเป็นเจา้ของงานเหมือนกนั และส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
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ตารางท่ี 4.12 สรุปผลการวิเคราะห์จากการสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) (ต่อ) 
ผูท้รงคุณวฒิุ สรุปผลการวิเคราะห์จากการสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 

(Semi-Structured Interview) 
ผูท้รงคุณวฒิุ คนท่ี 2 - การก าหนดนโยบาย วางแผนการบริหารครูในโรงเรียนใหมี้การ

พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง โดยใหค้รูพฒันาตนเองผา่นแบบบนัทึก
ขอ้ตกลงในการพฒันางานส าหรับครู ตอ้งเขา้ร่วมการประชุมอบรม
สัมมนาศึกษาดูงานการศึกษาและน าความรู้ท่ีไดม้าพฒันาตนเอง
รวมทั้งเผยแพร่ความรู้ไปยงัคุณครูท่านอ่ืนและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งผา่น
การประชุม  
- การมีทศันคติท่ีดีสามารถท าใหค้รูปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ทศันคติท่ีดีหมายถึงความรักในวิชาชีพของตนเองท า
ใหมี้การพฒันาตนเองและพฒันางานอยา่งสม ่าเสมอ 
- การมีเพื่อนร่วมงานท่ีดีท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพและ                
มีก าลงัใจในการท างาน ท าใหก้ารท างานราบร่ืน และประสบ
ความส าเร็จไปไดด้ว้ยดี  
- การบริหารงานท่ีจะใหเ้ห็นวา่การปฏิบติังานมีความโปร่งใส และ
ความยติุธรรม คือการช้ีแจงรายละเอียดของงานโดยการประชุม 
ประจ าเดือนของโรงเรียนใหทุ้กท่านไดท้ราบและสอบถามเม่ือมีขอ้
สงสยัรวมทั้งมีการด าเนินงานในรูปแบบคณะกรรมการและหากตอ้ง
มีการตดัสินจะมีคณะกรรมการและเกณฑใ์นการตดัสิน 
- การไดรั้บเงินเดือนของครูไม่เพียงพอต่อการใชชี้วิตใหมี้คุณภาพ 
เน่ืองจากครูไม่ใช่คนในทอ้งถ่ินท าใหต้อ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน ควร
ปรับฐานเงินเดือนครูใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัค่าใชจ่้ายในปัจจุบนั 
- การสร้างวฒันธรรมในการท างานท่ีส่งเสริมความสามคัคีในองคก์ร 

ผูท้รงคุณวฒิุ คนท่ี 3 - การเตรียมความพร้อมและเขา้ใจหลกัสูตรเน้ือหาวิชาท่ีจะสอน         
ถา้หากยงัมีเน้ือหาท่ีไม่เขา้ใจควรศึกษา คน้ควา้เพิ่มเติม 
- การเขา้รับการอบรมพฒันาตนเอง เพื่อน ามาใชพ้ฒันาการเรียนการ
สอนกบันกัเรียน และเพื่อพฒันาศกัยภาพในการจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ของตนเองเพิ่มข้ึน 
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ตารางท่ี 4.12 สรุปผลการวิเคราะห์จากการสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) (ต่อ) 
ผูท้รงคุณวฒิุ สรุปผลการวิเคราะห์จากการสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 

(Semi-Structured Interview) 
 - การไดรั้บเงินเดือนของครูมีไม่เพียงพอกบัการใชจ่้ายในภาวะ

เศรษฐกิจปัจจุบนั เน่ืองจากมีรายไดท่ี้ต ่า แต่ค่าใชจ่้ายท่ีมีสูงข้ึน จึงท า
ใหค้รูเกิดความเครียด ไม่มีความสุขในการท างาน จึงส่งผลท าให้
ประสิทธิภาพของงานลดนอ้ยลง 
- การสร้างความไวว้างใจใหเ้กิดข้ึนในกลุ่มท่ีท างานร่วมกนั และทุก
คนไดรั้บทราบงานร่วมกนั ขอ้มูลต่าง ๆ รับรู้เท่ากนัอยูบ่นพื้นฐาน
ของความเป็นจริง 

ผูท้รงคุณวฒิุ คนท่ี 4 - การเดินทางมีผลกระทบต่อการพกัผอ่น และใชเ้วลาอยูก่บั
ครอบครัวไดน้อ้ยลง ควรมีสวสัดิการเร่ืองบา้นพกัครู ค่าใชจ่้าย
เก่ียวกบัการเดินทาง ซ่ึงรัฐบาลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การศึกษาควรช่วยเร่ืองค่าใชจ่้าย หรือสามารถเบิกกลบัคืนได ้
- การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง น ามาประยกุตใ์นการจดัการเรียนรู้ 
และพฒันาตนเองใหพ้ร้อมกบัการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 
- การวางแผนการท างานใหช้ดัเจน แบ่งเวลาใหถู้ก ไม่ควรน าเร่ือง
ส่วนตวัและงานมารวมกนั จะส่งผลกระทบกบัผูอ่ื้นได ้
- ความสมดุลระหวา่งการท างานและชีวิตส่วนตวั จ าเป็นตอ้งปรับ
เวลาใหเ้หมาะสมทั้งเวลางานกบัเร่ืองส่วนตวั ควรแบ่งเวลาใหช้ดัเจน
ไม่ส่งผลกระทบต่อตวัเองและองคก์ร 
- การแลกเปล่ียนเรียนรู้ขอ้มูลต่าง ๆ และแสดงความบริสุทธ์ิใจใน
การท างานต่อคนในองคก์รเพื่อใหส้ามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได้
อยา่งสงบสุข และไม่ส่งผลกระทบต่อองคก์ร 
- การมีทศันคติและเพื่อนร่วมงานท่ีดีในการท างานจะท าใหง้าน
ออกมามีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ผูท้รงคุณวฒิุ คนท่ี 5 - การท่ีครูไดรั้บงานท่ีหลากหลาย ไม่ควรท างานหรือโครงการต่าง ๆ 
แบบเดิม ๆ เพือ่ใหค้รูไดพ้ฒันาตนเอง พฒันาวิชาชีพ และพฒันา
ศกัยภาพในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ตารางท่ี 4.12 สรุปผลการวิเคราะห์จากการสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) (ต่อ) 
ผูท้รงคุณวฒิุ สรุปผลการวิเคราะห์จากการสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 

(Semi-Structured Interview) 
 - การจดัสรรงบประมาณเงินอุดหนุนจดัซ้ืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยัหรือ

เก่ียวกบัส่ือทางเทคโนโลยใีหเ้พียงพอกบัชั้นเรียน เปล่ียนจากการ
ท างานบนกระดาษ หรือกระดาน แลว้มาใชส่ื้อและนวตักรรม
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั  
- ผูบ้ริหารระดบัสูงควรมีนโยบายจดัสรรงบประมาณใหเ้พียงพอ 
และไม่ใหมี้การเล่ือมล ้าระหวา่งโรงเรียนขนาดเลก็ กลาง และขนาด
ใหญ่ 
- การไดรั้บเงินเดือนของครูควรใหใ้หส้อดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจ
ในปัจจุบนั และควรมีสวสัดิการต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกใหค้รู
เพิ่มมากข้ึนและทัว่ถึง โดยเฉพาะบา้นพกัครู และค่าเดินทางไป
ราชการ 
- ประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมหรือเป็น
วิทยากรหรือเขา้มาจดักิจกรรมการเรียนรู้ 

 
จากผลการศึกษาขอ้มูลเชิงปริมาณ ขอ้มูลจากแบบสอบถามปลายเปิด และขอ้มูลเชิง

คุณภาพ มาท าการวิเคราะห์สามารถไดแ้นวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
ขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  สามารถสรุป
ผลการวิจยัแสดงดงัรูปท่ี 4.1 
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รูปท่ี 4.1  สรุปผลการวิจยัแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส 
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

 
แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  โดยเรียงตามการจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็น ดงัน้ี 
 
 1) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม แนวทางพฒันา คือ ผูบ้ริหารระดบัสูง
ควรด าเนินการปรับฐานเงินเดือนให้สอดคลอ้งกบัการด ารงชีวิตในปัจจุบนั เน่ืองจากครูส่วนมาก
ไม่ใช่ครูในทอ้งถ่ินจึงมีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม ควรมีสวสัดิการในการจ่ายค่าตอบแทนใหก้บัครูท่ีเดินทาง
ไปราชการไดอ้ยา่งเหมาะสม การจดัสรรงบประมาณเงินอุดหนุนในโครงการต่าง ๆใหเ้หมาะสมกบั
งานท่ีครูไดรั้บมอบหมาย และผูบ้ริหารสถานศึกษาควรศึกษาโครงสร้างค่าตอบแทนเพื่อน าขอ้มูลมา
พิจารณาการประเมินเล่ือนเงินเดือน 
 
 2) ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวัและการท างาน แนวทางพฒันา คือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาควรวางแผนการปฏิบติังานร่วมกนั แบ่งงานหรือมอบหมายงานให้ชดัเจนและเท่าเทียม
กัน การปฏิบติังานของครูจะได้ไม่หนักจนท าให้มีผลกระทบต่อครอบครัว ผูบ้ริหารควรมีการ
ก าหนดนโยบายคืนครูสู่ห้องเรียน โดยให้ลดภาระงานท่ีเป็นเอกสารนอกเหนือจากการสอนให้
นอ้ยลง และการจดัสรรบุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโรงเรียน เช่น เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 
เจา้หนา้ท่ีการเงิน รวมไปถึงผูรั้กษาความปลอดภยัของโรงเรียน 
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 3) ด้านการบริหารงานท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค แนวทางพฒันา คือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาควรมีการช้ีแจงรายละเอียดของงานแต่ละฝ่ายใหค้รูไดท้ราบ รวมทั้งมีการด าเนินงานใน
รูปแบบคณะกรรมการและหากตอ้งมีการตดัสินจะมีคณะกรรมการและเกณฑ์ในการตดัสิน การ
มอบหมายงานใหค้รูใชห้ลกัเสมอภาค การท างานแบบชดัเจน โปร่งใส ใชรู้ปแบบของคณะกรรมการ
ในการตดัสินทุกกิจกรรมของครูในโรงเรียนภายใตก้ฎ กติกา และระเบียบท่ีรับรู้ร่วมกนั และการเปิด
โอกาสใหค้รูไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งอิสระและสร้างสรรคต่์อองคก์ร 
 
 4) ด้านส่ิงแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั แนวทางพฒันา คือ การส ารวจความ
ตอ้งการดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นท่ีเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนหรือการปฏิบติังาน
ของโรงเรียน การจดัสรรงบประมาณเพื่อจดัซ้ืออุปกรณ์ให้เพียงพอและเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน
ต่าง ๆ การจดัสรรบุคลากรในต าแหน่งหนา้ท่ีโดยเฉพาะ อย่างเช่น หน้าท่ีการรักษาความปลอดภยั
บริเวณโรงเรียน และการก าหนดนโยบายเก่ียวกบัมาตรการรักษาความปลอดภยัในโรงเรียน 
 
 5) ดา้นความสัมพนัธ์ในองคก์ร แนวทางพฒันา คือ คณะครูควรมีการเสริมสร้าง
ความไวว้างใจในกลุ่มท่ีท างานร่วมกนั มีการท างานอยา่งตรงไปตรงมา รับรู้ขอ้มูลการท างานต่าง ๆ 
เท่ากนั มีความเท่าเทียมกนัและรับผิดชอบร่วมกนั การแลกเปล่ียนขอ้มูล และแสดงความบริสุทธ์ิใจ
ในการท างานร่วมกนั มีความรับผิดชอบต่องานตนเองท่ีไดรั้บมอบหมาย แบ่งเวลาส่วนตวัและเวลา
งานได้อย่างเหมาะสมและไม่กระทบต่อตนเองและองค์กร และผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการ
ประชุมช้ีแจงการปฏิบติังานร่วมกนั และเปิดโอกาสให้ครูไดแ้สดงความคิดเห็นการท างานอย่างมี
ขอบเขตและสร้างสรรค ์
 
 6) ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้า แนวทางพฒันา คือ ผูบ้ริหารควรท าความ
เขา้ใจเก่ียวกับหลกัเกณฑ์การพิจารณาเล่ือนเงินเดือน และขั้นตอนในการประเมินอย่างชัดเจน 
โปร่งใส การท าขอ้ตกลงในการมอบหมายงาน โดยครูจะไดป้ฏิบติังานนอกเหนือจากท่ีเคยท า สลบั
หมุนเวียนท ากิจกรรมเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการท างานของตนเอง การด าเนินงานตามนโยบาย และ
กระบวนการท างานแบบเชิงรุก และผูบ้ริหารสถานศึกษาควรก าหนดหลกัเกณฑ์และขั้นตอนท่ี
ชดัเจนในการพิจารณาความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการท างาน 
 
 7) ดา้นการพฒันาศกัยภาพในการท างาน แนวทางพฒันา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ควรส่งเสริมให้ครูไดพ้ฒันาศกัยภาพของตนเอง โดยมีการอบรมเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัการท างาน 
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การก าหนดนโยบายการวางแผนการบริหารครูในโรงเรียนใหมี้การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง มีการ
จัดหาวิทยากรภายนอกมาอบรมเชิงปฏิบติัการให้ความรู้ครูเร่ืองการจัดการเรียนรู้ การก าหนด
นโยบายให้ครูพฒันาตนเองผ่านการบนัทึกขอ้ตกลงในการพฒันางาน โดยครูตอ้งเขา้ร่วมประชุม 
อบรม สัมมนาศึกษาดูงาน และน าความรู้ท่ีไดม้าพฒันาตนเองรวมทั้งเผยแพร่ความรู้ไปยงัครูท่านอ่ืน
และน าความรู้มาจดักระบวนการเรียนรู้ 
 
 8) ดา้นการมีส่วนร่วมทางสังคม แนวทางพฒันา คือ สถานศึกษามีการจดักิจกรรม
ร่วมกบัชุมชนและโรงเรียน การจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหค้ณะครู นกัเรียนไดมี้โอกาสท างานร่วมกนั
กบัหน่วยงานอ่ืน ประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกให้เขา้มามีส่วนร่วมหรือเป็นวิทยากรมาจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ใหก้บันกัเรียน ผูบ้ริหารและคณะครูควรแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัภูมิปัญญาชาวบา้น
และทอ้งถ่ิน 



 

บทที ่5 
 

สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั ความคาดหวงัท่ีพึงประสงค ์
และความตอ้งการจ าเป็นของคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  2) เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
ไดเ้สนอการสรุปผลการวิจยั อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 
5.1 สรุปผลการวจิยั 
 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครู
โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 สรุป
ผลการวิจยั ดงัน้ี  

 
 5.1.1 ข้อมูลสภาพทัว่ไปเกีย่วกบัสภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  
 การศึกษาคร้ังน้ีมีผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน จ านวน 226 คน เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 
คือ เพศหญิง จ านวน 183 คน เพศชาย จ านวน 43 คน  
 

อายุอยู่ในระหว่าง   31 - 40 ปีมากท่ีสุด รองลงมาอายุต  ่ากว่า 30 ปีและน้อยท่ีสุดคือ อายุ
ระหวา่ง 51 - 60 ปีตามล าดบั  

 
ระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 182 คน รองลงมาคือ ปริญญาโท 

จ านวน 44 คน  
 
ประสบการณ์ในการท างาน อยูร่ะหว่างอาย ุต ่ากว่า 5 ปีมากท่ีสุด จ านวน 83 คน รองลงมา 

คือ 5 - 10 ปีจ านวน 77 คน และ นอ้ยท่ีสุดคืออาย ุ15 ปีข้ึนไป จ านวน 27 คน ตามล าดบั 
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5.1.2 สภาพปัจจุบัน ความคาดหวังที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

 
1) สภาพปัจจุบนั ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมี

คุณภาพชีวิตการท างานมากท่ีสุด คือ ดา้นการมีส่วนร่วมในสังคม อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้น
การพฒันาศกัยภาพในการท างาน อยูใ่นระดบัมากและดา้นท่ีมีการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานนอ้ย
ท่ีสุดคือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

2) ความคาดหวงัท่ีพึงประสงค ์ภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างานมากท่ีสุดคือ ดา้นการบริหารงานท่ีเป็นธรรม และเสมอ
ภาค อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดรองลงมาคือ ดา้นความสมัพนัธ์ในองคก์ร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และดา้นท่ี
มีการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานน้อยท่ีสุดคือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม และ
ดา้นการมีส่วนร่วมในสงัคม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 

3) ความตอ้งการจ าเป็น พบว่า ภาพรวมความตอ้งการจ าเป็น 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 
ล าดบัท่ี 1 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม มีค่าดชันี (PNI modified = 0.211) ล าดบัท่ี 2 ดา้น
ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวัและการท างาน มีค่าดชันี (PNImodified  = 0.209) และล าดบัท่ี 3 ดา้น
การมีส่วนร่วมในสงัคม มีค่าดชันี (PNI modified = 0.090) ตามล าดบั 
 

5.1.3 แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จากการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงคุณภาพ
โดยใช้เแบบสอบถามปลายเปิด และข้อค้นพบจากข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการเก็บข้อมูลในการ
สัมภาษณ์ ได้ท าการวิเคราะห์ และสรุปเป็นแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโดยเรียง
ตามการจดัล าดับความต้องการจ าเป็น ดังนี ้

 
1) ด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม  แนวทางพฒันา คือ ควรจัดสรร

งบประมาณในโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับงานท่ีครูได้รับผิดชอบเพื่อให้การ
ปฏิบติังานของครูบรรลุตามแผนปฏิบติัการท่ีก าหนดไว ้นอกจากนั้นควรปรับฐานเงินเดือนให้
สอดคลอ้งกบัการด ารงชีวิตในปัจจุบนั เน่ืองจากครูส่วนมากไม่ใช่ครูในทอ้งถ่ินจึงมีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม 
เช่นค่าท่ีพกั ค่าเดินทาง ผูบ้ริหารควรวิเคราะห์ความตอ้งการทรัพยากรดา้นการเงินเพื่อน าไปใชใ้หค้รู
เดินทางไปราชการ และควรก าหนดรูปแบบการให้สวสัดิการของครูให้เป็นแนวทางท่ีชดัเจน เพื่อ
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เสริมแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
  2) ดา้นส่ิงแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั แนวทางการพฒันา คือ การส ารวจความ
ตอ้งการดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นท่ีเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนหรือการปฏิบติังาน
ของโรงเรียน แล้วจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดซ้ืออุปกรณ์ให้เพียงพอกับการปฏิบัติงานต่าง ๆ 
นอกจากน้ีควรก าหนดกฎ ระเบียบหรือมาตรการรักษาความปลอดภยั เพื่อให้เกิดสภาพแวดลอ้มใน
โรงเรียนท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
  3) ด้านความสัมพนัธ์ภายในองค์กร แนวทางการพฒันา คือ ประชุมช้ีแจงการ
ปฏิบัติงานร่วมกับครู เปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิดเห็นในการท างานได้อย่างอิสระและ
สร้างสรรค ์น าปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างานมาวางแผนและร่วมกนัปรับปรุงแกไ้ขปัญหา สร้าง
ความไวว้างใจให้เกิดข้ึนในกลุ่มท่ีท างานร่วมกนั มีการท างานอยา่งตรงไปตรงมา ครูรับรู้ขอ้มูลการ
ท างานต่าง ๆ เท่ากนั มีความเท่าเทียมกนัและรับผดิชอบร่วมกนั และควรหมัน่พูดคุยและแสดงความ
บริสุทธ์ิใจในการท างานร่วมกนั  
  4) ดา้นการบริหารงานท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค แนวทางการพฒันา คือ การช้ีแจง
รายละเอียดของงานแต่ละฝ่ายท่ีประชุม รวมทั้งมีการด าเนินงานในรูปแบบคณะกรรมการหากตอ้งมี
การตดัสินจะมีคณะกรรมการและเกณฑ์ในการตดัสินมอบหมายงานให้คณะครูใชห้ลกัเสมอภาค 
การท างานแบบชดัเจน โปร่งใส นอกจากนั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้ครูไดแ้สดง
ความคิดเห็นอยา่งสร้างสรรคแ์ละยอมรับความคิดเห็นของครู ร่วมกนัแกไ้ขปัญหา และแสดงความ
คิดเห็นไดอ้ยา่งกวา้งขวางเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
  5) ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน แนวทางการพฒันา คือ การประชุม
แต่งตั้งคณะกรรมการการประเมินพิจารณาความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน แจง้ผลการประเมินใหค้รู
ทราบอย่างชัดเจน พร้อมทั้ งช้ีแจงเหตุผลของการประเมินให้ครูทราบ และมีการประเมินการ
ปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ พร้อมทั้งท าความเขา้ใจเก่ียวกบัเกณฑก์ารพิจารณาเล่ือนเงินเดือน มีการ
ท าเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังานและขั้นตอนในการประเมินผลอย่างชัดเจน โปร่งใส ท า
ขอ้ตกลงในการมอบหมายงาน โดยครูจะไดป้ฏิบติังานนอกเหนือจากท่ีเคยท า สลบัหมุนเวียนกนัท า
กิจกรรมเพื่อจะไดเ้รียนรู้และเพิ่มศกัยภาพในการท างานของตนเอง 
  6) ดา้นความสมดุลระหวา่งการท างานและชีวิตส่วนตวั แนวทางการพฒันา คือ การ
ประชุม การวางแผนการปฏิบติังานร่วมกนั แบ่งงานหรือมอบหมายงานใหเ้หมาะสม ชดัเจนและเท่า
เทียมกนั จดัสรรส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานให้แก่ครู เพื่อการปฏิบติังานของครูจะได้
ไม่หนกัจนเกินไปจนท าใหมี้ผลกระทบต่อครอบครัว และควรมีนโยบายคืนครูสู่หอ้งเรียน โดยใหล้ด
ภาระงานท่ีเป็นเอกสารนอกเหนือจากการสอนให้น้อยลง เพื่อครูจะไดมี้เวลาในการเตรียมส่ือการ
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สอนไดอ้ยา่งเหมาะสม มีเวลาพกัผอ่นเพียงพอ และอยากใหส้ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาการจดัสรร
บุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียน เช่น เจา้หนา้ท่ีพสัดุ เจา้หนา้ท่ีการเงิน เจา้หนา้ท่ี
ธุรการ หรือผูรั้กษาความปลอดภัยของโรงเรียน เพื่อท่ีครูจะได้มีเวลาในการสอนได้อย่างเต็ม
ความสามารถ งานท่ีรับมอบหมายมีความเหมาะสมไม่ส่งผลกระทบต่อเวลาส่วนตวั  
  7) ดา้นการพฒันาศกัยภาพในการท างาน แนวทางการพฒันา คือ ก าหนดนโยบาย
ใหค้รูพฒันาตนเอง การวางแผนการบริหารครูในโรงเรียนใหมี้การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองโดยครู
ตอ้งเขา้ร่วมประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน และน าความรู้ท่ีไดม้าพฒันาตนเองรวมทั้งเผยแพร่
ความรู้ไปยงัครูท่านอ่ืนและน าความรู้มาจดักระบวนการเรียนรู้ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูได้
พฒันาศกัยภาพของตนเอง โดยมีการอบรมเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัการท างานเพื่อน ามาพฒันาผูเ้รียน
ใหมี้ประสิทธิภาพ 
  8) ด้านการมีส่วนร่วมทางสังคม แนวทางการพฒันา คือ การประสานงานกับ
หน่วยงานภายนอก ขอความร่วมมือให้เขา้มามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมของโรงเรียนอยูเ่สมอ ซ่ึง
ทางโรงเรียนจดักิจกรรมในวนัส าคญัหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีส่งเสริมให้คณะครู และนักเรียนไดมี้
โอกาสท างานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานอ่ืน โรงเรียนและชุมชน เพื่อเป็นประโยชน์กบัโรงเรียนและ
เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั นอกจากน้ีครูควรแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัภูมิปัญญาชาวบา้นและ
ทอ้งถ่ิน และเปิดโอกาสใหห้น่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกบัโรงเรียนมาเป็นวิทยากรใหค้วามรู้ 
 

5.2 อภปิรายผลการวจิยั 
 
 จากผลการวิจยั เร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยาย
โอกาส สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 สามารถน าผลการวิจยัมา
อภิปรายได ้ดงัน้ี 
 

5.2.1 สภาพปัจจุบันของคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบว่า ภาพรวมของสภาพปัจจุบนัอยู่
ระดบัมากทุกดา้น ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาก าหนดหลกัเกณฑ์การท างานท่ีชดัเจน 
โปร่งใส จึงส่งผลท าให้ครูรู้สึกพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของตนเอง สอดคลอ้งกบั เกริก
ไกร แกว้ลว้น และคณะ (2564) พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น มีค่าตอบแทน
ท่ีเหมาะสมและเพียงพอ การมอบหมายงานในปริมาณท่ีเหมาะสม เพื่อให้มีเวลาในการท างาน และ
เวลาว่างในแต่ละวนั การสร้างขวญั และก าลงัใจในการท างาน การจดัสภาพแวดลอ้มในสถานศึกษา
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ให้ปลอดภยั อาคารสถานท่ีมีความมัน่คงแข็งแรง สะอาด และถูกสุขลกัษณะ การจดัให้มีอุปกรณ์
อ านวยความสะดวกในการท างาน และควรมีการใชก้ฎระเบียบกบับุคลากรในสถานศึกษาดว้ยความ
เสมอภาค และเป็นธรรม      

จากการศึกษาคร้ังน้ี สภาพปัจจุบนัท่ีพบวา่  
1) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม อยู่ในระดบัมาก นั้นทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะครูไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอต่อการด ารงชีวิตประจ าวนั มีการด าเนินงานจดัสรรงบประมาณ
และทรัพยากรดา้นการเงินในโครงการหรือกิจกรรมใหเ้หมาะสมกบังานท่ีครูไดรั้บผดิชอบ มีรายได้
และสวสัดิการในดา้นต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัเศรษฐกิจในปัจจุบนั รวมไปถึงครูไดรั้บผดิชอบงานใน
ปริมาณท่ีเหมาะสมกับค่าตอบแทนจากการปฏิบัติงานก็จะท าให้การปฏิบัติงานของครูมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิจยัของ ฐิติพรรณ ธารทรัพยท์วี (2560) พบว่า การจดัสวสัดิการ    
ต่างๆ ไดอ้ย่างเหมาะสมและค่าตอบแทนให้เพียงพอ ไดรั้บพิจารณาความดีความชอบในการเล่ือน
เงินเดือนอยา่งเป็นธรรมรองลงมา คือ  

 2) ดา้นส่ิงแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั เป็นเพราะการจดัสรรงบประมาณของ
โรงเรียนในการจดัซ้ืออุปกรณ์และเคร่ืองมือในการปฏิบติังานไม่เพียงพอ จึงท าใหไ้ม่เพียงพอต่อการ
ใชง้าน ดงันั้น จดัสรรงบประมาณน ามาจดัซ้ืออุปกรณ์ใหเ้พียงพอและพร้อมกบัการใชง้าน เพื่อความ
ปลอดภยัของนกัเรียนและครูขณะใชอุ้ปกรณ์ รวมไปถึงสถานศึกษาท่ีปราศจากอนัตรายจากอุบติัเหตุ 
และไม่มีเช้ือโรคต่าง ๆ หรือมาตรการรักษาความปลอดภยัและรักษาความสะอาดในโรงเรียน เพื่อให้
เกิดสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ ฐิติพรรณ ธารทรัพยท์วี (2560) พบว่า ส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
ควรเอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้   

 3) ดา้นความสัมพนัธ์ภายในองค์กร อาจเป็นเพราะครูในสถานศึกษามีสิทธิและ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นในการท างานไดอ้ย่างอิสระและสร้างสรรค ์
เปิดโอกาสให้ครูไดร่้วมกนัน าปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างานมาวางแผนและร่วมกนัปรับปรุงแกไ้ข
ปัญหาในการปฏิบติังานเพื่อท่ีงานจะไดบ้รรลุตามท่ีตั้งไว ้ซ่ึงจะสอดคลอ้งงานวิจยัของ พูนพงษ ์คูนา 
(2561) พบว่า ความสัมพนัธ์ภายในองคก์รและความผูกพนัโรงเรียนของครู มีความส าคญัต่อการ
ปฏิบติังาน ถา้ไม่สามคัคีและปรองดองกนัจะส่งผลท าใหง้านไม่มีประสิทธิภาพ 
  4) ดา้นการบริหารงานท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูมีความพึง
พอใจต่อผูบ้ริหารในการพิจารณาเล่ือนเงินเดือน มีการก าหนดหลกัเกณฑก์ารท างานไดอ้ยา่งชดัเจน 
ทั้งน้ีผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูไดแ้สดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรคแ์ละยอมรับความ
คิดเห็นของครู ร่วมกนัแกไ้ขปัญหา และแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งกวา้งขวางเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั เกริกไกร แกว้ลว้น และคณะ (2564) พบวา่ ดา้นการบริหารงานท่ีเป็นธรรม
และเสมอภาค พิจารณาเล่ือนเงินเดือนดว้ยความเสมอภาคและเป็นธรรม                      
  5) ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน ทั้งน้ีครูได้รับมอบหมายงานท่ีใช้
ความรู้และความสามารถ ใชท้กัษะการท างานเพิ่มมากข้ึนเพือ่เป็นการพฒันาศกัยภาพของตนเอง โดย
ครูจะไดป้ฏิบติังานนอกเหนือจากท่ีเคยท า สลบัหมุนเวียนกนัท ากิจกรรมเพื่อจะไดเ้รียนรู้และเพิ่ม
ศกัยภาพในการท างานของตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นภารัตน์ พิมพเ์ดช (2561) พบว่า 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาก าหนดแนวทางการส่งเสริมสนบัสนุนครู เพื่อพฒันาผลงานให้ดียิ่งข้ึน และมี
ความกา้วหนา้ มัน่คงต่อวิชาชีพ 
  6) ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวัและการท างาน อาจเป็นเพราะครูปฏิบติังาน
ท่ีรับผิดชอบไม่มีผลกระทบต่อการใช้ชีวิตส่วนตัว การแบ่งงานหรือมอบหมายงานให้มีความ
เหมาะสมกบัสภาพการด าเนินชีวิต จึงท าใหค้รูมีเวลาเพียงพอส าหรับพกัผอ่น และสามารถแบ่งเวลา
การท างาน การด ารงชีวิตและกิจกรรมอ่ืน ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม ซ่ึงสอคคลอ้งกบังานวิจยัของ เกริก
ไกร แกว้ลว้น และคณะ (2564) พบวา่ การมอบหมายงานในปริมาณท่ีเหมาะสม เพื่อใหมี้เวลาในการ
ท างาน และเวลาวา่งในแต่ละวนั                           
  7) ดา้นการพฒันาศกัยภาพในการท างาน อาจเป็นเพราะครูไดรั้บความอิสระในการ
ปฏิบติัหน้าท่ีการท างานอย่างเต็มความสามารถ มีการส่งเสริม สนับสนุน และเปิดโอกาสให้ครูได้
แสดงศกัยภาพของตนเองโดยครูตอ้งเขา้ร่วมประชุม อบรม ศึกษาดูงาน และน าความรู้ท่ีไดม้าพฒันา
ตนเองรวมทั้งเผยแพร่ความรู้ไปยงัครูท่านอ่ืนและน าความรู้มาจดักระบวนการเรียนรู้ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ Mathews et al. (2021) พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามสนบัสนุนครู โดยเฉพาะ
เปิดโอกาสให้ครูไดรั้บการพฒันาและอบรมตนเอง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นภารัตน์ พิมพ์
เดช (2561) พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาก าหนดแนวทางการส่งเสริมสนบัสนุนครู เพื่อพฒันาผลงาน
ใหดี้ยิง่ข้ึน 
  และน้อยท่ีสุด คือ 8) ด้านการมีส่วนร่วมทางสังคม อาจเป็นเพราะผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูมีปฏิสัมพนัธ์กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ การประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก ขอ
ความร่วมมือให้เขา้มามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมของโรงเรียนอยูเ่สมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ฐิติพรรณ ธารทรัพยท์วี (2560) พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาและคณะครูควรประสานงานและมี
ส่วนร่วมท ากิจกรรมร่วมกบัชุมชน  
 
 5.2.2 ความคาดหวงัท่ีพึงประสงคข์องแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครู
โรงเรียนขยายโอกาส สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบว่า ความ
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คาดหวงัท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ เกริกไกร แกว้ลว้น 
และคณะ (2564) พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัมากทุกดา้น มีค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม
และเพียงพอ การมอบหมายงานในปริมาณท่ีเหมาะสม เพื่อให้มีเวลาในการท างาน และเวลาว่างใน
แต่ละวนั การสร้างขวญั และก าลงัใจในการท างาน การจดัสภาพแวดลอ้มในสถานศึกษาใหป้ลอดภยั 
อาคารสถานท่ีมีความมัน่คงแข็งแรง สะอาด และถูกสุขลกัษณะ การจดัให้มีอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกในการท างาน และควรมีการใชก้ฎระเบียบกบับุคลากรในสถานศึกษาดว้ยความเสมอภาค 
และเป็นธรรม จากการศึกษาคร้ังน้ี ความคาดหวงัท่ีพึงประสงคท่ี์พบวา่  
  1) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ในระดบัมากท่ีสุด นั้นทั้งน้ีครูไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอต่อการด ารงชีวิตประจ าวนั มีการด าเนินงานจดัสรรงบประมาณและทรัพยากร
ดา้นการเงินในโครงการหรือกิจกรรมใหเ้หมาะสมกบังานท่ีครูไดรั้บผดิชอบ มีรายไดแ้ละสวสัดิการ
ในด้านต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งกับเศรษฐกิจในปัจจุบนั ซ่ึงสอดคลอ้งกับวิจยัของ จินตนา อุ่มครุฑ 
(2562) พบว่า วิชาชีพครูเป็นวิชาชีพท่ีมีความมั่นคง มีกฎหมายว่าด้วยเงินเดือน ค่าตอบแทน 
สวสัดิการเพื่อใหค้รูมีรายไดท่ี้เพียงพอ และเหมาะสมกบัฐานะทางสงัคม 
  2) ด้านส่ิงแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภัย ทั้ ง น้ีอาจเป็นเพราะการจัดสรร
งบประมาณของโรงเรียนในการจดัซ้ืออุปกรณ์และเคร่ืองมือในการปฏิบติังานเพียงพอ และพร้อมกบั
การใชง้าน เพื่อความปลอดภยัของนกัเรียนและครูขณะใชอุ้ปกรณ์ รวมไปถึงสถานศึกษาท่ีปราศจาก
อนัตรายจากอุบติัเหตุ และไม่มีเช้ือโรคต่าง ๆ หรือมาตรการรักษาความปลอดภยัและรักษาความ
สะอาดในโรงเรียน เพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อมในโรงเรียนท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อนรรฆ อิสเฮาะ (2562) พบว่า ส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีดีต่อ
สุขภาพ ท าใหชี้วิตมีความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน 
  3) ดา้นความสัมพนัธ์ภายในองค์กร อาจเป็นเพราะครูในสถานศึกษามีสิทธิและ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นในการท างานไดอ้ย่างอิสระและสร้างสรรค ์
เปิดโอกาสให้ครูไดร่้วมกนัน าปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างานมาวางแผนและร่วมกนัปรับปรุงแกไ้ข
ปัญหาในการปฏิบติังานเพื่อท่ีงานจะไดบ้รรลุตามท่ีตั้งไว ้ซ่ึงจะสอดคลอ้งงานวิจยัของ พูนพงษ์       
คูนา (2561) พบว่า ความสัมพนัธ์ภายในองคก์รและความผูกพนัโรงเรียนของครู มีความส าคญัต่อ
การปฏิบติังาน ถา้ไม่สามคัคีและปรองดองกนัจะส่งผลท าใหง้านไม่มีประสิทธิภาพ 
  4) ดา้นการบริหารงานท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูมีความพึง
พอใจต่อผูบ้ริหารในการพิจารณาเล่ือนเงินเดือน มีการก าหนดหลกัเกณฑก์ารท างานไดอ้ยา่งชดัเจน 
ทั้งน้ีผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูไดแ้สดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรคแ์ละยอมรับความ
คิดเห็นของครู ร่วมกนัแกไ้ขปัญหา และแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งกวา้งขวางเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดวงสุดา ผาติอภินนัท ์(2562) พบว่า ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ครูแสดง
ความสามารถในการปฏิบัติงานส่งเสริมให้มีการประสานงานร่วมกันทั้ งภายในและภายนอก
สถานศึกษา มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เสริมแรงใหค้รูมีความเตม็ใจในการปฏิบติังานร่วมกนั 
  5) ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะครูได้รับรับ
มอบหมายงานท่ีใชค้วามรู้และความสามารถ ใช้ทกัษะการท างานเพิ่มมากข้ึนเพื่อเป็นการพฒันา
ศกัยภาพของตนเอง โดยครูจะไดป้ฏิบติังานนอกเหนือจากท่ีเคยท า สลบัหมุนเวียนกนัท ากิจกรรม
เพื่อจะไดเ้รียนรู้และเพิ่มศกัยภาพในการท างานของตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดวงสุดา 
ผาติอภินันท์ (2562) พบว่า ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน มีการพฒันาตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง บุคลากรมีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ความรู้สึกปรารถนาท่ีจะ
รักษาส่ิงดีๆ ให้คงอยู่และเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอย่างเต็มท่ีในการทุ่มเทแรงกายแรงใจในการ
ท างานเพื่อความกา้วหนา้ของตนเองและองคก์าร 
  6) ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวัและการท างาน เน่ืองจากครูปฏิบติังานท่ี
รับผดิชอบไม่มีผลกระทบต่อการใชชี้วิตส่วนตวั การแบ่งงานหรือมอบหมายงานใหมี้ความเหมาะสม
กบัสภาพการด าเนินชีวิต จึงท าใหค้รูมีเวลาเพียงพอส าหรับพกัผอ่น และสามารถแบ่งเวลาการท างาน 
การด ารงชีวิตและกิจกรรมอ่ืน ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม ซ่ึงสอคคลอ้งกบังานวิจยัของ ปาณิสรา ใจมุข 
(2562) พบว่า พนกังานมีความพึงพอใจกบัการท างานในเวลางานและนอกเวลางาน มีความสุขกบั
ชีวิตในการท างานมากข้ึน 
  7) ดา้นการพฒันาศกัยภาพในการท างาน ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะครูไดรั้บความอิสระ
ในการปฏิบติัหน้าท่ีการท างาน มีการส่งเสริม สนับสนุน และเปิดโอกาสให้ครูไดแ้สดงศกัยภาพ
ความรู้ความสามารถของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ครูไดเ้ขา้ร่วมประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน และ
น าความรู้ท่ีได้มาพัฒนาตนเองรวมทั้ งเผยแพร่ความรู้ไปยังครูท่านอ่ืนและน าความรู้มาจัด
กระบวนการเรียนรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Mathews et al. (2021) พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ใหค้วามสนบัสนุนครู โดยเฉพาะเปิดโอกาสใหค้รูไดรั้บการพฒันาตนเอง  
  8) ดา้นการมีส่วนร่วมทางสังคม ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ การประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก ขอความร่วมมือให้เขา้มามี
ส่วนร่วมในการจดักิจกรรมของโรงเรียนอยูเ่สมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สายชล คงทิม (2562) 
พบว่า ครูมีโอกาสไดท้ ากิจกรรมร่วมกบัชุมชน ครูสามารถท างานร่วมกบัชุมชนหรือท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี                              
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 5.2.3 ความตอ้งการจ าเป็นของแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
ขยายโอกาส สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ทั้ง 8 ดา้นจากการหา
ดชันีความตอ้งการจ าเป็น (Priority Need Index : PNImodifide) จากผลการวิจยัท่ีพบว่าความตอ้งการ
จ าเป็นโดยมีค่า PNImodifide สูงท่ีสุดคือ 1) ด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ทั้ งน้ีความ
ตอ้งการจ าเป็นดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นมากท่ีสุด คือ ครู
ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอต่อการด ารงชีวิตประจ าวนั ควรมีบา้นพกัครู และส่ิงอ านวยความสะดวก
ให้ครูตามความเหมาะสม ปรับฐานเงินเดือนให้สอดคลอ้งกบัการด ารงชีวิตประจ าวนั รวมไปถึงครู
ไดรั้บผดิชอบงานในปริมาณท่ีเหมาะสมกบัค่าตอบแทนจากการปฏิบติังานก็จะท าใหก้ารปฏิบติังาน
ของครูมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิจยัของ จินตนา อุ่มครุฑ (2562) พบว่า การจดัสวสัดิการ 
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมและค่าตอบแทนใหเ้พียงพอ รองลงมา คือ 2) ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิต
ส่วนตวัและการท างาน ความตอ้งการจ าเป็นมากท่ีสุด คือ ครูปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบไม่มีผลกระทบ
ต่อการใชชี้วิตส่วนตวั การแบ่งงานหรือมอบหมายงานใหมี้ความเหมาะสมกบัสภาพการด าเนินชีวิต 
จึงท าให้ครูมีเวลาเพียงพอส าหรับพกัผ่อน และสามารถแบ่งเวลาการท างาน การด ารงชีวิตและ
กิจกรรมอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงสอคคลอ้งกบังานวิจยัของ เกริกไกร แกว้ลว้น และคณะ (2564) 
พบว่า ดา้นความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตวั มอบหมายงานให้มีความเหมาะสมกบั
สภาพการด าเนินชีวิต 3) ดา้นการบริหารงานท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค ความตอ้งการจ าเป็นมากท่ีสุด 
คือ ครูมีความพึงพอใจต่อผูบ้ริหารในการพิจารณาเล่ือนเงินเดือน มีการก าหนดหลกัเกณฑก์ารท างาน
ไดอ้ยา่งชดัเจน ทั้งน้ีผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหค้รูไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งสร้างสรรคแ์ละ
ยอมรับความคิดเห็นของครู ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกริกไกร แกว้ลว้น และคณะ (2564) พบวา่ 
ดา้นการบริหารงานท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค พิจารณาเล่ือนเงินเดือนดว้ยความเสมอภาคและเป็น
ธรรม 4)  ด้านส่ิงแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั ความตอ้งการจ าเป็นมากท่ีสุด คือการจัดสรร
งบประมาณของโรงเรียนในการจดัซ้ืออุปกรณ์และเคร่ืองมือในการปฏิบติังานไม่เพียงพอ ควร
จดัสรรงบประมาณน ามาจดัซ้ืออุปกรณ์ใหเ้พียงพอและพร้อมกบัการใชง้าน รวมไปถึงสถานศึกษาท่ี
ปราศจากอนัตรายจากอุบติัเหตุ และไม่มีเช้ือโรคต่าง ๆ เพื่อให้เกิดสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนท่ีเอ้ือ
ต่อการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิติพรรณ ธารทรัพยท์วี 
(2560) พบว่า ส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ควรเอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้ 5) ดา้น
ความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร ความตอ้งการจ าเป็นมากท่ีสุด คือ ครูในสถานศึกษามีสิทธิและผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นในการท างานไดอ้ยา่งอิสระและสร้างสรรค ์เปิดโอกาส
ให้ครูไดร่้วมกนัน าปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างานมาวางแผนและร่วมกนัปรับปรุงแกไ้ขปัญหาใน
การปฏิบติังานเพื่อท่ีงานจะไดบ้รรลุตามท่ีตั้งไว ้ซ่ึงจะสอดคลอ้งงานวิจยัของ พูนพงษ ์คูนา (2561) 
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พบว่า ความสัมพนัธ์ภายในองคก์รและความผกูพนัโรงเรียนของครู มีความส าคญัต่อการปฏิบติังาน 
ถ้าไม่สามัคคีและปรองดองกันจะส่งผลท าให้งานไม่มีประสิทธิภาพ 6) ด้านความมั่นคงและ
ความกา้วหนา้ในงาน ความตอ้งการจ าเป็นมากท่ีสุด คือ ครูไดรั้บรับมอบหมายงานท่ีใชค้วามรู้และ
ความสามารถ ใชท้กัษะการท างานเพิ่มมากข้ึนเพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพของตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ นภารัตน์ พิมพเ์ดช (2561) พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาก าหนดแนวทางการส่งเสริม
ครูให้ชดัเจน โปร่งใส 7) ดา้นพฒันาศกัยภาพในการท างาน  ความตอ้งการจ าเป็นมากท่ีสุด คือ ครู
ไดรั้บความอิสระในการปฏิบติัหน้าท่ีการท างานอย่างเต็มความสามารถ มีการส่งเสริม และเปิด
โอกาสให้ครูไดแ้สดงศกัยภาพของตนเองโดยครูตอ้งเขา้ร่วมประชุม อบรม ศึกษาดูงาน และน า
ความรู้ท่ีไดม้าพฒันาตนเองรวมทั้งเผยแพร่ความรู้ไปยงัครูท่านอ่ืนและน าความรู้มาจดักระบวนการ
เรียนรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Mathews et al. (2021) พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความ
สนบัสนุนครู โดยเฉพาะเปิดโอกาสให้ครูไดรั้บการพฒันาและอบรมตนเอง 8) ดา้นการมีส่วนร่วม
ทางสังคม ความตอ้งการจ าเป็นมากท่ีสุด คือผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูมีปฏิสัมพนัธ์กบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ การประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก ขอความร่วมมือใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม
ของโรงเรียนอยูเ่สมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิติพรรณ ธารทรัพยท์วี (2560) พบว่า ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและคณะครูควรประสานงานและมีส่วนร่วมท ากิจกรรมร่วมกบัชุมชน  
 
 5.2.4 แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ      
โดยใชข้อ้มูลแบบสอบถามแบบปลายเปิด และขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 
(Semi-structured Interview) และจากการจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นมากท่ีสุด สามารถน าไปเป็น
แนวทางพฒันาในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 คือ 1) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม มี
แนวทางพฒันา คือ ปรับฐานเงินเดือนใหส้อดคลอ้งกบัการด ารงชีวิตในปัจจุบนั เน่ืองจากครูส่วนมาก
ไม่ใช่ครูในทอ้งถ่ินจึงมีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม เช่นค่าท่ีพกั ค่าเดินทาง นอกจากนั้นควรมีสวสัดิการในการ
จ่ายค่าตอบแทนใหก้บัครูท่ีไปอบรมหรือเดินทางไปราชการไดอ้ยา่งเหมาะสม และสวสัดิการในดา้น
ต่าง ๆ นอกเหนือจากท่ีกล่าวขา้งตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิติพรรณ ธารทรัพยท์วี (2560) 
พบว่า การจดัสวสัดิการต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมและค่าตอบแทนใหเ้พียงพอ ไดรั้บพิจารณาความดี
ความชอบในการเล่ือนเงินเดือนอย่างเป็นธรรม 2) ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวัและการ
ท างาน มีแนวทางการพฒันา คือ การวางแผนการปฏิบติังานร่วมกนั แบ่งงานหรือมอบหมายงานให้
เหมาะสม ชดัเจน การท างานของครูจะไดไ้ม่หนกัจนเกินไปจนส่งผลกระทบต่อครอบครัว และการ
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ก าหนดนโยบายคืนครูสู่ห้องเรียน โดยให้ลดภาระงานท่ีเป็นเอกสารนอกเหนือจากการสอนให้
น้อยลง ครูจะไดมี้เวลาในการเตรียมการสอนไดอ้ย่าง เต็มท่ี และมีเวลาพกัผ่อนเพียงพอ ซ่ึงสอค
คลอ้งกบังานวิจยัของ เกริกไกร แกว้ลว้น และคณะ (2564) พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรพิจารณา
ถึงการปฏิบติังานของครู เพื่อน ามาประกอบในการเล่ือนเงินเดือน และมอบหมายงานใหค้รูไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 3) ด้านการบริหารงานท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค มีแนวทางการพฒันา คือ การช้ีแจง
รายละเอียดของงานแต่ละฝ่ายท่ีประชุมให้ครูไดท้ราบ มีการด าเนินงานในรูปแบบคณะกรรมการ
หากตอ้งมีการตดัสิน นอกจากนั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้ครูไดแ้สดงความคิดเห็น
อยา่งสร้างสรรคแ์ละยอมรับความคิดเห็นของครู ร่วมกนัแกไ้ขปัญหา และแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่ง
กวา้งขวางเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกริกไกร แกว้ลว้น และคณะ (2564) 
พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการใชก้ฎ ระเบียบ กบัคณะครูในสถานศึกษาดว้ยความเสมอภาค 
และเป็นธรรม 4)  ด้านส่ิงแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั มีแนวทางการพฒันา คือ การจัดสรร
งบประมาณเพื่อจัดซ้ืออุปกรณ์ให้เพียงพอและเหมาะสมกบัการปฏิบติังานต่าง ๆ นอกจากน้ีควร
ก าหนดกฎ ระเบียบหรือมาตรการรักษาความปลอดภยั เพื่อให้เกิดสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนท่ีเอ้ือ
ต่อการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิติพรรณ ธารทรัพยท์วี 
(2560) พบว่า ส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ควรเอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้ และท า
ใหสุ้ขภาพกายและสุขภาพจิตดี 5) ดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร มีแนวทางการพฒันา คือ การเปิด
โอกาสให้คณะครูไดแ้สดงความคิดเห็นในการท างานไดอ้ย่างอิสระและสร้างสรรค์ น าปัญหาท่ี
เกิดข้ึนจากการท างานมาวางแผนและร่วมกนัปรับปรุงแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานกบัครู สร้าง
ความไวว้างใจให้เกิดข้ึนในกลุ่มท่ีท างานร่วมกนั มีการท างานอย่างตรงไปตรงมา หมัน่พูดคุยและ
แสดงความบริสุทธ์ิใจในการท างานร่วมกนั และมีความรับผิดชอบต่องานตนเองท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ซ่ึงจะสอดคลอ้งงานวิจยัของ พูนพงษ์ คูนา (2561) พบว่า ความสัมพนัธ์ภายในองค์กรและความ
ผกูพนัโรงเรียนของครู มีความส าคญัต่อการปฏิบติังาน ถา้ไม่สามคัคีและปรองดองกนัจะส่งผลท าให้
งานไม่มีประสิทธิภาพ 6) ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน มีแนวทางการพฒันา คือ การ
ประชุมแต่งตั้งคณะกรรมการการประเมินพิจารณาความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน มีการประเมิน
การปฏิบติังานอย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งท าความเขา้ใจเก่ียวกบัเกณฑ์การพิจารณาเล่ือนเงินเดือน 
และมีการท าเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังานและขั้นตอนในการประเมินผลอย่างชดัเจน ซ่ึง
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นภารัตน์ พิมพ์เดช (2561) พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาก าหนดแนว
ทางการส่งเสริมสนบัสนุนครู เพื่อพฒันาผลงานให้ดียิ่งข้ึน 7) ดา้นพฒันาศกัยภาพในการท างาน  มี
แนวทางการพฒันา คือก าหนดนโยบายใหค้รูพฒันาตนเอง การวางแผนการบริหารครูในโรงเรียนให้
มีการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองโดยครูตอ้งเขา้ร่วมประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน และน า
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ความรู้ท่ีไดม้าพฒันาตนเองรวมทั้งเผยแพร่ความรู้ไปยงัครูท่านอ่ืนและน าความรู้มาจดักระบวนการ
เรียนรู้ 8) ดา้นการมีส่วนร่วมทางสังคม มีแนวทางการพฒันา คือการประสานงานกบัหน่วยงาน
ภายนอก ขอความร่วมมือใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมของโรงเรียนอยูเ่สมอ นอกจากน้ีครู
ควรแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัภูมิปัญญาชาวบา้นและทอ้งถ่ิน และเปิดโอกาสให้หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียว
ของกบัโรงเรียนมาเป็นวิทยากรให้ความรู้กบันกัเรียน ซ่ึงสอคคลอ้งกบังานวิจยัของ ร้อยต ารวจโท
หญิงสุดารัตส์ สีลง้ (2560) พบว่า แนวทางการบริหารคุณภาพชีวิตการท างาน ควรใหค้วามส าคญักบั
การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร และการมีส่วนร่วมกบัทางสงัคมมากท่ีสุด 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 
 

จากการศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบว่า ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม
และเป็นธรรม ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวัและการท างาน และดา้นการบริหารงานท่ีเป็น
ธรรมและเสมอภาค เป็นประเด็นความตอ้งการจ าเป็นการพฒันาเป็นอนัดบัสูงสุด ดงันั้นผูบ้ริหาร
สถานศึกษาควรมีการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครู ดงัน้ี 
  1) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรศึกษาระบบ
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการด ารงชีวิตประจ าวนั และผูบ้ริหารสถานศึกษา
ควรมอบหมายงานใหค้รูไดป้ฏิบติังานในปริมาณท่ีเหมาะสมกบัค่าตอบแทน  
             2) ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวัและการท างาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาควร
มอบหมายงานให้ชดัเจน ครูท่ีรับผิดชอบงานตอ้งไม่มีผลกระทบต่อการใชชี้วิตส่วนตวั และมีเวลา
เพียงพอส าหรับการพกัผอ่น  
   3) ดา้นการบริหารงานท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรก าหนด
มาตรฐานการท างานไดอ้ยา่งเป็นระบบ มอบหมายงานไดอ้ยา่งเหมาะสม และก าหนดเกณฑข์ั้นตอน
การประเมินและกระบวนการเล่ือนขั้นเงินเดือนใหช้ดัเจน โปร่งใสและยติุธรรม ซ่ึงพิจารณาจากการ
ปฏิบติังานตามความเป็นจริง 
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 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยในคร้ังต่อไป 
 

 1) ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของครูในสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ในเขตพื้นการศึกษาอ่ืน 

 2) ควรศึกษารูปแบบการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูดา้นการบริหารท่ีเป็น
ธรรมและเสมอภาคในสถานศึกษาขนาดต่าง ๆ 
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ภาคผนวก ก 
ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
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ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
ตรวจสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม (Validity)` 

โดยการวเิคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน 

 
ท่านท่ี 1  วฒิุการศึกษา/มหาวิทยาลยั  การศึกษาดุษฎีบณัฑิต (กศ.ด.) 

    มหาวิทยาลยันเรศวร 
  สาขาท่ีเช่ียวชาญ   การบริหารการศึกษา 

ปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่ง    ประธานหลกัสูตรสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
    คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 

 
ท่านท่ี 2  วฒิุการศึกษา/มหาวิทยาลยั       การศึกษาดุษฎีบณัฑิต (กศ.ด.) 

   มหาวิทยาลยันเรศวร   
  สาขาท่ีเช่ียวชาญ การบริหารการศึกษา  

ปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่ง            ประธานหลกัสูตรสาชาวิชาการประถมศึกษา 
    คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 
 

ท่านท่ี  3  วฒิุการศึกษา/มหาวิทยาลยั   ครุศาสตรมหาบณัฑิต (ค.ม.) 
      มหาวิทยาลยัราชภฎัวไลยอลงกรณ์ในพระบรม

    ราชูปถมัภ ์
  สาขาท่ีเช่ียวชาญ การบริหารการศึกษา 

ปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่ง   ผูอ้  านวยการสถานศึกษา  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายละเอยีดผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ์ 
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รายละเอยีดผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ์ 

 
ท่านท่ี 1  ต าแหน่งศึกษานิเทศก ์วิทยฐานะช านาญการ 
  ระดบัการศึกษาปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศและ 
  การส่ือสารเพื่อการส่ือสาร 
 
ท่านท่ี 2  ต าแหน่งผูอ้  านวยการสถานศึกษา วิทยฐานะช านาญการ 
  ระดบัการศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 
 
ท่านท่ี 3  ต าแหน่งผูอ้  านวยการสถานศึกษา วิทยฐานะช านาญการ 
  ระดบัการศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 
 
ท่านท่ี 4  ต าแหน่งครู วทิยฐานะ ช านาญการพิเศษ 
  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี สาขาวิทยาศาสตร์ - เคมี 
 
ท่านท่ี 5  ต าแหน่งครู วทิยฐานะ ไม่มีวิทยฐานะ 
  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาสังคมศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการประเมินคุณภาพเคร่ืองมือ 
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ตารางสรุปแบบประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
ของประเดน็แบบสอบถามสภาพปัจจุบนัและความคาดหวงัท่ีพึงประสงค ์

เร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครู  
 โรงเรียนขยายโอกาส สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ประมาณค่าความคิดเห็นของ

ผูท้รงคุณวฒิุคนท่ี ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

1 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
1 ครูไดรั้บค่าตอบแทน 

จากการปฏิบติังานท่ี
เหมาะสม 

+1 +1 +1 1.0 สอดคลอ้ง 

2 ครูไดรั้บค่าตอบแทนจาก
การปฏิบติังานท่ีเป็นธรรม 

+1 +1 +1 1.0 สอดคลอ้ง 

3 ครูไดรั้บค่าตอบแทน
พอเพียงต่อการด ารงชีวิต
ในชีวิตประจ าวนั 

+1 +1 +1 1.0 สอดคลอ้ง 

4 ครูไดรั้บผดิชอบงานใน
ปริมาณท่ีเหมาะสมกบั
ค่าตอบแทน 

+1 0 +1 0.6 สอดคลอ้ง 

5 ครูไดรั้บการพจิารณา
เงินเดือนตามเกณฑท่ี์
ก าหนดไว ้

+1 +1 +1 1.0 สอดคลอ้ง 

2 ดา้นส่ิงแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั 
6 ครูมีสถานศึกษาท่ี 

ปราศจากอนัตรายจาก
อุบติัเหตุ หรือไม่มีเช้ือโรค
ต่าง ๆ 

+1 +1 +1 1.0 สอดคลอ้ง 

7 ครูจดัสถานท่ีหรือ
บรรยากาศในการท างาน
ใหรู้้สึกจรรโลงใจ  

+1 +1 +1 1.0 สอดคลอ้ง 
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ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ประมาณค่าความคิดเห็นของ

ผูท้รงคุณวฒิุคนท่ี ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

8 ครูจดัสถานท่ีหรือ
บรรยากาศในการท างาน
ไม่ส่งผลท าใหเ้กิดภาวะ
ความกดดนัในการท างาน 

+1 +1 +1 1.0 สอดคลอ้ง 

9 ครูมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ในการท างานเพียงพอ  

+1 +1 +1 1.0 สอดคลอ้ง 

10 ครูมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ท่ีแขง็แรง ทนทานพร้อม
ใชง้าน 

+1 +1 +1 1.0 สอดคลอ้ง 

11 ครูมีการปรับปรุงอุปกรณ์
ต่าง ๆ ใหอ้ยูส่ภาพในการ
ใชง้านอยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 1.0 สอดคลอ้ง 

3 ดา้นความสมัพนัธ์ภายในองคก์ร 
12 ครูไดรั้บความช่วยเหลือ

และความร่วมมือจากครู
ภายในสถานศึกษาเป็น
อยา่งดี 

+1 +1 +1 1.0 สอดคลอ้ง 

13 ครูในสถานศึกษาของท่าน
มีความปรองดอง สามคัคี
ร่วมกนัท างานไดอ้ยา่งมี
ความสุข 

+1 +1 +1 1.0 สอดคลอ้ง 

14 ครูในสถานศึกษามีสิทธิ 
และเปิดโอกาสใหแ้สดง
ความคิดเห็นในเร่ืองงาน
ไดทุ้กเร่ือง 

+1 +1 +1 1.0 สอดคลอ้ง 

15 ครูท างานอยา่งไม่มีความ
อคติซ่ึงกนัและกนั 

+1 +1 +1 1.0 สอดคลอ้ง 



101 

ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ประมาณค่าความคิดเห็นของ

ผูท้รงคุณวฒิุคนท่ี ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

16 ครูในสถานศึกษาของท่าน
สร้างบรรยากาศในการ
ท างานท่ีเป็นมิตร 

+1 +1 +1 1.0 สอดคลอ้ง 

4 ดา้นการบริหารงานท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค 
17 ครูมีความพึงพอใจในการ

บริหารงานของผูบ้ริหารท่ี
มีต่อครูไดอ้ยา่งเป็นธรรม 

+1 +1 +1 1.0 สอดคลอ้ง 

18 ครูมีความพึงพอใจในการ
มอบหมายงานของ
ผูบ้ริหารไดอ้ยา่งเป็นธรรม 

+1 +1 +1 1.0 สอดคลอ้ง 

19 ครูมีความพึงพอใจต่อ
ผูบ้ริหารในการพิจารณา
เล่ือนเงินเดือน 

+1 +1 +1 1.0 สอดคลอ้ง 

20 ครูมีความพึงพอใจต่อ
ผูบ้ริหารท่ีใหค้วามส าคญั
และยอมรับความคิดเห็นท่ี
แตกต่าง 

+1 +1 +1 1.0 สอดคลอ้ง 

21 ครูมีความพึงพอใจต่อ
ผูบ้ริหารท่ีเคารพสิทธิของ
ครูทุกคน 

+1 +1 +1 1.0 สอดคลอ้ง 

5 ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
22 ครูไดรั้บมอบหมายงานท่ี

ใชค้วามรู้และความ 
สามารถเพิ่มมากข้ึน  

+1 +1 0 0.6 สอดคลอ้ง 

23 ครูไดใ้ชท้กัษะการท างาน
เพิ่มมากข้ึน เพือ่เป็นการ
พฒันาศกัยภาพของตนเอง 

+1 +1 +1 1.0 สอดคลอ้ง 
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ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ประมาณค่าความคิดเห็นของ

ผูท้รงคุณวฒิุคนท่ี ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

24 ครูไดรั้บพิจารณาการเล่ือน
เงินเดือนไดอ้ยา่งเป็น
ธรรม  

+1 +1 +1 1.0 สอดคลอ้ง 

6 ดา้นความสมดุลระหวา่งการท างานและชีวิตส่วนตวั 
25 ครูสามารถแบ่งเวลาการ

ท างาน การด ารงชีวิต และ
กิจกรรมอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

+1 +1 +1 1.0 สอดคลอ้ง 

26 ครูปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบ
ตอ้งไม่มีผลกระทบต่อการ
ใชชี้วิตส่วนตวั 

+1 +1 +1 1.0 สอดคลอ้ง 

27 ครูมีเวลาเพียงพอส าหรับ
การพกัผอ่น  

+1 0 +1 0.6 สอดคลอ้ง 

7 ดา้นการพฒันาศกัยภาพในการท างาน 
28 ครูไดรั้บโอกาสและไดรั้บ

พฒันาความรู้ความ 

สามารถ  

+1 +1 +1 1.0 สอดคลอ้ง 

29 ครูไดรั้บโอกาสพฒันา
ทกัษะในการปฏิบติังาน 

+1 +1 0 0.6 สอดคลอ้ง 

30 ครูไดรั้บความอิสระใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีการ
ท างานอยา่งเตม็ความ 

สามารถ 

+1 +1 0 0.6 สอดคลอ้ง 

31 ครูไดน้ าทกัษะความรู้ 
ความสามารถมาใชใ้นการ
ท างานของตนเองอยา่ง
เตม็ท่ี 

+1 +1 +1 1.0 สอดคลอ้ง 
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ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ประมาณค่าความคิดเห็นของ

ผูท้รงคุณวฒิุคนท่ี ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

8 ดา้นการมีส่วนร่วมทางสงัคม 
32 ครูไดป้ระสานงานกบั

หน่วยงานต่าง ๆ อยูเ่สมอ 
+1 +1 +1 1.0 

สอดคลอ้ง 

33 ครูไดป้ระสานงานกบั
ผูป้กครองอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 1.0 
สอดคลอ้ง 

34 ครูไดมี้ส่วนร่วมในการ
พฒันาชุมชน และสงัคม 

+1 +1 +1 1.0 
สอดคลอ้ง 

35 ครูมีส่วนร่วมในการจดั
กิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกบั
หน่วยงานอ่ืน เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อสถานศึกษา 
ชุมชนและสังคม 

+1 +1 +1 1.0 สอดคลอ้ง 

 
วิเคราะห์ค่าความตรงเชิงเน้ือหาของรายการขอ้ค าถามดว้ยแบบสอบถามความคิดเห็นขอ

ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน โดยใช้แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน น าผลการแสดงความคิดเห็นท่ี
ไดม้ากวิเคราะห์หาค่า IOC (Item Objective Congruence Index) แลว้ไดค่้า IOC ตั้งแต่ 0.6-1.00 สรุป
ค่า IOC ทั้งฉบบั เท่ากบั 0.94 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสรุปจดัท าแบบสอบถามส าหรับน าไปใชเ้กบ็รวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส 

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา เขต 1 
**************************************** 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั ความคาดหวงัท่ีพึงประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็นของคุณภาพชีวิต
การท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
 2.  เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเ รียนขยายโอกาส สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ี ผูว้ิจัยได้สร้างข้ึนเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับทางการ
พฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
เขต 1 โดยแบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้มูล 3 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนที ่1 แบบสอบถามสภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
 ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั ความคาดหวงัท่ีพึงประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็น
ของการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส 
 โปรดพิจารณาขอ้ความในแต่ละขอ้ค าถาม และขอความอนุเคราะห์ให้ท่านตอบแบบสอบถามให้
ตรงกับสภาพความเป็นจริงให้มากท่ีสุด เพื่อให้การวิจัยน้ี มีผลสรุปท่ีเช่ือถือได้ และสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ไดอ้ยา่งแทจ้ริง ขอ้มูลท่ีไดม้าจากการตอบแบบสอบถามนั้น จะเป็นความลบัและไม่มีผลกระทบ
ต่อผูใ้ห้ขอ้มูล ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงท่ีเล็งเห็นถึงความส าคญัของการวิจยัในคร้ังน้ี และให้
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี 

นางสาวประภาพรรณ  สิงห์เรือง 
นกัศึกษาหลกัสูตรศึกษาศาสตมหาบณัฑิต   สาขาการบริหารการศึกษา  

         วิทยาลยัครูสุริยเทพ    มหาวิทยาลยัรังสิต 
 

http://www2.rsu.ac.th/files/2010LogoF4_JPG.zip
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ตอนที ่ 1 แบบสอบถามสภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องวา่งใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 

1. เพศ   
   ชาย   

   หญิง   

2. อายุ   
   ต  ่ากวา่ 30 ปี  

   31-40 ปี 

   41-50 ปี   

   51-60 ปี    

3. ระดับการศึกษา  
    ปริญญาตรี 

    ปริญญาโท  

    ปริญญาเอก 

4. ต าแหน่งในปัจจุบัน 
    ผูอ้  านวยการ 

    รองผูอ้  านวยการ  

    ครู 

5. ประสบการณ์ในการท างาน  

   ต  ่ากวา่ 5 ปี  
    5-10 ปี   
   10-15 ปี   
   15 ปีข้ึนไป 
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ตอนท่ี  2    แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั ความคาดหวงัท่ีพึงประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็น
ของการพฒันา คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

ค าช้ีแจง       โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องว่างใหต้รงกบัสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยมีเกณฑ์
การพิจารณา ดงัน้ี 
   5 หมายถึง  คุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง  คุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
   3 หมายถึง  คุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   2 หมายถึง  คุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบันอ้ย 
   1 หมายถึง  คุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อที ่ คุณภาพชีวติการท างาน 
สภาพปัจจุบัน 

ความคาดหวงัทีพ่งึ
ประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 ด้านค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม 
1 ครูไดรั้บค่าตอบแทนจากการ

ปฏิบติังานท่ีเหมาะสม 
          

2 ครูไดรั้บค่าตอบแทนจากการ
ปฏิบติังานท่ีเป็นธรรม 

          

3 ครูไดรั้บค่าตอบแทนพอเพยีงต่อ
การด ารงชีวิตในชีวิตประจ าวนั 

          

4 ครูไดรั้บผดิชอบงานในปริมาณท่ี
เหมาะสมกบัค่าตอบแทน 

          

5 ครูไดรั้บการพจิารณาเงินเดือน
ตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

          

2 ด้านส่ิงแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัย 
6 ครูมีสถานศึกษาท่ี ปราศจาก

อนัตรายจากอุบติัเหตุ หรือไม่มี
เช้ือโรคต่าง ๆ 
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ข้อที ่ คุณภาพชีวติการท างาน 
สภาพปัจจุบัน 

ความคาดหวงัทีพ่งึ
ประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
7 ครูจดัสถานท่ีหรือบรรยากาศใน

การท างานใหรู้้สึกจรรโลงใจ  
          

8 ครูจดัสถานท่ีหรือบรรยากาศใน
การท างานไม่ส่งผลท าใหเ้กิด
ภาวะความกดดนัในการท างาน 

          

9 ครูมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการ
ท างานเพียงพอ  

          

10 ครูมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ี
แขง็แรง ทนทานพร้อมใชง้าน 

          

11 ครูมีการปรับปรุงอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ใหอ้ยูส่ภาพในการใชง้านอยา่ง
สม ่าเสมอ 

          

3 ด้านความสัมพนัธ์ภายในองค์กร 
12 ครูไดรั้บความช่วยเหลือและ

ความร่วมมือจากครูภายใน
สถานศึกษาเป็นอยา่งดี 

          

13 ครูในสถานศึกษาของท่านมี
ความปรองดอง สามคัคีร่วมกนั
ท างานไดอ้ยา่งมีความสุข 

          

14 ครูในสถานศึกษามีสิทธิ และเปิด
โอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นใน
เร่ืองงานไดทุ้กเร่ือง 

          

15 ครูท างานอยา่งไม่มีความอคติซ่ึง
กนัและกนั 

          

16 ครูในสถานศึกษาของท่านสร้าง
บรรยากาศในการท างานท่ีเป็น
มิตร 
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ข้อที ่ คุณภาพชีวติการท างาน 
สภาพปัจจุบัน 

ความคาดหวงัทีพ่งึ
ประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4 ด้านการบริหารงานทีเ่ป็นธรรมและเสมอภาค 
17 ครูมีความพึงพอใจในการ

บริหารงานของผูบ้ริหารท่ีมีต่อ
ครูไดอ้ยา่งเป็นธรรม 

          

18 ครูมีความพึงพอใจในการ
มอบหมายงานของผูบ้ริหารได้
อยา่งเป็นธรรม 

          

19 ครูมีความพึงพอใจต่อผูบ้ริหาร
ในการพิจารณาเล่ือนเงินเดือน 

          

20 ครูมีความพึงพอใจต่อผูบ้ริหาร
ท่ีใหค้วามส าคญัและยอมรับ
ความคิดเห็นท่ีแตกต่าง 

          

21 ครูมีความพึงพอใจต่อผูบ้ริหาร
ท่ีเคารพสิทธิของครูทุกคน 

          

5 ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน 
22 ครูไดรั้บมอบหมายงานท่ีใช้

ความรู้และ ความสามารถเพิ่ม
มากข้ึน  

          

23 ครูไดใ้ชท้กัษะการท างานเพิม่
มากข้ึน เพื่อเป็นการพฒันา
ศกัยภาพของตนเอง 

          

24 ครูไดรั้บพิจารณาการเล่ือน
เงินเดือนไดอ้ยา่งเป็นธรรม  

          

6 ด้านความสมดุลระหว่างชีวติส่วนตัวและการท างาน 
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ข้อที ่ คุณภาพชีวติการท างาน 
สภาพปัจจุบัน 

ความคาดหวงัทีพ่งึ
ประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
25 ครูสามารถแบ่งเวลาการท างาน 

การด ารงชีวิต และกิจกรรมอ่ืน 
ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

          

26 ครูปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบตอ้ง
ไม่มีผลกระทบต่อการใชชี้วติ
ส่วนตวั 

          

27 ครูมีเวลาเพียงพอส าหรับการ
พกัผอ่น  

          

7 ด้านการพฒันาศักยภาพในการท างาน 
28 ครูไดรั้บโอกาสและไดรั้บ

พฒันาความรู้ ความสามารถ  
          

29 ครูไดรั้บโอกาสพฒันาทกัษะ
ในการปฏิบติังาน 

          

30 ครูไดรั้บความอิสระในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีการท างานอยา่ง
เตม็ความสามารถ 

          

31 ครูไดน้ าทกัษะความรู้ 
ความสามารถมาใชใ้นการ
ท างานของตนเองอยา่งเตม็ท่ี 

          

8 ด้านการมีส่วนร่วมทางสังคม 
32 ครูไดป้ระสานงานกบั

หน่วยงานต่าง ๆ อยูเ่สมอ 
          

33 ครูไดป้ระสานงานกบั
ผูป้กครองอยูเ่สมอ 

          

34 ครูไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันา
ชุมชน และสังคม 
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ข้อที ่ คุณภาพชีวติการท างาน 
สภาพปัจจุบัน 

ความคาดหวงัทีพ่งึ
ประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
35 ครูมีส่วนร่วมในการจดั

กิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกบั
หน่วยงานอ่ืน เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อสถานศึกษา 
ชุมชนและสังคม 

          

 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคดิเห็น ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัสภาพปัจจุบันและสภาพทีพ่งึประสงค์และ
ความต้องการจ าเป็นของการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
1. ท่านคิดวา่ สภาพปัจจุบนั และความคาดหวงัท่ีพึงประสงคข์องคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน

ขยายโอกาส สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 เป็นอยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
2. ท่านคิดวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส 
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 มีอะไรบา้ง 

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
3. ท่านมีความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะและมีแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
ขยายโอกาส สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 อยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวจิยั 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 

เร่ือง  แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกัด

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

นิยามศัพท์เชิงปฏิบตัิการ 
 คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง การพึงพอใจท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน ผลท่ีเกิดจาการท างาน
ตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของครู ท าให้เกิดความมัน่คงในชีวิต มีความกา้วหนา้ มีความสุขกบั
การท างานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 1 ประกอบดว้ย 8 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม หมายถึง การพึงพอใจจากการไดรั้บค่าตอบแทน
จากการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม พอเพียงต่อการด ารงชีวิตในชีวติประจ าวนั ไดรั้บผดิชอบ
งานในปริมาณท่ีเหมาะสม ไดรั้บการพิจารณาเงินเดือนตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

2. ส่ิงแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภัย หมายถึง การพึงพอใจจากการท างานในสถานท่ี
ปราศจากอนัตรายจากอุบติัเหตุ หรือไม่มีเช้ือโรคต่าง ๆ จดัสถานท่ีหรือบรรยากาศในการท างานให้
รู้สึกจรรโลงใจ ไม่ส่งผลท าให้เกิดภาวะความกดดนัในการท างาน และเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการ
ท างานมีความเพียงพอ แขง็แรง การปรับปรุงอุปกรณ์ต่าง ๆ ใหอ้ยูส่ภาพในการใชง้านอยา่งสม ่าเสมอ 
 3. ความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร หมายถึง การพึงพอใจการท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานไดรั้บ
ความช่วยเหลือ ความร่วมมือ ไม่มีการแบ่งแยกกนัเป็นกลุ่ม ท างานอยา่งสามคัคี ไม่มีความอคติซ่ึงกนั
และกัน ทุกคนมีสิทธิและได้เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นในเร่ืองงานได้ทุกเร่ือง และสร้าง
บรรยากาศในการท างานท่ีเป็นมิตร 
 4. การบริหารงานท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค หมายถึง การพึงพอใจการปฏิบัติงานของ
ผูบ้ริหารท่ีมีต่อครูไดอ้ยา่งเป็นธรรม ไม่ว่าจะเป็นการมอบหมายหนา้ท่ีการท างาน การพิจารณาเล่ือน
เงินเดือนใหค้วามส าคญัและยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และเคารพสิทธิของครูทุกคน  
 5. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน หมายถึง การพึงพอใจการปฏิบติังานของครูท่ีไดรั้บ
มอบหมายงานท่ีใช้ความรู้ ความสามารถ ใช้ทกัษะการท างานท่ีเพิ่มมากข้ึน เพื่อเป็นการพฒันา
ศกัยภาพของตนเอง ท าให้ครูมีความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน รวมถึงไดรั้บพิจารณาการเล่ือน
เงินเดือนไดอ้ยา่งเป็นธรรม 
 6. ความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตวั หมายถึง การพึงพอใจในการท างานท่ี
สามารถแบ่งเวลาระหว่างการท างาน การด ารงชีวิต และกิจกรรมอ่ืน ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสมโดยการ
ท างานท่ีรับผดิชอบตอ้งไม่มีผลกระทบต่อการใชชี้วิตส่วนตวั และมีเวลาเพียงพอส าหรับการพกัผอ่น 
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 7. การพฒันาศกัยภาพในการท างาน หมายถึง การพึงพอใจท่ีไดรั้บโอกาสและไดรั้บการ
พฒันาความรู้ ความสามารถ ตลอดจนทกัษะในการปฏิบติังาน ใหค้วามอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีและ
น าทกัษะความรู้ ความสามารถมาใชใ้นการท างานของตนเองอยา่งเตม็ท่ี 
 8. การมีส่วนร่วมทางสังคม หมายถึง การพึงพอใจท่ีได้มีส่วนร่วมและประสานงานกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ และผูป้กครอง ในการพฒันาชุมชน สังคม และมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
หน่วยงานอ่ืนจดัข้ึนเพื่อเป็นสาธารณะประโยชน์ต่อสถานศึกษา ชุมชนและสังคม  
 
ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

1. ช่ือ – นามสกุล……………………………………………………………………………………. 
2. วฒิุการศึกษาสูงสุด………………………………………………………………………….……. 
    สาขาวิชา……………………………………………………………………………….………….  
3. ต  าแหน่งในปัจจุบนั………………………………………………………………….…….……… 
4. สถานท่ีท างาน………………………………………………………….…………………….…… 
5. อายกุารท างาน………………………………………………………….……………………....... 
 
ค าช้ีแจง: ใหท่้านแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา ขอ้เสนอแนะ และแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิต
การท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 1 
 
1. ท่านมีแนวทางในการพฒันาค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและมีความเป็นธรรมไดอ้ยา่งไร  
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………........... 
……………………………………………………………………………………………………….... 
…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………........
. 
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2. ท่านมีแนวทางในการพฒันาความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานไดอ้ยา่งไร 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………............... 
 
3. ท่านมีแนวทางการบริหารงานอยา่งไร ท่ีจะใหค้รูในโรงเรียนเห็นวา่การปฏิบติังานของท่านมีความ
โปร่งใส ท่ีมีความยติุธรรม 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………….............. 
 
4. ท่านมีนโยบาย และวางแผนการพฒันาครู และไดน้ าความรู้ท่ีไดม้าพฒันาหรือประยกุตใ์ชก้บั
โรงเรียน อยา่งไร 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………................ 
 
5. ขอความกรุณาท่านใหข้อ้เสนอแนะ และแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูใน
โรงเรียน 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………................ 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
ผลการวเิคราะห์ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิด 
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ขอ้เสนอแนะ แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส สงักดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  

จากแบบสอบถามปลายเปิด 
ข้อเสนอแนะการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัส านักงานเขต

พืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
     - ควรมีบา้นพกัครู และส่ิงอ านวยความสะดวกตามความเหมาะสม 
      - ควรมีค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมกบัการเดินทางไปอบรมหรือเดินทางไปราชการ 
      - ควรมีนโยบายปรับฐานเงินเดือน เม่ือครูท่ีสอบบรรจุใหม่ควรไดรั้บเงินเดือนท่ีสูงกวา่เดิม 
2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั 
      -  ผูบ้ริหารโรงเรียนควรจดัหางบประมาณสนบัสนุนในการซ้ือเคร่ืองมือและอุปกรณ์
เทคโนโลยท่ีีเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน 
      - ควรจดัหาอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการจดักิจกรรมการเรียนรู้ใหมี้สภาพพร้อมใชง้าน มีความ
แขง็แรงทนทานและเพียงพอต่อบุคลากรภายในโรงเรียน 
3. ดา้นความสมัพนัธ์ภายในองคก์ร 
      - ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีโครงการสร้างขวญัและก าลงัใจ ช่ืนชมในการท างานของครูอยา่ง
สม ่าเสมอ 
      - ควรมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการท างานซ่ึงกนัและกนั 
      - ควรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอยา่งเตม็ท่ี และไดแ้สดงศกัยภาพของตนเองอยา่งเตม็
ความสามารถ 
      - ควรมีกิจกรรมใหค้รูไดท้  าร่วมกนัเพื่อสร้างความสามคัคีและความปรองดอง 
4. ดา้นการบริหารงานท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค 
     - ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีความยติุธรรมและความเท่าเทียมในการปฏิบติังาน ไม่แบ่งแยกหรือ
ท าใหค้รูแบ่งเป็นกลุ่มในขณะท่ีตอ้งท างานร่วมกนั 
     - ผูบ้ริหารควรพิจารณาการปฏิบติังานของครู เพื่อเพื่อน ามาประกอบการเล่ือนเงินเดือน 
5. ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
     - ควรลดงานดา้นเอกสาร งดการประเมินท่ีไม่เก่ียวกบัการเรียนการสอน และควรเนน้การสอน
เป็นส าคญั 
     - ควรลดงานดา้นอ่ืน ๆ ท่ีไม่เก่ียวกบัการเรียนการสอน เพื่อใหค้รูไดมี้เวลาเตรียมส่ือ เตรียมการ
จดักิจกรรมการเรียนรู้ 
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ข้อเสนอแนะการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

6. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวัและการท างาน 
     - ควรจดัสรรอตัราก าลงัครูใหค้รบทุกวิชา และครบชั้นเรียน 
     - โรงเรียนควรไดรั้บการจดัสรรบุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน ๆ เช่น เจา้หนา้ท่ีธุรการ เจห้นา้ท่ี
การเงินและพสัดุ และการรักษาความปลอดภยั  
     - ผูบ้ริหารควรมอบหมายงานใหช้ดัเจนและควรอยูใ่นเวลาราชการเท่านั้น 
7. ดา้นการพฒันาศกัยภาพในการท างาน 
      - ควรอบรมหรือสัมมนาเฉพาะทางท่ีท่ีครูถนดั เพื่อพฒันาความรู้ตนเอง 
      - ครูควรเขา้อบรมเก่ียวกบัธรรมะ เทอมละ 1 คร้ัง เพื่อใหต้นเองไดมี้สมาธิและมีเหตุมีผลในการ
ตดัสินใจในการท างานมากข้ึน 
      - ครูควรไดท้ างานท่ีทา้ทายความสามารถของตนเอง เพื่อจะไดพ้ฒันาตนเอง และเรียนรู้ท่ีจะ
ปรับตวักบังานท่ีไม่เคยท า 
8. ดา้นการมีส่วนร่วมทางสงัคม 
    - ควรมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนควรมีส่วนร่วมในชุมชน และเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองเขา้มา
เป็นวิทยากรหรือเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้งใหค้วามรู้กบันกัเรียน 
     - ควรแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัภูมิปัญญาชาวบา้นและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
     - ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกใหเ้ขา้มาจดักิจกรรมการเรียนรู้
ใหก้บันกัเรียน 
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