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Abstract 
The objective of this research were 1) to study the Rachawinit School student care 

system under the Bangkok Primary Educational Service Area office, 2) to study the relationship 
between the Rachawinit School student care system, and 3) to study guidelines for promoting the 
Rachawinit School student care system. This research was mixed methods research, collecting 
quantitative data by questionnaire with teachers of Rachawinit School, totaling 143 people, in 
which the data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson 
product moment correlation, while qualitative data were collected by interviewing three key 
informants. Content examination was conducted through triangulation method, and then the data 
were analyzed to create guidelines for promoting the Rachawinit School student care system. 

The research found that 1) the Rachawinit School student care system was at a high 
level. 2) The results of Pearson correlation analysis during the operation of the Rachawinit School 
student care system revealed four pairs of relationships: (1) Student care system had a high 
positive relationship with prevention and problem-solving. (2) Student care system had a moderate 
positive relationship with student promotion and development. (3) Prevention and problem-
solving had a moderate positive relationship with knowing students individually. (4) Prevention 
and problem-solving had a moderate positive relationship with knowing students individually. (5) 
Prevention and problem-solving had a moderate positive relationship with referring students. (6) 
Prevention and problem-solving had a low positive relationship with student promotion and 
development. (7) Prevention and problem-solving had a moderate positive relationship with 
student promotion and development. (8) Student care system had a moderate positive relationship 
with student screening. (9) Referring students had a low negative relationship with knowing 
students individually. Additionally, 3) the guidelines for promoting the Rachawinit School student 
care system consisted of five dimensions with 16 guidelines.  

 (Total 83 pages) 
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บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำ 
 

การศึกษาถือเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการพฒันาบุคลากรภายในประเทศให้มีคุณภาพ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคปัจจุบันท่ีสังคมมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง สถานศึกษาจึงเป็น
หน่วยงานท่ีมีความส าคญัในการจดัการศึกษา เพื่อใหก้ารศึกษาของประเทศไทยมีคุณภาพมาตรฐาน
ระดบัสากล บนพื้นฐานของความเป็นไทย ให้นกัเรียนไดรั้บการพฒันาศกัยภาพสูงสุดของตนเอง มี
ความรู้และทกัษะท่ีแข็งแกร่งเหมาะสม เป็นพื้นฐานส าคญัในการเรียนระดับสูงข้ึนไป และการ
ด ารงชีวิตในอนาคต (อมรรัตน์ เตชะนอก, 2563) 

  
กระทรวงศึกษาธิการในฐานะหน่วยงานท่ีก ากับดูแลการศึกษาของประเทศไทย จึง

ก าหนดใหมี้หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551 ข้ึนเพื่อพฒันานกัเรียนทุกคน
ซ่ึงเป็นก าลงัของชาติใหเ้ป็นมนุษยท่ี์มีความสมดุลทั้งทางดา้นร่างกาย ความรู้ คุณธรรม มีจิตส านึกใน
ความเป็นพลเมืองไทยและเป็นพลเมืองโลก โดยหลกัสูตรมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญับนพื้นฐานความ
เช่ือวา่ ทุกคนสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) โดย
มีโรงเรียนเป็นสถาบนัทางการศึกษาท่ีจะตอ้งด าเนินการดา้นการศึกษาให้กบันักเรียน มีผูบ้ริหาร
โรงเรียนเป็นผูบ้ริหารจดัการ คอยก ากบั ติดตาม และดูแลการด าเนินการดว้ยการก าหนดนโยบาย 
เป้าหมาย หลกัการของโรงเรียน ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพหรือกล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือ การ
ด าเนินการทุกอย่างท่ีเก่ียวกบัการจดัการศึกษาโดยให้เกิดผลผลิตคือ นักเรียนท่ีมีคุณภาพในท่ีสุด 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2558) 

 
ซ่ึงการพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพทั้ งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 

ความสามารถมีคุณธรรมจริยธรรม และมีวิถีชีวิตท่ีเป็นสุขตามท่ีสังคมมุ่งหวงั โดยผา่นกระบวนการ
ทางการศึกษานั้นนอกจากจะด าเนินการด้วยการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนแลว้ อย่างเช่น การ
ป้องกนัและช่วยเหลือในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกบันกัเรียนเป็นส่ิงส าคญั เน่ืองจากสภาพ
สังคมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกมิติ ทั้งดา้นการส่ือสารเทคโนโลยี ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหา
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การระบาดของสารเสพติด ปัญหาครอบครัว ปัญหาการแข่งขนัทุกรูปแบบ ก่อให้เกิดความทุกข์ 
ค ว ามวิ ตกกัง วล  คว าม เค รี ยด  ซ่ึ งล้วนแ ต่ เ ป็นผล เ สี ย ต่อ สุขภาพ จิตและ สุขภาพกาย 
กระทรวงศึกษาธิการจึงตระหนักถึงความส าคญัในการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูเ้รียนให้มีความ
สมบูรณ์พร้อมทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ จึงไดป้ระสานความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งคือกรม
สุขภาพจิตในการจัดท าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนข้ึนตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2543 ซ่ึงระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนเป็นกระบวนการบริหารจดัการท่ีมุ่งเนน้ให้การคุม้ครอง ป้องกนั ดูแล แกไ้ข ให้
ความช่วยเหลือ และส่งเสริมพฒันาศกัยภาพนกัเรียนดว้ยวิธีการและเคร่ืองมือท่ีไดม้าตรฐาน มีแบบ
แผนและมีขั้นตอนท่ีชดัเจน โดยครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงานร่วมกบับุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียน พฒันานกัเรียนให้มีคุณภาพทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และ
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์มีทกัษะชีวิตมีภูมิคุม้กนัอยา่งเหมาะสม (ขวญัเนตร มูลทองจาด, 2564)  

 
จากสถานการณ์การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยปีระกอบกบัการแพร่ระบาดของโรคโควิด

19 ท่ีผ่านมาส่งผลกระทบต่อการพฒันาเด็กและเยาวชนทั้งในดา้นความสัมพนัธ์ในครอบครัวและ
ระบบการเรียนรู้ของเดก็และเยาวชน ท่ีรับผลกระทบจากส่ือออนไลน์ ไม่วา่จะเป็นการแสดงออกทาง
การเมืองการติดเกมส์ มีความรู้สึกกงัวลดา้นการเรียน การสอบ และโอกาสในการศึกษาต่อเน่ืองจาก
มีการปิดโรงเรียนเป็นเวลานานหลายเดือน รวมถึงมีความวิตกกังวลเก่ียวกับปัญหาการเงินของ
ครอบครัวเน่ืองจากสถานการณ์ดงักล่าวท าให้เกิดการปิดตวัลงของธุรกิจกระทัง่การถูกเลิกจา้งงาน 
ซ่ึงผูป้กครองไม่สามารถหารายไดห้รือท างานไดต้ามปกติและดว้ยเหตุประการน้ีเดก็และเยาวชนจึงมี
ความเครียดและไดรั้บความรุนแรงในครอบครัวอนัเกิดจากภาวะความเครียดของผูป้กครอง (กองทุน
ประชากรแห่งสหประชาชาติ, 2563) โรงเรียนในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานหลกัรับผิดชอบในคุณภาพ
ชีวิตผูเ้รียนจึงควรน าระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมาประยกุตใ์ชเ้พื่อให้เหมาะสมกบับริบทของ
แต่ละโรงเรียน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2558) 

 
ทั้งน้ีโรงเรียนราชวินิต เป็นโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน ให้เป็นคนดี เป็นคนมีปัญญา และมี
ความสุข โดยปลูกฝังให้ผูเ้รียนมีลกัษณะอนัพึงประสงค ์รวมถึงการปรับยุทธศาสตร์การบริหารจดั
การศึกษาให้สอดรับกบันโยบายทางการศึกษาของรัฐบาล หน่ึงในนโยบายส าคญัคือการคุม้ครอง
และพฒันาเด็กและเยาวชน สนบัสนุนการอบรมเล้ียงดูและให้การศึกษาปฐมวยั ส่งเสริมความเสมอ
ภาคของหญิงและชาย เสริมสร้างและพฒันาความเป็นปึกแผ่นของสถาบนัครอบครัวและชุมชน 
(โรงเรียนราชวินิต, 2565) การพฒันาคุณภาพชีวิตนกัเรียนให้ปลอดภยัมีความสมบูรณ์พร้อมทั้งดา้น
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ร่างกายและจิตใจ เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างย ัง่ยืน จึงจ าเป็นตอ้งมีระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ประกอบกับจากสถานการณ์การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีประกอบกับมีนักเรียน
บางส่วนของโรงเรียนไดรั้บผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด19 ท่ีผ่านมาทั้งในดา้น
ความสัมพนัธ์ในครอบครัวและระบบการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชน ท่ีรับผลกระทบจากส่ือ
ออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นการแสดงออกทางการเมืองการติดเกมส์ มีความรู้สึกกงัวลดา้นการเรียน การ
สอบ และโอกาสในการศึกษาต่อเน่ืองจากมีการปิดโรงเรียนเป็นเวลานานหลายเดือน โรงเรียนราช
วินิต ซ่ึงเป็นโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จึงตอ้งมี
การพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตผูเ้รียนและแกว้ิกฤติสังคม
ให้มีความเหมาะสม เพื่อส่งผลให้นกัเรียนมีความสุขในการด าเนินชีวิตและประสบผลส าเร็จในการ
เรียนรู้ (โรงเรียนราชวินิต, 2565) 

 
ซ่ึงการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นการส่งเสริม พฒันา การป้องกนั และแกไ้ขปัญหาเพื่อให้

นักเรียนได้พฒันาเต็มตามศกัยภาพ มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ มีภูมิคุม้กันทางจิตใจท่ีเข็มแข็ง 
คุณภาพชีวิตท่ีดี มีทกัษะการด ารงชีวิต และรอดพน้จากวิกฤติทั้งปวง อีกทั้งกระบวนการด าเนินงาน
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็นระบบมีขั้นตอนชดัเจน พร้อมทั้งมีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีมีมาตรฐาน 
คุณภาพ และมีหลกัฐานการท างานท่ีตรวจสอบไดโ้ดยมีครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกั
ในการด าเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและนอกสถานศึกษา 
โดยระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนถือเป็นระบบท่ีมีความส าคญัมากในปัจจุบนัสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของนวมินทร์ อินธิปีก (2562) ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนและพบว่า การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มี
ความส าคญัในการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก ประกอบกับ Arifin (2018) พบว่าระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนมีส่วนส าคญัในการคงอยูข่องนกัเรียน อีกทั้งยงัสามารถท าใหน้กัเรียนศึกษาต่อได้
อยา่งมีคุณภาพ 

 
จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนราชวินิต สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เพื่อน าผลการวิจยัมาใช้ในการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนให้มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ ให้เป็น
มนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรมมีจริยธรรมและวฒันธรรมในการ
ด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุข รวมถึงน าผลการศึกษาไปเป็นขอ้มูลส าหรับ
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ผูบ้ริหารในการพฒันาและปรับปรุงการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ให้มีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน  

 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 
1.2.1 เพื่อศึกษาระดบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนราชวินิต 

สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 

 1.2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนราชวินิต สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 
 1.2.3 เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนราชวินิต 
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 

1.3 สมมติฐำนกำรวจิยั 
 

1.3.1 การด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนราชวินิต สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครดา้นการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลมี
ความสมัพนัธ์กบัดา้นการคดักรองนกัเรียน 

 
 1.3.2 การด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนราชวินิต สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครดา้นการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลมี
ความสมัพนัธ์กบัดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 
 

1.3.3 การด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนราชวินิต สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครดา้นการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลมี
ความสมัพนัธ์กบัดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
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 1.3.4 การด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนราชวินิต สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครดา้นการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลมี
ความสมัพนัธ์กบัดา้นการส่งต่อนกัเรียน 
 

1.3.5 การด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนราชวินิต สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครดา้นการคดักรองนกัเรียนมีความสมัพนัธ์
กบัดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 

 
1.3.6 การด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนราชวินิต สังกัด

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครดา้นการคดักรองนกัเรียนมีความสมัพนัธ์
กบัดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

 
1.3.7 การด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนราชวินิต สังกัด

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครดา้นการคดักรองนกัเรียนมีความสัมพนัธ์
กบัดา้นการส่งต่อนกัเรียน 

 
1.3.8 การด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนราชวินิต สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียนมี
ความสมัพนัธ์กบัดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

 
1.3.9 การด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนราชวินิต สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียนมี
ความสมัพนัธ์กบัดา้นการส่งต่อนกัเรียน 

 
1.3.10 การด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนราชวินิต สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหามี
ความสมัพนัธ์กบัดา้นการส่งต่อนกัเรียน 
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1.4 กรอบแนวกำรคดิกำรวจิยั 
 

การวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับหัวข้อการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนราชวินิต สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เพื่อประยกุตใ์ชเ้ป็นตวัแปรในการศึกษาวิจยั โดยมีกรอบแนวคิดใน
การวิจยั รายละเอียดดงัรูปท่ี 1.1 
 

 

  
 

 

 

 

 
 

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
ท่ีมา: กรอบแนวคิดปรับปรุงจากการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2559) 
 

1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1.5.1 ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากงานวิจยัมาเป็นแนวทางในการพฒันางานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 
1.5.2 ขอ้มูลจากการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยสามารถน าผลการวิจยัไปปรับปรุงและพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เพื่อให้การด าเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีคุณภาพและบรรลุตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

กำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรียนรำชวินิต 

 

 
 

แนวทำงกำรพฒันำระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนรำชวนิิต  

สังกดัส ำนักงำนเขตพืน้ทีก่ำรศึกษำ
ประถมศึกษำกรุงเทพมหำนคร 3. การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 

 4. การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
 5. การส่งต่อนกัเรียน 

1. การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
 2. การคดักรองนกัเรียน 
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1.6 ขอบเขตของกำรวจิยั 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนราช
วินิต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาในขอบเขต
ของการวิจยัดงัน้ี 
 

1.6.1 ขอบเขตของเน้ือหำวิจัย 
 
เป็นการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนราชวินิต สังกดั

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยก าหนดขอบเขตการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 5 ดา้น (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2559) ดงัน้ี 

1) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
2) การคดักรองนกัเรียน 
3) การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 
4) การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
5) การส่งต่อนกัเรียน 

 
1.6.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใชศึ้กษาวิจยัไดแ้ก่ ครูผูส้อนของโรงเรียนราชวินิต สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร รวมทั้งส้ิน 143 คน (ขอ้มูลโรงเรียนราช
วินิตสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร, 2565) 

 
1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

กำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการท างานดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนโรงเรียนราชวินิต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร อยา่งมี
ขั้นตอน การท างานท่ีชัดเจนโดยมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินการ และมีการ
ประสานความร่วมมือกบับุคคลภายนอกเพื่อให้นกัเรียนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ซ่ึงการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงัน้ี 
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กำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล หมายถึง การท าความเขา้ใจนักเรียนในประเด็นความ
แตกต่าง เน่ืองจากนักเรียนแต่ละคนซ่ึงมีพื้นฐานความเป็นมาของชีวิตท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงการรู้จกั
นักเรียนรายบุคคลสามารถท าไดผ้่านการสังเกต ศึกษาพฤติกรรมนักเรียนเป็นรายบุคคลทางด้าน
ความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านพฤติกรรม ด้านครอบครัวและด้านสังคม โดยใช้เคร่ืองมือคือ 
ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรม เพื่อคดักรองนกัเรียนต่อไป 

 
กำรคัดกรองนักเรียน หมายถึง การใชข้อ้มูลนกัเรียนของครูในดา้นความสามารถ ดา้นผล

การเรียน ด้านสุขภาพ ด้านครอบครับ ฐานะทางเศรษฐกิจด้านความประพฤติ เพื่อการจัดกลุ่ม
นักเรียน ซ่ึงครูต้องเก็บเป็นความลับในกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มมีปัญหาเพื่อการช่วยเหลือนักเรียน 
ส่งเสริม และพฒันานกัเรียนตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล 

 
กำรส่งเสริมและพัฒนำนักเรียน หมายถึง การสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนท่ีอยู่ในความ

ดูแลของครูท่ีปรึกษาไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหา ให้เป็นบุคคลท่ีมี
คุณภาพมากข้ึน โดยท าผา่นกิจกรรมต่างๆ เช่น การจดักิจกรรมโฮมรูม การเยีย่มบา้น  การจดัประชุม
ผูป้กครองชั้นเรียน และ การจดักิจกรรมเสริมสร้างทกัษะการด ารงชีวิตและกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
เป็นตน้ 

 
กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ หมายถึง การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เพื่อแกไ้ขปัญหาให้แก่

นกัเรียน ใหน้กัเรียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์มีภูมิคุม้กนัทางจิตใจ มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ผา่นกิจกรรม
ท่ีหลากหลายเน่ืองจากความแตกต่างของบุคคล  

 
กำรส่งต่อนักเรียน หมายถึง ขั้นตอนหลงัจากการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนโดย

ครูท่ีปรึกษาตอ้งติดตาม เพื่อให้ปัญหาของนกัเรียนไดรั้บการดูแลช่วยเหลืออยา่งถูกทางและรวดเร็ว
ข้ึน ซ่ึงหากการช่วยเหลือมีในกรณีท่ียากต่อการแกไ้ข สามารถส่งต่อภายในไปยงัครูแนะแนวหรือครู
ฝ่ายปกครองเพื่อท่ีจะช่วยแกไ้ข หรือส่งต่อภายนอกใหก้บัผูเ้ช่ียวชาญโดยตรง 

 
ผู้บริหำรโรงเรียน หมายถึง ผูด้  ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียน รองผูอ้  านวยการโรงเรียน 

หรือผูรั้กษาราชการแทนในต าแหน่งดังกล่าวในโรงเรียนราชวินิต สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  
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ครูผู้สอน หมายถึง ครูผูส้อนในโรงเรียนราชวินิต สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร และปฏิบติัหนา้ท่ีสอนในโรงเรียน 

 

แนวทำงกำรพฒันำหมำยถึง หมายถึง ขอ้เสนอในการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

ของโรงเรียนราชวินิต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ท่ีไดม้าจาก

การวิเคราะห์ขอ้มูลค่านยัส าคญัทางสถิติของผลการวิจยั โดยเรียงล าดบัตามค่าสัมประสิทธ์ิแบบเพียร

สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

 

ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำกรุงเทพมหำนคร หมายถึง หน่วยงานทางการ

ศึกษาสังกดักระทรวงศึกษาธิการ ท่ีเป็นศูนยข์องการบริหารและจดัการศึกษาระดบัการศึกษาขั้น

พื้นฐานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

 

โรงเรียนรำชวินิต หมายถึง โรงเรียนซ่ึงด าเนินการจดัสอนในชั้นประถมศึกษาขนาดใหญ่

พิเศษ 

 



 

บทที ่2 
 

ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนราช
วินิต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ระดับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนราชวินิต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดศึ้กษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องให้
ครอบคลุมแนวคิดการวจิยั ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

2.2 แนวคิดเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของตวัแปร 
2.3 บริบทของโรงเรียนราชวินิต สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร  
2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

2.1.1 ความหมายของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

 จาการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนพบวา่ 
มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไวอ้ยา่งหลากหลายสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
 
 ขวญัเนตร มูลทองจาด (2564) กล่าวว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการท่ีมุ่งเนน้ใหก้ารคุม้ครอง ป้องกนั ดูแล แกไ้ข ใหค้วามช่วยเหลือ 
และส่งเสริมพฒันาศกัยภาพนักเรียน ด้วยวิธีการและเคร่ืองมือท่ีได้มาตรฐาน มีแบบแผนและมี
ขั้นตอนท่ีชดัเจน โดยครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงานร่วมกบับุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน พฒันานกัเรียนให้มีคุณภาพทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และคุณลกัษณะ
อนัพึงประสงค ์มีทกัษะชีวติ มีภูมิคุม้กนัอยา่งเหมาะสม 
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รุ่งนภา สุขส าแดง (2563) กล่าววา่ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง การส่งเสริมการ
พฒันาการป้องกนัและการแก้ไขปัญหานักเรียน โดยมีครูท่ีปรึกษาหรือครูประจ าชั้น จะตอ้งรู้จกั 
นกัเรียน เป็นรายบุคคลและมีขอ้มูลท่ีแทจ้ริงของนกัเรียนทุกดา้นเพื่อช่วยในการแกปั้ญหานกัเรียน
และพฒันานกัเรียนให้เต็มตามศกัยภาพ มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์มีภูมิคุม้กนัทางจิตใจท่ีเขม้แข็ง 
คุณภาพชีวติท่ีดีมีทกัษะการด ารงชีวติ 
 
 ศิริ โชคสกุล (2559) กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการ
ด าเนินงานช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน มีมาตรฐาน มีคุณภาพ และมีหลกัฐานการท างานท่ี
ตรวจสอบได ้โดยมีการประสานความร่วมมืออยางใกลชิ้ดกบัครูท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นการส่งเสริม การ
ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาของเด็กนกัเรียนโดยมีครูท่ีปรึกษาเป็นหลกัเพื่อเป็นการพฒันานกัเรียนให้มี
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2553) กล่าววา่ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง กระบวนการ
ท่ีจะท าให้ผูเ้รียนได้รู้จกัและเข้าใจตนเองมีแผนในการปรับปรุงและพฒันาตนรวมทั้งครูได้รู้จกั
นกัเรียนมากข้ึน สามารถส่งเสริมและป้องกนันกัเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มพิเศษ 
 
 สุภสัสร สุริยะ (2562) กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง กระบวนการดูแล
นักเรียนอย่างมีขั้นตอนท่ีชัดเจน สอดคล้องกับการบริหารทั้งระบบของสถานศึกษา โดยอาศยั
ศกัยภาพและความสัมพนัธ์ของนกัเรียนท่ีมีต่อครูรวมทั้งการประสานสัมพนัธ์ระหวา่งครู ผูป้กครอง 
ชุมชน หน่วยงานและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งในการป้องกนัแกปั้ญหาและพฒันาคุณภาพผูเ้รียนอยา่งเป็น
ระบบและย ัง่ยนื 
 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559) กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนคือการส่งเสริม พฒันา ป้องกันและการแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียนเพื่อให้นักเรียนมี
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ มีภูมิคุม้กนัทางจิตใจท่ีเขม้แข็ง มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีทกัษะการด ารงชีวิต
และรอดพน้วกิฤติทั้งปวง 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปได้ว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างมีขั้นตอน พร้อมดว้ยวิธีการ
และเคร่ืองมือการท างานท่ีชดัเจนโดยมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินการดงักล่าว และ
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มีการประสานความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดกบัครูท่ีปรึกษา หรือบุคคลภายนอกเพื่อใหน้กัเรียนมีคุณภาพ
ชีวติท่ีดี มีการพฒันาตนเอง และสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 2.1.2 ความส าคัญของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 
 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างมีขั้นตอนเพื่อให้นักเรียนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีการพฒันาตนเอง และสามารถแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า มีนักวิชาการกล่าวถึง
ความส าคญัของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ไวอ้ยา่งหลากหลายสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2556) กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเป็นกระบวนการท่ีมีความส าคญัในการพฒันานักเรียนให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพทั้งด้าน
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และวิถีชีวิตท่ีเป็นสุขตามท่ีสังคม
มุ่งหวงั โดยผา่นกระบวนการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนซ่ึงจะช่วยการส่งเสริม สนบัสนุนนกัเรียน
ภายใตส้ภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ทั้งด้านปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด 
ปัญหาการแข่งขันในรูปแบบต่าง ๆ ปัญหาครอบครัวซ่ึงก่อเกิดความทุกข์ ความวิตกกังวล 
ความเครียด การปรับตวัท่ีไม่เหมาะสมหรืออ่ืน ๆ ท่ีเป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสภาพกายของ
นกัเรียน ดงันั้นระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ซ่ึงมีครูท่ีปรึกษาเป็นหลกัส าคญัในการด าเนินการต่าง ๆ 
เพื่อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างใกลชิ้ดดว้ยความรักและเมตตาท่ีมีต่อศิษย ์คือส่ิงส าคญัในการ
พฒันาคุณภาพชีวติของนกัเรียนใหเ้ป็นบุคลท่ีคุณค่าของสังคมต่อไป 
 
 ธิตินดัดา สิงห์แกว้ (2562) กล่าววา่ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีความส าคญแัละความจ า 
เป็นมากเน่ืองจากเป็นกระบวนการท่ีมีข้นัตอน มีขอบข่ายโครงสร้างในการด าเนินงาน มีวิธีการและ
เคร่ืองมือท่ีชดัเจน มีมาตรฐานคุณภาพ หลกัฐานการท างานท่ีตรวจสอบไดเ้ป็นการพฒันาใหน้กัเรียน 
เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพทั้งดา้นร่างกายจิตใจ สติปัญญาความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม นกัเรียนมี
วถีิชีวติท่ีสามารถอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข ผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งมีความเขา้ใจและมีแนวคิดไปในทาง
เดียวกนัทุกฝ่ายตอ้งร่วมมือกนัในการด าเนินงานตามเหมาะสมอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง เพื่อ
ส่งเสริม พฒันาควบคุม และแก้ไขประพฤติของนกเัรียนให้อยู่ในระเบียบวินยใัห้เกิดความสงบ
เรียบร้อยในการอยูร่่วมกนัและเป็นคนดีของสังคม 
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 ศิริ โชคสกุล (2559) กล่าววา่ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีความส าคญัต่อโรงเรียนโดย
เป็นระบบท่ีสร้างความไวใ้จให้กบันักเรียนและผูป้กครองว่านักเรียนทุกคน จะมีครูอาจารยค์อย
ดูแลอยูอยา่งนอ้ยหน่ึงคนอยา่งใกลชิ้ด อีกทั้งยงัคอยประสานสัมพนัธ์ระหวา่งนกัเรียน ชุมชน และผู ้
ช านาญในสาขาอ่ืน ๆ เพื่อเป็นเครือข่าย ช่วยกนัเฝ้าระวงัดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

 
 สุบนั พรเวียง (2557) กล่าวถึงว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความส าคญัและความ
จ าเป็นในการพฒันานกัเรียนให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญาความสามารถ 
มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวถีิชีวติท่ีเป็นสุขตามท่ีสังคมมุ่งหวงั โดยการช่วยเหลือ แกปั้ญหาต่างๆ ท่ี
เกิดกบันกัเรียนก็เป็นส่ิงส าคญั เน่ืองจากสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วก่อให้เกิดความทุกข ์
ความวิตกกังวลความเครียด ซ่ึงล้วนแต่เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคน จน
น าไปสู่การเกิดปัญหาและสภาวะวกิฤติทางสังคม 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปได้ว่า ความส าคญัและความจ าเป็นของการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน คือนกัเรียนไดรั้บการพฒันานกัเรียนให้เป็นบุคคลท่ีมี
คุณภาพทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญาความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวถีิชีวติท่ีเป็นสุขมี
ชีวิตท่ีดีและส่ิงส าคญัท่ีช่วยให้นกัเรียนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากครู ผูบ้ริหาร 
ผูป้กครองเพื่อส่งเสริมพฒันา ป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน เก่ียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  
 2.1.3 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือกระบวนการด าเนินการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนอย่างมีขั้นตอน พร้อมดว้ยวิธีการและเคร่ืองมือการท างานท่ีชัดเจนโดยมีครูท่ีปรึกษาเป็น
บุคลากรหลกัในการด าเนินการดงักล่าว และมีการประสานความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดกบัครูท่ีปรึกษา 
หรือบุคคลภายนอกเพื่อให้นกัเรียนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีการพฒันาตนเอง และสามารถแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีขั้นตอนดงัน้ี 
 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนว่า เป็นกระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนประกอบดว้ย 5 
ดา้น ดงัน้ี 
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1) ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล เน่ืองจากนกัเรียนและนกัเรียนแต่ละคนซ่ึงมี
พื้นฐานความเป็นมาของชีวติท่ีแตกต่างกนั ผา่นการหล่อหลอมใหเ้กิดพฤติกรรมในหลายลกัษณะ ทั้ง
ดา้นบวกและดา้นลบ ดงันั้น การรู้ขอ้มูลท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัตวันกัเรียนจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยให้ครู
อาจารยมี์ความเขา้ใจนักเรียนมากข้ึนสามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อการคดักรองนักเรียนและ
น าไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาส่งเสริม การป้องกนั และแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกทาง
ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์ไดจ้ากเคร่ืองมือและวิธีการท่ีหลากหลาย ตามหลกัวิชาการ มิใช่การใช้
ความรู้สึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแกไ้ขปัญหานกัเรียน ซ่ึงจะท าให้ไม่เกิดขอ้ผิดพลาดต่อ
การช่วยเหลือนกัเรียน 

2) ด้านการคดักรองนักเรียน โดยการคดักรองนักเรียนเป็นการพิจารณาข้อมูล
เก่ียวกบันกัเรียนเพื่อการจดักลุ่มนกัเรียนซ่ึงจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการหาวิธีการท่ีเหมาะสมใน
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้ตรงกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการจ าเป็นดว้ยความรวดเร็วและ
ถูกตอ้งแม่นย  าระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยการแบ่งนกัเรียนเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่  

(1) กลุ่มปกติคือ นกัเรียนท่ีไดรั้บการวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ตามเกณฑก์ารคดั
กรองของโรงเรียนอยูใ่นเกณฑ์ของกลุ่มปกติซ่ึงควรไดรั้บการสร้างเสริมภูมิคุม้กนัและการส่งเสริม
พฒันา  

(2) กลุ่มเส่ียง คือ นกัเรียนท่ีอยูใ่นเกณฑข์องกลุ่มเส่ียงตามเกณฑก์ารคดักรอง
ของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนตอ้งใหก้ารป้องกนัและแกไ้ขตามกรณี  

(3) กลุ่มมีปัญหา คือ นกัเรียนท่ีจดัอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มมีปัญหาตามเกณฑ์
การคดักรองของโรงเรียนซ่ึงโรงเรียนตอ้งช่วยเหลือและแกปั้ญหาโดยเร่งด่วน  

(4) กลุ่มพิเศษ คือ นักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ มีความเป็นอัจฉริยะ
แสดงออกซ่ึงความสามารถอนัโดดเด่นดา้นใดดา้นหน่ึงหรือหลายดา้นอยา่งเป็นท่ีประจกัษเ์ม่ือเทียบ
กบัผูมี้อายใุนระดบัเดียวกนัภายใตส้ภาพแวดลอ้มเดียวกนั ซ่ึงโรงเรียนตอ้งใหก้ารส่งเสริมใหน้กัเรียน
ไดพ้ฒันาศกัยภาพความสามารถพิเศษนั้นจนถึงขั้นสูงสุด 

3) ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน เป็นการส่งเสริมพฒันานกัเรียน เป็นการสนบัสนุนให้
นกัเรียนทุกคนไม่วา่จะเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา กลุ่มความสามารถพิเศษ ให้มี
คุณภาพมากข้ึน ไดพ้ฒันาเต็มศกัยภาพ มีความภูมิใจในตนเองในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วยป้องกนัมิให้
นกัเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มปกติและกลุ่มพิเศษกลายเป็นนกัเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหาและเป็นการช่วยให้
นกัเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา กลบัมาเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีโรงเรียนหรือ
ชุมชนคาดหวงัต่อไป 
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4) ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา เป็นขั้นตอนในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ครู
ควรให้ความเอาใจใส่กบันกัเรียนทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั แต่ส าหรับนกัเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหานั้น 
จ  าเป็นอยา่งมากท่ีตอ้งใหค้วามดูแลเอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ดและหาวธีิการช่วยเหลือทั้งการป้องกนั และ
การแกไ้ขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนกัเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคมการสร้างภูมิคุม้ กนั
การป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนักเรียน จึงเป็นภาระงานท่ียิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการ
พฒันาใหน้กัเรียนเติบโต เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคมต่อไป 

5) ด้านการส่งต่อนักเรียนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในการช่วยเหลือ
นกัเรียนกรณีท่ีบางปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแลว้นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดี
ข้ึนก็ควรด าเนินการส่งต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้านต่อไปเพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการ
ช่วยเหลืออยา่งถูกทางและรวดเร็วข้ึนหากปล่อยให้เป็นบทบาทหนา้ท่ีของครูท่ีปรึกษาหรือครูคนใด
คนหน่ึงเพียงล าพงัความยุง่ยากของปัญหาอาจมีมากข้ึน หรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยาก
ต่อการแกไ้ข ซ่ึงครูท่ีปรึกษาสามารถด าเนินการไดต้ั้งแต่กระบวนการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลหรือ
การคดักรองนกัเรียนก็ไดท้ั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะปัญหาของนกัเรียนในแต่ละกรณีการส่งต่อแบ่งเป็น 
2 แบบคือ 

(1) การส่งต่อภายใน ครูท่ีปรึกษาส่งต่อไปยงัครูท่ีสามารถให้การช่วยเหลือ
นกัเรียนไดท้ั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา หรือฝ่าย
ปกครอง 

(2) การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผูด้  าเนินการส่ง
ต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญภายนอกหากพิจารณาเห็นวา่เป็นกรณีปัญหาท่ีมีความยากเกินกวา่ศกัยภาพของ
โรงเรียนจะดูแลช่วยเหลือได ้
 
 สมคิด บุญมา (2552) กล่าวถึง การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มี
ขั้นตอน มีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายท่ี 
เก่ียวขอ้งทั้งภายในและนอกสถานศึกษา อนัได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน 
ผูบ้ริหารและครูทุกคน มีวธีิการและเคร่ืองมือท่ีชดัเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลกัฐานการท างาน
ท่ีตรวจสอบไดก้ระบวนการและขั้นตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีองคป์ระกอบส าคญั 
5 ประการ ดงัน้ี 
  1) ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ประกอบดว้ย การสังเกต ศึกษาพฤติกรรม
นกัเรียนเป็นรายบุคคลทางดา้นความสามารถ ดา้นสุขภาพ ดา้นพฤติกรรม ดา้นครอบครัวและดา้น



16 

สังคม โดยใช้เคร่ืองมือคือ ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรม เพื่อคดักรองนกัเรียนต่อไป ซ่ึง
การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล มีองคป์ระกอบในการช้ีวดั (แพรพลอย พฒันะแสง, 2565) ไดแ้ก่ 

(1) สถานศึกษามีเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของนกัเรียน เช่นแบบ
ประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) แบบทดสอบบุคลิกภาพ 

(2) สถานศึกษามีการวางแผนจดัท าระเบียนสะสมนกัเรียนเป็นรายบุคคล 
(3) สถานศึกษามีการส ารวจขอ้มูลของนกัเรียนเพิ่มเติม เพื่อปรับปรุงให้เป็น

ปัจจุบนัในทุก ๆ ภาคเรียน 
(4) สถานศึกษามีการส ารวจสถิติการมาเรียน การเขา้ชั้นเรียนของนกัเรียน 
(5) สถานศึกษามีการประสานงานกบัผูป้กครองเพื่อขอขอ้มูลของนกัเรียน 

  2) ดา้นการคดักรองนกัเรียน โดยการคดักรองนกัเรียนตอ้งพิจารณาขอ้มูลนกัเรียน
ในดา้นต่าง ๆ เพื่อจดักกลุ่มนกัเรียนตามเกณฑ์ท่ีโรงเรียนก าหนดหรือตามดุลยพินิจของครูท่ีปรึกษา 
ซ่ึงครูต้องเก็บเป็นความลับในกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มมีปัญหา ครูท่ีปรึกษาควรมีการติดตามและ
ประสานงานกบัผูป้กครอง โรงเรียน เพื่อการช่วยเหลือนกัเรียน ส่งเสริม และพฒันานกัเรียนตาม
ศกัยภาพของแต่ละบุคคล 
  3) ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน เป็นการสนบัสนุนให้นกัเรียนเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ 
เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ช่วยป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียนกลุ่มเส่ียงกลุ่มมีปัญหากลบัมาเป็น
กลุ่มปกติ ครูท่ีปรึกษาจึงควรมีการวางแผนการจัดกิจกรรมการด าเนินกิจกรรม และท าการ
ประเมินผลการจดักิจกรรมด้วย ซ่ึงกิจกรรมโฮมรูม การประชุมผูป้กครองชั้นเรียนและการจัด
กิจกรรมส่งเสริมในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีหลากหลาย ถือเป็นกิจกรรมการส่งเสริมนกัเรียนในระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีส าคญัมาก 
  4) ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา คือการพิจารณาสาเหตุของปัญหาให้ครบถว้น
และหาวิธีการช่วยเหลือให้เหมาะสมกับสาเหตุนั้น ๆ ครูท่ีปรึกษาควรจดักิจกรรมท่ีหลากหลาย
เน่ืองจากความแตกต่างของบุคคล ดงันั้นการช่วยเหลือนกัเรียนโดยเฉพาะการใหค้  าแนะน าปรึกษาจึง
ไม่มีสูตรการช่วยเหลือส าเร็จตายตวัเพียงแต่มีแนวทางกระบวนการหรือทกัษะการช่วยเหลือท่ีครูแต่
ละคนสามารถเรียนรู้ ฝึกฝน เพื่อการน าไปใชใ้หเ้หมาะสมกบัแต่ละปัญหาของนกัเรียนแต่ละคน และ
ประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองเพื่อใหก้ารช่วยเหลือมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  5) การส่งต่อนกัเรียน เป็นกระบวนการช่วยเหลือนกัเรียนท่ีพฤติกรรมคงเดิมและไม่
ดีข้ึนโดยครูท่ีปรึกษาตอ้งประสานงานกบัครูท่ีจะช่วยเหลือสรุปขอ้มูลนกัเรียน ช้ีแจงเหตุผลในการ
ส่งต่อเพื่อให้นกัเรียนมีความรู้สึกท่ีดี และติดตามผลการช่วยเหลือซ่ึงการส่งต่อมี 2 แบบ คือส่งต่อ
ภายในและส่งต่อภายนอก ไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นต่อไป 
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ศิริ โชคสกุล  (2559) กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการ
ด าเนินงานช่วยเหลือนกัเรียนอยางมีขั้นตอน มีมาตรฐาน มีคุณภาพ เพื่อเป็นการพฒันานกัเรียนให้มี
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ โดยระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนประกอบดว้ยกระบวนการ 5 ขั้นตอน
ไดแ้ก่ 
  1) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การด าเนินงานเก่ียวกบัการเก็บขอ้มูล
ด้านความสามารถ ด้านผลการเรียน ด้านสุขภาพ ด้านครอบครับ ฐานะทางเศรษฐกิจด้านความ
ประพฤติ เพื่อส่งเสริม พฒันาป้องกนั แก้ไข และขจดัอุปสรรค์ของนักเรียนเพื่อช่วยให้นักเรียน
สามารถพฒันาการเรียนรู้ไดอ้ยางสมบูรณ์ โดยการสังเกต สัมภาษณ์ การเยี่ยมบา้น ระเบียนสะสม
แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) 
  2) ดา้นการคดักรองนกัเรียน คือ การด าเนินงานโดยการใชข้อ้มูลนกัเรียนของครูใน
ด้านความสามารถ ด้านผลการเรียน ด้านสุขภาพ ด้านครอบครับ ฐานะทางเศรษฐกิจด้านความ
ประพฤติ เพื่อการจดักลุ่มนักเรียน ออกเป็ น 3 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มปกติ (2) กลุ่มเส่ียงมีปัญหา และ
(3)กลุ่มมีปัญหา โดยท่ีมีการประชุมกันในโรงเรียนเพื่อหาหลักเกณฑ์และมาตรฐานเป็นไปใน
แนวทาง เดียวกนัเป็นท่ียอมรับของครูท่ีปรึกษา หรือครูประจ าชั้นในโรงเรียนเพื่อใช้เป็นเกณฑ์การ
คดักรอง 
  3) ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน หมายถึง กระบวนการในการจดักิจกรรมส่งเสริมให้
นกัเรียนทุกคนทุกกลุ่มท่ีมีครูท่ีปรึกษา หรือครูประจ าชั้นคอยดูแลใหมี้คุณภาพมากข้ึน คือ 
  (1) กิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) 
  (2) กิจกรรมประชุมผูป้กครองชั้นเรียน (Classroom Meeting) ซ่ึงจะช่วย
ส่งเสริมและป้องกันนักเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง ได้พัฒนาการเรียนรู้ได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพและไม่กลายเป็นนกัเรียนกลุ่มมีปัญหา อีกทั้งยงัเป็นการช่วยให้นกัเรียนกลุ่มเส่ียง หรือ
กลุ่มมีปัญหากลบัมามีพฤติกรรมท่ีดีข้ึน 
  4) การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา คือการด าเนินงานในการหาสาเหตุของปัญหา ครู
จะตอ้งร่วมมือกบัผูป้กครอง ในการแก้ไขปัญหาของนักเรียน ตอ้งพิจารณาสาเหตุของปัญหาให้
ครบถว้นและหาวิธีการช่วยเหลือให้เหมาะสมกบัสาเหตุนั้น ๆ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบนักัเรียนอาจจะ
ไม่ได้เกิดจากสาเหตุเพียงสาเหตุเดียว อาจจะมีสาเหตุอ่ืนหรือปัจจยัอ่ืน ๆ ร่วมด้วย จากนั้นจึง
ด าเนินงานการให้ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้ โดยการประสานงานกบัฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงมีการ
ส่ือสารกบัผูป้กครอง เพื่อให้มีการพบปะกนั ในการป้องกนัปัญหา โดยครูตอ้งเอาใจใส่กบันกัเรียน
ทุกคนดว้ยการเลือกกิจกรรมท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัปัญหาบุคลิกลกัษณะและสภาพแวดลอ้มของ
นกัเรียนแต่ละคน เพื่อป้องกนัไม่ใหน้กัเรียนกลายเป็นปัญหาของสังคม 
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  5) การส่งต่อ เป็นกระบวนการช่วยเหลือนกัเรียนในกรณีท่ียากต่อการแกไ้ข บาง
ปัญหาท่ียากครูท่ีปรึกษาอาจจะส่งต่อไปยงัครูแนะแนวหรือครูฝ่ายปกครองเพื่อท่ีจะช่วยแกไ้ข ครูท่ี
ไดรั้บต่อการช่วยเหลือนักเรียนจากครูประจ าชั้นหรือครูท่ีปรึกษาแล้วนั้นจะตอ้งท าการช่วยเหลือ
อยา่งเป็นระบบ แต่ถา้ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดก้็ควรส่งด าเนินการใหก้บัผูเ้ช่ียวชาญโดยตรง 
 
 อรวรรณ ล่องลือฤทธ์ิ (2562) กล่าววา่ ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นกระบวนการ
ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างเป็นระบบมีขั้นตอน มีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการ
ด าเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและนอกสถานศึกษา ไดแ้ก่ 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหาร และครูทุกคนมีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีชดัเจน 
มีมาตรฐานคุณภาพ และมีหลกัฐานการท างานท่ีตรวจสอบได้ โดยกระบวนการและขั้นตอนของ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีองค์ประกอบ 5 ประการ คือ 1) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล   
2)การคดักรองนักเรียน 3) การป้องกนัและแก้ไขปัญหา 4) การพฒันาและส่งเสริมนักเรียน และ       
5) การส่งต่อ 
 

จากการทบทวนรรณกรรมสามารถสรุปได้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง 
กระบวนการด าเนินการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างมีขั้นตอน พร้อมดว้ยวิธีการและเคร่ืองมือการ
ท างานท่ีชดัเจนโดยมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินการดงักล่าว และมีการประสาน
ความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดกบัครูท่ีปรึกษา หรือบุคคลภายนอกเพื่อให้นกัเรียนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีการ
พฒันาตนเอง และสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนประกอบดว้ยหลายองคป์ระกอบ  

 
โดยส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559) เน่ืองจากเป็นองค์ประกอบท่ีมีความครอบคลุมและ
สามารถใชใ้นการวดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี โดยผูศึ้กษาประยกุตใ์ชอ้งคป์ระกอบ
ทั้ง 5 ดา้นเป็นตวัแปรในการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนราชวนิิต 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยแต่ละองคป์ระกอบสามารถ
อธิบายไดด้งัน้ี 

1) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การท าความเขา้ใจนกัเรียนในประเด็น
ความแตกต่าง เน่ืองจากนกัเรียนแต่ละคนซ่ึงมีพื้นฐานความเป็นมาของชีวิตท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงการรู้จกั
นัดเรียนรายบุคคลสามารถท าได้ผ่านการสังเกต ศึกษาพฤติกรรมนักเรียนเป็นรายบุคคลทางดา้น
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ความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านพฤติกรรม ด้านครอบครัวและด้านสังคม โดยใช้เคร่ืองมือคือ 
ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรม เพื่อคดักรองนกัเรียนต่อไป 

2) การคดักรองนกัเรียน หมายถึง การใชข้อ้มูลนกัเรียนของครูในดา้นความสามารถ 
ดา้นผลการเรียน ดา้นสุขภาพ ดา้นครอบครับ ฐานะทางเศรษฐกิจดา้นความประพฤติ เพื่อการจดักลุ่ม
นกัเรียน ซ่ึงครูตอ้งเก็บเป็นความลบัในกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มมีปัญหา ครูท่ีปรึกษาควรมีการติดตามและ
ประสานงานกบัผูป้กครอง โรงเรียน เพื่อการช่วยเหลือนกัเรียน ส่งเสริม และพฒันานกัเรียนตาม
ศกัยภาพของแต่ละบุคคล 

3) การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน หมายถึง การสนบัสนุนให้นกัเรียนทุกคนท่ีอยู่
ในความดูแลของครูท่ีปรึกษาไม่วา่จะเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหา ใหเ้ป็นบุคคล
ท่ีมีคุณภาพมากข้ึน มีความภาคภูมิใจในตนเองในดา้นต่าง ๆ โดยท าผา่นกิจกรรมต่างๆ เช่น การจดั
กิจกรรมโฮมรูม การเยี่ยมบา้น  การจดัประชุมผูป้กครองชั้นเรียน และ การจดักิจกรรมเสริมสร้าง
ทกัษะการด ารงชีวติและกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน เป็นตน้ 

4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา หมายถึง การดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อแก้ไข
ปัญหาให้แก่นกัเรียน ให้นกัเรียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์มีภูมิคุม้กนัทางจิตใจ มีคุณภาพชีวติท่ีดี 
โดยการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาครูท่ีปรึกษาควรจดักิจกรรมท่ีหลากหลายเน่ืองจากความแตกต่าง
ของบุคคล  

5) การส่งต่อนกัเรียน หมายถึง ขั้นตอนหลงัจากการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของ
นกัเรียนโดยครูท่ีปรึกษาตอ้งติดตาม เพื่อให้ปัญหาของนกัเรียนไดรั้บการดูแลช่วยเหลืออยา่งถูกทาง
และรวดเร็วข้ึน ซ่ึงหากการช่วยเหลือมีในกรณีท่ียากต่อการแกไ้ข สามารถส่งต่อภายในไปยงัครูแนะ
แนวหรือครูฝ่ายปกครองเพื่อท่ีจะช่วยแกไ้ข หรือส่งต่อภายนอกใหก้บัผูเ้ช่ียวชาญโดยตรง 

 
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่ง

มีขั้นตอน พร้อมดว้ยวิธีการและเคร่ืองมือการท างานท่ีชดัเจนโดยมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัใน
การด าเนินการดังกล่าว และมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูท่ีปรึกษา หรือ
บุคคลภายนอกเพื่อให้นักเรียนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีการพฒันาตนเอง และสามารถแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 
 ขวญัเนตร มูลทองจาด (2564) ท าการศึกษาเร่ือง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนวดัอุดมรังสี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน2) เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
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โรงเรียนวดัอุดมรังสีจ าแนกตามเพศ อายุระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งหนา้ท่ีและประสบการณ์ใน
ต าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบนั และ3) แนวทางการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ผลการวิจยัพบว่า 1) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวดัอุดมรังสีโดย
ภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวดัอุดมรังสีเม่ือจ าแนกตามเพศ อายุระดับการศึกษาสูงสุด 
ต าแหน่งหน้าท่ีและประสบการณ์ในต าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบนัพบวา่มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 3)
แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ จัดกิจกรรมส่งเสริม
ความสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบันกัเรียน 2) ควรสร้างแบบประเมินนกัเรียนใหมี้ความหลากหลาย 3) ควร
ส ารวจความตอ้งการของนกัเรียน 4) ควรจดัการอบรมครูเร่ืองเทคนิคการให้ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้ 5) 
ควรมีการช้ีแจงผูป้กครองใหท้ราบถึงถึงเหตุผลท่ีแทจ้ริงของการส่งต่อนกัเรียน 
  

ณัฐพชัร์ ทะไร (2564) ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตวงัทองหลาง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยา
เขตวงัทองหลาง ผลการศึกษาพบว่า 1) ครูมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการปฏิบติัของโรงเรียนใน
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานักเรียน ด้านการรู้จกั
นักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียน และด้านการคดักรอง
นักเรียน ตามล าดบั 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน 3) ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตวงัทองหลาง โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่ราย
ดา้นพบวา่ดา้นการคดักรองนกัเรียนมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

นูรมาน พิทกัษ์สุขสันต์ ( 2564) ท าการศึกษาเร่ือง การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอสายบุรีสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี เขต 3 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 2)
เปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผูบ้ริหาร จ าแนกตามเพศ ต าแหน่ง 
ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของโรงเรียน ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดบัการบริหารงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยภาพรวมและรายดา้นมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 2) เปรียบเทียบ
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การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จ าแนกตามเพศ ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน 
และขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวมและรายดา้นส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนัยกเวน้ ดา้นการคดัครอง
นกัเรียนและดา้นการป้องกนัและการแก้ไขปัญหา พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 

สุภสัสร สุริยะ (2562) ท าการศึกษาเร่ือง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนขยายโอกาสสังกดักรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาส สังกดักรุงเทพมหานคร และ 2) เปรียบเทียบความ
คิดเห็นของผูบ้ริหาร ครู จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน ผลการวิจยั พบว่า 1) การด าเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาส สังกดักรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากทุกดา้น มีค่าเฉล่ียเรียงตามล าดบัดงัน้ี ดา้นท่ีมากท่ีสุด คือ ดา้นการคดักรองนกัเรียน รองลงมา คือ 
ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสริมและพฒันานักเรียน ด้านการป้องกันและ
ช่วยเหลือนกัเรียน และดา้นท่ีมีขอ้เฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 2) การเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารและครู ตามขนาดของโรงเรียนต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง พบวา่ไม่แตกต่าง 
 

นวมินทร์ อินธิปีก (2562) ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 2) เพื่อ
เปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน ตามขนาดโรงเรียนขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ผลการศึกษาพบวา่ 1) ผลการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
มีการด าเนินงานอยู่ในระดบัมากทั้งโดยรวม และเป็นรายดา้น เม่ือจดัอนัดบัค่าเฉล่ียอนัดบัแรก คือ 
ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล รองลงมา คือ ดา้นการจ าแนกคดักรองนกัเรียน ดา้นการป้องกนั
ช่วยเหลือและแกไ้ข ดา้นการส่งต่อนกัเรียนท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา และดา้นการส่งเสริมและ
พฒันาท่ีหลากหลายตามล าดบั 2) ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
จ าแนกตามขนาดโรงเรียน ระดบัชั้นสูงสุด และสถานท่ีตั้งโรงเรียน ปรากฏวา่การด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนทั้งโดยรวมและเป็นรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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Dar (2022) ท าการศึกษาเร่ือง ความส าคญัของการแนะแนวและให้ค  าปรึกษาในการเรียน
การสอนท่ีมีประสิทธิภาพในโรงเรียน  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาการแนะแนวและการให้
ค  าปรึกษาในโรงเรียนท่ีมีผลต่อความส าเร็จในอนาคตของเด็ก ผลการศึกษาพบว่าครูผู ้สอน
จ าเป็นต้องสร้างความมั่นใจให้กับเด็กเพื่อให้เกิดความไวใ้จในการให้ข้อมูลท่ีถูกต้องในการ
ช่วยเหลือเด็กนกัเรียน โดยการแนะแนวควรสนบัสนุนให้นกัเรียนเขา้รับการบ าบดัเพื่อช่วยให้เด็ก
เขา้ใจการจดัการปัญหา รวมถึงการให้ค  าปรึกษาในการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพในโรงเรียน
ส าหรับเด็ก ความส าเร็จในอนาคต 
 

Jaurena (2015) ท าการศึกษาเร่ือง บริการช่วยเหลือนักศึกษาในการศึกษาแบบเปิดและ
ทางไกล  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริการสนับสนุนนักเรียนท่ีเป็นนวตักรรมและมี
ประสิทธิภาพในการศึกษาแบบเปิด ผลการศึกษาพบวา่ การบริการช่วยเหลือนกัศึกษาในการศึกษา
ปัจจุบนัจ าเป็นตอ้งมีความยืดหยุน่ผา่นการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อสนบัสนุนนกัศึกษา โดยใชบ้ริการท่ีเป็น
นวตักรรมใหม่เพื่อส่งเสริมการคงอยูข่องนกัเรียน ผา่นการใหค้  าแนะน าดา้นอาชีพ  ทกัษะท่ีส าคญัใน
การด าเนินชีวิต และประสบการณ์ท่ีประสบความส าเร็จและเก่ียวขอ้งกบับริการสนบัสนุนนกัศึกษา
ในสถาบนัอุดมศึกษาทางไกล 
 

Shah (2020) ท าการศึกษาเร่ือง ผลกระทบของบริการสนับสนุนนกัศึกษาต่อการพฒันา
นักศึกษาในระดบัมหาวิทยาลยั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพิจารณาผลกระทบของบริการสนับสนุน
นกัศึกษาต่อการพฒันานกัศึกษาในระดบัมหาวิทยาลยั ผลการวิจยัพบวา่สนบัสนุนนกัศึกษาผา่นการ
สร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งเจา้หนา้ท่ีและนกัศึกษาในรูปแบบการให้ค  าแนะน า และค าปรึกษา
ในดา้นต่างๆ ส่งผลต่อการพฒันานกัศึกษาในระดบัมหาวทิยาลยัใหมี้การใชชี้วติไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 

Arifin (2018) ท าการศึกษาเร่ือง บทบาทของบริการสนบัสนุนนกัศึกษาในการเสริมสร้าง
ความคงอยู่ของนักศึกษาในบริบทของมหาวิทยาลัยเปิด: บทเรียนจากมหาวิทยาลัยเปิดแห่ง
อินโดนีเซีย มีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจการมีส่วนร่วมของการสนบัสนุนนกัเรียนในการเพิ่มความคง
อยูข่องนกัเรียน ผลการศึกษาพบวา่การสนบัสนุนนกัเรียนมีส่วนส าคญัในการคงอยูข่องนกัเรียน ใน
ขณะเดียวกันการสนับสนุนนักเรียนมีบทบาทส าคญัในการมีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของนักเรียน 
นอกจากน้ีการสนบัสนุนนกัเรียนในดา้นอารมณ์ ความรู้ความเขา้ใจ สามารถท าให้นกัเรียนศึกษาต่อ
ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
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Usun (2014) ท าการศึกษาเร่ือง ระบบดูแลการศึกษาทางไกลบริการสนบัสนุนผูเ้รียนท่ีมี
ประสิทธิภาพ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อทบทวนและก าหนดแอปพลิเคชันและปัญหาท่ีส าคัญของ
บริการและระบบช่วยเหลือผูเ้รียน ผลการศึกษาพบวา่ ระบบดูแลท่ีประสบความส าเร็จ ประกอบดว้ย
การสนบัสนุนผูเ้รียนและความตอ้งการของผูเ้รียน, การสนบัสนุนผูเ้รียนและเน้ือหา, การสนบัสนุน
ผูเ้รียนท่ีเก่ียวขอ้งกบับริบทของสถาบนัและการสนบัสนุนผูเ้รียนและเทคโนโลย ี
 

สรุปไดว้่าตวัแปรการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัเร่ือง 
การศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนราชวินิต สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงัน้ี 

1) ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การท าความเข้าใจนักเรียนใน
ประเด็นความแตกต่าง เน่ืองจากนกัเรียนแต่ละคนซ่ึงมีพื้นฐานความเป็นมาของชีวติท่ีแตกต่างกนั ซ่ึง
การรู้จกันักเรียนรายบุคคลสามารถท าได้ผ่านการสังเกต ศึกษาพฤติกรรมนักเรียนเป็นรายบุคคล
ทางดา้นความสามารถ ดา้นสุขภาพ ด้านพฤติกรรม ดา้นครอบครัวและดา้นสังคม โดยใชเ้คร่ืองมือ
คือ ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรม เพื่อคดักรองนกัเรียนต่อไป 

2) ด้านการคัดกรองนักเรียน หมายถึง การใช้ข้อมูลนักเรียนของครูในด้าน
ความสามารถ ดา้นผลการเรียน ดา้นสุขภาพ ดา้นครอบครับ ฐานะทางเศรษฐกิจดา้นความประพฤติ 
เพื่อการจดักลุ่มนกัเรียน ซ่ึงครูตอ้งเก็บเป็นความลบัในกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มมีปัญหาเพื่อการช่วยเหลือ
นกัเรียน ส่งเสริม และพฒันานกัเรียนตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล 

3) ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน หมายถึง การสนบัสนุนให้นกัเรียนทุกคนท่ี
อยู่ในความดูแลของครูท่ีปรึกษาไม่ว่าจะเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหา ให้เป็น
บุคคลท่ีมีคุณภาพมากข้ึน โดยท าผา่นกิจกรรมต่างๆ เช่น การจดักิจกรรมโฮมรูม การเยี่ยมบา้น  การ
จดัประชุมผูป้กครองชั้นเรียน และ การจดักิจกรรมเสริมสร้างทกัษะการด ารงชีวติและกิจกรรมพฒันา
ผูเ้รียน เป็นตน้ 

4) ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา หมายถึง การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เพื่อแกไ้ข
ปัญหาให้แก่นกัเรียน ให้นกัเรียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์มีภูมิคุม้กนัทางจิตใจ มีคุณภาพชีวติท่ีดี 
ผา่นกิจกรรมท่ีหลากหลายเน่ืองจากความแตกต่างของบุคคล  

5) ดา้นการส่งต่อนกัเรียน หมายถึง ขั้นตอนหลงัจากการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
ของนกัเรียนโดยครูท่ีปรึกษาตอ้งติดตาม เพื่อให้ปัญหาของนกัเรียนไดรั้บการดูแลช่วยเหลืออยา่งถูก
ทางและรวดเร็วข้ึน ซ่ึงหากการช่วยเหลือมีในกรณีท่ียากต่อการแกไ้ข สามารถส่งต่อภายในไปยงัครู
แนะแนวหรือครูฝ่ายปกครองเพื่อท่ีจะช่วยแกไ้ข หรือส่งต่อภายนอกใหก้บัผูเ้ช่ียวชาญโดยตรง 
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2.2 แนวคดิเกีย่วกบัความสัมพนัธ์ของตัวแปร 
 

สัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (Coefficient of Correlation) เป็นค่าท่ีใช้วดัระดบัความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปร 2 ตวั ในกรณีท่ีตวัแปรทั้งสองมีระดบัการวดัมาตราช่วง หรือมาตราอตัราส่วน การค 
านวณหาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน มีสูตรท่ีใชค้  านวณหลายสูตรแต่วธีิการท่ีนิยมมากท่ีสุด คือ 
การค านวณโดยการใชค้ะแนนดิบหรือขอ้มูลดิบ เพราะขอ้มูลส่วนใหญ่ท่ีรวบรวมไดจ้ะอยูใ่นรูปของ
คะแนนดิบหรือขอ้มูลดิบ (สมถวลิ วจิิตรวรรณา, 2565) 

 
 การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลหรือตวัแปร 2 ตวั เรียกวา่สหสัมพนัธ์อยา่งง่าย (Simple 
Correlation) การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลหรือตวัแปรมากกวา่ 2 ตวั เรียกวา่สหสัมพนัธ์เชิงพหุ 
(Multiple Correlation) ซ่ึงในงานวิจยัน้ีคือสหสัมพนัธ์อย่างง่ายเท่านั้นวิธีการตรวจสอบลักษณะ
ความสัมพนัธ์ 
 

การตรวจสอบลกัษณะความสัมพนัธ์ของตวัแปรสามารถท าไดห้ลายวธีิ ดงัน้ี 
1) แผนภาพการกระจาย (Scatter Diagram) 
2) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) 
 

 ส าหรับตวัสถิติท่ีใชว้ดัค่าสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายวา่มีความสัมพนัธ์มากหรือน้อยเพียงใดคือ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) ซ่ึงในกรณีของสหสัมพนัธ์อย่างง่ายตวัสถิติน้ี
เรียกวา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย (Simple Correlation Coefficient) เขียนแทนดว้ยสัญลกัษณ์ 
/ หรือ Pxy ในกรณีท่ีเป็นค่าพารามิเตอร์ และ r หรือ 1 ในกรณีท่ีเป็นค่าสถิติโดยท่ี 2 และ 1 จะไม่มี
หน่วยและมีค่าตั้งแต่ 1 ถึง 1 xy -1 
 

ความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีค  านวณได้มี
ความหมายดงัน้ี 

1) ถ้า 2 หรือ r มีค่าเป็นบวก แสดงว่าตวัแปร X และ Y มีความสัมพนัธ์เชิงบวก 
หมายความวา่ถา้ตวัแปร X มีค่าเพิ่มข้ึนตวัแปร Y จะมีค่าเพิ่มข้ึนหรือถา้ตวัแปร X มีค่าลดลงตวัแปร 
Y จะมีค่าลดลง 
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2) ถ้า 2 หรือ r มีค่าเป็นลบ แสดงว่าตัวแปร X และ Y มีความสัมพันธ์เชิงลบ
หมายความวา่ถา้ตวัแปร X มีค่าเพิ่มข้ึนตวัแปร Y จะมีค่าลดลง หรือถา้ตวัแปร X มีค่าลดลง ตวัแปรY 
จะมีค่าเพิ่มข้ึน 

3) ถา้ 2 หรือ r มีค่าเท่ากบั 1 แสดงวา่ตวัแปร X และ Y มีความสัมพนัธ์เชิงบวกและ
มีความสัมพนัธ์มาก 

4) ถ้า 2 หรือ 1 มีค่าเท่ากบั 1 แสดงว่าตวัแปร X และ Y มีความสัมพนัธ์เชิง p ลบ
และมีความสัมพนัธ์มาก 

5) ถา้ 2 หรือ 1 มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ตวัแปร X และ Y มีความสัมพนัธ์เชิง r 
6) ถา้ 2 หรือ 1 มีค่าเขา้ใกล ้-1 แสดงวา่ตวัแปร X และ Y มีความสัมพนัธ์เชิง p r 
7) ถา้ 2 หรือ r มีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงวา่ตวัแปร X และ Y มี ความสัมพนัธ์กนั 
8) ถ้า 2 หรือ r มีค่าเท่ากับ 0 แสดงว่าตัวแปร X และ Y ไม่มีความสัมพนัธ์เชิง

ตวัอยา่งเช่นถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างความสูงกบัน ้ าหนกัเท่ากบั X 0.85 หมายความว่า
ความสูงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมากกบัน ้ าหนัก ถ้าความสูงมากน ้ าหนักจะมากด้วย และถา้
ความสูงนอ้ยน ้าหนกัจะนอ้ยดว้ย เป็นตน้ 
 

ขั้นตอนของการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
1) การสร้างเมตริกซ์ความสัมพนัธ์ระหว่างคู่ของตัวแปรทุกตัวสร้างเมตริกซ์

ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ของตัวแปรทุกตัว (Correlation Matrix) การเป็นขั้นตอนแรกของการ
วิเคราะห์ปัจจยัท่ี Pearson Correlation ระหว่างตวัแปร จะด าเนินการหาความสัมพนัธ์ในรูปแบบ
เส้นตรงโดยวิธีของทุกคู่ท่ีต้องการน ามาจัดกลุ่ม ซ่ึงจะอยู่ในรูปของ Correlation Matrix การหา
ความสัมพันธ์จะมีประโยชน์ในการน าตัวแปรไปใช้ในการจัดกลุ่มด้วยวิธีของการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ โดยมีการพิจารณาดงัน้ี (สุภมาส องัศุโชติ, 2556) 

(1) ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรคู่ใดมีค่าใกล ้+1 หรือ -1 แสดง
วา่ตวัแปรคู่นั้นมีความสัมพนัธ์กนัมาก ควรอยูใ่นองคป์ระกอบเดียวกนั 

(2) ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรคู่ใดมีค่าใกลศู้นย ์แสดงวา่ ตวั
แปรคู่นั้นไม่มีความสัมพนัธ์กนัหรือสัมพนัธ์กนันอ้ยมาก ควรอยูค่นละองคป์ระกอบ 

(3) ถา้มีตวัแปรท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืน หรือมีความสัมพนัธ์กบัตวั
แปรอ่ืนๆท่ีเหลือนอ้ยมาก ควรตดัตวัแปรนั้นออกจากการวเิคราะห์ 
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สรุปได้ว่า สัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (Coefficient of Correlation) คือเทคนิคท่ีจะจบักลุ่ม
หรือรวมตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัไวใ้นกลุ่มหรือปัจจยัเดียวกนั ตวัแปรท่ีอยูใ่นปัจจยัเดียวกนัจะมี
ความสัมพนัธ์กนัมาก โดยความสัมพนัธ์นั้นอาจจะเป็นในทิศทางบวก (ไปในทิศทางเดียวกนั) หรือ
ทิศทางลบ (ไปในทางตรงกันข้าม) ซ่ึงส าหรับงานวิจยัคร้ังน้ีใช้ในการศึกษาความสัมพนัธ์ของ
องค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนราชวินิต สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 

2.3 บริบทของโรงเรียนราชวินิต สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร  
 

ประวติัโรงเรียน 
 
การจัดตั้ งโรงเรียนราชวินิตถือก าเนิดด้วยพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จ         

พระเจา้อยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช โดยพระราชทานท่ีดินบริเวณสวนเพาะช าวงัสวนกุหลาบ 
จ านวน 6 ไร่ค าว่า “ราชวินิต” เป็นนามพระราชทานหมายความว่า สถานท่ีอบรมสั่งสอนกุลบุตร
กุลธิดาให้เป็นคนดีแห่งพระบารมีปกเกล้าฯ ซ่ึง ฯพณฯ ม.ล.ป่ิน มาลากุล รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการ รับสนองพระบรมราชโองการจดัตั้งเป็นโรงเรียนประถมศึกษา สังกดักองการ
ประถมศึกษา กรมสามญัศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เม่ือวนัท่ี 13 มิถุนายน 2509 เปิดสอนชั้นเด็กเล็ก
ถึงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 7 โดยมีคุณหญิงพวงรัตน์ วิเวกานนท ์เป็นผูบ้ริหารคนแรก พระบาทสมเด็จ
พระเจา้อยู่หัวฯ เสด็จพระราชด าเนินทรงประกอบพิธีเปิดโรงเรียนราชวินิต เม่ือวนัท่ี 18 มิถุนายน 
2511 และพระราชทานพระราชทรัพยส่์วนพระองค์ จ  านวน 100,000 บาท เพื่อใช้ดอกผลเป็นทุน
พระราชทานแก่นกัเรียนท่ีเรียนดี มีความประพฤติดีเรียบร้อย (โรงเรียนราชวนิิต, 2565) 

 
ท่ีตั้งและอาณาเขต 

 
ปัจจุบันโรงเรียนราชวินิต ตั้ งอยู่เลขท่ี 291/1 ถนนนครราชสีมา แขวงดุสิต เขตดุสิต 

กรุงเทพมหานครโทรศพัท์ 02-2812156 โทรสาร 02-2829828 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มีเน้ือท่ี 12 ไร่ 2 งาน 81.08 ตารางวา  
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ปรัชญาประจ าโรงเรียน 
 
“เด็กเป็นส าคญั สร้างสรรคค์วามดี สู่วถีิความเป็นเลิศ” 

 
วสิัยทศัน์ 
 
“ราชวนิิตนอ้มน าศาสตร์พระราชา พฒันาคนดีในพระบารมีปกเกลา้ ฯ” 

 
พนัธกิจ 
 

1) เคารพรักเทิดทูนสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริยส่์งเสริมการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข  

2) น้อมน าศาสตร์พระราชา หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และพระบรม             
ราโชบายดา้นการศึกษาสู่การพฒันาผูเ้รียนอยา่งย ัง่ยนื 

3) บริหารจดัการศึกษาร่วมกบัคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโรงเรียนราช
วนิิตโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย มีเครือข่ายภาครัฐ ภาคประชาสังคมและ
ภาคเอกชนสนบัสนุนการจดัการศึกษา  

4) บริหารหลกัสูตรสถานศึกษา การจดัการเรียนการสอนและการประกนัคุณภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาชาติ มุ่งเนน้ศกัยภาพผูเ้รียนเป็นส าคญัสู่ความเป็นมาตรฐานสากล 

5) ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพครูผูส้อนให้มีความรู้ความสามารถในการจดัการเรียน
การสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั มีและเล่ือนวทิยฐานะ ภาคภูมิใจความเป็นครู 

6) ส่งเสริมผูเ้รียนให้มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์คุณธรรมจริยธรรม และค่านิยมบน
พื้นฐานความเป็นไทย กา้วทนัการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก 

7) ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดี มีสุขภาพร่างกายเจริญเติบโตสมตามวยั เรียนรู้
อยา่งมีความสุข 

8) ส่งเสริมอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีไทยและภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน 

9) จัดส่ิงแวดล้อมในโรงเรียน อาคารเรียน ให้สะอาด ร่มร่ืน ปลอดภัย แข็งแรง 
เสริมสร้างและมีบรรยากาศแห่งการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

10) ส่งเสริมการจดัการศึกษาตามนโยบายการศึกษาของภาครัฐ และหน่วยงานตน้
สังกดั 
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เป้าประสงค ์
 

1) ผูเ้รียนมีการยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทั้ งด้านวิชาการ คุณธรรม และ       
สุขศึกษาอนามยัไดม้าตรฐานการศึกษา 

2) ผู ้บริหาร ครู มีศักยภาพและสมรรถนะ ต่อกระบวนทัศน์ ในการบริหารจัด
การศึกษาท่ีเนน้ศกัยภาพผูเ้รียนเป็นส าคญั 

3) สถานศึกษาให้บริการทางการศึกษาอย่างทัว่ถึงมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและ
คุณภาพ ส่งเสริมต่อการพฒันาองคก์ร 

4) สถานศึกษามีการกระจายบริหารตามโครงสร้างโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) 
เพื่อความเขม้แขง็ในการตดัสินใจยดึหลกัการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนตามหลกัธรรมาภิบาล 

5) ส่งเสริมและพฒันาส่ือ และนวตักรรม กา้วล ้าทนัโลก มุ่งเนน้ การใส่ใจ สร้างความ
พึงพอใจแก่ผูเ้รียน ผูป้กครองและชุมชน 

 
ขอ้มูลบุคลากรครู 
 

โรงเรียนราชวินิต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มี
จ านวนบุคลากรครู ซ่ึงประกอบด้วย ผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ ครูประจ าการ ครูอตัราจ้าง
พนักงานราชการท่ีปฏิบัติการสอนโรงเรียนราชวินิต สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  ดงัตารางท่ี 2.1  

 
ตารางท่ี 2.1 แสดงจ านวนบุคลากรครูโรงเรียนราชวินิต สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
ท่ี ต าแหน่ง จ านวน (คน) 
1 ผูอ้  านวยการ 1 
2 รองผูอ้  านวยการ 1 
3 ครูประจ าการ 109 
4 ครูอตัราจา้ง 30 
5 พนกังานราชการ 3 
 รวม 143 

ท่ีมา : โรงเรียนราชวนิิต, 2565 



 

บทที ่3 
 

วธิีการด าเนินงานวจิัย 
 

การวิจัย เ ร่ืองการศึกษาระดับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและ
เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนราชวินิต 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ใช้วิธีวิจยัแบบผสมผสาน 
(Mixed-Methods) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนราชวินิต สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
และ 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนราชวินิต สังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร และ 3) แนวทางการพฒันาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนราชวินิต สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงในบทน้ีไดน้าํเสนอวิธีการดาํเนินการวิจยั ประกอบดว้ย ระเบียบวิธีการวิจยั
และขั้นตอนการดาํเนินงานวจิยั ดงัน้ี 
 

ระยะท่ี 1 เพื่อศึกษาระดบัการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนราช
วินิต สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนราชวินิต สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.1.1 ประชากร 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาวิจยั (Total Population Sampling) ไดแ้ก่ ครูผูส้อน
ของโรงเรียนราชวินิต สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร รวม
ทั้งส้ิน 143 คน (ขอ้มูล ณ ปีการศึกษา 2565) 
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

3.2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  
 

 เพื่อใช้ในการศึกษาระดบัการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนราชวินิต สังกดั
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างตามขั้นตอนโดยศึกษาหาความรู้พื้นฐาน 
กาํหนดนิยามศพัท ์กรอบแนวคิดในการศึกษาคน้ควา้ สร้างแบบสอบถามตามมาตราส่วนมาตรวดั
ประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีเน้ือหาครอบคลุมการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนราชวินิต สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ใน
การทาํงาน 

 
ตอนท่ี 2 การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนราชวินิต จาํนวน 5 

ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 2) ดา้นการคดักรองนกัเรียน 3) ดา้นการส่งเสริม
และพฒันานกัเรียน 4) ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และ 5) การส่งต่อนกัเรียนแบบสอบถาม
เป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคร์ท (Likert’s Scale) 
ดงัน้ี 

5 หมายถึง มีการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
3 หมายถึง มีการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง มีการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย 
1 หมายถึง มีการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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3.3 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 3.3.1 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีลาํดบัการสร้าง
แบบสอบถาม ดงัน้ี 
 1) ศึกษาเอกสาร โดยการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2) กาํหนดประเด็นและขอบเขตของคาํถามให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์และ
กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 3) สร้างแบบสอบถามฉบบัร่างเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความครอบคลุม
เน้ือหาและความถูกตอ้งของการใช้สํานวนภาษา และขอ้เสนอแนะพร้อมทั้งดาํเนินการปรับปรุง
แกไ้ขขอ้บกพร่องตามคาํแนะนาํ 
 4) นาํแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ภาษาและความเท่ียงตรงของเน้ือหา ประกอบดว้ย 
  (1) ครูชํานาญการ โรงเรียนบ้านดอน (ศรีเสริมกสิกร) จงัหวดัน่าน วุฒิ
การศึกษา ศษ.ม. มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
  (2) ผูอ้าํนวยการโรงเรียน วดัเอนกดิษฐาราม จงัหวดันนทบุรี วุฒิการศึกษา 
ศษ.ม. มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
    (3) ผูช่้วยผูอ้าํนวยการโรงเรียนราชวินิต วุฒิการศึกษา ศษ.ม. มหาวิทยาลยั
รามคาํแหง 
 โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence : 
IOC) ระหวา่งขอ้คาํถามโดยใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  +1  เห็นวา่ขอ้ความนั้นสอดคลอ้งตามเน้ือหาท่ีระบุไว ้
    0 ไม่แน่ใจวา่ขอ้ความนั้นสอดคลอ้งตามเน้ือหาท่ีระบุไว ้
  - 1  แน่ใจวา่ขอ้ความนั้นไม่สอดคลอ้งตามเน้ือหาท่ีระบุไว ้
 5) คาํนวณหาค่าความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม โดยหาค่าความสอดคลอ้ง
ระหวา่งขอ้คาํถามกบัลกัษณะเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
  IOC = ∑R                                                                                            (3-1) 
                                                  N 
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 เม่ือ  IOC  แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคาํถามกับลักษณะเน้ือหาท่ี
ตอ้งการศึกษา 
 ∑R           แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
               N              แทน  จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
 
 กาํหนดคะแนนจากการพิจารณาค่า IOC ของแต่ละข้อคาํถามจะต้องมีค่าดชันี
ความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.60 ข้ึนไป ถา้ดชันีความสอดคลอ้งตํ่ากวา่ 0.60 ขอ้คาํถามนั้นจะตอ้งนาํไป
ปรับปรุงแกไ้ขตามผลการประเมิน หรือขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ จดัทาํเป็นฉบบัสมบูรณ์ให้มี
ขอ้และเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งตรงกบัเร่ืองท่ีวจิยั 
 6) นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช้ (Try Out) เพื่อหาความเช่ือมัน่
กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ ํานวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามดว้ยวิธีการตรวจสอบความสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency Method) โดยใช้
วธีิสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha-Coefficient) ตามวธีิการของครอนบาค (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) 
โดยแบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่าความเช่ือมัน่ 0.902 และคดัเลือกประเด็นคาํถามท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบราคตั้งแต่ .70 ข้ึนไป แสดงวา่ประเด็นคาํถามนั้นมีความเท่ียง ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 ค่าความเท่ียงของประเด็นคาํถามท่ีใชใ้นการวจิยั 

ตวัแปรท่ีสังเกตได ้ Conbach’s Alpha Coefficient : α 
ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล   
1. โรงเรียนมีการวางแผนงานดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล 

0.901 

2. โรงเรียนมีการออกแบบเคร่ืองมือในการศึกษาขอ้มูล
นกัเรียนเป็นรายบุคคลดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย 

0.901 

3. โรงเรียนมีการปรับปรุงขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคลใหเ้ป็น
ปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

0.901 

4. ครูท่ีปรึกษามีการสัมภาษณ์นกัเรียนและผูป้กครองใน
การเก็บขอ้มูลนกัเรียน 

0.899 

5. โรงเรียนมีขอ้มูลนกัเรียนในระเบียนสะสมสามารถ
นาํไปใชใ้นการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ครบทุกดา้น 

0.896 
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ตารางท่ี 3.1 ค่าความเท่ียงของประเด็นคาํถามท่ีใชใ้นการวจิยั (ต่อ) 
ตวัแปรท่ีสังเกตได ้ Conbach’s Alpha Coefficient : α 

 ดา้นการคดักรองนกัเรียน   
1. โรงเรียนมีการดาํเนินการใหมี้ระบบการคดักรอง
นกัเรียนตามเกณฑก์ารคดักรอง 

0.910 

2. โรงเรียนมีการใชแ้บบประเมินพฤติกรรมนกัเรียน มีการ
สัมภาษณ์และสรุปรายงานขอ้มูลการคดักรองนกัเรียนดว้ย 

0.890 

3. ครูมีการพิจารณาคดักรองนกัเรียน  0.892 
4. ครูเก็บผลการคดักรองขอ้มูลนกัเรียนเป็นความลบั 0.893 
5. โรงเรียนมีการนาํผลการคดักรองนกัเรียนไปใชใ้นการ
ช่วยเหลือนกัเรียน 

0.893 

ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน   
1. โรงเรียนใหค้วามสาํคญักบัการจดักิจกรรมส่งเสริมและ
พฒันาผูเ้รียนของครูท่ีปรึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

0.893 

2. โรงเรียนมีการจดักิจกรรมพฒันานกัเรียนใหเ้ป็นบุคคลท่ี
มีคุณภาพตามศกัยภาพของนกัเรียนแต่ละบุคคล 

0.893 

3. โรงเรียนมีการจดักิจกรรมโฮมรูม 0.897 
4. โรงเรียนมีการจดักิจกรรมซ่อมเสริม เพื่อพฒันานกัเรียน
ท่ีมีปัญหาดา้นการเรียน 

0.904 

5. โรงเรียนมีการจดัประชุมผูป้กครองเป็นประจาํ 0.903 
ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  
1. โรงเรียนมีการสร้างเครือข่ายผูป้กครองเพื่อมีส่วนร่วมใน
การป้องกนัแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน 

0.906 

2. โรงเรียนมีการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนเพื่อป้องกนัแกไ้ข
ปัญหาของนกัเรียน 

0.893 

3. ครูผส้อนมีการแกไ้ขปัญหานกัเรียนโดยไม่ซํ้ าเติมหรือ
การพูดใหน้กัเรียนรู้สึกเสียใจ 

0.892 

4. ครูผส้อนมีการใหค้าํปรึกษาเบ้ืองตน้กบันกัเรียนทุกกลุ่ม 0.895 
5. โรงเรียนมีการประชุมกลุ่ม เพื่อปรึกษาปัญหาของ
นกัเรียนในการแกไ้ขเป็นรายกรณี 

0.892 
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ตารางท่ี 3.1 ค่าความเท่ียงของประเด็นคาํถามท่ีใชใ้นการวจิยั (ต่อ) 
ตวัแปรท่ีสังเกตได ้ Conbach’s Alpha Coefficient : α 

ดา้นการส่งต่อนกัเรียน  
1. โรงเรียนมีการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่นโรงพยาบาล สาธารณสุขหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ท่ีมีความเช่ียวชาญเก่ียวกบัปัญหาของนกัเรียนในแต่ละดา้น 

0.893 

2. โรงเรียนมีการคดักรองนกัเรียนและการส่งต่อนกัเรียน 0.904 
3. ครูผูส้อนและโรงเรียนมีการประสานงานกบัผูป้กครอง
กรณีท่ีมีการส่งต่อภายนอกโรงเรียน 

0.904 

4. โรงเรียนมีการติดตามผลการส่งต่อนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง 0.898 
5. โรงเรียนมีการทาํความเขา้ใจ ช้ีแจงนกัเรียนและ
ผูป้กครอง ถึงความจาํเป็นท่ีตอ้งส่งต่อนกัเรียนท่ีมีปัญหา
เขา้ไปรับการช่วยเหลือ 

0.904 

แบบสอบถามทั้งฉบบั 0.902 
 

จากตารางท่ี 3.1 เห็นได้ว่าค่าความเท่ียงของตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัจากการนํา
แบบสอบถามมาวเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Conbach’s Alpha Coefficient : 
α) มีค่าความเท่ียงอยูร่ะหวา่ง 0.902 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสมกบัการนาํไปใช ้
 7) นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างผู ้บริหาร
โรงเรียนและครูผูส้อนของโรงเรียนราชวินิต สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร จนครบจาํนวนท่ีกาํหนดไว ้
 

3.4 การรวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลตามลาํดบัดงัน้ี 
 

3.4.1 ผู ้วิจัยขอหนังสือจากวิทยาลัยสุริยเทพ มหาวิทยาลัยรังสิต ถึงผู ้อ ํานวยการ
สถานศึกษาโรงเรียนราชวินิต สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 



35 

3.4.2 ผูว้ิจ ัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีให้กลุ่มตัวอย่างจาํนวน 143 คน 
ระยะเวลา  1 เดือน ระหวา่งเดือน สิงหาคม 2566 ถึง เดือนกนัยายน 2566 

 
3.4.3 ผูว้ิจยัรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดและนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูลและแปรผลโดยใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS  
 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  
 
 3.5.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ วุฒิการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการทาํงานของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์หาค่าความถ่ี (Frequency) และ
ค่าร้อยละ (Percentage) ของขอ้มูล แลว้นาํเสนอขอ้มูลในรูปตารางประกอบคาํบรรยาย 
 

3.5.2 วิเคราะห์ขอ้มูลระดบัการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนราช
วินิต สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย     
( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) โดยผูว้ิจยัไดก้าํหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์มีรายละเอียด
ดงัน้ี 

 
ค่าเฉล่ียคะแนนระหว่าง 1.00 – 1.50 หมายถึง มีการดาํเนินงานอยู่ในระดบัน้อย

ท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียคะแนนระหวา่ง 1.51 – 2.50 หมายถึง มีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ียคะแนนระหว่าง 2.51 – 3.50 หมายถึง มีการดาํเนินงานอยู่ในระดบัปาน
กลาง 
 ค่าเฉล่ียคะแนนระหวา่ง 3.51 – 4.50 หมายถึง มีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ียคะแนนระหว่าง 4.51 – 5.00 หมายถึง มีการดาํเนินงานอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด  

  
 3.5.3 ศึกษาศึกษาความสัมพนัธ์ของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนราชวินิต 
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
แบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ โดย
แปลความหมายค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ ดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2554) 
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ถา้ไดค้่า r ท่ีค่ามากกวา่ 0.91 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 
  ถา้ไดค้่า r ท่ีค่ามากกวา่ 0.71 – 0.90 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
  ถา้ไดค้่า r ท่ีค่ามากกวา่ 0.31 – 0.70 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
  ถา้ไดค้่า r ท่ีค่ามากกวา่ 0.01 – 0.30 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่า 
  ถา้ค่า r มีค่าเท่ากบั 0 แสดงวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 

ระยะท่ี 2 ผูว้ิจยัดาํเนินการศึกษาคน้ควา้ตามวตัถุประสงค ์ขอ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาแนวทางการ
ส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนราชวินิต สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานครโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 
กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในการศึกษาแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ

โรงเรียนราชวินิต สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 
ผูอ้าํนวยการ รองผูอ้าํนวยการ และศึกษานิเทศ ซ่ึงถือเป็นผูท้าํหนา้ท่ีนิเทศ แนะนาํ ช้ีนาํ กระตุน้ให้
ครูและผูบ้ริหารสถานศึกษา ให้เกิดความรู้ ความตระหนกั และมีทกัษะในการบริหารจดัการและ
การจดัการเรียนการสอน รวมผูใ้หข้อ้มูลหลกั จาํนวน 3 ท่าน 
 
ตารางท่ี 3.2 ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

ประชากร จาํนวนคน 
ศึกษานิเทศกช์าํนาญการพิเศษ  1 
ผูอ้าํนวยการโรงเรียน 1 
รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน 1 

รวม 3 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
 
แนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนราชวินิต สังกดัสํานกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ท่ีไดมี้การกาํหนดแนวคาํถามหลกัในประเด็น
การสัมภาษณ์ ดงัน้ี  
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 1) แบบสัมภาษณ์ผูอ้าํนวยการ รองผูอ้าํนวยการ และศึกษานิเทศ ซ่ึงถือเป็นผูท่ี้มี
บทบาทสําคัญในการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนราชวินิต สังกัด
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ในประเด็นเก่ียวกบั 

ส่วนท่ี 1ขอ้มูลทัว่ไป (ตาํแหน่งงาน บทบาทหนา้ท่ี อายกุารทาํงาน)  
ส่วนท่ี 2 ประเด็นเก่ียวกับการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนซ่ึงข้อ

คาํถามจะไดห้วัขอ้จากตวัแปรตามกรอบการวจิยั  
 2) การสร้างเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์ 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาค้นควา้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องจาก
หนงัสือเอกสารทางวชิาการ ใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาท่ีไดก้าํหนดไว ้

ขั้นตอนท่ี 2 ดาํเนินการสร้างเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง(Semi-
Structured Interview) โดยนาํประเด็นจากการศึกษาความสัมพนัธ์รายดา้นของการดาํเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3มาใชใ้นแบบสัมภาษณ์โดยผูว้จิยั  

ขั้นตอนท่ี 3 นาํแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณา
ความเหมาะสมดา้นเน้ือหาและดา้นภาษาของขอ้คาํถาม และปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์
ปรึกษา 

ขั้นตอนท่ี 4 ดาํเนินการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัตามแนวคาํถามท่ีกาํหนดไวใ้น
แบบสัมภาษณ์ 
 

การรวบรวมขอ้มูล 
 
ผูว้ิจ ัยดําเนินการสัมภาษณ์กับผูใ้ห้ข้อมูลหลักตามแนวคาํถามท่ีกําหนดไวใ้นแบบ

สัมภาษณ์ โดยติดต่อกบับุคคลท่ีเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั นดัหมาย วนั เวลา สถานท่ี เพื่อดาํเนินการ
สัมภาษณ์ และช้ีแจงให้ผูใ้ห้ขอ้มูลเขา้ใจถึงวตัถุประสงค์ของการศึกษา บทบาทและหน้าท่ีของ
ผูว้จิยัและผูใ้หข้อ้มูล เพื่อใหมี้ความเขา้ใจตรงกนัในการเก็บขอ้มูล 
 

การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับ แนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนราชวินิต สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จากแบบ
สัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) จากศึกษานิเทศก์ชํานาญการพิเศษ 
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ผูอ้าํนวยการโรงเรียน รวม 3 ท่าน โดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ซ่ึงเป็นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสารบนัทึกการสนทนาของผูจ้ดบนัทึก โดยสรุปใจความจากเอกสาร 
ความถ่ีของคาํ และเน้ือหาท่ีสนใจ โดยคาํนึงถึงสถานการณ์การสัมภาษณ์ และจดัหมวดหมู่ในส่วน
ท่ีคลา้ยคลึงกนัในแต่ละประเด็นจากผลการสัมภาษณ์แลว้นาํเสนอเป็นคาํบรรยายแบบความเรียง 
 



  

บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาวจิยั เร่ือง การศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนราช
วินิต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร สามารถท าการวิเคราะห์ผล
การศึกษาอา้งอิงจากวตัถุประสงค์ของงานวิจยั ทั้งน้ีไดแ้บ่งผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วน 
ดงัต่อไปน้ี 

4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.3 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนราชวนิิต 
4.4 แนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนราชวนิิต 

 
ก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจ ัยได้ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปช่วยเคราะข้อมูล

พื้นฐานและทดสอบสมมติฐาน และน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายในงานวจิยัคร้ังน้ี ดงัต่อไปน้ี 

 x̅ = ค่าเฉล่ีย  
 S.D. =  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

  Sig. = ค่านยัส าคญัทางสถิติ 
    r  = ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนราชวนิิต จ านวน 5 ดา้น สามารถ

ก าหนดเป็นสัญลกัษณ์ ดงัน้ี 
 X = การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 X1  =  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
 X2  =  การคดักรองนกัเรียน 



40 

 X3  =  การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 
 X4  =  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
 X5 =  การส่งต่อนกัเรียน 

 

4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

ท่ี เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ชาย 48 33.57 

2. หญิง 95 66.43 
ท่ี อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ต ่ากวา่ 30 ปี 44 30.77 
2. 31 - 40 ปี 69 48.25 
3. 41 - 50 ปี 23 16.08 
4. 51 ปีข้ึนไป 7 4.90 
ท่ี ต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ครูประจ าการ  131 91.61 
2. ครูอตัราจา้ง 10 6.99 
3. พนกังานราชการ 2 1.40 
ท่ี วฒิุการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ปริญญาตรี 81 56.64 
2. สูงกวา่ปริญญาตรี 62 43.36 
ท่ี ประสบการณ์ในการท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. นอ้ยกวา่ 5 ปี 46 32.17 
2. ตั้งแต่ 5 – 10 ปี 68 47.55 
3. มากกวา่ 10 ปี 29 20.28 

รวม 143 100.00 
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จากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 143 คน พบวา่ 
 
เพศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 66.43 และ

เพศชาย จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 33.57 
 
อายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อายุ 31 - 40 ปี จ  านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 48.25 

รองลงมามีอายุ ต  ่ากวา่ 30 ปี จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 30.77 มีอายุ 41 - 50 ปี จ  านวน 23 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.08 และมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.90 

 
ต าแหน่ง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีต าแหน่งครูประจ าการ จ านวน 131 คน คิดเป็น

ร้อยละ 91.61 รองลงมามีต าแหน่งครูอตัราจา้ง จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 6.99 และมีต าแหน่ง
พนกังานราชการ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.40 

 
วุฒิการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 81 คน คิด

เป็นร้อยละ 56.64 และวฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 43.36 
 
ประสบการณ์ในการท างาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีประสบการณ์ตั้งแต่ 5 – 10 ปี 

จ  านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 47.55 รองลงมามีประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี จ  านวน 46 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.17 และมีประสบการณ์มากกวา่ 10 ปี จ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 20.28 

 

4.2 การวเิคราะห์ระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนราชวนิิต 
 
ตารางท่ี 4.2 ระดบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนราชวนิิต 

          n =143 
การด าเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลือนกัเรียน x̅ S.D. ระดบัการด าเนินงาน 

1. ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็น 
    รายบุคคล 

4.31 0.31 มาก 

2. ดา้นการคดักรองนกัเรียน 4.16 0.30 มาก 
3. ดา้นความรับผดิชอบ 4.23 0.32 มาก 
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 ตารางท่ี 4.2 ระดบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนราชวนิิต (ต่อ) 
n =143 

การด าเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียน x̅ S.D. ระดบัการด าเนินงาน 

4. ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 4.54 0.41 มากท่ีสุด 
5. ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 4.38 0.40 มาก 

รวม 4.32 0.19 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ระดบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนราช
วินิต อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.32 S.D. = 0.19) เม่ือแยกพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหา มีระดบัการด าเนินงานมากท่ีสุด (x̅ = 4.54 S.D. = 0.41) ดา้นการส่งต่อนกัเรียน มีระดบั
การด าเนินงานมาก (x̅ = 4.38 S.D. = 0.40) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีระดับการ
ด าเนินงานมาก (x̅ = 4.31 S.D. = 0.31) ดา้นความรับผิดชอบ มีระดบัการด าเนินงานมาก (x̅ = 4.23 
S.D. = 0.32) และด้านการคดักรองนักเรียน มีระดับการด าเนินงานมาก (x̅ = 4.16 S.D. = 0.30) 
ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.3 ระดบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนราชวินิต ดา้นการรู้จกั

นกัเรียนเป็นรายบุคคล 
          n = 143 
การด าเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลือนกัเรียน 
ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

x̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. โรงเรียนมีการวางแผนงานดา้นการ
รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

4.64 0.52 มากท่ีสุด 

2. โรงเรียนมีการออกแบบเคร่ืองมือ
ในการศึกษาข้อ มูลนัก เ รียนเป็น
รายบุคคลดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย 

4.55 0.50 มากท่ีสุด 

3. โรงเรียนมีการปรับปรุงข้อมูล
นกัเรียนรายบุคคลให้เป็นปัจจุบนัอยู่
เสมอ 

4.06 0.54 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 ระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนราชวินิต ด้านการ                   
รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล (ต่อ) 

n = 143 
การด าเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลือนกัเรียน 
ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

x̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

4. ค รู ท่ี ป รึ กษ า มี ก า รสั ม ภ าษ ณ์
นักเรียนและผู ้ปกครองในการเก็บ
ขอ้มูลนกัเรียน 

4.23 0.64 มาก 

5. โรง เ รี ยน มีข้อ มูลนัก เ รี ยนใน
ระเบียนสะสมสามารถน าไปใช้ใน
การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนครบทุกดา้น 

4.08 0.55 มาก 

รวม 4.31 0.31 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ระดบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนราช
วินิต ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.94 S.D. = 0.50) เม่ือแยกพิจารณา
รายข้อ พบว่า มีระดับการด าเนินงานมากท่ีสุด (x̅  = 4.64 S.D. = 0.52) โรงเรียนมีการออกแบบ
เคร่ืองมือในการศึกษาขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคลดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย มีระดบัการด าเนินงาน
มากท่ีสุด (x̅ = 4.55 S.D. = 0.50) ครูท่ีปรึกษามีการสัมภาษณ์นกัเรียนและผูป้กครองในการเก็บขอ้มูล
นกัเรียน มีระดบัการด าเนินงานมาก (x̅  = 4.23 S.D. = 0.64) โรงเรียนมีขอ้มูลนกัเรียนในระเบียน
สะสมสามารถน าไปใช้ในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนครบทุกด้าน มีระดบัการ
ด าเนินงานมาก (x̅  = 4.08 S.D. = 0.55) และโรงเรียนมีการปรับปรุงขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคลให้เป็น
ปัจจุบนัอยูเ่สมอ มีระดบัการด าเนินงานมาก (x̅  = 4.06 S.D. = 0.54) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4 ระดบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนราชวินิต ดา้นการคดั
กรองนกัเรียน 

                                                                                                                                                  n = 143 
การด าเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลือนกัเรียน 
ดา้นการคดักรองนกัเรียน 

x̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1.  โรงเรียนมีการด าเนินการให้มี
ระบบการคดักรองนกัเรียนตามเกณฑ์
การคดักรอง 

4.57 0.54 มากท่ีสุด 

2.  โรงเรียนมีการใช้แบบประเมิน
พฤติกรรมนักเรียน มีการสัมภาษณ์
และสรุปรายงานขอ้มูลการคดักรอง
นกัเรียนดว้ย 

4.24 0.49 มาก 

3. ครูมีการพิจารณาคดักรองนกัเรียน 4.18 0.58 มาก 
4. ครู เก็บผลการคัดกรองข้อ มูล
นกัเรียนเป็นความลบั 

3.36 0.98 ปานกลาง 

5. โรงเรียนมีการน าผลการคดักรอง
นัก เ รียนไปใช้ในการช่วย เห ลื อ
นกัเรียน 

4.43 0.50 มาก 

รวม 4.16 0.30 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ระดบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนราช
วินิต ด้านการคดักรองนักเรียน อยู่ในระดบัมาก (x̅   = 3.94 S.D. = 0.50) เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ 
พบวา่ โรงเรียนมีการด าเนินการให้มีระบบการคดักรองนกัเรียนตามเกณฑ์การคดักรอง มีระดบัการ
ด าเนินงานมากท่ีสุด (x̅  = 4.57 S.D. = 0.54) โรงเรียนมีการน าผลการคดักรองนกัเรียนไปใช้ในการ
ช่วยเหลือนกัเรียน มีระดบัการด าเนินงานมากท่ีสุด (x̅  = 4.43 S.D. = 0.50) โรงเรียนมีการใช้แบบ
ประเมินพฤติกรรมนกัเรียน มีการสัมภาษณ์และสรุปรายงานขอ้มูลการคดักรองนกัเรียนดว้ย มีระดบั
การด าเนินงานมาก (x̅   = 4.24 S.D. = 0.49) ครูมีการพิจารณาคัดกรองนักเรียน มีระดับการ
ด าเนินงานมาก (x̅   = 4.18 S.D. = 0.58) และครูเก็บผลการคดักรองขอ้มูลนกัเรียนเป็นความลบั มี
ระดบัการด าเนินงานปานกลาง (x̅  = 3.36 S.D. = 0.98) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5 ระดบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนราชวินิต ด้านความ
รับผดิชอบ 

          n = 143 
การด าเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลือนกัเรียน 
ดา้นความรับผดิชอบ 

x̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. โรงเรียนให้ความส าคญักบัการจดั
กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาผู ้เรียน
ของครูท่ีปรึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

3.90 0.57 มาก 

2. โรงเรียนมีการจดักิจกรรมพฒันา
นกัเรียนให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพตาม
ศกัยภาพของนกัเรียนแต่ละบุคคล 

4.59 0.53 มากท่ีสุด 

3. โรงเรียนมีการจดักิจกรรมโฮมรูม 4.52 0.50 มากท่ีสุด 
4. โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมซ่อม
เสริม เพื่อพฒันานักเรียนท่ีมีปัญหา
ดา้นการเรียน 

4.09 0.53 มาก 

5. โ ร ง เ รี ย น มี ก า ร จั ด ป ร ะ ชุ ม
ผูป้กครองเป็นประจ า 

4.06 0.57 มาก 

รวม 4.23 0.32 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ระดบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนราช
วินิต ดา้นความรับผิดชอบ อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.23 S.D. = 0.32) เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ พบว่า 
โรงเรียนมีการจดักิจกรรมพฒันานกัเรียนให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพตามศกัยภาพของนกัเรียนแต่ละ
บุคคล มีระดบัการด าเนินงานมากท่ีสุด (x̅= 4.59 S.D. = 0.53) โรงเรียนมีการจดักิจกรรมโฮมรูม มี
ระดบัการด าเนินงานมากท่ีสุด (x̅ = 4.52 S.D. = 0.50) โรงเรียนมีการจดักิจกรรมซ่อมเสริม เพื่อ
พฒันานกัเรียนท่ีมีปัญหาดา้นการเรียน มีระดบัการด าเนินงานมาก (x̅ = 4.09 S.D. = 0.53) โรงเรียนมี
การจดัประชุมผูป้กครองเป็นประจ า มีระดบัการด าเนินงานมาก (x̅ = 4.06 S.D. = 0.57) และโรงเรียน
ให้ความส าคญักบัการจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนของครูท่ีปรึกษาอย่างต่อเน่ือง มีระดบั
การด าเนินงานมาก (x̅= 3.90 S.D. = 0.57) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6 ระดบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนราชวนิิต ดา้นการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหา 

          n = 143 
การด าเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลือนกัเรียน 
ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

x̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1.  โรง เ รียนมีการสร้าง เค รือข่ าย
ผู ้ปกครองเพื่ อ มี ส่วนร่วมในการ
ป้องกนัแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน 

4.58 0.55 มากท่ีสุด 

2. โรงเรียนมีการจดักิจกรรมพฒันา
ผูเ้รียนเพื่อป้องกนัแกไ้ขปัญหา 

4.64 0.54 มากท่ีสุด 

3 .  ค รูผู ้ส อน มีก ารแก้ไ ข ปัญหา
นกัเรียนโดยไม่ซ ้ าเติมหรือการพูดให้
นกัเรียนรู้สึกเสียใจ 

4.69 0.52 มากท่ีสุด 

4. ค รูผู ้ส อน มีก ารให้ค  าป รึ กษ า
เบ้ืองตน้กบันกัเรียนทุกกลุ่ม 

4.71 0.50 มากท่ีสุด 

5. โรงเรียนมีการประชุมกลุ่ม เพื่อ
ปรึกษาปัญหาของนักเรียนในการ
แกไ้ขเป็นรายกรณี 

4.07 0.53 มาก 

รวม 4.54 0.41 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ระดบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนราช
วนิิต ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.94 S.D. = 0.50) เม่ือแยกพิจารณาราย
ขอ้ พบวา่ ครูผูส้อนมีการให้ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้กบันกัเรียนทุกกลุ่ม มีระดบัการด าเนินงานมากท่ีสุด 
(x̅ = 4.71 S.D. = 0.50) ครูผูส้อนมีการแกไ้ขปัญหานกัเรียนโดยไม่ซ ้ าเติมหรือการพูดให้นักเรียน
รู้สึกเสียใจ มีระดบัการด าเนินงานมากท่ีสุด (x̅ = 4.69 S.D. = 0.52) โรงเรียนมีการจดักิจกรรมพฒันา
ผูเ้รียนเพื่อป้องกนัแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน มีระดบัการด าเนินงานมากท่ีสุด (x̅ = 4.64 S.D. = 0.54) 
โรงเรียนมีการสร้างเครือข่ายผูป้กครองเพื่อมีส่วนร่วมในการป้องกนัแก้ไขปัญหาของนักเรียน มี
ระดบัการด าเนินงานมากท่ีสุด (x̅ = 4.58 S.D. = 0.55) และโรงเรียนมีการประชุมกลุ่ม เพื่อปรึกษา
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ปัญหาของนักเรียนในการแกไ้ขเป็นรายกรณี มีระดบัการด าเนินงานมาก (x̅ = 4.07 S.D. = 0.53) 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.7 ระดบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนราชวินิต ดา้นการส่งต่อ

นกัเรียน 
          n = 143 
การด าเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลือนกัเรียน 
ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 

x̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. โรงเรียนมีการประสานความร่วมมือ
กั บ ห น่ ว ย ง า น ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง  เ ช่ น
โ ร ง พ ย า บ า ล  ส า ธ า รณ สุ ขห รื อ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีความเช่ียวชาญ
เก่ียวกับปัญหาของนักเรียนในแต่ละ
ดา้น 

4.10 0.53 มาก 

2. โรงเรียนมีการคดักรองนกัเรียนและ
การส่งต่อนกัเรียน 

4.53 0.58 มากท่ีสุด 

3 .  ค รู ผู ้สอนและโรง เ รี ยน มีก า ร
ประสานงานกบัผูป้กครองกรณีท่ีมีการ
ส่งต่อภายนอกโรงเรียน 

4.59 0.63 มากท่ีสุด 

4. โรงเรียนมีการติดตามผลการส่งต่อ
นกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง 

4.01 0.59 มาก 

5. โรงเรียนมีการท าความเขา้ใจ ช้ีแจง
นกัเรียนและผูป้กครอง ถึงความจ าเป็น
ท่ีตอ้งส่งต่อนักเรียนท่ีมีปัญหาเข้าไป
รับการช่วยเหลือ 

4.67 0.58 มากท่ีสุด 

รวม 4.38 0.40 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ระดบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนราช

วินิต ดา้นการส่งต่อนกัเรียน อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.38 S.D. = 0.40) เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
โรงเรียนมีการท าความเขา้ใจ ช้ีแจงนกัเรียนและผูป้กครอง ถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งส่งต่อนกัเรียนท่ีมี
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ปัญหาเขา้ไปรับการช่วยเหลือมีระดบัการด าเนินงานมากท่ีสุด (x̅ = 4.67 S.D. = 0.58) ครูผูส้อนและ
โรงเรียนมีการประสานงานกบัผูป้กครองกรณีท่ีมีการส่งต่อภายนอกโรงเรียน มีระดบัการด าเนินงาน
มากท่ีสุด (x̅ = 4.59 S.D. = 0.63) โรงเรียนมีการคดักรองนกัเรียนและการส่งต่อนกัเรียน มีระดบัการ
ด าเนินงานมากท่ีสุด (x̅ = 4.53 S.D. = 0.58) โรงเรียนมีการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่นโรงพยาบาล สาธารณสุขหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีความเช่ียวชาญเก่ียวกบัปัญหาของ
นกัเรียนในแต่ละดา้น มีระดบัการด าเนินงานมาก (x̅ = 4.10 S.D. = 0.53) โรงเรียนมีการติดตามผล
การส่งต่อนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง และ มีระดบัการด าเนินงานมาก (x̅ = 4.01 S.D. = 0.59) ตามล าดบั 
 

สรุปไดว้า่ระดบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนราชวินิต อยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา มีระดบัการด าเนินงาน
มากท่ีสุด ดา้นการส่งต่อนกัเรียน มีระดบัการด าเนินงานมากดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล มี
ระดบัการด าเนินงานมาก ดา้นความรับผิดชอบ มีระดบัการด า เนินงานมาก และดา้นการคดักรอง
นกัเรียน มีระดบัการด าเนินงานมาก ตามล าดบั 

 

4.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนราชวนิิต 
 

ผูว้ิจยัไดก้  าหนดสมมติฐานขอ้ท่ี 2 การด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนราชวนิิตมีความสัมพนัธ์กนั 

 
H0: การด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนราชวนิิต สังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 
H1: การด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนราชวนิิต สังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กนั 
 
ผูว้ิจยัได้ก าหนดแนวทางการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยเร่ิมต้นจากการวิเคราะห์ข้อมูล

ความสัมพนัธ์ของการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนราชวินิต สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครทั้งในภาพรวมและแยกเป็นรายดา้น 
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จากนั้นน าขอ้มุลท่ีไดม้าเรียงล าดบัความสัมพนัธ์เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการสร้างแนวค าถามไป
สัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ซ่ึงไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8 ความสัมพนัธ์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนราชวินิต
                        n = 143 

  x̅   X X1 X2 X3 X4 X5 
1.ระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในภาพรวม 

4.32 r 1 
     

Sig.  
      

2.การรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล  

4.31 r .535** 1 
    

Sig.  0.000 
     

3.การคดักรองนกัเรียน 4.16 r .276** 0.034 1 
   

Sig.  0.001 0.684 
    

4.การส่งเสริมและพฒันา
นกัเรียน  

4.23 r .646** 0.118 0.042 1 
  

Sig.  0.000 0.162 0.621 
   

5.การป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหา 

4.54 r .729** .542** -0.094 .327** 1 
 

Sig.  0.000 0.000 0.266 0.000 
  

6.การส่งต่อนกัเรียน  4.38 r .435** -.216** -0.063 .239** 0.042 1 
Sig.  0.000 0.010 0.453 0.004 0.621 

 

*มีนยัส าคญัท่ีระดบัสถิติ .05 
**มีนยัส าคญัท่ีระดบัสถิติ .01 

 
จากตารางท่ี 4.8 สามารถเรียงล าดับความสัมพนัธ์ของการด าเนินงานของระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนราชวินิต สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ทั้งในภาพรวมและจ าแนกเป็นรายดา้นได ้9 ล าดบั ดงัน้ี 1) การด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญั .05 กบัดา้น
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา (r =.729) 2) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในภาพรวมมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน (r =.646) 3) การ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหามีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญั .05 กบัการรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคล (r =.542) 4) ดา้นการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในภาพรวมมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล (r =.535) 5) ดา้นการ
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ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางอยา่งมี
นัยส าคัญ .05 กับด้านการส่งต่อนักเรียน (r =.435) 6) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหามี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่าอย่างมีนัยส าคัญ .05  กบัด้านการส่งเสริมและพฒันานักเรียน         
(r =.329) 7) ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหามีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่าอยา่งมีนยัส าคญั .05 
กบัดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน (r =.327) 8) ดา้นการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่าอย่างมีนยัส าคญั .05 กบัดา้นการคดักรองนักเรียน      
(r =.276) และ 9) ดา้นการส่งต่อนกัเรียนมีความสัมพนัธ์เชิงลบในระดบัต ่ากบัอย่างมีนยัส าคญั .05 
ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล (r = -.216) 

 
ในส่วนของการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนราชวินิต สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ทั้งในภาพรวมและจ าแนกเป็นรายดา้นท่ี
ไม่มีความสัมพนัธ์กนั มีจ  านวน  คู่ ดงัน้ี 1) ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลและดา้นการคดักรอง
นกัเรียน 2) ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลและดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 3) ดา้นการ
คดักรองนกัเรียนและดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 4) ดา้นการคดักรองนกัเรียนและดา้นการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 5) ดา้นการคดักรองนกัเรียนและดา้นการส่งต่อนกัเรียน และ 6) ดา้นการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาและดา้นการส่งต่อนกัเรียนดงันั้น ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
คือ การด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนราชวินิต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั .05 
 

4.4 การวเิคราะห์แนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนราชวนิิต  
 

ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลความสัมพนัธ์ของการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนราชวินิต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครทั้งในภาพรวม
และแยกเป็นรายดา้น เพื่อน าไปสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั โดยจากการวเิคราะห์เน้ือหาท่ีไดจ้าก
การสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั จ านวน 3 ท่าน ซ่ึงประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการสถานศึกษา จ านวน 2 
ท่าน และศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ จ านวน 1 ท่าน โดยยดึตามกรอบแนวคิดการวจิยัและจ าแนก
ออกเป็น 5 ดา้น รวม 16 แนวทาง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.9 ตารางรายงานขอ้มูลแนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน                   
ราชวนิิต ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั 3 คน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

             ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
การส่งเสริม 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

 
1. ดา้นการรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคล 

- ครูท่ีปรึกษาควร
ออกเยีย่มบา้น
นกัเรียนในชั้นเรียนท่ี
ตนเองรับผิดชอบ 
อยา่งนอ้ยภาคเรียน
ละ   1 คร้ัง เพื่อศึกษา
ความเป็นอยูข่อง
นกัเรียน 
- ผูอ้  านวยการ
โรงเรียนควรมีการ
ประชุมสร้างความ
เขา้ใจในการคดักรอง
นกัเรียนใหค้รูแต่ละ
คนเขา้ใจตรงกนั และ
มีแนวทางการ
ด าเนินงานไปใน
ทิศทางเดียวกนั 

- ครูท่ีปรึกษาควรออก
เยีย่มบา้นนกัเรียนใน
ชั้นเรียนท่ีตนเอง
รับผดิชอบ อยา่งนอ้ย
ภาคเรียนละ   1 คร้ัง 
เพื่อสังเกตบา้นของ
นกัเรียนวา่มีสภาพ
ความเป็นอยูอ่ยา่งไร 
และครอบครัวมี
รายไดเ้พียงพอต่อการ
ดูแลนกัเรียนหรือไม่ 
- ครูควรใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์มาช่วย
ในการบนัทึก และ
วเิคราะห์ขอ้มูล
นกัเรียน เช่น 
โปรแกรม SDQ เป็น
ตน้ 
 

- ครูท่ีปรึกษาควร
จดจ ารายช่ือของ
นกัเรียนในความ
รับผดิชอบใหไ้ด ้เพื่อ
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งกนั 
- ผูอ้  านวยการ
โรงเรียนควรจดั
กิจกรรมท่ีครูกบั
นกัเรียนไดท้  าร่วมกนั
นอกเหนือจากการ
เรียนในห้องเรียน 
เพื่อใหมี้ความสัมพนัธ์
ท่ีดีระหวา่งกนัมากข้ึน 
- ครูควรสร้างการ
ยอมรับจากสังคมให้
เด็กในการจดัการเรียน
การสอน เน่ืองจากเด็ก
ในวยัประถมศึกษาช่ืน
ชอบการไดรั้บค า
ชมเชยยกยอ่งจาก
คุณครู 

 
จากตารางท่ี 4.9 สามารถสรุปแนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนราชวนิิต ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ได ้4 แนวทางดงัน้ี 
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1) สถานศึกษาควรมีการสร้างความรู้ความเขา้ใจในการวิเคราะห์ขอ้มูลนกัเรียนเป็น
รายบุคคลท่ีตรงกนั ก าหนดเป้าหมายชดัเจน และเปิดโอกาสใหค้รูไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนด
แนวทางการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลอย่างยืดหยุน่และเหมาะสมกบันกัเรียนในความรับผิดชอบ
ของครูท่ีปรึกษาแต่ละคน 

2) ครูท่ีปรึกษาควรท าความรู้จกักบันกัเรียนเป็นรายบุคคลและจดจ าช่ือของนกัเรียน
ในความรับผิดชอบให้ไดเ้พื่อเป็นการแสดงออกถึงความใส่ใจท่ีมีต่อนกัเรียน สร้างการมีตวัตนของ
นกัเรียนกบัครูท่ีปรึกษา เน่ืองดว้ยเด็กวยัประถมศึกษาเป็นวยัท่ีตอ้งการการยอมรับจากสังคม และ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรจดัเวลาให้ครูไดมี้กิจกรรมร่วมกบันกัเรียน เพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์
และรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลมากข้ึน 

3) ครูท่ีปรึกษาของนักเรียนควรมีการศึกษาการใช้งานเคร่ืองมือแบบประเมิน
พฤติกรรมนักเรียน SDQ (Strengths and Difficulties Questionnaire) และใช้สัมภาษณ์นักเรียนใน
ความรับผิดชอบของตนเองอยา่งถูกวิธี โดยตอ้งให้เกิดบรรยากาศท่ีรู้สึกปลอดภยั ท าให้นกัเรียนไม่
รู้สึกวา่ถูกกดดนัและให้ขอ้มูลอยา่งเต็มใจเพื่อให้ขอ้มูลท่ีไดต้รงตามพฤติกรรมท่ีแทจ้ริงของนกัเรียน
มากท่ีสุด 

4) ให้ความส าคญักบัการเยี่ยมบา้นนกัเรียน ครูท่ีปรึกษาควรมีการวางแผนการเยีย่ม
บา้น ก าหนดเยี่ยมบา้นปีการศึกษาละ 2 คร้ัง เพื่อเป็นการปรับปรุงขอ้มูลของนกัเรียนให้เป็นปัจจุบนั
อยูเ่สมอ และด าเนินการจดัเก็บขอ้มูลของนกัเรียนให้รอบดา้น ทั้งสภาพความเป็นอยูว่า่นกัเรียนอาจ
ไดรั้บความเส่ียงจากสภาพแวดลอ้มใกลเ้คียงท่ีอยู่อาศยัหรือไม่ รวมไปถึงขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจของ
ครอบครัว เพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มุลในการช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 
ตารางท่ี 4.10 ตารางรายงานขอ้มูลแนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน  

ราชวนิิต ดา้นการคดักรองนกัเรียน จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั 3 คน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

       ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
การส่งเสริม 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

2. ดา้นการคดักรอง
นกัเรียน 

- ผูอ้  านวยการโรงเรียนควร
ก าหนดแผนการคัดกรอง
นกัเรียนในโรงเรียนทั้งท่ี 

- ครูท่ีปรึกษาควรมี
การปรับปรุงขอ้มูล 
นกัเรียนใหเ้ป็น 

- ครูท่ีปรึกษาควรใช้
แบบคัดกรอง  ห รือ
แบบประเมินนกัเรียน 
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ตารางท่ี 4.10 ตารางรายงานขอ้มูลแนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
ราชวนิิต ดา้นการคดักรองนกัเรียน จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั 3 คน (ต่อ) 

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

       ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
การส่งเสริม 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

 เ ข้ า ใ ห ม่ แ ล ะ นั ก เ รี ย น
ปัจจุบัน  โดยให้ค รู  และ
สมาคมผู ้ปกครอง  ภา คี
เครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เขา้มามี
ส่วนร่วมในการก าหนด
แผนการคดักรองนกัเรียน 
- ผูอ้  านวยการโรงเรียนควร
ก าหนดให้ มีการประชุม
เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร คั ด ก ร อ ง
นักเรียนอย่างน้อยปีละ 1 
ค ร้ัง  เพื่อให้ก าหนดแนว
ทางการคดักรองให้ชัดเจน 
เป็นไปในแนวทางเดียวกนั 

ปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
-  โรง เ รียนควรมี
การประสานงาน
กับหน่วยงานภาคี
เ ค รื อ ข่ า ย  เ ช่ น 
โรงพยาบาล เป็น
ต้น เพื่อช่วยเหลือ
ในก า รคัดก รอ ง
นักเรียนท่ีเป็นเด็ก
พิเศษ 
-  โรง เ รียนควรมี
การก าหนดให้ครูท่ี
ป รึกษาและค รู ท่ี
ป รึ กษ า เ ดิ ม ขอ ง
นัก เ รียนมีการส่ง
ต่อข้อ มูลอย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

ในความ รับผิดชอบ
อ ย่ า ง ห ล า ก ห ล า ย 
เน่ืองจากนักเรียนแต่
ละคนมีความแตกต่าง
กนั 
- โรงเรียนควรส่งเสริม
ให้ครูไดน้ าเทคโนโลยี
มาช่วยในการคดักรอง
นั ก เ รี ย น  เ ช่ น 
โปรแกรมส า เ ร็จ รูป 
เป็นต้น เ น่ืองจากจะ
ช่วยให้บันทึกและส่ง
ต่อขอ้มูลไดง่้าย 
- ครูท่ีปรึกษาควรใช้
เกณฑ์คุณลักษณะอัน
พึงประสงค์เขา้มาเป็น
ส่วนหน่ึงของการคัด
กรองนกัเรียน 

  
จากตารางท่ี 4.10 สามารถสรุปแนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนราชวนิิต ดา้นการคดักรองนกัเรียน ได ้5 แนวทางดงัน้ี 
 1) สถานศึกษาควรมีการวางแผนการคดักรองนกัเรียนให้สอดคลอ้งกบับริบทของ
สถานศึกษา และสถานการณ์ปัจจุบนั โดยผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู รวมไปถึงสมาคมผูป้กครองควร
เขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนก าหนดขั้นตอนการคดักรองนกัเรียนอยา่งเป็นระบบ 
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 2) ครูท่ีปรึกษาควรใช้แบบประเมินนักเรียนให้มีความหลากหลาย มีการน า
โปรแกรมประเมินพฤติกรรมนักเรียนเข้ามาใช้เพื่อความสะดวกในการเก็บข้อมูล โดยอาจใช้
เทคโนโลยีจ  าพวกโปรแกรมส าเร็จรูปมาเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลการคดักรองนกัเรียน เพื่อลด
ความผดิพลาดในการบนัทึกและการส่งต่อขอ้มูล 
 3) ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใชก้ารประชุมช้ีแจง ท าความเขา้ใจและใหค้วามรู้ในการ
ใชเ้กณฑก์ารคดักรองนกัเรียน การวเิคราะห์พฤติกรรมนกัเรียนกลุ่มเส่ียง และก าหนดใหค้รูท่ีปรึกษา
ไดมี้การคดักรองอยา่งเป็นขั้นตอนตั้งแต่เร่ิมปีการศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอน 

 4) ครูท่ีปรึกษาควรมีการปรับปรุงขอ้มูลของนกัเรียนให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ และ
ควรมีกระบวนการส่งต่อและแลกเปล่ียนขอ้มูลของนกัเรียนเป็นรายบุคคลร่วมกบัครูประจ าวชิาท่ีเขา้
มารับผิดชอบจัดการเรียนการสอน เพื่อให้ครูได้รับข้อมูลของนักเรียนอย่างรอบด้านทั้ งด้าน
พฤติกรรม คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ รวมไปถึงการบรรลุตวัช้ีวดัรายวิชาต่าง ๆ ท่ีนักเรียนตอ้ง
เรียนรู้ด้วย เพื่อให้ครูสามารถสามารถคดักรองนักเรียนได้อย่างมีคุณภาพและช่วยเหลือส่งเสริม
นกัเรียนไดอ้ยา่งตรงตามความตอ้งการ 

 5) สถานศึกษาควรมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัทางโรงพยาบาลในพื้นท่ี
เพื่อขอความร่วมมือจากผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นจิตวิทยาเด็กหรือจิตแพทยใ์ห้เขา้มาช่วยเหลือในการคดั
กรองนกัเรียนหากสถานศึกษาพบวา่มีนกัเรียนในสังกดัมีเส่ียงหรือคาดการณ์วา่เป็นเด็กพิเศษ เพื่อให้
ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้การรับรอง และสถานศึกษาจะไดก้ าหนดแนวทางการดูแลให้ความช่วยเหลือเด็ก
เหล่านั้นใหเ้หมาะสมกบัสภาพจริง 

 
ตารางท่ี 4.11 ตารางรายงานขอ้มูลแนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน

ชราชวินิต ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 
3 คน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

          ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
การส่งเสริม 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

3. ด้านการส่งเสริม
และพฒันานกัเรียน 

-  โ ร ง เ รี ยนค ว ร จัด
กิจกรรมแนะแนวใน
การส่งเสริมนักเรียน
ใหมี้ความสามารถตาม 

- โรงเรียนควรมีการ
จัดกิจกรรมส่ง เส ริม
คว ามส าม ารถของ
นั ก เ รี ย น ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพ เช่น  

- โรงเรียนขนาดใหญ่
ท่ีมีศกัยภาพควรมีการ
จัดตั้ งศูนย์การศึกษา
พิเศษในโรงเรียน เพื่อ
ช่วยใหน้กัเรียนท่ีมี 
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ตารางท่ี 4.11 ตารางรายงานขอ้มูลแนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน
ชราชวินิต ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 
3 คน (ต่อ) 

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

          ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
การส่งเสริม 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

 ความต้อ งก ารของ
นกัเรียนเอง 

กิ จ ก ร ร ม ชุ ม นุ ม 
กิจกรรมแนะแนว เป็น
ตน้ 

ความบกพร่อง หรือ
เป้นเด็กพิเศษสามารถ
เรียนรู้ร่วมกบันกัเรียน
คนอ่ืน ๆ ในโรงเรียน
ได ้

 
จากตารางท่ี 4.11 สามารถสรุปแนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนราชวนิิต ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ได ้2 แนวทางดงัน้ี 
 1) ครูท่ีปรึกษาควรส ารวจความตอ้งการของนักเรียนในความรับผิดชอบ และแนะ
แนวเพื่อใหน้กัเรียนไดพ้ฒันาความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ของตนเองให้เตม็ตามศกัยภาพและเป็นไป
ตามความถนดัของนกัเรียน เช่น จดักิจกรรมซ่อมเสริมการเรียนรู้ กิจกรรมชุมนุม เป็นตน้ 
 2) การจดัตั้งศูนยก์ารศึกษาพิเศษในโรงเรียนขนาดใหญ่ ท่ีมีศกัยภาพในการบรรจุ
บุคลากรดา้นการศึกษาพิเศษท่ีแยกต่างหากจากครูผูส้อนทัว่ไป 
 
ตารางท่ี 4.12 ตารางรายงานขอ้มูลแนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 

ราชวนิิต ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั 3 คน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

          ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
การส่งเสริม 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

4 .  ด้านการป้องกัน
และแกไ้ขปัญหา 

- โรงเรียนควรมีการ
จั ด ท า ร ะ บ บ ก า ร
จั ด เ ก็ บ แ ล ะ ส่ ง ต่ อ
ขอ้มูลของ 

-  โรง เ รียนควรการ
วางแผนการศึกษาต่อ
ให้นัก เ รียนได้เ ลือก 
และแนะแนวทางให ้

- โรงเรียนควรมีการ
จัดกิจกรรมแนะแนว
การศึกษาต่อให้กับ
นกัเรียน โดยให ้
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ตารางท่ี 4.12 ตารางรายงานขอ้มูลแนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
ราชวนิิต ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั 3 คน 
(ต่อ) 

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

          ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
การส่งเสริม 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

 นั ก เ รี ย น อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 
- โรงเรียนควรมีการ
วางแนวทางในการ
ส่งเสริมหรือแก้ปัญหา
ให้กับนัก เ รียน โดย
อาจสอดแทรกเข้าไป
ในช่วงกิจกรรมแนะ
แนว 

เห็นถึงประโยชน์ของ
ก า ร ศึ ก ษ า ต่ อ ใ น
รูปแบบต่าง ๆ 

นั ก เ รี ย น เ ลื อ ก รั บ
ขอ้มูลการศึกษาต่อได้
ตามความสนใจของ
ตน เ อ ง  โ ด ย อ า จ มี
ขอ้มูลการศึกษาต่อทั้ง
ในสายสามญัและสาย
อาชีพ หรือการศึกษา
พิเศษต่าง ๆ 

 
จากตารางท่ี 4.12 สามารถสรุปแนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ

โรงเรียนราชวนิิต ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ได ้2 แนวทางดงัน้ี 
 1) สถานศึกษาควรมีการสร้างฐานขอ้มูลในการติดต่อผูป้กครองเพื่อใชใ้นการติดต่อ
ผูป้กครองในนกัเรียนบางรายท่ีมีปัญหาเป็นทางลบั 
 2) สถานศึกษาควรมีการจดักิจกรรมแนะแนว แบบมีทางเลือกเพื่อให้นกัเรียนได้
เลือกพฒันาศกัยภาพของตนเองตามความสนใจหรือความสามารถ และเป็นประโยชน์ในการ
วางแผนศึกษาต่อของนกัเรียนวา่จะเนน้ศึกษาในสถานศึกษาประเภทใดในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้
และมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าท่ีสามารถเลือกเรียนไดห้ลายเส้นทาง เช่น สายสามญั สาย
อาชีพ สายเตรียมอุดมศึกษา เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 4.13 ตารางรายงานขอ้มูลแนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน  
ราชวนิิต ดา้นการส่งต่อนกัเรียน จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั 3 คน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

         ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
การส่งเสริม 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

5 .  ด้ า น ก า ร ส่ ง ต่ อ
นกัเรียน 

- โรงเรียนควรก าหนด
แนวทางการ ส่ ง ต่อ
นัก เ รี ยน ท่ี มี ปัญหา
อย่างชัดเจน โดยเปิด
โอกาสให้บุคลากรใน
โรงเรียนและผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง 
- โรง เ รียนควรแจ้ง
แนวทางการ ส่ ง ต่อ
นั ก เ รี ย น ใ ห้ กั บ
ผู ้ปกครองได้ทราบ 
เพื่อสร้างความเข้าใจ
และท าให้ผูป้กครอง
ไม่ รู้ สึกว่าโรง เ รียน
ทอดทิ้ ง บุตรหล าน
ของตนเอง 

- โรงเรียนควรมีการ
ก าหนดแนวทางการ
ส่ ง ต่ อ นั ก เ รี ย น ใ ห้
ชัด เจน และจ าแนก
ประเภทของนักเรียน
ว่ าห ากไม่ ส าม ารถ
ศึกษาต่อท่ีโรงเรียนได ้
โ ร ง เ รี ยนจะ มี แนว
ทางการส่งต่อหรือหา
สถานศึกษาใหม่ให้
อยา่งไร 
- โ ร ง เ รี ย น ค ว ร มี
ผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
เขา้มาเพื่อช่วยให้เห็น
ถึงการให้ความส าคญั
ในการส่งต่อนักเรียน
อยา่งถูกตอ้ง 

- โรงเรียนควรมีการ
ประสานงานกับศูนย์
ศึกษาพิ เศษในพื้น ท่ี
เพื่อให้เข้ามาช่วยใน
กรณีพบเด็กพิ เศษท่ี
ผ่านการประเมินจาก
แพทย์ใ นโร ง เ รี ยน 
แ ล ะ ด ร ง เ รี ย น ไ ม่
สามารถจดัการเรียนรู้
ใหน้กัเรียนได ้

 
จากตารางท่ี 4.13 สามารถสรุปแนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนราชวนิิต ดา้นการส่งต่อนกัเรียน ได ้3 แนวทางดงัน้ี 
 1) สถานศึกษาควรก าหนดแนวทางการส่งต่อนักเรียนให้ชัดเจน ว่านักเรียนท่ีมี

ปัญหาและไม่สามารถศึกษาต่อในสถานศึกษาไดป้ระเภทใดควรมีการประสานงานส่งต่อไปท่ีไหน
จึงจะเหมาะสม และให้ความรู้กบัครูท่ีปรึกษาในการ ส่งต่อเพื่อด าเนินการส่งต่อนกัเรียนได้อย่าง
ถูกตอ้งตามกระบวนการ 
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 2) สถานศึกษาควรมีการช้ีแจงผูป้กครองใหเ้ขา้ใจแนวทางของการส่งต่อนกัเรียนให้
ชดัเจน เพื่อไม่ใหเ้กิดความรู้สึกวา่สถานศึกษาไม่ตอ้งการบุตรหลานของเขา และช้ีใหเ้ห็นความส าคญั
ของการส่งต่อนกัเรียนอย่างเหมาะสมนกัเรียนจะได้รับการแกไ้ขปัญหาจากผูมี้ประสบการณ์หรือ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

 3) สถานศึกษาควรมีการประสานงานศูนยก์ารศึกษาพิเศษในพื้นท่ีรับผดิชอบเพื่อให้
มีการส่งต่อและช่วยเหลือดูแลนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้งต่อไป 
 
  



 

บทที ่5 
 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง การศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนราชวินิต 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบั
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนราชวินิต สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาความสัมพนัธ์ของการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนราชวินิต สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร และ 3) ศึกษาแนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนราช
วินิต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นการวิจยั
แบบผสมผสาน เก็บขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือกบัครูผูส้อนของโรงเรียน
ราชวนิิต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร รวมทั้งส้ิน 143 คน สถิติ
ท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการ
สัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั จ านวน 3 ท่าน น าเน้ือหาท่ีไดม้าตรวจสอบเชิงเน้ือหาดว้ยวิธีการสามเส้า 
และวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อสร้างแนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนราชวินิต
ดว้ยการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ผูว้จิยัน าเสนอตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวจิัย 
 

5.1.1 ระดบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนราชวินิต อยูใ่นระดบั
มาก เม่ือแยกพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา มีระดบัการด าเนินงานมาก
ท่ีสุด ดา้นการส่งต่อนกัเรียน มีระดบัการด าเนินงานมาก ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล มีระดบั
การด าเนินงานมาก ดา้นความรับผดิชอบ มีระดบัการด าเนินงานมาก และดา้นการคดักรองนกัเรียน มี
ระดบัการด าเนินงานมาก ตามล าดบั 
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5.1.2 ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหวา่งการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนราชวินิตทั้งทั้งในภาพรวมและจ าแนกรายดา้น 5 ดา้น ไดแ้ก่ การรู้จกันกัเรียน
เป็นรายบุคคล การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
และการส่งต่อนักเรียน พบความสัมพนัธ์จ านวน 9 คู่ ได้แก่ 1) ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
ภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูงกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 2) ระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 3) 
การป้องกนัและแก้ไขปัญหามีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัการรู้จกันักเรียนเป็น
รายบุคคล  4) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกใน
ระดบัปานกลางกบัดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 5) ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในภาพรวมมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัการส่งต่อนกัเรียน 6) การป้องกนัและแกไ้ขปัญหามี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดับต ่ากับการส่งเสริมและพฒันานักเรียน  7) การป้องกนัและแก้ไข
ปัญหามีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่ากบัการส่งเสริมและพฒันานักเรียน  8) การด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่ากบัการคดักรองนกัเรียน  
และ 9) การส่งต่อนกัเรียนมีความสัมพนัธ์เชิงลบในระดบัต ่ากบัการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  

 
5.1.3 แนวทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนราชวินิต จากการ

วิเคราะห์เน้ือหาท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั จ านวน 3 ท่าน โดยยึดตามกรอบแนวคิดการ
วจิยัและจ าแนกออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
 1.1) สถานศึกษาควรมีการสร้างความรู้ความเขา้ใจในการวิเคราะห์ขอ้มูล
นกัเรียนเป็นรายบุคคลท่ีตรงกนั ก าหนดเป้าหมายชดัเจน และเปิดโอกาสใหค้รูไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมใน
การก าหนดแนวทางการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลอยา่งยืดหยุ่นและเหมาะสมกบันกัเรียนในความ
รับผดิชอบของครูท่ีปรึกษาแต่ละคน 
 1.2) ครูท่ีปรึกษาควรท าความรู้จกักบันกัเรียนเป็นรายบุคคลและจดจ าช่ือของ
นกัเรียนในความรับผิดชอบให้ได้เพื่อเป็นการแสดงออกถึงความใส่ใจท่ีมีต่อนกัเรียน สร้างการมี
ตวัตนของนกัเรียนกบัครูท่ีปรึกษา เน่ืองดว้ยเด็กวยัประถมศึกษาเป็นวยัท่ีตอ้งการการยอมรับจาก
สังคม และผูบ้ริหารสถานศึกษาควรจดัเวลาให้ครูได้มีกิจกรรมร่วมกับนักเรียน เพื่อเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์และรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลมากข้ึน 
  1.3) ให้ความส าคญักับการเยี่ยมบ้านนักเรียน ครูท่ีปรึกษาควรมีการวาง
แผนการเยีย่มบา้น ก าหนดเยีย่มบา้นปีการศึกษาละ 2 คร้ัง เพื่อเป็นการปรับปรุงขอ้มูลของนกัเรียนให้
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เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ และด าเนินการจดัเก็บขอ้มูลของนกัเรียนให้รอบดา้น ทั้งสภาพความเป็นอยูว่่า
นักเรียนอาจได้รับความเส่ียงจากสภาพแวดลอ้มใกลเ้คียงท่ีอยู่อาศยัหรือไม่ รวมไปถึงขอ้มูลดา้น
เศรษฐกิจของครอบครัว เพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มุลในการช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 2) ดา้นการคดักรองนกัเรียน 
 2.1) สถานศึกษาควรมีการวางแผนการคดักรองนักเรียนให้สอดคล้องกบั
บริบทของสถานศึกษา และสถานการณ์ปัจจุบนั โดยผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู รวมไปถึงสมาคม
ผูป้กครองควรเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนก าหนดขั้นตอนการคดักรองนกัเรียนอยา่งเป็นระบบ 
  2.2) ครูท่ีปรึกษาของนักเรียนควรมีการศึกษาการใช้งานเคร่ืองมือแบบ
ประเมินพฤติกรรมนักเรียน SDQ (Strengths and Difficulties Questionnaire) และใช้สัมภาษณ์
นกัเรียนในความรับผิดชอบของตนเองอยา่งถูกวิธี โดยตอ้งให้เกิดบรรยากาศท่ีรู้สึกปลอดภยั ท าให้
นกัเรียนไม่รู้สึกวา่ถูกกดดนัและให้ขอ้มูลอยา่งเต็มใจเพื่อให้ขอ้มูลท่ีไดต้รงตามพฤติกรรมท่ีแทจ้ริง
ของนกัเรียนมากท่ีสุด 
  2.3) ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใช้การประชุมช้ีแจง ท าความเขา้ใจและให้
ความรู้ในการใช้เกณฑ์การคัดกรองนักเรียน การวิเคราะห์พฤติกรรมนัก เรียนกลุ่มเส่ียง และ
ก าหนดใหค้รูท่ีปรึกษาไดมี้การคดักรองอยา่งเป็นขั้นตอนตั้งแต่เร่ิมปีการศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอน 
  2.4) ครูท่ีปรึกษาควรมีการปรับปรุงข้อมูลของนักเรียนให้เป็นปัจจุบันอยู่
เสมอ และควรมีกระบวนการส่งต่อและแลกเปล่ียนข้อมูลของนักเรียนเป็นรายบุคคลร่วมกับครู
ประจ าวชิาท่ีเขา้มารับผดิชอบจดัการเรียนการสอน เพื่อใหค้รูไดรั้บขอ้มูลของนกัเรียนอยา่งรอบดา้น
ทั้งดา้นพฤติกรรม คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์รวมไปถึงการบรรลุตวัช้ีวดัรายวิชาต่าง ๆ ท่ีนกัเรียน
ตอ้งเรียนรู้ดว้ย เพื่อให้ครูสามารถสามารถคดักรองนกัเรียนไดอ้ยา่งมีคุณภาพและช่วยเหลือส่งเสริม
นกัเรียนไดอ้ยา่งตรงตามความตอ้งการ 
  2.5) สถานศึกษาควรมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัทางโรงพยาบาลใน
พื้นท่ีเพื่อขอความร่วมมือจากผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นจิตวทิยาเด็กหรือจิตแพทยใ์หเ้ขา้มาช่วยเหลือในการ
คดักรองนักเรียนหากสถานศึกษาพบว่ามีนักเรียนในสังกดัมีเส่ียงหรือคาดการณ์ว่าเป็นเด็กพิเศษ 
เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญไดใ้หก้ารรับรอง และสถานศึกษาจะไดก้ าหนดแนวทางการดูแลใหค้วามช่วยเหลือ
เด็กเหล่านั้นใหเ้หมาะสมกบัสภาพจริง 

3) ดา้นความรับผดิชอบ 
 3.1) ครูท่ีปรึกษาควรส ารวจความตอ้งการของนกัเรียนในความรับผิดชอบ 
และแนะแนวเพื่อให้นกัเรียนไดพ้ฒันาความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ของตนเองให้เต็มตามศกัยภาพ
และเป็นไปตามความถนดัของนกัเรียน เช่น จดักิจกรรมซ่อมเสริมการเรียนรู้ กิจกรรมชุมนุม เป็นตน้ 
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 3.2) การจดัตั้งศูนยก์ารศึกษาพิเศษในโรงเรียนขนาดใหญ่ ท่ีมีศกัยภาพในการ
บรรจุบุคลากรดา้นการศึกษาพิเศษท่ีแยกต่างหากจากครูผูส้อนทัว่ไป 

4) ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
 4.1) สถานศึกษาควรมีการสร้างฐานขอ้มูลในการติดต่อผูป้กครองเพื่อใช้ใน
การติดต่อผูป้กครองในนกัเรียนบางรายท่ีมีปัญหาเป็นทางลบั 
 4.2) สถานศึกษาควรมีการจดักิจกรรมแนะแนว แบบมีทางเลือกเพื่อให้
นกัเรียนไดเ้ลือกพฒันาศกัยภาพของตนเองตามความสนใจหรือความสามารถ และเป็นประโยชน์ใน
การวางแผนศึกษาต่อของนักเรียนว่าจะเน้นศึกษาในสถานศึกษาประเภทใดในระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้และมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าท่ีสามารถเลือกเรียนได้หลายเส้นทาง เช่น สาย
สามญั สายอาชีพ สายเตรียมอุดมศึกษา เป็นตน้ 

5) ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 
 5.1) สถานศึกษาควรก าหนดแนวทางการส่งต่อนกัเรียนใหช้ดัเจน วา่นกัเรียน
ท่ีมีปัญหาและไม่สามารถศึกษาต่อในสถานศึกษาไดป้ระเภทใดควรมีการประสานงานส่งต่อไปท่ี
ไหนจึงจะเหมาะสม และให้ความรู้กบัครูท่ีปรึกษาในการ ส่งต่อเพื่อด าเนินการส่งต่อนักเรียนได้
อยา่งถูกตอ้งตามกระบวนการ 
 5.2) สถานศึกษาควรมีการช้ีแจงผูป้กครองให้เขา้ใจแนวทางของการส่งต่อ
นกัเรียนใหช้ดัเจน เพื่อไม่ใหเ้กิดความรู้สึกวา่สถานศึกษาไม่ตอ้งการบุตรหลานของเขา และช้ีใหเ้ห็น
ความส าคัญของการส่งต่อนักเรียนอย่างเหมาะสมนักเรียนจะได้รับการแก้ไขปัญหาจากผู ้มี
ประสบการณ์หรือผูเ้ช่ียวชาญ 
 5.3) สถานศึกษาควรมีการประสานงานศูนย์การศึกษาพิเศษในพื้นท่ี
รับผดิชอบเพื่อใหมี้การส่งต่อและช่วยเหลือดูแลนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้งต่อไป 
 

สามารถสรุปแนวทางทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนราชวินิต
ไดเ้ป็น 5 แนวทางดงัน้ี 
 1) ครูควรมีการเยีย่มบา้นนกัเรียนเพื่อใหรู้้จกันกัเรียนในทุกมิติ 
 2) สถานศึกษาควรมีการสร้างความรู้ความเข้าใจในการคดักรองนักเรียนให้กับ
บุคลากรครูเพื่อใหค้รูสามารถใชเ้คร่ืองมือคดักรองนกัเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3) สถานศึกษาควรมีการจดักิจกรรมแนะแนวให้นกัเรียนไดพ้ฒันาตนเองตามความ
สนใจ 
 4) สถานศึกษาควรมีการจดัท าฐานขอ้มูลการติดต่อผูป้กครองอยา่งมีประสิทธิภาพ
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และเนน้การติดต่อในทางลบัเพื่อใหน้กัเรียนรู้สึกปลอดภยั 
 5) สถานศึกษาควรมีการก าหนดแนวทางการส่งต่อนกัเรียนให้เครือข่ายอย่างเป็น
รูปธรรม 
 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
 

จากผลการวิจยัเร่ือง การศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน
ราชวินิต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัสามารถอภิปราย
ผลตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา 3 ขอ้ ไดด้งัน้ี 

 
5.2.1 ระดบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนราชวินิต อยูใ่นระดบั

มาก เม่ือแยกพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา มีระดบัการด าเนินงานมาก
ท่ีสุด  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน มีระดบัการด าเนินงานมาก ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล มีระดบั
การด าเนินงานมาก ดา้นความรับผดิชอบ มีระดบัการด าเนินงานมาก และดา้นการคดักรองนกัเรียน มี
ระดบัการด าเนินงานมาก ตามล าดบั ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีจะมี
สาเหตุจากโรงเรียนราชวินิตให้ความส าคญักบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อ
พฒันาให้นักเรียนในสังกัดได้รับการพฒันาความรู้ความสามาถตามความมุ่งหมายของการจัด
การศึกษาให้นกัเรียนในระดบัประถมศึกษาท่ีเป็นการศึกษาภาคบงัคบัท่ีเด็กไทยทุกคนตอ้งได้รับ 
เป็นไปตามแนวคิดเก่ียวกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของขวญัเนตร มูลทองจาด 
(2564) ท่ีกล่าวว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการบริหารจดัการท่ี
มุ่งเนน้ให้การคุม้ครอง ป้องกนั ดูแล แกไ้ข ให้ความช่วยเหลือ และส่งเสริมพฒันาศกัยภาพนกัเรียน 
ด้วยวิธีการและเคร่ืองมือท่ีได้มาตรฐาน มีแบบแผนและมีขั้นตอนท่ีชัดเจน โดยครูท่ีปรึกษาเป็น
บุคลากรหลกัในการด าเนินงานร่วมกบับุคลากรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน พฒันานกัเรียนให้มี
คุณภาพทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์มีทกัษะชีวติ มีภูมิคุม้กนั
อยา่งเหมาะสม ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัขวญัเนตร มูลทองจาด (2564) ท่ีศึกษาเร่ือง การด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวดัอุดมรังสี ผลการวิจยัพบว่า การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวดัอุดมรังสีโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และยงั
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของณัฐพชัร์ ทะไร (2564) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง การศึกษาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตวงัทองหลาง ผลการศึกษาพบวา่ ครูมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการปฏิบติัของโรงเรียนในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
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ของโรงเรียน โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสริม
นกัเรียน ดา้นการส่งต่อนกัเรียน และดา้นการคดักรองนกัเรียน ตามล าดบั 

 
5.2.2 ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหวา่งการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนของโรงเรียนราชวินิตทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรองนกัเรียน 
การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อนักเรียน พบ
ความสัมพนัธ์จ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่  

1) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา โดยเหตุผลมาจากเม่ือครูมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อนกัเรียนท าให้การป้องกนั
และแกไ้ขปัญกหาเป็นไปอยา่งราบร่ืน 2) การส่งเสริมและพฒันานกัเรียนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกใน
ระดบัต ่ากบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา โดยเหตุผลมาจากเม่ือครูมีการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน
ท าให้ไม่ต้องการให้สถานศึกษาส่งต่อให้หน่วยงานอ่ืน ๆ 3) การส่งเสริมและพฒันานักเรียนมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่ากบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 4) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล
มีความสัมพนัธ์เชิงลบในระดบัต ่ากบัการส่งต่อนกัเรียน โดยเหตุผลมาจากเม่ือครูไดท้  าความรู้จกักบั
นกัเรียนเป็นอย่างดีแลว้จะเกิดความตอ้งการในการแกไ้ขปัญหาให้กบัลูกศิษยข์องตนเองอย่างเต็ม
ความสามารถจึงไม่ต้องการให้สถานศึกษาส่งต่อให้หน่วยงานอ่ืน ๆ ผลการวิจัยเป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัยท่ีตั้ งไว ้เป็นไปตามแนวคิดของศิริ โชคสกุล (2559) ท่ีกล่าวว่า ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน มีมาตรฐาน มี
คุณภาพ เพื่อเป็นการพฒันานกัเรียนใหมี้คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์และยงัสอดคลอ้งกบัสมคิด บุญมา 
(2552) ท่ีกล่าววา่การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนนั้นมีการด าเนินการระบบ มีขั้นตอน มีครูท่ี
ปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องทั้ง
ภายในและนอกสถานศึกษา อนัไดแ้ก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหารและครู
ทุกคน มีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีชดัเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลกัฐานการท างานท่ีตรวจสอบได้
กระบวนการและขั้นตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

 
5.2.3 แนวทางทางการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนราชวินิตไดเ้ป็น 5 

แนวทาง ตามแนวคิดของ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559) ได้กล่าวถึง
องคป์ระกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนวา่ เป็นกระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
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นกัเรียนประกอบดว้ย 5 ดา้น ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้  าหนดเป็นแนวคิดหลกัท่ีใช้เป็นตวัแปรในการศึกษาวิจยั 
ดงัน้ี 

 1) ครูควรมีการเยีย่มบา้นนกัเรียนเพื่อใหรู้้จกันกัเรียนในทุกมิติ 
 2) สถานศึกษาควรมีการสร้างความรู้ความเข้าใจในการคดักรองนักเรียนให้กับ

บุคลากรครูเพื่อใหค้รูสามารถใชเ้คร่ืองมือคดักรองนกัเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3) สถานศึกษาควรมีการจดักิจกรรมแนะแนวให้นกัเรียนไดพ้ฒันาตนเองตามความ

สนใจ 
 4) สถานศึกษาควรมีการจดัท าฐานขอ้มูลการติดต่อผูป้กครองอยา่งมีประสิทธิภาพ

และเนน้การติดต่อในทางลบัเพื่อใหน้กัเรียนรู้สึกปลอดภยั 
 5) สถานศึกษาควรมีการก าหนดแนวทางการส่งต่อนกัเรียนให้เครือข่ายอย่างเป็น

รูปธรรม 
 

สอดคล้องกับผลการวิจยัของขวญัเนตร มูลทองจาด (2564) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง การ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวดัอุดมรังสี ผลการวิจยัพบว่า แนวทางการ
พฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ไดแ้ก่ จดักิจกรรมส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ครูกบันกัเรียน สร้างแบบประเมินนกัเรียนให้มีความหลากหลาย ส ารวจความตอ้งการของนกัเรียน 
จดัการอบรมครูเร่ืองเทคนิคการให้ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้ และควรมีการช้ีแจงผูป้กครองให้ทราบถึงถึง
เหตุผลท่ีแท้จริงของการส่งต่อนักเรียน และย ังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Dar (2022) ท่ี
ท าการศึกษาเร่ือง ความส าคัญของการแนะแนวและให้ค  าปรึกษาในการเรียนการสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพในโรงเรียน ผลการศึกษาพบวา่ครูผูส้อนจ าเป็นตอ้งสร้างความมัน่ใจให้กบัเด็กเพื่อให้
เกิดความไวใ้จในการให้ข้อมูลท่ีถูกต้องในการช่วยเหลือเด็กนักเรียน โดยการแนะแนวควร
สนับสนุนให้นักเรียนเข้ารับการบ าบัดเพื่อช่วยให้เด็กเข้าใจการจัดการปัญหา รวมถึงการให้
ค  าปรึกษาในการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพในโรงเรียนส าหรับเด็ก ความส าเร็จในอนาคต 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
 

1) จากผลการวิจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดป้ระเมินผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนราชวินิต ด้านการคัดกรองนักเรียน ต ่ ากว่าด้านอ่ืน ๆ ดังนั้ น ผู ้บริหาร
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สถานศึกษาจึงควรน าวิธีการคัดกรองนักเรียนในรูปแบบใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพ หรือการใช้
เทคโนโลยท่ีีช่วยใหก้ารคดักรองนกัเรียนท าไดง่้ายและประหยดัเวลามากข้ึนเพื่อให้ครูผูส้อนหรือครู
ท่ีปรึกษามีเวลาในการช่วยเหลือนกัเรียนในดา้นอ่ืน ๆ มากยิง่ข้ึน 

2) จากผลการวิจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดป้ระเมินผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนราชวินิต ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ทางโรงเรียนจึงควรถอดบทเรียน
การด าเนินงานว่าทั้ งครูและเครือข่ายผูป้กครองของโรงเรียนราชวินิตมีแนวทางการด าเนินงาน
อยา่งไรและเผยแพร่ใหโ้รงเรียนอ่ืน ๆ ท่ีมีบริบทใกลเ้คียงกนัไดน้ าไปประยกุตใ์ชต้ามความเหมาะสม 

3) จากผลการวิจยัท่ีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนราช
วินิต ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหา ดงันั้น ครูท่ีปรึกษาหรือครูผูส้อนท่ีมีนกัเรียนในความรับผดิชอบจึงจ าเป็นตอ้งมีการ
ด าเนินงานในสองดา้นน้ีควบคู่กนัไปอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อไม่ให้ส่งผลเสียต่อการด าเนินงานทั้ง
สองดา้น 

4) จากผลการวิจยัท่ีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนราช
วนิิต การส่งเสริมและพฒันานกัเรียนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่ากบัการส่งต่อนกัเรียน ดงันั้น 
โรงเรียนจึงมีความจ าเป็นต้องก าหนดแนวทางการส่งต่อนักเรียนให้มีความชัดเจน เพื่อให้เกิด
แรงจูงใจในการพมันานกัเรียนของครู วา่หากนกัเรียนไดรั้บการพฒันาแลว้จะมีทิศทางการพฒันาท่ี
ไม่ดี หรือไม่สามารถศึกษาต่อได้จะไม่เกิดการสูญเปล่าเน่ืองจากนักเรียนสามารถถูกส่งต่อไปยงั
สถานศึกษาแห่งใหม่ได ้

5) จากผลการวิจยัท่ีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนราช
วินิต การส่งเสริมและพฒันานกัเรียนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่ากบัการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหา ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงควรวางนโยบายการบริหารให้ครูเขา้ไปส่งเสริมนกัเรียนของ
ตนเองตามความถนดัและเป็นไปในแนวทางท่ีดี เพื่อเป็นการป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต
ของนกัเรียนระหวา่งท่ีก าลงัศึกษาในสถานศึกษา 

6) จากผลการวิจยัท่ีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนราช
วินิต การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลมีความสัมพนัธ์เชิงลบในระดบัต ่ากบัการส่งต่อนกัเรียน ดงันั้น 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงควรสร้างวฒันธรรมการส่งต่อนกัเรียนไปยงัสถานศึกษาอ่ืนว่าถือเป้นเร่ือง
ปกติท่ีไม่ไดเ้ป็นการทอดทิ้งนกัเรียน เพื่อให้ครูท่ีปรึกษาเกิดความสบายใจเม่ือตอ้งส่งต่อนกัเรียนใน
ความรับผดิชอบของตนเองไปสู่สถานศึกษาแห่งอ่ืน 

7) จากผลการวิจยัทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพกลุ่มตวัอยา่งท่ีให้ขอ้มูลมีความ
คิดเห็นตรงกนัเก่ียวกบัเร่ืองการให้ความส าคญัในการประสานงานกบัผูป้กครองนกัเรียน ดงันั้นการ
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ด าเนินงานช่วยเหลือนกัเรียนให้มีประสิทธิภาพควรมีการใหค้วามส าคญักบัการแจง้ขอ้มูลผูป้กครอง 
โดยควรจัดให้มีการประชุมผู ้ปกครองอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 คร้ัง และสร้างช่องทางการ
ติดต่อส่ือสารระหว่างครูและผูป้กครองเพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลของนักเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าการวจัิยคร้ังต่อไป 
 

1) การศึกษาวิจยัโดยการใช้ตวัแปรตามตวัเดิมและใช้ตวัแปรตน้อ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อ
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เช่น ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง การบริหารสถานศึกษา 
เป็นตน้ 

2) การศึกษาแนวทางการน าเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้ในการจัดการและช่วย
สนบัสนุนงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยศึกษาในเชิงวิจยัถอดบทเรียนของโรงเรียนทุกขนาด
ท่ีมีบริบทใกลเ้คียงกนั เน่ืองจากในปัจจุบนัเทคโนโลยีดิจิทลัถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยส่งเสริม
ประสิทธิภาพการทางานของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดดี้ยิง่ข้ึน 

3) การเปล่ียนพื้นท่ีในการศึกษา โดยอาจเลือกไปศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กหรือ
ขนาดกลาง ท่ีมีทรัพยากรการศึกษาและบริบทการด าเนินงานต่างกันกบัโรงเรียนราชวินิตท่ีเป็น
โรงเรียนขนาดใหญ่ เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของขอ้มูล 

4) การเปล่ียนกลุ่มตวัอย่างจากครูเป็นนักเรียนท่ีรับการดูแลช่วยเหลือ เพื่อศึกษา
ความตอ้งการรับการดูแลช่วยเหลือจากครูท่ีปรึกษาหรือครูผูส้อน เพื่อน าผลการวิจยัท่ีไดม้าประยกุต์
กับแนวทางการช่วยเหลือนักเรียนท่ีสถานศึกษาก าหนดให้เหมาะสมและทนัสมยัต่อภาวะของ
นกัเรียนท่ีเปล่ียนแปลงไปในยคุปัจจุบนั 



บรรณานุกรม 
 
กระทรวงศึกษาธิการ.(2553). หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 (พิมพค์ร้ัง

ท่ี 3). กรุงเทพฯ:โรงพิมพชุ์มนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย. 
กองทุนประชากรแห่งสหประชาชาติ ประจ าประเทศไทย. (2563). ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เสียง

เดก็และเยาวชนไทยต่อสิทธิสุขภาวะทางเพศและอนามยัการเจริญพันธ์ุ ภายใต้ พรบ. การ
ป้องกันการตั้งครรภ์ในวยัรุ่น พ.ศ. 2559. สืบคน้จากhttps://thailand.unfpa.org/th/youth-
voice 

กลัยา วานิชยบ์ญัชา. (2557). การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (SEM) ด้วย AMOS. กรุงเทพฯ: หา้ง
หุน้ส่วนจ ากดัสามลดา. 

ขวญัเนตร มูลทองจาด. (2564). การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวดัอุดมรังสี 
(Unpublished Master’s thesis). มหาวทิยาลยัศิลปากร, กรุงเทพฯ. 

ณฐัพชัร์ ทะไร. (2564). การศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน ใน
กลุ่มสหวทิยาเขตวงัทองหลาง. Journal of Roi Kaensarn Academi, 6(3), 199-205. 

ธิตินดัดา สิงห์แกว้. (2562). การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจรPDCA : กรณีศึกษา
โรงเรียนวัดป่าตึงห้วยยาบ อ าเภอบ้านธิ จังหวดัล าพูน (Unpublished Master’s thesis). 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่, เชียงใหม่. 

นวมินทร์ อินธิปีก. (2562). การศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 (Unpublished Master’s thesis). 
วทิยาลยันครราชสีมา, นครราชสีมา. 

นูรมาน พิทกัษสุ์ขสันต.์ (2564). การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร
สถานศึกษาในอ าเภอสายบุรีสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 
3 (Unpublished Independent Study). มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา, ยะลา. 

บุญชม ศรีสะอาด. (2556). วิธีการทางสถิติสาหรับการวิจัย เล่ม 1(พิมพค์ร้ังท่ี5). กรุงเทพฯ: สุวริียา
สาส์น. 

พทัร์ธากานต ์โสภณเชาวก์ุล. (2563). พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมต่ีอการใช้
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดของรถโดยสารประจ าทางขนาดเลก็ สาย 36 กรุงเทพ - สัตหีบ 
- รังสิต (Unpublished Independent Study). มหาวทิยาลยัเกริก, กรุงเทพฯ. 

 
 



 69 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
ภทัรดนยั พิริยะธนภทัร. (2558). การศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้านพฤติกรรมกกกกก

ผู้บริโภค และปัจจัยด้านเวบ็ไซต์พระเคร่ืองพาณิชย์อิเลก็ทรอนิคส์ท่ีมผีลต่อการตัดสินใจ
เช่า หรือประมลูพระเคร่ืองออนไลน์(ECOMMERCE) (Unpublished Independent Study). 
มหาวทิยาลยักรุงเทพ, ปทุมธานี. 

 รุ่งนภา สุขส าแดง. (2563). การศึกษาปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยาเขต 1 
(Unpublished Master’s thesis). มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา, 
พระนครศรีอยธุยา. 

โรงเรียนราชวนิิต. (2565). ข้อมลูพืน้ฐานโรงเรียน. สืบคน้จาก https://rachawinit.ac.th 
ศศิพร บุญชู. (2560). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือบ้านเดี่ยวของโครงการบ้านจัดสรร ในพืน้ท่ี

เขตอ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี (Unpublished Master’s thesis). มหาวทิยาลยัศิลปากร, 
กรุงเทพฯ. 

ศิริ โชคสกุล. (2559). การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนรัตนโกสินทร์ 9 จังหวัด
สมทุรปราการ (Unpublished Master’s thesis). มหาวทิยาลยับูรพา, ชลบุรี. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2550). การบริหารการตลาดแนวใหม่. กรุงเทพฯ: ธีระฟิลม์และไซ
แทก๊ซ์. 

สมคิด บุญมา. (2552). ปัญหาและแนวทางการแก้ไขการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนท่าเกษมพิทยา สังกดัส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาสระแก้ว เขต 2 (Unpublished 
Master’s thesis).  มหาวทิยาลยับูรพา, ชลบุรี. 

สมถวลิ วจิิตรวรรณา. (2563). สถิติความสัมพนัธ์: เลือกใชอ้ยา่งไร. วารสารมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์, 8(2), 1-13. 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. (2559). ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนหลักการ. 
แนวคิดและทิศทางในการด าเนินงาน (พิมพค์ร้ังท่ี 2). กรุงเทพฯ: กระทรวงศึกษาธิการ. 

สุบนั พรเวยีง. (2557). ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คืออะไร. สืบคน้จาก
http//bannongmaetaeng.com/data_86842 

สุภมาส องัศุโชติ. (2556). การวเิคราะห์ขอ้มูลวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอน. ใน สมถวลิ วจิิตร
วรรณา (บ.ก.), หน่วยท่ี 6 การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน (น.1-337). กรุงเทพฯ: 
เจริญดีมัน่คงการพิมพ.์ 



 70 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
สุภสัสร สุริยะ. (2562). การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสสังกัด

กรุงเทพมหานคร (Unpublished Master’s thesis). มหาวทิยาลยัสยาม, กรุงเทพฯ. 
อมรรัตน์ เตชะนอก. (2563). การจดัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21. วารสารมหาจุฬานาครทรรศน์, 7(9), 

1-10. 
อรวรรณ ล่องลือฤทธ์ิ. (2562). คู่มือการปฏิบัติงานพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน. ชุมพร: กลุ่ม

ส่งเสริมการจดัการศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชุมพร เขต 2. 
Dar, R.A. (2022). Importance of Guidance and Counseling in Effective Teaching and Learning in 

School. International Journal of Scientific Research, 4(6), 123-126. 
Gil-Jaurena, I. (2015).  Student support services in open and distance education. Open Praxis, 

6(1), 3–4. 
Shah, N.H. (2020). Impact of Student Support Services on Students Development at University 

Level. Global Regional Review, V(I), 222-229. 
Thompson, A. A., & Strickland, A. J. (2003). Strategy Management: Concepts and Cases (13th 

ed.). Boston: McGraw-Hill. 
Total population sampling. (2023). Retrieved May 1, 2023, from https://dissertation.laerd.com/ 

total-population-sampling.php 
Yamane, T. (1973). Statistics: An Introductory Analysis (3rded.). New York: Harper and Row. 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
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แบบสอบถามเพ่ือประกอบการวจิัย 
 

เร่ือง การศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนราชวินิต  
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

 
 
ค าช้ีแจง  
 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใช้ประกอบการศึกษาวิจยั การศึกษาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนราชวินิต สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานครสาขาบริหารการศึกษา วทิยาลยัครูสุริยเทพ มหาวทิยาลยัรังสิต แบบสอบถามฉบบัน้ี
แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ตอนท่ี 2 ระดบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนราชวินิต สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

 
....................................... 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัรังสิต 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หรือเติมขอ้มความลงในช่องตามความจริงท่ีเก่ียวกบั
ตวัท่าน 

1).  เพศ 
  หญิง     ชาย 
2). อายุ 
  ต  ่ากวา่ 30 ปี   
  31 – 40 ปี 
  41 – 50 ปี 
  51 ปีข้ึนไป  
3) ต าแหน่ง 
  ครูประจ าการ         
  ครูอตัราจา้ง  
  พนกังานราชการ 
4). วฒิุการศึกษา 
  ปริญญาตรี    
  สูงกวา่ปริญญาตรี   
5). ประสบการณ์ในการท างาน 
  นอ้ยกวา่ 5 ปี    
  ตั้งแต่ 5 – 10 ปี 
  มากกวา่ 10 ปี 
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ตอนที ่2 ระดบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนราชวนิิต สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง 1 ขอ้เท่านั้น 

 
การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ระดับการด าเนินงาน 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล       
1. โรงเรียนมีการวางแผนงานด้านการรู้จัก
นกัเรียนเป็นรายบุคคล 

     

2. โรง เ รียนมีการออกแบบเค ร่ือง มือใน
การศึกษาข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลด้วย
วธีิการท่ีหลากหลาย 

     

3. โรงเ รียนมีการปรับปรุงข้อมูลนักเ รียน
รายบุคคลใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

     

4. ครูท่ีปรึกษามีการสัมภาษณ์นักเรียนและ
ผูป้กครองในการเก็บขอ้มูลนกัเรียน 

     

5. โรงเรียนมีขอ้มูลนกัเรียนในระเบียนสะสม
สามารถน าไปใชใ้นการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนครบทุกดา้น 

     

ด้านการคัดกรองนักเรียน       
1. โรงเรียนมีการด าเนินการให้มีระบบการคดั
กรองนกัเรียนตามเกณฑก์ารคดักรอง 

     

2. โรงเรียนมีการใช้แบบประเมินพฤติกรรม
นักเรียน มีการสัมภาษณ์และสรุปรายงาน
ขอ้มูลการคดักรองนกัเรียนดว้ย 

     

3. ครูมีการพิจารณาคดักรองนกัเรียน  
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การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ระดับการด าเนินงาน 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

ด้านการคัดกรองนักเรียน      
4. ครูเก็บผลการคดักรองข้อมูลนักเรียนเป็น
ความลบั 

     

5. โรงเรียนมีการน าผลการคดักรองนกัเรียนไป
ใชใ้นการช่วยเหลือนกัเรียน 

     

ด้านการส่งเสริมและพฒันานักเรียน       
1. โรงเรียนให้ความส าคญักบัการจดักิจกรรม
ส่งเสริมและพัฒนาผู ้เ รียนของครูท่ีปรึกษา
อยา่งต่อเน่ือง 

     

2. โรงเรียนมีการจดักิจกรรมพฒันานกัเรียนให้
เ ป็นบุคคล ท่ี มี คุณภาพตามศักยภาพของ
นกัเรียนแต่ละบุคคล 

     

3. โรงเรียนมีการจดักิจกรรมโฮมรูม      
4. โรงเรียนมีการจดักิจกรรมซ่อมเสริม เพื่อ
พฒันานกัเรียนท่ีมีปัญหาดา้นการเรียน 

     

5. โรงเรียนมีการจัดประชุมผู ้ปกครองเป็น
ประจ า 

     

ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา      
1. โรงเรียนมีการสร้างเครือข่ายผูป้กครองเพื่อ
มีส่วนร่วมในการป้องกันแก้ไขปัญหาของ
นกัเรียน 

     

2. โรงเรียนมีการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนเพื่อ
ป้องกนัแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน 
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การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ระดับการด าเนินงาน 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา      
3. ครูผส้อนมีการแกไ้ขปัญหานกัเรียนโดยไม่
ซ ้ าเติมหรือการพูดใหน้กัเรียนรู้สึกเสียใจ 

     

4. ครูผ้สอนมีการให้ค  าปรึกษาเบ้ืองต้นกับ
นกัเรียนทุกกลุ่ม 

     

5. โรงเรียนมีการประชุมกลุ่ม เพื่อปรึกษา
ปัญหาของนกัเรียนในการแกไ้ขเป็นรายกรณี 

     

ด้านการส่งต่อนักเรียน      
1. โรงเรียนมีการประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงาน ท่ี เ ก่ี ยวข้อง  เ ช่นโรงพยาบาล 
สาธารณสุขหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีความ
เช่ียวชาญเก่ียวกบัปัญหาของนกัเรียนในแต่ละ
ดา้น 

     

2. โรงเรียนมีการคดักรองนกัเรียนและการส่ง
ต่อนกัเรียน 

     

3. ครูผูส้อนและโรงเรียนมีการประสานงานกบั
ผูป้กครองกรณีท่ีมีการส่งต่อภายนอกโรงเรียน 

     

4. โรงเรียนมีการติดตามผลการส่งต่อนกัเรียน
อยา่งต่อเน่ือง 

     

5. โรงเรียนมีการท าความเขา้ใจ ช้ีแจงนกัเรียน
และผู ้ปกครอง ถึงความจ าเป็นท่ีต้องส่งต่อ
นกัเรียนท่ีมีปัญหาเขา้ไปรับการช่วยเหลือ 

     

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลการวเิคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือ 
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ผลการวเิคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือ 

ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามการตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

(Reliability) ผูว้ิจยันําแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาและได้รับการแกไ้ข

ปรับปรุงแลว้ นาํไปทดลองใช ้(Try Out) กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน เพื่อทาํการ

ตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม จากนั้นนาํแบบสอบถามมาหาความเช่ือมัน่ โดยใชสู้ตร

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ Coefficient Alpha) มาวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของ

แบบสอบถาม 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
0.902 25 

 

Item-Total Statistics 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
X1.1 100.80 24.579 0.358 0.901 
X1.2 100.77 24.461 0.353 0.901 
X1.3 100.77 24.461 0.353 0.901 
X1.4 100.83 24.489 0.445 0.899 
X1.5 100.70 23.321 0.583 0.896 
ด้านการคดักรองนักเรียน 
X2.1 100.77 26.116 -0.086 0.910 
X2.2 100.67 22.299 0.806 0.890 
X2.3 100.73 22.823 0.756 0.892 
X2.4 100.73 22.961 0.718 0.893 
X2.5 100.67 22.782 0.685 0.893 
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ด้านการส่งเสริมและพฒันานักเรียน 
X3.1 100.77 23.151 0.722 0.893 
X3.2 100.77 23.151 0.722 0.893 
X3.3 100.77 23.702 0.564 0.897 
X3.4 100.87 25.499 0.142 0.904 
X3.5 100.93 25.926 0.000 0.903 
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
X4.1 100.20 24.855 0.194 0.906 
X4.2 100.60 22.455 0.713 0.893 
X4.3 100.50 22.190 0.733 0.892 
X4.4 100.80 23.545 0.674 0.895 
X4.5 100.50 22.190 0.733 0.892 
ด้านการส่งต่อนักเรียน 
X5.1 100.73 23.030 0.699 0.893 
X5.2 100.90 25.817 0.041 0.904 
X5.3 100.90 25.817 0.041 0.904 
X5.4 100.83 24.351 0.492 0.898 
X5.5 100.90 25.817 0.041 0.904 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
จดหมายอนุญาตการใช้ช่ือโรงเรียนราชวนิิต 
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