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Abstract 
 This study aimed to 1) investigate an adaptation of the television industry in the 
present and past, 2) examine Thai people’s television watching behaviors in the digital TV 
era, and 3) introduce the strategic invention for the digital television business 
administration. This study was a survey research which employed questionnaire to collect 
data from 400 samples. The data were descriptively analyzed. 
 It was found that most of the questionnaire respondents were female, age between 
21 – 30 years old. Most of them were university students with average income lower than 
15,000 baht per month. In addition, most of them were single living in a single family. 
Considering TV watching behaviors, most of the samples watched soap opera programs 
during 7.01 – 10.00 p.m. or 1 – 3 hours a day with the purpose of leisure and entertainment. 
Whether they watched either scheduled soap opera program or rerun program depended 
upon situations. In terms of the satisfaction towards the content of TV programs, it was 
found that the overall satisfaction was at a high level. Most of them were satisfied with the 
insertion of useful knowledge and information followed by the promotion of inventive 
creation, and the encouragement to provide inspiration to start doing something new or 
thinking out of the box with confidence. From the assumption testing, it was found that the 
factors related to age, professions, income, and family background had an influence on 
the sample’s behaviors toward the selection of TV programs. The digital TV business 
should, therefore, create programs that best served watchers’ needs which would lead to 
the success in TV business. 

(Total 183 pages) 
Keywords: Digital TV, TV Media, Behaviors, Satisfaction  
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 
1.1 ความเป็นมาและควำมส ำคัญของปัญหา 
 
 สถานีโทรทศันช์่อง 4 บางขุนพรหม เกิดขึน้จากแนวความคิดของจอมพล ป. พิบูลสงคราม
นายกรฐัมนตรีของไทยเห็นว่าไทยควรมีสถานีโทรทศันแ์บบประเทศที่พฒันาแลว้ จึงไดจ้ดัตัง้บริษัท 
ไทยโทรทศัน ์จ ากดั ในปี พ.ศ. 2495 ก่อนที่สถานีโทรทศันช์่อง 4 บางขนุพรหม จะเริ่มออกอากาศใน
ระบบขาวด าเมื่อวนัที่ 24 มิถนุายน พ.ศ. 2498 (กองบรรณาธิการวอยซท์ีวี, 2556) ซึ่งอาจกลา่วไดว้่า 
ช่อง 4 บางขุนพรหม คือต านานหนา้แรกของวงการธุรกิจสื่อโทรทัศนไ์ทยที่ให้คนไทยไดร้บัชมกัน 
โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายหรือที่ เรียกกันว่าฟรีทีวี (Free TV) ภายใต้ระบบปฏิบัติการอนาล็อก 
(Analog) และตลอดระยะเวลากว่า 60 ปีที่ผ่านมา รูปแบบของธุรกิจสื่อโทรทศันไ์ทยไดม้ีการพฒันา 
อย่างต่อเนื่อง จากเดิมที่มีการออกอากาศของสถานีโทรทศันเ์พียง 1 สถานี ก็เพิ่มขึน้เป็น 2 สถานี 3 
สถานี จนมีจ านวนมากที่สุดถึง 6 สถานี ซึ่งเป็นจ านวนของการออกอากาศผ่านระบบปฏิบัติการ
อนาล็อกทีวี (Analog TV) ที่สามารถรองรับได้มากที่สุดในขณะนั้น โดยมีผู้ที่ประกอบกิจการ 
ด าเนินธุรกิจในด้านสื่อโทรทัศน์ภาคเอกชนเพียง 2 บริษัท คือ บริษัท บีอีซี -มัลติมีเดีย จ ากัด 
ผูใ้หบ้ริการสถานีโทรทัศนไ์ทยทีวีสีช่อง 3 และบริษัท กรุงเทพโทรทัศนแ์ละวิทยุ จ ากัด โดยเป็น
ผูใ้หบ้ริการสถานีโทรทศันส์ีกองทพับกช่อง 7 (บริษัท บีอีซี เวิลด ์จ ากดั (มหาชน), 2546) จนกระทั่ง 
ประเทศไทยไดม้ีการเปลี่ยนระบบปฏิบติัการที่ใช้ในการออกอากาศจากอนาล็อกทีวี (Analog TV) 
สูก่ารเป็นดิจิตอลทีวี (Digital TV) ซึ่งสามารถรองรบัสถานีโทรทศันส์  าหรบัการออกอากาศไดม้ากถึง 
48 คู่สัญญาณ มีอัตราเพิ่มขึน้ 8 เท่าตัว ภายใต้การบริหารจัดการของคณะกรรมการกิจการ 
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน ์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ซึ่งเริ่มออกอากาศดว้ย 
ระบบดิจิตอลทีวี (Digital TV) ขึน้เป็นครัง้แรกในเดือนเมษายน พ.ศ. 2557 (ประคุณ รุ่งธนวิชญ์, 
2560) นบัว่าเป็นจดุเริ่มตน้ของจดุเปลี่ยนในวงการธุรกิจสื่อโทรทศันไ์ทย 
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 การเปลี่ยนแปลงในระบบการออกอากาศของสถานีโทรทศันจ์ากระบบอนาล็อก (Analog) 
สู่ระบบดิจิตอล (Digital) เป็นตวัแปรส าคัญที่ท าใหส้ถาณการณท์างการแข่งขนัในตลาดของธุรกิจ
สื่อโทรทัศนรุ์นแรงขึน้ จากเดิมที่กลุ่มธุรกิจประเภทสื่อโทรทัศนใ์นประเทศไทยจดัอยู่ในกลุ่มตลาด
ประเภทผูแ้ข่งขันน้อยราย โดยปัจจัยหลักส าคัญที่ท าใหธุ้รกิจสื่อโทรทัศน์ถูกจัดอยู่ในตลาดที่มี 
จ านวนผูแ้ข่งขันน้อยรายเป็นผลสืบเนื่องมาจากขอ้จ ากัดของการออกอากาศ ซึ่งระบบอนาล็อก 
(Analog) สามารถรองรับได้เพียงไม่ก่ีช่องสถานีและต้นทุนด้านการด าเนินกิจการโทรทัศน์ 
ที่ตอ้งใชเ้งินลงทุนปริมาณมหาศาล เมื่อคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน ์และ 
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ได้ก าหนดให้มีการเปลี่ยนระบบการออกอากาศ 
ของสถานีโทรทัศนไ์ทย จากเดิมที่ออกอากาศในระบบปฏิบัติการแบบอนาล็อก (Analog) สู่การ 
ออกอากาศระบบดิจิตอลทีวี และท าการเปิดประมูลขึน้ในวันที่ 26 และ 27 ธันวาคม พ.ศ. 2556 
(ผู้จัดการออนไลน์, 2556) ซึ่งเหตุการณ์ที่เกิดขึน้นับเป็นการพลิกโฉมรูปแบบของวงการธุรกิจ 
สื่อโทรทัศน์ไทยครั้งใหญ่ในรอบ 60 ปี นับตั้งแต่ที่มีการด าเนินกิจการโทรทัศน์ในประเทศไทย 
จากการแข่งขันของสถานีโทรทัศน์ที่มีเพียงแค่ 6 ช่องสถานี โดยมีเพียงแค่ 2 ช่องสถานีที่มีการ 
ด าเนินกิจการภายใตก้ารควบคุมดูแลของภาคเอกชน 2 บริษัท แต่เมื่อจ านวนช่องเพิ่มมากขึน้จึง
ส่งผลท าให้มีจ านวนบริษัทผู้สนใจในกลุ่มธุรกิจสื่อโทรทัศน์เข้ามามีส่วนร่วมในด้านส่วนแบ่ง 
ทางการตลาดเพิ่มขึน้ถึง 16 บริษัท รวมบริษัทที่มีอยู่ เดิมอีก 2 บริษัทท าให้ตลาดของธุรกิจ 
สื่อโทรทศันม์ีผูป้ระกอบการมากถึง 18 ราย (ส่วนงานติดตามสภาพตลาดและส่งเสริมการแข่งขัน , 
2558) หรืออีกนัยหน่ึงคือตลาดมีการขยายตัวเพิ่มขึน้ถึง 8 เท่าตัว โดยการขยายตลาด หากมอง
ในมุมของธุ รกิจสามารถอธิบายได้ว่ า เ ป็นการแสดงถึ งความ เจ ริญเ ติบโตทางธุ ร กิ จ 
ที่มีทิศทางในการด าเนินกิจการเ ป็นไปด้วยดีจึงท าให้ตลาดเกิดการขยายตัว  แต่กรณี  
ที่เกิดขึน้กบัธุรกิจสื่อโทรทศันก์ลบัไม่เป็นเช่นนัน้ เนื่องจากการขยายตลาดเป็นไปในเชิงของการเพิ่ม 
ขนาดของอุปทาน (Supply) แต่ไม่มีการเพิ่มดา้นของอุปสงค ์(Demand) การเพิ่มขึน้ของปริมาณ 
บริษัทและจ านวนช่องรายการจึงเป็นการเปิดโอกาสให้กบัผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มามีส่วนร่วม 
และด าเนินกิจการโทรทศันเ์ป็นของตวัเอง จากเดิมที่เป็นเพียงบรษิัทผูผ้ลิตรายการสง่สถานีโทรทศัน ์
ก็กลายมาเป็นเจา้ของช่องรายการ หรือจากเดิมเคยผลิตช่องรายการอยู่ในช่องดาวเทียมซึ่งมีผูช้ม 
เฉพาะกลุ่มก็ยา้ยมาอยู่ในกลุ่มของฟรีทีวี (Free TV) ที่มีกลุ่มผูช้มที่กวา้งและหลากหลายมากขึน้ 
(Mass) แมว่้าจะดเูป็นการพฒันาไปในทิศทางที่ดีส  าหรบับริษัทผูป้ระกอบกิจการสื่อโทรทศัน ์แต่ใน 
ทางกลบักนัผูช้มกลบัเป็นคนกลุม่เดิมและมีปรมิาณเท่าเดิม ซึ่งหมายความว่าการแข่งขนัของวงการ 
สื่อโทรทัศน์ไทยจะทวีความรุนแรงขึน้จากการที่จะต้องแย่งชิงพื ้นที่ทางการตลาดที่น้อยลง 
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จากจ านวนของคู่แข่งที่ เพิ่มมากขึ ้น  แม้ว่าการเพิ่มขึ ้นของจ านวนช่องรายการจะท าให้  
ประชาชนผูร้บัชมมีทางเลือกในการรบัชมมากย่ิงขึน้ แต่ก็มีปรมิาณของผูช้มไม่นอ้ยที่ยงัคงติดอยู่กับ 
สถานีโทรทัศน์เดิมที่ให้บริการตั้งแต่ยุคของอนาล็อกทีวี เช่น สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 
และสถานีโทรทศันส์ีกองทพับกช่อง 7 คู่แข่งตลอดกาลของวงการสื่อโทรทศันไ์ทย ขณะเดียวกนัก็มี 
กลุ่มผู้ชมรายการปริมาณไม่น้อยที่อยากจะสัมผัสกับรูปแบบเนือ้หารายการ (Content) ใหม่ ๆ 
ที่แตกต่างไปจากทัง้ 2 สถานี จึงท าใหพ้รอ้มส าหรบัการเปิดรบัชมรายการใหม่ ๆ ของสถานีใหม่  
ที่น ามาเสนอในยุคทีวีดิจิตอล (Digital TV) เช่นนี ้ซึ่งจากสิ่งที่เกิดขึน้อาจสามารถอธิบายถึงสิ่งที่ 
ผูป้ระกอบการจะตอ้งเจอในการด าเนินธุรกิจดา้นสื่อโทรทัศนย์ุคดิจิตอลทีวีว่าเป็นการแข่งขันดา้น 
เนือ้หาและรูปแบบการน าเสนอรายการ (Content War) อย่างเต็มรูปแบบ  
 
  รายไดห้ลกัของการด าเนินกิจการดา้นธุรกิจสื่อโทรทศัน์ คือ การใหเ้ช่าพืน้ที่เวลาของสถานี 
ส าหรบัการโฆษณาหรือประชาสมัพนัธส์ินคา้และรายการโทรทศัน ์เพราะฉะนัน้ในการผลิตรายการ 
โทรทศันจ์ึงจะตอ้งค านึงถึงเนือ้หารายการที่สามารถสนองต่อความตอ้งการของผูร้บัชม เนื่องจากว่า 
รายการใดที่ไดร้บัความสนใจมากก็จะยิ่งมีผูใ้หค้วามสนใจในการขอเช่าพืน้ที่ส  าหรบัการลงโฆษณา 
มากหรือเรียกอีกอย่างหนึ่ง คือ ผูส้นับสนุนรายการ (Sponsor) โดยเฉพาะในช่วงเวลาที่มีปริมาณ 
ผูช้มรายการโทรทศันม์ากอย่างช่วงเวลา 20.00 - 22.00 น. หรือช่วงเวลา “ไพรมไ์ทม”์ (Prime Time) 
ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่ท ารายไดส้งูที่สุดของโทรทัศนม์าโดยตลอด เนื่องมาจากเป็นเวลาที่ครอบครวัได้
อยู่พรอ้มหน้าพรอ้มตาแล้วรับชมความบันเทิงผ่านจอโทรทัศน์ไปพรอ้ม ๆ กัน  (ฐานเศรษฐกิจ, 
2559) โดยในยุคของอนาล็อกทีวี (Analog TV) การแข่งขันส าหรับขอเช่าพืน้ที่ โฆษณามีความ 
รุนแรงมากเนื่องจากขอ้จ ากดัของจ านวนช่องที่มีรองรบันอ้ย แต่เมื่อธุรกิจสื่อโทรทศัน์เปลี่ยนระบบ 
ปฏิบติัการสู่ระบบดิจิตอลทีวี (Digital TV) จึงสง่ผลใหพ้ืน้ที่โฆษณามีเพิ่มขึน้ ดงันัน้ การแข่งขนัของ
กลุ่มผูส้นับสนุนรายการจึงลดระดับความรุนแรงลง  หากแต่ว่าสถานการณ์ความรุนแรงทางการ 
แข่งขนัก าลงัยอ้นกลบัสูก่ลุม่ผูป้ระกอบการธุรกิจสื่อเอง สาเหตมุาจากการที่กลุม่ผูส้นบัสนุนรายการ 
มีทางเลือกเพิ่มมากขึน้จากจ าจวนช่องรายการที่เพิ่มขึน้ และดว้ยเหตุนีท้  าใหก้ลุ่มผูป้ระกอบการ 
ธุรกิจสื่อโทรทัศนจ์ึงตอ้งมีการวางแผนรูปแบบการด าเนินงานและวางแผนกลยุทธ์ในการบริหาร  
เพื่อรบัมือต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ทัง้ในเชิงรุกและรบั  
 
 จากแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ พักตรผ์จง วัฒนสินธุ์ และ พสุ เดชะรินทร  ์(2542) 
ที่มีหลักส าคัญ คือ การจัดการโดยเน้นความส าคัญของสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการจัดการ 
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ภายในเพื่อเตรียมแผนการ ด าเนินงานที่เหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงหรือตอบโตภ้าวะทางการ 
แข่งขนัไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยตอ้งมีการค านึงถึงปัจจยัดงัต่อไปนี ้1) ลกัษณะธุรกิจที่ก าลงัด าเนินอยู่ 
เพื่อเป็นการประเมินสถานการณ์หรือมีการตรวจสอบสถานะทางดา้นธุรกิจที่ก าลังด าเนินอยู่ใน 
ปัจจุบัน 2) ลักษณะธุรกิจในอนาคต คือ การศึกษาถึงความตอ้งการโดยการค านึงถึงเป้าหมาย 
ทัง้ระยะสัน้และระยะยาวรวมทัง้ความเป็นไปได ้3)  สภาพแวดลอ้ม คือ การตรวจสอบสถานะและ 
คุณสมบัติที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงาน การแข่งขัน และการด ารงอยู่ของธุรกิจ 4) การจัดสรร 
ทรัพยากรซึ่งเป็นการล าดับความส าคัญและจ าเป็นด้านทรัพยากรภายในขององค์กรให้เกิด 
ประโยชนส์งูสดุ และสดุทา้ย 5) การปฏิบติังานใหบ้รรลจุุดประสงค์ซึ่งสามารถน าหลกัการดงักล่าว 
มาใช้พิจารณาและวิเคราะห์สถานการณ์ขององค์กรเพื่อการวางแผนในการด าเนินงาน เช่น 
สถานีโทรทัศนไ์ทยทีวีสีช่อง 3 ซึ่งเป็นสถานีโทรทัศนล์  าดับที่ 4 ของประเทศไทยและด าเนินกิจการ 
ภายใตก้ารบริหารงานของภาคเอกชน ออกอากาศครัง้แรกวนัที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2513 กว่า 45 ปี 
ที่สถานีโทรทศันไ์ทยทีวีสีช่อง 3 ด าเนินกิจการสื่อโทรทศันม์า สถานีโทรทศันไ์ทยทีวีช่อง 3 ไดม้ีการ 
สรา้งสรรค์และน าเสนอรายการที่เป็นที่นิยมมากมาย โดยมีคู่แข่งคนส าคัญอย่างสถานีโทรทัศน์ 
ไทยทีวสีีกองทพับกช่อง 7 ซึ่งเป็นสถานีโทรทศันแ์ห่งที่ 3 ของประเทศไทย มีการออกอากาศครัง้แรก 
เมื่อวนัที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2510 เป็นตน้มา โดยทัง้ 2 สถานดี ารงอยู่ในต าแหน่งผูน้  าตลาดของธุรกิจ 
สื่อโทรทัศนจ์นยากที่จะบอกไดว้่าใครที่เป็นผูค้รองอันดับ 1 ของตลาด และจากตลอดระยะเวลา 
ที่ผ่านมาสามารถกล่าวไดว้่าในวงการธุรกิจสื่อโทรทัศนไ์ทยมีคู่แข่งขันหลกัเพียง 2 สถานีนีเ้ท่านั้น 
เนื่องจากทั้ง 2 สถานีจะต้องท าการยื่นสัมปทาน ส าหรับเช่าช่องสัญญานจากภาครัฐซึ่ง เป็น 
ผู้ถือครองสิทธิ์การใช้สัญญาน ขณะที่อีก 4 สถานีมีการด าเนินกิจการโดยภาครัฐเป็นเจ้าของ 
ช่องสญัญาณเอง (บริษัท บีอีซี เวิลด ์จ ากัด (มหาชน), 2546) ดังนัน้ การแข่งขันและความกดดัน 
ดา้นการแสวงหาผลก าไรจึงตกมาอยู่กับ  2 บริษัทผู้เช่าสัญญาน ซึ่งเมื่อมีการเข้ามาของระบบ
ดิจิตอลทีวีที่สามารถรองรับช่องสถานีได้มากขึน้เป็นเท่าตัว การแข่งขันจึงไม่ได้อยู่เพียงแค่ 2 
บริษัทอีกต่อไป การเพิ่มเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่สง่ผลท าใหส้ถานีโทรทศันไ์ทยทีวีสีช่อง 3 
และสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 จะต้องท าการปรับกลยุทธ์และต าแหน่งทางการตลาด 
ใหม่เพื่อความอยู่รอดในตลาด โดยสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 เลือกใช้กลยุทธ์การกระจาย 
จากการที่สถานีโทรทศันไ์ทยทีวีสีช่อง 3 ยอมทุ่มงบในการประมลูช่องสถานีดิจิตอลทีวี (Digital TV) 
มากถึง 3 ช่อง โดยแบ่งออกเป็นช่อง 3 HD, ช่อง 3 SD และช่อง 3 Family เพื่อผลิตรายการที่  
ตอบสนองความต้องการของผู้ชมรายการให้หลากหลายมากขึน้ ซึ่งเป็นการเพิ่มพืน้ที่ส  าหรับ 
การโฆษณาโดยจ าแนกประเภทช่องรายการใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย (Target) มากขึน้ เพื่อง่ายต่อ 
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การตดัสินใจของกลุม่ผูส้นบัสนุนรายการ (Sponsor) นอกจากนีย้งัช่วยเรื่องการกระจายความเสี่ยง 
โดยใชว้ิธีการกระจายกลุ่มคนดใูหช้ดัเจนขึน้ ขณะที่สถานีโทรทศันส์ีกองทพับกช่อง 7 เลือกกลยุทธ ์
การบรหิารเชิงรบั จากการที่สถานีโทรทศันส์ีกองทพับกช่อง 7 ตดัสินใจประมลูช่องสญัญาณดิจิตอล
ทีวี (Digital TV) เพียงช่องเดียวคือช่อง 7 HD ซึ่งแมจ้ะยงัคงเนือ้หารายการ (Content) ไวแ้บบเดิม 
ไม่ไดม้ีการปรบัเปลี่ยนอะไรแต่สิ่งหน่ึงที่เกิดขึน้เมื่อช่อง 7 เขา้สูร่ะบบการออกอากาศของดิจิตอลทีวี 
คือการพฒันาปรบัปรุงคณุภาพของรายการต่าง ๆ ใหดี้ยิ่งขึน้ รวมทัง้ความพยายามเขา้ถึงกลุ่มผูช้ม
โดยการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในหลายพืน้ที่ทั่วประเทศ เป็นการใชข้องที่มีอยู่เดิมมาพัฒนาคุณภาพ  
แล้วจึงหาทางเพิ่มพื ้นที่ตลาดให้กว้างขึน้ เนื่องจากว่าสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 เป็น 
สถานีโทรทศันท์ี่ก่อตัง้ขึน้มาแลว้เป็นเวลานาน ท าใหม้ีฐานคนดทูี่เป็นแฟนรายการเดิม เป็นจ านวน
มากแต่มาเสื่อมความนิยมลงในช่วงไม่ก่ีปีใหห้ลงัก่อนการเขา้มาของระบบทีวีดิจิตอล (Digital TV) 
ท าใหเ้สียฐานแฟนคลับใหก้ับช่อง 3 พอไปสมควร รวมถึงการลดลงของกลุ่มผูส้นับสนุนรายการ 
(Sponsor) จึงตัดสินใจกลบัมาวิเคราะหแ์ละใส่ใจถึงปัจจัยปัญหาเพื่อปรบัปรุงและพฒันาใหดี้ขึน้ 
ส าหรบัเตรียมรบัมือกบักลุ่มผูป้ระกอบการรายใหม่ที่เขา้มาเป็นคู่แข่งในตลาดธุรกิจสื่อโทรทัศนจ์าก
การเปลี่ยนระบบการออกอากาศสูก่ารเป็นทีวีดิจิตอล (Digital TV) 
 
 ถึงแมว้่าการเขา้มาของระบบดิจิตอลทีวีอาจนับเป็นโอกาสอันดีที่ท าใหผู้ป้ระกอบการใน 
หลากหลายกลุม่ธุรกิจมีโอกาสที่จะขยายกิจการของตนใหใ้หญ่โตขึน้ และจากการเปิดประมลูสถานี 
ช่องดิจิตอลทีวี (Digital TV) ของกสทช.นัน้ จะท าใหผู้ป้ระกอบการมีสถานีโทรทัศน์ระดับประเทศ 
เป็นของตวัเอง (National TV) เป็นฟรีทีวี (Free TV) ที่จะไดร้บัสิทธิพิเศษใหส้ามารถออกอากาศได ้
บนโครงข่ายทุกชนิด ทัง้กลุ่มเคเบิล้ทีวี (Cable TV) หรือดาวเทียม (Satellite) ตามกฎ Must Carry 
ของกสทช. ท าให้ผู ้ประกอบการอยากเข้ามาชิงพื ้นที่ในตลาดสื่อดิจิตอลทีวี (Digital TV) แต่
ก็มีหลายบริษัทที่ไม่ประสบความส าเร็จในการประมลูสถานีโทรทศันร์ะบบดิจิตอล (Digital TV) ซึ่ง
สถานการณ์หลังจากที่มีการออกอากาศของสถานีโทรทัศนใ์นระบบดิจิตอลเริ่มขึน้เพียงไม่นาน 
ก็มีปัญหาเกิดขึน้กับบางกลุ่มผูป้ระกอบการ เช่น บริษัท ไทยทีวี จ ากัด ของ พันธุ์ทิพา ศกุณตไ์ชย 
หรือเป็นที่รูจ้ักในชื่อ เจ๊ต๋ิม ทีวีพูล เจา้แม่สื่อสิ่งพิมพอ์ย่างนิตยสารทีวีพลูที่สามารถประมลูช่องทีวี
ดิจิตอลมาครอบครองได ้2 ช่อง คือช่อง LOGA และไทยทีวี ประสบกับปัญหาขาดทุนไปกว่า 300 
ล้านบาท จนท้ายที่สุดต้องถอนตัวออกจากดิจิตอลทีวีไปในปีพ.ศ.2558 หลังด าเนินกิจการ 
ไดเ้พียงปีเดียว (ผูจ้ดัการออนไลน,์ 2556)  โดยสิ่งที่เกิดขึน้กบั บรษิัท ไทยทีวี จ ากดั นบัเป็นตวัอย่าง 
ของปัญหาในการเข้ามาสู่ตลาดสื่อดิจิตอล (Digital) การถอนตัวของบริษัท ไทยทีวี จ ากัด จึง
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เป็นบทเรียนส าคัญที่ส่งผลท าให้บรรดาผู้ประกอบการในตลาด ดิจิตอลทีวีต้องเร่งศึกษาและ 
หาทางแก้ไข เพราะหากว่ายังไม่สามารถดึงกลุ่มผู้ชมและผู้สนับสนุนรายการ (Sponsor) 
ใหเ้ขา้มาไดก้็อาจตอ้งเป็นสถานีต่อไปที่จ าตอ้งถอนตัวออกจากดิจิตอลทีวี (Digital TV) แมว้่าจาก
ขอ้มลูทางสถิติและทิศทางอตุสาหกรรมโทรทศันพ์บว่ามีอัตราการเติบโตของเม็ดเงินอย่างต่อเนื่อง 
โดยช่องรายการที่ได้รับความนิยมเป็นล าดับต้น  ๆ อย่าง Workpoint TV ซึ่งเป็นอันดับ 3 ใน 
อุตสาหกรรมรองจากช่อง 7 และช่อง 3 (Positioning, 2016) จากการที่มีกลุ่มเป้าหมาย (Target 
Group) ที่ชดัเจน มีฐานแฟนคลบัอยู่เดิมจากการเป็นผูป้ระกอบการดา้นการผลิตรายการโทรทัศน ์
ดังนั้น เมื่อก้าวขึน้มาเป็นผูป้ระกอบกิจการธุรกิจสื่อโทรทัศนจ์ึงท าใหม้ีผูช้มตามมาดว้ย ซึ่งจาก
ต าแหน่งทางการตลาด  (Positioning) ของบริษัท Workpoint คือการเป็นโทรทัศน์สร้างสรรค์ 
(Creative TV) ท าใหม้ีรายการดี ๆ ที่น่าสนใจและกลายเป็นกระแสอย่างต่อเนื่อง อาทิเช่น รายการ 
The Mask Singer ที่น าเอาบรรดาคนดงัที่อยู่ในวงการบนัเทิงมาสวมหนา้กากปิดบงัตวัตน แลว้วัด 
กนัที่ความสามารถดา้นการรอ้งเพลง เพื่อพิสจูนค์วามสามารถที่แทจ้ริงโดยไม่มีการน าปัจจยัอ่ืนมา 
สนบัสนนุ และอีกหลากหลายรายการที่ Workpoint TV สรา้งสรรคอ์อกมาไดอ้ย่างน่าสนใจจึงท าให ้
Workpoint TV เป็นอีกหนึ่งสถานีโทรทัศนใ์นยุคของดิจิตอลทีวี (Digital TV) ที่น่าจับตามองจาก 
การวางต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) ของตวัเองอย่างชดัเจนและมกีลุม่เปา้หมาย (Target) 
ที่เด่นชดั 
 
 การเปลี่ยนแปลงของระบบการออกอากาศมาพรอ้มกับปรากฏารณ์ของการหลอมรวม  
ทางเทคโนโลยีกบัสื่ออินเตอรเ์น็ต (Technology Convergence) ท าใหเ้กิดการเชื่อมต่อกนัระหว่าง 
การรบัชมรายการโทรทัศนแ์ละอินเตอรเ์น็ต (Internet) กลายมาเป็นสื่อโทรทัศนแ์บบออนไลนบ์น 
อินเตอรเ์น็ตท่ีเรียกว่า Social Television (เอกรงค ์ป้ันพงษ,์ 2559) จากการที่อินเตอรเ์น็ต (Inernet) 
ไดพ้ฒันาขึน้มากและมีความเสถียรในการใชง้านมากขึน้ท าใหผู้ช้มรายการสามารถใชส้ื่อออนไลน์
(Online) ควบคู่กับการรับชมรายการโทรทัศน์พร้อมแสดงความคิดเห็นและพูดคุย (Chat) 
กบัเพื่อนในระหว่างของการรบัชม ซึ่ง Social TV เกิดขึน้จากการที่มี “จอที่ 2” หรือ Second Screen 
ของคนในปัจจุบัน (Stanton, n.d.) ซึ่ งก็ คือ Smartphones หรือโทรศัพท์มือถือประกอบกับ 
พฤติกรรมการใชช้ีวิตที่เปลี่ยนไปโดยเฉพาะในกลุม่คนเมืองที่ตอ้งประสบกบัปัญหาการท างานที่เลิก
ดึกและปัญหาจราจรติดขดัท าใหใ้ชเ้วลาอยู่บนรถและทอ้งถนนมากกว่าใชเ้วลาอยู่บา้นและนั่งดจูอ 
โทรทัศน ์ดังนัน้ Smartphones หรือ Tablet จึงเป็นอุปกรณ์ที่ถูกยกขึน้มาใชง้านเพื่อฆ่าเวลาและ 
แกเ้บื่อเมื่ออยู่นอกบา้น และเมื่อมีการสั่งสมพฤติกรรมเป็นระยะเวลานานติดต่อกันเป็นท าให้ผูช้ม
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คุน้เคยกบัการใช ้Smartphones หรือ Tablet ตลอดเวลาและทกุสถานที่ การรบัชมรายการโทรทศัน ์
ผ่านทางทีวีจึงค่อย ๆ ลดลง โดยวัตถุประสงค์ในการรับชมเกิดความเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม
กลายเป็นการเปิดโทรทัศนท์ิง้ไว้เพื่อเป็นเพื่อนในขณะที่บางคนก็ไม่รบัชมแล้ว ท าใหก้ารรับชม 
รายการโทรทัศน์รูปแบบ On Demand หรือการรบัชมโทรทัศน์ตามความพึงพอใจถือก าเนิดขึน้ 
เพื่อลดอปุสรรคดา้นเวลาในการ ออกอากาศทางโทรทศันท์ี่เฉพาะเจาะจงใหส้ามารถรบัชมไดทุ้กที่  
ทุกเวลา เพียงแค่มีอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมต่อกับอินเตอรเ์น็ต  (Internet) ได้ก็สามารถรับชม
ไดท้ัง้แบบคู่ขนานไปกับการออกอากาศทางทีวีหรือยอ้นหลงัโดยที่ไม่ตอ้งรีบไปนั่งหนา้จอโทรทัศน์  
เพื่อใหท้นัดรูายการหรือละครที่ตัวเองชอบอีกต่อไป (Yokekung, 2012) ดงันัน้ นอกจากการรบัมือ 
ในเรื่องระบบการออกอากาศที่เปลี่ยนแปลงไปและจ านวนช่องหรือคู่แข่งขันทางธุรกิจที่มีเพิ่ม 
มากขึน้ในยุคดิจิตอลทีวี (Digital TV) แลว้ ยังตอ้งท าความเขา้ใจและเจาะลึกไปในตลาดของการ 
รบัชมโทรทศันแ์บบออนไลนท์ี่ปัจจบุนัมีการเขา้ถึงผูช้มรายการโทรทศันไ์ดม้ากกว่าและมีแนวโนม้ที่
จะเติบโตอย่างต่อเนื่อง คาดว่าภายในปีพ.ศ. 2563 ตลาดโทรทศันอ์อนไลนจ์ะมีมลูค่าสงูถึง 1,880 - 
2,190 ลา้นบาท หรือคิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 3.0 - 3.5 ของมลูค่าตลาดผลิตรายการโทรทศันโ์ดยรวม 
(ศูนยว์ิจัยกสิกร, 2558) ซึ่งในการจะเป็นผูค้รองตลาดสื่อโทรทศันจ์ะตอ้งมองใหค้รบรอบดา้นและ 
สามารถปรบัตวัไดอ้ย่างทนัท่วงที 
 
 ในฐานะผูศ้กึษาวิจยัประเด็นเรื่องการปรบัตวัและการสรา้งนวตักรรมดา้นกลยทุธ์ของธุรกิจ 
สื่อโทรทศันใ์นยุคทีวีดิจิตอล จึงไดท้ าการศึกษาถึงความเปลี่ยนแปลงดา้นกลยุทธก์ารบริหารที่เกิด 
ขึน้ซึ่งส่งผลต่อธุรกิจของสื่อโทรทัศนใ์นประเทศไทย พรอ้มศึกษาถึงในเรื่องของกลยุทธแ์ละวิถีทาง 
ในการด าเนินงานเพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันใหธุ้รกิจนัน้มีความยั่งยืนและเติบโต โดย 
จะท าการศึกษาและวิธีวิจัยเชิงปริมาณในกลุ่มของประชาชนผู้รบัชมรายการโทรทัศนท์ั่วไป น ามา 
วิเคราะห ์สังเคราะห ์ร่วมกับขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ มาสนับสนุนในการท าวิจัย เพื่อสรา้ง 
องคค์วามรูใ้หม่ทางนวตักรรมดา้นกลายทุธข์องการบรหิารธุรกิจสื่อในยคุทีวีดิจิตอลต่อไป  
 
1.2 วัตถุประสงคก์ำรวิจยั 
 
 1.2.1 เพื่อศึกษาและอธิบายถึงสภาพการปรับตัวและการเปรียบเทียบระหว่างอดีตกับ 
ปัจจบุนัของอตุสาหกรรมดิจิตอลทีว ี
 1.2.2 เพื่อศกึษาถึงพฤติกรรมการรบัชมโทรทศันข์องประชากรไทยในยคุทีวีดิจิตอล 
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 1.2.3 เพื่อศึกษาและวิเคราะหข์อ้มลูในการสรา้งนวตักรรมทางกลยุทธ์ส าหรบัการวางแผน
เพื่อน ามาใชใ้นการบรหิารงานของธุรกิจสื่อโทรทศันใ์นยคุทีวีดิจิตอล 
 1.2.4 เพื่อน าเสนอเป็นข้อมูลในการพัฒนาสื่อโทรทัศน์ประกอบการด าเนินธุรกิจ
อตุสาหกรรมสื่อโทรทศันใ์นยุคทีวีดิจิตอลต่อไป 

 
1.3 ประโยชนท์ีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 1.3.1 เพื่อท าความเขา้ใจถึงสถานการณ์ปัจจุบนัของอุตสาหกรรมดิจิตอลเพื่อศึกษาและ
วางแผนในการเป็นผูอ้ยู่รอดอตุสาหกรรมสื่อโทรทศันย์ุคทีวีดิจิตอล 
 1.3.2 เพื่อน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษามาใชใ้นการพัฒนารายการโทรทัศนใ์หส้อดรับกับ
พฤติกรรมและความพงึพอใจของผูร้บัชมยคุทีวีดิจิตอล 
 1.3.4 เพื่อน าผลการวิจัยไปประยุกตใ์ชส้  าหรบัการสรา้งสรา้งนวัตกรรมดา้นกลยุทธ์อัน
น ามาซึ่งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจในอตุสาหกรรมสื่อโทรทศันย์ุคทีวีดิจิตอล 
 1.3.5 เพื่อประโยชนใ์นการศึกษาและพัฒนาต่อยอดองคค์วามรูใ้นเรื่องการปรบัตัวของ
ธุรกิจโทรทศันใ์นยคุโทรทศันดิ์จิตอล 
 
1.4 สมมติฐำนกำรวิจัย 
 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการ
รบัชมรายการโทรทศันต่์างกนั 
 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยดา้นพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทัศน ์ประกอบดว้ย รูปแบบ 
รายการ ช่วงเวลาที่รบัชม ระยะเวลาในการรบัชม ความถ่ีในการรบัชม บุคคลที่มีอิทธิพลในการ 
เลือกรบัชม และความคาดหวงัที่จะไดร้บัจากการรบัชมที่แตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการ 
รบัชมรายการโทรทศัน ์
 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัดา้นสาระของรายการมีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจในการรบัชม  
รายการโทรทศัน ์
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1.5 กรอบแนวคิด 
 

 
         ตวัแปรอิสระ/ตวัแปรตน้              ตวัแปรตาม 
            (Independent Variables)                 (Dependent Variable) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 1.1 กรอบแนวคิดส าหรบัการท าวิจยั 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- อาชีพ 
- รายได ้
- สถานภาพ 
- ครอบครวั 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการรบัชมโทรทศัน ์
- รูปแบบรายการ 
- ช่วงเวลาท่ีรบัชม 
- ระยะเวลาในการรบัชม 
- ความถ่ีในการรบัชม 
- จดุประสงคใ์นการรบัชม 
- รูปแบบในการรบัชม 
- อปุกรณท่ี์ใชใ้นการรบัชม 
- ช่องทางในการรบัชม 
- ความคาดหวงัที่จะไดร้บั 
- บคุคลที่มีอิทธิพลในการเลือกรบัชม 
- ความคาดหวงัที่จะไดร้บัจากการรบัชม 

ความพึงพอใจที่มีต่อการรบัชม 
รายการโทรทศัน ์

ปัจจยัดา้นสาระของรายการ 

- เนือ้หารายการ 
- การน าเสนอ 
- การมีส่วนรว่ม 



10 
 

1.6 ขอบเขตกำรวิจัย 
 
 การวิจยัหวัขอ้เรื่อง “การปรบัตวัและการสรา้งนวัตกรรมดา้นกลยุทธ์ของธุรกิจสื่อโทรทัศน์ 
ในยคุทีวีดิจิตอล” มีขอบเขตทางการศกึษาคน้ควา้วิจยัในประเด็นต่าง ๆ ดงัต่อไปนี ้
  
 1.6.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  
 
 ศึกษาถึงสถานการณค์วามเปลี่ยนแปลง สภาพการแข่งขัน และการปรบับทบาททางการ 
บริหารกิจการโทรทศันข์องผูป้ระกอบการ อนัเป็นผลสืบเนื่องมาจากการเปลี่ยนผ่านระบบทางการ 
รบัชมโทรทัศนจ์ากระบบอนาล็อกสู่ระบบดิจิตอล รวมถึงการศึกษาทางดา้นพฤติกรรมการรับชม 
โทรทศันข์องผูบ้รโิภคในยคุทีวีดิจิตอลเพื่อพิจารณาความสอดคลอ้งและทิศทางการปรบัตวั 
 
 1.6.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 
 การศึกษาวิจยัในครัง้นีใ้ชร้ะเบียบวิธีในการด าเนินงานวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Data) โดยการท าแบบสอบถามออนไลน ์(Online Questionnaire) เพื่อศึกษาดา้น 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดังนัน้ วิธีที่น ามาใชใ้นการสุ่มตัวอย่างจึงใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดย 
ไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ซึ่งจะเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) เนื่องจากธุรกิจสื่อโทรทศันเ์ป็นธุรกิจที่อยู่ในยุคของการครอบคลมุไปดว้ย 
เทคโนโลยี จึงท าใหป้ระชาชนเกือบทั่วทุกพืน้ที่ของประเทศไทยสามารถเขา้ถึงการสื่อสารไดอ้ย่าง 
เท่าเทียม ดงันัน้ ประชาชนทุกคนสามารถเป็นผูใ้หข้อ้มูลในแบบสอบถามส าหรบัการวิจัยในครัง้นี ้
ไดไ้ม่ว่าจะมีความแตกต่างกนัมากเพียงใดก็ตาม 
 
 1.6.3 ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
 
 การเก็บขอ้มลูเชิงปรมิาณ (Quantitative Data) 
 
 ตวัแปรอิสระ/ตวัแปรตน้ ประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ปัจจยัดา้นพฤติกรรม 
การรบัชมโทรทศัน ์และปัจจยัดา้นเนือ้หาสาระ 
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 ตวัแปรตาม คือ ความพงึพอใจที่มีต่อการรบัชมรายการโทรทศัน ์
 
 1.6.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 
 ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานศึกษาและวิจัยตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2560 จนถึง 
เดือนธันวาคม พ.ศ. 2561 
 
1.7 นิยำมศัพทเ์ฉพำะ 
 
 ระบบทีวีดิจิตอล (Digital Television) หมายถึง ระบบการส่งสัญญาณภาพวิดิโอและ 
เสียงดว้ยระบบดิจิตอล ซึ่งเดิมระบบการรบัสญัญาณโทรทัศนข์องประเทศไทยมีการใชเ้ป็นระบบ 
อนาล็อก โดยระบบดิจิตอลจะมีจดุเด่นกว่าระบบอนาล็อกทัง้ในดา้นความคมชดัของภาพและ เสียง 
การสง่ขอ้มลูแบบดิจิตอลสามารถสง่ขอ้มลูไดม้ากกว่าแบบเดิมหรือที่เรียกว่า Multicasting 
 
 ระบบทีวีอนาล็อก (Analog Television) หมายถึง ระบบในการส่งสัญญาณภาพวิดิโอ 
และเสียงดว้ยระบบอนาล็อกซึ่งเป็นระบบแบบดัง้เดิมของการออกอากาศโทรทัศนไ์ทย โดยระบบ 
อนาล็อกจะสามารถส่งสัญญาณเพื่อการออกอากาศไดเ้พียง 1 ช่องสญัญาณต่อ 1 ช่องรายการ 
เท่านัน้ นอกจากนีใ้นเรื่องของความคมชดัยงัขาดความเสถียรขึน้อยู่กบัความแรงของสญัญาณ 
 
 กำรออกอำกำศ (Broadcast) หมายถึง การส่งสัญญาณโดยน าสารที่มีเนื ้อหาต่างๆ 
เป็นการส่งกระจายภาพและเสียงออกไปในรูปสญัญาณแม่เหล็กไฟฟ้า เพื่อใหเ้ครื่องรบัสามารถรบั 
ภาพและเสียงไดอ้ย่างต่อเนื่อง เช่น การแพร่ภาพโทรทัศน ์ซึ่งจากเดิมที่เป็นการแพร่ภาพแบบไม่ 
จ ากดัผูร้บัก็ไดพ้ฒันามาเป็นแบบแพรภ่าพเฉพาะทาง อาทเิช่น การแพรภ่าพโทรทศันผ์่านดาวเทียม 
(Satellite) การแพร่ภาพโทรทศันผ์่านสื่อน าสญัญาณ อาจรวมถึงการแพร่ภาพไปเฉพาะผูร้บัที่เป็น 
สมาชิกหรือเคเบิลทีวี (Cable TV) 
 
 เนื้อหำรำยกำร (Content) หมายถึง เนือ้หาหลกัของรายการหนึ่ง ๆ ที่มุ่งหวงัเพื่อสื่อสาร 
ใหผู้ร้บัสารเขา้ใจรว่มกนั เป็นเนือ้หาที่ผูส้ง่สารตอ้งการใชเ้พื่อสื่อสารกบัผูร้บัสาร 
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 ผู้ รับสำร (Receiver) หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรือมวลชนที่รับเรื่องราวข่าวสาร 
จากผูส้่งสารและแสดงปฏิกิริยาตอบกลบั (Feedback) ต่อผูส้่งสารหรือส่งสารต่อไปถึงผูร้บัสารคน 
อ่ืน ๆ ตามจุดมุ่งหมายของผู้ส่งสาร เช่น ผู้เข้าร่วมการประชุม ผู้ฟังรายการวิทยุ กลุ่มผู้ฟังการ 
อภิปราย ผูอ่้านบทความจากหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ ซึ่งเมื่อพดูถึงผูร้บัสารในกลุม่ของธุรกิจสื่อก็คือผูท้ี่ 
รบัชมรายการผ่านช่องทางต่าง ๆ แต่ไดร้บัสารในแบบเดียวกนัและเขา้ใจตรงกนั 
 
 โฆษณำ (Advertising) หมายถึง รูปแบบการใชจ้่ายในการติดต่อสื่อสารที่ไม่ใชบุ้คคล เป็น 
การสื่อสารเพื่อโนม้นา้วใจจากผูข้ายไปยงัผูซ้ือ้ เป็นการสง่เสรมิการขายผ่านสื่อมีเจตนาเพื่อผลก าไร 
และกระตุน้ใหเ้กิดการซือ้ รวมทัง้ยังเป็นการสรา้งภาพลกัษณข์ององคก์ร โดยรูปแบบของโฆษณา 
ทางสื่อโทรทศันคื์อการซือ้เวลาการออกอากาศและอยู่ในบทบาทของผูส้นบัสนนุรายการ  
 
 ผู้สนับสนุน (Sponsor) หมายถึง ผูท้ี่ใหก้ารสนับสนุนรายการใหส้ามารถด าเนินงานได ้
โดยการใหค้วามช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ อาทิ เงินทนุ สถานที่ สิ่งของ เครื่องใช ้เป็นตน้ สว่นใหญ่จะ 
เป็นกลุ่มของบริษัทหา้งรา้นหรือองคก์รที่ตอ้งการการประชาสมัพนัธใ์หเ้ป็นที่รูจ้กั จึงเลือกใชว้ิธีการ 
เป็นผูส้นบัสนุนรายการต่าง ๆ โดยส่วนใหญ่จะตัดสินใจจากเรทติง้ เงินทุน และเนือ้หารายการถึง  
ความเหมาะสมกบัองคก์รหรือผลิตภณัฑท์ี่ตอ้งการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์เพื่อท าใหเ้กิดการสื่อสาร 
ตรงกลุม่เปา้หมายมากท่ีสดุ 
 
 ค่ำควำมนิยม (Rating) หมายถึง การวัดผลการรบัชมรายการต่าง ๆ ในแต่ละครวัเรือน 
ซึ่งใชว้ิธีในการเก็บขอ้มลูและสถิติการรบัชมเพื่อวดัหาค่าความนิยม ซึ่งมกัจะมีการเรียกทบัศพัทว์่า 
“เรทติง้” มากกว่าเรียกว่าค่าความนิยม โดยเรทติง้เป็นตวัแปรหลกัในดา้นการประกอบกิจการธุรกิจ 
สื่อโทรทศัน ์เนื่องจากเป็นตวัแปรส าคญัที่ใชใ้นการตดัสินใจเขา้รว่มของผูส้นบัสนนุรายการ  

 



 
 

บทที ่2 
 

ทฤษฎีทีเ่ก่ียวข้อง 
 
 วิทยานิพนธเ์รื่อง “การปรบัตวัและการสรา้งนวตักรรมดา้นกลยุทธข์องธุรกิจสื่อโทรทศันใ์น 
ยุคทีวีดิจิตอล” ไดท้ าการศึกษาและคน้ควา้จากเอกสารทางวิชาการและผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเพื่อ 
ใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษา ดงันี ้

 
2.1 แนวคิดเ ก่ียวกับความเป็นมาของธุรกิจสื่อโทรทัศน์ในประเทศไทย 
(Television Business Background in Thailand) 
 
 แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจสื่อโทรทัศนใ์นประเทศไทยที่น ามาใชป้ระกอบการคน้ควา้และวิจัย 
ในวิทยานิพนธฉ์บบันีภ้ายใตห้วัขอ้เรื่อง “การปรบัตวัและการสรา้งนวตักรรมดา้นกลยุทธข์องธุรกิ จ 
สื่อโทรทัศน์ในยุคทีวีดิจิตอล” เพื่อต้องการสร้างความรู้และความเข้าใจในวิวัฒนาการ ของ
สื่อโทรทศันท์ี่เกิดขึน้ตัง้แต่อดีตและปัจจุบนั จากการเปลี่ยนแปลง ปรบัปรุง และแกปั้ญหาที่เกิดขึน้
ในแต่ละยุคสมัยก่อนที่จะเปลี่ยนเขา้สู่ยุคของทีวีดิจิตอล เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมธุรกิจตั้งแต่เริ่มตน้
ตลอดจนความเปลี่ยนแปลงและปัจจัยแวดลอ้มต่าง ๆ ที่ส่งผลท าใหธุ้รกิจสื่อตอ้งมีการปรับตัว
และพฒันาเพื่อเป็นแนวทางในการศกึษา คน้ควา้ และวิจยัต่อไป 
 
 2.1.1 ประวัติและวิวัฒนาการของวิทยุโทรทัศนใ์นประเทศไทย 
 
 จุดเริ่มตน้กิจการวิทยุโทรทศันใ์นประเทศไทยเกิดจากแนวคิดของจอมพล ป. พิบูลสงคราม 
เมื่อปี พ.ศ. 2495 หลงัจากที่บริษัทตวัแทนจ าหน่ายเครื่องรบัในประเทศไทยน าเครื่องรบัส่งโทรทศัน์ 
มาทดลองใหจ้อมพล ป. พิบูลสงคราม ชมที่ท าเนียบรฐับาลในวันที่ 14 กรกฎาคม พ.ศ 2495 ซึ่ง 
ตรงกบัวนัคลา้ยวนัเกิดของจอมพล ป. พิบูลสงคราม และไดส้รา้งความพอใจใหก้บัท่านมาก จึงได้ 
มอบหมายนโยบายการก่อสรา้งสถานีโทรทศันใ์นประเทศไทยใหพ้ล.ต.อ. เผ่า ศรียานนท ์อธิการบดี 
กรมต ารวจขณะนัน้รบัไปด าเนินการจนสามารถออกอากาศไดเ้มื่อวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2498 
(ฝ่ายวิชาการองคก์ารสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย, ม.ป.ป. อา้งถึงใน สินิทธ ์สิทธิรกัษ,์ 2533) 
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 บริษัท ไทยโทรทศัน ์จ ากดั ไดร้บัการจดทะเบียนในการจัดตัง้ขึน้อย่างเป็นทางการในวันที่ 
24 กันยายน พ.ศ. 2495 (สินิทธ์ สิทธิรกัษ์, 2533) โดยมีการแพร่ภาพโทรทัศนค์รัง้แรกทางสถานี 
โทรทัศนช์่อง 4 บางขุนพรหม (ปัจจุบัน คือ โมเดิรน์ ไนน  ์ทีวี) ผ่านระบบขาวด า ต่อมาได้มีการ 
พฒันาระบบเป็นโทรทศันส์ีและไดเ้ริ่มออกอากาศเป็นครัง้แรกทางสถานีโทรทัศนก์องทพับกช่อง 7 
(ปัจจบุนั คือ ททบ. 5) เริ่มแพรภ่าพครัง้แรกเมื่อปีพ.ศ. 2510 (นงนชุ ศิรโิรจน,์ 2557) 
 
 กิจการโทรทศันใ์นประเทศไทยมีลักษณะที่แตกต่างกนัไปในแต่ละยุคสมยั โทรทศันถื์อเป็น 
สื่อที่มีบทบาทและอิทธิพลต่อผูช้มสูง ดว้ยคุณสมบัติที่สามารถใหไ้ดท้ัง้ภาพ เสียง ความรวดเร็ว 
ความสมจรงิท าใหค้วามนิยมโทรทศันเ์พิ่มมากขึน้ จนปัจจบุนัสื่อโทรทศันถื์อเป็นสื่อหนึ่งที่มีอิทธิพล 
ต่อสงัคมมาก สื่อโทรทศันไ์ทยมีวิวฒันาการสามารถแบ่งออกเป็น 6 ยคุ ดงันี ้(ajarnRT, 2009) 
 
  2.1.1.1 ยคุบกุเบิกโทรทศันไ์ทย (2491 - 2499) 
 
  ในปีพ.ศ. 2493 จอมพล ป. พิบูลสงคราม ไดอ่้านบาทความของสรรพศิริ วิริยศิริ 
เจา้หนา้ที่ข่าวต่างประเทศของกรมโฆษณาการเก่ียวกบัปรากฏการณ์เรื่องการประดิษฐ์โทรทัศน์ใน 
ยุโรปและอเมริกา ท าใหจ้อมพล ป. มีความคิดอยากจะจดัตัง้สถานีโทรทัศนข์ึน้ในประเทศไทยเพื่อ 
ใชเ้ป็นสื่อเพื่อการศึกษา การแพทย ์การสาธารณสขุ และเพื่อเป็นเครื่องมือตอบโตฝ่้ายตรงขา้มและ 
เสรมิอิทธิพลทางการเมืองใหก้บัตวัเอง 
 
  ตอนแรกตอ้งการจะจัดตัง้สถานีโทรทัศนโ์ดยใชง้บประมาณแผ่นดิน แต่เนื่องจาก 
ประเทศไทยยงัประสบปัญหาดา้นการเงินอยู่จึงมีคนคัดคา้นเรื่องนีพ้อสมควร แต่ทา้ยที่สุดก็มีการ 
จดัตัง้สถานีโทรทศันข์ึน้ภายใต ้บรษิัท ไทยโทรทศัน ์จ ากดั ดว้ยทนุจดทะเบียน 20 ลา้นบาท 
 
  มีการส่งเจา้หนา้ที่ไปดูงานและฝึกอบรมดา้นโทรทัศนท์ี่บริษัท อาร ์ซี เอ ประเทศ 
สหรฐัอเมริกา นอกจากนี ้ยังมีการประกวดราคาเครื่องรบัส่งโทรทัศนแ์ละการเตรียมงานทางดา้น 
เทคนิคโทรทัศนข์ึน้ และในช่วงทศวรรษนีเ้องที่กรมหมื่นนราธิป พงษ์ประพนัธ ์ไดท้รงบญัญัติศัพท ์
“วิทยโุทรทศัน”์ ขึน้ใช ้
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  ผูม้ีบทบาทส าคัญในการน าวิทยุโทรทัศนเ์ขา้มาครัง้แรกคือ นายประสิทธิ์ ทวีสิน 
ประธานกรรมการ บรษิัท วิเชียรวิทยแุละโทรภาพ โดยไดม้ีการน าเครื่องสง่ 1 เครื่อง และเครื่องรบั 4 
เครื่อง หนักกว่า 2 ตัน ไดท้ าการทดลองใหค้ณะรฐัมนตรีชมเป็นครัง้แรกที่ท าเนียบรฐับาล ต่อมา 
เมื่อ 19 กรกฎาคม พ.ศ. 2495 ไดเ้ปิดใหป้ระชาชนรบัชมที่ศาลาเฉลิมกรุง ซึ่งมีผูเ้ขา้ร่วมชมอย่าง  
ลน้หลามดว้ยเป็นของแปลกใหม่ 
 
  วันที่  24 มิถุนายน พ.ศ. 2498 จอมพล ป. พิบูลสงคราม ได้ท าพิธีเปิดสถานี 
โทรทศันช์่อง 4 บางขุนพรหม เป็นสถานีโทรทัศนแ์ห่งแรกของประเทศไทย โดยมีคณุจ านง รงัสิกุล 
เป็นหวัหนา้สถานีคนแรกและออกอากาศในระบบขาวด า 
   
  โดยรายการที่ออกอากาศในระยะแรกเป็นรายการเพื่อความบนัเทิง ตัวอย่างเช่น 
การน าลิเกมาเลน่สดออกทีวี มีรายการสนทนา รายการตอบค าถามชิงรางวลั และละคร เป็นตน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 2.1 ภาพที่ตัง้ บรษิัท ไทยทีวี จ ากดั, พิธีเปิดช่อง 4 บางขนุพรหม, และการถ่ายท าในอดีต 

ที่มา: ทีวีดิจิตอล ไทยแลนด,์ 2557; ThaiThai Channel, 2016 
 
  2.1.1.2 โทรทศันก์บัเครื่องมือทางการเมือง (พ.ศ. 2500 - 2509) 
 
  โดยในยุคนีโ้ทรทศันไ์ดถู้กน ามาใชเ้ป็นเครื่องมือในทางการเมืองระว่างจอมพล ป. 
พิบลูสงคราม และจอมพลสฤษดิ ์ธนรชัต ์
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  จอมพลสฤษดิ์ ธนรชัต ์ยึดอ านาจไดจ้ากการปฏิวัติและไดร้ิเริ่มแนวคิดการจัดตัง้ 
สถานีโทรทศันแ์ห่งที่  2 ขึน้ในประเทศไทย โดยไดใ้ชง้บประมาณจากหน่วยงานทหารในการจัดตัง้ 
สถานีโทรทศันก์องทพับกช่อง  7 (ระบบขาวด า) ขึน้ เพื่อใชเ้ป็นสื่อกลางในการสรา้งสมัพนัธร์ะหว่าง 
ทหารและประชาชน และไดท้ าพิธี เปิดอย่างเป็นทางการเมื่อวนัที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2501 (ปัจจุบนั 
สถานีโทรทศันก์องทพับกช่อง 7 ขาวด าเปลี่ยนมาออกอากาศในระบบสีภายใตช้ื่อสถานีโทรทัศนส์ี 
กองทัพบกช่อง 5) ในยุคนีจ้ึงมีโทรทัศนเ์กิดขึน้แลว้ 2 ช่อง คือ สถานีโทรทัศนช์่อง 4 บางขุนพรหม 
และมีการตัง้สถานีโทรทศันก์องทพับกช่อง 7 (ระบบขาวด า) 
 
 
    
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.2 ภาพจอมพลสฤษดิ ์ธนรชัต ์(ซา้ย) และจอมพล ป. พิบลูสงคราม (ขวา) 
ที่มา: คนขลงั คลงัวิชา, 2559; วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, ม.ป.ป. 

 
  2.1.1.3 ยคุเติบโตและการกา้วเขา้สูโ่ทรทศันร์ะบบสี (2510 - 2519) 
   
  วันที่ 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2510 สถานีโทรทัศนส์ีกองทัพบกช่อง 7 เริ่มแพร่ภาพ 
ออกอากาศในระบบสีเป็นสถานีแรกของไทยภายใตก้ารด าเนินการของ บริษัท กรุงเทพฯ และวิทยุ 
จ ากดั ซึ่งไดร้บัสมัปทานจากกองทพับก โดยไดม้ีการออกอากาศถ่ายทอดการประกวดนางสาวไทย 
เป็นรายการแรก 
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  26 มีนาคม พ.ศ. 2513 สถานีโทรทศันไ์ทยทีวีสีช่อง 3 ไดเ้ริ่มออกอากาศอย่างเป็น 
ทางการในระบบสี นบัว่าเป็นสถานีโทรทัศนแ์ห่งที่ 2 ของประเทศไทยที่ออกอากาศระบบสีภายใต้ 
การด าเนินการของ บรษิัท บางกอก เอนเตอรเ์ทนเมน้ท ์จ ากดั 
 
  ในระหว่างนัน้ช่วงปีพ.ศ. 2511 เมื่อมีโทรทัศนแ์ลว้จ านวน 3 ช่อง จึงมีความคิดที่ 
จะก่อตัง้ทีวีพลูหรือโทรทศันร์วมการเฉพาะกิจแห่งประเทศไทยขึน้ เพื่อใหโ้ทรทศันแ์ต่ละช่องไดร้ว่ม 
ถ่ายทอดเหตกุารณส์ าคญัดว้ยกนัโดยใชท้รพัยากรเดียวกนั จึงมีการก่อตัง้ขึน้อย่างเป็นทางการเมื่อ 
วนัที่ 20 ธันวาคม พ.ศ. 2511 โดยมพีลตรีประสิทธิ์ ชื่นบญุ เป็นประธานคนแรก 
 
  เมื่อมีโทรทศันส์ีเกิดขึน้แลว้สองช่องท าใหโ้ทรทศันร์ะบบขาวด าตอ้งปรบัตวัเองเพื่อ 
ใหส้ามารถแข่งขันในตลาดได ้โดยในปีพ.ศ. 2517 ถือเป็นปีแห่งการเปลี่ยนแปลงครัง้ยิ่งใหญ่ดา้น 
เทคโนโลยีโทรทศันข์องไทย เพราะสถานีโทรทศันท์ี่ออกอากาศในระบบขาวด า 2 ช่องที่มีอยู่เดิมได ้
เปลี่ยนระบบออกอากาศมาเป็นระบบสีพรอ้มทัง้มีการเปลี่ยนชื่อสถานี ดงันี ้
 
   (1) สถานีโทรทศันไ์ทยทีวีช่อง 4 บางขุนพรหม (ระบบขาวด า) เปลี่ยนเป็น 
สถานีโทรทศันไ์ทยทีวีสีช่อง 9 (ระบบสี) 
   (2) สถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 7 (ระบบขาวด า) เปลี่ยนเป็นสถานี 
โทรทศันส์ีกองทพับกช่อง 5 (ระบบสี) 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 2.3 แสดงการเปลี่ยนผ่านจากโทรทศันร์ะบบขาวด าสู่โทรทศันร์ะบบสี 

ที่มา: ศนูยข์อ้มลูและข่าวสืบสวนเพื่อสิทธิพลเมือง, 2556 
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  ต่อมาเกิดการความคุมสื่อโทรทัศนข์ึน้ในปีพ.ศ. 2519 เมื่อเกิดเหตุการณ ์6 ตุลา 
ช่อง 9 เป็นช่องเดียวที่รายงานข่าวอย่างตรงไปตรงมา ซึ่งเกิดผลกระทบต่อรฐับาลและท าใหร้ฐับาล 
รูถ้ึงอิทธิพลของทีวีในการสื่อสาร ดงันัน้ จากเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้สง่ผลท าใหเ้กิดเหตกุารณด์งัต่อไปนี ้
 
   (1) กรรมการผูจ้ดัการและทีมข่าวถกูปลด 
   (2) รฐับาลควบคมุสื่อ ก าหนดเนือ้หารายการที่เสริมความรกัชาติ ศาสนา 
และพระมหากษัตรยิ ์
   (3) ใหอ้อกอากาศข่าวภาคค ่าเวลา 20.00 น. 
   (4) ใหบ้นัทึกเทปรายการที่เก่ียวกบัการเมืองลว่งหนา้ 
   (5) ยบุช่อง 9 เปลี่ยนเป็นสถานีโทรทศันช์่อง 9 อสมท. รูปแบบรฐัวิสาหกจิ 
 
  2.1.1.4 การพฒันาธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (2520 - 2529) 
 
  เมื่อเกิดโทรทัศนส์ีแลว้ทุกช่องต่างก็ตอ้งแข่งขนักนัอย่างเต็มที่ โดยสถานีโทรทัศน ์
ทุกช่องต่างแข่งกนัปรบัปรุงและพัฒนาคณุภาพระบบสีของตวัเองแต่จากเหตกุารณท์ี่มีการควบคมุ 
สื่อในการน าเสนอข่าวสารมากขึน้ การแสดงความคิดทางการเมืองถูกควบคมุอย่างเขม้งวด ท าให้ 
สถานีโทรทศันช์่องต่าง ๆ มุ่งเนน้น าเสนอความบนัเทิงมากขึน้ และมุ่งผลิตรายการที่จะท าใหเ้กิดผล 
ก าไรทางธุรกิจ 
 
  ในยุคสมยันีม้ีการน าเขา้ละครจีนที่เป็นหนงัชุดหลายเรื่องจนไดร้บัความนิยมและ 
สรา้งเรทติง้ (Rating) ใหส้ถานีโทรทศันอ์ย่างมาก 
 
  ทางดา้นบริษัทไทยโทรทัศนน์ัน้ถูกยุบดว้ยเหตุผลว่าขาดทุน และไดก้่อตัง้ขึน้เป็น 
องคก์ารสื่อสารมวลชนมาบรหิารงานสถานีโทรทศันช์่อง 9 แทน 
 
  2.1.1.5 ยคุทองของโทรทศันไ์ทย (2530 - 2539) 
 
  ทศวรรษนีถื้อเป็นยุคทองของกิจการโทรทศันไ์ทย เนื่องจากเป็นทศวรรษที่ประเทศ 
ไทยมีครบทัง้โทรทศันป์ระเภทรบัชมแบบไม่เสียค่าสมาชิก หรือฟรีทีวี (Free TV) และโทรทศันแ์บบ 
บอกรบัสมาชิก (Subscription TV) นอกจากนี ้ยงัเป็นช่วงที่เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยอยู่ใน 
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ช่วงขาขึน้ส่งผลใหอ้ตุสาหกรรมโทรทศันใ์นประเทศไทยเติบโตขึน้เป็นอย่างมาก โดยในทศวรรษนีม้ี 
เหตกุารณท์ี่ส  าคญัต่าง ๆ เกิดขึน้ดงันี ้
 
  วันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2531 มีการทดลองออกอากาศสถานีโทรทัศน์สีแห่ง 
ประเทศไทยช่อง 11 กรมประชาสมัพนัธข์ึน้ ซึ่งเป็นสถานีที่ไดเ้งินสนบัสนุนจากรฐับาลของประเทศ 
ญ่ีปุ่ นเพื่อท าหนา้ที่เป็นสถานีโทรทศันเ์พื่อการศึกษาในการเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารของทางราชการสู่ 
ประชาชนและเพื่อเป็นประโยชนใ์นทางสาธารณะ ตลอดจนการเสรมิสรา้งความเขา้ใจอนัดีระหว่าง 
รฐับาลกบัประชาชน ทัง้ยงัเป็นสถานีโทรทศันแ์ม่ข่ายใหแ้ก่สถานีโทรทัศนส์่วนภูมิภาคในเครือข่าย 
ของกรมประชาสมัพนัธท์ั่วประเทศ (ปัจจบุนัคือสทท. หรือ NBT Digital 2 HD) 
 
  นอกจากนี ้ยังมีการก่อตั้งโทรทัศนแ์บบบอกรับสมาชิกขึน้ 3 ราย ดังนี  ้ในเดือน 
ตลุาคม พ.ศ. 2532 สถานีโทรทศัน ์ไอบีซี เคเบิล้ ทีวี เริ่มด าเนินกิจการธุรกิจโทรทศันแ์บบบบอกรบั 
สมาชิกรายแรกของไทยด าเนินงานโดยบรษิัท อินเตอรเ์นชนัแนล บอรด์คาสติง้ คอรเ์ปอเรชั่น จ ากดั 
 
  ปี พ.ศ. 2533 สถานีโทรทศันไ์ทยสกาย เคเบิล้ ทีวี เริ่มมีการด าเนินธุรกิจโทรทัศน์ 
บอกรบัสมาชิกภายใตก้ารด าเนินการของบริษัท สยาม บรอดคาสติง้ จ ากดั (ต่อมาสถานีโทรทัศน ์
ไทยสกาย เคเบิล้ ทีวี ยติุการด าเนินธุรกิจลงในปี พ.ศ. 2540 เนื่องจากประสบปัญหาทางเศรษฐกิจ) 
 
  พ.ศ. 2537 บริษัท ยูทีวี เคเบิล้ เน็ตเวิรค์ จ ากัด เริ่มด าเนินธุรกิจโทรทัศน์แบบ 
บอกรบัเป็นสมาชิกในนามของ “ยทูีวี” 
 
  และในปีเดียวกันสถานีโทรทัศนไ์อทีวี เริ่มด าเนินการออกอากาศสถานีโทรทัศน์ 
แบบฟรีทีวีภายใตป้รชัญาทีวีเสรีโดยมีบริษัท สยามเอ็นเตอรเ์ทนเมนท ์จ ากัด เป็นผูร้บัสัมปทาน 
และด าเนินการบรหิารสถานี 
 
  นอกจากนี ้ยุคนีย้งัเป็นช่วงที่เศรษฐกิจของประเทศเติบโต สื่อมีรายได้มากขึน้จาก 
เม็ดเงินของโฆษณาจากภาคธุรกิจท าใหส้ื่อโทรทศันม์ีเงินลงทนุในการลงทนุในการผลิตรายการดี ๆ 
และมีคุณภาพขึน้ ในช่วงนีม้ีการผลิตรายการตน้ทุนสูง เช่น ละครที่มีการลงทุนสูงมากไปถ่ายท า  
ที่ต่างประเทศ รายการตน้ทนุสงูไปไปถ่ายท านอกสถานที่ หรือแมแ้ต่การน าเสนอข่าวภาษาองักฤษ 
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  อย่างไรก็ตาม รายการโทรทศันไ์ทยก็ยงัคงเนน้ในดา้นการน าเสนอ “ความบนัเทิง” 
เป็นหลกัอยู่เช่นเดิม 
 
  โดยประเด็นนีส้ะทอ้นใหเ้ห็นว่า รากฐานของรสนิยมในการชมโทรทศันท์ี่ “ตอ้งการ 
ความบนัเทิง” มากกว่าอย่างอ่ืนนัน้ เป็นเพราะตัง้แต่ยุคเริ่มแรกของการมีโทรทศันใ์นประเทศไทย 
รายการมีการมุ่งเนน้ไปที่ความบนัเทิงมาตัง้แต่แรก โดยที่มีปัจจยัมาจากรายการบนัเทิงผลิตไดง้่าย 
ตน้ทนุไม่สงู กอปรกบัการควบคมุในดา้นปัจจยัทางการเมืองและการน าเสนอข่าวสารในอดีต อีกทัง้ 
รายการบนัเทิงยงัสามารถสรา้งผลก าไรทางธุรกิจใหก้บัสถานีโทรทศันไ์ดม้าก ตามแนวคิดโทรทศัน ์
เชิงพาณิชยท์ี่ท าใหก้ารชมโทรทัศนใ์นไทยมุ่งเนน้ในเรื่อง “ความบนัเทิง” ตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 
(ajarnRT, 2009) 
 
  2.1.1.6 การแข่งขนัทางธุรกิจยคุฟองสบู่แตก 
 
  สภาพทางเศรษฐกิจในทศวรรษ 2540 ส่งผลกระทบอย่างยิ่งต่อกิจการโทรทศันใ์น 
ประเทศไทย โดยสถานีโทรทศันต่์างตอ้งปรบัตวัและการบริหารสถานีใหเ้ขา้กบัความเปลี่ยนแปลง 
เขตเศรษฐกิจในยคุฟองสบู่แตก เหตกุารณส์ าคญัที่เก่ียวกบักิจการโทรทศันใ์นทศวรรษนีม้ีดงันี ้
 
  วันที่ 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2540 สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบอกช่อง 5 ได้จัดตั้ง 
โครงการ Thai TV Global Network ขึน้ เพื่อเผยแพร่ภาพรายการโทรทัศน์ไทยไปยงัประเทศต่าง ๆ 
ทั่วโลก 
 
  วันที่ 6 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2541 ยูทีวี และ ไอบีซี ตัดสินใจรวมกิจการกันเนื่องจาก 
ไม่สามารถแบกรบัภาระทางการเงินที่เกิดขึน้จากสภาพปัญหาทางเศรษฐกิจขณะนัน้ โดยเปลี่ยนมา 
ใช้ชื่อบริษัท ยูไนเต็ด บอรด์คาสติง้ คอรเ์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) และออกอากาศโทรทัศน์ 
ประเภทบอกรบัเป็นสมาชิกภายใตช้ื่อ “ยูบีซี” (ต่อมาในปีพ.ศ. 2549 ยูบีซีไดม้ีการเปลี่ยนผูถื้อหุน้ 
ใหญ่เป็น “ทรูวิชั่น”) 
 
  เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2548 องคก์ารสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย เริ่มท าการ 
แปรรูปรฐัวิสาหกิจและภายหลงัไดม้ีการเปลี่ยนชื่อมาเป็นบริษัท อสมท จ ากดั (มหาชน) โดยสถานี 
โทรทศันไ์ทยทีวีสีช่อง 9 อสมท. ไดเ้ปลี่ยนชื่อมาเป็น “สถานีโทรทศันโ์มเดิรน์ไนนท์ีวี” 
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  2.1.1.7 ทศวรรษ 2550 (2550 - 2559) 
 
  ในช่วงทศวรรษนีม้ีการเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญ่ของธุรกิจสื่อโทรทศันใ์นไทย โดยการ 
เปลี่ยนผ่านระบบการออกอากาศที่แต่เดิมมีการออกอากาศอยู่ในระบบอนาล็อกทีวี (Analog TV) 
สูก่ารรบัสง่สญัญาณในระบบดิจิตอลทีวี (Digital TV) ซึ่งสามารถรองการรบัสง่ช่องสญัญาณในการ 
ออกอากาศไดม้ากขึน้จากเดิมหลายเท่า โดยมีรายละเอียดการเปลี่ยนผ่านดงัต่อไปนี ้
 
  แผนการด าเนินการติดตัง้และก าหนดใหบ้ริการสถานีวิทยุคมนาคมส าหรบักิจการ 
โทรทศันภ์าคพืน้ดินในระบบดิจิตอลในปี พ.ศ. 2557 จะเริ่มในพืน้ที่ 11 จงัหวดัน าร่อง โดยก าหนด 
ล าดบัการใหบ้รกิารดงันี ้(Thai Digital Television, 2014) 
 

 1 เมษายน - กรุงเพทฯ, นครราชสีมา, เชียงใหม่, สงขลา 
 1 พฤษภาคม - อบุลราชธานี, สรุาษฏรธ์านี, ระยอง 
 1 มิถนุายน - สิงหบ์รุี, สโุขทยั, ขอนแก่น, อดุรธานี 
 

  หลงัจากนัน้จะมีการขยายพืน้ที่ใหค้รอบคลมุรอ้ยละ 95 หรือเกือบทั่วทุกพืน้ที่ของ 
ประเทศไทยภายในระยะเวลา 4 ปี หรือภายในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2561 พรอ้มทัง้มีแผนยุติการ 
ออกอากาศสถานีโทรทัศน์ในระบบอนาล็อกเดิมจ านวน 6 ช่อง ภายในปีพ.ศ. 2563 (ชวรงค์ 
ลิมป์ปัทมปาณี, 2557) 

 
 โดยก าหนดการยุติการยุติการออกอากาศในระบบอนาล็อกของสถานีโทรทัศน์ 

ไทยนัน้ กสทช. ไดร้บัหนงัสือแจง้จากทางช่อง 5 กองทพับก และช่อง 7 ยอมรบัในหลกัการเบือ้งตน้ 
ที่จะยุติการออกอากาศในระบบก่อนวันหมดสญัญาสมัปทานในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2566 โดย 
ช่อง 7 จะเริ่มยติุการออกอากาศในระบบอนาล็อกบางพืน้ที่ตัง้แต่วนัที่ 15 มิถนุายน เป็นตน้ไป 

 
  ส าหรบัแผนยุติการออกอากาศโทรทัศนใ์นระบบอนาล็อกตามก าหนดของทาง 
กสทช. มีดงันี ้(รตัติยา องักุลานนท,์ 2561) 
 

 วนัที่ 16 มิถนุายน พ.ศ. 2561 ยติุการออกอากาศช่อง 5, 7, และไทยพีบีเอส 
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 วนัที่ 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 ยุติการออกอากาศช่อง 9 อสมท, และ 11 เอ็นบีที
   

 ส่วนกรณีของช่อง 3 ที่มีสญัญาสมัปทานกับทางบมจ.อสมท. (MCOT) ถึงเดือน 
มีนาคม พ.ศ. 2563 นัน้ กสทช. ไดม้ีจดหนงัสือลงวนัที่ 4 กรกฎาคม 2561 ไปถึง บริษัท บีอีซี มีเดีย 
จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทบริหารช่องทีวีดิจิตอลของกลุ่มช่อง 3 ว่าจะตอ้งแยกผังรายการและ 
การออกอากาศรายการระหว่างช่อง 3 อนาล็อกและช่อง 3 HD ออกจากกัน พรอ้มใหแ้ยกเครื่อง 
หมายแสดงสัญลกัษณ์ แยกช่องรายการ นับเป็นการสิน้สุดการออกอากาศคู่ขนาน (Simulcast) 
ระหว่างระบบอนาล็อก (ช่อง 3) และดิจิตอล (ช่อง 33) ตัง้แต่วันที่ 17 กรกฎาคม 2561 เป็นตน้ไป 
(ถนดักิจ จนักิเสน, 2561) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 2.4 แสดงขอ้มลูก าหนดการยุติออกอากาศโทรทศันใ์นระบบอนาล็อก 
ที่มา: Angkulanon, 2018 

 
 จากกรอบระยะเวลามีการก าหนดใหยุ้ติการออกอากาศอย่างถาวรในระบบอนาล็อกทีวี 
แบบรอ้ยเปอรเ์ซนตต์ามที่กล่าวถึงในขา้งตน้แลว้ยงัมีขอ้มลูของช่องสถานีที่เริ่มมีการทยอยยุติการ 
ออกอากาศตัง้แต่ปีพ.ศ. 2558 ไดแ้ก่ ไทยพีบีเอส, สทท.11, และโมเดริน์ไนน ์ดงันี ้
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รูปที่ 2.5 แสดงระยะเวลาและพืน้ที่ก าหนดการยติุการออกอากาศช่องไทยพีบีเอส 
ที่มา: Angkulanon, 2018 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 2.6 แสดงระยะเวลาและพืน้ที่ก าหนดการยติุการออกอากาศช่องสทท. 11 
ที่มา: Angkulanon, 2018 
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รูปที่ 2.7 แสดงระยะเวลาและพืน้ที่ก าหนดการยติุการออกอากาศช่อง 5 
 ที่มา: Angkulanon, 2018 

 
 โดยจากขอ้มูลที่กล่าวมาทัง้หมดขา้งตน้ สามารถสรุปในรูปแบบของเสน้เวลา (Timeline) 
ของการเกิดเหตุการณส์ าคญัในแต่ละช่วงเวลาไดอ้อกมาเป็นตารางแสดงวิวฒันาการสื่อโทรทัศน ์
และทิศทางความเปลี่ยนแปลงเมื่อเขา้สูย่คุทีวีดิจิตอลดงัภาพต่อไปนี ้
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รูปที่ 2.8 แสดงวิวฒันาการโทรทศันไ์ทย 
ที่มา: Thai Digital Television, 2015 

 

 จากแนวคิดเรื่องความเป็นมาของธุรกิจสื่อโทรทศันใ์นประเทศไทย เราจะเห็นไดว้่าธุรกิจสื่อ 
โทรทศันใ์นประเทศไทยตัง้แต่ในอดีตนัน้มีการเปลี่ยนแปลงและพฒันามาโดยตลอดท าใหผู้ด้  าเนิน 
กิจการจะตอ้งมีการวางแผนและปรบัตัวตลอดเวลา โดยมีปัจจัยแวดลอ้มส าคัญที่ส่งผลท าใหเ้กิด 
การเปลี่ยนแปลง ไดแ้ก่ ปัจจัยทางดา้นการพัฒนาทางเทคโนโลยี ปัจจัยทางดา้นการเมือง และ 
ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ ซึ่งผูป้ระกอบกิจการธุรกิจสื่อโทรทศันม์ีความจ าเป็นจะตอ้งศกึษาท าความ 
เขา้ใจและรูเ้ท่าทนัความเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพื่อใหธุ้รกิจสามารถด าเนินต่อไปไดอ้ย่างมั่นคง 
และประสบความส าเรจ็ 
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับทวีีดิจิตอลหรือโทรทัศนร์ะบบดิจิตอล (Digital Television) 
  
 ส าหรบัการศึกษาวิจัยในหัวขอ้เรื่อง “การปรบัตัวและการสรา้งนวัตกรรมดา้นกลยุทธข์อง 
ธุรกิจสื่อโทรทศันใ์นยุคทีวีดิจิตอล” มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการเรียนรูแ้ละท าความเขา้ใจในเรื่อง 
ของทีวีดิจิตอลอนัเนื่องจากเป็นประเด็นหลกัของการศึกษาในครัง้นีเ้พื่อน าไปสู่การสรา้งสรรคแ์ละ 
พฒันานวตักรรมดา้นกลยทุธส์  าหรบัธุรกิจสื่อโทรทศันต่์อไป 
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 2.2.1 ทวีีดิจิตอลคืออะไร 
 
 ทีวีดิจิตอลหรือโทรทัศนร์ะบบดิจิตอล (Digital Television) เป็นระบบการส่งผ่านสญัญาน 
ภาพวิดิโอและเสียงโดยระบบดิจิตอล ซึ่งแต่เดิมระบบการรบัสญัญาณโทรทัศน์ในประเทศไทยใช ้
เป็นระบบอนาล็อก โดยระบบดิจิตอลจะมีจุดเด่นกว่าระบบอนาล็อกทัง้ดา้นความคมชัดของภาพ 
และเสียง นอกจากนี ้การส่งขอ้มูลแบบดิจิตอลยังสามารถส่งได้มากกว่าแบบเดิม (Multicasting) 
อีกทัง้ยงัไดม้ีการพฒันาระบบการรบัส่งสญัญาณดิจิตอลไปอีกระดับ เช่น โทรทศันจ์อกวา้ง (Wide 
Screen) และโทรทัศน์ความคมชัดสูง (HDTV) ซึ่งในส่วนนีก้ารออกอากาศในระบบอนาล็อกไม่ 
สามารถพฒันาประสิทธิภาพใหร้องรบัได ้ เนื่องจากระบบสญัญาณดิจิตอลเกิดขึน้มาจากการที่น า 
ระบบคอมพิวเตอรม์าพฒันาใชใ้นการช่วยโทรทศันแ์ลว้จึงมีการปรบัปรุงโทรทศันใ์หใ้ชร้ะบบดิจิตอล
ดว้ย (มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์กองการเจา้หนา้ที่ส  านกังานอธิการบดี, ม.ป.ป.) 
 
 ส าหรบัประเทศไทยที่ยังมีหลายครวัเรือนยังใชโ้ทรทัศนใ์นระบบอนาล็อกอยู่ การเปลี่ยน 
ระบบการส่งสญัญาณโทรทัศนใ์นประเทศไทยสู่ระบบดิจิตอลนัน้ จึงจ าเป็นตอ้งใช้อุปกรณช์่วยรบั 
ในการแปลงสัญญาณจากดิจิตอลให้เป็นอนาล็อก คือ กล่องรับสัญญาณ หรือ Set-top-box 
เพื่อท าหนา้ที่ในการแปลงสญัญาณก่อนจะส่งเขา้สายรบัสญัญาณในโทรทศันห์รือสายอากาศ โดย 
จะมีการขยายสญัญาณเพื่อถอดรหสัสญัญาณใหก้บัเครื่องรบัโทรทศันใ์นระบบอนาล็อกชดัขึน้กว่า 
เดิม (นงนชุ ศิรโิรจน,์ 2557) 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 2.9 แสดงรูปแบบของการรบัสญัญาณโทรทศัน ์ 

ที่มา: ผูว้ิจยั 
 

 ซึ่งจุดเด่นของระบบการส่งสัญญาณแบบใหม่หรือทีวีดิจิตอลนั้นมีดังนี ้(มหาวิทยาลัย 
สงขลานครนิทร ์กองการเจา้หนา้ที่ส  านกังานอธิการบดี, ม.ป.ป.) 
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  2.2.1.1 ทีวี ดิจิตอลมี ระบบบีบอัดสัญญาณ (Digital Compression) ท าให้  
สามารถสง่รายการต่อช่องไดม้ากขึน้ จากเดิม 1 ช่องสามารถสง่ไดแ้ค่ 1 รายการ แต่ระบบดิจิตอล 1 
ช่อง สามารถสง่ไดถ้ึง 4 - 6 รายการทางภาคพืน้ดิน และ 8 - 10 รายการทางดาวเทียม 
 
  2.2.1.2 สามารถใหบ้ริการเสรมิอื่น ๆ ได ้(ในกรณีที่กฎหมายอนญุาต) 
 
  2.2.1.3 สามารถรบัชมในขณะที่อยู่ในพาหนะเคลื่อนที่ได ้เช่น การรบัโทรทศัน์บน 
รถยนตรข์ณะที่รถก าลงัวิ่ง 
 
  2.2.1.4 สามารถใหบ้รกิารฟรี (Free to Air) หรือบรกิารเก็บค่าสมาชิกได ้
 
  2.2.1.5 เนื่องจากเครื่องส่ง 1 เครื่อง สามารถส่งไดห้ลายรายการท าใหค่้าใช้จ่าย 
ต่อรายการลดลง (จากเดิม 1 ช่องสง่ได ้1 รายการ) 
 
  2.2.1.6 ระบบดิจิตอลนัน้สามารถจะพฒันาใหม้ีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ไดเ้พื่อรองรบั 
เทคโนโลยีในการส่งและรบัโทรทศันใ์นอนาคตได ้เช่น โทรทัศนจ์อกวา้ง (Wide Screen) โทรทัศน ์
ความคมชดัสงู (HDTV) ในขณะที่ระบบอนาล็อกไม่สามารถพฒันาประสิทธิภาพได ้
 
  2.2.1.7 เนื่องจากระบบดิจิตอลนัน้เครื่องส่งใชก้ าลงัในการออกอากาศลดลงท าให ้
ประหยดัพลงังาน 
 
  2.2.1.8 คณุภาพในการรบัชมดีขึน้ ไม่มีเงา การรบกวนนอ้ย เพราะหากอยู่ในพืน้ที่ 
ที่สามารถรบัไดช้ดัก็จะสามารถรบัชมไดอ้ย่างชัดเจน แต่หากอยู่ในพืน้ที่คลื่นสญัญาณไม่ชดัก็จะไม่ 
สามารถรบัชมไดเ้ลย 
 

 2.2.2 ลักษณะและประเภทของบริการ 
 
 ในอดีตการประกอบกิจการโทรทัศนใ์นระบบภาคพืน้ดินได้ถูกส่งผ่านดว้ยระบบอนาล็อก 
(Analog Signal) ซึ่งมีผู ้ให้บริการหลัก 7 ราย ได้แก่ สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3, สถานีวิทยุ 
โทรทัศนก์องทัพบกช่อง 5, สถานีโทรทัศนส์ีกองทัพบกช่อง 7, สถานีโทรทัศนโ์มเดิรน์ไนน,์ สถานี 
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วิทยุโทรทัศนแ์ห่งประเทศไทย (กรมประชาสมัพันธ์) และสถานีโทรทัศนไ์ทยพีบีเอส ซึ่งผูใ้หบ้ริการ 
ทัง้ 6 ราย ยกเวน้สถานีโทรทศันไ์ทยพีบีเอส เป็นการใหบ้ริการภายใตร้ะบบสมัปทานจากหน่วยงาน 
ราชการและมีลกัษณะเป็นการบริการที่กิจกรรมทกุขัน้ตอนตัง้แต่การแพรภ่าพด าเนินการโดยสถานี 
โทรทัศน ์(Vertical Integration) คือสถานีโทรทัศนเ์ป็นผูก้  าหนดเองตัง้แต่ผงัรายการไปจนถึงพืน้ที่ 
ออกอากาศ ท าใหผู้ผ้ลิตจ าเป็นที่จะตอ้งอาศัยสถานีโทรทศันท์ี่มีอยู่จ  ากัดเพื่อเป็นช่องทางการแพร่ 
รายการสูป่ระชาชน 
 
 การใหบ้ริการโทรทัศนร์ะบบภาคพืน้ดิน เป็นการใหบ้ริการโทรทัศนท์ี่ตอ้งไดร้ับการจัดสรร 
คลื่นความถ่ีและไดใ้บอนญุาตใชค้ลื่นความถ่ีวิทยจุากทางกสทช. ตามประกาศพระราชบญัญัติการ 
ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์พ.ศ. 2551 ปัจจุบนักสทช. ไดม้ีการจัดสรรคลื่น 
ความถ่ีวิทยุและไดอ้อกใบอนุญาตใหบ้ริการโทรทศันใ์นระบบดิจิตอลประเภทบรกิารสาธารณะและ
บรกิารธุรกิจจ านวน 28 ช่องรายการ ซึ่งมีโครงสรา้ง การประกอบกิจการดังแสดงในภาพต่อไปนี ้ 
(สว่นงานติดตามสภาพตลาดและสง่เสรมิการแข่งขนั, 2558) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.10 ภาพแสดงโครงสรา้งการประกอบกิจการโทรทศันดิ์จิตอลและช่องรายการ 
(ขอ้มลูก่อนบริษัท ไทยทีวี จ ากดั ผูใ้หบ้รกิารช่องไทยทีวีและโลกา้ 

ขอยกเลิกสมัปทานในปี 2558) 
(ที่มา: คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน ์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.), 2558) 
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 2.2.3 ประเภทใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
   
 ขอ้มูลจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน ์และกิจการโทรคมนาคม 
แห่งชาติ (กสทช.) (2557) ไดจ้ าแนกใบอนญุาตตามประเภทผูใ้หบ้รกิารออกเป็น 4 ประเภท ดงันี ้
 
  2.2.3.1 ประเภทใหบ้ริการกระจายเสียงโทรทัศนห์รือช่องรายการ (Broadcasting 
Service Provider) หมายถึง การประกอบกิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศนเ์พื่อการใหบ้ริการส่ง 
ข่าวสาร สาธารณะหรือรายการไปยังเครื่องรบัที่สามารถรบัชมหรือรบัฟังการใหบ้ริการนั้น ๆ ได ้
ไม่ว่าจะส่งโดยผ่านระบบคลื่นความถ่ี ระบบสาย ระบบแสง ระบบแม่เหล็กไฟฟ้า หรือระบบอ่ืน 
ระบบใดระบบหนึ่งหรือหลายระบบรวมกนั 
 
  2.2.3.2 ประเภทที่ใหบ้ริการโครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทัศน ์ (Broadcasting 
Network Provider) หมายถึง การใหบ้รกิารระบบเชื่อมโยงเครือข่ายของกลุม่เครื่องสง่หรือถ่ายทอด 
สญัญาณเสียงหรือภาพที่ใชใ้นการสง่ข่าวสารสาธารณะหรือรายการจากสถานีไปยงัเครื่องรบั ไม่ว่า 
จะโดยสื่อตวัน าที่เป็นสาย คลื่นความถ่ี แสง คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า หรือตวัน าใด 
 
  2.2.3.3 ประเภทใหบ้ริการสิ่งอ านวยความสะดวกด้านกระจายเสียงหรือโทรทัศน ์
(Broadcasting Facility Provider) หมายถึง โครงสรา้งพืน้ฐานหรือสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อการ 
ใหบ้ริการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน ์อาทิ ที่ดิน อาคาร สิ่งปลูกสรา้ง เสา ระบบสาย 
สายอากาศ ท่อ เป็นตน้  
 
  2.2.3.4 ประเภทที่ใหบ้ริการโปรแกรมประยุกต ์ (Application Service Provider) 
หมายถึง การใหบ้ริการขอ้มลูการใหบ้ริการสื่อประสมหรือการใหบ้ริการอย่างอ่ืนในท านองเดียวกนั 
ที่มีการใหบ้ริการกระจายเสียงโทรทศันห์รือการใหบ้ริการโครงข่ายกระจายเสียงโทรทศันร์วมถึงการ
ใหบ้ริการส ารวจความนิยมในกิจการกระจายเสียงหรือโทรทศัน ์ไม่ว่าจะเป็นการเรียกเก็ยค่าบรกิาร 
ค่าธรรมเนียม หรือค่าใชจ้่ายอ่ืนก็ตาม ทัง้นี ้ไม่รวมถึงการใหบ้รกิารโทรคมนาคม 
 

 2.2.4 การก าหนดจ านวนและประเภทช่องรายการโทรทัศนร์ะบบดิจิตอล 
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 ในเบือ้งตน้ไดก้ าหนดช่องรายการโทรทัศนใ์นระบบดิจิตอลทัง้หมด 48 ช่อง โดยแบ่งเป็น 
ช่องรายการบริการชุมชน 12 ช่อง (แต่ละเขตบริการ) ช่องรายการสาธารณะ 12 ช่อง (ระดับชาติ) 
โดยช่องรายการทัง้ 2 ประเภท จะเป็นการใหใ้บอนุญาตแบบใชว้ิธีการคัดเลือก (Beauty Contest) 
และช่องรายการบริหารธุรกิจ 24 ช่อง (ระดับชาติ) โดยจะใชว้ิธีคัดเลือกโดยวิธีการประมูลคลื่น 
ความถ่ี (Auction) ตามพระราชบญัญัติองคก์ารจัดสรรคลื่นความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการ 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ได้ก าหนดไว้ ทั้งนี ้ได้มี  
การแบ่งช่องรายการบริหารธุรกิจเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ ช่องรายการเด็ก เยาวชน และครอบครวั 3 
ช่อง ช่องรายการข่าวสารและสาระ 7 ช่อง ช่องรายการทั่วไปแบบคมชดัปกติ (Standard Definition: 
SD) 7 ช่อง และช่องรายการทั่ วไปแบบความคมชัดสูง (High Definition: HD) 7 ช่อง (นงนุช 
ศิรโิรจน,์ 2557) 
 
 โดยมีรายละเอียดช่องที่ออกอากาศและช่องที่ใหบ้ริการในกลุม่ประเภทต่าง ๆ ปีพ.ศ. 2557 
ภายหลงัเสรจ็สิน้การประมลูในวนัที่ 26 ธันวาคม พ.ศ. 2556 จากการไดร้บัใบอนญุาตการประกอบ 
กิจการใหบ้ริการช่องรายการโทรทัศนดิ์จิตอลโครงข่ายพืน้ดินจ านวน 24 ราย (28 ช่อง) แบ่งเป็น 
ประเภทบรกิารสาธารณะจ านวน 4 ราย (4 ช่อง) ประเภทบรกิารทางธุรกิจจ านวน 20 ราย (24 ช่อง) 
ดงัต่อไปนี ้(สว่นงานติดตามสภาพตลาดและสง่เสรมิการแข่งขนั, 2558) 
 
  2.2.4.1 ประเภทบริการสาธารณะ ไดแ้ก่ สถานีวิทยุโทรทศันก์องทพับกช่อง 5 HD 
สถานีวิทยุโทรทศันแ์ห่งประเทศไทย (NBT) สถานีวิทยุโทรทศัน ์Thai PBS และสถานีวิทยุโทรทัศน ์
รฐัสภา 
 
  2.2.4.2 ประเภทบริการทางธุรกิจแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ หมวดหมู่เด็ก 
เยาวชน และครอบครวั, หมวดหมู่ทั่วไปแบบความชัดปกติ (Standard Definition: SD), หมวดหมู่ 
ทั่วไปแบบความชดัสงู (High Definition: HD) 
 
   (1) หมวดหมู่เด็ก เยาวชน และครอบครวั ไดแ้ก่ 3 Family, MCOT Kids & 
Family และ สถานีโทรทัศน ์LOCA (ภายหลังไดม้ีการยื่นขอยุติสัมปทานและยุติการออกอากาศ 
ในปีพ.ศ. 2558) 
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   (2) หมวดหมู่ข่าวสารและสาระ ไดแ้ก่ TNN24, ไทยทีวี (ภายหลงัไดม้ีการ 
ยื่นขอยุติสมัปทานและยุติการออกอากาศในปีพ.ศ. 2558), NEW TV, Spring News,  Bright TV, 
VOICE TV, และ Nation TV 
   (3) หมวดหมู่ทั่ วไปแบบความคมชัดปกติ  (Standard Definition: SD) 
ไดแ้ก่ Workpoint TV, True4U, GMM, NOW, 8, 3SD, และ Mono 29 
   (4) หมวดหมู่ทั่วไปแบบความคมชัดสูง (High Definittion: HD) ได้แก่ 
MCOT HD, ช่อง One, ไทยรฐัทีวี, 3HD, Amarin TV HD, 7 HD, และ PPTV 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 2.11 ภาพแสดงการจ าแนกประเภทของสถานีโทรทศันผ์ูใ้หบ้รกิารทีวีดิจิตอล 
ที่มา: ดดัแปลงจาก ส่วนงานติดตามสภาพตลาดและสง่เสรมิการแข่งขนั, 2558 

 
 ในการศึกษาและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัธุรกิจในยุคทีวีดิจิตอลนัน้มีความส าคญัเป็นอย่าง 
ยิ่งที่จะตอ้งมีความรูแ้ละความเขา้ใจในเรื่องของ “ทีวีดิจิตอล” และ “โทรทศันใ์นระบบทีวีดิจิตอล” 
เนื่องจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีที่เขา้มามีส่วนร่วมในภาคธุรกิจนัน้กลายมาเป็นปัจจัยหลัก 
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ส าคัญในการพาองคก์รและธุรกิจใหก้า้วไปขา้งหนา้ไดอ้ย่างมั่นคงแข็งแรง หากท าความเขา้ใจได ้
อย่างลึกซึง้และสามารถคาดการณส์ถานการณค์วามน่าจะเป็นไดอ้ย่างแม่นย าก็จะท าใหม้ีโอกาส 
กา้วขึน้มาเป็นผูน้  าในตลาดไดไ้ม่ยาก ดงันัน้ การศึกษา คน้ควา้ และวิจยัในครัง้นีจ้ึงตอ้งมีการสรา้ง 
พืน้ฐานความเขา้ใจถึงสาเหต ุปัจจยั และทิศทางของการเปลี่ยนผ่านระบบการออกอากาศโทรทัศน ์
ไทยสู่การเป็นทีวีดิจิตอล จากแนวคิดและทฤษฎีในขา้งตน้พบว่าการเปลี่ยนระบบการออกอากาศ 
โทรทศันข์องไทยสู่การเป็นทีวีดิจิตอลนัน้ ส่งผลกระทบอย่างมากต่อธุรกิจสื่อโทรทศันไ์ทยในแง่ของ 
ตลาดการแข่งขันจากปริมาณการลน้ทะลกัของอุปทาน (Supply) ดา้นผูใ้หบ้ริการสถานีโทรทัศน ์
ขณะที่มีอปุสงค ์(Demand) ในปริมาณเท่าเดิม ส่งผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงทางดา้นการตลาด 
จากที่เคยอยู่ในกลุ่มของตลาดที่มีผูแ้ข่งขันนอ้ยราย (Oligopoly) ก็เปลี่ยนมาเป็นตลาดกึ่งแข่งขัน 
กึ่งผูกขาด (Monopolistic Competition) ดว้ยอปุสรรคทางการลงทุนธุรกิจสื่อโทรทศันล์ดลง ทัง้ใน 
ดา้นขอ้ จ ากดัของช่องสญัญาณและปรมิาณเงินที่ใชใ้นการลงทุน ซึ่งเปิดโอกาสใหน้กัลงทนุที่สนใจ 
ในธุรกิจสื่อโทรทศันไ์ดเ้ขา้มาเป็นผูร้่วมชิงพืน้ที่สื่อดว้ย  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.12 ภาพแสดงการเปลี่ยนแปลงของตลาดสื่อโทรทศัน ์
ที่มา: ผูว้จิยั 

 
 นอกจากนีค้วามรุนแรงของการแข่งขนัในกลุ่มผูส้นบัสนนุรายการซึ่งนบัเป็นหวัใจส าคญัใน 
การด าเนินธุรกิจสื่อโทรทศัน์ลดลงจากปริมาณของสถานีโทรทศัน์ที่เพิ่มขึน้และหลากหลายมากขึน้ 
จึงท าใหผู้ส้นับสนุนรายการ (Sponsor) มีทางเลือกมากขึน้ดว้ยโอกาสในการซือ้โฆษณาที่มีราคา 
ถกูลงอนัเป็นผลจากการแข่งขนัในตลาดของธุรกิจสื่อโทรทศัน ์ 
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รูปที่ 2.13 ภาพแสดงการเปลี่ยนแปลงของการแข่งขนัในกลุม่ผูส้นบัสนนุรายการ 
ที่มา: ผูว้จิยั 

 
 ดงันัน้ ในการที่จะท าใหผู้ส้นบัสนนุรายการ (Sponsor) สนใจที่จะซือ้โฆษณาจากสถานี จึง 
จ าเป็นจะตอ้งตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูส้นบัสนนุรายการ (Sponsor) ใหไ้ด ้โดยปัจจยัหลกัที่ใช ้
ประกอบการตดัสินใจของผูส้นบัสนุนรายการ (Sponsor) ในการซือ้โฆษณานัน้ คือ ความนิยมของ 
รายการ (Rating), ความสอดคลอ้งกนัของเนือ้หารายการกบัผลิตภณัฑ ์(Concordance), ความมี 
เอกลกัษณโ์ดดเด่นและน่าสนใจ (Identity, Out Standing, Interest), ตรงกลุ่มเป้าหมาย (Reach 
Target Audience), ลักษณะของผู้สนับสนุนรายอ่ืน (Characteristics of Other Sponsorship), 
การสรา้งมลูค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้ (Adding Value) (ณฐัพล จิตประไพ, 2550) 
 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับการรับชมรายการโทรทัศน์ตามความพึงพอใจ (Television 
on Demand) 
 
 2.3.1 การรับชมรายการโทรทัศนต์ามความพึงพอใจ (TV On Demand) 
 
 สภาพสงัคมปัจจุบนัของประเทศไทยโดยเฉพาะในพืน้ที่การอยู่อาศยัของคนเมืองอย่างเช่น
กรุงเทพฯ ที่ผูค้นมีพฤติกรรมการใชช้ีวิตหรือไลฟ์สไตล ์(Lifestyle) ที่เร่งรีบ มีวิถีชีวิตรวดเร็ว ฉับไว 
กระฉับกระเฉงและคล่องตวั แต่กลบัตอ้งเผชิญกบัปัญหาในเรื่องของการจราจรที่มีปริมาณรถและ  
ผูค้นที่ตอ้งการจะสญัจรมากกว่าจ านวนถนนและเสน้ทางที่รองรบั ท าใหป้ระชาชนคนไทยหมดเวลา 
ไปกบัการอยู่บนทอ้งถนนหรือการเดินทางมากกว่าจะใชเ้วลาอยู่ที่บา้น และเนื่องจากในยคุนีเ้ป็นยุค 
แห่งนวตักรรมและเทคโนโลยีจึงท าใหก้ารบริโภคสื่อแบบดั้งเดิมอย่างโทรทัศนถ์ูกเปลี่ยนสู่อุปกรณ ์
อิเล็กทรอนิกสต่์าง ๆ โดยการรบัข่าวสารผ่านระบบอินเตอรเ์น็ตย่าง Smartphone, Tablet, Laptop, 
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Computer ไปจนถึง Smart TV / Internet TV เป็นตน้  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.14 ภาพแสดงสถิติการใชง้านอินเตอรเ์น็ตและกิจกรรมต่าง ๆ ปีพ.ศ 2559 
ที่มา: พี่จ๋า AdmissionPremium, 2560 

 

 จากขอ้มลูเบือ้งตน้พบว่าคนกรุงเทพฯ มีจ านวนชั่วโมงการใชง้านอินเทอรเ์น็ตสงูกว่าคนใน 
พืน้ที่ต่างจงัหวัด โดยคนกรุงเทพฯ ใชอิ้นเตอรเ์น็ตเฉลี่ย 48.1 ชั่วโมง / สปัดาห ์ส่วนคนต่างจังหวัด 
44.6 ชั่วโมง / สัปดาห์ ผู้ชายเฉลี่ย 45.3 ชั่วโมง / สัปดาห์, ผู้หญิง 44.7 ชั่วโมง / สัปดาห์ และ 
เพศที่สาม 48.9 ชั่ วโมง  / สัปดาห์ เมื่อแบ่งเป็น Gen ต่าง  ๆ จะพบว่า Gen Y คือกลุ่มที่ ใช้ 
อินเตอรเ์น็ตมากที่สดุเฉลี่ย 53.2 ชั่วโมง / สปัดาห ์ทัง้นี ้เมื่อเฉลี่ยจากคนทัง้ประเทศ พบว่า คนไทย 
สว่นใหญ่ใชอิ้นเตอรเ์น็ต 45 ชั่วโมง / สปัดาห ์หรือ 6.4 ชั่วโมง / วนั โดยกิจกรรมที่มกัจะท ากนัเมื่อมี 
การใชง้านอินเตอรเ์น็ต อันดับ 1 คือ Social Network 96.1% รองลงมาคือ ดูวิดีโอใน YouTube, 
คน้หาขอ้มูลต่าง ๆ, อ่าน E-Book, รบั-ส่งอีเมล,์ ดูทีวีออนไลน,์ ดาวนโ์หลดเพลง / เกม / ละคร / 
ซอฟตแ์วร,์ ชอ้ปออนไลน,์ และท าธุรกรรมทางการเงิน เป็นตน้ 

 
 ด้วยวิวัฒนาการที่มีความก้าวหน้าไปไกลมากของระบบอินเตอรเ์น็ตที่รวดเร็วขึน้และ  
มาพรอ้มกันกับสิ่งที่เรียกว่าออนไลน ์(Online) ซึ่งเชื่อมต่อคนทั้งโลกให้สามารถเข้าถึงทุกเรื่อง 
ไดแ้บบเรียลไทม ์(Real Time) ยิ่งตอกย า้ถึงบทบาทของโทรทศันท์ี่ถูกลดทอนลงไปจากในอดีตมาก 
ยิ่งขึน้ จากเดิมที่ตอ้งแบ่งเวลาเพื่อท าธุระต่าง ๆ ใหเ้รียบรอ้ยแลว้มานั่งรอหนา้จอโทรทศันเ์พื่อไม่ให้ 
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พลาดรบัชมรายการโปรดที่ออกอากาศตามผงัรายการที่ก าหนดแต่ในปัจจุบนันัน้สามารถจะรบัชม 
รายการยอ้นหลงัไดผ้่านทางอินเตอรเ์น็ตหรือรบัชมผ่านทางแอพพลิเคชั่นอ่ืน ๆ หรือถึงแมว้่าผูช้มจะ 
อยู่ที่บา้นก็ตามแต่พฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทัศนน์ัน้ก็มีความเปลี่ยนแปลงไป การจดจ่อ 
ในการรบัชมรายการโทรทัศนน์ัน้มีไม่มากเท่าเมื่อก่อน แต่มกัจะเปิดรบัชมในลกัษณะของการเปิด 
โทรทศัน ์ตามความเคยชินหรือเปิดทิง้ไวเ้ป็นเพื่อนมากกว่าที่จะรบัชมและมักใหค้วามสนใจไปกับ 
สิ่งที่อยู่ในโลกออนไลนห์รือโซเชียลมีเดีย (Social Media) เป็นหลัก ซึ่งพฤติกรรมแบบนีเ้รียกว่า 
พฤติกรรมการใชจ้อที่สอง (Second Screen) (Yokekung, 2012) และดว้ยความง่ายในการเขา้ถึง 
สื่อโทรทัศนท์ าใหผู้ผ้ลิตสื่อมีโอกาสและช่องทางเพิ่มมากขึน้ในการผลิตเนือ้หารายการ (Content) 
ใหเ้หมาะกับอุปกรณ์การรบัชมที่สอดคลอ้งกับชีวิตประจ าวันของผูช้มรายการโทรทัศน ์(เอกรงค ์
ป้ันพงษ,์ 2559) ดงัที่ McLuhan (1960 อา้งถึงใน กาญจนา แกว้เทพ, 2541) ไดก้ลา่วว่า เทคโนโลยี 
ทางการสื่อสารไดข้ยายประสบการณใ์นดา้นผสัสะของมนุษย ์(Extension Experience) โดยเฉพาะ 
สื่ออิเล็กทรอนิกสห์รืออินเตอรเ์น็ตไดม้ีการขยับขยายประสบการณ์การรับสารออกไป จึงท าให้ 
ผูช้มมีโอกาสจะเลือกดูรายการที่สนใจเวลาใดก็ได้โดยไม่จ ากัดเวลาและไม่จ าเป็นต้องชมผ่าน 
โทรทศันทท์ี่บา้นเท่านัน้ 
 
 จากผลการส ารวจของบริษัทวิจยัการตลาด TNS ร่วมกบั Google ประเทศไทย พ.ศ. 2559 
พบว่า มีอัตราการเติบโตของการใช้งานอินเตอรเ์น็ตในประเทศไทยมีอัตราการเติบโต เพิ่มขึน้ 
จากปีพ.ศ. 2558 เป็นรอ้ยละ 62 จากเดิมที่ประชากรในประเทศไทยมีการเขา้ถึงอินเตอรเ์น็ต รอ้ยละ 
55 นอกจากนี ้ ส่วนของการใช้งานอินเตอรเ์น็ตเป็นประจ าก็มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึน้เช่นกัน 
จากรอ้ยละ 47 เพิ่มขึน้เป็นรอ้ยละ 53 โดยประเด็นที่น่าสนใจจากผลการวิจัยในครัง้นี ้คือ สดัส่วน 
ในการใชง้านและการเติบโตของเว็บไซตว์ิดิโอคอนเทนต ์(Video Content) ชื่อดังอย่าง Youtube 
ที่ปัจจุบนัไดร้บัความนิยมในการรบัชมมากกว่ารายการโทรทัศน ์โดยรอ้ยละ 62 ใชเ้วลาไปกับการ 
ชมวิดิโอในเว็บไซต ์Youtube มากกว่าการดูโทรทัศน ์โดยเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่นอายุช่วง 16 - 24 ปี 
เนื่องจากสามารถเลือกรบัชมเนือ้หารายการ (Content) ไดต้ามความชอบและหลากหลาย ซึ่งต่าง 
จากการรบัชมรายการทางโทรทศันท์ี่ตายตวัตามผงัรายการ (Positioning, 2016) 
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รูปที่ 2.15 ภาพแสดงสถิติอตัราสว่นของการใชง้านอินเตอรเ์น็ตปีพ.ศ. 2559 
ที่มา: Bangkok Post, 2016 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.16 ภาพแสดงสถิติการใชง้านหรือรบัชมผ่านทางเว็บไซต ์Youtube ปีพ.ศ. 2559 
ที่มา: Positioning, 2016 
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 นอกจากพฤติกรรมการรบัชมรายการโทรทศันต์ามความพึงพอใจ (TV On Demand) แลว้ 
ยงัมีอีกหนึ่งพฤติกรรมที่เกิดขึน้ในยุคนี ้คือ การรบัชมรายการโทรทศันรู์ปแบบการรบัชมหลายตอน 
ต่อเนื่องหรือ Binge-Watching คือ พฤติกรรมที่เกิดขึน้จากการดรูายการโทรทศัน ์แบบรวดเดียวจบ 
หรือ 2 - 3 ตอนเป็นอย่างต ่า ซึ่งโดยมากจะใชเ้วลาในช่วงวดัหยุดสดุสปัดาหห์รือวนัหยุดยาวในการ 
รบัชมรายการต่าง ๆ ผ่านทางออนไลนห์รือแอพพลิเคชั่น (Application) ชื่อดังอย่าง Netflix และ 
Halu เป็นตน้ (Cohen, 2017) โดยเฉพาะซีรี่ยห์รือหนงัไตรภาค เป็นตน้ แมว้่าพฤติกรรมการรบัชม 
ในรูปแบบนีจ้ะไม่ใช่สิ่งใหม่ที่เพิ่งเกิดขึน้แต่เป็นสิ่งที่ก าลงัไดร้บัความนิยมอย่างแพร่หลายมากขึน้ใน
ประเทศไทยจากพฤติกรรมการรับชมที่เปลี่ยนไปรวมเข้ากับความก้าวหน้าทางนวัตกรรมและ 
เทคโนโนโลยีโดยเฉพาะสื่อออนไลนอ์ย่างอินเตอรเ์น็ต จึงเป็นปัจจัยหลักส าคัญที่ท าใหธุ้รกิจสื่อ 
โทรทศันไ์ทยตอ้งรีบวางแผนกลยทุธร์บัมือความเปลี่ยนแปลงในครัง้นี ้
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 2.17 ภาพแอพพลิเคชั่นดซูีรี่ยห์รือภาพยนตรอ์อนไลนช์ื่อดงั Netflix  
ที่มา: Extreme Tech, 2016 

  
 2.3.2 การรวมกันของสื่อโทรทัศนก์ับสื่อสังคมออนไลน ์(Social Media) 
 
 เมื่อผูบ้ริโภคสามารถรบัชมรายการโทรทศันผ์่านทางอินเตอรเ์น็ตได้ทุกที่ ทุกเวลา จึงเป็น 
ที่มาของการรบัชมรายการโทรทศันใ์นรูปแบบการรบัชมตามความพงึพอใจ (TV On Demand) เมื่อ 
เทคโนโลยีโทรศพัทม์ีการพฒันาสูก่ารเป็นสมารท์โฟน (Smartphones) สง่ผลใหผู้บ้รโิภคสามารถท า 
กิจกรรมอ่ืน ๆ ในระหว่างที่รบัชมรายการโทรทัศนไ์ดม้ากขึน้ ท าใหม้ีความสนใจหรือตั้งใจในการ 
รบัชมรายการต่าง ๆ สัน้ลง กอปรกบัสื่อสงัคมออนไลน ์อาทิ Facebook, Twitter, Instagram, ฯลฯ 
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เป็นที่นิยมอย่างสูง ท าใหส้งัคมกลายเป็นสงัคมที่ทุกคนต่างก็ตอ้งการที่จะมีส่วนร่วมในการแสดง 
ความคิดเห็น ความสามารถในการเขา้ถึงและผลิตเนือ้หาข่าวสารของตวัเองผ่านช่องทางสื่อดิจิตอล 
ต่าง ๆ ก็สะดวก รวดเร็ว และง่ายขึน้ (User Generated Content) หรือที่เรียกว่าวัฒนธรรมการมี 
ส่วนร่วม (Participatory Culture) ซึ่งหมายถึงวัฒนธรรมที่แทบจะไม่มีอุปสรรคต่อการแสดงออก 
ทางศิลปะของคนทั่วไป การสนบัสนุนใหเ้กิดการสรา้งสรรคแ์ละแบ่งปันเนือ้หา (Content) และการ 
เผยแพรค่วามรูอ้ย่างไม่เป็นทางการจากผูม้ีประสบการณส์ูผู่ผ้ลิตเนือ้หารายการ (Content) มือใหม่ 
(Jenkins, 2009 อ้างถึงใน เอกรงค์ ป้ันพงษ์, 2559) จึงเป็นช่องทางของบรรดาผู้ผลิตรายการ 
โทรทศันท์ัง้หลายเขา้ไปแทรกตวัในโลกของสงัคมออนไลน ์โดยมีการผนวกรายการโทรทัศนเ์ขา้ไป 
จึงเกิดเป็น Social TV ขึน้มา เพื่อใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนทางความคิดเห็นในระหว่างที่มีการรบัชม 
รายการโทรทศันก์นัแบบ Real Time (เอกรงค ์ป้ันพงษ,์ 2559)  
 
 ปัจจบุนัวงการสื่อโทรทศันไ์ทยมีการน าเสนอผ่านทางออนไลนอ์ย่าง Social Media เพิ่มขึน้ 
อาทิเช่น สถานีโทรทัศน์ช่องไทยรัฐทีวี ที่มีการเชื่อมโยงเอาสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
เขา้มาบนหนา้จอรายการโทรทศันท์ี่ออกอากาศอย่างรายการ “เชา้ข่าวชดัโซเชียล” โดยรว่มมือกบั 5 
องคก์รในโลกโซเชียล ไดแ้ก่ Show No Limit, Google, Sanook, Pantip, และ Zocial., Inc (ไทยรฐั 
ออนไลน,์ 2558) และอีกหนึ่งช่องที่สรา้งปรากฏการณค์วามนิยมในอุตสาหกรรมโทรทัศนไ์ทยยุค 
ทีวีดิจิตอลคือสถานีโทรทศันช์่อง Workpoint TV กบัการออกอากาศสด (Live) รายการ The Mask 
Singer หรือหนา้กากนักรอ้ง Season 1 ในรอบรองและรอบชิงชนะเลิศคู่ขนานทัง้สองช่องทางคือ 
On Air และ Online  
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รูปที่ 2.18 ภาพสรุปผลรวมสถิติการรบัชมรายการ The Mask Singer ตามช่องทางต่าง ๆ  
ที่มา: Brand Buffet, 2017 

 

 นอกจากนีใ้นปัจจุบนัยงัมีสถานีโทรทัศนอี์กหลายสถานีที่ผนวกระบบการออกอากาศของ 
สถานีโทรทัศนร์่วมกับการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์(Social Media) ร่วมกนัไปดว้ยเพื่อช่วยใหก้ารเขา้ 
ถึงผูร้บัชมในปัจจุบนัที่ไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัสื่อโทรทศันเ์ท่าในอดีต แมว้ิ ธีการเหล่านีจ้ะช่วยเพิ่ม 
โอกาสในการจบักลุ่มผูช้มในยุคดิจิตอลอย่างปัจจุบนั แต่สิ่งที่น่าสนใจและน่าจบัตามากกว่าความ 
กา้วหนา้ทางเทคโนโลยีและอินเตอรเ์น็ตคือเรื่องของการน าเสนอเนือ้หารายการ (Content) ปฏิเสธ 
ไม่ไดว้่าทุกวนันีธุ้รกิจประเภทสื่อก าลงัอยู่ในช่วงของการแข่งขนัทางดา้นเนือ้หาที่ รุนแรงจนเรียกได ้
ว่าเป็นสงครามการขายเนือ้หา (Content War) โดยเฉพาะในยุคที่ผูช้มรายการสามารถเลือกรบัชม 
รายการโทรทัศนไ์ดต้ามความพึงพอใจ (TV On Demand) ใครที่สามารถน าเสนอรายการที่ตรงใจ 
ของผูร้บัชมหรือสามารถคาดเดาสถานการณไ์ดอ้ย่างแม่นย าและรูเ้ท่าทันความเปลี่ยนแปลงของ 
เทรนด ์(Trends) ความนิยมไดก้่อนกนัก็มีโอกาสขึน้มาเป็นผูน้  า 
 
 



 40 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการท างานขององคก์รสื่อสารมวลชน (The 
Media Organization in the Field of Social Force) 
 
 การประกอบธุรกิจกิจการดา้นสื่อสารมวลชนในปัจจุบนัที่ก าลงักา้วเขา้สู่ยุคของทีวีดิจิตอล 
และใกลจ้ะสมบรูณค์รอบคลมุทุกพืน้ที่ในปีพ.ศ. 2563 สง่ผลใหบ้รรดาผูป้ระกอบการตอ้งตระหนกัรู ้
ท าความเขา้ใจและวางแผนรบัมือต่อการเปลี่ยนแปลงดา้นสภาพแวดลอ้มที่เกิดขึน้นี ้หากองคก์รใด 
สามารถปรบัตวัรบัมือกับความเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างรวดเร็วก็อาจส่งผลท าใหอ้งคก์รสามารถขึน้มา 
เป็นผูน้  าในการประสบความเร็จ เติบโตไดไ้ว และเจริญกา้วหนา้ ซึ่งในทางกลบักันหากองคก์รใด 
ไม่สามารถรบัมือต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้นีไ้ด ้ก็อาจประสบกับภาวะปัญหามากมายจนไม่ 
สามารถด าเนินกิจการไดต่้อจนอาจท าให้ตอ้งยุติบทบาทลง ตลอดระยะเวลาแห่งการเปลี่ยนแปลง 
นบัตัง้แต่พ.ศ. 2557 จนถึงปัจจุบนัคือปีพ.ศ. 2561 มีตวัอย่างจากทัง้กลุม่ที่ประสบความส าเรจ็และ 
ลม้เหลวมาใหเ้รียนรูม้ากมาย ไม่เพียงเพราะการเปลี่ยนแปลงในเรื่องระบบการออกอากาศเท่านั้น 
แต่ธุรกิจดา้นสื่อสารมวลชนจ าเป็นต้องเรียนรูเ้ท่าทนัการเปลี่ยนแปลงของกระแสสงัคม วฒันธรรม 
ความนิยม และปรบัตัวใหเ้ขา้กับสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนไป เพื่อใหธุ้รกิจสามารถด าเนินต่อไปได ้
ดว้ยความมั่นคงและประสบความส าเรจ็ 
 
 จากแนวคิดของ McQuail (1994) ปัจจัยที่มีผลต่อการท างานขององคก์รสื่อสารมวลชน 
(The Media Organization in the Field of Social Force) กลา่วไวว้่าการด าเนินกิจการและการจัด 
รูปแบบองคก์รธุรกิจสื่อมวลชนมีปัจจัยหลายประการ ทัง้ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในองคก์ร 
ที่สง่ผลกระทบต่อรูปแบบการจดัการองคก์รและเนือ้หาของสื่อสารมวลชน โดยแสดงดงัภาพต่อไปนี ้
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ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อองคก์รสื่อสารมวลชน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 2.19 ภาพแสดงปัจจยัที่มีผลกระทบต่อองคก์รสื่อสารมวลชน 
ที่มา: McQuail, 1994 

 
 จากรูปดังกล่าวนั้นแสดงใหเ้ห็นถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดการองคก์รและเนือ้หา 
ของสื่อสารมวลชน ดงันี ้ 
 
 2.4.1 ปัจจัยภายในองคก์ร  
 
 หมายถึง ปัจจัยที่เกิดจากภายในองคก์รสื่อสารมวลชน ซึ่งองคก์รสามารถควบคุมจัดการ 
ไดเ้อง ไดแ้ก่ 
 

ปัจจัยภายนอก 
1. สถานการณปั์จจบุนั 
กระแสข่าว วฒันธรรม 

ปัจจัยภายใน 
1. การจดัการ 
2. เทคโนโลยี 

3. บคุลากรดา้นส่ือ 
(ความสามารถทางวชิาชีพ) 

2. แรงกดดนัทางสงัคมและ 
การเมือง การควบคมุทาง 
กฏหมาย การเมืองและ 
สถาบนัทางสงัคม  

3. ช่องทางการเผยแพร ่ความสนใจ 
ความตอ้งการ และความพึงพอใจ ของผูช้ม  

4. แรงกดดนัทางเศรษฐกจิ 
-คู่แขง่ขนั 
- แหล่งขอ้มลู / ข่าวสาร 
- นกัโฆษณา 
- เจา้ของรายการ 
- สหภาพแรงงาน 
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  2.4.1.1 ปัจจยัดา้นการจดัการ (Management) คือ ระบบการวางแผน การบริหาร 
การจัดการองคก์ร การความคุม การสั่งงาน และการท างานของ องคก์รสื่อสารมวลชน รวมไปถึง 
การบริหารรายได ้การบริหารบุคลากร และการบริหารทรพัยากรใหเ้กิดประโยชน์ สงูสดุแก่องคก์ร 
ซึ่งแต่องคก์รจะมีความแตกต่างกนัออกไป โดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ องคก์รที่ท า 
เพื่อประโยชนส์าธารณะ (Normative) และองคก์รธุรกิจ (Commercial)  
 
  2.4.1.2 ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี (Technical) คือ ปัจจยัที่มีผลต่อการผลิต ซึ่งในการ 
ผลิตจะต้องค านึงถึงอุปกรณ์และเครื่องมือในการด าเนินการผลิตว่าจะต้องมีประสิทธิภาพ 
เพียงใดและเพียงพอต่อความตอ้งการหรือไม่ รวมถึงเทคโนโลยีใหม่ ๆ องคก์รที่มีอปุกรณค์รบครนั 
และมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยย่อมไดเ้ปรียบ เพราะจะช่วยเพิ่มความสามารถในการผลิต การท างาน 
การขนสง่ และลดเวลาที่ใชใ้นการท างาน เป็นตน้ 
 
  2.4.1.3 ปัจจัยด้านบุคลากร (Media Professional) คือ ผู้ที่ปฏิบัติงานในหน้าที่  
ต่าง ๆ ได้แก่ ผู ้ผลิตเนือ้หา ผู้คิดสรา้งสรรค์ และผู้ท าการคัดเลือกเนื ้อหาสาระ เป็นต้น ซึ่งหาก 
บุคลากรภายในของแต่ละองคก์รสามารถปฏิบติังานไดต้ามหนา้ที่ของตนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ผลงานที่ผลิตออกมาก็ย่อมมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุตามมาดว้ย 
 
 2.4.2 ปัจจัยภายนอกองคก์ร 
 
  คือปัจจยัที่เกิดจากภายนอกองคก์รสื่อสารมวลชนและมีผลกระทบทัง้ทางตรงและ 
ทางออ้มต่อการด าเนินงานขององคก์ร ไดแ้ก่ 
 
  2.4.2.1 ปัจจัยดา้นข่าวสารและเหตุการณต่์าง ๆ คือ ปัจจัยที่เกิดขึน้ในสงัคมไทย 
ถือเป็นปัจจัยส าคัญทางการบริหารประการหนึ่งที่ท าให้องค์กรสามารถท างานได้ โดยเฉพาะ 
ในสังคมปัจจุบันที่ขอ้มูลข่าวสารและเหตุการณ์ต่าง ๆ มีความส าคัญและมีการเปลี่ยนแปลงไป 
อย่างรวดเร็ว รวมถึงวัฒนธรรมความเชื่อ โดยสิ่งต่าง ๆ เหล่านี ้ถือเป็นแหล่งขอ้มูลหรือวัตถุดิบที่ 
องคก์รสามารถที่จะน ามาใชใ้นการท างานได ้
 
  2.4.2.2 ปัจจัยทางสังคมและการเมือง (Social and Political Pressures) ได้แก่ 
ผลกระทบ ทางด้านการเมือง กฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายต่าง  ๆ ของรัฐที่จะมีผลต่อ 
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องคก์รสื่อสารมวลชน รวมถึงการรวมกลุ่มกันทางสถาบนัทางสงัคมต่าง ๆ เพื่อเรียกรอ้ง คัดคา้น 
หรือเสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานขององคก์รสื่อสารมวลชน ย่อมมีผลกระทบต่อการด าเนินงาน 
และเนือ้หาของสาร ซึ่งสามารถเห็นไดจ้ากองคก์รสื่อสารมวลชนที่บรหิารโดยรฐับาล 
 
  2.4.2.3 ปัจจัยทางดา้นผูร้บัสาร (Audience) คือ ความตอ้งการหรือความสนใจ 
ของผู้รับสาร โดยผู้ผลิตมองว่าผู้ร ับสาร คือ “ผู้บริโภค” ซึ่งถือเป็นผู้ที่มีผลต่อการด าเนินงาน 
ขององคก์รโดยตรง ฉะนัน้ ผูผ้ลิตจึงจะตอ้งผลิตงานที่ตรงกบัความตอ้งการของผูร้บัสารใหม้ากที่สุด 
เพื่อใหผู้ช้มหนัมาชมรายการ อนัเป็นรายไดห้ลกัของสถานี 
 
  2.4.2.4 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (Economic Pressure) คือ ปัจจยัที่เก่ียวกบัภาพรวม 
ทางเศรษฐกิจของประเทศที่องคก์รสื่อสารมวลชนตัง้อยู่ ไดแ้ก่ 
 
   (1) คู่แข่ง (Competitors) เมื่อมีคนดมูากก็จะไดง้านโฆษณามาก ผูผ้ลิตจึง 
จะตอ้งผลิตรายการใหต้รงกบัความสนใจของผูช้มใหไ้ดม้ากที่สดุ 
   (2) ส านกัข่าว (News / Information Agencies) การแข่งขนัเรื่องความเร็ว 
ของข่าว ความเที่ยงตรง ความน่าเชื่อถือ จะท าใหเ้กิดความนิยมจากผูช้มเพิ่มมากขึน้ 
   (3) ผูโ้ฆษณา (Advertisers) นอกจากจะท ารายการใหม้ีคุณภาพ ผูผ้ลิต 
ตอ้งสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบัเอเจนซี่โฆษณา เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งแหลง่รายไดอ้นัเป็นปัจจยัหลกั ในการ
อยู่รอดของผูผ้ลิตรายการ 
   (4) เจา้ของทุน (Owners) คือ ผูท้ี่มีอ  านาจในดา้นการควบคมุการท างาน 
และมีผลกระทบต่อดา้นเนือ้หา ซึ่งอาจหมายถึงเจา้ของสถานีหรือผูส้นบัสนนุดา้นการเงินแก่สถานี 
   (5) สหภาพ (Unions) คือ ผู้ให้เงินทุนหรือผู้สนับสนุนรายการโดยไม่ 
ตอ้งการเป็นเจา้ของ (Non-Profit Organization) 
   
 Shoemaker (1996) กล่าวว่า องคก์รส่วนใหญ่ลว้นแลว้แต่มีเป้าหมายแรก คือ ผลก าไร 
สูงสุด (ดา้นเศรษฐกิจ) ส่วนเป้าหมายอ่ืน ๆ จะถูกสรา้งขึน้ตามวัตถุประสงคข์ององคก์ร แต่ก็มีใน 
บางกรณีที่เจา้ขององคก์รเลือกเปา้หมายทางธุรกิจเป็นอนัดบัรอง เมื่อธุรกิจนัน้เป็นบรษิัทส่วนตวัผูท้ี่ 
เป็นเจา้ของจะพิจารณาการด าเนินธุรกิจตามที่เห็นว่าเหมาะสม แต่องคก์รใดมีผูถื้อหุน้เป็นเจา้ของ 
รูปแบบความเป็นเจา้ของจะมีวตัถปุระสงคท์างดา้นเศรษฐกิจเท่านัน้ 
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 องคก์รจะประสบความส าเรจ็ทัง้ในดา้นการรบัใชส้งัคมและธุรกิจ จะตอ้งมีการปรบัเปลี่ยน 
รูปแบบองคก์รใหม้ีความเหมาะสม ตามแนวคิดของ John Child (1977) ไดก้ล่าวถึงปัจจยักดดนัที่ 
ท าใหต้อ้งมีการปรบัปรุงโครงสรา้งองคก์ร (Pressure for Re-Organization) ดงันี ้
 
  1) สภาพแวดล้อม (Environment) สภาวะการแข่งขันในปัจจุบันเกิดขึน้อย่าง 
รวดเรว็ ดงันัน้ ผูบ้รหิารจึงจะเป็นจะตอ้งไดร้บัขอ้มลูข่าวสารที่รวดเรว็ทนัสถานการณ ์
  2) การขยายกิจการ (Diversification) การขยายธุรกิจไปท ากิจการด้านอ่ืน  ๆ 
โดยอาจจะใชบ้คุลากรที่มีอยู่เดิมหรือจดัตัง้หน่วยใหม่มารบัผิดชอบ 
  3) เทคโนโลยี (Technology) โครงสรา้งขององคก์รเกิดการเปลี่ยนแปลงขึน้อย่าง 
รวดเรว็เพราะการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
  4) การขยายตวั (Growth) บางครัง้อาจจะตอ้งมีการเพิ่มสายบงัคบับญัชา ซึ่งอาจ 
ท าใหก้ารประสานงานยุ่งยากขึน้และควบคมุล าบาก 
  5) บุคลากร (Personnel) การปฏิบัติงานมากขึน้ท าใหบุ้คลากรในองคก์รตอ้งมี 
หนา้ที่การรบัผิดชอบมากขึน้ 
 
 จากการศกึษาในเรื่องแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการท างานขององคก์รสื่อสารมวลชน 
(The Media Organization in the Field of Social Force) พบว่า  ข้อมูลที่ ได้รับจากการศึกษา 
ในเรื่องดงักล่าว สามารถน ามาใชเ้ป็นกรอบส าหรบัการศึกษาถึงปัจจยัภายในและภายนอกที่มีผล 
ต่อการปรบัตวัของธุรกิจสื่อโทรทศันซ์ึ่งอยใูนยุคของโทรทศันดิ์จิตอล โดยธุรกิจสื่อโทรทศันเ์ป็นธุรกิจ 
ที่อยู่บนเสน้ของความเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาทัง้ในเรื่องของสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี 
สภาพแวดลอ้ม หรือบคุลากร สง่ผลใหผู้ป้ระกอบการตอ้งหมั่นศึกษาและติดตามสถานการณใ์หท้ัน 
ต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ เพื่อใหส้ามารถปรบัตวัและพรอ้มรบัมือต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างมี 
ประสิทธิภาพ มีศกัยภาพ และสามารถพาองคก์รใหเ้ดินหนา้ต่อไปไดอ้ย่างมั่นคงและสามารถที่จะ 
ประสบความส าเรจ็ได ้
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2.5 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคและการเปิดรับสื่อ (The Consumer 
Behavior and Media Exposure) 
 
 2.5.1 พฤติกรรมผู้บริโภค 
           
 กนกพร จูปราง (2559) กล่าวว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ การกระท าหรือการแสดง 
ออกมาจากภายในโดยไม่รูต้วัซึ่งเกิดจากสิ่งกระตุน้ภายในและตดัสินใจเพื่อซือ้หรือใชบ้ริการในการ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
 
 Foxall and Sigurdsson (2013) กลา่วเอาไวว้่า พฤติกรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) 
หมายถึง การกระท าโดยมนุษยท์ี่แสดงออกโดยไม่รูต้วั การแสดงหรือการกระท าโดยธรรมชาติของ 
มนษุยส์ามารถสรา้งอิทธิพลในทางการตลาดได ้
 
 วนัดี รตันกายแกว้ (2554) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ กลุ่มบุคคลหรือครวัเรือนที่ซือ้ 
หรือตอ้งการสินคา้หรือบรกิารเพื่อการบรโิภคส่วนตวั หรือพฤติกรรมในการตดัสินใจและการกระท า 
ของผูบ้ริโภคที่เก่ียวขอ้งกับการซือ้และการใชบ้ริการสินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความ 
พอใจของเขา ซึ่ งการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจ 
เลือกซือ้สินคา้และบริการต่าง ๆ เพื่อให้ไดร้บัความพึงพอใจอย่างสูงสุดจากงบประมาณที่มีอยู่ 
อย่างจ ากดั 
 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรีรัตน์, องอาจ ปทะวานิช, และปริญ ลักษิตานนท์ (2546) 
กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบ้ริโภคท าการค้นหา 
การคิด การซือ้ การใช ้การประเมินผล ในสินคา้และบริการ ซึ่งคาดว่าจะสามารถตอบสนองต่อ 
ความตอ้งการของเขา หรือเป็นขัน้ตอนเก่ียวกับความคิด ประสบการณ ์การซือ้ การใชส้ินคา้และ 
บริการของผูบ้ริโภคเพื่อสนองความตอ้งการและความพอใจของเขา หรืออาจจะหมายถึงการศกึษา 
พฤติกรรมการตัดสินใจและการกระท าของผู้บริโภคที่เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการซือ้และการใช้
สินคา้ นกัการตลาดจึงจ าเป็นตอ้งศึกษาและวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภคดว้ยเหตผุลหลายประการ 
ดงันี ้
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  1) พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีผลต่อกลยุทธก์ารตลาดของธุรกิจและมีผลท าใหธุ้รกิจ 
ประสบความส าเรจ็ถา้กลยทุธท์างการตลาดสามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้ริโภค  
  2) เพื่ อให้สอดคล้องกับแนวคิดทางการตลาด (Marketing Concept)  คือ 
การท าใหล้กูคา้พึงพอใจ ดว้ยเหตนุีเ้ราจึงจ าเป็นจะตอ้งศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อจัดสิ่งกระตุน้  
หรือกลยทุธ ์การตลาดที่สามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 
 
 จากความหมายข้างตน้จึงสามารถสรุปไดว้่าพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) 
หมายถึง พฤติกรรมโดยธรรมชาติของมนุษยแ์ละส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกบริโภคหรือใช  ้
บริการ ซึ่งมีปัจจยัภายนอกส่งผลต่อพฤติกรรมและเป็นตัวกระตุน้ อาทิ ประสบการณ ์บทบาททาง 
สงัคม และการรบัรูต่้อปัจจัยแวดลอ้มต่าง ๆ เป็นตน้ ซึ่งมีผลต่อการวางกลยุทธ์ทางการตลาดเป็น 
อย่างมาก 
 
 ส าหรบัธุรกิจสื่อโทรทัศนส์ามารถอนุมานว่าเป็นกลุ่มธุรกิจจดัอยู่ในหมวดหมู่สินคา้บริการ 
ซึ่งเป็นการใหบ้ริการทางดา้นข่าวสารและความบันเทิงที่มีผูบ้ริโภค (Consumer) เป็นผูช้มรายการ 
(Audience) และมีองคก์รธุรกิจในการเป็นผูส้นับสนุนรายการ (Sponsor) โดยผูบ้ริโภคสองกลุ่มนี  ้
มีความเชื่อมโยงกนัอย่างไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้เนื่องจากธุรกิจสื่อนัน้มีรายไดห้ลกัในการ 
ด าเนินธุรกิจจากองคก์รธุรกิจอ่ืนในการเป็นผูส้นับสนุนรายการ โดยมีปัจจัยหลกัทางการตัดสินใจ 
คือปริมาณและประเภทของกลุ่มผูร้บัชม ดงันัน้ ในการวางกลยุทธใ์นการบริหารธุรกิจสื่อจึงมีความ 
ส าคญัเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้งท าการศึกษาและวิเคราะหถ์ึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตัดสินใจเลือก 
รบัชมรายการโทรทศัน ์ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อที่จะมีการพดูถึงต่อไป 
 
 2.5.2 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ 
 
 การสื่อสารจดัว่าเป็นปัจจยัที่ส  าคญัปัจจยัหนึ่งในชีวิตของมนุษยน์อกเหนือไปจากปัจจัยสี่ที่ 
มีความจ าเป็นต่อความอยู่รอดของมนุษย ์ไดแ้ก่ อาหาร ที่อยู่อาศยั เครื่องนุ่งห่ม และยารกัษาโรค 
แมว้่าการสื่อสารจะไม่ไดม้ีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกับความเป็นความตายของมนุษยเ์ช่นเดียวกบั 
ปัจจยัสี่ แต่การจะใหไ้ดม้าซึ่งปัจจยัสี่เหล่านัน้ย่อมตอ้งอาศยัการสื่อสารเป็นเครื่องมืออย่างแน่นอน 
โดยมนุษยจ์ะตอ้งอาศยัการสื่อสารเป็นเครื่องมือเพื่อบรรลวุัตถุประสงคใ์นการด าเนินกิจกรรมใด ๆ 
ของตนและเพื่ออยู่ร่วมกบัคนอ่ืน ๆ ในสงัคม การสื่อสารเป็นพืน้ฐานของการติดต่อของกระบวนการ 
ทางสงัคม ยิ่งสงัคมมีความสลบัซบัซอ้นมากและประกอบดว้ยคนจ านวนมากขึน้เท่าใดการสื่อสาร 
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ก็ยิ่งมีความส าคัญมากขึน้เท่านัน้ ทั้งนี ้เพราะการเปลี่ยนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม 
และสงัคม จะน ามาซึ่งความสลบัซบัซอ้นหรือความสบัสนต่าง ๆ จนอาจก่อใหเ้กิดความไม่เขา้ใจ 
และไม่แน่ใจแก่สมาชิกของสงัคม ดงันัน้ จึงตอ้งอาศยัการสื่อสารมาเป็นเครื่องมือเพื่อแกไ้ขปัญหา 
ดงักลา่ว (ยพุดี ฐิติกลุเจรญิ, 2537 อา้งถึงใน สภุวฒัน ์สงวนงาม, 2557) 
 
 การเลือกสรรข่าวสารของบุคคลเป็นสิ่งอธิบายถึงพฤติกรรมการสื่อสารของแต่ละบุคคลว่า
ความแตกต่างกนัทางสภาพส่วนบุคคลหรือสภาพทในทางจิตวิทยามีผลต่อการเปิดรบัข่าวสารโดย 
มีกระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ที่แตกต่างกนั (สภุวฒัน ์สงวนงาม, 2557) 
 
 Blumler and Katz (1974) ซึ่งท าการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเพื่อจัดประเภทความตอ้งการ
ของผูร้บัสื่อมวลชน พบว่า มีความตอ้งการหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ ความตอ้งการ เอกลกัษณข์องตน 
(Personal Identity) ความตอ้งการติดต่อทางสังคม (Personal Relationships) ความตอ้งการ
สิ่งแปลกใหม่และความบันเทิง (Diversion) ความตอ้งการความจริงต่อและความรูเ้ก่ียวกับโลก 
(Surviellance) 
 
 Schramm (1973) ไดม้ีการเสนอแนวคิดส่วนขององคป์ระกอบที่มีอิทธิพลต่อการเลือก 
รบัสารของบคุคล ดงันี ้
 
  1) ประสบการณ ์คือ ปัจจยัที่ท าใหผู้ร้บัสง่สารแสวงหาข่าวสารที่แตกต่างกนั 
  2) การประเมินสารประโยชนข์องข่าวสารที่ผูร้ ับสารแสวงหาเพื่อตอบสนองต่อ
จดุประสงคข์องตนเองอย่างใดอย่างหนึ่ง 
  3) ภมูิหลงัที่แตกต่างกนัท าใหบ้คุคลมีความสนใจแตกต่างกนั 
  4) ปัจจยัดา้นการศึกษาและสภาพแวดลอ้มท าใหม้ีความแตกต่างกนัในพฤติกรรม 
การเลือกรบัสาร 
  5) ความสามารถในการรบัสาร ที่เก่ียวกบัสภาพรา่งกายและจิตใจท าใหพ้ฤติกรรม 
การเปิดรบัสารแตกต่างกนั 
  6) บุคลิกภาพ ท าใหม้ีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติ การโน้มน้าวใจ และ 
พฤติกรรมของผูร้บัสาร 
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  7) อารมณ ์สภาพทางอารมณข์องผูร้บัสาร จะท าใหเ้ขา้ใจความหมายของข่าวสาร 
หรืออาจเป็นอปุสรรคต่อความเขา้ใจความหมายของข่าวสารได ้
  8) ทศันคติจะเป็นตวัก าหนดท่าทีของการรบัและตอบสนองต่อสิ่งเรา้หรือข่าวสาร  
ที่ไดพ้บเก่ียวกบัการเปิดรบัข่าวสารนัน้  
 
 โดยสามารถกล่าวไดว้่าพฤติกรรมการเปิดรบัสารนัน้มีความสมัพันธ์กับกับความคาดหวัง 
และความพึงพอใจของผู้รับสาร ตามที่  Galloway and Meek (1981) ได้กล่าวไว้ว่า ในบางครั้ง 
ความคาดหวงัสามารถเกิดขึน้เมื่อมีการปฏิสมัพนัธก์บัสื่อซึ่งก่อใหเ้กิดผลต่อมา คือ ผูร้บัสารจะเกิด 
ความคาดหวงัต่อสื่อและเนือ้หาของสื่อเพื่อผลลพัธคื์อความพึงพอใจที่จะไดร้บัเมื่อมีการเปิดรบัสื่อ 
(Exposure) และความพึงพอใจที่ไดร้บัของบุคคลต่อสื่อหนึ่ง ๆ ซึ่งอาจจะมากกว่าหรือนอ้ยกกว่าที่ 
คาดหวงัก็ได ้
 
 
  
 
 

รูปที่ 2.14 ภาพแสดงกระบวนการการรบัสารต่อความคาดหวงัและความถึงพอใจที่ไดร้บั 
ที่มา: ผูว้จิยั 

 
 2.5.3 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผู้บริโภค  
 
 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการค้นหา 
หรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะทางความตอ้งการ 
พฤติกรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภคค าตอบที่ไดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยทุธท์าง
การตลาด (Marketing Strategies) ที่จะสามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ย่าง 
เหมาะสม (ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ, 2546)  
 
 Kotler and Keller (2009) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) เป็นการ 
ศึกษาถึงพฤติกรรมในการซือ้และการใชข้องผูบ้ริโภค ทัง้ในแบบที่เป็นบุคคล กลุ่ม หรือองคก์ร เพื่อ 
ใหท้ราบถึงลักษณะทางความตอ้งการและพฤติกรรมในการซือ้ การใช ้การเลือกบริการ แนวคิด 

ความพึงพอใจทีบุ่คคล
แสวงหา (Gratification 

Sought)

ส่ือ และ เนือ้หา
(Media and Content)

ความพึงพอใจทีบุ่คคล
ได้รับ (Gratification 

Obtained)
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หรือประสบการณ์ที่จะท าใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจ ค าตอบที่ไดจ้ะช่วยท าใหน้ักการตลาดสามารถที่จะ 
ก าหนดกลยทุธก์ารตลาดที่สามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสม โดยวิธี 
การวิเคราะหพ์ฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะอาศยัค าถามเพื่อคน้หาลกัษณะทางพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 
6W1H เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการ ดงันี ้
 
  2.5.3.1 ใคร (Who) อยู่ในตลาดเป้าหมาย เพื่อตอ้งการทราบถึงลกัษณะของกลุ่ม 
เป้าหมายทางดา้นประชากรศาสตร ์ภูมิศาสตร ์จิตวิทยา พฤติกรรมศาสตร ์ซึ่งในกลุ่มธุรกิจสื่อ 
โทรทศันส์ามารถหมายความไดถ้ึงกลุม่ผูร้บัชมเปา้หมาย (Target Audience) 
 
  2.5.3.2 ผูบ้ริโภคซือ้อะไร (What) เพื่อทราบถึงสิ่งที่ผูบ้ริโภคตอ้งการซือ้ หมายถึง 
ความตอ้งการน าเสนอคณุสมบติัหรือองคป์ระกอบของผลิตภณัฑเ์พื่อความแตกต่างเหนือกว่าคู่แข่ง
โดยในทางธุรกิจสื่อโทรทศันส์ามารถหมายความไดถ้ึงเนือ้หารายการ รูปแบบ และประเภทรายการ 
ที่กลุม่ผูช้มคาดหวงัและมีความพงึพอใจ 
 
  2.5.3.3 ท าไมผูบ้ริโภคถึงซือ้ (Why) เพื่อใหท้ราบถึงวัตถุประสงคใ์นการซือ้ โดย 
ผูบ้ริโภคซือ้สินคา้เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของเขาดา้นร่างกายและจิตวิทยา ซึ่งตอ้งท าการ 
ศกึษาถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการซือ้ โดยการดถูึงปัจจยัภายในหรือปัจจยัทางจิตวิทยา 
ปัจจัยทางสงัคมและวัฒนธรรม ปัจจัยเฉพาะบุคคล ซึ่งอาจกล่าวไดว้่าในการด าเนินธุรกิจดา้นสื่อ 
โทรทศันจ์ะตอ้งมีความเขา้ใจถึงวตัถุประสงคใ์นการเปิดรบัสารของผูช้มและสามารถตอบสนองต่อ 
ความตอ้งการนัน้ได ้
 
  2.5.3.4 ใครที่ส่วนร่วมในการตัดสินใจซือ้ (Whom) เพื่อใหท้ราบถึงบทบาทของ 
กลุ่มต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซือ้ ซึ่งประกอบไปดว้ย ผูร้ิเริ่มในการซือ้ ผูม้ีอิทธิพล  ในการ 
ตัดสินใจซือ้ ผูต้ัดสินใจซือ้ ผูซ้ือ้ และผูใ้ช ้ส  าหรบัในธุรกิจสื่อการท าความเขา้ใจถึงเรื่องบุคคลที่มี 
ส่วนร่วมและอิทธิพลในการเปิดรบัสารนับเป็นเรื่องส าคัญในการด าเนินธุรกิจ สืบเนื่องมาจากโดย 
ธรรมชาติของการเปิดรบัสื่อ นอกจากเป็นการตอบสนองความพึงพอใจของตวัเองแลว้ ยงัสามารถ 
ใชเ้พื่อเป็นประเด็นสนทนาและเขา้สงัคมไดอี้กดว้ย 
 



 50 

  2.5.3.5 ผูบ้ริโภคซือ้เมื่อใด (When) เพื่อทราบถึงโอกาสในการซือ้ เช่น ช่วงเดือน 
ใดของปี หรือ ช่วงฤดกูาลใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน ซึ่งในดา้นของการศกึษาพฤติกรรมการรบัชม 
ของผูช้มกลุม่เป้าหมาย คือ การทราบถึงช่วงเวลาในการเปิดรบัชม เพื่อสามารถก าหนดทิศทางและ 
วางแผนช่วงเวลาในการออกอากาศได ้
 
  2.5.3.6 ผูบ้ริโภคซือ้ที่ไหน (Where) เพื่อทราบถึงช่องทางหรือแหล่งที่ผู ้บริโภคไป 
ท าการซือ้ เช่น หา้งสรรพสินคา้ สยามสแควร ์รา้นขายของช า ฯลฯ โดยในธุรกิจสื่อโทรทัศน ์อาจ 
สามารถหมายความถึงช่องทางที่ผูช้มกลุ่มเป้าหมายเลือกใชใ้นการเปิดรบัชมรายการ เพื่อก าหนด 
แพลตฟอรม์ (Platform) ในการออกอากาศใหส้ามารถรองรบัพฤติกรรมในการรบัชมได ้
 
  2.5.3.7 ผูบ้ริโภคซือ้อย่างไร (How) เพื่อทราบขั้นตอนในการตัดสินใจซือ้ ไดแ้ก่ 
การรบัรูปั้ญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซือ้ พฤติกรรมหลงัการซือ้ 
ส  าหรบัธุรกิจสื่อโทรทศันพ์ฤติกรรมในการเลือกชมอาจต่างกบัการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์ั่วไป โดย 
การเลือกรบัชมอย่างไรอาจหมายความถึงการรบัรูแ้ละทศันคติที่มีต่อเนือ้หาหรือรายการนัน้ ๆ 
 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการเปิดรบัสารในการศึกษาถึงประเด็นเรื่อง
“การปรบัตวัและการสรา้งนวัตกรรมดา้นกลยุทธ์ของธุรกิจสื่อโทรทัศนใ์นยุคทีวีดิจิตอล” จะเห็นว่า 
ปัจจยัที่มีผลต่อการเปิดรบัชมรายการโทรทศันข์องผูช้มเป้าหมายมีประเด็กใดบา้ง ซึ่งในการด าเนิน 
ธุรกิจสื่อโทรทศันน์ัน้มีที่มาของผลประกอบการหลกัมาจากกลุ่มองคก์รภาคธุรกิจอ่ืน ๆ ที่เขา้มาให้ 
การสนบัสนนุโดยการซือ้สื่อโฆษณา โดยมปัีจจยัทางการตดัสินใจที่มีความเก่ียวขอ้งกบักลุม่ผูร้บัชม 
(Target Audience) และเนือ้หารายการ (Content) เป็นหลกั 
 
 ซึ่งหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาใหก้ารสนับสนุนรายการ (Sposorship Issues) ประกอบ 
ไปดว้ยปัจจยัส าคญั ดงัต่อไปนี ้(ณฐัพล จิตประไพ, 2550) 
 
  1) ความนิยมของรายการ (Rating)  
  2) ความสอดคลอ้งของผลิตภณัฑแ์ละรูปแบบรายการ (Concordance)  
  3) ความมีเอกลัษณ์ โดดเด่น และความน่าสนใจ ( Identity, Outstanding, 
Interest) ของรายการท่ีสามารถช่วยบ่งบอกถึงทศันวิศยัของบรษิัทในการเลือกสนบัสนนุรายการ  
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  4) มีผูร้บัชมรายการเป็นกลุ่มผูช้มที่ตรงตามกลุม่เป้าหมายของผลิตภณัฑ ์(Reach 
the Target Audience)  
  5) ลักษณะผู้สนับสนุนรายอ่ืนในรายการดียวกันหรือช่วง เวลาเ ดียวกัน 
(Characteristics of Other Sponsorship)  
  6) การสรา้งมลูค่าเพิ่ม (Adding Value) ใหก้บัผลิตภณัฑห์รือบริษัท  
 
 ดงันัน้ การผลิตรายการโทรทศันแ์ละการสรา้งนวตักรรมดา้นกลยุทธใ์นธุรกิจสื่อโทรทศัน ์
จะตอ้งอาศยัการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคควบคู่กนัไปดว้ย เพราะในยุคที่อตัราคู่แข่งทางธุรกิจ 
เพิ่มขึน้หลายเท่าตวัจากการปฏิรูปวงการโทรทศันส์ู่ระบบการออกอากาศทีวีดิจิตอล ท าใหรู้ปแบบ 
ของการแข่งขันในตลาดอาจไม่สามารถมุ่งเนน้แต่การน าเสนอรายการในรูปแบบทั่วไปที่เนน้เพียง  
การสื่อสารกบัคนหมู่มาก (Mass Media) ไดอี้กต่อไป ในบางช่วงเวลา บางเนือ้หารายการ อาจจะ 
ตอ้งปรบัใหม้ีความจ าเพาะเจาะจง (Specific) มากยิ่งขึน้ โดยเลือกกลุ่มผูร้บัชมเป้าหมายที่ชดัเจน 
เพื่อใหผู้ส้นับสนุนรายการสามารถสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างตรงกลุ่มมากขึน้ และหากน า 
ความรูแ้ละความเขา้ใจในพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกับพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อ มารวมเขา้กบัความ 
สามารถในการผลิตรายการที่มีคณุภาพและดึงดดูใหผู้ช้มสนใจ สามารถตอบสนองหลกัพิจารณา 
การเป็นผูส้นบัสนนุรายการไดก้็จะท าใหโ้อกาสที่ธุรกิจจะประสบความส าเรจ็มีความเป็นไปไดส้งู  
 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการปรับตัวทางธุรกิจ (The Business Adaptation) 
 
 2.6.1 ความหมายของการปรับตัว 
 
 Bass (1960) ให้ความหมายของการปรับตัวว่าเป็นการที่บุคคลสามารถปรับตัวให้เข้า 
กับตนเองและโลกภายนอกไดเ้ป็นอย่างดี ความพึงพอใจ ความแจ่มใสอย่างสูงสุด มีพฤติกรรมที่ 
เหมาะสมกบัสภาพทางสงัคม มีความสามารถจะเผชิญและยอมรบัความจรงิของชีวิต 
 
 Coleman (1981) กล่าวว่า การปรับตัว หมายถึง ผลของความพยายามของบุคคลที่ 
พยายามปรบัสภาพปัญหาที่เกิดขึน้แก่ตน ไม่ว่าปัญหานัน้จะเป็นปัญหาดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความ 
ตอ้งการหรืออารมณใ์หเ้หมาะกบัสภาพแวดลอ้มที่บุคคลนัน้อยู่ 
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 ลัดดาวัลย์ เกษมเนตร และทัศนา ทองภักดี (2543) กล่าวว่า การปรับตัว หมายถึง 
การที่บุคคลพยายามปรบัสภาพปัญหาที่เกิดขึน้แก่ตนและพยายามปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของตน 
ใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มและความตอ้งการของตนเองจนสามารถจะด าเนินชีวิตไดอ้ย่างมีความสขุ 
โดยที่ปราศจากความคบัขอ้งใจ 
 
 สิรโรจน ์สกุลณะมรรคา (2557) กล่าวว่า การปรบัตวัคือการแกไ้ขปรบัปรุงความคบัขอ้งใจ 
ดว้ยการแสวงหาวิถีทางในการตอบสนองความตอ้งการของตนเองทัง้การปรบัตวัทางภายนอกและ 
ภายในร่างกายใหส้ามารถปรบัตวัไดดี้ต่อสภาวะแวดลอ้มในชีวิต รวมทัง้ตอบสนองความตอ้งการ 
ทัง้ทางรา่งกาย จิตใจ และสงัคม 
  
 จากความหมายของการปรบัตัวในขา้งตน้ อาจสรุปไดว้่าการปรบัตวั หมายถึง การที่บุคคล 
สามารถปรบัพฤติกรรม ความคิด ทัศนคติของตน ใหส้ามารถที่จะอยู่ร่วมกับความเปลี่ยนแปลง 
หรือสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนไปไดอ้ย่างเป็นสุข หากการปรบัตวัถูกพูดถึงในแง่มมุของการท าธุรกิจ 
ก็อาจกล่าวไดว้่า การปรบัตัวทางธุรกิจ คือ ความพยายามในการแกไ้ขปัญหาและปรบัปรุงกิจการ 
หรือองคก์รใหส้ามารถเดินหนา้ต่อไปได ้ดว้ยการแสวงหามาซึ่งวิธีการเพื่อรบัมือและสามารถเผชิญ 
หนา้กบัปัญหาอย่างเขม้แข็ง พรอ้มต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้เพื่อหลีกเลี่ยงหรือลดผลกระทบ 
ในเชิงลบที่อาจจะเกิดขึน้รวมถึงช่วยใหใ้ชป้ระโยชนจ์ากโอกาสที่มีอยู่อย่างเต็มที่  
 
 ส าหรบัแนวทางในการปรบัตวัที่บริษัทต่าง ๆ สามารถน ามาใชพ้ิจารณาไดท้ัง้ในเชิงรุกและ 
เชิงรบั โดยตวัอย่างของกลยุทธก์ารปรบัตัวเชิงรุกและเชิงรบัที่แต่ละบริษัทสามารถกระท ามีดังที่จะ 
แสดงในตารางต่อไปนี ้(ส านกับรหิารยทุธศาสตร,์ 2556) 
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 ตวัอย่างแนวการปรบัตวัเชิงรุก 

 
 
 

 
 

ตารางที่ 2.1 ตารางแสดงตวัอย่างแนวการปรบัตวัเชิงรุก 
ล าดบั แนวทาง รายละเอียด 

1. สรา้งความแตกต่าง เมื่อจ านวนคู่แข่งขันทางธุรกิจเพิ่มมากขึน้ การที่จะยืน 
หยัดอยู่ไดท้่ามกลางสภาวะการณเ์ช่นนี ้คือ การสรา้ง 
ความแตกต่างเพื่อเพิ่มโอกาสในการกา้วขึน้มาเป็นผูน้  า 
ทางการตลาด 

2. ศกึษารสนิยมความตอ้งการ ความแตกต่างที่เกิดขึน้จะไม่มีผลใด ๆ หากไม่ถูกจริต 
กบัผูบ้ริโภค ฉะนัน้ จึงตอ้งศึกษารสนิยมและความตอ้ง 
การของผูบ้รโิภคอยู่เสมอ 

3. ดคูวามเป็นไปได ้ พิจารณาความเป็นไปไดใ้นการด าเนินงาน เพื่อหาวิธีใน 
การพาธุรกิจไปสูเ่ปา้หมายและความส าเรจ็ 

4. ปรบัวิสยัทศันแ์ละมมุมอง เมื่อสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจเปลี่ยนไป วิสยัทัศนแ์ละ 
มมุมองเดิมอาจจะไม่สามารถตอบโจทยไ์ดเ้พียงพอ จึง 
ควรมีการปรบัเพื่อใหส้อดรบักบัสถานการณปั์จจบุนั 

5. พฒันาเนือ้หาและรูปแบบ การพฒันาเนือ้หาและรูปแบบมีความส าคญัมากยิ่งขึน้ 
เมื่อธุรกิจเขา้สูส่ภาพการแข่งขนัที่ดเุดือด จึงจ าเป็นตอ้ง 
เกิดการพฒันาอยู่ตลอดเวลา 

6. ศกึษาทิศทาง ดูแนวโนม้ดา้นการตลาดเพื่อเล็งหาช่องทางในการเขา้ 
ถึงผูบ้รโิภคใหไ้ดม้ากที่สดุ 

7. เปิดตลาดใหม่ กาเปิดตลาดใหม่นับเป็นการสรา้งความไดเ้ปรียบทาง 
ดา้นการแข่งขัน เนื่องจากยังไม่มีคู่แข่งในตลาดท าให ้
เขา้ถึงผูบ้รโิภคไดง้่ายและมีโอกาสในการเป็นผูน้  าตลาด 
ต่อไป 
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 ตวัอย่างแนวการปรบัตวัเชิงรบั 
 
ตารางที่ 2.2 ตารางแสดงตวัอย่างแนวการปรบัตวัเชิงรบั 
ล าดบั แนวทาง รายละเอียด 

1. ศกึษาคู่แข่งขนั เมื่อมีคู่แข่งขนัเพิ่มเขา้มาในตลาดจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะ 
ตอ้งศกึษาคู่แข่งขนัเพื่อความพรอ้มในการเผชิญหนา้ 

2. เสรมิศกัยภาพการผลิต ผลกัดนัดา้นคณุภาพและมลูค่าของงานใหม้ีศกัยภาพที่  
3. เสรมิจดุแข็ง ลดจุดอ่อน ในสถานกาณท์ี่คู่แข่งขันในตลาดที่พรอ้มจะเพิ่มขึน้ทุก 

เมื่อ จึงมีความจ าเป็นที่จะตอ้งพัฒนาจุดแข็งใหย้ิ่งแข็ง 
แกร่งขึน้และลดจุดอ่อนใหย้ิ่งนอ้ยลง เพื่อรบัมือและลด 
โอกาสในการเขา้แทรกแซงจากคู่แข่งรายใหม่ 

4. ผกูมดัใจผูบ้ริโภค ขอ้ไดเ้ปรียบของการเป็นเจา้เดิมในตลาดคือการมีฐาน 
ลกูคา้ เมื่อมีคู่แข่งเพิ่มเขา้มาจึงจ าเป็นที่จะตอ้งท าทุกวิถี 
ทางเพื่อครองใจฐานลกูคา้เดิมไวใ้หค้งอยู่ 

5. สรา้งความภกัดีในองคก์ร เมื่อมีบรษิัทเกิดใหม่ในกลุม่ธุรกิจเดียวกนั สง่ผลใหพ้นกั 
งานมีทางเลือกมากขึน้ เพราะฉะนัน้เพื่อป้องกันปัญหา 
การถูกแย่งแรงงานจึงมีความจ าเป็นจะตอ้งสรา้งความ 
ภกัดีใหเ้กิดต่อพนกังานในองคก์ร 

6. เสรมิความแข็งแรงดา้น 
Supply Chain 
Management 

สรา้งความร่วมมือทางภาคธุรกิจเพื่อเสริมความแข็งแรง 
และมั่นคงในกลุ่มธุรกิจรายเดิม ป้องกันการแทรกแซง 
จากคู่แข่งขนัรายใหม่ 

7.  ลดความเสี่ยง กระจายความเสี่ยงโดยการแบ่ง Segment ของกลุ่มผู้ 
บริโภคออกเป็นหลายๆ กลุ่ม รวมถึงสรา้งพนัธมิตรทาง 
ธุรกิจไวใ้หม้าก เพื่อเพิ่มโอกาสในการลงทนุและพฒันา 

ที่มา: ประยกุตจ์าก ส านกับริหารยทุธศาสตร,์ 2556 
 

 จากแนวคิดในเรื่องการปรบัตวัทางธุรกิจที่ผูว้ิจยัน ามาใชศ้ึกษาในครัง้นี ้สามารถอธิบายถึง 
ความเก่ียวขอ้งกันดว้ยประเด็นทางดา้นจิตวิทยาที่มนุษยม์กัมีการปรบัตัวหรือตอบสนองต่อสิ่งเรา้ 
เพื่ออยู่ร่วมกบัความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ของสภาพแวดลอ้ม ซึ่งปัจจยัหลกัในการด าเนินธุรกิจคือ 
มนุษย ์ดังนัน้ เมื่อมีความเปลี่ยนแปลงใดที่เกิดขึน้และส่งผลต่อธุรกิจจึงจ าเป็นตอ้งมีการวางแผน 
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เพื่อปรบัตวัรบัมือกบัปัญหา โดยการวิจยัในครัง้นีผู้ว้ิจยัไดม้ีการน าแนวคิดนีเ้พื่อมาใชส้นบัสนุนเรื่อง 
ความส าคญัในการปรบัตัวทางธุรกิจสื่อโทรทัศนจ์ากการเปลี่ยนแปลงดา้นระบบการออกอากาศสู่ 
การเป็นทีวีดิจิตอลที่ไดร้บัผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มภายในกลุ่มธุรกิจที่เปลี่ยนไปและน ามาซึ่ง 
การปรบัตวัเพื่อความอยู่รอดในกลุ่มธุรกิจสื่อ นอกจากนี ้กลยุทธด์า้นการปรบัตวัทางธุรกิจที่มีการ 
อธิบายและอา้งอิงถึงในขา้งตน้จะถูกน าไปใช้เพื่อประกอบการสรา้งนวัตกรรมดา้นกลยุทธส์  าหรบั 
งานวิจยัในครัง้นีต่้อไป 
 
2.7 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับนวัตกรรมด้านกลยุทธ์ (The Innovation of 
Strategy) 
 
 การศึกษาภายใตห้วัขอ้เรื่อง “การปรบัตวัและการสรา้งนวัตกรรมดา้นกลยุทธข์องธุรกิจ 
สื่อโทรทศันไ์ทยในยุคทีวีดิจิตอล” จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้งมีความรูแ้ละความเขา้ใจเรื่อง 
การสรา้งนวัตกรรมเพื่อสรา้งกลยุทธ์จากการเปลี่ยนแปลงและความผนัผวนในตลาดของธุรกิจสื่อ 
โทรทศันไ์ทยใหส้ามารถรบัมือกบักบัสถานการณใ์นปัจจบุนัได ้
 
 2.7.1 นวัตกรรมด้านกลยุทธค์ืออะไร 
 
 ปัจจบุนัผูบ้รหิารและนกัวิชาการไดใ้หค้วามส าคญัต่อนวตักรรมทางกลยุทธม์ากขึน้การที่
องคก์รใดองคก์รหนึ่งจะประสบความส าเร็จเหนือคู่แข่งได้นัน้ จะตอ้งเกิดขึน้มาจากความแตกต่าง 
เหนือกว่าองคก์รอ่ืนในอตุสาหกรรมเดียวกนั และเนื่องจากสภาวะที่การลอกเลียนแบบหรือกลยทุธ ์
ในลักษณะที่เรียกว่า MeToo สามารถเกิดขึน้ไดอ้ย่างง่ายดาย ซึ่งปัจจัยที่ท าใหอ้งคก์รเกิดความ 
แตกต่างจากคู่แข่งขันอย่างต่อเนื่องย่อมหนีไม่พน้ความสามารถในดา้นนวัตกรรมขององคก์ร โดย 
นวตักรรมในนีไ้ม่ไดห้มายถึงเฉพาะการพฒันาผลิตภณัฑห์รือบริการชนิดใหม่เท่านัน้ แต่ครอบคลมุ 
ไปถึงคุณค่าที่น าเสนอใหก้ับลูกคา้ในลกัษณะที่ต่างจากคู่แข่งขัน (Value Innovation) รวมถึงการ 
น าเสนอในสิ่งที่คู่แข่งหลกัละเลยและน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางดา้นการแข่งขันในอุตสาหกรรม 
(Disruptive Innovation) (พส ุเดชะรนิทร,์ 2554) 
 
 พันธุ์อาจ ชัยรัตน์ (2547 อ้างถึงใน สมนึก เอือ้จิระพงษ์พันธ์, พักตรผ์จง วัฒนสินธุ์, 
อัจฉรา จันทรฉ์าย, และประกอบ คุปรตัน์, 2553) ไดก้ล่าวถึง “นวัตกรรม” ในเชิงเศรษฐศาสตรว์่า 
เป็นการน าแนวคิดใหม่หรือการใชป้ระโยชนจ์ากสิ่งที่มีอยู่แลว้มาใชใ้นรูปแบบใหม่เพื่อท าใหเ้กิด  
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ประโยชนท์างเศรษฐกิจ รวมทัง้ไดใ้หค้วามหมายในเชิงแคบของนวัตกรรม คือ ผลผลิตของความ 
ส าเร็จทางวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีร่วมกับพลวัตรของกิจการทางสังคม ขณะที่ความหมาย 
เชิงกวา้ง หมายถึง แนวความคิด การปฏิบติั หรือสิ่งต่าง ๆ ที่ใหม่ต่อตัวปัจเจกหรือหน่วยที่รบัเอา  
สิ่งนัน้ไปประยุกตใ์ช ้การรวมเอากิจกรรมที่น าไปสู่การแสวงหาความส าเร็จเชิงพาณิชย ์การสรา้ง 
ตลาดใหม่ ผลิตภัณฑใ์หม่ กระบวนการและการบริการใหม่ ๆ การท าในสิ่งที่แตกต่างจากคนอ่ืน 
โดยอาศัยการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึน้รอบตัวใหก้ลายมาเป็นโอกาสและน าไปสู่แนวคิดใหม่  
ที่ท าให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม ซึ่งสิ่งเหล่านีย้ืนยันได้จากการส ารวจของส านักงาน 
นวัตกรรมแห่งชาติ โดยกระทรวงวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีที่ไดท้ าการส ารวจผูบ้ริหารระดับสูง 
ขององค์การที่มีนวัตกรรม สรุปได้ว่า ผู้บริหารระดับสูงเชื่อมั่นว่านวัตกรรมจะน าไปสู่การสรา้ง 
ความมั่นคงทางการตลาดหรือการสรา้งตลาดใหม่ รวมทั้งบริษัทต่าง ๆ ก็จะเห็นถึงความส าคัญ 
ต่อการลงทนุและการพฒันาทางนวตักรรมอย่างต่อเนื่อง  
 
 2.7.2 แนวทางการคิดเพ่ือให้ได้มาซึ่งนวัตกรรมทางกลยุทธ ์
 
 การคิดเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งนวัตกรรมทางกลยุทธน์ั้นมีหลากหลายวิธีดว้ยกัน โดยแนวทางที่ 
จะน าเสนอมีดงัต่อไป (พส ุเดชะรนิทร,์ 2551) 
 
  2.7.2.1 ความสามารถในการมองเห็นอตุสาหกรรมทางเลือก ในกลุม่อตุสาหกรรม 
ทางเลือกนัน้จะมีความแตกต่างจากอตุสาหกรรมทดแทนอย่างชดัเจน โดยอตุสาหกรรมทดแทนนัน้ 
เป็นอตุสาหกรรมที่มีรูปแบบที่แตกต่างกนัแต่มีวิธีการเหมือนกนั เช่น อตุสาหกรรมโรงภาพยนตรก์ับ 
เคเบิล้ทีวีที่ถือเป็นอตุสาหกรรมทดแทนกนัได ้โดยวิธีการดหูนงัผ่านทางเคเบิล้ทีวีนัน้มีวิธีการเหมือน 
กนัคือการดภูาพยนตรด์ว้ยสายตา แต่รูปแบบของอตุสาหกรรมนัน้ต่างกนั 
 
  ส าหรบัอตุสาหกรรมทางเลือกจะเป็นอุตสาหกรรมที่มีรูปแบบและวิธีการแตกต่าง 
กนัแต่ทัง้สองอตุสาหกรรมตอบโจทยแ์ละมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนั เช่น โรงภาพยนตรก์บัรา้นอาหาร 
ที่มีดนตรีเล่น โดยที่ทัง้สองอตุสาหกรรมทัง้สองประเภทนีถื้อเป็นอตุสาหกรรมที่เป็นทางเลือกซึ่งกนั 
และกนัแมว้่าจะมีรูปแบบที่แตกต่างกนัแต่ลกูคา้เขา้มาใชบ้รกิารนัน้ต่างมาดว้ยจุดมุ่งหมายเดียวกัน 
คือฆ่าเวลาหรือผ่อนคลาย เป็นตน้ 
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  2.7.2.2 การสรา้งธุรกิจใหม่จากอุตสาหกรรมสองอุตสาหกรรมที่มีความแตกต่าง 
กนัซึ่งเป็นการผสมผสานระหว่างสองอุตสาหกรรมที่อาจมีหรือไม่มีความเก่ียวขอ้งกนัเลยก็ได ้โดย 
หลกัการคือการผสมผสานสินคา้และบริการจากอุตสาหกรรมสองอย่างขึน้ไปที่มีความแตกต่างกัน 
เพื่อสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ ๆ ขึน้มาได ้ตวัอย่างเช่น การเปิดรา้นกาแฟในธนาคารหรือรา้นหนงัสือ การ 
เปิดรา้นตดัผมที่มีของตกแต่งและเฟอรน์ิเจอรต์ัง้โชวใ์นรา้นส าหรบัขาย และรา้นตดัผมกบัรา้นขนม 
เป็นตน้ 
 
  2.7.2.3 การเรียนรูแ้ละน าประสบการณจ์ากอุตสาหกรรมอ่ืนมาใช้ โดยการศึกษา 
ถึงความส าเร็จของอตุสาหกรรมอ่ืนและน ารูปแบบหรือแนวทางในอุตสาหกรรมนัน้ น ามาประยุกต ์
ใชเ้พื่อสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ หรือการน าเอา Business Model อ่ืนมาปรบัใชก้ับธุรกิจของตัวเอง เช่น 
นกัธุรกิจชาวองักฤษที่ชื่อ Stelios Haji-Ioannou ที่ประสบความส าเร็จในการน าแนวคิดและรูปแบบ 
ของธุรกิจตน้ทุนต ่ามาใช ้โดยการเริ่มตน้จากสายการยินราคาถูกอย่าง easyJet และน าไปสู่การ 
ประยุกตใ์ชใ้นอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ อีกมากมายตามมาอย่าง easyHotel, easyCar, และไปจนถึง 
easyPizza โดยทัง้หมดด าเนินกิจการภายใตก้ารบรหิารของบริษัทแม่อย่าง easyGroup  
 
  2.7.2.4 การปรบัแนวคิดเก่ียวกับลูกคา้ คือ การปรบัมุมมองและแนวคิดเก่ียวกับ 
ลกูคา้เสียใหม่ โดยแทนที่จะมองว่าลกูคา้คือผู้ซือ้สินคา้และบริการเพียงเท่านัน้แต่ให้มองว่าใครคือ 
ผูท้ี่ตัดสินใจซือ้และบริการ ทั้งนี ้เนื่องจากผู้ที่ตัดสินใจซือ้สินคา้และบริการนั้นอาจจะเป็นคนละ 
บุคคลที่จ่ายเงินซือ้สินคา้และบริการก็ได ้โดยสามารถแบ่งผูต้ดัสินใจซือ้สินคา้และบริการไดเ้ป็น 3 
กลุม่ ดงันี ้
 
   (1) ผูจ้่ายเงิน (Purchasers) คือผูจ้่ายเงินซือ้สินคา้หรือบริการ 
   (2) ผูใ้ช ้(Users) คือผูท้ี่ใชส้ินคา้และบรกิาร 
   (3) ผูม้ีอิทธิพล (Influencers) คือผูท้ี่มีอิทธิพลต่อการซือ้สินคา้และบรกิาร 
 
  สาเหตทุี่ตอ้งมีการแบ่งกลุ่มลกูคา้ออกเป็น 3 ประเภทเนื่องมาจากในการซือ้สินคา้ 
หรือบริการในแต่ละชนิดหรือแต่ละประเภทนัน้ บุคคลที่มีความส าคัญที่สุดที่องคก์รควรพิจารณา 
และใหค้วามสนใจคือผูท้  าใหเ้กิดการตัดสินใจซือ้สินคา้และบริการ เช่น เสือ้ผา้ผูช้าย ที่แมว้่าผูช้าย 
จะเป็นคนใส่แต่ในบางครัง้ผูท้ี่มีอ  านาจในการตดัสินใจซือ้กลบัเป็นภรรยา ดงันัน้ ในการวางกลยทุธ์ 
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จึงจ าเป็นจะต้องมีการสังเกตและศึกษาให้รอบคอบว่าในอุตสาหกรรมหรือผลิตภัณฑ์นั้น ๆ 
ว่าแทจ้รงิแลว้ใครเป็นผูท้ี่มีอ  านาจในการตดัสินใจซือ้สินคา้และบริการ 
 
 จากสภาพทางการตลาดของกลุ่มธุรกิจทีวีดิจิตอลในปัจจุบนัที่มีจ านวนคู่แข่งทางธุรกิจ 
เพิ่มขึน้ในอตุสาหกรรมอย่างต่อเนื่องทัง้รายใหญ่และรายย่อย อีกทัง้พฤติกรรมการรบัชมโทรทัศน ์
ของคนในยุคปัจจุบนัมีความเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเป็นอย่างมาก เรียกว่าสถานการณข์องธุรกิจ 
ในตอนนีก้  าลงัเผชิญกับความทา้ยทายเป็นอย่างมาก ดังนัน้ การสรา้งนวัตกรรมดา้นกลยุทธ์จึงมี 
ความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งในการอยู่รอดทางธุรกิจและโอกาสการเป็นผูน้  าในอุตสาหกรรมนี ้
ซึ่งการคน้ควา้และวิจยัในครัง้นีจ้ะสรุปและน าเสนอแนวทางนวตักรรมทางดา้นกลยุทธส์  าหรบัธุรกิจ 
สื่อโทรทศันใ์นยคุทีวีดิจิตอลต่อไป 
 
2.8 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับหลักประชากรศาสตร ์(The Demographics) 
 
 De Fleur (1972) กล่าวว่า ประชาชนที่มีลกัษณะทางสงัคมคลา้ยกนัจะแสดงพฤติกรรม 
การสื่อสารมวลชนคลา้ยคลึงกัน ซึ่งพฤติกรรมการสื่อสารมวลชนนี ้ไดแ้ก่ การเปิดรบัสื่อมวลชน 
ความชอบต่อสื่อประเภทต่าง ๆ  
 
 ปรมะ สตะเวทิน (2546) ไดอ้ธิบายถึงคุณสมบติัเฉพาะของตนซึ่งแตกต่างกันในแต่ละ 
บุคคลซึ่งคุณสมบติัเหล่านีจ้ะมีอิทธิพลต่อผูร้บัสารในการสื่อสาร แต่อย่างไรก็ตาม การสื่อสารใน 
สถานการณท์ี่ต่างกนันัน้จ านวนของผูร้บัสารก็มีปรมิาณที่แตกต่างกนัดว้ย การวิเคราะหผ์ูร้บัสารที่มี 
จ านวนนอ้ยคนนัน้มกัจะไม่ค่อยมีปัญหาหรือมีปัญหานอ้ยกว่าการวิเคราะหผ์ูร้บัสารที่มีจ  านวนมาก 
เนื่องจากการวิเคราะหค์นที่มีจ  านวนนอ้ยเราสามารถวิเคราะหผ์ูร้บัสารทุกคนได ้แต่ในการวิเคราะห ์
คนที่มีจ านวนมากเราไม่สามารถวิเคราะหผ์ูร้บัสารแต่ละคนไดเ้พราะมีผูร้บัสารจ านวนมากเกินไป 
อีกทั้งผูส้่งสารยังไม่รูจ้ักผูร้บัสารแต่ละคนดว้ย ดังนั้น วิธีการที่ดีที่สุดในการวิเคราะหผ์ูร้บัสารซึ่ง 
ประกอบไปดว้ยคนจ านวนมากก็คือการจ าแนกผูร้บัสารออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามรูปแบบลกัษณะของ 
ประชากร (Demographic Characteristics) ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจ 
การศึกษา ศาสนา สถานภาพสมรส เป็นตน้ ซึ่งคณุสมบัติเหล่านีล้ว้นมีผลต่อการรบัรู ้การตีความ 
และการเขา้ใจในการสื่อสารทัง้สิน้ 
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 2.8.1 เพศ (Sex) ธรรมชาติไดส้รา้งความสมดุลทางเพศ โดยเบือ้งตน้ไดจ้ าแนกปัจจัย 
ทางเพศออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ เพศหญิง (Female) และเพศชาย (Male) ซึ่งจะมีความ 
แตกต่างกันทางด้านกายภาพ ความถนัด อารมณ์ สภาวะทางจิตใจ และการตัดสินใจ โดยจะ 
น าพาความคิด ทศันคติ รสนิยม ที่แตกต่างกันไป รวมถึงประเพณีและวัฒนธรรมที่เป็นตวัก าหนด 
บทบาทหนา้ที่ของผูห้ญิงและผูช้ายซึ่งมีความแตกต่างกนัในสงัคมอีกดว้ย (วศิน สนัหกรณ,์ 2557)  
 
 โดยในเพศหญิงมีแนวโน้มที่จะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเมื่อมาเปรียบเทียบกับ 
เพศชายแต่ในทางกลบักันนัน้เพศชายไม่ไดเ้นน้ย า้ไปถึงแค่การรบัส่งข่าวสารทางปกติเท่านั้น แต่ 
เพศชายตอ้งการที่จะสรา้งความสมัพนัธต่์อผูร้บัและส่งข่าวสารนั้น ๆ อีกดว้ย หรือในวยัรุ่นเพศชาย 
ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมชอบความสนุกสนาน ต่ืนเตน้ เรา้ใจ จึงมกัจะเลือกชมภาพยนตรแ์นวแอ็คชั่น 
(Action) ขณะเดียวกันเพศหญิงก็อาจจะชื่นชอบดารานกัแสดงจึงเปิดรบัและติดตามข่าวสารเก่ียว 
กบัดารา เป็นตน้ (เหมือนตะวนั สทุธิวิรวิรรณ, 2559) 
 
 นอกจากนีเ้พศหญิงยังมีแนวโน้มที่จะคล้อยตามคนอ่ืนได้ง่ายมากกว่าเพศชาย ซึ่ง 
รวมถึงเพศหญิงสามารถรบัการสื่อสารและเลียนแบบพฤติกรรมหรือบุคลิกภาพ จากผูอ่ื้นไดดี้กว่า 
ผูช้ายอีกดว้ย มากไปกว่านัน้เพศหญิงมีสภาพจิตใจที่อ่อนโยนมากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชาย 
จะมีความหนกัแน่นในการตดัสินใจและการใชช้ีวิตมากกว่าเพศหญิง อีกทัง้กลุ่มเพศชายยงัมีความ 
สามารถในการจ ารูปทรงสิ่งของต่าง ๆ แมว้่ารูปทรงนัน้จะมีการพลิกแพลงไปในรูปแบบอ่ืนก็ตาม 
ซึ่งทัง้สองเพศมีความแตกต่างในดา้นต่าง ๆ ที่มีผลในการใชช้ีวิต การรบัรูข้่าวสาร และการประยุกต ์
เพื่อใชใ้นชีวิตประจ าวนัอีกดว้ย (กิ่งแกว้ ทรพัยพ์ระวงศ,์ 2546) 
 
 กาญจนา แก้วเทพ (2547 อ้างถึงใน เหมือนตะวัน สุทธิวิริวรรณ, 2559) กล่าวถึง 
การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัผูร้บัสารตามแนวทฤษฎีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์พบว่า เพศหญิงและ 
เพศชายมีความแตกต่างกันดา้นพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อมวลชน เช่น เพศหญิง จะใชเ้วลาในการ 
เปิดรบัชมโทรทศันม์ากกว่าเพศชาย และเพศชายจะชอบอ่านหนงัสือพิมพ์มากกว่าเปิดรบัโทรทศัน ์
และเนื่องจากเพศหญิงชอบอยู่บา้นมากกว่าเพศชายซึ่งในขณะอยู่บา้นก็มกัมีกิจกรรมที่ตอ้งท าอยู่ 
ตลอดเวลา เช่น การเลีย้งลกู การท ากบัขา้ว การท างานบา้น ดงันัน้ สื่อที่เพศหญิงเลือกจะเป็นสื่อที่ 
เขา้ถึงง่ายและมีทัง้ภาพและเสียง เนื่องจากจะตอ้งสามารถใชค้วบคู่ไปกบัการท ากิจกรรมขา้งตน้ไป 
พรอ้มกนัไดก้็คือสื่อโทรทศัน ์
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 2.8.2 อายุ (Age) ปัจจัยทางด้านอายุสามารถใช้เพื่อเป็นตัวก าหนดการตัดสินใจและ 
วุฒิภาวะในการใช้ชีวิตรวมถึงพฤติกรรมและความคิดอีกด้วย นอกจากนี ้ ยังเป็นตัวแปรที่  
สามารถเปลี่ยนไปไดต้ามกาลเวลา คนที่มีอายุนอ้ยกว่าอาจจะมีการตัดสินใจที่น าอารมณ์และค่า 
นิยมมาเป็นสว่นเก่ียวขอ้งมากกว่าคนที่มีอายมุาก นอกจากนีค้นที่มีอายนุอ้ยกว่าก็มักมองโลกในแง่ 
ดีและยึดมั่นในหลกัอุดมการณเ์มื่อเทียบกับกลุ่มคนที่มีอายุมากกว่า โดยกลุ่มคนที่มีอายุมากกว่า 
จะเลือกรบัขอ้มลูที่เป็นข่าวสารมากกว่าบนัเทิง อีกทัง้ยงัเป็นกลุ่มที่มองโลกในแง่รา้ยกว่าเนื่องจาก 
ไดร้บัประสบการณช์ีวิตที่ผ่านมามากกว่ากลุ่มคนอายุนอ้ย ซึ่งส่งผลต่อเรื่องของการตัดสินใจและ 
ยงัมีความคิดในเชิงอนรุกัษน์ิยมและยดึหลกัปฏิบติัมากกว่า (กิ่งแกว้ ทรพัยพ์ระวงศ,์ 2546)  
 
 อายทุี่เพิ่มมากขึน้เรื่อย ๆ อาจมีผลต่อการตดัสินใจที่รอบคอบมากขึน้ทัง้ความคิดพฤติกรรม 
และการตัดสินใจ โดยการสื่อสารจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามอายุและประสบการณ์ซึ่งบุคคลที่มี 
อายุมากกว่าจะสามารถรับการสื่อสารได้ดีกว่าบุคคลที่มีอายุน้อยกว่า หรืออาจสรุปได้ว่าอายุ 
ที่เพิ่มมากขึน้สามารถเป็นปัจจัยในการเปลี่ยนแปลงทางวิธีคิดและสิ่งที่สนใจในอนาคตอีกด้วย 
(สชุา จนัทรเ์อม, 2544)  
 
 โดยกาญจนา แกว้เทพ (2547 อา้งถึงใน เหมือนตะวนั สทุธิวิรวิรรณ, 2559) ไดส้รุปจากการ 
ศึกษาวิจัยเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับการใช้สื่อ พบว่า 
ปริมาณและแบบแผนการใช้สื่อจะสัมพันธ์กับช่วงชีวิตที่เปลี่ยนไป เพราะบุคคลมักจะเปลี่ยน 
ไปตามสถานที่ที่ตวัเองใชเ้วลาอยู่เป็นส่วนใหญ่ตามกิจกรรมในแต่ละช่วงชีวิต ดงันัน้ แบบแผนของ 
การใชเ้วลาที่เปลี่ยนไป ลักษณะของกิจกรรมที่ท า รวมไปถึงสภาพแวดล้อม ลว้นส่งผลต่อการ 
เปลี่ยนแปลงวัฏจักรชีวิต คนที่อยู่ในวัยต่างกันมักมีความตอ้งการในสิ่งต่าง ๆ แตกต่างกันออกไป 
ดงันัน้ คนวัยต่างกันจะมีลกัษณะการเปิดรบัสื่อแตกต่างกันด้วย โดยเฉพาะในกลุ่มคนที่อยู่ในวัย 
ท างานมกัใชส้ื่อเพื่อแสวงหาความบนัเทิงเพื่อลดความเครียดจากการท างาน เช่น การเปิดรบัละคร 
ซีรี่ย ์ภาพยนตร ์รายการ เกมสโ์ชว ์เป็นตน้ 
 
 2.8.3 การศึกษา (Education) หมายถึง ระดับการศึกษาและความรูท้ี่ไดร้บัจากสถาบนั 
และอาจรวมถึงประสบการณ์ชีวิตของบุคคลนั้น ๆ บ่งบอกถึงการรูห้นังสือและมีผลต่อการรับ 
ข่าวสารต่าง ๆ การศึกษาจะช่วยใหค้นนัน้ ๆ มีความรูท้ัง้ดา้นวิชาการและการใชช้ีวิต ท าใหค้วาม 
สามารถในการรบัข่าวสารเพิ่มมากขึน้และสามารถแยกแยะข่าวสารต่าง ๆ ไดอ้ย่างดี โดยการศึกษา 
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เริ่มส่งผลตั้งแต่ผู้สอนมาจนถึงผู้เรียนผ่านการสอดแทรกทัศนคติและความรู้ไปด้วย นอกจาก 
การศกึษาจะช่วยเพิ่มพนูความรูแ้ลว้การศึกษายงัช่วยสรา้งความแตกต่างทางความคิดและทัศนคติ
รวมไปถึงการพฒันาทางดา้นคณุธรรมและดา้นจรยิธรรมต่าง ๆ อีกดว้ย (วศิน สนัหกรณ,์ 2557)  
 
 และดว้ยระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน สาขาวิชาที่ต่างกัน ยุคสมัย และระบบการศึกษา 
ที่แตกต่างกันอาจส่งผลกระทบต่อความคิดและความต้องการที่แตกต่างกันอีกด้วย (ปรมะ 
สตะเวทิน, 2546)  
 
 ปัจจัยทางด้านการศึกษาที่ดีจะเป็นตัวบ่งบอกความได้เปรียบของผู้รับสาร เช่น ผู้ที่มี  
การศึกษาสงูจะสามารถรบัข่าวสารและตีความไดดี้กว่าผูท้ี่มีการศึกษานอ้ยกว่า สามารถเขา้ใจสิ่ง 
ต่าง ๆ ไดดี้กว่าและไม่ยอมเชื่ออะไรง่าย ๆ จนกว่าจะไดร้บัหลกัฐานที่มากพอ นอกจากนี ้ยงัรวมถึง 
ผูท้ี่มีการศึกษาสูงก็จะใชเ้วลาว่างในการรบัข่าวสารจากสื่อต่าง  ๆ เช่น โทรทัศน ์วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ ์
และ สื่ออินเตอรเ์น็ต (วศิน สนัหกรณ,์ 2557)  
 
 ซึ่งปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปนั้น ท าใหส้ื่อหลัก  
ถูกใช้ในการรับสารมากที่สุดถูกยกให้เป็นหน้าที่ของสื่อที่น าเสนอผ่านเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ 
อย่างสมารท์โฟนเป็นหลกั 
 
 2.8.4. สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) ไดแ้ก่ เชือ้ชาติ 
และชาติพนัธุ ์ถิ่นฐาน ภูมิล  าเนา พืน้ฐานของครอบครวั อาชีพ รายได ้และฐานะการเงิน โดยปัจจยั 
เหล่านีม้ีอิทธิพลอย่างส าคัญต่อผูร้บัชม ซึ่งจากการวิจัยทางดา้นนิเทศศาสตร์ชีใ้หเ้ห็นว่าสถานะ 
ทางสังคมและเศรษฐกิจของผูร้บัสารมีอิทธิพลอย่างส าคัญต่อปฏิกิริยาของผูร้บัสารต่อผูส้่งสาร 
และสาร สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจท าให้คนมีวัฒนธรรมที่ต่างกัน มีประสบการณ์ที่  
ต่างกนั มีทศันคติ ค่านิยม และเป้าหมายที่ต่างกนั (วิวรรณดา วนัชยัจิระบุญ, 2557) ซึ่งการศึกษา 
วิจยัโดยส่วนใหญ่จะสนใจความแตกต่างทางดา้นอาชีพ (Occupation) และรายได ้(Income) เป็น 
ตวัแปรส าคญัที่ก าหนดสถานะทางเศรษฐกิจและ สงัคมของบคุคล 
 
 รายไดข้องบุคคลแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจซึ่งเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคัญแสดงถึงการมี 
ศักยภาพในการดูแลตนเอง บ่งบอกถึงอ านาจการใช้จ่าย ในการบริโภคข่าวสาร ซึ่งในผู้ที่ มี 
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สถานภาพทางเศรษฐกิจต ่าจะมีการศึกษาน้อย ท าใหม้ีขอ้จ ากัดในการเรียนรู้ ตลอดจนถึงการ 
แสวงหาความรูแ้ละประสบการณ ์
 
 อาชีพจะบ่งบอกลักษณะเฉพาะของบุคคล ช่วงเวลาที่เ ปิดรบัข่าวสาร เรื่องที่ผู ้ฟัง สนใจ 
อย่างเช่น นักเล่นหุ้น จะมีความสนใจเก่ียวกับข้อมูลหุ้น สภาพเศรษฐกิจ สังคม เป็นต้น 
ในบางกรณีคนที่มีอาชีพอย่างหนึ่งแต่อาจจะไปรวมกลุ่มกบัคนที่มีอาชีพหนึ่งก็ได ้ท าใหค้วามสนใจ 
ของบคุคลนัน้ขยายกวา้งออกไป 
 
 ดังนั้น สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของบุคคลนั้นจึงมีอิท ธิพลต่อปฏิกิริยาของ 
ผูร้บัสารต่อการส่งสาร การวิจัยทางนิเทศศาสตรช์ีใ้ห้เห็นว่าสถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจท าให ้
คนมีวัฒนธรรมต่างกัน มีประสบการณ ์ทัศนคติ ค่านิยม ความคิด และเป้าหมายต่างกัน คนที่มี 
พืน้ฐานครอบครวัต่างกันย่อมมีทัศนคติ ค่านิยม ความคิด ความเชื่อ ตลอดจนพฤติกรรมที่ต่างกัน 
คนที่มีอาชีพต่างกันย่อมมองโลกหรือมีแนวคิด อุดมการณ์ ค่านิยมต่อสิ่งต่าง ๆ แตกต่างกันไป 
คนที่รบัราชการมักจะค านึงถึงเรื่องยศถาบรรดาศักดิ์ สวัสดิการ ศักดิ์ศรี และเกียรติภูมิของความ 
เป็นขา้ราชการ ขณะที่คนท างานธุรกิจเอกชนอาจค านึงถึงรายไดแ้ละการมีศกัดิ์ศรีของตนดว้ยเงิน 
ทองที่สามารถหาซือ้หรือจบัจ่ายใชส้อยในสิ่งที่ตนเองตอ้งการ เพื่อเป็นการรกัษาสถานภาพของตน 
ในสงัคมของตน รายไดข้องคนย่อมเป็นเครื่องก าหนดความตอ้งการตลอดจนความคิดเห็นของคน 
เก่ียวกบัสิ่งต่าง ๆ และพฤติกรรมของคน (เหมือนตะวนั สทุธิวิรวิรรณ, 2559) 
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ตารางที่ 2.3 ตารางแสดงการแบ่งสว่นตลาดตามประชากรศาสตร ์
ตวัแปรประชากรศาสตร ์ ตวัอย่างการแบ่งสว่นตลาด 

อาย ุ(Age) ต ่ากว่า 6, 6-11, 12-19, 20-34, 50-64 และ  
65 ปีขึน้ไป 

เพศ (Sex) หญิง, ชาย 
ขนาดครอบครวั (Family Size) 1-2, 3-4, 5 ขึน้ไป 
วฏัจกัรชีวิตครอบครวั (Family Life Cycle) โสดและยงัหนุ่ม, แต่งงานแลว้และยงัไม่มีบุตร, 

แต่งงานแลว้มีบุตรยังเล็กอยู่ (เป็นบุตรอายุต ่า 
กว่า 6 ขวบ), แต่งงานแลว้มีบุตรโตแลว้ (เป็น 
อายุ 6 ขวบขึน้ไป) แต่ยังศึกษาเล่าเรียนอยู่กับ 
พ่อแม่, แต่งงานมานานแลว้ค่อนข้างมีอายุมี 
บุตรโตแลว้แต่ยังไม่แต่งงาน, พ่อแม่อายุมาก, 
อยู่คนเดียว และ อื่นๆ 

อาชีพ (Occupation) มีความรูค้วามช านาญในวิชาชีพ, ผูจ้ดัการ,  
เจา้ของกิจการ, เสมียน, พนักงาน, ช่างฝีมือ, 
ชาวนา, ว่างงาน, นกัศกึษา, แม่บา้น 

การศึกษา (Education) ประถมศึกษา, มัธยมศึกษา, ปริญญาตรี , 
ปรญิญาโทขึน้ไป 

รายได ้(Income) สงู, กลาง, ต ่า 

 ที่มา: Kotler, 2003 อา้งถึงใน วรรณิภา มหาวงศ,์ 2555 

 
 จากแนวคิดในเรื่องของลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ผูว้ิจยัไดม้ีการน ามาเป็นกรอบ 
แนวคิดทางการวิจยัเพื่อศึกษาในเรื่องของพฤติกรรมการรบัชมรายการโทรทัศนท์ี่แตกต่างกนัที่เป็น 
ผลมาจากลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกัน เพื่อน ามาสนบัสนุนแนวคิดในเรื่องของ 
การปรบัตวัทางธุรกิจในกลุ่มธุรกิจสื่อโทรทศัน ์ซึ่งจากแนวคิดที่มีการน ามาพดูถึงในขา้งต้นสามารถ 
สรุปไดว้่า ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนัสามารถส่งผลต่อความสนใจหรือพึงพอใจ 
ในสิ่งต่าง ๆ แตกต่างกนัดว้ยสาเหตุจากปัจจยัทางดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในของแต่ 
ละบุคคลรวมถึงประสบการณแ์ละการรบัรูท้ี่แต่ละบุคคลประสบมาต่างกัน รวมทัง้การรบัรูแ้ละท า 
ความเขา้ใจในการรบัสารของแต่ละบุคคลก็แตกต่างกนัเนื่องจากพืน้ฐานทางขอ้มลูและความรูท้ี่ไม่ 



 64 

เท่ากนั ซึ่งอาจจะส่งผลต่อเรื่องของการตีความในเรื่องของสิ่งที่ใชใ้นการสื่อสารแตกต่างกนัออกไป 
ดงันัน้ ในการท างานดา้นธุรกิจสื่อโทรทศันอ์นัเป็นธุรกิจที่มีความเก่ียวขอ้งและสง่ผลกระทบต่อผูค้น 
หรือประชากรเป็นจ านวนมาก จึงจ าเป็นตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจความแตกต่างของผูร้บัสาร 
ใหดี้เพื่อเพิ่มความสามารถและโอกาสในการเขา้ถึงผูช้มใหไ้ดม้ากยิ่งขึน้ และลดความเสี่ยงในเรื่อง 
ของการน าเสนอขอ้มลูที่สง่ผลกระทบ (Influence) หรือก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ (Confliction) ต่อคน 
ในสงัคม 
 
2.9 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง (Related Research) 
 
 เหมือนตะวนั สทุธิวิริวรรณ (2559) ศึกษาถึงประเด็นเรื่อง “การเปิดรบั ความรู ้ทศันคติ 
และพฤติกรรมของผูช้มรายการต่อดิจิตอลทีวีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผลการศึกษา 
วิจยั พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่มี 
อายุระหว่าง 26 - 33 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัท หา้งรา้น 
เอกชน และมีรายไดเ้ฉลี่ยนต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีการเปิดรบัชมช่องดิจิตอลทีวีในช่วง 
เวลา 18.01 - 22.00 น. โดยรบัชมดิจิตอลทีวีผ่านการเปิดรบัจากเครื่องรบัโทรทัศน ์ซึ่งรบัชมละคร 
ไทยจากดิจิตอลทีวีเป็นประจ า เป็นเพราะกลุม่ตวัอย่างอยู่ในวยัท างาน ดงันัน้ การเปิดรบัชมดิจิตอล 
ทีวจีะสามารถรบัชมไดใ้นช่วงเวลาเย็นหลงัเลิกจากการท างาน ซึ่งรายการท่ีเปิดรบัชมเป็นประจ าคือ 
ละครไทย นอกจากนีย้งัพบว่าสถานีโทรทศันท์ี่กลุ่มตวัอย่างเปิดรบัชมมากที่สดุ คือ ช่อง 3HD และ 
7HD ผูช้มกลุ่มตัวอย่างมีความรูต่้อดิจิตอลทีวีโดยรวมอยู่ในระดับมีความรูม้าก โดยกลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่มีความรูส้งูที่สดุในประเด็นที่ว่า ดิจิตอลทีวีมีช่องรายการให้รบัชม 36 ช่อง มากที่สดุ รอง 
ลงมาในประเด็นดิจิตอลทีวีมีละคร ซีรี่ย ์และภาพยนตรต่์างประเทศหลากหลาย และในประเด็นว่า 
ดิจิตอลทีวีมีความคมชัดทั้งภาพและเสียงมากกว่าทีวีแบบเดิม (อนาล็อก 3, 5, 7, 9) ตามล าดับ 
โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติในเชิงบวกโดยรวมต่อดิจิตอลทีวีในประเด็น ละคร ซีรี่ย ์และ 
ภาพยนตรต่์างประเทศจากช่องดิจิตอลทีวีมากที่สดุ รองลงมาประเด็นรายการข่าวจากช่องดิจิตอล 
ทีวี และประเด็นละคร ซีรี่ย ์และภาพยนตรไ์ทยจากช่องทีวีดิจิตอล ตามล าดับ โดยกลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมโดยรวมในระดับท ามาก ในประเด็นการใชร้ีโมทเพื่อกดเลื่อนช่องรายการทีวี  
ดิจิตอลเพื่อเลือกช่องที่ตอ้งการมากที่สดุ รองลงมาในประเด็นท่านดูรายการเกมสโ์ชวจ์ากช่องทีวี 
ดิจิตอลมากกว่าช่องฟรีทีวีเดิม (อนาล็อก 3, 5, 7, 9) และในประเด็นท่านดูรายการข่าวจากช่อง 
ดิจิตอลทีวีมากกว่าช่องฟรีทีวีเดิม (อนาล็อก 3, 5, 7, 9) ตามล าดบั 
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 อาสภา รตันมุ่งเมฆา (2559) ศึกษาเรื่อง “ทัศนคติ พฤติกรรมการเปิดรบัและความพึง 
พอใจของผูช้มละครซีรีสช์่อง GMM 25 ผ่านสื่อยูทูบ” ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  
เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25 - 35 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี  เป็นนักเรียนนักศึกษา 
รายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท และโสด พฤติกรรมการเปิดรบัชมส่วนใหญ่รบัชมละครซีรีสป์ระเภท 
เมโลดราม่า เช่น คลบัฟรายเดยโ์ดยใชส้มารท์โฟน และรบัชมที่บา้นหรือหอพกั ขณะรบัชมจะตัง้ใจ 
ดู ไม่ท ากิจกรรมอ่ืน ส่วนมากรับชม 2 - 3 วันต่อครั้ง ครั้งละ 1 - 2 ชั่ วโมง ช่วงเวลาที่รับชม 
มากที่สุดในวันจันทร ์ - อาทิตย์ คือ เวลา 21.01 น. - 24.00 น. และไม่นิยมในการกด Share, 
Comment, และ Like หรือ Unlike ในด้านทัศนคติของผู้รับชมละครซีรีสช์่อง GMM 25 ผ่านสื่อ 
ยูทูบ (Youtube) เห็นดว้ยอย่างยิ่งในเรื่องการใชง้านที่สามารถรบัชมไดง้่าย สะดวก และรวดเร็ว 
สว่นดา้นรูปแบบ ดา้นเนือ้หา ดา้นพืน้ที่โฆษณา และภาพลกัษณ ์อยู่ในระดบัเห็นดว้ย ในเรื่องความ 
พึงพอใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก อาทิ  เช่น รูปแบบใช้งานง่าย สะดวกรวดเร็ว มีปุ่ มเครื่องมือ 
ควบคมุการเล่นหรือหยุดตามตอ้งการ มีปุ่ มขา้มโฆษณาเมื่อไม่ตอ้งการรบัชมโฆษณาและสามารถ 
ดลูะครยอ้นหลงัไดท้นัทีหลงัการออกอากาศทางโทรทัศนพ์รอ้มทัง้ยงัคงใชส้ื่อยูทูบเป็นหลกัส าหรบั 
รบัชมละครซีรีสอ์อนไลนจ์ากช่อง GMM 25 ต่อไป 
 
 ชื่นสมุล บุนนาค และวนันี อบัดลุฮานี (2559) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปิด 
รบัชมและความพึงพอใจที่มีต่อการเปลี่ยนผ่านสู่โทรทศันร์ะบบดิจิทลัของประชาชนในเขตกรุงเทพ 
มหานคร” โดยผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 290 คน (72.50%) 
และเพศชายจ านวน 110 คน (27.50%) มีพฤติกรรมการรบัชม ดังนี ้กลุ่มตัวอย่าง 46.00% รูจ้ัก 
โทรทศันร์ะบบดิจิทลัเพราะไดร้บัความรูจ้ากการประชาสมัพนัธ์ของกสทช. และ 26.30% ชอบการ 
เปลี่ยนสู่โทรทศันร์ะบบดิจิทลั เนื่องจากคณุภาพภาพและเสียงคมชดั ส่วนใหญ่พบว่ากบุ่มตวัอย่าง 
33.40% รบัชมระบบทีวดิจิทลัผ่านเคเบิลทีวี ดา้นการไดร้บัและการน าคูปองทีวีดิจิทัลไปใช ้พบว่า 
34.50% ไดร้บัคูปองและไดใ้ชแ้ลกกล่อง Set Top Box ฟรี และกลุ่มตัวอย่าง 16.20% ส่วนใหญ่ 
เลือกรบัชมช่อง 3 HD มากที่สดุ รายการที่ชอบชมมากที่สดุ คือ ละคร (23.80%) และกลุ่มตวัอย่าง 
เปิดรบัชมทุกวนั (50.50%) เพศมีผลต่อความพงึพอใจที่มีต่อการเปลี่ยนผ่านสู่โทรทศันร์ะบบดิจิทลั 
ในดา้นการผลกัดันใหเ้กิดโทรทัศนร์ะบบดิจิทัลของกสทช. และดา้นประเภท / เนือ้หาของรายการ 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
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 น า้ฝน บ ารุงศิลป์ และพรทิพย ์เย็นจะบก (2558) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรบัชม 
และองคป์ระกอบทีมีผลต่อการอยู่รอดของทีวีดิจิทัลประเภทบริการธุรกิจ 24 ช่อง ในมุมมองของ 
ผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มากกว่าเพศชาย อายุ 26 - 30 ปี ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีการศึกษาระดบัปริญญา 
ตรี และมีรายไดต่้อเดือน 10,000 - 20,000 บาท มีพฤติกรรมการเปิดรบัชมช่องทีวีดิจิทลัมากท่ีสดุ 5 
อันดับแรก ได้แก่ ช่อง 3 Original / HD, ช่อง Workpoint TV, ช่อง One, ช่อง 7 HD, และช่อง 8 
ความถ่ีในการเปิดรบัชมทีวีดิจิทลัมากที่สุด คือ ทุกวนั (7 วนั / สปัดาห)์ และเปิดรบัชมในช่วงเวลา 
17.00 - 23.59 น. เปิดรบัชมรายการละครจากช่อง 3 HD มากที่สดุ นอกจากนีย้งัพบว่า ผูต้อบแบบ 
สอบถามมีมมุมองต่อการอยู่รอดของทีวีดิจิตอลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัที่ คิดว่ามีผลต่อ 
การอยู่รอดของทีวีดิจิตอลเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ เรื่องเนือ้หารายการที่มีประโยชนต่์อผูช้ม รองลงมา 
ไดแ้ก่ เรื่องของการมีรายการใหเ้ลือกหลากหลาย และเรื่องของการผลิตรายการทนัสมยัตรงใจผูช้ม 
 
 ประคณุ รุ่งธนวิชญ ์(2560) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง “ความทา้ทายของทีวีดิจิทลัไทยในยุค 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการใชป้ระโยชนจ์ากสื่อโสตทศันข์องประชาชน” โดยผลการวิเคราะห ์
พบว่า ในยุคทีวีดิจิตอลสื่อตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายต่าง ๆ เริ่มจาก 1) ความทา้ทายใหป้ระชาชน 
เห็นถึงความส าคญัและเปลี่ยนมารบัสญัญาณของช่องรายการดิจิทัลทีวี 2) ความทา้ทายของการ 
เปลี่ยนใหป้ระชาชนรบัชมดิจิทลัทีวีซึ่งเป็นโทรทัศนภ์าคพืน้ดิน 3) ความทา้ทายเรื่องจ านวนกิจการ 
บรกิารและขอ้มลูข่าวสารที่กระจายอยู่ทั่วไปคือความทา้ทายของคู่แข่งอย่างช่องรายการที่ใหบ้ริการ 
ผ่านดาวเทียม หรือผ่านสายเคเบิล และสื่อโสตทศันผ์่านอินเตอรเ์น็ต ซึ่งหมายถึงความอยู่รอด และ 
ที่ส  าคญั 4) ความทา้ทายจากพฤติกรรมของประชาชนกบัขอ้เท็จจริงว่า “โทรทศันไ์ม่ไดด้ึงดดูความ 
สนใจของเราทัง้หมดอีกต่อไป” เพราะใชเ้ครื่องมือสื่อสารอ่ืน ๆ ไปดว้ย และมีความทนกบัการรบัชม 
โฆษณานอ้ย ดงันัน้การประกอบกิจการวิทยุโทรทศันใ์นยุคดิจิทลัจึงเต็มไปดว้ยโอกาส ความทา้ทาย 
ซึ่งในความเป็นจรงิไม่ไดข้ึน้อยู่กบัพฤติกรรมของประชาชนเท่านัน้ แต่ขึน้อยู่กบัปัจจยัอีกหลายอย่าง 
คือ การบรหิารช่องของตวัเอง และนโยบายของรฐัก็มีสว่นส าคญัไม่แพก้นั 
 
 สุมนมาศ ค าทอง (2560) ไดศ้ึกษาเรื่อง “การวิเคราะหค์วามอยู่รอดของอุตสาหกรรม 
ทีวีดิจิทลั” โดยผลจากการศึกษาพบว่า อตุสาหกรรมทีวีดิจิทลัประเภทธุรกิจมีอปุสรรคในการเขา้สู่ 
ตลาดจากขอ้กฏหมาย ท าใหผู้ป้ระกอบการรายใหม่ไม่สามารถเขา้สู่ตลาดไดจ้นกว่าใบอนุญาตจะ 
ครบก าหนด 15 ปี อีกทัง้ตอ้งใชเ้งินทุนจ านวนมากเพื่อใหช้นะการประมูลและเพียงพอส าหรบัเป็น 
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ทุนหมนุเวียนในการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะช่วงเริ่มตน้กิจการ อย่างไรก็ดี จ านวนผูป้ระกอบการที่ 
เพิ่มขึน้หลงัการประมลูส่งผลกระทบต่อสดัส่วนรายไดจ้ากการโฆษณา เกิดการแข่งขนัอย่างรุนแรง 
เพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาดเพื่อความอยู่รอดของผูป้ระกอบการ ตอ้งหาจุดเด่นที่แตกต่างชัด 
เจน เนื่องจากพฤติกรรมการเสพสื่อของผูบ้ริโภคเปลี่ยนแปลงไป ตอ้งสรา้งลูกคา้เฉพาะกลุ่ม เนน้ 
เนือ้หารายการที่มีคณุภาพ หลากหลาย ตรงตามความตอ้งการของผูช้มเพื่อดึงดดูผูช้มรายการ น า 
รายการออกอากาศในช่วงเวลาที่เหมาะสม รวมทัง้สรา้งการรับรู ้จดจ า ในช่องรายการใหม้ากที่สดุ 
เพื่อเพิ่มระดบัความนิยมซึ่งจะสง่ผลใหร้ายไดข้องสถานีโทรทศันเ์พิ่มมากขึน้ 



 
 

บทที ่3 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจยัเรื่อง “การปรบัตวัและการสรา้งนวตักรรมดา้นกลยุทธข์องธุรกิจสื่อโทรทัศน ์
ในยคุทีวีดิจิตอล” เพื่อใหไ้ดผ้ลการศกึษาตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกใชร้ะเบียบวิธีใน 
การดาํเนินการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) โดยท ำการศกึษาถึงพฤติกรรมและความ 
พึงพอใจของผูร้บัชมรายการโทรทัศนท์ี่มีต่อการรบัชมรายการโทรทัศนข์องประเทศไทย จากนัน้จึง  
นาํมาทาํการวิเคราะหร์ว่มกบัขอ้มลูทำงทฤษฎีและงานวิจยัอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
 
3.1 วิธีการวิจัย  
 
 สาํหรบัการวิจยัในครัง้นีจ้ะใชว้ิธีการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) หมายถึง การเก็บ 
ขอ้มลูดว้ยวิธีการทาํแบบสอบถาม ซึ่งจะใชิวิธีการรวบรวมขอ้มลูผ่านช่องทางการทาํแบบสอบถาม 
ออนไลนข์องเว็บไซตช์ื่อดังอย่าง Google Forms โดยจะใชว้ิธีการกระจายแบบสอบถามไปยงัสื่อ 
สงัคมออนไลนต่์าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งเพื่อทาํการเก็บขอ้มูล อาทิเช่น LINE, Facebook, Twitter และ 
เว็บไซตส์งัคมออนไลนช์ื่อดงัอย่าง Pantip.com ทัง้หมดจะใชเ้วลาในการเก็บขอ้มลูเป็นระยะเวลา 2 
สปัดาห ์แลว้จึงนาํขอ้มลูที่ไดม้าสรุปผลกำรวิจยัเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจที่มีต่อการรบัชม 
รายการโทรทศันใ์นประเทศไทยว่าเป็นอย่างไร จากนัน้จึงนาํมา ศึกษา วิเคราะห ์ร่วมกบัขอ้มลูทำง
กำรศึกษาจำกผูเ้ชี่ยวชาญ นักวิชาการ และงำนวิจัยต่าง ๆ ต่อสถานการณข์องธุรกิจสื่อโทรทัศน์ 
ไทยในยุคดิจิตอลเช่นนี ้เพื่อมำสรุปเป็นผลกำรศึกษำและวิจยัในประเด็นเรื่อง “กำรปรบัตวัและกำร 
สรำ้งนวตักรรมดำ้นกลยทุธข์องธุรกิจสื่อโทรทศันในยคุทีวีดิจิตอล 
 
3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 การวิจยัในครัง้นีเ้พื่อใหส้ามารถตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยัไดค้รบถว้นตามที่กาํหนดไว ้
จึงตอ้งอาศัยขอ้มูลที่จาํเป็น (Needed Data) ซึ่งผูว้ิจัยไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่เ ก่ียวขอ้งกบั 
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ผลกำรวิจยัเพื่อนาํมาวิเคราะหจ์าก 2 แหลง่ ดงันี ้ 
 
  3.2.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชรู้ปแบบของแบบสอบถามออนไลน ์(Online Questionaire) 
เรื่อง “พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูช้มรายการโทรทัศนใ์นยุคทีวีดิจิตอล” ผ่านโปรแกรมทาํ  
แบบสอบถามชื่อดังอย่าง Google Forms โดยมีผูใ้หข้อ้มูลแบบสอบถามคือกลุ่มคนทั่วไปที่อยู่ใน 
สงัคมออนไลนด์ว้ยการกระจายแบบสอบถามไปยงัช่องทางที่มีความเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสื่อโทรทศัน์ 
ไทยเป็นระยะเวลา 2 สปัดาห ์ซึ่งวิธีที่ใชสุ้่มตัวอย่าง คือ การสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น 
(Non-Probability Sampling) คือ การเลือกกลุม่ตวัอย่างโดยไม่คาํนึงถึงการใหข้อ้มลูแบบสอบถาม 
ของประชากร ดว้ยวิธีการแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) อนัเป็นการเลือกโดยไม่มีกฏเกณฑ ์
ซึ่งจะเป็นใครก็ไดท้ี่พรอ้มใหค้วามรว่มมือในการเก็บขอ้มลู เนื่องจากการรบัชมรายการโทรทศันเ์ป็น 
สิ่งที่ทุกคนในสงัคมลว้นแลว้ต่างก็คุน้ชินก็เป็นอย่างดีในสงัคมไทย ดังนัน้ ผูต้อบแบบสอบถามจึง 
เป็นใครก็ไดท้ี่พรอ้มสาํหรบัการใหข้อ้มลูและสามารถเขา้ถึงสื่อออนไลนไ์ด ้โดยสตูรคาํนวณที่นาํมา 
ใชใ้นการกาํหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างสาํหรบัการวิจยัในครัง้นี ้คือ  สตูรคาํนวณกรณีที่ประชากร 
มีจาํนวนไม่แน่นอน (Infinite Population) ของ Roscoe (อำ้งถึงใน วัชรพงษ์ ชื่นเบิกบำน, 2553) 
โดยมีค่าสตูร ดงันี ้ 
 

            N = (Zcσ / em)2 

  
 เมื่อ N = จาํนวนประชากรตวัอย่าง 

  Zc = คะแนน Z ตามลาํดบัความมีนยัสาํคญัที่ผูว้ิจยักาํหนดให ้(α)  

  Z = 1.96 ที่ระดบัความมั่นใจ 95% (α = .05) 

  Z =  2.58 ที่ระดบัความมั่นใจ 99% (α = .01) 
  em = ค่าความคลาดเคลื่อนมากสดุที่ยอมรบัได ้

  σ = สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร  
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 3.2.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
 
 การศกึษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งในการวิจยัครัง้นีจ้ากหนงัสือทางวิชาการ บทความ 
ทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ วารสารประชุมวิชาการ และรายงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพื่อมากาํหนด  
กรอบแนวคิดและขอบเขตของการวิจยัรวมการใชส้รา้งเครื่องมือวิจยัเพื่อใหค้รอบคลมุวตัถุประสงค์ 
ของการวิจยั  
 
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  
 
 การศึกษาคน้ควา้วิจัยในครัง้นี ้ไดม้ีการใชร้ะเบียบวิธีการดาํเนินการวิจยัแบบเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ซึ่งสามารถอธิบายไดด้งันี ้ 
 
 3.3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
 
 ในการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณไดม้ีการเก็บรวบรวมขอ้มลูสาํหรบัการวิจยัเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งสรา้งตามวตัถุประสงคก์รอบแนวคิดการวิจยัที่กาํหนดขึน้เพื่อศึกษาพฤติกรรม  
และความพงึพอใจของผูร้บัชมรายการโทรทศันไ์ทย เพื่อนาํมาใชส้าํหรบัสรา้งนวตักรรมดา้นกลยุทธ์ 
ของธุรกิจสื่อโทรทัศน์ไทยในยุคทีวีดิจิตอลที่ต้องอาศัยการปรับตัวเป็นอย่างมาก  จากกำรที่มี 
ปริมาณคู่แข่งเข้ามาชิงพื ้นที่ ในตลาดเพิ่มขึ ้นหลายเท่าตัว  อีกทั้งทำงด้ำนความก้าวหน้า 
ทางเทคโนโลยีและ พฤติกรรมของผูช้มที่เปลี่ยนไปก็เป็นปัจจัยสาํคัญที่ส่งผลท ำใหรู้ปแบบธุรกิจ 
สื่อโทรทัศน์เกิดความ  เปลี่ยนแปลง ดังนั้น แบบสอบถามนี ้จึงมุ่งเน้นในเรื่องของการสํารวจ 
พฤติกรรมและความคาดหวัง  ของผู้ชมที่มีต่อการรับชมรายการโทรทัศน์ โดยแบบสอบถาม 
จะแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัต่อไปนี ้ 
 
 ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ 
(Multiple Choice) จาํนวน 6 ขอ้ ซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  รายได้ 
สถานภาพ และครอบครวั  
 
 ตอนที่ 2 ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการรบัชมรายการโทรทศันข์องผูบ้ริโภคสื่อ โดยลกัษณะ  
แบบสอบถามจะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จาํนวน 6 ขอ้ ประกอบไปดว้ย รูปแบบของ
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รายการที่รบัชม ช่วงเวลาในการรบัชม ระยะเวลาในการรบัชม ความถ่ีในการรบัชม จุดประสงค์  
ในการรบัชม รูปแบบในการรบัชม อุปกรณใ์นการรบัชม ช่องทางการรบัชม บุคคลที่มีส่วนร่วมใน 
การรบัชม บคุคลที่มีอิทธิพลในการเลือกรบัชม และความคาดหวงัที่จะไดร้บัจากการรบัชมรายการ 
 
 ตอนที่ 3 ขอ้มลูเก่ียวกับสาระของรายการ โดยที่ลกัษณะของแบบสอบถามจะใชเ้ป็นแบบ  
การใหค่้าคะแนน (Rating Scale) จาํนวน 3 ดา้น ประกอบดว้ย เนือ้หารายการ การนาํเสนอ และ 
การมีส่วนร่วม โดยมีหลักเกณฑใ์นการให้คะแนนความพึงพอใจตั้งแต่ 1 – 5 โดยใหผู้ต้อบแบบ 
สอบถามเลือกตอบลาํดบัใดลาํดบัหนึ่งและไดก้าํหนดเกณฑก์ารพิจารณา ดงันี ้ 
 
    มากที่สดุ  =  5  
    มาก   =  4  
    ปานกลาง  =  3  
    นอ้ย   =  2  
    นอ้ยที่สดุ  =  1  
 
 เกณฑใ์นการประเมินแบบสอบถามรูปแบบการใหค่้าคะแนน (Rating Scale) จะใชก้ารแบ่ง 
อนัตรภาคชัน้ (Class Interval) การคาํนวนจากสตูรหาค่ากึ่งกลางพิสยัช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้  
ไดด้ังนี ้1.00 - 1.80 = น้อยที่สุด, 1.81 - 2.60 = น้อย, 2.61 - 3.40 = ปานกลาง, 3.41 - 4.20 = 
มาก, 4.21 - 5.00 = มากที่สดุ  
 
 ตอนที่ 4 ขอ้มลูความพงึพอใจที่มีต่อการรบัชมรายการโทรทศันใ์นประเทศไทย ซึ่งใชส้าํหรบั 
การตรวจสอบสมติฐานเรื่องของความพึงพอใจที่มีต่อการรบัชมรายการโทรทัศน์ สาํหรบัลกัษณะ 
ของแบบสอบถามจะใชเ้ป็นการใหค่้าคะแนน (Rating Scale) โดยมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนนความ 
พึงพอใจตัง้แต่ 1 - 5 ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามจะตอ้งเลือกลาํดับใดลาํดบัหนึ่ง และไดก้าํหนดเกณฑ์ 
การพิจารณา ดงันี ้ 
 
    มากที่สดุ  =  5  
    มาก   =  4  
    ปานกลาง  =  3  
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    นอ้ย   =  2  
    ควรปรบัปรุง  =  1 
   
 เกณฑใ์นการประเมินแบบสอบถามรูปแบบการใหค่้าคะแนน (Rating Scale) จะใชก้ารแบ่ง 
อนัตรภาคชัน้ (Class Interval) โดยคาํนวนจากสตูรหาค่ากึ่งกลางพิสยัช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ 
ไดด้ังนี ้1.00 - 1.80 = นอ้ยที่สุด, 1.81 - 2.60 = นอ้ย, 2.61 - 3.40 = ปานกลาง, 3.41 - 4.20 = 
มาก, 4.21 - 5.00 = มากที่สดุ 
 
3.4 การวิเคราะหข์้อมูล  
 
 3.4.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
 
 การวิเคราะหข์อ้มูลที่ไดจ้ากการสาํรวจแบบสอบถามจะถูกนาํมาวิเคราะหส์ถิติโดยการใช้ 
โปรแกรมคอมพิวเตอรส์าํเรจ็รูปสามารถแบ่งการวิเคราะหแ์ละอธิบายได ้ดงันี ้ 
 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีการประมวลผลทาง 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยนาํขอ้มูลที่รวบรวมไดม้าวิเคราะหห์าค่าทางสถิติ 
ประกอบดว้ย การหาค่าความถ่ี (Frequency) และรอ้ยละ (Percentage)  
 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรบัชมรายการโทรทัศน ์โดยใชว้ิธี 
การประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยกำรนาํเอำขอ้มลูที่รวบรวมไดม้า 
วิเคราะหห์าค่าทางสถิติ ประกอบดว้ย การหาค่าความถ่ี (Frequency) และรอ้ยละ (Percentage)  
 

 ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกับสาระของรายการ โดยใชว้ิธีการประมวลผลทางสถิติ  
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยกำรนาํเอำขอ้มลูที่รวบรวมไดม้าวิเคราะหห์าค่าทางสถิติ 
ประกอบดว้ย การหาค่าความถ่ี (Frequency) และรอ้ยละ (Percentage)  
 
 ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบหำความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม 
ตวัอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม คือ F-test ซึ่งเป็นการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (Analysis of 
Variance: One-Way ANOVA) การวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรเปรียบเทียบแบบถดถอย 
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พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และรูปแบบกำรวิเครำะหส์หสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple 
Correlation) 
 
 3.4.2 สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล  
 
 สถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่าจาํนวน (Quantity) ความถ่ี (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) รอ้ยละ 
(Percentage) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยมีสตูรการหาค่าดงันี ้
 
  3.4.2.1 ค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่อใชใ้นการแปลความหมายของขอ้มลูต่าง ๆ 
 

               �̅� =
𝛴𝑥

𝑛
 

 

  เมื่อ   �̅�   แทน  ค่าเฉลี่ย 

  𝛴𝑥 แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

   𝑛    แทน        จาํนวนทัง้หมด 
 
  3.4.2.2 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) เพื่อใชใ้นการ 
แปลความหมายของขอ้มลูต่าง ๆ ในแบบสอบถามที่เก่ียวกบัความคิดเห็นโดยการใชส้ตูร 

 

            s =
√Σx2−

(Σx)2

n−1

n−1
 

 

  เมื่อ     s  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาจารฐานของคะแนน 

      กลุม่ตวัอย่าง 

       (Σx)2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 

         Σx2   แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

       𝑛        แทน จาํนวนทัง้หมด 
 
  สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ F-test (ANOVA) ซึ่งใชท้ดสอบความ 
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แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม กำรทดสอบ Multiple Regression 
ในกำรหำความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรแบบถดถอยพหุคณู และกำรทดสอบ Multiple Correlation 
ในกำรหำควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงตวัแปรแบบสหสมัพนัธพ์หุคณูโดยมีสตูรการหาค่าดงันี ้
 
  3.4.2.3 กำรทดสอบควำมแตกต่ำง (F-Test ANOVA) เพื่อใชใ้นการวิเครำะหห์ำค่ำ
ควำมแตกต่ำงระหว่ำงตวัแปรจำกขอ้มลูที่ไดร้บัจำกแบบสอบถามโดยการใชส้ตูร 
   

                𝐹 =
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑤
 , 𝑑𝑓 = 𝑘, 𝑛 = 𝑘 

 

  เมื่อ   𝐹        แทน    ค่าสถิติในกำรแจกแจงแบบเอฟ  
          (F - Distribution) 

        𝑀𝑆𝐵    แทน    ค่ำควำมแปรปรวนระหว่ำงกลุม่ 

     𝑀𝑆𝑤    แทน    ค่ำควำมแปรปรวนภำยในกลุม่ 
 
  3.4.2.4 กำรทดสอบควำมสัมพันธ์แบบถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อใชใ้นการวิเครำะหห์ำค่ำควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงตวัแปรที่ท ำหนำ้ที่พยำกรณจ์ำกขอ้มลู
ที่ไดร้บัจำกแบบสอบถามโดยการใชส้ตูร 
 
                                                      𝑌′ = 𝑎 + 𝑏1𝑥1 + 𝑏2𝑥2+ . . . + 𝑏𝑘𝑥𝑘  
 

  เมื่อ   𝑌′     แทน คะแนนพยำกรณข์องตวัแปรตำม (ตวัเกณฑ)์ 
        𝑎     แทน ค่ำคงที่ของสมกำรพยำกรณใ์นรูปคะแนนดิบ 

         𝑏1, 𝑏2, … , 𝑏𝑘   แทน ค่ำน ำ้หนักคะแนนหรือสมัประสิทธิ์กำรถดถอย
      ของตวัแปรอิสระ (ตวัพยำกรณ)์ ตวัที่ 1 ถึงตวัที่ 
      k ตำมล ำดบั 
    𝑥1, 𝑥2, … , 𝑥𝑘   แทน คะแนนของตัวแปรอิสระ (ตวัพยำกรณ)์ ตวัที่ 1 
      ถึงตวัที่ k ตำมล ำดบั 
   𝑘     แทน จ ำนวนตวัแปรอิสระ (ตวัพยำกรณ)์ 
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  3.4.2.5 กำรทดสอบควำมสัมพันธ์สหสัมพันธ์พหุคูณ  (Multiple Correlation 
Analysis) เพื่อน ำมำใชใ้นการวิเครำะหห์ำค่ำระดับควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงตัวแปรจำกขอ้มลูที่ไดร้บั
จำกแบบสอบถามโดยการใชส้ตูร 
 

       𝑅 =
∑𝑦𝑦′

𝛴𝑦2+ 𝛴𝑦2 

 

  เมื่อ          𝑅 แทน สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณู 

       𝑦 แทน คะแนนเบี่ยงเบนจำกค่ำเฉลี่ยของตวัเกณฑ ์
      (ตวัแปรตำมคือ 𝑦 − 𝑦) 
    𝑦′ แทน คะแนนควำมคลำดเคลื่อนในกำรพยำกรณ ์  
      (คือ 𝑦 − 𝑦′ ) 
 

 
 
  



 
 

บทที ่4 
 

ผลการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยในหัวขอ้เรื่อง “การปรบัตัวและการสรา้งนวัตกรรมดา้นกลยุทธ์ของธุรกิจ  
สื่อโทรทัศนใ์นยุคทีวีดิจิตอล” ดว้ยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผ่านการท า 
แบบสอบถามออนไลน ์(Online Questionnaire) ของ Google Forms โดยแบ่งเป็น 5 สว่น ดงันี ้

 
  ขอ้มลูประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพ 
และลกัษณะครอบครวั  

 
 ขอ้มูลพฤติกรรมการรบัชมรายการโทรทัศน ์ประกอบดว้ย รูปแบบ / ประเภทของรายการ 
ช่วงเวลาที่รบัชม ระยะเวลาในการรบัชมแต่ละครั้ง ความถ่ีในการรบัชม จุดประสงค์ของการรบัชม 
ลกัษณะในการรบัชม อุปกรณท์ี่ใชร้บัสญัญาณ ช่องทางในการรบัชมรายการ บุคคลที่มีส่วนร่วม  
ในการรบัชม บคุคลที่มีอิทธิพลในการเลือกรบัชม ความคาดหวงัที่จะไดร้บัจากการชม  
  
 ขอ้มูลสาระของรายการโทรทัศน์ ประกอบดว้ย เนือ้หารายการ การน าเสนอ และการมี  
สว่นรว่มของผูช้ม 
  
 ขอ้มลูดา้นความพึงพอใจที่มีต่อการรบัชมรายการโทรทศัน ์ 
  
 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมส าหรบัการปรบัปรุงและพฒันา 
 
 จากนัน้จึงใชว้ิธีการกระจายแบบสอบถามในลกัษณะไวรลั (Viral) น าส่งต่อไปยงัสื่อสงัคม 
ออนไลน ์(Social Media) ต่าง ๆ อาทิเช่น Line, Facebook, Youtube, Twitter และเว็บไซตส์งัคม 
ออนไลนช์ื่อดงัอย่างพนัทิป (Pantip.com) โดยมีจ านวนกลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ 400 ราย และจากขอ้มลู 
ที่ไดร้บัผูว้ิจยัสามารถน ามาสรุปผลการวิจยัได ้ดงันี ้
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4.1 ข้อมลูด้านประชากรศาสตร ์ 
 
 จากขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องจ านวนผูใ้หข้อ้มลูในแบบสอบถามทัง้สิน้ 400 รายนัน้ 
พบว่า ผูใ้หข้อ้มลูส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ ำนวน 308 ราย หรือคิดเป็นรอ้ยละ 77 มีช่วงอายุระหว่ำง 
21 - 30 ปี จ านวน 168 ราย หรือคิดเป็นรอ้ยละ 42 ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
จ านวน 252 ราย หรือคิดเป็นรอ้ยละ 63 มีอาชีพส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน / นกัศึกษาจ านวน 178 ราย 
หรือคิดเป็นรอ้ยละ 44.5 มีรายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาทต่อเดือน จ านวน 198 ราย หรือคิดเป็นรอ้ยละ 
49.5 และมีสถานภาพโสดจ านวน 335 ราย หรือคิดเป็นรอ้ยละ 83.75 โดยมีลกัษณะทางครอบครวั 
สว่นใหญ่เป็นครอบครวัเด่ียว คือ ครอบครวัที่ไม่ไดอ้ยู่รว่มกบัญาติ อาทิ ครอบครวัที่ประกอบไปดว้ย 
บิดา มารดา และ บุตร ธิดา เป็นตน้จ านวนทัง้สิน้ 249 ราย หรือคิดเป็นรอ้ยละ 62.25 ซึ่งสามารถ 
อธิบายรายละเอียดจ าแนกเป็นปัจจยัต่าง ๆ ไดด้งันี ้
 
 4.1.1 ปัจจัยด้านเพศ 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงขอ้มลูดา้นเพศ 

เพศ จ านวน (f) รอ้ยละ (%) 
เพศหญิง 308 77 
เพศชาย 79 19.75 
เพศทางเลือก 13 3.25 

รวม 400 100 
 

 จากตารางที่ 4.1 แสดงขอ้มลูดา้นเพศ พบว่า ผูใ้หข้อ้มลูจากการท าแบบสอบถามในครัง้นี ้ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 308 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 77 รองลงมาคือเพศชายจ านวน 79 ราย 
คิดเป็นรอ้ยละ 19.75 และเพศทางเลือกจ านวน 13 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 3.25 ตามล าดบั 
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 4.1.2 ปัจจัยด้านอายุ 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงขอ้มลูดา้นอายุ 

อายุ จ านวน (f) รอ้ยละ (%) 
นอ้ยกว่า 15 ปี 10 2.5 
15 - 20 ปี 114 28.5 
21 - 30 ปี 168 42 
31 - 40 ปี 53 13.25 
41 - 50 ปี 28 7 
51 - 60 ปี 25 6.25 
มากกว่า 60 ปีขึน้ไป 2 0.5 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 4.2 แสดงขอ้มลูดา้นอายุ พบว่า ผูใ้หข้อ้มลูในการท าแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มีช่วงอายุ 21 - 30 ปี จ านวน 168 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 42 รองลงมาคือช่วงอายุ 15 - 20 ปี จ านวน 
114 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 28.5 ช่วงอายุ 31 - 40 ปี จ านวน 53 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 13.25 ช่วงอายุ 
41 - 50 ปี จ านวน 28 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 7 ช่วงอายุ 51 - 60 ปี จ านวน 25 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 
6.25 ช่วงอายุนอ้ยกว่า 15 ปี จ านวน 10 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 2.5 และช่วงอายุมากกว่า 60 ปีขึน้ไป 
จ านวน 2 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 0.5 ตามล าดบั 
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 4.1.3 ปัจจัยด้านระดับการศึกษา 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงขอ้มลูดา้นระดบัการศกึษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน (f) รอ้ยละ (%) 
ไม่เคยเขา้ศึกษา 0 0 
ประถม 0 0 
มธัยมตน้ 19 4.75 
มธัยมปลาย / ปวช. 71 17.75 
อนปุรญิญา / ปวส. 15 3.75 
ปรญิญาตรี 252 63 
ปรญิญาโท 40 10 
ปรญิญาเอก 3 0.75 
สงูกว่าปรญิญาเอก 0 0 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 4.3 แสดงข้อมูลด้านระดับการศึกษา พบว่า ผู้ให้ข้อมูลในแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีจ านวน 252 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 63 รองลงมาคือระดับ 
มัธยมปลาย / ปวช. จ านวน 71 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.75 ระดับปริญญาโทจ านวน 40 ราย 
คิดเป็นรอ้ยละ 10  ระดับมัธยมตน้จ านวน 19 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 4.75 ระดับอนุปริญญา / ปวส. 
จ านวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.75 ระดับปริญญาเอกจ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.75 
ตามล าดบั ทัง้นี ้ไม่พบขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มไม่เคยเขา้ศึกษา ระดบัประถมศึกษา 
และระดบัสงูกว่าปรญิญาเอก  
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 4.1.4 ปัจจัยด้านอาชีพ 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงขอ้มลูดา้นอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (f) รอ้ยละ (%) 
นกัเรียน / นกัศกึษา 178 44.5 
รบัราชการ / พนกังานของรฐั / รฐัวิสาหกิจ 54 13.5 
พนกังานบรษิัทเอกชน 99 24.75 
ประกอบธุกิจสว่นตวั / คา้ขาย 42 10.5 
ว่างงาน / แม่บา้น / เกษียณอายุ 18 4.5 
อาชีพอิสระ / ฟรีแลนซ ์ 7 1.75 
อ่ืนๆ 2 0.5 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 4.4 แสดงขอ้มูลดา้นอาชีพ พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลในแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 
นักเรียน / นักศึกษา จ านวน 178 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 44.5 รองลงมาคือพนักงานบริษัทเอกชน 
จ านวน 99 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 24.75  รบัราชการ / พนกังานของรฐั / รฐัวิสาหกิจ จ านวน 54 ราย 
คิดเป็นรอ้ยละ 13.5 ประกอบธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย จ านวน 42 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 10.5 ว่างงาน / 
แม่บา้น / เกษียณอายุ จ านวน 18 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 4.5 อาชีพอิสระ / ฟรีแลนซ ์จ านวน 7 ราย 
คิดเป็นรอ้ยละ 1.75 และอ่ืน ๆ ซึ่งผูใ้หข้อ้มูลไดม้ีการระบุรายละเอียดเพิ่มเติม คือ บาริสตา้ และ 
พนกังานมหาวิทยาลยัจ านวน 2 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 0.5 ตามล าดบั 
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 4.1.5 ปัจจัยด้านรายได้ 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงขอ้มลูดา้นรายได ้

รายได ้ จ านวน (f) รอ้ยละ (%) 
ต ่ากว่า 15,000 บาท 198 49.5 
15,000 - 20,000 บาท 75 18.75 
20,001 - 30,000 บาท 51 12.75 
30,001 - 40,000 บาท 29 7.25 
40,001 - 50,000 บาท 22 5.5 
50,001 - 60,000 บาท 7 1.75 
60,001 - 70,000 บาท 3 0.75 
มากกว่า 70,000 บาท ขึน้ไป 15 3.75 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 4.5 แสดงขอ้มูลดา้นรายได ้พบว่า ผูใ้หข้อ้มูลในแบบสอบถามส่วนใหญ่ มี
รำยไดร้ะดบัต ่ำกว่ำ 15,000 บำท / เดือน จ ำนวน 198 รำย คิดเป็นรอ้ยละ 49.5 รองลงมำคือ ระดบั 
15,000 - 20,000 บำท / เดือน จ ำนวน 75 รำย คิดเป็นรอ้ยละ 18.75 ต่อมำคือระดับ 20,001 - 
30,000 บำท / เดือน จ ำนวน 51 รำย คิดเป็นรอ้ยละ 12.75 ระดับ 30,001 - 40,000 บำท / เดือน 
จ ำนวน 29 รำย คิดเป็นรอ้ยละ 7.25 ระดบั 40,001 - 50,000 บำท / เดือน จ ำนวน 22 รำย คิดเป็น 
รอ้ยละ 5.5 ระดบัมำกกว่ำ 70,000 บำทขึน้ไป จ ำนวน 15 รำย คิดเป็นรอ้ยละ 3.75 ระดบั 50,001 – 
60,000 บำท / เดือน จ ำนวน 7 รำย คิดเป็นรอ้ยละ 1.75 และระดบั 60,001 - 70,000 บำท จ ำนวน 
3 รำย คิดเป็นรอ้ยละ 0.75 ตำมล ำดบั 
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 4.1.6 ปัจจัยด้านสถานภาพ 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงขอ้มลูดา้นสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (f) รอ้ยละ (%) 
โสด 335 83.75 
สมรส 45 11.25 
หมา้ย / หย่ารา้ง 5 1.25 
อยู่ดว้ยกนัฉนัสามีภรรยาแต่ไม่สมรส 15 3.75 

รวม 400 100 
  
 จากตารางที่ 4.6 แสดงขอ้มูลดา้นรายได ้พบว่า ผูใ้หข้อ้มูลในแบบสอบถามส่วนใหญ่มี 
สถานภาพโสดจ านวน 335 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 83.75 รองลงมาคือสมรสจ านวน 45 ราย คิดเป็น 
รอ้ยละ 11.25 อยู่ดว้ยกนัฉันสามีภรรยาแต่ไม่สมรสจ านวน 15 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 3.75 และหมา้ย 
/ หย่ารา้ง จ านวน 5 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 1.25 ตามล าดบั 
 
 4.1.7 ปัจจัยด้านลักษณะครอบครัว 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงขอ้มลูดา้นลกัษณะครอบครวั 

ลกัษณะครอบครวั จ านวน (f) รอ้ยละ (%) 
ครอบครวัเด่ียว  249 62.25 
ครอบครวัขยาย 105 26.25 
ครอบครวัประสม 3 0.75 
ครอบครวัเลีย้งเดี่ยว  40 10 
อ่ืนๆ 3 0.75 

รวม 400 100 
 

 จากตารางที่ 4.7 แสดงขอ้มูลดา้นลักษณะครอบครวั พบว่า ผูใ้หข้อ้มูลในแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่มีลกัษณะเป็นครอบครวัเด่ียวหรือครอบครวัที่ไม่ไดอ้าศยัอยู่ร่วมกับญาติ ซึ่งมีเพียงบิดา-
มารดา บุตร-ธิดา หรือสามีและภรรยาเท่านัน้ จ านวน 249 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 62.25 รองลงมาคือ 
ครอบครวัขยายหรือครอบครวัที่มีญาติคนอ่ืนร่วมอยู่ดว้ย จ านวน 105 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 26.25 
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ครอบครวัเลีย้งเด่ียวหรือครอบครวัที่มีเพียงบิดาหรือมารดาอยู่ร่วมกับบุตร-ธิดาเท่านัน้ จ านวน 40 
ราย คิดเป็นรอ้ยละ 10 ครอบครวัแบบประสมหรือครอบครวัที่มีสามีหรือภรรยามากกว่าหนึ่งคน 
อาศยัอยู่รว่มกนั  จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.75 และครอบครัวลักษณะอ่ืน  ๆ ที่มีการระบุ 
รายละเอียดเพิ่มเติมจากผูใ้ห้ขอ้มูล คือ ไม่สามารถระบุได ้และอาศัยอยู่คนเดียว จ านวน 3 ราย 
คิดเป็นรอ้ยละ 0.75 ตามล าดบั 
 
4.2 ข้อมลูด้านพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน ์
 
 จากขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการรบัชมรายการโทรทัศน์จากขอ้มูลในการตอบแบบสอบถาม 
ทัง้สิน้ 400 ราย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีพพฤติกรรมการเลือกรบัชมรายการใน 
รูปแบบหรือประเภทที่เป็น ละครซีเรียล หมายถึง ละครยาวต่อเนื่องหลายตอนซึ่งมีมากในประเทศ 
ไทยอย่างละครช่อง 3 หรือละครช่อง 7 เป็นส่วนใหญ่ โดยมีจ านวนผูเ้ลือกตอบมากถึง 200 ราย 
หรือคิดเป็นรอ้ยละ 14.43 ของจ านวนค าตอบทัง้หมด 1,327 ค าตอบและมีช่วงเวลาในการรบัชมอยู่ 
ที่ช่วงเวลา 19.01 - 22.00 น. เป็นส่วนใหญ่ โดยมีผูเ้ลือกตอบมากถึง 349 ราย หรือคิดเป็นรอ้ยละ 
48.01 ของจ านวนค าตอบทัง้หมด 727 ค าตอบ มีระยะเวลาการรบัชมต่อครัง้ประมาณ 1 - 3 ชั่วโมง 
ซึ่งมีผูเ้ลือกตอบขอ้นีจ้  านวน 200 ราย หรือคิดเป็นรอ้ยละ 50 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 
หมดจ านวน 400 ราย และโดยส่วนใหญ่มีการรบัชมรายการโทรทัศนเ์ป็นประจ าทุกวัน ซึ่งมีผูต้อบ 
แบบสอบถามเลือกตอบขอ้นีจ้  านวน 170 ราย หรือคิดเป็นรอ้ยละ 42.5 ของจ านวนผูใ้หข้อ้มูลใน 
การท าแบบสอบถามครัง้นีท้ัง้หมด 400 ราย ส าหรบัจุดประสงคใ์นการรบัชมรายการโทรทศันโ์ดย 
ส่วนใหญ่นัน้รบัชมเพื่อความบนัเทิงและคลายเครียด โดยมีผูต้อบแบบสอบถามเลือกขอ้นีจ้  านวน  
317 ราย หรือคิดเป็นรอ้ยละ 33.47 จากจ านวนค าตอบทัง้สิน้ 947 ค าตอบ มีลกัษณะในการรบัชม 
แบบสลบักนัไปมาระหว่างการชมตามตารางการออกอากาศและการชมยอ้นหลงัผ่านช่องทางอ่ืน ๆ 
โดยในจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้สิน้ 400 ราย มีผูเ้ลือกตอบจ านวนทัง้สิน้ 244 ราย หรือคิดเป็น 
รอ้ยละ 61 และมีอปุกรณส์ าหรบัการรบัชมส่วนใหญ่ยงัคงเป็นโทรทศันอ์ยู่ โดยที่มีผูเ้ลือกตอบขอ้นี ้
ไปทัง้สิน้ 322 ราย หรือคิดเป็นรอ้ยละ 44.11 ของจ านวนค าตอบทัง้หมด 730 ค าตอบ ผูใ้หข้อ้มลูใน 
แบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ยงัคงมีการรบัชมรายการโทรทศันผ์่านการออกอากาศทางโทรทศันเ์ป็น 
ส่วนใหญ่ ซึ่งมีจ านวนผูท้ี่เลือกตอบในขอ้นีท้ัง้สิน้ 318 รายดว้ยกัน หรือคิดเป็นรอ้ยละ 37.81 ของ 
จ านวนค าตอบทัง้หมด 841 ราย มีบุคคลที่มีส่วนร่วมในการรบัชมรายการโทรทัศนส์่วนใหญ่เป็น 
บิดา - มารดา / ปู่  - ย่า / ตา - ยาย / ญาติผูใ้หญ่ โดยจากจ านวนค าตอบทัง้หมด 566 ค าตอบ มีผู ้
เลือกตอบขอ้นีเ้ป็นจ านวนทัง้สิน้ 206 ราย หรือคิดเป็นรอ้ยละ 36.4 และส าหรบับุคคลที่มีอิทธิพล 
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ในการเลือกรบัชมรายการส่วนใหญ่ระบุว่าเป็นตัวเอง ซึ่งมีผูเ้ลือกตอบในขอ้นีจ้  านวน 306 ราย 
หรือคิดเป็นรอ้ยละ 43.16 จากจ านวนค าตอบทัง้หมด 709 ค าตอบ และมีความคาดหวงัต่อการรบั 
ชมรายการโทรทัศนโ์ดยส่วนใหญ่เพื่อความสนุกสนาน เพลิดเพลิน บนัเทิง และ จรรโลง จ านวน 
340 ราย หรือคิดเป็นรอ้ยละ 27.07 จากจ านวนค าตอบทัง้หมด 1,256 ค าตอบ ซึ่งสามารถจ าแนก 
เป็นรายละเอียดต่างๆ ไดด้งัต่อไปนี ้
 
 4.2.1 รูปแบบ / ประเภทรายการ (มากกว่า 1 ค าตอบ / คน) 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงขอ้มลูดา้นรูปแบบ / ประเภทรายการ 

รูปแบบ / ประเภทรายการ จ านวน (f) รอ้ยละ (%) 
ปกิณกะ / วาไรตีโ้ชว ์ 150 10.82 
เกมโชว ์ 151 10.89 
ทอลค์โชว ์ 103 7.43 
เรียลลิตีโ้ชว ์ 177 12.77 
แมกกาซีน  63 4.55 
ซิทคอม  161 11.62 
ละครซีรีย ์ 100 7.22 
ละครซีเรียล  200 14.43 
ข่าว / วิเคราะหข์่าว  173 12.48 
สารคดี 95 6.85 
อ่ืนๆ 13 0.94 

รวม 1,386 100 
 
 จากตารางที่ 4.8 แสดงขอ้มูลดา้นรูปแบบ / ประเภทรายการ โดยมีจ านวนค าตอบที่ถูก 
เลือกทัง้หมดจ านวน 1,386 ค าตอบ จากผูใ้หข้อ้มลูในแบบสอบถามทัง้หมดจ านวน 400 ราย พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เลือกรับชมรายการประเภทละครซีเรียล  (TV Serial) เป็น 
ละครยาวต่อเนื่องไม่จบในตอนซึ่งมีเยอะมากในประเทศไทย อาทิเช่น ละครช่อง 3 และละครช่อง 7 
เป็นตน้ จ านวน 200 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 14.43 รองลงมาคือรายการประเภทเรียลลิตีโ้ชว ์(Reality 
Show) เป็นรายการท่ีน าเสนอตามสถานการณจ์รงิ ไม่มีบท ไม่มีสครปิท ์อาทิ AF / The Face / The 
Voice เป็นตน้ จ านวน 177 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 12.77 ต่อมาคือประเภทรายการข่าว / วิเคราะหข์่าว 
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(News) เป็นรายการเสนอเรื่องราวหรือเหตกุารณจ์รงิที่ เกิดขึน้ในสงัคม เช่น รายการเรื่องเล่าเชา้นี ้/ 
รายการประเด็นเด็ด 7 สี / คลุกวงข่าว เป็นตน้ จ านวน 173 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 12.48 รายการ 
ประเภทละครซิทคอม (Sitcom) เป็นการน าเสนอละครในลกัษณะสนุกสนาน ลอ้เลียน เกินจริงใน 
สถานการณ์ต่าง ๆ อาทิ เป็นต่อ / บริษัทฮาไม่จ ากัด / บางรักซอย 9 เป็นต้น จ านวน 161 ราย 
คิดเป็นรอ้ยละ 11.62 รายการประเภทเกมโชว ์(Game Show) เป็นรายการที่มีการแข่งขนัชิงรางวลั 
กันในรายการ อาทิเช่น ศึก 12 ราศี / แฟนพันธุ์แท ้/ ตกสิบหยิบล้าน เป็นตน้ จ านวน 151 ราย 
คิดเป็นรอ้ยละ 10.89 รายการประเภทปกิณกะ / วาไรตีโ้ชว ์(Variety Show) มีผูเ้ลือกตอบจ านวน 
150 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 10.82 รายการทอลค์โชว ์ (Talk Show) เป็นรายการที่น าแขกรบัเชิญมา 
ร่วมพดูคยุถึงประเด็นต่าง ๆ ในรายการ อาทิ สามแซ่บ / เจาะใจ / ทอลค์ทะลดุาว เป็นตน้ มีผูเ้ลือก  
ตอบจ านวน 103 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 7.43 ประเภทละครซีรีย ์(TV Series) เป็นละครสัน้จบในตอน 
ที่มีการออกอากาศเป็นประจ าโดยใช้ตัวละครเดิมฉากเดิม อาทิเช่น ศีล 5 / นอ้งใหม่รา้ยบริสุทธิ์ / 
เซน..สื่อรักสื่อวิญญาณ เป็นต้น มีผู ้เลือกตอบจ านวน 100 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 7.22 รายการ 
ประเภทสารคดี (Documentary) เป็นรายการท่ีเจาะลกึเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้จรงิโดยจะมีลกัษณะการ 
น าเสนอแบบขอ้เท็จจริง ยกตัวอย่างเช่น คนคน้ฅน / เรื่องจริงผ่านจอ / บางออ้ เป็นตน้ มีผูเ้ลือก 
ตอบจ านวน 95 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 6.85 รายการประเภทแมกกาซีน (TV Magazine) เป็นรายการ 
ที่แบ่งออกเป็นช่วงต่าง ๆ โดยทุกช่วงจะเป็นอิสระต่อกนัแต่ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัรายการ อาทิ ตลาดสด  
พระราม 4 / เปรีย้วปาก / ชูรกั ชูรส เป็นตน้ มีผูเ้ลือกตอบจ านวน 63 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 4.55 และ 
อ่ืน ๆ อาทิ การต์นู กีฬา ฟุตบอล ซีรียแ์ละภาพยนตรต่์างประเทศ เป็นตน้ จ านวน 13 ราย คิดเป็น 
รอ้ยละ 0.94 ตามล าดบั 
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 4.2.2 ช่วงเวลาในการรับชม (มากกว่า 1 ค าตอบ / คน) 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงขอ้มลูดา้นช่วงเวลาในการรบัชม 

ช่วงเวลา จ านวน (f) รอ้ยละ (%) 
ช่วงเวลา 05.01 - 08.00 น. 43 5.91 
ช่วงเวลา 08.01 - 11.00 น. 41 5.64 
ช่วงเวลา 11.01 - 13.00 น. 36 4.95 
ช่วงเวลา 13.01 - 16.00 น. 38 5.23 
ช่วงเวลา 16.01 - 19.00 น. 86 11.83 
ช่วงเวลา 19.01 - 22.00 น. 349 48.01 
ช่วงเวลา 22.01 - 01.00 น. 126 17.33 
ช่วงเวลา 01.01 - 05.00 น. 8 1.1 

รวม 727 100 
 

 จากตารางที่ 4.9 แสดงขอ้มลูดา้นช่วงเวลาในการรบัชม โดยมีจ านวนผูใ้หค้  าตอบทัง้หมด 
727 ค าตอบ จากจ านวนของผูใ้หข้อ้มูลในแบบสอบถามทัง้หมด 400 ราย พบว่า ส่วนใหญ่รบัชม 
รายการโทรทัศนใ์นช่วงเวลา 19.01 - 22.00 น. จ านวน 349 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 48.01 รองลงมา 
คือช่วงเวลา 22.01 - 01.00 น. จ านวน 126 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 17.33 ช่วงเวลา 16.01 - 19.00 น. 
จ านวน 86 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 11.83 ช่วงเวลา 05.01 - 08.00 น. จ านวน 43 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 
5.91 ช่วงเวลา 08.01 - 11.00 น. จ านวน 41 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 5.64 ช่วงเวลา 13.01 - 16.00 น. 
จ านวน 38 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 5.23 ช่วงเวลา 11.01 - 13.00 น. จ านวน 36 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 
4.95 และช่วงเวลา 01.01 - 05.00 น. จ านวน 8 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 1.1 ตามล าดบั 
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 4.2.3 ระยะเวลาในการรับชมรายการโทรทัศนต์่อวัน 
 

ตารางที่ 4.10 แสดงขอ้มลูดา้นระยะเวลาในการรบัชม 
ระยะเวลา จ านวน (f) รอ้ยละ (%) 

นอ้ยกว่า 1 ชั่วโมง 48 12 
1 - 3 ชั่วโมง 200 50 
3 - 5 ชั่วโมง 144 28.5 
6 - 8 ชั่วโมง 26 6.5 
มากกว่า 8 ชั่วโมง 6 1.5 
ตลอดทัง้วนั 6 1.5 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 4.10 แสดงขอ้มลูดา้นระยะเวลาการรบัชม พบว่า ผูใ้หข้อ้มลูในแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่มีการรบัชมรายการโทรทัศนเ์ป็นระยะเวลา 1 - 3 ชั่วโมงต่อวัน จ านวน 200 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 50 รองลงมาคือ 3 - 5 ชั่ วโมงต่อวัน จ านวน 144 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.5 ต่อมาคือ 
นอ้ยกว่า 1 ชั่วโมงต่อวนั จ านวน 48 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 12 ถดัมาคือ 6 - 8 ชั่วโมงต่อวนั จ านวน 26 
ราย คิดเป็นรอ้ยละ 6.5 มากกว่า 8 ชั่วโมง และตลอดทัง้วนั มีผูเ้ลือกตอบในจ านวนเท่ากนัจ านวน 6 
ราย คิดเป็นรอ้ยละ 1.5 ตามล าดบั 
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 4.2.4 ความถ่ีในการรับชมรายการโทรทัศน ์
 
ตารางที่ 4.11 แสดงขอ้มลูดา้นความถ่ีในการรบัชม 

ความถ่ี จ านวน (f) รอ้ยละ (%) 
เป็นประจ าทุกวนั 170 42.5 
2 - 3 ครัง้ / วนั 62 15.5 
1 ครัง้ / วนั 49 12.25 
2 - 3 ครัง้ / สปัดาห ์ 84 21 
1 ครัง้ / สปัดาห ์ 11 2.75 
2 - 3 ครัง้ / เดือน 15 3.75 
1 ครัง้ / เดือน 6 1.5 
อ่ืน ๆ 3 0.75 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 4.11 แสดงขอ้มลูดา้นความถ่ีในการรบัชมรายการโทรทศัน ์พบว่า ผูใ้หข้อ้มลู 
ในแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการรับชมเป็นประจ าทุกวันจ านวน 170 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 42.5 
รองลงมาคือรบัชม 2 - 3 ครัง้ต่อสัปดาหจ์ านวน 84 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 21 ต่อมาคือรบัชม 2 - 3 
ครัง้ต่อวันจ านวน 62 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 15.5 รบัชม 1 ครัง้ต่อวันจ านวน 49 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 
12.25 รบัชม 2 - 3 ครัง้ต่อเดือนจ านวน 15 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 3.75 รบัชม 1 ครัง้ต่อสปัดาห ์จ านวน 
11 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 2.75 รบัชม 1 ครัง้ต่อเดือนจ านวน 6 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 1.5 และ อ่ืน ๆ 
ไดแ้ก่ ไม่ทราบแน่ชดั ขึน้อยู่กบัแขกรบัเชิญในรายการ และไม่รบัชมรายการโทรทศันแ์ลว้ จ านวน 3 
ราย คิดเป็นรอ้ยละ 0.75 ตามล าดบั 
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 4.2.5 จุดประสงคใ์นการรับชมรายการโทรทัศน ์(มากกว่า 1 ค าตอบ / คน) 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงขอ้มลูดา้นจดุประสงคใ์นการรบัชม 

จดุประสงค ์ จ านวน (f) รอ้ยละ (%) 
บนัเทิง / คลายเครียด 317 33.47 
เป็นเพื่อน / แกเ้หงา 115 12.14 
เพิ่มสาระและความรู ้ 116 12.25 
ติดตามสถานการณแ์ละความเคลื่อนไหวของสงัคม 182 19.22 
ติดตามผลงานของศิลปินดาราที่ชื่นชอบ 140 14.78 
ความเคยชิน 73 7.71 
อ่ืนๆ 4 0.42 

รวม 947 100 
 

 จากตารางที่ 4.12 แสดงขอ้มูลดา้นจุดประสงค์ที่มีต่อการรบัชมรายการโทรทัศน ์พบว่า 
ผูใ้หข้อ้มลูในแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีจุดประสงคใ์นการรบัชมเพื่อความบนัเทิง / คลายเครียด 
จ านวน 317 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 33.47 รองลงมาคือ เพื่อติดตามสถานการณแ์ละความเคลื่อนไหว 
ของสังคมจ านวน 182 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 19.22 เพื่อติดตามผลงานของศิลปินดาราที่ชื่นชอบ 
จ านวน 140 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 14.78 เพื่อเพิ่มสาระและความรูจ้  านวน 116 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 
12.25 เพื่อเป็นเพื่อนและแก้เหงาจ านวน 115 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 12.14 เปิดตามความเคยชิน 
จ านวน 73 ราย และอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ เพื่อติดตามข่าวเศรษฐกิจ เพื่อฟังเสียงขณะท างาน และดูสิ่งที่ 
น่าสนใจจ านวน 4 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 0.42 ตามล าดบั 
 
 4.2.6 รูปแบบในการรับชมรายการโทรทัศน์ 
 
ตารางที่ 4.13 แสดงขอ้มลูดา้นรูปแบบในการรบัชม 

ลกัษณะในการรบัชม จ านวน (f) รอ้ยละ (%) 
รบัชมตามตารางการออกอากาศ 99 24.75 
รบัชมแบบยอ้นหลงั 57 14.25 
สลบักนัไปมาขึน้อยู่กบัสถานการณ ์ 244 61 

รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 4.13 แสดงขอ้มลูดา้นรูปแบบในการรบัชม พบว่า ผูใ้หข้อ้มลูในแบบสอบถาม 
สว่นใหญ่มีการรบัชมสลบักนัไปมาระหว่างการรบัชมตามตารางการออกอากาศและการรบัชมแบบ
ยอ้นหลงัซึ่งจะขึน้อยู่กบัสถานการณใ์นแต่ละครัง้จ านวน 244 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 61 รองลงมาคือ 
รบัชมตามตารางการออกอากาศจ านวน 99 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 24.75 และรบัชมแบบยอ้นหลงั 
จ านวน 57 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 14.25 ตามล าดบั 
 
 4.2.7 อุปกรณท์ีใ่ช้ในการรับชมรายการโทรทัศน ์(มากกว่า 1 ค าตอบ / คน) 
 
ตารางที่ 4.14 แสดงขอ้มลูดา้นอปุกรณใ์นการรบัชม 

อปุกรณ ์ จ านวน (f) รอ้ยละ (%) 
โทรทศัน ์ 322 44.11 
สมารท์โฟน / แท็บเล็ต 248 33.97 
คอมพิวเตอร ์/ โน๊ตบุ๊ค / แล็ปท็อป 160 21.92 
อ่ืน ๆ 0 0 

รวม 730 100 
 
 จากตารางที่ 4.63 แสดงขอ้มูลดา้นอุปกรณก์ารรบัชม พบว่า ผูใ้หข้อ้มูลในแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่มีการรับชมรายการทางโทรทัศนจ์ านวน 322 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 44.11 รองลงมาคือ 
สมารท์โฟนและแท็บเล็ตจ านวน 248 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 33.97 และคอมพิวเตอร ์/ โน๊ตบุ๊ค หรือ 
แล็ปท็อป จ านวน 16 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 21.92 ตามล าดับ ซึ่งจากการส ารวจข้อมูลในครั้งนี ้ 
ไม่พบผูใ้ชเ้ครื่องมืออ่ืน ๆ เพิ่มเติม  
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 4.2.8 ช่องทางในการรับชมรายการโทรทัศน ์(มากกว่า 1 ค าตอบ / คน) 

 
ตารางที่ 4.15 แสดงขอ้มลูดา้นช่องทางในการรบัชม 

ช่องทาง จ านวน (f) รอ้ยละ (%) 
สถานีโทรทศัน ์ 318 37.81 
Youtube 285 33.89 
Facebook 91 10.82 
Line TV 133 15.81 
อ่ืนๆ 14 1.66 

รวม 841 100 
 

 จากตารางที่ 4.15 แสดงขอ้มูลดา้นช่องทางการรบัชมรายการโทรทัศน์ พบว่า ผูใ้หข้อ้มูล 
ในแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการเปิดรบัชมผ่านทางสถานีโทรทัศนจ์ านวน 318 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 
37.81 รองลงมาคือรบัชมผ่านช่องทาง Youtube จ านวน 285 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 33.89 ต่อมาคือ 
Line TV จ านวน 133 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 15.81 รบัชมผ่านทาง Facebook จ านวน 91 ราย คิดเป็น 
รอ้ยละ 10.82 และรบัชมผ่านช่องทางอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ Bugaboo, AIS Play, Netflix, Application และ 
Website ส าหรบัรบัชมรายการโทรทศันอ่ื์น ๆ จ านวน 14 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 1.66 ตามล าดบั 

 
 4.2.9 บุคคลทีม่ีส่วนร่วมในการรับชมรายการโทรทัศน ์(มากกว่า 1 ค าตอบ / คน) 
 
ตารางที่ 4.16 แสดงขอ้มลูดา้นบุคคลที่มีสว่นรว่มในการรบัชม 

บคุคลที่มีสว่นร่วม จ านวน (f) รอ้ยละ (%) 
เพื่อน 124 21.91 
คนรกั / สามี / ภรรยา 80 14.13 
บตุร / ธิดา / หลาน 32 5.65 
บิดา - มารดา / ปู่  - ย่า / ตา - ยาย / ญาติผูใ้หญ่ 206 36.4 
พี่นอ้ง 83 14.66 
อ่ืนๆ 41 7.24 

รวม 566 100 
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 จากตารางที่ 4.16 แสดงขอ้มลูดา้นบุคคลที่มีส่วนร่วมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ พบว่า 
ผูใ้หข้อ้มลูในแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีบุคคลที่มีส่วนร่วมในการรบัชมรายการ คือ บิดา-มารดา 
/ ปู่ -ย่า / ตา-ยาย หรือญาติผูใ้หญ่ จ านวน 206 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 36.4 รองลงมาคือเพื่อนจ านวน 
124 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 21.91 ต่อมาคือพี่นอ้งจ านวน 83 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 14.66 คนรกั / สามี 
หรือภรรยาจ านวน 80 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.13 อ่ืน ๆ ได้แก่ รับชมคนเดียว และขึน้อยู่กับ 
แต่ละสถานการณ์จ านวน 41 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 7.24 และรบัชมร่วมกันกับบุตร-ธิดา หรือหลาน 
จ านวน 32 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 5.65 ตามล าดบั 
 
 4.2.10 บุคคลทีม่ีอิทธิพลต่อการรับชมรายการโทรทัศน ์(มากกว่า 1 ค าตอบ / คน) 
 
ตารางที่ 4.17 แสดงขอ้มลูดา้นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการรบัชม 

บคุคลที่มีอิทธิพล จ านวน (f) รอ้ยละ (%) 
ตวัเอง 306 43.16 
เพื่อน 57 8.04 
คนรกั / สามี / ภรรยา 34 4.8 
บตุร / ธิดา / หลาน 14 1.97 
บิดา - มารดา / ปู่  - ย่า / ตา - ยาย / ญาติผูใ้หญ่ 61 8.6 
พี่นอ้ง 24 3.39 
ดารา / ศิลปิน 156 22 
เซเลปบรตีิ ้/ คนมีชื่อเสียง 53 7.48 
อ่ืนๆ 4 0.56 

รวม 709 100 
 
 จากตารางที่ 4.17 แสดงขอ้มลูดา้นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการรบัชมรายการโทรทศัน์ พบว่า 
ผูใ้หข้อ้มลูในแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดร้บัอิทธิพลในการเลือกรบัชมรายการโทรทศันม์าจากตวัเอง
จ านวน 306 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 43.16 รองลงมาคือดารา / ศิลปิน จ านวน 156 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 
22 ต่อมาคือบิดา-มารดา / ปู่ -ย่า / ตา-ยาย / ญาติผูใ้หญ่ จ านวน 61 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 8.6 เพื่อน 
จ านวน 57 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 8.04 เซเลปบริตี ้(Celebrity) หรือคนมีชื่อเสียงจ านวน 53 ราย 
คิดเป็นรอ้ยละ 7.48 คนรกั / สามีหรือภรรยา จ านวน 34 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 4.8 พี่นอ้งจ านวน 24 
ราย คิดเป็นรอ้ยละ 3.39 บตุร-ธิดา หรือหลาน จ านวน 14 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 1.97 และสดุทา้ยคือ 
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อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ขึน้อยู่กับปัจจัยอ่ืน ๆ และความนิยมของกระแสสังคมจ านวน 4 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 
0.56 ตามล าดบั 
 
 4.2.11 ความคาดหวังจากการรับชมรายการโทรทัศน ์(มากกว่า 1 ค าตอบ / คน) 
 
ตารางที่ 4.18 แสดงขอ้มลูดา้นความคาดหวงัที่จะไดร้บัจากการรบัชม 

ความคาดหวงั จ านวน (f) รอ้ยละ (%) 
ความสนกุสนาน เพลิดเพลิน บนัเทิง และจรรโลง 340 27.07 
เนือ้หาสาระและความรูท้ี่เป็นประโยชน ์ 207 16.48 
ไดร้บัชมผลงานของศิลปินดาราที่ชื่นชอบ 174 13.85 
รูถ้ึงเหตกุารณต์่าง ๆ และสถานการณค์วามเป็นไปท่ีเกิดขึน้ในสงัคม 202 16.08 
การส่งเสรมิพฒันาคณุภาพชีวิตความเป็นอยู่และสงัคมให ้ดีขึน้ 87 6.93 
สรา้งแรงบนัดาลใจ สรา้งสรรค ์แปลกใหม่ กลา้คิด กลา้ท า 158 12.58 
สะทอ้นถึงปัญหาชีวิตและความล าบากของคนในสงัคม 84 6.69 
อื่น ๆ 4 0.32 

รวม 1,256 100 
 

 จากตารางที่ 4.18 แสดงขอ้มลูดา้นความคาดหวงัที่จะไดร้บัจากการรบัชมรายการโทรทัศน ์
พบว่า ผูใ้หข้อ้มลูในแบบสอบถามส่วนใหญ่คาดหวงัที่จะไดร้บัความสนกุสนาน เพลิดเพลิน บนัเทิง 
และจรรโลงจ านวน 340 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 27.07 รองลงมาคือเนือ้หาสาระและความรูท้ี่เป็น 
ประโยชนจ์ านวน 207 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 16.48 อนัดบัถดัมาคือคาดหวงัว่าจะไดร้บัรูถ้ึงเหตุการณ์ 
ต่าง ๆ และสถานการณข์องความเป็นไปที่เกิดขึน้ในสงัคมจ านวน 202 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 16.08 
คาดหวงัว่าจะไดร้บัชมผลงานของศิลปินหรือดาราที่ชื่นชอบจ านวน 174 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 13.85 
ความหวงัว่าจะไดร้บัชมสิ่งที่สรา้งแรงบนัดาลใจ สรา้งสรรค ์แปลกใหม่ กลา้คิด กลา้ท า จ านวน 158 
ราย คิดเป็นร้อยละ 12.58 คาดหวังว่าจะรับชมสิ่งที่ช่วยส่งเสริมด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
สงัคมและความเป็นอยู่ที่ดีขึน้จ านวน 87 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 6.93 คาดหวังจะไดร้บัชมสิ่งที่ช่วย 
สะทอ้นถึงปัญหาชีวิตและความล าบากของคนในสงัคมจ านวน 84 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 6.69 และ 
อ่ืน ๆ ได้แก่ การเลิกล้อเลียนปมด้อยหรือน าปมด้อยของผู้อ่ืนมาเล่นสนุก รูปแบบและเนื ้อหา 
รายการที่หลากหลายและแปลกใหม่จ านวน 4 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 0.32 ตามล าดบั 
 



 

  

94 

4.3 ข้อมลูด้านสาระของรายการโทรทัศน ์
 
 จากขอ้มูลทางดา้นสาระของรายการโทรทศันท์ี่ไดร้บัจากการตอบขอ้มูลในแบบสอบถาม 
ของกลุ่มประชากรตัวอย่างจ านวน 400 ราย พบว่า ผลรวมค่าเฉลี่ยของขอ้มูลความพึงพอใจดา้น 
สาระของรายการโทรทัศนน์ัน้อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเลขเฉลี่ยคณิตเท่ากับ 3.56 เมื่อพิจารณา 
แบ่งออกเป็นดา้นทัง้ 3 ดา้น พบว่า ดา้นที่ผูช้มรายการมีความพึงพอใจในการเลือกรบัชมมากที่สุด 
คือ ดา้นการน าเสนอ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.76 หรืออยู่ในระดับมาก อันดับรองลงมา คือ 
ดา้นเนือ้หาสาระของรายการ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากบั 3.50 หรืออยู่ในระดับมาก และสดุทา้ย คือ 
ดา้นการมีส่วนร่วม  มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.35 หรืออยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสามารถจ าแนก 
รายละเอียดเป็นดา้นต่าง ๆ ไดด้งัต่อไปนี ้
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 4.3.1 ด้านเนือ้หาสาระของรายการ 
 
ตารางที่ 4.19 ตารางแสดงขอ้มลูดา้นเนือ้หาสาระของรายการ 

ดา้นเนือ้หาสาระ 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

(Mean) 

ค่าส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(Std. Deviation) 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

ส่งเสริมการเรียนรู ้เสริมสรา้งสติปัญญา และช่วยพฒันาศกัยภาพของผูร้บัชม 3.46 0.906 มาก 
ส่งเสริมความเขา้ใจเรื่องเอกลักษณ ์ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความแตกต่าง ลดความเหลื่อมล า้ทางสงัคมและส่งผลท าให ้
เกิดความเท่าเทียม 

3.46 0.988 มาก 

ส่งเสริมดา้นการสมานฉนัทแ์ละความปรองดองของคนในสงัคมใหเ้กิดความรกัและความสามคัคี 3.11 1.017 ปานกลาง 
สะทอ้นปัญหาหรือสิ่งท่ีเกิดขึน้ในสงัคม สรา้งความตระหนักรู ้และกระตุน้ใหเ้กิดการแกไ้ข 3.56 0.921 มาก 
มุ่งเนน้เรื่องการแสดงความรู ้ความคิด ความจริง ความกระจ่างแจง้ และเหตุผลเป็นส าคัญ น าเสนอขอ้มูลหรือเนือ้หาสาระท่ีเป็น 
ขอ้เท็จจริง 

3.52 0.999 มาก 

มีประโยชนต์่อการด ารงชีวิต ช่วยส่งเสริม คุม้ครอง หรือปกป้องประชาชน 3.39 0.995 ปานกลาง 

สรา้งภาพตามจินตนาการความนึกคิดท่ีเกิดจากอารมณ ์ความรูส้กึ และไม่จ าเป็นตอ้งอยู่บนพืน้ฐาน ของความเป็นจริง 3.51 0.963 มาก 

สนบัสนนุดา้นการออกแบบหรืองานสรา้งสรรคต์่าง ๆ เพื่อใหข้อ้มลูที่รอบดา้นและทนัสมยั 3.62 0.981 มาก 

สอดแทรกเรื่องความรูร้อบตวั การสรา้ง ความคิด โอกาสในการคิดคน้สิ่งต่าง ๆ อย่างสรา้งสรรคแ์ละเป็นเหตเุป็นผล 3.69 0.928 มาก 
เสริมสรา้งแรงบนัดาลใจและกระตุน้ใหเ้กิด ความกลา้คิด กลา้ท า กลา้แสดงออก และกลา้ท่ีจะแตกต่าง 3.69 0.947 มาก 
ส่งเสริมใหเ้กิดการใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชนโ์ดยการแนะน ากิจกรรมหรือการสรา้งแรงผลกัดนัดา้นต่าง ๆ 3.51 1.001 มาก 
สนบัสนนุใหเ้กิดการปลกูฝังความคิด ทศันคติ และค่านิยมอนัดีแก่ผูร้บัชม 3.45 1.063 มาก 

รวม 3.5 0.736 มาก 
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 จากตารางที่ 4.19 แสดงข้อมูลด้านเนื ้อหาสาระของรายการ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลในแบบ 
สอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจรวมในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม 3.50 เมื่อพิจารณาโดย 
ระเอียด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจดา้นเนือ้หาสาระที่มีการสอดแทรก 
เรื่องความรูร้อบตวั การสรา้งความคิด โอกาสในการคิดคน้สิ่งต่าง ๆ  อย่างสรา้งสรรค ์และเป็นเหต ุ
เป็นผล การเสริมสรา้งแรงบนัดาลใจและกระตุน้ใหเ้กิดความกลา้คิด กลา้ท า กลา้แสดงออก และ 
กลา้ที่จะแตกต่างในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.69 รองลงมาคือการสนบัสนุนดา้นการออกแบบ 
หรืองานสรา้งสรรคต่์าง ๆ เพื่อให้ขอ้มลูที่รอบดา้นและทนัสมยั มีระดบัความพึงพอใจในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.62 ต่อมาคือการสะทอ้นปัญหาหรือสิ่งที่เกิดขึน้ในสงัคม สรา้งความตระหนักรู ้
และกระตุน้ใหเ้กิดการแกไ้ขมีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 ต่อมาคือมุ่งเนน้ 
เรื่องการแสดงความรู ้ความคิด ความจริง ความกระจ่างแจง้และเหตผุลเป็นส าคญั น าเสนอขอ้มลู 
เนือ้หาสาระที่เป็นขอ้เท็จจริงมีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 การสรา้งภาพ 
ตามจินตนาการความนึกคิดที่เกิดจากอารมณ ์ความรูส้ึก และไม่จ าเป็นจะตอ้งอยู่บนพืน้ฐานของ 
ความจริง การส่งเสริมใหเ้กิดการใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน  ์มีการแนะน ากิจกรรม หรือสรา้งแรง 
ผลกัดนัในดา้นต่าง ๆ มีความพึงพอใจในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.51 ช่วยส่งเสริมการเรียนรู ้
เสริมสรา้งสติปัญญาและพฒันาศกัยภาพของผูร้บัชม การส่งเสริมดา้นความเขา้ใจเรื่องเอกลกัษณ ์
ความหลากหลายทางวฒันธรรม ความแตกต่าง การลดความเหลื่อมล า้ทางสงัคมและสง่ผลใหเ้กิด 
ความเท่าเทียมมีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 การสนับสนุนให้เกิดการ 
ปลูกฝังความคิด ทัศนคติ และค่านิยมอันดีแก่ผูร้บัชม มีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.45 มีประโยชนต่์อการด ารงชีวิต ช่วยส่งเสริม คุม้ครอง หรือปกป้องประชาชน  มีความ 
พึงพอใจในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.39 และสดุทา้ยคือส่งเสริมดา้นการสมานฉันทแ์ละ 
ความปรองดองของคนในสงัคมใหเ้กิดความรกัและความสามัคคีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.11 ตามล าดบั 
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 4.3.2 ด้านการน าเสนอของรายการ 
 
ตารางที่ 4.20 แสดงขอ้มลูดา้นการน าเสนอของรายการ 

ดา้นการน าเสนอ 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต 

(Mean) 

ค่าส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(Std. Deviation) 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

มีการสอดแทรกความบันเทิงท าใหเ้กิดความ 
สนกุสนาน เพลิดเพลิน และผ่อนคลาย 

4.07 0.815 มาก 

กระตุ้นให้เกิดอารมณ์ร่วม ตื่นเต้น ร่วมลุ้น 
คล้อยตาม  และรู ้สึกเหมือนเป็นส่วนหนึ่ ง 
ของรายการ 

3.8 0.909 มาก 

มีความจริงจัง น่าเชื่อถือ และตรวจสอบได้ 
โดยมีแหล่งข้อมูลอ้างอิง นักวิชาการ หรือ 
ขอ้มลูทางสถิติประกอบ 

3.46 1.042 มาก 

มีการสาธิตและทดลองที่เป็นรูปธรรมสามารถ
น าไปปฏิบตัิหรือท าไดจ้รงิ 

3.41 0.972 มาก 

มีความสดใหม่  รวดเร็ว ฉับไว เท่าทันต่อ 
สถานการณ์และทิศทางความเป็นไปได้  
ในอนาคต 

3.79 0.976 มาก 

น าบุคคลที่มีชื่อเสียงเป็นที่รูจ้ักและก าลงัเป็น 
กระแสนิยมในขณะนั้นเข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง 
ของรายการ 

3.79 0.952 มาก 

มีการใชเ้ทคนิคทางเทคโนโลยี กำรถ่ายภาพ 
ตัดต่อ/ล าดับภาพ ดนตรีประกอบ ความคิด 
สรา้งสรรค ์ศิลปะ การออกแบบที่หลากหลาย 
แปลกใหม่ และ น่าสนใจ 

3.84 0.931 มาก 

มี เ รื่ องราวการน า เสนอที่ กระตุ้นให้ผู้ชม 
รู ้สึกไปกับเหตุการณ์ที่ เกิดขึ ้นในรายการ 
(การสรา้งดราม่า) 

3.55 1.13 มาก 

มีช่องทางการออกอากาศที่หลากหลายและ 
สามารถรบัชมไดท้กุพืน้ท่ี 

4.1 0.929 มาก 

รวม 3.76 0.653 มาก 
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 จากตารางที่ 4.20 แสดงข้อมูลด้านการน าเสนอของรายการ  พบว่า ผู้ให้ข้อมูลในแบบ 
สอบถามสว่นใหญ่มีความพงึพอใจดา้นการน าเสนอโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.76 
เมื่อพิจารณาโดยละเอียด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีความพงึพอใจต่อการน าเสนอ 
ที่มีช่องทางในการออกอากาศที่หลากหลายและสามารถรบัชมไดทุ้กพืน้ที่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากบั 4.10 รองลงมาคือมีการสอดแทรกความบนัเทิงท าใหเ้กิดความสนุกสนาน เพลิดเพลิน และ 
ผ่อนคลายมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 ต่อมาคือมีการใชเ้ทคนิคทาง 
เทคโนโลยี การถ่ายภาพ การตัดต่อ / ล าดับภาพ ดนตรีประกอบ ความคิดสรา้งสรรค ์ศิลปะ  และ 
การออกแบบที่หลากหลาย แปลกใหม่ น่าสนใจ มีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.84 มีการกระตุน้ใหเ้กิดอารมณร์่วม ต่ืนเตน้ ร่วมลุน้ คลอ้ยตาม และรูส้ึกเหมือนเป็นส่วนหนึ่งของ 
รายการมีความพึงพอใจในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80 มีความสดใหม่ รวดเร็ว ฉับไว เท่าทนั 
สถานการณแ์ละทิศทางความเป็นไปไดใ้นอนาคต การน าบุคคลมีชื่อเสียงเป็นที่รูจ้กัและก าลงัเป็น 
กระแสนิยมในขณะนัน้เขา้มาเป็นส่วนหนึ่งของรายการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.79 มีเรื่องราวในการน าเสนอ กระตุน้ท าใหผู้ช้มรูส้ึกไปกับเหตุการณท์ี่เกิดขึน้ในรายการ 
(การสรา้งดราม่า) มีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 มีความจริงจัง น่าเชื่อถือ 
และตรวจสอบได้ โดยมีแหล่งข้อมูลอ้างอิง นักวิชาการ หรือข้อมูลทางสถิติประกอบ มีความ 
พึงพอใจอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.46 และล าดบัสดุทา้ยคือ มีการสาธิตและการทดลอง 
ที่เป็นรูปธรรมสามารถน าไปปฏิบติัหรือสามารถท าไดจ้ริงมีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากบั 3.41 ตามล าดบั 
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 4.3.3 ด้านการมีส่วนร่วมของผู้ชมรายการ 
 

ตารางที่ 4.21 แสดงขอ้มลูดา้นการมีสว่นรว่มของผูช้มรายการ 

ดา้นการมีส่วนรว่ม 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต 

(Mean) 

ค่าส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(Std. Deviation) 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

ผูช้มสามารถร่วมเป็นผูค้ัดเลือกหรือน าเสนอบุคคล 
ที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในรายการ รวมถึงประเด็น 
หรือเนือ้หาที่จะถกูน าเสนอในรายการ 

3.09 1.039 ปานกลาง 

มีช่องทางส าหรบัใหผู้ช้มสามารถแสดงความคิดเห็น 
ติชม เสนอแนะ หรือแสดงทัศนะที่มีต่อรายการได้ 
อย่างตรงไปตรงมา 

3.56 1.009 มาก 

การใช้ Interactive Media คือการน าส่ือต่าง ๆ 
มาประยุกต์ใช้โดยที่ผู้ใช้สามารถมีปฏิสัมพันธ์  
โต้ตอบเข้ามาใช้ในรายการ เช่น การแสดงความ 
คิดเห็นในรายการสดผ่านทางสังคม  ออนไลน์ 
(Social Media) เป็นตน้ 

3.66 0.96 มาก 

การเปิดโอกาสใหผู้ช้มเขา้เป็นส่วนหนึ่งของรายการ 
อาทิเช่น การเป็นแขกรบัเชิญ ผูเ้ขา้แข่งขนั หรือคณะ 
กรรมการ เป็นตน้ 

3.25 1.03 ปานกลาง 

ท าใหผู้ช้มรูส้กึว่าตนเองมีความส าคญัต่อรายการ 3.19 1.07 ปานกลาง 
รวม 3.35 0.825 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.21 แสดงขอ้มูลดา้นการมีส่วนร่วมของผูช้มรายการ พบว่า ผูใ้หข้อ้มูลใน 
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อดา้นการมีส่วนร่วมโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 และเมื่อพิจารณาโดยระเอียด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่  
มีความพงึพอใจต่อการน า Interactive Media คือการน าสื่อต่าง ๆ มาประยกุตใ์ช ้โดยผูใ้ชส้ามารถ 
มีปฏิสมัพันธโ์ตต้อบเขา้มาใชใ้นรายการ เช่น การแสดงความคิดเห็นในรายการสดผ่านทางสงัคม  
ออนไลน ์(Social Media) เป็นตน้ ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.66 รองลงมาคือการมีช่องทาง 
ส าหรบัใหผู้ช้มสามารถแสดงความคิดเห็น ติชม เสนอแนะ หรือแสดงทศันะที่มีต่อรายการไดอ้ย่าง  
ตรงไปตรงมามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 ต่อมาคือการเปิดโอกาสให ้
ผูช้มไดเ้ขา้ไปเป็นส่วนหนึ่งของรายการ เช่น การเป็นแขกรบัเชิญ ผูเ้ขา้แข่งขัน หรือคณะกรรมการ 
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เป็นตน้ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.25 การท าใหผู้ช้มรูส้ึกว่าตนเอง 
มีความส าคญัต่อรายการมีระดบัความพึงพอใจในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.19 สดุทา้ย 
คือผูช้มสามารถร่วมเป็นผูค้ดัเลือกหรือน าเสนอบุคคลที่เขา้มามีส่วนร่วมในรายการรวมถึงประเด็น 
หรือเนือ้หาที่จะถูกน าเสนอในรายการมีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.09 ตามล าดบั 
 
4.4 การทดสอบสมมตฐิาน 
 
 จากขอ้มลูของแบบสอบถามเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของผูช้มรายการที่มีต่อการเลือก 
รบัชมรายการโทรทัศน์ ซึ่งประกอบไปดว้ย ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ แบ่งออกเป็น เพศ อายุ 
ศาสนา ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพ และ ครอบครวั ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการรบัชม 
รายการโทรทัศน์ แบ่งออกเป็น รูปแบบรายการที่รบัชม ช่วงเวลาในการรบัชม ระยะเวลาในการ 
รบัชม ความถ่ีในการรบัชม จุดประสงคใ์นการรบัชม รูปแบบในการรบัชม อุปกรณ์ในการรบัชม 
ช่องทางในการรบัชม บุคคลที่มีส่วนร่วมในการรบัชม บุคคลที่มีอิทธิพลในการเลือกรบัชม และ 
ความคาดหวังที่จะไดร้บัจากการรบัชมรายการ ปัจจัยดา้นเนือ้หาสาระของรายการ แบ่งออกเป็น 
เนือ้หารายการ การน าเสนอ และ การมีส่วนร่วม  โดยสามารถอธิบายรายละเอียดการทดสอบ 
สมมติฐานไดด้งัต่อไปนี ้
 
 4.4.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์
 
 การทดสอบสมมติฐานหาความแตกต่างระหว่างตวัแปรของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ซึ่ง 
ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพ และครอบครวั และเนื่องจาก 
ในแต่ละดา้นนัน้มีจ านวนกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม จึงใชก้ารทดสอบสมมติฐาน แบบ F-Test 
(One-Way ANOVA) ในการน ามา วิเคราะหโ์ดยสามารถอธิบายได ้ดงันี ้
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ตารางที่ 4.22 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดา้นเพศ 
ปัจจยัดา้นความพงึพอใจที่มีต่อ 
การรบัชมรายการโทรทศัน ์

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

F Sig. 

มีการจดัประเภทรายการไดอ้ย่างเหมาะสมและตรงกบั 
กลุม่ผูช้มรายการ 

ระหว่างกลุม่ .129 .879 

รูปแบบและเนื ้อหาของรายการมีความหลากหลาย 
แปลกใหม่ สรา้งสรรค ์

ระหว่างกลุม่ .443 .643 

ไม่มีการแบ่งแยก ปิดกั้น ด าเนินเนือ้หารายการอย่าง 
เป็นกลางและมุ่งเนน้ผลประโยชนข์องผูช้ม  

ระหว่างกลุม่ .248 .781 

ภาพและเทคนิคในการถ่ายท ามีความสวยงาม 
และน่าสนใจ 

ระหว่างกลุม่ .201 .818 

ท าใหรู้ส้ึกถึงการผ่อนคลายความตึงเครียด เกิดความ 
บนัเทิง สนกุสนาน และมีความสขุ  

ระหว่างกลุม่ .390 .680 

เป็นการเปิดกวา้งทางการเรียนรู ้และส่งเสริมใหผู้ช้ม 
มีสว่นรว่มในรายการ 

ระหว่างกลุม่ .387 .679 

การอัพเดทขอ้มูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว ฉับไว ถูกตอ้ง 
เชื่อถือได ้และมีการใชเ้ทคโนโลยีที่ทนัสมยั 

ระหว่างกลุม่ .973 .379 

มี ศิลปิน / ดารา / บุคคลมีชื่อเสียงที่เป็นกระแสนิยม 
รว่มในรายการ 

ระหว่างกลุม่ 7.050 .001* 

มีช่องทางรองรบัในการออกอากาศที่หลากหลายท าให้ 
สามารถรบัชมไดท้กุที่ทกุเวลา 

ระหว่างกลุม่ 1.537 .216 

*นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05       
 
 จากตารางที่ 4.22 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานทางดา้นเพศที่แตกต่างกนัมีผลต่อความ 
พึงพอใจในการรบัชมรายการโทรทศันแ์ตกต่างกนัดา้นการมีศิลปิน ดารา หรือ บุคคลมีชื่อเสียง ซึ่ง  
ก าลงัมีกระแสเป็นที่นิยมมาเขา้ร่วมในรายการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนในดา้นอ่ืน ๆ 
ไม่มีความแตกต่างกนั  
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ตารางที่ 4.23 แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบพหุคณูเพื่อทดสอบความแตกต่างดา้นเพศ 
ปัจจยัดา้นเพศ หญิง ชาย ทางเลือก 

หญิง 1 
.041 

(.641) 
- .189 
(.339) 

ชาย -  1 
- .230 
(.271) 

ทางเลือก    1 
*นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.23 แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกต่าง  
ดา้นเพศ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.24 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดา้นอายุ 

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจที่มตี่อ 
การรบัชมรายการโทรทศัน ์

แหล่งความ 
แปรปรวน 

F Sig. 

มีการจดัประเภทรายการไดอ้ย่างเหมาะสมและตรงกบักลุ่มผูช้มรายการ ระหว่างกลุ่ม .606 .726 
รูปแบบและเนือ้หาของรายการมีความหลากหลาย แปลกใหม่ สรา้งสรรค ์ ระหว่างกลุ่ม 1.003 .423 
ไม่มีการแบ่งแยก ปิดกัน้ ด าเนินเนือ้หารายการ อย่างเป็นกลางและมุ่งเนน้ 
ผลประโยชนข์องผูช้ม  

ระหว่างกลุ่ม 1.720 .115 

ภาพและเทคนิคในการถ่ายท า มีความสวยงาม และน่าสนใจ ระหว่างกลุ่ม 3.922 .001* 
ท าใหรู้ส้ึกถึงการผ่อนคลายความตึงเครียด เกิดความ บนัเทิง สนุกสนาน 
และมีความสขุ  

ระหว่างกลุ่ม 2.980 .007* 

เป็นการเปิดกวา้งทางการเรียนรูแ้ละส่งเสรมิใหผู้ช้ม มีส่วนรว่มในรายการ ระหว่างกลุ่ม 3.245 .004* 
การอพัเดทขอ้มลูข่าวสารอย่างรวดเร็ว ฉับไว ถูกตอ้ง เชื่อถือได ้และมีการ 
ใชเ้ทคโนโลยีที่ทนัสมยั 

ระหว่างกลุ่ม 1.754 .107 

มี ศิลปิน / ดารา / บคุคลมีชื่อเสียงที่เป็นกระแสนิยมรว่มในรายการ ระหว่างกลุ่ม 7.74 .000* 
มีช่องทางรองรบัในการออกอากาศที่หลากหลายท าให้สามารถรบัชมได ้
ทกุที่ทกุเวลา 

ระหว่างกลุ่ม 5.194 .000* 

*นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.24 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานทางปัจจยัประชากรศาสตรด์า้นอายทุี่ 
แตกต่างกนัมีผลต่อความพงึพอใจในการรบัชมรายการโทรทศันแ์ตกต่างกนัดา้นภาพและเทคนิคใน
การถ่ายท าที่มีความสวยงามและน่าสนใจ ดา้นที่ท าใหรู้ส้ึกถึงผ่อนคลายความตงึเครียด ท าใหเ้กิด 
ความบนัเทิง ดา้นการเปิดกวา้งทางการเรียนรูแ้ละสง่เสริมใหผู้ช้มมีสว่นรว่มในรายการ ดา้นการมี 
ศิลปิน ดารา หรือบุคคลที่มีชื่อเสียงที่เป็นกระแสนิยมเขา้รว่มในรายการ ดา้นการมีช่องทางรองรบั 
ในการออกอากาศหลากหลายท าใหส้ามารถรบัชมไดท้กุที่ทกุเวลาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
สว่นในดา้นอ่ืน ๆ นัน้ไม่มีความแตกต่างกนั  
 
ตารางที่ 4.25 แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบพหุคณูเพื่อทดสอบความแตกต่างดา้นอายุ 
ปัจจยัดา้น 
อายุ 

ต ่ากว่า 
15 ปี 

15 - 20 21 - 30 31 - 40 41 - 50 51 - 60 
สงูกว่า 
60 ปี 

ต ่ากว่า 15 ปี 1 
.315 

(.161) 
.470 

(.035)* 
.446 

(.058) 
.846 

(.001)* 
.651 

(.011)* 
1.433 
(.007)* 

15 - 20 ปี  1 
.154 

(.063) 
.131 

(.250) 
.531 

(.000)* 
.336 

(.026)* 
1.118 
(.022)* 

21 - 30 ปี   1 
- .024 
(.825) 

.376 
(.007)* 

.181 
(.215) 

.964 
(.047)* 

31 - 40 ปี    1 
.400 

(.012)* 
.205 

(.215) 
.987 

(.045)* 

41 - 50 ปี     1 
.195 

(.299) 
.782 

(.119) 

51 - 60 ปี      1 
.782 

(.119) 

สงูกว่า 60 ปี      
 
 

1 

*นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.25 แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบพหุคณูเพื่อทดสอบความแตกต่างซึ่ง 
จ าแนกปัจจยัทางดา้นอายพุบว่าสามารถสรุปไดด้งันี ้
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 ผูท้ี่มีอายุต ่ากว่า 15 ปี มีความพึงพอใจต่อการรบัชมรายการโทรทศันแ์ตกต่างกันกบักลุ่ม 
ผูท้ี่มีช่วงอายุ 21 - 30 ปี, ช่วงอายุ 41 - 50 ปี, ช่วงอายุ 51 - 60 ปี, และผูท้ี่มีอายุสงูกว่า 60 ปีขึน้ไป 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
 ผูท้ี่มีอายุ 15 - 20 ปี มีความพึงพอใจต่อการรบัชมรายการโทรทศันแ์ตกต่างกนักบักลุ่มผู้มี 
ช่วงอาย ุ41 - 50 ปี, ช่วงอาย ุ51 - 60 ปี, และสงูกว่า 60 ปีขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
 ผูท้ี่มีอายุ 21 - 30 ปี มีความพึงพอใจต่อการรบัชมรายการโทรทศันแ์ตกต่างกนักบักลุ่มผูท้ี่  
มีช่วงอาย ุ41 - 50 ปี และสงูกว่า 60 ปีขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
 ผูท้ี่มีช่วงอาย ุ31 - 40 ปี มีความพงึพอใจต่อการรบัชมรายการโทรทศันแ์ตกต่างกนักับกลุ่ม 
ผูท้ี่มีช่วงอาย ุ41 - 50 ปี และสงูกว่า 60 ปีขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่  0.05 
 
ตารางที่ 4.26 แสดงขอ้มลูการทดสอบสมมติฐานปัจจยัประชากรศาสตรด์า้นการศกึษา 

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจที่มตี่อ 
การรบัชมรายการโทรทศัน ์

แหล่งความ 
แปรปรวน 

F Sig. 

มีการจดัประเภทรายการไดอ้ย่างเหมาะสมและตรงกบักลุ่มผูช้มรายการ ระหว่างกลุ่ม .536 .749 
รูปแบบและเนือ้หาของรายการมีความหลากหลาย แปลกใหม่ สรา้งสรรค ์ ระหว่างกลุ่ม .646 .664 
ไม่มีการแบ่งแยก ปิดกัน้ ด าเนินเนือ้หารายการแบบเป็นกลางและมุ่งเนน้ 
ผลประโยชนข์องผูช้ม 

ระหว่างกลุ่ม .733 .599 

ภาพและเทคนิคในการถ่ายท ามีความสวยงาม และน่าสนใจ ระหว่างกลุ่ม 1.767 .118 
ท าใหรู้ส้ึกถึงการผ่อนคลายความตึงเครียด เกิดความบันเทิง สนุกสนาน 
และมีความสขุ  

ระหว่างกลุ่ม 3.180 .008* 

เป็นการเปิดกวา้งทางการเรียนรูแ้ละส่งเสรมิใหผู้ช้มมีส่วนรว่มในรายการ ระหว่างกลุ่ม 2.591 .025* 
การอพัเดทขอ้มลูข่าวสารอย่างรวดเร็ว ฉับไว ถูกตอ้ง เชื่อถือได ้และมีการ 
ใชเ้ทคโนโลยีที่ทนัสมยั 

ระหว่างกลุ่ม .303 .911 

มีศิลปิน / ดารา / บคุคลมีชื่อเสียงที่เป็นกระแสนิยม รว่มอยู่ในรายการ ระหว่างกลุ่ม 3.240 .007* 
มีช่องทางรองรบัในการออกอากาศที่หลากหลายท าให้สามารถรบัชมได ้
ทกุที่ทกุเวลา 

ระหว่างกลุ่ม 1.144 .336 

*นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.26 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดา้นระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผล 
ต่อความพึงพอใจในการรบัชมรายการโทรทัศนแ์ตกต่างกันในดา้นรูปแบบและเนือ้หารายการที่มี 
ความหลากหลาย แปลกใหม่ สรา้งสรรค ์ดา้นที่ท าใหรู้ส้ึกถึงการผ่อนคลายความตึงเครียด ท าให้ 
เกิดความบนัเทิง สนุกสนาน และมีความสขุ ดา้นที่เป็นการเปิดกวา้งทางการเรียนรูแ้ละส่งเสริมให้ 
ผูช้มมีสว่นรว่มในรายการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 สว่นดา้นอ่ืน ๆ ไม่มีความแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.27 แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบพหุคณูเพื่อทดสอบความแตกต่างดา้นการศกึษา 
ปัจจยัดา้น 
การศึกษา 

ม.ตน้ 
ม.ปลาย / 
ปวช. 

อนฯุ / ปวส. ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

ม.ตน้ 1 
- .063 
(.726) 

- .034 
(.889) 

.129 
(.436) 

.165 
(.396) 

.663 
(.126) 

ม.ปลาย  
/ ปวช. 

 1 
.029 

(.882) 
.192 

(.041)* 
.227 

(.099) 
.726 

(.077) 

อนฯุ / ปวส.   1 
.162 

(.380) 
.198 

(.347) 
.696 

(.114) 

ป.ตรี    1 
.036 

(.762) 
.534 

(.187) 

ป.โท     1 
.498 

(.232) 

ป.เอก   
 
 

  1 

*นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.27 แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกต่าง 
ดา้นการศกึษา พบว่า ผูม้ีการศกึษาระดบัมธัยมปลาย / ปวช. มีความพงึพอใจต่อการรบัชมรายการ 
โทรทศันแ์ตกต่างกนักบัผูท้ี่มีการศกึษาในระดบัปรญิญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางที่ 4.28 แสดงขอ้มลูการทดสอบสมมติฐานปัจจยัประชากรศาสตรด์า้นอาชีพ 

ปัจจยัดา้นความพงึพอใจที่มีต่อ 
การรบัชมรายการโทรทศัน ์

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

F Sig. 

มีการจัดประเภทรายการไดอ้ย่างเหมาะสมและตรง 
กบักลุม่ผูช้มรายการ 

ระหว่างกลุม่ .539 .779 

รูปแบบและเนือ้หาของรายการมีความหลากหลาย 
แปลกใหม่ สรา้งสรรค ์

ระหว่างกลุม่ .871 .516 

ไม่มีการแบ่งแยก ปิดกั้น ด าเนิน เนื ้อหารายการ 
แบบเป็นกลางและมุ่งเนน้ผลประโยชนข์องผูช้ม 

ระหว่างกลุม่ 1.190 .311 

ภาพและเทคนิคในการถ่ายท ามีความสวยงาม 
และน่าสนใจ 

ระหว่างกลุม่ 2.978 .007* 

ท าใหรู้ส้ึกถึงการผ่อนคลายความตึงเครียด เกิดความ 
บนัเทิง สนกุสนาน และมีความสขุ  

ระหว่างกลุม่ 2.23 .039* 

เป็นการเปิดกวา้งทางการเรียนรู้และส่งเสริมให้ผู ้ชม 
มีสว่นรว่มในรายการ 

ระหว่างกลุม่ 1.896 .080 

การอพัเดทขอ้มลูข่าวสารอย่างรวด เร็ว ฉับไว ถูกตอ้ง 
เชื่อถือได ้และมีการใชเ้ทคโนโลยีที่ทนัสมยั 

ระหว่างกลุม่ .805 .566 

มี ศิลปิน / ดารา / บุคคลมีชื่อเสียงที่เป็นกระแสนิยม 
รว่มอยู่ในรายการ 

ระหว่างกลุม่ 4.47 .000* 

มีช่องทางรองรบัในการออกอากาศที่หลากหลายท าให ้
สามารถรบัชมไดท้กุที่ทกุเวลา 

ระหว่างกลุม่ 2.432 .025* 

*นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05       
 
 จากตารางที่ 4.28 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดา้นอาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อความ 
พึงพอใจในการรบัชมรายการแตกต่างกนัดา้นภาพและเทคนิคในการถ่ายท ามีความสวยงาม และ 
น่าสนใจ ดา้นที่ท าใหรู้ส้ึกถึงการผ่อนคลายความตึงเครียด ท าใหเ้กิดความบนัเทิง สนุกสนาน และ 
มีความสุข ดา้นการมีศิลปิน ดารา หรือบุคคลมีชื่อเสียงที่เป็นกระแสนิยมร่วมในรายการ ดา้นการ 
มีช่องทางรองรบัการออกอากาศหลากหลายท าใหส้ามารถรบัชมไดทุ้กที่ทุกเวลา อย่างมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ี 0.05 สว่นในดา้นอ่ืน ๆ ไม่มีความแตกต่างกนั 



 

 

 

107 

ตารางที่ 4.29 แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบพหุคณูเพื่อทดสอบความแตกต่างดา้นอาชีพ 

ปัจจยัดา้น 
อาชีพ 

นกัเรียน / 
นกัศกึษา 

ขา้ราชการ / 
พนกังานรฐั  

พนกังาน 
บรษิัท 

ธุรกิจ 
ส่วนตวั 

ว่างงาน / 
แม่บา้น / 
เกษียณ 

อิสระ / 
ฟรีแลนซ ์

อื่นๆ 

นกัเรียน / 
นกัศกึษา 

1 
.268 

(.013)* 
.275 

(.002)* 
.085 

(.470) 
.115 

(.498) 
.379 

(.154) 
.831 

(.090) 
ขา้ราชการ / 
พนกังานรฐั 

 1 
.008 

(.948) 
- .182 
(.199) 

- .152 
(.417) 

.111 
(.687) 

.564 
(.256) 

พนกังาน 
บรษิัท 

  1 
- .190 
(.135) 

- .160 
(.365) 

.104 
(.700) 

.556 
(.259) 

ธุรกิจส่วนตวั    1 
.030 

(.877) 
.294 

(.297) 
.746 

(.135) 
ว่างงาน / 
แม่บา้น / 
เกษียณอาย ุ

    1 
.264 

(.390) 
.716 

(.164) 

อิสระ / 
ฟรีแลนซ ์

     1 
.452 

(.413) 

อื่นๆ      
 
 

1 

*นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05       
 

 จากตารางที่ 4.29 แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกต่าง 
ดา้นอาชีพ พบว่า ผูท้ี่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา มีความพึงพอใจต่อการรบัชมรายการโทรทัศน ์
แตกต่างกับผูท้ี่มีอาชีพเป็นขา้ราชการ / พนักงานรฐั และพนักงานบริษัทเอกชน อย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที่ 4.30 แสดงขอ้มลูการทดสอบสมมติฐานปัจจยัประชากรศาสตรด์า้นรายได ้
ปัจจยัดา้นความพงึพอใจที่มีต่อ 
การรบัชมรายการโทรทศัน ์

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

F Sig. 

มีการจดัประเภทรายการไดอ้ย่างเหมาะสมและตรงกบั 
กลุม่ผูช้มรายการ 

ระหว่างกลุม่ .816 .575 

รูปแบบและเนื ้อหาของรายการมีความหลากหลาย 
แปลกใหม่ สรา้งสรรค ์

ระหว่างกลุม่ .527 .814 

ไม่มีการแบ่งแยก ปิดกั้น ด าเนิน เนื ้อหารายการ 
แบบเป็นกลางและมุ่งเนน้ผลประโยชนข์องผูช้ม 

ระหว่างกลุม่ 1.149 .332 

ภาพและเทคนิคในการถ่ายท ามีความสวยงาม 
และน่าสนใจ 

ระหว่างกลุม่ 2.838 .007* 

ท าใหรู้ส้ึกถึงการผ่อนคลายความตึงเครียด เกิดความ 
บนัเทิง สนกุสนาน และมีความสขุ  

ระหว่างกลุม่ 2.347 .023* 

เป็นการเปิดกว้างทางการเรียนรู้และส่งเสริมให้ผู ้ชม 
มีสว่นรว่มในรายการ 

ระหว่างกลุม่ 2.674 .010* 

การอัพเดทขอ้มูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว ฉับไว ถูกตอ้ง 
เชื่อถือได ้และมีการใชเ้ทคโนโลยีที่ทนัสมยั 

ระหว่างกลุม่ .838 .556 

มีศิลปิน / ดารา / บุคคลมีชื่อเสียงที่เป็นกระแสนิยม 
รว่มอยู่ในรายการ 

ระหว่างกลุม่ 4.525 .000* 

มีช่องทางรองรบัในการออกอากาศที่หลากหลายท าให ้
สามารถรบัชมไดท้กุที่ทกุเวลา 

ระหว่างกลุม่ 4.126 .000* 

*นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.30 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานด้านรายไดท้ี่แตกต่างกนัมีผลต่อความ 
พงึพอใจในการรบัชมรายการโทรทศันแ์ตกต่างกนัทางดา้นภาพและเทคนิคในการถ่ายท าที่มีความส
วยงามและน่าสนใจ ด้านที่ท าให้รูส้ึกถึงการผ่อนคลายความตึงเครียด ท าให้เกิดความบันเทิง 
สนุกสนานและท าใหม้ีความสขุ ดา้นการเปิดกวา้งทางการเรียนรูแ้ละส่งเสริมใหผู้ช้มมีส่วนร่วมใน 
รายการ ดา้นการมีศิลปิน ดารา หรือบคุคลมีชื่อเสียงที่เป็นกระแสนิยมร่วมอยู่ในรายการ ดา้นการมี 
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ช่องทางรองรบัการออกอากาศที่หลากหลายท าใหส้ามารถรบัชมไดทุ้กที่ทุกเวลา อย่างมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ี 0.05 สว่นในดา้นอ่ืน ๆ นัน้ไม่มีความแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.31 แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบพหุคณูเพื่อทดสอบความแตกต่างดา้นรายได ้

ปัจจยัดา้น  
รายได ้

ต ่ากว่า 
15,000 

15,000 
ถึง 

20,000 

20,001 
ถึง 

30,000 

30,001 
ถึง 

40,000 

40,001 
ถึง 

50,000 

50,001 
ถึง 

60,000 

60,001 
ถึง 

70,000 

สงูกวา่ 
70,000 

ต ่ากว่า 15,000 1 
.101 

(.282) 
.346 

(.002)* 
.223 

(.104) 
.159 

(.306) 
.363 

(.171) 
.352 

(.380) 
.434 

(.019)* 

15,000 - 20,000  1 
.245 

(.050) 
.123 

(.415) 
.058 

(.727) 
.262 

(.336) 
.252 

(.535) 
.333 

(.088) 

20,001 - 30,000   1 
- .122 
(.445) 

- .187 
(.288) 

.017 
(.951) 

.007 
(.987) 

.088 
(.664) 

30,001 - 40,000    1 
- .065 
(.740) 

.140 
(.631) 

.129 
(.758) 

.210 
(.337) 

40,001 - 50,000     1 
.204 

(.495) 
.194 

(.648) 
.275 

(.234) 

50,001 - 60,000      1 
- .011 
(.982) 

.071 
(.822) 

60,001 - 70,000       1 
- .081 
(.852) 

สงูกวา่ 70,000       
 
 

1 

*นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.31 แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบพหคุณูเพื่อทดสอบหาความแตกต่าง 
ด้านรายได้ พบว่า ผู้มีระดับรายได้ต ่ากว่า 15,000 บาท มีความพึงพอใจต่อการรับชมรายการ 
โทรทัศนแ์ตกต่างกับกลุ่มผูม้ีระดับรายได ้20,001 - 30,000 บาท และสูงกว่า 70,000 บาทขึน้ไป 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางที่ 4.32 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดา้นสถานภาพ 
ปัจจยัดา้นความพงึพอใจที่มีต่อ 
การรบัชมรายการโทรทศัน ์

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

F Sig. 

มีการจดัประเภทรายการไดอ้ย่างเหมาะสมและตรงกบักลุม่ 
ผูช้มรายการ 

ระหว่างกลุม่ .157 .925 

รูปแบบและเนื ้อหาของรายการมีความหลากหลาย 
แปลกใหม่ สรา้งสรรค ์

ระหว่างกลุม่ .927 .428 

ไม่มีการแบ่งแยก ปิดกั้น ด าเนิน เนื ้อหารายการแบบ 
เป็นกลางและมุ่งเนน้ผลประโยชนข์องผูช้ม 

ระหว่างกลุม่ .610 .609 

ภาพและเทคนิคในการถ่ายท ามีความสวยงามและน่าสนใจ ระหว่างกลุม่ 1.767 .153 
ท าใหรู้ส้กึถึงการผ่อนคลายความตงึเครียด เกิดความบนัเทิง 
สนกุสนานและมีความสขุ  

ระหว่างกลุม่ .880 .452 

เป็นการเปิดกว้างทางการเรียนรู้ และส่งเสริม ให้ผู ้ชม 
มีสว่นรว่มในรายการ 

ระหว่างกลุม่ 3.479 .016* 

การอัพเดทข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว ฉับไว ถูกต้อง 
เชื่อถือได ้และมีการใชเ้ทคโนโลยีที่ทนัสมยั 

ระหว่างกลุม่ .216 .885 

มี ศิลปิน / ดารา / บุคคลมีชื่อเสียงที่ เ ป็นกระแสนิยม 
รว่มอยู่ในรายการ 

ระหว่างกลุม่ 6.692 .000* 

มีช่องทางรองรับในการออกอากาศที่หลากหลายท าให้  
สามารถรบัชมไดท้กุที่ทกุเวลา 

ระหว่างกลุม่ 2.873 .036* 

*นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.32 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดา้นสถานภาพที่แตกต่างกันมีผลต่อ 
ความพึงพอใจในการรบัชมรายการโทรทัศนแ์ตกต่างกันทางดา้นการเปิดกวา้งทางการเรียนรูแ้ละ 
ส่งเสริมใหผู้ช้มมีส่วนร่วมในรายการ ดา้นศิลปิน ดารา หรือบุคคลที่มีชื่อเสียงที่เป็นกระแสนิยมรว่ม 
อยู่ในรายการ ดา้นการมีช่องทางรองรบัการออกอากาศที่หลากหลาย ท าใหส้ามารถรบัชมไดทุ้กที่ 
ทกุเวลา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 สว่นในดา้นอ่ืน ๆ ไม่มีความแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.33 แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบพหุคณูเพื่อทดสอบความแตกต่างดา้นสถานภาพ 
ปัจจยัดา้น 
สถานภาพ 

โสด สมรส หมา้ย / หย่ารา้ง 
อยู่ดว้ยกนัฉนัสามีภ
รรยาแต่ไม่สมรส 

โสด 1 
.242 

(.029)* 
.170 

(.586) 
.148 

(.419) 

สมรส  1 
- .072 
(.827) 

- .094 
(.651) 

หมา้ย / หย่ารา้ง   1 
- .022 
(.951) 

อยู่ดว้ยกนัฉนัสามี 
ภรรยาแต่ไม่สมรส 

   1 

*นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.33 แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกต่าง 
ดา้นสถานภาพ พบว่า ผูท้ี่มีสถานภาพโสดมีความพึงพอใจต่อการรบัชมรายการโทรทัศนแ์ตกต่าง 
กบัผูท้ี่มีสถานภาพสมรส อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางที่ 4.34 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดา้นครอบครวั 
ปัจจยัดา้นความพงึพอใจที่มีต่อ 
การรบัชมรายการโทรทศัน ์

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

F Sig. 

มีการจัดประเภทรายการไดอ้ย่างเหมาะสมและตรงกับกลุ่ม 
ผูช้มรายการ 

ระหว่างกลุม่ .624 .646 

รูปแบบและเนื ้อหารายการมีความหลากหลาย แปลกใหม่ 
สรา้งสรรค ์

ระหว่างกลุม่ .145 .965 

ไม่มีการแบ่งแยก ปิดกัน้ ด าเนินเนือ้หารายการแบบเป็นกลาง 
และมุ่งเนน้ผลประโยชนข์องผูช้ม 

ระหว่างกลุม่ .560 .692 

ภาพและเทคนิคในการถ่ายท ามีความสวยงามและน่าสนใจ ระหว่างกลุม่ 2.485 .043* 
ท าใหรู้ส้ึกถึงการผ่อนคลายความตึงเครียด เกิดความบันเทิง 
สนกุสนาน และมีความสขุ  

ระหว่างกลุม่ 1.780 .132 

เป็นการเปิดกวา้งทางการเรียนรู้และส่งเสริมใหผู้ช้มมีส่วนร่ว
มในรายการ 

ระหว่างกลุม่ .982 .417 

การอัพเดทข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว ฉับไว ถูกต้อง 
เชื่อถือได ้และมีการใชเ้ทคโนโลยีที่ทนัสมยั 

ระหว่างกลุม่ .512 .727 

มี ศิลปิน /  ดารา /  บุคคลมีชื่ อเสียง ที่ เ ป็นกระแสนิ ยม 
รว่มอยู่ในรายการ 

ระหว่างกลุม่ .072 .990 

มีช่องทางรองรับในการออกอากาศที่หลากหลายท าให้ 
สามารถรบัชมไดท้กุที่ทกุเวลา 

ระหว่างกลุม่ .790 .532 

*นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05       
 
 จากตารางที่ 4.34 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานทางดา้นครอบครวัที่แตกต่างกนัมีผลต่อ 
ความพึงพอใจในการรบัชมรายการโทรทัศนแ์ตกต่างกนัดา้นภาพและเทคนิคการถ่ายท าที่มีความ 
สวยงามและน่าสนใจ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 สว่นดา้นอ่ืน ๆ นัน้ไม่มีความแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.35 แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบพหุคณูเพื่อทดสอบความแตกต่างดา้นครอบครวั 
ปัจจยัดา้น 
สถานภาพ 

ครอบครวั 
เดี่ยว 

ครอบครวั 
ขยาย 

ครอบครวั 
ประสม 

ครอบครวั 
เลีย้งเดี่ยว 

อ่ืนๆ 

ครอบครวัเด่ียว 1 
- .092 
(.257) 

.337 
(.406) 

.073 
(.542) 

.189 
(.641) 

ครอบครวัขยาย  1 
.430 

(.294) 
.165 

(.205) 
.281 

(.491) 

ครอบครวัประสม   1 
- .265 
(.527) 

- .148 
(.795) 

ครอบครวัเลีย้งเดี่ยว    1 
.117 

(.780) 

อ่ืนๆ    
 
 

1 

*นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.35 แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกต่าง 
ดา้นลกัษณะทางครอบครวั พบว่า ไม่มีความแตกต่างกนั 
 
 4.4.2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน ์
 
 การทดสอบสมมติฐานหาความแตกต่างระหว่างตวัแปรของปัจจัยดา้นพฤติกรรม  การชม 
รายการโทรทัศน ์โดยในแบบสอบถามจะมีทัง้ที่เลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ และแบบบงัคับเลือก 
ตอบเพียงขอ้เดียว ดังนั้น ในการน ามาใชเ้พื่อท าการทดสอบสมมติฐาน  จึงน ามาใชเ้พียงดา้นที่ 
บงัคบัเลือกตอบเพียงขอ้เดียว อนัไดแ้ก่ ระยะเวลาในการรบัชม รายการโทรทัศนต่์อวนั ความถ่ีใน 
การรบัชมรายการโทรทัศน ์และรูปแบบในการรบัชมรายการโทรทัศน์ ซึ่งในแต่ละดา้นนัน้มีจ านวน 
กลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม จึงใช้การทดสอบสมมติฐานแบบ F-Test (One-Way ANOVA) 
ในการน ามาวิเคราะห ์สามารถอธิบายได ้ดงันี ้
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ตารางที่ 4.36 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดา้นระยะเวลา 

ปัจจยัดา้นความพงึพอใจที่มีต่อ 
การรบัชมรายการโทรทศัน ์

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

F Sig. 

มีการจัดประเภทรายการได้อย่างเหมาะสมและตรงกับ 
กลุม่ผูช้มรายการ 

ระหว่างกลุม่ .636 .672 

รูปแบบและเนื ้อหาของรายการมีความหลากหลาย 
แปลกใหม่ สรา้งสรรค ์

ระหว่างกลุม่ .720 .609 

ไม่มีการแบ่งแยก ปิดกั้น ด าเนินเนื ้อหารายการแบบ 
เป็นกลางและมุ่งเนน้ผลประโยชนข์องผูช้ม 

ระหว่างกลุม่ .197 .964 

ภาพและเทคนิคในการถ่ายท ามีความสวยงามและน่าสนใจ ระหว่างกลุม่ 3.401 .010* 
ท าใหรู้ส้ึกถึงการผ่อนคลายความตึงเครียดเกิดความบนัเทิง 
สนกุสนาน และมีความสขุ  

ระหว่างกลุม่ 2.331 .042* 

เป็นการเปิดกว้างทางการเรียนรู้และส่งเสริมให้ผู ้ชมมี  
สว่นรว่มในรายการ 

ระหว่างกลุม่ 1.345 .244 

การอัพเดทข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว ฉับไว ถูกต้อง 
เชื่อถือได ้และมีการใชเ้ทคโนโลยีที่ทนัสมยั 

ระหว่างกลุม่ 1.815 .109 

มี ศิลปิน / ดารา / บุคคลมีชื่อเสียง ที่ เป็นกระแสนิยม 
รว่มอยู่ในรายการ 

ระหว่างกลุม่ 2.058 .070 

มีช่องทางรองรับในการออกอากาศที่หลากหลายท าให้  
สามารถรบัชมไดท้กุที่ทกุเวลา 

ระหว่างกลุม่ 1.392 .226 

*นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.36 แสดงขอ้มูลการทดสอบสมมติฐานดา้นระยะเวลาในการรบัชมรายการ 
โทรทศันต่์อวนัที่แตกต่างกนัมีผลต่อความพงึพอใจในการรบัชมรายการโทรทศันท์ี่แตกต่างกนัดา้นภ
าพและเทคนิคในการถ่ายท ามีความสวยงามและน่าสนใจ การท าใหรู้ส้ึกถึงการผ่อนคลายความ 
ตึงเครียด เกิดความบนัเทิง สนุกสนาน และมีความสขุ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ส่วนดา้น 
อ่ืน ๆ ไม่มีความแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.37 แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบพหุคณูเพื่อทดสอบความแตกต่างดา้นระยะเวลา 
ปัจจยัดา้น 
ระยะเวลา 

นอ้ยกว่า 
1 ชม. 

1 - 3 
ชม. 

4 - 5 
ชม. 

6 - 8 
ชม. 

มากกว่า 
8 ชม. 

ตลอด 
ทัง้วนั 

นอ้ยกว่า 1 ชม. 1 
- .194 
(.082) 

- .296 
(.014)* 

- .219 
(.196) 

- .676 
(.025)* 

- .380 
(.207) 

1 - 3 ชม.  1 
- .102 
(.213) 

- .024 
(.866) 

- .482 
(.094) 

- .185 
(.519) 

4 - 5 ชม.   1 
.077 

(.609) 
- .380 
(.191) 

- .084 
(.773) 

6 - 8 ชม.    1 
- .457 
(.146) 

- .161 
(.609) 

มากกว่า 8 ชม.     
1 .296 

(.460) 

ตลอดทัง้วนั     
 
 

1 

*นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.37 แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบพหุคณูเพื่อทดสอบความแตกต่างซึ่ง 
จ าแนกปัจจัยทางดา้นระยะวลาในการรบัชม พบว่า ผูท้ี่รบัชมรายการโทรทัศนน์อ้ยกว่า 1 ชั่วโมง 
มีความพึงพอใจต่อการรบัชมรายการโทรทัศนแ์ตกต่างกนักบัผูท้ี่รบัชมรายการโทรทศันม์ากกว่า 8 
ชั่วโมงต่อวนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางที่ 4.38 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดา้นความถ่ี 
ปัจจยัดา้นความพงึพอใจที่มีต่อ 
การรบัชมรายการโทรทศัน ์

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

F Sig. 

มีการจัดประเภทรายการได้อย่างเหมาะสมและตรงกับ 
กลุม่ผูช้มรายการ 

ระหว่างกลุม่ 2.032 .050* 

รูปแบบและเนื ้อหาของรายการมีความหลากหลาย 
แปลกใหม่ สรา้งสรรค ์

ระหว่างกลุม่ 2.190 .034* 

ไม่มีการแบ่งแยก ปิดกั้น ด าเนินเนื ้อหารายการแบบ 
เป็นกลางและมุ่งเนน้ผลประโยชนข์องผูช้ม 

ระหว่างกลุม่ 2.111 .042* 

ภาพและเทคนิคในการถ่ายท ามีความสวยงามและน่าสนใจ ระหว่างกลุม่ 2.409 .020* 
ท าใหรู้ส้ึกถึงการผ่อนคลายความตึงเครียดเกิดความบนัเทิง 
สนกุสนานและมีความสขุ  

ระหว่างกลุม่ 1.621 .128 

เป็นการเปิดกว้างทางการเรียนรู้และส่งเสริม ให้ผู ้ชม 
มีสว่นรว่มในรายการ 

ระหว่างกลุม่ 1.812 .084 

การอัพเดทข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว ฉับไว ถูกต้อง 
เชื่อถือได ้และมีการใชเ้ทคโนโลยีที่ทนัสมยั 

ระหว่างกลุม่ 3.330 .002* 

มี ศิลปิน / ดารา / บุคคลมีชื่อเสียงที่ เ ป็นกระแสนิยม 
รว่มอยู่ในรายการ 

ระหว่างกลุม่ 1.124 .347 

มีช่องทางรองรับในการออกอากาศที่หลากหลายท าให้  
สามารถรบัชมไดท้กุที่ทกุเวลา 

ระหว่างกลุม่ .929 .484 

*นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.38 แสดงขอ้มลูการทดสอบสมมติฐานดา้นความถ่ีในการรบัชมแตกต่างกนั 
มีผลต่อความพึงพอใจในการรบัชมรายการโทรทศันแ์ตกต่างกนัในดา้นที่มีการจดัประเภทรายการ 
อย่างเหมาะสมและตรงกับผู้ชมรายการ ดา้นรูปแบบและเนือ้หาของรายการที่มีความหลากหลาย 
แปลกใหม่ สรา้งสรรค ์การไม่แบ่งแยก ปิดกั้น ด าเนินเนือ้หารายการแบบเป็นกลางและมุ่งเน้น 
ผลประโยชนข์องผูช้ม ภาพและเทคนิคการถ่ายท ามีความสวยงามและน่าสนใจ การอพัเดทขอ้มูล 
ข่าวสารอย่างรวดเร็ว ฉับไว ถูกตอ้ง เชื่อถือได ้และมีการใชเ้ทคโนโลยีที่ทนัสมยั  อย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติท่ี 0.05 สว่นดา้นอ่ืน ๆ ไม่มีความแตกต่างกนั 



 

 

 

117 

ตารางที่ 4.39 แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบพหคุณูเพื่อทดสอบความแตกต่างดา้นความถ่ี 
ปัจจยัดา้น 
ความถ่ี 

ทกุวนั 
2 - 3  

ครัง้ / วนั 
1 ครัง้  
/ วนั 

2 - 3 ครัง้ 
/ สปัดาห ์

1 ครัง้ / 
สปัดาห ์

2 - 3 ครัง้ 
/ เดือน 

1 ครัง้ / 
เดือน 

อื่นๆ 

ทกุวนั 1 
- .025 
(.805) 

.208 
(.063) 

.095 
(.301) 

.414 
(.054) 

.513 
(.006)* 

.561 
(.051) 

.024 
(.953) 

2 - 3 ครัง้  
/ วนั 

 1 
.233 

(.077) 
.120 

(.297) 
.440 

(.052) 
.538 

(.007)* 
.586 

(.047)* 
.049 

(.904) 

1 ครัง้ / วนั   1 
- .113 
(.362) 

.206 
(.370) 

.304 
(.135) 

.353 
(.237) 

- .184 
(.653) 

2 - 3 ครัง้  
/ สปัดาห ์

   1 
.319 

(.149) 
.417 

(.031)* 
.466 

(.110) 
- .071 
.860 

1 ครัง้ / สปัดาห ์     1 
.098 

(.719) 
.146 

(.675) 
- .391 
(.384) 

2 - 3 ครัง้  
/ เดือน 

     1 
.048 

(.885) 
- .489 
(.262) 

1 ครัง้ / เดือน       1 
- .537 
(.271) 

อื่นๆ     
 
 

 
 
 

1 

*นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.39 แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกต่าง 
ดา้นความถ่ีในการรบัชมพบว่าสามารถสรุปไดด้งันี ้
 
 ผูท้ี่มีความถ่ีในการรบัชมรายการโทรทัศนเ์ป็นประจ าทุกวนั มีความพึงพอใจต่อการรบัชม 
รายการโทรทัศนแ์ตกต่างกับผูท้ี่มีการรบัชมรายการโทรทัศน ์2 - 3 ครัง้ / เดือน อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ี 0.05 
 
 ผูท้ี่มีความถ่ีในการรบัชมรายการโทรทัศน์ 2 - 3 ครัง้ / วัน มีความพึงพอใจต่อการรบัชม 
รายการโทรทัศนแ์ตกต่างกันกับผูท้ี่รบัชมรายการโทรทัศน ์2 - 3 ครัง้ / เดือน และ 1 ครัง้ / เดือน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
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 ผูท้ี่มีความถ่ีในการรับชมรายการโทรทัศน ์2 - 3 ครัง้ / สัปดาห ์มีความพึงพอใจต่อการ 
รบัชมรายการโทรทัศนแ์ตกต่างกันกับผูท้ี่มีการรบัชมรายการโทรทัศน ์2 - 3 ครัง้ / เดือน อย่างมี 
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
ตารางที่ 4.40 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดา้นรูปแบบการรบัชม 

ปัจจยัดา้นความพงึพอใจที่มีต่อ 
การรบัชมรายการโทรทศัน ์

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

F Sig. 

มีการจัดประเภทรายการได้อย่างเหมาะสมและตรงกับ 
กลุม่ผูช้มรายการ 

ระหว่างกลุม่ .416 .660 

รูปแบบและเนื ้อหาของรายการมีความหลากหลาย 
แปลกใหม่ สรา้งสรรค ์

ระหว่างกลุม่ .168 .845 

ไม่มีการแบ่งแยก ปิดกั้น ด าเนินเนื ้อหารายการ แบบ 
เป็นกลางและมุ่งเนน้ผลประโยชนข์องผูช้ม 

ระหว่างกลุม่ .496 .609 

ภาพและเทคนิคในการถ่ายท ามีความสวยงามและน่าสนใจ ระหว่างกลุม่ 1.336 .264 
ท าใหรู้ส้กึถึงการผ่อนคลายความตงึเครียด เกิดความบนัเทิง 
สนกุสนาน และมีความสขุ  

ระหว่างกลุม่ 3.131 .045* 

เป็นการเปิดกว้างทางการเรียน รู ้และส่งเสริมให้ผู ้ชมมี  
สว่นรว่มในรายการ 

ระหว่างกลุม่ 2.777 .063 

การอัพเดทข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว ฉับไว ถูกต้อง 
เชื่อถือได ้และมีการใชเ้ทคโนโลยีที่ทนัสมยั 

ระหว่างกลุม่ 2.681 .070 

มี  ศิลปิน / ดารา / บุคคลมีชื่อเสียงที่ เ ป็นกระแสนิยม 
รว่มอยู่ในรายการ 

ระหว่างกลุม่ 2.496 .084 

มีช่องทางรองรับในการออกอากาศที่หลากหลายท าให้  
สามารถรบัชมไดท้กุที่ทกุเวลา 

ระหว่างกลุม่ 5.739 .003* 

*นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.40 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดา้นรูปแบบการรบัชมรายการโทรทัศน์ 
ที่แตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการรบัชมรายการโทรทศันแ์ตกต่างกนัดา้นท าใหรู้ส้ึกถึงการ
ผ่อนคลายความตึงเครียด เกิดความบันเทิง สนุกสนาน และมีความสุข มีช่องทางรองรบัในการ 
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ออกอากาศหลากหลายท าใหส้ามารถรบัชมไดท้กุที่ทุกเวลา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ส่วน 
ดา้นอ่ืน ๆ ไม่มีความแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.41 แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบพหุคณูทดสอบความแตกต่างดา้นรูปแบบ 

ปัจจยัดา้น 
รูปแบบในการรบัชม 

รบัชมตามตาราง 
ออกอากาศ 

รบัชมแบบ 
ยอ้นหลงั 

สลบักนัไปมา 
ขึน้อยู่กบัสถานการณ ์

รบัชมตามตาราง 
ออกอากาศ 

1 
- .046 
(.690) 

- .166 
(.045)* 

รบัชมแบบยอ้นหลงั  1 
- .120 
(.241) 

สลบักนัไปมาขึน้อยู่กบั 
สถานการณ ์

  1 

*นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.41 แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกต่าง 
ดา้นรูปแบบในการรบัชม พบว่า ผูม้ีรูปแบบการรบัชมตามตารางการออกอากาศมีความพึงพอใจ 
ต่อการรบัชมรายการโทรทศันแ์ตกต่างกนักบัผู้มีการรบัชมแบบสลบักนัไปมาขึน้อยู่กบัสถานการณ ์
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  สว่นดา้นอ่ืน ๆ ไม่มีความแตกต่างกนั 
 
 4.4.3 ปัจจัยด้านสาระของรายการโทรทัศน์ 
 
 การทดสอบสมมติฐานการวิจยัปัจจยัดา้นสาระของรายการโทรทศันป์ระกอบไปดว้ยเนือ้หา
รายการ การน าเสนอ และการมีส่วนร่วม โดยวิธีการทดสอบสมมติฐานแบบ Multiple Regression 
Analysis เพื่อวิเคราะหห์าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรซึ่งมีรายละเอียด ดงันี ้
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ตารางที่ 4.42 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดา้นเนือ้หาของรายการโทรทศัน ์
ดา้นเนือ้หา Beta t Sig 

ส่งเสรมิการเรียนรู ้เสรมิสรา้งสติปัญญาและช่วยพฒันาศกัยภาพของผูร้บัชม .065 1.630 .104 
ส่งเสริมความเข้าใจเรื่องเอกลักษณ์ ความหลากหลาย  ทางวัฒนธรรม 
ความแตกต่าง ลดความเหล่ือมล า้ทางสงัคม และส่งผลใหเ้กิดความเท่าเทียม 

.058 1.563 .119 

ส่งเสริมด้านการสมานฉันท์และความปรองดองของคนในสังคมให้เกิด  
ความรกัและความสามคัคี 

- .002 - .073 .942 

สะทอ้นปัญหาหรือส่ิงที่เกิดขึน้ในสงัคม สรา้งความตระหนกัรูแ้ละกระตุน้ใหเ้กิด 
การแกไ้ข 

- .012 - .310 .757 

มุ่งเนน้เรื่องการแสดงความรู ้ความคิด ความจรงิ ความกระจ่างแจง้ และเหตุผล 
เป็นส าคญั น าเสนอขอ้มลูหรือเนือ้หาสาระที่เป็นขอ้เท็จจรงิ 

.156 3.931 .000* 

มีประโยชนต์่อการด ารงชีวิต ช่วยส่งเสรมิ คุม้ครอง หรือปกป้องประชาชน - .040 - 1.031 .303 
สร้างภาพตามจินตนาการความนึกคิดที่ เกิดจากอารมณ์ ความรู้สึก และ 
ไม่จ าเป็นตอ้งอยู่บนพืน้ฐานของความเป็นจรงิ 

.118 4.068 .000* 

สนับสนุนดา้นการออกแบบหรืองานสรา้งสรรคต์่าง ๆ  เพื่อใหข้อ้มูลที่รอบดา้น 
และทนัสมยั 

.017 .451 .652 

สอดแทรกเรื่องความรูร้อบตวั การสรา้งความคิด โอกาสในการคิดคน้ส่ิงต่าง ๆ 
อย่างสรา้งสรรค ์และเป็นเหตเุป็นผล 

.084 1.854 .065 

เสรมิสรา้งแรงบนัดาลใจและกระตุน้ใหเ้กิดความกลา้คิด กลา้ท า กลา้แสดงออก 
และกลา้ที่จะแตกต่าง 

.153 3.578 .000* 

ส่งเสริมใหเ้กิดการใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชนโ์ดยการแนะน ากิจกรรมหรือการ 
สรา้งแรงผลกัดนัในดา้นต่างๆ 

.001 .022 .983 

สนบัสนนุใหเ้กิดการปลกูฝังความคิด ทศันคติ และค่านยิมอนัดีแก่ผูร้บัชม .077 2.131 .034* 
ค่าคงที่ (Constant) 1.349 10.564 .000 

R = .722a   R2 = .507   SEE = .490   F = 35.142   Sig = .000 

*นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05       
 
 จากตารางที่ 4.42 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ดา้นเนือ้หาของ 
รายการโทรทัศนแ์ละความพอใจของผูช้มที่มีต่อการรบัชมรายการโทรทัศน ์ซึ่งในภาพรวมพบว่ามี 
ค่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั .722a โดยมีค่าความสามารถพยากรณเ์ท่ากบั .507 ที่ระดบันยัส าคญัทาง 
สถิติ .000 และเมื่อพิจารณารายดา้นพบว่ามี 4 ดา้นที่มีความสัมพันธ์กัน ไดแ้ก่ การมุ่งเน้นเรื่อง 
การแสดงความรู ้ความคิด ความจริง ความกระจ่างแจง้ และเหตผุลเป็นส าคญั การน าเสนอขอ้มลู 
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หรือเนือ้หาที่เป็นขอ้เท็จจริง (Sig = .000) สรา้งภาพตามจินตนาการความนึกคิดที่เกิดจากอารมณ ์
ความรูส้ึกและไม่จ าเป็นตอ้งอยู่บนพืน้ฐานของความจริง  (Sig = .000) เสริมสรา้งแรงบันดาลใจ 
กระตุน้ใหเ้กิดความกลา้คิด กลา้ท า กลา้แสดงออก และกลา้ที่จะแตกต่าง  (Sig = .000) สนบัสนุน 
ใหเ้กิดการปลูกฝังความคิด ทัศนคติ และค่านิยมอันดีแก่ผูร้บัชม (Sig = 0.034) อย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที่ 4.43 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นเนือ้หาของรายการโทรทศัน ์
ปัจจยัดา้นเนือ้หา Content 1 Content 2 Content 3 Content 4 Content 5 Content 6 Content 7 Content 8 Content 9 Content 10 Content 11 Content 12 

Content 1 1 
.641 

(.000) 
.523 

(.000) 
.473 

(.000) 
.542 

(.000) 
.585 

(.000) 
.264 

(.000) 
.506 

(.000) 
.570 

(.000) 
.501 

(.000) 
.534 

(.000) 
.608 

(.000) 

Content 2  1 
.554 

(.000) 
.545 

(.000) 
.582 

(.000) 
.568 

(.000) 
.272 

(.000) 
.488 

(.000) 
.597 

(.000) 
.546 

(.000) 
.537 

(.000) 
.559 

(.000) 

Content 3   
1 .506 

(.000) 
.552 

(.000) 
.566 

(.000) 
.279 

(.000) 
.450 

(.000) 
.514 

(.000) 
.470 

(.000) 
.539 

(.000) 
.586 

(.000) 

Content 4   
 1 .647 

(.000) 
.561 

(.000) 
.355 

(.000) 
.489 

(.000) 
.563 

(.000) 
.562 

(.000) 
.517 

(.000) 
.530 

(.000) 

Content 5   
  1 .677 

(.000) 
.305 

(.000) 
.573 

(.000) 
.601 

(.000) 
.572 

(.000) 
.575 

(.000) 
.605 

(.000) 

Content 6   
   1 .338 

(.000) 
.542 

(.000) 
.613 

(.000) 
.530 

(.000) 
.566 

(.000) 
.619 

(.000) 

Content 7   
    1 .404 

(.000) 
.386 

(.000) 
.415 

(.000) 
.347 

(.000) 
.285 

(.000) 

Content 8   
     1 .694* 

(.000) 
.652 

(.000) 
.566 

(.000) 
.520 

(.000) 

Content 9   
      1 .694* 

(.000) 
.623 

(.000) 
.633 

(.000) 

Content 10   
       1 .678 

(.000) 
.584 

(.000) 

Content 11   
        1 .626 

(.000) 
Content 12            1 
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ค าอธิบายความหมายของปัจจยัดา้นเนือ้หารายการโทรทศัน ์
 
Content 1 ส่งเสริมการเรียนรู้ เสริมสร้างสติปัญญา  และช่วยพัฒนาศักยภาพ 

ของผูร้บัชม 
Content 2 ส่งเสริมความเข้าใจเรื่องเอกลักษณ์ ความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

ความแตกต่าง ลดความเหลื่อมล า้ทางสังคม และส่งผลให้เกิดความ 
เท่าเทียม 

Content 3 ส่งเสริมดา้นการสมานฉันทแ์ละความปรองดองของคนในสังคมให้เกิด 
ความรกัและความสามคัคี 

Content 4 สะทอ้นปัญหาหรือสิ่งที่เกิดขึน้ในสงัคม สรา้งความตระหนกัรู ้และกระตุน้ 
ใหเ้กิดการแกไ้ข 

Content 5 มุ่งเน้นเรื่องการแสดงความรู้ ความคิด ความจริง ความกระจ่างแจ้ง 
และเหตผุลเป็นส าคญั น าเสนอขอ้มลูหรือเนือ้หาสาระที่เป็นขอ้เท็จจรงิ 

Content 6 มีประโยชนต่์อการด ารงชีวิต ช่วยสง่เสรมิ คุม้ครอง หรือปกปอ้งประชาชน 
Content 7 สรา้งภาพตามจินตนาการความนึกคิดที่เกิดจากอารมณ ์ความรูส้ึก และ  

ไม่จ าเป็นตอ้งอยู่บนพืน้ฐานของความเป็นจรงิ 
Content 8 สนับสนุนด้านการออกแบบหรืองานสรา้งสรรค์ต่าง ๆ เพื่อให้ข้อมูลที่  

รอบดา้นและทนัสมยั 
Content 9 สอดแทรกเรื่องความรูร้อบตัว การสรา้งความคิด โอกาสในการคิดค้น 

สิ่งต่าง ๆ อย่างสรา้งสรรคแ์ละเป็นเหตเุป็นผล 
Content 10 เสริมสร้างแรงบันดาลใจและกระตุ้นให้เกิดความกล้าคิด กล้าท า 

กลา้แสดงออก และกลา้ที่จะแตกต่าง 
Content 11 ส่งเสริมใหเ้กิดการใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชนโ์ดยการแนะน ากิจกรรม 

หรือการสรา้งแรงผลกัดนัในดา้นต่าง ๆ 
Content 12 สนบัสนนุใหเ้กิดการปลกูฝังความคิด ทศันคติ และค่านิยมอนัดีแก่ผูช้ม 

     
 จากตารางที่ 4.43 แสดงความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยดา้นเนือ้หาของรายการโทรทัศนต่์อ 
ความพึงพอใจในการรบัชมรายการโทรทัศน์ พบว่า การสนับสนุนทางดา้นการออกแบบหรืองาน 
สรา้งสรรคต่์าง ๆ เพื่อใหข้อ้มลูที่รอบดา้นและทนัสมยั มีความสมัพนัธก์บัการสอดแทรกเรื่องความรู ้
รอบตัว การสรา้งความคิด โอกาสในการคิดค้นสิ่งต่าง ๆ อย่างสรา้งสรรค์และเป็นเหตุเป็นผล 
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นอกจากนีก้ารสอดแทรกเรื่องความรูร้อบตวั การสรา้งความคิด โอกาสในการคิดคน้สิ่งต่าง ๆ อย่าง 
สรา้งสรรคแ์ละเป็นเหตุเป็นผล มีความสมัพันธ์กับการเสริมสรา้งแรงบนัดาลใจและกระตุน้ใหเ้กิด 
ความกล้าคิด กล้าท า กล้าแสดงออก และกล้าที่จะแตกต่าง โดยมีค่าความสัมพันธ์มากที่สุด 
เท่ากนัที่ .694 
 
ตารางที่ 4.44 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดา้นการน าเสนอของรายการโทรทศัน ์

ดา้นการน าเสนอ Beta t Sig 

มีการสอดแทรกความบันเทิงท าให้เกิดความสนุกสนาน เพลิดเพลิน  และ 
ผ่อนคลาย 

.144 3.578 .000* 

กระตุ้นให้เกิดอารมณ์ร่วม ตื่นเต้น ร่วมลุ้น คล้อยตาม  และรูส้ึกเหมือนเป็น 
ส่วนหนึ่งของรายการ 

.074 2.017 .044* 

มีความจรงิจงั น่าเชื่อถือ และตรวจสอบได ้โดยมีแหล่ง ขอ้มลูอา้งอิง นกัวิชาการ 
หรือขอ้มลูทางสถิติประกอบ 

.144 4.235 .000* 

มีการสาธิตและทดลองที่เป็นรูปธรรม สามารถน าไปปฏิบตัิหรือท าไดจ้รงิ .034 .899 .369 
มีความสดใหม่ รวดเร็ว ฉับไว เท่าทันสถานการณ์และทิศทางความเป็นไปได้ 
ในอนาคต 

.087 2.436 .015* 

น าบุคคลที่มีชื่อเสียงเป็นที่รูจ้ักและก าลังเป็นกระแสนิยมในขณะนั้นเขา้มาเป็น 
ส่วนหนึ่งของรายการ 

.069 2.137 .033* 

มีการใชเ้ทคนิคทางดา้นเทคโนโลยี ถ่ายภาพ ตดัต่อ/ล าดบัภาพ ดนตรีประกอบ 
ความคิดสรา้งสรรค ์ศิลปะ การออกแบบที่หลากหลาย แปลกใหม่ และน่าสนใจ 

.134 3.830 .000* 

มีเรื่องราวในการน าเสนอท่ีกระตุน้ใหผู้ช้มรูส้กึไปกบัเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ในรายการ 
(การสรา้งดราม่า) 

.009 .360 .719 

มีช่องทางการออกอากาศที่หลากหลายและสามารถ รบัชมไดท้กุพืน้ท่ี .072 2.243 .025* 
ค่าคงที่ (Constant) .848 5.948 .000 

R = .753a   R2 = .556   SEE = .464   F = 56.615   Sig = .000 

*นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.44 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานวิเคราะห์ความสัมพันธ์ทางด้านการ 
น าเสนอของรายการโทรทัศน์และความพึงพอใจของผูช้มที่มีต่อการรบัชมรายการโทรทศันใ์นภาพ 
รวมพบว่ามีค่าความสมัพันธ์เท่ากับ .753a โดยมีค่าความสามารถพยากรณเ์ท่ากับ .556 ที่ระดับ 
นัยส าคัญทางสถิติ .000 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า มีทัง้หมดจ านวน 7 ดา้นที่สมัพันธ์กัน 
ไดแ้ก่ มีการสอดแทรกความบนัเทิงท าใหเ้กิดความ สนุกสนาน เพลิดเพลิน และผ่อนคลาย (Sig = 
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.000) กระตุ้นให้เกิดอารมณ์ร่วม ต่ืนเต้น ร่วมลุ้น คล้อยตาม และรูส้ึกเหมือนเป็นส่วนหนึ่งของ 
รายการ (Sig = .044) มีความจริงจัง น่าเชื่อถือ และตรวจสอบได้ โดยมีแหล่งข้อมูลอ้างอิง 
นักวิชาการ หรือข้อมูลทางสถิติประกอบ (Sig = .000) มีความสดใหม่ รวดเร็ว ฉับไว เท่าทัน 
สถานการณ์และทิศทางความเป็นไปไดใ้นอนาคต (Sig = .015) น าบุคคลที่มีชื่อเสียง เป็นที่รูจ้ัก 
และก าลงัเป็นกระแสนิยมในขณะนัน้เขา้มาเป็นส่วนหนึ่งของรายการ (Sig = .033) มีการใชเ้ทคนิค 
ด้านเทคโนโลยี การถ่ายภาพ ตัดต่อ / ล าดับภาพ  ดนตรีประกอบ ความคิดสรา้งสรรค์ ศิลปะ 
และการออกแบบที่หลากหลาย แปลกใหม่ และน่าสนใจ (Sig = .000) มีช่องทางการออกอากาศ 
ที่หลากหลายสามารถรบัชมไดท้กุพืน้ที่ (Sig = .025) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05
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ตารางที่ 4.45 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นการน าเสนอของรายการโทรทศัน ์
ปัจจยัการน าเสนอ Present1 Present 2 Present 3 Present 4 Present 5 Present 6 Present 7 Present 8 Present 9 

Present 1 1 
.619 

(.000) 
.383 

(.000) 
.421 

(.000) 
.533 

(.000) 
.517 

(.000) 
.455 

(.000) 
.232 

(.000) 
.405 

(.000) 

Present 2  1 
.336 

(.000) 
.373 

(.000) 
.499 

(.000) 
.514 

(.000) 
.493 

(.000) 
.377 

(.000) 
.423 

(.000) 

Present 3   
1 .726* 

(.000) 
.569 

(.000) 
.232 

(.000) 
.481 

(.000) 
-.018 
(.714) 

.413 
(.000) 

Present 4   
 1 .616 

(.000) 
.225 

(.000) 
.516 

(.000) 
.053 

(.290) 
.426 

(.000) 

Present 5   
  1 .372 

(.000) 
.573 

(.000) 
.124 

(.013) 
.508 

(.000) 

Present 6   
   1 .412 

(.000) 
.437 

(.000) 
.342 

(.000) 

Present 7   
    1 .212 

(.000) 
.560 

(.000) 

Present 8   
     1 .187 

(.000) 
Present 9         1 
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ค าอธิบายความหมายของปัจจยัดา้นการน าเสนอรายการโทรทศัน ์
 
Present 1 มีการสอดแทรกความบันเทิงท าให้เกิดความสนุกสนาน เพลิดเพลิน 

และผ่อนคลาย 
Present 2 กระตุน้ใหเ้กิดอารมณ์ร่วม ต่ืนเตน้ ร่วมลุน้ คลอ้ยตาม และรูส้ึกเหมือน  

เป็นสว่นหนึ่งของรายการ 
Present 3 มีความจริงจัง น่าเชื่อถือ และตรวจสอบได้ โดยมีแหล่งข้อมูลอ้างอิง 

นกัวิชาการ หรือขอ้มลูทางสถิติประกอบ 
Present 4 มกีารสาธิตและทดลองที่เป็นรูปธรรม สามารถน าไปปฏิบติัหรือท าไดจ้รงิ 

Present 5 มีความสดใหม่ รวดเร็ว ฉับไว เท่าทันสถานการณ์และทิศทางความเป็น 
ไปไดใ้นอนาคต 

Present 6 น าบุคคลที่มีชื่อเสียงเป็นที่รูจ้ักและก าลงัเป็นกระแสนิยมในขณะนัน้เขา้ 
มาเป็นสว่นหนึ่งของรายการ 

Present 7 มีการใชเ้ทคนิคทางดา้นเทคโนโลยี การถ่ายภาพ การตดัต่อ / ล าดบัภาพ 
ดนตรีประกอบ ความคิดสรา้งสรรค ์ศิลปะ และการออกแบบหลากหลาย 
แปลกใหม่ และน่าสนใจ 

Present 8 มีเรื่องราวในการน าเสนอที่กระตุน้ใหผู้ช้มรูส้กึไปกบัเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ใน
รายการ (การสรา้งดราม่า) 

Present 9 มีช่องทางการออกอากาศที่หลากหลายและสามารถ รบัชมไดท้กุพืน้ที่ 
 
 จากตารางที่ 4.45 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นการน าเสนอของรายการโทรทัศน ์
ต่อความพึงพอใจในการรบัชมรายการโทรทศัน์ พบว่า การน าเสนอที่มีความจริงจงั น่าเชื่อถือ และ 
ตรวจสอบได ้โดยมีแหล่งขอ้มลูอา้งอิง นกัวิชาการ หรือขอ้มลูทางสถิติประกอบ มีความสมัพนัธก์บั 
การมกีารสาธิตและทดลองที่เป็นรูปธรรมสามารถน าไปปฏิบติัหรือท าไดจ้รงิ โดยมีค่าความสมัพนัธ ์
มากที่สดุที่ .694 
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ตารางที่ 4.46 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดา้นการมีส่วนรว่มของผูช้มรายการโทรทศัน ์
ดา้นการมีสว่นร่วม Beta t Sig 

ผูช้มสามารถรว่มเป็นผูค้ดัเลือกหรือน าเสนอบุคคลที่จะเขา้มามี 
สว่นรว่มในรายการ รวมถึงประเด็นหรือเนือ้หาที่จะถกูน าเสนอ 
ในรายการ 

.086 2.416 .016* 

มชี่องทางส าหรบัใหผู้ช้มสามารถแสดงความคิดเห็น ติชม 
เสนอแนะ หรือแสดงทศันะที่มีต่อรายการไดอ้ย่างตรงไปตรงมา 

.095 2.392 .017* 

การใช ้Interactive Media คือ การน าสื่อต่าง ๆ มาประยุกตใ์ช ้
โดยที่ผูใ้ชส้ามารถมีปฏิสมัพนัธโ์ตต้อบเขา้มาใชใ้นรายการ เช่น 
การแสดงความ คิดเห็นในรายการสดผ่านทางสงัคมออนไลน ์
(Social Media) เป็นตน้ 

.093 2.303 .022* 

การเปิดโอกาสใหผู้ช้มไดเ้ขา้ไปเป็นสว่นหนึ่งของรายการ เช่น 
การเป็นแขกรบัเชิญ ผูเ้ขา้แข่งขนั หรือคณะกรรมการ เป็นตน้ 

.050 1.165 .245 

ท าใหผู้ช้มรูส้กึว่าตนเองมีความส าคญัต่อรายการ .179 4.446 .000* 
ค่าคงที่ (Constant) 2.080 17.143 .000 

R = .605a   R2 = .358   SEE = .559   F = 45.495   Sig = .000 
*นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.46 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ทางดา้นการมี 
ส่วนร่วมของผูช้มรายการโทรทศัน์และความพึงพอใจที่มีต่อการรบัชมรายการโทรทศันใ์นภาพรวม 
พบว่ามีค่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั .605a มีค่าความสามารถพยากรณเ์ท่ากบั .358 ที่ระดบันยัส าคัญ 
ทางสถิติ .000 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า มี 4 ดา้นที่มีความสมัพนัธก์นั ไดแ้ก่ ผูช้มสามารถ 
ร่วมเป็นผูค้ดัเลือกหรือน าเสนอบุคคลที่จะเขา้มามีส่วนร่วมในรายการ รวมถึงประเด็นหรือเนือ้หาที่  
จะถูกน าเสนอในรายการ (Sig = .016) มีช่องทางส าหรบัผูช้มสามารถแสดงความคิดเห็น ติชม 
เสนอแนะ หรือแสดงทัศนะที่มีต่อรายการไดอ้ย่างตรงไปตรงมา (Sig = .017) การใช ้Interactive 
Media คือการน าสื่อต่าง ๆ มาประยุกตใ์ช ้โดยที่ผูใ้ชส้ามารถมีปฏิสมัพนัธโ์ตต้อบเขา้มาในรายการ 
เช่น การแสดงความคิดเห็นในรายการสดผ่านทางสงัคมออนไลน ์ (Social Media) เป็นตน้ (Sig  = 
.022) และท าใหผู้ช้มรูส้ึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อรายการ (Sig = .000) อย่างมีนัยส าคัญทาง 
สถิติที่ 0.05 
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ตารางที่ 4.47 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นการมีสว่นรว่มของผูช้มรายการโทรทศัน ์
ปัจจยัการ 
มีสว่นรว่ม 

Participate 1 Participate 2 Participate 3 Participate 4 Participate 5 

Participate 1 1 
.532 

(.000) 
.460 

(.000) 
.562 

(.000) 
.579 

(.000) 

Participate 2  1 
.640 

(.000) 
.554 

(.000) 
.541 

(.000) 

Participate 3   
1 .568 

(.000) 
.484 

(.000) 

Participate 4   
 1 .724* 

(.000) 
Participate 5     1 

 
ค าอธิบายความหมายของปัจจยัดา้นการมีสว่นร่วมของผูช้มรายการโทรทศัน ์
 
Participate 1 ผูช้มสามารถร่วมเป็นผูค้ดัเลือกหรือน าเสนอบุคคลที่จะเขา้มามีส่วนร่วม 

ในรายการ รวมถึงประเด็น หรือเนือ้หาที่จะถกูน าเสนอในรายการ 
Participate 2 มีช่องทางส าหรับให้ผู ้ชมสามารถแสดงความคิดเห็น ติชม เสนอแนะ 

หรือแสดงทศันะที่มีต่อรายการไดอ้ย่างตรงไปตรงมา 
Participate 3 การใช ้Interactive Media คือ การน าสื่อต่าง ๆ มาประยุกตใ์ชโ้ดยที่ผูใ้ช้ 

สามารถมีปฏิสมัพันธ์ โตต้อบเขา้มาใชใ้นรายการ เช่น การแสดงความ 
คิดเหน็ในรายการสดผ่านทางสงัคมออนไลน ์(Social Media) เป็นตน้ 

Participate 4 การเปิดโอกาสให้ผู้ชมได้เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของรายการ อาทิเช่น 
การเป็นแขกรบัเชิญ ผูเ้ขา้แข่งขนั หรือคณะกรรมการ เป็นตน้ 

Participate 5 ท าใหผู้ช้มรูส้กึว่าตนเองมีความส าคญัต่อรายการ 
 
 จากตารางที่ 4.47 แสดงความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของผูช้มรายการ 
โทรทศันต่์อความพึงพอใจในการรบัชมรายการโทรทศัน์ พบว่า การเปิดโอกาสใหผู้ช้มไดเ้ขา้ไปเป็น 
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ส่วนหนึ่งของรายการ อาทิเช่น การเป็นแขกรับเชิญ ผู้เข้าแข่งขัน หรือคณะกรรมการ เป็นต้น 
มีความสมัพนัธก์บัการท าใหผู้ช้มรูส้กึว่าตนเองมีความส าคญัต่อรายการมากที่สดุที่ .724 
 
4.5 สรุปข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกาษาวิจัยเชิงปริมาณดว้ยวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ในกลุ่ม 
ตวัอย่างจ านวน 400 ราย ผ่านการเก็บขอ้มลูโดยการท าแบบสอบถามออนไลนด์ว้ย Google Form 
ซึ่งในแบบสอบถามนีจ้ะมีส่วนค าถามปลายเปิดเชิงบรรยายแบบไม่บงัคบัตอบ ส าหรบัสอบถามถึง 
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อสื่อโทรทัศนไ์ทย จากกลุ่มตัวอย่าง 
ทัง้หมด พบว่า มีผูต้อบแบบสอบถามในส่วนของขอ้เสนอเพิ่มเติมจ านวน 177 ราย สามารถสรุป 
ความคิดเห็นโดยการแบ่งออกเป็นดา้นไดท้ัง้หมด 5 ดา้น ดงันี ้
 
 4.5.1 ด้านเนือ้หาและสาระ 
 
 ควรมุ่งเน้นเรื่องการสรา้งประโยชนใ์หส้ังคม ลดความรุนแรง ความหยาบคาย และการ 
เหยียดในรสนิยมทางเพศ เพิ่มสาระความรูไ้ปในเนือ้หาของรายการมากขึน้ ควรใหค้วามส าคญักบั 
การพัฒนาสติปัญญาคุณธรรมและจริยธรรมของเด็กมากขึน้ สรา้งเสริมเนือ้หาที่ ดีเพื่อสนับสนุน 
สถาบนัครอบครวัใหม้ีค่านิยมและวัฒนธรรมที่ดี โดยมีการสอดแทรกแนวคิดที่ดีเอาไวใ้นรายการ 
นอกจากนีค้วรมีการน าเสนอเนือ้หาเหมาะสมกบัเหตกุารณแ์ละสถานการณใ์นปัจจบุนัเก่ียวกบัการเ
ตือนภยัหรือส่งเสริมดา้นการป้องกนัตวัของประชาชน เช่น วิธีการป้องกนั การขโมย และ การฉกชิง  
วิ่งราว เป็นตน้ เพิ่มรายการที่มีเนือ้หาประเภทสง่เสริมและพฒันาทางความคิดสรา้งสรรค ์ช่วยเสริม 
สรา้งทัศนคติที่ดี เพิ่มรายละเอียดของขอ้มูลที่น ามาเสนอใหล้ึกมากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะในดา้นของ 
ละครที่ควร มกีารลงรายละเอียดของตวัละคร บทบาท อาชีพ บคุลิก เป็นตน้ เพื่อใหผู้ร้บัชมสามารถ 
รูส้กึเชื่อและเขา้ใกลก้บัตวัละครมากยิ่งขึน้ อีกทัง้ยงัเป็นการเพิ่มความรูใ้หก้บัผูช้มที่มีต่ออาชีพนัน้ ๆ 
บทบาทหรือตัวละครนัน้ ๆ ที่อาจจมีอยู่ในชีวิตจริง และอยากใหเ้พิ่มการน าเสนอเนือ้หาที่เก่ียวกับ 
วิทยาศาสตรห์รือการทดลองในละครหรือรายการมากขึน้ เพิ่มเนือ้หาที่มีรายลละเอียดเชิงลึกทาง 
สงัคม อย่างเช่น การน าหลกัปรชัญามาสอดแทรกการน าสนอและมีการตรวจสอบในเรื่องของการ 
ใชภ้าษาใหถู้กตอ้งมากขึน้ ยกตัวอย่างเช่น การใชค้ าราชาศัพท ์พยายามใชภ้าษาที่ผูช้มสามารถ 
เขา้ใจไดง้่าย ลดเรื่องการสรา้งดราม่าที่มากเกินไปในการน าเสนอรายการที่ไม่ใช่ละคร เนื่องจากจะ 
ท าใหร้ายการดูไม่น่าเชื่อถือและไรคุ้ณภาพ ระวังไม่ใหม้ีเนือ้หาที่ส่งเสริมใหเ้กิดความแตกแยกใน 
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สงัคม พยายามน าเสนอในสิ่งที่น าสงัคมไปในทิศทางที่ดีขึน้กว่าการพยายามน าเสนอเนือ้หาแรง ๆ 
แลว้ระบวุ่าเป็นการสะทอ้นสงัคม ลดความเหลื่อมล า้ทางสงัคมโดยการน าเสนอเนือ้หาที่ง่ายต่อการ 
เขา้ใจส าหรบัคนในทุกระดบั ผลกัดนัใหม้ีรายการที่มีเนือ้หาเก่ียวกบัศกัยภาพของผูค้นหลากหลาย 
มากขึน้ เพราะในปัจจบุนันัน้มีการมุ่งเนน้ไปที่ความสามารถทางดา้นการรอ้งเพลงมากเกินไป ท าให ้
มีรายการประเภทแข่งขนัหรือประกวดรอ้งเพลงเยอะมากมาย พยายามน าเสนอเนือ้หาที่สอดแทรก 
หลกัวิทยาศาสตรห์รือความรูเ้พื่อพัฒนาศักยภาพของผูช้มในดา้นหลกัของเหตุและผล เพิ่มความ 
หลากหลายของประเภทเนือ้หารายการใหผู้ช้มมีทางเลือกในการรบัชมมากย่ิงขึน้ 
 
 4.5.2 ดา้นการน าเสนอ 
 
 ควรพฒันาดา้นเทคนิคการตัดต่อ มมุกลอ้ง ความสวยงามของภาพ และความสมจริงของ 
เอฟเฟกต ์(Effect) สรา้งความเท่าเทียมกนัในการรบัชมโดยวิธีเพิ่มบทบรรยาย (Subtitle) ภาษามือ 
หรือระบบที่สามารถใชบ้รรยายภาพในการรบัชมส าหรบัผูพ้ิการทางสายตาในการน าเสนอรายการทุ
กรายการ มีการจัดเรทอายุส  าหรับกลุ่มผูร้บัชมรายการที่เหมาะสมกับเนือ้หาทางดา้นเพศ ภาษา 
และ ความรุนแรง เพิ่มความเป็นธรรมชาติในการน าเสนอ นอกจากนีใ้นเรื่องของนักแสดง พิธีกร 
หรือบุคคลที่มีส่วนร่วมในรายการที่น าเสนอควรใหค้วามส าคัญที่ฝีมือและความเหมาะสมมากกว่า 
เรื่องของหนา้ตาหรือความพยายามจบัคู่นกัแสดงที่มีแฟนคลบั (คู่จิน้) มีการน าเสนอที่หลากหลาย 
และแปลกใหม่  เพื่อเพิ่มทางเลือกใหผู้ช้มน าเสนอรายการในรูปแบบที่มีสาระควบคู่ไปพรอ้มความ 
บนัเทิง  พยายามน าเสนอดา้นดี ๆ ของสงัคม นกัแสดง หรือ บุคคลที่เป็นตน้แบบ (ไอดอล) เพื่อน า 
สงัคมไปในทางที่ดี มีมาตรฐานในการเซ็นเซอร ์(Sensor) สิ่งที่น าเสนอ ดา้นการน าเสนอข่าวสาร 
ปัจจุบนัผูส้ื่อข่าวมีการน าอารมณ์ส่วนตัวมาใชร้่วมในการน าเสนอมาก ควรระวงัและแยกแยะมาก 
กว่านีเ้นื่องจากสามารถน าไปสู่การชีน้  าได้ ระยะเวลาในการน าเสนอไม่นานเกินไปจนเกินความ 
จ าเป็น พฒันาใหม้ีความเป็นสากล (International) และมีความเป็นกลางมากยิ่งขึน้ มีการน าระบบ 
การโตต้อบกนั (Interactive) มาใชเ้ป็นสว่นหนึ่งในการน าเสนอ 
 
 4.5.3 ด้านเทคนิคและการออกอากาศ 
 
 พฒันาดา้นการคครอบคลมุพืน้ที่ในการรบัส่งสญัญาณออกอากาศ เพื่อใหส้ามารถรบัชม 
รายการโทรทศันไ์ดใ้นทุกพืน้ที่ เนื่องจากบางพืน้ที่มีสญัญาณนอ้ยท าใหไ้ม่สามารถรบัชมไดทุ้กช่อง 
และภาพที่ไดร้บัก็ไม่มีความคมชดั ควรพฒันาเรื่องการสง่สญัญาณเมื่อประสบปัญหาสภาพอากาศ 
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อาทิเช่น พายุเขา้ ฝนตก หรือมีเมฆมากเป็นตน้ ส่งผลใหก้ารรบัสญัญาณภาพขาดหาย โดยปัญหา 
นีพ้บมากเมื่อมีการเปลี่ยนมาใชร้ะบบการออกอากาศแบบทีวีดิจิตอล นอกจากนี ้ยงัคาดหวังให้มี 
การออกอากาศรายการอย่างตรงเวลาตามตารางการออกอากาศ และมีจ านวนช่องที่หลากหลาย 
มากขึน้ โดยรองรบัการออกอากาศทัง้ในระบบโทรทศันแ์ละในระบบอินเตอรเ์น็ตอย่างเท่าเทียมกัน 
ซึ่งเนื่องจากแมปั้จจบุนัผูช้มส่วนใหญ่จะใชเ้วลาอยู่กบัสื่อดิจิตอลแต่สื่อโทรทศันก์็ยงัเป็นสื่อหลกัที่ผู ้
รบัชมเลือกใชใ้นการรบัชมรายการโทรทศันอ์ยู่ ในดา้นการออกอากาศยอ้นหลงัในระบบออนไลน์ 
อยากใหม้ีความรวดเร็วมากยิ่งขึน้ เพื่อไม่ท าใหผู้ช้มที่รอติดตามแต่ไม่สามารถรบัชมในช่วงเวลาที่ 
ออกอากาศตามตารางไดท้นันัน้เสียอรรถรสและสง่ผลต่อความตอ้งการในการรบัชมลดลง 
 
 4.5.4 ด้านคุณธรรม จริยธรรม และ ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 
 การขาดความรอบคอบของผูป้ระกอบการในกลุ่มธุรกิจสื่อที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความไม่รบั 
ผิดชอบต่อสงัคมในปัจจุบนัจากความพยายามในการแย่งพืน้ที่ทางการตลาด โดยเฉพาะยุคที่การ 
รับสารหรือเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ เป็นเรื่องง่ายต่อคนทุกเพศ ทุกวัย จึงควรมีความระมัดระวังใน 
เรื่องนีม้ากขึน้ และค านึงถึงผลกระทบที่จะตามมาหลงัจากที่มีการน าเสนอออกไปแลว้ ลดการเสนอ 
เนือ้หาที่เป็นไปในเชิงลบและส่งผลต่อความรูส้ึกของผูเ้ก่ียวขอ้งหรือผู้ชมรายการ ระวังพฤติกรรม 
อนัไม่เหมาะไม่ควรหรือเป็นอันตรายที่จะท าใหเ้กิดการลอกเลียนแบบ ค านึงถึงจรรยาบรรณสื่อใน 
หนา้ที่การเป็นกระบอกเสียงใหก้บัประชาชนอยู่เสมอ โดยการน าเสนอสิ่งที่เป็นขอ้เท็จจริงอย่างไม่ 
บิดเบือน ลดการน าเสนอรายการหรือเนือ้หาที่มีการเหยียดเพศ สรา้งค่านิยม หรือความเขา้ใจที่ผิด 
ในกลุ่มเพศทางเลือก นอกจากนี  ้ยงัมีการน าเสนอเนือ้หาที่มีความรุนแรงโดยการพยายามบอกว่า 
เป็นการสะทอ้นสงัคมแต่ไรซ้ึ่งวิธีการอนัสมเหตุสมผลมารองรบัและขาดความรูห้รือการวิจัยในเชิง 
บูรณาการ การขาดความตระหนักในดา้นการน าเสนอเรื่องราวของบุคคลตน้แบบ (ไอดอล) ที่ไม่ 
สมควร มีการใหเ้กียรติบุคคลที่ตกเป็นประเด็นหรือถูกน าเสนอ เคารพแหล่งข่าวหรือผูใ้หข้อ้มูล 
ส าหรบัการน าเสนอ และไม่พยายามสรา้งประเด็นหรือกระแสข่าวใหม้ีความรุนแรงมากเกินไปกว่า 
ความเป็นจรงิ มีความจรงิใจต่อผูช้ม 
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 4.5.5 ด้านการมีส่วนร่วม 
 
 มีการใหผู้ช้มเขา้ไปมีส่วนร่วมในรายการ อาทิ การแสดงความคิดเห็น พูดคุย และเปิด 
โอกาสใหค้นรุ่นใหม่ไดแ้สดงออกทางความคิดเห็น สรา้งสรรค ์หรือพัฒนารายการรบัฟังความคิด 
เห็นจากผูช้มรายการและน าไปพฒันา 



 
 

บทที ่5 
 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 
 จากการท าวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) ผ่านการเก็บรวบรวมขอ้มลูแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใชโ้ปรแกรมออนไลน ์
อย่าง Google Forms เพื่อท าการศึกษาถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูร้บัชมรายการที่มีต่อ  
การรบัชมรายการโทรทศันใ์นประเทศไทยในกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ราย ซึ่งเป็นผูใ้ชส้ื่อออนไลน ์
อาทิ สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ต่าง ๆ และมีการรบัชมรายการโทรทศันใ์นประเทศไทย 
 
 ในยุคที่การสื่อสารทุกอย่างเปลี่ยนสู่ความเป็นดิจิตอล ความกา้วหนา้และการพฒันาทาง 
เทคโนโลยีโดยเฉพาะทางดา้นการติดต่อสื่อสารและการเขา้ถึงขอ้มลูต่าง ๆ สามารถท าไดง้่ายดาย 
และรวดเร็ว ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหน เมื่อไร หรือเวลาใดก็ตาม เพียงแค่มีสญัญาณอินเตอรเ์น็ต (Internet) 
หรือสญัญาณดาวเทียม (Satellite) ครอบคลุมถึงก็สามารถติดต่อสื่อสารกับผูอ่ื้นไดอ้ย่างง่ายดาย 
โดยเฉพาะในส่วนของธุรกิจสื่อโทรทศันท์ี่ดเูหมือนว่าปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีเช่นนี ้ 
จะเปรียบเสมือนกบัดาบสองคมที่สามารถเปิดโอกาสใหธุ้รกิจสามารถเติบโตและพฒันามากยิ่งขึน้ 
หรือท าใหล้ม้เหลวในการด าเนินกิจการ ก็ขึน้อยู่กบัวิสยัทศันแ์ละความรูเ้ท่าทนัสถานการณก์ารทาง 
ความเปลี่ยนแปลงและสามารถปรบัตวัไดอ้ย่างรวดเร็ว ดงันัน้ พฤติกรรมและความถึงพอใจในการ 
รบัรายการชมโทรทศันโ์ดยเฉพาะกลุ่มคนในโลกออนไลนน์ัน้จึงเป็นตวัแปรและกุญแจส าคญัที่ช่วย 
ใหส้ามารถวางแผนและคาดการณค์วามเป็นไปในอนาคตของตลาดสื่อโทรทศันไ์ทยได ้
 
 ความเปลี่ยนแปลงจากการพฒันาทางเทคโนโลยีที่เกิดขึน้ในปัจจุบนั สง่ผลท าใหป้ระชาชน 
ผูร้บัชมรายการโทรทศันแ์ต่เดิมในอดีตมีทางเลือกในการรบัขอ้มลูข่าวสารหรือความบนัเทิงจากสื่อ 
อ่ืน ๆ เพิ่มมากขึน้ ท าใหจ้ะไดย้ินค ากล่าวถึงธุรกิจสื่อโทรทัศนว์่า “ธุรกิจสื่อโทรทัศนก์ าลงัจะตาย” 
หรือ “ปัจจบุนัไม่มีคนดโูทรทศันก์นัแลว้” อยู่บ่อยครัง้ ซึ่งหากมองในภาพรวมโดยทั่วไปค ากลา่วที่ว่า 
ก็มีแนวโนม้ที่จะเกิดขึน้จรงิในอนาคตอนัใกล ้โดยจากการศึกษาพบว่าสื่อโทรทศันย์งัคงเป็นสื่อหลกั 
ที่ผูช้มสว่นใหญ่ยงัคงเลือกรบัชม แต่ก็ปฏิเสธไม่ไดว้่าความส าคญัของสื่อโทรทศันไ์ทยถกูลดทอนไป 
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จากในอดีตมาก อีกทัง้สาเหตจุากการเปลี่ยนแปลงระบบการออกอากาศครัง้ใหญ่ในปีพ.ศ. 2557 
จากระบบ Analog TV ไปสู่การเป็น Digital TV นัน้ ยิ่งท าใหต้ลาดของธุรกิจสื่อโทรทัศนท์วีความ 
เขน้ขน้เพิ่มขึน้อีกหลายเท่าตวัจากการเพิ่มขึน้ของจ านวนผูแ้ข่งขนัในตลาด ซึ่งหมายความว่าหากผู ้
ประกอบกิจการธุรกิจสื่อโทรทศันร์ายใดสามารถท าความเขา้ใจสถานการณ์และความตอ้งการของ
ผูร้บัชมไดม้ากกว่าก็มีโอกาสที่จะประสบความส าเรจ็ในกลุม่ธุรกิจนี ้
 
 การศึกษาวิจยัในหวัขอ้เรื่อง “การปรบัตวัและการสรา้งนวตักรรมดา้นกลยุทธข์องธุรกิจสื่อ 
โทรทศันใ์นยุคทีวีดิจิตอล” มีวตัถุประสงค์จดัท าขึน้เพื่อศึกษาและอธิบายสภาพการปรบัตวัและการ 
เปรียบเทียบระหว่างอดีตกบัปัจจุบนั สรา้งนวตักรรมดา้นกลยุทธใ์นการวางแผนเพื่อความไดเ้ปรียบ 
ทางการแข่งขนัในธุรกิจสื่อโทรทศันไ์ทยและน าเสนอเป็นขอ้มลูเพื่อพฒันาธุรกิจสื่อโทรทศันต่์อไป 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
  
 5.1.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์
 
 จากการเก็บขอ้มลูเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยท าแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ในกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ราย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากที่สุด 
จ านวน 308 ราย หรือคิดเป็นรอ้ยละ 77 ของจ านวนทัง้หมด ส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 21 - 30 ปี 
จ านวน 168 ราย หรือคิดเป็นรอ้ยละ 42 มีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปรญิญาตรี จ านวน 
252 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 63 มีอาชีพเป็นนักเรียน / นักศึกษามากที่สุด จ านวน 178 ราย คิดเป็น 
รอ้ยละ 44.5 มีรายได้โดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับต ่ากว่า 15,000 บาทต่อเดือน จ านวน 198 ราย 
คิดเป็นรอ้ยละ 49.5 มีสถานภาพโสดมากที่สดุจ านวน 335 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 83.75 และลกัษณะ 
ครอบครวัโดยสว่นใหญ่เป็นครอบครวัเด่ียว จ านวน 249 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 62.25 ของจ านวนกลุ่ม 
ตวัอย่างทัง้หมด 
 
 5.1.2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน ์
 
 จากการเก็บขอ้มลูเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยท าแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ทางดา้นการศึกษาพฤติกรรมการรบัชมรายการโทรทศันข์องผูช้มจะถูกแบ่งการรวบรวมขอ้มูลออก 
เป็น 2 ส่วนดว้ยกัน คือ แบบที่สามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ค าตอบ และแบบบงัคับเลือกตอบ 
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เพียงค าตอบเดียว โดยแบ่งออกเป็น 11 ขอ้ ไดแ้ก่ รูปแบบหรือประเภทรายการที่รบัชม, ช่วงเวลา 
ในการรบัชม, ระยะเวลาในการรบัชม, ความถ่ีในการรบัชม, จุดประสงคใ์นการรบัชม, ลกัษณะใน 
การรบัชม, อปุกรณท์ี่ใชใ้นการรบัชม, ช่องทางในการรบัชม, บคุคลที่มีสว่นรว่มในการรบัชม, บคุคล 
ที่มีอิทธิพลในการรบัชม, และ ความคาดหวงัที่จะไดร้บัจากการรบัชม 
 
  5.1.2.1 รูปแบบหรือประเภทรายการที่รบัชม 
 
  ส าหรบัในส่วนของการศึกษาพฤติกรรมการเลือกรบัชมรูปแบบ / ประเภทรายการ 
โทรทศัน ์เป็นขอ้ค าถามที่สามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ค าตอบ และจากการเก็บรวมรวมขอ้มูล 
พบว่า มีจ านวนค าตอบรวมทั้งหมด 1,327 ค าตอบจากกลุ่มประชากรตัวอย่างจ านวน 400 ราย 
พบว่า รูปแบบ / ประเภทรายการที่มีการเลือกตอบมากที่สุด 3 อันดับแรก จากทั้งหมดที่ก าหนด 
ตัวเลือกใหผู้ต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 10 โดยตัวเลือกอันดับที่ 1 ไดแ้ก่ ละครซีเรียล (TV Serial) 
มีผู้เลือกตอบมากที่สุด จ านวน 200 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.43 ของจ านวนค าตอบทั้งหมด 
หรือคิดเป็นรอ้ยละ 50 ของจ านวนกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด รองลงมา คือ รายการเรียลลิตีโ้ชว ์(Reality 
Show) จ านวน 177 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 12.77 ของจ านวนค าตอบทั้งหมด หรือคิดเป็นรอ้ยละ 
44.25 ของจ านวนกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด ต่อมาคือ รายการข่าว / วิเคราะหข์่าว (News) จ านวน 173 
ราย คิดเป็นรอ้ยละ 12.48 ของจ านวนค าตอบทัง้หมด หรือคิดเป็นรอ้ยละ 43.25 ของจ ำนวนกลุ่ม
ตัวอย่ำงทั้งหมด ตามล าดับ โดยสามารถดูภาพรวมของพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์ 
ตามรูปแบบ / ประเภทรายการท่ีรบัชมที่ไดจ้ากขอ้มลูแบบสอบถามดงัแผนภมูิที่แสดงต่อไปนี ้

 
 

 
 
 
 
 
 
*ก าหนดใหเ้ป็นคา่ปริมาณจ านวนผูเ้ลอืกตอบในแต่ละประเภทจากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดจ านวน 400 ราย 

รูปที่ 5.1 แผนภมูิแสดงภาพรวมทัง้หมดของพฤติกรรมการรบัชมรายการโทรทศัน ์
จ าแนกตามรูปแบบ / ประเภทรายการโทรทศันท์ี่มีการเลือกรบัชม 
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  5.1.2.2 ช่วงเวลาในการรบัชม 
 
  ส าหรบัในส่วนของการศึกษาพฤติกรรมส าหรบัช่วงเวลาในการรบัชม โดยสามารถ 
เลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ค าตอบเช่นเดียวกัน และจากการรวบรวมขอ้มูลทัง้หมด พบว่า มีจ านวน 
ค าตอบที่ถเูลือกตอบทัง้หมด จ านวน 727 ค าตอบ จากกลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 ราย โดยช่วงเวลา 
ที่มีการเลือกตอบมากที่สุด 3 อันดับ จากทัง้หมด 8 ตัวเลือก คือ ช่วงเวลา 19.01 - 22.00 น. เป็น 
ช่วงเวลาที่ถกูเลือกตอบมากที่สดุจ านวน 349 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 48.01 ของจ านวนค าตอบทัง้หมด 
หรือคิดเป็นรอ้ยละ 87.25 ของจ านวนกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด รองลงมาคือช่วงเวลา 22.01 - 01.00 น. 
มีผูเ้ลือกตอบจ านวน 126 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 17.33 ของจ านวนค าตอบทัง้หมด หรือคิดเป็นรอ้ยละ 
31.5 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด ต่อมาคือ ช่วงเวลา 16.01 - 19.00 น. มีจ านวนผูเ้ลือกตอบ 
86 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 11.83 ของจ านวนค าตอบทัง้หมด หรือคิดเป็นรอ้ยละ 21.5 ของจ านวนกลุ่ม 
ตวัอย่างทัง้หมด ตามล าดบั ซึ่งสามารถดภูาพรวมทัง้หมดของพฤติกรรมการรบัชมรายการโทรทัศน ์
ตามช่วงเวลาในการรบัชมที่ไดร้ยัจากขอ้มลูแบบสอบถามดงัภาพแผนภมูิที่แสดงต่อไปนี ้
 

 
 

 
 
 
 
 
*ก าหนดใหเ้ป็นคา่ปริมาณจ านวนผูเ้ลอืกตอบในแต่ละประเภทจากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดจ านวน 400 ราย 

รูปที่ 5.2 แผนภมูิแสดงภาพรวมทัง้หมดของพฤติกรรมการรบัชมรายการโทรทศัน ์
จ าแนกตามช่วงเวลาที่มีการเลือกรบัชม 

 
  5.1.2.3 ระยะเวลาที่ใชใ้นการรบัชมต่อวนั 
 
  ส าหรับการศึกษาพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์ในส่วนของระยะเวลา 
การรบัชมของผูช้มรายการซึ่งบังคับเลือกตอบไดแ้ค่เพียงค าตอบเดียว พบว่า ระยะเวลาในการ 
รบัชมรายการโทรทศันใ์นแต่ละครัง้ที่ถูกเลือกตอบมากที่สดุใน 3 อนัดบัแรกจากทัง้หมด 6 ตวัเลือก 
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นอ้ยกวำ่ 1 ชั่วโมง 1 - 3 ชั่วโมง 3 - 5 ชั่วโมง 6 - 8 ชั่วโมง มำกกวำ่ 8 ชั่วโมง ตลอดทัง้วนั

คือ ระยะเวลา 1 - 3 ชั่วโมงต่อการรบัชมหนึ่งครัง้มีผูเ้ลือกตอบมากที่สุดจ านวน 200 ราย หรือคิด 
เป็นรอ้ยละ 50 ของจ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด รองลงมา คือ ระยะเวลา 3 - 5 ชั่วโมง จ านวน 144 
ราย หรือคิดเป็นรอ้ยละ 28.5 และต่อมา คือ ระยะเวลานอ้ยกว่า 1 ชั่วโมง จ านวน 48 ราย คิดเป็น 
รอ้ยละ 12 ของจ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด ตามล าดบั สามารถดภูาพรวมทั้งหมดของพฤติกรรม 
ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ตามระยะเวลาที่ไดร้บัจากขอ้มลูในแบบสอบถามจากแผนภูมิที่แสดง
ต่อไปนี ้
 
 

 
 
 
 
 
 
*ก าหนดใหเ้ป็นคา่ปริมาณจ านวนผูเ้ลอืกตอบในแต่ละประเภทจากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดจ านวน 400 ราย 

รูปที่ 5.3 แผนภมูิแสดงภาพรวมทัง้หมดของพฤติกรรมการรบัชมรายการโทรทศัน ์
จ าแนกตามระยะเวลาเวลาที่มีการรบัชมรายการ 

 
  5.1.2.4 ความถ่ีในการรบัชม 
 
  การศึกษาพฤติกรรมการรบัชมรายการโทรทศัน์ดา้นของความถ่ีในการรบัชมของ 
ผูช้มรายการซึ่งเป็นขอ้บงัคบัใหส้ามารถเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว พบว่า ความถ่ีในการรบัชม 
รายการโทรทศันท์ี่ถกูเลือกตอบมากที่สดุ 3 อนัดบัแรก จากทัง้หมด 8 ตวัเลือก คือ รบัชมเป็นประจ า 
ทุกวนัมีผูเ้ลือกตอบมากที่สดุจ านวน 170 ราย หรือคิดเป็นรอ้ยละ 42.5 ของจ านวนทัง้หมด รองมา 
คือ 2 - 3 / สัปดาห ์จ านวน 84 ราย หรือคิดเป็นรอ้ยละ 21 และต่อมาคือ รบัชม 2 - 3 ครัง้ / วัน 
จ านวน 62 ราย หรือคิดเป็นรอ้ยละ 15.5 ตามล าดบั สามารถดภูาพรวมทัง้หมดของพฤติกรรมการ 
รบัชมรายการโทรทศันต์ามความถ่ีในการรบัชมที่ไดจ้ากขอ้มลูในแบบสอบถามจากแผนภูมิที่แสดง
ต่อไปนี ้
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*ก าหนดใหเ้ป็นคา่ปริมาณจ านวนผูเ้ลอืกตอบในแต่ละประเภทจากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดจ านวน 400 ราย 

รูปที่ 5.4 แผนภมูิแสดงภาพรวมทัง้หมดของพฤติกรรมการรบัชมรายการโทรทศัน ์
จ าแนกตามความถ่ีในการรบัชมรายการ 

 
  5.1.2.5 จดุประสงคใ์นการรบัชม 
 
  การศกึษาพฤติกรรมการรบัชมรายการโทรทศันใ์นเรื่องจดุประสงคท์ี่มีต่อการรบัชม 
รายการของผูช้มรายการเป็นขอ้ค าถามที่สามารถเลือกตอบมากกว่า 1 ขอ้ พบว่า มีจ านวนค าตอบ 
ที่ไดร้บัทัง้หมด 947 ค าตอบ จากจ านวนของกลุ่มตัวอย่าง 400 ราย โดยจุดประสงคท์ี่ไดร้บัเลือก 
มากที่สุดจ านวน 3 อันดับแรกจากทั้งหมด 7 ตัวเลือก คือ เพื่อความบันเทิง / คลายเครียด 
มีผู ้เลือกตอบมากที่สุดจ านวน 317 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.47 ของจ านวนค าตอบทั้งหมด 
หรือคิดเป็นรอ้ยละ 79.25 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด รองมาคือเพื่อติดตามสถานการณ์ 
และความเคลื่อนไหวของสงัคมจ านวน 182 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 19.22 ของจ านวนค าตอบทัง้หมด 
คิดเป็นรอ้ยละ 45.5 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด และเพื่อติดตามผลงานของศิลปิน / ดารา 
ที่ชื่นชอบจ านวน 140 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 14.78 ของจ านวนค าตอบทัง้หมด หรือคิดเป็นรอ้ยละ 35 
ของจ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด ตามล าดบั ซึ่งสามารถดภูาพรวมทั้งหมดของพฤติกรรมการรบัชม 
รายการโทรทศันต์ามจุดประสงค ์ในการรบัชมที่ไดร้บัจากขอ้มลูในแบบสอบถามจากภาพแผนภูมิ 
ที่แสดงดงัต่อไปนี ้
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*ก าหนดใหเ้ป็นคา่ปริมาณจ านวนผูเ้ลอืกตอบในแต่ละประเภทจากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดจ านวน 400 ราย 

รูปที่ 5.5 แผนภมูิแสดงภาพรวมทัง้หมดของพฤติกรรมการรบัชมรายการโทรทศัน ์
จ าแนกตามจดุประสงคใ์นการรบัชมรายการ 

 
  5.1.2.6 รูปแบบในการรบัชม 
 
  การศึกษาพฤติกรรมการรบัชมรายการโทรทศันด์า้นรูปแบบการรบัชมรายการ ซึ่ง 
สามารถเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว พบว่า ผูช้มโดยส่วนใหญ่มีการรบัชมรายการโทรทศันแ์บบ 
ยอ้นหลังสลับกันไปมาขึน้อยู่กับสถานการณ์มากที่สุดจ านวน 244 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 61 ของ 
จ านวนกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด รองมาคือ รบัชมตามตารางออกอากาศจ านวน 99 ราย หรือคิดเป็น 
รอ้ยละ 24.75 และล าดับสุดท้ายคือ รบัชมแบบย้อนหลังจ านวน 57 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 14.25 
ตามล าดบั ซึ่งสามารถดภูาพรวมทัง้หมดของพฤติกรรมการรบัชมรายการโทรทศันต์ามลกัษณะการ 
รบัชมที่ไดร้บัจากขอ้มลูในแบบสอบถามจากแผนภมูิที่แสดงต่อไปนี ้
 
 

 
 
 
 
 

 
*ก าหนดใหเ้ป็นคา่ปริมาณจ านวนผูเ้ลอืกตอบในแต่ละประเภทจากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดจ านวน 400 ราย 

รูปที่ 5.6 แผนภมูิแสดงภาพรวมทัง้หมดของพฤติกรรมการรบัชมรายการโทรทศัน ์
จ าแนกตามลกัษณะในการรบัชมรายการ 
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โทรทศัน์ สมำรท์โฟน / แท็บเล็ต คอมพิวเตอร ์/ โน๊ตบุ๊ค / แล็ปท็อป

  5.1.2.7 อปุกรณใ์นการรบัชม 
 
  ในส่วนของพฤติกรรมการรบัชมรายการโทรทศันด์า้นอปุกรณใ์นการรบัชมรายการ 
ซึ่งในขอ้นีส้ามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ค าตอบ โดยมีจ านวนค าตอบรวมทัง้หมดจ านวน 730 
ค าตอบ จากกลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 ราย พบว่า ผูช้มโดยสว่นใหญ่ยงัคงมีการเลือกรบัชมรายการ 
โทรทศันผ์่านช่องทางอปุกรณโ์ทรทศันม์ากที่สดุจ านวน 322 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 44.11 หรือคิดเป็น
ร้อยละ 80.5 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด  รองลงมาคือ การรับชมผ่านทางสมารท์โฟน / 
แท็บเล็ต จ านวน 248 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 33.97 หรือคิดเป็นรอ้ยละ 62 ของจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง
ทั้งหมด และรบัชมผ่ำนทางคอมพิวเตอร ์/ โน๊ตบุ๊ค / แล็ปท็อป จ านวน 160 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 
21.92 หรือคิดเป็นรอ้ยละ 40 ของจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด ตามล าดับ สามารถดูภาพรวม 
ทัง้หมดของพฤติกรรมการรบัชมรายการโทรทศัน์ตามอปุกรณท์ี่ใชใ้นการรบัชมที่ไดร้บัจากขอ้มลูใน
แบบสอบถามดงัแผนภมูิที่แสดงต่อไปนี ้
 
 

 

 
 
 
 
 
*ก าหนดใหเ้ป็นคา่ปริมาณจ านวนผูเ้ลอืกตอบในแต่ละประเภทจากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดจ านวน 400 ราย 

รูปที่ 5.7 แผนภมูิแสดงภาพรวมทัง้หมดของพฤติกรรมการรบัชมรายการโทรทศัน ์
จ าแนกตามอปุกรณท์ี่ใชใ้นการรบัชมรายการ 

 
  5.1.2.8 ช่องทางในการรบัชม 
 
  การศึกษาพฤติกรรมการรบัชมรายการโทรทศันใ์นการเลือกช่องทางรบัชมรายการ 
ซึ่งสามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ค าตอบ พบว่า มีจ านวนค าตอบที่ไดร้บัทั้งหมดจ านวน 841 
ค าตอบ โดยช่องทางในการรบัชมรายการโทรทัศนท์ี่มีการเลือกรบัชมมากที่สุด คือ การรบัชมผ่าน 
ช่องทางสถานีโทรทศันจ์ านวน 318 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 37.81 หรือคิดเป็นรอ้ยละ 79.5 ของจ ำนวน
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สถำนีโทรทศัน์  Youtube Line TV

กลุ่มตัวอย่างทัง้หมด รองลงมาคือ การรบัชมผ่านทาง Youtube จ านวน 285 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 
33.89 หรือคิดเป็นรอ้ยละ 71.25 ของจ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำงทัง้หมด และการรบัชมผ่านทาง Line TV 
จ านวน 133 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 15.81 หรือคิดเป็นรอ้ยละ 33.25 ของจ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำงทัง้หมด 
ตามล าดบั สามารถดภูาพรวมทั้งหมดของพฤติกรรมการรบัชมรายการโทรทศัน์ตามช่องทางรบัชม 
ที่ไดจ้ากขอ้มลูการตอบแบบสอบถามจากแผนภมูิภำพที่แสดงต่อไปนี ้
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
*ก าหนดใหเ้ป็นคา่ปริมาณจ านวนผูเ้ลอืกตอบในแต่ละประเภทจากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดจ านวน 400 ราย 

รูปที่ 5.8 แผนภมูิแสดงภาพรวมทัง้หมดของพฤติกรรมการรบัชมรายการโทรทศัน ์
จ าแนกตามช่องทางที่ใชใ้นการรบัชมรายการ 

 
  5.1.2.9 บคุคลที่มีส่วนรว่มในการรบัชม 
 
  ส าหรบัพฤติกรรมการรบัชมรายการโทรทัศนท์างดา้นบุคคลที่มีส่วนร่วมในการ 
รบัชมรายการโทรทัศนโ์ดยสามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ค าตอบ พบว่า มีจ านวนค าตอบที่ถูก 
เลือกทัง้หมดจ านวน 566 ค าตอบ ของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมดจ านวน 400 ราย โดยบคุคลที่มีสว่นร่วม 
ในการรบัชมรายการโทรทศันท์ี่ถกูเลือกในกลุม่ผูช้มมากท่ีสดุ คือ บิดา - มารดา / ปู่  - ย่า / ตา - ยาย 
/ ญาติผูใ้หญ่ จ านวน 206 ราย หรือคิดเป็นรอ้ยละ 36.4 หรือคิดเป็นรอ้ยละ 51.5 ของจ ำนวนกลุ่ม
ตวัอย่างทัง้หมด รองลงมาคือ เพื่อน จ านวน 124 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 21.91 หรือคิดเป็นรอ้ยละ 31 
ของจ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำงทัง้หมด และต่อมำคือพี่นอ้งจ านวน 83 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 14.66 หรือคิด
เป็นรอ้ยละ20.75 ของจ ำนวนกบุ่มตวัอย่ำงทัง้หมด ตามล าดบั ซึ่งสามารถดภูาพรวมของพฤติกรรม 
ในการรบัชมรายการโทรทัศน์ตามบุคคลที่มีส่วนร่วมในนการรบัชมที่ไดร้บัจากแบบสอบถามดัง 
ภำพแผนภมูิที่แสดงต่อไปนี ้
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*ก าหนดใหเ้ป็นคา่ปริมาณจ านวนผูเ้ลอืกตอบในแต่ละประเภทจากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดจ านวน 400 ราย 

รูปที่ 5.9 แผนภมูิแสดงภาพรวมทัง้หมดของพฤติกรรมการรบัชมรายการโทรทศัน ์
จ าแนกตามบุคคลที่มีสว่นรว่มในการรบัชมรายการ 

 
  5.1.2.10 บคุคลที่มีอิทธิพลต่อการรบัชม 
 
  การศึกษาพฤติกรรมการรบัชมรายการโทรทัศนท์ี่ผูช้มรายการไดร้บัจากบุคคลที่มี 
อิทธิพลต่อการรบัชมรายการ ซึ่งสามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ค าตอบ พบว่า มีจ านวนค าตอบที่ 
ถูกเลือกทัง้หมดจ านวน 709 ค าตอบ จากจ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 ราย จากแบบสอบถาม 
พบว่า ผูท้ี่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรบัชมรายการโทรทศันม์ากที่สดุ 3 อนัดบั จากทัง้หมด 10 
ตวัเลือก คือ ตวัเอง จ านวน 306 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 43.16 ของจ านวนค าตอบทัง้หมด หรือคิดเป็น 
รอ้ยละ 76.5 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด รองมาคือ ดารา / ศิลปิน จ านวน 156 ราย คิดเป็น 
รอ้ยละ 22 ของจ านวนค าตอบทั้งหมด หรือคิดเป็นรอ้ยละ 39 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
ต่อมาคือ บิดา - มารดา / ปู่  - ย่า / ตา - ยาย / ญาติผูใ้หญ่ จ านวน 61 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 8.6 
ของจ านวนค าตอบทัง้หมด หรือคิดเป็นรอ้ยละ 15.25 ของจ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด ตามล าดับ 
สามารถดภูาพรวมทั้งหมดของพฤติกรรมการรบัชมรายการโทรทัศน์ตามบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ 
รบัชมที่ไดร้บัจากแบบสอบถามดงัแผนภมูิที่แสดงต่อไปนี ้
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ตวัเอง เพ่ือน คนรกั / สำมี
/ ภรรยำ

บตุร / ธิดำ /
หลำน

บิดำ -
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ญำติผูใ้หญ่

พี่นอ้ง ดำรำ / 
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เซเลปบรติี ้ / 
คนมีชื่อเสียง
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*ก าหนดใหเ้ป็นคา่ปริมาณจ านวนผูเ้ลอืกตอบในแต่ละประเภทจากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดจ านวน 400 ราย 

รูปที่ 5.10 แผนภมูิแสดงภาพรวมทัง้หมดของพฤติกรรมการรบัชมรายการโทรทศัน ์
จ าแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการรบัชมรายการ 

 
  5.1.2.11 ความคาดหวงัที่จะไดร้บัจากการรบัชม 
 
  การศึกษาพฤติกรรมการรบัชมรายการโทรทัศนใ์นเรื่องความคาดหวังที่จะได้รับ 
จากการรบัชมนรายการโทรทัศนข์องผูช้มรายการ โดยสามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ค าตอบ 
พบว่า มีจ านวนค าตอบที่ถูกเลือกตอบรวมทัง้หมดจ านวน 1,256 ค าตอบ จากจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
ทั้งหมด 400 ราย ซึ่งจากแบบสอบถาม พบว่า ผู้ชมรายการมีความคาดหวังที่จะได้รับจากการ 
รบัชมรายการมากที่สุด 3 อันดับ จากทั้งหมด 8 ตัวเลือก ไดแ้ก่ ความสนุกสนาน / เพลิดเพลิน / 
บนัเทิง / และจรรโลง มากที่สุด โดยมีผูเ้ลือกตอบทัง้หมดจ านวน 340 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 27.07 
ของจ านวนค าตอบรวมทั้งหมด หรือคิดเป็นรอ้ยละ 85 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่าง รองลงมาคือ 
เนือ้หาสาระและความรูท้ี่เป็นประโยชนจ์ านวน 207 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 16.48 ของจ านวนค าตอบ 
ทัง้หมด หรือคิดเป็นรอ้ยละ 51.75 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ต่อมาคือ การรบัรูถ้ึงเหตกุารณต่์าง ๆ 
และสถานการณค์วามเป็นไปที่เกิดขึน้ในสงัคมจ านวน 202 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 16.08 ของจ านวน 
ค าตอบรวมทัง้หมด หรือคิดเป็นรอ้ยละ 50.5 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ตามล าดับ โดยสามารถดู 
ภาพรวมทัง้หมดของพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ต่อความคาดหวงัในการรบัชมที่ไดร้บั 
จากแบบสอบถามดงัแผนภมูิที่แสดงต่อไปนี ้
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*ก าหนดใหเ้ป็นคา่ปริมาณจ านวนผูเ้ลอืกตอบในแต่ละประเภทจากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดจ านวน 400 ราย 

รูปที่ 5.11 แผนภมูิแสดงภาพรวมทัง้หมดของพฤติกรรมการรบัชมรายการโทรทศัน ์
จ าแนกตามความคาดหวงัที่จะไดร้บัจากการรบัชมรายการ 

 
 5.1.3 ปัจจัยด้านสาระของรายการโทรทัศน์ 
 
 จากการเก็บข้อมูลเชิงส ารวจ (Survey Research) ด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ศึกษาความพึงพอใจดา้นสาระของรายการโทรทัศน ์แบ่งเป็น ดา้นเนือ้หา การน าเสนอ และการมี 
สว่นรว่ม ดว้ยวิธีเก็บขอ้มลูระดบัความพงึพอใจ (Rating Scale) 
 
 การศึกษาความพึงพอใจดา้นเนือ้หาสาระต่อการรบัชมรายการโทรทัศนจ์ากกลุ่มตัวอย่าง 
ทัง้หมดจ านวน 400 ราย พบว่า มีความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยมค่ีาเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 3.5 
และเมื่อพิจารณาจากตัวเลขของค่าเฉลี่ยเลขคณิตจะพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ 
การรบัชมรายการโทรทศันท์ี่มีการสอดแทรกเรื่องราวที่เก่ียวกบัความรูร้อบตวั มีการสรา้งความคิด 
โอกาสในการคิดคน้สิ่งต่าง ๆ อย่างสรา้งสรรค ์และเป็นเหตุเป็นผลกัน สามารถช่วยเสริมสร้าง 
แรงบรรดาลใจและกระตุ้นให้เกิดความ กลา้คิด กลา้ท า กลา้แสดงออก และกลา้ที่จะแตกต่าง 
มากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 3.69 มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก 
 
 ส าหรบัการศึกษาความพึงพอใจของผูช้มรายการโทรทัศนท์ี่มีต่อการน าเสนอของรายการ 
โทรทศันจ์ากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 ราย พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 
เลขคณิตเท่ากับ 3.76 ซึ่งเมื่อพิจารณาจากตัวเลขของค่าเฉลี่ยเลขคณิต จะพบว่ากลุ่มตัวอย่างมี 
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ความพึงพอใจต่อรายการโทรทัศนท์ี่มีช่องทางในการออกอากาศที่หลากหลายและสามารถรบัชม 
ไดท้กุพืน้ที่มากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 4.1 ซึ่งอยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก 
 
 และการศึกษาความพึงพอใจของผูช้มรายการโทรทัศนต่์อการมีส่วนร่วมของผูช้มรายการ 
โทรทัศนจ์ากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ราย พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี  
ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 3.35 และเมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยเลขคณิตจะพบว่า กลุ่มตัวอย่างมี 
ความพึงพอใจต่อรายการโทรทัศนม์ีการใช ้ Interactive Media มาใชเ้พื่อสรา้งปฏิสัมพันธ์ซึ่งกัน 
และกนัระหว่างผูช้มและรายการโทรทศันม์ากที่สดุ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 3.66 และมีระดบั 
ความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานทางดา้นประชากรศาสตรซ์ึ่งประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ระดับ 
การศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพ และครอบครวั พบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรท์ี่แตกต่าง 
กันมีผลต่อความพึงพอใจในการรบัชมรายการโทรทัศนต่์างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
โดยแบ่งออกเป็นแต่ละดำ้นดงัต่อไปนี ้
 
 ปัจจยัดา้นเพศที่แตกต่างกนัจะมีความพงึพอใจต่อการรบัชมรายการโทรทศันท์ี่แตกต่างกัน
ปัจจยัเดียว คือ ปัจจยัดา้นการมีศิลปิน / ดารา / บุคคลมีชื่อเสียงที่เป็นกระแสนิยมร่วมในรายการ 
แต่เมื่อน ำมำวิเคราะหเ์ปรียบเทียบพหุคณูเพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่ำงเพศ พบว่า ไม่มีความ 
แตกต่างกนั 
 
 ปัจจยัดา้นอายุและปัจจยัดา้นรายไดท้ี่แตกต่างกนัจะมีความพงึพอใจต่อการรบัชมรายการ
โทรทัศน์ที่แตกต่างกันจ านวน 5 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านภาพและเทคนิคในการถ่ายท าที่มีความ 
สวยงามและน่าสนใจ ปัจจัยทางดา้นการท าให้รูส้ึกผ่อนคลายความตึงเครียด เกิดความบันเทิง 
สนุกสนาน และมีความสขุ ปัจจยัดา้นการเปิดกวา้งทางการเรียนรูแ้ละส่งเสริมใหผู้ช้มมีสว่นร่วมใน 
รายการ ปัจจัยทางดา้นการมีศิลปิน / ดารา / บุคคลมีชื่อเสียงที่เป็นกระแสนิยมร่วมในรายการ 
และปัจจยัดา้นการมีช่องทางรองรบัการออกอากาศที่หลากหลาย เมื่อน ำมำวิเคราะหเ์ปรียบเทียบ 
พหุคูณเพื่อทดสอบความแตกต่าง พบว่ำ ผูท้ี่มีอายุต ่ากว่า 15 ปี มีความพึงพอใจต่อการรับชม 
รายการโทรทัศนแ์ตกต่างกันกับผูท้ี่มีช่วงอายุ 21 - 30 ปี, ช่วงอายุ 41 - 50 ปี, ช่วงอายุ 51 - 60 ปี, 
และผูท้ี่มีอายสุงูกว่า 60 ปีขึน้ไป ผูท้ี่มีอาย ุ15 - 20 ปี มีความพงึพอใจต่อการรบัชมรายการโทรทศัน ์



 147 

แตกต่างกนักับกลุ่มผูม้ี ช่วงอายุ 41 - 50 ปี, ช่วงอายุ 51 - 60 ปี, และสงูกว่า 60 ปีขึน้ไป ผูท้ี่มีช่วง
อายุ 21 - 30 ปี มีความพึงพอใจต่อการรบัชมรายการโทรทศันแ์ตกต่างกนักบักลุ่มผูท้ี่มีช่วงอายุ 41 
- 50 ปี และสงูกว่า 60 ปีขึน้ไป และผูท้ี่มีช่วงอายุ 31 - 40 ปี มีความพึงพอใจต่อการรบัชมรายการ 
โทรทศันแ์ตกต่างกนักบักลุ่มผูท้ี่มีช่วงอายุ 41 - 50 ปี และสงูกว่า 60 ปีขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทาง 
สถิติที่ 0.05 
 
 ปัจจยัดำ้นกำรศึกษำที่แตกต่ำงกนัมีผลต่อควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรรบัชมรำยกำรโทรทศัน ์
แตกต่ำงกันจ ำนวน 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยที่ท ำให้รูส้ึกผ่อนคลำยควำมตึงเครียด เกิดควำมบันเทิง 
สนุกสนำน และมีควำมสขุ ปัจจยัดำ้นกำรเปิดกวำ้งทำงกำรเรียนรูแ้ละส่งเสริมใหผู้ช้มมีสว่นร่วมใน 
รำยกำร ปัจจยัดำ้นกำรมีศิลปิน / ดำรำ / บุคคลมีชื่อเสียงที่เป็นประแสนิยมร่วมอยู่ในรำยกำร เมื่อ
น ำมำวิเคราะห์เปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกต่าง พบว่ำ ผู้มีการศึกษาในระดับ 
มัธยมปลาย / ปวช. มีความพึงพอใจต่อการรบัชมรายการโทรทัศนแ์ตกต่างกันกับผูม้ีการศึกษา  
ในระดบัปรญิญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
 ปัจจยัดำ้นอำชีพที่แตกต่ำงกนัมีผลต่อควำมพงึพอใจในกำรรบัชมรำยกำรโทรทศันแ์ตกต่ำง 
กันจ ำนวน 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยดำ้นภำพและเทคนิคในกำรถ่ำยท ำมีควำมสวยงำมและน่ำสนใจ 
ปัจจัยดำ้นกำรท ำใหรู้ส้ึกผ่อนคลำยควำมตึงเครียด เกิดควำมบันเทิง สนุกสนำน และมีควำมสุข 
ปัจจัยดำ้นกำรมีศิลปิน / ดำรำ / บุคคลมีชื่อเสียงที่เป็นกระแสนิยมร่วมอยู่ในรำยกำร และปัจจัย 
ดำ้นกำรมีช่องทำงรองรบัในกำรออกอำกำศที่หลำกหลำย ท ำใหส้ำมำรถรบัชมไดทุ้กที่ทุกเวลำ เมื่อ
น ำมำวิเคราะหเ์ปรียบเทียบพหุคณูเพื่อทดสอบความแตกต่าง ดา้นอาชีพ พบว่า ผูท้ี่มีอาชีพนกัเรียน 
/ นักศึกษา มีความพึงพอใจต่อการรบัชมรายการโทรทัศน์แตกต่างกับผูท้ี่มีอาชีพเป็นขา้ราชการ / 
พนกังานรฐั และพนกังานบรษิัทเอกชน อย่างมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ี 0.05 
 
 ปัจจยัดำ้นรำยไดท้ี่แตกต่ำงกนัมีผลต่อคำมพึงพอใจในกำรรบัชมรำยกำรโทรทศันแ์ตกต่ำง
กันจ ำนวน 5 ปัจจัยด้วยกัน คือ ปัจจัยด้านภาพและเทคนิคในการถ่ายท าที่มีความสวยงาม 
และน่าสนใจ ปัจจัยด้านที่ท าให้รูส้ึกถึงการผ่อนคลายความตึงเครียด ท าให้เกิดความบันเทิง 
สนุกสนานและท าให้มีความสุข ปัจจัยด้านการเปิดกว้างทางการเรียนรูแ้ละส่งเสริมให้ผู ้ชมมี  
ส่วนร่วมในรายการ ปัจจยัดา้นการมีศิลปิน ดารา หรือบุคคลมีชื่อเสียงที่เป็นกระแสนิยมร่วมอยู่ใน  
รายการ ปัจจยัดา้นการมีช่องทางรองรบัการออกอากาศที่หลากหลายท าใหส้ามารถรบัชมไดทุ้กที่  
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ทุกเวลา เมื่อน ำมำวิเคราะหเ์ปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบหาความแตกต่างดา้นรายได ้พบว่า 
ผูม้ีระดบัรายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท มีความพงึพอใจต่อการรบัชมรายการ โทรทศันแ์ตกต่างกบักลุ่ม 
ผูม้ีระดบัรายได ้20,001 - 30,000 บาท และสงูกว่า 70,000 บาทขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 
0.05 
 
 ปัจจยัในดำ้นสถำนภำพที่แตกต่ำงกนัมีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรรบัชมรำยกำรโทรทัศน ์
แตกต่ำงกนัจ ำนวน 4 ปัจจยัดว้ยกนั คือ ปัจจยัดำ้นกำรเป็นกำรเปิดกวำ้งทำงกำรเรียนรูแ้ละสง่เสริม
ใหผู้ช้มมีสว่นรว่มในรำยกำร ปัจจยัดำ้นกำรมีศิลปิน / ดำรำ / บคุคลมีชื่อเสียงที่เป็นกระแสนิยมร่วม
รำยกำร และปัจจัยดำ้นกำรมีช่องทำงรองรบักำรออกอำกำศที่หลำกหลำยท ำใหส้ำมำรถรบัชมได้
ทุกที่ทุกเวลำ เมื่อน ำมำวิเคราะหเ์ปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกต่าง  ดา้นสถานภาพ 
พบว่า ผู้ที่มีสถานภาพโสดมีความพึงพอใจต่อการรับชมรายการโทรทัศน์แตกต่างกับผู้ที่มี 
สถานภาพสมรส อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
 ปัจจยัในดำ้นลกัษณะครอบครวัที่แตกต่ำงกันมีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรรบัชมรำยกำร 
โทรทัศนแ์ตกต่ำงกันเพียงแค่ปัจจัยเดียว คือ ปัจจัยดำ้นภำพและเทคนิคในกำรถ่ำยท ำที่มีควำม 
สวยงำมและน่ำสนใจ แต่เมื่อน ำมำวิเคราะหเ์ปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกต่างดา้น 
ลกัษณะทางครอบครวั พบว่า ไม่มีความแตกต่างกนั 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานดา้นพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศันซ์ึ่งประกอบไปดว้ย 
ระยะเวลา ความถ่ี และรูปแบบการรบัชมที่แตกต่างกนั พบว่า มีผลต่อความพึงพอใจที่แตกต่างกนั 
อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ 0.05 โดยแบ่งออกเป็นแต่ละดำ้นดงัต่อไปนี ้
 
 ผูช้มรายการโทรทศันท์ี่มีระยะเวลาในการรบัชมต่อวนัที่แตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจ 
ในการรบัชมรายการโทรทศันแ์ตกต่างกนัในปัจจยัทางดา้นภาพและเทคนิคของการถ่ายท ารายการ
ที่มีความสวยงามและน่าสนใจ ปัจจยัดา้นที่ท าใหรู้ส้ึกผ่อนคลายความตึงเครียด เกิดความบนัเทิง 
สนุกสนาน และมีความสุข เมื่อน ำมำวิเครำะหเ์ปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกต่างซึ่ง 
จ าแนกปัจจัยทางดา้นระยะวลาในการรบัชม พบว่า ผูท้ี่รบัชมรายการโทรทัศนน์อ้ยกว่า 1 ชั่วโมง 
มีความพึงพอใจต่อการรบัชมรายการโทรทัศนแ์ตกต่างกนักบัผูท้ี่รบัชมรายการโทรทศันม์ากกว่า 8 
ชั่วโมงต่อวนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 



 149 

 ผูช้มรายการโทรทศันท์ี่มีความถ่ีในการรบัชมที่แตกต่างกนัมีผลต่อความพงึพอใจในการรบั
ชมรายการโทรทศันแ์ตกต่างกนัในหลายปัจจยัดว้ยกนั คือ ปัจจยัดา้นที่มีการจดัประเภทรายการได ้
อย่างเหมาะสมและตรงกับกลุ่มผูช้มรายการ ปัจจัยในดา้นการมีรูปแบบและเนือ้หาที่หลากหลาย 
แปลกใหม่ สรา้งสรรค ์ปัจจยัดา้นการไม่แบ่งแยก ปิดกัน้ ด าเนินเนือ้หารายการอย่างเป็นกลางและ 
มุ่งเนน้ผลประโยชนข์องผูช้มเป็นส าคญั ปัจจยัในดา้นภาพและเทคนิคในการถ่ายท าที่สวยงามและ 
น่าสนใจ ปัจจัยดา้นการอัพเดทขอ้มูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว ฉับไว ถูกตอ้ง เชื่อถือได ้และมีการใช ้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย  เมื่อน ำมำวิ เคราะห์เปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกต่าง 
ด้านความถ่ีในการรับชมพบว่า ผู้ที่มีความถ่ีในการรับชมรายการโทรทัศน์เป็นประจ าทุกวัน 
มีความพึงพอใจต่อการรบัชม รายการโทรทัศนแ์ตกต่างกับผูท้ี่มีการรบัชมรายการโทรทัศน ์ 2 - 3 
ครัง้ / เดือน ผูท้ี่มีความถ่ีในการรบัชมรายการโทรทศัน ์2 - 3 ครัง้ / วนั มีความพงึพอใจต่อการรบัชม 
รายการโทรทศันแ์ตกต่างกนักบัผูท้ี่รบัชมรายการโทรทศัน ์2 - 3 ครัง้ / เดือน และ 1 ครัง้ / เดือน และ 
ผูท้ี่มีความถ่ีในการรบัชมรายการโทรทศัน ์2 - 3 ครัง้ / สปัดาห ์มีความพงึพอใจต่อการรบัชมรายการ 
โทรทศันแ์ตกต่างกนักบัผูท้ี่มีการรบัชมรายการโทรทศัน ์2 - 3 ครัง้ / เดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ที่ 0.05 
 
 ผูช้มรายการโทรทศันท์ี่มีรูปแบบในการรบัชมรายการโทรทศันท์ี่แตกต่างกนัส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการรบัชมรายการโทรทศันแ์ตกต่างกนั ในปัจจยัทางดา้นการท าใหรู้ส้ึกผ่อนคลายความ 
ตึงเครียด เกิดความบันเทิง สนุกสนาน และมีความสขุ และปัจจยัดา้นการมีช่องทางรองรบัในการ 
ออกอากาศที่หลากหลายท าใหส้ามารถรับชมไดทุ้กที่ทุกเวลา  เมื่อน ำมำวิเคราะห์เปรียบเทียบ 
พหุคณูเพื่อทดสอบความแตกต่างดา้นรูปแบบในการรบัชม พบว่า ผูม้ีรูปแบบการรบัชมตามตาราง 
การออกอากาศมีความพงึพอใจต่อการรบัชมรายการโทรทศันแ์ตกต่างกนักบัผูม้ีการรบัชมแบบสลบั
กนัไปมาขึน้อยู่กบัสถานการณ ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานทางดา้นสาระของรายการซึ่งประกอบไปดว้ยเนือ้หารายการ 
รูปแบบการน าเสนอ และการมีสว่นรว่มของผูช้ม พบว่า มีความสมัพนัธก์นักบัความพงึพอใจในการ 
รบัชมรายการโทรทศันอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
 ดา้นเนือ้หารายการที่มีความสมัพนัธต่์อความพึงพอใจ คือ เนือ้หาประเภทที่มุ่งเนน้ในเรื่อง 
การแสดงความรู ้ความคิด ความจริง ความกระจ่างแจ้ง และเหตุผลเป็นส าคัญ นอกจากนีย้ัง 
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ตอ้งการเนือ้หาประเภทที่สรา้งภาพตามจินตนาการความนึกคิดที่เกิดจากอารมณ ์ความรูส้กึ โดยไม่ 
จ าเป็นที่จะตอ้งอยู่บนพืน้ฐานของความเป็นจริง ช่วยเสริมสรา้งแรงบรรดาลใจและกระตุน้ใหเ้กิด 
ความกล้าคิด กล้าท า กล้าแสดงออก สนับสนุนให้เกิดการปลูกฝังทางความคิด ทัศนคติ และ  
ค่านิยมอันดีแก่ผูร้บัชม โดยพบว่าการสนับสนุนทางดา้นการออกแบบหรืองานสรา้งสรรคต่์าง ๆ 
เพื่อใหข้อ้มลูที่รอบดา้นและทนัสมยั มีความสมัพนัธก์บัการสอดแทรกเรื่องความรูร้อบตวั การสรา้ง 
ความคิด โอกาสในการคิดค้นสิ่งต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์และเป็นเหตุเป็นผล นอกจากนี ้การ 
สอดแทรกเรื่องความรูร้อบตัว การสรา้งความคิด โอกาสในการคิดคน้สิ่งต่าง ๆ อย่างสรา้งสรรค ์
และเป็นเหตเุป็นผลมีความสมัพนัธก์บัการเสรมิสรา้งแรงบนัดาลใจและกระตุน้ใหเ้กิดความกลา้คิด 
กลา้ท า กลา้แสดงออก และกลา้ที่จะแตกต่าง โดยมีค่าความสมัพนัธม์ากที่สดุเท่ากนัที่ .694 
 
 ดา้นการน าเสนอที่มีความสมัพนัธต่์อความพงึพอใจในการรบัชมรายการโทรทศันคื์อความ
ตอ้งการการน าเสนอที่มีการสอดแทรกความบันเทิง ท าใหเ้กิดความรูส้ึกสนุกสนาน ผ่อนคลาย 
กระตุน้ใหเ้กิดอารมณร์ว่ม ต่ืนเตน้ รว่มลุน้ คลอ้ยตาม รูส้กึเหมือนเป็นส่วนหนึ่งของรายการ แต่ทัง้นี ้
ต้องมีความจริงจัง น่าเชื่อถือ สามารถตรวจสอบได้ โดยมีการน าเสนอข้อมูลที่มีแหล่งอ้างอิง 
นกัวิชาการ หรือมีขอ้มลูทางสถิติประกอบ มีความสดใหม่ รวดเร็ว ฉับไว เท่าทนัสถานการณ ์และ  
ทิศทางความเป็นไปไดใ้นอนาคต มีการน าบุคคลที่มีชื่อเสียงเป็นที่รูจ้กั และก าลงัเป็นกระแสนิยม 
อยู่ในขณะนัน้เขา้มาเป็นส่วนหนึ่งของรายการ มีการใชเ้ทคนิคทางดา้นเทคโนโลยี การถ่ายภาพ 
การตดัต่อ / ล าดบัภาพ ดนตรีประกอบ ความคิดสรา้งสรรค ์ศิลปะ และการออกแบบที่หลากหลาย 
แปลกใหม่และน่าสนใจ นอกจากนีย้งัตอ้งมีช่องทางในการออกอากาศที่หลากหลายและสามารถ 
รบัชมไดทุ้กพืน้ที่ ซึ่งพบว่าการน าเสนอที่มีความจริงจัง น่าเชื่อถือ และตรวจสอบไดโ้ดยมีแหล่ง 
ขอ้มูลอา้งอิง นักวิชาการ หรือขอ้มูลทางสถิติประกอบ มีความสัมพันธ์กับการที่มีการสาธิตและ 
ทดลองที่เป็นรูปธรรมสามารถน าไปปฏิบติัที่ท าไดจ้รงิโดยมีค่าความสมัพนัธม์ากที่สดุที่ .694 
 
 ส าหรบัการมีส่วมร่วมในรายการโทรทศันข์องผู้รบัชมรายการที่มีความสมัพนัธก์บัความพงึ
พอใจในการรบัชมรายการโทรทศัน ์คือ ผูช้มสามารถร่วมเป็นผูค้ดัเลือกหรือน าเสนอบุคคลที่จะเขา้ 
มามีส่วนร่วมในรายการ รวมถึงประเด็นหรือเนื ้อหาที่น าเสนอในรายการ มีช่องทางส าหรบัใหผู้ช้ม 
สามารถแสดงความคิดเห็น ติชม เสนอแนะ หรือแสดงทัศนะที่มีต่อรายการไดอ้ย่างตรงไปตรงมา 
การใช ้Interactive Media คือการน าสื่อต่าง ๆ มาประยุกตรใ์ช ้โดยที่ผูใ้ชส้ามารถมีปฏิสัมพันธ์ 
โตต้อบเขา้มาใชใ้นรายการได ้เช่น การแสดงความคิดเห็นในรายการสดผ่านทางสงัคมออนไลน ์
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(Social Media) และท าใหผู้ช้มรูส้กึว่าตนเองมีความส าคญัต่อรายการ และยงัพบว่าการเปิดโอกาส 
ใหผู้ช้มไดเ้ขา้เป็นส่วนหนึ่งของรายการ เช่น การเป็นแขกรบัเชิญ ผูเ้ขา้แข่งขัน หรือคณะกรรมการ 
เป็นตน้ มีความสมัพนัธก์บัการท าใหผู้ช้มรูส้กึว่าตนเองมีความส าคญัต่อรายการมากที่สดุที่ .724 

 
5.2 การอภปิรายผล 
 
 5.2.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการรับชม 
รายการโทรทัศนต์่างกัน 
 
 จากการศึกษา พบว่า เพศที่แตกต่างกันจะมีความพึงพอใจต่อการรบัชมรายการโทรทศัน ์
ที่แตกต่างกันเพียงปัจจัยเดียว คือ ปัจจัยดา้นการมีศิลปิน / ดารา / บุคคลมีชื่อเสียงที่เป็นกระแส 
นิยมรว่มในรายการ ซึ่งสามารถอธิบายไดว้่าเพศหญิงจะใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการมีศิลปิน / 
ดารา / บคุคลมีชื่อเสียงที่เป็นกระแสนิยมรว่มรายการมากกว่าเพศชาย อาจเป็นผลสืบมาจากการที่ 
เพศหญิงเป็นเพศที่มีความอ่อนไหวทางอารมณแ์ละความรูส้ึกมากกว่าเพศชาย ซึ่งในความสมัพนัธ ์
ระหว่างผูช้มกบับุคคลในสื่อสามารถอธิบายไดด้้วยหลกัทาง “ทฤษฎีปฏิสมัพนัธท์างสงัคมกึ่งความ 
เป็นจริง” ซึ่งเป็นทฤษฎีที่อธิบายความสมัพนัธร์ะหว่างผูช้มกับบุคคลในสื่อ เป็นความรูส้ึกเก่ียวกับ 
มิตรภาพแต่เป็นเพียงความรูส้กึที่ผูช้มโทรทศันเ์กิดขึน้เพียงฝ่ายเดียว ความสมัพนัธใ์นลกัษณะนีจ้ะ 
เกิดขึน้จากการมีส่วนร่วมมากกว่าการมีปฏิสมัพนัธก์นัอย่างแทจ้ริง ซึ่งอีกหนึ่งองคป์ระกอบที่ท าให ้
ปฏิสมัพนัธท์างสงัคมกึ่งความจรงิมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูช้ม คือ ระดบัความในใจ 
แม่แบบ ยิ่งผูช้มเลือกจะสนใจบุคคลผูท้  าหนา้ที่เป็นแม่แบบในสื่อสาระบนัเทิงมากยิ่งมีโอกาสที่จะ 
กระตุน้ความเปลี่ยนแปลงของบุคคลไดม้ากเท่านัน้ (Singhal and Roger, 1999 อา้งถึงใน ศภุิสรา 
นิ่มครุฑ, 2560) ดงันัน้ เพศหญิงซึ่งมีความอ่อนไหวทางดา้นอารมณแ์ละความรูส้ึกมากกว่า ท าให ้
เพศหญิงมีความสนใจในบุคคลที่เป็นที่นิยมหรือตามทนักระแสความนิยมมากกว่าเพศชาย  ส่งผล 
ต่อพฤติกรรมการรบัชมและความพึงพอใจที่มีต่อรายการโทรทัศน ์สอดคลอ้งกบั ปรมะ สตะเวทิน
(2546 อา้งถึงใน เหมือนตะวัน สุทธิสุวรรณ, 2559) ที่กล่าวว่า เพศหญิงมีแนวโน้มและมีความ 
ตอ้งการที่จะส่งและรบัข่าวสารมากกว่าเพศชาย เพศหญิงมกัชื่นชอบดารานกัแสดงจึงมีการเปิดรบั 
และติดตามข่าวสารเก่ียวกับดาราหรือเปิดรบัละครที่ดารา / นกัแสดง ที่ตนชื่นชอบเล่น โดยความ 
แตกต่างทางเพศเป็นปัจจยัพืน้ฐานดา้นร่างกายเป็นสถานภาพที่มีมาตัง้แต่ก าเนิดของบุคคลท าให้ 
บุคคลมีความสนใจในสื่อที่แตกต่างกัน และสอดคลอ้งกับแนวคิดของเหมือนตะวัน สุทธิวิริวรรณ 
(2559) ที่กล่าวว่า เพศหญิงมีแนวโนม้ที่มีการส่งและรบัข่าวสารมากกว่าถา้เปรียบกับเพศชาย แต่ 
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ในทางกลบักนันัน้เพศชายไม่ไดเ้นน้ย า้ไปถึงแค่การรบัสง่ข่าวสารปกติเท่านัน้ แต่เพศชายตอ้งการที่ 
จะสรา้งความสมัพนัธต่์อผูร้บัและส่งสารนัน้ ๆ อีกดว้ย หรือในวยัรุน้เพศชายส่วนใหญ่มีพฤติกรรม 
ชอบความสนุกสนาน ต่ืนเตน้ เรา้ใจ จึงมกัชมภาพยนตรแ์อ็คชั่น (Action) ขณะเดียวกนัเพศหญิงก็ 
อาจจะชื่นชอบดารานกัแสดงจึงเปิดรบัข่าวสารเก่ียวกบัดารา เป็นตน้ 
 
 สว่นปัจจยัดา้นอายุ และ ปัจจยัดา้นรายได ้ที่มีความแตกต่างกนัจะมีความพงึพอใจต่อการ 
รบัชมรายการโทรทศันท์ี่แตกต่างกนัจ านวน 5 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นภาพและเทคนิคในการถ่ายท า 
ที่มีความสวยงามและน่าสนใจ ปัจจยัดา้นการท าให้เกิดความรูส้ึกถึงการผ่อนคลายความตึงเครียด 
เกิดความบนัเทิง สนุกสนาน และมีความสุข ปัจจัยดา้นการเปิดกวา้งทางการเรียนรูแ้ละส่งเสริม 
ใหผู้ช้มมีส่วนร่วมในรายการ ปัจจัยทางดา้นการมีศิลปิน / ดารา / บุคคลมีชื่อเสียง ที่เป็นกระแส 
นิยมร่วมในรายการ และปัจจยัดา้นการมีช่องทางรองรบัการออกอากาศที่หลากหลาย  จากจ านวน 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คือ ช่วงอายุ 21 - 30 ปี อยู่ในช่วงวัยผูใ้หญ่ที่เพิ่งเรียนจบและเริ่มต้นชีวิต 
ท างานมาสกัระยะ ซึ่งเป็นช่วงวยัที่มีอิสระทางความคิดและการใชช้ีวิตอย่างถึงขีดสุด อีกทัง้ยังอยู่ 
ในช่วงเริ่มสรา้งความมั่นคงในชีวิต เต็มไปดว้ยไฟแห่งความตอ้งการศึกษาแสวงหาความรูใ้หม่ ๆ  
และความตอ้งการเขา้มาเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม ดงันัน้ ในการรบัชมสื่อโทรทัศนจ์ึงมีแนวโนม้ที่จะ 
คาดหวงัในรายละเอียดของรายการที่รบัชมมากขึน้ จากประสบการณใ์นการเปิดรบัสื่อมาช่วงระยะ 
หนึ่ง กอปรกบัการเริ่มมีภาระแบกรบัทางความเครียดทัง้จากการท างานและการด าเนินชีวิต ท าให ้
แสวงหาความบนัเทิงเพื่อเป็นการผ่อนคลาย ดว้ยวยัที่เขา้ชีวิตการท างานและการรบัผิดชอบตวัเอง 
ซึ่งกล่าวไดว้่าเป็นกว่าพาตัวเองเขา้มาอยู่ในสงัคมที่กวา้งขึน้ใหญ่ขึน้ ต่างจากชีวิตในช่วงวัยมัธยม 
หรือมหาวิทยาลยั จึงท าใหม้ีแนวโนม้ที่จะแสวงหาการเขา้สงัคมมากกว่าจากปัจจัยแวดลอ้มอ่ืน ๆ 
ในขณะที่คนในช่วงวยัอ่ืนก็จะมีความสนใจในเรื่องที่แตกต่างกนัออกไปตามสภาพแวดลอ้ม สงัคม 
หรือสถานการณท์ี่ก าลงัเผชิญ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเหมือนตะวนั สทุธิสวุรรณ (2559) พบว่า 
ผูช้มที่มีอายุต่างกนัจะมีการเปิดรบัชมช่องทีวีดิจิตอลที่แตกต่างกนั ซึ่งกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 
ระหว่าง 26 - 33 ปี ถือว่าเป็นกลุม่วยัท างาน เป็นวยัที่ชอบแสวงหาความแปลกใหม่ และเป็นช่วงวยั 
ที่ไดร้บัอิทธิพลจากสื่อสงู เป็นช่วงวยัที่ตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสงัคมจึงท าใหม้ีการเปิดรบัสื่อมาก ผูช้ม 
ที่มีอายนุอ้ยมกัจะเปิดรบัรายการประเภทการต์นู รายการเนน้ใหค้วามบนัเทิง สนุกสนาน เบาสมอง 
แต่ผูช้มที่อยู่ในวยัท างานก็จะเลือกเปิดรบัรายการประเภทข่าวสารเพื่อติดตามเหตกุารณบ์า้นเมือง 
รายการละคร เพื่อผ่อนคลายความเครียด หรือการแสวงหาข่าวสารเพื่อการเขา้สงัคม จึงสำมำรถ 
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อธิบำยไดว้่ำช่วงอำยุแตกต่ำงกันของผูช้มท ำใหม้ีควำมพึงพอใจในกำรรบัชมรำยกำรโทรทัศนท์ี่
แตกต่ำงกนั 
 
 ปัจจัยดา้นรายไดโ้ดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับต ่ากว่า 15,000 บาทต่อเดือน ซึ่งอาจเทียบได้ 
กบัสถานะทางสงัคม (Socio Economic Class - SEC) จากการก าหนดของสมาคมวิจัยการตลาด 
แห่งประเทศไทย (TMRS) ในระดับ D ที่มีรายได ้อยู่ในช่วง 7,501 - 18,000 บาทต่อเดือน ซึ่งเป็น 
ผูบ้ริโภคกลุ่มใหญ่ที่มีจ ำนวนประชำกรมำกที่สุดของประเทศ เมื่อรำยไดส้งูขึน้ในแต่ละระดบัจะส่งผล 
ใหม้ีกระบวนกำรดำ้นกำรตดัสินใจที่ซบัซอ้นมำกยิ่งขึน้ จึงเป็นเหตใุหเ้กิดพฤติกรรมหรือควำมพอใจ 
ต่อสิ่งต่ำง ๆ แตกต่ำงกันออกไป โดยปัจจัยทำงดำ้นรำยไดย้ังสำมำรถบ่งบอกถึงรสนิยม ค่ำนิยม 
ทศันคติ และควำมสนใจที่มีต่อสิ่งต่ำง ๆ  ไดอี้กดว้ย  สอดคลอ้งกบั วิวรรณดำ วนัชยัจิระบญุ (2557) 
ที่กลำ่วว่ำ สถำนะทำงสงัคมและเศรฐกิจของผูร้บัสำรมีอิทธิพลอย่ำงส ำคญัต่อปฏิกิรยิำของผูร้บัสำร 
ต่อผูส้ง่สำรและสำร โดยสถำนภำพในทำงสงัคมและเศรษฐกิจท ำใหค้นมีวฒันธรรมที่แตกต่ำงกนั มี
ประสบกำรณท์ี่ต่ำงกัน มีทัศนคติ ค่ำนิยม และเป้ำหมำยต่ำงกัน และสอดคลอ้งกับ เหมือนตะวัน 
สุทธิวิ ริ วรรณ, 2559) ที่ กล่าวว่า  รายได้ของบุคคลแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจซึ่ ง เ ป็น 
องค์ประกอบที่ส  าคัญ แสดงถึงการมีศักยภาพในการดูแลตนเอง บ่งบอกถึงอ านาจการใชจ้่าย 
ในการบริโภคข่าว สาร ซึ่งในผูท้ี่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจต ่าจะมีการศึกษานอ้ย ท าใหม้ีขอ้จ ากัด  
ในการเรียนรู ้ตลอดจนถึงการแสวงหาความรูแ้ละประสบการณ์ ดังนั้น สถานะทางเศรษฐกิจ  
และสงัคมของบคุคลจึงมี อิทธิพลต่อปฏิกิรยิาของผูร้บัสารต่อการผูส้ง่สาร  
 
 ปัจจยัดำ้นกำรศึกษำที่แตกต่ำงกนัมีผลต่อควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรรบัชมรำยกำรโทรทศัน ์
แตกต่ำงกัน จ ำนวน 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยที่ท ำใหรู้ส้ึกถึงกำรผ่อนคลำยควำมตึงเครียด เกิดควำม 
บนัเทิง สนุกสนำน และมีควำมสขุ ปัจจยัดำ้นที่เป็นกำรเปิดกวำ้งทำงกำรเรียนรูแ้ละสง่เสริมใหผู้ช้ม
มีส่วนร่วมในรำยกำร ปัจจยัดำ้นกำรมีศิลปิน / ดำรำ / บุคคลมีชื่อเสียงที่เป็นประแสนิยมร่วมอยู่ใน
รำยกำร ซึ่งกำรที่ผูช้มมีระดบักำรศึกษำที่แตกต่ำงกันจะมีลกัษณะทำงควำมคิดและกำรรบัรูข้อ้มูล
ต่ำง ๆ ที่แตกต่ำงกนัจำกพืน้ฐำนทำงกำรศึกษำที่ไดร้บั โดยกลุม่ตวัอย่ำงส่วนใหญ่มีกำรศึกษำอยู่ใน
ระดับปริญญำตรี  ซึ่ ง เป็นระดับกำรศึกษำที่จัดอยู่ ในระดับสูง มีควำมคิดที่ซับซ้อนและมี  
ควำมสำมำรถในกำรท ำควำมเขำ้ใจต่อสิ่งต่ำง ๆ มำกขึน้ และมีควำมสำมำรในกำรเขำ้ถึงช่องทำง 
กำรรบัสื่อที่หลำกหลำย สอดคลอ้งกบัเหมือนตะวนั สทุธิวิริวรรณ (2559) ที่กล่ำวว่ำ ผูช้มที่มีระดบั 
กำรศึกษำที่แตกต่ำงกนัจะมีควำมรูต่้อดิจิตอลทีวีแตกต่ำงกนั เนื่องจำกระดบักำรศึกษำสำมำรถท ำ 
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ใหผู้ช้มเขำ้ใจในเนือ้หำของสำรและสำมำรถตีควำมสำรนัน้ใหถ้กูตอ้งตรงกบัควำมเป็นจรงิมำกที่สุด 
นอกจำกนีย้งัสอดคลอ้งกบั Schramm (1973) ที่พบว่ำ สถำนภำพทำงสงัคมโดยเฉพำะดำ้นระดับ 
กำรศึกษำเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรเลือกเปิดรบัและเลือกเปิดรบัและเลือกรบัเนือ้หำของขอ้มูล 
ข่ำวสำร เป็นสิ่งที่ท ำใหผู้ร้บัสำรมีควำมสำมำรถในกำรอ่ำนและเขำ้ถึงข่ำวสำรไดห้ลำกหลำยยิ่งขึน้  
และสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกับลกัษณะประชำกรตำมที่ Wilo, Goldhabors and Yates (1980  
อำ้งถึงใน อำสภำ รตันมุ่งเมฆำ, 2559) ไดร้ะบุไวว้่ำ ระดบักำรศึกษำเป็นคณุลกัษณะทำงประชำกร 
ที่ส  ำคญัประกำรหนึ่ง ท ำใหค้นมีควำมคิด ค่ำนิยม ทศันคติ และพฤติกรรมแตกต่ำงกนั คนที่มีระดบั
กำรศึกษำสงูจะไดเ้ปรียบในกำรเป็นผูร้บัสำรที่ดีเพรำะเป็นผู้มีควำมรูก้วำ้งขวำงและสำมำรถเขำ้ใจ
สำรต่ำง ๆ ได้ดี มักจะเป็นคนที่ไม่เชื่ออะไรง่ำย ๆ และหำกว่ำมีเวลำพอก็จะใช้สื่อที่มีควำม 
หลำกหลำยกว่ำผูท้ี่มีกำรศึกษำในระดับต ่ำ ดังนั้น เรำจึงสำมำรถสรุปไดว้่ำ รสนิยม ทัศคติ และ 
ควำมพึงพอใจในกำรรบัชมรำยกำรโทรทัศน์แต่ละรูปแบบหรือประเภทนั้นมีพืน้ฐำนทำงดำ้นกำร 
ศึกษำเป็นองคป์ระกอบส ำคญัที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำรเลือกรบัชม สืบเนื่องมำจำกผลของ 
ควำมรูข้ั้นพืน้ฐำนและควำมเขำ้ใจในเนือ้หำนั้น ๆ จะท ำใหผู้ช้มรูส้ึกถึงควำมมีส่วนร่วมและเป็น 
สว่นหนึ่งของรำยกำรที่น ำเสนอแตกต่ำงกนัออกไป 
 
 ปัจจยัดำ้นอำชีพที่แตกต่ำงกนัมีผลต่อควำมพงึพอใจในกำรรบัชมรำยกำรโทรทศันแ์ตกต่ำง 
กัน จ ำนวน 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยดำ้นภำพและเทคนิคในกำรถ่ำยท ำมีควำมสวยงำมและน่ำ สนใจ 
ปัจจัยด้ำนกำรท ำให้รูส้ึกถึงกำรผ่อนคลำยควำมตึงเครียด เกิดควำมบันเทิง สนุกสนำน และมี
ควำมสขุ ปัจจยัดำ้นกำรมีศิลปิน / ดำรำ / บคุคลมีชื่อเสียง ที่เป็นกระแสนิยมรว่มอยู่ในรำยกำร และ
ปัจจยัดำ้นกำรมีช่องทำงรองรบัในกำรออกอำกำศที่หลำกหลำยท ำใหส้ำมำรถรบัชมไดท้กุที่ทุกเวลำ 
โดยกำรประกอบอำชีพที่แตกต่ำงกันย่อมส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำรรับสำรที่แตกต่ำงกัน 
เนื่องจำกควำมสนใจ บทบำท ประสบกำรณ ์และควำมเก่ียวขอ้งในสำยอำชีพของแต่ละบุคคล นัน้
คือพืน้ฐำนส ำคัญในกำรรบัรูแ้ละท ำควำมเข้ำใจต่อขอ้มูลต่ำง ๆ  สอดคลอ้งกันกับ เหมือนตะวัน 
สทุธิวิรวิรรณ (2559) ที่กลำ่วว่ำ อำชีพจะบ่งบอกลกัษณะเฉพำะของบุคคล ช่วงเวลำเปิดรบัข่ำวสำร 
เรื่องที่ผูช้มสนใจ อำทิ นกัเลน่หุน้ จะมีควำมสนใจเก่ียวกบัขอ้มลูหุน้ สภำพเศรษฐกิจ สงัคม เป็นตน้ 
ในบำงกรณีที่คนมีอำชีพอย่ำงหนึ่งแต่อำจจะไปรวมกลุ่มกบัคนที่มีอำชีพหนึ่งก็ไดท้ ำใหค้วำมสนใจ
ของบุคคลนัน้ขยำยกวำ้งออกไป และยงัสอดคลอ้งกบั Wilo, Goldhabors, and Yates (1980 อำ้ง
ถึงใน อำสภำ รตันมุ่งเมฆำ, 2559) ที่ระบุไวว้่ำ สถำนะทำงสงัคมและเศรษฐกิจ โดยเฉพำะดำ้น
อำชีพที่แตกต่ำงกันจะส่งผลใหม้ีกำรเปิดรบัสำรแตกต่ำงกัน อำชีพที่มีรำยไดสู้งมักจะเปิดรบัและ
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แสวงหำข่ำวสำรหรือเรื่องรำวหนัก ๆ เช่น กำรเมือง ปัญหำทำงสงัคม หรือเศรษฐกิจ ซึ่งต่ำงจำก
อำชีพผูท้ี่มีรำยไดน้อ้ยที่มกัเปิดรบัสำรท่ีใหค้วำมบนัเทิงมำกกว่ำ เช่น ละคร ดหูนงั ฟังเพลง เป็นตน้ 
 
 ปัจจยัในดำ้นสถำนภำพที่แตกต่ำงกนัมีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรรบัชมรำยกำรโทรทัศน ์
แตกต่ำงกนัจ ำนวน 3 ปัจจยัดว้ยกนั คือ ปัจจยัดำ้นกำรเป็นกำรเปิดกวำ้งทำงกำรเรียนรูแ้ละสง่เสริม
ใหผู้ช้มมีสว่นรว่มในรำยกำร ปัจจยัดำ้นกำรมีศิลปิน / ดำรำ / บคุคลมีชื่อเสียงที่เป็นกระแสนิยมร่วม
อยู่ในรำยกำร และปัจจัยดำ้นกำรมีช่องทำงรองรบักำรออกอำกำศที่หลำกหลำย ท ำใหส้ำมำรถ
รบัชมไดทุ้กที่ทุกเวลำ จำกแนวคิดของวรรณนิภำ มหำวงศ ์(2555) ที่กล่ำวไวว้่ำ กำรมีสถำนภำพที่
แตกต่ำงกนัสำมำรถสง่ผลถึงอำรมณแ์ละควำมรูส้ึกพฤติกรรมกำรรบัชมและควำมพอใจต่อรำยกำร
ที่น ำเสนอแตกต่ำงกนั เนื่องจำกสถำนภำพมีผลต่อกำรตดัสินใจในเรื่องต่ำง ๆ จำกปัจจยัดำ้นบุคคล
แวดลอ้ม โดยกลุม่ตวัอย่ำงผูท้  ำแบบสอบถำมในครัง้นีโ้ดยสว่นใหญ่มีสถำนภำพโสด ซึ่งเป็นกลุม่ที่มี
อิสระทำงควำมคิด มีอิสระในกำรใชช้ีวิตมำกกว่ำคนที่มีสถำนภำพอ่ืน ดงันัน้  จึงเป็นกลุ่มคนที่มีวิถี
ชีวิตและควำมคิดที่เปิดกวำ้ง มีควำมสนใจสิ่งต่ำง ๆ ที่เกิดขึ ้นในสงัคม โดยเฉพำะเรื่องของบุคคล
และเนื่องจำกกำรมีอิสระในกำรใชช้ีวิตจึงท ำใหม้ีพฤติกรรมโดยส่วนใหญ่ไม่มีควำมจ ำเป็นตอ้งอยู่
กบัที่ ดงันัน้ ในกำรรบัชมรำยกำรโทรทศันจ์ึงตอ้งกำรระบบกำรออกอำกำศในช่องทำง ที่หลำกหลำย
เพื่อรองรบัพฤติกรรมและควำมตอ้งกำรต่อกำรรบัชมรำยกำรโทรทัศนท์ี่แตกต่ำงกัน สอดคลอ้งกับ 
นิตยำ สุเรียมมำ (2560) ที่กล่ำวว่ำ คนโสด คือ ก ำลังซือ้ที่ทรงอิทธิพลของยุคนี ้เนื่องจำกไม่มี
ภำระหนำ้ที่ใหต้อ้งรบัผิดชอบเหมือนคนที่มีครอบครวั คนโสดจึงทุ่มเทเวลำและรำยได้ ที่หำมำไดไ้ป
กับกำรใชจ้่ำยเพื่อตัวเองอย่ำงเต็มที่จนแสดงถึงพลงัแห่งศักยภำพกำรจับจ่ำยใชส้อยมำกมำย จึง
เป็นไปไดว้่ำอำจจะเป็นกลุ่มที่ทรงอิทธิพลต่อกำรเติบโตทำงธุรกิจมำกที่สุด และมีควำมสอดคลอ้ง
กบัสมชำติ ลีลำไกรศร (2560 อำ้งถึงใน นิตยำ สเุรียมมำ, 2560) กล่ำวว่ำ คนโสด คือ กลุ่มคนที่แม้
จะอยู่กับตัวเองแต่ไม่ไดห้มำยควำมว่ำตอ้งกำรอยู่คนเดียว ยังตอ้งกำรกำรท ำกิจกรรมและกำรมี
ส่วนร่วมดำ้นต่ำง ๆ เพื่อเติมเต็มทำงจิตใจ นอกจำกนีค้นโสดโดยส่วนใหญ่ยงัเป็นกลุ่มคนที่ยังคงมี
พลงังำนอย่ำงลน้เหลือ กระหำยที่จะเรียนรูห้รือท ำในสิ่งใหม่ ๆ  ในขณะที่กลุม่คนซึ่งมีสถำนภำพอ่ืน 
ๆ อำทิ สมรส หมำ้ย / หย่ำรำ้ง หรืออยู่ดว้ยกนัฉันสำมีภรรยำแต่ไม่ไดส้มรส แมว้่ำจะไม่มีอิสระทำง
ควำมคิดและกำรใชช้ีวิตมำกเท่ำคนโสด แต่เนื่องจำกลกัษณะสภำพทำงสงัคมที่มีกำรเปิดกวำ้งและ
เท่ำเทียมกันมำกขึน้ รวมถึงควำมกำ้วหนำ้ทำงเทคโนโลยีและอินเตอรเ์น็ตส่งผลท ำใหทุ้กคนนัน้มี
ควำมสำมำรถในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลข่ำวสำรและเลือกรบัชมสิ่งที่ตนเองสนใจไดอ้ย่ำงอิสระ แต่ดว้ย
บทบำททำงดำ้น สถำนภำพที่มีควำมแตกต่ำงกนัอำจส่งผลต่อควำมสนใจในเรื่องที่แตกต่ำงกนั อนั
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เป็นผลสืบเนื่อง มำจำกหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบหรือประสบกำรณท์ี่เผชิญในกำรด ำเนินชีวิตแตกต่ำง
กนั โดยในส่วนของปัจจยัทำงดำ้นบุคคลอย่ำงศิลปิน / ดำรำ / บุคคลที่มีชื่อเสียงตำมกระแสนิยม ที่
มีควำม แตกต่ำงกนัอำจเป็นผลมำจำกลกัษณะกำรใชช้ีวิตและประสบกำรณท์ี่เจอไดอี้กเช่นกนั ซึ่ง
ในกลุ่ม คนโสดอำจจะชอบบุคคลที่มีควำมสมบูรณ์แบบ (Perfect) อยู่ในตัว ทั้งรูปร่ำง หน้ำตำ 
กิริยำ ทัศนคติ กำรวำงตัว และอ่ืน ๆ เป็นไปในแบบที่ตนเองคำดหวังเป็นคนในอุดมคติที่อยำกจะ
พบใน ชีวิตจรงิ ซึ่งเรำจะเห็นจำกกลุม่แฟนคลบั ศิลปิน / ดำรำ โดยสว่นใหญ่จะมีสถำนภำพโสดและ
มักมี ควำมคำดหวังให้ศิลปิน / ดำรำ มีสถำนภำพโสดเช่นกันหรือชอบพอกันกับบุคคลที่คิดว่ำ
เหมำะสม ซึ่งเรำสำมำถเห็นได้จำกหลำย ๆ กรณีที่เกิดขึน้ อำทิ กรณีของ โตโน่ ภำคิณ ค ำวิลยัศกัดิ์ 
หรือ โตโน่ เดอะ สตำร ์(The Star) ซึ่งตอ้งเกือบหมดอนำคตในวงกำรบนัเทิงหลงัจำกท่ีมีข่ำวคบหำดู
ใจไปจน ถึงกำรหมัน้หมำยกับนำงเอกสำว แตงโม ภัทรธิดำ ซึ่งเป็นดำรำที่มีปัญหำในหลำยเรื่อง
และไม่ค่อย เป็นที่ชื่นชอบของผูช้มโดยส่วนใหญ่ จึงน ำมำซึ่งควำมไม่พอใจในตัวศิลปินจนท ำให้
เกิดผลกระทบ ในดำ้นอ่ืนตำมมำและท ำใหก้ระแสนิยมลดลงเป็นอย่ำงมำก ขณะที่คนมีครอบครวั
แลว้หรือมีกำรใชช้ีวิตร่วมกันในลักษณะของกำรเป็นครอบครัวแมจ้ะไม่ไดแ้ต่งงำน ไปจนถึงผูม้ี
สถำนภำพหมำ้ย / หย่ำรำ้ง อำจจะมีควำมสนใจในเรื่องนีใ้นมมุมองที่แตกต่ำงออกไป เนื่องจำกเป็น
มีกำรน ำเหตุผลมำ ประกอบเขำ้กับกำรใชช้ีวิตมำกขึน้ กอปรกับควำมรบัผิดชอบดำ้นต่ำง ๆ และ
ประสบกำรณท์ี่เผชิญ จึงท ำใหก้ระแสควำมดงัของศิลปิน / ดำรำ ควำมเป็นที่รูจ้ัก หรือเรื่องรำวชีวิต
ส่วนตวันัน้ไม่ใช่ ประเด็นหลกัที่ท ำใหเ้ลือกรบัชมหรือไม่รบัชมรำยกำร ดงันัน้ ในกำรสรำ้งสรรคห์รือ
น ำเสนอรำยกำร จึงตอ้งค ำนึงถึงปัจจยัในดำ้นควำมต่ำงนีด้ว้ยเช่นกนั 
 
 ปัจจยัในดำ้นลกัษณะครอบครวัที่แตกต่ำงกันมีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรรบัชมรำยกำร
โทรทัศนแ์ตกต่ำงกันเพียงแค่ปัจจัยเดียว คือ ปัจจัยดำ้นภำพและเทคนิคในกำรถ่ำยท ำที่มีควำม
สวยงำมและน่ำสนใจ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถำมโดยส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในกำรรับชมรำยกำร 
โทรทศันส์่วนใหญ่ร่วมกบัคนในครอบครวั และอย่ำงที่ทรำบกนัดีว่ำครอบครวั คือ กำรรวบรวมกลุม่ 
คนที่มีควำมแตกต่ำงของทัง้ดำ้นอำยุ อำชีพ กำรศึกษำ และอ่ืน ๆ อีกหลำยดำ้นเขำ้ไวด้ว้ยกัน โดย 
หำกเรำพิจำรณำจำกพืน้ฐำนทำงขอ้มลูที่มีกำรอธิบำยจำกควำมแตกต่ำงในเรื่องของควำมคิดและ 
ควำมสนใจที่ไดม้ีกำรแบ่งออกเป็นช่วงอำยุ (Generation) ต่ำง ๆ ซึ่งประกอบไปดว้ย เบบีบู้มเมอร ์
(Baby Boomers) หรือผูท้ี่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2488 - 2503 ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่อยู่ในช่วงวัยเกษียณ 
อำยุและมีควำมสุขในกำรใชช้ีวิตไปกับกำรท ำกิจกรรมต่ำง ๆ, เจเนอเรชั่นเอ็กซ ์ (Gen-X) คือ กลุ่ม 
คนที่เกิดในช่วงระหว่ำงกลำงปี พ.ศ. 2508 - 2523 เป็นเจเนอเรชั่นที่อยู่ระหว่ำงกลำงของกลุ่มเบบี ้
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บูมเมอร ์(Baby Boomers) และมิลเลนเนียล (Millenials) จึงนับเป็นกลุ่มที่มีอิทธิพลและใหก้ำร 
สนบัสนุนเจเนอเรชั่นอ่ืน ๆ และในบำงครัง้ก็เป็นผูต้ัดสินใจ (Decision-Maker) ในเรื่องต่ำง ๆ เอง, 
มิลเลนเนียล (Millenials) คือกลุ่มคนหนึ่งกลุ่มใหญ่ที่อยู่ในเจเนอเรชั่นวำย (Gen-Y) เกิดในช่วงปี 
พ.ศ. 2525 - 2547 เป็นกลุ่มที่อยู่ในช่วงของกำรเปลี่ยนผ่ำนทำงด้ำนเทคโนโลยีในยุคอนำล็อก 
(Analog) สู่ยุคดิจิตอล (Digital) โดยควำมทำ้ยทำยท ำใหค้นกลุ่มนีม้ีทศันคติต่อกำรนอ้มรบัสิ่งเก่ำ 
และเปิดรบัสิ่งใหม่มำบูรณำกำรร่วมกันเพื่อหำทำงออกที่ดีที่สุดให้ชีวิต, เจเนอเรชั่นแซด (Gen-Z) 
เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2548 - 2552 คือ กลุ่มที่เรียกว่ำเป็น "ดิจิตอลเนทีฟ" (Digital Native) เนื่องจำก
เกิดมำในขณะที่เทคโนโลยี (Technology) ไวไฟ (Wi-Fi) และสมำรท์โฟน (Smart Phone) มี
พร้อมสรรพ นอกจำกนี ้ ยังเป็นกลุ่มที่สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลต่ำง ๆ โดยกำรค้นคว้ำหำทำง 
อินเตอรเ์น็ตไดอ้ย่ำงรวดเรว็ โดยถกูเรียกว่ำเป็นกลุม่ Mini Luxury Seeker จำกกำรที่สำมำรถคน้หำ
สไตลแ์รงบนัดำลใจทำงสื่อออนไลน ์และสดุทำ้ยคือ เจเนอเรชั่นอลัฟำ (Gen-Alpha) คือ เจเนอเรชั่น
ที่เกิดในศตวรรษที่ 21 อย่ำงแทจ้ริง เจเนอเรชั่นนีส้ำมำรถปฏิสัมพันธ์กับเทคโนโลยีตั้งแต่ยังเล็ก
มำกกว่ำเจเนอเรชั่นอ่ืน ซึ่งแมจ้ะยงัไม่มีก ำลงัซือ้หรือมีอ  ำนำจในกำรตดัสินใจในตอนนี ้แต่ในอนำคต
อนัใกลก้็จะกลำยมำเป็นกลุม่คนส่วนใหญ่ที่ขบัเคลื่อนโลกใบนีใ้นอนำคต (Thailand Creative and 
Design Center (TCDC), 2560 - 2561) ซึ่งในกำรประกอบรวมเป็นครอบครวันั้น จะเป็นกำร
ประกอบรวมขึน้มำจำกเหล่ำกลุ่มคนในเจเนอเรชั่นที่แตกต่ำงกนัออกไปดงัที่กล่ำวไปในขำ้งตน้ ซึ่ง
ในแต่ละเจเนอเรชั่นก็อยู่ท่ำมกลำงสงัคมที่มีกำรพฒันำและเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนที่ต่ำงกันออกไป 
แต่ทัง้นีท้ัง้นัน้ก็อยู่ที่พืน้ฐำนทำงลกัษณะครอบครวัดว้ยเช่นกนัที่อำจจะมีผลต่อควำมคิด ทศัคติ และ 
ค่ำนิยม อนัสง่ผลต่อกำรเลือกชมและควำมพงึพอใจในกำรรบัชมโทรทศันด์ว้ยเช่นกนั เนื่องจำกกำร
ผสมผสำนระหว่ำงช่วยวัยของคนในครอบครวัที่แตกต่ำงกัน ก็เป็นสำเหตุหนึ่งที่ท ำใหผู้ช้มมีกำร
เลือกรบัชมที่แตกต่ำงกัน ซึ่งในส่วนของผลกำรวิจัยที่พบว่ำปัจจยัดำ้นลกัษณะครอบครวัส่งผลต่อ
ควำมพึงพอใจในดำ้นภำพและเทคนิคกำรถ่ำยท ำที่มีควำมสวยงำมและน่ำสนใจแตกต่ำงกัน เมื่อ
น ำมำวิเครำะหค์ู่กนักบักำรศกึษำขอ้มลูพฤติกรรมกำรรบัชมรำยกำรโทรทศันด์ำ้นบุคคลที่มีส่วนร่วม
ในกำรรบัชมรำยกำรโทรทัศนส์่วนใหญ่ที่พบว่ำมีกำรรบัชมร่วมกันกับคนในครอบครวัมำกที่สุดซึ่ง
ครอบครัวเป็นสถำบันที่มีอิทธิพลต่อตัวบุคคลมำกที่สุด ดังนั้น หำกผู้ชมมีลักษณะครอบครัวที่
แตกต่ำงกนัอนัประกอบไปดว้ยสมำชิกในครอบครวัที่มีช่วงวยัแตกต่ำงกนั อำจจะสง่ผลต่อควำมพึง
พอใจในกำรรบัชมหรือเลือกชมรำยกำรโทรทศันแ์ตกต่ำงกนัได ้อนัสืบเนื่องมำจำกอิทธิพลของคนใน
ครอบครัว ซึ่งสอดคลอ้งกันกับทฤษฎีของ De Fleur (1972) ที่กล่ำวเอำไว้ในทฤษฎีกลุ่มสังคม 
(Social Categories Theory) ว่ำ ประชำชนที่มีลกัษณะทำงสงัคมคลำ้ยกนัจะแสดงพฤติกรรมกำร 
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สื่อสำรมวลชนคลำ้ยคลึงกนั ซึ่งพฤติกรรมกำรสื่อสำรมวลชนนี ้ไดแ้ก่ กำรเปิดรบัสื่อมวลชน ควำม 
ชอบต่อสื่อประเภทต่ำง ๆ จึงอำจสรุปไดว้่ำ แมค้นในครอบครวัจะมีควำมแตกต่ำงกนัในหลำยดำ้น 
โดยเฉพำะในเรื่องของช่วงวยั แต่จำกพฤติกรรมกำรรบัชมรำยกำรโทรทศันข์องผูช้มโดยส่วนใหญ่มี 
กำรรบัชมร่วมกนักบัคนในครอบครวั ซึ่งเรำนบัว่ำครอบครวัคือชัน้ของสังคมชัน้แรกที่เรำไดพ้บเจอ 
ตัง้แต่เกิด จึงอำจเป็นเหตผุลไดว้่ำผูช้มรำยกำรที่มีลกัษณะทำงครอบครวัที่แตกต่ำงกนันัน้ส่งผลให ้
มีควำมพงึพอใจในกำรรบัชมรำยกำรโทรทศันท์ี่แตกต่ำงกนัไปดว้ย 
 
 5.2.2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนแ์ตกต่างกันมีผลต่อความพึง 
พอใจในการรับชมรายการโทรทัศนแ์ตกต่างกัน 
 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการรับชมรายการ พบว่า ผูช้มรายการโทรทัศนท์ี่มีระยะเวลา 
ในการรับชมต่อวันที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการรับชมรายการโทรทัศน์แตกต่าง 
กนัในปัจจยัทางดา้นภาพและเทคนิคของการถ่ายท ารายการที่มีความสวยงามและน่าสนใจ และใน 
ปัจจยัดา้นที่ท าใหรู้ส้กึถึงการผ่อนคลายความตงึเครียด เกิดความบนัเทิง สนกุสนาน และมีความสขุ 
ซึ่งระยะเวลาที่ใชใ้นการรบัชมรายการโทรทัศนท์ี่แตกต่างกันออกไปในแต่ละบุคคลนั้น อาจเกิด 
จากวตัถุประสงคแ์ละความคาดหวงัที่จะไดร้บัจากการรบัชมรายการโทรทัศนท์ี่แตกต่างกนัออกไป 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการรบัชมรายการโทรทศันป์ระมาณ 1 - 3 ชม. / 
วัน ซึ่งเมื่อพิจารณาขอ้มูลการวัดระดับความนิยม (Rating) รายการโทรทัศน์ของบริษัท นีลเส็น 
ประเทศไทย จ ากดั ประจ าปี พ.ศ.2561 โดย 3 สถานีโทรทศันท์ี่ไดม้ีเรตติง้เฉลี่ยสงูสดุ ไดแ้ก่ ช่อง 7 
HD, ช่อง 3 HD, และช่อง Mono 29 ขณะที่ช่อง Workpoint TV ถูกดันตกไปอยู่ในอันดับที่  4 
โดยพบว่ารายการที่ไดร้บัความนิยมสงูสดุ (Rating) ของช่อง 7HD คือ รายการประเภทละครซีเรียล 
ทัง้ในส่วนของละครที่ออกอากาศตอนเย็นและกลางคืน ซึ่งช่วงและระยะเวลาการออกอากาศละคร 
เย็นของช่อง 7HD จะออกอากาศในช่วงเวลา 18.45 - 19.40 น. รวมระยะเวลาทัง้สิน้ประมาณ 55 
นาทีรวมโฆษณา ส าหรบัละครกลางคืนนัน้มีระยะเวลาการออกอากาศช่วงเวลา 20.45 - 22.45 น. 
รวมระยะเวลาออกอากาศประมาณ 2 ชั่วโมงรวมโฆษณา ขณะที่ช่อง 3HD คือ รายการประเภท 
ละครซีเรียลเช่นเดียวกนักับช่อง 7HD ทัง้ที่มีการออกอากาศในช่วงเย็นและกลางคืน แต่มีช่วงและ 
ระยะเวลาแตกต่างไปจากการออกอากาศของช่อง 7HD โดยละครเย็นจะออกอากาศในช่วงเวลา 
19.05 - 20.05 น. ซึ่งชา้กว่าการออกอากาศของช่อง 7HD รวมระยะเวลาทัง้สิน้ประมาณ 1 ชั่วโมง 
รวมโฆษณา และละครกลางคืนออกอากาศในช่วงเวลา 20.20 - 22.50 น. ไวกว่าการออกอากาศ 
ของช่อง 7HD รวมระยะเวลาทัง้สิน้ประมาณ 2 ชั่วโมง 30 นาทีรวมเวลาโฆษณา ซึ่งเป็นกลยุทธใ์น 
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การแย่งความสนใจจากช่อง 7HD โดยการออกอากาศในช่วงเวลาคาบต่อที่ละครช่อง 7HD ใกลจ้บ 
และร่นระยะเวลาในการออกอากาศใหก้ารออกอากาศของละครกลางคืนไวขึน้เพื่อตรงึคนดูใหอ้ยู่ 
กบัช่องต่อ ถดัมาคือช่อง Mono 29 ซึ่งเรตติง้รวมเฉลี่ยในปี พ.ศ. 2561 แซงหนา้ช่อง Workpoint TV 
ขึน้มาอยู่ในอันดับที่ 3 ซึ่งเป็นช่องที่น าเสนอภาพยนตรแ์ละซีรี่ย์ต่างประเทศผ่านทางฟรีทีวี โดยมี 
ช่วงเวลาที่มีเรตติง้สูงที่สุดคือช่วงเวลาออกอากาศ 18.15 - 21.25 น. ชนกับช่วงเวลาออกอากาศ 
ของละครช่อง 7HD และ 3HD และด้วยเป็นการออกอากาศภาพยนตรท์ี่มีความยาวไม่เกิน 3 
ชั่วโมงและจบภายในวันเดียว จึงท าใหผู้ช้มจะใหก้ารจดจ่อและรบัชมจนกว่าจะจบซึ่งมีโอกาสดึง 
ความสนใจของผูช้มไวท้ี่ช่องไดม้าก จากขอ้มลูในขา้งตน้จะพบว่าเวลาในการรบัชมรายการทัง้หมด 
จะอยู่ในช่วงระยะเวลา 1 - 3 ชั่วโมง สอดคลอ้งกันกับผลวิจัยที่ไดร้บัจากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง  
และสอดคลอ้งกับการศึกษาของ ชัยยงค ์พรหมวงศ,์ นิคม ทาแดง, และไพบูรณ ์คะเชนทรพรรค ์
(2547) เรื่องรูปแบบรายการวิทยุโทรทัศน ์ที่กล่าวว่า ผูช้มรายการโทรทัศนโ์ดยทั่วไปมักจะมีสมาธิ 
และความสนใจอยู่เพียงช่วงเวลาที่จ  ากดั ประกอบกนักบัที่ปัจจุบนัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีที่  
เอือ้ความสะดวกในการเปิดรบัชมรายการท าใหผู้ช้มสามารถเปลี่ยนช่องรบัชมไปเป็นสถานีอ่ืนได้ 
ง่ายและผูช้มยงัมีทางเลือกในการรบัชมรายการไดห้ลายสถานี หากผู้จดัรายการขาดความคิดริเริ่ม 
สรา้งสรรคใ์นการเลือกเทคนิค วิธีการ และ ลีลาการน าเสนอที่แปลกใหม่ น่าสนใจ ยงัคงยดึติด และ 
เลือกใชว้ิธีการลีลาการน าเสนอที่ซ  า้ซากจ าเจอยู่กับรูปแบบเดิม ก็จะยิ่งท าใหผู้ช้มมีสมาธิที่สัน้ลง 
โอกาสที่ผูช้มจะเปลี่ยนช่องหรือสถานีก็ง่ายและรวดเร็วขึน้ ดงัที่เห็นไดจ้ากกระแสความนิยมที่มีต่อ 
รายการต่าง ๆ ในยุคทีวีดิจิตอลเช่นนีท้ี่กระแสความนิยมที่มีต่อรายการโทรทัศนน์ัน้มีความเปลี่ยน 
แปลงอย่างรวดเร็ว แฟนประจ ารายการก็ไม่เหมือนกับในยุคของทีวีอนำล็อกที่จะมีความภักดีต่อ 
รายการมากกว่าในปัจจุบนั ศกึษาไดจ้ากกรณีของช่อง Workpoint TV ที่เปิดตวัธุรกิจเขา้มาในกลุ่ม 
ทีวีดิจิตอลอย่างโดดเด่นและเติบโตอย่างรวดเร็วและคาดการณไ์ปถึงโอกาสที่อาจจะสามารถแซง 
ขึน้มาอยู่ในระดับเดียวกนักับช่อง 3HD และช่อง 7HD ที่ครองใจผูช้มมาอย่างชา้นาน แต่หลงัจาก 
ปีพ.ศ. 2561 เป็นตน้มา กระแสและความนิยมกลบัลดถอยลงไปอาจดว้ยรายการเริ่มซ า้เดิม ไม่ 
แปลกใหม่และน่าสนใจเท่าในช่วงแรก จึงท าใหส้ญูเสียอนัดบัความนิยมใหก้บั Mono 29  
 
 ด้ำนความถ่ีในการรับชมรายการโทรทัศน์ที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการ  
รับชมรายการโทรทัศน์แตกต่างกันในหลายปัจจัยด้วยกัน คือ ปัจจัยด้านที่มีการจัดประเภท 
รายการได้อย่างเหมาะสมและตรงกับกลุ่มผู้ชมรายการ ปัจจัยด้านการมีรูปแบบและเนื ้อหา  
หลากหลาย แปลกใหม่ สร้างสรรค์ ปัจจัยด้านการไม่แบ่งแยก ปิดกั้น ด าเนินเนื ้อหารายการ  
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เป็นกลาง และมุ่งเนน้ผลประโยชนข์องผูช้มเป็นส าคญั ปัจจยัในดา้นภาพและเทคนิคในการถ่ายท า 
ที่สวยงามและน่าสนใจ และปัจจัยด้านการอัพเดทข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว ฉับไว ถูกต้อง 
เชื่อถือได ้และมีการใชเ้ทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยังคงมีพฤติกรรม 
การรบัชมรายการโทรทศันเ์ป็นประจ าทุกวนั เมื่อน าปัจจยัความแตกต่างในขา้งตน้มาศึกษาร่วมกบั 
ทฤษฎีการใชแ้ละความพึงพอใจจากการสื่อสาร (Uses and Gratification Theory) ของ Blumler 
and Katz (1974) ซึ่งท าการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเพื่อจดัประเภทความตอ้งการของผูร้บัสื่อมวลชน 
พบว่า มีความตอ้งการหลัก 4 ประการ คือ ความตอ้งการเอกลกัษณข์องตน (Personal Identity) 
ความตอ้งการมีการติดต่อทางสงัคม (Personal Relationships) ความตอ้งการสิ่งแปลกใหม่และ 
ความบันเทิง (Diversion) ความตอ้งการความจริงและความรูเ้ก่ียวกับโลก (Surviellance) เมื่อ 
วิเคราะหร์ว่มกบัเรื่องของระยะเวลาในการรบัชมและเหตผุลที่มีแนวโนม้ความเป็นไปไดท้ี่จะมีความ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ในอนาคตก็สอดคลอ้งกับปัจจัยในเรื่องของความถ่ีในการรบัชม โดยจากการ 
ที่ประเทศไทยมีรายการโทรทศันแ์ละช่องทางในการเขา้ถึงสื่อต่าง ๆ เพิ่มมากขึน้ ก็เป็นเหตุส  าคญัที่ 
จะท าใหส้ง่ผลต่อความพงึพอใจและการเลือกรบัชมรายการที่แตกต่างกนัในปัจจยัหลายดา้นตามที่
กลา่วไปในขา้งตน้ โดยจากพฤติกรรมการรบัชมรายการโทรทศันเ์ป็นประจ าทกุวนัในยุคที่ผูช้มมีทาง 
เลือกที่เพิ่มมากขึน้ ท าใหผู้ช้มมีการตดัสินใจในการเปิดรบัชมจากประสบการณท์ี่ได้รบัหลากหลาย 
ซึ่งสอดคล้องกันกับผลงานวิจัยของกมลาศน์ เอียดศรีชาย และสุรพงษ์ โสธนะเสถีย ร (2559) 
ที่กล่าวว่า เป็นไปไดว้่ายุคนีเ้ป็นยุคแห่งการออกอากาศในระบบทีวีดิจิตอลเต็มรูปแบบ นอกจาก 
ปัจจัยในเรื่องของจ านวนของช่องที่เพิ่มขึน้ท าใหค้นดูกระจายตัวไปตามช่องต่าง ๆ ผูบ้ริโภคบาง 
กลุ่มยงัดรูายการทางโทรทศันน์อ้ยลงอีกดว้ย โดยหนัไปเลือกรบัชมรายการผ่านทางออนไลนห์รือดู 
รายการยอ้นหลงัแทน ซึ่งยอดในการรบัชมเหล่านีย้งัไม่มีการน ามาคิดรวมเขา้กบัเรทติง้รายการทาง 
โทรทศันแ์ต่อย่างใดและการที่สามารถรบัชมรายการโทรทศันย์อ้นหลงัผ่านทางระบบออนไลนไ์ดก้็ 
ย่อมส่งผลกระทบต่อการรบัชมรายการโทรทศันไ์ม่มากก็นอ้ย จึงอาจสรุปไดว้่าความถ่ีในการรบัชม 
ที่มีความพึงพอใจแตกต่างกัน ส่วนส าคัญอาจเกิดจากการที่ผูช้มมีทางเลือกและความสามารถ 
เขา้ถึงรายการต่าง ๆ ไดอ้ย่างหลากหลายผ่านทางสถานีโทรทัศนท์ี่เพิ่มมากขึน้ ตลอดจนอุปกรณ์ 
อิเล็กทรอนิกสต่์าง ๆ ท าใหก้ารเปิดรบัและความคาดหวงัต่อรายการที่รบัรบัชมมีความแตกต่างกนั 
 
 ส าหรับพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์ด้านรูปแบบในการรับชมที่แตกต่างกัน  
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการรับชมรายการโทรทัศน์แตกต่างกัน ในปัจจัยด้านการท าให้  
รูส้ึกถึงการผ่อนคลายความตึงเครียด เกิดความบันเทิง สนุกสนาน แล มีความสุข และปัจจัยดา้น 



 161 

การมีช่องทางรองรบัในการออกอากาศที่หลากหลายท าใหส้ามารถรบัชมไดทุ้กที่  ทุกเวลา พบว่า 
ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการรบัชมรายการโทรทัศนรู์ปแบบรบัชมสลบักันไปมาขึน้อยู่กับสถานการณ์ 
ระหว่างการรบัชมตามตารางการออกอากาศและรบัชมแบบยอ้นหลงั  ซึ่งจากพฤติกรรมดังกล่าว 
สามารถอธิบายได้ว่า ผู้ชมรายการโดยส่วนใหญ่จะเลือกรับชมรายการโทรทัศน์ตามแบบที่  
เหมาะสมกับวิถีชีวิต ไม่ไดผู้กติดกับการเลือกรบัชมในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเพียงเท่านั้น แม้ว่ำ
ปัจจบุนัการพฒันาทางเทคโนโลยีจะท าใหว้ิถีชีวิตของผูค้นมีความสะดวกสบายมากยิ่งขึน้ สามารถ 
รบัชมรายการต่าง ๆ ผ่านจออ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่เพียงจอโทรทัศนไ์ดม้ากขึน้ แต่ก็ยังคงปฏิเสธไม่ไดว้่า 
อย่างไรเสียโทรทศันย์งัคงเป็นสญัลกัษณข์องการผักผ่อนและการใชเ้วลารว่มกนักบัคนในครอบครวั
หรือเพื่อนฝูง จึงท าใหค้วามพึงพอใจในการเลือกรูปแบบในการรบัชมรายการโทรทัศนข์องผู้ชม  
รายการมีความแตกต่างกันออกไปตามรูปแบบการด าเนินชีวิตของแต่ละคน โดยเฉพาะในดา้น  
วัตถุประสงค์หรือความคาดหวังในการรับชมรายการโทรทัศน์และช่องทางในการรับชม  
สอดคล้องกับ McLuhan (1994) ที่กล่าวว่า เทคโนโลยีทางการสื่อสารได้ขยายประสบการณ์  
ทางดา้นผสัสะของมนุษย ์(Exrension Experience) โดยเฉพาะสื่ออิเล็กทรอนิกสห์รืออินเตอรเ์น็ต 
ได้มีการขยับขยายประสบการณ์การรับสารออกไป จึงท าให้ผู ้ชมมีโอกาสที่จะเลือกดูรายการ  
ที่สนใจเวลาใดก็ไดโ้ดยไม่จ ากดัเวลาและไม่จ าเป็นตอ้งรบัชมผ่านโทรทศันท์ี่บา้นเท่านัน้ 
 
 5.2.3 ปัจจัยด้านสาระของรายการมีความสัมพันธก์ับความพึงพอใจในการรับชม 
รายการโทรทัศนข์องผู้ชมรายการ 
 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการรบัชมรายการโทรทัศน ์พบว่า ทางดา้นเนือ้หาที่ผูช้มเลือก  
รับชมและมีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจนั้น คือ เนือ้หาประเภทที่มุ่งเน้นในเรื่องการแสดง 
ความรู้ ความคิด ความจริง ความกระจ่างแจ้ง และเหตุผลเป็นส าคัญ นอกจากนี ้ยังต้องการ 
เนือ้หาประเภทที่สรา้งภาพตามจินตนาการความนึกคิดที่เกิดจากอารมณ ์ความรูส้ึก โดยไม่จ าเป็น 
ที่จะตอ้งอยู่บนพืน้ฐานของความเป็นจริง ช่วยเสริมสรา้งแรงบรรดาลใจ และกระตุน้ใหเ้กิดความ 
กลา้คิด กลา้ท า กลา้แสดงออก สนับสนุนใหเ้กิดการปลูกฝังทางความคิด ทัศนคติ และค่านิยม 
อันดีแก่ผูร้บัชม โดยพบว่าการสนับสนุนทางดา้นการออกแบบหรืองานสรา้งสรรคต่์าง ๆ เพื่อให ้
ขอ้มูลที่รอบดา้นและทันสมัย มีความสัมพันธ์กันกับการสอดแทรกเรื่องความรูร้อบตัว การสรา้ง 
ความคิด โอกาสในการคิดค้นสิ่งต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์และเป็นเหตุเป็นผล นอกจากนี ้การ 
สอดแทรกเรื่องความรูร้อบตัว การสรา้งความคิด โอกาสในการคิดคน้สิ่งต่าง ๆ อย่างสรา้งสรรค ์
และเป็นเหตเุป็นผลมีความสมัพนัธก์บัการเสรมิสรา้งแรงบนัดาลใจและกระตุน้ใหเ้กิดความกลา้คิด 
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กล้าท า กล้าแสดงออก และกล้าที่จะแตกต่าง โดยมีค่าความสัมพันธ์มากที่สุดเท่ากันที่ .694 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลงานการศึกษาของ น า้ฝน บ ารุงศิลป์ และพรทิพย ์เย็นจะบก (2558) ที่กล่าวว่า 
ผูผ้ลิตรายการจะตอ้งค านึงถึงความตอ้งการและวตัถุประสงค์ของกลุ่มเป้าหมายที่จะท าการเปิดรบั 
สื่อเป็นส าคัญรวมถึงเหตุผลส่วนตัวของผูช้ม ซึ่งเหตุผลต่าง ๆ ตอ้งอาศัยแรงจูงใจหรือแรงกระตุน้ 
มาท าใหผู้ช้มเกิดความสนใจในเนือ้หานัน้ ๆ และสามารถดึงดคูวามสนใจของผูช้มรายการไม่ใหล้ะ 
ความสนใจไปดรูายการอ่ืน ๆ จนกว่าจะจบรายการใหไ้ด ้เนื่องจากผูร้บัชมจะมีวตัถุประสงคใ์นการ 
เปิดรบัสื่อแตกต่างกนั นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Galloway and Meek (1981) ที่กลา่ว 
ไวว้่า ในบางครัง้ความคาดหวงัสามารถเกิดขึน้เมื่อมีการปฏิสมัพนัธ์กบัสื่อ ซึ่งก่อใหเ้กิดผลตามมา 
คือ ผูร้บัสารจะเกิดความคาดหวงัต่อสื่อและเนือ้หาของสื่อเพื่อผลลพัธคื์อความพึงพอใจที่จะไดร้บั 
เมื่อท าการเปิดรบัสื่อ และความพึงพอใจที่ไดร้บัของบุคคลต่อสื่อหนึ่ง ๆ ซึ่ งอาจมากกว่าหรือนอ้ย 
กว่าที่คาดหวงัก็ได ้ดงันัน้ จึงสามารถสรุปไดว้่าผูช้มรายการจะเลือกรบัชมรายการที่มีเนือ้หาตรงกับ 
ความตอ้งการและความพงึพอใจของตนดงันัน้ผูผ้ลิตสื่อจึงมีหนา้ที่ในการศึกษาและท าความเขา้ใจ 
เก่ียวกบัความตอ้งการและความพงึพอใจของผูช้มเป้าหมายใหถ้่องแท ้เพื่อสามารถสรา้งสรรคแ์ละ 
ผลิตรายการท่ีตรงต่อความคาดหวงัของผูร้บัชม 
 
 ดำ้นการน าเสนอที่มีความสมัพนัธต่์อควำมพงึพอใจในการรบัชมรายการโทรทศันข์องกลุม่ 
ผู้ชมรายการโทรทัศน์คือ ความต้องการการน าเสนอที่มีการสอดแทรกความบันเทิง ท าให้เกิด 
ความรู้สึกสนุกสนาน ผ่อนคลาย กระตุ้นให้เกิดอารมณ์ร่วม ต่ืนเต้น ร่วมลุ้น คล้อยตาม รู ้สึก 
เหมือนเป็นส่วนหนึ่งของรายการ แต่ทัง้นีก้็ตอ้งมีความจริงจงั น่าเชื่อถือ สามารถตรวจสอบได ้โดย 
มีการน าเสนอขอ้มูลที่มีแหล่งอา้งอิง นักวิชาการ หรือมีขอ้มูลทางสถิติประกอบ มีความสดใหม่ 
รวดเร็ว ฉับไว เท่าทนัสถานการณแ์ละทิศทางความเป็นไปไดใ้นอนาคต น าบุคคลที่มีชื่อเสียง เป็น 
ที่รูจ้กั และก าลงัเป็นกระแสนิยมอยู่ในขณะนัน้เขา้มาเป็นส่วนหนึ่งของรายการ มีการใชเ้ทคนิคทาง 
ดา้นเทคโนโลยี การถ่ายภาพ การตดัต่อหรือล าดบัภาพ ดนตรีประกอบ ความคิดสรา้งสรรค ์ศิลปะ 
และการออกแบบที่หลากหลาย แปลกใหม่ และน่าสนใจ นอกจากนีย้ังตอ้งมีช่องทางในการออก 
อากาศที่หลากหลายและสามารถรบชมไดทุ้กพืน้ที่ ซึ่งพบว่าการน าเสนอที่มีความจรงิจงั น่าเชื่อถือ 
และตรวจสอบไดโ้ดยมีแหลง่ขอ้มลูอา้งอิง นกัวิชาการ หรือขอ้มลูทางสถิติประกอบ มีความสมัพนัธ ์
กบัการท่ีมีการสาธิตและทดลองเป็นรูปธรรมสามารถน าไปปฏิบติัที่ท าไดจ้ริงโดยมีค่าความสมัพันธ์
มากที่สุดที่ .694 โดยสอดคลอ้งกับผลงานการศึกษา ธาม เชือ้สถาปนศิริ (2558) ซึ่งไดก้ล่าวไวว้่า 
ผูผ้ลิตรายการโทรทศันจ์ะตอ้งสามารถน าเสนอเนือ้หารายการที่สามารถสรา้งประสบการณ์ในการ 
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รบัชมและเชื่อมโยงสิ่งต่าง ๆ เขา้ไวด้ว้ยกันอย่างสอดคล้อง บนแก่นสาร หรือเนือ้หาหลกัได้อย่าง 
เหมาะสม หรืออาจจะเรียกว่า “การเล่าเรื่องข้ามสื่อ” คือการเล่าเรื่องหนึ่งผ่านเรื่องย่อยต่าง ๆ  
ซึ่งค านึงถึงธรรมชาติของสื่อ พฤติกรรมของผูร้บัสาร กิจวัตรประจ าวัน โดยเรื่องย่อนหนึ่ง ๆ นัน้ มี 
ความครบถว้นสมบูรณใ์นตัวเอง เรื่องต่าง ๆ จะถูกเชื่อมโยง สมัพันธ์ และบูรณาการโดยผูใ้ชเ้อง 
ผู้ส่งสารเพียงให้ก าเนิดเนื ้อเรื่องหลัก แต่ผู้ร ับสารจะพัฒนาเรื่องนั้น ๆ ต่อด้วยประสบการณ์  
และจินตนาการของผู้รับสารเอง ซึ่งการน าเสนอและเนือ้หารายการนั้นมีความสอดคล้องกัน 
โดยเนือ้หารายการ คือสารในขณะที่การน าเสนอนั้นคือรูปแบบของสารที่จะถูกน าเสนอส่งต่อ  
ไปยังผู้ร ับสารซึ่งในที่นีก้็คือผู้ที่ร ับชมรายการโทรทัศน์ต่าง ๆ โดยการน าปัจจัยทางด้านเทคนิค 
การน าเสนอเป็นสว่นประกอบต่อความพงึพอใจในการรบัชม 
 
 ส าหรับการมีส่วมร่วมในรายการโทรทัศน์ของผู้รับชมรายการที่มีความสัมพันธ์กับ 
ความพึงพอใจในการรับชมรายการโทรทัศน์ คือ ผู้ชมสามารถร่วมเป็นผู้คัดเลือกหรือน าเสนอ 
บุคคลที่จะเขา้มามีส่วนร่วมในรายการ รวมถึงประเด็นหรือเนือ้หาที่น าเสนอในรายการ มีช่องทาง 
ส าหรบัใหผู้ช้มสามารถแสดงความคิดเห็น ติชม เสนอแนะ หรือแสดงทศันะที่มีต่อรายการไดอ้ย่าง 
ตรงไปตรงมา การใช ้Interactive Media คือการน าสื่อต่าง ๆ มาประยุกตรใ์ช ้โดยที่ผู ้ใชส้ามารถมี 
ปฏิสมัพนัธโ์ตต้อบเขา้มาใชใ้นรายการได ้เช่น การแสดงความคิดเห็นในรายการสดผ่านทางสงัคม 
ออนไลน ์(Social Media) และท าใหผู้ช้มรูส้ึกว่าตนเองมีความส าคญัต่อรายการ และยงัพบว่าการ 
เปิดโอกาสใหผู้ช้มไดเ้ขา้เป็นส่วนหนึ่งของรายการ เช่น การเป็นแขกรบัเชิญ ผูเ้ขา้แข่งขนั หรือคณะ 
กรรมการ เป็นตน้ มีความสมัพนัธก์บัการท าใหผู้ช้มรูส้กึว่าตนเองมีความส าคญัต่อรายการมากที่สุด 
ที่ .724 ซึ่งมีความสอดคล้องกับสอดคล้องกับงานวิจัยของ นารินทร ์โตส าลี (2552) ที่กล่าวว่า 
รายการคุยข่าวที่มีการส่งขอ้ความ (SMS) พบว่า เป็นรายการที่เปิดโอกาสใหผู้ช้มมีส่วนร่วมแสดง 
ความคิดเห็นที่แตกต่างกนั จึงเป็นไปไดว้่าการน าเสนอเนือ้หาข่าว การพดูคยุ ถกเถียงกนัในรายการ 
หรือการท่ีผูช้มไดอ่้านบางขอ้ความของขอ้ความสัน้ (SMS) ของผูช้มท่านอ่ืนที่สง่ขอ้ความสัน้ (SMS) 
เขา้มาในรายการนัน้อาจสง่ผลทางอารมณใ์หผู้ช้มตอ้งการมีส่วนร่วมกบัรายการไดเ้ช่นกนั ซึ่งในยคุ 
ปัจจุบนั การใชง้านส่งขอ้ความผ่านบริการ SMS ถูกลดความส าคญัลงและแทนที่ดว้ยสื่อออนไลน ์
(Social Media) อย่าง Facebook, Line, หรือ Twitter เป็นตน้ ซึ่งสงัคมออนไลนเ์หล่านีเ้ป็นแหล่ง 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นไดอ้ย่างแพร่หลายและขอ้จ ากดัดา้นการสื่อสารมีนอ้ยกว่าในยุคของ SMS 
เราจึงสามารถเห็นรายการโทรทัศนใ์นปัจจุบนัส่วนใหญ่จะมีการน าเสนอขอ้ความที่ถูกส่งเขา้มาใน 
รายการผ่านช่องทางออนไลนข์ึน้บนหนา้จอ ซึ่งมกัเป็นรายการประเภทข่าวที่เปิดใหส้ามารถแสดง 
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ความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนขอ้มลูกนัอย่างปัจจุบนัทนัด่วนเช่นเดียวกนักบัในยุคของการรบัส่งสาร
ผ่านทาง SMS ซึ่งการท าเช่นนี ้เป็นการสง่เสรมิใหผู้ช้มรูส้ึกมีสว่นรว่มและไดร้บัการเคารพทางความ 
คิดเห็นในสงัคมที่หลากหลายอย่างเช่นในปัจจุบนั 
   
5.3 ข้อเสนอแนะ 
  
 5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบกิจการธุรกิจสื่อโทรทัศน ์
 
 ควรมีกลยุทธแ์ละนวตักรรมที่ใหค้วามส าคญัดา้นการผลิตสื่อใหส้อดคลอ้งกบัคณุลกัษณะ 
ที่แตกต่างกันตามปัจจัยด้านประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกัน ซึ่งจะมีควำมสนใจต่อสิ่งต่ำง ๆ 
แตกต่ำงกัน โดยเฉพำะในกลุ่มเพศทำงเลือกซึ่งเริ่มมีอิทธิพลและบทบำทในสังคมเพิ่มมำกขึน้ 
รวมทั้งยังเป็นกลุ่มคนที่มีส่วนร่วมในประเด็นต่ำง ๆ อย่ำงหลำกหลำย ดังนั้น หำกสำมำรถเข้ำ
ใจควำมแตกต่ำงของประชำกรในแต่ละกลุ่มไดก้็จะท ำใหส้ำมำรถสรำ้งสรรคร์ำยกำรที่ตรงต่อควำม
ต้องกำรของคนแต่ละกลุ่มมำกยิ่งขึน้ ซึ่งจะเพิ่มโอกำสในกำรเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยส ำหรับ
ผูส้นับสนุนรำยกำร (Sponsor) มำกขึน้ อาทิเช่น การน าเสนอรายการที่มีความเปิดกวา้งในเรื่อง 
ของเพศ ที่สงัคมปัจจุบนัมีการผลกัดนัและสนบัสนุนใหเ้คารพความแตกต่างและความหลากหลาย 
ทางเพศมากขึน้หรือที่ เรียกว่า LGBTQ+ ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษาและการสังเกตุพฤติกรรม 
ของคนรอบตัวที่ เป็นเพศทางเลือก พบว่า โดยส่วนใหญ่จะมี ความอ่อนไหว ความซับซ้อน 
และละเอียดอ่อนทางอารมณม์ากกว่าเพศชายและเพศหญิง มักจะสนใจในประเด็นของเรื่องราว 
ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในสงัคม รวมถึงการแสวงหาดา้นการเติมเต็มทางความรูส้ึก อาทิ ในกลุ่มแฟนคลบั  
ของดารา นักรอ้ง ศิลปิน หรือคนหนา้ตาดี จะเห็นไดว้่าไม่ไดม้ีเพียงแต่ผูห้ญิงที่ชื่นชอบเท่านัน้แต่ 
ยงัเป็นที่สนใจในกลุ่มเพศทางเลือกเช่นกนั อีกทัง้คนกลุ่มนีย้งัเป็นกลุ่มคนที่มีความกลา้คิด กลา้ท า 
กลา้แสดงออก และมักมีอารมณร์่วมไปกับสิ่งที่ประสบพบเจอมากเป็นพิเศษ  เมื่อมีการรวมกลุ่ม 
หรือเขา้สงัคมจึงมีการหยิบยกเอาเรื่องราวเขา้สู่วงสนทนา หรือแมใ้นปัจจุบนัที่มีการเขา้มาของสื่อ 
โซเชียลมีเดีย (Social Media) ก็จะเห็นไดว้่าคนกลุ่มนีม้เัป็นกลุ่มคนที่มีการโพสต ์ (Post) ขอ้ความ 
และมีส่วนร่วม (Interact) ต่อประเด็นต่าง ๆ ในสังคมมากที่สุด  ดังนั้น ในการด าเนินธุรกิจสื่อ 
โทรทัศนไ์ม่ว่าจะน าเสนอรายการในรูปแบบลกัษณะใดก็ตาม หากสามารถท าใหผู้ช้มเกิดอารมณ์ 
และความรูส้กึรว่มไปกบัสิ่งที่น าเสนอก็จะสามารถท าใหร้ายการเกิดกระแสขึน้มา ซึ่งในวงการธุรกิจ 
สื่อโทรทศันก์ระแสคือตวักระตุน้ที่สามารถดงึดดูใหผู้ช้มรายการเขา้มา และการมีบทบาทในสงัคมที่ 
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เพิ่มมากขึน้ทุกวันของกลุ่มเพศทางเลือกก็เป็นอีกหนึ่งกลุ่มเป้าหมายใหญ่ที่ควรตอ้งท ำกำรศึกษา
เพิ่มเติม 
 
 ควรมีกลยุทธแ์ละนวตักรรมในการศึกษาพฤติกรรมการรบัชมของกลุ่มผูร้บัชมเป้าหมายให ้
เขา้ใจอย่างถ่องแทเ้พื่อสามารถน าเสนอรายการไดส้อดคลอ้งกับพฤติกรรมผูช้ม โดยเฉพาะในยุค 
ทีวีดิจิตอลที่มีคู่แข่งเพิ่มขึน้หลายเท่าตวัท าใหก้ลุ่มผูช้มรายการเกิดการกระจายตวัมากขึน้ จากเดิม 
ที่ธุรกิจสื่อโทรทศันจ์ะตอ้งผลิตรายการโทรทศันท์ี่สามารถรองรบัผูช้มไดห้ลากหลายก็จะตอ้งท าการ 
ศึกษาใหล้ะเอียดมากขึน้ว่าผูร้บัชมของช่องรายการเป็นใคร มีพฤติกรรมการรบัชมอย่างไร และมี 
ความพึงพอใจต่อเนือ้หารายการ รูปแบบการน าเสนอ และทิศทางความตอ้งการในการมีส่วนร่วม 
อย่างไร เพื่อใหส้ามารถดงึดผููช้มใหเ้ปิดรบัช่องรายการได ้
 
 ควรมีกลยุทธแ์ละนวตักรรมที่มีการเตรียมพรอ้มในการรบัมือและสามารถปรบัตวัต่อความ 
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะในยุคโทรทศันดิ์จิตอลที่ไม่ไดม้ีเพียงแค่คู่แข่งที่เป็น 
ช่องรายการต่าง ๆ เท่านัน้ แต่ยงัพดูรวมไปถึงบรกิารอ่ืน ๆ ที่มาพรอ้มกนัในยุคนี ้อาทิ แอพพลิเคชั่น 
ดหูนงัและทีวีออนไลน ์อย่าง AIS Play, True ID, Line TV, และ Youtube เป็นตน้ ซึ่งนอกจากจะมี 
ทางเลือกดา้นเนือ้หารายการที่หลากหลายแลว้ จากการเปลี่ยนเขา้สู่ระบบออกอากาศทีวีดิจิตอล 
ท าใหส้ถานีโทรทศันส์ามารถออกกาศบนแพลตฟอรม์ออนไลนค์ู่ขนานไปกบัการออกอากาศบนทีวี 
ได ้ดงันัน้ จึงตอ้งคอยตรวจสอบและศึกษาถึงการพฒันาและความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีอย่างต่อ 
เนื่องเพื่อสามารถรบัมือไดอ้ย่างทันท่วงที นอกจากนี ้ ยงัตอ้งหมั่นพฒันาและสรา้งสรรคน์วัตกรรม 
ดา้นกลยุทธเ์พื่อคงความเป็นผูน้  าทางตลาดอยู่เสมอ อาทิเช่น การศึกษาถึงความเป็นไปไดใ้นการ 
ออกอากาศในแพลตฟอรม์อื่นที่สามารถรองรบัการออกอากาศของสถานีได ้หรือการมองหาบรกิาร 
เสริมที่สามารถรองรบัความตอ้งการใชบ้ริการจากพฤติกรรมในการรบัชมที่เปลี่ยนไป อย่างการพา 
ตวัเองเขา้ไปอยู่กับอุตสาหกรรมที่เก่ียวขอ้งอย่างธุรกิจสมารท์ทีวีโดยการพฒันาแอพพลิเคชั่นหรือ 
เพิ่มเนือ้หาในรูปแบบ Video On Demand (VOD) ใหผู้ช้มสามารถเลือกรบัชมผ่านทางโทรทัศนท์ี่มี 
การเชื่อมต่ออินเตอรเ์น็ตไดโ้ดยตรง เหมือนอย่างที่ Netflix เขา้ร่วมกบักลุ่มโทรทัศน ์Samsung ใน 
การน าแอพพลิเคชั่นไวใ้น Task Bar ของหนา้จอโทรทศัน ์
 
 
 
 



 166 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 
 ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นทางดา้นความแตกต่างของประชาการศาสตรท์ี่มีผล 
ต่อพฤติกรรมการรบัชมสื่อโทรทศัน ์เพื่อใช้ในการประกอบการศึกษาหรือจดัท านโยบายที่เก่ียวขอ้ง 
กบักิจการธุรกจิสื่อโทรทศันต่์อไป 
 
 การด าเนินงานกิจการโทรทศันน์ัน้มีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์
ดงันัน้ เพื่อใหธุ้รกิจประสบผลส าเรจ็และสามารถอยู่ในตลาดไดอ้ย่างมั่นคงจึงจ าเป็นจะตอ้งมีความ 
เขา้ใจถึงลกัษณะและพฤติกรรมของประชากรในแต่ละกลุ่มเพื่อก าหนดและวางแผนทิศทางในการ 
ด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามความคาดหวังของผูช้ม ดังนัน้ ในการศึกษาวิจัยครัง้ต่อไปจึงควรท าการ 
ศึกษาเพิ่มเติมและวิเคราะหใ์หล้ะเอียดถึงในเรื่องของความแตกต่างทางประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อ 
พฤติกรรมการบัชมรายการโทรทศัน ์ความคาดหวงั และความพงึพอใจ 
 
 ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมในดา้นพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทัศนแ์ละความสนใจ 
ของกลุม่เศทางเลือกใหล้ะเอียดมากยิ่งขึน้ เนื่องจากในปัจจุบนันอกจากการกา้วเขา้สูก่ารเป็นสงัคม 
สงูวยัแลว้ การเปิดกวา้งทางเพศยงัเป็นอีกเรื่องที่สงัคมควรมีการเตรียมพรอ้มเพื่อรองรบัและสนอง 
ต่อความตอ้งการของคนกลุ่มนี ้ซึ่งเป็นคนกลุ่มใหญ่ที่มีบทบาทและอิทธิพลในธุรกิจสื่อโทรทัศน์อัน 
เป็นผลมาจากพฤติกรรมทางสงัคมและการสื่อสารที่เปิดกวา้งโดยการน าขอ้มลูข่าวสารจากสื่อเป็น 
ประเด็นพดูคยุในการเขา้สงัคม 
 
 นอกจากประชาชนผูร้บัชมแลว้ นโยบายของรฐัก็เป็นส่วนส าคญัในการด าเนินงานกิจการ 
โทรทัศน ์เนื่องจากปัจจัยทางดา้นนโยบายทัง้ในเรื่องเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง ลว้นมีผลต่อ 
การวางแผนและก าหนดกลยทุธท์ัง้สิน้ 
 
  ควรท าการศกึษาเพิ่มเติมในประเด็นเรื่องของสื่ออ่ืน ๆ ที่สามารถน ามาช่วยในเรื่องของการ 
พฒันาศกัยภาพทางธุรกิจสื่อโทรทศันแ์ละปรบักลยุทธเ์พื่อการเป็นผูน้  าในธุรกิจสื่อโทรทศัน ์รวมถึง 
แอพพลิเคชั่น (Application) หรือแพลตฟอรม์ (Platform) ต่าง ๆ ที่ช่วยใหเ้พิ่มความสามารถในการ 
เขา้ถึงและดงึดดูความสนใจผูช้มไดม้ากขึน้  
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แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้ชมรายการโทรทัศน์ 
ระบบทีวีดิจิตอลในประเทศไทย 
 
 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

คําชี้แจง: กรุณาเลือกคําตอบที่ตรงกับตัวท่านแค่เพียง 1 ข้อเท่านั้น 
 

1. ปัจจัยด้านเพศ 

� เพศหญิง  � เพศชาย  � เพศทางเลือก 

 
2. ปัจจัยด้านอายุ 

� ต่ํากว่า 15 ปี  � 31 - 40 ปี  � สูงกว่า 60 ปี ขึ้นไป 

� 15 - 20 ปี  � 41 - 50 ปี 

� 21 - 30 ปี  � 51 - 60 ปี 
 
3. ปัจจัยด้านศาสนา 

� พุทธ � คริสต์ � อิสลาม � อื่น ๆ ………………………… 
 

4. ปัจจัยด้านการศึกษา 

� ไม่เคยเข้าศึกษา � ประถมศึกษา � มัธยมต้น 

� มัธยมปลาย / ปวช. � อนุปริญญา / ปวส. � ปริญญาตรี 

� ปริญญาโท  � ปริญญาเอก  � สูงกว่าปริญญาเอก 

 
5. ปัจจัยด้านอาชีพ 

� นักเรียน / นักศึกษา   � รับราชการ / พนักงานของรัฐ / รัฐวิสาหกิจ  

� พนักงานบริษัทเอกชน  � ประกอบธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย 

� ว่างงาน / แม่บ้าน / เกษียณอายุ � อาชีพอิสระ / ฟรีแลนซ์ 

� อื่น ๆ ………………………… 
 

6. ปัจจัยด้านรายได้ (ต่อเดือน) 

� น้อยกว่า 15,000 บาท � 15,000 - 20,000 บาท � 20,001 - 30,000 บาท 

� 30,001 - 40,000 บาท � 40,001 - 50,000 บาท � 50,001 - 60,000 บาท 

� 60,001 - 70,000 บาท � มากกว่า 70,000 บาท ขึ้นไป 
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7. ปัจจัยด้านสถานภาพ 

� โสด  � สมรส � หม้าย / หย่าร้าง   

� อยู่ด้วยกันฉันสามีภรรยาแต่ไม่สมรส 
 

8. ปัจจัยด้านลักษณะครอบครัว 

� ครอบครัวเดี่ยว (ประกอบด้วย บิดา มารดา และ บุตร ธิดา) 

� ครอบครัวขยาย (ประกอบด้วย ปู่ ย่า ตา ยาย ญาติ บิดา มารดา และ บุตร ธิดา)  

� ครอบครัวประสม (ประกอบด้วย สามีหรือภรรยามากกว่า 1 คน และ บุตร ธิดา) 

� ครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว (ประกอบด้วย บิดา หรือ มารดา และ บุตร ธิดา) 

� อื่น ๆ ………………………… 
 

ตอนที่ 2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการรับชมโทรทัศน์ 
คําชี้แจง: กรณุาเลือกคําตอบที่ตรงกับตัวท่านมากที่สุดโดยสามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ  

และจะมีเพียงบางข้อที่ให้เลือกตอบได้เพียงข้อเดียว 
 

1. รูปแบบ / ประเภทรายการที่เลือกรับชม  

� ปกิณกะ / วาไรตี้โชว์ (เป็นรายการที่แบ่งออกเป็นช่วงต่าง ๆ รวบรวมความบันเทิงหลายอย่าง 
ไว้ด้วยกัน อาทิ ตีสิบ / คุณพระช่วย / ชิงร้อยชิงล้าน เป็นต้น) 

� เกมโชว ์(เป็นรายการที่มีการแข่งขันชิงรางวัลกันในรายการ อาทิ ศึก 12 ราศี / แฟนพันธุ์แท้ / 
ตกสิบหยิบล้าน เป็นต้น )  

� ทอล์คโชว์ (เป็นรายการที่นําแขกรับเชิญมาพูดคุยถึงประเด็นต่างๆ ในรายการ อาทิ สามแซ่บ / 

เจาะใจ / ทอล์คทะลุดาว เป็นต้น) 

� เรียลลิตี้โชว์ (เป็นรายการที่นําเสนอตามสถานการณ์จริง ไม่มีบท ไม่มีสคริปท์ อาทิ AF / The 
Face / The Voice เป็นต้น) 

� แมกกาซีน (เป็นรายการที่แบ่งออกเป็นช่วงต่าง ๆ โดยที่ทุกช่วงจะเป็นอิสระต่อกันแต่จะต้อง 
เกี่ยวข้องกับรายการ อาทิ ตลาดสดพระราม 4 / เปรี้ยวปาก / ชูรัก ชูรส เป็นต้น) 

� ซิทคอม (เป็นการนําเสนอละครในรูปแบบที่มีความสนุกสนาน ล้อเลียน เกินจริง อาทิ เป็นต่อ / 
บริษัทฮาไม่จํากัด / บางรักซอย 9 เป็นต้น) 

� ละครซีรีย์ (เป็นละครสั้นจบในตอนที่มีการออกอากาศเป็นประจํา โดยใช้ตัวละครกับฉากเดิม 
อาทิ ศีล 5 / น้องใหม่ร้ายบริสุทธิ์ / เซน..สื่อรักสื่อวิญญาณ เป็นต้น) 

� ละครซีเรียล (เป็นละครแบบยาวต่อเนื่องไม่จบในตอนซึ่งมีเยอะมากในประเทศไทย อาทิ เช่น 
ละครจากช่อง 3 / ช่อง 7 เป็นต้น) 

� ข่าว / วิเคราะห์ข่าว (เป็นรายการที่นําเสนอเรื่องราวหรือเหตุการณ์จริงที่เกิดขึ้นในสังคม อาทิ 
เรื่องเล่าเช้านี้ / ประเด็นเด็ด 7 สี / คลุกวงข่าว เป็นต้น) 
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� สารคดี (เป็นรายการที่เจาะลึกเหตุการณ์จริงที่เกิดขึ้นโดยมีลักษณะของการนําเสนอในแบบ 
ของข้อเท็จจริง เช่น คนค้นฅน / เรื่องจริงผ่านจอ / บางอ้อ เป็นต้น) 

� อื่น ๆ ………………………… 
 

2. ช่วงเวลาในการรับชมรายการโทรทัศน์  

� ช่วงเวลา 05.01 - 08.00 น.   � ช่วงเวลา 08.01 - 11.00 น.  

� ช่วงเวลา 11.01 - 13.00 น.  � ช่วงเวลา 13.01 - 16.00 น.  

� ช่วงเวลา 16.01 - 19.00 น.  � ช่วงเวลา 19.01 - 22.00 น. 

� ช่วงเวลา 22.01 - 01.00 น.  � ช่วงเวลา 01.01 - 05.00 น. 
 

3. ระยะเวลาในการรับชมรายการโทรทัศน์ต่อวัน (เลือกเพียง 1 ข้อ) 

� น้อยกว่า 1 ชั่วโมง  � 1 - 3 ชั่วโมง  � 3 - 5 ชั่วโมง  

� 6 - 8 ชั่วโมง   � มากกว่า 8 ชั่วโมง � ตลอดทั้งวัน 
 

4. ความถี่ในการรับชมรายการโทรทัศน์ (เลือกเพียง 1 ข้อ) 

� เป็นประจําทุกวัน  � 2 - 3 ครั้ง / วัน  � 1 ครั้ง / วัน 

� 2 - 3 ครั้ง / สัปดาห์  � 1 ครั้ง / สัปดาห์  � 2 - 3 ครั้ง / เดือน 

� 1 ครั้ง / เดือน  � อื่น ๆ ………………………… 
 
5. จุดประสงค์ในการรับชมรายการโทรทัศน์ 

� บันเทิง / คลายเครียด    

� เป็นเพื่อน / แก้เหงา  

� เพิ่มสาระและความรู้ 
� ติดตามสถานการณ์และความเคลื่อนไหวของสังคม  

� ติดตามผลงานของศิลปิน / ดาราที่ชื่นชอบ   

� ความเคยชิน 

� อื่น ๆ ………………………… 
 
 

6. รูปแบบในการรับชมรายการโทรทัศน์ (เลือกเพียง 1 ข้อ) 

� รับชมตามตารางการออกอากาศ   

� รับชมแบบย้อนหลัง   

� สลับกันไปมาขึ้นอยู่กับสถานการณ์ 
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7. อปุกรณ์ที่ใช้ในการรับชมรายการโทรทัศน์ 

� โทรทัศน์  

� สมาร์ทโฟน / แท็บเล็ต  

� คอมพิวเตอร์ / โน๊ตบุ๊ค / แล็ปท็อป 

 
8. ช่องทางในการใช้รับชมรายการโทรทัศน์ 

� สถานีโทรทัศน์ � Youtube  � Facebook   

� Line TV  � อื่น ๆ ………………………… 
 
9. บุคคลที่มีส่วนร่วมในการรับชมรายการโทรทัศน์ 

� เพื่อน 

� คนรัก / สามี / ภรรยา 

� บุตร / ธิดา / หลาน  

� บิดา / มารดา / ปู่ - ย่า / ตา - ยาย / ญาติผู้ใหญ่   

� พี่น้อง 

� อื่น ๆ ………………………… 
 
10. บุคคลที่มีอิทธิพลในการเลือกรับชมรายการโทรทัศน์ 

� ตัวเอง 

� เพื่อน 

� คนรัก / สามี / ภรรยา 

� บุตร / ธิดา / หลาน  

� บิดา / มารดา / ปู่ - ย่า / ตา - ยาย / ญาติผู้ใหญ่   

� พี่น้อง 

� ดารา / ศิลปิน 

� เซเลปบริตี้ / คนมีชื่อเสียง 

� อื่น ๆ ………………………… 
 

11. ความคาดหวังที่จะได้รับจากการรับชมรายการโทรทัศน์ (มีต่อ) 

� ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน บันเทิง และ จรรโลง 

� เนื้อหาสาระและความรู้ที่เป็นประโยชน์ 
� ได้รับชมผลงานของศิลปินดาราที่ชื่นชอบ 

� รับรู้ถึงเหตุการณ์ต่างๆ และสถานการณ์ความเป็นไปที่เกิดขึ้นในสังคม 

� การส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่และสังคมให้ดีขึ้น 

� สร้างแรงบันดาลใจ สร้างสรรค์ แปลกใหม่ กล้าคิด กล้าทํา 
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� สะท้อนถึงปัญหาชีวิตและความลําบากของคนในสังคม 

� อื่น ๆ ………………………… 
 
ตอนที่ 3 ปัจจัยด้านสาระของรายการโทรทัศน์ 

คําชี้แจง: แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 หัวข้อใหญ่ กรุณาให้คะแนนตามระดับความพึงพอใจของ 
ท่าน โดยการเลือกที่ช่องลําดับตัวเลขที่ปรากฏอยู่ภายใต้หัวข้อย่อยในแต่ละข้อ ซึ่งมีรายละเอียด 

ดังต่อไปนี้ น้อยที่สุด  =  1,  น้อย  =  2,  ปานกลาง = 3,  มาก = 4,  มากที่สุด = 5 
 

1. ด้านเนื้อหา 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 

1.1 ส่งเสริมการเรียนรู้ เสริมสร้างสติปัญญา และช่วยพัฒนา 
ศักยภาพของผู้รับชม 

     

1.2 ส่งเสริมความเข้าใจเรื่องเอกลักษณ์ ความหลากหลาย 
ทางวัฒนธรรม ความแตกต่าง ลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม 

และส่งผลให้เกิดความเท่าเทียม 

     

1.3 ส่งเสริมด้านการสมานฉันท์และความปรองดองของคนใน 

สังคมให้เกิดความรักและความสามัคคี 

     

1.4 สะท้อนปัญหาหรือสิ่งที่เกิดขึ้นในสังคม สร้างความ 
ตระหนกัรู้ และกระตุ้นให้เกิดการแก้ไข 

     

1.5 มุ่งแสดงความรู้ ความคิด ความจริง ความกระจ่างแจ้ง 
และเหตุผลเป็นสําคัญ มีข้อมูลหรือเนื้อหาสาระเป็นข้อเท็จจริง 

     

1.6 มีประโยชน์ต่อการดํารงชีวิต ช่วยส่งเสริม คุ้มครอง 
หรือปกป้องประชาชน 

     

1.7 สร้างภาพตามจินตนาการความนึกคิดที่เกิดจากอารมณ์ 
ความรู้สึก และไม่จําเป็นต้องอยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริง 

     

1.8 สนับสนุนด้านการออกแบบหรืองานสร้างสรรค์ต่าง ๆ 
เพื่อให้ข้อมูลที่รอบด้านและทันสมัย 

     

1.9 สอดแทรกเรื่องความรู้รอบตัว การสร้างความคิด โอกาส 
ในการคิดค้นสิ่งต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์และเป็นเหตุเป็นผล 

     

1.10 เสริมสร้างแรงบันดาลใจและกระตุ้นให้เกิดความกล้าคิด 
กล้าทํา กล้าแสดงออก และกล้าที่จะแตกต่าง 

     

1.11 ส่งเสริมให้เกิดการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์โดยการ 
แนะนํากิจกรรมหรือการสร้างแรงผลักดันในด้านต่างๆ 

     

1.12 สนับสนุนให้เกิดการปลูกฝังความคิด ทัศนคติ และค่านิยม 
อันดีแก่ผู้รับชม 
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2. ด้านการนําเสนอ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 

2.1 มีการสอดแทรกความบันเทิงทําให้เกิดความสนุกสนาน 
เพลิดเพลินและผ่อนคลาย 

     

2.2 กระตุ้นให้เกิดอารมณ์ร่วม ตื่นเต้น ร่วมลุ้น คล้อยตาม 
และรู้สึกเหมือนเป็นส่วนหนึ่งของรายการ 

     

2.3 มีความจริงจัง น่าเชื่อถือ และตรวจสอบได้ โดยมีแหล่ง 
ข้อมูลอ้างอิง  นักวิชาการ หรือ ข้อมูลทางสถิติประกอบ 

     

2.4 มีการสาธิตและทดลองที่เป็นรูปธรรม สามารถนําไปปฏิบัติ 
หรือทําได้จริง 

     

2.5 มีความสดใหม่ รวดเร็ว ฉับไว เท่าทันสถานการณ์ 
และทิศทางความเป็นไปได้ในอนาคต 

     

2.6 นําบุคคลที่มีชื่อเสียง เป็นที่รู้จัก และกําลังเป็นกระแสนิยม 
ในขณะนั้นเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของรายการ 

     

2.7 มีการใช้เทคนิคด้านเทคโนโลยี การถ่ายภาพ การตัดต่อ / 
ลําดับภาพ ดนตรีประกอบ ความคิดสร้างสรรค์ ศิลปะและ 

การออกแบบอย่างหลากหลาย แปลกใหม่ และน่าสนใจ 

     

2.8 มีเรื่องราวในการนําเสนอที่กระตุ้นให้ผู้ชมรู้สึกไปกับ 

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในรายการ (การสร้างดราม่า) 

     

2.9 มีช่องทางการออกอากาศที่หลากหลายและสามารถรับชม 

ได้ทุกพื้นที่ 

     

3. ด้านการมีส่วนร่วม 
ระดบัความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 

3.1 ผู้ชมสามารถร่วมเป็นผู้คัดเลือกหรือนําเสนอบุคคลที่จะ 
เข้ามามีส่วนร่วมในรายการ รวมถึงประเด็นหรือเนื้อหาที่จะถูก 

นำเสนอในรายการ 

     

3.2 มีช่องทางสําหรับให้ผู้ชมสามารถแสดงความคิดเห็น ติชม 

เสนอแนะ หรือแสดงทัศนะที่มีต่อรายการได้อย่างตรงไปตรงมา 

     

3.3 การใช้ Interactive Media คือ การนําสื่อต่าง ๆ มาประยุกต์ 

ใช้โดยที่ผู้ใช้สามารถมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบเข้ามาใช้ในรายการ 
อาทิเช่น การแสดงความคิดเห็นในรายการสดผ่านทางสังคม- 

ออนไลน์ (Social Media) เป็นต้น 

     

3.4 มีการเปิดโอกาสให้ผู้ชมได้เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของรายการ 

เช่น การเป็นแขกรับเชิญ ผู้แข่งขัน หรือคณะกรรมการ เป็นต้น 

     

3.5 ทําให้ผู้ชมรู้สึกว่าตนเองมีความสําคัญต่อรายการ      
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ตอนที่ 4 ความพึงพอใจที่มีต่อการรับชมรายการโทรทัศน์ 
คําชี้แจง: กรุณาเลือกระดับคะแนนความพึงพอใจของท่านที่มีต่อการรับชมรายการโทรทัศน์ในด้าน 

ต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ น้อยที่สุด  =  1,  น้อย  =  2,  ปานกลาง = 3,  มาก = 4,  มากที่สุด = 5 
 

ความพึงพอใจที่มีต่อการรับชมรายการโทรทัศน์ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 

1. มีการจัดประเภทรายการได้อย่างเหมาะสมและตรงกับกลุ่ม 
ผู้ชมรายการ 

     

2. รูปแบบและเนื้อหาของรายการมีความ หลากหลาย 
แปลกใหม่ สร้างสรรค์ 

     

3. ไม่มีการแบ่งแยก ปิดกั้น ดําเนินเนื้อหารายการแบบเป็นกลาง 
และมุ่งเน้นผลประโยชน์ของผู้ชมรายการเป็นสําคัญ 

     

4. ภาพและเทคนิคในการถ่ายทํารายการมีความสวยงาม 
และน่าสนใจ 

     

5. ทําให้รู้สึกถึงการผ่อนคลายความตึงเครียด เกิดความบันเทิง 
สนุกสนาน และมีความสุข 

     

6. เป็นการเปิดกว้างทางการเรียนรู้และส่งเสริมให้ผู้ชมมี 
ส่วนร่วมในรายการ 

     

7. การอัพเดทข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว ฉับไว ถูกต้อง 
สามารถเชื่อถือได้ และมีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

     

8. มี ศิลปิน / ดารา / บุคคลมีชื่อเสียง ที่เป็นกระแสนิยม 
ร่วมอยู่ในรายการ 

     

9. มีช่องทางรองรับในการออกอากาศที่หลากหลายทําให้ 
สามารถรับชมได้ทุกที่ ทุกเวลา 

     

 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

คําชี้แจง: หากท่านมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสื่อโทรทัศน์ในประเทศไทยกรุณาใส่ข้อความ 
เพิ่มเติมในกล่องข้อความด้านล่าง 

 
ท่านคิดว่าสื่อโทรทัศน์ไทยควรปรับปรุง / แก้ไข / พัฒนาในเรื่องใดบ้าง? และคาดหวังว่าจะได้เห็น 

รายการโทรทัศน์ในประเทศไทยเป็นอย่างไร? 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 



 183 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ สภุสัสร หาญล ายวง 
วนั เดือน ปีเกิด 17 สิงหาคม 2536 
สถานที่เกิด จงัหวดัอ่างทอง ประเทศไทย  
ประวติัการศกึษา มหาวิทยาลยัรงัสิต 
 ปรญิญานิเทศศาสตรบณัฑิต สาขาวิชา

วิทยกุระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน,์ 2557 
 มหาวิทยาลยัรงัสิต 
 ปรญิญาบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต 2562 
ทนุการศกึษา ทนุเรียนดี ดร.อาทิตย ์อไุรรตัน ์

ปรญิญาตรีหลกัสตูรนิเทศศาสตร ์มหาวิทยาลยัรงัสิต 
ทนุเรียนดี ประสิทธิ์-คณุหญิงพฒันา อไุรรตัน ์
ปรญิญาโทหลกัสตูรบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรงัสิต 

ที่อยู่ปัจจบุนั 121 หมู่ที่ 6 ต าบลบางพลบั อ าเภอโพธิ์ทอง 
จงัหวดัอ่างทอง 14120 

สถานที่ท างาน บรษิัท ไฮ ฮอปส ์จ ากดั (High Hops Co., Ltd.) 
ต าแหน่งปัจจบุนั ผูก้่อตัง้และบรหิารงาน 
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