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This objective of research is to study an application using the sharing economy in 

Thailand using a non-probability sampling method. The data were gathered via online 
questionnaires for convenience. The sample was comprised of 737 participants, and the data were 
analyzed through correlation analysis to test the hypotheses. The findings indicated that the 
amount of savings (per month) were associated with Airbnb,  Spinlister, DogVacay, and 
TaskRabbit with the correlation coefficient (r) equal to .089, .088, .161, and .151, respectively. 
Factors for information recognition via the social media Twitter were associated with Spotify, 
Airbnb, Spinlist, DogVacayg, and Task Rabbit with correlation coefficient (r) equal to .242, .174, 
.112, .137, and .138 respectively. IG relates to Spotify and Spinlist with correlation coefficient (r) 
equal to .203 and .076 respectively and Youtube were related to Spotify and Airbnb with the 
correlation coefficient (r) equal to .129 and .110. These results may indicate that most have a 
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2.1 แนวคดิเศรษฐกจิดิจิตอล (Digital Economy)  
 

เศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy) คือ การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศโดยการนาํเอา
ไอทีหรือเทคโนโลยีดิจิทลัเข้ามาใช้เพื่อเพิ่มผลผลิต เพิ่มผลงาน โดยใช้เวลาน้อยลงและสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้แก่สินคา้และบริการต่าง ๆ เพื่อให้เราแข่งขนักบัชาติต่าง ๆ ได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งยุค
ปัจจุบนัท่ีการใช้สมาร์ทดีไวซ์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต ติดต่อส่ือสารกนัผ่าน
เครือข่ายไร้สายความเร็วสูง (Wireless Broadband) เช่น 3G, 4G ซ่ึงใชง้านไดง่้ายกวา่ PC มาก ทาํให้
เกิดการใชง้านในวงกวา้ง แมก้ระทัง่ในคนท่ีไม่เคยใชค้อมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตมาก่อน ซ่ึงทาํให้
เกิดโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ มากมายในแทบทุกสาขาเศรษฐกิจ (สํานักงานพฒันาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์, 2562) 
  

การใช้ระบบเว็บเบสบนอินเตอร์เน็ตและเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์เพื่อทาํธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ โดยคาํนิยามของเศรษฐกิจดิจิตอล (Digital Economy) เป็นคาํท่ีกระทรวงพาณิชยข์อง
สหรัฐอเมริกาใช ้โดยเนน้ใหเ้ห็นวา่ระบบเศรษฐกิจยคุใหม่จะตอ้งพึ่งพาเทคโนโลยไีอทีอยา่งมากมาย 
ตั้ งแต่ระบบการให้บริการออนไลน์ การซ้ือขายสินค้าและบริการ การศึกษาแบบทางไกล การ
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โอนยา้ยส่ือแบบต่าง ๆ เช่น หนงัสือพิมพดิ์จิตอล การให้บริการห้องสมุดดิจิตอล ตลอดจนระบบการ
พิมพห์รือการจดัทาํ เอกสาร ลว้นแลว้แต่เป็นดิจิตอลหมด เรามีกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล ทีวีดิจิตอล ของ
เล่นดิจิตอล ระบบทุกอย่างท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์จะใช้เทคโนโลยีดิจิตอลโดยมีคอมพิวเตอร์เป็น
องค์ประกอบปนอยู่ด้วย ดงันั้นเศรษฐกิจดิจิตอลจึงเป็นระบบเศรษฐกิจยุคใหม่ท่ีไร้พรมแดนอย่าง
แท้จริงเครือข่ายคอมพิวเตอร์จะเช่ือมคนทุกคนในโลกให้อยู่บนเครือข่ายเดียวกันสามารถ
ติดต่อส่ือสาร พูดคุยกนัผ่านทางเครือข่ายน้ี เป็นสังคมท่ีตอ้งพึ่งพาเทคโนโลยีไอทีเป็นสําคญันัน่เอง
ในส่วนของประเทศไทยนั้นจากการสํารวจของสํานกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์พบว่า
ปัจจุบนัคนใชเ้วลากบัอินเตอร์เน็ตเกือบ 1 ใน 3 ของวนั หรือเฉล่ียวนัละประมาณ 7 ชัว่โมง กิจกรรม
การใชง้านหลกัคือการติดต่อส่ือสารและความบนัเทิงรวมถึงการทาํธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ แมว้า่
สัดส่วนการใช้งานอาจไม่ไดสู้งมาก แต่ก็มีแนวโน้มเติบโตอย่างรวดเร็วในอนาคตขอ้มูลดงักล่าว
สะทอ้นใหเ้ห็นพฤติกรรมการซ้ือท่ีเปล่ียนไปของผูบ้ริโภควา่มีความมัน่ใจในการซ้ือสินคา้ออนไลน์
มากข้ึน โดยตลาดอีคอมเมิร์ซปี 2557 มีแนวโน้มเติบโตข้ึนอนัเน่ืองจากการพฒันาของเครือข่าย
โทรคมนาคมท่ีทําให้อินเทอร์เน็ตเข้า สู่ ชีวิตประจําว ันของผู ้บริโภคมากข้ึน และจะทําให้
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีกลายเป็นช่องทางหลักในการเพิ่มยอดขายให้กับผูป้ระกอบการในปัจจุบัน      
(ณกฤช เศวตนนัทน์, 2557) 

 
ววิฒันาการของเศรษฐกิจดิจิตอล 
เศรษฐกิจดิจิตอล (Digital Economy) ไม่ใช่แนวคิดใหม่ แนวคิดดงักล่าวมีการกล่าวถึงคร้ัง

แรกในกลางยุค 90 โดยนกัเศรษฐศาสตร์ชาวอเมริกนั Tapscott เป็นผูเ้ขียนหนงัสือเร่ือง “เศรษฐกิจ
ดิจิตอล” ตีพิมพสู่์สาธารณะชนเป็นคร้ังแรก ซ่ึงยคุ 90 ถือเป็นยคุรุ่งเรืองของ “เทคโนโลยีดิจิตอล” ได้
มีแนวคิดทฤษฏีของนกัวจิยัและนกัเศรษฐศาสตร์หลายท่านออกมามากมาย ส่งผลให้นกัลงทุนหนัมา
ต่ืนตวัในการลงทุนดา้นธุรกิจอินเทอร์เน็ต จนทาํให้ตลาดหุ้น Nasdaq ในอเมริกาขณะนั้นพุ่งสูงข้ึน
ถึง 5,000 กวา่จุด ขณะเดียวกนัอเมริกาก็มีการประกาศนโยบายสนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจดิจิตอล
แนวใหม่อยา่งต่อเน่ือง ทาํให้ในปี ค.ศ. 1990 – ปี ค.ศ. 2000 อุตสาหกรรมสารสนเทศของอเมริกา
เติบโตข้ึนถึงร้อยละ 6.47 (อตัราการขยายตวัมากกวา่ GDP ของประเทศถึง 2 เท่า) แต่ต่อมาในปี ค.ศ. 
2001 เศรษฐกิจดิจิตอลเกิดปรากฏการณ์ฟองสบู่ กิจการหลายรายตอ้งปิดตวัลง นกัวิจยัหลายท่านให้
ความเห็นว่าปรากฏการณ์ฟองสบู่เป็นเพียงหน่ึงในกระบวนการการพฒันาของเศรษฐกิจดิจิตอล 
กล่าวคือเป็นช่วงขาลง (Low Tide) เท่านั้น (เจา้หนา้ท่ีประจาํศูนยข์อ้มูลเพื่อธุรกิจไทยในจีน, 2560) 
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หลงัจากนั้นในปี ค.ศ. 2004 บริษทั Facebook ไดก่้อตั้งข้ึนและใช้ระยะเวลาไม่ก่ีปีก็
สามารถทาํรายไดแ้ซงหนา้บริษทั Google ทาํให้เกิดเป็นกระแสท่ีทัว่โลกหนัมาจบัตามองอีกคร้ัง ซ่ึง
ในช่วงปี ค.ศ. 2004-2007 อุตสาหกรรมดิจิตอลไดก้ลบัมาเฟ่ืองฟูอีกคร้ัง โดยอตัราการเติบโตของ
เศรษฐกิจโลกเติบโตเฉล่ียร้อยละ 5 ต่อปี จนมาถึงในปี ค.ศ. 2008 ท่ีเป็นยุควิกฤตการเงินโลก 
(International Financial Crisis) กิจการยกัษใ์หญ่หลายรายตอ้งปิดตวัลง แต่บริษทัดา้นเทคโนโลยี
ดิจิตอล อาทิ Apple, Facebook, Google, Amazon, Microsoft กลบัแทบไม่ไดรั้บผลกระทบแต่อยา่ง
ใด รวมถึงบริษทัดิจิตอลในจีนอยา่ง Alibaba, Baidu, Weibo ก็ไม่ไดรั้บผลกระทบเช่นกนั 
  

จากเหตุการณ์วิกฤตการเงินโลกทาํให้ทัว่โลกรวมถึงจีนตระหนกัถึงการพฒันาเศรษฐกิจ
ดิจิตอลเพื่อให้เศรษฐกิจของประเทศมีการเติบโตอย่างมีเสถียรภาพ โดยเน้นท่ีการพฒันาเศรษฐกิจ
อยา่งย ัง่ยืน (New Normal) ซ่ึงปัจจุบนัจีนกาํลงัเขา้สู่ยุคการพฒันาเศรษฐกิจแบบ New Normal โดยมี
เทคโนโลยี Big Data แรงงานอจัฉริยะ เทคโนโลยีภาพเสมือนจริง (VR) เป็นกลไกลสําคญัในการ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ (เจา้หนา้ท่ีประจาํศูนยข์อ้มูลเพื่อธุรกิจไทยในจีน, 2560) 
  

ปัจจุบนัคือการขบัเคล่ือนไปสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิตอล (Digital Economy) ซ่ึงหมายถึงระบบ
เศรษฐกิจท่ีมีการทาํกิจกรรมทางเศรษฐกิจรวมถึงธุรกรรมต่าง ๆ ตั้งแต่ตน้นํ้ า กลางนํ้ า ไปจนถึงปลาย
นํ้ า ผ่านเทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคมและสารสนเทศ โดยรัฐบาลไดก้าํหนดยุทธศาสตร์ใน
การพฒันาประเทศไทยไปสู่ Digital Economy 5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลั
(2) การสร้างความมัน่คงปลอดภยั และความเช่ือมัน่ในการทาํธุรกรรมดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั (3) การ
พฒันาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อส่งเสริมการให้บริการ (4) การส่งเสริม และสนบัสนุนดา้นดิจิทลัเพื่อ
เศรษฐกิจ และ (5) การพฒันาดิจิทลัเพื่อสังคมและทรัพยากรความรู้ ซ่ึงในภาพรวมแลว้แนวทางใน
การขบัเคล่ือนไปสู่ Digital Economy ของประเทศไทยนั้นสอดคลอ้งกบัแนวทางสากลท่ีมีการปฏิบติั
ในต่างประเทศ หากเพียงแต่วา่ในปัจจุบนัยงัไม่ไดมี้การกาํหนดหรือกล่าวถึงในวงกวา้งถึงเป้าหมาย
และการวดัความสาํเร็จของการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ไปสู่ Digital Economy  
  

ในต่างประเทศ เช่นประเทศในยุโรปนั้นไดมี้การจดัทาํ Digital Economy Scorecard ข้ึน
เพื่อเป็นกรอบมาตรฐานสาํหรับทุกประเทศในสหภาพยโุรป (European Union) ในการวดัและเปรียบ 
เทียบความก้าวหน้าและความสําเร็จของการขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจไปสู่ยุค Digital Economy 
แนวคิดน้ีคลา้ยคลึงกบัการวดัประสิทธิภาพในการดาํเนินงานขององคก์รต่าง ๆ โดยกาํหนดตวัช้ีวดัท่ี
ชดัเจนเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงานเพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ โดย Digital Economy 
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Scorecard ของประเทศในยโุรปจะแสดงถึงระดบัความเป็นดิจิตอลของประเทศต่าง ๆ ซ่ึงมีการวดัค่า
โดยใช ้Digital Economy and Society Index (DESI) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 5 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ 

1) ด้านการเช่ือมต่อ (Connectivity) เป็นการวดัการเข้าถึงและคุณภาพของ
โครงสร้างพื้นฐานบรอดแบนด์ของประเทศ โดยการเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานบรอดแบนด์ท่ีมี
คุณภาพสูงนั้นเป็นเง่ือนไขท่ีจาํเป็นสาํหรับการพฒันาบริการต่าง ๆ ในยคุดิจิตอล 

2) ด้านทุนมนุษย์ (Human Capital) เป็นการวดัทกัษะท่ีจาํเป็นในการใช้
ประโยชน์จากสังคมดิจิตอล โดยทกัษะดงักล่าวหมายรวมทั้ง (1) ทกัษะพื้นฐานของบุคคลในการใช้
งานระบบออนไลน์และการบริโภคสินคา้ยุคดิจิตอล และ (2) ทกัษะขั้นสูงในการใชป้ระโยชน์จาก
เทคโนโลยดิีจิตอลเพื่อเพิ่มผลิตผลและสร้างการเจริญเติบโตในระบบเศรษฐกิจ 

3) ดา้นการใชง้านอินเตอร์เน็ต (Use of Internet) เป็นการวดัความถ่ีของกิจกรรม
ต่างๆ ของประชาชนบนโลกออนไลน์ ตวัอย่างเช่น ความถ่ีในการบริโภคเน้ือหาออนไลน์ (เช่น 
วีดิโอ เพลง เกมและอ่ืน ๆ รวมไปถึงกิจกรรมการใชง้าน Social Media หรือการซ้ือขายออนไลน์ 
และการธนาคาร 

4) ดา้นการผนวกเทคโนโลยีดิจิตอล (Integration of Digital Technology) เป็น
การวดัความเป็นดิจิตอลของธุรกิจและการใชป้ระโยชน์จากช่องทางขายสินคา้ออนไลน์ เช่น การใช้
งานระบบ Ecommerce การใชง้านระบบ Cloud การขายของออนไลน์ของ SME เป็นตน้ 

5) ดา้นบริการดิจิตอลสาธารณะ (Digital Public Service) เป็นการวดัความเป็น
ดิจิตอลของบริการสาธารณะ ไดแ้ก่ e-Government และ e-Health โดยวดัความแพร่หลายในดา้น   
ต่าง ๆ เช่น การใชแ้บบฟอร์มและการเก็บขอ้มูลออนไลน์ การแลกเปล่ียนขอ้มูลแบบออนไลน์ เป็น
ตน้ 
  

แนวคิดในการบริหารจัดการระบบเศรษฐกิจให้สอดคล้องกับยุค Digital Economy 
แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ (ไววทิย ์ยอดประสิทธ์ิ, 2557) 

1) Digital Commerce ในอดีตมกักล่าวถึง E-Commerce แต่ในยุคปัจจุบนัตลาด
การคา้ดิจิตอลไดแ้ตกแขนงไปสู่ Mobile-Commerce และ Social Commerce ท่ีขายของผา่นเวบ็ไซต์
ออนไลน์ หรือการคา้บนระบบดิจิตอลท่ีกระตุน้การพฒันาเศรษฐกิจไดร้วดเร็ว  

2) Digital Transformation คือ การนาํเอาเทคโนโลยีดิจิตอลต่าง ๆ มาประยุกต ์
ใชใ้หเ้กิดมูลค่าทางธุรกิจนอกเหนือจากการคา้ แต่เป็นเร่ืองของประสิทธิภาพในการทาํธุรกิจ และขีด
ความสามารถในการแข่งขนัดา้นการทาํงาน ลดตน้ทุน เพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้ 
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3) Digital Consumption คือ การนาํเทคโนโลยีมาใช้เป็นช่องทางการซ้ือขาย
แลกเปล่ียนสินคา้ หรือบริการท่ีมีอยู่เดิม และการใช้เทคโนโลยี Digital มาประยุกต์เพื่อให้ได้
ประสิทธิภาพในการทาํธุรกิจต่าง ๆ 
  

นอกจากน้ีเพื่อรองรับกบัเทคโนโลยีท่ีจะเกิดใหม่ และเพื่อก้าวให้ทนักบัยุคไอทีในการ
ให้บริการและถ่ายทอดความรู้สู่ภาคประชาชนอย่างทัว่ถึง จึงควรให้ความสําคญัและตั้งเป้าท่ีจะ
ปฏิรูปประเทศสู่เศรษฐกิจเชิง Digital อย่างจริงจงั เพื่อให้มีการขนส่งขอ้มูลจาํนวนมากโดยส่ือสาร
ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต และมีโครงข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีมีความเร็วสูงเช่ือมต่อกนัทัว่ทุกพื้นท่ีดว้ยความ
รวดเร็ว และการร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนจะสามารถลดช่องว่างเชิง Digital            
ลดตน้ทุนท่ีเป็นส่วนสาํคญัอยา่งหน่ึง ท่ีทาํให้ประชาชนผูมี้รายไดน้อ้ยสามารถเขา้ถึงไอทีได้ และลด
ความซํ้ าซ้อนในการสร้างเครือข่ายของหน่วยภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงจะทาํให้ประเทศไทยได้
เครือข่ายท่ีมีคุณภาพและประหยดัการลงทุนสูงสุดเม่ือเขา้สู่ระบบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ 
เออีซี (ไววทิย ์ยอดประสิทธ์ิ, 2558) 
 

คุณสมบติัและลกัษณะเด่นของเศรษฐกิจเชิงดิจิทลัประกอบดว้ย  
การติดต่อส่ือสารสามารถทาํงานร่วมกนัไดจ้ากทุก ๆ ท่ีในโลกปัจจุบนัไม่วา่จะเป็นทีวีไป

จนถึงโทรศัพท์ และอุปกรณ์ท่ีเป็นระบบอนาล็อกต่าง ๆ ถูกรวมเข้าในรูปแบบดิจิทัลทําให้
กระบวนการทางธุรกิจมีความรวดเร็วข้ึนตลาดในสถานท่ีจริงไดถู้กแทนท่ีดว้ยตลาดบนอินเตอร์เน็ต
องค์กรจาํนวนมากกาํลงัพยายามเปล่ียนสถานะตวัเองให้เป็นดิจิทลัเต็มรูปแบบดิจิทลัออแกนไน     
เซชัน เป็นรูปแบบการจดัการองค์การสมยัใหม่โดยใช้ระบบดิจิตอลในการเพิ่มผลผลิตและเพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กบัองค์การ และช่วยให้องค์การสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เช่น การนาํระบบคอมพิวเตอร์มาในงานโรงพยาบาลอยา่งเต็ม
รูปแบบ ยกตวัอย่าง โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ท่ีไดน้าํระบบ และระบบคอมพิวเตอร์ มาใช้ในการ
ยืนยนัตวัตนผูป่้วยท่ีพกัรักษาตวัอยูภ่ายในโรงพยาบาล เพื่อป้องกนัการผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนใน
การระบุตัวของผู ้ป่วย ทาํให้ระบุผลการตรวจได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ทั้ งยงัเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการตรวจรักษา ทางโรงพยาบาลไดน้าํระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการวิเคราะห์
โรคของแพทยแ์ละ แพทยส์ามารถคน้หาประวติัผูป่้วยไดอ้ยา่งรวดเร็วและสามารถดูประวติัการรักษา
ผูป่้วยในอดีตได ้การเป็น Digital Economy ทาํใหเ้กิดส่ิงต่อไปน้ี (วรากรณ์ สามโกเศศ, 2557) 
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1) การลดตํ่าลงของตน้ทุนในการประกอบการไม่ว่าในดา้นการผลิต ดา้นการ
ขาย (ลองจินตนาการสังคมท่ีไม่มีอีเมลล ์ไม่มีโทรศพัทมื์อถือ ไม่มี Conference Call ดูวา่จะมีโสหุ้ย
หรือ Transaction Cost ในการดาํเนินการสูงเพียงใด) 

2) อาํนวยให้เกิดการต่อยอดในการผลิตสินคา้และบริการใหม่ออกสู่ตลอดเพื่อ
สนอง ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ตวัอย่างเช่น การได้รับขอ้มูลข่าวสารในเร่ืองต่าง ๆ จากแหล่ง    
อ่ืน ๆ ทัว่โลกเพื่อนาํมาช่วยออกแบบผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ ๆ ฯลฯ 

3) การขยายตวัอยา่งกวา้งขวางยิ่งข้ึนของ E-Commerce ท่ามกลางสภาวการณ์ท่ี
ตน้ทุนในการดาํเนินการลดตํ่าลง เช่น การขายของทางอินเตอร์เน็ตโดยไม่ตอ้งมีร้านคา้ ความสะดวก
ของผูซ้ื้อท่ีไม่ตอ้งเดินทางไปหาซ้ือของ เกษตรกรเปิด Application และรู้ไดท้นัทีจากตาํแหน่ง GPS 
ท่ีตนอยูว่า่ในพื้นท่ีนั้นในปีนั้นควรปลูกพืชอะไร ฯลฯ 

4) ขยายการจา้งงานและสร้างการจา้งงานในลกัษณะใหม่ ๆ อนัเป็นผลจากการ
เกิดสินคา้การตลาดและรูปแบบการคา้ขายใหม่ เช่น นกักลยทุธ์การตลาดทาง Social Media ท่ีปรึกษา             
E-commerce นกัโฆษณาสินคา้ทาง Social Media ฯลฯ 

5) อาํนวยให้เกิดการลงทุนธุรกิจขา้มพรมแดนมากยิ่งข้ึน เช่น การจองโรงแรม
และทริปท่องเท่ียว การลงทุนซ้ือหุน้ต่างประเทศ การคา้ขายเงินตราต่างประเทศ ฯลฯ 

6) สนบัสนุนการเรียนรู้ของประชาชนซ่ึงช่วยส่งเสริมคุณภาพของมนุษยแ์ละ
แรงงาน เช่น การเรียนการสอนผา่นอินเตอร์เน็ต/E-Learning ฯลฯ 
  

ประการสําคญั Digital Economy อาํนวยให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจของภาคต่าง ๆ มีมูลค่า
สูงยิ่งข้ึนและมีประสิทธิภาพสูงข้ึนดว้ย นอกจากน้ียงัสนับสนุนความแข็งแกร่งในการกาํหนดกล
ยทุธ์การตลาดอนัเน่ืองมาจาก การมีข่าวสารขอ้มูลท่ีกวา้งขวางและลึกซ้ึงยิง่ข้ึน  
 

2.2 แนวคดิเศรษฐกจิแบ่งปัน (Sharing Economy) 
 

Sharing Economy คือรูปแบบเศรษฐกิจท่ีใครมีอะไรก็เอาออกมาแชร์ในรูปแบบการเช่า 
เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มของสินทรัพย์ การเกิดข้ึนของรูปแบบเศรษฐกิจน้ี เป็นผลพ่วงมาจากการมี
อินเตอร์เน็ตในการเขา้ถึงกนัไดง่้ายข้ึน โดยมีแพลตฟอร์มเป็นตวักลางในการเป็น Market Share การ
ท่ีหยิบยกอะไรซักอย่างมาแบ่งปันกนัแบบคิดเงินน้ี บางทีก็เรียกว่าเป็นตลาดการเช่าแบบ Peer-to-
Peer (ปรีชา อศัวโกสินชยั, 2560) 
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รูปท่ี 2.1 Sharing Economy 
ท่ีมา: ฐากร ปิยะพนัธ์, 2561 

 
Sharing Economy หรือ Gig Economy เป็นแนวคิดสังคมเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน โดยไดรั้บ

การกล่าวถึงคร้ังแรกตั้งแต่ปี 1978 ในบทความเชิงวิชาการเร่ือง “Community Structure and 
Collaborative Consumption” โดย Felson and Spaeth (1978) ซ่ึงทั้งคู่เป็นนกัสังคมศาสตร์ประจาํ
มหาวิทยาลยั Illinois at Urbana-Champagne ในปัจจุบนัแนวคิดน้ีสะทอ้นถึงความสามารถในการ
สร้างรายได้ท่ีมาจากการแลกเปล่ียนการบริโภคสินค้าหรือบริการท่ีมีมูลค่าเชิงเศรษฐกิจจาก
ทรัพยากรท่ีไม่ไดใ้ชแ้ลว้ระหวา่งบุคคลและกลุ่มคนผา่นดิจิทลัแพลตฟอร์มรูปแบบต่าง ๆ โดยปัจจยั
สาํคญัท่ีทาํใหแ้นวคิดน้ีไดรั้บการยอมรับมากข้ึนมาจาก 2 ปัจจยั คือ  

1) สภาพเศรษฐกิจท่ีอ่อนแอภายหลงัจากวิกฤติการเงินโลกในปี 2008 ซ่ึงเป็น
ช่วงเวลาท่ีมีอตัราการวา่งงานสูง  

2) การเขา้ถึงขอ้มูลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์และการประมวลผลแบบ Cloud 
Computing ท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงทาํให้เขา้ถึงขอ้มูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณซ่ึงเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความตอ้งการและพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดดี้ข้ึนทั้งน้ี ธุรกิจสามารถใชเ้ทคโนโลยีและขอ้มูลดิจิทลั
ในการจบัคู่ระหวา่งผูใ้ชบ้ริการและผูใ้ห้บริการ โดยผูใ้ห้บริการสามารถจดัสรรช่วงเวลาเพื่อแบ่งปัน
สินคา้หรือการบริการนั้น ๆ ขณะท่ีผูบ้ริโภคก็สามารถเลือกและเขา้ถึงสินคา้หรือการบริการดงักล่าว
โดยไม่จาํเป็นตอ้งเสียเงินซ้ือมาเป็นเจา้ของ เช่น รถยนต์ ท่ีอยู่อาศยั จกัรยาน หรือเคร่ืองใช้ภายใน
บา้น เป็นตน้ ตวัอยา่งของธุรกิจยอดฮิตในแบบ Sharing Economy ท่ีมีการเติบโตอยา่งกา้วกระโดด 
ไดแ้ก่ Airbnb และ Uberโดย Airbnb เป็นธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการท่ีก่อตั้งข้ึนมาในปี 2008 และ
ใหบ้ริการท่ีพกัในหลายรูปแบบ ตั้งแต่ห้องพกัเด่ียวสําหรับ 1 คืน ท่ีพกัในปราสาทสําหรับ 1 สัปดาห์ 
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หรือท่ีพกัในวิลล่าสําหรับ 1 เดือน ปัจจุบนัมีเครือข่ายการให้บริการท่ีครอบคลุมถึง 34,000 เมือง ใน 
191 ประเทศ (กนัทิมา วงศส์ถาปัตย,์ 2558) 
 

ในประเทศไทยเศรษฐกิจแบ่งปัน หรือ Sharing Economy ก็ไดมี้การใชอ้ยา่งแพร่หลายมาก
ข้ึนเร่ือย ๆ แอปพลิเคชนัท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไปมีทั้งเก่ียวกบัการเดินทางอยา่ง Uber, Grab Taxi, Lyft
หรือ All Thai Taxi เก่ียวกบัท่ีพกัมี Airbnb, HomeAway, VRBO, Homestay, LoveHomeSwap ฯลฯ 
 

นอกจากน้ี Uber ธุรกิจท่ีก่อตั้งข้ึนมาในปีเดียวกนั ก็นบัเป็นอีกหน่ึงธุรกิจท่ีส่งผลกระทบ
ต่ออุตสาหกรรมขนส่งและคมนาคม โดยปัจจุบนัให้บริการใน 494 เมืองทัว่โลก รวมถึงในประเทศ
สังคมนิยมอยา่งจีน ซ่ึงเม่ือเร็ว ๆ น้ี Didi Chuxing ธุรกิจรถร่วมโดยสารสัญชาติจีนไดค้วบรวมกิจการ
โดยเขา้ซ้ือธุรกิจ Uber ในจีนเป็นท่ีเรียบร้อย ดว้ยวงเงิน 1 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ จากตวัอย่าง
ขา้งตน้สะทอ้นไดว้่า Sharing Economy ไดก้ลายเป็นกระแสนิยมไปทัว่โลก โดยความสําเร็จและ
อิทธิพลของธุรกิจดงักล่าวช้ีให้เห็นถึงการบริโภคยุคใหม่ท่ีเปล่ียนไป จากการเปล่ียนแปลงทศันคติ
ในการประเมินสินคา้และการบริการรวมถึงความคุม้ค่าในเร่ืองของเวลาซ่ึงมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
และสังคมในดา้นต่าง ๆ จากการซ้ือสินคา้และบริการนั้น (กนัทิมา วงศส์ถาปัตย,์ 2558) 

 
ปรากฏการณ์เศรษฐกิจแบ่งปันได้รับการพิสูจน์แล้วว่าเป็นมากกว่าแนวโน้มสําคญัท่ี

สามารถพลิกฟ้ืนการแข่งขนัทางธุรกิจทัว่โลกได้ ภายใต้องค์กรท่ีมีหลากหลายรูปแบบได้มีการ
พฒันาตามกรอบแนวคิดการแบ่งปันสินทรัพย์ท่ีอาจมองดูว่าเป็นไม่มีราคามากมายนัก ทาํให้มี
คุณภาพและสามารถใชป้ระโยชน์ร่วมกนัได ้การทาํธุรกิจแพลตฟอร์มบนอินเทอร์เน็ตไดเ้ติบโตใน
ภาคอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนัและในระดบัสากล (Belk, 2014; Möhlmann, 2015) นอกจากน้ียงัเพิ่ม
ขีดความสามารถในการยกระดบัขนาดธุรกิจใหใ้หญ่ข้ึน และจาํนวนเงินทุนมากข้ึนเป็นเงาตามตวัอีก
ด้วย การขยายตวัในระดับสากลท่ีน่าสนใจโดยใช้แพลตฟอร์มเสมือนจริงเพื่อเช่ือมต่อผูใ้ช้อย่าง
สะดวกสบายกบัผูใ้ห้บริการ บริษทัเหล่าน้ีประสบความสําเร็จไดรั้บการยอมรับทัว่โลกในทนัทีซ่ึง
ส่งผลให้เกิดการแข่งขนักบัธุรกิจในระดบัทอ้งถ่ินและหน่วยงานกาํกบัดูแล (Alcácer, Cantwell, & 

Piscitello, 2016; Brouthers, Geisse, & Rothlauf, 2016; Gawer & Cusumano, 2014) วิธีการท่ีองคก์ร
เศรษฐกิจแบ่งปันกาํหนดและดาํเนินการใหเ้ป็นสากลและมีกลยุทธ์ โดยเฉพาะท่ีเก่ียวกบัการปรับตวั
ภายในและพลวตัการแข่งขนั การศึกษาก่อนหนา้น้ีแสดงให้เห็นถึงธรรมชาติและกระบวนการท่ีเป็น
สากลซ่ึงแตกต่างจากข้อเสนอเชิงทฤษฎีทางธุรกิจระหว่างประเทศในปัจจุบัน (International 
Business: IB) และช้ีให้เห็นโอกาสในการออกแบบการวิจยัในอนาคต จากแนวทางของระบบนิเวศ
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ทางธุรกิจคาํวา่ “เศรษฐกิจแบ่งปัน” ท่ีไดรั้บความนิยมนั้นถูกนาํมาใชบ้่อย ๆ เพื่ออธิบายองคก์รต่าง ๆ 
ท่ีเช่ือมโยงผูใ้ช/้ผูเ้ช่าและเจา้ของ/ผูใ้ห้บริการผา่น Consumer-to-Consumer (C2C) เช่น Uber, Airbnb 
หรือแพลตฟอร์มแบบธุรกิจกบัผูบ้ริโภค (B2C) ในราคาท่ีไม่สูงมากนกั การเช่าทาํให้มีความยืดหยุน่
ทางสังคมมากข้ึน  
 

คาํศพัท์เก่ียวกบัเศรษฐกิจแบ่งปัน สามารถอธิบายดงัน้ี ทางเลือกเน้นเฉพาะอินเทอร์เน็ต
แพลตฟอร์ม ใช้เคร่ืองมือโซเชียลแบบโต้ตอบเป้าหมายท่ีกาํหนด การจดัสรรค่าเช่าจากการทาํ
ธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้ถึงสินทรัพยท่ี์ไม่ได้ใช้ พิจารณารูปแบบธุรกิจเฉพาะกระบวนการ
สากลและพลวตั การแข่งขนัของบริษทัเศรษฐกิจแบ่งปันท่ีใช้ร่วมกนั ทาํให้รับทราบว่าการวิจยัใน
อนาคตเก่ียวกบัการดาํเนินกลยุทธ์ระดบัโลกและการมีปฏิสัมพนัธ์กบักฎระเบียบด้านผลิตภณัฑ์/
การตลาดของประเทศต่าง ๆ อาจเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาทั้งทางทฤษฎีและนโยบายสาธารณะ 
แพลตฟอร์มอินเทอร์เน็ตสามารถก่อใหเ้กิดการยอมรับทัว่โลกในทนัที ก่อให้เกิดความทา้ทายต่อการ
ใช้ทฤษฏีสากลท่ีอิงกบัสินทรัพย ์ทฤษฎีความเป็นเจา้ของสถานท่ี กระบวนทศัน์การเรียนรู้ภายใน 
(Open Learning Initiative: OLI) แนวคิดเชิงลาํดบัของการใชมุ้มมองทรัพยากรทาํให้เป็นสากลและ
อ่ืน ๆ (Knight & Cavusgil, 2004) 

 
ปรากฏการณ์ทางเศรษฐกิจแบ่งปันจากจุดยืนทางธุรกิจระหว่างประเทศ โดยมุ่งเน้นท่ี

วิธีการ การทา้ทายสมมติฐานทางทฤษฎีในปัจจุบนัอย่างมีนยัสําคญัว่า ทฤษฎีท่ีมีอยู่สามารถขยาย
ออกไปไดอ้ยา่งไร และเสนอลู่ทางใหม่สาํหรับการวิจยัในอนาคต นอกจากน้ียงัมีหลกัฐานวา่ องคก์ร
เศรษฐกิจแบ่งปันท่ีมีส่วนร่วมในรูปแบบของระบบนิเวศการขยายตวัระหวา่งประเทศจะถูกมองว่า
เป็นชุมชนของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รวมถึงบริษทั รัฐบาลและผูเ้ล่นรายอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งพึ่งพาซ่ึงกนัและ
กนัเพื่อประสิทธิภาพและความอยูร่อด (Rong, Hu, Lin, & Shi, 2015) 
  

การสาํรวจวา่เศรษฐกิจแบ่งปันสามารถสร้างมูลค่าท่ีเหมาะสมทั้งในและต่างประเทศ และ
จดัการกบัคู่แข่งระหวา่งประเทศ โดยเนน้ตั้งแต่แพลตฟอร์มอินเทอร์เน็ตทาํให้ลดค่าใชจ่้ายในการทาํ
ธุรกรรมไปสู่การจดัการสินทรัพยท่ี์มีตวัตนเน่ืองจากสินทรัพยท่ี์มีการซ้ือขายซ่ึงไม่ไดอ้ยู่ในระบบ
สามารถทาํใหเ้ป็นสากลไดเ้ร็วข้ึนโดยอาศยัผูใ้ห้บริการในทอ้งถ่ิน สําหรับการปรับตวัทางธุรกิจโดย
มุ่งเนน้ไปท่ีการรวมการดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ การสํารวจวา่องคก์รและกฎระเบียบต่าง ๆ ใน
บริบทของเศรษฐกิจแบ่งปันท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นสากล นอกจากน้ียงัจดัทาํกรอบเพื่อให้บริการ 
เป็นจุดเร่ิมตน้สําหรับการวิจยัในอนาคตเพื่อขยายทฤษฎี IB โดยใช้ปรากฏการณ์เศรษฐกิจแบ่งปัน
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ในทางตรงกนัขา้มกบัรูปแบบ B2C แบบดั้งเดิม การแบ่งปันเศรษฐกิจสามารถอยู่ในรูปแบบของ
ธุรกิจแพลตฟอร์มท่ีหลากหลาย (Eisenmann, Parker, & Van Alstyne, 2011) อาศยัเทคโนโลยีสาร 
สนเทศเป็นจุดเร่ิมตน้ในการอนุญาตผูใ้ห้บริการท่ีแตกต่างกนัเช่าทรัพยสิ์นและคน้หาทางเลือกอ่ืน
แทนความเป็นเจา้ของ ดงันั้นการแบ่งปันแพลตฟอร์มเศรษฐกิจจึงเป็นไปเกินจากความคิดตามลาํดบั
ของห่วงโซ่คุณค่า  
 

การเตรียมการร่วมกนัระหวา่งผูผ้ลิต ผูส้นบัสนุนและผูใ้ช ้เม่ือบทบาทของผูผ้ลิตและลูกคา้
ไม่ชดัเจน และระบบนิเวศทางเศรษฐกิจถูกสร้างข้ึนบนเครือข่ายของผูใ้ชใ้นตลาดทัว่โลก เศรษฐกิจ
แบ่งปันจะขยายตวัในระดบัสากลผา่นตลาดท่ีการแข่งขนัท่ีรุนแรง แวดลอ้มดว้ยความแตกต่างทาง
วฒันธรรมหรือเศรษฐกิจ ซ่ึงเหล่าน้ีพึ่งพาการสนบัสนุนทางสังคมและการมีส่วนร่วมทางความสําเร็จ
จากปรากฏการณ์เศรษฐกิจแบ่งปัน การเขา้ถึงผูใ้ชท้ ัว่โลกจาํนวนมหาศาลและขยายไปสู่ต่างประเทศ
อยา่งรวดเร็วและถึงแมจ้ะมีการนาํแพลตฟอร์มเหล่าน้ีไปใชท้ัว่โลก แต่เศรษฐกิจแบ่งปันไดเ้ผชิญกบั
การแข่งขนัท่ีรุนแรงจากธุรกิจท่ีจดัตั้งข้ึนและธุรกิจในทอ้งถ่ิน ส่วนแบ่งท่ีเกิดข้ึนใหม่ ความร้อนแรง
และพลวตัการแข่งขนัเหล่าน้ี ทาํให้การพฒันาทางทฤษฎีใหม่จากมุมมองของธุรกิจระหว่างประเท
เก่ียวกบัลกัษณะของเศรษฐกิจแบ่งปันและความแตกต่างจากรูปแบบธุรกิจอ่ืน ๆ ทฤษฎีธุรกิจระหวา่ง
ประเทศในปัจจุบันจะช่วยให้เข้าใจปรากฏการณ์กระบวนการแลกเปล่ียนความเป็นสากลของ
เศรษฐกิจแบ่งปัน ช้ีใหเ้ห็นวา่ทฤษฎี IB ในปัจจุบนัสามารถขยายไดโ้ดยการศึกษาของบริษทัเหล่าน้ี  

 
มุมมองเก่ียวกับปรากฏการณ์เศรษฐกิจแบ่งปันท่ีลูกคา้มีความต้องการการแก้ปัญหาท่ี

ซับซ้อนและย ัง่ยืน การบูรณาการท่ีมากข้ึนแทนท่ีจะเป็นมาตรฐานเดียวกนัของสินคา้และบริการ 
นอกจากน้ีเหตุการณ์สําคัญทําให้เกิดการพัฒนาอย่างรวดเร็วและการยอมรับส่ิงท่ีเ รียกว่า              
“การแบ่งปันทางเศรษฐกิจ” โดยปัจจยัต่าง ๆ เช่นความแพร่หลายของอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์พกพา
ความพอเพียงของสินคา้และบริการ การรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัความย ัง่ยืนของส่ิงแวดลอ้มและ
ภาวะเศรษฐกิจถดถอยท่ีนาํไปสู่อตัราการวา่งงานท่ีสูงข้ึน ดึงดูดผูบ้ริโภคให้ทาํธุรกรรมท่ีช่วยให้พวก
เขาเข้าถึงได้ง่ายข้ึนและสร้างผลกําไรจากสินทรัพย์ท่ีไม่ได้ใช้ประโยชน์ จากการแบ่งปันทาง
เศรษฐกิจทัว่โลก เช่น Uber, Airbnb, Lyft และ WeWork และไดรั้บผลลพัธ์ท่ีน่าประทบัใจทั้งในและ
ต่างประเทศ องคก์รท่ีแสวงหาผลกาํไรท่ีดาํเนินการแข่งขนัอยา่งรุนแรงเพื่อให้ไดส่้วนแบ่งการตลาด
ท่ีใช้ร่วมกนัสามารถมองไดว้่าเป็นตวัอย่างของระบบทุนนิยมแพลตฟอร์มซ่ึงประกอบดว้ย บริษทั
ตวักลางอาศยัการวเิคราะห์ขอ้มูลและการประสานงานการตลาดเพื่อให้ค่าเช่าท่ีเหมาะสมจากการทาํ
ธุรกรรมลูกคา้ (Langley & Leyshon, 2016; Sundararajan, 2016) นอกจากจะมีส่วนร่วมกบัเศรษฐกิจ
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แบ่งปัน แต่ยงัคงสัมผสักบัการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมแบบใหม่ แต่ส่วนใหญ่เพื่อหลีกเล่ียงการเป็น
หน้ีสินกอ้นโต กบัความเป็นเจา้ของและใช้ประโยชน์จากตน้ทุนท่ีลดลงจากการเช่า (Eckhardt & 
Bardhi, 2015) แมจ้ะมีการถกเถียงกนัอยา่งมากมายท่ีเก่ียวกบัคาํศพัทท์างเศรษฐกิจ แต่ก็มีการเพิ่มคาํ
นิยามของพจนานุกรมภาษาองักฤษออกฟอร์ดในปี 2558 ดงัต่อไปน้ี “ระบบเศรษฐกิจท่ีสินทรัพย์
หรือบริการมีการใช้งานร่วมกนัระหว่างบุคคลส่วนตวั ไม่วา่จะฟรีหรือเสียค่าธรรมเนียมก็ตาม” คาํ
จาํกดัความน้ีเนน้คุณลกัษณะท่ีสําคญัสองประการท่ีใชใ้นการศึกษาน้ีเพื่ออธิบายลกัษณะของการใช้
เศรษฐกิจแบ่งปันร่วมกนั 
 
คารางท่ี 2.1 The three features of sharing economy firms 

Characteristic of sharing economy Uber Airbnb Zipcar Netflix eBay Kickstarter 
The business focuses on unlocking the 
value of unused or underutilized assets. 

Yes Yes Yes No Yes No 

Consumers pay for temporary access 
instead of ownership using an internet 
based platform. 

Yes Yes Yes Yes Yes Yes 

It relies on C2C interactions and network 
effects for growth. 

Yes Yes No No Yes Yes 

ท่ีมา: Parente, Geleilate, & Rong, 2018, p.54 
 

1) สินทรัพยห์รือบริการมีการใชร่้วมกนัระหวา่งบุคคลโดยมีค่าธรรมเนียม และ 
2) การทาํธุรกรรมเป็นส่ือกลางผ่านทางอินเทอร์เน็ต เก่ียวกับเศรษฐกิจการ

แบ่งปันท่ีใกลเ้คียงกบัคาํนิยามของ Oxford Dictionary เน่ืองจากวตัถุประสงค์คือการสํารวจความ
เป็นเอกลกัษณ์คุณสมบติัของแพลตฟอร์มอินเทอร์เน็ตท่ีใช้ร่วมกนัแบบ C2C ซ่ึงยงัไม่ไดรั้บการ
สํารวจในวรรณกรรม ดังนั้ นในแนวความคิดจึงเน้นว่าในเศรษฐกิจการแบ่งปันสินทรัพย์ท่ีทาํ
ธุรกรรมระหว่างผูใ้ช้/ผูจ้ดัหานั้นมีไวส้ําหรับการใช้งานชัว่คราว โดยรวมแลว้กาํหนดขอบเขตของ
รูปแบบธุรกิจการแบ่งปันเศรษฐกิจดงัต่อไปน้ี  

(1) ธุรกิจมุ่งเน้นไปท่ีการทาํให้มูลค่าของท่ีไม่ไดใ้ช้หรือสินทรัพยท่ี์
ไม่ไดใ้ชง้านอยา่งเตม็ท่ีใหมี้มูลค่ามากข้ึน 

(2) ผูบ้ริโภคสามารถชาํระเงินค่าเช่าเพื่อการเขา้ถึงชั่วคราวแทนการ
เป็นเจา้ของโดยใชแ้พลตฟอร์มอินเทอร์เน็ต และ 



17 

(3) อาศยัเก่ียวกบัผลกระทบของเครือข่ายและการโตต้อบทางสังคม
ระหวา่งผูใ้ช/้ผูใ้หบ้ริการเพื่อการเจริญเติบโตของการบริการ  
 

อย่างไรก็ตามจากการวิจยัขั้นตน้เก่ียวกบัเศรษฐกิจแบ่งปันนั้น มกัจะใช้วิธีท่ีกวา้งมาก
เก่ียวกบัธุรกิจท่ีอิงกบัการแบ่งปันแบบองค์รวม อาจรวมถึงการแข่งขนัการใชค้าํว่า “การแบ่งปัน” 
และการแนะนาํคาํศพัท์ท่ีครอบคลุม เช่น “การเขา้ถึงเศรษฐกิจการบริโภคแบบร่วมมือกนั” และ 
“บริการตามความตอ้งการ” (Belk, 2014; Botsman & Rogers, 2010; Rauch & Schleicher, 2015) 
ตวัอยา่งเช่น การเขา้ถึงบนโลกไซเบอร์นั้นประกอบไปดว้ยธุรกิจ B2C เช่น Zipcar และ WeWork ซ่ึง
ไดพ้ฒันารูปแบบธุรกิจท่ีสินทรัพยข์องบริษทั และจะถูกเช่าชัว่คราวใหก้บัลูกคา้ท่ีมีส่วนร่วมในธุรกิจ 
การบาํรุงรักษาและใชแ้พลตฟอร์มอินเทอร์เน็ตท่ีให้ความยืดหยุน่มากกวา่ขอ้กาํหนดการเช่า ไม่รวม
แพลตฟอร์มการระดมทุนจากฝูงชน Crowd Funding แมว้า่บางคร้ังจะถูกเรียกวา่เป็นส่วนหน่ึงของ
เศรษฐกิจแบ่งปันเพราะไม่ไดใ้ห้สิทธ์ิชัว่คราวการเขา้ถึงผูใ้ช้และไม่อนุญาตให้มีการจดัสรรค่าเช่า
จากทรัพยสิ์นท่ีตํ่ากวา่มาตรฐาน  
 

สรุปความแตกต่างท่ีโดดเด่นแพลตฟอร์มบนอินเทอร์เน็ตและบริษัทผูใ้ห้บริการเช่า
เหมาะสมกับประเภทของเศรษฐกิจแบ่งปัน เศรษฐกิจแบ่งปันในบริบทของการศึกษาน้ีก็เป็น
แพลตฟอร์ม C2C บนอินเทอร์เน็ต ส่ิงสําคญัคือการเน้นว่าความสําเร็จข้ึนอยู่กบัการโตต้อบทาง
สังคมและผลกระทบของเครือข่าย อยา่งไรก็ตามแนวคิดของแพลตฟอร์มธุรกิจไดรั้บการตรวจสอบ
อยา่งกวา้งขวางภายใตมุ้มมองการจดัการทางเศรษฐกิจและการปฏิบติัการ (Eisenmann et al., 2011) 
โดยข้ึนอยูก่บัการบรรจบกนัของผลิตภณัฑบ์ริการหรือเทคโนโลยีท่ีพฒันาข้ึน โดยบริษทัอิสระหลาย
แห่งหรือตลาดท่ีสร้างข้ึนเพื่อเป็นคนกลางและประมวลผลธุรกรรมระหวา่งผูใ้ชแ้ละผูใ้ห้บริการ (เช่น 
ระบบปฏิบติัการ Windows, Linux, Itunes, Android ฯลฯ ) การแบ่งปันทางเศรษฐกิจทาํหน้าท่ี
เช่ือมต่อกลุ่มผูใ้ช้ต่าง ๆ ท่ีโตต้อบผ่านตลาดเสมือนจริงตามกฎบางอย่างและแนวทาง (Gawer & 
Cusumano, 2014) คุณสมบติัท่ีสําคญัอย่างหน่ึงของแพลตฟอร์มบนอินเทอร์เน็ต คือ การลดทอน
ตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจบัคู่ความตอ้งการของลูกคา้กบัผูใ้ห้บริการท่ีมีศกัยภาพ ในกรณีเศรษฐกิจ
แบ่งปันเหล่าน้ีเป็นแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีเน้นขอ้มูลขบัเคล่ือนเป้าหมายเพื่อลดตน้ทุนการคน้หา
และขอ้มูลของผูใ้ช้โดยการเพิ่มข้ึนความสามารถในการตรวจสอบธุรกรรม (เช่น การติดตามดว้ย 
GPS) และประเมินความเส่ียงอ่ืน ๆ (เช่น ลูกคา้/ผูใ้ห้บริการ) ในขณะเดียวกนัก็อนุญาตให้ทาํสัญญา
ระยะสั้ นได้ ส่ิงน้ีเป็นไปได้เน่ืองจากการปรับปรุงทางเทคโนโลยีเท่านั้นท่ีช่วยให้ผูบ้ริโภคและผู ้
ใหบ้ริการสามารถพบปะและส่ือสารในตลาดเสมือนจริงดงันั้นในทางตรงกนัขา้มกบับริษทัดั้งเดิมท่ี
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มุ่งเนน้การพฒันาและจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ตามเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง การตั้งค่าของตลาดเศรษฐกิจ
แบ่งปันมุ่งเน้นความพยายามในการจดัหาตลาดเสมือนท่ีมีประสิทธิภาพและสะดวกสบายในการ
เช่ือมต่อผูใ้ช้กบัผูใ้ห้บริการช่วยให้สามารถจบัคู่ตามเวลาสถานท่ีและสามารถปรับเปล่ียนสัญญา
บริษทัเหล่าน้ีตามความตอ้งการ และใชป้ระโยชน์จากเร่ืองดงักล่าวเพื่อการเติบโต เน่ืองจากผูใ้ชจ้าก
ทั้งด้านอุปสงค์และอุปทานใช้แพลตฟอร์มดงันั้นการแชร์แพลตฟอร์มเศรษฐกิจจะช่วยประหยดั
มูลค่า โดยการคิดค่าธรรมเนียมสําหรับการทาํธุรกรรมแต่ละคร้ังผ่านแพลตฟอร์มข้ึนอยู่กบัการ
ยอมรับและการมีส่วนร่วมท่ีประสบความสําเร็จ (Hagiu & Altman, 2017) เม่ือเจา้ของสินทรัพยแ์ละ
ผูใ้หบ้ริการเพิ่มข้ึนทาํใหท้รัพยากรพร้อมใชง้านบนแพลตฟอร์มเพิ่มข้ึน ผูบ้ริโภคจึงถูกดึงดูดตามการ
ลดราคาและตวัเลือกการปรับแต่งท่ีเพิ่มข้ึน ดงันั้นการแบ่งปันแพลตฟอร์มเศรษฐกิจจึงไดรั้บอิทธิพล
อยา่งมากจากผลกระทบของเครือข่ายซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือมูลค่าของผลิตภณัฑ์หรือบริการเพิ่มข้ึนเม่ือผูใ้ช้
ใชแ้พลตฟอร์มและขยายเครือข่ายมากข้ึน (Gawer & Cusumano, 2014) แพลตฟอร์มเหล่าน้ีเป็น 
“เปิด” ท่ีดา้นอุปทานซ่ึงหมายความว่ามีอุปสรรคลดลงสําหรับซัพพลายเออร์ท่ีจะเขา้ร่วม (เช่น มี
ขอ้จาํกดัเล็กนอ้ยเก่ียวกบัมาตรฐานทางเทคนิค) และทางเลือกท่ีมากข้ึนสําหรับผูใ้ชใ้นการปรับแต่ง
บริการตามความตอ้งการของพวกเขา โดยมุ่งเน้นท่ีการเป็นเจา้ของแพลตฟอร์มเสมือนของการ
แบ่งปันทางเศรษฐกิจ ความสามารถหลกัข้ึนอยู่กบัตวักลางดิจิตอลของห่วงโซ่คุณค่า บริษทัเหล่าน้ี
มุ่งเน้นการจดัสรรทรัพยากรเพื่อการตลาดและการดาํเนินงานประสิทธิภาพบนพื้นฐานของการ
วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเหนือกวา่ เน่ืองจากสินทรัพยท่ี์ทาํธุรกรรมไม่ไดถู้กทาํให้เป็นระบบ รูปแบบธุรกิจน้ี
ทาํให้การแบ่งปันโครงสร้างองค์กรของเศรษฐกิจท่ีเรียบง่าย ส่วนใหญ่แบ่งออกเป็นแพลตฟอร์ม
เทคโนโลยีการดาํเนินงานการตลาดและลูกคา้บริการ (บริการดา้นกฎหมายซ่ึงเป็นกิจกรรมเสริมท่ี
สําคญับางคร้ังจะถูกทาํให้เป็นแบบภายใน) ตวัอย่างเช่น Uber ซ่ึงดาํเนินงานมากกว่าน้ีกว่า 60 
ประเทศ และมีรายไดร้วมกวา่ 1.5 พนัลา้นดอลลาร์ ในปี 2558 การดาํเนินการประสานงานทั้งหมด 
เช่น การพฒันาซอฟตแ์วร์ปัญหาดา้นการตลาดและกฎหมายจากสํานกังานใหญ่ซานฟรานซิสโก ใน
กรณีของ Airbnb มีการสร้างมูลค่าและยึดตามความสามารถในการเข้าถึงจดัเก็บและให้ข้อมูล
เก่ียวกบัการจดัหาท่ีพกัให้แก่ผูบ้ริโภค ในขณะเดียวกนัก็ให้บริการในระดบัโลก ตวัยบัย ั้งหลกัของ
การขยายตวัของบริษทัเศรษฐกิจแบ่งปันระหว่างประเทศคือการขาดโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลย ี
ขาดการเสริมผูใ้ห้บริการสินทรัพย์ และกฎระเบียบท้องถ่ินซ่ึงมีบทบาทสําคญัในระบบนิเวศน้ี
เศรษฐกิจแบ่งปันจาํเป็นตอ้งมีความระมดัระวงัในการจดัการพนัธมิตรเชิงกลยุทธ์กบัผูใ้ห้บริการ
สินทรัพยเ์สริมเพื่ออาํนวยความสะดวกในการเขา้สู่ทั้งดา้นอุปสงคแ์ละอุปทาน (Parente et al., 2018,        
p. 52-64) ความร่วมมือของ Uber กบัผูใ้หบ้ริการสินทรัพยเ์สริม เช่น เฮิร์ตซ์ และโตโยตา้เพื่อกระตุน้
ให้ผูข้บัข่ีเช่าหรือเช่ารถยนตใ์หม่ เป็นตวัอยา่งพฤติกรรมเชิงกลยุทธ์น้ี ยิ่งกวา่นั้นแมว้า่บริษทัเหล่าน้ี
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จะเร่ิมตน้ไดง่้ายข้ึนการดาํเนินงานในต่างประเทศเม่ือเทียบกบัคู่แข่งจากรูปแบบธุรกิจดั้งเดิมท่ีตอ้ง
ด้ินรนกบัระบบการกาํกบัดูแลในทอ้งถ่ินและแพลตฟอร์มเศรษฐกิจร่วมกนัท่ีเกิดข้ึนใหม่ในทอ้งถ่ิน 
คาํถามเก่ียวกบัหน้ีสินการคุม้ครองผูบ้ริโภค และสภาพการจา้งงานไดก้ระตุน้ให้เกิดการถกเถียงและ
การแข่งขนัระหว่างสถาบนักาํกบัดูแลและการแบ่งปันระบบเศรษฐกิจแวดลอ้ม จนถึงตอนน้ีแมว้่า
บริษทัเศรษฐกิจท่ีใชง้านร่วมกนัจะตอ้งสูญเสียการต่อสู้ทางกฎหมายเพื่อทาํให้ธุรกิจเป็นปกติ ในบาง
ประเทศประสบความสําเร็จขณะท่ีประเทศส่วนใหญ่จะเป็นเพียงเร่ืองของเวลาจนกว่าสถานท่ีท่ีถูก
ปิดกั้นในปัจจุบนัจะเปิดซ่ึงอาจอยูภ่ายใตก้ฎท่ีเขม้งวด รูปแบบสากลของเศรษฐกิจแบ่งปันนั้นบริษทั 
จะตอ้งสู้กบัผูเ้ล่นในทอ้งถ่ิน โดยผูก้าํกบัดูแลเปิดเผยว่ากลยุทธ์การขยายตวันั้นให้ความสําคญักบั
ส่วนแบ่งการตลาดเป็นอนัดบัหน่ึง แมจ้ะมีปัญหาในทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวกบัการตอบโตก้ารแข่งขนัและ
การบงัคบัใช้กฎระเบียบ นัน่เป็นเพราะความสําเร็จของรูปแบบธุรกิจบนแพลตฟอร์มข้ึนอยู่กบัการ
ยอมรับของผูใ้ช้อย่างกวา้งขวางซ่ึงถูกยกระดบั ตวัอย่างเช่น Uber ประกอบไปด้วยการออกแบบ 
มากมาย และความสนใจตอบสนองความกระตือรือร้นของผูบ้ริโภคซ่ึงในทางกลบักนัจะช่วยบริษทั
ทาํให้การดาํเนินงานเป็นปกติ (Abboud & Wagstaff, 2015) รายงานล่าสุด (ดูรูปท่ี 2.2) แสดงให้เห็น
วา่ผูค้นในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและละตินอเมริกามีความตั้งใจท่ีจะมีส่วนร่วมมากข้ึนในการแบ่งปัน
เศรษฐกิจมากกวา่ในอเมริกาเหนือและยโุรป (Nielsen, 2014)  
 

  
รูปท่ี 2.2 การแบ่งปันเศรษฐกิจมากกวา่ในอเมริกาเหนือและยโุรป  

ท่ีมา: Nielsen, 2014 
 
เศรษฐกิจแบ่งปันในตลาดเกิดใหม่นั้น เกิดจากการรับรู้ของผูบ้ริโภคในเร่ืองมูลค่าเพิ่มท่ี

มากข้ึนเม่ือจดัการกบัความโปร่งใสมากข้ึน การทาํธุรกรรมท่ีเป็นธรรม เช่น Ozimek (2014) ช้ีให ้
เห็นวา่เน่ืองจากตลาดเกิดใหม่มกัมีสถาบนัและแหล่งขอ้มูลช่องวา่งและระบบราชการระดบัสูงและ
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การทาํตน้ทุนธุรกิจการแบ่งปันบริการทางเศรษฐกิจกลายเป็นส่ิงท่ีดึงดูดความสนใจของแต่ละบุคคล
ผูใ้ห้บริการและกลายเป็นถูกตอ้งตามกฎหมายในตลาด แมจ้ะมีความตา้นทานและการตอบโตจ้าก
บริษทัท่ีมีหน้าท่ีและรัฐบาลทอ้งถ่ิน บริษทัในเศรษฐกิจแบ่งปันในตลาดเกิดใหม่ท่ีไดรั้บความนิยม
และไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งมากบริษทัต่าง ๆ เช่น Go-Jek ของอินโดนีเซียเป็นบริการเหมือนUber 
สําหรับจกัรยานยนต์ Airbnb เป็นเจา้ของกิจการจากสลมัในริโอเดอจาเนโรและ Prep Class 
แพลตฟอร์มการศึกษาของไนจีเรีย ดว้ยแพลตฟอร์ม Crowd Fundingไดส้ร้างงานหลายพนัตาํแหน่ง
และก่อให้เกิดการลงทุนใหม่ ๆ ในตลาดเกิดใหม่เหล่าน้ี แมว้่าบริษทัท่ีใช้ร่วมกนัทางเศรษฐกิจจะ
กระตุน้การทาํธุรกรรมในตลาดท่ีมีอิสระกวา่ ไม่ไดห้มายความวา่ทาํงานไดเ้ฉพาะในตลาดท่ีไม่มีการ
ควบคุม ในประเทศรัฐบาลทัว่โลกไดใ้ชก้ฎเกณฑ์ท่ีเขม้งวดในการทาํธุรกรรมและการปฏิบติัการบน
พื้นฐานท่ีใชร่้วมกนั การแบ่งปันทางเศรษฐกิจอาจใชป้ระโยชน์จากความยืดหยุน่ของราคา เม่ือความ
ตอ้งการสูงและอุปทานอยูใ่นระดบัตํ่า หน่วยงานกาํกบัดูแลและการประกนัภยับริษทัตอ้งเผชิญกบั
ปัญหาท่ีซับซ้อนในการควบคุมสิทธ์ิและหน้ีสินของลูกคา้และผูใ้ห้บริการ กฎระเบียบดงักล่าวเป็น
ขั้นตอนสําคญัเพื่อสร้างความชอบธรรมให้กบัการแบ่งปันธุรกิจเศรษฐกิจและปกป้องสิทธ์ิของ
ผูบ้ริโภคและพนกังาน/ผูใ้ห้บริการสภาพการทาํงานท่ีเป็นธรรมบริษทั เศรษฐกิจแบ่งปันผลกระทบ
อีกประการหน่ึงท่ีนาํมาสู่ธุรกิจระดบัโลกคือการเพิ่มการแข่งขนัในระดบัทอ้งถ่ินและระดบันานาชาติ 
ตวัอยา่งเช่น เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาซอฟตแ์วร์จากประเทศต่าง ๆ 
มีให้ทาํงานอย่างอิสระ ผูใ้ห้บริการออนไลน์ สามารถติดต่อประเมินและทาํสัญญาผ่านการแบ่งปัน
แพลตฟอร์มเศรษฐกิจเช่น freelancer.com ดงันั้นการพึ่ งพาบริษทัผูใ้ห้บริการรายย่อยในท้องถ่ิน
จาํนวนมากทาํใหบ้ริษทัเศรษฐกิจแบ่งปันกลายเป็นคู่แข่งระดบัโลกอยา่งรวดเร็ว 
 

ความสําเร็จของเศรษฐกิจแบ่งปันก่อให้เกิดการหยุดชะงักและเพิ่มการแข่งขันใน
อุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนั การเปล่ียนธุรกิจดั้งเดิมให้กลายเป็นตลาดท่ีขบัเคล่ือนด้วยขอ้มูลเป็น
แพลตฟอร์มท่ีโดดเด่นท่ีสุด รูปแบบธุรกิจระหวา่งการเร่ิมตน้ธุรกิจ ผูป้ระกอบการเหล่าน้ีสังเกตเห็น
วา่แนวคิดแพลตฟอร์มออนไลน์สามารถนาํไปใช้กบัธุรกิจอ่ืนได ้เช่น อสังหาริมทรัพย ์การส่งมอบ
บา้นและบริการ โดยทัว่ไปบริษทัในและต่างประเทศไดเ้ร่ิมปรับกลยทุธ์เก่ียวกบัการกาํหนดราคาการ
ปรับแต่งและความแตกต่างกลุ่มโรงแรมไดล้งทุนในเคร่ืองมือคน้หาออนไลน์และการจบัคู่ราคาของ
ตนเองและพฒันาแนวคิดใหม่ เช่น CitizenM and Pod Hotel ซ่ึงกาํหนดเป้าหมายไปยงัลูกคา้กลุ่ม
เศรษฐกิจแชร์ (Edelman & Geradin, 2016) ระดบัโลกอุตสาหกรรมยานยนต์กาํลงัดาํเนินกลยุทธ์
สําคญัเพื่อปรับตวัให้เขา้กบัเศรษฐกิจแบ่งปัน โตโยตา้ไดรั้บชนกลุ่มนอ้ยให้ถือหุ้นใน Uber และได้
สร้างขอ้เสนอแบบลีสซ่ิงใหก้บัผูข้บัข่ี Uber เจนเนอรัลมอเตอร์สไดล้งทุนใน Lyft ซ่ึงเป็นคู่แข่งหลกั
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ของ Uber การอนุญาตให้ผูข้บัข่ีเช่ารถยนตใ์นอตัราท่ีดีกวา่ โฟล์คสวาเกนเดมเลอร์และ BMW ต่างก็
ลงทุนใน บริษทัท่ีใช้รถยนต์ร่วมกนัเช่นกนั แสดงให้เห็นว่าบริษทัเหล่าน้ีกาํลงัสํารวจโอกาสท่ีจะ
ร่วมมือกับบริษัทเศรษฐกิจท่ีใช้ร่วมกันแทนการแข่งขันโดยตรง โดยดูท่ีการแข่งขันและการ
เปล่ียนแปลงแบบมีส่วนร่วมเหล่าน้ีสามารถสังเกตไดว้า่ บริษทัท่ีมีหนา้ท่ีตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัท่ี
อิงกบัการแบ่งปันถูกทา้ทายใหติ้ดตามตวัเลือกเหล่าน้ีอยา่งนอ้ยหน่ึงอยา่ง  

1) ทาํการแก้ไของค์กรและการดาํเนินงานท่ีสําคญัในเพื่อลดต้นทุน เช่น ใน
กรณีของแทก็ซ่ีแทก๊ซ่ีทอ้งถ่ินและเครือโรงแรม 

2) ออกแบบใหม่หรือพัฒนารูปแบบธุรกิจใหม่นั่นคือมีความยืดหยุ่นและ
ปรับแต่งไดม้ากข้ึนหรือไดรั้บธุรกิจการแบ่งปัน เช่น กรณีการซ้ือ Zipcar ของ Avis  

3) เขา้ร่วมบงัคบัใหมี้การแบ่งปันบริษทัเศรษฐกิจและมองหาการทาํงานร่วมกนั
เช่นตัวอย่างของผู ้ผ ลิตรถยนต์ กล่าวโดยสรุปว่า เศรษฐกิจแบ่งปันได้รับแรงผลักดันใน
ภาคอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนั จะกระตุน้การเปล่ียนแปลงเชิงกลยุทธ์และการเคล่ือนไหวในการ
แข่งขนัโดยบริษทัท่ีดาํรงตาํแหน่งในการแข่งขนัระหวา่งบริษทัเศรษฐกิจในประเทศและต่างประเทศ
ก็เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลต่อความเป็นสากลกระบวนการ. ตวัอยา่งเช่น การท่ี Uber ขายธุรกิจของจีน
ให้กบั Didi พบวา่การเขา้มาช้าและขาดการปรับตวัในระบบนิเวศ (Rong et al., 2015) สามารถมี
บทบาทสําคญัได้ Didiได้รับส่วนแบ่งการตลาดอย่างมากจากการได้รับการสนับสนุนจากบริษทั 
ระดบัชาติท่ีมีช่ือเสียงขนาดใหญ่ (เช่น อาลีบาบา และเทนเซนต)์ รวมกบับริษทัรถรับจา้ง (Kuaidi)  
 

บริการชาํระเงินและแชทจากแอพแชทยอดนิยมในประเทศจีน เช่น (We Chat) Uber 
พยายามทาํซํ้ าแอพโดยไม่ตอ้งทาํการเปล่ียนแปลงท่ีสําคญัใด ๆ Uber เสียเงินจาํนวนมากในประเทศ
จีนจนได้รับผลกาํไรทัว่โลก การไม่ยอมรับของผูใ้ช้ในท้องถ่ินในระบบนิเวศ การประเมินการ
แข่งขนัในระดบัทอ้งถ่ินตํ่าเกินไปและการหลีกเล่ียงการเป็นพนัธมิตรในทอ้งถ่ินทาํให้ Uber ติดกบั 
eBay และ Yahoo เป็นตวัอยา่งของความไม่เป็นสากลของภาษาจีนในตลาด บริษทัเศรษฐกิจแบ่งปัน
และลกัษณะรูปแบบธุรกิจและผลกระทบต่อพลวตัการแข่งขนัในอุตสาหกรรม ในเชิงทฤษฎีกล่าววา่
ทฤษฎี IB ในปัจจุบนัสามารถขยายผา่นการตรวจสอบความเป็นสากลของบริษทัเหล่าน้ี นอกจากน้ี
เราจะอธิบายวธีิการแบ่งปันรูปแบบธุรกิจเศรษฐกิจแบ่งปันและความเป็นสากลซ่ึงความแตกต่างของ
กระบวนการกับความรู้ทางทฤษฎีในปัจจุบนัเก่ียวกับธุรกิจระหว่างประเทศ ปัจจุบนัทฤษฎี IB 
อธิบายความเป็นสากลของบริษ ัเศรษฐกิจต่าง ๆ ตั้งแต่ช่วงเร่ิมตน้ทฤษฎี IB ไดอ้าศยัสถานท่ีของ
เศรษฐศาสตร์ตน้ทุนธุรกรรม (Williamson, 1975) สืบเน่ืองมาจากแนวคิดของธรรมชาติของบริษทั 
นกัวชิาการ IB ยคุแรกไดข้ยายมุมมองระหวา่งประเทศในมุมมองของบริษทัต่าง ๆ ท่ีมีอยูเ่ป็นวิธีการ



22 

ลดต้นทุนการทาํธุรกรรมผ่าน Internalization และการประสานงานของตลาดท่ีไม่สมบูรณ์     
(Hymer, 1976) จากมุมมองน้ีองคก์รขา้มชาติ (MNE) เร่ิมตน้ศึกษาในฐานะองคก์รท่ีมีกิจกรรมการ
เพิ่มมูลค่าภายในสามารถใชป้ระโยชน์จากขอ้ไดเ้ปรียบเฉพาะของบริษทัในแต่ละประเทศทั้งในและ
ต่างประเทศ บริษทัสามารถสาํรวจใชป้ระโยชน์และมูลค่าท่ีเหมาะสมจากสินทรัพยท่ี์มีตวัตนหรือไม่
มีตวัตนเฉพาะผา่นการปรับภายในซ่ึงจะถูกกาํหนด โดยการลดตน้ทุนการตดัสินใจของการปรับให้
เป็นกิจกรรมภายในจนถึงจุดท่ีค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการต่อไปมีมากกวา่ผลประโยชน์ (Kirca et al., 
2011) จากแนวคิดการปรับให้เป็นแบบ OLI หรือกระบวนทศัน์ผสมผสานท่ีพฒันาโดย เสนอให้
ควบคู่ไปกบัความเป็นสากล (Internationalize: I) ความเป็นเจา้ของ (Ownership) และท่ีตั้ง (Location: 
L) ข้อได้เปรียบเป็นส่ิงจาํเป็นสําหรับบริษทัท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมข้ามพรมแดน จาํนวน
การศึกษาได้ทดสอบสังเกต การประยุกต์ใช้ทฤษฎีเหล่าน้ีและสรุปว่าเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ได้สําหรับ
องคป์ระกอบของความเป็นสากล (Cuervo-Cazurra, 2012) ในขณะท่ีกระบวนทศัน์ของ OLI โดด
เด่นท่ีสุดและวธีิการทางทฤษฎีท่ีครอบคลุมอธิบายการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ อยา่งไรก็ตาม
เม่ือเปรียบเทียบธรรมชาติและความเป็นสากลกระบวนการของเศรษฐกิจแบ่งปัน ตามทฤษฎีการ
ปรับใช้ภายในจะสังเกตเห็นความแตกต่างท่ีสําคญับางอย่างเน่ืองจากพฤติกรรมบนอินเทอร์เน็ต
เปรียบเทียบกบัทฤษฎี IB ท่ีผา่นมาแลว้ (Brouthers et al., 2016) เราหลีกเล่ียงการทบัซ้อนและมุ่งเนน้
ไปท่ีทฤษฎีสําคญัท่ีอาจเป็นขยายและยงัเป็นพื้นฐานสําหรับการวิจยัเศรษฐกิจสากลท่ีเป็นสากลใน
อนาคต เร่ิมตน้ด้วยกระบวนทศัน์ท่ีผสมผสาน เน้นข้อดีของ O นั้นล้อมรอบด้วยห่วงโซ่มูลค่า
แพลตฟอร์มเสมือนตั้งแต่ส่วนใหญ่สินทรัพยท่ี์เป็นของผูใ้ช้ซ่ึงในทางกลบักนัจะช่วยลดปัญหาของ
การจดัสรร / ประสานงานการผลิตและผลิตภณัฑ ์/ บริการในทอ้งถ่ินการปรับตวั ในกรณีน้ีเน่ืองจาก
บริษทัท่ีใชแ้พลตฟอร์มพยายามใชป้ระโยชน์จากผลกระทบของเครือข่ายโดยเพิ่มการยอมรับทั้งผูใ้ช้
และซัพพลายเออร์ O ขอ้ไดเ้ปรียบถูกสร้างข้ึนรอบ ๆ สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนพร้อมท่ีจะนาํไปใช้ใน
ต่างประเทศมากข้ึนเช่นความสามารถทางการตลาดท่ีเหนือกวา่ 
 

เทคโนโลยแีละทรัพยสิ์นทางปัญญา (IP) ขอ้ไดเ้ปรียบ O เหล่าน้ียงัช่วยให ้บริษทัเศรษฐกิจ
มีความสามารถในการแบ่งปันท่ีรวดเร็วและเป็นสากลเน่ืองจากรับประกนัความไดเ้ปรียบ ผูเ้สนอคน
แรกเป็นส่ิงสาํคญัรวมทั้งช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีสร้างข้ึนในเศรษฐกิจแบ่งปันมีความสําคญัในการ
ยอมรับอยา่งกวา้งขวาง ดงันั้นบริษทัเหล่าน้ีจึงลงทุนอยา่งมากในประสิทธิภาพการดาํเนินงานและ
เทคโนโลยีเพื่อยกระดบัช่ือเสียงและรักษาตาํแหน่งในตลาดทอ้งถ่ิน อยา่งไรก็ตามขอ้ไดเ้ปรียบของ 
บริษทัเศรษฐกิจของ O นั้นไม่ไดย้ากหรือเลียนแบบยาก ดงันั้นจึงไม่ใช่แหล่งแข่งขนัเพียงแห่งเดียว 
กรณีท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ L สังเกตวา่แมว้า่ บริษทัเศรษฐกิจแบ่งปันจะไดรั้บผลกระทบจากขอ้จาํกดัท่ี
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เก่ียวขอ้งโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีและกฎระเบียบของตลาด แต่ไม่ไดป้้องกนัจากการเขา้สู่
ตลาดท่ีมีขอ้ไดเ้ปรียบโดยรวมของ L ตํ่า แต่ตลาดน่าดึงดูด อยา่งไรก็ตามค่าใชจ่้ายเศรษฐกิจแบ่งปัน
ของบริษทัในค่าธรรมเนียมทางกฎหมายและผูท้าํการแนะนาํชกัชวนสมาชิกนั้นเป็นเร่ืองสําคญัและ
เป็นปัญหาสาํคญั เม่ือบริษทัเขา้สู่ตลาดใหม่ท่ีกฎระเบียบไม่ไดรั้บการปรับปรุง หรือบริษทัทอ้งถ่ินท่ี
จดัตั้งข้ึนไดเ้พิ่มข้ึนมีอิทธิพลต่อระบบการเมือง บริษทัย่อยมีไวเ้พื่อส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาด
และเสริมประสิทธิภาพการดาํเนินงาน ในขณะท่ีบางกรณียงัหลีกเล่ียงการเก็บภาษี ซ่ึงบ่งช้ีวา่บริษทั
เศรษฐกิจท่ีใช้งานร่วมกันไม่ต้องพึ่ งพาตาํแหน่งในต่างประเทศ (มกัเก่ียวข้องกับวิธีการค้นหา
สินทรัพย)์ และมีความสนใจในการแสวงหาตลาดอยา่งแทจ้ริงในเร่ืองเก่ียวกบัขอ้ไดเ้ปรียบของฉัน
การแบ่งปัน บริษทัเศรษฐกิจไม่จาํเป็นต้องทาํให้เป็นกิจกรรมต่างประเทศเพื่อลดต้นทุนการทาํ
ธุรกรรม ในทางกลบักนับริษทัเหล่าน้ีตั้งเป้าหมายสร้างและบาํรุงตลาดท่ีมีทั้งตน้นํ้ าและปลายนํ้ าผู ้
เป็นเจา้ของสินทรัพยท่ี์กาํลงัทาํธุรกรรมจะไม่พึ่งพาสินทรัพยภ์ายในท่ีจบัตอ้งไดข้า้มพรมแดนไป
สร้างและจบัมูลค่าซ่ึงขดัแยง้กบักลยทุธ์และทฤษฎีธุรกิจระหวา่งประเทศท่ีถือวา่เป็นแหล่งสําคญัของ
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Kirca et al., 2011) พิจารณาวา่การแบ่งปันเฉพาะบริษทัมีขอ้ดี คือ
เครือข่ายและเทคโนโลยีในการเผยแพร่ ในกรณีท่ีบริษทัเหล่าน้ีไม่มีแรงจูงใจในการบูรณาการ การ
ดาํเนินงานในแกนกลางจะอยูท่ี่ความสามารถในการจดัการแพลตฟอร์มเสมือนจริงซ่ึงตอ้งการการ
ปรับใชภ้ายในของเจา้ของผูใ้ห้บริการสินทรัพยเ์สริม กล่าวโดยสรุปการถือครอง OLI เป็นจุดเร่ิมตน้
ท่ีดีในการศึกษาบริษทัในเศรษฐกิจแบ่งปัน และหากพิจารณาลกัษณะเฉพาะท่ีช่วยลดความตอ้งการ
ภายใน ประโยชน์จากการเป็นเจา้ของสินทรัพยท่ี์ไม่มีตวัตนและการพึ่งพานอ้ยลง 
 

จากขอ้ได้เปรียบด้านสถานท่ีตั้งเราสังเกตว่าการตรวจสอบเพิ่มเติมว่า บริษทัเศรษฐกิจ
แบ่งปันจดัการความเป็นสากลอยา่งไร ขยายมุมมองของ OLI อยา่งมีนยัสําคญัควบคู่ไปกบักระบวน
ทศัน์แบบผสมผสานและยงัประเมินวา่มุมมองเชิงทฤษฎีอ่ืน ๆ จะมีประโยชน์ต่อการตรวจสอบการ
บริษทัเศรษฐกิจแบ่งปัน และบริษทัท่ีไม่เก่ียวข้อง เร่ิมต้นด้วยการสังเกตว่าการแบ่งปันบริษัท 
เศรษฐกิจไม่จาํเป็นตอ้งยา้ยการผลิตในต่างประเทศเพื่อลดตน้ทุนหรือจดัหาปัจจยัการผลิตท่ีถูกกว่า
และไม่จาํเป็นตอ้งรอให้มาตรฐานผลิตภณัฑ์เปล่ียนไปสู่การพฒันาท่ีน้อยลงเศรษฐกิจ เม่ือเทียบกบั
ส่ิงท่ีคาดการณ์ไวใ้นแบบจาํลองวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ ดงันั้นเหตุผลสําคญับางประการสําหรับการ
ขยายตวั เช่น การเอารัดเอาเปรียบจากการประหยดัขนาดและขอบเขต ลดตน้ทุนการผลิตและความ
ไม่สมบูรณ์ของตลาด ขาดการอธิบายความเป็นสากลของบริษทัเศรษฐกิจแบ่งปัน C2C รูปแบบธุรกิจ
แพลตฟอร์มช่วยใหเ้ช่ือมช่องวา่งทางวฒันธรรมไดง่้ายข้ึน เน่ืองจากโลกาภิวตัน์ดงันั้นอินเทอร์เน็ตมี
สําคญัเพราะมีขอ้มูลพร้อมใช้งานอยู่เสมอและระบบการจดัอนัดบัเพิ่มความน่าเช่ือถือของธุรกรรม 
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จุดท่ีน่าสนใจเกิดข้ึนโดยผูบ้ริหารเศรษฐกิจแบ่งปันก็คือการเลือกสถานท่ีระหวา่งประเทศนั้น ข้ึนอยู่
กบัความไดเ้ปรียบและการตลาดเป็นหลกัขนาด ผูบ้ริหารของ Uber ไดแ้ยง้วา่สถานท่ีต่างประเทศท่ีมี
ความสาํคญัสูงสุดไดรั้บการคดัเลือกตามขนาดของประชากรและการเขา้ถึงทางอินเทอร์เน็ตเพื่อท่ีจะ
พฒันาให้สอดคลอ้งกบัการเพิ่มข้ึนของอุปสงค์ท่ีเพิ่มข้ึน การขบัเคล่ือนและการลงทุนใหม่ผ่านการ
ขยายไปสู่ใหม่ตลาด ในกรณีน้ีเน่ืองจากการแบ่งปันบริษทัเศรษฐกิจมกัจะเป็นบริษทัท่ีดึงดูดเงินทุน
จาํนวนมากเพื่อรักษาการดาํเนินงานระหวา่งประเทศไวก้ลายเป็นส่ิงจาํเป็น เน่ืองจากความกดดนัต่อ
การเติบโตบนพื้นฐานของผลกระทบของเครือข่ายท่ีเก่ียวข้องและเป็นคร้ังแรกข้อดีท่ีจะยึดใน
แนวทางกลบักนัส่ิงน้ีสามารถสร้างแรงบนัดาลใจในการทาํให้เป็นสากลซ่ึงไม่เพียงแต่อิงจากการ
คน้หาตลาดใหม่แต่จริง ๆ แลว้เป็นเง่ือนไขท่ีจาํเป็นเพื่อความอยู่รอดว่าบริษทัเศรษฐกิจแบ่งปันได้
แสดงใหเ้ห็นถึงความนอ้ยลงต่ออุปสรรคในการขยายตวัระหวา่งประเทศ ผลกระทบระยะทางรวมถึง
ความแตกต่างของสถาบนัและวฒันธรรม บริษทั เหล่าน้ีลดค่าใชจ่้ายในการเขา้และการปรับตวัอยา่ง
มาก 
 

เน่ืองจากมีขอ้ไดเ้ปรียบท่ีมากข้ึนของการปรับตวัในทอ้งถ่ินสําหรับการใช้สินทรัพยแ์ละ
ทรัพยากรของผูใ้ห้บริการในทอ้งถ่ิน รูปแบบน้ีแตกต่างกบัการศึกษาความเป็นสากลท่ีเพิ่มข้ึน การ
เลือกประเทศโดยพิจารณาจากการกีดกนัและความเส่ียง โดยเลือกท่ีจะเรียนรู้จากการดาํเนินงานอยา่ง
ใกล้ชิดก่อน หมายความว่ามุมมองของบริษัทข้ามชาติในฐานะผูป้ระสานงานของหน่วยงาน
ต่างประเทศหลายแห่งนั้นตอ้งการการตอบสนองในระดบัทอ้งถ่ินและการรวมกลุ่มในระดบัต่าง ๆ 
การจดัตั้งข้ึนตามผลิตภณัฑ์ตลาดและการกาํหนดค่าใชจ่้ายสําหรับธุรกิจเศรษฐกิจแบ่งปัน อยา่งไรก็
ตามแมว้า่อาจจะสามารถเปิดดาํเนินการขา้มพรมแดนไดง่้ายมากข้ึนเพราะปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
รับผิดของความเป็นชาวต่างชาติและบุคคลภายนอก (Brouthers et al., 2016) จะยงัคงอยูมี่บทบาท
สําคญัในความสําเร็จ ดงัท่ีเห็นจากตวัอยา่งความพยายามของ Uber ท่ีลม้เหลวในการเอาชนะตลาด
จีน บริษัทเศรษฐกิจแบ่งปันอาจต้องปรับเปล่ียนแพลตฟอร์มอย่างระมัดระว ัง แต่ย ังต้องมี
ความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีสําคญัในระบบนิเวศดว้ย บริษทัเศรษฐกิจแบ่งปันเกิดใหม่ใน
ท้องถ่ินร่วมกันสามารถคดัลอกแนวคิดแพลตฟอร์มท่ีประสบความสําเร็จจากต่างประเทศและ
นาํไปใช้ในประเทศบา้นเกิดพร้อมคุณสมบติัขั้นสูงท่ีปรับแต่งให้เขา้กบัตลาดทอ้งถ่ิน แต่เน่ืองจาก
แพลตฟอร์มเหล่าน้ีข้ึนอยู่กบัผลกระทบของเครือข่ายท่ีแตกต่างกนัในระบบนิเวศความรับผิดของ
ชาวต่างชาติยิ่งซับซ้อนมากข้ึน ในทางตรงกันข้ามกบัธุรกิจดั้ งเดิมท่ีมีตวัเลือกในการปรับขนาด
กิจกรรมอปัสตรีมและ/หรือดาวน์สตรีมเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ และลดต้นทุนการแบ่งปัน
แพลตฟอร์ม บริษัทเศรษฐกิจแบ่งปันอาจต้องดําเนินการกับทางเลือกอ่ืน ๆ เช่นเช่ือมโยงกับผู ้
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ให้บริการสินทรัพยเ์สริมและการเป็นพนัธมิตรกบับริษทัท่ีมีช่ือเสียงท่ีจดัตั้งข้ึน เช่นในกรณีท่ี Uber 
เป็นหุ้นส่วนกบั Pepsi, Amex และ Hilton อีกมุมมอง IB ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะเปรียบเทียบกบั บริษทั
เศรษฐกิจท่ีใชร่้วมกนัคือแนวคิดของการเกิดรอบตวั บริษทัขนาดเล็กเหล่าน้ีการคา้ระหวา่งประเทศ
และการดาํเนินงานภายในปีแรกของการก่อตั้ง (Knight & Cavusgil, 2004) ท่ีใช้ร่วมกนับริษทั
เศรษฐกิจ มีหลายแง่มุมเหมือนกนักบักลุ่มแรกเช่น ความเป็นสากลในยุคแรก มุมมองนวตักรรมและ
ผูป้ระกอบการตน้กาํเนิด เน่ืองจากการวิจยัท่ีเกิดข้ึนไดค้รอบคลุมบริษทัขนาดเล็กท่ีมีขอ้จาํกดัดา้น
เงินทุนเท่านั้นท่ีพึ่งพาผลิตภณัฑ์และความสามารถเฉพาะท่ีจะส่งออก (Knight & Cavusgil, 2004) 
การศึกษาของบริษทัเศรษฐกิจท่ีมีการแบ่งปันในฐานะท่ีเป็นผูเ้กิดใหม่ในวงการสามารถนาํความ
ช่วยเหลือมาสู่ทฤษฎีน้ีไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั 
 

รูปแบบธุรกิจกระบวนการสากลและแรงจูงใจนั้นแตกต่างกันมากเม่ือเทียบกับบริษทั
ส่งออก แมว้า่การวิจยัเก่ียวกบัการเกิด Globals (Zander et al., 2015) สามารถเป็นพื้นฐานท่ีดีสําหรับ
การศึกษาเศรษฐกิจแบ่งปัน การศึกษาของผูป้ระกอบการและสภาพแวดลอ้มท่ีจาํเป็นในการส่งเสริม
ธุรกิจดงักล่าวจากมุมมองของสถาบนัการศึกษาท่ีผา่นมา ไดเ้นน้วา่เผชิญความกดดนัระหว่างการมี
การดาํเนินงานทัว่โลก และบูรณาการเป็นเน้ือเดียวกนั การปรับตวัให้เขา้กบัแนวทางปฏิบติัของ
สถาบนัทอ้งถ่ิน บริษทัต่าง ๆ มีโครงสร้างองค์กรท่ีมีศูนยก์ลางอยู่ท่ีแพลตฟอร์มเสมือนเป็นการ
ปรับตวัในทอ้งถ่ินให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มแบบสถาบนัใหม่เช่ือมโยงโดยตรงกบัสํานกังานใหญ่ซ่ึง
เพิ่มความเส่ียงของการตอบสนองล่าชา้และหน้ีสินของบุคคลภายนอก (Brouthers et al., 2016) โดย
มองวา่บริษทัเศรษฐกิจท่ีมีการแบ่งปันทัว่โลกเป็นตวัขบัเคล่ือนเครือข่ายความรู้ระดบัโลก และยงั
เน้นว่าการบริษทัแบ่งปันเศรษฐกิจไดแ้สดงให้เห็นถึงความแข็งแกร่งความสามารถในการกระตุน้
การเปล่ียนแปลงของสถาบนัทอ้งถ่ินเน่ืองจากการยอมรับขนาดใหญ่ของธุรกิจบนอินเทอร์เน็ต ส่ิงน้ี
บ่งช้ีวา่การแบ่งปัน 
 

บริษัทเศรษฐกิจอาจเป็นมากกว่านักแสดงท่ีแฝงตวัอยู่ในสภาพแวดล้อมของสถาบัน
ทอ้งถ่ิน ทฤษฎีสถาบนัก็สามารถทาํไดเ้ช่นกนั การรวมกนัของกฎเกณฑข์องประเทศ กฎระเบียบและ
องค์ความรู้ท่ีจาํเป็นในการส่งเสริมการสร้างและการยอมรับรูปแบบธุรกิจแบบอิงการแบ่งปัน 
ทา้ยท่ีสุดการแบ่งปันความเป็นสากลของบริษทัเศรษฐกิจเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงการศึกษาก่อน
หน้าน้ีตั้งทฤษฎีเก่ียวกบัผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICTs) ท่ีมีต่อความ
เป็นสากลของบริษทั (Alcácer et al., 2016; Brouthers et al., 2016) แยกจากสมมติฐานของยุคขอ้มูล
ข่าวสารและระดบัสากลทุนนิยมแบบเครือข่าย (Brouthers et al., 2016) เนน้วา่ ICTs ไดว้างรากฐาน



26 

สําหรับการแบ่งปันเศรษฐกิจรูปแบบธุรกิจของบริษทัทาํให้บริษทัเหล่าน้ีสามารถสํารวจตลาด
ต่างประเทศดว้ยความเร็วท่ีมากข้ึนโดยรวมแมจ้ะมีกระบวนการทางเศรษฐกิจท่ีเป็นสากลในบริษทั
เศรษฐกิจแบ่งปัน แต่ก็เป็นท่ีชดัเจนวา่รูปแบบธุรกิจและพฤติกรรมในต่างประเทศมีแง่มุมท่ีแตกต่าง
มากมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎี IB ปัจจุบนัจาํเป็นตอ้งมีทฤษฎีใหม่สําหรับปรากฏการณ์ของโลก
แบ่งปัน และจาํเป็นตอ้งขยายออกไปโดยการพฒันาเชิงทฤษฎีเพิ่มเติมและการศึกษาเชิงประจกัษ ์

 
จากการประเมินทฤษฎี IB ของ Cuervo-Cazurra (2012) เพื่อช้ีให้เห็นวา่การแบ่งปันบริษทั

เศรษฐกิจ กระบวนการสากลเป็นตรงกนัขา้มกบัทฤษฎีหลกัของ IB ในปัจจุบนัยงัช้ีใหเ้ห็นคาํถามการ
วจิยัในอนาคตดว้ยกรอบและวาระการวจิยัสาํหรับเศรษฐกิจการแบ่งปันมีความหมายท่ีสําคญัสําหรับ
ทฤษฎีและการปฏิบติัเก่ียวกบัผลกระทบของการแบ่งปันเศรษฐกิจท่ีมีต่อเศรษฐกิจโลกการยอมรับ
อยา่งกวา้งขวางของธุรกิจท่ีใช้แพลตฟอร์มทัว่โลกเป็นหน่ึงเดียว ในขบวนการสากลท่ีเร็วท่ีสุดและ
ใหญ่ท่ีสุดในขณะท่ีอุตสาหกรรมเหล่าน้ีกาํลังถูกสั่นคลอน โดยผลกระทบของปรากฏการณ์น้ี
จาํเป็นตอ้งได้รับการเปิดเผย ยงัคงมีขาดความเห็นพอ้งกนัเก่ียวกบัพลวตัการแข่งขนัและรูปแบบ
สากลท่ีมีอยู่ในแพลตฟอร์ม C2C โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแบ่งปันบริษทัเศรษฐกิจ การออกแบบ
ศึกษาวิจยั IB ก่อนหนา้น้ีไดต้ั้งขอ้สังเกตวา่ความรู้ทางทฤษฎีในปัจจุบนัเก่ียวกบัสาเหตุอยา่งไรและ
เม่ือบริษทัการทาํใหเ้ป็นสากลและแข่งขนัในต่างประเทศทาํให้เรามีคาํอธิบายเพียงบางส่วนเก่ียวกบั
พฤติกรรมของ บริษทัท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ต เช่น การแบ่งปันบริษทัเศรษฐกิจ ในทางตรงกนัขา้มส่ิงน้ีถือ
เป็นแนวโน้มสําหรับการวิจยัในอนาคตจะสํารวจปรากฏการณ์การทาํให้เป็นสากลทางเศรษฐกิจ
ร่วมกนัไดอ้ยา่งไรโดยเนน้ความสําคญัของการยอมรับระบบนิเวศทางธุรกิจทัว่ประเทศ ระบบนิเวศ
ประกอบดว้ยผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดรอบธุรกิจโดยเฉพาะและมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง
เม่ือความตอ้งการของลูกคา้เปล่ียนไปและการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีเกิดข้ึน ในตรงกนัขา้มกบั
ห่วงโซ่มูลค่าทัว่โลกแบบดั้งเดิม ซ่ึงตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการมุ่งเนน้ไปท่ีสถานท่ีเดียวกระแสขอ้มูล
จากผูใ้หบ้ริการตน้นํ้าไปจนถึงผูบ้ริโภคปลายนํ้ าระบบนิเวศหมุนรอบแพลตฟอร์มหรือ บริษทัมุ่งไป
ท่ีการเช่ือมต่อกบัผูผ้ลิตและผูใ้ห้บริการสินทรัพยท่ี์สมบูรณ์จากอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนัและจาก
ท่ีตั้งท่ีแตกต่างกนัไปจนถึงผูบ้ริโภคท่ีเขา้ร่วมวิธีท่ีไม่ใช่เชิงเส้น ดงันั้นความแตกต่างท่ีสําคญัของ
ระบบนิเวศเม่ือเทียบกบัทัว่โลกซพัพลายเชนคือการพึ่งพาผลกระทบของเครือข่ายและความไม่เชิง
เส้นตรงของความสัมพนัธ์ในการสร้างมูลค่าการทาํธุรกรรม ระบบนิเวศถูกมองวา่เป็นชุมชนเปิดท่ี
ประกอบดว้ยผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีแตกต่างกนัเช่นซพัพลายเออร์โดยตรงผูส้นบัสนุนการกาํกบัดูแลเจา้หนา้ท่ี
ระบบศาลและสถาบนัการวิจยั (Teece, 2007) มีบทบาทท่ีแตกต่างกนัในคุณค่ากระบวนการสร้าง
และกลั่นกรอง ยิ่งไปกว่านั้นระบบนิเวศยงัแตกต่างกนัอย่างกวา้งขวางทัว่ประเทศเน่ืองจากการ
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กาํหนดค่าท่ีแตกต่างกนัของการแข่งขนัในอุตสาหกรรมโครงสร้างพื้นฐานสถาบนัการศึกษาและ 
ประโยชน์ท่ีสําคญัของการใช้มุมมองของระบบนิเวศคือธรรมชาติท่ีไม่คงท่ี รวมถึง ระบบนิเวศ
ววิฒันาการในวฏัจกัรวงจรเน่ืองจากปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียก็เปล่ียนแปลงไปเช่นกนั 
 

 
รูปภาพท่ี 2.3 ระบบนิเวศววิฒันาการ 

ท่ีมา: Parente et al., 2018 
 

ในระยะแรกบริษทัและผูมี้ส่วนไดเ้สียยงัคงปรับเปล่ียนและหาวิธีท่ีดีท่ีสุดในการสร้างและ
เก็บค่าธรรมเนียมตามท่ีมีการใช้กฎระเบียบใหม่ ในขั้นต่อมาอุตสาหกรรมและกฎระเบียบท่ีมีการ
จดัตั้งข้ึนไดส้ร้างอุปสรรคในการเขา้เน่ืองจากเทคโนโลยีความเป็นผูน้าํ และการยอมรับของตลาด
อย่างกวา้งขวาง ในมุมมองของระบบนิเวศทางธุรกิจ อุตสาหกรรมจะไม่แยกจากกัน–ธุรกิจจะ
เปล่ียนแปลงเก่ียวขอ้งกบัห่วงโซ่อุปทานหลายแห่งท่ีไดรั้บผลกระทบอยา่งกวา้งขวาง จากผลกระทบ
ของอุตสาหกรรมขา้มสังคมและประเทศซ่ึงมกัเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีความกา้วหนา้และนวตักรรม 
แนวทางของระบบนิเวศในเศรษฐกิจแบ่งปันอยา่งสากลควรรวมมุมมอง IB ท่ีแตกต่างกนั เช่น ขอ้
ไดเ้ปรียบดา้นทาํเลท่ีตั้งและผลกระทบของเครือข่ายและสถาบนั เช่นเดียวกบัการเปล่ียนแปลงของผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมดจะแฝงอยูใ่นบริบทของวิวฒันาการอุตสาหกรรมเน่ืองจากบริษทัเศรษฐกิจ
แบ่งปันไม่มีสินทรัพยท่ี์จะโอนในระดบัสากลและเป็นเจา้ของขอ้ไดเ้ปรียบ สามารถทาํซํ้ าได้โดย
คู่แข่ง ความเป็นสากลของพวกเขาข้ึนอยู่กับการเขา้ถึงของพวกเขา สําหรับผูเ้ล่นในระบบนิเวศ
หลากหลาย ตามท่ีอดีตผูบ้ริหารของ Uber ถูกมองวา่เป็นตลาดแบบไฮเปอร์โลคลั ซ่ึงตลาดทอ้งถ่ิน
แต่ละแห่งมีการกําหนดค่าระบบนิเวศของตนเอง ในมุมมองของระบบนิเวศน้ีบทบาทของ
ผูส้นบัสนุนจากทั้งดา้นปลายนํ้ าและดา้นตน้นํ้ ามีความสําคญัอยา่งยิ่งในการกระตุน้การยอมรับอยา่ง
กวา้งขวางของเวที ความร่วมมือของ Uber กบัผูส้นบัสนุนท่ีสําคญั เช่น โตโยตา้ และการซ้ือกิจการ
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แผนการเร่ิมตน้ด้วยการเปิดเผยการแบ่งปันเครือข่ายของบริษทัเศรษฐกิจ และการรวมการลงทุน
จดัลาํดบัความสําคญัผูใ้ห้บริการสินทรัพยเ์สริม นอกจากน้ียงัระบุว่าบริษทัเหล่าน้ีตอ้งบาํรุงรักษา
ระบบนิเวศเพื่อเพิ่มสภาพการเติบโตสําหรับผูใ้ห้บริการผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการในทอ้งถ่ินใน
ระบบนิเวศของชาติต่าง ๆ เพื่อความอยูร่อด (Rong et al., 2015) การแข่งขนัท่ีใชร้ะบบนิเวศระหวา่ง
ประเทศดงักล่าว กลยทุธ์น้ียงัไม่ไดรั้บการศึกษา โดยประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีเศรษฐกิจแบ่งปันและ
แพลตฟอร์มอ่ืน ๆ คือส่งเสริมให้มีการยอมรับและนาํคุณค่ามาใช้ในภูมิภาคท่ีแตกต่างกนั โดยจดั
ระเบียบความร่วมมือและการแบ่งปันความรู้ ในขณะท่ีการสร้างเครือข่ายระหวา่งประเทศและการ
กาํหนดค่ามีบทบาทสําคญัในบริษทัการทาํให้เป็นสากล (Choi & Contractor, 2016) การซ้ือกิจการท่ี
ทาํกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียของฟังก์ชัน่ท่ีแตกต่างกนัในระบบนิเวศทอ้งถ่ิน (Rong et al., 2015) โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งกบัผูส้นับสนุนผลกระทบท่ีเป็นสากลของบริษทั จาํเป็นตอ้งมีการพิจารณาว่าแพลตฟอร์ม
ธุรกิจเปิดให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียหลายคนเพื่อรับคุณค่าจากการทาํธุรกรรมนวตักรรมแบบเปิด และความ
พยายามของนวตักรรมการทาํงานร่วมกนัจะถูกกระตุน้ในระบบนิเวศ การตรวจสอบความเป็นสากล
ของบริษัทเศรษฐกิจแบ่งปันโดยใช้มุมมองระบบนิเวศจะช่วยให้มีมุมมองท่ีครอบคลุมมากข้ึน 
Devinney, McGahan, and Zollo (2013) เนน้วา่มุมมองการร่วมมือของระบบนิเวศมุ่งเนน้ไปท่ีการ
แยกยอ่ยของห่วงโซ่อุปทานและมูลค่าเน่ืองจากมีการเนน้ผลกระทบของเครือข่ายเช่นศูนยก์ลางและ
ความหนาแน่น อย่างไรก็ตามยงัช้ีให้เห็นว่าระบบนิเวศควรจะเป็นโครงสร้างท่ีผูมี้ส่วนได้เสียจดั
ระเบียบตวัเองในกิจกรรมการสร้างคุณค่า มุมมองโครงสร้างน้ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการประเมินคุณค่า
ของการสร้างผูเ้ล่นหลกัและผลกระทบต่อวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ์/บริการท่ีนาํเสนอ การนาํระดบั
การวเิคราะห์ไปสู่ความสัมพนัธ์หลากหลายเป็นส่ิงสําคญัอยา่งยิ่งในการศึกษาธุรกิจระหวา่งประเทศ
เน่ืองจากมีแพลตฟอร์มข้ึนอยู่กับการทําธุรกรรมกับพันธมิตรสินทรัพย์ต้นนํ้ าปลายนํ้ าและ
ส่วนประกอบเพิ่มเติม จุดเนน้ของการวจิยั IB เก่ียวกบัการแบ่งปันบริษทั เศรษฐกิจควรไม่เพียงแต่จะ
แฝงบริษทัในระบบนิเวศในทอ้งถ่ินไดดี้เพียงใด แต่ยงัรวมถึงวิธีท่ีบริษทัสามารถทาํไดป้รับขอบเขต
และสร้างมูลค่าใหม่ในการสร้างความสัมพนัธ์เม่ือขยายสู่ตลาดใหม่ต่อไป เราเน้นโอกาสและ
ความสําคญัของการศึกษาเป็นสากลของบริษทัเศรษฐกิจร่วมกนัและช้ีให้เห็นลู่ทางของการวิจยัใน
อนาคตเก่ียวขอ้งกบัทั้งทฤษฎีและการปฏิบติัเราเร่ิมตน้ดว้ยมุมมองในระดบัมหภาคโดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ใกลก้บัสถาบนัและสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ  
  

บริษทัเศรษฐกิจแบ่งปันจะประสบความสําเร็จในการนาํโมเดลธุรกิจไปใช้ทัว่โลกอย่าง
รวดเร็วในบางพื้นท่ีกิจกรรมของบริษทัเศรษฐกิจแบ่งปันถูกแบนอย่างถาวรโดยหน่วยงานทอ้งถ่ิน 
แมว้า่จะเป็นท่ีรู้จกักนัวา่บริษทัเหล่าน้ีมกัจะเขา้สู่ตลาดใหม่โดยไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบในทอ้งถ่ิน
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อย่างเต็มท่ีเพื่อให้ได้รับการสนับสนุนตลาดในประเทศนั้นมีความตอ้งการเขา้ใจเพิ่มเติมเก่ียวกบั
วิธีการท่ีสถาบันท้องถ่ินและ บริษัทท่ีใช้ร่วมกันทางเศรษฐกิจมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างไร การ
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มดา้นกฎระเบียบในทอ้งถ่ินและบริษทัเศรษฐกิจท่ีใช้ร่วมกนัอาจ
ส่งผลให้มีส่วนร่วมทางทฤษฎีท่ีสําคญัจากมุมมองของทฤษฎีสถาบนั โดยสํารวจว่าสถาบนัไดรั้บ
ผลกระทบอยา่งไร และในขณะเดียวกนัก็กาํหนดเส้นทางของการปรับเปล่ียนทางเทคโนโลยีและการ
เปล่ียนแปลงของตลาด คาํถามท่ีไม่ไดรั้บคาํตอบบางคาํถามคือ (1) ผูก้าํหนดนโยบายควรตอบสนอง
ต่อการแบ่งปันอย่างไรบริษัทเศรษฐกิจแบ่งปันเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันและ
สวสัดิการของประเทศโดยไม่กระทบต่อบริษทัในทอ้งถ่ิน และ (2) วิธีการแบ่งปันการยอมรับทาง
เศรษฐกิจส่งผลกระทบต่อกฎระเบียบในทอ้งถ่ินและกระตุน้นโยบายการตลาดเสรีในประเทศต่าง ๆ 
หรือไม่ การวิจยัในอนาคตยงัสามารถสํารวจไม่เพียงแต่การเปล่ียนแปลงกฎระเบียบท่ีจาํเป็นในการ
ควบคุมภาคเศรษฐกิจการแบ่งปัน แต่ยงัรวมถึงแง่มุมทางวฒันธรรมและสังคม เช่น ความน่าเช่ือถือ
และการมีส่วนร่วม โดยการเพิ่มการยอมรับของบริษทัเศรษฐกิจแบ่งปันในการสร้างเครือข่ายตลาด
โดยการแบ่งปัน บริษทัเศรษฐกิจแบ่งปันยงัแสดงให้เห็นว่าหลายภาคส่วนของเศรษฐกิจได้รับ
ผลกระทบเช่นกัน นวตักรรมและช่วยให้บุคคลท่ีจะแข่งขันกับบริษทัท่ีจัดตั้ งข้ึนไม่เพียงแต่ใน
ประเทศแต่ยงัอยู่ในเวทีระหว่างประเทศ นอกจากน้ียงัมีความจาํเป็นในการวิจยัเก่ียวกบัผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเกิดจากบริษัทเศรษฐกิจแบ่งปันให้กับอุตสาหกรรมและประเทศ 
โดยเฉพาะเศรษฐกิจเกิดใหม่ คาํถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัประเทศบา้นเกิดท่ีเอ้ือต่อการก่อตวัของ
บริษทัเศรษฐกิจแบ่งปันและวิธีการเผยแพร่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ
สามารถให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งทางทฤษฎีและปฏิบติัในระดบัอุตสาหกรรมและดึงดูดผูใ้ช้และผู ้
ให้บริการให้มีประสิทธิภาพและเป็นตลาดท่ีโปร่งใส เพิ่มการแข่งขันโดยนําเสนอทางเลือกท่ี
น่าสนใจให้กบัผูบ้ริโภคหรือแมก้ระทัง่การทดแทน การตรวจสอบว่าบริษทัท่ีดาํรงตาํแหน่งจาก
ประเทศต่าง ๆ แข่งขนักบับริษทัเศรษฐกิจแบ่งปันเพื่อแสดงให้เห็นถึงวิธีการท่ีบริษทัปรับกลยุทธ์
การแข่งขนักบัผูเ้ล่นรายใหม่ท่ีอาศยัธุรกิจบนแพลตฟอร์มท่ีทาํงานร่วมกนั ถึงกระนั้นก็เป็นส่ิงสําคญั
ท่ีจะตอ้งศึกษาว่าบริษทัเศรษฐกิจแบ่งปันท่ีใช้ร่วมกนัแข่งขนักบัผูมี้บทบาทในประเทศต่าง ๆ ได้
อยา่งไร ในงานวจิยัเก่ียวกบับริษทัเศรษฐกิจแบ่งปัน กลยทุธ์การขยายตวัระหวา่งประเทศจากมุมมอง
ของระบบนิเวศและการมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัระหวา่งเศรษฐกิจส่วนแบ่งระหวา่งประเทศและ
ทอ้งถ่ินบริษทัต่าง ๆ ท่ีเป็นตวัอยา่งของกรณีของ Uber และ Didiในประเทศจีนสามารถให้ขอ้มูลเชิง
ลึกท่ีสําคญัแก่วรรณกรรม สอบถามเก่ียวกบัการปรับตวัแพลตฟอร์มการสร้างความไวว้างใจการ
จดัการสินทรัพยเ์สริมและการพฒันาเครือข่ายอาจทาํให้การวิจยัล่วงหน้าตามกลยุทธ์สากลของ 
MNEs (Alcácer et al., 2016) การศึกษาบริษทัเศรษฐกิจแบ่งปันและการจดัการความสัมพนัธ์กบัผู ้
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ใหบ้ริการสินทรัพยเ์สริมในขณะท่ีเขา้สู่ต่างประเทศตลาด ยงัสามารถนาํขอ้มูลเชิงลึกไปสู่การพฒันา
ทางทฤษฎีในปัจจุบนั ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีการท่ีบริษทัเศรษฐกิจแบ่งปันส่งเสริมและรักษา
ระบบนิเวศในทอ้งถ่ินโดยใชป้ระโยชน์ท่ีแตกต่างกนัแนวทางสาํหรับสถานท่ีต่างประเทศสามารถให้
ความกระจ่างวา่ บริษทัเหล่าน้ีจดัการกบัความกดดนัจากการรวมและการตอบสนองอยา่งไรโดยใช้
แพลตฟอร์มเสมือนและความสัมพนัธ์ของสินทรัพยเ์สริม การวจิยัเก่ียวกบัความเป็นสากลของบริษทั 
โดยใชมุ้มมองของระบบนิเวศทางธุรกิจ (Rong et al., 2015) และการตรวจสอบในอนาคตอาจให้
ขอ้มูลเชิงลึกท่ีเก่ียวข้องกับสตรีม การวิจยัท่ีสําคญัน้ีเพิ่มเติมความเข้าใจเก่ียวกับวิธีการท่ีบริษทั
เศรษฐกิจแบ่งปันพฒันาขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในตลาดทอ้งถ่ินและตลาดโลก ในขณะท่ีเราเนน้
การแบ่งปันเศรษฐกิจอาจเผชิญปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดของชาวต่างชาติและบุคคลภายนอก 
เน่ืองจากการขาดความถูกตอ้งตามกฎหมายในทอ้งถ่ิน (Brouthers et al., 2016) และขาดความเขา้
ใจความตอ้งการของลูกคา้ในทอ้งถ่ินนอกจากความรู้ในปัจจุบนัเก่ียวกับกลยุทธ์และการจดัการ
ระหว่างประเทศ การวิจยัในอนาคตควรสํารวจวา่เศรษฐกิจแบ่งปันสามารถเอาชนะหน้ีสินจากการ
เป็นเจา้ของเหล่าน้ีและพฒันาและรักษาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัโดยไม่ตอ้งพึ่งพากรรมสิทธ์ิใน
ทรัพยสิ์นและทาํใหเ้ป็นเร่ืองภายใน 
 

การดาํเนินงานการศึกษาในอนาคตสามารถให้ขอ้มูลเชิงลึกท่ีสําคญัเก่ียวกบัทฤษฎีการทาํ
ใหเ้ป็นภายในโดยการตอบคาํถาม เช่น (1) วธีิการท่ีใชง้านร่วมกนัสามารถรักษาความสามารถในการ
แข่งขนัระหว่างประเทศโดยไม่ตอ้งพึ่งพาการปรับตวัของตลาดต่างประเทศกิจกรรม (2) วิธีการ
กาํหนดค่าความสัมพนัธ์ขา้มชาติ ประสิทธิภาพ อุปสรรคและการกาํหนดค่าสถาบนัท่ีแตกต่างกนั 
(Kirca et al., 2011) (3) ความสามารถแบบพลวตัท่ีบริษทัเหล่าน้ีตอ้งพฒันาและทาํให้ภายในประสบ
ความสาํเร็จในระดบัสากล (4) วธีิท่ีบริษทัและผูจ้ดัการจดัการกบัโอกาสและความทา้ทายท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัขอบเขต“สีเทา” ในระบบทางเศรษฐกิจแบ่งปัน (5) ความหมายของโครงสร้างองคก์รคือ รูปแบบ
ธุรกิจบนเครือข่ายของบริษทัเศรษฐกิจท่ีใช้งานร่วมกนัก่อให้เกิดคาํถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีท่ีบริษทั
เหล่าน้ีสามารถควบคุมกิจกรรมระหวา่งประเทศได ้เน่ืองจากการควบคุมในระดบัตํ่ามีอยูใ่นดา้นการ
โตต้อบระหวา่งผูใ้ห้บริการผูใ้ช ้(Brouthers et al., 2016) เม่ือพิจารณาถึงความสําคญัท่ีเพิ่มข้ึนของ
เครือข่ายมีผลต่อความเป็นไปไดข้องการแบ่งปันบริษทัเศรษฐกิจต่าง ๆ ไดรั้บความชอบธรรมและ
การอนุมติัในทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือตอ้งแข่งขนักบัการแบ่งปันในทอ้งถ่ินบริษทั เศรษฐกิจ
สามารถให้ความกระจ่างกับทฤษฎีสากลบนเครือข่าย หลกัฐานระบุว่า บริษทัเศรษฐกิจแบ่งปัน
มุ่งเน้นการพฒันาวงจรเครือข่ายท่ีมีคุณธรรมในสถานท่ีต่างประเทศหลายแห่งเพื่อให้สามารถ
ดาํเนินงานไดอ้ยา่งย ัง่ยนืยงัทาํใหเ้กิดคาํถามเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีแทจ้ริงในการทาํให้เป็นสากล ยงัเป็น
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ท่ีรู้จกักนัว่า บริษทัท่ีใชเ้ทคโนโลยีเรียนรู้รวดเร็วมากและสามารถประมวลผลและเรียนรู้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพจากการแบ่งปันขอ้มูลทัว่โลก การวิจยัเก่ียวกบับริษทัเศรษฐกิจแบ่งปันสามารถเปล่ียน
การเรียนรู้เหล่าน้ีและความสามารถดา้นไอทีให้กลายเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัต่างประเทศ
ได้อย่างไรและผู ้ประกอบการในท้องถ่ินยงัสามารถขยายความรู้ปัจจุบันเก่ียวกับการพัฒนา
ความสามารถ โดยเฉพาะมีการศึกษาน้อยมากเก่ียวกบัวิธีการบนัทึกข้อมูลออนไลน์ท่ีดีท่ีสุดเพื่อ
สนบัสนุนการออกแบบผลิตภณัฑ์และรูปแบบธุรกิจใหม่การปรับตวัและวิธีท่ีผูใ้ช้มีส่วนร่วมและ
กาํหนดรูปแบบแพลตฟอร์มการแบ่งปันทางเศรษฐกิจนอกจากน้ียงัมีการสํารวจเชิงลึกท่ีอาจเกิดข้ึน
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบับริษทัเศรษฐกิจแบ่งปันในระดบับุคคล งานวิจยัเก่ียวกบัปฏิกิริยาของผูใ้ชแ้ละการมี
ส่วนร่วมท่ีมีต่อเศรษฐกิจการแบ่งปันในสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัอาจให้ความสําคญัขอ้มูลเพื่อทาํ
ความเข้าใจว่าการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนปัจเจกนิยมและลักษณะทางวฒันธรรมอ่ืน ๆ มี
ปฏิสัมพนัธ์อยา่งไรธุรกิจท่ีใชง้านร่วมกนั (Cantwell, 2014) 

 
การตรวจสอบว่าการยอมรับของธุรกิจเศรษฐกิจแบ่งปันมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผูใ้ชต่้อ

ความไวว้างใจในผูใ้ห้บริการรายบุคคลอ่ืน ๆ ทั้งในและต่างประเทศ นอกจากน้ีความสําคญัของ
ผูป้ระกอบการและบทบาทสําคญัในการแบ่งปันกลยุทธ์การแข่งขนัของบริษทัเศรษฐกิจและการ
ขยายตวัเป็นปรากฏการณ์สําคญัท่ีตอ้งมีการพฒันาวิจยัเพิ่มเติม โดยรวมเช่ือว่ามีโอกาสท่ีดีสําหรับ
การวจิยัในอนาคตเก่ียวกบัการแบ่งปันความเป็นสากลของบริษทัเศรษฐกิจเพื่อขยายการประยุกตใ์ช้
ทฤษฎี IB ส่วนใหญ่ในทิศทางใหม่ ตน้ฉบบัน้ีเป็นเพียงวิธีการเร่ิมตน้เพื่อการตรวจสอบเชิงทฤษฎีท่ี
มากข้ึน มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงยิ่งข้ึนเก่ียวกบัผลกระทบของปรากฏการณ์เศรษฐกิจ
โลกท่ีมีต่อการแบ่งปันธุรกิจ โดยการสร้างความตระหนักเก่ียวกับเศรษฐกิจโลกสถาบันและ
ผลกระทบทางสังคมของเศรษฐกิจแบ่งปัน การส่งเสริมการวิจยัในอนาคตและความพยายามในการ
ตรวจสอบและเสริมสร้างพฤติกรรมท่ีน่าสนใจและสะท้อนผลกระทบของการแบ่งปันบริษัท 
เศรษฐกิจ เป็นการอธิบายถึงปรากฏการณ์ท่ีผูบ้ริโภคทัว่ไป สามารถเร่ิมทาํหนา้ท่ีเป็นผูใ้ห้เช่าสินคา้
และบริการ ซ่ึงคร้ังหน่ึงเคยเป็นอาณาจกัรของผูข้ายมืออาชีพ (Sundararajan, 2016) เท่านั้น รูปแบบน้ี
มีช่ือเรียกมากมาย เช่น เศรษฐกิจก๊ิก (GiG) เศรษฐกิจแบบตามความตอ้งการผูบ้ริโภคถึงผูบ้ริโภค 
(Peer to Peer: P2P หรือ Customer to Customer: C2C) แต่บริษทัหลายแห่งใชส้ถานท่ีร่วมกนั ใช้
บุคลากรร่วมกนัเช่น Call center โรงแรมและตวัแทนท่ีเขา้มาแทนท่ี แอพพลิเคชัน่รถเช่า Uber, Lyft, 
Juno แทนท่ีแทก็ซ่ี 
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รูปท่ี 2.4 ธุรกิจแบ่งปัน  
ท่ีมา: Horton & Zeckhauser, 2016 

  
จากขอ้มูลของ PwC (2015) มีมูลค่า 15 พนัลา้นเหรียญในปี 2556 และคาดวา่จะเติบโตเป็น 

335 พนัลา้นเหรียญสหรัฐภายในปี 2568 ซ่ึงเท่ากบั มูลค่าเทียบเท่าภาคการคา้ปลีกเลยทีเดียว สําหรับ
ข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการแบ่งปันทางเศรษฐกิจ ในขณะท่ีเศรษฐกิจการแบ่งปันเป็นเร่ืองใหม่
ความคิดในการแบ่งปันทรัพยากรไม่ได้เป็นตลาดให้เช่าสินค้าคงทน เช่น โรงแรมรถยนต์และ
เคร่ืองมือต่าง ๆ มีมานานแลว้และมีตลาดสําหรับบริการส่วนบุคคลเช่นการบญัชี การซ่อมยานยนต ์
ส่ิงท่ีทาํให้เศรษฐกิจการแบ่งปันใหม่แตกต่างจากรุ่นเก่า คือรูปลกัษณ์ของแพลตฟอร์มท่ีเป็นหัวใจ
สาํคญัของการทาํธุรกรรม ส่ิงท่ีเคยเป็นธุรกรรมแบบสองทางไดก้ลายเป็นธุรกรรมแบบสามทาง  
 

http://pubsonline.informs.org/action/doSearch?text1=Narasimhan%252C+Chakravarthi&field1=Contrib
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รูปท่ี 2.5 ลกัษณะของธุรกิจแบ่งปัน 
ท่ีมา: Business Model Toolbox, 2019 

 
ใครท่ีเก่ียวขอ้งกบัเศรษฐกิจแนวน้ีบา้ง 
กลุ่มแรก คือ ผูส้ร้างแพลตฟอร์ม ส่ิงท่ีกลุ่มน้ีจะไดป้ระโยชน์เต็ม ๆ คือ การใชท้รัพยากรท่ี

ตวัเองไม่มี มาสร้างรายได ้เพียงวางระบบใหดี้ คิดถึงทั้งฝ่ังผูใ้ชบ้ริการและผูใ้ห้บริการ โดยวางจุดยืน
ของตนเองอยา่งเหมาะสม ยกตวัอยา่งการส่งของ คุณไม่ตอ้งไปจา้งพนกังานส่งของมาเป็นพนกังาน
ประจาํของคุณซ่ึงจะทาํให้มีค่าใช้จ่ายต่อเดือน แต่คุณสามารถเลือกจา้งคนส่งขอเป็นคร้ัง ๆ โดยให้
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 
 

กลุ่มท่ีสอง คือ ผูใ้ช้บริการ คนกลุ่มน้ีจะไดค้วามหลากหลายท่ีมากข้ึน พร้อม ๆ กบัสิทธิ
ประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีผูส้ร้างแพลตฟอร์มเสนอให้ เช่น ถ้าจะเดินทางไปท่องเท่ียว แล้วไม่อยากพกั
โรงแรมเดิม ก็เขา้แอพพลิเคชัน่ จองโรงแรมท่ีรวมโรงแรมในพื้นท่ีนั้น ๆ มาให้ ทั้งน้ีแอพพลิเคชัน่ยงั
ช่วยใหผ้มสามารถกรองหอ้งพกัแบบท่ีอยากไดจ้ริง ๆ ไม่วา่จะเป็น 4-5 ดาว กาํหนดงบ เลือกเฉพาะท่ี
มีระเบียงใหญ่ ๆ มีม้ือเชา้แถมใหก้็ทาํได ้แถมยงัไดเ้ก็บแตม้เอาไปแลกเป็นส่วนลดคราวหนา้ไดอี้ก 
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กลุ่มท่ีสาม คือ กลุ่มผูใ้ห้บริการ กลุ่มน้ีจะคลา้ย ๆ กบักลุ่มแรก แต่กลบักนันิดหน่อย คือ มี
ของท่ีจะขายแลว้ แต่ไม่มีท่ีใหล้ง เช่น นายบีเป็นเจา้ของร้านอาหารช่ือดงัในยา่นนั้น แต่เขาก็อยากให้
คนท่ีอยู่ในพื้นท่ีอ่ืนไดล้ิ้มลองอาหารของเขาบา้ง แต่ก็ยงัไม่พร้อมท่ีจะเปิดสาขาเพิ่มหรือจา้งคนส่ง
ของมาประจาํร้าน เขาก็เลยนาํร้านไปฝากกบัแพลตฟอร์มส่งอาหาร แลว้เม่ือไหร่ท่ีมีคนสนใจอาหาร
เขา ทางแพลตฟอร์มก็จะส่งคาํสั่งมาท่ีร้านเขาว่า เด๋ียวจะมีคนมารับอาหารเมนูน้ีนะ ให้ทาํเตรียมไว ้
แลว้ถึงเวลาก็มีคนมารับ แลว้เอาไปส่ง นายบีก็ขายของได ้โดยท่ีไม่ตอ้งไปแบกรับค่าใช้จ่ายในการ
ขยายสาขา หรือจา้งคนส่งของประจาํ 
 

 
รูปท่ี 2.6 กา้วสู่ยคุ Sharing Economy 

ท่ีมา: ผูจ้ดัการออนไลน์, 2558 
 

Sharing Economy มีขอ้ดีอะไรบา้ง 
ขอ้ดีท่ีสาํคญัของแนวคิดน้ีคือ  

1) ลดค่าใช้จ่ายแทนการซ้ือสินทรัพย ์หรือการเช่าสินทรัพยจ์ากผูใ้ห้เช่าในรูป
แบบเดิม  

2) ผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการคาํนึงถึงความ
คุม้ค่า และการจดัสรรทรัพยากรท่ีดีข้ึน โดยเฉพาะในกรณีท่ีจะตอ้งตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีสามารถ
แบ่งปันกนัไดห้รือสินคา้ท่ีมีราคาสูง โดยงานวิจยัของ Ernst and Young ในปี 2015 ประเมินมูลค่า
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ของสินคา้ท่ีสามารถแบ่งปันได ้เช่น ยานพาหนะ อุปกรณ์เจาะ เคร่ืองตดัหญา้ คิดเป็น 20-30% ของ
ค่าใชจ่้ายทั้งหมดของครัวเรือน และจากผลสํารวจของ Harvard Business Review ไดพ้บว่าลูกคา้
ส่วนใหญ่จะยอมแบ่งปันทรัพยากรถา้สามารถประหยดัค่าใช้จ่ายได้อย่างน้อย 25% ของราคาสิน 
ทรัพยน์ั้น ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มลูกคา้ท่ีมีอายุน้อยมกัจะมีแนวโน้มเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ
บริโภคมากกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ (กนัทิมา วงศส์ถาปัตย,์ 2558) 
  

นอกจากน้ี ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ นอกจากเป็นการช่วยประหยดัเงินแลว้ ยงักระตุน้ให้
ผูบ้ริโภคสามารถนาํรายไดค้งเหลือมาลงทุนเพื่อต่อยอดไดม้ากข้ึน อีกทั้งยงัสามารถนาํไปบริโภค
สินคา้ประเภทอ่ืน ๆ ไดอี้ก ซ่ึงในขณะท่ีรายไดมี้เท่าเดิม แต่คุณภาพชีวิตกลบัดีข้ึน สะดวกสบายข้ึน 
และสามารถบริหารการใชจ่้ายไดอ้ยา่งคุม้ค่ามากข้ึน ตลอดจนยงัสามารถสร้างรายไดใ้ห้กบับุคคลท่ีมี
ทรัพยากรท่ีไม่ไดใ้ชง้านเป็นประจาํโดยการเขา้ร่วมโมเดลธุรกิจดงักล่าวอีกดว้ย 
 

Sharing Economy มีขอ้เสียอะไรบา้ง 
ขอ้เสียประการแรกของแนวคิดน้ีคือก่อให้เกิดวฒันธรรมการบริโภคแบบชั่วคราว โดย

ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือสินคา้และบริการท่ีเน้นความสะดวกและราคา มากกว่าคาํนึงถึงความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูบ้ริโภคและกลุ่มธุรกิจ เพราะส่วนใหญ่จะใชบ้ริการสินคา้หรือบริการนั้น ๆ เพียงคร้ังเดียว 
นอกจากน้ี แนวคิดดังกล่าวยงัส่งผลกระทบต่อมาตรฐานและตลาดแรงงาน โดยเฉพาะงานบาง
ประเภทท่ีผูใ้ห้บริการไม่มีประสบการณ์ในดา้นน้ีมาก่อน และเขา้มาดาํเนินการเพื่อเป็นอาชีพเสริม 
รวมถึงอาจมีกลุ่มคนทาํงานบางส่วนเปล่ียนมาหารายได้จากการปล่อยเช่าสินทรัพย์ท่ีไม่ได้ใช้
ประโยชน์มากข้ึนแทนการทาํงานประจาํ ซ่ึงจะทาํให้ลดแรงจูงใจในการพฒันาทกัษะการทาํงาน
เฉพาะ ซ่ึงนัน่อาจจะก่อให้เกิดปัญหาความไม่สอดคล้องของการศึกษาต่อตลาดแรงงาน (Labor 
Market Mismatch) 
  

นอกจากน้ี การเปล่ียนแปลงดงักล่าวยงัเพิ่มความทา้ทายให้กบัธุรกิจแบบเดิมโดยเฉพาะใน
ตลาดท่ีโตเตม็ท่ี โดยหน่วยวิจยั Oxford Martin School ไดป้ระเมินผลกระทบของ Sharing Economy 
วา่คิดเป็น 0.25% ของ GDP ถึงแมส้ัดส่วนของผลกระทบต่อเศรษฐกิจจะยงัไม่สูงมากนกั หากแต่
สามารถส่งผลกระทบอยา่งสูงกบับางอุตสาหกรรม เช่น ในช่วงเวลาตั้งแต่ส้ินปี 2015 การแข่งขนัใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการมีทิศทางท่ีดุเดือดข้ึน เม่ือธุรกิจ Airbnb ได้ให้บริการ
ห้องพกัจาํนวนหลายลา้นห้อง ซ่ึงมากกว่าห้องพกัท่ีโรงแรมในเครือ Inter Continental และ Hilton 
ทัว่โลก ซ่ึงเปิดใหบ้ริการในช่วงเวลาเดียวกนั หรือบริการของธุรกิจ Uber และธุรกิจรถร่วมโดยสารท่ี
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ทาํให้จาํนวนรถแท็กซ่ีใหม่ในสหราชอาณาจกัรลดลงถึง 97% ในช่วง 4 เดือนแรกของปี 2016 ทั้งน้ี 
การประเมินตน้ทุนเพื่อตีมูลค่ากิจกรรมเชิงเศรษฐกิจของ Sharing Economy ทาํไดย้าก แนวโนม้การ
เปล่ียนแปลงรูปแบบกิจกรรมจากกลุ่มอุตสาหกรรมเดิมมาเป็นระบบ Sharing Economy จึงมีผลทาํ
ให้การคาํนวณตวัช้ีวดัต่าง ๆ เช่น GDP ทาํไดย้ากข้ึนและอาจไม่สามารถสะทอ้นมูลค่าท่ีแทจ้ริงของ
กิจกรรมเชิงเศรษฐกิจของประเทศนั้น ๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้ง โดยผลการสํารวจของนกัวิจยัจาก Boston 
Fed ในเดือนธนัวาคม 2013 พบวา่สัดส่วนค่าใชจ่้ายท่ีผูใ้ชบ้ริการชาํระให้กบัผูใ้ห้บริการอยา่ง Uber
และ Airbnb ไม่ไดน้าํมานบัรวมในการคาํนวณ GDP ดงันั้น ทาํให้รายไดร้วมจากการทาํงานนอก
ระบบเพิ่มข้ึน หรือคิดเป็น 4.4% ของรายไดจ้ากการทาํงานในระบบ (กนัทิมา วงศส์ถาปัตย,์ 2558) 
  

เศรษฐกิจแบ่งปันในต่างประเทศนั้นเร่ิมข้ึนมาระยะหน่ึงแลว้ตั้งแต่ประมาณปี พ.ศ. 2543 
โดยมี 3 รูปแบบใหญ่ ๆ คือ (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2558) 

รูปแบบท่ี 1 เป็นลกัษณะการนาํของส่วนตวัมาให้เช่า หรือมาแชร์กนั ตวัอย่างคือรูปแบบ
ของ Airbnb เวบ็ไซตท่ี์เช่ือมโยงคนท่ีมีท่ีพกั และเปิดใหน้กัเดินทาง คนไหนก็ไดใ้นโลกซ่ึงกาํลงัมอง
หาท่ีพกัวา่ง โดยเจา้ของมีการนาํบา้น อพาร์ตเมนต ์หรือคอนโดมิเนียม มาใหเ้ช่ากบันกัท่องเท่ียว จาก
ทาํในสโคปเล็กๆ จนจริงจงั มีการแชร์ขอ้มูล เก็ตรีววิ จนเป็นเวบ็ไซตท่ี์ไดรั้บความนิยมอยา่งสูง หรือ
ตวัอยา่งท่ีเรารู้จกักนัเป็นอย่างดีคือบริการของอูเบอร์ (Uber) ซ่ึงไม่ใช่รถรับจา้ง แต่นาํรถส่วนตวัมา
ใหบ้ริการเป็นรถแทก็ซ่ี ซ่ึงบริการลกัษณะน้ีเร่ิมมีมากข้ึน  

รูปแบบท่ี 2 มีลกัษณะการนาํของส่วนตวัมาขายหรือมาแลก (เปล่ียนมือ) ซ่ึงมีเวบ็ไซตอี์ก
ประเภทท่ีทาํข้ึนมารองรับ มีการจดัหมวดหมู่ บรรยายรายละเอียด และคุณภาพสินคา้อยา่งชดัเจน ทั้ง
เพื่อการจาํหน่ายสินค้า อีเบยเ์ว็บไซต์ ท่ีเป็นตลาดซ้ือ-ขาย-ประมูลสินคา้แบบออนไลน์ และเป็น
ศูนยก์ลางในการแลกเปล่ียนเช่น Swap.com เป็นตน้ 

รูปแบบท่ี 3 เป็นการรวมกลุ่มของคนท่ีมีไอเดียเหมือนกนั หรือมีความสนใจเหมือนกนั 
และตอ้งการมาทาํงานร่วมกนัเพื่อวตัถุประสงคบ์างอยา่ง อยา่งเช่นกลุ่มคนท่ีมีความสนใจจะทาํเร่ือง
เดียวกนั (Crowd Funding) แต่ไม่มีเงินทุน จึงมารวมตวั เร่ียไร หรือหาทุนเพื่อจะทาํส่ิงนั้น ซ่ึง
รูปแบบน้ีมีเป็นจาํนวนมากในต่างประเทศ ตวัอยา่งเช่นมีซีรีส์ช่ือดงัเร่ือง Veronica Mars ซ่ึงผูส้ร้าง
ไม่มีเงินทุนในการสร้างเป็นภาพยนตร์ แต่คนดูอยากให้ทาํเป็นภาพยนตร์ จึงช่วยกนัรวมเงินจาํนวน
มากสนบัสนุนให้สร้าง โดยใชว้ิธี Crowd Funding จนไดเ้งินเพียงพอในการสนบัสนุนการสร้างจน
สําเร็จออกมาได้ ซ่ึงการสร้างภาพยนตร์เร่ืองหน่ึงใช้เงินจาํนวนไม่น้อย ลักษณะน้ีมีตวัอย่างอยู่
มากมาย ทั้งการสร้าง การผลกัดนัโครงการต่าง ๆ ท่ีสาํคญั 
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ตวัอย่างของเศรษฐกิจแบ่งปันในต่างประเทศมีให้เห็นอยู่ทัว่ไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ประเทศสหรัฐอเมริกานั้นเป็นท่ีนิยมมากข้ึน และสําหรับในแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ก็มีให้เห็น
เช่นกนั เช่นในประเทศสิงคโปร์จะมีทั้ง 3 ลกัษณะให้เห็น มีเวบ็ไซต์ท่ีเช่ือมโยงคนท่ีมีท่ีพกักบันกั
เดินทางทัว่โลก เช่นเวบ็ไซต ์Roomorama ท่ีมีรูปแบบใกลเ้คียงกบั Airbnb โดยจาํลองบรรยากาศให้
นกัท่องเท่ียวเลือกวา่ตอ้งการท่ีพกัสไตลไ์หน ไปเท่ียวช่วงใด จาํนวนก่ีวนัก็สามารถหาจองได ้
  

นอกจากนั้นอย่างท่ีทราบกนัว่า ในภาคพื้นเอเชียแปซิฟิกจะข้ึนช่ือเร่ืองของอาหาร จึงมี
เวบ็ไซต์ท่ีตอบสนองความช่ืนชอบแบบน้ี เช่น นกัท่องเท่ียวคนไหนท่ีมองหา “อาหารท่ีทาํกินเองท่ี
บา้น หรือ Home Cook Meal” ให้มาท่ีเวบ็ไซต์ Plate Culture ซ่ึงเปิดให้นกัท่องเท่ียวไปรับประทาน
อาหารท่ีบา้น โดยคิดค่าใชจ่้ายไม่สูง และไดบ้รรยากาศของทอ้งถ่ิน ตวัอยา่งในประเทศเวียดนาม มี
การเปิดเว็บไซต์รับสมคัรคนทัว่ไปท่ีรู้ขอ้มูลของประเทศ และอยากจะเป็นทวัร์ไกด์ สามารถมา
สมคัรได ้และนกัท่องเท่ียวสามารถเขา้มาเลือกแพกเกจท่องเท่ียว 1 วนัหรือ 2 วนั พร้อมเลือกไกด์
ของตนเอง เป็นตน้ เหล่าน้ีเป็นตวัอยา่งของเศรษฐกิจแบ่งปันท่ีเร่ิมเขา้มาในแถบเอเชียตะวนัออกเฉียง
ใต ้และมาในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีมีสีสันและน่าสนใจ 
  

สําหรับในประเทศไทยบริการของแท็กซ่ีอูเบอร์ เป็นตวัอยา่งเศรษฐกิจแบ่งปันท่ีค่อนขา้ง
ชดัเจน และเร่ิมมีเวบ็ไซตเ์ช่ือมโยงการหาท่ีพกัระหวา่งเจา้ของท่ีพกักบันกัเดินทางทัว่โลกข้ึนมาแลว้
จาํนวนหน่ึง รวมทั้งยงัมีการการรวมตวัเพื่อแชร์ขอ้มูล เทคนิค หรือสินคา้ สําหรับคนท่ีชอบในส่ิง
เหมือนกนั เช่นกลุ่มคนท่ีรักการข่ีจกัรยาน สําหรับ Sharing Economy ในรูปแบบ Crowd Funding 
ในไทยก็เร่ิมมี โดยเป็นลกัษณะ 2 ทาง คือ ในกลุ่มคนท่ีมีไอเดียแต่ไม่มีเงินทุนก็มาเสนอขอเงินทุน 
และอีกทางคือคนท่ีมีเงินทุนแต่ไม่มีไอเดียหรืออยากช่วยสนบัสนุนโครงการ ก็เขา้มาเสนอ และมีการ
มาแลกเปล่ียนความคิดกนั โดยเวบ็ไซตท์าํหนา้ท่ีเหมือนคนกลางจบัคู่ให้ทั้ง 2 ส่วน ทาํให้บรรลุตาม
วตัถุประสงค์ ซ่ึงลกัษณะน้ีเห็นมากข้ึนในหลายวงการ ทั้งการตั้งบริษทั การซ้ือของ ตวัอย่างเช่น 
เวบ็ไซต์ Siamsquare ทาํข้ึนเพื่อจดัหาทุนและช่วยโปรโมตดีไซเนอร์หนา้ใหม่ ไปจนถึงการสร้างท่ี
ซ้ือขายสินคา้ออนไลน์แบบครบวงจร โดยรวมถือวา่มีการนาํเศรษฐกิจแบ่งปันทั้ง 3 รูปแบบเขา้มาใช้
บา้งแลว้ในประเทศไทยและเร่ิมขยายในวงกวา้งข้ึน แมอ้าจยงัไม่ชดัเจน แต่ถือวา่มีการรับรูปแบบ
และคอนเซ็ปตเ์ขา้มาแลว้ 
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การพฒันาล่าสุดในดา้นกฎระเบียบและกฎเกณฑท์ัว่โลก 
ดว้ยเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงและพฒันาอย่างต่อเน่ือง ประกอบกบัจาํนวนของผูมี้

ส่วนไดเ้สียในตลาดท่ีเพิ่มข้ึน จึงทาํให้ในหลาย ๆ ประเทศตั้งกฎระเบียบต่าง ๆ ข้ึนมาเพื่อรับมือกบั
ผลกระทบจากการดาํเนินธุรกิจ Sharing Economy ทั้งน้ี เน่ืองจากในอดีตโครงสร้างของกฎหมาย
และกฎระเบียบถูกสร้างข้ึนภายใต้ความคิดของการครอบครองสินทรัพย์ ดังนั้น กฎหมายและ
กฎระเบียบท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัจึงมีความลา้สมยั โดยจะเห็นไดจ้ากการท่ีผูใ้ห้บริการธุรกิจประเภทน้ี
มกัจะเป็นผูต้ ั้งกฎเกณฑ์ให้กบัตวัเอง ซ่ึงแตกต่างจากการดาํเนินธุรกิจในรูปแบบดั้งเดิม อย่างไรก็ดี 
รัฐบาลในประเทศต่าง ๆ ไดริ้เร่ิมการกาํหนดกฎระเบียบสําหรับกาํกบัดูแล Sharing Economy เช่น 
ในเดือนมิถุนายน 2016 นายกเทศมนตรีจากนิวยอร์ก ปารีส และเมืองอ่ืน ๆ รวมทั้งส้ิน 9 แห่ง ไดต้ก
ลงร่วมกนัเพื่อร่างขอ้กาํหนดและจดัตั้งกฎเกณฑ์ท่ีชดัเจนสําหรับแอพพลิเคชัน่สําหรับการเช่าบา้น
และการวา่จา้งรถยนต ์
  

นอกจากน้ีหน่วยงานท่ีกาํกบัดูแลยงัช้ีให้เห็นอีกว่าผูใ้ห้บริการบางส่วนอาจจะไม่ปฏิบติั
ตามกฎเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้หรือเสียค่าใช้จ่ายในการจดัการบริหารท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการดาํเนินธุรกิจให้กบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงทาํให้ผูใ้ห้บริการกลุ่มน้ีมีความไดเ้ปรียบและสามารถกาํหนดราคาสินคา้ให้
ตํ่ากวา่ผูป้ระกอบการอ่ืนได ้ดว้ยเหตุน้ี หน่วยงานท่ีกาํกบัดูแลจากทัว่โลกจึงตั้งใจท่ีจะแกปั้ญหาใน
ประเด็นดา้นภาษี ยกตวัอยา่ง ในปี 2015 รัฐบาลฝร่ังเศสไดบ้งัคบัให้ Airbnb เร่ิมคิดภาษีท่องเท่ียวกบั
ห้องพกัในปารีส ซ่ึงเป็นตลาดท่ีใหญ่ท่ีสุดของบริษทั และต่อมาไดข้ยายขอบเขตการใช้มาตรการ
เดียวกนัน้ีในอีก 18 เมืองทัว่ประเทศ ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2016 เป็นตน้มา ทั้งน้ี หน่วยงานกาํกบัดูแล
จากทัว่โลกจะมีการกาํหนดกรอบและกฎเกณฑ์สําหรับใชค้วบคุมระบบ Sharing Economy ท่ีชดัเจน
ข้ึน เพื่อแกไ้ขความไม่สมดุลในระบบเศรษฐกิจ แต่ยงัคงคาํนึงถึงมุมมองของผูเ้ล่นทั้งหมดในตลาด 
ไม่วา่จะเป็นผูป้ระกอบการ ผูรั้บจา้งอิสระ รัฐบาล ผูด้าํเนินธุรกิจ เป็นตน้ 
  

ท่ีผ่านมารัฐบาลไทยได้ลงมือทาํไปบา้งแล้ว แอพพลิเคชั่นเรียกบริการแท็กซ่ี เช่น Grab 
และ Uberได้รับความนิยมอย่างรวดเร็วในช่วงเวลาท่ีผ่านมา รวมทั้งการให้บริการห้องพกัผ่าน 
Airbnb ท่ีเพิ่มมากข้ึน โดยในเดือนกนัยายน มีท่ีพกัให้เช่าในกรุงเทพฯ ประมาณ 8,900 แห่ง เพิ่มข้ึน
จาก 4,600 แห่งในปลายปี 2015 ซ่ึงใน 7 เดือนแรกของปี 2016 คร่ึงหน่ึงของท่ีพกัเหล่าน้ีมีอตัราการ
เขา้พกัเฉล่ียมากกวา่ 60% ต่อเดือน ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาร่วมกบัแผนการเขา้สู่เศรษฐกิจดิจิทลัและสังคม
ยคุ 4G และการพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการส่ือสารแบบไร้พรมแดน Sharing Economy จึงมีแนวโนม้ท่ี
จะเติบโตอยา่งรวดเร็ว 
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ในขณะท่ีในต่างประเทศไดเ้ร่ิมมีการวางกฎเกณฑ์ใหม่เพื่อรองรับ Sharing Economy แลว้ 
แต่รัฐบาลไทยในปัจจุบนัยงัไม่ได้กาํหนดให้มีการใช้หรือปรับแก้กฎหมายใด ๆ เพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงดังกล่าว แต่ยงัคงใช้กฎหมายเดิมเพื่อกาํหนดตลาด เช่น ในเดือนมิถุนายนท่ีผ่านมา 
กรมการขนส่งทางบกไดส้ั่งหยุดการให้บริการของ Grab Bike และ Uber Moto เน่ืองจากการบริการ
ของธุรกิจดงักล่าวขดักบักฎระเบียบของการขนส่งสาธารณะ ซ่ึงช่องโหว่ในนโยบายท่ีเก่ียวกับ 
Sharing Economy ดงักล่าวจะทาํให้ธุรกิจไทยขาดประสิทธิภาพในการดาํเนินธุรกิจ จากการตอ้ง
เผชิญกบัปัญหาและอุปสรรคจากขอ้บงัคบัของกรอบกฎหมายท่ีลา้สมยั อยา่งไรก็ดี สมาคมต่าง ๆ ใน
ไทยไม่ไดล้ะเลยประเด็นดงักล่าว โดยมีความพยายามคิดคน้นวตักรรมเพื่อแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ เช่น 
สมาคมผูข้บัข่ีรถจกัรยานยนตรั์บจา้งแห่งประเทศไทยไดเ้ปิดตวัแอพพลิเคชัน่ Go Bike ซ่ึงพฒันาใน
ไทย เพื่อแกไ้ขปัญหาทางกฎหมายท่ีกระทบต่อแอพพลิเคชัน่เรียกบริการแท็กซ่ีในลกัษณะเดียวกนั 
เช่น Grab และ Uber จากประเด็นขา้งตน้ อีไอซีจึงเห็นวา่แนวโนม้ของ Sharing Economy มีความ
ชดัเจน โดยจะเขา้มามีบทบาทมากข้ึนในเศรษฐกิจไทยต่อไปในอนาคต ดงันั้น การพฒันากฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งใหมี้ความครอบคลุมและสอดคลอ้งจึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาอยา่งยิง่ในระยะต่อไป 
  

ธุรกิจแบบแบ่งปันเป็นลกัษณะของรูปแบบธุรกิจท่ีข้ึนกบัการแลกเปล่ียน การขาย หรือให้
เช่า โดยเป็นบริการท่ีให้เขา้ถึงความเป็นเจา้ของ ไม่ใช่แค่เพียงบริโภคทรัพยากรท่ีมีให้หมดไป แต่
เป็นการนาํมาบริโภคให้เกิดประโยชน์สูงสุด คุม้ค่าและเท่าเทียมท่ีสุด โดยมีรูปแบบธุรกิจนั้นมีอยู ่   
3 รูปแบบท่ีแตกต่างกนัออกไปคือ ธุรกิจสู่ผูบ้ริโภค (B2C) บุคคลสู่บุคคล (P2P) และธุรกิจสู่ธุรกิจ 
(B2B) (Botsman, 2013) แต่ในงานวิจยัน้ี จะมุ่งความสนใจไปท่ีรูปแบบในลกัษณะของบุคคลสู่
บุคคล (P2P) ซ่ึงเป็นลกัษณะของการลดคนกลาง ทา้ให้สามารถเขา้ถึงสินคา้และบริการของผูอ่ื้นท่ี
เราตอ้งการไดโ้ดยตรง Hamari, Sjöklint, and Ukkonen (2016) พบวา่ปัจจยัของความย ัง่ยืนของธุรกิจ
แบบแบ่งปัน คือความเพลิดเพลินในการบริโภค และเศรษฐกิจส่งผลอย่างเป็นประโยชน์ให้กับ
พฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะเขา้มามีส่วนใน รูปแบบการแบ่งปันแบบบุคคลสู่บุคคล หรือ P2P และให้
คา้นิยามอยา่งเป็นทางการของการบริโภคร่วมกนัวา่เป็นเหมือนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนโดยใชพ้ื้นฐานของ 
P2P ในการรับ และการให้ หรือการแบ่งปันการเขา้ถึงสินคา้และบริการ ผา่นการประสานงานโดย
การใชบ้ริการออนไลน์ 
  

การเติบโตของเศรษฐกิจแบบแบ่งปันนั้น ถูกเติมเต็มดว้ยอินเทอร์เน็ต และส่ือกลางทาง
สังคม หรือเรียกไดอี้กช่ือหน่ึงว่าธุรกิจเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน เป็นการดาํเนินงานในรูปแบบระบบ
ธุรกิจท่ีแตกต่างจากเดิมโดยใช้รูปแบบท้าให้ผู ้บริโภคได้พบกันตัวต่อตัวเพื่อท่ีจะแจกจ่าย
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ความสามารถในการเขา้ถึงทรัพยากรของผูอ่ื้นได ้ความสามารถในการติดต่อส่ือสารระหวา่งกลุ่มคน
ต่าง ๆ เป็นปัจจยัท่ีเป็นกุญแจของกิจกรรมท่ีเกิดขึนร่วมกนั โดยไปท่ีกระบวนการผสมผสานดิจิทลั
เทคโนโลยีเขา้มาใช้อย่างต่อเน่ืองในโครงสร้างทางเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้งกับเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน 
(Botsman & Roger, 2010)  
  

เทคโนโลยีสารสนเทศยกระดบัเครือข่ายและการบริการแบบกลุ่มเมฆ เปิดโอกาสให้ผูค้น
ไดเ้ขา้ถึงทรัพยากรท่ีพวกเขาตอ้งการ และเช่ือมโยงใหค้นเขา้กบัทรัพยากรให้ง่ายและสะดวกข้ึนผา่น
การคลิกเพียงคร้ังเดียว (กิจกรรมการไดรั้บ การให้ และการแบ่งปันในการเขา้ถึงสินคา้และบริการท่ี
เกิดข้ึนกบัรูปแบบบุคคลสู่บุคคล เกิดข้ึนจากการติดต่อส่ือสารกนับนบริการออนไลน์ (Hamari et al., 
2016) โดยใชเ้ทคโนโลยี และนวตักรรมเป็นส่ือกลางของเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน ท่ีมุ่งให้ความสนใจ
ไปท่ีการหาวิธีในการเข้าถึงส่ิงต่าง ๆ ให้ง่ายและรวดเร็วข้ึน จากกรณีศึกษาในงานวิจยัท่ีเลือกแอป
พลิเคชนัอูเบอร์ ซ่ึงเป็นแอปพลิเคชนัมือถือท่ีเช่ือมต่อระหวา่งผูท่ี้มียานพาหนะเขา้กบัผูโ้ดยสาร ใน
วธีิการท่ีสะดวกสบายและมีประสิทธิภาพ การเช่ือมต่อผา่นทางสมาร์ทโฟนทา้ให้ผูค้นสามารถเสนอ 
และเรียกร้องการเดินทางไดเ้ม่ือไหร่ก็ตามท่ีพวกเขาตอ้งการ หรือท่ีไหนก็ตามท่ีพวกเขาตอ้งการ จาก
การแบ่งปันดา้นการขบัข่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ (Yousef, Chatti, Wosnitza, & Schroeder, 2015) ได้
กล่าวถึงการขา้มผ่านแต่ละภาคส่วน หรือกลุ่มทางเศรษฐกิจ อาํนาจท่ีเคล่ือนท่ีออกจากสถาบนัใหญ่ 
กลายเป็นศูนย์กลางไปสู่เครือข่ายของบุคคลและชุมชน นั่นคือผูท่ี้มีอาํนาจในทรัพย์สิน การให้
อาํนาจท่ีเท่าเทียมท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือนสําคญัเร่ิมจากการไดรั้บประสบการณ์ของสังคมของผูบ้ริโภคท่ี
อยูน่ิ่งสู่การมีบทบาทมากข้ึน 

 
 รูปแบบธุรกิจแบบแบ่งปันนั้นจะเกิดข้ึนมาเป็นเวลามากกว่า 10 ปีแลว้ แต่ปัจจุบนัจะเห็น
ไดว้า่เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้ไปมีบทบาทอย่างมากในการทา้ให้การติดต่อส่ือสาร และการสร้าง
ความร่วมมือกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ หลากหลายงานวจิยัท่ีพดูถึงการเขา้ไปมีบทบาทของเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีช่วยในการขบัเคล่ือนการทา้งานภายใตแ้นวคิดการบริโภคร่วมกนั หรือเศรษฐกิจแบบ
แบ่งปัน เพื่อท่ีจะเอือให้คนในชุมชนสามารถเขา้ถึงซ่ึงทรัพยากรร่วมกนัไดง่้าย สะดวกและรวดเร็ว
ข้ึน (Botman & Roger, 2010) การนาํ Web Technology และ Mobile Technology มาใชเ้ป็นตวักลาง
ในการเช่ือมโยงผูท่ี้เป็นเจา้ของทรัพยสิ์นแต่ละคนให้สามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างเหมาะภายใต้
รูปแบบธุรกิจบุคคลสู่บุคคล (P2P) (Cohen & Kietzmann, 2014) ในการสร้างความเติบโตดา้นการ
รับรู้ของผูบ้ริโภค การเพิ่มจา้นวนของเครือข่ายชุมชนการบริโภคร่วมกนัผ่านทางระบบปฏิบติัการ
ออนไลน์ (Hamari et al., 2016) กล่าวคือระบบน้ี ทา้ให้กลุ่มคนสามารถเขา้มามีส่วนในกิจกรรมทาง



41 

เศรษฐกิจรูปแบบน้ีไดเ้ท่าท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน เทคโนโลยีน้ียงัถูกนาํไปประยุกตใ์ช้โดยผูค้า้และ
เครือข่ายชุมชนระดบัทอ้งถ่ินหรือคนทัว่ไป เพื่อท่ีใชใ้นการเสาะแสวงหาการไดม้าซ่ึงความตอ้งการ
ท่ีแตกต่างกนั ครอบคลุมถึงส่ีกลุ่มนวตักรรมคือ ระบบการแบ่งปันการจดัหาท่ีอยู ่การแบ่งปันการขบั
ข่ีหรือพาหนะตลาดการจา้งงานแบบบุคคลสู่บุคคล และการหมุนเวียนทรัพยากรแบบบุคคลสู่บุคคล 
ทั้งส่ีกลุ่มน้ี เป็นระบบทางนวตักรรมท่ีข้ึนอยู่กบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ยกระดบั เปล่ียนรูปแบบ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคและคนทา้งาน ให้ไดใ้ช้ประโยชน์จากทรัพยากรต่าง ๆ เช่นทรัพยสิ์น เวลา 
และทกัษะต่าง ๆ เพื่อสร้างเป็นรายได้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากการใช้งานทรัพยากร ความ
แพร่หลายของการใช้ Mobile Technology นั้นยงัสนบัสนุนกิจกรรมทางการบริโภค โดยการดูแล
พฤติกรรมผูค้นโดยอตัโนมติั และแนะนา้แนวทางการปรับปรุงท่ีเป็นไปได้ ความคิดน้ี เป็นระบบท่ี
ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีมีความเคล่ือนไหว เพื่อช่วยในการวิเคราะห์หาโอกาสสําหรับการแบ่งปันรถ 
หรือการขบัข่ี อีกทั้งยงัแสดงถึงความเป็นไปได้ หรือแนวทางในการลดประเด็นท่ีเก่ียวข้องด้าน
การจราจร ดงันั้นผูท้าํการวจิยัไดย้กเอากรณีศึกษาของแอปพลิเคชนัอูเบอร์ ซ่ึงเป็นแอปพลิเคชนัท่ีให้
ผูใ้ช้งานสามารถทา้ธุรกรรมไดผ้่านทางอินเทอร์เน็ต ท่ีเขา้มาช่วยเช่ือมโยงระหวา่งบุคคลท่ีมีความ
ตอ้งการบริโภคร่วมกนั 2 กลุ่มให้เกิดความกระตือรือร้นในการแบ่งปันทรัพยากรซ่ึงกนัและกนั 
(Matzler, Veider, & Kathan, 2015) 
 

กฎหมายดิจิตอลรับมือเศรษฐกิจแบ่งปัน 
ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนทั้งผูป้ระกอบการ และผูบ้ริโภคซ่ึงตอ้งเตรียมรับมือ เป็นส่ิงสําคญั

อนัดบัแรก คือ เร่ืองความปลอดภยัท่ีตอ้งมีการปรับ โดยเฉพาะกฎหมายดิจิตอลจะมาช่วยไดอ้ยา่งไร
บา้งนั้น อยากให้ไปพิจารณาเร่ืองของการเอาผิด กรณีตวัอย่างของการพบสินคา้ปลอมแปลง หรือ
กรณีท่ีเกิดข้ึนใน Airbnb ท่ีคนนาํบา้นมาใหน้กัท่องเท่ียวพกั แต่นกัท่องเท่ียวมาทาํใหท่ี้พกัเสียหาย จึง
ตอ้งไปดูวา่กฏหมายรองรับเร่ืองการฟ้องร้องวา่สามารถทาํไดค้รอบคลุมอยา่งไร เพราะเป็นการ “ทาํ
ธุรกรรมขา้มประเทศ” การเขา้ไปตรวจสอบทั้งคนท่ีจาํหน่าย และคนใช้บริการ การเอาผิดทาง
กฏหมายสามารถดาํเนินการไดห้รือไม่ เพราะหากเกิดกรณีน้ีหมายถึงเราไม่ผา่นในจุดแรกคือความ
ซ่ือสัตย์ กับความจริงใจ แล้วจะแก้ปัญหาได้อย่างไร รวมถึงการทาํเง่ือนไข การปรับหรือหัก
ค่าเสียหาย ตวัอย่างเหล่าน้ีเป็นส่วนท่ีกฏหมายดิจิตอลจะตอ้งเขียนให้ครอบคลุมไปถึงรูปแบบของ
ดิจิตอลท่ีหลากหลาย และคาํนึงถึงความปลอดภยัของผูใ้ชง้านเป็นหลกัอีกดว้ย  ผูบ้ริโภคเองก็ตอ้งดู
ให้มั่นใจในเร่ืองความปลอดภัยสําหรับการเข้าไปสมัครใช้บริการ ไม่ว่าจะเป็นการซ้ือขาย 
แลกเปล่ียนสินคา้ หรือการใชบ้ริการต่าง ๆ ซ่ึงส่วนหน่ึงคือใชว้ิจารณญาณของตนเอง และอีกส่วนท่ี
ช่วยไดคื้อเจา้ของเวบ็ไซตต์อ้งให้เรตต้ิง และมีการแฟลตกรณีมีประวติัท่ีไม่ดีของสินคา้หรือบริการ
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รายใด เพราะโดยคอนเซ็ปตข์องการทาํเศรษฐกิจแบ่งปันขอ้มูลตอ้งเปิดกวา้งท่ีสุดเพื่อให้ความเป็น
ธรรมกบัทุกคน ดงันั้นจึงเป็นหนา้ท่ีของเจา้ของเวบ็ไซตท่ี์จะให้ขอ้มูล โดยนาํระบบมาเป็นตวัช่วย
ประกอบการพิจารณาของผูบ้ริโภค ในต่างประเทศกรณีท่ีมีคนทาํความผิดข้ึน เช่นนาํของปลอมมา
จาํหน่าย หรือไปใช้บริการบา้นเช่าแลว้ทาํบา้นเสียหาย ก็จะมีการทาํเรตต้ิงเช่นกนั และมีมาตรการ
ลงโทษ เพราะประวติัสามารถตรวจสอบไดจ้าก User ID โดยอาจจะมีการตดัสิทธิ หรือปรับ ไป
จนถึงลงโทษทางกฏหมาย และผูล้งทะเบียนจะตอ้งบอกตวัตนท่ีสามารถติดตามได้ เพราะระบบ
เศรษฐกิจแบ่งปันเป็นระบบท่ีพึ่งพิงซ่ึงกนัและกนั จึงตอ้งช่วยกนัตรวจสอบ 
  

ส่ิงท่ีน่าจบัตาสาํหรับในดา้นผูป้ระกอบการ คือ ความต่างระหวา่งธุรกิจทัว่ไปกบั เศรษฐกิจ
แบ่งปันท่ีเน้นให้ทุกคนมีโอกาสเท่ากนั คนท่ีไม่มีโอกาสในเวลาปกติก็ช่วยให้มีโอกาสดงันั้นการท่ี
ผูป้ระกอบการปกติมาเขา้ในธุรกิจของเศรษฐกิจแบ่งปัน ก็จะไม่ตรงตามวตัถุประสงคน์ั้น เพราะจะ
กลายเป็นช่องทาง (Channel) ในการทาํธุรกิจซ่ึงจะไม่ต่างไปจากเศรษฐกิจทัว่ไป โดยธรรมชาติ
รูปแบบทางธุรกิจจะเปล่ียนไปเร่ือยๆ เช่น ในเวบ็ไซต์ท่ีเคยมีการแลกเปล่ียนสินคา้เม่ือเป็นท่ีนิยม
อยา่ง Alibaba ก็จะมีผูป้ระกอบการหรือสินคา้แบรนด์เนมกระโดดลงมาเล่นในช่องทางน้ีดว้ย เพราะ
เกรงจะสูญเสียโอกาสการขาย ถามถึงขอ้ดีขอ้เสียนั้น ข้ึนอยู่กบัว่าการเปล่ียนแปลงนั้นทาํให้ความ
ซ่ือสัตย์เปล่ียนไป หรือเกิดความไม่เท่าเทียมหรือไม่ หากคอนเซ็ปต์เปล่ียนไป ก็จะไม่ตรงตาม
วตัถุประสงคข์องเศรษฐกิจแบ่งปัน และตอ้งมีการปรับโมเดลใหม่ 
  

โลกธุรกิจตอ้งปรับตวั 
จากเศรษฐกิจโลกท่ีมีการพฒันา และมีความเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ Digital 

Economy จนมาถึงววิฒันาการอีกขั้นคือเศรษฐกิจแบ่งปัน หรือ Sharing Economy ท่ีหมายถึง การให้
โอกาสทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่วา่จะเป็นคนท่ีมี หรือไม่มีประสบการณ์ มีหรือไม่มีเงินทุน ทุกคน
มีโอกาสเท่ากนั ซ่ึงในทางธุรกิจ เศรษฐกิจแบ่งปัน เหมาะสําหรับธุรกิจพอเพียงให้การช่วยเหลือ มี
การแลกกนั การระดมหาเงินทุนด้วยกนั นับว่าวิธีการของเศรษฐกิจแบ่งปันมีความน่าสนใจและ
สอดคล้องกับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง รวมทั้ งระบบธุรกิจของประเทศไทยท่ีมีลักษณะของ
ผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) อยูม่าก 
 

หากนาํเศรษฐกิจแบ่งปันมาใชใ้หดี้ อาจจะช่วยใหเ้ศรษฐกิจดีข้ึนก็ได ้เพราะช่วยให้เกิดการ
แชร์ความคิด ตลอดจนการแชร์ส่ิงของ ก่อให้เกิดระบบช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพราะในความเป็น
จริงนั้นสังคมไทยเรามีการพึ่งพาค่อนขา้งมาก ก็เป็นโอกาสท่ีจะทาํให้เป็นรูปแบบ อย่างในประเทศ
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องักฤษก็มีการให้คาํแนะนาํเร่ืองเศรษฐกิจแบ่งปัน ทั้งวิธีการท่ีถูกตอ้งเพื่อให้เกิดสัมฤทธิผลและ
เหมาะสม ส่วนส่ิงท่ีผูป้ระกอบการตอ้งระมดัระวงั และเพื่อเป็นแนวทางท่ีทาํให้ประสบความสําเร็จ 
ในประการแรก คือ ตอ้งทาํความเขา้ใจคอนเซ็ปตก่์อนวา่ หวัใจของเศรษฐกิจแบ่งปันนั้นมาจากความ
ไวเ้น้ือเช่ือใจ (Trust) และความซ่ือสัตย ์(Honesty) เพราะการจะเปิดบา้นให้คนมาอยู ่นาํรถยนตไ์ป
ใหค้นยมืขบั หรือแลกของกนันั้น ตอ้งมีความเช่ือใจในระดบัหน่ึง จะทาํส่ิงน้ีไดต้อ้งสร้างบรรยากาศ
ให้เกิดว่าเรามีความซ่ือสัตยแ์ละน่าเช่ือถือ หรือเราจะขายอะไร แลกอะไร จะตอ้งให้มัน่ใจว่าเราจะ
ไม่ไดน้าํของลอกเลียนแบบมาหลอกวา่เป็นของจริง 
 

ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบัการสร้างประสบการณ์ท่ีดี เพราะเป็นการแบ่งปันกนั 
ตอ้งระลึกวา่ไม่ไดข้ายของ (Product) แต่ขายประสบการณ์ (Experience) ยกตวัอยา่ง บา้นท่ีนาํมาลง
ในเวบ็ไซตไ์ม่ไดบ้อกถึงเร่ืองราวบา้น แต่ชูจุดเด่นทางดา้นประสบการณ์ท่ีจะได ้เช่น การเขา้พกัอาศยั
ท่ีบา้นน้ี จะไดบ้รรยากาศของบา้นแบบไหน หรือไลฟ์สไตล์แบบไหน เป็นตน้ วิธีการคือเราตอ้งหา
จุดขาย และเนน้จุดแขง็ท่ีมีวา่คืออะไร แลว้ดึงออกมาเพื่อสร้างประสบการณ์ใหเ้กิดกบัผูรั้บบริการ 
 

ผูป้ระกอบการตอ้งมีระบบท่ีดีพอเพื่อคดักรองคนท่ีจะมาเป็นลูกคา้ ผูรั้บบริการ และคู่คา้ท่ี
นาํของมาแลกเปล่ียนกนั เพราะหากยอมให้เขา้มาอยู่บา้นเราหรือยอมให้ใช้รถยนต์ ตอ้งมีการคดั
กรองเพื่อตรวจสอบประวติักนัดว้ย เช่น ในต่างประเทศมีวิธีการท่ีดี หากจะเช่าบา้นผา่น Airbnb นั้น 
ตอ้งมีการลงทะเบียนอยา่งเป็นทางการ และตอ้งบอกวา่เป็นใคร ยอมให้บตัรประจาํตวั (National ID) 
เพื่อลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนจากการปลอมแปลง หรือความเส่ียงเร่ืองความปลอดภยั ซ่ึงหากดู
ตวัอย่างของความผิดพลาดของ Alibaba เว็บไซต์ขายส่งท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกตอนน้ี แมจ้ะประสบ
ความสําเร็จเป็นอนัมาก แต่ปัญหาตอนน้ีคือมีสินคา้ท่ีเป็นของปลอมมากเช่นกนั ซ่ึงตอ้งมีมาตรการ
เพื่อลดความเส่ียงลงดว้ย 
 

สําหรับผลกระทบในแง่ธุรกิจคือตอ้งมีการปรับตวัอยา่งมาก เพราะจะมีผูเ้ล่นมากข้ึน ทุก
คนมีโอกาสเท่าเทียมกัน ใครท่ีมีของดี คิดจุดแข็งได้ก็มีโอกาสเกิดได้ แทนท่ีในอดีตจะตอ้งเป็น
บริษทัยกัษใ์หญ่เท่านั้น เพราะเราจะมีระบบช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีระบบท่ีมีความซ่ือสัตยส์ามารถ
ไวว้างใจต่อกนัได ้ต่อไปบริษทัต่าง ๆ อาจตอ้งวิเคราะห์ว่าจะมีอะไรมากระทบหรือไม่ เช่น ธุรกิจ
โรงแรมตอ้งหันมามองลกัษณะแบบเว็บไซต์ท่ีได้รับความนิยมในเศรษฐกิจแบ่งปันมากข้ึน ตอ้ง
วิเคราะห์วา่จาํนวนลูกคา้จะลดลงหรือไม่ หรือระบบการแลกเปล่ียนหรือขายสินคา้ไดรั้บความนิยม
สูงข้ึน ถา้ทาํเป็นเร่ืองเป็นราว เป็นระบบน่าจะไดรั้บความสําเร็จ เพราะคนไทยนิยมการซ้ือสินคา้จาก
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การเปิดทา้ยขายของอยู่แลว้ แสดงให้เห็นวา่มีการยอมรับ จึงเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ และทาํให้เศรษฐกิจ
ไหลเวยีน คนท่ีไม่เคยมีโอกาสก็เป็นโอกาส เพราะเป็นการช่วยเหลือกนั 
 
ตารางท่ี 2.2 แพลตฟอร์ม Sharing Economy 

สินทรัพย ์ ตวักลาง ความตอ้งการในตลาด ส่วนแบ่งของบริษทั 

เงินออมส่วนเกิน ธนาคาร สินเช่ือ 
ส่วนต่างระหวา่งดอกเบ้ียเงิน

ฝากและดอกเบ้ียเงินกู ้
รถยนตห์รือมอเตอร์

ไซต ์
แพลตฟอร์ม
เรียกรถยนต ์

การเดินทางใหถึ้ง
จุดหมาย 

ค่าธรรมเนียมในการเรียกรถ
หรือค่านายหนา้จากค่าโดยสาร 

หอ้งวา่ง 
แพลตฟอร์ม

หอ้งพกั 
ท่ีพกัระหวา่งการ

เดินทาง 
ค่าธรรมเนียมในการจองห้องพกั
หรือค่านายหนา้จากค่าหอ้งพกั 

ท่ีมา: กรมยัพล สิริมงคลรุจิกุล, 2560 
 

การพฒันากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งให้มีความครอบคลุมและสอดคล้องจึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นท่ี
จะตอ้งพฒันาอยา่งยิง่ในระยะต่อไป  

1) Airbnb ก่อตั้งโดย Blecharczyk, Chesky และ Gebbia เป็นแพลตฟอร์มท่ีต่อ
ยอดบริการ Bed and Breakfast คือเป็นการเปิดบา้นส่วนตวัให้คนนอกเขา้พกั และใช้ชีวิตอยู่กบั
เจา้ของบา้น พร้อมอาหารเชา้ให้ทานร่วมกนั เปิดตวัคร้ังแรกในปี 2008 ปัจจุบนัไดรั้บความนิยมใช้
กนัทัว่โลก มีผูใ้ช้บริการโดยเฉล่ียกว่า 425,000 รายต่อคืน และมีเครือข่ายการให้บริการใน 190 
ประเทศ ขอ้ดีของ Airbnb คือไดท่ี้พกัซ่ึงราคาและขนาดหอ้งดีกวา่จ่ายเงินค่าโรงแรมเสียอีก 

2) Grabโมเดลเดียวกบั Uber แต่ Grab บริการจากมาเลเซีย ตอบโจทยปั์ญหาการ
เรียกรถแท็กซ่ีท่ีไม่ไปส่งลูกคา้ โดยมี Grab Taxi เป็นตวัชูโรง ซ่ึงแนวคิดของ Grab Taxi จะแตกต่าง
กบั Uber ตรงท่ี Grab Taxi จะตอ้งบอกจุดหมายปลายทาง เพื่อให้เป็นการพอใจกนัทั้งคนใชแ้ละผูใ้ห้
บริการ ส่วน Uber คนขบัจะไม่รู้จุดหมายปลายทาง จนกว่าจะกดรับผูโ้ดยสาร นอกจากน้ีราคาค่า
โดยสารของ Grab Taxi จะแพงกวา่รถแท็กซ่ีพอสมควร ท่ีสําคญัยงัมี Grab Car และ Grab Bike ท่ี
ใหบ้ริการรับส่งผูโ้ดยสาร พสัดุ และเอกสาร 

3) Spotify เป็นการให้บริการเช่าเพลงออนไลน์ แลว้เสียค่าใชจ่้ายเป็นรายเดือน 
มีเพลงใหเ้ลือกฟังหลากหลายแนว จดักลุ่มเป็น Playlist ได ้และมีบริการฟังแบบออฟไลน์ดว้ย 

4) Taskrabbit คือ ตลาดแรงงานออนไลน์ ท่ีเน้นการสร้างงานกบัคนในชุมชน
และชุมชนใกลเ้คียง โดย Taskrabbit เร่ิมตน้จาก Busque เกิดความคิดท่ีจะให้คนในชุมชนทาํงาน   
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เล็ก ๆ นอ้ย ๆ เช่น รับจา้งซกัผา้รีดผา้ ซ้ือของในซูเปอร์มาเก็ต โดยการลงทะเบียนกบัเวบ็ไซต ์และยงั
ขยายไปสู่การหางานอ่ืน ๆ ซ่ึงผูล้งทะเบียนสามารถระบุงาน สถานท่ี เวลาและราคาไดอี้กดว้ย 

5) DogVacay คือการบริการหาท่ีพกัให้กบัสุนัข เน่ืองจากว่าการไปฝากเล้ียง
สุนขัตามร้านใหบ้ริการมีราคาแพงเกินไป จึงมีการเปิดบา้นเพื่อรับฝากเล้ียงสุนขัสาํหรับคนท่ีตอ้งการ
และมัน่ใจไดว้า่สุนขัจะอยูภ่ายในการดูแลของคนท่ีรักสุนขัเหมือนกนันัน่เอง 

6) Spinlister เป็นบริการให้เช่าจกัรยานของตวัเอง โดยไดค้่าตอบแทนเป็นเงิน 
โดยสามารถถ่ายรูปจกัรยานของคุณอพัโหลดผา่นเวบ็ไซต ์Spinlisterร ะบุระยะเวลา สถานท่ีตั้ง และ
ราคาให้เช่า ซ่ึงคนท่ีอยากเช่าจกัรยานก็สามารถเปิดแอพดูไดว้า่ในบริเวณใกลเ้คียงมีจกัรยานให้เช่า
ตรงไหนบ้าง ปัจจุบัน Spinlister ขยายตัวไปในเมืองใหญ่ ๆ อย่างซานฟรานซิสโก นิวยอร์ก 
ลอนดอน เป็นตน้ 

7) Bellhops คือ บริษัทรับเคล่ือนยา้ยส่ิงของตามบ้านเรือน โดยการว่าจ้าง
นกัศึกษาในมหาวทิยาลยัมาเป็นพนกังานขนของ แลว้แบ่งรายไดใ้หส่้วนหน่ึง นบัวา่เป็นโมเดลธุรกิจ
ท่ีทาํใหน้กัศึกษามีรายไดเ้พิ่มข้ึนอีกดว้ย 

8) Leftover Swap ปัญหาหน่ึงในอเมริกาคือการบริโภคท่ีมากเกินไป และมี
อาหารเหลือทิ้งจาํนวนมาก ซ่ึงยงัมีคนหิวโหยและขาดอาหารอยูม่ากเช่นกนั ฉะนั้น Leftover Swap 
จึงถูกคิดคน้ข้ึนมาเพื่อตอบโจทยน้ี์ เม่ือมีอาหารท่ีไม่ตอ้งการแลว้ สามารถเลือกท่ีจะให้อาหารเหลือ
ทิ้งกบัคนท่ีตอ้งการได ้ 
 

2.3 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

นํ้าทิพย ์เกิดนอ้ย (2558) ทาํการศึกษาเร่ืองการให้อาํนาจของแอปพลิเคชนัเพื่อการเดินทาง
ในลกัษณะแบ่งปันในมุมมองจากผูข้บัและผูโ้ดยสาร กรณีศึกษา แอปพลิเคชนัอูเบอร์ โดยใชท้ฤษฏี
การให้อา้นาจในการศึกษาการให้อา้นาจของแอปพลิเคชันท่ีมีต่อผูใ้ช้งาน ผูว้ิจยัทาํการศึกษาใน
รูปแบบงานวิจยัเชิงคุณภาพผ่านการสัมภาษณ์ผูใ้ช้งานแอปพลิเคชันอูเบอร์ได้แก่ ผูข้บัรถ และ
ผูโ้ดยสาร และใชก้ารอธิบายในสามมิติของกระบวนการให้อาํนาจคือ การให้อาํนาจดา้นโครงสร้าง 
การให้อาํนาจดา้นจิตวิทยา และการให้อา้นาจด้านทรัพยากร เพื่อการเสริมสร้างโครงสร้างชุมชน
เศรษฐกิจการเดินทางแบบแบ่งปันท่ีแข็งแรง การตอบสนองความตอ้งการและการเขา้ถึงการบริการ 
การจดัการทรัพยากร และการทาํให้เกิดความปลอดภยั ของผูใ้ชง้านในชุมชน และใชท้ฤษฎีตวัแบบ
ความสาํเร็จของระบบสารสนเทศ (Information Success Model) เพื่อเป็นกรอบในการศึกษาแนวทาง
ในการส่งเสริมคุณภาพในดา้นต่าง ๆ ของระบบสารสนเทศไดแ้ก่คุณภาพของขอ้มูล (Information 
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Quality) คุณภาพของระบบ (System Quality) และคุณภาพการบริการ (Service Quality) เพื่อการ
ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูง้านให้มากข้ึนจากการรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ผลการวิจยัพบว่า
แอปพลิเคชนัอูเบอร์ให้อาํนาจกบัผูใ้ชง้านในการเสริมสร้างโครงสร้างชุมชนเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน
ผา่นกระบวนการให้อาํนาจดา้นโครงสร้างน้าไปสู่การให้อาํนาจดา้นทรัพยากร ทาํให้คนในชุมชน
สามารถเขา้ถึงทรัพยากร และมีอาํนาจในการจดัการทรัพยากรท่ีตนเองมีอยู ่นาํไปสู่กระบวนการใน
การใหอ้าํนาจดา้นจิตวทิยา ในการสร้างความไวว้างใจในแบ่งปันการใชท้รัพยากรร่วมกนั เสริมสร้าง
โครงสร้างชุมชน เกิดความรู้สึกปลอดภยั อุ่นใจ ลดช่องวา่งของความรู้สึกกดดนัในการบริโภคสินคา้
และบริการในเศรษฐกิจแบบแบ่งปันร่วมกบัผูอ่ื้นและในดา้นคุณภาพของแอปพลิเคชนัอูเบอร์พบวา่
ผูใ้ชง้านทั้งผูข้บัรถและผูโ้ดยสารตอ้งการให้มีการปรับปรุงคุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) 
ในขณะท่ีในดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality) นั้นผูใ้ชง้านท่ีเป็นผูโ้ดยสารมองว่าคุณภาพ
ระบบนั้นดีอยูแ่ลว้ แตกต่างจากผูข้บัรถท่ียงัตอ้งการใหมี้การปรับปรุง และในดา้นคุณภาพการบริการ 
(Service Quality) ท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการใหมี้การปรับปรุง และรักษามาตรฐานต่อไปเร่ือย ๆ 
  

สิริกญัญา โฆวไิลกลู (2561) ทาํการศึกษาเร่ืองปัญหากฎหมายเก่ียวกบัความรับผิดทางแพ่ง
ของธุรกิจในเศรษฐกิจแบ่งปัน ศึกษากรณีธุรกิจใหบ้ริการส่งของผา่นแอปพลิเคชนั วตัถุประสงคเ์พื่อ
วิเคราะห์ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัความรับผิดทางแพ่งของธุรกิจในเศรษฐกิจแบ่งปัน โดยมุ่งเน้น
ธุรกิจให้บริการส่งของผ่านแอปพลิเคชนัเป็นกรณีศึกษาโดยนาํเสนอแนวคิดของเศรษฐกิจแบ่งปัน
และลักษณะธุรกิจในเศรษฐกิจแบ่งปันการดําเนินธุรกิจให้บริการส่งของผ่านแอปพลิเคชันใน
ประเทศไทย และพิจารณานิติสัมพนัธ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในธุรกิจให้บริการส่งของผ่านแอปพลิเคชนั
ประกอบกบักฎหมายท่ีใชอ้ยู่ในประเทศไทยปัจจุบนัจากนั้นก็วิเคราะห์ความรับผิดทางแพ่งเม่ือเกิด
ความเสียหายจากการให้บริการฯ จากการศึกษาพบว่าการให้บริการส่งของผ่านแอปพลิเคชนัเป็น
ธุรกิจรูปแบบใหม่ท่ีดาํเนินการบนดิจิทลัแพลตฟอร์ม ทาํให้ยงัไม่มีกฎหมายท่ีชัดเจนในการดูแล
ควบคุมกาํกบันิติสัมพนัธ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในธุรกิจให้บริการส่งของผา่นแอปพลิเคชนัจึงเป็นไปตาม
หลกักฎหมายทัว่ไปเร่ืองสัญญาและเม่ือเกิดความเสียหายใด ๆจากการให้บริการดงักล่าวจะเรียกให้
รับผดิตามหลกักฎหมายแพง่ทัว่ไปเร่ืองละเมิด นอกจากนั้น ผูใ้ชบ้ริการสามารถไดรั้บความคุม้ครอง
และเรียกใหช้ดใชค้่าเสียหายจากบริษทัผูป้ระกอบธุรกิจภายใตก้ฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
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2.4 งานวจิัยในต่างประเทศ 
 

Hamari et al. (2016) ทาํการศึกษาเร่ือง The Sharing Economy: Why People Participate in 
Collaborative Consumption จากการศึกษาการบริโภคแบบร่วมมือกนั กิจกรรมท่ีใช ้Peer-to-Peer 
Based กบัการไดรั้บการให้หรือแบ่งปันการเขา้ถึงสินคา้และบริการประสานงานผ่านชุมชน ตาม
บริการออนไลน์การบริโภคแบบร่วมมือกนั ไดรั้บการคาดหมายวา่จะช่วยบรรเทาปัญหาสังคม เช่น 
การบริโภคท่ีมากเกินไปมลภาวะและความยากจนโดยลดค่าใชจ่้ายในการประสานงานทางเศรษฐกิจ
ภายในชุมชน อย่างไรก็ตามนอกเหนือจากหลกัฐานพอสมควรแลว้ยงัมีความเขา้ใจอย่างถ่องแทว้่า
ทาํไมผูค้นถึงมีส่วนร่วมในการบริโภคแบบร่วมมือกนั ดงันั้นในบทความน้ีจะตรวจสอบแรงจูงใจ
ของผูค้นท่ีจะเขา้ร่วมในการบริโภคแบบร่วมมือกนั การศึกษาใช้ขอ้มูลการสํารวจ (N = 168) ท่ี
รวบรวมจากผูท่ี้ลงทะเบียนในไซต์การบริโภคแบบร่วมมือกนั ผลการวิจยัพบว่าการมีส่วนร่วมใน
การบริโภคแบบร่วมมือกนันั้น เกิดจากปัจจยัหลายประการเช่นความย ัง่ยืนความเพลิดเพลินของ
กิจกรรมและผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ รายละเอียดท่ีน่าสนใจ ผลลพัธ์คือความย ัง่ยนืไม่ไดเ้ก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัการมีส่วนร่วมเวน้แต่วา่ในเวลาเดียวกนัจะเก่ียวขอ้งกบัทศันคติเชิงบวกต่อ การบริโภค
แบบร่วมมือกนั ส่ิงน้ีช้ีให้เห็นว่าการพฒันาอย่างย ัง่ยืนอาจเป็นเพียงปัจจยัสําคญัสําหรับผูท่ี้บริโภค
ระบบนิเวศเป็นส่ิงสําคญั ยิ่งไปกว่านั้นผลท่ีได้แสดงให้เห็นว่าในการบริโภคแบบร่วมมือกัน มี
ช่องว่างของทศันคติและพฤติกรรม ผูค้นรับรู้กิจกรรมในเชิงบวกและพูดส่ิงท่ีดีเก่ียวกบักิจกรรมน้ี 
แต่ทศันคติท่ีดีไม่จาํเป็นตอ้งแปลเป็นการกระทาํ 
  

Zervas, Proserpio, and Byers (2017) ทาํการศึกษาเร่ือง The Rise of the Sharing 
Economy: Estimating the Impact of Airbnb on the Hotel Industry จากการศึกษาเศรษฐกิจแบบ
แบ่งปันได้กลายเป็นซัพพลายเออร์ทางเลือกของสินค้าและบริการแบบดั้ งเดิมท่ีจัดทําโดย
อุตสาหกรรมท่ีมีมายาวนาน ผูว้จิยัสาํรวจผลกระทบทางเศรษฐกิจของการแบ่งปันเศรษฐกิจกบับริษทั
ท่ีดาํรงตาํแหน่ง โดยศึกษากรณีของ Airbnb ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มท่ีโดดเด่นสําหรับท่ีพกัระยะสั้น และ
วิเคราะห์การเขา้สู่รัฐเท็กซสัของ Airbnb และประเมินผลกระทบท่ีมีต่ออุตสาหกรรมโรงแรมของ
รัฐเท็กซัสในทศวรรษต่อ ๆ มา ในออสตินท่ีซ่ึงอุปทาน Airbnb สูงท่ีสุดผลกระทบเชิงสาเหตุต่อ
รายไดข้องโรงแรมอยู่ในช่วง 8% – 10% ยิ่งไปกว่านั้นผลกระทบน้ีเป็นแบบ No Uniform โดยมี
โรงแรมราคาถูกและโรงแรมท่ีไม่รองรับนกัธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุด ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน
นั้นเกิดจากการกาํหนดราคาห้องพกัในโรงแรมนอ้ยกวา่ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคทุกคน ไม่ใช่
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เพียงแค่ผูมี้ส่วนร่วมในเศรษฐกิจแบ่งปันเท่านั้น การตอบสนองของราคานั้นเด่นชดัเป็นพิเศษในช่วง
ท่ีมีความตอ้งการใชง้านสูงสุดเช่นในช่วงใตโ้ดยเทศกาลของทางตะวนัตกเฉียงใต ้
 

Fraiberger and Sundararajan (2015) ตรวจสอบสวสัดิการและผลกระทบการกระจายตวั
ของการแนะนาํตลาดการเช่าท่ีเปิดใช้งานอินเทอร์เน็ตแบบ Peer-to-Peer สําหรับสินคา้คงทนใน
รูปแบบท่ีเปล่ียนแปลงท่ีตน้ทุนการทาํธุรกรรมและอตัราค่าเส่ือมราคา อาจแตกต่างกนัไปตามความ
หนาแน่นของการใช้งาน และอตัราการใช้สินทรัพย์ โมเดลดงักล่าวไดรั้บการทดสอบดว้ยขอ้มูล
อุตสาหกรรมยานยนตข์องสหรัฐอเมริกาและขอ้มูลธุรกรรมระดบั 2 ปีท่ีไดรั้บจาก Getaround ซ่ึงเป็น
ตลาดรถเช่าขนาดใหญ่แบบ Peer-to-Peer การวิเคราะห์เชิง Counterfactual แสดงให้เห็นว่าการ
แนะนาํของการเช่าแบบ Peer-to-Peer นาํไปสู่การทดแทนการเช่าเพื่อการเป็นเจา้ของการลดราคา
สินคา้มือสองและส่วนเกินของผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มข้ึน ผลการศึกษายงัช้ีให้เห็นว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้ ํ่า
กว่าค่าเฉล่ียจะได้รับส่วนแบ่งท่ีไม่ได้สัดส่วนของการไดรั้บสวสัดิการขั้นสุดทา้ยจากการแบ่งปัน
เศรษฐกิจแบบน้ีผา่นการรวมท่ีกวา้งข้ึนการบริโภคท่ีอิงกบัคุณภาพการเช่าท่ีสูงข้ึน โดยรวมขอ้สรุป
ของพวกเขาแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ของการจดัสรรใหม่และการแจกจ่ายซํ้ าเม่ือมีการนาํเสนอ
ตลาดแบบ Peer-to-Peer ใหม่ 
  

Fradkin (2017) ใชข้อ้มูลภายในจาก Airbnb เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของตลาดออนไลน์
สาํหรับการเช่าท่ีอยูอ่าศยัและผลกระทบของอลักอริทึมการจดัอนัดบัท่ีแตกต่างกนัซ่ึงผูค้า้จะจบัคู่กนั 
แสดงให้เห็นว่าผูมี้โอกาสเป็นลูกคา้มีส่วนร่วมในการคน้หาท่ีจาํกดั ถูกปฏิเสธบ่อยคร้ังโดยโฮสต์
และจบัคู่ดว้ยอตัราท่ีตํ่ากว่า จากนั้นจึงประเมินรูปแบบการคน้หาและการจบัคู่เพื่อแสดงให้เห็นว่า
หากมีการลบความเสียดทานออกจะมีการแข่งขนัในตลาดมากข้ึน จากนั้นจึงเปรียบเทียบอลักอริทึม
การจดัอนัดบัหลายรายการและแสดงใหเ้ห็นวา่อลักอริทึมส่วนบุคคลจะเพิ่มอตัราการจบัคู่ 
  

Ranchordas (2015) เขียนบทความพิจารณาประเด็นดา้นกฎระเบียบในการปกป้องผูใ้ช้ 
บริการท่ีใช้ร่วมกันจากการฉ้อโกงความรับผิดและผูใ้ห้บริการท่ีไม่มีทักษะในขณะเดียวกันก็
หลีกเล่ียงการยบัย ั้งนวตักรรมในภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง บทความถามวา่ “กฎขอ้บงัคบัของการปฏิบติั
เหล่าน้ีควรมีเป้าหมายเดียวกนักบักฎท่ีมีอยูแ่ลว้สําหรับบริการเชิงพาณิชยท่ี์เทียบเท่า” และวิธีการท่ี
ระเบียบควรปฏิบัติให้สอดคล้องกับลักษณะการพฒันานวตักรรมเหล่าน้ีอย่างไร โดยรวมแล้ว
กระดาษแนะนาํ จาํกดั แต่กฎระเบียบเฉพาะของการแบ่งปันเศรษฐกิจ เพื่อสรุปการวิเคราะห์ท่ีมีอยู่
ในปัจจุบนัเก่ียวกบัเศรษฐกิจการแบ่งปันแสดงให้เห็นวา่การเขา้สู่แพลตฟอร์มการแบ่งปันเศรษฐกิจ
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ไม่เพียง แต่จะเพิ่มส่วนเกินของผูบ้ริโภค แต่ยงัเพิ่มผลกาํไรของ บริษทั การคน้พบยงัช้ีให้เห็นวา่การ
เติบโตของแพลตฟอร์มเศรษฐกิจท่ีใชร่้วมกนัสามารถส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจเป็นเจา้ของและ
อตัราค่าเช่าสําหรับผลิตภณัฑ์และบริการและยงัสามารถลดยอดขายของผลิตภณัฑ์และสวสัดิการ
ผูบ้ริโภค พวกเขายงัแนะนาํวา่ตอ้งใหค้วามใส่ใจในการออกแบบกลไกเช่นการกาํหนดราคาท่ีเพิ่มข้ึน
เพื่อสร้างสมดุลระหวา่งอุปทานของผูใ้ห้บริการและอุปสงค ์ยกตวัอยา่งเช่นค่อนขา้งต่อตา้นการเพิ่ม
ราคาในสถานท่ีท่ีผูใ้ห้บริการควรย้ายอาจมีประสิทธิภาพมากกว่าการทาํเช่นนั้ นในสถานท่ีท่ีผู ้
ใหบ้ริการควรยา้ยไป 
  

Sung, Kim, and Lee (2018) เป็นบทความแรกท่ีนาํเสนอรูปแบบบูรณาการของตลาดสอง
ดา้นของ Airbnb ซ่ึงเป็นองค์กรทางเศรษฐกิจท่ีมีการแบ่งปันอย่างรุนแรงจากมุมมองของผูบ้ริโภค
และผูใ้ห้บริการ แบบจาํลองการวิจยัของบทความน้ีพิสูจน์ผลกระทบของเครือข่ายซ่ึงเป็นตวัแปรท่ี
สําคัญท่ีสุดของบริการบนแพลตฟอร์มทั้ งในรุ่นสําหรับผู ้บริโภคและผู ้ให้บริการออกแบบ
แบบจาํลองแบบบูรณาการซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ผลลพัธ์ของแต่ละดา้นปรับปรุงผลกระทบเครือข่ายของ
อีกฝ่าย ว่าเอฟเฟกต์เครือข่ายเป็นส่ิงจาํเป็นสําหรับตลาดสองทางท่ีจะเปิดใช้งาน นอกจากน้ียงั
พยายามปรับปรุงความสมบูรณ์ของแต่ละรุ่นโดยตรวจสอบตวัแปรท่ีกล่าวถึงบ่อย ๆ ในโมเดล
ผูบ้ริโภคและผูใ้ห้บริการท่ีมีอยู ่ในการศึกษาน้ีรูปแบบบูรณาการท่ีเสนอให้การขยายตวัท่ีครอบคลุม
ของรูปแบบการยอมรับของผูบ้ริโภคท่ีมีอยู่จากมุมมองของตลาดสองทางซ่ึงก่อนหน้าน้ีไดรั้บการ
ตรวจสอบจากมุมมองเดียวเท่านั้น มีการศึกษาจาํนวนมากท่ีศึกษาเฉพาะผลกระทบดา้นเครือข่ายของ
ผูบ้ริโภค แต่ผลของเครือข่ายแบบโตต้อบระหวา่งผูบ้ริโภคและกลุ่มผูใ้ห้บริการยงัไม่ไดรั้บการศึกษา
มากนกั ในแง่น้ีการศึกษาน้ีเป็นขอ้เสนอใหม่ของรูปแบบการยอมรับของผูบ้ริโภคและผูใ้ห้บริการ
สําหรับใช้ในธุรกิจแพลตฟอร์มในอนาคต ในอนาคตนักวิจยัสามารถอา้งถึงวิธีการศึกษาและการ
วเิคราะห์เหล่าน้ีเพื่อดาํเนินการติดตามการศึกษาเก่ียวกบัอุตสาหกรรมท่ีหลากหลายโดยใชบ้ริการการ
แบ่งปันเศรษฐกิจบนแพลตฟอร์ม ในการศึกษาน้ีวิธีการมีความสําคญัในผลกระทบเครือข่ายของ
ผูบ้ริโภคและผูใ้ห้บริการท่ีไดรั้บการยืนยนัโดยการศึกษาเชิงประจกัษ์ผ่านแบบสอบถาม รูปแบบ
ธุรกิจแพลตฟอร์มเช่นใชใ้น Airbnbไม่ไดเ้ป็นจุดสนใจของการวิจยัเชิงประจกัษม์ากนกัแมว้า่จะเป็น
ส่ิงสาํคญัท่ีจะตอ้งมีรูปแบบท่ีเช่ือมโยงผูใ้หบ้ริการกบัผูบ้ริโภคโดยใชค้่าผูใ้ห้บริการ โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่การวจิยัทางสังคมศาสตร์ในดา้นของผูใ้ห้บริการนั้นหายาก การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้
การสนับสนุนวิธีการวิจยัตลาดของทั้งสองฝ่ายโดยการสํารวจความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการท่ีใช้
แพลตฟอร์มท่ีกล่าวถึง 
 



 

 

 
 

บทที ่3 
 

วธิีการด าเนินการวจิัย 

 
การศึกษาวิจยัเร่ืองการใช้โซเชียลมีเดียกบัเศรษฐกิจแบ่งปันในประเทศไทยโดยการเก็บ

ข้อมูลในระบบออนไลน์จาํนวน 400 รายการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีเคยใช้บริการเศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing 
Economy) ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 

 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือประชากรท่ีเคยใชบ้ริการเศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing 

Economy) ผ่านส่ือสังคมออนไลน์จึงใช้วิธีการกาํหนดตวัอย่างโดยการเปิดตาราง กรณีไม่ทราบ
จาํนวนประชากรท่ีแน่นอน และเป็นการเก็บตวัอยา่งในทอ้งถ่ินของ Sudman (1976) จึงกาํหนดกลุ่ม
ตวัอย่างจาํนวน 400 คนโดยเลือกวิธีสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non Probability 
Sampling) และเก็บขอ้มูลดว้ยการเลือกตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) 
 

3.2 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เลือกกลุ่มตวัอย่างโดยการเลือกตวัอย่างตามสะดวก 
(Convenience Sampling) คือท่ีเคยใชง้านธุรกรรมออนไลน์ เก็บจนครบตามจาํนวน 400 ชุดแบบ
ออนไลน์ 
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3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ใช้แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน โดยการศึกษาจากแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เคร่ืองมือแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ
รายไดต่้อเดือน อาชีพ ประสบการณ์การใชง้านท่ีเคยใช้บริการเศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing Economy) 
ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ แบบเลือกตอบ  
 ส่วนท่ี 2 การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ใดมากท่ีสุด แบบสอบถามท่ี
ใชจ้ะประเมินคาํตอบเป็น 5 ระดบั (Rating Scale) (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2548) คือ 
 
   เห็นดว้ยมากท่ีสุด ใหค้่านํ้าหนกั 5 คะแนน   
   เห็นดว้ยมาก ใหค้่านํ้าหนกั 4 คะแนน 
   เห็นดว้ยปานกลาง ใหค้่านํ้าหนกั 3 คะแนน 
   เห็นดว้ยนอ้ย ใหค้่านํ้าหนกั 2 คะแนน 
   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ใหค้่านํ้าหนกั 1 คะแนน 
 

การแปลผลค่าคะแนน แปลผลโดยถือตามเกณฑค์ะแนนเฉล่ีย โดยใชสู้ตรอตัราภาคชั้น 
 

5

15   = 0.80 (3-1) 

 
   ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 อยูใ่นระดบันอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 อยูใ่นระดบัมาก 
   ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 

ส่วนท่ี 3 ความรู้จกัและเคยใช้บริการเศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing Economy) เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบบสอบถามชนิดน้ีมีลกัษณะคาํถามคลา้ยกบัแบบสํารวจ
รายการ แต่เปล่ียนแปลงลกัษณะการตอบใหมี้มากระดบัข้ึน โดยใช ้3 ระดบั 
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ไม่รู้จกั  ใหค้่านํ้าหนกั 1 คะแนน 
รู้จกัแต่ไม่เคยใชบ้ริการ ใหค้่านํ้าหนกั 2 คะแนน 
รู้จกัและเคยใชบ้ริการ ใหค้่านํ้าหนกั 3 คะแนน 

 
การแปลผลค่าคะแนน แปลผลโดยถือตามเกณฑค์ะแนนเฉล่ีย โดยใชสู้ตรอตัราภาคชั้น 

 

3

13  = 0.66 (3-2)
 

 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.66 อยูใ่นระดบัรู้จกันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.67 – 2.33 อยูใ่นระดบันอ้ยรู้จกัแต่ไม่เคยใชบ้ริการเลย 
ค่าเฉล่ีย 2.34 – 3.00 อยูใ่นระดบัรู้จกัและเคยใชบ้ริการ 

 
ส่วนท่ี 4 ความรู้ความเขา้ใจท่ีเก่ียวกบัเศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing Economy) เป็นแบบ

สาํรวจรายการ (Check List) แบบสอบถามชนิดน้ีตอ้งการทราบขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ จากผูต้อบ โดยไม่มี
การประเมินระดบัของความรู้สึก หรือขอ้เทจ็จริงนั้น ตอ้งการใหต้อบแต่เพียงวา่ มี-ไม่มี  เห็นดว้ย-ไม่
เห็นดว้ย เช่ือ-ไม่เช่ือ ใช่-ไม่ใช่   

 

3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 
 

แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ือง การยอมรับเศรษฐกิจ

แบบแบ่งปัน กาํหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั และใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
2) นาํแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช้ (Try–Out) กบั ประชากรท่ีเคยใช้งาน

ออนไลน์ จาํนวน 30 ชุด เพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้อง
แบบสอบถาม (Reliability) โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) โดย
ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ไดค้่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือได้ของ
แบบสอบถามมากกวา่ 0.80 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดส้ามารถนาํไปเก็บขอ้มูลไดจ้ริง 
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3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน โดยเลือกใชว้ิธี
สุ่มแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) คือ ประชากรท่ีเคยใช้บริการเศรษฐกิจแบ่งปัน 
(Sharing Economy) ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เม่ือผูว้ิจยัเก็บแบบสอบถามครบตามจาํนวนพร้อม
ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของแบบสอบถาม และรวบรวมแบบสอบถามมาดําเนินการ
วเิคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนต่อไป 
 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การยอมรับเศรษฐกิจแบบแบ่งปันและอธิบายโดยใช ้สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี
  
 3.6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
 

ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมมาจาก
แบบสอบถามจะนํามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive 
Statistics) ประกอบดว้ยความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  

 
1) สูตรหาค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลส่วนบุคคล

ของผูต้อบแบบสอบถามตามส่วนท่ี 1 (ขอ้ 1-7) การนาํเสนอขอ้มูลโดยใช้ตารางแจกแจงความถ่ี 
(Frequency Table) 

 

 
  เม่ือ   P  แทน  ค่าร้อยละ 
    f แทน ความถ่ีท่ีตอ้งการแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 
    n แทน  จาํนวนความถ่ีทั้งหมด 
 

สูตร  P  = 
n

f 100  (3-1) 
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2) สูตรค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) หรือ เพื่อใชแ้ปลความหมายของ
ขอ้มูลต่าง ๆโดยใชใ้นแบบสอบถามส่วนท่ี 2 

 

สูตร  x  = 
n

x   (3-2) 

 
เม่ือ  x  แทน  ค่าเฉล่ีย 

  x  แทน ความถ่ีท่ีตอ้งการแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 
n แทน  จาํนวนขอ้มูล 

 
3) สูตรความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) เพื่อใชแ้ปลง

ความหมายของขอ้มูลต่าง ๆโดยใชใ้นแบบสอบถามส่วนท่ี 2 
 

สูตร  S.D. = 
 

 1

22



  
nn

xxnx
 (3-3) 

 
เม่ือ  S.D.  แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

X แทน คะแนนแต่ละในกลุ่มตวัอยา่ง 
  n-1 แทน  จาํนวนตวัแปรอิสระ  

 2 x  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกาํลงัสอง 

  

 2x    แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
 

4) การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบบัโดยใชสู้ตร
การหาสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2548, 
น. 449) ดงัน้ี 
 

สูตร  α = 
 








 











iance

ariancek

iance

ariance
k

var

cov1
1

var

cov

 (3-4) 

 
เม่ือ  α แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ 
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K แทน จาํนวนขอ้คาํถาม 
        Covariance แทน  ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนร่วมระหวา่งคาํตอบ 

 Variance แทน ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนของคาํถาม 
 

3.6.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) 
 

ค่าสหสัมพนัธ์ (Correlation) เป็นสถิติท่ีใช้หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร เช่น หาค่า
สหสัมพนัธ์ระหว่างเจตคติวิชาคณิตศาสตร์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ขวญัและก าลงัใจในการท างานกบัประสิทธิภาพในการท างาน เป็นตน้ ซ่ึงค่าสหสัมพนัธ์ท่ีค  านวณได ้
เรียกว่า ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) ซ่ึงสถิติส าหรับการค านวณหาค่าสัม
ประสิทธิสหสัมพนัธ์มีหลายชนิด ซ่ึงการเลือกใชแ้บบใดนั้นข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขหลายประการ (อิศรัฏฐ ์
รินไธสง, 2548) 
  

ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสองตวั (Bivariate Correlation) บางคร้ังเรา
เรียกวา่ตวัแปรอิสระว่า ตวัแปรท านาย (Predictor Variable) และเรียกตวัแปรอีกตวัวา่ตวัแปรเกณฑ ์
(Criterion Variable) (Diekhoff, 1992, p. 211) ซ่ึงโดยปกติจะเป็นตวัแปรตาม อยา่งไรก็ตามการท่ีจะ
ทราบว่าตวัแปรท านายตวัแปรใดเป็นตวัแปรเกณฑ์ข้ึนอยู่กับงานวิจยันั้น ๆ ในการวิเคราะห์ค่า
สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ถา้หากทั้งสองตวัแปรมีระดบัการวดัอนัตรภาค (Interval Scale) หรือ
อตัราส่วน (Ration Scale) จะเรียกวา่การวเิคราะห์โดยใชพ้าราเมทริก (Parametric Procedure) แต่ถา้มี
ระดบัการวดัมาตรานามบญัญติั (Nominal Scale) หรือมาตราเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) จะเรียกวา่
การวเิคราะห์แบบไม่ใชพ้าราเมทริก (Nonparametric Procedure)  
 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient)   
การค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียรสัน หรือบางคร้ังเรียกวา่ สหสัมพนัธ์อยา่ง

ง่าย (Simple Correlation) โดยใชส้ัญลกัษณ์ r ขอ้มูลหรือระดบัการวดัของตวัแปรแต่มาตราอนัตร
ภาค ถึง มาตราอตัราส่วน โดยการหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรนั้นมกัจะใช้สัญลกัษณ์ของตวั
แปรเป็นตวัแปร x และ Y โดยค่าสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (r) จะมีคุณสมบติัดงัน้ี (อิศรัฏฐ์ รินไธสง, 
2548) 

ถา้  r  เป็นการวดัความสัมพนัธ์เชิงเส้น 
ถา้  r  จะอยูร่ะหวา่ง  -1  ถึง  1    
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ถา้  r  จะมีลกัษณะเหมือนความชนัของเส้นการถดถอย 
ถา้  r  จะไม่เปล่ียนแปลงเม่ือตวัแปรอิสระ (X) และตวัแปรตาม (Y) เปล่ียนไปแบบ

เดียวกนั 
ถา้ r  จะไม่เปล่ียนแปลงถา้ค่าสเกล (Scale) ของตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงเปล่ียนไป (ค่าของ

ตวัแปร X หรือ Y)   
ถา้  r  มีการแจกแจงแบบเดียวกนักบัที (Student t Distribution)   

 
ทิศทางของความสัมพนัธ์ (Direction of the Relationship)   
ในการหาลักษณะความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรนั้นเราสามารถสร้างแผนภาพกระจดั

กระจาย (Scattertplot) เพื่อดูทิศทางของความสัมพนัธ์ได ้โดยมีลกัษณะความสัมพนัธ์ 3 แบบ คือ 
1) สหสัมพนัธ์ทางบวก (Positive Corretations) ซ่ึงหมายความวา่เม่ือตวัแปรตวั

หน่ึงเพิ่มหรือลดลงอีกตวัแปรหน่ึงก็จะเพิ่มข้ึนหรือลดลงไปดว้ย 
2) สหสัมพนัธ์ทางลบ (Negative Corretations) หมายถึงเม่ือตวัแปรตวัหน่ึงมีค่า

เพิ่มข้ึนหรือลดลงอีกตวัหน่ึงจะมีค่าเพิ่มหรือลดลงตรงขา้มเสมอ 
3) สหสัมพนัธ์เป็นศูนย ์(Zero Corretations) หมายถึงตวัแปรสองตวัไม่มีความ 

สัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.1 ลกัษณะของกราฟท่ีค่า r = 1, .5 , 0, -.5  และ -1  ตามล าดบั 
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ลกัษณะของสมมติฐานท่ีทดสอบ (Hypothesis Testing)   
ในการทดสอบนั้นเป็นการทดสอบว่าตวัแปรสองตวัมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ เป็นการ

ทดสอบวา่ตวัแปรสองตวัมีความสัมพนัธ์เชิงเส้น ซ่ึงเราจะใชต้วัอกัษรภาษากรีก คือ   (rho) แทน r 
ซ่ึงเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี (อิศรัฏฐ ์รินไธสง, 2548) 

 

  H 0
   :  0  (ตวัแปรสองตวัไม่มีความสัมพนัธ์กนั) 

  H 1
   :  0  (ตวัแปรสองตวัมีความสัมพนัธ์กนั) 

 
ตวัอย่าง สมมติบานการวิจัย “เจตคติต่อวิชาการวิจัยทางการศึกษามีความสัมพนัธ์กับ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาการวจิยัทางการศึกษา” 
ความวติกกงัวลมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการทาํงาน 

 

   H 0
   :  0  

   H 1
   :  0  

 
ขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติังาน 
 

  H 0
   :  0  

  H 1
   :  0   

  
ความเครียดในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความพึงพอใจในการทาํงาน 

 

  H 0
   :  0  =    0 

  H 1
   :  0   

 
 การคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Computing the Pearsou) ในการคาํนวณ 
หาค่า r สามารถคาํนวณไดห้ลายวธีิ ดงัน้ี 
 

r  =  
 

 


N

ZZ yx  (3-5) 
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เป็นสูตรท่ีคาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์โดยใชค้ะแนนมาตรฐาน โดยเราดดัแปลง
คะแนน X และ Y จากคะแนนดิบใหเ้ป็นคะแนนมาตรฐาน ( yx ZZ , ) เสียก่อน 
  

     2222 .  

  






YYnXXn

YXXYn
r  (3-6) 

     

โดย  

 2

2

n

X
XSS x


   

 

   

 2

2

n

Y
YSS y


    

 

   

  
n

YX
XYSS xy


   

 
เม่ือค านวณค่า r แลว้ผูว้ิจยัอาจตอ้งทราบวา่ค่าสหสัมพนัธ์ท่ีค  านวณไดน้ั้นมีนยัส าคญัทาง

สถิติหรือไม่สามารถท าไดโ้ดยน าค่า r ไปค านวณเป็นค่าสถิตจิที (T-Test) 
  

21

2

r

n
rt






 
(3-7)

 

   
 

โดยมีค่าองศาอิสระ (df) เท่ากบั n-2 ซ่ึงค่า t ท่ีค  านวณไดน้ าไปเทียบกบัค่าวิกฤตของทีได้
จากตารางวิกฤตหรือสามารถเทียบไดก้บัตารางค่าวิกฤตของค่าสหสัมพนัธ์เพียร์สันไดโ้ดยตรงโดย
ใชค้่า df = n-2 

 
โดยถา้ค่า r ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกว่าค่าวิกฤตแสดงว่ามีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติ (ค่าท่ีไปเทียบน้ีไม่ตอ้งคิดเคร่ืองหมาย) 
 
 
 



 

 

 
 

บทที ่4 
 

ผลการวจิัย 
 

การวิจยัเร่ืองการใชโ้ซเชียลมีเดียกบัเศรษฐกิจแบ่งปันในประเทศไทยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
1) เพื่อท่ีศึกษาระดบัการยอมรับเศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing Economy) ในประเทศไทย 2) เพื่อท่ีจะ
ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีใช้ในชีวิตประจาํวนักับผู ้
ใหบ้ริการผา่นเศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing Economy) โดยสามารถวเิคราะห์ผลไดด้งัน้ี 

 

4.1 ลกัษณะทัว่ไปของข้อมูล 
 
ตารางท่ี 4.1 ความถ่ี ร้อยละ จาํแนกตามเพศ 

เพศ ความถ่ี ร้อยละ 

ชาย 328 44.5 
หญิง 409 55.5 
รวม 737 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 409 คน คิดเป็นร้อยละ 

55.5 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด และส่วนท่ีเหลือเป็นเพศชาย จาํนวน 328 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 ของ
กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
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ตารางท่ี 4.2 ความถ่ี ร้อยละ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา ความถ่ี ร้อยละ 

มธัยมศึกษาตอนตน้/ประถมศึกษา 16 2.2 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า (ปวช) 61 8.3 

อนุปริญญา/เทียบเท่า (ปวท, ปวส, อนุปริญญา) 33 4.5 

ปริญญาตรี 599 81.3 
ปริญญาโท/สูงกวา่ 28 3.8 

รวม 737 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยู่ปริญญาตรีมากท่ีสุด 
จาํนวน 599 คน คิดเป็นร้อยละ 81.3 รองลงมาคือมธัยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า (ปวช) จาํนวน 61 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 ต่อมาคืออนุปริญญา/เทียบเท่า (ปวท, ปวส, อนุปริญญา) จาํนวน 33 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.5 ต่อมาคือระดบัปริญญาโท/สูงกวา่ จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 และท่ีนอ้ยท่ีสุด
คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้/ประถมศึกษา จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.2 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

 
ตารางท่ี 4.3 ความถ่ี ร้อยละ จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ ความถ่ี ร้อยละ 

อาชีพอิสระ 62 8.4 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 36 4.9 
พนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง 63 8.5 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 63 8.5 
นิสิต/นกัศึกษา 513 69.6 

รวม 737 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพนิสิต/นกัศึกษา จาํนวน 513 คน คิด
เป็นร้อยละ 69.6 รองลงมาธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย และพนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง จาํนวน 63 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.5 เท่ากนั ต่อมาประกอบอาชีพอิสระ จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 8.4 และท่ีนอ้ย
ท่ีสุด มีอาชีพ ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
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ตารางท่ี 4.4 ความถ่ี ร้อยละ จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ความถ่ี ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 354 48.0 
10,001-20,000 บาท 242 32.8 
20,001-30,000 บาท 74 10.0 
30,001-40,000 บาท 36 4.9 
40,001 บาทข้ึนไป 31 4.2 

รวม 737 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาท จาํนวน 354 คน 
คิดเป็นร้อยละ 48.0 รองลงมาคือ 10,001-20,000 บาท จาํนวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 ต่อมาคือ 
20,001-30,000 บาท จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ต่อมาคือ 30,001-40,000 บาท จาํนวน 36 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.9 ส่วนนอ้ยท่ีสุดคือ 40,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 ของกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด 
  
ตารางท่ี 4.5 ความถ่ี ร้อยละ จาํแนกตามจาํนวนเงินท่ีออม (ต่อเดือน) 

เงินท่ีออม (ต่อเดือน) ความถ่ี ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 3,000 บาท 420 57.0 
3,000-6,000 บาท 195 26.5 
6,001-9,000 บาท 54 7.3 

9,001-12,000 บาท 34 4.6 
มากกวา่ 12,000 บาท 34 4.6 

รวม 737 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เงินท่ีออม (ต่อเดือน) นอ้ยกวา่ 3,000 บาท
จาํนวน 420 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 รองลงมาคือ 3,000-6,000 บาท จาํนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.5 ต่อมาคือ 20,001-30,000 บาท จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ต่อมาคือ 6,001-9,000 บาท 
จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3  ส่วนนอ้ยท่ีสุดคือ มากกวา่ 12,000 บาท เท่ากนักบั 9,001-12,000 
บาท จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 4. ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียความรู้ความเขา้ใจ 

ความรู้ความเขา้ใจ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 737 6.4456 1.39559 
 

ตารางท่ี 4.6 พบวา่ ค่าเฉล่ียความรู้ความเขา้ใจ เท่ากบั 6.4456 โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 1.39559 
 
ตารางท่ี 4.7 การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ 
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร N=737 

ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

WhatsAp 
380 141 121 47 48   

51.6% 19.1% 16.4% 6.4% 6.5% 1.9715 1.23381 

Instagram 
94 76 171 227 169   

12.8% 10.3% 23.2% 30.8% 22.9% 3.4084 1.29383 

Youtube 
31 74 217 234 181   

4.2% 10.0% 29.4% 31.8% 24.6% 3.6242 1.08653 

Line 
40 82 226 217 172   

5.4% 11.1% 30.7% 29.4% 23.3% 3.5414 1.12469 

Twitter 
173 87 186 152 138   

23.5% 11.8% 25.3% 20.7% 18.8% 2.9932 1.42044 

Facebook 
31 44 152 233 277   

4.2% 6.0% 20.6% 31.6% 37.6% 3.9240 1.09330 

Blog 
384 156 116 47 34   

52.1% 21.2% 15.7% 6.4% 4.6% 1.9023 1.15801 

Google+ 
200 111 195 125 106   

27.1% 15.1% 26.5% 17.0% 14.4% 2.7639 1.38848 

Tagged 
412 133 112 53 27   

55.9% 18.0% 15.2% 7.2% 3.7% 1.8467 1.14308 

Website 
182 123 203 133 96   

24.7% 16.7% 27.5% 18.0% 13.0% 2.7802 1.34548 
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จากตารางท่ี 4.7 พบว่า Facebook มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 3.92 
รองลงมา Youtube ค่าเฉล่ีย 3.62 นอ้ยท่ีสุดคือค่าเฉล่ีย Tagged มีค่าเฉล่ีย 1.84 
  
ตารางท่ี 4.8 การใชบ้ริการแอพพลิเคชนัในเศรษฐกิจแบ่งปัน 

การใชบ้ริการแอพพลิเคชนั 
การใชบ้ริการ N=737 

ไม่รู้จกั รู้จกัแต่ไม่ใชบ้ริการ ใชบ้ริการ 

Spotify 
203 329 205 

27.5% 44.6% 27.8% 

Airbnb 
302 337 98 

41.0% 45.7% 13.3% 

Spinlister 
289 331 117 

39.2% 44.9% 15.9% 

DogVacay 
378 273 86 

51.3% 37.0% 11.7% 

Task Rabbit 
368 289 80 

49.9% 39.2% 10.9% 

Bellhops 
349 304 84 

47.4% 41.2% 11.4% 

Leftover Swap 
403 255 79 

54.7% 34.6% 10.7% 

Lending Club 
339 310 88 

46.0% 42.1% 11.9% 

Grab 
83 328 326 

11.3% 44.5% 44.2% 

สินสอด 
336 323 78 

45.6% 43.8% 10.6% 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่าการใช้บริการแอพพลิเคชนัในเศรษฐกิจแบ่งปัน Grab มีการใช้
บริการมากท่ีสุด ร้อยละ 44.2 รองลงมา Airbnb ร้อยละ 13.3 น้อยท่ีสุด ร้อยละ 10.7 การรับรู้แต่ไม่
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เคยใช้บริการมากท่ีสุด ร้อยละ 45.7 รองลงมา Spinlister เท่ากบั ร้อยละ 44.9 และน้อยท่ีสุด Dog 
Vacay ร้อยละ 37.0 
 

4.2 การทดสอบสมมติฐาน  
 

เน่ืองมาจากปัจจยัประชากรศาสตร์มีลกัษณะเป็นตวัแปรแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 
ท่ีไม่สามารถจดัลาํดบัได้ เช่น เพศ ได้กาํหนดให้เป็นตวัแปรหุ่นซ่ึงจะมีค่าท่ีสนใจ 1 (ชาย) กบั 0 
(หญิง) และอาชีพกาํหนดให้นักศึกษาท่ีมีผูต้อบมากท่ีสุด ให้เป็น 1 นอกนั้นกาํหนดให้เป็น 0 ได้
ผลลพัธ์ดงัน้ี 

*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ตารางท่ี 4.9 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ปัจจยัประชากรศาสตร์กับการใช้แอพลิเคชันในเศรษฐกิจ
แบ่งปัน 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ Spotify Airbnb Spinlister Dog Vacay Task Rabbit 

เพศ .064 .016 .077(*) .025 .023 
 .057 .627 .022 .466 .499 
 737 737 737 737 737 

อาชีพ -.014 -.011 .012 -.014 .012 
 .701 .764 .751 .696 .752 
 737 737 737 737 737 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน -.108(**) .058 .026 .021 .032 
 .003 .114 .487 .565 .382 
 737 737 737 737 737 

จาํนวนเงินท่ีออม (ต่อเดือน) -.018 .089(*) .088(*) .161(**) .151(**) 
 .633 .015 .017 .000 .000 
 737 737 737 737 737 

ความรู้ความเขา้ใจ .002 -.052 -.073(*) -.153(**) -.148(**) 
 .965 .156 .047 .000 .000 
 737 737 737 737 737 
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จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ เพศ สัมพนัธ์กบั Spinlister โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
เท่ากบั 0.077 รายได้เฉล่ียต่อเดือน สัมพนัธ์ Spotify โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั        
-.108 จาํนวนเงินท่ีออม (ต่อเดือน) สัมพนัธ์กบั Airbnb, Spinlister, Dog Vacay และ TaskRabbit โดย
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .089, .088, .161, และ .151 ตามลาํดบั ส่วนความรู้ความ
เขา้ใจสัมพนัธ์กบั Spinlister, Dog Vacay และ Task Rabbit โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
เท่ากบั -.073, -.153 และ-.148 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4.10 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ปัจจยัประชากรศาสตร์กบัการใช้แอพพลิเคชนัในเศรษฐกิจ 
 แบ่งปัน 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ Bellhop Leftover Lending Club Grab สินสอด 

เพศ .031 .044 .057 .006 .041 
 .354 .192 .090 .867 .222 
 737 737 737 737 737 

อาชีพ .019 -.024 .025 -.042 -.066 
 .606 .522 .504 .256 .076 
 737 737 737 737 737 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน .057 .065 .087(*) .158(**) .104(**) 
 .123 .079 .018 .000 .005 
 737 737 737 737 737 

จาํนวนเงินท่ีออม (ต่อเดือน) .030 .003 .056 .019 .036 
 .424 .941 .129 .608 .328 
 737 737 737 737 737 

ความรู้ความเขา้ใจ .090(*) .127(**) .124(**) .005 .124(**) 
 .015 .001 .001 .894 .001 
 737 737 737 737 737 

*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนสัมพนัธ์กับ Lending Club, Grab และ 
สินสอดโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .087, .158 และ .104 ตามลาํดบั ความรู้ความ
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เขา้ใจสัมพนัธ์กบั Bellhop, Leftover, Lending Club และสินสอด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(r) เท่ากบั .090, .127, .124, และ .124 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4.11 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์กบัการใชแ้อพลิเคชนัในเศรษฐกิจแบ่งปัน 

 Spotify Airbnb Spinlist DogVacay Task Rabbit 
Facebook .006 -.009 -.001 -.035 -.010 

 .865 .794 .981 .296 .778 
 737 737 737 737 737 

Twitter .242(**) .174(**) .112(**) .137(**) .138(**) 
 .000 .000 .001 .000 .000 
 737 737 737 737 737 

Line -.017 .139(**) .034 .061 .059 
 .605 .000 .312 .070 .077 
 737 737 737 737 737 

Youtube .129(**) .110(**) -.005 .041 .061 
 .000 .001 .887 .225 .072 
 737 737 737 737 737 

IG .203(**) .036 .076(*) .028 .036 
 .000 .285 .023 .409 .285 
 737 737 737 737 737 

*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ส่ือสังคมออนไลน์ Twitter สัมพนัธ์กบั Spotify, Airbnb, Spinlist, 
Dog Vacay และ Task Rabbit โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) .242, .174, .112, .137 และ .138 
ตามลาํดบั Youtube สัมพนัธ์กบั Spotify และ Airbnb โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 
.129, .110 ตามลาํดบั IG สัมพนัธ์กบั Spotify และ Spinlist โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
เท่ากบั .203 และ .076 
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ตารางท่ี 4.12 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์กบัการใชแ้อพลิเคชนัในเศรษฐกิจแบ่งปัน 
 Spotify Airbnb Spinlist DogVacay Task Rabbit 

Whatapp .176(**) .288(**) .175(**) .290(**) .263(**) 
 .000 .000 .000 .000 .000 
 737 737 737 737 737 

Blog .137(**) .246(**) .181(**) .303(**) .276(**) 
 .000 .000 .000 .000 .000 
 737 737 737 737 737 

Google+ .005 .120(**) .216(**) .228(**) .243(**) 
 .874 .000 .000 .000 .000 
 737 737 737 737 737 

Tagged .125(**) .253(**) .187(**) .303(**) .316(**) 
 .000 .000 .000 .000 .000 
 737 737 737 737 737 

Website .098(**) .105(**) .106(**) .131(**) .138(**) 
 .004 .002 .002 .000 .000 
 737 737 737 737 737 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ส่ือสังคมออนไลน์ Whatapp สัมพนัธ์กบั Spotify, Airbnb, 
Spinlist, Dog Vacay และ Task Rabbit โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) .176, .288, .175, .290 
และ .263 ตามลาํดบั Blog สัมพนัธ์กบั Spotify, Airbnb, Spinlist, Dog Vacay และ Task Rabbit โดย
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) .137, .246, .181, .303 และ.276 ตามลาํดบั Google+ สัมพนัธ์กบั 
Airbnb, Spinlist, Dog Vacay และ Task Rabbit โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .120 
.216,  .228 และ .243 ตามลาํดบั Tagged สัมพนัธ์กบั Spotify, Airbnb, Spinlist, DogVacay และ Task 
Rabbit โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) .125, .253, .187, .303 และ .316 ตามลาํดบั WebsiteE 
สัมพนัธ์กบั Spotify, Airbnb, Spinlist, Dog Vacay และ Task Rabbit โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) .098, .105, .106, .131 และ.138 ตามลาํดบั  
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ตารางท่ี 4.13 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์กบัการใชแ้อพลิเคชนัในเศรษฐกิจแบ่งปัน 
 Bellhop Leftover Lending Club Grab สินสอด 

Facebook .035 -.059 .008 .086(*) -.033 
 .297 .082 .819 .010 .322 
 737 737 737 737 737 

Twitter .139(**) .135(**) .049 .112(**) .143(**) 
 .000 .000 .144 .001 .000 
 737 737 737 737 737 

Line .118(**) .049 .107(**) .079(*) .069(*) 
 .000 .143 .001 .019 .039 
 737 737 737 737 737 

Youtube .039 .054 .034 .156(**) .066 
 .243 .110 .319 .000 .050 
 737 737 737 737 737 

IG .051 .034 .014 .190(**) .028 
 .130 .319 .684 .000 .406 
 737 737 737 737 737 

*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ส่ือสังคมออนไลน์ Twitter สัมพนัธ์กบั Bellhop, Leftover, Grab 
และสินสอด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) .139, .135, .175, .112 และ .143 ตามลาํดบั Line 
สัมพนัธ์กบั Bellhop, Lending Club, Grab และสินสอด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) .118, 
.107, .079 และ.069 ตามลาํดบั Youtube, IG  และ Facebook สัมพนัธ์กบั Grab โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .156, .190 และ.086 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.14 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์กบัการใชแ้อพลิเคชนัในเศรษฐกิจแบ่งปัน 
 Bellhop Leftover Lending Club Grab สินสอด 

Whatapp .234(**) .253(**) .205(**) .021 .216(**) 
 .000 .000 .000 .536 .000 
 737 737 737 737 737 

Blog .261(**) .268(**) .227(**) .009 .246(**) 
 .000 .000 .000 .795 .000 
 737 737 737 737 737 

Google+ .280(**) .203(**) .292  (**) .025 .236(**) 
 .000 .000 .000 .463 .000 
 737 737 737 737 737 

Tagged .296(**) .285(**) .227(**) .028 .257(**) 
 .000 .000 .000 .406 .000 
 737 737 737 737 737 

Website .189(**) .074(*) .121(**) .072(*) .108(**) 
 .000 .028 .000 .034 .001 
 737 737 737 737 737 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ส่ือสังคมออนไลน์ Whatapp สัมพนัธ์กบั Bellhop, Leftover, 

Lending Club และสินสอด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)เท่ากบั .234, .253, .205 และ .216 
ตามลาํดบั Blog สัมพนัธ์กบั Bellhop, Leftover, Lending Club และสินสอด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .261, .268, .227 และ .246 ตามลาํดบั Google+ สัมพนัธ์กบั Bellhop, 
Leftover, Lending Club และสินสอดโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)เท่ากบั .280, .203, .292, 
และ .236 ตามลาํดบั Tagged สัมพนัธ์กบั Bellhop, Leftover, Lending Club และสินสอด โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .296, .285, .227 และ .257  ตามลาํดบั Website สัมพนัธ์กับ 
Bellhop, Leftover, Lending Club, Grab และสินสอด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 
.189, .074, .121, .072 และ .108 ตามลาํดบั 
 
 

 



 

 

 
 

บทที ่5 
 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวจิยัเร่ืองการใชโ้ซเชียลมีเดียกบัเศรษฐกิจแบ่งปันในประเทศไทยมีวตัถุประสงค์
เพื่อ 1) เพื่อท่ีศึกษาระดบัการยอมรับเศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing Economy) ในประเทศไทย             
2) เพื่อ ท่ีจะศึกษาปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อ การเปล่ียนแปลงของการใช้เทคโนโลยีดิ จิทัลท่ีใช้ใน
ชีวติประจาํวนักบัผูใ้หบ้ริการผา่นเศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing Economy) โดยสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 

การยอมรับเศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing Economy) ในประเทศไทย จาํแนกตามลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ เช่น เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เงินออมต่อเดือน อาชีพ 
ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) และ ความรู้ความ
เขา้ใจ ใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) และเก็บขอ้มูลดว้ย
วิธีการเลือกตวัอย่างตามสะดวก (Convenience Selection Method) โดยเก็บกลุ่มตวัอย่างด้วย
แบบสอบถามออนไลน์ จาํนวน 737 ชุด โดยใชก้ารวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ Correlation ในการทดสอบ
สมมติฐาน ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัพบวา่จาํนวนเงินท่ีออม (ต่อเดือน) สัมพนัธ์กบั Airbnb, Spinlister, 
Dog Vacay และ TaskRabbit โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .089, .088, .161, และ .151 
ตามลาํดบั ปัจจยัดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ส่ือสังคมออนไลน์ Twitter 
สัมพนัธ์กบั Spotify, Airbnb, Spinlist, Dog Vacay และ Task Rabbit โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) .242, .174, .112, .137 และ .138 ตามลาํดบั Youtube สัมพนัธ์กบั Spotify และ 
Airbnb โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .129, .110 ตามลาํดบั IG สัมพนัธ์กบั Spotify 
และ Spinlist โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .203 และ .076 ส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์
ค่อนขา้งตํ่า 
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5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
 

นํ้ าทิพย ์เกิดน้อย (2558) การให้อาํนาจของแอปพลิเคชันเพื่อการเดินทางในลกัษณะ
แบ่งปันในมุมมองจากผูข้บัและผูโ้ดยสาร โดยใช้การอธิบายในสามมิติของกระบวนการให้อาํนาจ
คือ การให้อาํนาจดา้นโครงสร้าง การให้อาํนาจดา้นจิตวิทยา และการให้อาํนาจดา้นทรัพยากร เพื่อ
การเสริมสร้างโครงสร้างชุมชนเศรษฐกิจการเดินทางแบบแบ่งปันท่ีแข็งแรง ให้คนในชุมชน
สามารถเขา้ถึงทรัพยากร และมีอาํนาจในการจดัการทรัพยากรท่ีตนเองมีอยู ่นาํไปสู่กระบวนการใน
การใหอ้าํนาจดา้นจิตวทิยา ในการสร้างความไวว้างใจในแบ่งปันการใชท้รัพยากรร่วมกนั เสริมสร้าง
โครงสร้างชุมชน เกิดความรู้สึกปลอดภยั อุ่นใจ ลดช่องวา่งของความรู้สึกกดดนัในการบริโภคสินคา้
และบริการในเศรษฐกิจแบบแบ่งปันร่วมกบัผูอ่ื้นผา่นการรับรู้ท่ีในงานวิจยัพบเช่นเดียวกนัวา่ ปัจจยั
ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ส่ือสังคมออนไลน์ Twitter สัมพนัธ์กบั Spotify, 
Airbnb, Spinlist, Dog Vacay และ Task Rabbit สอดคลอ้งกบั Hamari et al. (2016) ทาํการศึกษาเร่ือง 
The Sharing Economy: Why People Participate in Collaborative Consumption จากการศึกษา "การ
บริโภคแบบร่วมมือกนั" กิจกรรมท่ีใช้ Peer-to-Peer-Based กบัการไดรั้บการให้หรือแบ่งปันการ
เขา้ถึงสินคา้และบริการประสานงานผา่นชุมชน ตามบริการออนไลน์การบริโภคแบบร่วมมือกนั มี
ช่องวา่งของทศันคติและพฤติกรรม ผูค้นรับรู้กิจกรรมในเชิงบวกและพดูส่ิงท่ีดีเก่ียวกบักิจกรรมน้ี  

 
จากการพบว่าตวัแปรดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีอิทธิพล

ต่อการใช้บริการเศรษฐกิจแบ่งปัน ซ่ึงเป็นส่ือกลางในการนําผูซ้ื้อและผูข้ายมารวมกนั สามารถ
จ่ายเงินและใชบ้ริการโดยผา่นแอพพลิเคชนั นัน่คืออุปกรณ์มือถือเช่นสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตท่ีให้
ผูค้นเช่ือมต่อกนัไดทุ้กท่ีทุกเวลา ลกัษณะของการแบ่งปันเศรษฐกิจ (PwC, 2015) การเติบโตของ
เศรษฐกิจแบบแบ่งปันนั้น ถูกเติมเตม็ดว้ยอินเทอร์เน็ต และส่ือกลางทางสังคม ซ่ึงเป็นการดาํเนินงาน
ในรูปแบบระบบธุรกิจท่ีแตกต่างจากเดิมโดยใชรู้ปแบบทาํให้ผูบ้ริโภคไดพ้บกนัตวัต่อตวั (Peer-to-
Peer) เพื่อท่ีจะกระจายความสามารถในการเข้าถึงทรัพยากรของผูอ่ื้นได้  (Tussyadiah, 2015) 
ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร ระหว่างกลุ่มคนต่าง ๆ เป็นปัจจยัท่ีเป็นกุญแจของกิจกรรมท่ี
เกิดข้ึนร่วมกนั (Morgan & Hunt, 1994) โดยไปท่ีกระบวนการผสมผสานดิจิทลัเทคโนโลยีเขา้มาใช้
อยา่งต่อเน่ืองในโครงสร้างทางเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้งกบัเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน (Daunoriene, Draksaite, 
Snieska, & Valodkiene, 2015; Martin, 2016) เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตไดล้ดค่าดาํเนินการทางธุรกิจ 
และช่วยลดระยะทางในการติดต่อส่ือสาร ให้ถูกลงและมีประสิทธิภาพมากข้ึน สอดคลอ้งการการ
คน้พบของการทาํวิจยัคร้ังน้ี รูปแบบธุรกิจแบบแบ่งปันนั้นจะเกิดข้ึนมาเป็นเวลามากกวา่ 10 ปีแลว้ 
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แต่ปัจจุบันจะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าไปมีบทบาทอย่างมากในการทําให้การ
ติดต่อส่ือสาร และการสร้างความร่วมมือกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ หลากหลาย งานวิจยัท่ีกล่าวถึงการ
เขา้ไปมีบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีช่วยในการขบัเคล่ือนการทาํงานภายใตแ้นวคิดการ
บริโภคร่วมกนั หรือเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน เพื่อท่ีจะเอ้ือให้คนในชุมชนสามารถเขา้ถึงซ่ึงทรัพยากร
ร่วมกนัไดง่้าย สะดวกและรวดเร็วข้ึน (Botman & Roger, 2010) การนาํ Web Technology และ 
Mobile Technology มาใชเ้ป็นตวักลางในการเช่ือมโยงผูท่ี้เป็นเจา้ของทรัพยสิ์นแต่ละคนให้สามารถ
ใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งเหมาะภายใตรู้ปแบบธุรกิจบุคคลสู่บุคคล (P2P) (Cohen & Kietzmann, 2014) 
เทคโนโลยีสารสนเทศยกระดบัเครือข่าย และการบริการแบบกลุ่มเมฆ (Cloud) เปิดโอกาสให้ผูค้น
ไดเ้ขา้ถึงทรัพยากรท่ีตอ้งการ และเช่ือมโยงให้คนเขา้กบัทรัพยากรให้ง่ายและสะดวกข้ึนผ่านการ
คลิกเพียงคร้ังเดียว (Posen, 2015) กิจกรรมการไดรั้บ การให ้และการแบ่งปันในการเขา้ถึงสินคา้และ
บริการท่ีเกิดข้ึนกับรูปแบบบุคคลสู่บุคคล เกิดข้ึนจากการติดต่อส่ือสารกันบนบริการออนไลน์ 
(Hamari et al., 2016) โดยใชเ้ทคโนโลย ีและนวตักรรมเป็นส่ือกลางของเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน ท่ีมุ่ง
ให้ความสนใจไปท่ีการหาวิธีในการเข้าถึงส่ิงต่าง ๆ ให้ง่ายและรวดเร็วข้ึน (Kapoor, 2014) 
นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบักรณีศึกษาในงานวิจยัท่ีเลือกใช้แอปพลิเคชนัอูเบอร์ซ่ึงเป็นแอปพลิเค
ชันมือถือ ท่ีเช่ือมต่อระหว่างผูท่ี้มียานพาหนะเข้ากับผูโ้ดยสาร ในวิธีการท่ีสะดวกสบายและมี
ประสิทธิภาพ การเช่ือมต่อผ่านทางสมาร์ทโฟนทาํให้ผูค้นสามารถเสนอและจองการเดินทางได้
เม่ือไหร่หรือท่ีไหนก็ตามท่ีตอ้งการ จากการแบ่งปันดา้นการขบัข่ีอย่างมีประสิทธิภาพ (Yousaf, et 
al., 2014) Botsman (2015) ไดก้ล่าวถึงการขา้มผา่นแต่ละภาคส่วนหรือกลุ่มทางเศรษฐกิจหรือแมแ้ต่
ประเทศ ในการสร้างความเติบโตดา้นการรับรู้ของผูบ้ริโภค การเพิ่มจาํนวนของเครือข่ายชุมชนการ
บริโภคร่วมกนัผา่นทางระบบปฏิบติัการออนไลน์ (Hamari et al., 2016) กล่าวคือระบบน้ี ทาํให้กลุ่ม
คนสามารถเขา้มามีส่วนในกิจกรรมทางเศรษฐกิจรูปแบบน้ีอยา่งท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน 

 
นอกจากนั้น Fradkin (2017) ใชข้อ้มูลภายในจาก Airbnb เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของ

ตลาดออนไลน์สาํหรับการเช่าท่ีอยูอ่าศยัและผลกระทบของอลักอริทึมการจดัอนัดบัท่ีแตกต่างกนัซ่ึง
ผูค้า้จะจบัคู่กนั ดงันั้นการเปล่ียนของเทคโนโลย ีมีส่วนผลกัดนัใหเ้กิดเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 
ธุรกิจตอ้งมีการปรับตวัอยา่งมาก เพราะจะมีผูเ้สนอให้บริการมากข้ึนทุกคนมีโอกาสเท่า

เทียมกนัผ่านส่ือสังคมออนไลน์ท่ีง่ายและสะดวก มีขอ้ดีคือธุรกิจใหม่ ๆ สามารถเกิดข้ึนไดง่้ายกว่า
แทนท่ีในอดีต มกัเป็นบริษทัยกัษใ์หญ่เท่านั้น การพฒันากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งให้มีความครอบคลุม
และสอดคลอ้งจึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาอยา่งยิ่งในระยะต่อไปในแบ่งปันการใชท้รัพยากร
ร่วมกนักรณีแท็กซ่ีผิดกฎหมาย เสริมสร้างคงวามร่วมมือกนัของชุมชน เกิดความรู้สึกปลอดภยั อุ่น
ใจ ลดช่องวา่งในการบริโภคสินคา้และบริการในเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ  
 
น่าจะมีการศึกษากรณีเศรษฐกิจแบ่งปันท่ีสําเร็จและล้มเหลวเป็นกรณีศึกษา เพื่อให้

ผูป้ระกอบการหนา้ใหม่ หรือ Startup ลดความเส่ียงในการเสนอให้บริการ และสามารถออกแบบ
ใหม่ ๆ เพื่อนําเสนอผูบ้ริโภคกลุ่มใหม่ ๆ เช่นผูสู้งอายุ หรือแม้กระทัง่การเข้าร่วมในเศรษฐกิจ
แบ่งปันของผูสู้งอาย ุเช่น การขบัรถแทก็ซ่ีหลงัเกษียณ เป็นตน้ 
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แบบสอบถามงานวจัิย 
 เร่ือง : เศรษฐกจิแบ่งปันในประเทศไทย  ) Sharing Economy in Thailand  

 
ส่วนที ่ 1 : ข้อมูลเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ                  ชาย          หญิง 
2. ระดบัการศึกษา  
 (   ) ปริญญาเอก  (   ) ปริญญาโท   
  (   )ปริญญาตรี  (   ) อนุปริญญา /เทียบเท่า )ปวท , ปวส, อนุปริญญา 
 (   ) มธัยมศึกษาตอนปลาย /เทียบเท่า )ปวช(  
 (   ) มธัยมศึกษาตอนตน้  (   )ประถมศึกษา 
 (   ) ตํ่ากวา่ประถมศึกษา   
3. อาชีพ 
 อาชีพอิสระ 
 ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
 พนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง 
 ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
 นิสิต/นกัศึกษา 
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

 ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 
 15,001-20,000 บาท 
 20,001-30,000 บาท 
 30,001-40,000 บาท 
 40,001 บาทข้ึนไป 

5. จาํนวนเงินท่ีออม (ต่อเดือน) 

(   ) นอ้ยกวา่ 1000 บาท  (   ) 1,000-2,000 บาท   
(   ) 2,001-3,000 บาท  (   ) 3,001-4,000  บาท  
(   ) 4,001-5,000 บาท  (   ) มากกวา่ 5,000 บาท 
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ส่วนที ่2: การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ใดมากท่ีสุด (กาํหนดให ้มากท่ีสุด = 5, 
ค่อนขา้งมาก = 4 ปานกลาง = 3 นอ้ย = 2 นอ้ยท่ีสุด = 1) 

 
ค าถาม 5 4 3 2 1 

Facebook      

Twitter      

YouTube      

Instagram      

Line      

Blog      

WhatsApp      

Google+      

Tagged      

Website อ่ืน ๆ โปรดระบุ___________________________      

 
ส่วนที ่3: ท่านรู้จกัและเคยใชบ้ริการ เศรษฐกิจแบ่งปัน Sharing Economy ใดบา้ง 

ค าถาม ไม่รู้จัก 
รู้จักแต่ไม่เคย
ใช้บริการ 

รู้จักและเคยใช้
บริการ 

Spotify )เป็นการใหบ้ริการเช่าเพลงออนไลน์(     
Grab (บริการเรียกรถยนตแ์ละรถแทก็ซ่ีตอบโจทย์
ปัญหาการเรียกรถแทก็ซ่ีในบา้นเราท่ีไม่ยอมไป)    

Airbnb (เป็นการเปิดบา้นส่วนตวัใหค้นนอกเขา้พกั 
และใชชี้วติอยูก่บัเจา้ของบา้น)    

Spinlister (บริการใหเ้ช่าจกัรยาน)    

DogVacay (การบริการหาท่ีพกัใหก้บัสุนขั)    
TaskRabbit (ตลาดแรงงานออนไลน์ ท่ีเนน้การ
สร้างงานกบัคนในชุมชนและละแวกใกลเ้คียง)    
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Bellhops (บริษทัรับเคล่ือนยา้ยส่ิงของตาม
บา้นเรือน)    

LeftoverSwap (บริการเลือกท่ีจะใหอ้าหารเหลือทิ้ง
กบัคนท่ีตอ้งการได)้    

Lending Club (ใหบ้ริการสินเช่ือ/เงินกูอ้อนไลน์
ระหวา่ง “บุคคลกบับุคคล” โดยผูกู้ไ้ม่ตอ้งทาํเร่ือง
ผา่นธนาคาร) 

   

ธุรกิจใหเ้ช่าสินสอด (ลกัษณะใหเ้ช่าสินสอดวนั
แต่งงาน ทั้งเงินสด ทองแท่งเเละรถเบนซ์)    

อ่ืน ๆ โปรดระบุ_______________________    

 
ส่วนที ่4: ความรู้ความเขา้ใจท่ีเก่ียวกบัเศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing economy) 
ขอ้ท่ี คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1 
Sharing Economy คือรูปแบบเศรษฐกิจท่ีใครมีอะไรก็เอาออกมาแชร์ใน
รูปแบบการเช่า เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มของสินทรัพย ์

/  

2 
แนวคิด “เศรษฐกิจแบ่งปัน”เกิดข้ึนจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยกีาร
ยอ่โลกทั้งใบดว้ย “อินเทอร์เน็ต”ทาํใหผู้ค้นในสังคมสามารถเขา้ถึงสินคา้
และบริการดว้ยการเช่า/ยมืไดใ้นทุกท่ีทุกเวลา 

/  

3 
โมเดลการก่อร่างสร้าง เศรษฐกิจแบ่งปัน น้ี ส่วนใหญ่เป็นการริเร่ิมธุรกิจ
จากการสร้างทรัพยากรใหม่มาปล่อยใหซ้ื้อหรือเช่า เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม
ของสินทรัพยน์ั้น ๆ 

 X 

4 

ระบบเศรษฐกิจแบบแบ่งปันสามารถส่งเสริมใหเ้กิดการบริโภคสินคา้
อยา่งย ัง่ยนืมากข้ึนดว้ย (Sustainable Consumption) เพราะสินคา้จาก
ผูบ้ริโภคหน่ึงคนสามารถใชง้านโดยผูบ้ริโภคคนอ่ืน ๆ ได ้จึงไม่
จาํเป็นตอ้งซ้ือหรือเป็นเจา้ของสินคา้กนัทุกคน จึงช่วยลดปริมาณ
ทรัพยากรธรรมชาติในการผลิตสินคา้ในระบบเศรษฐกิจลง 

/  

5 
หลงัจากการเขา้มาของเศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing Economy) ก่อใหเ้กิด
ดิสรัปชัน่ท่ีสร้างทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย แต่ไม่ก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลง
ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

 X 
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6 

ขอ้ดีท่ีสาํคญัของ Sharing Economy ลดค่าใชจ่้ายแทนการซ้ือสินทรัพย ์
หรือการเช่าสินทรัพยจ์ากผูใ้หเ้ช่าในรูปแบบเดิม และ ผลกัดนัใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการคาํนึงถึงความคุม้ค่า และการ
จดัสรรทรัพยากรท่ีดีข้ึน 

/  

7 

Sharing Economy คือธุรกิจท่ีสามารถจบัคู่ระหวา่งผูใ้ชบ้ริการและผู ้
ใหบ้ริการ โดยผูใ้หบ้ริการสามารถจดัสรรช่วงเวลาเพื่อแบ่งปันสินคา้
หรือการบริการนั้น ๆ ขณะท่ีผูบ้ริโภคก็สามารถเลือกและเขา้ถึงสินคา้
หรือการบริการดงักล่าวโดยจาํเป็นตอ้งเสียเงินซ้ือมา 

 X 

8 
แนวคิด Sharing Economy ไดรั้บการยอมรับมากข้ึนมาจากการเขา้ถึง
ขอ้มูลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์และการประมวลผลแบบ Cloud 
Computing ท่ีเพิ่มข้ึน 

/  

9 
เพื่อรองรับ Sharing Economy แลว้ รัฐบาลไทยในปัจจุบนัไดก้าํหนดให้
มีการใชห้รือปรับแกก้ฎหมาย เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงดงักล่าว 

 X 

10 
ประเทศไทยไดใ้หก้ารสนบัสนุนและเอ้ือใหป้ระชาชนสามารถทาํมาหา
เล้ียงชีพหารายไดเ้พิ่มข้ึนจากสินทรัพยท่ี์มีอยูต่ามแนว Sharing Economy 

 X 
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การใช้แอพพลเิคชันผ่านเศรษฐกจิแบ่งปันในประเทศไทย 
Using Application through the Sharing Economy in Thailand 
 
อัญชลี เอียดเจริญ / Aunchalee Iedjaroen  
มหาวทิยาลยัรังสิต / Rangsit University, Thailand 
Email: aunchalee_1507@icloud.com 
 
ธันย์พัทธ์ ใคร้วานิช / Tanpat Kraiwanit 
มหาวทิยาลยัรังสิต / Rangsit University, Thailand 
Email: tanpat.k@rsu.ac.th 
 
บทคัดย่อ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัการยอมรับเศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing Economy) ใน
ประเทศไทยและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของการใช้แอพพลิเคชนัในชีวิตประจาํวนัผ่าน
เศรษฐกิจแบ่งปัน จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ เช่น เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน เงินออมต่อเดือน อาชีพ ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Social Network) และ ความรู้ความเข้าใจ ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-
Probability Sampling) และเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการเลือกตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling 
Method) โดยเก็บกลุ่มตวัอยา่งดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ จาํนวน 882 ชุด โดยใชก้ารวิเคราะห์ความ
แปรปรวนร่วมพหุคูณ (Multivariate Analysis of Variance: MANOVA) ในการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัประชากรศาสตร์เกือบทุกตวัมีอิทธิพลต่อการใช้เศรษฐกิจแบ่งปันอย่างมี
นัยสําคญัท่ีระดับ .05 ยกเวน้รายได้เฉล่ียต่อเดือน และตวัแปรด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์เกือบทุกตวัมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการเศรษฐกิจแบ่งปันเช่นเดียวกนั โดยมี
ค่า R-squared เท่ากบั .531 ข้อเสนอแนะควรจะมีการศึกษากรณีเศรษฐกิจแบ่งปันท่ีสําเร็จและ
ลม้เหลว เพื่อให้ผูป้ระกอบการหน้าใหม่หรือ Startup ลดความเส่ียงในการเสนอให้บริการ และ
สามารถออกแบบใหม่ๆ เพื่อนาํเสนอผูบ้ริโภคกลุ่มใหม่ๆ เช่นผูสู้งอาย ุหรือแมก้ระทัง่การเขา้ร่วมใน
เศรษฐกิจแบ่งปันของผูสู้งอาย ุ
ค าส าคัญ: เศรษฐกิจแบ่งปัน, แอพพลิเคชนั, ดิจิทลัแพลตฟอร์ม 
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Abstract 
This study explores the acceptance level of economy sharing in Thailand and the factors intention 
to the change of the use of application in daily life with the service provider through the economy 
sharing. The findings indicated that demographic factors such as gender, educational background, 
status, average monthly earnings, savings per month, occupation, social networking channels and 
knowledge and understanding in economy sharing. The convenience sample comprised 882 
participants and the data were gathered via online questionnaire and analyzed through multivariate 
analysis of variance (MANOVA) to test the hypotheses. The variance analyzed in terms of almost 
all demographic factors revealed that the sharing economy had a significance level of 0.05., 
except, the average monthly earning and social networking channels, with R-squared equal .531. 
The suggestion is that there should be a study of the successful and failed of sharing economy as a 
case study to allow new entrepreneurs or startup to reduce the risk of offering services and can 
design new ones to present new consumer groups such as the elderly or even participating in the 
sharing economy of the elderly. 
Keywords: Sharing Economy, Application, Digital Platform 
 
บทน า 
เทคโนโลยีการส่ือสารไร้พรมแดนทาํให้เกิดการเปล่ียนผ่านสู่เศรษฐกิจดิจิทลัสอดรับกบัแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงการนาํส่ิงท่ีมีอยู่มาแบ่งปันกนัจากเพื่อนไปสู่เพื่อนโดยไม่ตอ้งเสียเงินกอ้นโตเพื่อ
เจา้ของ แต่สามารถใชป้ระโยชน์จากทรัพยสิ์นนั้นไดโ้ดยเน้นสร้างโอกาสให้คนท่ีไม่มีโอกาสไดมี้
โอกาส และยงัถือวา่เป็นตวัขบัเคล่ือนทาํให้เกิดการเขา้สู่“เศรษฐกิจแบ่งปัน” นอกจากนั้นยงัพบว่า
อตัราการขยายตวัเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็ว (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2558) ของการทาํธุรกรรมไร้พรมแดน
ระหวา่งคนในทอ้งถ่ินกบัคนต่างชาติทัว่โลกมี 3 รูปแบบใหญ่ๆ คือ รูปแบบท่ี 1 เป็นลกัษณะการนาํ
ของส่วนตวัมาใหเ้ช่า หรือมาแชร์กนั ตวัอยา่งคือ รูปแบบของ Airbnb เป็นเวบ็ไซตท่ี์เช่ือมโยงคนท่ีมี
ท่ีพกัและเปิดให้นกัเดินทางคนไหนก็ไดใ้นโลกซ่ึงกาํลงัมองหาท่ีพกัว่าง โดยเจา้ของท่ีพกัมีการนาํ
บา้น อพาร์ตเมนต์ หรือคอนโดมิเนียม มาให้เช่ากบันกัท่องเท่ียว รูปแบบท่ี 2 มีลกัษณะเป็นการนาํ
ของส่วนตวัมาขายหรือมาแลก (เปล่ียนมือ) ซ่ึงมีเว็บไซต์อีกประเภทท่ีทาํข้ึนมารองรับ มีการจดั
หมวดหมู่ บรรยายรายละเอียด และคุณภาพสินคา้อยา่งชดัเจน ทั้งเพื่อการจาํหน่ายสินคา้ เช่น อีเบย์
เว็บไซต์ท่ีเป็นตลาดซ้ือ-ขาย-ประมูลสินค้าแบบออนไลน์และเป็นศูนย์กลางในการแลกเปล่ียน 
รูปแบบท่ี 3 เป็นการรวมกลุ่มของคนท่ีมีแนวคิดเหมือน ๆ กนั หรือมีความสนใจเหมือนๆ กนั มา
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ทาํงานร่วมกนัเพื่อวตัถุประสงค์บางอย่าง เช่น กลุ่มคนท่ีมีความสนใจจะทาํเร่ืองเดียวกนัแต่ไม่มี
เงินทุนจึงมารวมตวั เร่ียไร หรือหาทุนเพื่อจะทาํส่ิงนั้น (Crowd Funding) แนวโนม้การขยายตวัของ
เศรษฐกิจแบ่งปันในประเทศไทย ท่ีกาํลังเป็นไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะท่ีมาท่ีทาํให้เศรษฐกิจ
แบ่งปันเกิดข้ึนมานั้ นเพราะมีเทคโนโลยีในยุคโซเชียลมีเดียเป็นเคร่ืองมือสําคัญท่ีทาํให้คนมี
พฤติกรรมท่ีมีความร่วมมือและการช่วยเหลือกนั (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2558) หากนาํเศรษฐกิจแบ่งปัน
มาใชใ้หดี้อาจจะช่วยใหเ้ศรษฐกิจดีข้ึนก็ไดแ้ละตอบโจทยโ์ลกท่ีเปิดกวา้งในยคุน้ีดว้ยเช่นกนั  
ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing Economy) ในประเทศไทย 
เพื่อท่ีจะศึกษาทศันคติของประชาชนต่อการเปล่ียนแปลงของธุรกิจสามารถใชเ้ทคโนโลยีและขอ้มูล
ดิจิทลัในการจบัคู่ระหว่างผูใ้ช้บริการและผูใ้ห้บริการผ่านเศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing Economy) 
รวมทั้งการเตรียมความพร้อมรับมือกบัผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบท่ีเกิดจากแนวคิดสังคม
เศรษฐกิจแบบแบ่งปันและสามารถนาํผลการศึกษาไปปรับปรุงการบริการหรือประยุกตใ์ชใ้นอนาคต
ต่อได ้
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 
การวจิยัคร้ังน้ีจึงมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัการยอมรับเศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing Economy) 
ในประเทศไทย และ 2) เพื่อท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั
ท่ีใชใ้นชีวติประจาํวนักบัผูใ้หบ้ริการผา่นเศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing Economy) 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
เศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing Economy) หรือ Gig Economy เป็นแนวคิดสังคมเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน 
โดยไดรั้บการกล่าวถึงคร้ังแรกโดย Felson and Spaeth (1978) แนวคิดน้ีสะทอ้นถึงความสามารถใน
การสร้างรายได้ท่ีมาจากการแลกเปล่ียนการบริโภคสินคา้หรือบริการท่ีมีมูลค่าเชิงเศรษฐกิจจาก
ทรัพยากรท่ีไม่ไดใ้ชแ้ลว้ระหวา่งบุคคลและกลุ่มคนผา่นดิจิทลัแพลตฟอร์มรูปแบบต่าง ๆ โดยปัจจยั
สาํคญัท่ีทาํใหแ้นวคิดน้ีไดรั้บการยอมรับมากข้ึนมาจาก 2 ปัจจยั คือ  

1) สภาพเศรษฐกิจท่ีอ่อนแอภายหลงัจากวิกฤติการเงินโลกในปี 2008 ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีมี
อตัราการวา่งงานสูง  

2) การเข้าถึงข้อมูลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์และการประมวลผลแบบ Cloud 
Computing ท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงทาํให้เขา้ถึงขอ้มูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณซ่ึงเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความตอ้งการและพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดดี้ข้ึนทั้งน้ี ธุรกิจสามารถใชเ้ทคโนโลยีและขอ้มูลดิจิทลั
ในการจบัคู่ระหวา่งผูใ้ชบ้ริการและผูใ้ห้บริการ โดยผูใ้ห้บริการสามารถจดัสรรช่วงเวลาเพื่อแบ่งปัน
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สินคา้หรือการบริการนั้นๆ ขณะท่ีผูบ้ริโภคก็สามารถเลือกและเขา้ถึงสินคา้หรือการบริการดงักล่าว
โดยไม่จาํเป็นตอ้งเสียเงินซ้ือมาเป็นเจา้ของ เช่น รถยนต์ ท่ีอยู่อาศยั จกัรยาน หรือเคร่ืองใช้ภายใน
บา้น เป็นตน้ ตวัอยา่งของธุรกิจยอดฮิตในแบบ Sharing Economy ท่ีมีการเติบโตอยา่งกา้วกระโดด 
ไดแ้ก่ Airbnb และ Uber โดย Airbnb เป็นธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการท่ีก่อตั้งข้ึนมาในปี 2008 และ
ใหบ้ริการท่ีพกัในหลายรูปแบบ ตั้งแต่ห้องพกัเด่ียวสําหรับ 1 คืน ท่ีพกัในปราสาทสําหรับ 1 สัปดาห์ 
หรือท่ีพกัในวิลล่าสําหรับ 1 เดือน ปัจจุบนัมีเครือข่ายการให้บริการท่ีครอบคลุมถึง 34,000 เมือง ใน 
191 ประเทศ (กนัทิมา วงศส์ถาปัตย,์ 2558). 

ในประเทศไทยเศรษฐกิจแบ่งปัน หรือ Sharing Economy ก็ไดมี้การใชอ้ยา่งแพร่หลายมาก
ข้ึนเร่ือยๆ แอพพลิเคชนัท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไปมีทั้งเก่ียวกบัการเดินทางอยา่ง Uber, Grab, Taxi, Lyft 
หรือ All Thai Taxi เก่ียวกบัท่ีพกัมี Airbnb, Home Away, Vrbo, Homestay, Love Home Swap ใน
การศึกษาคร้ังน้ี ไดใ้ห้คาํนิยามของเศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing Economy) หมายถึงเป็นการบริโภค
แบบร่วมมือกนั (Collaborative Consumption) หรือการทาํธุรกิจจากบุคคลสู่บุคคล (Peer to Peer) คือ
ธุรกิจรูปแบบใหม่ สามารถสร้างรายได้จากส่ิงของหรือทรัพยสิ์นท่ีตนมีโดยทาํการแลกเปล่ียน 
แบ่งปันสินคา้หรือบริการกบัผูอ่ื้น ซ่ึงไม่จาํเป็นตอ้งรู้จกักนั แต่สามารถทาํการแลกเปล่ียนร่วมกนัได้
ผา่นดิจิทลัแพลตฟอร์ม แอพพลิเคชนัหรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ (ขบคิดดอทคอม, 2561)  

ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ห้ความหมายของแอพพลิเคชนัผ่านเศรษฐกิจแบ่งปันหมายถึง 
Airbnb ก่อตั้งโดย Blecharczyk, Chesky และ Gebbia เป็นแพลตฟอร์มท่ีต่อยอดบริการ Bed and 
Breakfast คือเป็นการเปิดบา้นส่วนตวัให้คนนอกเขา้พกั และใชชี้วิตอยูก่บัเจา้ของบา้น พร้อมอาหาร
เชา้ใหท้านร่วมกนั มีเครือข่ายการใหบ้ริการใน 190 ประเทศ ขอ้ดีของ Airbnb คือบางคร้ังคุณไดท่ี้พกั
ซ่ึงราคาและขนาดห้องดีกวา่จ่ายเงินค่าโรงแรมเสียอีก Grab เป็นโมเดลเดียวกบั Uber แต่ Grab เป็น
บริการจากมาเลเซียรายสามารถทาํธุรกิจในเขตอาเซียน และแกปั้ญหาปัญหาการเรียกรถแท็กซ่ี ท่ีมกั
ปฏิเสธผูโ้ดยสาร ซ่ึงแนวคิดของ Grab Taxi จะแตกต่างกบั Uber ตรงท่ี Grab Taxi จะตอ้งบอก
จุดหมายปลายทาง เพื่อให้เป็นการพอใจกนัทั้งคนใช้และผูใ้ห้บริการ ส่วน Uber คนขบัจะไม่รู้
จุดหมายปลายทาง จนกวา่จะกดปุ่มรับผูโ้ดยสาร Spotify เป็นส่ิงท่ีเขา้มาทดแทนซีดีเพลงทั้งอลับั้ม 
เพราะด้วยอินเตอร์เน็ตท่ีแรงข้ึนเร่ือยๆ และสมาร์ทโฟนท่ีมีความจุแบบเก็บเพลงไดเ้ป็นพนัเพลง 
Spotify สามารถใช้ไดอ้ย่างดี โดยเป็นการให้บริการเช่าเพลงออนไลน์ แลว้เสียค่าใช้จ่ายเป็นราย
เดือน มีเพลงให้เลือกฟังหลากหลายแนว สามารถจดักลุ่มเป็น Playlist ได ้ลบออกแลว้ใส่เพลงใหม่
เขา้ไปได ้และยงัสามารถฟังแบบออฟไลน์ไดอี้กดว้ย  Spinlister เป็นบริการให้เช่าจกัรยาน ถา้คุณมี
จกัรยานเป็นของตัวเอง แล้วบางคร้ังไม่ได้ใช้ หรืออยากแบ่งปันให้คนอ่ืนยืมไปข่ีบ้าง โดยได้
ค่าตอบแทนเป็นเงิน ซ่ึง Spinlister ตอบโจทยด์งักล่าวไดอ้ยา่งดี โดยสามารถถ่ายรูปจกัรยานของคุณ
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อพัโหลดผ่านเว็บไซต์ Spinlister ระบุระยะเวลา สถานท่ีตั้ง และราคาให้เช่า ซ่ึงคนท่ีอยากเช่า
จกัรยานก็สามารถเปิดแอพพลิเคชนัดูไดว้า่ในบริเวณใกลเ้คียงมีจกัรยานให้เช่าใกลเ้คียงอยูต่รงไหน
บา้ง Lending Club จะใหบ้ริการสินเช่ือ/เงินกูอ้อนไลน์ระหวา่งบุคคลกบับุคคลโดยผูกู้ไ้ม่ตอ้งทาํเร่ือง
ผา่นธนาคาร เป็นการจบัคู่กนัระหวา่งผูกู้ก้บัผูใ้หกู้ ้ผา่นระบบดิจิทลัแพลตฟอร์ม (แฟร์ไฟแนนซ์ไทย
แลนด,์ 2560) 
 
กรอบแนวคิดการวจัิย 
ตัวแปรอิสระ ลกัษณะประชากรศาสตร์ เช่น เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
เงินออมต่อเดือน อาชีพ ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
Network) และ ความรู้ความเขา้ใจ  
ตัวแปรตาม การใช ้5 แอพพลิเคชนัผา่นเศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing Economy) ในประเทศไทยคือ 
Spotify, Airbnb, Spinlister, Lending Club และ Grab 
 
วธีิการวจัิย 
การศึกษาเร่ืองการใชเ้ทคโนโลยีและขอ้มูลดิจิทลัผ่านเศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing Economy) ใน
ประเทศไทยใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) และเก็บขอ้มูล
ดว้ยวิธีการเลือกตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling Method) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั
คร้ังน้ีเลือกกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 882 ชุดโดยแบบสอบถามออนไลน์ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics Analysis) ท่ีนาํมาใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคือ Multivariate Analysis of 
Variance (MANOVA) หรือการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมพหุคูณ (Neuendorf, 2018) ซ่ึงใน
งานวิจยัน้ีกาํหนดให้ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีรู้จกัและ/หรือเคยใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ต่างๆ ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) และการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารผา่น
เครือข่ายสังคมออนไลน์ และความรู้ความเขา้ใจ เป็นตวัแปรอิสระ โดยมีตวัแปรตามเป็น 5 แอพ
พลิเคชนัในเศรษฐกิจแบ่งปัน  
 
ผลการวจัิย  
ปัจจยัประชากรศาสตร์เกือบทุกตวัมีอิทธิพลต่อการใชเ้ศรษฐกิจแบ่งปันอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 
ยกเวน้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และตวัอยา่งส่วนมากรู้จกัแต่ไม่เคยใชบ้ริการผา่นแอพพลิเคชนั ในขณะท่ี
ตวัอยา่งส่วนมากท่ีไม่รู้จกัและรู้จกัและใชบ้ริการมีจาํนวนใกลเ้คียงกนั 
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ตารางที ่1 การใชบ้ริการเศรษฐกิจแบ่งปัน Sharing Economy 
Sharing 

Economy 
ไม่รู้จัก 

รู้จักแต่ไม่เคยใช้
บริการ 

รู้จักและใช้บริการ รวม 

Spotify 
(เช่าเพลง
ออนไลน์) 

253 373 256 882 

28.7% 42.3% 29.0% 100.0% 

Airbnb 
(เช่าท่ีพกั) 

401 372 109 882 
45.5% 42.2% 12.4% 100.0% 

Spinlister 
(เช่าจกัรยาน) 

368 390 124 882 
41.7% 44.2% 14.1% 100.0% 

Lending Club 
(เงินกูอ้อนไลน์) 

416 363 103 882 
47.2% 41.2% 11.7% 100.0% 

Grab 
(รถเช่าส่วน

บุคคล) 

91 394 397 882 

10.3% 44.7% 45.0% 100.0% 

 
ผลการศึกษาจากตารางท่ี 1 พบวา่ จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 882 ราย รู้จกัและใช้บริการ
เศรษฐกิจแบ่งปันผ่านแอพพลิเคชัน Grab มากท่ีสุดร้อยละ 45, รองลงมา Spotify ร้อยละ 29.0, 
Spinlister ร้อยละ 14.1, Airbnb ร้อยละ 12.4 และ Lending Club ร้อยละ 11.7 ตามลาํดบั ในขณะท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่รู้จกับริการเศรษฐกิจแบ่งปันผา่นแอพพลิเคชนั Lending Club มาก
ท่ีสุดร้อยละ 47.2, Airbnb ร้อยละ45.5, Spinlister ร้อยละ 41.7, Spotify ร้อยละ 28.7 และ Grab ร้อย
ละ 10.3 
  
ตารางที ่2 สหสัมพนัธ์ของเศรษฐกิจแบ่งปัน Sharing Economy (ตวัแปรตาม) 

ตัวแปรตาม Spotify Airbnb Spinlister 
Lending 

Club 
Grab 

Spotify 
Pearson 

Correlation 
 .377(**) .215(**) .195(**) .265(**) 

 Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 .000 
 N 882 882 882 882 882 
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Airbnb 
Pearson 

Correlation 
.377(**)  .548(**) .529(**) .179(**) 

 Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 .000 
 N 882 882 882 882 882 

Spinlister 
Pearson 

Correlation 
.215(**) .548(**)  .668(**) .137(**) 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 .000 
 N 882 882 882 882 882 

Lending 
Club 

Pearson 
Correlation 

.195(**) .529(**) .668(**)  .169(**) 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . .000 
 N 882 882 882 882 882 

Grab 
Pearson 

Correlation 
.265(**) .179(**) .137(**) .169(**)  

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 . 
 N 882 882 882 882 882 

*มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01  
 
ผลการศึกษาจากตารางท่ี 2 พบวา่ความรู้ความเขา้ใจผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบั
เศรษฐกิจแบ่งปันและมีทิศทางบวก และสหสัมพนัธ์ระหว่างกนัของตวัแปร มีนยัสําคญัท่ีระดบั .01 
ทุกตวัแปร ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไขของการใชส้ถิติ MANOVA 
 
ตารางที ่3 การทดสอบความแปรปรวน (Variance) โดย Box’s Test of Equality of Covariance 

Matrices(a) 
Box’s M 965.561 

F 3.195 
df1 275 
df2 59014.849 
Sig. .000 

ทดสอบสมมติฐานเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมท่ีสังเกตไดข้องตวัแปรตามมีค่าเท่ากนัในกลุ่มต่าง ๆ 
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a. (เมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของตวัแปรอิสระ) Intercept + ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ + 

ความรู้ความเขา้ใจ  

 
ผลการศึกษาจากตารางท่ี 3 พบว่า ค่าความแปรปรวนของตวัแปร มีความแตกต่างของค่าความ
แปรปรวนระหว่างกลุ่มของตวัแปรอิสระ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
เง่ือนไข (Violation Assumptions) ซ่ึงอาจนาํไปสู่ความแกร่ง (Robustness) ของการทดสอบ หรือ
อาํนาจการทดสอบ (Power of Test) ลดลง ทาํให้การทดสอบสถิติ MANOVA ปกติจะใชค้่า Wilk’s 
Lambda (Tabachnick and Fidell, 2001) หากมีการฝ่าฝืนตามเง่ือนไข ให้ใชค้่า Pillai’s Trace แทนซ่ึง
มีค่าความแกร่ง (Robustness) มากกวา่ อยา่งไรก็ตาม สถิติทดสอบมกัจะมีค่าสอดคลอ้งกนัดงัตาราง
ถดัไป 
 
ตารางที่ 4 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัประชากรศาสตร์โดยวธีิ Multivariate Testsa  

Effect Value F 
Hypothesis 

df 
Error df Sig. 

Intercept Pillai’s Trace .448 60.314(b) 10.000 743.000 .000 
 Wilks’ Lambda .552 60.314(b) 10.000 743.000 .000 
 Hotelling’s Trace .812 60.314(b) 10.000 743.000 .000 
 Roy’s Largest Root .812 60.314(b) 10.000 743.000 .000 

Score Pillai’s Trace .101 8.359(b) 10.000 743.000 .000 
ความรู้ Wilks’ Lambda .899 8.359(b) 10.000 743.000 .000 

ความเขา้ใจ Hotelling’s Trace .113 8.359(b) 10.000 743.000 .000 
 Roy’s Largest Root .113 8.359(b) 10.000 743.000 .000 

Gender Pillai’s Trace .026 2.018(b) 10.000 743.000 .029 
เพศ Wilks’ Lambda .974 2.018(b) 10.000 743.000 .029 

 Hotelling’s Trace .027 2.018(b) 10.000 743.000 .029 
 Roy’s Largest Root .027 2.018(b) 10.000 743.000 .029 

Education Pillai’s Trace .079 2.025 30.000 2235.000 .001 
การศึกษา Wilks’ Lambda .922 2.029 30.000 2181.528 .001 

 Hotelling’s Trace .082 2.033 30.000 2225.000 .001 
 Roy’s Largest Root .046 3.463(c) 10.000 745.000 .000 
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Career Pillai’s Trace .086 1.635 40.000 2984.000 .007 
อาชีพ Wilks’ Lambda .917 1.639 40.000 2819.225 .007 

 Hotelling’s Trace .089 1.643 40.000 2966.000 .007 
 Roy’s Largest Root .043 3.198(c) 10.000 746.000 .000 

Saving Pillai’s Trace .119 2.283 40.000 2984.000 .000 
เงินออม Wilks’ Lambda .885 2.314 40.000 2819.225 .000 

 Hotelling’s Trace .126 2.344 40.000 2966.000 .000 
 Roy’s Largest Root .086 6.393(c) 10.000 746.000 .000 

a. Design: Intercept + ความรู้ความเขา้ใจ+เพศ + การศึกษา + อาชีพ+ เงินออม  
b. Exact statistic 
c. The statistic is an upper bound on F that yields a lower bound on the significance level 
d. Computed using alpha = .05 

 
ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัประชากรศาสตร์เกือบทุกตวัมีอิทธิพลต่อการใช้เศรษฐกิจแบ่งปันอย่างมี
นยัสําคญัท่ีระดบั .05 ยกเวน้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยสามารถดูจากค่า Pillai's Trace นอกจากนั้น
ค่าสถิติอ่ืน Wilks' Lambda และ Hotelling's Trace หรือ Roy's Largest Root ก็แสดงค่าการทดสอบ
ออกมาสอดสอดคลอ้งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 
ส่วนการทดสอบ อิทธิพลของปัจจยัประชากรศาสตร์ต่อการเลือกใชเ้ศรษฐกิจแบ่งปัน โดยวิธี Tests 
of Between-Subjects Effects พบว่าไม่มีนัยสําคญัท่ีระดบั .05 จึงไม่ได้ทาํเสนอตารางทดสอบ
อิทธิพลไว ้

 
ตารางที ่5 การทดสอบความแปรปรวน (Variance) โดย Box’s Test of Equality of Covariance 

Matrices(a)  
Box’s M 464.200 

F 3.944 
df1 110 
df2 115843.052 
Sig. .000 

ทดสอบสมมติฐานแรกพบวา่เมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมท่ีสังเกตไดข้องตวัแปรตามมีค่าเท่ากนัใน
กลุ่มต่าง ๆ 
a. (เมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของตวัแปรอิสระ) Intercept + ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร  
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ผลการศึกษาจากตารางท่ี 5 พบวา่ ค่าความแปรปรวนของตวัแปรอิสระ ดา้นการรับรู้ข่าวสารผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์ มีความแตกต่างของค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่มของตวัแปรอิสระ อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามเง่ือนไข (Violation Assumptions) ซ่ึงอาจนาํไปสู่
ความแกร่ง (Robustness) ของการทดสอบ หรืออาํนาจการทดสอบ (Power of Test) ลดลงนัน่เอง ทาํ
ให้การทดสอบสถิติ MANOVA ปกติจะใช้ค่า Wilk’s Lambda หากมีการฝ่าฝืนเง่ือนไข ให้ใช้ค่า 
Pillai’s Trace แทนซ่ึงมีค่าความแกร่ง (Robustness) มากกวา่ อยา่งไรก็ตาม สถิติทดสอบมกัจะมีค่า
สอดคลอ้งกนั 

 
ตารางที ่6 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียการรับรู้ข่าวสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์โดยวธีิ Multivariate 

Testsa  

Effect Value F 
Hypothesis 

df 
Error df Sig. 

Intercept Pillai’s Trace .420 45.621(b) 10.000 631.000 .000 
 Wilks’ Lambda .580 45.621(b) 10.000 631.000 .000 
 Hotelling’s Trace .723 45.621(b) 10.000 631.000 .000 
 Roy’s Largest Root .723 45.621(b) 10.000 631.000 .000 

Score Pillai’s Trace .052 3.436(b) 10.000 631.000 .000 
 Wilks’ Lambda .948 3.436(b) 10.000 631.000 .000 
 Hotelling’s Trace .054 3.436(b) 10.000 631.000 .000 
 Roy’s Largest Root .054 3.436(b) 10.000 631.000 .000 

Facebook Pillai’s Trace .221 3.710 40.000 2536.000 .000 
 Wilks’ Lambda .795 3.725 40.000 2394.534 .000 
 Hotelling’s Trace .237 3.732 40.000 2518.000 .000 
 Roy’s Largest Root .104 6.587(c) 10.000 634.000 .000 

Twitter Pillai’s Trace .205 3.421 40.000 2536.000 .000 
 Wilks’ Lambda .809 3.446 40.000 2394.534 .000 

 Hotelling’s Trace .220 3.464 40.000 2518.000 .000 
 Roy’s Largest Root .111 7.029(c) 10.000 634.000 .000 

Line Pillai’s Trace .247 4.177 40.000 2536.000 .000 
 Wilks’ Lambda .771 4.247 40.000 2394.534 .000 



98 

 Hotelling’s Trace .274 4.307 40.000 2518.000 .000 
 Roy’s Largest Root .160 10.154(c) 10.000 634.000 .000 

Youtube Pillai’s Trace .183 3.037 40.000 2536.000 .000 
 Wilks’ Lambda .828 3.050 40.000 2394.534 .000 
 Hotelling’s Trace .194 3.058 40.000 2518.000 .000 
 Roy’s Largest Root .082 5.191(c) 10.000 634.000 .000 

Instagram Pillai’s Trace .232 3.899 40.000 2536.000 .000 
 Wilks’ Lambda .786 3.934 40.000 2394.534 .000 
 Hotelling’s Trace .252 3.960 40.000 2518.000 .000 
 Roy’s Largest Root .125 7.955(c) 10.000 634.000 .000 

a. Design: Intercept + Facebook + Twitter + Line + Youtube + Instagram 
b. Exact statistic 
c. The statistic is an upper bound on F that yields a lower bound on the significance level 
d. Computed using alpha = .05 
 
ผลการศึกษาพบว่าการรับรู้ข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter, Line, Youtube 
และ Instagram มีผลต่อการเปล่ียนแปลงรูปแบบธุรกิจสู่ดิจิตอลอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 โดย
สามารถดูจากค่า Pillai's Trace นอกจากนั้นค่าสถิติอ่ืน Wilks' Lambda และ Hotelling's Trace หรือ 
Roy's Largest Root ก็แสดงค่าการทดสอบออกมาสอดสอดคลอ้งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 
 
ตารางที ่7 การทดสอบอิทธิพลดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารโดยวธีิ Tests of Between-Subjects Effects 

Source/ 
Independent 

Dependent 
Variable 

Type III Sum 
of Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Corrected Model Spotify 280.434(a) 241 1.164 3.258 .000 
 Airbnb 234.411(b) 241 .973 3.479 .000 
 Spinlister 249.122(c) 241 1.034 3.772 .000 
 Lending Club 237.727(d) 241 .986 3.709 .000 
 Grab 202.656(e) 241 .841 3.004 .000 

Intercept Spotify 39.416 1 39.416 110.373 .000 
 Airbnb 37.037 1 37.037 132.482 .000 
 Spinlister 37.255 1 37.255 135.954 .000 
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 Lending Club 41.525 1 41.525 156.149 .000 
 Grab 71.997 1 71.997 257.159 .000 

Facebook Spotify 7.955 4 1.989 5.569 .000 
 Airbnb 7.493 4 1.873 6.700 .000 
 Spinlister 2.592 4 .648 2.364 .052 
 Lending Club 1.730 4 .433 1.627 .166 
 Grab 1.674 4 .419 1.495 .202 

Twitter Spotify 7.525 4 1.881 5.268 .000 
 Airbnb 2.476 4 .619 2.214 .066 
 Lending Club .421 4 .105 .395 .812 
 Grab 3.104 4 .776 2.772 .026 

Line Spotify 12.457 4 3.114 8.721 .000 
 Airbnb 4.255 4 1.064 3.805 .005 
 Spinlister 2.987 4 .747 2.725 .029 
 Lending Club 6.902 4 1.725 6.488 .000 
 Grab 6.120 4 1.530 5.465 .000 

Youtube Spotify 6.234 4 1.559 4.364 .002 
 Airbnb 3.118 4 .780 2.788 .026 
 Spinlister 3.889 4 .972 3.548 .007 
 Lending Club 5.793 4 1.448 5.446 .000 
 Grab 6.566 4 1.641 5.863 .000 

Instagram Spotify 7.170 4 1.793 5.019 .001 
 Airbnb 6.048 4 1.512 5.409 .000 
 Spinlister 8.006 4 2.001 7.304 .000 
 Lending Club 3.193 4 .798 3.001 .018 
 Grab 3.333 4 .833 2.976 .019 

a  R-squared = .551 (Adjusted R-squared = .382) 
b  R-squared = .567 (Adjusted R-squared = .404) 
c  R-squared = .587 (Adjusted R-squared = .431) 
d  R-squared = .583 (Adjusted R-squared = .426) 
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e  R-squared = .531 (Adjusted R-squared = .354) 
 
ผลการศึกษาจากตารางท่ี 7 พบวา่ตวัแปรดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารผา่นเครือข่างสังคมออนไลน์
เกือบทุกตวัมีอิทธิพลต่อการใช้บริการเศรษฐกิจแบ่งปัน โดยมีค่า R-squared เท่ากบั .531 หรือ
สามารถอธิบายการใชบ้ริการเศรษฐกิจแบ่งปันได ้53.10 เปอร์เซ็นตย์กเวน้ Facebook ท่ีไม่มีอิทธิพล
ต่อการใช้ Spinlister, Lending Club และ Grab กบั Twitter ท่ีไม่มีอิทธิพลต่อการใช้ Airbnb กบั 
Lending Club 
 
สรุปผลและอภิปรายผล 
จากการวจิยัพบวา่ตวัแปรดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารผา่นเครือข่างสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการใช้
บริการเศรษฐกิจแบ่งปัน ซ่ึงเป็นส่ือกลางในการนาํผูซ้ื้อและผูข้ายมารวมกนั สามารถจ่ายเงินและใช้
บริการโดยผา่นแอพพลิเคชนั นัน่คืออุปกรณ์มือถือเช่นสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตท่ีให้ผูค้นเช่ือมต่อ
กนัไดทุ้กท่ีทุกเวลา ลกัษณะของการแบ่งปันเศรษฐกิจ(PwC, 2015) การเติบโตของเศรษฐกิจแบบ
แบ่งปันนั้น ถูกเติมเต็มดว้ยอินเทอร์เน็ต และส่ือกลางทางสังคม ซ่ึงเป็นการดาํเนินงานในรูปแบบ
ระบบธุรกิจท่ีแตกต่างจากเดิมโดยใช้รูปแบบทาํให้ผูบ้ริโภคได้พบกันตัวต่อตัว (Peer-to-Peer) 
เพื่อท่ีจะกระจายความสามารถในการเขา้ถึงทรัพยากรของผูอ่ื้นได้ (Tussyadiah, 2015) ความสามารถ
ในการติดต่อส่ือสาร ระหว่างกลุ่มคนต่างๆ เป็นปัจจยัท่ีเป็นกุญแจของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนร่วมกัน 
(Morgan & Hunt, 1994) โดยไปท่ีกระบวนการผสมผสานดิจิทลัเทคโนโลยีเขา้มาใชอ้ยา่งต่อเน่ืองใน
โครงสร้างทางเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้งกบัเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน (Daunoriene, Draksaite, Snieska and 
Valodkiene, 2015, Martin, 2016) เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตไดล้ดค่าดาํเนินการทางธุรกิจ และช่วยลด
ระยะทางในการติดต่อส่ือสารให้ถูกลงและมีประสิทธิภาพมากข้ึนสอดคลอ้งการการคน้พบของการ
ทาํวิจยัคร้ังน้ี รูปแบบธุรกิจแบบแบ่งปันนั้นเกิดข้ึนมาเป็นเวลามากกวา่ 10 ปีแลว้ แต่ปัจจุบนัจะเห็น
ไดว้า่เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้ไปมีบทบาทอย่างมากในการทาํให้การติดต่อส่ือสาร และการสร้าง
ความร่วมมือกันอย่างมีประสิทธิภาพ หลากหลายงานวิจัยท่ีกล่าวถึงการเข้าไปมีบทบาทของ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีช่วยในการขบัเคล่ือนการทาํงานภายใตแ้นวคิดการบริโภคร่วมกนั หรือ
เศรษฐกิจแบบแบ่งปัน เพื่อท่ีจะเอ้ือใหค้นในชุมชนสามารถเขา้ถึงซ่ึงทรัพยากรร่วมกนัไดง่้าย สะดวก 
และรวดเร็วข้ึน (Botman and Roger, 2010) การนาํ Web Technology และ Mobile Technology มาใช้
เป็นตวักลางในการเช่ือมโยงผูท่ี้เป็นเจ้าของทรัพยสิ์นแต่ละคนให้สามารถใช้ทรัพยากรได้อย่าง
เหมาะภายใตรู้ปแบบธุรกิจบุคคลสู่บุคคล (P2P) (Cohen and Kietzmann, 2014) เทคโนโลยี
สารสนเทศจะช่วยยกระดบัเครือข่าย และการบริการแบบกลุ่มเมฆ (Cloud) เปิดโอกาสให้ผูค้นได้
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เขา้ถึงทรัพยากรท่ีตอ้งการ และเช่ือมโยงให้คนเขา้กบัทรัพยากรให้ง่ายและสะดวกข้ึนผา่นการคลิก
เพียงคร้ังเดียว (Posen, 2015) กิจกรรมการไดรั้บ การให้ และการแบ่งปันในการเขา้ถึงสินคา้และ
บริการท่ีเกิดข้ึนกับรูปแบบบุคคลสู่บุคคล เกิดข้ึนจากการติดต่อส่ือสารกันบนบริการออนไลน์ 
(Hamari, Sjöklint, and Ukkonen, 2016) โดยใชเ้ทคโนโลย ีและนวตักรรมเป็นส่ือกลางของเศรษฐกิจ
แบบแบ่งปันท่ีมุ่งใหค้วามสนใจไปท่ีการหาวธีิในการเขา้ถึงส่ิงต่างๆ ให้ง่ายและรวดเร็วข้ึน (Kapoor, 
2014) นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบักรณีศึกษาในงานวิจยัท่ีเลือกใชแ้อพพลิเคชนัอูเบอร์ซ่ึงเป็นแอพ
พลิเคชนัมือถือท่ีเช่ือมต่อระหว่างผูท่ี้มียานพาหนะเขา้กบัผูโ้ดยสารเป็นวิธีการท่ีสะดวกสบายและมี
ประสิทธิภาพการเช่ือมต่อผ่านทางสมาร์ทโฟนทาํให้ผูค้นสามารถเสนอและจองการเดินทางได้
เม่ือไหร่หรือท่ีไหนก็ตามท่ีตอ้งการ จากการแบ่งปันทางดา้นการขบัข่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ (Yousaf, 
Li, Chen, Tang and Dai, 2014, Botsman, 2015 ไดก้ล่าวถึงการขา้มผา่นแต่ละภาคส่วนหรือกลุ่มทาง
เศรษฐกิจหรือแมแ้ต่ประเทศ ในการสร้างความเติบโตดา้นการรับรู้ของผูบ้ริโภค การเพิ่มจาํนวนของ
เครือข่ายชุมชนการบริโภคร่วมกนัผา่นทางระบบปฏิบติัการออนไลน์ (Hamari et al., 2016) กล่าวคือ
ระบบน้ีทาํใหก้ลุ่มคนสามารถเขา้มามีส่วนในกิจกรรมทางเศรษฐกิจรูปแบบน้ีอยา่งท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมา
ก่อน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
ธุรกิจตอ้งมีการปรับตวัอยา่งมาก เพราะจะมีผูเ้สนอใหบ้ริการมากข้ึนทุกคนมีโอกาสเท่าเทียมกนัผา่น
ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีง่ายและสะดวก มีของดีคิดจุดแขง็ไดก้็มีโอกาสเกิดได ้แทนท่ีในอดีตจะตอ้งเป็น
บริษทัยกัษใ์หญ่เท่านั้น การพฒันากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งให้มีความครอบคลุมและสอดคลอ้งจึงเป็นส่ิง
ท่ีจาํเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาอยา่งยิ่งในระยะต่อไปในแบ่งปันการใชท้รัพยากรร่วมกนั เสริมสร้างคงวาม
ร่วมมือกนัของชุมชน เกิดความรู้สึกปลอดภยั อุ่นใจ ลดช่องว่างในการบริโภคสินคา้และบริการใน
เศรษฐกิจแบบแบ่งปัน 
 
ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ  
ควรจะมีการศึกษากรณีเศรษฐกิจแบ่งปันท่ีสําเร็จและลม้เหลวเป็นกรณีศึกษาเพื่อให้ผูป้ระกอบการ
หน้าใหม่หรือ Startup ลดความเส่ียงในการเสนอให้บริการ และสามารถออกแบบใหม่ๆ เพื่อ
นําเสนอผูบ้ริโภคกลุ่มใหม่ๆ เช่นผูสู้งอายุ หรือแม้กระทัง่การเข้าร่วมในเศรษฐกิจแบ่งปันของ
ผูสู้งอาย ุเช่น การขบัรถแทก็ซ่ีหลงัเกษียณเป็นตน้ 
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