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บทที ่1 
  

บทน า 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของงานวจิัย 
 

การเปล่ียนแปลงของประเทศไทย ท่ีกาํลงักา้วเขา้สู่ยุค 4.0 ถือว่าเป็นการเปล่ียนยุคท่ีมีการ

เปล่ียนระบบเศรษฐกิจแบบเดิมไปสู่ระบบเศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์

และนวตักรรม ทาํให้ผูป้ระกอบการธุรกิจต้องให้ความสําคญักบันวตักรรมมากข้ึน โดยการนํา

นวตักรรมใหม่ ๆ เขา้มามีบทบาทในการดาํเนินธุรกิจในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็น การบริหาร การตลาด 

การขาย การผลิต เป็นตน้ 

 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์เป็นธุรกิจท่ีตอ้งปรับตวัเขา้สู่ยุค 4.0 เช่นกนั เน่ืองจากผูซ้ื้อมีตอ้งการ

ความสะดวกสบายและความคุม้ค่าในการอยูอ่าศยัมากข้ึน โดยการตลาดแบบเดิมไม่เพียงพอสําหรับ

ผูซ้ื้อในยุคน้ีอีกต่อไป ประกอบการท่ีประเทศไทย กาํลงัเขา้สู่สังคมผูสู้งวยั จึงก่อให้เกิดการพฒันา

ปัจจยัดา้นนวตักรรม คือ Prop Tech หรือ Property Technology ท่ีจะช่วยตอบโจทยค์วามตอ้งการ

ของผูซ้ื้อจนไดก้ลายมาเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดใหม่ๆ สําหรับผูป้ระกอบการอสังหาริมทรัพยใ์น

ขณะน้ี  

 

Property Technology ถูกนาํมาเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยเพิ่มศกัยภาพ และช่องทางเพื่อทางการ
แข่งขนั และตอบสนองความตอ้งการท่ีอยู่อาศยั ทั้งด้านบริการ ยอดขาย การบริหารงาน และลด
ตน้ทุน ท่ีสาํคญัท่ีสุดก็ คือ ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ในเร่ืองความสะดวกสบายในการ
ใชชี้วิต อาทิ การนาํระบบ 3D Printing, AI (Artificial Intelligence) และ VR (Virtual Reality) มา
ปรับใช้ สําหรับกระบวนการออกแบบ เพื่อสร้างความเสมือนจริง และลดข้อผิดพลาดในการ
ออกแบบ ระบบการซ้ือ-ขายท่ีอยูอ่าศยัทางออนไลน์ หรือ e-booking ระบบ Home Automatic เป็น
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ระบบควบคุมอตัโนมติัภายในบา้น หรืออาคารผ่านระบบดิจิทลั เช่น การควบคุมแสงสว่าง ระบบ
รักษาความปลอดภยั ระบบควบคุมการปิดเปิดประตูหนา้ต่าง นวตักรรมเหล่าน้ีเป็นเพียงส่วนหน่ึงท่ี
ช่วยสร้างความสะดวกสบาย และเพิ่มความปลอดภยัสําหรับผูอ้าศยั จนกลายมาเป็นมาตรฐาน
พื้นฐานท่ีผูป้ระกอบการอสังหาริมทรัพยต์้องมีให้แก่ลูกค้า เพราะถ้าใครไม่ทาํ ก็จะอยู่ในธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ได้ยากมากข้ึน เน่ืองจากเทคโนโลยีเหล่าน้ีจะถูกพฒันาให้ฉลาดมากข้ึน และ
สามารถอาํนวยความสะดวกสบายให้ลูกคา้มากยิ่งข้ึน จนสามารถกลายเป็นปัจจยัสําคญัท่ีลูกคา้ใช้
เป็นหน่ึงในองคป์ระกอบสาํคญัในการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั  

 

1.2 วตัถุประสงค์ในการศึกษา 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยท่ีีอยูอ่าศยัในยคุ 4.0 ของประเทศไทย 
1.2.2 เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีท่ีอยู่อาศยัในยุค 4.0 

ของประเทศไทย 
 

1.3 สมมติฐานในการศึกษา 
 
1.3.1 คุณลกัษณะของการยอมรับนวตักรรมท่ีอยูอ่าศยัในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั 
1.3.2 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้ท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อการยอมรับนวตักรรมท่ีอยูอ่าศยัในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั 
 

1.4 กรอบแนวคดิ 
 

จากการศึกษาความคาดหวงัในนวตักรรมท่ีอยูอ่าศยัยุค 4.0 ของผูบ้ริโภคพบตวัแปรอิสระ

และตวัแปรตาม ดงัน้ี 
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ตวัแปรอิสระ      

 
 
 
 
  ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษาวจิยั (Framework) 
 

1.5 ขอบเขตในการศึกษา 
 
1.5.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา: งานวิจยัน้ีศึกษาแนวโนม้การยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีท่ี

อยูอ่าศยัในยคุ 4.0 ของประเทศไทย 
1.5.2 ประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษา: บุคคลทัว่ไปท่ีใชเ้คร่ืองมือดา้นส่ือสังคม

ออนไลน์ทุกเพศ ทุกวยั ในประเทศไทย 
1.5.3 ระยะเวลาท่ีดาํเนินการวจิยั: ช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2562 ถึงเดือน มิถุนายน พ.ศ. 

2562 

การยอมรับนวตักรรม 
ท่ีอยูอ่าศยัยคุ 4.0 

1. ความสะดวกสบาย 
2. ประหยดัพลงังาน 
3. การออกแบบวสัดุ 
4. เพื่อผูสู้งอายุ 
5. เพื่อสุขภาพ 
 
 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได ้
 
7. อาชีพ 

ปัจจยัดา้นการอยูอ่าศยั 
7. รูปแบบท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั 

8. บุคคลท่ีอาศยัร่วมกนั 

9. จาํนวนผูพ้กัอาศยั 

10. การวางแผนซ้ือท่ีอยูอ่าศยัใหม่ 
11. วตัถุประสงคใ์นการซ้ือท่ีอยู่

อาศยั 
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1.6 นิยามค าศัพท์ 
 
นวัตกรรมที่อยู่อาศัย (Property Technology/ Prop Tech) หมายถึง การนาํเทคโนโลยี

และนวตักรรมสมยัใหม่มาใช้ในการพฒันาโครงการท่ีอยู่อาศยัเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคช่วยให้บริการอาํนวยความสะดวกภายในบ้าน คอนโดมิเนียม สํานักงานและยกระดับ
คุณภาพอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ ซ่ึงในงานวิจยัน้ีได้แบ่งประเภทของนวตักรรมท่ีอยู่อาศยั
ออกเป็น 5 ประเภท คือ นวตักรรมเพื่อความสะดวกสบายและความปลอดภัย  นวตักรรมช่วย
ประหยดัพลงังาน นวตักรรมดา้นการออกแบบและวสัดุ นวตักรรมเพื่อผูสู้งอายุ นวตักรรมเพื่อ
สุขภาพ 

 
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ หมายถึง ธุรกิจท่ีมีการสร้างรายได้จากการขาย การให้เช่า การ

พฒันาบริหาร ท่ีดิน บา้น และอาคารต่าง ๆ ใหเ้กิดเป็นรายได ้
 

1.7 ข้อจ ากดังานวจิัย   
 

จากการศึกษาคร้ังน้ี การเก็บขอ้มูลแบบสอบถามอาจมีขอ้จาํกดัในการเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีคุณภาพ เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างเหล่าน้ี ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มท่ีมีรายไดสู้งทาํให้มีอาํนาจการซ้ือ
อสังหาริมทรัพย์ท่ีมีองค์ประกอบของเทคโนโลยี ท่ีอยู่อาศยัท่ีทนัสมยั และมีราคาแพง ซ่ึงกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเก็บขอ้มูลจริงส่วนใหญ่เป็นกลุ่มปริญญาตรีท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 30,000 บาท ดงันั้น กลุ่ม
ตวัอยา่งน้ีอาจไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีจะตอบโจทยก์ารยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีท่ีอยูอ่าศยัในยุค 4.0
ไดอ้ยา่งสมบูรณ์แต่เป็นเพียงแนวโนม้ในการยอมรับของบุคคลทัว่ไปในสังคมปัจจุบนัวา่มีการรับรู้
และยอมรับต่อเทคโนโลยีท่ีอยู่อาศยัมากนอ้ยเพียงใด เพราะอนาคตนวตักรรมเหล่าน้ีจะตอ้งเขา้ถึง
กลุ่มลูกคา้มากข้ึน จนอาจจะกลายเป็นปัจจยัพื้นฐานสาํคญัในการอยูอ่าศยัในอนาคต 

 

1.8 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 
1.8.1 ผูบ้ริโภคเห็นประโยชน์และความสําคญัของนวตักรรมท่ีอยู่อาศยัและนาํมาเป็น

ปัจจยัหลกัในการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั 
1.8.2 ผูป้ระกอบการอสังหาริมทรัพยท์ั้งรายเล็กและรายใหญ่ ให้ความสําคญัและพฒันา

ต่อยอดนวตักรรมท่ีอยู่อาศัยใหม่ ๆ ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน และนําไปใช้ในโครงการ



 

 

 
 

บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
งานวจิยัน้ีไดท้าํทบทวนวรรณกรรม แนวคิด แบบจาํลอง และทฤษฎี เพื่อให้การศึกษาวิจยั

การยอมรับนวตักรรมท่ีอยู่อาศยัในรูปแบบท่ีแตกต่างกัน โดยประกอบด้วย ทฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลยี แบบจาํลองของ DeLone and McLean (2003) ตลอดจนมุมมองของลูกคา้ ในการ
พิจารณาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ การรับรู้ การเขา้ถึง ความง่าย สะดวก ต่อการใชง้าน ทาํให้เกิดการยอมรับ
นวตักรรมเทคโนโลยท่ีีอยูอ่าศยัจริง โดยมีรายระเอียดดงัน้ี 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 
2.1.1 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 
 
ทฤษฎีน้ีไดถู้กพฒันาข้ึน จากทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action) 

และเป็นทฤษฎีท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่งมากในการอธิบายและคาดการณ์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อ
การยอมรับและใช้เทคโนโลยี โดย Technology Acceptance Model ไดป้รับเปล่ียนการวดัทศันคติ
ของ Theory of Reasoned Action ออกเป็นสององคป์ระกอบสําคญั ท่ีเป็นตวัสนบัสนุนและผลกัดนั
ให้เกิดการยอมรับและการใชง้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ โดยประกอบดว้ย 2 ปัจจยั (Davis, Bagozzi, & 
Warshaw, 1989) 

 
Hart, Nwibere, and Inyang (2015) รายงานว่า การยอมรับเทคโนโลยี (Theory of 

Acceptance Model: TAM) เป็นแบบจาํลองท่ีประยุกตม์าจากทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล (Theory 
of Reasoned Action: TRA) เป็นทฤษฎีท่ีถูกนาํไปใช้ศึกษาอยา่งแพร่หลาย โดยภายใตภ้าวะปกติ
บุคคลจะคิดใคร่ครวญถึงผลท่ีจะได้รับจากการกระทาํของตนก่อนเสมอจึงจะตดัสินใจกระทาํ
พฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง และก่อนการกระทาํพฤติกรรมหน่ึงบุคคลจะมีเจตนา เกิดข้ึนก่อนการ
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กระทาํซ่ึงเรียกเจตนาน้ีวา่ ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) โดย พฤติกรรมทาง
สังคมของบุคคลส่วนใหญ่อยูภ่ายใตก้ารควบคุมของความตั้งใจดงักล่าว 

 
Aggelidis and Chatzoglou (2016) กล่าววา่ บุคคลหน่ึงจะมีการยอมรับเทคโนโลยีไดเ้กิด

จาก ปัจจยั หลกั 2 ประการไดแ้ก่  
1) ความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use: PEOU) มีความหมายวา่ ง่าย

ต่อการใชง้าน ง่ายต่อการเรียนรู้และทาํความเขา้ใจ ง่ายท่ีจะสามารถใชง้านไดอ้ยา่งชาํนาญ ในระดบั
ความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความเช่ือมัน่ในการใช้นวตักรรมและมีแนวโนม้ท่ีจะใช้นวตักรรมนั้น
สูงข้ึน เช่น ถา้นวตักรรมท่ีจอดรถอจัฉริยะ มีขั้นตอนง่ายไม่ยุ่งยากผูบ้ริโภคก็จะรู้สึกว่าสามารถใช้
เวลาเพียงเล็กนอ้ยในการใชง้าน มากกวา่การเสียเวลาขบัรถหาท่ีจอดเอง เป็นตน้ 

2) คุณประโยชน์ (Perceived Usefulness) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจาก
การใช้นวตักรรมนั้น จะตอ้งมีความชดัเจน ตรวจสอบได ้อนัจะกลายเป็นปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงต่อ
ความตั้งใจท่ีแสดงพฤติกรรมการใช ้อนัจะเป็นการแสดงถึง การใชน้วตักรรมเหล่านั้นในอนาคต 

 
โดยมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ  ความตั้งใจต่อการใช้เทคโนโลยี (Behavioral Intention) มี

ปัจจยั 4 ประการ คือ ตวัแปรภายนอก การรับรู้ง่ายต่อการใชง้าน การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้
งาน และมีทศัคติ ซ่ึงส่งผลต่อการยอมรับการใชง้านเทคโนโลยนีั้น ดงัรูปท่ี 2.1 

 

 

รูปท่ี 2.1 แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 
ท่ีมา: Davis et al., 1989 
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ในปัจจุบนัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดเ้ปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วเน่ืองมาจากเทคโนโลยี 
ด้านเคร่ืองโทรศพัท์มือถือ และเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีเพิ่มความสะดวกสบายในการคน้หาและ
เปรียบเทียบขอ้มูลสินคา้ให้แก่ผูบ้ริโภค ทาํให้นกัการตลาดตอ้งเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการ
เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เช่น การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ การใชโ้มบายแอพพลิเคชัน่ หรือ โม
บายไซด์ ฯลฯ ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีท่ี  นักการตลาดแต่ละอุตสาหกรรมสินคา้อาจมีพฤติกรรมการ
ยอมรับเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกนัไปตามบริบทของสินคา้และ เทคโนโลยี (อรุโณทยั พยคัฆงพงษ์, 
2560) 

 
จากขา้งตน้สามารถสรุปได้ว่า การนาํเทคโนโลยีมาใช้ หมายถึงเทคโนโลยีท่ีได้รับการ

ยอมรับสําหรับการใชง้าน สาเหตุของการเกิดแนวทางแห่งการเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติ
ความเช่ือ พฤติกรรม และการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีไดง่้ายข้ึน นอกจากน้ียงัทาํให้การใชง้านของ
เทคโนโลย ีประสบการณ์ของแต่ละคนมีความรู้และทกัษะในการใชง้านต่อไป เพื่อให้การศึกษานั้น 
เป็นท่ีน่าสนใจในการศึกษาผูซ้ื้อ โดยปัจจุบนัอิทธิพลของนวตักรรมท่ีอยูอ่าศยัจะเป็นประโยชน์ต่อผู ้
ท่ีมีความสนใจในการพฒันาท่ีอยูอ่าศยัท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ต่อไป 

 
2.1.2 แบบจ าลองของ DeLone and McLean (Information Systems Success Model) 
 
รูปแบบของระบบสารสนเทศท่ีประสบความสําเร็จ ได้ก่อเกิดข้ึนใน พ.ศ.2535 โดย

รูปแบบน้ีได้ใช้การประเมินความสําเร็จหรือความล้มเหลวของระบบสารสนเทศ  จากการเก็บ
รวบรวมปัจจยัต่าง ๆ ความสาํเร็จของระบบสารสนเทศ อนัประกอบไปดว้ย 3 ปัจจยัหลกัไดแ้ก่ 

1) คุณภาพของขอ้มูล หมายถึง ลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของขอ้มูลท่ีเป็นสาระกบั
ตวัอยา่งดา้นล่างเช่นความสะดวกในการใชง้านและความยืดหยุน่ของระบบและความน่าเช่ือถือของ
ระบบ และความสะดวกในการเรียนรู้ระบบ 

2) คุณภาพของระบบ หมายถึง ลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องระบบสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพ รายงานท่ีมีการจดัหน้าตวัอย่างเช่นความเขา้ใจท่ีง่ายของจาํเป็นท่ีจะตอ้งเสริมสร้าง
ความสมบูรณ์ของขอ้มูล  

3) คุณภาพของการบริการ มีความหมายวา่คุณภาพของระบบสนบัสนุนผูใ้ช้จะ
ไดรั้บการบริการท่ีดี มีความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือเป็นส่ิงสาํคญั 
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เพื่อศึกษาและพฒันารูปแบบของทฤษฎีปัจจุบนั ความสําเร็จของระบบสารสนเทศท่ีมี
ปัจจยัท่ีแตกต่างกนั ดงัแสดงในรูปท่ี 2.2  

 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.2 แบบจาํลองของ DeLone and McLean (Information Systems Success Model) 
ท่ีมา: DeLone & McLean, 2003 

 
ความสําเร็จของระบบวดัจากระบบโดยรวมเป็นผลมาจากตวัแปรทั้งสาม คือการใชร้ะบบ 

(เจตนาท่ีจะใช)้ ของผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงระบบสารสนเทศ ซ่ึงยงัมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ  
 

2.1.3 พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior)  
 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึงพฤติกรรมท่ี ผูบ้ริโภคสามารถทาํ เพื่อการซ้ือ การขาย

การประเมินผลของผลิตภัณฑ์และบริการ ซ่ึงคาดว่าจะตอบสนองหรือหมายถึงพฤติกรรมการ
ตดัสินใจและการกระทาํของคนท่ีเก่ียวขอ้งในการซ้ือและการขายสินคา้ (Kotler & Keller, 2012)
สอดคลอ้งกบั ชูชยั สมิทธิไกร (2557) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง 
การกระทาํของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือก (Select) การซ้ือ (Purchase) การใช ้(Use) และ
การกาํจดัสวนท่ีเหลือ (Dispose) ของสินคา้หรือบริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ และ
ความปรารถนาของตน 

 
นภาวรรณ คณานุรักษ์ (2559) พฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือการรวมกนัของหลกัการทาง

วทิยาศาสตร์ เช่น จิตวทิยา มานุษยวทิยา สังคมวทิยา  เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดดี้ข้ึน
และความรู้ใหม่ ๆ ในอดีตท่ีผ่านมาการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคมกัจะอา้งถึงทฤษฎีเศรษฐศาสตร์
เช่ือว่าผูบ้ริโภคซ้ือ และบริการตนเองโดยคาํนึงถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับท่ีเหมาะสม จะตอ้งได้รับ
ผลประโยชน์ท่ีดีท่ีสุด จะไดรั้บการตดัสินใจ แต่ต่อมาพบว่าการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ไม่เพียง 

Service Quality 

System Quality 

Intention to use 

User satisfaction 

Net benefits 

Information Quality 
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แต่การตดัสินใจซ้ือของตวัเอง นอกจากน้ีเขายงัไดรั้บอิทธิพลจากครอบครัวเพื่อนและส่ือรวมทั้งการ
ตดัสินใจซ้ือ อารมณ์พื้นฐาน และสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่ จะเห็นไดว้า่ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมท่ีเกิดจาก
หลายปัจจยัท่ีมีส่วนร่วมกนั ในรูปแบบกระบวนการของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ความคิดและอารมณ์
ของผูบ้ริโภคเม่ือมีการตดัสินใจซ้ือ 

 
โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทาํให้

เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยเร่ิมต้นจากการท่ีเกิดส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ท่ีทาํให้เกิดความ
ตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ซ่ึงท่ีผูผ้ลิตและ
ผูข้ายไม่สามารถคาดการได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อท่ีจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ 
แมจ้ะมีการตอบสนองผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase 
Decision) 

1) พฤติกรรมของผูซ้ื้อผูผ้ลิตและผูจ้าํหน่ายสินคา้ มีความสนใจถึงพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค (Buyer Behavior) ซ่ึงเป็นส่ิงสําคญัของพฤติกรรมบริโภค หมายถึง การกระทาํของคนใด

คนหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนสินคา้และบริการด้วยเงินและรวมทั้งกระบวนการตดัสินใจ 

พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ รวมถึงผูซ้ื้อท่ีเป็นอุตสาหกรรม (Industrial Buyer) หรือเป็นการซ้ือบริษทั

ในอุตสาหกรรมหรือผูซ้ื้อเพื่อขายต่อ แต่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคนั้นเราเน้นถึงการซ้ือของผูบ้ริโภค

เอง ปกติเรามกัใชค้าํวา่ พฤติกรรมของลูกคา้ (Customer Behavior) แทนกนักบัพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการ

ไดค้าํทั้งสองคือ พฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการทางการเงินและพฤติกรรมลูกคา้น้ีเป็นความหมายเหมือนกนั 

ในลกัษณะในทางเศรษฐกิจของการบริโภค 

2) การซ้ือและการบริโภค คาํวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้น ในความหมายท่ีถูกตอ้ง 

ไม่ใช่การบริโภค (Consumption) แต่หากหมายถึงการซ้ือ (Buying) ของผูบ้ริโภค จึงเน้นถึงตัว

ผูใ้ชบ้ริการเป็นสําคญัและท่ีถูกตอ้งแลว้ การซ้ือเป็นเพียงกระบวนการหน่ึงของการตดัสินใจและไม่

สามารถแยกออกได้จากการบริโภคสินคา้ ทั้งท่ีกระทาํโดยตวัผูซ้ื้อเองหรือบริโภคโดยสมาชิกคน   

อ่ืน ๆ ในครอบครัวซ่ึงมีผูซ้ื้อทาํตวัเป็นผูแ้ทนให ้การซ้ือแทนนั้น ผูซ้ื้อแทนจะเป็นผูท้าํงานแทนความ

พอใจของผูท่ี้จะบริโภคอีกต่อหน่ึงด้วยเหตุผลน้ีเอง ผูว้ิเคราะห์การตลาดจึงตอ้งระวงัอยู่เสมอถึง

ความสัมพนัธ์นั้น 
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ในการสรุปพฤติกรรมของผูบ้ริโภคหมายถึงการกระทาํของบุคคลหน่ึง ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง
กบัการบริหารจดัการและการใชง้านของสินคา้และบริการ พฤติกรรมของผูซ้ื้อหมายถึงการกระทาํ
ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการแลกเปล่ียนสินคา้และบริการรวมถึงการตดัสินใจเป็นตน้ 

 
การยอมรับนวตักรรม  
การยอมรับของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อนวตักรรมและเทคโนโลยี (Adoption and Innovation 

Theory) เรียกวา่ กระบวนการยอมรับซ่ึงกล่าวถึงพฤติกรรมของบุคคลในสังคมท่ีแสดงออกถึงการ
ยอมรับนาํไปปฏิบติั โดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน (Rogers & Shoemaker, 1978)  

 
ขั้นท่ี 1 การรับรู้ (Awareness Stage) เป็นขั้นแรกท่ีจะนาํไปสู่การยอมรับหรือ

ปฏิเสธนวตักรรมใหม่ โดยบุคคลรับรู้ว่ามีนวตักรรมใหม่คร้ังแรกเป็นขั้นตอนของการรับทราบ
เท่านั้นวา่นวตักรรมไดเ้กิดข้ึนและมี อยูจ่ริงแต่ยงัไดรั้บขอ้มูลไม่ครบถว้น 

 
ขั้นท่ี 2 สนใจ (Interest Stage) เป็นขั้นท่ีเร่ิมมีความสนใจ เร่ิมคน้หาขอ้มูลและ

เรียนรู้เก่ียวกบันวตักรรมนั้นเพิ่มข้ึน พฤติกรรมน้ีเป็นไปในลกัษณะท่ีตั้งใจและใช้กระบวนการคิด
มากกว่าขั้นการรับรู้ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบับุคลิกภาพ และค่านิยม ตลอดจนบรรทดัฐานทางสังคม หรือ
ประสบการณ์เก่า ๆ ของบุคคลนั้น 

 
ขั้นท่ี 3 ประเมินค่า (Evaluation Stage) เป็นขั้นไตร่ตรอง บุคคลจะนาํขอ้มูลท่ีได้

นาํมาพิจารณาขอ้ดี ขอ้เสีย เพื่อตดัสินใจวา่ควรจะทดลองนวตักรรมใหม่หรือไม่ ซ่ึงขั้นน้ีจะแตกต่าง
จากขั้นอ่ืนๆ ตรงท่ีเกิดการ ตดัสินใจท่ีจะลองความคิดใหม่ๆ โดยบุคคลมกัคิดวา่การใชส่ิ้งใหม่ๆ นั้น
เป็นการเส่ียงท่ีไม่แน่ใจ ผลท่ีจะ ไดรั้บในขั้นน้ีจึงตอ้งการแรงเสริม (Reinforcement) เพื่อสร้างความ
มัน่ใจยิ่งข้ึนว่าส่ิงท่ีไดต้ดัสินใจ ทดลองนั้นถูกตอ้ง โดยการให้คาํแนะนาํข่าวสารเพื่อประกอบการ
ตดัสินใจ 

 
ขั้นท่ี 4 ทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นท่ีใชว้ิทยาการใหม่ ๆ นั้น กบัสถานการณ์

ตนเองเป็นการทดลองบางส่วนก่อนเพื่อจะไดดู้วา่ผลลพัธ์และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บวา่ดีจริงอยา่งท่ีคิด
ไวใ้นขั้นประเมิน ซ่ึงผลการทดลองจะมีความสําคญัอยา่งยิ่งต่อการตดัสินใจท่ีจะปฏิเสธหรือยอมรับ
ต่อไป 
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ขั้นท่ี 5 ยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลรับวทิยาการใหม่ ๆ นั้น ไปใช้
ในการปฏิบติักิจกรรมของตนอย่างเต็มท่ี หลงัจากไดท้ดลองปฏิบติัดูและเห็นประโยชน์แลว้ยอรับ
นวตักรรมเหล่านั้น 

 
อย่างไรก็ตามกระบวนการยอมรับทั้ง 5 ขั้นน้ี Rogers และ Shoemaker ช้ีให้เห็นว่ายงัมี

ขอ้บกพร่องอยูใ่นบางประการคือ กระบวนการยอมรับ เป็นกระบวนการท่ีอธิบายเฉพาะในดา้นบวก 
(Positive) เท่านั้น ซ่ึงความจริงแลว้ในขั้นสุดทา้ยของกระบวนการ เกษตรกรอาจจะไม่ยอมรับก็ได ้
หากไดท้ดลองปฏิบติัแลว้ไม่ไดผ้ลหรือไม่ไดผ้ลคุม้ค่ากบัการลงทุน กระบวนการยอมรับทั้ง 5 ขั้นน้ี 
ในความเป็นจริงแลว้อาจเกิดไม่ครบทุกขั้นตอนหรือบางขั้นตอนอาจเกิดข้ึนทุกระยะ เช่น ขั้นทดลอง
อาจจะไม่เกิดข้ึนเลย หรือขั้นประเมินผลอาจเกิดข้ึนไดทุ้กระยะก็ได ้ 

 
ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า การยอมรับปฏิบติัทั้ง 5 ขั้นน้ี ยงัไม่ใช่การเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมท่ีถาวรทีเดียว แต่เขาจะหาส่ิงอ่ืน ๆ หรือบุคคลยืนยนัความคิดของเขา และถา้หากวา่ไม่ได้
รับการยนืยนัวา่ส่ิงท่ีเขารับปฏิบติัตามแนวคิดใหม่น้ีถูกตอ้ง เขาก็อาจจะเลิกลม้ไม่ยอมรับความคิดนั้น
ก็ได ้

 
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการยอมรับนวตักรรมการศึกษาการยอมรับนวตักรรมของบุคคล

ในช่วงระยะเวลาหน่ึง ๆ นั้น อาจมีความแตกต่างกันทั้ งทางด้านความรวดเร็วของการยอมรับ
นวตักรรมวา่จะยอมรับชา้หรือเร็วกวา่กนั และยงัแตกต่างกนัเก่ียวกบัจาํนวนของผูรั้บนวตักรรมนั้น
ว่ามีมากหรือน้อย อีกทั้งการคงทนหรือความถาวรในการยอมรับนั้นด้วย ผลของการยอมรับท่ีจะ
เกิดข้ึนในลกัษณะต่าง ๆ น้ีข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ หลายประการ คือ  

1) ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะของนวตักรรม 
2) ปัจจยัเก่ียวกบัผูรั้บนวตักรรม 
3) ปัจจยัทางดา้นระบบสังคม 
4) ปัจจยัทางดา้นการติดต่อส่ือสาร 

 
กลุ่มคนในสังคมซ่ึงจะมีบทบาทสาํคญัต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคมจากการเป็นผูย้อมรับ

หรือปฏิเสธเทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีจะเขา้มาภายในสังคมนั้น ซ่ึงจะเป็นตวับ่งช้ีท่ีสําคญัวา่สังคมใดบา้งท่ี
จะเปล่ียนแปลงไปได้อย่างรวดเร็ว หรือสังคมใดจะเปล่ียนแปลงช้า ได้แบ่งกลุ่มผูรั้บนวตักรรม
ออกเป็น 5 กลุ่ม คือ (ปรเมศวร์ กุมารบุญ, 2552) 
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1) กลุ่มท่ีรับนวตักรรมเป็นกลุ่มแรกในสังคม (Innovators) เป็นกลุ่มท่ีมีบทบาท
ต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคมมากท่ีสุด เพราะจะเป็นกลุ่มท่ีเป็นผูส้ร้างหรือผูน้าํนวตักรรมต่าง ๆ เขา้
มาในสังคม 

2) กลุ่มรับนวตักรรมเร็วส่วนแรก (Early Adopter) ซ่ึงอาจรับจากส่ือเฉพาะ    
ต่าง ๆ เช่น วารสารหรือส่ือบุคคล เป็นกลุ่มท่ีเป็นพวกทนัสมยั ชอบการเปล่ียนแปลง ซ่ึงจะทาํให้
สังคมมีแนวโนม้และมีบรรยากาศของการเปล่ียนแปลงมากข้ึน 

3) กลุ่มรับเร็วส่วนใหญ่ (Early Majority) เป็นคนกลุ่มท่ีจะผลกัดนัให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงทางสังคมเกิดข้ึน 

4) กลุ่มรับเร็วส่วนหลงั (Late Majority) เป็นกลุ่มคนท่ีตดัสินใจในการยอมรับ
ส่ิงใหม่ ๆ ค่อนขา้งชา้และตอ้งการความมัน่ใจในระดบัหน่ึงก่อนท่ีจะยอมรับนวตักรรม 

5) กลุ่มลา้หลงั (Laggards) เป็นกลุ่มท่ีไม่ชอบการเปล่ียนแปลง ซ่ึงมกัเป็นผูท่ี้มี
ทศันคติในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยา่งเหนียวแน่น ซ่ึงหากในสังคมใดมีคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง จาํนวนมาก 
ก็จะทาํให้เกิดความเปล่ียนแปลงทางสังคมไดง่้ายหรืออยากแตกต่างกนั กล่าวคือหากในสังคมหรือ
ประเทศใดตอ้งการท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือพฒันาดา้นต่าง ๆ แต่คนในสังคมส่วนใหญ่เป็นพวกลา้หลงั 
การเปล่ียนแปลงก็ยอ่มเกิดข้ึนไดย้าก  

 
ปัจจุบนัเก่ียวกบัเทคโนโลยีท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ สามารถโตต้อบและส่ือสารกนั ระหวา่ง  

ผูส่้งหรือผูรั้บการส่ือสาร หมายถึงอินเทอร์เทคโนโลยีการส่ือสาร มีแนวโน้มท่ีจะแพร่กระจายได้
อย่างรวดเร็ว และความตอ้งการของแต่ละบุคคลในสังคมท่ีค่อนขา้งสูง ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์
นวตักรรมอย่างรวดเร็วเช่น มีเทคโนโลยีใหม่เพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลท่ีมีลกัษณะ
ทัว่ไปสามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี (1) ส่ือใหม่ ในการตอบสนองต่อการส่ือสารทั้งขนาดเล็กและขนาด
ใหญ่ (2) คนส่วนใหญ่มกัจะใช้ส่ือน้ีสําหรับการดาํเนินงานทุกประเภท (3) คอมพิวเตอร์และการ
ส่ือสารโทรคมนาคมเทคโนโลยีจะมีเร่ือง และมีความยืดหยุ่นในการปรับใช้เคร่ืองมือท่ีพวกเขา
ตอ้งการในความหลากหลายของส่ือเช่นวทิย ุหรือโทรทศัน์หรือหน่วยประมวลผลส่ือและอ่ืน ๆ 

 
สรุปการยอมรับนวตักรรม 
การยอมรับของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อนวตักรรมและเทคโนโลยี (Adoption and Innovation 

Theory) แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ขั้นท่ี 1 การรับรู้ (Awareness Stage) เป็นขั้นแรกท่ีจะนาํไปสู่การ
ยอมรับหรือปฏิเสธส่ิงใหม่ วธีิการใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพ หรือกิจกรรมของบุคคล
นั้น ยงัไม่มีความรู้ลึกซ้ึงเก่ียวกบัเน้ือหา ขั้นท่ี 2 สนใจ (Interest Stage) เป็นขั้นท่ีเร่ิมมีความสนใจ หา
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รายละเอียดเก่ียวกบัวิทยาการใหม่ ๆ เพิ่มเติม จะทาํให้ความรู้เก่ียวกบัวิธีการใหม่ ๆ หรือส่ิงใหม่ ๆ 
มากข้ึน ขั้นท่ี 3 ประเมินค่า (Evaluation Stage) เป็นขั้นท่ีจะไดไ้ตร่ตรองถึงประโยชน์ในการลองใช้
วธีิการหรือวทิยาการใหม่ ๆ ดีหรือไม่ เม่ือนาํมาใชแ้ลว้จะเป็นประโยชน์ต่อตนเองหรือไม่ โดยบุคคล
นั้นมกัจะคิดวา่การใชว้ทิยาใหม่ ๆ เป็นการเส่ียงทาํใหไ้ม่แน่ใจถึงผลท่ีจะไดรั้บ ขั้นท่ี 4 ทดลอง (Trial 
Stage) เป็นขั้นท่ีใชว้ิทยาการใหม่ ๆ นั้น กบัสถานการณ์ตนเองเป็นการทดลองบางส่วนก่อนเพื่อจะ
ไดดู้วา่ผลลพัธ์และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บว่าดีจริงอย่างท่ีคิดไวใ้นขั้นประเมิน ซ่ึงผลการทดลองจะมี
ความสาํคญัอยา่งยิ่งต่อการตดัสินใจท่ีจะปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป ขั้นท่ี 5 ยอมรับ (Adoption Stage) 
เป็นขั้นท่ีบุคคลรับวิทยาการใหม่ ๆ นั้น ไปใชใ้นการปฎิบติักิจกรรมของตนอยา่งเต็มท่ี หลงัจากได้
ทดลองปฏิบติัดูและเห็นประโยชน์แลว้ยอมรับนวตักรรมเหล่านั้น  

 
กระบวนการยอมรับ เป็นกระบวนการท่ีอธิบายเฉพาะในดา้นบวก (Positive) เท่านั้น ซ่ึง

ความจริงแลว้ในขั้นสุดทา้ยของกระบวนการ เกษตรกรอาจจะไม่ยอมรับก็ได ้หากไดท้ดลองปฏิบติั
แลว้ไม่ไดผ้ลหรือไม่ไดผ้ลคุม้ค่ากบัการลงทุน  

 
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการยอมรับนวตักรรมของบุคคลในช่วงระยะเวลาหน่ึง ๆ นั้น อาจมี

ความแตกต่างกนัทั้งทางดา้นความรวดเร็วของการยอมรับนวตักรรมวา่จะยอมรับชา้หรือเร็วกวา่กนั 
และยงัแตกต่างกนัเก่ียวกบัจาํนวนของผูรั้บนวตักรรมนั้นว่ามีมากหรือน้อย อีกทั้งการคงทนหรือ
ความถาวรในการยอมรับนั้นดว้ย ผลของการยอมรับท่ีจะเกิดข้ึนในลกัษณะต่าง ๆ น้ีข้ึนอยูก่บัปัจจยั
ต่าง ๆ หลายประการ คือ (1) ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะของนวตักรรม (2) ปัจจยัเก่ียวกบัผูรั้บนวตักรรม 
(3) ปัจจยัทางดา้นระบบสังคม (4) ปัจจยัทางดา้นการติดต่อส่ือสาร 

 

2.2 ประเภทของนวตักรรมทีอ่ยู่อาศัย 
 

2.2.1 นวตักรรมเพือ่ความสะดวกสบายและความปลอดภัย 
 
ท่ีจอดรถอจัฉริยะ (Mechanical Parking) เป็นนวตักรรมคอนโดและเทคโนโลยีที่ไดรั้บ

ความนิยมเน่ืองจากสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาเร่ืองที่จอดรถไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของผูอ้ยู่
อาศยั ทั้งยงัสร้างความสะดวกสบายและเพิ่มความรวดเร็ว 
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รูปท่ี 2.3 ท่ีจอดรถอจัฉริยะ 

ท่ีมา: Jiglift, 2010 
 

ระบบ โฮมแคร์ (Home Care) เป็นรูปแบบนวตักรรมคอนโดที่ตอบโจทยท์ุกเร่ือง ทุก

ปัญหาสาํหรับคนอยู่คอนโด ไม่ว่าจะเป็นการดาํเนินการแจง้ซ่อม การควบคุมและติดตามสถานะ

ความคืบหน้างานซ่อมต่าง ๆ ซ่ึงทั้งหมดลว้นทาํงานผ่านช่องทางออนไลน์ตลอด 24 ชัว่โม 

(Home Care) แอพพลิเคชัน่เพื่อผูพ้กัอาศยัคอนโดและดว้ยระบบการทาํงานที่เช่ือมต่อขอ้มูลอย่าง

ถูกตอ้งและค่อนขา้งแม่นยาํ ทาํให้นวตักรรมคอนโดผ่านแอพพลิเคชัน่โฮมแคร์ (Home Care) 

เป็นท่ีแพร่หลาย  

 

 
 

รูปท่ี 2.4 ระบบโฮมแคร์ 
ท่ีมา: Kunu, 2017 
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ระบบล็อกอจัฉริยะ(Digital Door Lock) เป็นนวตักรรมที่ใช้กบัประตูห้องโดยใช้
ระบบ Digital Door Lock เพราะสะดวก ปลอดภยั ใช้งานง่าย และประตูระบบล็อกอจัฉริยะจะ
ทาํงานร่วมกนัระหว่าง Smartphone Key โดยใช้งานออนไลน์ดว้ยไวร์เลสไร้สาย และ  Guest 
Room Management กลอนประตูระบบล็อกแนวใหม่ ที่ทาํงานเปิด-ปิดประตูดว้ยแอพพลิเคชัน่
บนสมาร์ทโฟน มอบทั้งความสะดวกสบาย และทนัสมยัตอบโจทยชี์วิตของคนยุคใหม่ 

 

 
รูปท่ี 2.5 ระบบล็อกอจัฉริยะ 

ท่ีมา: Sornchai, 2018 
 
สวิตช์อจัฉริยะ นวตักรรมสวิตช์อจัฉริยะถือเป็นส่ิงที่ไดร้ับความนิยมอย่างมากใน 

Smart Home และ Smart Condo เพราะเป็นตวัที่เช่ือมกบัฟังก์ชนัการในงานที่ใกลต้วั และเขา้ถึง
การใช้ชีวิตไดท่ี้สุด อย่างการเปิด-ปิดไฟอตัโนมติั ซ่ึงเราสามารถสั่งงานง่าย ๆ ผ่านแอพพลิเคชัน่
จากมือถือ โดยหลกั ๆ จะแบ่งสวิตช์เป็น 3 แบบ คือ (1) Timer Switch คืออุปกรณ์ทางไฟฟ้าเพื่อ
ใช้ในการตั้งเวลาเปิด-ปิดของไฟบริเวณต่าง ๆ เช่น ไฟในห้อง ไฟระเบียง (2) Motion Sensor 
Switch เป็นสวิตช์ที่ตรวจจบัความเคล่ือนไหว เมื่อมีคนเดินผ่านจะสั่งงานให้ไฟในจุดที่ตอ้งการ
สว่างข้ึนอตัโนมตัิ และจะดบัเองเมื่อเดินผ ่านไป ซ่ึงนอกจากจะสะดวกสบายแลว้ ยงัช่วย
ประหยดัพลงังานไดอี้กดว้ย เหมาะสําหรับห้องนํ้ า และทางเดิน (3) Remote Switch ควบคุมการ
ทาํงาน สั่งเปิด-ปิดไฟดว้ยรีโมท เหมาะกบัห้องนอน ห้องนัง่เล่น 
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รูปท่ี 2.6 สวิตช์อจัฉริยะ 

ท่ีมา: Sornchai, 2018 
 

ระบบกนัขโมยอจัฉริยะเป็นอุปกรณ์กนัขโมยไร้สายอจัฉริยะ ที่ทาํงานเชื่อมต่อกบั

โทรศพัท์ผ่านแอพพลิเคชัน่ ทั้ง Android และ iOS สั่งงานจากมือถือโดยไม่ตอ้งเช่ือมต่อ Wi-Fi 

ให้ยุ่งยากจุดเด่นคือ มีความปลอดภยัสูงในการติดตั้ง เพราะไร้สายในการเช่ือมต่อ ซ่ึงอุปกรณ์กนั

ขโมยแต่ละชิ้นสามารถติดเพื่อจบัสัญญาไดทุ้กพื้นที่ในห้อง หากมีการงดัแงะประตู หน้าต่าง 

ลิ ้นช กั  ห รือแ ม แ้ต ่ตู โ้ ช ว  ์ ก ็จะ ม ีเสีย ง เ ต ือ นด งั ที ่อ ุป ก รณ์ แล ะ จ ะ ส่ง ส ัญญ า ณ เ ต ือน ม า ท่ี

โทรศพัท์มือถือ ท่ีสาํคญัสามารถใช้ควบคู่กบัวงจรปิดและสามารถดูภาพจากกลอ้งผ่านมือถือได ้

 

 
รูปท่ี 2.7 ระบบกนัขโมยอจัฉริยะ 

ท่ีมา: Sornchai, 2018 
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2.2.2 นวตักรรมช่วยประหยดัพลงังาน 
 
ระบบโซลาร์เซลล์ (Solar Smart Village) เป็นนวตักรรมคอนโด ที่นาํแผงโซลาร์เซลล์

มาใช้ในการประหยดัพลงังาน ดว้ยวิธีการเปลี่ยนพลงังานแสงอาทิตยใ์ห้กลายเป็นกระแสไฟฟ้า 
โดยผ่านเคร่ืองแปลงไฟและตูค้วบคุมไฟฟ้าภายในที่พกัอาศยั เพื่อช่วยลดค่าไฟในอาคาร ช่วย
ประหยดัค่าส่วนกลางคอนโดเน่ืองจากประเทศไทยมีแสงแดดแผดเผาแทบตลอดทั้งปี  

 

 

รูปท่ี 2.8 ระบบโซลาร์เซลล ์
ท่ีมา: Kunu, 2017 

 
ฟิล ์มกนัความร้อนประหยดัพลงังาน คอนโดที่มีกระจกบานกวา้งบานสูง เปิดรับ

ทศันียภาพภายนอกไดอ้ย่างเต็มท่ี ไม่อาจหลีกหนีแสงแดดและความร้อนไปได ้โดยเฉพาะห้องท่ี
อยู ่ฝั่งทิศใตห้รือทิศตะวนัตกรับแดดยามบ่ายทาํให้ตอ้งหันไปพึ่งฟิล์มกนัความร้อนแทนซ่ึง
นวตักรรมฟิล์มกนัความร้อนประหยดัพลงังานถือเป็นทางเลือกที่ชาญฉลาดของคนยุคใหม่ 
เพราะต่างจากฟิล์มทัว่ไปคือ ไดรั้บการรับรองมาตรฐานฟิล์มประหยดัพลงังานเบอร์ 5 ที่ผ่านการ
วดัค่าสัมประสิทธ์ิส่งผ่านความร้อนจากแสงอาทิตย ์หรือ SHGC โดยมีค่าที่น้อยกว่าหรือเท่ากบั 
0.45 ทาํให้สามารถกนัความร้อนไดด้ี และจึงส่งผลให้เคร่ืองปรับอากาศภายในห้องทาํงาน
น้อยลง 
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รูปท่ี 2.9 ฟิลม์กนัความร้อนประหยดัพลงังาน 
ท่ีมา: SCG Experience, 2015 

 

2.2.3 นวตักรรมด้านการออกแบบและวสัดุ 

 

ระบบโครงสร้าง Infrastructure เป็นนวตักรรมคอนโดดา้นการออกแบบโครงสร้าง

อาคาร ผสมผสานวิธีการเชิงวิศวกรรมเขา้กบังานดา้นสถาปัตยกรรม เพื่อพฒันาคอนโดที่พกั

อาศยัให้ตอบรับไลฟ์สไตล์ชีวิตลูกบา้นมากที่สุด ไม่ว่าจะเป็นดา้นการลดปัญหาความร้อนและ

ความอบัช้ืนภายในคอนโด นวตักรรมหน้าต่างรูปแบบเฉพาะที่ช่วยเร่ืองการถ่ายเท ระบายอากาศ

ในคอนโด เพิ่มความน่าอยู่ สร้างรู้สึกปลอดโปร่งโล่งสบาย  

 

 
 

รูปท่ี 2.10 ระบบโครงสร้าง Infrastructure 
ท่ีมา: SCG Experience, 2015 
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ระบบ Entia Living เป็นระบบท่ีควบคุมสภาพแวดลอ้มโดยอตัโนมติั โดยมีจุดประสงค์
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความสะดวกสบาย ความปลอดภยัของผูใ้ชง้านโดยการเปิดใชง้านการควบคุม
ระยะไกลผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ฟังกช์ัน่พื้นฐานของระบบ Entia Living มีดงัต่อไปน้ี  

1) การควบคุมความร้อนและความเยน็อตัโนมติั โดยการปรับอุณหภูมิในห้อง
ใหเ้หมาะสมกบัพื้นท่ีและการใชง้าน 

2) การควบคุมแสงและเงาอัตโนมัติ โดยการปรับตําแหน่งของบุคคลโดย
อตัโนมติั ปรับเฉดสีใหส้อดคลอ้งกบัความเขม้ของแสงภายนอกและอุณหภูมิภายใน 

3) การควบคุมระบบระบายอากาศอตัโนมติั ดว้ยการปรับปริมาณของอากาศท่ี
จ่ายและปล่อยออกมาตามปริมาณ CO2 ในแต่ละหอ้ง 

4) การควบคุมแสงสว่างอตัโนมติั โดยการควบคุมแสงสว่างอตัโนมติั ทาํให้
ผูใ้ชง้านไม่ตอ้งกงัวลอีกต่อไปวา่จะลืมปิดไฟหรือไม่ 

5) ระบบรักษาความปลอดภยั EntiaLiving มีระบบรักษาความปลอดภยัซ่ึงโดย
พื้นฐานแลว้จะช่วยในกรณีท่ีจากเหตุการณ์ไฟไหมห้รือนํ้ าท่วม ซ่ึงระบบรักษาความปลอดภยัจะแจง้
เตือนผูใ้ชห้รือหน่วยงานท่ีไดรั้บอนุญาต 

6) การวดัการใช้พลงังาน เพื่อช่วยให้การใช้พลงังานในอาคารเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น ตรวจสอบการใชไ้ฟฟ้า นํ้า และก๊าซ 

 

 
 

รูปท่ี 2.11 ระบบ Entia Living 
ท่ีมา: Entia Living, 2018 
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2.2.4 นวตักรรมเพือ่ผู้สูงอายุ 
 
Eldercare Solution เป็นนวตักรรมท่ีให้ความสําคญัต่อผูสู้งอายุไม่ว่าจะเป็น การเตรียม

ห้องนํ้ าให้เหมาะสมกบัผูสู้งอายุแต่ละคน ท่ีมีความเส่ือมถอยของร่างกายท่ีแตกต่างกนั โดยจดัให้มี
การทดลองวดัระยะร่างกายสําหรับผูสู้งอายุ เพื่อการเลือกใช้วสัดุ อุปกรณ์ รวมถึงการจดัวางระยะ  
ต่าง ๆ ให้เหมาะสมสําหรับผูสู้งอายุแต่ละคน เพิ่มความปลอดภยั สะดวกสะบาย และสุขภาวะท่ี
ดี เพราะสุขภาพ 

 

 
รูปท่ี 2.12 Eldercare Solution  
ท่ีมา: SCG Experience, 2015 

 
2.2.5 นวตักรรมเพือ่สุขภาพ 
 
SPACE AED อุปกรณ์ช่วยชีวิตเบ้ืองตน้เม่ือเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิดเกิดข้ึน ควรมีเคร่ือง 

AED ช่วยชีวิตเบ้ืองตน้ก่อน เพียงพื้นท่ี 0.1 ตารางเมตรภายในคอนโด จะกลายเป็น “พื้นท่ีช่วยชีวิต” 
เคร่ืองช็อกไฟฟ้าหัวใจอตัโนมติั AED เพื่อช่วยชีวิตในเบ้ืองตน้ของผูท่ี้ประสบภาวะหวัใจหยุดเตน้
เฉียบพลนัก่อนส่งถึงมือแพทย ์
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รูปท่ี 2.13 SPACE AED 
ท่ีมา: ผูจ้ดัการออนไลน์, 2561 

 

2.3 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
2.3.1 งานวจัิยในประเทศไทย 
 
การวิจยัท่ีผ่านมาแสดงให้เห็นถึงความจาํเป็นในการเพิ่มตวัแปรในรูปแบบ การสร้าง

แบบจาํลองการยอมรับของเทคโนโลยี เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีดี ในการนาํเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้
โดยเห็นวา่แต่ละคนมีอยา่งชดัเจน สอดคลอ้งกบั ศศิพร เหมือนศรีชยั (2555) ไดใ้ห้ความหมายของ
การยอมรับเทคโนโลยีเป็นปัจจัยสําคัญ การใช้เทคโนโลยีและการใช้เทคโนโลยีได้ทําให้
ประสบการณ์ความรู้และทกัษะ การใชเ้ทคโนโลยี 

 
เจริญจิตต์ ผจงวิริยาทร (2559) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่ีจะซ้ือ

คอนโดมิเนียมในกรุงเทพฯ ผู ้วิจ ัยได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดและปัจจัยทางด้าน
ประชากรศาสตร์ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิเคราะห์แบบสอบถามท่ีผ่านการคดักรองและคาํถาม
ตวัอย่างท่ีสมบูรณ์ของ 390 ตวัอย่าง โดยพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมในกรุงเทพฯ รวมทั้งปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัท่ีมีสถานท่ีตั้ง 
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นิติ รัตนปรีชาเวช (2554) เพื่อศึกษาแนวคิดในธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ี์มีการวิเคราะห์
นวตักรรมและการทบทวนการสํารวจข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิและจากนักวิชาการ 410 
โครงการจาก บริษทั พฒันาอสังหาริมทรัพย์ 10 ท่ีมียอดขายสูงท่ีสุดในปี 2553 แหล่งข่าวจาก
อินเทอร์เน็ต โครงการน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะสร้างสรรคน์วตักรรมทั้งในแนวนอนและแนวตั้ง ผล
การศึกษาน้ีช้ีใหเ้ห็นวา่แนวคิดนวตักรรมใหม่ไดถู้กนาํมาใชใ้นหลากหลายของวตัถุประสงคท์ั้งในแง่
ของนวตักรรมผลิตภณัฑ์และนวตักรรมกระบวนการ ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็นพื้นท่ีการทาํงาน 
บริการเทคโนโลยีการออกแบบและการก่อสร้างส่ิงอาํนวยความสะดวก ผลิตภณัฑ์นวตักรรมท่ีมี
ความสําคญัอย่างมาก ในการสร้างโอกาสทางการตลาดสําหรับองค์กร กระบวนการนวตักรรมเป็น
ส่วนสาํคญัของการรักษาการพฒันาผลิตภณัฑ์การสนบัสนุนเช่นเดียวกบัการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การผลิตขององค์กร แนวคิดใหม่น้ีเป็นส่วนสําคญัของการส่งเสริม บริษทั พฒันาอสังหาริมทรัพย์
ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางท่ีจะมุ่งมัน่ท่ีจะตอบสนองตลาดท่ีเฉพาะเจาะจงเช่นกนั 

 
ศรัณยพ์ร อินทร์ใจเอ้ือ (2559) ไดศึ้กษาทศันคติของประชากรท่ี อาศยัในกรุงเทพฯแต่ละ

กลุ่มอายุท่ีมีการผสมหลกัการการตลาดของโครงการท่ีอยูอ่าศยัประเภทบา้นเด่ียวท่ีมีความแตกต่าง
กนัหรือไม่ โดยทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือของประชากรท่ีอยู่อาศยัเดียวใน 4 ช่วงอายุ คือ Baby 
Boom (56 ปีข้ึนไป) Gen X ตอนตน้ (35-45 ปี) Gen X ตอนปลาย (46-55 ปี) และ Gen Y (20-34 ปี) 
โดย ใชส่้วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4P) 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยั
ด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นกรอบ
การศึกษา ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด ผลการศึกษาพบว่าทุกช่วงอายุมี
ความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดด้านราคาและช่องทางการจดั จาํหน่ายคล้ายกนั คือราคามีความ
เหมาะสมกบัรายได ้และตอ้งการช่องทางการติดต่อหลากหลาย เช่นเดียวกนักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ทุกกลุ่มให้ความสนใจกับบรรยากาศโดยรวมของโครงการและท่ีอยู่อาศยัอยู่ในทาํเลท่ีต้องการ 
รองลงมาคือการมีพื้นท่ีวา่งสาํหรับใชป้ระโยชน์ไดห้ลากหลาย  

 
อคัรเดช ป่ินสุข (2558) การยอมรับของเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ข้อมูลคุณภาพการ

ใหบ้ริการและส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผลความพึงพอใจของลูกคา้ (E-Satisfaction) 
ในการจองตัว๋โรงหนังออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน ของผูใ้ช้บริการในกรุงเทพฯการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าสําหรับการจองตัว๋หนังออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชันของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ (1) การยอมรับของเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู้การใช้
งานง่าย และการรับรู้ประโยชน์ (2) ท่ีมีคุณภาพในการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์น่าเช่ือถือ และความ
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เป็นส่วนตวัและ (3) ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ ความตอ้งการท่ีเฉพาะเจาะจง
ของลูกคา้และการพยากรณ์ความสะดวกในการใช้งานของความพึงพอใจในการจองตัว๋โรงหนัง
ออนไลน์ผา่นแอพพลิเคยาวของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีร้อยละ 56 ในขณะท่ีคุณภาพ
ของการใหบ้ริการอิเล็กทรอนิกส์สาํหรับคาํตอบ ตอบสนองความตอ้งการและการเขา้ถึงบริการ ส่วน
ประสมทางการตลาดในมุมมองขององคก์รลูกคา้ และช่องทางของการส่ือสาร ไม่ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการจองตัว๋หนงัออนไลน์ผา่นการประยกุตใ์ชใ้นการใหบ้ริการ 

 
กุลปริยา นกดี และนิตนา ฐานิตธนกร (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยี Global 

Positioning System Tracking ของบริษทั พี.ที. ทรานส์เอ็กซ์เพรส จาํกดั ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี GPS Tracking ของบริษทั พี.ที. ทรานส์เอ็กซ์เพรส จาํกดั อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน และคุณภาพการให้บริการ 
ด้านการเข้าถึงการให้บริการ ในขณะท่ีปัจจยัด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลย ี
ทศันคติต่อเทคโนโลยีคุณภาพการให้บริการดา้นการตอบสนองความตอ้งการ ความน่าเช่ือถือ และ
ความปลอดภยัไม่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีGPS Tracking ของบริษทั พี.ที. ทรานส์เอ็กซ์เพรส 
จาํกดั 

 
2.3.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
 
Lin (2011) ศึกษา การประเมิน การยอมรับ การใชง้านเทคโนโลยีของรัฐบาลสาธารณรัฐ

แกมเบีย ซ่ึงรูปแบบ The Technology Acceptance Model (TAM) ไดถู้กนาํมาใชอ้ยา่งกวา้งขวางใน
การอธิบายและคาดการณ์การยอมรับของผูใ้ช้ของเทคโนโลยี กบัความก้าวหน้าในด้านไอทีและ
ความนิยมการขยายตวัของการใชง้านอินเทอร์เน็ตในสาธารณรัฐแกมเบีย ซ่ึงตอ้งการให้ประชาชน
ยอมรับการใชง้านเทคโนโลยี The Technology Acceptance Model (TAM) ของรัฐบาลสาธารณรัฐ
แกมเบีย ในการรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐและในการทาํขอ้มูลเขา้ถึงประชาชนไดม้ากข้ึน ผล
การศึกษาแสดงให้เห็นว่าหลกัโครงสร้างของเทคโนโลยี The Technology Acceptance Model 
(TAM) มีอิทธิพลอยา่งมากต่อความตั้งใจในการนาํเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศมาใชง้านของรัฐบาล
สาธารณรัฐแกมเบีย 

 
Crowley and Coutaz (2015) ไดศึ้กษามุมมองเชิงนิเวศวิทยาของเทคโนโลยีสมาร์ทโฮม

พบว่า ความก้าวหน้าอย่างต่อเน่ืองในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารควบคู่ไปกับ
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ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีผลลพัธ์ท่ีไดคื้อเทคโนโลยท่ีีรองรับพร้อมศกัยภาพในการปฏิวติัวงการ
ท่ีอยู่อาศยั Domotics เป็น Home Automation มุ่งเน้นไปท่ีการทาํงานทัว่ไปอตัโนมติั เช่น การทาํ
ความสะอาดการควบคุมส่ิงแวดลอ้มและพลงังาน ต่อมามีแรงผลกัดนัคร้ังใหญ่ในเทคโนโลยีดา้น
สุขภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่งสําหรับผูสู้งอายุ เพื่อให้เขา้ใจถึงนิเวศวิทยาของสมาร์ทโฮมจาํเป็นตอ้ง
ตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างถ่ินท่ีอยูแ่ละผูอ้ยู่อาศยั ในบทความน้ีจะอา้งถึงบุคคลท่ีอาศยัอยู่ใน
บา้นเป็นประจาํ งานวิจยัน้ีจะแบ่งสมาร์ทโฮม เป็น 4 ประเภท คือ (1) เคร่ืองมือเป็นอุปกรณ์หรือ
เคร่ืองมือท่ีใช้ เช่น ห้องครัวมีตูเ้ยน็ท่ีเปิดใชง้านบริการท่ีปรับอุณหภูมิให้เหมาะสมกบัความสดใหม่
(2) บริการดูแลทาํความสะอาดทาํงานบา้น (3) บริการให้คาํปรึกษา ตวัอยา่งท่ีชดัเจนคือบริการท่ี
แนะนาํผูอ้ยูอ่าศยัในการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพและสมาร์ทกริด บริการดงักล่าวจะสังเกตผู ้
อยูอ่าศยักิจวตัรประจาํวนัและรูปแบบการใชพ้ลงังานเพื่อแนะนาํวิธีการท่ีอยูอ่าศยัสามารถลดการใช้
พลงังานค่าไฟฟ้า และ (4) คือ ส่ือบริการ งานวิจยัไดป้ระเมินคุณสมบติัท่ีตอ้งการ สําหรับบริการ
สมาร์ท คือ คุณภาพกาํหนดพฤติกรรมของระบบหรือบริการ กุญแจสําคญัในการกาํหนดการยอมรับ
และอตัราการยอมรับ วิธีการแข่งขนัสองวิธีเกิดข้ึนสําหรับการพฒันาเทคโนโลยีสมาร์ทโฮมใน
มุมมองหน่ึงผูใ้ชคื้อผูบ้ริโภคท่ีแฝงตวัซ่ึงเตม็ใจแลกเปล่ียนขอ้มูลเพื่อความสะดวกของบริการสมาร์ท 
เพราะช่วยให้ผูใ้ชห้ลุดพน้จากความทา้ทายในการตั้งค่าและบาํรุงรักษาระบบ สําหรับบริษทัท่ีจดัตั้ง
ข้ึนเพื่อสร้างระบบสมาร์ทโฮม ความทา้ทายคือการให้บริการท่ีน่าดึงดูดและใชง้านง่ายสําหรับผูใ้ช้
ปลายทาง ความปลอดภยั ความเป็นส่วนตวัและความน่าเช่ือถือมีความสําคญัต่อการยอมรับของ
สมาร์ทโฮม  

 
ในปี 2560 สมาร์ทโฮมเร่ิมความตอ้งการและมีความสําคญัในการลดและการจดัการความ

ตอ้งการพลงังานจะเห็นวา่สามารถท่ีจะช่วยให้ผูค้นประหยดัพลงังานโดยให้พวกเขาควบคุมการใช้
พลงังานท่ีบา้นไดม้ากข้ึน Hargreaves (2017) ไดศึ้กษา การควบคุมในสมาร์ทโฮม (Control in the 
Smart Home) มุ่งเน้นไปท่ีชุดรูปแบบเฉพาะท่ีเป็นศูนยก์ลางของการวิจยัเก่ียวกบัการควบคุม ของ
เจา้ของบา้นท่ีมีการควบคุมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าบา้นในชีวิตประจาํวนั โดยระบุความหมายท่ีแตกต่างกนั
สามประการของคาํวา่การควบคุม คือ (1) การควบคุมเทคโนโลยีและอุปกรณ์รอบ ๆ บา้น (2) การ
ควบคุมการรับรู้หมายถึงผลกระทบท่ีมีต่อความรู้สึกของเจา้ของบา้นในการควบคุมภายในบา้น และ 
(3) การควบคุมเชิงสัมพนัธ์ท่ีส่งผลกระทบต่อการควบคุมของเจา้ของบา้นในการใชชี้วิตประจาํวนั
กิจกรรม จากนั้นจึงสาํรวจวา่รูปแบบและความหมายท่ีแตกต่างกนัของการควบคุมเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร
โดยให้เจา้ของบา้นทาํการทดลองภาคสนาม นอกจากน้ียงัตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบ
การควบคุมท่ีแตกต่างกนัซ่ึงสามารถสร้างแง่ทั้งบวกและลบส่งผลกระทบต่อวิธีท่ีเจา้ของบา้นใช ้
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ผลการวิจยัได้แสดงให้เห็นว่าทั้งสามรูปแบบของการควบคุมมีความสําคญักับ ระบบสมาร์ทใน
รูปแบบท่ีแตกต่างกนั การควบคุมมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีความเขา้ใจในการวิจยัและการออกแบบ
สมาร์ทโฮมในอนาคต 



 

 

 
 

บทที ่3 
 

วธิีการด าเนินการวจิัย 
  
การวเิคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ใชส้ถิติในการทดสอบ

สมมติฐานโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ วา่การผูบ้ริโภคในประเทศไทยยอมรับนวตักรรม
เทคโนโลยท่ีีอยูอ่าศยัในยคุ 4.0 หรือไม่โดยผูว้ิจยักาํหนดแนวทางการวิเคราะห์และวธีิการดาํเนินการ
ศึกษาวจิยั ดงัน้ี 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
3.1.1 ประชากร 
 
ประชากรเป้าหมายสําหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท่ีใช้ใน

การศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในชีวติประจาํวนั 
  
3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 
ผูว้ิจยัจึงกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างตวัอย่างจาํนวน 400 คนแต่ในการเก็บจริงได ้กนั

สาํรองสาํหรับขอ้มูลท่ีอาจไม่ตรงเป้าหมายไว ้อนันาํไปสูการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดท้ั้งหมด 464 ราย 
เพื่อใหผ้ลการศึกษามีความแม่นยาํและถูกตอ้งมากข้ึน โดยผา่นการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามออนไลน์  
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3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการการศึกษาวิจยัเร่ือง แนวโน้มการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีท่ีอยู่

อาศยัในยคุ 4.0 ของประเทศไทย คือ แบบสอบถามออนไลน์เพื่อการวิจยัเชิงปริมาณ โดยแบ่งเป็น 4 
ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสาํรวจขอ้มูลทัว่ไป 
ส่วนท่ี 2 แบบสาํรวจการใชชี้วติของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 3 แบบสาํรวจทศันคติและความคิดเห็นของการเลือกนวตักรรมท่ีอยูอ่าศยั 
ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 

3.3 วธิีการสร้างเคร่ืองมอื   
 
3.3.1 วธีิการพฒันาแบบสอบถาม 
 

1) ร่างแบบสอบถาม โดยอาศยัขอ้มูลจากเอกสารในเร่ืองดงักล่าว เพื่อหาปัจจยั
ดา้นการอยู่อาศยัและนวตักรรมท่ีอยู่อาศยัมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และจดัหมวดหมู่แบบสอบถาม 
เพื่อตรวจสอบและปรับปรุง 

2) คุณภาพของแบบสอบถาม สามารถทาํได้โดย การหาค่าความเท่ียงตรง 
(Validity)  นําแบบสอบถามหารือและปรึกษา กับผู ้เ ข่ียวชาญตลอดจนอาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และความเหมาะสมถูกตอ้งในสํานวนภาษา
เม่ือมีข้อเสนอแนะแล้วจึงนํามาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามจนมีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและ
ครบถ้วนตามวตัถุประสงค์ ต่อมานําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มประชากร ท่ีมีลักษณะ
ใกล้เคียงกัน จาํนวน 30 ชุด คาํนวณหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยวิธี
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา โดยไดค้่าเท่ากบั 0.88 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑ์ท่ีกาํหนดไวคื้อ 0.6 แสดงว่า
แบบสอบถามสามารถเช่ือถือได ้

3) จากนั้นได้นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วฉบบัสมบูรณ์ ไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล และใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป Google Formในการเก็บแบบสอบถามแบบออนไลน์ 
  
 
 



28 




















 2
tS

2
iS

1
1n

n Σ
α

3.3.2 สถิติทีใ่ช้ในการทดสอบเคร่ืองมือ คือ 
   

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ Alpha (α) ของ Cronbach 
(1970) จากสูตร  

 
 (3-1) 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
การรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดเ้ก็บจากการใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างข้ึน และขอ้มูลทุติยภูมิ 

คือ ขอ้มูลท่ีรวบรวมจากการศึกษาคน้ควา้จากหนงัสือ วารสาร เอกสารการวิจยั เวบ็ไซด์ และขอ้มูล
ต่าง ๆ จากแหล่งอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการวจิยัคร้ังน้ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล จากการสุ่มตวัอยา่งตามหลกั
วจิยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) 

 

3.5 การวเิคราะห์และการประเมนิผล 
 
วิเคราะห์ และสังเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้าก เอกสารและแบบสอบถาม เพื่อให้ไดค้าํตอบใน

ประเด็นงานวิจัย และทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลให้ผู ้ตอบแบบสอบถามเกิดการยอมรับนวตักรรม
เทคโนโลยีท่ีอยูอ่าศยัในยุค 4.0 สําหรับแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์จะคดัออก โดยในการวิเคราะห์
ขอ้มูล แบ่งเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย 

  
3.5.1 วเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยทาํการประมวลผลขอ้มูลทางสถิติ ทั้งในเร่ืองของลกัษณะทัว่ไป 

พฤติกรรมการอยู่อาศยัทศันคติและความคิดเห็นของการเลือกนวตักรรมท่ีอยู่อาศยัซ่ึงเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) แล้วทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) เพื่ออธิบายขอ้มูลประกอบดว้ย 

1) ค่าร้อยละ (Percentage) 
2) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
3) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   
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3.5.2 วเิคราะห์สถิติเพือ่การทดสอบสมมติฐานและการปรับค่าคะแนน 
  
เป็นการทดสอบหาความสัมพนัธ์ เพื่อเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปของความถ่ีหรือในรูป

ของสัดส่วน ไม่สามารถวดัค่าออกมาเป็นตวัเลขท่ีแน่นอน แต่สามารถจาํแนกออกเป็นหมวดหมู่ได ้
เหมาะสําหรับทดสอบสัดส่วนของประชากรเพียงกลุ่มเดียว หรือการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง
สัดส่วนของส่ิงท่ีสนใจจากประชากร 2 กลุ่ม อยูใ่นมาตราวดัแบบกลุ่มหรือแบบเรียงลาํดบั ซ่ึงจดัเป็น
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

  

สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติ 2  – Test (Chi-Square Test) เพื่อทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร (Test of Association) หรือเรียกอีกอย่างว่า การทดสอบความเป็น
อิสระ (Test of Independence) วา่ตวั แปรมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ แจกแจงอยูใ่นตารางมิติต่าง ๆ 
ดงัน้ี 

1) ขอ้มูลท่ีจะศึกษาไม่ไดอ้ยูใ่นรูปแบบตาราง 2 X 2 (เป็นตาราง R X C ทัว่ไป) 
เป็นตารางท่ีแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรและมีตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงหรือสองตวัแปรจาํแนก
คุณลกัษณะไดม้ากกวา่ 2 ตวัแปร เช่น ระดบัการศึกษา จาํแนกเป็น ไม่ไดรั้บการศึกษา ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา อนุปริญญา ปริญญาตรี เป็นตน้  

  

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติ  2 – Test (Chi-Square Test) โดยมี
สูตรคาํนวณดงัน้ี (Walpole, 1982) 

 

 )1)(1(,
)( 2

2 





CRdf
E

EO
   (3-2) 

    
เม่ือ  O = ค่าท่ีไดจ้ากการสังเกต (Observed Frequency) 
  E = ค่าท่ีไดจ้ากการคาดคะเน (Expected Frequency) 
 
และค่า    NE 0  ดงันั้นสูตรน้ีสามารถกระจายให้อยู่ในรูปใหม่ได้

ดงัน้ี 
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 )1)(1(,

2

2 


CRdf
E

O
  (3-3) 

  
เม่ือ  N = จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 
 R = จาํนวนแถวของตวัแปรในแนวนอน (ดา้นแถว) 
 C = จาํนวนคอลมัน์ของตวัแปรในแนวตั้ง (ดา้นคอลมัน์) 
 
แนวคิดค่าท่ีไดจ้าการสังเกต (O) ในทางปฏิบติัคือค่าท่ีไดจ้ากการแจกแจงความถ่ี

ของขอ้มูล 
 
ค่า E คือค่าท่ีไดจ้ากการคาดคะเนความน่าจะเป็นตามทฤษฎีซ่ึงเป็นค่าท่ีไดจ้าก

การคาํนวณดงัน้ี 
 
ค่า E ในเซลลใ์ด  =  ผลรวมของแถวนั้นคูณผลรวมคอลมัน์นั้น 
    จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 

 

  
การวเิคราะห์ค่าสถิติไคร์-สแควร์ มีขอ้จาํกดัเก่ียวกบัค่า E คือ ค่า E ตอ้ง >5 หรือ

ถา้นอ้ยกวา่ 5 สามารถมีไดไ้ม่เกิน 20% ของจาํนวนเซลลห์รือจาํนวนช่องทั้งหมด 
  

2) ขอ้มูลท่ีศึกษาวเิคราะห์อยูใ่นรูปแบบตาราง 2 X 2 เป็นตารางท่ีตวัแปรทั้งสอง
มีค่าขอ้มูลเพียง 2 ค่าเท่านั้น เช่น 

 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติ 2 – Test (Chi-Square Test) โดยมี
สูตรคาํนวณดงัน้ี 

 

  1,
)(

2121

2
2 


 df

CCRR

bcadN
  (3-4) 

 
เม่ือ   abcd  = ค่าความถ่ีของขอ้มูล 4 ช่อง 
 R1  = ผลรวมของแถวท่ี 1 
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 R2  =  ผลรวมของแถวท่ี 2  
 C1  =  ผลรวมของคอลมัน์ท่ี 1 
 C2 =  ผลรวมของคอลมัน์ท่ี 2 
 N  = จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 
 
การใชส้ถิติน้ีเป็นกาํหนดค่าคะแนนให้กบัตวัแปรอิสระ ท่ีมีลกัษณะการวดัแบบกลุ่ม หรือ

เป็นช่วงอนัตรภาคชั้นทั้งน้ีเพื่อใหส้ามารถนาํไปวเิคราะห์สถิติขั้นสูงไดต่้อไป 
 
สถิติเพื่อการทดสอบสมมติฐาน Logistic Regression Analysis  
การทดสอบสมมติฐานตวัแปรตาม ประเภท Binary Logistic Model เน่ืองจากตวัแปรตาม

มีเพียง 2 ทางเลือก (Dichotomous Variable) ทาํใหค้่าประมาณของ Y เป็นโอกาสท่ีเหตุการณ์ท่ีสนใจ
จะเกิดซ่ึงมีค่าระหวา่ง 0 ถึง 1 ถา้ใชส้มการความถดถอยเชิงเส้นปกติ คือ Ŷ  = a + bX ค่า Ŷ  ท่ีได้
อาจจะไม่ไดอ้ยูใ่นช่วง 0 ถึง 1 หรือ อาจมีค่านอ้ยวา่ 0 หรือมากกวา่ 1 ดงัแสดงดว้ยเส้นในรูปท่ี 3.1 

 

 
รูปท่ี 3.1 กราฟของโลจิสติคไม่ใช่เส้นตรง และมีค่าอยูใ่นช่วง 0 ถึง 1 

 
กรณีท่ีมีตวัแปรอิสระ 1 ตวั 
สมการความถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย  หรือสมการท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง Y กบั X  

จะอยูใ่นรูปเชิงเส้นดงัน้ี  
 

 Y  = β0 +  β1X + e     

  
หรือ       E(Y) = β0 + β1X โดยท่ี  - ∞<E(Y) <∞ 
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สําหรับในการวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติคนั้น เม่ือ Y มีได้เพียง 2 ค่า จะพบว่า
ความสัมพนัธ์ X และ Y ไม่ไดอ้ยูใ่นรูปเชิงเส้น แต่จะอยูใ่นรูป 

 

 x

x

e

e
YE

10

10

1
)(










   

 
และเรียกสมการน้ีว่า Logistic Regression Function โดยท่ี 0≤ E(Y) ≤1 หรือ              

E(Y) = P (event) = P(เกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจ) และ P(no event) = P(ไม่เกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจ) เช่น  
P (event)  = P (การยอมรับ AI เพื่อการซ้ือขายตราสารทางการเงิน หรือ Y=1)  
P (no event) = P (การไม่ยอมรับ AI เพื่อการซ้ือขายตราสารทางการเงิน หรือ Y = 0) 
ดงันั้น P (event) = P (เกิดเหตุการณ์)    
 

 
รูปท่ี 3.2 กราฟของ Logistic เม่ือ 1> 0 และ กราฟของ Logistic เม่ือ 1< 0 

  
กรณีท่ีมีตวัแปรอิสระมากกวา่ 1 ตวั 
เม่ือมีตวัแปรอิสระมากกวา่ 1 ตวั หรือมีตวัแปรอิสระ p ตวั (p ≥ 2) Logistic Response 

Function จะกลายเป็น 
 

  P (เกิดเหตุการณ์) =  
pp

pp

xxe

xxe









...1

...

110

110   

   
  P (ไม่เกิดเหตุการณ์) = 1 – P (เกิดเหตุการณ์)  
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จะพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตามและตวัแปรอิสระไม่ไดอ้ยู่ในรูปเชิงเส้น จึงมี
การปรับใหค้วามสัมพนัธ์อยูใ่นรูปเชิงเส้นโดยให ้
 

 
 
 
  Odds  =  Log (Odds) =     Log 
 

 หรือ Log (Odds)  = β0  + β1X1 + ......+ βpxp 
 

 
 
 

 
 
สมการน้ีจะอยูใ่นรูปเชิงเส้น และเรียกวา่ Logistic Response Function จากสูตรของ Odds 

จะพบวา่ ถา้ Odds มีค่ามากกวา่ 1 แสดงวา่เหตุการณ์นั้นมีโอกาสเกิดมากกวา่ท่ีจะไม่เกิด 
 
สําหรับการประมาณค่า Y เป็นการประมาณ P (เกิดเหตุการณ์) สําหรับการประมาณค่า

สัมประสิทธ์ิ  β0 ,β1 , ....,βPจะใชว้ธีิ Maximum Likelihood ในขณะท่ีสมการความถดถอยทัว่ไปจะใช้
วธีิ Least Square ในการประมาณค่า  β0 ,β1 , ....,βP จากสมการ Y = β0 + β1X1 + ....+ βpxp + e 

  
การวิเคราะห์ความถดถอยทัว่ไป มีเง่ือนไขวา่ค่าคลาดเคล่ือนตอ้งมีการแจกแจงแบบปกติ 

แต่เม่ือ Y มีค่าไดเ้พียง 2 ค่า คือ 0 กบั 1 จะทาํให้ค่าคลาดเคล่ือน e มีค่าไดเ้พียง 2 ค่าดว้ย ซ่ึงเป็นไป
ไม่ไดท่ี้ e จะมีการแจกแจงแบบปกติ จึงทาํให้ไม่สามารถใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยแบบปกติได ้
จากเง่ือนไขของการวเิคราะห์ความถดถอย คือ ค่าแปรปรวนของค่าคลาดเคล่ือนหรือ  V(e) ตอ้งคงท่ี
ทุกค่าของ X แต่ใน Logistic นั้น เม่ือ Y มีค่าไดเ้พียง 2 ค่า และ Y มีการแจกแจงแบบเบอร์นูล่ี ซ่ึงทาํ
ให้ค่าแปรปรวนและค่าเฉล่ียมีความสัมพนัธ์กนั จึงทาํให้เง่ือนไขท่ีวา่ V(e) คงท่ีไม่เป็นจริงตามขอ้
สมมติ   

 
 
 
 

P (เกิดเหตุการณ์) 
P (ไม่เกิดเหตุการณ์) 

P (เกิดเหตุการณ์) 
P (ไม่เกิดเหตุการณ์) 
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ค่าสถิติทดสอบท่ีสาํคญัมี 3 ตวั ดงัน้ี 
1) Wald Statistic เป็นค่าสถิติทดสอบ มีวตัถุประสงคใ์นการทดสอบนยัสําคญั

ของตวัประมาณค่าสัมประสิทธ์ βi แต่ละตวัซ่ึงอยูใ่นตวัแบบวา่มีตวัใดบา้งมีผลกระทบต่อความเส่ียง
ท่ีเกิดข้ึนในตวัแปรตาม 

 

 
2

___tan
_ 










EstimateofErrordardS
StatisticWald i  (3-5) 

  
2) Likelihood-Ratio Test เป็นการนาํอตัราส่วนของค่าสูงสุดของ Likelihood 

function ท่ีเป็นของ Full Model (L1) กบัของ Simpler Model (L0) มาใชใ้นการตรวจสอบตวัแบบ 
และโดยการแปลงค่าอตัราส่วนน้ีดว้ย log จะได ้Likelihood-Ratio Test Statistic ดงัน้ี  

 

      LLLL
L

L
2loglog2log2 10

1

0 







  (3-6) 

 
เรียกค่าน้ีวา่ -2 Log Likelihood หรือ -2LL ค่าสถิติทดสอบน้ีมีการแจกแจงแบบ 

Chi-Square 
 
3) Hosmer-Lemeshow Goodness of Fit Test เป็นค่าสถิติทดสอบท่ีมีการแจก

แจงแบบ Chi-Square ใช้ทดสอบสมมุติฐานท่ีว่าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์โดย LRA (Logistic 
Regression Analysis) ไม่มีความแตกต่างจากขอ้มูลท่ีสังเกตได ้
 
 



 

 

 
 

บทที ่4 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

งานวิจยัน้ีเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ผ่านทางส่ือออนไลน์จากกลุ่ม
ตวัอย่าง 476 คน การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
โดยใช ้Binary Logistic Model โดยท่ีตวัแปรตามการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีท่ีอยูอ่าศยัในยุค 
4.0 ของประเทศไทยเป็นตวัแปรหุ่น (Dummy) โดยท่ี 1 ยอมรับ กบั 0 ไม่ยอมรับ  
 

4.1 ผลการศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวนความถ่ีจาํแนกตามเพศ 

เพศ ความถ่ี ร้อยละ 
ชาย 213 45.9 
หญิง 251 54.1 
รวม 464 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นพบวา่เพศชาย ร้อยละ 45.9 เพศหญิง ร้อยละ 54.1  

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจาํนวนความถ่ีจาํแนกตามอายุ 

อาย ุ ความถ่ี ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 30 ปี 121 26.1 
30-40 ปี 103 22.2 
41-50 ปี 157 33.8 
มากกวา่ 50 ปี 83 17.9 
รวม 464 100.0 
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จากตารางท่ี 4.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีอายุต ํ่ากว่า 30 ปี ร้อยละ 26.1 อายุ 30-40 ปี 
ร้อยละ 22.2 อาย ุ41-50 ปี ร้อยละ 33.8 อายมุากกวา่ 50 ปี ร้อยละ 17.9 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจาํนวนความถ่ีจาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ ความถ่ี ร้อยละ 
โสด 192 41.4 
สมรส 256 55.2 
หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 16 3.4 

รวม 464 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด ร้อยละ 41.4 สถานภาพ
สมรส ร้อยละ 55.2 สถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ร้อยละ 3.4 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจาํนวนความถ่ีจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา ความถ่ี ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 133 28.7 
ปริญญาตรี 249 53.7 
ปริญญาโทและปริญญาเอก 82 17.7 

รวม 464 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 
28.7 ปริญญาตรี ร้อยละ 53.7 ปริญญาโทและปริญญาเอก ร้อยละ 17.7 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจาํนวนความถ่ีจาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ ความถ่ี ร้อยละ 
พนกังงานบริษทัเอกชน 73 15.7 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 93 20.0 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 103 22.2 
อาชีพอิสระ/รับจา้งทัว่ไป 53 11.4 
พอ่บา้น/แม่บา้น 63 13.6 
นกัเรียน/นกัศึกษา 79 17.0 

รวม 464 100.0 
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จากตารางท่ี 4.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพพนกังงานบริษทัเอกชน ร้อยละ 15.7 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจร้อยละ 20.0 ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ร้อยละ 22.2 อาชีพอิสระ/รับจา้งทัว่ไป ร้อย
ละ 11.4 พอ่บา้น/แม่บา้น ร้อยละ 13.6 นกัเรียน/นกัศึกษา ร้อยละ 17.0 

 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจาํนวนความถ่ีจาํแนกตามรายได ้

รายได ้ ความถ่ี ร้อยละ 
10,000–20,000 บาท 134 28.9 
20,001–30,000 บาท 121 26.1 
30,001–40,000 บาท 49 10.6 
40,001–50,000 บาท 45 9.7 
มากกวา่ 50,000 บาท 115 24.8 

รวม 464 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,000–20,000 บาท ร้อยละ 28.9 
รายได ้20,001–30,000 บาท ร้อยละ 26.1 รายได ้30,001-40,000 บาท ร้อยละ 10.6 รายได ้40,001-
50,000 ร้อยละ 9.7 รายไดม้ากกวา่ 50,000 บาท ร้อยละ 24.8 

 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจาํนวนความถ่ีจาํแนกตามการออม 

การออม ความถ่ี ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 3,000 บาท 167 36.0 
3,000 บาท – 6,000 บาท 152 32.8 
6,001 บาท – 9,000 บาท 45 9.7 
9,001 บาท – 12,000 บาท 100 21.6 

รวม 464 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการออม ตํ่ากวา่ 3,000 บาท ร้อยละ 
36 การออม 3,001-6,000 บาท ร้อยละ 32.8 การออม 6,001-9,000 ร้อยละ 9.7 การออม 9,001-12,000 
บาท ร้อยละ 21.6 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจาํนวนความถ่ีจาํแนกตามรูปแบบท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั 
รูปแบบท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั ความถ่ี ร้อยละ 

บา้นเด่ียว 247 53.2 
ทาวน์เฮาส์/บา้นแฝด 87 18.8 
อาคารชุด/คอนโดมิเนียม 48 10.3 
อาคารพาณิชย/์ตึกแถว 31 6.7 
หอพกั/อพาร์ตเมน้ต์ 51 11.0 

รวม 464 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีรูปแบบท่ีอยูอ่าศยัแบบบา้นเด่ียว ร้อยละ 53.2 
รูปแบบทาวน์เฮาส์/บา้นแฝด ร้อยละ 18.8 รูปแบบอาคารชุด/คอนโดมิเนียม ร้อยละ 10.3 รูปแบบ
อาคารพาณิชย/์ตึกแถว ร้อยละ 6.7 รูปแบบหอพกั/อพาร์ตเมน้ต ์ร้อยละ 11.0 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจาํนวนความถ่ีจาํแนกตามบุคคลท่ีอาศยัร่วมดว้ย 

บุคคลท่ีอาศยัร่วมดว้ย ความถ่ี ร้อยละ 
คนเดียว 81 17.5 
สามี/ภรรยา 189 40.7 
บิดา/มารดา 87 18.8 
พี่/นอ้ง 12 2.6 
บุตร 75 16.2 
ญาติพี่นอ้ง 9 1.9 
เพื่อน 11 2.4 

รวม 464 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัคนเดียว ร้อยละ 17.5 อาศยัร่วมกบัสามี/
ภรรยา ร้อยละ 40.7 อาศยัร่วมกบับิดา/มารดา ร้อยละ 18.8 อาศยัร่วมกบัพี่/น้อง ร้อยละ 2.6 อาศยั
ร่วมกบับุตร 16.2 อาศยัร่วมกบัญาติพี่นอ้ง 1.9 อาศยัร่วมกบัเพื่อน 2.4 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจาํนวนความถ่ีจาํแนกตามจาํนวนผูพ้กัอาศยัร่วม 
จาํนวนผูพ้กัอาศยัร่วม ความถ่ี ร้อยละ 

1 2 0.4 
2 78 16.8 
3 62 13.4 
4 112 24.1 
5 139 30.0 
6 42 9.1 
7 24 5.2 
8 5 1.1 

รวม 464 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีพกัอาศยัคนเดียว ร้อยละ 0.4 ผูพ้กัอาศยั 2 
คน ร้อยละ 16.8 ผูพ้กัอาศยั 3 คน ร้อยละ 13.4 ผูพ้กัอาศยั 4 คน ร้อยละ 24.1 ผูพ้กัอาศยั 5 คน ร้อยละ 
30.0 ผูพ้กัอาศยั 6 คน ร้อยละ 9.1 ผูพ้กัอาศยั 7 คน ร้อยละ 5.2 ผูพ้กัอาศยั 8 คน ร้อยละ 1.1 

 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจาํนวนความถ่ีจาํแนกตามแผนจะซ้ือท่ีอยูอ่าศยัใหม่ 

จาํนวนผูพ้กัอาศยัร่วม ความถ่ี ร้อยละ 
มี 216 46.6 

ไม่มี 248 53.4 
รวม 464 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีแผนจะซ้ือท่ีอยูอ่าศยัใหม่ ร้อยละ 46.6 ไม่

มีแผนจะซ้ือท่ีอยูอ่าศยัใหม่ ร้อยละ 53.4 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงจาํนวนความถ่ีจาํแนกวตัถุประสงคใ์นการซ้ือท่ีอยูอ่าศยั 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ความถ่ี ร้อยละ 
เพื่ออยูอ่าศยัโดยตวัเองและครอบครัว 223 76.9 

ซ้ือใหญ้าติพี่นอ้ง/บุตร 30 6.5 
เป็นบา้นหลงัท่ี 2 46 9.9 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจาํนวนความถ่ีจาํแนกตามแผนจะซ้ือท่ีอยูอ่าศยัใหม่ (ต่อ) 
วตัถุประสงคใ์นการซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ความถ่ี ร้อยละ 

เพื่อการลงทุน ขายต่อเก็งกาํไร หรือให้เช่า 31 6.7 
รวม 464 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีวตัถุประสงค์เพื่ออยู่อาศยัโดยตวัเองและ

ครอบครัว ร้อยละ 76.9 วตัถุประสงค์เพื่อซ้ือให้ญาติพี่นอ้ง/บุตร ร้อยละ 6.5 วตัถุประสงค์เพื่อเป็น
บา้นหลงัท่ี 2 ร้อยละ 9.9 วตัถุประสงคเ์พื่อการลงทุน ขายต่อเก็งกาํไรหรือใหเ้ช่า ร้อยละ 6.7 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงจาํนวนความถ่ีจาํแนกตามความจาํเป็นของนวตักรรมท่ีอยูอ่าศยั 

ความจาํเป็นของนวตักรรมท่ีอยูอ่าศยั ความถ่ี ร้อยละ 
จาํเป็น 423 91.2 

ไม่จาํเป็น 41 8.8 
รวม 464 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามคิดวา่นวตักรรมท่ีอยูอ่าศยัมีความจาํเป็นต่อท่ี

อยูอ่าศยั ร้อยละ 91.2 นวตักรรมท่ีอยูอ่าศยัไม่มีความจาํเป็นต่อท่ีอยูอ่าศยั ร้อยละ 91.2 
 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของนวตักรรมท่ีอยูอ่าศยั 

นวตักรรมท่ีอยูอ่าศยั N ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ท่ีจอดรถอจัฉริยะ 464 3.3384 1.34684 
ระบบ โฮมแคร์ 464 3.7241 1.11216 
ระบบล็อคอจัฉริยะ 464 3.9612 1.05292 
สวติช์อจัฉริยะ 464 3.9461 1.10531 
ระบบกนัขโมยอจัฉริยะ 464 4.3836 0.82315 
ระบบโซลาร์เซลล ์ 464 4.1659 0.92508 
ฟิลม์กนัความร้อนประหยดัพลงังาน 464 4.3621 0.83287 
ระบบโครงสร้าง Infrastructure 464 3.9634 1.01859 
Eldercare Solution 464 4.1121 0.98824 
SPACE AED 464 4.2112 1.02591 



41 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ระดบัการยอมรับต่อนวตักรรมท่ีอยู่อาศยัมากท่ีสุดคือระบบกนั
ขโมยอจัฉริยะโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.3836 รองลงมาคือ ฟิล์มกันความร้อนประหยดัพลงังาน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.3621 SPACE AED มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.2112 ระบบโซลาร์เซลล์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.1659 Eldercare Solution มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.1121 ระบบโครงสร้าง Infrastructure มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.9634 ระบบล็อคอจัฉริยะ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.9612 สวิตช์อจัฉริยะ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.9461 ระบบ
โฮมแคร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.7241 และสุดทา้ยท่ีจอดรถอจัฉริยะ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.3384 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของประเภทการใชง้านของนวตักรรมท่ีอยูอ่าศยั 
ประเภทการใชง้านของนวตักรรมท่ีอยูอ่าศยั N ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

พลงังาน 464 4.2640 0.79402 
ออกแบบ 464 3.9634 1.01859 
สุขภาพ 464 4.1616 0.90520 
นวตักรรมรวม 464 40.1681 7.16134 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ระดบัการยอมรับต่อประเภทการใชง้านของนวตักรรมท่ีอยูอ่าศยั

มากท่ีสุดคือ นวตักรรมรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 40.1681 รองลงมาคือ พลงังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.2640 
และ สุขภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.1616 และสุดทา้ยคือ ดา้นออกแบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.9634 

 
ตารางท่ี 4.16 จาํนวนร้อยละของการยอมรับนวตักรรมท่ีอยูอ่าศยั 

การยอมรับ จาํนวนคน ร้อยละ 
ไม่ยอมรับ 211 45.5 

ยอมรับ 253 54.5 
รวม 464 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ การไม่ยอมรับนวตักรรมท่ีอยูอ่าศยั เท่ากบัร้อยละ 45.5 ยอมรับ

นวตักรรมท่ีอยูอ่าศยั เท่ากบั ร้อยละ 54.5 
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4.2 การทดสอบสมมติฐาน 
 

การใช ้Binary Logistic Model ตวัแปรอิสระจะตอ้งมีระดบัการวดัแบบ Interval Scale ข้ึน
ไป โดยไดส่้วนตวัแปรประชากรศาสตร์อ่ืน ๆ ไดก้าํหนดค่านํ้ าหนกัเพื่อให้สามารถทาํการวิเคราะห์
ได ้โดยการหาค่า Chi-Square ของแต่ละตวัแปรเพื่อการกาํหนดใหค้่าคะแนนดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.17 การกาํหนดค่าคะแนนใหก้บัตวัแปรอิสระ 

 Chi-square ค่านํ้าหนกั 
อาย ุ 25.229 11.37 

ตํ่ากวา่ 30ปี 
 

5.46 
31-40 

 
0.74 

41-50 
 

1.13 
51 ปีข้ึนไป 

 
0.76 

สถานะ 23.049 10.39 
โสด 

 
4.99 

สมรส 
 

0.67 
หมา้ย/หยา่/แยก 

 
1.03 

การศึกษา 15.75 7.10 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

 
3.41 

ปริญญาตรี 
 

2.99 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
0.70 

อาชีพ 24.946 11.24 
พนกังานเอกชน 

 
5.40 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
 

0.73 
ธุรกิจส่วนตวัคา้ขาย 

 
1.11 

อาชีพอิสระ/รับจา้งทัว่ไป 
 

0.75 
นกัเรียน/นกัศึกษา 

 
3.25 

รายได ้ 30.545 13.76 
10,000-20,000 บาท 

 
6.62 

20,001-30,000 บาท 
 

0.89 
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ตารางท่ี 4.17 การกาํหนดค่าคะแนนใหก้บัตวัแปรอิสระ (ต่อ) 
 Chi-square ค่านํ้าหนกั 

30,001-40,000 บาท 
 

1.36 
40,001-50,000 บาท 

 
0.92 

มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 
 

3.98 
การออมต่อเดือน 9.375 4.22 

ตํ่ากวา่ 3,000 บาท 
 

2.03 
3,001-6,000 บาท 

 
0.27 

6,001-9,000 บาท 
 

0.42 
9,001-12,000 บาท 

 
0.28 

รูปแบบท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั 40.9 18.43 
บา้นเด่ียว 

 
8.86 

ทาวน์เฮาส์/บา้นแฝด 
 

1.19 
อาคารชุด/คอนโดมิเนียม 

 
1.83 

อาคารพาณิชย/์ตึกแถว 
 

1.23 
หอพกั/อพาร์ทเมนต์ 

 
5.32 

บุคคลท่ีอาศยัร่วม 23.56 10.62 
คนเดียว 

 
5.10 

บิดา/มารดา 
 

0.69 
สามี/ภรรยา 

 
1.05 

พี่นอ้ง 
 

0.71 
บุตร 

 
3.07 

ญาติ 
 

10.62 
เพื่อน 

 
0.25 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือท่ีอยูอ่าศยั 28.55 12.87 
เพื่ออยูอ่าศยัเอง 

 
6.18 

เพื่อมอบใหบุ้ตรหลานและญาติพี่นอ้ง 
 

1.69 
เป็นบา้นหลงัท่ี 2 

 
1.28 

เพื่อการลงทุน ขายต่อเก็งกาํไรหรือให้เช่า 
 

3.72 
รวม 221.904 100.00 
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จากตารางท่ี 4.17 พบวา่รูปแบบท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนัและรายไดมี้ค่านํ้ าหนกัมากท่ีสุดคือ 
18.43 และ 13.76 ตามลาํดบั ส่วนการออมมีค่านอ้ยท่ีสุดคือ 4.22 
 

4.2.1 การวเิคราะห์ผลโดยใช้ Binary Logistic Model  
 
ตารางท่ี 4.18 ทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ตวัแปรตามดว้ยวิธี Omnibus Tests of Model 
 Coefficients 

 Chi-square df Sig. 
Step 1 Step 83.641 13 .000 

 Block 83.641 13 .000 
 Model 83.641 13 .000 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายตวัแปรตามไดอ้ยา่งมีนยัสําคญั ส่งผล

ให ้Model มีความเหมาะสมในการใชพ้ยากรณ์ตวัแปรตามได ้
  
ตารางท่ี 4.19 การทดสอบความสอดคลอ้งของแบบจาํลอง 

Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 
1 293.124 .262 .352 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบว่า-2 Log likelihood มีค่าเท่ากับ 293.124 มีความเบ่ียงเบน 

(Deviance) นอ้ย ค่าสัมประสิทธ์ิ Pseudo R Square ท่ีเรียกวา่ Cox & Snell R Square มีค่าเท่ากบั 
0.262 และ Nagelkerke R Square มีค่าเท่ากบั 0.352 ทาํให้แบบจาํลองท่ีใช้ตวัแปรอิสระทุกตวั
สามารถพยากรณ์การยอมรับบวตักรรมท่ีอยูอ่าศยัไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกนั 
 
ตารางท่ี 4.20 การวเิคราะห์ตวัแปรเชิงพหุดว้ยวธีิ Enter Method (Variables in the Equation) 
 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 
Step 1(a) อาย ุ -.068 .139 .240 1 .624 .934 
 สถานภาพ .229 .095 5.830 1 .016 1.258 
 การศึกษา -.017 .152 .012 1 .911 .983 
 อาชีพ -.092 .092 1.000 1 .317 .912 
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ตารางท่ี 4.20 การวเิคราะห์ตวัแปรเชิงพหุดว้ยวธีิ Enter Method (Variables in the Equation) (ต่อ) 
 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

รายได ้ .204 .086 5.592 1 .018 1.226 
การออม .322 .274 1.380 1 .240 1.380 
รูปแบบท่ีอยูอ่าศยั .076 .045 2.860 1 .091 1.079 

 ผูอ้าศยัร่วมกนั -.107 .082 1.705 1 .192 .898 
 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือบา้น .224 .084 7.129 1 .008 1.251 
 เพศ -.131 .305 .183 1 .669 .878 
 จาํนวนคนในครอบครัว -.595 .125 22.474 1 .000 .552 
 มีแผนซ้ือบา้นใหม่ -.155 .318 .239 1 .625 .856 
 Constant 2.883 1.222 5.572 1 .018 17.874 
a Variable (s) entered on step 1: อาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได ้การออม รูปแบบท่ีอยูอ่าศยั
ผูอ้าศยัร่วมกนั วตัถุประสงคใ์นการซ้ือบา้น เพศ จาํนวนคนในครอบครัว มีแผนซ้ือบา้นใหม่ ความ
จาํเป็นของนวตักรรม 
 

จากตารางท่ี 4.20 พบว่า สถานภาพ รายได้ วตัถุประสงค์ในการซ้ือบา้น จาํนวนคนใน
ครอบครัว และความจาํเป็นของนวตักรรม มีนยัสําคญัทางสถิติ โดยมีค่า Exp (B) เท่ากบั 1.258, 
1.226, 1.251, 0.552 และ 0.093 ตามลาํดบั หมายความว่า หากสถานภาพเปล่ียนแปลง จะทาํให้การ
ยอมรับนวตักรรมท่ีอยู่อาศยัเพิ่มมากข้ึน 1.258 เท่า ในทาํนองเดียวกนัถา้รายไดสู้งข้ึนจะทาํให้การ
ยอมรับนวตักรรมท่ีอยู่อาศยัเพิ่มข้ึน 1.226 เท่า ในทางตรงกนัขา้ม ถ้าค่าสัมประสิทธ์ิติดลบดงัเช่น 
จาํนวนคนในครอบครัวเพิ่มข้ึนส่งผลทาํใหก้ารยอมรับนวตักรรมท่ีอยูอ่าศยัลดลง สามารถอธิบายได้
ว่า หากจาํนวนสมาชิกในครัวเรือนเพิ่มข้ึน ส่งผลทาํให้การยอมรับนวตักรรมท่ีอยู่อาศยั เท่ากับ             
(1-.552)*100 เท่ากบั ลดลงร้อยละ 44.8  
 
ตารางท่ี 4.21 การทาํนายการยอมรับนวตักรรมท่ีอยูอ่าศยั Classification Table (a) 

Observed Predicted 
รวม Percentage Correct 

 .00 1.00  
Step 1 รวม .00 79 41 65.8 

  1.00 18 137 88.4 
 Overall Percentage   78.5 

a The cut value is .500 
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จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ Model เม่ือตั้งค่าการยอมรับอยู่ท่ี .05 (Cut Value = 0.500) จะ
สามารถทาํนายผลไดถู้กตอ้งโดยรวม เท่ากบั ร้อยละ 78.5  
 
การทาํนายผลโดยใชเ้ฉพาะตวัแปรท่ีมีนยัสําคญัจากตารางท่ี 4.20 สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ได้
ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.22 ทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ตวัแปรตามดว้ยวิธี Omnibus Tests of Model 
 Coefficients 

 Chi-square df Sig. 
Step 1 Step 61.839 6 .000 

 Block 61.839 6 .000 
 Model 61.839 6 .000 

 
จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายตวัแปรตามไดอ้ยา่งมีนยัสําคญั ส่งผล

ให ้Model มีความเหมาะสมในการใชพ้ยากรณ์ตวัแปรตามได ้
  
ตารางท่ี 4.23 การทดสอบความสอดคลอ้งของแบบจาํลอง 
Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 

1 390.778 .171 .229 
 

จากตารางท่ี 4.23 พบว่า -2 Log likelihood มีค่าเท่ากับ 390.778 มีความเบ่ียงเบน
(Deviance) นอ้ย ค่าสัมประสิทธ์ิ Pseudo R Square ท่ีเรียกวา่ Cox & Snell R Square มีค่าเท่ากบั 
0.171 และ Nagelkerke R Square มีค่าเท่ากบั 0.229 ทาํให้แบบจาํลองท่ีใช้ตวัแปรอิสระทุกตวั
สามารถพยากรณ์การยอมรับวตักรรมท่ีอยูอ่าศยัไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกนั 
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ตารางท่ี 4.24 การวิเคราะห์ตวัแปรเชิงพหุท่ีมีนยัสําคญัดว้ยวิธี Enter Method (Variables in the 
 Equation) 

 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 
Step 1(a) สถานภาพ .122 .062 3.853 1 .049 1.130 

 รายได ้ .087 .055 4.564 1 .019 1.091 
 ท่ีอยูอ่าศยั -.153 .063 5.942 1 .015 0.858 
 วตัถุประสงค ์ .213 .063 11.266 1 .001 1.237 
 จาํนวนคนท่ีอาศยั -.374 .091 16.762 1 .000 0.688 
 Constant 2.150 .826 6.778 1 .009 8.584 

a Variable (s) entered on step 1: สถานภาพ รายได ้ท่ีอยูอ่าศยั วตัถุประสงค ์จาํนวนคน 
 

จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ สถานภาพ รายได ้ท่ีอยูอ่าศยั วตัถุประสงค์ จาํนวนคน มีนยัสําคญั
ทางสถิติ โดยมี ค่า Exp (B) เท่ากบั 1.131, 1.091, 0.858, 1.237 และ 0.668 ตามลาํดบั หมายความวา่ 
หากสถานภาพเปล่ียนแปลง จะทาํให้การยอมรับนวตักรรมท่ีอยู่อาศยัเพิ่มมากข้ึน 1.131 เท่า ใน
ทาํนองเดียวกนัถา้รายไดสู้งข้ึนจะทาํให้การยอมรับนวตักรรมท่ีอยู่อาศยัเพิ่มข้ึน 1.091 เท่า ในทาง
ตรงกนัขา้ม ถ้าค่าสัมประสิทธ์ิติดลบ เช่น จาํนวนคนในครอบครัวเพิ่มข้ึนส่งผลทาํให้การยอมรับ
นวตักรรมท่ีอยูอ่าศยัลดลง สามารถอธิบายไดว้า่ หากจาํนวนสมาชิกในครัวเรือนเพิ่มข้ึน ส่งผลทาํให้
การยอมรับนวตักรรมท่ีอยู่อาศยั เท่ากบั (1-.6881)*100 เท่ากบั ลดลงร้อยละ 31.2 และท่ีอยู่อาศยั
เปล่ียนแปลงทาํใหก้ารยอมรับลดลง เท่ากบั (1-.858)*100 เท่ากบัลดลงร้อยละ 14.2 
 
ตารางท่ี 4.25 การทาํนายการยอมรับนวตักรรมท่ีอยูอ่าศยัโดยใช ้Classification Table (a) 

Observed 
Predicted 

การยอมรับนวตักรรม 
Percentage Correct 

ไม่ยอมรับ ยอมรับ 
Step 1 การยอมรับนวตักรรม ไม่ยอมรับ 83 62 57.2 

  ยอมรับ 23 162 87.6 
 Overall Percentage   74.2 

a The cut value is .500 
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จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ Model เม่ือตั้งค่าการยอมรับอยู่ท่ี .05 (Cut Value = 0.500) จะ
สามารถทาํนายผลไดถู้กตอ้งโดยรวม เท่ากบั ร้อยละ 74.2 

 



 

 

 
 

บทที ่5 
 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง แนวโนม้การยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีท่ีอยูอ่าศยัในยุค 4.0 ของประเทศ
ไทย ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีมีคาํตอบ ครบถว้นสมบูรณ์ ผา่นทางส่ือ
ออนไลน์จากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 464 ชุด สามารถสรุปผลการศึกษา ดงัน้ี 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง แนวโนม้การยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยท่ีีอยูอ่าศยัในยคุ 4.0 ของประเทศ
ไทย สามารถสรุปผลการศึกษา ดงัน้ี  

 
5.1.1 สรุปผลจากการวเิคราะห์แบบสอบถาม 
 
การศึกษาคร้ังน้ีไดศึ้กษาถึงตวัแปรเก่ียวกบัการยอมรับนวตักรรม และตวัแปรอิสระ พบวา่

ขอ้มูลตวัแปรอิสระของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 464 คน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุ 41-50 ปี มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีรายไดต่้อเดือน 
10,000–20,000 บาท ท่ีอยู่อาศยัปัจจุบนัเป็นรูปแบบบ้านเด่ียว มีแผนจะซ้ือท่ีอยู่อาศยัเพื่ออยู่โดย
ตนเองและครอบครัว  

 
ระดบัความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกบัการการยอมรับนวตักรรม จากการวิเคราะห์ผลพบว่า

เม่ือใชต้วัแปรอิสระทุกตวั คือ อายุ สถานภาพการศึกษา อาชีพ รายได ้การออม รูปแบบท่ีอยูอ่าศยั ผู ้
อาศยัร่วมกนั วตัถุประสงค์ในการซ้ือบา้น เพศ จาํนวนคนในครอบครัว แผนซ้ือบา้นใหม่ ความ
จาํเป็นของนวตักรรม สามารถพยากรณ์การยอมรับนวตักรรมท่ีอยูอ่าศยัไดถู้กตอ้ง 78.5 มากกวา่ ท่ีใช้
เฉพาะตวัแปรอิสระท่ีมีนยัสาํคญัท่ีไดเ้พียง 74.2  
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ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะของนวตักรรมและผูรั้บนวตักรรม ในการศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ช้ปัจจยั
ทางประชากรศาสตร์และพบวา่สถานภาพรายไดท่ี้อยูอ่าศยัสามารถพยากรณ์การยอมรับนวตักรรมท่ี
อยูอ่าศยัไดอ้ยา่งมีนยัสําคญั ส่วนปัจจยัทางดา้นระบบสังคม ดา้นวตัถุประสงคจ์าํนวนคน ท่ีอาศยัอยู่
ร่วมกนั ก็สามารถพยากรณ์การยอมรับนวตักรรมท่ีอยู่อาศยัไดอ้ย่างมีนยัสําคญัเช่นกนั กลุ่มคนใน
สังคมซ่ึงจะมีบทบาทสําคัญต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคมจากการเป็นผูย้อมรับหรือปฏิเสธ
เทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีจะเข้ามาภายในสังคมนั้ น ซ่ึงจะเป็นตัวบ่งช้ีท่ีสําคัญว่าสังคมใดบ้างท่ีจะ
เปล่ียนแปลงไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว หรือสังคมใดจะเปล่ียนแปลงชา้ (ปรเมศวร์ กุมารบุญ, 2552) ส่วน
ปัจจยัทางดา้นการติดต่อส่ือสารไม่ไดท้าํการศึกษาไวใ้นคร้ังน้ี 

 

5.2 การอภิปรายผล 
 

จากการวิจยัเร่ือง การยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีท่ีอยู่อาศยัในยุค 4.0 ของประเทศไทย 
ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้าํสรุปผลท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีท่ีนาํมาใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี โดยคณะผูว้ิจยัไดน้าํ
ทฤษฎีการยอมรับ (Technology Acceptance Model) ของ Davis et al. (1989) และทฤษฎีตวัแบบ
แบบจาํลอง (Information Systems Success Model) ของ DeLone and McLean (2003) มาวิเคราะห์
ร่วมกนัเน่ืองจากทั้งสองทฤษฎีพฒันาจากพฤติกรรมและปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดการยอมรับและการใช้
งานเทคโนโลยีใหม่ ๆ โดยไดข้อ้สรุปว่า การยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีเกิดจากคุณภาพของ
เทคโนโลยี (Technology Quality) ท่ีส่ือสารถึงผูใ้ชง้านผา่นปัจจยัภายนอกต่างๆ ส่งผลให้ผูบ้ริโภค
รับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease Of Use) ง่ายต่อการเรียนรู้และทาํความเขา้ใจ ง่ายท่ี
จะสามารถใช้งานได้อย่าชํานาญ ในระดับความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความเช่ือมัน่ในการใช้
นวตักรรมและมีแนวโน้มท่ีจะใช้นวตักรรมนั้นสูงข้ึน และยงัทาํให้ผูบ้ริโภครู้สึกถึงประโยชน์จาก
การใช้งาน (Perceived Usefulness) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใช้นวตักรรมนั้นอย่าง
ชดัเจน เป็นปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงต่อทศันคติในการใช ้เกิดเป็นความตอ้งการใชง้านระบบ (Intention 
to Use) ของผูใ้ชง้าน ทาํให้มีการใช้งานเทคโนโลยี (Use) ซ่ึงยงัส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 
(User Satisfaction) ดงัรูปท่ี 5.1 
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รูปท่ี 5.1 ทฤษฎีการยอมรับและใชง้านเทคโนโลยี 
ท่ีมา: Davis et al., 1989ว; DeLone & McLean, 2003 

(ออกแบบโดยผูว้ิจยั) 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การยอมรับของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อนวตักรรมและเทคโนโลย ี
(Adoption and Innovation Theory) กล่าวถึงพฤติกรรมของบุคคลในสังคมท่ีแสดงออกถึงการ
ยอมรับหลงัจากได้ทดลองปฏิบติัดูและเห็นประโยชน์แลว้ยอมรับนวตักรรมเหล่านั้น การยอมรับ
นวตักรรมของบุคคลในช่วงระยะเวลาหน่ึง ๆ นั้น อาจมีความแตกต่างกนัทั้งทางดา้นความรวดเร็ว
ของการยอมรับนวตักรรมวา่จะยอมรับชา้หรือเร็วกวา่กนั และยงัแตกต่างกนัเก่ียวกบัจาํนวนของผูรั้บ
นวตักรรมนั้นวา่มีมากหรือนอ้ย อีกทั้งการคงทนหรือความถาวรในการยอมรับนั้นดว้ย 

 
ปัจจุบนันวตักรรมเก่ียวกบัเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีสามารถโตต้อบกนัไดร้ะหวา่งผูส่้งสาร

หรือผูรั้บสารในการติดต่อส่ือสาร มีแนวโน้นท่ีจะแพร่กระจายอย่างมาก และเป็นท่ีตอ้งการของ
บุคคลในสังคมค่อนขา้งสูง ทาํให้เกิดการยอมรับนวตักรรมดงักล่าวอยา่งรวดเร็ว ดงัเช่นแนวคิดของ 
Rogers and Shoemaker (1978) เก่ียวกบัทฤษฎีการแปรกระจายนวตักรรม (The Diffusion of 
Innovation Theory) มีสาระสําคญัวา่ การท่ีบุคคลจะยอมรับแนวคิดการพฒันาไดน้ั้น จะตอ้งมีปัจจยั
เก่ียวขอ้งมากมายข้ึนอยู่กบัตวับุคคล ระบบสังคม ระบบส่ือสารของนวตักรรม และระยะเวลาการ
ดาํเนินการดว้ย 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาคร้ังน้ีไม่ได้ค ํานึงถึงการส่ือสารในยุคปัจจุบันท่ีส่งผลต่อการยอมรับ
นวตักรรมท่ีอยูอ่าศยัจึงส่งผลนาํไปสู่การรวบรวมส่ือผสมทั้งส่ือหลกัและส่ือดิจิทลัท่ีเขา้ถึงไดง่้ายและ



52 

สะดวก เหมาะกบัพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ยุคปัจจุบนั หากแต่ยงัมีคนกลุ่มท่ีเป็นผูท่ี้มีผลต่อการ
ตดัสินใจยอมรับนวตักรรมน้ีหรือไม่ คือกลุ่มผูสู้งอายุท่ีอาจมีปัญหาดา้นสุขภาพและการเคล่ือนไหว 
ดงันั้นรัฐบาลควรมีแนวนโยบายดงัน้ี 

1) ควรออกกฎระเบียบและส่งเสริมให้มีท่ีอยู่อาศัยท่ีสะดวกและปลอดภัย
สาํหรับผูสู้งอาย ุซ่ึงกาํลงัจะกลายเป็นคนส่วนใหญ่ของประเทศ 

2) ข้อกําหนดควรครอบคลุมถึงท่ีอยู่อาศัย สถานพยาบาล การเดินทางทั้ ง
โดยสารส่วนบุคคลและสาธารณะเพื่อใหส้ะดวกและปลอดภยัมากยิง่ข้ึน 

3) สุดท้ายควรจัดให้มีการส่งเสริมข้อมูลข่าวสารความรู้ ในนวตักรรมใหม่
ใหก้บัประชาชนโดยทัว่ไปรับทราบนอกจากนั้นยงัควรส่งเสริมวสิาหกิจท่ีจะมาสนบัสนุนให้เกิดการ
คิดคน้นวตักรรมใหม่เพื่อตอบสนองกลุ่มคนยคุใหม่และคนสูงวยัมากข้ึน 
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แบบสอบถาม 
 

แบบส ารวจการยอมรับนวตักรรมทีอ่ยู่อาศัยยุค 4.0 ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

Acceptance of Property Technology in The Thailand 4.0 of consumers in Bangkok Metropolitan 
หลกัสูตรเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาเศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy) มหาวิทยาลยัรังสิต 
 
ค าช้ีแจงส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามน้ีจะถูกเก็บเป็นความลับ การนําเสนอข้อมูลจะอยู่ในรูปแบบของ
บทสรุปภาพรวม ไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแต่อยา่งใด รวมถึงผลการวิจยัจะถูกนาํไปใชเ้พื่อ
ประโยชน์ทางดา้นวิชาการเท่านั้น จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านตอบแบบสอบถามตามความจริง
เพื่อใชเ้ป็นประโยชน์ในการวจิยัต่อไป  
 
โดยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 แบบสาํรวจขอ้มูลทัว่ไป 
ส่วนท่ี 2 แบบสาํรวจการใชชี้วติของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 3 แบบสาํรวจทศันคติและความคิดเห็นของการเลือกนวตักรรมท่ีอยูอ่าศยั 
ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

 

ส่วนท่ี 1 แบบสาํรวจขอ้มูลทัว่ไป 
- เพศ 

o ชาย 

o หญิง 

- อาย ุ

o ตํ่ากวา่ 30 ปี 

o 30-40 ปี 

o 40-50 ปี 

o มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 
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- สถานภาพ 

o โสด 

o สมรส 

o หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

- ระดบัการศึกษา 

o ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

o ปริญญาตรี 

o ปริญญาโทและปริญญาเอก 

- อาชีพ 

o พนกังงานบริษทัเอกชน 

o ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

o ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 

o อาชีพอิสระ/รับจา้งทัว่ไป 

o พอ่บา้น/แม่บา้น 

o นกัเรียน/นกัศึกษา 

o อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................... 

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

o นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 

o 10,000 –20,000 บาท 

o 20,001 –30,000 บาท 

o 30,001 –40,000 บาท 

o 40,001 –50,000 บาท 

o มากกวา่ 50,000 บาท 

- การออม 

o ตํ่ากวา่ 3,000 บาท 

o 3,000-6,000 บาท 
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o 6,001-9,000 บาท 

o 9,001-12,000 บาท 

 
ส่วนท่ี 2 แบบสาํรวจการใชชี้วติของผูต้อบแบบสอบถาม 

- รูปแบบท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั 

o บา้นเด่ียว 

o ทาวน์เฮาส์/บา้นแฝด 

o อาคารชุด/คอนโดมิเนียม 

o อาคารพาณิชย/์ตึกแถว 

o หอพกั/อพาร์ตเมน้ต์ 

o อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................... 

- บุคคลท่ีท่านอาศยัร่วมดว้ย 

o คนเดียว 

o สามี/ภรรยา 

o บิดา/มารดา 

o พี่/นอ้ง 

o บุตร 

o ญาติพี่นอ้ง 

o เพื่อน 

- จาํนวนผูพ้กัอาศยัร่วมกบัท่าน (รวมตวัท่านแลว้)จาํนวน....................คน 

- ท่านมีแผนจะซ้ือท่ีอยูอ่าศยัใหม่หรือไม่ 

o มี 

o ไม่มี 

- วตัถุประสงคใ์นการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของท่านคือ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

o เพื่ออยูอ่าศยัโดยตวัท่านเองและครอบครัว 

o ซ้ือใหญ้าติพี่นอ้ง/บุตร 

o เป็นบา้นหลงัท่ี 2 
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o เพื่อการลงทุน ขายต่อเก็งกาํไร 

o อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................... 

 
ส่วนท่ี 3 แบบสาํรวจทศันคติและความคิดเห็นของการเลือกนวตักรรมท่ีอยูอ่าศยั 

- นวตักรรมท่ีอยูอ่าศยัจาํเป็นต่อท่ีอยูอ่าศยัของท่านหรือไม่ 

o จาํเป็น 

o ไม่จาํเป็น 

- นวตักรรมท่ีอยูอ่าศยัประเภทใดท่ีท่านตอ้งการใหมี้อยูใ่นท่ีอยูอ่าศยัของท่าน (เลือกได้

มากกวา่ 1 ขอ้) 

o นวตักรรมเพื่อความสะดวกสบายและความปลอดภยั 

o นวตักรรมช่วยประหยดัพลงังาน 

o นวตักรรมดา้นการออกแบบและวสัดุ 

o นวตักรรมเพื่อผูสู้งอายุ 

o นวตักรรมเพื่อสุขภาพ 

- ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร/ความรู้เก่ียวกบันวตักรรมท่ีอยูอ่าศยั จากช่องทางใด (เลือกได้

มากกวา่ 1 ขอ้) 

o ป้ายโฆษณา 

o แผน่พบั/ใบปลิว 

o หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร 

o โฆษณาผา่นโทรทศัน์/วทิยุ 

o ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 

o โซเชียล มีเดีย (Facebook, Youtube) 

o เพื่อน/ญาติ 

o งานมหกรรม/บูธประชาสัมพนัธ์ของโครงการ 

o อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................... 
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ทาํเคร่ืองหมายในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

นวตักรรมท่ีอยูอ่าศยั   มากท่ีสุด    มาก   ปานกลาง   นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด 

1. ท่ีจอดรถอจัฉริยะ (Mechanical Parking)        

คือ เทคโนโลยีท่ีช่วยแกไ้ขปัญหาเร่ืองท่ีจอดรถไม่เพียงพอและสร้างความสะดวกสบายในการ
จอดรถ 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
2. ระบบ โฮมแคร์ (Home Care)       

คือ แอพพลิเคชั่นแจง้ซ่อม, การควบคุมและติดตามสถานะความคืบหน้างานซ่อมต่างๆ 
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3. ระบบล็อคอจัฉริยะ(Digital Door Lock)       

คือ ระบบเปิด-ปิดประตูด้วยแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน 

 

 

 

 

 

 

 
4. สวิตช์อจัฉริยะ         

คือ ระบบเปิด-ปิดไฟดว้ยแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน 

 

 

 

 

 

 

 
5. ระบบกนัขโมยอจัฉริยะ        

คือ อุปกรณ์กนัขโมยไร้สายอจัฉริยะ ท่ีทาํงานเช่ือมต่อกบัโทรศพัท์ผ่านแอพพลิเคชั่น 
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6. ระบบโซลาร์เซลล์ (Solar Smart Village)       

คือนวตักรรมท่ีเปล่ียนพลงังานแสงอาทิตยใ์ห้กลายเป็นกระแสไฟฟ้า 
 

 
 

7. ฟิล์มกนัความร้อนประหยดัพลงังาน       

คือ นวตักรรมท่ีสามารถกนัความร้อนไดดี้ ส่งผลให้เคร่ืองปรับอากาศภายในห้องทาํงานน้อยลง 
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8. ระบบโครงสร้าง Infrastructure       

คือ นวตักรรมดา้นการออกแบบโครงสร้างอาคาร เพื่อพฒันาท่ีพกัอาศยัให้ตอบรับไลฟ์สไตล์
ชีวิตผูอ้ยู่อาศยัมากท่ีสุด 
 

 
 

9. Eldercare Solution         

คือ นวตักรรมท่ีใหค้วามสาํคญัต่อผูสู้งอายุ 
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10. SPACE AED         

คือ พื้นท่ีจดัวางอุปกรณ์ช่วยชีวติเบ้ืองตน้ 
 

 
 
ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
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.............................................................................................................................................................. 
 
 

 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข  

บทความ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทความ ACCEPTANCE OF PROPERTY TECHNOLOGY IN THAILAND IN THE 4.0 ERA 
 

Nutchaon Thiankhao  
Rangsit University, Bangkok, Thailand  

*Email: nutchaornth@gmail.com 
Tanpat Kraiwanit 

Rangsit University, Bangkok, Thailand 
Email: tanpat.k@rsu.ac.th 

 
Abstract: This survey research study aimed to investigate the acceptance of property technology 
in Thailand in the 4.0 era. Primary data were gathered from 476 participants via online 
questionnaires and analyzed through inferential statistics and a binary logistic pattern to test the 
hypotheses. The findings indicate that all independent factors can forecast the acceptance of 
property technology with 78.5 percent accuracy, while the accuracy predicted by the significant 
independent variables is only 74.2 percent. Demographic factors, including marital status, 
income, and residence, can predict the acceptance of property technology significantly, and social 
factors including purpose and number of people living together can predict the acceptance of 
innovations significantly as well. The study recommends that the government set rules and policies 
to improve the convenience and safety of elderly individuals, who will become the majority of the 
country’s population, and that information and knowledge regarding a particular new innovation 
should be promoted among the general public for the purpose of achieving greater recognition.  
 
Keywords: Property Technology, Technology Acceptance 
 

1. INTRODUCTION  
  Recently, the Thailand economy entered the so-called “4.0 era”, in which a traditional 
economy changes into an economy driven by innovation, technology, and creativity. This change 
enables business entrepreneurs to consider and implement modern innovations in all sections of 
their businesses such as management, marketing, sales, and production. Real estate businesses also 
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cannot avoid these changes, and they need to adapt to the 4.0 era because buyers are looking for 
convenience and value in their living arrangements.  
1.1 Research Objectives 
 The objective of the research is to examine the acceptance of property technology 4.0 in the 
Bangkok metropolitan area and analyse factors affecting the acceptance of property technology 
4.0 in the Bangkok metropolitan area. 
1.2 Conceptual Framework 
  To achieve the research objectives, the independent variables include factors of demography 
(gender, age, marital status, education level, occupation, monthly income) and residential life 
(current housing pattern, people living together, number of residents, plans to buy new housing, 
and purpose of buying housing). Dependent variables involve the acceptance of property 
technology 4.0 with regard to convenience, energy saving, design and materials, innovations for 
the elderly, and health innovations. 
1.3 Scope of the Study 
  Property technology is defined as modern technology and innovation to develop residential 
projects to meet the needs of consumers; to allow service facilities within houses, condominiums, 
and offices; and to raise the quality of the real estate industry. In this research, there are five types 
of property technology innovation: 
i. Comfort and Safety 

- Mechanical parking helps to solve residential parking problems, creates comfort, and saves 
time. 

- Home care provides services like repair notifications, on a 24-hour basis, for people living 
in condos. 

- Digital door access and locking can be performed with applications on a smartphone. 
- Intelligent switching can control lights automatically or through mobile applications. 
- Intelligent anti-theft systems, connected to smartphones, can alert owners to tampering 

with doors, windows, or drawers. In conjunction with CCTV, images can be captured and viewed 
on the phone. (Sornchai, 2018) 
ii. Energy Savings 

- Solar smart village transforms solar energy into electricity.  
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- Energy-saving thermal film on windows achieves better heat resistance and results in less 
air conditioning. 
iii. Materials and Design 
 - Changes to structural infrastructure can ensure lifestyle and comfort levels yet reduce 
heat and ventilation. 
iv. Elderly Care 
  - Care for elderly individuals can include areas such as bathroom repair to improve 
safety, comfort, and good health. 
 v. Health 
  - Automated external defibrillator (AED) is basic life support equipment. When an 
unexpected event occurs, there should be an AED available. An area of only 0.1 square meters can 
become a life-saving area. An AED could save the lives of those who suffer from acute cardiac 
arrest before they can reach the hospital. 
 

2. LITERATURE REVIEW  
  Property technology is a tool of business which increases competitiveness in areas including 
services, growth of sales, administration, and cost reduction. The key aspect of property 
technology is to meet customer needs in terms of conveniences for life; these include the use of 
3D printing, artificial intelligence, and virtual reality systems in the design process to reduce 
errors; online house trading or e-booking systems; and automatic home and building systems 
(lighting controls, security systems, entry control systems). These innovations create comfort and 
increase safety for residents, and they are becoming the standard that entrepreneurs must provide 
and facilitate for customers. Therefore, property technology becomes an important factor that 
customers use in making a decision to buy a residence. 
  Technology acceptance pattern (TAM) is a theory developed from the theory of reasoned 
action, and it is a highly accepted theory in explaining and predicting consumer behavior in 
technology acceptance and technology use (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989; Schepers & 
Wetzels, 2007; Wakefield & Whitten, 2006;). TAM changed the attitude measurement of the 
theory of reasoned action into two elements which support and drive the adoption and use of new 
technologies: perceived usefulness (PU) and perceived ease of use (PEOU). PU is defined as the 
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degree to which an individual believes that using a particular technology would enhance job 
performance, while PEOU is defined as the ease in learning and understanding a particular 
technology as well as the ease in using it skilfully. At the level of confidence of consumers who 
are using innovation confidently and tend to use it more, the innovations make consumers feel the 
benefits of use. For example, if a mobile banking service provides simple processes, consumers 
will feel comfortable in using it; it will take less time to execute mobile, online financial 
transactions than to locate a physical bank branch and conduct a transaction there (Paripunyapat & 
Kraiwanit, 2018). Such factors affect the behavioral intention for direct use. TAM includes four 
main factors: external variables, PEOU, PU, and attitude toward use. These affect the acceptance 
of that technology, as shown in Figure1. 
 

 
Figure 1: Technology Acceptance Pattern (TAM) 

Source: Paripunyapat & Kraiwanit, 2018  
 

  The results of recent research demonstrate the need to add variables in TAM in order to create 
understanding for individuals’ acceptance of new technology uses. This accords with Muansrichai 
(2012), who states that the acceptance of technology is a key factor in living with and using 
technology because using technology creates experiences, knowledge, skills, and demands for its 
use. In addition, Hart, Nwibere, and Inyang (2015) explain that accepting technology also includes 
personal attitudes and belief in using technology or a particular system, and these are factors 
affecting the individual behaviour of technology use (Zhou, 2008). Injaieuar (2016) studying the 
attitudes of Bangkok population toward the marketing mix of single-detached dwelling projects 
found that all age groups had similar opinions on price factor and place factor, so-called 
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distribution channels. House price should be associated with income. Contact channels should be 
varied. As well as the product factor, all groups paid attention to project atmosphere and location. 
While Phachongwiriyathorn (2016) studied factors influencing the decision to buy condominiums 
in Bangkok, it was found that only the average income factor per month affecting the decision to 
buy condominiums in Bangkok. Crowley and Coutaz (2015) studied the ecological of Smart 
Home technology found that continuous progress in information and communication technology 
had the result is a technology that supports the potential for revolutionary housing to automation 
home focused on general automation and control (Hargreaves (2017). To sum up, when 
individuals accept technology they create benefits for themselves and change their related 
attitudes, beliefs, and behaviours. Therefore, the researcher is interested in studying property 
technology influencing current buyers, with the aim of benefiting those who are interested in 
property technology and developing housing innovations.  

This study is based on a literature review as well as concepts, patterns, theories, and marketing 
components according to customer perspectives. Theories include a theory of financial technology 
acceptance, the Delon and Mclean (2003) pattern. The research objective is to focus on factors 
affecting PU, ease of use, and PEOU, which lead to an acceptance of transactions using financial 
technology. 
 

3. METHODOLOGY  
  For this survey research, data were gathered from 476 participants via online 
questionnaires and analysed through inferential statistics and a binary logistic pattern to test the 
hypotheses. The dependent variable, a dummy variable (1 = accept; 0 = do not accept), is 
acceptance of property technology in Thailand in the 4.0 era. 
 

4. RESULTS  
  For the proper use of a binary logistic pattern, the independent variable must be an 
interval scale and other demographic variables determined by a weight value. This can be 
investigated through chi-squared analysis of each variable to determine the score. 
 
 

https://www.researchgate.net/profile/Tom_Hargreaves3
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Table 1: Determination of Score Values for Independent Variables 
 Chi-square Weight 

Age 25.229 11.37 
Under 30   5.46 
31–40  0.74 
41–50  1.13 
51 or over  0.76 

Status 23.049 10.39 
Single  4.99 
Married  0.67 
Widowed/divorced/separated  1.03 

Education 15.75 7.10 
Lower than bachelor’s degree  3.41 
Bachelor’s degree  2.99 
Higher than bachelor’s degree  0.70 

Occupation 24.946 11.24 
Private employees  5.40 
Government officials / state enterprises  0.73 
Private business / trading  1.11 
Freelance / general contractor  0.75 
Student  3.25 

Income 30.545 13.76 
10000–20000 baht  6.62 
20001–30000 baht  0.89 
30001–40000 baht  1.36 
40001–50000 baht  0.92 
More than 50000 baht  3.98 

Monthly savings 9.375 4.22 
Below 3000 baht  2.03 
3001–6000 baht  0.27 
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 Chi-square Weight 
6001–9000 baht  0.42 
9001–12000 baht  0.28 

Current residence  40.9 18.43 
Single detached house  8.86 
Townhouse/semi-detached house  1.19 
Condominium  1.83 

Commercial building/tenement house  1.23 
Dormitory/apartment  5.32 

People who live together 23.56 10.62 
Alone  5.10 
Parents  0.69 
Husband/wife  1.05 
Brethren  0.71 
Child  3.07 
Relative  10.62 
Friend  0.25 

Purpose of buying  28.55 12.87 
Living on their own  6.18 
Giving to children and relatives  1.69 
Second house  1.28 
Investment, speculate, or rent  3.72 

Total 221.904 100.00 
 

Table 1 shows that current housing pattern and income have the highest scores, accounting for 
18.43 and 13.76, respectively, while monthly savings has the lowest score, accounting for 4.22. 
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Table 2: Percentages of Acceptance of Property Technology 
Acceptance Number of people Percentages 

Do not accept 211 45.5 
Accept 253 54.5 
Total 464 100.0 
 

As seen in Table 2, 45.5 percent of participants do not accept property technology, whereas 
54.5 percent of participants accept property technology.   
 
4.1 Binary Logistic Pattern Analysis 
 

Table 3: Omnibus Tests of Pattern Coefficients 
 Chi-square df Sig. 

Step 1 Step 83.641 13 .000 
 Block 83.641 13 .000 
 Pattern 83.641 13 .000 

 
From Table 3, the independent variables can explain that the dependent variables are 

significant, resulting in the eligible pattern for using predictive independent variables. 
  

Table 4: Pattern Consistency Test 
Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 
1 293.124 .262 .352 
 

Table 4 shows that the -2 log likelihood equals 293.124; therefore, there is a small deviance. 
The pseudo R square coefficient or Cox & Snell R square equals 0.262 and the Nagelkerke R 
square equals 0.352. This pattern indicates that all independent variables can predict the 
acceptance of property technology. 
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Table 5: Multivariate Analysis with Enter Method (Variables in the equation) 
  B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 
Step 1(a) Age -.068 .139 .240 1 .624 .934 
  Status .229 .095 5.830 1 .016 1.258 
  Education -.017 .152 .012 1 .911 .983 
  Occupation -.092 .092 1.000 1 .317 .912 
  Income .204 .086 5.592 1 .018 1.226 
  Savings .322 .274 1.380 1 .240 1.380 
  Residence pattern .076 .045 2.860 1 .091 1.079 
  People living together -.107 .082 1.705 1 .192 .898 
  Purpose of buying  .224 .084 7.129 1 .008 1.251 
  Gender -.131 .305 .183 1 .669 .878 
  Number of family members -.595 .125 22.474 1 .000 .552 
  Planning to buy a new house -.155 .318 .239 1 .625 .856 
  Constant 2.883 1.222 5.572 1 .018 17.874 
A variable(s) entered on step 1a includes age, status, education, occupation, income, savings, 
residence pattern, people living together, purpose of buying, gender, number of family members, 
planning to buy a new house, and necessity of innovation. 
 

Table 5 shows that income, status, purpose of buying, number of family members, and the 
necessity of innovation have statistical significance with Exp (B), accounting for 1.258, 1.226, 
1.251, 0.552, and 0.093, respectively. This means that if a change of status increases the 
acceptance of property technology more than 1.258 times, an increase of income will increase the 
adoption 1.226 times; on the other hand, if the negative coefficient of the number of family 
members increases, acceptance of property technology will decrease by 44.8 percent, calculated 
from (1- 0.552) x 100. 
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Table 6: Predicting Acceptance of the Property Technology Classification Table (a) 

Observed 
Predicted 

Total Percentage Correct 
.00 1.00  

Step 1 Total .00 79 41 65.8 
  1.00 18 137 88.4 
 Overall Percentage   78.5 

a The cut value is .500 
 

Table 6 shows that the overall accuracy is 78.5 percent at the set acceptance value of .05 (cut 
value = 0.500). 
 
Predicting only significant variables from Table 5 can show the results of the analysis as follows. 
 

Table 7: The Coefficients of Variable Forecasting, Using Omnibus Tests of Pattern Coefficients 
 
 

Chi-square df Sig. 

Step 1 Step 61.839 6 .000 
 Block 61.839 6 .000 
 Pattern 61.839 6 .000 

 
The independent variables can explain that the dependent variable is significant; therefore, 

this pattern is suitable to use as a predictive dependent variable. 
  

Table 8: Pattern Consistency Test 
Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 

1 390.778 .171 .229 
 

The -2 log likelihood equals 390.778, so it is a small deviance, while the pseudo R square 
coefficient or Cox & Snell R square is equal to 0.171 and the Nagelkerke R square is equal to 
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0.229. This pattern indicates that all independent variables can predict the acceptance of property 
technology. 
 
Table 9: Multivariate Analysis of Significant Variables Enter Method (Variables in the Equation) 

 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 
Step 1(a) Status .122 .062 3.853 1 .049 1.130 

 Income .087 .055 4.564 1 .019 1.091 
 Residence -.153 .063 5.942 1 .015 .858 
 Purpose .213 .063 11.266 1 .001 1.237 
 Number of people living -.374 .091 16.762 1 .000 .688 
 Constant 2.150 .826 6.778 1 .009 8.584 

a. Variable(s) entered in step 1: status, income, residence, purpose, number of people 
 

It was found that status, income, residence, purpose, and number of people have a statistical 
significance with Exp (B) of 1.131, 1.091, 0.858, 1.237, and 0.668, respectively. This means that 
if a change of status increases the acceptance of property technology more than 1.131, the increase 
of income will increase the adoption 1.091 times; on the other hand, if the negative coefficient of 
the number of family members increases, the acceptance of property technology will decrease. 
This means that an increase in the number of household members affects the adoption of real 
estate technology, decreasing by 31.2 percent ((1 - 0.6881) x 100), and a residential change causes 
a decrease of acceptance by 14.2 percent ((1 - 0.858) x 100). 
 

Table 10: Predictions for Acceptance of Property Technology Using Classification Table (a) 

Observed 
Predicted 

Acceptance of innovation Percentage 
Correct Not accept accept 

Step 1 Acceptance of 
innovation 

Not accept 83 62 57.2 
 Accept 23 162 87.6 
 Overall Percentage   74.2 

a The cut value is .500 
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Table 10 shows that the overall accuracy is 74.2 percent at the set acceptance value of .05 (cut 
value = 0.500). 
 

5. CONCLUSION AND DISCUSSION 
The findings indicate that using all independent variables (age, status, education, occupation, 

income, savings, residence pattern, people living together, purpose of buying, gender, number of 
family members, planning to buy a new house, and necessity of innovation) can predict the 
acceptance of property technology with 78.5 percent accuracy, while the accuracy of prediction is 
only 74.2 percent when using significant variables. In this study, demographic factors including 
marital status, income, and residence can predict the acceptance of property technology 
significantly, and social factors, including purpose and number of people living together, can 
predict the acceptance of innovations significantly as well.  
The theory of the acceptance of innovation and technology shows that in general, people accept a 
particular innovation and technology after using it and perceiving its benefits. Individual adoption 
might vary according to the speed of acceptance. People in a community have an important role in 
the acceptance or rejection of technologies, and this leads to an overall fast or slow speed of 
change (Kumarnboon, 2009).  

Nowadays, the innovation of interactive communication technology between senders or 
receivers has been developed extremely, and there is a high demand causing a rapid adoption of 
innovations. According to the diffusion of innovation theory (Roger & Shoemaker, 1978), the 
acceptance of development relates to many factors depending on the person, social system, 
communication system of innovation, and the duration of the operation.  
 

6. RECOMMENDATIONS  
This study did not investigate communication factors affecting the acceptance of property 

technology because the collection of information through mixed media, both mass media and 
digital media, is easily accessible and convenient; therefore, property technology is suitable for 
younger generations because of their communications behaviour. However, the elderly population 
constitutes an interesting group which might influence decision making about the acceptance of 
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innovation. This group may suffer from health and mobility problems; therefore, the government 
should set guidelines as follows. 

i. The government should set rules and policies to improve the convenience and safety 
of older individuals, who will become the country’s majority population. 

ii. Developments might include more convenient and safer housing, nursing homes, and 
private and public systems of transportation. 

iii. Information and knowledge regarding a particular new innovation should be 
promoted among the general public to increase recognition. In addition, enterprises should 
promote a particular innovation to garner greater acceptance, especially among the elderly.  
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