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The new coronavirus epidemic at the end of 2019 led to restrictions on offline 

performances, which stalled the development of China's cultural industry, and many 

companies were forced to go bankrupt and exit the market. In this context, R Drama 

Club, as an emerging original drama performance enterprise, needs to combine the 

internal and external environment and give full play to its own advantages to 

formulate a new development strategy suitable for the post-epidemic era. 

Based on the relevant theories of management, combined with the development 

status of R Drama Club, this paper adopts the case study method to help R Drama 

Club formulate the development strategy in the post-epidemic era. In this paper, 

management tools such as PEST model, Porter's Five Forces model and SWOT 

analysis model are used for analysis. The advantages and disadvantages of R Drama 

Club are summarized. The advantages are that the performance forms of R Drama 

Club are more diversified and can meet the needs of different audiences. The 

disadvantages are financing difficulties and the inhibiting effect of the epidemic on 

certain entertainment consumption. At the same time, on the basis of detailed analysis 

of the internal and external environment of R drama club, it uses IEF and EFE matrix, 

SWOT strategy matching tool and QSPM matrix to analyze the strategic turnaround 

strategy that R drama club should take. Finally, the paper discusses the key issues of 

implementing the development strategy of R Drama Club, including improving the 

business ability of performers and internal managers, innovating the business model, 

continuing to carry out joint cooperation and peripheral products, and establishing a 

sound financial accounting system. 
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摘要 

2019 年年末的新冠疫情导致线下演出受限，使该我国的文化产业发展停滞不

前，不少企业被迫破产退出市场。在这种背景下，R 戏剧社作为新兴原创话剧演

出企业，需要结合内外部环境，充分发挥自身优势制定新的适合后疫情时代的发

展战略。 

本文基于管理学相关理论，结合 R 戏剧社发展状况，采用案例研究方法，帮

助 R 戏剧社制定后疫情时代发展战略。本文运用 PEST 模型、波特五力模型和

SWOT 分析模型等管理学工具进行分析。总结出 R 戏剧社的优势劣势，优势在于

R 戏剧社的表演形式更加多元化，能够满足需求不同的观众，劣势在于融资困难

与疫情对某些文娱消费的抑制作用。同时对在 R 戏剧社内外部环境进行详细分析

的基础之上，运用 IEF 和 EFE 矩阵、SWOT 战略匹配工具以及 QSPM 矩阵分析

出 R 戏剧社应该采取的战略扭转型策略。最后，论文探讨了实施 R 戏剧社发展战

略的关键问题，主要包括提升演出人员和内部管理人员业务能力，创新经营模式，

持续开展联名合作和周边产品，以及建立健全财务核算制度。 

(共 70 页) 
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第 1 章 

绪论 

1.1 研究背景 

从文化背景看，中国戏剧最早可以追溯到秦汉时期，经过长期发展，如今的

中国戏剧不仅包含以京剧、黄梅戏、豫剧为代表的中国传统戏曲，也包含了 20

世纪由西方引进的话剧。20 世纪初叶，话剧由西方引入中国，“五四”运动之后，

“反对旧道德，提倡新道德；反对文言文，提倡白话文”的新思想深深影响着国

人，新思想的解放和新文学的兴起也助推了新戏剧文学的产生，中国有了第一支

话剧团体——上海民众戏剧社，此后，清华大学、北京大学、南开大学等一些高

校中，校园话剧团体也如雨后春笋般涌现。30 年代，国内社会动荡人民饱经忧患，

民族矛盾和社会矛盾激化，中国话剧一改之前浪漫抒情的基调，话剧的主题开始

转向悲愤与抗争，挑起了唤醒民众，拯救国家的重担，中国话剧经过几十年的摸

索，逐渐将西方话剧本土化，植根于中华民族传统文化土壤，将中国社会背景带

入到话剧中，与人民大众的需要紧密的结合在一起，一批批杰出的话剧演员和剧

作开始涌现，职业剧团开始出现。话剧成为了人民喜闻乐见的一种戏剧形式，民

间戏剧社不断发展壮大，成为人民精神文明的重要载体。 

国家层面看，2021 年国家文化和旅游部发布的《“十四五”文化和旅游发展

规划》中提出要构建新时代艺术创作体系，提高文艺团体发展能力，推动优秀作

品演出演播；省市层面，四川省“十四五”规划中提出要推动文化事业繁荣发展，

做强文化市场主体。2022 年 2 月成都发布《“十四五”世界文创名城建设规划》，

意在打造附加值高、原创性强、成长性好的现代文创产业体系。国家政策的扶持

和地方的支持，都使我国文化产业投融资机制更加完善，更多社会资本开始流向

文化产业领域。 

从企业层面看，随着全面小康社会的建成，人民生活水平和质量逐渐提高，
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根据马斯洛需求层次理论，在人民的基本生活得到保障后，文化产业迎来了发展

的春天，多样的文化企业不断涌现。2019 年末新冠疫情的冲击使得许多依托于线

下演出的文化企业面临发展困境，传统文化企业在后疫情时代应当何去何从成了

整个文化产业发展的难题，众多文化企业开始重视企业发展战略的制定，促进了

文化产业链的完善，也有助于提升国家的文化软实力。 

1.2 研究目的与意义 

1.2.1 研究目的 

本文以新兴原创话剧演出企业 R 戏剧社为例，通过内部实地访谈了解 R 戏剧

社的基本情况、发展历程和后疫情时代所面临的现实困境，通过查阅有关文献和

公开的行业数据了解其发展的外部环境。基于战略管理等管理学理论，采用

PEST、波特五力分析和 SWOT 分析法等管理学工具并结合层次分析法为 R 戏剧

社制定适应后疫情时代的发展战略，以期实现 R 戏剧社在后疫情时代的长远稳步

发展，减小疫情爆发对戏剧社的发展制约，同时为其他戏剧社可持续发展提供参

考。 

1.2.2 研究意义 

1.2.2.1 理论意义 

管理学中的战略管理理论和市场进入理论经过多年的发展与应用，已被各国

研究者用于各种行业和企业的发展战略研究中，但鲜有用于文化演出行业的发展

战略研究。本文基于战略管理理论和市场进入理论，研究 R 戏剧社在后疫情时代

面临的发展危机，并制定具体战略，有助于扩展和延伸管理学理论内涵，也是对

市场进入理论和战略管理理论的应用和实践。 

1.2.2.2 实践意义 

对于文化企业而言，制定和实施科学合理的发展战略至关重要，因为这直接
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关系到企业能否长期稳健发展。本文通过管理学的科学方法整合分析了 R 戏剧社

的发展的内部优劣势和外部威胁与机遇，并通过合理方法为 R 戏剧社制定了后疫

情时代发展战略，帮助 R 戏剧社打破后疫情时代发展的瓶颈，获得长远发展，同

时为同类型戏剧社后疫情发展提供借鉴。 

1.3 研究内容与方法 

1.3.1 研究内容 

本文选取 R 戏剧社作为研究对象并结合市场进入模式理论和企业发展战略

理论，制定适用于后疫情时代的 R 戏剧社发展战略。论文总体采取研究现状和理

论阐释—探究现存问题—分析解决问题—总结与展望的框架进行写作，具体情况

如下: 

 
图 1.1 研究路线图 
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本研究主要内容一共分为六章，大致内容如下: 

第一章，绪论。主要阐述研究背景与意义，介绍战略发展理论和市场进入理

论，并对小剧场戏剧和发展战略相关研究进行梳理和整合，对研究内容进行叙述，

归纳研究方法以及技术路线。 

第二章，R 戏剧社发展历程与现状，本章根据实地访谈所获取的资料，对 R

戏剧社的发展历程进行了介绍，将 R 戏剧社的发展历程分为了初创、发展和危机

三个阶段并分析了疫情后 R 戏剧社所面临的发展困境。 

第三章，R 戏剧社发展内外部环境分析，本章主要根据第二章对 R 戏剧社发

展状况的了解，基于 PEST 和波特五力模型分析 R 戏剧社目前所处的外部环境，

分析 R 戏剧社内部优势与劣势，为后文的要素选取做铺垫。 

第四章，基于 EFE 和 IFE 的 R 戏剧社内外部环境评价，根据上文 R 戏剧社

所处内外部环境建立 EFE 和 IFE 矩阵，通过问卷调查和层次分析法相结合的方式

计算得到 R 戏剧内外部优劣势评分并进行分析。 

第五章，R 戏剧社发展策略定制，首先明确 R 戏剧社的发展目标，并通过 

SWOT 矩阵做出策略定位和备选方案，最后通过 QSPM 矩阵进行量化分析为 R

戏剧社选择合适的发展战略并阐述实行的具体方式 

第六章，结语与展望，归纳总结了本文提出的主要观点和研究成果，展望了

后续相关理论研究和改进的方向。 

1.3.2 研究方法 

1.3.2.1 文献分析法 

本文立足于国内戏剧社发展现状，通过阅读国内外相关文献，对现阶段戏剧

社发展情况进行总结，形成相关的理论基础，以求探究戏剧社发展模式和发展特

点。并结合 R 戏剧社具体情况，运用理论对目前遇到的问题进行分析，进而探索
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改进经营策略和经营措施。 

1.3.2.2 实地访谈法 

向 R 戏剧社创始人发出邀请，进行一对一采访，深度了解戏剧社创立初衷以

及发展历程，听取创始人对于目前戏剧社发展困境的看法以及对未来发展的展

望，为戏剧社发展战略的设计奠定基调。 

1.3.2.3 问卷调查法 

根据内外部环境分析提取关键要素，通过发放专家问卷的方式收集相关行业

专家和管理人员意见，计算汇总内外部环境各优劣因素权重进行打分，进而更科

学合理地判断 R 戏剧社情况制定进一步的发展策略。 

1.3.2.4 PEST 分析法 

PEST 分析法是一种常用的管理学工具，被广泛应用于市场研究、战略规划、

政策制定等领域，该方法通过对企业所处的政治、经济、社会和技术等外部环境

因素进行分析，帮助企业识别机会和威胁，从而制定出更加科学合理的发展战略。 

 
表 1.1 PEST 分析法 

政治环境(P) 经济环境(E) 社会环境(S) 技术环境(T) 
国际关系 国家经济形式 教育水平 基础技术发展 
政治局势 国家经济政策 风俗习惯 行业技术发展 
国家政策 经济发展水平 价值观念 破坏性技术 
法律法规 经济结构 宗教信仰 ... 

... 收入水平 民族特点 ... 

... 经济环境 ... ... 
 

1.3.2.5 SWOT 分析法 

通过 SWOT 结构矩阵，管理者可以找出企业目前所拥有的优势条件，同时发

现并避免对自己不利的、要避开的东西，从而为企业未来发展寻找方向。根据该

分析，管理者还可以据此将企业目前所需要的解决的问题进行分类，明确问题出
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现的原因并合理安排解决问题的先后顺序，以此助力管理者做出较优决策。 

1.3.2.6 EFE 矩阵、IFE 矩阵与 QSPM 矩阵 

EFE 矩阵和 IFE 矩阵是对外部和内部环境分析的工具，主要通过列出因素

与权重，并通过加权评分以计算机会与威胁、优势与劣势的重要性。QSPM 矩阵

通过 EFE 与 IFE 所确定的内外影响因素，对备选发展策略作出评估，最终选出

最优策略。但必须承认在打分过程中，尽管通过专业评委与领导组成了专家评审

组，主观因素无法得到完全排除。 

1.3.2.7 层次分析法 

当遇到复杂多因素问题需要做出决策时，常会用到层次分析这一决策分析方

法，通过在多个因素间的比较分析和矩阵运算，该方法可以帮助决策者快速有效

地进行决策，还能够提高决策的科学性和可靠性。层次分析法被广泛应用于市场

研究、项目管理、战略规划等领域，以及各种复杂的决策问题中。 

1.4 理论基础与文献综述 

1.4.1 理论基础 

1.4.1.1 市场进入理论 

市场进入理论相关研究起源于上世纪 70 年代，其作用主要在于帮助企业实

现在市场中的扩张，助力企业扩大规模，提高市场占有率。关于市场进入理论的

早期研究主要考虑了市场进入的利益相关者、市场进入的领域、市场进入的方法

以及进入的最优时间，由此可见，早期的市场进入理论更加侧重于企业内部，对

外部环境影响因素考虑较少。随着经济发展和时代进步，网络技术的发展使产品

销售渠道发生翻天覆地的变化，同时也影响着企业的市场进入的策略选择；此外，

各国家地区和行业关系在互联网的纽带作用下变得更加紧密，各主体间的合作变

得尤为重要，故新环境要素和非市场环境要素被后来的学者加入到了市场进入理
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论研究框架中。 

 
图 1.2 市场进入策略示意图 

1.4.1.2 战略管理理论 

20 世纪 60 年代，美国钱德勒的便开始了关于战略管理理论的研究，其出版

的《战略与结构：工业企业史的考证》一书是现查最早的对战略管理理论做系统

阐述的文献，其将战略定义为：为实现企业长远目标而采取的管理步骤和对企业

资源的分配过程。战略管理主要解决的问题有三个，一是明确企业的定位，即企

业在哪里；二是明确企业目标以规划为实现目标而需要的步骤，即企业去哪里；

三是详细分析企业内外部环境和企业的优优劣势状况以实现企业的既定目标，即

企业如何行动。 

战略管理的过程围绕着其需要解决的三个问题展开，分别是战略的制定、战

略的实施、战略的评价，国内外学者对于战略管理理论的研究也围绕着战略管理

过程的三个步骤展开，并形成了几大主流学派。以迈克尔·波特为代表的定位学

派法扎根于 SCP 模式，认为企业的战略行为决定了企业绩效，而企业的行为和战

略取决于企业所处产业的竞争状况，产业竞争状况则受产业结构的影响，由此提
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出“波特五力模型”即进入威胁、替代威胁、现有竞争对手之间的竞争、买方议

价能力和供方议价能力，这五种竞争的共同作用力决定了竞争的强度和最终利润

能力。能力学派则强调企业在竞争中拥有的核心竞争能力，认为企业应当明确自

身在价值链中的核心优势，对有关核心竞争力的资源加以辨认，同时在企业内部

对优势资源进行合理调配。而沃纳菲尔特为代表的资源学派则认为企业竞争力的

关键是其内部的组织管理能力和企业所拥有的资源，而不是传统观点中认为的市

场垄断。目前，国内外学者在研究战略管理理论时，多会综合考虑重影响企业发

展的某一个因素。 

1.4.2 文献综述 

1.4.2.1 小剧场戏剧相关研究综述 

顾文勋（2001）总结了我国“五四”运动后第一个新兴话剧文艺团体——民

众戏剧社的建立、存活时间和发展历程。他认为，尽管民众戏剧社存在时间很短，

但对中国现代戏剧的发展产生了深刻影响。现在，国内外学者通常研究具有代表

性的历史上曾存在过的类似民众戏剧社或高校戏剧社，而很少研究民间独立戏剧

社和戏剧团体。故在此引入与案例 R 戏剧社经营方式、内容相似的小剧场戏剧相

关研究。 

耿祥伟（2010）利用晚清民国宏博的戏剧期刊资料，系统地梳理了晚清民国

戏剧的发展概况，并通过戏剧学、传播学和社会学的视角进行宏观调查和重新定

位，重点关注了戏剧期刊在晚清民国戏剧发展中的重要作用。戴晨（2011）认为

我国小剧场戏剧市场化构建了新型的戏剧运作模式和机制。宋宝珍（2012）小剧

场戏剧产生于 19 世纪末的欧洲，“五四”运动后开始传入中国。陶庆梅（2012）

将戏剧与社会劳工学相结合，探讨戏剧生态中小剧场戏剧概念的发生和落地过

程，强调其作用以及与戏剧运营、资本和市场之间的关系。裴菁宇（2015）首先

对小剧场话剧概念进行了阐述：在“小型的”、非常规场所内进行的话剧演出。

在这样基础上对北京小剧场话剧市场进行了深入分析，认为北京小型话剧市场存

在着以下几个方面的问题：一是演出团体创作与运作脱节；二是目前市场上的小
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剧场话剧缺乏品牌效益；三是实验性演出少，小剧场话剧发展后劲不足。提出小

剧场话剧可以通过寻找政策支持、培养消费群体、增进多方合作实行市场化运作

几个方面获取商业价值。 

郑悦（2014）认为我国小剧场戏剧发展的困境在于文化环境与文化自信的缺

失。李龙吟（2016）对具有代表性的四个北京民营小剧场的不同发展结局进行了

梳理，并总结出做剧场必备的四个要素分别是懂得资产运营、懂得需求与供给、

清醒认识戏剧的作用和证实国有院团剧场的优势从中寻求民营小剧场的求生之

道。张莉（2016）强调了戏剧创作的来源和导演对创作的重要性。戏剧的创作灵

感来源于日常生活，而导演在创作过程中发挥着关键的作用。讨论了戏剧创作和

导演的作用，并指出了导演在戏剧创作过程中的重要性。同时，还强调了现代社

会中满足观众需求的挑战，为戏剧创作和导演提供了有价值的参考。 

在张珍茹（2018）对小剧场戏剧进行分析和考察后，她指出了小剧场戏剧发

展中面临的问题和困境，并提出了必要性解决这些问题。虽然小剧场戏剧在某些

方面取得了成就，但需要更多的创新和改革来适应新的挑战和变化。只有在不断

创新和改进的基础上，小剧场戏剧才能够更好地发展和壮大。张沫（2019）提出，

在五四新文化运动期间，新旧戏剧争论引发了对中国话剧发展方向的讨论，掀起

了一波戏剧革新运动，为"爱美剧"在北京地区的传播孕育了良好的思想氛围。该

运动促进了剧场环境制度的改善，提高了观众素质，并有助于促进女性思想解放。 

张诚平（2020）指出，小剧场话剧与传统大剧场话剧的显著差异在于其较强

的先锋性，它的出现和发展使得话剧演出形成了更为多样化的格局。然而，随着

消费主义的盛行以及市场利益和多元文化的冲击，小剧场话剧同质化现象加剧，

导致小剧场话剧在艺术上的先锋性被削弱。马扬（2021）探讨了南京戏剧节的兴

起历程及其特点。从戏剧精神、文化生活需求、加强文化实力的传播、带动戏剧

产业链发展、增强戏剧文化交流和艺术创作等多个方面进行分析，阐述了南京戏

剧节对南京地区的影响。 

综上，专家学者对于小剧场戏剧的概念及理论研究较多，但针对某个小剧场
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戏剧团体的案例研究仍然存在空白。 

1.4.2.2 发展战略研究综述 

理论研究方面，安索夫（1976）在《从战略规划到战略管理》一书中提到了

“公司发展战略”一词，其认为企业在复杂多变的环境中实现目标、谋求生存和

发展，需要制定一个动态变化的发展战略。Mahmoud Lari Dashtbayaz，Shaban 

Mohammadi，Ali Mohammadi（2014）阐述了战略管理及其变体的定义和管理方

式，并对其用于组织管理的战略目标进行了探讨。并且介绍了战略管理会计和战

略管理在世界范围内处于什么阶段与运动的过程，它是如何运动的以及朝着什么

方向运动的。在此基础上，还强调了会计在组织管理中的意义，有必要在近期实

现管理会计的目标和战略。朱颜，薛忠义，李美宜（2014）认为战略是站在全局

的高度对事物进行根本性、长远性和总体性的谋划、构想、部署。宋振豪（2019）

则认为企业应结合自身优势和时代特点来规划发展方向，之所以其比短期战略和

部门战略更具多样性，是因为企业发展战略往往从长远发展的角度出发。李晓贝

（2020）指出，在当前新时期背景下，中小企业需要创新战略管理方式以适应社

会主义市场经济的发展特点，抓住机遇并积极应对挑战。 

此外，Chen Binkai 和 Lin Justin Yifu（2021）在发展战略的理论研究方面与

其他经济要素做了更多的联系和拓展，探讨了发展战略、资源错配和经济绩效三

者之间的关系。熊德斌和王松（2021）以上市汽车制造企业数据为基础，研究了

发展战略、创新结构和自身能力之间的关系。总体来看，有关发展战略的理论和

实证研究正在不断升级和拓展。阿力木江·依民尼牙孜、马新亮和邓佳佳（2021）

提出，推进"一带一路"倡议需要中国加强对外开放并与亚欧非其他国家加强共赢

合作。该倡议强调相互协商、共同建设、共同分享的原则，为 21 世纪国际合作

提供了新思路。所有国家应本着自愿参与、协调发展的原则，平等参与。李守毫

和朱海燕（2022）指出，随着经济的飞速发展，我国的企业也迅速成长壮大。在

市场规则下，良性的企业竞争有利于企业的进一步发展。然而，中小企业在创新

发展中仍存在诸多问题，这给企业发展带来了阻力。他们分析了战略管理对中小

http://gffiy0c91c168e8e54250soo9n0kunf09o6uvu.fffb.suse.cwkeji.cn:999/home/search?sw=6&sw-input=Mahmoud%20Lari%20Dashtbayaz
http://gffiy0c91c168e8e54250soo9n0kunf09o6uvu.fffb.suse.cwkeji.cn:999/home/search?sw=6&sw-input=Shaban%20Mohammadi
http://gffiy0c91c168e8e54250soo9n0kunf09o6uvu.fffb.suse.cwkeji.cn:999/home/search?sw=6&sw-input=Shaban%20Mohammadi
http://gffiy0c91c168e8e54250soo9n0kunf09o6uvu.fffb.suse.cwkeji.cn:999/home/search?sw=6&sw-input=Ali%20Mohammadi
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企业发展的意义以及战略管理中普遍存在的问题，并提出了中小企业管理创新策

略的具体讨论，以期为中小企业的管理创新和未来良好发展提供理论依据。 

从研究层面来看，在发展战略的研究中，大致可以分为国家层面的发展战略

研究、地方政府层面的地方发展战略研究、行业产业发展战略研究以及企业和单

位部门层面的发展战略研究。本文的研究案例着重讨论行业产业和企业发展战略

研究。郭砚君，祁大伟（2015）指出企业在做出未来决策时，会受到来自社会和

历史的巨大局限性的制约，这些局限性虽然不能完全阻止进步，但至少会在时间

上限制企业的目标。企业在判断外部环境、展望市场走向、定位企业发展甚至预

测未来所需人才时，都必须考虑局限性的问题，才有可能制定可行的发展路径，

使企业成长壮大。尚会永，张成岗，刘峰（2017）认为互联网和 3D 等数字技术

正在重构生产体系，而我国在改革开放 30 年来积累了雄厚的社会资本、较高素

质的各类人才储备和较为完善的产业体系，这有助于我国在多个领域实现"弯道

超车"。企业在制定发展战略时应深入全面地贯彻国家总体发展策略，将技术进

步、劳动者发展以及社会变革进行整体性思考。洪莹（2017）通过对中小企业的

基本特点进行分析，发现了中小企业成本管理中存在的问题，并探讨了推行战略

成本管理的必然趋势。通过分析三个基本框架：即价值链成本分析、动因分析和

战略定位分析，对战略成本管理进行了深入的分析和研究，并设计了符合中小企

业实际的战略成本管理模式。通过比较分析法、理论分析和案例分析相结合的方

法，比较了战略成本管理和传统成本管理三个基本框架，最后提供了理论性建议，

为我国中小企业的战略成本管理提供了借鉴。 

李勤（2020）研究中小企业的战略决策和成本管理之间的关系，并强调了在

战略执行过程中使用价值链分析的重要性。该研究采用了多种方法，包括分析与

综合、描述性统计、对比法以及个案研究法，以研究中小企业如何利用价值链进

行战略成本管理，并提出了具体应用流程。顾江（2022）提出了多项数字化发展

战略，包括文化资源数字化、文学艺术创作数字化传播、传统文化数字化转型、

知识产权质押融资、全面数字人才培养、高效数字市场治理以及数字文化产品多

点出海等，这些战略为文化产业数字化建设提供了方向，同时也为出版业抓住战
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略机遇推动融合发展提供了参考。吴雷，崔璐，武亚苹（2022）认为国家文化数

字化战略是实现建成文化强国远景目标的必然要求。作为文化强国的主要阵地，

出版业应该从内容、产品、服务和治理四个维度出发，分析出版融合发展的现状

与问题，并提出实现路径，以期为出版业高质量发展提供参考。贾文芳（2022）

认为，在竞争激烈的环境背景下，企业需要根据市场环境和经营情况的变化及时

调整自身的发展战略，并具备一定的危机意识。特别是在发展速度较快的中小企

业中，普遍面临的问题在于股权纷争和管理方面。从管理水平的角度来看，中小

企业与大企业存在明显差异在于其管理模式和整体发展水平，尤其是在管理者队

伍素质方面存在巨大差异。疫情爆发以后，中小企业的处境变得更加困难，企业

的健康发展面临许多问题。 

从研究视角来看，学者们基于不同时代背景和视角对各行业企业开展了研

究。朱笑仪，戚依南（2015）中国企业管理创新案例研究前沿论坛上，专家学者

们从品牌战略、商业模式、运营与技术创新等方面入手，围绕各类型成功企业的

发展战略实践进行案例研究，进一步丰富了企业发展战略模式创新的研究全球竞

争背景下各国企业之间的界限越来越模糊，企业竞争趋势越发激烈。曲晓忠

（2018）对企业生命周期理论进行了简单介绍，进而探讨基于该理论框架的中小

企业财务战略管理方法，包括集中型投资战略、发展型投资战略、积累型投资战

略和保守型投资战略等。张晓娟，吴玲浩（2019）通过设计和实施平衡计分卡，

对中小企业绩效进行管理，使得各职能部门的绩效能被衡量和深化。此外，通过

对职能部门关键优劣势和核心职能策略的分析，能够引导职能部门在平衡计分卡

的四个视角方面进行发展，从而为中小企业的职能部门提供顾强补弱的作用。 

目前而言，数字化转型、创新驱动发展和新冠疫情背景是研究的热点，例如

Kirti（2021）研究了数字化转型时代背景下可持续发展战略对可持续供应链企业

绩效的影响。Yi Wang（2021）则关注到了新冠疫情给网上银行带来的发展机遇，

对 Webank 等网上银行发展战略进行了研究。张姝(2021)对后疫情时代背景下众

创空间个案发展战略进行了探索。赵乐，叶键平（2021）认为表演艺术行业未来

将在多个方面经历深刻的变化和重组，包括剧场直播常态化、剧场艺术教育功能

http://gffiy28995338bdc041dasw9fwb60f5qcx6np0.fffb.suse.cwkeji.cn:999/kcms2/author/detail?v=LP6_FsDEj268beNzLuiOoQ0A-6mq7Okb_9-6D-K6povze0sXYly35Kc7UJqp8ebT3SyMipLswWPU28K4ONDib-HEyJyQMLo8P09U5RBASyM=&uniplatform=NZKPT
http://gffiy28995338bdc041dasw9fwb60f5qcx6np0.fffb.suse.cwkeji.cn:999/kcms2/author/detail?v=LP6_FsDEj26EJlAq0IQTFFVWYJ8pjXYbj_-rFlxPGxdF0c7RD2bqOadLsPm6B0Y0gp4IHwNHEowY-m4TXHmfPZKSGhxvmqKarSnjTEyPjcY=&uniplatform=NZKPT
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化、受众需求中心化、剧场决策数据化和管理弹性化等。王翠（2022）则认为，

在后疫情时代，小剧场演出将逐步成为新的业态模式，为经济增长和文化高质量

发展提供推动力，因此其发展前景更加开阔和多元化。陈照军（2022）在大量文

献研究的基础上分析了全面预算管理的特点和理论意义，从内控视角出发，对现

阶段中小企业全面预算管理存在的问题进行了分析，包括内部环境基础薄弱、内

部风险评估不到位、内部控制活动不足和内部监督机制不完善。为改善中小企业

全面预算管理，提出了优化建议，即完善中小企业全面预算管理的内部体系、内

部风险评估机制、内部控制活动和内部监督机制，希望能够为中小企业的全面预

算管理提供可行的参考。 

综上，学者们对许多行业企业的发展战略都有所研究，如物流企业发展战略、

制造企业发展战略、环保企业发展战略等，却鲜有对文创企业的发展战略研究，

特别是结合当前时代背景的文创企业发展战略研究仍是一片蓝海。 

1.5 可能的创新与不足 

1.5.1 可能的创新点  

本文可能的创新与特色在于以下两个方面:第一，研究视角创新。本文基于新

冠疫情后线下演出行业收到重创的背景，通过统计数据、实地走访、发放专家问

卷等方式了解行业现状并采用科学方法，对案例戏剧社在后疫情时代的发展战略

进行选择，以期实现案例戏剧社的可持续发展。第二， 研究内容创新。发展战

略研究是一个老生常谈的话题，现有研究主要针对制造企业、银行业等，鲜有针

对文创企业的发展战略研究，针对小剧场戏剧社的此类研究就更少了。本文以 R

戏剧社为研究对象，在全面分析 R 戏剧社所处内外部环境的基础上，为 R 戏剧社

选择合适的发展战略，并提出具体策略。 

1.5.2 不足之处 

本文的不足之处主要在于以下三点内容。一是分析的样本数据来源于问卷调
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查打分，具有一定的个人 y 主观性，即使后续层次分析法可以做到客观量化分析，

调查对象皆为行业专家或管理者组成的专家评定小组，也无法完全排除其中的主

观因素;二是所选 取的研究对象 R 戏剧社虽然在所在城市有一定知名度，但是并

不属于整个行业的龙头，得出的结论和措施也主要针对案例戏剧社，研究的普遍

性仍有待商榷。三是本文聚焦于 R 戏剧社分行进行研究和分析，但分析过程中缺

乏足够的同业资料和数据进行对比。 
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第 2 章 

R 戏剧社发展历程与现状（实地访谈记录） 

2.1 R 戏剧社简介 

R 戏剧社成立于 2017 年，经过几年发展逐渐成为成都戏剧市场中最重要的

一支民营戏剧社。R 戏剧社是国内众多中小型原创戏剧社的缩影，它们不像开心

麻花那样有着庞大的运营团队和人才团队，但是其创作出的戏剧作品却能够在区

域戏剧市场中获得非凡反响，用简单但别具一格的模式和作品，在所在区域戏剧

市场的大海里迅速发展。它的经营理念和创作理念有别与国有院团和其他民营戏

剧社（公司），是国内戏剧市场发展新的希望。 

2.2 初创阶段 

张震扬在 2017 年初辞去了大企业的工作，开始萌生自主创业的想法。他喜

爱原创音乐，又有戏剧出身，于是想将这两种形式结合起来。张震扬找到两个关

系特别好的朋友商量，得到了他们的支持。接着，他又找到之前合作过的一个还

算可靠的合作伙伴，迈出了创业路上艰难的第一步。 R 戏剧社诞生了，由于团

队成员年轻、有干劲有活力，加上本身的想法很突出，很快，这个小团队就迅速

扩张为了二三十人的团队。经过团队在行业内的经验和运作，R 戏剧社开发出了

成名之作《AQ》，这个剧目在很短的时间内就获得了很大成功。虽然国内有许

多同质公司，但 R 戏剧社凭借着自身的特色和实力，成功地在市场中站稳了脚跟。

该剧目创造了中国独立戏剧多项第一纪录，并且这是首部诞生于 Live house 场景

的独立原创戏剧，依靠百元票价横扫全国各大城市小场景戏剧票房口碑的高品质

佳作，是中国首部登上主流音乐节的戏剧作品，曾在武汉星巢音乐节与赵雷、房

东的猫、草东没有派对、棱镜等知名音乐人同台演出，创下万余人同时观演的纪

录 50%的戏剧拉新率，为大量青年人提供了戏剧入门的最佳途径。 
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R 戏剧社的首个剧目《AQ》获得了很大的成功，让公司充满了信心，也赚

得了第一桶金。各路资本开始找到张震扬，希望能帮助他们进一步占领戏剧市场。

尽管公司获得了大批资本的青睐，对于资本操作毫不了解的他们，经过再三考虑，

最终还是拒绝了。张震扬认为，虽然很多人做企业都是为了短时间内赚更多的钱，

但他们还不想那么快就走这条路，他们还年轻，有着对这个行业的热爱，想更加

深入地去做好这个事业。虽然当年的话已经记不太全了，但是这种感受和初心，

张震扬还一直保持着。他们不想被资本的力量所左右，而是想专注于做好自己的

事情，用自己的努力和才华来赢得市场和观众的认可。 

公司发展顺利，团队经过多次讨论，开始考虑做第二个剧目。该剧目延续了

第一部《AQ》的复古港式风格，一经推出，便打破了《AQ》保持的多项小场景

戏剧票房纪录，全国巡演吸引众多青年观众，潮流打卡必备选项。加上杜琪峰+

彭浩翔式风格的超强犯罪题材爆笑喜剧维持了依旧超级高戏剧拉新率，大量新生

增量观众因此走进剧场，因此其成为商演争相采购的优质剧目。这似乎看起来十

分顺利，但这个阶段仍有许多问题等待着张震扬去解决。 

初创阶段的 R 戏剧社面临着很多其他初创公司共同面临的问题——融资困

难。因为独立戏剧社较小众化，大多数人尤其是对于年龄较大的投资人来说并不

熟悉。对比人人都想分一杯羹的互联网行业来说，戏剧行业本就比较小众，盈利

性较弱，再加上独立戏剧社这样的形式就更小众了。于是融资困难的问题更加突

出。但是面临这样亟待解决的问题，张震扬并没有气馁，更是加快了宣传的脚步。

最终得到了合作伙伴的支持，成立 R 戏剧社并推出了一系列优质剧目以及优质原

创音乐。有限的条件和资源创造更多的。初创阶段面对的第二个难题便是新兴的

行业面临前所未有的探索。由于独立戏剧社的独特性，张震扬面临的是一个未知

的市场与不成熟的领域。于是他说干就干，他访问有经验的前辈与同行，积极地

做市场调研。最终探索出较成熟的演出与运作模式。 
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2.3 发展阶段 

在 R 戏剧社成立的两年间，张震扬逐渐摸索出自己的一套创新发展模式

——Live house 到小剧场再到大剧场的发展路径，他发现这样的模式对像他这样

的独立戏剧社十分有效。如今他面临着内部发展问题：一是如何利用有限的资金

打造更优质的剧目? 二是如何让独立戏剧社更让大众所能接受。他通过不断试错

不断创新制作模式，围绕着降低成本的核心理念，降低了消费者与创作者门槛。

更改良了行业的生态链——从消费者到场地提供者再到创作者都形成了良好的

产业链条。但这一切都不是一帆风顺的，张震扬仍然面临着很多的困难。 

发展阶段面临的第一个困难便是如何压缩成本，吸引更多的观众。戏剧文化

的理解不同，改良行业环境，因为戏剧行业的场地限制，场地费用较高导致票价

较高，由于这样的剧目较小众，高票价并不能吸引很多观众进入剧场观看戏剧。

于是张震扬把目光聚焦到了越来越风靡的 Live house 上，这样的方案不仅压缩了

场地成本，更降低了戏剧的门槛，让更多的年轻人愿意接触与接受这样的文化。

获得更大的成本空间之后可以为戏剧创作者创造更好的创作环境，如此，优秀的

剧目才能脱颖而出。此外，小剧场不成熟的商业模式也为张震扬带来困扰，相比

较与小剧场的合作困难与较高的成本，Live house 在设备，票务以及工作人员的

配备相对完善。于是他更倾向于选择各方面优势更突出的 Live house。 

2018 年初，张震扬与成都的一家合作伙伴达成初步合作意向。合作伙伴为其

提供了一定的资金，让他能更专注于剧本与演员的打磨。这使之后推出的剧目与

音乐能延续之前的成功。张震扬基本了解哪里可能会有风险，哪里可能会遇到问

题，因此，不管是线上还是线下，总有不少的独立戏剧社团队会慕名而来找他帮

忙，他也总是乐此不疲地尽力去帮忙，对他而言，服务组织就是最有价值的事情。

这样良性的运营模式与产业链推动了原创戏剧的进步。从公司成立到 2019 年底

这看似短暂，实则坎坷发展的两年，从最初的利润为负到 2019 年达到近 20 万元

的纯利润的业绩来看，在全市的戏剧行业动荡不断的境况下，R 戏剧社也算是交

出了一份非常优异的成绩。 



18 

 

2.4 危机阶段 

2020 年，新冠疫情的爆发给全国带来了前所未有的挑战。武汉封城后，全国

各地开始采取措施，对公共场所和交通进行管控，对疫情进行严密排查和防控，

政府和人民主动行动，积极应对疫情。然而，疫情对各个行业的发展带来了巨大

的冲击，许多企业和个人遭受了不同程度的经济损失，甚至有些小企业和创业者

无法继续存活。尽管疫情带来了不少困难和挑战，但全国上下众志成城，共同抗

击疫情。 

疫情给整个戏剧行业带来了前所未有的冲击和挑战，许多演员和剧组都面临

着严峻的生计问题。然而，我们也需要明白，疫情对整个社会都带来了深刻的影

响，不仅仅是戏剧行业。在这个特殊的时期，我们需要保持冷静和理性，尽可能

地采取有效的防控措施，以保障公众的健康和安全。同时，我们也需要有创新的

思维和应对能力，寻找新的发展机遇和方式。例如，可以通过线上直播等方式，

让更多的观众欣赏到优秀的戏剧作品。在这个过程中，我们需要团结一心，相互

支持和帮助，共同渡过难关。 

疫情对整个社会的影响是非常深远的，特别是对初创团队和小微企业的冲击

更为严重。在这个关键时刻，我们需要采取切实有效的措施，保障创业者和企业

的生存和发展。政府可以出台一系列的扶持政策和措施，例如减免税费、提供资

金支持、降低融资门槛等，来帮助企业渡过难关。同时，企业自身也需要有创新

的思维和应对能力，寻找新的发展机遇和方式。例如，可以通过线上销售等方式，

来维持业务和收入。在这个过程中，创业者需要保持乐观和坚定，同时要注意防

范疫情，保障自己和团队的健康和安全。只有团结一心，共同努力，才能渡过难

关，迎接更加美好的未来。 

演出行业停摆没有演出可看大量的演出取消、退票、延期……戏剧人大量失

业、转行疫情反复无常，本重燃的希望又瞬间浇灭各种演出公司倒闭看现场突然

变成了一种奢望 2020 年，对于中国戏剧来说，注定是不平凡的一年虽然演出行
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业正在渐渐复苏，就连我们也去玩了个小巡演但对于更多没得玩的大家来说，迫

切需要找到出口。好在，R 戏剧是个擅长找乐子的戏剧厂牌。所以，在关注于戏

剧本身的同时，张震扬在疫情十分严重的期间尝试拓展新的业务：R 戏剧社和中

国传奇精酿酒厂道酿，联手为年轻人献上极具诚意和匠心的作品。也是继道酿的

「春游」皮尔森 2019年拿下世界上最权威的啤酒大奖——WBA世界啤酒大奖后，

和我们联手推出的最新产品。与道酿联名推出周边啤酒之后，打乱了张震扬相应

的剧目计划，原本的低成本模式被打破，R 戏剧社在疫情下面临前所未有的困难。 

2.5 疫情下的困境 

在疫情期间，张震扬和团队专注于打磨新的剧目，鼓励演员坚持在戏剧行业

中摸爬滚打。随着疫情的得到控制，各行各业开始复苏，市场也逐步恢复到正常，

现场演出的需求逐渐增加，人们的消费方向和意识也逐步恢复到疫情之前的状

态。因此，之前制定的拓展业务不再适用。 

截止到 2021 年 5 月底，张震扬面临诸多问题。反馈显示，新的拓展业务不

仅带来了负营收，还增加了人工与宣传成本，对戏剧社的发展带来不利影响，也

有悖于低成本的核心理念。同时，后疫情时代并不是完全恢复如常，疫情时起时

伏，不知道何时何地会爆发小规模的疫情，这个时间周期不确定，会对各个方面

产生影响。这说明，在后疫情时代，仍然需要保持警惕和应对能力，不能轻视疫

情的存在和影响。 

因为成都市成为戏剧行业发展的热门城市,复产复工早于其他城市，因此成都

的招商引资政策激发了更好的效果。同时，戏剧行业的人员流动性很大，但是 R

戏剧社的团队相对固定，大家对张震扬和 live house 的演出模式非常信任和看好。

在应对不稳定环境下的变化时，R 戏剧社整个团队拥有较强的应变和创新能力。 

尽管危机常常伴随着灾难和危险，但是张震扬认识到危机中蕴含着“机会的

种子”，并引用了丘吉尔的名言来表达这个观点--永远不要浪费一次好危机带来的

机遇。在未来的发展规划中，他更加关注拓展版权开发的业务。但是，他也认识
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到组织首先必须在危机中活下来，才能抓住未来成长的机会。这说明张震扬对于

危机的态度是积极的，同时也非常现实和谨慎，他希望通过危机来寻找机遇，并

且能够保证组织的稳定和持续发展。 

一是分析市场趋势:了解戏剧市场的发展趋势，包括消费者需求、竞争状况、

政策变化等方面。这些信息可以帮助他更好地了解市场环境,为制定战略提供依

据。二是确定核心竞争力:找出自己在市场中的独特优势,并确定自己的核心竞争

力。这可能包括演出质量、创新能力、品牌知名度、客户服务、成本控制等方面。

三是制定适合的战略:根据市场趋势和自身优势，制定适合自己的战略。这可能包

括产品线的调整、市场定位的优化、营销策略的升级、新技术的应用等方面。四

是持续监测和调整:制定战略后，需要持续监测市场变化并及时调整战略。 这可

以帮助他保持敏锐的市场感知力和快速的应变能力。总之,制定适合自身的战略需

要在市场趋势、核心竞争力、战略制定和持续监测调整等方面进行综合考虑。通

过不断的调整和优化,才能实现戏剧社的可持续发展和提高竞争力。 
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第 3 章 

R 戏剧社发展内外部环境分析 

3.1 R 戏剧社发展的外部环境分析 

3.1.1 基于 PEST 分析的宏观环境分析 

3.1.1.1 政治环境分析 

R 戏剧社是一家文化产业公司，其发展受到我国文化产业政策环境的影响，

特别是自 21 世纪以来，我国的文化产业开始逐渐崛起。 

 
表 3.1 我国文化产业发展趋势 

时间 发展 政治环境 

2000 年-2005 年 文化产业

认识觉醒 
2002 年，十六大强调文化产业与文化事业的发展，主

要集中于宏观的目标性战略政策，突出着重文化产业

管理，侧重相关技术发展和文化市场培育。 

2005 年-2010 年 文化创新

力量崛起 
2006 年,国家出台《关于深化文化体制改革的若干意

见》,各级地方政府也相继出台文化产业扶持政策，各

种形式的文化创意产业园区开始出现。 

2010 年-2015 年 特色文化

产业兴起 
2014 年，国务院《关于推动特色文化产业发展的指导

意见》指出,到 2020 年基本建立文化特色鲜明、产业

布局合理、产业链条完整的科学发展格局，培育一批

具有核心竞争力的特色文化企业、产品和品牌。 
2015 年-2020 年 文化产业

公司发展 
2017 年，文化部发布《“十三五”时期文化产业发展规

划》，重点突出“企业”出版”旅游”等方面，文化产业

公司蓬勃发展。 
 

“一个民族的复兴需要强大的物质力量，也需要强大的精神力量。没有先进

文化的积极引领，没有人民精神世界的极大丰富，没有民族精神力量的不断增强，

一个国家、一个民族不可能屹立于世界民族之林”。 

为贯彻落实《中华人民共和国国民经济和社会发展第十四个五年规划和 2035
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年远景目标纲要》和国家“十四五”文化改革发展规划，加快推进文化和旅游发展，

建设社会主义文化强国，2021 年文旅部提出《“十四五”文化和旅游发展规划》，

文中强调“十四五”时期文化和旅游发展面临重大机遇，也面临诸多挑战，需要我

们以创新发展催生新动能，以深化改革激发新活力，奋力开创文化和旅游发展新

局面。 

同时，为贯彻国家国民经济和社会发展规划，四川省于 2021 年底发布了《四

川省“十四五”文化和旅游发展规划》，规划提出要加快建设巴蜀文化旅游走廊，

将文化和旅游业培育成为高质量发展的支柱产业，大力推进文化和旅游业质量变

革、效率变革、动力变革，为全面建设社会主义现代化四川作出新的更大贡献。

力争到 2025 年，基本建成文化强省旅游强省，世界重要旅游目的地建设取得突

破。 

3.1.1.2 经济环境分析 

据国家统计局数据，2021 年中国 GDP 为 114.367 万亿元，按照不变价格计

算，比 2020 年提高 8.1%。四川省全体居民人均可支配收入为 2.908 万元，比去

年增加了 9.6%。 

 
表 3.2 GDP 同比增长速度（单位：%） 

年份 1 季度 2 季度 3 季度 4 季度 
2016 6.9 6.8 6.8 6.9 

2017 7.0 7.0 6.9 6.8 

2018 6.9 6.9 6.7 6.5 

2019 6.3 6.0 5.9 5.8 

2020 -6.9 3.1 4.8 6.4 

2021 18.3 7.9 4.9 4.0 

数据来源:根据 2021 年度国务院政府工作报告数据整理 
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表 3.3 GDP 环比增长速度（单位：%） 
年份 1 季度 2 季度 3 季度 4 季度 
2016 1.4 1.9 1.7 1.6 
2017 1.7 1.7 1.6 1.6 
2018 1.8 1.6 1.4 1.5 
2019 1.6 1.2 1.4 1.3 
2020 -10.5 11.6 3.4 2.6 
2021 0.3 1.3 0.7 1.6 

数据来源：根据 2021 年度国务院政府工作报告数据整理 

2021 年全年全国固定资产投资（不含农户）54.4547 万亿元，比 2020 年增长

4.9%，两年平均增长 3.9%。其中，第一、二、三产业投资增长分别为 9.1%、11.3%

和 2.1%。 

 
图 3.1 2021 年全年全国各产业固定资产投资增长情况 

我国演出市场发展向好，2021 年演出市场总体经济规模达到 335.85 亿元，

与 2020 年比较增长了 27.76%。具体内容如下表所示： 

 
表 3.4 2021 年全国演出市场收入结构表 

项目 2021 年演出市场收入 
（亿元） 

2020 年环比增长 
（%） 

2019 年环比增长 
（%） 

演出票房收入 140.28 183.11 -30.00 
演出衍生品及赞

助收入 
22.06 213.80% -40.94 

政府补贴收入（不

含农村惠民） 
88.57 -39.15 -39.16 

其他 84.94 —— —— 
 

2021 年全国主要演出类型（不含农村演出、娱乐演出）演出场次共计 18.97

9.1

11.3

2.1

0 2 4 6 8 10 12

第一产业

第二产业

第三产业

增长率（%）
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万场，比去年增长 248.07%。 

 
图 3.2 2021 年全国演出市场收入结构图 

从演出类型来看，剧场类演出和旅游演出场次占据前二，演出场次分别为

11.44 万场和 7.48 万场，分别占比 60.31%和 39.43%。 

 
表 3.5 2021 年全国主要演出类型结构表 

演出类型 场次（万场） 占比 
旅游演出 7.48 39.43 
剧场类演出 11.44 60.31 

大型场馆和户外演出 0.05 0.26 
 

 
图 3.3 2021 年全国主要演出类型结构图 

演出票房收入
56%

演出衍生品及

赞助收入
9%

政府补贴收入（不

含农村惠民）
35%

演出票房收入 演出衍生品及赞助收入 政府补贴收入（不含农村惠民）

旅游演出;39.43%

剧场类演

出;60.31%

大型场馆和户外

演出;0.26%

旅游演出 剧场类演出 大型场馆和户外演出
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从艺术门类来看，话剧最受欢迎，小型、沉浸式音乐剧演出场次和票房收入

增长显著。 

 
表 3.6 2021 年全国演出类型结构 

艺术门类 演出总场次（万次） 票房收入（亿元） 平均票价（元） 
话剧 1.61 23.89 257 
音乐剧 1.53 10.02 228 
儿童剧 1.32 12.01 127 
戏曲 1.79 7.69 112 
舞蹈 0.41 5.65 248 
音乐会 0.81 7.91 224 

演唱会、音乐节 0.05 19.98 660 
相声 1.25 5.18 165 
脱口秀 1.85 3.91 驻场：100 以下 

巡演：300 
 

四川省作为旅游大省，受疫情影响，2020 年四川省实现国内旅游收入 7170.07

亿元，同比增长-37.40%。 

 
表 3.7 四川省接待旅游者总数及旅游总收入表 

旅游 2019 年 2020 年 
入境游客人数(万人次) 414.78 24.61 
国际旅游(外汇)收入(亿美元) 20.24 0.47 
国内游客人数(万人次) 75081.58 45107.41 
国内旅游收入(亿元) 11454.48 7170.07 
 

合以上环境分析可以看出，受新冠疫情的影响，2020 年我国经济发展水平较

2019 年有所下降，在 2021 年开始逐渐回升。全国的演出市场稳重有涨，其中剧

场演出收入占比巨大，旅游演出市场次之，且有大幅增长。随着疫情好转，消费

者对文化娱乐的需求也随之上升，整体呈现出较好的发展趋势。  

3.1.1.3 社会环境分析 

从社会环境角度分析，随着我国的经济发展，2021 年我国已全面建成小康社

会，人们对物质层面的需求已基本满足，取而代之的是人们对精神层面的需求不
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断增长。演出作为文化产业的一种表现形式，其受众一直都有，但规模有限，随

着人们对其需求的增长，演出的受众将有一定的扩大。 

在以上对我国演出类型结构的分析（表 3.6）中可以看到，演出的类型十分

丰富，平均单场票价也从 100 以下到 660 元不等，可供的选择多，让不同收入层

次的人只要想看，都能够选择到适合自己的价位。在和平富足年代生长起来的青

少年，其消费观念与上一辈的人们有很大的不同。超前的消费观念，使得青少年

已经成为了我国文化演出行业的消费主力军。 

《2021 全国演出市场年度报告》显示，18 至 39 岁的年轻人作为 2021 年演

出市场消费主力，占比高达 76%；其中女性消费者占 66%，数量明显高于男性。

且 95 后、00 后消费者和女性消费者的连续三年占比逐年上升。 

 
图 3.4 2021 年演出消费者不同年龄段占比 

演出的类型多种多样，其中话剧拥有一批数量可观的忠实观众，其演出收入

也是在一众演出之中一骑绝尘。以赖声川导演的《如梦之梦》话剧为例，千禧年

首演，至今已有 20 余年，身临其境的观感让许多观众沉迷其中。在这 20 年间，

话剧的演员也有小范围的更换，不同的演员又吸引了一批批新的观众，让本就备

受瞩目的《如梦之梦》受众进一步扩大。2021 年，在武汉公益场的帷幕拉开后，

开始了新一轮的巡演，虽然受疫情影响，多个场地通知延期，但这也抵挡不住观

众的热情，场场爆满，一票难求。经典的剧目经典，但也有一定的局限性，其内

容与形式单一，没有迎合市场的需求。因此除了经典的剧目，近年来，也有大量

的原创话剧与新锐演员出现在大众的视野，他们用自己对现场文化的理解在不断
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地开拓戏剧市场的边界，吸引新的观众。 

3.1.1.4 技术环境分析 

随着科技的发展，舞台的设备也在更新换代，LED 灯光、机械舞台、AR 和

无息投影技术的运用使得舞台的观赏性增加。但是演出的地点目前仍局限于剧场

或因需临时搭建的舞台，因场地大小有限，观众人数有所限制，使得许多没能抢

购到门票的观众“痛心不已”。其中一个解决办法就是线上同步直播，以《乐华

十二周年家族演唱会》为例，门票一秒售罄，大量的粉丝无缘现场，乐华在这场

的演唱会开通了线上同步直播的服务，虽然是收费的，但价格相比票价还是很能

让人接受，同时也能弥补了粉丝心里的一些遗憾。但是，即使直播技术已经十分

成熟，但是现场观看的感受与线上隔着屏幕仍有很大不同，且为了保护现场消费

者的权益，大部分的演出是不提供同步直播的。因此，如何能让更多想要观看演

出的观众不再因抢不到票而错过演出正是如今需要解决的一大难题。 

3.1.2 基于波特五力模型的竞争环境分析 

3.1.2.1 潜在进入者的威胁 

新进入者指的是那些刚刚进入或者即将进入行业并参与利润分配的后人者。

目前，我国独立戏剧行业现有企业竞争优势不突出，市场占有率不高且经济规模

较小。虽然其发展潜力很大，市场广阔且利润水平高，但由于初始投资较高，形

成资金壁垒，对于一般潜在进入者而言很难进入。 

因为独立戏剧社规模一般较小，没有建立健全的财务制度和经营管理制度，

信用情况不明，银行贷款就变得极其不容易，而且独立戏剧具有技术要求与规模

经济效益，投资需求量大且回报周期长，投资风险与不确定性增加，进而加大潜

在进入者的进入壁垒。因此潜在的进入者进的进入能力弱。 

3.1.2.2 替代品的威胁 

替代品是指其他产业或企业提供的能够为客户带来相似消费体验的产品或
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服务，其威胁力的大小受制于替代产品对现有产品的替代程度。根据演出行业协

会发布的《2021 全国演出市场年度报告》显示，我国独立戏剧行业的替代品种类

较多，替代品威胁较大。 

 
表 3.8 我国演出市场 2021 年艺术门类 

艺术门类 演出总场次（万次） 票房收入（亿元） 
话剧 1.61 23.89 
音乐剧 1.53 10.02 
儿童剧 1.32 12.01 
戏曲 1.79 7.69 
舞蹈 0.41 5.65 
音乐会 0.81 7.91 

演唱会、音乐节 0.05 19.98 
相声 1.25 5.18 
脱口秀 1.85 3.91 

 

以其替代品之一的脱口秀行业为例，脱口秀的制作周期短：脱口秀大致可分

为两种，一种是全程的即兴表演，不需要前期投入，制造周期极短，但对表演人

员的要求极高；另一种是提前写好稿子并排练，再进行表演，准备的时间周期短，

其次就是脱口秀的投入成本低：脱口秀线下商演只需要一个场地，一个麦克风就

可以完成，道具成本低。以及脱口秀的知名度高：随着《脱口秀大会》的播出成

功，越来越多的人对脱口秀产生了兴趣，特别是“每个人都能做五分钟脱口秀演

员”这句话还吸引了一大批人，不仅是作为观众，而是作为脱口秀演员参与其中。 

从独立戏剧行业发展现状来看，单一性强，缺乏多元性，且在制作周期、成

本投入与利润回报方面均难以超越这些替代品，因此竞争能力较弱，替代品的替

代能力较强。 

3.1.2.3 供应商议价能力 

独立戏剧社的供应商主要是版权方、演出方和场地方。独立戏剧社的演出大

多为原创剧本，版权方的议价能力强，演出受到的制约因素较多；也正是因为原

创剧本较多，则可以选择自己的演出团队，相较于合作剧目来说受限制更小，且
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演出场地的成本价格相对固定，且选择较多，演出方和场地方的议价能力要稍弱。 

R 戏剧社在 2019 年期间，共举办 90 场演出。其中的演出剧本均为原创剧本，

演出场地均为小型场地，价格成本较低。那么由此可以判断，对于 R 剧社来说，

其上游的供应商议价能力较弱。 

3.1.2.4 购买者的议价能力 

独立戏剧社市场近几年发展非常迅速，剧目演出主要集中在一、二线城市，

其中一些城市的剧场会同时进行剧目演出。很多独立戏剧社也纷纷选取 live house

作为演出场地，消费者拥有了更多的选择，消费者的议价能力加强。且由于这些

独立戏剧社剧目在版权、演出费、场地费上投入都较多，在消费者有更多的选择

的情况下，各个演出的价格基本仍是处于同一水平。而反观在部分三、四线城市，

剧场数量较少，消费者的选择空间减少，买方的议价能力也会下降。R 剧社的剧

目在版权、演出费以及场地费上做到了有效的控制，消费者的观看成本较传统的

独立戏剧要低。且随着 R 剧社的研发水平不断提升以及品牌效应的凸现，更能保

证自身的利润增长。 

3.1.2.5 现有竞争者的竞争能力 

现有的主要同业竞争对手有:睿图剧社、树戏剧工作室等。睿图剧社是成立时

间较长，一直坚持只做戏剧的企业。其主要扎根于成都市场，在其他城市以合作

为主，由剧场合作方负责运营；坚持原创剧目，但创作时间较长；剧场的规模较

小，观众的体验感较强，但其在成本、演出人数、演出场地等方面与传统的戏剧

演出基本一致。树戏剧工作室在剧目、演员人数和演出场地的要求上与睿图剧社

基本一致,不同的是演出风格的差异。 

由此我们可以看出，国内目前的独立戏剧社在剧目创作上还没有形成自身独

树一帜的风格，与 R 剧社复古港风的戏剧风格有较大区别。R 剧社相较于传统戏

剧社，具有低成本、低人员、时间短、效果好且场地限制较小的优点，竞争压力

较小。 
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3.2 R 戏剧社发展的内部环境分析 

3.2.1 R 戏剧社内部能力与资源分析 

3.2.1.1 资源分析 

1）品牌资源 

R 戏剧社是国内第一个成立厂牌的独立戏剧社，厂牌的成立意味着戏剧社是

以原创为主，同时更具有自己的个性。这样的厂牌意识很好的将 R 戏剧社与其他

的独立戏剧社区分开来。目前，R 戏剧社已创作出的剧本有很多都很受欢迎，如

《AQ》和《TZ》，同时近年又新推出了《HD》的原创独立戏剧。R 戏剧社的一

系列原创作品，不仅提高了戏剧社本身的价值和演出收益，同时也开启了中国原

创独立戏剧的全新浪潮。 

2）服务资源 

R 戏剧社具有一体化的服务优势。由于疫情的原因 R 戏剧社近几年的演出场

次波动较大，盈利也呈现下降趋势。R 戏剧社通过借用 live house 的场地资源，

将戏剧的表演服务与自助饮品服务相结合。首先，租用 live house 节约了场地成

本，R 戏剧社可以直接使用 live house 本身所配备的一系列灯光、舞台和音响设

备等来完成独立戏剧的演出。从而在节约制作成本的同时获得更大的收益。其次，

将自助饮品服务与现场表演所结合，让观众在观看表演的同时可以自主在吧台挑

选饮品。这样独特的演出形式会吸引更多喜欢新奇事物的观众来现场观看表演。

同时相较于其他同类独立戏剧社的表演，R 戏剧社独特的风格更有利于让现场观

众放松享受表演，增加观众的信赖度。 

3）人力资源 

R 戏剧社一场演出的工作人员数在 20 人左右，如图 4-1 所示，包括一名总制

作人，一名总导演，一位总编剧，一名表演指导，一位舞美设计师，一位灯光设
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计师，一名剧照拍摄摄影师，一名视觉设计师以及若干表演人员和场务。其中 R

戏剧社最火爆的三部主打戏剧的演出人员分别是《AQ》7 人、《TZ》5 人以及《HD》

8 人。以《TZ》的参演人员为例，参演人员的年龄段都在 22-26 岁左右。作为团

队的核心人物，总制作人对青年文化受众有深刻的研究了解，通过对 live house

的基础演出场景改造及对独立原创戏剧的合理运营推广，正逐渐改善中国原创独

立戏剧生态。其他的相关人员也都是行业中的领头羊，总导演和总编辑都有各自

的代表作品，各位设计师也都在相关赛事中崭露头角。R 戏剧社未配备有专业的

表演团队和创作团队，它是根据每一系列表演需求，聘请专业人士来进行剧本编

写、舞台设计和现场表演。一方面，这样的运营模式很大的节约了不必要的人员

成本，不需要在没有演出的时间花费资金来租赁场地和培养职工，这使得 R 戏剧

社在后疫情时代来临时损失的资金更少。另一方面，由于近几年疫情反复的原因，

很多的职业演员由于不能演出选择了转行，整个行业的演员资源流失，导致演员

培养成本大大提高，人力资源出现供给不足的情况。 

 
图 3.5 R 戏剧社人员分布 

4）渠道资源 

通过实地访谈了解到，R 戏剧社的渠道资源上游以 R 戏剧社主理人 Y 先生为

节点，集合了成都当地知名话剧演员以及高校表演专业学生的创意和作品，将这

些专业人员的作品通过 R 戏剧社这个平台集合在一起，再集体对作品进行整合，

最终产出原创戏剧作品，并进行全国巡演。 

R 戏剧社的产业下游则是话剧作品的演出，该戏剧社作品演出场地的选择以

Live house 场景为主，小剧场为辅，其中 Live house 演出占比 88.16%，小剧场演

出占比 11.84%（如图 3.6）。 
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图 3.6 R 戏剧社演出场地分布 

此外在售票渠道方面，如图 3.7 所示，R 戏剧社同时与线下演出主流售票渠

道：秀动、大麦、猫眼和壹现场四个平台合作进行线上售票。其中秀动平台是中

国最主流的 Live house 类演出票务平台。此前秀动平台的所有分类中只有音乐类

型，而 R 戏剧社主打作品《AQ》在首演时就得到秀动平台的支持，为其开放了

售票通路。到了全国巡演的时候，秀动平台也给予了 R 戏剧社大量的支持，也因

此上线了“戏剧”分类。越来越多在 Live house 进行演出的独立剧团也开始在秀

动平台上销售自己的门票。这是戏剧社在售票渠道资源上一件非常具有突破意义

的事情。 

 
图 3.7 R 戏剧社相关合作平台 

3.2.1.2 能力分析 

1）获利能力 

R 戏剧社成立于 2015 年，于 2018 年开始正式演出，至今为止，R 戏剧社已

演出的代表作品按推出时间时间排序有《AQ》、《MM》、独角戏《PA》和《TZ》

live house 小剧场

R戏剧社

秀动 大麦 猫眼 壹现场
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四部原创戏剧作品，截止 2021 年在成都、重庆、武汉、长沙等 22 个城市开展了

76 场演出。其中，自营演出的平均售票价格为 88.66 元\人，场均观众人数为 136

人，场均营业收入 12057.76 元。R 戏剧社的演出场地多选择在 live house 场景，

live house 场地没有固定的场地费用，按照售票情况提 30%的售票收入作为场地

的使用费用，每场演出的演员和服道化费用均价为 4235.65 元，R 戏剧社的每场

演平均毛利润为 4204.78 元，每场演出平均毛利率为 34.87%。除开自营演出，R

戏剧社也尝试了作品整体外包的商业模式，2020 年将作品《TZ》外包以 12000

元的价格整体外包给第三方公司进行演出，从平均收入来看，外包演出的平均收

入远高于戏剧社自营演出的收入，戏剧社自营演出的获利能力较低。 

 
图 3.8 R 戏剧社演出场次及营业收入对比 

此外，据图 3.8，由于 R 戏剧社的营业收入全部来自于现场演出，受新冠疫

情影响，营业收入自 2019 年后随着演出场次的减少而降低，其获利能力受新冠

疫情影响大。 

 
图 3.9 R 戏剧社演出上座率情况 
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2）获客能力 

从上座率来看（如图 3-9），R 戏剧社每场演出的上座率都超七成，其中 65

场演出的上座率超 75%，占总演出数量的 85.53%，35 场演出上座率达到 100%，

占总演出数量的 46.05%。 

从演出城市获客能力来看，R 戏剧社在其归属城市成都的获客能力较强，从

开演至今，R 戏剧社在成都共演出 27 场，占总演出数的 35.53%，其中有 20 场上

座率达到 100%，成都场的演出门票售罄率高达 75.07%，且剩余未售罄场次上座

率也达到了 75%以上，而在其他有多次巡演的城市，如上海（巡演四次）、深圳

（巡演三次）和珠海（巡演三次）仅有一场在深圳的巡演上座率达到了百分百，

由此可见，R 戏剧社仅在成都的获客能力较强，在其他城市的获客能力仍有待提

升。 

从作品获客能力来看，如图 3-10，R 戏剧社现有的四个代表作品中《AQ》

是推出时间最早，演出次数最多的作品，门票售罄率达到 58.78%，所有巡演场次

上座率均超过 75%，完成这场演出的 L 剧团也成为了中国戏剧历史上第一个完成

全国性巡演的独立剧团。此外，R 戏剧社与知名戏剧演员 W 合作的独角戏《MM》

虽然演出场次较少，只在成都、重庆、深圳和珠海四个城市开展了 5 场巡演，但

其获客能力较强，所有演出场次上座率都在 75%以上且 60%场次门票售罄。后期

推出作品《PA》和多在小剧场中进行演出的《TZ》获客能力相对较弱。 

 
图 3.10 R 戏剧社各代表作品售票情况 
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3）营销能力 

R 戏剧社的售票渠道以线上售票平台为主，现场售票为辅，在已售演出中秀

动、大麦、猫眼和壹现场四个线上平台售票占比分别为 57.59%、35.13%、3.53%

和 3.12%，现场售票仅占 0.62%（如图 3.11）。 

 
图 3.11 R 戏剧社各渠道售票情况 

由此可见，R 戏剧社的主要营销渠道在线上平台，且在秀动和大麦平台的营

销效果较好，其他线上售票平台的营销效果较差。此外，R 戏剧社演出现场售票

比例非常小，但是演出线上售罄率并没有特别高，说明戏剧社下场售票的比例少

并非线上售票效果好导致现场没有余票，而是线上线下营销能力都还有待加强。 

4）创新能力 

从 R 戏剧社创立至今，一直坚持推广原创戏剧作品，四部代表作品以及周年

企划活动均为戏剧社原创作品。此外，在演出方式和场景上，R 戏剧社的创新能

力伴随着其第一部原创戏剧作品的全国巡演圆满完成得到了体现。R 戏剧社作品

《AQ》是中国第一个在 live house 里面完成巡演的独立戏剧并且完成这场演出的

L 剧团也成为了中国首个登上音乐节舞台的独立剧团。从演出的服道化上来看，

R 戏剧社的作品打破了刻板印象里戏剧演出除了演职人员外还要大量的场景、道

具、设备等约束，R 戏剧社戏剧作品，大多不需要复杂的道具，而是通过剧情的

巧妙设计和演员的精湛演技使观众沉浸其中。 
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第 4 章 

基于 EFE 和 IFE 的 R 戏剧社内外部环境评价 

4.1 R 戏剧社外部环境分析 

4.1.1 外部环境的机会 

4.1.1.1 我国文化消费市场广阔 

市场需求庞大是我国文化产业发展的最大优势，市场开拓空间广阔。随着我

国经济高速发展和消费者收入水平提高，对文化消费的需求稳步上升，为文化产

业发展创造了极其有利的条件。目前，我国居民消费已从生存型、温饱型转向小

康型、享受型，人们对精神文化的需求日益增长。我国人口众多，文化产品内需

市场庞大，目前正处于消费结构升级的关键时期，对文化产品和服务的消费需求

增长强劲。相较于绝大多数物质产品存在的结构性过剩问题，文化产品和服务仍

存在着巨大的供给缺口。此外，随着我国经济持续快速发展和居民收入水平的快

速提高，为文化产业的发展提供了广阔的市场空间。根据演出行业协会发布的

《2021 全国演出市场年度报告》，2021 年演出市场总体经济规模达到了 335.85

亿元，相较于上年同比增长 27.76%，与 2019 年同比降低 41.31%。其中剧场类演

出场次占比 60.31%，达到 11.44 万场，小型和沉浸式音乐剧演出场次和票房收入

较 2020 年显著增长。 

4.1.1.2 我国传统文化资源丰厚 

中国是一个历史悠久的文明古国，拥有五千年的历史文化传统，是世界四大

文明古国中唯一一个历史文化传统没有中断的国家。中国传统文化资源丰富积淀

深厚，是举世罕见的珍贵财富，但目前尚未得到有效的开发和利用。中国的历史

故事就像繁星一样，为电影、电视、动漫制作和文学艺术创作提供了无穷无尽的

灵感和素材。中国拥有众多的物质和非物质文化遗产，是进入世界文化市场的重
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要依托。同时，借助现代科技，中国的传统艺术和传统工艺品也有着广阔的开发

空间。 

4.1.1.3 文化产品绿色环保 

目前，国际环境问题显著，我国承诺在 2030 前实现碳达峰，2060 年实现碳

中和，解决环境问题刻不容缓。文化产业的主要加工对象是非物质文化资源，因

此对自然资源的依赖程度较低，是一种典型的绿色经济。相比之下，我国传统的

制造业产能过剩，资源消耗过大，同时还会造成严重的污染问题，因此需要限制

和淘汰。与此不同的是，文化创意产业的开发以人为主体，通过满足人们的精神

需求来带来社会效益和经济效益，同时减少自然资源的消耗。因此，可以认为创

意产业是一种以人为本，附加文化价值高，消耗低产出高的环保型新兴绿色产业，

具有永续开发价值和无限复制的特点。 

4.1.1.4 文化产业与其他产业关联度高 

在现代技术条件下，文化传播的载体已不再局限于纸张，而呈现出多元化、

多样性的趋势。文化产业与制造业、旅游业、包装业、建筑业、信息业、装潢业

等多种产业密切地联结在一起。目前，文化产业与信息、旅游、体育、教育等第

三产业部门正在广泛地渗透与融合，形成了以文化为纽带、关联度密切的庞大产

业群。文化产业领域的创意设计、电子商务、广告、会展等生产性服务业，与第

一、二产业日益融合发展，不断提升传统产业内在价值，对推动经济发展、优化

经济结构发挥着极高的作用。随着文化产业的不断发展，它必将存在国民经济中

的各行各业。文化不再是单纯地搭台，而将在推动经济发展方面发挥更大的作用。 

4.1.1.5 我国及地方政府对文化发展的政策支持 

R戏剧社属于文化产业公司，其发展深受我国文化产业发展政策环境的影响。

为贯彻落实《中华人民共和国国民经济和社会发展第十四个五年规划和 2035 年

远景目标纲要》以及国家"十四五"文化改革发展规划，加快推进文化和旅游业的

发展，建设社会主义文化强国，文化和旅游部在 2021 年提出了《"十四五"文化和
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旅游发展规划》。该规划强调，在"十四五"时期，文化和旅游业面临着重大挑战

与机遇，需要我们通过创新发展来催生新动能，通过深化改革来激发新活力，为

文化和旅游业的发展开创新局面。 

同时，为了贯彻国家国民经济和社会发展规划，四川省于 2021 年底发布了

《四川省"十四五"文化和旅游发展规划》，规划提出要加快建设巴蜀文化旅游走

廊，将文化和旅游业培育成为高质量发展的支柱产业，大力推进文化和旅游业的

质量变革、效率变革、动力变革，为全面建设社会主义现代化四川做出新的更大

贡献。该规划力求到 2025 年，基本建成文化和旅游业均强的省份，取得世界重

要旅游目的地建设的突破。 

4.1.2 外部环境的威胁 

4.1.2.1 脱口秀行业兴起，威胁喜剧市场 

独立戏剧表演面临着脱口秀行业的激烈竞争。脱口秀大会在引领脱口秀线下

市场方面发挥着重要作用。尽管遭遇到疫情的阻击，但在过去半年中，脱口秀线

下市场仍然保持着强劲的上升趋势。上海作为脱口秀之都，每天都有多场线下商

演，其他一些先进的脱口秀城市也在每天开放麦甚至进行多场开放麦演出。全国

脱口秀俱乐部总数翻倍。这种火爆的状况下，你无法否认脱口秀俱乐部是一个好

生意。像是话剧这一类的表演就没有脱口秀这一类的表演更加吸引观众，一些追

求潮流的观众更愿意花钱去看线下的脱口秀表演而不是话剧。 

4.1.2.2 线上喜剧类综艺更加便捷 

后疫情时代背景下，由于一些喜剧的综艺节目的播出，年轻人闲于家中，他

们会观看这些综艺打发无聊的时光，中老年人中大多数也都是用电视看一些小品

表演，人们不愿意出门去剧场，而更愿意呆在家中看综艺节目或是小品表演。这

将会使得来线下观看的观众更加稀少，对观众的争抢是显而易见的。相对于同类

戏剧表演而言，观众偏向那些更舒适、更便捷和更有创新型的戏剧表演，这对大

多数缺乏创新型人才的中小型独立戏剧社来说是一个极具威胁的挑战。中小型独
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立戏剧社能否适应市场环境的变化及时推出新颖的戏剧表演，是决定其能否长期

生存发展的关键。 

4.1.2.3 新进入者不断挤占行业份额 

同样的，在 2021 年播出了《一年一度戏剧大赛》这部戏剧综艺的播出，使

得 sketch 喜剧迅速的火爆了起来，对于经营类似表演模式的 R 戏剧社来说这既是

一个机会，同样也是一种威胁。国内的商业潮流几十年来都有一个毛病：一窝蜂。

如果某个行业看起来火爆，大家都会一窝蜂的去开店，这种现象让该行业看起来

更加热门，也吸引了越来越多的新加入者，导致了过度和恶性的竞争，最终只有

少数成功者。受疫情影响，2021 年独立戏剧线下表演受到了限制，这也阻止了许

多人的加入。然而，随着 2022 年疫情得到缓解，独立戏剧线下市场将迎来历史

上最热门的一年，独立戏剧社团数量将大幅增加，再次实现翻番。R 戏剧社要面

临的竞争者会变得更多，市场环境会变得更加严峻。 

4.1.2.4 观众群体思想未转变 

随着文娱产业的快速发展与经济条件的改善，越来越多的年轻人愿意走进剧

场观看各种形式的表演。但大部分观众仍然习惯接受线上的综艺或者网络上的表

演形式，对于线下的剧目较少接触。再加上像 R 剧社这样的小规模独立剧社宣传

有限，没有所谓的流量明星作为支撑。因此，观众的思想还停留在网络上表演的

形式，觉得线下表演遥不可及而更适应大剧场的表演与线上的表演形式，思想上

对于新兴的线下 live house 剧目表演的形式较难接受。 

4.1.2.5 配套产业链不完善 

独立戏剧社作为新兴企业，配套产业链并不完善。导致独立戏剧社在创立初

期难以得到配套产业链的支持，造成票价高，准入门槛的问题。而且，由于新兴

企业起步较晚，无法推动产业链良性发展，类似演出场地，内容创作市场营销推

广和消费观看的配套产业协调困难，这样反过来也无法形成良好的产业链，难以

形成良好的产业链系统来拉动这类新兴产业的发展。 
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通过以上对 R 戏剧社外部环境分析，并整理得出影响其发展的外部关键因素

如表 4.1 所示: 

 
表 4.1 R 戏剧社外部因素表 

外部因素 
机会 O O1 国内文化消费市场广阔 

O2 中国传统文化资源丰厚 
O3 文化产品绿色环保 
O4 文化产业与其他产业关联度高 
O5 中央及地方政府对文化发展的政策支持 

威胁 T T1 脱口秀行业兴起，威胁喜剧市场 
T2 线上喜剧类综艺节目更加便捷 
T3 新进入者不断挤占行业份额 
T4 观众群体思想未转变 
T5 配套产业链不完善 

 

在选取关键因素后，本文将通过问卷调查与层次分析结合的方式确定关键因

素的权重与评分。 

4.2 R 戏剧社内部环境分析 

4.2.1 内部优势分析 

4.2.1.1 演出贴近生活，具有沉浸感 

独立戏剧的发展，源于上世纪九十年代的实验戏剧，相对于中国传统的戏剧，

这种新型的戏剧表演形式对于年轻来说相对更具有吸引力。它更剧有喜剧性和贴

近性。首先，独立戏剧的喜剧性主要体现在情景对话上，通过幽默的语言方式打

动观众。此外，独立戏剧的表演内容或多或少与大众的生活相关，引起了大众的

关注和关心。可以说，这种表演更像是在演绎百姓自己的生活，而不只是在演戏。

R 戏剧社的默剧表演还会和观众进行互动，可以使观众更具有沉浸感，更愿意去

了解戏剧。 
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4.2.1.2 场地成本低，服务方式新颖 

R 戏剧社推出了一种全新的戏剧表演形式，即 live house 演戏剧，并且通过

在全国各地的 live house 巡演，解决了中小型戏剧表演场地不足的问题，找到了

低成本演出作品的环境，相对于其他的独立戏剧表演团队更具有灵活性，能更快

地克服独立戏剧表演固有的问题。这也是 R 剧社的核心竞争力所在，能在后疫情

时代闯出一片新天地。后疫情时代背景下，大多数的消费者都因为疫情封锁而长

期呆在家中，在疫情解封之后急需一些文娱活动来放松身心。 

一方面，R 戏剧社在 live house 这种小型剧场表演的形式，相对于大剧院来

说，是更适合后疫情时代下疫情防控的文娱活动。Live house 的现场相对于小剧

院来说发展得更为完善，所有的设备都比较完善。同时，就观众投入的成本而言，

去 live house 花费的资金显然更少，而他们也更愿意承担这个成本，这也是 R 戏

剧社选择在 live house 表演的原因之一。在节约顾客成本的同时，R 戏剧社本身

所要承担的场地成本有所下降，可以花费更少的制作成本来完成演出。另一方面，

live house 的环境更利于 R 戏剧社将自助饮品服务与演出相结合。这种新颖的服

务形式不仅让观众更加享受现场，同时也带动了 live house 的酒水收入，实现了

合作双方的共赢。在观看戏剧的同时能够随意在吧台喝饮品，这样的演出方式更

被人们接受和认可。推崇舒适、享受的观看环境，这是一个重要的机遇，能够适

应观众的观看方式和习惯，以及市场环境的变化。 

4.2.1.3 剧本创新性强，演出多元化 

作为第一个将独立戏剧打造成厂牌的戏剧社，厂牌化意识的存在让 R 戏剧社

更加具有个性化的特色。R 戏剧社近几年所原创的独立戏剧都大受欢迎，甚至有

的作品还登上过大舞台。许多传统的中小型独立戏剧社没有打造自己的品牌，只

能通过商演和临时演出获取利润，其产品附加值较低。这些戏剧社缺乏直接接触

观众的机会，无法与观众进行直接沟通，也无法根据观众的需求进行创新和提升

表演水平。同时，很多戏剧社盈利靠的是通过“炒冷饭”消耗表演的内在价值、

模仿别的戏剧社的热门表演等手段，演出同质化严重，缺乏剧本创新，市场竞争
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激烈。中小戏剧社若缺乏创新和质量的保证，就难以在戏剧表演剧本快速更新换

代中获得长久生命力。 

大部分消费者可能会因为疫情原因所引起的消费收入、生活方式的改变，来

调整自己生活消费的形式，从而符合后疫情时代的实际情况，更想要多元化且理

性的消费方式。许多中小型独立戏剧社都只会主打一种喜剧类型，类型并不全面。

而 R 戏剧社则是采取了多元化的演出形式。并且演出场地的选择也极为合理，这

符合部分消费者的消费观念，进而使其在众多中小型独立戏剧社中占有优势，更

能在疫情缓解的时期吸引到观众。疫情防控期间多数人选择待在固定的地方进行

文娱活动，这可以使得演出形式更加多元化的中小型独立戏剧社获得一波忠实客

户。 

4.2.1.4 运营模式适应后疫情时代，人员成本低 

R 戏剧社的运营模式是聘请一系列的员工完成一系列的表演需求。它没有自

己固定的员工。在后疫情时代，R 戏剧社作为只需要临时组建团队的组织，在很

大程度上节约人员成本，R 戏剧社不用担心由于戏剧社歇业但任需支付员工工资

的问题，也不用担心戏剧社办公场地的租赁问题。相较于其他独立戏剧社而言，

这样更利于在后疫情时代生存发展，节约的资金还可以用于开发新的独立戏剧剧

本，实现可持续发展。同时，R 戏剧社的这一特性使得它的演出剧本没有了编剧

固定思维的限制，每一系列的不同编剧所编制的剧本都有很大程度的不同。这不

仅能满足不同观众的观看需求，还有利于 R 戏剧社的发展，帮助其打破独立戏剧

表演的固有思想，推动国内独立戏剧的发展。 

4.2.1.5 线上售票节约时间，适应市场变化 

R 戏剧社采用线上和线下售票相结合的方式进行售票。对于一些没有时间排

队但又想要观看独立戏剧的观众来说，线上购票显然是一个很好的方式。在后疫

情时代，大多数人都居于家中，文娱消费需求有所下降，人民大众的生活文化和

消费态度都发生了极大改变，对于一些紧急情况的包容程度变得更高了，面对危



43 

 

机情况更加冷静，这为小型独立戏剧社的营造了良好的生存环境和氛围，减轻了

独立戏剧社所要面对的社会舆论压力。而且在后疫情时代，排队买票显然也是一

件非常麻烦的事，同时也存在一定的风险。而线上购票的方式不仅节约了观众的

时间，在减少感染风险的同时还可以一定程度上增加 R 戏剧社观众的数量。在现

代都市繁忙的生活方式下，年轻一代的消费文化和消费行为会对公众产生较为明

显的影响，R 戏剧社要认识到社会中用来作为参考标准的个人或集体的消费行为

和习惯，朝着特定方向改变，有针对性地向消费者推销产品和系列服务。 

4.2.2 内部劣势分析 

4.2.2.1 场地标准化低，演出适应性差 

戏剧作品对演出的场景布局要求高，就拿《AQ》来说，由于选择的演出场

地不像传统戏剧一样在标准的剧院内进行演出，而是选择了 live house 这种新兴

的演出场景，这种演出场景的成本较低，但是标准化程度却不高。live house 场地

硬件设施多服务于音乐巡演，而戏剧演出的场景布置往往复杂，有些戏剧作品的

场景布置要求高，则在 live house 中的演出就难以实现，例如 R 戏剧社已经推出

的剧院线作品《TZ》和即将推出的《HD》都由于布景要求高，只能走剧场演出。

但剧场演出的《TZ》获客能力远低于前三场在 live house 中进行演出的作品。此

外剧场演出也增加了演出的固定成本成本，且剧场演出审批程序复杂，往往需要

提前一个月申请，在后疫情时代，随时爆发的疫情更增大了剧场演出的审批难度。 

另一方面，对场景布置要求没有那么高的作品，由于 live house 场地没有一

个统一的标准，每个演出场地的布局都有所不同，每到一处演出场地都需要负责

编剧对演员出场和布景进行重新安排，演出的适应性差，若想进行多场演出同时

在各城市铺开，则需要提高场地的标准化或者增加优秀编剧人数。 

4.2.2.2 戏剧社异地知名度低，影响力小 

通过前文的获客能力分析我们发现 R 戏剧社作品在其驻地成都门票售罄率

较高，其他城市巡演的门票销售情况和现场上座率不及其驻地成都，说明 R 戏剧
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社的异地知名度较低，影响力较小。究其原因，一方面戏剧社演员多来自成都或

成都高校，例如作品《AQ》大部分演员和编剧均来自成都高校学生，即将推出

的新作品《HD》也是将成都本土的众多实力演员集结起来，在戏剧社做大做强

之前，戏剧社组成成员的影响力一定程度上影响着戏剧作品的卖座效果。另一方

面，R 戏剧社虽打出了独立戏剧社“厂牌”的名号，但从营销能力来说还有所欠

缺，除了《AQ》作为戏剧社的第一部巡演作品在全国知名度较高，作品《PA》

和《MM》的异地上座率较好原因是邀请了国内知名表演艺术家 W 先生担任主演，

之后的《TZ》一戏巡演效果较差。 

4.2.2.3 商业模式单一，易受疫情影响 

后疫情时代背景下，线下演出受随时可能爆发的疫情限制，据相关数据统计，

我国剧场和音乐厅艺术表演观看人数从 2017 年以来基本处于下降趋，到 2020 年

下降到了 2906.4 万人，基本处于低估值的状态（如图:4.1 所示）。 

疫情的反复无常对线下文化演出的影响将是长久的。R 独立戏剧社由于人口

流动受限制的问题影响其演出时间和场次，进而影响其收益。 

同时，由上述获利能力分析我们看出 R 独立戏剧社商业模式单一，作品演出

和巡演是其收入的全部来源，但疫情的反复随时影响着线下演出的开展，全国各

地疫情的爆发没有可预见性，戏剧社筹备好的作品巡演城市随时有可能因为疫情

的爆发而停摆，面对随时可能爆发的疫情，原本将作品进行全国巡演的想法难以

实现，戏剧社发展也随之陷入困境。 

 
图 4.1 2017-2020 年我国剧场和音乐厅艺术表演观看人数 
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4.2.2.4 财务核算不健全，融资难度大 

融资不足是大部分中小型独立戏剧社的经营痛点。目前，中国所有的民间剧

场都被归类为工商营利组织，因此无法接受私人捐款的支持。相比之下，欧美等

国家和地区拥有较为完善的文化政策，各级政府、基金和企业等都会支持剧场，

尤其是小剧场的戏剧演出，让它们在商业化大潮中生存。 

通过访问 R 戏剧社负责人，我们发现 R 戏剧社规模较小，许多中小型独立戏

剧社尚未建立完善的财务制度和经营管理制度，其信用情况也不明朗，这使得银

行难以准确评估这些戏剧社的真实财务和经营状况。出于控制风险的考虑，银行

可能会拒绝向这些中小型独立戏剧社提供贷款，或者提高担保费用和贷款利率。

由于规模有限，大部分中小型戏剧社无法通过上市来融资，而商业银行也不愿意

向他们提供贷款，因此这些戏剧社很难通过其他渠道融资。一些企业可能会选择

通过民间借贷来融资，但是这种非正规的融资方式存在很大的风险。同时，民间

投资者更在意的是收益问题，中小型独立戏剧社想要获得较大的收益，显然是很

困难的。缺乏有效的融资渠道，中小型戏剧社很难扩大规模，当接到大型演出订

单时，由于资金流跟不上，他们可能不得不放弃这些机会。 

4.2.2.5 受疫情影响，人才流失严重 

由于全球疫情的蔓延，各国为扩大内需市场而采取的经济政策可能会彼此排

斥，缺乏包容性。在这种经济发展缓慢、形势复杂多变，疫情反复无常的情况下，

中小戏剧社的正常演出无法保障，这就意味着戏剧社收入将长期处于不稳定的状

态，社内演职人员收入同样难以保障，优秀的演员、编剧即使心中仍热爱着戏剧，

但也不得不向现实低头，迫于生计，社内人才大量转向其他工作岗位或行业，人

才流失日趋严重。同时，愿意付费观看线下戏剧演出的观众中，不乏同行业的文

艺工作者，此类观众对演出的品质要求高，戏剧社需要高水平的编剧与演员来承

担演出。此外，许多观看线下演出的观众往往是奔着某一个或者几个知名演员而

来，若没有这些演员演出，一定程度上将影响演出的上座率。 
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通过对R戏剧社内部环境分析得出影响后疫情时代R戏剧社发展的内部关键

因素如表 4.2 所示： 

 
表 4.2 R 戏剧社内部因素表 

内部因素 
优势 S S1 演出贴近生活，具有沉浸感 

S2 场地成本低，服务方式新颖 
S3 剧本创新性强，演出多元化 
S4 运营模式适应后疫情时代，人员成本低 
S5 线上售票节约时间，适应市场变化 

劣势 W W1 场地标准化低，演出适应性差 
W2 戏剧社异地知名度低，影响力小 
W3 商业模式单一，易受疫情影响 
W4 财务核算不健全，融资难度大 
W5 受疫情影响，人才流失严重 

 

在选取关键因素后，本文将通过问卷调查与层次分析结合的方式确定关键因

素的权重与评分。 

从上述的对于 R 剧社的内外部环境分析不难看出，R 剧社面临的主要外部环

境的优势在于国内文化消费市场广阔，中国传统文化资源丰厚；文化产品绿色环

保；文化产业与其他产业关联度高；中央及地方政府对文化发展的政策支持。劣

势在于脱口秀行业兴起，威胁喜剧市场；上喜剧类综艺节目更加便捷；新进入者

不断挤占行业份额；观众群体思想未转变；配套产业链不完善。面临的主要内部

环境优势在于演出贴近生活，具有沉浸感。场地成本低，服务方式新颖；剧本创

新性强，演出多元化；运营模式适应后疫情时代，人员成本低；线上售票节约时

间，适应市场变化。劣势在于场地标准化低，演出适应性差；戏剧社异地知名度

低，影响力小；商业模式单一，易受疫情影响；财务核算不健全，融资难度大；

受疫情影响，人才流失严重。内外部环境分析有助于下文对 R 剧社进行基于 EFE

和 IFE 矩阵的评价，最终有针对性地提出有利于 R 剧社发展的对策。 
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4.3 基于 EFE 和 IFE 矩阵的评价 

4.3.1 EFE 矩阵建立及其评价 

为分析外部环境各关键因素对 R 戏剧社发展的影响程度，本文建立 EFE 矩

阵，并通过问卷调查和层次分析相结合的方法确定关键因素的评分与权重。同时

为了确定各要素的有效程度与评分值，本文累计发放 20 份调查问卷，邀请 R 戏

剧社社长、副社长共 4 名，编导部、宣传部、剧务部、外联部 8 位负责人，以及

4 位省一流剧团演员和 4 位民间剧团演员组成专家评审小组，通过对问卷评分加

总平均后，得到 EFE 矩阵关键因素评分表 4.3： 

 
表 4.3 R 戏剧社外部因素评价表 

代码 关键外部因素 评分 
O1 国内文化消费市场广阔 3.22 
O2 中国传统文化资源丰厚 3.65 
O3 文化产品绿色环保 3.3 
O4 文化产业与其他产业关联度高 3.55 
O5 中央及地方政府对文化发展的政策支持 3.4 
T1 脱口秀行业兴起，威胁喜剧市场 3.1 
T2 线上喜剧类综艺节目更加便捷 3.1 
T3 新进入者不断挤占行业份额 3.3 
T4 观众群体思想未转变 3.05 
T5 配套产业链不完善 2.65 

1）确定权重为确定各外部关键因素的权重，本文通过专家小组成员的讨论

与打分，对矩阵中关键因素进行重要程度比较并进行相互评估，通过研究讨论确

定矩阵得分，得到如下表 4.4 所示。 

 
表 4.4 R 戏剧社外部因素成对比较矩阵 

外部因素 机会 O 威胁 T 
机会 O 1 1 
威胁 T 1 1 

 

根据上表数据结合前文层次分析法，由于机会因素与威胁因素重要性相同，

因此量化打分均为 1 分，计算得机会 O 与威胁 T 权重均为 50%，进行一致性检
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验求出本项的 C.I 与 C.R 均等于 0<0.1,这表明机会和威胁权重相同，及外部因素

中机会和威胁重要性相同。 

 
表 4.5 R 戏剧社外部机会因素成对比较矩阵 
外部机会因素 O1 O2 O3 O4 O5 

O1 1 1/2 5 1 3 
O2 2 1 7 2 5 
O3 1/5 1/7 1 1/5 1/2 
O4 1 1/2 5 1 3 
O5 1/3 1/5 2 1/3 1 

 

根据上表 4.5 数据，通过 SPSS 软件进行层次分析得到如下结果： 

 
表 4.6 外部机会层次分析结果表 

AHP 层次分析结果 
项 特征向量 权重值 最大特征根 CI 值 
O1 1.4963 0.2293 5.0207 0.0052 
O2 2.6867 0.4117 
O3 0.3099 0.0475 
O4 1.4963 0.2293 
O5 0.5365 0.0822 

 

层次分析法(方根法)的权重计算结果显示，O1-O5的权重得分分别为 22.93%，

41.17%，4.75%，22.93%，8.22%。 

为确定在一定显著性水平下各平均值或各方差之间是否有显著性差异，提升

结果的可靠性，通过 SPSS 进行一致性检验，结果如下表： 

 
表 4.7 外部机会一致性检验结果 

一致性检验结果 
最大特征根 CI 值 RI 值 CR 值 一致性检验结果 

5.0207 0.0052 1.11 0.0047 通过 
 

层次分析法的计算结果显示，最大特征根为 5.0207，根据 RI 表查到对应的

RI 值为 1.11，因此 CR=CI/RI=0.0047<0.1，通过一次性检验。 

结合前文结论，外部机会因素权重为 50%，因此 EFE 矩阵中 O1.O5 权重分
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别为 11.47%，20.49%，2.47%，11.46%，4.11%。 

 
表 4.8 R 戏剧社外部威胁因素成对比较矩阵 
外部威胁因素 T1 T2 T3 T4 T5 

T1 1 1 2 9 3 
T2 1 1 2 9 3 
T3 1/2 1/2 1 3 2 
T4 1/9 1/9 1/3 1 1/6 
T5 1/3 1/3 1/2 6 1 

 

根据上表 4.8 数据，通过 SPSS 软件进行层次分析得到如下结果： 

 
表 4.9 外部威胁层次分析结果 

AHP 层次分析结果 
项 特征向量 权重值 最大特征根 CI 值 
T1 2.2206 0.3384 5.1401 0.035 
T2 2.2206 0.3384 
T3 1.0845 0.1653 
T4 0.2329 0.0355 
T5 0.8027 0.1223 

 

层次分析法(方根法)的权重计算结果显示，T1-T5 的权重分别为 33.84%、

33.84%、16.53%、3.55%、12.23%。 

随后通过 SPSS 对以上结果进行一致性检验，结果如下： 

 
表 4.10 外部威胁一致性检验结果 

一致性检验结果 
最大特征根 CI 值 RI 值 CR 值 一致性检验结果 

5.1401 0.035 1.11 0.0316 通过 
 

层次分析法的计算结果显示，最大特征根为 5.1401，根据 RI 表查到对应的

RI 值为 1.11，因此 CR=CI/RI=0.0316<0.1，通过一次性检验。 

结合之前的结论，内部机会因素权重为 50%，因此 IFE 矩阵中 T1.T5 权重分

别为 16.92%、16.92%、8.27%、1.77%、6.12%。 
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2）计算加权得分根据问卷结果结合关键外部因素将权重、评分、加权分数

进行汇总得出外部因素评价矩阵（EFE），如下表 4.11 所示。 

 
表 4.11 R 戏剧社外部因素评价矩阵 

 影响因素 评分 权重 加权值 
机会 O O1 国内文化消费市场广阔 3.22 11.47% 0.37 

O2 中国传统文化资源丰厚 3.65 20.49% 0.75 
O3 文化产品绿色环保 3.3 2.47% 0.08 
O4 文化产业与其他产业关联度高 3.55 11.46% 0.41 
O5 中央及地方政府对文化发展的政策支持 3.4 4.11% 0.08 

威胁 T T1 脱口秀行业兴起，威胁喜剧市场 3.1 16.92% 0.34 
T2 线上喜剧类综艺节目更加便捷 3.1 16.92% 0.34 
T3 新进入者不断挤占行业份额 3.3 8.27% 0.27 
T4 观众群体思想未转变 3.05 1.77% 0.05 
T5 配套产业链不完善 2.65 6.12% 0.16 

合计   1 2.85 
 

3）EFE 矩阵结论分析根据上述表格 EFE 矩阵整体加权得分为 2.85，低于平

均值 3.32，这说明 R 剧社在面对后疫情时代背景下的市场发展需求和威胁可作出

一定反应，但整体水平不高，仍有改进空间。其中机会因素加权分数为 1.69，得

分最高的是 O2 中国传统文化资源丰厚，说明中国传统文化资源丰厚是 R 剧社面

临的较大的机遇，R 剧社应当把握此机会作为有效剧本创作渠道，为剧本创作发

掘更好的文化资源。同时国内文化消费市场广阔也说明我国的经济发展水平得到

提升，尤其是文化产业的发展，对更丰富的文化形式需求也会在未来进一步增加，

通过发展创新剧本与新的戏剧形式可以有效打开有利局面。另一方面威胁因素加

权得分 1.16，得分最高的是 T1 脱口秀行业兴起，威胁喜剧市场与 T2 线上喜剧类

综艺节目更加便捷，说明脱口秀行业兴起与线上喜剧类综艺节目更加便捷其面临

的较大威胁。客户群体的素质和实力水平低，将直接决定文化行业规模大小，而

脱口秀行业兴起与线上喜剧类综艺节目更加便捷的因素则会加剧市场份额的减

少。由于威胁大于机会，综上所述，对于银行的外部的机会和威胁，R 剧社应该

从自身的戏剧质量、营销、运营等多个维度应对挑战，在合规合法的前提下，充

分利用政策倾斜和市场有待开展的机会，在经营过程中尤其注意规避不利因素。
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在下一步发展中，应转变发展思路，妥善应对脱口秀行业兴起与线上喜剧类综艺

节目更加便捷的威胁因素，实现戏剧质量与营业份额的稳步提升。 

4.3.2 建立 IFE 矩阵及评价 

与外部环境的 EFE 矩阵相似，综合对 R 戏剧社的资源与能力分析，得出以

下 R 戏剧社所面临的优势与劣势。本文将内部优势与劣势分别作为评价因素，分

别选取五个关键因素。同时本文向专家评分小组累计发放 20 份调查问卷，通过

对问卷评分加总平均后，得到的 IFE 矩阵关键因素评分如下表所示： 

 
表 4.12 R 戏剧社内部因素评价表 

代码 关键内部因素 评分 
S1 演出贴近生活，具有沉浸感 2.8 
S2 场地成本低，服务方式新颖 3.1 
S3 剧本创新性强，演出多元化 3.2 
S4 运营模式适应后疫情时代，人员成本低 3.2 
S5 线上售票节约时间，适应市场变化 3.05 
W1 场地标准化低，演出适应性差 3.3 
W2 戏剧社异地知名度低，影响力小 3.7 
W3 商业模式单一，易受疫情影响 3.3 
W4 财务核算不健全，融资难度大 3.4 
W5 受疫情影响，人才流失严重 3.6 

 

1）确定权重 

本文通过对专家打分，确定了各内部关键影响因素的权重。通过对矩阵关键

因素重要程度进行比较，相互评估后确定矩阵得分，得出表 4.13。 

 
表 4.13 R 戏剧社内部因素成对比较矩阵 

内部因素 优势 S 劣势 W 
优势 S 1 1 
劣势 W 1 1 

 

根据上表数据结合层次分析法，由于劣势因素与优势因素重要性相同，因此

量化打分均为 1 分，计算得到劣势与优势权重均为 50%，进行一致性检验求出本
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项的 C.R 与 C.I 均等于 0<0.1，这表明劣势与优势权重相同，及内部因素中劣势

与优势重要性也相同。 

 
表 4.14 R 戏剧社内部优势因素成对比较矩阵 

内部优势因素 S1 S2 S3 S4 S4 
S1 1 1/6 1/8 1/8 1/5 
S2 6 1 1/2 1/2 2 
S3 8 2 1 1 3 
S4 8 2 1 1 3 
S5 5 1/2 1/3 1/3 1 

 

根据上表 4.14 数据，通过 SPSS 软件进行层次分析得到如下结果： 

 
表 4.15 内部优势层次分析结果 

AHP 层次分析结果 
项 特征向量 权重值 最大特征根 CI 值 
S1 0.2205 0.0335 5.0624 0.0156 
S2 1.2457 0.1894 
S3 2.1689 0.3297 
S4 2.1689 0.3297 
S5 0.774 0.1177 

层次分析法的权重计算结果显示，S1.S5 的权重分别为 3.35%、18.94%、

32.97%、32.97%、11.17%。 

随后通过 SPSS 对以上结果进行一致性检验，结果如下： 

 
表 4.16 内部优势一致性检验结果 

一致性检验结果 
最大特征根 CI 值 RI 值 CR 值 一致性检验结果 

5.0624 0.0156 1.11 0.014 通过 
 

层次分析法的计算结果显示，最大特征根为 5.0624，根据 RI 表查到对应的

RI 值为 1.11，因此 CR=CI/RI=0.014<0.1，通过一次性检验。 

结合之前的结论，内部机会因素权重为 50%，因此 IFE 矩阵中 S1-S5 权重分

别为 1.68%、9.47%、16.49%、16.49%、5.89%。 
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表 4.17 R 戏剧社内部劣势因素成对比较矩阵 

内部劣势因素 W1 W2 W3 W4 W5 
W1 1 1/8 1 1/2 1/6 
W2 8 1 8 6 2 
W3 1 1/8 1 1/2 1/6 
W4 2 1/6 2 1 1/4 
W5 6 1/2 6 4 1 

 

根据上表 4.17 数据，通过 SPSS 软件进行层次分析得到如下结果： 

 
表 4.18 内部劣势层次分析结果  

AHP 层次分析结果 
项 特征向量 权重值 最大特征根 CI 值 
W1 0.4014 0.0526 5.0364 0.0091 
W2 3.7764 0.4949 
W3 0.4014 0.0526 
W4 0.6988 0.0916 
W5 2.3522 0.3083 

 

层次分析法的权重计算结果显示，W1-W5 的权重分别为 5.26%、49.49%、

5.26%、9.16%、30.83%。 

随后进行一致性检验，结果如下： 

 
表 4.19 内部劣势一致性检验结果 

一致性检验结果 
最大特征根 CI 值 RI 值 CR 值 一致性检验结果 

5.0364 0.0091 1.11 0.0082 通过 
 

层次分析法的计算结果显示，最大特征根为 5.0364，根据 RI 表查到对应的

RI 值为 1.11，因此 CR=CI/RI=0.0082<0.1，通过一次性检验。 

结合之前的结论，内部机会因素权重为 50%，因此 IFE 矩阵中 W1-W5 权重

分别为 2.63%、27.75%、2.63%、4.58%、15.42%。 
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2）计算加权得分 

根据问卷回复结合关键内部因素将评分、权重、加权值进行汇总，得出 IFE

矩阵，如下表 4.20 所示。 

 
表 4.20 R 戏剧社 IFE 矩阵分析表 

 影响因素 评分 权重 加权值 
优势 S1 演出贴近生活，具有沉浸感 2.8 1.68% 0.05 

S2 场地成本低，服务方式新颖 3.1 9.47% 0.29 
S3 剧本创新性强，演出多元化 3.2 16.49% 0.53 
S4 运营模式适应后疫情时代，人员成本低 3.2 16.49% 0.53 
S5 线上售票节约时间，适应市场变化 3.05 5.89% 0.18 

劣势 W1 场地标准化低，演出适应性差 3.3 2.63% 0.09 
W2 戏剧社异地知名度低，影响力小 3.7 27.75% 1.03 
W3 商业模式单一，易受疫情影响 3.3 2.63% 0.09 
W4 财务核算不健全，融资难度大 3.4 4.58% 0.16 
W5 受疫情影响，人才流失严重 3.6 15.42% 0.56 

合计   1 3.51 
 

3）IFE 结论分析 

根据上述表格 IFE 矩阵整体加权得分为 3.51，高于平均值 3.265，其中优势

因素加权分数为 1.58，最高分是 S3 剧本创新性强，演出多元化与 S4 运营模式适

应后疫情时代，人员成本低，说明 R 戏剧社的整体实力是创新与运营的巨大优势；

劣势因素加权 1.93，最高分是 W2 戏剧社异地知名度低，影响力小，说明演出具

有地域限制，将给 R 戏剧社在与他独立戏剧社在争夺各地演出市场过程中带来不

利影响。由于劣势大于优势，因此该行应该改进并创造更多优势和完善不足之处。

一方面，R 戏剧社异地知名度低，影响力小，因此要进一步对各地域演出市场进

行深入研究，对不同地域进行差异化表演。在合理的范围内，通过设计和创新产

品，进一步满足各地域演出市场的需求，进一步提升差异化与多元化的竞争能力。

对于差异化表演，应该通过与各地区文艺演出人员接触，进一步密切联系合作，

通过区域性合作变幻自身演出形式，打破地域限制。另一方面，独立戏剧方面的

演员人才流失严重。还应该积极改进 R 戏剧社的建设，增加人力资源的支持，争
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取做到与有能力、敢于创新的演员长期合作，有效提升演出质量以此争取业务突

破，通过团队集约化管理，有效降低人力物力成本，提高 R 戏剧社在独立戏剧市

场上的竞争力。综上所述，对于独立戏剧社的内部环境优势和劣势，R 戏剧社应

该充分发挥优势通过创新剧本与演出形式并转变发展战略，进行区域差异化演出

和集约化团队管理弥补劣势带来的困难，以扭转目前人才流失严重，异地知名度

低的现状。 

4.4 本章小结 

本章主要根据前文对外部环境和内部环境的分析，从外部环境来看，R 戏剧

社的业务发展在面对后疫情时代背景下的市场发展需求和威胁可作出一定反应，

但整体水平不高，仍有改进空间。因此，R 戏剧社应该从戏剧质量、营销、运营

等多个维度应对挑战，在经营过程中尤其注意规避人才流失和异地知名度低的风

险。从内部环境来看，R 戏剧社的优势主要体现在其剧本的新颖、多元化演出以

及适应后疫情时代的低成本上，因此在经营中应充分发挥自身优势，积极改善人

才流失和异地低知名度的情况。基于以上条件，本文接下来将阐述 R 戏剧社的发

展策略目标，并通过 SWOT 矩阵整合内外环境列出的机会威胁与优势劣势作出发

展策略定位，得出备选方案，最后通过 QSPM 矩阵选出最终方案。 
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第 5 章 

R 戏剧社发展策略定制 

5.1 发展策略目标 

明确团体的整体发展愿景，统一企业内部全体目标，对于未来发展有明确规

划和道路选择，才能使 R 戏剧社在后疫情时代也能尽情释放光芒。作为原创独立

戏剧团体，原创戏剧是 R 戏剧社的核心资产和竞争力，其对标的 95、00 后青年

消费群体是其主要服务对象。如何更好的利用和对接现有资源，将现有优势资源

进行整合，同时借助互联网新媒体给予的新机会，冲破疫情给线下文娱演出带来

的制约，将成为 R 戏剧社发展战略不可或缺的重要考量因素。针对戏剧社的作品

产出和演职人员管理，也需要采取必要的措施进行改善。 

5.2 发展策略定位 

通过上文对 R 戏剧社的优劣势、机会和威胁进行的深入分析，以得出备选方

案得出了关于 R 戏剧社的 swot 的矩阵汇总表，R 戏剧社的发展战略基本可以确

定为以下四种类型，如表 5.1。 

5.2.1 SO-增长型战略 

R戏剧社作为一个极具地方特色的独立戏剧社，应积极响应地方政府的号召，

抓住机遇，充分发挥自身的优势，加强与各线上平台以及各地方政府的合作力度，

实现区域性合作，打响团队知名度。在不断完善外部机会的同时，也要充分发挥

内部自身优势，在保证质量的前提下，通过改善内部集约化管理，保持低成本低

人力耗费的优势，将资源用在刀刃上，进一步扩大戏剧社的市场占有率。同时利

用剧优势，实现地域差异化演出，增加独立戏剧的受众群体覆盖度。 

 
 
 



57 

 

表 5.1 R 戏剧社的 swot 的矩阵汇总表 
内部 外部 

 优势（S） 劣势（W） 
 

 
S1 演出贴近生活，具有沉

浸感 
S2 场地成本低，服务方式

新颖 
S3 剧本创新性强，演出多

元化 
S4 运营模式适应后疫情

时代，人员成本低 
S5 线上售票节约时间，适

应市场变化 

W1 场地标准化低，演出适

应性差 
W2 戏剧社异地知名度低，

影响力小 
W3 商业模式单一，易受疫

情影响 
W4 财务核算不健全，融资

难度大 
W5 受疫情影响，人才流失

严重 
机会（O） SO-增长型战略 WO-扭转型战略 

 
O1 国内文化消费市场广阔 
O2 中国传统文化资源丰厚 
O3 文化产品绿色环保 
O4 文化产业与其他产业关

联度高 
O5 中央及地方政府对文化

发展的政策支持 

利用已有的资源，加强与

各线上平台以及各地方政

府合作力度，实现区域性

合作，扩大市场占有率，

增加受众覆盖度。 

增强自身业务能力与产品

的创新性，充分利用我国

对于文化产业的政策扶

持，开拓属于自身的适应

度高的经营模式. 
 

威胁（T） ST-调整型战略 WT-紧缩型策略 
T1 脱口秀行业兴起，威胁

喜剧市场 
T2 线上喜剧类综艺节目更

加便捷 
T3 新进入者不断挤占行业

份额 
T4 观众群体思想未转变 
T5 配套产业链不完善 

利用自身优势，充分发挥

主观能动性，加大新戏剧

作品创新力度同时拓宽演

出形式，对标龙头企业，

打响厂牌名号。 

一方面压缩现在的传统戏

剧形式业务规模，减少扩

张，控制风险，提高剧本

质量与相关人才储备；另

一方面在国家政策引导

下，积极创新，寻找新的

利润增长点。  
 

 

5.2.2 WO-扭转型策略 

R 戏剧社的异地知名度低，影响力较小，商业模式较为单一，极易受外界因

素影响，缺乏一定的竞争力。但随着国内文化消费市场的兴起，文化产业的发展

前景广阔，且中国作为文化强国，拥有丰富的传统文化资源，极有利于剧本的创

作。戏剧社应充分利用我国中央及地方政策对于文化产业发展的支持。同时积极
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开拓戏剧社的多元化经营模式，增强自身的业务能力与产品创新性，以应对外界

环境变化对自身经营的影响，最终形成一套属于自身的高适应度的经营模式。 

5.2.3 ST-调整型战略 

作为独立戏剧社，R 戏剧社的核心竞争力是其优秀的原创戏剧作品，线下演

出的沉浸式体验是其加分项，但自新冠疫情爆发后线下演出时常受阻，疫情防控

常态化也使得戏剧社作品难以用巡演方式推向全国。此外，目前国内外线上演艺

发展迅速，线上喜剧类节目火热且推广便捷，面对这样的外部环境威胁，R 戏剧

社发展举步维艰。R 戏剧社想要实现持续发展，就要尽可能的减少疫情给戏剧社

线下演出带来的制约，调整戏剧作品的演出方式，提升线上观看体验，拓宽演出

形式，创新营销模式，对标行业龙头，打响厂牌名号。 

5.2.4 WT-紧缩型策略 

传统戏剧运营模式在进入大众市场拓展相关业务仍有诸多限制，当前 R 戏剧

社既要面临脱口秀行业兴起，线上喜剧类综艺节目更加便捷、新进入者不断挤占

行业份额与观众群体思想未转变，配套产业链不完善带来的外部竞争威胁，也要

面对场地标准化低，演出适应性差戏剧社异地知名度低，影响力小商业模式单一，

易受疫情影响与财务核算不健全，融资难度大，受疫情影响，人才流失严重带来

的不利因素。一方面压缩现在的传统戏剧形式业务规模，减少扩张，控制风险，

提高剧本质量与相关人才储备；另一方面在国家政策引导下，积极创新，寻找新

的利润增长点。 

以上四种发展策略各有侧重，而 R 戏剧社发展策略的选择同样需要应对机会

与威胁、优势与劣势进行进一步分析，因此需要进一步使用 QSPM 矩阵进行定

量化分析。 

5.3 基于 QSPM 矩阵的 R 戏剧社发展策略选择 

QSPM 矩阵的关键因素权重在前章内容中已经确定，但仍有 AS 值未确定，
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为保证 AS 值得有效性，与前文的 EFE 矩阵和 IFE 矩阵分析采用相同的问卷调

查形式，并将得分进行记录后按照权重进行加权计算，建立的 QSPM 矩阵如下

表 5.2 所示： 

 
表 5.2 R 戏剧社 QSPM 矩阵分析表 

关键因素 权重 

备选策略 
SO-增长型

策略 
ST-调整型

战略 
WO-扭转型

战略 
WT-紧缩性

战略 
AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS 

O1 国内文化消费市场

广阔 
0.11 3.4 0.39 3.2 0.37 3.5 0.40 2.7 0.31 

O2 中国传统文化资源

丰厚 
0.20 3.4 0.70 3.3 0.68 3.3 0.68 3.0 0.61 

O3 文化产品绿色环保 0.02 3.1 0.08 2.7 0.07 2.9 0.07 3.2 0.08 
O4 文化产业与其他产

业关联度高 
0.11 2.4 0.28 2.6 0.30 2.8 0.32 2.5 0.29 

O5 中央及地方政府对

文化发展的政策支持 
0.04 3.0 0.12 3.0 0.12 3.3 0.14 2.9 0.12 

T1 脱口秀行业兴起，威

胁喜剧市场 
0.17 3.1 0.52 2.8 0.47 2.5 0.42 3.3 0.56 

T2 线上喜剧类综艺节

目更加便捷 
0.17 2.5 0.42 2.9 0.49 3.1 0.52 2.9 0.49 

T3 新进入者不断挤占

行业份额 
0.08 2.6 0.22 2.6 0.22 3.4 0.28 2.1 0.17 

T4 观众群体思想未转

变 
0.02 2.5 0.04 2.8 0.05 2.8 0.05 2.9 0.05 

T5 配套产业链不完善 0.06 2.6 0.16 2.7 0.17 2.3 0.14 2.7 0.17 
S1 演出贴近生活，具

有沉浸感 
0.02 2.9 0.05 3.5 0.06 2.0 0.03 2.8 0.05 

S2 场地成本低，服务

方式新颖 
0.09 3.0 0.28 2.9 0.27 3.0 0.28 2.2 0.21 

S3 剧本创新性强，演

出多元化 
0.16 2.5 0.41 3.6 0.59 3.2 0.53 2.4 0.40 

S4 运营模式适应后疫

情时代，人员成本低 
0.16 2.9 0.48 3.0 0.49 3.2 0.53 3.5 0.58 

S5 线上售票节约时

间，适应市场变化 
0.06 2.6 0.15 3.0 0.18 3.2 0.19 3.2 0.19 

W1 场地标准化低，演

出适应性差 
0.03 2.4 0.06 2.6 0.07 2.9 0.08 2.8 0.07 
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表 5.2 R 戏剧社 QSPM 矩阵分析表（续） 

关键因素 权重 

备选策略 
SO-增长型

策略 
ST-调整型

战略 
WO-扭转型

战略 
WT-紧缩性

战略 
AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS 

W2 戏剧社异地知名

度低，影响力小 
0.28 2.2 0.61 2.8 0.78 2.7 0.75 2.3 0.64 

W3 商业模式单一，易

受疫情影响 
0.03 2.3 0.06 2.8 0.07 3.6 0.09 2.0 0.05 

W4 财务核算不健全，

融资难度大 
0.05 2.6 0.12 2.6 0.12 2.7 0.12 2.5 0.11 

W5 受疫情影响，人才

流失严重 
0.15 2.9 0.45 2.9 0.45 2.8 0.43 3.6 0.56 

合计   5.60  6.01  6.06  5.70 
 

通过 QSPM 矩阵分析出四种备选发展策略的吸引力总分，增长型策略、调整

型策略、扭转型策略、紧缩型策略的得分分别为 5.60 分、6.01 分、6.06 分、5.70

分，扭转型策略得分最高，因此后疫情时代 R 戏剧社应采用扭转型策略。 
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第 6 章 

结论与展望 

6.1 结论 

本文采用案例研究方法，在进行实地访谈后吗，对访谈资料进行整理和归纳，

有条理的讲述了 R 戏剧社的发展历程，对 R 戏剧社的创立初衷，主理人发展理念，

各原创话剧演出数据进行分析，找到 R 戏剧社的内部优势与劣势。同时，通过查

阅相关行业数据结合后疫情时代文化演出行业所面领的共同困境，使用 PEST 分

析和波特五力模型对其外部宏观环境和行业竞争环境进行了评估，并通过对内部

核心能力的分析找到了其发展机会、威胁、优势和劣势。接下来，利用 IFE 和

EFE 矩阵评估各关键因素对 R 戏剧社发展的影响，并确定了四种备选发展策略，

在此基础上，使用 QSPM 矩阵分析这些备选发展策略的吸引力总分。最后提出适

合 R 戏剧社的后疫情时代发展战略，主要结论包括: 

1）根据外部环境分析，明确 R 戏剧社目前面临的机会主要在于疫情防控期

间多数人选择待在固定的地方进行文娱活动，这可以使得演出形式更加多元化的

中小型独立戏剧社获得一波忠实客户;威胁主要在于独立戏剧表演随时面临着脱

口秀行业的威胁，脱口秀大会对脱口秀线下市场的引领作用，这半年来虽然遭遇

到疫情的阻击，脱口秀线下市场任然维持了很强的上升趋势。 

2）QSPM 矩阵分析中扭转型策略得分最高，因此后疫情时代 R 戏剧社应采

用扭转型策略。充分利用我国中央及地方政策对于文化产业发展的支持，同时积

极开拓戏剧社的多元化经营模式，增强自身的业务能力与产品创新性，以应对外

界环境变化对自身经营的影响，最终形成一套属于自身的高适应度的经营模式。 
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6.2 措施及建议 

6.2.1 提高业务能力 

随着新时代的到来，传统的独立戏剧表演形式受到了很大的冲击，面对这种

发展趋势，R 戏剧社必须转变发展理念，创新发展方式，来适应新时代的发展趋

势。在信息时代的冲击下，人们观看独立戏剧的渠道不再单一，每个人都可以在

各大视频平台上找到自己喜欢的戏剧，导致大量线下独立戏剧社经营困难，因此，

在这种发展背景下，对外部演出和内部管理相关人员提出了更高的要求。 

6.2.1.1 提高外部演出相关人员业务能力 

编剧和演出人员在面对发展背景下更高的要求时，应该不断提升自身的业务

素质，抓住新时代的发展特点，与传统独立戏剧事业相结合，提高综合能力，以

顺应新时代对编剧和表演人才的需求；同时，当前独立戏剧正在加速转型，观众

诉求也变得更多元化，而如果编剧与演员不主动跟上潮流、适应改变、更新知识、

丰富储备，则即使再有决心、再高热情，也无法弥补因业务不精、能力不足和自

信不够而带来的问题。 

编剧应该在熟悉剧本素材的同时考虑到观众的需求，因为熟悉素材并根据观

众的诉求编写剧本是编剧的基础工作，编剧的工作本身就是剧本创作和对素材的

表达和诠释，在这个过程中故事背景、演员服装、台词和表情等因素都会直接影

响演出现场的质量和传播效果，所以要提高业务能力，编辑高质量的演出作品吸

引更多的观众，编剧必须熟悉表演素材和观众需求并将每段素材优化编辑到最适

当的位置，从而达到传达情感和意义的目的。 

其次，演出人员应学会在每次表演后总结经验，，在下次表演时改善问题，

扩大优势。同时将在空余时间学到的新知识和新技能与现阶段的演出相结合进行

实践，把成功的做法和经验进行归纳总结，更好地完善自我能力，更好地巩固学

习实践成效，更好地推动演出的有序开展。 
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6.2.1.2 提高内部管理人员业务能力 

在后疫情时代，提升内部管理人员的业务能力至关重要。作为与 R 戏剧社发

展息息相关的管理人员必须不断学习，提升工作业务能力，快速高效处理事务。 

要善于学习，跟上经济发展需要。 

首先，R 戏剧社内部融资不足是一个亟待解决的问题，这与戏剧社未来发展

规划息息相关。要想解决这个问题，管理人员就必须结合现阶段国情进行深入思

考和研究，考虑如何从不同的融资渠道获得资金来源，学会与不同类型的融资人

交涉，尽量将戏剧社的优点与未来发展前景告知对方。 

其次，为了学有所获，要学会洞察日常管理过程中存在的问题或不足，因为

这种收获可以扩展眼界、碰撞思路、启示经验，并将问题研究转化成自己的思想

或工作的思路和举措；在完善内部控制制度的基础上有效运行高层下达的指令，

同时也能更快地反馈观众反映的情况到高层，从而更高效地解决问题并节约时间

和资金成本。 

R 戏剧社必须要提高员工业务能力，向同事和同行业的优秀人才学习，掌握

新知识、熟悉新领域、开拓新视野，努力成为专业领域的行家里手。只有这样 R

戏剧社才能做到可持续发展，从而不被市场所淘汰。 

6.2.2 建立健全财务核算制度 

运营一个戏剧社并不是一项容易的任务。要考虑到资金、人员和规划等多个

方面，而财务核算则是其中尤为重要的一点。如果 R 戏剧社的财务管理不健全，

融资难度就会增加，很难扩大经营规模和提高知名度，建立和完善各项财务管理

制度对提升整体管理水平至关重要。规范企业的财务行为，建立健全财务制度，

制定清晰的财务管理计划，有助于企业合理计划收入和支出，提升企业会计人员

从业水平有助于企业盘活资金，提高理财收益的同时降低后疫情时代可能面临的

财务危机与税务风险。 
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6.2.2.1 建立相关会计核算部门，提高从业人员工作水平 

在实地访谈中，我们了解到 R 戏剧社的演出收入和支出统计，都只有一个简

单的表格，没有严格按照会计制度核算。究其原因是 R 戏剧社中没有专门的会计

核算部门，对于日常收支没有具体的描述和记录，只有粗略的统计数据，从长远

来看，这增加了戏剧社的财务风险，特别是在后疫情时代，R 戏剧社应当重视戏

剧社的资金管理，提升会计从业人员的水平，使每一笔支出明确合理，每笔收入

了然于心，从而为戏剧社分析经营状况提供明确的定量指标。 

6.2.2.2 盘活闲置资金，降低财务风险 

相比以前，在后疫情时代，初创和小规模企业和戏剧社更容易因为资金链的

断裂而难以存活，在实地访谈中，我们也了解到了 R 戏剧社的融资困境，对于原

创文化型企业来说，抛开资金只谈情怀属于纸上谈兵。后疫情时代 R 戏剧社应当

意识到资金的重要性，在健全财务制度的基础上，合理分配闲置资金，通过合理

的投资和理财管理盈余收入，实现二次创收。 

6.2.2.3 加强外部监督管理，完善企业各项制度 

随着 R 戏剧社的发展，一加强对财务会计的重视程度，加强企业外部监管，

不断完善内部控制制度，确保会计核算的时效性和准确性。 

6.2.3 经营模式创新 

面对新冠疫情的冲击，R 戏剧社必须创新经营模式，转变以往单一经营模式，

在当地打造 R 戏剧社服务本土文化的影响力，从而在竞争获得主动地位。  

6.2.3.1 持续展开联名合作。 

可具体分为与同类型企业的合作以及与行业相关的企业的合作，与同类型企

业的合作比如与当地文化 IP 展开合作，推出联名文化产品。这样可以利用当地

文化企业的场地进行联名线下活动，利用本土文化企业的场地和情景优势来进行



65 

 

产品展示和营销，使不同的客户都可以有接触的机会。同时也可以与当地文化市

场合作共赢，在相应的场地进行广告营销和宣传，提升 R 戏剧社的文化影响力。

与行业相关的企业的合作一是从上游企业入手，如演出场地，与演出场地合作不

仅能争取更优惠的价格，还能打造合作共赢的文化产业链。二是从下游企业入手，

如知名的票务平台，通过票务平台宣传联名合作产品以及 R 戏剧社，同时在广告

中注明此票务平台下单后的优惠活动相结合，提升票务平台的使用频率和门票的

交易量。 

6.2.3.2 持续开发周边产品。 

通过互联网大数据分析平台，通过有限的信息发掘不同观众的实际喜好，提

升周边产品开发的成功率，从而实现多元化经营。经营模式创新要求 R 戏剧社不

能囿于戏剧文化产品的开发，还要求 R 戏剧社开发其他产品。对于周边产品，戏

剧社可以根据不同戏剧与观众开发不同的产品，为观众产品进行不同品种的匹

配。并通过当前新兴的受欢迎的年轻文化进行宣传营销，提升产品知名度，提高

周边产品开发效率。同时进一步扎根本地文化并根据当下年轻文化进行创新，通

过受年轻人欢迎的模式进行传播，如推出不同戏剧角色的盲盒产品，推广文化产

品的同时为周边产品的推出造势。以达到扩大客户群体和提高客户成交意愿的目

的，从而提升 R 剧社经营创新能力，提高其风险应对能力。 

6.3 展望 

本研究主要以 R 戏剧社的发展历程作为案例，探讨了特定背景下独立戏剧社

的发展策略，并对其他独立戏剧社在制定发展战略方面提供了一些参考价值。通

过本次研究，帮助 R 戏剧社梳理叙述了发展历程，探究了 R 戏剧社所面临的发展

困境，并从战略发展视角为 R 戏剧社在后疫情时代的发展提出了具体的发展建

议。然而，由于本人对于文艺演出行业发展的认识不够全面，外部环境分析只能

通过部分公开数据和相关文献进行整理，相关发展建议的全面性可能不够。另一

方面，由于指标量化的困难和层次分析法本身的局限性，可能导致制定的发展策
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略带有一定的主观性。除此之外文艺演出行业的发展会受到内外部环境不断变化

的影响，国家政策、互联网的发展、随时可能爆发的疫情和观众偏好会随着时间

的推移会不断地更新变化，面对这些不断变化的情况，需要对发展战略进行持续

完善。在今后的学习和工作中，我也将继续深耕文化演出行业，不断用管理学理

论武装自我，提升个人的研究水平，以期为文化演出行业企业找到一条长期稳定

的发展道路，恳请各位专家学者批评指正。 
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