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摘要 

随着全球经济、政治局势的不稳定，企业面临着日益复杂多变的市场环境和

挑战。本文以华为为研究对象，对其战略定位、战略成本管理现状和绩效表现进

行综合分析，运用扎根理论对其 2018 年至 2022 年年报进行编码分析，并通过问

卷调查权重和作用机理分析。研究发现，业务多元化和技术创新是影响华为战略

成本管理的重要的影响因素，与其他三个因素共同作用于华为战略成本管理绩效。

本研究的创新点在于综合多种研究方法，量化评估关键因素的重要性，深入分析

影响因素作用机理，为华为和其他同类型企业提供了管理对策和决策支持。本研

究对推动战略成本管理领域的深入研究和实践应用具有一定意义，也为其他企业

在战略成本管理方面提供了有益的借鉴和启示。 
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第 1章  

绪论 

1.1 研究背景 

随着中国经济的崛起和国际地位的逐步提升，中美关系正逐渐趋向冰点，

紧张和竞争的态势日益显现。在这一背景下，地缘政治和贸易保护等因素阻碍

了全球经济的一体化进程，这种行为在欧美等国家再次呈现出明显的迹象。在

单边主义思潮兴起的环境下，中国政府坚定地秉持“多变主义”原则，积极参

与全球治理体系的改革和建设。同时，中国还提出了“一带一路”的战略构

想，旨在通过实际行动推动全球经济的发展和繁荣。 

 

全球经济一体化的大趋势正在持续发展，这一趋势不可逆转。国际社会对

于加强合作、共同应对挑战的迫切意识日益增强。然而，在这个背景下，美国

政府却持续加大了对中国企业的限制和打压力度，不断增加了被列入“实体清

单”的企业数量。截至 2023 年 6月，已有 639家中国企业被列入这一名单，其

中包括了一些知名企业，如华为和中兴等。 

 

这种双重态势呈现出一种复杂的现实：一方面，国际社会在认识到共同应

对全球性挑战的重要性，积极寻求合作和协同；另一方面，某些国家对于特定

企业或国家的打压举措却在增加。在这种政治环境的影响下，华为频遭美国政

府的制裁，成为“实体清单”中的典型。近年来，美国政府对华为采取了一系

列严格的制裁措施，造成了技术供应链的中断、高管被扣留以及主营业务受到

审查和退订等。然而，令人瞩目的是，尽管受到重重压力，华为仍保持了良好



 

 

2 

的财务状况，并且其新业务继续稳步增长。笔者由此引发了一个重要问题：在

如此复杂的政治环境中，科技型跨国企业如何有效地应对外部挑战并保持稳定

发展？为了探究这一问题，本文将聚焦于华为近五年来的战略举措，从不同角

度分析其战略应对措施和绩效，以期得出有价值的结论。研究目的与意义 

1.2 研究目的与意义 

1.2.1 研究目的 

本研究计划以扎根理论作为基础，对影响华为战略成本管理绩效的因素及其

作用机理进行深入研究，旨在全面理解华为在战略成本管理方面的实践和绩效表

现。目前，国内外学者对于战略成本的研究多是从价值链的角度出发，以价值链

上每一环节的成本为出发点，对战略成本进行分析与优化。这种研究方法可能忽

视了企业战略内涵中的一些重要因素，如风险性和应变性。所谓的风险性，就是

企业在进行管理和做出决定时，所要面对的种种潜在的风险和不确定因素，其中

有市场竞争，技术变革，政治环境变化，自然灾害，经济波动等。应变性指企业

在面对外部环境变化时的适应能力和灵活性，以及对不可预测风险的处理能力。

这两个因素对企业的战略成本管理和绩效表现有着重要的影响。如果在进行战略

规划的时候，可以将将来会发生的变化和风险都进行充分的考量，然后再采取与

之相适应的战略对策，这样在面临外部环境的改变时，公司就可以拥有更多的灵

活性，从而减少应急成本，从而维持公司的竞争力。 

 

其一，本研究将探索企业战略综合概念中的风险性，并深入探讨风险性对

华为战略成本管理绩效的影响机制，以期为企业在面对复杂多变的外部环境时

提供有针对性的战略决策和应对措施，进而推动战略成本管理水平的进步与优

化，提高企业的整体绩效和竞争力。 
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其二，本研究将探索企业战略综合概念中的应变性。通过对华为近五年年

报的扎根分析，本研究将识别和解释华为在应对变化时所采取的战略成本管理

策略，以及这些策略对企业绩效和竞争优势的影响。研究结果将有助于揭示企

业在不断变化的环境中如何灵活应对，并为其他企业提供借鉴和启示。 

 

最后，本研究的目的是通过扎根理论的分析方法，在战略成本管理领域实

现创新和突破。笔者将运用扎根理论的研究方法，通过深入分析华为近五年的

年报，揭示其战略成本管理实践中的创新点和突破。扎根理论将为研究提供一

个有效的框架，以系统地分析和解释华为在战略成本管理方面的实践经验和策

略。 

1.2.2 研究意义 

1)理论意义：本文将以现有文献资料为基础，通过对基于扎根理论的战略成

本管理理论和实践研究的综合梳理，结合对华为的案例研究和不同研究方法的运

用，深入探讨新环境下企业战略实施的驱动因素。通过此研究，有望促进战略管

理理论与实践的有效结合，加强战略管理研究与实际管理的联系，完善对战略执

行过程的理论框架和概念模型，并提高对战略执行要素相互作用和影响的理解程

度。 

 

2)实践意义：在当前快速变化的商业环境下，研究跨国企业战略实施的驱动

因素对于提升战略决策的准确性、增强组织的灵活性和适应性、优化资源管理和

成本效益、提高市场竞争力，并推动创新与突破，具备至关重要的现实意义。以

华为为案例，深入探究这些关键因素将有助于揭示其成功的商业策略，为其他企

业在面对新兴环境的挑战时提供宝贵的借鉴和启示。 
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1.3研究内容 

本文主要通过企业绩效和战略成本管理等理论，通过扎根理论研究方法对

华为的实际情况进行分析，研究主要分为以下几方面内容： 

1)华为战略成本管理现状分析：华为在战略成本管理方面有着显著的成绩和

特点。华为的战略成本管理现状可以从内外部成本管理两个方面进行分析。通过

华为内部成本管理现状分析可以帮助华为提高效率和效益，改进决策制定，控制

风险，提高透明度和改善绩效评估。为在不断变化的市场环境中经营，分析外部

成本管理对其战略成本管理的影响也极其重要。通过分析竞争对手现状、市场需

求、上下游企业现状、政策法规等因素的影响，可以为华为制定更加准确和有针

对性的战略成本管理计划。 

 

2)华为战略成本管理绩效分析：战略成本管理绩效对于华为的竞争力和可持

续发展至关重要。本文主要从财务绩效、运行效率、发展成长和社会责任四个维

度进行分析，这种综合分析能够提供多个角度的视角，帮助企业发现优势和改进

点，并为制定和调整战略成本管理策略提供指导。同时，综合考虑财务和非财务

维度的绩效分析，有助于确保企业在经济、运营、发展和社会责任方面取得全面

的成功。 

 

3)华为战略成本管理绩效的影响因素分析：本文主要通过扎根理论对华为战

略成本管理绩效的影响因素进行分析，通过扎根理论的分析，可以深入了解华为

战略成本管理绩效的影响因素，包括内部因素和外部因素。这种分析方法能够揭

示出与华为独特背景和情境相关的因素，提供有针对性的洞察和指导，以改进战

略成本管理的实践和取得更好的绩效。 

 

4)华为战略成本管理绩效影响因素的作用机理分析：通过对华为战略成本管

理绩效影响因素的作用机理分析，我们可以深入了解华为在战略成本管理方面的
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运作和决策过程，从进而明确华为企业的特定策略执行行为，并建立相应的评价

模型，为华为企业的企业提供科学依据。本文拟采用理论建模与实证研究相结合

的研究手段，构建概念模型可以系统性地描述这些因素与华为战略成本管理绩效

之间的关系，路径分析可以测量和量化不同因素对绩效的直接和间接影响效应，

揭示其中的关键因素和作用机制。 

1.4 研究思路与创新 

1.4.1 研究思路 

 

图 1.1 研究思路图 
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1.4.2 研究创新 

1)研究方法独特性：本文运用了多种研究方法，如扎根理论编码分析及 AHP

层次分析法等，对华为战略成本管理现状和绩效进行全面深入的研究。通过扎根

理论结合 AHP 层次分析法，本文对华为战略成本管理绩效影响因素的重要性进

行了量化评估，为企业决策提供了权衡和优化的依据。再与扎根理论相结合，对

华为的年报进行三级编码分析，对战略成本管理绩效影响因素进行深入挖掘和理

解。 

 

2)案例视角的独特性：本研究特别关注华为企业应对外部环境变化的应变能

力和处理不确定风险的能力，将这两个因素引入战略成本管理绩效的研究中并进

行多维度的影响因素分析。这一创新点有助于更好地理解华为如何在复杂多变的

环境中保持灵活性，其战略实施及战略成本管理绩效表现对其他同类型企业提供

了借鉴和启示，通过研究华为战略成本管理绩效影响因素可以为其他企业提升绩

效、优化管理、实现可持续发展提供有益参考。 



 

 
 

 

第 2章  

相关理论 

2.1 相关概念 

2.1.1 战略成本管理的定义 

战略成本管理，是企业运营战略与成本控制体系的有效结合。它的最初提出

者是美国会计学家 Kaplan和 Bruns(1987)。他们于 1987 年在《哈佛商业评论》上

发表了一篇题为《Accounting and Management: A Field Study Perspective》的重要

文章，这篇文章被认为是战略成本管理概念的奠基之作。战略成本管理是为了顺

应时代的变化而形成，强调了企业要将战略成本管理提高至企业战略高点，并找

到有效降低战略成本管理的方式，全面、细致地分析企业生产活动各个环节之间

的关系，做到了成本最优化，建立价格竞争力。相比于传统的成本管理，现代的

战略成本管理更加强调成本优势的建立，主要有以下特点： 

 

1)外向性：随着外部环境的快速改变，战略成本管理可以更好地应对外部环

境改变所造成的冲击，企业成本管理的范围从最初的只重视企业内部价值链，发

展到了如今的重视行业价值链和竞争对手价值链，将目光从最初的仅局限于生产

阶段降低成本，发展到了如今的供产销所有阶段降低成本。 

 

2)全面性：战略成本管理不但包括了传统的制造流程的成本分析，而且包括

了产业的价值链，以及产品的供应，研发，销售，售后服务等。从整体上对各个

环节是否存在着潜在成本进行了综合分析，从而确定了这些环节能否为企业带来

了更多的价值，提高了企业的利润。 
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3)竞争性：战略成本管理可以提高公司的成本管控能力，提高公司对资源的

使用效率，从而提高公司在未来的竞争中的竞争力。这并不只是单纯的降低费用，

更多的是以整体策略为导向，让公司在降低费用与提高公司的价值之间寻求平衡。 

 

4)长期性：为便于会计人员进行会计核算，传统的成本管理在进行成本计算

时，都是按照一个会计分期的原则，只是对历史信息进行记录和分析，这样很难

应对外界环境改变所造成的冲击，也不具备可持续发展的能力。战略成本管理不

同于以往，它是一种跨越财务周期的经营方式，是一种能够保持公司竞争力的可

持续发展的经营方式。 

2.1.2 企业绩效的定义 

企业绩效的概念没有一个特定的最初提出者，因为它是在商业和管理领域长

期发展演化的产物。作为现代管理思想的奠基人之一，Peter Drucker在 20世纪中

期提出了许多有关企业绩效和管理的重要观点。他关注于管理的测量、目标设定

和效率等方面。 

 

企业绩效是指企业在经营过程中实现的结果和表现，它反映了企业的运营效

率、经济效益和市场竞争力。企业绩效通常通过一系列关键绩效指标来衡量和评

估，这些指标可以是财务指标、非财务指标或者综合考虑财务和非财务因素的指

标。 

 

以下是一些常见的企业绩效指标： 

 

1)财务绩效指标：包括销售收入、利润、利润率、市场份额、资产回报率、

股东回报率等。这些指标主要关注企业的经济效益和财务健康状况。 
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2)运行效率绩效指标：包括生产效率、运营成本、交付周期、产品质量等。

这些指标评估企业内部业务流程的优化程度和运营效率。 

 

3)学习与成长绩效指标：包括员工培训投入、员工满意度、创新能力等。这

些指标反映企业在人力资源发展、员工满意度和创新能力方面的表现。 

 

4)社会责任绩效指标：包括社区参与和投资、供应链责任、环境保护、反腐

败和商业道德等。这些指标企业可以评估和改进自身的社会责任绩效，并与利益

相关者分享相关信息，以实现更好的社会责任和可持续发展。 

 

绩效评估不仅关注单一指标的表现，还需要综合考虑各个方面的指标，以全

面评估企业的整体表现和可持续发展能力。企业绩效的提升通常需要综合管理和

改进各个方面的因素，包括战略规划、组织管理、流程优化、员工培训和市场营

销等。 

2.1.3 战略成本管理绩效的定义 

战略成本管理绩效是指在战略层面有效管理和控制成本，以支持组织战略目

标的实现，并评估和改进成本管理的效果和贡献的绩效。它强调将成本管理与组

织的长期战略和目标相结合，确保成本管理活动对组织价值创造和竞争力提升产

生积极影响。战略成本管理绩效的概念最初提出者之一是美国会计学家 Robert和

Cooper(1988)。他们在 1980 年代末和 1990 年代初开发了一种新的会计和管理方

法，被称为“平衡计分卡”(Balanced Scorecard)。这个概念首次在 1992 年的哈佛

商业评论(Harvard Business Review)上被提出，并在之后的多篇文章和书籍中进一

步发展和阐释。 

 

战略成本管理绩效可以从以下几个方面进行定义和评估： 
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1)财务绩效：财务绩效是指企业在战略成本管理方面的财务表现和业绩状况。

本文选取营业利润率、资产负债率、总资产收益率和流动比率指标作为财务绩效

的衡量指标。这些指标在战略成本管理的研究领域被广泛应用，能够反映企业的

盈利能力、资源利用效率以及成本管控情况。 

 

2)运营绩效：运营绩效指的是企业在日常运营过程中，如生产、采购、供应

链管理、物流等方面的表现和成效。在运营绩效方面，本文选择了存货周转率、

流动资产周转率、总资产周转率作为主要衡量指标。这些指标能够评估企业在日

常经营过程中的经营效率，对战略成本管理的运营效能提供了有力的衡量依据。 

 

3)发展成长绩效：发展成长绩效的是反映企业在战略成本管理下的业务扩展

和市场份额的增长情况。本文选择了销售收入、研发费用、现金持有量三项指标

作为衡量标准。这些指标能够反映企业在战略成本管理支持下的市场规模和未来

业务拓展能力。 

 

4)社会责任绩效：社会责任绩效指企业在履行社会责任方面的表现和成果。

社会责任绩效关注企业在经营过程中，如何积极回应社会对环境、员工、社区、

消费者等方面的期望和需求，以及企业在推动社会可持续发展方面所作出的贡献。

社会责任绩效往往涉及多方面的影响，笔者在本文中未进行具体的指标量化，而

是列举了华为在年报中列举的具体行为准则作为衡量标准 

2.2 文献综述 

2.2.1 企业战略管理的相关研究 

近年来，在企业战略研究的领域里，研究者对企业战略管理的不同方面进行

了探讨。这些研究提供了有关企业战略规划、战略成本管理、战略管理的重要作
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用、战略管理中的战略选择与发展规划、问题与难点、大数据应用、制度支持与

技术商业化、企业差异化竞争战略以及战略环境分析等方面的见解。 

 

关于企业战略管理的作用方面，程瑞华(2023)认为战略管理与人力资源管理

的最终目的相同，都是实现资源最优化配置、促进企业竞争力提升、推动企业良

性发展，故两者具有融合的条件，也存在密切的融合关系。叶沁(2022)的研究聚

焦于企业战略管理的重要作用，她探讨了企业战略管理对于组织发展和竞争优势

的关键作用，并提出了相关的研究观点和方法。潘伟(2019)将金融大数据用于公

司的策略分析，认为金融大数据能够使公司更好的了解市场及顾客的需要，进而

更好的决策。蔡新蕾(2017)研究了制度支持与技术商业化绩效的关系，并考察了

企业战略导向的调节效应。她认为，制度支持和战略导向是实现技术商业化成功

的重要因素。 

 

在战略选择与发展规划方面，Chrisman 与 Carroll(2021)认为在得出各级管理

阶段对创新活动进行全面评估的结果之后，对战略实施和运营管理措施的控制要

反映在改进的具体决策模型中。周正(2015)的研究关注企业战略选择与发展规划，

他强调企业在制定战略时需要考虑市场需求、竞争环境以及内部资源和能力，并

提出了相关的战略选择和规划方法。 

 

在战略管理中的问题与难点、财务大数据应用方面，刘海丹(2022)探讨了在

大数据环境下，如何将大数据引入到企业的战略成本管理中，为其提供更为精准

的数据分析与决策支撑。唐天路(2020)的研究分析了新时期企业管理中战略管理

的问题和难点，他认为，在快速变化和不确定性的环境中，企业面临着许多挑战，

需要解决战略管理中的问题以保持竞争优势。 

 

在企业差异化竞争战略以及战略环境分析等方面，郑永杰(2023)对公司战略

计划的动态管理和执行流程进行了剖析，指出公司在应对不断改变的情况下，要
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对其进行适应性的调整，并制定出一套行之有效的执行流程。谭力文和包玉泽

(2000)的研究聚焦于企业战略环境分析。他们强调了企业在制定战略时需要对外

部环境进行全面分析，包括政治、经济、社会和技术等因素，以获取准确的信息

和把握战略机会。彭永昌(2013)在价值网络的基础上，提出了企业差异化竞争战

略，还提出了以价值网络为基础的战略分析框架，并指出企业应重视价值链中的

每一个环节与关键因素，并对其进行分析。 

2.2.2 企业战略成本管理理论的相关研究 

战略成本管理的理论基础主要包括战略成本管理和财务管理两个方面。笔

者所收集的文献一致认为传统成本管理更注重短期利益，而忽略了长期战略规

划与产品质量。因此，战略成本管理被提出作为一种方法，可以将成本管理提

升到战略的高度，通过价值链分析来提高企业的管理水平，降低成本并增强竞

争力。 

 

有关战略成本管理及财务管理的内涵、重要性方面，马晋萍(2023)对战略成

本管理与财务费用管理的含义进行了简单的阐述，认为战略成本管理是建立在战

略目标的定位、战略分析和战略决策基础上的一种战略管理企业，财务管理是企

业对企业的财务活动进行核算、核实和确认的过程，是企业达到企业经营目的的

一项主要措施，也是企业内部管理中最关键的一项工作。余玲(2023)从战略成本

管理的重要性出发,结合实施税收筹划的基本原则,详细地分析了如何加强企业的

税收筹划,以期能够最大限度地降低企业的税负。谢行行(2022)剖析了战略成本管

理的相关概念，探讨了实施战略成本管理的若干问题，从而为企业带来更高的价

值。温辉(2009)提出了一个观点，那就是，战略成本管理是一种基于与公司整体

战略的整合，对公司上游价值链、内部价值链和下游价值链进行的一种综合的成

本管理，它可以为公司的核心能力的提高奠定良好的基础。Anderson(2006)将战

略成本管理分为两种模式，一是结构成本管理，它使用组织设计、产品设计和流
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程设计工具来构建与战略一致的成本结构；二是实行成本管理，利用各种计量和

分析方法对成本绩效进行评估。 

 

在关于企业战略规划的相关研究中，邓咏新(2022)指出传统的成本管理工作

更加注重企业内部生产过程，容易导致企业关注短期内利润，可能会由于企业短

期内生产成本的压缩而影响企业产品的质量，忽视企业长远战略规划。对此企业

有必要将成本管理工作提高到战略的高度，通过价值链分析提高企业的管理水平，

战略成本管理能够有效降低企业的成本，增强企业竞争力。董雪慧(2019)认为，

将发展战略与生产成本管理相融合，就形成了一种战略成本管理，通过向管理层

介绍竞争对手以及自己的数据，可以帮助他们更好地理解和评估公司的策略，进

而获取竞争优势，让公司能够更好地应对外界的变化。冷思平(2016)指出，为了

在竞争中维持自己的竞争优势，高科技公司需要加强内部管理，提高运营效率，

而其中一个重要的原因就是成本管理。Robert 和 Robin(1998)提出管理人员需要

准确和及时的成本信息来做出战略决策和运营改进。相对于按照过去的开支情况，

管理人员可以按照他们预计要进行的工作的期望要求，在将来某个时期里按照过

去的开支情况进行分配。 

2.2.3 企业绩效影响因素的相关研究 

近年来，有许多关于企业绩效影响因素的研究文献涌现出来。这些研究通过

不同的理论框架和方法，从创新能力，组织文化，价值观，外部环境等角度，对

影响公司业绩的因素进行了分析。随着研究的不断深入，还有其他因素对企业绩

效的影响得到了广泛探讨，例如战略管理、人力资源管理、供应链管理等。这些

研究提供了有益的洞察，有助于企业管理者和决策者更好地理解和改善企业。 

 

高娜菲(2023)从技术水平、人际水平和理念水平三个水平出发，探索了各水

平水平对创新行为的作用机制。她强调，企业的创新表现很关键。在做出这些决

定的时候，公司要将技术技能、人际技能和概念技能在公司的创新绩效中所起到
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的差异化的影响因素进行全面地分析，注重从基层、中层和高层三个层面上着手，

制订出与各个层级相适应的创新策略，并在各种创新主体之间进行合理地配置，

从而保证自己的竞争优势。Sikandar和 Naveed(2020)调查了技术、组织和环境作

为中小企业业绩重要因素的影响，还审查了发展中国家(特别是巴基斯坦)采用社

交媒体的调解作用，研究结果表明，技术、组织和环境对中小企业的绩效起着有

效作用。更重要的是，社交媒体的采用积极调解了技术、组织、环境和中小企业

绩效之间的关系。李晓梅(2015)运用灰色关联度和模糊聚类等方法，对高新技术

行业中的企业进行了创新业绩评估，并从投资、专利技术和人才三个方面给出了

促进高新技术行业中的创新业绩的对策建议。 

 

在关于外部环境因素及其与内部环境因素之间关联的方面，仲东亭和任浩

(2021)提出，国家应继续增加对高科技企业的资金投资，提供较为宽松的贷款条

件，并在重点产业中进行针对性扶持，使其发展壮大，从而达到创新业绩与经

营业绩之间互相提升、互相扶持的目的。牟锐(2015)的经验研究表明，创新投

入、政府支持和费用因素与信息服务型公司的业绩有着密切的关系，创新投入

可以提高公司的创新能力，产生创新结果，提高公司的无形资产，并对公司的

业绩产生了正面的作用。王道华(2007)指出，要实现公司的最大生产效益，必须

对公司运作的内外条件进行深入的调查与分析；产业结构效应在对资本要素效

率的作用上呈现出强化的态势，并且在对固定资产的作用上的作用比在对流动

资产作用上的作用要大，在对劳动力的作用上的作用也要比在对资本的作用上

的作用更大。 

2.2.4 战略成本管理与企业绩效相关性的研究现状 

在战略成本管理与公司业绩关联度的理论研究中，对其与公司业绩的关系展

开了深刻的剖析，有学者建议通过构建一个绩效评价体系来度量并评估其对公司

业绩的影响，并探讨各个因素在这一关系中所起的作用。一些学者针对个案公司

构建了一个业绩评估系统，以协助公司找出存在的问题，并根据分析结果对该系



 

 

15 

统进行改进。这些研究结果将对我国企业进行策略性成本管理，改善经营业绩具

有一定的参考价值。 

 

全晶晶和王俊领(2023)提出战略风险承担对企业绩效有显著正向影响,企业

商业社会资本加强了二者之间的正向关系,而企业政治社会资本对二者关系起到

了“倒 U 型”调节作用。荆佩(2013)提出，构建一套健全的公司战略成本管理业

绩评估系统，能够体现公司的经营费用控制情况，能够体现公司的经营成果，能

够体现公司的经营成果。朱江和王恩(2009)认为，应构建绩效评估系统，对该系

统的执行状况进行评估，评估该策略的成败以及成败的缘由，从而为今后的策略

成本管理工作提供参考，并能引导、规范、推动公司持续改善自身的经营活动。 

 

曹其珺(2021)选取了快递物流行业内非常具有代表性的Ａ公司进行研宄，协

助其构建一个能够更高效地展开战略成本管理绩效评价的评估体系，在得到了绩

效评价的结论之后，她对绩效评价体系的应用提出了相应的建议。冯琳(2019)引

入战略成本管理绩效评价，运用平衡计分卡法为 S 速运公司建立绩效管理体系，

并指出这能够对企业的运行进行更加客观地评估，找出企业当前运营中存在的问

题，并且帮助企业及时调整战略。季聿阳(2019)通过对 319 个中国制造公司的抽

样调研，研究了战略成本管理的两个成分与财务绩效的关系，发现实施成本管理

和结构成本管理是相互关联的，它们协同起到了提升财务绩效的效果。Henri 与

Roy(2016)认为结构成本管理不仅有可能影响财务绩效，它还可能干预执行成本管

理和财务绩效之间的关系。 

2.2.5 研究述评 

综上所述，企业战略管理的文献研究涵盖了企业战略规划、战略成本管理、

战略选择与发展规划、问题与难点、财务大数据应用、制度支持与技术商业化、

差异化竞争战略以及战略环境分析等方面。研究者探讨了企业战略管理在实现资

源优化配置、提升竞争力和推动企业良性发展方面的重要作用。此前的企业战略
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管理研究仍存在一些不足之处：第一，尽管有许多理论和观点关于企业战略管理，

但缺乏实证研究来验证这些理论的有效性；第二，企业战略管理研究往往偏重于

经济和管理层面，忽视了政治和社会因素对战略制定和实施的影响；第三，当前

的研究往往侧重于中长期战略决策和绩效评估，而缺乏对短期应变性战略和持续

竞争优势的研究；第四，大部分研究关注大型企业和传统行业，而对小微企业和

创新型企业的战略管理研究相对较少。进一步深入研究可以弥补这些不足，提供

更准确、全面和实用的战略管理理论和实践指导。 

 

战略成本管理目前是一个较为成熟的研究领域，不断涌现出新的研究成果。

战略成本管理的主要研究方向大致为战略成本管理的研究方法、成本管理策略及

行业应用。对于研究方法而言，当前的研究方法主要包括成本价值链分析法、生

命周期成本管理法、活动成本管理法、目标成本管理法、绩效管理等方法。研究

者们不断探索和发展不同的方法，以适应企业管理的不同需求。现下的研究中还

有可改进之处：第一，对于战略成本管理的具体理论、方法和实践案例的深入研

究相对较少，需要更多深入的研究来探讨战略成本管理的具体实施和实际效果；

第二，现有文献中对于战略成本管理缺乏一个全面性的理论框架，很多研究局限

于特定领域或单一方面的探讨，需要建立更加全面系统的框架，将战略成本管理

与企业战略规划、财务管理等其他管理领域进行整合，形成一个更为综合的理论

体系。未来的研究可以深入探讨如何将战略成本管理与数字化技术相结合，以适

应企业管理的新需求。 

 

企业绩效影响因素相关研究聚焦于探讨企业绩效的影响因素，包括创新能力、

组织文化和价值观、外部环境因素等。还涉及战略管理、人力资源管理、供应链

管理等因素对企业绩效的影响。但企业绩效影响因素相关研究在综合性、方法论、

上下文依赖性、长期观察和非经济因素等方面也存在一些不足之处：第一，一些

研究在研究设计和方法上存在不足之处。例如，使用的样本容量较小、研究方法

不够科学严谨等。这些问题可能导致研究结果的偏差和不准确性，限制了对企业
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绩效影响因素的深入理解。第二，企业绩效是一个长期过程，受到许多因素的交

互作用影响。然而，一些研究倾向于采用横断面数据，缺乏对时间维度的考虑。

为了更好地理解绩效影响因素的效应机制，需要进行更多的长期观察和纵向研究。

未来的研究应该致力于弥补这些不足，以期对公司业绩的影响机理有一个较为全

面的认识。 

 

战略成本管理与企业绩效相关性的研究关注战略成本管理与企业绩效之间

的关系，研究者提出建立绩效评价体系，评估战略成本管理对企业绩效的影

响，并探讨各种因素在这一关系中的作用。战略成本管理与企业绩效相关性的

研究表明企业战略成本管理与企业绩效之间存在密切联系。通过有效的成本管

理、资源优化和与战略目标的一致性，企业可以提高绩效、实现可持续发展，

并在竞争激烈的市场中取得竞争优势。但是一些文献研究基于特定行业或特定

企业的样本，这可能限制了研究的普适性和推广性。由于样本的特殊性，研究

结果在其他行业或企业中的适用性有待进一步验证。方法应用方面缺乏详细的

方法描述和操作细节、缺乏实证分析和案例研究、以及缺乏对关键概念和变量

的明确定义和测量方法的说明。进一步的研究可以通过提供更具体的方法指

导、开展深入的实证研究和案例分析，以及加强对关键概念和变量的定义和测

量，来弥补这些不足之处。这样可以增加研究的可靠性、有效性和实用性，进

一步加深对战略成本管理与企业绩效之间联系的理解。 

2.3 理论基础 

2.3.1 战略管理相关理论 

安索夫是企业战略管理理论的开创者，他于 1965 年在《企业战略》一书中

第一次提出“战略管理”这个新的理论，从而使策略的运用由军事拓展到了经

济经营中。战略管理理论从诞生到发展到现在，只经历了 40余年的历史，要把

它们的发展准确地分成几个时期或几个时期，也许有些难度，因为理论研究既
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有延续性，也有反复性，在各个时期和各个层面上，对相同问题的研究都是相

互关联、交叉和重叠的。但在实践中，理论的发展始终是与实际相结合的，战

略管理理论的演变有其内涵逻辑。战略管理理论的发展分为三个主要阶段：企

业环境综合分析阶段，环境适应为中心的分析阶段，多种分析方式并存的阶

段。 

 

1)企业环境综合分析阶段 

 

20世纪 60 年代，企业已经不仅局限于制定年度预算，而是把目光投向了运

营管理和预测规划，从而催生了战略规划学派的兴起。战略规划理论基于未来

可预测的假设，强调企业应使自己的运营适合他们所面临的外在机遇。在战略

规划过程中，包括数据收集分析、战略制订、战略评价、战略选择与战略执

行。这种方法本质上是把战略看作是在一个有竞争力的环境下，企业的战略和

商业机会的结合。其结果是，初期的策略思维具有整体性的特点。 

 

2)环境适应为中心的分析阶段 

 

20世纪 70-80 年代，在全球经济大背景下，以“环境适应”为核心的战略

理论逐渐成为主流。该理论将企业的策略选择看作是一种调整的过程，其重点

在于策略的动态改变，而最佳的策略选择和策略选择取决于外部环境的变动程

度。这个学派包括：企业战略行为是公司对其所处的外部环境进行调整并最终

形成公司的组织的一个进程，伊丹敬之提出了公司策略的适宜论，而奎因则提

出了逻辑改进论。 

 

3)多种分析方式并存的阶段 
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90 年代后，由于科技的发展，全球化进程的加速、客户的多元化需求以及

产品的设计周期和寿命缩短，这些都对公司提出了一个客观的要求，那就是公

司要对自己的实力进行提升，对公司的内部因素和公司的外部环境因素进行综

合考量，才能与持续改变的环境相匹配。在此背景下，涵盖资源论、平衡计分

卡、钻石模型、超强竞争论、竞合论、等以企业内外部综合分析为基础的战略

理论得到了发展。可以说是多种范式并存。本文基于平衡计分卡的概念，通过

对华为的财务绩效、运营绩效、发展成长绩效、社会责任绩效进行评估，分析

公司的绩效表现，了解其在战略实施方面的成效。 

2.3.2 战略成本管理理论基础 

战略成本管理是以战略为视野，从根源上辨识出影响企业经营活动的主要原

因，并在企业经营活动中，利用企业经营活动中所需的各种费用资料，为企业经

营活动中的各个环节，提供具有战略意义的成本信息。利用对公司内部、外部环

境、竞争对手的成本数据和信息进行分析，可以有助于管理者对公司的总体战略

进行评估并制订公司的总体战略，从而达到公司获得长期竞争优势的目标。 

 

现阶段战略成本管理的分析方法主流方式有三种，即价值链分析、战略定位

分析、战略成本动因分析。 

 

战略价值链分析：它是一种对企业内部与外部的相关活动进行分析与评价，

从而达到整体企业的战略目的，并不断地减少其成本。这种方法可以为企业的发

展策略提供详尽的成本资料，从而有助于企业减少成本，提高其在成本方面的竞

争能力。其包括行业价值链分析、企业内部的价值链分析和行业价值链分析。 

 

战略定位分析：战略定位分析就是通过各种不同的方法对公司内外环境的分

析，公司根据其所处于的行业特征和自身管理方式来制定公司的竞争策略。从战

略成本管理的观点来看，企业的战略选择需要在对公司所处的战略环境进行分析
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的基础上进行，进而找准公司成本管理的发展趋势和侧重点，构建出一套适合公

司战略管理的成本管理体系。战略定位分析的方法主要有 PEST和 SWOT两种分

析方法。PEST 主要是用于对企业外部环境的分析，SWOT 主要是通过对公司所

面对的外部的机遇和威胁以及公司内部的优势和不足进行分析比较，从而对公司

应该采用的战略规划进行准确判断。 

 

成本动因分析：指对企业成本的产生原因和影响因素进行系统性的分析和研

究。旨在深入了解企业不同成本项目的形成过程、影响因素以及其对企业经营绩

效的影响，以便更好地管理和控制成本，提高企业的竞争力和盈利能力。可分为

两个层次：一是在微观层面上与企业经营活动有关的成本动因，如企业产量、原

材料成本等；二是战略层次上的成本动因，比如行业环境、企业规模、组织结构

等。战略成本动因对成本的影响比重较大，可塑性也强，可分为结构性成本动因

和执行性成本动因两大类。结构性成本动因是指决定一家公司的基本业务结构的

成本动因，执行性成本动因是指企业管理运作流程中导致的成本动因。本文通过

对战略成本管理动因分析，为成本控制、决策支持、绩效评估等方面提供依据和

指导，这有助于公司在战略执行过程中更加精确地评估和管理成本，从而提升企

业战略成本管理绩效。 

2.3.3 战略成本管理绩效理论基础 

战略成本管理绩效是指关于如何评价和提升企业战略成本管理绩效的理论

框架和观点，它涉及到在企业制定和执行战略成本管理策略时如何衡量和评估其

绩效，并提出如何改进和优化战略成本管理以实现更好绩效的方法和建议。战略

成本管理绩效理论最早出现在 20 世纪 80 年代末和 90 年代初。在这个时期，学

者们开始关注企业在制定和执行战略成本管理策略时如何评估和改善其绩效。他

们提出了一系列理论和方法，以帮助企业有效管理成本，并将成本管理与企业的

战略目标和绩效相结合。 
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现今战略成本管理绩效理论的核心思想包括以下几个方面： 

 

1)成本与价值关系：战略成本管理绩效理论认识到成本与企业创造价值之间

的紧密关系。它强调对成本进行有效的控制与管理，提升公司的竞争与赢利能力，

从而达到长远的可持续发展。运用战略成本管理绩效理论中的成本管理策略，可

以研究和评估华为在降低成本、提高效率和优化资源配置方面的实践。 

 

2)绩效评估与衡量：该理论关注如何准确评估和衡量战略成本管理的绩效。

它提出了各种评估方法和指标，如成本效益分析、ROI(投资回报率)、ROS(销售

利润率)等，用于衡量战略成本管理策略的有效性和绩效水平。通过运用战略成本

管理绩效理论中的绩效评估方法和指标，可以对华为的成本管理绩效进行评估和

测量。这包括对成本效益、利润率、投资回报等绩效指标的测算和比较分析，以

了解华为的成本管理绩效水平。 

 

3)持续改进与创新：战略成本管理绩效理论强调持续改进和创新的重要性。

它鼓励企业通过不断优化和创新成本管理策略，以适应不断变化的市场环境和客

户需求，并提高绩效水平。基于战略成本管理绩效理论，可以研究和探讨如何改

进华为的战略成本管理绩效。 

 

4)综合视角与整体管理：战略成本管理绩效理论强调综合视角和整体管理。

它认识到战略成本管理不仅仅是降低成本，还需要综合考虑其他因素，如质量、

交付能力、创新能力等，以实现全面的绩效提升。在华为的战略成本管理中，综

合视角能够帮助企业全面考虑各个维度的绩效要素，确保成本管理与其他目标之

间的协调和平衡。 

2.3.4 战略成本管理绩效的影响因素理论基础 

战略成本管理绩效的影响因素可以基于以下几个理论基础进行分析和研究： 
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1)资源基础理论：资源基础理论认为企业的资源和能力是实现竞争优势和绩

效的关键。在战略成本管理绩效中，资源基础理论强调企业的成本管理资源和能

力对绩效的影响。这包括企业的成本控制能力、成本创新能力、供应链管理能力

等方面的资源和能力，对战略成本管理绩效起着重要作用。 

 

2)绩效管理理论：绩效管理理论关注如何通过目标设定、测量、反馈和激励

等手段来提高绩效。在战略成本管理绩效中，绩效管理理论强调有效的绩效评估

和激励机制对绩效的影响。这包括设定合理的绩效目标和指标、建立有效的绩效

评估体系、提供适当的激励措施等方面，可以促进战略成本管理的绩效提升。 

 

3)环境依赖理论：环境依赖理论认为一个公司的经营业绩与其所处的外部环

境密切相关。在战略成本管理绩效中，环境依赖理论强调企业所处的市场环境、

竞争环境和法律法规等因素对绩效的影响。这包括市场需求、竞争压力、政策变

化等方面的因素，需要考虑在战略成本管理中以实现良好的绩效。 



 

 
 

  

第 3章  

研究设计 

3.1研究对象 

华为是一家在全球范围内有着广泛影响力和知名度的科技公司，其在信息通

信技术领域的领先地位和成功经验值得深入研究。作为一家全球性企业，华为拥

有庞大的组织规模和复杂的运营结构，这使得其战略成本管理面临多重挑战和机

遇；与此同时通信和信息技术行业竞争激烈，要在这个行业保持竞争力，企业需

要精细的战略成本管理。通过研究华为的战略成本管理，我们可以了解到在高度

竞争的行业中，企业如何应对挑战和保持优势，可以探索其对绩效改进的影响以

及其在成本管理方面的创新策略，适合用于深入研究和分析。 

 

笔者侧重于选用扎根理论研究方法对华为 2018-2022 年年报进行剖析，扎根

理论注重研究组织内部的思维模式和行为模式，对于解析华为的战略成本管理和

绩效改进过程非常有帮助。通过应用扎根理论，可以深入了解华为组织内部的思

维方式、决策过程和行为模式，以揭示其战略成本管理的核心机制。 

3.2研究方法 

3.2.1文献研究法 

检索、收集与价值链和战略成本相关的研究成果，并对所收集到的文献进行

鉴别、研究与应用，对原有文献进行重组、升华，找出不同文献间的新联系、新

规律、形成自己新的观点。 
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3.2.2个案研究法 

本文以华为作为研究案例，对其价值链下的战略成本管理的成果进行研究，

运用战略成本定位法、价值链分析法及战略成本动因分析工具进行剖析，通过对

数据的解释和归纳，提取出关键的发现和结论。这可以涉及华为在战略成本管理

方面的成功实践、创新策略、成本降低的关键因素、与竞争对手的比较等。 

3.2.3对比分析法 

本文通过对华为、小米及苹果 2017 年至 2021 年的研发投入、原材料价值进

行比对分析，研究华为在研发环节及采购环节与同行业企业的差异及优劣势；通

过对华为 2017 年至 2021 年销售和管理费用、收入、雇员费用、存货及营业成本

等数量关系的变动进行分析研究，认识和揭示华为内部成本管理和外部成本管理

的变化规律及发展趋势，以达到对华为企业发展现状的正确解释及预测未来发展

趋势的目的。 

3.2.4 扎根理论研究范式 

1)扎根理论研究范式介绍 

 

扎根理论(Grounded Theory)是 1967 年美国学者 Barney和 Anselm(1967)在二

人专著《The discovery of grounded theory : strategies for qualitative research》中提

出的一种质性研究方法。该方法要求研究人员在研究开始前不进行理论假设，直

接通过实际观察，在收集、分析资料的过程中归纳出经验概括，上升为具有普适

性的理论。在后续发展中，扎根理论通常分为三种理论流派，有经典扎根理论，

程序化扎根理论，建构性程序理论。各流派之间，彼此的融合和借鉴及批评也很

多。 
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在扎根理论中，数据的收集和分析是一个交替进行的过程。研究者首先进行

初步数据收集，可以是访谈、观察或文献研究等方式，以获得对研究领域的初步

了解。然后，通过对数据进行逐行逐段的细致分析，将数据进行编码和分类，提

取出其中的概念和关系。研究者在分析过程中不断迭代，将新的数据与已有数据

进行比较，不断调整和完善理论框架。扎根理论的独特之处在于它通过对数据的

饱和分析，能够深入理解研究领域的本质，并推动理论的创新和演进。图 3.1为

经典扎根理论研究流程图。 
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图 3.1 经典扎根理论研究流程图 

 

2)扎根理论范式应用 

 

以下是对华为战略成本管理及绩效的扎根分析提纲： 
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数据的选择和收集：使用扎根理论的方法，数据收集是至关重要的一步。

可以通过深度访谈、文档分析、公司报告、新闻报道等方式，收集华为在战略

成本管理方面的相关信息和数据。 

 

数据编码：将收集到的数据和访谈记录进行编码和整理，提取出与华为战

略成本管理和绩效改进相关的关键主题和模式。 

 

数据分析：使用扎根理论的方法，对收集到的数据进行逐步深入的分析。

分析华为在战略层面上的成本管理策略，包括成本控制、资源配置、风险管理

等方面。同时，分析这些战略成本管理决策对华为绩效的影响，比如公司的利

润增长、市场份额变化、创新能力等指标。 

 

结果解读：根据数据分析的结果，发现华为在战略成本管理方面的优势和

挑战，并解释这些现象背后的原因。比如，华为可能在供应链管理上有独特的

成本优势，或者在技术创新方面的投入可能对其绩效有积极的影响。 

 

通过扎根理论的分析，可以深入了解华为战略成本管理及其绩效，发现其

中的核心原则和成功实践，为其他组织或学术研究提供有价值的参考和启示。 

3.2.5 AHP 层次分析法 

AHP(Analytic Hierarchy Process)层次分析法是一种多标准决策方法，旨在帮

助决策者在复杂的决策问题中进行系统性分析和选择。这个方法最初由美国数

学家兼运筹学家 Thomas(1988)于 20世纪 80 年代开发，并已广泛应用于各种领

域，包括工程、管理、经济、环境和医疗等。 

 

AHP的核心思想是将一个复杂的决策问题分解成多个层次，然后对每个层

次进行比较和权重分配。AHP的关键步骤包括： 
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1)建立层次结构：明确定义问题，创建一个层次结构，将目标、准则、子准

则和备选方案都列出来。笔者经过扎根理论三级编码得出主要影响因素后，将

战略成本管理的影响因素分解成不同的层次。 

 

2)两两比较：对于每个层次内的元素，例如在准则层，决策者需要进行两两

比较，确定它们之间的相对重要性。这通常使用一个比较矩阵完成，其中元素

之间的相对权重由决策者根据他们的判断和偏好来赋值。 

 

3)计算权重：使用 AHP的数学方法，可以根据两两比较的结果来计算每个

元素的权重。这些权重反映了每个因素对战略成本管理目标的贡献程度。 

 

4)一致性检验：一致性检验通常使用一致性指标(如一致性比率 CR)来进

行。如果比较矩阵不满足一致性要求，需要重新调整比较，直到满足要求为

止。 

 

5)综合评估：将计算出的权重应用于备选方案，以评估每个战略成本管理方

法或策略的综合得分。这将帮助确定哪种策略在实施时对达到战略成本管理目

标最有利。 

 

通过 AHP 分析，华为可以更好地理解哪些因素对于其战略成本管理最为关

键，从而更有效地优化其战略成本管理策略，以实现公司的战略目标。这种方

法有助于量化决策过程，提高决策的透明度和可信度。 
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3.3研究工具选择 

3.3.1 Nvivo12 软件介绍 

NVivo 12是一款专业的质性研究软件，由 QSR International 开发。它设计

用于帮助研究人员、学者和专业人士进行质性研究分析，特别是内容分析、文

本分析、社会科学研究和市场研究等领域。 

 

使用 NVivo 12 软件对华为年报进行编码，并得出战略成本管理绩效影响因

素需要一系列步骤，这些步骤涵盖了文本数据的导入、编码和分析。以下是

NVivo12 软件使用流程。 

 

图 3.2 NVivo12 软件使用流程 

 

3.3.2 SPSSAU 软件介绍 

SPSSAU是一种结构方程建模软件，通常用于定量研究中的因果关系分

析。要使用 SPSSAU对华为战略成本管理影响因素进行分析， 

 

步骤 1：数据收集和准备 
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收集华为战略成本管理的相关数据。这可以包括各种指标、变量、问卷调

查数据等，以便构建结构方程模型。 

 

步骤 2：构建结构方程模型 

 

打开 SPSSAU 软件。 

 

创建一个新的结构方程模型项目。 

 

在模型中定义变量和因子。根据研究问题和文献回顾，确定哪些变量是自

变量(影响因素)和因变量(战略成本管理绩效指标)。 

 

为每个变量分配适当的测量方法，包括观察指标和因子。这可以是通过因

子分析或主成分分析来构建的。 

 

步骤 3：指定模型 

 

在模型中绘制路径，表示自变量和因变量之间的关系。这些路径代表了研

究的理论假设。确保路径的方向和类型(正向或负向)与研究假设一致。 

 

添加错误项或测量误差，以考虑测量的不确定性。 

 

步骤 4：估计模型参数 

 

运行结构方程模型，以估计路径系数、因子载荷以及模型中的其他参数。 
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检查模型拟合指标，如卡方拟合指数(Chi-square goodness of fit)、比较拟合

指数(Comparative Fit Index，CFI)、标准化均方根残差(Root Mean Square Error of 

Approximation，RMSEA)等，来评估模型的拟合程度。 

 

步骤 5：解释结果 

 

根据估计的模型参数和拟合指标来解释模型的结果。分析哪些自变量对于

战略成本管理绩效具有显著影响，哪些路径系数表明积极的关系，哪些表明负

面关系。 

 

步骤 6：修改模型 

 

如果模型拟合不佳或某些路径系数不显著，可以考虑修改模型，添加或删

除路径，或者重新定义变量。 

 

步骤 7：报告结果 

 

最后，根据分析结果编写报告。提供详细的方法、结果和解释，以及任何

洞察和建议。 

3.4数据收集和整理 

3.4.1 数据收集 

本作为一家全球性企业，华为拥有庞大的组织规模和复杂的运营结构，这使

得其战略成本管理面临多重挑战和机遇。通过应用扎根理论，可以深入了解华为

组织内部的思维方式、决策过程和行为模式，以揭示其战略成本管理的核心机制。

因此，本文将从多样化的视角获取资料，以便于形成更全面的理解和分析；在收
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集多个数据后，对数据的可靠性进行验证和比对，增加研究的可信度和可重复度。

本文对华为案例的数据收集主要为 2018-2023 年的相关资料，分为一手资料和二

手资料。以下表 3.1为对不同来源的数据进行归档和整理所形成的资料库目录。 

 

表 3.1 案例资料库目录 

一类名称 二类名称 类编码 数量 细项编号 

一手资料 

调查问卷 21 1 2101-2103 

实地考察报告 22 2 2201-2202 

一线纪实 23 15 2301-2315 

二手资料 

专业研究报告、学术论

文 
31 55 3101-3155 

新闻、媒体报道 32 36 3201-3236 

行业分析、市场研究 33 25 3301-3325 

公司年报、公告 34 15 3401-3415 

数据来源：笔者手工整理资料获得 

3.4.2 数据处理 

在对案例资料进行归类后，笔者提取相关数据加以处理。主要分为以下 5

个步骤： 

 

步骤 1：数据收集和准备 

 

1）收集华为战略成本管理的相关数据，包括定性和定量数据。 

 

2)使用 NVivo 12来管理和分析定性数据，如年报、文本文档、访谈记录

等。 
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3)使用 SPSSAU或其他统计软件来管理和分析定量数据，如问卷调查数

据、财务数据等。 

 

步骤 2：定性数据分析(使用 NVivo 12) 

 

1)在 NVivo 12中，使用文本分析工具对华为年报等文本数据进行编码和分

析，以识别潜在的战略成本管理影响因素。 

 

2)创建编码节点来表示不同的影响因素和主题。 

 

3)提取和汇总与战略成本管理相关的定性信息，例如公司策略、管理方法、

市场环境等。 

 

步骤 3：定量数据分析(使用 SPSSAU 统计软件) 

 

1)在 SPSSAU中处理和分析定量数据，包括问卷调查数据或其他相关数

据。 

 

2)进行描述性统计分析，以了解样本的基本特征。 

 

3)进行相关性分析，以确定定性和定量变量之间的关系。 

 

步骤 4：整合定性和定量分析 

 

基于分析结果，整合定性和定量数据。可能需要将定性数据中的主题或因

素与定量模型中的变量进行关联。 
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步骤 5：报告和解释分析结果 

 

根据整合的分析结果编写报告。解释哪些因素对于华为的战略成本管理具

有显著影响，哪些关系是统计显著的。提供关于研究发现的详细背景、方法、

结果和洞察。 



 

 
 

 

第 4章  

华为战略成本管理现状及绩效表现 

4.1华为公司概况 

4.1.1 华为发展现状 

华为技术有限公司是一家全球领先的电信设备和智能手机制造商，总部位于

中国深圳，成立于 1987 年。起初是一家小型的销售电话交换机的公司，创始人

是任正非。 

 

依据销售收入划分，华为的发展阶段可分为四个阶段(1992-2021 年华为销售

收入如下图 4.1所示)。 

 

由图 4.1 可知，华为除了个别年份以外，基本上都在保持着快速发展。在 2020

年收入达到区间顶峰，依据销售收入图表分析，将华为的发展阶段划分为 4个阶

段：1987-1994 年为初始创立阶段，1995-2002 年为高速增长阶段，2003-2014 年

为国内外同步增长阶段，2014-2020 年为业务快速增长阶段。 

 

在国内电信市场发展初始阶段，华为首先通过代理香港鸿年公司小交换机获

得初期发展资本，之后两年公司面临强烈的同质化市场竞争，华为便走上了自主

研发之路。首先华为公司从低端产品组装开始自主研发，在 1991 年底 BH03 研

发成功。在发展初期这一个时期，华为建立了全国性的服务体系，确立了“保证

服务质量，提高客户网络效率，增加客户收入，培养客户维护者”的服务理念，

并逐步形成了与其他国外通信企业相比的最大竞争力。1994 年，华为首先发布了
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第一台 C&C08 DSP，并在 1995 年突破了 15 亿人民币的营业额，由此进入了高

速增长阶段。 

 

在以电话交换机产品为主的产品市场快速增长的同时，华为也没有原地踏步，

将注意力集中在了通讯产品这个细分的市场上，成立了多家研究机构，继续以研

究和开发为主要能力，不断扩大自己的产品范围，涉及到了智能通讯平台、无线

接入设备、交换机等多种通讯设备。1996 年至 2000 年期间，华为相继攻占了俄

罗斯、欧洲、越南、老挝、柬埔寨和泰国等地区的 GSM 市场，使得国际市场销

售额在 2002 年突破 2500 万美元。值得注意的是，虽然在 2001 年到 2002 年期

间，世界范围内对通信设备的投入下降了 50%，但华为的海外销售额却以 68%的

幅度增长，从 2001 年的 3.28 亿美元跃升达到 2002 年的 5.52 亿美元。在此期间，

华为还于 2000 年引进了 IBM的集成供应链管理，对公司的组织结构进行了调整，

设立了统一的供应链管理部门，其中包括生产制造、采购、客户服务和全球物流。

随后，华为开展了 IPD(集成产品研发流程)咨询项目，为每个产品设立了专属的

PDT(产品开发团队)，其中 PDT 小组的成员分别来自研发、营销、财务、采购、

客户服务和制造等各个领域。实践证明，IPD过程实施后，可使新产品的上市周

期缩短 40-60%，研发费用降低 50-80%，研发生产率提升 25-30%，而新产品收益

增长 100%。 

 

从 2003 年起，华为便进入了一个国际国内并驾齐驱的发展时期，在此期间，

华为的国外业务不断扩大，我国 3G的发展也迎来了高潮。在 2005 年度，第一次

出现了在国外的销售超越在国内的情况；2006 年，公司与美国摩托罗拉公司共同

在上海建立了UMTS技术的研究和生产基地。华为在2010年度已经超过诺基亚、

西门子、阿尔卡特公司、朗讯公司，跃居世界上除爱立信之外的第二位通讯厂商。

在 2011 年末，华为公司对华为移动设备的国际化发展策略进行了更深入的研究

并制定相应的产品、组织、销售、渠道、品牌等方面的行为准则。在战略上，华

为强调首先发展的是可盈利的终端业务并以可持续发展为必要条件。在产品开发
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上，不应一味追求市场的规模大小，而应以顾客的需求为重点。2013 年，华为于

英国伦敦成立了环球金融风险管理中心，负责监控华为在全球范围内的金融业务，

保证金融业务的规范、高效和低风险的运作。这一阶段，华为的众多发展举措都

为之后来的快速发展阶段奠定了坚厚的基础。 

 

华为从 2014 年到 2019 年进入终端业务快速增长阶段。华为以用户为中心的

终端业务，不可避免地会使其业务渠道由原来的直营方式转向以用户为中心的方

式。经历了多年发展之后，业务终端开始将精力放在面向消费者的手机业务，同

时裁撤了运营商对定制手机的研发项目。华为将重点放在了中高端系列手机上，

并在 2014下半年发布了Mate7，其价格突破了 3600 元大关。在华为的整体营收

突破 8000 亿人民币之前，华为的营收一直以消费终端的营收为主要动力。与此

同时，华为还在 2017-2019 年间成立了云 BU，正式进军公共云和智能汽车领域。

云服务核心竞争力在于其提供的大规模、低成本的计算服务。华为在信息技术领

域的不断积累，为其未来的发展奠定了坚实的基础。在 ICT 方面， ICT 技术需

求的核心能力与华为在通讯方面的技术积累契合度较高。从这三个领域的发展，

我们可以看到华为实施的是技术领先的企业战略。利用延续自身在芯片、产品设

计制造等方面能力和优势，持续拓展新的应用领域。 

 

图 4.1 华为 1992-2021 年销售收入(单位：亿元) 
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尽管在华为发展历程中，也曾遭遇过一些挑战和困难，如美国政府的打压和

一些国家对其产品的安全性疑虑，但华为始终坚持创新、协作、共赢的核心价值

观，不断推动信息通信技术的进步和发展。截至目前，华为已经在全球范围内建

立了众多的研发中心和业务机构，成为全球信息通信技术领域的领先企业之一。 

4.1.2 华为战略成本管理目标分析 

战略成本管理的目标就是要利用成本管理的基本功能，去获取和维持企业的

竞争优势，也就是从培育、维持和提高企业的竞争优势的角度来看，着重研究企

业的成本行为对企业的竞争地位和竞争优势产生的影响，从而有助于决策者选择

最好的战略方案，并将其补充到相应的成本管理战略中，以此来推动战略管理目

标的实现。 

 

华为的战略成本管理目标是实现高效的成本管理，以提高企业的盈利能力和

市场竞争力。具体而言，华为的战略成本管理目标包括以下几个方面。 

 

成本控制目标：华为公司一直以来非常注重成本控制，这是其在市场上保持

竞争力的重要手段之一。公司通过全面优化运营流程、提高生产效率、降低采购

成本等方式来控制成本。同时，华为公司在生产制造、供应链、物流等方面也实

施了一系列的成本控制措施。比如，在生产制造方面，公司采用了全球化的生产

制造布局，同时建立了智能制造系统和标准化工艺，从而提高生产效率和质量，

降低生产成本。在供应链方面，公司采用了“同伴压力”策略，即通过与供应商

之间的良好合作关系来达到成本控制的目的。 

 

创新和研发目标：华为公司在战略成本管理中的另一个目标是注重创新和研

发，通过创新来降低研发成本，提高产品质量和技术含量，从而实现在市场上的

竞争优势。华为公司在研发方面投入了大量的资源，通过自主研发和技术创新，

不断推出高质量的产品和服务。同时，公司也通过提高研发效率、降低研发成本
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等方式来实现创新和研发目标。比如，在产品设计和制造方面，公司采用了数字

化设计和智能化制造技术，从而提高了研发效率和制造效率，降低了研发成本。 

 

风险控制目标：华为的风险控制目标是保护企业的经济、财务和声誉等各方

面的利益，确保企业的可持续发展和长期稳定性。华为建立了完善的风险管理体

系，对各类风险进行全面、科学的评估和控制，包括财务风险、经营风险、安全

风险等。当前，华为集团正在建设风险管理体系 V2.0，华为企业风险管理部是公

司 CEO、CFO 的强力助手，可以与各领域高管直接对话，部门主要职责包括： 

GRC 体系(治理、风险和合规)，年度风险识别，风险协调和管控，保障目标实现；

风险管理嵌入战略规划和业务规划；进行定期风险报告,重大风险闭环管控；建立

财务稳健管理体系，经营风险识别和评估，压力测试, 财务预警机制；TOP风险

管理，Risk Owner端到端管理，测评和回溯闭环管理。 

 

投资回报目标：华为公司在战略成本管理中的另一个目标是确保投资回报率。

公司通过精细化的财务管理和投资决策来实现这个目标。华为公司在投资决策方

面非常慎重，每一项投资都必须经过严格的审查和评估，确保能够创造出最大的

价值和利润。公司通过优化投资组合，平衡资产负债表，提高资产周转率，来确

保投资回报率的最大化。 

4.2 基于价值链的华为战略成本管理现状 

4.2.1 华为价值链活动的识别 

企业价值链分析可以分为内部及外部两部分进行。 

 

内部价值链，由研发、采购、生产、销售和相关辅助活动构成，华为通过识

别企业增值业务与非增值业务，并以战略视角去削减非增值活动，从而达到优化

内部价值链的目的。 
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外部价值链，主要包括横向和纵向价值链两个方向。华为透过横向价值链，

可以了解本公司所处的市场地位，汲取行业对手的战略优势并改善自身战略缺陷，

进而提高华为成本管理水平。华为身处高新技术行业与通信行业竞争，其面临的

竞争非常激烈，不仅是面临中国市场上的竞争，还要应对国际市场上的压制，它

主要的竞争对手包括:苹果公司、三星集团、LG、小米、华硕、OPPO、VIVO 等

企业。对于纵向价值链而言，主要包括供应和客户上下游的价值链。供货商处于

垂直价值链的上游，而客户则处于垂直价值链的下游。 

4.2.2 华为内部成本管理现状 

在分析华为内部成本管理现状时，本文选择较具代表性的苹果公司和小米科

技进行对比，分析研发、采购环节成本管理现状，之所以选 Apple作为对比，是

因为 Apple在成本控制方面走在了华为前面，华为可以借鉴一些苹果的成本管理

经验；选择小米是因为其与华为都是中国国内的手机制造企业，从地理位置，政

策环境，市场环境等方面，都可以进行比较。 

 

1)研发环节成本管理现状 

 

为了分析华为的研发投入总额情况，本文选取华为与苹果、小米 2017-2021

年的研发投入总额进行横向对比分析，具体数据如表 4.1所示。 

 

通过表 4.1 可以看出，华为 2017 年至 2021 年研发投入合计依次为 896.9 亿

元、1015.09 亿元、1316.59 亿元、1418.93 亿元、1426.66 亿元，表现为投入金额

逐年上升的趋势；华为 2017 年至 2021 年研发投入占营业总成本的比重依次为

14.9%、14.1%、15.3%、15.9%、22.4%，表现为略有下降后逐年上升的状态。与

此同时，与华为具有相同国内环境的小米 2017 年至 2021 年研发投入合计依次为

31.51 亿元、57.76 亿元、74.92 亿元、92.56 亿元、131.67 亿元，表现为逐年上升

的趋势；小米 2017 年至 2021 年研发投入占营业总成本的比重依次为 3.17%、
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3.78%、4.22%、4.44%、5.3%，表现为逐年上升的状态。华为最为强大的竞争对

手苹果 2017 年至 2021 年研发投入合计依次为 115.81 亿美金、142.36 亿美金、

162.17 亿美金、187.52 亿美金、219.14 亿美金，表现为投入金额逐年上升的趋势；

苹果 2017 年至 2021 年研发投入占营业总成本的比重依次为 8.21%、8.69%、

10.02%、11.06%、10.29%，表现为不断上升后略下降的状态。由此可见，相较于

行业国际领先企业苹果与小米来说，华为的研发投入绝对额和苹果不相上下，与

小米相比华为研发投入绝对额较高，华为研发投入在营业总成本的所占比例均高

于两家公司，这表明华为对研发投入的重视程度更高，并且通过增加研发投入来

保证企业获取更高额的收益。从投入产出比来看，华为巨额的研发成本实际上是

一种合理投资，有利于降低公司的成本，从而达到了一个良好的循环。 

 

表 4.1  2018-2021 年华为与小米、苹果研发投入统计表 

公司名称 项目(亿元) 2017 年 2018 年 2019 年 2020 年 2021 年 

华为 研发投入 896.9 1015.09 1316.59 1418.93 1426.66 

研发投入占比 14.9% 14.1% 15.3% 15.9% 22.4% 

小米 研发投入 31.51 57.76 74.92 92.56 131.67 

研发投入占比 3.17% 3.78% 4.22% 4.44% 5.3% 

苹果 研发投入 782.19 941.25 1118.43 1293.81 1413.45 

研发投入占比 8.21% 8.69% 10.02% 11.06% 10.29% 

数据来源：华为、小米、苹果公司年报数据 

 

2)采购环节成本管理现状 

 

笔者选取华为与苹果、小米 2017 年至 2021 年的原材料财务数据进行横向对

比分析，具体数据如表 4.2所示。 
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通过表 4.2 可知，华为 2017-2021 年原材料账面价值依次为 190.05 亿元、

354.48 亿元、585.2 亿元、891.96 亿元、916.2 亿元，呈现不断上升后缓慢下降的

状态；华为 2017-2021 年原材料账面价值占主营业务成本的比重依次为 5.2%、

8%、10.92%、15.81%、27.82%，呈现持续上升的趋势。与此同时，小米 2017-2021

年原材料账面价值依次为 163.4 亿元、294.8 亿元、325.9 亿元、416.7 亿元、523.9

亿元，呈不断上升的状态；小米 2017-2021 年原材料价值占主营业务成本的比重

依次为 16.43%、19.3%、18.38%、19.93%、19.4%，呈现不断上下浮动的趋势。苹

果 2017-2021 年原材料账面价值依次为 48.55 亿美元、39.56 美元、41.06 亿美元、

40.61 亿美元、65.8 亿美元，依次为呈先逐步下降后猛增的状态。苹果 2017-2021

年原材料价值占主营业务成本的比重 3.44%、2.42%、2.54%、2.4%、3.09%，呈

先下降后上升的状态。由此可见，华为总体的原材料价值相较小米和苹果都较高，

且占主营业务成本比重也较高，甚至在 2021 年达到 27.82%。 

 

表 4.2  2018-2021 年华为与小米、苹果原材料价值统计表 

公司名称 项目(亿元) 2017 年 2018 年 2019 年 2020 年 2021 年 

华为 
原材料账面价值 190.05 354.48 585.2 891.96 916.20 

账面价值占比 5.2% 8% 10.92% 15.81% 27.82% 

小米 
原材料账面价值 163.4 294.8 325.9 416.7 523.9 

账面价值占比 16.43% 19.30% 18.38% 19.93% 19.4% 

苹果 
原材料账面价值 327.94 261.56 283.18 280.19 424.49 

账面价值占比 3.44% 2.42% 2.54% 2.40% 3.09% 

数据来源：华为、小米、苹果公司年报数据 

 

3)生产环节成本管理现状 
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本文选取华为和小米两台价格相近的手机进行对比，选取机型为小米 10 和

华为 P40，小米 10 的售价为 3999 元，华为 P40 的售价为 4488 元，通过分析两

台手机的物料价格，研究华为生产环节成本管理的现状。 

 

通过表 4.3和表 4.4的比对，可以看出小米 10的核心零部件基本上都是外购

的，采用的大部分都是国际一线供应商的核心零部件，产地为中国的零件屈指可

数；一台小米 10的零部件成本为 325.3 美金，换算为人民币大约为 2200 元，核

心手机零部件成本占售价的 55%左右。华为 P40的核心零部件 60%以上都是由中

国的供应商提供的，一台 P40的零部件成本为 298.5 美金，换算为人民币大约为

2030 元，核心手机零部件成本占售价的 45%左右。但在上文中提到的研发成本支

出中，2021 年华为的研发投入就比小米高达 10倍之多，华为 P40的自研技术非

常多，比如麒麟 990SOC、5G 通讯基带、射频芯片、音频芯片、达芬奇 NPU 等，

都是计入研发成本，而非生产成本。但小米要实现这些功能，只需要花钱买零配

件就能够实现，且都计入物料成本中。 
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表 4.3 华为 P40 BOM 清单 
序号 元器件 型号 厂商 国家 成本 

1 Soc Hi3690 海思 中国 $99.00 
2 后置镜头模组 MX(主摄)ix(广角

V*★(长焦) 
索尼\豪
威 

日本\
中国 

$42.00 

3 屏幕 BF★★ 京东方 中国 $33.00 
4 RAM HHKNNNEBMBU SK海力

士 
韩国 $29.00 

5 ROM M-04L949LJ0657 东芝 日本 $26.50 
6 前置镜头 IMX*** 索尼 日本 $6.50 
7 Wi-Fi/BT/GPS/FM 

Radio 
H★ 海思 中国 $4.20 

8 射频收发器芯片 Hi★ 海思 中国 $4.00 
9 电源管理芯片 H★ 海思 中国 $2.00 
10 射频功放芯片 Hi★ 海思 中国 $18.00 
11 音频编解码器芯片 Hi★ 海思 中国 $1.60 
12 前罝红外景深 M 海思 中国 $15.00 
13 前端模块芯片 QFM2*★ 海思 中国 $1.20 
14 电源管理芯片 Hi★★ 海思 中国 $11.00 
15 电源管理芯片 Hi*★ 海思 中国 $0.80 
16 射频功放芯片 Hi★★ 海思 中国 $0.80 
17 功率放大器芯片 H 海思 中国 $0.80 
18 NFC PN★ NXP 荷兰 $0.80 
19 电源管理芯片 Hi★ 海思 中国 $0.60 
20 六轴加速度计和陀螺

芯片 
LSM★★ 意法半

导体 
瑞士 $0.50 

21 音频放大器芯片 CS3* CirrusLo
gic 

美国 $0.50 

22 低噪放大器芯片 Hi 海思 中国 $0.25 
23 低噪放大器芯片 Hi★★ 海思 中国 $0.25 
24 LNA/RF 开关模块芯

片 
Hi 海思 中国 $0.20 

合计 $298.50 

数据来源：2020 年手机零部件行业咨询报告 

表 4.4 小米 10 BOM 清单 
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序号 元器件 型号 厂商 国家 成本 

1 SOC SM8250 高通 美国 $81.00 
2 RAM mt62flg64d8

ch-036w 

美光

(Microm) 

美国 $35.00 
3 SG 基带 

 

SDX55M 高通 美国 $25.00 
4 ROM SDINEDK4-

128G 

闪迪

(SanDisk) 

美国 $18.00 
5 射频收发器

芯片 

SDR865 高通 美国 $4.30 
6 WiFi蓝牙芯

片 

QCA6391 高通 美国 $3.70 
7 音频芯片 WcD9380 高通 美国 $3.20 
8 射频前端芯

片 

OM77040 Qorvo 美国 $2.50 
9 电源管理芯

片 

PM8250 高通 美国 $2.30 
10 电源管理芯

片 

PM8150A 高通 美国 $1.80 
11 电源管理芯

片 

PM8150B 高通 美国 $1.80 
12 射频前端芯

片 

QM77032 Qorvo 美国 $1.80 
13 音频功放 CS35L41B Cirrus Logic 美国 $1.70 
14 30W无线充

电电源芯 

LN8282 LionSemico

nductor 

美国 $1.20 
15 基带电源芯

片 

PMX55 高通 美国 $1.20 
16 射频功放芯

片 

QPM6585 高通 美国 $1.00 
17 射频功放芯

片 

QPM5677 高通 美国 $1.00 
18 射频功放芯

片 

QPM5679 高通 美国 $1.00 
19 60MH2包络

跟踪器 

QET5100 高通 美国 $0.90 
20 100MHz包

络跟踪器 

QET6100 高通 美国 $0.80 
21 电源管理芯

片 

PM8009 高通 美国 $0.60 
22 电源管理芯

片 

PM3003A 高通 美国 $0.50 
23 射频前端芯

片 

QDM2310 高通 美国 $0.50 
24 电池充电芯

片 

BQ25970 高通 美国 $0.40 
25 低噪放 QLN5040 高通 美国 $0.40 
26 低噪放 QLN5020 高通 美国 $0.40 
27 射频前端芯

片 

QM45391 Qorvo 美国 $0.30 
28 射频前端芯

片 

QM42391 Qorvo 美国 $0.30 
29 屏幕 AMB667US

01 

三星 美国 $61.00 
30 前置镜头 SSK3T25P 三星 美国 $6.70 
31 后置四摄 S5KHMXSP

-OV13855 

三星\豪威 美国 $65.00 
合计 $325.30

0 数据来源：2020 年手机零部件行业咨询报告 
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此外，在 2021 年华为可持续发展报告中，提到华为新一代 P50 系列手机较 

P40 系列手机，包装塑料含量降低了 89%，包装塑料占比已经低于 1%，这是因

为华为秉持“让科技与自然共生”的环保理念。然而这一举措会提高其手机的包

装成本，塑料耗材较其他材质成本更低，在这一项成本提高的同时，华为如果要

控制成本平衡，则需要从生产过程中的其他方面控制成本的支出。 

 

4)销售环节成本管理现状 

 

目前，华为正在逐步强化其产品营销环节的重要性。首先，在娱乐营销方面，

华为采取了积极的举措，邀请知名人士担任产品代言人和冠名合作伙伴，以推广

其新产品。近年来，华为还采用了广告投放的策略，与多家知名电视台展开合作，

借助电视渠道推广产品，以提升品牌知名度。这些举措不仅有效地提升了华为的

品牌知名度，同时也为其带来了显著的市场影响力。然而，这些营销策略也带来

了高昂的代言费用，从而增加了企业的成本支出。从表 4.5 可知，2017 年至 2020

年销售和管理费用呈上升趋势，营业收入也随之正向增长，但其所占期间费用比

率呈下降趋势，这表示从另一方面销售和管理费用加大了华为的市场份额。 

 

表 4.5 华为 2017-2021 年销售和管理费用及收入变动表      (单位：百万元) 

项目/年份 2017 年 2018 年 2019 年 2020 年 2021 年 

销售和管理费用 92,681 105,199 114,165 113,430 104,161 

所占期间费用比率 15.4% 14.6% 13.3% 12.7% 16.4% 

收入 603,621 721,202 858,833 891,368 636,807 

数据来源：华为公司年报数据 

 

在销售渠道层面，为了降低成本并获取更大的利益，华为采取了一项前所未

有的营销策略，即进军电商市场，这在华为移动互联网时代被视为一个关键性举

措。近年来，华为主要依靠线上销售，允许用户在华为官网上进行产品预定和以
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首发价进行订购。相对于传统零售店，线上零售具有定价上的优势，消费者能够

以较低的成本提前体验商品，而且无需支付额外费用，这为线上零售创造了成本

优势。然而，在网络营销方面，受众数量直接影响销售量，直接销售在某种程度

上弥补了网络营销的不足之处。华为的销售策略在平衡成本和销售数量之间寻求

着最佳方案，以实现销售渠道的最优化。除了加强自有电子商务网站的建设，华

为还积极推动与第三方电商平台的业务发展。举例来说，华为的旗下品牌荣耀已

入驻京东商城，并与京东签署了价值百亿元的战略合作协议，致力于开创新的合

作模式。同时，华为也在国美、天猫、苏宁易购等电商平台设立了官方旗舰店，

实现了从 B2B到 B2C的转型。华为充分发挥了自身优势，与多个电商平台建立

长期合作关系，不断提升品牌形象。在线下销售方面，华为已在全国各地的大型

购物商场开设了线下实体门店。随着 5G 网络的普及，华为继续加强与电信、移

动和联通等运营商之间的合作，为消费者提供更优质便捷的体验。这样的合作模

式有助于确保华为在客户来源方面持续增长，同时也有利于加强与通信行业的紧

密联系。这些多样化的销售渠道和合作方式，展示了华为在销售领域的创新和灵

活性，以应对不断变化的市场需求和竞争压力。 

 

5) 辅助活动成本管理现状 

 

通过表 4.6 可知，华为 2017 年至 2021 年的员工数量是趋于平稳的状态，而

苹果 2017 年至 2021 年的员工数量呈先上升后下降的趋势。 

 

在人才引进上，华为主要是通过校招和社会招聘相结合的方式进行。一般来

说，华为大多数通过校园招聘进行。这样招聘模式，以其庞大的人员流动和低廉

的招聘成本，不仅给华为带来了高科技人才，也给华为带来了新的科技和新的观

念。同时，华为也和国内各大高校进行项目合作，这不仅能让华为节省人力，还

能让公司的研发速度更快，而且还能提高公司的研发效率。华为在世界各地均设

有研究中心，并在日本、俄罗斯、法国、印度、加拿大等多个国家设有研究中心。 
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表 4.6 华为与苹果 2017 年-2021 年员工总数情况表 

公司名称 项目(万人) 2017 年 2018 年 2019 年 2020 年 2021 年 

华为 员工总数 18 18.8 19.4 19.7 19.5 

苹果 员工总数 12.3 13.2 16.4 17.7 15.4 

数据来源：华为、苹果公司年报数据 

 

从表 4.7中可以看出，2017 年以来华为人力资源成本持续上升，为提高工作

效率，华为定期举行专业培训，在节约成本的前提下要最大限度地发挥员工的作

用，并根据公司及各个部门的具体情况，适时进行人事调动，剔除冗杂员工，促

进各部门间的紧密融合。在人事调整和重置成本上，华为坚持以稳定为原则，对

员工进行经常性的能力考核，对他们的工作要求进行分析，确定与他们相匹配的

部门、岗位，再对他们进行适当的安排。这一系列举措不仅增强了团队凝聚力，

在一定程度上也使得员工对于公司的忠诚更加牢固，还避免了因招聘新人而导致

的培训费用的浪费。 

 

表 4.7 华为 2017 年-2021 年雇员费用                     (单位：百万元) 

项目 2017 年 2018 年 2019 年 2020 年 2021 年 

工资、薪金及其他福利 106,851 112,403 134,937 139,095 137,140 

时间单位计划 17,155 16,906 14,048 9,550 6,544 

离职后计划及其他 16,279 17,275 19,344 20,854 17,416 

数据来源：华为公司年报数据 

 

从成立之初华为就开始高度关注员工的薪资待遇问题，并采取了股权激励制

度作为一种鼓励员工努力工作和留住人才的方式。该制度是将公司内部的一部分

股权分配给员工，以使他们成为企业的股东并享有分红和增值权。2008 年，华为

实施了对全体员工的股权激励，按照员工的职位和等级对其进行限制，使得员工
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之间的工资差异在一个合理的区间内被进一步拉大，同时也起到了强化激励效应

的作用。股权激励制度有利于推动员工和企业的共同发展，这种制度通过赋予员

工股权的方式，将员工与企业的利益紧密联系在一起产生积极的影响。同时通过

这种方式可以有效地减少员工流动的风险，从而达到低成本、高效益的成本控制

目的。“以人为本”是华为人事管理的核心，华为对人事费用进行了主动的调节，

让职工得到了最大限度的利益，实现了职工利益最大化。 

4.2.3 华为外部成本管理现状 

1)竞争者管理现状 

 

从前文对华为的价值链的识别中，我们可以看到，在横向价值链上，华为所

在的通信行业互争雄长，它主要的竞争对手有:苹果公司、三星集团、LG、小米、

华硕、OPPO、VIVO、中兴等企业。本文将华为的营业成本率与小米、中兴、苹

果、瑞斯康达、歌尔、烽火通信六家企业进行横向对比分析，具体数据如表 4.8所

示。 

 

通过表 4.8 可得，营业成本率较高的 3家公司依次是是中兴、歌尔和小米，

营业成本率均在 80%以上。营业成本率较低的公司依次为华为、苹果、瑞斯康达、

烽火通信。值得注意的是，华为的营业收入与营业成本规模在这七家企业中遥遥

领先，但是其营业成本率却是最低的。因此，华为可以通过营业外收入等更多形

式来增加其收入，从而提升企业的可持续发展能力。 

 

 

 

 

表 4.8  2021 年七家通讯企业营业成本率统计表 
公司名称 营业收入(亿元) 营业成本(亿元) 营业成本率 
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华为 6368.07 3293.65 51.72% 
小米 3283 2700 82.24% 
中兴 1145 1089 95.11% 
苹果 3658(亿美元) 2130(亿美元) 58.23% 
瑞斯康达 18.53 11.48 61.95% 
歌尔 741.5 644.1 86.86% 
烽火通信 215.3 168.4 78.22% 

数据来源：笔者手工整理七家企业年报数据获得 

 

2)上下游环节管理现状 

 

上游供应商管理：通过对供货商进行统一标准和资质认证，可以简化工作

流程从而提升采购效率；同时，通过分散式采购，也能在全球范围内发挥最大

的财务杠杆效用，寻求经济且高效的运营模式。华为在成本管理方面始终秉承

着“质量为本、团队合作、诚信经营、社会责任”的原则寻求合作共赢，与供应

商共同承担风险并利益共享。华为提供了公开透明的竞争平台，供应商则为其

提供符合标准的原材料。华为对供应商的认证有着极其严苛的标准，这使得它

能够在第一时间发现有潜力的供应商，并且确保了认证过程的公开性和透明

性。以下图 4.2为华为供应商认证流程。 

图 4.2 华为供应商认证流程图 

 

华为的供应商包括全球范围内的大量公司，其中包括许多知名企业和小型企

业。这些供应商覆盖了各种产品和服务，包括半导体、通信设备、电子元件、IT

软件和服务等等。通过表 4.9 华为 Mate50 系列重要零部件供应商可以看出华为
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在选择供应厂商时会从技术能力、成本效益、合规性等综合考虑，且采用的供应

商中大概有 60%以上为中国企业，正趋向于选择国产化。 

 

表 4.9 华为Mate50 系列重要零部件供应商 

主营产品 供应商 
屏幕面板 京东方、维信诺 
ODM 比亚迪 

昆仑玻璃 鑫景特种玻璃 
射频天线 信维通信、硕贝德 

触控与显示 韦尔股份 

精密结构件 领益智造、长盈精密、安洁科技 
射频前端 卓胜微 

连接器 电连技术 

滤波器 麦捷科技 

元器件 顺络电子、风华高科 
电容 微容科技 

陶瓷盖板 三环集团 

PCB/IC载板 深南电路、兴森科技 
滤光片 水晶光电 

指纹识别芯片 汇顶科技 

模拟芯片 圣邦股份 

光学镜头 联创电子 
锂电池 欣旺达、德塞电池 

声部零部件 瑞声科技 

偏光片 三利普 
电子元器件 声光电科 

电源 奥海科技 

摄像头零部件 
模组 欧菲光、立景 
光学镜头 舜宇光学 

CMOS芯片 豪威、索尼 

数据来源：华为官网 
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下游价值链管理：下游价值链是被客户价值链所引领的，客户价值链的核

心是客户，依托于外部的市场环境，将客户需求作为价值链的发展方向，与客

户保持良好的联系，并对客户所购买的产品及时提供必要的售后服务，以此来

稳定与客户之间的合作关系。在整个价值链中，为客户带来更多的利益，从而

使客户的价值达到最大。企业的品牌形象是在客户心中逐步形成的，它是由客

户的经验、感受和评价构建而成的。在建立积极的品牌形象方面，客户的认同

和满意度起着至关重要的作用。客户价值不仅仅是产品本身的功能，还包括产

品能够为客户创造的实际价值和体验。华为不断地关注客户需求和反馈，不断

改进产品和服务，以确保它们能够满足客户的期望。在售后服务方面，通过开

设线上 APP服务、花粉论坛以及远程服务，华为为客户提供了更便捷、高效的

解决方案，同时也突破了空间和时间的限制。与传统线下销售方式不同，网上

的售后服务节省了门店租金和服务人员的费用，有效降低了华为的售后成本。

华为同时还对客户进行了企业画像分析，并根据客户的不同需求进行管理。 

 

上下游业务连续性：华为在业务连续性方面采取了一系列举措，确保在面

临突发事件或风险时能够保持业务的稳定运行。这种业务连续性管理(Business 

Continuity Management，BCM)体系涵盖了研发、采购、生产、物流等多个领

域，旨在实现从供应商到华为，再到客户的端到端的业务连续性。华为在各个

层面都有专门的人员和流程负责监控和应对潜在的风险和突发事件。IT平台的

使用则可以更好地整合信息和数据，以支持业务的持续运营。华为在产品设计

的阶段就考虑到了可能的风险和突发事件，并采取相应的措施来降低其影响。

这种做法可以从根本上减少风险对业务的冲击。华为还制定了业务连续性计划

和突发事件应急预案，确保在突发事件发生时有清晰的应对方案可供执行。这

种综合的业务连续性管理体系有助于提高企业的整体韧性和应变能力。以下图

4.3为华为业务连续性管理体系图。 
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图 4.3 华为业务连续性管理体系图 

 

4.3 华为战略成本管理绩效表现 

笔者旨在对华为的战略成本管理绩效表现进行全面多维度的分析，为了达

到这一目的，我们参照了平衡积分卡的四个维度对华为年报进行了剖析，并结

合相关政府网站的数据进行补充。 

4.3.1 财务绩效表现 

本节依据华为 2018-2022 年年度报表，计算得出表 4.10的财务指标，主要包

括营业利润率、资产负债率、总资产收益率和流动比率，通过对这些指标的分析，

可以了解华为的财务绩效表现，评估公司的盈利能力、经营效率、资产利用效率

以及财务风险等方面的状况。 

 

由表 4.10 可知，华为的销售收入在 2018 年到 2019 年间呈现了较大涨幅，但

在 2020 年和 2021 年出现了下降，2022 年则略有回升，但增幅较小。2021 年收
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入下降的主要原因是受美国实体清单制裁后，华为遭到技术封锁，现有专利储备

已不足以支撑手机业务的持续选择了出售该项业务。华为的营业利润率从 2018

年的 10.2%逐年下降至 2020 年的 8.1%，在 2021 年激增至 19.1%后又断崖式下跌

至 2022 年的 6.6%，总资产收益率由 2018 年的 10%波浪式下降至 2022 年的 3%，

2021 年营业利润率和总资产收益率增长的原因主要为华为售出旗下品牌荣耀的

全部业务资产，以及销售和管理费用少了 92.7 亿左右。研发费用方面逐年递增，

2022 年相较于 2018 年研发投入增加 599.85 亿元，占收入权重比由 14.07%提升

至 25.14%，与华为年报中“强压式的研发投入”相吻合。 

 

在现金流方面，经营性现金流净流入从 2018 年 746.59 亿元下降到 2022 年的

177.97 亿元，主要受收入和营业利润下降的影响导致。其中华为 2021 年至 2022

年经营性现金净流入由 596.70 亿元下降至 177.97 亿元，下降幅度高达 68%，这

段期间变动主要在于支付给供应商和雇员的资金在增加，与华为年报中提及的

“供应链多元化”相关。 

 

综合来看，华为的营业利润率和总资产收益率的波动性较大，可能受到多种

因素的影响。此外，华为的资产负债率由 2018 年的 65%浮动下降至 2022 年的

58.9%，2018-2022 年期间的流动比率都小于 2，这说明华为有较多的流动资产可

以覆盖其短期债务，短期偿债能力较强，在财务方面相对较稳健，这是一个正面

的信号。 

 

表 4.10 华为 2018-2022 年 5 年财务指标概要 
指标(百万元) 2022 年 2021 年 2020 年 2019 年 2018 年 
销售收入 642,338 636,807 891,368 858,833 721,202 
营业利润率 6.6% 19.1% 8.1% 9.1% 10.2% 
净利润 35,562 113,718 64,649 62,656 59,345 
总资产收益率 3% 12% 7% 8% 10% 
销售和管理费用 109,785 104,161 113,43 114,165 105,199 
研发费用 161,494 142,666 141,893 131,659 101,509 
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表 4.10 华为 2018-2022 年 5 年财务指标概要(续) 
经营活动现金流 17,797 59,670 35,218 91,384 74,659 
资产负债率 58.9% 57.8% 62.3% 65.6% 65% 
流动比率 1.80 1.96 1.76 1.58 1.48 

数据来源：笔者依据华为年报数据手工整理获得 

 

总体来看，华为的财务表现虽然有所下滑，但仍然保持着相对稳健的水平，

在被美国多轮制裁技术封锁后展现了惊人的韧性和适应能力。财务指标的变动不

仅受到外部因素的影响，也同时受到公司内部的经营策略影响，受制于信息披露

的影响，笔者无法进一步深入了解华为内部的决策。但可以肯定的是华为在面临

困境时，积极调整战略和资源配置，寻找新的增长点，并且持续加大研发投入，

在保持稳健财务表现的同时，也在努力应对挑战，为未来的发展奠定基础。 

4.3.2 运行效率绩效表现 

运行效率方面，考虑到华为近五年业务受美制裁波动较大持且相关业务无法

持续经营，加之笔者为了保证数据的真实、完整性，拟从杜邦分析体系中的资产

周转率进行研究分析。资产周转率是财务指标中的一个重要指标，它反映了企业

资产的周转效率和利用程度，可以衡量企业在一定时期内通过资产的投入所实现

的销售收入水平。由于受到美制裁等因素的影响，华为的业务受到了较大波动和

一些相关业务无法持续经营。在这种情况下，通过分析资产周转率，可以了解华

为的资产利用效率，并从中获取一些洞察。经过计算，笔者得出表 3.12华为运行

效率绩效指标表现。 

 

从表 4.11 可以看出由于受制裁和技术封锁等因素影响，华为的业务受到了极

大的限制，导致存货周转率从 2018 年的 5.25%下降至 2022 年的 2.22%，由于华

为受到了极大的限制，包括供应链的限制，导致公司难以获得足够的原材料和零

部件，从而影响了产品的生产和销售，导致存货积压，存货周转率下降。流动资

产周转率从 2018 年的 1.54%下降至 2022 年的 0.83%，总资产周转率从 2018 年的
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2.72%下降至 2022 年的 0.73%，基本上呈现滑坡式下跌。主要原因是受到限制后，

华为的销售额受到影响，订单量减少，导致流动资产周转率和总资产周转率下降。

销售受限也会导致资金流入减少，影响了公司的流动性和周转能力。对此华为需

要进一步优化内部资源配置和业务结构，以提高运营效率。 

 

表 4.11 华为运行效率绩效指标表现 

绩效指标(%) 2018 年 2019 年 2020 年 2021 年 2022 年 

存货周转率 5.25 4.06 3.37 2.00 2.22 

流动资产周转率 1.54 1.39 1.28 0.87 0.83 

总资产周转率 2.72 1.25 1.15 0.77 0.73 

数据来源：笔者依据华为年报数据手工计算获得 

4.3.3 发展成长绩效表现 

发展成长方面，传统指标有收入增长率、市场占有率、客户数量增长率等。

但本文在获取资料的过程中发现多方数据口径不统一有着较大出入，为了保障数

据的真实有效性，在本环节中选取华为年报中的收入、研发费用和现金持有量作

为华为的发展成长绩效表现指标。 

 

由图 4.4 可以看出，销售收入方面华为在经历 2021 年下降后已稳住阵脚，

2022 年相较于 2021 年提升 55.31 亿元。值得关注的是研发费用方面，华为并未

随着收入的降低而削减研发投入，这一举措充分表明了华为在遭受美国专利封锁

后积极应对的策略。现金持有量笔者选取的是华为资产负债表中的现金及现金等

价物合计金额，可以看出华为在 2021 年抛售荣耀手机业务后，现金储备增长趋

势大于收入增长。结合非流动资产及资产负债率的表现，资产负债率由 2021 年

57.8%上升到 2022 年的 58.9%，非流动资产由 2021 年的 1758.64 亿增长 210.06

亿至 2022 年的 1968.70 亿元，增幅高达 11.94%。再根据年报中华为表示聚焦业
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务主航道等节点提示，笔者按财报逻辑推测出华为是在边缘化业务作出了重大调

整为其带来的现金增量。 

 

图 4.4 华为 2018-2022 年成长绩效表现 

 

华为在面对困境时采取了一系列积极的财务策略和调整措施。保持了对研

发的高投入，出售业务以增加现金储备，并通过资产配置的调整来提升企业的

竞争力。这些举措表明华为在应对短期挑战和追求长期发展方面具备极强的战

略意识。 

4.3.4 社会责任绩效表现 

社会责任层面，华为在年报中多次提及致力于履行社会责任，具体表现在环

境保护、社区公益、人才培养、科技推动进步四个方面。但鉴于数据较为零散口

径不一致且无直接量化数据，笔者在本章中仅节选年报中的描述加以概括。 
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环境保护方面，积极推动绿色可持续发展，努力降低对环境的影响。华为在

产品设计、制造和生命周期管理方面采取了积极措施，包括减少能耗、节约资源、

推广环保技术等，同时加强了供应链的环境管理，并在年报中提及致力于实现碳

中和目标。2023 年 6月 5日世界环境日，华为携手世界自然保护联盟共同举办第

三届“科技守护自然”线上主题峰会，与参会各国政府组织、环保界和科技界的

专家与实践者探讨如何用科技助力更智慧的自然保护，分享业界在环境保护方面

的技术创新与成果，并与 IUCN联合发布了《智慧自然保护地白皮书》。在《智

慧自然保护地白皮书》中，提出了智慧自然保护地方案架构(见图 4.5)，整体解决

方案架构采用“七横两纵”逻辑架构，七横主要包括感知层、网络层、边缘计算

层、基础设施层、数据层、平台层、应用层，两纵是指政策制度标准体系、安全

运维保障体系，横纵之间相互联系、相互支撑，实现信息系统可信、可控、可管。 

 

 

图 4.5 智慧自然保护地方案架构 
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社区公益方面，积极参与社区建设和公益事业，关注社会弱势群体的需求。

华为通过捐赠、教育支持、灾难救援等方式回馈社会，帮助改善社区的生活条件

和教育环境等。在 2020 年 1 月，当新冠疫情在湖北迅速蔓延之际，华为湖北代

表处迅速行动，成立了春节疫情保障项目组，汇集约 150名专业人员，为抗击疫

情提供紧急保障。从接到武汉市疫情防控应急指挥部的通知起，到最终实现 5G

基站的调测开通，仅用了短短 3天的时间，完成了从网络规划、勘察、设计施工，

到光纤铺设、基站架设、开通调测等整套建设流程。面对严峻的疫情形势，华为

积极响应国家的号召，迅速行动，通过高效的协调和组织，迅速部署人力资源，

展开了 5G 基站的建设工作。这个迅速响应和高效执行的举措不仅体现了华为的

责任和担当，更在短时间内为武汉市的疫情防控提供了有力的技术支持。 

 

人才培养方面，华为重视人才培养和发展，通过各种培训项目和学习机会提

升员工的技能和能力并积极与各大高校开展合作建立实验室，并同时推动行业技

术人才的发展培养，为社会创造就业机会和经济增长。在 2023 年 2 月世界通信

大会开幕前夕，华为正式加入联合国教科文组织全球扫盲联盟(GAL)。在这次峰

会上，华为与国际劳工组织(UIL)达成了一致共识，共同致力于借助信息通信技术

(ICT)提升全球文化素养水平。此次峰会还见证了双方签署的合作协议，为未来的

合作铺平道路。根据此项合作协议，华为将提供资金支持，协助 UIL扩展现有的

项目，旨在协助发展中国家的教育从业者提升他们在技术应用方面的能力。该项

目已经取得了显著的成果，覆盖了孟加拉国、科特迪瓦、埃及、尼日利亚和巴基

斯坦等国家。华为将以资金和资源支持的方式，推动该项目在更多国家和地区落

地，进一步促进信息技术在教育领域的应用，提升全球文化素养和教育水平。 

 

科技推动，华为通过持续的技术创新和研发投入，推动国内企业的数字化转

型和技术进步。与友商保持良好合作竞争关系并共同研究解决方案，推动行业发

展，并积极参与国际标准制定和技术交流。在经过持续思考及探索后，华为凝结

了和产业伙伴数年技术积累及 5.5G 时代各个产业方向、技术路径的思考，发布
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了《迈向智能世界》系列白皮书，该系列包括无线网络、数据通信、自动驾驶网

络等领域，期待与全行业共同创造智慧未来。 

4.4 本章小结 

本章对华为公司的案例介绍让读者对该公司的情况和特点有了初步的了解。

同时，基于平衡记分卡的概念，对华为的财务、运营、成长和社会责任等四个战

略绩效维度进行了初步的分析。在财务绩效方面近两年表现不佳，但尚属稳健范

畴；在运营效率方面为保障数据的真实可靠性作者借鉴了财务指标中的资产周转

率这一概念，华为近两年数据相较于 2018、2019 年有着较大的下滑；在成长性

绩效指标方面笔者用现金流、研发费用、收入三项指标进行评价，这三项指标反

映出华为在成长性方面有着较大的潜力；社会责任层面，受限于信息资料的获得，

并未进行具体指标量化，但从年报披露来看华为在积极履行社会责任。 



 

 
 

 

第 5章  

华为战略成本管理绩效影响因素与评价 

5.1 基于扎根理论的华为战略成本管理绩效影响因素分析 

本节将阐述扎根理论的具体应用过程，并按照扎根理论中的“三级编码”程

序规则，对华为近五年年报进行编码。第一步：开放性编码阶段通过定义现象、

界定概念和命名范畴的三个步骤对华为年报中的原始资料进行解析和比较，第二

步：通过主轴式编码阶段识别范畴并建立范畴之间的逻辑联系，第三步：选择性

编码阶段在前两个级别编码的基础上，通过“建构性解释”来理顺各个概括性术

语之间的逻辑关系。 

5.1.1 开放性编码 

在扎根理论中，开放性编码是分析研究材料的第一阶段。它的目标是对原始

资料进行解析和比较，以发现其中的现象、界定相关的概念，并给这些现象和概

念命名。开放性编码的过程是一个开放的、逐步深入的过程，它允许研究者对材

料进行细致的观察和分析。此阶段通常包括三个关键步骤：定义现象、界定概念

和范畴命名。 

 

研究者需要仔细观察和理解研究材料中的现象，将其描述和定义清楚。这可

以涉及到识别和记录与研究主题相关的关键事件、行为或情况。通过界定相关的

概念，研究者可以将这些现象归类为特定的概念。界定概念意味着确定出现频率

较高且相关性强的模式或主题，并将其视为分析和理解研究材料的重要要素。这

有助于研究者建立对研究对象的共同认识，并在进一步分析中提供一个共享的框
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架。在开放性编码的过程中，研究者需要为这些概念和现象命名适当的范畴。范

畴命名是将研究材料中的观察结果归类和标记的过程，以便于后续分析和整理。

这些命名可以是描述性的、抽象的或符号化的，旨在准确地反映出所研究的现象

和概念的特点和内涵。 

 

“定义现象”是开放性编码的初始阶段。它是指研究者通过对原始资料进行

解析和类比，对现象进行详细的描述和定义。定义现象的目的是理解资料中出现

的各种行动、事件等现象，并将其转化为可分析的概念。笔者在本阶段对 2018-

2022 年华为企业年报进行了解读，获取到 85个节点现象。 

 

“界定概念”是开放性编码的重要阶段，它是指研究者对所观察到的现象进

行归类和概念化，以建立起概念范畴和理论框架。界定概念的过程有助于对现象

进行更深入的理解和分析，以便后续的编码和理论构建。笔者在此步对 85 个现

象节点进行了概念界定，并以小写字母 a+数字列在现象前的方式进行了编码，该

编码代表了本文的最小分析单位。 

 

“范畴命名”是开放性编码的主要阶段，涉及为每个概念或范畴命名，通常

以简短的词汇或短语表示。这些命名将成为进一步分析和构建理论时的关键要素，

因此需要精确而具有代表性。笔者在此步对上述 85 个节点进行了开放性编码，

并用大写英文字母 A+数字+初始范畴名称进行了编码并获得了 31个开放编码。 
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表 5.1 初始范畴-开放性编码 

初始范畴 界定概念 定义现象 

A1 布局

物联网 

a1 物联网布局 我们围绕个人、家庭和组织三大场景，实现

人与人、物与物以及人与物的万物互联，聚

焦用户体验需求，实现联接智能化，网络主

动感知变化和需求，智能、随需、无缝、安

全地联接个人、家庭和组织 

A2 布局
智慧生

活 

a2 布局全场景智

慧生态 
发布华为 AI战略与全栈全场景 AI解决方案，

包括全球首个覆盖全场景的华为昇腾(Ascend)
系列芯片、产品和云服务 

a3 做智慧生活领

导者 
面向未来万物互联的智能世界，我们致力于为

消费者打造极致体验的全场景智慧生活 
a4 打造全场景智

慧生活 
我们坚持以智能手机为中心的“1+8+N”的全

场景战略，基于在全场景终端芯片和全场景操

作系统等领域的创新，积极打造不同终端在智

能家居、智慧办公等场景的多屏协同能力 

A3 打造
软件应

用生态 

a5 开放合作的商

业生态 
秉承开放、协作、利他的理念不断发展商业生

态，汇聚全行业共筑繁荣的鸿蒙、欧拉、昇思

生态，共同为客户创造更大价值 
a6 打造多元生态

系统 
我们鼓励开放创新的生态氛围，倡导协作利他

的生态意识，持续优化生态运营及健康度评估

机制，不断释放生态创造力，做大生态价值空

间，与生态伙伴和开发者实现共赢 
a7 开发者激励计

划 
开发者激励计划“耀星计划”升级，激励资源

增至 10 亿美元，并全面推向全球 
a8 鸿蒙生态飞速
发展 

鸿蒙生态技术品牌鸿蒙智联已有超过 2,300家
合作伙伴，新增更多产品品类，2022 年新增生

态产品发货量突破 1.81 亿台，覆盖了智能家居

的方方面面；截至 2022 年底，运行在

HarmonyOS 设备上的元服务数量已超过五万 

A4 服务

企业数

字化转

型 

a9 助力客户数字

化转型 
政府、行业机构、企业和消费者都前所未有地

拥抱数字技术和服务，加速数字化转型进程 
a10 助力企业数字

化转型 
华为一直致力于将 ICT 技术能力延伸到各行各

业，通过持续技术创新和高质量服务，引领千

行百业的数字化转型 
a11 加速各行业数

字化发展 
携手全球运营商、合作伙伴，加速数字化转

型，助力 5G时代的商业成功 
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表 5.1 初始范畴-开放性编码(续) 

A5 全场景终

端布局 

a12 移动终端
向全场景布局 

同时多终端设备间协同工作将给用户带来非

凡的“超级终端”体验，从个人移动终端体验

向居家、办公、出行的空间智能化体验发展 
a13 全场景智

慧生活战略布

局 

消费者业务坚持以消费者为中心，持续实现突

破性创新，基于“1+8+N”战略，围绕智慧办

公、运动健康、智慧家居、智慧出行和影音娱

乐为主的五大生活场景，为消费者打造极致的

全场景智慧生活体验 

A6 拓展芯片

业务 

a14 基于华为
芯片的全场景

AI方案 

面向 ICT 基础设施、终端、数字能源、云、智

能汽车解决方案、芯片等多业务发展的格局，

持续优化组织阵型 

A7 云业务繁

荣 

a15 云服务业

务繁荣 
云服务业务要构筑 AI 和面向企业的服务竞争

力，在数字政府、汽车 ICT 部件、平安城市领

域建格局，保持有销毛的高速增长 

A8 应用创新 

a16 持续推动

商业创新 
全球行业数字化发展进入深水区，随着网络规

模的扩大，数字化无处不在，自动化、智能化

将助力运营商提升网络能效、用户体验，持续

商业创新 
a17 数字技术

创新 
华为致力于通过数字技术创新持续产生积极

影响，帮助人们更好地联接到数字社会，让所

有人享受数字化带来的便利和福祉 
a18 架构创新

提升新业务增

长 

我们聚焦业务主航道，加强投入，解决关键困

难点，进行架构创新，并通过系统工程提升综

合竞争力，保持了 ICT 基础设施业务的稳定增

长，实现了数字能源、华为云等新业务的快速

增长，提升了消费者用户体验和智能汽车部件

竞争力 
a19 架构优化

提升产品竞争

力 

通过架构重构、系统工程、优化设计等提升产

品竞争力 

a20 构筑差异
化服务保持竞

争力 

为企业提供端到端的差异化服务，保障关键业

务的 SLA，并使运维 效率翻倍提升 
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表 5.1 初始范畴-开放性编码(续) 

A9 技术变革 

a21 软件重构 华为以 AI 为中心的全栈软件重构，有望创建

新的生态 
a22 架构重构 计算架构方面解决当前“AI、大数据应用蓬勃

发展，而传统计算架构仍以 CPU 为中心”这

一矛盾，华为正在设计“对等”架构，利用灵

衢总线，让 GPU、NPU 以及全新硬件能够支

撑 AI业务的大发展 
a23 理论重构 首先是理论重构，我们持续探索新一代MIMO

和无线 AI 等理论与技术，进一步逼近香农极

限 

 

a24 重构理论
寻求创新 

我们在通信理论的前沿探索已经开始“沿途下

蛋”，Massive MIMO 创新产品MetaAAU，可

以同时提升小区 30%上行覆盖和 30%下行覆
盖，边缘用户平均体验可提升 25%，相比传统 
AAU，能耗降低约 30% 

a25 扎根基础

研究 
我们扎根基础研究，建立了 86 个基础技术实

验室，完善相关的核心技术体系 

A10 持续研

发 

a26 加大研发
投入 

2018 年公司持续加大研发投入 

a27 持续研发

投入 
我们坚持每年将 10%以上的销售收入投入研

究与开发，特别要加强基础研究与理论突破，

持续强力投资技术创新与发明，厚积薄发，实

现产业进步与发展 

A11 法律维
权 

a28 维护自身

权益 
“公道自在人心，正义终将到来。”华为坚持

用合理、合法手段维护自身权益 
a29 利用法律

手段捍卫权利 
同时，对于不公平的对待，我们也将基于司法

程序的确定性，通过法律手段来捍卫我们的权

利 
a30 知识产权

保护 
作为创新者以及知识产权规则的遵循者、实践

者和贡献者，华为注重自有知识产权的保护，

也尊重他人知识产权 
A12 诚信经
营 

a31 诚信文化 我们重视并持续营造诚信文化，要求每一位员

工遵守商业行为准则 
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表 5.1 初始范畴-开放性编码(续) 

 

a32 合法合规 在公司合规基调的指引下，基于当地所适用的

法律要求制定子公司合规管理政策和制度，持

续做好外规内化，组织各国制订适用的合规白

皮书，明确业务活动和员工行为的合规要求、

指引及禁止性规定 

A13 网络安
全 

a33 网络安全 我们一直保持着网络安全的良好记录，在全球

170多个市场被认可 
a34 尊重客户
隐私 

加强对客户隐私的保护，提升产品安全韧性能

力 
a35 网络安全
和隐私保护 

我们还通过联合创新、经验交流等方式，持续

与各利益方共享共建网络安全与隐私保护能

力，携手迈向更安全的数字世界 

A14 校企合
作 

a36 校企合作 我们发布了沃土计划 2.0，计划五年内与社区

和高校共同培养 500 万开发者，并投入 15 亿

美元推动计算产业发展 

A15 商业开

放 

a37 开放沟通 作为全球运营的公司，华为持续积极与外界开

放沟通，以更加开放和透明的心态向客户、合

作伙伴和利益相关人展示真实的华为 
a38 开放合作

共赢 
面向行业，华为始终坚持以开放、合作、共赢

的态度 
a39 开放透明 我们也积极与政府、媒体、分析师等进行沟通，

敞开大门欢迎各界人士来华为参观交流 

A16 技术开

放 

a40 构建开放

生态 
持续拥抱开源，在主流基金会及开源社区中积

极贡献，加速产业开放式创新与开放生态构建 
a41 持续开放

合作 
我们持续开放合作，加强与全球高校、科研机

构合作，共同应对世界级的挑战和难题，促进

科技进步 
A17 协同创

新 
a42 不断协同

技术创新 
我们需要汇集全人类的智慧和创新能力，必须

以开放包容、协同创新的机制，跨越挑战 

A18 合作共
赢 

a43 坚持全球
化合作共赢 

与世界开放合作，共同探索未来。我们一贯坚

定支持自由贸 易、开放市场和公平竞争，特别

是 ICT产业链的全球化，持续为全球供应链的

良性发展做贡献 
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表 5.1 初始范畴-开放性编码(续) 

 

a44 产业全球
化投资布局 

另一方面，我们也看到，全球客户与合作伙伴

给予了华为极大的信任，而华为保持战略定

力，保证公司的生存，对客户持续做好服务、

与伙伴保持紧密合作 
a45 合作共赢 华为主张开放、合作、共赢，与客户、伙伴合

作创新、扩大产业价值，形成健康良性的产业

生态系统 
a46 构建合作
共赢生态圈 

华为最关注的还是坚持为客户创造价值、与生

态圈合作共赢 

A19 供应链

多元化 

a47 供应链多

元化 
我们将把质量要求和质量管理延伸到华为这

些年重构的供应链各环节，加大投入，通过共

同的质量进步和质量提升来构筑面向客户的

高质量 
a48 供应网络

备份能力强 
在全球建立了深圳供应中心、欧洲供应中心、

拉美供应中心、迪拜供应中心，4个供应中心

之间均可相互备份整机制造供应能力 
a49 全球化的

供应链保障 
面对外部环境的严峻挑战，华为继续实施全球

化、多元化供应战略，不依赖于任何单一国家

或地区，用全球化的供应链保障供应连续性 
a50 全球运营

供应链多元化 
我们坚持全球运营，实施多元化的供应策略，

构建长期、持续、稳定的供应能力，保障供应

连续性和面向未来的可持续发展 
a51 供应商广

泛 
作为一家覆盖网络基础设施、IT 基础设施、云

服务和智能终端等领域的全球企业，华为与过

万家供应商广泛合作 

A20 业务稳

健 

a52 业务稳健

增长 
运营商业务受益于 EM 市场流量持续增长，成

熟市场 5G、光网络等 ICT 基础建设加速和客

户投资加大，稳健增长 

A21 应变能

力 

a53 同比增长 HMS 作为全球第三大移动应用生态正愈发繁

荣，HMS全球应用数量同比增长 147%，全球
应用分发量超过 4,320 亿次 
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表 5.1 初始范畴-开放性编码(续) 

A22 财务稳

健 

a54 财务稳健 公司制定了系统的融资业务政策和项目审批

流程，严格控制融资风险敞口，仅针对部分项

目与相关金融机构进行了风险分担，并计量和

确认了相应的风险敞口，确保业务风险可控 
a55 实体清

单、保持增长 
过去一段时间，华为在“实体清单”下依然保

持增长，充分验证了管理体系的有效性 
a56 业务同比

稳健增长 
助力各行各业向数字世界挖掘生存、探索和发

展的力量，全年保持逆势稳健增长 

A23 产品竞

争力 

a57 构建产业
组合保障持续

生存 

我们已经构筑了一个有强大韧性的产业组合，

从而为公司的持续生存和发展奠定了坚实的

基础 

 

a58 高质量的

产品 
将质量要求构筑到各业务流程中，用高质量的

产品和服务持续赢得客户选择和信赖 
a59 低成本快
速部署 

使 5G 基站可以不用光纤、用微波就能实现超

宽带回传，在充分发挥 5G站点效用的情况下

实现了低成本快速部署 

A24 市场地

位 

a60 智能手机
业务全球前三 

基于在性能、摄影、人工智能、通信、设计等

领域的多项突破性创新，消费终端产品竞争力

和产品体验大幅提升，智能手机份额稳居全球

前三 
a61 推动产业
发展 

华为构建面向通用计算的鲲鹏计算产业和面

向人工智能的昇腾 AI 计算产业，携手伙伴推

动产业发展，加速生态繁荣 
a62 持续引领

行业发展 
企业业务通过引领行业数字化、智能化发展，

实现稳步增长 
a63 市场规模

大 
华为(含荣耀)智能手机发货量 2.06 亿台，同比

增长 35%。根据市场研究机构 IDC 报告显示，

2018 年华为(含荣耀)智能手机市场份额达到

14.7%，稳居全球前三 

A25 技术领

先 

a64 G 技术领

先 
面向 5G 演进，与产业伙伴共同推动 5G-
Advanced 产业发展进程，通过 R18、R19 和
R20 三个版本有序推进，定义技术规范，丰富

技术内涵 
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表 5.1 初始范畴-开放性编码(续) 

 
a65 专利持有
量高 

截至 2020 年底，全球共持有有效授权专利超

过 10 万件，90%以上专利为发明专利 

A26 引领变

革 

a66 引领变革 我们要构建开放平台，通过开展战略协同和顶

层设计，加速构建产学研融合机制，共同追求

卓越，持续推动向“创新引领”、“基础研究

技术”、“顶尖人才为中心”的转型 

A27 应变能

力 

a67 前所未有
的压力下保障

交付 

2020 年，华为承受了前所未有的外部压力，通

过艰苦努力，我们克服了复杂国际环境以及新

冠疫情带来的重重困难与挑战，保障了业务连

续和对客户的及时交付，实现了稳健经营 
a68 努力保证

订单交付 
2020 年，华为通过数字技术和数字平台，在保

障人员健康安全的前提下持续提升交付和运

维效率，保障交付和网络运维不中断，助力运

营商解决疫情下的网络问题，履行社会责任 
a69 经营符合

预期 
2021 年，公司整体经营情况符合预期，财务稳

健 
a70 提升服务

质量 
将涵盖新冠肺炎的医疗保险从外派员工扩大

到其陪同家属，提高员工因工、传染病等场景

的保险金额，并引入更多保险供应商，激活竞

争机制，持续提升服务质量 
a71 努力保障

业务连续 
华为公司在新的内外形势下，采用数字化的方

式保障业务连续性，构建疫情下的新型作战体

系和数字化平台，持续支撑业务 

A28 经营提

效 

a72 经营提效 充分运用数字化技术，持续提升内部运营效

率，销管费用同比降低 93 亿人民币 
a73 对准目标

去除不必要的

流程 

所有组织建设要对准目标，多产粮食、增加土

地肥力，必须去除一些不必要的组织结构及流

程，过于完美的结构与流程，可能不利于攻克

高地 
a74 管理高效 面向一线组织，采用数字化的方式，构建疫情

下的新型业务管理体系和平台，持续加强数字

化建设与运营，快速响应，实现“多打粮食，

增加土地肥力” 
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表 5.1 初始范畴-开放性编码(续) 

A29 经营质

量提升 

a75 加强产业

链建设 
2020 年，华为得到众多产业组织、合作伙伴的

信任和支持，加强产业链建设，构建供应连续

性和竞争力，确保华为产品满足客户持续、可

供应交付要求，为全球客户提供优质的产品解

决方案与服务 
a76 持续提升

经营质量 
华为聚焦 ICT 基础设施和智能终端，持续投

入，坚持为客户创造价值，提升消费者体验，

改善经营质量 

A30 提升内

部管理 

a77 完善治
理、合规运营 

我们持续完善治理架构和技术能力，并在研

发、服务、运营等各个环节融入隐私保护和跨

境传输要求 
a78 完善公司

治理 
良好的公司治理是公司稳健发展的重要基石。

过去一年，我们持续推进公司治理建设和优化 
a79 持续优化

公司治理架构 
公司坚持以客户为中心、以奋斗者为本，持续

优化公司治理架构、组织、流程和考核机制，

使公司长期保持有效增长 
a80 合规运营 遵守所有适用的法律法规是公司管理层一直

秉持的核心理念，也是华为全球化合规运营的

基石 
a81 不断改进

内部管理 
堡垒最容易从内部攻破，堡垒也最容易从外部

加强。面向未来，华为将努力排除外部干扰，

不断改进内部管理，沿着既定战略方向前进 
a82 组织调整 加大对区域、研发及各一层组织的组织调整、

干部任用的授权，激发一线组织的创造活力 

A31 人才培
养 

a83 推动数字

人才培养 
华为致力于帮助业务所在国培养 ICT人才，从
2008 年开始，我们发起“未来种子”项目，帮

助行业和公共部门的专业人才提升技能，培养

领导力，激励高校学生和举办各类竞赛，并在

全球各地多个社区提供基本数字技能培训 

 
a84 提升人才

吸引力 
在福布斯“2021全球最佳雇主”排行中，华

为位列第 8，我们还要持续提升人才吸引力 
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表 5.1 初始范畴-开放性编码(续) 

 

a85 收益共
享、风险共担 

员工是华为的创造者和所有者，员工持股计划

是华为所有权分配和治理制度设计的基础，华

为通过“收益共享、风险共担”机制，团结员

工，推动公司向前发展 

数据来源：笔者经 NVivo 12 软件编码获得 

5.1.2 主轴性编码 

主轴性编码是指对数据进行进一步分析和归类，以建立不同概念之间的逻辑

联系和相互关联。主轴性编码是在开放性编码的基础上进行的，它帮助研究者更

加系统地组织和理解数据，并揭示数据中的核心概念和主要主题。在此过程中，

研究者会将开放性编码中得出的一组相关概念整合起来，并识别出其中的核心概

念。这些核心概念可以是在研究领域中广泛存在且具有重要意义的概念，它们代

表了数据中的关键要素和主题。 

 

通过主轴性编码，研究者可以建立起不同初始范畴的逻辑联系，形成一个概

念网络或理论框架。这个框架可以帮助研究者更好地理解数据中的关系和模式，

揭示出隐藏在数据背后的理论和洞见。主轴性编码的结果可以用于进一步的理论

构建、概念发展和理论验证。主轴性编码是一个关键的分析步骤，它有助于研究

者将数据整合和解释为一个有机的整体，并为后续的研究提供基础和指导。 

  

在本节中，对上一章节的初始范畴编码进行了主轴编码，并建立了主范畴

之间的逻辑关系，用 AA+数字+主范畴描述进行编码，见图 5.2 主轴性编码。 
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表 5.2 主轴性编码 
主范畴 初始范畴 关系内涵 

AA1 业务多元

化 

A1 布局物联网 通过布局物联网、智慧生活，华为可以

在不同领域建立业务优势，实现多元化收

入来源。打造软件应用生态和拓展芯片业

务则为产品创新提供技术支持，加强企业

技术实力。服务企业数字化转型则将华为

的技术与解决方案应用于各行业，实现数

字化转型，进一步拓展市场。全场景终端

布局和云业务繁荣则为用户提供更广泛

的服务，促进全球市场份额增长。 

A2 布局智慧生

活 
A3 打造软件应

用生态 
A4 服务企业数

字化转型 
A5 全场景终端

布局 
A6 拓展芯片业

务 

A7 云业务繁荣 

AA2 技术创新 

A8 技术变革 持续研发为技术变革提供了源源不断

的创新动力，技术变革为应用创新开辟了

新的可能性，而应用创新则促使技术不断

地得到应用和改进。 

A9 应用创新 

A10 持续研发 

AA3 合规经营 
A11 法律维权 法律维权通过法律手段保护企业权

益，诚信经营建立企业声誉，网络安全确

保数据保护。它们共同支持合规经营，保

障企业在法律、道德和信息安全方面的合

法运营。 

A12 诚信经营 

 A13 网络安全 

AA4 开放合作 

A14 校企合作 校企合作促进了产学研合作，商业开

放鼓励信息流通，技术开放支持创新分

享，协同创新激发合作创新力，合作共赢

强调多方共同受益。这些要素相互交织，

形成一个开放的生态系统，促进各领域间

的跨界合作和资源共享。整体而言，这些

内涵关系强调了在多元合作中，通过开放

的思维和协同的精神实现共同的创新和

成功。 

A15 商业开放 

A16 技术开放 

A17 协同创新 

A18 合作共赢 

AA5 供应链多

元化 
A19 供应链多元

化 

供应链多元化指华为通过拓展不同的

供应渠道、合作伙伴和采购来源，以及构

建备份能力强的供应网络，从而降低供应

风险，提升灵活性和应对能力。 
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表 5.2 主轴性编码(续) 

AA6 财务绩效 

A20 业务稳健 
业务稳健表明企业核心运营稳定，应

变能力强调企业适应市场变化的能力，而

财务稳健则强调财务健康和可持续性。良

好的业务稳健和应变能力可以支撑财务

绩效，包括收入稳定和盈利能力；同时，

健康的财务状况为应对市场挑战提供资

源，促进业务和运营的稳定。三者协同推

动企业可持续增长。 

A21 应变能力 

A22 财务稳健 

AA7 发展成长 

A23 产品竞争力 
优秀的产品竞争力能够带来市场认

可，提升市场地位；而卓越的市场地位为

企业创造更多发展机会，支持技术领先。

技术领先则反过来加强产品竞争力和市

场地位，形成良性循环。这三者相互依存、

相互促进，共同塑造企业的成长路径，使

其在竞争中不断强大、进步。 

A24 市场地位 

A25 技术领先 

AA8 社会责任 

A26 引领变革 
引领变革意味着积极主动地推动组织

在技术、战略和文化等方面的变革，以适

应社会和市场的变化。而应变能力是指组

织适应和响应外部变化的能力。这两者相

互关联：通过引领变革，组织能够更好地

应对变化，从而更好地履行社会责任；而

强大的应变能力也使得组织能够更有效

地引领和适应变革，进而更好地履行其社

会责任，包括对员工、社区和环境的责任。 

A27 应变能力 

AA9 运行效率 

A28 经营提效 
经营提效通过优化流程、资源配置和

创新方法来降低成本、提高产出，从而提

高运营效率。经营质量提升着重于提供优

质产品和服务，满足客户需求，进而增强

客户忠诚度和口碑，促进业务增长。提升

内部管理包括强化治理、合规、优化决策

等，有助于更好地组织资源和管理流程，

提高整体效率。而人才培养则确保组织内

部拥有合适的人才，使其能够高效地推动

各项任务和改进。这些因素相互关联，共

同支持运营效率的提升，使组织能够更加

高效、灵活地运作。 

A29 经营质量提

升 

A30 提升内部管

理 

A31 人才培养 

数据来源：笔者经 NVivo 12 软件编码获得 
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5.1.3 选择性编码 

选择性编码是指在开放性编码和主轴性编码的基础上进行的进一步分析和

解释，以理顺不同概念之间的逻辑关系和构建概念之间的解释性理解。选择性编

码有助于研究者深入理解数据中的概括性术语，并从中提取出更具解释性和理论

联系的概念。通过选择性编码，我们可以将不同概念之间的逻辑联系和关系进行

更系统和详细的解释。我们可以进一步探索概念之间的因果关系、条件关系、相

互作用关系等，以更好地理解数据的内在逻辑和理论构建。 

 

通过上文的主轴编码阶段，获得 9个主范畴，在企业绩效研究中有 2个重要

概念，分别为影响因素和企业绩效，在本节中我们用这 2个概念作为选择性编码

的核心范畴，见图表 5.4 选择性编码。 

 

表 5.4 选择性编码 

核心范畴 主轴编码 理论依据 

影响因素 

AA1 业务多元化 

业务多元化对华为业绩表现的影响是多层

面的。它增强了华为稳定性和抗风险能力，

通过多样化收入流和市场份额扩大提高了

业绩。多元化业务还间接促进了应用创新、

扩大了客户基础、分散了全球市场风险，有

助于华为技术交叉应用和提高自身品牌价

值。 

AA2 技术创新 

通过持续的技术创新，华为能够不断提升其

产品和服务的质量，保持竞争力。此外，技

术创新还有助于华为在新兴领域保持领先

地位，如 5G、人工智能和云计算等。这些技

术的快速发展为华为提供了更多商机，并支

持了其全球业务扩张。技术创新是华为成功

的核心因素之一，对其在全球市场上的地位

和竞争力具有深远影响。 
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表 5.4 选择性编码(续) 

 AA3 合规经营 

合规经营降低了华为的法律风险，维护信誉，

支持国际业务拓展，有效管理风险，确保业务

的稳定性持续发展。合规经营帮助公司遵守全

球法规，保护声誉，为华为持续经营提供基础。 

 AA4 开放合作 

开放合作促进了创新和技术进步，扩大了市场

份额，稳固了业界生态，提高了客户体验。通

过与合作伙伴共享资源和知识，华为能够更好

地满足客户需求，降低成本，加速产品开发，

增强竞争力。此外，开放合作也有助于拓展全

球业务，进一步巩固了华为在全球市场的地

位。 

 AA5 供应链多元化 

多元化的供应链有助于降低单一供应商的风

险，减轻了生产中断和成本不稳定性的威胁，

从而保持了供应链的稳定性和可靠性。通过与

多个供应商建立合作关系，华为还能够获得更

多的技术和资源，推动技术创新和产品升级。

供应链多元化不仅提高了风险管理能力，还促

进了灵活性、成本效益和创新，对华为企业绩

效产生了积极的影响。 

企业绩效 

AA6 财务绩效 

华为的财务绩效在过去几年有所下滑，但仍然

保持着稳健的水平，主要通过多元化业务拓

展、全球市场扩张和加强内部管理来维系企业

现金流并为未来发展奠定基础。 

AA7 发展成长 

通过提高产品竞争力、占据市场地位和保持技

术领先这三个维度，可以看出华为在面临困境

时依旧保持着竞争优势，这三个维度相互支

持，共同推动了华为的发展成长。 

AA8 社会责任 

华为在社会责任的表现主要集中在引领行业

变革和面对危机积极应对保障客户业务延续

两个方面。这两个方面的表现使华为建立了良

好的声誉，同时有助于其在全球范围内可持续

发展。 
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表 5.4 选择性编码(续) 

 AA9 运行效率 

运行效率的提升使华为能够更好地应对市场

挑战，提高资源利用效率，加强内部管理，提

供更高质量的产品和服务，从而增强了企业的

竞争力和可持续发展能力。 

数据来源：笔者经 NVivo 12 软件编码获得 

 

影响因素，是指影响华为企业绩效变动的因素，包含了业务多元化、技术

创新、合规经营、开放合作、供应链多元化，这些因素相互交织，对华为的战

略、成本管理和绩效产生综合影响。 

 

企业绩效，是指衡量企业运营状况和成果的指标，通常包括财务绩效和非

财务绩效。本类目中包含了财务绩效、发展成长、社会责任、运行效率四个主

轴编码。 

5.1.4 理论饱和度检验 

本文已对华为企业近五年年报进行了全面阅读细分，并通过文献梳理获取

了主要理论框架和关键概念。在收集编码的过程中逐渐出现了重复的理论、概

念和模式，当发现无法获得新概念的补充和发展时，即停止了资料的收集。并

结合外部新闻资讯对年报上主轴编码进行映射验证，一致性高度吻合，因此笔

者可以认为华为企业战略成本绩效研究编码在理论上是饱和的。 

5.2 华为战略成本管理影响因素评价 

在上节中，研究运用 Nvivo12 软件结合扎根理论对华为近五年年报进行了编

码并对主轴编码进行了因果区分，本章将进一步剖析华为战略成本管理影响因素。

通过问卷调查进行行业专家学者各方意见收集，结合层次分析各主轴编码权重，
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揭示了华为的战略选择和执行的主要方向。以下图 4.2为华为战略成本管理影响

因素层次分析图。 

 

 

图 5.1 华为战略成本管理影响因素层次分析图 

5.2.1 华为战略成本管理影响因素重要性的评定方法 

将影响因素这一主轴编码进行分层后，笔者设计调查问卷，并对有经验的企

业中高层工作人员及高校师生发放，一段时间后收回调查问卷。在收集问卷结果

后进行数据汇总归集,并借用 SPSSAU 软件进行数据处理。 

 

首先，建立构建判断矩阵。针对目标层，将综合评价层的元素间相对重要性

两两比较，得到两两比较的判断矩阵。根据 1-9 标度法，数字标度的含义及说明

如下： 

 

表 5.5 判断矩阵评价标准 
aij 定义 aij 定义 
1 Ai和 Aj同等重要 2 介于同等与略微重要之间 
3 Ai 比 Aj略微重要 4 介于略微与明显重要之间 
5 Ai 较 Aj明显重要 6 介于明显与十分明显重要之间 
7 Ai 较 Aj 十分明显重要 8 介于十分明显与绝对重要之间 
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9 Ai 较 Aj  绝对重要 倒数 aij为指标 i和 j的重要性比较结果，

aij=1/aji 

数据来源：笔者经 SPSS-AU 软件计算获得 

根据各指标的重要性的对比，从而得到目标层的判断矩阵(表 5.6)。 

 

表 5.6 影响因素指标判断矩阵 

评价指标 
业务多元

化 
技术创新 合规经营 开放合作 

供应链多元

化 
Wi 

业务多元

化 
1 1 5 3 4 0.3648 

技术创新 1 1 6 4 2 0.3489 

合规经营 1/5 1/6 1 1 1 0.0815 

开放合作 1/3 1/4 1 1 2 0.1124 

供应链多

元化 
1/4 1/2 1 1/2 1 0.0924 

数据来源：笔者经 SPSS-AU 软件计算获得 

 

由表 5.6 可得，λmax=5.1981，CI=0.0495，RI=1.12,CR=0.0442，CR<0.1，

具有令人满意的一致性。 

该判断矩阵权重的详细计算过程为： 

先计算判断矩阵中每一行元素的乘积， 

=[60.0000,48.0000,0.0333,0.1667,0.0625] 

然后，计算 mi的 n次方根， [2.2679, 2.1689, 0.5065, 0.6988, 

0.5743] 

再对向量进行归一化处理： = [0.3648, 0.3489, 0.0815, 0.1124, 

0.0924] 

其中，最大特征值 λmax的计算为： =1/5 25.9903=5.1981 
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式中，Awi=[1.8279,1.8370,0.4174,0.5875,0.4957]。 

得到一致性指标 CI为： =(5.1981-5)/(5-1)=0.0495 

由 RI表查到当判断矩阵为 5阶时，RI为 1.12。 

计算得到平均一致性为：CR=CI/RI=0.0495/1.12=0.0442<0.1，通过了一致性

检验。 

 

表 5.7 业务多元化指标化判断矩阵 

评价指标 
布局物

联网 

全场景

终端布

局 

布局智

慧生活 

拓展芯

片业务 

云业务

繁荣 

打造软

件应用

生态 

服务企

业数字

化转型 

Wi 

布局物联

网 
1 4 8 2 1 3 2 0.2839 

全场景终

端布局 
1/4 1 2 1/2 1/4 2 1 0.0902 

布局智慧

生活 
1/8 1/2 1 1/3 1/8 1/2 1/4 0.0385 

拓展芯片

业务 
1/2 2 3 1 2 1 2 0.1730 

云业务繁

荣 
1 4 8 1/2 1 1 2 0.1991 

打造软件

应用生态 
1/3 1/2 2 1 1 1 1/2 0.0939 

服务企业

数字化转

型 

1/2 1 4 1/2 1/2 2 1 0.1213 

数据来源：笔者经 SPSS-AU 软件计算获得 
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max
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n
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由表 5.7 可得，λmax=7.5450，CI=0.0908，RI=1.36,CR=0.0668，CR<0.1，

具有令人满意的一致性。 

该判断矩阵权重的详细计算过程为： 

先计算判断矩阵中每一行元素的乘积， 

=[384.0000,0.1250,0.0003,12.0000,32.0000,0.1667,1.0000] 

然后，计算 mi的 n次方根， [2.3399, 0.7430, 

0.3175,1.4262,1.6407,0.7742,1.0000] 

再对向量进行归一化处理： = [0.2839, 0.0902, 0.0385, 0.1730, 

0.1991, 0.0939,0.1213] 

其中，最大特征值 λmax的计算为： =1/7 52.8148=7.5450 

式中，Awi=[2.0224,0.6837,0.2790,1.3457,1.5750,0.7435,0.8815] 

得到一致性指标 CI为： =(7.5450-7)/(7-1)=0.0908 

由 RI表查到当判断矩阵为 7阶时，RI为 1.36。 

计算得到平均一致性为：CR=CI/RI=0.0908/1.36=0.0668 

 

表 5.8 技术创新指标判断矩阵 

评价指标 技术变革 应用创新 持续研发 Wi 

技术变革 1 2 1 0.4000 

应用创新 1/2 1 1/2 0.2000 

持续研发 1 2 1 0.4000 

数据来源：笔者经 SPSS-AU 软件计算获得 
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由表 5.8 可得，λmax=3.0000，CI=0.0000，RI=0.52,CR=0.0000，CR<0.1，

具有令人满意的一致性。 

该判断矩阵权重的详细计算过程为： 

先计算判断矩阵中每一行元素的乘积， 

=[2.0000,0.2500,2.0000]。 

然后，计算 mi的 n次方根， [1.2599, 0.6300, 1.2599]。 

再对向量进行归一化处理： = [0.4000, 0.2000, 0.4000] 

其中，最大特征值 λmax的计算为： =1/3 9.0000=3.0000 

式中，Awi=[1.2000,0.6000,1.2000]。 

得到一致性指标 CI为： =(3.0000-3)/(3-1)=0.0000 

由 RI表查到当判断矩阵为 3阶时，RI为 0.52。 

计算得到平均一致性为：CR=CI/RI=0.0000/0.52=0.0000<0.1，通过了一致性

检验。 

 

表 5.9 合规经营指标判断矩阵 

评价指标 网络安全 诚信经营 法律维权 Wi 

网络安全 1 2 1 0.4126 

诚信经营 1/2 1 1 0.2599 

法律维权 1 1 1 0.3275 

数据来源：笔者经 SPSS-AU 软件计算获得 

 

由表 5.9 可得，λmax=3.0536，CI=0.0268，RI=0.52,CR=0.0516，CR<0.1，

具有令人满意的一致性。 

ij
j
am
1

i
=
Õ=

== n
ii mw*

1
/
n

i i i
i

w w w* *

=

= å

( )å
=

=
n

i iw
iAw

n 1
max

1l ´

1
max

-
-

=
n

nCI l



 

 

82 

该判断矩阵权重的详细计算过程为： 

先计算判断矩阵中每一行元素的乘积， 

=[2.0000,0.5000,1.0000]。 

然后，计算 mi的 n次方根， [1.2599, 0.7937, 1.0000]。 

再对向量进行归一化处理： = [0.4126, 0.2599, 0.3275] 

其中，最大特征值 λmax的计算为： =1/3 9.1609=3.0536 

式中，Awi=[1.2599,0.7937,1.0000]。 

得到一致性指标 CI为： =(3.0536-3)/(3-1)=0.0268 

由 RI表查到当判断矩阵为 3阶时，RI为 0.52。 

计算得到平均一致性为：CR=CI/RI=0.0268/0.52=0.0516<0.1，通过了一致性

检验。 

 

表 5.10 开放合作指标判断矩阵 

评价指标 合作共赢 技术开放 商业开放 校企合作 协同创新 Wi 

合作共赢 1 1/2 1/2 1/2 1/2 0.1088 

技术开放 2 1 1/2 2 2 0.2499 

商业开放 2 2 1 2 1 0.2871 

校企合作 2 1/2 1/2 1 1 0.1649 

协同创新 2 1/2 1 1 1 0.1894 

数据来源：笔者经 SPSS-AU 软件计算获得 

 

由表 5.10 可得，λmax=5.1951，CI=0.0488，RI=1.12,CR=0.0435，CR<0.1，

具有令人满意的一致性。 
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该判断矩阵权重的详细计算过程为： 

先计算判断矩阵中每一行元素的乘积， 

=[0.0625,4.0000,8.0000,0.5000,1.0000] 

然后，计算 mi的 n次方根， [0.5743, 1.3195, 1.5157, 0.8706, 

1.0000]。 

再对向量进行归一化处理： = [0.1088, 0.2499, 0.2871, 0.1649, 

0.1894] 

其中，最大特征值 λmax的计算为： =1/5 25.9755=5.1951 

式中，Awi=[0.5544,1.3195,1.5235,0.8403,0.9838]。 

得到一致性指标 CI为： =(5.1951-5)/(5-1)=0.0488 

由 RI表查到当判断矩阵为 5阶时，RI为 1.12。 

计算得到平均一致性为：CR=CI/RI=0.0488/1.12=0.0435<0.1，通过了一致性

检验。 

根据指标的层级情况，可以得到供应链多元化相对于上一级的相对权重为

1。 

权重汇总计算结果为表 5.11所示： 

 

表 5.11 权重汇总计算表 

准则层 相对权重 指标层 相对权重 绝对权重 排序 

业务多元化 0.3648 

布局物联网 0.2839 0.1036 3 

全场景终端布局 0.0902 0.0329 11 

布局智慧生活 0.0385 0.0141 18 

拓展芯片业务 0.1730 0.0631 7 
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表 5.11 权重汇总计算表(续) 

  

云业务繁荣 0.1991 0.0726 5 

打造软件应用生

态 
0.0939 0.0343 9 

  
服务企业数字化

转型 
0.1213 0.0443 8 

技术创新 0.3489 

技术变革 0.4000 0.1396 2 

应用创新 0.2000 0.0698 6 

持续研发 0.4000 0.1396 1 

合规经营 0.0815 

网络安全 0.4126 0.0336 10 

诚信经营 0.2599 0.0212 16 

法律维权 0.3275 0.0267 14 

开放合作 0.1124 

合作共赢 0.1088 0.0122 19 

技术开放 0.2499 0.0281 13 

商业开放 0.2871 0.0323 12 

校企合作 0.1649 0.0185 17 

协同创新 0.1894 0.0213 15 

供应链多元化 0.0924 供应链多元化 1.0000 0.0924 4 

数据来源：笔者经 SPSS-AU 软件计算获得 

5.2.2 华为战略成本管理影响因素权重分析 

通过上表 5.11各指标权重对华为战略成本管理影响因素进行分析，我们发现

一级指标中的业务多元化权重占比为 36.48%和技术创新权重占比为 34.89%，均

对华为的战略成本管理绩效表现有着显著影响。二级指标中的布局物联网、技术

变革、持续研发、供应链多元化对华为战略成本管理的绩效表现有着极为重要的

影响，占比分别为 10.36%、13.96%、13.96%、9.24%。一级指标中的供应链多元
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化虽然权重占比不高，但鉴于其二级指标较为单一，我们可以看成供应链多元化

对华为战略成本管理的绩效有着非常重要的影响。 

 

1)业务多元化 

华为这一战略举措旨在实现业务的多元化发展。下设布局物联网、全场景终

端布局、布局智慧生活、拓展芯片业务、云服务业务、打造软件应用生态、服务

企业数字化转型七个具体行为指标。这些二级指标代表了华为在业务多元化方面

的具体发展方向和重点领域，通过在这些领域的投资和创新，华为努力实现业务

的多元化，提供更广泛的产品和解决方案，以满足不同客户的需求，并增强公司

的竞争力。 

 

华为做出这一战略举措的原因，我们通过选择性编码影响因素可以推测出，

主要为受到政治环境和商业机会的驱动。政治环境方面，华为所受到影响具备一

定的特定性，这种特定风险对于华为业务所带来的影响是深远且不易消除的，此

种的影响带来的主要有三方面：第一，欧美国家通讯市场的准入门槛进一步提升，

彻底失去北美及部分欧洲国家的 5G 入场券；第二，品牌形象在国际市场严重受

损；第三，技术封锁及专利保护导致供应链中断、部分业务所需核心专利无法保

证持续获得。商业机会方面，作为一家全球领先通讯技术解决方案供应商，华为

拥有着 5G 网络的建设和应用机会、数字经济、物联网、人工智能机器学习、企

业数字化转型等新赛道机遇。这些商业机会为华为提供了广阔的发展空间，同时

也促使着华为向服务型企业转型以适应市场变化，保持竞争优势并提升用户粘性。 

 

上述两方面影响，华为做出了业务多元化这一举动，从第三章的绩效表现来

看，笔者认为业务多元化这一举措为华为战略成本管理带来了正向的推动，通过

业务多元化，华为能够降低对单一业务的依赖，减少因特定风险而导致的经营不

确定性。这一战略举措使华为能够在受到政治环境和商业机会双重影响的情况下

保持竞争力和持续发展。 



 

 

86 

2)技术创新 

 

技术创新包含技术变革、应用创新、持续研发三个开放编码，一级指标技术

创新在问卷中权重占比为 34.89%，技术变革和持续研发两个二级指标在最终权

重占均超过 10%，权重比分别为第一、二名。 

 

在技术变革这一指标中，华为的标志性现象包括应用型软件重构、技术架构

重构、技术理论重构和扎根基础研究，结合年报中出现的“系统工程能力”、“以人

才的浓度来对抗技术的难度”等，这些现象反映了华为在技术层研发战略实施中

的重要举措和转变。作为一家科技型企业，技术创新是其核心竞争力和企业之本，

面对专利封锁等制裁措施，华为采取了技术革新的战略来应对挑战。 

 

应用创新具体表现在构建差异化的软件生态、产品来提升企业竞争力，服务

于新业务布局和客户需求。华为在应用创新方面注重打造与硬件产品相配套的软

件生态系统，通过开放平台和合作伙伴关系，吸引开发者和合作伙伴参与软件应

用的开发和创新，以提升产品的竞争力和用户体验。应用创新不仅仅是在技术层

面的创新，更包括了在产品和服务层面的差异化和创新，以满足不同行业和客户

的需求。 

 

持续研发是华为在技术创新中的支持性环节。持续研发体现了华为对技术的

持续投入和创新的态度。华为将研发视为公司的核心战略，并持续加大在研发领

域的投入。通过持续研发，华为能够推出具有差异化和领先技术的产品和解决方

案，不断满足市场的需求，并在竞争激烈的行业中保持竞争优势。 

 

技术创新在华为的战略中起极其重要的作用。通过技术变革、应用创新和持

续研发，华为能够不断推出具有差异化和领先技术的产品和解决方案，应对市场

挑战，提升竞争力，并保持技术领先地位。其中应用创新举措有助于华为应对专
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利封锁等制裁措施带来的挑战，同时也为公司提供了更多的商业机会和市场竞争

优势，以实现持续的业务增长和长期的可持续发展为企业战略成本管理财务层绩

效带来的较为正面的影响。技术变革，主要针对美国专利封锁等行为，华为想通

过技术革新谋求企业未来的长期发展，这一举措为华为战略成本管理绩效发展性

指标带来了正面的影响。 

 

3)合规经营 

 

合规经营包括网络安全、诚信经营、法律维权三个二级指标。遵守法律法规

和行业规范，建立健全的合规体系，以确保企业经营的合法性、客户的安全隐私

和业务的可持续性。华为注重合规经营的目的是确保企业在合法合规的基础上运

营，保护客户利益和数据安全，维护业务的可持续性，建立信任和良好的声誉。

该主轴编码在问卷调查中处于相对不重要的位置。但笔者在对华为年报编码过程

中发现网络安全、合规经营都属于高频词汇出现，笔者认为华为这一战略措施内

在打造企业文化、经营理念，对外旨在塑造企业、品牌形象消除美制裁后的负面

品牌影响。 

 

4)开放合作 

 

与内外部利益相关者保持积极的沟通和合作，促进信息共享、理解和信任，

建立良好的合作关系。开放沟通主要包含五个开放性编码，合作共赢、技术开放、

商业开放、校企合作、协同创新，问卷中一级指标权重占比 11.46%，处于相对影

响的位置。开放合作有助于加强华为的创新能力。通过与合作伙伴的合作，华为

能够获得更多的创新思路、技术和资源，加速技术研发和创新的速度。华为积极

推动开放创新，通过与开发者、合作伙伴和行业生态系统的合作，共同推动技术

的发展和应用创新，从而提升产品的竞争力和用户体验。开放合作有助于构建生

态系统。华为积极构建开放的生态系统，与合作伙伴共同打造生态圈，通过开放
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平台和合作伙伴关系，吸引更多的开发者和合作伙伴参与生态系统的建设和发展。

生态系统的构建可以带动创新和发展，提供更多的服务和价值给用户，实现生态

系统的良性循环和可持续发展。华为开放合作的目的是实现合作共赢、加强创新

能力、拓展市场和构建生态系统。通过与合作伙伴的合作，华为能够获得资源共

享、加速创新、拓展市场和构建良好的生态环境，从而实现长期的可持续发展和

业务成功。 

 

5)供应链多元化 

 

在问卷调查最终权重中，供应链多元化这一主轴编码占比 9.24%，属于影响

较大的战略举措。华为供应链多元化的目的是为了降低供应链风险、提升供应链

弹性和灵活性，并为企业的持续发展创造更多机会。 

 

供应链多元化有助于降低供应链风险。通过多元化供应链，华为可以减少对

特定供应商或地区的依赖，分散风险，降低供应链中断的风险，确保供应链的可

靠性和稳定性。供应链多元化可以提升供应链的弹性和灵活性。面对市场需求的

快速变化和技术进步的不确定性，华为通过建立多元化的供应链网络可以更好地

应对变化，并能够更灵活地调整供应链的组织和流程。不同供应链的结构和地理

位置的多样性可以使企业更具适应性，更好地满足市场需求。供多元化的供应链

网络可以为华为提供更广阔的选择，更好地利用市场机会，拓展业务领域，提高

竞争力和市场份额。 

5.3 本章小结 

本章节对华为公司 2018-2022 年年报进行了编码分析，探究了华为在战略成

本管理方面的绩效表现。通过选择性编码和主轴编码的方法，获得了 2个选择性

编码和 9个主轴编码，以问卷调查权重赋值的方式对华为具体的战略行为进行了
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权重分配。在选择编码方面，笔者用企业绩效评估的方法在影响因素、企业绩效

两个方面进行设定。主轴编码方面获取到 9个核心范畴，并对影响因素中的 5个

主轴编码进行问卷调研，主轴编码反映了华为在应对外部环境变化和市场竞争中

的重要战略决策。通过业务多元化，华为寻求降低风险、拓展新的业务领域，增

加收入来源。技术创新则是华为的核心竞争力，通过技术变革和持续研发，华为

不断推动技术进步和应用创新。合规经营则强调华为在网络安全、诚信经营和法

律维权方面的重视。通过小节的研究，我们对华为的战略成本管理绩效进行了初

步分析，并获得了对影响因素重要性的清晰认识。



 

 
 

 

第 6章  

华为战略成本管理绩效影响因素作用机理分析 

6.1 华为战略成本管理绩效影响因素的作用机理模型构建 

本研究采用扎根理论的三级编码方法，对华为绩效进行了深入探索，涵盖了

开放性、主轴性编码及选择性编码，并对它们进行了分类和编排，最终构建了华

为绩效影响因素维面模型。 

 

为了更加清晰地呈现绩效影响因素的作用路径和形成机理，本研究对华为绩

效影响因素维面模型进行了进一步扩展。运用扎根理论的语义关系、情境关系和

因果关系逻辑，将影响因素和企业绩效这两个核心范畴相互关联。通过梳理华为

绩效影响因素的作用路径，构建了华为绩效影响因素作用机理模型(见图 6.1)，并

对华为绩效影响因素作用机理的四条路径进行了深入分析。这一模型有助于更好

地理解华为绩效的形成过程和影响因素之间的相互作用。 

 

图 6.1 华为绩效影响因素作用机理模型 
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6.2 华为战略成本管理绩效影响因素作用机理的路径分析 

6.2.1 财务绩效影响因素作用机理 

               

图 6.2 财务绩效影响因素作用机理 

 

华为财务绩效主要影响因素为业务多元化、技术创新、合规经营，对财务

绩效产生作用。 

 

如图 6.2所示，影响华为财务绩效具体的机理路径分为三条。 

 

1)业务多元化使得华为能够在不同领域和市场展开经营，从而拓宽收入来源

和市场份额。通过进入不同的业务领域，华为可以降低对特定行业的依赖，减轻

市场波动和竞争风险。同时，业务多元化还为华为提供了更多的机会进行市场定

位和产品差异化，从而实现定价优势和增加利润空间。不同业务领域之间的协同

效应也有助于降低整体成本，提高财务绩效。 

 

2)技术创新是华为在全球市场竞争中保持竞争优势的关键。通过持续的技术

创新，华为能够推出具有竞争优势的产品和解决方案，提升市场份额和产品附加

值，从而实现收入的增长。技术创新还可以优化生产和运营流程，提高生产效率

和降低生产成本，从而改善财务绩效。此外，技术创新还为华为打开新的商机，

拓展新的市场，进一步促进财务绩效的提升。 
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3)合规经营对华为的财务绩效具有积极的作用。通过遵守法律法规和商业道

德，华为能够避免不必要的罚款和诉讼费用，提升品牌价值和声誉，优化资源配

置，降低运营成本，增强投资者信心，赢得政府支持，这些因素共同推动了华为

的财务绩效的提升和可持续发展。 

 

综合来看，业务多元化、技术创新和合规经营作为三个关键的影响因素，对

华为战略成本管理的财务绩效具有重要的作用。这些因素的综合作用能够促进收

入增长、利润提升和成本优化，从而增强华为的竞争力和可持续发展能力。这也

是华为在全球市场取得成功的重要原因之一。 

6.2.2 运行效率绩效影响因素作用机理 

                 

图 6.3 运行效率绩效影响因素作用机理 

 

华为运行效率绩效影响因素主要为开放合作、技术创新、供应链多元化。 

 

如图 6.3所示，影响华为运行效率绩效的具体机理路径分为三条： 

 

1)开放合作使得华为能够与合作伙伴共享资源、知识和市场机会，加快创新

和发展的速度。通过与合作伙伴的合作，华为能够快速获取所需的技术、人才和

资金等资源，避免资源浪费和重复投入，从而提高运行效率。开放合作还能够促

进信息共享和沟通，加强内外部的协作与合作，进一步优化内部流程和决策制定，

提升运行效率。 
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2)技术创新是提高华为运行效率的重要推动力。通过技术创新，华为可以优

化产品和解决方案，提高产品性能和质量，降低产品的制造成本和生命周期成本，

从而提高运行效率。技术创新还能够优化生产和运营流程，提高生产效率和资源

利用率，减少浪费和成本，进一步提升运行效率。 

 

3)供应链多元化能够降低供应链风险，确保供应链的稳定和效率。通过建立

多元化的供应链网络，华为能够获得更多的供应资源和灵活性，减少对特定供应

商的依赖。这有助于提高供应链的响应速度和灵活性，减少供应链的延迟和中断，

提高运行效率。供应链多元化还能够降低采购成本、物流成本和库存成本，从而

降低整体成本，进一步提升运行效率。 

 

综合来看，开放合作、技术创新和供应链多元化作为三个关键的影响因素，

对华为战略成本管理的运行效率具有重要的作用。这些因素的综合作用能够优化

资源配置、加强管理与决策制定，提高生产效率和质量水平，降低成本和风险，

从而提高华为的运行效率。这也是华为在全球市场取得成功并保持竞争优势的重

要原因之一。 

6.2.3 发展成长绩效影响因素作用机理 

             

图 6.4 发展成长绩效影响因素作用机理 

 

如图 6.4所示，华为发展成长绩效影响因素主要为开放合作、业务多元化和

合规经营，三个影响因素作用影响华为的发展成长绩效。 
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影响华为发展成长绩效的具体机理路径分为以下三条： 

 

1)开放合作对华为发展绩效产生了积极的影响。它加速了创新、扩大了市场

份额、降低了研发成本、增强了全球合作伙伴关系，并提高了企业灵活性。通

过与合作伙伴的合作，华为可以获得更多的市场情报和客户需求，从而更好地

把握市场机遇，实现快速的业务拓展。开放合作还能够促进技术创新和产品的

不断更新，保持竞争力，并通过优化资源配置，提高运营效率，降低成本，从

而促进发展绩效的提升。 

 

2)业务多元化对华为发展绩效产生积极的影响。它不仅增加了收入来源，降

低了风险，还优化了资源配置，提升了品牌价值，并实现了战略协同效应。通过

业务多元化，华为能够更好地应对市场挑战，保持竞争优势，并持续实现健康的

发展。 

 

3)合规经营是华为发展的重要基石，遵守相关法律法规和商业道德，有助于

保护公司声誉和品牌形象。通过合规经营，华为能够减少法律风险和违规成本，

避免不必要的罚款和诉讼费用。合规经营还能够提高公司的可信度和信誉度，增

强客户的信任，有助于推动销售和业务发展。因此，合规经营对华为发展绩效具

有积极的影响。 

 

综合来看，开放合作、业务多元化和合规经营作为三个关键的影响因素，对

华为战略成本管理发展绩效的影响具有重要的作用。这些因素的综合作用能够促

进收入增长、利润提升、成本优化，增强华为的竞争力和可持续发展能力。同时，

通过合规经营，华为能够降低法律风险和维护企业声誉，为发展创造更加良好的

环境。 



 

 

95 

6.2.4 社会责任绩效影响因素作用机理 

 

图 6.5 社会责任绩效影响因素作用机理 

 

如图 6.5所示，华为社会责任绩效影响因素主要为技术创新和合规经营，共

同作用影响华为的社会责任绩效。 

 

根据上述路径分析，可以得出影响华为社会责任绩效的具体机理路径分为以

下三条： 

 

1)技术创新是推动企业社会责任绩效提升的关键因素。通过技术创新，华为

可以提供更具环保性、可持续性和社会价值的产品和解决方案，满足社会对低碳、

节能、智能等方面的需求。技术创新还有助于提高产品的质量和安全性，减少对

资源的消耗和环境的影响，从而提升社会责任绩效。 

 

2)合规经营是确保企业遵守法律法规和商业道德的基础，对于华为的社会责

任绩效至关重要。通过合规经营，华为能够保护消费者权益、员工权益和环境健

康，避免违规行为和社会负面影响。合规经营还包括推动供应链的合规和可持续

发展，确保供应商遵守劳工权益、环境保护和反腐败等方面的要求。这些举措有

助于提升华为的社会责任绩效，赢得社会的认可和信任。 

 

3)通过开放合作，华为可以与其他企业、组织、学术界等合作伙伴共同合作，

共同解决社会问题。合作伙伴可能拥有不同的专业知识和资源，能够为华为提供
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更多的社会责任领域的专业意见和支持。这有助于华为更有效地参与社会责任项

目，共同推动社会发展和改善。 

 

综合来看，技术创新、合规经营和开放合作作为三个关键的影响因素，对华

为战略成本管理社会责任绩效产生积极的影响。通过技术创新降低成本、合规经

营降低法律风险和社会责任成本、开放合作优化资源利用和增强社会联系，华为

能够在战略成本管理的同时，积极履行社会责任，实现可持续的经营和社会价值。

这也有助于提升公司的声誉和品牌价值，吸引更多客户和合作伙伴，推动公司的

长期发展。 

6.3 本章小结 

华为公司在过去几年面临着美国政府的制裁和技术封锁，这对公司的管理绩

效产生了重大影响。通过对华为公司近五年战略成本管理绩效的研究，可以发现

该公司在应对这些挑战方面取得了积极的成果。首先，华为通过业务多元化降低

了对单一业务的依赖。面对技术封锁的风险，公司积极拓展新的业务领域，包括

物联网、人工智能、云服务等。通过在多个业务领域的投资和发展，华为增加了

收入来源，减轻了对单一业务的依赖。华为公司在技术变革方面做出了持续的研

发投入和创新努力。其次面对技术封锁的困境，华为积极进行技术重构和应用创

新，致力于寻找替代解决方案和技术路径。华为持续加大研发投入，一方面希望

通过底层技术变革绕过技术专利封锁保持通讯业务市场份额，另一方面又在技术

应用层面加大创新以拓宽赛道确保在竞争激烈的市场中保持竞争力。应用创新可

以为华为带来的短期的现金流增长，技术变革涵盖多项理论技术重构，但这种技

术变革具有一定的不确定性。再则华为通过优化资源配置和提高运营效率，降低

成本和风险。公司持续进行成本控制，通过精简流程等措施来降低运营成本。这

种战略成本管理的做法有助于华为在竞争激烈的市场环境中保持竞争力，并提高

企业的盈利能力。 



 

 

 

第 7章  

研究结论与启示 

7.1 研究结论 

第一，本文采用了波特五力模型和 SWOT 分析方法对华为的战略定位进行

了深入分析。在市场定位方面，华为主要聚焦于通信技术、智能设备、云计算、

人工智能等领域。华为的优势主要体现在技术创新能力强、品牌影响大、全球化

战略、完善的供应链体系，劣势表现在依赖于中国市场、受制于政治风险、管理

缺乏透明度、品牌形象在国际市场中受损。通过对竞争环境和内外部优势、劣势

的评估，我们揭示了华为在市场竞争中的定位和优势，为后续的战略成本管理现

状和绩效分析提供了重要依据。 

 

第二，在战略成本管理现状的分析中，本文通过外部资料和华为官网的数据

收集，对华为的内部成本管理和外部成本管理进行了全面考察。再者应用平衡记

分卡的概念，对华为的四个战略绩效维度，包括财务、运营、成长和社会责任，

进行了初步的分析。从分析中可以看出，华为在战略成本管理方面表现出色，不

断推动技术创新和合规经营，并与合作伙伴进行开放合作，从而为公司的绩效表

现提供了有力支撑。 

 

第三，本文运用扎根理论方法对华为公司 2018-2022 年年报进行了编码分析，

并运用AHP层次分析法对华为战略成本管理影响因素的重要性进行了数据分析。

经过分析，我们可以得知业务多元化和技术创新是最重要的影响因素，与其他影

响因素共同作用于华为战略成本管理方面绩效。 
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第四，基于三级编码，本文梳理了华为绩效影响因素的作用路径，构建了华

为绩效影响因素作用机理模型，并对其作用路径进行了分析。由此得出结论，华

为战略成本管理绩效受业务多元化、技术创新变革、完善合规经营、开放合作、

供应链多元化 6个方面影响，这些因素的综合作用使得华为在受美制裁后成功保

持了竞争优势。同时，华为在持续改进和可持续发展方面也面临着挑战，需要继

续加强战略成本管理，灵活调整战略，不断提高自身竞争力，以确保未来的可持

续发展。 

7.2 研究启示 

通过本文的研究结论笔者得出以下三点启示： 

 

1)通过业务多元化，华为可以降低对特定行业和市场的依赖，减轻市场波动

和竞争风险。科技型跨国企业在面对政治环境的不确定性和变化时，需要具备敏

锐的嗅觉，及时调整战略和业务布局。通过业务多元化和技术创新可以降低对单

一业务的依赖，减轻不利影响并保持竞争力。 

 

2)科技型跨国企业在现阶段复杂的政治环境中，华为需要注重基础理论的研

究和技术创新，对现有的专利组合进行检视重构，以应对可能发生的技术封锁。

同时，积极寻求国际合作和跨领域创新，拓展全球市场份额。与合作伙伴共享资

源和技术，实现互利共赢，进一步优化资源配置，提高运行效率和发展绩效，增

强技术的影响力和应用范围。 

 

3)合规经营是保障企业声誉和社会责任绩效的关键。华为应建立一个全面的

合规管理体系，包括明确的合规政策和流程，以确保公司员工在业务运营中遵守

相关法律法规和商业道德准则。该管理体系应包括合规岗位设立，合规教育和培
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训计划，以及对合规政策执行情况的监测与评估机制。通过合规经营，华为能够

降低法律风险和违规成本，提升社会责任绩效。 

7.3 研究局限与展望 

7.3.1研究局限 

本研究存在几个局限性。首先，由于数据获取受限，可能未能获取到涵盖华

为战略成本管理各个方面的全面数据，可能影响研究结果的客观性和准确性。其

次，笔者认知和文笔的限制可能导致对某些复杂概念表述不够清晰，影响读者理

解。最后，本研究在探讨影响因素及机理时，受制于时间和资源，可能未能充分

深入地探究所有可能因素和作用机理，导致研究结果可能不够全面。 

7.3.2研究展望 

随着数字化和智能化的快速发展，对于华为这种跨国科技型企业而言，灵活

调整战略以适应各国家和地区政治环境的多变性显得尤为重要。研究应关注企业

如何保持敏捷性和适应性，以在不断变化的政治环境中保持竞争优势。同时，政

治环境对科技型跨国企业的影响日益凸显，未来的研究方向可以着眼于应对地缘

政治风险。这包括如何处理政治冲突、应对贸易战、应对国际制裁等情景，以及

这些风险如何影响企业的战略决策和运营。值得探究的还有企业在不同政治环境

下的风险管理策略和机制，以确保企业的可持续发展和竞争优势。 
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华为战略成本管理绩效影响因素权重打分问卷 

尊敬的先生/女士： 

您好！我是兰实大学工商管理硕士研究生，因毕业论文需要，现展开对华为

战略成本管理绩效影响因素权重方面的调查，非常感谢您能抽出宝贵的时间来支

持我的工作，劳请您对问卷中的绩效影响因素两两之间重要性程度进行评价，我

保证调查结果仅供学术研究之用，绝不会泄露您以及公司的任何信息，谢谢！ 

一、问卷描述 

本调查问卷表旨在对各个绩效影响因素的重要程度两两比较，请根据您的专

业知识与工作经验对不同因素的相对重要程度进行判断，不同的重要程度对应不

同的标度值，如下表 1所示; 

表 1 判断矩阵评价标准 

标度 定义(比较因素 i 与 j) 

1 因素 i 与 j 相比同样重要 

3 因素 i 与 j 相比稍微重要 

5 因素 i 与 j 相比较强重要 

7 因素 i 与 j 相比强烈重要 

9 因素 i 与 j 相比绝对重要 

2、4、6、

8 

两个相邻判断因素的中间值 

倒数 1/Aij 因素 i 与 j 比较得判断矩阵 Aij，则因素 j 与 i 相比的判断为 

Aji＝1/aij 

二、问卷内容 

1.请对华为战略成本管理绩效影响因素相对重要性两两比较，进行评分。 
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表 2 影响因素指标所占权重 

评价指标 业务多元化 技术创新 合规经营 开放合作 供应链多元化 

业务多元化 1     

技术创新  1    

合规经营   1   

开放合作    1  

供应链多元

化 
    1 

 

2.请对华为战略成本管理绩效影响因素相对重要性两两比较，进行评分。 

表 3 业务多元化各二级指标所占权重 

评价指标 
布局物

联网 

全场景

终端布

局 

布局智

慧生活 

拓展芯

片业务 

云业务

繁荣 

打造软

件应用

生态 

服务企

业数字

化转型 

布局物联网 1       

全场景终端布

局 
 1      

布局智慧生活   1     

拓展芯片业务    1    

云业务繁荣     1   

打造软件应用

生态 
     1  

服务企业数字

化转型 
      1 

 

3.请对华为战略成本管理绩效影响因素相对重要性两两比较，进行评分。 

表 4 技术创新各二级指标所占权重 
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评价指标 技术变革 应用创新 持续研发 

技术变革 1   

应用创新  1  

持续研发   1 

 

4.请对华为战略成本管理绩效影响因素相对重要性两两比较，进行评分。 

表 5 合规经营各二级指标所占权重 

评价指标 网络安全 诚信经营 法律维权 

网络安全 1   

诚信经营  1  

法律维权   1 

 

5.请对华为战略成本管理绩效影响因素相对重要性两两比较，进行评分。 

表 6 开放合作各二级指标所占权重 

评价指标 合作共赢 技术开放 商业开放 校企合作 协同创新 

合作共赢 1     

技术开放  1    

商业开放   1   

校企合作    1  

协同创新     1 
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