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Abstract 

This research aims to study the digital life index and digital life inequality of the 

population of Thailand using data obtained from a survey on household use of information 

technology and communication from 2013 – 2017 from the National Statistical Office. This digital 

life inequality was computed from the differences in digital life behavior of each individual in three 

respects: behavior in Internet use, behavior in the use of computer technology and behavior in real 

time communication. The weight gravitation Gini index was computed in order to analyze the digital 

life inequality in Thailand. 

The research found that digital life in Thailand has continued to get better, with a consistent 

increase in the Internet network use index and the real time communication use index while the 

computer use index continued to decline. In terms of the urban and the rural dimension, people in 

urban areas lead more digital life than people in rural areas. In the regional dimension, people in 

Bangkok have the highest digital life. The Central Part, the Northeast, the South and the North have 

come close in the use of digital life. In the provincial dimension, people in Bangkok came first in 

the use of digital life during those five years. Most recently, in 2017, people in Sakon Nakhon had 

the least digital life in the country. Digital life inequality in Thailand is scattered in all areas but 

each year, it tends to move in a better direction. From 2013 to 2017, inequality had reduced in all 

dimensions, in 2013, the Gini index reduced from 50.63 to 42.46. In 2017, inequality between the 

urban dimension and the rural dimension became less than in other years. However, in terms of the 

regional dimension, Bangkok was affected by less inequality than other regions. The Northeast was  
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the region with the highest rate of inequality. In the provincial dimension, Mae Hong Sorn 

Province continued to have the highest rate of inequality in those five years. From 2015 – 2016, 

Bangkok had the least rate of inequality but, most recently in 2017, of all the provinces in the 

country, Phuket had the lowest inequality index and Bangkok came second. 

(Total 113 pages) 
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บทที ่1 

 
บทน ำ 

 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
          

สังคมในปัจจุบันเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้
ประโยชน์และเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินชีวิต อินเทอร์เน็ตถูกน ามาใช้เพื่อเช่ือมต่อให้ผูค้น
สามารถเขา้ถึงขอ้มูล องคค์วามรู้ ทั้งยงัเป็นช่องทางท่ีสามารถให้ผูค้นทัว่โลกติดต่อส่ือสารกนัไดง่้าย
ข้ึน โดยผา่นทางคอมพิวเตอร์ซ่ึงส่วนใหญ่จะถูกน ามาใช้ในการเรียนและการท างานหาขอ้มูลต่าง ๆ  
โดยท่ีโทรศพัทมื์อถือไดถู้กน ามาพฒันาจนการท างานสามารถเป็นไดม้ากกวา่การโทรเขา้และรับสาย 
ผูค้นใชโ้ทรศพัทมื์อถือพกพาไปทุกทีโดยเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตและเปล่ียนการติดต่อส่ือสารเป็นผา่น
ทางสังคมออนไลน์มากข้ึน ทั้งน้ีเทคโนโลยดิีจิทลัมีบทบาทส าคญัในการด าเนินชีวติของผูค้น การใช้
ประโยชน์ถูกน ามาใชใ้นทุกภาคส่วน ทั้งภาคประชาชน ภาครัฐ หรือแมแ้ต่ภาคเอกชน อาทิ เพิ่มช่อง
ทางการเรียนรู้ ช่วยลดตน้ทุนการผลิต เพิ่มประสิทธิภาพช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาในการท างาน
ลง และยงัเพิ่มช่องทางการขยายธุรกิจ การคา้ขายสามารถเกิดข้ึนทัว่โลกในเวลาอนัรวดเร็ว 

 
จากสถานการณ์และแนวโนม้ภายนอก ท าให้ประเทศไทยโดยรัฐบาลในยคุปัจจุบนั มีการ

ผลักดันให้เศรษฐกิจของประเทศกลายเป็นเศรษฐกิจดิจิทัล ซ่ึงเป็นการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของ
ประเทศโดยน าเทคโนโลยดิีจิทลัและน าอินเทอร์เน็ตเขา้มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของธุรกิจทั้งในภาค
การผลิตและภาคบริการ โดยมีการวางแผนนโยบายดงักล่าวขบัเคล่ือนผ่านกรอบยุทธศาสตร์ชาติ   
20 ปี แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 และแผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม เป็นตน้ 
 

แต่ด้วยข้อจ ากัดหลายประการ การจะท าให้ทุกพื้นท่ีหรือทั้ งประเทศกลายเป็นพื้นท่ี
เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยดิจิทลัไม่ใช่เร่ืองง่าย มีปัจจยัหลายอยา่งท่ีท าให้การใชป้ระโยชน์และการ
เขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารยงัไม่สามารถครอบคลุมและกระจายไปยงักลุ่มคนทุก
พื้นท่ี โดยเฉพาะกลุ่มคนพื้นท่ีชนบทห่างไกลในบางหมู่บา้น บางจงัหวดัของประเทศไทย ท าให้ส่ิง
เหล่าน้ีกลายเป็นความเหล่ือมล ้ าในการเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศหรือช่องว่างทางเทคโนโลย ี
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(Digital Divide) ของประชาชนไทย ซ่ึงในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 ไดมี้
การน าเร่ืองความเหล่ือมล ้าในการเขา้ถึงเทคโนโลยีมาเป็นประเด็นในการพฒันาประเทศดว้ยเช่นกนั 
ซ่ึงมีรายละเอียดว่า “ความเหล่ือมล ้ าในการเข้าถึงเทคโนโลยีอนัเน่ืองมากจากความแตกต่างด้าน
รายได้ ด้านความรู้ ด้านทักษะ หรือด้านการเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี” และ 
“ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อผูท่ี้สามารถเขา้ถึงซ่ึงส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีทกัษะ
สูงท าให้สามารถได้รับผลตอบแทนสูงข้ึนและทิ้งห่างจากผูท่ี้ขาดทักษะและไม่สามารถเข้าถึง
เทคโนโลยีได้”  โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับท่ี 12 มีเป้าหมายในการพัฒนาด้าน
โครงข่ายอินเทอร์เน็ต ได้แก่ ส่วนท่ี 4 ยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศ ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ เป้าหมายท่ี 5 การพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลั เพื่อขยายโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้ครอบคลุมทัว่ประเทศ และสร้างผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัรายใหม่ 
รวมทั้งพฒันาระบบความมัน่คงไซเบอร์ให้มีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งตามมาตรฐานสากลเพื่อ
รับมือภยัคุกคามทางออนไลน์ ซ่ึงมีตวัช้ีวดัท่ี 5.2 จ  านวนหมู่บา้นท่ีมีอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงเขา้ถึง 
เพิ่มข้ึนจากร้อยละ 30 เป็นมากกวา่ร้อยละ 85 ในปี 2564 จากนโยบายตวัช้ีวดัท่ีปรากฏในแผนพฒันาฯ 
ฉบบัท่ี 12 รัฐบาลจึงไดเ้ร่ิมโครงการเน็ตประชารัฐ หรือ โครงการอินเทอร์เน็ตหมู่บา้น ในหมู่บา้น
ของพื้นท่ีเป้าหมายท่ีห่างไกลและท่ียงัไม่มีโอกาสเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต แต่คาดหมายได้ว่าในพื้นท่ี
ดงักล่าวจะไม่มีศกัยภาพและโอกาสในการพฒันาให้เป็นพื้นท่ีเชิงพาณิชยท่ี์มีบริการได ้ซ่ึงพื้นท่ีท่ี
การด าเนินการได้ถูกก าหนดโดยคณะท างานพิจารณาก าหนดพื้นท่ีเป้าหมายใตโ้ครงการยกระดบั
โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมเพื่อขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ 
 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่รัฐบาลวางนโยบายและพยายามเพิ่มจ านวนอินเตอร์เน็ต
ขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตตามให้ครอบคลุมตามหมู่บา้นในจงัหวดัต่างๆ ของประเทศไทย และจาก
ขอ้มูล ณ เดือน สิงหาคม 2560  การติดตั้งเน็ตประชารัฐไดด้ าเนินการครบแลว้ใน 24,700 หมู่บา้นทัว่
ประเทศ (เน็ตประชารัฐ, 2562) จุดประสงค์หลกัก็เพื่อลดความเหล่ือมล ้ าทางการเขา้ถึงเทคโนโลยี
ของประเทศ แต่จากสถิติจ านวนหมู่บา้นของประเทศไทยมีจ านวนทั้งส้ิน 75,032 หมู่บา้น (กรมการ
ปกครอง, 2558) ซ่ึงในความเป็นจริงยงัเหลือหมู่บา้นอีกเป็นจ านวนมากท่ีมีความตอ้งการให้สามารถ
เขา้ถึงเทคโนโลยแีละสารสนเทศแต่โครงข่ายอินเทอร์เน็ตยงัไม่ครอบคลุมพื้นท่ีดงักล่าวได ้ 
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รูปท่ี 1.1 จ  านวนการติดตั้งโครงการเน็ตประชารัฐในหมู่บา้นทัว่ประเทศ 

ท่ีมา: เน็ตประชารัฐ, 2562  
 

นอกจากบทบาทของอินเทอร์เน็ตท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้จะมีความส าคญัในการเช่ือมต่อ
เครือข่ายเพื่อการใช้ชีวิตของยุคดิจิทลัในปัจจุบันแล้ว ส่ิงท่ีส าคญัท่ีขาดไม่ได้เลยคือ เคร่ืองมือท่ี
สามารถเขา้ถึงการใช้อินเทอร์เน็ตซ่ึงได้แก่คอมพิวเตอร์และโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ใน
ส่วนของคอมพิวเตอร์มีการใช้อย่างแพร่หลาย อาทิ ด้านการศึกษา อาจารย ์นักเรียน นักศึกษาทุก
ระดบัชั้น ไดมี้การน าคอมพิวเตอร์เขา้มามีบทบาทและช่วยในเร่ืองการเรียนการสอน หรือแมแ้ต่ใน
ชีวิตประจ าวนัด้านการท างานหรือการใช้งานจากท่ีบ้าน คอมพิวเตอร์เข้ามามีบทบาทส าคญัใน
ชีวิตประจ าวนัดว้ยเช่นกนั ส่วนดา้นโทรศพัท์มือถือมีบทบาทแตกต่างไปจากเม่ือ 30 ปีท่ีแลว้อย่าง
ส้ินเชิง ซ่ึงในอดีตจะเป็นการใช้โทรศพัท์บา้นเป็นหลกัมีเพียงการใช้เพื่อโทรเขา้และโทรออก และ
การมีโทรศพัท์มือถือใช้ยงัมีจ านวนน้อยมาก ดว้ยเพราะค่าใช้จ่ายดา้นตน้ทุนของโทรศพัท์มือถือมี
ค่อนขา้งสูง แต่ทุกวนัน้ีการมีโทรศพัทมื์อถือใชเ้ป็นเร่ืองท่ีง่ายดว้ยค่าใชจ่้ายท่ีถูกลงมาก พร้อมการใช้
งานท่ีเป็นมากกว่าโทรเขา้และโทรออก ดงัเช่นโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนซ่ึงเปรียบเสมือน
คอมพิวเตอร์พกพาขนาดยอ่ม สามารถท าใหผู้ค้นเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดทุ้กทีทุกเวลา เป็นผลท าใหเ้กิด
การประหยดัตน้ทุน สะดวกสบาย และมีประสิทธิภาพในการส่ือสารเป็นอยา่งมาก ซ่ึงจากผลส ารวจ
การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2560 ของส านักงานสถิติ
แห่งชาติ จะเห็นไดว้า่ประชาชนทัว่ประเทศใชโ้ทรศพัทมื์อถือถึงร้อยละ 88.2  

 
จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงความเหล่ือมล ้าทางดา้นชีวิต

ดิจิทลัของประชาชนในประเทศไทย แยกเป็นรายพื้นท่ี เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการน า
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ขอ้มูลท่ีไดไ้ปพฒันาและแกไ้ขปัญหาความเหล่ือมล ้า ทั้งยงัสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้ถึงและ
ให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ีของประเทศไทยในอนาคตได้อย่างเท่าเทียมกัน เพื่อน าประเทศไทยไปสู่
เศรษฐกิจดิจิทลัท่ีย ัง่ยนือยา่งแทจ้ริง 

 

1.2 วตัถุประสงค์ในกำรศึกษำ 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาดชันีการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ การส่ือสารแบบ
เวลาจริง และชีวติดิจิทลัของประชากรในประเทศไทย 

1.2.2 เพื่อศึกษาความเหล่ือมล ้ าดา้นการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
การส่ือสารแบบเวลาจริง และชีวติดิจิทลัของประชากรในประเทศไทย 
 

1.3 ขอบเขตในกำรศึกษำ 
 

การศึกษาวิจยัน้ีในคร้ังน้ีได้ใช้ขอ้มูลดิบของการส ารวจการมีเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2556 - 2560 ซ่ึงจดัเก็บและท าการส ารวจโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ 
ขอ้มูลการส ารวจฯ มีการจดัเก็บครอบคลุมทั้งประเทศ โดยใช้หลกัการสุ่มตวัอยา่งประชากรไทยทัว่
ประเทศ 

 

1.4 สมมติฐำนในกำรศึกษำ 
 

1.4.1 ประชากรในประเทศไทยมีความเหล่ือมล ้ าในการใช้ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และการส่ือสารแบบเวลาจริง น้อยลงทุกปีและปีล่าสุดมีนอ้ยกวา่ (ดชันีจีนี 
นอ้ยกวา่ 50) 

1.4.2 ความเหล่ือมล ้ าด้านชีวิตดิจิทลัของประชากรในประเทศไทย น้อยลงทุกปีและปี
ล่าสุดมีนอ้ยกวา่ (ดชันีจีนี นอ้ยกวา่ 50) 
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1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

1.5.1 ได้ทราบถึงดชันีการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ การส่ือสาร
แบบเวลาจริง และชีวติดิจิทลัของประชากรรายบุคคลและรายพื้นท่ีในประเทศไทย 

1.5.2 ไดท้ราบถึงความเหล่ือมล ้าดา้นการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
การส่ือสารแบบเวลาจริง และชีวติดิจิทลัของประชากรรายบุคคลและรายพื้นท่ีในประเทศไทย 

 
1.6 นิยำมค ำศัพท์ 
 

ควำมเหลื่อมล ำ้ด้ำนกำรเข้ำถึงเทคโนโลยีสำรสนเทศหรือช่องว่ำงดิจิทัล (Digital Divide)   
หมายถึง ความไม่เท่าเทียมกนัในการเขา้ถึงขอ้มูล ข่าวสาร จากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ซ่ึงหมายความรวมถึง การเขา้ถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การเขา้ถึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
และการเขา้ถึงการส่ือสารแบบเวลาจริง 
 

ชีวติดิจิทลั  หมายถึง ชีวติท่ีสามารถใชป้ระโยชน์และเขา้ถึงเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร ไดแ้ก่ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ และการส่ือสารแบบเวลาจริง 
 

อนิเทอร์เน็ต  หมายถึง  เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ทัว่โลกเขา้ไวด้ว้ยกนั  เพื่อให้เกิดการส่ือสารและการแลกเปล่ียนขอ้มูลโดยอาศยัตวัเช่ือมเครือข่าย
ภายใตม้าตรฐานการเช่ือมโยงเดียวกนั 

 
โทรศัพท์มือถือแบบสมำร์ทโฟน (Smart Phone)   หมายถึง โทรศัพท์เคล่ือนท่ี  ท่ี มี

ความสามารถมากกว่าการใช้โทรออกและรับสาย ทั้งยงัมีความสามารถเพิ่มเติมสามารถเข้ากับ
โปรแกรมประยุกต์ (แอพพลิเคชัน่) ในโทรศพัท์ โดยผูใ้ช้สามารถติดตั้งโปรแกรมเสริมส าหรับเพิ่ม
ความสามารถของโทรศพัท์ซ่ึงข้ึนอยู่กบัระบบปฏิบติัการของโทรศพัท์เคร่ืองนั้น ๆ ทั้งน้ีสามารถ
รองรับการใชง้านอินเทอร์เน็ตผา่น 3G 4G และ wifi ไดเ้สมือนเป็นคอมพิวเตอร์พกพา 

 
กำรส่ือสำรแบบเวลำจริง (Real Time Communication) หมายถึง การส่ือสารระหว่าง

บุคคลผา่นโทรศพัทมื์อถือแบบต่าง ๆ ในสถานท่ีและเวลาแบบจริง 
 



 
บทที ่2 

 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

2.1 ข้อมูลทีเ่กีย่วข้อง 
 

2.1.1 ข้ อ มู ล เกี่ ย วกับ เทค โน โลยีส ำรสน เทศ  (IT: Information Technology) และ
เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำร (ITC: Information Technology Communication) 

 
สุขมุ เฉลยทรัพย ์และคณะ (2555) ค าวา่ เทคโนโลยีสารสนเทศ เดิมประกอบดว้ยค าสองค า 

ไดแ้ก่ สารสนเทศและเทคโนโลยี ซ่ึงเม่ือแยกความหมายของสองค าดงักล่าว สารสนเทศจะเกิดจาก
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลและสารสนเทศ ดงันั้นโดยความหมายสารสนเทศจะเกิดจากการน าขอ้มูลท่ี
ไดม้าผา่นการประมวลผล น าเผยแพร่และใชป้ระโยชน์ โดยท่ีเทคโนโลยี คือ ประดิษฐกรรม หรือใน
ความหมายปัจจุบนัท่ีใช้กันอย่างแพร่หลาย คือ นวตักรรม (Innovation) ซ่ึงสัมพนัธ์กับการผลิต 
ประมวลผล พร้อมเผยแพร่สารสนเทศไปสู่ผูใ้ช้ ดงันั้นเม่ือรวมความหมายสองค าเขา้ดว้ยกนัจึงเกิด
เป็นค าวา่ เทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงหลงัจากนั้นคณะกรรมาธิการการศึกษาของรัฐสภาองักฤษ พบวา่
ค าวา่ไอที (IT) ยงัขาดความชดัเจน ควรให้เพิ่มค าวา่ การส่ือสาร (Communication) เขา้ไป และต่อมา
ยเูนสโกจึงเร่ิมน ามาใช้ตาม พร้อมทั้งกระจายแพร่หลายไปทัว่โลก ดงันั้นค าวา่ไอที (IT) และ ไอทีซี 
(ITC) จึงมีความหมายไม่แตกต่างกนัทั้งยงัสามารถใช้ทดแทนกนัได ้ซ่ึงโดยความหมายโดยรวมจะ
หมายถึง เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคมท่ีรวมเขา้ดว้ยกนั เพื่อใชใ้นการ
จดัเก็บ จดัหา สร้างสรรค ์ถ่ายทอดพร้อมเผยแพร่ขอ้มูลในแบบดิจิทลั ทั้งภาพ ภาพเคล่ือนไหว เสียง 
ตวัอกัษร ขอ้ความ และตวัเลข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง แม่นย  า พร้อมทั้งเกิดความรวดเร็ว
เม่ือน าขอ้มูลในรูปแบบดิจิทลัไปใชป้ระโยชน์  พรรณี สวนเพลง (2552) ให้ความหมายคลา้ยกนัว่า 
ประกอบด้วยเทคโนโลยีสองสาขาหลักเช่นกัน ได้แก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี
ส่ือสารโทรคมนาคม ซ่ึงเป็นการเอาความรู้ในด้านวิทยาศาสตร์มาด าเนินการจดัการสารสนเทศ       
ท่ีตอ้งการ โดยพึ่ งพาเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ ซ่ึงด้านกระบวนการจดัการกบัสารสนเทศ      
จะด าเนินการตั้งแต่การแสวงหา วิเคราะห์ จดัเก็บ จดัการ พร้อมทั้งเผยแพร่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ความถูกต้อง ความแม่นย  า และรวดเร็ว ทันต่อการน าไปใช้ประโยชน์ ส่วนด้านเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ เป็นกระบวนการจดัเก็บ บนัทึก ประมวลขอ้มูลให้เกิดความรวดเร็ว ถูกตอ้ง และเกิด
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ความไดเ้ปรียบในดา้นการแข่งขนั สามารถพฒันาคุณภาพชีวิตของผูค้นให้ดีข้ึน ซ่ึงประเทศท่ีพฒันา
แลว้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์เพื่อการบริหารประเทศในด้านต่าง ๆ ดงัน้ี ด้านเศรษฐกิจ 
ด้านสังคม ด้านการศึกษา ด้านสาธารณสุข และด้านส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ โดยท่ี
บดินทร์ รัศมีเทศ (2555) ได้กล่าวว่า จากรายงานของ The Human Development Report 2010 โดย 
United Nations Development Program (UNPD) มีการระบุว่า ประเทศท่ีประสบความส าเร็จในน า
เทคโนโลยีสามารถสนเทศมาใช้ จะเป็นประเทศท่ีสามารถเพิ่มความเติบโตทางเศรษฐกิจ พฒันา
คุณภาพชีวิตของผูค้นได ้โดยเทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือท่ีมีบทบาทในการขจดัปัญหาความยากจนใน
ประเทศท่ีก าลงัพฒันา ทั้งยงัสามารถลดช่องว่างทางสังคม เศรษฐกิจ และพื้นท่ีในชนบทท่ีอยู่ใน
ภาวะท่ีแปลกแยกได ้ 

 
2.1.2 ข้อมูลเกีย่วกบัอนิเทอร์เน็ต 

 
เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางการเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ พร้อมทั้ งความรู้ใน

วิทยาการใหม่ ๆ จากทั่วทุกมุมโลก โดยท่ีความรู้ไม่ถูกจ ากัดแค่ในห้องเรียน ทั้ งน้ีในปัจจุบัน
ชีวติประจ าวนัของผูค้นส่วนใหญ่มีความเก่ียวขอ้งกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ตแทบทั้งส้ิน ไม่วา่จะเป็นการ
ซ้ือของออนไลน์ การติดต่อส่ือสารผา่นโซเชียลเน็ตเวร์ิก พร้อมทั้งการท าธุรกรรมต่าง ๆ ก็ด าเนินการ
ผ่านอินเทอร์เน็ตแทบทั้งส้ินโดยท่ีหลาย ๆ ประเทศซ่ึงรวมถึงประเทศไทยได้พยายามส่งเสริมให้
ประชาชนเกิดการเรียนรู้และเพิ่มการใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ตให้มากข้ึน ซ่ึงสุขุม เฉลยทรัพย ์และ
คณะ (2555)ให้รายละเอียดเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ตว่าเป็นเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุก
เคร่ืองให้สามารถติดต่อส่ือสารถึงกนัได ้โดยใชโ้พรโทคอล TCP/IP ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการ
รับส่งขอ้มูล ซ่ึงหมายรวมถึงการเช่ือมต่อผ่านสายโทรศพัท์และการเช่ือมต่อแบบไร้สาย ทั้งน้ีใน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ืองท่ีอยูใ่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะมีไอพีแอดเดรสของแต่ละเคร่ืองท่ีไม่
ซ ้ ากนั โดยท่ีจะสามารถบอกได้ถึงรหัสเครือข่ายท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เช่ือมโยงไปถึงกนัในระบบ
เครือข่ายได ้

 
2.1.3 ข้อมูลเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์ 

 
คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงหลายท่านไดใ้ห้

ความหมายของคอมพิวเตอร์แตกต่างกันไป โดย ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ให้ความหมายของ
คอมพิวเตอร์ไวว้า่ “เคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์แบบอตัโนมติัท าหนา้ท่ีเสมือนสมองกลใชส้ าหรับแกปั้ญหา
ต่าง ๆ ทั้ งท่ีง่ายและซับซ้อน โดยวิธีทางคณิตศาสตร์” ซ่ึง พรรณี สวนเพลง (2552) ได้ระบุว่า 
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เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มีองค์ประกอบท่ีส าคญั 5 ประการดว้ยกนั ซ่ึงไดแ้ก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 
บุคลากร ขอ้มูล และกระบวนการ โดยเป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีลกัษณะการท างานเป็นแบบ
อตัโนมติั โดยเป็นการรับขอ้มูลเขา้ ประมวลผล แสดงผลลพัธ์ พร้อมเก็บขอ้มูล/ค าสั่งของโปรแกรม 
ซ่ึงจะเป็นการกระท าการเชิงคณิตศาสตร์ และเชิงตรรกะ 

 
2.1.4 ข้อมูลเกีย่วกบัโทรศัพท์มือถือแบบสมำร์ทโฟน 

 
สมาร์ทโฟน คือ โทรศพัทมื์อถือท่ีมีสมรรถนะการใชง้านสูง ประมวลผลขอ้มูลไดร้วดเร็ว

และสามารถเช่ือมต่ออุปกรณ์ภายนอกเพื่อรับส่งขอ้มูลไดง่้ายผา่นทางบลูทูธ นอกจากน้ียงัมีฟังก์ชัน่
การใชง้านต่าง ๆ มากมาย ไดแ้ก่ กลอ้งดิจิทลั กลอ้งวีดีโอ และระบบจีพีเอส (GPS) เป็นตน้ ในส่วน
ของระบบแสดงผลเป็นจอภาพแบบทชัสกรีนท่ีมีความละเอียดสูง สามารถใชง้านอินเทอร์เน็ตไดท้ั้ง
ระบบไวไฟ (Wifi) และโมบายบอร์ดแบรนด์ (Mobile broadband) ท าให้การเข้าถึงขอ้มูลบนโลก
ออนไลน์สามารถท าไดต้ลอดดว้ยความเร็วสูง ระบบปฏิบติัการของสมาร์ทโฟนมีหลายระบบ ซ่ึงแต่ละ 
ระบบก็มีจุดเด่นเฉพาะตวั แต่ระบบปฏิบติัการท่ีนิยมใช้กนัมากคือ ระบบแอนดรอยด์ (Android) 
เน่ืองจากเป็นระบบท่ีเป็น Open Source จึงท าใหผู้ผ้ลิตโทรศพัทห์ลายยี่หอ้เลือกใชร้ะบบปฏิบติัการน้ี
ได ้นอกจากน้ียงัมีเคร่ืองมือท่ีช่วยใหก้ารพฒันาแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนท าไดง่้าย 

 
2.1.5 ข้อมูลเกีย่วกบัดิจิทลัเพือ่เศรษฐกจิและสังคม 

 
ดิจิทลั หมายความวา่ เทคโนโลยท่ีีใชว้ธีิการน าสัญลกัษณ์ศูนยแ์ละหน่ึงหรือสัญลกัษณ์อ่ืน 

มาแทนค่าส่ิงทั้งปวง เพื่อใชส้ร้าง หรือก่อใหเ้กิดระบบต่าง ๆ เพื่อใหม้นุษยใ์ชป้ระโยชน์ 
 
ดิ จิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม หมายความว่า ระบบเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีการ

ติดต่อส่ือสาร การผลิต การอุปโภคบริโภค การใช้สอย การจ าหน่ายจ่ายแจก การพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ การคมนาคมขนส่ง การโลจิสติกส์ การศึกษา 
การเกษตรกรรม การอุตสาหกรรม การสาธารณสุข การเงินการลงทุน การภาษีอากร การบริหาร
จดัการขอ้มูล และเน้ือหาหรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และสังคมอ่ืนใด หรือการใด ๆ ท่ีมีกระบวนการ
หรือการด าเนินงานทางดิจิทลัหรือทางอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 
กิจการวิทยุคมนาคม กิจการโทรคมนาคม กิจการส่ือสารดาวเทียม และการบริหารคล่ืนความถ่ี โดย
อาศยัโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รวมทั้งเทคโนโลยท่ีีมีการหลอมรวม 
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หรือเทคโนโลยีอ่ืนใดในท านองเดียวกันหรือคล้ายคลึงกัน (ส านักงานคณะกรรมการดิจิทลัเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม, 2560) 

 
2.1.6 ข้อมูลด้ำนควำมเหลือ่มล ำ้ 

 
ความเหล่ือมล ้ าหรือความไม่เท่าเทียมกนั เป็นลกัษณะของคนจ านวนหน่ึงท่ีมีสิทธิและ

โอกาสมากกวา่คนอีกจ านวนหน่ึง ทั้งน้ีเม่ือมองในภาพรวมจะเป็นการมองถึงความไม่เท่าเทียมกนัใน
สังคมท่ีจะเขา้ถึงทรัพยากรอนัเป็นรากฐานในการด าเนินชีวิตของผูค้น ทั้งน้ีความเหล่ือมล ้ าท่ีมอง
และวดัได้ชัดเจนท่ีสุดจะเป็นความเหล่ือมล ้ าท่ีวดัในเชิงปริมาณ กล่าวคือ ความเหล่ือมล ้ าในด้าน
เศรษฐกิจ ทั้งน้ียงัมีการอา้งอิงถึงเอกสารของคณะกรรมการปฏิรูป (คปร.) ซ่ึงได้จ  าแนกมิติความ
เหล่ือมล ้าท่ีส าคญัไว ้5 ดว้ยดว้ยกนั โดยไดแ้ก่ ดา้นรายได ้ดา้นสิทธิ ดา้นโอกาส ดา้นอ านาจ และดา้น
ศกัด์ิศรี ซ่ึงในแต่ละดา้นจะมีความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนั โดยสามารถสรุปไดด้งัรูปท่ี 2.1 

 

 
รูปท่ี 2.1 มิติทั้ง 5 ของความเหล่ือมล ้า 

ท่ีมา: ชาย โพธิตา, 2557 
 

ทั้งน้ีเม่ือวิเคราะห์ความเหล่ือมล ้าใน 5 ดา้นท่ีกล่าวมาแลว้ในขา้งตน้ จ าเป็นตอ้งวิเคราะห์
ให้ลึกถึงโครงสร้าง ซ่ึงโครงสร้างในท่ีน้ีคือโครงสร้างท่ีเป็นทางการและโครงสร้างท่ีไม่เป็นทางการ 
ทั้งน้ีไม่ใช่โครงสร้างทางสังคมท่ีกล่าวทั้งหมดจะน ามาสู่ความเหล่ือมล ้า โครงสร้างท่ีแทจ้ริงท่ีท าให้
สังคมเกิดความเหล่ือมล ้ าได ้นัน่คือ โครงสร้างท่ีไม่เป็นธรรม เพราะนัน่หมายถึงการเปิดโอกาสให้
กลุ่มคนหรือบุคคลเฉพาะบางกลุ่มท่ีมีความได้เปรียบอยู่แล้ว ยงัจะสามารถเขา้ถึงทรัพยากรท่ีเป็น
รากฐานในการด าเนินชีวิตไดม้ากกว่าคนในสังคมอ่ืน และในสังคมไทยเม่ือพูดถึงความเหล่ือมล ้ า
ผูค้นส่วนมากจะนึกถึงความเหล่ือมล ้าท่ีวดักนัไดใ้นดา้นเศรษฐกิจเท่านั้นเพราะสามารถมองเห็นและ
วดัไดช้ดัเจนกวา่ดา้นอ่ืน ๆ  ทั้งยงัเป็นท่ียอมรับกนัในงานวิจยัทัว่ไปอีกดว้ย เช่น ความเหล่ือมล ้าใน
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ดา้นรายได ้แต่ทั้งน้ียงัมีความเหล่ือมล ้ าท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทยอีกมาก ซ่ึงสามารถพบเห็นไดใ้นดา้น
ต่าง ๆ อาทิเช่น ดังน้ี 1) ความเหล่ือมล ้ าด้านรายได้และทรัพย์สิน 2) ท่ีดิน 3) น ้ า พลังงาน และ
ทรัพยากรชายฝ่ัง 4) การเขา้ถึงสินเช่ือในระบบ 5) การกระจายงบประมาณของรัฐเพื่อการพฒันา     
6) การแข่งขนัในภาคธุรกิจ 7) การศึกษา 8) สุขภาพ 9) กระบวนการยุติธรรม เป็นตน้ (ชาย โพธิตา, 
2557) 
 

2.1.7 ควำมเหลือ่มล ำ้ด้ำนกำรเข้ำถึงเทคโนโลยสีำรสนเทศหรือช่องว่ำงทำงดิจิทลั (Digital 
Divide) 

 
ความเหล่ือมล ้ าด้านการเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศหรือช่องว่างดิจิทลั มีหลายท่านให้

ความหมายไวแ้ตกต่างกนัไปโดย อญัธิกา ณ พิบูลย ์(2556) ใหค้วามหมายของความเหล่ือมล ้าในการ
เข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยรวมท่ีไม่ได้จ  ากัดเฉพาะความไม่เท่าเทียมกันท่ีสามารถเข้าถึง
คอมพิวเตอร์เท่านั้น ยงัหมายความรวมถึงการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีกลุ่มคนบาง
กลุ่มไม่สามารถเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ไดอ้ย่างเต็มท่ีและน ามาซ่ึงความไม่เท่าเทียมกนั สุทธาสินี  
มะสะกุล (2551) ทั้งน้ีความเหล่ือมล ้าหรือช่องวา่งในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตหรือเทคโนโลยีดิจิทลัยงั
หมายความรวมถึงทกัษะความรู้ความช านาญ ความสามารถท่ีจ าน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ และในดา้นความพร้อมของเทคโนโลยีในดา้นอ่ืน ๆ อีก เช่น การเช่ือมต่อบอร์ด
แบนด์ คอมพิวเตอร์ ซอฟแวร์ ฮาร์ดแวร์ ซ่ึงโดยสรุปความเหล่ือมล ้ าด้านการเข้าถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือช่องวา่งดิจิทลั คือ ความไม่เท่าเทียมกนัในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร องคค์วามรู้ โดย
การใช้ประโยชน์ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงหมายความรวมถึงช่องว่างและทกัษะความรู้ความ
ช านาญในการใช้เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพของแต่ละบุคคลด้วย
เช่นกนั 

 

2.2 กำรวัดควำมเหลื่อมล ้ำโดยใช้ค่ำสัมประสิทธิ์จินี  (Gini Coefficient) หรือ ดัชนีจีนี      
(Gini index) 
 

ค่าสัมประสิทธ์ิจีนี ถูกพฒันาข้ึนโดยนักสถิติชาวอิตาลีช่ือ Corrado Gini เป็นวิธีการวดั
ความเหล่ือมท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายในกลุ่มนกัเศรษฐศาสตร์เพื่อแสดงถึงความเท่าเทียมกนัใน
การกระจายของขอ้มูล ส่วนใหญ่นิยมใชก้นัมากในการวดัการกระจายรายได ้ซ่ึงค านวณจากสัดส่วน
ของพื้นท่ีระหว่างเส้นตรงแห่งความเท่าเทียมกนั (Equality) กบัเส้นโคง้ลอเรนซ์ (Lorenze Curve) 
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ต่อพื้นท่ีใตเ้ส้นตรงแห่งความเท่าเทียมทั้งหมด โดยแกนนอนแสดงสัดส่วนสะสมของประชากรจาก 
0% ถึง 100%  และแกนตั้งแสดงสัดส่วนสะสมของรายได ้จาก 0% ถึง 100% ดงันั้นเส้นโคง้ลอเรนซ์ 
คือ เส้นท่ีแสดงให้สัดส่วนรายไดส้ะสมท่ีเพิ่มข้ึนเร่ือยตามสัดส่วนประชากรสะสม ยิ่งเส้นโคง้ลอเร็นซ์ 
มีความโค้งมากแสดงว่ายิ่งมีความเหล่ือมล ้ ามาก และถ้าเส้นโค้งลอเรนซ์เป็นเส้นตรงขนานบน
เส้นตรงแห่งความเท่าเทียม (เส้นทแยงมุม 45 องศา) แสดงถึงความเท่าเทียมกนัอย่างสัมบูรณ์ ทั้งน้ี 
สามารถน าสูตรจีนีดงักล่าวไปประยุกต์ใชก้บัการวดัค่าความเหล่ือมล ้าในดา้นอ่ืน ๆ ดว้ยการเปล่ียน
ค่า Y ตามท่ีแต่ละการศึกษาตอ้งการวิเคราะห์ไดอี้กดว้ย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการหาค่าชีวิตดิจิทลัใน
การศึกษาน้ี  
 

 
รูปท่ี 2.2 เส้นตรงแห่งความเท่าเทียม (Equality Line) กบัเส้นโคง้ลอเร็นซ์ (Lorenz Curve) 

ท่ีมา: กฤษณะ เลิศเกษตรวทิยา, 2557 
 

ดงันั้นสัมประสิทธ์ิจีนีมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 และ 1 (0  Gini coefficient  1) (ส่วนดชันีจีนี
มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 - 100) ซ่ึงการท่ีค่าสัมประสิทธ์ิต ่าแสดงให้เห็นถึงความเท่าเทียมกนัในการกระจาย
ข้อมูล และถ้าค่าสัมประสิทธ์ิสูงเข้าใกล้ 1 แสดงให้เห็นถึงความเหล่ือมล ้ าท่ีมีมากข้ึน หากค่า
สัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0 แสดงให้เห็นถึงความเท่าเทียมกนัอย่างสัมบูรณ์ นั่นแปลว่า ค่า Gini ยิ่งมาก
แสดงถึงความไม่เท่าเทียมกนัยิง่เพิ่มสูงมากข้ึน สูตรสมการท่ีใชใ้นการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิจีนีโดย 
กฤษณะ เลิศเกษตรวทิยา (2557) มีดงัน้ี  
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โดยท่ี  iX คือ สัดส่วนของประชากรสะสม 

       iY  คือ สัดส่วนของของรายไดส้ะสม 
 

2.3 งำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

สมาน ลอยฟ้า (2557) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของผูใ้หญ่ในชนบท โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ปัญหา และความตอ้งการใช้อินเทอร์เน็ต
ของผูใ้หญ่ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไม่ใช้อินเทอร์เน็ตของผูใ้หญ่ในชนบท จากกลุ่ม
ตวัอยา่งผูท่ี้มีอายุ 20-60 ปี ท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีอ าเภอพระยืน จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 1,503 คน จาก
การศึกษาพบว่า สภาพการใช้อินเทอร์เน็ตของผูใ้หญ่ในชนบทมีประสบการณ์การใช้มากกว่า 3 ปี 
ส่วนผูท่ี้ไม่ใชอิ้นเทอร์เน็ต พบวา่ กลุ่มอายุ 51-60 ปี ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด การใช้อินเตอร์เน็ต
ส่วนใหญ่ผา่นคอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊คเป็นส่วนใหญ่ และใชท่ี้บา้นตวัเอง ส่วนสมาชิกในครอบครัวท่ีใช้
มากท่ีสุดส่วนใหญ่จะเป็นผูท่ี้อายุน้อย กิจกรรมท่ีใช้บ่อย ได้แก่ เฟสบุ๊ค การค้นหาและติดตาม
ข่าวสารเหตุการณ์ ส่วนใหญ่ใชเ้วบ็ภาษาไทย และจะหยดุพกัหรือเปล่ียนอิริยาบถเม่ือรู้สึกเม่ือย ส่วน
ใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย วิธีการเรียนรู้การใช้อินเทอร์เน็ตจะเรียนรู้ด้วยตนเอง 
เหตุผลท่ีส่วนใหญ่เลือกใชเ้พราะใชใ้นการติดต่อส่ือสารไดส้ะดวกและรวดเร็ว และยงัพบวา่ผูใ้หญ่มี
ความสามารถและทกัษะในการใช้อินเทอร์เน็ตแตกต่างกนัตามกลุ่มอายุ คือมีทั้งใช้คล่อง ใช้ไดใ้น
ระดบัปานกลางและยงัใช้ไม่คล่อง ส่วนปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตของผูใ้หญ่ พบวา่ ปัญหาท่ีอยูใ่น
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ระดับมาก ได้แก่ เม่ือใช้คอมพิวเตอร์นาน ๆ จะรู้สึกปวดตาและแสบตา ส่วนความต้องการใช้
อินเทอร์เน็ตของผู ้ใหญ่พบว่า ความต้องการในระดับมากท่ีสุดต้องการ ให้ราคาค่าใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตถูกลง ส่วนระดบัมาก ไดแ้ก่ เพิ่มแหล่งใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะในชุมชน ระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีความเร็วสูง ส่วนปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการไม่ใช้อินเทอร์เน็ตของผูใ้หญ่ 
พบว่า ปัจจยัท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ไม่มีเวลาเน่ืองจากมีงานและกิจกรรมอ่ืนท่ีต้องท า และการใช้
อินเทอร์เน็ตของผูใ้หญ่ในอนาคต พบว่าส่วนใหญ่ยงัไม่แน่ใจว่าจะใช้อินเทอร์เน็ต สรุปเพื่อลด
ปัญหาความเหล่ือมล ้าการเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคตมีขอ้เสนอแนะต่อครอบครัวท่ีเป็น
คนรุ่นใหม่ซ่ึงมีทกัษะและความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตท าหนา้ท่ีแนะน าเก่ียวกบัการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัชุมชนควรให้ปรับปรุงการให้บริการของ
แหล่งให้บริการการใช้อินเทอร์เน็ตสาธารณะ มีการจดัตั้งศูนยใ์ห้บริการอินเตอร์เน็ตสาธารณะใน
ชุมชนในชนบทเพิ่มข้ึน สร้างความตระหนกั ให้ความส าคญัของอินเตอร์เน็ต และการให้การศึกษา
เก่ียวกบัการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  ส่วนหน่วยงานระดบัชาติ ควรก าหนดนโยบาย และ
มาตรการส่งเสริมการใชอิ้นเทอร์เน็ตส าหรับประชาชนผูมี้รายไดน้อ้ย 

 
อัญ ธิกา ณ  พิ บู ล ย์  (2556) ศึกษ าเร่ือ ง Universal Service Obligation ตามกฎหมาย

โทรคมนาคมในฐานะเคร่ืองมือในการขจดัความเหล่ือมล ้ าในสังคม โดยช้ีให้เห็นถึงสาระส าคญั    
ตน้ก าเนิด วิวฒันาการและแนวคิดของหลกัการ และพิจารณามาตรการของประเทศไทยและนานา
ประเทศ เพื่อเสนอแนะแนวทางในการด าเนินการแกไ้ขปัญหาความเหล่ือมล ้าทางขอ้มูลในประเทศ
ไทย โดย Universal Service Obligation (USO) ลักษณะส าคัญ คือ เป็นพันธะในการให้บริการ
โทรคมนาคมพื้นฐานโดยทัว่ถึง โดยไม่สามารถแบ่งแยกหรือเลือกปฏิบติัทางราคาระหว่างกลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัหรืออาศยัอยูใ่นต่างพื้นท่ีกนัได ้จากการศึกษาพบวา่ แต่ละประเทศมีกลไกท่ี
ใช้ในการจดัให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทัว่ถึงหลายรูปแบบและเลือกใช้กลไกท่ีแตกต่าง
กนั ดงัน้ี กลไกการปรับโครงสร้างตลาด การก าหนดขอ้ผูกพนัในการให้บริการ การอุดหนุนขา้ม
บริการ การเก็บเงินในส่วนท่ีขาดทุนจากการเขา้ใช ้และการจดัตั้งกองทุนเพื่อการบริการทัว่ถึง ส่วน
รูปแบบท่ีนานาประเทศยอมรับวา่เป็นวธีิท่ีสามารถจดัสร้างความทัว่ถึงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพท่ีสุด 
คือ การจดัตั้งกองทุน Universal Service ซ่ึงกองทุนจะมีระเบียบในการบริหารจดัการอย่างโปร่งใส 
และมีหนา้ท่ีหลกัในการเรียกเก็บเงินจากผูใ้หบ้ริการโทรคมนาคมทุกรายเพื่อน าไปใชใ้นการจดัสร้าง
ความทัว่ถึงในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงในส่วนของประเทศไทยปัจจยัท่ีส าคญัท่ีช่วยผลกัดนัพฒันาการของ 
Universal Service คือแผนปฏิบติัการประจ าปีของ กทช. ท่ีใช้เป็นยุทธศาสตร์ในการด าเนินงานใน
แต่ละปี  และส าหรับรูปแบบการสร้างความทัว่ถึงของประเทศไทย มี 2 แนวทาง คือ การจดัท าผา่นผู ้
ให้บริการโดยตรงและจดัท าผ่านกองทุน USO ในแง่ของรัฐเหมือนมีเคร่ืองมือ 2 ประการในการ
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ประกนัให้มี Universal Service ซ่ึงส่งผลให้สามารถวางยุทธศาสตร์ไดห้ลายทางมากข้ึน โดยถา้การ
ท า Universal Service ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพมีการจดัท าท่ีหลากหลาย ครอบคลุมพื้นท่ีมาก
ข้ึน ในราคาท่ีสามารถจ่ายได้ ไม่เกิดภาระเกินสมควรแก่ผูใ้ห้บริการ ปัญหา Digital Divide ใน
สังคมไทยในอนาคตลดลงอยา่งแน่นอน 

 
ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ (2553) ศึกษาเร่ือง กทช. กับการแก้ปัญหาความเหล่ือมล ้ าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Digital Divide) (กรณีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง) พบว่า การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมี
การให้บริการและการใช้บริการกระจุกตวัสูงในเขตเมืองใหญ่ แต่พื้นส าหรับพื้นท่ีห่างไกลและ
ชนบทนับได้ว่ามีความแตกต่างอย่างเห็นได้ชัด ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความเหล่ือมล ้ าในการเข้าถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีปัจจยัหลายประการ ซ่ึง ส านักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กทช.)  ปัจจุบนัเป็น ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ได้ด าเนินการเพื่อลดปัญหาความเหล่ือมล ้ าใน 3 ดา้น ดงัน้ี   
1) ความไม่ทัว่ถึงหรือความสามารถในการครอบคลุมพื้นท่ีของการให้บริการ (Availability) โดยมี
การจดัการเร่ืองการให้บริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทัว่ถึง (Universal Service Obligation: USO) 
ซ่ึงผูรั้บใบอนุญาตตอ้งปฏิบติัตามรายละเอียดท่ี กสทช. ก าหนด และไดจ้ดัท าแผนด าเนินการใหผู้รั้บ
ใบอนุญาตผ่านระบบ 3G ด้วยความเร็วไม่ต ่ากว่า 2 Mbps กลุ่มเป้าหมายเป็นโรงเรียนทัว่ประเทศ 
45,500 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนท่ีด้อยโอกาส โรงเรียนท่ีมีความสามารถและความพร้อมแต่มี
ขอ้จ ากดัเร่ืองความพร้อมของเคร่ืองมือและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โรงเรียนท่ีมีความพร้อมดา้นเทคนิค 
บุคลากร ในระยะเวลา 5 ปี และไม่คิดค่าบริการเป็นระยะเวลา 60 เดือน โดยผูรั้บใบอนุญาตไม่ตอ้ง
จ่ายค่าธรรมเนียม 4% เข้ากองทุนพฒันากิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ 2) อตัรา
ค่าบริการท่ีไม่เหมาะสม (Affordability) จากสภาพปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตความเร็วสูงยงัคงมีราคา
ค่อนข้างสูง ท าให้ผูมี้รายได้น้อยไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้  โดย กสทช.ร่วมกับกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ปัจจุบนักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม) ร่วมกนั
ก าหนดนโยบายบรอดแบรนด์แห่งชาติ มุ่งเน้นให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในราคาถูกให้
ทัว่ถึงทุกพื้นท่ีของประเทศไทย 3) อุปสรรคทางดา้นความสามารถในการเขา้ถึง (Accessibility) มี
อุปสรรคหลายดา้น เช่น อุปสรรคดา้นการศึกษา ด้านกายภาพ เป็นตน้ ปัญหาดงักล่าวมีหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนร่วมกนัแก้ปัญหา โดยจดัตั้งโครงการต่างๆ และ กสทช.ได้ก าหนดตวัช้ีวดัการ
ทดลองน าร่องและอุปกรณ์ตน้แบบส าหรับผูพ้ิการทางหู นอกจากน้ียงัมีการก าหนดแผนดงักล่าวให้
เป็นเป้าหมายตามแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551 - 2553)  ซ่ึงในปัจจุบัน
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนไดร่้วมมือจดัตั้งโครงการต่าง ๆ เพื่อความเขา้ถึงเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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สุทธาสินี มะสะกุล (2551) ศึกษาเร่ืองช่องวา่งดิจิทลัของนกัหนงัสือพิมพไ์ทย เปรียบเทียบ
ระหวา่งประเภทหนงัสือพิมพท่ี์สังกดัและสายงานท่ีรับผิดชอบ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาช่องวา่ง
ทางดิจิทลัของนกัหนงัสือพิมพไ์ทย เปรียบเทียบระหวา่งประเภทหนงัสือพิมพท่ี์สังกดัและสายงานท่ี
รับผิดชอบ จากกลุ่มตัวอย่างนักข่าวหนังสือพิมพ์ท่ีปฏิบัติงานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลจ านวน 180 คน โดยการวิจยัเชิงส ารวจ และการสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือ สถิติท่ีใช้ 1) การวิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 2) การวเิคราะห์เชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมุติฐาน วิเคราะห์ขอ้มูลทดสอบความ
แตกต่างดว้ยการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าเฉล่ีย ตวัแปร โดยใช ้t-test และ ANOVA และการ
ทดสอบสหสัมพนัธ์ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิ Pearson’s r ผลวิจยัการทดสอบสมมุติฐานของนักข่าว
หนังสือพิมพ์ พบว่า 1) มีช่องว่างทางทกัษะภาษาองักฤษ แตกต่างกนัตามประเภทหนังสือพิมพ์ท่ี
สังกดั 2) มีช่องวา่งทางทกัษะในส่วนคอมพิวเตอร์ ทกัษะอินเทอร์เน็ต และพฤติกรรมกรรมในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกนัไปตามประเภทสายงานข่าวท่ีรับผิดชอบ 3) มีช่องว่างทางทกัษะ
ภาษาอังกฤษ คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีแตกต่างกันตามลักษณะทางเศรษฐกิจสังคม ในด้านของอายุการท างานข่าว ระดับ
การศึกษา รายได้ และต าแหน่งงาน 4) ทักษะภาษาอังกฤษ คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต มี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ และพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 

 
Mardikyan, Yildiz, Ordu, and Simsek (2015) ศึกษาเร่ือง Examining the Global Digital 

Divide: A Cross-Country Analysis โ ด ย ใ ช้ ข้ อ มู ล ตั ว ช้ี ว ั ด ด้ า น  ICT จ า ก  International 
Telecommunication Union’s (ITU) ใช้วดัความเหล่ือมล ้ าด้านดิจิทลั ซ่ึงใช้ขอ้มูลจาก 145 ประเทศ
ทัว่โลกในปี 2011 โดยใช้สถิติ One-way ANOVA และ Regression ในการวิเคราะห์ ผลท่ีไดใ้นตวั
แปรทุกประเภทแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั ตวัแปรเก่ียวกบัระดบัรายได้ ตวัแปรระหว่างประเทศท่ี
พฒันาแลว้และประเทศท่ีก าลงัพฒันา ตวัแปรความแตกต่างระหวา่งทวปีท่ีเป็นสมาชิก Organization 
for Economic Co-operation and Development (OECD) และประเทศท่ีไม่ได้เป็นสมาชิก OECD 
เป็นตวัแปรท่ีมีผลต่อความเหล่ือมล ้าดา้นดิจิทลัค่อนขา้งสูง 
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จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมาผูว้จิยัสามารถสรุปกรอบแนวคิดไดด้งัน้ี 
 

 
รูปท่ี 2.3 กรอบแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรม 

 
 

 
 
 



 
บทที ่3 

 
ระเบียบวธิีกำรวจิัย  

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีได้ใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยเป็นข้อมูลดิบ (Raw Data) 
โครงการการส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน ช่วงปี พ.ศ.   
2556 - 2560 ซ่ึงขอ้มูลดิบดงักล่าวเป็นขอ้มูลท่ีจดัเก็บและรวบรวมโดยส านกังานสถิติแห่งชาติ ซ่ึงท า
การจดัเก็บทุกปี และส ารวจครอบคลุมทั้งประเทศ โดยใช้หลกัการสุ่มตวัอย่างประชากรไทยทั่ว
ประเทศ  
 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
 

3.2.1 กำรวเิครำะห์ดัชนีชีวติดิจิทลัในประเทศไทย 
 

ดชันีชีวิตดิจิทลัค านวณจากความแตกต่างของพฤติกรรมการด าเนินชีวิตดิจิทลัของแต่ละ
ปัจเจกบุคคลใน 3 ดา้นหลกั ประกอบดว้ย 1) รูปแบบพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ สถานท่ีใช้
อินเทอร์เน็ต ความเร็วอินเทอร์เน็ต อุปกรณ์การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต ค่าใชจ่้ายอินเทอร์เน็ต ความถ่ีใน
การใช้งานอินเทอร์เน็ต การซ้ือสินค้าและบริการทางอินเทอร์เน็ต 2) รูปแบบพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ อุปกรณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ สถานท่ีในการใชค้อมพิวเตอร์ ความถ่ี
ในการใช้งานคอมพิวเตอร์ กิจกรรมในการใช้งานคอมพิวเตอร์ อาทิเช่น การท างาน การเรียน       
เล่นเกม บนัเทิง เป็นตน้ 3) รูปแบบพฤติกรรมการใช้การติดต่อส่ือสารแบบเวลาจริง ได้แก่ การมี
โทรศพัท์มือถือใช้งาน ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน การใช้โทรศพัท์มือในการสนนทนา การส่งขอ้มูล 
การค้นหาข้อมูล การใช้อีเมล์ การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ การท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์          
(ดงัรายละเอียดในภาคผนวก) ทั้งน้ีการวิเคราะห์ก าหนดให้รูปแบบพฤติกรรมชีวิตดิจิทลัในแต่ละ
ดา้นมีคะแนน 0-100 คะแนน โดยมีสูตรการค านวณค่าดชันีทั้ง 4 ดชันี ดงัน้ี 
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3.2.1.1 ดชันีการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 

 



n

i

ii EE
1

100      (3-1) 

  
3.2.1.2 ดชันีการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 
 

 



n

i

iiCC
1

100      (3-2) 

 
3.2.1.3 ดชันีการใชก้ารส่ือสารแบบเวลาจริง 
 

 



n

i

iiMM
1

100      (3-3) 

 
3.2.1.4 ดชันีชีวติดิจิทลั 
 

 MCED MCE       (3-4) 
 

โดยท่ี E   คือ ดชันีการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

iE  คือ ค่าพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ี i  

i  คือ ค่าน ้าหนกัของพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ี i  
C   คือ ดชันีการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 

iC  คือ ค่าพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ท่ี i  

i  คือ ค่าน ้าหนกัของพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ท่ี i     
M คือ ดชันีการใชก้ารส่ือสารแบบเวลาจริง 

iM คือ ค่าพฤติกรรมการใชก้ารส่ือสารแบบเวลาจริงท่ี i  

i  คือ ค่าน ้าหนกัของพฤติกรรมการใชก้ารส่ือสารแบบเวลาจริงท่ี i   
D  คือ ดชันีชีวติดิจิทลั 
   คือ ค่าน ้ าหนักของดัชนีการใช้ เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ( E )  ดัชนีการใช้

เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ (C ) และดชันีการใชก้ารส่ือสารแบบเวลาจริง (M ) 
n   คือ จ านวนพฤติกรรมยอ่ยของแต่ละกลุ่มดชันี 
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3.2.2 กำรวเิครำะห์ควำมเหลือ่มล ำ้ทำงด้ำนชีวติดิจิทลัในประเทศไทย 
 

การวิจยัใชด้ชันีจีนีแบบถ่วงน ้ าหนกั (Weighted Gini Index) เพื่อน ามาวดัค่าความเหล่ือมล ้ า
โดยใช้คะแนนท่ีได้มาจากการหาดชันีชีวิตดิจิทลัขา้งตน้มาค านวณหาค่าความเหล่ือมล ้ า โดยจะมี   
ค่าอยู่ระหว่าง 0 – 100 โดยท่ี 0 หมายถึง มีความเสมอภาคหรือไม่มีความเหล่ือมล ้ าเลย และ 100 
หมายถึง มีสถานการณ์ความเหล่ือมล ้ารุนแรงท่ีสุด โดยใชสู้ตรการค านวณดงัน้ี 
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

   (3-5) 

 
โดยท่ี X คือ สัดส่วนของประชากรสะสม 

Y  คือ สัดส่วนของค่าดชันีชีวติดิจิทลัสะสม 
P  คือ จ านวนประชากรสะสม 
L  คือ ค่าดชันีชีวติดิจิทลัสะสม 
S  คือ จ านวนของแต่ละแบบส ารวจ 
 คือ ดชันีชีวติดิจิทลัของแต่ละตวัอยา่งส ารวจ   
 คือ ค่าถ่วงน ้าหนกัแบบแซมป้ิงของแต่ละแบบส ารวจ 
n  คือ จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มส ารวจในแต่ละกลุ่มประชากร 
i   คือ ตวัหอ้ยของตวัอยา่งส ารวจสะสม 
k  คือ ตวัหอ้ยของตวัอยา่งส ารวจท่ีจดัเรียงแลว้  
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การค านวณหาดชันีชีวิตดิจิทลัและความเหล่ือมล ้ าทางดา้นชีวิตดิจิทลัในประเทศไทย ได้
แยกวิเคราะห์เป็น 4 มิติ ไดแ้ก่ 1) มิติปัจเจกบุคคล 2) มิติเมืองและชนบท 3) มิติภูมิภาค และ 4) มิติ
จงัหวดั โดยเปรียบเทียบในช่วง 5 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 ถึงปี พ.ศ. 2560 ทั้งน้ี จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้
สามารถสรุปแนวคิดไดด้งัรูปท่ี 3.1 
 

 
 

รูปท่ี 3.1 แนวคิดการค านวณหาดชันีชีวิตดิจิทลัและความเหล่ือมล ้าทางดา้นชีวติดิจิทลั 
 

เม่ือท าการค านวณค่าดชันีต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้เรียบร้อยแลว้ จะเขา้สู่กระบวนการน า
ผลท่ีไดม้าวเิคราะห์และอภิปรายผลลพัธ์ ดงัแสดงในบทต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทที ่4 

  
ผลกำรวจิัย  

 
การศึกษาเร่ือง ความเหล่ือมล ้ าทางดา้นการเขา้ถึงชีวิตดิจิทลัในประเทศไทย ในคร้ังน้ีใช้

ขอ้มูลการส ารวจการมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือนช่วงปี พ.ศ. 2556 - 2560 
จ านวน 5 ชุดขอ้มูล เป็นชุดขอ้มูลในการศึกษา ทั้งน้ีไดน้ าชุดขอ้มูลท่ีไดท้ั้ง 5 ชุด จากแบบสอบถาม
มาท าการวิเคราะห์และสรุปผล โดยท าการวเิคราะห์หาดชันีการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต ดชันีการใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ดัชนีการใช้การส่ือสารแบบเวลาจริง จากนั้ นน าทั้ ง 3 ดัชนีดังกล่าว            
มาค านวณเป็นดัชนีชีวิตดิจิทัล และได้น าค่าดัชนีทั้ ง 4 ดัชนีดังกล่าว มาค านวณหาค่าดัชนีจีนี      
(Gini Index) แบบถ่วงน ้ าหนกัประชากร (Population weight) เพื่อวเิคราะห์สถานการณ์ความเหล่ือมล ้า
ทางดา้นชีวติดิจิทลัในประเทศไทยต่อไป ซ่ึงผลการวจิยัไดส้รุปผลเป็น 4 ล าดบัดงัน้ี 

4.1 การกระจายแบบส ารวจ 
4.2 ลกัษณะของประชากร 
4.3 การวเิคราะห์ดชันีชีวติดิจิทลั 
4.4 การวเิคราะห์ความเหล่ือมล ้าทางดา้นชีวติดิจิทลั 

 

4.1 กำรกระจำยแบบส ำรวจ 
 

จาก ตารางท่ี 4.1 และ ตารางท่ี 4.2 แสดงผลการส ารวจโดยการสุ่มตวัอย่างประชากรจาก
ขอ้มูลการส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2556 จ านวน 
215,883 ชุด ขอ้มูลการส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 
2557 จ านวน 213,270 ชุด ขอ้มูลการส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
ครัวเรือน พ.ศ. 2558 จ านวน 209,332 ชุด ขอ้มูลการส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2559 จ านวน 209,693 ข้อมูลการส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2560 จ านวน 207,219 
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ตารางท่ี 4.1 การกระจายแบบส ารวจจ าแนกตามพื้นท่ี พ.ศ. 2556 - 2558  
พ.ศ. 2556 2557 2558 
 จ  านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ทัว่ราชอาณาจกัร 215,883 100 213,270 100 209,332 100 
ในเมือง 118,863 55.06 116,692 54.72 114,969 54.92 
นอกเมือง 97,020 44.94 96,578 45.28 94,363 45.08 
กรุงเทพมหานคร 10,740 4.97 9,664 4.53 9,436 4.51 
ภาคกลาง 63,901 29.60 63,596 29.82 61,838 29.54 
สมุทรปราการ 2,337 1.08 1,996 0.94 11,635 0.78 
นนทบุรี 2,511 1.16 2,789 1.31 2,805 1.34 
ปทุมธานี 2,288 1.06 2,317 1.09 1,937 0.93 
พระนครศรีอยธุยา 1,977 0.92 1,744 0.82 1,636 0.78 
อ่างทอง 2,721 1.26 2,666 1.25 2,629 1.26 
ลพบุรี 2,538 1.18 2,460 1.15 2,408 1.15 
สิงห์บุรี 2,353 1.09 2,327 1.09 2,197 1.05 
ชยันาท 2,518 1.17 2,490 1.17 2,462 1.18 
สระบุรี 2,515 1.16 2,481 1.16 2,402  1.15 
ชลบุรี 2,839 1.32 2,895 1.36 2,825 1.35 
ระยอง 2,314 1.07 2,337 1.10 2,375 1.13 
จนัทบุรี 2,571 1.19 2,714 1.27 2,979 1.42 
ตราด 2,674 1.24 2,635 1.24 2,551 1.22 
ฉะเชิงเทรา 2,315 1.07 2,346 1.10 2,213 1.06 
ปราจีนบุรี 2,142 0.99 2,070 0.97 1,961 0.94 
นครนายก 2,693 1.25 2,605 1.22 2,470 1.18 
สระแกว้ 2,419 1.12 2,426 1.14 2,458 1.17 
ราชบุรี 2,476 1.15 2,536 1.19 2,496 1.19 
กาญจนบุรี 3,072 1.42 2,884 1.35 2,817 1.35 
สุพรรณบุรี 2,954 1.37 3,129 1.47 2,965 1.42 
นครปฐม 2,581 1.20 2,548 1.19 2,590  1.24 
สมุทรสาคร 2,236 1.04 2,268 1.06 2,227 1.06 
สมุทรสงคราม 2,917 1.35 2,945 1.38 2,945 1.41 
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ตารางท่ี 4.1 การกระจายแบบส ารวจจ าแนกตามพื้นท่ี พ.ศ. 2556 - 2558 (ต่อ) 
พ.ศ. 2556 2557 2558 
 จ  านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เพชรบุรี 2,930 1.36 2,959 1.39 2,917 1.39 
ประจวบคีรีขนัธ์ 3,010 1.39 3,029 1.42 2,937 1.40 
ภาคเหนือ 44,891 20.79 45,110 21.15 44,294 21.16 
เชียงใหม่ 2,663 1.23 2,606 1.22 2,512 1.20 
ล าพนู 2,505 1.16 2,543 1.19 2,508 1.20 
ล าปาง 2,607 1.21 2,667 1.25 2,682 1.28 
อุตรดิตถ์ 2,813 1.30 2,738 1.28 2,794 1.33 
แพร่ 2,747 1.27 2,703 1.27 2,752 1.31 
น่าน 2,493 1.15 2,463 1.15 2,466 1.18 
พะเยา 2,526 1.17 2,556 1.20 2,511 1.20 
เชียงราย 2,638 1.22 2,768 1.30 2,542 1.21 
แม่ฮ่องสอน 2,531 1.17 2,613 1.23 2,558 1.22 
นครสวรรค ์ 2,590 1.20 2709 1.27 2,671 1.28 
อุทยัธานี 3,265 1.51 3,228 1.51 3,177 1.52 
ก าแพงเพชร 2,596 1.20 2,507 1.18 2,297 1.10 
ตาก 2,466 1.14 2,531 1.19 2,507 1.20 
สุโขทยั 2,510 1.16 2,439 1.14 2,442 1.17 
พิษณุโลก 2,512 1.16 2,526 1.18 2,549 1.22 
พิจิตร 2,613 1.21 2,726 1.28 2,714  1.30 
เพชรบูรณ์ 2,816 1.30 2,787 1.31 2,612 1.25 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 58,774 27.22 58,087 27.24 57,393 27.42 
นครราชสีมา 3,476 1.61 3,466 1.63 3,331 1.59 
บุรีรัมย ์ 2,871 1.33 2,933 1.38 2,710 1.29 
สุรินทร์ 3,358 1.56 3,238 1.52 3,240 1.55 
ศรีสะเกษ 2,869 1.33 2,856 1.34 2,827 1.35 
อุบลราชธานี 3,572 1.65 3,654 1.71 3,539 1.69 
ยโสธร 2,847 1.32 2,797 1.31 2,817 1.35 
ชยัภูมิ 2,998 1.39 2,880 1.35 2,963 1.42 
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ตารางท่ี 4.1 การกระจายแบบส ารวจจ าแนกตามพื้นท่ี พ.ศ. 2556 - 2558 (ต่อ) 
พ.ศ. 2556 2557 2558 
 จ  านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
อ านาจเจริญ 2,554 1.18 2,536 1.19 2,460 1.18 
บึงกาฬ 2,862 1.33 2,838 1.33 2,774 1.33 
หนองบวัล าภู 2,660 1.23 2,683 1.26 2,756 1.32 
ขอนแก่น 2,887 1.34 2,663 1.25 2,602 1.24 
อุดรธานี 2,729 1.26 2,806 1.32 2,874 1.37 
เลย 2,882 1.33 2,843 1.33 2,832 1.35 
หนองคาย 2,670 1.24 2,752 1.29 2,775 1.33 
มหาสารคาม 2,534 1.17 2,387 1.12 2,329 1.11 
ร้อยเอด็ 3,006 1.39 2,973 1.39 2,954 1.41 
กาฬสินธ์ุ 3,887 1.80 3,798 1.78 3,589 1.71 
สกลนคร 2,703 1.25 2,656 1.25 2,648 1.26 
นครพนม 2,701 1.25 2,573 1.21 2,568 1.23 
มุกดาหาร 2,708 1.25 2,755 1.29 2,805 1.34 
ภาคใต ้ 37,577 17.41 36,813 17.26 36,373 17.38 
นครศรีธรรมราช 2,695 1.25  3051 1.43 2,926 1.40 
กระบ่ี 2,726 1.26 2,543 1.19 2,558 1.22 
พงังา 2,124 0.98 2,014 0.94 2,056 0.98 
ภูเก็ต 1,629 0.75 1,628 0.76 1,722 0.82 
สุราษฎร์ธานี 2,975 1.38 2,744 1.29 2,752 1.31 

ระนอง 2,736 1.27 2,531 1.19 2,477 1.18 
ชุมพร 2,884 1.34 2,856 1.34 2,790 1.33 
สงขลา 2,576 1.19 2,441 1.14 2,614 1.25 
สตูล 2,697 1.25 2,674 1.25 2,562 1.22 
ตรัง 3,139 1.45 3090 1.45 2,888 1.38 
พทัลุง 2,911 135 2,699 1.27 2,590 1.24 
ปัตตานี 2,961 1.37 2,860 1.34 2,926 1.40 
ยะลา 2,617 1.21 2,745 1.29 2,698 1.29 
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ตารางท่ี 4.1 การกระจายแบบส ารวจจ าแนกตามพื้นท่ี พ.ศ. 2556 - 2558 (ต่อ) 
พ.ศ. 2556 2557 2558 
 จ  านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
นราธิวาส 2,907 1.35 2,937 1.38 2,814 1.34 
 
ตารางท่ี 4.2 การกระจายแบบส ารวจจ าแนกตามพื้นท่ี พ.ศ. 2559 - 2560  
พ.ศ. 2559 2560 
 จ  านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ทัว่ราชอาณาจกัร 209,693 100 207,219 100 
ในเมือง 115,956 55.30 114,314 55.17 
ชนบท 93,737 44.70 92,905 44.83 
กรุงเทพมหานคร 10,307 4.92 10,270 4.96 
ภาคกลาง 61,547 29.35 61,165 29.52 
สมุทรปราการ 1,538 0.73 1,753 0.85 
นนทบุรี 2,666 1.27 2,569 1.24 
ปทุมธานี 1,936 0.92 1,970 0.95 
พระนครศรีอยธุยา 1,855 0.88 2,357 1.14 
อ่างทอง 2,680 1.28 2,642 1.27 
ลพบุรี 2,669 1.27 2,531 1.22 
สิงห์บุรี 2,122 1.01 2,128 1.03 
ชยันาท 2,408 1.15 2,321 1.12 
สระบุรี 2,408 1.15 2,319 1.12 
ชลบุรี 2,710 1.29 2,698 1.30 
ระยอง 2,075 0.99 2,007 0.97 
จนัทบุรี 2,815 1.34 2,799 1.35 
ตราด 2,625 1.25 2,616 1.26 
ฉะเชิงเทรา 2,211 1.05 2,069 1.00 
ปราจีนบุรี 1,911 0.91 1,942 0.94 
นครนายก 2,550 1.22 2,544 1.23 
สระแกว้ 2,406 1.15 2,272 1.10 
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ตารางท่ี 4.2 การกระจายแบบส ารวจจ าแนกตามพื้นท่ี พ.ศ. 2559 - 2560 (ต่อ) 
พ.ศ. 2559 2560 
 จ  านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ราชบุรี 2,575 1.23 2,529 1.22 
กาญจนบุรี 2,918 1.39 2,805 1.35 
สุพรรณบุรี 2,933 1.40 2,925 1.41 
นครปฐม 2,563 1.22 2,508 1.21 
สมุทรสาคร 2,264 1.08 2,327 1.12 
สมุทรสงคราม 2,838 1.35 2,860 1.38 
เพชรบุรี 2,844 1.36 2,646 1.28 
ประจวบคีรีขนัธ์ 3,027 1.44 3,028 1.46 
ภาคเหนือ 44,405 21.18 43,650 21.06 
เชียงใหม่ 2,677 1.28 2,701 1.30 
ล าพนู 2,488 1.19 2,507 1.21 
ล าปาง 2,613 1.25 2,574 1.24 
อุตรดิตถ์ 2,903 1.38 2,745 1.32 
แพร่ 2,681 1.28 2,680 1.29 
น่าน 2,428 1.16 2,379 1.15 
พะเยา 2,553 1.22 2,539 1.23 
เชียงราย 2,646 1.26 2,548 1.23 
แม่ฮ่องสอน 2,544 1.21 2,478 1.20 
นครสวรรค ์ 2,573 1.23 2,598 1.25 
อุทยัธานี 3,212 1.53 3,094 1.49 
ก าแพงเพชร 2,344 1.12 2,321 1.12 
ตาก 2,504 1.19 2,351 1.13 
สุโขทยั 2,437 1.16 2,348 1.13 
พิษณุโลก 2,492 1.19 2,437 1.18 
พิจิตร 2,755 1.31 2,663 1.29 
เพชรบูรณ์ 2,555 1.22 2,687 1.30 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 56,783 27.08 55,775 26.92 
นครราชสีมา 3,094 1.48 3,229 1.56 
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ตารางท่ี 4.2 การกระจายแบบส ารวจจ าแนกตามพื้นท่ี พ.ศ. 2559 - 2560 (ต่อ) 
พ.ศ. 2559 2560 
 จ  านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
บุรีรัมย ์ 2,741 1.31 2,684 1.30 
สุรินทร์ 3,252 1.55 3,193 1.54 
ศรีสะเกษ 2,827 1.35 2,759 1.33 
อุบลราชธานี 3,369 1.61 3,377 1.63 
ยโสธร 2,747 1.31 2,682 1.29 
ชยัภูมิ 3,005 1.43 2,911 1.40 
อ านาจเจริญ 2,414 1.15 2,403 1.16 
บึงกาฬ 2,756 1.31 2,660 1.28 
หนองบวัล าภู 2,675 1.28 2,673 1.29 
ขอนแก่น 2,722 1.30 2,784 1.34 
อุดรธานี 2,759 1.32 2,650 1.28 
เลย 2,744 1.31 2,668 1.29 
หนองคาย 2,751 1.31 2,714 1.31 
มหาสารคาม 2,345 1.12 2,462 1.19 
ร้อยเอด็ 2,909 1.39 2,757 1.33 
กาฬสินธ์ุ 3,674 1.75 3,588 1.73 
สกลนคร 2,681 1.28 2,401 1.16 
นครพนม 2,526 1.20 2,534 1.22 
มุกดาหาร 2,791 1.33 2,646 1.28 
ภาคใต ้ 36,651 17.48 36,359 17.55 
นครศรีธรรมราช 2,853 1.36 2,865 1.38 
กระบ่ี 2,582 1.23 2,534 1.22 
พงังา 2,270 1.08 2,294 1.11 
ภูเก็ต 1,810 0.86 1,950 0.94 
สุราษฎร์ธานี 2,718 1.30 2,626 1.27 
ระนอง 2,435 1.16 2,407 1.16 
ชุมพร 2,695 1.29 2,756 1.33 
สงขลา 2,571 1.23 2,416 1.17 
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ตารางท่ี 4.2 การกระจายแบบส ารวจจ าแนกตามพื้นท่ี พ.ศ. 2559 - 2560 (ต่อ) 
พ.ศ. 2559 2560 
 จ  านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
สตูล 2,554 1.22 2,427 1.17 
ตรัง 2,934 1.40 2,921 1.41 
พทัลุง 2,702 1.29 2,732 1.32 
ปัตตานี 2,998 1.43 2,862 1.38 
ยะลา 2,652 1.26 2,773 1.34 
นราธิวาส 2,877 1.37 2,796 1.35 

 
4.2 ลกัษณะของประชำกร 
 

จากชุดขอ้มูลการส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน 
พ.ศ. 2556 - 2560 น ามาถ่วงน ้ าหนกัประชากร (Population Weight) สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ ได้
ดงัน้ี 
 

4.2.1 คุณลกัษณะของประชำกรจ ำแนกตำมพืน้ที่ 
 

เม่ือจ าแนกประชากรทัว่ราชอาณาจกัรตามพื้นท่ี พ.ศ. 2556 - 2560 โดยการถ่วงน ้ าหนัก
ประชากร ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 100 ของประชากรในแต่ละปี  แสดงจ านวนประชากรไดด้งัน้ี พ.ศ. 2556 
จ านวน 68,094,231 คน พ.ศ. 2557 จ านวน 66,883,057 คน พ.ศ. 2558 จ านวน 67,122,943 คน พ.ศ. 
2559 จ านวน 67,347,627 คน และ พ.ศ. 2560 จ านวน 67,555,030 คน โดยเม่ือจ าแนกตามพื้นท่ี 
ไดแ้ก่ ในเมืองนอกเมือง ภูมิภาค และจงัหวดั ผลวเิคราะห์สามารถสรุปดงัตารางท่ี 4.3 และ ตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.3 คุณลกัษณะของประชากรจ าแนกตามพื้นท่ี พ.ศ. 2556 - 2558  
พ.ศ. 2556 2557 2558 
 จ  านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ทัว่ราชอาณาจกัร 68,094,231 100 66,883,057 100 67,122,943 100 
ในเมือง 23,472,266 34.47 29,721,027 44.44 29,881,858 44.52 
นอกเมือง 44,621,965 65.53 37,162,030 55.56 37,241,085 55.48 
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ตารางท่ี 4.3 คุณลกัษณะของประชากรจ าแนกตามพื้นท่ี พ.ศ. 2556 - 2558 (ต่อ) 
พ.ศ. 2556 2557 2558 
 จ  านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
กรุงเทพมหานคร 6,837,507 10.04 8,534,386 12.76 8,597,808 12.81 
ภาคกลาง 16,246,653 23.87 18,945,276 28.31 19,151,844 28.53 
สมุทรปราการ 1,348,298 1.98 1,964,372 2.94 2,001,582 2.98 
นนทบุรี 990,803 1.46 1,442,647 2.16 1,473,965 2.20 
ปทุมธานี 849,056 1.25 1,413,157 2.11 1,437,209 2.14 
พระนครศรีอยธุยา 778,690 1.14 868,689 1.30 867,781 1.29 
อ่างทอง 276,148 0.41 257,576 0.39 258,255 0.38 
ลพบุรี 786,181 1.15 774,287 1.16 775,448 1.16 
สิงห์บุรี 236,420 0.35 203,197 0.30 203,912 0.30 
ชยันาท 367,013 0.54 310,894 0.46 312,074 0.46 
สระบุรี 618,661 0.91 718,072 1.07 717,851 1.07 
ชลบุรี 1,231,861 1.81 1,620,117 2.42 1,637,922 2.44 
ระยอง 615,884 0.90 862,780 1.29 873,880 1.30 
จนัทบุรี 550,729 0.81 515,884 0.77 524,166 0.78 
ตราด 251,471 0.37 270,143 0.40 274,023 0.41 
ฉะเชิงเทรา 732,525 1.08 758,297 1.13 770,121 1.15 
ปราจีนบุรี 465,487 0.68 580,074 0.87 589,174 0.88 
นครนายก 267,902 0.39 262,515 0.39 267,021 0.40 
สระแกว้ 563,948 0.83 590,963 0.88 600,620 0.89 
ราชบุรี 848,407 1.25 801,305 1.20 802,253 1.20 
กาญจนบุรี 804,014 1.18 802,269 1.20 802,058 1.19 
สุพรรณบุรี 905,168 1.33 853,872 1.28 856,189 1.28 
นครปฐม 995,923 1.46 1,012,477 1.51 1,031,658 1.54 
สมุทรสาคร 590,645 0.87 931,341 1.39 943,497 1.41 
สมุทรสงคราม 213,745 0.31 188,177 0.28 188,854 0.28 
เพชรบุรี 466,682 0.69 475,981 0.71 476,584 0.71 
ประจวบคีรีขนัธ์ 490,992 0.72 466,190 0.70 465,747 0.69 
ภาคเหนือ 12,255,990 18.00 11,528,116 17.22 11,491,391 17.12 
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ตารางท่ี 4.3 คุณลกัษณะของประชากรจ าแนกตามพื้นท่ี พ.ศ. 2556 - 2558 (ต่อ) 
พ.ศ. 2556 2557 2558 
 จ  านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เชียงใหม่ 1,611,886 2.37 1,717,569 2.57 1,712,980 2.55 
ล าพนู 435,582 0.64 407,633 0.61 406,872 0.61 
ล าปาง 820,197 1.20 739,903 1.11 738,699 1.10 
อุตรดิตถ์ 491,757 0.72 436,319 0.65 435,516 0.65 
แพร่ 517,466 0.76 425,856 0.64 425,238 0.63 
น่าน 495,365 0.73 446,490 0.67 444,629 0.66 
พะเยา 536,499 0.79 414,932 0.62 413,745 0.62 
เชียงราย 1,219,940 1.79 1,159,902 1.73 1,155,623 1.72 
แม่ฮ่องสอน 238,784 0.35 203,464 0.30 201,993 0.30 
นครสวรรค ์ 1,161,039 1.71 983,955 1.47 981,137 1.46 
อุทยัธานี 322,460 0.47 294,310 0.44 293,553 0.44 
ก าแพงเพชร 727,626 1.07 784,860 1.17 781,332 1.16 
ตาก 539,606 0.79 518,013 0.77 514,974 0.77 
สุโขทยั 632,469 0.93 623,353 0.93 621,414 0.93 
พิษณุโลก 855,715 1.26 902,333 1.35 899,498 1.34 
พิจิตร 602,039 0.88 543,843 0.81 542,553 0.81 
เพชรบูรณ์ 1,047,560 1.54 925,381 1.38 921,635 1.37 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 23,105,514 33.93 18,798,046 28.10 18,748,573 27.96 
นครราชสีมา 2,795,389 4.11 2,505,143 3.75 2,501,249 3.73 
บุรีรัมย ์ 1,679,459 2.47 1,262,857 1.89 1,258,751 1.88 
สุรินทร์ 1,469,668 2.16 1,116,051 1.67 1,113,715 1.66 
ศรีสะเกษ 1,564,366 2.30 1,044,012 1.56 1,040,585 1.55 
อุบลราชธานี 1,901,169 2.79 1,727,653 2.58 1,722,430 2.57 
ยโสธร 625,683 0.92 483,315 0.72 482,162 0.72 
ชยัภูมิ 1,213,610 1.78 959,152 1.43 957,615 1.43 
อ านาจเจริญ 404,871 0.59 280,404 0.42 279,320 0.42 
บึงกาฬ 438,103 0.64 354,946 0.53 352,884 0.53 
หนองบวัล าภู 542,169 0.80 478,597 0.72 476,482 0.71 
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ตารางท่ี 4.3 คุณลกัษณะของประชากรจ าแนกตามพื้นท่ี พ.ศ. 2556 - 2558 (ต่อ) 
พ.ศ. 2556 2557 2558 
 จ  านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ขอนแก่น 1,905,738 2.80 1,741,570 2.60 1,740,757 2.59 
อุดรธานี 1,647,733 2.42 1,271,157 1.90 1,266,409 1.89 
เลย 664,097 0.98 541,587 0.81 540,513 0.81 
หนองคาย 547,981 0.80 453,138 0.68 451,198 0.67 
มหาสารคาม 1,035,254 1.52 830,388 1.24 830,044 1.24 
ร้อยเอด็ 1,371,798 2.01 1,077,611 1.61 1,075,324 1.60 
กาฬสินธ์ุ 1,017,881 1.49 817,371 1.22 814,795 1.21 
สกลนคร 1,168,897 1.72 928,077 1.39 923,973 1.38 
มุกดาหาร 348,347 0.51 351,053 0.52 349,239 0.52 
ภาคใต ้ 9,648,567 14.16 9,077,233 13.58 9,133,327 13.62 
นครศรีธรรมราช 1,778,421 2.61 1,496,306 2.24 1,508,647 2.25 
กระบ่ี 410,822 0.60 368,942 0.55 370,665 0.55 
พงังา 275,135 0.40 264,877 0.40 266,544 0.40 
ภูเก็ต 307,470 0.45 533,055 0.80 534,947 0.80 
สุราษฎร์ธานี 1,036,143 1.52 1,033,149 1.54 1,039,252 1.55 
ระนอง 195,387 0.29 253,267 0.38 254,440 0.38 
ชุมพร 521,770 0.77 480,611 0.72 483,952 0.72 
สงขลา 1,503,998 2.21 1,515,499 2.27 1,524,954 2.27 
สตูล 302,095 0.44 277,500 0.41 278,940 0.42 
ตรัง 708,225 1.04 615,177 0.92 619,386 0.92 
พทัลุง 580,271 0.85 497,219 0.74 501,531 0.75 
ปัตตานี 717,341 1.05 619,404 0.93 622,585 0.93 
ยะลา 504,545 0.74 440,300 0.66 442,385 0.66 
นราธิวาส 806,944 1.19 681,927 1.02 685,099 1.02 
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ตารางท่ี 4.4 คุณลกัษณะของประชากรจ าแนกตามพื้นท่ี พ.ศ. 2559 - 2560  
พ.ศ. 2559 2560 
 จ  านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ทัว่ราชอาณาจกัร 67,347,627 100 67,555,030 100 
ในเมือง 30,036,384 44.60 30,179,868 44.67 
ชนบท 37,311,243 55.40 37,375,162 55.33 
กรุงเทพมหานคร 8,656,519 12.85 8,710,034 12.89 
ภาคกลาง 19,355,230 28.74 19,553,662 28.94 
สมุทรปราการ 2,038,606 3.03 2,075,225 3.07 
นนทบุรี 1,504,715 2.23 1,535,621 2.27 
ปทุมธานี 1,461,520 2.17 1,485,271 2.20 
พระนครศรีอยธุยา 866,735 1.29 865,662 1.28 
อ่างทอง 258,817 0.38 259,277 0.38 
ลพบุรี 776,379 1.15 776,878 1.15 
สิงห์บุรี 204,567 0.30 205,158 0.30 
ชยันาท 313,129 0.46 314,093 0.46 
สระบุรี 717,371 1.07 716,463 1.06 
ชลบุรี 1,655,372 2.46 1,672,315 2.48 
ระยอง 884,671 1.31 895,062 1.32 
จนัทบุรี 532,385 0.79 540,587 0.80 
ตราด 277,843 0.41 281,592 0.42 
ฉะเชิงเทรา 781,877 1.16 793,467 1.17 
ปราจีนบุรี 598,183 0.89 607,109 0.90 
นครนายก 271,501 0.40 275,911 0.41 
สระแกว้ 610,235 0.91 619,785 0.92 
ราชบุรี 803,031 1.19 803,534 1.19 
กาญจนบุรี 801,595 1.19 800,898 1.19 
สุพรรณบุรี 858,320 1.27 860,097 1.27 
นครปฐม 1,051,524 1.56 1,071,452 1.59 
สมุทรสาคร 955,199 1.42 966,309 1.43 
สมุทรสงคราม 189,491 0.28 190,100 0.28 
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ตารางท่ี 4.4 คุณลกัษณะของประชากรจ าแนกตามพื้นท่ี พ.ศ. 2559 - 2560 (ต่อ) 
พ.ศ. 2559 2560 
 จ  านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เพชรบุรี 477,006 0.71 477,334 0.71 
ประจวบคีรีขนัธ์ 465,158 0.69 464,462 0.69 
ภาคเหนือ 11,452,117 17.00 11,410,446 16.89 
เชียงใหม่ 1,707,461 2.54 1,701,120 2.52 
ล าพนู 406,116 0.60 405,331 0.60 
ล าปาง 737,085 1.09 735,062 1.09 
อุตรดิตถ์ 434,535 0.65 433,446 0.64 
แพร่ 424,452 0.63 423,496 0.63 
น่าน 442,742 0.66 440,777 0.65 
พะเยา 412,305 0.61 410,641 0.61 
เชียงราย 1,151,081 1.71 1,146,160 1.70 
แม่ฮ่องสอน 200,623 0.30 199,293 0.30 
นครสวรรค ์ 978,341 1.45 975,621 1.44 
อุทยัธานี 292,764 0.43 292,039 0.43 
ก าแพงเพชร 777,798 1.15 774,317 1.15 
ตาก 512,012 0.76 509,015 0.75 
สุโขทยั 619,360 0.92 617,251 0.91 
พิษณุโลก 896,414 1.33 892,995 1.32 
พิจิตร 541,190 0.80 539,862 0.80 
เพชรบูรณ์ 917,838 1.36 914,020 1.35 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 18,696,166 27.76 18,641,614 27.59 
นครราชสีมา 2,497,293 3.71 2,493,683 3.69 
บุรีรัมย ์ 1,254,876 1.86 1,251,021 1.85 
สุรินทร์ 1,111,319 1.65 1,108,613 1.64 
ศรีสะเกษ 1,036,935 1.54 1,033,184 1.53 
อุบลราชธานี 1,716,809 2.55 1,710,841 2.53 
ยโสธร 480,968 0.71 479,644 0.71 
ชยัภูมิ 955,829 1.42 954,129 1.41 
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ตารางท่ี 4.4 คุณลกัษณะของประชากรจ าแนกตามพื้นท่ี พ.ศ. 2559 - 2560 (ต่อ) 
พ.ศ. 2559 2560 
 จ  านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
อ านาจเจริญ 278,145 0.41 276,946 0.41 
บึงกาฬ 350,867 0.52 348,971 0.52 
หนองบวัล าภู 474,288 0.70 472,230 0.70 
ขอนแก่น 1,739,467 2.58 1,737,361 2.57 
อุดรธานี 1,261,495 1.87 1,256,606 1.86 
เลย 539,436 0.80 538,284 0.80 
หนองคาย 449,196 0.67 447,139 0.66 
มหาสารคาม 828,821 1.23 826,968 1.22 
ร้อยเอด็ 1,072,731 1.59 1,069,907 1.58 
กาฬสินธ์ุ 811,965 1.21 808,899 1.20 
สกลนคร 919,833 1.37 915,765 1.36 
นครพนม 568,282 0.84 565,492 0.84 
มุกดาหาร 347,611 0.52 345,931 0.51 
ภาคใต ้ 9,187,595 13.34 9,239,274 13.68 
นครศรีธรรมราช 1,520,927 2.26 1,532,557 2.27 
กระบ่ี 372,394 0.55 373,964 0.55 
พงังา 268,198 0.40 269,735 0.40 
ภูเก็ต 536,564 0.80 538,146 0.80 
สุราษฎร์ธานี 1,045,176 1.55 1,050,773 1.56 
ระนอง 255,510 0.38 256,490 0.38 
ชุมพร 487,239 0.72 490,364 0.73 
สงขลา 1,534,096 2.28 1,542,788 2.28 
สตูล 280,318 0.42 281,598 0.42 
ตรัง 623,556 0.93 627,422 0.93 
พทัลุง 505,835 0.75 509,952 0.75 
ปัตตานี 625,433 0.93 628,303 0.93 
ยะลา 444,340 0.66 446,257 0.66 
นราธิวาส 688,009 1.02 690,925 1.02 
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4.2.2 คุณลกัษณะของประชำกรจ ำแนกตำมเพศ 
 
จากพ.ศ. 2556 - 2560 ร้อยละของประชากรหญิงมีมากกวา่ประชากรชายทุกปี ดงัรูปท่ี 4.1 

 
รูปท่ี 4.1 ร้อยละของประชากรไทย พ.ศ. 2556 - 2560 จ าแนกตามเพศ 

 
4.2.3 คุณลกัษณะของประชำกรจ ำแนกตำมอำยุ 
 
การศึกษาคร้ังน้ีจ  าแนกประชากรเป็น 6 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) อายุต  ่ากวา่ 18 ปี 2) อายุ 18-29 ปี 3) 

อาย ุ30-39 ปี 4) อาย ุ40-49 ปี  5) อายุ 50-59 ปี และ 6) อายุ 60 ปีข้ึนไป โดยอายตุ  ่ากวา่ 18 ปี มีร้อยละ
ประชากรมากสุด และอาย ุ50-59 ปี มีร้อยละของประชากรนอ้ยสุดในชุดมูลทั้ง 5 ปี ดงัแสดงในรูปท่ี 4.2 

 
รูปท่ี 4.2 ร้อยละของประชากร พ.ศ. 2556 - 2560 จ าแนกตามอาย ุ
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4.2.4 ลกัษณะของประชำกรทีใ่ช้ อนิเทอร์เน็ต คอมพวิเตอร์ และโทรศัพท์มือถือ  
 
จากรูปท่ี 4.3 จะเห็นได้ว่าการใช้โทรศพัท์มือถือและอินเทอร์เน็ตของประชากรไทยมี

แนวโนม้การใชง้านสูงข้ึนทุกปีตั้งแต่ พ.ศ. 2556 - 2560 โดยอินเทอร์เน็ต พ.ศ. 2556 มีการใชง้านร้อยละ 
26.89 และขยบัข้ึนถึงร้อยละ 52.89 ในพ.ศ. 2560 ทั้งน้ี มีประเด็นท่ีน่าสนใจจากการเพิ่มข้ึนของการ
ใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีมีการขยบัข้ึนมากถึง 50% อนัเน่ืองมาจากรัฐบาลใหค้วามส าคญักบันโยบายการเพิ่ม
สัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในช่วงปีท่ีผ่านมาให้กบัหมู่บา้นในกลุ่มเป้าหมาย ทั้งยงัก าหนดเป็น
ตวัช้ีวดัในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 (ฉบับปัจจุบัน) ด้วยเช่นกัน และ
เช่นเดียวกบัโทรศพัท์มือถือท่ีมีแนวโน้มการใช้งานท่ีสูงข้ึน โดยจากพ.ศ. 2556 ร้อยละ 68.14 ขยบั
สูงข้ึนทุกปีจนถึงร้อยละ 88.15 ในพ.ศ. 2560 ส่วนทิศทางการใชง้านของคอมพิวเตอร์มีแนวโนม้การ
ใชง้านท่ีน่าสนใจ คือ เพิ่มข้ึนจาก พ.ศ. 2556 ร้อยละ 35.82 เป็นร้อยละ 43.68 ใน พ.ศ. 2557 จากนั้นมี
การใชง้านลดลงทุกปีตั้งแต่พ.ศ. 2558 ร้อยละ 34.92 พ.ศ. 2559 ร้อยละ 32.19 และพ.ศ. 2560 ร้อยละ 
30.75 ทั้งน้ีสามารถสรุปไดว้่าเน่ืองจากโทรศพัทมื์อถือในปัจจุบนัมีวิวฒันาการมากกวา่การโทรเขา้
โทรออก กลายเป็นโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนซ่ึงสามารถเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตน ามา
ซ่ีงการรับรู้ข่าวสารไดทุ้กท่ีทัว่โลก จนไดรั้บความนิยมในการใช้งานอยา่งแพร่หลาย การท างานใน
ฟังส์ชั่นบางประเภทสามารถเข้ามาแทนท่ีการใช้งานแบบคอมพิวเตอร์ได้อีกด้วย ทั้ งยงัสามารถ
พกพาไปไดทุ้กท่ีและมีความสะดวกสบายแก่ผูใ้ชง้านอยา่งมาก 
 

 
รูปท่ี 4.3 ร้อยละของประชากร พ.ศ. 2556 - 2560 ท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และโทรศพัทมื์อถือ 
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4.3 ผลกำรวเิครำะห์ดัชนีชีวติดิจิทลั 
 

ค  านวณจากความแตกต่างของพฤติกรรมการด าเนินชีวิตดิจิทลัของแต่ละปัจเจกบุคคลใน  
3 ดา้นหลกั ประกอบดว้ย 1) รูปแบบพฤติกรรมการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 2) รูปแบบพฤติกรรม
การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และ 3) รูปแบบพฤติกรรมการใช้การติดต่อส่ือสารแบบเวลาจริง 
จากนั้นน าคะแนนทั้ง 3 ดชันี มาค านวณดัชนีชีวิตดิจิทลั ซ่ึงก าหนดให้ดชันีชีวิตดิจิทัลมีคะแนน       
0-100 คะแนน โดยผลการวิเคราะห์จ าแนกออกเป็น 4 มิติ ไดแ้ก่ 1) มิติปัจเจกบุคคล 2) มิติเมืองและ
ชนบท 3) มิติภูมิภาค และ 4) มิติจงัหวดั ซ่ึงสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 

 
4.3.1 ดัชนีกำรใช้เครือข่ำยอินเทอร์เน็ต ดัชนีกำรใช้เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ ดัชนีกำรใช้กำร

ส่ือสำรแบบเวลำจริง และดัชนีชีวติดิจิทลั ในมิติปัจเจกบุคคล 
 
จากผลการศึกษาพบวา่ ดชันีการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตใน พ.ศ. 2556 มีค่าดชันีนอ้ยท่ีสุด

เม่ือเปรียบเทียบทั้ง 3 ดชันี ท่ีร้อยละ 15.69 แต่แนวโน้มมีการขยบัสูงข้ึนทุกปี และขยบัข้ึนสูงสุดใน
พ.ศ. 2560 เท่ากับ 34.38 ซ่ึงทิศทางเป็นไปในแนวเดียวกับดัชนีการใช้การส่ือสารแบบเวลาจริง 
กล่าวคือ พ.ศ. 2556 ดชันีเท่ากบั 27.76 ขยบัข้ึนสูงสุดในพ.ศ. 2560 เท่ากบั 39.71 นอกจากน้ีเป็นท่ีน่า
สังเกตวา่ดชันีการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพิ่มข้ึนจาก พ.ศ. 2556 เท่ากบั 26.73 เป็น 31.52 ในพ.ศ. 
2557 จากนั้นมีแนวโนม้ลดลงทุกปีโดยลดลงต ่าสุดในพ.ศ. 2560 เท่ากบั 24.61 เม่ือเปรียบเทียบทั้ง 3 
ดชันี จะเห็นไดช้ดัวา่การส่ือสารแบบเวลาจริงมีดชันีท่ีเพิ่มข้ึนต่อเน่ืองมากท่ีสุดในขณะท่ีดชันีการใช้
อินเทอร์เน็ตมีดชันีน้อยท่ีสุดใน พ.ศ. 2556 แต่ พ.ศ. 2560 กลบัมีดชันีท่ีเพิ่มข้ึนกลายเป็นอนัดบั 2 
แทนท่ีคอมพิวเตอร์ซ่ึงมีดชันีลดลง  

 
จากนั้ นเม่ือพิจารณาดัชนีชีวิตดิจิทัล จากการน าทั้ ง 3 ดัชนีดังกล่าวข้างต้นมาค านวณ 

สามารถสรุปไดว้า่ในช่วง 5 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 - 2560 ท่ีผ่านมา การใช้ชีวิตดิจิทลัของคนไทยใน
ภาพรวมระดบัประเทศมีแนวโน้มคะแนนสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง จาก 23.39 คะแนน ในปี พ.ศ. 2556  
เป็น 32.90 คะแนน ในปี พ.ศ. 2560 แต่อยา่งไรก็ตามชีวติดิจิทลัของคนไทยโดยเฉล่ียยงัไดค้ะแนนต ่า
กวา่คร่ึงหน่ึงจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยเม่ือดูคะแนนของรูปแบบพฤติกรรมชีวิตดิจิทลัดา้น
ต่าง ๆ พบว่า คนไทยพฤติกรรมชีวิตดิจิทลัด้านการใช้อินเทอร์เน็ตและดา้นการติดต่อส่ือสารแบบ
เวลาจริงเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง แต่พฤติกรรมชีวิตดิจิทลัด้านการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กลบั
ลดลงอยา่งมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากคนส่วนใหญ่เนน้การใชเ้ทคโนโลยีผา่นทางสมาร์ทโฟน (Smart phone) 
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และแทป็เล็ท (Tablet) ซ่ึงสะดวกและตอบโจทยไ์ลฟ์สไตล ์(Life style) ของคนทัว่ไปมากกวา่การใช้
คอมพิวเตอร์พีซีแบบตั้งโต๊ะและแบบโน๊ตบุ๊คพกพาซ่ึงมกัใชก้นัในแวดวงการศึกษาและการท างาน
เฉพาะทางเท่านั้น ดงัแสดงในรูปท่ี 4.4 
 

 
รูปท่ี 4.4 ดชันีการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต ดชันีการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ ดชันีการใชก้าร

ส่ือสารแบบเวลาจริง และดชันีชีวติดิจิทลั จ าแนกตามมิติปัจเจกบุคคลเปรียบเทียบรายปี 
 

4.3.2 ดัชนีกำรใช้เครือข่ำยอินเทอร์เน็ต ดัชนีกำรใช้เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ ดัชนีกำรใช้กำร
ส่ือสำรแบบเวลำจริง และดัชนีชีวติดิจิทลั ในมิติเมืองและชนบท 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ทั้ ง 4 ดัชนี มิติเมืองมีค่าดัชนีมากกว่าชนบท โดยท่ีดัชนีการใช้

อินเทอร์เน็ต และดชันีการใชก้ารส่ือสารแบบเวลาจริง เมืองและชนบทมีทิศทางสูงข้ึนทุกปี แสดงให้
เห็นวา่เทคโนโลยีดงักล่าวขา้งตน้มีการเขา้ถึงประชากรในเมืองมากกวา่ประชากรชนบทอยา่งเห็นได้
ชดั ทั้งน้ียงัแสดงให้เห็นไดถึ้งปัจจยัในหลายดา้นท่ีความเจริญอาจยงัไม่เขา้ถึงชนบทมากเทียบเท่า
เมือง อาทิ การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐานดา้นอินเทอร์เน็ตการรองรับการใชง้านอาจมีการกระจาย
ตวัในชนบทไม่มากนกัในบางพื้นท่ี หรือแมแ้ต่การกระจายสัญญาณโทรศพัท์มือถือของค่ายต่าง ๆ 
อาจยงัไม่สามารถรองรับและครอบคลุมทุกพื้นท่ีของประเทศไทย ซ่ึงเป็นท่ีน่าสังเกตวา่ดชันีการใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ จาก พ.ศ. 2556 สูงข้ึนในพ.ศ. 2557 จากนั้น พ.ศ. 2558 - 2560 ลดต ่าลงทุกปี 
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โดยท่ีการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ทั้งในเมืองและชนบทไม่มีความแตกต่างกนั มีแนวโนม้การใช้
งานท่ีลดลงเช่นเดียวกนั ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาความเป็นชีวติดิจิทลัของประชากรไทยมีแนวโนม้ดีข้ึนทุก
ปี แต่ชนบทความเป็นชีวิตดิจิทลัก็ยงัมีนอ้ยกวา่ในเมืองดว้ยเช่นกนั โดยสรุปผลวิเคราะห์ค่าดชันีทั้ง  
4 ดชันีไดด้งัน้ี 

 
ดชันีการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต มิติเมืองนอ้ยสุดใน พ.ศ. 2556 เท่ากบั 23.22 และค่าดชันี

มากสุดใน พ.ศ. 2560 เท่ากบั 41.77 ส่วนมิติชนบทน้อยสุดใน พ.ศ. 2556 ค่าดชันีเท่ากบั 11.71 และ
มากสุดในพ.ศ. 2560 เท่ากบั 28.38 ดชันีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ค่าดชันีมิติเมืองจาก พ.ศ. 
2556 เท่ากบั 37.14 สูงข้ึนใน พ.ศ. 2557 เท่ากบั 40.60 จากนั้นค่าดชันีลดลงเร่ือย ๆ จน พ.ศ. 2560 
เท่ากับ 31.98 เช่นเดียวกับมิติชนบท ค่าดัชนีจาก พ.ศ. 2556 เท่ากับ 21.23 มากข้ึนใน พ.ศ. 2557 
เท่ากบั 24.20 และลดน้อยลงมากท่ีสุดในพ.ศ. 2560 เท่ากบั 18.63 ดชันีการใช้การส่ือสารแบบเวลา
จริง มิติเมืองน้อยสุดใน พ.ศ. 2556 เท่ากับ 31.31 และค่าดชันีมากสุดใน พ.ศ. 2560 เท่ากับ 42.96 
ส่วนมิติชนบท พ.ศ. 2556 ค่าดัชนีเท่ากบั 25.88 และมากสุดในพ.ศ. 2560 เท่ากบั 37.07 และดชันี
ชีวิตดิจิทลั มิติเมืองน้อยสุดใน พ.ศ. 2556 เท่ากับ 30.56 และค่าดชันีมากสุดใน พ.ศ. 2560 เท่ากับ 
38.90 ส่วนมิติชนบท พ.ศ. 2556 ค่าดชันีเท่ากบั 19.61 และมากสุดใน พ.ศ. 2560 เท่ากบั 28.03 

 
ตารางท่ี 4.5 ดชันีการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต ดชันีการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ ดชันีการใชก้าร

ส่ือสารแบบเวลาจริง และดชันีชีวติดิจิทลั จ  าแนกตามมิติเมืองและชนบท 
พ.ศ. 2556 2557 2558 2559 2560 
ดชันีการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต      
เมือง 23.22 27.85 32.17 37.74 41.77 
ชนบท 11.71 14.95 18.64 24.41 28.38 
ดชันีการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์      
เมือง 37.14 40.60 36.65 33.50 31.98 
ชนบท 21.23 24.20 22.34 19.87 18.63 
ดชันีการใชก้ารส่ือสารแบบเวลาจริง      
เมือง 31.31 35.53 37.72 40.10 42.96 
ชนบท 25.88 27.80 30.28 32.64 37.07 
ดชันีชีวติดิจิทลั      
เมือง 30.56 34.66 35.51 37.11 38.90 
ชนบท 19.61 22.38 23.76 25.64 28.03 
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4.3.3 ดัชนีกำรใช้เครือข่ำยอินเทอร์เน็ต ดัชนีกำรใช้เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ ดัชนีกำรใช้กำร
ส่ือสำรแบบเวลำจริง และดัชนีชีวติดิจิทลั ในมิติภูมิภำค 

 
เม่ือวิเคราะห์ค่าดชันีในมิติภูมิภาค จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ดชันีเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ดชันี

การส่ือสารแบบเวลาจริง และดชันีชีวิตดิจิทลั มีดชันีไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ดชันีมีการขยบั
ข้ึนทุกปี จาก พ.ศ. 2556 - 2560 โดยค่านอ้ยสุดใน พ.ศ. 2556 และมากสุด พ.ศ. 2560 ส่วนดชันีการใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ทิศทางจากปี 2556 เพิ่มข้ึนใน พ.ศ. 2557 จากนั้นลดลงเร่ือย ๆ ทุกปีตั้งแต่
พ.ศ. 2558 - 2560 โดยภาพรวมทุกภาคค่าดชันีไม่แตกต่างกนัมากนกั ยกเวน้กรุงเทพมหานครท่ีค่า
ดชันีมากกวา่ภาคอ่ืนค่อนขา้งมาก ทั้งน้ี กรุงเทพฯ เป็นภูมิภาคท่ีมีการกระจุกตวัของประชาชนทั้งใน
ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและดา้นดิจิทลัมีความพร้อมในการพฒันามากกวา่ภูมิภาคอ่ืน จึงท า
ให้มีค่าดชันีมากกว่า ส่วนดชันีน้อยท่ีสุดทุกปีอยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เน่ืองจากเป็นภาคท่ีมี
พื้นท่ีกวา้งใหญ่ ประชาชนส่วนใหญ่เดินทางเขา้มาหางานท าในกรุงเทพมหานครซ่ึงเป็นเมืองหลวง
ของประเทศค่อนขา้งมาก ดงันั้นการลงทุนในดา้นดิจิทลัหรือแมแ้ต่การใชป้ระโยชน์จากดิจิทลัจึงอาจ
ยงัไม่ครอบคลุมมากเท่าภูมิภาคอ่ืน ทั้งน้ีสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ทั้ง 4 ดชันี ไดด้งัน้ี 

 
ดชันีการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต กรุงเทพมหานครมีดชันีมากสุดทุกปี โดย พ.ศ. 2556 มี

ค่าดชันีนอ้ยสุด เท่ากบั 29.90 มากสุด พ.ศ. 2560 เท่ากบั 50.81 และภาคกลางมีค่าดชันีรองลงมาทุกปี
เช่นกัน โดยดัชนีน้อยสุด พ.ศ. 2556 เท่ากับ 16.48 ค่าดัชนีมากสุด พ.ศ. 2560 เท่ากับ 37.92 ส่วน
อนัดบั 3 เท่ากนัทุกปีเช่นกนั ไดแ้ก่ ภาคใต ้ดชันีน้อยสุด พ.ศ. 2556 เท่ากบั 15.45 มากสุด พ.ศ. 2560 
เท่ากบั 33.03 อนัดบั 4 ภาคเหนือ ดชันีนอ้ยสุดปี 2556 เท่ากบั 14.61 มากสุด พ.ศ. 2560 เท่ากบั 29.47 
ดา้นภาคท่ีมีดชันีนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยน้อยสุดใน พ.ศ. 2556 เท่ากบั 11.54 
มากสุด พ.ศ. 2560 เท่ากบั 26.61 

 
ดชันีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ทุกภาคมีค่าดชันีไปในทิศทางเดียวกนัคือ จาก พ.ศ. 

2556 เพิ่มมากข้ึนในพ.ศ. 2557 จากนั้นลดลงตั้งแต่ พ.ศ. 2558 - 2560 ซ่ึงกรุงเทพมหานครมีค่าดชันี
สูงสุดทุกปี โดยค่าน้อยสุด พ.ศ. 2560 เท่ากบั 43.29 สูงสุดพ.ศ. 2557 เท่ากบั 48.46 ดา้นภาคท่ีดชันี
รองลงมาไดแ้ก่ ภาคกลาง น้อยสุด พ.ศ. 2560 เท่ากบั 24.18 มากสุด พ.ศ. 2557 เท่ากบั 33.02 ส่วน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีค่าดชันีนอ้ยท่ีสุด และเช่นเดียวกนั นอ้ยสุด พ.ศ. 2560 เท่ากบั 19.67 มาก
สุด พ.ศ. 2557 เท่ากบั 25.33 
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ดชันีการใชก้ารส่ือสารแบบเวลาจริง ทุกภาคมีค่าดชันีมากข้ึนทุกปี และกรุงเทพมหานครมี
ดชันีมากสุดทุกปี โดยดชันีน้อยสุดท่ี พ.ศ. 2556 เท่ากบั 34.57 มากสุด พ.ศ. 2560 เท่ากบั 47.87 และ
ภาคกลางมีค่าดชันีรองลงมาทุกปีเช่นกนั โดยค่าดชันีนอ้ยสุด พ.ศ. 2556 เท่ากบั 29.51 มากสุด พ.ศ. 
2560 เท่ากบั 41.02 ดา้นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือยงัคงเป็นภาคท่ีมีค่าดชันีน้อยท่ีสุดทุกปี โดยน้อย
สุด พ.ศ. 2556 เท่ากบั 25.28 มากสุด พ.ศ. 2560 เท่ากบั 36.71 

 
ดชันีชีวิตดิจิทลั ค่าดชันีทุกภาคมากข้ึนทุกปี และกรุงเทพมหานครเป็นภาคมีค่าดชันีมาก

สุดทุกปี โดยน้อยสุด พ.ศ. 2556 เท่ากบั 36.85 มากสุด พ.ศ. 2560 เท่ากบั 47.33 และภาคกลางมีค่า
ดชันีรองลงมาทุกปีเช่นกัน โดยดัชนีน้อยสุด พ.ศ. 2556 เท่ากับ 24.96 มากสุด พ.ศ. 2560 เท่ากับ 
34.38 ดา้นภาคท่ีมีค่าดชันีนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือใน พ.ศ. 2556 เท่ากบั 19.79 และ
ค่าดชันีมากสุด พ.ศ. 2560 เท่ากบั 27.67 ผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 ดชันีการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต ดชันีการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ ดชันีการใชก้าร

ส่ือสารแบบเวลาจริง และดชันีชีวติดิจิทลั จ  าแนกตามภูมิภาค 
พ.ศ. 2556 2557 2558 2559 2560 
ดชันีการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต      
กรุงเทพมหานคร 29.90 35.54 40.84 46.68 50.81 
ภาคกลาง 16.48 22.78 27.43 34.12 37.92 
ภาคเหนือ 14.61 17.60 20.60 26.41 29.47 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 11.54 14.67 17.78 22.02 26.61 
ภาคใต ้ 15.45 18.68 22.92 28.94 33.03 
ดชันีการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์      
กรุงเทพมหานคร 46.08 48.46 46.86 44.74 43.29 
ภาคกลาง 28.90 33.02 29.05 25.48 24.18 
ภาคเหนือ 25.58 27.77 25.18 23.90 21.71 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 22.56 25.33 23.56 20.46 19.67 
ภาคใต ้ 20.47 29.86 25.96 22.96 21.38 
ดชันีการใชก้ารส่ือสารแบบชีวติจริง      
กรุงเทพมหานคร 34.57 40.52 42.74 45.43 47.87 
ภาคกลาง 29.51 33.46 35.78 38.34 41.02 
ภาคเหนือ 27.12 29.34 31.09 33.70 36.94 
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ตารางท่ี 4.6 ดชันีการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต ดชันีการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ ดชันีการใชก้าร
ส่ือสารแบบเวลาจริง และดชันีชีวติดิจิทลั จ  าแนกตามภูมิภาค (ต่อ) 

พ.ศ. 2556 2557 2558 2559 2560 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 25.28 27.33 30.00 31.73 36.71 
ภาคใต ้ 26.60 29.10 30.89 33.50 38.65 
ดชันีชีวติดิจิทลั      
กรุงเทพมหานคร 36.85 41.51 43.48 45.62 47.33 
ภาคกลาง 24.96 29.75 30.75 32.65 34.38 
ภาคเหนือ 22.44 24.90 25.63 28.01 29.37 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 19.79 22.44 23.78 24.74 27.67 
ภาคใต ้ 20.84 25.88 26.59 28.47 31.02 
 

4.3.4 ดัชนีกำรใช้เครือข่ำยอินเทอร์เน็ต ดัชนีกำรใช้เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ ดัชนีกำรใช้กำร
ส่ือสำรแบบเวลำจริง และดัชนีชีวติดิจิทลั ในมิติจังหวดั 

 
จากตารางท่ี 4.7 จงัหวดัท่ีมีดชันีการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต มากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก พบวา่ 

ค่าดชันีเม่ือเปรียบเทียบรายจงัหวดัมีแนวโนม้ไปในทิศทางเดียวกนัคือ มีการขยบัข้ึนทุกปี โดยนอ้ย
สุด พ.ศ. 2556 จากนั้นขยบัข้ึนมากสุด พ.ศ. 2560 ซ่ึงกรุงเทพฯ จงัหวดัท่ีเป็นเมืองเศรษฐกิจและพร่ัง
พร้อมดว้ยโครงสร้างพื้นฐานท่ีค่อนขา้งสมบูรณ์กวา่จงัหวดัอ่ืน เป็นจงัหวดัท่ีมีค่าดชันีครองอนัดบั 1 
ทุกปี ยกเวน้ปี 2557 ซ่ึงจงัหวดันนทบุรีขยบัข้ึนมาแซง แต่ทั้งน้ีนนทบุรีก็เป็นจงัหวดัปริมณฑลท่ี
เทคโนโลยีขยายเขา้มามีบทบาทเทียบเท่ากรุงเทพฯ แลว้ดว้ยเช่นกนั ทั้งน้ีปทุมธานีซ่ึงเป็นอีกหน่ึง
จงัหวดัปริมณฑลท่ีน่าจบัตา ดว้ยค่าดชันีค่อยๆ ขยบัสูงข้ึนจาก พ.ศ. 2556 จนกลายเป็นอนัดบั 2 ในปี 
2560 สาเหตุดว้ยการกระจายความเจริญดา้นโครงสร้างพื้นฐานและเศรษฐกิจจากกรุงเทพฯ มีเพิ่มเขา้
สู่จงัหวดัดงักล่าวมากข้ึน ทั้งน้ีในภาคใตเ้มืองท่องเท่ียวอยา่งจงัหวดัภูเก็ตก็เป็นจงัหวดัท่ีค่าดชันีติด
อนัดบั 3 ในพ.ศ. 2556 - 2558 และขยบัข้ึนสูงติดอนัดบั 2 ในปี 2559 จากนั้นก็ตกลงมาอยู่อนัดบั 3 
เช่นเดิมในปี 2560 และเมืองใหญ่อย่างจังหวดัสงขลาก็ติดอันดับ 4 ในปี 2556 จากนั้ น พ.ศ.         
2557 - 2560 ก็ไม่ติด 1 ใน 5 ส่วนเมืองอุตสาหกรรมและท่องเท่ียว จงัหวดัชลบุรีมีแนวโน้มการใช้
อินเทอร์เน็ตท่ีดีข้ึนโดยค่อย ๆ ขยบัจากอนัดบั 5 ในปี 2557 - 2558 และกลายเป็นอนัดบั 4 ใน พ.ศ. 
2560 ทั้งน้ีโดยภาพรวมภายในจงัหวดัค่าดชันีเม่ือเปรียบเทียบรายปีมีแนวโนม้ท่ีดีข้ึนทุกปี  
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ตารางท่ี 4.7 จงัหวดัท่ีมีดชันีการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต มากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก พ.ศ. 2556 - 2560  
อนัดบั 2556 2557 2558 2559 2560 
1 กรุงเทพฯ 

(29.90) 
นนทบุรี 
(36.13) 

กรุงเทพฯ 
(40.84) 

กรุงเทพฯ 
(46.69) 

กรุงเทพฯ 
(50.81) 

2 นนทบุรี 
(28.52) 

กรุงเทพฯ 
(35.54) 

นนทบุรี 
(38.22) 

ภูเก็ต 
(45.40) 

ปทุมธานี 
(49.76) 

3 ภูเก็ต 
(27.94) 

ภูเก็ต 
(33.15) 

ภูเก็ต 
(37.78) 

นนทบุรี 
(43.39) 

ภูเก็ต 
(48.89) 

4 สงขลา 
(24.19) 

ปทุมธานี 
(31.17) 

ปทุมธานี 
(37.42) 

ปทุมธานี 
(43.38) 

ชลบุรี 
(45.35) 

5 ปทุมธานี 
(22.09) 

ชลบุรี 
(30.65) 

ชลบุรี 
(35.23) 

ระยอง 
(41.18) 

นนทบุรี 
(45.22) 

 
 จากตารางท่ี 4.8 จงัหวดัท่ีมีดชันีการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต น้อยท่ีสุด 5 อนัดบัแรก พบว่า 
ส่วนใหญ่กระจายอยู่จ ังหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ และภาคเหนือ โดยจังหวดั
หนองบวัล าภูมีแนวโนม้ท่ีดีข้ึนจาก พ.ศ. 2556 - 2558 เป็นอนัดบั 1 และในปีถดัไปไม่ติดอนัดบั 1 ใน 
5 เช่นเดียวกบัจงัหวดัยโสธรและอ านาจเจริญ โดยจงัหวดัหนองคายมีอนัดบั 2 เพียงปีเดียวใน พ.ศ. 
2558 ดว้ยเช่นกนั ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาจงัหวดัเลยดชันีระหวา่งจงัหวดัมีการขยบัข้ึนและลงสลบัอนัดบั
ในทุกปี จนพ.ศ. 2560 อยูใ่นอนัดบัท่ี 4 ทั้งน้ี จงัหวดัเลยอยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนติด
ชายแดนประเทศเพื่อนบา้น ทั้งยงัมีลกัษณะภูมิประเทศท่ีเป็นทิวเขาค่อนขา้งเยอะ การเขา้ถึงบริการ
ดา้นอินเทอร์เน็ตอาจะยงัมีการกระจายการใชง้านนอ้ยกวา่บางจงัหวดัในภาคเดียวกนั ทั้งน้ีอีกจงัหวดั
ท่ีเป็นเหตุผลเดียวกบัจงัหวดัเลย คือ จงัหวดัแม่ฮ่องสอนใน พ.ศ. 2556 มีค่าดชันีนอ้ยเป็นอนัดบั 5 แต่
ขยบัข้ึนสูงถึงอนัดบั 2 ใน พ.ศ. 2560 ทั้งน้ี เป็นท่ีน่าสังเกตในจงัหวดันราธิวาสตั้งแต่ พ.ศ. 2556 - 
2558 ไม่ติดอนัดบัแต่ใน พ.ศ. 2559 - 2560 กลบักลายเป็นอนัดบั 1 ในจงัหวดัท่ีมีดชันีน้อยท่ีสุด ซ่ึง
นราธิวาสเช่นเดียวกนัเป็นจงัหวดัท่ีติดชายแดนของประเทศในภาคใต ้ทั้งยงัเป็นจงัหวดัท่ียงัมีความ
ไม่สงบเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง ความหนาแน่นของประชากรอาจมีน้อยลง จึงอาจท าให้การส่งเสริม
โครงสร้างพื้นฐานด้านน้ีอาจมีน้อยกว่าจงัหวดัอ่ืน ทั้ งน้ีโดยภาพรวมภายในจงัหวดัค่าดัชนีเม่ือ
เปรียบเทียบรายปีมีแนวโนม้ท่ีดีข้ึนทุกปี  
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ตารางท่ี 4.8 จงัหวดัท่ีมีดชันีการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต นอ้ยท่ีสุด 5 อนัดบัแรก พ.ศ. 2556 -2560  
อนัดบั 2556 2557 2558 2559 2560 

1 หนองบวัล าภู 
(07.25) 

หนองบวัล าภู 
(09.11) 

หนองบวัล าภู 
(12.23) 

นราธิวาส 
(15.89) 

นราธิวาส 
(19.73) 

2 ยโสธร 
(07.85) 

ยโสธร 
(09.43) 

หนองคาย 
(12.35) 

เลย 
(16.10) 

แม่ฮ่องสอน 
(20.21) 

3 อ านาจเจริญ 
(07.87) 

เลย 
(10.15) 

อ านาจเจริญ 
(12.57) 

สกลนคร 
(16.49) 

สกลนคร 
(21.07) 

4 เลย 
(07.96) 

อ านาจเจริญ 
(10.61) 

เลย 
(12.67) 

ยโสธร 
(17.14) 

เลย 
(21.14) 

5 แม่ฮ่องสอน 
(07.99) 

กาฬสินธ์ุ 
(11.02) 

ยโสธร 
(13.89) 

มุกดาหาร 
(17.70) 

ชยัภูมิ 
(21.91) 

 
ตารางท่ี 4.9 ดชันีการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต พ.ศ. 2556 - 2560 จ าแนกตามมิติจงัหวดั 
พ.ศ. 2556 2557 2558 2559 2560 
กรุงเทพมหานคร 29.90 35.54 40.83 46.69 50.81 
สมุทรปราการ 15.09 22.05 28.26 38.63 44.61 
นนทบุรี 28.52 36.13 38.22 43.39 45.22 
ปทุมธานี 22.09 31.17 37.42 43.38 49.76 
พระนครศรีอยธุยา 21.93 24.28 31.36 40.65 41.40 
อ่างทอง 13.88 15.65 19.43 26.94 29.39 
ลพบุรี 13.87 18.97 23.45 26.72 26.46 
สิงห์บุรี 16.54 20.65 25.12 30.03 32.27 
ชยันาท 13.61 16.25 20.69 23.49 26.77 
สระบุรี 15.74 21.65 27.65 32.88 38.34 
ชลบุรี 21.14 30.65 35.23 38.81 45.35 
ระยอง 20.38 26.26 31.15 41.18 42.59 
จนัทบุรี 17.29 21.65 25.52 32.59 36.64 
ตราด 15.66 18.04 24.60 29.91 33.68 
ฉะเชิงเทรา 19.37 21.62 26.20 29.90 33.37 
ปราจีนบุรี 15.43 19.60 21.86 28.36 33.37 
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ตารางท่ี 4.9 ดชันีการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต พ.ศ. 2556 - 2560 จ าแนกตามมิติจงัหวดั (ต่อ) 
พ.ศ. 2556 2557 2558 2559 2560 
นครนายก 10.26 12.99 20.76 25.09 30.09 
สระแกว้ 10.20 14.84 18.88 25.10 26.39 
ราชบุรี 13.09 18.33 26.80 30.02 33.08 
กาญจนบุรี 09.46 13.93 17.99 24.07 27.97 
สุพรรณบุรี 09.00 12.88 15.43 22.44 25.17 
นครปฐม 17.64 23.44 25.17 33.05 36.03 
สมุทรสาคร 13.88 18.66 22.72 34.53 37.04 
สมุทรสงคราม 15.68 17.12 20.80 28.02 33.14 
เพชรบุรี 14.03 19.07 24.12 30.24 34.40 
ประจวบคีรีขนัธ์ 11.82 16.94 19.02 27.98 33.47 
เชียงใหม่ 20.14 25.65 27.65 33.41 35.70 
ล าพนู 16.27 20.62 24.05 29.07 30.27 
ล าปาง 16.02 18.76 21.64 27.26 33.65 
อุตรดิตถ์ 11.61 16.30 18.39 24.29 29.17 
แพร่ 16.10 17.99 23.03 28.02 30.56 
น่าน 11.67 12.32 18.23 22.34 26.38 
พะเยา 13.90 14.73 16.47 24.18 28.99 
เชียงราย 13.80 16.10 16.38 22.02 26.07 
แม่ฮ่องสอน 07.99 13.21 14.13 19.20 20.21 
นครสวรรค ์ 13.93 17.05 18.89 25.74 28.69 
อุทยัธานี 10.82 11.90 16.84 22.60 25.31 
ก าแพงเพชร 13.28 13.86 17.22 26.12 28.08 
ตาก 14.60 17.62 20.50 24.64 25.56 
สุโขทยั 11.52 14.41 19.19 23.93 27.53 
พิษณุโลก 17.50 21.81 26.98 31.35 32.72 
พิจิตร 14.50 15.09 16.48 23.94 26.79 
เพชรบูรณ์ 11.54 12.26 17.61 23.09 26.63 
นครราชสีมา 14.67 17.80 22.43 27.99 32.72 
บุรีรัมย ์ 09.19 11.79 14.40 19.48 22.74 



 46 

ตารางท่ี 4.9 ดชันีการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต พ.ศ. 2556 - 2560 จ าแนกตามมิติจงัหวดั (ต่อ) 
พ.ศ. 2556 2557 2558 2559 2560 
สุรินทร์ 12.82 15.17 18.70 20.63 24.18 
ศรีสะเกษ 10.73 11.43 14.30 17.90 23.78 
อุบลราชธานี 11.60 15.41 19.18 24.39 27.98 
ยโสธร 07.85 09.43 13.90 17.14 23.54 
ชยัภูมิ 09.19 13.90 16.93 20.34 21.91 
อ านาจเจริญ 07.87 10.61 12.57 20.20 26.17 
บึงกาฬ 09.19 12.86 14.20 18.77 23.90 
หนองบวัล าภู 07.25 09.11 12.23 19.90 24.58 
ขอนแก่น 13.90 20.76 24.18 27.89 33.09 
อุดรธานี 15.24 17.15 19.13 24.59 31.09 
เลย 07.96 10.15 12.67 16.10 21.14 
หนองคาย 10.20 11.27 12.35 18.29 22.12 
มหาสารคาม 11.53 15.23 19.57 23.40 28.34 
ร้อยเอด็ 12.55 14.42 16.64 19.77 24.91 
กาฬสินธ์ุ 09.79 11.02 13.91 19.69 23.29 
สกลนคร 10.42 13.75 15.55 16.49 21.07 
นครพนม 11.06 13.72 14.85 17.72 23.03 
มุกดาหาร 08.30 12.33 16.50 17.70 23.20 
นครศรีธรรมราช 13.82 14.98 21.64 28.79 29.81 
กระบ่ี 20.28 22.87 24.15 31.83 35.84 
พงังา 11.28 17.89 18.61 28.60 32.37 
ภูเก็ต 27.94 33.15 37.78 45.40 48.89 
สุราษฎร์ธานี 14.26 17.66 22.34 28.82 33.34 
ระนอง 13.17 17.66 21.29 25.04 29.23 
ชุมพร 10.55 14.25 17.01 26.87 31.53 
สงขลา 24.19 25.89 30.78 35.48 39.82 
สตูล 13.68 14.64 23.05 28.41 34.67 
ตรัง 14.09 15.30 19.61 27.37 33.15 
พทัลุง 11.86 13.29 17.09 25.11 27.83 
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ตารางท่ี 4.9 ดชันีการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต พ.ศ. 2556 - 2560 จ าแนกตามมิติจงัหวดั (ต่อ) 
พ.ศ. 2556 2557 2558 2559 2560 
ปัตตานี 13.52 16.52 17.96 22.11 29.61 
ยะลา 12.24 18.42 20.82 25.27 31.99 
นราธิวาส 10.26 13.03 15.90 15.89 19.73 
 

จากตารางท่ี 4.10 จงัหวดัท่ีมีดชันีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ มากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก 
พบวา่ ทุกจงัหวดัมีค่าขยบัข้ึนจาก พ.ศ. 2556 - 2557 จากนั้นตั้งแต่ พ.ศ. 2558 -2560 ค่าดชันีลดลงทุก
ปี ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจุบนัชีวติประจ าวนัมีการใชโ้ทรศพัทมื์อถือท่ีเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตกนั
อยา่งแพร่หลาย และฟังส์ชัน่บางอยา่งของโทรศพัท์มือถือสามารถใชง้านแทนท่ีคอมพิวเตอร์ได ้ทั้ง
ยงัสะดวกต่อการพกพาไปไดทุ้กท่ีทุกเวลา จึงท าให้ดชันีดา้นน้ีลดลง โดยท่ี 3 อนัดบัแรกทั้ง 5 ปี  มี
อนัดบัท่ีเหมือนกนั ไดแ้ก่ อนัดบั 1 กรุงเทพฯ อนัดบั 2 นนทบุรี อนัดบั 3 ปทุมธานี ทั้งน้ี เน่ืองจาก 3 
จงัหวดัดงักล่าวเป็นเขตเศรษฐกิจการคา้และการลงทุนท่ีส าคญัของประเทศ มีการกระจายของการ
ท างาน แหล่งการศึกษา ซ่ึงยงัตอ้งพึ่งพาการใช้เคร่ืองมือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในชีวิตประจ าวนั
เป็นหลกั จึงส่งผลให้ค่าดชันีมากท่ีสุด โดยท่ีอนัดบั 4 และอนัดบั 5 ดชันีกระจายอยู่ในเมืองใหญ่ 
เมืองอุตสาหกรรม และเมืองท่องเท่ียว อาทิ อยธุยา ภูเก็ต เชียงใหม่ สงขลา และระยอง  

 
ตารางท่ี 4.10 จงัหวดัท่ีมีดชันีการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ มากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก พ.ศ. 2556 - 2560  
อนัดบั 2556 2557 2558 2559 2560 

1 กรุงเทพฯ 
(46.08) 

กรุงเทพฯ 
(48.46) 

กรุงเทพฯ 
(46.86) 

กรุงเทพฯ 
(44.74) 

กรุงเทพฯ 
(43.29) 

2 นนทบุรี 
(44.60) 

นนทบุรี 
(48.21) 

นนทบุรี 
(41.53) 

นนทบุรี 
(36.31) 

นนทบุรี 
(34.67) 

3 ปทุมธานี 
(38.67) 

ปทุมธานี 
(43.75) 

ปทุมธานี 
(38.54) 

ปทุมธานี 
(33.86) 

ปทุมธานี 
(34.41) 

4 อยธุยา 
(36.75) 

ภูเก็ต 
(43.70) 

ภูเก็ต 
(37.29) 

ระยอง 
(33.40) 

สงขลา 
(29.30) 

5 เชียงใหม่ 
(34.98) 

เชียงใหม่ 
(40.63) 

สงขลา 
(35.19) 

ภูเก็ต 
(33.20) 

ภูเก็ต 
(29.30) 
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จากตารางท่ี 4.11 จงัหวดัท่ีมีดชันีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ น้อยท่ีสุด 5 อนัดบัแรก 
กระจายอยูเ่กือบทุกภาค ซ่ึงในภาคใตจ้งัหวดัท่ียงัคงติดอนัดบั คือ จงัหวดันราธิวาส พ.ศ. 2556  และ 
พ.ศ. 2559 อยู่ในอนัดบั 1 ลดลงเป็นอนัดบั 4 ใน พ.ศ. 2560 โดยท่ีจงัหวดัพงังาและจงัหวดัยะลา ติด
อนัดบัแค่ใน พ.ศ. 2556 เม่ือพิจารณาในภาคเหนือ มีแค่จงัหวดัแม่ฮ่องสอน อนัดบั 2 ในพ.ศ. 2556 
และ เพชรบูรณ์ อนัดบั 5 พ.ศ. 2557 เท่านั้นเช่นกนั ส่วนมากดชันีนอ้ยท่ีสุดใน 5 อนัดบักระจายอยูใ่น
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อาทิ จงัหวดัหนองบวัล าภู อนัดบั 1 ใน พ.ศ. 2557 และลดลงเป็นอนัดบั 4 
พ.ศ. 2558 จงัหวดัอ านาจเจริญ อนัดบั 3 ในพ.ศ. 2557 - 2558 โดยจงัหวดัยโสธร พ.ศ. 2558 อยู่ใน
อนัดบั 5 จากนั้นมีดชันีลดลงเป็นอนัดบั 2 ในพ.ศ. 2559 - 2560 ทั้งน้ี จงัหวดัสกลนครไม่เคยติด 1 ใน 
5 อันดับแต่ข้ึนมาเป็นอันดับ 3 ในพ.ศ. 2560 เห็นได้ชัดว่าประชากรในจังหวดัน้ีมีการใช้งาน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ลดลงอย่างมากเม่ือเปรียบเทียบกับจงัหวดัอ่ืน โดยท่ีในภาคกลางจงัหวดั
สุพรรณบุรี พ.ศ. 2560 ขยบัข้ึนเป็นอนัดบั 1 ทั้งท่ีไม่ใช่จงัหวดัท่ีห่างไกลความเจริญหรือดอ้ยพฒันา
แต่อยา่งใด ซ่ึงสามารถมองไดว้า่ชีวิตของคนสุพรรณมีการพึ่งพาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ลดน้อยลง
อย่างมาก ซ่ึงสาเหตุอาจเป็นเพราะหันไปพึ่ งพาเทคโนโลยีด้านอ่ืนแทน นอกจากน้ีภาคกลางยงัมี
จงัหวดักาญจนบุรีและนครนายกเป็นจงัหวดัท่ีติดอนัดบัดชันีดา้นน้ีนอ้ยดว้ยเช่นกนั 
 
ตารางท่ี 4.11 จงัหวดัท่ีมีดชันีการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ นอ้ยท่ีสุด 5 อนัดบัแรก พ.ศ. 2556 - 2560  
อนัดบั 2556 2557 2558 2559 2560 

1 นราธิวาส 
(13.81) 

หนองบวัล าภู 
(20.05) 

เลย 
(17.63) 

นราธิวาส 
(13.53) 

สุพรรณบุรี 
(14.90) 

2 แม่ฮ่องสอน 
(14.12) 

อุทยัธานี 
(20.08) 

สุพรรณบุรี 
(18.62) 

ยโสธร 
(15.13) 

ยโสธร 
(15.00) 

3 พงังา 
(15.47) 

อ านาจเจริญ 
(20.55) 

อ านาจเจริญ 
(18.72) 

บึงกาฬ 
(15.78) 

สกลนคร 
(15.22) 

4 กาญจนบุรี 
(17.06) 

เลย 
(20.85) 

หนองบวัล าภู 
(18.78) 

นครนายก 
(16.01) 

นราธิวาส 
(15.39) 

5 ยะลา 
(17.15) 

เพชรบูรณ์ 
(20.94) 

ยโสธร 
(19.41) 

กาญจนบุรี 
(16.34) 

นครนายก 
(15.73) 
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ตารางท่ี 4.12 ดชันีการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2556 -2560 จ าแนกตามจงัหวดั 
พ.ศ. 2556 2557 2558 2559 2560 
กรุงเทพมหานคร 46.08 48.46 46.86 44.74 43.29 
สมุทรปราการ 32.80 34.47 34.37 27.37 28.65 
นนทบุรี 44.60 48.21 41.53 36.31 34.67 
ปทุมธานี 38.67 43.75 38.54 33.86 34.41 
พระนครศรีอยธุยา 36.75 35.67 27.85 27.29 25.20 
อ่างทอง 26.37 28.03 23.56 22.62 18.38 
ลพบุรี 23.89 26.65 25.12 24.17 18.58 
สิงห์บุรี 29.08 30.74 28.06 26.13 23.96 
ชยันาท 22.49 24.90 21.42 18.34 18.57 
สระบุรี 29.08 32.86 30.27 28.29 25.41 
ชลบุรี 33.19 37.75 31.63 23.99 24.33 
ระยอง 33.32 35.27 33.29 33.40 27.14 
จนัทบุรี 27.00 28.82 27.19 24.51 23.67 
ตราด 25.98 27.33 25.62 20.24 18.65 
ฉะเชิงเทรา 30.61 33.14 24.98 20.01 17.42 
ปราจีนบุรี 28.33 30.40 21.36 20.56 19.76 
นครนายก 21.55 23.19 20.11 16.01 15.73 
สระแกว้ 22.45 23.62 22.27 19.87 16.32 
ราชบุรี 21.25 26.40 29.50 23.42 21.61 
กาญจนบุรี 17.06 21.31 22.15 16.34 16.75 
สุพรรณบุรี 19.90 20.95 18.62 17.66 14.90 
นครปฐม 31.76 33.99 28.41 24.06 24.79 
สมุทรสาคร 24.11 27.04 22.40 25.26 21.97 
สมุทรสงคราม 25.54 25.53 21.97 22.52 20.64 
เพชรบุรี 23.51 26.75 25.73 22.20 21.91 
ประจวบคีรีขนัธ์ 24.23 26.92 19.70 19.78 19.50 
เชียงใหม่ 34.98 40.63 34.52 31.47 26.71 
ล าพนู 26.28 29.02 23.74 22.11 19.43 
ล าปาง 28.13 29.31 25.07 24.27 24.94 
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ตารางท่ี 4.12 ดชันีการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2556 -2560 จ าแนกตามจงัหวดั (ต่อ) 
พ.ศ. 2556 2557 2558 2559 2560 
อุตรดิตถ์ 22.86 26.93 22.94 22.79 21.22 
แพร่ 27.04 28.19 26.26 25.97 24.41 
น่าน 20.74 21.22 25.51 22.36 19.62 
พะเยา 26.12 25.30 21.41 22.63 20.44 
เชียงราย 25.20 26.16 20.26 19.96 20.08 
แม่ฮ่องสอน 14.12 21.84 20.02 20.98 17.21 
นครสวรรค ์ 22.46 25.30 24.40 24.58 19.46 
อุทยัธานี 19.17 20.08 21.22 16.52 15.88 
ก าแพงเพชร 23.98 22.07 22.54 23.09 18.17 
ตาก 23.54 27.37 23.75 22.58 20.53 
สุโขทยั 21.94 23.48 22.37 21.03 20.87 
พิษณุโลก 30.24 31.93 29.36 26.18 25.15 
พิจิตร 24.07 23.53 19.98 19.02 19.86 
เพชรบูรณ์ 21.12 20.94 23.75 22.24 20.36 
นครราชสีมา 25.11 27.82 25.73 23.26 20.66 
บุรีรัมย ์ 20.67 21.29 20.60 18.44 17.81 
สุรินทร์ 23.56 25.40 23.17 20.59 19.99 
ศรีสะเกษ 21.73 21.95 20.33 17.64 19.81 
อุบลราชธานี 21.76 27.03 25.61 22.83 21.51 
ยโสธร 20.74 21.30 19.41 15.13 15.00 
ชยัภูมิ 19.91 24.12 20.80 20.17 17.66 
อ านาจเจริญ 19.22 20.55 18.72 18.59 19.10 
บึงกาฬ 19.21 24.18 20.31 15.78 16.07 
หนองบวัล าภู 17.61 20.05 18.78 18.83 16.77 
ขอนแก่น 25.42 31.35 32.34 25.36 25.41 
อุดรธานี 26.94 29.04 22.83 19.75 19.64 
เลย 18.97 20.85 17.63 16.34 16.31 
หนองคาย 20.50 21.48 20.38 18.23 16.77 
มหาสารคาม 23.61 26.56 25.97 20.91 21.81 
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ตารางท่ี 4.12 ดชันีการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2556 -2560 จ าแนกตามจงัหวดั (ต่อ) 
พ.ศ. 2556 2557 2558 2559 2560 
ร้อยเอด็ 24.25 25.15 25.38 21.48 19.90 
กาฬสินธ์ุ 21.71 22.89 20.36 19.08 17.61 
สกลนคร 19.64 22.48 20.87 16.79 15.22 
นครพนม 22.54 26.19 22.75 19.41 19.24 
มุกดาหาร 19.71 21.64 22.44 17.69 20.06 
นครศรีธรรมราช 17.94 24.50 23.22 22.28 17.87 
กระบ่ี 26.00 34.19 23.78 22.98 21.10 
พงังา 15.47 27.59 20.08 20.07 16.83 
ภูเก็ต 31.38 43.70 37.29 33.20 29.30 
สุราษฎร์ธานี 19.94 28.21 20.61 17.75 18.31 
ระนอง 17.83 27.92 21.68 19.02 18.90 
ชุมพร 18.50 24.13 20.04 20.22 18.31 
สงขลา 29.81 39.98 35.19 30.75 29.30 
สตูล 18.62 25.59 27.34 25.12 21.00 
ตรัง 19.40 27.02 23.57 22.47 20.17 
พทัลุง 17.58 25.08 22.64 20.48 16.45 
ปัตตานี 18.06 27.15 24.14 19.63 22.72 
ยะลา 17.15 31.18 32.14 26.36 26.30 
นราธิวาส 13.81 23.30 21.55 13.53 15.39 

 
จากตารางท่ี 4.13 จงัหวดัท่ีมีดชันีการใช้การส่ือสารแบบเวลาจริง มากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก 

พบว่า ดัชนีการใช้การส่ือสารแบบเวลาจริงมีค่าดัชนีมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับดัชนีการใช้
อินเทอร์เน็ตและดชันีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และดชันีทุกจงัหวดัมีแนวโน้มไปในทิศทาง
เดียวกนั คือ ค่าดัชนีสูงข้ึนทุกปี โดยท่ีกรุงเทพฯ พ.ศ. 2556 มีดชันีมากเป็นอนัดบั 2 ขยบัข้ึนเป็น 
อนัดบั 1 ในพ.ศ. 2557 - 2560  ทั้งน้ี จงัหวดันนทบุรีซ่ึงเป็นอนัดบั 1 ในพ.ศ. 2556 อนัดบักลบัลดลง
เร่ือยๆ ทุกปี จนกระทัง่ปี 2560 อยู่ในอนัดบัท่ี 5 แสดงให้เห็นวา่กรุงเทพฯซ่ึงเป็นเมืองเศรษฐกิจใน
หลายดา้นไม่ว่าจะเป็นดา้นการคา้ การลงทุน การส่ือสารแบบเวลาจริงยงัมีความส าคญัอย่างมากแต่
นนทบุรีถึงอนัดบัจะลดลงแต่ก็ยงัคงเป็นจงัหวดัท่ีมีค่าดชันีการใชท่ี้ยงัค่อนขา้งสูงอยูเ่ม่ือเปรียบเทียบ
กบัจงัหวดัอ่ืน ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาจงัหวดัภูเก็ตเมืองเศรษฐกิจท่องเท่ียวท่ีการส่ือสารแบบเวลาจริงยงัมี
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ความส าคญัอยา่งมากในดา้นการท่องเท่ียวท าให้อนัดบัขยบัข้ึนมาเป็นอนัดบั 2 ในพ.ศ. 2559 - 2560 
ซ่ึงเช่นเดียวกนักบัเมืองท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมอยา่งจงัหวดัชลบุรีขยบัจากอนัดบั 5 ในพ.ศ. 2559 
เป็นอนัดบั 4 ในพ.ศ. 2560 จงัหวดัปทุมธานีก็เช่นเดียวกนัในรอบหลายปีก่อนท่ีผ่านมาโครงสร้าง
พื้นฐานกระจายเขา้สู่จงัหวดัปทุมธานีมากข้ึนท าใหก้ลายมาเป็นอนัดบั 3 ในปี 2559 - 2560 
 
ตารางท่ี 4.13 จงัหวดัท่ีมีดชันีการใชก้ารส่ือสารแบบเวลาจริง มากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก พ.ศ. 2556 - 2560  
อนัดบั 2556 2557 2558 2559 2560 

1 นนทบุรี 
(34.81) 

กรุงเทพฯ 
(40.53) 

กรุงเทพฯ 
(42.74) 

กรุงเทพฯ 
 (45.43) 

กรุงเทพฯ 
(47.87) 

2 กรุงเทพฯ 
(34.57) 

นนทบุรี 
(39.38) 

ชลบุรี 
(42.15) 

ภูเก็ต 
(44.58) 

ภูเก็ต 
(46.97) 

3 ภูเก็ต 
(32.84) 

ชลบุรี 
(38.89) 

นนทบุรี 
(41.29) 

ปทุมธานี 
(44.01) 

ปทุมธานี 
(46.81) 

4 ปทุมธานี 
(32.60) 

ปทุมธานี 
(37.73) 

ภูเก็ต 
(41.03) 

นนทบุรี 
(43.46) 

ชลบุรี 
(45.17) 

5 ชลบุรี 
(31.89) 

ภูเก็ต 
(37.25) 

ปทุมธานี 
(40.20) 

ชลบุรี 
(43.36) 

นนทบุรี 
(44.62) 

 
จากตารางท่ี 4.14 จงัหวดัท่ีมีดชันีการใช้การส่ือสารแบบเวลาจริง น้อยท่ีสุด 5 อนัดบัแรก 

พบว่า ด้วยภูมิประเทศในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นทิวเขาและติดชายแดนประเทศ
เพื่อนบ้าน อาจท าให้การลงทุนด้านการส่ือสารแบบเวลาจริงไม่เอ้ืออ านวยเท่าท่ีควร แต่จงัหวดั
แม่ฮ่องสอนก็มีแนวโน้มดชันีท่ีดีข้ึน กล่าวคือ จากอนัดบั 1 ในพ.ศ. 2556 - 2559 ลดลงเป็นอนัดบั 3 
ในพ.ศ. 2560 เช่นเดียวกบัจงัหวดัน่านจากอนัดบั 2 พ.ศ. 2556 ลดลงเป็นอนัดบั 3 ในพ.ศ. 2557 และ
ไม่ติด 5 อนัดบัตั้งแต่ พ.ศ. 2558 - 2560 ทั้งน้ีดชันีการใชก้ารส่ือสารแบบเวลาจริงส่วนใหญ่อยูใ่นภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคใต ้ซ่ึงการส่ือสารแบบเวลาจริงอาจมีการลงทุนในภาคดงักล่าวนอ้ยกวา่
ภาคอ่ืน โดยท่ีภาคใตก้ระจายอยูใ่น 3 จงัหวดัชายแดน ไดแ้ก่ จงัหวดัยะลา อนัดบั 3 พ.ศ. 2556 และ
อนัดบั 4 พ.ศ. 2558 - 2559 จงัหวดันราธิวาส อนัดบั 4 พ.ศ. 2556 จากนั้นข้ึนเป็นอนัดบั 2 ในพ.ศ. 
2557 - 2559 ซ่ึง 2 จงัหวดัดงักล่าวมีแนวโนม้ดชันีดา้นน้ีท่ีดีข้ึนและไม่ติด 5 อนัดบัใน พ.ศ. 2560 ซ่ึง
จงัหวดัปัตตานี ในพ.ศ. 2557 เป็นอนัดบั 5 ขยบัข้ึนสูงอนัดับ 3 ในพ.ศ. 2558 - 2559 และยงัคงอยู่
อนัดบั 4 ในพ.ศ. 2560 โดยท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นท่ีน่าสังเกตในจงัหวดัสกลนครค่าดชันี
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จากอนัดับ 5 ขยบัข้ึนสูงเป็นอนัดับ 1 ในพ.ศ. 2560  อนัดบั 2 ยงัคงอยู่ในภาคเดียวกัน คือจงัหวดั
หนองคาย  

 
ตารางท่ี 4.14 จงัหวดัท่ีมีดชันีการใชก้ารส่ือสารแบบเวลาจริง นอ้ยท่ีสุด 5 อนัดบัแรก พ.ศ. 2556 -2560  
อนัดบั 2556 2557 2558 2559 2560 

1 แม่ฮ่องสอน 
(16.47) 

แม่ฮ่องสอน
(18.71) 

แม่ฮ่องสอน 
(22.28) 

แม่ฮ่องสอน 
 (25.06) 

สกลนคร 
(30.18) 

2 น่าน 
(21.76) 

นราธิวาส 
(23.48) 

นราธิวาส 
(24.76) 

นราธิวาส 
(25.62) 

หนองคาย 
(30.61) 

3 ยะลา 
(21.89) 

น่าน 
(23.79) 

ปัตตานี 
(24.86) 

ปัตตานี 
(26.71) 

แม่ฮ่องสอน 
(32.12) 

4 นราธิวาส 
(22.17) 

ศรีสะเกษ 
(24.02) 

ยะลา 
(25.15) 

ยะลา 
(26.98) 

ปัตตานี 
(33.16) 

5 ศรีสะเกษ 
(23.33) 

ปัตตานี 
(24.38) 

บุรีรัมย ์
(25.85) 

สกลนคร 
(27.71) 

นครพนม 
(33.60) 

 
ตารางท่ี 4.15 ดชันีการใชก้ารส่ือสารแบบเวลาจริง พ.ศ. 2556 - 2560 จ าแนกตามมิติจงัหวดั 
พ.ศ. 2556 2557 2558 2559 2560 
กรุงเทพมหานคร 34.57 40.53 42.74 45.43 47.87 
สมุทรปราการ 31.19 34.47 37.68 39.87 41.53 
นนทบุรี 34.81 39.38 41.29 43.46 44.62 
ปทุมธานี 32.60 37.73 40.20 44.01 46.81 
พระนครศรีอยธุยา 30.34 35.08 36.72 39.65 43.53 
อ่างทอง 27.76 29.46 29.90 32.08 37.89 
ลพบุรี 28.66 30.94 33.08 35.54 38.01 
สิงห์บุรี 27.85 30.66 32.84 35.28 38.58 
ชยันาท 27.66 28.79 30.70 34.06 38.09 
สระบุรี 29.63 31.95 35.41 37.02 39.67 
ชลบุรี 31.89 38.89 42.15 43.36 45.17 
ระยอง 30.37 35.24 37.09 42.33 42.80 
จนัทบุรี 29.71 33.52 34.81 37.89 40.76 
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ตารางท่ี 4.15 ดชันีการใชก้ารส่ือสารแบบเวลาจริง พ.ศ. 2556 - 2560 จ าแนกตามมิติจงัหวดั (ต่อ) 
พ.ศ. 2556 2557 2558 2559 2560 
ตราด 28.37 30.08 31.46 34.27 39.44 
ฉะเชิงเทรา 29.96 32.64 34.02 36.12 40.54 
ปราจีนบุรี 28.67 31.62 31.71 35.33 40.65 
นครนายก 28.10 30.84 34.09 37.39 39.87 
สระแกว้ 25.98 27.38 28.09 31.35 34.96 
ราชบุรี 27.03 28.57 34.24 35.03 37.84 
กาญจนบุรี 24.60 27.13 31.65 32.55 35.41 
สุพรรณบุรี 27.60 28.97 30.89 33.30 35.82 
นครปฐม 30.83 34.58 35.39 37.48 40.89 
สมุทรสาคร 27.36 32.90 34.00 38.41 40.40 
สมุทรสงคราม 28.64 31.36 33.60 36.14 40.39 
เพชรบุรี 28.07 29.84 31.73 35.66 38.13 
ประจวบคีรีขนัธ์ 27.90 30.06 32.34 33.26 37.16 
เชียงใหม่ 29.17 33.58 34.22 36.61 37.22 
ล าพนู 26.76 30.01 31.98 34.17 35.75 
ล าปาง 29.14 30.64 32.80 35.88 38.87 
อุตรดิตถ์ 27.30 29.08 30.09 33.29 36.45 
แพร่ 27.69 29.45 32.77 35.72 38.64 
น่าน 21.76 23.79 28.35 30.59 34.98 
พะเยา 28.94 31.43 31.90 34.46 38.57 
เชียงราย 27.87 29.73 29.96 31.96 36.34 
แม่ฮ่องสอน 16.47 18.71 22.28 25.06 32.12 
นครสวรรค ์ 27.88 29.52 30.76 34.51 36.65 
อุทยัธานี 25.34 25.48 27.49 31.56 38.43 
ก าแพงเพชร 26.80 27.57 28.95 31.48 35.23 
ตาก 24.20 25.91 27.32 30.29 34.05 
สุโขทยั 25.90 28.41 31.29 33.24 36.93 
พิษณุโลก 29.69 32.46 35.31 37.25 39.29 
พิจิตร 27.03 27.45 28.90 30.64 35.63 



 55 

ตารางท่ี 4.15 ดชันีการใชก้ารส่ือสารแบบเวลาจริง พ.ศ. 2556 -2560 จ าแนกตามมิติจงัหวดั (ต่อ) 
พ.ศ. 2556 2557 2558 2559 2560 
เพชรบูรณ์ 25.41 26.58 29.74 32.83 36.36 
นครราชสีมา 26.61 29.49 32.39 32.36 35.75 
บุรีรัมย ์ 23.59 24.57 25.85 28.72 34.41 
สุรินทร์ 23.86 25.41 26.56 29.04 36.10 
ศรีสะเกษ 23.33 24.02 26.49 28.26 35.27 
อุบลราชธานี 25.35 27.84 34.78 35.84 39.88 
ยโสธร 24.40 25.59 34.72 34.96 38.95 
ชยัภูมิ 24.88 26.21 29.16 31.07 35.33 
อ านาจเจริญ 23.99 25.40 27.84 29.65 37.22 
บึงกาฬ 24.94 25.86 26.78 30.20 35.69 
หนองบวัล าภู 24.58 25.76 26.65 30.98 36.38 
ขอนแก่น 27.64 32.80 35.96 37.81 41.73 
อุดรธานี 27.27 28.47 30.48 33.11 37.64 
เลย 24.27 25.87 28.11 29.30 34.02 
หนองคาย 26.17 26.97 27.74 29.59 30.61 
มหาสารคาม 26.09 28.56 29.91 32.33 40.12 
ร้อยเอด็ 26.28 26.80 28.54 31.39 36.44 
กาฬสินธ์ุ 24.09 25.05 27.37 30.01 39.61 
สกลนคร 24.09 26.57 27.71 27.71 30.18 
นครพนม 24.46 25.62 26.84 28.22 33.60 
มุกดาหาร 24.24 25.53 26.73 28.47 35.57 
นครศรีธรรมราช 26.24 28.13 28.60 32.66 36.47 
กระบ่ี 28.43 30.64 30.94 36.68 41.06 
พงังา 25.35 28.79 30.25 33.24 39.98 
ภูเก็ต 32.84 37.25 41.03 44.58 46.97 
สุราษฎร์ธานี 29.48 30.99 32.33 33.50 37.52 
ระนอง 25.74 27.91 30.51 32.20 39.67 
ชุมพร 27.36 29.79 31.08 34.46 37.99 
สงขลา 29.41 32.50 36.10 36.81 42.40 
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ตารางท่ี 4.15 ดชันีการใชก้ารส่ือสารแบบเวลาจริง พ.ศ. 2556 - 2560 จ าแนกตามมิติจงัหวดั (ต่อ) 
พ.ศ. 2556 2557 2558 2559 2560 
สตูล 25.71 27.35 30.15 35.12 40.62 
ตรัง 26.40 27.86 29.58 33.98 39.49 
พทัลุง 25.66 26.82 30.71 34.31 38.45 
ปัตตานี 23.40 24.38 24.86 26.71 33.16 
ยะลา 21.89 25.32 25.15 26.98 34.82 
นราธิวาส 22.17 23.48 24.76 25.62 34.35 
 

จากการวิเคราะห์ดัชนีชีวิตดิจิทัลของประชากรทุกจงัหวดั มีทิศทางไปแนวเดียวกัน 
กล่าวคือ เม่ือเปรียบเทียบขอ้มูล 5 ปี ค่าดชันีนอ้ยสุดในพ.ศ. 2556 และค่อย ๆ ขยบัข้ึนมากสุดใน พ.ศ. 
2560 ซ่ึงจากการพิจารณาพบวา่ ประชากรมีการน าประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชม้ากข้ึน ซ่ึง
ถึงแมค้่าดชันีโดยรวมยงัไม่สูงมากนกัแต่แนวโนม้มีทิศทางการใชม้ากข้ึนทุกปี ทั้งน้ีปัจจยัท่ีส่งผลท า
ใหค้่าดชันีโดยรวมไม่สูงมากนกั อาจเกิดไดจ้ากหลายปัจจยัไม่วา่จะเป็นดา้นโครงสร้างพื้นฐานท่ีบาง
จงัหวดัหรือบางพื้นท่ียงัไม่สามารถเขา้ถึงไดเ้พียงพอ หรือแมแ้ต่ปัจจยัด้านการเรียนรู้ ในด้านของ
ผูสู้งอายุอาจมีปัญหาการใช้งานเน่ืองจากเป็นเร่ืองใหม่ท่ียงัไม่มีองค์ความรู้ในการใช้ประโยชน์ได้
เต็มท่ีจากเทคโนโลยีดิจิทัลเท่าท่ีควร ซ่ึงรัฐบาลควรเร่งแก้ปัญหาให้ตรงจุดมากข้ึน ทั้ งน้ีเพื่อน า
ประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มโอกาสในการกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศและ
ประชาชนมีโอกาสไดเ้รียนรู้ข่าวสารหรือความรู้ใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และใหเ้กิดความเท่าเทียมกนั
ในทุกพื้นท่ีของประเทศไทย  

 
จากตารางท่ี 4.16 จงัหวดัท่ีมีดชันีชีวิตดิจิทลั มากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก พบว่า กรุงเทพฯ มี

ดชันีมากเป็นอนัดบั 1 ตั้งแต่ พ.ศ. 2556 - 2560 ดว้ยเพราะเป็นพื้นท่ีเศรษฐกิจท่ีพร้อมดา้นการลงทุน 
การจา้งงาน การศึกษา หรือแมโ้ครงสร้างพื้นฐานท่ีเก่ียวกบัดิจิทลั ท าให้ประชากรมีความพร้อมเป็น
ชีวิตดิจิทลัมากกว่ากว่าจงัหวดัอ่ืนอย่างเห็นได้ชัด ทั้ งน้ี จงัหวดันนทบุรี พ.ศ. 2556 - 2558 อยู่ใน
อนัดบัท่ี 2 ลดลงเร่ือย ๆ จนพ.ศ. 2560 อยู่ในอนัดบั 4 โดยท่ีจงัหวดัปทุมธานีอนัดบัขยบัข้ึนเร่ือย ๆ 
มาแทนท่ี ซ่ึงทั้ง 2 จงัหวดัท่ีกล่าวมาเป็นจงัหวดัปริมณฑลท่ีติดกบักรุงเทพฯ ความเจริญดา้นดิจิทลั
กระจายมาสู่จงัหวดัปริมณฑลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงเม่ือพิจารณาจงัหวดัท่ีมีความพร้อมเป็นชีวิตดิจิทลัท่ี
น่าสนใจอีกจงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัภูเก็ต ทั้งน้ี รัฐบาลยงัก าหนดให้เป็นสมาร์ทซิต้ี (Smart City) ซ่ึงมี
ความพร้อมดา้นโครงสร้างพื้นฐานในดา้นน้ีอยู่แลว้ นอกจากน้ีในอนัดบั 5 ยงัพบว่าความเป็นชีวิต
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ดิจิทัลอยู่ในจงัหวดัท่ีเป็นเมืองท่องเท่ียวและเมืองอุตสาหกรรม อาทิ จงัหวดั อยุธยา ชลบุรี และ
ระยอง ดว้ยเช่นกนั 
 
ตารางท่ี 4.16 จงัหวดัท่ีมีดชันีชีวติดิจิทลั มากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก พ.ศ. 2556 -2560  
อนัดบั 2556 2557 2558 2559 2560 

1 กรุงเทพฯ 
(36.85) 

กรุงเทพฯ
(41.51) 

กรุงเทพฯ 
(43.48) 

กรุงเทพฯ 
 (45.62) 

กรุงเทพฯ
(47.33) 

2 นนทบุรี 
(35.98) 

นนทบุรี 
(41.24) 

นนทบุรี 
(40.34) 

ภูเก็ต 
(41.06) 

ปทุมธานี 
(43.66) 

3 ปทุมธานี 
(31.12) 

ภูเก็ต 
(38.03) 

ปทุมธานี 
(38.72) 

นนทบุรี 
(41.05) 

ภูเก็ต 
(41.72) 

4 ภูเก็ต 
(30.72) 

ปทุมธานี 
(37.55) 

ภูเก็ต 
(38.70) 

ปทุมธานี 
(40.42) 

นนทบุรี 
(41.51) 

5 อยธุยา 
(29.68) 

ชลบุรี 
(35.76) 

ชลบุรี 
(36.34) 

ระยอง 
(38.97) 

ชลบุรี 
(38.28) 

 
จากตารางท่ี 4.17 จงัหวดัท่ีมีดัชนีชีวิตดิจิทัล น้อยท่ีสุด 5 อนัดับแรก พบว่า  ส่วนมาก

กระจายอยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงเป็นท่ีน่าสังเกตว่าจงัหวดัสกลนครขยบัจากอนัดบั 2 ใน
พ.ศ. 2559 ข้ึนเป็นอันดับ 1 ในพ.ศ. 2560 โดยท่ีจงัหวดัหนองคายอยู่ในอันดับ 5 พ.ศ. 2558 แต่
กลายเป็นอนัดบั 3 ในพ.ศ. 2560 ทั้งน้ีจงัหวดัเลย ลดลงจากอนัดบั 3 ในพ.ศ. 2558 - 2559 เป็นอนัดบั 
5 ในพ.ศ. 2560 และในพ.ศ. 2556 - 2559 มีจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีติด 5 อนัดบั ไดแ้ก่ 
หนองบวัล าภู อ  านาจเจริญ ยโสธร และศรีสะเกษ จากนั้นเม่ือพิจารณาจงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีค่าดชันี
เป็นอนัดบั 1 ในพ.ศ. 2556 - 2558 และไม่ติด 5 อนัดับ ในพ.ศ. 2559 และมาติดอนัดับ 4 ใน พ.ศ. 
2560 ทั้งน้ีถึงแมแ้ม่ฮ่องสอนจะเร่ิมมีช่ือเสียงในด้านการท่องเท่ียวละมีนกัท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึนใน
ปัจจุบนั แต่ทั้งน้ีภูมิประเทศแทบนั้น ยงัคงมีความเป็นธรรมชาติค่อนขา้งสูงระบบโครงสร้างพื้นฐาน
ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัอาจยงัไม่เขา้ถึงเพียงพอ และในภาคใต ้จงัหวดันราธิวาส ซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีติด
ชายแดนเห็นไดช้ดัวา่ถึงแมน้โยบายของรัฐบาลท่ีส่งเสริมใหน้กัลงทุนเขา้ไปช่วยกระตุน้เศรษฐกิจใน
จงัหวดัดงักล่าวแต่ก็ไม่สามารถท่ีจะช่วยใหค้่าดชันีขยบัข้ึนสูงมากกวา่จงัหวดัอ่ืน  
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ตารางท่ี 4.17 จงัหวดัท่ีมีดชันีชีวติดิจิทลั นอ้ยท่ีสุด 5 อนัดบัแรก พ.ศ. 2556 -2557  
อนัดบั 2556 2557 2558 2559 2560 

1 แม่ฮ่องสอน 
(12.86) 

แม่ฮ่องสอน
(17.92) 

แม่ฮ่องสอน 
(18.81) 

นราธิวาส 
 (18.34) 

สกลนคร
(22.16) 

2 นราธิวาส 
(15.41) 

หนองบวัล าภู 
(18.30) 

หนองบวัล าภู 
(19.22) 

สกลนคร 
(20.33) 

นราธิวาส 
(23.16) 

3 หนองบวัล าภู 
(16.48) 

ยโสธร 
(18.77) 

เลย 
(19.47) 

เลย 
(20.58) 

หนองคาย 
(23.17) 

4 อ านาจเจริญ 
(17.03) 

อ านาจเจริญ 
(18.85) 

อ านาจเจริญ 
(19.71) 

ศรีสะเกษ 
(21.26) 

แม่ฮ่องสอน 
(23.18) 

5 กาญจนบุรี 
(17.04) 

เลย 
(18.96) 

หนองคาย 
(20.16) 

มุกดาหาร 
(21.29) 

เลย 
(23.83) 

  
ตารางท่ี 4.18 ดชันีชีวติดิจิทลั พ.ศ. 2556 - 2560 จ าแนกตามมิติจงัหวดั 
พ.ศ. 2556 2557 2558 2559 2560 
กรุงเทพมหานคร 36.85 41.51 43.48 45.62 47.33 
สมุทรปราการ 26.37 31.41 33.44 35.29 38.26 
นนทบุรี 35.98 41.24 40.34 41.05 41.51 
ปทุมธานี 31.12 37.55 38.72 40.42 43.66 
พระนครศรีอยธุยา 29.68 31.68 31.98 35.87 36.71 
อ่างทอง 22.38 24.38 24.30 27.21 28.55 
ลพบุรี 22.14 25.52 27.22 28.81 27.69 
สิงห์บุรี 24.49 27.35 28.67 30.48 31.60 
ชยันาท 21.25 23.31 24.27 25.29 27.81 
สระบุรี 24.82 28.82 31.11 32.73 34.47 
ชลบุรี 28.74 35.76 36.34 35.39 38.28 
ระยอง 28.02 32.26 33.85 38.97 37.51 
จนัทบุรี 24.67 28.00 29.17 31.66 33.69 
ตราด 23.34 25.15 27.23 28.14 30.59 
ฉะเชิงเทรา 26.65 29.13 28.40 28.68 30.44 
ปราจีนบุรี 24.15 27.21 24.98 28.08 31.26 
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ตารางท่ี 4.18 ดชันีชีวติดิจิทลั พ.ศ. 2556 - 2560 จ าแนกตามมิติจงัหวดั (ต่อ) 
พ.ศ. 2556 2557 2558 2559 2560 
นครนายก 19.97 22.34 24.99 26.16 28.56 
สระแกว้ 19.55 21.95 23.08 25.44 25.89 
ราชบุรี 20.46 24.44 30.18 29.49 30.84 
กาญจนบุรี 17.04 20.79 23.93 24.32 26.71 
สุพรรณบุรี 18.83 20.93 21.65 24.47 25.30 
นครปฐม 26.74 30.67 29.66 31.53 33.91 
สมุทรสาคร 21.78 26.20 26.37 32.73 33.14 
สมุทรสงคราม 23.29 24.67 25.46 28.90 31.39 
เพชรบุรี 21.87 25.22 27.19 29.37 31.48 
ประจวบคีรีขนัธ์ 21.31 24.64 23.69 27.01 30.04 
เชียงใหม่ 28.10 33.29 32.13 33.83 33.21 
ล าพนู 23.10 26.55 26.59 28.45 28.48 
ล าปาง 24.43 26.24 26.50 29.14 32.49 
อุตรดิตถ์ 20.59 24.11 23.81 26.79 28.95 
แพร่ 23.61 25.21 27.35 29.90 31.20 
น่าน 18.06 19.11 24.03 25.10 27.00 
พะเยา 22.98 23.82 23.26 27.09 29.33 
เชียงราย 22.29 24.00 22.20 24.65 27.50 
แม่ฮ่องสอน 12.86 17.92 18.81 21.75 23.18 
นครสวรรค ์ 21.42 23.96 24.69 28.28 28.26 
อุทยัธานี 18.44 19.15 21.85 23.56 26.54 
ก าแพงเพชร 21.35 21.17 22.90 26.90 27.16 
ตาก 20.78 23.63 23.86 25.84 26.71 
สุโขทยั 19.79 22.10 24.28 26.07 28.44 
พิษณุโลก 25.81 28.73 30.55 31.59 32.39 
พิจิตร 21.87 22.03 21.79 24.53 28.43 
เพชรบูรณ์ 19.36 19.93 23.70 26.06 27.78 
นครราชสีมา 22.13 25.04 26.85 27.87 29.71 
บุรีรัมย ์ 17.82 19.22 20.29 22.21 24.99 
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ตารางท่ี 4.18 ดชันีชีวติดิจิทลั พ.ศ. 2556 - 2560 จ าแนกตามมิติจงัหวดั (ต่อ) 
พ.ศ. 2556 2557 2558 2559 2560 
สุรินทร์ 20.08 21.99 22.81 23.42 26.76 
ศรีสะเกษ 18.59 19.13 20.38 21.26 26.29 
อุบลราชธานี 19.57 23.43 26.52 27.69 29.79 
ยโสธร 17.66 18.77 22.67 22.41 25.83 
ชยัภูมิ 18.05 21.41 22.30 23.86 24.97 
อ านาจเจริญ 17.03 18.85 19.71 22.81 27.50 
บึงกาฬ 17.78 20.97 20.43 21.58 25.22 
หนองบวัล าภู 16.48 18.30 19.22 23.24 25.91 
ขอนแก่น 22.32 28.30 30.83 30.35 33.40 
อุดรธานี 23.15 24.89 24.15 25.82 29.46 
เลย 17.07 18.96 19.47 20.58 23.83 
หนองคาย 18.96 19.91 20.16 22.03 23.17 
มหาสารคาม 20.41 23.45 25.15 25.55 30.09 
ร้อยเอด็ 21.03 22.13 23.52 24.22 27.08 
กาฬสินธ์ุ 18.53 19.65 20.55 22.93 26.84 
สกลนคร 18.05 20.93 21.38 20.33 22.16 
นครพนม 19.35 21.84 21.48 21.78 25.29 
มุกดาหาร 17.42 19.83 21.89 21.29 26.28 
นครศรีธรรมราช 19.33 22.54 24.49 27.91 28.05 
กระบ่ี 24.90 29.23 26.29 30.50 32.66 
พงังา 17.37 24.76 22.98 27.30 29.73 
ภูเก็ต 30.72 38.03 38.70 41.06 41.72 
สุราษฎร์ธานี 21.23 25.62 25.10 26.69 29.73 
ระนอง 18.91 24.50 24.49 25.42 29.27 
ชุมพร 18.80 22.72 22.71 27.19 29.28 
สงขลา 27.81 32.79 34.02 34.35 37.17 
สตูล 19.33 22.46 26.85 29.55 32.10 
ตรัง 19.97 23.39 24.25 27.94 30.94 
พทัลุง 18.36 21.73 23.48 26.63 27.56 
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ตารางท่ี 4.18 ดชันีชีวติดิจิทลั พ.ศ. 2556 - 2560 จ าแนกตามมิติจงัหวดั (ต่อ) 
พ.ศ. 2556 2557 2558 2559 2560 
ปัตตานี 18.33 22.69 22.32 22.82 28.50 
ยะลา 17.10 24.97 26.04 26.20 31.04 
นราธิวาส 15.41 19.94 20.74 18.34 23.16 

 
4.4 ผลกำรวเิครำะห์ควำมเหลือ่มล ำ้ทำงด้ำนชีวติดิจทิลั 

 
การศึกษาน้ีท าการวิเคราะห์ความเหล่ือมล ้ าทางด้านชีวิตดิจิทลั ค านวณโดยใช้ดชันีชีวิต

ดิจิทัลในข้างต้นมาค านวณผ่านสูตรของจีนีแบบถ่วงน ้ าหนัก ทั้ งน้ีได้น าดัชนีการใช้เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ดชันีเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และดชันีการใช้การส่ือสารแบบเวลาจริง มาค านวณเพื่อ
หาค่าดชันีจีนีดว้ย โดยท าการเปรียบเทียบดชันีละ 4 มิติ ไดแ้ก่ 1) มิติปัจเจกบุคคล   2) มิติเมืองและ
ชนบท 3) มิติภาค และ 4) มิติจงัหวดั จากนั้นน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบชุดขอ้มูล 5 ปี ตั้งแต่ พ.ศ. 
2556 - 2560 ซ่ึงสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
 

4.4.1 ควำมเหลือ่มล ำ้ด้ำนกำรใช้เครือข่ำยอนิเทอร์เน็ต  
 
จากการศึกษา พบวา่ สถานการณ์ความเหล่ือมล ้าดา้นการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตทั้ง 4 มิติ 

เป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ค่าดชันีมีแนวโนม้ลดลงอยา่งต่อเน่ืองทุกปี ซ่ึงความเหล่ือมล ้ ามี
ค่ามากกว่าร้อยละ 50 เป็นส่วนใหญ่ อยู่ในมิติดงัน้ี ระหว่างมิติปัจเจกบุคคล ภายในมิติเมืองและ
ชนบท ภายในมิติภาค และภายในมิติจงัหวดั ส่วนความเหล่ือมล ้ามีนอ้ยกวา่ร้อยละ 30 อยูใ่นมิติดงัน้ี 
ระหว่างมิติเมืองและชนบท ระหว่างมิติภาค และระหว่างมิติจงัหวดั ทั้งน้ีสามารถวิเคราะห์ได้ว่า
ภายในของแต่ละมิติปัญหาความเหล่ือมล ้ ายงัมีทิศทางท่ีค่อนขา้งมาก ส่วนระหว่างมิติปัญหาความ
เหล่ือมล ้ามีความแตกต่างกนันอ้ยมาก โดยความเหล่ือมล ้าดา้นการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีมีการลดลงอยา่ง
ต่อเน่ืองทุกปี แสดงให้เห็นถึงการกระจายการใชง้านอยา่งทัว่ถึงมากข้ึนในหลายพื้นท่ี ทั้งน้ีรัฐบาลยงั
มีนโยบายขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศให้เป็นดิจิทลั จึงได้จดัตั้ งโครงการเน็ตประชารัฐข้ึน 
จุดประสงค์เพื่อลดความเหล่ือมล ้ าในการเขา้ถึงโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ตามหมู่บา้นใน
พื้นท่ีห่างไกล และให้ประชาชนทุกพื้นท่ีสามารถใชป้ระโยชน์จากอินเทอร์เน็ต อาทิ ประชาชนท่ีอยู่
ตามหมู่บา้นท่ีรวมตวักนัสร้างธุรกิจสามารถน าสินคา้โปรโมตและสร้างมูลค่าของสินคา้ให้คนทัว่
โลกไดรั้บรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตไดเ้องโดยไม่ตอ้งผ่านพ่อคา้คนกลาง หรือเพื่อสร้างการรับรู้ข่าวสารท่ี
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ทนัต่อเหตุการณ์ และสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อความเท่าเทียมกันของสังคม ทั้ งน้ีสามารถ
สรุปผลวเิคราะห์ค่าความเหล่ือมล ้าในแต่ละมิติไดด้งัน้ี 

 
4.4.1.1 ความเหล่ือมล ้ าดา้นการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ระหว่างปัจเจกบุคคล 

จากรูปท่ี 4.5 พบว่า สถานการณ์ความเหล่ือมล ้าในดา้นการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ระหวา่งปัจเจก
บุคคลมีแนวโน้มลดลงอยา่งต่อเน่ืองทุกปี ซ่ึงในรอบ 5 ปีความเหล่ือมล ้ าลดลงประมาณร้อยละ 20 
เม่ือเทียบจากพ.ศ. 2556 แสดงให้เห็นว่าการใช้ประโยชน์จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของประชากรมี
แนวโน้มท่ีดีข้ึนเร่ือย ๆ โดยท่ีดชันีจีนีมากสุดใน พ.ศ. 2556 ร้อยละ 75.05 รองลงมาพ.ศ. 2557 ร้อย
ละ 69.47 พ.ศ. 2558 ร้อยละ 64.69 พ.ศ. 2559 ร้อยละ 56.68 และลดลงน้อยสุดในพ.ศ. 2560 ร้อยละ 
51.61  
 

 
รูปท่ี 4.5 ค่าดชันีจีนีดา้นความเหล่ือมล ้าในการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ระหวา่งปัจเจกบุคคล เปรียบเทียบรายปี พ.ศ. 2556 - 2560 
  

4.4.1.2 ความเหล่ือมล ้ าด้านการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ระหว่างเมืองและ
ชนบท การวิเคราะห์ดัชนีจีนีระหว่างเมืองและชนบท ค านวณโดยใช้ค่าดัชนีการใช้เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของในเมืองและชนบทขา้งตน้ มาค านวณหาดชันีจีนี ซ่ึงพบวา่ระหวา่งเมืองและชนบทมี
ความเหล่ือมล ้าค่อนขา้งต ่า โดยต ่ากวา่ร้อยละ 20 และมีค่าลดลงต่อเน่ืองทุกปีโดย พ.ศ. 2556 ร้อยละ 
16.48 พ.ศ. 2557 ร้อยละ 15.07 พ.ศ. 2558 ร้อยละ 13.31 พ.ศ. 2559 ร้อยละ 10.72 และลดนอ้ยสุดใน
พ.ศ. 2560 ถึงร้อยละ 9.54 จากรูปท่ี 4.6 
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รูปท่ี 4.6 ค่าดชันีจีนีดา้นความเหล่ือมล ้าในการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ระหวา่งเมืองและชนบท เปรียบเทียบรายปี พ.ศ. 2556 - 2560 

 
4.4.1.3 ความเหล่ือมล ้าดา้นการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต ภายในเมืองและชนบท 

จากรูปท่ี 4.7 พบว่า เม่ือเปรียบเทียบสถานการณ์ความเหล่ือมล ้ า ภายในเมืองและชนบทมีแนวโน้ม
ลดลงทุกปี ซ่ึงภาพรวมมีสถานการณ์ความเหล่ือมล ้ าเหมือนกนัคือ ภายในเมืองจะมีความเหล่ือมล ้ า
นอ้ยกวา่ชนบท แสดงให้เห็นวา่การเขา้ถึงการใชเ้ครือข่ายอินเตอร์เน็ตยงัมีการกระจายตวัอยูใ่นเมือง
มากกวา่ในชนบทซ่ึงอาจเป็นเพราะในชนบทการลงทุนดา้นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อาจมีค่าใชจ่้ายการ
ลงทุนท่ีสูงไม่คุม้ต่อการลงทุน จึงยงักระจุกตวัอยู่ภายในเมืองมากกว่า โดยภายในเมืองสูงท่ีสุดปี 
2556 ร้อยละ 65.23 และต ่าท่ีสุดปี 2560 ร้อยละ 42.39 ส่วนชนบทเช่นเดียวกนัค่าดชันีจีนีสูงสุดปี 
2556 ร้อยละ 79.94 และลดต ่าสุดในปี 2560 ร้อยละ 58.97 
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รูปท่ี 4.7 ค่าดชันีจีนีดา้นความเหล่ือมล ้าในการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

ภายในเมืองและชนบท เปรียบเทียบรายปี พ.ศ. 2556 - 2560 
 

4.4.1.4 ความเหล่ือมล ้ าด้านการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ระหว่างภาค การ
วิเคราะห์ดัชนีจีนีระหว่างภาค ค านวณโดยใช้ค่าดัชนีการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ 5 ภาค มา
ค านวณหาดชันีจีนี พบวา่สถานการณ์ความเหล่ือมล ้าระหวา่งภาคไม่สูงมากนกั และแนวโนม้ค่าดชันี
ลดลงทุกปี ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 30 โดยในปี 2556 ดชันีจีนีมากสุด ร้อยละ 27.25 และลดต ่าลงเร่ือย ๆ ทุก
ปี โดยพ.ศ. 2557 ร้อยละ 17.18 พ.ศ. 2558 ร้อยละ 16.35 พ.ศ. 2559 ร้อยละ 14.42 และดชันีจีนีน้อย
สุดในพ.ศ. 2560 ร้อยละ 12.79 ดงัรูปท่ี 4.8 
 

 
รูปท่ี 4.8 ค่าดชันีจีนีดา้นความเหล่ือมล ้าในการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ระหวา่งภาค เปรียบเทียบรายปี พ.ศ. 2556 - 2560 
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4.4.1.5 ความเหล่ือมล ้ าด้านการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ภายในภาค จากรูปท่ี 
4.9 พบวา่ สถานการณ์ความเหล่ือมล ้ าทุกภาคมีแนวโน้มไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ตั้งแต่พ.ศ. 
2556 - 2560 ค่าดชันีน้อยลงทุกปี นอกจากน้ีค่าดชันีจีนีของทุกภาคยงัมีอนัดบัเหมือนกนัทุกปีดว้ย
เช่นกนั โดยกรุงเทพมหานครมีค่าดชันีจีนีนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงในรอบ 5 ปี ความเหล่ือมล ้าลดลงถึงประมาณ
ร้อยละ 25 เม่ือเทียบจากพ.ศ. 2556 ทั้งน้ี อนัดบั 2 ในภาคกลาง อนัดบั 3 ภาคใต ้อนัดบั 4 ภาคเหนือ 
และอนัดบัสุดทา้ยภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทิศทางการลดลงของความเหล่ือมล ้าในแต่ละปีมีค่าท่ีไม่
แตกต่างกนัมากนกั และค่าดชันีจีนีจากพ.ศ. 2558 ไปพ.ศ. 2559 ลดนอ้ยลงมากกวา่ปีอ่ืนค่อนขา้งมาก 
ด้วยเพราะรัฐบาลมีการส่งเสริมการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ประโยชน์ ทั้ งน้ี ยงัมีการเร่ิม
โครงการเน็ตประชารัฐลงสู่หมู่บา้นท่ีห่างไกลความเจริญอีกดว้ย สาเหตุดงักล่าวจึงท าใหค้่าดชันีจีนีมี
แนวโนม้และทิศทางท่ีดีข้ึน ซ่ึงสามารถสรุปผลวเิคราะห์ตามปี ไดด้งัน้ี 

 
พ.ศ. 2556 ค่าจีนีน้อยสุดอนัดับแรก จงัหวดักรุงเทพมหานคร ร้อยละ 57.10 

รองลงมา ภาคกลาง ร้อยละ 74.05 อนัดบั 3 ภาคใต ้ร้อยละ 74.81 อนัดบั 4 ภาคเหนือ ร้อยละ 76.50 
และอนัดบัสุดทา้ยภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 79.89 

 
พ.ศ. 2557 ค่าจีนีน้อยสุดอนัดับแรก จงัหวดักรุงเทพมหานคร ร้อยละ 50.74 

รองลงมา ภาคกลาง ร้อยละ 66.68 อนัดบั 3 ภาคใต ้ร้อยละ 71.61 อนัดบั 4 ภาคเหนือ ร้อยละ 73.33 
และอนัดบัสุดทา้ยภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 76.85 

 
พ.ศ. 2558 ค่าจีนีน้อยสุดอนัดับแรก จงัหวดักรุงเทพมหานคร ร้อยละ 43.91 

รองลงมา ภาคกลาง ร้อยละ 60.91 อนัดบั 3 ภาคใต ้ร้อยละ 66.70 อนัดบั 4 ภาคเหนือ ร้อยละ 70.16 
และอนัดบัสุดทา้ยภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 73.41 

 
พ.ศ. 2559 ค่าจีนีน้อยสุดอนัดับแรก จงัหวดักรุงเทพมหานคร ร้อยละ 35.77 

รองลงมา ภาคกลาง ร้อยละ 51.27 อนัดบั 3 ภาคใต ้ร้อยละ 58.20 อนัดบั 4 ภาคเหนือ ร้อยละ 62.40 
และอนัดบัสุดทา้ยภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 67.50 

 
และ พ.ศ. 2560 ค่าจีนีนอ้ยสุดอนัดบัแรก จงัหวดักรุงเทพมหานคร ร้อยละ 31.08 

รองลงมา ภาคกลาง ร้อยละ 46.61 อนัดบั 3 ภาคใต ้ร้อยละ 52.56 อนัดบั 4 ภาคเหนือ ร้อยละ 58.61 
และอนัดบัสุดทา้ยภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 61.44 
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รูปท่ี 4.9 ค่าดชันีจีนีดา้นความเหล่ือมล ้าในการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ภายในภาค เปรียบเทียบรายปี พ.ศ. 2556 - 2560 
 

4.4.1.6 ความเหล่ือมล ้ าทางด้านการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ระหว่างจงัหวดั 
การวิเคราะห์ดัชนีจีนีระหว่างจงัหวดั ค านวณโดยใช้ค่าดชันีการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ 77 
จงัหวดั มาค านวณหาดชันีจีนี พบว่า สถานการณ์ความเหล่ือมล ้ าระหว่างจงัหวดัโดยรวมมีระดบัท่ี
ค่อนขา้งน้อย ซ่ึงต ่ากว่าร้อยละ 20 แสดงถึงความแตกต่างระหว่างจงัหวดัมีน้อย และมีค่าดชันีจีนี
น้อยลงทุกปี ซ่ึงพ.ศ. 2556 มีค่ามากสุด ร้อยละ 17.53 พ.ศ. 2557 ร้อยละ 17.14 พ.ศ. 2558 ร้อยละ 
16.02 พ.ศ. 2559 ร้อยละ 14.28 และค่านอ้ยสุดพ.ศ. 2560 ร้อยละ 12.34 ดงัรูปท่ี 4.10 
 

 
รูปท่ี 4.10 ค่าดชันีจีนีดา้นความเหล่ือมล ้าในการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ระหวา่งจงัหวดั เปรียบเทียบรายปี พ.ศ. 2556 - 2560 
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4.4.1.7 ความเหล่ือมล ้ าทางด้านการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในจังหวดั 
พบว่า ค่าดชันีจีนีดา้นความเหล่ือมล ้ าดา้นการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต น้อยท่ีสุด 5 อนัดบัแรก เม่ือ
เปรียบเทียบตั้งแต่พ.ศ. 2556 - 2560 สถานการณ์ความเหล่ือมล ้าภายในจงัหวดัมีแนวโนม้ลดลงทุกปี 
โดยกรุงเทพมหานครมีค่าดชันีจีนีน้อยสุดเกือบทุกปียกเวน้พ.ศ. 2557 ท่ีตกลงมาอยูท่ี่อนัดบั 2 และ
จงัหวดันนทบุรีแซงหนา้เป็นอนัดบั 1 แทน แต่ทั้งน้ีกรุงเทพฯ เป็นจงัหวดัท่ีมีความเจริญทั้งมีจ านวน
ประชากรเขา้มาอาศยัและท างานเป็นจ านวนมาก และการใชง้านอินเทอร์เน็ตถูกใชอ้ยา่งแพร่หลาย
และรวดเร็วมากกว่าจงัหวดัอ่ืน ค่าดชันีจีนีจึงกลบัมาน้อยท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 ตั้งแต่พ.ศ. 2558 - 2560 
และเป็นท่ีน่าสังเกตวา่จงัหวดัภูเก็ตประชากรในจงัหวดักลบัมีค่าความเหล่ือมล ้านอ้ยข้ึนเป็นอนัดบั 2 
ตั้งแต่พ.ศ. 2558 - 2560 เป็นตน้มา สาเหตุดว้ยจงัหวดัภูเก็ตมีความพร้อมดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั การ
ใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตถูกน ามาใช้เพื่อความสะดวกในด้านการติดต่อส่ือสารไม่น้อยไปกว่า
กรุงเทพฯ ทั้งน้ีภูเก็ตเป็นเกาะท่ีมีพื้นท่ีไม่มาก และสัญญาณสามารถครอบคลุมกระจายไปตามพื้นท่ี
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งง่าย ในดา้นการท่องเท่ียวซ่ึงภูเก็ตเป็นจงัหวดัตน้ ๆ ท่ีชาวต่างชาติเม่ือมาเท่ียวเมืองไทย
จะตอ้งมาเยอืนแทบทุกคน ท าใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวทางเศรษฐกิจท่ีส าคญั เกิดการลงทุนมากมาย ท า
ใหป้ระชาชนหลัง่ไหลเขา้มาหางาน และเกิดการจา้งงานข้ึนเป็นจ านวนมาก รัฐบาลจึงท าใหภู้เก็ตเป็น
เมืองต้นแบบสมาร์ทซิต้ี (Smart City) รองรับเทคโนโลยีดิจิทลัในหลายด้านอีกด้วย ทั้ งน้ีจงัหวดั
ปทุมธานีมีค่าดชันีจีนีท่ีลดลงและดีอย่างต่อเน่ืองเช่นกนั โดยในพ.ศ. 2557 อยู่ในอนัดบั 5 จากนั้น
ตั้งแต่พ.ศ. 2558 - 2560 ขยบัข้ึนมาเป็นอนัดับท่ี 3 เห็นได้ชัดว่าเทคโนโลยีด้านน้ีได้ขยายไปตาม
จงัหวดัรอบนอกกรุงเทพฯ จนท าให้ประชากรในจงัหวดัมีความเหล่ือมล ้าท่ีนอ้ยลง ซ่ึงไม่พน้จงัหวดั
สมุทรปราการท่ีอยูร่อบนอกกรุงเทพฯ ดว้ยเช่นกนักลบัมีค่าดชันีจีนีเป็นอนัดบั 5 ในพ.ศ. 2560 ส่วน
จงัหวดัท่ีเป็นทั้งแหล่งท่องเท่ียวและเมืองอุตสาหกรรมอยา่งชลบุรี ค่าดชันีจีนีความเหล่ือมล ้าในดา้น
น้ีก็มีน้อยติดเป็นอันดับ 4 ในพ.ศ. 2560 ซ่ึงขยบัจากอันดับ 5 ในพ.ศ. 2558 และพ้นเมืองใหญ่        
ทางภาคใต ้คือ จงัหวดัสงขลาและเมืองท่องเท่ียวประวติัศาสตร์อย่างอยุธยา ระดบัค่าจีนีจงัหวดัท่ี
กล่าวมาขา้งตน้ทั้งหมดต่างมีค่าดชันีจีนีน้อยท่ีสุด 5 อนัดบัแรกใน 5 ปี ดว้ยเช่นกนั ผลวิเคราะห์ดงั
ตารางท่ี 4.19 
 
 
 
 
 
 



 68 

ตารางท่ี 4.19 จงัหวดัท่ีมีค่าดชันีจีนีดา้นความเหล่ือมล ้ าดา้นการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต น้อยท่ีสุด   
5 อนัดบัแรก 

อนัดบั 2556 2557 2558 2559 2560 
1 กรุงเทพฯ 

(57.10) 
นนทบุรี 
(50.64) 

กรุงเทพฯ 
(43.91) 

กรุงเทพฯ 
(35.77) 

กรุงเทพฯ 
(31.08) 

2 ภูเก็ต 
(58.24) 

กรุงเทพฯ 
(50.74) 

ภูเก็ต 
(47.81) 

ภูเก็ต 
(36.38) 

ภูเก็ต 
(31.42) 

3 นนทบุรี 
(58.52) 

ภูเก็ต 
(51.90) 

ปทุมธานี 
(48.21) 

ปทุมธานี 
(39.72) 

ปทุมธานี 
(32.04) 

4 สงขลา 
(63.34) 

ชลบุรี 
(54.31) 

นนทบุรี 
(48.24) 

ระยอง 
(39.88) 

ชลบุรี 
(35.46) 

5 พระนครศรีอยธุยา 
(65.70) 

ปทุมธานี 
(56.53) 

ชลบุรี 
(48.42) 

นนทบุรี 
(40.80) 

สมุทรปราการ 
(37.95) 

 
เม่ือพิจารณาจังหวัดท่ี มีค่าดัชนี จีนีมากท่ี สุด ส่วนมาก 5 อันดับแรกจะอยู่ในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นส่วนใหญ่ เช่น จงัหวดัเลย จงัหวดัยโสธร จงัหวดัหนองบวัล าภู จงัหวดั
สกลนคร เป็นตน้ ซ่ึงภาคเหนือมีเพียงจงัหวดัแม่ฮ่องสอนจงัหวดัเดียวท่ีมีค่าดชันีจีนีมากสุดและมาก
สุดในพ.ศ. 2556 ท่ีข้ึนเป็นอนัดบั 1 และกลับมาเป็นอนัดบั 1 อีกคร้ังในพ.ศ. 2560 โดยท่ีภาคใต้มี
เพียงจงัหวดัเดียวเช่นกนั ไดแ้ก่ นราธิวาส ท่ีติด 5 จงัหวดัท่ีมีค่าดชันีจีนีมากท่ีสุดในพ.ศ. 2559 อนัดบั 
3 และขยบัข้ึนมาเป็นอนัดบั 2 ในพ.ศ. 2560 ทั้งน้ี ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีค่าดชันีความเหล่ือม
ล ้าลดลงในทิศทางท่ีดี จากข้ึนเป็นอนัดบัตน้ ๆ ในรอบก่อนปี พ.ศ. 2560 จากผลการวเิคราะห์เห็นได้
ว่าการส่งเสริมโครงการดา้นเน็ตประชารัฐของรัฐบาลในพื้นท่ีเป้าหมายสามารถช่วยให้ประชากร
ส่วนใหญ่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีแนวโนม้ค่าดชันีความเหล่ือมล ้าท่ีดีข้ึน ทั้งน้ีรัฐบาลควรเนน้
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อลดความเหล่ือมล ้าใน 2 ชายแดนทางภาคเหนือไดแ้ก่ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
และภาคใต้ ได้แก่ จงัหวดันราธิวาส ให้มากดว้ยเช่นกนัเพื่อคุณภาพชีวิตของประชากรในจงัหวดั
ดงักล่าวสามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยดีา้นน้ีไดอ้ยา่งทัว่ถึง ดงัตารางท่ี 4.20 
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ตารางท่ี 4.20 จงัหวดัท่ีมีค่าดชันีจีนีดา้นความเหล่ือมล ้าในดา้นการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต มากท่ีสุด 
5 อนัดบัแรก 

อนัดบั 2556 2557 2558 2559 2560 
1 แม่ฮ่องสอน 

(85.99) 
ยโสธร 
(84.29) 

หนองบวัล าภู 
(81.38) 

เลย 
(76.37) 

แม่ฮ่องสอน 
(71.35) 

2 เลย 
(85.60) 

หนองบวัล าภู 
(84.26) 

เลย 
(81.08) 

สกลนคร 
(75.85) 

นราธิวาส 
(70.86) 

3 อ านาจเจริญ 
(85.58) 

เลย 
(83.37) 

หนองคาย 
(80.48) 

นราธิวาส 
(75.66) 

เลย 
(70.57) 

4 มุกดาหาร 
(85.46) 

อ านาจเจริญ 
(82.60) 

อ านาจเจริญ 
(80.20) 

มุกดาหาร 
(73.71) 

สกลนคร 
(69.19) 

5 ยโสธร 
(85.46) 

หนองคาย 
(81.31) 

บุรีรัมย ์
(78.22) 

นครพนม 
(73.43) 

ชยัภูมิ 
(67.81) 

 
ตารางท่ี 4.21 ค่าดชันีจีนีดา้นความเหล่ือมล ้ าด้านการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามจงัหวดั 

พ.ศ. 2556 - 2560 
พ.ศ. 2556 2557 2558 2559 2560 
กรุงเทพมหานคร 57.10 50.74 43.91 35.77 31.08 
สมุทรปราการ 76.42 67.10 59.72 44.72 37.95 
นนทบุรี 58.52 50.64 48.24 40.80 39.05 
ปทุมธานี 67.16 56.53 48.21 39.72 32.04 
พระนครศรีอยธุยา 65.70 62.90 53.97 42.50 39.88 
อ่างทอง 78.11 75.50 70.81 60.86 56.72 
ลพบุรี 76.84 71.60 65.44 59.89 59.07 
สิงห์บุรี 74.31 69.08 63.29 55.99 54.10 
ชยันาท 77.44 75.37 69.71 64.47 61.53 
สระบุรี 75.34 68.75 61.00 53.14 45.16 
ชลบุรี 66.48 54.31 48.42 42.84 35.46 
ระยอง 68.07 61.63 55.59 39.88 38.68 
จนัทบุรี 73.12 66.68 62.68 52.62 48.35 
ตราด 74.63 72.78 63.92 55.61 51.80 
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ตารางท่ี 4.21 ค่าดชันีจีนีดา้นความเหล่ือมล ้ าด้านการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามจงัหวดั 
พ.ศ. 2556 - 2560 (ต่อ) 

พ.ศ. 2556 2557 2558 2559 2560 
ฉะเชิงเทรา 69.58 68.02 62.31 56.83 53.30 
ปราจีนบุรี 74.42 70.47 67.43 59.28 52.23 
นครนายก 81.22 78.63 68.40 62.21 55.55 
สระแกว้ 82.13 76.29 72.53 64.12 62.41 
ราชบุรี 78.84 71.91 61.80 57.28 52.97 
กาญจนบุรี 8366 78.85 74.34 64.84 59.57 
สุพรรณบุรี 84.17 80.04 77.10 67.08 63.38 
นครปฐม 72.92 66.02 64.74 53.11 49.56 
สมุทรสาคร 77.62 72.68 67.73 51.33 47.44 
สมุทรสงคราม 74.81 73.97 69.69 58.77 51.97 
เพชรบุรี 76.92 71.31 65.45 57.28 51.90 
ประจวบคีรีขนัธ์ 80.00 73.99 72.40 59.90 52.72 
เชียงใหม่ 69.35 62.59 61.05 53.48 51.79 
ล าพนู 73.50 70.00 65.66 58.98 56.68 
ล าปาง 75.05 72.77 69.61 62.24 54.18 
อุตรดิตถ์ 80.09 75.60 73.02 65.24 58.95 
แพร่ 74.29 73.36 67.98 60.41 56.97 
น่าน 80.00 79.56 73.07 67.29 61.82 
พะเยา 77.76 76.44 74.92 64.74 58.22 
เชียงราย 78.05 76.62 75.97 68.23 61.56 
แม่ฮ่องสอน 85.99 78.46 78.07 72.37 71.35 
นครสวรรค ์ 77.02 73.33 72.16 62.78 59.65 
อุทยัธานี 81.76 80.93 74.33 65.61 62.08 
ก าแพงเพชร 77.46 75.62 73.95 62.91 59.43 
ตาก 77.21 73.72 70.86 65.28 64.48 
สุโขทยั 79.51 77.70 72.00 65.53 61.37 
พิษณุโลก 72.60 67.77 61.00 56.46 54.72 
พิจิตร 76.25 75.46 75.23 64.74 61.42 
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ตารางท่ี 4.21 ค่าดชันีจีนีดา้นความเหล่ือมล ้ าด้านการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามจงัหวดั 
พ.ศ. 2556 - 2560 (ต่อ) 

พ.ศ. 2556 2557 2558 2559 2560 
เพชรบูรณ์ 80.30 79.04 73.40 65.02 60.80 
นครราชสีมา 75.78 72.86 67.49 59.75 53.74 
บุรีรัมย ์ 83.27 80.87 78.22 71.31 67.00 
สุรินทร์ 77.69 75.03 70.43 68.48 64.20 
ศรีสะเกษ 80.53 80.29 77.42 72.39 64.25 
อุบลราชธานี 80.06 75.56 71.22 64.67 59.62 
ยโสธร 85.46 84.29 78.21 73.07 63.93 
ชยัภูมิ 83.29 78.10 74.01 70.18 67.81 
อ านาจเจริญ 85.58 82.60 80.20 69.91 61.56 
บึงกาฬ 84.03 79.71 77.97 72.18 64.76 
หนองบวัล าภู 85.26 84.26 81.38 70.47 64.04 
ขอนแก่น 76.80 69.86 65.55 59.47 52.82 
อุดรธานี 74.64 72.90 71.74 63.35 55.24 
เลย 85.60 83.37 81.08 76.37 70.57 
หนองคาย 81.78 81.31 80.48 72.17 67.11 
มหาสารคาม 79.94 76.91 71.12 63.55 57.56 
ร้อยเอด็ 77.73 76.61 74.48 70.45 63.93 
กาฬสินธ์ุ 79.60 79.86 78.03 70.12 65.25 
สกลนคร 81.44 77.84 76.85 75.85 69.19 
นครพนม 79.20 76.57 76.52 73.43 66.29 
มุกดาหาร 85.46 79.60 75.14 73.71 66.38 
นครศรีธรรมราช 76.24 75.97 67.78 58.30 57.11 
กระบ่ี 67.89 65.54 64.62 52.96 46.51 
พงังา 79.77 73.15 72.02 57.51 53.95 
ภูเก็ต 58.24 51.90 47.81 36.38 31.42 
สุราษฎร์ธานี 77.90 73.66 67.87 59.53 53.70 
ระนอง 78.64 73.21 69.09 63.86 58.26 
ชุมพร 82.20 77.87 75.00 60.90 54.94 
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ตารางท่ี 4.21 ค่าดชันีจีนีดา้นความเหล่ือมล ้ าด้านการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามจงัหวดั 
พ.ศ. 2556 - 2560 (ต่อ) 

พ.ศ. 2556 2557 2558 2559 2560 
สงขลา 63.34 62.68 56.30 49.93 41.59 
สตูล 76.32 76.30 65.39 57.23 48.48 
ตรัง 76.06 75.73 70.38 59.30 52.13 
พทัลุง 77.27 76.78 72.73 61.71 58.99 
ปัตตานี 76.45 73.34 72.71 66.52 57.77 
ยะลา 80.18 72.08 69.72 63.43 54.63 
นราธิวาส 80.97 78.84 77.13 75.66 70.86 
 

4.4.2 ควำมเหลือ่มล ำ้ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ 
 
จากการวิเคราะห์ความเหล่ือมล ้าดา้นการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ใน 4 มิติ พบวา่ โดย

ส่วนใหญ่ความเหล่ือมล ้ ามีค่าค่อนข้างสูง คือสูงกว่าร้อยละ 50 อยู่ในมิติดังน้ี ระหว่างมิติปัจเจก
บุคคล ภายในมิติเมืองและชนบท ภายในมิติภาค และภายในมิติจงัหวดั ซ่ึงความเหล่ือมล ้ าทุกมิติ
ดงักล่าวขา้งตน้ ส่วนใหญ่น้อยลงจาก พ.ศ. 2556 ไป พ.ศ. 2557 จากนั้นขยบัข้ึนสูงไปจนถึง พ.ศ. 
2560 เห็นไดช้ดัวา่ความแตกต่างระหวา่งการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์มีมากข้ึน เน่ืองจากส่วนใหญ่
มีใช้กันมากในด้านการท างานและการเรียนการสอน แต่ในการด าเนินชีวิตประจ าวนัส่วนใหญ่
ประชาชนหันไปใชเ้คร่ืองมือท่ีเขา้ถึงเทคโนโลยีดิจิทลัดา้นอ่ืนกนัมากกวา่ เช่นโทรศพัท์มือถือแบบ
สมาร์ทโฟน เป็นตน้ 

 
ทั้ งน้ีเม่ือวิเคราะห์ในมิติท่ีอ่ืนได้แก่ ระหว่างมิติเมืองและชนบท ระหว่างมิติภาค  และ

ระหว่างมิติจงัหวดั พบว่า ความเหล่ือมล ้ าทุกมิติดงักล่าวมีน้อยมาก คือ ค่าดชันีน้อยกว่าร้อยละ 20 
แสดงถึงความแตกต่างการใช้งานดา้นน้ีมีน้อยมาก และจากการวิเคราะห์ในแต่ละมิติสามารถสรุป
ผลไดด้งัน้ี 

 
4.4.2.1 ความเหล่ือมล ้าดา้นการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ระหวา่งปัจเจกบุคคล 

จากรูปท่ี 4.11 พบวา่ ค่าดชันีจีนีดา้นความเหล่ือมล ้าในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมาก โดยมากกวา่ร้อยละ 50 
ซ่ึงจาก พ. ศ. 2556 มีแนวโนม้ลดลงใน พ.ศ. 2557 จากนั้นสถานการณ์ความเหล่ือมล ้าเพิ่มสูงข้ึนจาก 
พ.ศ.  2558 - 2560 ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงการลดลงระหว่างประชากรท่ีใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กบั
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ไม่ไดใ้ช้มีอตัราการใช้ลดลงจนความเหล่ือมล ้ าเพิ่มสูงมากข้ึน โดย พ.ศ. 2557 เป็นปีท่ีมีค่าดชันีจีนี
นอ้ยสุด ร้อยละ 64.80 และ พ.ศ. 2560 เป็นปีท่ีมีค่าดชันีมากสุดร้อยละ 73.00 
 

 
รูปท่ี 4.11 ค่าดชันีจีนีดา้นความเหล่ือมล ้าในดา้นการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์  

ระหวา่งปัจเจกบุคคล เปรียบเทียบรายปี พ.ศ. 2556 - 2560 
 

4.4.2.2 ความเหล่ือมล ้ าด้านการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ระหว่างเมืองและ
ชนบท การวิเคราะห์ดัชนีจีนีระหว่างเมืองและชนบท ค านวณโดยใช้ค่าดัชนีการใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ของเมืองและชนบท มาค านวณหาดชันีจีนี ซ่ึงพบวา่สถานการณ์ความเหล่ือมล ้าระหวา่ง
เมืองและชนบท ค่าดชันีจีนีมีน้อยมากซ่ึงน้อยกวา่ร้อยละ 20 เม่ือพิจารณาจากตวัเลขจีนีจะเห็นได้ว่า 
ค่าจีนีมีมากสุดใน พ.ศ. 2556 ร้อยละ 13.63 และน้อยสุดใน พ.ศ. 2558 เหลือร้อยละ 12.13 จากนั้น
ขยบัข้ึนสูงข้ึนอีกใน พ.ศ. 2560 ร้อยละ 13.19 ดงัรูปท่ี 4.12 
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รูปท่ี 4.12 ค่าดชันีจีนีดา้นความเหล่ือมล ้าในดา้นการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 

ระหวา่งเมืองและชนบท เปรียบเทียบรายปี พ.ศ. 2556 - 2560 
 

4.4.2.3 ความเหล่ือมล ้ าด้านการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ภายในเมืองและ
ชนบท จากรูปท่ี 4.13 พบวา่ สถานการณ์ความเหล่ือมล ้ ามีทิศทางแนวเดียวกบัระหวา่งปัจเจกบุคคล 
กล่าวคือ ค่าดชันีจีนีจาก พ.ศ. 2556 มีแนวโน้มน้อยลงใน พ.ศ. 2557 จากนั้นขยบัข้ึนสูงข้ึนเร่ือย ๆ 
ทุกปี ตั้งแต่ พ.ศ. 2558 - 2560 โดยค่าดชันีจีนีภายในเมืองน้อยสุด พ.ศ. 2557 ร้อยละ 55.92 มากสุด 
พ.ศ. 2560 ร้อยละ 65.98 และชนบทค่าดชันีจีนีน้อยสุด พ.ศ. 2557 เช่นกนัท่ีร้อยละ 71.75 และสูง
ท่ีสุด พ.ศ. 2560 ร้อยละ 78.45 ทั้งน้ีโดยภาพรวมทุกปีประชากรในเมืองจะความเหล่ือมล ้ าน้อยกว่า
ประชากรท่ีอยูใ่นชนบท 
 

 
รูปท่ี 4.13 ค่าดชันีจีนีดา้นความเหล่ือมล ้าในดา้นการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 

ภายในเมืองและชนบท เปรียบเทียบรายปี พ.ศ. 2556 - 2560 
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4.4.2.4 ความเหล่ือมล ้ าด้านการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ระหว่างภาค การ
วิเคราะห์ดชันีจีนีระหว่างภาค ค านวณโดยใช้ค่าดชันีการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของ 5 ภาค 
มาค านวณหาดัชนีจีนี ซ่ึงพบว่า ระหว่างภาคสถานการณ์ความเหล่ือมล ้ า พ.ศ. 2556 - 2560 มี
ความแตกต่างกนัน้อยมาก โดยภาพรวมมีค่าดชันีน้อยกว่าร้อยละ 20 และน้อยสุดท่ี พ.ศ. 2556 
ร้อยละ 7.91 จากนั้นขยบัข้ึนสูงสุดใน พ.ศ. 2560 ซ่ึงสูงมากกว่า 2 เท่า ถึงร้อยละ 15.37 ดงัรูปท่ี 
4.14 

 

 
รูปท่ี 4.14 ค่าดชันีจีนีดา้นความเหล่ือมล ้าในดา้นการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 

ระหวา่งภาค เปรียบเทียบรายปี พ.ศ. 2556 - 2560 
 

4.4.2.5 ความเหล่ือมล ้าดา้นการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ภายในภาค จากรูปท่ี 
4.15 พบวา่ ภายในภาค ตั้งแต่ พ.ศ. 2556 - 2560 สถานการณ์ความเหล่ือมล ้ามีแนวโนม้ไปในทิศทาง
เดียวกนั โดยค่าดชันีทุกภาคจากปี 2556 มีแนวโน้มน้อยลงใน พ.ศ. 2557 จากนั้นค่าดชันีขยบัสูงข้ึน
ทุกปี ตั้ งแต่ พ.ศ. 2558 - 2560 ซ่ึงค่าดัชนีอันดับของแต่ละภาค ทุกปีเหมือนกันคือ อันดับแรก 
กรุงเทพมหานครมีค่าดชันีจีนีน้อยสุด อนัดบั 2 ภาคกลาง อนัดบั 3 ภาคใต ้อนัดบั 4 ภาคเหนือ และ
อนัดบั 5 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทั้งน้ีทุกภาคยงัมีค่าดชันีจีนีท่ีค่อนขา้งสูงซ่ึงสูงกวา่ร้อยละ 50 โดย 
พ.ศ. 2557 เป็นปีท่ีค่าดชันีจีนีนอ้ยสุดและอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีค่าดชันีจีนีร้อยละ 49.13  และ
ค่าดชันีจีนีมากท่ีสุดอยูใ่น พ.ศ. 2560 ท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 77.28 
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รูปท่ี 4.15 ค่าดชันีจีนีดา้นความเหล่ือมล ้าในดา้นการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 

ภายในภาค เปรียบเทียบรายปี พ.ศ. 2556 - 2560 
 

4.4.2.6 ความเหล่ือมล ้าดา้นการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ระหวา่งจงัหวดั การ
วิเคราะห์ดัชนีจีนีระหว่างจงัหวดั ค านวณโดยใช้ค่าดัชนีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของ 77 
จงัหวดั มาค านวณหาดชันีจีนี ซ่ึงพบวา่ ระหวา่งจงัหวดัสถานการณ์ความเหล่ือมล ้ามากท่ีสุดใน พ.ศ. 
2556 ค่าดัชนีจีนีร้อยละ 13.61 และมีแนวโน้มลดลงใน พ.ศ. 2558 ร้อยละ 11.47 จากนั้นขยบัข้ึน
สูงข้ึนอีกใน พ.ศ. 2559 ร้อยละ 11.86 และลดลงใน พ.ศ. 2560 ร้อยละ 11.63 ทั้งน้ีค่าดชันีจีนีโดยรวม
มีค่าค่อนขา้งน้อยโดยน้อยกว่าร้อยละ 20 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าความเหล่ือมล ้ าดา้นการใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ระหวา่งจงัหวดัมีนอ้ยมาก ดงัรูปท่ี 4.16 
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รูปท่ี 4.16 ค่าดชันีจีนีดา้นความเหล่ือมล ้าในดา้นการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์  

ระหวา่งจงัหวดั เปรียบเทียบรายปี พ.ศ. 2556 - 2560 
 

4.4.2.7 ความเหล่ือมล ้ าดา้นการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ภายในจงัหวดั จาก
การพิจารณา ค่าดชันีจีนีดา้นความเหล่ือมล ้าในดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ นอ้ยท่ีสุด 5 อนัดบัแรก 
พบว่า ค่าดัชนี จีนีโดยรวมมากกว่าร้อยละ 50 มี เพียง 2 จังหวัด ได้แก่  จังหวัดนนทบุรีและ
กรุงเทพมหานครท่ีมีค่าดชันีจีนีนอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ใน พ.ศ. 2557 ทั้งน้ีค่าดชันีจีนีนอ้ยสุดตั้งแต่ พ.ศ. 
2556 - 2560 ส่วนมากกระจายอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี ภูเก็ต เชียงใหม่ 
สงขลา ระยอง และพระนครศรีอยธุยา ซ่ึงสังเกตไดว้า่กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงและศูนยก์ลาง
เศรษฐกิจของประเทศ นอกจากน้ีจงัหวดันนทบุรีและปทุมธานี เป็นโซนปริมณฑลซ่ึงความเจริญจาก
กรุงเทพได้กระจายเขา้จงัหวดัดงักล่าวด้วยเช่นกนั และทั้งน้ีจงัหวดัท่ีเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียว 
ใหญ่อยา่งภูเก็ต เชียงใหม่ พระนครศรีอยธุยา และสงขลา ต่างก็ติดอนัดบั 1 ใน 5 ของค่าความเหล่ือมล ้า 
ท่ีน้อยสุดดว้ยเช่นกนั นอกจากน้ียงัมีพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษอย่างจงัหวดัระยองก็มีค่าดชันีท่ีน้อย
ดว้ยเช่นกนั ดงัตารางท่ี 4.22 
 
ตารางท่ี 4.22 จงัหวดัท่ีมีค่าดชันีจีนีดา้นความเหล่ือมล ้ าในด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ น้อยท่ีสุด     

5 อนัดบัแรก 
อนัดบั 2556 2557 2558 2559 2560 

1 กรุงเทพฯ 
(51.22) 

นนทบุรี 
(48.26) 

กรุงเทพฯ 
(51.90) 

กรุงเทพฯ
(53.80) 

กรุงเทพฯ 
(55.04) 

2 นนทบุรี 
(52.37) 

กรุงเทพฯ 
(49.13) 

นนทบุรี 
(57.35) 

นนทบุรี 
(61.54) 

นนทบุรี 
(62.59) 
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ตารางท่ี 4.22 จงัหวดัท่ีมีค่าดชันีจีนีดา้นความเหล่ือมล ้าในดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ นอ้ยท่ีสุด     
5 อนัดบัแรก (ต่อ) 

อนัดบั 2556 2557 2558 2559 2560 
3 ภูเก็ต 

(53.91) 
ภูเก็ต 
(51.50) 

ปทุมธานี 
(59.56) 

ปทุมธานี 
(63.42) 

ปทุมธานี 
(63.24) 

4 พระนครศรีอยธุยา 
(54.36) 

ปทุมธานี 
(52.24) 

ภูเก็ต 
(59.98) 

ระยอง 
(63.52) 

สงขลา 
(67.59) 

5 ปทุมธานี 
(56.97) 

เชียงใหม่ 
(55.74) 

สงขลา 
(62.75) 

ภูเก็ต 
(64.27) 

ภูเก็ต 
(67.78) 

 
จากนั้นเม่ือพิจารณาจงัหวดัท่ีมีค่าดชันีจีนีสูงสุดใน 5 อนัดบัแรกตั้งแต่ พ.ศ. 2556 – 2560 

พบว่า ส่วนใหญ่กระจายอยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ จงัหวดัเลย ซ่ึงมีค่าดชันีจีนีมากท่ีสุด
ใน พ.ศ. 2557 - 2558 และกระจายตามจงัหวดัหนองบวัล าภู อุทยัธานี อ านาจเจริญ บึงกาฬ ยโสธร 
และสกลนคร ส่วนภาคเหนือท่ีจงัหวดัแม่ฮ่องสอน มีค่าดชันีจีนีมากสุดในปี 2556 ดา้นภาคใต ้มี 1 
จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดันราธิวาส มีค่าดชันีจีนีมากสุด พ.ศ. 2559 และภาคกลาง ค่าดชันีจีนีมากท่ีสุด 
พ.ศ. 2560 ในจงัหวดัสุพรรณบุรี เป็นท่ีน่าสังเกตวา่ถึงแมสุ้พรรณบุรีจะไม่ใช่จงัหวดัท่ีความเจริญเขา้
ไม่ถึง แต่ความเหล่ือมล ้าดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กลบัสูงท่ีสุด ทั้งน้ี มองไดว้า่การใชชี้วติของคน
ในจงัหวดัสุพรรณบุรีมีวิถีการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัดา้นน้ีนอ้ยลงและหนัไปใชเ้ทคโนโลยีดา้นอ่ืนเขา้
มาแทนท่ี ส่วนจงัหวดักาญจนบุรีและประจวบคีรีขนัธ์ กระจายติด 1 ใน 5 อนัดบั ของปี 2556 – 2560 
จงัหวดัท่ีมีค่าดชันีจีนีมากสุดดว้ยเช่นกนั จากนั้นเม่ือพิจารณาตามปีสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้
ดงัตารางท่ี 4.23 
 
ตารางท่ี 4.23 จงัหวดัท่ีมีค่าดชันีจีนีด้านความเหล่ือมล ้ าในด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ มากท่ีสุด      

5 อนัดบัแรก 
อนัดบั 2556 2557 2558 2559 2560 

1 แม่ฮ่องสอน 
(83.60) 

เลย 
(76.24) 

เลย 
(80.52) 

นราธิวาส 
(84.02) 

สุพรรณบุรี 
(83.00) 

2 กาญจนบุรี 
(80.30) 

กาญจนบุรี 
(75.95) 

สุพรรณบุรี 
(79.41) 

กาญจนบุรี 
(81.68) 

สกลนคร 
(82.15) 

3 นราธิวาส 
(77.68) 

อุทยัธานี 
(75.91) 

อ านาจเจริญ 
(78.47) 

บึงกาฬ 
(81.51) 

เลย 
(82.00) 
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ตารางท่ี 4.23 จงัหวดัท่ีมีค่าดชันีจีนีดา้นความเหล่ือมล ้าในดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ มากท่ีสุด      
5 อนัดบัแรก (ต่อ) 

อนัดบั 2556 2557 2558 2559 2560 
4 หนองบวัล าภู 

(77.67) 
อ านาจเจริญ 
(75.76) 

ประจวบคีรีขนัธ์ 
(78.30) 

เลย 
(81.32) 

ยโสธร 
(81.71) 

5 อุทยัธานี 
(77.66) 

สุพรรณบุรี 
(75.63) 

หนองบวัล าภู 
(77.99) 

ยโสธร 
(81.32) 

นราธิวาส 
(81.67) 

 
ตารางท่ี 4.24 ค่าดัชนีจีนีด้านความเหล่ือมล ้ าในด้านการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ จ าแนกตาม

จงัหวดั พ.ศ. 2556 - 2560 
พ.ศ. 2556 2557 2558 2559 2560 
กรุงเทพมหานคร 51.22 49.13 51.90 53.80 55.04 
สมุทรปราการ 60.76 56.99 63.75 71.09 70.18 
นนทบุรี 52.37 48.26 57.35 61.54 62.59 
ปทุมธานี 56.97 52.24 59.56 63.42 63.24 
พระนครศรีอยธุยา 54.36 57.04 68.92 70.14 72.58 
อ่างทอง 67.85 66.82 74.36 74.58 79.17 
ลพบุรี 71.60 69.68 72.84 72.58 77.75 
สิงห์บุรี 67.04 66.16 69.67 71.64 73.66 
ชยันาท 73.55 71.70 75.89 78.82 78.77 
สระบุรี 67.48 64.79 68.10 69.89 72.32 
ชลบุรี 61.97 56.61 66.18 73.55 73.01 
ระยอง 61.86 60.79 64.05 63.52 70.14 
จนัทบุรี 69.93 62.72 70.36 72.70 73.75 
ตราด 69.84 68.09 71.78 76.72 78.39 
ฉะเชิงเทรา 64.70 62.31 73.12 77.08 79.54 
ปราจีนบุรี 66.68 63.64 75.38 76.70 77.74 
นครนายก 73.66 71.11 76.27 80.61 80.74 
สระแกว้ 72.30 72.11 74.66 77.46 80.60 
ราชบุรี 75.33 70.36 68.90 74.00 75.64 
กาญจนบุรี 80.30 75.95 76.33 81.68 81.35 
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ตารางท่ี 4.24 ค่าดชันีจีนีดา้นความเหล่ือมล ้าในดา้นการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ จ าแนกตาม
จงัหวดั พ.ศ. 2556 - 2560 (ต่อ) 

พ.ศ. 2556 2557 2558 2559 2560 
สุพรรณบุรี 76.11 75.63 79.41 80.23 83.00 
นครปฐม 62.42 60.29 69.65 74.23 73.43 
สมุทรสาคร 72.22 68.53 76.45 73.44 76.79 
สมุทรสงคราม 69.05 69.36 75.47 74.88 76.48 
เพชรบุรี 73.37 69.68 71.92 75.25 75.51 
ประจวบคีรีขนัธ์ 70.64 68.86 78.30 77.78 77.87 
เชียงใหม่ 61.64 55.74 63.84 66.87 71.23 
ล าพนู 70.21 67.89 74.78 75.77 77.86 
ล าปาง 69.69 68.17 73.11 73.65 72.86 
อุตรดิตถ์ 74.77 70.81 74.87 74.21 75.58 
แพร่ 70.27 69.22 72.23 72.55 74.07 
น่าน 75.55 75.04 72.46 75.29 77.72 
พะเยา 71.08 70.69 76.35 75.65 77.56 
เชียงราย 71.98 71.14 77.77 77.49 77.08 
แม่ฮ่องสอน 83.60 74.95 77.09 76.81 81.02 
นครสวรรค ์ 73.72 71.19 73.30 73.05 77.99 
อุทยัธานี 77.66 75.91 75.60 80.65 81.59 
ก าแพงเพชร 71.83 71.72 73.60 73.78 78.73 
ตาก 73.66 69.75 73.56 75.36 77.63 
สุโขทยั 74.20 73.19 74.42 76.02 76.19 
พิษณุโลก 66.81 64.26 68.25 70.38 72.59 
พิจิตร 72.15 71.93 76.97 77.93 76.85 
เพชรบูรณ์ 75.48 74.91 73.56 73.47 75.46 
นครราชสีมา 70.33 68.48 71.75 73.91 76.56 
บุรีรัมย ์ 74.83 73.86 76.21 78.30 78.61 
สุรินทร์ 72.09 70.33 73.22 75.33 75.93 
ศรีสะเกษ 74.64 74.15 76.88 79.17 76.76 
อุบลราชธานี 74.00 68.21 70.81 73.55 74.64 
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ตารางท่ี 4.24 ค่าดชันีจีนีดา้นความเหล่ือมล ้าในดา้นการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ จ าแนกตาม
จงัหวดั พ.ศ. 2556 - 2560 (ต่อ) 

พ.ศ. 2556 2557 2558 2559 2560 
ยโสธร 70.74 71.53 77.00 81.32 81.71 
ชยัภูมิ  74.34 72.30 75.93 76.92 78.89 
อ านาจเจริญ 74.72 75.76 78.47 77.95 77.72 
บึงกาฬ 76.40 71.24 76.83 81.51 80.64 
หนองบวัล าภู 77.67 75.49 77.99 78.23 80.71 
ขอนแก่น 71.13 66.40 65.70 72.52 72.61 
อุดรธานี 69.13 67.16 75.27 78.12 77.78 
เลย 77.08 76.24 80.52 81.32 82.00 
หนองคาย 73.83 73.17 76.46 77.63 80.06 
มหาสารคาม 72.86 70.23 71.58 75.66 74.40 
ร้อยเอด็ 71.23 70.74 71.68 75.56 76.97 
กาฬสินธ์ุ 73.84 72.24 76.33 77.04 78.36 
สกลนคร 75.89 73.95 76.38 81.11 82.15 
นครพนม 72.93 68.95 73.95 77.41 77.21 
มุกดาหาร 74.66 74.84 75.60 80.07 77.20 
นครศรีธรรมราช 71.57 69.49 73.15 74.70 79.16 
กระบ่ี 61.82 60.20 73.66 73.83 75.72 
พงังา 75.62 68.23 77.19 77.00 81.09 
ภูเก็ต 53.91 51.50 59.98 64.27 67.78 
สุราษฎร์ธานี 70.17 67.05 77.29 80.04 79.37 
ระนอง 73.50 65.46 76.23 78.62 78.51 
ชุมพร 66.90 68.71 77.05 76.65 79.12 
สงขลา 57.11 56.11 62.75 67.12 67.59 
สตูล 70.69 69.56 69.36 70.81 75.03 
ตรัง 70.12 68.92 73.82 74.50 76.28 
พทัลุง 70.46 68.96 73.90 75.42 79.52 
ปัตตานี 71.99 68.11 72.62 76.58 73.73 
ยะลา 73.74 65.48 65.89 70.83 70.74 
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ตารางท่ี 4.24 ค่าดชันีจีนีดา้นความเหล่ือมล ้าในดา้นการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ จ าแนกตาม
จงัหวดั พ.ศ. 2556 - 2560 (ต่อ) 

พ.ศ. 2556 2557 2558 2559 2560 
นราธิวาส 77.68 72.20 75.70 84.02 81.67 
 

4.4.3 ควำมเหลือ่มล ำ้ด้ำนกำรใช้กำรส่ือสำรแบบเวลำจริง  
 
จากการศึกษา พบวา่ ดา้นการใช้การส่ือสารแบบเวลาจริงทั้ง 4 มิติ มีความเหล่ือมล ้าน้อย

ท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัดา้นการใช้อินเทอร์เน็ตและดา้นการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์โดยความ
เหล่ือมล ้าอยูใ่นระดบัปานกลางจนถึงนอ้ย และสถานการณ์ความเหล่ือมล ้าภาพรวมลดลงต่อเน่ืองทุก
ปีและน้อยท่ีสุดใน พ.ศ. 2560 แสดงให้เห็นว่าการส่ือสารแบบเวลาจริงในปัจจุบนั ในแต่ละพื้นท่ีมี
ความเท่าเทียมกนัในการใชง้านมากกวา่เคร่ืองมือความเป็นชีวิตดิจิทลัประเภทอ่ืน จากการวิเคราะห์
เม่ือเปรียบเทียบกบัค่าดชันี ทั้ง 3 ดชันีท่ีกล่าวมาแล้วในขา้งตน้ การใช้การส่ือสารแบบเวลาจริงค่า
ดชันีก็มีสูงกวา่การใชง้านดา้นอ่ืนดว้ยเช่นกนั แสดงให้เห็นไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ การใชง้านดา้นน้ีมีการ
กระจายการใช้งานตามพื้นท่ีมากกว่าด้านอ่ืนและแต่ละพื้นท่ีการเข้าถึงได้ไม่แตกต่างกนัมากนัก
เช่นกนั ทั้งน้ีสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ในแต่ละมิติไดด้งัน้ี 

 
4.4.3.1 ความเหล่ือมล ้ าด้านการใช้การส่ือสารแบบเวลาจริง ระหว่างปัจเจก

บุคคล จากรูปท่ี 4.17 พบวา่ ค่าดชันีจีนีดา้นความเหล่ือมล ้าในดา้นการส่ือสารแบบเวลาจริง มีระดบั
ต ่าโดยต ่ากวา่ร้อยละ 50 ซ่ึงจาก พ.ศ. 2556 - 2560 สถานการณ์ความเหล่ือมล ้ามีแนวโนม้ลดลงอยา่ง
ต่อเน่ืองทุกปี ทั้งน้ีในรอบ 5 ปี ค่าดชันีลดลงเกือบร้อยละ 10 เม่ือเทียบจาก พ.ศ. 2556 โดยจาก พ.ศ. 
2556 ค่าดชันีจีนีร้อยละ 30.79 และลดน้อยลงสุดใน พ.ศ. 2560 ร้อยละ 22.51 ซ่ึงจากตวัเลขดงักล่าว
แสดงให้เห็นถึงการกระจายด้านการส่ือสารแบบเวลาจริงมีการใช้อย่างแพร่หลายและแนวโน้ม
เป็นไปทิศทางท่ีดี ทั้งน้ีการเขา้ถึงในดา้นน้ีของประชากรอยู่ในระดบัสูงกวา่เม่ือเทียบกบัค่าดชันีจีนี
ดา้นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์  
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รูปท่ี 4.17 ค่าดชันีจีนีดา้นความเหล่ือมล ้าในดา้นการส่ือสารแบบเวลาจริง 

ระหวา่งปัจเจกบุคคล เปรียบเทียบรายปี พ.ศ. 2556 - 2560 
 

4.4.3.2 ความเหล่ือมล ้ าด้านการใช้การส่ือสารแบบเวลาจริง ระหว่างเมืองและ
ชนบท การวิเคราะห์ดชันีจีนีระหวา่งเมืองและชนบท ค านวณโดยใชค้่าดชันีการใช้การส่ือสารแบบ
เวลาจริงของเมืองและชนบท มาค านวณหาดชันีจีนี ซ่ึงพบว่า  เม่ือเปรียบเทียบค่าดชันีจีนีระหว่าง
เมืองและชนบท แนวโน้มสถานการณ์ความเหล่ือมล ้ ามีน้อยมาก ซ่ึงค่าดชันีจีนีน้อยกว่าร้อยละ 10 
โดยใน พ.ศ. 2556 ค่าดชันีร้อยละ 4.75 จากนั้นเพิ่มมากข้ึนใน พ.ศ. 2557 ร้อยละ 6.10 และแนวโน้ม
ลดลงเร่ือย ๆ ทุกปีตั้งแต่ พ.ศ. 2558 โดยท่ีค่าดชันีจีนีนอ้ยสุดใน พ.ศ. 2560 ร้อยละ 3.68 ดงัรูปท่ี 4.18 
 

 
รูปท่ี 4.18 ค่าดชันีจีนีดา้นความเหล่ือมล ้าในดา้นการส่ือสารแบบเวลาจริง 

ระหวา่งเมืองและชนบท เปรียบเทียบรายปี พ.ศ. 2556 - 2560 
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4.4.3.3 ความเหล่ือมล ้ าด้านการใช้การส่ือสารแบบเวลาจริง ภายในเมืองและ
ชนบท จากรูปท่ี 4.19 พบว่า สถานการณ์ภายในเมืองและชนบท มีแนวโน้มไปทิศทางเดียวกัน 
กล่าวคือ ความเหล่ือมล ้ าน้อยลงทุกปีจาก พ.ศ. 2556 - 2560 และค่าดชันีจีนีในชนบทมีสูงกว่าใน
เมืองทุกปีดว้ยเช่นกนั โดยค่าดชันีภายในเมืองมากสุด พ.ศ. 2556 ร้อยละ 26.27 และน้อยสุด พ.ศ. 
2560 ร้อยละ 20.66 ส่วนภายในชนบทเช่นกันค่าดัชนีจีนีมากสุด พ.ศ. 2556 ร้อยละ 33.00 และ    
นอ้ยสุด พ.ศ. 2560 ร้อยละ 23.45 จากตวัเลขแสดงให้เห็นวา่การกระจายการใชก้ารส่ือสารแบบเวลา
จริงในเมืองมีมากกวา่ในชนบทอย่างเห็นไดช้ดั และการเขา้ถึงของประชาชนแนวโน้มทิศทางดีข้ึน
เร่ือย ๆ จากการเปรียบเทียบในรอบ 5 ปี 
 

 
รูปท่ี 4.19 ค่าดชันีจีนีดา้นความเหล่ือมล ้าในดา้นการส่ือสารแบบเวลาจริง 

ภายในเมืองและชนบท เปรียบเทียบรายปี พ.ศ. 2556 - 2560 
 

4.4.3.4 ความเหล่ือมล ้ าด้านการใช้การส่ือสารแบบเวลาจริง ระหว่างภาค การ
วิเคราะห์ดชันีจีนีระหวา่งภาค ค านวณโดยใช้ค่าดชันีการใชก้ารส่ือสารแบบเวลาจริงของ 5 ภาค มา
ค านวณหาดชันีจีนี ซ่ึงพบวา่ ดชันีจีนีมีค่าท่ีค่อนขา้งนอ้ยมากไม่ถึงร้อยละ 10 โดย พ.ศ. 2556 ค่าอยูท่ี่
ร้อยละ 6.01 และเพิ่มมากข้ึนใน พ.ศ. 2557 ร้อยละ 7.70 จากนั้นนอ้ยลงทุกปีตั้งแต่ พ.ศ. 2558 - 2560 
โดยค่านอ้ยสุด พ.ศ. 2560 ร้อยละ 5.25 ดงัรูปท่ี 4.20 
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รูปท่ี 4.20 ค่าดชันีจีนีดา้นความเหล่ือมล ้าในดา้นการส่ือสารแบบเวลาจริง ระหวา่งภาค 

เปรียบเทียบรายปี พ.ศ. 2556 - 2560 
 

4.4.3.5 ความเหล่ือมล ้าดา้นการใชก้ารส่ือสารแบบเวลาจริง ภายในภาค จากรูปท่ี 
4.21 พบวา่ สถานการณ์ความเหล่ือมล ้ าภายในภาคตั้งแต่ พ.ศ. 2556 - 2560 มีค่าดชันีจีนีนอ้ยกวา่ร้อยละ 
50 ซ่ึงภาคท่ีมีค่าดชันีจีนีนอ้ยสุดทุกปี ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร โดยพ.ศ. 2560 มีค่านอ้ยสุดร้อยละ 17.93 
ส่วน พ.ศ. 2556 มีค่ามากสุด ร้อยละ 23.27 โดยท่ีภาคกลางมีค่าดชันีจีนีนอ้ยเป็นอนัดบั 2 ค่านอ้ยสุด 
พ.ศ. 2560 ร้อยละ 21.23 และค่ามากสุด พ.ศ. 2556 ร้อยละ 27.32 ทั้งน้ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็น
ภาคท่ีมีค่าดชันีจีนีมากสุดทุกปี โดยค่าดชันีจีนีนอ้ยสุดอยูใ่น พ.ศ. 2560 ร้อยละ 22.95 และ พ.ศ. 2556 
ค่าดัชนีจีนีมากสุด ร้อยละ 33.93 ทั้ งน้ีภาคเหนือมีค่าดัชนีจีนีเป็นอนัดบั 3 พ.ศ. 2556 - 2559 และ
อนัดบั 4 ใน พ.ศ. 2560 ส่วนภาคใตมี้ค่าดชันีจีนีเป็นอบัดบั 4 ใน พ.ศ. 2556 - 2559 และอนัดบั 3 ใน 
พ.ศ. 2560 ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้ค่าดชันีจีนีทั้ง 5 ปี มี
ค่าท่ีใกลเ้คียงกนั ภาพรวมในพ.ศ. 2560 ค่าดชันีจีนีลดลงค่อนขา้งมากกวา่ปีอ่ืนโดยลดต ่ากวา่ร้อยละ 
30  สาเหตุส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการนโยบายท่ีรัฐบาลกระตุน้การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์ ซ่ึงเป็นผลท าให้ดา้นการส่ือสารแบบเวลาจริงโดยท่ีอุปกรณ์โทรศพัทมื์อถือสามารถน าพา
และพกไปไดทุ้กท่ีทุกเวลา และประชากรส่วนใหญ่จะมีโทรศพัท์มือถือใช้ติดตวัแทบทั้งส้ิน ท าให้
เทคโนโลยีดา้นน้ีมีการกระจายการใชง้านอยา่งรวดเร็ว และความเหล่ือมล ้านอ้ยกวา่เทคโนโลยดิีจิทลั
ในดา้นอ่ืน ๆ อยา่งชดัเจน โดยท่ีภาพรวมค่าดชันีจีนีน้อยท่ีสุดอยู่ท่ีกรุงเทพฯ ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางดา้น
เศรษฐกิจท าให้การติดต่อส่ือสารจ าตอ้งเป็นไปอยา่งรวดเร็วและทนัการณ์ ทั้งน้ียงัรวมทั้งจงัหวดัท่ีอยู่
รอบนอกอยา่งปริมณฑลท่ีอยูใ่นภาคกลางดว้ยเช่นกนั 
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รูปท่ี 4.21 ค่าดชันีจีนีดา้นความเหล่ือมล ้าในดา้นการส่ือสารแบบเวลาจริง 

ภายในภาค เปรียบเทียบรายปี พ.ศ. 2556 - 2560 
 

4.4.3.6 ความเหล่ือมล ้ าด้านการใช้การส่ือสารแบบเวลาจริง ระหว่างจงัหวดั   
การวิเคราะห์ดชันีจีนีระหว่างจงัหวดั ค านวณโดยใช้ค่าดชันีการใช้การส่ือสารแบบเวลาจริงของ 77  
จงัหวดั มาค านวณหาดชันีจีนี ซ่ึงพบว่า ตั้งแต่ พ.ศ. 2556 - 2560 ค่าดชันีจีนีมีค่าท่ีค่อนขา้งนอ้ยมาก 
และนอ้ยกวา่ร้อยละ 10 โดยในพ.ศ. 2556 ค่าดชันีจีนีร้อยละ 6.00 และเพิ่มมากข้ึนใน พ.ศ. 2557 ร้อย
ละ 7.38 จากนั้ นลดน้อยลงทุกปีตั้ งแต่ พ.ศ. 2558 - 2560 โดยค่าน้อยสุด พ.ศ. 2560 ร้อยละ 4.94      
ดงัรูปท่ี 4.22 

 
รูปท่ี 4.22 ค่าดชันีจีนีดา้นความเหล่ือมล ้าในดา้นการส่ือสารแบบเวลาจริง 

ระหวา่งจงัหวดั เปรียบเทียบรายปี พ.ศ. 2556 - 2560 
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4.4.3.7 ความเหล่ือมล ้ าดา้นการใช้การส่ือสารแบบเวลาจริง ภายในจงัหวดั จาก
การเปรียบเทียบสถานการณ์ความเหล่ือมล ้ าด้านการส่ือสารแบบเวลาจริง ภายในจงัหวดั โดยรวม
ตั้งแต่ พ.ศ. 2556 - 2560 ค่าดชันีจีนีมีแนวโนม้ลดลงตั้งแต่ระดบัปานกลางจนถึงระดบัน้อยกวา่ร้อย
ละ 20 โดยค่าดชันีจีนีดา้นน้ีมีนอ้ยท่ีสุดเม่ือเทียบกบัค่าดชันีจีนีดา้นการใชอิ้นเทอร์เน็ตและค่าดชันีจีนี
ดา้นการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ทั้งน้ีเม่ือวิเคราะห์จงัหวดัท่ีมีค่าดชันีจีนีดา้นความเหล่ือมล ้ าใน
ดา้นการส่ือสารแบบเวลาจริง นอ้ยท่ีสุด 5 อนัดบัแรก พบวา่ พ.ศ. 2556 จงัหวดัพะเยาค่าดชันีจีนีนอ้ย
ท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 รองลงมาจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีค่าดชันีจีนีนอ้ยท่ีสุด 1 ใน 5 จงัหวดั ตั้งแต่ พ.ศ. 2556 - 
2560 จากนั้นเม่ือพิจารณาจงัหวดัในปริมณฑลไดแ้ก่ จงัหวดัปทุมธานี นนทบุรี และสมุทรปราการ 
ซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีมีดชันีจีนีนอ้ยดว้ยเช่นกนั ในขณะท่ีกรุงเทพมหานครมีค่าดชันีจีนีนอ้ยใน พ.ศ. 2557 
และ พ.ศ. 2559 ทั้งน้ีจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีรัฐบาลประกาศเป็นจงัหวดัหน่ึงในเขตพื้นท่ี
เศรษฐกิจพิเศษก็เป็นจงัหวดัท่ีมีค่าดัชนีจีนีน้อยทุกปีด้วยเช่นกัน และเป็นท่ีน่าสังเกตว่าในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมี 3 จงัหวดัท่ีมีค่าดชันีจีนีน้อย 1 ใน 5 ไดแ้ก่ จงัหวดัยโสธรความเหล่ือมล ้ ามี
น้อยเป็นอนัดบั 1 ในพ.ศ. 2558 - 2559 และขยบัเป็นอนัดบั 5 ใน พ.ศ. 2560 จงัหวดัอุบลราชธานี 
เป็นอันดับ 5 ในพ.ศ. 2558 และจงัหวดัร้อยเอ็ดอนัดับ 3 ในพ.ศ. 2560 ทั้ งน้ีจงัหวดัท่ีเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวส าคญัอยา่งภูเก็ตมีค่าดชันีจีนีนอ้ยสุดใน พ.ศ. 2560 ดว้ยเช่นกนั ดงัตารางท่ี 4.25 

 
ตารางท่ี 4.25 จังหวดัท่ีมีค่าดัชนีจีนีความเหล่ือมล ้ าในด้านการส่ือสารแบบเวลาจริง น้อยท่ีสุด           

5 อนัดบัแรก 
อนัดบั 2556 2557 2558 2559 2560 

1 พะเยา 
(21.22) 

สมุทรปราการ 
(19.90) 

ยโสธร 
(15.79) 

ยโสธร 
(15.17) 

ภูเก็ต 
(15.88) 

2 ชลบุรี 
(22.41) 

นนทบุรี 
(20.91) 

นนทบุรี 
(21.18) 

สมุทรปราการ 
(18.34) 

ชลบุรี 
(16.39) 

3 ปทุมธานี 
(22.46) 

ชลบุรี 
(20.96) 

ปทุมธานี 
(21.22) 

ชลบุรี 
(19.83) 

ร้อยเอด็ 
(16.41) 

4 นนทบุรี 
(22.47) 

ปทุมธานี 
(22.27) 

ชลบุรี 
(21.32) 

กรุงเทพฯ 
(19.83) 

สมุทรปราการ 
(17.06) 

5 สมุทรปราการ 
(23.13) 

กรุงเทพฯ 
(22.99) 

อุบลราชธานี 
(21.34) 

ปทุมธานี 
(19.90) 

ยโสธร 
(17.15) 
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จากนั้ นเม่ือพิจารณาจังหวดัท่ีมีค่าดัชนีจีนีมากสุด 5 อันดับแรก ในพ.ศ. 2556 - 2560 
อนัดบั 1 ทั้ง 5 ปี อยูใ่นภาคเหนือ ไดแ้ก่ พ.ศ. 2556 - 2559 จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พ.ศ. 2560 จงัหวดัตาก 
นอกจากน้ีในภาคเหนือยงัมีจงัหวดัน่านท่ีมีค่าดชันีจีนี 1 ใน 5 จงัหวดัมากท่ีสุดดว้ยเช่นกนั เป็นท่ีน่า
สังเกตว่าค่าดัชนีจีนีอันดับ 1 ทั้ ง 5 ปี  อยู่ในจังหวดัท่ีมีพื้น ท่ีภู มิประเทศส่วนมากเป็นทิวเขา
สลับซับซ้อนการท่ีดัชนีจีนีน้อยท่ีสุด ซ่ึงเป็นไปได้ว่าเน่ืองมาจากการลงทุนด้านการส่ือสารไม่
สามารถเขา้ถึงและครอบคลุมไดทุ้กพื้นท่ีจึงท าให้จงัหวดัดงักล่าวมีดชันีจีนีนอ้ยท่ีสุด ทั้งน้ีในภาคใต้
ไดแ้ก่ จงัหวดั ยะลา นราธิวาส ปัตตานี ซ่ึงเป็น 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้ยงัคงมีความไม่สงบเกิดข้ึน
อยา่งต่อเน่ืองซ่ึงก็เช่นกนั การลงทุนดา้นการส่ือสารอาจยงักระจุกตวัอยูเ่ฉพาะในบางพื้นท่ี ส่วนภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ จงัหวดัศรีสะเกษ สุรินทร์ หนองคาย ภาคกลาง 1 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดั
กาญจนบุรี ในพ.ศ. 2560 ผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.26 

 
ตารางท่ี 4.26 จงัหวดัท่ีมีค่าดัชนีจีนีความเหล่ือมล ้ าในด้านการส่ือสารแบบเวลาจริง มากท่ีสุด            

5 อนัดบัแรก 
อนัดบั 2556 2557 2558 2559 2560 

1 แม่ฮ่องสอน 
(55.11) 

แม่ฮ่องสอน 
(53.89) 

แม่ฮ่องสอน 
(46.51) 

แม่ฮ่องสอน 
(44.21) 

ตาก 
(32.78) 

2 ยะลา 
(42.24) 

ยะลา 
(44.16) 

นราธิวาส 
(43.47) 

นราธิวาส 
(43.00) 

นราธิวาส 
(31.24) 

3 น่าน 
(41.20) 

นราธิวาส 
(42.81) 

ยะลา 
(43.27) 

ยะลา 
(41.86) 

หนองคาย 
(31.15) 

4 นราธิวาส 
(40.79) 

ปัตตานี 
(40.93) 

สุรินทร์ 
(41.38) 

ศรีสะเกษ 
(40.64) 

ปัตตานี 
(28.16) 

5 ศรีษะเกษ 
(39.50) 

น่าน 
(40.79) 

ตาก 
(40.98) 

ปัตตานี 
(39.64) 

กาญจนบุรี 
(27.71) 

 
ตารางท่ี 4.27 สถานการณ์ความเหล่ือมล ้ าด้านการส่ือสารแบบเวลาจริง จ าแนกตามจงัหวดั พ.ศ.  

2556 - 2560 
พ.ศ. 2556 2557 2558 2559 2560 
กรุงเทพมหานคร 23.27 22.99 21.51 19.83 17.93 
สมุทรปราการ 23.13 19.90 21.88 18.34 17.06 
นนทบุรี 22.47 20.91 21.18 19.94 18.14 
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ตารางท่ี 4.27 สถานการณ์ความเหล่ือมล ้าดา้นการส่ือสารแบบเวลาจริง จ าแนกตามจงัหวดั พ.ศ.  
2556 - 2560 (ต่อ) 

พ.ศ. 2556 2557 2558 2559 2560 
ปทุมธานี 22.46 22.27 21.22 19.90 17.37 
พระนครศรีอยธุยา 30.84 25.96 25.00 22.81 19.56 
อ่างทอง 28.90 30.25 30.01 31.05 24.23 
ลพบุรี 26.90 28.85 29.98 28.38 23.61 
สิงห์บุรี 29.64 31.32 30.72 28.57 24.06 
ชยันาท 30.60 30.04 30.10 30.21 24.75 
สระบุรี 24.01 27.08 28.99 27.02 23.19 
ชลบุรี 22.41 20.96 21.32 19.83 16.39 
ระยอง 29.40 27.59 27.39 31.80 20.59 
จนัทบุรี 26.60 26.57 27.04 24.50 20.55 
ตราด 25.47 26.85 26.95 25.52 21.33 
ฉะเชิงเทรา 25.08 26.39 27.54 24.33 19.61 
ปราจีนบุรี 30.17 31.68 30.92 31.77 22.53 
นครนายก 26.67 29.60 23.48 24.36 22.43 
สระแกว้ 32.55 34.18 34.39 31.13 24.72 
ราชบุรี 31.23 30.29 30.03 27.12 25.27 
กาญจนบุรี 34.32 36.18 31.00 30.70 27.71 
สุพรรณบุรี 25.64 27.44 29.60 30.49 22.42 
นครปฐม 28.26 28.09 28.03 27.40 22.63 
สมุทรสาคร 32.03 25.13 24.24 24.42 21.96 
สมุทรสงคราม 27.35 28.96 29.42 28.53 21.74 
เพชรบุรี 28.04 30.41 31.51 29.05 25.77 
ประจวบคีรีขนัธ์ 28.80 28.80 30.31 28.75 22.57 
เชียงใหม่ 33.08 29.78 28.96 26.80 25.60 
ล าพนู 30.27 29.47 28.64 27.09 22.56 
ล าปาง 26.55 28.19 29.44 28.17 24.68 
อุตรดิตถ์ 29.24 31.65 31.49 30.77 24.82 
แพร่ 26.73 29.28 27.82 27.67 22.93 
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ตารางท่ี 4.27 สถานการณ์ความเหล่ือมล ้ าด้านการส่ือสารแบบเวลาจริง จ าแนกตามจงัหวดั พ.ศ.  
2556 - 2560 (ต่อ) 

พ.ศ. 2556 2557 2558 2559 2560 
น่าน 41.20 40.79 30.86 31.40 25.87 
พะเยา 21.22 24.75 22.92 24.39 20.85 
เชียงราย 28.08 30.26 29.84 30.38 25.51 
แม่ฮ่องสอน 55.11 53.89 46.51 44.21 27.41 
นครสวรรค ์ 28.54 30.67 31.01 28.60 22.96 
อุทยัธานี 33.41 33.00 25.48 35.76 26.58 
ก าแพงเพชร 29.23 29.56 31.37 28.43 23.88 
ตาก 39.16 40.28 40.98 37.60 32.78 
สุโขทยั 32.36 31.85 31.45 31.40 24.50 
พิษณุโลก 25.72 28.39 27.55 26.28 21.83 
พิจิตร 29.75 30.06 31.90 31.72 17.53 
เพชรบูรณ์ 35.29 36.70 31.13 30.83 21.73 
นครราชสีมา 31.57 30.63 30.71 31.18 25.02 
บุรีรัมย ์ 38.82 39.88 40.12 37.31 25.27 
สุรินทร์ 38.89 40.62 41.38 38.97 26.57 
ศรีสะเกษ 39.50 40.18 40.85 40.64 26.39 
อุบลราชธานี 32.11 34.28 21.34 20.99 17.53 
ยโสธร 35.74 34.87 15.79 15.17 17.15 
ชยัภูมิ 33.25 35.48 31.93 30.93 22.70 
อ านาจเจริญ 35.89 36.92 33.76 32.43 19.43 
บึงกาฬ 33.80 34.98 35.90 35.84 25.98 
หนองบวัล าภู 32.69 34.60 35.45 31.00 19.89 
ขอนแก่น 28.05 27.81 26.23 26.46 19.15 
อุดรธานี 28.95 30.31 31.27 31.99 21.77 
เลย 34.46 32.89 32.03 32.75 22.93 
หนองคาย 30.74 31.62 32.39 31.17 31.15 
มหาสารคาม 32.75 36.46 34.84 34.21 20.98 
ร้อยเอด็ 36.39 35.28 33.92 31.57 16.41 
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ตารางท่ี 4.27 สถานการณ์ความเหล่ือมล ้ าด้านการส่ือสารแบบเวลาจริง จ าแนกตามจงัหวดั พ.ศ.  
2556 - 2560 (ต่อ) 

พ.ศ. 2556 2557 2558 2559 2560 
กาฬสินธ์ุ 34.25 35.53 33.99 33.61 21.08 
สกลนคร 36.22 33.56 35.13 34.18 26.79 
นครพนม 33.50 33.58 35.58 35.57 25.32 
มุกดาหาร 35.11 37.10 38.64 34.74 25.02 
นครศรีธรรมราช 30.55 32.44 32.76 31.32 20.68 
กระบ่ี 30.41 33.08 32.72 28.35 21.88 
พงังา 32.82 29.75 31.39 27.90 19.06 
ภูเก็ต 28.55 25.44 25.42 20.39 15.88 
สุราษฎร์ธานี 27.23 28.11 28.94 26.48 22.97 
ระนอง 35.73 37.18 35.53 34.78 19.56 
ชุมพร 30.68 28.97 30.05 29.43 20.90 
สงขลา 31.54 29.35 29.45 26.32 19.20 
สตูล 35.45 35.68 36.93 30.57 22.28 
ตรัง 34.20 34.51 33.73 30.34 21.36 
พทัลุง 32.74 33.85 33.52 31.58 22.24 
ปัตตานี 39.34 40.93 40.92 39.64 28.16 
ยะลา 42.24 44.16 43.27 41.86 22.56 
นราธิวาส 40.79 42.81 43.47 43.00 31.24 

 
4.4.4 ควำมเหลือ่มล ำ้ด้ำนชีวติดิจิทลั 
 
จากการศึกษาพบว่า ความเหล่ือมล ้ าด้านชีวิตดิจิทลั ท่ีค  านวณโดยดชันีการใช้เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต ดชันีการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และดชันีการใชก้ารส่ือสารแบบเวลาจริง ภาพรวม
ของความเหล่ือมล ้ าทั้ง 4 มิติ มีแนวโน้มลงลงอย่างต่อเน่ืองทุกปี โดยความเหล่ือมล ้ าอยู่ในระดับ 
ปานกลางถึงนอ้ย ซ่ึงทั้งน้ีความเหล่ือมล ้ าในระดบัปานกลางไดแ้ก่มิติดงัน้ี  ระหวา่งมิติปัจเจกบุคคล 
ภายในมิติเมืองและชนบท ภายในมิติภาค และภายในมิติจงัหวดั ส่วนความเหล่ือมล ้าท่ีอยูใ่นระดบั
น้อยโดยท่ีค่าดชันีจีนีน้อยกว่าร้อยละ 15 ได้แก่ ระหว่างมิติเมืองและชนบท ระหว่างมิติภาค และ
ระหวา่งมิติจงัหวดั ซ่ึงสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
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4.4.4.1 ความเหล่ือมล ้ าด้านชีวิตดิจิทัล ระหว่างปัจเจกบุคคล  จากรูปท่ี 4.23 
พบวา่ ความเหล่ือมล ้ าดา้นชีวิตดิจิทลั ระหว่างปัจเจกบุคคล ในรอบ 5 ปี ตั้งแต่พ.ศ. 2556 -2560 อยู่
ในระดบัปานกลางและมีแนวโน้มลดลงทุกปี ซ่ึงค่าดชันีลดลงประมาณร้อยละ 10 จากพ.ศ. 2556 
ทั้งน้ี พ.ศ. 2556 เป็นปีท่ีค่าดชันีมากสุดร้อยละ 50.63  และค่าดชันีค่อย ๆ ลดต ่าลงนอ้ยกวา่ร้อยละ 50 
ตั้งแต่พ.ศ. 2557 - 2560 โดยท่ีค่าดชันีน้อยสุดในพ.ศ. 2560 ร้อยละ 42.46 แสดงให้เห็นวา่ประชากร
ไทยมีการพฒันาปรับปรุงคุณภาพชีวติและน าประโยชน์จากดิจิทลัมาใชอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 

 
รูปท่ี 4.23 ค่าดชันีจีนีดา้นความเหล่ือมล ้าในชีวติดิจิทลั ระหวา่งปัจเจกบุคคล 

เปรียบเทียบรายปี พ.ศ. 2556 - 2560 
 

4.4.4.2 ความเหล่ือมล ้ าด้านชีวิตดิจิทลั ระหว่างเมืองและชนบท การวิเคราะห์
ดชันีจีนีระหวา่งเมืองและชนบท ค านวณโดยใชค้่าดชันีชีวติดิจิทลัของเมืองและชนบท มาค านวณหา
ดชันีจีนี พบว่า ระหวา่งในเมืองและชนบท มีค่าจีนีท่ีค่อนขา้งน้อยมากซ่ึงนอ้ยกวา่ร้อยละ 15 และมี
ทิศทางการลดลงของดชันีจีนีทุกปี โดย พ.ศ. 2556 เป็นปีท่ีค่าดชันีจีนีมากสุดร้อยละ 10.92 และลดลง
นอ้ยสุดใน พ.ศ. 2560 ร้อยละ 8.13 ดงัรูปท่ี 4.24 
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รูปท่ี 4.24 ค่าดชันีจีนีดา้นความเหล่ือมล ้าในชีวติดิจิทลั ระหวา่งเมืองและชนบท 

เปรียบเทียบรายปี พ.ศ. 2556 - 2560 
 

4.4.4.3 ความเหล่ือมล ้ าด้านชีวิตดิจิทลั ภายในเมืองและชนบท จากรูปท่ี 4.25 
พบว่า ความเหล่ือมล ้ าภายในเมืองมีแนวโน้มค่อย ๆ ลดลงทุกปี โดย พ.ศ. 2556 ค่าดชันีจีนีมากสุด
ร้อยละ 45.84 และน้อยสุดในพ.ศ. 2560 ร้อยละ 38.39 ส่วนภายในชนบทมีค่าดชันีจีนี พ.ศ. 2556 
ร้อยละ 51.56 จากนั้นค่าขยบัเพิ่มมากข้ึนซ่ึงไม่มากนักใน พ.ศ. 2557 ร้อยละ 51.62 และลดน้อยลง
จาก พ.ศ. 2558 เร่ือยมาจนกระทัง่ค่าดัชนีจีนีลดน้อยสุดในพ.ศ. 2560 ร้อยละ 44.41 โดยภาพรวม
ความเป็นชีวติดิจิทลัของคนในเมืองมีมากกวา่ชนบทอยา่งเห็นไดช้ดัในทุกปี 
 

 
รูปท่ี 4.25 ค่าดชันีจีนีดา้นความเหล่ือมล ้าในชีวติดิจิทลั ภายในเมืองและชนบท 

เปรียบเทียบรายปี พ.ศ. 2556 - 2560 
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4.4.4.4 ความเหล่ือมล ้ าด้านชีวิตดิจิทัล ระหว่างภาค การวิเคราะห์ดัชนีจีนี
ระหว่างภาค ค านวณโดยใช้ค่าดชันีชีวิตดิจิทลัของของ 5 ภาค ค านวณหาดชันีจีนี เม่ือเปรียบเทียบ
ความเหล่ือมล ้าดา้นชีวติดิจิทลัระหวา่งภาค มีค่าท่ีค่อนขา้งต ่าโดยต ่ากวา่ร้อยละ 15 ทั้งน้ี มีทิศทางการ
ลดลงของดชันีจีนีทุกปีและเป็นการลดลงท่ีตวัเลขขยบัไม่มากนกั โดย พ.ศ. 2556 เป็นปีท่ีค่าดชันีจีนี
มากสุดร้อยละ 12.25 และลดนอ้ยสุดใน พ.ศ. 2560 ร้อยละ 10.44 ดงัรูปท่ี 4.26 

 

 
รูปท่ี 4.26 ค่าดชันีจีนีดา้นความเหล่ือมล ้าในชีวติดิจิทลั ระหวา่งภาค 

เปรียบเทียบรายปี พ.ศ. 2556 - 2560 
 

4.4.4.5 ความเหล่ือมล ้ าด้านชีวิตดิจิทลั ภายในภาค จากรูปท่ี 4.27 พบว่า ตั้งแต่ 
พ.ศ. 2556 - 2560 สถานการณ์ความเหล่ือมล ้าดา้นชีวิตดิจิทลั ภายในภาคอยูใ่นระดบัปานกลาง และ
เกือบทุกภาคมีแนวโนม้ไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ตั้งแต่ พ.ศ. 2556 ดชันีจีนีลดลงทุกปี ยกเวน้
ภาคใตค้่าดชันีจีนีจาก พ.ศ. 2556 ร้อยละ 49.35 เพิ่มข้ึนเป็น ร้อยละ 49.54 ในพ.ศ. 2557 ซ่ึงเพิ่มข้ึน
เพียงเล็กนอ้ย จากนั้นตั้งแต่ พ.ศ. 2558 ค่าดชันีจีนีลดนอ้ยลงทุกปีและนอ้ยท่ีสุดใน พ.ศ. 2560 ร้อยละ 
41.96 ทั้งน้ีเม่ือเปรียบเทียบ กรุงเทพฯ มีค่าดชันีจีนีนอ้ยท่ีสุดทุกปี โดยนอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ตั้งแต่ พ.ศ. 
2556 และค่าดชันีจีนีน้อยสุด พ.ศ. 2560 ร้อยละ 31.93 ส่วนภาคท่ีมีค่าดชันีจีนีมากสุด พ.ศ. 2556 - 
2559 ได้แก่ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยพ.ศ. 2556 ร้อยละ 52.55 พ.ศ. 2557 ร้อยละ 52.24 พ.ศ. 
2558 ร้อยละ 51.86 และพ.ศ. 2559 ร้อยละ 51.18 ทั้งน้ีค่าดชันีจีนีมากสุด พ.ศ. 2560 ไดแ้ก่ ภาคเหนือ 
ร้อยละ 45.47 ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีมีค่าดัชนีจีนีในอันดับท่ี 4 มีค่า
แตกต่างกนัเล็กน้อย ซ่ึงมีค่าร้อยละ 45.36 ส่วนภาคกลางมีค่าดชันีจีนีเป็นอนัดบั 2 และภาคใตมี้ค่า
ดัชนีจีนีเป็นอันดับ 3 และภาคเหนืออันดับ 4 ใน พ.ศ. 2556 - 2559 เม่ือเปรียบเทียบทุกปี ทั้ งน้ี 
สามารถสรุปไดว้า่ กรุงเทพฯ มีการลดลงของความเหล่ือมล ้ามากท่ีสุดและมากกวา่ทุกภาค โดยในปี 
2556 - 2559 ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใตก้ารลดลงของความเหล่ือมล ้ าไม่ค่อย
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แตกต่างกนัมากนกั แต่ความเหล่ือมล ้าทุกภาคลดลงอยา่งเห็นไดช้ดัในพ.ศ. 2560 ซ่ึงสืบเน่ืองมาจาก
การท่ีรัฐบาลให้ความส าคญักบัการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ประโยชน์ ทั้งยงัมีการส่งเสริมการน า
นโยบายต่าง ๆในภาครัฐมาใชท้  าใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนอีกดว้ย 
 

 
รูปท่ี 4.27 ค่าดชันีจีนีดา้นความเหล่ือมล ้าในชีวติดิจิทลั ภายในภาค  

เปรียบเทียบรายปี พ.ศ. 2556 - 2560 
 

4.4.4.6 ความเหล่ือมล ้ าด้านชีวิตดิจิทลั ระหว่างจงัหวดั การวิเคราะห์ดชันีจีนี
ระหวา่งจงัหวดั ค านวณโดยใชค้่าดชันีชีวติดิจิทลัของ 77 จงัหวดั มาค านวณหาดชันีจีนี ซ่ึงพบวา่ เม่ือ
เปรียบเทียบค่าดชันีชีวิตดิจิทลัระหวา่งจงัหวดั มีค่าท่ีค่อนขา้งต ่าโดยต ่ากว่าร้อยละ 15 ซ่ึงจาก พ.ศ. 
2556 มีค่าดชันีจีนีร้อยละ 10.74 และขยบัข้ึนเป็นร้อยละ 10.97 ในพ.ศ. 2557 จากนั้นลดนอ้ยลงตั้งแต่ 
พ.ศ. 2558 - 2560 โดยลดลงนอ้ยสุดใน พ.ศ. 2560 ร้อยละ 8.34 ดงัรูปท่ี 4.28 
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รูปท่ี 4.28 ค่าดชันีจีนีดา้นความเหล่ือมล ้าในชีวติดิจิทลั ระหวา่งจงัหวดั 

เปรียบเทียบรายปี พ.ศ. 2556 - 2560 
 

4.4.4.7 ความเหล่ือมล ้ าด้านชีวิตดิจิทัล  ภายในจังหวัด  จากการวิเคราะห์
สถานการณ์ความเหล่ือมล ้า ภายในจงัหวดั ตั้งแต่ พ.ศ. 2556 - 2560 พบวา่ ค่าดชันีจีนีลดลงทุกปี และ
ค่าน้อยสุด 5 อนัดับแรก กระจายอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ นนทบุรี 
ปทุมธานี และสมุทรปราการ ทั้งน้ีจงัหวดัภูเก็ตซ่ึงเป็นอีกเมืองท่ีถูกพฒันาให้เป็นเมืองอจัฉริยะหรือ
เมืองสมาร์ทซิต้ิ (Smart City) ซ่ึงมีความพร้อมในอนัดบัตน้ ๆ ของการพฒันาดา้นดิจิทลั และยงัเป็น
จงัหวดัท่ีมีอตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจดา้นการท่องเท่ียวและการลงทุน นอกจากน้ีอีก 2 จงัหวดัท่ี
จดัตั้งเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ ไดแ้ก่ จงัหวดัชลบุรีและระยอง ก็อยูอ่นัดบั 1 ใน 5 ของความเหล่ือมล ้า
ดา้นชีวติดิจิทลัท่ีมีความเหล่ือมล ้านอ้ยดว้ยเช่นกนั ดงัตารางท่ี 4.28 

 
ตารางท่ี 4.28 จงัหวดัท่ีมีค่าดชันีจีนีดา้นความเหล่ือมล ้าในชีวติดิจิทลั นอ้ยท่ีสุด 5 อนัดบัแรก 
อนัดบั 2556 2557 2558 2559 2560 

1 กรุงเทพฯ 
(41.38) 

นนทบุรี 
(38.35) 

กรุงเทพฯ 
(37.15) 

กรุงเทพฯ 
(34.61) 

ภูเก็ต 
(31.53) 

2 ภูเก็ต 
(41.45) 

กรุงเทพฯ 
(38.97) 

นนทบุรี 
(39.26) 

ภูเก็ต 
(35.16) 

กรุงเทพฯ 
(31.93) 

3 นนทบุรี 
(41.76) 

ภูเก็ต 
(40.00) 

ชลบุรี 
(39.28) 

ปทุมธานี 
(36.69) 

ปทุมธานี 
(32.80) 

4 ปทุมธานี 
(42.93) 

ชลบุรี 
(40.12) 

ปทุมธานี 
(39.95) 

นนทบุรี 
(36.96) 

ชลบุรี 
(32.93) 

5 สมุทรปราการ 
(43.61) 

ปทุมธานี 
(40.45) 

ภูเก็ต 
(40.27) 

ระยอง 
(37.18) 

นนทบุรี 
(35.27) 
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จากนั้นเม่ือพิจารณาจงัหวดัท่ีมีค่าดชันีจีนีมากท่ีสุด พ.ศ. 2556 - 2560 ส่วนมากกระจายอยู่
ในภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นท่ีน่าสังเกตว่าความเหล่ือมล ้ าด้านชีวิตดิจิทลัของ
ประชากร มีมากสุดอยูใ่นจงัหวดัแม่ฮ่องสอนทั้ง 5 ปี ทั้งน้ีจากการวเิคราะห์เน่ืองจากแม่ฮ่องสอนหรือ
เมืองสามหมอก สภาพภูมิประเทศส่วนใหญ่ยงัคงเป็นภูเขาสลบัซับซ้อน การเขา้ถึงของเทคโนโลยี
ดิจิทลัอาจยงักระจายไม่ทัว่ถึงในพื้นท่ีห่างไกลความเจริญ ทั้งน้ียงัคงกระจุกอยูต่ามตวัเมืองมากกว่า 
นอกจากน้ีในภาคเหนือยงัมีจงัหวดัตากท่ีค่าดชันีจีนีมากติด 1 ใน 5 ใน พ.ศ. 2556 - 2558 และ พ.ศ. 
2560 เช่นกนั จากการพิจารณา จงัหวดัตากส่วนมากเช่นเดียวกบัแม่ฮ่องสอน ภูมิประเทศส่วนใหญ่
เป็นทิวเขาสลบัซับซ้อน มีพื้นท่ีป่าไม้ค่อนขา้งมาก การกระจายการเขา้ถึงดิจิทลัจึงมีน้อยกว่าเม่ือ
เทียบกับเมืองท่ีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีพร้อมกับการลงทุนมากกว่าอย่างกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล ทั้งน้ีใน พ.ศ. 2556 - 2557 จงัหวดัน่านมีค่าดชันีจีนีมากสุดเป็นอนัดบั 2 ทั้ง 2 ปีอีกด้วย 
และเม่ือกลบัมาพิจารณาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จงัหวดัศรีสะเกษ มีค่าดชันีจีนีมาก 5 อนัดบั
แรกตั้ งแต่ พ.ศ. 2556 - 2559 จงัหวดับุรีรัมย์ ในพ.ศ. 2556 และ พ.ศ. 2557 - 2558 โดยท่ีจังหวดั
มุกดาหารในพ.ศ. 2557 และ พ.ศ. 2559 ส่วนอีก 2 จงัหวดั จงัหวดัหนองคายและสกลนคร ติด 5 
อันดับแรกในพ.ศ. 2560 ส่วนภาคใต้มีเพียงจังหวดัเดียว ได้แก่ นราธิวาส ซ่ึงเป็นจังหวดัท่ีติด
ชายแดนใตสุ้ดของประเทศ ทั้งน้ียงัมีอาณาเขตติดประเทศมาเลเซีย นอกจากน้ีนราธิวาสเองรัฐบาลยงั
ก าหนดให้เป็นเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษเพื่อดึงดูดนกัลงให้เขา้มาลงทุนเพื่อเกิดการจา้งงานมากข้ึน 
แต่ดูจากสถานการณ์แสดงความเหล่ือมล ้ าท่ีปรากฏ การลงทุนอาจยงักระจุกตวัอยู่เพียงพื้นท่ีความ
เจริญในเมือง แต่พื้นท่ีห่างไกลความเจริญหรือพื้นท่ีความเส่ียงนกัลงทุนอาจยงัไม่กลา้เขา้มาลงทุน
เท่าท่ีควร ดว้ยเหตุการณ์ความสงบท่ียงัคงมีอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีสามารถสรุปผลไดด้งัตารางท่ี 4.29 

 
ตารางท่ี 4.29 จงัหวดัท่ีมีค่าดชันีจีนีดา้นความเหล่ือมล ้าในชีวติดิจิทลั มากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก 
อนัดบั 2556 2557 2558 2559 2560 

1 แม่ฮ่องสอน 
(67.68) 

แม่ฮ่องสอน 
(62.03) 

แม่ฮ่องสอน 
(59.59) 

แม่ฮ่องสอน 
(58.58) 

แม่ฮ่องสอน 
(51.68) 

2 น่าน 
(58.44) 

น่าน 
(56.28) 

นราธิวาส 
(57.52) 

นราธิวาส 
(58.01) 

ตาก 
(51.68) 

3 ตาก 
(57.20) 

มุกดาหาร 
(55.36) 

ศรีสะเกษ 
(56.23) 

ศรีสะเกษ 
(56.68) 

หนองคาย 
(49.98) 

4 ศรีสะเกษ 
(55.28) 

ศรีสะเกษ 
(55.25) 

ตาก 
(54.85) 

มุกดาหาร 
(54.37) 

นราธิวาส 
(49.85) 
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ตารางท่ี 4.29 จงัหวดัท่ีมีค่าดชันีจีนีดา้นความเหล่ือมล ้าในชีวติดิจิทลั มากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก (ต่อ) 
อนัดบั 2556 2557 2558 2559 2560 

5 บุรีรัมย ์
(55.17) 

ตาก 
(55.20) 

บุรีรัมย ์
(54.83) 

บุรีรัมย ์
(54.17) 

สกลนคร 
(48.78) 

 
ตารางท่ี 4.30 ค่าดชันีจีนีดา้นความเหล่ือมล ้าในชีวิตดิจิทลั จ าแนกตามจงัหวดั พ.ศ. 2556 - 2560 
พ.ศ. 2556 2557 2558 2559 2560 
กรุงเทพมหานคร 41.38 38.97 37.15 34.61 31.93 
สมุทรปราการ 43.61 42.89 42.04 38.22 35.94 
นนทบุรี 41.76 38.35 39.26 36.96 35.27 
ปทุมธานี 42.93 40.45 39.95 36.69 32.80 
พระนครศรีอยธุยา 45.66 43.23 43.12 39.33 36.81 
อ่างทอง 49.97 50.47 50.36 49.05 44.46 
ลพบุรี 49.08 49.73 49.38 46.88 44.27 
สิงห์บุรี 50.92 50.04 48.81 46.90 43.77 
ชยันาท 51.63 51.28 50.25 49.85 45.73 
สระบุรี 48.17 48.16 47.32 44.89 39.97 
ชลบุรี 44.12 40.12 39.28 37.24 32.93 
ระยอง 46.42 45.01 44.23 37.18 36.76 
จนัทบุรี 49.20 46.59 46.54 43.17 40.37 
ตราด 47.78 47.52 46.86 44.57 41.35 
ฉะเชิงเทรา 46.98 46.03 47.05 44.22 40.49 
ปราจีนบุรี 48.69 47.45 49.55 48.77 41.57 
นครนายก 47.40 47.52 45.55 45.75 41.67 
สระแกว้ 49.95 51.59 51.06 49.01 44.69 
ราชบุรี 52.21 50.53 47.95 46.06 43.57 
กาญจนบุรี 53.42 53.79 51.15 50.09 46.88 
สุพรรณบุรี 47.77 49.24 50.20 49.29 43.95 
นครปฐม 47.60 46.62 48.28 44.88 41.50 
สมุทรสาคร 51.17 48.19 48.09 43.77 41.51 
สมุทรสงคราม 49.63 49.02 49.29 46.99 41.72 
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ตารางท่ี 4.30 ค่าดชันีจีนีดา้นความเหล่ือมล ้าในชีวิตดิจิทลั จ าแนกตามจงัหวดั พ.ศ. 2556 - 2560 (ต่อ) 
พ.ศ. 2556 2557 2558 2559 2560 
เพชรบุรี 50.52 50.64 49.83 47.12 43.93 
ประจวบคีรีขนัธ์ 48.91 48.51 49.82 47.22 42.80 
เชียงใหม่ 49.46 45.97 47.58 45.78 44.86 
ล าพนู 51.09 50.93 49.82 47.03 44.21 
ล าปาง 49.79 49.72 49.82 48.44 44.51 
อุตรดิตถ์ 50.72 51.93 51.57 49.54 45.85 
แพร่ 50.38 50.62 50.24 48.09 45.15 
น่าน 58.44 56.28 51.81 52.19 47.08 
พะเยา 47.93 47.62 48.33 47.70 43.55 
เชียงราย 50.19 51.14 51.19 49.56 44.86 
แม่ฮ่องสอน 67.68 62.03 59.59 58.58 51.68 
นครสวรรค ์ 49.88 49.75 50.28 48.46 45.26 
อุทยัธานี 52.77 52.31 51.87 51.29 45.99 
ก าแพงเพชร 50.12 48.48 50.45 48.66 44.78 
ตาก 57.20 55.20 54.85 53.35 51.68 
สุโขทยั 51.54 51.72 51.22 50.87 46.31 
พิษณุโลก 49.50 47.94 47.07 46.15 43.87 
พิจิตร 51.05 49.75 51.41 49.55 41.49 
เพชรบูรณ์ 53.14 51.74 50.38 48.77 43.70 
นครราชสีมา 51.53 50.05 49.69 49.53 44.52 
บุรีรัมย ์ 55.17 54.84 54.83 54.17 48.17 
สุรินทร์ 54.49 54.34 54.05 53.71 46.39 
ศรีสะเกษ 55.28 55.25 56.23 56.68 46.79 
อุบลราชธานี 51.80 50.92 46.40 45.22 42.10 
ยโสธร 50.82 50.04 43.55 43.21 42.16 
ชยัภูมิ 51.28 52.48 50.59 50.91 45.77 
อ านาจเจริญ 52.29 53.48 52.48 52.53 44.35 
บึงกาฬ 50.97 50.95 53.02 53.35 47.10 
หนองบวัล าภู 50.44 51.17 53.67 51.72 44.70 
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ตารางท่ี 4.30 ค่าดชันีจีนีดา้นความเหล่ือมล ้าในชีวิตดิจิทลั จ าแนกตามจงัหวดั พ.ศ. 2556 - 2560 (ต่อ) 
พ.ศ. 2556 2557 2558 2559 2560 
ขอนแก่น 49.65 49.21 47.15 47.13 41.98 
อุดรธานี 50.22 50.45 51.48 50.62 43.82 
เลย 53.05 52.36 52.77 53.61 48.64 
หนองคาย 48.17 49.50 50.60 50.63 49.98 
มหาสารคาม 53.02 53.45 53.06 50.55 43.24 
ร้อยเอด็ 53.01 52.63 51.66 50.96 43.56 
กาฬสินธ์ุ 52.32 52.65 53.08 52.22 44.04 
สกลนคร 53.97 52.24 54.20 54.04 48.78 
นครพนม 52.33 51.31 54.13 53.91 47.80 
มุกดาหาร 53.34 55.36 54.61 54.37 47.11 
นครศรีธรรมราช 48.77 49.42 49.89 48.13 42.85 
กระบ่ี 45.67 47.40 49.08 44.69 39.29 
พงังา 48.61 49.66 49.56 46.04 40.76 
ภูเก็ต 41.45 40.00 40.27 35.16 31.53 
สุราษฎร์ธานี 46.87 47.49 48.68 46.77 42.70 
ระนอง 50.73 50.12 51.88 50.86 42.41 
ชุมพร 46.19 47.82 49.96 47.19 41.62 
สงขลา 45.51 45.53 45.13 43.42 37.20 
สตูล 49.13 50.16 49.49 46.21 39.61 
ตรัง 48.44 49.98 49.68 47.79 40.91 
พทัลุง 47.18 49.79 50.26 48.03 42.46 
ปัตตานี 51.99 53.02 53.02 52.98 45.87 
ยะลา 54.40 53.05 53.67 53.09 42.81 
นราธิวาส 54.52 54.28 57.52 58.01 49.85 



 

บทที ่5 
 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ  
 

5.1 สรุปผลกำรวจิัย 
 

การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาหาดชันีชีวิตดิจิทลัในประเทศไทยโดยค านวณจากพฤติกรรมการ
ด าเนินชีวิตดิจิทัลของแต่ละปัจเจกบุคคลใน 3 ด้านหลักประกอบด้วย 1) พฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ต 2) พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และ 3) พฤติกรรมการใช้การส่ือสารแบบ
เวลาจริง ทั้ งน้ีเม่ือได้ดัชนีชีวิตดิจิทัลแล้วจึงน ามาค านวณหาความเหล่ือมล ้ าในแต่ละพื้นท่ีของ
ประเทศไทย 

 
5.1.1 ดัชนีชีวติดิจิทลั  
 
ประชากรไทยมีแนวโน้มชีวิตดิจิทัลท่ีดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง ทั้ งน้ีเม่ือเปรียบเทียบ 3 ดัชนี 

ไดแ้ก่ ดชันีการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ดชันีเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และดชันีการใช้การส่ือสาร
แบบเวลาจริง พบวา่ ดชันีการใชก้ารส่ือสารแบบเวลาจริงมีดชันีเพิ่มข้ึนต่อเน่ืองมากท่ีสุดในขณะท่ี
ดชันีการใชอิ้นเทอร์เน็ตมีดชันีนอ้ยท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบทั้ง 3 ดชันีใน พ.ศ. 2556 แต่ พ.ศ. 2560 กลบั
มีดชันีเพิ่มข้ึนเป็นอนัดบั 2 แทนท่ีเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ซ่ึงมีดชันีลดลงตั้งแต่พ.ศ. 2558 เป็นตน้มา 
ดงันั้นเม่ือพิจารณาทั้ง 3 ดชันี จะเห็นไดว้่าดชันีการใชอิ้นเทอร์เน็ตและดชันีการใช้การส่ือสารแบบ
เวลาจริงมีการใช้อย่างต่อเน่ืองและเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว ในขณะท่ีดชันีคอมพิวเตอร์มีการใช้งานท่ี
ลดลงอย่างต่อเน่ือง ในระยะเวลา 5 ปีทั้งน้ีเพราะในปัจจุบนัโทรศพัท์แบบสมาร์ทโฟนซ่ึงสามารถ
เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตได้กลายเป็นปัจจยัส าคญัของผูค้นส่วนใหญ่ในการด าเนินชีวิต กิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวนัของคนในปัจจุบนัมีความเก่ียวขอ้งกบัโทรศพัท์มือถือท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไดแ้ทบ
ทั้งส้ิน เช่นการท าธุรกรรมการเงิน การซ้ือสินคา้ออนไลน์ เป็นตน้ ทั้งยงัสามารถพกพาไปไดทุ้กท่ีทุก
เวลา ส่วนคอมพิวเตอร์ถึงแมก้ารใช้งานจะสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้เช่นกนัก็ตาม แต่ส่วน
ใหญ่จะใชใ้นกลุ่มคนท างานและการเรียนการสอนมากกวา่ โดยเม่ือวเิคราะห์มิติเมืองและชนบท คน
ในเมืองมีความเป็นชีวิตดิจิทลัมากกวา่คนชนบท ทั้งน้ีในมิติภูมิภาคคนกรุงเทพมหานครมีความเป็น
ดิจิทลัสูงท่ีสุดมากกกวา่ภาคอ่ืนท่ีมีชีวิตดิจิทลัใกลเ้คียงกนั โดยท่ีมิติจงัหวดัเช่นเดียวกนั คนกรุงเทพฯ 
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ยงัครองความเป็นชีวติดิจิทลัอนัดบั 1 ทั้ง 5 ปี ในขณะท่ีปีล่าสุดคนสกลนครมีชีวติดิจิทลันอ้ยท่ีสุดใน
ประเทศ 

 
5.1.2 ควำมเหลือ่มล ำ้ทำงด้ำนชีวติดิจิทลั  
 
ยงักระจายอยูใ่นทุกพื้นท่ีของประเทศไทย แต่แนวโนม้มีทิศทางท่ีดีข้ึนโดยความเหล่ือมล ้า

ลดลงทุกปีตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 - 2560 ในทุกมิติ โดยมิติปัจเจกบุคคลปี พ.ศ. 2556 จาก 50.63 เหลือ 
42.46 ใน พ.ศ. 2560 ดา้นมิติเมืองจะมีความเหล่ือมล ้ าน้อยกว่าชนบททุกปีเช่นกนั อยา่งไรก็ตามมิติ
ภูมิภาค กรุงเทพมหานครมีความเหล่ือมล ้ าน้อยกว่าภูมิภาคอ่ืน โดยท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเป็น
ภาคท่ีมีความเหล่ือมล ้ามากท่ีสุด ส่วนมิติจงัหวดั แม่ฮ่องสอนมีความเหล่ือมล ้ามากท่ีสุดอยา่งต่อเน่ือง
ในรอบ 5 ปี ทั้งน้ีกรุงเทพฯ เป็นจงัหวดัท่ีมีค่าความเหล่ือมล ้านอ้ยท่ีสุดอยา่งต่อเน่ืองมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2556 - 2559 แต่ปีล่าสุด พ.ศ. 2560 จงัหวดัภูเก็ตกลบัเป็นจงัหวดัท่ีมีค่าความเหล่ือมล ้ าน้อยท่ีสุดใน
ประเทศ และกรุงเทพฯ ตกลงเป็นอนัดบั 2 แทน ดงันั้นรัฐบาลจ าเป็นตอ้งเขา้มาแก้ปัญหาและลด
ความเหล่ือมล ้าทางดา้นชีวติดิจิทลัในทุกพื้นท่ีทัว่ประเทศไทยอยา่งทัว่ถึง เพื่อช่วยใหป้ระชากรเขา้ถึง
ชีวิตดิจิทลั มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และช่วยน าพาเศรษฐกิจของประเทศกลายเป็นเศรษฐกิจดิจิทลัอย่าง
แท้จริง ทั้ งน้ีเม่ือเปรียบเทียบ 3 สถานการณ์ความเหล่ือมล ้ า ได้แก่  ความเหล่ือมล ้ าด้านการใช้
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ความเหล่ือมล ้ าดา้นการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และความเหล่ือมล ้ าดา้น
การใชก้ารส่ือสารแบบเวลาจริง สรุปไดว้า่  

 
สถานการณ์ความเหล่ือมล ้ าดา้นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทั้ง 4 มิติมีแนวโน้มไปในทิศทาง

เดียวกนัตั้งแต่ พ.ศ. 2556 - 2560 ความเหล่ือมล ้ามีแนวโนม้ลดลงทุกปี โดย พ.ศ. 2556 มีความเหล่ือม
ล ้านอ้ยสุด และมากสุดใน พ.ศ. 2560 ซ่ึงมิติปัจเจกบุคคลค่าความเหล่ือมล ้าอยูร่ะหวา่ง 51.61 – 75.05 
และเม่ือเปรียบเทียบในระดับพื้นท่ี มิติเมืองมีความเหล่ือมล ้ าน้อยกว่าชนบททุกปี มิติภูมิภาค 
กรุงเทพฯ ความเหล่ือมล ้านอ้ยสุด มากสุดภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มิติจงัหวดั ความเหล่ือมล ้านอ้ย
สุด พ.ศ. 2556 และ พ.ศ. 2558 - 2559 จงัหวดักรุงเทพฯ พ.ศ. 2557 จงัหวดันนทบุรี ส่วนความเหล่ือม
ล ้ ามากสุด พ.ศ. 2556 และ พ.ศ. 2560 จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พ.ศ. 2557 จงัหวดัยโสธร พ.ศ. 2558 
จงัหวดัหนองบวัล าภู และพ.ศ. 2559 จงัหวดัเลย ทั้งน้ีในดา้นน้ีความแตกต่างและช่องวา่งของการใช้
งานดา้นอินเทอร์เน็ตถึงแมค้่าดชันีจีนีจะค่อนขา้งมากจนถึงปานกลาง แต่ทิศทางแนวโนม้ลดลงอยา่ง
ต่อเน่ืองเป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึนทุกปีจนลดลงถึงระดบัปานกลาง 

 



 103 

สถานการณ์ความเหล่ือมล ้ าด้านการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ทั้ ง 4 มิติ แนวโน้มจาก 
พ.ศ. 2556 ลดลงใน พ.ศ. 2557 และขยบัข้ึนมากสุดใน พ.ศ. 2560 โดย พ.ศ. 2557 มีความเหล่ือมล ้ า
นอ้ยสุด และมากสุดใน พ.ศ. 2560 โดยมิติปัจเจกบุคคลค่าความเหล่ือมล ้าอยู่ระหวา่ง 64.80 – 73.00 
ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบระดบัพื้นท่ี มิติเมืองมีความเหล่ือมน้อยกวา่ชนบททุกปี มิติภูมิภาค กรุงเทพฯ มี
ความเหล่ือมล ้ าน้อยสุดทุกปี มากสุดความเหล่ือมล ้ าในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มิติจงัหวดั ความ
เหล่ือมล ้ าน้อยสุด พ.ศ. 2556 และ พ.ศ. 2558 - 2559 จงัหวดักรุงเทพฯ พ.ศ. 2557 จงัหวดันนทบุรี 
ความเหล่ือมล ้ ามากสุด พ.ศ. 2556 จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พ.ศ. 2557 - 2558 จงัหวดัเลย พ.ศ. 2559 
จงัหวดันราธิวาส และพ.ศ. 2560 จงัหวดัสุพรรณบุรี ซ่ึงความเหล่ือมล ้าทุกมิติดงักล่าวขา้งตน้ มีความ
แตกต่างระหว่างการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มากข้ึน เน่ืองจากส่วนใหญ่มีการใช้กนัมากในดา้น
การท างานและการเรียนการสอน แต่ในการด าเนินชีวิตประจ าวนัส่วนใหญ่ประชาชนหันไปใช้
เคร่ืองมือท่ีเขา้ถึงเทคโนโลยดิีจิทลัดา้นอ่ืนกนัมากกวา่ เช่นโทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟน เป็นตน้ 

 
สถานการณ์ความเหล่ือมล ้ าดา้นการใช้การส่ือสารแบบเวลาจริง พ.ศ. 2556 - 2560 ทั้ง 4 

มิติ แนวโนม้ลดลงทุกปี และมีความเหล่ือมล ้านอ้ยสุดทุกมิติเม่ือเปรียบเทียบกบัความเหล่ือมล ้าดา้น
การใช้อินเทอร์เน็ตและความเหล่ือมล ้ าดา้นการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ โดยความเหล่ือมล ้ ามิติ
ปัจเจกบุคคลมีค่าความเหล่ือมล ้าอยูร่ะหวา่ง 22.51 – 30.79 ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบระดบัพื้นท่ี มิติเมืองมี
ความเหล่ือมล ้ าน้อยกว่าชนบททุกปี มิติภูมิภาค กรุงเทพฯ มีความเหล่ือมล ้ าน้อยสุดทุกปี และภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีความเหล่ือมล ้ ามากสุด มิติจงัหวดัความเหล่ือมล ้าน้อยสุด พ.ศ. 2556 จงัหวดั
พะเยา พ.ศ. 2557 จงัหวดัสมุทรปราการ พ.ศ. 2558 - 2559 จงัหวดัยโสธร และ พ.ศ. 2560 จงัหวดั
ภูเก็ต ส่วนความเหล่ือมล ้ามากสุด พ.ศ. 2556 - 2557 จงัหวดัแม่ฮ่องสอน และ พ.ศ. 2560 จงัหวดัตาก 
ทั้งน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่การส่ือสารแบบเวลาจริงในปัจจุบนั ในแต่ละพื้นท่ีมีความเท่าเทียมกนัในการใช้
งานมากกวา่เคร่ืองมือความเป็นชีวติดิจิทลัประเภทอ่ืน 

 

5.2 ข้อเสนอแนะทำงนโยบำย 
 

5.2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
 
ปัจจุบนัรัฐบาลพยายามแกปั้ญหาความเหล่ือมล ้าดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัในหลาย ๆ ดา้น แต่

เน่ืองจากพื้นท่ีประเทศไทยบางพื้นท่ียงัเป็นพื้นท่ีห่างไกลความเจริญ และดว้ยปัจจยัอีกหลายประการ
จึงท าให้เกิดความเหล่ือมล ้าดา้นชีวิตดิจิทลัหรือช่องวา่งระหวา่งผูท่ี้สามารถใช้ประโยชน์จากดิจิทลั
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และผูท่ี้ไม่สามารถใช้ประโยชน์ข้ึนในหลายพื้นท่ีของประเทศไทย ดงันั้นรัฐบาลควรเพิ่มมาตรการ
และแกปั้ญหาเพื่อลดความเหล่ือมล ้าดา้นการเขา้ถึงชีวติดิจิทลัในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1) นโยบายพฒันาโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทลั อาทิ โครงการเพิ่มสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตตามหมู่บา้นท่ีรัฐบาลจดัท าอยู่ในปัจจุบนั ควรจดัท าอย่างต่อเน่ืองและกระจายลงตาม
พื้นท่ีห่างไกลความเจริญ เช่น พื้นท่ีติดชายแดนไทย เป็นตน้ เน่ืองจากส่วนมากจะกระจายตามตวั
เมืองและพื้นท่ีท่ี เจริญแล้ว แต่ในพื้นท่ีห่างไกลหลายพื้นท่ีในประเทศช่องว่างระหว่างคนใช้
ประโยชน์จากดิจิทลัและไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์ยงัมีอีกมาก 

2) นโยบายการพฒันาคนดิจิทลั ทั้งน้ีหากมีเคร่ืองมือในการเขา้ถึงชีวิตดิจิทลั แต่
ประชาชนบางกลุ่มยงัไม่สามารถน าประโยชน์ไปใชไ้ดเ้ต็มศกัยภาพ ดงันั้นจึงควรจดัให้มีการพฒันา
กลุ่มคนท่ีสามารถถ่ายทอดองคค์วามรู้และประโยชน์ดา้นดิจิทลั โดยอาจจดัโครงการอบรมจิตอาสา
ด้านดิจิทลัในทุกพื้นท่ีของประเทศ เพื่อช่วยเหลือประชาชนผูด้้อยโอกาส ให้ได้รับการเรียนรู้แก่
ประชาชนในพื้นท่ีห่างไกลความเจริญ ผูสู้งอายุ ให้มีความรู้ความเขา้ใจและสามารถใช้เทคโนโลยี
ดิจิทลัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และสร้างประโยชน์จากเทคโนโลยไีดเ้ตม็ประสิทธิภาพ 

3) นโยบายส่งเสริมการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้ งน้ีรัฐควรส่งเสริมให้
นกัเรียนหนัมาเรียนและเพิ่มทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัมากข้ึน เพื่อให้รองรับตลาดแรงงานในดา้น
น้ีท่ียงัขาดแคลนให้เพียงพอต่ออุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทลั และคาดวา่จะเป็นท่ีตอ้งการของตลาด
ในอนาคต 

4) นโยบายส่งเสริมธุรกิจดิจิทลัชุมชนกระจายให้ทัว่ทุกพื้นท่ีของประเทศไทย 
โดยจดัโครงการส่งเสริมและรวมกลุ่มให้ความรู้แก่เกษตรกรท่ีมีอยู่หลายพื้นท่ีในประเทศไทย 
สามารถน าประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทลัมาเพื่อเพิ่มผลผลิตมูลค่าของสินคา้ และส่งเสริมการขาย
ผา่นทางเทคโนโลยดิีจิทลั  

 
5.2.2 ข้อเสนอแนะเชิงวชิำกำร ในการศึกษาคร้ังต่อไป สามารถศึกษาเพิ่มเติมจากการศึกษา

น้ีไดด้งัน้ี 
 

1) ศึกษาเชิงลึกจงัหวดัท่ีมีค่าความเหล่ือมล ้าดา้นชีวิตดิจิทลัมาก เพื่อหาปัจจยัท่ี
ท าใหเ้กิดความเหล่ือมล ้าและสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดต้รงสาเหตุมากยิง่ข้ึน 

2) พฤติกรรมด้านดิจิทัลของบุคคลท่ีน ามาพิจารณาเป็นค่าดัชนีชีวิตดิจิทัล 
สามารถน ามาศึกษาในเชิงลึกเพื่อข้อมูลท่ีเกิดจากการศึกษาสามารถน ามาใช้ประโยชน์และเป็น
แนวทางในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ 
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3) ศึกษาจงัหวดัท่ีมีเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน จากการท่ีรัฐบาลส่งเสริมชีวิตดิจิทลัของ
ประชาชน เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาว่าการน าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาพฒันาเพื่อใช้ประโยชน์
สามารถน าจงัหวดัไปสู่รายไดท่ี้ดีข้ึนกวา่เดิม เพื่อตอบโจทยเ์ศรษฐกิจดิจิทลัไดจ้ริงหรือไม่ 
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เกณฑ์กำรให้คะแนนกำรหำดัชนีชีวติดิจิทลั 
 

ผูว้ิจยัไดก้  าหนดเกณฑ์การให้คะแนนโดยคดัเลือกจากขอ้ถามของโครงการส ารวจการมีการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2556 - 2560 เพื่อน ามาค านวณดชันีชีวิต
ดิจิทลั ซ่ึงแต่ละขอ้ถามจะมีคะแนนเตม็ 1 คะแนน โดยพฤติกรรมการด าเนินชีวติดิจิทลัมีดงัต่อไปน้ี 

 
1. กำรใช้เครือข่ำยอนิเทอร์เน็ต  
 

1.1 เคยใช้อนิเทอร์เน็ตในสถำนทีต่่ำงๆ หรือไม่ 

ค ำตอบ คะแนน 
ใช ้ 1.00 
ไม่ใช ้ 0.00 

 
1.2 ส่วนใหญ่ใช้อนิเทอร์เน็ตควำมเร็วประเภทใด  

ค ำตอบ คะแนน 
ความเร็วสูง (ตั้งแต่ 256 Kbps ข้ึนไป) 1.00 
ความเร็วต ่า (ต ่ากวา่ 256 Kbps ลงมา) 0.50 
ไม่แน่ใจวา่ใชป้ระเภทใด 0.50 
ไม่ทราบ ไม่ระบุ 0.50 

 
1.3 ใช้อนิเทอร์เน็ตจำกสถำนทีใ่ดบ้ำง 

ค ำตอบ คะแนน 
บา้นพกัอาศยั 0.50 
นอกบา้น (ท่ีท างาน สถานศึกษา ร้านอินเทอร์เน็ต ศูนยบ์ริการสารสนเทศเพื่อ
ประชาชน/ห้องสมุด/ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน บ้านเพื่อน/คนรู้จกั/ญาติ 
สถานท่ีให้บริการอ่ืน ๆ เช่น วดั สถานีอนามยั อบต. ฯลฯ ตามสถานท่ีต่าง ๆ 
ผ่านโทรศพัท์มือถือ ตามสถานท่ีต่าง ๆ ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา (Notebook, 
Tablet) สถานท่ีอ่ืน ๆ ) 

0.50 
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1.4 ใช้อุปกรณ์เทคโนโลยใีดในกำรเข้ำถึงอนิเทอร์เน็ต 

ค ำตอบ คะแนน 
คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊/พกพา 0.25 
Tablet/โทรศพัทมื์อถือแบบ Smart, Feature Phone 0.50 
อ่ืนๆ เช่น Smart TV. 0.25 

 
1.5 เสียค่ำใช้จ่ำยในกำรใช้อนิเทอร์เน็ตต่อเดือนเท่ำใด 

ค ำตอบ คะแนน 
ไม่เสียค่าใชจ่้าย 0.10 
ต ่ากวา่ 200 บาท 0.10 
200 - 399 บาท 0.13 
400 - 599 บาท 0.27 
600 - 799 บาท 0.40 
800 - 999 บาท 0.53 
1,000 – 1,499 บาท 0.67 
1,500 บาทข้ึนไป 1.00 
ไม่ทราบ ไม่ระบุ 0.10 

 
1.6 มีควำมถี่ในกำรใช้อนิเทอร์เน็ตมำกน้อยเพยีงใด 

ค ำตอบ คะแนน 
ใชทุ้กวนั 1.00 
อยา่งนอ้ยสัปดาห์ละคร้ัง 0.14 
อยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง 0.03 
ไม่ทราบ ไม่ระบุ 0.03 

 
1.7 เคยจองหรือซ้ือสินค้ำและบริกำรทำงอนิเทอร์เน็ตหรือไม่ 

ค ำตอบ คะแนน 
เคย 1.00 
ไม่เคย 0.00 
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2. กำรใช้เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์  
 

2.1 เคยใช้คอมพวิเตอร์เหล่ำนีห้รือไม่ (คอมพวิเตอร์ตั้งโต๊ะ/พกพำ/Tablet) 

ค ำตอบ คะแนน 
เคย 1.00 
ไม่เคย 0.00 

 
2.2 ใช้คอมพวิเตอร์จำกสถำนทีใ่ดบ้ำง 

ค ำตอบ คะแนน 
บา้นพกัอาศยั 0.50 
นอกบา้น (ท่ีท างาน สถานศึกษา ร้านอินเทอร์เน็ต ศูนยบ์ริการสารสนเทศเพื่อ
ประชาชน/ห้องสมุด/ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน บ้านเพื่อน/คนรู้จกั/ญาติ 
สถานท่ีให้บริการอ่ืน ๆ เช่น วดั สถานีอนามยั อบต. ฯลฯ ตามสถานท่ีต่าง ๆ 
ผา่นคอมพิวเตอร์พกพา (Notebook, Tablet) สถานท่ีอ่ืน ๆ) 

0.50 

 
2.3 ใช้คอมพวิเตอร์เพือ่กจิกรรมดังต่อไปนีห้รือไม่ 

ค ำตอบ คะแนน 
ท างาน เรียน อ่านหนงัสือ/หาความรู้ เล่นเกม บนัเทิง 0.25 
ใชง้านอินเทอร์เน็ต 0.75 

 
2.4 มีควำมถี่ในกำรใช้คอมพวิเตอร์มำกน้อยเพยีงใด 

ค ำตอบ คะแนน 
ใชทุ้กวนั 1.00 
อยา่งนอ้ยสัปดาห์ละคร้ัง 0.14 
อยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง 0.03 
ไม่ทราบ ไม่ระบุ 0.03 
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3. กำรใช้กำรส่ือสำรแบบเวลำจริง  
 
3.1 ระหว่ำง 3 เดือนก่อนวนัสัมภำษณ์มีโทรศัพท์มือถือใช้หรือไม่ 

ค ำตอบ คะแนน 
มี 1.00 
ไม่มี 0.00 

 
3.2 เสียค่ำใช้จ่ำยกำรใช้โทรศัพท์มือถือเฉลีย่ต่อเดือนเท่ำใด 

ค ำตอบ คะแนน 
ไม่เสียค่าใชจ่้าย 0.06 
ต ่ากวา่ 300 บาท 0.06 
300 - 599 บาท 0.12 
600 - 899 บาท 0.24 
900 – 1,199 บาท 0.36 
1,200 – 1,499 บาท 0.48 
1,500 – 1,999 บาท 0.60 
2,000 – 2,499 บาท 0.80 
2,500 บาทข้ึนไป 1.00 
ไม่ทราบ ไม่ระบุ 0.06 

 
3.3 ใช้บริกำรอืน่ผ่ำนทำงโทรศัพท์มือถือหรือไม่ 

ค ำตอบ คะแนน 
Data (Internet เช่น mms, e-mail, social media เป็นตน้) 0.50 
Mobile Banking 0.50 

 
4. ดัชนีชีวติดิจิทลั 

 คะแนน 
การใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต 0.33 
การใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 0.33 
การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์แบบเวลาจริง 0.33 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
ช่ือ  ฐิติมา ปานศรี 
วนั เดือน ปีเกิด 2 เมษายน 2523 
สถานท่ีเกิด  กรุงเทพมหานคร  ประเทศไทย 
ประวติัการศึกษา  สถาบนัราชภฏัสวนดุสิต 

 ปริญญาครุศาสตร์บณัฑิต  สาขาวชิาเทคโนโลยแีละนวตักรรม
ทางการศึกษา, 2545 

  มหาวทิยาลยัรังสิต 
 ปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาเศรษฐกิจดิจิทลั, 

2562 
ท่ีอยูปั่จจุบนั 85 ฉิมพลี ซอย 4 แขวงตล่ิงชนั เขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร 10170   
สถานท่ีท างาน ส านกังานสถิติแห่งชาติ 
ต าแหน่งปัจจุบนั  นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนปฏิบติัการ 
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