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创新创业被视作经济社会发展的核心问题之一。基于双元理论、资源基础

理论和创业过程理论的支持，本文构建了一个研究框架，其中包括以下要素：

双元创新行为、创业拼凑、环境不确定性、商业模式创新这个研究框架有助于

解析不同因素对创业和创新过程的影响，从而提供了深入的理解和分析。建立

了四个量为基础，研究四者关系的理论模型。

通过发放调查问卷，对获取的数据样本进行实证分析。本文研究结果呈现

了以下几点发现：1）双元创新行为正向影响商业模式。2）创业拼凑作为中介

变量正向影响双元创新行为与商业模式创新。3）环境不确定性对双元创新行为

、商业模式创新和创业拼凑的关系产生了正向调节作用。

研究结果指出，创业者可以通过依托双元创新行来提升商业模式创新能力

，如何在动态竞争中进行创业拼凑，结合实际环境考量给企业提供一定参考和

建议。

（共 71页）

关键词：新创企业；双元创新行为；创业拼凑；商业模式创新；环境不确定

性

学生签字 指导老师签字

http://www2.rsu.ac.th/files/2010LogoF4_JPG.zip


iv

i

ii

iii

iv

vi

viii

1

1.1 研究背景 1

1.2 研究目的与意义 3

1.3 国内外研究现状 4

1.4 研究内容与方法 7

1.5 技术路线图与创新点 9

2 12

2.1 双元创新行为 12

2.2 创业拼凑 13

2.3 商业模式创新 16

2.4 环境不确定性 17

2.5 理论基础 18

3 23

3.1 研究模型设计 23

3.2 研究假设 24

3.3 研变量测定与问卷设计 28

3.4 样本选择与数据收集 31

http://www2.rsu.ac.th/files/2010LogoF4_JPG.zip


v

3.5 数据分析法 33

4 35

4.1 描述性统计分析 35

4.2 信度、效度分析与检验 39

4.3 实证研究结果分析 48

4.4 假设检验结果讨论 58

5 61

5.1 结论 61

5.2 研究的局限性 62

5.3 研究展望 63

64

67

70

http://www2.rsu.ac.th/files/2010LogoF4_JPG.zip


vi

表 2.1 双元创新特征比较 12

表 2.2 创业拼凑类型 15

表 2.3 双元理论发展脉络表 20

表 3.1 双元创新行为的测量题项 28

表 3.2 创业拼凑的测量题项 29

表 3.3 商业模式创新的测量题项 29

表 3.4 环境不确定性的测量题项 30

表 4.1 样本描述性统计分析 35

表 4.2 描述性统计分析表 36

表 4.3 共同方法偏差检验 38

表 4.4 各变量的信度分析 40

表 4.5 KMO&Bartlett 的检验 41

表 4.6 因子旋转矩阵表 42

表 4.7 模型整体适配度的主要评价指标及评价标准 43

表 4.8 模型拟合指标 45

表 4.9 收敛效度分析结果 45

表 4.10 区分效度分析检验 47

表 4.11 相关性分析结果 47

表 4.12 研究模型拟合指标 49

表 4.13 各变量之间的路径系数 49

表 4.14 中介效应检验结果 52

表 4.15 环境不确定性在双元创新行为和创业拼凑中的调节效应检验结果 53

表 4.16 环境不确定性在双元创新行为和商业模式创新中的调节效应检验

结果 54

http://www2.rsu.ac.th/files/2010LogoF4_JPG.zip


vii

表 4.17 环境不确定性在创业拼凑和商业模式创新中的调节效应检验结果 56

表 4.18 假设检验结果 57

http://www2.rsu.ac.th/files/2010LogoF4_JPG.zip


viii

图 1.1 本研究的技术路线图 10

图 3.1 本研究的理论模型 24

图 4.1 验证性因子模型 44

图 4.2 结构方程模型 48

图 4.3 双元创新行为与创业拼凑交互作用对环境不确定性的影响 53

图 4.4 环境不确定性对双元创新行为与商业模式创新交互作用影响 55

图 4.5 创业拼凑与商业模式创新交互作用对环境不确定性的影响 56

http://www2.rsu.ac.th/files/2010LogoF4_JPG.zip


1.1研究背景

1.1.1 现实背景

当今，创新与创业已成为世界各国经济发展的核心议题。许多国家将

创新创业视为解决宏观问题和推动社会发展的强大动力。科技发展带来的

变革，颠覆了一大批传统企业以及传统商业模式。中国华为集团，围绕科

技生产的商业生态圈逐渐深入大众的生活，不再拘泥于静态均衡的商业模

式，很多技术壁垒不断突破，各区块协同发展，在全球享有盛誉；拼多多

社交电商的模式在深耕中国市场的同时，也出海赴美获得无数美国朋友的

喜爱和支持。创新创业的例子不胜枚举，越来越多的企业不再沿用传统的

商业模式，重新改良，在现有资源的支撑下，创造与众不同的成长之路。

与成熟企业相比 ,新创企业的成立时间较短，常常会面临资源匮乏的问

题。在动态竞争中，他们容易陷入所谓的“新进入陷阱”，即在竞争中难

以获得更多资源，导致企业获得资源的成本急剧增加，从而缺乏资源并被

认为处于劣势地位。为了应对这种挑战，新创企业需要通过创新的商业模

式，深入审视内外部环境以及价值链的各个层面，达到增加价值的目标。

鉴于竞争环境的激烈，企业需要寻找适合自身发展的道路，以克服挑

战。因此，商业模式创新对于新创企业而言至关重要。这种创新可以帮助

他们重新构思自己的商业模式，找到适应市场需求的方式，并为自己的发

展铺平道路。已成为保障其持续生存发展的头等大事。

http://www2.rsu.ac.th/files/2010LogoF4_JPG.zip
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1.1.2 理论背景

双元创新行为通过对学习文献的梳理 ,可以分为探索式创新行为和利用

式创新行为。探索式创新行为侧重于寻找新的组织实践、探索新的业务流

程、寻求新的渠道。利用式创新行为则利用企业现有资源,改进技术和操作

流程,优化产品和服务,扩大市场,提升效率,实现目标市场地位。

企业要想获得竞争优势，要实现成功，需要获取其他企业难以获得且

具有替代价值的资源，这是至关重要的。虽然基本的资源理论认为企业外

部的资源和机会不会直接影响企业，但Teece （1997）指出，资源基础理

论更加强调整合企业内部资源的重要性。尤其对于新创企业而言，创业的

本质不只是简单地堆叠各种资源，更在于通过巧妙拼凑使资源变得有用且

合理。

动态能力理论突出了机会和资源的重要性，将其视为组织成功的核心

要素。这一理论认为，有效的动态能力可以使组织能够捕捉机会、整合资

源，提升动态竞争能力。依赖单一的资源基础获取竞争优势已然不足以使

企业获得长足的竞争力。在这种情况下，企业需要加强对资源和能力的有

机整合，以应对不断变化的环境，推动与不确定性相契合的创新活动。动

态能力的概念即在于，通过综合运用不同资源，培育适应环境变化的新能

力。

在这一背景下，企业需明确，每项创新活动都受到外部环境的影响。

在充满不确定性的市场中，企业必须灵活应对变化，并以综合资源和能力

的方式应对挑战。这种动态能力能使企业更好地适应不确定性，从而提高

创新成功的机会。

综合分析 ,本文将双元创新行为、创业拼凑、商业模式创新、环境不确

定四者放入一个理论模型框架中,并对该模型的路径研究提出相应的研究假

http://www2.rsu.ac.th/files/2010LogoF4_JPG.zip
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设。以新创企业为调查目标 ,检验四者之间的关系假定。我们希望通过本文

的分析研究 ,为创业者提供一种新的商业思维 ,即如何利用双元创新行为 ,合

理整合企业的内外部资源,进而促进企业进行商业模式的创新,实现企业价值

的新成长。

1.2研究目的与意义

1.2.1 研究目的

通过对新创企业及其团队成员的研究，我们将双元创新行为、创业拼

凑、商业模式创新和环境不确定性这四个要素融入一个理论框架中，深入

探究它们之间的相互关系。借助实证分析，我们验证了这些要素之间的作

用机制。此研究旨在为新创企业提供指导，教导他们如何利用双元创新行

为来还可在激烈的市场竞争中巩固其市场地位。

此外，我们的目标是协助企业家更好地抓住商业机会，以明智地整合

企业内外资源，借助商业模式创新实现企业经营目标。我们的研究致力于

为企业家提供指引，让他们能够在动态商业环境中善用资源、实现创新，

从而达到业务的持续增长和成功。

1.2.2 研究意义

1) 理论意义

目前对商业模式创新的文献研究显示 ,研究主要关注国外大型企业，对

于当前大多数新创企业的指导价值仍可能受到一定限制。目前，商业模式

创新的研究主要侧重于构成要素和发展路径，这可能在某些情况下限制了

对创新过程的全面理解。

http://www2.rsu.ac.th/files/2010LogoF4_JPG.zip
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在中国创业环境背景下，马蓝（2019）研究指出中国企业要重视资源

拼凑才能提升双元创新能力，进而促进商业模式创新，该研究模型以双元

创新能力作为中介变量，探讨了资源拼凑—商业模式创新的研究路径，为

相关研究提供了有效参考。本研究将创业拼凑作为中介变量，探讨双元创

新行为与商业模式创新的关系，并加入环境不确定性作为调节变量探究其

影响。

2) 现实意义

近年来 ,尽管中国政府出台了鼓励创业的政策，推动中国成为创新型国

家，但即使创业者充满决心，新创企业仍面临资源匮乏和不可控环境等问

题，导致创业失败率较高。因此，本文通过实证分析研究双元创新行为、

创业拼凑与商业模式创新之间的相互关系，旨在帮助企业认识到在资源有

限的情况下，积极进行创业拼凑策略，并探讨能够推动新创企业实现商业

模式转型的有效方法，提高企业生存率，为创新创业的发展做出贡献。

1.3.1 国外研究现状

1) 双元创新行为的研究现状

大量学者进行相关研究 ,并结合双元论和资源基础理论,对双元创新理论

进行了验证。探索式创新是一种比较激进的创新行为,这种方式倾向于寻找

新的组织实践、探索新的业务流程、拓宽新的渠道。利用式创新是企业利

用现有资源,改进技术和操作流程,优化产品和服务,扩大市场 ,提升效率 ,实现

目标市场地位。
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2) 创业拼凑研究现状

创业拼凑这个概念是最近几年才被广泛研究出来的 ,最早是在案例研究

上。目前 ,关于创业拼凑的研究主要围绕创业拼凑与企业创新表现、新创企

业成长两个方面展开。Smith and Baker（2010）认为能主动进行创业拼凑

的企业拥有难以模仿的独特资源优势，有助于形成独特的商业模式。Guo

（2016）在他们的研究中提到，通过对中国企业调查数据的分析，他们强

调了创业拼凑在推动商业模式创新方面的关键作用。

3) 商业模式创新研究现状

不管是还是企业领域,越来越多的学者和管理者开始思考,到底有什么样

的依据,才能提出更具创新精神的商业模式。

Timmers（1988）首次将创新融入商业模式领域，将商业模式视为信

息流动的过程。Zott and Amit（2010）强调创业拼凑为商业模式创新提供

了机会、内容、制度建设和交易方式等方面的信息。而 Minatogawa

（2022）则在当前商业模式变化的基础上建立了可持续商业模式创新管理

框架，为进一步发展可持续商业模式提供了理论支持。

4）环境不确定性研究现状

学者们在不同领域对环境不确定性进行了深入研究，但对于其维度划

分存在多样观点。例如，Zahra（2002）指出，当企业面临不确定的顾客需

求时，这种情况可以激励企业发现新的机会，积累更多的领域知识，并激

发创新思维。这种不确定性促使企业更加关注市场动态，努力寻找创新性

的解决方案，以满足潜在的顾客需求。这种过程可以帮助企业保持灵活性

和适应性，进而帮助企业形成竞争优势。另一方面，WU（2020）等学者
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则发现，技术变革和市场竞争压力迫使新创企业必须具备灵活的资源整合

能力，同时环境不确定性程度也对创新提出更高要求。

1.3.2 国内研究现状

1) 双元创新行为的研究现状

通过中国知网对“双元创新”、“探索式创新”、“利用式创新”等

主题词进行中文,中文文献相关研究集中在双元能力、探索式创新元创新行

为、环境不确定性、利用式创新等方面 ,其中对双元创新创新绩效的研究时

间较早,持续时间较长,始终是研究的热点。

2) 创业拼凑研究现状

中国对创业拼凑的研究比较少,这几年才开始有学者研究,但也有很好的

研究结果。根据李非和祝振铎（2014）的观点，创业拼凑行为有助于企业

充分合理地利用资源，重新关注之前被忽视的资源。然而，由于创业拼凑

存在不确定性风险，因此这一领域的研究范围仍然相当广泛。这反映了在

探索创新方法时，需要平衡资源的最大化利用与风险的承担。

3) 商业模式创新研究现状

中国目前的研究重点主要在商业模式创新的影响因素方面。例如，易

加斌和徐迪（2018）提出了包含价值创造、价值主张和价值获取等维度的

分析框架，覆盖了企业整个运营过程。随着新创企业的增多，研究者开始

更关注管理人员能力的创新能力。
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4) 环境不确定性研究现状

目前国内的环境不确定性研究重点关注企业面对不确定性时在财务、

投资和战略方面的影响。然而，关于环境不确定性的不同维度的划分在国

内学界尚未达成共识。郭海和沈睿(2012)提出环境的多元性、技术变化以

及市场需求的波动都在不同程度上促进了商业模式的创新。

1.3.3 国内外文献述评

根据国内外相关研究现状可以看出 ,尽管目前国内对双元创新行为的相

关研究起步较晚,但与国外相关前沿问题的研究成果差距却在逐渐缩小。学

者通过对创业拼凑行为的深入研究,可以通过什么样的的实施来实现企业价

值,进而影响创新行动。继续深入研究发现，尽管已有一些研究取得了一些

成果，但仍存在很多缺陷。例如，在企业进行创业拼凑的过程中，其行为

必然会受到其他多种因素的影响，然而这些具体因素对创业拼凑影响的机

制尚未被充分阐明。这些因素具体如何作用于创业拼凑,目前还没有开展研

究,缺乏比较全面的研究成果。关于环境不确定性的维度定义由于研究背景

和方法不同 ,但总体上都是围绕环境竞争性三个方面展开。进一步深入研究

发现，环境不确定性对企业的影响呈现出相当复杂的特点，其中既蕴含着

机遇，又伴随着挑战。结合本文的研究背景，我们认为环境不确定性主要

源于客户需求的多变和竞争的激烈等外部因素。本文引入双元创新行为和

创业拼凑两个关键变量,开辟了新创企业商业模式创新路径选择的新视角。

1.4.1 研究内容

本研究通过构建四个变量的关系 ,探索影响商业模式创新的不同路径。

研究内容安排如下:
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第一章:概论。本章主要阐述以新创企业的发展为目标 ,组织说明包括双

元创新行为、创业拼凑、环境不确定性、商业模式创新等,最后提出研究思

路、方法和创新要点。

第二章:相关理论与学习。对双元创新行为和创业拼凑 ,国内外环境不确

定性、商业模式创新、创业过程理论、动态能力理论、资源基础理论文献

相关研究学习。

第三章 :实证研究设计。本研究基于相关理论构建了关于双元创新行为

、创业拼凑、商业模式创新的关系及环境不确定性调节作用的假设。针对

新创企业，通过设计问卷并选择创业者或创业团队成员作为样本，收集数

据，为实证研究打好基础。

第四章:实证分析结果。

第五章:研究结论与展望。根据实证分析的结果,基于双元创新行为、创

业拼凑能力以环境不确定性为考量给予新创企业商业模式创新的对策建议,

1.4.2 研究方法

1) 文献研究法

通过对双元创新行为、创业拼凑、环境不确定性、商业模式创新等领

域国内外相关文献的查阅和研究。结合相关理论成果，确定相关的理论模

型。
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2) 问卷调查法

本研究综合了国内外相关文献，设计了调查问卷，经过多次修改和补

充，以确保问题准确完整。调查对象为新创企业的创业者或主要团队成员

，通过问卷收集他们在双元创新行为、创业拼凑和商业模式创新方面的看

法。这将为我们提供实际情况的数据，支持我们的研究。为下一步的分析

打下基础。

3) 实证分析方法

实证研究是以事实、数据等为依据 ,通过采用结构方程模型、多元回归

等分析方法，通过对问卷收集的数据进行整理，进行实证分析以验证相关

模型。利用SPSS软件进行数据处理，我们得出了一系列研究结论。这些结

论为新创企业提供了基于双元创新行为的创新策略和建议，为他们在实际

经营中应对不确定环境提供了有价值的指导。

1.5.1 技术路线图

本文研究的过程如下 :1) 收集和学习国内外相关文献 ,梳理双元创新行

为 、创业拼凑、环境不确定性、商业模式创新等方面的研究国内外研究现

状进行梳理和阐述。2) 相关理论研究。3) 建立理论模型双元创新行为、创

业拼凑、商业模式创新，环境不确定性作为调节。基于这个模型 ,提出了相

关的假定。确定每个变量的定义,就开始设计问卷回收问卷的工作。4) 对样

本数据开展一系列分析工作,并根据结果开展合理化的研讨。5) 以本文研究

成果为依据,结合双元创新行为和创业拼凑能力,提出新创企业提升商业模式

创新能力的有效举措。主要依据本文的研究研究方法设计技术路线图,如图

1.1所示。
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图 1.1 技术路线图

1.5.2 创新点

马蓝（2019）基于资源拼凑理论，建立了资源拼凑—双元创新能力—

企业商业模式创新的理论模型，企业通过资源拼凑加强竞争优势，从而提

高企业双元创新能力，最终实现企业商业模式创新。在此研究基础上，本

研究围绕影响商业模式创新的因素,建立了一个针对不确定环境下的新创企
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业的研究模型，涵盖了双元创新行为、创业拼凑和商业模式创新之间的关

系，其中环境不确定性作为调节变量，并验证了其在不同路径中的调节作

用，探究了创业拼凑在其中的中介作用。

本研究基于中国学者马蓝同一理论不同视角下不同路径研究，这一研

究方向为商业模式创新领域带来了新的深入理解，为我们理解新创企业在

不确定环境中的创新活动提供了实质性的理论支持。

本次构建的理论模型具有一定程度上的创新性,作为一种全新的视角 ,不

同路径的研究方向，同时也帮助新创企业找到了新的突破口,以增强企业商

业模式的创新能力。
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2.1 双元创新行为

2.1.1 双元创新行为的概念界定

通过对相关文献的搜集和学习,基于本文的研究背景 ,结合双元论和资源

基础理论 ,将双元论创新探索式创新创新两大类。探索式创新是一种比较激

进的创新行为,这种方式倾向于寻找新的组织实践、探索新的业务流程、拓

宽新的渠道。利用式创新是企业在现有资源基础上，通过改进技术、操作

流程，优化产品和服务，扩展市场，以及提升效率等方式进行创新,实现目

标市场地位。表2.1是双元创新特征比较。

表 2.1 双元创新特征比较
探索式创新 利用式创新

创新特性 激进式创新 渐进式创新

创新目标 追求多样化、顾客和市场的未来需求 追求效率与稳定、顾客和当前市

场的当前需求

知识基础 获取、创造全新的知识 扩展和挖掘既有的知识

组织结构 高度分权、有机式结构 低度分权、机械结构

组织文化 鼓励革新、承当风险 倾向稳定性、可控性

直接结果 开发新设计、新市场以及新渠道 优化已有设计、营销渠道和技术

等

绩效影响 影响长期绩效、高风险 影响短期绩效、低风险
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2.1.2 双元创新行为的维度测量

在对学习文献的梳理过程中 ,由于国内外学者对双元创新的研究基本上

都是从不同的角度和结果导向进行的,导致到目前为止,双元创新的概念和测

量维度还没有一个高度一致的结论。遵循双元理论思想,分别针对两种创新

方式进行测算 ,一是构建两种创新方式测算的指标体系 ;其次 ,再从本文的研

究目的和探索方向出发 ,对双元创新行为根据指标体系构建的结果进行进一

步统计和测算。

量表研究基于双元理论和资源基础理论等等 ,得到了很大的发展。基于

双元创新的研究成果可以证明,一个成功的组织可以在探索和利用两个方面

同时进行创新。马蓝（2019）重点研究以及引用Dewar的研究成果，从组

织创新角度将双元能力分为渐进性和突破性两个维度进行分析。本文根据

Smith and Tushman(2005) 对双元理论的成熟研究，采用其研究的高阶阶

梯理论—行为视角作为双元理论研究的方向从而确定其变量研究为探索式

创新行为与利用式创新行为两个维度 ,对企业发展过程中的重要角色进行探

究。

2.2 创业拼凑

2.2.1 创业拼凑的概念界定

创业拼凑的定义为整合手中现有资源 ,进而创造新价值。这种思维定式

说明了人们在处理困难时,不断地利用自己拥有的内在价值,从而提高了资源

的利用率。随着社会的发展,拼凑这一概念逐渐被运用到管理上来。

创业拼凑的核心是以一种全新的方式对资源进行整合和重组 ,从建筑主

义的资源的最大价值,从而帮助企业应对风险和挑战实现新的价值创造。自
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2005开始，Baker and Nelson等学者随着时间的推移，对于创业拼凑的定

义逐渐获得学术界的认可，进而在这一基础上进行了进一步的研究和完善

。这些后续研究者在前人的基础上，对创业拼凑的内涵、要素以及对创业

过程的影响进行了更详细的探讨，从而丰富了创业拼凑的理论体系，也深

化了我们对创业活动中资源整合和创新作用的理解。这种持续的学术探索

有助于推动创业领域的研究和实践取得更大的发展。Halme (2012)强调创

业拼凑行为发生在资源匮乏的时候，并且重点研究现有资源可行性价值。

中国学者祝振铎教授（2015）也认为创业拼凑是企业创造价值的有效途径

。该研究将创业拼凑定义为企业选择资源使用路径 ,对现有资源进行重组以

实现创新的过程。

2.2.2 创业拼凑的维度划分

拼凑的概念自提出以来 ,不仅为企业管理者带来了新的管理思维和创业

研究拓宽了新的视野,同时也为企业解决资源紧缺问题带来了获得长远发展

的可能。各学者在创业拼凑理论中提出了不同的分类方式，这反映了对创

业拼凑维度更细化划分的探索。不同的研究者从不同角度出发，将创业拼

凑的要素进行更详细的分类和划分，以更好地理解创业过程中的资源整合

和创新活动。这些不同的分类方式可以帮助我们更深入地理解创业拼凑的

本质和作用。通过Senyard（2010）的研究，我们可以了解到，他将企业所

拥有的各类资源进行分类，包括人力、技能、物质、客户等几个大类，作

为拼凑的对象进行界定。在这些分类中，人力资源包括了客户、供应商以

及员工等；技能拼凑侧重于技术资源，其中包括了专业技术人员的参与；

物质拼凑范畴内涵括了知识和其他无形资产，也包括了厂房、设备和其他

有形物品；客户拼凑指的是当市场发生变化时，创业者能够迅速与客户互

动；而网络拼凑并不仅仅是简单的互联网理解，更指的是企业与其他组织

之间的联系、协作和信息流动,而是指人际关系网络;制度拼凑是在尚未明确

的拼凑的行为。目前学者从来源、主体、动机、过程和导向五个角度来划

分。见表2.2资源拼的凑类型。
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表 2.2 创业拼凑的类型

角度 代表作者 类型 定义

拼凑来源 Vanevenhoven 外部拼凑 在外部环境中寻得资源

内部拼凑 将自身已有的资源进行内部整合

拼凑动机 Desa and

Basu

构想型拼凑 有目的挖掘被社会低估的价值的资源

，并对这类资源进行重新整合

需求型拼凑 选择降低拼凑成本，并减少附着于资

源供给方的需求

拼凑主体 Weick 个体拼凑 拼凑单一独立创业者所获得的资源

共同拼凑 协同拼凑利益相关相关等多个主体蕴

藏的资源

拼凑导向 Ye and

Abdullah

顾客导向 对手头资源进行重新组合以满足消费

者的需求

机会导向 为寻找和抓住一切机会进行资源重构

资源导向 整合现有的资源，再将其与社会需求

相匹配

拼凑过程 Bakera

and

Nelson

选择拼凑 筛选项目进行拼凑行为的过程

平行拼凑 多个项目同时进行的拼凑行为的过程

连续拼凑 一个项目完成拼凑行为立即进行下一

个项目的拼凑行为的过程

马蓝（2019）以Baker and Nelson以及中国学者黄艳对拼凑概念研究

成果为主要借鉴，采用6个题项的量表进行研究分析，为本次研究提供了研

究参考。综上结合本文研究导向，本研究主要借鉴Baker and Nelsin （200

5）、Senyard（2010）的研究成果，对拼凑维度进一步划分，采用更为成

熟且全面的量表，量表题项为8项。
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2.3 商业模式创新

2.3.1 商业模式创新的概念界定

研究战略管理的学者在长期研究和学术发展的过程中逐步建立起商业

模式创新的理念,并在营销领域得以发展。

受全球经济变化的影响 ,越来越多的学者和企业管理者相信,商业模式创

新可以给企业带来发展机会 ,并获得竞争优势。不同的学者在梳理文献的过

程中 ,给出了不同的定义。Osterwalder (2004) 认为商业模式创新是以设计

价值主张为基准，重新建立盈利模式的过程。George and Bock（2011）认

为商业模式创新是通过资源配置方式发现价值增长点的过程。在多年的商

业模式创新研究中，Zott and Amit (2010)指出商业模式创新实质上改变了

各利益体之间的交易方式。本文在学习和梳理学者们的研究成果 ,理解商业

模式创新是企业进行价值价值获取与传递、价值创造的整个过程。

2.3.2 商业模式创新的维度划分

Zott and Amit (2011) 确定商业模式创新这一概念并进行维度划分 ,对

商业模式进行简练划分 ,同时开发出对应的量表。郭海和沈睿 (2014) 虽然

没有创新维度划分,但结合我国具体情况重新筛选量表。Clauss (2016)在商

业模式创新方面进行了概念界定，并通过实验设计不同规模的项目，将其

分为价值创造、价值主张、价值获取三个维度，并形成相应的量表。马蓝

(2019) 延续了Zott and Amit的经典研究，深入研究了商业模式创新新颖型

和效率型两个维度，为企业商业模式创新升级提供了进一步的研究参考。

综上所述结合本文的研究导向，本研究基于Zott and Amit的研究成果，结

合郭海和沈瑞 (2014) 对国内具体情况的量表筛选，将商业模式创新维度以

一个整体进行划分测量。
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2.4 环境不确定性

2.4.1 环境不确定性的概念界定

探讨环境不确定性问题时，多数学者从管理角度切入研究。Arieftiara

(2017) 首次将“不确定性”这一概念放在组织理论中，是由于依据现有经

验难以对未来事物发展进行预测。Haarhaus and Liening (2020) 等众多学

者认为环境不确定性是指管理者不能及时、准确、全面的了解企业外部环

境从而无法准确预测企业未来发展趋势。

2.4.2 环境不确定性的维度测量

大多数学者通过对国内外文献的梳理和总结 ,将环境不确定性的维度个

维度:复杂性、敌对性和动态性。

陈收和潘志强 (2014) 研究企业创新活动,为此加入环境不确定性作为调

节变量,从动态性和竞争性两个维度进行测量。其中,动态性代表环境状态是

否平稳 ;竞争就是分析竞争者变化。环境不确定性的广泛性和全面性是

Srivastava (2018) 的认知，他将其分为投资领域、宏观环境、基础设施建

设、消费环境以及竞争环境五个维度。在环境不确定性的影响下 ,新创企业

遇到了资源紧张的问题 ,创业拼凑行为和商业模式创新将如何进行的过程不

可避免地会受到影响。基于本文的研究内容,环境不确定性作为调节变量也

是非常重要的。
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2.5 理论基础

2.5.1 创业过程理论

在创业过程模型中，Timmons (1999) 提出了创业机会、创业资源和创

业团队之间的稳定三角关系。该模型详细描述了整个创业过程，创业者在

早期虽然意识到商机，但由于资源有限，需要合理分配和利用资源。随着

企业发展，对未来规划的重要性凸显，包括对经营方向的决策，是否要扩

大规模等方面进行抉择和变革。同时,企业外部竞争对手的环境的变化,都要

求新开拓新的商业机会和资源。另外 ,创业者的特质和能力在创业时起着非

常重要的作用。以此为基础，Shane and Venkataramen (2000) 将商业机会

置于整个创业过程理论的核心地位。与传统关注创业过程中的三要素及其

相互关系不同，这种模式将创业机会的独特性融入整个过程中。

在对理论进行整理和学习创业过程的过程中，突显了创业者在整个创

业过程中的重要性。作为其中至关重要的组成部分，创业者所具备的能力

和特点将直接影响企业制定战略。本文所研究的双元创新行为 ,创业拼凑能

力,商业模式创新等都是创业者所左右的。

2.5.2 资源基础理论

资源基础理论的核心在于资源，它强调不同资源的组合构成了企业的

基础，从而形成了独特的竞争优势，使竞争对手难以轻易借鉴或模仿。在

VIRO模型中，价值、难以模仿、稀缺性和有效组织性被认为是资源能否带

来独特竞争优势的关键要素。只有具备这些特点的资源才能为企业带来持

续的竞争优势。资源的价值意味着它能够为企业创造经济或战略价值，使

企业更具竞争力。难以模仿性使得其他竞争者难以复制或取得相同资源，

从而形成企业的独特性。稀缺性使得资源相对有限，使企业能够获得稀缺
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资源的优势。有效组织性表示企业能够充分利用和整合资源，使其发挥最

大效益。

因此，企业需要选择具备这些特点的资源，将其作为创业拼凑的要素

，从而确保创新的竞争优势。其他普通资源可能没有独特性，无法为企业

带来长期的竞争优势，企业需要有选择地集中资源，以实现更好的商业模

式创新和持续竞争力。

基于本文研究内容 ,通过对资源基础理论的梳理 ,强调资源的重要性 ,从

而说明创业创业过程中是十分关键和必要的。

2.5.3 双元理论

Duncan (1976) 认为组织需要两种不同的能力 ,一种是为了适应变化程

度较低的环境,需要有能力进行利用式的活动;另一种是为了适应变化程度较

高的环境,需要有能力进行探索式的活动;而两种能力,需要建立双元型组织。

双元理论最早起源于组织进化论,经过多年的研究与多种理论融合发展,如动

态能力理论情景理论学习理论等,今天的双元理论内容不断丰富。《双元理

论发展脉络表》由中国学者凌鸿、赵付春、邓少军 (2010) 在双元理论与概

念研究的批判性回顾与未来研究中整理得到,从双元理论发展的发展期的理

论发展过程。表2.3双元理论发展脉络表。
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表 2.3 双元理论发展脉络表

阶段 代表学者 理论基础 研究视角 主要观点

萌芽期

初生期

成长期

发展期

Duncan，
1976

组织进化理论 结构视角 该组织通过建设双元

机构来应对外部环境

。柔性组织从事的是

探索活动,机械结构从

事的是利用型。

March，
1991

组织学习理论 结构视角 组织这种平衡利用学

习学习。探索式学习

更加注重对新知识和

变革的探索;利用式学

习是在已有知识和产

品的基础上,小范围地

改进和改变。

Gibson，
2004

组织情境理论 行为视角 情景双元是一种双元

能力,它可以使组织平

衡一致性和适应性。

Janseny，
2009

Smith and

Tushman，

2005

动态能力理论

高层梯队理论

能力视角

行为视角

动态能力能力是一致

的,双元能力本质上是

企业内部的动态能力

。

高管团队在组织双元

双元的建设中扮演着

重要角色,高管团队应

平衡和整合探索与利

用的关系。

Laviehe

Rosenkopf,

2006

Simsek,

2009

社会网络理论

战略联盟理论

组织关系

视角

组织处于竞争环境中,

应该参与社交网络或

策略联盟。组织间的

关系需要同时注意两

类活动的探索的重要

性。
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双元理论从组织进化论发展到社会网络理论联盟理论 ,其实质都是为了

应对日益多变的外部环境。通过对文献的梳理发现 ,双元创新在研究视角上

又主要分为结构视角、行为视角、组织关系视角等几个方面。以本文研究

方向为基础,着重探讨双元创新在行为视角下对商业模式创新关系及影响。

2.5.4 动态能力理论

动态能力理论在资源基础理论的基础上发展而来。资源基础理论主要

关注企业现有的资源，但它在面对变化时存在一些局限性。而动态能力理

论强调企业能够根据外部环境的变化来调整和改变内部资源配置。由于企

业所处的外部环境是不断变化的，动态能力理论使得企业能够更灵活地适

应发展，进行必要的调整。

Griffith and Harvey (2001) 指出企业的动态能力在不断变化的商业环

境中，企业资源成为了创造独特竞争优势的关键。这些独特资源可以是物

质资产，也可以是知识、技能和品牌声誉等无形资产。在动态变化的环境

中，企业需要不断适应，寻找创新的方式来重新组合和整合这些资源。通

过将不同的元素相互结合，企业可以创造出新的价值主张，从而在竞争激

烈的市场中脱颖而出。通过灵活地调整资源配置，企业可以应对市场变化

和竞争压力，实现持续的创新和发展。这种动态能力的建立和发展对于企

业的长期成功至关重要。

以动态能力理论为基础 ,对企业快速适应外部环境、在市场上具有竞争

力、实现长远发展提出了更高要求。新创企业需要充分利用内外部资源，

以提升其创业拼凑能力，从而发现并整合有价值的要素，以支持商业模式

创新的提出。创业拼凑能力涉及将各种资源和元素进行创新性的组合，以

创造出独特的商业模式。这包括了内部资源，如人力资源、技术、知识等

，以及外部资源，如合作伙伴、供应链、市场洞察等。通过将这些资源进

行巧妙的组合，新创企业能够寻找到能够支持商业模式创新的有价值要素
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，从而在动态竞争中崭露头角。这种能力不仅要求企业有敏锐的洞察力，

还需要具备创新的思维和能力，以将不同的资源整合在一起，为商业模式

创新提供坚实的基础。企业管理以及发展战略需要将资源作为核心考量。
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3.1 研究模型设计

资源对新创企业来说是至关重要的，它们在决定企业的发展方向和速

度上扮演着关键角色。同时也影响着他们所进行的创新活动。初创企业在

起步阶段，面临着规模有限、信息获取途径有限、资金匮乏、市场份额较

低等问题，因此在获取资源方面面临挑战。然而，市场环境的不确定性和

激烈的竞争，以及消费者需求和技术不断升级，都对初创企业的外部环境

造成冲击。为了实现更好的发展，企业必须能够迅速应对环境变化。

马蓝 (2019) 通过探讨资源拼凑与双元创新能力对企业商业模式创新的

影响，研究设计以“资源拼凑—双元创新能力—商业模式创新”的三个要

素研究模型。在此基础上，本研究基于双元理论和资源基础等相关理论 ，

建立了一个研究框架，其中包括了双元创新行为、创业拼凑、商业模式创

新以及环境不确定性等四个要素。通过实证研究来深入探讨这四个要素之

间的相互关系。具体来说，研究对创业拼凑是否在其中扮演中介角色进行

了检验，并研究了环境不确定性对其他三个要素关系的调节作用。研究理

论模型如图3.1所示。
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图 3.1 研究理论模

3.2 研究假设

3.2.1 双元创新行为与商业模式创新

创业者通过这个过程能够探索不同的交易方式和商业活动方式，从而

推动商业模式创新。在创业过程理论中，创业者的特性对于他们在发现新

商业活动方式和创新商业模式方面的能力起到了至关重要的作用，而探索

式创新行为,能够影响创业者或企业管理者对商机和资源的判断,进而影响商

业模式创新的进程。

探索式创新能够准确捕捉市场信息商机 ,及时做出市场变化的内部调整,

迅速适应外部环境,对提升企业商业模式创新水平有很大帮助。利用式创新

整合重组现有资源资源,可以帮助新创企业迅速摆脱资源不足不足的困境,从

企业内部着手加快商业模式创新力度 ,以应对外部环境中的挑战和机遇。因

此，本文提出以下假设：H1：双元创新行为与商业模式创新之间显著正相

关；H1a：探索式创新行为与商业模式创新关系存在显著正相关；H1b：利

用式创新行为与商业模式创新的关系存在着明显的正向相关关系。
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3.2.2 商业模式创新与创业拼凑

近年来 ,商业模式创新是企业战略中的重要环节，也给战略决策带来新

挑战。企业不再仅关注内部发展，而需与利益相关方互动，形成合作共赢

。商业模式创新不仅影响某个环节，还能渗透整个价值链，涵盖产品研发

到售后服务。另外，新创企业的创业拼凑能力有多强,直接影响到商业模式

创新的推进。

通过学者们的不断研究证实,通过创业拼凑 ,企业在获得更多有形资源资

源的同时 ,将涉及到的资源进行整合和重组 ,提高资源利用效率 ,有助于企业

建立新的商业模式。进一步提出以下假设：H2：创业拼凑与商业模式创新

之间关系显著正相关。

3.2.3 双元创新行为与创业拼凑

为了在变化莫测的市场环境中占有一席之地,企业需要不断适应环境 ,而

这一过程往往会使企业陷入两难境地 ,一是企业为了追求规模化、标准化的

生产方式 ,从而获得企业效益的提高 ,但这样做会使企业管理的灵活性降低 ,

对长远发展不利 ;第二 ,企业对管理灵活性的追求又会降低标准化程度 ,这就

是企业或组织经常遇到的“生产力悖论”。所以,从行为视角我们不难看出,

双元理论会对创业拼凑产生比较直观的影响,本将双元创新探索式创新创新,

从特征上总结这两个特征的行为要素 ,分两部分探究探索式创新和创业拼凑

的关系以及影响,利用式创新和创业拼凑的关系以及影响。本文提出以下假

设：H3：双元创新行为与创业拼凑之间显著正相关；H3a：探索式创新与

创业拼凑之间显著正相关；H3b：利用式创新与创业拼凑之间显著的正相

关。
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3.2.4 创业拼凑的中介作用

本文主要研究新创企业的商业模式创新影响因素 ,基于双元论中的行为

视角 ,总结归纳双元论创新行为的特点对商业模式创新的影响较为有限 , 创

业拼凑在串联双元创新行为和商业模式创新之间发挥着关键作用。双元创

新行为本身可能难以直接驱动商业模式创新，因此创业拼凑作为一个衔接

环节，有助于促进这种转变。借助创业拼凑，企业能够获取非常规的资源，

在商业模式创新过程中发挥关键作用。创业拼凑在连接双元创新行为和商

业模式创新之间扮演了纽带角色，有助于企业更好地应对创新挑战。王秀

峰(2016)认为创业活动遵循“创业者—创业行为—创业结果”这一过程，

创业行为在其中充当着纽带的角色。双元创新行为可以被视为个人因素赋

予创业者的特质，而商业模式创新则是创业过程的一个方面。在这一背景

下，创业行为在连接个人因素与商业模式创新在不断演变的过程中扮演关

键的桥梁角色。因此，可以将创业拼凑视为连接创业者的双元创新行为和

企业商业模式创新活动之间的中介媒介。这表明创业拼凑可能通过影响创

业者的双元创新行为，从而对企业的商业模式创新产生影响。这种中介作

用揭示了创业者行为与商业模式创新之间的关联机制，强调了创业者的行

为在创业过程中的重要性。因此，本研究提出假设：H4：双元创新行为通

过创业拼凑的中介效应对商业模式创新产生影响。

3.2.5 环境不确定性的调节作用

新创企业的商业模式创新涵盖多个方面的任务与挑战。在不确定的环

境下，新创企业需灵活调整战略，以适应不断变化的市场情况，平衡风险

与机会。因此，在商业模式创新中，新创企业需要在不确定的环境中作出

决策，以确保创新能够成功。

环境不确定性是影响企业发展重要因素之一，对企业的各个方面都会

产生影响，包括战略决策、营销计划、资源分配等。在商业模式创新过程
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中，环境不确定性更是扮演着重要角色，因为外部环境的变化会直接影响

企业内部结构和价值创造过程。这种不确定性可以来自客户需求的变化、

竞争格局的不断变化，以及社会突发事件的影响。因此，在研究企业经营

状况时，环境不确定性是一个不容忽视的因素，因为它会对企业的价值创

造能力产生重要影响。综上所述，必须充分考虑环境不确定性，以更好地

理解企业的商业模式创新和价值创造过程。

在稳定环境中，市场竞争、顾客需求和技术变革的改变通常较为缓慢，

影响了许多成熟企业的商业模式创新速度。然而，一些新创企业的创业者

却能够更冷静地应对市场变化，更早地进行模式创新以获取先机。然而，

当竞争对手增多、客户需求上升以及突发社会事件发生时，新创企业所处

的环境不确定性极大，可能导致创新活动时间缩短。在这种情况下，新创

企业被迫进行技术革新，努力取得竞争优势。而战略联盟中的各方也会因

环境不确定性而不稳定，从而增加了企业创新商业模式的难度。

商业模式在不断的演进中获得成长。这种动态的调整和学习过程是商

业模式创新不可或缺的一部分，尤其在环境不确定性的成分过高的情况下

。综上所述，企业在不同环境下面临不同的挑战和机遇，对商业模式创新

的策略也需要因地制宜地调整。

为了更好地探究双元创新行为和创业拼凑对商业模式创新的调节变量

作用关系,本研究引入了环境不确定性作为调节变量,在此基础上提出如下假

设:H5：环境不确定性调节双元创新行为、创业拼凑与商业模式创新的关系

；H5a：环境不确定性对双元创新行为与创业拼凑之间的关系具有正向调

节效应；H5b：环境不确定性对双元创新行为与商业模式创新之间的关系

具有正向调节效应；H5c：环境不确定性对创业拼凑与商业模式创新之间

的关系具有正向调节效应。
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3.3 研变量测定与问卷设计

3.3.1 操作性定义与测定

本研究涉及的变量双元创新行为、创业拼凑、环境不确定性以及商业

模式创新等内容,以下将对这些变量的测量量表进行单独解释,包括量表的测

量的具体项目等内容。

1) 双元创新行为的测度

双元创新行为包含两个维度，分别是探索式创新和利用式创新，这个

概念是参考Gibson（2004）和Smith and Tushman（2005）的研究成果，

并结合了本文的研究方向进行设计。其中，探索式创新行为包括3个题项，

而利用式创新行为则包括3个题项，合共构成了6个题项。题项的具体内容

见表3.1。

表 3.1 双元创新行为的测量题项

来源 维度 测量题项

Gibson,

2004

Smith and

Tushman,

2005

1.进行风险较高的技术创新或是长效投资

探索式创新行为 2.预测客户需求，应对未来市场抢占先机

3．企业采取高度分权、力求组织结构灵活

1.追求效率和稳定，对企业已有风险较小的

技术进行创新或是短效投资

利用式创新行为 2.重视当前客群，稳固当前市场需求

3.企业采取低度分权、维持组织结构固定
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2) 创业拼凑的测度

创业拼凑的测量题项共计8个，这些题项的设计主要参考了Senyard

(2010) 和 Baker and Nelson (2005) 的研究。题项的详细内容见表3.2。

表 3.2 创业拼凑的测量题项

来源 维度 测量题项

Baker and Nelson,

2005

Senyard,2010

1.利用现有资源提出方案

2.利用现有资源面对外部挑战

3.利用现有资源探索新的商机

4.整合现有资源

创业拼凑 5.能够找到解决问题的方法并采取行动

6.能将现有资源和新获得资源进行整

合

7.能利用现有资源建立解决问题的方

案

3) 商业模式创新的测度

商业模式创新整体维度的测量题项共计9个，这些题项的设计主要参考

了Zott and Amit (2011) 以及郭海和沈睿(2014)的研究。题项的具体内容见

表3.3。

表 3.3 商业模式创新的测量题项

来源 维度 测量题项

Zott and Amit

2005

郭海和沈瑞

2014

1.提供高价值的组合产品或者服务

2.增加新客户群体

3.增加新的合作商

4.加强合作商的联系

商业模式创新 5.对交易方式进行创新

6.对商业模式的产物进行创新

7.对商业模式的流程进行创新

8.是商业模式的开拓者

9.商业模式具有新颖性和动态适应性
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4）环境不确定性的测度

环境不确定性的测量题项共计 6个，这些题项的设计主要借鉴了

Desarbo（2005）的研究成果。题项的详细内容见表3.4。

表 3.4 环境不确定性的测量题项

来源 维度 测量题项

Desarbo 2005

1.难以预测客户群体偏好的改变

2.产品和服务需求经常发生改变

环境不确定性 3.行业发展迅速，技术更新迭代很快

4.技术突破实现产品和服务创新

5.难以判断竞争对手的行动

6.企业面临激烈的市场竞争

5）为确保研究的准确性，我们将控制变量应用在本研究中。基于以往

研究的经验，我们设定了一个条件，即企业成立时间在8年以内，从而明确

定义了新创企业的范围。另外，考虑到新创企业的特性可能对商业模式创

新产生影响，我们还会对其他因素进行控制，例如企业的成立年限、规模

、所在行业以及地区。通过这些控制，我们能够减少这些影响因子对结果

的影响，使得研究具有可靠性和有效性。

3.3.2 问卷设计

研究主要涉及双元创新行为、创业拼凑、环境不确定性、商业模式创

新等四个关键变量。为提高所获数据的准确性,本研究在阅读大量文献资料

后 ,寻找适合本研究的量表 ,小范围测试问卷内容即题目 ,不断修改 ,最终确定

正式问卷。问卷由以下部分组成:

1）双元创新行为的衡量:双元创新行为用两个维度来衡量,各维度包含3

道题目;
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2）创业拼凑的度量:本研究将创业拼凑作为单变量,包含8个问题项进行

计量;

3）本研究中，商业模式创新是一个整体单维度变量，包含9个测量问

题。

4）环境不确定性测量包括6个测量题项，用于衡量这一概念。

5）基本情况说明 :性别、年龄、创业者或创业团队成员学历、企业、

企业规模、所属行业类型。

问卷中的前四部分 ,关于“双元创新行为、创业拼凑、商业模式创新和

环境不确定性”四个部分的题目 ,采用了李克特五级量表。被访者需要根据

个人理解和实际感受对每个问题进行评分，分值范围从1到5，这种评分方

式能够帮助本研究了解被访者对各个问题的态度和看法。

3.4 样本选择与数据收集

3.4.1 样本选择

根据本研究主要针对双元创新行为和商业模式创新之间的关系 ,新创企

业适合本研究，指创业者利用商业机会整合资源创建实体，以盈利和成长

为目标，并能创造价值。全球创业观察 (GEM) 认为，企业起始到在营时间

在3.5年内的都可视为初创企业，而学术界通常将成立不足8年的企业定义

为新创企业。因此，本研究选择了成立时间不足8年的新创企业作为研究对

象，以确保与学术界的定义保持一致。这一选择有助于确保研究对象具有

更高的创新性和新颖性，从而更全面地探究其管理者行为与企业发展之间

的关系。
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本次调研的问卷面向全国发放,为收集更多有效数据 ,本次调查问卷以云

南、昆明、大理三省市为主。

3.4.2 数据收集

由于受到疫情影响和地域限制 ,本次问卷发放分两个部分同时进行。在

线下，我们通过发放纸质调查表的方式，将问卷分发给受访者，并在特定

的场合或活动中进行收集。而在线上，我们则通过网络调查表的方式，将

问卷发布在在线问卷平台上，使受访者可以通过互联网完成问卷。这种混

合发放方式有助于扩大样本覆盖范围，提高问卷回收率，同时也为受访者

提供了更加方便的填写途径。通过综合线上线下的数据，我们可以获得更

全面和多样化的研究结果，增强了研究的可靠性和适用性。问卷收集主要

来自云南省、昆明市、大理州的各大商会中选择设计新创企业管理的负责

人,以及企业的高管人员进行填写。使用“问卷星”平台发放问卷,主要对象

是利用身边的企业群,将问卷发送给已经创业成立公司的同学、朋友和新创

企业工作的团队成员。

问卷发放始于2023年3月，持续到2021年5月，以确保数据的真实有效

性。根据答卷者的反馈意见，我们在发放过程中进行了及时的问卷修改和

优化，以提高问卷质量。这有助于确保收集到的数据能够准确地反映研究

内容和目的。通过修正和优化，我们避免了问卷中可能存在的问题，获得

了可靠且有价值的研究结果。
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3.5 数据分析法

3.5.1 描述性统计分析样本的选择范围

本文重点研究了新创企业的管理者行为，因此创业者或创业团队的基

本信息在企业发展中扮演重要角色。通过收集数据进行描述性统计分析，

我们能够全面解析样本的特点，为后续研究打下基础。这些统计结果有助

于呈现创业者的背景、特征以及企业的发展状况，为研究提供了上下文背

景。

本研究对创业者的性别、年龄、受教育程度、新创企业的成立时间、

企业规模、所处行业类型和所在地区等关键信息进行了描述性统计分析。

这些分析结果提供了关于创业者背景和企业特征的概览，为研究提供了基

本数据。通过统计摘要、频率分布等方式，我们得以了解样本中创业者的

性别分布、年龄分布、教育背景情况、企业成立时间、企业规模等方面的

情况。这有助于为后续分析提供背景信息，更好地理解研究对象。

3.5.2 信度和效度检验

为判断表是否可用 ,应对选定的表进行信度测试测试。两种检验方法既

相互又相互补充。

1) 信度测试。信度分析简单地说 ,就是对数据可信度的测量。信度测试

旨在评估测量工具的稳定性和一致性，即在不同情境或不同时间下测量同

一概念时，是否能得到一致的测量结果。在此方面，Cronbach's Alpha系

数是一种常见的信度检验方法，它度量了量表内部各项之间的关联性，从

而判断了量表的信度。通常情况下，较高的系数值表示量表内部各项之间

存在较高的一致性，测量结果较为稳定和可靠。一般而言，Cronbach's
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Alpha系数超过0.7被认为是可以接受的，而超过0.8则显示出较高的信度水

平。

2) 效度检验用于评估量表对变量测量的准确性，包括内容效度、准则

效度和结构效度三个类型。内容效度关注量表题目是否覆盖所要测量的内

容。准则效度则涉及对照标准或已验证工具，通过比较来确定量表效度。

结构效度是利用验证性因子分析来验证量表的内部结构是否合理，即量表

中的各题目是否与所要测量的概念相符。

3.5.3 相关性分析检验

相关分析是一种统计方法，用于判断两个变量是否存在关联。通常采

用Pearson相关系数来量化关联强度。相关系数的值域在 -1到1之间，其正

负符号表示正相关或负相关。通常情况下，当相关系数超过0.7，表示强烈

的正相关；绝对值超过0.4，显示显著的关联；而绝对值低于0.2，意味着

较弱的相关性。

3.5.4 线性回归分析

线性回归是一种分析方法，用于研究自变量与因变量之间的影响关系

。在线性回归中，自变量（通常用X表示）被用来预测因变量（通常用Y表

示）。该方法涉及到一些重要的指标，包括R²（决定系数）、调整后的R²

、F值以及VIF值。R²和调整后的R²都表示自变量对因变量的解释能力。
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4.1 描述性统计分析

4.1.1 样本描述性统计分析

由于疫情，本次调查更倾向于使用网络问卷，共发送了500份问卷（10

0份纸质问卷，400份网络问卷）。在回收阶段，我们收回了470份问卷（8

0份现场问卷，390份网络问卷）。经过初步筛选和剔除无效问卷，最终有

408份问卷被确认为有效数据，有效问卷回收率达到86.8%。

研究中使用SPSS21对样本数据进行了描述性统计分析，具体统计结果

见表4.1。

表 4.1 样本描述性统计分析

项目 类别 频率 百分比

性别 男 249 61
女 159 39

年龄 20岁及以下 40 9.8
21岁-30岁 170 41.7
31岁-40岁 168 41.2
41岁及以上 30 7.4

教育背景 高中及以下 17 4.2
专科 166 40.7
本科 145 35.5

硕士及以上 80 19.6
成立年限 1年及以下 103 25.2

2-3年 130 31.9
4-5年 99 24.3
6-8年 76 18.6
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表 4.1 样本描述性统计分析（续）

项目 类别 频率 百分比

贵公司的规模 10人及以下 92 22.5
11-50 人 164 40.2

51-100人 96 23.5
100人以上 56 13.7

所属行业 文旅业 170 41.7
制造业 60 14.7
服务业 105 25.7
农业 50 12.3

高新技术 23 5.6
合计 408 100

可知创业者受教育程度越高 ,创业成功的几率就越大 ,这一点在表4.1中

教育背景一栏中也有体现。在行业分布中文旅行业占比最重，是样本总数

的41.7%。样本中的新创企业主要分布在大理州、昆明及沿海部分地区 ,汇

集了国内文旅业、服务业、农业等较为优秀的行业。

4.1.2 变量的描述性统计分析

本研究的关系模型涵盖了5个变量，共计29个题项。所有量表均使用了

5级李克特量表，分数范围从1到5，分数越高代表相应的评价等级越高。下

表4.2展示了这29个题项的描述性统计结果：

表 4.2 描述性统计分析表

变量 题项 N 极小值 极大值 均值 标准差 偏度 峰度

探索式创

新行为

X1 408 1 5 3.640 0.900 -0.431 0.076
X2 408 1 5 3.710 0.901 -0.337 -0.160
X3 408 1 5 3.680 0.902 -0.385 -0.037

利用式创

新行为

X4 408 1 5 3.590 0.920 -0.400 0.144
X5 408 1 5 3.670 0.815 -0.629 0.734
X6 408 1 5 3.670 0.856 -0.299 -0.157

创业拼凑 M1 408 1 5 3.290 1.152 -0.277 -0.791
M2 408 1 5 3.300 1.135 -0.196 -0.759
M3 408 1 5 3.280 1.091 -0.019 -0.879
M4 408 1 5 3.250 1.121 -0.253 -0.750
M5 408 1 5 3.260 1.141 -0.123 -0.877
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表 4.2 描述性统计分析表（续）

变量 题项 N 极小值 极大值 均值 标准差 偏度 峰度
M6 408 1 5 3.250 1.132 -0.146 -0.765
M7 408 1 5 3.290 1.130 -0.253 -0.697
M8 408 1 5 3.270 1.140 -0.284 -0.773

商业模

式创新

Y1 408 1 5 3.440 1.152 -0.382 -0.682
Y2 408 1 5 3.420 1.143 -0.505 -0.526
Y3 408 1 5 3.440 1.120 -0.442 -0.522
Y4 408 1 5 3.470 1.119 -0.397 -0.563
Y5 408 1 5 3.400 1.061 -0.337 -0.433
Y6 408 1 5 3.440 1.133 -0.506 -0.526
Y7 408 1 5 3.460 1.099 -0.407 -0.605
Y8 408 1 5 3.490 1.106 -0.435 -0.547
Y9 408 1 5 3.430 1.115 -0.382 -0.537

环境不

确定性

W1 408 1 5 3.030 1.012 0.194 -0.518
W2 408 1 5 3.120 0.973 0.063 -0.287
W3 408 1 5 2.990 0.994 0.120 -0.332
W4 408 1 5 3.190 0.948 0.107 -0.245
W5 408 1 5 3.030 1.024 0.143 -0.415
W6 408 1 5 3.060 1.031 -0.010 -0.546

从表4.2可以看出 ,所有测量问题的偏度绝对值都小于3,峰度绝对值小于

7,所以可以认为本研究中各测量问题的大样本调查数据基本符合临界值的

要求,并可以进一步的分析。

4.1.3 共同方差检验

数据收集过程中，由于相同的数据来源、评分者、测量环境、项目内

容和特性等因素，可能会导致预测变量之间的人为共变情况，即方法偏差

。这种问卷测量误差，即数据同源方法偏差，在统计分析中可能严重干扰

和误导结果，属于系统误差。为评估是否存在共同方法偏差，研究中运用

主成分分析法，提取了特征值大于1的成分。表4.3的检验结果显示，共获

得了5个特征值大于1的公因子，累计方差解释率达到了67.358%。然而，

未经过旋转的第一个因子只能解释31.54%的方差，未达到40%的标准。这

暗示着没有一个公因子能够充分解释大部分的变异量，这表明本文所使用

的量表已经通过了同源方法偏差检验。
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表 4.3 共同方法偏差检验

成

份

初始特征值 提取平方和载入 旋转平方和载入

合计 方差% 累积% 合计 方差% 累积% 合计 方差% 累积%
1 9.14

6
31.54 31.54 9.14

6
31.54 31.54 5.86

6
20.227 20.22

7
2 4.06

8
14.028 45.56

7
4.06
8

14.028 45.56
7

5.2 17.931 38.15
8

3 2.94
4

10.153 55.72 2.94
4

10.153 55.72 3.97 13.689 51.84
7

4 1.89
5

6.534 62.25
5

1.89
5

6.534 62.25
5

2.32
2

8.007 59.85
4

5 1.48 5.104 67.35
8

1.48 5.104 67.35
8

2.17
6

7.504 67.35
8

6 0.63
1

2.176 69.53
5

7 0.56
2

1.937 71.47
1

8 0.54
3

1.872 73.34
4

9 0.52
2

1.8 75.14
3

10 0.49
9

1.721 76.86
4

11 0.49
2

1.697 78.56
1

12 0.47
2

1.629 80.19

13 0.46
2

1.592 81.78
2

14 0.44
5

1.534 83.31
6

15 0.42 1.449 84.76
5

16 0.41
3

1.423 86.18
8

17 0.40
2

1.387 87.57
5

18 0.36
6

1.261 88.83
6

19 0.35
9

1.237 90.07
3

20 0.34
7

1.198 91.27
1

21 0.33
4

1.152 92.42
3
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表 4.3 共同方法偏差检验（续）

成

份

初始特征值 提取平方和载入 旋转平方和载入

合计 方差% 累积% 合计 方差% 累积% 合计 方差% 累

积

%
21 0.334 1.152 92.42

3
22 0.326 1.123 93.54

6
23 0.303 1.045 94.59

1
24 0.299 1.031 95.62

3
25 0.284 0.981 96.60

3
26 0.273 0.942 97.54

5
27 0.25 0.862 98.40

7
28 0.238 0.821 99.22

8
29 0.224 0.772 100

4.2 信度、效度分析与检验

4.2.1 信度分析

信度测试旨在评估调查问卷的可信程度，主要根据测试工具获得的一

致性和稳定性数据，以反映受测数据的真实性。本研究使用Cronbach's

Alpha系数来测量问卷的内部一致性。该系数数值越高，意味着问卷中各个

问题之间的一致性越强。在本研究中，通过对不同部分的题项进行信度测

试，结果见表4.4。从表中可以观察到，各个部分的Cronbach's Alpha系数

均在0.7以上，这意味着问卷一致性较高，可以被视为有效的研究工具。
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表 4.4 各变量的信度分析

变量 题

项

校正的项总计

相关性 CITC
项已删除的 Cronbach's

Alpha值
Cronbach's
Alpha值

探索式创

新行为

X1 0.761 0.768 0.856
X2 0.674 0.849
X3 0.753 0.775

利用式创

新行为

X4 0.656 0.767 0.817
X5 0.686 0.736
X6 0.673 0.745

创业拼凑 M1 0.766 0.906 0.919
M2 0.707 0.910
M3 0.709 0.910
M4 0.706 0.911
M5 0.713 0.910
M6 0.715 0.910
M7 0.754 0.907
M8 0.771 0.905

商业模式

创新

Y1 0.767 0.922 0.931
Y2 0.767 0.922
Y3 0.739 0.924
Y4 0.734 0.924
Y5 0.673 0.928
Y6 0.755 0.923
Y7 0.748 0.923
Y8 0.755 0.923
Y9 0.767 0.922

环境不确

定性

W1 0.731 0.874 0.895
W2 0.723 0.876
W3 0.710 0.878
W4 0.684 0.882
W5 0.705 0.879
W6 0.752 0.871

从表格4.4中可以看出，各维度的Cronbach's Alpha系数都符合大于0.7

的标准，大部分甚至超过0.8，这表明本次调研采用的问卷具有很好的可信

度。此外，观测变量与潜在变量的相关系数（CITC）多数在0.6~0.8范围

满足大于0.5的要求，说明问卷信度高。通过对观察排除观察的分析，也进

一步确认了测量题的可信度。
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4.2.2 效度分析

1) 探索性因子分析

根据结果显示，针对调查数据的KMO检验值为0.930，因此适宜进行

因子分析。通过Bartlett球形度检验，近似卡方值达到6958.927，且显著性

概率为0.000（P<0.01），这使我们得以拒绝零假设。综上所述，我们得知

该量表适宜进行因子分析，并且验证效度结构表现良好。KMO and

Bartlett的检验见表4.5。

表 4.5 KMO and Bartlett 的检验
Kaiser-Meyer-Olkin 0.930

Bartlett的球形度检验

近似卡方 6958.927

df 406

Sig. 0.000

借助主成分分析法，本文成功地萃取出了5个特征值超过1的公因子。

经过正交旋转优化后，这些因子的累积平方和达到了67.358%，高于60%

的设定标准。结果表明，通过旋转，我们将29个问题重新归类成了5个因子

每个项目的负荷值均在0.5以上。这五个因子共同全面涵盖了信息内容。无

双因子负荷过高情况。各变量按预设在维度下聚合。综上分析表明，本文

所选量表的构建效度较好。表4.6因子旋转矩阵表。
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表 4.6 因子旋转矩阵表

变量 题项 成份
1 2 3 4 5

探索式创新

行为

X1 0.176 0.180 -0.002 0.849 0.159
X2 0.114 0.259 0.023 0.790 0.094
X3 0.204 0.184 0.012 0.847 0.094

利用式创新

行为

X4 0.238 0.131 0.066 0.099 0.796
X5 0.222 0.138 -0.018 0.174 0.808
X6 0.219 0.192 0.028 0.073 0.799

创业拼凑 M1 0.136 0.813 -0.011 0.075 0.101
M2 0.188 0.729 -0.031 0.173 0.114
M3 0.127 0.751 0.018 0.159 0.097
M4 0.187 0.736 0.051 0.148 0.070
M5 0.173 0.754 0.025 0.073 0.109
M6 0.209 0.768 -0.023 0.021 0.020
M7 0.186 0.808 0.049 0.052 -0.023
M8 0.134 0.798 -0.019 0.136 0.169

商业模式创新 Y1 0.799 0.188 0.026 0.016 0.101
Y2 0.776 0.191 0.045 0.099 0.154
Y3 0.770 0.144 0.074 0.093 0.107
Y4 0.739 0.192 0.120 0.057 0.182
Y5 0.712 0.125 0.047 0.153 0.092
Y6 0.775 0.170 0.148 0.117 0.058
Y7 0.771 0.163 0.076 0.106 0.106
Y8 0.797 0.134 0.094 0.007 0.089
Y9 0.795 0.160 0.038 0.100 0.100

环境不确定性 W1 0.054 -0.013 0.821 0.058 0.003
W2 0.080 0.015 0.810 0.060 -0.017
W3 0.043 -0.006 0.804 -0.015 0.037
W4 0.151 -0.027 0.770 -0.079 0.055
W5 0.093 0.059 0.793 0.077 -0.040
W6 0.062 0.014 0.833 -0.061 0.053

特征值 9.146 4.068 2.944 1.895 1.480
方差贡献率 20.227 17.931 13.689 8.007 7.504
累积贡献率 20.227 38.158 51.847 59.854 67.358

2) 验证性因子分析

验证性因子分析是一种统计分析方法，用于检验调查数据中的因子与

其预设的理论关系是否相符。在使用AMOS 21.0进行验证性因子分析时，

通过比较结果与变量结构分析的相似程度，可以利用模型拟合值和标准化

因子载荷值来评估它们的收敛效度。判断收敛效度通常有三种方法：a. 所
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有标准化的因子载荷均大于0.5；b. 组合信度（CR）大于0.6；c. 平均方差

提取值（AVE）大于0.5。

表 4.7 模型整体适配度主要评价指标及评价标准

统计检验量 适配标准或临界值

卡方自由度比（NC值） 1＜NC＜3，适配良好；

GFI ＞0.8

AGFI ＞0.8

IFI ＞0.9

CFI ＞0.9

TLI ＞0.9

NFI ＞0.9

RMSEA ＜0.08适配合理
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图 4.1 验证性因子模型

本研究的拟合度指标表现良好，其中GFI达到0.933，AGFI为0.921，

显示适配度良好。基准适配指数NFI超过0.9，本文达到0.939，符合标准。

TLI通常在0至1之间，而本文达到0.988。比较适配指数CFI一般要求超过

0.9，但本文高达0.989，超过了标准。渐进残差均方和平方根RMSEA通常
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要小于0.08，而本文仅为0.022。综合分析，本文的验证性因子分析各项指

标均达标，整体拟合度表现出色。模拟拟合指标见表4.8。

表 4.8 模型拟合指标

指标 x2/df GFI AGFI NFI IFI TLI CFI RMSEA

统计值 1.195 0.933 0.921 0.939 0.989 0.988 0.989 0.022

参考值 <3 >0.8 >0.8 >0.9 >0.9 >0.9 >0.9 <0.08

达标情况 达标 达标 达标 达标 达标 达标 达标 达标

4.2.3 收敛效度和区分效度检验

1) 收敛效度检验

本研究用构建信度（CR）和平均方差提取值（AVE）来检验。通常，

CR > 0.7，AVE > 0.5为标准。

表 4.9 收敛效度分析结果

变量 题项 标准化因

子载荷

标准

误

T值 P CR AVE

探索式

创新行

为

X1 0.864 0.859 0.670
X2 0.737 0.053 16.106 ***
X3 0.849 0.053 18.414 ***

利用式

创新行

为

X4 0.752 0.819 0.602
X5 0.799 0.066 14.207 ***
X6 0.776 0.069 13.994 ***

创业拼

凑

M1 0.803 0.919 0.588
M2 0.748 0.056 16.529 ***
M3 0.748 0.053 16.522 ***
M4 0.743 0.055 16.383 ***
M5 0.747 0.056 16.515 ***
M6 0.747 0.055 16.508 ***
M7 0.785 0.054 17.599 ***
M8 0.810 0.054 18.354 ***
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表 4.9 收敛效度分析结果（续）

变量 题项 标准化因子

载荷

标准误 T值 P CR AVE

商业模

式创新

Y1 0.795 0.932 0.602
Y2 0.800 0.055 18.031 ***
Y3 0.768 0.055 17.102 ***
Y4 0.770 0.055 17.141 ***
Y5 0.700 0.053 15.197 ***
Y6 0.786 0.055 17.627 ***
Y7 0.781 0.054 17.470 ***
Y8 0.780 0.054 17.447 ***
Y9 0.798 0.054 17.967 ***

环境不

确定性

W1 0.778 0.895 0.588
W2 0.770 0.059 16.103 ***
W3 0.757 0.061 15.778 ***
W4 0.734 0.058 15.213 ***
W5 0.755 0.062 15.724 ***
W6 0.803 0.062 16.905 ***

总体量表验证性因子分析结果如表4.9所示。观察到各个变量题项的标

准化因子载荷均大于0.5，这显示观测变量有效地解释了其潜在变量。此外

组合信度（CR）值高达0.8，远超过0.7的标准，表明在各个维度下观测变

量的解释表现出色。量表的聚敛效度反映在平均方差萃取（AVE）值中，

在上述表格中，所有的AVE值均大于0.5，进一步证明了量表的聚敛效度是

良好的。

2) 区分效度检验

从表4.10中看出，各维度的AVE > 0.5，AVE的平方根 > 变量的相关

系数，显示量表有良好的收敛效度和区别效度。
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表 4.10 区分效度分析检验

探索式创新

行为

利用式创新

行为

创业拼凑 商业模式

创新

环境不确

定性

探索式创新

行为

0.819

利用式创新

行为

0.408 0.776

创业拼凑 0.435 0.393 0.767

商业模式创

新

0.383 0.493 0.456 0.776

环境不确定

性

0.046 0.084 0.044 0.207 0.767

4.2.4 相关性分析

在解释变量间的相互关系时，相关性分析被用来测量它们之间的关联

程度，但在解释因果关系时存在一些限制。在本研究中，我们采用了

Pearson相关分析方法，以探究各个关键变量之间的相互关系。相关性分析

结果见表4.11。

表 4.11 相关性分析结果

均值 标准

差

探索式

创新行

为

利用式

创新行

为

创业拼

凑

商业

模式

创新

环境

不确

定性

双元

创新

行为

探索式创

新行为

3.67
5

0.794 1

利用式创

新行为

3.64
3

0.740 .339** 1

创业拼凑 3.27
5

0.903 .402** .341** 1

商业模式

创新

3.44
3

0.897 .343** .434** .425** 1

环境不确

定性

3.06
9

0.808 0.044 0.077 0.041 .192*
*

1

双元创新

行为

3.65
9

0.628 .832** .804** .455** .472*
*

0.073 1
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结果显示：探索式创新行为、利用式创新行为、创业拼凑和商业模式

创新的相关系数分别为0.343、0.434、0.425对应的P值均小于0.01，具有

显著的统计学意义，说明探索式创新行为、利用式创新行为、创业拼凑和

商业模式创新均具有显著的相关性。

4.3 实证研究结果分析

4.3.1 结构方程模型分析

多元回归与结构方程模型具有类似用途，但后者更加擅长处理更为复

杂的变量关系。结构方程模型不仅功能更为强大，还适用于进行复杂建模

，其中涵盖了隐变量、自变量相关性、变量误差以及多因变量等情况。基

于样本数据，这种方法用于评估理论模型是否具有可接受性，可被视为一

种统计工具。 图 4.2 根据理论模型，运用amos21建立结构方程模型。

.

图 4.2 结构方程模型

http://www2.rsu.ac.th/files/2010LogoF4_JPG.zip


49

判断结构方程模型是否适合常用拟合指标：x2/df小于3，GFI、AGFI

、NFI、 IFI、CFI大于0.9，或大于0.8可接受。RMSEA应小于0.08，表示

拟合良好。由表4.11可知x2/df为1.203小于3，GFI为0.946大于0.8，AGFI

为0.934大于0.8,NFI为0.953大于0.9,CFI为0.992大于0.9,RMSEA=0.022小

于0.08。说明模型拟合程度较好,模型尚可。按照模型拟合指标标准 ,模型拟

合指标全部符合要求。

表 4.12 研究模型拟合指标

指标 x2/d

f

GFI AGFI NFI IFI TLI CFI RMSEA

统计值 1.20

3

0.946 0.934 0.953 0.992 0.991 0.992 0.022

参考值 <3 >0.8 >0.8 >0.9 >0.9 >0.9 >0.9 <0.08

达标情

况

达

标

达标 达标 达标 达标 达标 达标 达标

4.3.2 假设分析检验

1) 路径系数的分析检验

因模型的拟合指标全部达标，故可进行路径分析。各变量之间的路径

系数见表4.13。

表 4.13 各变量之间的路径系数

路径 标准化路

径系数

标准误
S.E.

临界比
C.R.

P

创业拼凑 <--- 探索式创新

行为

0.329 0.069 5.659 ***

创业拼凑 <--- 利用式创新

行为

0.259 0.080 4.343 ***

商业模式

创新

<--- 探索式创新

行为

0.130 0.066 2.300 0.021

http://www2.rsu.ac.th/files/2010LogoF4_JPG.zip


50

表 4.13 各变量之间的路径系数（续）

路径 标准化路

径系数

标准误
S.E.

临界比
C.R.

P

商业模式创

新

<--- 利用式创新

行为

0.335 0.079 5.604 ***

商业模式创

新

<--- 创业拼凑 0.268 0.055 4.829 ***

探索式创新行为与商业模式创新之间的标准化路径系数为0.130（ t值

=2.300，p=0.021<0.05）。这表明探索式创新行为对商业模式创新有显著

的正向影响作用，即探索式创新行为的增加与商业模式创新的提升之间存

在关联，从而支持假设H1a的成立。

同样地，利用式创新行为对商业模式创新的标准化路径系数为0.335（t

值=5.604，p=0.000<0.01），表明利用式创新行为对商业模式创新有显著

的正向影响，即增加利用式创新行为可以促进商业模式创新的发展，从而

验证了假设H1b的成立。

此外，创业拼凑对商业模式创新的标准化路径系数为0.268（t值=4.829

，p=0.000<0.01），显示创业拼凑对商业模式创新有显著的正向影响。这

意味着创业拼凑水平的提高与商业模式创新之间存在着积极的关联，进一

步验证了假设H2的成立。

最后，探索式创新行为与创业拼凑之间的标准化路径系数为0.329（t值

=5.659，p=0.000<0.01），表明探索式创新行为对创业拼凑有显著的正向

影响。这表明探索式创新行为的增加可以促使创业拼凑水平的提升，支持

了假设H3a的成立。利用式创新行为到创业拼凑的标准化路径系数为0.259

（t值=4.343，p=0.000<0.01），说明利用式创新行为对创业拼凑有显著的

正向影响作用，即利用式创新行为越高，创业拼凑也越高，故假设H3b成

立。
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2) 中介效应的分析检验

我们利用AMOS软件的内置语法，针对相关路径进行赋值，计算非标

准化和标准化的具体中介效应。采用Bootstrap法进行中介效应的检验，进

行了5000次重复采样，以计算得到95%的可信区间。结果表明，针对2条中

介路径，其中介效应的置信区间均不涵盖0，P值小于0.05的显著水平，因

此我们可以确认中介效应的存在。然而，对于另外的2条中介路径，其中介

效应的置信区间包含0，P值大于0.05的显著水平，因此我们无法确认中介

效应的存在。综上所述，Bootstrap法的中介效应检验表明，2条中介路径

存在中介效应，支持假设H4。详细的中介效应检验结果可参考表4.14。

表 4.14 中介效应检验结果
Parameter Estimate Lower Upper P
探索式创新行为-创业拼凑-商业

模式创新(中介效应)

0.088 0.046 0.141 0.000

利用式创新行为-创业拼凑-商业

模式创新(中介效应)

0.069 0.034 0.108 0.000

探索式创新行为-商业模式创新

(直接效应)

0.130 0.014 0.243 0.029

探索式创新行为-商业模式创新

(总效应)

0.218 0.101 0.328 0.000

利用式创新行为-商业模式创新

(直接效应)

0.335 0.231 0.438 0.000

利用式创新行为-商业模式创新

(总效应)

0.404 0.299 0.508 0.000

3) 调节效应的分析检验

采用线性回归法来检验调节效用，构建三个模型，共同探讨环境不确

定性对双元创新行为和创业拼凑的调节作用。在模型1中，基本信息包括性

别、年龄、教育背景、成立年限、公司规模以及所属行业，作为自变量，

持续创新作为因变量。在模型2中，加入双元创新行为和环境不确定性作为

自变量，继续以持续创新作为因变量。在模型3中，进一步引入双元创新行
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为与环境不确定性的交互项，与前述变量共同构建模型，持续创新仍为因

变量。

模型1中，以基本信息作为自变量，构建多元回归模型预测持续创新。

模型2则在模型1的基础上引入双元创新行为和环境不确定性等自变量。在

模型3中，引入了双元创新行为与环境不确定性交互项，以更全面地考察调

节效应。模型2的结果显示双元创新行为对创业拼凑有正向影响。而模型3

进一步证实了交互项在创业拼凑中具有显著的影响，模型解释能力也因此

得到加强。

综上所述，通过以上分析可以得出，环境不确定性在双元创新行为与

创业拼凑之间存在显著的调节作用，这一结论进一步支持了假设H5a。

环境不确定性在双元创新行为和商业模式创新中的调节作用。模型1以

性别、年龄、学历、成立年限、贵公司规模、所属行业等为x,建立因变量

而产生的创新的多元回归模型 ;模型2以性别、年龄、教育背景、成立年限

贵公司规模、所属行业、双元创新行为、环境不确定性等为x,以商业模式

创新为x建立多元回归模型;模型3以性别、年龄、教育背景、成立年限、贵

公司规模、所属行业、双元创新行为、环境不确定性、交互项双元创新行

为,环境不确定性为x,以商业模式创新建立多元回归模型 ,以变量为基础。模

型1中是控制变量的影响作用；模型2中双元创新行为对商业模式创新有显

著的正向影响（β=0.459，t=10.357）；模型3中交互项的回归系数为0.177

（ t=3.974），说明交互项对商业模式创新有显著的影响作用，且模型2的

R2是0.228，模型3的R2是0.257，显著提高，说明模型解释能力增强因此环

境不确定性在双元创新行为和商业模式创新的显著的调节作用 ,假设H5a成

立。该调节效应检验结果见表4.15。
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表 4.15 环境不确定性在双元创新行为和创业拼凑中的调节效应检验结果

变量 创业拼凑

模型 1 模型 2 模型 3
性别 -0.016 0.017 0.014
年龄 0.092 0.081 0.092*

教育背景 -0.062 -0.081 -0.055
成立年限 -0.043 -0.050 -0.057

贵公司的规模 0.032 0.017 0.023
所属行业 0.071 0.077 0.078

双元创新行为 0.459*** 0.428***
环境不确定性 -0.003 0.026

双元创新行为×环境不确定

性

0.177***

R² 0.020 0.228 0.257
调整后 R² 0.005 0.213 0.240

F 1.347 14.740*** 15.312***
表示 p<0.05，**表示 p<0.01，***表示 p<0.001，双尾检验

图 4.3 双元创新行为与创业拼凑交互作用对环境不确定性的影响

环境不确定性在双元创新行为和商业模式创新中的调节作用。模型1以

性别、年龄、学历、成立年限、贵公司规模、所属行业等为x,建立因变量

而产生的创新的多元回归模型 ;模型2以性别、年龄、教育背景、成立年限
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贵公司规模、所属行业、双元创新行为、环境不确定性等为x,以商业模式

创新为x建立多元回归模型;模型3以性别、年龄、教育背景、成立年限、贵

公司规模、所属行业、双元创新行为、环境不确定性、交互项双元创新行

为,环境不确定性为x,以商业模式创新建立多元回归模型 ,以变量为基础。模

型1中是控制变量的影响作用；模型2中双元创新行为对商业模式创新有显

著的正向影响（β=0.459，t=10.556）；模型3中交互项的回归系数为0.209

（ t=4.786），说明交互项对商业模式创新有显著的影响作用，且模型2的

R2是0.258，模型3的R2是0.298，显著提高，说明模型解释能力增强因此环

境不确定性在双元创新行为和商业模式创新的显著的调节作用 ,假设H5b成

立。该调节效应检验结果见表4.16。

表 4.16 环境不确定性在双元创新行为和商业模式创新中的调节效应检验结果

变量 商业模式创新

模型1 模型2 模型3

性别 -0.095 -0.056 -0.059

年龄 0.043 0.023 0.036

教育背景 -0.047 -0.061 -0.031

成立年限 -0.023 -0.029 -0.036

贵公司的规模 0.038 0.022 0.028

所属行业 0.030 0.027 0.029

双元创新行为 0.459*** 0.422***

环境不确定性 0.150*** 0.185***

双元创新行为×环境不确定性 0.209***

R² 0.017 0.258 0.298

调整后R² 0.003 0.243 0.282

F 1.172 17.304*** 18.771***

注：*表示p<0.05，**表示p<0.01，***表示p<0.001，双尾检验
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图 4.4 环境不确定性对双元创新行为与商业模式创新交互作用影响

环境不确定性对创业拼凑和商业模式创新的调节作用。模型1以性别、

年龄、学历、成立年限、贵公司规模、所属行业等为自变量,建立因变量而

产生的创新的多元回归模型 ;模型2以性别、年龄、学历、成立年限、贵公

司规模、所属行业、创业拼凑、环境不确定性为自变量,以商业模式创新为

因变量建立多元回归模型 ;模型3以性别、年龄、教育背景、成立年限、贵

公司规模、所属行业、创业拼凑、环境不确定性、交互项创业拼凑X环境

不确定性为自变量 ,商业模式创新建立多元回归模型 ,因变量而定。模型1中

是控制变量的影响作用；模型2中自变量创业拼凑对商业模式创新有显著的

正向影响作用（β=0.415， t=9.288）；模型3中交互项的回归系数为0.122

（ t=2.741），说明交互项对商业模式创新有显著的影响作用，且模型2的

R2是0.219，模型3的R2是0.234，显著提高，说明模型解释能力增强。因此

证明调节变量环境不确定性在创业拼凑和商业模式创新的显著的调节作用,

假设H5c成立。该调节作用测试见表4.17。
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表 4.17 环境不确定性在创业拼凑和商业模式创新中的调节效应检验结果

变量 商业模式创新

模型1 模型2 模型3

性别 -0.095 -0.081 -0.072

年龄 0.043 -0.005 -0.004

教育背景 -0.047 -0.016 -0.014

成立年限 -0.023 -0.003 -0.006

贵公司的规模 0.038 0.023 0.031

所属行业 0.030 -0.009 0.000

创业拼凑 0.415*** 0.400***

环境不确定性 0.170*** 0.170***

创业拼凑×环境不确定

性

0.122**

R² 0.017 0.219 0.234

调整后R² 0.003 0.203 0.216

F 1.172 13.992*** 13.475***

注：*表示p<0.05，**表示p<0.01，***表示p<0.001，双尾检验

图 4.5 创业拼凑与商业模式创新交互作用对环境不确定性的影响
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4.3.4 假设检验结果

综合分析回归方程模型路径分析和中介调节效应检验结果，得出以下

结论：支持假设H1的子假设H1a和H1b；确认假设H2；H3的子假设H3a和

H3b也得到支持。研究后部分建立了双元创新行为、资源拼凑与商业模式

创新之间的回归模型，检验创业拼凑的中介效应（即假设H4），结果支持

假设H4。同时，还对环境不确定性的调节效应（假设H5）进行了检验，发

现H5a、H5b和H5c均得到支持。综上所述，以下是各个假设的检验结果：

如表4.18所示。

表 4.18 假设检验结果

假设 假设内容 结论

H1a 探索式创新行为与商业模式创新之间显著正向关系 支持

H1b 利用式创新行为与商业模式创新之间显著正向关系 支持

H2 创业拼凑与商业模式创新之间显著正向关系 支持

H3a 探索式创新与创业拼凑之间显著正向关系 支持

H3b 利用式创新与创业拼凑之间显著正向关系 支持

H4 双元创新行为通过创业拼凑的中介效应对商业模式

创新产生影响

支持

H5a 环境不确定性对双元创新行为与创业拼凑之间的关

系具有正向调节效应

支持

H5b 环境不确定性与双元创新行为与商业模式创新之间

的关系具有正向调节作用

支持

H5c 环境不确定性对创业拼凑与商业模式创新之间的关

系具有正向调节作用

支持
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4.4 假设检验结果讨论

4.4.1 双元创新行为与商业模式创新关系的讨论

双元创新行为与商业模式创新的研究假设有2个，实证分析显示，创业

者的探索式和评价、利用式创新行为对商业模式创新产生显著正向影响。

其中探索式创新行为对商业模式创新的正向影响更为显著。创业者的探索

式创新行为能够及时发现环境变化需求变化等大量信息,利用自身已有的知

识网络与新获取的信息创新结合在一起,筛选无用信息,最后形成自己新的商

业模式。创业者的利用式创新行为可以将获得的信息整合在一起 ,这种行为

往往需要通过深度挖掘自身资源的组合方式,打破固有的信息与资源认知,提

供新的价值创造视角,并利用企业已有的资源,提出解决创新性解决方案。双

元创新行为的创业者可以在多种选择选择最具利用价值机会的快慢,直接影

响商业模式创新中的价值获取过程。

4.4.2 创业拼凑与商业模式创新关系的讨论

在新企业经营中，资源和能力必不可少。根据研究结果，创业拼凑对

商业模式创新具有显著积极作用。除了为企业提供新资源，创业拼凑还为

商业模式创新提供机会，将机会转化为实际实践。对于新创企业来说，无

论是资源拼凑还是商业模式创新，本质上都是试错的过程。资源拼凑需要

重塑资源的利用方式，赋予新价值，为商业模式创新奠定基础。而商业模

式创新需要抓住并利用机会，实现价值和价值的变现。

4.4.3 双元创新行为与创业拼凑关系的讨论

通过研究结果可以得知 ,双元创新行为对创业公司积极影响是显著的。

双元创新行为的两个维度对创业公司的影响都是正面的。创业者通过探索

式创新行为,获得那些不易被别人发现的资源和机会,隐藏在各个地方。这些
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资源不仅存在于企业内部,也存在于企业外部,它们被企业家发现后储存在企

业家自己的知识库中,为创业拼凑提供依据。这些资源和机会,既是看得见、

摸得着的真实存在,也是创业者的一笔无形财富。在创业者发现了大量的资

源和信息之后,如何将看上去互不相关的东西连接起来就变得尤为重要。创

业者通过利用式创新行为,深入分析可利用的资源 ,判断对企业的创新行为能

否有价值,从而促进企业拼凑资源。

双元创新行为的程度越高 ,企业拼凑创业的过程也就越快。更高层次的

双元创新行为对资源也更为敏感,能较其他创业者更迅速地建立起各种资源

的联系,提高创业拼凑水平。

4.4.4 创业拼凑中介效应的讨论

根据研究结果，双元创新行为所带来的积极效应在组织中显著可见，

同时创业拼凑对于商业模式创新的积极影响也不容忽视。因此，我们可以

得出创业拼凑在双元创新行为与商业模式创新之间充当了一个中介因素的

作用。这表明创业拼凑不仅直接影响着商业模式的创新，而且通过影响双

元创新行为，进而影响了商业模式的创新。这一发现深化了我们对于创新

生态系统中相互关联影响的理解，为进一步优化创新策略和商业模式设计

提供了有益的见解。

企业家的双元创新行为为创业拼凑提供了解决资源难题的方向。新创

企业通过整合拼凑资源，能够建立竞争优势，改变商业模式要素，创造新

的价值链和商业模式。在这过程中，创业拼凑充当中介，将双元创新行为

转化为实际的商业模式创新，进一步推动企业创新和发展。
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4.4.5 环境不确定性的调节效应作用讨论

根据研究结论，我们发现环境不确定性的调节作用是支持的，在双元

创新行为与商业模式创新，以及创业拼凑与商业模式创新之间的关系中，

环境的不确定性起到了正向调节的作用。

商业模式是一个复杂的系统，当环境不确定性较高时，仅仅依赖创业

者的双元创新行为无法将内外部资源和机会迅速准确地转化为有价值的竞

争优势。因此，在商业模式创新过程中，必须经过企业的二次加工，将资

源和机会转化为新的价值。

在高环境不确定性下，新创企业的创业者更容易受到激励，能够更好

地整合资源。传统的模仿他人商业模式的做法已经不再适用信息化时代。

唯有主动适应环境变化，才能在多变的创业环境中找到更优秀商业模式。

创业机会是在竞争中产生的，而在高环境不确定性下，企业家更容易通过

双元创新行为发现创业机会，整合内外部资源，推动商业模式创新。
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5.1 结论

本文对新创企业进行调查研究，构建了包含双元创新行为、创业拼凑

与商业模式创新、环境不确定性的理论模型，并实证研究了这些因素之间

的关系。以下是结论：

1）双元创新行为对新创企业的商业模式创新产生了部分显著的正面效

应。双元创新行为的两个维度都正向影响商业模式创新。作为新创企业的

领导者和决策者,创业者的双元创新行为程度越越容易找到有用的信息,进而

匹配整合新的现有的信息,通过反复评估判断,检验这些机会和资源对新创企

业进行商业模式创新是否有益。

2）持续实践创业拼凑有助于激发商业模式创新。创业拼凑能够促使企

业重新审视其资源和能力，为其探寻更具创意的应用途径。通过重新布局

资源，企业可以在不同领域寻找新的发展机会，从而推动商业模式演变。

此外，创业拼凑还需要在不断变化的环境和市场需求下灵活应变，以确保

其持续有效地实现商业模式的创新和优化。新创企业在试错中培养动态能

力，创业拼凑也是鼓励企业打破常规，培养资源敏感性，加速机会识别速

度，提升资源和能力。

3）双元创新行为与创业拼凑之间正向影响显著。通过分析 ,在环境不

确定的情况下,企业家的双元创新行为 ,帮助企业家及时关注企业的内外部资

源 ,并融入其中 ,摆脱了资源的束缚。创业者通过探索式的创新行为 ,获得市

场内外的信息,挖掘被他人忽视的机会或资源，这些潜在于企业内外的机遇
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和资源，成为创业家隐蔽的财富和备用力量。一旦市场发展出现变化，这

些创业者已经掌握的资源将发挥极其重要的作用。创业者通过利用式的创

新行为强化自我认知,进一步挖掘企业内部资源和信息的价值,进行创业拼凑

行为,确保自己在市场的市场地位。

4）创业拼凑在双元创新行为和商业模式创新之间的关系中起到了中介

作用。通过本文的研究,我们可以看到,双元创新行为可以推动商业模式的创

新。在当前纷繁复杂的时代背景下,创业者的双元创新行为如果想得到更大

程度的运用,可以借助创业拼凑的中间效应,也就是利用双元创新行为来加速

创业拼凑的进程,对商业模式创新进一步形成冲击。当创业拼凑的行为受到

外部环境的冲击,双元创新行为对商业模式创新的冲击也会减少。

5）环境不确定性对模型有积极影响。研究发现，环境不确定性可以正

向调节双元创新行为、创业拼凑和商业模式创新之间的关系。高程度环境

不确定性，创业者更有行动力，能更准确观察机会并整合资源，以适应变

幻莫测的环境。相反，当市场稳定，需求变化有限，技术发展缓慢时，较

低的环境不确定性可能抑制企业对商业模式创新的积极探索。

5.2 研究的局限性

本研究通过分析基本达到了预期目的 ,得到了双元创新行为在内外部环

境中如何通过创业拼凑来影响商业模式创新的方法 ,为新创企业的商业模式

变革提供了一些思路,以及如何选择技术创新来保持竞争优势。但这一研究

仍有一定局限性,未来仍需进一步完善和提高。

首先，我们选取了样本企业进行研究。然而，最终筛选的涉及公司数

量较少，样本规模不大，因此观察到的数值也较少。这可能影响结果的普

适性。为增强结果的可信度和准确性，未来可以在更多行业中选择更多新
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创企业，扩大样本量。这有助于更全面地理解情况，从而更好地支持研究

结论。

双元创新的度量是从行为视角出发 ,从探索式创新创新两个方面进行。

因为都是从行为的角度来衡量,对于商业模式创新其他方面涉及的比较少,未

来可以用综合的指标来衡量 ,或者用问卷的方法选取几个年度进行纵向的数

据收集,这样可以对双元创新行为进行更全面的衡量。对于商业模式创新的

测量方法 ,是根据前人的研究 ,采用Zott and Amit的量表进行测量 ,虽然用这

个量表可以测量商业模式创新的程度,但是测量方法还是有一定的缺陷,今后

可以结合问卷调查,多方面采用更成熟的量表进行测量测量更加全面。

5.3 研究展望

在科研和实际经营中，以双元创新行为和创业拼凑为推动力，实现企

业商业模式创新，带来新的视角。创业拼凑激发活力，强化创新意识，助

力企业蓬勃发展。在推动商业模式创新方面，创业拼凑具备关键作用。通

过它，企业能创造难以模仿的独特资源属性，从而在竞争中脱颖而出。双

元创新行为为资源利用带来不同的价值，为新创企业商业模式创新做好准

备。在激烈竞争和快速消费需求下，现有资源难以满足新创企业。在资源

紧张的环境中，创业者可以通过不断更新知识、扩展资源和机会范围来有

效降低压力。在资源匮乏的情况下，重新对资源进行定义和开发变得尤为

关键。透过巧妙的资源整合，创业者能够巧妙解决资源瓶颈问题，进而催

生新的商业模式的革新，推动企业成长，实现有效的企业升级转型。
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关于双元创新行为、创业拼凑与新创企业商业模式创新关系研究的调查问

卷：

尊敬的先生/女士：

您好！这份学术调查问卷旨在了解创业者的特点。非常抱歉耽误您的

时间，请您花几分钟填写。请您按实际情况填写个人信息（第1部分）。在

第2至第5部分中，即双元创新行为、创业拼凑、商业模式创新和环境不确

定性部分，请根据实际感受，选择最适合的数字。感谢您的支持与合作！

1 .基本信息

1.您的性别

A.男性 B.女性

2.您的年龄

A.20岁及以下 B.21～30岁 C.31～40岁 D.41岁以上

3.您的教育背景

A.高中及以下 B.专科 C.本科 D.硕士及以上

4.贵公司成立年限

A.1年及以下 B.2～3年 C.4～5年 D.6～8年

5.贵公司的规模

A.10人及以下 B.11～50人 C.51～100人 D.100人以上

6.贵公司所属行业

A.文旅业 B.制造业 C.服务业 D.农业

E.高新技术行业
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2 .双元创新行为

完

全

不

同

意

不

同

意

一般 同

意

完

全

同

意

1.探索式创新行为 1 2 3 4 5
a.进行风险较高的技术创新或是采取长效投资 1 2 3 4 5

b.预测客户需求，应对未来市场抢占 1 2 3 4 5

c.企业采取高度分权、力求组织结构灵活 1 2 3 4 5

2.利用式创新行为 1 2 3 4 5
a.追求效率和稳定，对企业已有风险较小的技术进

行创新或是进行短效投资

1 2 3 4 5

b.重视当前客群，稳固当前市场需求，对未来、未

知客群和市场持保守态度

1 2 3 4 5

c.企业采取低度分权、维持组织结构固定 1 2 3 4 5

3 .创业拼凑

完

全

不

同

意

不

同

意

一般 同

意

完

全

同

意

创业拼凑 1 2 3 4 5
1.企业利用现有资源提出方案 1 2 3 4 5
2.企业利用现有资源面对外部挑战 1 2 3 4 5
3.企业利用现有资源探索新的商机 1 2 3 4 5
4.企业能够整合现有资源 1 2 3 4 5
5.企业能够找到解决问题的方法并采取行动 1 2 3 4 5
6.企业能够将现有资源和新获得的资源进行整合 1 2 3 4 5
7.企业利用现有资源建立解决问题方案 1 2 3 4 5
8.企业整合其他项目资源应对挑战 1 2 3 4 5
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4 .商业模式创新

完

全

不

同

意

不

同

意

一般 同

意

完

全

同

意

商业模式创新 1 2 3 4 5
1.企业能提供高价值的组合产品或者服务 1 2 3 4 5
2.企业增加新的客户群体 1 2 3 4 5
3.企业增加合作商 1 2 3 4 5
4.企业加强合作商联系 1 2 3 4 5
5.企业对交易方式进行创新 1 2 3 4 5
6.企业对商业模式的产物进行创新 1 2 3 4 5
7.企业对商业模式的流程进行创新 1 2 3 4 5
8.企业是商业模式的开拓者 1 2 3 4 5
9.企业商业模式具有新颖性和动态适应性 1 2 3 4 5

5 .环境不确定性

完

全

不

同

意

不

同

意

一般 同

意

完

全

同

意

1.难以预测客户群体偏好的改变 1 2 3 4 5
2.产品和服务需求经常发生改变 1 2 3 4 5
3.行业发展迅速，技术更新迭代很快 1 2 3 4 5
4.技术突破实现产品和服务的创新 1 2 3 4 5
5.难以判断竞争对手的行动 1 2 3 4 5
6.企业面临激烈的市场竞争 1 2 3 4 5
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