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Abstract 
 The objectives of this study were 1) To study the differences of personal factors affecting 
the decision to choose full service airlines on international routes in the new normal era of gen y 
and gen z, 2) To study the relationship of service-related behavior and factors affecting the 
selection of full service airlines on international routes in the new normal era of generation y and 
generation z. This research uses quantitative research with an online questionnaire as a tool for 
collecting sample data. A method of selecting a specific sample of 400 peoples by analyzing the 
data with the statistical package. The statistical values used in the data analysis were frequencies, 
percentage, mean, standard deviation and inferential statistics. The results are the following. 
 The results of the research found that: most of the respondents were female. They held a 
Bachelor’s degree and were office workers whose monthly income were around 15,001 – 30,000 
baht. From the hypothesis testing, it was found that 1) there are statistical significant differences at 
a level of 0.05 in the opinion level of passenger with different demographic characteristics. 2) there 
are statistical significant differences at a level of 0.05 in the opinion level of passenger with 
different service behavior. The average and standard deviation of the factors that influence the 
decision to choose a full service airline, the New Normal international routes of the Gen Y and 
Gen Z groups in each area are at the highest level. The average can be sorted as follows: People, 
Products, Process, Physical Evidence, Place, Price and Promotion. 

(Total 131 pages) 
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บทที่ 1 

 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
 การบิน หรือ การขนส่งทางอากาศ เป็นการล าเลียง คน สัตว์และส่งของจากท่ีหน่ึงไปยงั  
ท่ีหน่ึง โดยใช้ยานพาหนะเคล่ือนท่ีไปในอากาศ (การขนส่งทางอากาศเร่ิมจากเคร่ืองร่อน บอลลูน 
เรือเหาะ และในปัจจุบนัใชเ้คร่ืองบิน) การปฏิบติัในการขนส่งทางอากาศโดยทัว่ไป โดยผูส่้งสินคา้ 
ท าสัญญาขนส่งกบัผูข้นส่งสินคา้ และผูข้นส่งสินคา้จะรับภาระหน้าท่ีในการขนส่งให้เสร็จถึงผู ้รับ
สินคา้ ผูข้นส่งอาจเป็นไดท้ั้งบริษทัสายการบิน หรือบริษทัขนส่งระหว่างประเทศ อุตสาหกรรมการ
บินเป็นอุตสาหกรรมท่ีแสดงถึงศกัยภาพเศรษฐกิจของชาติหลายมิติเช่นอุตสาหกรรมการบินขนส่ง 
อุตสาหกรรมสายการบิน อุตสาหกรรม การท่าอากาศยาน อุตสาหกรรมการบริการจราจรทางอากาศ
อุตสาหกรรมการซ่อมบ ารุงเคร่ืองบิน อุตสาหกรรมโภชนาการสายการบิน และ อุสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวทั้งทางตรงและทางออ้มท่ีอาศยัการคมนาคมทางอากาศ โดยรวมธุรกิจการบิน ต่างๆ ใน
บริบทการบินเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของอุตสาหกรรมแห่งชาติท่ีท ารายได ้GDP ปีละหลายแสนลา้น
บาท  (ชิดชม กนัจุฬา, 2564) 
 
 สายการบินระดบัพรีเมียม (Premium Airlines) หรือสายการบินฟูลเซอร์วิส (Full-service 
Airlines) คือสายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบ ตามมาตรฐานสากล ทัว่โลก ซ่ึงมีชั้นเฟิร์สคลาส ชั้น
ธุรกิจและชั้นประหยดับนเคร่ืองบิน แต่บางสายการบินหรือบางล าอาจจะมีชั้นหน่ึงหรือชั้นประหยดั 
พิเศษให้บริการดว้ย เช่น การบินไทย การบินไทยสมายล ์เจแปนแอร์ไลน์ แอร์ฟรานซ์ โคเรียนแอร์ 
สิงคโปร์แอร์ไลน์ เดลตาแอร์ไลน์ บริติชแอร์เวย ์เป็นตน้ สายการบินประจ าชาติต่าง ๆ โดยทัว่ไปจะ
อยู่ในลกัษณะของสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ (ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 
2563) 
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 ตั้ งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน มีธุรกิจการบริการขนส่งต่างๆ ทั้ งทางบกและทางอากาศ 
เคล่ือนท่ีจากจุดตน้ทางไปยงัจุดปลายทางไม่วา่จะเป็นการขนส่งผูโ้ดยสาร หรือ ขนส่งสินคา้เป็นการ
ขนส่งท่ีก าลังได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายโดยเฉพาะการขนส่งทางอากาศ มีอัตราการเกิด
อุบติัเหตุท่ีน้อย ใช้ระยะเวลาในการเดินทางท่ีน้อยท่ีสุดเม่ือเทียบกบัการขนส่งประเภทอ่ืนจึงเป็นท่ี
นิยมท่ีลูกคา้ใช้บริการอยู่ตลอดเวลา เป็นหน่ึงในวิธีท่ีส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ 
เน่ืองจากลูกคา้ท่ีใช้บริการไม่จ าเป็นตอ้งเสียเวลาเดินทางไปดว้ยตวัเองและสามารถเดินทางไปได้
ด้วยระยะเวลาท่ีรวดเร็ว สะดวกสบายในเร่ืองเวลาการเดินทาง การบริหารจดัการโลจิสติกส์เป็น
กระบวนการท างานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การด าเนินงาน และการควบคุมการท างานของ
องค์กร รวมทั้งการบริหารจดัการขอ้มูลและธุรกรรมทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งให้เกิดการ เคล่ือนยา้ย  
จดัเก็บ  รวบรวม  กระจายสินคา้  วตัถุดิบ  ช้ินส่วนประกอบ  และการบริหารให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด โดยค านึงถึงความพอใจของลูกคา้เป็นส าคญั  (พงษช์ยั อธิคมรัตนกุล, 2550) 
 
 จากการแพร่ระบาดของของโรคไวรัสโควิด–19 ส่งผลผลกระทบต่อเศรษฐกิจทัว่โลกในวง
กวา้งทั้งในภาคบริการและภาคอุตสาหกรรม หน่ีงในธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงนั้นคือธุรกิจ
การบิน (Airline Business) ซ่ึงเป็น 1 ใน 4 กลุ่มท่ีส าคญัของอุตสาหกรรมการบิน (Airline Industry) 
ประกอบดว้ย ธุรกิจการบิน (Airline Business) ธุรกิจอากาศยาน (Aircraft Business) ธุรกิจการท่า
อากาศยาน (Airport Business) และธุรกิจบริการเคร่ืองช่วยในการเดินอากาศ (Air Navigation Aids 
Business) โดยธุรกิจการบิน (Airline Business) เป็นธุรกิจด าเนินการผลิตบริการขนส่งผูโ้ดยสารและ
ขนส่งสินคา้ทางอากาศ เป็นกลุ่มธุรกิจท่ีส าคญัท่ีน าไปสู่การเช่ือมโยงและครอบคลุมทุกประเทศใน
โลกไวด้้วยกันเพื่อเดินทางท่องเท่ียว ติดต่อทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองระหว่างประเทศ  
(สุจิตรา ริมดุสิต, 2563) เม่ือเกิดการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 การเดินทางระหว่างประเทศ
ต้องหยุดชะงักไปเน่ืองจากประเทศต่างๆ เกือบทุกประเทศได้ท าการปิดเมืองหรือปิดประเทศ 
(Lockdown) เพื่อไม่ให้เกิดการเดินทางเขา้มาแพร่เช้ือโรค ส่งผลให้หลายสายการบินทัว่โลกได้
ยกเลิกเท่ียวบินในเส้นทางระหว่างประเทศร้อยละ 80–90 (ธนกร ณรงคว์านิช, 2563) ท าให้สายการ
บินประสบกับปัญหาการขาดทุน โดยในปี พ.ศ. 2563 สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ 
(IATA) ประเมินว่า อุตสาหกรรมการบินทัว่โลกจะขาดทุนถึง 2.6 ลา้นลา้นบาทและในปี พ.ศ. 2564 
ก็ยงัขาดทุนต่อเน่ืองถึง 0.5 ลา้นลา้นบาท (สมประวิณ มนัประเสริฐ, 2563) 
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 สาเหตุการชะลอตวัในการเดินทาง (ประชาชาติออนไลน์, 2563) 
  1) สภาวะการจา้งงาน/การเลิกจา้ง การปรับลดเงินเดือน ท าให้เกิดความไม่เช่ือมัน่
ต่อสถานการณ์ทางเศรษฐกิจโดยภาพรวม จึงระมดัระวงัในการใชจ่้าย 
  2) สายการบินบางบริษทัไม่มีมาตรการสร้างความเช่ือมัน่ดา้นความยืดหยุ่นในการ
เดินทางและมาตรการด้านสาธารณสุขท่ีเพียงพอ หรือ ด้วยมาตรการระยะห่างทางสังคม ( Social 
distancing) ท าให้ตอ้งลดจ านวนผูโ้ดยสารในแต่ละเท่ียวบิน ส่งผลให้สายการบินยกเลิกเท่ียวบิน
เพราะไม่สามารถแบกรับสภาพขาดทุนได ้ 
 
 สถานการณ์โควิด 19 ท าให้สายการบินตอ้งมีการปรับตวัหลายอย่าง เช่น ในประเทศไทยมี
การปรับตวัรับ New Normal ลดการสัมผสั เพิ่มระยะห่างทางสังคม รวมถึงการจดัการและบริการใน
ภาคพื้นดิน เช่น บริเวณอาคารผูโ้ดยสารของสนามบิน หลกั ๆ คือ ตอ้งรักษาระยะห่างทางสังคมเพื่อ
ป้องกนัการระบาด ตั้งแต่เคาน์เตอร์เช็กอิน บนรถ Shuttle Bus หรือระหว่างปล่อยผูโ้ดยสารไปขึ้น
เคร่ืองบิน (Boarding) ส่วนการบริการบนเคร่ืองบิน พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินก็มีอุปกรณ์
ป้องกันครบครัน ไม่ขายท่ีนั่งโซนกลางเคร่ืองเพื่อเว้นระยะห่างบนเคร่ืองบินให้เป็นไปตามท่ี
ส านกังานกรรมการการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยก าหนด งดการจ าหน่ายอาหารบนเคร่ืองบินเพื่อ
ลดการถอดหน้ากาก ซ่ึงมาตรการต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาเพื่อท าให้ผูโ้ดยสารเกิดความมัน่ใจในความ
ปลอดภยัในเดินทางวา่จะปลอดภยัจากสถานการณ์โควิด 19 จากส่ิงท่ีโควิด 19 ทิ้งไวก้บัอุตสาหกรรม
การบิน ท าให้ในอนาคตธุรกิจการบินจะตอ้งมีการปรับตวัหลายอยา่ง เพราะแทบทุกประเทศทัว่โลก
พากนัปิดน่านฟ้า การควบคุมการเดินทางทางอากาศ จนถึงขั้นระงบัให้สายการบินหยดุบิน หรือสาย
การบินตอ้งหยุดบินเองเพราะไม่คุ ้มกับค่าใช้จ่าย ทั้งน้ีในอนาคตจะมีการผ่อนคลาย ก็อาจส่งผล
กระทบต่อรูปแบบการเดินทางในอนาคต ซ่ึงปัจจุบนัใช้วิถีชีวิตใหม่ หรือ New Normal ของการ
เดินทางท าใหธุ้รกิจสายการบินตอ้งปรับตวัต่างไปจากเดิมอยา่งมาก (ธนกร ณรงคว์านิช, 2564) 
 
 สายการบินอาจใชช่้วงเวลาน้ีในการปรับเส้นทางการบินเพื่อการกระจายความเส่ียงจากเดิม
ท่ีมีการขนส่งในเส้นทางใดเส้นทางหน่ึงมากเกินไป รวมถึงการปรับแผนการใชรุ่้นของอากาศยานให้
เหมาะสมเพื่อลดค่าใช้จ่าย พร้อมทั้งน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาปรับใช้เพื่อให้ตอบสนมองกับการ
เดินทางในยุคปัจจุบนั สายการบินอาจจะพบวิธีท่ีเหมาะสมกบัองค์กรของตนเองท่ีดีกว่า ง่ายกว่า 
ตน้ทุนนอ้ยกวา่ และเร็วกวา่อีกดว้ย (จิตลดา ปิยะทตั, 2564) 
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 ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน ท่ี
ให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายและเจน
เนอเรชัน่แซด เพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีแทจ้ริงของพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสายการบินและความ
ตอ้งการของผูโ้ดยสารกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่วายและเจนเนอเรชัน่แซด ในดา้นต่างๆและสามารถน า
ผลวิจยัไปพฒันากลยทุธ์และพฒันาการตลาดของสายการบินต่างๆเพื่อสร้างโอกาสในการขยายธุรกิจ
ไดใ้นอนาคต อีกทั้งช่วยเพิ่มปริมาณผูโ้ดยสารใหก้ลบัมาใชบ้ริการสายการบินต่างๆ ไดอ้ยา่งมัน่ใจ 
 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างกนัของปัจจยัส่วนบุคคลในกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายและเจน
เนอเรชัน่แซด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทาง
ระหวา่งประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ 

 1.2.2 เพื่อศึกษาความแตกต่างกนัของพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีให้บริการ
เต็มรูปแบบ ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทาง
ระหวา่งประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ 
 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 
 

1.3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลในกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายและเจนเนอเรชัน่แซดท่ีประกอบดว้ย เพศ, 
อายุ, ระดบัการศึกษา, อาชีพ, รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการ
บินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบเส้นทางระหวา่งประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ท่ีแตกต่างกนั 

 1.3.2 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ ท่ีประกอบด้วย 
วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง, ความถ่ีในการเดินทางต่อปี, ราคาบตัรโดยสาร, ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ, 
สายการบินท่ีใช้บริการคร้ังล่าสุด และช่องทางการซ้ือบตัรโดยสาร ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิต
ใหม่ท่ีแตกต่างกนั 
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.4.1 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 
 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ กลุ่มผู ้โดยสารภายในประเทศไทยซ่ึงอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงแบ่งเป็นกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายจ านวน 200 คน และ กลุ่มเจนเนอ
เรชัน่แซดจ านวน 200 คน รวมเป็น 400 คน 
 
 1.4.2 ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
 
 ตวัแปรตน้ 
 ปัจจยัส่วนบุคคลของเจนเนอเรชัน่วายและเจนเนอเรชัน่แซด ประกอบดว้ย 
   1) เพศ 
   2) อาย ุ
   3) ระดบัการศึกษา 
   4) อาชีพ 
   5) รายได ้
 พฤติกรรมของผูโ้ดยสารท่ีเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทาง
ระหวา่งประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ ประกอบดว้ย 
   1) วตัถุประสงคข์องการเดินทาง 
   2) ความถี่ในการเดินทางต่อปี 
   3) ราคาบตัรโดยสาร 
   4) ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 
   5) สายการบินท่ีใชบ้ริการคร้ังล่าสุด  
   6) ช่องทางการซ้ือบตัรโดยสาร  
 
 ตวัแปรตาม 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทาง
ระหวา่งประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายและเจนเนอเรชัน่แซด 
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  1) ดา้นผลิตภณัฑ ์
  2) ดา้นราคา 
  3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
  4) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
  5) ดา้นบุคลากร 
  6) ดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ 
  7) ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ    
 
 1.4.3 ด้านระยะเวลาในการศึกษา 
 
 เร่ิมตั้งแต่เดือนธนัวาคม 2565 - เมษายน 2566 
 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

 1.5.1 สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากงานวิจยัไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานของสายการ
บินในยคุวิถีชีวิตใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูโ้ดยสาร 
 1.5.2 เพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูโ้ดยสารท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสาย
การบินในยคุวิถีชีวิตใหม่ 
 1.5.3 เพื่อเป็นประโยชน์ในการเป็นฐานขอ้มูลในการท าวิจยัเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิต
ใหม่ของผูโ้ดยสารกลุ่มอ่ืนๆ และปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ต่อไป  
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 สายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ หมายถึง สายการบินท่ีเปิดให้บริการผูโ้ดยสารแบบครบ
วงจรตามมาตรฐานสากลโลก ซ่ึงแต่ละล าก็จะมีการบริการตั้งแต่ท่ีนัง่ชั้นประหยดั ชั้นธุรกิจ และชั้น
ท่ีหน่ึง มีบริการอาหาร เคร่ืองด่ืมบนเคร่ืองแตกต่างกนัไปตามระดบัราคา มาตรฐานการบริการของ
สายการบิน 
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 โรคโควิด 19 หมายถึง โรคติดต่อซ่ึงเกิดจากไวรัสโคโรนาชนิดท่ีมีการคน้พบล่าสุด ไวรัส
และโรคอุบติัใหม่น้ีไม่เป็นท่ีรู้จกัเลยก่อนท่ีจะมีการระบาดในเมืองอู่ฮัน่ ประเทศจีนในเดือนธนัวาคม
ปี 2019 ขณะน้ีโรคโควิด 19 มีการระบาดใหญ่ไปทัว่ ส่งผลกระทบแก่หลายประเทศทัว่โลก 
 
 วิถีชีวิตใหม่ หมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิตอยา่งใหม่ท่ีแตกต่างจากอดีต เน่ืองจากมีบางส่ิง
มากระทบ จนแบบแผนและแนวทางปฏิบติัท่ีคนในสังคมคุน้เคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมาย
ล่วงหนา้ได ้ตอ้งเปล่ียนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใตห้ลกัมาตรฐานใหม่ท่ีไม่คุน้เคย 
 
 เจนเนอเรช่ันวาย หมายถึง ผูท่ี้เกิดระหวา่งปี 2523 – 2540 และมีอายรุะหวา่ง 25 – 42 ปี 
 
 เจนเนอเรช่ันแซด หมายถึง ผูท่ี้เกิดระหวา่งปี 2541 – 2555 และมีอายรุะหวา่ง 10 – 24 ปี 
 

1.7 กรอบความคิดในการวิจัย 
 

      ตวัแปรตน้ (Independent)                                                                                                            
  ปัจจยัส่วนบุคคลของเจนเนอเรชัน่วาย  
               และเจนเนอเรชัน่แซด 
  1. เพศ 

  2. อาย ุ                                                                                                                ตวัแปรตาม (Dependent) 
  3. ระดบัการศึกษา 
  4. อาชีพ                                                                                                              
  5. รายได ้                                                                                                     ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก                   
                                                                                                                      ใชบ้ริการสายการบินท่ีใหบ้ริการ                 
          พฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบิน                                                       เตม็รูปแบบเส้นทางระหว่าง                                                                                                     
  ท่ีให้บริการเตม็รูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศ                                             ประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่           
  1. วตัถุประสงคข์องการเดินทาง                                                                      
  2. ความถ่ีในการเดินทางต่อปี                                                                          
  3. ราคาบตัรโดยสาร                                                                                        
  4. ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 
  5. สายการบินท่ีใชบ้ริการคร้ังล่าสุด 
  6. ช่องทางการซ้ือบตัรโดยสาร

รูปท่ี 1.1 กรอบความคิดในการวิจยั 



 
บทที่ 2 

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 

 ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็ม
รูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายและเจนเนอเรชัน่แซด” 
ผูศึ้กษาไดท้ าการศึกษารวบรวมเน้ือหาแนวคิด งานวิจยัและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยศึกษาจากเอกสาร 
รายงานการวิจัย และวิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวข้อง ทั้ งน้ีเพื่อน ามาใช้ในแนวทางในการก าหนดกรอบ
ความคิด ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชากรศาสตร์ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
2.5 แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจการบิน 
2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบัประชากรศาสตร์ 
  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538, น. 41) ได้กล่าวไว้ว่าการแบ่งส่วนตลาดตามตัวแปรด้าน
ประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครัว จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดบั
การศึกษาอาชีพ และรายไดต้่อเดือน ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญัและสถิติท่ีวดั
ได้ของประชากร ช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะท่ีลักษณะด้านจิตวิทยาและสังคม 
วฒันธรรม ช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้น ขอ้มูลด้านประชากรจะ
สามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนด ตลาดเป้าหมาย คนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์
ต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนัโดยวิเคราะห์จากปัจจยัดงัน้ี
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 1) เพศ ความแตกต่างทางเพศท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกัน 
คือ เพศหญิงมีแนวโน้มมีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชาย
ไม่ได้มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดขึ้นจากการรับและส่งข่าวสารนั้นดว้ย นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมี
ความแตกต่างกันอย่างมากในเร่ืองความคิด ค่านิยมและทัศนคติทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคม
ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวต้่างกนั 
  2) อาย ุเป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความแตกต่างกนั ในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม 
คนท่ีอายนุอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยดึถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกวา่คนท่ีอายุมากใน
ขณะท่ีคนอายมุากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษนิ์ยม ยดึถือปฏิบติัระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกวา่คนท่ี
มีอายุนอ้ย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั ลกัษณะการใชส่ื้อมวลชนก็ต่างกัน คนท่ี
มีอายมุากมกัจะใชส่ื้อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทิง 
  3) การศึกษา เป็นปัจจัยท่ีท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรม
แตกต่างกันคนท่ีมีการศึกษาสูงจะได้ปรียบอย่างมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดีเพราะเป็นผูมี้ความ
กวา้งขวางและเขา้ใจสารไดดี้แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ 
ในขณะท่ีคนมีการศึกษาต ่ามกัจะใชส่ื้อประเภทวิทยุ โทรทศัน์และภาพยนตร์หากผู ้มีการศึกษาสูงมี
เวลาว่างพอก็จะใช้ส่ือส่ิงพิมพ์วิทยุโทรทัศน์และภาพยนตร์แต่หากมีเวลาจ ากัดก็มกัจะแสวงหา
ข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพม์ากกวา่ประเภทอ่ืน 
  4) สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึงอาชีพ รายไดแ้ละสถานภาพทางสังคม
ของบุคคล มีอิทธิพลอย่างส าคัญ ต่อปฏิกิริยาของผู ้รับสารท่ีมีต่อผู ้ส่งสาร เพราะแต่ละคนมี
วฒันธรรมประสบการณ์ทศันคติค่านิยมและเป้าหมายท่ีต่างกนั 
 
 วชิรวชัร งามละม่อม (2558) ได้กล่าวไวว้่า ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ เป็นความ
หลากหลายด้านภูมิหลงัของบุคคล ซ่ึงได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย 
ความอาวุโสในการท างาน เป็นตน้ โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบนั 
ในหน่วยงานหรือในองคก์รต่างๆ ซ่ึงประกอบดว้ยพนกังานหรือบุคลากรในระดบัต่างๆ ซ่ึงมีลกัษณะ
พฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่างกนัมีสาเหตุมาจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์หรือ
ภูมิหลงัของบุคคลนัน่เอง  
 
 



10 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543, น. 5) ได้กล่าวไว้ว่า ธุรกิจจะต้องค านึงถึงความส าคัญของ

การศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค เน่ืองจากจะส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ ดงันั้นการท าความ
เขา้ใจถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นความส าคญัของความส าเร็จในการตลาดระยะยาว โดยค านึงถึง
ปัจจัยส าคัญท่ีจะบรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กรให้มีประสิทธิผลเหนือคู่แข่ง ดังนั้นผูบ้ริหารต้อง
ตระหนกัถึงความส าคญัของพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

 
 ฉัตยาพร เสมอใจ (2550, น. 30 - 32) ไดก้ล่าวไวว้่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็น
การศึกษาว่ากลุ่มผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมอย่างไรในการด า เนินชีวิต รวมถึงการตดัสินใจซ้ือและใช้
สินคา้และบริการอย่างไร ซ่ึงหลกัการท่ีมีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ หลกั 
6Ws 1H ท่ีต้องพิจารณาหลักต่าง ๆ เก่ียวกับตลาดเพื่อให้ได้ค  าตอบท่ีต้องการตามหลัก 7 O’s 
ดงัต่อไปน้ี 
  1) ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who is Target Market?) วตัถุประสงคแ์รกในการศึกษา
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคก็เพื่อหากลุ่มท่ีใชสิ้นคา้หรือบริการหรือมีแนวโนม้ท่ีจะใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น 

 2) ตลาดซ้ืออะไร (What does the Market Buy?) วิเคราะห์พฤติกรรมของตลาดเพื่อ
ทราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงท่ีลูกคา้ตอ้งการจากผลิตภณัฑห์รือองคก์าร (Objects) 

 3) ท าไมจึงซ้ือ (Why does the Market buy?)  การวิเคราะห์ในหัวขอ้น้ีจะช่วยให้
ทราบถึงเหตุผลท่ีแทจ้ริง (Objectives) ในการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ 

 4) ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ (Who Participates in the Buying?) ในการตดัสินใจซ้ือ
อาจมีบุคคลอ่ืนท่ีมีส่วนร่วมหรือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ (Organization) 

 5) ซ้ือเม่ือใด ( When does the Market Buy? ) ผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมในการ
บริโภคสินคา้และบริการในแต่ละประเภทท่ีแตกต่างกนัตามโอกาสท่ีจะใช้ 

 6) ซ้ือท่ีไหน (Where does the Market Buy?) เพื่อทราบถึงแหล่งท่ีลูกคา้นิยมหรือ
สะดวกท่ีจะไปซ้ือ (Outlet) เพื่อการบริหารช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ในแต่ละกลุ่ม 

 7) ซ้ืออย่างไร (How does the Market Buy?) เพื่อทราบถึงการบริหารการซ้ือของ
ลูกคา้ (Operation) วา่มีขั้นตอนการซ้ืออยา่งไร ตั้งแต่การรับรู้ถึงปัญหา ท าการคน้หาขอ้มูลเพื่อแกไ้ข
หรือลดปัญหานั้นๆ ท าการประเมินทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาและตดัสินใจซ้ืออยา่งไร 
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ค าตอบท่ีไดจ้ากค าถามทั้ง 7 ขอ้ สามารถน าไปใชใ้นการวางแผนส่วนประสมทางการตลาด 
เพื่อปรับปรุงสินคา้และบริการและสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ขึ้น 
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบักระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค 
  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ได้กล่าวไวว้่า กระบวนการตัดสินใจของผูบ้ริโภค 
หมายถึง ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 

 1) การรับรู้ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Problem of Need Recognition) การท่ี
ผูบ้ริโภคตระหนักถึงปัญหา และมองหาสินคา้หรือบริการท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ
เหล่านั้น 

 2) การแสวงหาขอ้มูล (Search for Information) การท่ีผูบ้ริโภคท าการคน้หาขอ้มูล
เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ เพื่อน ามาประกอบการตดัสินใจในการแกปั้ญหา 

 3)  การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) การท่ีผูบ้ริโภคน าเอาขอ้มูล
ท่ีไดท้ าการรวบรวมไวม้าเปรียบเทียบ เพื่อหาทางเลือกท่ีดี และเหมาะสมท่ีสุด 

 4) การตดัสินใจและท าการซ้ือ (Purchase Decision) การท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือก
ทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง โดยมีการตดัสินใจ ดา้นตรายี่ห้อ ร้านคา้ ปริมาณ เวลาท่ีซ้ือ เป็นตน้ และ
กระท าการซ้ือจริง 

 5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) เม่ือผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือหรือ
ใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นแลว้ ผูบ้ริโภคอาจมีพฤติกรรมในการตอบสนองความพึงพอใจแตกต่างกัน 
โดยหากผูบ้ริโภคเกิดความประทบัใจหรือเกิดความพึงพอใจก็จะท าการซ้ือซ ้ าหากผูบ้ริโภคไม่พึง
พอใจก็จะเลิกใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นๆ       
 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
  
 Kotler (1997, p. 92) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวั
แปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้บริษทัมกัจะน ามาใช้ร่วมกนัเพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจและความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะมี
เพียงแค่ 4 ตวัแปรเท่านั้น (4Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการจดั
จ าหน่ายผลิตภณัฑ์ (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตวัแปรเพิ่มเติม
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ขึ้ นมา อีก 3 ตัวแปร ได้แก่บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ
กระบวนการ (Process) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่าง
ยิง่กบัธุรกิจทางดา้นการบริการ ดงันั้นจึงรวมเรียกไดว้า่เป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps  
  1) ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีบริษทัน าเสนอออกขายเพื่อก่อให้เกิด
ความสนใจโดยการบริโภคหรือการใชบ้ริการนั้นสามารถท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ โดยความพึง
พอใจนั้นอาจจะมาจากส่ิงท่ีสัมผสัไดห้รือสัมผสัไม่ได ้เช่น รูปแบบ บรรจุภณัฑ์ กล่ิน สี ราคา ตรา
สินคา้ คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ความมีช่ือเสียงของผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ าหน่าย 
  2) ด้านราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินตราท่ีต้องจ่ายเพื่อให้ได้รับผลิตภัณฑ์ 
สินคา้หรือบริการของกิจการ หรืออาจเป็นคุณค่าทั้งหมดท่ีลูกคา้รับรู้ เพื่อให้ไดรั้บผลประโยชน์จาก
การใชผ้ลิตภณัฑ ์สินคา้หรือบริการนั้น ๆ อย่างคุม้ค่ากบัจ านวนเงินท่ีจ่ายไป นอกจากน้ี ยงัหมายถึง
คุณค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปของตวัเงินซ่ึงลูกคา้ใช้ในการ เปรียบเทียบระหว่างราคา (Price) ท่ีตอ้ง
จ่ายเงินออกไปกบัคุณค่า (Value) ท่ีลูกคา้จะไดรั้บกลบัมาจากผลิตภณัฑน์ั้น ซ่ึงหากว่าคุณค่าสูงกว่า
ราคาลูกคา้ก็จะท าการตดัสินใจซ้ือ (Buying Decision) ทั้งน้ีกิจการควรจะค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงการ
ก าหนดกลยุทธ์ดา้นราคามีดงัน้ี สถานการณ์ สภาวะ และรูปแบบของการแข่งขนัในตลาด, ตน้ทุน
ทางตรงและตน้ทุนทางออ้ม 
  3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place/Channel Distribution) หมายถึง ช่องทางการ
จ าหน่ายสินคา้หรือบริการ รวมถึงวิธีการท่ีจะน าสินคา้หรือบริการนั้น ๆ ไปยงัผูบ้ริโภคเพื่อให้ทนัต่อ
ความตอ้งการ ซ่ึงมีหลกัเกณฑ์ท่ีตอ้งพิจารณาว่ากลุ่มเป้าหมายคือใคร และควรกระจายสินคา้หรือ
บริการสู่ผูบ้ริโภคผา่นช่องทางใดจึงจะเหมาะสมมาก 
  4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เคร่ืองมือการส่ือสารทาง
การตลาด เพื่อสร้าง ความจูงใจ (Motivation) ความคิด (Thinking) ความรู้สึก (Feeling) ความตอ้งการ 
(Need) และความพึงพอใจ (Satisfaction) ในสินคา้หรือบริการ โดยส่ิงน้ีจะใช้ในการจูงใจลูกคา้
กลุ่มเป้าหมายให้เกิดความตอ้งการหรือเพื่อเตือนความทรงจ า (Remind) ในตวัผลิตภณัฑ ์โดยคาดว่า
การส่งเสริมการตลาดนั้นจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก (Feeling) ความเช่ือ (Belief) และพฤติกรรม 
(Behavior) การซ้ือสินค้าหรือบริการ หรืออาจเป็นการติดต่อส่ือสาร (Communication) เพื่อ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อก็เป็นได ้ทั้งน้ีจะตอ้งมีการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารทางการตลาด
ในรูปแบบต่าง ๆ อยา่งผสมผสาน 
  5) ดา้นบุคคล (People) หรือบุคลากร หมายถึง พนกังานท่ีท างานเพื่อก่อประโยชน์
ให้แก่องคก์รต่าง ๆ ซ่ึงนบัรวมตั้งแต่เจา้ของกิจการ ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง ผูบ้ริหาร
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ระดับล่าง พนักงานทัว่ไป แม่บา้น เป็นตน้ โดยบุคลากรนับได้ว่าเป็นส่วนผสมทางการตลาดท่ีมี
ความส าคญั เน่ืองจากเป็นผูค้ิดวางแผน และปฏิบติังาน เพื่อขบัเคล่ือนองคก์รใหเ้ป็นตามทิศทางท่ีวาง
กลยุทธ์ไว ้นอกจากน้ีบทบาทอีกอย่างหน่ึงของบุคลากรท่ีมีความส าคญั คือ การมีปฏิสัมพนัธ์และ
สร้างมิตรไมตรีต่อลูกคา้ เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ 
  6) ดา้นกระบวนการ (Process) หมายถึง เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการ
และงานปฏิบติัในดา้นการบริการท่ีน าเสนอให้กับผูใ้ช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว โดยในแต่ละกระบวนการสามารถมีไดห้ลายกิจกรรม ตามแต่รูปแบบและวิธีการด าเนินงาน
ขององค์กร หากว่ากิจกรรมต่างๆ ภายในกระบวนการมีความเช่ือมโยงและประสานกันจะท าให้
กระบวนการโดยรวมมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ 
  7) ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ส่ิงท่ีลูกคา้สามารถ
สัมผสัไดจ้ากการเลือกใชสิ้นคา้หรือบริการขององคก์ร เป็นการสร้างความแตกต่างอยา่งโดดเด่นและ
มีคุณภาพ เช่น การตกแต่งร้าน การแต่งกายของพนักงานในร้าน การพูดจาต่อลูกคา้ การบริการท่ี
รวดเร็ว เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจทางดา้นการบริการท่ี
ควรจะตอ้งสร้างคุณภาพ 

 

2.5 แนวคิดเกีย่วกบัธุรกจิการบิน     
  
 ความหมายและองคป์ระกอบของธุรกิจการบิน 

บุญเลิศ จิตตั้ งวฒันา (2548) ได้ให้ความหมายของธุรกิจการบินไว้ว่า “ธุรกิจการบิน” 
หมายถึง ธุรกิจท่ีให้บริการรับ – ส่งผูโ้ดยสารและขนส่งสินคา้ทางอากาศดว้ยเคร่ืองบิน ซ่ึงธุรกิจการ
บินมีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 5 องค์ประกอบ คือ 1) อากาศยานหรือเคร่ืองบิน 2) สายการบิน 3) 
เส้นทางบิน 4) ตารางการบิน 5) การบริการแต่ละเท่ียวบิน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1) สายการบินหรือบริษทัการบิน หมายถึง ผูใ้ห้บริการรับ - ส่งผูโ้ดยสารสารและ
ขนส่งสินค่าทางอากาศดว้ยเคร่ืองบินเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูโ้ดยสารหรือผูใ้ชบ้ริการโดย
สามารถแบ่งสายการบินออกเป็นประเภทใหญ่ๆ ได้ 2 ประเภท คือ ตามลกัษณะของการให้บริการ
และตามลักษณะการเป็นเจ้าของการแบ่งประเภทสายการบินตามลักษณะของการให้บริการ  
ประกอบด้วย 2 ประเภท คือ สายการบินประจ า มีก าหนดโดยสายการบินประจ ามีก าหนดจะ
ให้บริการเป็นประจ าในเส้นทางท่ีสายการบินก าหนดขึ้น โดยมีตารางการบินท่ีแน่นอนแบ่งเป็น 2 
ประเภท คือ เส้นทางระยะไกลท่ีมีผู ้ใช้บริการหนาแน่นจะเรียกว่า สายการบินหลักและเส้นทาง
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ระยะใกลท่ี้มีผูใ้ชบ้ริการนอ้ยจะเรียกวา่ สายการบินทอ้งถ่ินและสายการบินไม่ประจ า ซ่ึงจะมีลกัษณะ
เป็นการบินเช่าเหมาล า หรือดา้นการบินพิเศษอ่ืน ๆ ท่ีใหบ้ริการทั้งภายในและระหวา่งประเทศ ซ่ึงไม่
มีตารางการบินท่ีแน่นอน การแบ่งประเภทสายการบินตามลักษณะของการเป็นเจ้าของจะ
ประกอบด้วย สายการบินของรัฐบาลซ่ึงอาจเป็นไปในแบบรัฐเป็นเจ้าของกิจการสายการบินเอง
ทั้งหมดหรือรัฐบาลเขา้ไปร่วมลงทุน และสายการบินเอกชน คือ สายการบินท่ีมีเอกชนเป็นเจา้ของ
แต่จะอยูภ่ายใตก้ารควบคุมดูแลในดา้นเศรษฐกิจและความปลอดภยัโดยรัฐบาล 

 2) เส้นทางการบิน หมายถึง เส้นทางท่ีสายการบินหน่ึง ๆ เปิดให้บริการโดยจะมี
การก าหนดต้นทาง ปลายทางและจุดแวะรับส่งผู ้โดยสารหรือสินค้าท่ีมีความแน่นอนในแต่ละ
เท่ียวบิน ของสายการบิน โดยเส้นทางการบินจดัแบ่งได ้2 ประเภท คือ เส้นทางบินในประเทศเป็น
เส้นทางท่ีติดต่อกันระหว่างเมืองต่าง ๆ ภายในประเทศนั้นๆ และเส้นทางบินระหว่างประเทศเป็น
เส้นทางท่ีติดต่อกนัระหวา่งเมืองต่างๆ ภายนอกประเทศทัว่โลก 

 3) อากาศยานหรือเคร่ืองบิน เป็นยานพาหนะท่ีใช้ในการให้บริการขนส่งผูโ้ดยสาร
และสินค้าทางอากาศตามเส้นทางบินต่าง ๆ ท่ีสายการบินได้ก าหนดไวก้ารเลือกเคร่ืองบินมา
ให้บริการขนส่งแต่ละสายการบินจะต้องค านึงถึงปัจจยัส าคญั ต่าง ๆ เช่น ความสะดวกสบายของ
ผูโ้ดยสารและพนกงัานท่ีประจ าอยู่บนเคร่ืองทุกคน ให้บริการดา้นการใชเ้คร่ืองบิน ความปลอดภยั
ในการเดินทางและค่าใชจ่้ายดา้นการเงิน 

 4) ตารางการบิน เป็นตารางแสดงเวลาท่ีเดินทางเข้าออกเมืองต่าง ๆ ท่ีสายการบิน
ไดก้ าหนดไวล้่วงหนา้โดยจะบอกจ านวนเท่ียวบินหรือความถ่ีของการใหบ้ริการในเส้นทางนั้นๆดว้ย 
เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถมาใชบ้ริการสายการบินในวนัและเวลาท่ีก าหนดไวไ้ด ้

 5) การใหบ้ริการแต่ละเท่ียวบินของสายการบิน หมายถึงการบริการท่ีสายการบินจดั
ให้กบัผูโ้ดยสารในแต่ละเท่ียวบิน โดยปกติสายการบินจะมีการจัดชั้นของการบินให้ผูโ้ดยสารได้
เลือกใช้บริการในระดบัท่ีตรงกับความตอ้งการของผูโ้ดยสาร ซ่ึงในแต่ละชั้นท่ีให้บริการจะมีการ
ใหบ้ริการท่ีแตกต่างกนัไป 
 

2.6 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
  
 กมลทิพย ์พูลผล (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ายการบินไทย
สมายล์เส้นทางระหว่างประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจาก
ผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีใช้บริการสายการบินไทยสมายล์เส้นทางระหว่างประเทศจ านวน 400 คน ใช้
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วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการสายการบินไทยสมายลเ์ส้นทางระหวา่ง
ประเทศ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 - 30,000 บาท ในดา้นพฤติกรรมการใช้
บริการ พบว่า ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ เพื่อท างานหรือประชุมและซ้ือบตัรโดยสารต่อเท่ียวบินไป - 
กลบัในราคา 7,000 บาท หรือต ่ากว่าและส่วนใหญ่เดินทาง 1 – 2 คร้ังต่อปีและเลือกเดินทางช่วง 
11.01 - 16.00 น. โดยซ้ือบตัรโดยสารผ่านเว็บไซต์ของสายการบินและเดินทางร่วมกบัเพื่อนหรือ
เพื่อนร่วมงาน    
 
 พูลภทัร์ ชมจิตต์, วฒันา มานนท์, และวราภรณ์ เต็มแกว้ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายกบัการเลือกใช้บริการเดินทางระหว่างประเทศของสาย
การบินของไทย โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายชาวไทย ท่ีมีอายุ
ตั้งแต่15 ปีถึง 34 ปีใชบ้ริการสายการบินของไทยเดินทางระหว่างประเทศ ท่ีท่าอากาศยานดอนเมือง 
และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจ านวนทั้งส้ิน 400 คน ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายกบัการเลือกใช้บริการเดินทางระหว่าง
ประเทศของสายการบินท่ีเปิดบริการในประเทศไทยโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น
พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้สายการบินของไทยเดินทางระหว่างประเทศมากท่ีสุด 3 ล าดบั
แรก คือ ปัจจยัดา้นบุคคล รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ การน าเสนอ และ ปัจจยัช่องทางการจดั
จ าหน่าย 
 
 มนสินี เลิศคชสีห์ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินการ
บินไทย ส าหรับการให้บริการภายในประเทศ ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
สายการบินการบินไทย ส าหรับการให้บริการภายในประเทศ มีทั้งหมด 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ราคา ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์บรรยากาศ และความสะอาดของห้องโดยสาร ปัจจยัดา้นการท ากิจกรรม
เพื่อสังคม ปัจจยัดา้นกระบวนการและศูนยบ์ริการ ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่ายและบริการและ
กิจกรรมส่งเสริมการขาย และปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ รสชาติอาหาร 
และการประกันภัยการเดินทาง ตามล าดับ ส าหรับการศึกษาความแตกต่างของปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการเลือกใช้
บริการสายการบินการบินไทย ส าหรับการให้บริการภายในประเทศ ในขณะท่ีระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนั 
ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินการบินไทย ส าหรับการใหบ้ริการภายในประเทศแตกต่างกนั 
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 จุรีพร ช้อนใจ (2563) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไม้
พร้อมด่ืม ตรากรีนเมท ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัราชบุรี ใชก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน เป็นการวิจยั
เชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ได้แก่ร้อยละ, 
ค่าเฉล่ีย, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน, สถิติทดสอบการวิเคราะห์ Independent Sample T-Test, การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiplier 
Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่า 1) ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 27-35 ปี 
มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน และมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 10,001-15,000 บาท 2)พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คือน ้ าส้ม ลกัษณะบรรจุภณัฑ์
ท่ีนิยมท่ีสุดคือบรรจุภณัฑ์กระป๋อง ขนาด 300 cc. ค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ัง น้อยกว่า 100 บาท 
ความถ่ีในการซ้ือ 1-2 คร้ัง/เดือน สถานท่ีเลือกซ้ือคือร้านสะดวกซ้ือ 7-11 3) ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุระดับการศึกษา และรายได้มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือไม่
แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นอาชีพ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือแตกต่าง
กัน ในด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือกก่อนการซ้ือ และด้านการตัดสินใจซ้ือ  
4) ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือน ้ าผลไม้พร้อมด่ืม  
ตรากรีนเมท ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 
 สิริพร หนูจนั (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ผูโ้ดยสารตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ (Full Service Airline) งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึง
สาเหตุส าคญัท่ีท าให้ผูโ้ดยสารตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ โดยน า
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มาเป็นกรอบแนวความคิดในการศึกษา เพื่อใหผู้ป้ระกอบการ
สายการบินไดท้ราบถึงสาเหตุส าคญัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการ
เตม็รูปแบบ ดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กลุ่มตวัอย่าง 20 คน ท่ีมีประสบการณ์ใชบ้ริการสายการบินท่ี
ให้บริการแบบเต็มรูปแบบไม่นอ้ยกว่า 3 คร้ังต่อปีผลการวิจยัพบว่า สาเหตุท่ีท าให้ผูโ้ดยสารเลือกใช้
บริการสายการบินท่ีให้บริการแบบเต็มรูปแบบ โดยเรียงล าดับตามปัจจัยท่ีกลุ่มตัวอย่ างให้
ความส าคญัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ มีมาตรฐานการใหบ้ริการสูงและ
มีส่ิงอ านวยความสะดวกสบายอ่ืนๆท่ีครบครัน ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการท่ีให้ความส าคญัใน
เร่ืองความตรงต่อเวลาของเท่ียวบินมากท่ีสุด ในดา้นบุคลากรของสายการบินนั้นพนกังานมีอธัยาศยั
ดี พูดสุภาพ เป็นมิตรและเตม็ใจให้บริการท่ีดี ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดให้ความส าคญักบั
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การจดัโปรโมชั่น ราคาบตัรโดยสารและการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการขายและสิทธิพิเศษอ่ืนๆ 
ส าหรับสมาชิกสายการบิน ส่วนราคาค่าโดยสารนั้นคุม้ค่า เหมาะสมกบความสะดวกสบายและส่ิง
อ านวยความสะดวก ในขณะท่ีปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่ายตัว๋ท่ีนั่งโดยสารมีความสะดวกและ
หลากหลายช่องทาง ในส่วนของการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพนั้น สนใจเร่ืองของอุปกรณ์ ท่ีนัง่ 
ภายห้องโดยสารและห้องพกัรับรองท่ีสะอาดและสภาพของเคร่ืองบินท่ีมีความใหม่ทนัสมยัแต่ก็
ไม่ไดเ้ป็นสาเหตุท่ีส าคญัในการตดัสินใจมากนกั 
 
 เปมิกา ทิพยพ์มร และบวรวิทย ์โรจน์สุวรรณ (2561) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินแอร์เอเชียส าหรับเส้นทางการบินภายในประเทศในช่วง 
โรคระบาดโควิด-19 ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผูโ้ดยสารท่ีเคยใช้บริการสายการบินแอร์เอเชียภายในประเทศท่ีอาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพฯ เพศชาย มีอาย ุ21 –30 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาระดบั ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพ
พนกังานหรือลูกจา้งบริษทัเอกชน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท ส าหรับพฤติกรรม
เก่ียวกบกัารใชบ้ริการสายการบินไทยแอร์เอเชียในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
น้อยและปัจจัย ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินแอร์เอเชียส าหรับการให้บ ริการ
ภายในประเทศในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ของผูต้อ้บแบบสอบถามในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นความตระหนกั ดา้นสุขภาพ ดา้นความเช่ือมัน่ในสาย
การบิน ดา้นเส้นทางการบิน กบั ดา้นมาตรการการเดินทางของรัฐบาล ดา้นบริหารความสัมพนัธ์ของ
ลูกคา้ ดา้นค่าโดยสารท่ีแพงขึ้น และดา้นเทคโนโลยสีายการบิน  
 
 แมน้โชติ ศรีพรหมนิล (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อลูกคา้ในการ 
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินของบริษทัการบินไทยจ ากดั มหาชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการตดัสินใจเลือกใชส้ายการ
บินของบริษทัการบินไทยจ ากัด มหาชน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ผลการศึกษาพบว่าผูใ้ช้บริการให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดผลิตภณัฑ์
เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใช้บริการสายการบินสูงท่ีสุด และต ่า ท่ีสุด คือ ดา้นการส่งเสริม
การตลาดโดยในแต่ละด้านผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญั ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑค์ือ ช่ือเสียงและภาพพจน์
ของสายการบิน ด้านราคาคือ มีการแจ้งชดัเจน ดา้นการจดัจ าหน่ายคือ มีตวัแทนจ าหน่ายท่ีหาง่าย
สะดวกในการซ้ือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด คือการให้เปล่ียนวนัและเวลาเดินทางไดต้ลอด โดยไม่
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เสียค่าใช้จ่ายใดๆ ด้านกระบวนการคือ เคร่ืองบินต้องเขา้ตรงตามเวลาท่ีก าหนดในตารางบิน ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ คือ เคร่ืองบินทันสมยัและอยู่ในสภาพเรียบร้อย และดา้นผูใ้ห้บริการท่ีเคร่ือง
แต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีมนุษยส์ัมพนัธ์มีความเป็นกนัเองและใหเ้กียรติผูโ้ดยสาร 
 
 กนกพร มโนมยัพนัธุ์ (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาการรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภคของสาย
การบินไทยสมายล์แอร์เวย์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินภายในประเทศ 
งานวิจยัท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิธีการวิจยั
เชิงส ารวจ (Survey Research) ผา่นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซ่ึงมีประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีผ่านการคัดกรองทั้ ง ส้ิน 393 ตัวอย่างโดยเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมี
ประสบการณ์ในการเลือกเดินทางภายในประเทศไทยโดยสายการบินไทยสมายลแ์อร์เวย ์อย่างนอ้ย 
1 คร้ัง ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2561 เป็นตน้ไป โดยกลุ่มตวัอย่างสามารถเป็นเพศใดก็ไดแ้ละตอ้งมีอายุตั้งแต่ 20 
ปี บริบูรณ์ขึ้นไปในวนัท่ีท าแบบสอบถาม ซ่ึงจากผลการวิจยัพบว่าปัจจยัด้านการรับรู้คุณค่าตรา
สินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยสมายล์แอร์เวย์  ในเส้นทางการบิน
ภายในประเทศ ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นการเช่ือมโยงต่อตราสินคา้ (Brand Association) ปัจจยัดา้นคุณภาพท่ี
ถูกรับรู้ (Perceived Quality)และปัจจัยด้านความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Royalty)โดยจาก
การศึกษาในคร้ังน้ียงัพบว่า ปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ (Brand Awareness) ไม่ส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินไทยสมายลแ์อร์เวยใ์นเส้นทางการบินภายในประเทศ  
 
 ปรัชญพชัร วนัอุทา, ปภสัสร ผลเพิ่ม, และพชันี จนัทร์นอ้ย (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง การตดัสินใจ
ของผูโ้ดยสารในการเลือกใชส้ายการบินระหว่างประเทศ  ผลการวิจยัพบว่าผูโ้ดยสารท่ีตดัสินใจใช้
บริการสายการบินระหว่างประเทศ ณ ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
มีอายุต ่ากว่า 30 ปีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีอาชีพรับราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาท ขึ้นไปปัจจยัทางด้านการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชส้ายการบินระหว่างประเทศของผูโ้ดยสารมี 7 ปัจจยั โดยผูโ้ดยสารให้ความส าคญั
เก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ เม่ือพิจารณา
พบว่า ปัจจยัดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการผูโ้ดยสารให้ความส าคญัในเร่ืองพนกังานมีความกระตือรือร้น
ในการให้บริการแก่ผูโ้ดยสารโดยบริการดว้ยความเต็มใจมากท่ีสุด ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์สูงสุด คือ 
เคร่ืองบินออกเดินทางและถึงท่ีหมายตามเวลาท่ีก าหนดไว้ในตารางการบิน ในการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ผูโ้ดยสารท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนท่ี
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แตกต่างกนั มีปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินไม่แตกต่างกนั ขั้นตอนการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการสายการบินของผูโ้ดยสารมี 5 ขั้นตอน ซ่ึงขั้นตอนท่ีผูโ้ดยสารให้ความส าคญัเป็น
อนัดบัหน่ึงคือ ขั้นการประเมินหลงัการซ้ือ รองลงมา คือ ขั้นการซ้ือ เม่ือพิจารณาพบวา่ ผูโ้ดยสารให้
ความส าคญัในขั้นการประเมินหลงัการซ้ือสูงสุดในเร่ืองผูโ้ดยสารพึงพอใจในภาพรวมของการ
บริการของสายการบินขั้นการซ้ือสูงสุดมีเท่ากนัสองประเด็น คือ ราคาค่าโดยสารอยูใ่นงบประมาณท่ี
ก าหนด และสะดวกในการซ้ือบตัรโดยสาร 



 
บทที่ 3 

 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Explanatory Research) โดยอาศยัการ
ตรวจสอบเอกสาร งานวิจยั ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง การหาขอ้มูลจากเอกสารและส่ิงอา้งอิงต่างๆ เพื่อศึกษา 
“ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่าง
ประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายและเจนเนอเรชัน่แซด” โดยด าเนินการเก็บขอ้มูล
ในรูปแบบของการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัมาจะด าเนินการน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ผูศึ้กษาคน้ควา้ไดท้ า
การก าหนดวิธีการด าเนินการการศึกษาคน้ควา้ตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.3 ขั้นตอนการสร้างและการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
  
 3.1.1 ประชากร 
  
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มผู ้โดยสารภายในประเทศไทยซ่ึงอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงแบ่งเป็นกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายและกลุ่มเจนเนอเรชัน่แซด  
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 3.1.2 กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 
  1) ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง เป็นกลุ่มผูโ้ดยสารภายในประเทศไทยซ่ึงอาศยัอยู่ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีความรู้และความเขา้ใจในการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการ
บินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบเส้นทางระหวา่งประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์
ให้กับกลุ่มตวัอย่าง การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง เพื่อให้ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษา  
เป็นตวัแทนท่ีสามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกบัประชากรท่ีเช่ือถือได ้จึงท าการก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้
ตารางส าเร็จรูปของ Yamane (อา้งถึงใน สมพล ทุ่งหวา้, 2553, น. 97-99) ทั้งน้ีจ านวนประชากรท่ีใช้
ในการศึกษาเจนเนอเรชัน่วายและเจนเนอเรชัน่แซดเป็นจ านวน 2,334,954 คน โดยผูว้ิจยัยอมให้เกิด
ความคลาดเคล่ือนไม่เกิน ± 5% โดยเลือกความเช่ือมั่น 95% หรือท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า  
ขนาดตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีมีจ านวน 400 คน โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
 

     n     =     
N

1+Ne2                                                   (3-1) 
 
  ก าหนดให้ n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N  =  ขนาดของประชากร 
    e  =  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีใชใ้นงานวิจยั 
 

  แทนค่าในสูตร  n     =     
N

1+Ne2  

 

              =   
2,334,954

1+(2,334,954×(0.05)2)
 

 

              =    
2,334,954

5,838.39
 

 
              =   399.93        ≈ 400 ตวัอยา่ง  
 
  เพื่อป้องกนัความผิดพลาดในการเก็บขอ้มูล และการตอบแบบสอบถามของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีอาจเกิดขึ้นได ้ผูวิ้จยัจึงก าหนดขนาดตวัอยา่งใหมี้จ านวน 400 คน 
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  2) วิธีการสุ่มตวัอยา่งจะใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลการสุ่มตวัอยา่งดว้ยเทคนิควิธีอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึงในการศึกษาวิจยั
คร้ังน้ีไดเ้ลือกเก็บกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นกลุ่มผูโ้ดยสารภายในประเทศไทยซ่ึงอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ไดจ้ านวน 400 ชุด 
 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 1 ชุดต่อ 1 ท่าน ผูว้ิจยั
สร้างขึ้นตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยใชท้ั้งค  าถามปลายปิด (Close-ended Questions) ในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยจดัล าดับเน้ือหาของแบบสอบถามให้ครอบคลุมขอ้มูลท่ีตอ้งการ ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้มีจ านวน 5 ขอ้โดยลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดให้เลือกตอบตามความ
เป็นจริง  
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพฤติกรรมของผูโ้ดยสารท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบิน
ท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ โดยลกัษณะของแบบสอบถาม
เป็นปลายปิด (Close-ended Question) และเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ให้เลือกตอบ
ตามความเป็นจริง มีจ านวน 6 ขอ้  
 ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการท่ีใหบ้ริการเตม็
รูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายและเจนเนอเรชั่นแซด 
โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Question) แบบหลาย
ตวัเลือก (Multiple Choices) ให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว มีจ านวน 35 ขอ้ ประกอบดว้ยปัจจยัใน
ดา้นต่างๆ ดงัน้ี 1) ดา้นผลิตภณัฑ์ 2) ดา้นราคา 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4) ดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด 5) ดา้นบุคลากร 6) ดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ 7) ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
โดยลกัษณะของแบบสอบถามส่วนน้ีเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Question) แบบ
มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มีระดบัค าตอบให้เลือก 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนน
ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) 
  1 หมายถึง ระดบัความส าคญัในการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 

2 หมายถึง ระดบัความส าคญัในการใชบ้ริการนอ้ย 
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3 หมายถึง ระดบัความส าคญัในการใชบ้ริการปานกลาง 
4 หมายถึง ระดบัความส าคญัในการใชบ้ริการมาก  
5 หมายถึง ระดบัความส าคญัในการใชบ้ริการมากท่ีสุด 
 

เกณฑก์ารประเมินคะแนนท่ีได้จากการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ใช้
สูตรค านวณหาความกวา้งของชั้น 

 
สูตรความกวา้งของอนัตรภาคชั้น    =     พิสัย    (3-2) 

      จ านวนชั้น 
   = คะแนนสูงสุด–คะแนนต ่าสุด 

                                              จ านวนชั้น 
   =   5 – 1 

     5    
                 =    0.8 

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียท่ีได ้

ค่าคะแนน ความหมาย 

1.00 – 1.80 ระดบัความส าคญัในการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 

1.81 – 2.60 ระดบัความส าคญัในการใชบ้ริการนอ้ย 

2.61 – 3.40 ระดบัความส าคญัในการใชบ้ริการปานกลาง 

3.41 – 4.20 ระดบัความส าคญัในการใชบ้ริการมาก 

4.21 – 5.00 ระดบัความส าคญัในการใชบ้ริการมากท่ีสุด 

ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541 
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3.3 ข้ันตอนการสร้างและทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 

 ผูค้น้ควา้อิสระด าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคน้ควา้และพฒันาตามขั้นตอน
ดงัน้ี  
  1) ท าการศึกษาค้นควา้ขอ้มูลกระท าโดยการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องจาก
เอกสาร ขอ้ความทางวิชาการเว็บไซด์ส่ือส่ิงพิมพแ์ละงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถี
ชีวิตใหม่ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายและเจนเนอเรชัน่แซด เพื่อก าหนดขอบเขตและแนวทางในการ
จดัท าแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัประเด็นปัญหาและวตัถุประสงค ์ 
  2) สร้างแบบสอบถามโดยอาศยักรอบแนวความคิดจากการทบทวน วรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานศึกษาคน้ควา้  
  3) จดัท าแบบสอบถามและพิมพฉ์บบัร่างน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาและอาจารย  ์
ท่ีปรึกษาร่วม เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งความชดัเจนของภาษาและขอค าแนะน าปรับปรุงแกไ้ข  

4) น าแบบสอบถามให้ผูท้รงคุณวุฒิท าการตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาของ
แบบสอบถามเพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่แลว้น ามาปรับปรุง ผูวิ้จยัไดท้ าการตรวจสอบหาความเท่ียงตรง 
(Validity) และหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย โดยผูว้ิจัยได้ให้
ผูท้รงคุณวุฒิท า การตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) จ านวน 3 ท่านไดแ้ก่  
(1) ดร.ไชยรัช เมฆแกว้ (2) ผศ.ร.ต.หญิง ดร.วรรณี ศุขสารต (3) ดร.ชนะเกียรติ สมานบุตร โดยน าผล
ของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านมารวมกัน ค านวณหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา มาหาค่าดัชนีความ
สอดคลอ้งตามวตัถุประสงค์แต่ละขอ้ (Index of item Objective Congruence : IOC) โดยใช้สูตร 
(ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2538, น. 249) 

 
สูตร IOC  =  ∑ R       (3-3) 

             N 
  เม่ือ  
  IOC   = ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม 
  ∑ R =  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ/ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน 
  N = จ านวนผูท้รงคุณวุฒิ 
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  โดยวิธีคิดคะแนน คือ 
  +1 เม่ือผูท้รงคุณวุฒิระบุขอ้ค าถามนั้น “สอดคลอ้ง” คือ เหมาะสมตามวตัถุประสงค์
ของการวิจยั  
  0 เม่ือผูท้รงคุณวุฒิ “ไม่แน่ใจ” ว่าขอ้ค าถามนั้น เหมาะสมและตรงตามวตัถุประสงค์
ของการวจิยัหรือไม่ 
  -1 เม่ือผูท้รงคุณวุฒิระบุขอ้ค าถามนั้น “ไม่สอดคลอ้ง” คือ ไม่เหมาะสมและไม่ตรง
ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัแลว้เทียบกบัเกณฑท่ี์ตั้งไวข้อ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต ่0.50 – 1.00 มีค่า
ความเท่ียงตรงใชไ้ดข้อ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุงยงัใชไ้ม่ได ้
  5) การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแลว้
ไป ทดสอบ (Try – Out) กบับุคคลท่ีมีลกัษณะเช่นเดียวกนักบัประชากรและไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างของ
การวิจยัโดยกลุ่มบุคคลท่ีทดลองใชแ้บบสอบถามคร้ังน้ีเป็นประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 
คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ในการ
ค านวณหาสัมประสิทธ์ิ แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
 
  สูตรการค านวณค่าความเช่ือมัน่ดงัน้ี 

  α  =  
n

n−1
{1 −

∑ Si
2

St
2 }       (3-4) 

 
  α   =  ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
  n   =  จ านวนขอ้ทั้งหมดในแบบสอบถาม 
  ∑ Si

2  =  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนในแบบสอบถามแต่ละขอ้ 
  St

2 =  ความแปรปรวนของคะแนนในแบบสอบถามทั้งฉบบั 
 
  จากการค านวณหาสัมประสิทธ์ิ แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) โดยกลุ่มบุคคลท่ีทดลองใช้แบบสอบถามคร้ังน้ีเป็นประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 30 คน คร้ังน้ีไดส้ัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคเท่ากบั 0.872 
  6) น าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบแล้วเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นคร้ังสุดทา้ย
เพื่อ ตรวจสอบและแนะน าเก่ียวกบัการจดัท าฉบบัท่ีสมบูรณ์เพื่อน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริงส าหรับ
เก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
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3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูวิ้จยัไดศึ้กษาขอ้มูลโดยใชก้ารเก็บขอ้มูล ดงัน้ี 
  1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลใน
รูปแบบของการวิจัย เชิงส ารวจ (Survey Research) ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) โดยส่งลิงคใ์ห้กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 ชุด ซ่ึงผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถามด้วยระบบตอบกลับอัตโนมัติแบบออนไลน์ มาตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน 
สมบูรณ์ เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ทางสถิติและวิเคราะห์เน้ือหาต่อไป 
  2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาค้นควา้ จาก 
เอกสารหนังสือ ต าราทางวิชาการต่างๆ สถิติหรือทะเบียนของหน่วยงาน แหล่งข้อมูลทาง
อินเตอร์เน็ต ผลงานวิจัยและส่ิงตีพิมพท์ั้งในและต่างประเทศโดยท าการศึกษาจากทฤษฎีท่ีเก่ียวกับ
พฤติกรรมของผูโ้ดยสารท่ีเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่าง
ประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ และปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบ
เส้นทางระหวา่งประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายและเจนเนอเรชัน่แซด 
  3) รวบรวมแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาทั้งหมด ตรวจสอบความถูกตอ้ง เพื่อเตรียม
ความพร้อมเขา้สู่กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  4) การเก็บขอ้มูลจริง เป็นช่วงเวลาเดือนธนัวาคม 2565 – เมษายน 2566 
 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 3.5.1 ประมวลผลขอ้มูลแบบสอบถาม 
 เม่ือไดรั้บขอ้มูลแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด จะประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
ทางสถิติเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์เชิงสถิติโดยการน าขอ้มูลจากแบบสอบถามมาด าเนินการ ดงัน้ี 
  1) การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผูศึ้กษาคน้ควา้ ตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
ขอ้มูลในการตอบแบบสอบถาม โดยการแยกขอ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์ออกไป 
  2) การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์แลว้มาลงรหัสท่ีได้
ก าหนดไวล้่วงหนา้เพื่อน าไปประมวลผลขอ้มูล 
  3) การประมวลผลขอ้มูล โดยน าขอ้มูลท่ีไดล้งรหัสไวแ้ลว้มาบนัทึกในโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อประมวลผลขอ้มูลออกมา 
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 3.5.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลและค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  1) การวิเคราะห์ขอ้มูลและค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงบรรยายลกษัณะของตวัแปร ซ่ึงไดแ้ก่ 
   1.1) การหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในส่วน
ของปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมของผูโ้ดยสารท่ีเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็ม
รูปแบบเส้นทางระหวา่งประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ โดยมีสูตรค านวณดงัน้ี 

   ค่าร้อยละ  =  
ค่าความถี่ของขอ้มูล

ค่าความถี่รวม
  × 100    (3-5) 

   1.2) การหาค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ของ
กลุ่มเจนเนอเรชัน่วายและเจนเนอเรชัน่แซด โดยมีสูตรค านวณดงัน้ี  
    1.2.1) การหาค่าเฉล่ีย 

   x̅ = 
∑ Xi

n
      (3-6) 

 โดย  x̅ = ค่าเฉล่ีย 
   ∑ Xi    = ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   n           =  จ านวนขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่ง  
                  1.2.2) การหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของค่าคะแนนระดับ
ความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ
เส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายและเจนเนอเรชัน่แซด โดยมี
สูตรค านวณดงัน้ี 

   S. D      =  √
n ∑ Xi

2−(∑ Xi)2

n(n−1)
                (3-7) 

 โดย  S. D      =  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   ∑ Xi     =  ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแต่ละตวั 
   ∑ Xi

2    =  ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
    n           =  จ านวนขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่ง 
  2) การวิเคราะห์ขอ้มูลและค่าสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยพิจารณา 
ANOVA T-Test, F-Test (One Way ANOVA) แลว้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปตาราง
ประกอบการบรรยายและท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใชก้ารเปรียบเทียบ
พหุคูณ (Multiple Comparison Procedure) ตามวิธีการ Least Significant Difference (LSD) เพื่อ



28 

 

พิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของผูโ้ดยสารท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีให้บริการเตม็
รูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
สายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย
และเจนเนอเรชัน่แซด 
 



 
บทที่ 4 

 

ผลการวิจัย 
 

 งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง “ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบิน
ท่ีใหบ้ริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหวา่งประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายและเจน
เนอเรชัน่แซด ” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างกนัของปัจจยัส่วนบุคคลใน
กลุ่มเจนเนอเรชั่นวายและเจนเนอเรชั่นแซด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ี
ให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ 2) เพื่อศึกษาความแตกต่างกนัของ
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ โดยผูว้ิจยัไดน้ า
แบบสอบถามท่ีรวบรวมได้จากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 ชุด มาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีรายละเอียดปรากฏผลดงัน้ี 
 4.1 ผลการศึกษาเชิงพรรณนา 
 4.2 ผลการศึกษาเชิงอนุมาน 
 4.3 ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

4.1 ผลการศึกษาเชิงพรรณนา 
  
 การศึกษาเชิงพรรณนาเป็นการวิเคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบดว้ย 
กลุ่มตวัอย่าง เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และพฤติกรรมเก่ียวกับการใชบ้ริการสายการ
บินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบเส้นทางระหวา่งประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่โดยใชค้่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ในการอธิบาย และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สายการบินท่ีให้บริการเต็ม รูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ใช้ค่าสถิติไดแ้ก่ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการอธิบาย
ดงัน้ี 
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 4.1.1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพและรายได้ ดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติในส่วนของค่าความถ่ีและค่าร้อยละ ดัง
ปรากฏตามตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
     LGBTQ+ 

 
105 
250 
45 

 
26.25 
62.50 
11.25 

รวม 400 100.00 
2. อาย ุ
     เจนเนอเรชัน่วาย 
     เจนเนอเรชัน่แซด 

 
200 
200 

 
50.00 
50.00 

รวม 400 100.00 
3. ระดบัการศึกษา 
     ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
     ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
     ปริญญาโทหรือเทียบเท่า 
     สูงกวา่ปริญญาโท 

 
77 

258 
62 
3 

 
19.25 
64.50 
15.50 
0.75 

รวม 400 100.00 
 
 
 
 
 



31 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
                  (ต่อ) 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
4. อาชีพ 
     นกัเรียน / นกัศึกษา 
     ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
     พนกังานหรือลูกจา้ง
บริษทัเอกชน 
     ธุรกิจส่วนตวั 
     อาชีพอิสระ 
     คา้ขาย 

 
116 
95 
133 
29 
22 
5 

 
29.00 
23.75 
33.25 
7.25 
5.50 
1.25 

รวม 400 100.00 
5. รายได ้
     ไม่เกิน 15,000 บาท  
     15,001 – 30,000 บาท 
     30,001 – 45,000 บาท 
     45,001 – 60,000 บาท 
     มากกวา่ 60,000 บาทขึ้นไป             

 
115 
151 
53 
48 
33 

 
28.75 
37.75 
13.25 
12.00 
8.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ปรากฏดงัน้ี 
 เพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 
รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 และ LGBTQ+ จ านวน 45 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.25 ตามล าดบั 
 อาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเจนเนอเรชัน่วาย จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และเจน
เนอเรชัน่แซด จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
 ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่ า 
จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.50 รองลงมาเป็นการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 77 คน 
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หรือคิดเป็นร้อยละ 19.25 การศึกษาระดบัปริญญาโทหรือเทียบเท่า จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.50 และการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาโทจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 ตามล าดบั 
 อาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานหรือลูกจา้งบริษทัเอกชน จ านวน 133 
คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 รองลงมาเป็นนักเรียน / นักศึกษา จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 
ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 29 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.25 อาชีพอิสระ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 คา้ขาย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 
และแม่บา้น จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดบั 
 รายได ้พบกว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยู่ท่ี 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 151 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.75 รายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 รายได ้30,001 
– 45,000 บาท จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 รายได ้45,001 – 60,000 บาท จ านวน 48 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.00 และรายได้มากกว่า 60,000 บาทขึ้นไป จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 
ตามล าดบั 
 
 4.1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้โดยสารท่ีเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็ม
รูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย วตัถุประสงค์
ของการเดินทาง ความถี่ในการเดินทางต่อปี ราคาบตัรโดยสาร ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ สายการบินท่ีใช้
บริการคร้ังล่าสุด และช่องทางการซ้ือบตัร ดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติในส่วนของค่าความถ่ี
และค่าร้อยละ ดงัปรากฏตามตารางท่ี 4.2  
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลของพฤติกรรมการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่ง 
พฤติกรรมการใชบ้ริการ จ านวน ร้อยละ 

1. วตัถุประสงคก์ารเดินทาง 
     การท่องเท่ียว / พกัผอ่น 
     ท างาน / ติดต่อธุรกิจ 
     กลบับา้น / ไปหาครอบครัว /  
     ญาติ / เพื่อน 
     เพื่อการศึกษา 
     ธุระส่วนตวั    

 
275 
43 
54 

 
14 
14 

 
68.75 
10.75 
13.50 

 
3.50 
3.50 

รวม 400 100.00 
2. ความถี่ในการเดินทางต่อปี 
     1 คร้ัง 
     2 – 4 คร้ัง 
     5 – 6 คร้ัง 
     มากกวา่ 6 คร้ัง 

 
291 
91 
9 
9 

 
72.75 
22.75 
2.25 
2.25 

รวม 400 100.00 
3. ราคาบตัรโดยสาร 
     ไม่เกิน 15,000 บาท 
     15,001 – 30,000 บาท 
     30,001 – 45,000 บาท 
     45,001 – 60,000 บาท 
     มากกวา่ 60,000 บาทขึ้นไป 

 
233 
123 
28 
8 
8 

 
58.25 
30.75 
7.00 
2.00 
2.00 

รวม 400 100.00 
4. ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 
     06.01 – 12.00 น. 
     12.01 – 18.00 น. 
     18.01 – 00.00 น.  
     00.01 – 06.00 น. 

 
144 
80 
85 
91 

 
36.00 
20.00 
21.25 
22.75 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลของพฤติกรรมการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 
พฤติกรรมการใชบ้ริการ จ านวน ร้อยละ 

5. สายการบินท่ีใชบ้ริการคร้ังล่าสุด 
     Thai Airways 
     Emirates 
     Qatar Airways 
     Bangkok Airways 
     Singapore Airlines 
     Japan Airlines 

 
202 
31 
25 
96 
40 
6 

 
50.50 
7.75 
6.25 

24.00 
10.00 
1.50 

รวม 400 100.00 
6. ช่องทางการซ้ือบตัรโดยสาร 
     ซ้ือผา่น Website ของสายการบิน 
     ซ้ือผา่นตวัแทนจ าหน่ายของสาย  
     การบิน เช่น Skyscanner,  
      Traveloka, TripAdvisor 
     ซ้ือผา่น Counter จ าหน่ายบตัร 
     โดยสารของสายการบินภายใน 
     สนามบิน 

 
256 
108 

 
 

36 

 
64.00 
27.00 

 
 

9.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการ ปรากฏดงัน้ี 
 วตัถุประสงค์การเดินทาง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์การเดินทางคือเพื่อ
การท่องเท่ียว / พกัผ่อน จ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.75 กลบับา้น / ไปหาครอบครัว / ญาติ  / 
เพื่อน จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 ท างาน / ติดต่อธุรกิจ จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 
เพื่อการศึกษา จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 และธุระส่วนตวั จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 
ตามล าดบั 
 ความถ่ีในการเดินทางต่อปี พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เดินทางต่อปี 1 คร้ัง จ านวน 291 
คน คิดเป็นร้อยละ 72.75 เดินทางต่อปี 2 – 4 คร้ัง จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 เดินทางต่อปี  
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5 – 6 คร้ัง จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 และ เดินทางต่อปีมากกว่า 6 คร้ัง จ านวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.25 ตามล าดบั 
 ราคาบตัรโดยสารพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือบตัรโดยสารไม่เกิน 
15,000 บาท จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.25 ราคาบตัรโดยสาร 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 
123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75 ราคาบตัรโดยสาร 30,001 – 45,000 บาท จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.00 ราคาบตัรโดยสาร  45,001 – 60,000 บาท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ราคาบตัรโดยสาร
มากกวา่ 60,000 บาทขึ้นไป จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 
 ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกใช้บริการเวลา 06.01 – 12.00 น. 
จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 เวลา 00.01 – 06.00 น. จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 
เวลา 18.01 – 00.00 น. จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 และเวลา 12.01 – 18.00 น. จ านวน 80 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ตามล าดบั 
 สายการบินท่ีใช้บริการคร้ังล่าสุด พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกใช้บริการสายการบิน 
Thai Airways จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 สายการบิน Bangkok Airways จ านวน 96 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.00 สายการบิน Singapore Airlines จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 สายการ
บิน Emirates จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 สายการบิน Qatar Airways จ านวน 25 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.25 และสายการบิน Japan Airlines จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดบั 
 ช่องทางการซ้ือบตัรโดยสาร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกช่องทางการซ้ือบตัรโดยสาร
ผา่น Website ของสายการบิน จ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64.00 ซ้ือผา่นตวัแทนจ าหน่ายของสาย
การบิน เช่น Skyscanner , Traveloka , TripAdvisor จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 และซ้ือ
ผ่าน Counter จ าหน่ายบตัรโดยสารของสายการบินภายในสนามบิน จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.00 ตามล าดบั 
 
 4.1.3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็ม
รูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ของกลุ่มเจนเนอเรช่ันวายและเจนเนอเรช่ันแซด 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ี
ให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายและเจน
เนอเรชัน่แซด ประกอบดว้ย ปัจจยัในดา้นต่างๆ ดงัน้ี  
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  1) ดา้นผลิตภณัฑ ์
  2) ดา้นราคา 
  3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
  4) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
  5) ดา้นบุคลากร 
  6) ดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ 
  7) ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
  
 ผลการศึกษา ดงักล่าวปรากฏตามตารางท่ี 4.3 – 4.10 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 
                    สายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ของกลุ่ม 
                    เจนเนอเรชัน่วายและเจนเนอเรชัน่แซดของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 𝐱̅ 𝐒. 𝐃 แปลผล 

สายการบินมีช่ือเสียง 4.27 0.82 มากท่ีสุด 

ความปลอดภยัในการเดินทางกบัสายการบิน 4.54 0.60 มากท่ีสุด 

สายการบินมีมาตรฐานการใหบ้ริการท่ีสูง 4.41 0.72 มากท่ีสุด 
สายการบินมีมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาด
ของโควิด 19 

4.48 0.66 มากท่ีสุด 

สายการบินมีความตรงต่อเวลาของเท่ียวบินขา
เขา้และขาออก 

4.50 0.71 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษา พบว่า ระดับความคิดเห็นคุณภาพบริการด้านผลิตภัณฑ์ 
โดยรวมอยู่ในระดบัท่ีมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
มากในเร่ืองความปลอดภยัในการเดินทางกบัสายการบิน ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.54 ค่า S.D 0.60 รองลงมา
คือสายการบินมีความตรงต่อเวลาของเท่ียวบินขาเขา้และขาออก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.50 ค่า S.D 0.71 
สายการบินมีมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด 19 ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 4.48 ค่า S.D 0.66  
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สายการบินมีมาตรฐานการให้บริการท่ีสูง ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 4.41 ค่า S.D 0.72 และสายการบินมี
ช่ือเสียง ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.27 ค่า S.D 0.82 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 

                    สายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ของกลุ่ม 

                    เจนเนอเรชัน่วายและเจนเนอเรชัน่แซดของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นราคา 

ดา้นราคา 𝐱̅ 𝐒. 𝐃 แปลผล 

ราคาค่าโดยสารมีความเหมาะสมกบัเส้นทาง 4.40 0.73 มากท่ีสุด 

ราคาค่าโดยสารมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ
การใหบ้ริการ 

4.36 0.69 มากท่ีสุด 

ราคาค่าโดยสารต ่ากวา่สายการบินอ่ืนๆในช่วง
ท่ีด าเนินการซ้ือ 

4.18 0.79 มาก 

ราคาค่าโดยสารมีความเหมาะสมกบัความ
สะดวกสบายในการเดินทางและส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

4.28 0.74 มากท่ีสุด 

มีการอธิบายรายละเอียดค่าโดยสารต่างๆท่ี
ชดัเจน 

4.26 0.75 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัความคิดเห็นคุณภาพบริการดา้นราคา โดยรวมอยู่
ในระดบัท่ีมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากในเร่ือง
ราคาค่าโดยสารมีความเหมาะสมกบัเส้นทาง ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.40 ค่า S.D 0.73 รองลงมาคือราคาค่า
โดยสารมีความเหมาะสมกับคุณภาพการให้บริการ ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 4.36 ค่า S.D 0.69 ราคาค่า
โดยสารมีความเหมาะสมกบัความสะดวกสบายในการเดินทางและส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีระดบั
ค่าเฉล่ีย 4.28 ค่า S.D 0.74 มีการอธิบายรายละเอียดค่าโดยสารต่างๆท่ีชดัเจน ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.26 ค่า 
S.D 0.75 และราคาค่าโดยสารต ่ากวา่สายการบินอ่ืนๆในช่วงท่ีด าเนินการซ้ือ ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.18 ค่า 
S.D 0.79 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 

                    สายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ของกลุ่ม  

                    เจนเนอเรชัน่วายและเจนเนอเรชั่นแซดของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นช่องทางการจดั 

                    จ าหน่าย 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 𝐱̅ 𝐒. 𝐃 แปลผล 

มีช่องทางจดัจ าหน่ายบตัรโดยสารหลาย
ช่องทางและสะดวก 

4.37 0.69 มากท่ีสุด 

มีความหลากหลายในช่องทางการช าระเงินค่า
บตัรโดยสาร 

4.38 0.67 มากท่ีสุด 

การจดัรูปแบบใน Website ของสายการบิน 
มีความง่ายต่อการ Booking 

4.41 0.73 มากท่ีสุด 

การยกเลิกจองหรือเปล่ียนเท่ียวบินสามารถท า
ผา่นระบบออนไลน์ไดง้่าย 

4.32 0.77 มากท่ีสุด 

มีศูนยบ์ริการ Call Center ส าหรับบริการใน
เร่ืองต่างๆ ไดต้ลอดเวลา 

4.26 0.82 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษา พบว่า ระดับความคิดเห็นคุณภาพบริการด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับท่ีมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัมากในเร่ืองการจดัรูปแบบใน Website ของสายการบินมีความง่ายต่อการ Booking  
ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.41 ค่า S.D 0.73 รองลงมาคือมีความหลากหลายในช่องทางการช าระเงินค่าบตัร
โดยสาร ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.38 ค่า S.D 0.67 มีช่องทางจดัจ าหน่ายบตัรโดยสารหลายช่องทางและ
สะดวก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.37 ค่า S.D 0.67 การยกเลิกจองหรือเปล่ียนเท่ียวบินสามารถท าผ่านระบบ
ออนไลน์ไดง้่าย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.32 ค่า S.D 0.77 และมีศูนยบ์ริการ Call Center ส าหรับบริการใน
เร่ืองต่างๆไดต้ลอดเวลา ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.26 ค่า S.D 0.82 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 

                    สายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ของกลุ่ม  

                    เจนเนอเรชัน่วายและเจนเนอเรชัน่แซดของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการส่งเสริมทาง  

                    การตลาด 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 𝐱̅ 𝐒. 𝐃 แปลผล 

มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล โปรโมชัน่
ต่างๆของสายการบินผา่นส่ือต่างๆ เช่น 
Website YouTube เป็นตน้ 

4.26 0.69 มากท่ีสุด 

มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น สะสม
ไมลก์ารเดินทางเพื่อแลกสิทธิพิเศษต่างๆ 

4.21 0.79 มากท่ีสุด 

มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลดา้นมาตรการ
ป้องกนัการแพร่ระบาดของโควิด 19 ภายใน
เท่ียวบิน 

4.27 0.72 มากท่ีสุด 

ผูโ้ดยสารสามารถเปล่ียนแปลงวนัเดินทางได้
ฟรี กรณีสายการบินประกาศงดหรือเล่ือน
เท่ียวบิน 

4.37 0.70 มากท่ีสุด 

สายการบินมีการบริการเช่ือมต่อและ
ครอบคลุมตั้งแต่การจองบตัรโดยสาร จอง
โรงแรมและจองรถเช่าในราคาพิเศษ 

4.30 0.75 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการศึกษา พบว่า ระดับความคิดเห็นคุณภาพบริการด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด โดยรวมอยู่ในระดับท่ีมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัมากในเร่ืองผูโ้ดยสารสามารถเปล่ียนแปลงวนัเดินทางไดฟ้รี กรณีสายการบินประกาศงด
หรือเล่ือนเท่ียวบินท่ีระดับค่าเฉล่ีย 4.37 ค่า S.D 0.70 รองลงมาคือสายการบินมีการบริการเช่ือมต่อ
และครอบคลุมตั้งแต่การจองบตัรโดยสาร จองโรงแรมและจองรถเช่าในราคาพิเศษ ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 
4.30 ค่า S.D 0.75 มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลด้านมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด 19 
ภายในเท่ียวบิน ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.27 ค่า S.D 0.72 มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล โปรโมชั่น
ต่างๆของสายการบินผา่นส่ือต่างๆ เช่น Website YouTube เป็นตน้ ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.26 ค่า S.D 0.69 
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และมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น สะสมไมลก์ารเดินทางเพื่อแลกสิทธิพิเศษต่างๆ ท่ีระดบั
ค่าเฉล่ีย 4.21 ค่า S.D 0.79 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

สายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบเส้นทางระหวา่งประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ของกลุ่ม

เจนเนอเรชัน่วายและเจนเนอเรชัน่แซดของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นบุคลากร 

ดา้นบุคลากร 𝐱̅ 𝐒. 𝐃 แปลผล 

พนกังานใส่หนา้กากอนามยัและถุงมือ
ตลอดเวลา 

4.54 0.62 มากท่ีสุด 

พนกังานสามารถตอบค าถามและแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งดี 

4.49 0.65 มากท่ีสุด 

พนกังานมีอธัยาศยัท่ีดีและมีความ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

4.47 0.65 มากท่ีสุด 

พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดี 4.42 0.70 มากท่ีสุด 
พนกังานใหค้วามส าคญักบัมาตรการป้องกนั
การแพร่ระบาดโควิด 19 กบัผูโ้ดยสาร 

4.52 0.64 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.7 ผลการศึกษา พบว่า ระดับความคิดเห็นคุณภาพบริการด้านบุคลากร 
โดยรวมอยู่ในระดบัท่ีมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
มากในเร่ืองพนักงานใส่หน้ากากอนามยัและถุงมือตลอดเวลา ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 4.54 ค่า S.D 0.62 
รองลงมาคือพนกังานให้ความส าคญักบัมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดโควิด 19 กบัผูโ้ดยสาร  ท่ี
ระดบัค่าเฉล่ีย 4.52 ค่า S.D 0.64 พนกังานสามารถตอบค าถามและแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งดี 
ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.49 ค่า S.D 0.65 พนกังานมีอธัยาศยัท่ีดีและมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ ท่ี
ระดบัค่าเฉล่ีย 4.47 ค่า S.D 0.65 และพนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.42 ค่า S.D 0.70 
ตามล าดบั 
 
 



41 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

สายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ของกลุ่ม

เจนเนอเรชัน่วายและเจนเนอเรชัน่แซดของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นกระบวนการในการ

ใหบ้ริการ 

ดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ 𝐱̅ 𝐒. 𝐃 แปลผล 

สายการบินปฏิบติัตามมาตรการป้องกนัการ
แพร่ระบาดโควิด 19 ของมาตรฐานสากล 

4.49 0.66 มากท่ีสุด 

สายการบินมีความตรงต่อเวลาในการออก
เดินทางและถึงท่ีหมาย 

4.43 0.70 มากท่ีสุด 

มีความสะดวกรวดเร็วในการ Check in 4.40 0.71 มากท่ีสุด 
พนกังานสามารถช่วยเหลือและใหบ้ริการ
ผูโ้ดยสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.44 0.68 มากท่ีสุด 

มีความสะดวกรวดเร็วในการเรียกผูโ้ดยสาร
ขึ้นเคร่ืองบิน (Boarding) 

4.39 0.72 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการศึกษา พบว่า ระดับความคิดเห็นคุณภาพบริการด้านกระบวนการใน
การใหบ้ริการ โดยรวมอยู่ในระดบัท่ีมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัมากในเร่ืองสายการบินปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดโควิด 19 ของ
มาตรฐานสากล ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 4.49 ค่า S.D 0.66 รองลงมาคือพนักงานสามารถช่วยเหลือและ
ใหบ้ริการผูโ้ดยสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.44 ค่า S.D 0.68 สายการบินมีความตรงต่อเวลา
ในการออกเดินทางและถึงท่ีหมาย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.43 ค่า S.D 0.70 มีความสะดวกรวดเร็วในการ 
Check in ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 4.40 ค่า S.D 0.71 และมีความสะดวกรวดเร็วในการเรียกผูโ้ดยสารขึ้น
เคร่ืองบิน ( Boarding ) ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.39 ค่า S.D 0.72 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

สายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบเส้นทางระหวา่งประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ของกลุ่ม

เจนเนอเรชัน่วายและเจนเนอเรชัน่แซดของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง

กายภาพ 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 𝐱̅ 𝐒. 𝐃 แปลผล 

ภายในหอ้งโดยสารมีการจดัท่ีนัง่ท่ีเหมาะสม
ในช่วงการแพร่ระบาดโควิด 19 

4.42 0.70 มากท่ีสุด 

หอ้งโดยสารและหอ้งน ้ามีความสะอาดและมี
แอลกอฮอลใ์หผู้โ้ดยสารใชไ้ดอ้ยา่งทัว่ถึง 

4.42 0.68 มากท่ีสุด 

เคร่ืองบินมีความปลอดภยัและทนัสมยัได้
มาตรฐาน 

4.50 0.66 มากท่ีสุด 

เคาน์เตอร์สายการบินมีความโดดเด่น สามารถ
มองเห็นไดง้่าย 

4.30 0.72 มากท่ีสุด 

Lounge ของสายการบินมีความสะอาดและมี
บริการท่ีครบครัน 

4.25 0.84 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการศึกษา พบว่า ระดับความคิดเห็นคุณภาพบริการด้านส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ โดยรวมอยู่ในระดับท่ีมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัมากในเร่ืองเคร่ืองบินมีความปลอดภยัและทนัสมยัไดม้าตรฐาน ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.50  
ค่า S.D 0.66 รองลงมาคือภายในห้องโดยสารมีการจดัท่ีนัง่ท่ีเหมาะสมในช่วงการแพร่ระบาดโควิด 
19 ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.42 ค่า S.D 0.70 ห้องโดยสารและห้องน ้ ามีความสะอาดและมีแอลกอฮอลใ์ห้
ผูโ้ดยสารใชไ้ดอ้ย่างทัว่ถึง ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.42 ค่า S.D 0.68 เคาน์เตอร์สายการบินมีความโดดเด่น 
สามารถมองเห็นได้ง่าย ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 4.30 ค่า S.D 0.72 และ Lounge ของสายการบินมีความ
สะอาดและมีบริการท่ีครบครัน ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.25 ค่า S.D 0.84 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบเส้นทางระหวา่งประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ของกลุ่ม

เจนเนอเรชัน่วายและเจนเนอเรชัน่แซดของผูต้อบแบบสอบถาม ในภาพรวม 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สายการบิน Full Service เส้นทางระหวา่ง
ประเทศในยคุ New Normal ของกลุ่ม Gen Y 
และ Gen Z ของผูต้อบแบบสอบถาม ใน
ภาพรวม 

𝐱̅ 𝐒. 𝐃 แปลผล 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.44 0.47 มากท่ีสุด 
ดา้นราคา 4.30 0.58 มากท่ีสุด 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.35 0.57 มากท่ีสุด 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 4.28 0.56 มากท่ีสุด 
ดา้นบุคลากร 4.49 0.50 มากท่ีสุด 
ดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ 4.43 0.55 มากท่ีสุด 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 4.38 0.56 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการ
ท่ีใหบ้ริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหวา่งประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายและเจน
เนอเรชัน่แซดของผูต้อบแบบสอบถาม ในภาพรวม มีระดบัความส าคญัในการใชบ้ริการอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้งหมด ไดแ้ก่ 
  1) ดา้นบุคลากร พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ี
ให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายและเจน
เนอเรชัน่แซด ของผูต้อบแบบสอบถาม มีระดับความส าคญัในการใช้บริการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย 4.49 ค่า S.D 0.50 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากใน
เร่ืองพนกังานใส่หนา้กากอนามยัและถุงมือตลอดเวลา ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.54 ค่า S.D 0.62 รองลงมา
คือพนักงานให้ความส าคัญกับมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดโควิด  19 กับผูโ้ดยสาร ท่ีระดับ
ค่าเฉล่ีย 4.52 ค่า S.D 0.64 พนักงานสามารถตอบค าถามและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างดี  
ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.49 ค่า S.D 0.65 พนกังานมีอธัยาศยัท่ีดีและมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ  
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ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.47 ค่า S.D 0.65 และพนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.42 ค่า S.D 0.70 
ตามล าดบั 
  2) ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ี
ให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายและเจน
เนอเรชัน่แซดของผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความส าคญัในการใชบ้ริการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย 4.44 ค่า S.D 0.47 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากใน
เร่ืองความปลอดภยัในการเดินทางกบัสายการบิน ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.54 ค่า S.D 0.60 รองลงมาคือสาย
การบินมีความตรงต่อเวลาของเท่ียวบินขาเขา้และขาออก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.50 ค่า S.D 0.71 สายการ
บินมีมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของโควิด 19 ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.48 ค่า S.D 0.66 สายการบินมี
มาตรฐานการให้บริการท่ีสูง ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.41 ค่า S.D 0.72 และสายการบินมีช่ือเสียง ท่ีระดบั
ค่าเฉล่ีย 4.27 ค่า S.D 0.82 ตามล าดบั 
  3) ดา้นกระบวนการในการให้บริการ พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสายการบิน ท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ของกลุ่มเจน
เนอเรชัน่วายและเจนเนอเรชัน่แซดของผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความส าคญัในการใชบ้ริการอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.43 ค่า S.D 0.55 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคัญมากในเร่ืองสายการบินปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดโควิด 19 ของ
มาตรฐานสากล ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 4.49 ค่า S.D 0.66 รองลงมาคือพนักงานสามารถช่วยเหลือและ
ใหบ้ริการผูโ้ดยสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.44 ค่า S.D 0.68 สายการบินมีความตรงต่อเวลา
ในการออกเดินทางและถึงท่ีหมาย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.43 ค่า S.D 0.70 มีความสะดวกรวดเร็วในการ 
Check in ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 4.40 ค่า S.D 0.71 และมีความสะดวกรวดเร็วในการเรียกผูโ้ดยสารขึ้น
เคร่ืองบิน (Boarding) ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.39 ค่า S.D 0.72 ตามล าดบั 
  4) ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สายการบิน ท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบเส้นทางระหวา่งประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่
วายและเจนเนอเรชัน่แซดของผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความส าคญัในการใชบ้ริการอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.38 ค่า S.D 0.56 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัมากในเร่ืองเคร่ืองบินมีความปลอดภยัและทนัสมยัไดม้าตรฐาน ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.50 ค่า 
S.D 0.66 รองลงมาคือภายในหอ้งโดยสารมีการจดัท่ีนัง่ท่ีเหมาะสมในช่วงการแพร่ระบาดโควิด 19 ท่ี
ระดับค่าเฉล่ีย 4.42 ค่า S.D 0.70 ห้องโดยสารและห้องน ้ ามีความสะอาดและมีแอลกอฮอล์ให้
ผูโ้ดยสารใชไ้ดอ้ย่างทัว่ถึง ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.42 ค่า S.D 0.68 เคาน์เตอร์สายการบินมีความโดดเด่น 
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สามารถมองเห็นได้ง่าย ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 4.30 ค่า S.D 0.72 และ Lounge ของสายการบินมีความ
สะอาดและมีบริการท่ีครบครัน ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.25 ค่า S.D 0.84 ตามล าดบั 
  5) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่
วายและเจนเนอเรชัน่แซดของผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความส าคญัในการใชบ้ริการอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.35 ค่า S.D 0.57 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัมากในเร่ืองการจดัรูปแบบใน Website ของสายการบินมีความง่ายต่อการ Booking ท่ี
ระดับค่าเฉล่ีย 4.41 ค่า S.D 0.73 รองลงมาคือมีความหลากหลายในช่องทางการช าระเงินค่าบตัร
โดยสาร ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.38 ค่า S.D 0.67 มีช่องทางจดัจ าหน่ายบตัรโดยสารหลายช่องทางและ
สะดวก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.37 ค่า S.D 0.67 การยกเลิกจองหรือเปล่ียนเท่ียวบินสามารถท าผ่านระบบ
ออนไลน์ไดง้่าย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.32 ค่า S.D 0.77 และมีศูนยบ์ริการ Call Center ส าหรับบริการใน
เร่ืองต่างๆ ไดต้ลอดเวลา ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.26 ค่า S.D 0.82 ตามล าดบั 
  6) ด้านราคา พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ี
ให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายและ 
เจนเนอเรชัน่แซดของผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความส าคญัในการใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ีย 4.30 ค่า S.D 0.58 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากใน
เร่ืองราคาค่าโดยสารมีความเหมาะสมกบัเส้นทาง ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.40 ค่า S.D 0.73 รองลงมาคือ
ราคาค่าโดยสารมีความเหมาะสมกบัคุณภาพการใหบ้ริการ ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.36 ค่า S.D 0.69 ราคาค่า
โดยสารมีความเหมาะสมกบัความสะดวกสบายในการเดินทางและส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีระดบั
ค่าเฉล่ีย 4.28 ค่า S.D 0.74 มีการอธิบายรายละเอียดค่าโดยสารต่างๆท่ีชดัเจน ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.26  
ค่า S.D 0.75 และราคาค่าโดยสารต ่ากวา่สายการบินอ่ืนๆในช่วงท่ีด าเนินการซ้ือ ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.18 
ค่า S.D 0.79 ตามล าดบั 
  7) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่
วายและเจนเนอเรชัน่แซดของผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความส าคญัในการใชบ้ริการอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.28 ค่า S.D 0.56 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัมากในเร่ืองผูโ้ดยสารสามารถเปล่ียนแปลงวนัเดินทางไดฟ้รี กรณีสายการบินประกาศงด
หรือเล่ือนเท่ียวบินท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.37 ค่า S.D 0.70 รองลงมาคือสายการบินมีการบริการเช่ือมต่อ
และครอบคลุมตั้งแต่การจองบตัรโดยสาร จองโรงแรมและจองรถเช่าในราคาพิเศษ ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 
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4.30 ค่า S.D 0.75 มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลด้านมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด 19 
ภายในเท่ียวบิน ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.27 ค่า S.D 0.72 มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล โปรโมชั่น
ต่างๆของสายการบินผา่นส่ือต่างๆ เช่น Website YouTube เป็นตน้ ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.26 ค่า S.D 0.69 
และมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น สะสมไมลก์ารเดินทางเพื่อแลกสิทธิพิเศษต่างๆ ท่ีระดบั
ค่าเฉล่ีย 4.21 ค่า S.D 0.79 ตามล าดบั 
 

4.2 ผลการศึกษาเชิงอนุมาณ 
  
 การทดสอบสมมติฐาน ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเปรียบเทียบค่าเฉล่ียตัวแปรของ
ขอ้มูลเชิงกลุ่ม 2 กลุ่ม เป็นอิสระต่อกนั ดว้ยวิธี Independent Simple T-test และใชก้ารวิเคราะห์หา
ค่าตวัแปรทางเดียวของตวัแปรตามเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ ตั้งแต ่2 กลุ่มขึ้นไป ( One-Way ANOVA ) 
  
 การทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลในกลุ่ม เจนเนอเรชั่นวายและเจนเนอเรชั่นแซดท่ี
ประกอบดว้ย เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ท่ี
แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.1 ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ท่ี
แตกต่างกนั 
  สมมติฐานเพื่อการทดสอบ 
  H0 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
สายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบเส้นทางระหวา่งประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ท่ีไม่แตกต่างกนั 
  H1 :  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบเส้นทางระหวา่งประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ท่ีแตกต่างกนั 

  หรือ   H0  :  µ1 = µ2 

                       H1  :  µ1 ≠ µ2 
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ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบเส้นทางระหวา่งประเทศใน

ยคุวิถีชีวิตใหม่ จ าแนกตามเพศ 

เพศ 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ระหวา่งกลุ่ม 0.211 2 0.106 0.468 0.626 
ภายในกลุ่ม 89.469 397 0.225   

รวม 89.680 399    

ดา้นราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 3.266 2 1.633 4.870 0.008* 
ภายในกลุ่ม 133.126 397 0.335   

รวม 136.392 399    

ดา้นช่องทางจดั
จ าหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 1.599 2 0.800 2.442 0.088 
ภายในกลุ่ม 129.959 397 0.327   

รวม 131.558 399    

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 0.925 2 0.463 1.464 0.232 
ภายในกลุ่ม 125.418 397 0.316   

รวม 126.343 399    

ดา้นบุคลากร 
ระหวา่งกลุ่ม 1.260 2 0.630 2.541 0.080 
ภายในกลุ่ม 98.427 397 0.248   

รวม 99.687 399    
ดา้น

กระบวนการใน
การใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.206 2 1.603 5.343 0.005* 
ภายในกลุ่ม 119.092 397 0.300   

รวม 122.298 399    

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.697 2 0.349 1.103 0.333 
ภายในกลุ่ม 125.453 397 0.316   

รวม 126.150 399    
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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  จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากร และด้านส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ไม่พบนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ยกเวน้ดา้นราคาและดา้นกระบวนการในการให้บริการพบนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึง
ยอมรับสมมติฐานท่ี 1.1 H1หมายความว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิต
ใหม่ท่ีแตกต่างกนั ในดา้นราคาและดา้นกระบวนการในการให้บริการอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ดงันั้นผูวิ้จยัจึงทดสอบความแตกต่างโดยใชก้ารทดสอบแบบ LSD ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 

ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบรายคู่ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่าง

ประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ดา้นราคาจ าแนกตามเพศ  
เพศ ชาย หญิง LGBTQ+ 
ชาย  -0.209*  
หญิง    

LGBTQ+    
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
  
  จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ดา้นราคา ผูใ้ชบ้ริการเพศหญิงมีความเห็นว่าราคามีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถี
ชีวิตใหม่มากกวา่เพศชาย  
 

ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบรายคู่ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่าง

ประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการจ าแนกตามเพศ  
เพศ ชาย หญิง LGBTQ+ 
ชาย  -0.188*  
หญิง    

LGBTQ+  -0.176*  
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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  จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ดา้นกระบวนการในการให้บริการ ผูใ้ชบ้ริการเพศหญิงมี
ความเห็นว่ากระบวนการในการให้บริการมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ี
ให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่มากกว่าเพศชายและเพศหญิงมี
ความเห็นว่ากระบวนการในการให้บริการมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ี
ให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่มากกว่าเพศ LGBTQ+ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
  สมมติฐานท่ี 1.2 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบเส้นทางระหวา่งประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ท่ีแตกต่างกนั 
  สมมติฐานเพื่อการทดสอบ 
  H0 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบเส้นทางระหวา่งประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ท่ีไม่แตกต่างกนั 
  H1 :  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบเส้นทางระหวา่งประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ท่ีแตกต่างกนั 

  หรือ   H0  :  µ1 = µ2 

                       H1  :  µ1 ≠ µ2 

 

ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบเส้นทางระหวา่งประเทศใน

ยคุวิถีชีวิตใหม่ จ าแนกตามอาย ุ(เจนเนอเรชัน่) 
Group Statistics 

 
อาย ุ

Gen Y, Gen Z 
จ านวน ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

Sig. T 
Sig. 

(2-tailed) 

ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

GenY  
GenZ 

200 
200 

4.49 
4.39 

0.484 
0.459 

0.068 
2.161 
2.161 

0.031 
0.031* 

ดา้นราคา 
GenY 
GenZ 

200 
200 

4.34 
4.25 

0.623 
0.542 

0.023* 
1.456 
1.456 

0.146 
0 

ดา้นช่องทาง
จดัจ าหน่าย 

GenY 
GenZ 

200 
200 

4.43 
4.26 

0.550 
0.587 

0.804 
3.026 
3.026 

0.003 
0.003* 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบเส้นทางระหวา่งประเทศใน

ยคุวิถีชีวิตใหม่ จ าแนกตามอาย ุ(เจนเนอเรชัน่) (ต่อ) 
Group Statistics 

 
อายุ 

Gen Y,  Gen Z 
จ านวน ค่าเฉลี่ย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

Sig. T 
Sig. 

(2-tailed) 

ดา้นส่งเสริม
การตลาด 

GenY 
GenZ 

200 
200 

4.31 
4.25 

0.596 
0.527 

0.015* 
1.084 
1.084 

0.279 
0.279 

ดา้นบุคลากร 
GenY 
GenZ 

200 
200 

4.58 
4.39 

0.488 
0.496 

0.530 
3.762 
3.762 

0.000 
0.000* 

ดา้น
กระบวนการ

ในการ
ให้บริการ 

GenY 
GenZ 

200 
200 

4.55 
4.31 

0.508 
0.571 

0.464 
4.494 
4.494 

0.000 
0.000* 

ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ 

GenY 
GenZ 

200 
200 

4.47 
4.28 

0.567 
0.542 

0.294 
3.498 
3.498 

0.001 
0.001* 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย ด้าน
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ
พบนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1.2 H1 หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ี
มีอายุท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ
เส้นทางระหวา่งประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  สมมติฐานท่ี 1.3 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิต
ใหม่ท่ีแตกต่างกนั 
  สมมติฐานเพื่อการทดสอบ 
  H0 : ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ท่ีไม่
แตกต่างกนั 
  H1 :  ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ท่ี
แตกต่างกนั 

  หรือ   H0  :  µ1 = µ2 

                       H1  :  µ1 ≠ µ2 

 

ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบเส้นทางระหวา่งประเทศใน

ยคุวิถีชีวิตใหม่ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ระหวา่งกลุ่ม 0.159 3 0.053 0.235 0.872 
ภายในกลุ่ม 89.521 396 0.226   

รวม 89.680 399    

ดา้นราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 2.762 3 0.921 2.728 0.044* 
ภายในกลุ่ม 133.630 396 0.337   

รวม 136.392 399    

ดา้นช่องทางจดั
จ าหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 1.273 3 0.424 1.290 0.277 
ภายในกลุ่ม 130.285 396 0.329   

รวม 131.558 399    
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ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบเส้นทางระหวา่งประเทศใน

ยคุวิถีชีวิตใหม่ จ าแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 

ระดบัการศึกษา 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นส่งเสริม
การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 1.018 3 0.339 1.073 0.361 
ภายในกลุ่ม 125.325 396 0.316   

รวม 126.343 399    

ดา้นบุคลากร 
ระหวา่งกลุ่ม 0.751 3 0.250 1.002 0.392 
ภายในกลุ่ม 98.936 396 0.250   

รวม 99.687 399    

ดา้นกระบวนการ
ในการใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.755 3 0.585 1.922 0.125 
ภายในกลุ่ม 120.543 396 0.304   

รวม 122.298 399    

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.868 3 0.289 0.915 0.434 
ภายในกลุ่ม 125.282 396 0.316   

รวม 126.150 399    
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการในการให้บริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ไม่พบ
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ดา้นราคา พบนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานท่ี 1.3 H1หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิต
ใหม่ท่ีแตกต่างกนั ในดา้นราคาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นผูวิ้จยัจึงทดสอบความ
แตกต่างโดยใชก้ารทดสอบแบบ LSD ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
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ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบรายคู่ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่าง

ประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ดา้นราคาจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญา

ตรี 
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 
ปริญญาโทหรือ

เทียบเท่า 
สูงกวา่

ปริญญาโท 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี   -0.220*  
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 
    

ปริญญาโทหรือ
เทียบเท่า 

    

สูงกวา่ปริญญาโท     
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ดา้นราคา ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือ
เทียบเท่ามีความเห็นว่าราคามีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ
เส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่มากกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
  สมมติฐานท่ี 1.4 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบเส้นทางระหวา่งประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ท่ีแตกต่างกนั 
  สมมติฐานเพื่อการทดสอบ 
  H0 : ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ท่ี ไม่แตกต่าง
กนั 
  H1 :  ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการสายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบเส้นทางระหวา่งประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ท่ีแตกต่างกนั 

  หรือ   H0  :  µ1 = µ2 

                       H1  :  µ1 ≠ µ2 
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ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีให้บริการเตม็รูปแบบเส้นทางระหวา่งประเทศใน

ยคุวิถีชีวิตใหม่ จ าแนกตามอาชีพ 

ANOVA 

อาชีพ 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ระหวา่งกลุ่ม 0.901 5 0.180 0.799 0.551 
ภายในกลุ่ม 88.779 394 0.225   

รวม 89.680 399    

ดา้นราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 0.705 5 0.141 0.410 0.842 
ภายในกลุ่ม 135.686 394 0.344   

รวม 136.392 399    

ดา้นช่องทางจดั
จ าหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 2.816 5 0.563 1.724 0.128 
ภายในกลุ่ม 128.742 394 0.327   

รวม 131.558 399    

ดา้นส่งเสริม
ทางการตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 1.832 5 0.366 1.159 0.329 
ภายในกลุ่ม 124.511 394 0.316   

รวม 126.343 399    

ดา้นบุคลากร 
ระหวา่งกลุ่ม 4.110 5 0.822 3.389 0.005* 
ภายในกลุ่ม 95.577 394 0.243   

รวม 99.687 399    

ดา้นกระบวนการ
ในการใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.616 5 0.723 2.401 0.037* 
ภายในกลุ่ม 118.682 394 0.301   

รวม 122.298 399    

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.439 5 0.888 2.874 0.015* 
ภายในกลุ่ม 121.711 394 0.309   

รวม 126.150 399    
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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  จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และดา้น
การส่งเสริมการตลาด ไม่พบนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ
ในการให้บริการและด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ พบนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นจึง
ยอมรับสมมติฐานท่ี 1.4 H1 หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิต
ใหม่ท่ีแตกต่างกัน ในด้านบุคลากร ด้านกระบวนการในการให้บริการและด้านส่ิงแวดล้อมทาง
กายภาพ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นผูวิ้จยัจึงทดสอบความแตกต่างโดยใช้การ
ทดสอบแบบ LSD ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 

ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบรายคู่ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่าง

ประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ดา้นบุคลากรจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

 
-0.220* 

  

ขา้ราชการ     
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
 

-0.245* 
  

ธุรกิจส่วนตวั  -0.263*   
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ดา้นบุคลากร ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพขา้ราชการมีความเห็นว่า
บุคลากรมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่าง
ประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่มากกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา พนักงานบริษทัเอกชน 
และธุรกิจส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบรายคู่ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่าง

ประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

    

ขา้ราชการ 0.183*  0.158* 0.359* 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
    

ธุรกิจส่วนตวั     
  
  จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ดา้นกระบวนการในการให้บริการ ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการมีความเห็นว่าบุคลากรมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็ม
รูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่มากกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา 
พนกังานบริษทัเอกชน และธุรกิจส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
  สมมติฐานท่ี 1.5 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ท่ี
แตกต่างกนั 
  สมมติฐานเพื่อการทดสอบ 
  H0 : ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้ท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ท่ี ไม่แตกต่าง
กนั 
  H1 :  ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้ท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบเส้นทางระหวา่งประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ท่ีแตกต่างกนั 

  หรือ   H0  :  µ1 = µ2 

                       H1  :  µ1 ≠ µ2 
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ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบเส้นทางระหวา่งประเทศใน

ยคุวิถีชีวิตใหม่ จ าแนกตามรายได ้

ANOVA 

รายได ้
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ระหวา่งกลุ่ม 0.902 4 0.225 1.003 0.406 
ภายในกลุ่ม 88.778 395 0.225   

รวม 89.680 399    

ดา้นราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 2.633 4 0.658 1.944 0.102 
ภายในกลุ่ม 133.759 395 0.339   

รวม 136.392 399    

ดา้นช่องทาง
จดัจ าหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 2.454 4 0.613 1.877 0.114 
ภายในกลุ่ม 129.105 395 0.327   

รวม 131.558 399    

ดา้นส่งเสริม
ทางการตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 2.404 4 0.601 1.916 0.107 
ภายในกลุ่ม 123.939 395 .314   

รวม 126.343 399    

ดา้นบุคลากร 
ระหวา่งกลุ่ม 1.817 4 0.454 1.834 0.122 
ภายในกลุ่ม 97.870 395 0.248   

รวม 99.687 399    
ดา้น

กระบวนการ
ในการ

ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.842 4 0.211 0.685 0.603 
ภายในกลุ่ม 121.455 395 0.307   

รวม 122.298 399    

ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.259 4 0.315 0.995 0.410 
ภายในกลุ่ม 124.891 395 0.316   

รวม 126.150 399    
 *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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  จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการและดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ
ไม่พบนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1.5 H0 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ
เส้นทางระหวา่งประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการสายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบที่
ประกอบด้วย วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง, ความถี่ในการเดินทางต่อปี, ราคาบตัรโดยสาร, ช่วงเวลา
ท่ีใช้บริการ, สายการบินท่ีใช้บริการคร้ังล่าสุด และช่องทางการซ้ือบตัรโดยสาร ท่ีแตกต่างกันมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศ
ในยคุวิถีชีวิตใหม่ท่ีแตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 2.1 ผูใ้ช้บริการท่ีมีวตัถุประสงค์การเดินทางท่ีแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทาง
ระหวา่งประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ท่ีแตกต่างกนั 
  สมมติฐานเพื่อการทดสอบ 
  H0 : ผูใ้ช้บริการท่ีมีวตัถุประสงค์การเดินทางท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิต
ใหม่ท่ีไม่แตกต่างกนั 
  H1 :  ผูใ้ช้บริการท่ีมีวตัถุประสงค์การเดินทางท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิต
ใหม่ท่ีแตกต่างกนั 

  หรือ   H0  :  µ1 = µ2 

                       H1  :  µ1 ≠ µ2 
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ตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบเส้นทางระหวา่งประเทศใน

ยคุวิถีชีวิตใหม่ จ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทาง 

ANOVA 

วตัถุประสงคก์ารเดินทาง 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ระหวา่งกลุ่ม 1.063 4 0.266 1.184 0.317 
ภายในกลุ่ม 88.617 395 0.224   

รวม 89.680 399    

ดา้นราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 2.775 4 0.694 2.051 0.087 
ภายในกลุ่ม 133.616 395 0.338   

รวม 136.392 399    

ดา้นช่องทาง
จดัจ าหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 2.382 4 0.596 1.821 0.124 
ภายในกลุ่ม 129.176 395 0.327   

รวม 131.558 399    

ดา้นส่งเสริม
ทางการตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 1.224 4 0.306 0.966 0.426 
ภายในกลุ่ม 125.120 395 0.317   

รวม 126.343 399    

ดา้นบุคลากร 
ระหวา่งกลุ่ม 0.174 4 0.044 0.173 0.952 
ภายในกลุ่ม 99.513 395 0.252   

รวม 99.687 399    
ดา้น

กระบวนการใน
การใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.453 4 0.613 2.021 0.091 
ภายในกลุ่ม 119.844 395 0.303   

รวม 122.298 399    
ดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.519 4 0.380 1.203 0.309 
ภายในกลุ่ม 124.631 395 0.316   

รวม 126.150 399    
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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  จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการและดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ
ไม่พบนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2.1 H0 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีวตัถุประสงคก์ารเดินทางท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบิน
ท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ท่ี ไม่แตกต่างกันอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   
  สมมติฐานท่ี 2.2 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความถี่ในการเดินทางต่อปีท่ีแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบเส้นทาง
ระหวา่งประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ท่ีแตกต่างกนั 
  สมมติฐานเพื่อการทดสอบ 
  H0 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความถ่ีในการเดินทางต่อปีท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิต
ใหม่ท่ีไม่แตกต่างกนั 
  H1 :  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความถ่ีในการเดินทางต่อปีท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิต
ใหม่ท่ีแตกต่างกนั 

  หรือ   H0  :  µ1 = µ2 

                       H1  :  µ1 ≠ µ2 

 
 
 
 
 
 
 
 



61 

 

ตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบเส้นทางระหวา่งประเทศใน

ยคุวิถีชีวิตใหม่จ าแนกตามความถี่ในการเดินทางต่อปี 

ANOVA 

ความถี่ในการเดินทางต่อปี 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ระหวา่งกลุ่ม 0.134 3 0.045 0.197 0.898 
ภายในกลุ่ม 89.546 396 0.226   

รวม 89.680 399    

ดา้นราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 0.849 3 0.283 0.826 0.480 
ภายในกลุ่ม 135.543 396 0.342   

รวม 136.392 399    

ดา้นช่องทางจดั
จ าหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 1.341 3 0.447 1.360 0.255 
ภายในกลุ่ม 130.217 396 0.329   

รวม 131.558 399    

ดา้นส่งเสริม
ทางการตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 1.277 3 0.426 1.348 0.259 
ภายในกลุ่ม 125.066 396 0.316   

รวม 126.343 399    

ดา้นบุคลากร 
ระหวา่งกลุ่ม 0.747 3 0.249 0.997 0.394 
ภายในกลุ่ม 98.940 396 0.250   

รวม 99.687 399    
ดา้น

กระบวนการ
ในการ

ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.634 3 0.545 1.787 0.149 
ภายในกลุ่ม 120.664 396 .305   

รวม 122.298 399    

ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.941 3 0.314 0.992 0.396 
ภายในกลุ่ม 125.209 396 0.316   

รวม 126.150 399    
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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  จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการและดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ
ไม่พบนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2.2 H0 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีความถ่ีในการเดินทางต่อปีท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการ
บินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ท่ีไม่แตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  สมมติฐานท่ี 2.3 ผูใ้ช้บริการท่ีมีการซ้ือบัตรโดยสารราคาท่ีแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทาง
ระหวา่งประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ท่ีแตกต่างกนั 
  สมมติฐานเพื่อการทดสอบ 
  H0 : ผูใ้ช้บริการท่ีมีการซ้ือบตัรโดยสารราคาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิต
ใหม่ท่ีไม่แตกต่างกนั 
  H1 :  ผูใ้ช้บริการท่ีมีการซ้ือบตัรโดยสารราคาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิต
ใหม่ท่ีแตกต่างกนั 

  หรือ   H0  :  µ1 = µ2 

                       H1  :  µ1 ≠ µ2 
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ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบเส้นทางระหวา่งประเทศใน

ยคุวิถีชีวิตใหม่ จ าแนกตามราคาบตัรโดยสาร 

ANOVA 

ราคาบตัรโดยสาร 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ระหวา่งกลุ่ม 3.234 4 0.808 3.694 0.006* 
ภายในกลุ่ม 86.446 395 0.219   

รวม 89.680 399    

ดา้นราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 5.214 4 1.304 3.925 0.004* 
ภายในกลุ่ม 131.177 395 0.332   

รวม 136.392 399    

ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 6.123 4 1.531 4.821 0.001* 
ภายในกลุ่ม 125.435 395 0.318   

รวม 131.558 399    

ดา้นส่งเสริม
ทางการตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 1.848 4 0.462 1.466 0.212 
ภายในกลุ่ม 124.495 395 0.315   

รวม 126.343 399    

ดา้นบุคลากร 
ระหวา่งกลุ่ม 3.339 4 0.835 3.422 0.009* 
ภายในกลุ่ม 96.348 395 0.244   

รวม 99.687 399    
ดา้น

กระบวนการใน
การใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.570 4 1.143 3.834 0.005* 
ภายในกลุ่ม 117.727 395 0.298   

รวม 122.298 399    

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.917 4 0.979 3.165 0.014* 
ภายในกลุ่ม 122.233 395 0.309   

รวม 126.150 399    
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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  จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ด้านส่งเสริมทางการตลาด ไม่พบนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ยกเว้นด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการในการให้บริการและดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ พบนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2.3 H1 หมายความว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีการซ้ือบัตรโดยสารราคาท่ี
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบเส้นทาง
ระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ท่ีแตกต่างกัน ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการในการให้บริการและดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นผูวิ้จยัจึงทดสอบความแตกต่างโดยใชก้ารทดสอบแบบ LSD ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 

ตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบรายคู่ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่าง

ประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ดา้นผลิตภณัฑจ์ าแนกตามราคาบตัรโดยสาร 

ราคาบตัร
โดยสาร 

<15,000 
15,001 – 
30,000 

30,001 – 45,000 
45,001 - 
60,000 

>60,000 

<15,000  -0.145* -0.209* -0.356*  
15,001 – 
30,000 

     

30,001 – 
45,000 

     

45,001 - 60,000      
>60,000      

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูใ้ช้บริการท่ีมีการซ้ือบตัรโดยสารราคา 
15,001 – 30,000 บาท ราคา 30,001 – 45,000 บาท และราคา 45,001 - 60,000 บาท มีความเห็นว่า
ผลิตภณัฑ์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่าง
ประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ มากกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการซ้ือราคาบตัรโดยสารราคาไม่เกิน 15,000 บาท 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบรายคู่ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่าง

ประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ดา้นราคาจ าแนกตามราคาบตัรโดยสาร  
ราคาบตัร
โดยสาร 

<15,000 15,001 – 30,000 30,001 – 45,000 45,001 - 60,000 >60,000 

<15,000  -0.211* -0.292*   
15,001 – 30,000      
30,001 – 45,000      
45,001 - 60,000      

>60,000      
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  
  จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ดา้นราคา ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการซ้ือบตัรโดยสารราคา 15,001 
– 30,000 บาท และราคา 30,001 – 45,000 บาท มีความเห็นว่าราคามีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่มากกว่า
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการซ้ือราคาบตัรโดยสารราคาไม่เกิน 15,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 

ตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบรายคู่ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่าง

ประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายจ าแนกตามราคาบตัรโดยสาร  
ราคาบตัร
โดยสาร 

<15,000 15,001 – 30,000 30,001 – 45,000 
45,001 - 
60,000 

>60,000 

<15,000      
15,001 – 30,000 0.206*     
30,001 – 45,000 0.257*     
45,001 - 60,000      

>60,000 0.475*     
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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  จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูใ้ช้บริการท่ีมีการซ้ือบัตร
โดยสารราคา 15,001 – 30,000 บาท ราคา 30,001 – 45,000 บาทและราคามากกว่า 60,000 บาท มี
ความเห็นว่าช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีให้บริการเต็ม
รูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่มากกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการซ้ือราคาบตัรโดยสาร
ราคาไม่เกิน 15,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบรายคู่ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่าง

ประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ดา้นบุคลากรจ าแนกตามราคาบตัรโดยสาร  

ราคาบตัร
โดยสาร 

<15,000 
15,001 – 
30,000 

30,001 – 
45,000 

45,001 - 
60,000 

>60,000 

<15,000     -0.499* 
15,001 – 
30,000 

    -0.392* 

30,001 – 
45,000 

     

45,001 - 60,000      
>60,000      

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  
  จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ด้านบุคลากร ผูใ้ช้บริการท่ีมีการซ้ือบัตรโดยสารราคา
มากกว่า 60,000 บาท มีความเห็นว่าบุคลากรมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ี
ให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่มากกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการซ้ือราคา
บตัรโดยสารราคาไม่เกิน 15,000 บาท และราคา 15,001 – 30,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.28 การเปรียบเทียบรายคู่ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่าง

ประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ด้านกระบวนการในการให้บริการจ าแนกตามราคาบัตร

โดยสาร  

ราคาบตัร
โดยสาร 

<15,000 
15,001 – 
30,000 

30,001 – 
45,000 

45,001 - 
60,000 

>60,000 

<15,000      
15,001 – 
30,000 

0.173*     

30,001 – 
45,000 

0.279*     

45,001 - 60,000      
>60,000      

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  
  จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ดา้นกระบวนการในการให้บริการ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการซ้ือ
บตัรโดยสารราคา15,001 – 30,000 บาท และราคา  30,001 – 45,000 บาท มีความเห็นวา่กระบวนการ
ในการให้บริการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทาง
ระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่มากกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีการซ้ือราคาบัตรโดยสารราคาไม่เกิน 
15,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.29 การเปรียบเทียบรายคู่ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่าง

ประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพจ าแนกตามราคาบตัรโดยสาร  

ราคาบตัร
โดยสาร 

<15,000 
15,001 – 
30,000 

30,001 – 
45,000 

45,001 - 
60,000 

>60,000 

<15,000      
15,001 – 
30,000 

0.142*     

30,001 – 
45,000 

     

45,001 - 60,000      
>60,000 0.519*     

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  
  จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ผูใ้ช้บริการท่ีมีการซ้ือบตัร
โดยสารราคา 15,001 – 30,000 บาท และราคามากกว่า 60,000 บาท มีความเห็นว่าส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่าง
ประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่มากกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการซ้ือราคาบตัรโดยสารราคาไม่เกิน 15,000 บาท 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  สมมติฐานท่ี 2.4 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่าง
ประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ท่ีแตกต่างกนั 
  สมมติฐานเพื่อการทดสอบ 
  H0 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ท่ี ไม่
แตกต่างกนั 
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  H1 :  ผูใ้ช้บริการท่ีมีช่วงเวลาท่ีใช้บริการท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิต
ใหม่ท่ีแตกต่างกนั 

  หรือ   H0  :  µ1 = µ2 
                       H1  :  µ1 ≠ µ2 
 

ตารางท่ี 4.30 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบเส้นทางระหวา่งประเทศใน

ยคุวิถีชีวิตใหม่ จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 

ANOVA 

ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ระหวา่งกลุ่ม 0.105 3 0.035 0.154 0.927 
ภายในกลุ่ม 89.575 396 0.226   

รวม 89.680 399    

ดา้นราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 0.348 3 0.116 0.338 0.798 
ภายในกลุ่ม 136.044 396 0.344   

รวม 136.392 399    
ดา้นการ

ช่องทางจดั
จ าหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 0.655 3 0.218 0.660 0.577 
ภายในกลุ่ม 130.904 396 0.331   

รวม 131.558 399    

ดา้นส่งเสริม
ทางการตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 0.214 3 0.071 0.224 0.880 
ภายในกลุ่ม 126.129 396 0.319   

รวม 126.343 399    

ดา้นบุคลากร 
ระหวา่งกลุ่ม 0.517 3 0.172 0.688 0.560 
ภายในกลุ่ม 99.170 396 0.250   

รวม 99.687 399    
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ตารางท่ี 4.30 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบเส้นทางระหวา่งประเทศใน

ยคุวิถีชีวิตใหม่ จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ (ต่อ) 

ANOVA 

ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้น
กระบวนการใน
การใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.320 3 0.107 0.347 0.792 
ภายในกลุ่ม 121.977 396 0.308   

รวม 122.298 399    

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.443 3 0.148 0.466 0.706 
ภายในกลุ่ม 125.707 396 0.317   

รวม 126.150 399    
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  
  จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการและดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ
ไม่พบนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2.4 H0 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีช่วงเวลาท่ีใช้บริการท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ี
ให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ท่ีไม่แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  สมมติฐานท่ี 2.5 ผูใ้ช้บริการท่ีมีสายการบินท่ีใช้บริการคร้ังล่าสุดท่ีแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ
เส้นทางระหวา่งประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ท่ีแตกต่างกนั 
  สมมติฐานเพื่อการทดสอบ 
  H0 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสายการบินท่ีใชบ้ริการคร้ังล่าสุดท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
การตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถี
ชีวิตใหม่ท่ีไม่แตกต่างกนั 
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  H1 :  ผูใ้ช้บริการท่ีมีสายการบินท่ีใชบ้ริการคร้ังล่าสุดท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยคุวิถี
ชีวิตใหม่ท่ีแตกต่างกนั 

  หรือ   H0  :  µ1 = µ2 

                       H1  :  µ1 ≠ µ2 

 

ตารางท่ี 4.31 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบเส้นทางระหวา่งประเทศใน

ยคุวิถีชีวิตใหม่ จ าแนกตามสายการบินท่ีใชบ้ริการคร้ังล่าสุด 

ANOVA 

สายการบินท่ีใชบ้ริการคร้ังล่าสุด 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ระหวา่งกลุ่ม 4.560 5 0.912 4.222 0.001* 
ภายในกลุ่ม 85.120 394 0.216   

รวม 89.680 399    
ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 4.078 5 0.816 2.428 0.035* 

ภายในกลุ่ม 132.314 394 0.336   
รวม 136.392 399    

ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 4.891 5 0.978 3.043 0.010* 
ภายในกลุ่ม 126.667 394 0.321   

รวม 131.558 399    
ดา้นส่งเสริม
ทางการตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 1.237 5 0.247 0.779 0.565 
ภายในกลุ่ม 125.106 394 0.318   

รวม 126.343 399    
ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 2.723 5 0.545 2.213 0.052 

ภายในกลุ่ม 96.964 394 0.246   
รวม 99.687 399    
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ตารางท่ี 4.31 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบเส้นทางระหวา่งประเทศใน

ยคุวิถีชีวิตใหม่ จ าแนกตามสายการบินท่ีใชบ้ริการคร้ังล่าสุด (ต่อ) 

ANOVA 

สายการบินท่ีใชบ้ริการคร้ังล่าสุด 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้น
กระบวนการใน
การใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.967 5 0.593 1.959 0.084 
ภายในกลุ่ม 119.330 394 0.303   

รวม 122.298 399    

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.772 5 0.954 3.098 0.009* 
ภายในกลุ่ม 121.378 394 0.308   

รวม 126.150 399    
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ด้านส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร และด้าน
กระบวนการในการให้บริการไม่พบนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ พบนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2.5 H1 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสายการบินท่ีใชบ้ริการคร้ังล่าสุดท่ี
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบเส้นทาง
ระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ท่ีแตกต่างกนัในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึง
ทดสอบความแตกต่างโดยใชก้ารทดสอบแบบ LSD ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
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ตารางท่ี 4.32 การเปรียบเทียบรายคู่ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่าง

ประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ดา้นผลิตภณัฑจ์ าแนกตามสายการบินท่ีใชบ้ริการคร้ังล่าสุด 

สายการบิน Thai Airways Emirates 
Qatar 

Airways 
Bangkok 
Airways 

Singapore 
Airlines 

Japan 
Airlines 

Thai 
Airways 

      

Emirates 0.364*  0.247* 0.298* 0.255*  
Qatar 

Airways 
      

Bangkok 
Airways 

      

Singapore 
Airlines 

      
 

Japan 
Airlines 

0.429* 
     

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  
  จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ผู ้ใช้บริการสายการบิน Emirates มี
ความเห็นว่าผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ
เส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่มากกว่าผูใ้ช้บริการท่ีสายการบิน Thai Airways  Qatar 
Airways  Bangkok Airways และ Singapore Airlines อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 
ผูใ้ชบ้ริการสายการบิน Japan Airlines มีความเห็นว่าผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่มากกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ี
สายการบิน Thai Airways อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.33 การเปรียบเทียบรายคู่ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่าง

ประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ดา้นราคาจ าแนกตามสายการบินท่ีใชบ้ริการคร้ังล่าสุด 

สายการบิน 
Thai 

Airways 
Emirates 

Qatar 
Airways 

Bangkok 
Airways 

Singapore 
Airlines 

Japan 
Airlines 

Thai 
Airways 

 -0.255*    -0.499* 

Emirates       
Qatar 

Airways 
      

Bangkok 
Airways 

 
-0.248*    -0.492* 

Singapore 
Airlines 

 
-0.353*    -0.597* 

Japan 
Airlines 

      

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  
  จากตารางท่ี 4.33 พบว่า ด้านราคา ผูใ้ช้บริการสายการบิน Emirates และ Japan 
Airlines มีความเห็นว่าราคามีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ
เส้นทางระหวา่งประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีสายการบิน Thai Airways  Bangkok 
Airways และ Singapore Airlines อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.34 การเปรียบเทียบรายคู่ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่าง

ประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายจ าแนกตามสายการบินท่ีใช้

บริการคร้ังล่าสุด 

สายการบิน 
Thai 

Airways 
Emirates 

Qatar 
Airways 

Bangkok 
Airways 

Singapore 
Airlines 

Japan 
Airlines 

Thai 
Airways 

 -0.281*     

Emirates       
Qatar 

Airways 
      

Bangkok 
Airways 

      

Singapore 
Airlines 

 
-0.449*  -0.249*  -0.588* 

Japan 
Airlines 

      

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.34 พบว่า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูใ้ช้บริการสายการบิน 
Emirates  Bangkok Airways และ Japan Airlines มีความเห็นว่าช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิต
ใหม่มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีสายการบิน Singapore Airlines อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 
ผูใ้ชบ้ริการสายการบิน Emirates มีความเห็นว่าช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่มากกว่า
ผูใ้ชบ้ริการท่ีสายการบิน Thai Airways อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.35 การเปรียบเทียบรายคู่ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่าง

ประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ด้านส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพจ าแนกตามสายการบินท่ีใช้

บริการคร้ังล่าสุด 

สายการบิน 
Thai 

Airways 
Emirates 

Qatar 
Airways 

Bangkok 
Airways 

Singapore 
Airlines 

Japan 
Airlines 

Thai 
Airways 

 
-0.233*    -0.465* 

Emirates       
Qatar 

Airways 
 

-0.319*    -0.552* 

Bangkok 
Airways 

 
     

Singapore 
Airlines 

 
-0.348*  -0.249*  -0.580* 

Japan 
Airlines 

      

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  
  จากตารางท่ี 4.35 พบว่า ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ผูใ้ช้บริการสายการบิน 
Emirates และ Japan Airlines มีความเห็นว่าส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่มากกว่า
ผูใ้ชบ้ริการท่ีสายการบิน Thai Airways  Qatar Airways และ Singapore Airlines อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 และ ผูใ้ช้บริการสายการบิน Bangkok Airways มีความเห็นว่าส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่าง
ประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่มากกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีสายการบิน Singapore Airlines อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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  สมมติฐานท่ี 2.6 ผูใ้ช้บริการท่ีมีช่องทางการซ้ือบตัรโดยสารท่ีแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทาง
ระหวา่งประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ท่ีแตกต่างกนั 
  สมมติฐานเพื่อการทดสอบ 
  H0 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่องทางการซ้ือบตัรโดยสารท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิต
ใหม่ท่ีไม่แตกต่างกนั 
  H1 :  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่องทางการซ้ือบตัรโดยสารท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิต
ใหม่ท่ีแตกต่างกนั 

  หรือ   H0  :  µ1 = µ2 

                       H1  :  µ1 ≠ µ2 

 

ตารางท่ี 4.36 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบเส้นทางระหวา่งประเทศใน

ยคุวิถีชีวิตใหม่ จ าแนกตามช่องทางการซ้ือบตัรโดยสาร 

ANOVA 

ช่องทางการซ้ือบตัรโดยสาร 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

ระหวา่งกลุ่ม 0.512 2 0.256 1.140 0.321 

ภายในกลุ่ม 89.168 397 0.225   

รวม 89.680 399    

ดา้นราคา 

ระหวา่งกลุ่ม 0.121 2 0.060 0.176 0.839 

ภายในกลุ่ม 136.271 397 0.343   

รวม 136.392 399    

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 0.001 2 0.000 0.001 0.999 

ภายในกลุ่ม 131.558 397 0.331   

รวม 131.558 399    
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ตารางท่ี 4.36 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบเส้นทางระหวา่งประเทศใน

ยคุวิถีชีวิตใหม่ จ าแนกตามช่องทางการซ้ือบตัรโดยสาร (ต่อ) 

ANOVA 

ช่องทางการซ้ือบตัรโดยสาร 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นส่งเสริม
ทางการตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 0.013 2 0.006 0.020 0.980 
ภายในกลุ่ม 126.330 397 0.318   

รวม 126.343 399    

ดา้นบุคลากร 
ระหวา่งกลุ่ม 0.000 2 0.000 0.001 0.999 
ภายในกลุ่ม 99.687 397 0.251   

รวม 99.687 399    

ดา้นกระบวนการ
ในการใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.058 2 0.029 0.093 0.911 
ภายในกลุ่ม 122.240 397 .308   

รวม 122.298 399    

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.583 2 0.291 0.921 0.399 
ภายในกลุ่ม 125.567 397 0.316   

รวม 126.150 399    
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  
  จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการและดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ
ไม่พบนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2.6 H0 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีช่องทางการซ้ือบตัรโดยสารท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการ
บินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ท่ีไม่แตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



 
บทท่ี 5 

 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็ม
รูปแบบ เส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายและเจนเนอเรชัน่แซด 
โดยมีวตัถุประสงค์ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างกนัของปัจจยัส่วนบุคคลในกลุ่มเจนเนอเรชัน่
วายและเจนเนอเรชัน่แซดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ
เส้นทางระหวา่งประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ 2) เพื่อศึกษาความแตกต่างกนัของพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ี
ให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ มีผลการสรุป อภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 5.1 สรุปผลการวิจยั 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 5.4 ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไป 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

  
 ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 
  
 5.1.1 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.50 มีอาชีพพนกังานหรือ
ลูกจา้งบริษทัเอกชน จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 และมีรายไดอ้ยู่ท่ี 15,001 – 30,000 บาท 
จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.75 
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 5.1.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูโ้ดยสารท่ีเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็ม
รูปแบบเส้นทางระหวา่งประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ 
 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์การเดินทางคือเพื่อการท่องเท่ียว / 
พกัผ่อน จ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.75 มีความถ่ีในเดินทางต่อปี 1 คร้ัง จ านวน 291 คน คิด
เป็นร้อยละ 72.75 มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือบตัรโดยสารไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อย
ละ 58.25 มีการเลือกใชบ้ริการในช่วงเวลา 06.01 – 12.00 น. จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 มี
การเลือกใชบ้ริการสายการบิน   
Thai Airways จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 และมีการเลือกช่องทางการซ้ือบตัรโดยสารผ่าน 
Website ของสายการบิน จ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64.00 
  
 5.1.3 จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ี
ให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายและเจน
เนอเรชัน่แซด สามารถสรุปเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
 ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับท่ีมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญมากในเร่ืองความปลอดภัยในการเดินทางกับสายการบิน ท่ีระดับ
ค่าเฉล่ีย 4.54 ค่า S.D 0.60 รองลงมาคือสายการบินมีความตรงต่อเวลาของเท่ียวบินขาเขา้และขาออก 
ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 4.50 ค่า S.D 0.71 สายการบินมีมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด 19  
ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.48 ค่า S.D 0.66 สายการบินมีมาตรฐานการให้บริการท่ีสูง ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.41  
ค่า S.D 0.72 และสายการบินมีช่ือเสียง ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.27 ค่า S.D 0.82 ตามล าดบั 
 ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับท่ีมากท่ีสุด เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญมากในเร่ืองราคาค่าโดยสารมีความเหมาะสมกับเส้นทาง ท่ีระดับ
ค่าเฉล่ีย 4.40 ค่า S.D 0.73 รองลงมาคือราคาค่าโดยสารมีความเหมาะสมกบัคุณภาพการให้บริการ  
ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.36 ค่า S.D 0.69 ราคาค่าโดยสารมีความเหมาะสมกบัความสะดวกสบายในการ
เดินทางและส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.28 ค่า S.D 0.74 มีการอธิบายรายละเอียดค่า
โดยสารต่างๆท่ีชดัเจน ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.26 ค่า S.D 0.75 และราคาค่าโดยสารต ่ากวา่สายการบินอ่ืนๆ
ในช่วงท่ีด าเนินการซ้ือ ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.18 ค่า S.D 0.79 ตามล าดบั 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัท่ีมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากในเร่ืองการจดัรูปแบบใน Website ของสายการบินมีความ
ง่ายต่อการ Booking ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 4.41 ค่า S.D 0.73 รองลงมาคือมีความหลากหลายในช่อง
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ทางการช าระเงินค่าบตัรโดยสาร ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 4.38 ค่า S.D 0.67 มีช่องทางจัดจ าหน่ายบตัร
โดยสารหลายช่องทางและสะดวก ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 4.37 ค่า S.D 0.67 การยกเลิกจองหรือเปล่ียน
เท่ียวบินสามารถท าผ่านระบบออนไลน์ได้ง่าย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.32 ค่า S.D 0.77 และมีศูนยบ์ริการ 
Call Center ส าหรับบริการในเร่ืองต่างๆไดต้ลอดเวลา ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.26 ค่า S.D 0.82 ตามล าดบั 
 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับท่ีมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากในเร่ืองผูโ้ดยสารสามารถเปล่ียนแปลงวนัเดินทางได้
ฟรี กรณีสายการบินประกาศงดหรือเล่ือนเท่ียวบินท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.37 ค่า S.D 0.70 รองลงมาคือ
สายการบินมีการบริการเช่ือมต่อและครอบคลุมตั้งแต่การจองบตัรโดยสาร จองโรงแรมและจองรถ
เช่าในราคาพิเศษ ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.30 ค่า S.D 0.75 มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลดา้นมาตรการป้องกนั
การแพร่ระบาดของโควิด 19 ภายในเท่ียวบิน ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 4.27 ค่า S.D 0.72 มีการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล โปรโมชัน่ต่างๆของสายการบินผ่านส่ือต่างๆ เช่น Website YouTube เป็นตน้ 
ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.26 ค่า S.D 0.69 และมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น สะสมไมลก์ารเดินทาง
เพื่อแลกสิทธิพิเศษต่างๆ ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.21 ค่า S.D 0.79 ตามล าดบั 
 ด้านบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับท่ีมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัมากในเร่ืองพนกังานใส่หนา้กากอนามยัและถุงมือตลอดเวลา ท่ีระดบั
ค่าเฉล่ีย 4.54 ค่า S.D 0.62 รองลงมาคือพนกังานให้ความส าคญักบัมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาด
โควิด 19 กบัผูโ้ดยสาร ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.52 ค่า S.D 0.64 พนักงานสามารถตอบค าถามและแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหน้าไดอ้ย่างดี ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.49 ค่า S.D 0.65 พนักงานมีอธัยาศยัท่ีดีและมีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.47 ค่า S.D 0.65 และพนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี ท่ี
ระดบัค่าเฉล่ีย 4.42 ค่า S.D 0.70 ตามล าดบั 
 ดา้นกระบวนการในการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดบัท่ีมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากในเร่ืองสายการบินปฏิบติัตามมาตรการป้องกันการ
แพร่ระบาดโควิด 19 ของมาตรฐานสากล ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.49 ค่า S.D 0.66 รองลงมาคือพนักงาน
สามารถช่วยเหลือและให้บริการผูโ้ดยสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.44 ค่า S.D 0.68 สายการบินมี
ความตรงต่อเวลาในการออกเดินทางและถึงท่ีหมาย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.43 ค่า S.D 0.70 มีความสะดวก
รวดเร็วในการ Check in ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.40 ค่า S.D 0.71 และมีความสะดวกรวดเร็วในการเรียก
ผูโ้ดยสารขึ้นเคร่ืองบิน (Boarding) ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.39 ค่า S.D 0.72 ตามล าดบั 
 ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากในเร่ืองเคร่ืองบินมีความปลอดภยัและทนัสมยัไดม้าตรฐาน 
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ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.50 ค่า S.D 0.66 รองลงมาคือภายในห้องโดยสารมีการจดัท่ีนัง่ท่ีเหมาะสมในช่วง
การแพร่ระบาดโควิด 19 ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.42 ค่า S.D 0.70 ห้องโดยสารและห้องน ้ ามีความสะอาด
และมีแอลกอฮอลใ์หผู้โ้ดยสารใชไ้ดอ้ยา่งทัว่ถึง ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.42 ค่า S.D 0.68 เคาน์เตอร์สายการ
บินมีความโดดเด่น สามารถมองเห็นไดง้่าย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.30 ค่า S.D 0.72 และ Lounge ของสาย
การบินมีความสะอาดและมีบริการท่ีครบครัน ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.25 ค่า S.D 0.84ตามล าดบั 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผล ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 5.1  ตารางสรุปสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลในกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายและเจนเนอเรชัน่แซด 
ท่ีประกอบด้วย เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกันมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ 
เส้นทางระหวา่งประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ท่ีแตกต่างกนั 

 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีให้บริการเตม็รูปแบบเส้นทางระหว่าง
ประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ท่ีแตกต่างกนั 

ยอมรับ
สมมติฐาน* 

LSD Sig รายคู่  
ดา้นราคา : หญิง > ชาย 
ดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ : หญิง > ชาย , หญิง > LGBTQ+ 
สมมติฐานท่ี 1.2 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีให้บริการเตม็รูปแบบเส้นทางระหว่าง
ประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ท่ีแตกต่างกนั 

ยอมรับ
สมมติฐาน* 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทาง
ระหวา่งประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ท่ีแตกต่างกนั 

ยอมรับ
สมมติฐาน* 

LSD Sig รายคู่ 
ดา้นราคา : ปริญญาโท > ปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 5.1 ตารางสรุปสมมติฐาน (ต่อ) 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีให้บริการเตม็รูปแบบเส้นทางระหว่าง
ประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ท่ีแตกต่างกนั  

ยอมรับสมมติฐาน* 

LSD Sig รายคู่ 
ด้านบุคลากร, ด้านกระบวนการในการให้บริการ, ด้านส่ิงแวดล้อมทาง
กายภาพ : ขา้ราชการ > นกัเรียน / นกัศึกษา, พนกังานบริษทัเอกชน, ธุรกิจ
ส่วนตวั 

 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีให้บริการเตม็รูปแบบเส้นทางระหว่าง
ประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ท่ีแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็ม
รูปแบบท่ีประกอบดว้ย วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง, ความถี่ในการเดินทาง
ต่อปี, ราคาบตัรโดยสาร, ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ, สายการบินท่ีใชบ้ริการคร้ัง
ล่าสุด และช่องทางการซ้ือบัตรโดยสาร ท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีให้บริการเตม็รูปแบบเส้นทางระหว่าง
ประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ท่ีแตกต่างกนั 

 

สมมติฐานท่ี 2.1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีวตัถุประสงคก์ารเดินทางท่ีแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีให้บริการ
เตม็รูปแบบเส้นทางระหวา่งประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ท่ีแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.2 ผูใ้ช้บริการท่ีมีความถ่ีในการเดินทางต่อปีท่ีแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ี
ใหบ้ริการเตม็รูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ท่ีแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.3 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการซ้ือบตัรโดยสารราคาท่ีแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีให้บริการ
เตม็รูปแบบเส้นทางระหวา่งประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ท่ีแตกต่างกนั  

ยอมรับสมมติฐาน* 
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ตารางท่ี 5.1 ตารางสรุปสมมติฐาน (ต่อ) 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

LSD Sig รายคู่ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์: 15,001 – 30,000 บาท , 30,001 – 45,000 บาท ,  
                          45,001 - 60,000 > ไม่เกิน 15,000 บาท 
ดา้นราคา : 15,001 – 30,000 บาท , 30,001 – 45,000 บาท > ไม่เกิน 15,000 บาท 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย : 15,001 – 30,000 บาท , 30,001 – 45,000 บาท , 
                                                มากกวา่ 60,000 บาท > ไม่เกิน 15,000 บาท 
ดา้นบุคลากร : มากกวา่ 60,000 บาท > ไม่เกิน 15,000 บาท , 15,001 – 30,000 บาท 
ดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ : 15,001 – 30,000 บาท ,  
                                                         30,001 – 45,000 บาท > ไม่เกิน 15,000 บาท 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ : 15,001 – 30,000 บาท ,  
                                                มากกวา่ 60,000 บาท > ไม่เกิน 15,000 บาท 
สมมติฐานท่ี 2.4 ผูใ้ช้บริการท่ีมีช่วงเวลาท่ีใช้บริการท่ีแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีให้บริการ
เตม็รูปแบบเส้นทางระหวา่งประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ท่ีแตกต่างกนั 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.5 ผูใ้ช้บริการท่ีมีสายการบินท่ีใช้บริการคร้ังล่าสุดท่ีแตกต่าง
กนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ี
ใหบ้ริการเตม็รูปแบบเส้นทางระหวา่งประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ท่ีแตกต่างกนั 

ยอมรับ
สมมติฐาน* 

LSD Sig รายคู่ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์: Emirates > Thai Airways , Qatar Airways , Bangkok Airways ,  
                          Singapore Airlines , Japan Airlines > Thai Airways 
ดา้นราคา : Emirates , Japan Airlines > Thai Airways , Bangkok Airways , Singapore Airlines 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย : Emirates , Bangkok Airways , Japan Airlines > Singapore Airlines 
                                                Emirates > Thai Airways 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ : Emirates , Japan Airlines > Thai Airways , Qatar Airways ,  
                                                Singapore Airlines 

 
 



85 

 

ตารางท่ี 5.1 ตารางสรุปสมมติฐาน (ต่อ) 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 2.6 ผูใ้ช้บริการท่ีมีช่องทางการซ้ือบตัรโดยสารท่ีแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ี
ใหบ้ริการเตม็รูปแบบเส้นทางระหวา่งประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ท่ีแตกต่างกนั 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลในกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายและเจนเนอเรชัน่แซด ท่ีประกอบดว้ย  
เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบเส้นทางระหวา่งประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ท่ีแตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.1 ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ท่ี
แตกต่างกนั ผลการทดสอบ คือ ยอมรับสมมติฐานเฉพาะบางดา้น หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศท่ี
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบเส้นทาง
ระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ท่ีแตกต่างกนัในดา้นราคาและดา้นกระบวนการในการให้บริการ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ในดา้นราคา ผูใ้ชบ้ริการเพศหญิงมีความเห็นว่าราคามีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบเส้นทางระหวา่งประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่มากกวา่เพศชาย 
และด้านกระบวนการในการให้บริการ ผูใ้ช้บริการเพศหญิงมีความเห็นว่ากระบวนการในการ
ให้บริการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่าง
ประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่มากกวา่เพศชายและเพศหญิงมีความเห็นวา่กระบวนการในการใหบ้ริการ
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศใน
ยคุวิถีชีวิตใหม่มากกวา่เพศ LGBTQ+ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  สมมติฐานท่ี 1.2 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ท่ี
แตกต่างกนั ผลการทดสอบ คือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่าง
ประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  สมมติฐานท่ี 1.3 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิต
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ใหม่ท่ีแตกต่างกนั ผลการทดสอบ คือ ยอมรับสมมติฐานเฉพาะบางดา้น หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ี
มีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีให้บริการ
เตม็รูปแบบเส้นทางระหวา่งประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ท่ีแตกต่างกนัในดา้นราคาอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
  ในดา้นราคา ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือเทียบเท่ามีความเห็นวา่
ราคามีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบเส้นทางระหวา่งประเทศ
ในยุควิถีชีวิตใหม่มากกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  สมมติฐานท่ี 1.4 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ท่ี
แตกต่างกนั ผลการทดสอบ คือ ยอมรับสมมติฐานเฉพาะบางดา้น หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ
ท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ
เส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ท่ีแตกต่างกนัในดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการในการ
ใหบ้ริการและดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ในด้านบุคลากร ด้านกระบวนการในการให้บริการ และด้านส่ิงแวดล้อมทาง
กายภาพ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพขา้ราชการมีความเห็นว่าบุคลากรมีผลต่อการตดัสินใจเลื อกใช้
บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่มากกว่า
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา พนกังานบริษทัเอกชน และธุรกิจส่วนตวั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  สมมติฐานท่ี 1.5 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ท่ี
แตกต่างกนั ผลการทดสอบ คือ ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนั
มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่าง
ประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ ท่ีประกอบดว้ย 
วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง, ความถ่ีในการเดินทางต่อปี, ราคาบตัรโดยสาร, ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ, 
สายการบินท่ีใช้บริการคร้ังล่าสุด และช่องทางการซ้ือบตัรโดยสาร ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิต
ใหม่ท่ีแตกต่างกนั  
  สมมติฐานท่ี 2.1 ผูใ้ช้บริการท่ีมีวตัถุประสงค์การเดินทางท่ีแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทาง
ระหวา่งประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ท่ีแตกต่างกนั ผลการทดสอบ คือ ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีวตัถุประสงค์การเดินทางท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ท่ีไม่แตกต่างกนัอย่าง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  สมมติฐานท่ี 2.2 ผูใ้ช้บริการท่ีมีความถ่ีในการเดินทางต่อปีท่ีแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทาง
ระหวา่งประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ท่ีแตกต่างกนั ผลการทดสอบ คือ ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีวตัถุประสงคก์ารเดินทางท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ท่ีไม่แตกต่างกนัอย่าง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  สมมติฐานท่ี 2.3 ผูใ้ช้บริการท่ีมีการซ้ือบัตรโดยสารราคาท่ีแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทาง
ระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ท่ีแตกต่างกนั ผลการทดสอบ คือ ยอมรับสมมติฐานเฉพาะบาง
ด้าน หมายความว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีการซ้ือบัตรโดยสารราคาท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิต
ใหม่ท่ีแตกต่างกัน ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการในการให้บริการและดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
  ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการซ้ือบตัรโดยสารราคา 15,001 – 30,000 บาท ราคา 
30,001 – 45,000 บาท และราคา 45,001 - 60,000 บาท มีความเห็นว่าผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่มากกว่า
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ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการซ้ือราคาบตัรโดยสารราคาไม่เกิน 15,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
  ด้านราคา พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีการซ้ือบตัรโดยสารราคา 15,001 – 30,000 บาท 
และราคา 30,001 – 45,000 บาท มีความเห็นวา่ราคามีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ี
ให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่มากกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการซ้ือราคา
บตัรโดยสารราคาไม่เกิน 15,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการซ้ือบตัรโดยสารราคา 15,001 
– 30,000 บาท ราคา 30,001 – 45,000 บาทและราคามากกว่า 60,000 บาท มีความเห็นว่าช่องทางการ
จดัจ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่าง
ประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่มากกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการซ้ือราคาบตัรโดยสารราคาไม่เกิน 15,000 บาท 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ดา้นบุคลากร พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการซ้ือบตัรโดยสารราคามากกว่า 60,000 บาท  
มีความเห็นว่าบุคลากรมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ
เส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่มากกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีการซ้ือราคาบตัรโดยสารราคา 
ไม่เกิน 15,000 บาท และราคา 15,001 – 30,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ดา้นกระบวนการในการให้บริการ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการซ้ือบตัรโดยสารราคา
15,001 – 30,000 บาท และราคา 30,001 – 45,000 บาท มีความเห็นวา่กระบวนการในการใหบ้ริการมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหวา่งประเทศในยคุ
วิถีชีวิตใหม่มากกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีการซ้ือราคาบัตรโดยสารราคาไม่เกิน 15,000 บาท อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการซ้ือบตัรโดยสารราคา 15,001 
– 30,000 บาท และราคามากกว่า 60,000 บาท มีความเห็นว่าส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิต
ใหม่มากกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการซ้ือราคาบตัรโดยสารราคาไม่เกิน 15,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
  สมมติฐานท่ี 2.4 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่าง
ประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ท่ีแตกต่างกนั ผลการทดสอบ คือ ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีช่วงเวลาท่ีใช้บริการท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ี
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ให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ท่ีไม่แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  สมมติฐานท่ี 2.5 ผูใ้ช้บริการท่ีมีสายการบินท่ีใช้บริการคร้ังล่าสุดท่ีแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ
เส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ท่ีแตกต่างกัน  ผลการทดสอบ คือ ยอมรับสมมติฐาน
เฉพาะบางดา้น หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสายการบินท่ีใชบ้ริการคร้ังล่าสุดท่ีแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศ
ในยุควิถีชีวิตใหม่ท่ีแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้น
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูใ้ช้บริการสายการบิน Emirates มีความเห็นว่าผลิตภณัฑ์มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถี
ชีวิตใหม่มากกว่าผูใ้ช้บริการท่ีสายการบิน Thai Airways  Qatar Airways  Bangkok Airways และ 
Singapore Airlines อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ ผูใ้ช้บริการสายการบิน Japan 
Airlines มีความเห็นว่าผลิตภณัฑ์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็ม
รูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่มากกว่าผูใ้ช้บริการท่ีสายการบิน Thai Airways 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ดา้นราคา พบว่า ผูใ้ชบ้ริการสายการบิน Emirates และ Japan Airlines มีความเห็น
ว่าราคามีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่าง
ประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่มากกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีสายการบิน Thai Airways  Bangkok Airways และ 
Singapore Airlines อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูใ้ช้บริการสายการบิน Emirates  Bangkok 
Airways และ Japan Airlines มีความเห็นว่าช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ เส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่มากกว่า
ผูใ้ชบ้ริการท่ีสายการบิน Singapore Airlines อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ ผูใ้ชบ้ริการ
สายการบิน Emirates มีความเห็นว่าช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 
สายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่มากกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ี
สายการบิน Thai Airways อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ พบว่า ผูใ้ช้บริการสายการบิน Emirates และ Japan 
Airlines มีความเห็นว่าส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ี
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ให้บริการเต็มรูปแบบ เส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่มากกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีสายการบิน 
Thai Airways  Qatar Airways และ Singapore Airlines อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 
ผูใ้ช้บริการสายการบิน Bangkok Airways มีความเห็นว่าส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ เส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิต
ใหม่มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีสายการบิน Singapore Airlines อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  สมมติฐานท่ี 2.6 ผูใ้ช้บริการท่ีมีช่องทางการซ้ือบตัรโดยสารท่ีแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทาง
ระหว่างประเทศในยุค วิถีชีวิตใหม่ท่ีแตกต่างกนั ผลการทดสอบ คือ ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความ
ว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่องทางการซ้ือบตัรโดยสารท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ เส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ท่ีไม่แตกต่าง
กนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

5.2 อภิปรายผล 

  
 จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็ม
รูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายและเจนเนอเรชัน่แซด 
สามารถอภิปรายผลเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นว่ามีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสาย
การบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย
และเจนเนอเรชัน่แซดในระดบัมากท่ีสุด โดยผูใ้ชบ้ริการเห็นวา่เร่ืองความปลอดภยัในการเดินทางกบั
สายการบิน และสายการบินมีช่ือเสียงมีผลต่อการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ กมลทิพย ์พูลผล (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ายการบิน
ไทยสมายลเ์ส้นทางระหว่างประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญัในเร่ือง
ความปลอดภยัในการเดินทางกบัสายการบินและช่ือเสียงของสายการบิน และในเร่ืองสายการบินมี
ความตรงต่อเวลาของเท่ียวบินขาเขา้และขาออกและสายการบินมีมาตรฐานการให้บริการท่ีสูงมีผล
ต่อการตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มนสินี เลิศคชสีห์ (2558) ไดศึ้กษา
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินการบินไทย ส าหรับการใหบ้ริการภายในประเทศ 
พบว่า ผูใ้ช้บริการให้ความส าคัญในระดับมากท่ีสุดในเร่ืองสายการบินมีความตรงต่อเวลาของ
เท่ียวบินขาเขา้และขาออกและสายการบินมีมาตรฐานการใหบ้ริการท่ีสูงเช่นกนั 
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 ดา้นราคา พบว่า ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นว่ามีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการ
บินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายและ
เจนเนอเรชัน่แซดในระดบัมากท่ีสุด โดยผูใ้ชบ้ริการเห็นวา่เร่ือง ราคาค่าโดยสารมีความเหมาะสมกบั
เส้นทาง มีการอธิบายรายละเอียดค่าโดยสารต่างๆท่ีชดัเจน และราคาค่าโดยสารต ่ากว่าสายการบิน
อ่ืนๆในช่วงท่ีด าเนินการซ้ือมีผลต่อการตัดสินใจส่วนใหญ่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของกมลทิพย ์พูลผล (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สายการบิน
ไทยสมายล์เส้นทางระหว่างประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย พบว่า ผูใ้ช้บริการให้ความส าคญัด้าน
ราคาในระดบัมากท่ีสุดเช่นกนัในเร่ืองของราคาค่าโดยสารมีความเหมาะสมกบัเส้นทาง มีการอธิบาย
รายละเอียดค่าโดยสารต่างๆท่ีชดัเจน และราคาค่าโดยสารต ่ากว่าสายการบินอ่ืนๆในช่วงท่ีด าเนินการซ้ือ  
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นว่ามีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ของ
กลุ่มเจนเนอเรชั่นวายและเจนเนอเรชั่นแซดในระดับมากท่ีสุด โดยผูใ้ช้บริการเห็นว่าเร่ืองของ
ช่องทางจดัจ าหน่ายบตัรโดยสารหลายช่องทางและสะดวก มีความหลากหลายในช่องทางการช าระ
เงินค่าบตัรโดยสาร และการจดัรูปแบบใน Website ของสายการบินมีความง่ายต่อการ Booking มีผล
ต่อการตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกมลทิพย ์พูลผล (2560) ไดศึ้กษา
เร่ือง ปัจจัยท่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบินไทยสมายล์เส้นทางระหว่ างประเทศของ
ผูโ้ดยสารชาวไทย พบว่า ผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบัมากท่ีสุด
เช่นกนัในเร่ืองของ ความหลากหลายของช่องทางการซ้ือบตัรโดยสาร ความหลากหลายของช่องทาง
ในการช าระเงินค่าบตัรโดยสาร และการจดัรูปแบบในเว็บไซต์ของสายการบินง่ายต่อการจองตัว๋
เคร่ืองบิน 
 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นว่ามีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ของ
กลุ่มเจนเนอเรชัน่วายและเจนเนอเรชัน่แซดในระดบัมากท่ีสุด โดยผูใ้ชบ้ริการเห็นว่าเร่ืองของมีการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล โปรโมชัน่ต่างๆของสายการบินผ่านส่ือต่างๆ เช่น Website YouTube 
และมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น สะสมไมลก์ารเดินทางเพื่อแลกสิทธิพิเศษต่างๆ  มีผลต่อ
การตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มนสินี เลิศคชสีห์ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินการบินไทย ส าหรับการให้บริการภายในประเทศ 
พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดในระดบัมากท่ีสุดเช่นกนัในเร่ืองของ 
การท่ีสายการบินมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ และมีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการขาย  
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 ดา้นบุคลากร พบว่า ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นว่ามีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสาย
การบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย
และเจนเนอเรชั่นแซด ในระดับมากท่ีสุด โดยผูใ้ช้บริการเห็นว่าเร่ืองของพนักงานสามารถตอบ
ค าถามและแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ย่างดี พนกังานมีอธัยาศยัท่ีดีและมีความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ และพนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี มีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ มนสินี เลิศคชสีห์ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบิน
การบินไทย ส าหรับการให้บริการภายในประเทศ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญัดา้นบุคลากรใน
ระดบัมากท่ีสุดเช่นกนัในเร่ืองของ พนกังานมีการดูแลเอาใจใส่ มีอธัยาศยัท่ีดี มีความกระตือรือร้นใน
การใหบ้ริการ พนกังานพูดจาสุภาพ มีบุคลิกภาพและมีมารยาทท่ีดี และพนกังานสามารถตอบค าถาม
และแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งเป็นอยา่งดี  
 ดา้นกระบวนการในการให้บริการ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นว่ามีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ของ
กลุ่มเจนเนอเรชั่นวายและเจนเนอเรชั่นแซดในระดับมากท่ีสุด โดยผูใ้ช้บริการเห็นว่าเร่ืองของ 
สายการบินมีความตรงต่อเวลาในการออกเดินทางและถึงท่ีหมาย  มีผลต่อการตดัสินใจในระดับ 
มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของแมน้โชติ ศรีพรหมนิล (2551) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อลูกคา้ในการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินของบริษทัการบินไทยจ ากดั 
มหาชน พบว่า ผูใ้ช้บริการให้ความส าคญัในเร่ืองของเคร่ืองบินตอ้งเขา้ตรงตามเวลาท่ีก าหนดใน
ตารางบิน ซ่ึงหมายความว่า ความตรงต่อเวลาเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสาย
การบิน และในเร่ืองของความสะดวกรวดเร็วในการ Check in พนักงานสามารถช่วยเหลือและ
ให้บริการผูโ้ดยสารไดอ้ย่างรวดเร็ว และมีความสะดวกรวดเร็วในการเรียกผูโ้ดยสารขึ้นเคร่ืองบิน 
(Boarding) มีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกมลทิพย ์พูลผล 
(2560) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สายการบินไทยสมายล์เส้นทางระหว่าง
ประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย พบว่า ผูใ้ช้บริการให้ความส าคญัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายใน
ระดบัมากท่ีสุดเช่นกนัในเร่ืองของความรวดเร็วในการช่วยเหลือและให้บริการผูโ้ดยสาร ความสะดวก
รวดเร็วในการเช็คอิน และความสะดวกรวดเร็วในการเรียกผูโ้ดยสารขึ้นเคร่ืองบิน  
 ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ พบวา่ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นว่ามีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ของ
กลุ่มเจนเนอเรชั่นวายและเจนเนอเรชั่นแซดในระดับมากท่ีสุด โดยผูใ้ช้บริการเห็นว่าเร่ืองของ  
ห้องโดยสารและห้องน ้ ามีความสะอาดและมีแอลกอฮอลใ์ห้ผูโ้ดยสารใชไ้ดอ้ย่างทัว่ถึง เคร่ืองบินมี
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ความปลอดภยัและทนัสมยัไดม้าตรฐาน และเคาน์เตอร์สายการบินมีความโดดเด่น สามารถมองเห็น
ไดง้่าย มีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกมลทิพย ์พูลผล (2560) 
ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สายการบินไทยสมายล์เส้นทางระหว่างประเทศ
ของผูโ้ดยสารชาวไทย พบว่า ผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพในระดับมาก
ท่ีสุดเช่นกนัในเร่ืองของ เคาน์เตอน์ของสายการบินมีความโดดเด่นมองเห็นง่าย ตวัเคร่ืองบินมีความ
ทนัสมยั และความสะอาดภายในหอ้งโดยสาร 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

  
 5.3.1 จากผลการวิจยัพบว่าในดา้นผลิตภณัฑผ์ูใ้ชบ้ริการมีความเห็นว่าความปลอดภยัในการ
เดินทางกบัสายการบินมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด ดงันั้นทางสายการบินควรให้ความส าคญักบั
เร่ืองความปลอดภยั เน่ืองจากผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ตอ้งการความมัน่ใจท่ีจะเลือกใชบ้ริการสายการ
บินท่ีมีความปลอดภยัในการเดินทาง 
 5.3.2 จากผลการวิจยัพบวา่ในดา้นราคาผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญักบัราคาค่าโดยสารมีความ
เหมาะสมกบัเส้นทางและราคาค่าโดยสารมีความเหมาะสมกบัคุณภาพการให้บริการ ดงันั้นสายการ
บินควรจะมีการตั้ งราคาขายให้เหมาะสมกับทั้ งเส้นทางการบินและคุณภาพการให้บริการท่ี
ผูใ้ชบ้ริการสามารถจ่ายไดโ้ดยราคาไม่สูงเกินไปและมีความเหมาะสม 
 5.3.3 จากผลการวิจยัพบวา่ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญักบัการ
มีช่องทางจดัจ าหน่ายบตัรโดยสารหลายช่องทางและสะดวกและมีความหลากหลายในช่องทางการ
ช าระเงินค่าบตัรโดยสารดงันั้นสายการบินควรมีการพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายและช่องทางการ
ช าระเงินใหมี้ความหลากหลายมากยิง่ขึ้นเพื่อความสะดวกต่อผูใ้ชบ้ริการ 
 5.3.4 จากผลการวิจยัพบว่าในดา้นการส่งเสริมทางการตลาดผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญักบั
การท่ีผูโ้ดยสารสามารถเปล่ียนแปลงวนัเดินทางได้ฟรี กรณีสายการบินประกาศงดหรือเล่ือน
เท่ียวบิน ดงันั้นสายการบินควรจะจดัรายการส่งเสริมทางการตลาดน้ีอย่างสม ่าเสมอ เพื่อเป็นการจูง
ใจใหม้าใชบ้ริการและเพิ่มจ านวนผูใ้ชบ้ริการใหมี้มากขึ้น 
 5.3.5 จากผลการวิจัยพบว่าในด้านบุคลากรผูใ้ช้บริการให้ความส าคัญกับพนักงานใส่
หน้ากากอนามยัและถุงมือตลอดเวลาและพนักงานให้ความส าคัญกับมาตรการป้องกันการแพร่
ระบาดโควิด 19 กับผูโ้ดยสาร ดังนั้นสายการบินควรจะให้พนักงานให้ความส าคญักับมาตรการ
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ป้องกนัการแพร่ระบาดโควิด 19 และสวมหน้ากาก ถุงมืออยู่ตลอดเวลาเพื่อเพิ่มความมัน่ใจให้กับ
ผูใ้ชบ้ริการ 
 5.3.6 จากผลการวิจยัพบว่าในดา้นกระบวนการในการให้บริการผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญั
กบัการท่ีสายการบินปฏิบติัตามมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดโควิด 19 ของมาตรฐานสากล ดงันั้น
ในยุควิถีชีวิตใหม่น้ีสายการบินควรจะมีการปฏิบติัตามมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดโควิด 19 
ตลอดเวลาเพื่อเป็นการเพิ่มความเช่ือมัน่และความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 
 5.3.7 จากผลการวิจยัพบว่าในดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพผูใ้ช้บริการให้ความส าคัญกับ
ภายในห้องโดยสารมีการจัดท่ีนั่งท่ีเหมาะสมในช่วงการแพร่ระบาดโควิด 19 ห้องโดยสารและ
หอ้งน ้ามีความสะอาดและมีแอลกอฮอลใ์หผู้โ้ดยสารใชไ้ดอ้ยา่งทัว่ถึง และเคร่ืองบินมีความปลอดภยั
และทนัสมยัได้มาตรฐาน จะเห็นได้ว่าผูใ้ช้บริการให้ความส าคญัในเร่ืองของความปลอดภยัและ
มาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดโควิด 19 ของสายการบิน ดงันั้นสายการบินควรจะมีการจดัท่ีนั่งให้
มีความเหมาะสม มีบริการแอลกอฮอลแ์ละตวัเคร่ืองบินมีความปลอดภยัไดม้าตรฐานสากล 
 

5.4 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

  
 5.4.1 ควรท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีให้บริการ
เตม็รูปแบบของผูใ้ชบ้ริการชาวต่างประเทศเพิ่มเติม 
 5.4.2 ควรท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีให้บริการ
เตม็รูปแบบในยคุวิถีชีวิตใหม่เส้นทางในประเทศเพิ่มเติม 
 5.4.3 ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมในปัจจยัดา้นอ่ืนๆ เช่น ปัจจยัทางดา้นเส้นทางการบิน และ
ความเช่ือมัน่ต่อสายการบิน เป็นตน้ 
 5.4.4 ควรมีการศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อเป็นการศึกษาขอ้มูล
เชิงลึกของกลุ่มตวัอยา่งในเร่ืองของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบ 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่าง
ประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ของกลุ่มเจนเนอเรช่ันวายและเจนเนอเรช่ันแซด 
 
วัตถุประสงค์ 
 แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามของนักศึกษาปริญญาโทในหลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบณัทิตสาขาการจดัการโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยัรังสิต โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อท าการศึกษา ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบเส้นทางระหวา่งประเทศใน
ยคุวิถีชีวิตใหม่ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายและเจนเนอเรชัน่แซด เพื่อความสมบูรณ์ของขอ้มูลงานวิจยั 
ผูวิ้จยัขออนุญาติ ช้ีแจงให้ท่านทราบถึงจริยธรรมของการด าเนินการในการเก็บข้อมูลของผูวิ้จยัว่า
ท่านมีอิสระในการปฏิเสธการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีไดห้ากท่านไม่สะดวกในการให้ขอ้มูลและ
จะไม่มีผลกระทบจากการปฏิเสธการตอบแบบสอบถามแต่ประการใด 
 ดงันั้น เพื่อให้ผลการศึกษาเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัการวิเคราะห์ขอ้มูลมีความ
น่าเช่ือถือ ถูกตอ้งตามจริยธรรมของการด าเนินการวิจยัและหลกัวิชาการ จึงขอความร่วมมือจากท่าน
โปรดตอบแบบสอบถามให้ตรงกบัความเป็นจริงท่ีท่านเห็นว่าถูกส าหรับตวัท่านมากท่ีสุด ผูวิ้จยัขอ
รับรองว่าค าตอบของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับและขอ้มูลทั้งหมดน้ีจะไม่ส่งผลกระทบใดๆต่อตัว
ท่านทั้งส้ิน 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมของผูโ้ดยสารท่ีเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ
เส้นทางระหวา่งประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ 
 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ี
ใหบ้ริการเตม็รูปแบบเส้นทางระหวา่งประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ 
 ผูวิ้จยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดีและขอขอบพระคุณท่าน
อยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย 

 
พรวนชั โรจนเสน ผูว้ิจยั 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง : กรุณาตอบแบบสอบถามโดย ✓ ในช่องส่ีเหล่ียมหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 

           ❒ ชาย         ❒ หญิง         ❒ LGBTQ+ 
2. อาย ุ

       ❒ GEN Y ( 25 – 42 ปี )         ❒ GEN Z ( 10 – 24 ปี ) 
3. ระดบัการศึกษา 

        ❒ ต ่ากวา่ปริญญาตรี         ❒ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

       ❒ ปริญญาโทหรือเทียบเท่า         ❒ สูงกวา่ปริญญาโท 
4. อาชีพ 

        ❒ นกัเรียน / นกัศึกษา          ❒ ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

        ❒ พนกังานหรือลูกจา้งบริษทัเอกชน        ❒ ธุรกิจส่วนตวั 

        ❒ อาชีพอิสระ          ❒ คา้ขาย 

        ❒ อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………… 
5. รายได ้

        ❒ ไม่เกิน 15,000 บาท         ❒ 15,001 – 30,000 บาท 

        ❒ 30,001 – 45,000 บาท         ❒ 45,001 – 60,000 บาท 

        ❒ มากกวา่ 60,000 บาทขึ้นไป 
 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมของผู้โดยสารท่ีเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทาง
ระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ 
ค าช้ีแจง : กรุณาตอบแบบสอบถามโดย ✓ ในช่องส่ีเหล่ียมหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 
1. วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง (ตอบเพียง 1 ค าตอบ) 

      ❒ การท่องเท่ียว / พกัผอ่น          ❒ ท างาน / ติดต่อธุรกิจ 

      ❒ กลบับา้น / ไปหาครอบครัว / ญาติ / เพื่อน        ❒ เพื่อการศึกษา 

        ❒ ธุระส่วนตวั            ❒ อ่ืนๆ โปรดระบุ ………… 
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2. ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด 19 โดยเฉล่ียแลว้ท่านเดินทางโดยสายการบิน Full Service ก่ีคร้ัง
ต่อปี (ตอบเพียง 1 ค าตอบ) 

        ❒ 1 คร้ัง           ❒ 2 – 4 คร้ัง 

        ❒ 5 – 6 คร้ัง          ❒ มากกวา่ 6 คร้ัง 
3. ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือบตัรโดยสารสายการบิน Full Service เส้นทางระหวา่งประเทศ (ตอบ
เพียง 1 ค าตอบ) 

        ❒ ไม่เกิน 15,000 บาท         ❒ 15,001 – 30,000 บาท 

        ❒ 30,001 – 45,000 บาท         ❒ 45,001 – 60,000 บาท 

        ❒ มากกวา่ 60,000 บาทขึ้นไป 
4. ช่วงเวลาท่ีท่านเลือกใช้บริการสายการบิน Full Service เส้นทางระหว่างประเทศ (ตอบเพียง 1 
ค าตอบ) 

        ❒ 06.01 – 12.00 น.          ❒ 12.01 – 18.00 น. 

       ❒ 18.01 – 00.00 น.          ❒ 00.01 – 06.00 น. 
5. สายการบิน Full Service ท่ีท่านเลือกใชบ้ริการคร้ังล่าสุด (ตอบเพียง 1 ค าตอบ) 

        ❒ Thai Airways          ❒ Emirates 

        ❒ Qatar Airways          ❒ Bangkok Airways 

        ❒ Singapore Airlines         ❒ อ่ืนๆโปรดระบุ …………… 
6. ช่องทางการซ้ือบตัรโดยสาร (ตอบเพียง 1 ค าตอบ) 

        ❒ ซ้ือผา่น Website ของสายการบิน    

        ❒ ซ้ือผา่นตวัแทนจ าหน่ายของสายการบิน เช่น Skyscanner , Traveloka ,  
  TripAdvisor 

        ❒ ซ้ือผา่น Counter จ าหน่ายบตัรโดยสารของสายการบินภายในสนามบิน 

        ❒ อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………. 
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ส่วนท่ี 3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทาง
ระหว่างประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ 
ค าช้ีแจง : ใหร้ะบุระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการตามความรู้สึกของท่านใน
ประเด็นต่างๆ ดงัต่อไปน้ีโดย 

ระดบั  5   หมายถึง   ความส าคญัในการใชบ้ริการมากท่ีสุด 
   ระดบั  4   หมายถึง   ความส าคญัในการใชบ้ริการมาก 
   ระดบั  3   หมายถึง   ความส าคญัในการใชบ้ริการปานกลาง 
   ระดบั  2   หมายถึง   ความส าคญัในการใชบ้ริการนอ้ย 
   ระดบั  1   หมายถึง   ความส าคญัในการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 

รายการ 

ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
มากท่ีสุด 

( 5 ) 
มาก 
( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

นอ้ย 
( 2 ) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
( 1 ) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
1.1 สายการบินมีช่ือเสียง      
1.2 ความปลอดภยัในการเดินทางกบัสายการ

บิน 
     

1.3 สายการบินมีมาตรฐานการใหบ้ริการท่ีสูง      
1.4 สายการบินมีมาตรการป้องกนัการแพร่

ระบาดของโควิด 19 
     

1.5 สายการบินมีความตรงต่อเวลาของ
เท่ียวบินขาเขา้และขาออก 

     

2. ดา้นราคา 
2.1 ราคาค่าโดยสารมีความเหมาะสมกบั

เส้นทาง 
     

2.2 ราคาค่าโดยสารมีความเหมาะสมกบั
คุณภาพการใหบ้ริการ 

     

2.3 ราคาค่าโดยสารต ่ากวา่สายการบินอ่ืนๆ
ในช่วงท่ีด าเนินการซ้ือ 
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รายการ 

ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
มากท่ีสุด 

( 5 ) 
มาก 
( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

นอ้ย 
( 2 ) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
( 1 ) 

2.4 ราคาค่าโดยสารมีความเหมาะสมกบัความ
สะดวกสบายในการเดินทางและส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

     

2.5 มีการอธิบายรายละเอียดค่าโดยสารต่างๆท่ี
ชดัเจน 

     

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
3.1 มีช่องทางจดัจ าหน่ายบตัรโดยสารหลาย

ช่องทางและสะดวก 
     

3.2 มีความหลากหลายในช่องทางการช าระ
เงินค่าบตัรโดยสาร 

     

3.3 การจดัรูปแบบใน Website ของสายการ
บินมีความง่ายต่อการ Booking 

     

3.4 การยกเลิกจองหรือเปล่ียนเท่ียวบิน
สามารถท าผา่นระบบออนไลน์ไดง้่าย 

     

3.5 มีศูนยบ์ริการ Call Center ส าหรับบริการ
ในเร่ืองต่างๆไดต้ลอดเวลา 

     

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
4.1 มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล 

โปรโมชัน่ต่างๆของสายการบินผา่นส่ือ
ต่างๆ เช่น Website YouTube เป็นตน้ 

     

4.2 มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น 
สะสมไมลก์ารเดินทางเพื่อแลกสิทธิพิเศษ
ต่างๆ 
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รายการ 

ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
มากท่ีสุด 

( 5 ) 
มาก 
( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

นอ้ย 
( 2 ) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
( 1 ) 

4.3 มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลดา้น
มาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของโค
วิด 19 ภายในเท่ียวบิน 

     

4.5 สายการบินมีการบริการเช่ือมต่อและ
ครอบคลุมตั้งแต่การจองบตัรโดยสาร 
จองโรงแรมและจองรถเช่าในราคา
พิเศษ 

     

5. ดา้นบุคลากร 
5.1 พนกังานใส่หนา้กากอนามยัและถุงมือ

ตลอดเวลา 
     

5.2 พนกังานสามารถตอบค าถามและแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งดี 

     

5.3 พนกังานมีอธัยาศยัท่ีดีและมีความ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

     

5.4 พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดี      
5.5 พนกังานใหค้วามส าคญักบัมาตรการ

ป้องกนัการแพร่ระบาดโควิด 19 กบั
ผูโ้ดยสาร 

     

6. ดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ 
6.1 สายการบินปฏิบติัตามมาตรการป้องกนั

การแพร่ระบาดโควิด 19 ของ
มาตรฐานสากล 

     

6.2 สายการบินมีความตรงต่อเวลาในการ
ออกเดินทางและถึงท่ีหมาย 

     

6.3 มีความสะดวกรวดเร็วในการ Check in      
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รายการ 

ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

มากท่ีสุด 
( 5 ) 

มาก 
( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

นอ้ย 
( 2 ) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
( 1 ) 

6.4 พนกังานสามารถช่วยเหลือและ
ใหบ้ริการผูโ้ดยสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

6.5 มีความสะดวกรวดเร็วในการเรียก
ผูโ้ดยสารขึ้นเคร่ืองบิน ( Boarding ) 

     

7. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
7.1 ภายในหอ้งโดยสารมีการจดัท่ีนัง่ท่ี

เหมาะสมในช่วงการแพร่ระบาดโควิด 
19 

     

7.2 หอ้งโดยสารและหอ้งน ้ามีความสะอาด
และมีแอลกอฮอลใ์หผู้โ้ดยสารใชไ้ด้
อยา่งทัว่ถึง 

     

7.3 เคร่ืองบินมีความปลอดภยัและทนัสมยั
ไดม้าตรฐาน 

     

7.4 เคาน์เตอร์สายการบินมีความโดดเด่น 
สามารถมองเห็นไดง้่าย 

     

7.5 Lounge ของสายการบินมีความสะอาด
และมีบริการท่ีครบครัน 

     

 
 

********* ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม ********* 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบประเมินผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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แบบประเมินผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบิน Full Service เส้นทางระหวา่ง

ประเทศในยคุ New Normal ของกลุ่ม Gen Y และ Gen Z 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีส าหรับผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูต้อบให้ใส่เคร่ืองหมาย( ✓) ลงในช่องระดบัความ
คิดเห็นของท่านวา่ค าถามมีความสอดคลอ้งหรือเหมาะสมเพียงใด 

+1 = แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งหรือเหมาะสม 
0 = ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งหรือเหมาะสมหรือไม่ 
-1 = แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งหรือเหมาะสม 

ขอ้ รายการขอความคิดเห็น 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะ สอดคลอ้ง 
( +1 ) 

ไม่แน่ใจ 
( 0 ) 

ไม่
สอดคลอ้ง 

( -1 ) 
 การจดักลุ่มตวัอยา่ง  
1. เพศ     
2. อาย ุ     
3. ระดบัการศึกษา     
4. อาชีพ     
5. รายได ้     
 พฤติกรรมของผูโ้ดยสารท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบิน Full Service เส้นทางระหวา่งประเทศ

ในยคุ New Normal 
6. วตัถุประสงคข์องการเดินทาง     
7. ในช่วงการแพร่ระบาดของโค

วิด 19 โดยเฉล่ียแลว้ท่าน
เดินทางโดยสายการบิน Full 
Service ก่ีคร้ังต่อปี 

 
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ขอ้ รายการขอความคิดเห็น 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะ สอดคลอ้ง 
( +1 ) 

ไม่แน่ใจ 
( 0 ) 

ไม่
สอดคลอ้ง 

( -1 ) 
8. ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือ

บตัรโดยสารสายการบิน Full 
Service เส้นทางระหวา่ง
ประเทศ 

 

   

9. ช่วงเวลาท่ีท่านเลือกใชบ้ริการ
สายการบิน Full Service 
เส้นทางระหวา่งประเทศ 

 
   

10. สายการบิน Full Service ท่ี
ท่านเลือกใชบ้ริการคร้ังล่าสุด 

 
   

11. ช่องทางการซ้ือบตัรโดยสาร     
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบิน Full 

Service เส้นทางระหวา่งประเทศในยคุ New Normal 
 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

1.  สายการบินท่ีมีช่ือเสียง      
2. ความปลอดภยัในการเดินทาง

กบัสายการบิน 
 

   

3. สายการบินมีมาตรฐานการ
ใหบ้ริการท่ีสูง 

 
   

4. สายการบินมีมาตรการ
ป้องกนัการแพร่ระบาดของ
โควิด 19 

 
   

5. สายการบินมีความตรงต่อ
เวลาของเท่ียวบินขาเขา้และ
ขาออก 

 
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ขอ้ รายการขอความเห็น 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะ สอดคลอ้ง 
( +1 ) 

ไม่แน่ใจ 
( 0 ) 

ไม่
สอดคลอ้ง 
( -1 ) 

 ปัจจยัดา้นราคา 
1. ราคาค่าโดยสารมีความ

เหมาะสมกบัเส้นทาง 
 

   

2. ราคาค่าโดยสารมีความ
เหมาะสมกบัคุณภาพการ
ใหบ้ริการ 

 
   

3. ราคาค่าโดยสารต ่ากวา่สาย
การบินอ่ืนๆในช่วงท่ี
ด าเนินการซ้ือ 

 
   

4. ราคาค่าโดยสารมีความ
เหมาะสมกบัความ
สะดวกสบายในการ
เดินทางและส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

 

   

5. มีการอธิบายรายละเอียดค่า
โดยสารต่างๆท่ีชดัเจน 

 
   

 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1. มีช่องทางจดัจ าหน่ายบตัร

โดยสารหลายช่องทางและ
สะดวก 

 
   

2. มีความหลากหลายในช่อง
ทางการช าระเงินค่าบตัร
โดยสาร 

 
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ขอ้ รายการขอความคิดเห็น 
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะ สอดคลอ้ง 
( +1 ) 

ไม่แน่ใจ 
( 0 ) 

ไม่สอดคลอ้ง 
( -1 ) 

3. การจดัรูปแบบใน Website ของ
สายการบินมีความง่ายต่อการ 
Booking 

 
   

4. การยกเลิกจองหรือเปล่ียน
เท่ียวบินสามารถท าผา่นระบบ
ออนไลน์ไดง้่าย 

 
   

5. มีศูนยบ์ริการ Call Center 
ส าหรับบริการในเร่ืองต่างๆได้
ตลอดเวลา 

 
   

 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
1. มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์

ขอ้มูล โปรโมชัน่ต่างๆของสาย
การบินผา่นส่ือต่างๆ เช่น 
Website YouTube เป็นตน้ 

 

   

2. มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการ
ขาย เช่น สะสมไมลก์ารเดินทาง
เพื่อแลกสิทธิพิเศษต่างๆ 

 
   

3. มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลดา้น
มาตรการป้องกนัการแพร่ระบาด
ของโควิด 19 ภายในเท่ียวบิน 

 
   

4. ผูโ้ดยสารสามารถเปล่ียนแปลง
วนัเดินทางไดฟ้รี กรณีสายการ
บินประกาศงดหรือเล่ือน
เท่ียวบิน 

 
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ขอ้ รายการขอความคิดเห็น 
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะ สอดคลอ้ง 
( +1 ) 

ไม่แน่ใจ 
( 0 ) 

ไม่สอดคลอ้ง 
( -1 ) 

5. สายการบินมีการบริการเช่ือมต่อ
และครอบคลุมตั้งแต่การจอง
บตัรโดยสาร จองโรงแรมและ
จองรถเช่าในราคาพิเศษ 

 

   

 ปัจจยัดา้นบุคลากร 
1. พนกังานใส่หนา้กากอนามยัและ

ถุงมือตลอดเวลา 
 

   

2. พนกังานสามารถตอบค าถาม
และแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได้
อยา่งดี 

 
   

3. พนกังานมีอธัยาศยัท่ีดีและมี
ความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ 

 
   

4. พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดี     
5. พนกังานใหค้วามส าคญักบั

มาตรการป้องกนัการแพร่ระบาด
โควิด 19 กบัผูโ้ดยสาร 

 
   

 ปัจจยัดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ 
1. สายการบินปฏิบติัตามมาตรการ

ป้องกนัการแพร่ระบาดโควิด 19 
ของรัฐบาล 

 

  ถา้บินระหวา่ง
ประเทศ ควร
เป็นมาตรฐาน 
สากลหรือไม ่

2. สายการบินมีความตรงต่อเวลา
ในการออกเดินทางและถึงท่ี
หมาย 

 
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ขอ้ รายการขอความคิดเห็น 
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะ สอดคลอ้ง 
( +1 ) 

ไม่แน่ใจ 
( 0 ) 

ไม่สอดคลอ้ง 
( -1 ) 

3. มีความสะดวกรวดเร็วในการ 
Check in 

 
   

4. พนกังานสามารถช่วยเหลือและ
ใหบ้ริการผูโ้ดยสารไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

 
   

5. มีความสะดวกรวดเร็วในการ
เรียกผูโ้ดยสารขึ้นเคร่ืองบิน  
(Boarding) 

 
   

 ปัจจยัดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ 
1. ภายในหอ้งโดยสารมีการจดัท่ีนัง่

ท่ีเหมาะสมในช่วงการแพร่
ระบาดโควิด 19 

 
   

2. หอ้งโดยสารและหอ้งน ้ามีความ
สะอาดและมีแอลกอฮอลใ์ห้
ผูโ้ดยสารใชไ้ดอ้ยา่งทัว่ถึง 

 
   

3. เคร่ืองบินมีความปลอดภยัและ
ทนัสมยัไดม้าตรฐาน 

 
   

4. เคาน์เตอร์สายการบินมีความ
โดดเด่น สามารถมองเห็นไดง้่าย 

 
   

5. Lounge ของสายการบินมีความ
สะอาดและมีบริการท่ีครบครัน 

 
   

 
       ………………………………………… 
                                                                              (ดร.ไชยรัช เมฆแกว้)  

                        ผูอ้  านวยการหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต    
            สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยัรังสิต 
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ภาคผนวก ค 
ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามการวิจัย 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบเส้นทางระหว่าง

ประเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ 

ขอ้ ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

 การจดักลุ่มตวัอยา่ง  
1. เพศ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
2. อาย ุ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
3. ระดบัการศึกษา +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
4. อาชีพ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
5. รายได ้ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 
พฤติกรรมของผูโ้ดยสารท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีให้บริการเตม็รูปแบบเส้นทาง
ระหวา่งประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ 

6. 
วตัถุประสงคข์องการ
เดินทาง 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

7. 

ในช่วงการแพร่ระบาด
ของโควิด 19 โดยเฉล่ีย
แลว้ท่านเดินทางโดยสาย
การบิน Full Service ก่ีคร้ัง
ต่อปี 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

8. 

ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการ
ซ้ือบตัรโดยสารสายการ
บิน Full Service เส้นทาง
ระหวา่งประเทศ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

9. 

ช่วงเวลาท่ีท่านเลือกใช้
บริการสายการบิน Full 
Service เส้นทางระหวา่ง
ประเทศ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

10. 
สายการบิน Full Service ท่ี
ท่านเลือกใชบ้ริการคร้ัง
ล่าสุด 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

11. 
ช่องทางการซ้ือบตัร
โดยสาร 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินท่ี
ใหบ้ริการเตม็รูปแบบเส้นทางระหวา่งประเทศในยคุวิถีชีวิตใหม่ 

 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
1. สายการบินท่ีมีช่ือเสียง +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2. 
ความปลอดภยัในการ
เดินทางกบัสายการบิน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3. 
สายการบินมีมาตรฐานการ
ใหบ้ริการท่ีสูง 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4. 
สายการบินมีมาตรการ
ป้องกนัการแพร่ระบาด
ของโควิด 19 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

5. 
สายการบินมีความตรงต่อ
เวลาของเท่ียวบินขาเขา้
และขาออก 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 ปัจจยัดา้นราคา 

1. 
ราคาค่าโดยสารมีความ
เหมาะสมกบัเส้นทาง 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2. 
ราคาค่าโดยสารมีความ
เหมาะสมกบัคุณภาพการ
ใหบ้ริการ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

3. 
ราคาค่าโดยสารต ่ากวา่
สายการบินอ่ืนๆในช่วงท่ี
ด าเนินการซ้ือ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4. 

ราคาค่าโดยสารมีความ
เหมาะสมกบัความ
สะดวกสบายในการ
เดินทางและส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

5. 
มีการอธิบายรายละเอียด
ค่าโดยสารต่างๆท่ีชดัเจน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

1. 
มีช่องทางจดัจ าหน่ายบตัร
โดยสารหลายช่องทาง
และสะดวก 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2. 
มีความหลากหลายในช่อง
ทางการช าระเงินค่าบตัร
โดยสาร 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3. 
การจดัรูปแบบใน 
Website ของสายการบินมี
ความง่ายต่อการ Booking 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4. 
การยกเลิกจองหรือเปล่ียน
เท่ียวบินสามารถท าผา่น
ระบบออนไลน์ไดง่้าย 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

5. 
มีศูนยบ์ริการ Call Center 
ส าหรับบริการในเร่ือง
ต่างๆไดต้ลอดเวลา 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

1. 

มีการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล 
โปรโมชัน่ต่างๆของสาย
การบินผา่นส่ือต่างๆ เช่น 
Website YouTube เป็น
ตน้ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2. 

มีการจดักิจกรรมส่งเสริม
การขาย เช่น สะสมไมล์
การเดินทางเพื่อแลกสิทธิ
พิเศษต่างๆ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3. 

มีการประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลดา้นมาตรการ
ป้องกนัการแพร่ระบาด
ของโควิด 19 ภายใน
เท่ียวบิน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4. 

ผูโ้ดยสารสามารถ
เปล่ียนแปลงวนัเดินทาง
ไดฟ้รี กรณีสายการบิน
ประกาศงดหรือเล่ือน
เท่ียวบิน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

5. 

สายการบินมีการบริการ
เช่ือมต่อและครอบคลุม
ตั้งแต่การจองบตัร
โดยสาร จองโรงแรมและ
จองรถเช่าในราคาพิเศษ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

 ปัจจยัดา้นบุคลากร 

1. 
พนกังานใส่หนา้กาก
อนามยัและถุงมือ
ตลอดเวลา 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2. 
พนกังานสามารถตอบ
ค าถามและแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งดี 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3. 
พนกังานมีอธัยาศยัท่ีดี
และมีความกระตือรือร้น
ในการใหบ้ริการ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4. พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดี +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

5. 

พนกังานใหค้วามส าคญั
กบัมาตรการป้องกนัการ
แพร่ระบาด 
โควิด 19 กบัผูโ้ดยสาร 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 ปัจจยัดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ 

1. 

สายการบินปฏิบติัตาม
มาตรการป้องกนัการแพร่
ระบาดโควิด 19 ของ
มาตรฐานสากล 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2. 
สายการบินมีความตรงต่อ
เวลาในการออกเดินทาง
และถึงท่ีหมาย 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3. 
มีความสะดวกรวดเร็วใน
การ Check in 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

4. 
พนกังานสามารถ
ช่วยเหลือและใหบ้ริการ
ผูโ้ดยสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

5. 
มีความสะดวกรวดเร็วใน
การเรียกผูโ้ดยสารขึ้น
เคร่ืองบิน ( Boarding ) 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

1. 
ภายในหอ้งโดยสารมีการ
จดัท่ีนัง่ท่ีเหมาะสมในช่วง
การแพร่ระบาดโควิด 19 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2. 

หอ้งโดยสารและหอ้งน ้ามี
ความสะอาดและมี
แอลกอฮอลใ์หผู้โ้ดยสาร
ใชไ้ดอ้ยา่งทัว่ถึง 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3. 
เคร่ืองบินมีความปลอดภยั
และทนัสมยัไดม้าตรฐาน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4. 
เคาน์เตอร์สายการบินมี
ความโดดเด่น สามารถ
มองเห็นไดง้่าย 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

5. 
Lounge ของสายการบินมี
ความสะอาดและมีบริการ
ท่ีครบครัน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
การหาค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
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1. การหาความเช่ือมัน่แบบสอบถาม Cronbach's Alpha จากกลุ่มตวัอยา่ง 30 ตวัอยา่ง 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases 
Valid 30 61.2 

Excludeda 19 38.8 
Total 49 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

0.872 35 
 

2. การหาความเช่ือมัน่แบบสอบถาม Cronbach's Alpha จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases 
Valid 400 100.0 

Excludeda 0 0.0 
Total 400 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

0.956 35 
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