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Abstract 
 This research objective is arranged for study about food delivery delaying issues and food 
delivery delaying factors of Pathum Thani Food delivery services group. This research will be used 
quantitative analysis to test by arranging an online survey as a tool to collect specific sample data 
from about 400 samples. Percentage, Mean, and Standard Deviation will be used to analyze this 
research. The research result by t-score testing are as follows: 
 For time points: Pathum Thani Food delivery services group could manage delivery time 
effectively, when the product has an issue, it can be solved quickly, and the respondents give 
feedback on moderate reviews. Cost point: 1) They can deliver the food without damage; some 
respondents are disagreeing with this and 2) They can deliver the food to the customer safely; all 
respondents give feedback on moderate reviews. Lastly credibility point: The food delivery 
efficiency of Pathum Thani Food delivery services group could build credibility with customers and 
impress customers to come back to use the service again and quickly; all respondents give feedback 
on moderate reviews.             

(Total 77 pages) 
 
Keywords: Delivery, Efficiency, Services
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บทที ่1 

 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
            ปัจจุบันธุรกิจร้านอาหารมีการให้บริการจัดส่งอาหารที่มีรูปแบบของเมนูอาหารหลาย
ประเภทเพื่อ ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่แตกต่างกัน และตอบสนองต่อปัญหาใน
สถานการณ์โควิด เน่ืองจากไม่ตอ้ง ออกนอกบา้น ประหยดัทั้งเวลาและค่าเดินทาง อีกทั้งยงัสะดวก
ในการรับประทานอาหารไดทุ้กสถานที่อีกด้วย จึง ส่งผลให้ยอดสั่งอาหารมีเพิ่มมากขึ้นแบบก้าว
กระโดด โดยมูลค่าธุรกิจบริการจดัส่งอาหารในประเทศไทย ปี 2562 มีมูลค่ารวมทั้งหมดประมาณ 
33,000-35,000 ลา้นบาท จนถึงปี 2565 ธุรกิจเดลิเวอร่ี มีมูลค่าการตลาดอยูท่ี่ 79,000 ลา้นบาท เพิม่ขึ้น 
44.30%  
 

 
 

รูปที่ 1.1 แผนภูมิเสน้ มูลค่าการตลาด การขนส่งเดลิเวอร่ี 
ที่มา:  ผูจ้ดัการออนไลน์, 2565 
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 เราจะสังเกตไดว้่า ปริมาณมูลค่าการตลาดเติบโตขึ้นอยา่งมากในช่วงโรคระบาดโควิด-19  
ท าให้ประเทศไทยนั้ นเข้า สู่ยุค  New Normal ท าให้ส่วนของภาคอุตสาหกรรมบริการ เช่น  
การท่องเที่ยว การโรงแรม ร้านอาหาร ตอ้งรับกลยทุธ์ต่างๆ เพื่อสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค
แบบใหม่ๆ ผูค้นอยูท่ี่บา้นมากขึ้น ลดการออกไปสมัผสัเช้ือโรคนอกบา้น แต่หลงัจากปี 2565 รัฐบาล
ประกาศวา่ โรคระบาด โควดิ-19 เป็นเช้ือโรคประจ าถ่ิน ท าใหผู้ค้นออกมาใชชี้วตินอกบา้นมากยิง่ขึ้น 
ส่งผลให ้การสัง่อาหารดว้ยระบบเดลิเวอร่ีนั้น มีมูลค่าลดลง 
 

 
 

รูปที่ 1.2 ผูติ้ดเช้ือ COVID-19 ในประเทศไทย 
ที่มา: Thai PBS, 2022 

 
 จากกราฟ เป็นสถิติการติดเช้ือโรคโควิด-19 แบ่งเป็นรายวนั จะสังเกตไดว้่า จากกราฟ เป็น
วนัที่ 1 เดือน มกราคม ปี 2563 จนถึง วนัที่ 27 เดือน กนัยายน ปี2565 มีจ  านวนผูติ้ดเช้ือ เร่ิมจาก 0 ไป 
1 และเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ โดยจุดสูงสุดต่อวนัอยูว่นัที่ 1 เดือน เมษายน ปี 2565 ติดเช้ือจ านวน 28,379 คน 
และค่อยๆต ่าลงเร่ือยๆ จนไม่มีการประกาศสถิติ (27 กนัยายน 2565) 
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รูปที่ 1.3 จ  านวนผูติ้ดเช้ือ COVID-19 ในประเทศไทย 
ที่มา: Thai PBS, 2022 

 
 จากกราฟ เป็นสถิติการติดเช้ือโรคโควิด-19 แบ่งเป็นรายวนั จะสังเกตไดว้่า จากกราฟ เป็น
วนัที่ 1 เดือน มกราคม ปี 2563 จนถึง วนัที่ 27 เดือน กันยายน ปี2565 มีจ  านวนผูติ้ดเช้ือ โดยรวม
ทั้งหมดที่ 4,681,195 คน จากการวิเคราะห์กราฟ จากสังเกตได้ว่า มีช่วงวนัที่ 5 เมษายน 2564 ถึง  
8 มิถุนายน 2565 มีจ  านวนผูค้นที่ติดเช้ืออยา่งรวดเร็ว  และหลงัจากวนัที่ 8 มิถุนายน 2565 มีจ  านวน
คนที่ติดเช้ือเพิม่อยา่งชา้ๆ ไม่เพิม่ขึ้นอยา่งรวดเร็ว  
  
 ดว้ยสาเหตุที่กล่าวมาขา้งตน้ ส่งผลให้ผูค้นมีการสัง่อาหารผ่านแอพพลิเคชัน่เดลิเวอร่ีลดลง 
ผูใ้ห้บริการขบัรถเดลิเวอร่ี จึงตอ้งวิเคราะห์วางแผน ในแต่ละวนั จ  าตอ้งรับก่ีออเดอร์ เพื่อให้รายได้
เพยีงพอต่อการใชชี้วติประจ าวนั มีค่าใชจ่้ายหลกัคือ ราคาน ้ ามนั ที่เพิม่ขึ้นเร่ือยๆ จากราคาน ้ ามนัโลก 
ที่เพิม่ขึ้นอยา่งรวดเร็ว 
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รูปที่ 1.4 ราคาน ้ ามนั ระหวา่งวนัที่ 1 มกราคม พ.ศ.2563 ถึง วนัที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ.2565 
ที่มา: บริษทั ปตท. น ้ ามนัและการคา้ปลีก จ ากดั (มหาชน), 2565 

 
ตารางที่ 1.1 ราคาน ้ ามนั ระหวา่งวนัที่ 1 มกราคม พ.ศ.2563 ถึง วนัที่ 1 พฤษจิกายน พ.ศ.2565 
วนัท่ี \ ประเภทน ้ามนั e20 91 95 
4/1/2563 22.94 25.68 25.95 
15/4/2563 15.24 16.78 17.05 
1/9/2563 20.24 21.48 21.75 
20/2/2564 24.54 25.78 26.05 
20/10/2564 30.04 31.28 31.55 
16/2/2565 35.04 35.88 36.15 
16/5/2565 40.84 41.68 41.95 
2/7/2565 44.04 44.88 45.15 
22/12/2565 32.54 34.18 34.45 

ที่มา: บริษทั ปตท. น ้ ามนัและการคา้ปลีก จ ากดั (มหาชน), 2565 
 
 ตารางเทียบราคาน ้ ามนั ในวนัที่ 4 เดือน มกราคม ปีพ.ศ. 2563 ถึงวนัที่ 22 เดือน ธนัวาคม  
ปีพ.ศ. 2565 ประเภทน ้ ามนัที่น าเสนอนั้น เป็นน ้ ามนัประเภท เบนซิน E20 เบนซินแก๊สโซฮอลล์ 91 
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และ เบนซินแก๊สโซฮอลล ์95 โดยราคาที่ต  าที่สุด อยูท่ี่วนัที่ 15 เดือนเมษายน ปีพ.ศ. 2563 โดยราคา
เบนซิน E20 อยูท่ี่ 15 บาท 24 สตางค ์เบนซินแก๊สโซฮอลล ์91 อยูท่ี่ 16 บาท 78 สตางค ์ และ เบนซิน
แก๊สโซฮอลล์ 95 อยูท่ี่ 17 บาท 5 สตางค ์และ ราคาน ้ ามนั ที่แพงที่สุด เบนซิน E20 อยูท่ี่ 44 บาท 4 
สตางค ์เบนซินแก๊สโซฮอลล ์91อยูท่ี่ 44บาท 88 สตางค ์ และ เบนซินแก๊สโซฮอลล ์95 อยูท่ี่ 45 บาท 
15 สตางค ์
 

 
 

รูปที่ 1.5 มูลค่า จกัรยานยนต ์Honda click 125i 
ที่มา: ไทยฮอนดา้, 2565 

 
ตารางที่ 1.2 มูลค่า จกัรยานยนต ์Honda click 125i 
ค่าสึกหรอ 10% ต่อปี ปี1 ปี2 ปี3 ปี4 ปี5 
 ราคารถจกัรยานยนต์
สุทธิ 

58000 52200 46980 42282 38053 

 10 เปอร์เซ็นของ ราคารถ
ที่เหลือ 

5800 5220 4698 4228 3805 

 ราคารถสุทธิ 52200 46980 42282 38053 34248 
ที่มา: ไทยฮอนดา้, 2565 
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รูปที่ 1.6 ตารางอะไหล่ที่ตอ้งเปล่ียน ตามระยะทาง 
ที่มา: ไทยฮอนดา้, 2565 

 
ตารางที่ 1.3 ตารางอะไหล่ที่ตอ้งเปล่ียน ตามระยะทาง 
ค่าสึกหรอตามระยะทาง 1000 5000 10000 20000 30000 
ค่ายางรถ 2 ลอ้ 0 0 0 800 0 
ค่าอุปกรณ์ขบัเคล่ือน(โซ่/
สายพาน) 

0 0 0 500 0 

ค่าน ้ ามนัเคร่ือง 0 300 600 1800 1800 
ค่าหวัเทียน 0 0 0 500 0 
 รวม 0 300 600 3600 1800 
ที่มา: ไทยฮอนดา้, 2565 
 
 เม่ือเทียบกบัปีก่อน อีกทั้งระบบ ดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตของคน 
รุ่นใหม่อยา่งเจนเนอเรชัน่วายหรือกลุ่มมิลเลนเนียลที่เน้น ความสะดวกสบาย รวดเร็ว ประหยดัเวลา 
พร้อมทาน ท าใหร้ะบบการใหบ้ริการจดัส่งอาหารไดรั้บ ความนิยมอยา่งต่อเน่ือง (กระทรวงพาณิชย,์ 
2563) 
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 ดังนั้นเพื่อที่จะท าให้การท างานเดลิเวอร่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด ผูท้  าวิจยั เร่ือง 
ปัจจยัภายนอกและประสิทธิภาพในการขนส่งอาหารของกลุ่มบริการเดลิเวอร่ี เขตจงัหวดัปทุมธานี 
จึงมีความตั้งใจที่จะท าให ้บริการเดลิเวอร่ี สามารถท าประโยชน์ไดม้ากที่สุด 
 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิยั 
  
 1.2.1 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการขนส่งอาหารของกลุ่มบริการเดลิเวอร่ีเขตจังหวดั
ปทุมธานี 
 1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการขนส่งอาหารของกลุ่มบริการเดลิเวอร่ี 
เขตจงัหวดัปทุมธานี 
 

1.3 ค าถามการวจิยั / สมมติฐานการวจิยั  
           
ปัจจยัภายนอกไดแ้ก่เทคโนโลยี พนักงานขบัรถขนส่ง และการประสานงาน ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการขนส่งอาหารของกลุ่มบริการเดลิเวอร่ี  
 

1.4 กรอบแนวคดิการวจิัย 
  

ตวัแปรตน้       ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.7 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 

ประสิทธิภาพในการขนส่งอาหาร
ของกลุ่มบริการเดลิเวอร่ี เขตจงัหวดั

ปทุมธานี 
เวลา 
ตน้ทุน 

ความน่าเช่ือถือ 

ปัจจยัภายนอก 
- เทคโนโลย ี 
- พนกังานขบัรถขนส่ง  
- ประสานงาน 
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1.5 นิยามศัพท์ 
 
เดลิเวอร่ี (Delivery) หมายถึง การจดัส่งสินคา้ตามที่อยูข่องลูกคา้และเป็นไปตามเง่ือนไข

ของบริษทั ผูผ้ลิตและลูกคา้จะตอ้งยนิยอมรับเง่ือนไขการใชบ้ริการทั้ง 2 ฝ่าย บริษทัก็จะท าการจดัส่ง
สินคา้ตามที่ลูกคา้ตอ้งการ 
 

แอพพลิเคช่ัน (Application)   หมายถึง โปรแกรมที่ถูกสร้างขึ้นมาดว้ยนกัพฒันาโปรแกรม
(Development) ส าหรับโทรศพัท ์(Mobile) และแทปเลท (Teblet) เพือ่ใหต้อบสนองต่อความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้าน 

 
   เทคโนโลยี หมายถึง  ส่ิงที่มนุษยพ์ฒันาขึ้น เพือ่ช่วยในการท างานหรือแกปั้ญหาต่าง ๆ เช่น 

อุปกรณ์ , เคร่ืองมือ , เคร่ืองจักร , วัสดุ หรือ แม้กระทั่งที่ไม่ได้เป็นส่ิงของที่จับต้องได้ เช่น 
กระบวนการต่าง ๆ เทคโนโลย ี เป็นการประยกุต ์น าเอาความรู้ทางวทิยาศาสตร์มาใช ้และก่อให้เกิด
ประโยชน์  

 
 พนักงานขับรถขนส่ง หมายถึง ผูค้นที่ท  าหนา้ที่ในการขบัรถส่งของ ในที่น้ี หมายถึง การใช้
รถจกัรยานยนต ์ในการขบัส่งอาหาร 
 
 การประสานงาน หมายถึง การติดต่อระหว่างหน่วยงาน การประสานงานต่างๆ ในที่น้ี 
หมายถึง การติดต่อส่ือสารระหว่าง พนักงานขับรถขนส่ง ผู ้ให้ความช่วยเหลือด้านบริการ
แอพพลิเคชัน่ และ ลูกคา้ 
 
  



 

 

บทที ่2 
 

ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง / ทฤษฏทีีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาวิจยัเร่ืองศึกษาปัจจยัภายนอกและประสิทธิภาพในการขนส่งอาหารของกลุ่ม
บริการเดลิเวอร่ีเขตจงัหวดัปทุมธานี ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมจากต ารา บทความ และผลงานที่
เก่ียวขอ้งกบัการวเิคราะห์ระบบ ไวด้งัน้ี 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎปัีจจยัภายนอก 
  
 2.1.1 เทคโนโลยี 

 
ปัจจุบนัน้ี เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทอย่างกวา้งขวางในทุกวงการ และเทคโนโลยี

สารสนเทศกลายเป็นเคร่ืองมือส าคญัของการท างานทุกดา้น นับตั้งแต่ทางดา้นการศึกษา พาณิชยก
รรม เกษตรกรรม อุตสาหกรรม สาธารณสุข การวจิยัและพฒันา ตลอดจนดา้นการเมืองและราชการ 
อนัที่จริงแลว้จะเห็นว่าไม่มีงานดา้นใดที่ไม่มีผูค้ิดประยกุตห์รือน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้ไปช่วย
ใหก้ารท างานนั้น ๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ขึ้น 

 
ข้อมูลกับสารสนเทศ ข้อมูล (Data) หมายถึง กลุ่มตัวอักขระที่เม่ือน ามารวมกันแล้วมี

ความหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึงและมีส าคญัควรค่าแก่การจดัเก็บเพือ่น าไปใชใ้นโอกาสต่อ ๆ ไป ขอ้มูล
มกัเป็นขอ้ความที่อธิบายถึงส่ิงใดส่ิงหน่ึง อาจเป็นตวัอกัษร ตวัเลข หรือสัญลกัษณ์ใด ๆ ที่สามารถ
น าไปประมวลผลดว้ยคอมพวิเตอร์ได ้(ทกัษิณา สวนานนท ์และฐานิศรา เกียรติบารมี, 2546, น. 165) 

 
สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ต่าง ๆ ที่ไดรั้บการสรุป ค  านวณจดัเรียง หรือ

ประมวลแลว้จากขอ้มูลต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งอยา่งเป็นระบบตามหลกัวิชาการ จนไดเ้ป็นขอ้ความรู้ เพื่อ
น ามาเผยแพร่และใชป้ระโยชน์ในงานดา้นต่าง ๆ (สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี, 
2538, น. 3) 
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ขอ้มูลและสารสนเทศนบัวา่มีประโยชน์ต่อการน าไปใชบ้ริหารงานดา้นต่าง ๆ มากมาย อาทิ
เช่น  

ดา้นการวางแผน สามารถน าสารสนเทศไปใชใ้นการวางแผนเก่ียวกบัการ จดัการองคก์าร 
การบริหารงานทรัพยากรมนุษย ์กระบวนการผลิตสินคา้ การตลาด เป็นตน้ 

ด้านการตดัสินใจ สามารถน าสารสนเทศไปใช้ในการตดัสินใจเพื่อเลือก แนวทางหรือ
ทางเลือกที่มีปัญหาน้อยที่สุดในการแก้ปัญหาต่าง ๆ การมีสารสนเทศที่สมบูรณ์ ทันสมัย และ
ครบถว้นจะช่วยใหก้ารตดัสินใจถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

ดา้นการด าเนินงาน สามารถน าสารสนเทศไปใชใ้นการด าเนินงานต่าง ๆ เช่น ใชเ้พือ่ควบคุม
หรือติดตามผลการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบักฎระเบียบ วตัถุประสงค ์และเป้าหมายขององคก์าร 

 
 2.1.1.1 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology: IT) หรือเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสาร (Information and Communication Technologies: ICTs) ก็คือ เทคโนโลยีสองด้าน
หลกั ๆ ที่ประกอบดว้ยเทคโนโลยรีะบบคอมพิวเตอร์ และ เทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคมที่ผนวก
เขา้ดว้ยกนั เพื่อใชใ้นกระบวนการจดัหา จดัเก็บ สร้าง และเผยแพร่สารสนเทศในรูปต่าง ๆ  ไม่ว่าจะ
เป็นเสียง ภาพ ภาพเคล่ือนไหวขอ้ความหรือตวัอกัษร และตวัเลข เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง 
ความแม่นย  า และความรวดเร็วใหท้นัต่อการน าไปใชป้ระโยชน์ 

  
 2.1.1.2 ความส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 มี 5 ประการ (Souter, 1999, p. 409) ไดแ้ก่ 
 ประการแรก การส่ือสารถือเป็นส่ิงจ าเป็นในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ของมนุษย ์

ส่ิงส าคญัที่มีส่วนในการพฒันากิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษยป์ระกอบดว้ย Communications Media, การ
ส่ือสารโทรคมนาคม (Telecoms), และเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT)    

 ประการที่สอง เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารประกอบดว้ยผลิตภณัฑห์ลกั
ที่มากไปกว่าโทรศพัทแ์ละคอมพิวเตอร์ เช่น แฟกซ์, อินเทอร์เน็ต, อีเมล์ ท  าให้สารสนเทศเผยแพร่
หรือกระจายออกไปในที่ต่าง ๆ ไดส้ะดวก 

 ประการที่สาม เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมีผลใหก้ารใชง้านดา้นต่าง ๆ 
มีราคาถูกลง  
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 ประการที่ ส่ี เครือข่ายส่ือสาร (Communication Networks) ได้รับประโยชน์จาก
เครือข่ายภายนอก เน่ืองจากจ านวนการใชเ้ครือข่าย จ  านวนผูเ้ช่ือมต่อ และจ านวนผูท้ี่มีศกัยภาพใน
การเขา้เช่ือมต่อกบัเครือข่ายนบัวนัจะเพิม่สูงขึ้น 

 ประการที่ห้า เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท าให้ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ 
และตน้ทุนการใช ้ICT มีราคาถูกลงมาก 

 
2.1.1.3 องคป์ระกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นอาจกล่าวได้ว่าประกอบขึ้นจากเทคโนโลยีสอง
สาขาหลกัคือ เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม ส าหรับรายละเอียดพอ
สงัเขปของแต่ละเทคโนโลยมีีดงัต่อไปน้ีคือ 

 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถจดจ า
ข้อมูลต่าง ๆ และปฏิบัติตามค าสั่งที่บอก เพื่อให้คอมพิวเตอร์ท างานอย่างใดอย่างหน่ึงให้ 
คอมพวิเตอร์นั้นประกอบดว้ยอุปกรณ์ต่าง ๆ ต่อเช่ือมกนัเรียกวา่ ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และอุปกรณ์
ฮาร์ดแวร์น้ีจะตอ้งท างานร่วมกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือที่เรียกกนัว่า ซอฟต์แวร์ (Software) 
(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย,ี 2546, น. 4) 

 ฮาร์ดแวร์ ประกอบดว้ย 5 ส่วน คือ 
  (1) อุปกรณ์รับข้อมูล (Input) เช่น แผงแป้นอักขระ (Keyboard), เมาส์, 

เคร่ืองตรวจกวาดภาพ (Scanner), จอภาพสมัผสั (Touch Screen), ปากกาแสง (Light Pen), เคร่ืองอ่าน
บตัรแถบแม่เหล็ก (Magnetic Strip Reader), และเคร่ืองอ่านรหสัแท่ง (Bar Code Reader) 

  (2) อุปกรณ์ส่งข้อ มูล (Output) เ ช่น  จอภาพ (Monitor), เค ร่ืองพิมพ์ 
(Printer), และเทอร์มินลั 

  (3) หน่วยประมวลผลกลาง จะท างานร่วมกบัหน่วยความจ าหลกัในขณะ
ค านวณหรือประมวลผล โดยปฏิบติัหน้าที่ตามค าสั่งของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยการดึงขอ้มูล
และค าสัง่ที่เก็บไวไ้วใ้นหน่วยความจ าหลกัมาประมวลผล 

  (4) หน่วยความจ าหลกั มีหนา้ที่เก็บขอ้มูลที่มาจากอุปกรณ์รับขอ้มูลเพื่อใช้
ในการค านวณ และผลลพัธข์องการค านวณก่อนที่จะส่งไปยงัอุปกรณ์ส่งขอ้มูล รวมทั้งการเก็บค าสั่ง
ขณะก าลงัประมวลผล 
   (5) หน่วยความจ าส ารอง ท าหน้าที่จดัเก็บขอ้มูลและโปรแกรมขณะยงั
ไม่ไดใ้ชง้าน เพือ่การใชใ้นอนาคต 
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  ซอฟตแ์วร์ เป็นองคป์ระกอบที่ส าคญัและจ าเป็นมากในการควบคุมการท างานของ
เคร่ืองคอมพวิเตอร์ ซอฟตแ์วร์สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
   (1) ซอฟต์แวร์ระบบ มีหน้าที่ควบคุมอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในระบบ
คอมพิวเตอร์ และเป็นตวักลางระหว่างผูใ้ชก้บัคอมพิวเตอร์หรือฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ระบบสามารถ
แบ่งเป็น 3 ชนิดใหญ่ คือ 
    (1.1) โปรแกรมระบบปฏิบัติการ ใช้ควบคุมการท างานของ
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พ่วงต่อกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ตวัอยา่งโปรแกรมที่นิยมใชก้นั ในปัจจุบนั 
เช่น UNIX, DOS, Microsoft Windows 
    (1.2) โปรแกรมอรรถประโยชน์ ใช้ช่วยอ านวยความสะดวกแก่
ผูใ้ชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ในระหว่างการประมวลผลขอ้มูลหรือในระหว่างที่ใช ้ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ตวัอยา่งโปรแกรมที่นิยมใชก้นัในปัจจุบนั เช่น โปรแกรมเอดิเตอร์ (Editor)  
    (1.3) โปรแกรมแปลภาษา ใชใ้นการแปลความหมายของค าสั่งที่
เป็นภาษาคอมพวิเตอร์ใหอ้ยูใ่นรูปแบบที่เคร่ืองคอมพวิเตอร์เขา้ใจ และท างานตามที่ ผูใ้ชต้อ้งการ 
   (2) ซอฟตแ์วร์ประยกุต ์เป็นโปรแกรมที่เขียนขึ้นเพือ่ท  างานเฉพาะดา้นตาม
ความตอ้งการ ซ่ึงซอฟตแ์วร์ประยกุตน้ี์สามารถแบ่งเป็น 3 ชนิด คือ 

   (2.1) ซอฟตแ์วร์ประยกุตเ์พือ่งานทัว่ไป เป็นซอฟตแ์วร์ที่สร้างขึ้น
เพือ่ใชง้านทัว่ไปไม่เจาะจงประเภทของธุรกิจ ตวัอยา่ง เช่น Word Processing, Spreadsheet, Database 
Management เป็นตน้ 

  (2.2) ซอฟตแ์วร์ประยกุตเ์ฉพาะงาน เป็นซอฟตแ์วร์ที่สร้างขึ้นเพื่อ
ใชใ้นธุรกิจเฉพาะ ตามแต่วตัถุประสงคข์องการน าไปใช ้

  (2.3) ซอฟตแ์วร์ประยกุตอ่ื์น ๆ เป็นซอฟตแ์วร์ที่เขียนขึ้นเพือ่ความ
บนัเทิง และอ่ืน ๆ นอกเหนือจากซอฟตแ์วร์ประยกุต์สองชนิดขา้งตน้ ตวัอยา่ง เช่น Hypertext, Personal 
Information Management และซอฟตแ์วร์เกมต่าง ๆ เป็นตน้ 
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รูปที่ 2.1 แผนภาพแสดงกระบวนการจดัการระบบสารสนเทศ 
ที่มา: นทันิชา หาสุนทร, 2565, น. 33 

 
เทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม เทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม ใชใ้นการติดต่อส่ือสาร

รับ/ส่งขอ้มูลจากที่ไกล ๆ  เป็นการส่งของขอ้มูลระหว่างคอมพวิเตอร์หรือเคร่ืองมือที่อยูห่่างไกลกนั 
ซ่ึงจะช่วยใหก้ารเผยแพร่ขอ้มูลหรือสารสนเทศไปยงัผูใ้ชใ้นแหล่งต่าง ๆ เป็นไปอยา่งสะดวก รวดเร็ว 
ถูกต้อง ครบถ้วน และทันการณ์ ซ่ึงรูปแบบของข้อมูลที่รับ /ส่งอาจเป็นตวัเลข (Numeric Data) 
ตวัอกัษร (Text) ภาพ (Image) และเสียง (Voice)  

 
เทคโนโลยีที่ใช้ในการส่ือสารหรือเผยแพร่สารสนเทศ ได้แก่ เทคโนโลยีที่ใช้ในระบบ

โทรคมนาคมทั้งชนิดมีสายและไร้สาย เช่น ระบบโทรศพัท,์ โมเด็ม, แฟกซ,์ โทรเลข, วทิยกุระจายเสียง, 
วทิยโุทรทศัน์ เคเบิ้ลใยแกว้น าแสง คล่ืนไมโครเวฟ และดาวเทียม เป็นตน้ ส าหรับกลไกหลกัของการ
ส่ือสารโทรคมนาคมมีองคป์ระกอบพื้นฐาน 3 ส่วน ไดแ้ก่ ตน้แหล่งของขอ้ความ (Source/Sender), 
ส่ือกลางส าหรับการรับ/ส่งขอ้ความ (Medium), และส่วนรับข้อความ (Sink/Decoder) ดังแผนภาพ
ต่อไปน้ี คือ 

 
ส าหรับกลไกหลักของการส่ือสารโทรคมนาคมมีองค์ประกอบพื้นฐาน 3 ส่วน ได้แก่  

ตน้แหล่งของขอ้ความ (Source/Sender), ส่ือกลางส าหรับการรับ/ส่งขอ้ความ (Medium), และส่วนรับ
ขอ้ความ (Sink/Decoder) ดงัแผนภาพต่อไปน้ี คือ 
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รูปที่ 2.2 แผนภาพแสดงกลไกหลกัของการส่ือสารโทรคมนาคม 

ที่มา: วราภรณ์ บุญยรัตน์, 2565, น. 8 
 
นอกจากน้ี เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถจ าแนกตามลกัษณะการใชง้านไดเ้ป็น 6 รูปแบบ 

ดงัน้ีต่อไปน้ี คือ 
เทคโนโลยทีี่ใชใ้นการเก็บขอ้มูล เช่น ดาวเทียมถ่ายภาพทางอากาศ, กลอ้งดิจิทลั, กลอ้งถ่าย 

วดีีทศัน์, เคร่ืองเอกซเรย ์ฯลฯ 
เทคโนโลยทีี่ใชใ้นการบนัทึกขอ้มูล จะเป็นส่ือบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ เช่น เทปแม่เหล็ก, จาน

แม่เหล็ก, จานแสงหรือจานเลเซอร์, บตัรเอทีเอ็ม ฯลฯ 
เทคโนโลยทีี่ใชใ้นการประมวลผลขอ้มูล ไดแ้ก่ เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ทั้งฮาร์ดแวร์ และ

ซอฟตแ์วร์ 
เทคโนโลยทีี่ใชใ้นการแสดงผลขอ้มูล เช่น เคร่ืองพมิพ,์ จอภาพ, พลอตเตอร์ ฯลฯ 
เทคโนโลยทีี่ใชใ้นการจดัท าส าเนาเอกสาร เช่น เคร่ืองถ่ายเอกสาร, เคร่ืองถ่ายไมโครฟิลม์ 
เทคโนโลยสี าหรับถ่ายทอดหรือส่ือสารขอ้มูล ไดแ้ก่ ระบบโทรคมนาคมต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์, 

วทิยกุระจายเสียง, โทรเลข, เทเล็กซ์ และระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ทั้งระยะใกลแ้ละไกล 
 
ลกัษณะของขอ้มูลหรือสารสนเทศที่ส่งผ่านระบบคอมพิวเตอร์และการส่ือสาร ดงัน้ี ขอ้มูล

หรือสารสนเทศที่ใชก้นัอยูท่ ัว่ไปในระบบส่ือสาร เช่น ระบบโทรศพัท ์จะมีลกัษณะของสญัญาณเป็น
คล่ืนแบบต่อเน่ืองที่เราเรียกว่า "สัญญาณอนาลอก" แต่ในระบบคอมพิวเตอร์จะแตกต่างไป เพราะ
ระบบคอมพิวเตอร์ใช้ระบบสัญญาณไฟฟ้าสูงต ่าสลับกัน เป็นสัญญาณที่ไม่ต่อเน่ือง เรียกว่า 
"สัญญาณดิจิตอล" ซ่ึงข้อมูลเหล่านั้ นจะส่งผ่านสายโทรศัพท์ เม่ือเราต้องการส่งข้อมูลจาก
คอมพิวเตอร์เคร่ืองหน่ึงไปยงัเคร่ืองอ่ืน ๆ ผ่านระบบโทรศัพท์ ก็ต้องอาศัยอุปกรณ์ช่วยแปลง
สญัญาณเสมอ ซ่ึงมีช่ือเรียกวา่ "โมเด็ม" (Modem) 
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ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ  สามารถอธิบายความส าคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศในดา้นที่มีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดา้นต่าง ๆ ของผูค้นไวห้ลายประการ
ดงัต่อไปน้ี (ไนซ์บิตต,์ 2547 อา้งถึงใน คฑากร  เมาะราษี, 2555) 

ประการที่หน่ึง เทคโนโลยสีารสนเทศ ท าให้สังคมเปล่ียนจากสังคมอุตสาหกรรมมาเป็น
สงัคมสารสนเทศ 

ประการที่สอง เทคโนโลยสีารสนเทศท าให้ระบบเศรษฐกิจเปล่ียนจากระบบแห่งชาติไป
เป็นเศรษฐกิจโลก ที่ท  าใหร้ะบบเศรษฐกิจของโลกผกูพนักบัทุกประเทศ ความเช่ือมโยงของเครือข่าย
สารสนเทศท าใหเ้กิดสงัคมโลกาภิวฒัน์ 

ประการที่สาม เทคโนโลยสีารสนเทศท าใหอ้งคก์รมีลกัษณะผกูพนั มีการบงัคบับญัชาแบบ
แนวราบมากขึ้น หน่วยธุรกิจมีขนาดเล็กลง และเช่ือมโยงกนักบัหน่วยธุรกิจอ่ืนเป็นเครือข่าย การ
ด าเนินธุรกิจมีการแข่งขนักนัในดา้นความเร็ว โดยอาศยัการใชร้ะบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการ
ส่ือสารโทรคมนาคมเป็นตวัสนบัสนุน เพือ่ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลไดง่้ายและรวดเร็ว 

ประการที่ ส่ี เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีแบบสุนทรียสัมผสั และสามารถ
ตอบสนองตามความตอ้งการการใชเ้ทคโนโลยใีนรูปแบบใหม่ที่เลือกไดเ้อง 

ประการที่ห้า เทคโนโลยสีารสนเทศท าให้เกิดสภาพทางการท างานแบบทุกสถานที่และทุก
เวลา 

ประการที่หก เทคโนโลยสีารสนเทศก่อให้เกิดการวางแผนการด าเนินการระยะยาวขึ้น อีก
ทั้งยงัท  าใหว้ถีิการตดัสินใจ หรือเลือกทางเลือกไดล้ะเอียดขึ้น 

กล่าวโดยสรุปแล้ว เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทที่ส าคัญในทุกวงการ มีผลต่อการ
เปล่ียนแปลงโลกดา้นความเป็นอยู ่สงัคม เศรษฐกิจ การศึกษา การแพทย ์เกษตรกรรม อุตสาหกรรม 
การเมือง ตลอดจนการวจิยัและการพฒันาต่าง ๆ 

 
ปัจจยัที่ท  าให้เกิดความล้มเหลวในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ จากงานวิจยัของ 

Whittaker (1999, p. 23) พบว่า ปัจจัยของความล้มเหลวหรือความผิดพลาดที่ เกิดจากการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นองคก์าร มีสาเหตุหลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ 

การขาดการวางแผนที่ดีพอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวางแผนจดัการความเส่ียงไม่ดีพอ ยิ่ง
องคก์ารมีขนาดใหญ่มากขึ้นเท่าใด การจดัการความเส่ียงยอ่มจะมีความส าคญัมากขึ้นเป็นเงาตามตวั 
ท าใหค้่าใชจ่้ายดา้นน้ีเพิม่สูงขึ้น 
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การน าเทคโนโลยทีี่ไม่เหมาะสมมาใชง้าน การน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นองคก์าร
จ าเป็นตอ้งพิจารณาให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะของธุรกิจหรืองานที่องคก์ารด าเนินอยู่ หากเลือกใช้
เทคโนโลยทีี่ไม่สอดรับกบัความตอ้งการขององคก์ารแลว้จะท าให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา และเป็น
การส้ินเปลืองงบประมาณโดยใช่เหตุ 

การขาดการจดัการหรือสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง การที่จะน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
เขา้มาใชง้านในองคก์ร หากขาดซ่ึงความสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงแลว้ก็ถือว่าลม้เหลวตั้งแต่
ยงัไม่ไดเ้ร่ิมตน้ การไดรั้บความมัน่ใจจากผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นกา้วยา่งที่ส าคญัและจ าเป็นที่จะท าให้
การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นองคก์ารประสบความส าเร็จ 

 
ส าหรับสาเหตุของความลม้เหลวอ่ืน ๆ ที่พบจากการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้ เช่น ใช้

เวลาในการด าเนินการมากเกินไป (Schedule overruns), น าเทคโนโลยทีี่ล  ้ าสมยัหรือยงัไม่ผ่านการ
พิสูจน์มาใช้งาน (New or unproven technology), ประเมินแผนความต้องการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศไม่ถูกตอ้ง, ผูจ้ดัจ  าหน่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Vendor) ที่องค์การซ้ือมาใช้งานไม่มี
ประสิทธิภาพและขาดความรับผิดชอบ และระยะเวลาของการพฒันาหรือน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชจ้นเสร็จสมบูรณ์ใชเ้วลานอ้ยกวา่หน่ึงปี 
 

2.1.2 พนักงานขับรถขนส่ง  
 
โดยทัว่ไปการขนส่ง (Transportation) หมายถึง การเคล่ือนยา้ยคน (People) สัตว ์ส่ิงของ

(Goods) จากสถานที่หน่ึงไปยงัสถานที่อีกแห่งหน่ึง อยา่งไรก็ดีหากพจิารณาจากค านิยามน้ีแค่ผิวเผิน
อาจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิขึ้นมาไดว้า่การขนส่งเป็นการเคล่ือนยา้ยคน สตัว ์หรือส่ิงของจากอาคาร
แห่งหน่ึงเท่านั้น แต่แทท้ี่จริงแลว้การขนส่งยงัมีความหมายกวา้งขวางโดยครอบคลุมไปถึงการขนส่ง 
การขนถ่าย การเคล่ือนยา้ยคนหรือส่ิงของภายในอาคาร ภายในบา้น ภายในที่ท  างานหรือ ภายใน
โรงงานดว้ยดงันั้นหากยดึค  าจ  ากดัความถูกตอ้งแลว้การที่คนเราเดินอยูภ่ายในบา้น การใชร้ถเข็นช่วย
บรรทุกของเม่ือเขา้ไปซ้ือสินคา้หรือการที่กรรมกรขนถ่ายสินคา้ที่ท่าเรือก็นับเป็นส่วนหน่ึงของ
กิจกรรมการขนส่งเช่นเดียวกนั การขนส่งตามนิยามทางเศรษฐศาสตร์ยงัมีความหมายที่ซบัซอ้นกว่า
นิยามของการขนส่งตามที่เขา้ใจกนัโดยทัว่ไป กล่าวคือ การขนส่ง หมายถึง การเคล่ือนยา้ยบุคคล
หรือสินคา้จากสถานที่หน่ึงไปยงัอีกสถานที่หน่ึง อนัก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ดา้นสถานที่ (Place 
Utility) และอรรถ ประโยชน์ดา้นเวลา (Time Utility) ทั้งน้ีการเคล่ือนยา้ยดงักล่าวเป็นกิจกรรมที่เพิ่ม
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มูลค่าใหแ้ก่สินคา้ซ่ึงจะเป็นการก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ดา้นสถานที่ และเวลาในการขนส่ง (Time-
in-Transit) กับความต่อเน่ืองในการให้บ ริการ (Consistency of Service) เป็นตัวที่บ่งบอกถึง
อรรถประโยชน์ดา้นเวลา 

 
Lambert, Stock, and Ellran (1988) ไดใ้ห้ความหมายของโลจิสติกส์ ไวว้่าเป็นกระบวนการ

วางแผนการด าเนินงานและการควบคุมอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ การเคล่ือนยา้ยการจดัเก็บ
วตัถุดิบสินคา้ระหว่างผลิตสินคา้ส าเร็จรูปและสารสนเทศที่เก่ียวขอ้งด าเนินไปจากแหล่งจดัหาไปสู่
จุดบริโภคเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้ด้วยต้นทุน ประสิทธิภาพในการขนส่ง การ
พฒันาการขนส่งนั้นมุ่งที่จะพฒันาให้การขนส่งมีคุณภาพมีมาตรฐานและประสิทธิภาพมากที่สุดซ่ึง
ตามหลักของการขนส่งแล้วถือว่าการขนส่งที่มีประสิทธิภาพจะต้องประกอบด้วยคุณสมบัติ
ดงัต่อไปน้ี 

             2.1.2.1 ความรวดเร็ว การขนส่งที่มีความรวดเร็วสามารถที่จะท าให้สินค้าและ
บริการต่างๆ ไปสู่ตลาดไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัเวลาและทนัต่อความตอ้งการมีความสดและมีคุณภาพ
เหมือนกบัสินคา้และบริการที่แหล่งผลิต 

 2.1.2.2 การประหยดั การขนส่งที่มีประสิทธิภาพจะตอ้งท าให้เกิดการประหยดัใน
ตน้ทุนการขนส่งและประหยดัในราคาค่าบริการ กล่าวคือ ผูป้ระกอบกิจการขนส่งตอ้งพยายามให้
ตน้ทุนในการขนส่งต ่าที่สุดเท่าที่จะท าไดซ่ึ้งเม่ือตน้ทุนในการขนส่งต ่าแลว้การเรียกเก็บอตัราค่า 
บริการก็ลดลงดว้ยอนัจะท าให้ผูใ้ชบ้ริการประหยดัค่าใชจ่้ายในการเสียอตัราค่าบริการโดยสารหรือ
ค่าระวางดว้ย ดงันั้น ความประหยดัถือไดว้า่เป็นส่วนหน่ึงของการขนส่งที่มีประสิทธิภาพ 

             2.1.2.3 ความปลอดภยั หมายถึง ความปลอดภยัจากการสูญเสียหรือเสียหายของ
สินคา้ตลอดจนความปลอดภยัของยานพาหนะที่ใชใ้นการขนส่งดว้ยซ่ึงถือไดว้า่เป็นส่ิงที่ส าคญัมาก
ส าหรับระบบการขนส่งซ่ึงถือไดว้่าผูป้ระกอบการขนส่งตอ้งรับผิดชอบต่อการสูญเสียและเสียหาย
ในทุกอยา่งที่เกิดขึ้นต่อสินคา้และบริการ 

              2.1.2.4 ความสะดวกสบาย การขนส่งที่ดีจะตอ้งให้ความสะดวกสบายแก่ผูใ้ชบ้ริการ
หรือความสะดวกในการขนส่งสินคา้และบริการ เช่น ยานพาหนะจะตอ้งมีอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกต่างๆ ไวอ้ยา่งครบถว้น พร้อมที่น ามาใชใ้นการเคล่ือนยา้ยไดท้นัที 

               2.1.2.5 ความแน่นอนเช่ือถือไดแ้ละตรงต่อเวลา ถือเป็นเร่ืองที่ส าคญัอีกประการ
หน่ึงส าหรับการขนส่งเพราะการขนส่งที่ดีและมีประสิทธิภาพจะตอ้งมีก าหนดในการเดินทางที่
แน่นอนเช่ือถือไดแ้ละตรงต่อเวลามีจ านวนเที่ยวที่วิง่ เวลาที่จะออกเดินทางจากตน้ทางเวลาที่เดินทาง
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ถึงปลายทาง ระยะเวลาในการเดินทาง เวลาที่จะผ่านจุดที่ส าคญัต่างๆซ่ึงจะตอ้งระบุไวแ้ละจะตอ้ง
รักษาเวลาให้เป็นไปตามที่ก  าหนดไวจึ้งจะถือวา่มีประสิทธิภาพ (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2556) จาก
ทฤษฎีเก่ียวกับการขนส่งสินคา้ค  าว่า การขนส่ง ความหมายโดยรวม หมายถึง การเคล่ือนยา้ยคน 
สินคา้ หรือบริการ จากต าแหน่งหน่ึงไปยงัอีกต าแหน่งหน่ึงในกรณีของการเคล่ือนยา้ยคน นั้นจะเป็น
เร่ืองของการขนส่งผูโ้ดยสารเสียเป็นส่วนใหญ่ในบริบทของหลกัสูตรการจดัการการขนส่งน้ีจะเน้น
ที่ การขนส่งสินคา้หรือบริการเป็นส าคญั 
                    2.1.2.6 เป้าหมายของการจดัการการขนส่งการจดัการการขนส่งมีเป้าหมายหลกั
หลายประการ เช่น 

 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน บริษทัขนส่งอาจตั้งเป้าหมายว่าเม่ือมีการจดัการ
การขนส่งที่ดีด้วย จ  านวนทรัพยากรที่เท่าเดิม ประสิทธิภาพการท างานจะสูงขึ้ น เช่น จ านวน
รถบรรทุกและพนกังานเท่าเดิม แต่ส่งสินคา้ใหลู้กคา้ไดม้ากขึ้น เป็นตน้ 

 เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกคา้ บริษทัขนส่งอาจตั้งเป้าหมายว่าเม่ือ
จดัการการขนส่งได้ดี ขอ้ต  าหนิติเตียนจากลูกคา้จะลดน้อยลงจนหมดส้ินไป ท าให้ลูกคา้มีความ
พอใจในบริการที่ไดรั้บและยงัคงใชบ้ริการของบริษทัต่อไปในภายภาคหนา้ 

 เพื่อเพิ่มความปลอดภยัในการท างาน อาจจะไม่ใช่เป้าหมายหลักส าหรับบริษัท
ขนส่งในการลงทุนปรับปรุงระบบการจดัการการขนส่งแต่ก็มีความส าคญัไม่นอ้ย บริษทัขนส่งหลาย
แห่งแสดงสถิติของช่วงเวลาต่อเน่ืองที่ไม่มีอุบติัเหตุเกิดขึ้นให้พนักงานไดรั้บทราบโดยทัว่กนัและ
พยายามกระตุน้ใหพ้นกังานช่วยกนัรักษาสถิตินั้นใหน้านที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได 
 

2.1.3 การประสานงานและการด าเนินงาน 
 
การประสานงาน คือ การที่บุคคลหรือหน่วยงานในองค์กร ท างานร่วมกับบุคคลและ

หน่วยงานอ่ืนเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน มีลักษณะเป็นกระบวนการที่ตอ้งกระท าต่อเน่ือง
สอดคลอ้งกนัไปเพือ่ใหง้านส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ (สมิต สชัฌุกร, 2550) 

2.1.3.1 องคป์ระกอบของการประสานงาน 
 อาจพจิารณาองคป์ระกอบที่ส าคญั ไดด้งัน้ี 

    (1) ความร่วมมือ จะตอ้งสร้างสัมพนัธภาพในการท างานร่วมกันของทุก
ฝ่าย โดยอาศยัความเขา้ใจ หรือการตกลงร่วมกนั มีการรวบรวมก าลงัความคิด วิธีการ เทคนิค และ
ระดมทรัพยากรมาสนบัสนุนงานร่วมกนั เป็นการปฏิบติังานเพือ่บรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกนั เต็มใจที่



19 

 

จะท างานร่วมกนั และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพื่อไปสู่เป้าหมายใดเป้าหมายหน่ึง การประสานงาน
ไม่ควรจะกระท า โดยใชอ้  านาจสั่งการแต่อยา่งเดียว ควรใชค้วามสัมพนัธ์ที่ดีต่อกนัเป็นหลกั เพราะ
ความมีน ้ าใจต่อกนั ไวว้างใจกนัจะเป็นผลให้เกิดการร่วมใจมากกว่าการใชอ้  านาจหนา้ที่พยายามผกู
มิตรตั้งแต่ตน้และป้องกนัไม่ใหเ้กิดความรู้สึกเป็นปฏิปักษมี์ความหวาดระแวงหรือกินแหนงแคลงใจ
กัน ให้การยอมรับซ่ึงกันและกัน ไม่นินทาว่าร้ายกัน ไม่โยนความผิดให้แก่ผูอ่ื้น เม่ือมีส่ิงใดจะ
ช่วยเหลือแนะน ากนัไดก้็อยา่ลงัเล และพร้อมจะรับฟังค าแนะน า ของผูเ้ก่ียวขอ้งแมจ้ะไม่เห็นดว้ยก็
อยา่แสดงปฏิกิริยาโตต้อบ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงก็ตอ้งแจง้ใหท้ราบวธีิสร้างความร่วมมือ คือ การชกั
จูงช้ีให้เห็นถึงประโยชน์ร่วมกัน หรือประโยชน์โดยส่วนรวม มีการผูกมิตรไมตรีต่อกันท าให้
ผูป้ฏิบติังานมีน ้ าใจที่จะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั บางคร้ังการใหข้อ้แนะน ากนัก็จะท าให้ผูเ้ก่ียวขอ้งมี
ความสามารถในระดบัเดียวกนัเพื่อจะไดท้  างานดว้ยกนัไดก้ารเพิ่มความใกลชิ้ด ท าให้มีการพบปะ
หารือกนัอยูเ่สมอเพื่อให้ไวว้างใจกนั เพราะความใกลชิ้ด จะช่วยให้ไดแ้ละเปล่ียนความคิดเห็นและ
ถ่ายทอดความรู้สึกถึงกนัยิง่ใกลชิ้ดกนัมากเท่าใดก็จะเกิดความเขา้ใจและรู้จกัคุน้เคยกนัมากขึ้น ถา้มี
ความหวงัดีต่อกนั มีเจตนาที่บริสุทธแ์ละจริงใจก็จะเพิม่ความเช่ือถือไวว้างใจกนัยิง่ขึ้น 
   (2) จงัหวะเวลา จะตอ้งปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ
ของแต่ละคนตามก าหนดเวลาที่ตกลงกนัใหต้รงเวลา 
    (3) ความสอดคลอ้ง จะตอ้งพจิารณาความพอเหมาะพอดีไม่ท างานซอ้นกนั 
เพือ่ช่วยใหก้ารบริหารงานประสบความส าเร็จ 
    (4) ระบบการส่ือสาร จะตอ้งมีการส่ือสารที่เขา้ใจตรงกนัอยา่งรวดเร็ว และ
ราบร่ืน การติดต่อส่ือสารเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการประสานงานในการแลกเปล่ียนขอ้เท็จจริง ความ
คิดเห็นหรือความรู้สึก และเป็นส่ือกลางที่จะเช่ือมโยงบุคคลต่างๆ ภายในหรือระหวา่งหน่วยงานหรือ
องคก์รใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
    (5) ผูป้ระสานงาน จะตอ้งสามารถดึงทุกฝ่ายเขา้ร่วมท างานและสามารถขอ
ความร่วมมือเพือ่ตรงไปสู่จุดหมายเดียวกนัตามที่ก  าหนดเป็นวตัถุประสงคข์องงาน 

2.1.3.2 วตัถุประสงคข์องการประสานงาน 
  การประสานงานเกิดจากความตอ้งการที่จะให้งาน หรือกิจกรรมยอ่ยๆ ที่จะท าเกิด
ผลส าเร็จโดยปฏิบติัอยา่งสอดคลอ้งในจงัหวะ เวลาเดียวกนั ไดผ้ลงานที่มีคุณภาพตามมาตรฐานที่
เป็นไปตามขอ้ก าหนด ประหยดัเวลาและทรัพยากรในการปฏิบติังาน ทั้งน้ีการบรรลุเป้าหมายเป็น
มาตรการของการวดัความส าเร็จและความล้มเหลวก่อนการประสานงานเราควรก าหนดความ
ตอ้งการให้แน่ชดัว่าเราจะประสานงานให้เกิดอะไรหรือเป็นอยา่งไร หรือจะท าให้ไดผ้ลรับอยา่งไร 
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เพราะหากว่าไม่มีวตัถุประสงคท์ี่ชดัเจนเราก็อาจจะประสานงานผิดจากที่ควรจะเป็น โดยทัว่ไปเรา
ประสานงานเพื่อให้การด าเนินงานมีความสะดวกราบร่ืนไม่เกิดปัญหาข้อขัดแยง้ แต่ในการ
ประสานงานในแต่ละคร้ังหรือในแต่ละกรณีเราประสานงานโดยวตัถุประสงคเ์ฉพาะ ดงัน้ี 
   (1) เพือ่แจง้ใหผู้ซ่ึ้งมีส่วนเก่ียวขอ้งทราบ 
    (2) เพือ่รักษาไวซ่ึ้งความสมัพนัธอ์นัดี 
   (3) เพือ่ขอค ายนิยอมหรือความเห็นชอบ 
    (4) เพือ่ขอความช่วยเหลือ 
    (5) เพือ่ขจดัขอ้ขดัแยง้อนัอาจจะเกิดขึ้น 

2.1.3.3 ประโยชน์ของการประสานงาน 
  การประสานงาน ช่วยให้การท างานบรรลุเป้าหมายโดยราบร่ืนและรวดเร็ว ทุกคน 
ทุกฝ่าย มีความเขา้ใจซาบซ้ึงถึงนโยบายและวตัถุประสงคข์องหน่วยงานไดดี้ยิง่ขึ้น ช่วยประหยดัเวลา 
เงิน วสัดุ และส่ิงของต่างๆ ในการท างาน ท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพิ่ม
ผลส าเร็จของงานใหม้ากขึ้น สร้างความกลมเกลียว ความเขา้ใจอนัดีและสามคัคีช่วยลดขอ้ขดัแยง้ใน
การท างานป้องกนัการกา้วก่ายหน้าที่ ขจดัปัญหาการท างานซ ้ าซ้อนหรือเหล่ือมล ้ ากนัก่อให้เกิดการ
ท างานเป็นทีม สร้างความส านึกในการรับผดิชอบร่วมกนั รวมถึงเขา้ใจถึงขอ้เท็จจริงและปัญหาของ
หน่วยงานอ่ืน น าไปสู่การกระตุน้ความคิดสร้างสรรคแ์ละลู่ทางการปรับปรุงงาน 

2.1.3.4 ปัจจยัในการประสานงาน 
   ปัจจยัที่จ  าเป็นต่อการประสานงานไม่ว่าจะเป็นองคก์าร หรือหน่วยงานประเภทใด 
มีปัจจยัที่ส าคญั ดงัน้ี 
    (1) คน หมายถึง ผูซ่ึ้งจะท าใหง้านเป็นผลขึ้นมา การประสานงานที่แทจ้ริง 
คือการประสานคนให้ร่วมใจร่วมก าลงังานดว้ยการน าเอาความสามารถของคนมาท าให้เกิดผลงาน
ในจุดมุ่งหมายเดียวกัน ความสามารถของคนพิจารณาได้สองด้านคือทางด้านความรู้และด้าน
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ผูป้ระสานงานตอ้งมีความรู้ความสามารถและการมองการณ์ไกล มีมนุษย์
สมัพนัธดี์มีทศันคติที่ดีต่อกนั ผูร่้วมงานทุกฝ่ายเขา้กนัไดดี้มีการพบปะหารือกนัอยูเ่สมอ 
    (2) เงิน หมายถึง ตัวเงินและส่ิงอ่ืนซ่ึงสามารถใช้เป็นส่ือกลางในการ
แลกเปล่ียนไดใ้นการประสานงานจะตอ้งมีก าลงัเงินสนบัสนุนการปฏิบติังาน 
   (3) วสัดุ หมายถึง ส่ิงของเคร่ืองมือและเคร่ืองใช้ต่างๆ ในการประสาน
จะตอ้งมีวสัดุอุปกรณ์ช่วยในการประสานงานอยา่งพอเพยีง 
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    (4) วิธีการท างาน หมายถึงการบริหารงานให้สามารถบรรลุผลส าเร็จตาม
จุดประสงค์ที่ก  าหนดเป็นเป้าหมายไวมี้การก าหนดอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบให้ชัดเจน  
มีการมอบหมายงานและ การควบคุมงาน การติดต่อส่ือสาร การประสานงานอาจจะท าไดห้ลายวธีิ
ซ่ึงแต่ละวิธีย่อมให้ผลแตกต่างกันไปสุดแต่เง่ือนไขของสถานการณ์ที่ผิดแผกกัน อาจมีการ
ประสานงานด้วยระบบ หรือประสานงานด้วยคนหรืออาจใช้ทั้ งระบบและคนควบคู่กันไป  
การประสานงานอาจมีบุคคลคนเดียวเป็นผูป้ระสานงาน เพื่อความคล่องตัว และการตัดสินใจ
แกปั้ญหาที่รวดเร็วฉับไว แต่ถา้เป็นงานที่มีระบบซบัซ้อนและขอบเขตกวา้งขวางเกินกว่าที่คนเพียง
คนเดียวจะประสานงานไดก้็ตอ้งจดัตั้งเป็นคณะผูป้ระสานงาน โดยพิจารณาบุคคลจากหน่วยงานที่
เก่ียวข้องร่วมกันท างานในรูปคณะกรรมการ อย่างไรก็ดีการประสานงาน อาจกระท าได้เป็น  
2 ลกัษณะ คือ 

  วิธีประสานงานอย่างเป็นทางการ หมายถึงมีแบบพิธีที่ตอ้งปฏิบติั เช่น  
มีหนังสือ ติดต่อหรือตอ้งแจง้ให้คณะกรรมการเฉพาะกิจรับรู้และขอความเห็นชอบ ท าเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรหรือการเสนอรายงานเป็นล าดบัขั้น เป็นตน้ 
     วิธีประสานงานอยา่งไม่เป็นทางการ หมายถึง การประสานงานอยา่งไม่มี
พิธีรีตรองเพียงแต่ท าความตกลงให้ทราบถึงการที่จะปฏิบติัให้เป็นไปในจงัหวะเวลาเดียวกันด้วย
จุดประสงคเ์ดียวกนั การด าเนินการจะอาศยัความใกลชิ้ดสนิทสนมเป็นส่วนตวัระหว่างบุคคลมีการ
อะลุม้อล่วยไม่มีระเบียบแบบแผน การติดต่อแบบน้ีจะเป็นการเผชิญหน้าซ่ึงกนัและกนั ผลดีก็คือ 
สามารถมีความเขา้ใจที่ตรงกนัและชดัเจนที่สุด เพราะสามารถจะซักถามไดเ้ช่น การประสานงาน
ดว้ยวาจาทางโทรศพัทก์ารเขา้พบผูท้ี่ติดต่อโดยตรง  
  
 จากที่ได้กล่าวมาขา้งตน้จะเห็นได้ว่าการประสานงานมี ความส าคญัและเปรียบเสมือน
ฟันเฟืองของเคร่ืองจกัรที่มีความเหมาะสมกลมกลืนกนั ท าให้เคร่ืองจกัรทุกช้ินทุกส่วนท างานอยา่ง
ราบร่ืน องคก์รหรือหน่วยงานที่ขาดการประสานงานก็เหมือนเคร่ืองจกัรที่ฟันเฟืองช ารุด ด าเนินงาน
ไม่ราบร่ืนส่งผลใหเ้คร่ืองจกัรพงัทลาย ดงันั้นในหน่วยงานการประสานงานจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ 
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 2.1.4 รูปแบบการท างานของระบบบริการเดลิเวอร่ี 
 
 2.1.4.1 ปัจจุบนัในประเทศไทยนั้นเขา้สู่ยคุดิจิทลั (Digital Transformation) มีการ

ใชง้านอินเทอร์เน็ตอยา่งหลากหลาย น ามาประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจต่างๆ จึงเกิดเป็นธุรกิจใหม่ ในที่น้ีเรา
จะกล่าวถึงธุรกิจเดลิเวอร่ี แอพพลิเคชัน่ธุรกิจเดลิเวอร่ีนั้น ประกอบดว้ยระบบ 3 ส่วนใหญ่ๆ  
   (1) ระบบแอพพลิเคชัน่ของคนขบั(ไรเดอร์) 
   (2) ระบบแอพพลิเคชัน่ของร้านขายอาหาร 
   (3) ระบบแอพพลิเคชัน่ของลูกคา้ผูส้ัง่ 
  2.1.4.2 ระบบแอพพลิเคชัน่ของคนขบั คือ Process การท างานของคนขบัรถขนส่ง
อาหาร ภายในแอพพลิเคชัน่จะประกอบไปดว้ย ช่ือร้านอาหารที่เราตอ้งไปรับ รายการอาหารที่เรา
ตอ้งส่ง ปลายทางที่เราตอ้งส่ง ระยะทางจากตวัเราไปยงัร้านอาหารวดัดว้ยวธีิการกระจดัเป็นแนวตรง 
ช่ือร้านคา้ เบอร์ติดต่อร้านคา้ ช่ือลูกคา้ เบอร์ติดต่อลูกคา้ รายไดต่้องาน รายไดท้ั้งหมด โดยมีขั้นตอน
ขนส่งดงัน้ี 
   (1) รอรับรายการขนส่งอาหาร 
   (2) เม่ือมีการแจง้เตือนงานเขา้มาในแอพพลิเคชัน่ ผูข้นส่งอาหารจะท าการ
กดเพือ่รับงาน และเดินทางไปยงัร้านอาหารที่ไดแ้จง้เตือนเขา้มาในแอพพลิเคชัน่ 
   (3) เม่ือถึงร้านอาหาร ก็ท  าการรับอาหารและโทรแจง้กบัลูกคา้เพื่อคอมเฟิร์ม 
ออเดอร์ 
   (4) ท  าการไปส่งสินคา้ ที่ ปลายทาง 
   (5) เม่ือถึงจุดที่ตอ้งการส่งอาหาร ใหลู้กคา้ช าระเงินใหเ้รียบร้อย 
   (6) กดจบงาน และรับรายไดเ้ป็นเครดิต 
  2.1.4.3 ระบบแอพพลิเคชัน่ของร้านอาหาร คือ แอพพลิเคชัน่ส าหรับร้านอาหาร 
โดยจะตอ้งติดต่อกบัทางบริษทัเพือ่ขอเปิดร้าน ตั้งร้าน และโฆษณาร้าน โดยแอพพลิเคชัน่ของร้านจะ
สามารถประแต่งรายการอาหาร ราคาของอาหาร รายการที่ลูกคา้สัง่ซ้ือ ปิดบางรายการเม่ือของที่ร้าน
หมด โดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 
   (1) เม่ือมีออเดอร์ลูกคา้เขา้มา ทางร้านอาหารจะตอ้งรับออเดอร์ลูกคา้ หรือ
ในกรณีฉุกเฉินที่รายการอาหารนั้น หมดหรือไม่พร้อม จะตอ้งโทรแจง้ลูกคา้ก่อนยกเลิกงาน 
   (2) เม่ือรับออเดอร์ลูกคา้ ก็จะท าการท าอาหาร ระหวา่งนั้น ทางร้านอาหาร
สามารถแจง้ทางคนขบัรถส่งอาหาร(ไรเดอร์) ใหเ้ขา้มารับอาหารไดเ้ลย 
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   (3) เม่ือท าอาหารเสร็จ ก็ใหไ้รเดอร์มารับไปส่ง 
   (4) การรับเงิน รับได ้2 ทางคือ 
    (4.1) รับเป็นเครดิตในกรณีที่ลูกคา้ใชว้ธีิตดัผา่นบตัรเดบิด เครดิต 
    (4.2) รับเงินสดกรณีส ารองจ่าย 
  2.4.1.4 ระบบแอพพลิเคชัน่ของลูกคา้ผูส้ัง่ซ้ืออาหารแบบเดลิเวอร่ี คือ แอพพลิเคชัน่
ในการสัง่อาหารผา่นโทรศพัท ์ภายในแอพพลิเคชัน่เราจะพดูถึงกรณีสัง่เดลิเวอร่ีเท่านั้น จะมี เมนูใน
การเลือกร้านอาหาร เม่ือเลือกร้านอาหาร จะเห็นรายการอาหาร ราคาอาหารแต่ละชนิด รวมรายการ 
ที่สัง่ รวมราคาที่ตอ้งช าระ ช่องทางการช าระเงินที่สามารถช าระไดท้ั้งแบบ ใหผู้ข้บัส่งอาหารส ารอง
จ่ายไปก่อน และ ตดัผา่นบตัรเครดิต, เดบิด ที่ร่วมรายการ เลือกสถาที่ส่งดว้ยวธีิการปัดหมุด และช่อง
ใส่รายละเอียดที่อยู ่พร้อมเบอร์โทรศพัท ์โดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 
   (1) ใหลู้กคา้ ดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ สัง่อาหารแบบเดลิเวอร่ี มีหลายค่าย
ใหเ้ลือก สามารถโหลดไดท้ั้งระบบปฏิบติัการ iOS และ Android  
   (2) ให้ลูกคา้ท าการเช่ือมต่อเขา้กบั Line ของตนเองเพื่อยนืยนัการมีตวัตน
ของ Account 
   (3) หลงัจากเช่ือมต่อส าเร็จแลว้ จะเขา้เมนูเลือกร้านคา้ และท าการสัง่อาหาร 
   (4) หลงัจากท าการสั่งอาหารเสร็จเรียบร้อย จะมีเมนูให้ใส่รายละเอียดการ
ส่ง ช่ือ ที่อยู ่เบอร์โทรศพัท ์และปักหมุดแผนที่ 
   (5) ท าการช าระเงิน สามารถช าระได ้2 ช่องทาง 
    (5.1) ช าระดว้ยวิธีจ่ายปลายทาง โดยใหผู้ข้บัส่งอาหาร ส ารองจ่าย
ไปก่อน และลูกคา้ค่อยจ่ายใหไ้รเดอร์ 
    (5.2) ช าระดว้ยวธีิการตดัผา่นบตัร 
   (6) รอรับอาหารจากไรเดอร์ 
 
 ทั้งหมดที่กล่าวมาเป็นวิธีการท างานระบบโดยแยกตามประเภทของผูใ้ชง้าน ถา้หากน ามา
รวมกนั ระบบจะเป็นดงัน้ี 
  1) ลูกคา้ท าการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ ท  าการลงทะเบียน และสัง่อาหาร 
  2) ร้านอาหารไดรั้บออเดอร์จากลูกคา้ และกดยอมรับออเดอร์ 
  3) งานจะถูกส่งไปที่ผูข้บัส่งอาหาร หลกัจากที่ร้านคา้รับออเดอร์เรียบร้อย และผูข้บั
ส่งอาหารจะโทรคอนเฟิร์มออเดอร์กบัลูกคา้ และจึงไปที่ร้านอาหาร 
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  4) ระหวา่งที่ผูส่้งอาหารเดินทางมาที่ร้านอาหาร ทางร้านอาหาร จะตอ้งท าอาหารรอ 
  5) เม่ือผูส่้งอาหารมายงัร้านอาหารและรับออเดอร์ที่สั่งเรียบร้อยแล้ว ก็จะท าการ
น าส่งใหลู้กคา้ตามที่อยูท่ี่ลูกคา้ส่งมา 
  6) เม่ือถึงสถานที่ส่งสินคา้ และส่งสินคา้ให้ลุกคา้เรียบร้อย ถือเป็นอนัจบ Process 
งานของแอพพลิเคชัน่เดลิเวอร่ี 
  
 ทั้งหมดน้ีคือระบบการท างานของเดลิเวอร่ี โดยคร่าวๆของทุกค่ายที่อยูใ่นประเทศไทย จาก
พฤติกรรมของคนไทยที่มีภาวะความเร่งรีบและมีขอ้จ ากดัดา้นเวลาที่เกิดขึ้น ทุกวนัน้ีประสบปัญหา
เร่ืองการใชเ้วลาในการรออาหารที่ค่อนขา้งนานมากกวา่ปกติ ดว้ยสาเหตุน้ี ผูว้จิยัจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาระบบการขนส่งของเดลิเวอร่ี โดยท าการศึกษาในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎปีระสิทธิภาพในการขนส่ง 
  
 2.2.1 การจัดการโลจิสติกส์ 

 
จะเน้นไปที่การเช่ือมโยงระหว่างกิจกรรมตั้ งแต่ขั้นตอนในการจัดหา วตัถุดิบ (Raw 

Material) สินคา้ (Goods) และบริการ (Services) การเคล่ือนยา้ยจากตน้ทาง (Source of Origin) ไปยงั
ผูบ้ริโภคปลายทาง (Final Destination) ได้ทนัเวลา (Just In Time) และมี ประสิทธิภาพ โดยมีการ
สร้างระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ และติดตั้งซอฟทแ์วร์ที่
ทนัสมยั เพือ่ช่วยในการบริหารจดัการ นอกจากน้ีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ใน ความหมายของโลจิสติกส์
ยงัครอบคลุมถึงการขนส่งสินค้า (Cargoes Carriage) การเก็บรักษาสินคา้ (Warehouse) และการ
กระจายสินคา้ (Cargoes Distribution) กระบวนการที่เก่ียวขอ้งกบัการ คาดคะเนของตลาด (Market 
Predict) โดยมีเป้าหมายที่ส าคญั คือ  

ความรวดเร็วในการส่งมอบสินคา้ (Speed Delivery)  
การไหลล่ืนของสินคา้ (Physical Flow)  
การไหลล่ืนของขอ้มูลข่าวสาร (Information Flow)  
การสร้างมูลค่าเพิม่ (Value Added)  
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2.2.2 การลดต้นทุนการด าเนินการเกี่ยวกับสินค้า การดูแลและขนส่งสินค้า (Cargo 
Handling & Carriage Cost)  

 
ดังนั้ นจะเห็นได้ว่าการจัดการทางด้านโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพนั้ นจะต้องมีการ

เช่ือมโยง ระหวา่งกิจกรรมในแต่ละขั้นตอน ตั้งแต่ตน้ทางไปยงัปลายทาง โดยที่กิจกรรมที่เกิดขึ้นนั้น
จะตอ้งมีผล กระต่อตน้ทุนให้น้อยที่สุดและเกิดความพึงพอใจมากที่สุด โดยให้กิจกรรมสนับสนุน
นั้นเป็นตวัช่วยให้ กิจกรรมหลักด าเนินสะดวกมากที่สุด การบริหารโลจิสติกส์สามารถส่งเสริม
ความสามารถทางการ แข่งขนัของทั้งโซ่อุปทานโดยการ “การตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้
คนสุดทา้ย (End Customer Demand) ดว้ยการเสนอส่ิงที่เป็นที่ตอ้งการ (What is Needs) ในรูปแบบที่
ตอ้งการ (In the Form It is Need) ในเวลาที่ตอ้งการ (When It is Needs) ดว้ยราคาที่เหมาะสม (With 
Competitive Cost)” (ค  านาย อภิปรัชญากุล, 2546) 

 
2.2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับการขนส่งสินค้า  
 
โดยทัว่ไปการขนส่ง (Transportation) หมายถึงการ เคล่ือนยา้ยคน (People) สัตว ์ส่ิงของ 

(Goods) จากสถานที่หน่ึงไปยงัสถานที่อีกแห่งหน่ึง อยา่งไรก็ดี หากพจิารณาจากค านิยามน้ีแค่ผวิเผิน 
อาจก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดขึ้นมาได้ว่า การขนส่งเป็นการ เคล่ือนยา้ยคน สัตว ์หรือส่ิงของจาก
อาคารแห่งหน่ึงเท่านั้น แต่แทท้ี่จริงแลว้การขนส่งยงัมีความหมาย กวา้งขวางโดยครอบคลุมไปถึง 
การขนส่ง การขนถ่าย การเคล่ือนยา้ยคนหรือส่ิงของภายในอาคาร ภายในบา้น ภายในที่ท างานหรือ 
ภายในโรงงานดว้ย ดงันั้นหากยดึค าจ ากดัความถูกตอ้งแลว้การที่ คนเราเดินอยูภ่ายในบา้น การใช้
รถเข็นช่วยบรรทุกของเม่ือเขา้ไปซ้ือสินคา้หรือการที่กรรมกรขนถ่าย สินคา้ที่ท่าเรือก็นับเป็นส่วน 
หน่ึงของกิจกรรมการขนส่งเช่นเดียวกนั (จกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา, 2543) 

 
2.2.4 การขนส่ง 
 
ตามนิยามทางเศรษฐศาสตร์ยงัมีความหมายที่ซับซ้อนกว่านิยามของการขนส่ง ตามที่เขา้ใจ

กนัโดยทัว่ไป กล่าวคือ การขนส่งหมายถึง การเคล่ือนยา้ยบุคคลหรือสินคา้จากสถานที่ หน่ึงไปยงัอีก
สถานที่หน่ึง อนัก่อใหเ้กิดอรรถประโยชน์ดา้นสถานที่ (Place Utility) และอรรถ ประโยชน์ดา้นเวลา 
(Time Utility) ดังนั้ นถ้าพิจารณาจากนิยามข้างต้น การขนส่งสินค้า (Freight Transportation) จึง
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หมายถึง การเคล่ือนยา้ยสินค้าสินค้าจากสถานที่ที่หน่ึงไปยงัอีกสถานที่หน่ึง อัน ก่อให้เกิด
อรรถประโยชน์ดา้นสถานที่ (Place Utility)และอรรถประโยชน์ดา้นเวลา (Time Utility) ทั้งน้ีการ
เคล่ือนยา้ยดงักล่าวเป็นกิจกรรมที่เพิม่มูลค่าใหแ้ก่สินคา้ซ่ึงจะเป็นการก่อใหเ้กิด อรรถประโยชน์ดา้น
สถานที่ และเวลาในการขนส่ง (Time-in-Transit) กบัความต่อเน่ือง ในการให้บริการ (Consistency 
of Service) เป็นตวัที่บ่งบอกถึงอรรถประโยชน์ดา้นเวลา (จกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา, 2543) Lambert et 
al. (1998) ไดใ้หค้วามหมายของโลจิสติกส์ (Logistics) ไวว้า่เป็นกระบวนการวางแผนการด าเนินงาน 
และการควบคุมอยา่งมีประสิทธิภาพ และไม่ล่าชา้ในการจดัส่ง และจดัส่งอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 2.2.5 แนวคดิบริการเดลิเวอร่ี 
  
 บริการเดลิเวอร่ี คือ การจดัส่งสินคา้/บริการถึงที่ โดยที่ลูกคา้ไม่ตอ้งเดินทางมาที่หน้าร้าน
ดว้ยตนเอง ซ่ึงเป็นบริการที่มีอยูใ่นหลายธุรกิจ และส าหรับธุรกิจร้านอาหาร ‘บริการอาหารเดลิเวอร่ี’ 
(Food Delivery) เร่ิมเติบโตมากขึ้นในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา โดยเฉพาะช่วงปรับตวัสู่วิถี New Normal 
ที่ไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก ทั้งในรูปแบบจดัส่งผา่นผูใ้หบ้ริการ หรือจดัส่งโดยพนกังานของร้าน
นั้นๆ (สุดใจ คงรัศมี, 2562) 
  
 ธุรกิจ Food Delivery เป็นแนวคิดใหม่ที่ใช้เทคโนโลยีในการสร้าง Platform และสร้าง 
ระบบการบริการแบบเครือข่ายที่มีแอพพลิเคชัน่หรือเวบ็ไซตเ์ป็นตวักลาง โดยที่เขา้มาตอบ โจทยใ์น 
การส่งอาหารให้กบัผูบ้ริโภคลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพและคิดค่าบริการตามอตัราที่ก  าหนด ท าให้
ร้านอาหารไม่ตอ้งจดัการส่งอาหารดว้ยตวัเอง และผูบ้ริโภคไดรั้บความสะดวกและเสียค่าใชจ่้ายต ่า 
กวา่การซ้ือผา่นช่องทางดั้งเดิม โดยกระบวนการเร่ิมตน้จากลูกคา้ส่งค  าสั่งซ้ือ ช าระเงิน ตลอดจนรับ 
อาหาร ภายในเวลาที่ก  าหนด นอกเหนือจากการพฒันาระบบการจดัส่งให้มีประสิทธิภาพ ลูกคา้
ไดรั้บอาหารสดใหม่ตรงเวลาแลว้ ผูเ้ล่นในธุรกิจแต่ละรายยงัพยายามสร้างตวัเองให้เป็นศูนยก์ลาง
ของการสั่งอาหารบนแอพพลิเคชัน่ ปัจจุบนัในประเทศไทยมีร้านอาหารจ านวนมากที่มีบริการส่ง
อาหารแบบ Delivery โดยลักษณะของการให้บริการจะมีลักษณะใกลเ้คียงกนั คือ เลือกดูรายการ
อาหารจากแอปพลิเคชัน เลือกอาหารที่ตอ้งการ จากนั้นเลือกสถานที่ที่ตอ้งการจะจดัส่งอาหาร 
สุดทา้ยผูบ้ริโภคจะช าระค่าอาหารและค่าขนส่งเม่ืออาหารมาถึงที่หมาย หรือจะตดัผ่านบตัรใน 
แอปพลิเคชนั โดยแอปพลิเคชนั Food Delivery ในปัจจุบนันั้นมีมากกวา่ 20 แอปพลิเคชนัในประเทศ
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ไทย ผู ้วิจัยจึงได้สืบค้น ข้อมูลแอปพลิเคชันที่ มีบริการอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ ซ่ึงพบว่ามีอยู่  
5 แอปพลิเคชนั 
 Food Panda บริการสั่งอาหารจากร้านส่งตรงถึงบา้น หรือสถานที่เราระบุไวใ้น แอปพลิเค
ชนั โดยการเลือกร้านอาหารจะระบุตวัตนโดยใช ้GPS คน้หาร้านคา้ที่อยูบ่ริเวณใกลเ้คียงมาแสดงผล 
และยงัสามารถยงั เลือกประเภทอาหารเพื่อให้คน้หาไดง่้ายยิง่ขึ้น เม่ือเลือกอาหาร แลว้สินคา้จะเขา้
ไปอยูใ่นตะกร้า ระบบสามารถบอกเวลาล่วงหน้า ไดว้่าร้านคา้จะท าอาหารเสร็จและเวลาในการส่ง
เท่าใด มีขอ้ความ รีววิจากลูกคา้ท่านอ่ืนใหอ่้าน ปัจจุบนัมีใหบ้ริการทั้ง IOS & Android  

Line Man เป็นบริการแบบครบวงจรเรียกไดว้า่สามารถ สัง่อาหาร เรียกรถ แทก็ซ่ี หรือจะส่ง
พสัดุไปรษณียก์็ได้ แต่ในที่น้ีนักวิจยัจะเน้นไปที่ บริการส่งอาหาร เม่ือเปิดแอปพลิเคชันแล้ว เรา
สามารถเลือก ร้านอาหาร หรือคน้หาจากเมนูที่ตอ้งการ จากนั้นระบบ จะดึง ฐานขอ้มูลจากแอปพลิเค
ชนัวงใน (Wongnai) โดยสามารถสั่ง อาหารจากร้านจากร้านใดก็ไดท้ี่มีให้บริการในแอปพลิเคชัน 
ซ่ึงค่า ส่งจะแตกต่างกนัตามตามระยะทางจากร้านอาหารถึงที่หมาย โดย มูลค่ารวมของอาหารที่สัง่
แต่ละคร้ังจะจ ากดัใหไ้ม่เกิน 1,000 บาท ส าหรับค่าอาหาร (ไม่รวมค่าบริการ) โดยค่าบริการจะเร่ิมตน้
ที่ 55 บาท ระยะทาง 1 กม. ขึ้นไปคิดเพิม่ 9บาท/กม. 

Grab Food Grab Food เป็นหมวดหมู่ที่เพิ่มเขา้ไปในโปรแกรม Grab ซ่ึง เป็นแพลตฟอร์ม
เดียวกัน คล้ายกับ Line Man ซ่ึงการส่งอาหาร ของ Grab Food นั้ นจะจ ากัดระยะทางไม่เกิน 5 
กิโลเมตร จาก จุดที่ผูใ้ชบ้ริการอยูท่ี่จะรับอาหาร โดยเป้าหมายของการ ให้บริการ คือ การส่งอาหาร
ในระยะเวลาที่เร็วที่สุดเพือ่ให ้ผูใ้ชบ้ริการพงึพอใจ  

Pintogogo เป็นแอป Food Marketplace แห่งแรกที่รวบรวมร้านอาหาร ร้านเคร่ืองด่ืม ร้าน
ขนม ร้านสะดวกซ้ือให้ผูใ้ช้งานคน้หาและ สั่งซ้ือ ซ่ึงปัจจุบนั Pintogogo เพิ่มความสะดวกสบาย
ให้แก่ ผูใ้ชง้าน ดว้ยระบบ Delivery เพียงเลือกเมนูที่ตอ้งการระบุที่ จดัส่งดว้ยการปักหมุดเพียงคร้ัง
เดียว ค่าส่งส่วนใหญ่จะฟรีและ ไม่แพง นอกจากน้ียงัสามารถกดสั่งอาหารไวล่้วงหน้าและไปรับ ที่
ร้านไดด้ว้ยระบบ 

 Pickup Order Ant Delivery เป็นแอปพลิเคชนัที่เปิดตวัในเชียงใหม่เม่ือไม่นานมาน้ี เป็นอีก 
ทางเลือกหน่ึงของการใช้บริการเดลิเวอร่ี เพราะว่าเป็นแอป พลิเคชันน้องใหม่ ที่มีบริการจดัส่ง
อาหาร หนา้ตาออกแบบมาใช ้งานง่ายค่าจดัส่ง เร่ิมตน้ที่ 0 บาท และยงัส่งไกลสุดถึง 15 กิโลเมตร 
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2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  
  
 ณัฐรุจา พงศ์สุพฒัน์ (2561) วิจยัเร่ืองการศึกษาตลาดแอปพลิเคชันอาหารและพฤติกรรม 
ผู ้บริโภคต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันอาหาร ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ 
ความสามารถในการใช้งาน (Usability) คุณภาพข้อมูล (Information Quality) คุณภาพบริการ 
(Service Quality) ราคา (Price) และการ ส่งเสริมการตลาด (Promotion) รวมถึงเพือ่ศึกษา บุคลิกภาพ
ของบุคคลทั้งการรับรู้ความเส่ียงและการ แสวงหาความหลากหลายที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ เลือกใช้
บริการแอปพลิเคชนัอาหารที่ต่างกนั โดยเก็บ รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งที่เคยใชบ้ริการ แอป
พลิเคชันอาหารที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ จ  านวน 13 คน เพื่อน า 
ประเด็นที่น่าสนใจศึกษาต่อดว้ยการเก็บขอ้มูลผ่าน แบบสอบถาม จ านวน 400 คน ดว้ยการใชส้ถิติ
เชิง พรรณนา (Descriptive Statistic) และการใชส้ถิติ เชิงอา้งอิงดว้ยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิง
เสน้ (Linear Regression Analysis) และการวเิคราะห์ เปรียบเทียบ (One-Way ANOVA) ผลสรุปจาก 
การวิจยัพฤติกรรม พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที่เคยใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอาหาร ส่วนใหญ่รู้จกัแอปพลิเค 
ชนัอาหาร LINE MAN Food panda และ Grab และเกือบทุกคนรู้จกัแอป พลิเคชนัอาหารมากกว่า 1 
แอปพลิเคชัน โดยมีแอปพลิเคชันอาหารในมือถือ 2 แอปพลิเคชัน นิยมใช้ บริการแอปพลิเคชัน 
อาหาร LINE MAN รองลงมา คือ Grab และ Food panda กลุ่มตวัอยา่งมกัเลือกใชบ้ริการแอปพลิเค 
ชันอาหาร ด้วยเหตุผลต้องการ ความสะดวกสบาย แอปพลิเคชันสั่งอาหารได้ง่าย และจ านวน 
ร้านอาหาร มกัสัง่อาหารจากร้านอาหารหน่ึงร้านต่อคร้ัง นิยมสัง่อาหารคาวในช่วง ตอนกลางวนั โดย 
ส่วนมากมกัสั่งทานกบัเพื่อน ดว้ยมูลค่าอาหารต่อคร้ัง 100-499 บาท ค่าจดัส่ง 1-99 บาท ซ่ึงคือราคา 
ที่กลุ่มตวัอยา่งยนิดีจ่าย 
 
 ธญัญารัตน์ เทพารักษ ์และปณัทพร เรืองเชิงชุม (2565) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั การจดัการเสน้ทาง
ขนส่งเพื่อลดความสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการจดัส่งสินคา้โดยใชอ้ลักอริทึมแบบ
ประหยดักรณีศึกษากิจเจริญทรัพยชุ์มแพขนส่งจงัหวดัขอนแก่น ไดก้ล่าวไวว้่า ม่ือวิเคราะห์อิทธิพล
ทางตรงและอิทธิพลทางออ้มของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความสูญเปล่าที่เกิดจากความ
ล่าช้าในกระบวนการจดัส่งสินคา้ พบว่า ปัจจยัความสูญเปล่าด้านการเคล่ือนยา้ยสินคา้ ด้านการ
บรรทุกและจดัเรียงสินคา้ ดา้นความช านาญในงาน และดา้นการจดัเส้นทาง มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกกบัความสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการจดัส่งสินคา้ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการ
ใชเ้วลานานในการขนยา้ยสินคา้ ไม่มีการวางแผนการจดัเรียงสินคา้ คน้หาสินคา้ไม่ครบทุกรายการ
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ตอ้งวนรถกลบัมาส่งใหม่ พนกังานขาดความช านาญในเสน้ทางเดินรถ ไม่มีการวางแผนเสน้ทางการ
ขนส่งล่วงหนา้ และไม่มีการประยกุตใ์ชอุ้ปกรณ์และเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัเสน้ทาง เป็นตน้ 
 
 ปณัทพร เรืองเชิงชุม (2564) ที่อา้งว่าการขาดการจดัเรียงล าดบัสินคา้ การขาดความช านาญ
ในเสน้ทางการเดินรถ การขาดการวางแผนเสน้ทางการขนส่ง เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อความสูญเปล่าใน
กระบวนการขนส่ง 
 
 ปนัดดา กลกลาง (2564) ได้ศึกษาเก่ียวกับ การประสานงานที่มีประสิทธิผล กรณีศึกษา 
องค์การบริหารท่าตอ อ าเภอมหาราช จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ได้กล่าวไวว้่า การประสานงาน
ภายในองคก์รณ์ดา้นความร่วมมือของผูป้ฏิบติัการ รองลงมือคือดา้นการส่ือสาร ดงันั้น ผูป้ฏิบติังาน
ในองคก์ารตอ้งมีความร่วมในการปฏิบติังานร่วมกนัตอ้งรู้จงัหวะเวลาในกาประสานงานไม่ท างาน
ซ ้ าซ้อนกนัมีการส่ือสารที่เขา้ใจง่ายชดัเจนและตอ้งมีผูป้ระสานงานที่สามารถส่ือสารที่ชดัเจน และ
ดึงดูดทุกฝ่ายเขา้ดว้ยกนั จึงจะท าให้การประสานงานมีประสิทธิผล ท าให้องค ์การบรรลุเป้าหมายที่
ก  าหนดไว ้
 
 ศรีศรินทร์ สุขสุทธิ, ณัฐธยาน์ อธิรัฐจิรชัย,  เอกนรี ทุมพล, และศศิวิมล ว่องวิไล (2564)  
ได้ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ต้นทุนด้านโลจิสติกส์ส าหรับผูป้ระกอบการกิจการขนส่งเอกชน 
กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั ไดก้ล่าวเก่ียวกบัตน้ทุนไวว้่า ตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ ประกอบไปดว้ย 
ตน้ทุนดา้นบุคลากร ตน้ทุนของพื้นที่ ตน้ทุนดา้นรถบรรทุกสินคา้ และตน้ทุนดา้นวสัดุใชง้านและ
วสัดุส้ินเปลือง เม่ือน าตน้ทุนดงักล่าวมาวิเคราะห์ในเชิงลึกพบว่า สามารถจ าแนกตน้ทุนคงที่และ
ตน้ทุนผนัแปรไดท้ั้งหมด 14 รายการ ประกอบดว้ย ค่าจา้งพนักงานประจ า ค่าจา้งพนักงานชัว่คราว 
ค่าสวัสดิการพนักงาน ค่าจ้างบริษัทภายนอก ค่าเช่าอาคาร สถานที่  ค่าภาษีสินทรัพย์ถาวร 
ค่าบ ารุงรักษาอาคารสถานที่ ค่าน้าํ ค่าไฟฟ้า ค่าเส่ือมราคา ค่าบ ารุงตามระยะทาง ค่ายางรถบรรทุก 
ค่าเช้ือเพลิง และค่าวสัดุใชง้านและวสัดุส้ินเปลือง และพบวา่ จากทั้งหมด 14 รายการ ตน้ทุนของทาง
บริษัท มี 3 รายการที่เป็นต้นทุนผนัแปร คือ ค่าบ ารุงรักษาและซ่อมแซมรถบรรทุกสินคา้และ 
ค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิง เช่น ค่าเช้ือเพลิง ค่าบ ารุงรักษาตามระยะทาง ค่ายาง ส่วนในอีกรายการที่เหลือเป็น
ตน้ทุนคงที่ 
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 เกตุวดี สมบูรณ์ทว ี(2561) ศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพบริการที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ า 
ผลิตภัณฑ์อาหารผ่านผูใ้ห้บริการ Food Panda Application ซ่ึงงานวิจัยน้ีเป็นเชิงส ารวจโดยใช้ 
แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจ านวน 400 คน ซ่ึงเป็นสมาชิกเพจ Food Panda สถิติที่ ใช้   
การวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนอง ดา้นการให้ความมัน่ใจ ดา้นความ
เอาใจใส่ และดา้นส่ิงที่สามารถจบัตอ้งไดมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑอ์าหาร ผ่านผู ้
ให้บริการ Food Panda Application ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือมี
อิทธิพล ต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ ามากที่สุดรองลงมาเป็นปัจจยัดา้นความมัน่ใจ ปัจจยัดา้นความเอาใจใส่ 
ปัจจยั ดา้นการตอบสนอง และปัจจยัดา้นส่ิงที่สามารถจบัตอ้งไดต้ามล าดบั แสดงให้เห็นว่าคุณภาพ
บริการ สามารถจูงใจให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง หลงัจากตดัสินใจใชบ้ริการใน
คร้ังแรก 
 



 

 

บทที ่3 
 

ระเบียบวธีิการวจิัย 
 

ในบทน้ีกล่าวถึงการศึกษาวิจยัเร่ืองศึกษาปัญหาความล่าช้าในการขนส่งอาหารของกลุ่ม
บริการเดลิเวอร่ี เขตจงัหวดัปทุมธานี การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการขั้นตอนดงัน้ี 

3.1 การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 การสร้างเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การจดัท าและการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือผูข้ ับขี่จักรยานยนต์เดลิเวอร่ี ส่งอาหาร ในจังหวัด
ปทุมธานีซ่ึงมีอยูม่ากกระจายตามทุกที่ในจงัหวดัปทุมธานี โดยผูท้ี่ขบัเดลิเวอร่ี ไม่ไดข้บัในสถานที่ 
สถานที่ใด สถานที่หน่ึง แต่จะมาจากผูท้ี่อยูใ่นสถานที่ ผูท้ี่มาจาก จงัหวดักรุงเทพ และ จงัหวดัปริมณฑล 
  
 การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากร เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรไรเดอร์เดลิเวอร่ีของจงัหวดัปทุมธานี 
ดงันั้นจึงอาศยัการค านวณขนาดตวัอยา่ง จากสูตรไม่ทราบ 
 จ านวนประชากร (พิมพา หิรัญกิตติ, 2556, น. 111) ได้กลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 ตวัอย่าง  
มีส ารองเผื่อการสูญเสีย ความคลาดเคล่ือน 15 ตวัอยา่ง ไดเ้ท่ากบั 400 ตวัอยา่งค  านวณไดจ้ากสูตร 
ดงัน้ี 

 เม่ือ n = ขนาดตวัอยา่ง  n= 
𝑍2𝑝𝑞

𝑒2                                                     (3-1) 

     n= 
(1.96)2(0.5)(1−0.5)

(0.05)2  

     n= 384.1 
     n= 385 คน 
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 Z = ค่าปกติมาตรฐานที่ไดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน (Z score) ขึ้นอยูก่บัระดบั
ความเช่ือมัน่ที่นกัวจิยัก าหนดไวค้ือ 95% นัน่คือ ความคลาดเคล่ือน 
 P = สดัส่วนของประชากรหรือความน่าจะเป็นของประชากรที่สนใจศึกษา 
 q = สดัส่วนของประชากรที่ไม่ไดส้นใจศึกษา = 1 – p 
 e = ระดบัของความคลาดเคล่ือนที่ยอมใหเ้กิดขึ้น (ความคลาดเคล่ือนที่ตอ้งการ) = 5% = 0.05 
  
 การสุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน 
 ขั้นที่ 1 สุ่มแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจบัฉลากแบบไม่ใส่คืน 
(Without Replacement) โดยใชส้ัดส่วน 60 % ของทั้ง 7 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองปทุมธานี อ าเภอ
คลองหลวง อ าเภอ ธญับุรี อ  าเภอหนองเสือ อ าเภอลาดหลุมแกว้ อ าเภอล าลูกกา และอ าเภอสามโคก 
ไดเ้ท่ากบั 4 อ าเภอ ไดแ้ก่ หนองเสือ คลองหลวง ล าลูกกา และธญับุรี 
 ขั้นที่ 2 สุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) โดยเก็บกลุ่มตวัอยา่งแต่ละอ าเภอเท่า ๆ  กนั อ าเภอละ
100 คน รวม จ านวน 400 คน 
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั 
  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงจะมี 
ลักษณะของแบบสอบถามที่ใช้เป็นลักษณะแบบสอบถามปลายปิด (Close Ended Question) ที่
ก  าหนดค าตอบไวใ้หผู้ต้อบ 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
แหล่งของขอ้มูล (Source of Data) การศึกษาในคร้ังน้ีจะรวบรวมขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งทั้งขอ้มูล

ปฐมภูมิ (Primary Data) และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รายละเอียดดงัน้ี 
3.3.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

ช่วงเวลา เดือน กรกฎาคม 2565 ถึง เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2565 โดยผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปให้
กลุ่มตวัอยา่งตอบค าถามจ านวน 400 ชุด โดยการสุ่มตวัอยา่ง 
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3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาค้นควา้ข้อมูลจากเอกสารต่างๆ ที่
เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา เช่น ขอ้มูลหรือบทความทางเศรษฐกิจ จากหนังสือพิมพ ์อินเตอร์เน็ต ต  ารา
เรียน เอกสารประกอบการเรียน รวมถึงงานวจิยัภายในประเทศ ตลอดจนวทิยานิพนธท์ี่เก่ียวขอ้ง 

 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
3.4.1 สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา  (Descriptive Analytical Statistics) เป็นสถิติที่น ามาใช้

บรรยายคุณลกัษณะของขอ้มูล ซ่ึงค่าสถิติที่ใช ้ไดแ้ก่ (นิศารัตน์ ศิลปะเดช, 2542, น. 142) 
 
ค่าร้อยละ (Percentage)  

สูตร  P   =  
𝑓  𝑥  100

 𝑛
                                     (3-2) 

เม่ือ   P  แทน  ค่าร้อยละ  
f   แทน  จ านวนหรือความถ่ีที่ตอ้งการหาค่าร้อยละ  
n  แทน  จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 

 
ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) 

                                                                       (3-3) 
โดยที่     𝑋           =  ค่าเฉล่ีย  

          =  ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด  
N  =  จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

                    (3-4) 
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 3.4.2 สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Analysis Statistics) เป็นสถิติที่ใช้วิเคราะห์ถึง
ลกัษณะของตวัแปรตน้ที่มีผลต่อตวัแปรตาม โดยใชข้อ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งและวิธีการวิเคราะห์โดย
ใชส้ถิติ Regression ในการวเิคราะห์สมมติฐาน โดยมีนยัส าคญัที่.05



 

 

บทที ่4 
 

ผลการศึกษา 
 

      การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาระบบการขนส่งของ
เดลิเวอร่ี โดยท าการศึกษาในเขตจงัหวดัปทุมธานีกลุ่มเป้าหมายคอืผูท้ี่ขบัขี่จกัรยานยนต ์เดลิเวอร่ี ใน
เขตจงัหวดัปทุมธานีจ านวน 400 คน ซ่ึงแบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่ 

ส่วนที่ 1 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก           
ส่วนที่ 3 ประสิทธิภาพในการขนส่งอาหารของกลุ่มบริการเดลิเวอร่ี เขตจงัหวดัปทุมธานี

  

4.1 ผลการศึกษา 
 

ส่วนที ่1 ผลการศึกษาสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางที่ 4.1 แสดงถึงร้อยละของขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 เพศ จ านวนกลุ่มประชากร ร้อยละ 
ชาย 279 69.8 
หญิง 121 30.2 
รวม 400 100.0 
  
 จากตารางที่ 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 69.8 
และเป็นเพศหญิง จ  านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 
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ตารางที่ 4.2 แสดงถึงร้อยละของสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
สถานภาพ จ านวนกลุ่มประชากร ร้อยละ 
โสด 221 55.3 
สมรส 179 44.7 
รวม 400 100.0 
  
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีสถานะโสด จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.3 และมีสถานะสมรส จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงถึงร้อยละของกลุ่มอายทุัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
กลุ่มอาย ุ จ านวนกลุ่มประชากร ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 30 ปี 200 50 
30 ปี – 40 ปี 174 43.5 
41 ปี – 50 ปี 26 6.5 
รวม 400 100.0 
  
 จากตารางที่ 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีอายตุ  ่าวา่ 30 ปี จ  านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 
50 อาย ุ30 ปี ถึง 40 ปี จ  านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 และ อาย ุ41ปี ถึง 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.5 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงถึงร้อยละของการศึกษาทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
การศึกษา จ านวนกลุ่มประชากร ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 362 90.5 
ปริญญาตรี 38 9.5 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัการศึกษา ต  ่าวา่ปริญญาตรี จ  านวน 362 

คน คิดเป็นร้อยละ 90.5 และ ระดบัปริญญาตรี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 
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ตารางที่ 4.5 แสดงถึงร้อยละของรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม 
รายได ้ จ านวนกลุ่มประชากร ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 74 18.5 
10,001 – 15,000 บาท 228 57.0 
15,001 – 20,000 บาท 98 24.5 
รวม 400 100.0 
   

จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายได้ ต  ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 74 คน  
คิดเป็นร้อยละ 18.5 มีรายได ้10,001 บาท ถึง 15,000 บาท จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 และมี
รายได ้15,001 ถึง 20,000 บาท มีจ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 
 

ส่วนที ่2 ปัจจยัภายนอก 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงถึงค่าเฉล่ีย ปัจจยัภายนอกดา้นเทคโนโลย ี
ปัจจยัภายนอกดา้นเทคโนโลย ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลค่า 

  กระบวนการต่างๆ แอพพลิเคชัน่มีการ
รองรับปัญหาต่างๆ 

3.14 1.181 เห็นดว้ยปานกลาง 

กระบวนการต่างๆ แอพพลิเคชัน่เขา้ใจง่าย 3.08 .885 เห็นดว้ยปานกลาง 
 กระบวนการต่างๆ แอพพลิเคชัน่มีการ
ท างานที่เสถียร 

3.06 1.087 เห็นดว้ยปานกลาง 

  ผลรวม 3.09 .875 เห็นดว้ยปานกลาง 
 
 จากการศึกษาพบว่า  มีค่าเฉล่ียปัจจยัภายนอกด้านเทคโนโลยีมีค่าเฉล่ีย 3.09 อยู่ในระดบั 
ปานกลาง และจากการพิจารณาค่าเฉล่ียล าดับที่สูงที่สุดคือ กระบวนการต่าง ๆ เทคโนโลยีของ
แอพพลิเคชัน่มีการรองรับปัญหาต่างๆ มีค่าเฉล่ียที่ 3.14 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที่ 4.7 แสดงถึงค่าเฉล่ีย ปัจจยัภายนอกดา้นพนกังานขบัรถขนส่ง 
ปัจจยั ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลค่า 

  ความรับผดิชอบในงานที่
ตวัเองไดรั้บ 

3.46 1.003 เห็นดว้ยปานกลาง 

ปฏิบตัิตามกฏจราจร 3.29 .907 เห็นดว้ยปานกลาง 
  มีมารยาทในการขบัรถ 
และติดต่อกบัลูกคา้ 

3.47 .810 เห็นดว้ยปานกลาง 

  ผมรวม 3.41 .658 เห็นดว้ยปานกลาง 
  
 จากการศึกษาพบว่า  มีค่าเฉล่ียปัจจยัภายนอกดา้นพนักงานขบัรถขนส่ง 3.41 อยูใ่นระดับ
ปานกลางและจากการพิจารณาค่าเฉล่ียล าดบัที่สูงที่สุดคือ ดา้นพนักงานขบัรถขนส่ง มีมารยาทใน
การขบัรถ และติดต่อกบัลูกคา้ มีค่าเฉล่ียที่ 3.47 อยูใ่นระดบัปานกลาง   
 
ตารางที่ 4.8 แสดงถึงค่าเฉล่ีย ปัจจยัภายนอกดา้นการประสานงานลูกคา้ 
ปัจจยั ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลค่า 
  สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

2.98 1.033 ไม่เห็นดว้ย 

  ให ้feedback แลว้น าไป
ปรับปรุง 

3.30 .768 เห็นดว้ยปานกลาง 

  สามารถติดต่อไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

3.13 .898 เห็นดว้ยปานกลาง 

  ผมรวม 3.13 .681 เห็นดว้ยปานกลาง 
 
 จากการศึกษาพบว่า  มีค่าเฉล่ียปัจจยัภายนอกด้านการประสานงานลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 3.13  
อยู่ในระดับปานกลางและจากการพิจารณาค่าเฉล่ียล าดับที่สูงที่สุดคือ ปัจจัยภายนอกด้านการ
ประสานงานลูกคา้ ให ้feedback แลว้น าไปปรับปรุง มีค่าเฉล่ียที่ 3.30 อยูใ่นระดบัปานกลาง   
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ส่วนที ่3 ประสิทธิภาพในการขนส่งอาหารของกลุ่มบริการเดลเิวอร่ี เขตจงัหวดัปทุมธานี 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงถึงค่าเฉล่ีย ดา้น เวลา 
ปัจจยั ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลค่า 

  สามารถบริหารเวลาการขนส่งได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.09 1.097 เห็นดว้ยปานกลาง 

  เม่ือสินคา้มีปัญหา สามารถจดัการ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.04 1.170 เห็นดว้ยปานกลาง 

  ผลรวม 3.07 .985 เห็นดว้ยปานกลาง 
  
 จากการศึกษาพบว่า  มีค่าเฉล่ียดา้นเวลา มีค่าเฉล่ีย 3.07 อยูใ่นระดบัปานกลาง และจากการ
พจิารณาค่าเฉล่ียล าดบัที่สูงที่สุดคือ สามารถบริหารเวลาการขนส่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย
ที่ 3.09 อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 
ตารางที่ 4.10 แสดงถึงค่าเฉล่ีย ดา้น ตน้ทุน 
ปัจจยั ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลค่า 

  สินคา้ไม่ไดรั้บความเสียหาย
ระหวา่งขนส่ง 

2.88 1.082 ไม่เห็นดว้ย 

  ตน้ทุนค่าใชจ่้ายส่วนตวั 
สอดคลอ้งกบัรายได ้

3.10 1.032 เห็นดว้ยปานกลาง 

  ผลรวม 2.99 .966 ไม่เห็นดว้ย 
  
 จากการศึกษาพบว่า  มีค่าเฉล่ียด้าน ตน้ทุน มีค่าเฉล่ีย 2.99 อยู่ในระดับน้อย และจากการ
พจิารณาค่าเฉล่ียล าดบัที่สูงที่สุดตน้ทุนค่าใชจ่้ายส่วนตวั สอดคลอ้งกบัรายได ้มีค่าเฉล่ียที่ 3.10 อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
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ตารางที่ 4.11 แสดงถึงค่าเฉล่ีย ดา้น ความน่าเช่ือถือ 
ปัจจยั ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลค่า 

  สามารถสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บั
ลูกคา้ ในการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ 

3.38 .940 เห็นดว้ยปานกลาง 

  สามารถสร้างความประทบัใจให้
ลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการซ ้ า 

3.57 .769 เห็นดว้ยปานกลาง 

  ผลรวม 3.48 .746 เห็นดว้ยปานกลาง 
 
 จากการศึกษาพบวา่  มีค่าเฉล่ียความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ีย 3.48 อยูใ่นระดบัปานกลาง และจาก
การพิจารณาค่าเฉล่ียล าดับที่สูงที่สุดสามารถสร้างความประทบัใจให้ลูกคา้กลับมาใช้บริการซ ้ า  
มีค่าเฉล่ียที่ 3.57 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 

4.2 การรายงานผลด้วยสถติิเชิงอนุมาน (Inferential Statics) 
  
 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferental Statics) ซ่ึงไดแ้ก่ การวิเคราะห์สมมติฐาน 
ปัจจัยภายนอก ได้แก่เทคโนโลยี พนักงานขับรถขนส่ง และการประสานงาน ที่ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการขนส่งอาหารของกลุ่มบริการเดลิเวอร่ี โดยใชก้ารถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพือ่ศึกษาวา่ตวัแปร ภายนอก มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติ ในการท างาน ปรากฎ
ผลดงัตาราง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



41 

 

ตารางที่ 4.12 การรายงานผลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน ปัจจยัภายนอก ดา้นเทคโนโลย ี

ประสิทธิภาพในการขนส่งอาหารของกลุ่ม
บริการเดลิเวอร่ี เขตจงัหวดัปทุมธานี 

สมัประสิทธ์ิการ
ถดถอย(Beta) 

ค่า t Sig 

(P-Value) 

1.   ประสิทธิภาพในการขนส่งอาหารของกลุ่ม
บริการเดลิเวอร่ี เขตจงัหวดัปทุมธานี ดา้นเวลา 

.015 .200 .842 

2.   ประสิทธิภาพในการขนส่งอาหารของกลุ่ม
บริการเด ลิเวอร่ี เขตจงัหวดัปทุมธานี ดา้น
ตน้ทุน 

.473 8.103 .000* 

3.   ประสิทธิภาพในการขนส่งอาหารของกลุ่ม
บริการเด ลิเวอร่ี เขตจงัหวดัปทุมธานี ดา้นความ
น่าเช่ือถือ 

-.148 -2.342 .020* 

𝑅2 = .198 ,F-Value =32.606  n = 400 , P.Value ≤ 0.05* 
 

ค่า P ปัจจยัภายนอกเก่ียวกบัเทคโนโลย ีในการขนส่งอาหารของกลุ่มบริการเดลิเวอร่ี เขต
จงัหวดัปทุมธานี ดา้นตน้ทุน เท่ากบั .000≤.05 ดงันั้น ตวัแปรปัจจยัภายนอก และประสิทธิภาพใน
การขนส่งอาหารของกลุ่มบริการเดลิเวอร่ี เขตจงัหวดัปทุมธานี ดา้นตน้ทุน สามารถน ามาใชพ้ยากรณ์ 
เร่ืองปัจจัยภายนอกและประสิทธิภาพในการขนส่งอาหารของกลุ่มบริการเดลิเวอร่ีเขตจังหวดั
ปทุมธานี ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.473 หรือร้อยละ 47.3 
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ตารางที่ 4.13 การรายงานผลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน ปัจจยัภายนอก ดา้นพนกังานขนส่ง 

ประสิทธิภาพในการขนส่งอาหารของกลุ่ม
บริการเดลิเวอร่ี เขตจงัหวดัปทุมธานี 

สมัประสิทธ์ิการ
ถดถอย(Beta) 

ค่า t Sig 

(P-Value) 

1.   ประสิทธิภาพในการขนส่งอาหารของกลุ่ม
บริการเด ลิเวอร่ี เขตจงัหวดัปทุมธานี ดา้นเวลา 

.021 .344 .731 

2.   ประสิทธิภาพในการขนส่งอาหารของกลุ่ม
บริการเด ลิเวอร่ี เขตจงัหวดัปทุมธานี ดา้น
ตน้ทุน 

.190 .344 .000* 

3.   ประสิทธิภาพในการขนส่งอาหารของกลุ่ม
บริการเด ลิเวอร่ี เขตจงัหวดัปทุมธานี ดา้นความ
น่าเช่ือถือ 

.576 11.208 .000* 

𝑅2 = .474 ,F-Value = 118.971  n = 400 , P.Value ≤ 0.05* 
 

ค่า P ปัจจยัภายนอกเก่ียวกบัพนักงานขนส่ง ในการขนส่งอาหารของกลุ่มบริการเดลิเวอร่ี 
เขตจงัหวดัปทุมธานี ดา้นตน้ทุน เท่ากบั .000≤.05 ดงันั้น ตวัแปรปัจจยัภายนอก และประสิทธิภาพ
ในการขนส่งอาหารของกลุ่มบริการเดลิเวอร่ี เขตจงัหวดัปทุมธานี ด้านตน้ทุน สามารถน ามาใช้
พยากรณ์ เร่ืองปัจจยัภายนอกและประสิทธิภาพในการขนส่งอาหารของกลุ่มบริการเดลิเวอร่ีเขต
จงัหวดัปทุมธานี ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.190 หรือร้อยละ 19.0 

 
ค่า P ปัจจยัภายนอกเก่ียวกบัพนักงานขนส่ง ในการขนส่งอาหารของกลุ่มบริการเดลิเวอร่ี 

เขตจงัหวดัปทุมธานี ด้านความน่าเช่ือถือ เท่ากับ .000≤.05 ดังนั้น ตวัแปรปัจจัยภายนอก และ
ประสิทธิภาพในการขนส่งอาหารของกลุ่มบริการเดลิเวอร่ี เขตจงัหวดัปทุมธานี ดา้นความน่าเช่ือถือ 
สามารถน ามาใชพ้ยากรณ์ เร่ืองปัจจยัภายนอกและประสิทธิภาพในการขนส่งอาหารของกลุ่มบริการ
เดลิเวอร่ีเขตจงัหวดัปทุมธานี ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.576 หรือ
ร้อยละ 57.6 
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ตารางที่ 4.14 การรายงานผลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน ปัจจยัภายนอก ดา้นการประสานงาน 

ประสิทธิภาพในการขนส่งอาหารของกลุ่มบริการ 
เดลิเวอร่ี เขตจงัหวดัปทุมธานี 

สมัประสิทธ์ิการ
ถดถอย(Beta) 

ค่า t Sig 

(P-Value) 

1.   ประสิทธิภาพในการขนส่งอาหารของกลุ่ม
บริการเด ลิเวอร่ี เขตจงัหวดัปทุมธานี ดา้นเวลา 

-.092 -1.268 .206 

2.   ประสิทธิภาพในการขนส่งอาหารของกลุ่ม
บริการเด ลิเวอร่ี เขตจงัหวดัปทุมธานี ดา้นตน้ทุน 

.544 9.703 .000* 

3.   ประสิทธิภาพในการขนส่งอาหารของกลุ่ม
บริการเด ลิเวอร่ี เขตจงัหวดัปทุมธานี ดา้นความ
น่าเช่ือถือ 

.055 .908 .364* 

𝑅2 =  .261 ,F-Value = 46.510  n = 400 , P.Value ≤ 0.05* 
 

ค่า P ปัจจยัภายนอกเก่ียวกบัการประสานงาน  ในการขนส่งอาหารของกลุ่มบริการเดลิเวอร่ี 
เขตจงัหวดัปทุมธานี ดา้นตน้ทุน เท่ากบั .000≤.05 ดงันั้น ตวัแปรปัจจยัภายนอก และประสิทธิภาพ
ในการขนส่งอาหารของกลุ่มบริการเดลิเวอร่ี เขตจงัหวดัปทุมธานี ด้านตน้ทุน สามารถน ามาใช้
พยากรณ์ เร่ืองปัจจยัภายนอกและประสิทธิภาพในการขนส่งอาหารของกลุ่มบริการเดลิเวอร่ีเขต
จงัหวดัปทุมธานี ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.544 หรือร้อยละ 54.4 
 

 

 



 

 

บทที ่5 
 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเร่ืองศึกษาปัญหาความล่าชา้ในการขนส่งอาหารของกลุ่ม
บริการเดลิเวอร่ี เขตจงัหวดัปทุมธานี โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษา ประสิทธิภาพในการขนส่งอาหาร
ของกลุ่มบริการเดลิเวอร่ี เขตจงัหวดัปทุมธานี ผูว้จิยัไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลในเดือน สิงหาคม พ.ศ. 
2564 โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งที่ใชค้ือ ผูข้บัขี่จกัรยานยนตเ์ดลิเวอร่ี ในเขต
จังหวดัปทุมธานี ผูว้ิจัยได้ค  านวนขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 400 คน ผูว้ิจัยได้ด าเนินการ
วิเคราะห์และการน าเสนอขอ้มูล ผลจากการวิเคราะห์ น าขอ้มูลที่ไดม้าใส่เคร่ืองมือที่ใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป เพือ่หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียถวัน ้ าหนกั และใชม้าตรวดัการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบ
พหุคูณ (Multiple Linear Regression) ในการทดสอบสมมติฐาน ท าให้สามารถสรุปผลการศึกษา
อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
 
 5.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
สถานภาพโสด มีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี การศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัต ่ากวา่ ปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,001 ถึง 15,000 บาท  
 
 5.1.2 ปัจจัยภายนอกด้านเทคโนโลยี 
 
 จากการศึกษาพบวา่  ปัจจยัภายนอกดา้นเทคโนโลย ีประกอบไปดว้ย กระบวนการต่าง ๆ
เทคโนโลยขีองแอพมีการรองรับปัญหาต่างๆ กระบวนการต่าง ๆเทคโนโลยเีขา้ใจง่าย กระบวนการ
ต่าง ๆเทคโนโลยมีีการท างานที่สเถียร ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง
ทั้งหมด 
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 5.1.3 ปัจจัยภายนอกด้านพนักงานขับรถขนส่ง 
 
 จากการศึกษาพบว่า   ปัจจยัภายนอกดา้นพนกังานขบัรถขนส่ง ประกอบไปดว้ย   ความ
รับผิดชอบในงานที่ตวัเองได้รับ ปฏิบตัิตามกฎจราจร มีมารยาทในการขบัรถ และติดต่อกบัลูกคา้ 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด 
 
 5.1.4 ปัจจัยภายนอกด้านการประสานงานลูกค้า 
 
 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยภายนอกด้านการประสานงานลูกค้า ประกอบไปด้วย 
ให้ Feedback แล้วน าไปปรับปรุง สามารถติดต่อได้อย่างรวดเร็ว ผูต้อบแบบสอบถามให้ความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางและ สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วาม
คิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย 
 
 5.1.5 ประสิทธิภาพในการขนส่งอาหารของกลุ่มบริการเดลิเวอร่ี เขตจังหวัดปทุมธานี 
ด้านเวลา 
 
 จากการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพในการขนส่งอาหารของกลุ่มบริการเดลิเวอร่ี เขต
จงัหวดัปทุมธานี ดา้นเวลา ประกอบไปดว้ย สามารถบริหารเวลาการขนส่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
เม่ือสินคา้มีปัญหา สามารถจดัการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด 
 
 5.1.6 ประสิทธิภาพในการขนส่งอาหารของกลุ่มบริการเดลิเวอร่ี เขตจังหวัดปทุมธานี 
ด้านต้นทุน 
 
 จากการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพในการขนส่งอาหารของกลุ่มบริการเดลิเวอร่ี เขต
จงัหวดัปทุมธานี ดา้นตน้ทุน ประกอบไปดว้ย สามารถขนส่งสินคา้ไม่ได้รับความเสียหาย ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย และสามารถขนส่งปลายทางไดอ้ยา่งปลอดภยั 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 



46 

 

 5.1.7 ประสิทธิภาพในการขนส่งอาหารของกลุ่มบริการเดลิเวอร่ี เขตจังหวัดปทุมธานี 
ด้านความน่าเช่ือถือ 
 
 จากการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพในการขนส่งอาหารของกลุ่มบริการเดลิเวอร่ี เขต
จงัหวดัปทุมธานี ดา้นความน่าเช่ือถือ ประกอบไปดว้ย   สามารถสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัลูกคา้ 
สามารถสร้างความประทบัใจให้ลูกคา้กลับมาใช้บริการซ ้ า รวดเร็ว ผูต้อบแบบสอบถามให้ความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด 
 
 5.1.8 การทดสอบสมมุติฐาน 
 
 ประสิทธิภาพในการขนส่งอาหารของกลุ่มบริการเดลิเวอร่ี เขตจงัหวดัปทุมธานี ด้าน
ตน้ทุน เท่ากบั .000≤.05 ดงันั้น ตวัแปรปัจจยัภายนอก และประสิทธิภาพในการขนส่งอาหารของ
กลุ่มบริการเดลิเวอร่ี เขตจงัหวดัปทุมธานี ดา้นตน้ทุน สามารถน ามาใชพ้ยากรณ์ เร่ืองศึกษาปัญหา
ความล่าชา้ในการขนส่งอาหารของกลุ่มบริการเดลิเวอร่ีเขตจงัหวดัปทุมธานี ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ .05 
 
 ประสิทธิภาพในการขนส่งอาหารของกลุ่มบริการเดลิเวอร่ี เขตจงัหวดัปทุมธานี ด้าน
ความน่าเช่ือถือ เท่ากับ .003≤.05 ดังนั้น ตวัแปรปัจจยัภายนอก และประสิทธิภาพในการขนส่ง
อาหารของกลุ่มบริการเดลิเวอร่ี เขตจงัหวดัปทุมธานี ดา้นความน่าเช่ือถือ สามารถน ามาใชพ้ยากรณ์ 
เร่ืองศึกษาปัญหาความล่าชา้ในการขนส่งอาหารของกลุ่มบริการเดลิเวอร่ีเขตจงัหวดัปทุมธานี ได้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 

 

5.2 อภปิรายผล 
 
 การวิจยัเร่ือง ระบบการขนส่งของเดลิเวอร่ี โดยท าการศึกษาในเขตจงัหวดัปทุมธานี ผูว้ิจยั
น าเสนอการตีความ และประเมินขอ้คน้พบที่ไดจ้ากการวิจยัเพื่ออธิบาย และยนืยนัความสอดคลอ้ง
ระหว่างขอ้คน้พบ กับสมมติฐานการวิจยั โดยอธิบายขอ้คน้พบว่าสนับสนุนทางทฤษฎีเก่ียวขอ้ง
อยา่งไร พบวา่ ปัจจยัภายนอกส่งผลต่อความล่าชา้ดว้ย Regression พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยั
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ภายนอกมีผลต่อความล่าชา้ดว้ย Regression อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ (p ≤0.05)  สอดคลอ้งกบัวจิยั   
ดงักล่าวต่อไปน้ี     

ณัฐรุจา พงศ์สุพฒัน์ (2561) ผลสรุปจาก การวิจยัพฤติกรรม พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่เคยใช้
บริการแอปพลิเคชนัอาหาร ส่วนใหญ่รู้จกัแอปพลิเค ชนัอาหาร LINE MAN Food panda และ Grab 
และเกือบทุกคนรู้จกัแอป พลิเคชันอาหารมากกว่า 1 แอปพลิเคชัน โดยมีแอปพลิเคชันอาหารใน 
มือถือ 2 แอปพลิเคชัน นิยมใช้บริการแอปพลิเคชัน อาหาร LINE MAN รองลงมา คือ Grab และ 
Food Panda กลุ่มตัวอย่างมักเลือกใช้บริการแอปพลิเค ชันอาหาร ด้วยเหตุผลต้องการ ความ
สะดวกสบาย แอปพลิเคชนัสั่งอาหารไดง่้าย และจ านวน ร้านอาหาร มกัสั่งอาหารจากร้านอาหาร
หน่ึงร้านต่อคร้ัง นิยมสั่งอาหารคาวในช่วง ตอนกลางวัน โดยส่วนมากมักสั่งทานกับเพื่อน  
ดว้ยมูลค่าอาหารต่อคร้ัง 100-499 บาท ค่าจดัส่ง 1-99 บาท ซ่ึงคือราคา ที่กลุ่มตวัอยา่งยนิดีจ่าย 

ธญัญารัตน์ เทพารักษ์ และปณัทพร เรืองเชิงชุม (2565) ไดก้ล่าวไวว้่า ปัจจยัความสูญเปล่า
ดา้นการเคล่ือนยา้ยสินคา้ ดา้นการบรรทุกและจดัเรียงสินคา้ ดา้นความช านาญในงาน และดา้นการ
จดัเส้นทาง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบัความสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการจดัส่ง
สินคา้ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกับประเด็นการใช้เวลานานในการขนยา้ยสินคา้ ไม่มีการวางแผนการจดัเรียง
สินคา้ คน้หาสินคา้ไม่ครบทุกรายการตอ้งวนรถกลับมาส่งใหม่ พนักงานขาดความช านาญใน
เส้นทางเดินรถ ไม่มีการวางแผนเส้นทางการขนส่งล่วงหน้า และไม่มีการประยกุตใ์ชอุ้ปกรณ์และ
เทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัเสน้ทาง เป็นตน้ 
 ปณัทพร เรืองเชิงชุม (2564) ที่อา้งวา่การขาดการจดัเรียงล าดบัสินคา้ การขาดความช านาญ
ในเสน้ทางการเดินรถ การขาดการวางแผนเสน้ทางการขนส่ง เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อความสูญเปล่าใน
กระบวนการขนส่ง 

ปนัดดา กลกลาง (2564) ไดก้ล่าวไวว้่า การประสานงานภายในองคก์รณ์ดา้นความร่วมมือ
ของผูป้ฏิบติัการ รองลงมือคือดา้นการส่ือสาร ดงันั้น ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารตอ้งมีความร่วมในการ
ปฏิบติังานร่วมกนัตอ้งรู้จงัหวะเวลาในกาประสานงานไม่ท างานซ้าํซอ้นกนัมีการส่ือสารที่เขา้ใจง่าย
ชดัเจนและตอ้งมีผูป้ระสานงานที่สามารถส่ือสารที่ชดัเจน และดึงดูดทุกฝ่ายเขา้ดว้ยกนั จึงจะท าให้
การประสานงานมีประสิทธิผล ท าใหอ้งค ์การบรรลุเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้

ศรีศรินทร์ สุขสุทธิ และคณะ (2564) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัตน้ทุนไวว้่า ตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ 
สามารถจ าแนกตน้ทุน คงที่และตน้ทุนผนัแปรไดท้ั้งหมด 14 รายการ ประกอบดว้ย ค่าจา้งพนกังาน
ประจ า ค่าจา้งพนักงานชัว่คราว ค่าสวสัดิการพนักงาน ค่าจา้งบริษทัภายนอก ค่าเช่าอาคาร สถานที่ 
ค่าภาษีสินทรัพยถ์าวร 
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ค่าบ ารุงรักษาอาคารสถานที่ ค่าน ้ า ค่าไฟฟ้า ค่าเส่ือมราคา ค่าบ ารุงตามระยะทาง ค่ายางรถบรรทุก ค่า
เช้ือเพลิง และค่าวสัดุใชง้านและวสัดุส้ินเปลือง และพบว่า จากทั้งหมด 14 รายการ ตน้ทุนของ ทาง
บริษทั มี 3 รายการที่เป็นตน้ทุนผนัแปร คือ ค่าบ ารุงรักษาและซ่อมแซมรถบรรทุกสินคา้และค่า
น ้ ามนัเช้ือเพลิง เช่น ค่าเช้ือเพลิง ค่าบ ารุงรักษาตามระยะทาง ค่ายาง ส่วนในอีกรายการที่เหลือเป็น 
ตน้ทุนคงที่ 

เกตุวดี สมบูรณ์ทวี (2561) โดยปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือมีอิทธิพล ต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ า
มากที่สุดรองลงมาเป็นปัจจยัดา้นความมั่นใจ ปัจจยัดา้นความเอาใจใส่ ปัจจยั ดา้นการตอบสนอง 
และปัจจยัดา้นส่ิงที่สามารถจบัตอ้งไดต้ามล าดบั แสดงให้เห็นว่าคุณภาพบริการ สามารถจูงใจให้
ผูบ้ริโภคตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง หลงัจากตดัสินใจใชบ้ริการในคร้ังแรก 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี อาจจะมีขอบเขตในการศึกษาที่จ  ากดัในหลายดา้นดว้ยกนั ดงันั้นหาก
มีผูส้นใจจะศึกษาวจิยัในลกัษณะเดียวกนัน้ีต่อไป ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะเพิม่เติม ดงัน้ี 

 1)  ควรมีการศึกษากับประชากรและกลุ่มตวัอย่างในสถานที่ที่แตกต่างกัน เช่น 
การศึกษาที่จงัหวดัอ่ืนๆ ในเขตอ่ืนๆ หรือพื้นที่อ่ืนๆ เพื่อน ามาท าการศึกษาเปรียบเทียบกบังานวิจยั
ฉบบัน้ีว่า มีความสอดคลอ้งหรือแตกต่างกนัอยา่งไร ซ่ึงผลที่ไดน้ั้นสามารถน ามาปรับปรุง พฒันา  
ที่ตรงกบัความคาดหวงัของลูกคา้ไดดี้ยิง่ขึ้น 

 2) ควรเพิ่มวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก 
เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลและความคิดเห็นที่ถูกตอ้ง 
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ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย X ลงในช่องหนา้ขอ้ความ หรือเติมขอ้ความ ซ่ึงตรงกบัสภาพความ
เป็นจริง 
1. เพศ        
( ) ชาย         
( ) หญิง        
2. สถานภาพ       
( ) โสด        
( ) สมรส        
( ) หมา้ย  
( ) หยา่ร้าง 
( ) แยกกนัอยู ่
3. อาย ุ
( ) ต ่ากวา่ 30 ปี  
( ) 30 ปี – 40 ปี  
( ) 41 ปี – 50 ปี  
( ) 51 ปี – 60 ปี  
( ) สูงกวา่ 60 ปี 
4. ระดบัการศึกษา 
( ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
( ) ปริญญาตรี 
( ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
5.รายไดเ้ฉล่ียครอบครัวต่อบุคคล 
 ( ) ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
( ) 10,000 – 15,000 บาท 
( ) 15,001 – 20,000 บาท 
( ) 20,001 – 25,000 บาท 
( ) 25,001 – 30,000 บาท 
( ) 30,001 บาท ขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยภายนอก 
ค าช้ีแจง : ขอ้ค าถามส าหรับสมาชิก ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความต่อไปน้ีเพยีงใด ขอความกรุณาพจิารณา
แลว้ตอบโดยท าเคร่ืองหมาย X ลงในช่องทางขวามือที่ตรงกบัสภาพความจริงเพยีงช่องเดียวเท่านั้น 

 
ข้อ ปัจจัยภายนอก 

 

ระดับความคดิเห็นของการให้บริการ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

เทคโนโลย ี      

1.  กระบวนการต่างๆ แอพพลิเคชัน่มีการ
รองรับปัญหาต่างๆ 

     

2.  กระบวนการต่างๆ แอพพลิเคชัน่เขา้ใจง่าย      

3.  กระบวนการต่างๆ แอพพลิเคชัน่มีการท างาน
ท่ีเสถียร 

     

พนักงานขับรถขนส่ง      

4.  ความรับผดิชอบในงานท่ีตวัเองไดรั้บ      

5.  ปฎิบติัตามกฏจราจร      

6.   มีมารยาทในการขบัรถ และติดต่อกบัลูกคา้      

ประสานงานลูกค้า      

7.  สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว      

8.  ให้ feedback แลว้น าไปปรับปรุง      

9.  สามารถติดต่อไดอ้ยา่งรวดเร็ว      
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ตอนที่ 3 ประสิทธิภาพในการขนส่งอาหารของกลุ่มบริการเดลิเวอร่ี เขตจังหวัดปทุมธานี 
 
ข้อ 

ประสิทธิภาพในการขนส่งอาหารของ 
กลุ่มบริการเดลเิวอร่ี เขตจังหวดัปทุมธานี 

ระดับความคดิเห็นของการให้บริการ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

เวลา      

1  สามารถบริหารเวลาการขนส่งไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

2  เม่ือสินคา้มีปัญหา สามารถจดัการแกไ้ขปัญหา
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

ต้นทุน      

3 สินคา้ไม่ไดรั้บความเสียหายระหว่างขนส่ง      

4 ตน้ทุนค่าใชจ่้ายส่วนตวั สอดคลอ้งกบัรายได ้      

ความน่าเช่ือถือ      

5  สามารถสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัลูกคา้ ใน
การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ 

     

6  สามารถสร้างความประทบัใจให้ลูกคา้กลบัมา
ใชบ้ริการซ ้ า 

     

 
“ขอขอบคุณทกุท่านที่ใหค้วามร่วมมือ”



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
แบบประเมนิผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ  
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ดชันีความสอดคล้องของแบบสอบถามการวจิยั 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามการวิจัย 

เร่ือง ศึกษาปัญหาความล่าช้าในการขนส่งอาหารของกลุ่มบริการเดลิเวอร่ี เขตจังหวัดปทุมธานี 

ขอ้ ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

ผูเ้ช่ียวชาญคนที่ ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 

 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม      

1 เพศ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2 สถานภาพ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3 อาย ุ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4 ระดบัการศึกษา +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

5 รายไดเ้ฉล่ียครอบครัวต่อเดือน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก      

 เทคโนโลย ี      

6 กระบวนการต่าง ๆเทคโนโลยขีองแอพมีการ
รองรับปัญหาตางๆ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

7 กระบวนการต่าง ๆเทคโนโลยเีขา้ใจง่าย +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

8 กระบวนการต่าง ๆเทคโนโลยมีีการท างานที่
สเถียร 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 

 

 

 



75 

 

ขอ้ ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

ผูเ้ช่ียวชาญคนที่ ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 

 พนกังานขบัรถขนส่ง      

9 ความรับผดิชอบในงานที่ตวัเองไดรั้บ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

10 ปฎิบตัิตามกฏจราจร +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

11 มีมารยาทในการขบัรถ และติดต่อกบัลูกคา้ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 ประสานงานลูกคา้      

12 สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

13 ให ้feedback แลว้น าไปปรับปรุง +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

14 สามารถติดต่อไดอ้ยา่งรวดเร็ว +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 ประสิทธิภาพในการขนส่งอาหารของกลุ่ม
บริการเดลิเวอร่ี เขตจงัหวดัปทุมธานี 

    
 

 เวลา      

15 สามารถบริหารเวลาการขนส่งไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

16 เม่ือสินคา้มีปัญหา สามารถจดัการแกไ้ขปัญหา
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 ตน้ทุน      

17 สามารถขนส่งสินคา้ไม่ไดรั้บความเสียหาย +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

18 สามารถขนส่งปลายทางไดอ้ยา่งปลอดภยั +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

ผูเ้ช่ียวชาญคนที่ ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 

 ความน่าเช่ือถือ      

19 สามารถสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัลูกคา้ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

20 สามารถสร้างความประทบัใจใหลู้กคา้กลบัมา
ใชบ้ริการซ ้ า 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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