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บทคัดย่อ 
 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้อากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตร 
ในประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความ 
พึงพอใจในการใชโ้ดรนเพื่อการเกษตรในประเทศไทย  2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรม
การใช้โดรนกบัความพึงพอใจในการใช้โดรนเพื่อการเกษตรในประเทศไทย ซ่ึงงานวิจยัฉบบัน้ี 
เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยมีแบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
กลุ่มตวัอย่าง เฉพาะผูใ้ชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตร จ านวน 400 คน และสถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาณ ซ่ึงผลการวิจยัไดป้รากฏดงัน้ี 
 ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อาย ุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 218 คน  
มีภูมิล าเนา อยูภ่าคกลาง จ านวน 168 คน ส่วนใหญ่ท าอาชีพเกษตรกร จ านวน 229 คนและ มีรายได ้
30,001 – 40,000 บาท  จ านวน  122 คน  ซ่ึ งผู ้ใช้งานอากาศยานไร้คนขับ เพื่ อการเกษตรมี
ประสบการณ์ท าการเกษตร มากกว่า 1 ปีแต่ไม่เกิน 2 ปี จ านวน 110 คน และเคยผ่านการฝึกอบรม
ก่อนการใชโ้ดรนการเกษตร จ านวน 212 โดยผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล 
ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย 
ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพฤติกรรมการเลือกใชอ้ากาศยานไร้คนขบั
เพื่อการเกษตรท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

(การศึกษาคน้ควา้อิสระมีจ านวนทั้งส้ิน 150 หนา้) 
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Abstract 
 The study of factors affecting satisfaction with using drones for agriculture in Thailand 
had the objective are 1) To study the differences of personal factors that affect satisfaction with 
using drones for agriculture in Thailand, 2) To study the using drones behavior that affecting the 
satisfaction with using drones for agriculture in Thailand. This research uses quantitative research 
with an online questionnaire as a tool for collecting sample data. A method of selecting people 
who using agriculture drones sample of 400 people by analyzing the data with the statistical 
package. The statistical values used in the data analysis were frequencies, percentage, mean, 
standard deviation and inferential statistics. The results are the following.  
 The results of the research found that: most of the respondents were 31-40 years old of 
218 people,  168 people were domiciled in the central region, 229 people were agriculturist, 122 
people had an income of 30,001 - 40,000 baht, 110 people were users of drone for agriculture has 
more than 1 year but not more than 2 years of experience and 212 people having undergone 
training before using drone for agriculture. The results of the hypothesis testing found that there 
are statistical significant differences at a level of 0.05 in the satisfaction with using drones for 
agriculture in Thailand with different demographic characteristics and there are statistical 
significant differences at a level of 0.05 in the satisfaction with using drones for agriculture in 
Thailand with different using drones behavior.  

(Total 150 pages) 
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52 

4.16 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย 

53 

4.17 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อปัจจยัส่วนบุคคลดา้นราคา ซ่ึง
จ าแนกตามอาชีพ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรในประเทศไทย 

54 

4.18 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานท่ี ซ่ึง
จ าแนกตามอาชีพ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรในประเทศไทย 

54 
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4.19 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการ
ส่งเสริมการขาย ซ่ึงจ าแนกตามอาชีพ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
อากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย 

55 

4.20 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได ้ส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพือ่การเกษตรในประเทศไทย 

56 

4.21 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อปัจจยัส่วนบุคคลดา้นตวัสินคา้ ซ่ึง
จ าแนกตามรายได ้ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบั
เพื่อการเกษตรในประเทศไทย 

57 

4.22 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อปัจจยัส่วนบุคคลดา้นราคา ซ่ึง
จ าแนกตามรายได ้ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบั
เพื่อการเกษตรในประเทศไทย 

57 

4.23 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานท่ี ซ่ึง
จ าแนกตามรายได ้ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบั
เพื่อการเกษตรในประเทศไทย 

58 

4.24 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการส่งเสริม
การขาย ซ่ึงจ าแนกตามรายได ้ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยาน
ไร้คนขบัเพือ่การเกษตรในประเทศไทย 

59 

4.25 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์ท าการเกษตร ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย 

60 

4.26 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อปัจจยัส่วนบุคคลดา้นราคา ซ่ึง
จ าแนกตามประสบการณ์ท าการเกษตร ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
อากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย 

61 

4.27 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการ
ส่งเสริมการขาย ซ่ึงจ าแนกตามประสบการณ์ท าการเกษตร ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศ
ไทย 

61 
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4.28 ระดบัความคิดเห็นของผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีเคย
ผา่นการฝึกอบรมก่อนการใชง้าน มีความพงึพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้
คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย จ าแนกตามการผา่นการฝึกอบรม
ก่อนการใชง้าน 

62 

4.29 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพือ่การเกษตร  
ในการค านึงถึงคุณสมบติัใดเป็นอนัดบัแรกในการเลือกใชง้าน ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย 

64 

4.30 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้
คนขบัเพื่อการเกษตรดา้นตวัสินคา้ ซ่ึงจ าแนกตามการค านึงถึงคุณสมบติัใด
เป็นอนัดบัแรกในการเลือกใชง้าน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศ
ยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย 

65 

4.31 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้
คนขบัเพื่อการเกษตรดา้นราคา ซ่ึงจ าแนกตามการค านึงถึงคุณสมบติัใดเป็น
อนัดบัแรกในการเลือกใชง้าน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยาน
ไร้คนขบัเพือ่การเกษตรในประเทศไทย 

66 

4.32 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้
คนขบัเพื่อการเกษตรดา้นสถานท่ี ซ่ึงจ าแนกตามการค านึงถึงคุณสมบติัใด
เป็นอนัดบัแรกในการเลือกใชง้าน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศ
ยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย 

67 

4.33 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้
คนขบัเพื่อการเกษตรดา้นการส่งเสริมการขาย ซ่ึงจ าแนกตามการค านึงถึง
คุณสมบติัใดเป็นอนัดบัแรกในการเลือกใชง้าน ส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพือ่การเกษตรในประเทศไทย 

68 

4.34 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพือ่การเกษตร ในการ
เลือกวตัถุประสงค ์ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบั
เพื่อการเกษตรในประเทศไทย 

69 
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4.35 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้
คนขบัเพื่อการเกษตรดา้นตวัสินคา้ ซ่ึงจ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการ
ใชง้าน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรในประเทศไทย 

70 

4.36 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้
คนขบัเพื่อการเกษตรดา้นราคา ซ่ึงจ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการใชง้าน 
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพือ่การเกษตรใน
ประเทศไทย 

70 

4.37 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้
คนขบัเพื่อการเกษตรดา้นสถานท่ี ซ่ึงจ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการใช้
งาน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรใน
ประเทศไทย 

71 

4.38 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้
คนขบัเพื่อการเกษตรดา้นการส่งเสริมการขาย ซ่ึงจ าแนกตามวตัถุประสงค์
ของการใชง้าน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรในประเทศไทย 

72 

4.39 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพือ่การเกษตร ตาม
ประเภทในการใชง้าน ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้
คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย 

73 

4.40 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้
คนขบัเพื่อการเกษตรดา้นตวัสินคา้ ซ่ึงจ าแนกตามประเภทการใชง้าน 
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพือ่การเกษตรใน
ประเทศไทย 

73 

4.41 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้
คนขบัเพื่อการเกษตรดา้นราคา ซ่ึงจ าแนกตามประเภทการใชง้าน ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย 

74 
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4.42 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้
คนขบัเพื่อการเกษตรดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ซ่ึงจ าแนกตามประเภทการ
ใชง้าน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรในประเทศไทย 

74 

4.43 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้
คนขบัเพื่อการเกษตรดา้นการส่งเสริมการขาย ซ่ึงจ าแนกตามประเภทการ
ใชง้าน ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตร
ในประเทศไทย 

75 

4.44 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพือ่การเกษตรในการ
เลือกค่าใชจ่้ายของอากาศยานไร้คนขบัเพือ่การเกษตร ส่งผลต่อความพงึ
พอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย 

76 

4.45 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อพฤติกรรมการใชอ้ากาศยาน 
ไร้คนขบัเพือ่การเกษตรดา้นตวัสินคา้ ซ่ึงจ าแนกตามค่าใชจ่้ายของอากาศ
ยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตร ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยาน 
ไร้คนขบัเพือ่การเกษตรในประเทศไทย 

77 

4.46 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้
คนขบัเพื่อการเกษตรดา้นราคา ซ่ึงจ าแนกตามค่าใชจ่้ายของอากาศยานไร้
คนขบัเพื่อการเกษตร ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบั
เพื่อการเกษตรในประเทศไทย 

78 

4.47 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้
คนขบัเพื่อการเกษตรดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ซ่ึงจ าแนกตามค่าใชจ่้ายของ
อากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตร ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
อากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย  

79 
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4.48 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้
คนขบัเพื่อการเกษตรดา้นการส่งเสริมการขาย ซ่ึงจ าแนกตามค่าใชจ่้าย
ของอากาศยานไร้คนขบัเพือ่การเกษตร ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
อากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย  

80 

4.49 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพือ่การเกษตรตาม
ความถ่ีเฉล่ียต่อเดือนในการใชง้านของอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตร 
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพือ่การเกษตรใน
ประเทศไทย 

81 

4.50 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้
คนขบัเพื่อการเกษตรดา้นตวัสินคา้ ซ่ึงจ าแนกตามความถ่ีในการใชง้านของ
อากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตร ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศ
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญั 
   
          ภาคการเกษตรไทยไดมี้การเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างคร้ังส าคญั เช่นเดียวกนักบัทัว่โลก คือ
การลดลงของการใช้ก าลังแรงงาน ซ่ึงทดแทนด้วยการเพิ่มข้ึนของการใช้เคร่ืองจักรกลและ
เทคโนโลยี เม่ือพูดถึงนวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีช่วยเก้ือหนุนแรงกายให้กบัชาวเกษตรกรหลายคนก็มกัจะ
นึกถึง โดรน หรือ อากาศยานไร้คนขับ UAV (Unmanned Aerial Vehicle) เป็นยานพาหนะทาง
อากาศขนาดเลก็ มีการควบคุมและสั่งการการบินดว้ยระบบอตัโนมติัและแบบก่ึงอตัโนมติัโดยไม่มี
นักบินอยู่บนเคร่ือง สามารถควบคุมด้วยอุปกรณ์ควบคุมระยะไกล แต่ในปัจจุบนัอากาสยานไร้
คนขบัถูกพฒันาให้ใชป้ระโยชน์ไดห้ลากหลายมากข้ึน เช่น ดา้นการเกษตร กีฬา สันทนาการ การ
พาณิชยแ์ละงานภาพถ่ายทางอากาศ (อวิการัตน์ นิยมไทย, 2558) 
 
 ซ่ึง โดรนเป็นเทคโนโลยีสมยัใหม่ เหมาะสมกบัยุค 4.0 กลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกพืชไร่ต่าง ๆ 
เช่น ขา้ว ออ้ย ขา้วโพด มนั ส าปะหลงั พืชสวน ทุเรียน ปาลม์ ส้ม ล าไย นิยมน าโดรนเกษตรมาเป็น
เคร่ืองมือการฉีดพ่นแทนการใชแ้รงงาน โดยปัจจุบนัมีผูข้ึ้นทะเบียนการใชง้านโดรนเพื่อการเกษตร
ในประเทศไทย จ านวน 10,876 ล า โดยแบ่งตามภูมิภาคทางภูมิศาสตร์ ซ่ึงภาคกลางมีจ านวนโดรนท่ี
ข้ึนทะเบียนการใช้งานเพื่อการเกษตรเยอะเป็นอันดับแรก คือ 6,258 ล า รองลงมาคือ ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคเหนือตามล าดบั (ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2566) 
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รูปท่ี 1.1 กราฟจ านวนการข้ึนทะเบียนโดรนการเกษตรประเทศไทย 
ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2566 
           
 ก่อนจะมีการใชโ้ดรนเพื่อใส่ปุ๋ยหรือพน่ยาก าจดัศตัรูพืช ยอ้นไปอดีตเกษตรกรมกัจะตอ้งพก
ภาชนะใส่ปุ๋ย ยาฆ่าแมลงไวท่ี้หลงัหรือขา้งล าตวัท่ีมีขนาดถงับรรจุถึง 10 - 25 กิโลกรัม แลว้ฉีดพ่น
ไปยงัพื้นท่ีท่ีตอ้งการฉีดพ่น ในการฉีดพ่น เกษตรกรตอ้งเขา้ไปฉีดในไร่นา ท าใหมี้โอกาสสูงในการ
ท าลายผลผลิตบางส่วนจากการเหยียบย  ่า และท าให้ใชร้ะยะเวลานานในการท างาน ไม่สม ่าเสมอ  
เสียเวลา เสียสุขภาพ เน่ืองจากเกษตรกรตอ้งแบกรับน ้ าหนกัจนท าให้ปวดหลงัหรือตามอวยัวะต่างๆ 
ไดร้วมทั้งมีขอ้จ ากดัในบางช่วงอายุของพืช เช่น ช่วงขา้วออกรวง หรือพืชสูง เป็นตน้ แต่ท่ีร้ายแรง
ท่ีสุดคือ เกษตรอยู่กับสารเคมีอย่างใกลชิ้ดท่ีสุด ทั้ งสัมผสั สูดดม ระเหยเขา้ตา และเม่ือมีการท า
การเกษตรอยา่งต่อเน่ือง นัน่ก็หมายความว่าเกษตรกรเองก็ไดรั้บสารเคมีอยา่งต่อเน่ืองเช่นกนั (ท่ีดีดี
สามหกศูนย,์ 2564) 
 
 ปัจจุบนัเกษตรกรเร่ิมมีการใชโ้ดรนเขา้มาช่วยงานมากข้ึน  เป็นโดรนท่ีมีลกัษณะพิเศษท่ีถูก
น ามาประยุกต์ใช้ในด้านการเกษตรต่าง ๆ ซ่ึงประเทศไทยมีโดรน 2 ประเภท ได้แก่ โดรนไทย
ประกอบ คือ โดรนท่ีคนไทยไปซ้ือช้ินส่วนอะไหล่จากจีน เขา้มาประกอบเป็นล า แลว้ตีแบรนดเ์ป็น
ของตวัเอง ส่วนโดรนประกอบนอก คือ โดรนท่ีประกอบเรียบร้อยจากต่างประเทศ แลว้น าเขา้มาขาย
ในประเทศไทยตอนน้ีมีแบรนด์เดียว คือ DJI (Dajiang Innovation Technology) โดยกราฟแสดงถึง
อตัราการเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง ทั้ งโดรนไทยประกอบและโดรนประกอบนอกยอ้นหลงั 5 ปี  
(อนุวตั อินทร์ทอง, 2566) 
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รูปท่ี 1.2 อตัราการเติบโตจ าหน่ายโดรนการเกษตร 

ท่ีมา: อนุวตั อินทร์ทอง, 2566 
 

           จึงมีซอฟต์แวร์ช่วยท าแผนท่ี ระบบจดัตารางบินส ารวจพื้นท่ี เซนเซอร์ตรวจจบัโรคหรือ
สุขภาพของพืชผล ไปจนถึงระบบวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อวางแผนให้กบัเกษตรกร และงานทัว่ไปอยา่ง
การฉีดยา ใหปุ๋้ย หรือพ่นน ้ าตามตารางเวลามนัก็สามารถท าได ้ซ่ึงอุตสาหกรรมท่ีส าคญัของประเทศ
ไทย คือ เกษตรกรรม ท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ มีการปรับเปล่ียนอุตสาหกรรม
เกษตร จากการท าเกษตรแบบดั้งเดิมไปสู่การเกษตรแบบแม่นย  า (Precision Agriculture) เป็นการ
น าเอากระบวนการท่ีใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูงเขา้มาช่วยเพิ่มผลผลิต ลดตน้ทุนใหก้บัการเกษตร ประหยดั
งบประมาณในการติดตั้ง สามารถเขา้ถึงพื้นท่ีท่ีเขา้ถึงไดย้าก และประหยดัเวลาในการพ่น มีการ
ประเมินออกมาแลว้ว่า โดรน 1 ล า สามารถฉีดพ่นพืชในตระกูลพืชไร่ไดจ้  านวน 100-200 ไร่ต่อวนั 
ซ่ึงใชแ้รงงานมาควบคุมโดรนเพียงแค่ 1-2 คน เท่านั้น ทั้งน้ีโดรนเกษตรจึงตอบโจทย ์ลดระยะเวลา
การท างานใหแ้ก่เกษตรกร เพิ่มคุณภาพการฉีดพน่ท่ีทัว่ถึงดว้ยระบบการวางแผนงานอยา่งครอบคลุม 
และสามารถใชง้านกบัพืชไดห้ลากหลายชนิด ทุกช่วงอายขุองพืช พร้อมสร้างอาชีพใหแ้ก่คนรุ่นใหม่ 
ท่ีหันมาท าการเกษตรผา่นเทคโนโลยีกนัมากข้ึนและยงัสามารถเพิ่มรายไดจ้ากการรับบริการเช่าบิน
โดรนเพื่อพน่ปุ๋ยและยาแก่สมาชิกและเครือข่ายโดยรอบ (ศารีญ่า เบญ็อาหลียรติ, 2564)    
 
 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้่าโดรนเพื่อการเกษตร และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีบทบาท
ในอุตสาหกรรมการเกษตรมาก ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงไดจ้ดัท างานวิจยัเพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีมีต่อการใชโ้ดรนเพื่อการเกษตรในประเทศไทย เป็นแนวทางในการ
ปรับตวัของการเกษตรกรยคุใหม่ และเพิ่มโอกาสในการสร้างรายไดแ้ละลดตน้ทุนให้กบัเกษตรกร  
ดงันั้นวิจยัน้ีเป็นวิจยัเชิงปริมาณ ท าเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บขอ้มูล
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สถิติตัวเลข  และใช้วิ ธีการทางสถิติ ช่วยวิ เคราะห์และประมวลข้อสรุป  เพื่ อให้ เกิดความ
คลาดเคล่ือน  (Error) น้อยท่ีสุดรวมทั้ งศึกษาจากข้อมูลทุติภูมิ (Secondary Data) อาทิ บทความ
วิชาการ เอกสารทางวิชาการ วารสาร รายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และกลุ่มตวัอยา่งเป็นเกษตรกรผูใ้ชโ้ด
รนในการท าการเกษตร และผูใ้หบ้ริการโดรนในประเทศไทย  
 

1.2 วตัถุประสงค์  
 

 1.2.1 เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชโ้ดรน
เพื่อการเกษตรในประเทศไทย 

 1.2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใชโ้ดรนกบัความพึงพอใจในการใชโ้ด
รนเพื่อการเกษตรในประเทศไทย 

 

1.3 สมมติฐำนกำรวจิยั 
 

 1.3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีประกอบด้วย อายุ, ภูมิล าเนา, อาชีพ, รายได้, ประสบการณ์ท า
การเกษตรและการฝึกอบรมการใชโ้ดรนท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชโ้ดรน
เพื่อการเกษตรในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 

 1.3.2 พฤติกรรมการใชโ้ดรนประกอบดว้ย คุณสมบติัในการเลือกใชโ้ดรน , วตัถุประสงค์
ในการใชง้าน, ประเภทหลกัในการใชง้าน, ค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ือ, ความถ่ี, จ านวนพื้นท่ีท่ีใชง้าน, 
บริษัทหรือตัวแทนจ าหน่ายโดรน , ปัญหาท่ีพบบ่อยขณะใช้งานและวิธีการแก้ปัญหาท่ีพบ มี
ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใชโ้ดรนเพื่อการเกษตรในประเทศไทย 

 

1.4 ขอบเขตของกำรวจิยั 
  
 1.4.1 ด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย ประชากร ไดแ้ก่ กลุ่มคนท่ีใชโ้ดรน

เพื่อการเกษตรในประเทศไทย จ านวน 10,876 คน 
      
 1.4.2 ด้ำนตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ ประกอบดว้ยตวัแปรตน้ และ ตวัแปรตาม 

ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล  
อาย ุ
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ภูมิล าเนา (จงัหวดั) 
อาชีพ 
รายได ้
ประสบการณ์ท าการเกษตร 
การผา่นการฝึกอบรมการใชโ้ดรนเพื่อการเกษตร 

พฤติกรรมการใชโ้ดรนเพื่อการเกษตร ไดแ้ก่ 
ค านึงถึงคุณสมบติัใดเป็นอนัดบัแรกในการเลือก 
วตัถุประสงคใ์นการใชง้านหลกั 
ประเภทในการใชง้าน 
ค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ือ 
ความถ่ีในการใชง้าน 
จ านวนพื้นท่ีใชง้าน 
บริษทั / ตวัแทนจ าหน่ายโดรนเพื่อการเกษตร 
ปัญหาท่ีพบขณะใชง้าน 
วิธีแกไ้ขปัญหา 

 ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัในการเกษตร ไดแ้ก่ 
ดา้นตวัสินคา้ 
ดา้นราคา 
ดา้นสถานท่ี 
ดา้นการส่งเสริมการขาย 

 
 1.4.3 ด้ำนระยะเวลำในกำรวจิัย เดือน กนัยายน 2566 - มกราคม 2567 

 

1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
  
 1.5.1 ท าใหท้ราบถึงปัญหาและความตอ้งการใชง้านหลกัของผูใ้ชโ้ดรนเพื่อการเกษตร 
 1.5.2 ผูป้ระกอบการ สามารถน าผลวิจยัไปใชใ้นการวางแผนทางดา้นการตลาด ดา้นธุรกิจ
การจ าหน่ายโดรนการเกษตร  
 1.5.3 ผูใ้หบ้ริการ หรือตวัแทนจ าหน่ายโดรนการเกษตรแต่ละช่องทาง สามารถน าผลวิจยัไป
ปรับปรุงใหต้อบสนองแก่ผูบ้ริโภคได ้
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 1.5.4 ผูใ้ช้งานอากาศยานในการเกษตรสามารถทราบถึงปัญหาขณะใช้งานและวิธีแก้ไข
ปัญหา 
 1.5.5 เม่ือไดเ้ผยแพร่งานวิจยัน้ี คาดว่าหน่วยงานและเกษตรกรท่ีเก่ียวขอ้งจะมีความรู้ ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัโดรนและสามารถน าโดรนไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ  
           
 อำกำศยำนไร้คนขับ หมายถึง อากาศยานไร้คนขบัหรือยูเอวี (Unmanned Aerial Vehicle: 
UAV) เป็นอากาศยานท่ีไม่มีนกับินประจ าการอยูบ่นเคร่ือง เป็นอากาศยานท่ีไร้คนขบัหรือนกับินแต่
สามารถควบคุมได ้ใชก้ารควบคุมอตัโนมติัซ่ึงมีอยู ่2 ลกัษณะ คือ การควบคุมอตัโนมติัจากระยะไกล 
และการควบคุมแบบอตัโนมติัโดยใชร้ะบบการบินดว้ยตนเองซ่ึงตอ้งอาศยัโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ี
มีระบบท่ีซบัซอ้นแลว้มีการติดตั้งไวใ้นอากาศยาน 
           
 เกษตรกรรม หมายถึง เป็นการเพาะปลูกพืช เห็ดรา เล้ียงสัตว ์และรูปแบบของชีวิตแบบ 
อ่ืน ๆ เพื่อเป็นอาหาร เส้นใย เช้ือเพลิงชีวภาพ ยารักษาโรคและผลิตภณัฑอ่ื์นเพื่อความยัง่ยนืและเพิ่ม
สมรรถนะชีวิตมนุษย ์
 
          โดรนกำรเกษตร หมำยถึง โดรนท่ีมีลกัษณะพิเศษท่ีถูกน ามาประยุกต์ใช้ในดา้นการเกษตร 
ต่าง ๆ เช่นมีซอฟต์แวร์ช่วยท าแผนท่ี ระบบจดัตารางบินส ารวจพื้นท่ี เซนเซอร์ตรวจจบัโรคหรือ
สุขภาพของพืชผล ไปจนถึงระบบวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อวางแผนให้กบัเกษตรกร และงานทัว่ไปอยา่ง
การฉีดยา ใหปุ๋้ย หรือพน่น ้าตามตารางเวลามนักส็ามารถท าได ้
 
          เกษตรแบบแม่นย ำ หมำยถึง การท าเกษตรตอ้งวางแผนรวบรวมขอ้มูล ด้วยเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย และน าข้อมูลนั้ นมาวิเคราะห์อย่างละเอียด เพื่อปรับปรุงพัฒนาฟาร์มเกษตรให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด และใชท้รัพยากรอยา่งมีค่าท่ีสุด 
 
          ควำมพึงพอใจ วิรุฬ พรรณเทวี (2542, น. 111 อา้งถึงใน ไพอีซิล เจ๊ะอาแซ, 2562) ไดใ้ห้ความ
หมายความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษยท่ี์ไม่เหมือนกนัข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคล
วา่จะคาดหวงักบัส่ิงหน่ึงอยา่งไร ถา้คาดหวงัหรือมีความตั้งใจมากและ ไดรั้บการตอบสนองดว้ยดีจะ
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มีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกนัขา้มอาจผิดหวงัหรือไม่พึงพอใจเป็นอยา่งยิ่งเม่ือไม่ไดรั้บการ
ตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไวท้ั้งน้ีข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีตบตั้งใจไวว้า่มีมากหรือนอ้ย 
 

1.7 กรอบแนวควำมคดิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1.3 กรอบแนวความคิด 
 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- อาย ุ 

- ภูมิล าเนา  

- อาชีพ 

- รายได ้

- ประสบการณ์ท าการเกษตร 

- การฝึกอบรมก่อนการใช้โดรนเพื่อ

การเกษตร 

 
พฤติกรรมการใชโ้ดรนเพื่อการเกษตร 

- ค านึงถึงคุณสมบติัใดเป็นอนัดบัแรกใน

การเลือก 

- วตัถุประสงคใ์นการใชง้านหลกั 

- ประเภทในการใชง้าน 

- ค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ือ 

- ความถ่ีในการใชง้าน 

- จ านวนพื้นท่ีในการใชง้าน 

- บริษทัหรือตวัแทนจ าหน่าย 

- ปัญหาท่ีพบบ่อยขณะใชง้าน 

- วิธีแกไ้ขปัญหา 

 

ความพึงพอใจในการใชโ้ดรน 
เพื่อการเกษตร 

- ดา้นตวัสินคา้ 

- ดา้นราคา 

- ดา้นสถานท่ี 

- ดา้นการส่งเสริมการ

ขาย 

 

 



 
 

บทที ่2 
 

แนวควำมคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 
 

ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษางานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้
คนขับเพื่อการเกษตรในประเทศไทย นั้ นทางผูว้ิจัยได้ศึกษาและรวบรวมข้อมูลในประเด็นท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งในส่วนของแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการ
ประกอบการศึกษาและการท าวิจยั ดงัต่อไปน้ี   

2.1 แนวความคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์ 
2.2 แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2.3 แนวความคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.4 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตร  
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวควำมคดิและทฤษฎด้ีำนประชำกรศำสตร์ 
 

Hanna and Wozniak (2001), Shiffman and Kanuk (2003 อ้างถึงใน ชลิตา เถาว์ชาลี  และ 
ธนิดา จิตร์นอ้มรัตน์, 2562) กล่าววา่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตวับุคคล 
เช่น อาย ุเพศ การศึกษา อาชีพ รายได ้ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ใชเ้ป็น
ลกัษณะพื้นฐานท่ีนักการตลาดมกัจะน ามาพิจารณา โดยเช่ือมโยงกบัความตอ้งการความชอบ และ
อตัราใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภคนัน่ ๆ 

 
เพญ็ศิริ ผวิดี (2555, น. 41-42 อา้งถึงใน ศิรินภา สระทองหน, 2555) ไดก้ล่าวว่า ตวัแปรดา้น

ประชากรศาสตร์ไดแ้ก่อายุ อาชีพ และรายได ้โดยน ามาเช่ือมโยงกบัความตอ้งการและพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถเข้าถึงความต้องการ การก าหนดตลาดเป้าหมายส่งผลต่อพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีมีแนวโนม้สมัพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ดในความสมัพนัธ์เชิงเหตุและ
ผล 
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 1) อาย ุบุคคลท่ีมีอายแุตกต่างกนัความตอ้งการสินคา้นั้นก็แตกต่างกนั เช่นวยัรุ่นจะ
ตอ้งการสินคา้ท่ีเป็นส่ิงแปลกใหม่ส่วนผูสู้งอายุจะตอ้งการสินคา้ดา้นความจ าเป็นและสุขภาพ ซ่ึง
หากแบ่งช่วยอายกุลุ่มพฤติกรรมจะสามารถแบ่งลกัษณะได ้ดงัน้ี 
   (1) กลุ่มวยักลางคนจนถึงกลุ่มผูสู้งอายุ คือผูมี้อายุตั้งแต่ 45 ปี ข้ึนไป ใน
กลุ่มน้ีจะมีอ านาจตดัสินใจในการบริโภคมากกว่าเม่ือก่อน เน่ืองจากเป็นช่วงอายุท่ีมีรายไดท่ี้ดีการ
วางแผนลงทุนท่ีดี มีความทนัสมยัหาขอ้มูลและรับฟังข่าวเสมอ 
   (2) กลุ่มหนุ่มสาวถึงวยักลางคน คือผูท่ี้มีอายุ 20-45 ปี คนกลุ่มน้ีจะมี
เหตุผลในการซ้ือสินคา้มากเน่ืองมากจากเป็นวยัท่ีไม่ค่อยยดึติดกบัตราสินคา้ท่ีหรูหราราคาแพง โดย
จะเนน้ไปท่ีเลือกตามยีห่อ้ของตนเอง ส่วนหน่ึงอาจเป็นเพราะยงัมีอ านาจในการซ้ือไม่เพียงพอ 
   (3) กลุ่มวยัรุ่น คือผูท่ี้มีอายุระหว่าง 3-22 ปี กลุ่มน้ีไม่ค่อยมีอ านาจในการ
ตัดสินใจซ้ือและการซ้ือสินค้าใช้เวลาในการตัดสินใจน้อยเพราะรายได้ทั้ งหมดมาจากคนใน
ครอบครัว แต่พฤติกรรมของคนกลุ่มน้ีคนในสมาชิกกลุ่มจะมีอิทธิพลต่อค่านิยมมาก 
  2) เพศ เป็นตวัแปร ท่ีมีความส ากญัในพฤติกรรมการบริโภคเพราะเพศท่ีแตกต่าง
กนัมกัมีทศันคติท่ีแตกต่างกนั โดยอาจมีสาเหตุมาจากในเร่ืองของการเล้ียงดูตั้งแต่ในวยัเด็ก การ
ปลูกฝังนิสัยมาตั้ งแต่ในวยัเด็ก โดยเฉพาะประเทศไทยจะมีวฒันธรรมการเล้ียงดูเด็กผูช้ายและ
เด็กผูห้ญิงท่ีแตกต่างกนั ผูช้ายจะเล้ียงให้กลา้แสดงออกแต่ผูห้ญิงจะเล้ียงให้เรียบร้อย จากท่ีกล่าวมา
สรุปไดว้่าเพศชายเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือบริการของครอบครัวมากกวาผูห้ญิง โดยเฉพาะสินคา้ท่ี เป็น
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
  3) สถานภาพครอบครัวสมรส โสดหย่าร้าง หรือเป็นหมา้ย ซ่ึงในอดีตถึงปัจจุบนั
เป็นเป้าหมายส าคญัของการพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด แต่โดยสังเกตจากพฤติกรรมผูท่ี้เป็น
หมา้ยหรือมีการหย่าร้าง จะแต่งตวัดว้ยเส้ือผา้ท่ีหรูหรา ทนัสมยั หรือขนาดของครอบครัว เช่น มี
ขนาด 1-2 คนในครอบครัวสามีและภรรยา 1-3 สามีภรรยาและบุตร โดยอาจแยกไปถึงวฏัจกัร
ครอบครัวชีวิตเช่น แต่งงานแลว้มีบุตรเลก็ 
  4) อาชีพ ของผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีการตัดสินใจท่ีแตกต่างกันการบริการท่ี
แตกต่างเช่น เกษตรกร ชาวนา จะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีจ าเป็นต่อการครองชีพและสินคา้ท่ีช่วยการผลิต 
ส่วนพนกังานบริษทัต่างๆ ส่วนใหญ่จะซ้ือสินคา้ท่ีเสริมบุคลิกภาพตนเอง ขา้ราชการจะซ้ือสินคา้ท่ีมี
ความจ าเป็น นกัธุรกิจจะซ้ือสินคา้ท่ียกฐานะตนเองเพื่อสร้างภาพพจน์ 
  5) รายได้ รายได้ของบุคคลจะกระทบต่อตราสินคา้และบริการท่ีตดัสินใจ โดย
สถานภาพเหล่าน้ีมาจากรายไดก้ารออมทรัพย ์จะมีทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงินค่อนขา้งสูง นักการ
ตลาดจึงตอ้งสนใจแนวโนม้ของรายไดส่้วนบุคคล ผูท่ี้มีรายไดต้  ่าจะมุ่งไปซ้ือสินคา้ท่ีจ าเป็นต่อการ
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ครองชีพและมีความไวต่อราคาสินคา้มาก ส่วนคนรายไดสู้งจะมุ่งซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพท่ีดีโดยมุง้
เนน้ท่ีภาพพจน์ของตวัสินคา้ 
 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541 อ้างถึงใน โสภิตา รัตนสมโชค , 2558)  ได้กล่าวว่า 
สถานภาพสมรสเป็นคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส าคญัท่ีมีความเก่ียวเน่ืองในเร่ือง ทาง
เศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคม หลกัส าคญัท่ีสุด ส าหรับการศึกษาองคป์ระกอบสถานภาพสมรส ของ
ประชากร คือ ประเภทของสถานภาพสมรส องคก์ารสหประชาชาติไดร้วบรวมและแบ่งประเภท 
ของสถานภาพสมรสไวด้งัต่อไปน้ีคือ โสด  สมรส  หยา่ร้างและไม่สมรสใหม่ หมา้ยและไม่สมรส
ใหม่ สมรสแต่แยกกนัอยู่ซ่ึงไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย สถานภาพสมรสมีส่วนส าคญัต่อการตดัสินใจ
ของบุคคล คนโสดจะมีอิสระทางความคิดมากกวา่คนท่ีแต่งงานแลว้การตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ จะใช้
เวลานอ้ยกว่าคนท่ีแต่งงานแลว้ เน่ืองจากไม่มีภาระผกูพนัหรือคนท่ีตอ้งอยู่ในความรับผิดชอบมาก
เท่ากบัคนท่ีแต่งงานแลว้ 
 

2.2 แนวควำมคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัควำมพงึพอใจ 
 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ภาวะของอารมณ์ ความรู้สึกร่วม ของบุคคลท่ีมีต่อ 
การเรียนรู้ประสบการณ์ท่ีเกิดจากแรงจูงใจซ่ึงเป็น พลงัภายในของแต่ละบุคคล อนัเป็นความสมัพนัธ์
ระหว่างเป้าหมายท่ีคาดหวังและความต้องการ  ด้านจิตใจ น าไปสู่การค้นหาส่ิงท่ีต้องการมา
ตอบสนอง เม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ แลว้จะเกิดความรู้สึกมีความสุข กระตือรือร้น 
มุ่งมัน่ เกิดขวญัก าลงัใจ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลของการกระท ากิจกรรมท่ีน าไปสู่ 
เป้าหมายนั้นส าเร็จตามท่ีก าหนดไว ้อีกนยัหน่ึงความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกในเชิงการประเมินค่า 
อนัเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการเรียนรู้ท่ีสัมพนัธ์ กบัผลสัมฤทธ์ิของการเรียน ประสบการณ์ของ
แต่ละบุคคล (ประสาท อิศรปรีดา, 2541; มัลลิกา ต้นสอน , 2544; สุชา จันทร์เอม, 2541; สุรางค ์
โคว้ตระกูล, 2551) สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ส่ิงท่ีเกิด จากแรงจูงใจซ่ึงเป็นพฤติกรรม
ภายในท่ีผลกัดนัให้เกิด ความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย ยินดี ไม่ยินดี เม่ือไดรั้บการ
ตอบสนองความต้องการ  และความคาดหวัง ท่ี เกิดจากการประมาณค่า อันเป็นการเรียนรู้
ประสบการณ์จากการกระท ากิจกรรม เพื่อให้เกิดการตอบสนองความตอ้งการตามเป้าหมาย ของแต่
ละบุคคล 
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             Aday and Andersen (1975, p. 4) ได้ให้ความหมายของ ความพึงพอใจเอาไวว้่า ความพึง
พอใจ เป็นความรู้สึกหรือความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติของบุคคลท่ีเกิดจากประสบการณ์ท่ี 
ผูรั้บบริการ เขา้ไปในสถานท่ีใหบ้ริการนั้น ๆ และประสบการณ์นั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีแตกต่างกนั 
 
             Kotler and Armstrong (2002) รายงานว่า พฤติกรรมของมนุษย์เกิด ข้ึนต้องมี ส่ิงจูงใจ 
(Motive) หรือแรงขับดัน (Drive) เป็นความต้องการท่ีกดดัน จนมากพอท่ีจะจูงใจให้ บุคคลเกิด
พฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงความตอ้งการของแต่ละคนไม่เหมือนกัน 
ความตอ้งการบางอยา่งเป็นความตอ้งการทางชีววิทยา (Biological) เกิดข้ึนจากสภาวะตึงเครียด เช่น 
ความหิวกระหายหรือความล าบากบางอยา่งเป็นความตอ้งการทางจิตวิทยา (Psychological) เกิดจาก
ความต้องการการยอมรับ (Recognition) การยกย่อง (Esteem) หรือการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน 
(Belonging) ความตอ้งการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอท่ีจะจูงใจให้บุคคลกระท าในช่วงเวลานั้นความ
ตอ้งการกลายเป็นส่ิงจูงใจ เม่ือไดรั้บการกระตุน้อย่างเพียงพอจนเกิดความตึงเครียด โดยทฤษฎีท่ี
ได้รับความนิยมมากท่ีสุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอบัราฮัม มาสโลว์ และทฤษฎีของซิกมนัด ์
ฟรอยด ์
 
             ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s Theory Motivation) อบัราฮมั มาสโลว ์คน้หาวิธีท่ี
จะอธิบายว่าท าไมคนจึงถูกผลกัดนัโดยความตอ้งการบางอย่าง ณ เวลาหน่ึง ท าไมคนหน่ึงจึงทุ่มเท
เวลาและพลังงานอย่างมากเพื่อให้ได้มาซ่ึงความปลอดภัยของตนเองแต่อีกคนหน่ึงกลับท าส่ิง
เหล่านั้น เพื่อให้ไดรั้บการยกย่องนับถือจากผูอ่ื้น ค  าตอบของมาสโลว ์คือ ความตอ้งการของมนุษย์
จะถูกเรียงตามล าดบัจากส่ิงท่ีกดดนัมากท่ีสุดไปถึงน้อยท่ีสุด ทฤษฎีของมาสโลวไ์ดจ้ดัล าดบัความ
ตอ้งการตามความส าคญั คือ 
  1) ความต้องการทางกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการพื้นฐาน คือ 
อาหาร ท่ีพกั อากาศ  ยารักษาโรค 
  2) ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความต้องการท่ีเหนือกว่า 
ความตอ้งการเพื่อความอยูร่อดเป็นความตอ้งการในดา้นความปลอดภยัจากอนัตราย 
  3) ความตอ้งการทางสงัคม (Social Needs) เป็นการตอ้งการการยอมรับจากเพื่อน 
  4) ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem Needs) เป็นความตอ้งการการยกย่องส่วนตวั 
ความนบัถือ และสถานะทางสังคม 
  5) ความตอ้งการให้ตนประสบความส าเร็จ (self – actualization needs) เป็นความ
ตอ้งการสูงสุดของแต่ละบุคคล ความตอ้งการท าทุกส่ิงทุกอยา่งไดส้ าเร็จ 
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ภณิดา ชยัปัญญา (2541) ไดก้ล่าวไวว้่า การวดัความพึงพอใจนั้น สามารถท าได ้หลายวิธี 
ดงัต่อไปน้ี 

 1) การใช้แบบสอบถาม โดยผูอ้อกแบบสอบถามไดท้ าแบบสอบถามท่ีท าข้ึนมา
อย่างเป็นระบบ ผ่านการตรวจสอบทางสถิติ เพื่อตอ้งการทราบความคิดเห็น ซ่ึงสามารถท าไดใ้น
ลกัษณะก าหนดค าตอบให้เลือก หรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดงักล่าว อาจถามความพอใจในดา้น
ต่าง ๆ เป็นเคร่ืองมือท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลาย 

 2) การสัมภาษณ์เป็นวิธีการวดัความพึงพอใจทางตรง 
 การสัมภาษณ์รายบุคคล (Personal Interview) เป็นวิธีท่ีนิยมในการ ส ารวจขอมูลเชิง

คุณภาพมากกวา่ปริมาณ เน่ืองจากสามารถสอบถาม ขอ้มูลเชิงลึกรวมถึงความรู้สึกได ้
 การสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) เป็นการสัมภาษณ์แบบกลุ่มรูปแบบหน่ึงโดยการ

ก าหนดหัวขอ้ใหก้ลุ่มพิจารณาและแสดงความคิดเห็นรวมกนั โดยมี Facilitator เป็นผูด้  าเนินรายการ
อภิปราย 

 3) การสังเกต เป็นวิธีว ัดความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล 
เป้าหมาย เฝ้าดูปรากฎการณ์ท่ีน่าสนใจจากกลุ่มตวัอยา่ง เช่นการพดู กริยา ท่าทาง วิธีน้ีตอ้งอาศยัการ
กระท าอย่างจริงจงั และสังเกตอย่างมีระเบียบแบบแผน บนัทึกส่ิงท่ีไดพ้บเห็นไว ้อย่างเป็นระบบ 
การสังเกตอาจท าอย่างเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ไดแ้ละสามารถใชเ้คร่ืองมืออ่ืนช่วยในการ 
บนัทึก เช่น Check List และ Rating Scale 

 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด ของ Philip Kotlerไว้

ว่าเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีใหบ้ริการซ่ึงจะไดส่้วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 
4Ps ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 

 1) ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของ
มนุษย์ได้คือ ส่ิงท่ีผูข้ายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของ
ผลิตภณัฑ์นั้นๆ โดยทัว่ไปแลว้ผลิตภณัฑ์แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจบัตอ้งไดแ้ละ
ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้

 2) ดา้นราคา (Price) คือ คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่าง
คุณค่า (Value) ของบริการกบัรากา (Price) ของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ 
ดงันั้น การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการชดัเจน และ ง่าย
ต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 
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 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับบรรยากาศ
ส่ิงแวดล้อมในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและ
คุณประโยชน์ของบริการท่ีน าเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นท าเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางใน
การน าเสนอบริการ (Channels) 

 4) ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการ
ติดต่อส่ือสารให้ผูใ้ช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและ
พฤติกรรม การใชบ้ริการและเป็นกญุแจส าคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 

 
จากการศึกษาน้ี ผูว้ิจยัมีการน า 4P มาใช้เป็นส่วนหน่ึงในแบบสอบถามในด้านความพึง

พอใจ แต่ไม่ไดน้ ามาใชท้ั้ง 7P เน่ืองจากจะท าใหง้านวิจยัเป็นทางการตลาดมากเกินไป ดงันั้นผูว้ิจยัจึง
เลือกมาแค่ 4P ไดแ้ก่ 1) Product 2) Price 3) Place และ 4) Promotion  

 

2.3 แนวควำมคดิและทฤษฎพีฤตกิรรมผู้บริโภค 
               
 Phillip Kotler ไดอ้ธิบายถึงการเกิดพฤติกรรมของผูบ้ริโภคโดยอาศยั S-R Theory ใน รูป
ของแบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (A Model of Consumer Behavior) ดงัแสดงไวใ้นรูปท่ี 2.1 

               
รูปท่ี 2.1 แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541 
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แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะแสดงให้เห็นถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ 
ผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของ 
ผูบ้ริโภค (Buyer’s Black Box) ท่ีเปรียบเสมือนกล่องด าท่ีผูผ้ลิต หรือนักการตลาดไม่สามารถ 
คาดคะเนได้เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ต่อส่ิงกระตุน้และเกิดความตอ้งการแลว้จึงจะเกิดการซ้ือหรือการ
ตอบสนอง (Response) ข้ึน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

 1) ส่ิงกระตุน้ภายนอกของผูซ้ื้อ (Stimuli) ส่ิงท่ีกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
อาจเกิดจากแรงกระตุน้ภายในร่างกายของผูบ้ริโภคเอง เช่น ความหิว ความกระหาย หรืออาจเป็น ส่ิง
กระตุน้ท่ีอยูภ่ายนอกซ่ึงไดแ้ก่ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดและส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ ส่วนมากนกัการตลาด 13 
จะให้ความส าคญักบัส่ิงกระตุน้ภายนอก โดยพยายามจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก โดยเฉพาะส่ิงกระตุน้ 
ทางการตลาดใหส้ามารถจูงใจใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ข้ึน  

  (1) ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimuli) ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด
เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนักการตลาดสามารถควบคุม และจดัให้มีข้ึนเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกับส่วน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซ่ึงประกอบดว้ย ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์เช่น การออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ให้สวยงามสะดุดตา ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา เช่น การก าหนดเง่ือนไขการช าระเงินหรือการ
เสนอส่วนลดท่ีดีกว่าคู่แข่งขนั ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจดัจ าหน่าย เช่น มีการจดัผลิตภณัฑ์
ให้มีจ  าหน่ายอย่างทัว่ถึง และ ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่น การลดแลกแจกแถม การ
โฆษณาท่ีสม ่าเสมอ ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีหากนักการตลาดสามารถเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค
และสามารถจดัส่ิงกระตุน้ ทางการตลาดให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้แลว้ ย่อมจะ
เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถจะกระตุน้ผูบ้ริโภคใหเ้กิดความตอ้งการไดซ่ึ้งจะน าไปสู่พฤติกรรมการซ้ือใน
ท่ีสุด  

  (2) ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other Stimuli) ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ จะเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีอยู่
ภายนอกองคก์ารและนักการ ตลาดไม่สามารถควบคุมได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ทาง
เศรษฐกิจ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายไดข้องผูบ้ริโภค ซ่ึงจะมีผลต่อความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภค ส่ิง
กระตุน้ทางเทคโนโลยี เช่น เทคโนโลยีการส่ือสารท่ีทนัสมยัและรวดเร็ว ท าให้ผูบ้ริโภคตอ้งการใช้
โทรศพัทมื์อถือกนัมากข้ึน ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง เช่นกฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีสินคา้
ชนิดใดชนิดหน่ึงจะมีผลต่อความตอ้งการในสินคา้ชนิดนั้ น และส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม เช่น 
ขนบธรรมเนียมประเพณีใน เทศกาลต่างๆ จะเป็นตวักระตุน้ให้เกิดความตอ้งการสินคา้บางอยา่งใน
เทศกาลนั้นๆ เป็นตน้  

 2) ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิด
ของผูซ้ื้อ เป็นส่วนท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากลกัษณะของ ผูซ้ื้อ (Buyer Characteristic) ซ่ึงไดรั้บอิทธิพล
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มาจากปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางจิตวิทยา และยงัไดรั้บ
อิทธิพลมาจากกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer Decision Process) ท่ีประกอบไดด้ว้ยขั้นตอน
ต่างๆ 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ  

 3) การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Responses) การตอบสนองของผูซ้ื้อหรือการ
ตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะมีการตัดสินใจ ในเร่ืองต่างๆ ดังน้ี การเลือกผลิตภัณฑ ์
(Product Choice) ท่ีจะมาตอบสนองความตอ้งการ เช่น เลือกขา้วตม้กุง้เป็นอาหารเชา้หรือเลือกนม
สดเป็นอาหารเชา้ การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) เช่น หากตอ้งการด่ืมนมเป็นอาหารเชา้แลว้จะ
ด่ืมนมสดตราอะไร การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Time) การ
เลือกปริมาณในการซ้ือ (Purchase Amount) เป็นตน้ 

 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Buyer’s Decision Process) (Kotler, 2003) มี 5 ขั้นตอนดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 2.2 กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

ท่ีมา: Kotler, 2003 
 
 ขั้ น ท่ี  1  ก าร รับ รู้ ปัญห า (Problem Recognition) ห รือการ รับ รู้ความจ า เป็ น  (Need 
Recognition) คือการท่ีผูบ้ริโภครับรู้ความจ าเป็นและความตอ้งการสินคา้วา่ตอ้งการสินคา้ใด 
 ขั้นท่ี 2 การคน้หาขอ้มูล (Information Search) คือ หลงัจากรู้ว่าตอ้งการสินคา้ใดแลว้ ก็จะ
แสวงหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ 
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 ขั้นท่ี 3 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผูบ้ริโภคจะน าขอ้มูลท่ีไดม้า
พิจารณาความส าคญัและประโยชน์ท่ีไดรั้บก่อนตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงจะตอ้งใชเ้วลาในการประเมิน 
 ขั้นท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เม่ือผูบ้ริโภคประเมินผลไดแ้ลว้วา่จะซ้ือสินคา้
ใดท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของตนมากท่ีสุดกจ็ะปฏิบติัการซ้ือ 
 ขั้นท่ี 5 พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) หลงัจากใชสิ้นคา้ท่ีซ้ือไปแลว้ 
ผูบ้ริโภคจะตรวจสอบผลการใช ้ถา้พอใจก็จะบริโภคซ ้ าอีก ซ่ึงท าให้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคร้ัง
ต่อไป แต่ถา้ไม่พอใจกจ็ะไม่บริโภคสินคา้นั้นอีกต่อไปเช่นกนั 

 
Kotler (2000) อธิบายว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค จะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั กระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือของผูบ้ริโภค 5 ขั้น (Five - Stage Model of the Consumer Buying Process) ซ่ึงจะมีความสมัพนัธ์กบั
ความนึกคิด (Thought) ความรู้สึก (Feeling) การแสดงออก (Action) ในการด ารงชีวิตของมนุษยแ์ต่ละ
คนซ่ึงไม่จ าเป็นตอ้งเหมือนกนั ทั้งน้ีเพราะแต่ละคนมีทศันคติ (Attitude) ประสบการณ์การรับรู้ หรือ 
ส่ิงกระตุน้ (Stimuli) ทั้งภายในภายนอกต่างกนั ปัจจยัดงักล่าว จะมีผลต่อความรู้สึก ส่ิงจูงใจ (Motive) 
นึกคิดท่ีน าไปสู่กระบวนการตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 

2.4 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัอำกำศยำนไร้คนขบัเพือ่กำรเกษตร 
 
ส านกังาน ป.ป.ส. สถาบนัส ารวจและติดตามการปลูกพืชเสพติด  (2558, น. 8) ประเทศไทย

ไดมี้การน าอากาศยานไร้คนขบัมาใชต้ั้งแต่สมยัสงครามร่มเกลา้ ซ่ึงเป็นสงครามระหว่าง ประเทศ
ไทยกบัประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยมีการจดัหาอากาศยานไร้คนขบัจาก
ประเทศ องักฤษเขา้ประจ าการในกองทพัอากาศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2531 คือรุ่น R4D SkyEye จ านวน 
7 ล าของบริษทั BAE โดยประจ าการอยู่ท่ีฝูงบิน 402 กองบิน 4 ตาคลี ซ่ึงเป็นอากาศยานไร้คนขบั
ประเภท RPV (Remotely Pilot Vehicle) มีภาระกิจตรวจการณ์และถ่ายภาพ โดยร่วมปฏิบติัการอยู่
กบัเคร่ืองบินลาดตระเวนแบบ Arava แต่ดว้ยขอ้จ ากดัทางเทคโนโลยีในขณะนั้นท าให้ยาน RPV ไม่
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของกองทพัได ้เท่าท่ีควร เน่ืองจากยาน RPV เหมาะกบัการใช้
งานในพื้นท่ีเป็นพื้นท่ีโล่งแจง้แต่ไม่เหมาะกบัการใชง้านใน ภูมิประเทศท่ีเป็นป่าเขาอย่างประเทศ
ไทย หลงัจากนั้นอากาศยานไร้คนขบัหรือยเูอวีกไ็ม่ไดรั้บความสนใจจาก กองทพัไทยอีก  

จนกระทัง่ปี พ.ศ. 2538 ในสมยัสงครามอ่าวเปอร์เซีย ผลงานของอากาศยานไร้คนขบัท าให้
นักวิชาการ และกองทพัไทยหันไปให้ความสนใจอากาศยานประเภทน้ีอีกคร้ังหน่ึง แต่ก็ไม่เป็นท่ี
แพร่หลายและใหค้วามส าคญัมากนกั  
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ในปี พ.ศ. 2546 สมยัสงครามอ่าวเปอร์เซียคร้ังท่ีสอง อากาศยานไร้คนขบัหรือยูเอวีได้มี
บทบาทส าคญั ต่อความส าเร็จในการปฏิบติัภารกิจของประเทศสหรัฐอเมริกาในการบุกจบัซัดดมั 
และไดมี้การพฒันาอากาศยาน ไร้คนขบัหรือ ยูเอวีอย่างต่อเน่ืองและรวดเร็วจากอากาศยานท่ีใช้
ส าหรับการสังเกตการณ์ จนกลายเป็นอากาศ ยานใชส้ าหรับการรบและโจมตีท่ีน่าเกรงกลวั และอีก
คร้ังท่ีท าใหป้ระเทศไทยมีการต่ืนตวัใหค้วามสนใจและให ้ความส าคญักบัอากาศยานประเภทน้ีอยา่ง
ชดัเจนมากข้ึน ดงัเห็นไดจ้ากการท่ีกองทพับกมีการจดัหาอากาศยาน ไร้คนขบัรุ่น Searcher Mk.1 
จากประเทศอิสราเอลเขา้มาประจ าการท่ีกองพลทหารปืนใหญ่ท่ี 1 รักษาพระองค์ ในภารกิจตรวจ
การณ์ ช้ีเป้า และเป็นผูต้รวจการณ์หน้า ในการยิงปืนใหญ่ 10 จนก่อให้เกิดโครงการวิจยัทางดา้น 
อากาศยานไร้คนขบัอยา่งจริงจงั  

ส าหรับประเทศไทยซ่ึงไม่มีแนวคิดในการรุกรานประเทศใด เราอาจใชอ้ากาศยานไร้คนขบั
หรือยเูอวีใน ลกัษณะเป็นการอ านวยการยทุธเฉพาะพื้นท่ีหรือใชป้ระโยชน์จากอากาศยานไร้คนขบั
หรือยเูอวีในงานเฉพาะกิจ ส าหรับบินตรวจการณ์เฉพาะบริเวณเพื่อรักษาทรัพยากรของประเทศ เช่น 
ทรัพยากรป่าไม ้ทรัพยากรทางทะเล การบินตรวจการณ์ในพื้นท่ีหล่อแหลม เป็นตน้  

โดยโดรนเพื่อการเกษตรแบ่งการใชง้านได ้2 ประเภท ไดแ้ก่   
โดรนประเภทฉีดพ่น (Spraying Drone) โดรนชนิดน้ีเป็นท่ีแพร่หลายมาสักพักใหญ่ใน

ต่างประเทศมาสักพกัแลว้ นวตักรรมใหม่ท่ีช่วยแบ่งเบาการใชแ้รงงานของเกษตรกร เพราะเม่ือก่อน
เกษตรกรจะตอ้งพกภาชนะใส่ปุ๋ย ยาฆ่าแมลงไวท่ี้หลงัหรือขา้งล าตวั แลว้ฉีดพน่ไปยงัพื้นท่ีท่ีตอ้งการ
ฉีดพ่น ในการฉีดพ่นเกษตรกรต้องเข้าไปฉีดในไร่นา ท าให้มีโอกาสสูงในการท าลายผลผลิต
บางส่วนจากการเหยยีบย  า่ และท าใหเ้สียเวลา เสียสุขภาพ เน่ืองจากเกษตรกรตอ้งแบกรับน ้ าหนกัจน
ท าใหป้วดหลงัหรือตามอวยัวะต่างๆ ได ้แต่ท่ีร้ายแรงท่ีสุดคือ เกษตรอยูก่บัสารเคมีอยา่งใกลชิ้ดท่ีสุด 
ทั้งสัมผสั สูดดม ระเหยเขา้ตา และเม่ือมีการท าการเกษตรอยา่งต่อเน่ือง นัน่ก็หมายความวา่เกษตรกร
เองก็ไดรั้บสารเคมีอยา่งต่อเน่ืองเช่นกนั โดยการท างานของโดรนนั้น จ าเป็นตอ้งมีภาชนะท่ีมีรูใส่อยู่
ตรงบริเวณขาโดรน โดยมีกลุ่มเกษตรกรบางส่วนออกมาทดลองการ หว่านปุ๋ยแลว้ ใชเ้วลาต่อไร่ไม่
เกิน 30 นาที แถมยงัมีประสิทธิภาพและความปลอดภยัมากกวา่แรงงานคนกวา่ร้อยละ 30-40 
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รูปท่ี 2.3 โดรนส าหรับฉีดพน่ 
ท่ีมา: ผูว้ิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.4 โดรนส าหรับฉีดพน่และหวา่น 
ท่ีมา : sgethai, 2023 

 
โดรนส ารวจพื้นท่ี (Data – mapping Drone) โดรนถ่ายภาพพื้นดิน อาศยัหลกัการท างานจาก

ระบบ GPS จากดาวเทียมของ Google เพื่อหาพิกดัต่างๆ ขอ้ดีของการถ่ายภาพมุมสูงท าให้เกษตรกร
สามารถวิเคราะห์คุณภาพของดินไดก่้อนด าเนินการปลูก หรือสามารถวางแผนการปลูกไวล่้วงหนา้
ก่อนถึงฤดูเกบ็เก่ียว ความจริงของการน าโดรนถ่ายภาพมุมสูง คือ สามารถตรวจสภาพดินแบบเชิงลึก
ได ้ชนิดของโดรนแบ่งไปตามขนาดของไร่ ท่ีจะท าการปลูกพืช การถ่ายภาพจะแบ่งเป็นสองรอบ
โดยรอบแรกใช้ถ่ายกล้องธรรมดาแบบรายละเอียดสูง FULL HD รอบท่ีสองจะใช้กล้องแบบ 
Multispectral เพื่อกรองสีของพื้นท่ีโดยจะวิเคราะห์จากความสมบูรณ์ของสีใบไมแ้ละดิน โดยระบบ
จะสามารถวิเคราะห์การปลูกท่ีเหมาะสมต่อพื้นท่ีเพื่อเกษตรกร 
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รูปท่ี 2.5 โดรนส าหรับส ารวจพื้นท่ี 
ท่ีมา: ท่ีดีดีสามหกศูนย,์ 2564 

 
 ขอ้ดีของการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตร 
  1) ประหยดัเวลา โดรนสามารถลดระยะเวลาการท างานจากแบบแผนเกษตรเดิม ๆ 
  2) สามารถบริหาร จดัสดัส่วนปุ๋ย สารเคมี เมลด็พนัธ์ุไดอ้ยา่งคุม้ค่ากวา่เดิม 

 3) ลดค่าใชจ่้ายในการจา้งคนงาน ควบคุมก าลงัคนไดง่้าย 
 4) ลดการเหยยีบย  า่ผลผลิต เพราะเกษตรกรไม่จ าเป็นตอ้งลงมือพน่หวา่นเอง 
 5) เป็นมิตรต่อผูใ้ชง้าน เพราะไม่ตอ้งสมัผสักบัสารเคมีโดยตรง 
 6) สามารถวิเคราะห์สภาพดินและความสมบูรณ์ของผลผลิตการเกษตร 
 7) วางแผนและคาดการณ์การผลิตไดล่้วงหนา้ไดอ้ยา่งสบายๆระบบ GPS 
 8) ตั้งเวลาการบินล่วงหนา้ได ้และไม่ตอ้งมีคนบงัคบัเพราะอาศยั 
 9) ดูแลพื้นท่ีไดอ้ยา่งกวา้งขวางและเป็นวงกวา้ง คุณภาพของผลผลิตดีข้ึน 

 ขอ้เสียของการใชโ้ดรนเพื่อการเกษตร 
  1) เกษตรกรจ าเป็นตอ้งมีความรู้ดา้นการใชโ้ดรนอย่างช านาญ หากช านาญไม่พอ
อาจจะเส่ียงต่อการบินโดนส่ิงกีดขวาง ท าใหโ้ดรนเกิดความเสียหายได ้ 

 2) โดรนบางชนิดยงัมีราคาสูงอยูบ่า้ง ท าใหเ้กษตรกรตดัสินใจซ้ือยาก 
 3) ถึงแมว้า่โดรนจะท างานไดย้าวนาน แต่กย็งัตอ้งห่วงเร่ืองแบตเตอร่ีอยูดี่ 
 4) ตอ้งท าเร่ืองขออนุญาตใหถู้กกฎหมายก่อนเร่ิมใชโ้ดรนก่อน 
 5) อาจจะตอ้งขอความช่วยเหลือจากภาคส่วนอ่ืน เพื่อร่วมวิเคราะห์ผลผลิต 

  6) โดรนตอ้งบินกลบัมาเติมปุ๋ย เมลด็พืช ยาฆ่าแมลงบ่อยคร้ัง เน่ืองจากบรรจุภณัฑ์
ท่ีติดตวัโดรนนั้นมีขนาดจ ากดั 
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             เม่ือตดัสินใจใชโ้ดรนบินเพื่อการเกษตรแลว้ ตอ้งท าการศึกษากฎหมายอยา่งถ่ีถว้น เน่ืองจาก
มีหลาย ๆ ผูใ้ชง้านรู้เท่าไม่ถึงการณ์ บินโดรนโดยไม่มีใบอนุญาต ในสุดทา้ยโดนปรับ เน่ืองจากตาม
ทางกฎหมายแลว้ก็คือ ‘ภาหนะแบบไม่มีคนขบั’ ก่อนใชง้านจริงผูใ้ชง้านตอ้ง ท าการข้ึนทะเบียนโด
รนให้ถูกกฎหมายเสียก่อน ค่าใช้จ่ายโดยประมาณในการข้ึนทะเบียนต่อล าไม่เกิน 2,500 บาท 
สามารถขอใบอนุญาตบินได้ท่ี ส านักงานการบินพลเรือน และขอข้ึนทะเบียนโดรน ส านักงาน 
กสทช.  โดย มีการก าหนดหลกัเกณฑก์ารอนุญาตและเง่ือนไขในการบงัคบัหรือปล่อยอากาศยานซ่ึง
ไม่มีนกับิน ประเภทอากาศยานท่ีควบคุมการบินจากภายนอก พ.ศ. 2558 เพื่อเป็นการควบคุมการบิน
ตามกฎหมายของไทย หากผูใ้ดท ากระท าความผิดต่อกฎอย่างใดอยา่งหน่ึงตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่
เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 40,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับโดยราชกิจจานุเบกษา ขอ้ 4 มีหลกัเกณฑ ์
และมีการแบ่งอากาศยานท่ีควบคุมการบินจากภายนอกเป็นประเภท ดังน้ี (ส านักงานส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจิทลั, 2565) 

 1)  ประเภทท่ีใชเ้พื่อวตัถุประสงคใ์นการเล่นเป็นงานอดิเรก เพื่อความบนัเทิง หรือ
เพื่อการกีฬา แบ่งออกเป็น 2 ขนาด คือ (ก) ท่ีมีน ้ าหนักไม่เกิน 2 กิโลกรัม (ข) ท่ีมีน ้ าหนักเกิน 2 
กิโลกรัมแต่ไม่เกิน 25 กิโลกรัม  

 2) ประเภทท่ีใชเ้พื่อวตัถุประสงคอ่ื์นนอกจาก (1) ท่ีมีน ้ าหนักไม่เกิน 25 กิโลกรัม 
ดงัต่อไปน้ี  

  (ก) เพื่อการรายงานเหตุการณ์หรือรายงานการจราจร (ส่ือมวลชน) 
  (ข) เพื่อการถ่ายภาพ การถ่ายท าหรือการแสดงในภาพยนตร์หรือรายการ

โทรทศัน์  
  (ค) เพื่อการวิจยัและพฒันาอากาศยาน  
  (ง) เพื่อการอ่ืน ๆ  
ประเภทท่ี (2) นั้นก าหนดขนาดไม่เกิน 25 กิโลกรัม ขณะท่ีประเภทท่ี (1) มีแบ่งย่อยตาม

ขนาด ดงัน้ี ประเภท ท่ีมีน ้ าหนักไม่เกิน 2 กิโลกรัม ก าหนดให้ผูบ้งัคบัหรือปล่อยอากาศยานตอ้งมี
อายมุากกวา่ 18 ปี หรือมีผูแ้ทนโดยชอบธรรมควบคุมดูแล ซ่ึงอากาศยานในขอ้น้ี กระทรวงคมนาคม
อนุญาตให้ท าการบินได ้โดยตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไว ้อากาศยานประเภท 2 ก็ตอ้งข้ึน
ทะเบียนและปฏิบติัเง่ือนไขเดียวกนักบัประเภท 1 กรณีท่ีใชเ้พื่อรายงานเหตุการณ์หรือรายงานจราจร 
(ส่ือมวลชน) หรือวิจัยและพฒันาอากาศยาน การข้ึนทะเบียนตอ้งเป็นิติบุคคลท่ีมีวตัถุประสงค์
ตามนั้น ส่วนเพื่อใชถ่้ายภาพหรือการอ่ืนจะข้ึนทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลได ้โดยการ
ข้ึนทะเบียนเป็นนิติบุคคลตอ้งระบุรายช่ือผูบ้งัคบัหรือปล่อยอากาศยานหรือบุคคลท่ีจ าเป็นในการ
ปฏิบติัการบินของอากาศยานดว้ยโดยตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไวส้ าหรับผูใ้ดประสงคจ์ะ
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บงัคบัหรือปล่อยอากาศยานท่ีควบคุมการบินจากภายนอกท่ีมีน ้ าหนักเกิน 25กิโลกรัม ให้ยื่นขอ
อนุญาตต่ออธิบดีเป็นกรณีไป  

 
ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า นอกจากในมุมมองความคุ้มค่าในการลงทุน และความต้องการของ

ผูบ้ริโภคแลว้ การน าเทคโนโลยีอากาศยานไร้คนขบัมาใช ้ยงัจ าเป็นตอ้งศึกษากฎหมาย กฎเกณฑ ์
ขอ้บงัคบัของไทยดว้ยเป็นประเดน็ส าคญั 

 

2.5 งำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
วิชยั โอภานุกุล และคณะ (2560) ปัญหาสารเคมีตกคา้งในผลผลิตเกษตรและส่ิงแวดลอ้ม 

นอกจากจะท าให้ผูบ้ริโภคกังวลใจแลว้ ยงัท าให้เกษตรกรเสียเงินตราซ้ือจากต่างประเทศ และมี
ปริมาณน าเขา้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ในปี 2558 ประเทศไทยน าเขา้สารเคมีเกษตร 119,971 ตนั มูลค่า
ถึง 19,326 ลา้นบาทสามารถลดไดโ้ดยใชแ้นวทางเกษตรอินทรีย ์หรือการใชส้ารชีวภณัฑ ์รวมทั้งหา
วิธีพ่นท่ีสะดวก รวดเร็ว ลดความเหน่ือยยากของเกษตรกรอากาศยานไร้คนขบัพ่นสารเกษตร เป็น
เทคโนโลยใีหม่ เพื่อรองรับยทุธศาสตร์ Thailand 4.0 สถาบนัวิจยัเกษตรวิศวกรรม จึงเร่ง ด าเนินการ
วิจยัและไดเ้คร่ืองตน้แบบในปลายปี 2559 มีคุณลกัษณะทางเทคนิค ดงัน้ี 1) เป็นโดรนแบบมลัติโร
เตอร์ 4 ใบพดั 2) ควบคุมการท างานด้วยรีโมท 3) ใช้ต้นก าลังจากแบตเตอร่ี 16,000 mAh 4) มี
ระยะห่างแกนมอเตอร์ใบพดั 90 cm 5) บรรจุสารไดค้ร้ังละ 4 ลิตร 6) หนา้กวา้งการพ่น 1.5-3.0 m 7) 
ความสูงท่ีเหมาะจากยอดพืชเป้าหมาย 1.5-2.5 m 8) มิติโดยรวม ( กxยxส ) 100x160x50 cm 9) 
น ้ าหนกั 5.5 kg และ 10) ราคาประมาณ 100,000 บาท ผลการทดสอบพ่นสาร ในแปลงผกัคะนา้ หอม 
ผกัชี นาขา้ว และในไร่ออ้ย มีความสามารถในการท างาน 3-5 min rai' ซ่ึงเร็วกว่าการใชแ้รงงานคนท่ี
ใชเ้คร่ืองพ่นแบบสะพายหลงั 6-9  เท่า รวมทั้งมีละอองสารติดท่ีใตใ้บมากกว่า เน่ืองจากมีแรงลมจาก
ใบพดั โดรนช่วยเป่าและทดสอบพ่นสารในสวนมะพร้าวน ้ าหอมมีความสูงเฉล่ีย 11 m ใช้เวลา
ประมาณ 15 min rai' 

 
กนต์ธร ชานิประศาสน์ และคณะ (2561) ส าหรับการเกษตรกรรม การใช้โดรนพ่นสาร

สามารถทดแรงแรงงานมนุษยไ์ดห้ลายเท่า อตัราการท างานสูง ไม่ท าลายพืชผลขณะท างาน งานวิจยั
น้ีมุ่งเนน้ออกแบบ ผลิต และทดสอบ โดรนส าหรับพ่นสาร 2 ขนาดดว้ยกนัคือ ขนาดบรรทุก 5 ลิตร 
และ ขนาดบรรทุก 10 ลิตร เพื่อสร้างนวตักรรมและเทคโนโลยใีชใ้นมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
รวมถึงเผยแพร่ผลงานออกสู่เกษตรกร เม่ือเปรียบเทียบโดรนทั้งสองแบบ พบว่าโดรนขนาด 10 ลิตร 
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ซ่ึงมีความสามารถในการบรรทุกมากกว่า 2 เท่า แต่มีราคาสูงกว่า 34 เท่า และมีความสามารถในการ
ท างานต่อไร่สูงกวา่เพียง 1.2 เท่า ดงันั้นเม่ือเปรียบเทียบกนัแลว้ โดรนขนาดบรรทุก 5 ลิตร จึงเป็นโด
รนท่ีมีความเหมาะสมมากกว่า นอกจากน้ีโดรนขนาด 5 ลิตร ยงัพกพา ขนส่ง ไดส้ะดวกกว่าอีกดว้ย 
ผลการทดสอบหน่วยควบคุมโดรนพบว่า Pixhawk ซ่ึงมีราคาถูก เหมาะกบัโดรนท่ีตอ้งการบงัคบัเอง 
ส าหรับหน่วยควบคุม Top x gun T1A เหมาะกบัโดรนท่ีตอ้งการการบินอตัโนมติั ผลจากการวิจยัได้
น าผลงานเผยแพร่ให้กบักลุ่มเกษตรกรผูส้นใจในเทคโนโลยีใหม่ส าหรับการเกษตร และให้บริการ
ฉีดพน่ปุ๋ยใหก้บัเกษตรกร 

 
              ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร (2562) ไดมี้การศึกษาเร่ือง ความคุม้ค่าการใชอ้ากาศยานไร้
คนขบั ช่วยท านาในภาคกลางและภาคเหนือตอนล่าง เพื่อศึกษาตน้ทุนและผลตอบแทนของการใช้
และไม่ใช้ โดรนในการช่วยท านาในพื้นท่ีจังหวัดสระบุรี นครสวรรค์ ลพบุรี ชัยนาท พบว่า 
เกษตรกรท่ีมีการจา้งบริการ โดรนในการฉีดพ่นสารก าจดัวชัพืช/แมลงศตัรูพืชและฉีดพ่นฮอร์โมน
บ ารุงขา้ว สามารถลดเวลาลงเม่ือเทียบกบั การใชแ้รงงานคน 3 - 5 เท่า ทั้งน้ี ข้ึนอยู่กบัทกัษะของผู ้
ควบคุมโดรน รวมทั้งสามารถลดปริมาณการใชส้ารเคมี ลงร้อยละ 15 - 20 และไม่มีสารตกคา้งในตวั
ผูป้ฏิบติังาน ส าหรับการคิดค่าบริการพ่นสารโดยใชโ้ดรน จะเท่ากบั ค่าจา้งแรงงานคน คือ ไร่ละ
ประมาณ 50 - 80 บาท แต่กรณีเป็นพื้นท่ีห่างไกลจะมีการคิดค่าบริการเพิ่มข้ึนตาม ระยะทาง ดงันั้น 
การใช้โดรนช่วยในการพ่นสารส่งผลให้เกษตรกรลดเวลาในการฉีดพ่นลดสารเคมีและขา้วไม่
เสียหาย ส าหรับเกษตรกรท่ียงัไม่มีการจา้งบริการโดรนในการฉีดพ่น พบวา่ บางส่วนมีความสนใจท่ี
จะจา้งบริการ โดรนในการดูแลรักษานาขา้วคร้ังต่อไป เน่ืองจากเห็นการใชโ้ดรนฉีดพ่นจากพื้นท่ีนา
แปลงใกลเ้คียง แต่บางส่วน ยงัไม่แน่ใจท่ีจะใชบ้ริการ เพราะยงัขาดความรู้ในการใชโ้ดรนพ่นสาร 
และมีพื้นท่ีปลูกอยูห่่างไกลจากพื้นท่ีท่ีใช ้บริการโดรน ส่วนผูป้ระกอบการท่ีให้บริการโดรนฉีดพ่น
สาร พบว่า มีความตอ้งการโดรนพ่นสารเพิ่มข้ึน เน่ืองจากมีโดรนไม่เพียงพอท่ีจะให้บริการลูกคา้
และขาดแคลนเงินทุนในการซ้ือโดรนซ่ึงมีราคาแพง จึงมีความ ตอ้งการให้รัฐบาลเขา้มาสนบัสนุน
เงินสินเช่ือดอกเบ้ียต ่าในการจดัซ้ือโดรนใหเ้พียงพอ 
 

ศกัดา จนัทราศี และชยัยศ เดชสุระ (2564 อา้งถึงใน ศิริญญา ทบัสมบติั และธณิศร บุญสุข, 
2565) งานวิจยัน้ีไดด้ าเนินการเพื่อยกระดบัและเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการภยัพิบติัดว้ย
โดรนกูภ้ยั เพื่อใหส้ามารถกนัหาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงจะท าใหส้ามารถ
ช่วยชีวิตผูป้ระสบภยัได ้จากการเก็บขอ้มูลจากหน่วยกูภ้ยัพบว่าภยัพิบติัส่วนมากมกัจะเกิดในพื้นท่ี
ชุมชน โดรนกูภ้ยัไม่จ าเป็นตอ้งบินไดไ้กลมากนกั สามารถคน้หาผูป้ระสบภยัในเวลากลางคืนไดแ้ละ
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สามารถปล่อยอุปกรณ์ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัได ้เม่ือทราบปัญหาและความตอ้งการแลว้ผูว้ิจยัจึงได้
ท าการออกแบบและพฒันาโดรนกูภ้ยัข้ึนมา 2 รูปแบบคือ โดรนกูภ้ยัแบบ Fixed-Wing ในรูปแบบ
ปีกบิน 2 ใบพดั สามารถท าการบินข้ึนและลงจอดในแนวด่ิงได ้บินคน้หาผูป้ระสบภยัไดใ้นระยะทาง 
5 กิโลเมตร ท าการบินได้เป็นเวลา 45 นาที สามารถปล่อยอุปกรณ์กู้ภัยได้ 1 อุปกรณ์ เม่ือพบ
ผูป้ระสบภยัแลว้สามารถปล่อยอุปกรณ์เช่น ชูชีพ อาหารหรืออุปกรณ์ปฐมพยาบาล ท าการช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัเบ้ืองตน้ได ้จากนั้นจะส่งขอ้มูลให้กบัโดรนกูภ้ยัอีกรูปแบบหน่ึงคือแบบ Rotary-Wing 
เป็น Multi Rotor  8 ใบพดั ติดกลอ้งถ่ายภาพความร้อน สามารถบินคน้หาผูป้ระสบภยัไดใ้นรัศมี 3 
กิโลเมตร ท าการบินไดเ้ป็นเวลา 30 นาที มีระบบปล่อยอุปกรณ์ โดยใชบ้อร์ด Arduino รับสัญญาณ
จากรีซีฟเวอร์มาเพียง 1 ช่องสญัญาณ แลว้น าไปควบคุมเซอร์โวใหป้ล่อยอุปกรณ์ได ้12 อุปกรณ์ เม่ือ
ท าการคน้หาจนพบผูป้ระสบภยัแลว้สามารถปล่อยอุปกรณ์กูภ้ยัเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบภยัได ้เช่น  
ชูชีพ, อาหาร, น ้าด่ืม, ยารักษาโรค, ผา้ห่มฉุกเฉิน, อุปกรณ์ปฐมพยาบาล, เคร่ืองกระตุน้หวัใจ (AED), 
เชือกไฟฉาย, ไมขี้ดไฟ และอุปกรณ์กู้ภยัอ่ืนๆ จากนั้นจะท าการส่งต าแหน่งของผูป้ระสบภัยให้
หน่วยกูภ้ยัเดินทางไปช่วยเหลือให้ปลอดภยั หลงัจากท่ีไดท้  าการพฒันาโดรนกูภ้ยัส าเร็จแลว้ ไดท้  า
การอบรมถ่ายทอดองคค์วามรู้ จากงานวิจยัสู่กลุ่มเป้าหมาย พบว่าหน่วยงานกูภ้ยัและหน่วยงานอ่ืนๆ
ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดเ้ลง็เห็นศกัยภาพของโดรนกูภ้ยั มีความสนใจในเทคโนโลยีโดรนกูภ้ยั ตอ้งการศึกษา
เรียนรู้เพิ่มเติมเพื่อน าไปประยุกต์ใช้งานในหน่วยงานของตนเอง เพื่อให้งานด้านการกู้ภัยมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
              ศูนยว์ิจยัและพฒันานวตักรรม (2565) เกษตรกรใชโ้ดรนเพื่อทดแทนแรงงานในการฉีดพ่น
สารเคมีเกษตร ฮอร์โมนพืช หรือสารชีวภณัฑ์ ซ่ึงส่วนใหญ่ใชใ้นนาขา้ว เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีโล่งกวา้ง 
ไม่มีส่ิงกีดขวาง ประกอบกบัล าตน้ของขา้วไม่สูงมากท าให้ สะดวกในการใชโ้ดรนในการฉีดพ่น
สารเคมี โดยรูปแบบการใช้โดรนในการเกษตรของเกษตรกร จ าแนกออกเป็น  2 ประเภท คือ 1) 
เกษตรกรท่ีมีโดรนเป็นของตนเองและใชโ้ดรนในการเกษตร และ 2) เกษตรกรไม่มีโดรน เป็นของ
ตนเองโดยว่าจา้งผูใ้ห้บริการโดรนมาใชใ้นการเกษตร 1) เกษตรกรท่ีมีโดรนเป็นของตนเองและใช้
โดรนในการเกษตร พบว่า เกษตรกรมีอาชีพ ท าการเกษตรพืชไร่ ขา้ว, ขา้วโพดเล้ียงสัตว ์มีพื้นท่ีการ
ท าเกษตรตั้งแต่ 20 - 100 ไร่ ในการซ้ือโดรนเพื่อ การเกษตรส่วนใหญ่ใชเ้งินทุนของตนเอง มีเพียง  
2 ราย (จาก 6 ราย) ท่ีใชเ้งินกูจ้าก ธกส. ทั้งน้ี ก่อนซ้ือโดรน เกษตรกรทุกรายจะมีการศึกษาขอ้มูลจาก
เอกสาร Internet รวมทั้งการเขา้อบรม ศึกษาดูงานและการสาธิตการศูนยว์ิจยัและพฒันานวตักรรม 
(ศวพ.) 2) ใชง้านโดรนในพื้นท่ีจริงจากบริษทัท่ีจ าหน่ายโดรน ส าหรับโดรนท่ีเกษตรกรส่วนใหญ่ซ้ือ
มี 2 ยี่ห้อ ได้แก่ ยี่ห้อ Bug Away Thailand และ NAC Drone เน่ืองจากมีราคาไม่สูงมาก โดยราคา 
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โดรนจะถูกหรือแพงข้ึนอยู่กบั ระบบปฏิบติัการและขนาดถงับรรจุสารฉีดพ่น ในขณะเดียวกนัทั้ง  
2 ยี่ห้อมีการบริการหลังการขายท่ีดี ในส่วน ของระบบการควบคุมโดรนของยี่ห้อ Bug Away 
Thailand และ NAC Drone ไม่มีความแตกต่างกนั กล่าวคือ โดรนมีระบบการควบคุม 3 ระบบ ไดแ้ก่ 
ระบบอตัโนมติั ก่ึงอตัโนมติั และการบงัคบัดว้ยมือ (Manual) ส่วนท่ี แตกต่างกนัจะอยู่ท่ีขนาดถงั
บรรจุน ้ ายา โดยยี่ห้อ Bug Away Thailand มีขนาดถงับรรจุ 4 ขนาด ได้แก่ ขนาด บรรจุ 5 ลิตร 10 
ลิตร 15 ลิตร และ 20 ลิตร ส าหรับของ NAC Drone มีขนาดถงับรรจุ 3 ขนาด ไดแ้ก่ ขนาด 5 ลิตร 10 
ลิตร และ 16 ลิตร โดยเกษตรกรส่วนใหญ่นิยมใช้ถังบรรจุขนาด 10 ลิตรมากกว่าขนาดอ่ืน ๆ 
เน่ืองจาก ถังขนาดบรรจุมากกว่า 10 ลิตรข้ึนไปจะท าให้มีต้นทุนค่าพลังงานท่ีสูงข้ึนท าให้เสีย
ค่าใชจ่้ายมากข้ึนตามไปดว้ย ในขณะท่ีถงัขนาดบรรจุน้อยกว่า 10 ลิตร เกษตรกรจะตอ้งใชเ้วลาใน
การท างานมากข้ึนเน่ืองจากตอ้งหยดุเติม สารเคมี (น ้ ายา) บ่อยคร้ัง ท าใหเ้สียเวลาในการฉีดพ่นสาร - 
ด้านราคา พบว่า โดรนท่ีใช้ในการเกษตรท่ีมีขนาดถังบรรจุ 10 ลิตร มีราคาเฉล่ีย 235,000 บาท 
ประกอบด้วย ตัวเคร่ือง (โดรน) จ านวน 1 ตัว แบตเตอร่ี จ านวน 1 ชุด  (2 ก้อน) และชุดชาร์จ 
แบตเตอร่ี จ านวน 1 ชุด ซ่ึงไม่รวมแท๊บเล็ต หรือ Smart Phone ท่ีเกษตรกรจ าเป็นตอ้งมี เน่ืองจาก
แท๊บเลต หรือ Smart Phone เป็นอุปกรณ์ส าคญัเพื่อใชเ้ช่ือมต่อระบบ GPS กบัตวัเคร่ือง (โดรน) ซ่ึง
พบว่าส่วนใหญ่ เกษตรกรมีแท๊บเลต็ หรือ Smart Phone อยูแ่ลว้ ส าหรับเกษตรกรบางรายท่ีมีเงินทุน
ไม่มากและตอ้งการโดรน เพื่อใชใ้นการเกษตรจะซ้ือโดรนท่ีมีราคาไม่เกินหน่ึงแสนบาท ไดแ้ก่ ยีห่อ้ 
เกษตร Gen Y รุ่น GCS-9 ราคาอยูท่ี่ ประมาณ 75,000 บาท ประกอบดว้ย ตวัเคร่ือง (โดรน) จ านวน 1 
ตวั แบตเตอร่ี จ านวน 1 กอ้น และชุดชาร์จ แบตเตอร่ี จ านวน 1 ชุด (ไม่รวมแท๊บเล็ต หรือ Smart 
Phone) ขนาดถงับรรจุ 5 ลิตร ควบคุมดว้ยระบบ Manual ส าหรับโดรนขนาดถงับรรจุ 10 ลิตร พบว่า 
แบตเตอร่ี 1 ชุด (2 กอ้น) สามารถฉีดพ่นสารเคมีได ้ประมาณ 3-5 ไร่ ซ่ึงเกษตรกรท่ีใชโ้ดรนส่วน
ใหญ่ซ้ือแบตเตอร่ีส ารองไวอ้ยา่งนอ้ย 2 ชุด ราคาเฉล่ียชุดละ 15,000 บาท เพื่อให้สามารถสับเปล่ียน
แบตเตอร่ีในระหว่างการท างานไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียเวลาในการน าแบตเตอร่ี มาชาร์จใหม่ ทั้งน้ี ก่อนท่ี
เกษตรกรจะน าโดรนไปใชง้านจริง บริษทัท่ีจดัจ าหน่ายจะมีการอบรมช้ีแจงเก่ียวกบั อุปกรณ์ต่างๆ 
วิธีการใชง้าน และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงบริษทัจะด าเนินการเดินเร่ืองขอข้ึนทะเบียนการใช ้โด
รนในการท าการเกษตรใหแ้ก่เกษตรกรดว้ย  

 
 
 



 

บทที ่3 
 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 

           การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้อากาศยานไร้
คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธี
การศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research Method) และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดวิธีการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
3.3 การทดสอบเคร่ืองมือ  
3.4 วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง  
 
3.1.1 ประชำกร  
 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัน้ี คือ เกษตรกรท่ีใชโ้ดรนการเกษตรในประเทศไทย โดย

แบ่งตามภูมิภาค ขอ้มูลจาก (ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2566) ดงัน้ี   

ภาคเหนือ จ านวน 1,541 คน 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 1,948 คน 
ภาคกลาง จ านวน 6,258 คน 
ภาคตะวนัตก จ านวน 371 คน 
ภาคตะวนัออก จ านวน 553 คน 
ภาคใต ้จ านวน 205 คน 

 รวมทั้งหมด 10,876 คน 
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3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง  
 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลุ่มตวัอยา่งประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย ซ่ึงมีการใชง้าน

โดรนการเกษตร ภายในระยะเวลา 5 เดือน ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ
ประชากรท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ทั้งน้ีก าหนดการยอมรับความคาดเคล่ือนจากกลุ่มตวัอยา่ง
ไดร้้อยละ 5 ซ่ึงสามารถค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยอา้งอิงจากสูตรของ Yamane (1973) ไดด้งัน้ี  

 

                                                   (3-1)   

                                 
เม่ือ  n   คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง    

N  คือ ขนาดประชากร 
  e   คือ ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีใชใ้นงานวิจยั 0.05 (ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95) 

เม่ือแทนค่าสูตรจะได ้

          

                                                                              386 คน 
 

ดังนั้ น ผลการค านวณ จะได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 386 คน แต่เพื่อป้องกันการผิดพลาดท่ี
เกิดข้ึนจากการตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจึงไดเ้พิ่มแบบสอบถามเพิ่มข้ึนเป็น 400 คน เพื่อใหไ้ดค้วาม
แม่นย  าในการวิเคราะห์สมมติฐานมากยิง่ข้ึน 

 
3.1.3 วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง  
 
ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดว้ยเทคนิค อาศยัความ

สะดวก ซ่ึงการวิจัยคร้ังน้ีได้เลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผูไ้ด้รับอนุญาตในการข้ึนทะเบียนโดรน
การเกษตร จ านวน 400 ชุด 
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ช้เคร่ืองมือในการวิจยั เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยเป็นการส ารวจแบบออนไลน์ (Online Survey) ซ่ึงผูว้ิจยั
สร้างข้ึนจาก การรวบรวมแนวคิดทฤษฎี ขอ้มูลโดรนการเกษตรและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสร้าง
เป็นแบบสอบถามเพื่อการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรในประเทศไทย โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบปลายปิด 
(Close-ended Questionnaire) โดยก าหนดให้เลือกตอบเพียงขอ้เดียว ซ่ึงท าการสอบถามเก่ียวกับ
ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 
  1) อาย ุเป็นการวดัขอ้มูลประเภทมาตรวดัอนัดบั (Ordinal Scale)  
  2) ภูมิล าเนา เป็นการวดัขอ้มูลประเภทมาตรวดันามบญัญติั (Nominal Scale) 
  3) อาชีพ เป็นการวดัขอ้มูลประเภทมาตรวดันามบญัญติั (Nominal Scale) 
  4) รายได ้เป็นการวดัขอ้มูลประเภทมาตรวดัอนัดบั (Ordinal Scale)  

 5) ประสบการณ์ท าการเกษตร เป็นการวดัข้อมูลประเภทมาตรวดันามบัญญัติ 
(Nominal Scale) 
6) การฝึกอบรมก่อนการใชโ้ดรนเพื่อการเกษตรเป็นการวดัขอ้มูลประเภทมาตรวดั
นามบญัญติั (Nominal Scale) 

 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้โดรนเพื่อการเกษตร เป็นแบบสอบถามชนิดผสม  
(A Mixture of Closed-ended and Open-ended Questionnaires) โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดเป็น
หลกัและเสริมดว้ยปลายเปิด เพื่อเพิ่มตวัเลือกท่ีอาจมีตวัเลือกไม่ครบถว้นตรงตามความคิดเห็นผูต้อบ
แบบสอบถาม  ซ่ึงมีค  าถามจ านวน 9 ขอ้ไดแ้ก่  
  1) ค านึงถึงคุณสมบติัใดเป็นอนัดบัแรกในการเลือกใชโ้ดรนเพื่อการเกษตร เป็นการ
วดัขอ้มูลประเภทมาตรวดันามบญัญติั (Nominal Scale) 
  2) วตัถุประสงค์การใช้งานหลกั เป็นการวดัขอ้มูลประเภทมาตรวดันามบัญญัติ 
(Nominal Scale) 
  3) ประเภทการใชง้านโดรนเพื่อการเกษตร เป็นการวดัขอ้มูลประเภทมาตรวดันาม
บญัญติั  (Nominal Scale) 
  4) ค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ือโดรนเพื่อการเกษตร เป็นการวดัขอ้มูลประเภทมาตรวดั
นามบญัญติั (Nominal Scale) 



28 
 

  5) ความถ่ีในการใชโ้ดรนเพื่อการเกษตรเฉล่ียต่อเดือน เป็นการวดัขอ้มูลประเภท
มาตรวดันามบญัญติั (Nominal Scale) 
  6) จ  านวนพื้นท่ีในการใช้โดรนเพื่อการเกษตรต่อคร้ัง เป็นการวดัขอ้มูลประเภท
มาตรวดันามบญัญติั (Nominal Scale) 
  7) บริษทั / ตวัแทนจ าหน่าย โดรนเพื่อการเกษตร เป็นการวดัขอ้มูลประเภทมาตร
วดันามบญัญติั (Nominal Scale) 
  8) ปัญหาท่ีพบบ่อยขณะใช้งาน เป็นการวดัขอ้มูลประเภทมาตรวดันามบัญญัติ 
(Nominal Scale) 
  9) วิธีแกปั้ญหาเม่ือโดรนเพื่อการเกษตรขดัขอ้ง เป็นการวดัขอ้มูลประเภทมาตรวดั
นามบญัญติั (Nominal Scale) 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลระดับความพึงพอใจในการใช้โดรนเพื่อการเกษตรในประเทศไทย เป็น
แบบสอบถามวดัระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชโ้ดรนเพื่อการเกษตรในประเทศไทย โดยค าถามแบ่ง
ออกเป็น 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นตวัสินคา้ ดา้นราคา ดา้นช่อทางจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย ซ่ึง
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) หรือมาตรวดัของลิเคิร์ท จะมี
เกณฑใ์นการก าหนดค่าน ้าหนกัของการส ารวจเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.1 เกณฑก์ารก าหนดค่าน ้าหนกัคะแนนส าหรับระดบัความพึงพอใจในระดบัต่าง ๆ 

ค่าน ้ าหนกัคะแนน ระดบัความพึงพอใจ 
5 
4 
3 
2 
1 

พึงพอใจมากท่ีสุด 
พึงพอใจมาก 

พึงพอใจปานกลาง 
พึงพอใจนอ้ย 

พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 
เกณฑก์ารคิดคะแนนเฉล่ียเพื่อก าหนดระดบัความส าคญัจากสูตรค านวณ ดงัน้ี 

  ความกวา้งของอตัรภาคชั้น =    

        =    = 0.80  

เพราะฉะนั้น ช่วงระยะท่ี 0.8 จะสามารถก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนของความพึงพอใจใน
การใชโ้ดรนเพื่อการเกษตรในประเทศไทยไดเ้กณฑว์ดั ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.2 เกณฑก์ารแปลค่าเฉล่ียในระดบัความพึงพอใจต่าง ๆ 
คะแนนเฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจ 
4.21 – 5.00 
3.41 – 4.20 
2.61 – 3.40 
1.81 – 2.60 
1.00 – 1.80  

พึงพอใจมากท่ีสุด 
พึงพอใจมาก 

พึงพอใจปานกลาง 
พึงพอใจนอ้ย 

พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541 
 

3.3 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 

 ผูว้ิจยัไดน้ าเคร่ืองมือไปท าการตรวจสอบคุณภาพ ซ่ึงการตรวจสอบคุณภาพท่ีผูว้ิจยัใชเ้ป็น
การประเมินค่าความเท่ียงตรง (Validity) และค่าความเช่ือถือ (Reliability) เพื่อให้เคร่ืองมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพก่อนจะน าไปเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

3.3.1 การประเมินค่าความเท่ียงตรง ผูว้ิจยัน าแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างข้ึน ท า
การตรวจสอบหาค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านตรวจสอบ
แบบสอบถามการคน้ควา้อิสระเพื่อให้เคร่ืองมือ และโครงสร้างของแบบสอบถามในแต่ละขอ้ตรง
ตามวตัถุประสงคข์องการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี แลว้จึงน ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งขอ้ค าถามกบั
วตัถุประสงค ์(IOC : Item Objective Congruence Index) ซ่ึงการตรวจสอบให้เกณฑใ์นการพิจารณา
ขอ้ค าถาม (สุรพงษ ์คงสตัย ์และธีรชาติ ธรรมวงค,์ 2551) ดงัน้ี  

+1 หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
0 หมายถึง    ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
-1 หมายถึง    แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่ตรงตามวตัถุประสงค ์
จากนั้นน าคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณโดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
 

               ค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC =                                             (3-2) 

เม่ือ 
IOC  แทนค่า ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหามีค่าความเท่ียงตรงเท่ากบัหรือ
มากกวา่ 0.5  
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  แทนค่า ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาทั้งหมด  
N      แทนค่า จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
แทนค่า (ส าหรับขอ้ค าถาม 1 ขอ้) 

ค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC =  

 
การหาค่า IOC ไดจ้ากผลรวมของคะแนนในขอ้ 1 โดยการบวก 1+1+1 เท่ากบั 3 คะแนน 

แลว้จึงน ามาหารดว้ยจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ คือ 3 ท่าน เท่ากบั 1.00 จากนั้นน าผลไปเทียบกบัเกณฑท่ี์ตั้ง
ไว ้ซ่ึงผลจากการหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม IOC แสดงว่า ขอ้ค าถามมีความเท่ียงตรงสูง 
สามารถน าไปใชไ้ด ้ส่วนขอ้อ่ืน ๆ ท าหลกัการเดียวกนัทั้งหมดทุกขอ้ค าถาม 
 ซ่ึงการพิจารณาวดัค่าดชันีความสอดคลอ้ง จะพิจารณาจากเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
  1) ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้
  2) ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ควรปรับปรุง ยงัไม่สามารถใชไ้ด ้
 จากการประเมินความเท่ียงตรง โดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน พบว่า ขอ้ค าถามทุกขอ้ผ่านการ
ตรวจสอบแลว้ ไดค่้า IOC 1.00 ซ่ึงแสดงวา่มีค่าความเท่ียงตรง สามารถใชข้อ้ค าถามได ้
 3.3.2 น าแบบสอบถามท่ีท าการปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try-out) กบักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 30 ชุด เพื่อน าไปค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชว้ิธีหาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟ่า (α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงค่าแอลฟ่า (Alpha) ท่ีจะแสดงถึงระดบัความ
คงท่ีของแบบสอบถามโดยมีค่าระหว่าง 0≤α≤1 ถา้มีค่าใกลเ้คียงกับ 1 มากแสดงว่ามีค่าความ
เช่ือมัน่มาก โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และมีเกณฑก์ารประเมินความน่าเช่ือถือค่าสัมประ
สิทธิแอลฟ่า ของครอนบาค 0.60 ข้ึนไป ซ่ึงถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือได ้สามารถน าไป
เกบ็ขอ้มูลไดจ้ริง (ระพีพรรณ ถาวรวนัชยั, 2546, น. 55)  
 จากการทดสอบแบบสอบถามฉบบัน้ีไดค่้าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.874 ถือว่าอยู่
ในระดบัท่ีดีมากและเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าทุกขอ้มีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ อยู่ในช่วง 0.60 
ข้ึนไป ซ่ึงถือว่ามีความน่าเช่ือถือได้อยู่ในระดับดีมาก หมายความว่าแบบสอบฉบับน้ีมีความ
น่าเช่ือถือและสามารถน าไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้ 
 

3.4 วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
  
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูว้ิจยัเป็นการใชว้ิธีเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง  (Purposive 
Sampling) คือการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงดว้ยการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งข้ึนจากประชากรท่ีใชโ้ดรน
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เพื่อการเกษตรในประเทศไทย เพื่อให้ไดผู้ต้อบแบบสอบถามท่ีตรงความต้องการของผูว้ิจยัในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดงัน้ี  
 3.4.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Survey) เป็นวิธีการส ารวจความคิดเห็นผ่าน Google Forms ท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่าง
รวดเร็วและแม่นย  า โดยแบบสอบถามออนไลน์ได้ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและความ
น่าเช่ือถือจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ซ่ึงท าการเก็บขอ้มูลจากประชากรท่ีใชโ้ดรนเพื่อการเกษตรใน
ประเทศไทย จ านวน 430 คน และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ทางสถิติ และวิเคราะห์เน้ือหาต่อไป  
 3.4.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ขอ้มูลจากการท่ีผูว้ิจยัคน้ควา้หาขอ้มูลทั้ง เอกสาร
การศึกษาอิสระงานวิจัย แหล่งขอ้มูลจากเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้อง ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกับโดรนเพื่อ
การเกษตรและตวัแทนจ าหน่าย   โดรนการเกษตร เพื่อเป็นขอ้มูลอา้งอิงท่ีน่าเช่ือถือ  
 3.4.3 ท าการรวบรวมแบบสอบถามออนไลน์ท่ีไดรั้บการตอบกลบัมา และตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง ชดัเจนเพื่อท าการวิเคราะห์ในล าดบัต่อไป 
 3.4.4 การเกบ็ขอ้มูลจริง ใชร้ะยะเวลาตั้งแต่เดือน กนัยายน 2566 – พฤศจิกายน 2566 
 

3.5 สถติทิีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
  
 ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลในลกัษณะเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) และเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) โดยน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามมาแปลงค่าเป็นตวัเลขและน า
ตวัเลขท่ีไดไ้ปประมวลผลในโปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลส าเร็จรูปทางสถิติ  (Statistical Package for 
the Social Science : SPSS)   
 3.5.1 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการบรรยาย
ลกัษณะของขอ้มูล ซ่ึงจะแสดงอยูใ่นรูปของค่าเฉล่ีย  ร้อยละและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  มกัมีการ
แสดงผลเป็นแบบตารางเพื่อขอ้มูลท่ีแน่ชดั ดงัน้ี 
  1 ) การห าค่ าความ ถ่ี  (Frequency) และ ค่ าร้อยละ  (Percentage) ซ่ึ งจะอยู่ ใน
แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลและส่วนท่ี 2 พฤติกรรมของผูใ้ชโ้ดรนเพื่อการเกษตร โดยมี
สูตรค านวณดงัต่อไปน้ี 

P =                                                                 (3-3) 

 
เม่ือ  P แทนค่า ร้อยละ 
        F แทนค่า ค่าความถ่ีของขอ้มูล 
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        n แทนค่า ค่าความถ่ีรวม 
  2) การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซ่ึงจะ
อยู่ในแบบสอบถามส่วนท่ี 3 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใช้โดรนเพื่อการเกษตรใน
ประเทศไทย โดยมีสูตรค านวณดงัต่อไปน้ี  

การหาค่าเฉล่ีย   =   

เม่ือ   แทนค่า ค่าเฉล่ีย 
         แทนค่า ผลรวมคะแนนทั้งหมด 
         แทนค่า จ านวนขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D =  

เม่ือ S.D แทนค่า ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
       แทนค่า ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแต่ละตวั 
       แทนค่า  
        แทนค่า จ านวนขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.5.2 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะห์ขอ้มูลโดย
ใช้ T-Test , F-Test (One Way ANOVA) แลว้จึงน าเสนอผลท่ีไดอ้อกมาในรูปแบบตารางพร้อมค า
บรรยายอยา่งละเอียดและจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ ซ่ึงเป็นการเปรียบเทียบ
พหุ คูณ  (Multiple Comparison Procedure) ตามวิ ธีการ Least Significant Difference (LSD) เพื่ อ
พิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของผูใ้ชโ้ดรนเพื่อการเกษตรในประเทศไทยกบัปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชโ้ดรนเพื่อการเกษตรในประเทศไทย 
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บทที ่4 
 

ผลกำรวจิยั 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้อากาศยานไร้
คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย  2) 
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบักบัความพึงพอใจในการใช้
อากาศยานไร้คนขับเพื่อการเกษตรในประเทศไทย  และเพื่อน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์และใช้
ประโยชน์ในการพฒันาต่อไป โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีผูว้ิจยัได้น ามาวิเคราะห์ผ่านการใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social Science) เป็นจ านวน 400 ชุด และผูว้ิจยัได้
ก าหนดความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีรายละเอียดดงัน้ี  

4.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2 ขอ้มูลพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย ของผูต้อบ

แบบสอบถาม 
4.3 ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัในการเกษตรเพื่อการเกษตรใน

ประเทศไทย ของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.4 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย 
4.5 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้อากาศยานไร้คนขบั  

มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย 
 

4.1 ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา 
โดยใชค่้าความถ่ี (Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage) ในการอธิบาย ซ่ึงประกอบไปดว้ย อาย ุ
ภูมิล าเนา อาชีพ รายได ้ประสบการณ์ท าการเกษตร และการผา่นการฝึกอบรมก่อนการใชโ้ดรน ดงั
ตารางท่ี 4.1  



34 
 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

1. อาย ุ   
ระหวา่ง 20 – 30 ปี 68 17 
ระหวา่ง 31 – 40 ปี 218 54.50 
ระหวา่ง 41 – 50 ปี 107 26.75 
อาย ุ50 ปี ข้ึนไป 7 1.75 
รวม 400 100.00 

2. ภูมิล าเนา   
ภาคเหนือ 59 14.75 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 139 34.75 
ภาคตะวนัตก 9 2.25 
ภาคกลาง 168 42.00 
ภาคตะวนัออก 7 1.75 
ภาคใต ้ 18 4.50 
รวม 400 100.00 

3. อาชีพ   
พนกังานเอกชน 25 6.25 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 9 2.25 
ขา้ราชการ 22 5.50 
เกษตรกร 229 57.25 
ธุรกิจส่วนตวั 115 28.75 
รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

(ต่อ) 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

4. รายได ้
ไม่เกิน 15,000 บาท 

 
20 

 
5.00 

15,001 - 30,000 บาท 97 24.25 
30,001 - 40,000 บาท 122 30.50 
40,001 - 50,000 บาท 117 29.25 
50,000 บาทข้ึนไป 44 11.00 
รวม 400 100.00 

5. ประสบการณ์ท าการเกษตรกร   
ไม่เกิน 1 ปี 30 7.50 
มากกวา่ 1 ปี แต่ไม่เกิน 2 ปี 110 27.50 
มากกวา่ 2 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี 93 23.25 
มากกวา่ 3 ปี แต่ไม่เกิน 4 ปี 93 23.25 
มากกวา่ 4 ปีข้ึนไป 74 18.50 
รวม 400 100.00 

6. การผ่ าน ก ารอบ รม ก่อนการใช้ โด รน
การเกษตร 

  

เคย       212    53.00 
ไม่เคย      188   47.00 
รวม      400   100.00 
 
จากตารางท่ี 4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า อาย ุ

ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาย ุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 218 คนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
54.50 รองลงมา อายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 อายรุะหวา่ง 20 – 30 ปี 
จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 และอายุ 51 ปี ข้ึนไป จ านวน 7 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.75 
ตามล าดบั 

ภูมิล าเนา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยูภ่าคกลาง จ านวน 168 คนมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 
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ภาคเหนือ จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 ภาคใต้ จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ภาค
ตะวนัตก จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 และภาคตะวนัออก จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 
ตามล าดบั 

อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ เกษตรกร จ านวน 229 คนมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 57.25 รองลงมาอาชีพธุรกิจส่วนตวั จ านวน 115 คิดเป็นร้อยละ 28.75 พนกังาน
เอกชน จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 ขา้ราชการ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 และ
พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 ตามล าดบั 

รายได ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้30,001 – 40,000 บาท จ านวน 122 คน
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 30.50 รองลงมามีรายได ้40,001 – 50,000 บาท จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อย
ละ 29.25 รายได ้15,001 – 30,000 บาท จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25 รายได ้50,000 บาทข้ึน
ไป จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 และไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 
ตามล าดบั 

ประสบการณ์ท าการเกษตร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท า
การเกษตร มากกว่า 1 ปีแต่ไม่เกิน 2 ปี จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 รองลงมา มากกว่า 2 ปี 
แต่ไม่เกิน 3 ปี จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.25 มากกว่า 3 ปี แต่ไม่เกิน 4 ปี จ านวน 93 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.25 มากกว่า 4 ปีข้ึนไปจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 และประสบการณ์ท า
การเกษตรไม่เกิน 1 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 ตามล าดบั 

การเคยผ่านการฝึกอบรม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เคยผ่านการฝึกอบรมก่อน
การใชโ้ดรนการเกษตร จ านวน 212 คนคิดเป็นร้อยละ 53.00 และไม่เคยผ่านการฝึกอบรมก่อนการ
ใชโ้ดรนการเกษตร จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 ตามล าดบั 

 

4.2 ข้อมูลพฤติกรรมกำรใช้อำกำศยำนไร้คนขับเพือ่กำรเกษตรในประเทศไทยของผู้ตอบ
แบบสอบถำม 

 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชค่้าความถ่ี (Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage) ในการอธิบาย ซ่ึง
ประกอบไปด้วย การค านึงถึงคุณสมบัติใดเป็นอันดับแรกในการเลือกใช้โดรนการเกษตร 
วตัถุประสงคก์ารใชง้านหลกั ประเภทการใชง้านโดรนการเกษตร ค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ือโดรน
เกษตร ความถ่ีในการใชโ้ดรนการเกษตรเฉล่ียต่อเดือน จ านวนพื้นท่ีในการใชโ้ดรนการเกษตรต่อ
คร้ัง ยีห่อ้ /แบรนด ์โดรนการเกษตร และวิธีแกปั้ญหาเม่ือโดรนการเกษตรขดัขอ้ง ดงัตารางท่ี 4.2  
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ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละขอ้มูลพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรใน
ประเทศไทยของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรในประเทศไทยของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

1. ค านึงถึงคุณสมบัติใดเป็นอันดับแรกในการ
เลือกใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตร 

 
 

ราคาเหมาะสม 62 15.50 
วสัดุแขง็แรงทนทาน 134 33.50 
ความปลอดภยัและความสะดวก 171 42.75 
ดีไซน์สวยงาน ทนัสมยั 8 2.00 
มีโปรโมชัน่น่าสนใจ 9 2.25 
ช่ือเสียงของตราสินคา้ 16 4.00 
รวม 400 100.00 

2. วตัถุประสงคก์ารใชง้านหลกั   
วางแผนการเพาะปลูกและถ่ายภาพแปลง
เพาะปลูก 

88 
22.00 

การฉีดพน่ปุ๋ยและธาตุอาหารเสริม 137 34.25 
หวา่นขา้ว เมลด็พนัธ์ุ และ อาหารปลา 44 11.00 
1 , 2 และ 3 131 32.75 
รวม 400 100.00 

3. ประเภทการใช้งานอากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตร 

 
 

ใชง้านเอง 220 55.00 
รับจา้งโดยเฉพาะ 33 8.25 
ทั้ง 1 และ 2 147 36.75 
รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละข้อมูลพฤติกรรมการใช้อากาศยานไร้คนขับเพื่อการเกษตรใน   
 ประเทศไทย   ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ขอ้มูลพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตร ในประเทศไทยของผูต้อบแบบสอบถาม 

(ต่อ) 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

4. ค่ าใช้ จ่ าย ใน ก าร เลื อก ซ้ื อ โด รน เพื่ อ
การเกษตร 

  

นอ้ยกวา่ 100,000 บาท 24 6.00 
100,001 – 200,000 บาท 99 24.75 
200,001 – 300,000 บาท 59 14.75 
300,001 – 400,000 บาท 117 29.25 
400,000 บาทข้ึนไป 101 25.25 
รวม 400 100.00 

5. ความถ่ีในการใชง้าน   
นอ้ยกวา่ 10 คร้ัง 157 39.25 
11 – 20 คร้ัง 163 40.75 
21 – 25 คร้ัง 41 10.25 
25 คร้ังข้ึนไป 39 9.75 
รวม 400 100.00 

6. จ านวนพื้นท่ีในการใชง้าน   
นอ้ยกวา่ 40 ไร่ 168 42.00 
41 – 60 ไร่ 98 24.50 
61 – 80 ไร่ 69 17.25 
80 ไร่ข้ึนไป 65 16.25 
รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละข้อมูลพฤติกรรมการใช้อากาศยานไร้คนขับเพื่อการเกษตรใน
ประเทศไทยของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ขอ้มูลพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตร ในประเทศไทยของผูต้อบแบบสอบถาม 

(ต่อ) 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

7. บริษทัหรือตวัแทนจ าหน่าย   
DJI 192 48.00 
MIST DRONE 32 8.00 
KUBOTA 49  12.25 
MAC DRONE 12 3.00 
SEGAMO 7 1.75 
NAC DRONE 67 16.75 
AERO DRONE 20 5.00 
TIGER DRONE 21 5.25 
รวม 400 100.00 

8. ปัญหาท่ีพบบ่อยขณะใชง้าน   
ระบบการใช้งาน  เช่น  GPS, Firmware, 
Sensor, เรดาห์ เป็นตน้ 

135 33.75 

แบตเตอร่ี 96 24.00 
กลอ้ง 26 6.50 
ใบพดั 58 14.50 
หวัเจ๊ต 65 16.25 
ป๊ัมน ้า 20 5.00 
รวม 400 100.00 

9. วิธีแกไ้ขปัญหาเม่ือโดรนขดัขอ้ง   
คน้หาวิธีทางช่องทางอินเทอร์เน็ต 86 21.50 
ปรึกษาตวัแทนจ าหน่าย 138 34.50 
ปรึกษาคนใกลต้วัท่ีใชโ้ดรนเพื่อการเกษตร 106 26.50 
ซ่อมศูนยบ์ริการ 70 17.50 
รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย  
ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามจะค านึงถึงคุณสมบติั ความปลอดภยั
และความสะดวกเป็นอนัดบัแรกในการเลือกใชอ้ากาศยานไร้คนขับเพื่อการเกษตร จ านวน 171 คน 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.75 รองลงมา ค านึงถึงวสัดุแขง็แรงทนทาน จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อย
ละ 33.50 ค านึงถึงราคาท่ีเหมาะสม จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 ค านึงถึงช่ือเสียงของตรา
สินคา้ จ านวน 16 คน ร้อยละ 4.00 ค  านึงถึงโปรโมชัน่ จ  านวน 9 คน ร้อยละ 2.25 และค านึงถึงดีไซน์
สวยงานทนัสมยั จ านวน 8 คน นอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 

วตัถุประสงคก์ารใชง้านหลกั พบว่า ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่เลือกใชโ้ดรนเพื่อการเกษตร
ส าหรับการฉีดพ่นปุ๋ยและธาตุอาหารเสริมเป็นส่วนใหญ่ จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 
รองลงมา ใชง้านในการวางแผนการเพาะปลูก การฉีดพ่นปุ๋ย และหว่านเมล็ดพนัธ์  ซ่ึงเป็นการใช้
งานทุกรูปแบบ จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75  ใช้งานเพื่อการวางแผนการเพาะปลูก
โดยเฉพาะ จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 และใชง้าน หว่านขา้ว เมล็ดพนัธ์ุ และ อาหารปลา 
จ านวน 44 คน นอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 11.00 ตามล าดบั 

ประเภทการใชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เลือกซ้ือโดรนเพื่อการเกษตรมาใชง้านเอง จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 รองลงมา ใชง้านเอง 
และรับจา้ง จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.75 และใชง้านรับจ้างโดยเฉพาะ จ านวน 33 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.25 ตามล าดบั 

ค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ือโดรนเพื่อการเกษตร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลือกซ้ือ
ในราคา 300,001 – 400,000 บาท จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 รองลงมา ราคา 400,000 บาท
ข้ึนไป จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 ราคา 100,001 – 200,000 บาท จ านวน 99 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.75 ราคา 200,001 – 300,000 บาท จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 และ ราคานอ้ยกว่า 
100,000 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 ตามล าดบั 

ความถ่ีในการใช้โดรนการเกษตร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้งานโดรน
การเกษตร 11 – 20 คร้ังต่อเดือน จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75 รองลงมา นอ้ยกวา่ 10 คร้ังต่อ
เดือน จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.25 ใชง้านโดรนการเกษตร 21 – 25 คร้ังต่อเดือน จ านวน 41 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 และ ใชง้านโดรนการเกษตร 25 คร้ังข้ึนไปต่อเดือน จ านวน 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.75 ตามล าดบั 

จ านวนพื้นท่ีในการใช้โดรนการเกษตร  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้พื้นท่ี
ประมาณ นอ้ยกวา่ 40 ไร่ต่อคร้ัง จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมา ใชพ้ื้นท่ี 41 – 60 ไร่
ต่อคร้ัง จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 คน ใชพ้ื้นท่ี 61 -80 ไร่ต่อคร้ัง จ านวน 69 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 17.25 และใช้พื้นท่ี 80 ไร่ข้ึนไปต่อคร้ัง จ านวน 65 คน น้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 16.25 
ตามล าดบั 

การเลือกตัวแทนจ าห น่ ายห รือยี่ห้ อ  (Brand) ของโดรนการเกษตร พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เลือกซ้ือ DJI จ  านวน 192 คน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.00 รองลงมา 
NAC DRONE จ  านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 KUBOTA จ  านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 
MIST DRONE จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00  TIGER DRONE จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.25 AERO DRONE จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00  MAC DRONE จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.00 และ SEGAMO จ  านวน 7 คน นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 1.75 ตามล าดบั 

ปัญหาท่ีพบขณะใชโ้ดรนการเกษตร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เจอปัญหา ระบบ
การใชง้าน เช่น GPS , Firmware , Sensor , เรดาห์ เป็นตน้ จ านวน 135 คน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
33.75 รองลงมา ปัญหาแบตเตอร่ี จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 ปัญหาหัวเจ๊ต จ านวน 65 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.25 ปัญหาใบพดั จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50  ปัญหากลอ้ง จ านวน 26 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.50  และปัญหาป๊ัมน ้า จ  านวน 20 คน นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดบั 

วิธีแกปั้ญหาเม่ือโดรนการเกษตรขดัขอ้ง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ แกปั้ญหา
โดยการปรึกษาตวัแทนจ าหน่าย จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 รองลงมา  ปรึกษาคนใกลต้วัท่ี
ใชโ้ดรนการเกษตร จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 คน้หาวิธีทางช่องทางอินเทอร์เน็ต จ านวน 
86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 และแกปั้ญหาโดยการซ่อมศูนยบ์ริการ จ านวน 70 คน นอ้ยท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 17.50 ตามล าดบั 

 

4.3 ข้อมูลระดบัควำมพงึพอใจในกำรใช้อำกำศยำนไร้คนขบัในกำรเกษตรเพือ่กำรเกษตร
ในประเทศไทยของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจในการใช้อากาศยานไร้คนขบัในการเกษตรเพื่อ
การเกษตรในประเทศไทยของผูต้อบแบบสอบถาม  ซ่ึงวิเคราะห์ดว้ย 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นตวัสินคา้ 
ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี หรือ ช่องทางการจดัจ าหน่าย  และดา้นการส่งเสริมการขาย สามารถส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัในการเกษตรเพื่อการเกษตรในประเทศไทยไดม้ากนอ้ย
หรือไม่  โดยผลปรากฏดงัตารางท่ี 4.3.1 – 4.3.4 
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 ตารางท่ี 4.3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัในการเกษตรเพื่อ 
                   การเกษตรในประเทศไทยของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นตวัสินคา้ โดยแสดงออกมาใน 
                   รูปแบบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ดา้นตวัสินคา้       S.D ความหมาย ล าดบั 
ก ล่ิ น อ ายค ว าม เป็ น แบ รน ด์ ข อ งโด รน
การเกษตร 

4.31 0.70 มากท่ีสุด 5 

มีเคร่ืองหมายรับรองมาตราฐาน 4.47 0.72 มากท่ีสุด 5 
โดรนการ เกษตรมีความ น่ าเช่ื อ ถือและ
ปลอดภยัส าหรับผูใ้ชง้าน 

4.47 0.67 มากท่ีสุด 5 

โดรนการเกษตรมีความแข็งแรง ทนทานต่อ
การใชง้าน 

4.40 0.77 มากท่ีสุด 5 

น ้ าหนักและการพกพาของโดรนการเกษตรท่ี
สะดวก 

2.57 1.52 ปานกลาง 3 

ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูใ้ชง้าน 3.85 0.84 มาก 4 
ฟังค์ชั่นการใช้งานของโดรนการเกษตรมี
ความเขา้ใจง่าย 

3.83 0.90 มาก 4 

ประหยดัเวลาเม่ือเทียบกบัการใชแ้รงงานคน 3.96 0.89 มาก 4 
ลดค่าใชจ่้ายในการจา้งแรงงานคน 3.97 0.87 มาก 4 
การรับประกนัตวัสินคา้หลงัการใชง้าน 3.90 0.86 มาก 4 

 
จากตารางท่ี 4.3  ผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบั

ในการเกษตรเพื่อการเกษตรในประเทศไทยของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นตวัสินคา้ เม่ือพิจารณาราย
ขอ้ พบว่าโดยรวมผูต้อบแบบสอบถาม ค านึงถึงโดรนการเกษตรมีความน่าเช่ือถือและปลอดภัย
ส าหรับผูใ้ชง้าน และมีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.47 รองลงมา โดรนการเกษตร
มีความแข็งแรง ทนทานต่อการใชง้าน ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.40 กล่ินอายความเป็นแบรนด์ของโดรน
การเกษตร ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 4.31 ลดค่าใช้จ่ายในการจ้างแรงงานคน  ท่ีระดับค่าเฉ ล่ีย 3.97 
ประหยดัเวลาเม่ือเทียบกบัการใชแ้รงงานคน ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.96 การรับประกนัตวัสินคา้หลงัการ
ใชง้าน ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.90 ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูใ้ชง้าน ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.85 ฟังคช์ัน่การ
ใชง้านของโดรนการเกษตรมีความเขา้ใจง่าย 3.83 และน ้ าหนกัและการพกพาของโดรนการเกษตรท่ี
สะดวก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 2.57 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัในการเกษตรเพื่อการเกษตร 
ในประเทศไทยของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นราคา โดยแสดงออกมาในรูปแบบค่าเฉล่ีย
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ดา้นราคา  S.D ความหมาย ล าดบั 
มีความคุม้ค่าในการเลือกซ้ือโดรนการเกษตร 3.90 0.69 มาก 4 
ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพและบริการ 3.91 0.83 มาก 4 
ราคามีความเหมาะสมกับโดรนการเกษตรท่ี
ไดรั้บ 

3.92 0.82 มาก 4 

ราคามีความเป็นไปตามเทคโนโลยใีนปัจจุบนั 3.84 0.83 มาก 4 
มีส่วนลดท่ีเยอะกวา่เม่ือเทียบกบัยีห่อ้อ่ืน 3.56 0.95 มาก 4 
มีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลายรูปแบบ 3.67 0.93 มาก 4 
เม่ือเทียบกับการจา้งแรงงานคนการใช้โดรน
การเกษตรมีราคาท่ีถูกกวา่ 

3.80 0.84 มาก 4 

ท่านสามารถหาโดรนการเกษตรท่ีมีคุณสมบติั
ใกลเ้คียงกนั ในราคาท่ีถูกกวา่ได ้

3.73 0.90 มาก 4 

มีตน้ทุนการใช้งานต ่ากว่ายี่ห้ออ่ืน อาทิ น ้ ายา 
จ านวนแบตเตอร่ี ก าลังไฟของเคร่ืองป่ันไฟ 
ฯลฯ 

3.68 0.88 มาก 4 

มีการช้ีแจงรายละเอียดของค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 
โดรนการเกษตร 

3.81 0.83 มาก 4 

 
จากตารางท่ี 4.4   ผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบั

ในการเกษตรเพื่อการเกษตรในประเทศไทยของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบั
ความพึงพอใจมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าโดยรวมผูต้อบแบบสอบถาม พึงพอใจมาก ราคามี
ความเหมาะสมกบัโดรนการเกษตรท่ีไดรั้บ ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.92 รองลงมาคือ ราคามีความเหมาะสม
กบัคุณภาพและบริการ ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย  3.91 มีความคุม้ค่าในการเลือกซ้ือโดรนการเกษตร ท่ีระดบั
ค่าเฉล่ีย   3.90  ราคามีความเป็นไปตามเทคโนโลยีในปัจจุบนั ท่ีระดับค่าเฉล่ีย  3.84 มีการช้ีแจง
รายละเอียดของค่าใช้จ่ายในการซ้ือโดรนการเกษตร ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 3.81  เม่ือเทียบกับการจา้ง
แรงงานคนการใช้โดรนการเกษตรมีราคาท่ีถูกกว่า ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 3.80 ท่านสามารถหาโดรน
การเกษตรท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกนั ในราคาท่ีถูกกว่าได ้ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.73 มีตน้ทุนการใชง้านต ่า
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กว่ายี่ห้ออ่ืน อาทิ น ้ ายา จ านวนแบตเตอร่ี ก าลงัไฟของเคร่ืองป่ันไฟ ฯลฯ  ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3. 68  มี
ช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลายรูปแบบ ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.67 และมีส่วนลดท่ีเยอะกว่าเม่ือเทียบ
กบัยีห่อ้อ่ืน ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.56 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.5 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้อากาศยานไร้คนขับในการเกษตรเพื่อ

การเกษตรในประเทศไทยของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นสถานท่ี และช่องทางการจดั
จ าหน่าย โดยแสดงออกมาในรูปแบบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ดา้นสถานท่ี และช่องทางการจดัจ าหน่าย  S.D ความหมาย ล าดบั 
สามารถซ้ือผ่านตวัแทนจ าหน่าย ทุกช่องทาง 
Social Media 

3.72 0.89 มาก 4 

ท าเล ท่ีตั้งอยูใ่กลใ้นการเลือกใชบ้ริการ 3.63 0.94 มาก 4 
รูปแบบการซ้ือขายผ่านทางออนไลน์สะดวก
และเขา้ใจง่าย 

3.67 0.83 มาก 4 

ศูนยบ์ริการมีการจดัวางโดรนการเกษตรง่าย
ต่อการเลือกซ้ือ 

3.63 0.89 มาก 4 

มีสถานท่ีจดัจ าหน่ายหลายสาขาครอบคลุมทุก
จงัหวดั 

3.58 0.88 มาก 4 

ศูนยบ์ริการสามารถเขา้ถึงง่ายกวา่ยีห่อ้อ่ืน 3.58 0.84 มาก 4 
ตวัแทนจ าหน่ายออนไลน์มีความน่าเช่ือถือ  3.71 0.84 มาก 4 
มีความสะดวกในการซ้ือโดรนการเกษตรได้
ทุกท่ี ทุกเวลา 

3.61 0.87 มาก 4 

บริการจดัส่งหลากหลายวิธีและมีความตรงต่อ
เวลาและลดความเสียหายในการจดัส่งสินคา้ 

3.71 0.85 มาก 4 

 
จากตารางท่ี 4.5  ผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบั

ในการเกษตรเพื่อการเกษตรในประเทศไทยของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นสถานท่ี และช่องทางการ
จัดจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าโดยรวมผูต้อบ
แบบสอบถาม พึงพอใจมากในการสามารถซ้ือผ่านตวัแทนจ าหน่าย ทุกช่องทาง Social Media ท่ี
ระดับค่าเฉล่ีย 3.72 รองลงมาคือ ตัวแทนจ าหน่ายออนไลน์มีความน่าเช่ือถือ และบริการจัดส่ง
หลากหลายวิธีและมีความตรงต่อเวลาและลดความเสียหายในการจดัส่งสินคา้ ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.71  
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รูปแบบการซ้ือขายผา่นทางออนไลน์สะดวกและเขา้ใจง่าย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.67 ท าเล ท่ีตั้งอยูใ่กลใ้น
การเลือกใชบ้ริการและ ศูนยบ์ริการมีการจดัวางโดรนการเกษตรง่ายต่อการเลือกซ้ือ ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 
3.63 มีความสะดวกในการซ้ือโดรนการเกษตรไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย  3.61 มีสถานท่ีจดั
จ าหน่ายหลายสาขาครอบคลุมทุกจงัหวดั และศูนยบ์ริการสามารถเขา้ถึงง่ายกว่ายี่ห้ออ่ืน ท่ีระดบั
ค่าเฉล่ีย 3.58 ตามล าดบั   

 
ตารางท่ี 4.6 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัในการเกษตรเพื่อ

การเกษตรในประเทศไทยของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการส่งเสริมการขาย โดยแสดง
ออกมาในรูปแบบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ดา้นสถานท่ี และช่องทางการจดัจ าหน่าย  S.D ความหมาย ล าดบั 
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางต่าง ๆ เช่น 
Website Facebook Google Instagram line 
ฯลฯ 

3.33 1.21 ปานกลาง 3 

โปรโมชัน่ครอบคลุมกบัอุปกรณ์เสริมท่ีไดรั้บ 
เช่น แถมแบตเตอร่ี แท่นชาร์จ Smart Remote 
ถงัหวา่น เป็นตน้ 

3.44 1.00 มาก 4 

มีการโปรโมทโดรนการเกษตรผา่น Influencer 2.39 1.45 ปานกลาง 3 
มีการท ารีวิว หรือ พดูถึงบน Social Media 3.18 1.11 ปานกลาง 3 
พนักงานให้ขอ้มูลแนะน าสินคา้ ณ บริเวณจุด
ขาย 

3.72 0.89 มาก 4 

พนักงานสาธิตวิธีการใชง้านโดรนการเกษตร
ก่อนการซ้ือขาย 

3.79 0.89 มาก 4 

พนักงานมีความรู้ ความสามารถให้ค  าแนะน า
กบัผูซ้ื้อไดดี้และมีความน่าเช่ือถือ 

3.84 0.87 มาก 4 

มีโปรโมชัน่ท่ีหลากหลายกวา่ยีห่อ้อ่ืน 3.33 1.21 ปานกลาง 3 
การรับประกนัตวัโดรนการเกษตรหลกัการขาย 
เช่นหากใชง้านแลว้เสียหายสามารถเปล่ียนได ้
หรือ ซ่อมฟรี ตามเง่ือนไขท่ีก าหนด 

3.44 1.00 มาก 4 
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จากตารางท่ี 4.6  ผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบั
ในการเกษตรเพื่อการเกษตรในประเทศไทยของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการส่งเสริมการขายโดย
รวมอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าโดยรวมผูต้อบแบบสอบถาม พึงพอใจ
มากเม่ือเจอกบัพนักงานมีความรู้ ความสามารถให้ค  าแนะน ากบัผูซ้ื้อไดดี้และมีความน่าเช่ือถือ ท่ี
ระดบัค่าเฉล่ีย 3.84 รองลงมาคือ พนักงานสาธิตวิธีการใชง้านโดรนการเกษตรก่อนการซ้ือขาย ท่ี
ระดับค่าเฉล่ีย 3.79 พนักงานให้ขอ้มูลแนะน าสินคา้ ณ บริเวณจุดขาย ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 3.72 การ
รับประกนัตวัโดรนการเกษตรหลกัการขาย เช่นหากใชง้านแลว้เสียหายสามารถเปล่ียนได ้หรือ ซ่อม
ฟรี ตามเง่ือนไขท่ีก าหนด และโปรโมชัน่ครอบคลุมกบัอุปกรณ์เสริมท่ีไดรั้บ เช่น แถมแบตเตอร่ี 
แท่นชาร์จ Smart Remote ถงัหว่าน เป็นตน้ ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.44 ส่วนในระดบัความพึงพอใจปาน
กลาง พบว่าโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น Website Facebook Google Instagram 
line ฯลฯ และมีโปรโมชัน่ท่ีหลากหลายกว่ายี่ห้ออ่ืน ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.33 มีการท ารีวิว หรือ พูดถึง
บน Social Media ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.18 และมีการโปรโมทโดรนการเกษตรผ่าน Influencer ท่ีระดบั
ค่าเฉล่ีย 3.18 ตามล าดบั 

 

4.4 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนควำมแตกต่ำงของปัจจัยส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อควำมพึง
พอใจในกำรใช้อำกำศยำนไร้คนขบัเพือ่กำรเกษตรในประเทศไทย 
 
 การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
การใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย เป็นการวิเคราะห์สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ
กลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกนั ดว้ยวิธี T-test Independent และวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียวของตวัแปรตาม (One-Way ANOVA) ซ่ึงใชข้อ้มูลเชิงปริมาณในการวิเคราะห์ตั้งแต่ 2 กลุ่ม
ข้ึนไป  
 
 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี  1 ปัจจัยส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบด้วย อายุ, ภู มิล าเนา , อาชีพ , รายได้, 
ประสบการณ์ท าการเกษตร และการผ่านฝึกอบรมก่อนการใช้โดรนการเกษตร ท่ีแตกต่างกัน มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความพึง
พอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย แตกต่างกนั 
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 H0 : ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการ
ใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทยท่ีไม่แตกต่างกนั  
 H1 : ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการ
ใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยาน

ไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย 

อาย ุ
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นตวัสินคา้ ระหวา่งกลุ่ม 3.936 3 1.312 5.070 0.002* 
ภายในกลุ่ม 102.483 396 0.259   
รวม 106.419 399    

ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 5.919 3 1.973 5.930 0.001* 
ภายในกลุ่ม 131.738 396 0.333   
รวม 137.657 399    

ดา้นสถานท่ี ระหวา่งกลุ่ม 6.311 3 2.104 5.403 0.001* 
ภายในกลุ่ม 154.188 396 0.389   
รวม 160.499 399    

ดา้นการส่งเสริม
การขาย 

ระหวา่งกลุ่ม 19.774 3 6.591 11.559 0.000* 
ภายในกลุ่ม 225.816 396 0.570   
รวม 245.591 399    

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า  ดา้นตวัสินคา้ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการขาย พบ

นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้ น ยอมรับสมมติฐาน H1 : ผูใ้ช้งานอากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้อากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรใน
ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงทดสอบความแตกต่างโดยใชก้ารทดสอบแบบเปรียบเทียบรายคู่ (LSD) 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
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ตารางท่ี 4.8 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อปัจจยัส่วนบุคคลดา้นตวัสินคา้จ าแนกตามอายุ
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพือ่การเกษตรในประเทศไทย 

อาย ุ
ระหวา่ง  
20 – 30 ปี 

ระหวา่ง  
31 – 40 ปี 

ระหวา่ง  
41 – 50 ปี 

อาย ุ50 ปีข้ึนไป 

ระหวา่ง 20 – 30 ปี  0.25098* 0.10219 0.07962 
ระหวา่ง 31 – 40 ปี   -0.14880* -0.17136 
ระหวา่ง 41 – 50 ปี    -0.02256 
อาย ุ50 ปีข้ึนไป     

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ในด้านตัวสินค้าผูใ้ช้งานอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตร มี

ความเห็นว่าผูท่ี้มีอายรุะหว่าง 20 – 30 ปี มีความพึงพอใจ มากกว่า ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรท่ีมีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี และผูใ้ช้งานอากาศยานไร้คนขับเพื่อการเกษตร ท่ีมีอายุ
ระหว่าง 41 - 50 ปี มีความพึงพอใจ มากกว่า ผูใ้ช้งานอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตร ท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 31 – 40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.9 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อปัจจยัส่วนบุคคลดา้นราคาจ าแนกตามอาย ุ

ส่งผลต่อ ความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพือ่การเกษตรในประเทศไทย 

อาย ุ
ระหวา่ง  
20 – 30 ปี 

ระหวา่ง  
31 – 40 ปี 

ระหวา่ง  
41 – 50 ปี 

อาย ุ50 ปีข้ึนไป 

ระหวา่ง 20 – 30 ปี  -0.33604* -0.25653 * 0.35399 
ระหวา่ง 31 – 40 ปี   0.07951 0.01796 
ระหวา่ง 41 – 50 ปี    0.09746 
อาย ุ50 ปีข้ึนไป     

  
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ในดา้นราคาผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตร มีความเห็น

ว่าผูท่ี้มีอายรุะหว่าง 31-40 ปี มีความพึงพอใจ มากกว่า ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ี
มีอายรุะหว่าง 20 – 30 ปี และผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตร ท่ีมีอายรุะหว่าง 41-50 ปี มี
ความพึงพอใจ มากกว่า ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตร ท่ีมีอายรุะหว่าง 20-30 ปี อยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.10 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานท่ี/ช่องทางจดั
จ าหน่าย ซ่ึงจ าแนกตามอาย ุส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพือ่
การเกษตรในประเทศไทย 

อาย ุ
ระหวา่ง  
20 – 30 ปี 

ระหวา่ง  
31 – 40 ปี 

ระหวา่ง  
41 – 50 ปี 

อาย ุ50 ปีข้ึนไป 

ระหวา่ง 20 – 30 ปี  0.34795* - 0.25385* -0.32283 
ระหวา่ง 31 – 40 ปี   - 0.9410 0.29512 
ระหวา่ง 41 – 50 ปี    -0.6898 
อาย ุ50 ปีข้ึนไป     

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ในดา้นสถานท่ี/ช่องทางจดัจ าหน่าย ซ่ึงจ าแนกตามอายุ ผูใ้ช้งาน

อากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตร มีความเห็นว่าผูท่ี้มีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี มีความพึงพอใจ 
มากกว่า ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีมีอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี และผูใ้ชง้านอากาศ
ยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตร ท่ีมีอายรุะหว่าง 41-50 ปี มีความพึงพอใจ มากกว่า ผูใ้ชง้านอากาศยาน
ไร้คนขบัเพื่อการเกษตร ท่ีมีอายรุะหวา่ง  20 – 30  ปี 

 
ตารางท่ี 4.11 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการส่งเสริมการขาย ซ่ึง

จ าแนก ตามอาย ุส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพือ่การเกษตรใน
ประเทศไทย 

อาย ุ
ระหวา่ง  
20 – 30 ปี 

ระหวา่ง  
31 – 40 ปี 

ระหวา่ง  
41 – 50 ปี 

อาย ุ50 ปีข้ึนไป 

ระหวา่ง 20 – 30 ปี  0.56786* 0.29571* -0.08613 
ระหวา่ง 31 – 40 ปี   - 0.27215* -0.65400* 
ระหวา่ง 41 – 50 ปี    0.038184 
อาย ุ50 ปีข้ึนไป     

 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ในดา้นการส่งเสริมการขาย ซ่ึงจ าแนกตามอาย ุผูใ้ชง้านอากาศยาน

ไร้คนขบัเพื่อการเกษตร มีความเห็นวา่ผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 20 – 30 ปี มีความพึงพอใจ มากกวา่ ผูใ้ชง้าน
อากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีมีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี ผูใ้ช้งานอากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตร ท่ีมีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี มีความพึงพอใจ มากกว่า ผูใ้ช้งานอากาศยานไร้คนขบัเพื่อ



50 
 

การเกษตร ท่ีมีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี  ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตร ท่ีมีอายุระหว่าง 41 - 
50 ปี มีความพึงพอใจ มากกว่า ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตร ท่ีมีอายุระหว่าง  31 – 40 ปี 
และผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจ มากกวา่ ผูใ้ชง้านอากาศ
ยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตร ท่ีมีอายรุะหวา่ง  31 – 40  ปี 

 
สมมติฐานท่ี 1.2 ผูใ้ช้งานอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีมีภูมิล าเนาแตกต่างกัน มี

ความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย แตกต่างกนั 
H0 : ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีมีภูมิล าเนาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจใน

การใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทยท่ีไม่แตกต่างกนั  
H1 : ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีมีภูมิล าเนาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจใน

การใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.12  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นภูมิล าเนา ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
อากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย 

ภูมิล าเนา 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นตวัสินคา้ 
ระหวา่งกลุ่ม 6.395 5 1.279 5.038 .000* 
ภายในกลุ่ม 100.025 394 .254   
รวม 106.419 399    

ดา้นราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 2.542 5 .508 1.483 .194 
ภายในกลุ่ม 135.115 394 .343   
รวม 137.657 399    

ดา้นสถานท่ี 
ระหวา่งกลุ่ม 6.195 5 1.239 3.164 .008* 
ภายในกลุ่ม 154.304 394 .392   
รวม 160.499 399    

ด้านการส่งเสริม
การขาย 

ระหวา่งกลุ่ม 39.632 5 7.926 15.163 .000* 
ภายในกลุ่ม 205.959 394 .523   
รวม 245.591 399    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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จากตารางท่ี 4.12 พิจารณาแลว้ว่า ดา้นตวัสินคา้ ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการขาย พบ
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้ น ยอมรับสมมติฐาน H1 : ผูใ้ช้งานอากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรท่ีมีภูมิล าเนาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรใน
ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงทดสอบความแตกต่างโดยใชก้ารทดสอบแบบเปรียบเทียบรายคู่ (LSD) 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ยกเวน้ดา้นราคา ไม่พบนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
ตารางท่ี 4.13 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อปัจจยัส่วนบุคคลดา้นตวัสินคา้ ซ่ึงจ าแนกตาม   

ภูมิล าเนา ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรใน
ประเทศไทย 

ภูมิล  าเนา ภาคเหนือ 
ภาค

ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค
ตะวนัตก 

ภาคกลาง 
ภาค

ตะวนัออก 
ภาคใต ้

ภาคเหนือ  0.07598 0.04520 0.27258 0.01671 -0.09520 
ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

  0.30336 -0.34856* 0.36526 -0.25336* 

ภาคตะวนัตก    0.22738 0.06190 -0.05000 
ภาคกลาง     0.28929 0.17738 
ภาคตะวนัออก      0.11190 
ภาคใต ้       

 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ในด้านตวัสินคา้ ซ่ึงจ าแนกตามภูมิล าเนาผูใ้ช้งานอากาศยานไร้

คนขบัเพื่อการเกษตร มีความเห็นว่าผูท่ี้อาศยัอยู่ภาคกลาง มีความพึงพอใจมากกว่า ผูใ้ชง้านอากาศ
ยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีอาศยัอยู ่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และผูท่ี้อาศยัอยูภ่าคใต ้มีความพึง
พอใจมากกวา่ ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีอาศยัอยู ่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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ตารางท่ี 4.14 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานท่ี ซ่ึงจ าแนกตาม
ภูมิล าเนา ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรใน
ประเทศไทย 

ภูมิล  าเนา ภาคเหนือ 
ภาค

ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค
ตะวนัตก 

ภาคกลาง 
ภาค

ตะวนัออก 
ภาคใต ้

ภาคเหนือ  0.30870* 0.45072* 0.36011* -0.08959 -0.13879 
ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

  -0.14202 -0.05141 0.11531 0.06611 

ภาคตะวนัตก    0.9-09061 0.04921 0.00000 
ภาคกลาง     0.14167 0.09246 
ภาคตะวนัออก      -0.04921 
ภาคใต ้       

 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ในด้านสถานท่ี ซ่ึงจ าแนกตามภูมิล าเนาผูใ้ช้งานอากาศยานไร้

คนขบัเพื่อการเกษตร มีความเห็นว่าผูท่ี้อาศยัอยูภ่าคเหนือ มีความพึงพอใจมากกว่า ผูใ้ชง้านอากาศ
ยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีอาศยัอยู ่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัตก และภาคกลาง  

 
ตารางท่ี 4.15 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการส่งเสริมการขาย ซ่ึง

จ าแนกตามภูมิล าเนา ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรในประเทศไทย 

ภูมิล  าเนา ภาคเหนือ 
ภาค

ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค
ตะวนัตก 

ภาคกลาง 
ภาค

ตะวนัออก 
ภาคใต ้

ภาคเหนือ  -0.81354* 0.00969 -0.43759* 0.41785 0.10143 
ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

  0.82323* -0.37595* -1.23139* -0.71212* 

ภาคตะวนัตก    0.44728 0.40816 -0.11111 
ภาคกลาง     0.85544 0.33617 
ภาคตะวนัออก      -0.51927 
ภาคใต ้       
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จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ในดา้นการส่งเสริมการขาย ซ่ึงจ าแนกตามภูมิล าเนาผูใ้ชง้านอากาศ
ยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตร มีความเห็นว่าผูท่ี้อาศยัอยูภ่าคเหนือ มีความพึงพอใจมากกว่า ผูใ้ชง้าน
อากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีอาศยัอยู ่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคกลาง และผูท่ี้อาศยั
อยูภ่าคตะวนัตะวนัตก ภาคกลาง ภาคตะวนัออกและภาคใต ้มีความพึงพอใจมากกวา่ ผูใ้ชง้านอากาศ
ยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีอาศยัอยู ่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 
สมมติฐานท่ี 1.3 ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึง

พอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย แตกต่างกนั 
H0 : ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจใน

การใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทยท่ีไม่แตกต่างกนั  
H1 : ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจใน

การใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.16  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศ
ยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย 

อาชีพ 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นตวัสินคา้ 
ระหวา่งกลุ่ม 2.242 4 .561 2.126 0.077 
ภายในกลุ่ม 104.177 395 .264   
รวม 106.419 399    

ดา้นราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 7.418 4 1.854 5.624 0.000* 
ภายในกลุ่ม 130.239 395 .330   
รวม 137.657 399    

ดา้นสถานท่ี 
ระหวา่งกลุ่ม 4.723 4 1.181 2.994 0.019* 
ภายในกลุ่ม 155.776 395 .394   
รวม 160.499 399    

ดา้นการส่งเสริม
การขาย 

ระหวา่งกลุ่ม 17.256 4 4.314 7.463 0.000* 
ภายในกลุ่ม 228.334 395 .578   
รวม 245.591 399    
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จากตารางท่ี 4.16 พบว่าดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการขาย พบนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น ยอมรับสมมติฐาน H1 : ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีมี
อาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทยท่ี
แตกต่างกนั ซ่ึงทดสอบความแตกต่างโดยใชก้ารทดสอบแบบเปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ยกเวน้ดา้นสินคา้ไม่พบนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
ตารางท่ี 4.17 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อปัจจยัส่วนบุคคลดา้นราคา ซ่ึงจ าแนกตาม

อาชีพ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศ
ไทย  

อาชีพ พนกังาน
เอกชน 

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

ขา้ราชการ เกษตรกร ธุรกิจส่วนตวั 

พนกังานเอกชน  0.02564 -0.08154 0.47294 0.18738 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ   0.15303 -0.64267* 0.35710 
ขา้ราชการ    -0.48964* 0.20407 
เกษตรกร     0.28557* 
ธุรกิจส่วนตวั      

 
จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ในดา้นการราคา ซ่ึงจ าแนกตามอาชีพ จะเห็นไดว้่าผูใ้ชง้านอากาศ

ยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีท าอาชีพเกษตรกร มีความพึงพอใจมากกว่า ผูใ้ช้งานอากาศยานไร้
คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีท าอาชีพ พนกังานรัฐวิสาหกิจ, ขา้ราชการ, และธุรกิจส่วนตวั  

 
ตารางท่ี 4.18 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานท่ี ซ่ึงจ าแนกตาม  

 อาชีพ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศ
ไทย 

อาชีพ พนกังาน
เอกชน 

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

ขา้ราชการ เกษตรกร ธุรกิจส่วนตวั 

พนกังานเอกชน  0.34469 0.45265 -0.40685 -0.26396 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ   0.07632 0.06216 0.08073 
ขา้ราชการ    0.01416 -0.42101* 
เกษตรกร     -0.14289* 
ธุรกิจส่วนตวั      
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จากตารางท่ี 4.18 พบว่าในดา้นสถานท่ี ซ่ึงจ าแนกตามอาชีพ จะเห็นไดว้่าผูใ้ชง้านอากาศ
ยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีท าอาชีพธุรกิจส่วนตวัมีความพึงพอใจมากกว่า ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้
คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีท าขา้ราชการ และเกษตรกร  

 
ตารางท่ี 4.19 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการส่งเสริมการขาย ซ่ึง

จ าแนกตามอาชีพ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตร
ในประเทศไทย 

อาชีพ พนกังาน
เอกชน 

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

ขา้ราชการ เกษตรกร ธุรกิจส่วนตวั 

พนกังานเอกชน  0.62667* 0.42101 0.80654* 0.76870* 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ   0.07632 0.06216 0.08073 
ขา้ราชการ    0.40498* 0.36714* 
เกษตรกร     0.14289 
ธุรกิจส่วนตวั      

 
จากตารางท่ี 4.19 พบว่าในด้านการส่งเสริมการขาย ซ่ึงจ าแนกตามอาชีพ จะเห็นได้ว่า

ผูใ้ช้งานอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีท าอาชีพพนักงานเอกชน มีความพึงพอใจมากกว่า 
ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีท าอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ, เกษตรกร และธุรกิจ
ส่วนตัว และผูท่ี้ท าอาชีพขา้ราชการมีความพึงพอใจมากกว่า ผูใ้ช้งานอากาศยานไร้คนขับเพื่อ
การเกษตรท่ีท าอาชีพ เกษตรกร และธุรกิจส่วนตวั 

 
สมมติฐานท่ี 1.4 ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความ

พึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย แตกต่างกนั 
H0 : ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความพึงพอใจใน

การใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทยท่ีไม่แตกต่างกนั  
H1 : ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความพึงพอใจใน

การใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.20  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได ้ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศ
ยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย 

รายได ้
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นตวัสินคา้ 
ระหวา่งกลุ่ม 4.581 4 1.145 4.442 0.002* 
ภายในกลุ่ม 101.839 395 .258   
รวม 106.419 399    

ดา้นราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 3.923 4 .981 2.897 0.022* 
ภายในกลุ่ม 133.734 395 .339   
รวม 137.657 399    

ดา้นสถานท่ี 
ระหวา่งกลุ่ม 5.506 4 1.377 3.508 0.008* 
ภายในกลุ่ม 154.992 395 .392   
รวม 160.499 399    

ดา้นการ
ส่งเสริมการ

ขาย 

ระหวา่งกลุ่ม 11.493 4 2.873 4.848 0.001* 
ภายในกลุ่ม 234.097 395 .593   
รวม 245.591 399    

 
จากตารางท่ี 4.20 พบว่าดา้นตวัสินคา้ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการขาย 

พบนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น ยอมรับสมมติฐาน H1 : ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรใน
ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงทดสอบความแตกต่างโดยใชก้ารทดสอบแบบเปรียบเทียบรายคู่ (LSD) 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
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ตารางท่ี 4.21 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อปัจจยัส่วนบุคคลดา้นตวัสินคา้ ซ่ึงจ าแนกตาม
รายได ้ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศ
ไทย  

อาชีพ 
ไม่เกิน 

15,000 บาท 
15,001 –  

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท 
40,001 – 

50,000 บาท 
50,000 บาท

ข้ึนไป 
ไม่เกิน 15,000 บาท  0.12851 -0.18262 -0.14427 0.04182 
15,001 – 30,000 บาท   -0.31113* -0.16686* -0.35295* 
30,001 – 40,000 บาท    0.03835 -0.22444* 
40,001 – 50,000 บาท     -0.18609* 
50,000 บาทข้ึนไป      
 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ในดา้นตวัสินคา้ ซ่ึงจ าแนกตามรายได ้จะเห็นไดว้่าผูใ้ชง้านอากาศ
ยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีมีรายได้ 30 ,000 – 40,000 บาท มีความพึงพอใจมากกว่า ผูใ้ช้งาน
อากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีมีรายได ้15,001 – 30,000 บาท ผูท่ี้มีรายได ้40,001 – 50,000 
บาท มีความพึงพอใจมากกวา่ ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีมีรายได ้15,001 – 30,000 
บาท และผูท่ี้มีรายได ้50,000 บาทข้ึนไป  มีความพึงพอใจมากกว่า ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรท่ีมีรายได ้15,001 – 30,000 บาท, 30,001 – 40,000 บาทและ 40,001 – 50,000 บาท 

 
ตารางท่ี 4.22 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อปัจจยัส่วนบุคคลดา้นราคา ซ่ึงจ าแนกตาม

รายได ้ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศ
ไทย  

อาชีพ 
ไม่เกิน 

15,000 บาท 
15,001 –  

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท 
40,001 – 

50,000 บาท 
50,000 บาท

ข้ึนไป 
ไม่เกิน 15,000 บาท  0.25866 0.01836 -0.06573 0.00636 
15,001 – 30,000 บาท   -0.24030* -0.19293* -0.25230* 
30,001 – 40,000 บาท    0.04737 0.01200 
40,001 – 50,000 บาท     0.05936 
50,000 บาทข้ึนไป      
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จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ในดา้นราคา ซ่ึงจ าแนกตามรายได ้จะเห็นไดว้่าผูใ้ชง้านอากาศยาน
ไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีมีรายได ้30,000 – 40,000 บาท มีความพึงพอใจมากกว่า ผูใ้ชง้านอากาศ
ยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีมีรายได ้15,001 – 30,000 บาท และผูท่ี้มีรายได ้40,001 – 50,000 บาท 
มีความพึงพอใจมากกว่า ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีมีรายได ้15,001 – 30,000 บาท 
และผูท่ี้มีรายได้ 50,000 บาทข้ึนไป  มีความพึงพอใจมากกว่า ผูใ้ช้งานอากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรท่ีมีรายได ้15,001 – 30,000 บาท เช่นเดียวกนั 

 
ตารางท่ี 4.23 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานท่ี ซ่ึงจ าแนกตาม

รายได ้ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศ
ไทย  

อาชีพ 
ไม่เกิน 

15,000 บาท 
15,001 –  

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท 
40,001 – 

50,000 บาท 
50,000 บาท

ข้ึนไป 
ไม่เกิน 15,000 บาท  0.34696 0.13515 -0.27721 0.01970 
15,001 – 30,000 บาท   -0.21181* 0.06976 -0.32727* 
30,001 – 40,000 บาท    0.14205 0.11546 
40,001 – 50,000 บาท     -0.25751* 
50,000 บาทข้ึนไป      

 
จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ในดา้นสถานท่ี ซ่ึงจ าแนกตามรายได ้จะเห็นไดว้่าผูใ้ชง้านอากาศ

ยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีมีรายได้ 30 ,000 – 40,000 บาท มีความพึงพอใจมากกว่า ผูใ้ช้งาน
อากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีมีรายได ้15,001 – 30,000 บาท และผูท่ี้มีรายได ้50,000 บาทข้ึน
ไป มีความพึงพอใจมากกว่า ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีมีรายได ้15,001 – 30,000 
บาท และ 40,001 – 50,000 บาท 
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ตารางท่ี 4.24 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการส่งเสริมการขาย ซ่ึง
จ าแนกตามรายได ้ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตร
ในประเทศไทย  

อาชีพ 
ไม่เกิน 

15,000 บาท 
15,001 –  

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท 
40,001 – 

50,000 บาท 
50,000 

บาทข้ึนไป 
ไม่เกิน 15,000 บาท  0.52879* 0.57178* 0.74731* -0.40779 
15,001 – 30,000 บาท   -0.04299 0.21852* 0.12100 
30,001 – 40,000 บาท    -0.17553 0.16399 
40,001 – 50,000 บาท     -0.33952* 
50,000 บาทข้ึนไป      

 
 จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ในด้านการส่งเสริมการขาย ซ่ึงจ าแนกตามรายได้ จะเห็นได้ว่า
ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท มีความพึงพอใจมากกว่า 
ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีมีรายได ้15,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท 
และ 40,001 – 50,000 บาท และผูท่ี้มีรายได ้50,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจมากกว่า ผูใ้ชง้าน
อากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีมีรายได ้40,001 – 50,000 บาท 
 
 สมมติฐานท่ี 1.5 ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีมีประสบการณ์ท าการเกษตร
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย แตกต่าง
กนั 
 H0 : ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีมีประสบการณ์ท าการเกษตรแตกต่างกนั 
มีความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทยท่ีไม่แตกต่างกนั  
 H1 : ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีมีประสบการณ์ท าการเกษตรแตกต่างกนั 
มีความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.25  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์ท าการเกษตร ส่งผลต่อความพึง 
                       พอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย 

ประสบการณ์ท าการเกษตร 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นตวัสินคา้ 
ระหวา่งกลุ่ม 1.876 4 .469 1.772 0.134 
ภายในกลุ่ม 104.543 395 .265   
รวม 106.419 399    

ดา้นราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 3.486 4 .872 2.566 0.038* 
ภายในกลุ่ม 134.170 395 .340   
รวม 137.657 399    

ดา้นสถานท่ี 
ระหวา่งกลุ่ม 2.577 4 .644 1.611 0.171 
ภายในกลุ่ม 157.922 395 .400   
รวม 160.499 399    

ดา้นการส่งเสริม
การขาย 

ระหวา่งกลุ่ม 6.884 4 1.721 2.848 0.024* 
ภายในกลุ่ม 238.707 395 .604   
รวม 245.591 399    

 
จากตารางท่ี 4.25 พบว่าดา้นราคา และด้านการส่งเสริมการขาย พบนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ดังนั้ น  ยอมรับสมมติฐาน H1 : ผู ้ใช้งานอากาศยานไร้คนขับเพื่อการเกษตรท่ีมี
ประสบการณ์ท าการเกษตร แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้อากาศยานไร้คนขับเพื่อ
การเกษตรในประเทศไทยท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงทดสอบความแตกต่างโดยใช้การทดสอบแบบ
เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ยกเวน้ดา้น ดา้นสถานท่ีไม่พบนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.26 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อปัจจยัส่วนบุคคลดา้นราคา ซ่ึงจ าแนกตาม
ประสบการณ์ท าการเกษตร ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพือ่
การเกษตรในประเทศไทย 

ประสบการท าการเกษตร ไม่เกิน 1 ปี 
มากกวา่ 1 ปี 
แต่ไม่เกิน  

2 ปี 

มากกวา่ 2 ปี 
แต่ไม่เกิน  

3 ปี 

มากกวา่ 3 ปี 
แต่ไม่เกิน  

4 ปี 

มากกวา่ 4 ปี
ข้ึนไป 

ไม่เกิน 1 ปี  -0.20061 -0.14247 -0.07151 -0.31045* 
มากกวา่ 1 ปี แต่ไม่เกิน 2 ปี   0.05813 0.12910 -0.20106* 
มากกวา่ 2 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี    0.07097 -0.24400* 
มากกวา่ 3 ปี แต่ไม่เกิน 4 ปี     0.03874 

มากกวา่ 4 ปีข้ึนไป      

 
จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ในดา้นราคา ซ่ึงจ าแนกตามประสบการท าการเกษตร จะเห็นไดว้่า

ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีมีประสบการท าการเกษตรมากกว่า 4 ปีข้ึนไป มีความ
พึงพอใจมากกว่า ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีมีประสบการท าการเกษตร ไม่เกิน 1 
ปี, มากกวา่ 1 ปี แต่ไม่เกิน 2 ปี และมากกวา่ 2 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี 

 
ตารางท่ี 4.27 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการส่งเสริมการขาย ซ่ึง

จ าแนกตามประสบการณ์ท าการเกษตร ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้
คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย 

ประสบการท าการเกษตร 
ไม่เกิน 
 1 ปี 

มากกวา่ 1 ปี 
แต่ไม่เกิน  

2 ปี 

มากกวา่ 2 ปี 
แต่ไม่เกิน  

3 ปี 

มากกวา่ 3 ปี 
แต่ไม่เกิน  

4 ปี 

มากกวา่ 4 ปี
ข้ึนไป 

ไม่เกิน 1 ปี  0.36710* 0.41321* 0.52995* -0.20581 
มากกวา่ 1 ปี แต่ไม่เกิน 2 ปี   0.02070 -0.22318 -0.13038 
มากกวา่ 2 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี    -0.16846 -0.15109 
มากกวา่ 3 ปี แต่ไม่เกิน 4 ปี     0.01737 

มากกวา่ 4 ปีข้ึนไป      

 
จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ในด้านการส่งเสริมการขาย ซ่ึงจ าแนกตามประสบการท า

การเกษตร จะเห็นไดว้่าผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีมีประสบการท าการเกษตรไม่
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เกิน 1 ปี มีความพึงพอใจมากกว่า ผูใ้ช้งานอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีมีประสบการท า
การเกษตร มากกวา่ 1 ปี แต่ไม่เกิน 2 ปี, มากกวา่ 2 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี และมากกวา่ 3 ปี แต่ไม่เกิน 4 ปี 

 
สมมติฐานท่ี 1.6 ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีเคยผา่นการฝึกอบรมก่อนการ

ใชง้าน มีความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 
H0 : ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีเคยผ่านการฝึกอบรมก่อนการใชง้าน  มี

ความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทยท่ีไม่แตกต่างกนั  
H1 : ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีเคยผ่านการฝึกอบรมก่อนการใชง้าน มี

ความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.28 ระดบัความคิดเห็นของผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีเคยผา่นการ
ฝึกอบรมก่อนการใชง้าน มีความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตร
ในประเทศไทย จ าแนกตามการผา่นการฝึกอบรมก่อนการใชง้าน 

ผา่นการอบรมหรือไม่ จ านวน ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตราฐาน 

Sig. T 
Sig. (2-
tailed) 

ดา้นตวัสินคา้ 
เคย 212 4.0712 .48168 0.090* 4.196 0.000 

ไม่เคย 188 3.8585 .53216   4.171 0.000 

ดา้นราคา 
เคย 212 3.8481 .53710 0.112* 2.414 0.016 

ไม่เคย 188 3.7069 .63246   2.391 0.017 

ดา้นสถานท่ี 
เคย 212 3.7248 .58769 0.138* 2.628 0.009 

ไม่เคย 188 3.5591 .67375   2.606 0.010 

ดา้นโปรโมชัน่ 
เคย 212 3.3834 .79690 0.288 -.014 0.989 

ไม่เคย 188 3.3845 .77250   -.014 0.989 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  
  จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ดา้นตวัสินคา้  ดา้นราคา และดา้นสถานท่ี พบนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ดังนั้ นจึงยอมรับดังนั้ น ยอมรับสมมติฐาน H1 : ผูใ้ช้งานอากาศยานไร้คนขับเพื่อ
การเกษตรท่ีเคยผา่นการฝึกอบรมก่อนการใชง้าน มีความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั  
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4.5 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนควำมแตกต่ำงของพฤติกรรมกำรใช้อำกำศยำนไร้คนขับ  
มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมพงึพอใจในกำรใช้อำกำศยำนไร้คนขับเพือ่กำรเกษตรในประเทศ
ไทย 

 
 การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย เป็นการวิเคราะห์สถิติท่ี
ใชใ้นการทดสอบกลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกนั ดว้ยวิธี T-test Independent และวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียวของตัวแปรตาม (One-Way ANOVA) ซ่ึงใช้ข้อมูลเชิงปริมาณในการ
วิเคราะห์ตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป  
 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตร ซ่ึงประกอบดว้ย การ
ค านึงถึงคุณสมบติัใดเป็นอนัดบัแรกในการเลือกใชง้าน, วตัถุประสงคก์ารใชง้านหลกั, ประเภทการ
ใชง้าน, ค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ืออากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตร, ความถ่ีในการใชง้านเฉล่ียต่อ
เดือน, จ านวนพื้นท่ีในการใชง้านต่อคร้ัง, แบรนด์อากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตร, ปัญหาท่ีพบ
ขณะใชง้านและ วิธีแกไ้ขปัญหาท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้
คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2.1 ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีค านึงถึงคุณสมบติัเป็นอนัดบั
แรกในการเลือกใชง้านแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรใน
ประเทศไทย แตกต่างกนั 
 H0 : ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีค านึงถึงคุณสมบติัเป็นอนัดบัแรกในการ
เลือกใชง้านแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย
ท่ีไม่แตกต่างกนั  
 H1 : ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีค านึงถึงคุณสมบติัเป็นอนัดบัแรกในการ
เลือกใชง้านแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย
ท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพือ่การเกษตร ในการค านึงถึง
คุณสมบติัใดเป็นอนัดบัแรกในการเลือกใชง้าน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศ
ยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย  

การค านึงถึงคุณสมบติัใดเป็นอนัดบัแรก
ในการเลือกใชง้าน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นตวัสินคา้ 
ระหวา่งกลุ่ม 11.326 5 2.265 9.386 0.000* 
ภายในกลุ่ม 95.093 394 .241   
รวม 106.419 399    

ดา้นราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 5.937 5 1.187 3.552 0.004* 
ภายในกลุ่ม 131.720 394 .334   
รวม 137.657 399    

ดา้นสถานท่ี 
ระหวา่งกลุ่ม 6.496 5 1.299 3.324 0.006* 
ภายในกลุ่ม 154.003 394 .391   
รวม 160.499 399    

ดา้นการส่งเสริม
การขาย 

ระหวา่งกลุ่ม 31.665 5 6.333 11.664 0.000* 
ภายในกลุ่ม 213.926 394 .543   
รวม 245.591 399    

 
จากตารางท่ี 4.29 พบว่าดา้นตวัสินคา้ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการขาย 

พบนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น ยอมรับสมมติฐาน H1 : ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรท่ีค านึงถึงคุณสมบติัเป็นอนัดบัแรกในการเลือกใชง้านแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการ
ใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงทดสอบความแตกต่างโดยใช้
การทดสอบแบบเปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
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ตารางท่ี 4.30 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรดา้นตวัสินคา้ ซ่ึงจ าแนกตามการค านึงถึงคุณสมบติัใดเป็นอนัดบัแรกในการ
เลือกใชง้าน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรใน
ประเทศไทย 

การค านึงถึง
คุณสมบติัใด
เป็นอนัดบั

แรก 

ราคา
เหมาะสม 

วสัดุ
แขง็แรง
ทนทาน 

ความ
ปลอดภยั
และความ
สะดวก 

ดีไซน์
สวยงาม 
ทนัสมยั 

มีโปรโมชัน่
น่าสนใจ 

ช่ือเสียงของ 
ตราสินคา้ 

ราคา
เหมาะสม 

 -0.16189* -0.20287* 0.23065 0.19176 0.26190 

วสัดุแขง็แรง
ทนทาน 

  0.36476* 0.39254* 0.35365* 0.42379* 

ความ
ปลอดภยัและ
ความสะดวก 

   0.02778 -0.01111 0.05903 

ดีไซน์
สวยงาม 
ทนัสมยั 

    -0.03889 0.03125 

มีโปรโมชัน่
น่าสนใจ 

     0.07014 

ช่ือเสียงของ
ตราสินคา้ 

      

 
จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ในดา้นตวัสินคา้ ซ่ึงจ าแนกตามการค านึงถึงคุณสมบติัใดเป็นอนัดบั

แรกในการเลือกใชง้าน จะเห็นไดว้่าผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรค านึงถึงในเร่ืองวสัดุ
แขง็แรงทนทาน ซ่ึงมีความพึงพอใจมากกว่า ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีค านึงถึง
ในเร่ือง ราคาเหมาะสม ความปลอดภัยและความสะดวก ดีไซน์สวยงาม ทันสมัย มีโปรโมชั่น
น่าสนใจ ช่ือเสียงของตราสินคา้ และผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรค านึงถึงในเร่ือง
ความปลอดภยัและความสะดวกมากกว่าผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีค านึงถึงใน
เร่ือง ราคาเหมาะสม 
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ตารางท่ี 4.31 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรดา้นราคา ซ่ึงจ าแนกตามการค านึงถึงคุณสมบติัใดเป็นอนัดบัแรกในการ
เลือกใชง้าน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรใน
ประเทศไทย 

การค านึงถึง
คุณสมบติัใด
เป็นอนัดบั

แรก 

ราคา
เหมาะสม 

วสัดุ
แขง็แรง
ทนทาน 

ความ
ปลอดภยั
และความ
สะดวก 

ดีไซน์
สวยงาม 
ทนัสมยั 

มีโปรโมชัน่
น่าสนใจ 

ช่ือเสียงของตรา
สินคา้ 

ราคา
เหมาะสม 

 0.32253* -0.10977 0.00806 -0.05305 -0.10444 

วสัดุแขง็แรง
ทนทาน 

  -0.21276* 0.33060 0.26949 0.21810 

ความ
ปลอดภยัและ
ความสะดวก 

   0.11784 0.05673 0.000534 

ดีไซน์
สวยงาม 
ทนัสมยั 

    -0.06111 -0.11250 

มีโปรโมชัน่
น่าสนใจ 

     -0.05139 

ช่ือเสียงของ
ตราสินคา้ 

      

 
จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ในดา้นตวัราคา ซ่ึงจ าแนกตามการค านึงถึงคุณสมบติัใดเป็นอนัดบั

แรกในการเลือกใชง้าน จะเห็นไดว้า่ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรค านึงถึงในเร่ืองราคา
ท่ีเหมาะสม ซ่ึงมีความพึงพอใจมากกว่า ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีค านึงถึงใน
เร่ือง ความปลอดภยัและความสะดวก และผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรค านึงถึงใน
เร่ืองความปลอดภยัและความสะดวก ซ่ึงมีความพึงพอใจมากกว่า ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรท่ีค านึงถึงในเร่ือง วสัดุแขง็แรงทนทาน 
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ตารางท่ี 4.32 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรดา้นสถานท่ี ซ่ึงจ าแนกตามการค านึงถึงคุณสมบติัใดเป็นอนัดบัแรกในการ
เลือกใชง้าน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรใน
ประเทศไทย 

การค านึงถึง
คุณสมบติัใด
เป็นอนัดบั

แรก 

ราคา
เหมาะสม 

วสัดุ
แขง็แรง
ทนทาน 

ความ
ปลอดภยั
และความ
สะดวก 

ดีไซน์
สวยงาม 
ทนัสมยั 

มีโปรโมชัน่
น่าสนใจ 

ช่ือเสียงของ
ตราสินคา้ 

ราคา
เหมาะสม 

 0.26983* -0.25042* 0.02867 -0.43431* -0.19355 

วสัดุแขง็แรง
ทนทาน 

  0.25042 0.29851 0.43431 0.07629 

ความ
ปลอดภยัและ
ความสะดวก 

   0.04808 0.18389 -0.17414 

ดีไซน์
สวยงาม 
ทนัสมยั 

    0.13580 -0.22222 

มีโปรโมชัน่
น่าสนใจ 

     -0.35802 

ช่ือเสียงของ
ตราสินคา้ 

      

 
จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ในดา้นตวัสถานท่ี ซ่ึงจ าแนกตามการค านึงถึงคุณสมบติัใดเป็น

อนัดบัแรกในการเลือกใชง้าน จะเห็นไดว้่าผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรค านึงถึงใน
เร่ืองราคาท่ีเหมาะสม ความปลอดภยัและความสะดวก และมีโปรโมชั่นท่ีน่าสนใจ ซ่ึงมีความพึง
พอใจมากกวา่ ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีค านึงถึงในเร่ือง วสัดุแขง็แรงทนทาน  
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ตารางท่ี 4.33 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรดา้นการส่งเสริมการขาย ซ่ึงจ าแนกตามการค านึงถึงคุณสมบติัใดเป็นอนัดบั
แรกในการเลือกใชง้าน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรในประเทศไทย 

การค านึงถึง
คุณสมบติัใด
เป็นอนัดบั

แรก 

ราคา
เหมาะสม 

วสัดุ
แขง็แรง
ทนทาน 

ความ
ปลอดภยั
และความ
สะดวก 

ดีไซน์
สวยงาม 
ทนัสมยั 

มีโปรโมชัน่
น่าสนใจ 

ช่ือเสียงของตรา
สินคา้ 

ราคา
เหมาะสม 

 0.69568* -0.14802 0.00288 -0.07450 -0.29176 

วสัดุแขง็แรง
ทนทาน 

  -0.54766* -0.69856* -0.62118* -
0.40392* 

ความ
ปลอดภยัและ
ความสะดวก 

   0.15090 0.07352 -0.14374 

ดีไซน์
สวยงาม 
ทนัสมยั 

    -0.07738 -0.29464 

มีโปรโมชัน่
น่าสนใจ 

     -0.21726 

ช่ือเสียงของ
ตราสินคา้ 

      

 
จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ ในดา้นการส่งเสริมการขาย ซ่ึงจ าแนกตามการค านึงถึงคุณสมบติัใด

เป็นอนัดบัแรกในการเลือกใชง้าน จะเห็นไดว้่าผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรค านึงถึง
ในเร่ืองราคาท่ีเหมาะสม ความปลอดภยัและความสะดวก ดีไซน์สวยงาม ทนัสมยั มีโปรโมชัน่ท่ี
น่าสนใจ และช่ือเสียงของตราสินคา้ซ่ึงมีความพึงพอใจมากกว่า ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรท่ีค านึงถึงในเร่ือง วสัดุแขง็แรงทนทาน  

 
สมมติฐานท่ี 2.2 ผูใ้ช้งานอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในการเลือกวตัถุประสงค์

แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย แตกต่าง
กนั 
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H0 : ผูใ้ช้งานอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในการเลือกวตัถุประสงค์แตกต่างกนั มี
ความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทยท่ีไม่แตกต่างกนั  

H1 : ผูใ้ช้งานอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในการเลือกวตัถุประสงค์แตกต่างกนั มี
ความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพือ่การเกษตร ในการเลือก

วตัถุประสงค ์ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพือ่การเกษตรใน
ประเทศไทย  

วตัถุประสงคใ์นการเลือกใชง้าน Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นตวัสินคา้ 
ระหวา่งกลุ่ม 11.657 3 3.886 16.238 0.000* 
ภายในกลุ่ม 94.762 396 .239   
รวม 106.419 399    

ดา้นราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 9.364 3 3.121 9.634 0.000* 
ภายในกลุ่ม 128.293 396 .324   
รวม 137.657 399    

ดา้นสถานท่ี 
ระหวา่งกลุ่ม 7.729 3 2.576 6.678 0.000* 
ภายในกลุ่ม 152.770 396 .386   
รวม 160.499 399    

ดา้นการ
ส่งเสริมการ

ขาย 

ระหวา่งกลุ่ม 23.131 3 7.710 13.725 0.000* 
ภายในกลุ่ม 222.459 396 .562   
รวม 245.591 399    

 
จากตารางท่ี 4.34 พบว่าดา้นตวัสินคา้ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการขาย 

พบนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น ยอมรับสมมติฐาน H1 : ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรในการเลือกวตัถุประสงคแ์ตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรในประเทศไทยท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงทดสอบความแตกต่างโดยใช้การทดสอบแบบ
เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
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ตารางท่ี 4.35 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรดา้นตวัสินคา้ ซ่ึงจ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการใชง้าน ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย 

วตัถุประสงคข์องการใชง้าน 

วางแผนการ
เพาะปลูกและ
ถ่ายภาพแปลง
เพาะปลูก 

การฉีดพน่ปุ๋ยและ
ธาตุอาหารเสริม 

หวา่นขา้ว 
และเมลด็พนัธ์ุ 

1 , 2 และ 3 

วางแผนการเพาะปลูกและ
ถ่ายภาพแปลงเพาะปลูก 

 0.09164 -0.36591 0.21686 

การฉีดพน่ปุ๋ยและธาตุอาหาร
เสริม 

  
0.45755* 

0.12522 

หวา่นขา้ว และเมลด็พนัธ์ุ    0.58277 
1 , 2 และ 3     

 
จากตารางท่ี 4.35 พบวา่ ในดา้นตวัสินคา้ ซ่ึงจ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการใชง้าน จะเห็น

ไดว้่าผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรมีวตัถุประสงคใ์นการใชง้านการฉีดพ่นปุ๋ยและธาตุ
อาหารเสริมซ่ึงมีความพึงพอใจมากกว่า ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีใชง้านหว่าน
ขา้ว และเมลด็พนัธ์ุ  

 
ตารางท่ี 4.36 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อ

การเกษตรดา้นราคา ซ่ึงจ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการใชง้าน ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย 

วตัถุประสงคข์องการใชง้าน 

วางแผนการ
เพาะปลูกและ
ถ่ายภาพแปลง
เพาะปลูก 

การฉีดพน่ปุ๋ยและ
ธาตุอาหารเสริม 

หวา่นขา้ว 
และเมลด็พนัธ์ุ 

1 , 2 และ 3 

วางแผนการเพาะปลูกและ
ถ่ายภาพแปลงเพาะปลูก 

 
-0.19726 0.51818* 

-0.25911 

การฉีดพ่นปุ๋ยและธาตุอาหาร
เสริม 

 
 0.32092* 

-0.14020* 

หวา่นขา้ว และเมลด็พนัธ์ุ    -0.46112* 
1 , 2 และ 3     
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จากตารางท่ี 4.36 พบว่า ในดา้นราคา ซ่ึงจ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการใชง้าน จะเห็นได้
วา่ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรมีวตัถุประสงคใ์นการใชง้านการวางแผนการเพาะปลูก
และถ่ายภาพแปลงเพาะปลูกซ่ึงมีความพึงพอใจมากกว่า ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตร
ท่ีใช้งานหว่านข้าว และเมล็ดพันธ์ุ และทั้ งน้ี  ผู ้ใช้งานอากาศยานไร้คนขับเพื่อการเกษตรมี
วตัถุประสงค์ ตาม 1 , 2 และ 3 ซ่ึงมีความพึงพอใจมากกว่า ผูใ้ช้งานอากาศยานไร้คนขับเพื่อ
การเกษตรท่ีใชฉี้ดพน่ปุ๋ยและธาตุอาหารเสริม และหวา่นขา้ว และเมลด็พนัธ์ุ 

 
ตารางท่ี 4.37 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อ

การเกษตรดา้นสถานท่ี ซ่ึงจ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการใชง้าน ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย 

วตัถุประสงคข์องการใช้
งาน 

วางแผนการ
เพาะปลูกและ
ถ่ายภาพแปลง
เพาะปลูก 

การฉีดพน่ปุ๋ย
และธาตุอาหาร

เสริม 

หวา่นขา้ว 
และเมลด็
พนัธ์ุ 

1 , 2 และ 3 

วางแผนการเพาะปลูกและ
ถ่ายภาพแปลงเพาะปลูก 

 -0.12633 
0.48611* 

0.05398 

การฉีดพ่น ปุ๋ ยและธาตุ
อาหารเสริม 

  
0.35978* 

0.07234 

หวา่นขา้ว และเมลด็พนัธ์ุ    0.43213 
1 , 2 และ 3     

 
จากตารางท่ี 4.37 พบว่า ในดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ซ่ึงจ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการใช้

งาน จะเห็นไดว้่าผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรมีวตัถุประสงคใ์นการใชง้านการวาง
แผนการเพาะปลูกและถ่ายภาพแปลงเพาะปลูก และการฉีดพ่นปุ๋ยและธาตุอาหารเสริม ซ่ึงมีความพึง
พอใจมากกวา่ ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีใชง้านหวา่นขา้ว และเมลด็พนัธ์ุ 
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ตารางท่ี 4.38 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรดา้นการส่งเสริมการขาย ซ่ึงจ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการใชง้าน ส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย 

วตัถุประสงคข์องการใช้
งาน 

วางแผนการ
เพาะปลูกและ
ถ่ายภาพแปลง
เพาะปลูก 

การฉีดพน่ปุ๋ย
และธาตุอาหาร

เสริม 

หวา่นขา้ว 
และเมลด็
พนัธ์ุ 

1 , 2 และ 3 

วางแผนการเพาะปลูกและ
ถ่ายภาพแปลงเพาะปลูก 

 0.14964 
0.63636* 

0.13904 

การฉีดพ่น ปุ๋ ยและธาตุ
อาหารเสริม 

  
0.78600* 

-0.01059 

หวา่นขา้ว และเมลด็พนัธ์ุ    0.77540 
1 , 2 และ 3     

 
จากตารางท่ี 4.38 พบว่า ในดา้นการส่งเสริมการขาย ซ่ึงจ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการใช้

งาน จะเห็นไดว้่าผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรมีวตัถุประสงคใ์นการใชง้านการวาง
แผนการเพาะปลูกและถ่ายภาพแปลงเพาะปลูก และการฉีดพ่นปุ๋ยและธาตุอาหารเสริม ซ่ึงมีความพึง
พอใจมากกว่า ผูใ้ช้งานอากาศยานไร้คนขับเพื่อการเกษตรท่ีใช้งานหว่านข้าว และเมล็ดพันธ์ุ 
เช่นเดียวกบัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 

 
สมมติฐานท่ี 2.3 ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในการเลือกประเภทการใชง้าน

แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย แตกต่าง
กนั 

H0 : ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในการเลือกประเภทการใชง้านแตกต่างกนั 
มีความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทยท่ีไม่แตกต่างกนั  

H1 : ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในการเลือกประเภทการใชง้านแตกต่างกนั 
มีความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.39 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพือ่การเกษตร ตามประเภทใน
การใชง้าน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรใน
ประเทศไทย  

ประเภทในการใชง้าน 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นตวัสินคา้ 
ระหวา่งกลุ่ม 14.981 2 7.490 32.521 0.000* 
ภายในกลุ่ม 91.439 397 .230   
รวม 106.419 399    

ดา้นราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 4.775 2 2.388 7.133 0.001* 
ภายในกลุ่ม 132.882 397 .335   
รวม 137.657 399    

ดา้นสถานท่ี 
ระหวา่งกลุ่ม 2.812 2 1.406 3.540 0.030* 
ภายในกลุ่ม 157.687 397 .397   
รวม 160.499 399    

ดา้นการส่งเสริม
การขาย 

ระหวา่งกลุ่ม 19.134 2 9.567 16.772 0.000* 
ภายในกลุ่ม 226.457 397 .570   
รวม 245.591 399    

 
จากตารางท่ี 4.39 พบว่าดา้นตวัสินคา้ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการขาย 

พบนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น ยอมรับสมมติฐาน H1 : ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรตามประเภทในการใชง้านแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรในประเทศไทยท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงทดสอบความแตกต่างโดยใช้การทดสอบแบบ
เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  

 
ตารางท่ี 4.40 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อ

การเกษตรดา้นตวัสินคา้ ซ่ึงจ าแนกตามประเภทการใชง้าน ส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพือ่การเกษตรในประเทศไทย 

ประเภทในการใชง้าน ใชง้านเอง รับจา้งโดยเฉพาะ ทั้ง 1 และ 2 
ใชง้านเอง  -0.33652* -0.39910* 
รับจา้งโดยเฉพาะ   0.06259 
ทั้ง 1 และ 2    
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จากตารางท่ี 4.40 พบว่า ในดา้นตวัสินคา้ ซ่ึงจ าแนกตามประเภทการใชง้าน จะเห็นไดว้่า
ผูใ้ช้งานอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรใช้งานเพื่อการรับจา้งโดยเฉพาะ  ซ่ึงมีความพึงพอใจ
มากกว่า ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีใชง้านเอง และผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบั
เพื่อการเกษตรท่ีใชง้านทั้งการรับจา้งโดยเฉพาะ และใชง้านเองซ่ึงมีความพึงพอใจมากกว่า ผูใ้ชง้าน
อากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีใชง้านเอง  

 
ตารางท่ี 4.41 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อ

การเกษตรดา้นราคา ซ่ึงจ าแนกตามประเภทการใชง้าน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย 

ประเภทในการใชง้าน ใชง้านเอง รับจา้งโดยเฉพาะ ทั้ง 1 และ 2 
ใชง้านเอง  -0.32864* -0.17712* 

รับจา้งโดยเฉพาะ   -0.15152 
ทั้ง 1 และ 2    

 
จากตารางท่ี 4.41 พบว่า ในด้านราคา ซ่ึงจ าแนกตามประเภทการใช้งาน จะเห็นได้ว่า

ผูใ้ช้งานอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรใช้งานเพื่อการรับจา้งโดยเฉพาะ  ซ่ึงมีความพึงพอใจ
มากกว่า ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีใชง้านเอง และผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบั
เพื่อการเกษตรท่ีใชง้านทั้งการรับจา้งโดยเฉพาะ และใชง้านเองซ่ึงมีความพึงพอใจมากกว่า ผูใ้ชง้าน
อากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีใชง้านเอง เช่นเดียวกบัดา้นตวัสินคา้ 

 
ตารางท่ี 4.42 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อ

การเกษตรดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ซ่ึงจ าแนกตามประเภทการใชง้าน ส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพือ่การเกษตรในประเทศไทย 

ประเภทในการใชง้าน ใชง้านเอง รับจา้งโดยเฉพาะ ทั้ง 1 และ 2 
ใชง้านเอง  -0.24916* -0.13777* 

รับจา้งโดยเฉพาะ   -0.11139 
ทั้ง 1 และ 2    

 
จากตารางท่ี 4.42 พบว่า ในดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ซ่ึงจ าแนกตามประเภทการใชง้าน จะ

เห็นไดว้่าผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรใชง้านเพื่อการรับจา้งโดยเฉพาะ ซ่ึงมีความพึง
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พอใจมากกว่า ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีใชง้านเอง และผูใ้ชง้านอากาศยานไร้
คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีใชง้านทั้งการรับจา้งโดยเฉพาะ และใชง้านเองซ่ึงมีความพึงพอใจมากกว่า 
ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีใชง้านเอง เช่นเดียวกบัดา้นตวัสินคา้และ ดา้นราคา 

 
ตารางท่ี 4.43 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อ

การเกษตรดา้นการส่งเสริมการขาย ซ่ึงจ าแนกตามประเภทการใชง้าน ส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพือ่การเกษตรในประเทศไทย 

ประเภทในการใชง้าน ใชง้านเอง รับจา้งโดยเฉพาะ ทั้ง 1 และ 2 
ใชง้านเอง  -0.63874* -0.36593* 

รับจา้งโดยเฉพาะ   -0.27282 
ทั้ง 1 และ 2    

 
จากตารางท่ี 4.43 พบว่า ในดา้นการส่งเสริมการขาย ซ่ึงจ าแนกตามประเภทการใชง้าน จะ

เห็นไดว้่าผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรใชง้านเพื่อการรับจา้งโดยเฉพาะ ซ่ึงมีความพึง
พอใจมากกว่า ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีใชง้านเอง และผูใ้ชง้านอากาศยานไร้
คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีใชง้านทั้งการรับจา้งโดยเฉพาะ และใชง้านเองซ่ึงมีความพึงพอใจมากกว่า 
ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีใชง้านเอง เช่นเดียวกบัทั้ง 3 ดา้นท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 

 
สมมติฐานท่ี 2.4 ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในการเลือกค่าใชจ่้ายแตกต่าง

กนั มีความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย แตกต่างกนั 
H0 : ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในการเลือกค่าใชจ่้ายแตกต่างกนั มีความพึง

พอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทยท่ีไม่แตกต่างกนั  
H1 : ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในการเลือกค่าใชจ่้ายแตกต่างกนั มีความพึง

พอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.44 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพือ่การเกษตรในการเลือก
ค่าใชจ่้ายของอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตร ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
อากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย  
ค่าใชจ่้าย Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นตวัสินคา้ 
ระหวา่งกลุ่ม 5.827 4 1.457 5.720 0.000* 
ภายในกลุ่ม 100.592 395 .255   
รวม 106.419 399    

ดา้นราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 5.249 4 1.312 3.915 0.004* 
ภายในกลุ่ม 132.408 395 .335   
รวม 137.657 399    

ดา้นสถานท่ี 
ระหวา่งกลุ่ม 8.172 4 2.043 5.298 0.000* 
ภายในกลุ่ม 152.327 395 .386   
รวม 160.499 399    

ดา้นการ
ส่งเสริมการขาย 

ระหวา่งกลุ่ม 11.667 4 2.917 4.925 0.001* 
ภายในกลุม่ 233.923 395 .592   
รวม 245.591 399    

 
จากตารางท่ี 4.44 พบว่าดา้นตวัสินคา้ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการขาย 

พบนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น ยอมรับสมมติฐาน H1 : ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรในการเลือกค่าใช้จ่ายแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้อากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรในประเทศไทยท่ีแตกต่างกันซ่ึงทดสอบความแตกต่างโดยใช้การทดสอบแบบ
เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
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ตารางท่ี 4.45 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรดา้นตวัสินคา้ ซ่ึงจ าแนกตามค่าใชจ่้ายของอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตร 
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพือ่การเกษตรในประเทศไทย 

ค่าใชจ่้าย 
นอ้ยกวา่ 

100,000 บาท 

100,001 – 
200,000 
บาท 

200,001 – 
300,000 
บาท 

300,001 – 
400,000 
บาท 

400,000 
บาทข้ึนไป 

นอ้ยกวา่ 100,000 
บาท 

 0.28308* -0.16144 -0.06645 0.03787  

100,001 – 200,000 
บาท 

  0.12164 -0.21663* 0.32095 

200,001 – 300,000 
บาท 

   0.09499 -0.19931* 

300,001 – 400,000 
บาท 

    0.10432 

400,000 บาทข้ึนไป      
 
จากตารางท่ี 4.45 พบว่า ในด้านตวัสินคา้ ซ่ึงจ าแนกตามค่าใช้จ่าย จะเห็นได้ว่าผูใ้ช้งาน

อากาศยานไร้คนขับเพื่อการเกษตร เลือกค่าใช้จ่าย น้อยกว่า 100,000 บาท ซ่ึงมีความพึงพอใจ
มากกว่า ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีเลือกค่าใชจ่้าย 100,001 – 200,000 บาท และ
ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตร เลือกค่าใชจ่้าย 300,001 – 400,000 บาท ซ่ึงมีความพึง
พอใจมากกว่า ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีเลือกค่าใชจ่้าย 100,001 – 200,000 บาท 
และผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตร เลือกค่าใชจ่้าย 400,000 บาทข้ึนไป ซ่ึงมีความพึง
พอใจมากกวา่ ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีเลือกค่าใชจ่้าย 200,001 – 300,000 บาท 

 
 
 
 
 



78 
 

ตารางท่ี 4.46 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรดา้นราคา ซ่ึงจ าแนกตามค่าใชจ่้ายของอากาศยานไร้คนขบัเพือ่การเกษตร 
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพือ่การเกษตรในประเทศไทย 

ค่าใชจ่้าย 
นอ้ยกวา่ 

100,000 บาท 

100,001 – 
200,000 
บาท 

200,001 – 
300,000 
บาท 

300,001 – 
400,000 
บาท 

400,000 
บาทข้ึนไป 

นอ้ยกวา่ 100,000 
บาท 

 0.41957* 0.40064* 0.38344* -0.22042 

100,001 – 200,000 
บาท 

  0.01894 0.03613 0.19915* 

200,001 – 300,000 
บาท 

   0.01720 0.18021 

300,001 – 400,000 
บาท 

    0.16302* 

400,000 บาทข้ึนไป      
 
จากตารางท่ี 4.46 พบว่า ในดา้นราคา ซ่ึงจ าแนกตามค่าใชจ่้าย จะเห็นไดว้่าผูใ้ชง้านอากาศ

ยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตร เลือกค่าใชจ่้าย 100,001 – 200,000 บาท, 200,001 – 300,000 บาท และ
300,001 – 400,000 บาทซ่ึงมีความพึงพอใจมากกว่า ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ี
เลือกค่าใชจ่้าย นอ้ยกวา่ 100,000 บาทและผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตร เลือกค่าใชจ่้าย 
300,001 – 400,000 บาท ซ่ึงมีความพึงพอใจมากกว่า ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ี
เลือกค่าใช้จ่าย 100,001 – 200,000 บาท และผูใ้ช้งานอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตร เลือก
ค่าใช้จ่าย 400,000 บาทข้ึนไป ซ่ึงมีความพึงพอใจมากกว่า ผูใ้ช้งานอากาศยานไร้คนขับเพื่อ
การเกษตรท่ีเลือกค่าใชจ่้าย 100,001 – 200,000 บาท และ300,001 – 400,000 บาท 
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ตารางท่ี 4.47 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ซ่ึงจ าแนกตามค่าใชจ่้ายของอากาศยานไร้คนขบัเพือ่
การเกษตร ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรใน
ประเทศไทย 

ค่าใชจ่้าย 
นอ้ยกวา่ 

100,000 บาท 

100,001 – 
200,000 
บาท 

200,001 – 
300,000 
บาท 

300,001 – 
400,000 
บาท 

400,000 
บาทข้ึนไป 

นอ้ยกวา่ 100,000 
บาท 

 -0.46815* -0.35680* -0.47092* 0.20375 

100,001 – 200,000 
บาท 

  0.11136 -0.00276 -0.26440* 

200,001 – 300,000 
บาท 

   -0.11412 0.15305 

300,001 – 400,000 
บาท 

    -0.26717* 

400,000 บาทข้ึนไป      
 
จากตารางท่ี 4.47 พบว่า ในดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ซ่ึงจ าแนกตามค่าใชจ่้าย จะเห็นไดว้่า

ผูใ้ช้งานอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตร เลือกค่าใช้จ่าย 100,001 – 200,000 บาท, 200,001 – 
300,000 บาท และ300,001 – 400,000 บาทซ่ึงมีความพึงพอใจมากกว่า ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบั
เพื่อการเกษตรท่ีเลือกค่าใช้จ่าย น้อยกว่า 100,000 บาทและผูใ้ช้งานอากาศยานไร้คนขับเพื่อ
การเกษตร เลือกค่าใชจ่้าย 300,001 – 400,000 บาท ซ่ึงมีความพึงพอใจมากกว่า ผูใ้ชง้านอากาศยาน
ไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีเลือกค่าใชจ่้าย 100,001 – 200,000 บาท และผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบั
เพื่อการเกษตร เลือกค่าใชจ่้าย 400,000 บาทข้ึนไป ซ่ึงมีความพึงพอใจมากกวา่ ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้
คนขับเพื่อการเกษตรท่ีเลือกค่าใช้จ่าย 100,001 – 200,000 บาท และ300,001 – 400,000 บาท 
เช่นเดียวกบัดา้นราคาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 

 
 
 
 



80 
 

ตารางท่ี 4.48 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรดา้นการส่งเสริมการขาย ซ่ึงจ าแนกตามค่าใชจ่้ายของอากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตร ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรใน
ประเทศไทย 

ค่าใชจ่้าย 
นอ้ยกวา่ 

100,000 บาท 

100,001 – 
200,000 
บาท 

200,001 – 
300,000 
บาท 

300,001 – 
400,000 
บาท 

400,000 
บาทข้ึนไป 

นอ้ยกวา่ 100,000 
บาท 

 0.65350* 0.60422* 0.74863* 0.55558* 

100,001 – 200,000 
บาท 

  0.04928 0.09513 0.09792 

200,001 – 300,000 
บาท 

   0.14441 0.04864 

300,001 – 400,000 
บาท 

    0.19305 

400,000 บาทข้ึนไป      
 
จากตารางท่ี 4.48 พบว่า ในดา้นการส่งเสริมการขาย ซ่ึงจ าแนกตามค่าใชจ่้าย จะเห็นไดว้่า

ผูใ้ช้งานอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตร เลือกค่าใช้จ่าย 100,001 – 200,000 บาท, 200,001 – 
300,000 บาท, 300,001 – 400,000 บาท และ 400,000 บาทข้ึนไปซ่ึงมีความพึงพอใจมากกวา่ ผูใ้ชง้าน
อากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีเลือกค่าใชจ่้าย นอ้ยกวา่ 100,000 บาท 

 
สมมติฐานท่ี 2.5 ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรตามความถ่ีเฉล่ียต่อเดือนใน

การใชง้านแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย 
แตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ช้งานอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรตามความถ่ีเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มี
ความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทยท่ีไม่แตกต่างกนั  

H1 : ผูใ้ช้งานอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรตามความถ่ีเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มี
ความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.49 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพือ่การเกษตรตามความถ่ีเฉล่ีย
ต่อเดือนในการใชง้านของอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตร ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย  

ความถ่ีในการใชง้าน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นตวัสินคา้ 
ระหวา่งกลุ่ม 9.356 3 3.119 12.723 0.000* 
ภายในกลุ่ม 97.064 396 .245   
รวม 106.419 399    

ดา้นราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 7.144 3 2.381 7.225 0.000* 
ภายในกลุ่ม 130.513 396 .330   
รวม 137.657 399    

ดา้นสถานท่ี 
ระหวา่งกลุ่ม 13.332 3 4.444 11.958 0.000* 
ภายในกลุ่ม 147.166 396 .372   
รวม 160.499 399    

ดา้นการส่งเสริม
การขาย 

ระหวา่งกลุ่ม 18.115 3 6.038 10.512 0.000* 
ภายในกลุ่ม 227.476 396 .574   
รวม 245.591 399    

 
จากตารางท่ี 4.49 พบว่าดา้นตวัสินคา้ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการขาย 

พบนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น ยอมรับสมมติฐาน H1 : ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรตามความถ่ีเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรในประเทศไทยท่ีแตกต่างกันซ่ึงทดสอบความแตกต่างโดยใช้การทดสอบแบบ
เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
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ตารางท่ี 4.50 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรดา้นตวัสินคา้ ซ่ึงจ าแนกตามความถ่ีในการใชง้านของอากาศยานไร้คนขบั
เพื่อการเกษตร ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพือ่การเกษตรใน
ประเทศไทย 

ความถ่ีเฉล่ียต่อ
เดือน 

นอ้ยกวา่ 10 
คร้ัง 

11 – 20 คร้ัง 21 – 25  คร้ัง 25 คร้ังข้ึนไป 

นอ้ยกวา่ 10 คร้ัง  -0.13609* 0.09591 -0.54457* 
11 – 20 คร้ัง   -0.04018 -0.40848* 
21 – 25  คร้ัง    -0.44866* 
25 คร้ังข้ึนไป     

 
จากตารางท่ี 4.50 พบว่า ในดา้นตวัสินคา้ ซ่ึงจ าแนกตามความถ่ีในการใชง้านเฉล่ียต่อเดือน 

จะเห็นไดว้่าผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีใชง้าน 11 – 20 คร้ังต่อเดือน มีความพึง
พอใจมากกว่า ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีใชง้านน้อยกว่า 10 คร้ังต่อเดือน และ
ผูใ้ช้งานอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีใช้งาน 25 คร้ังข้ึนไปต่อเดือน ซ่ึงมีความพึงพอใจ
มากกวา่ ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีใชง้านนอ้ยกว่า 10 คร้ัง, 11 – 20 คร้ัง และ21 – 
25  คร้ังต่อเดือน  

 
ตารางท่ี 4.51 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อ

การเกษตรดา้นราคา  ซ่ึงจ าแนกตามความถ่ีในการใชง้านของอากาศยานไร้คนขบัเพือ่
การเกษตร ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรใน
ประเทศไทย 

ความถ่ีเฉล่ียต่อ
เดือน 

นอ้ยกวา่ 10 
คร้ัง 

11 – 20 คร้ัง 21 – 25  คร้ัง 25 คร้ังข้ึนไป 

นอ้ยกวา่ 10 คร้ัง  -0.21459* 0.15574 -0.42460* 
11 – 20 คร้ัง   0.05885 -0.21000* 
21 – 25  คร้ัง    -0.26886* 
25 คร้ังข้ึนไป     
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จากตารางท่ี 4.51 พบว่า ในดา้นราคา ซ่ึงจ าแนกตามความถ่ีในการใชง้านเฉล่ียต่อเดือน จะ
เห็นไดว้่าผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีใชง้าน 11 – 20 คร้ังต่อเดือน มีความพึงพอใจ
มากกว่า ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีใชง้านนอ้ยกว่า 10 คร้ังต่อเดือน และผูใ้ชง้าน
อากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีใช้งาน 25 คร้ังข้ึนไปต่อเดือน ซ่ึงมีความพึงพอใจมากกว่า 
ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีใชง้านนอ้ยกว่า 10 คร้ัง, 11 – 20 คร้ัง และ21 – 25  คร้ัง
ต่อเดือน เช่นเดียวกบัดา้นตวัสินคา้ 

 
ตารางท่ี 4.52 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อ

การเกษตรดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ซ่ึงจ าแนกตามความถ่ีในการใชง้านของอากาศยาน
ไร้คนขบัเพื่อการเกษตร ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรในประเทศไทย 

ความถ่ีเฉล่ียต่อ
เดือน 

นอ้ยกวา่ 10 
คร้ัง 

11 – 20 คร้ัง 21 – 25  คร้ัง 25 คร้ังข้ึนไป 

นอ้ยกวา่ 10 คร้ัง  -0.22378* 0.17411 -0.63197* 
11 – 20 คร้ัง   0.04966 -0.40819* 
21 – 25  คร้ัง    -0.4578* 
25 คร้ังข้ึนไป     

 
จากตารางท่ี 4.52 พบวา่ ในดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ซ่ึงจ าแนกตามความถ่ีในการใชง้านเฉล่ีย

ต่อเดือน จะเห็นไดว้่าผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีใชง้าน 11 – 20 คร้ังต่อเดือน มี
ความพึงพอใจมากกวา่ ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีใชง้านนอ้ยกว่า 10 คร้ังต่อเดือน 
และผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีใชง้าน 25 คร้ังข้ึนไปต่อเดือน ซ่ึงมีความพึงพอใจ
มากกวา่ ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีใชง้านนอ้ยกว่า 10 คร้ัง, 11 – 20 คร้ัง และ21 – 
25  คร้ังต่อเดือนเช่นเดียวกบัดา้นตวัสินคา้ และราคา 
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ตารางท่ี 4.53 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรดา้นการส่งเสริมการขาย ซ่ึงจ าแนกตามความถ่ีในการใชง้านของอากาศยาน
ไร้คนขบัเพื่อการเกษตร ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรในประเทศไทย 

ความถ่ีเฉล่ียต่อ
เดือน 

นอ้ยกวา่ 10 คร้ัง 11 – 20 คร้ัง 21 – 25  คร้ัง 25 คร้ังข้ึนไป 

นอ้ยกวา่ 10 คร้ัง  0.16557 0.03156 -0.74879* 
11 – 20 คร้ัง   -0.13401 -0.58323* 
21 – 25  คร้ัง    -0.71723* 
25 คร้ังข้ึนไป     

 
จากตารางท่ี 4.53 พบว่า ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีใชง้าน 25 คร้ังข้ึนไป

ต่อเดือน ซ่ึงมีความพึงพอใจมากกวา่ ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีใชง้านนอ้ยกวา่ 10 
คร้ัง, 11 – 20 คร้ัง และ21 – 25  คร้ังต่อเดือน  

 
สมมติฐานท่ี 2.6 ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรตามจ านวนพื้นท่ีใชง้านเฉล่ีย

ต่อเดือนในการใชง้านแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรใน
ประเทศไทย แตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ช้งานอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรตามจ านวนพื้นท่ีใช้งานเฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้อากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทยท่ีไม่
แตกต่างกนั  

H1 : ผูใ้ช้งานอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรตามจ านวนพื้นท่ีใช้งานเฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทยท่ีแตกต่าง
กนั 
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ตารางท่ี 4.54 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพือ่การเกษตรตามจ านวนพื้นท่ี
ใชง้านเฉล่ียต่อเดือนในการใชง้านของอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตร ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย 

จ านวนพื้นท่ี 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นตวัสินคา้ 
ระหวา่งกลุ่ม 7.025 3 2.342 9.329 0.000* 
ภายในกลุ่ม 99.395 396 .251   
รวม 106.419 399    

ดา้นราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 6.871 3 2.290 6.935 0.000* 
ภายในกลุ่ม 130.785 396 .330   
รวม 137.657 399    

ดา้นสถานท่ี 
ระหวา่งกลุ่ม 6.168 3 2.056 5.276 0.001* 
ภายในกลุ่ม 154.331 396 .390   
รวม 160.499 399    

ดา้นการส่งเสริม
การขาย 

ระหวา่งกลุ่ม 13.262 3 4.421 7.535 0.000* 
ภายในกลุ่ม 232.328 396 .587   
รวม 245.591 399    

 
จากตารางท่ี 4.54 พบว่าดา้นตวัสินคา้ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการขาย 

พบนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น ยอมรับสมมติฐาน H1 : ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรตามจ านวนพื้นท่ีใชง้านเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้
คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงทดสอบความแตกต่างโดยใชก้ารทดสอบแบบ
เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
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ตารางท่ี 4.55 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรดา้นตวัสินคา้ ซ่ึงจ าแนกตามจ านวนพื้นท่ีใชง้านเฉล่ียต่อเดือนของอากาศยาน
ไร้คนขบัเพื่อการเกษตร ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรในประเทศไทย 

จ านวนพื้นท่ี นอ้ยกวา่ 40 ไร่ 41 – 60 ไร่ 61 – 80 ไร่ 80 ไร่ข้ึนไป 
นอ้ยกวา่ 40 ไร่  -0.19575* -0.29477* -0.30661* 
41 – 60 ไร่   0.09902 0.11086 
61 – 80 ไร่    0.01184 
80 ไร่ข้ึนไป     

 
จากตารางท่ี 4.55 พบว่า ในดา้นตวัสินคา้ ซ่ึงจ าแนกตามจ านวนพื้นท่ีใชง้านเฉล่ียต่อเดือน 

จะเห็นไดว้่าผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีใชง้าน 41 – 60 ไร่, 61 – 80 ไร่ และ 80 ไร่
ข้ึนไป ซ่ึงมีความพึงพอใจมากกว่า ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีใชง้านนอ้ยกว่า 40 
ไร่ 

 
ตารางท่ี 4.56 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อ

การเกษตรดา้นราคา ซ่ึงจ าแนกตามจ านวนพื้นท่ีใชง้านเฉล่ียต่อเดือนของอากาศยานไร้
คนขบัเพื่อการเกษตร ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรในประเทศไทย 

จ านวนพื้นท่ี นอ้ยกวา่ 40 ไร่ 41 – 60 ไร่ 61 – 80 ไร่ 80 ไร่ข้ึนไป 
นอ้ยกวา่ 40 ไร่  -0.31913* 0.21835* 0.15277 
41 – 60 ไร่   -0.10078 0.16636 
61 – 80 ไร่    0.06557 
80 ไร่ข้ึนไป     

 
จากตารางท่ี 4.56 พบว่า ในดา้นราคา ซ่ึงจ าแนกตามจ านวนพื้นท่ีใชง้านเฉล่ียต่อเดือน จะ

เห็นไดว้่าผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีใชง้าน 41 – 60 ไร่ และ61 – 80 ไร่ ซ่ึงมีความ
พึงพอใจมากกวา่ ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีใชง้านนอ้ยกวา่ 40 ไร่ 
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ตารางท่ี 4.57 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย  ซ่ึงจ าแนกตามจ านวนพื้นท่ีใชง้านเฉล่ียต่อเดือน
ของอากาศยานไร้คนขบัเพือ่การเกษตร ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้
คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย 

จ านวนพื้นท่ี นอ้ยกวา่ 40 ไร่ 41 – 60 ไร่ 61 – 80 ไร่ 80 ไร่ข้ึนไป 
นอ้ยกวา่ 40 ไร่  -0.28666* 0.0198 -0.19917* 
41 – 60 ไร่   -0.26728 0.08749 
61 – 80 ไร่    0.17978 
80 ไร่ข้ึนไป     

 
จากตารางท่ี 4.57 พบว่า ในดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย  ซ่ึงจ าแนกตามจ านวนพื้นท่ีใชง้านเฉล่ีย

ต่อเดือน จะเห็นไดว้่าผูใ้ช้งานอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีใช้งาน 41 – 60 ไร่ มีความพึง
พอใจมากกว่า ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีใชง้านน้อยกว่า 40 ไร่ และ 61 – 80 ไร่ 
และผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีใชง้าน 80 ไร่ข้ึนไป ซ่ึงมีความพึงพอใจมากกว่า 
ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีใชง้านนอ้ยกวา่ 40 ไร่ 

 
ตารางท่ี 4.58 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อ

การเกษตรดา้นการส่งเสริมการขาย ซ่ึงจ าแนกตามจ านวนพื้นท่ีใชง้านเฉล่ียต่อเดือน
ของอากาศยานไร้คนขบัเพือ่การเกษตร ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยาน
ไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย 

จ านวนพื้นท่ี นอ้ยกวา่ 40 ไร่ 41 – 60 ไร่ 61 – 80 ไร่ 80 ไร่ข้ึนไป 
นอ้ยกวา่ 40 ไร่  -0.22813* 0.13879 -0.52127* 
41 – 60 ไร่   0.08934 -0.29314* 
61 – 80 ไร่    -0.38248* 
80 ไร่ข้ึนไป     

 
จากตารางท่ี 4.58 พบวา่ ในดา้นการส่งเสริมการขาย  ซ่ึงจ าแนกตามจ านวนพื้นท่ีใชง้านเฉล่ีย

ต่อเดือน จะเห็นไดว้่าผูใ้ช้งานอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีใช้งาน 41 – 60 ไร่ มีความพึง
พอใจมากกว่า ผูใ้ช้งานอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีใช้งานน้อยกว่า 40 ไร่ และผูใ้ช้งาน
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อากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีใชง้าน 80 ไร่ข้ึนไป ซ่ึงมีความพึงพอใจมากกวา่ ผูใ้ชง้านอากาศ
ยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีใชง้านนอ้ยกวา่ 40 ไร่, 41 – 60 ไร่ และ 61 – 80 ไร่ 

 
สมมติฐานท่ี 2.7 ผูใ้ช้งานอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรโดยเลือกซ้ือตามตัวแทน

จ าหน่ายหรือยี่ห้อแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้อากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรใน
ประเทศไทย แตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรโดยเลือกซ้ือตามตวัแทนจ าหน่ายหรือยี่ห้อ
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้อากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทยท่ีไม่
แตกต่างกนั  

H1 : ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรโดยเลือกซ้ือตามตวัแทนจ าหน่ายหรือยี่ห้อ
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทยท่ีแตกต่าง
กนั 
 
ตารางท่ี 4.59 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรโดยเลือกซ้ือตาม

ตวัแทนจ าหน่ายหรือยี่ห้อส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรในประเทศไทย  

ตวัแทนจ าหน่าย / ยีห่อ้ 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นตวัสินคา้ 
ระหวา่งกลุ่ม 10.704 7 1.529 6.263 0.000* 
ภายในกลุ่ม 95.715 392 .244   
รวม 106.419 399    

ดา้นราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 17.773 7 2.539 8.302 0.000* 
ภายในกลุ่ม 119.884 392 .306   
รวม 137.657 399    

ดา้นสถานท่ี 
ระหวา่งกลุ่ม 19.352 7 2.765 7.678 0.000* 
ภายในกลุ่ม 141.147 392 .360   
รวม 160.499 399    

ดา้นการส่งเสริม
การขาย 

ระหวา่งกลุ่ม 23.959 7 3.423 6.054 0.000* 
ภายในกลุ่ม 221.632 392 .565   
รวม 245.591 399    
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จากตารางท่ี 4.59 พบว่าดา้นตวัสินคา้ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการขาย 
พบนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น ยอมรับสมมติฐาน H1 : ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรโดยเลือกซ้ือตามตวัแทนจ าหน่ายหรือยี่ห้อแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชอ้ากาศ
ยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทยท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงทดสอบความแตกต่างโดยใช้การ
ทดสอบแบบเปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  

 
ตารางท่ี 4.60 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อ

การเกษตรดา้นตวัสินคา้ ซ่ึงจ าแนกตามการเลือกซ้ือตามตวัแทนจ าหน่ายหรือยีห่อ้ของ
อากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตร ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้
คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย 

ยีห่อ้ 
DJI MIST 

DRONE 
KUBOTA MAC 

DRONE 
SEGAM
O 

NAC 
DRONE 

AERO 
DRONE 

TIGER 
DRONE 

DJI  0.46667* 0.24160* 0.18646 0.10283 0.10944 0.39354* 0.30759* 
MIST 

DRONE 
 

 0.22506 -0.65313* 0.36384 0.35723 0.07313 0.15908 

KUBOTA    -0.42806* 0.38778 -0.12317 0.15194 0.06599 
MAC 

DRONE 
 

   -0.28929 0.29590 0.58000* 0.49405* 

SEGAMO      0.00661 0.29071 0.20476 
NAC 

DRONE 
 

     0.28410* 0.19815 

AERO 
DRONE 

 
      -0.08595 

TIGER 
DRONE 

 
       

  
 จากตารางท่ี 4.60 พบว่า ในดา้นตวัสินคา้  ซ่ึงจ าแนกตามการเลือกซ้ือตามตวัแทนจ าหน่าย
หรือยี่ห้อ จะเห็นได้ว่าผูใ้ช้งานอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรเลือกซ้ือยี่ห้อ DJI และ MAC 
DRONE มีความพึงพอใจมากกว่าผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีเลือกซ้ือยี่ห้อ MIST 
DRONE, KUBOTA, AERO DRONE และ TIGER DRONE และ ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรเลือกซ้ือยี่หอ้ NAC DRONE ซ่ึงมีความพึงพอใจมากกว่าผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรท่ีเลือกซ้ือยีห่อ้ MIST DRONE และ AERO DRONE 



90 
 

ตารางท่ี 4.61 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อ 
การเกษตรดา้นราคา ซ่ึงจ าแนกตามการเลือกซ้ือตามตวัแทนจ าหน่ายหรือยีห่อ้ของ
อากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตร ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้
คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย 

ยีห่อ้ DJI MIST 
DRONE 

KUBOTA MAC 
DRONE 

SEGAMO NAC 
DRONE 

AERO 
DRONE 

TIGER 
DRONE 

DJI  0.63906* 0.23415 0.29323 -0.00871 0.13962 0.20844 0.16749 
MIST 

DRONE 
 

 -0.40491 
-

0.93229* 
-0.64777* 

-
0.77868* 

-
0.43063* 

-
0.47158* 

KUBOTA    0.52738 024286 0.37377 -0.02571 0.06667 
MAC 

DRONE 
 

   0.28450 0.15361 0.50167* 0.46071* 

SEGAMO      -0.13092 0.21714 0.17619 
NAC 

DRONE 
 

     0.34806* 0.37101* 

AERO 
DRONE 

 
      0.04095 

TIGER 
DRONE 

 
       

 
จากตารางท่ี 4.61 พบว่า ในดา้นราคา  ซ่ึงจ าแนกตามการเลือกซ้ือตามตวัแทนจ าหน่ายหรือ

ยี่ห้อ จะเห็นได้ว่าผูใ้ช้งานอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรเลือกซ้ือยี่ห้อ DJI, MAC DRONE, 
SEGAMO, NAC DRONE, AERO DRONE  และ  TIGER DRONE  มี ความพึ งพอใจมากกว่ า
ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีเลือกซ้ือยีห่อ้ MIST DRONE, และ ผูใ้ชง้านอากาศยาน
ไร้คนขบัเพื่อการเกษตรเลือกซ้ือยีห่อ้ MAC DRONE และNAC DRONE ซ่ึงมีความพึงพอใจมากกว่า
ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีเลือกซ้ือยีห่อ้ AERO DRONE และ TIGER DRONE 
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ตารางท่ี 4.62 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ซ่ึงจ าแนกตามการเลือกซ้ือตามตวัแทนจ าหน่าย
หรือยี่ห้อของอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตร ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
อากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย 

ยีห่อ้ DJI 
MIST 

DRONE 
KUBOTA 

MAC 
DRONE 

SEGAMO 
NAC 

DRONE 
AERO 

DRONE 
TIGER 

DRONE 
DJI  0.63906* 0.23488 0.26852 0.03042 0.09771 0.34259 0.16534 

MIST 
DRONE 

  -0.45146 
-

0.95486* 
-0.71677* 

-
0.78405* 

-
0.34357* 

-
0.52100* 

KUBOTA    0.50340* -0.26531 0.33259* 0.10771 0.06954 
MAC 

DRONE 
    0.06728 0.17081 0.61111* 0.43386* 

SEGAMO      -0.06728 0.37302 0.19577 
NAC 

DRONE 
      0.44030* 0.26305 

AERO 
DRONE 

       0.17725 

TIGER 
DRONE 

        

 
จากตารางท่ี 4.62 พบว่า ในดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย  ซ่ึงจ าแนกตามการเลือกซ้ือตามตวัแทน

จ าหน่ายหรือยี่ห้อ จะเห็นไดว้่าผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรเลือกซ้ือยี่ห้อ DJI, MAC 
DRONE, SEGAMO, NAC DRONE, AERO DRONE  และ  TIGER DRONE  มี ความพึ งพอใจ
มากกว่าผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีเลือกซ้ือยี่ห้อ MIST DRONE ผูใ้ชง้านอากาศ
ยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรเลือกซ้ือยีห่อ้ MAC DRONE ซ่ึงมีความพึงพอใจมากกว่าผูใ้ชง้านอากาศ
ยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีเลือกซ้ือยี่ห้อ AERO DRONE และ TIGER DRONE และผูใ้ช้งาน
อากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรเลือกซ้ือยีห่้อ NAC DRONE ซ่ึงมีความพึงพอใจมากกว่าผูใ้ชง้าน
อากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีเลือกซ้ือยีห่อ้ AERO DRONE  
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ตารางท่ี 4.63 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรดา้นการส่งเสริมการขาย ซ่ึงจ าแนกตามการเลือกซ้ือตามตวัแทนจ าหน่าย
หรือยี่ห้อของอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตร ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
อากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย 

ยีห่อ้ DJI 
MIST 

DRONE 
KUBOTA 

MAC 
DRONE 

SEGAMO 
NAC 

DRONE 
AERO 

DRONE 
TIGER 

DRONE 
DJI  0.44271* 0.24327* 0.40104 0.31941 -0.18143 0.61324* 0.46290* 

MIST 
DRONE 

  0.19944 
-

0.84375* 
0.76212 

-
0.62413* 

0.17054 0.02020 

KUBOTA    
-

0.64431* 
0.56268 

-
0.42470* 

0.36997 0.21963 

MAC 
DRONE 

    0.08163 0.21962 1.01429* 0.86395* 

SEGAMO      0.13798 0.93265 0.78231 
NAC 

DRONE 
      0.79467* 0.64433* 

AERO 
DRONE 

       0.15304 

TIGER 
DRONE 

        

 
จากตารางท่ี 4.63 พบวา่ ในดา้นการส่งเสริมการขาย  ซ่ึงจ าแนกตามการเลือกซ้ือตามตวัแทน

จ าหน่ายหรือยี่ห้อ จะเห็นไดว้่าผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรเลือกซ้ือยี่ห้อ DJI, MAC 
DRONE และ NAC DRONE มีความพึงพอใจมากกว่าผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ี
เลือกซ้ือยีห่อ้ MIST DRONE, KUBOTA, AERO DRONE และ TIGER DRONE  
 

สมมติฐานท่ี 2.8 ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีพบเจอปัญหาในการใชง้าน
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย แตกต่าง
กนั 

H0 : ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีพบเจอปัญหาในการใชง้านแตกต่างกนั มี
ความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทยท่ีไม่แตกต่างกนั  
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H1 : ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีพบเจอปัญหาในการใชง้านแตกต่างกนั มี
ความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.64 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรตามปัญหาท่ีพบ

ขณะใชง้าน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรใน
ประเทศไทย  

ปัญหาท่ีพบ 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นตวัสินคา้ 
ระหวา่งกลุ่ม 5.379 5 1.076 4.195 0.001* 
ภายในกลุ่ม 101.041 394 .256   

รวม 106.419 399    

ดา้นราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 2.594 5 .519 1.513 0.185 
ภายในกลุ่ม 135.063 394 .343   

รวม 137.657 399    

ดา้นสถานท่ี 
ระหวา่งกลุ่ม 4.671 5 .934 2.362 0.039* 
ภายในกลุ่ม 155.827 394 .396   

รวม 160.499 399    
ดา้นการ

ส่งเสริมการ
ขาย 

ระหวา่งกลุ่ม 22.360 5 4.472 7.893 0.000* 
ภายในกลุ่ม 223.231 394 .567   

รวม 245.591 399    

 
จากตารางท่ี 4.64 พบว่าด้านตัวสินค้า ด้านสถานท่ี และด้านการส่งเสริมการขาย พบ

นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้ น ยอมรับสมมติฐาน H1 : ผูใ้ช้งานอากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรท่ีพบเจอปัญหาในการใชง้านแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบั
เพื่อการเกษตรในประเทศไทยท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงทดสอบความแตกต่างโดยใช้การทดสอบแบบ
เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% ยกเวน้ด้านราคา ไม่พบนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.65 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรดา้นตวัสินคา้ ซ่ึงจ าแนกตามปัญหาท่ีพบขณะใชง้านของอากาศยานไร้คนขบั
เพื่อการเกษตร ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพือ่การเกษตรใน
ประเทศไทย 

ปัญหาท่ีพบ
ขณะใชง้าน 

ระบบการ
ใชง้าน เช่น 

GPS 
แบตเตอร่ี กลอ้ง ใบพดั หวัเจ๊ต ป๊ัมน ้า 

ระบบการใช้
งาน เช่น GPS 

 0.16472* 0.30991* 0.30050* 0.08991 0.26222* 

แบตเตอร่ี   0.14519 0.13578 -0.07481 0.09750 
กลอ้ง    -0.00942 -0.22000 -0.04769 
ใบพดั     -0.21058 0.03828 
หวัเจ๊ต      0.17231 
ป๊ัมน ้า       

 
จากตารางท่ี 4.65 พบว่า ในดา้นตวัสินคา้  ซ่ึงจ าแนกตามปัญหาท่ีพบขณะใชง้าน จะเห็นได้

ว่าผูใ้ช้งานอากาศยานไร้คนขับเพื่อการเกษตรพบปัญหาเก่ียวกับระบบการใช้งาน เช่น GPS, 
Firmware, Sensor, เรดาห์ เป็นตน้ ซ่ึงมากกว่าผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีพบเจอ
ปัญหาเก่ียวกบั  แบตเตอร่ี, กลอ้ง, ใบพดั, หวัเจ๊ต และ ป๊ัมน ้า 
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ตารางท่ี 4.66 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ซ่ึงจ าแนกตามปัญหาท่ีพบขณะใชง้านของอากาศ
ยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตร ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพือ่
การเกษตรในประเทศไทย 

ปัญหาท่ีพบ
ขณะใชง้าน 

ระบบการ
ใชง้าน เช่น 

GPS 
แบตเตอร่ี กลอ้ง ใบพดั หวัเจ๊ต ป๊ัมน ้า 

ระบบการใช้
งาน เช่น GPS 

 0.09594 0.18408 0.20058 0.20695* 020288 

แบตเตอร่ี   0.08814 0.010465 0.20182 0.10694 
กลอ้ง    0.01650 0.11368 0.01880 
ใบพดั     0.09717 0.00230 
หวัเจ๊ต      0.09487 
ป๊ัมน ้า       

 
จากตารางท่ี 4.66 พบว่า ในดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ซ่ึงจ าแนกตามปัญหาท่ีพบขณะใชง้าน 

จะเห็นไดว้่าผูใ้ช้งานอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรพบปัญหาเก่ียวกบัระบบการใช้งาน เช่น 
GPS, Firmware, Sensor, เรดาห์ เป็นตน้ ซ่ึงมากกว่าผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีพบ
เจอปัญหาเก่ียวกบั หวัเจ๊ต  
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ตารางท่ี 4.67 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ต่อพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรดา้นการส่งเสริมทางการขาย ซ่ึงจ าแนกตามปัญหาท่ีพบขณะใชง้านของ
อากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตร ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้
คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย 

ปัญหาท่ีพบ
ขณะใชง้าน 

ระบบการ
ใชง้าน เช่น 

GPS 
แบตเตอร่ี กลอ้ง ใบพดั หวัเจ๊ต ป๊ัมน ้า 

ระบบการใช้
งาน เช่น GPS 

 037999* 0.69101* 0.56785* 0.38331* 0.52672* 

แบตเตอร่ี   0.31101 0.18786 0.00332 0.14673 
กลอ้ง    0.1215 -0.00332 -0.16429 
ใบพดั     0.30769 0.04113 
หวัเจ๊ต      0.14341 
ป๊ัมน ้า       

 
จากตารางท่ี 4.67 พบว่าดา้นการส่งเสริมทางการขาย ซ่ึงจ าแนกตามปัญหาท่ีพบขณะใชง้าน 

จะเห็นไดว้่าผูใ้ช้งานอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรพบปัญหาเก่ียวกบัระบบการใช้งาน เช่น 
GPS, Firmware, Sensor, เรดาห์ เป็นตน้ ซ่ึงมากกว่าผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีพบ
เจอปัญหาเก่ียวกบั  แบตเตอร่ี, กลอ้ง, ใบพดั, หวัเจ๊ต และ ป๊ัมน ้ า เช่นเดียวกบัดา้นตวัสินคา้ท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้ 

 
สมมติฐานท่ี 2.9 ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีใชว้ิธีแกไ้ขปัญหาแตกต่างกนั 

มีความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย แตกต่างกนั 
H0 : ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีใชว้ิธีแกไ้ขปัญหาแตกต่างกนั มีความพึง

พอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทยท่ีไม่แตกต่างกนั  
H1 : ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีใชว้ิธีแกไ้ขปัญหาแตกต่างกนั มีความพึง

พอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.68 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพือ่การเกษตรส าหรับการแกไ้ข
ปัญหาขณะใชง้านส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตร
ในประเทศไทย  

การแกไ้ขปัญหา 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นตวัสินคา้ 
ระหวา่งกลุ่ม .210 3 .070 .261 0.853 
ภายในกลุ่ม 106.209 396 .268   

รวม 106.419 399    

ดา้นราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 1.000 3 .333 .966 0.409 
ภายในกลุ่ม 136.657 396 .345   

รวม 137.657 399    

ดา้นสถานท่ี 
ระหวา่งกลุ่ม 2.138 3 .713 1.782 0.150 
ภายในกลุ่ม 158.360 396 .400   

รวม 160.499 399    

ดา้นการ
ส่งเสริมการขาย 

ระหวา่งกลุ่ม 3.287 3 1.096 1.791 0.148 
ภายในกลุ่ม 242.304 396 .612   

รวม 245.591 399    

 
จากตารางท่ี 4.68 ดา้นตวัสินคา้ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการขาย ไม่พบ

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงไม่ยอมรับสมมติฐาน H0 : ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรท่ีใช้วิธีแก้ไขปัญหาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้อากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรในประเทศไทยท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 
  

 
 

 



 
บทที ่5 

 

สรุปผล อภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้โดรนเพื่อการเกษตรในประเทศไทย 
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดวตัถุประสงคข์องการศึกษาดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชโ้ดรนเพื่อการเกษตรในประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งพฤติกรรมการใชโ้ดรนกบัความพึงพอใจในการใชโ้ดรนเพื่อการเกษตรในประเทศไทย โดย
ปรากฏผลการสรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 5.1 สรุปผลการวิจยั 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลกำรวจิยั  
 
5.1.1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่า อายุ  ของผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่อาย ุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 218 คนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.50 ซ่ึงมี
ภูมิล าเนาอยูภ่าคกลาง จ านวน 168 คนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.00 และประกอบอาชีพ เกษตรกร 
จ านวน 229 คนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 57.25 มีรายได ้30,001 – 40,000 บาท จ านวน 122 คนมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 30.50 มีประสบการณ์ท าการเกษตร มากกว่า 1 ปีแต่ไม่เกิน 2 ปี จ านวน 110 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.50 และเคยผา่นการฝึกอบรม ก่อนการใชโ้ดรนการเกษตร จ านวน 212 คนคิดเป็น
ร้อยละ 53.00  

5.1.2 ขอ้มูลพฤติกรรมการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย  ของผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามจะค านึงถึงคุณสมบติั ความปลอดภยัและความสะดวก
เป็นอนัดบัแรกในการเลือกใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตร จ านวน 171 คน มากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 42.75 โดยมีวตัถุประสงคก์ารใชง้านหลกั พบว่า ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่เลือกใชโ้ดรนเพื่อ
การเกษตรส าหรับการฉีดพ่นปุ๋ยและธาตุอาหารเสริมเป็นส่วนใหญ่ จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.25 ตามการประเภทการใชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตร เลือกซ้ือโดรนเพื่อการเกษตร
มาใช้งานเอง จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 เลือกซ้ือค่าใช้จ่ายในการเลือกซ้ือโดรนเพื่อ
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การเกษตร ในราคา 300,001 - 400,000 บาท จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ29.25  มีความถ่ีในการใช้
โดรนการเกษตร 11 - 20 คร้ังต่อเดือน จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75 และมีจ านวนพื้นท่ีใน
การใชโ้ดรนการเกษตร  ประมาณ นอ้ยกวา่ 40 ไร่ต่อคร้ัง จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 มีการ
เลือกตวัแทนจ าหน่ายหรือยีห่อ้ (Brand) ของโดรนการเกษตร เลือกซ้ือ DJI จ  านวน 192 คน มากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 48.00 ส่วนปัญหาท่ีพบขณะใชโ้ดรนการเกษตร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เจอปัญหา ระบบการใช้งาน เช่น GPS , Firmware , Sensor , เรดาห์ เป็นตน้ จ านวน 135 คน มาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.75 และวิธีแกปั้ญหาเม่ือโดรนการเกษตรขดัขอ้ง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ แกปั้ญหาโดยการปรึกษาตวัแทนจ าหน่าย จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50  

5.1.3 การศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบั
ในการเกษตรเพื่อการเกษตรในประเทศไทย ซ่ึงสรุปทั้ง 4 ดา้นดงัน้ี 

ดา้นตวัสินคา้ ผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัใน
การเกษตรเพื่ อการเกษตรในประเทศไทยของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่าโดยรวมผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ค านึงถึงโดรนการเกษตรมีความน่าเช่ือถือและปลอดภัยส าหรับผูใ้ช้งาน และมี
เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 4.47 รองลงมา โดรนการเกษตรมีความแข็งแรง 
ทนทานต่อการใชง้าน ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.40 กล่ินอายความเป็นแบรนดข์องโดรนการเกษตร ท่ีระดบั
ค่าเฉล่ีย 4.31 ลดค่าใชจ่้ายในการจา้งแรงงานคน ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.97 ประหยดัเวลาเม่ือเทียบกบัการ
ใชแ้รงงานคน ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.96 การรับประกนัตวัสินคา้หลงัการใชง้าน ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.90 
ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูใ้ชง้าน ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.85 ฟังกช์ัน่การใชง้านของโดรนการเกษตรมี
ความเขา้ใจง่าย 3.83 และน ้ าหนกัและการพกพาของโดรนการเกษตรท่ีสะดวก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 2.57 
ตามล าดบั 

ดา้นราคา ผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้อากาศยานไร้คนขบัใน
การเกษตรเพื่อการเกษตรในประเทศไทยของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ราคามีความเหมาะสมกบัโด
รนการเกษตรท่ีได้รับ ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 3.92 รองลงมาคือ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพและ
บริการ ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย  3.91 มีความคุม้ค่าในการเลือกซ้ือโดรนการเกษตร ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย   3.90  
ราคามีความเป็นไปตามเทคโนโลยีในปัจจุบนั ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย  3.84 มีการช้ีแจงรายละเอียดของ
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดรนการเกษตร ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.81  เม่ือเทียบกบัการจา้งแรงงานคนการใชโ้ด
รนการเกษตรมีราคาท่ีถูกกว่า ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.80 ท่านสามารถหาโดรนการเกษตรท่ีมีคุณสมบติั
ใกลเ้คียงกนั ในราคาท่ีถูกกว่าได ้ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.73 มีตน้ทุนการใชง้านต ่ากว่ายีห่้ออ่ืน อาทิ น ้ ายา 
จ านวนแบตเตอร่ี ก าลงัไฟของเคร่ืองป่ันไฟ ฯลฯ  ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3. 68  มีช่องทางการช าระเงินท่ี
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หลากหลายรูปแบบ ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 3.67 และมีส่วนลดท่ีเยอะกว่าเม่ือเทียบกับยี่ห้ออ่ืน ท่ีระดับ
ค่าเฉล่ีย 3.56 ตามล าดบั 
 ดา้นสถานท่ี และช่องทางการจดัจ าหน่าย ผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การใช้อากาศยานไร้คนขบัในการเกษตรเพื่อการเกษตรในประเทศไทยของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบว่าโดยรวมผูต้อบแบบสอบถาม พึงพอใจมากในการสามารถซ้ือผา่นตวัแทนจ าหน่าย ทุกช่องทาง 
Social Media ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.72 รองลงมาคือ ตวัแทนจ าหน่ายออนไลน์มีความน่าเช่ือถือ และ
บริการจดัส่งหลากหลายวิธีและมีความตรงต่อเวลาและลดความเสียหายในการจดัส่งสินคา้ ท่ีระดบั
ค่าเฉล่ีย 3.71  รูปแบบการซ้ือขายผา่นทางออนไลน์สะดวกและเขา้ใจง่าย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.67 ท าเล 
ท่ีตั้งอยูใ่กลใ้นการเลือกใชบ้ริการและ ศูนยบ์ริการมีการจดัวางโดรนการเกษตรง่ายต่อการเลือกซ้ือ ท่ี
ระดบัค่าเฉล่ีย 3.63 มีความสะดวกในการซ้ือโดรนการเกษตรไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย  3.61 
มีสถานท่ีจดัจ าหน่ายหลายสาขาครอบคลุมทุกจงัหวดั และศูนยบ์ริการสามารถเขา้ถึงง่ายกวา่ยีห่อ้อ่ืน 
ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.58 ตามล าดบั   
 ดา้นการส่งเสริมการขาย ผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยาน
ไร้คนขบัในการเกษตรเพื่อการเกษตรในประเทศไทยของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าพึงพอใจมาก
เม่ือเจอกบัพนกังานมีความรู้ ความสามารถให้ค  าแนะน ากบัผูซ้ื้อไดดี้และมีความน่าเช่ือถือ ท่ีระดบั
ค่าเฉล่ีย 3.84 รองลงมาคือ พนักงานสาธิตวิธีการใชง้านโดรนการเกษตรก่อนการซ้ือขาย ท่ีระดบั
ค่าเฉล่ีย 3.79 พนกังานให้ขอ้มูลแนะน าสินคา้ ณ บริเวณจุดขาย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.72 การรับประกนั
ตวัโดรนการเกษตรหลกัการขาย เช่นหากใชง้านแลว้เสียหายสามารถเปล่ียนได ้หรือ ซ่อมฟรี ตาม
เง่ือนไขท่ีก าหนด และโปรโมชัน่ครอบคลุมกบัอุปกรณ์เสริมท่ีไดรั้บ เช่น แถมแบตเตอร่ี แท่นชาร์จ 
Smart Remote ถงัหว่าน เป็นตน้ ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.44 ส่วนในระดบัความพึงพอใจปานกลาง พบว่า
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางต่าง ๆ เช่น Website Facebook Google Instagram line ฯลฯ และ
มีโปรโมชั่นท่ีหลากหลายกว่ายี่ห้ออ่ืน ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 3.33 มีการท ารีวิว หรือ พูดถึงบน Social 
Media ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.18 และมีการโปรโมทโดรนการเกษตรผา่น Influencer ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.18 
ตามล าดบั 
 จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย อายุ, ภูมิล าเนา, อาชีพ, 
รายได,้ ประสบการณ์ท าการเกษตร และการผา่นฝึกอบรมก่อนการใชโ้ดรนการเกษตร ท่ีแตกต่างกนั 
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย แตกต่างกนั 
ซ่ึงสรุปแยกตามสมมติฐานไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1.1  ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความพึง
พอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย แตกต่างกนั พบว่า  ดา้นตวัสินคา้ 
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ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการขาย ยอมรับสมมติฐานในทุกดา้น ซ่ึงหมายถึง ผูใ้ชง้าน
อากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบั
เพื่อการเกษตรในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 สมมติฐานท่ี 1.2 ผูใ้ช้งานอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีมีภูมิล าเนาแตกต่างกัน มี
ความพึงพอใจในการใช้อากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย แตกต่างกัน พบว่า 
ยอมรับสมมติฐานในบางดา้น ซ่ึงหมายถึง ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีมีภูมิล าเนา
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทยท่ีแตกต่าง
กนัในดา้นตวัสินคา้ ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการขาย พบนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สมมติฐานท่ี 1.3 ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึง
พอใจในการใช้อากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย แตกต่างกันพบว่า ยอมรับ
สมมติฐานในบางดา้น ซ่ึงหมายถึง ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั 
มีความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั ในดา้น
ราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการขาย พบนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สมมติฐานท่ี 1.4 ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความ
พึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย แตกต่างกนั พบว่า ยอมรับ
สมมติฐานทุกดา้น ซ่ึงหมายถึงผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มี
ความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั โดยพบ
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สมมติฐานท่ี 1.5 ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีมีประสบการณ์ท าการเกษตร
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย แตกต่าง
กนัพบว่า ยอมรับสมมติฐานในบางดา้น ซ่ึงหมายถึง ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีมี
ประสบการณ์ท าการเกษตรแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตร
ในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั ทั้งดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการขาย พบนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
  สมมติฐานท่ี 1.6 ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีเคยผา่นการฝึกอบรมก่อนการ
ใชง้าน มีความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 
พบว่า ยอมรับสมมติฐาน ในบางดา้น ซ่ึงหมายถึงผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีเคย
ผ่านการฝึกอบรมก่อนการใชง้าน มีความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรใน
ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนัดา้นตวัสินคา้  ดา้นราคา และดา้นสถานท่ี พบนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการใช้อากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตร ซ่ึง
ประกอบดว้ย การค านึงถึงคุณสมบติัใดเป็นอนัดบัแรกในการเลือกใชง้าน, วตัถุประสงคก์ารใชง้าน
หลกั, ประเภทการใชง้าน, ค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ืออากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตร, ความถ่ีใน
การใช้งานเฉล่ียต่อเดือน, จ านวนพื้นท่ีในการใช้งานต่อคร้ัง, แบรนด์อากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตร, ปัญหาท่ีพบขณะใชง้านและ วิธีแกไ้ขปัญหาท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
การใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย แตกต่างกนั ซ่ึงสรุปแยกตามสมมติฐานได้
ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 2.1 ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีค านึงถึงคุณสมบติัเป็นอนัดบั
แรกในการเลือกใชง้านแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรใน
ประเทศไทย แตกต่างกนัพบว่า ยอมรับสมมติฐานทุกดา้น ซ่ึงหมายถึง ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบั
เพื่อการเกษตรท่ีค านึงถึงคุณสมบติัเป็นอนัดบัแรกในการเลือกใชง้านแตกต่างกนั มีความพึงพอใจใน
การใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั ดา้นตวัสินคา้ ดา้นราคา ดา้น
สถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการขาย พบนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2.2 ผูใ้ช้งานอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในการเลือกวตัถุประสงค์
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย แตกต่าง
กนั พบว่า ยอมรับสมมติฐานทุกดา้น ซ่ึงหมายถึง ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในการ
เลือกวตัถุประสงค์แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้อากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรใน
ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนัในดา้นตวัสินคา้ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการขาย พบ
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2.3 ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในการเลือกประเภทการใชง้าน
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย แตกต่าง
กนั พบว่า ยอมรับสมมติฐานทุกดา้น ซ่ึงหมายถึง ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในการ
เลือกประเภทการใชง้านแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรใน
ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั ในดา้นตวัสินคา้ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการขาย พบ
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2.4 ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในการเลือกค่าใชจ่้ายแตกต่าง
กนั มีความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย แตกต่างกนั พบว่า 
ยอมรับสมมติฐานทุกด้าน ซ่ึงหมายถึง ผูใ้ช้งานอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในการเลือก
ค่าใชจ่้ายแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทยท่ี
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แตกต่างกนั ในดา้นตวัสินคา้ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการขาย พบนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  

สมมติฐานท่ี 2.5 ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรตามความถ่ีเฉล่ียต่อเดือนใน
การใชง้านแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย 
แตกต่างกัน  พบว่า ยอมรับสมมติฐานทุกด้าน ซ่ึงหมายถึง  ผู ้ใช้งานอากาศยานไร้คนขับเพื่อ
การเกษตรตามความถ่ีเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อ
การเกษตรในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนัดา้นตวัสินคา้ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริม
การขาย พบนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2.6 ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรตามจ านวนพื้นท่ีใชง้านเฉล่ีย
ต่อเดือนในการใชง้านแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรใน
ประเทศไทย แตกต่างกนัพบว่า ยอมรับสมมติฐานทุกดา้น ซ่ึงหมายถึง ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบั
เพื่อการเกษตรตามจ านวนพื้นท่ีใชง้านเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชอ้ากาศ
ยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนัในดา้นตวัสินคา้ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี 
และดา้นการส่งเสริมการขาย พบนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2.7 ผูใ้ช้งานอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรโดยเลือกซ้ือตามตัวแทน
จ าหน่ายหรือยี่ห้อแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้อากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรใน
ประเทศไทย แตกต่างกนั พบว่า ยอมรับสมมติฐานทุกดา้น ซ่ึงหมายถึง ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบั
เพื่อการเกษตรโดยเลือกซ้ือตามตวัแทนจ าหน่ายหรือยี่ห้อแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้
อากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั ในดา้นตวัสินคา้ ดา้นราคา ดา้น
สถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการขาย พบนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สมมติฐานท่ี 2.8 ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีพบเจอปัญหาในการใชง้าน
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย แตกต่าง
กนัพบว่า ยอมรับสมมติฐานบางดา้น ซ่ึงหมายถึง ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีพบ
เจอปัญหาในการใชง้านแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรใน
ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั โดยดา้นตวัสินคา้ ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการขาย พบนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2.9 ผูใ้ชง้านอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีใชว้ิธีแกไ้ขปัญหาแตกต่างกนั 
มีความพึงพอใจในการใช้อากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทย แตกต่างกนั พบว่า 
ปฏิเสธสมมติฐาน  ซ่ึงหมายถึง ผูใ้ช้งานอากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรท่ีใช้วิธีแก้ไขปัญหา
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แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้อากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรในประเทศไทยท่ีไม่
แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

5.2 อภปิรำยผล 
 
การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรใน

ประเทศไทย ซ่ึงสามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
ดา้นตวัสินคา้ พบว่า ผูใ้ชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรมีความเห็นว่า การเปล่ียนมาใช้

อากาศยานไร้คนขับเพื่อการเกษตรแทนการใช้แรงงานคน ประหยดัเวลาเม่ือเทียบกับการใช้
แรงงานคนและ ลดค่าใชจ่้ายในการจา้งแรงงานคน โดยผูใ้ชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรเห็น
ว่าโดรนการเกษตรมีความแขง็แรงและทนทาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของส านกังานเศรษฐกิจ
การเกษตร (2562) ไดมี้การศึกษาเร่ือง ความคุม้ค่าการใชอ้ากาศยานไร้คนขบั ช่วยท านาในภาคกลาง
และภาคเหนือตอนล่าง เพื่อศึกษาตน้ทุนและผลตอบแทนของการใชแ้ละไม่ใช ้โดรนในการช่วยท า
นาในพื้นท่ีจงัหวดัสระบุรี นครสวรรค ์ลพบุรี ชยันาท พบว่า เกษตรกรท่ีมีการจา้งบริการ โดรนใน
การฉีดพ่นสารก าจดัวชัพืช/แมลงศตัรูพืชและฉีดพ่นฮอร์โมนบ ารุงขา้ว สามารถลดเวลาลงเม่ือเทียบ
กบั การใชแ้รงงานคน 3 - 5 เท่า ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัทกัษะของผูค้วบคุมโดรน รวมทั้งสามารถลดปริมาณ
การใชส้ารเคมี ลงร้อยละ 15 - 20 และไม่มีสารตกคา้งในตวัผูป้ฏิบติังาน ส าหรับการคิดค่าบริการพ่น
สารโดยใช้โดรน จะเท่ากับ ค่าจา้งแรงงานคน คือ ไร่ละประมาณ 50 - 80 บาท แต่กรณีเป็นพื้นท่ี
ห่างไกลจะมีการคิดค่าบริการเพิ่มข้ึนตาม ระยะทาง ดงันั้น การใชโ้ดรนช่วยในการพ่นสารส่งผลให้
เกษตรกรลดเวลาในการฉีดพ่นลดสารเคมีและขา้วไม่เสียหาย ส่วนผูป้ระกอบการท่ีให้บริการโดรน
ฉีดพ่นสาร พบว่า มีความตอ้งการโดรนพ่นสารเพิ่มข้ึน เน่ืองจากมีโดรนไม่เพียงพอท่ีจะให้บริการ
ลูกคา้และขาดแคลนเงินทุนในการซ้ือโดรนซ่ึงมีราคาแพง จึงมีความ ตอ้งการให้รัฐบาลเขา้มา
สนบัสนุนเงินสินเช่ือดอกเบ้ียต ่าในการจดัซ้ือโดรนใหเ้พียงพอ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรมีความเห็นวา่ ปัจจุบนั
เทคโนโลยมีีความกา้วหนา้และเขา้มามีบทบาทในปัจจุบนัมากข้ึน แมแ้ต่การท าไร่ ท าสวน และท านา 
ก็ยงัมีเทคโนโลยีท่ีเรียกว่า “โดรนเพื่อการเกษตร” เพื่อยกระดบัเกษตรกรรมไทย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
ข่าวเดลินิวส์ (2566) นายณัฐพล นิมมานพชัรินทร์ ผูอ้  านวยการใหญ่ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทลั (ดีป้า) เปิดเผยเก่ียวกบั “โครงการ 1 ต าบล 1 ดิจิทลั (ชุมชนโดรนใจ)” จะเป็นการบูรณาการ
การท างานระหว่างกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ดีอี) ดีป้า และเครือข่ายพนัธมิตร โดยมี
วตัถุประสงค์ส่งเสริมการสร้างระบบนิเวศดิจิทัล เพื่อยกระดับชุมชนด้วยเทคโนโลยีโดรนเพื่อ
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การเกษตร ผา่นการพฒันาความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการบิน และการซ่อมบ ารุง
โดรนแก่กลุ่มเกษตรกรและชุมชนทัว่ประเทศ โดยคณาจารยแ์ละผูเ้ช่ียวชาญ อีกทั้งส่งเสริมให้เกิด
การเปล่ียนผ่านธุรกิจแบบดั้งเดิมไปสู่ศูนยบ์ริการซ่อมบ ารุง ฉีดพ่น จดัจ าหน่ายโดรนการเกษตรท่ี
ได้รับการรับรองสินค้าท่ีผลิตในประเทศไทย โดยภายใน 1 ปี ของการด าเนินโครงการจะเกิด
ศูนยบ์ริการฯทัว่ประเทศ50 ศูนย ์ผลกัดันให้ชุมชนเกิดการประยุกต์ใช้โดรนเพื่อการเกษตร 500 
ชุมชน คิดเป็นพื้นท่ีทางการเกษตรรวมกนัไม่นอ้ยกว่า 4 ลา้นไร่ นอกจากน้ีดีป้าและพนัธมิตรจะเปิด
อบรมหลกัสูตรผูบ้งัคบัหรือปล่อยอากาศยาน ซ่ึงไม่มีนักบิน ประเภทอากาศยานท่ี ควบคุมการบิน
จากระยะไกล และหลกัสูตรการดูแลรักษาและการซ่อมบ ารุงโดรนเพื่อการเกษตร ตั้งเป้าผูผ้า่นการ
อบรมหลกัสูตรผูบ้งัคบั หรือปล่อยอากาศยานซ่ึงไม่มีนกับินฯ 1,000 คน และหลกัสูตรการดูแลรักษา
และการซ่อมบ ารุงโดรนเพื่อการเกษตร 100 คน  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีใชอ้ากาศยานไร้คนขบัเพื่อการเกษตรมีความเห็นว่า ความ
คุม้ค่าในดา้นราคาท่ีตดัสินใจเลือกซ้ือนั้น ราคามีความเหมาะสมกบัตวัโดรนการเกษตรท่ีไดรั้บ และ
เหมาะสมกับคุณภาพและบริการหลงัการขาย โดยสามารถใช้งานได้เอง และรับจา้งอีกด้วย ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรมน ปิยะมาดา (2566) ไดมี้การศึกษา เพื่อวิเคราะห์ความคุม้ค่าในการ
ลงทุนของโครงการลงทุนใชเ้ทคโนโลยโีดรนเพื่อปลูกขา้วร่วมกบัธุรกิจการให้บริการรับจา้งฉีดพ่น
สารเคมีในนาขา้ว และ เพื่อเปรียบเทียบความคุม้ค่าในการลงทุนใชเ้ทคโนโลยีโดรนเพื่อปลูกขา้ว
ร่วมกบัธุรกิจการให้บริการรับจา้งฉีดพ่นสารเคมีในนาขา้วกบัการเพาะปลูกขา้วโดยใชแ้รงงานคน 
เพื่อเป็นประโยชน์ให้กบัเกษตรกรสามารถน าขอ้มูลไปใชป้ระกอบการตดัสินใจในการลงทุนใช้
เทคโนโลยีโดรน รวมถึงการตดัสินใจในการท าธุรกิจให้บริการรับจา้งฉีดพ่นสารเคมีในนาขา้ว อีก
ทั้งเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐใชเ้ป็นขอ้มูลในการส่งเสริมดา้นเทคโนโลยีการเกษตร ซ่ึงท าการศึกษา
จากการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ โดยการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ เกษตรกร จ านวน 3 ราย และ
เจา้หน้าท่ีของบริษทั DJI Phantom Thailand จ านวน 1 ท่าน รวมถึงเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิจาก
เอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ความคุม้ค่าทางการเงินและความอ่อนไหว
ของโครงการ ผลการวิเคราะห์ความคุม้ค่าทางการเงินและความอ่อนไหวของโครงการตลอดอายุ
โครงการ 5 ปี พบว่า โครงการลงทุนใช้เทคโนโลยีโดรนเพื่อปลูกขา้วร่วมกบัธุรกิจการให้บริการ
รับจา้งฉีดพ่นสารเคมีในนาขา้วมีมูลค่าปัจจุบนัของผลประโยชน์สุทธิ เท่ากบั 721,433.22 บาท อตัรา
ผลประโยชน์ต่อตน้ทุน เท่ากบั 1.76 เท่า อตัราผลประโยชน์ของการลงทุนภายในโครงการ เท่ากบั 
ร้อยละ 72.63 และระยะเวลาคืนทุน เท่ากบั 1 ปี 1 เดือน 16 วนั รวมทั้งมีค่าความแปรเปล่ียนทางดา้น
ตน้ทุนและดา้นผลประโยชน์ เท่ากบั ร้อยละ 76.23 และ 43.26 ตามล าดบั ดงันั้นจากผลการศึกษา
แสดงให้เห็นว่า โครงการลงทุนใชเ้ทคโนโลยีโดรนเพื่อปลูกขา้วร่วมกบัธุรกิจการให้บริการรับจา้ง
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ฉีดพ่นสารเคมีในนาขา้วมีความคุม้ค่าในการลงทุน และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนตธ์ร ชานิ
ประศาสน์  และคณะ (2561) ในความคุ้มค่าด้านราคากับโดรนการเกษตรท่ีได้รับ ส าหรับการ
เกษตรกรรม การใช ้  โดรนพ่นสารสามารถทดแรงแรงงานมนุษยไ์ดห้ลายเท่า อตัราการท างานสูง 
ไม่ท าลายพืชผลขณะท างาน งานวิจยัน้ีมุ่งเน้นออกแบบ ผลิต และทดสอบ โดรนส าหรับพ่นสาร 2 
ขนาดด้วยกันคือ ขนาดบรรทุก 5 ลิตร และ ขนาดบรรทุก 10 ลิตร เพื่อสร้างนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใช้ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี รวมถึงเผยแพร่ผลงานออกสู่เกษตรกร เม่ือ
เปรียบเทียบโดรนทั้งสองแบบ พบว่าโดรนขนาด 10 ลิตร ซ่ึงมีความสามารถในการบรรทุกมากกว่า 
2 เท่า แต่มีราคาสูงกวา่ 34 เท่า และมีความสามารถในการท างานต่อไร่สูงกวา่เพียง 1.2 เท่า ดงันั้นเม่ือ
เปรียบเทียบกนัแลว้ โดรนขนาดบรรทุก 5 ลิตร จึงเป็นโดรนท่ีมีความเหมาะสมมากกว่า นอกจากน้ี
โดรนขนาด 5 ลิตร ยงัพกพา ขนส่ง ไดส้ะดวกกว่าอีกดว้ย ผลการทดสอบหน่วยควบคุมโดรนพบว่า 
Pixhawk ซ่ึงมีราคาถูก เหมาะกบัโดรนท่ีตอ้งการบงัคบัเอง ส าหรับหน่วยควบคุม Top x gun T1A 
เหมาะกบัโดรนท่ีตอ้งการการบินอตัโนมติั ผลจากการวิจยัไดน้ าผลงานเผยแพร่ใหก้บักลุ่มเกษตรกร
ผูส้นใจในเทคโนโลยใีหม่ส าหรับการเกษตร และใหบ้ริการฉีดพน่ปุ๋ยใหก้บัเกษตรกร 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
  
 การศึกษางานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชอ้ากาศยาน
เพื่อการเกษตรในประเทศไทย ซ่ึงท าใหเ้กิดขอ้เสนอแนะดงัน้ี  
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในกำรน ำไปใช้ 
   
  5.3.1.1 จากผลการวิจยั ท าใหท้ราบถึงลกัษณะประชากรศาสตร์ และความพึงพอใจ
ในการใชโ้ดรนเพื่อการเกษตรในทุกๆ ดา้นซ่ึงผูว้ิจยัเองสามารถน ามาปรับใชใ้นความคิดเห็นของ
ผูใ้หญ่บางท่านในสมัยปัจจุบันท่ียอมท านาด้วยตนเอง หรือการจ้างแรงงานคน ซ่ึงตอ้งแลกกับ
สุขภาพท่ีตามมาทีหลงั และเสียค่าใชจ่้ายท่ีสูงกบัการจา้งแรงงานคนใหท้ราบถึงเทคโนโลยใีนการท า
นาในปัจจุบนั และผูค้า้ขายสามารถน าผลการวิจยัน้ีไปเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช้
อากาศยานเพื่อการเกษตร ใหเ้กิดความพึงพอใจในอนาคตต่อไป 
  5.3.1.2 การขยายผลสู่เกษตรกรยงัท าได้ยาก เน่ืองจากราคาสูงและ ตอ้งผ่านการ
ฝึกอบรมก่อนการใชง้าน ดงันั้นจึงเหมาะกบัการใหบ้ริการกบัเกษตรกรมากกวา่ 
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  5.3.1.3 จากการแจกแบบสอบถามให้แก่ผูใ้ชอ้ากาศยานเพื่อการเกษตร พบว่าบาง
ท่านไม่ไดผ้า่นการฝึกอบรมก่อนการใชง้าน ท าให้ยงัขาดความรู้ ขอ้กฎหมายและความเขา้ใจในการ
ใชง้าน ดงันั้นตวัแทนจ าหน่าย หรือผูผ้ลิต ควรออกขอ้บงัคบัใหมี้การฝึกอบรมก่อนการใชง้านจริงทุก
คร้ัง 
  5.3.1.4 ผูใ้ช้งานต้องผ่านการอบรมจากผูข้ายเพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและปลอดภัยโดยปกติผูข้ายจะท าเอกสารการข้ึนทะเบียน “โดรนเกษตร” กับ 
ส านักงานการบินพลเรือน อาคารหลกัส่ี พลาซ่า ชั้น 3 เขตหลกัส่ี กรุงเทพฯ โดยไม่ตอ้งเสียภาษี 
เน่ืองจากภาครัฐตอ้งรวบรวมขอ้มูลเพื่อน าไปใชง้านเกษตร ท่ีด าเนินการโดย กรมการขนส่งทางบก 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะเพือ่กำรวิจัยคร้ังต่อไป 

   
  5.3.2.1 ควรท าการศึกษาเก่ียวกบัการใชอ้ากาศยนไร้คนขบัในดา้นอ่ืนๆ เช่น การส่ง
ยาและเวชภณัฑใ์นพื้นท่ีท่ีเขา้ถึงยาก และการส่งสินคา้ขนาดเลก็ เป็นตน้ 
  5.3.2.2  ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมในปัจจยัดา้นโลจิสติกส์ เช่น การเคล่ือนยา้ยสินคา้ 
การรจดัเกบ็และการกระจายสินคา้ดว้ยอากาศยานไร้คนขบั เป็นตน้ 
  5.3.2.3  ควรมีการสัมภาษณ์เจะลึกถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท าการเกษตรของ
เกษตรกร รวมถึงตน้ทุนท่ีใชใ้นการเพาะปลูกและดูแล 
  5.3.2.4  ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ควบคู่ไปดว้ยเพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีสามารถ
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดรนการเกษตร ของเกษตรท่ีชดัเจนมากข้ึน 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคล 

ค ำช้ีแจง : กรุณำตอบแบบสอบถำมโดย ✓ ในช่องส่ีเหล่ียมหนำ้ขอ้ควำมท่ีตรงกบัตวัท่ำน
มำกท่ีสุด 

1. อายุ 

 ระหว่าง 20 – 30 ปี 

  ระหว่าง 31 – 40 ปี 

  ระหว่าง 41 – 50 ปี 

  อายุ 51 ปีขึน้ไป  
2. ภูมิล ำเนำ 

 ภำคเหนือ 
 ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 ภำคตะวนัตก 
 ภำคกลำง 
 ภำคตะวนัออก 
 ภำคใต ้

3. อำชีพ 
 พนกังำนเอกชน 
 พนกังำนรัฐวสิำหกิจ 
 ขำ้รำชกำร 
 เกษตกร 
 ธุรกิจส่วนตวั  

4. รำยได ้
 ไม่เกิน 15,000 บำท 
 15,001 – 30,000 บำท 
 30,001 – 40,000 บำท 
 40,001 – 50,000 บำท 
 50,000 บำทข้ึนไป 

5. ประสบกำรณ์ท ำกำรเกษตร 
 ไม่เกิน 1 ปี 
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 มำกกวำ่ 1 ปี แต่ไม่เกิน 2 ปี 
 มำกกวำ่ 2 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี 
 มำกกวำ่ 3 ปี แต่ไม่เกิน 4 ปี 
 มำกกวำ่ 4 ปีข้ึนไป 

6. เคยผำ่นกำรฝึกอบรมก่อนกำรใชโ้ดรนกำรเกษตรหรือไม่ 
 เคย 
 ไม่เคย 

 
ส่วนที่ 2 พฤตกิรรมของผู้ใช้อากาศยานไร้คนขับเพือ่การเกษตร  

ค าช้ีแจง :กรุณาตอบแบบสอบถามโดย ✓ ในช่องส่ีเหลีย่มหน้าข้อความทีต่รงกบัตัวท่านมากทีสุ่ด 
พฤติกรรมการใช้โดรนการเกษตร 
1. ค านึงถึงคุณสมบัติใดเป็นอนัดับแรกในการเลอืกใช้โดรนการเกษตร 

  รำคำเหมำะสม   

  วสัดุแขง็แรงทนทำน   

  ควำมปลอดภยัและควำมสะดวก   

  ดีไซน์สวยงำม ทนัสมยั   

  มีโปรโมชัน่น่ำสนใจ   

  ช่ือเสียงของตรำสินคำ้   

2. วตัถุประสงค์การใช้งานหลกั 

  วำงแผนกำรเพำะปลูกและถ่ำยภำพแปลงเพำะปลูก   

  กำรฉีดพน่ปุ๋ยและธำตุอำหำรเสริม   

  หวำ่นอำหำรปลำ   

3. ประเภทการใช้งานโดรนการเกษตร 
  ใชง้ำนเอง   

  รับจำ้งโดยเฉพำะ   

  ทั้ง 1 และ 2  
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4. ค่าใช้จ่ายในการเลอืกซ้ือโดรนเกษตร 

  นอ้ยกวำ่ 50,000 บำท  

  50,001 – 100,000 บำท  

  100,001 – 200,000 บำท  

  200,001 – 300,000 บำท  

  300,001 – 400,000 บำท  

  400,000 บำทข้ึนไป  

5. ความถี่ในการใช้โดรนการเกษตรงานเฉลีย่ต่อเดือน 

  นอ้ยกวำ่ 10 คร้ังต่อเดือน  

  11 – 20 คร้ังต่อเดือน  

  21 – 25  คร้ังต่อเดือน  

  25 คร้ังข้ึนไป  

6. จ านวนพืน้ที่ในการใช้โดรนการเกษตรต่อคร้ัง 

  นอ้ยกวำ่ 40 ไร่  

  41 – 60 ไร่  

  61 – 80 ไร่  

  80 ไร่ข้ึนไป  

7. ยีห้่อ / แบรนด์ โดรนการเกษตร   

  DJI  

  MIST DRONE  

  KUBOTA  

  MAC DRONE 
 SEGAMO 
 NAC DRONE 
 AERO DRONE 
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 TIGER DRONE  

8. ปัญหาทีพ่บบ่อยขณะใช้งาน  

  ระบบกำรใชง้ำน เช่น GPS, Firmware, 
Sensor, เรดำห์ เป็นตน้ 

 

  แบตเตอร่ี  

  กลอ้ง  

  ใบพดั  

  หวัเจ๊ต  

  ป๊ัมน ้ำ   

9. วิธีแก้ปัญหาเมื่อโดรนการเกษตรขัดข้อง 

  คน้หำวิธีทำงช่องทำงอินเทอร์เน็ต   

  ปรึกษำตวัแทนจ ำหน่ำย   

  ปรึกษำคนใกลต้วัท่ีใชโ้ดรนกำรเกษตร   

  อ่ืน ๆ โปรดระบุ..... 
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รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. ด้านตัวสินค้า 

1.1 
กล่ินอำยควำมเป็นแบรนดข์องโดรน
กำรเกษตร 

     

1.2 มีเคร่ืองหมำยรับรองมำตรำฐำน      

1.3 
โดรนกำรเกษตรมีควำมน่ำเช่ือถือและ
ปลอดภยัส ำหรับผูใ้ชง้ำน 

     

1.4 
โดรนกำรเกษตรมีควำมแขง็แรง 
ทนทำนต่อกำรใชง้ำน 

     

1.5 
น ้ำหนกัและกำรพกพำของ 
โดรนกำรเกษตรท่ีสะดวก 

     

1.6 ตอบโจทยค์วำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำน      

1.7 
ฟังคช์ัน่กำรใชง้ำนของโดรน
กำรเกษตรมีควำมเขำ้ใจง่ำย 

     

1.8 
ประหยดัเวลำเม่ือเทียบกบักำรใช้
แรงงำนคน 

     

1.9 ลดค่ำใชจ่้ำยในกำรจำ้งแรงงำนคน      

1.10 กำรรับประกนัตวัสินคำ้หลงักำรใชง้ำน      

2. ด้านราคา 

2.1 มีควำมคุม้ค่ำกบัเงินท่ีจ่ำยไป      

2.2 
รำคำมีควำมเหมำะสมกบัคุณภำพและ
บริกำร 

     

2.3 
รำคำมีควำมเหมำะสมกบัโดรน
กำรเกษตรท่ีไดรั้บ 

     

2.4 รำคำเป็นไปตำมเทคโนโลยใีนปัจจุบนั      
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2.5 มีส่วนลดท่ีเยอะกวำ่เม่ือเทียบกบัยีห่อ้อ่ืน      

2.6 
มีช่องทำงกำรช ำระเงินท่ีหลำกหลำย
รูปแบบ 

     

2.7 
เม่ือเทียบกบักำรจำ้งแรงงำนคนกำรใช้
โดรนกำรเกษตรมีรำคำท่ีถูกกวำ่ 

     

2.8 
ท่ำนสำมำรถหำโดรนกำรเกษตรท่ีมี
คุณสมบติัใกลเ้คียงกนั ในรำคำท่ีถูก
กวำ่ได ้

     

2.9 
มีตน้ทุนกำรใชง้ำนต ่ำกวำ่ยีห่อ้อ่ืน อำทิ 
น ้ ำยำ จ ำนวนแบตเตอร่ี ก ำลงัไฟของ
เคร่ืองป่ันไฟ ฯลฯ 

     

2.10 
มีกำรช้ีแจงรำยละเอียดของค่ำใชจ่้ำยใน
กำรซ้ือโดรนกำรเกษตร 

     

3. ด้านสถานที ่/ ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

3.1 
สำมำรถซ้ือผำ่นตวัแทนจ ำหน่ำย ทุก
ช่องทำง Social Media 

     

3.2 ท ำเล ท่ีตั้งอยูใ่กลใ้นกำรเลือกใชบ้ริกำร      

3.3 
รูปแบบกำรซ้ือขำยผำ่นทำงออนไลน์
สะดวกและเขำ้ใจง่ำย 

     

3.4 
ศูนยบ์ริกำรมีกำรจดัวำงโดรน
กำรเกษตรง่ำยต่อกำรเลือกซ้ือ 

     

3.5 
มีสถำนท่ีจดัจ ำหน่ำยหลำยสำขำ
ครอบคลุมทุกจงัหวดั 

     

3.6 ศูนยบ์ริกำรสำมำรถเขำ้ถึงง่ำยกวำ่ยีห่อ้อ่ืน      

3.7 
ตวัแทนจ ำหน่ำยออนไลน์มีควำม
น่ำเช่ือถือ  

     

3.8 
มีควำมสะดวกในกำรซ้ือโดรน
กำรเกษตรไดทุ้กท่ี ทุกเวลำ 
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3.9 
บริกำรจดัส่งหลำกหลำยวิธีและมีควำม
ตรงต่อเวลำและลดควำมเสียหำยใน
กำรจดัส่งสินคำ้ 

     

4. ด้านการส่งเสริมการขาย 

4.1 
โฆษณำประชำสมัพนัธ์ผำ่นช่องทำง
ต่ำง ๆ เช่น Website Facebook Google 
Instagram line ฯลฯ 

     

4.2 
โปรโมชัน่ครอบคลุมกบัอุปกรณ์เสริม
ท่ีไดรั้บ เช่น แถมแบตเตอร่ี แท่นชำร์จ 
Smart Remote ถงัหวำ่น เป็นตน้ 

     

4.3 
มีกำรโปรโมทโดรนกำรเกษตรผำ่น 
Influencer 

     

4.4 
มีกำรท ำรีวิว หรือ พดูถึงบน Social 
Media 

     

4.5 
พนกังำนใหข้อ้มูลแนน ำสินคำ้ ณ 
บริเวณจุดขำย 

     

4.6 
พนกังำนสำธิตวิธีกำรใชง้ำนโดรน
กำรเกษตรก่อนกำรซ้ือขำย 

     

4.7 
พนกังำนมีควำมรู้ ควำมสำมำรถให้
ค  ำแนะน ำกบัผูซ้ื้อไดดี้และมีควำม
น่ำเช่ือถือ 

     

4.8 มีโปรโมชัน่ท่ีหลำกหลำยกวำ่ยีห่อ้อ่ืน      

4.9 

กำรรับประกนัตวัโดรนกำรเกษตร
หลกักำรขำย เช่นหำกใชง้ำนแลว้
เสียหำยสำมำรถเปล่ียนได ้หรือ ซ่อม
ฟรี ตำมเง่ือนไขท่ีก ำหนด 

     

 
********* ขอขอบคุณทุกท่ำนท่ีกรุณำตอบแบบสอบถำม ******** 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบประเมินผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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ภาคผนวก ค 
ค่าดชันีความสอดคล้องของแบบสอบถามการวจิยั 
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ค่าดชันีความสอดคล้องของแบบสอบถามการวจิยั 
เร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้อากาศยานเพือ่การเกษตรในประเทศไทย 
ข้อ ค่าดัชนีความสอดคล้อง ผู้เช่ียวชาญคนที ่ ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 

การจัดกลุ่มตัวอย่าง  
1. อำย ุ

   (  ) ระหวำ่ง 20 – 30 ปี 
   (  ) ระหวำ่ง 31 – 40 ปี 
   (  ) ระหวำ่ง 41 – 50 ปี 
   (  ) อำย ุ51 ปีข้ึนไป  

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2. ภูมิล ำเนำ 
   (  ) ภำคเหนือ 
   (  ) ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   (  ) ภำคตะวนัตก 
   (  ) ภำคกลำง 
   (  ) ภำคตะวนัออก 
   (  ) ภำคใต ้

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3. อำชีพ 
   (  ) พนกังำนเอกชน 
   (  ) พนกังำนรัฐวิสำหกิจ 
   (  ) ขำ้รำชกำร 
   (  ) เกษตกร 
   (  ) ธุรกิจส่วนตวั  

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4. รำยได ้
   (  ) ไม่เกิน 15,000 บำท 
   (  ) 15,001 – 30,000 บำท 
   (  ) 30,001 – 40,000 บำท 
   (  ) 40,001 – 50,000 บำท 
   (  ) 50,000 บำทข้ึนไป 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

5. ประสบกำรณ์ท ำกำรเกษตร +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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   (  ) ไม่เกิน 1 ปี 
   (  ) มำกกวำ่ 1 ปี แต่ไม่เกิน 2 ปี 
   (  ) มำกกวำ่ 2 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี 
   (  ) มำกกวำ่ 3 ปี แต่ไม่เกิน 4 ปี 
   (  ) มำกกวำ่ 4 ปีข้ึนไป 

6. เคยผำ่นกำรฝึกอบรมก่อนกำรใช้
โดรนกำรเกษตรหรือไม่ 
   (  ) เคย 
   (  ) ไม่เคย 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

พฤติกรรมการใช้โดรนการเกษตร  

1. ค านึงถึงคุณสมบัติใดเป็นอนัดับแรกในการเลอืกใช้โดรนการเกษตร  
1.1 รำคำเหมำะสม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
1.2 วสัดุแขง็แรงทนทำน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
1.3 ควำมปลอดภยัและควำมสะดวก +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
1.4 ดีไซน์สวยงำม ทนัสมยั +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
1.5 มีโปรโมชัน่น่ำสนใจ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
1.6 ช่ือเสียงของตรำสินคำ้ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
2. วตัถุประสงค์การใช้งานหลกั  
2.1 วำงแผนกำรเพำะปลูกและ

ถ่ำยภำพแปลงเพำะปลูก 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2.2 กำรฉีดพน่ปุ๋ยและธำตุอำหำรเสริม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2.3 หวำ่นอำหำรปลำ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3. ประเภทการใช้งานโดรนการเกษตร  

3.1 ใชง้ำนเอง +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3.2 รับจำ้งโดยเฉพำะ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3.3 ทั้ง 3.1 และ 3.2  +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4. ค่าใช้จ่ายในการเลอืกซ้ือโดรนเกษตร  

4.1 นอ้ยกวำ่ 50,000 บำท +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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4.2 50,001 – 100,000 บำท +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4.3 100,001 – 200,000 บำท +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4.4 200,001 – 300,000 บำท +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4.5 300,001 – 400,000 บำท +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4.6 400,000 บำทข้ึนไป +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

5.ความถี่ในการใช้โดรนการเกษตรงานเฉลีย่ต่อเดือน  

5.1 นอ้ยกวำ่ 10 คร้ัง +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

5.2 11 – 20 คร้ัง +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

5.3 21 – 25  คร้ังต่อปี +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

5.4 25 คร้ังข้ึนไป +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

6. จ านวนพืน้ที่ในการใช้โดรนการเกษตรต่อคร้ัง  

6.1 นอ้ยกวำ่ 20 ไร่ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

6.2 21 – 40 ไร่ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

6.3 41 – 50 ไร่ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

6.4 50 ไร่ข้ึนไป +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

7. ยีห้่อ / แบรนด์ โดรนการเกษตร 

7.1  DJI +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

7.2 MIST DRONE +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

7.3 KUBOTA +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

7.4 MAC DRONE +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

7.5 SEGAMO +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

7.6 NAC DRONE +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

7.7 AERO DRONE +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

7.8 TIGER DRONE +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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8. ปัญหาทีพ่บบ่อยขณะใช้งาน 

8.1 ระบบกำรใชง้ำน เช่น GPS , 
Firmware , Sensor , เรดำห์ เป็น
ตน้ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

8.2 แบตเตอร่ี +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

8.3 กลอ้ง +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

8.4 ใบพดั +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

8.5 หวัเจ๊ต +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

8.6 ป๊ัมน ้ำ  +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

9. วิธีแก้ปัญหาเมื่อโดรนการเกษตรขัดข้อง  

9.1 คน้หำวิธีทำงช่องทำงอินเทอร์เน็ต +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

9.2 ปรึกษำตวัแทนจ ำหน่ำย +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

9.3 ปรึกษำคนใกลต้วัท่ีใชโ้ดรน
กำรเกษตร 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ความพงึพอใจในการใช้อากาศยานไร้คนขับในการเกษตร  

1. ด้านตัวสินค้า  

1.1 กล่ินอำยควำมเป็นแบรนดข์องโด
รนกำรเกษตร 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

1.2 มีเคร่ืองหมำยรับรองมำตรำฐำน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

1.3 โดรนกำรเกษตรมีควำมน่ำเช่ือถือ
และปลอดภยัส ำหรับผูใ้ชง้ำน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

1.4 โดรนกำรเกษตรมีควำมแขง็แรง 
ทนทำนต่อกำรใชง้ำน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

1.5 น ้ำหนกัและกำรพกพำของโดรน
กำรเกษตรท่ีสะดวก 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

1.6 ตอบโจทยค์วำมตอ้งกำรของ
ผูใ้ชง้ำน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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1.7 ฟังคช์ัน่กำรใชง้ำนของโดรน
กำรเกษตรมีควำมเขำ้ใจง่ำย 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

1.8 ประหยดัเวลำเม่ือเทียบกบักำรใช้
แรงงำนคน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

1.9 ลดค่ำใชจ่้ำยในกำรจำ้งแรงงำนคน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

1.10 กำรรับประกนัตวัสินคำ้หลงักำร
ใชง้ำน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2. ด้านราคา  

2.1 มีควำมคุม้ค่ำกบัเงินท่ีจ่ำยไป +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2.2 รำคำมีควำมเหมำะสมกบัคุณภำพ
และบริกำร 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2.3 รำคำมีควำมเหมำะสมกบัโดรน
กำรเกษตรท่ีไดรั้บ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2.4 รำคำเป็นไปตำมเทคโนโลยใีน
ปัจจุบนั 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2.5 มีส่วนลดท่ีเยอะกวำ่เม่ือเทียบกบั
ยีห่อ้อ่ืน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2.6 มีช่องทำงกำรช ำระเงินท่ี
หลำกหลำยรูปแบบ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2.7 เม่ือเทียบกบักำรจำ้งแรงงำนคน
กำรใชโ้ดรนกำรเกษตรมีรำคำท่ีถูก
กวำ่ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2.8 ท่ำนสำมำรถหำโดรนกำรเกษตรท่ี
มีคุณสมบติัใกลเ้คียงกนั ในรำคำท่ี
ถูกกวำ่ได ้

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2.9 มีตน้ทุนกำรใชง้ำนต ่ำกวำ่ยีห่อ้อ่ืน 
อำทิ น ้ ำยำ จ ำนวนแบตเตอร่ี ก ำลงั
ไฟของเคร่ืองป่ันไฟ ฯลฯ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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2.10 มีกำรช้ีแจงรำยละเอียดของ
ค่ำใชจ่้ำยในกำรซ้ือโดรน
กำรเกษตร 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3. ด้านสถานที ่/ ช่องทางการจัดจ าหน่าย  

3.1 สำมำรถซ้ือผำ่นตวัแทนจ ำหน่ำย 
ทุกช่องทำง Social Media 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3.2 ท ำเล ท่ีตั้งอยูใ่กลใ้นกำรเลือกใช้
บริกำร 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3.3 รูปแบบกำรซ้ือขำยผำ่นทำง
ออนไลน์สะดวกและเขำ้ใจง่ำย 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3.4 ศูนยบ์ริกำรมีกำรจดัวำงโดรน
กำรเกษตรง่ำยต่อกำรเลือกซ้ือ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3.5 มีสถำนท่ีจดัจ ำหน่ำยหลำยสำขำ
ครอบคลุมทุกจงัหวดั 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3.6 ศูนยบ์ริกำรสำมำรถเขำ้ถึงง่ำยกวำ่
ยีห่อ้อ่ืน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3.7 ตวัแทนจ ำหน่ำยออนไลน์มีควำม
น่ำเช่ือถือ  

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3.8 มีควำมสะดวกในกำรซ้ือโดรน
กำรเกษตรไดทุ้กท่ี ทุกเวลำ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3.9 บริกำรจดัส่งหลำกหลำยวิธีและมี
ควำมตรงต่อเวลำและลดควำม
เสียหำยในกำรจดัส่งสินคำ้ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4. ด้านการส่งเสริมการขาย 

4.1 โฆษณำประชำสมัพนัธ์ผำ่น
ช่องทำงต่ำง ๆ เช่น Website 
Facebook Google Instagram line 
ฯลฯ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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4.2 โปรโมชัน่ครอบคลุมกบั
อุปกรณ์เสริมท่ีไดรั้บ เช่น แถม
แบตเตอร่ี แท่นชำร์จ Smart 
Remote ถงัหวำ่น เป็นตน้ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4.3 มีกำรโปรโมทโดรนกำรเกษตร
ผำ่น Influencer 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4.4 มีกำรท ำรีวิว หรือ พดูถึงบน 
Social Media 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4.5 พนกังำนใหข้อ้มูลแนน ำสินคำ้ ณ 
บริเวณจุดขำย 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4.6 พนกังำนสำธิตวิธีกำรใชง้ำนโดรน
กำรเกษตรก่อนกำรซ้ือขำย 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4.7 พนกังำนมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ
ใหค้  ำแนะน ำกบัผูซ้ื้อไดดี้และมี
ควำมน่ำเช่ือถือ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4.8 มีโปรโมชัน่ท่ีหลำกหลำยกวำ่ยีห่อ้
อ่ืน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4.9 กำรรับประกนัตวัโดรนกำรเกษตร
หลกักำรขำย เช่นหำกใชง้ำนแลว้
เสียหำยสำมำรถเปล่ียนได ้หรือ 
ซ่อมฟรี ตำมเง่ือนไขท่ีก ำหนด 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ประวตัผู้ิวจิัย 
 

ช่ือ นาตาชา ช่อบวัทอง 
วนั เดือน ปีเกิด 6 พฤศจิกายน 2541 
สถานท่ีเกิด จงัหวดัปทุมธานี ประเทศไทย 
ประวติัการศึกษา มหาวิทยาลยัรังสิต 
         ปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต 

        สาขาวิชาการจดัการธุรกิจดา้นการบิน, 2564 
 มหาวิทยาลยัรังสิต 
         ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 

        สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์, 2567 
ท่ีอยูปั่จจุบนั 27/33 หมู่ 5 ต  าบลคลองส่ี อ าเภอคลองหลวง  

จงัหวดัปทุมธานี 12120 
สถานท่ีท างาน  บริษทั ไปรษณียไ์ทยดิสทริบิวชัน่ จ  ากดั 
ต าแหน่งปัจจุบนั  เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือจดัจา้ง 
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