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จงัหวดัปทุมธานี โดยมีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล, พฤติกรรมและความสัมพนัธ์ของ
แนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ในการเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซัก 24 ชัว่โมงท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซกั 24 ชัว่โมง ซ่ึงจะสามารถน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปใชเ้ป็น
แนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการผลิตและบริการให้ตรงกับความตอ้งการของลูกคา้และ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการท่ีเหมาะสมส่งผลให้เกิดการขบัเคล่ือนธุรกิจได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ระหวา่งการด าเนินการวิจยั  
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บทคัดย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการร้านสะดวกซัก 24 ชัว่โมง 2) ศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการกบัแนวคิดทาง 
โลจิสติกส์ (หลักการ 7R,s) ในการเลือกใช้บริการร้านสะดวกซัก 24 ชั่วโมง และ 3) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลและพฤติกรรมการตดัสินใจของผูใ้ช้บริการกับแนวคิด
ทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผ่าน
แอปพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริการ ในเขตจงัหวดัปทุมธานี กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูใ้ชบ้ริการ
ร้านสะดวกซกั 24 ชัว่โมง ท่ีมีความรู้และความเขา้ใจในการเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซกั 24 ชัว่โมง 
โดยผา่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริการในเขตจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 400 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
ค่าสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ 
ค่าสถิติไคสแควร์ และค่าสถิติไคสแควร์เพียร์สัน ผลการศึกษา พบว่า 1) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ
20 - 35 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง  
มีรายได้ต่อเดือน มากกว่า 50,001 บาทข้ึนไป และเลือกใช้บริการร้าน Otteri WASH & DRY มาก
ท่ีสุด 2) ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลในส่วนของ อายุ, สถานภาพสมรส, ระดบัการศึกษา, อาชีพหลกั, 
รายไดต่้อเดือน กบัพฤติกรรมการตดัสินใจผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัทุกดา้นของแนวคิดทาง 
โลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ในการเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผา่นแอปพลิเคชัน่
ของผูใ้ห้บริการ ในเขตจงัหวดัปทุมธานี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 3) ปัจจยัดา้น
ความคุม้ค่า / ตน้ทุนค่าใชจ่้ายของร้านสะดวกซักท่ีถูกตอ้ง มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุดของ
แนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซัก 24 ชัว่โมง 
โดยผ่านแอปพลิเคชั่นของผูใ้ห้บริการ ในเขตจงัหวดัปทุมธานี มีค่าเฉล่ีย 4.64 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.550    

(การศึกษาคน้ควา้อิสระมีจ านวนทั้งส้ิน 143 หนา้) 
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Abstract 
 The purposes of this research were to: 1) study personal factors that affect the use of 
laundromats 24 hours, 2) study the decision-making of user behavior with the logistics concepts 
principles (7Rs) for choosing a laundromat 24 hours and 3) study the personal characteristics and 
behavior were relation with decision-making to the aspects of Logistics concepts (principles 7R’s) 
for using a laundromat 24 hours through the service provider's application in Pathum Thani 
Province. The sample groups were service users who knew and understood select laundromats 24 
hours through the service provider's application in Pathum Thani Province. Research results 
found that 1) Most of the respondents were in the general group, female, aged 20 - 35 years, 
single status, bachelor's degree, private company employee, monthly income more than 50,001 
baht and choose the OTTERI WASH & DRY laundromat 24 hours. 2) Personal characteristics in 
terms of age, marital status, education level, main career, monthly income and decision-making 
behavior were related to all aspects of Logistics concepts (principles 7R’s) for using a laundromat 
24 hours through the service provider's application in Pathum Thani Province with statistically 
significant at the 0.05 level. And 3) Knew and understood factors have the highest level on 
aspects of the Logistic concepts (principles 7R’s) for using a laundromat 24 hours through the 
service provider's application in Pathum Thani Province with a mean of 4 . 64 and a standard 
deviation of 0.550 

(Total 143 pages) 
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (2567) พบว่ำ ผลกำรศึกษำ
สถำนกำรณ์และแนวโนม้กำรด ำเนินธุรกิจของเอสเอม็อี (SMEs) ในปี 2567 มีธุรกิจของ SMEs กลุ่ม
ท่ีเป็นดำวรุ่ง ไดแ้ก่ ธุรกิจเคร่ืองซกัผำ้หยอดเหรียญ, ธุรกิจกำรผลิตน ้ ำอดัแก๊สและโซดำ, ร้ำนตดัเยบ็
และซ่อมเคร่ืองแต่งกำย เช่น กำรแกท้รงเส้ือ กำรตดัขำกำงเกง, กิจกรรมสันทนำกำร เช่น ร้ำนขำย
เคร่ืองดนตรี ร้ำนเกม, บริกำรเก่ียวกบังำนศพครบวงจร เช่น บริกำรขนยำ้ย ตกแต่งสถำนท่ี พิธีกรรม
และธุรกิจร้ำนเสริมสวย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสภำพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนัมีผลให้ชีวิตควำม
เป็นอยู่ลกัษณะครอบครัวและกำรด ำเนินชีวิตของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไปจำกเดิม เวลำส่วนใหญ่
ผูบ้ริโภคจะใชไ้ปกบักำรท ำงำนนอกบำ้นเพื่อหำรำยไดม้ำเล้ียงครอบครัวและพฒันำคุณภำพชีวิตใหดี้
ข้ึน เม่ือมีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกหรือบริกำรท่ีจะช่วยแบ่งเบำภำระโดยเฉพำะงำนบำ้นท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เส่ือผำ้ท่ีเป็นปัจจยัหลกัในกำรด ำเนินชีวิตของมนุษยท่ี์มีควำมจ ำเป็นท่ีจะตอ้งสวมใส่เส้ือผำ้เพื่อ
ห่อหุ้มร่ำงกำยและให้ควำมอบอุ่น จึงถือได้ว่ำเส้ือผำ้เป็นส่ิงท่ีจ ำเป็นมำกต่อทุกคน โดยกิจกรรม
หลกัๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัเส้ือผำ้ส่วนใหญ่ก็คงหนีไม่พน้กำรซกัผำ้ รีดผำ้ ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีน่ำเบ่ือมำก แต่
จ ำเป็นตอ้งท ำ เพรำะเด๋ียวจะไม่มีเส้ือผำ้สวมใส่ วิธีกำรซกัผำ้กแ็ตกต่ำงกนั ออกไป บำงคนบอกวำ่ซกั
มือแลว้สะอำดดีแต่บำงคนไม่มีเวลำพอท่ีจะมำนั่งซักมือก็จะซักด้วยเคร่ืองซักผำ้ เพื่อช่วยท ำให้
ประหยดัเวลำและยงัช่วยประหยดัแรงอีกดว้ย ปัจจยัดงักล่ำวขำ้งตน้ ท ำใหมี้ธุรกิจบริกำรเกิดข้ึนหลำย
รูปแบบ ซ่ึงธุรกิจบริกำรประเภทหน่ึงท่ีมีกำรขยำยตวัอย่ำงรวดเร็ว คือ ธุรกิจบริกำร “ซักอบ รีด” 
ธุรกิจน้ีสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคท่ีมีเวลำจ ำกดัและตอ้งกำรควำมสะดวกท่ี
รวดเร็ว ขณะเดียวกนัก็ตอ้งกำรควำมสะอำด และกำรทะนุถนอมเส้ือผำ้ท่ีมีกำรใชง้ำนท่่ีใชใ้นงำน
ออกงำนสังคม โดยเฉพำะชุดสูทและชุดรำตรีท ำให้ธุรกิจบริกำร ซกั อบ รีด มีลกัษณะกำรให้บริกำร 
2 รูปแบบใหญ่ๆ คือ บริกำรซักรีด ส ำหรับเส้ือผำ้ทัว่ไปท่ีใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือทัว่ๆไปในกำรซักรีด
เส้ือผำ้ อีกบริกำรหน่ึง เป็นบริกำรซกัแหง้ ส ำหรับเส้ือผำ้ท่ีมีคุณสมบติัพิเศษไม่สำมำรถซกัรีดแบบวิธี
ธรรมดำไดเ้พรำะจะส่งผลใหเ้น้ือผำ้เสียรูปทรงได ้จึงจ ำเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือพิเศษ เช่น น ้ ำยำ
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ซักแห้ง เคร่ืองอบไอน ้ ำ เป็นต้น ธุรกิจบริกำรซัก อบ รีดในปัจจุบันมีกำรขยำยตัวอย่ำงรวดเร็ว 
เน่ืองจำกสภำพเวลำท่ีมีจ ำกดัและผูบ้ริโภคตอ้งกำรควำมสะดวกสบำยมำกยิง่ข้ึน  

 
 ธุรกิจเคร่ืองซกัผำ้หยอดเหรียญ จึงเป็นทำงเลือกหน่ึงท่ีเรำมกัเห็นกนัจนชินตำในสงัคมเมือง

ใหญ่หรือในบริเวณพื้นท่ีท่ีมีควำมหนำแน่นของประชำกรสูง โดยเฉพำะในพื้นท่ีคอนโดมิเนียม 
อพำร์ตเมนท ์หอพกั และบำ้นเช่ำ ท่ีไม่สำมำรถติดตั้งเคร่ืองซักผำ้ได ้ไม่ว่ำจะดว้ยเหตุผลดำ้นพื้นท่ี
หรือควำมสะดวกเม่ือตอ้งกำรยำ้ยท่ีพกับ่อยๆ ซ่ึงรูปแบบเคร่ืองซกัผำ้หยอดเหรียญท่ีเรำเห็นกนัส่วน
ใหญ่จะเป็นเคร่ืองซกัผำ้ฝำบนขนำดไม่ใหญ่ และมีเคร่ืองหยอดเหรียญติดตั้งเสริมไวด้ำ้นขำ้ง ตั้งอยูท่ี่
บริเวณต่ำงๆ มำกน้อยข้ึนอยู่กบัจ ำนวนผูอ้ยู่อำศยัในละแวกนั้น ธุรกิจเคร่ืองซักผำ้หยอดเหรียญ จึง
เป็นธุรกิจท่ีออกแบบมำเพื่อแกไ้ข Pain Point ส ำคญัของคนทัว่ไปท่ีอยำกมองหำวิธีกำรซักผำ้ กำร
ตำกผำ้ท่ีรวดเร็วกว่ำเดิม จึงเรียกไดว้่ำธุรกิจเคร่ืองซักผำ้หยอดเหรียญเป็นธุรกิจคู่แหล่งชุมชนทุกๆ
หอพกั คอนโด หรือแมแ้ต่ในหมู่บำ้นเลก็ๆ จะเห็นว่ำมีร้ำนเคร่ืองซกัผำ้หยอดเหรียญตั้งอยูใ่กล้ๆ  ช่วย
อ ำนวยควำมสะดวกใหก้บัคนท่ีไม่มีเคร่ืองซกัผำ้ ซ่ึงมีค่ำใชจ่้ำยในกำรซกัผำ้คร้ังละ 20-30 บำท ถือว่ำ
ช่วยประหยดัค่ำน ้ ำค่ำไฟไปไดม้ำก ท ำใหเ้ป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีเติบโตข้ึนเร่ือยๆในปัจจุบนั ซ่ึงจำกกำร
เติบโตอยำ่งต่อเน่ืองของธุรกิจเคร่ืองซกัผำ้หยอดเหรียญน้ี ท ำให้นกัลงทุนจ ำนวนมำกหันมำสนใจท่ี
จะลงทุนไปกับเคร่ืองซักผำ้หยอดเหรียญจนเปล่ียนรูปแบบกลำยเป็น “ธุรกิจร้ำนสะดวกซัก 
(Laundromat) ” ท่ีมีรูปแบบกำรบริกำรแบบครบวงจร ท ำให้ธุรกิจเคร่ืองซักผำ้หยอดเหรียญหรือ
ธุรกิจร้ำนสะดวกซักเป็นธุรกิจท่ีเรำจะเปิดร้ำนเพื่อให้ลูกคำ้เอำผำ้เขำ้มำสักท่ีร้ำน โดยเพิ่มควำม
สะดวกในกำรช ำระค่ำใชจ่้ำยในแต่ละคร้ังจำกกำรจ่ำยเงินแบบกำรหยอดเหรียญในอดีตเป็นกำรช ำระ
ค่ำใช้จ่ำยแบบสแกนจ่ำย ลูกคำ้ของธุรกิจเคร่ืองซักผำ้หยอดเหรียญหรือธุรกิจร้ำนสะดวกซักจะ
แตกต่ำงกนัไปตำมท ำเล เช่น ร้ำนสะดวกซกัในแหล่งท่องเท่ียวจะมีลูกคำ้เป็นนกัท่องเท่ียวแบค็แพค
หรือชำวต่ำงชำติท่ีอยู่ระยะยำว คนท่ีอยู่ในชุมชนแถวนั้น รวมถึงลูกคำ้ B2B เช่นโรงแรม หรือโฮส
เทล ท่ีตอ้งกำรซักผำ้ปูท่ีนอน หรือผำ้นวมก็ได ้ส่วนร้ำนสะดวกซักท่ีตั้งอยู่ใกลม้หำวิทยำลยั ลูกคำ้
ส่วนใหญ่จะเป็นนักศึกษำ ท่ีซักผำ้เฉพำะของตวัเอง และจะมำซักผำ้อำทิตยล์ะคร้ัง ซ่ึงลูกคำ้ทุก
ประเภทจะมีจุดร่วมเดียวกนัก็คือ พวกเขำมีชีวิตท่ีเร่งรีบ กำรซกัผำ้ ตำกผำ้ซ่ึงตอ้งใชเ้วลำนำนหลำย
ชั่วโมงกลำยเป็นกิจกรรมท่ีไม่มีใครอยำกท ำ พวกเขำจึงเลือกมองหำ Solution อย่ำงเคร่ืองซักผำ้
หยอดเหรียญ ท่ีสำมำรถซกัอบเสร็จอยำ่งรวดเร็วภำยใน 1 ชัว่โมง ธุรกิจร้ำนสะดวกซกัถือว่ำมีควำม
น่ำสนใจเป็นอย่ำงมำก ในฐำนะรูปแบบกำรท ำธุรกิจแบบใหม่ ท่ีเกิดจำกพฤติกรรมกำรใชชี้วิตของ
คนทัว่ไปท่ีตอ้งกำรท ำควำมสะอำดเคร่ืองแต่งกำยเป็นประจ ำ แต่ดว้ยชีวิตท่ีเร่งรีบ ไม่มีเวลำท่ีจะรอ
เส้ือผำ้แห้ง กว่ำจะไดใ้ส่ตอ้งใชเ้วลำหลำยชัว่โมง แต่ร้ำนสะดวกซกัท ำให้เส้ือผำ้พร้อมใส่ไดใ้นเวลำ
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เพียง 1 ชัว่โมงเท่ำนั้น ดงันั้นแลว้ร้ำนสะดวกซกัจึงกลำยเป็นกำรท ำธุรกิจท่ีปรับตวั จำกกำรท ำเคร่ือง
ซกัผำ้หยอดเหรียญแบบเดิมๆ เพื่อใหเ้หมำะสมกบัวิธีชีวิตของคนในเมืองท่ีมีวิถีชีวิตเปล่ียนไป 

 
จำกเหตุผลขำ้งตน้ ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะท ำกำรศึกษำปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร

ร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริกำรในเขตจงัหวดัปทุมธำนี 
 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 

1.2.1  เพื่อศึกษำปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 
ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี  

1.2.2  เพื่อศึกษำพฤติกรรมกำรตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริกำรกบัแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 
7R,s) ในกำรเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริกำร ในเขต
จงัหวดัปทุมธำนี  

1.2.3  เพื่อศึกษำควำมสัมพนัธ์ของขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลและพฤติกรรมกำรตดัสินใจ
ของผูใ้ช้บริกำรกับแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ในกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำน
สะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี 
 

1.3 สมมติฐำนกำรวจิยั 
 

1.3.1  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดย
ผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี  

1.3.2 พฤติกรรมกำรตัดสินใจของผูใ้ช้บริกำรมีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำน
สะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี 

1.3.2 ขอ้มูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมกำรตดัสินใจของผูใ้ช้บริกำรมีควำมสัมพนัธ์กับ
แนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ในกำรตดัสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชัว่โมง 
โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี 
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1.4 กรอบแนวคดิกำรวจิยั 
 

จำกกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อศึกษำ “ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำน
สะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่ำนแอปพลิเคชั่นของผูใ้ห้บริกำรในเขตจงัหวดัปทุมธำนี” สำมำรถ
วิเครำะห์เป็นกรอบแนวคิดไดด้งัน้ี 

 
1.4.1 ตวัแปรอิสระ (Independent) คือ  

  1) แนวคิดทฤษฎีและควำมหมำยเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
   (1) รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
   (2) กำรวิเครำะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
   (3) ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกำรซ้ือของผูบ้ริโภค 
  2) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักำรตดัสินใจ 
   (1) ขั้นตอนกำรตดัสินใจ 
   (2) องคป์ระกอบกำรตดัสินใจซ้ือ 
  3) แนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ในกำรเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 
ชัว่โมง ดงัน้ี 
   (1) กำรเลือกร้ำนสะดวกซกัท่ีถูกตอ้งเหมำะสม (Right Product) 
   (2) ปริมำณกำรด ำเนินงำนของร้ำนสะดวกซกัท่ีถูกตอ้ง (Right Quantity) 
   (3) สภำพทำงกำรเงินหรือสภำพคล่องทำงกำรเงินและธุรกิจของร้ำน
สะดวกซกัท่ีถูกตอ้ง (Right Condition) 
   (4) สถำนท่ีของร้ำนสะดวกซักอยู่ในแหล่งท่ีถูกต้องเหมำะสม (Right 
Place) 
   (5) รำคำของร้ำนสะดวกซกัท่ีถูกตอ้ง (Right Price) 
   (6) ระยะเวลำกำรใหบ้ริกำรของร้ำนสะดวกซกัท่ีถูกตอ้ง (Right Time) 
   (7) ควำมคุม้ค่ำ / ตน้ทุนค่ำใชจ่้ำยของร้ำนสะดวกซกัท่ีถูกตอ้ง (Right Cost) 
 
 1.4.2 ตวัแปรตำม (Dependent) คือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวก
ซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี ดงัรูปท่ี 1.1 
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ตัวแปรอสิระ (Independent)                  ตัวแปรตำม (Dependent) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในศึกษำปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง  
โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริกำรในเขตจงัหวดัปทุมธำนี 

ท่ีมำ : จำกกำรวิเครำะห์ของผูว้ิจยั 
 

1.5 นิยำมศัพท์ 
 

พฤติกรรมในกำรตัดสินใจเลอืกใช้บริกำร หมำยถึง ผูก้ำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวก
ซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่ำนแอปพลิเคชั่นของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจังหวดัปทุมธำนี ท่ีได้มำตรฐำน 
สำมำรถตรวจสอบยอ้นกลบัถึงแหล่งท่ีมำของธุรกิจร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง 

 

 

คุณสมบตัิและรูปลกัษณ์ของสินค้ำและบริกำรคุณภำพ 

ส่ิงกระตุ้นทำงกำรตลำด 

กระบวนกำรตัดสินใจของผู้ซ้ือสินค้ำและบริกำร 

ช่องทำงทีผู้่ใช้บริกำรหำข้อมูลก่อนกำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำและ
บริกำร 

ข้อมูลส่วนบคุคล 
 

เพศ 

อายุ 

สถานภาพ 

พฤติกรรมในกำรตดัสินใจเลอืกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก 

ระดับการศึกษา 

อาชีพ 

รายได้ต่อเดือน 

ปริมาณการด าเนินงานของร้านสะดวกซักที่ถูกต้อง 

การเลือกร้านสะดวกซักที่ถูกต้องเหมาะสม 

สถานที่ของร้านสะดวกซักอยู่ในแหล่งที่ถูกต้อง
เหมาะสม 

สภาพทางการเงินหรือสภาพคล่องทางการเงินและ
ธุรกิจของร้านสะดวกซักที่ถูกต้อง 

ราคาของร้านสะดวกซักที่ถูกต้อง 

ระยะเวลาการให้บริการของร้านสะดวกซักที่ถูกต้อง 

ความคุ้มค่า / ต้นทุนค่าใช้จ่ายของร้านสะดวกซักที่
ถูกต้อง 

แนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s)  
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คุณภำพกำรบริกำร หมำยถึง กำรเสนอคุณภำพกำรให้บริกำรท่ีตรงกบัควำมคำดหวงัของ
ผูรั้บบริกำร  ตอบสนองควำมตอ้งกำร กำรสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือ กำรจดัควำมสะดวกสบำยและควำม
สะอำดของธุรกิจให้บริกำร ซ่ึงเป็นส่ิงส ำคญัท่ีสุดท่ีจะสร้ำงควำมแตกต่ำงของธุรกิจให้เหนือกว่ำ
คู่แข่งขนัได ้ 

 
คุณสมบัติและรูปลักษณ์ของสินค้ำและบริกำร หมำยถึง คุณสมบัติทำงกำยภำพและ

คุณสมบติัทำงเทคนิคของสินคำ้หรือบริกำรท่ีสำมำรถมองเห็นไดท่ี้เก่ียวขอ้งกบักระบวนกำรซกัอบ
รีดเส้ือผำ้หรืออ่ืนๆ อำทิเช่น เช่น ควำมรวดเร็ว ควำมทนทำน ควำมแข็งแกร่ง และควำมปลอดภยั 
เป็นตน้  

 
ส่ิงกระตุ้นทำงกำรตลำด หมำยถึง กำรส่งเสริมกำรตลำดท่ีเก่ียวข้องกับกำรกระตุ้นให้

สำมำรถขำยสินคำ้หรือบริกำรท่ีไดก้ ำหนดหรือด ำเนินกำรไวด้ว้ยเคร่ืองมือกำรส่งเสริมกำรขำย ไดแ้ก่ 
กำรใชส่ื้อต่ำงๆในกำรโฆษณำประชำสัมพนัธ์, กำรจดัโปรโมชัน่กำรขำย, กำรใชพ้นกังำนขำย, กำร
ส่งเสริมกำรขำยผำ่นช่องทำงออนไลน์และกำรจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมสินคำ้และบริกำร เป็นตน้ 

 
กระบวนกำรตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค หมำยถึง กระบวนกำรท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคำ้

และบริกำรรวมถึงกระบวนกำรติดตำมกำรตดัสินใจของลูกคำ้ตั้งแต่ตน้จนจบ ไดแ้ก่ กำรคน้หำส่ิงท่ี
ลูกคำ้ตอ้งกำรอยำ่งแทจ้ริง,  กำรแกไ้ขปัญหำหรือควำมจ ำเป็นท่ีตอ้งแกไ้ข ณ ปัจจุบนัอยำ่งทนัท่วงที, 
กำรน ำเสนอส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ตรงตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้และกำรสร้ำงควำมพึงพอใจหลงั
ลูกคำ้ใชสิ้นคำ้และบริกำร เป็นตน้ 

 
ช่องทำงที่ผู้ใช้บริกำรหำข้อมูลก่อนกำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำและบริกำร หมำยถึง แนวทำงใน

กำรเขำ้ถึงสินคำ้และบริกำรของลูกคำ้ในขณะท่ีก ำลงัตดัสินใจซ้ือ อำทิเช่น กำรใช้ประโยชน์จำก
เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence), หุ่นยนต์โตต้อบกำรสนทนำ (Chatbot), กำร
บริหำรควำมสัมพนัธ์กบัลูกคำ้ผำ่นช่องทำงโซเชียลมีเดียและแอปพลิเคชนับนมือถือ, กำรแสดงออก
ถึงกำรเติบโตของธุรกิจและควำมยัง่ยืนของสินคำ้และบริกำรเพื่อสร้ำงควำมเช่ือมัน่ให้กบัลูกคำ้ท่ี
ผำ่นกำรจบัเทรนดข์องผูบ้ริโภคในอนำคต 

 
คุณลักษณะของกำรเลือกร้ำนสะดวกซัก 24 ช่ัวโมงที่ถูกต้อง (Right Product) หมำยถึง 

คุณลกัษณะเฉพำะของกำรเลือกร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมงท่ีถูกตอ้งเหมำะสมท่ีสำมำรถเสนอต่อ

https://www.popticles.com/marketing/consumer-buying-process/
https://www.popticles.com/marketing/consumer-buying-process/
https://www.popticles.com/marketing/consumer-buying-process/
https://www.popticles.com/marketing/consumer-buying-process/
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ตลำดเพื่อก่อให้เกิดควำมสนใจ ท่ีตอบสนองควำมตอ้งกำรหรือเกินควำมคำดหวงัท่ีก่อให้เกิดควำม
พึงพอใจกบัลูกคำ้จนเกิดกำรส่งมอบอยำ่งต่อเน่ือง จนเกิดควำมยัง่ยนืของธุรกิจ 

 
ปริมำณของกำรด ำเนินงำนของร้ำนสะดวกซัก  24 ช่ัวโมงในส่วนต่ำงๆที่เหมำะสมและ

ครบถ้วน (Right Quantity) หมำยถึง ปริมำณกำรด ำเนินงำนของร้ำนสะดวกซกัท่ีถูกตอ้ง ตรงตำมท่ี
ตอ้งกำร เพื่อลดปัญหำและค่ำใชจ่้ำยท่ีจะเกิดข้ึนจำกกำรสั่งซ้ือหรือจดัส่งปริมำณท่ีไม่เป็นไปตำม
ควำมตอ้งกำร โดยปริมำณท่ีจดัหำมำนั้นจะตอ้งตรงกบักำรวำงแผนในกำรสั่งซ้ือกำรพยำกรณ์ควำม
ตอ้งกำรในอนำคตหรือปริมำณตำมท่ีมีควำมตอ้งกำร ไม่ขำด ไม่เกิน รวมถึงควำมเหมำะสมของ
กระบวนกำรด ำเนินงำนของร้ำนสะดวกซกั เพื่อไม่ท ำใหก้ลำยเป็นตน้ทุนจม (Junk Cost) 

 
สภำพทำงกำรเงินหรือสภำพคล่องทำงกำรเงินและธุรกิจของร้ำนสะดวกซัก 24 ช่ัวโมงที่

ถูกต้อง (Right Condition) หมำยถึง สำมำรถในกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรผูใ้ชบ้ริกำรไดต้รงตำม
ควำมตอ้งกำรหรือเกินควำมคำดหวงัท่ีก่อให้เกิดควำมพึงพอใจหรือสภำพคล่องในธุรกิจท่ีสำมำรถ
แปลงสินทรัพยท่ี์มีอยู่ให้กลำยเป็นเงินสดไดอ้ย่ำงรวดเร็ว โดยกำรพิจำรณำควำมน่ำเช่ือถือจำกงบ
กำรเงินของบริษทัท่ีมีควำมสำมำรถในกำรสั่งซ้ือ-สั่งจ่ำย หรือกระแสเงินหมุนเวียนในกำรด ำเนิน
ธุรกิจอยำ่งต่อเน่ืองหรือกำรเผยแพร่ขอ้มูลจำกเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ หรือไลน์แอปพลิเคชัน่ เป็นตน้  

 
สถำนที่ของร้ำนสะดวกซัก  24 ช่ัวโมงอยู่ในแหล่งที่ ถูกต้อง เหมำะสม  (Right Place) 

หมำยถึง กำรระบุสถำนท่ีของร้ำนสะดวกซัก 24 ชัว่โมงอยู่ในแหล่งท่ีผูใ้ชบ้ริกำรสำมำรถเขำ้ถึงได้
ง่ำยหรือมีระบบโครงสร้ำงพื้นฐำนท่ีดี ทันสมัย เพื่อให้ผูใ้ช้บริกำรสำมำรถด ำเนินกำรได้ตำม
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งกำรตลอด 24 ชัว่โมง 

 
ควำมคุ้มค่ำ / ต้นทุนค่ำใช้จ่ำยของร้ำนสะดวกซัก 24 ช่ัวโมงที่ ถูกต้อง (Right Price) 

หมำยถึง กำรมีป้ำยแสดงรำคำสินคำ้และบริกำรท่ีชดัเจนและถูกตอ้ง หรือกำรสร้ำงควำมหลำกหลำย
หรือทำงเลือกดำ้นรำคำท่ีเหมำะสมคุณภำพสินคำ้และบริกำรและกำรแจง้เตือนผูใ้ชบ้ริกำรหำกมีกำร
เปล่ียนแปลงดำ้นรำคำรำคำล่วงหนำ้ 

 
ระยะเวลำกำรให้บริกำรของร้ำนสะดวกซัก 24 ช่ัวโมงที่ถูกต้อง (Right Time) หมำยถึง กำร

ก ำหนดเวลำในกำรท ำงำนของร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมงท่ีแน่นอน (Lead Time) มีแผนกำร
บ ำรุงรักษำเคร่ืองซกัผำ้/อบผำ้ท่ีเหมำะสมและชดัเจนตำมกรอบระยะเวลำท่ีก ำหนดหรือกำรก ำหนด

https://www.hoonthai.co/%E0%B8%AB%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%99/liquidlity/
https://www.hoonthai.co/%E0%B8%AB%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%99/liquidlity/
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มำตรกำรแกไ้ขป้องกนัหำกมีกำรหยุดชะงกัหรือเกิดผลกระทบในขั้นตอนกำรด ำเนินงำนในร้ำน
สะดวกซักตลอด 24 ชั่วโมงและกำรเตรียมควำมพร้อมเพื่อกำรรองรับในสภำวะฉุกเฉินให้กับ
ผูใ้ชบ้ริกำรสม ่ำเสมอ 

 
กลุ่มผู้ใช้บริกำรของร้ำนสะดวกซัก 24 ช่ัวโมงที่ถูกต้อง (Right Customer) หมำยถึง กำร

ก ำหนดช่องทำงในกำรติดต่อส่ือสำรระหว่ำงผูใ้ห้บริกำรกบัผูใ้ชบ้ริกำรท่ีสะดวก รวดเร็ว, มีรูปแบบ
กำรจดักิจกรรมท่ีดึงดูดผูใ้ชบ้ริกำรในรูปแบบต่ำงๆ เช่น กำรสะสมแตม้ในกำรแลกสิทธิประโยชน์
ต่ำงๆให้กบัผูใ้ช้บริกำรและกำรก ำหนดรูปแบบในกำรรับขอ้เสนอแนะหรือตอบขอ้ซักถำมแบบ
ทนัท่วงที 
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บทที ่2 
 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง / ทฤษฏีทีเ่กีย่วข้อง 
 

ในกำรศึกษำเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชัว่โมง 
โดยผ่ำนแอปพลิเคชั่นของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี” ผูศึ้กษำไดท้ ำกำรศึกษำรวบรวม
เน้ือหำของแนวคิด รำยกำรวิจยัและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยศึกษำจำกเอกสำร รำยงำนกำรวิจยั และ
วิทยำนิพนธ์ท่ีเก่ียวข้อง ทั้ งน้ี เพื่อน ำมำใช้ในแนวทำงในกำรก ำหนดกรอบควำมคิด ซ่ึงจะมี
รำยละเอียดดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชำกรศำสตร์ 
2.2 ทฤษฎีและควำมหมำยเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักำรตดัสินใจ 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแนวคิดกำรจดักำรดำ้นโลจิสติกส์ 
2.5 งำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัประชำกรศำสตร์  
 

ไดมี้นกัวิชำกำรใหค้วำมหมำยของค ำวำ่ ประชำกรศำสตร์ ไวต่้ำงๆ กนั ดงัต่อไปน้ี 
  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538, น. 41-42 อำ้งถึงใน ชลรัฐ กล่อมประเสริฐ, 2559) ดำ้น

ลกัษณะประชำกร (demographic) ประกอบด้วย เพศ อำยุ สถำนภำพครอบครัวระดับกำรศึกษำ 
อำชีพ รำยได ้เป็นเกณฑท่ี์นิยมใชใ้นกำรแบ่งส่วนตลำด ดำ้นลกัษณะประชำกรเป็นลกัษณะท่ีส ำคญัท่ี
ช่วยก ำหนดตลำดเป้ำหมำย ตวัแปรดำ้นลกัษณะประชำกรท่ีส ำคญั มีดงัต่อไปน้ี เพศ, อำย,ุ สถำนภำพ
ครอบครัว, รำยได,้ ระดบักำรศึกษำและอำชีพ 

  
ปรมะ สตะเวทิน (2546, น. 105 อำ้งถึงใน อุดมพร ทบัทิมกลำง, 2557) ประชำกรศำสตร์

หรือปัจจัยส่วนบุคคล เป็นปัจจัยท่ีส ำคัญในกำรศึกษำเก่ียวกับมนุษย์เพรำะเป็  นข้อมูลท่ีมี
ควำมจ ำเพำะและแตกต่ำง ซ่ึงกำรศึกษำในเร่ืองน้ีจะช่วยใหเ้ขำ้ใจเก่ียวกบัลกัษณะของแต่ละบุคคลท่ีมี
ควำมแตกต่ำงกนัไป เพื่อน ำมำใชก้ ำหนดกลยุทธ์และนโยบำยทำงธุรกิจให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะ
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ทำงดำ้นประชำกรศำสตร์ คนท่ีมีลกัษณะประชำกรศำสตร์ต่ำงกนัจะมีลกัษณะทำงจิตวิทยำต่ำงกนั
ดว้ย โดยวิเครำะห์จำกปัจจยั ดงัน้ี เพศ, อำยุ, กำรศึกษำสถำนะทำงสังคมและเศรษฐกิจและโอกำส
ทำงเศรษฐกิจหรือรำยได ้

 
วชิรวัชร  งำมละม่อม  (2558 อ้ำงถึงใน  สุ ณิ สำ ตรงจิต ร์ , 2559) ลักษณะทำงด้ำน

ประชำกรศำสตร์ ถือเป็น ควำมหลำกหลำยและแตกต่ำงเก่ียวกับบุคคลเช่น เพศ อำยุ สถำนภำพ 
ลกัษณะโครงสร้ำงของร่ำงกำย ควำม อำวุโสในกำรทำงำนเป็นตน้ โดยจะแสดงถึงควำมเป็นมำของ
แต่ละบุคคลจำกอดีตถึงปัจจุบนั ซ่ึงควำมแตกต่ำง และหลำกหลำยของบุคคลน้ี สำมำรถบ่งช้ีลกัษณะ
พฤติกรรมกำรแสดงออกท่ีแตกต่ำงกนั กำรตดัสินใจท่ีแตกต่ำง กนัท่ีมีสำเหตุมำจำกควำมแตกต่ำง
ทำงดำ้นประชำกรหรือควำมเป็นมำของบุคคล 

 1) อำย ุ(Age) หมำยถึง อำยขุองกลุ่มของผูบ้ริโภคซ่ึงมีควำมสัมพนัธ์ต่อกำรบริโภค
สินคำ้หรือ ใชบ้ริกำรท่ีจะสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคท่ีมีอำยแุตกต่ำงกนั นกักำร
ตลำดจึงใช ้ประโยชน์จำกดำ้นอำยเุพื่อเป็นตวัแปรทำงดำ้นประชำกรศำสตร์ท่ีแตกต่ำงกนั  

 2) เพศ (Sex) หมำยถึง ตวัแปรทำงท่ีเป็นส่วนในกำรแบ่งส่วนกำรตลำดเช่นกัน 
ดงันั้นนกักำร ตลำดจึงตอ้งศึกษำตวัแปรน้ีอยำ่งรอบครอบ เพรำะว่ำในยคุปัจจุบนันั้นตวัแปรทำงดำ้น
เพศมีกำร เปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของกำรบริโภคต่ำงไปจำกเม่ือก่อน  

 3) รำยได ้กำรศึกษำ และอำชีพ (Income, Education and Occupation) หมำยถึง ตวั
แปรท่ีส ำคญัต่อกำรก ำหนดส่วนของตลำด โดยทัว่ไปแลว้นักกำรตลำดจะสนใจกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมี
รำยไดสู้ง แต่อยำ่งไรก็ตำมครอบครัวท่ีมีรำยไดต้  ่ำเป็นตลำดท่ีมีขนำดใหญ่ ปัญหำส ำคญัของกำรแบ่ง
ส่วน กำรตลำดโดยยึดถือเกณฑ์รำยไดเ้พียงอย่ำงเดียวก็คือ รำยไดจ้ะเป็นตวัช้ีวดัควำมสำมำรถของ
ผูบ้ริโภค ในกำรซ้ือสินคำ้หรือไม่มีควำมสำมำรถในกำรซ้ือสินคำ้ ในขณะเดียวกนักำรเลือกซ้ือสินคำ้ 
แทท่ี้จริง แลว้อำจใช้เกณฑ์ รูปแบบกำรด ำรงชีวิต รสนิยม อำชีพ กำรศึกษำ ฯลฯ เป็นตวัก ำหนด
เป้ำหมำยได้เช่นกัน แมร้ำยไดเ้ป็นตวัแปรท่ีนิยมใช้แต่นักกำรตลำดส่วนใหญ่จะเช่ือมโยงเกณฑ์
รำยไดร้วมกับตวั แปรดำ้นประชำกรศำสตร์หรืออ่ืนๆ เพื่อให้สำมำรถก ำหนดตลำดเป้ำหมำยให้
ชดัเจนมำกยิง่ข้ึน 

  
จำกแนวคิดเก่ียวกบัตวัแปรของลกัษณะประชำกรศำสตร์ ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษำลกัษณะ 

ประชำกรศำสตร์ด้ำน เพศ, อำยุ, สถำนภำพ, ระดับกำรศึกษำ, อำชีพและรำยได้เฉล่ียต่อเดือน 
เน่ืองจำกเป็นตวัแปรท่ีส ำคญั ซ่ึงจะท ำให้ผูป้ระกอบกำรธุรกิจร้ำนสะดวกซัก 24 ชัว่โมง สำมำรถ
น ำไปใชใ้นกำรก ำหนดตลำดเป้ำหมำยขององคก์รไดอ้ยำ่งเหมำะสม 
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2.2 ทฤษฎแีละควำมหมำยเกีย่วกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 
2.2.1 ควำมหมำยพฤติกรรมผู้บริโภค  
 
ไดมี้นกัวิชำกำรใหค้วำมหมำยของค ำวำ่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค ไวต่้ำงๆ กนั ดงัต่อไปน้ี 
 
Solomon (2002 อำ้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546, น.129) ไดใ้ห้ ควำมหมำยค ำ

ว่ำพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่ำ หมำยถึง กำรศึกษำกระบวนกำรของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรเลือกซ้ือ กำร
ใชท้ั้งสินคำ้และบริกำร แนวคิดหรือประสบกำรณ์เพื่อต่อยอดสนองควำมตอ้งกำรของตน 

 
2.2.2 รูปแบบพฤติกรรมผู้บริโภค  
 
กำรศึกษำเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคตำมแบบจ ำลอง S-R Theory (โมเดลส่ิงกระตุน้และ

กำรตอบสนอง) เหตุผลท่ีท ำให้กำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้และบริกำรของผูบ้ริโภคมีจุดเร่ิมตน้ จำกกำร
ถูกกระตุน้จำกส่ิงกระตุน้ทำงกำรตลำดหรือส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ ท่ีท ำให้เกิดควำมตอ้งกำรในสินคำ้ และ
บริกำรนั้นเม่ือส่ิงกระตุน้ผ่ำนเขำ้มำในควำมรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคท่ีเปรียบเสมือนกล่องด ำ ซ่ึง
ผูผ้ลิตและผูข้ำยไม่สำมำรถคำดคะเนไดเ้ม่ือควำมรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลในลกัษณะ
ต่ำงๆ จึงท ำให้เกิดกำรตอบสนองของผูบ้ริโภคข้ึน ดงัรูปท่ี 2.1 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค และมี
รำยละเอียดดงัน้ี (กญัญำ จนัทร์เลน, 2550) 
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รูปท่ี 2.1 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ท่ีมำ : สนธยำ คงฤทธ์ิ, 2544 

 
 1) ส่ิงกระตุน้จำกภำยนอก (Stimulus) ส่ิงท่ีกระตุน้ควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคอำจ

เกิดจำกแรงกระตุน้ภำยในร่ำงกำยของผูบ้ริโภคเอง หรืออำจเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีภำยนอก ซ่ึงไดแ้ก่ ส่ิง
กระตุน้ทำงกำรตลำดและส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ ซ่ึงส่วนใหญ่นักกำรตลำดจะให้ควำมส ำคญักบัภำยนอก
โดยเฉพำะส่ิงกระตุน้ทำงกำรตลำดเพื่อเป็นเหตุจูงใจให้ผูบ้ริโภคเกิดควำมตอ้งกำรซ้ือสินคำ้และ
บริกำร ส่ิงกระตุน้ภำยนอกประกอบดว้ย  

  (1) ส่ิงกระตุน้ทำงกำรตลำด (Marketing Stimuli) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนักกำร
ตลำด สำมำรถควบคุมและจดัให้มีข้ึนได ้เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทำงกำรตลำด 
(Marketing Mix) ซ่ึงประกอบดว้ยส่ิงกระตุน้ดำ้นผลิตภณัฑ์ดำ้นรำคำ ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย
และด้ำนส่งเสริมกำรตลำด หำกมีกำรจัดส่ิงเหล่ำน้ีได้อย่ำงเหมำะสมตรงกับควำมตอ้งกำรของ
ผูบ้ริโภคจะน ำไปสู่พฤติกรรมกำรซ้ือในท่ีสุด 

  (2) ส่ิงกระตุน้อ่ืน (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีอยู่ภำยนอกองค์กำร
ซ่ึงนักกำรตลำดไม่สำมำรถควบคุมได ้ไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ทำงเศรษฐกิจ ทำงเทคโนโลยีทำงกฎหมำย 
และกำรเมืองและทำงวฒันธรรม  

สิ่งกระตุ้นภายนอก 
(Stimuli) 
 
สิ่งกระตุ้นทางการตลาด 
ผลิตภัณฑ ์
ราคา 
การจัดจ าหน่าย 
การสิ่งเสริมการตลาด 
 

สิง่กระตุ้นอื่นๆ 
เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 
การเมือง 
วัฒนธรรม 
 

ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ 
(Buyer’s Black Box) 
 
ลักษณะของผู้ซื้อ  
ปัจจัยทางวัฒนธรรม  
ปัจจัยทางสังคม 
ปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยด้านจิตวิทยา  
 

กระบวนการตัดสินใจของผู้ซ้ือ  
ความต้องการที่ได้รับการกระตุ้น 
การแสวงหาข้อมูล 
การประเมินทางเลือก  
การตัดสินใจซื้อ 
ความรู้สึกหลังการซื้อ 

การตอบสนองของผู้ซ้ือ 
(Buyer’s Responses) 
 
การเลือกผลิตภัณฑ์ 
การเลือกตรายี่ห้อ 
การเลือกผู้ขาย 
การเลือกเวลาในการซื้อ 
การเลือกปริมาณการซื้อ    



 13 

 2) กล่องด ำหรือควำมรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer's Black Box) เป็นส่วนท่ีไดรั้บ
อิทธิพลมำจำกลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristic) ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลมำจำกปัจจยัดำ้นวฒันธรรม 
ปัจจยั ดำ้นสงัคม ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทำงจิตวิทยำ และยงัไดรั้บอิทธิพลมำจำกกำรตดัสินใจของผู ้
ซ้ือ (Buyer Decision Process) ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ กำรรับรู้ปัญหำ กำรคน้หำขอ้มูล กำร
ประเมินทำงเลือก กำรตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมหลงักำรซ้ือ  

 
 3) กำรตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer Responses) หรือกำรตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

ผู ้บริโภคจำกกำรตัดสินใจในเร่ืองต่ำงๆ ดังน้ี  กำรเลือกผลิตภัณฑ์ (Product Choice) ท่ีจะมำ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรกำรเลือกตรำสินคำ้ (Brand Choice) กำรเลือกผูข้ำย (Dealer Choice) กำร
เลือกเวลำในกำรซ้ือ (Purchase Time) กำรเลือกปริมำณในกำรซ้ือ (Purchase Amount) ส ำหรับผู ้
ประกอบธุรกิจกำรบิน กำรศึกษำรูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะท ำให้ทรำบว่ำ ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บกำร
กระตุน้ทั้งจำกส่ิงกระตุน้ทำงกำรตลำดและส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ ส่ิงกระตุน้เหล่ำน้ีจะมี ผลต่อควำมรู้สึก
นึกคิดของผูบ้ริโภคและน ำไปสู่กำรตดัสินใจซ้ือบริกำรหรือกำรมำใชบ้ริกำรของสำยกำรบิน ดงันั้น 
ฝ่ำยกำรตลำดของธุรกิจควรจดับริกำรต่ำง ๆ ใหมี้ควำมเหมำะสมกบักลุ่มผูบ้ริโภค  

 
2.2.3 กำรวเิครำะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing Consumer Behavior)   
 
กำรวิเครำะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค นกักำรตลำดจ ำเป็นตอ้งคน้หำหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรม

กำรซ้ือและกำรใชบ้ริกำรของผูบ้ริโภคเพื่อให้ทรำบถึงลกัษณะควำมตอ้งกำรพฤติกรรมกำรซ้ือ กำร
ใช้ของผูบ้ริโภค  โดยจะต้องหำค ำตอบของลักษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค (7Os) ให้กับค ำถำมท่ี
เก่ียวกบักำรตลำดโดยเก่ียวขอ้งกบั 6Ws และ 1H Kotler (พีรกิตต ์มิตรำรัตน์, 2551) ซ่ึงค ำตอบท่ีได้
จะช่วยให้นักกำรตลำดก ำหนดกลยุทธ์ทำงกำรตลำดเพื่อให้ตอบสนองควำมตอ้งกำรและควำมพึง
พอใจของผูบ้ริโภคไดสู้งท่ีสุดและอยำ่งเหมำะสม 

 
กำรวิเครำะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นกำรคน้หำหรือวิจยั

เก่ียวกบัพฤติกรรมกำรซ้ือและกำรใชข้องผูบ้ริโภคเพื่อทรำบถึงลกัษณะควำมตอ้งกำร และพฤติกรรม
กำรซ้ือรวมไปถึงกำรใชข้องผูบ้ริโภค โดยค ำตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้นกักำรตลำดสำมำรถจดักำรกลยทุธ์
ทำงกำรตลำด (Marketing Strategies) ท่ีสำมำรถตอบสนองควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภคได้อย่ำง
เหมำะสม โดยค ำถำมท่ีนิยมใชใ้นกำรคน้หำลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือหลกั 6Ws และ 1H ซ่ึงมี
รำยละเอียด ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541, น.125-126)  
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 1) ใครอยูใ่นตลำดเป้ำหมำย (Who is in the target market?) เป็นค ำถำมเพื่อตอ้งกำร
ทรำบถึงตลำดเป้ำหมำย (Target Market) หรือลกัษณะกลุ่มเป้ำหมำย (Occupants) ว่ำเป็นกลุ่มไหน
โดยกำรแบ่งตำมเพศ อำย ุรำยได ้กำรศึกษำ และท่ีพกัอำศยั เป็นตน้  

 2) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เป็นค ำถำมท่ีตอ้งกำรทรำบ
ถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งกำรซ้ือและตอ้งกำรไดจ้ำกผลิตภณัฑ์ (Objects) ซ่ึงได้แก่ องค์ประกอบของ
ผลิตภณัฑ ์(Product Component) และควำมแตกต่ำงท่ีเหนือกวำ่คู่แข่ง (Competitive Differentiation)  

 3) ท ำไม่ผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เป็นค ำถำม เพื่อตอ้งกำร
ทรำบถึงวตัถุประสงค์ในกำรซ้ือ (Objectives) เหตุผลหรือปัจจยัต่ำงๆ ในกำรซ้ือซ่ึงตอ้งศึกษำถึง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรซ้ือ คือ ปัจจยัทำงจิตวิทยำ ปัจจยัเฉพำะบุคคล ปัจจยัทำงสังคม
และวฒันธรรม  

 4) ใครมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) เป็นค ำถำม
เพื่อต้องกำรทรำบถึงผู ้ท่ี มีส่วนเก่ียวข้องในกำรตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภคซ่ึงอำจเป็นบุคคล 
(Organizations) หน่วยงำน หรือสถำบนัต่ำงๆ เป็นตน้ 

 5) ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) เป็นค ำถำม เพื่อต้องกำร
ทรำบถึงโอกำสในกำรซ้ือ (Occasions) เช่น ช่วงเดือนใดของปี โอกำสพิเศษ หรือเทศกำล วนัส่ำคญั
ต่ำงๆ เป็นตน้  

 6) ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) เป็นค ำถำม เพื่อตอ้งกำร
ทรำบถึงสถำนท่ี ช่องทำง (Outlets) ในกำรซ้ือ เช่น หำ้งสรรพสินคำ้ ซุปเปอร์มำร์เกต็ เป็นตน้ 

 7) ผูบ้ริโภคซ้ืออย่ำงไร (How does the consumer buy?) เป็นค ำถำม เพื่อตอ้งกำร
ทรำบถึงขั้นตอนหรือกระบวนกำรในกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ (Operation) ของผูบ้ริโภค ตลอดจน
อิทธิพลต่ำงๆ ท่ีจูงใจใหเ้กิดกำรตดัสินใจซ้ือ 

 
2.2.4 ปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมกำรซ้ือของผู้บริโภค 
 
ผูบ้ริโภคมีควำมแตกต่ำงกนัในดำ้นต่ำงๆ ซ่ึงมีผลมำจำกควำมแตกต่ำงกนัของลกัษณะทำง

กำยภำพและสภำพแวดลอ้มของผูบ้ริโภคแต่ละบุคคล ท ำใหก้ำรตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคแต่ละคนมี
ควำมแตกต่ำงกนัโดยสำมำรถแบ่งปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกำรซ้ือของผูบ้ริโภคออกเป็น 3 ประกำร 
คือ ปัจจยัภำยนอกปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัภำยใน ดงัรูปท่ี 2.2 

 
 



 15 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกำรซ้ือของผูบ้ริโภค 
ท่ีมำ: สนธยำ คงฤทธ์ิ, 2544 

 
 1) ปัจจยัภำยนอก ปัจจยัภำยนอกแบ่งออกเป็น 2 ปัจจยัคือ ปัจจยัทำงวฒันธรรมและ

ปัจจยัทำงสงัคม ซ่ึงส่วนน้ีจะเป็นตวัก ำหนดเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องสำยกำรบินและมีผลต่อพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคในดำ้นควำม ตั้งใจใชบ้ริกำรสำยกำรบินโดยมีรำยละเอียด ดงัน้ี  

  (1) ปัจจยัทำงวฒันธรรม (Culture Factors) เป็นปัจจยัพื้นฐำนในกำร
ก ำหนดควำมตอ้งกำรและ พฤติกรรมของผูบ้ริโภควฒันธรรมเป็นสญัลกัษณ์และเป็นส่ิงท่ีมนุษย์
สร้ำงข้ึน โดยไดรั้บกำรยอมรับ จำกคนรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึง เช่น กำรศึกษำควำมเช่ือเจตคติ
กฎหมำย เป็นตน้ นอกจำกน้ียงัรวมถึงค่ำนิยมและพฤติกรรมส่วนใหญ่ท่ีไดรั้บกำรยอมรับภำยใน
สังคมใดสงัคมหน่ึงโดยเฉพำะและยงัเป็น ตวัก ำหนดควำมแตกต่ำงของสงัคมหน่ึงจำกสงัคมอ่ืน 

  (2) ปัจจยัทำงสังคม (Social Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งใน
ชีวิตประจ ำวนัและมีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมกำรซ้ือซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มอำ้งอิงครอบครัวบทบำทและ
สถำนะของผูบ้ริโภค กลุ่มอำ้งอิง (Reference Group) หมำยถึงกลุ่มใด ๆ ท่ีมีกำรเก่ียวขอ้งกนัระหวำ่ง
คนในกลุ่ม และจะมีอิทธิพลต่อเจตคติหรือพฤติกรรมของบุคคลท่ีอยูใ่นกลุ่ม อนัเน่ืองมำจำกกำร
เก่ียวขอ้งดงักล่ำวซ่ึงกลุ่ม อำ้งอิงแบ่งเป็น 2 ระดบั คือ กลุ่มปฐมภูมิ (Primary Group) ไดแ้ก่ 
ครอบครัว เพื่อนสนิท และเพื่อนบำ้น และกลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Group) เป็นกลุ่มทำงสงัคมท่ีมี
ควำมสมัพนัธ์แบบตวัต่อตวั แต่ไม่บ่อยไม่เหนียวแน่นเท่ำกลุ่มปฐมภูมิ เช่น กลุ่มอำชีพ องคก์ำร 
ชุมชนซ่ึงกลุ่มเหล่ำน้ีจะเป็นกลุ่มท่ีใหข้อ้มูลอำ้งอิงในกำรเลือกใชบ้ริกำรสำยกำรบิน  

ปัจจัยทางวัฒนธรรม 

- วัฒนธรรม 

- วัฒนธรรมย่อย 

- ชั้นสังคม 

ปัจจัยทางสังคม 

- กลุ่มอ้างอิง 

- ครอบครัว 

- บทบาทและสถานะ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- อายุ 
- เพศ 

- วงจรชีวิตครอบครัว 

- อาชีพ 

- สภาวการณ์ทาง
เศรษฐกิจ 

- การศึกษา 

- แบบของการใช้ชีวิต 

ปัจจัยทางจิตวิทยา 

- การจูงใจ 

- การรับรู้ 
- การเรียนรู้ 
- ความเชื่อ 

- เจตคติ 
- บุคลิกภาพ 

- แนวคิดของตนเอง 



 16 

 2) ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนบุคคลกำรตดัสินใจของผูซ้ื้อมกัจะไดรั้บอิทธิพลจำก
คุณสมบัติส่วนบุคคลต่ำง ๆ เช่น อำยุของผูใ้ช้วงจรชีวิตครอบครัวอำชีพ กำรศึกษำ โอกำสทำง
เศรษฐกิจ แผนกำรใชชี้วิตและแนวควำมคิดเก่ียวกบัตนเองโดยมีรำยละเอียด ดงัน้ี  

  (1) อำยุ (Age) อำยุท่ีแตกต่ำงกนัท ำให้คนเรำมีควำมตอ้งกำรในผลิตภณัฑ์
และมีพฤติกรรมซ้ือแตกต่ำงกนั เช่น กลุ่มท่ีมีอำยุมำกข้ึนย่อมตอ้งกำรกำรเดินทำงท่ีไม่ตอ้งใชเ้วลำ
มำกจึงนิยมเลือกกำรเดินทำงดว้ยสำยกำรบินแอร์เอเชียเป็นสำยกำรบินท่ีมีรำคำต ่ำกว่ำสำยกำรบิน
รำคำปกติท ำใหก้ลุ่มอำย ุก่อนวยัท ำงำนนิยมใชเ้น่ืองจำกรำคำประหยดัและมีค่ำใชจ่้ำยนอ้ย  

  (2) อำชีพ (Occupation) อำชีพกำรงำนของบุคคลหน่ึงหน่ึงจะมีอิทธิพลต่อ
รูปแบบควำมตอ้งกำรในกำรรับบริกำรจำกสำยกำรบินท่ีแตกต่ำงกนั เช่น นักธุรกิจนิยมจะเดินทำง
ดว้ยสำยกำรบินท่ีส่งเสริมภำพลกัษณ์ในควำมเป็นนกัธุรกิจของตวัเอง  

  (3) กำรศึกษำ (Education) ระดับกำรศึกษำของบุคลำกรท ำให้มีควำม
ตอ้งกำรในผลิตภณัฑ์ และมีพฤติกรรมกำรซ้ือแตกต่ำงกนัไปตำมสภำพระดบักำรศึกษำโดยผูท่ี้มี
ระดบักำรศึกษำสูงมีแนวโนม้จะใชบ้ริกำรสำยกำรบินหรือบริกำรท่ีมีคุณภำพดีกวำผูท่ี้มีกำรศึกษำต ่ำ 

 
 3) ปัจจยัภำยในหรือปัจจยัทำงจิตวิทยำ  
 กำรเลือกซ้ือของบุคคลได้รับอิทธิพลจำกปัจจยัทำงจิตวิทยำซ่ึงเป็นปัจจยัในตวั

ผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกำรซ้ือและกำรใชสิ้นคำ้ปัจจยัทำงจิตวิทยำประกอบดว้ยกำรจูงใจกำร
รับรู้กำรเรียนรู้ ควำมเช่ือบุคลิกภำพและแนวควำมคิดของตนเองและเจตคติโดยมีรำยละเอียด ดงัน้ี 

  กำรจูงใจ (Motivation) หรือส่ิงจูงใจ (Motive) หมำยถึง พลังส่ิงกระตุ้น
ภำยในแต่ละบุคคล ซ่ึงกระตุน้ให้บุคคลปฏิบติัจำกควำมหมำยน้ี ส่ิงกระตุน้จะประกอบดว้ยควำมตึง
เครียดซ่ึงเกิดจำกผลของควำมตอ้งกำรท่ีไม่ไดรั้บกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของบุคคลทั้งท่ีรู้สึกตวั
และจิตใตส้ ำนึก พยำยำมลดควำมตึงเครียดโดยใชพ้ฤติกรรมท่ีคำดว่ำจะสนองควำมตอ้งกำรของเขำ
และท ำใหผ้อ่นคลำยควำมรู้สึกตึงเครียดจุดมุ่งหมำยเฉพำะในกำรเลือกพฤติกรรมเป็นผลจำกควำมคิด
และกำรเรียนรู้ของแต่ละบุคคล  

  กำรรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนกำรควำมเขำ้ใจของบุคคล กำรรับรู้จะ
ข้ึนอยู่กบัปัจจยัภำยใน เช่น ควำมเช่ือ ประสบกำรณ์ ควำมตอ้งกำรและอำรมณ์ บุคคลรับรู้ไดจ้ำก
ประสำทสัมผสัทั้งห้ำ ไดแ้ก่ ตำ หู จมูก ล้ิน สัมผสั มำกระตุน้บุคคลสองคนในสภำวะท่ีถูกกระตุน้
จำกส่ิงเร้ำเดียวกนัอำจจะปฏิบติัต่ำงกนั เน่ืองจำกบุคคลมีกำรรับรู้ท่ีแตกต่ำงกนัประสบกำรณ์ในอดีต
ต่ำงกนั นกักำรตลำดจึงจะตอ้งให้ควำมสนใจและพยำยำมสร้ำงส่ิงต่ำงๆ ให้ผูบ้ริโภคเกิดกำรรับรู้ใน
ผลิตภณัฑซ่ึ์งจะมีผลน ำไปสู่พฤติกรรมกำรซ้ือได ้ 
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  กำรเรียนรู้(Learning) เป็นกำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีค่อนขำ้งถำวรซ่ึง
เกิดข้ึนจำกผลของประสบกำรณ์ท่ีสั่งสมมำโดยส่วนใหญ่กำรเรียนรู้จะเกิดข้ึนจำกกำรตอบสนองต่อ
ส่ิงเร้ำ ดงันั้นจึงตอ้งพยำยำมหำเง่ือนไขท่ีเหมำะสมท่ีจะท ำให้คนปฏิบติัตอบต่อส่ิงเร้ำในแนวทำงท่ี
ตอ้งกำร เช่น กำรโฆษณำซ ้ำๆ เพื่อจูงใจใหเ้กิดกำรซ้ือ  

  ควำมเช่ือ (Beliefs) เป็นควำมคิดควำมรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดใด ควำมเช่ือของ
บุคคลเป็นผลมำจำกประสบกำรณ์ในอดีตและจะน ำไปสู่พฤติกรรมกำรซ้ือ หำกลูกคำ้มีควำมเช่ือในทำง
ไม่ดีต่อสินคำ้ใดก็จะไม่ซ้ือซ่ึงควำมเช่ือเจตคติจะมีควำมเก่ียวโยงกนัคือควำมเช่ือจะน ำไปสู่เจตคติ ถำ้ 
ผูเ้ช่ือเช่ือวำ่สินคำ้ไดดี้เขำกจ็ะมีเจตคติท่ีดีต่อสินคำ้นั้น บุคลิกภำพและแนวควำมคิดของตนเอง  

  บุค ลิกภำพ  (Personality and Self-Concept) หมำยถึงพฤติกรรมห รือ
อุปนิสัยแต่ละคนท่ีสะท้อนถึงตัวตนของบุคคลนั้ น ๆ ส่วนแนวควำมคิดของ ตนเองหมำยถึง
ควำมรู้สึกนึกคิดของบุคคลมีต่อตนเองแต่ละคนจะมีบุคลิกรูปท่ีแตกต่ำงกนัออกไป ซ่ึงบุคลิกภำพนั้น
จะมีผลต่อพฤติกรรมกำรซ้ือสินคำ้ของผูบ้ริโภค  

  เจตคติ (Attribute) หมำยถึง ระเบียบของแนวควำมคิดมุมมองควำมเช่ือ
อุปนิสัยและส่ิงจูงใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงหน่ึงส่ิงใดซ่ึงเจตคติมีแนวโนม้ไปทำงใดทำงหน่ึงเสมอเช่นดี
หรือไม่ดี ชอบหรือไม่ชอบ รักหรือเกลียด เจตคติเป็นแนวคิดท่ีอยู่ภำยในตวัตนของแต่ละบุคคล 
ไม่ไดมี้มำแต่ก ำเนิด แต่เป็นเร่ืองท่ีเกิดจำกกำรเรียนรู้จำกสภำพแวดลอ้มภำยนอกซ่ึงประสบกำรณ์มี
ผลต่อกำรเกิดเจตคติอยำ่งมำก ถำ้บุคคลมีประสบกำรณ์ในทำงท่ีดีกบัส่ิงหน่ึงจะก่อให้เกิดควำมรู้สึก
หรืออำรมณ์ในทำงท่ีดีต่อส่ิงนั้น กำรตอบสนองก็จะดีตำมไปดว้ย คืออยู่ในลกัษณะของกำรชมเชย
กำรสนบัสนุนกำรช่วยซ้ือเป็นขำประจ ำหน่ึงช่วยแนะน ำ เป็นตน้ 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักำรตดัสินใจ 
 
 2.3.1 ควำมหมำยของกำรตดัสินใจ 
 
 ไดมี้นักวิชำกำรทำงดำ้นกำรบริหำรได ้ให้ควำมหมำยของค ำว่ำ กำรตดัสินใจไวต่้ำงๆกนั
ดงัต่อไปน้ี 

   
  จุฑำ เทียนชัย (2550, น. 282) ไดใ้ห้ควำมหมำยว่ำ กำรตดัสินใจนับเป็นควำมจ ำเป็นมำก
ส ำหรับนักบริหำรทุกคน ไม่ว่ำจะอยูต่  ำแหน่งใด คุณภำพของกำรตดัสินใจก่อให้เกิดผลดี – ผลเสีย 
ต่อองค์กำรประกำรใด หน่วยงำนของรัฐบำลอำจมีกำรตดัสินใจท่ีแตกต่ำงไปจำกองค์กำรธุรกิจ 
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เพรำะธุรกิจมกัจะมองในแง่ของกำรผลิตสินคำ้ กำรพฒันำผลิตภณัฑใ์หม่รวมถึงผลตอบแทนหรือผล
ก ำไรท่ีตนจะไดรั้บในขณะท่ีองคก์ำรของรัฐจะตดัสินใจในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตควำมเป็นอยูข่อง
ประชำชน 
 
 ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2542, น. 106 อำ้งถึงใน จงรัก เตปิน, 2550) ไดใ้ห้ควำมหมำยของกำร
ตดัสินใจไวว้่ำเป็นกำรเลือกด ำเนินกำรหรือไม่ด ำเนินกำรท่ีเห็นว่ำดีท่ีสุดหรือเลวท่ีสุดจำกทำงเลือก
หลำยๆ ทำงโดยมีขั้นตอนของกำรตดัสินใจ ดงัน้ี    

1)   กำรท ำควำมเขำ้ใจในปัญหำและขอ้เทจ็จริงต่ำงๆ 
2)   กำรรวบรวมข่ำวสำรและขอ้มูลเพื่อประกอบกำรตดัสินใจ 
3)   กำรวิเครำะห์ข่ำวสำรและขอ้มูลเพื่อประกอบกำรตดัสินใจ  
4)   กำรเลือกปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดเพียงทำงปฏิบติัเดียว 
5)   กำรด ำเนินกำรใหเ้ป็นตำมผลของกำรตดัสินใจ 
6)   กำรติดตำมและประเมินผลของกำรด ำเนินกำร  
 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546: 80) ไดใ้ห้ควำมหมำยของกำรตดัสินใจไวว้่ำ เป็นวิธีกำรท่ีบุคคล
ควรประพฤติเพื่อใหไ้ดผ้ลสูงสุด ซ่ึงไดส้รุปรูปแบบกำรตดัสินใจท่ีเหมำะสมไวเ้ป็น 6 ขั้นตอนดงัน้ี    

1)  คน้หำควำมตอ้งกำรในกำรตดัสินใจ 
2)  สร้ำงเกณฑใ์นกำรตดัสินใจ 
3)  แบ่งน ้ำหนกัในแต่ละเกณฑ ์ 
4)  พฒันำทำงเลือก 
5)  ประเมินผลทำงเลือก 
6)  เลือกทำงเลือกท่ีดีท่ีสุด 
  

 จำกควำมหมำยดังกล่ำวขำ้งต้น สรุปได้ว่ำ กำรตัดสินใจ หมำยถึง กระบวนกำรเลือก
หนทำงปฏิบติัอยำ่งใดอยำ่งหน่ึงจำกทำงเลือกต่ำงๆ เพื่อใหบ้รรลุตำมวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งกำร 
 
 2.3.2   ขั้นตอนกำรตัดสินใจ 
 
 คอตเลอร์ (2554, น. 181)  กล่ำววำ่ บทบำทส ำคญัของจิตวิทยำขั้นพื้นฐำนของกระบวนกำรนั้น 
เรำจะตอ้งเขำ้ใจก่อนว่ำกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือนั้ น จะประกอบไปด้วยกำรรับรู้ปัญหำหรือควำม



 19 

ตอ้งกำร กำรคน้หำขอ้มูล กำรประเมินผลทำงเลือก กำรตดัสินใจซ้ือและพฤติ กรรมภำยหลงักำรซ้ือ ดงั
แสดงในรูปท่ี 2.3 
 

 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 2.3 แสดงกระบวนกำร 5 ขั้นตอนของกำรตดัสินใจซ้ือ 

ท่ีมำ : คอตเลอร์, 2554, น. 181 
 
จำกรูปท่ี 2.3 ผูบ้ริโภคไม่จ ำเป็นจะตองท ำตำมกระบวนกำรทั้ง 5 ขั้นตอนตำมล ำดบัก็ได ้

บำงคร้ังอำจจะขำ้มขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงไปหรือว่ำยอ้นกลบักระบวนกำรก็ได ้(ผกำยมำศ ตำริชกุ, 
2552, น. 9) ซ่ึงประกอบดว้ย  

1)  กำรรับรู้ปัญหำหรือควำมตอ้งกำร (Need Recognition) 
2)  กำรคน้หำขอ้มูล (Information Search) 
3)  กำรประเมินทำงเลือก (Evaluation of Alternatives) 
4)  กำรตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 
5)  พฤติกรรมหลงักำรซ้ือ (Post purchase Behavior) 

 
ผูบ้ริโภคจะท ำกำรตดัสินใจซ้ือผำ่นกระบวนกำรทั้ง 5 ขั้นตอนทุกคร้ัง แต่กำรซ้ือเป็นประจ ำ

ผูบ้ริโภคจะขำ้มขั้นตอนบำงขั้นตอนไป เช่น ผูห้ญิงท่ีซ้ือสบู่หรือยำสีฟัน จะขำ้มขั้นตอนกำรคน้หำ
ขอ้มูลกำรประเมินทำงเลือกไปท่ีกำรตดัสินใจซ้ือเลย โดยรำยละเอียดแต่ละขั้นตอนเป็นดงัน้ี 

  
ขั้นท่ี 1 กำรรับรู้ปัญหำหรือควำมต้องกำร (Problem Recognition) กำรรับรู้ปัญหำเป็น 

จุดเร่ิมตน้ของขั้นตอนกำรซ้ือ ซ่ึงควำมตอ้งกำรหรือปัญหำของผูบ้ริโภค เกิดจำกแรงกระตุน้ภำยใน 
เช่น  ควำมหิว ควำมเจ็บปวด หรือเกิดจำกแรงกระตุน้ภำยนอก เช่น เม่ือเดินผ่ำนร้ำนอำหำรก็เกิด
ควำมตอ้งกำรหรือเม่ือเห็นกำรโฆษณำจึงเกิดควำมตอ้งกำร ซ่ึงนักกำรตลำดจะสำมำรถระบุปัจจยั

กำรรับรู้ปัญหำหรือ
ควำมตอ้งกำร 

 

คน้หำขอ้มูล 

 

กำรประเมิน
ทำงเลือก 

 

กำรตดัสินใจซ้ือ 

 

พฤติกรรมหลงักำรซ้ือ 
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ต่ำงๆ ท่ีเป็นตวักระตุน้ควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภครวมทั้งกำรศึกษำถึงส่ิงกระตุน้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
แต่ละชนิดจะเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลำ กำรน ำเสนอแผนกำรตลำดจะตอ้งสำมำรถกระตุน้ควำม
ตอ้งกำรของผูบ้ริโภคไดอ้ยำ่งถูกจงัหวะเวลำ 

 
ขั้นท่ี 2 กำรคน้หำขอ้มูล (Information Search) ถำ้ควำมตอ้งกำรถูกกระตุน้มำกพอและส่ิงท่ี

สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรอยูใ่กลก้บัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะด ำเนินกำรคน้หำขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
มำกข้ึน แต่ในบำงคร้ังควำมตอ้งกำรท่ีเกิดข้ึนไม่สำมำรถตอบสนองไดท้นัที ควำมตอ้งกำรจะถูก
จดจ ำไว ้เพื่อหำทำงตอบสนองควำมตอ้งกำรภำยหลงั เม่ือควำมตอ้งกำรไดถู้กสะสมไวม้ำกๆ จะท ำ
ให้เกิดปฏิบติักำรในภำวะอย่ำงหน่ึง คือ ควำมตั้งใจให้ไดรั้บกำรตอบสนองควำมตอ้งกำร ผูบ้ริโภค
จะพยำยำมคน้หำขอ้มูลเพื่อหำทำงตอบสนองควำมตอ้งกำรท่ีถูกกระตุน้ ดงันั้น นกักำรตลำดจึงตอ้ง
ให้ควำมสนใจเก่ียวกบัแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภค และแสวงหำอิทธิพลท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมกำร
เลือกแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 5 กลุ่ม คือ 

1) แหล่งบุคคล (Personal Source) ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบำ้น คนรู้จกั  
2) แหล่งกำรคำ้ (Commercial Source) ไดแ้ก่ ส่ือโฆษณำ พนกังำนขำย ตวัแทนกำรคำ้ 

กำรบรรจุภณัฑ ์กำรจดัแสดงสินคำ้  
3) แหล่งประสบกำรณ์ (Experiential Sources) ไดแ้ก่ กำรควบคุม กำรตรวจสอบ  กำร

ใชสิ้นคำ้  
4) แหล่งชุมชน (Public Sources) ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน องคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค 
5) แหล่งทดลอง (Experimental Sources) ไดแ้ก่ หน่วยงำนท่ีส ำรวจคุณภำพ 
 

 ผลิตภณัฑ์หรือหน่วยวิจยัภำวะกำรตลำดของผลิตภณัฑ์ประสบกำรณ์ตรงของผูบ้ริโภคใน
กำรใชผ้ลิตภณัฑ์ อิทธิพลของแหล่งขอ้มูลจะแตกต่ำงกนัตำมชนิดของผลิตภณัฑ์และลกัษณะส่วน
บุคคลของผู ้บริโภค โดยทั่วไปผู ้บริโภคได้รับข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆจำกแหล่งกำรค้ำ ซ่ึงเป็น
แหล่งขอ้มูลท่ีนักกำรตลำดสำมำรถควบคุมกำรให้ขอ้มูลได ้แหล่งขอ้มูลแต่ละแหล่งจะมีอิทธิพล
ตอ้งกำรซ้ือท่ีแตกต่ำงกนั แหล่งขอ้มูลท่ีสัมฤทธ์ิผลมำกท่ีสุดจะมำจำกแหล่งบุคคล โดยปกติขอ้มูล
จำกแหล่งกำรคำ้จะให้ขอ้มูลทัว่ๆไปแก่ผูซ้ื้อ แต่ขอ้มูลจำกแหล่งบุคคลจะช่วยประเมินผลผลิตภณัฑ์
ให้แก่ผูซ้ื้อไดเ้ป็นอย่ำงดี นกักำรตลำดสำมำรถพิจำรณำควำมส ำคญัของแหล่งขอ้มูล โดยสัมภำษณ์
จำกผูบ้ริโภคว่ำ ผูบ้ริโภครู้จักผลิตภัณฑ์ได้อย่ำงไร  และแหล่งข้อมูลอะไรท่ีมีอิทธิพลมำกต่อ
ผูบ้ริโภค ในกำรเกบ็รวบรวมขอ้มูลผูบ้ริโภคจะทรำบถึงตรำสินคำ้และคุณลกัษณะของสินคำ้ทั้งหมด
ท่ีมีอยู่ในตลำด ซ่ึงจะพบว่ำผูบ้ริโภคให้ควำมสนใจเฉพำะสินคำ้ท่ีมีลกัษณะตรงตำมควำมตอ้งกำร
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ของตน โดยท ำกำรเปรียบเทียบระหว่ำงตรำสินคำ้ต่ำงๆ ท่ีเป็นทำงเลือก (Choice Set) และตดัสินใจ
เลือกซ้ือเพียงตรำสินคำ้เดียว 
   
 ขั้นท่ี 3 กำรประเมินทำงเลือก (Evaluation of Attributes) ผู ้บริโภคจะน ำข้อมูลท่ีได้มำ 
พิจำรณำควำมส ำคญัและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บก่อนกำรตดัสินใจซ้ือ นักกำรตลำดจ ำเป็นตอ้งรู้ถึง
วิธีกำรต่ำงๆท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นกำรประเมินผลทำงเลือก ซ่ึงกระบวนกำรประเมินผลพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคมีดงัน้ี  
 1)  คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ (Product Attributes) ผูบ้ริโภคจะพิจำรณำว่ำผลิตภัณฑ์มี 
คุณสมบัติอย่ำงไรบ้ำง ผลิตภัณฑ์ชนิดใดชนิดหน่ึงจะมีคุณสมบัติกลุ่มหน่ึง ท่ีคุณสมบัติของ
ผลิตภณัฑ์ในควำมรู้สึกของผูซ้ื้อส ำหรับผลิตภณัฑ์แต่ละชนิดจะแตกต่ำงกนั ท่ีสร้ำงควำมพึงพอใจ
ขั้นตน้ใหแ้ก่ผูซ้ื้อไดแ้ตกต่ำงกนั  
 2)  ผูบ้ริโภคจะให้น ้ ำหนกัควำมส ำคญัส ำหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑแ์ตกต่ำงกนัออกไป 
นกักำรตลำดจึงตอ้งพยำยำมคน้หำและจดัล ำดบัควำมส ำคญัของผลิตภณัฑ ์
 3)  ผูบ้ริโภคมีควำมเช่ือถือเก่ียวกบัตรำสินคำ้ เน่ืองจำกควำมเช่ือถือของผูบ้ริโภคข้ึนอยู่
กบัประสบกำรณ์ของผูบ้ริโภคโดยตรง และควำมเช่ือถือเก่ียวกบัตรำผลิตภณัฑเ์ปล่ียนแปลงไดเ้สมอ 
 4)  ผูบ้ริโภคมีทศันคติในกำรเลือกตรำสินคำ้ โดยผ่ำนกระบวนกำรประเมินผลเร่ิมตน้
ดว้ยกำรก ำหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์สนใจ แลว้เปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑแ์ต่ละตรำ
สินคำ้ 
 

ขั้นท่ี 4 กำรตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เป็นกำรตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ใดผลิตภณัฑ ์
หน่ึงหลังจำกได้มีกำรประเมินผลจำกขั้นท่ี 3 โดยท่ีจะมีปัจจัยท่ีเกิดข้ึนระหว่ำงควำมตั้ งใจซ้ือ
(Purchase Intention) 3 ปัจจยัน ำไปสู่กำรตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ดงัน้ี   

1) ทศันคติของบุคคลอ่ืน (Attitudes of Others) ทศันคติของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมี 2  ดำ้น 
คือ ทศันคติดำ้นบวกและทศันคติดำ้นลบ ซ่ึงจะมีผลทั้งดำ้นบวกและดำ้นลบ ต่อกำรตดัสินใจซ้ือ
สินคำ้ของผูบ้ริโภค  

2) ปัจจัยสถำนกำรณ์ท่ีคำดคะเนไว้ (Anticipated Situational Factors) ผู ้บริโภคจะ
คำดคะเนปัจจยัต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น รำยไดท่ี้คำดคะเนของครอบครัว กำรคำดคะเนตน้ทุน และ
ผลประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์

3) ปัจจยัสถำนกำรณ์ท่ีไม่ไดค้ำดคะเนไว ้(Unanticipated Situational Factors) ขณะท่ี
ผูบ้ริโภคก ำลงัตดัสินใจซ้ือนั้น ปัจจยัสถำนกำรณ์ท่ีไม่ไดค้ำดคะเนจะเขำ้มำเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีผลกระทบ
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ต่อควำมตั้งใจซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภคไม่ชอบลกัษณะของพนักงำนขำย นักกำรตลำดเช่ือว่ำปัจจยัท่ีไม่
คำดคะเนจะมีอิทธิพลเป็นอยำ่งมำกต่อกำรตดัสินใจซ้ือ 

  
ขั้นท่ี 5 พฤติกรรมภำยหลงักำรซ้ือ (Post purchase  Behavior) หลงัจำกใชสิ้นคำ้ท่ีซ้ือไปแลว้ 

ผูบ้ริโภคจะตรวจสอบผลกำรใชถ้ำ้พอใจก็จะบริโภคซ ้ ำอีก ซ่ึงท ำให้มีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ืออีกใน
คร้ังต่อไป พฤติกรรมภำยหลงักำรซ้ือท่ีนกักำรตลำดตอ้งติดตำมและใหค้วำมสนใจมีดงัน้ี  

1) ควำมพึงพอใจภำยหลังกำรซ้ือ (Post purchase Satisfaction) เป็นระดับควำมพึง
พอใจของผูบ้ริโภคหลงัจำกท่ีไดซ้ื้อสินคำ้ไปแลว้ ซ่ึงอำจแบ่งไดห้ลำยระดบั เช่น พึงพอใจมำก เฉยๆ  
หรือไม่พึงพอใจ ควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภคจะมีควำมสัมพนัธ์กบัควำมคำดหวงัของผูบ้ริโภค และ
ประสิทธิภำพของผลิตภณัฑ์ท่ีรับรู้ ซ่ึงจะมีผลท ำให้ผูบ้ริโภคกลบัมำซ้ือผลิตภณัฑ์นั้นอีกคร้ัง หรือ
บอกต่อผูอ่ื้นเก่ียวกบัควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจของตนเองท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์ั้น  

2) กำรกระท ำภำยหลงักำรซ้ือ (Post purchase Actions)  ควำมพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ
ในผลิตภณัฑ ์จะมีผลต่อพฤติกรรมต่อเน่ืองของผูบ้ริโภค  ถำ้ผูบ้ริโภครู้สึกพึงพอใจกจ็ะมีแนวโนม้ว่ำ 
จะกลบัมำซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นอีกคร้ัง ในทำงตรงขำ้มถำ้ผูบ้ริโภครู้สึกไม่พึงพอใจกอ็ำจเลิกใช ้ 

3) พฤติกรรมกำรใชแ้ละกำรก ำจดัภำยหลงักำรซ้ือ (Post purchase Use and Disposal) 
เป็นหน้ำท่ีของนักกำรตลำดท่ีตอ้งจะคอยติดตำมว่ำผูบ้ริโภคใช้และก ำจดัสินคำ้นั้นอย่ำงไร หำก
ผูบ้ริโภคเกบ็ผลิตภณัฑไ์วโ้ดยไม่ใชก้อ็ำจเป็นไดว้่ำ ผลิตภณัฑน์ั้นไม่เป็นท่ีพึงพอใจท ำห ำกำรบอกต่อ
ไม่เป็นผล แต่ถำ้หำกผูบ้ริโภคขำยหรือแลกเปล่ียนผลิตภณัฑ์ระหว่ำงกนัจะมีผลท ำให้ยอดขำยของ 
ผลิตภณัฑใ์หม่ลดลง 

 
ในกำรศึกษำถึงตลำดผูบ้ริโภคนั้น จ ำเป็นอยำ่งยิ่งท่ีนกักำรตลำดจะตอ้งท ำควำมเขำ้ใจถึง 

พฤติกรรมต่ำงๆของผูบ้ริโภคท่ีเป็นส่วนประกอบท่ีส ำคญัท่ีสุดของตลำดผูบ้ริโภค ในกำรท่ีจะเขำ้ใจ 
ถึงสำเหตุหรือเหตุผลท่ีว่ำท ำไม ผูบ้ริโภคถึงตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือผลิตภณัฑ์ตวัใดตวัหน่ึง นั้ น 
Kotler Phillip ได้อธิบำยถึงกำรเกิดพฤติกรรมของผู ้บริโภคโดยอำศัย S-R Theory ในรูปของ 
แบบจ ำลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดงัแสดงไวใ้นรูปท่ี 2.4 
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รูปท่ี 2.4   แสดงโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค ( A Model  of  Consumer  Behavior ) 
ท่ีมำ :  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ,  2546 

 

จำกแบบจ ำลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค จะแสดงให้เห็นถึงเหตุจูงใจท่ีท ำให้เกิดกำรตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้จำกกำรเกิดส่ิงกระตุน้ท่ีผ่ำนเขำ้มำในควำมรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค 
(Buyer’s Black Box) ท่ีเปรียบเสมือนกล่องด ำ ท่ีผูผ้ลิตหรือนกักำรตลำดไม่สำมำรถคำดคะเนไดเ้ม่ือ 
ผูบ้ริโภครับรู้ต่อส่ิงกระตุน้และเกิดควำมตอ้งกำรแลว้จึงจะเกิดกำรซ้ือหรือกำรตอบสนองข้ึน โดยมี 
รำยละเอียดดงัต่อไปน้ี  (Kotler & Amstrong, 1996)   

1)  ส่ิงกระตุน้ภำยนอกของผูบ้ริโภค ส่ิงท่ีกระตุน้ควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคอำจเกิด
จำกแรงกระตุน้ภำยในร่ำงกำยของ ผูบ้ริโภคเอง เช่น ควำมหิว ควำมกระหำยหรืออำจเป็นส่ิงกระตุน้
ท่ีอยู่ภำยนอกซ่ึงไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ทำงกำรตลำด และส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ ส่วนมำกนักกำรตลำดจะให้

ส่ิงกระตุน้ภายนอก 

ส่ิงกระตุน้ทำงกำร
ตลำด  (Marketing 

Stimuli) 

กำรตอบสนองของผูซ้ื้อ 

กำรเลือกผลิตภณัฑ ์
กำรเลือกรำคำ 
เวลำในกำรซ้ือ 
ปริมำณกำรซ้ือ 

 

กล่องด ำหรือ ควำมรู้สึกนึก
คิดของ ผูซ้ื้อ  (Buyer’s 

Black Box) 

ส่ิงกระตุน้อ่ืน 
(Other Stimuli) 

ผลิตภณัฑ ์รำคำ
กำรจดัจ ำหน่ำย 
กำรส่งเสริม 

เศรษฐกิจ  
เทคโนโลย ี 
กำรเมือง  
วฒันธรรม 

ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s Characteristics) 
 

ปัจจยัดำ้นวฒันธรรม (Culture)  
ปัจจยัดำ้นสงัคม (Social)  
ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal)  
ปัจจยัดำ้นจิตวทิยำ  (Psychological) 

ขั้นตอนกำรตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Decision Process) 

กำรรับรู้ปัญหำหรือควำมตอ้งกำร (Problem Recognition) กำรคน้หำขอ้มูล 
(Information Search)  
กำรประเมินผลทำงเลือก (Evaluation of Alternative) กำรตดัสินใจซ้ือ 
(Purchase Decision)  
พฤติกรรมภำยหลงักำรซ้ือ (Post Purchase Behavior) 
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ควำมส ำคญักบัส่ิงกระตุน้ภำยนอก โดยพยำยำมจดัส่ิงกระตุน้ภำยนอก โดยเฉพำะส่ิงกระตุน้ทำงกำร
ตลำดใหส้ำมำรถจูงใจใหผู้บ้ริโภคเกิดควำมตอ้งกำรซ้ือสินคำ้ข้ึน 

(1) ส่ิงกระตุน้ทำงกำรตลำด เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกักำรตลำดสำมำรถควบคุมและจดั
ให้มีข้ึนเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทำงกำรตลำด ซ่ึงประกอบดว้ย ส่ิงกระตุน้ดำ้น
ผลิตภณัฑ์ เช่น กำรออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สวยงำมสะดุดตำ ส่ิงกระตุน้ดำ้นรำคำ เช่น กำรก ำหนด
เง่ือนไขกำรช ำระเงินหรือกำรเสนอส่วนลดท่ีดีกว่ำคู่แข่งขนั ส่ิงกระตุน้ดำ้นกำรจดัช่องทำงกำรจดั
จ ำหน่ำย เช่น มีกำรจดัผลิตภณัฑ์ให้มีจ  ำหน่ำยอย่ำงทัว่ถึง และส่ิงกระตุน้ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด 
เช่น กำรลดแลกแจกแถม กำรโฆษณำ ท่ีสม ่ำเสมอ ส่ิงต่ำงๆเหล่ำน้ี หำกนักกำรตลำดสำมำรถเขำ้ใจ
ถึงควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคและสำมำรถจดัส่ิงกระตุน้ทำงกำรตลำดให้เหมำะสมกบัควำมตอ้งกำร
ของกลุ่มลูกคำ้แลว้ยอ่มจะเป็นเคร่ืองมือท่ีสำมำรถจะกระตุน้ผูบ้ริโภคให้เกิดควำมตอ้งกำรได ้ซ่ึงจะ
น ำไปสู่พฤติกรรมกำรซ้ือในท่ีสุด       

(2) ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆจะเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีอยู่ภำยนอกองค์กำรและ 
นักกำรตลำดไม่สำมำรถควบคุมได้ ส่ิงกระตุน้เหล่ำน้ีได้แก่ ส่ิงกระตุน้ทำงเศรษฐกิจ เช่น ภำวะ 
เศรษฐกิจ รำยไดข้องผูบ้ริโภคจะมีผลต่อควำมตอ้งกำรซ้ือของผูบ้ริโภค ส่ิงกระตุน้ทำงเทคโนโลย ี
เช่น เทคโนโลยีกำรส่ือสำรท่ีทนัสมยัและรวดเร็ว ท ำให้ผูบ้ริโภคตอ้งกำรใชโ้ทรศพัทมื์อถือกนัมำก
ข้ึน ส่ิงกระตุน้ทำงกฎหมำยและกำรเมือง เช่น กฎหมำยเพิ่มหรือลดภำษีสินคำ้ชนิดใดชนิดหน่ึง จะมี
ผลต่อควำมตอ้งกำรในสินคำ้ชนิดนั้น และส่ิงกระตุน้ทำงวฒันธรรม  เช่น  ขนบธรรมเนียมประเพณี 
ในเทศกำลต่ำงๆ จะเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดควำมตอ้งกำรสินคำ้บำงอยำ่งในเทศกำลนั้นๆ เป็นตน้  

2)  ควำมรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) กล่องด ำ หรือควำมรู้สึกนึกคิดของ
ผูซ้ื้อเป็นส่วนท่ีไดรั้บอิทธิพลมำจำกลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristic) ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลมำ
จำกปัจจยัดำ้นวฒันธรรม ปัจจยัดำ้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทำงจิตวิทยำ แลว้ยงัไดรั้บ
อิทธิพลมำจำกกระบวนกำรตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer Decision Process) ท่ีประกอบไดด้ว้ยขั้นตอน
ต่ำงๆ 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ กำรรับรู้ปัญหำ กำรคน้หำขอ้มูล กำรประเมินทำงเลือก กำรตดัสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมหลงักำรซ้ือ 

3) กำรตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s  Responses) กำรตอบสนองของผูซ้ื้อ หรือกำร
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะมีกำรตดัสินใจในเร่ืองต่ำงๆ ดงัน้ี กำรเลือกผลิตภณัฑ ์(Product 
Choice) ท่ีจะมำตอบสนองควำมตอ้งกำร เช่น เลือกขำ้วตม้กุง้หรือนมสดเป็นอำหำรเชำ้ กำรเลือกตรำ
สินคำ้ (Brand Choice) เช่น หำกตอ้งกำรด่ืมนมเป็นอำหำรเชำ้จะตอ้งด่ืมนมสดตรำอะไร กำรเลือก
ผู ้ขำย (Dealer Choice) กำรเลือกเวลำในกำรซ้ือ (Purchase Time) กำรเลือกปริมำณในกำรซ้ือ 
(Purchase Amount) เป็นตน้ 
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2.3.3  องค์ประกอบกำรตัดสินใจซ้ือ   
 

องค์ประกอบกำรตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบ ดงัน้ี  (Kotler & Armstrong 
2001, p. 184)      

1) บทบำทของผูซ้ื้อ (Buying Role) บุคคลแต่ละคนสำมำรถแสดงบทบำทของกำรซ้ือ
ได ้5 ประเภท ดงัน้ี 

(1)  ผูริ้เร่ิม (Initiator) คือ ผูแ้สดงควำมคิดท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑค์นแรก 
(2)  ผูมี้อิทธิพล (Influencer) คือ ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อควำมคิดเห็นวำ่จะซ้ือหรือไม่ซ้ือ 
(3)  ผูต้ดัสินใจ (Decider) เป็นผูต้ดัสินใจว่ำจะซ้ือหรือไม่ ถำ้ซ้ือจะซ้ืออะไร ซ้ือ

อยำ่งไร ซ้ือท่ีไหน หรือซ้ือเม่ือใด 
(4)  ผูซ้ื้อ (Buyer) คือ ผูท่ี้ท  ำกำรซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น 
(5)  ผูใ้ช ้(User) คือ ผูท่ี้ใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริกำรนั้น 

2) ควำมเก่ียวโยงของผลิตภณัฑก์บักำรตดัสินใจซ้ือ คือ กำรตดัสินใจซ้ือของผลิตภณัฑ์
จะแตกต่ำงไปตำมประเภทของผลิตภณัฑก์บัควำมเก่ียวโยง โดยท่ีควำมเก่ียวโยงในควำมหมำยทำง
กำรตลำดจะหมำยถึง ควำมเก่ียวโยงของผูซ้ื้อในกำรตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริกำร ซ่ึงมีอยูห่ลำย
ระดบัข้ึนอยูก่บัตวัของผลิตภณัฑเ์อง ผลิตภณัฑท่ี์มีควำมเก่ียวโยง จะหมำยถึงผลิตภณัฑท่ี์ผูซ้ื้อตอ้งใช้
ควำมสลบัซบัซ้อนในกำรตดัสินใจเลือกซ้ือสูง ในทำงตรงกนัขำ้ม ถำ้ผลิตภณัฑ์มีควำมเก่ียวโยงต ่ำ 
จะหมำยถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีผูซ้ื้อใช้ควำมสลบัซับซ้อนในกำรเลือกซ้ือต ่ำ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดับ
ควำมเก่ียวโยงระดบัควำมเก่ียวโยงนั้น ไม่เพียงแต่ข้ึนอยู่กบัประเภทของผลิตภณัฑ์ แต่บำงคร้ังยงั
ข้ึนอยูก่บัตรำสินคำ้ดว้ย นอกจำกนั้นแลว้ระดบัควำมเก่ียวโยงของผูซ้ื้อในกำรตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ยงัข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่ำงๆ ดงัน้ี คือ 

(1) ควำมส ำคญัต่อผูบ้ริโภค ผลิตภัณฑ์จะมีควำมส ำคญัต่อผูซ้ื้อ โดยกำรน ำเอำ
ภำพลักษณ์ของตนเองไปผูกไวก้ับผลิตภัณฑ์ หรือผลิตภัณฑ์นั้ นแสดงออกถึงคุณค่ำหรือเป็น
สัญลกัษณ์ท่ีแสดงถึงกำรยอมรับของสงัคมหรือเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีรำคำสูง 

(2) มีแรงจูงใจด้ำนอำรมณ์สูง ผู ้ซ้ือไม่เพียงแต่มองหำประโยชน์จำกกำรใช้
ผลิตภณัฑ์เท่ำนั้ น ยงัมองหำประโยชน์ทำงด้ำนอำรมณ์ด้วย เช่น ควำมภำคภูมิใจ หรือกำรเป็นท่ี
ยอมรับ        

(3) ควำมสนใจบำงคร้ังของผลิตภณัฑ์ท่ีมีค่ำรำคำต ่ำ อำจมีควำมเก่ียวโยงกบักำร
ตดัสินใจซ้ือท่ีสลบัซบัซอ้นกไ็ด ้
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(4) ควำมเส่ียงภัย  ผลิตภัณฑ์ ท่ี มีควำมเส่ียงภัยสูงทั้ งทำงด้ำนกำรเงิน สังคม  
เทคโนโลย ีหรือควำมตอ้งกำรขั้นพื้นฐำน ผูซ้ื้อกจ็ะตอ้งใชค้วำมคิดในกระบวนกำรตดัสินใจสูง 

(5) กำรแสดงถึงบรรทดัฐำนของกลุ่ม ผลิตภณัฑท่ี์เขำ้กบับรรทดัฐำนของกลุ่มหรือ
แสดงให้เห็นถึงเคร่ืองหมำยคุณค่ำ หรือสถำนะทำงสังคมของกลุ่มชนชั้นนั้นๆ ก็จะมีควำมเก่ียวพนั 
กบักำรตดัสินใจซ้ือสูง   

3)  กำรตดัสินใจซ้ือ คือ ขั้นตอนกำรตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อตระหนักถึงควำมตอ้งกำร 
ผลิตภณัฑ ์จำกนั้นผูซ้ื้อก็จะท ำกำรคน้หำขอ้มูลของผลิตภณัฑก่์อนกำรตดัสินใจเพื่อน ำขอ้มูลท่ีไดม้ำ
ประเมินผลทำงเลือกก่อนกำรตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์แลว้ผูซ้ื้อก็จะท ำกำรประเมินผลว่ำเกิดควำมพึง
พอใจหรือไม่หึงพอใจในสินคำ้หรือบริกำร ซ่ึงพฤติกรรมจะส่งผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือต่อไปของผูซ้ื้อ 
โดยเฉพำะกำรตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีมีรำคำแพง ผูซ้ื้อมักจะท ำกำรคน้หำขอ้มูลอย่ำงละเอียด 
เพือ่ใหแ้น่ใจวำ่คุม้ค่ำกบัเงินท่ีจ่ำยไป  
 

2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักำรจดักำรด้ำนโลจิสติกส์ 
 
2.4.1 ควำมหมำยของโลจิสติกส์ 
 
โลจิสติกส์ คืออะไรและเก่ียวขอ้งอะไรกบักำรวำงแผนกำรเช่ือมโยงแนวคิดทำงโลจิสติกส์ 

(หลกักำร 7R’s ) ในกำรกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่
ของผูใ้หบ้ริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี นัน่กคื็อ กำรน ำหลกักำรทำงโลจิสติกส์มำเช่ือมโยงประยกุต์
เขำ้ดว้ยกนั โดยนกัวิชำกำรไดใ้หค้วำมหมำยค ำวำ่ “โลจิสติกส์” ดงัน้ี 

  
วิทยำ สุหฤทด ำรง (2549, น. 9-13) ให้ควำมหมำยไวว้่ำ “ลอจิสติกส์” และกำรจดักำรโซ่

อุปทำน เป็นกำรจดักำรท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรบูรณำกำรท่ีรวบรวมเอำกิจกรรมท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบักำร
จดัหำ กำรเคล่ือนยำ้ย กำรจดัเก็บและกำรจดัส่งทั้งหมดของสินคำ้ท่ีท ำกำรผลิต โดยมีกำรบริกำรและ
บริหำรขอ้มูลเป็นปัจจยัสนบัสนุนท่ีช่วยท ำให้กำรด ำเนินงำนต่ำงๆดงักล่ำว สำมำรถบรรลุเป้ำหมำย
ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ   

 
ณัฐวี อุตกฤษฏ์ (2567) ไดใ้ห้ควำมหมำยของโลจิสติกส์ว่ำ โลจิสติกส์เป็นกิจกรรมในห่วง

ซุ่ปทำนท่ีเรำบริหำรจัดกำรโลจิสติกส์เพื่อให้ห่วงโซ่อุปทำนด ำเนินไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้  
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Yamada (as cited in The Association for Oversea Technical Scholarship [AOTS], 2005) 
ไดใ้ห้ควำมหมำยของโลจิสติกส์ไวว้่ำ กำรควบคุมกำรผลิต กำรจดัซ้ือและกำรกระจำยสินคำ้ ตำม
ควำมตอ้งกำรของตลำดเพื่อก ำจดักิจกรรมท่ีไม่จ ำเป็นกำรขำดกำร บริหำรจดักำรโลจิสติกส์จะท ำให้
เกิดควำมไม่ตรงกนั ซ่ึงจะน ำไปสู่สินคำ้คงคลงัท่ีมีปริมำณมำกหรือเกิดกำรขำดสินคำ้คงคลงั แต่
นิยำมท่ีน่ำจะไดรั้บควำมนิยมและมกัจะน ำไปอำ้งอิงมำกท่ีสุด  

 
สภำวิชำชีพขั้ นสูงด้ำนกำรจัดกำรโซ่อุปทำน  (Council of Supply Chain Management 

Professional : CSCMP) ห รือ เดิ ม ใน ช่ื อ  ส ภ ำก ำรจัด ก ำรโล จิ ส ติ ก ส์  (Council of Logistics 
Management : CLM) โดยไดใ้ห้นิยำมของค ำว่ำ “โลจิสติกส์” ไวด้งัน้ี โลจิสติกส์ คือ ส่วนหน่ึงของ
กระบวนกำรโซ่อุปทำนซ่ึงจะวำงแผน ด ำเนินกำรและควบคุมกำรไหลไปขำ้งหน้ำและกำรไหล
ยอ้นกลบัและกำรจดัเก็บสินคำ้ กำรบริกำรและสำรสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกนัระหว่ำงจุดก ำเนิดและจุด
บริโภคอย่ำงมีประสิทธิผลและประสิทธิภำพเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ (Supply chain 
Management Terms and Glossary, 2013, p. 117)  

 

2.4.2 หลกักำรในกำรจัดกำรโลจิสติกส์   
 

กำรน ำหลกักำรในกำรจดักำรโลจิสติกส์มำเช่ือมโยงและประยกุตเ์ขำ้ดว้ยกนักบักำรจ ำหน่ำย
เน้ือสุกรของบริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษำ พบว่ำมี นกัวิชำกำรไดใ้หค้วำมหมำยหลกักำรในกำรจดักำรโลจิ
สติกส์ ดงัน้ี  

 
ธนิต โสรัตน์  (2564) ได้อธิบำยว่ำ ลักษณะของโลจิสติกส์เป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนใน

กระบวนกำรตั้งแต่ กำรจดัหำวตัถุดิบ กำรจดักำรวตัถุดิบ กระบวนกำรผลิต และกำรส่งมอบสินคำ้ไป
ถึงมือลูกคำ้นั้น จะสำมำรถแบ่งลกัษณะตำมกิจกรรมกำรเคล่ือนยำ้ยไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ  

1) ลกัษณะกิจกรรมเคล่ือนยำ้ยสินคำ้แบบแยกส่วน เป็นลกัษณะกำรด ำเนินงำน โดย
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรเคล่ือนยำ้ยสินคำ้จะแยกออกเป็นส่วนๆ โดยไม่มีกำรสอดประสำนกนั ต่ำง
กิจกรรมก็จะด ำเนินไปตำมภำรกิจหรือหนำ้ท่ีของตนเอง เช่น หน่วยงำนจดัซ้ือ ก็จะซ้ือสินคำ้ไปตำม
รูปแบบท่ีเคยปฏิบติัมำในอดีต โดยไม่ไดซ้ื้อไปตำมกำร คำดคะเนควำมตอ้งกำรของฝ่ำยกำรตลำด 
กำรขนส่งสินคำ้ ก็เนน้ไปท่ีควำมสะดวกของตนเองไม่ไดค้  ำนึงถึงควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ ส่วนกำร
จดักำรดำ้นคลงัสินคำ้ก็เน้นท่ีเป็นแบบเก็บ Stock ไวเ้ผื่อเหลือเผื่อขำดหรือเป็น Buffer Stock ท่ีมำก 
เพื่อป้อนฝ่ำยผลิต ขณะท่ีฝ่ำยผลิตเอง กย็งัเนน้กำรผลิตท่ี เป็น Economic of Scale คือ ผลิตเอำมำกเขำ้
วำ่ เพื่อท่ีจะไดมี้อ ำนำจในกำรต่อรองรำคำ วตัถุดิบ ซ่ึงกำรด ำเนินกำรทั้งหมดเหล่ำน้ีเป็นตวัอยำ่งท่ีให้
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เห็นว่ำในแต่ละกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคำ้ กำรเคล่ือนยำ้ยสินคำ้และลูกคำ้ไม่ไดมี้ปฏิสัมพนัธ์เชิง
ระบบท่ีจะสอดประสำนกนั โดย กิจกำรมีกำรลงทุนในตน้ทุนคงท่ีหรือ Fix Asset และในสินคำ้คง
คลงัท่ีสูง ท ำให้มีตน้ทุนสูง ก็จะท ำให้ควำมไดเ้ปรียบทำงดำ้นตน้ทุนท่ีไม่อำจแข่งขนักบัธุรกิจท่ีมี
ระบบกำรจดักำรกบัธุรกิจแบบ Logistics เน่ืองจำกมีควำมเสียเปรียบทั้งในส่วนท่ีเป็น Cost และใน
ส่วนท่ีเป็น Speed ในกำรผลิตและกำรส่งมอบและมีตน้ทุนรวมท่ีสูงกวำ่  

2)  ลกัษณะกำรเคล่ือนยำ้ยสินคำ้แบบบูรณำกำร (Integration Logistics) เป็นรูปแบบท่ี
มีกระบวนกำรในกำรเคล่ือนยำ้ยสินคำ้ท่ีเป็นองคร์วมในกำรจดักำร วตัถุดิบ Raw Material และสินคำ้ 
(Goods) จำก Supply Source จนไปถึง Demand Source คือไปถึง ผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อในลกัษณะแบบ 
Just In Time โดยแต่ละกิจกรรมจะมีปฏิสัมพนัธ์เชิงระบบในกำร สอดประสำนกนั โดยอำศยัขอ้มูล
ข่ำวสำร (Information Flow) กำรคำดคะเนควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ (Demand Predictive) และกำรลด
ตน้ทุนท่ีเกิดจำกกำรลงทุนในทรัพยสิ์น Fixed Asset และใน Stock สินคำ้ โดยกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่ม 
Value Added ในตวัสินคำ้และบริกำร ซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีเรียกว่ำ กำรจดักำรแบบ Logistics ซ่ึงจะท ำ
ให้มีตน้ทุนรวมท่ีดีกว่ำ ก่อให้เกิดมีควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนั ทั้งน้ีขอ้แตกต่ำงท่ีส ำคญัระหว่ำง
กำรจดักำรเคล่ือนยำ้ยสินคำ้ท่ีจะเป็น Logistics ไดน้ั้น จะตอ้งมีกำรจดักำรใหทุ้กกระบวนกำรมีควำม
เป็นปฏิสัมพนัธ์ต่อกันและตอ้งเป็นแบบเชิงระบบ (Systems) คือมีกฎเกณฑ์ มีกำรวำงแผนท่ีเป็น
ระบบเชิงวิทยำศำสตร์ กำรท่ีจะพิจำรณำว่ำกำรเคล่ือนยำ้ยสินคำ้และบริกำร ลกัษณะใดท่ีจะเป็น
รูปแบบท่ีจะเป็น Logistics หรือไม่กใ็หดู้จำกลกัษณะ ดงัน้ี  

(1)  กำรเพิ่มควำมคล่องแคล่ว (Speed) ให้กบัธุรกิจ เน้นกำรด ำเนินกำรท่ีเก่ียวกบั
กำร เคล่ือนยำ้ยสินคำ้แบบ Just In Time และกำรขนส่งสินคำ้ท่ีเป็นลกัษณะท่ีมีปฏิสัมพนัธ์เชิงระบบ
ในแต่ละ กระบวนกำร  

(2)  กำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่ม (Value Added) โดยมีเป้ำหมำยในกำรลดต้นทุน โดย
วิธีกำร กระจำย ค่ำใชจ่้ำย (Cost Sharing) ไปยงับุคคลท่ีสำม (Outsourcing) เพื่อเพิ่มควำมไดเ้ปรียบ 
ทำงกำรแข่งขนัเป็นส ำคญั (Core Competency)  

(3)  ทุกกระบวนกำรจะมีกำรเช่ือมโยงเป็นแบบบูรณำกำร (Integration) และมีกำร
อำศยัขอ้มูลข่ำวสำรร่วมกนั โดยมีเป้ำหมำยเพื่อควำมพอใจของ ลูกคำ้ (Customer Satisfaction)  

(4)  กำรด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรคำดคะเนควำมตอ้งกำรของตลำด
และงำนส่งเสริมกำรตลำด, กิจกรรมเสริมกำรผลิต, กำรจดัซ้ือ, กำรเก็บรักษำสินคำ้, กำรกระจำย
สินคำ้และกำรขนส่ง 
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กิจกรรมของ Logistics กลยุทธ์ส ำหรับธุรกิจในกำรสร้ำงควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัท่ี
ส ำคญัได้กำรเพิ่มประสิทธิภำพ ในกำรจดักำรโลจิสติกส์ ซ่ึงกิจกรรมโลจิสติกส์ไม่ได้เป็นเพียง
กิจกรรมกำรขนส่งและกำรกระจำยสินคำ้เท่ำนั้น แต่ยงัครอบคลุมถึงกิจกรรมท่ีท ำให้เกิดกำรไหล
ของวตัถุดิบไปยงักระบวนกำรผลิตและกำรส่งสินคำ้ไปยงัลูกคำ้ โดยมีเป้ำหมำยในกำรน ำส่งสินคำ้
ในปริมำณท่ีถูกตอ้งตำมท่ีก ำหนดและมีสภำพสมบูรณ์ พร้อมทั้งตอ้งตรงตำมเวลำท่ีก ำหนด กิจกรรม
ของโลจิสติกส์นั้นจะมีลกัษณะท่ีประกอบไปดว้ยกระบวนกำรต่ำงๆ มำกมำย ซ่ึงต่ำงท ำหนำ้ท่ีในกำร
สนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมของกำรผลิตและกำรตลำดเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยซ่ึงได้กล่ำวไว้
ขำ้งตน้ กิจกรรมของโลจิสติกส์ ประกอบดว้ย 

 1) กำรขนส่งและกำรเคล่ือนยำ้ยสินคำ้ (Transportation & Moving)  
 2) กำรจัดซ้ือวตัถุดิบ (Procurement) กิจกรรมกำรจัดซ้ือและจัดหำวตัถุดิบและ

บริกำร ทั้งในส่วนของกำรเลือกผูจ้  ำหน่ำยวตัถุดิบและบริกำรช่วงเวลำในกำรสั่งซ้ือวตัถุดิบ ปริมำณ
และกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์กบัผูจ้  ำหน่ำยวตัถุดิบนั้น 

 3) กำรสนับสนุนดำ้นอะไหล่และบริกำร (Part and Service Support) เป็นกิจกรรม
กำรสนับสนุนกำรผลิต ทั้งในส่วนของเคร่ืองมือ อะไหล่ และกำรให้บริกำรท่ีมีควำมพร้อมและ
รวดเร็ว เม่ือเคร่ืองจกัรเกิดกำรช ำรุดหรือเสียหำย เพื่อไม่ใหส้ำยกำรผลิตหยดุชะงกั  

 4) กำรพยำกรณ์ควำมต้องกำรสินค้ำ (Demand Forecasting) เป็น กิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบักำรพยำกรณ์ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ท่ีจะเกิดข้ึนในอนำคต ซ่ึงถือไดว้่ำเป็นกิจกรรมท่ีมี
ควำมส ำคญั เพรำะเป็นกิจกรรมท่ีสร้ำงผลก ำไรหรือท ำให้บริษทัขำดทุนในกำรด ำเนินกำร ซ่ึงหำก
กำรพยำกรณ์สินคำ้ไม่ถูกตอ้ง จะท ำให้ไม่สำมำรถจดัเตรียมสินคำ้ในปริมำณท่ีเพียงพอกบัควำม
ตอ้งกำรของลูกคำ้ หรือท ำใหสิ้นคำ้ในคลงัมีมำกเกินไป  

 5) กำรจดักำรสินคำ้คงคลงั (Inventory Management) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบักำร
บริหำรสินคำ้คงคลงั ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีมีควำมเก่ียวขอ้งกบัระบบ กำรเงินท่ีเกิดจำกกำรถือครองสินคำ้
ของบริษทั ซ่ึงสินคำ้คงคลงัเหล่ำนั้นถือว่ำเป็นตน้ทุนของบริษทั รวมถึงกำรจดักำรคลงัสินคำ้ภำยใน
(Inventory Management) และงำนท่ีเก่ียวขอ้งกับ Flowของสินคำ้, แรงงำนและให้บริกำรอุปกรณ์
เคร่ืองมือท่ีจ ำเป็นในกำรเก็บรักษำสินคำ้และกำรบริกำรคลงัสินคำ้สำธำรณะ (Public Warehouse 
Provider) และกำรกระจำยสินคำ้ (Distribution Center)  

 6) กำรเลือกท่ีตั้งโรงงำนและคลงัสินคำ้ (Plant and Warehouse Site Selection) กำร
เลือกท่ีตั้งของโรงงำนและคลงัสินคำ้จะใหค้วำมส ำคญักบัควำมใกล-้ไกลของแหล่งวตัถุดิบและลูกคำ้ 
เพื่อควำมสะดวกในกำรเขำ้ถึง มีระยะทำงกำรขนส่งไม่ไกลเกินไป และสำมำรถตอบสนองควำม
ตอ้งกำรของลูกคำ้ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
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 7) กำรบรรจุภณัฑ ์(Packaging) เป็นกำรบริหำรบรรจุภณัฑใ์นมุมมองกำรตลำด เช่น 
กำรบ่งบอกรำยละเอียดของสินคำ้ กำรสร้ำงกำรรับรู้ เป็นตน้ และในมุมมองด้ำนกำรจดักำรโลจิ
สติกส์ เช่น กำรป้องกนัไม่ให้เกิดควำมเสียหำย ต่อสินคำ้กำรจดัวำงสินคำ้ในคลงัสินคำ้หรือบนชั้น
จ ำหน่ำยใหส้ำมำรถจดักำรไดง่้ำย เป็นตน้  

 8) กำรบริกำรลูกค้ำ (Customer Service) และกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับมูลค่ำเพิ่ม
ทำงกำร ตลำดใหก้บัลูกคำ้ (Market Value Added) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรใหบ้ริกำรแก่ลูกคำ้ 
ตั้ งแต่กำรส่งสินคำ้ท่ีถูกตอ้ง ถูกสถำนท่ี ตรงเวลำและตำมเง่ือนไขท่ีก ำหนด รวมถึงกำรส่งเสริม
กำรตลำด กำรเป็นตวัแทนในกำรจดัจ ำหน่ำย กำรก ำหนดควำมตอ้งกำรของตลำดและจดักำรค ำสัง่ซ้ือ 
(Market Ordering) กำรให้ขอ้มูลเพื่อคำดคะเนและพยำกรณ์กำรขำย (Sale Forecasting) กำรแบ่ง
บรรจุสินคำ้และPackaging กำรจดัเรียงสินคำ้ในห้ำงสรรพสินคำ้ฯลฯ แต่ตอ้งมีตน้ทุนต ่ำท่ีสุด เพื่อ
สร้ำงควำมพึงพอใจสูงสุด  

 9) กำรจัดกำรโลจิสติกส์ยอ้นกลับ (Reverse Logistics) เป็นกิจกรรมกำรจัดกำร
สินค้ำท่ีถูกส่งคืนและสินค้ำท่ีเสียหำยจำกกำรขนส่ง (Traffic and Transportation) เก่ียวข้องกับ
กิจกรรมกำรขนส่งจำกแหล่งผลิตไปจนถึงลูกคำ้คนสุดทำ้ยอยำ่งมีประสิทธิภำพมำกท่ีสุด  

 10) กำรประสำนงำนกบัฝ่ำยผลิต (Cooperate with Production) เพื่อประโยชน์ใน
กำรจดักำรระบบลอจิสติกส์ของกระบวนกำรผลิตสินคำ้หรืองำนสนับสนุนกำรผลิตอ่ืนๆ เช่น กำร
ป้อนวตัถุดิบ กำรบริกำรงำนเก่ียวกบักำร ควบคุมคุณภำพสินคำ้หรือ QC ฯลฯ  

 11) กำรจดักำรขอ้มูลข่ำวสำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
 
กิจกรรมโลจิสติกส์สำมำรถแบ่งออกเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัจุลภำค (Micro level) และ

ระดบัมหภำค (Macro level) (Transportgistics Inc, 2002 อำ้งถึงใน ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพฒันำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ, 2552, น. 17) โดยสำมำรถอธิบำยควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงโลจิสติกส์ 
ระดบัมหภำคและระดบัจุลภำค ดงัน้ี 

 1) กิจกรรมโลจิสติกส์ระดับจุลภำค (Micro level) โลจิสติกส์ระดับจุลภำคเป็น
กลไกท่ีใชข้บัเคล่ือนกระบวนกำรหรือกิจกรรมยอ่ยท่ีเกิดข้ึนในระดบัองคก์ร โดยองคก์รหรือบริษทั
ไดน้ ำหลกักำรหรือปรัชญำกำรจดักำรตลำดเป็นหลกัในกำรขบัเคล่ือนเป็นกลยุทธ์ในกำรปรับปรุง
กำรแข่งขันและกำรสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจ เน่ืองจำกมีควำมเช่ือว่ำธุรกิจจะด ำรงอยู่ได้จะต้อง
ตอบสนองควำมตอ้งกำรและสร้ำงควำมพึงพอใจให้กบัลูกคำ้เป็นส ำคญัซ่ึงเป็นหลกักำรท่ีคลำ้ยคลึง
กบัหลกักำรจดักำรโลจิสติกส์ท่ีตอ้งตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้เช่นกนั ดงันั้น ควำมสัมพนัธ์
ระหว่ำงโลจิสติกส์กบัหลกักำรตลำดสำมำรถเช่ือมโยงกนัดว้ยปัจจยั 3 ประกำร ไดแ้ก่ ควำมพึงพอใจ
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ของลูกคำ้ ส่วนผสมทำงกำรตลำดและกำรมีผลก ำไรท่ีเหมำะสม (Stcks & Lambert, 2001) ดงัแสดง
ในรูปท่ี 2.5 โดยองคป์ระกอบในทุกปัจจยัตอ้งอำศยักิจกรรมโลจิสติกส์เขำ้มำช่วยในกำรด ำเนินกำร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 2.5 แสดงแนวคิดกำรจดักำรดำ้นโลจิสติกส์และกำรตลำด 
ท่ีมำ : สนธยำ คงฤทธ์ิ, 2544 

 
 ตวัอยำ่งเช่น ปัจจยัส่วนผสมทำงกำรตลำด หรือ 4 P’s (Marketing Mix)  เป็นปัจจยั

ท่ีส ำคญัของกิจกำรท่ีตอ้งกำรประสบควำมส ำเร็จเพรำะกำรใชค้วำมพยำยำมทำงกำรตลำดจะตอ้ง
ประสำนควำมคิดท ำให้เกิดมีสินคำ้ รำคำ กำรส่งเสริมกำรขำยและสถำนท่ีจดัจ ำหน่ำยท่ีเหมำะสม 
โดยกิจกรรมโลจิสติกส์มีบทบำทส ำคัญเป็นอย่ำงมำกท่ีจะขับเคล่ือนทำงกำรตลำดให้ประสบ
ควำมส ำเร็จ รูปท่ี 2.5 แสดงภำพกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีสนบัสนุนปัจจยัส่วนผสมทำงกำรตลำด 

 
 ดังนั้ น เพื่อสร้ำงองค์กรให้มีขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัเหนือองค์กรอ่ืนๆ 

องคก์รนั้นจะตอ้งก ำหนดแนวคิดเชิงระบบในกำรเช่ือมควำมตอ้งกำรตลำดและควำมพึงพอใจของ
ลูกคำ้กบักำรจดักำรดำ้นโลจิสติกส์ เพื่อสร้ำงควำมสัมพนัธ์ทั้งภำยในองค์กรและระหว่ำงองค์กร 
ตั้ งแต่ผูจ้ ัดส่งสินคำ้และวตัถุดิบไปจนถึงผูบ้ริโภคขั้นสุดท้ำย กิจกรรมโลจิสติกส์ทุกกิจกรรมท่ี
สนับสนุนกิจกรรมทำงกำรตลำด คือ ตน้ทุนในกำรด ำเนินกำรหรือเรียกว่ำ ตน้ทุนโลจิสติกส์ ซ่ึง
ส่งผลกระทบต่อองค์กรหรือบริษัทโดยตรง เพรำะฉะนั้ น “ตน้ทุนโลจิสติกส์ระดับจุลภำค” คือ 
ตน้ทุนท่ีเกิดจำกกำรด ำเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ ในแต่ละกิจกรรมท่ีสนับสนุนให้องค์กรสร้ำงขีด
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัทำงธุรกิจเหนือองคก์รอ่ืน ซ่ึงจะมีประโยชน์ในกำรวำงนโยบำยในแต่ละ
กิจกรรม 

 
 2) กิจกรรมโลจิสติกส์ระดบัมหภำค (Macro Level) โลจิสติกส์ระดบัมหภำคเป็น

กำรจดักระบวนกำรหรือกิจกรรมภำพรวมท่ีเกิดข้ึนในระดบัองคก์รอุตสำหกรรมและระดบัประเทศ 

ควำมพึงพอใจของลูกคำ้ 
- ผูส่้งมอบ 
- ลูกคำ้ภำยใน 
- ลูกคำ้ภำยนอก 

ควำมพยำยำมแบบบูรณำกำร  
- ผลิตภณัฑ ์ 
- รำคำ  
- สถำนท่ี 
- กำรส่งเสริม 

ก ำไรของบริษทั  
    - เพิ่มผลก ำไรระยะยำวสูงสุด  
    - ตน้ทุนรวมต ่ำท่ีสุดเม่ือพิจำรณำจำก 
     ระดบักำรบริกำรลูกคำ้ท่ียอมรับได ้
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เป็นตน้ เพื่อใชเ้ป็นกลไกหรือเคร่ืองมือในกำรวิเครำะห์สภำพปัญหำภำพรวม ดงันั้น กำรคิดค ำนวณ
ตน้ทุนโลจิสติกส์ระดบัมหภำคจึงเป็นกำรจดักลุ่มกิจกรรมโลจิสติกส์ระดบัจุลภำคให้เป็นหมวดหมู่ 
เพื่อวิเครำะห์ภำพรวมของกำรบริหำรกำรจดักำรกระบวนกำรโลจิสติกส์ทั้งระบบ เพรำะบำงองคก์ร
ตอ้งกำรวิเครำะห์ตน้ทุนรวมมำกกว่ำท่ีจะวิเครำะห์แต่ละกิจกรรม นอกจำกน้ีกำรศึกษำผลกระทบ
ระหว่ำงกิจกรรมหลกั เช่น กำรลดตน้ทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ในช่วงเวลำหน่ึง เช่น ค่ำขนส่ง อำจจะ
ส่งผลให้ตน้ทุนในกำรดูแลสินคำ้คงคลงัเพิ่มข้ึนตำมปริมำณสินคำ้ เพื่อให้เหมำะสมกบัระยะเวลำ 
กำรขนส่งท่ียำวนำนข้ึน หรือเพื่อให้เหมำะสมกบัระยะเวลำขนส่งท่ีไม่แน่นอน ผูบ้ริหำรจะตอ้ง
วิเครำะห์ถึงตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ กบักำรตดัสินใจท่ีจะใชน้โยบำย ตำมแนวคิดของ Lambert ไดท้ ำ
กำรจดักลุ่มตน้ทุนจำกกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้ง 13 กิจกรรม ให้เป็น 6 กิจกรรมหลกั (ประยุกต์จำก 
Lambert, 1997, p. 7 อำ้งถึงใน ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพฒันำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ, 2552, 
น. 21) ซ่ึงควำมสัมพนัธ์ของกิจกรรมโลจิสติกส์จุลภำคต่อตน้ทุนโลจิสติกส์มหภำคแต่ละกิจกรรมมี
รำยละเอียดส ำคญั ดงัน้ี 

  (1) ตน้ทุนกำรใหบ้ริกำรลูกคำ้ (Customer Service Cost) 
  ปัจจัยในกำรก ำหนดระดับกำรให้บริกำรลูกค้ำท่ีส ำคัญ ประกอบด้วย 

ตน้ทุนค่ำเสียโอกำสในกำรขำยทั้งท่ีเป็นปัจจุบนัและอนำคต เพรำะควำมไม่พอใจของลูกคำ้ต่อกำร
ให้บริกำรขององคก์ร เงินท่ีใชไ้ปเพื่อสนบัสนุนกำรบริกำรแก่ลูกคำ้ (ไดแ้ก่ ค่ำใชจ่้ำยท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กำรท ำใหค้  ำสั่งซ้ือสมบูรณ์) กำรจดัหำอะไหล่ และกำรใหบ้ริกำรสนบัสนุนอ่ืนๆ รวมทั้งค่ำใชจ่้ำยใน
กำรจดักำรสินคำ้ ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีส่งผลต่อควำมพึงพอใจของลูกคำ้ ส่งผลให้ระดบักำรให้บริกำร
แต่ละองคก์รไม่เท่ำกนั 

  (2) ตน้ทุนค่ำขนส่ง (Transportation Cost)  
  ตน้ทุนกำรขนส่งเกิดจำกปัจจยัส ำคญั ไดแ้ก่ ประเภทของลูกคำ้ ผลิตภณัฑ ์

ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย เช่น ตน้ทุนขนส่งขำเขำ้กบัตน้ทุนขนส่งขำออก ซ่ึงตน้ทุนเหล่ำน้ีจะมีควำม
แปรผนัตำมปริมำณ กำรขนส่ง น ้ ำหนกั ระยะทำงและจุดตน้และจุดปลำยทำง นอกจำกน้ีตน้ทุนและ
บริกำรยงัผนัแปรตำมวิธีกำรและรูปแบบกำรขนส่งดว้ย 

  (3) ตน้ทุนคลงัสินคำ้ (Warehouse Cost)  
  ตน้ทุนสินคำ้คงคลงัเกิดข้ึนจำกกิจกรรมภำยในคลงัสินคำ้และกำรจดัเก็บ

สินคำ้ กำรเลือกท ำเลสถำนท่ีตั้งโรงงำนและคลงัสินคำ้ ตน้ทุนเหล่ำน้ีแปรผนัไปตำมจ ำนวนและ
สถำนท่ีตั้งของคลงัสินคำ้ 
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  (4) ต้น ทุน กำรสั่ ง ซ้ื อและข้อ มู ลก ำรสั่ ง ซ้ื อ  (Order Processing and 
Information Cost) 

  ต้นทุนกำรสั่งซ้ือ ได้แก่ ต้นทุนท่ีเก่ียวขอ้งกับกระบวนกำรสั่งซ้ือ กำร
กระจำย กำรติดต่อส่ือสำร และกำรพยำกรณ์ควำมต้องกำรของลูกค้ำ ซ่ึงมีควำมส ำคัญต่อกำร
ยกระดบักำรใหบ้ริกำรลูกคำ้และกำรควบคุมตน้ทุนโลจิสติกส์ ตน้ทุนขอ้มูลกำรสั่งซ้ือ ไดแ้ก่ กำรส่ง
ค ำสั่งซ้ือ กำรบนัทึกค ำสั่งซ้ือ กำรประมวลค ำสั่งซ้ือ และตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภำยในและภำยนอก 
เช่น กำรแจง้ขอ้มูลเร่ืองกรขนส่งแก่ผูข้นส่งและลูกคำ้ รวมทั้งปริมำณสินคำ้ท่ีมีอยู่ เป็นตน้ ซ่ึงใน
ปัจจุบนัทั้งผูส่้งสินคำ้และผูข้นส่งสินคำ้ต่ำงใหค้วำมสนใจลงทุนใน ระบบสำรสนเทศเป็นจ ำนวนเงิน
มหำศำล เช่น EDI, Barcode นอกจำกน้ี ควำมช ำนำญในเทคโนโลยีท่ีเพิ่มข้ึนยงัส่งผลให้เกิดระบบ
ใหม่ๆ  

  (5) ตน้ทุนกำรจดัซ้ือ (Lot Quantity Cost)  
  ตน้ทุนกำรจดัซ้ือข้ึนอยูก่บัปริมำณสินคำ้ท่ีจดัหำและผลิต ดงันั้น ตน้ทุนจะ

ประกอบดว้ย กำรจดัซ้ือและกำรผลิต ซ่ึงแปรผนัไปตำมกรเปล่ียนแปลงในปริมำณสินคำ้หรือควำมถ่ี
ในกำรสัง่ซ้ือ  

  (6) ตน้ทุนในกำรเกบ็รักษำสินคำ้คงคลงั (Inventory Carrying Cost)  
  กิจกรรมท่ีท ำให้เกิดตน้ทุนในกำรเก็บรักษำสินคำ้คงคลงัเพิ่มสูงข้ึน ไดแ้ก่ 

กำรควบคุมสินคำ้คงคลงั กำรบรรจุภณัฑ์ กำรซ่อมแซมและกำรท ำลำยสินคำ้ท่ีช ำรุด โดยทัว่ไป
ตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรเก็บรักษำสินคำ้คงคลงัจะแปรผนักบัปริมำณสินคำ้คงคลงั ไดแ้ก่ ตน้ทุน
เงินทุน ตน้ทุนค่ำเสียโอกำส ตน้ทุนในกำรดูแลสินคำ้ ตน้ทุนพื้นท่ีจดัเก็บสินคำ้ และตน้ทุนควำม
เส่ียงจำกกำรจดัเกบ็สินคำ้ 

 
กำรบริหำรโลจิสติกส์ (Logistics Administration) จะให้ควำมส ำคัญกับกำรเช่ือมโยง

ระหว่ำงกำรไหลของวตัถุดิบ (Material Flow) และกำรไหลของขอ้มูล (Information Flow) (Einstein, 
2007, p. 137) 

 1) กำรไหลของวตัถุดิบ (Material Flow) เป็นกำรวำงแผนกำรพัฒนำกำรเช่ือม
ประสำนกำรก ำกบักำรด ำเนินกำร กำรควบคุม  และกำรทบทวนกำรไหลของวตัถุดิบจำกจำกตน้น ้ ำ
ถึงปลำยน ้ ำ โดยตอ้งมีกำรบูรณำกำรกำรจดักำรของกระบวนกำรน ำเขำ้ กระบวนกำรส่งผ่ำนและ
กระบวนกำรน ำออก โดยเร่ิมตน้จำกกำรเช่ือมประสำนและนโยบำยท่ีคำดหวงัให้เกิดประสิทธิภำพ
ของกำรไหลของวตัถุดิบ แต่ในระดับปฏิบัติกำรจะเร่ิมต้น ด ำเนินกำรโดยบูรณำกำรระหว่ำง
กระบวนกำรจดัหำ กำรผลิตและกำรกระจำยสินคำ้ ส่วนในกำรด ำเนินกำรภำยในองคก์รตอ้งมีกำร
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เพิ่มกำรบูรณำกำรและกำรติดต่อประสำนงำนของแต่ละกิจกรรมในแต่ละแผนก (Einstein, 2007, pp. 
133 - 134) ดงัแสดงในรูปท่ี 2.6 

 
 
 Strategic Level 
    
 
 Technical Level 
 
 
 Operational Level
  

 

รูปท่ี 2.6 กรอบแนวคิดกำรไหลของวตัถุดิบดว้ยกำรเช่ือมประสำนของกำรไหล 
ภำยในและภำยนอก และกระบวนกำรท ำงำน 

ท่ีมำ : Einstein, 2007, p. 137 
 
 

กระบวนกำรภำยในเป็นจุดเร่ิมต้นกำรปรับปรุงในกำรเพิ่มประสิทธิภำพโดยต้องมีกำร
เช่ือมโยงsupplier กบัลูกคำ้ ในช่วงเร่ิมตน้ควรตอ้งมีกำรปรับปรุงกำรท ำงำนแบบเช่ือมประสำนกนัใน
ฝ่ังอุปทำน (Supply side) ซ่ึงหวัใจส ำคญัของกำรพฒันำในส่วนกระบวนกำรภำยในไดแ้ก่ 1) กำรพฒันำ
และประเมินsupplier 2) กำรสัง่ซ้ือ 3) ระบบกำรติดต่อ และ 4) กำรเช่ือมโยงตวัช้ีวดั  

 
ขั้นตอนต่อมำ คือ กำรเพิ่มกำรท ำงำนแบบเช่ือมประสำนกับลูกค้ำอันดับแรก (First-tier 

customers) โดยให้ควำมส ำคัญกับกลุ่มลูกค้ำในตลำด (Customer Marketing) รวมถึงกำรตลำด
อุตสำหกรรม (Industrial Marketing) ดังนั้ น  Material Assessment (MA) จึงเป็นเคร่ืองมือในกำร
ค ำนวณกำรจดักำรกำรไหลของวตัถุดิบ โดยในช่วงเร่ิมตน้ให้ควำมส ำคญัในส่วนของกำรปฏิบติักำร
ขององค์กรแต่ในระดบันโยบำยก็มีส่วนส ำคญัในกำรก ำหนดทิศทำงกำรไหลท่ีสัมพนัธ์กบับทบำท
หนำ้ท่ีแต่มีส่วนส ำคญักบักำรตลำด กำรพฒันำและกำรปรับปรุงทำงวิศวกรรมดว้ย 

1) กำรไหลของข้อมูล (Information Flow) ข้อมูลนับว่ำเป็นหัวใจส ำคัญในกำร
ปลดล๊อค กำรตอบสนองและกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรจดักำรห่วงโซ่อุปทำนเพื่อตอบสนองต่อ
ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ จำกควำมจ ำเป็นในกำรขนส่งสินคำ้ในตรงต่อเวลำ มีคุณภำพและสร้ำงควำม

Coordination 
R&D and 
Engineering 

 
Marketing 

Purchasing Production Distribution 

Supplier  
Customer Conversion Stock Stock 
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พึงพอใจให้กบัลูกคำ้ซ่ึงขอ้มูลท่ีจ ำเป็นส ำหรับกำรจดักำรโลจิสติกส์ประกอบไปดว้ย 2 ส่วน (John 
Magan, Chandra Lalwani and Tim Butchor (2008 : 150) ไดแ้ก่  

(1)  ขอ้มูลควำมตอ้งกำรในฝ่ังลูกคำ้ (Demand side information) ไดแ้ก่ ควำมตอ้งกำร
สินคำ้ของลูกคำ้ ซ่ึงมีควำมจ ำเป็นตอ้งทรำบเพี่อผูป้ระกอบกำรจะได้สำมำรถวำงแผนกำรผลิตได้
ถูกตอ้งตำมหลกักำรจดักำรโลจิสติกส์    

(2)  ขอ้มูลในส่วนของกำรสนับสนุน (Supply side information) เป็นขอ้มูลในส่วน
ปลำยน ้ ำ   ไดแ้ก่ หุ้นส่วนในห่วงโซ่อุปทำนและลูกคำ้ โดยจะตอ้งรู้ว่ำสินคำ้จะถูกส่งไปโดย supplier 
เม่ือไรในปริมำณเท่ำไรหรือจ ำเป็นตอ้งมีกำรจดักำรในกรณีพิเศษหรือไม่ เพื่อสร้ำงกระบวนกำรในกำร
ส่งมอบท่ีมีประสิทธิภำพและเกิดควำมพึงพอใจแก่ลูกค้ำ รวมถึงกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำร
กระบวนกำรผลิตดว้ย 

  
หวัใจส ำคญัของกำรจดักำรกำรไหลของขอ้มูล ไดแ้ก่ กำรแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่ำงกนัภำยใน

ห่วงโซ่อุปทำนโดยพบว่ำ ยิ่งมีกำรแลกเปล่ียนขอ้มูลมำกเท่ำไร ควำมคล่องตวัในกำรจดักำรและกำร
ผลิตก็จะยิ่งมีประสิทธิภำพมำกข้ึนเท่ำนั้น ลดควำมสูญเสียอนัเกิดจำกกำรวำงแผนในเร่ืองทรัพยำกร
ผิดพลำด ลดควำมสับสน ลดตน้ทุนกำรผลิต รวมถึงจะสำมำรถแกไ้ขปัญหำไดใ้นระยะเวลำอนัสั้ น 
(Kaipia, 2007) 

  
Zhang (2008, p. 57) ไดอ้ธิบำย กำรจดักำรกำรไหลของขอ้มูลจะตอ้งเป็น real time กล่ำวคือ 

มีควำมถูกตอ้งทนัสมยัและผูท่ี้อยูใ่นห่วงโซ่อุปทำนทุกหน่วยจะตอ้งสำมำรถรู้ขอ้มูลไดต้ั้งแต่ตน้น ้ ำ
จนถึงปลำยน ้ ำโดยรูปแบบกำรไหลของขอ้มูลสำมำรถแบ่งตำมกำรแลกเปล่ียนขอ้มูลได้เป็น 2 
รูปแบบ (รูปท่ี 2.7) คือ  

 

 
รูปท่ี  2.7 รูปแบบกำรไหลของขอ้มูล 

ท่ีมำ : Zhang, 2008, p. 57 
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(1) กำรแลกเปล่ียนขอ้มูลแบบขั้นเดียว (Monolayer Information Sharing) เป็นกำร
แลกเปล่ียนขอ้มูลในแต่ละหน่วยภำยในห่วงโซ่อุปทำนตั้งแต่ตน้น ้ ำจนถึงปลำยน ้ ำตำมล ำดบั เช่น 
กำรแลกเปล่ียนขอ้มูลควำมตอ้งกำรวตัถุดิบจำกโรงงำนผลิตไปยงั Supplier เพื่อให ้Supplier วำงแผน
ใน กำรผลิตวตัถุดิบหรือจดัหำวตัถุดิบเพื่อน ำส่งแก่โรงงำนผลิตต่อไปแต่ในกำรแลกเปล่ียนขอ้มูล
แบบขั้นเดียวจะไม่มีกำรแลกเปล่ียนขอ้มูลขำ้มล ำดบัในห่วงโซ่อุปทำน 

(2) กำรแลกเปล่ียนขอ้มูลแบบหลำยขั้น (Multilayer Information Sharing) เป็นกำร
แลกเปล่ียนขอ้มูลภำยในห่วงโซ่อุปทำนท่ีมีควำมซับซ้อน โดยท่ีทุกหน่วยภำยในห่วงโซ่อุปทำน 
ตั้งแต่ตน้น ้ำจนถึงปลำยน ้ำสำมำรถรับรู้ขอ้มูลไดท้ั้งหมด   

 
กำรก ำหนดกลยทุธ์ในกำรแลกเปล่ียนขอ้มูลสำมำรถก ำหนดไดต้ำมระดบัควำมลึก

ของขอ้มูล (รูปท่ี 2.8) 
 
 
 
 
 
 
         Oder                       Inventory                              Knowledge 

Forecast 
         Lead time 

 

รูปท่ี 2.8 ควำมลึกของกำรไหลของขอ้มูล 
ท่ีมำ : Zhang, 2008, p. 57 

  

จำกรูปท่ี 2.8 แสดงระดบัควำมลึกของขอ้มูลในระดบัขอ้มูลส ำหรับกำรส่ือสำร (Information 
Communication) จะใชใ้นกำรสั่งวตัถุดิบ สินคำ้หรือกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ ซ่ึงเป็นขอ้มูลในระดบัตน้นั้น  
ระดับขอ้มูลส ำหรับกำรเช่ือมประสำนและกำรเช่ือมโยงกำรท ำงำน ( Information Coordination and 
Cooperation) เช่น ขอ้มูลส ำหรับกำรบริหำรสินคำ้คงคลงั กำรพยำกรณ์และLead Time ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ี 
ช่วยเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนและลดต้นทุนได้และระดับข้อมูลท่ีก่อให้ เกิดควำมร่วมมือ 
(Information Collaboration) เป็นขอ้มูลท่ีก่อให้เกิดองคค์วำมรู้และเกิดกำรเปล่ียนแปลงกระบวนกำร
ท ำงำนระหว่ำงหุ้นส่วนในกำรด ำเนินธุรกิจร่วมกนั อุปสรรค์ส ำคญัในกำรแลกเปล่ียนขอ้มูล ไดแ้ก่ 

 
 

ควำมร่วมมือดำ้นขอ้มูล 

          

          กำรประสำนงำนและควำมร่วมมือดำ้นขอ้มูล 

 

กำรส่ือสำรขอ้มูล 
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วฒันธรรม กำรเงิน เทคนิคและองคก์ร ซ่ึงมีผลต่อกำรขดัขวำงในกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรด ำเนินธุรกิจ
เป็นอยำ่งมำก 

 
กำรแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวำ่งหน่วยภำยในห่วงโซ่อุปทำนก่อใหเ้กิดผลดี ดงัน้ี  

1)  กำรสร้ำงประสิทธิภำพด ำเนินธุรกิจท่ีสำมำรถตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ได ้ 
2)  เพิ่มประสิทธิภำพดำ้นเวลำ  
3)  ระยะเวลำในกำรวำงแผนท่ีสั้นลง 
4)  สำมำรถรักษำควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งหุน้ส่วน 
5)  เกิดกำรเช่ือมโยงและกำรท ำงำนเช่ือมประสำนกนัภำยในห่วงโซ่อุปทำน   
6)  มีระบบกำรควบคุมเพียงจุดเดียว 
7)  มีระบบกำรบูรณำกำรขอ้มูล 

 

2.4.3 แนวคดิทำงโลจิสติกส์ 
 

มีนักวิชำกำรทำงด้ำนกำรบริหำรจัดกำรด้ำนโลจิสติกส์ได้ให้แนวคิดทำงโลจิสติกส์ 
ดงัต่อไปน้ี  

  
ธนวิทย ์ฟองสมุทร์.(2558) ไดส้รุปกำรเช่ือมโยงแนวคิดทำงโลจิสติกส์สู่กำรวำงแผนกำรเงิน

ส่วนบุคคล ในแต่ละดำ้น ดงัน้ี  
1)  Right Product หรือ กำรเลือกผลิตภณัฑก์ำรลงทุนท่ีถูกตอ้ง หมำยควำมว่ำ กำรท่ีเรำ

จะตดัสินใจเลือกหรือวำงแผนท่ีจะลงทุนดว้ยทำงเลือกใดทำงเลือกหน่ึง ควรท่ีจะเลือกรูปแบบกำร
ลงทุน  หรือผลิตภณัฑท์ำงดำ้นกำรลงทุนให้เหมำะสมกบัตนเองมำกท่ีสุด  ซ่ึงผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้ง
กบักำรลงทุนนั้นมีมำกมำย อำทิเช่น กำรลงทุนในหุน้ กำรลงทุนในตรำสำรหน้ี (เช่น พนัธบตัร หุน้กู ้
ฯลฯ) กำรลงทุนในกองทุนรวมต่ำงๆ กำรลงทุนในทองค ำ กำรลงทุนในอสังหำริมทรัพย ์กำรลงทุน
ในท่ีดิน เป็นตน้ ซ่ึงกำรลงทุนต่ำงๆแต่ละประเภทนั้นก็มีควำมเส่ียงหรือมีระดบัควำมเส่ียงท่ีแตกต่ำง
กนั มีทั้งควำมเส่ียงสูง ควำมเส่ียงปำนกลำง และควำมเส่ียงต ่ำ ดงันั้นผูล้งทุนจะตอ้งเลือกลงทุนให้
เหมำะสมกบัตนเอง อย่ำงเช่น หำกเรำมีควำมสนใจท่ีจะลงทุนในหุ้น  เน่ืองจำกเห็นว่ำหุ้นนั้นให้
ผลตอบแทนท่ีดี  แต่วำ่เรำไม่มีควำมรู้  หรือยงัศึกษำในเร่ืองของหุน้ไม่มำกพอ ยงัไม่มีควำมเช่ียวชำญ
ช ำนำญมำกพอ เรำก็ไม่ควรท่ีจะเลือกลงทุนในหุ้นตรงๆ  อำจจะไปเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์กำรลงทุนใน
หุน้  ในรูปแบบของกองทุนรวม  ซ่ึงกองทุนรวมนั้นกมี็ลกัษณะของกองทุน รวมหุน้อยู ่ซ่ึงกค็ลำ้ยกบั
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วำ่เรำไดล้งทุนในหุน้ แต่เพียงวำ่เรำน ำเงินลงทุนนั้นไปใหผู้ท่ี้มีควำมเช่ียวชำญเฉพำะทำงเป็นผูน้ ำเงิน
ของเรำไปลงทุนต่ออีกคร้ัง  

2)  Right  Quantity  หรือ  ปริมำณกำรลงทุนท่ีถูกตอ้ง หมำยควำมว่ำ  ปริมำณจ ำนวน
เงินลงทุน หรืออำจจะหมำยถึง สัดส่วนกำรลงทุนท่ีถูกตอ้งก็เป็นไดแ้น่นอนในเร่ืองของปริมำณ
จ ำนวนเงินลงทุนนั้นผูล้งทุนจะตอ้งพิจำรณำใหเ้หมำะสม  มิใช่วำ่ตนเองสำมำรถเกบ็เงินออมไดส่้วน
หน่ึงจำกนั้นตดัสินใจน ำเงินออมทั้งหมดท่ีมีอยูน่ั้นไปลงทุนทั้งกอ้นร้อยเปอร์เซ็นต ์ซ่ึงนบัว่ำมีควำม
เส่ียงเป็นอย่ำงมำก เพรำะว่ำหำกลงทุนผิดจงัหวะหรือผิดผลิตภณัฑ์ อำจจะท ำให้เงินออมกอ้นนั้น
ศูนยห์ำยไปเลยก็เป็นได ้ส่วนในเร่ืองสัดส่วนกำรลงทุนท่ีเหมำะสมนั้น บำงทีเรำกอ็ำจจะเรียกว่ำ กำร
จดัพอร์ตกำรลงทุน นัน่ก็คือมีกำรแบ่งสัดส่วนของกำรลงทุนใหเ้หมำะสมถูกตอ้งกบัตนเอง เช่น หำก
ตนเองเป็นผูท่ี้มีแนวคิดในด้ำนกำรลงทุนท่ีไม่กล้ำเส่ียงนัก  หรือรับควำมเส่ียงได้ในระดับต ่ำ  
สัดส่วนกำรลงทุนก็อำจจะเป็นอยู่ในรูปแบบของเงินสด/เงินฝำก 30% อยู่ในตรำสำรหน้ี 40% และ
ไปลงทุนในหุน้ 30% เป็นตน้  

3)  Right Condition หรือ สภำพกำรเงินท่ีถูกต้อง หมำยควำมว่ำ ผู ้ลงทุนจะต้อง
พิจำรณำสภำพทำงกำรเงิน   หรือสภำพคล่องทำงกำรเงินของตนเองว่ำในขณะน้ีนั้ นตนเองมี
ควำมสำมำรถในดำ้นกำรลงทุนมำกน้อยเพียงใด มีสภำพคล่องทำงกำรเงิน หรือมีเงินลงทุนอยู่ใน
ปริมำณเท่ำใด ก็ควรท่ีจะเลือกลงทุนใหถู้กสภำพ หำกพิจำรณำตนเองแลว้ว่ำช่วงน้ีสภำพทำงกำรเงิน
ของตนเองไม่ค่อยดีนัก กำรเงินขำดสภำพคล่อง หรือเงินออมฉุกเฉินของตนเองลดน้อยลง อำจจะ
ตอ้งชะลอกำรลงทุนไวก่้อน เม่ือสภำพทำงกำรเงินกลบัมำพร้อมลงทุนเม่ือไร ค่อยลงทุนต่อ  

4)  Right Customer หรือ กำรเลือกผูท่ี้จะไดรั้บผลประโยชน์จำกกำรลงทุนท่ีถูกตอ้ง ค ำ
ว่ำ Customer หรือในภำษำองักฤษ คือ ลูกคำ้ ค  ำว่ำ ลูกคำ้ ในท่ีน่ี ผูเ้ขียนเช่ือมโยงถึงบุคคลท่ีจะถูก
เลือกมำเป็นผูท่ี้จะได้รับผลประโยชน์จำกกำรลงทุนของผูล้งทุน  นั่นหมำยควำมว่ำ  ในอนำคต
ขำ้งหนำ้ต่อๆไป คงไม่มีผูล้งทุนใดสำมำรถน ำเงินลงทุนของตนเองติดตวัไปไดจ้นตวัตำย  นัน่ก็คือ 
หำกเรำตอ้งเสียชีวิตไปก่อนเงินลงทุน  หรือสินทรัพยท่ี์เกิดจำกกำรลงทุนนั้นจะตอ้งถูกส่งมอบต่อไป
เป็นมรดกให้กบัลูกหลำน หรือใครคนใดท่ีผูล้งทุนจะมอบไวใ้ห้ ยกตวัอย่ำงเช่น กำรวำงแผนกำร
ลงทุนในประกนัชีวิต ซ่ึงจะตอ้งมีกำรระบุผูไ้ดรั้บผลประโยชน์เอำไว ้เป็นตน้  

5)  Right Place หรือ เลือกลงทุนในแหล่งท่ีถูกตอ้ง แน่นอนว่ำแหล่งลงทุนต่ำงๆ มี
มำกมำย ไม่วำ่จะเป็นในเร่ืองของกำรลงทุนในหุน้ คือ กำรเลือกลงทุนหุน้ในแหล่งท่ีถูกตอ้ง เลือกหุน้
ท่ีดี มิใช่ซ้ือแพงขำยถูก หรือมิใช่หุ้นป่ัน หำกจะลงทุนในอสังหำริมทรัพย  ์หรือท่ีดิน ก็จะตอ้งมี
ควำมรู้ในเร่ืองของกำรมองหำท ำเล กำรมองถึงอนำคต เลือกในแหล่งท่ีสำมำรถสร้ำงผลก ำไรได ้มิใช่
เลือกลงทุน เพรำะว่ำเช่ือผูอ่ื้นหรือเพรำะว่ำควำมชอบส่วนตวั และหำกจะเลือกลงทุนในกองทุนรวม
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ต่ำงๆ ก็จะต้องรู้จักพิจำรณำขอ้มูลและเลือกแหล่งกองทุนรวมให้ถูกต้อง  ซ่ึงมีกองทุนรวมอยู่
มำกมำยหลำย บลจ. เป็นตน้  

6)  Right Time หรือ ลงทุนในช่วงเวลำท่ีถูกตอ้ง ช่วงเวลำในท่ีน้ีหมำยถึง ช่วงเวลำของ
เศรษฐกิจ  ช่วงเวลำท่ีเหมำะสม  หรือสถำนกำรณ์ต่ำงๆท่ีเหมำะสมต่อกำรลงทุน เช่น กำรลงทุนใน
หุ้น หลำยคนมกัจะลงทุนในช่วงเวลำท่ีผิด เช่น ไปลงทุนในช่วงท่ีเห็นว่ำเศรษฐกิจดี รำคำหุ้นน่ำจะ
ข้ึนไดเ้ร็ว แต่ควำมจริงแลว้ หำกเรำเลือกลงทุนในหุน้ในช่วงท่ีเกิดวิกฤต รำคำหุน้ตก นัน่หมำยถึงเรำ
ซ้ือหรือเรำลงทุนในหุน้ท่ีรำคำถูก เม่ือผำ่นพน้วิกฤตได ้รำคำหุน้เหล่ำนั้นก็จะกลบัมำสูงข้ึน หรือบำง
ทีอำจจะใหผ้ลตอบแทน 2-3 เท่ำเลยกว็ำ่ได ้และ  

7)  Right Cost หรือ ตน้ทุนในกำรลงทุนท่ีถูกตอ้ง หมำยควำมว่ำ ก่อนท่ีเรำจะตดัสินใจ
ลงทุน เรำจะตอ้งมีตน้ทุนส่วนหน่ึงท่ีจะน ำมำลงทุน เช่น จำกเงินออมท่ีไดส้ะสมเอำไว ้หำกใครท่ีคิด
จะลงทุนโดยท่ียงัไม่มีเงินออมเลย นัน่ก็มีควำมเส่ียงเพรำะอำจท ำให้คุณพลำดเสียท่ำ หรืออำจท ำให้
เงินออมท่ีสะสมมำนั้นกลำยเป็นศูนย ์หรือบำงคนคิดจะกูเ้งินเพื่อมำลงทุน อนัน้ีก็จะตอ้งพิจำรณำให้
ดี หำกเป็นกำรกูเ้งินมำลงทุนท ำธุรกิจ หรือมำลงทุนในอสังหำริมทรัพย ์อนัน้ีสำมำรถท ำได ้แต่หำก
ไปกูเ้งินมำเพื่อมำลงทุนในหุ้น ลกัษณะน้ีอำจจะไม่เหมำะสมและมีเส่ียงมำกเกินไป หรือเป็นกำร
ลงทุนท่ีผิด แสดงให้เห็นถึงวตัถุประสงค์ของระบบโลจิสติกส์ได้อย่ำงชัดเจน นั่นคือ ระบบโลจิ
สติกส์ จะตอ้งตอบสนองต่อควำมตอ้งกำร รวมทั้งควำมพึงพอใจของลูกคำ้เป็นหลกั ซ่ึงกำรท่ีจะ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรและควำมพึงพอใจของลูกคำ้ไดน้ั้น ในระบบโลจิสติกส์มีแนวคิดหน่ึงท่ีจะ
น ำมำตอบสนองในจุดน้ีได ้นั่นคือ แนวคิด  7R  ไดแ้ก่  (1) Right Product สินคำ้ถูกตอ้ง ไดสิ้นคำ้
ตำมท่ีตอ้งกำร (2) Right Quantity จ ำนวนสินคำ้ท่ีถูกตอ้ง (3) Right Condition สภำพสินคำ้ถูกตอ้ง 
ไม่ช ำรุดเสียหำย (4) Right Customer ส่งสินค้ำถูกลูกค้ำ (5) Right Place ส่งสินค้ำถูกสถำนท่ี  (6) 
Right Time ส่งสินคำ้ในเวลำท่ีถูกตอ้ง ตรงเวลำและทนัเวลำ และ (7) Right Cost บริหำรตน้ทุนท่ี
ถูกตอ้งเหมำะสม (USAID | Deliver Project, 2009, p. 3) 

 
กระบวนกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรลูกคำ้เป็นไปตำมวตัถุประสงคข์องหลกักำร   “7R”  

และสำมำรถเช่ือมโยงและประยกุตใ์ชสู่้กำรวำงแผนกำรลงทุนส่วนบุคคล ไดด้งัน้ี 1) Right Product 
เช่ือมโยงกับกำรเลือกผลิตภัณฑ์กำรลงทุนท่ีถูกต้อง 2) Right Quantity เช่ือมโยงกับปริมำณกำร
ลงทุนท่ีถูกตอ้ง 3) Right  Condition  เช่ือมโยงกบัสภำพกำรเงินท่ีถูกตอ้งส ำหรับกำรลงทุน 4) Right  
Customer  เช่ือมโยงกบัผูท่ี้จะไดรั้บผลประโยชน์จำกกำรลงทุนท่ีถูกตอ้ง 5) Right  Place  เช่ือมโยง
กบักำรเลือกลงทุนในแหล่งท่ีถูกตอ้ง 6) Right Time เช่ือมโยงกบักำรลงทุนในช่วงเวลำท่ีถูกตอ้ง 
และ 7) Right Cost เช่ือมโยงกบัตน้ทุนในกำรลงทุนท่ีถูกตอ้ง (Sudalaimuthu & Raj, 2009, p. 11) 
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2.5 งำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

วรกำนต์ เช้ือส ำรำญ (2564) ไดท้  ำกำรศึกษำปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรซ ้ ำและ
ควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก (Laundromat) ของผูใ้ช้บริกำรท่ีอำศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล เป็นกำรเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถำมในรูปแบบออนไลน์ (Online 
Questionary) โดยใช้ Google Form ในกำรเก็บผลส ำรวจจำกผูต้อบแบบสอบถำมจำกจ ำนวนกลุ่ม 
ตวัอยำ่งทั้งส้ิน 407 คน ทั้งน้ี ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 68.80 คน มี
ช่วงอำยเุฉล่ียอยูท่ี่ 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.30 โดยมีระดบักำรศึกษำอยู่ในระดบัปริญญำตรี คิด
เป็นร้อยละ 58.00 ส่วนใหญ่ประกอบอำชีพธุรกิจส่วนตวั/อำชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 26.80 มีรำยได้
เฉล่ียอยู่ท่ี 15,000 – 25,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 42.50 ของกลุ่มตัวอย่ำงทั้ งหมด ด้ำนขอ้มูลด้ำน
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในกำรใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีมีลกัษณะ
ท่ีพกัอำศยัประเภทหอ้งเช่ำ/ อพำร์ทเมน้/คอนโดมิเนียม คิดเป็น 57.50 โดยส่วนใหญ่มีประเภทกำรใช้
บริกำรคือ ซกัและอบ คิดเป็นร้อยละ 63.10 และมีควำมถ่ีในกำรใชบ้ริกำรอยูท่ี่ 1-2 คร้ัง/สัปดำห์ คิด
เป็นร้อยละ 69.00 ในดำ้นปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมตั้งใจใชบ้ริกำรซ ้ ำและควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำร
ร้ำนสะดวกซัก (Laundromat) ท่ีอำศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล พบว่ำ ปัจจยัดำ้น
ควำมเห็นอกเห็นใจผูใ้ชบ้ริกำร ปัจจยัดำ้นกำรตอบสนองลูกคำ้ ปัจจยัดำ้นภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้ร้ำน
สะดวกซกั ปัจจยัดำ้นกำรให้ควำมเช่ือมนัต่อลูกคำ้และปัจจยัดำ้นผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลในทิศทำงเชิง
บวก ต่อควำมพึ งพอใจของผู ้ใช้บ ริก ำร ร้ำนสะดวกซัก  (Laundromat) ท่ี อ ำศัยอยู่ ใน เขต
กรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล และจำกกำรศึกษำวิจยั พบว่ำ ปัจจยัด้ำนภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้
สะดวกซัก ปัจจยัดำ้นควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำร ปัจจยัดำ้นควำมเห็นอกเห็นใจ  ผูใ้ช้บริกำร 
ปัจจยัส่วนพฤติกรรม ปัจจยัดำ้นกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด และปัจจยัส่วนควำมรู้สึกมีอิทธิพลใน
ทิศทำงเชิงบวกต่อควำมตั้งใจใชบ้ริกำรซ ้ ำของผูใ้ชบ้ริกำร ร้ำนสะดวกซกั (Laundromat) ท่ีอำศยัอยู่
ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

 
สุรสิทธ์ิ อุดมธนวงศ ์(2563) ไดท้  ำกำรศึกษำปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อควำมภกัดีในกำรใชบ้ริกำร

ร้ำนสะดวกซักของกลุ่มวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร กำรศึกษำคร้ังน้ีเป็นกำรวิจยัเชิงปริมำณ 
โดยใช้วิธีกำรส ำรวจจำกแบบสอบถำมกบัตวัอย่ำงท่ีเป็นกลุ่มวยัท ำงำนในเขต กรุงเทพมหำนคร 
จ ำนวน 400 คน วิเครำะห์์ข้อมูลด้วยค่ำ  ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน และทดสอบ
สมมติฐำน ดว้ยกำรวิเครำะห์ตวัแบบสมกำรโครงสร้ำง ผลกำรทดสอบของสมกำรเชิงโครงสร้ำง
พบว่ำ กำรตลำดเชิงประสบกำรณ์มีอิทธิพลทำงตรงต่อกำรรับรู้ คุณค่ำกำรตระหนกัรู้ตรำสินคำ้ และ
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ควำมภกัดีในกำรใชบ้ริกำร นอกจำกน้ีกำรรับรู้คุณค่ำ กำรตระหนักรู้ตรำสินคำ้มีอิทธิพลต่อควำม
ภกัดีกำรใชบ้ริกำร อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
กนก ศิริพร (2563) ไดท้  ำกำรศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด

บริกำรกบักำรตดัสินใจใชบ้ริกำรร้ำนซกัผำ้หยอดเหรียญ Otteri ในจงัหวดัสงขลำ กลุ่มตวัอยำ่งไดแ้ก่ 
ผูใ้ช้บริกำรร้ำนซักผำ้หยอด  เหรียญ Otteri ในจังหวดัสงขลำ โดยในท่ีน้ีจะให้กลุ่มตัวอย่ำงท ำ
แบบสอบถำมผำ่นทำง Google Docs Form ผำ่นทำง Social Network สถิติท่ีใชใ้นกำรวิเครำะห์ขอ้มูล
คือ ค่ำควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ียและค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน กำรทดสอบสถิติ independent Sample t 
test , one way anova และค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่ำงง่ำยของเพียร์สัน โดยใชโ้ปรแกรม spss 
ผลกำรวิจยั พบว่ำ ปัจจยัส่วนบุคคลต่ำงกนัมีกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรร้ำนซกัผำ้หยอดเหรียญ Otteri ใน
จงัหวดัสงขลำต่ำงกนัท่ีระดบันัยยะส ำคญั 0.05 ไดแ้ก่ เพศ อำยุ อำชีพ ระดบักำรศึกษำ และ รำยได้
เฉล่ียต่อเดือน ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรมีควำมสัมพนัธ์กบักำรตดัสินใจใชบ้ริกำรร้ำนซกัผำ้
หยอดเหรียญ Otteri ในจงัหวดัสงขลำ ท่ีระดับนัยยะส ำคญั 0.01 โดยมีควำมสัมพนัธ์ในทิศทำง
เดียวกนัในระดบัสูง 

 
โกศล จนัทร์แสงศรี (2562) ไดท้  ำกำรศึกษำพฤติกรรมกำรใชบ้ริกำรของลูกคำ้ท่ีใชบ้ริกำร

ธุรกิจท ำควำมสะอำดเส้ือผำ้หยอดเหรียญ ในอ ำเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นกำรวิจยัเชิงปริมำณ 
โดยใชแ้บบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรเกบ็รวบรวมขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่ง ท่ีเป็นลูกคำ้ท่ีใชบ้ริกำร
ธุรกิจกำรท ำควำมสะอำดเส้ือผำ้หยอดเหรียญในอ ำเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ จ ำนวน 400 คน 
วิเครำะห์ขอ้มูลโดยใชว้ิธีกำรทำงสถิติดว้ยโปรแกรมส ำเร็จรูป SPSS สถิติท่ีใชป้ระกอบดว้ย ควำมถ่ี 
ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน t-test, One-way-ANOVA, LSD และไคสแควร์ (Chi-
Square) ผลกำรวิจยัพบวำ่ ควำมส ำคญัของส่วนประสมทำงกำรตลำดในธุรกิจซกัผำ้หยอดเหรียญโดย
ภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก กำรเปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริกำรธุรกิจท ำควำม
สะอำดเส้ือผำ้หยอดเหรียญท่ีส่งผลต่อส่วนประสมทำงกำรตลำดของธุรกิจท ำควำมสะอำดเส้ือผำ้
หยอดเหรียญ พบว่ำ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศต่ำงกันให้ควำมส ำคญั ด้ำนผลิตภณัฑ์/บริกำรและด้ำนกำร
ส่งเสริมกำรตลำดแตกต่ำงกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีอำยุ อำชีพและรำยไดต่้ำงกนัให้ควำมส ำคญัดำ้นส่ิงแวด
ลอ้มทำงกำยภำพแตกต่ำงกันและผู ้บ ริโภคท่ีมีระดับกำรศึกษำต่ำงกันให้ควำมส ำคัญด้ำน
กระบวนกำรแตกต่ำงกนั ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริกำร 
ธุรกิจท ำควำมสะอำดเส้ือผำ้หยอดเหรียญและส่วนประสมทำงกำรตลำดของธุรกิจท ำควำมสะอำด
เส้ือผำ้หยอดเหรียญ พบวำ่ พฤติกรรมกำรของผูบ้ริโภคมีควำมสมัพนัธ์กบัส่วนประสมทำงกำรตลำด 
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ฐิติกร บุญเรือง (2562) ไดท้  ำกำรศึกษำปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรร้ำนสะดวก
ซักของผูบ้ริโภค ในเขตลำดพร้ำว  กรุงเทพมหำนคร กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยัคร้ังน้ีคือ กลุ่ม
ประชำกรท่ีอำศยัอยู่ในเขตลำดพร้ำว กรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 388 คน โดยใช้กำรสุ่มแบบง่ำย 
(Simple Random Sampling) เป็นกำรศึกษำวิจยัเชิงปริมำณ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรรวบรวมขอ้มูล คือ 
แบบสอบถำม สถิติท่ีใชใ้นกำรวิเครำะห์ ไดแ้ก่ ค่ำควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน
และกำรวิเครำะห์  สมกำรถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลกำรวิจัยพบว่ำ กลุ่ม
ตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อำยุ 20-35 ปี ระดับกำรศึกษำระดับปริญญำตรี  หรือเทียบเท่ำ
ประกอบอำชีพพนกังำนบริษทัเอกชนและมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บำท นอกจำกน้ียงั
พบว่ำ ปัจจยัดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำด (7P’s) และกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซักของ
ผูบ้ริโภคในเขตลำดพร้ำว กรุงเทพมหำนคร โดยภำพรวมอยู่ท่ีระดับมำกและอำจจะตดัสินใจใช้
บริกำรอยูท่ี่ระดบัปำนกลำง ตำมล ำดบั ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบวำ่ ตวัแปรอิสระทั้งหมดอธิบำย
กำรผนัแปรของตวัแปรตำมไดร้้อยละ 30.7 โดยมีค่ำสมัประสิทธ์ิของกำรพยำกรณ์ (R²) เท่ำกบั 0.307 
และในบรรดำตวัแปรรำยดำ้นทั้งหมด มีตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อตวัแปรตำม คือ กำรตดัสินใจใช้
บริกำรร้ำนสะดวกซักของผูบ้ริโภค ในเขตลำดพร้ำว  กรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 2 ด้ำน คือ ด้ำน
ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยและดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพ 

 
วรธน วิทยำนุกูล (2562) ได้ท ำกำรศึกษำกำรตัดสินใจใช้บริกำรร้ำนสะด วกซักของ

ประชำกรในเขตกรุงเทพมหำนคร กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัยคร้ังน้ี  คือ ประชำกรในเขต
กรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 400 คน โดยใช้ แบบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 
สถิติท่ีใชใ้นกำรวิเครำะห์ขอ้มูล คือ ควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรำฐำน ทดสอบ
สมมติฐำนดว้ยสถิติควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-way ANOVA) หำกพบควำมแตกต่ำงจะน ำไป
เปรียบเทียบเป็นรำยคู่ โดยใชว้ิธีของ LSD และใชส้ถิติกำรถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ผล
กำรศึกษำพบว่ำปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ ไดแ้ก่ เพศ ท่ีต่ำงกนัท ำให้กำรตดัสินใจใชบ้ริกำรร้ำน 
สะดวกซกัของประชำกรในเขตกรุงเทพมหำนครต่ำงกนั และปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดดำ้น
ผลิตภัณฑ์และบริกำรและปัจจัยคุณค่ำตรำสินคำ้ด้ำนกำรรู้จกัตรำสินคำ้ ด้ำนคุณรูปท่ีรับรู้ ด้ำน
ควำมสัมพนัธ์กับตรำสินคำ้ มีผลต่อกำรตดัสินใจใช้บริกำรร้ำนสะดวกซักของประชำกรในเขต
กรุงเทพมหำนคร อยำ่งมีนยัยะส ำคญัท่ี 0.05 

 
ลออรัตน์ สุขสุขแพทย ์(2561) ไดท้  ำกำรศึกษำปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรใชบ้ริกำร

เคร่ืองซักผำ้หยอดเหรียญของบริษทัเค-เน็กซ์ คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด ภำยใตแ้บรนด์ “อ๊อตเทริ วอช 
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แอนด ์ดรำย” (Otteri Wash and Dry) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร เป็นงำนวิจยัเชิงปริมำณ
ใชว้ิธีกำรศึกษำเชิงส ำรวจ รวบรวมขอ้มูลท่ี ไดรั้บจำกแบบสอบถำม ใชก้ลุ่มตวัอยำ่ง คือผูใ้ชบ้ริกำร
เคร่ืองซกัผำ้หยอดเหรียญของบริษทัเค-เน็กซ์ คอร์ปอเรชัน่ จ  ำกดั ภำยใตแ้บรนด ์ออ๊ตเทริ วอช แอนด ์
ดรำย (Otteri Wash and Dry) ในเขตกรุงเทพมหำนครจ ำนวน 400 ตวัอยำ่ง พบว่ำปัจจยัลกัษณะส่วน
บุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมกำรใชบ้ริกำร เคร่ืองซกัผำ้หยอดเหรียญ ของบริษทัเค-เน็กซ์ คอร์ปอเรชัน่ 
จ  ำกดั ภำยใตแ้บรนด ์“อ๊อตเทริ วอช แอนด ์ดรำย ” (Otteri Wash and Dry) โดยดำ้นระดบักำรศึกษำ
ส่งผลต่อดำ้นควำมถ่ีในกำรใชบ้ริกำรสูงสุด ดำ้นจ ำนวนสมำชิกในครอบครัวส่งผลต่อดำ้นระยะเวลำ 
ท่ีใช้บริกำรและด้ำนช่วงเวลำท่ีเลือกใช้บริกำรสูงสุด ด้ำนรำยได้ต่อเดือนส่งผลต่อด้ำนเหตุผลท่ี
เลือกใชบ้ริกำรสูงสุด ดำ้นอำชีพส่งผลต่อดำ้นรำคำท่ีเลือกใชบ้ริกำรสูงสุดและดำ้นปริมำณผำ้ท่ีใช้
บริกำรสูงสุด ด้ำนยำนพำหนะท่ีใช้ส่งผลต่อด้ำนระดับควำมสะดวกในกำรเดินทำงมำใช้บริกำร
เคร่ืองซกัผำ้หยอดเหรียญสูงสุดและควำมพึงพอใจในกำรใชบ้ริกำรส่งผลต่อพฤติกรรมกำรใชบ้ริกำร
เคร่ืองซักผำ้หยอดเหรียญ ของบริษทัเค-เน็กซ์ คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด ภำยใตแ้บรนด์“อ๊อตเทริ วอช 
แอนด์ ดรำย” (Otteri Wash and Dry) ได้แก่ ด้ำนควำมถ่ีในกำรใช้บริกำร ด้ำนช่วงเวลำท่ีเลือกใช้
บริกำร ดำ้นเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริกำร ดำ้นรำคำท่ีเลือกใชบ้ริกำรและดำ้นระดบัควำมสะดวกในกำร
เดินทำงมำใชบ้ริกำร 

 
น้องส้ม โพธิประเสริฐและชิดพงษ์ อยัสำนนท์. (2561).  ไดท้ ำกำรศึกษำ กำรประยุกต์ใช้

หลกักำร 7R ทำงโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริกำรขนส่งธุรกิจอำหำร ผลกำรศึกษำพบว่ำ ภำพรวมกำร
ส่งออกอำหำรตลอดปี 2559 มีมูลค่ำ 972,000 ลำ้นบำท มีกำรขยำยตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 7.0 เน่ืองจำก
วตัถุดิบกำรเกษตรของไทยมีปริมำณเพิ่มข้ึน อุตสำหกรรมอำหำรเป็นอุตสำหกรรมล ำดบัแรกท่ีไดรั้บ
กำรสนับสนุนตำมแผนพฒันำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 1 ปีพ.ศ.2504 เน่ืองจำกเป็น
อุตสำหกรรมท่ีสำมำรถพฒันำโดยใชง้บประมำณไม่มำกนัก ใชว้ิธีกำรเพิ่มมูลค่ำให้กบัวตัถุดิบใน
ประเทศดว้ยกำรแปรรูปและสร้ำงผลิตภณัฑ์ใหม่ และสำมำรถน ำเอำทรัพยำกรท่ีมีอยูอ่ย่ำงสมบูรณ์
ของประเทศไปใชป้ระโยชน์ในทำงอุตสำหกรรมได ้ท ำให้ง่ำยต่อกำรวำงแผนกำรพฒันำ และกำร
ดึงดูดกำรลงทุนจำกต่ำงประเทศ กำรขยำยตวัของอุตสำหกรรมประกอบกบักำรแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึน 
รวมไปถึงอุตสำหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งต่ำงๆ ท ำให้ผูใ้ห้บริกำรขนส่งธุรกิจอำหำรต่ำงมุ่งคน้หำวิธีกำร
บริหำรจดักำรเพื่อลดตน้ทุนสินคำ้เพื่อกำรบริหำรจดักำรท่ีดี เพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจแก่ลูกคำ้ โดย
กำรน ำหลกักำร 7R ทำงกำรจดักำรโลจิสติกส์ ซ่ึงประกอบดว้ย Right Product, Right Quantity, Right 
Place, Right Time, Right Cost, Right Condition และ Right Customer มำประยุกตใ์ชใ้นกำรบริหำร
จดักำร 
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ธนวิทย ์ฟองสมุทร์ (2561) ไดท้  ำกำรศึกษำ กำรประยกุตใ์ชห้ลกักำร 7R ทำงโลจิสติกส์ เพื่อ
กำรวำงแผนกำรลงทุนส่วนบุคคล กำรศึกษำน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อน ำแนวคิดทำงด้ำนกำรจดักำร 
โลจิสติกส์มำเช่ือมโยงและประยกุตใ์ชใ้นกำรวำงแผนกำรลงทุนส่วนบุคคล โดยกำรน ำหลกักำร 7R 
ทำงกำรจัดกำรโลจิสติกส์  ซ่ึงประกอบไปด้วย Right Product, Right Quantity, Right Condition, 
Right Customer, Right Place, Right Time แ ล ะ  Right Cost (Sudalaimuthu & Raj, 2009, p. 11)  
มำเช่ือมโยงในมุมมองของกำรลงทุนโดยเฉพำะกำรลงทุนส่วนบุคคล พบว่ำ หลกักำร 7R ทำงกำร
จดักำรโลจิสติกส์สำมำรถเช่ือมโยงได้ดงัน้ี 1) Right Product เช่ือมโยงกับกำรเลือกผลิตภณัฑ์กำร
ลงทุนท่ีถูกต้อง 2) Right Quantity เช่ือมโยงกับปริมำณกำรลงทุนท่ีถูกต้อง 3) Right Condition 
เช่ือมโยงกบัสภำพกำรเงินท่ีถูกตอ้งส ำหรับกำรลงทุน 4) Right Customer เช่ือมโยงกบัผูท่ี้จะไดรั้บ 
ผลประโยชน์จำกกำรลงทุนท่ีถูกตอ้ง 5) Right Place เช่ือมโยงกบักำรเลือกลงทุนในแหล่งท่ีถูกตอ้ง 6) 
Right Time เช่ือมโยงกบักำรลงทุนในช่วงเวลำท่ีถูกตอ้ง และ 7) Right Cost เช่ือมโยงกบัตน้ทุนใน
กำรลงทุนท่ีถูกตอ้ง โดยเม่ือน ำหลกักำร 7R มำประยกุตใ์ชเ้พื่อวิเครำะห์และวำงแผนกำรลงทุนส่วน
บุคคล จะท ำใหผู้ล้งทุนสำมำรถวิเครำะห์ตนเองและวำงเป้ำหมำยทำงเลือกในกำรลงทุนหรือจดัพอร์ต
กำร ลงทุนของตนเองไดอ้ยำ่งชดัเจนและเหมำะสมกบัตนเองมำกท่ีสุด 

 
Alqahtani (2020) ไดท้  ำกำรศึกษำ มุมมองของผูป้ระกอบกำรดำ้นกำรตลำดในวงกำรกีฬำ

จำกกำรผสมผสำนกำรตลำดแบบดั้งเดิม (4Ps) เป็นกำรตลำดแบบผสมใหม่ (3Ps) โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อปรับปรุงส่วนประสมกำรตลำดในวงกำรกีฬำ โดยเสนอรูปแบบทำงเลือกท่ีพฒันำข้ึนจำกมุมมอง
ของผูป้ระกอบกำรในซำอุดิอำระเบีย เรียกว่ำ 3Ps พบว่ำ รูปแบบกำรตลำดแบบผสมใหม่ (3Ps) มี
ควำมหมำยจ ำเป็นส ำหรับกำรศึกษำทำงวิทยำศำสตร์หรือเชิงประจกัษใ์นมุมมองของผูป้ระกอบกำร  
และแสดงให้เห็นว่ำ รูปแบบแบบจ ำลองของกำรตลำดแบบผสมใหม่ (3Ps) มีขอ้ดีและเป็นกรอบ
กำรตลำดท่ีมีศักยรูปท่ีสำมำรถแทนท่ีส่วนประสมกำรตลำดในระยะยำว ท่ีครอบคลุมต่อกำร
ตอบสนองกำรเปล่ียนแปลง แนวโน้มกำรตลำด และผูป้ฏิบติังำนดำ้นกำรตลำดสำมำรถสร้ำงและ
ปรับใหส้อดคลอ้งตำมควำมตอ้งกำรของกำรตลำดเป้ำหมำยได ้

 
Adeleke (2019) ได้ท ำกำรศึกษำ  กลยุทธ์กำรตลำดของเจ้ำของร้ำนกำแฟท่ีประสบ

ควำมส ำเร็จ เน่ืองจำกควำมลม้เหลวเป็นปัญหำกบัธุรกิจขนำดเลก็ทัว่โลก เจำ้ของธุรกิจขนำดเลก็บำง
คนขำดควำมรู้เก่ียวกบักำรบริหำรธุรกิจและกลยุทธ์กำรตลำดท่ีจ ำเป็น ในกำรช่วยเหลือเพื่อสร้ำง
ควำมมัน่ใจในควำมส ำเร็จ กรณีศึกษำน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อส ำรวจว่ำ กำรตลำดและกลยทุธ์แบบใดท่ี
เจำ้ของร้ำนกำแฟบำงรำยใชเ้พื่อสนบัสนุนกำรด ำเนินธุรกิจในช่วง 5 ปีแรกของกำรด ำเนินงำนในรัฐ
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อำร์คนัซอโดยใช้ส่วนประสมกำรตลำด 8P ของ Goldsmith เป็นกรอบแนวคิดท่ีใช้ในกำรศึกษำ 
ผลกำรวิจยั ระบุว่ำ เจำ้ของร้ำนกำแฟท่ีประสบควำมส ำเร็จนั้น จะมีควำมกระตือรือร้น มีส่วนร่วมใน
กำรด ำเนินธุรกิจในแต่ละวนัและในชุมชน ดว้ยกำรสร้ำงผลิตภณัฑใ์ห้พรีเม่ียม โดยใชโ้ซเชียลมีเดีย
เพื่อกำรตลำด กำรส่งเสริมกำรขำยและกำรสร้ำงแบรนดใ์ชก้ำรแข่งขนัดว้ยกำรก ำหนดรำคำ มีควำม
แม่นย  ำเก่ียวกับสถำนท่ี มีกำรให้บริกำรลูกคำ้และส่วนบุคคลแบบพิเศษ และมีจุดแตกต่ำงของ
กำรตลำดเพื่อส่งเสริมแบรนด์ของพวกเขำ ส่วนกำรเปล่ียนแปลงทำงสังคมในเชิงบวกนั้น มีส่วน
สนับสนุนกำรด ำเนินธุรกิจให้มีส่วนร่วมในกำรสร้ำงงำนใหม่และเศรษฐกิจในภูมิภำคและกำร
พฒันำอยำ่งย ัง่ยนื 

 
Landrum (2018) ไดท้ ำกำรศึกษำ กำรตรวจสอบปัจจยักำรตลำดท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจ

ลงทะเบียนเรียนของนักศึกษำนอกวิทยำลยั กำรวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษำปัจจยัทำงกำร
ตลำดท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจของผูเ้ช่ียวชำญดำ้นกำรท ำงำน เพื่อลงทะเบียนเป็นนกัศึกษำแบบ
ไม่เขำ้เกณฑ์ในมหำวิทยำลยัท่ีตนเลือก กำรวิจัยแสดงให้เห็นว่ำ ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำด 7 
ประกำร (รำคำ, โปรโมชั่น, หลกัฐำนทำงกำยภำพ, คน, ผลิตภณัฑ์, กระบวนกำรและสถำนท่ี) มี
อิทธิพลต่อกำรตดัสินใจและทำงเลือกท่ีท ำโดยไม่ใชแ้บบดั้งเดิม และปัจจยัต่ำงๆ เช่นควำมสำมำรถ
ในกำรจ่ำย กำรเข้ำถึงและควำมพร้อมใช้งำนนักเรียนแบบดั้ งเดิม แคมเปญกำรตลำดมักให้
ควำมส ำคญักบัปัจจยัทั้งสำมน้ี กำรยกเวน้ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีอำจมีควำมส ำคญัเท่ำเทียมกนัและน่ำสนใจใน
กำรช่วยเหลือ และขอ้แนะน ำส ำหรับกำรวิจยัน้ี คือ ควรน ำเสนอกำรปรับปรุงกลยทุธ์กำรตลำดท่ีเป็น
เป้ำหมำยนกัเรียนแบบดั้งเดิม 
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บทที ่3 
 

ระเบียบวธีิกำรวจิยั 
 

กำรศึกษำคน้ควำ้อิสระในคร้ังน้ี เป็นกำรวิจยัเชิงส ำรวจ (Explanatory Research) โดยอำศยั
กำรตรวจสอบเอกสำร งำนวจิยั ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง กำรหำขอ้มูลจำกเอกสำรและส่ิงอำ้งอิงต่ำงๆ เพื่อ
ศึกษำ “ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่
ของผูใ้หบ้ริกำรในเขตจงัหวดัปทุมธำนี” โดยด ำเนินกำรเกบ็ขอ้มูลในรูปแบบของกำรวิจยัเชิงส ำรวจ 
(Survey Research) ดว้ยแบบสอบถำมออนไลน์ (Online Questionnaire) เม่ือไดรั้บแบบสอบถำม
กลบัมำจะด ำเนินกำรน ำขอ้มูลไปวิเครำะห์ขอ้มูลทำงสถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) และ
สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ผูศึ้กษำคน้ควำ้ไดท้  ำกำรก ำหนดวิธีกำรด ำเนินกำรกำรศึกษำ
คน้ควำ้ตำมล ำดบั ดงัต่อไปน้ี 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรศึกษำ 
3.3 กำรเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.4 กำรวิเครำะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 

3.1.1 ประชำกร 
 
ประชำกรท่ีใช้ในกำรศึกษำ คือ  กลุ่มผูใ้ช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่ำน

แอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี  
 
3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำงและวธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 
 1) ขนำดของกลุ่มตวัอย่ำงในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ท่ีมีควำมรู้และ

ควำมเขำ้ใจในกำรเลือกใช้บริกำรของกลุ่มผูใ้ช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมงในเขตจงัหวดั
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ปทุมธำนี โดยใชแ้บบสอบถำมออนไลน์ใหก้บักลุ่มตวัอยำ่ง จ ำนวน 400 รำย (เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยำ่ง
ไม่นอ้ยกวำ่เป้ำหมำยท่ีก ำหนด) 

 
 2) วิธีกำรสุ่มตวัอย่ำงจะใชเ้ทคนิควิธีอำศยัควำมสะดวก (Convenience Sampling) 

จำกกลุ่มตวัอยำ่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ดว้ยแบบสอบถำมผำ่นทำง Google Docs Form 
(Questionnaire) ออนไลน์ ผ่ำนทำง Social Network ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
เน่ืองจำกกำรส ำรวจกลุ่มตวัอยำ่งท่ีไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรท่ีแทจ้ริง จึงใชว้ิธีกำรเลือกตวัอยำ่งโดย
ไม่ใชค้วำมน่ำจะเป็นจ ำนวน 400 รำย 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิยั 
 

3.2.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิัย 
 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรศึกษำส ำหรับกำรวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรรวบรวม

ขอ้มูลเพื่อใช้ในกำรศึกษำคน้ควำ้ในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถำม (Questionnaire) จ ำนวน 1 ชุด ต่อ 1 
ท่ำน โดยให้กลุ่มตวัอย่ำงเป็นผูต้อบแบบสอบถำมเอง โดยมีขั้นตอนในกำรสร้ำงแบบสอบถำม 
ดงัต่อไปน้ี 

 
 ส่วนท่ี 1 เป็นค ำถำมท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม เป็นแบบสอบถำม
ในลกัษณะปลำยปิด (Close – End Questionnaire) โดยผูต้อบจะตอ้งเลือกตอบเพียงค ำตอบเดียว
เท่ำนั้น มีรำยละเอียดค ำถำมประกอบไปดว้ยค ำถำมท่ีเก่ียวกบั กลุ่มตวัอยำ่ง เพศ อำย ุสถำนภำพสมรส 
ระดบักำรศึกษำ อำชีพหลกั และรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยลกัษณะของแบบสอบถำมเป็นปลำยปิด (Close-
ended Question) และเป็นแบบตรวจสอบรำยกำร (Check List) โดยมีแบบสอบถำมจ ำนวน 6 ขอ้ 
 
 ส่วนท่ี 2 ค  ำถำมเก่ียวกบัพฤติกรรมในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกัของกลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี โดยลกัษณะของแบบสอบถำมส่วนน้ี 
เป็นแบบสอบถำมปลำยปิด (Close-ended Question) แบบหลำยตัวเลือก (Multiple Choices) ให้
เลือกตอบเพียงค ำตอบเดียว มีจ ำนวน 16 ขอ้ 
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ส่วนท่ี 3 ค  ำถำมเก่ียวกบัแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ในกำรตดัสินใจเลือกใช้
บริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี โดย
ลกัษณะของแบบสอบถำมเป็นแบบสอบถำมปลำยปิด (Close-ended Question) ประกอบดว้ยปัจจยั
ในด้ำนต่ำง ดังน้ี 1) กำรเลือกร้ำนสะดวกซักท่ีถูกตอ้งเหมำะสม (Right Product), 2) ปริมำณกำร
ด ำเนินงำนของร้ำนสะดวกซกัท่ีถูกตอ้ง (Right Quantity), 3) สภำพทำงกำรเงินหรือสภำพคล่องทำง
กำรเงินและธุรกิจของร้ำนสะดวกซกัท่ีถูกตอ้ง (Right Condition), 4)สถำนท่ีของร้ำนสะดวกซกั 24 
ชั่วโมงอยู่ในแหล่งท่ีถูกต้องเหมำะสม (Right Place), 5) ควำมคุ้มค่ำ / ต้นทุนค่ำใช้จ่ำยของร้ำน
สะดวกซักท่ีถูกตอ้ง (Right Price), 6) ระยะเวลำกำรให้บริกำรของร้ำนสะดวกซักท่ีถูกตอ้ง (Right 
Time) และ 7) กลุ่มผูใ้ชบ้ริกำรของร้ำนสะดวกซักท่ีถูกตอ้งเหมำะสม (Right Customer) มีจ ำนวน
ทั้งหมด 28 ขอ้ เป็นแบบมำตรำส่วนประเมินค่ำ (Rating Scale) มีระดบัค ำตอบให้เลือก 5 ระดบั โดย
มีเกณฑก์ำรใหค้ะแนนดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2514)  

 
   1 หมำยถึง ระดบัควำมส ำคญัในกำรใชบ้ริกำรควรปรับปรุง 

2 หมำยถึง ระดบัควำมส ำคญัในกำรใชบ้ริกำรนอ้ย 
   3 หมำยถึง ระดบัควำมส ำคญัในกำรใชบ้ริกำรปำนกลำง 

4 หมำยถึง ระดบัควำมส ำคญัในกำรใชบ้ริกำรมำก  
   5 หมำยถึง ระดบัควำมส ำคญัในกำรใชบ้ริกำรมำกท่ีสุด 
 

เกณฑก์ำรประเมินคะแนนท่ี ไดจ้ำกกำรวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภำคชั้น (Interval Scale) ใช้
สูตรค ำนวณหำควำมกวำ้งของชั้น 

 
ควำมกวำ้งของอนัตรภำคชั้น =  คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่ำสุด                      (3-1) 
            จ  ำนวนชั้น 

=   5 − 1 
5 

=     0.8  
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ตำรำงท่ี 3.1 แสดงเกณฑก์ำรแปลควำมหมำยของค่ำเฉล่ียท่ีได ้ 
ค่ ำคะแนน ควำมหมำย 
1.00 – 1.80 ระดบัควำมส ำคญัในกำรใชบ้ริกำรควรปรับปรุง 
1.81 – 2.60 ระดบัควำมส ำคญัในกำรใชบ้ริกำรนอ้ย  
2.61 – 3.40 ระดบัควำมส ำคญัในกำรใชบ้ริกำรปำนกลำง 
3.41 – 4.20 ระดบัควำมส ำคญัในกำรใชบ้ริกำรมำก 
4.21 – 5.00 ระดบัควำมส ำคญัในกำรใชบ้ริกำรมำกท่ีสุด 

ท่ีมำ: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2514 
 

3.2.2 ขั้นตอนกำรสร้ำงและกำรทดสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 

 
ผูค้น้ควำ้อิสระด ำเนินกำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรศึกษำคน้ควำ้ และพฒันำตำมขั้นตอน 

ดงัน้ี  
 1) ท ำกำรศึกษำคน้ควำ้ขอ้มูล กระท ำโดยกำรทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจำก

เอกสำร ขอ้ควำมทำงวิชำกำร เวบ็ไซด์ ส่ือส่ิงพิมพ ์และงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในดำ้นของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริกำร ใน
เขตจงัหวดัปทุมธำนี เพื่อก ำหนดขอบเขตและแนวทำงในกำรจดัท ำแบบสอบถำมให้สอดคลอ้งกบั
ประเดน็ปัญหำและวตัถุประสงค ์

 
 2) สร้ำงแบบสอบถำมโดยอำศยักรอบแนวควำมคิดจำกกำรทบทวน วรรณกรรมท่ี

เก่ียวขอ้งใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงำนศึกษำคน้ควำ้ 
 
 3) จดัท ำแบบสอบถำม และพิมพฉ์บบัร่ำงน ำเสนอต่ออำจำรยท่ี์ปรึกษำและอำจำรย์

ท่ีปรึกษำร่วม เพื่อตรวจสอบควำมถูกตอ้ง ควำมชดัเจนของภำษำและขอค ำแนะน ำปรับปรุงแกไ้ข 
 
 4) น ำแบบสอบถำมให้ผูท้รงคุณวุฒิ ท ำกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งของเน้ือหำของ

แบบสอบถำมเพื่อใหเ้กิดควำมเช่ือมัน่แลว้น ำมำปรับปรุง ผูว้ิจยัไดท้  ำกำรตรวจสอบหำควำมเท่ียงตรง 
(Validity) และหำค่ำควำมเช่ือมั่น (Reliability) ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย โดยผู ้วิจัยได้ให ้
ผูท้รงคุณวุฒิท ำกำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงของเน้ือหำ (Content Validity) จ ำนวน 3 ท่ำน โดยน ำ
ผลของผูเ้ช่ียวชำญแต่ละท่ำนมำรวมกนั ค  ำนวณหำค่ำควำมเท่ียงตรงเชิงเน้ือหำ มำหำค่ำดชันีควำม
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สอดคล้องตำมวตัถุประสงค์แต่ละข้อ (Index of item Objective Congruence : IOC) โดยใช้สูตร 
(ลว้น สำยยศ และองัคณำ สำยยศ, 2538, น. 249) 
 

สูตร  IOC  =   ∑ R                                                                                           (3-2) 
                       N 
 เม่ือ  IOC    =  ดชันีควำมสอดคลอ้งระหวำ่งขอ้ค ำถำม  

∑ R   =  ผลรวมคะแนนควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญ/ผูท้รงคุณวฒิุ ทั้ง 3 ท่ำน 
 N       =  จ ำนวนผูท้รงคุณวฒิุ 
 
 โดยวิธีคิดคะแนน คือ 
 
 +1 เม่ือผูท้รงคุณวฒิุระบุขอ้ค ำถำมนั้น “สอดคลอ้ง” คือ เหมำะสมตำมวตัถุประสงค์

ของกำรวิจยั    
 0 เม่ือผูท้รงคุณวฒิุ “ไม่แน่ใจ” วำ่ขอ้ค ำถำมนั้นเหมำะสมและตรงตำมวตัถุประสงค์

ของกำรวิจยัหรือไม่ 
 -1 เม่ือผูท้รงคุณวุฒิระบุขอ้ค ำถำมนั้น “ไม่สอดคลอ้ง” คือ ไม่เหมำะสมและไม่ตรง

ตำมวตัถุประสงคข์องกำรวิจยัแลว้เทียบกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้ขอ้ค ำถำมท่ีมีค่ำ IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มี
ค่ำควำมเท่ียงตรงใช้ได้ ข้อค ำถำมท่ีมีค่ำ IOC ต ่ ำกว่ำ 0.50 ต้องปรับปรุงยงัใช้ไม่ได้ จำกกำร
ค ำนวณหำค่ำ IOC จำกผูท้รงคุณวฒิุจ ำนวน 3 ท่ำนคร้ังน้ี ไดเ้ท่ำกบั 0.871 

 
 5) กำรทดสอบควำมเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัน ำแบบสอบถำมท่ีไดป้รับปรุงแลว้

ไป ทดสอบ (Try – Out) กบับุคคลท่ีมีลกัษณะเช่นเดียวกนักบัประชำกรและไม่ใช่กลุ่มตวัอยำ่งของ
กำรวิจยั โดยกลุ่มบุคคลท่ีทดลองใชแ้บบสอบถำมคร้ังน้ีเป็นประชำกรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 30 
คน เพื่อหำค่ำควำมเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถำม โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป ในกำร
ค ำนวณหำสมัประสิทธ์ิแอลฟ่ำของครอนบำค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

 
 สูตรกำรค ำนวณค่ำควำมเช่ือมัน่ ดงัน้ี  

                                                                                       (3-3) 
  α  =  ควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำม 
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   n   =  จ ำนวนขอ้ทั้งหมดในแบบสอบถำม 

   =  ผลรวมของควำมแปรปรวนของคะแนนในแบบสอบถำมแต่ละขอ้  

    =  ควำมแปรปรวนของคะแนนในแบบสอบถำมทั้งฉบบั  
 จำกกำรค ำนวณหำสัมประสิท ธ์ิแอลฟ่ำของครอนบำค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) โดยกลุ่มบุคคลท่ีทดลองใช้แบบสอบถำมคร้ังน้ีเป็นประชำกรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำง
จ ำนวน 30 คน คร้ังน้ี ไดส้มัประสิทธ์ิแอลฟ่ำของครอนบำค เท่ำกบั 0.879 

 
 6) น ำแบบสอบถำมท่ีผ่ำนกำรทดสอบแลว้เสนออำจำรยท่ี์ปรึกษำเป็นคร้ังสุดทำ้ย

เพื่อ ตรวจสอบและแนะน ำเก่ียวกับกำรจัดท ำฉบับท่ีสมบูรณ์ เพื่อน ำไปใช้กับกลุ่มตวัอย่ำงจริง 
ส ำหรับเกบ็รวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 

3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  
 กำรเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดศึ้กษำขอ้มูลโดยใชก้ำรเกบ็ขอ้มูล ดงัน้ี 
 
  1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลน้ี เป็นกำรเกบ็ขอ้มูลใน
รูปแบบของกำรวิ จัย เชิ งส ำรวจ  (Survey Research) ด้วยแบบสอบถำมออนไลน์  (Online 
Questionnaire) โดยให้กลุ่มตวัอย่ำงสแกน QR-Code จ  ำนวน 400 ชุด ซ่ึงผูว้ิจยัท ำกำรเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจำกแบบสอบถำมด้วยระบบตอบกลบัอตัโนมติัแบบออนไลน์ มำตรวจสอบควำมถูกตอ้ง 
ครบถว้น สมบูรณ์ เพื่อน ำขอ้มูลมำวิเครำะห์ทำงสถิติ และวิเครำะห์เน้ือหำ ต่อไป 
 
  2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จำกกำรศึกษำค้นคว้ำ จำก
เอกสำรหนังสือ ต ำรำทำงวิชำกำรต่ำงๆ สถิติหรือทะเบียนของหน่วยงำน แหล่งข้อมูลทำง 
อินเตอร์เน็ต ผลงำนวิจยัและส่ิงตีพิมพท์ั้งในและต่ำงประเทศ โดยท ำกำรศึกษำจำกทฤษฎีท่ีเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชัว่โมง โดยผ่ำนแอปพลิเคชัน่ของผู ้
ใหบ้ริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี  
 
  3) รวบรวมแบบสอบถำมท่ีไดรั้บคืนมำทั้งหมด ตรวจสอบควำมถูกตอ้ง เพื่อเตรียม
ควำมพร้อมเขำ้สู่กระบวนกำรวิเครำะห์ขอ้มูล 
 



 52 

  4) กำรเกบ็ขอ้มูลจริง เป็นช่วงเวลำเดือนมีนำคม 2567 – พฤษภำคม 2567 
 

3.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

3.4.1 ประมวลผลข้อมูลแบบสอบถำม 
 

เม่ือไดรั้บขอ้มูลแบบสอบถำม จ ำนวน 400 ชุด จะประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูป 
ทำงสถิติ เพื่อใชใ้นกำรวิเครำะห์เชิงสถิติ โดยกำรน ำขอ้มูลจำกแบบสอบถำมมำด ำเนินกำร ดงัน้ี 

 1) กำรตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูศึ้กษำคน้ควำ้ ตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของ
ขอ้มูลในกำรตอบแบบสอบถำม โดยกำรแยกขอ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์ออกไป  

 2) กำรลงรหัส (Coding) น ำแบบสอบถำมท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์แลว้มำลงรหัสท่ีได้
ก ำหนดไวล่้วงหนำ้ เพื่อน ำไปประมวลผลขอ้มูล  

 3) กำรประมวลผลขอ้มูล โดยน ำขอ้มูลท่ีไดล้งรหัสไวแ้ลว้มำบนัทึกในโปรแกรม
ส ำเร็จรูปทำงสถิติ เพื่อประมวลผลขอ้มูลออกมำ 

 
3.4.2 กำรวเิครำะห์ข้อมูลและค่ำสถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 1) กำรวิเครำะห์ข้อมูลและค่ำสถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) ในกำร

วิเครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม โดยใชค่้ำร้อยละ (Percentage) 
และกำรแจกแจงควำมถ่ี (Frequency) และวิเครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจ
เลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่ำนแอปพลิเคชั่นของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดั
ปทุมธำนี โดยใชค่้ำเฉล่ีย (Mean) และค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน (S.D.) ส ำหรับวิเครำะห์ขอ้มูล 

 2) กำรวิเครำะห์ขอ้มูลเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ใชว้ิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์
ของลกัษณะส่วนบุคคลกบัแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร
ร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี และขอ้มูล
เก่ียวกบัพฤติกรรมกำรตดัสินใจมีควำมสัมพนัธ์กบัแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ในกำร
ตดัสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่ำนแอปพลิเคชั่นของผูใ้ห้บริกำร ในเขต
จงัหวดัปทุมธำนี โดยใชค่้ำสถิติไคสแควร์เพียร์สัน (Pearson Chi-Square Test) ท่ีระดบัควำมเช่ือมัน่ท่ี 
95 % หรือระดบัค่ำนัยส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 ถำ้ค่ำท่ีไดจ้ำกกำรทดสอบไดน้้อยกว่ำ 0.05 จะปฎิเส
ธสมมติฐำนหลกัท่ีแตกต่ำงกนั โดยใชค่้ำสถิติไคสแควร์เพียร์สัน (Pearson Chi-Square Test) ท่ีระดบั
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ควำมเช่ือมัน่ท่ี 95 % หรือระดบัค่ำนัยส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 ถำ้ค่ำท่ีไดจ้ำกกำรทดสอบไดน้้อยกว่ำ 
0.05 จะปฎิเสธสมมติฐำนหลกั 
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บทที ่4 
 

ผลกำรวจิยั 
 

งำนวิจยัฉบบัน้ีเป็นกำรศึกษำเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวก
ซกั 24 ชัว่โมง โดยผ่ำนแอปพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อ 1) เพื่อเพื่อศึกษำปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 
ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี 2) เพื่อศึกษำพฤติกรรมกำร
ตดัสินใจของผูใ้ช้บริกำรกับแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R,s) ในกำรเลือกใช้บริกำรร้ำน
สะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผ่ำนแอปพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี และ 3) เพื่อ
ศึกษำควำมสัมพนัธ์ของขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลและพฤติกรรมกำรตดัสินใจของผูใ้ช้บริกำรกับ
แนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชัว่โมง 
โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี ผูว้ิจยัไดน้ ำแบบสอบถำมท่ีรวบรวม
ไดจ้ำกกลุ่มตวัอย่ำง จ ำนวน 400 ชุด มำวิเครำะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ ซ่ึงผลกำร
วิเครำะห์ขอ้มูลมีรำยละเอียดปรำกฏผลดงัน้ี 

4.1 ผลกำรศึกษำเชิงพรรณนำ 
4.2 ผลกำรศึกษำเชิงอนุมำน 
4.3 ตำรำงสรุปผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูล 

 

4.1 ผลกำรศึกษำเชิงพรรณนำ 
 

กำรศึกษำเชิงพรรณนำเป็นกำรวิเครำะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่ำง ประกอบดว้ย 
กลุ่มตวัอย่ำง เพศ อำยุ ระดบักำรศึกษำ สถำนภำพสมรส อำชีพหลกั รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รำยไดเ้ฉล่ีย
ต่อครอบครัว และพฤติกรรมของกำรตดัสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่ำน
แอปพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริกำร โดยใชค่้ำสถิติ ไดแ้ก่ ค่ำควำมถ่ี (Frequency) ค่ำร้อยละ (Percentage) ใน
กำรอธิบำยผลกำรวิจยัและกำรวิเครำะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรเช่ือมโยงแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 
7R’s ) ในกำรเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซักท่ีส่งผลต่อกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 
ชัว่โมง โดยผ่ำนแอปพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี ประกอบดว้ย 1) กำรเลือก
ร้ำนสะดวกซกัท่ีถูกตอ้งเหมำะสม (Right Product), 2) ปริมำณกำรด ำเนินงำนของร้ำนสะดวกซกัท่ี
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ถูกตอ้ง (Right Quantity), 3) สภำพทำงกำรเงินหรือสภำพคล่องทำงกำรเงินและธุรกิจของร้ำน
สะดวกซักท่ีถูกตอ้ง (Right Condition), 4) สถำนท่ีของร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมงอยู่ในแหล่งท่ี
ถูกตอ้งเหมำะสม (Right Place), 5) ควำมคุม้ค่ำ / ตน้ทุนค่ำใช้จ่ำยของร้ำนสะดวกซักท่ีถูกตอ้ง 
(Right Cost), 6) ระยะเวลำกำรให้บริกำรของร้ำนสะดวกซักท่ีถูกตอ้ง (Right Time) และ(7) กลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริกำรของร้ำนสะดวกซกัท่ีถูกตอ้งเหมำะสม (Right Customer) โดยใชค่้ำสถิติ ไดแ้ก่ ค่ำเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (S.D.) ดงัน้ี 

 

4.1.1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 

 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่ำงของผู ้ตอบแบบสอบถำม 
ประกอบดว้ย กลุ่มตวัอยำ่ง เพศ อำย ุสถำนภำพสมรส ระดบักำรศึกษำ อำชีพหลกั และรำยไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่ำควำมถ่ีและค่ำร้อยละ ดงัปรำกฏตำมตำรำงท่ี 4.1 
 

ตำรำงท่ี  4.1 แสดงจ ำนวนและร้อยละข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่ำงของผู ้ตอบ 
                        แบบสอบถำม 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ ำนวน (n = 400 คน) ร้อยละ 
เพศ   
ชำย 114 28.50 
หญิง 282 70.50 
ไม่ระบุ 4 1.00 

รวม 400 100.00 
อำย ุ   

ต ่ำกวำ่ 20 ปี 20 5.0 
20 – 35 ปี 184 46.0 
36 – 50 ปี 76 19.0 
มำกกวำ่ 50 ปี 120 30.0 

รวม 400 100.00 
สถำนภำพ   

โสด 231 57.80 
สมรส 159 39.80 
หยำ่ร้ำง/หมำ้ย/แยกกนัอยู ่ 10 2.50 

รวม 400 100.00 
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ตำรำงท่ี  4.1 แสดงจ ำนวนและร้อยละข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่ำงของผู ้ตอบ 
                        แบบสอบถำม  (ต่อ) 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ ำนวน  
(n = 400 คน) 

ร้อยละ 

ระดบักำรศึกษำ   
ประถมศึกษำ/ต ่ำกวำ่ 54 13.5 
มธัยมศึกษำตอนตน้/ตอนปลำย/ปวช. 48 12.0 
อนุปริญญำ/ปวส. 59 14.8 
ปริญญำตรี 239 59.8 
สูงกวำ่ปริญญำตรี 54 13.5 

รวม 400 100.00 
อำชีพหลกั   
นกัเรียน/นกัศึกษำ 40 10.0 
พนกังำนบริษทัเอกชน/ลูกจำ้ง 212 53.0 
คำ้ขำย/ธุรกิจส่วนตวั 39 9.80 
อ่ืนๆ 109 27.30 

รวม 400 100.00 
รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

นอ้ยกวำ่หรือเท่ำกบั 10,000 บำท 30 7.50 
10,001 – 20,000 บำท 46 11.50 
20,001 – 30,000 บำท 19 4.80 
30,001 – 40,000 บำท 37 9.30 
40,001 – 50,000 บำท 129 32.30 
มำกกวำ่ 50,001 บำทข้ึนไป 139 34.80 

รวม 400 100.0 
 

 จำกตำรำงท่ี 4.1 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ปรำกฏดงัน้ี 
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 เพศ พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 70.50  
รองลงมำเป็นเพศชำย จ ำนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 และไม่ระบุเพศ จ ำนวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.0 ตำมล ำดบั 
 
 อำยุ พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่มีอำยุ 20 – 35 ปี จ ำนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 
รองลงมำ อำยุมำกกว่ำ 50 ปี จ ำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00, อำยุ 35 – 50 ปี จ ำนวน 76 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.00 และอำยตุ  ่ำกวำ่ 20 ปี จ ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตำมล ำดบั 
 
 สถำนภำพสมรส พบว่ำ กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่มีสถำนภำพโสด จ ำนวน 231 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 57.80 รองลงมำมีสถำนภำพสมรส จ ำนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.80 และสถำนภำพ
หยำ่ร้ำง/หมำ้ย/แยกกนัอยู ่จ  ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตำมล ำดบั 
 

ระดบักำรศึกษำ พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่มีกำรศึกษำระดบัปริญญำตรี จ ำนวน 239 
คน คิดเป็นร้อยละ 59.80 รองลงมำเป็นกำรศึกษำระดบัอนุปริญญำ/ปวส. จ ำนวน 59  คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.80, กำรศึกษำท่ีสูงกว่ำระดบัปริญญำตรี จ ำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 กบัต ่ำกว่ำ
มธัยมศึกษำ จ ำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 และมธัยมศึกษำตอนตน้/ตอนปลำย จ ำนวน 48  
คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 ตำมล ำดบั 

 
 อำชีพหลกั พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่มีอำชีพอำชีพพนักงำนบริษทัเอกชน/ลูกจำ้ง 
จ ำนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 รองลงมำเป็นอำชีพอ่ืนๆ จ ำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.30,อำชีพนกัเรียน/นกัศึกษำ จ ำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และอำชีพคำ้ขำย/ธุรกิจส่วนตวั 
จ ำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 ตำมล ำดบั  
 
 รำยได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่มีรำยได้เฉล่ียท่ี 50,001 บำทข้ึนไป 
จ ำนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.80 รองลงมำมีรำยไดร้ะหว่ำง 40,001–50,000 บำท จ ำนวน 129 
คน   คิดเป็นร้อยละ 32.30, ระหว่ำง 10,001–20,000 บำท จ ำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50, 
รำยไดร้ะหวำ่ง 30,001–40,000 บำท จ ำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.30, รำยไดน้อ้ยกวำ่หรือเท่ำกบั 
10,000 บำท จ ำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 และรำยไดร้ะหว่ำง 20,001–30,000 บำท จ ำนวน 
19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 ตำมล ำดบั 
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 4.1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ช่ัวโมง 
โดยผ่ำนแอปพลเิคช่ันของผู้ให้บริกำร 
 

 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 
ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี ของผูต้อบแบบสอบถำม โดย
ใชส้ถิติค่ำควำมถ่ีและค่ำร้อยละ ดงัปรำกฏตำมตำรำงท่ี 4.2 
 

ตำรำงท่ี 4.2 แสดงจ ำนวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำน
สะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี ของ
ผูต้อบแบบสอบถำม 

ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร 
ร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง 

จ ำนวน  
(n = 400 คน) 

ร้อยละ 

ท่ำนนิยมเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกัของผูใ้หบ้ริกำรท่ีใด ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี (Where) 
ร้ำน Otteri WASH & DRY 216 54.00 
ร้ำน Laundry Bar 109 27.30 
ร้ำน Wonder Wash 10 2.50 
ร้ำนอ่ืนๆ 65 16.30 

รวม     400  100.00 
เลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมงจำกปัจจยัใด (Why) 

ควำมคุม้ค่ำ / ตน้ทุนค่ำใชจ่้ำยของร้ำนสะดวกซกัท่ีถูกตอ้งถกู 38 9.50 
สะดวกรวดเร็ว 185 46.30 
สถำนท่ีสะอำด 29 7.20 
เคร่ืองซกัผำ้ทนัสมยั 148 37.00 

รวม 400 100.00 
เลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยใคร (Who) 

ตนเอง 291 72.80 
ครอบครัว 109 27.20 

รวม 400 100.00 
เลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง เพรำะเหตุผลใด (What) 

อยูใ่กลท่ี้พกัอำศยั 78 19.5 
สะดวกและประหยดัเร่ืองเวลำ 30 7.5 
มีพื้นท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 292 73.0 

รวม 400 100.00 



 59 

ตำรำงท่ี 4.2 แสดงจ ำนวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำน
สะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี ของ
ผูต้อบแบบสอบถำม (ต่อ) 

ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร 
ร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง 

จ ำนวน  
(n = 400 คน) 

ร้อยละ 

เลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง เม่ือใด (When) 
ช่วงเชำ้ 10 2.5 
ช่วงเยน็หลงัเลิกงำน 119 29.8 
ช่วงวนัหยดุ 27 6.8 
ตำมช่วงเวลำท่ีเหมำะสม 234 58.5 
ไม่สนใจช่วงเวลำ 10 2.5 

รวม 400 100.00 

เลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง เร่ืองใดมำกท่ีสุด (What) 
มีระบบซกัและอบแหง้ 251 62.70 
มีพื้นท่ีในกำรรอคอยท่ีเพียงพอ 120 30.00 
มีระบบท่ีทนัสมยัในกำรแจง้เตือน 29 7.20 

รวม     400        100.00 
ค่ำใชจ่้ำยในกำรซักท่ีเหมำะสมและยอมรับไดมี้ควำมคุม้ค่ำ / ตน้ทุนค่ำใชจ่้ำยของร้ำนสะดวกซกัท่ีถูกตอ้งประมำณ
เท่ำใด (ต่อกิโลกรัม) 
ต ่ำกวำ่ 50 บำท 38 9.50 
50 - 100 บำท 185 46.30 
100 - 200 บำท 29 7.20 
มำกกวำ่ 200 บำท 148 37.00 

รวม 400 100.00 
ทศันคติในกำรใชบ้ริกำรดำ้นควำมรู้และควำมเขำ้ใจ 
ท่ำนเขำ้ใจถึงขั้นตอนและวธีิกำรใชง้ำนของเคร่ืองซกั/อบผำ้ภำยในร้ำน
สะดวกซกั 

37 9.3 

ท่ำนทรำบถึงควำมแตกต่ำงระหวำ่งกำรซกัผำ้ทัว่ไปกบักำรซกั/อบผำ้จำก
ร้ำนสะดวกซกั      

168 42.0 

ท่ำนไดรั้บขอ้มูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพนัธ์และกำรแจง้โปรโมชนัให้
ทรำบสม ่ำเสมอ 

195 48.8 

        รวม 400 100.00 
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ตำรำงท่ี 4.2 แสดงจ ำนวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำน
สะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี ของ
ผูต้อบแบบสอบถำม (ต่อ) 

ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร 
ร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง 

จ ำนวน  
(n = 400 คน) 

ร้อยละ 

หำกร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง มีควำมคุม้ค่ำ / ตน้ทุนค่ำใชจ่้ำยของร้ำนสะดวกซกัท่ีถกูตอ้งแพงข้ึน ท่ำนจะ
เปล่ียนไปเลือกใชบ้ริกำรในรูปแบบอ่ืนๆทดแทนหรือไม่ 
ไม่เปล่ียนแปลง 37 8.6 
เปล่ียนแปลงแน่นอน 168 39.1 
ไม่แน่ใจ 195 45.3 

รวม 400 100.00 
ควำมตอ้งกำรเลือกใชบ้ริกำรของกลุ่มเป้ำหมำยมีผลต่อกำรบริหำรจดักำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง หรือไม่ 
มีผล 355 88.8 
ไม่มีผล 36 9.0 
ไม่แน่ใจ 9 2.3 

รวม 400 100.00 
คุณภำพของกำรบริกำรของร้ำนสะดวกซกัมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมงของท่ำน 
มีผล 373 93.3 
ไม่มีผล 27 6.8 

รวม 400 100.00 
กำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำร มีผลต่อกำรบริหำรจดักำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง หรือไม่ 
มีผล 363 90.8 
ไม่มีผล 27 6.8 
ไม่แน่ใจ 10 2.5 

รวม 400 100.00 
ควำมน่ำเช่ือถือและไวใ้จไดข้องร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง มีผลต่อกำรตดัสินใจดำ้นคุณภำพและบริกำร 
มีผล 373 93.3 
ไม่มีผล 27 6.8 

รวม 400 100.00 
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ตำรำงท่ี 4.2 แสดงจ ำนวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำน
สะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี ของ
ผูต้อบแบบสอบถำม (ต่อ) 

ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร 
ร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง 

จ ำนวน  
(n = 400 คน) 

ร้อยละ 

ปัจจยัดำ้นใดของร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง มีผลอยำ่งมำกต่อกำรเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง 
ช่ือเสียงและจ ำนวนสำขำของร้ำนสะดวกซกั 30 7.5 
พื้นท่ีส ำหรับกำรใหบ้ริกำรของร้ำนสะดวกซกั 175 43.8 
ลกูคำ้เป็นผูต้ดัสินใจ 36 9.0 
ทุกส่วนมีควำมส ำคญัเท่ำเทียมกนั 159 39.8 

รวม 400 100.00 
ปัญหำใดท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อกำรเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง 
เคร่ืองซกัผำ้ไม่ทนัสมยั 246 61.5 
พื้นท่ีกำรใหบ้ริกำรไม่สะอำด 67 16.8 
กระบวนกำรซกัผำ้ขำดควำมต่อเน่ือง 49 12.3 
ท่ำนรู้สึกมัน่ใจในกำรใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 20 5.0 
อ่ืนๆ 18 4.5 

รวม 400 100.00 
ควำมสะดวกสบำยและควำมสะอำดของร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง มีผลต่อกำรตดัสินใจ 
มีผล 373 93.3 
ไม่มีผล 27 6.8 
ไม่แน่ใจ 0 0 

รวม 400 100.00 
กำรแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวำ่งผูใ้หบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกักบัผูใ้ชบ้ริกำร ส่งผลใหเ้กิดส่่ิงใดมำกท่ีสุด 
สร้ำงประสิทธิภำพและควำมมัน่คงทำงธุรกิจ 56 14.0 
ช่วยเพิ่มกำรบริหำรจดักำรดำ้นระยะเวลำกำรใหบ้ริกำรของร้ำน
สะดวกซกัท่ีถกูตอ้งของผูใ้ชบ้ริกำร 

49 12.3 

ควำมสำมำรถในกำรตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำร 295 73.8 

รวม 400 100.00 
 

จำกตำรำงท่ี 4.2 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร
ร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี ปรำกฏดงัน้ี 
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ท่ำนนิยมเลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซักของผูใ้ห้บริกำรท่ีใด ในเขตจังหวดัปทุมธำนี 
(Where) พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซักร้ำน Otteri WASH & DRY 
จ  ำนวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54 รองลงมำเป็นร้ำน Laundry Bar จ  ำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.30, ร้ำนอ่ืนๆจ ำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.30 และร้ำน Wonder Wash จ  ำนวน 10 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.50 ตำมล ำดบั 

 
 เลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมงจำกปัจจยัใด (Why) พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่
เลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมงจำกปัจจยัสะดวกรวดเร็ว จ ำนวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.30 รองลงมำคือ จำกปัจจยัเคร่ืองซักผำ้ทนัสมยั จ ำนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00, ควำม
คุม้ค่ำ / ตน้ทุนค่ำใช้จ่ำยของร้ำนสะดวกซักท่ีถูกตอ้ง จ ำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 และ
สถำนท่ีสะอำด จ ำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.20 ตำมล ำดบั 
 
 เลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชัว่โมง โดยใคร (Who) พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่
เลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมง ด้วยตนเอง จ ำนวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 72.80 
รองลงมำคือ โดยครอบครัว จ ำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.20 ตำมล ำดบั 
 
 เลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง เพรำะเหตุผลใด (What) พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งส่วน
ใหญ่เลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง เพรำะมีพื้นท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ จ ำนวน 292 คน คิด
เป็นร้อยละ 73.00 รองลงมำคืออยูใ่กลท่ี้พกัอำศยั จ ำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 และสะดวก
และประหยดัเร่ืองเวลำ จ ำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 ตำมล ำดบั 
 
 เลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมง เม่ือใด (When) พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่
เลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง ตำมช่วงเวลำท่ีเหมำะสม จ ำนวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.50 รองลงมำคือ ช่วงเย็นหลังเลิกงำน จ ำนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.80,  ช่วงวนัหยุด 
จ ำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 และช่วงเชำ้กบัไม่สนใจช่วงเวลำ จ ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.5 ตำมล ำดบั 
 

เลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมง เร่ืองใดมำกท่ีสุด (What) พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำง
ส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชัว่โมง ในเร่ืองกำรมีระบบซักและอบแห้งมำกท่ีสุด 
(What) จ  ำนวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 62.70  รองลงมำคือ กำรมีพื้นท่ีในกำรรอคอยท่ีเพียงพอ 
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จ ำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 และมีระบบท่ีทนัสมยัในกำรแจง้เตือน จ ำนวน 29  คน คิด
เป็นร้อยละ 7.20 ตำมล ำดบั 

  
 ค่ำใชจ่้ำยในกำรซกัท่ีเหมำะสมและยอมรับไดมี้ควำมคุม้ค่ำ / ตน้ทุนค่ำใชจ่้ำยของร้ำนสะดวก
ซกัท่ีถูกตอ้งประมำณเท่ำใด (ต่อกิโลกรัม) พบวำ่ ค่ำใชจ่้ำยในกำรซกัท่ีเหมำะสมและยอมรับไดมี้ควำม
คุม้ค่ำ / ตน้ทุนค่ำใชจ่้ำยของร้ำนสะดวกซักท่ีถูกตอ้งประมำณ 50 - 100 บำท (ต่อกิโลกรัม) จ ำนวน 
185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.30 รองลงมำคือ ควำมคุม้ค่ำ / ตน้ทุนค่ำใช้จ่ำยของร้ำนสะดวกซักท่ี
ถูกตอ้งมำกกว่ำ 200 บำท จ ำนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00, ควำมคุม้ค่ำ / ตน้ทุนค่ำใชจ่้ำยของ
ร้ำนสะดวกซักท่ีถูกตอ้งท่ีต ่ำกว่ำ 50 บำท จ ำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 และควำมคุม้ค่ำ / 
ตน้ทุนค่ำใชจ่้ำยของร้ำนสะดวกซกัท่ีถูกตอ้งประมำณ 100 - 200 บำท จ ำนวน 29 คน คิดเป็นร้อย
ละ 7.20 ตำมล ำดบั 
 

 ทศันคติในกำรใชบ้ริกำรดำ้นควำมรู้และควำมเขำ้ใจ พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่ทศันคติใน
กำรใชบ้ริกำรดำ้นควำมรู้และควำมเขำ้ใจในเร่ือง ไดรั้บขอ้มูลข่ำวสำรกำรประชำสมัพนัธ์และกำรแจง้
โปรโมชัน่ให้ทรำบสม ่ำเสมอ จ ำนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.80 รองลงมำ คือ ควำมแตกต่ำง
ระหว่ำงกำรซกัผำ้ทัว่ไปกบักำรซกั/อบผำ้จำกร้ำนสะดวกซกั จ ำนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 
และเขำ้ใจถึงขั้นตอนและวิธีกำรใชง้ำนของเคร่ืองซกั/อบผำ้ภำยในร้ำนสะดวกซกั จ ำนวน 37 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.30 ตำมล ำดบั 

 
 หำกร้ำนสะดวกซัก 24 ชัว่โมง มีควำมคุม้ค่ำ / ตน้ทุนค่ำใชจ่้ำยของร้ำนสะดวกซักท่ีถูกตอ้ง
แพงข้ึน ท่ำนจะเปล่ียนไปเลือกใช้บริกำรในรูปแบบอ่ืนๆทดแทนหรือไม่ พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงส่วน
ใหญ่ไม่แน่ใจท่ีจะเลือกใชบ้ริกำรในรูปแบบอ่ืนๆทดแทน หำกร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง มีควำมคุม้ค่ำ 
/ ต้นทุนค่ำใช้จ่ำยของร้ำนสะดวกซักท่ีถูกต้องแพงข้ึน จ ำนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 45.90 
รองลงมำคือ เปล่ียนแปลงแน่นอน ในกำรเลือกใชบ้ริกำรในรูปแบบอ่ืนๆทดแทนหำกร้ำนสะดวกซกั 
24 ชัว่โมง มีควำมคุม้ค่ำ / ตน้ทุนค่ำใชจ่้ำยของร้ำนสะดวกซักท่ีถูกตอ้งแพงข้ึน จ ำนวน 168 คน คิด
เป็นร้อยละ 39.10 และไม่เปล่ียนแปลงในกำรเลือกใชบ้ริกำรในรูปแบบอ่ืนๆทดแทนหำกร้ำนสะดวก
ซกั 24 ชัว่โมง มีควำมคุม้ค่ำ / ตน้ทุนค่ำใชจ่้ำยของร้ำนสะดวกซกัท่ีถูกตอ้งแพงข้ึน จ ำนวน 37 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.60 ตำมล ำดบั 
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 ควำมตอ้งกำรเลือกใชบ้ริกำรของกลุ่มเป้ำหมำยมีผลต่อกำรบริหำรจดักำรร้ำนสะดวกซัก 24 
ชัว่โมง หรือไม่ พบว่ำ กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่มีควำมตอ้งกำรเลือกใชบ้ริกำรของกลุ่มเป้ำหมำยท่ีมีผล
ต่อกำรบริหำรจดักำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชัว่โมง จ ำนวน 355 คน คิดเป็นร้อยละ 88.80 รองลงมำคือ 
ควำมตอ้งกำรเลือกใชบ้ริกำรของกลุ่มเป้ำหมำยไม่มีผลต่อกำรบริหำรจดักำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง 
จ ำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 และควำมตอ้งกำรเลือกใชบ้ริกำรของกลุ่มเป้ำหมำยไม่แน่ใจว่ำมี
ผลต่อกำรบริหำรจัดกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมงหรือไม่ จ ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 
ตำมล ำดบั 
 
 คุณภำพของกำรบริกำรของร้ำนสะดวกซกัมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวก
ซกั 24 ชัว่โมง พบว่ำ กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่คิดว่ำ คุณภำพของกำรบริกำรของร้ำนสะดวกซกัมีผล
ต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมงของท่ำน จ ำนวน 373 คน คิดเป็นร้อยละ 
93.30 และ คุณภำพของกำรบริกำรของร้ำนสะดวกซกัไม่มีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำน
สะดวกซกั 24 ชัว่โมงของท่ำน จ ำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 ตำมล ำดบั 
 
 กำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้บริกำร มีผลต่อกำรบริหำรจดักำรร้ำนสะดวกซัก 24 
ชัว่โมง หรือไม่ พบว่ำ กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่คิดว่ำกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำรมีผล
ต่อกำรบริหำรจดักำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง จ ำนวน 363 คน คิดเป็นร้อยละ 90.80, กำรตอบสนอง
ควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำรไม่มีผลต่อกำรบริหำรจดักำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชัว่โมง จ ำนวน 27 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.80 และไม่แน่ใจว่ำกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำรมีผลต่อกำรบริหำร
จดักำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง จ ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตำมล ำดบั 
 
 ควำมน่ำเช่ือถือและไวใ้จไดข้องร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง มีผลต่อกำรตดัสินใจดำ้นคุณภำพ
และบริกำร พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่คิดว่ำ ควำมน่ำเช่ือถือและไวใ้จไดข้องร้ำนสะดวกซัก 24 
ชัว่โมง มีผลต่อกำรตดัสินใจดำ้นคุณภำพและบริกำร จ ำนวน 373 คน คิดเป็นร้อยละ 93.30 และควำม
น่ำเช่ือถือและไวใ้จไดข้องร้ำนสะดวกซัก 24 ชัว่โมงไม่มีผลต่อกำรตดัสินใจดำ้นคุณภำพและบริกำร
จ ำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 ตำมล ำดบั 
 
 ปัจจยัดำ้นใดของร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง มีผลอย่ำงมำกต่อกำรเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวก
ซกั 24 ชัว่โมง พบว่ำ กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่คิดว่ำ ปัจจยัเคร่ืองซกัผำ้ไม่ทนัสมยัของร้ำนสะดวกซกั 
24 ชัว่โมง มีผลอยำ่งมำกต่อกำรเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง จ ำนวน 246 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 61.50 รองลงมำคือ ปัจจยัพื้นท่ีกำรให้บริกำรไม่สะอำดของร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง มีผลอยำ่ง
มำกต่อกำรเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง จ ำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 18.60, ปัจจยัดำ้น
กระบวนกำรซักผำ้ขำดควำมต่อเน่ืองของร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมง มีผลอย่ำงมำกต่อกำรเลือกใช้
บริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง จ ำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30, ปัจจยัของควำมรู้สึกมัน่ใจใน
กำรใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกัของร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง มีผลอยำ่งมำกต่อกำรเลือกใชบ้ริกำรร้ำน
สะดวกซกั 24 ชัว่โมง จ ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และปัจจยัดำ้นอ่ืนๆของร้ำนสะดวกซกั 24 
ชัว่โมง มีผลอยำ่งมำกต่อกำรเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง จ ำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.50 ตำมล ำดบั 
 

ควำมสะดวกสบำยและควำมสะอำดของร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง มีผลต่อกำรตดัสินใจ พบว่ำ 
กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่คิดว่ำควำมสะดวกสบำยและควำมสะอำดของร้ำนสะดวกซัก 24 ชัว่โมง มีผล
ต่อกำรตดัสินใจ จ ำนวน 373 คน คิดเป็นร้อยละ 93.30 และควำมสะดวกสบำยและควำมสะอำดของ
ร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง ไม่มีผลต่อกำรตดัสินใจ จ ำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 ตำมล ำดบั 

 
 กำรแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวำ่งผูใ้หบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกักบัผูใ้ชบ้ริกำร ส่งผลใหเ้กิดส่ิงใดมำก
ท่ีสุด พบว่ำ กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่ ไดเ้ห็นว่ำ กำรแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่ำงผูใ้ห้บริกำรร้ำนสะดวก
ซกักบัผูใ้ชบ้ริกำร ส่งผลใหเ้กิดควำมสำมำรถในกำรตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำรมำก
ท่ีสุด จ ำนวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 73.80 รองลงมำคือ กำรแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่ำงผูใ้ห้บริกำร
ร้ำนสะดวกซกักบัผูใ้ชบ้ริกำร ส่งผลใหเ้กิดกำรสร้ำงประสิทธิภำพและควำมมัน่คงทำงธุรกิจมำกท่ีสุด 
จ ำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 และกำรแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่ำงผูใ้หบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกักบั
ผูใ้ช้บริกำร ส่งผลช่วยเพิ่มกำรบริหำรจดักำรด้ำนระยะเวลำกำรให้บริกำรของร้ำนสะดวกซักท่ี
ถูกตอ้งของผูใ้ชบ้ริกำรมำกท่ีสุด จ ำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30 ตำมล ำดบั 
 
 4.1.3 ข้อมูลเกีย่วกบัแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ในกำรตัดสินใจเลอืกใช้บริกำร
ร้ำนสะดวกซัก 24 ช่ัวโมง โดยผ่ำนแอปพลิเคช่ันของผู้ให้บริกำร ในเขตจังหวัดปทุมธำนี ของ
ผู้ตอบแบบสอบถำม 

 

ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ในกำรตดัสินใจเลือกใช้
บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชัว่โมง โดยผ่ำนแอปพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี 
ประกอบด้วย 1) กำรเลือกร้ำนสะดวกซักท่ีถูกต้องเหมำะสม (Right Product), 2) ปริมำณกำร
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ด ำเนินงำนของร้ำนสะดวกซักท่ีถูกตอ้ง (Right Quantity), 3) สภำพทำงกำรเงินหรือสภำพคล่อง
ทำงกำรเงินและธุรกิจของร้ำนสะดวกซกัท่ีถูกตอ้ง (Right Condition), 4) สถำนท่ีของร้ำนสะดวก
ซกั 24 ชัว่โมงอยู่ในแหล่งท่ีถูกตอ้งเหมำะสม (Right Place), 5) ควำมคุม้ค่ำ / ตน้ทุนค่ำใชจ่้ำยของ
ร้ำนสะดวกซักท่ีถูกตอ้ง (Right Cost), 6) ระยะเวลำกำรให้บริกำรของร้ำนสะดวกซักท่ีถูกตอ้ง 
(Right Time) และ 7) กลุ่มผูใ้ช้บริกำรของร้ำนสะดวกซักท่ีถูกตอ้งเหมำะสม (Right Customer) 
โดยใชส้ถิติ   (X ) และค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (S.D.) แสดงผลกำรศึกษำ ดงัปรำกฏตำมตำรำง
ท่ี 4.3 ถึงตำรำงท่ี 4.10 
 
ตำรำงท่ี 4.3 แสดงค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ใน

กำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่ำนแอปพลิเคชั่นของผู ้
ใหบ้ริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี ในภำพรวม 

แนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ในกำรตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง  X   S.D. 

ระดบัท่ีมีผลต่อ
แนวคิดทำงโลจิสติกส์ 

ล ำดบัท่ี 

1. กำรเลือกร้ำนสะดวกซกัท่ีถูกตอ้งเหมำะสม 4.44 0.492 มำกท่ีสุด 5 
2. ปริมำณกำรด ำเนินงำนของร้ำนสะดวกซกัท่ีถูกตอ้ง 4.43 0.525 มำกท่ีสุด 6 
3. สภำพทำงกำรเงินหรือสภำพคล่องทำงกำรเงินและธุรกิจ
ของร้ำนสะดวกซกัท่ีถูกตอ้ง 

4.09 0.442 มำก 7 

4. สถำนท่ีของร้ำนสะดวกซัก  24 ชั่วโมงอยู่ในแหล่งท่ี
ถูกตอ้งเหมำะสม 

4.45 0.521 มำกท่ีสุด 4 

5. ควำมคุม้ค่ำ / ตน้ทุนค่ำใชจ่้ำยของร้ำนสะดวกซกัท่ีถูกตอ้ง 4.64 0.550 มำกท่ีสุด 1 
6. ระยะเวลำกำรใหบ้ริกำรของร้ำนสะดวกซกัท่ีถูกตอ้ง 4.64 0.589 มำกท่ีสุด 2 
7. กลุ่มผูใ้ชบ้ริกำรของร้ำนสะดวกซกัท่ีถูกตอ้งเหมำะสม     4.60 0.645 มำกท่ีสุด 3 

รวม  4.47  0.537 มำกท่ีสุด  
 

 จำกตำรำงท่ี 4.3 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูล แนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ในกำร
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชัว่โมง โดยผ่ำนแอปพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริกำร ในเขต
จงัหวดัปทุมธำนี ในภำพรวม อยู่ในระดบัมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (X = 
4.47, S.D. = 0.537) เม่ือพิจำรณำรำยดำ้น พบว่ำ แนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ในกำร
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชัว่โมง โดยผ่ำนแอปพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริกำร ในเขต
จงัหวดัปทุมธำนี อยู่ในระดบัมำกท่ีสุด ไดแ้ก่ ควำมคุม้ค่ำ / ตน้ทุนค่ำใชจ่้ำยของร้ำนสะดวกซักท่ี
ถูกต้อง มีค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (X = 4.64, S.D. = 0.550) กับระยะเวลำกำร
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ให้บริกำรของร้ำนสะดวกซักท่ีถูกตอ้ง มีค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (X = 4.64, S.D. = 
0.589) รองลงมำ คือ กลุ่มผูใ้ช้บริกำรของร้ำนสะดวกซักท่ีถูกตอ้งเหมำะสม มีค่ำเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมำตรฐำน (X = 4.60, S.D. = 0.645), สถำนท่ีของร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมงอยูใ่นแหล่งท่ี
ถูกตอ้งเหมำะสม มีค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (X = 4.45, S.D. = 0.521), กำรเลือกร้ำน
สะดวกซักท่ีถูกตอ้งเหมำะสม มีค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (X = 4.44, S.D. = 0.492) 
และปริมำณกำรด ำเนินงำนของร้ำนสะดวกซักท่ีถูกตอ้ง มีค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 
(X = 4.43, S.D. = 0.525) ตำมล ำดบั ส่วนแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ในกำรตดัสินใจ
เลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่ำนแอปพลิเคชั่นของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดั
ปทุมธำนี อยูใ่นระดบัมำก ไดแ้ก่ สภำพทำงกำรเงินหรือสภำพคล่องทำงกำรเงินและธุรกิจของร้ำน
สะดวกซกัท่ีถูกตอ้ง มีค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน    (X = 4.09, S.D. = 0.442) 
 
ตำรำงท่ี 4.4 แสดงค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ดำ้น

กำรเลือกร้ำนสะดวกซักท่ีถูกตอ้งเหมำะสม (Right Product) ในกำรตดัสินใจเลือกใช้
บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่ำนแอปพลิเคชั่นของผูใ้ห้บริกำร ในเขต
จงัหวดัปทุมธำนี 

กำรเลือกร้ำนสะดวกซกัท่ีถูกตอ้งเหมำะสม (Right Product) X  S.D. 
ระดบัท่ีมีผลต่อ

แนวคิดทำงโลจิสติกส์ 
ล ำดบัท่ี 

1. มีควำมหลำกหลำยและควำมทันสมัยของเคร่ืองซักผ้ำและ
เคร่ืองอบผำ้ 

4.65 0.530 มำกท่ีสุด 1 

2. มีช่ือเสียงและควำมน่ำเช่ือถือมำยำวนำน 4.47 0.499 มำกท่ีสุด 2 

3. มีกำรใหบ้ริกำรตลอด 24 ชัว่โมง 4.47 0.499 มำกท่ีสุด 3 

4. มีปริมำณพื้นท่ีและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเหมำะสม 4.17 0.438 มำก 4 
รวม 4.44 0.492 มำกท่ีสุด  

 

 จำกตำรำงท่ี 4.4 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูล พบวำ่ แนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ดำ้น
กำรเลือกร้ำนสะดวกซักท่ีถูกต้องเหมำะสม (Right Product) ในกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำน
สะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผ่ำนแอปพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี ในภำพรวม 
อยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (X = 4.44, S.D. = 0.492) เม่ือพิจำรณำ
รำยด้ำน พบว่ำ แนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลักกำร 7R’s) ด้ำนกำรเลือกร้ำนสะดวกซักท่ีถูกต้อง
เหมำะสม (Right Product)  ในกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่ำน
แอปพลิเคชั่นของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจังหวัดปทุมธำนี  อยู่ในระดับมำกท่ีสุด ได้แก่ มีควำม
หลำกหลำยและควำมทันสมัยของเคร่ืองซักผำ้และเคร่ืองอบผำ้ มีค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
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มำตรฐำน  (X = 4.65,  S.D. = 0.530) รองลงมำคือ มีช่ือเสียงและควำมน่ำเช่ือถือมำยำวนำน กบัมี
กำรให้บริกำรตลอด 24 ชัว่โมง มีค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (X = 4.47, S.D. = 0.499) 
และแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ดำ้นกำรเลือกร้ำนสะดวกซกัท่ีถูกตอ้งเหมำะสม (Right 
Product)  ในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชัว่โมง โดยผ่ำนแอปพลิเคชัน่ของผู ้
ให้บริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี อยู่ในระดับมำก ได้แก่ มีปริมำณพื้นท่ีและส่ิงอ ำนวยควำม
สะดวกท่ีเหมำะสม มีค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน     (X = 4.17, S.D. = 0.438) ตำมล ำดบั 
 

ตำรำงท่ี 4.5 แสดงค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) 
ด้ำนปริมำณกำรด ำเนินงำนของร้ำนสะดวกซักท่ีถูกต้องและครบถ้วน  (Right 
Quantity) ในกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่ำน
แอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี 

 
ปริมำณกำรด ำเนินงำนของร้ำนสะดวกซักท่ีถูกต้องและครบถ้วน  

(Right Quantity)  X   S.D. 
ระดบัท่ีมีผลต่อแนวคิด

ทำงโลจิสติกส์ 
ล ำดบัท่ี 

1. มีเคร่ืองซกัผำ้, เคร่ืองอบผำ้เคร่ืองจกัรและเทคโนโลยีท่ี่เพียงพอ
ต่อกำรใชบ้ริกำร 

4.69 0.462 มำกท่ีสุด 2 

2. มีแผนกำรควบคุมและกำรท ำควำมสะอำดเคร่ืองจกัรสม ่ำเสมอ 4.72 0.541 มำกท่ีสุด 1 
3. มีระบบสำรสนเทศในกำรบริหำรจดักำรท่ีทนัสมยั 4.05 0.434 มำก 4 

4. มีน ้ำยำซกัอบรีดและซกัแหง้ครบทุกชนิด 4.27 0.663 มำกท่ีสุด 3 

รวม 4.43 0.525 มำกท่ีสุด  
 

 จำกตำรำงท่ี 4.5 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูล พบวำ่ แนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ดำ้น
ปริมำณกำรด ำเนินงำนของร้ำนสะดวกซักท่ีถูกตอ้งและครบถว้น (Right Quantity) ในกำรตดัสินใจ
เลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่ำนแอปพลิเคชั่นของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดั
ปทุมธำนี ในภำพรวม อยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (X = 4.43, S.D. 
= 0.525) เม่ือพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ แนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ด้ำนปริมำณกำร
ด ำเนินงำนของร้ำนสะดวกซกัท่ีถูกตอ้งและครบถว้น (Right Quantity) ในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร
ร้ำนสะดวกซัก 24 ชัว่โมง โดยผ่ำนแอปพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี อยู่ใน
ระดบัมำกท่ีสุด ไดแ้ก่  มีแผนกำรควบคุมและกำรท ำควำมสะอำดเคร่ืองจกัรสม ่ำเสมอ มีค่ำเฉล่ีย
และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน  (X = 4.72, S.D. = 0.541) รองลงมำคือ มีเคร่ืองซักผำ้, เคร่ืองอบผำ้
เคร่ืองจกัรและเทคโนโลยี่ท่ีเพียงพอต่อกำรใชบ้ริกำร มีค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (X = 
4.69, S.D. = 0.462) และมีน ้ ำยำซักอบรีดและซักแห้งครบทุกชนิด มีค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
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มำตรฐำน (X = 4.27, S.D. = 0.663) ตำมล ำดบั และแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ดำ้น
ปริมำณกำรด ำเนินงำนของร้ำนสะดวกซักท่ีถูกตอ้งและครบถว้น (Right Quantity) ในกำรตดัสินใจ
เลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่ำนแอปพลิเคชั่นของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดั
ปทุมธำนี อยู่ในระดบัมำก คือ มีระบบสำรสนเทศในกำรบริหำรจดักำรท่ีทนัสมยั มีค่ำเฉล่ียและ
ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (X = 4.05, S.D. = 0.434)  
 

ตำรำงท่ี 4.6 แสดงค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน แนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ดำ้น
สภำพทำงกำรเงินหรือสภำพคล่องทำงกำรเงินและธุรกิจ (Right Condition) ในกำร
ตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่ำนแอปพลิเคชั่นของผู ้
ใหบ้ริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี 

 

ดำ้นสภำพทำงกำรเงินหรือสภำพคล่องทำงกำรเงินและธุรกิจ (Right 
Condition)  X   S.D. 

ระดบัท่ีมีผลต่อแนวคิด
ทำงโลจิสติกส์ 

ล ำดบัท่ี 

1. มีเงินทุนหมุนเวยีนเพื่อกำรบริหำรจดักำรท่ีเพียงพอ 4.06 0.433 มำก 3 

2. มีควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งผูใ้หบ้ริกำรกบัคู่คำ้ท่ีเขม้แขง็ 4.10 0.297 มำก 2 
3. มีกำรก ำหนดระยะเวลำกำรรับประกนั/กำรบริกำรหลงักำรขำย 4.20 0.594 มำก 1 

4. มีกำรเผยแพร่ขอ้มูลของบริษทัฯผำ่นทำงเวบ็ไซตข์องบริษทัฯหรือ
ไลน์แอปพลิเคชัน่ 

4.01 0.442 มำก 4 

รวม 4.09 0.442 มำก  
 

 จำกตำรำงท่ี 4.6 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูล พบว่ำ แนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ดำ้น
สภำพทำงกำรเงินหรือสภำพคล่องทำงกำรเงินและธุรกิจ (Right Condition) ในกำรตดัสินใจเลือกใช้
บริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี ใน
ภำพรวม อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (X = 4.09, S.D. = 0.442) เม่ือ
พิจำรณำรำยดำ้น พบวำ่ แนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ดำ้นดำ้นสภำพทำงกำรเงินหรือสภำพ
คล่องทำงกำรเงินและธุรกิจ (Right Condition) ในกำรตดัสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 
ชัว่โมง โดยผ่ำนแอปพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี อยูใ่นระดบัมำก ไดแ้ก่ มีกำร
ก ำหนดระยะเวลำกำรรับประกัน/กำรบริกำรหลงักำรขำย มีค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน  
(X = 4.20,  S.D. = 0.594), มีควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงผูใ้ห้บริกำรกบัคู่คำ้ท่ีเขม้แขง็ มีค่ำเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมำตรฐำน (X = 4.10, S.D. = 0.297), เงินทุนหมุนเวียนเพื่อกำรบริหำรจดักำรท่ีเพียงพอ  มี
ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (X = 4.06, S.D. = 0.433) และมีกำรเผยแพร่ขอ้มูลของบริษทัฯ
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ผ่ำนทำงเว็บไซต์ของบริษทัฯหรือไลน์แอปพลิเคชั่น มีค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (X = 
4.01, S.D. = 0.442) ตำมล ำดบั 
 
 

ตำรำงท่ี 4.7 แสดงค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน แนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ดำ้น
สถำนท่ีของร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมงอยูใ่นแหล่งท่ีถูกตอ้งเหมำะสม (Right Place) ใน
กำรตดัสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่ำนแอปพลิเคชั่นของผู ้
ใหบ้ริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี 

ดำ้นสถำนท่ีของร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมงอยูใ่นแหล่งท่ีถูกตอ้งเหมำะสม 

(Right Place)  X   S.D. 
ระดบัท่ีมีผลต่อ

แนวคิดทำงโลจิสติกส์ 
ล ำดบัท่ี 

1. มีควำมหลำกหลำยและควำมทนัสมยัของเคร่ืองซกัผำ้และเคร่ืองอบผำ้ 4.30 0.592 มำกท่ีสุด 3 

2. มีช่ือเสียงและควำมน่ำเช่ือถือมำยำวนำน 4.68 0.557 มำกท่ีสุด 2 

3. มีกำรใหบ้ริกำรตลอด 24 ชัว่โมง 4.75 0.529 มำกท่ีสุด 1 

4. มีปริมำณพื้นท่ีและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเหมำะสม 4.08 0.405 มำก 4 

รวม 4.45 0.521 มำกท่ีสุด  

  

 จำกตำรำงท่ี 4.7 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูล พบว่ำ แนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ดำ้น
สถำนท่ีของร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมงอยูใ่นแหล่งท่ีถูกตอ้งเหมำะสม (Right Place) ในกำรตดัสินใจ
เลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่ำนแอปพลิเคชั่นของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดั
ปทุมธำนี ในภำพรวม อยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (X = 4.45, S.D. = 
0.521) เม่ือพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ แนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ด้ำนสถำนท่ีของร้ำน
สะดวกซัก 24 ชัว่โมงอยู่ในแหล่งท่ีถูกตอ้งเหมำะสม (Right Place) ในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร
ร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี อยูใ่นระดบั
มำกท่ีสุด ไดแ้ก่ มีกำรให้บริกำรตลอด 24 ชัว่โมง มีค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (X = 4.75, 
S.D. = 0.529), มีช่ือเสียงและควำมน่ำเช่ือถือมำยำวนำน มีค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (X = 
4.68, S.D. = 0.557) และมีควำมหลำกหลำยและควำมทนัสมยัของเคร่ืองซักผำ้และเคร่ืองอบผำ้  มี
ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (X = 4.30, S.D. = 0.592) และมีควำมหลำกหลำยและควำม
ทนัสมยัของเคร่ืองซักผำ้และเคร่ืองอบผำ้ มีค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (X = 4.30, S.D. = 
0.592) ตำมล ำดบั ส่วนแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ดำ้นสถำนท่ีของร้ำนสะดวกซัก 24 
ชัว่โมงอยู่ในแหล่งท่ีถูกตอ้งเหมำะสม (Right Place) ในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซัก 
24 ชัว่โมง โดยผ่ำนแอปพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี ในภำพรวม อยู่ในระดบั
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มำก คือ มีปริมำณพื้นท่ีและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเหมำะสม มีค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 
(X = 4.08, S.D. = 0.405) 
 
ตำรำงท่ี 4.8 แสดงค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน แนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ดำ้น

ควำมคุ้มค่ำ / ต้นทุนค่ำใช้จ่ำยของร้ำนสะดวกซักท่ีถูกต้อง (Right Price) ในกำร
ตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่ำนแอปพลิเคชั่นของผู ้
ใหบ้ริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี 

ดำ้นควำมคุม้ค่ำ/ตน้ทุนค่ำใชจ่้ำยของร้ำนสะดวกซกัท่ีถูกตอ้ง 

(Right Price)  X   S.D. 
ระดบัท่ีมีผลต่อแนวคิด

ทำงโลจิสติกส์ 
ล ำดบัท่ี 

1. มีป้ำยแสดงรำคำสินคำ้และบริกำรท่ีชดัเจนและถูกตอ้ง 4.70 0.548 มำกท่ีสุด 2 
2. รำคำเหมำะสมกบัคุณภำพสินคำ้และบริกำร 4.75 0.529 มำกท่ีสุด 1 
3. มีหลำยระดบัรำคำใหเ้ลือก 4.40 0.576 มำกท่ีสุด 3 
4. มีกำรแจง้เปล่ียนแปลงรำคำล่วงหนำ้ 4.70 0.548 มำกท่ีสุด 2 

รวม 4.64 0.550 มำกท่ีสุด  
 

 จำกตำรำงท่ี 4.8 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูล พบวำ่ แนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ดำ้น
ควำมคุม้ค่ำ / ตน้ทุนค่ำใชจ่้ำยของร้ำนสะดวกซักท่ีถูกตอ้ง (Right Price) ในกำรตดัสินใจเลือกใช้
บริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี ใน
ภำพรวม อยู่ในระดบัมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (X = 4.64, S.D. = 0.550) 
เม่ือพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ แนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ด้ำนควำมคุม้ค่ำ / ตน้ทุน
ค่ำใชจ่้ำยของร้ำนสะดวกซกัท่ีถูกตอ้ง (Right Price) ในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 
24 ชั่วโมง โดยผ่ำนแอปพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี อยู่ในระดบัมำกท่ีสุด 
ไดแ้ก่ มีรำคำเหมำะสมกบัคุณภำพสินคำ้และบริกำร มีค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (X = 
4.75, S.D. = 0.529), มีป้ำยแสดงรำคำสินค้ำและบริกำรท่ีชัดเจนและถูกต้องกับมีกำรแจ้ง
เปล่ียนแปลงรำคำล่วงหนำ้ มีค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (X = 4.70, S.D. = 0.548) และมี
หลำยระดับรำคำให้เลือก  มีค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (X = 4.40, S.D. = 0.576) 
ตำมล ำดบั    
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ตำรำงท่ี 4.9 แสดงค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนด้ำนระยะเวลำกำรให้บริกำรของร้ำน
สะดวกซกัท่ีถูกตอ้ง (Right Time) ในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 
ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี 

ดำ้นระยะเวลำกำรใหบ้ริกำรของร้ำนสะดวกซกัท่ีถูกตอ้ง  
(Right Time)  X  S.D. 

ระดบัท่ีมีผลต่อแนวคิด
ทำงโลจิสติกส์ 

ล ำดบัท่ี 

1. มีแผนกำรบ ำรุงรักษำเคร่ืองซักผ้ำ/อบผ้ำท่ีเหมำะสมและ
ชดัเจนตำมกรอบระยะเวลำท่ีก ำหนด 

4.65 0.564 มำกท่ีสุด 1 

2. มีกำรก ำหนดระยะเวลำในกำรใหบ้ริกำรท่ีชดัเจน 4.65 0.564 มำกท่ีสุด 1 

3. เม่ือเกิดควำมล่ำชำ้จะมีกำรแจง้ใหท้รำบโดยด่วน 4.65 0.607 มำกท่ีสุด 2 

4. มีกำรเตรียมกำรรองรับสภำวะฉุกเฉินให้กับผู ้ใช้บริกำร
สม ่ำเสมอ 

4.60 0.657 มำกท่ีสุด 3 

รวม 4.64 0.589   มำกท่ีสุด  
  

 จำกตำรำงท่ี 4.9 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูล พบวำ่ แนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ดำ้น
ระยะเวลำกำรให้บริกำรของร้ำนสะดวกซกัท่ีถูกตอ้ง (Right Time) ในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร
ร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่ำนแอปพลิเคชั่นของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี ใน
ภำพรวม อยู่ในระดบัมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (X = 4.64, S.D. = 0.589) 
เม่ือพิจำรณำรำยดำ้น พบว่ำ แนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ดำ้นระยะเวลำกำรให้บริกำร
ของร้ำนสะดวกซักท่ีถูกต้อง (Right Time) ในกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 
ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี อยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด ไดแ้ก่ 
มีกำรก ำหนดระยะเวลำในกำรให้บริกำรท่ีชัดเจนกบัมีแผนกำรบ ำรุงรักษำเคร่ืองซักผำ้/อบผำ้ท่ี
เหมำะสมและชดัเจนตำมกรอบระยะเวลำท่ีก ำหนด มีค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (X = 
4.65, S.D. = 0.564), เม่ือเกิดควำมล่ำชำ้จะมีกำรแจง้ให้ทรำบโดยด่วน มีค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน (X = 4.65, S.D. = 0.607), มีกำรจดัเตรียมและจดัส่งสินคำ้ตำมเวลำท่ีนัดหมำยเสมอ มี
ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (X = 4.71, S.D. = 0.825) และมีกำรเตรียมกำรรองรับสภำวะ
ฉุกเฉินให้กับผูใ้ช้บริกำรสม ่ำเสมอ มีค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (X = 4.60, S.D. = 
0.567) ตำมล ำดบั  
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ตำรำงท่ี 4.10 แสดงค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนกลุ่มผูใ้ช้บริกำรของร้ำนสะดวกซักท่ี
ถูกตอ้งเหมำะสม (Right Customer) ในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 
24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี 

กลุ่มผูใ้ชบ้ริกำรของร้ำนสะดวกซกัท่ีถูกตอ้งเหมำะสม  
(Right Customer)  X   S.D. 

ระดบัท่ีมีผลต่อ
แนวคิดทำงโลจิสติกส์ 

ล ำดบัท่ี 

1. มีทีมวิศวกรและช่ำงซ่อมบ ำรุงมำกประสบกำรณ์ท่ีจะคอยดูแลให้
เคร่ืองจกัรพร้อมใชง้ำนอยูเ่สมอ 

4.58 0.697 มำกท่ีสุด 3 

2. มีช่องทำงกำรติดต่อผูใ้ชบ้ริกำรท่ีสะดวก รวดเร็ว 4.63 0.570 มำกท่ีสุด 1 

3. มีกำรสะสมแต้มในกำรแลกสิทธิประโยชน์ตต่ำงๆให้กับ
ผูใ้ชบ้ริกำร 

4.63 0.612 มำกท่ีสุด 2 

4. มีรูปแบบในกำรรับขอ้เสนอแนะหรือตอบขอ้ซกัถำมทนัท่วงที 4.55 0.699 มำกท่ีสุด 4 

รวม 4.60 0.645 มำกท่ีสุด  
 

 จำกตำรำงท่ี 4.10 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูล พบว่ำ แนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) 
กลุ่มผูใ้ชบ้ริกำรของร้ำนสะดวกซกัท่ีถูกตอ้งเหมำะสม (Right Customer) ในกำรตดัสินใจเลือกใช้
บริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี ใน
ภำพรวม อยู่ในระดบัมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (X = 4.60, S.D. = 0.645) 
เม่ือพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ แนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) กลุ่มผูใ้ช้บริกำรของร้ำน
สะดวกซกัท่ีถูกตอ้งเหมำะสม (Right Customer)  ในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 
ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี อยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด ไดแ้ก่ 
มีช่องทำงกำรติดต่อผูใ้ชบ้ริกำรท่ีสะดวก รวดเร็ว มีค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (X = 4.63, 
S.D. = 0.570), รองลงมำ คือ มีกำรสะสมแตม้ในกำรแลกสิทธิประโยชน์ตต่ำงๆให้กบัผูใ้ชบ้ริกำร 
(X = 4.63, S.D. = 0.612), มีทีมวิศวกรและช่ำงซ่อมบ ำรุงมำกประสบกำรณ์ท่ีจะคอยดูแลให้
เคร่ืองจกัรพร้อมใชง้ำนอยู่เสมอ มีค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (X = 4.58, S.D. = 0.697) 
และมีรูปแบบในกำรรับขอ้เสนอแนะหรือตอบขอ้ซักถำมทนัท่วงที มีค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน (X = 4.56, S.D. = 0.699) ตำมล ำดบั 

 

4.2 ผลกำรศึกษำเชิงอนุมำน 
 

 ผลกำรศึกษำเชิงอนุมำนเป็นกำรวิเครำะห์ ไดแ้ก่ 1) วิเครำะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ กลุ่ม
ตวัอยำ่ง เพศ อำย ุสถำนภำพสมรส ระดบักำรศึกษำ อำชีพหลกัและรำยไดต่้อเดือนกบักำรเช่ือมโยง
แนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชัว่โมง 
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โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี โดยใชค่้ำสถิติไคสแควร์ (Chi-Square 
Test) ท่ีระดบันัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 2) วิเครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรม ไดแ้ก่ เลือกใช้
บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชัว่โมงของผูใ้ห้บริกำรท่ีใด (Where), เลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 
ชั่วโมงจำกปัจจยัใด (Why), เลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยใคร (Who), เลือกใช้
บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมง เพรำะเหตุผลใด (What), เลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 
ชัว่โมงเม่ือใด (When), ใหค้วำมส ำคญัต่อร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง เร่ืองใดมำกท่ีสุด (What), รำคำ
ค่ำใชจ่้ำยในกำรซกัท่ีเหมำะสมและยอมรับไดมี้ควรมีรำคำประมำณเท่ำใด (ต่อกิโลกรัม), ทศันคติ
ในกำรใชบ้ริกำรดำ้นควำมรู้และควำมเขำ้ใจ, หำกร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมงมีรำคำแพงข้ึนท่ำนจะ
เปล่ียนไปเลือกใชบ้ริกำรในรูปแบบอ่ืนๆทดแทนหรือไม่, ควำมตอ้งกำรเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวก
ซัก 24 ชั่วโมงของกลุ่มเป้ำหมำยมีผลต่อกำรบริหำรจัดกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมงหรือไม่, 
คุณภำพของกำรบริกำรของร้ำนสะดวกซกัมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 
ชัว่โมงของท่ำน, กำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำรมีผลต่อกำรบริหำรจดักำรร้ำนสะดวก
ซัก 24 ชั่วโมงหรือไม่, ควำมน่ำเช่ือถือและไวใ้จได้ของร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมง มีผลต่อกำร
ตดัสินใจดำ้นคุณภำพและบริกำร, ปัจจยัดำ้นใดของร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมงมีผลอยำ่งมำกต่อกำร
เลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชัว่โมง, ปัญหำใดท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อกำรเลือกใชบ้ริกำร
ร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง, ควำมสะดวกสบำยและควำมสะอำดของร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง และ
กำรแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่ำงผูใ้ห้บริกำรร้ำนสะดวกซักกบัผูใ้ชบ้ริกำร กบักำรเช่ือมโยงแนวคิด
ทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่น
แอปพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี โดยใชค่้ำสถิติไคสแควร์เพียร์สัน (Pearson 
Chi-Square Test) โดยก ำหนดระดบันยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 4.2.1 กำรทดสอบสมมติฐำน สมมติฐำนท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคลมีควำมสมัพนัธ์กบัแนวคิด
ทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่น
แอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี ดงัแสดงในตำรำงท่ี 4.11 
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ตำรำงท่ี 4.11 แสดงผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลควำมสมัพนัธ์ของลกัษณะส่วนบุคคลมีควำมสมัพนัธ์กบัแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ในกำรตดัสินใจ 

ลกัษณะส่วน
บุคคล 

ค่ำสถิติ 
แนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริกำร ในเขตจงัหวดั

ปทุมธำนี 
Right Product Right Quantity Right Condition Right Place Right Price Right Time Right Cost ภำพรวม 

1.เพศ 
 4.512 106.107 135.385 77.599 32.926 66.608 120.874 77.716 

Sig 0.105 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.15 

2.อำย ุ

 

143.255 122.368 47.504 101.559 121.031 172.503 124.676 118.985 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

3. สถำนภำพ
สมรส 

 41.263 52.238 103.993 50.574 87.412 86.803 66.350 69.804 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

4. ระดบั
กำรศึกษำ 

 

8.704 301.678 132.368 343.910 368.023 354.403 310.249 259.905 

Sig 0.033* 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.004** 

5.อำชีพหลกั 

 

195.905 111.799 191.242 55.711 59.640 111.670 128.524 122.070 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

6.รำยไดต่้อ
เดือน 

 

252.519 444.626 220.540 427.047 421.864 453.308 450.380 381.461 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

หมำยเหตุ   *    P  < 0.05  ** P  < 0.01  *** P  < 0.001 Sig*** = 0.001 
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 จำกตำรำงท่ี  4.11 ผลกำรวิ เครำะห์ข้อมูลควำมสัมพันธ์ของลักษณะส่วนบุคคลมี
ควำมสัมพนัธ์กบัแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ในกำรตดัสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำน
สะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี ปรำกฏดงัน้ี  
  
 สมมติฐำน 
    H0  :      =  0  ไม่มีควำมสมัพนัธ์กนั 
    H1  :      ≠  0  มีควำมสมัพนัธ์กนั 
 
 สรุปผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ท่ีมีค่ำ Asymp. Sig. = 0.000 และค่ำ P < 
0.05 จึงปฏิเสธ H0 นัน่คือ  
 
   4.2.1.1 ขอ้มูลลักษณะส่วนบุคคล ดังกล่ำว มีควำมสัมพนัธ์กับแนวคิดทำงโลจิ
สติกส์ (หลักกำร 7R’s) ในกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่ำน
แอปพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 เรียง
ตำมล ำดบั ดงัน้ี 
 
   รำยไดต่้อเดือน มีควำมสัมพนัธ์กบัแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ใน
กำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริกำร ใน
เขตจงัหวดัปทุมธำนี ในดำ้น ไดแ้ก่ ด้ำนกำรเลือกร้ำนสะดวกซักที่ถูกตอ้งเหมำะสม(Right 
Product), ด้ำนปริมำณกำรด ำเนินงำนของร้ำนสะดวกซักที่ถูกตอ้งและครบถว้น (Right 
Quantity), ด ้ำนสภ ำพท ำงก ำร เง ินห รือสภ ำพคล ่อ งท ำงก ำร เงิน และธุรก ิจ  (Right 
Condition), ด้ำนสถำนที่ของร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมงอยู่ในแหล่งที่ถูกตอ้งเหมำะสม
(Right Place), ด ้ำนควำมคุม้ค่ำ / ตน้ทุนค่ำใช ้จ่ำยของร้ำนสะดวกซักที่ถูกตอ้ง (Right 
Price), ด้ำนระยะเวลำกำรให้บริกำรของร้ำนสะดวกซักที่ถูกตอ้ง (Right Time) และกลุ่ม
ผูใ้ช้บริกำรของร้ำนสะดวกซักท่ีถูกตอ้งเหมำะสม (Right Customer) อย่ำงมีนัยส ำคญัทำง
สถิติท่ีระดับ P < 0.05 ( 2x = 381.461, Sig***= 0.000***) 
 
   ระดบักำรศึกษำ มีควำมสัมพนัธ์กบัแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ใน
กำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริกำร ใน
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เขตจงัหวดัปทุมธำนี ในทุกด้ำน ได้แก่ ด ้ำนกำรเลือกร้ำนสะดวกซักที่ถูกตอ้งเหมำะสม
(Right Product), ด้ำนสภำพทำงกำรเงินหรือสภำพคล่องทำงกำรเงินและธุรกิจ (Right 
Condition), ด้ำนสถำนที่ของร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมงอยู่ในแหล่งที่ถูกตอ้งเหมำะสม
(Right Place), ด ้ำนควำมคุม้ค่ำ / ตน้ทุนค่ำใช ้จ่ำยของร้ำนสะดวกซักที่ถูกตอ้ง (Right 
Price), ด้ำนระยะเวลำกำรให้บริกำรของร้ำนสะดวกซักที่ถูกตอ้ง (Right Time) และกลุ่ม
ผูใ้ช้บริกำรของร้ำนสะดวกซักท่ีถูกตอ้งเหมำะสม (Right Customer) อย่ำงมีนัยส ำคญัทำง
สถิติท่ีระดับ P < 0.01 ( 2x  = 259.905, Sig** = 0.004) 
 
   อำชีพหลกั มีควำมสัมพนัธ์กบัแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ในกำร
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริกำร ในเขต
จงัหวดัปทุมธำนี ในทุกดำ้น ไดแ้ก่ ด้ำนปริมำณกำรด ำเนินงำนของร้ำนสะดวกซักที่ถูกตอ้ง
และครบถว้น (Right Quantity), ด้ำนสภำพทำงกำรเงินหรือสภำพคล่องทำงกำรเงินและ
ธุรกิจ (Right Condition), ด้ำนควำมคุม้ค่ำ / ตน้ทุนค่ำใช้จ่ำยของร้ำนสะดวกซักท่ีถูกตอ้ง 
(Right Price) และด้ำนระยะเวลำกำรให้บริกำรของร้ำนสะดวกซักท่ีถูกตอ้ง (Right Time) 
อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดับ P < 0.05 ( 2x  = 122.070, Sig*** = 0.000***) 
 
   อำยุ ไม่มีควำมสัมพันธ์กับแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลักกำร 7R’s) ในกำร
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริกำร ในเขต
จงัหวดัปทุมธำนี ในทุกดำ้น ไดแ้ก่ ด ้ำนกำรเลือกร้ำนสะดวกซักที่ถูกตอ้งเหมำะสม(Right 
Product), ด้ำนปริมำณกำรด ำเนินงำนของร้ำนสะดวกซักที่ถูกตอ้งและครบถว้น (Right 
Quantity), ด ้ำนสภ ำพท ำงก ำร เง ินห รือสภ ำพคล ่อ งท ำงก ำร เงิน และธุรก ิจ  (Right 
Condition), ด้ำนสถำนที่ของร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมงอยู่ในแหล่งที่ถูกตอ้งเหมำะสม
(Right Place), ด ้ำนควำมคุม้ค่ำ / ตน้ทุนค่ำใช ้จ่ำยของร้ำนสะดวกซักที่ถูกตอ้ง (Right 
Price), ด้ำนระยะเวลำกำรให้บริกำรของร้ำนสะดวกซักที่ถูกตอ้ง (Right Time) และกลุ่ม
ผูใ้ช้บริกำรของร้ำนสะดวกซักที่ถูกตอ้งเหมำะสม (Right Customer) อย่ำงไม่มีนัยส ำคญั
ทำงสถิติท่ีระดับP < 0.001 ( 2x =118.985, Sig***= 0.000***) 
 
   สถำนภำพสมรส มีควำมสัมพนัธ์กบัแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ใน
กำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริกำร ใน
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เขตจงัหวดัปทุมธำนี ในทุกด้ำน ได้แก่ ด ้ำนกำรเลือกร้ำนสะดวกซักที่ถูกตอ้งเหมำะสม
(Right Product), ด้ำนปริมำณกำรด ำเนินงำนของร้ำนสะดวกซักที่ถูกตอ้งและครบถว้น 
(Right Quantity), ด้ำนสภำพทำงกำรเงินหรือสภำพคล่องทำงกำรเงินและธุรกิจ (Right 
Condition), ด้ำนสถำนที่ของร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมงอยู่ในแหล่งที่ถูกตอ้งเหมำะสม
(Right Place), ด ้ำนควำมคุม้ค่ำ / ตน้ทุนค่ำใช ้จ่ำยของร้ำนสะดวกซักที่ถูกตอ้ง (Right 
Price), ด้ำนระยะเวลำกำรให้บริกำรของร้ำนสะดวกซักที่ถูกตอ้ง (Right Time) และกลุ่ม
ผูใ้ช้บริกำรของร้ำนสะดวกซักท่ีถูกตอ้งเหมำะสม (Right Customer) อย่ำงมีนัยส ำคญัทำง
สถิติท่ีระดับ P < 0.001( 2x = 69.804, Sig***= 0.000***) 
 
   4.2.1.2 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ดังกล่ำว ไม่มีควำมสัมพันธ์กับแนวคิดทำง 
โลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชัว่โมง โดยผ่ำน
แอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี อยำ่งไม่มีนยัส ำคญัทำงสถิติ ดงัน้ี 
 
   เพศ ไม่มีควำมสัมพันธ์กับแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลักกำร 7R’s) ในกำร
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริกำร ในเขต
จงัหวดัปทุมธำนี  ในทุกดำ้น ไดแ้ก่ ด้ำนกำรเลือกร้ำนสะดวกซักที่ถูกตอ้งเหมำะสม(Right 
Product), ด้ำนปริมำณกำรด ำเนินงำนของร้ำนสะดวกซักที่ถูกตอ้งและครบถว้น (Right 
Quantity), ด ้ำนสภ ำพท ำงก ำร เง ินห รือสภ ำพคล ่อ งท ำงก ำร เงิน และธุรก ิจ  (Right 
Condition), ด้ำนสถำนที่ของร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมงอยู่ในแหล่งที่ถูกตอ้งเหมำะสม
(Right Place) และด้ำนควำมคุม้ค่ำ / ตน้ทุนค่ำใช้จ่ำยของร้ำนสะดวกซักที่ถูกตอ้ง (Right 
Price)  อย่ำงไม่มีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดับ P < 0.05 ( 2x  = 63.413, Sig = 0.105) 
 
 4.2.2 กำรทดสอบสมมติฐำน สมมติฐำนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรตดัสินใจของ
กลุ่มตวัอย่ำงของผูใ้ชบ้ริกำรมีควำมสัมพนัธ์กบัแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ในกำร
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริกำร ในเขต
จงัหวดัปทุมธำนี ดงัแสดงในตำรำงท่ี 4.12 
 



79 
ตำรำงท่ี 4.12 แสดงผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรตดัสินใจของกลุ่มตวัอยำ่งของผูใ้ชบ้ริกำรมีควำมสัมพนัธ์กบัแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ในกำร

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี 

ขอ้มูลเก่ียวกบั
พฤติกรรม 

ค่ำสถิติ  

กำรวิเครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรตดัสินใจของกลุ่มตวัอยำ่งของผูใ้ชบ้ริกำรมีควำมสมัพนัธ์กบัแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 
7R’s) ในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริกำรในเขตจงัหวดัปทุมธำนี 

Right Product Right Quantity Right Condition Right Place Right Price Right Time Right Cost ภำพรวม 

ผูใ้หบ้ริกำรท่ีใด 
Pearson Chi-Square 46.642 310.691 602.873 243.457 161.217 200.475 120.180 240.791 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

จำกปัจจยัใด 
Pearson Chi-Square 249.688 203.490 81.424 160.954 181.689 123.358 103.049 157.665 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

ใชบ้ริกำรโดยใคร 
Pearson Chi-Square 99.526 66.530 30.146 45.388 44.754 34.938 73.796 56.440 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

เพรำะเหตุผลใด 
Pearson Chi-Square 48.372 69.448 122.323 70.813 83.806 126.921 141.281 94.709 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

ใชบ้ริกำรเม่ือใด 
Pearson Chi-Square 106.752 313.414 336.637 270.198 219.410 328.158 206.551 254.446 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

ใหค้วำมส ำคญัเร่ืองใด Pearson Chi-Square 
128.037 65.884 239.694 26.639 83.880 43.089 29.592 88.116 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 
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ตำรำงท่ี 4.12 แสดงผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรตดัสินใจของกลุ่มตวัอยำ่งของผูใ้ชบ้ริกำรมีควำมสมัพนัธ์กบัแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ในกำร

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี (ต่อ) 
 

ขอ้มูลเก่ียวกบั
พฤติกรรม 

ค่ำสถิติ  

กำรวิเครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรตดัสินใจของกลุ่มตวัอยำ่งของผูใ้ชบ้ริกำรมีควำมสมัพนัธ์กบัแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 
7R’s) ในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริกำรในเขตจงัหวดัปทุมธำนี 

Right Product Right Quantity Right Condition Right Place Right Price Right Time Right Cost ภำพรวม 

รำคำค่ำใชจ่้ำย 
Pearson Chi-Square 61.174 45.258 36.650 27.486 8.501 50.455 12.006 34.504 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

ทศันคติในกำรใช้
บริกำร 

Pearson Chi-Square 180.758 67.274 28.017 104.279 54.753 52.091 50.534 76.815 
Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

เลือกใชบ้ริกำรใน
รูปแบบอ่ืนๆทดแทน 

Pearson Chi-Square 193.720 74.192 30.155 117.973 62.066 69.883 57.022 86.430 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

ควำมตอ้งกำรเลือกใช ้
Pearson Chi-Square 17.850 78.210 10.202 84.095 154.236 146.205 79.536 81.476 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

คุณภำพของกำร
บริกำร 

Pearson Chi-Square 27.819 81.348 5.826 125.469 149.227 83.490 88.409 80.227 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

กำรตอบสนองควำม
ตอ้งกำร 

Pearson Chi-Square 
39.172 114.548 8.203 176.676 210.129 117.564 116.042 111.762 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 
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ตำรำงท่ี 4.12 แสดงผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรตดัสินใจของกลุ่มตวัอยำ่งของผูใ้ชบ้ริกำรมีควำมสมัพนัธ์กบัแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ในกำร

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี (ต่อ) 
 

ขอ้มูลเก่ียวกบั
พฤติกรรม 

ค่ำสถิติ  

กำรวิเครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรตดัสินใจของกลุ่มตวัอยำ่งของผูใ้ชบ้ริกำรมีควำมสมัพนัธ์กบัแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 
7R’s) ในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริกำรในเขตจงัหวดัปทุมธำนี 

Right Product Right Quantity Right Condition Right Place Right Price Right Time Right Cost ภำพรวม 

ควำมน่ำเช่ือถือ 
Pearson Chi-Square 27.819 81.348 5.826 125.469 149.227 83.490 82.409 79.370 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

ปัจจยัดำ้นใด 
Pearson Chi-Square 134.151 194.097 308.475 242.342 335.918 235.096 190.772 234.407 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

ปัญหำใดท่ีมี
ผลกระทบ 

Pearson Chi-Square 47.981 625.846 526.884 532.326 376.934 509.155 434.793 436.274 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

ควำมสะดวกและ
ควำมสะอำด 

Pearson Chi-Square 27.819 81.348 5.826 125.469 149.227 83.490 82.409 79.370 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

กำรแลกเปล่ียนขอ้มูล 
Pearson Chi-Square 8.506 190.051 158.182 153.320 113.249 193.037 193.893 144.320 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

หมำยเหตุ   *    P  < 0.05   ** P  < 0.01   *** P  < 0.001  Sig*** = 0.001
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 จำกตำรำงท่ี 4.12 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรตดัสินใจของกลุ่มตวัอยำ่งของ
ผูใ้ชบ้ริกำรมีควำมสมัพนัธ์กบัแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร
ร้ำนสะดวกซัก 24 ชัว่โมง โดยผ่ำนแอปพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี ปรำกฏ
ดงัน้ี  
 

 สมมติฐำน 
    H0  :      =  0  มีควำมสมัพนัธ์กนั 
    H1  :      ≠  0  ไม่มีควำมสมัพนัธ์กนั 
 

 สรุปผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรม ท่ีมีค่ำ Asymp. Sig. = 0.000 และค่ำ P < 0.05 จึง
ปฏิเสธ H0 นัน่คือ ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรตดัสินใจของกลุ่มตวัอยำ่งของผูใ้ชบ้ริกำรมีควำมสัมพนัธ์
กบัแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดย
ผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี เรียงตำมล ำดบั ไดแ้ก่ 
 

 ปัญหำใดท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อกำรเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง มีควำมสัมพนัธ์
กบัแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดย
ผ่ำนแอปพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั P < 0.001 
( 2x  = 436.274, Sig*** = 0.001) 
 

 เลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมงเม่ือใด(When) มีควำมสัมพันธ์กับแนวคิดทำง 
โลจิสติกส์ (หลักกำร 7R’s) ในกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่ำน
แอปพลิเคชั่นของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจังหวดัปทุมธำนี อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดับ P < 0.001  
( 2x  = 254.446, Sig*** = 0.001) 
 

 เลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมงของผูใ้ห้บริกำรท่ีใด (Where) มีควำมสัมพนัธ์กับ
แนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชัว่โมง โดย
ผ่ำนแอปพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั P < 0.001 
( 2x  = 240.791, Sig*** = 0.001) 
 

 ปัจจยัดำ้นใดของร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง มีผลอยำ่งมำกต่อกำรเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 
24 ชัว่โมง มีควำมสัมพนัธ์กบัแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำน



 83 

สะดวกซัก 24 ชัว่โมง โดยผ่ำนแอปพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี อย่ำงมีนัยส ำคญั
ทำงสถิติท่ีระดบั P < 0.001 ( 2x  = 234.407, Sig*** = 0.001) 
 

 เลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชัว่โมงจำกปัจจยัใด (Why) มีควำมสัมพนัธ์กบัแนวคิดทำง 
โลจิสติกส์ (หลักกำร 7R’s) ในกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่ำน
แอปพลิเคชั่นของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจังหวดัปทุมธำนี อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดับ P < 0.001  
( 2x  = 157.665, Sig** = 0.001) 
 

 กำรแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่ำงผูใ้ห้บริกำรร้ำนสะดวกซกักบัผูใ้ชบ้ริกำร ส่งผลให้เกิดส่ิงใดมำก
ท่ีสุด มีควำมสัมพนัธ์กบัแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ในกำรตดัสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำน
สะดวกซัก 24 ชัว่โมง โดยผ่ำนแอปพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี อย่ำงมีนัยส ำคญั
ทำงสถิติท่ีระดบั P < 0.001 ( 2x  = 144.320, Sig** = 0.001) 
 

 กำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำรมีผลต่อกำรบริหำรจดักำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง
หรือไม่ มีควำมสัมพนัธ์กบัแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำน
สะดวกซัก 24 ชัว่โมง โดยผ่ำนแอปพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี อย่ำงมีนัยส ำคญั
ทำงสถิติท่ีระดบั P < 0.001 ( 2x  = 111.762, Sig*** = 0.001) 
 

 เลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชัว่โมง เพรำะเหตุผลใด (What) มีควำมสัมพนัธ์กบัแนวคิด
ทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ในกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่ำน
แอปพลิเคชั่นของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจังหวดัปทุมธำนี อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดับ P < 0.001  
( 2x  = 94.709, Sig*** = 0.001) 
 

 ให้ควำมส ำคัญต่อร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมง เร่ืองใดมำกท่ีสุด (What) มีควำมสัมพันธ์กับ
แนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชัว่โมง โดย
ผ่ำนแอปพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั P < 0.001 
( 2x  = 88.116, Sig*** = 0.001) 
 

 หำกร้ำนสะดวกซัก 24 ชัว่โมงมีรำคำแพงข้ึนท่ำนจะเปล่ียนไปเลือกใชบ้ริกำรในรูปแบบอ่ืนๆ
ทดแทนหรือไม่ มีควำมสัมพนัธ์กับแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ในกำรตดัสินใจเลือกใช้
บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่ำนแอปพลิเคชั่นของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจังหวดัปทุมธำนี อย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั P < 0.001 ( 2x  = 86.430, Sig*** = 0.001) 
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 ปัญหำใดท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อกำรเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชัว่โมง มีควำมสัมพนัธ์
กบัแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชัว่โมง โดย
ผ่ำนแอปพลิเคชั่นของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั P < 0.001  
( 2x  = 81.476, Sig*** = 0.001) 
 
 คุณภำพของกำรบริกำรของร้ำนสะดวกซกั มีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 
ชัว่โมงของท่ำน มีควำมสัมพนัธ์กบัแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร
ร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี อยำ่งมีนยัส ำคญั
ทำงสถิติท่ีระดบั P < 0.001 ( 2x  = 80.227, Sig*** = 0.001) 
 

ควำมน่ำเช่ือถือและไวใ้จไดข้องร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง มีผลต่อกำรตดัสินใจดำ้นคุณภำพและ
บริกำร กับควำมสะดวกสบำยและควำมสะอำดของร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมงมีผลต่อกำรตัดสินใจ 
ควำมสัมพนัธ์กบักำรเช่ือมโยงแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำน
สะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผ่ำนแอปพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี อยำ่งมีนยัส ำคญัทำง
สถิติท่ีระดบั P < 0.001 ( 2x  = 79.370, Sig*** = 0.001) 

 
 ทศันคติในกำรใชบ้ริกำรดำ้นควำมรู้และควำมเขำ้ใจ มีควำมสัมพนัธ์กบัแนวคิดทำงโลจิสติกส์ 
(หลกักำร 7R’s) ในกำรตดัสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่ำนแอปพลิเคชั่นของผู ้
ให้บริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดับ P < 0.001 ( 2x  = 76.815, Sig*** = 
0.001) 
 
 เลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยใคร (Who) มีควำมสมัพนัธ์กบัแนวคิดทำงโลจิสติกส์ 
(หลกักำร 7R’s) ในกำรตดัสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่ำนแอปพลิเคชั่นของผู ้
ใหบ้ริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั P < 0.001 ( 2x  = 56.440, Sig** = 0.001) 
 
 รำคำค่ำใชจ่้ำยในกำรซักท่ีเหมำะสมและยอมรับไดมี้ควรมีรำคำประมำณเท่ำใด (ต่อกิโลกรัม) มี
ควำมสัมพนัธ์กบัแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 
ชัว่โมง โดยผ่ำนแอปพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั  
P < 0.001 ( 2x  = 34.504, Sig** = 0.001) 
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  4.3 ตำรำงสรุปผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

4.3.1 ลกัษณะส่วนบุคคลมีควำมสัมพนัธ์กับแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ในกำรตดัสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่ำน
แอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี ตำมสมมติฐำนท่ี 1 ดงัแสดงในตำรำงท่ี 4.13 

 
  ตำรำงท่ี 4.13 สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำนท่ี 1 

ลกัษณะส่วน
บุคคล 

ค่ำสถิติ 

แนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริกำร ในเขตจงัหวดั
ปทุมธำนี 

Right Product Right Quantity Right Condition Right Place Right Price Right Time Right Cost ภำพรวม 

เพศ Sig 0.105 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.15 

อำย ุ Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

สถำนภำพสมรส Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

ระดบักำรศึกษำ Sig 0.033* 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.004** 

อำชีพหลกั Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

รำยไดต่้อเดือน Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

  หมำยเหตุ   *    P  < 0.05     Sig*** = 0.001 
     ** P  < 0.01     
     *** P  < 0.001
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 จำกตำรำงท่ี 4.13 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูล พบว่ำ ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ท่ีมีค่ำ P < 0.001 คือ 
อำยุ, สถำนภำพสมรส, อำชีพหลกัและรำยไดต่้อเดือน มีควำมสัมพนัธ์กบัแนวคิดทำงโลจิสติกส์ 
(หลกักำร 7R’s) ในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของ
ผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติ (Sig***) ท่ีระดับ 0.001 ส่วนขอ้มูล
ลกัษณะส่วนบุคคล ท่ีมีค่ำ P < 0.05 คือ ระดบักำรศึกษำ มีควำมสัมพนัธ์กบัแนวคิดทำงโลจิสติกส์ 
(หลกักำร 7R’s) ในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของ
ผูใ้หบ้ริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ (Sig**) ท่ีระดบั 0.01 
  
 4.3.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรตดัสินใจของกลุ่มตวัอยำ่งของผูใ้ชบ้ริกำรมีควำมสมัพนัธ์
กบัแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง 
โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี ตำมสมมติฐำนท่ี 2 ดงัแสดงในตำรำง
ท่ี 4.14 
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ตำรำงท่ี 4.14 สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำนท่ี 2 

ลกัษณะส่วนบุคคล ค่ำสถิติ 

พฤติกรรมกำรตดัสินใจของกลุ่มตวัอยำ่งของผูใ้ชบ้ริกำรมีควำมสัมพนัธ์กบัแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร
ร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี 

Right Product Right Quantity Right Condition Right Place Right Price Right Time Right Cost ภำพรวม 

ผูใ้หบ้ริกำรท่ีใด Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

จำกปัจจยัใด Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

ใชบ้ริกำรโดยใคร Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

เพรำะเหตุผลใด Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

ใชบ้ริกำรเม่ือใด Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

ใหค้วำมส ำคญัเร่ืองใด Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

รำคำค่ำใชจ่้ำย Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

ทศันคติในกำรใชบ้ริกำร Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 
เลือกใชบ้ริกำรในรูปแบบอ่ืนๆ

ทดแทน 
Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

ควำมตอ้งกำรเลือกใช ้ Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

คุณภำพของกำรบริกำร Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

กำรตอบสนองควำมตอ้งกำร Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 
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ตำรำงท่ี 4.14 สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำนท่ี 2 (ต่อ) 

ลกัษณะส่วนบุคคล ค่ำสถิติ 

พฤติกรรมกำรตดัสินใจของกลุ่มตวัอยำ่งของผูใ้ชบ้ริกำรมีควำมสมัพนัธ์กบัแนวคิดทำงโลจิสติกส์ 
(หลกักำร 7R’s) ในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี 

Right Product Right Quantity Right Condition Right Place Right Price Right Time Right Cost ภำพรวม 

ควำมน่ำเช่ือถือ Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

ปัจจยัดำ้นใด Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

ใหค้วำมส ำคญัเร่ืองใด Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

ปัญหำใดท่ีมีผลกระทบ Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

ควำมสะดวกและควำมสะอำด Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

กำรแลกเปล่ียนขอ้มูล Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

หมำยเหตุ   *    P  < 0.05   Sig*** = 0.001 
       ** P  < 0.01     
                   *** P  < 0.001 
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 จำกตำรำงท่ี 4.14 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูล พบว่ำ ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรม ท่ีมีค่ำ P < 0.001 มี
ควำมสัมพนัธ์กบัแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวก
ซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่ำนแอปพลิเคชั่นของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี ทุกปัจจยั อย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.001 เรียงตำมล ำดบั ดงัน้ี 
  1) ปัญหำใดท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อกำรเลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมง 

( 2x = 436.274, Sig*** = 0.001) 
  2) เลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมงเม่ือใด(When) ( 2x = 254.446, Sig***= 
0.001) 
  3) เลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมงของผู ้ให้บริกำรท่ีใด (Where) ( 2x = 
240.791, Sig***= 0.001) 
  4) ปัจจยัดำ้นใดของร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง ( 2x = 234.407, Sig***= 0.001) 
  5) เลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมงจำกปัจจยัใด (Why) ( 2x = 157.665, Sig*** 
= 0.001) 
  6) กำรแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่ำงผูใ้ห้บริกำรร้ำนสะดวกซกักบัผูใ้ชบ้ริกำรส่งผลให้เกิด
ส่ิงใดมำกท่ีสุด ( 2x = 144.320, Sig** = 0.001) 
  7) กำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำรมีผลต่อกำรบริหำรจดักำรร้ำนสะดวก
ซัก 24 ชัว่โมงหรือไม่ มีควำมสัมพนัธ์กบัแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ในกำรตดัสินใจ
เลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่ำนแอปพลิเคชั่นของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดั
ปทุมธำนี อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั P < 0.001 ( 2x = 111.762, Sig*** = 0.001) 
  8) เลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมง เพรำะเหตุผลใด (What) ( 2x = 94.709, 
Sig*** = 0.001) 
  9) ให้ควำมส ำคญัต่อร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง เร่ืองใดมำกท่ีสุด (What) ( 2x = 88.116, 
Sig***= 0.001) 
  10) หำกร้ำนสะดวกซัก 24 ชัว่โมงมีรำคำแพงข้ึนท่ำนจะเปล่ียนไปเลือกใชบ้ริกำรใน
รูปแบบอ่ืนๆ ทดแทนหรือไม่ ( 2x = 86.430, Sig***= 0.001) 
  11) ปัญหำใดท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อกำรเลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชัว่โมง 
( 2x = 81.476, Sig***= 0.001) 
  12) คุณภำพของกำรบริกำรของร้ำนสะดวกซกั มีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำน
สะดวกซกั 24 ชัว่โมงของท่ำน ( 2x = 80.227, Sig***= 0.001) 
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  13) ควำมน่ำเช่ือถือและไวใ้จไดข้องร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง มีผลต่อกำรตดัสินใจดำ้น
คุณภำพและบริกำรกบัควำมสะดวกสบำยและควำมสะอำดของร้ำนสะดวกซัก 24 ชัว่โมง มีผลต่อ
กำรตดัสินใจ ( 2x = 79.370, Sig***= 0.001) 
  14) ทศันคติในกำรใชบ้ริกำรดำ้นควำมรู้และควำมเขำ้ใจ ( 2x = 76.815, Sig***= 0.001) 
  15) เลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยใคร (Who) ( 2x = 56.440, Sig***= 
0.001) 
  16) รำคำค่ำใช้จ่ำยในกำรซักท่ีเหมำะสมและยอมรับได้มีควรมีรำคำประมำณเท่ำใด  
(ต่อกิโลกรัม) ( 2x = 34.504, Sig***= 0.001) 
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บทที ่5 
 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 
 กำรวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกำรตดัสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 
ชัว่โมง โดยผ่ำนแอปพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี กลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรวิจยั 
ไดแ้ก่ จ ำนวน 400 คน และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถำม วิเครำะห์ขอ้มูลโดยใช้
ค่ำสถิติเชิงพรรณนำ ไดแ้ก่ ค่ำเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) และสถิติเชิงอนุมำน
โดยใชค้่ำสถิติไคสแควร์ (Chi Square test) และค่ำสถิติไคสแควร์เพียร์สัน (Pearson Chi-Square Test) 
สำมำรถสรุป อภิปรำยผลและเสนอแนะ ดงัน้ี 
 5.1 สรุป 
 5.2 อภิปรำยผล 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลกำรวจิยัและอภปิรำยผล 
 
 5.1.1 สรุปผลกำรวจัิย 
 
   5.1.1.1 กำรวิเครำะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยำ่ง 
 
   ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม พบว่ำ ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยำ่งเป็นกลุ่ม
ทั่วไป เพศหญิง อำยุ 20 - 35 ปี สถำนภำพโสด ระดับกำรศึกษำปริญญำตรี อำชีพหลักพนักงำน
บริษทัเอกชน/ลูกจำ้ง และรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มำกกว่ำ 50,001 บำทข้ึนไป ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูล
ลกัษณะส่วนบุคคล พบว่ำ ลกัษณะส่วนบุคคลในส่วนของ อำยุ, สถำนภำพสมรส, อำชีพหลกัและ
รำยไดต่้อเดือน มีควำมสัมพนัธ์กบัแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ในกำรตดัสินใจเลือกใช้
บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่ำนแอปพลิเคชั่นของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี 
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ (Sig*** ) ท่ีระดบั 0.001 ส่วนขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลดำ้นระดบักำรศึกษำ 
มีควำมสัมพนัธ์กับแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลักกำร 7R’s) ในกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำน
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สะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่ำนแอปพลิเคชั่นของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจังหวดัปทุมธำนี อย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติ (Sig**) ท่ีระดบั 0.01 
 
   5.1.1.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 
ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี 
 
   ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมกำรตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่ำงของ
ผูใ้ชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี 
พบว่ำ กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกัร้ำน Otteri Wash & Dry, เลือกใชบ้ริกำร
ร้ำนสะดวกซัก 24 ชัว่โมงจำกปัจจยัสะดวกรวดเร็ว, เลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชัว่โมง ดว้ย
ตนเอง, เลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง เพรำะมีพื้นท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ, จะเลือกใชบ้ริกำร
ร้ำนสะดวกซัก 24 ชัว่โมง ตำมช่วงเวลำท่ีเหมำะสม, เลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชัว่โมง ใน
เร่ืองกำรมีระบบซกัและอบแหง้มำกท่ีสุด, ค่ำใชจ่้ำยในกำรซกัท่ีเหมำะสมและยอมรับไดมี้ควำมคุม้ค่ำ / 
ตน้ทุนค่ำใชจ่้ำยของร้ำนสะดวกซักท่ีถูกตอ้งประมำณ 50 - 100 บำท (ต่อกิโลกรัม), ทศันคติในกำรใช้
บริกำรดำ้นควำมรู้และควำมเขำ้ใจในเร่ืองกำรไดรั้บขอ้มูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพนัธ์และกำรแจง้
โปรโมชัน่ให้ทรำบสม ่ำเสมอ, ไม่แน่ใจท่ีจะเลือกใชบ้ริกำรในรูปแบบอ่ืนๆทดแทน หำกร้ำนสะดวก
ซัก 24 ชั่วโมง มีควำมคุม้ค่ำ / ตน้ทุนค่ำใช้จ่ำยของร้ำนสะดวกซักท่ีถูกตอ้งแพงข้ึน, มีควำมตอ้งกำร
เลือกใชบ้ริกำรของกลุ่มเป้ำหมำยท่ีมีผลต่อกำรบริหำรจดักำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง, คุณภำพของกำร
บริกำรของร้ำนสะดวกซักมีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมง, กำร
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้บริกำรมีผลต่อกำรบริหำรจดักำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมง, ควำม
น่ำเช่ือถือและไวใ้จไดข้องร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง มีผลต่อกำรตดัสินใจดำ้นคุณภำพและบริกำร, ปัจจยั
เคร่ืองซกัผำ้ไม่ทนัสมยัของร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง มีผลอยำ่งมำกต่อกำรเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวก
ซกั 24 ชัว่โมง, ควำมสะดวกสบำยและควำมสะอำดของร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง มีผลต่อกำรตดัสินใจ 
และกำรแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่ำงผูใ้ห้บริกำรร้ำนสะดวกซกักบัผูใ้ชบ้ริกำร ส่งผลให้เกิดควำมสำมำรถ
ในกำรตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำรมำกท่ีสุด  
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  5.1.1.3 ขอ้มูลเก่ียวกับแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลักกำร 7R’s) ในกำรตัดสินใจ
เลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่ำนแอปพลิเคชั่นของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดั
ปทุมธำนี 
 
   (1) ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) 
ในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริกำร ใน
เขตจงัหวดัปทุมธำนี พบว่ำ กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่มีแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ในกำร
ตดัสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่ำนแอปพลิเคชั่นของผูใ้ห้บริกำร ในเขต
จงัหวดัปทุมธำนี ในภำพรวม อยู่ในระดบัมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (X = 
4.47, S.D. = 0.537) เม่ือพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ แนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลักกำร 7R’s) ในกำร
ตดัสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่ำนแอปพลิเคชั่นของผูใ้ห้บริกำร ในเขต
จงัหวดัปทุมธำนี ไดแ้ก่  
    (1.1) ควำมคุม้ค่ำ / ตน้ทุนค่ำใชจ่้ำยของร้ำนสะดวกซักท่ีถูกตอ้ง 
(Right Price)  
 
    (1.2) ระยะเวลำกำรให้บริกำรของร้ำนสะดวกซกัท่ีถูกตอ้ง (Right 
Time)  
 
    (1.3) กลุ่มผู ้ใช้บริกำรของร้ำนสะดวกซักท่ีถูกต้องเหมำะสม 
(Right Customer)  
 
    (1.4) สถำนท่ีของร้ำนสะดวกซัก 24 ชัว่โมงอยูใ่นแหล่งท่ีถูกตอ้ง
เหมำะสม (Right Place)  
 
    (1.5) กำรเลือกร้ำนสะดวกซกัท่ีถูกตอ้งเหมำะสม (Right Product)  
 
    (1.6) ปริมำณกำรด ำเนินงำนของร้ำนสะดวกซักท่ีถูกตอ้ง (Right 
Quantity) และ  
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    (1.7) สภำพทำงกำรเงินหรือสภำพคล่องทำงกำรเงินและธุรกิจของ
ร้ำนสะดวกซักท่ีถูกตอ้ง มีค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (X = 4.64, S.D. = 0.550), (X = 
4 .64, S.D. = 0.589),  (X = 4 .60,  S.D. = 0.645),  (X = 4 .45,  S.D. = 0.521), (X = 4 .44,  S.D. = 
0.492) และ (X = 4.43, S.D. = 0.525) และ (X = 4.09, S.D. = 0.4425) ตำมล ำดบั 
 
   (2) กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่มีแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ในกำร
ตดัสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่ำนแอปพลิเคชั่นของผูใ้ห้บริกำร ในเขต
จงัหวดัปทุมธำนี ในภำพรวม อยู่ในระดบัมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (X = 
4.53, S.D. = 0.828) เรียงตำมล ำดบั ดงัน้ี เม่ือพิจำรณำรำยดำ้น พบวำ่ 
 
     (2.1) มีรำคำเหมำะสมกบัคุณภำพสินคำ้และบริกำร มีค่ำเฉล่ียและ
ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (X = 4.75, S.D. = 0.529) 
 
    (2.2) มีกำรก ำหนดระยะเวลำในกำรให้บริกำรท่ีชัดเจนกับมี
แผนกำรบ ำรุงรักษำเคร่ืองซักผำ้/อบผำ้ท่ีเหมำะสมและชัดเจนตำมกรอบระยะเวลำท่ีก ำหนด มี
ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (X = 4.65, S.D. = 0.564) 
 
    (2.3) มีช่องทำงกำรติดต่อผูใ้ชบ้ริกำรท่ีสะดวก รวดเร็ว มีค่ำเฉล่ีย
และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (X = 4.63, S.D. = 0.570) 
 
    (2.4) กำรให้บริกำรตลอด 24 ชัว่โมง มีค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน (X = 4.75, S.D. = 0.529)  
 
    (2.5) มีควำมหลำกหลำยและควำมทนัสมยัของเคร่ืองซักผ้ำและ
เคร่ืองอบผำ้ มีค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (X = 4.65, S.D. = 0.530)  
 
    (2.6) มีแผนกำรควบคุมและกำรท ำควำมสะอำดเคร่ืองจักร
สม ่ำเสมอ มีค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (X = 4.72, S.D. = 0.541)   
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    (2.7) มีกำรก ำหนดระยะเวลำกำรรับประกนั/กำรบริกำรหลงักำร
ขำย มีค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (X = 4.20, S.D. = 0.594)  
 
  5.1.1.4 กำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ของขอ้มูลลักษณะส่วนบุคคลกับแนวคิดทำง 
โลจิสติกส(หลักกำร 7R’s) ในกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่ำน
แอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี      
 
  ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลกับแนวคิดทำงโลจิสติกส
(หลกักำร 7R’s) ในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของ
ผูใ้หบ้ริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี ดงัน้ี 
 
   (1) ลกัษณะส่วนบุคคลมีควำมสัมพนัธ์ในส่วนของ อำยุ สถำนภำพสมรส 
ระดบักำรศึกษำ อำชีพหลกัและรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กบัแนวคิดทำงโลจิสติกส(หลกักำร 7R’s) ใน
กำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริกำร ในเขต
จงัหวดัปทุมธำนี อยำ่งมีนยัส ำคญั เรียงตำมล ำดบั ดงัน้ี 
 
    (1.1) รำยได้ต่อเดือน มีควำมสัมพนัธ์กับแนวคิดทำงโลจิสติกส์ 
(หลกักำร 7R’s) ในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของ
ผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี  อย่ำงมีน ัยส ำคญัทำงสถิติที่ระด ับ P < 0.05 ( 2x = 381.461, 
Sig***= 0.000***) 
 
    (1.2) ระดับกำรศึกษำ มีควำมสัมพนัธ์กับแนวคิดทำงโลจิสติกส์ 
(หลกักำร 7R’s) ในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของ
ผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวัดปทุมธำนี อย่ำงมีน ัยส ำคญัทำงสถิติที่ระด ับ P < 0.05 ( 2x  = 259.905, 
Sig** = 0.01) 
 
    (1.3) อำชีพหลัก มีควำมสัมพัน ธ์กับแนวคิดทำงโลจิสติกส์ 
(หลกักำร 7R’s) ในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของ
ผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระด ับ P < 0.05 ( 2x  = 122.070, 
Sig*** = 0.000***) 
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    (1.4) อำยุ มีควำมสัมพันธ์กับแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลักกำร 
7R’s) ในกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่ำนแอปพลิเคชั่นของผู ้
ให้บริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี  อย่ำงไม่มีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดับP < 0.001 ( 2x =118.985, 
Sig***= 0.000***) 
 
    (1.5) สถำนภำพสมรส มีควำมสัมพนัธ์กบัแนวคิดทำงโลจิสติกส์ 
(หลกักำร 7R’s) ในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของ
ผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี อย่ำงมีน ัยส ำคญัทำงสถิติที่ระด ับ P < 0.001 ( 2x = 69.804, 
Sig***= 0.000***) 
 
   (2) ลกัษณะส่วนบุคคลไม่มีควำมสัมพนัธ์ก ับแนวคิดทำงโลจิสติกส
(หลกักำร 7R’s) ในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชัว่โมง โดยผ่ำนแอปพลิเคชัน่
ของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี อย่ำงไม่มีนัยส ำคญัทำงสถิติ คือ เพศ อย่ำงไม่มีนัยส ำคญั
ทำงสถิติท่ีระดับ P < 0.15 ( 2x  = 63.413, Sig = 0.105)  
 
  5.1.1.5 กำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรตดัสินใจของกลุ่ม
ตวัอย่ำงของผูใ้ชบ้ริกำรกบัแนวคิดทำงโลจิสติกส(หลกักำร 7R’s) ในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร
ร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี      
 
  ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมกำรตัดสินใจของกลุ่ม
ตวัอยำ่งของผูใ้ชบ้ริกำรกบัแนวคิดทำงโลจิสติกส(หลกักำร 7R’s) ในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำน
สะดวกซัก 24 ชัว่โมง โดยผ่ำนแอปพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี พบว่ำ ขอ้มูล
เก่ียวกบัพฤติกรรมกำรตดัสินใจของกลุ่มตวัอย่ำงของผูใ้ช้บริกำรมีควำมสัมพันธ์กบัแนวคิดทำง 

โลจิสติกส(หลักกำร 7R’s) ในกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่ำน
แอปพลิเคชั่นของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี ทุกปัจจยัอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 
0.001  
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 5.1.2 อภิปรำยผล 
 
 จำกผลกำรวิจยัผูว้ิจยัน ำมำอภิปรำยผลตำมประเดน็ท่ีน่ำสนใจไดด้งัน้ี 
 
  5.1.2.1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม พบว่ำ ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่ำง
เป็น เพศหญิง อำยุ 20 - 35 ปี สถำนภำพโสด ระดับกำรศึกษำปริญญำตรี อำชีพหลักพนักงำน
บริษทัเอกชน/ลูกจำ้ง และรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มำกกวำ่ 50,001 บำทข้ึนไป สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ 
วรกำนต ์เช้ือส ำรำญ (2564) ท่ีพบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอำยเุฉล่ียอยูท่ี่ 
21 – 30 ปี โดยมีระดบักำรศึกษำอยูใ่นระดบัปริญญำตรี ของกลุ่มตวัอยำ่งทั้งหมดและสอดคลอ้งกบั
งำนวิจยัของ ฐิติกร บุญเรือง (2562) ท่ีพบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อำย ุ20-35 ปี ระดบั
กำรศึกษำระดบัปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำและประกอบอำชีพพนกังำนบริษทัเอกชน  
 
  5.1.2.2 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั อำย,ุ สถำนภำพสมรส, อำชีพหลกั
และรำยได้ต่อเดือนมีควำมสัมพนัธ์กับแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ในกำรตดัสินใจ
เลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่ำนแอปพลิเคชั่นของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดั
ปทุมธำนี สอดคลอ้งกับงำนวิจยัของ กนก ศิริพร (2563) ท่ีพบว่ำ ปัจจยัส่วนบุคคลต่ำงกันมีกำร
ตดัสินใจใช้บริกำรร้ำนซักผำ้หยอดเหรียญ Otteri ในจงัหวดัสงขลำต่ำงกนั ไดแ้ก่ เพศ อำยุ อำชีพ 
ระดับกำรศึกษำและรำยได้เฉล่ียต่อเดือน ส่วนขอ้มูลลักษณะส่วนบุคคลด้ำนระดับกำรศึกษำมี
ควำมสัมพนัธ์กบัแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวก
ซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ ปณิศำ มีจินดำ (2553) ท่ีกล่ำวว่ำ ระดบักำรศึกษำของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อรสนิยม ควำมชอบ
และพฤติกรรมกำรซ้ือต่ำงๆ โดยผูบ้ริโภคท่ีมีกำรศึกษำสูง มีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีมี
คุณภำพดีๆมำกกว่ำผูบ้ริโภคท่ีมีระดบักำรศึกษำท่ีต ่ำกว่ำ และสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ ลออรัตน์ 
สุขสุขแพทย ์(2561) ท่ีพบว่ำ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมกำรใชบ้ริกำรเคร่ืองซกัผำ้
หยอดเหรียญ ของบริษทัเค-เน็กซ์ คอร์ปอเรชัน่ จ  ำกดั ภำยใต ้  แบรนด ์“อ๊อตเทริ วอช แอนด ์ดรำย” 
(Otteri wash and dry) โดยด้ำนระดับกำรศึกษำส่งผลต่อด้ำนควำมถ่ีในกำรใช้บริกำรสูงสุด  ด้ำน
จ ำนวนสมำชิกในครอบครัวส่งผลต่อดำ้นระยะเวลำท่ีใชบ้ริกำรและดำ้นช่วงเวลำท่ีเลือกใชบ้ริกำร
สูงสุด 
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  5.1.2.3 กำรวิเครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรตดัสินใจของกลุ่มตวัอย่ำงของ
ผูใ้ชบ้ริกำรมีควำมสมัพนัธ์กบัแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร
ร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี สอดคลอ้ง
กบังำนวิจยัของ  วรกำนต ์เช้ือส ำรำญ (2564) ท่ีพบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีลกัษณะท่ีพกั
อำศยัประเภทหอ้งเช่ำ/ อพำร์ทเมน้/คอนโดมิเนียม โดยส่วนใหญ่มีประเภทกำรใชบ้ริกำรคือ ซกัและ
อบ ในดำ้นปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมตั้งใจใชบ้ริกำรซ ้ ำและควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 
(Laundromat) ท่ีอำศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล และยงัพบว่ำ ปัจจยัดำ้นควำมเห็น
อกเห็นใจผูใ้ชบ้ริกำร ปัจจยัดำ้นกำรตอบสนองลูกคำ้ ปัจจยัดำ้นภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้ร้ำนสะดวกซกั 
ปัจจยัดำ้นกำรใหค้วำมเช่ือมนัต่อลูกคำ้และปัจจยัดำ้นผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลในทิศทำงเชิงบวกต่อควำม
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซัก (Laundromat) ปัจจยัดำ้นภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้สะดวกซัก 
ปัจจยัด้ำนควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำร ปัจจยัด้ำนควำมเห็นอกเห็นใจผูใ้ช้บริกำร ปัจจยัส่วน
พฤติกรรม ปัจจยัดำ้นกำรส่งเสริมทำงกำรตลำดและปัจจยัส่วนควำมรู้สึกมีอิทธิพลในทิศทำงเชิงบวก
ต่อควำมตั้ งใจใช้บริกำรซ ้ ำของผู ้ใช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก (Laundromat) ท่ีอำศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ยงัสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ สุรสิทธ์ิ อุดมธนวงศ ์(2563) ท่ีพบว่ำ 
กำรตลำดเชิงประสบกำรณ์มีอิทธิพลทำงตรงต่อกำรรับรู้ คุณค่ำ กำรตระหนกัรู้ตรำสินคำ้และควำม
ภกัดีในกำรใชบ้ริกำร ยงัสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ กนก ศิริพร (2563) ท่ีพบว่ำ ส่วนประสมทำง
กำรตลำดบริกำรมีควำมสัมพนัธ์กบักำรตดัสินใจใชบ้ริกำรร้ำนซกัผำ้หยอดเหรียญ Otteri ในจงัหวดั
สงขลำ ในทิศทำงเดียวกนัในระดบัสูง และสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ ฐิติกร บุญเรือง (2562) ท่ีพบว่ำ 
ปั จจัย ท่ี ส่ งผลต่อกำรตัด สินใจใช้บ ริกำรร้ำนสะดวกซักของผู ้บ ริโภค ใน เขตลำดพ ร้ำว 
กรุงเทพมหำนคร มีจ ำนวน 2 ปัจจยั คือ ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยและดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพ 
 
  5.1.2.4 กำรวิเครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรตดัสินใจของกลุ่มตวัอย่ำงของ
ผูใ้ชบ้ริกำรมีควำมสัมพนัธ์ในทุกดำ้นกบัแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s) ในกำรตดัสินใจ
เลือกใช้บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่ำนแอปพลิเคชั่นของผูใ้ห้บริกำร ในเขตจงัหวดั
ปทุมธำนี สอดคลอ้งกับงำนวิจยัของ ลออรัตน์ สุขสุขแพทย ์(2561) ท่ีพบว่ำ ปัจจยัลกัษณะส่วน
บุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมกำรใชบ้ริกำรเคร่ืองซกัผำ้หยอดเหรียญ ของบริษทัเค-เน็กซ์ คอร์ปอเรชัน่ 
จ  ำกดั ภำยใต ้  แบรนด ์“อ๊อตเทริ วอช แอนด ์ดรำย ” (Otteri wash and dry) โดยดำ้นระดบักำรศึกษำ
ส่งผลต่อดำ้นควำมถ่ีในกำรใชบ้ริกำรสูงสุด ดำ้นจ ำนวนสมำชิกในครอบครัวส่งผลต่อดำ้นระยะเวลำ
ท่ีใช้บริกำรและด้ำนช่วงเวลำท่ีเลือกใช้บริกำรสูงสุด ด้ำนรำยได้ต่อเดือนส่งผลต่อด้ำนเหตุผลท่ี
เลือกใชบ้ริกำรสูงสุด ดำ้นอำชีพส่งผลต่อดำ้นรำคำท่ีเลือกใชบ้ริกำรสูงสุดและดำ้นปริมำณผำ้ท่ีใช้
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บริกำรสูงสุด ด้ำนยำนพำหนะท่ีใช้ส่งผลต่อด้ำนระดับควำมสะดวกในกำรเดินทำงมำใช้บริกำร
เคร่ืองซกัผำ้หยอดเหรียญสูงสุดและควำมพึงพอใจในกำรใชบ้ริกำรส่งผลต่อพฤติกรรมกำรใชบ้ริกำร
เคร่ืองซักผำ้หยอดเหรียญ  ของบริษทัเค-เน็กซ์ คอร์ปอเรชั่น จ ำกดั ภำยใตแ้บรนด์ “อ๊อตเทริ วอช 
แอนด์ ดรำย” (Otteri Wash and Dry) ได้แก่ ด้ำนควำมถ่ีในกำรใช้บริกำร ด้ำนช่วงเวลำท่ีเลือกใช้
บริกำร ดำ้นเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริกำร ดำ้นรำคำท่ีเลือกใชบ้ริกำรและดำ้นระดบัควำมสะดวกในกำร
เดินทำงมำใชบ้ริกำร ยงัสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ น้องส้ม โพธิประเสริฐ และชิดพงษ ์อยัสำนนท ์
(2561) ท่ีพบว่ำ กำรประยกุตใ์ชห้ลกักำร 7R ทำงโลจิสติกส์ของผูใ้หบ้ริกำรขนส่งธุรกิจอำหำรตลอด
ปี 2559 มีมูลค่ำ 972,000 ลำ้นบำท มีกำรขยำยตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 7.0 เน่ืองจำกวตัถุดิบกำรเกษตรของ
ไทยมีปริมำณเพิ่มข้ึน อุตสำหกรรมอำหำรท่ีสำมำรถพฒันำโดยใชง้บประมำณไม่มำกนกั แต่สำมำรถ
น ำหลกักำร 7R ทำงกำรจดักำรโลจิสติกส์มำประยุกตใ์ชใ้นกำรบริหำรจดักำร ใชว้ิธีกำรเพิ่มมูลค่ำ
ใหก้บัวตัถุดิบในประเทศดว้ยกำรแปรรูปและสร้ำงผลิตภณัฑใ์หม่และสำมำรถน ำเอำทรัพยำกรท่ีมีอยู่
อย่ำงสมบูรณ์ของประเทศไปใช้ประโยชน์ในทำงอุตสำหกรรมได้ ท ำให้ง่ำยต่อกำรวำงแผนกำร
พฒันำและกำรดึงดูดกำรลงทุนจำกต่ำงประเทศ กำรขยำยตวัของอุตสำหกรรมประกอบกับกำร
แข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึน รวมไปถึงอุตสำหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งต่ำงๆ ท ำให้ผูใ้ห้บริกำรขนส่งธุรกิจอำหำร
สำมำรถบริหำรจดักำร เพื่อลดตน้ทุนสินคำ้เพื่อกำรบริหำรจดักำรท่ีดี เพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจแก่
ลูกคำ้ และสอดคลอ้งกับงำนวิจยัของ ธนวิทย ์ฟองสมุทร์ (2561) ท่ีพบว่ำ หลกักำร 7R ทำงกำร
จดักำรโลจิสติกส์สำมำรถเช่ือมโยงไดด้งัน้ี (1) Right Product เช่ือมโยงกบักำรเลือกผลิตภณัฑ์กำร
ลงทุนท่ีถูกต้อง (2) Right Quantity เช่ือมโยงกับปริมำณกำรลงทุนท่ีถูกต้อง (3) Right Condition 
เช่ือมโยงกบัสภำพกำรเงินท่ีถูกตอ้งส ำหรับกำรลงทุน 4) Right Customer เช่ือมโยงกบัผูท่ี้จะไดรั้บ
ผลประโยชน์จำกกำรลงทุนท่ีถูกตอ้ง 5) Right Place เช่ือมโยงกบักำรเลือกลงทุนในแหล่งท่ีถูกตอ้ง 
6) Right Time เช่ือมโยงกบักำรลงทุนในช่วงเวลำท่ีถูกตอ้ง และ 7) Right Cost เช่ือมโยงกบัตน้ทุนใน
กำรลงทุนท่ีถูกตอ้ง โดยเม่ือน ำหลกักำร 7R มำประยกุตใ์ชเ้พื่อวิเครำะห์และวำงแผนกำรลงทุนส่วน
บุคคล จะท ำให้ผูล้งทุนสำมำรถวิเครำะห์ตนเองและวำงเป้ำหมำยทำงเลือกในกำรลงทุนหรือจดั
พอร์ตกำรลงทุนของตนเองไดอ้ยำ่งชดัเจนและเหมำะสมกบัตนเองมำกท่ีสุด 
 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
 
 จำกผลกำรวิจยัไดค้น้พบประเดน็และปัญหำต่ำง ๆ ท่ีน่ำสนใจและน ำมำสู่กำรวิเครำะห์เพื่อสร้ำง
ขอ้เสนอแนะตำมกรอบแนวคิดของปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกำรตดัสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำน
สะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริกำร ในเขตจงัหวดัปทุมธำนี ดงัน้ี 
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 5.2.1 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคล  
 
  1) ควรให้ควำมส ำคญัหรือประเมินผลควำมสนใจในส่วนของลกัษณะส่วน
บุคคล ที่เฉพำะเจำะจง เพื่อประเมินควำมพึงพอใจหรือตอบสนองควำมตอ้งกำรของกลุ่มท่ี
สนใจใช้บริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริกำรท่ีชดัเจน เพื่อเพิ่ม
ช่องทำงกำรขยำยกิจกำรหรือขยำยสำขำกำรให้บริกำรที่มำกยิ่งข้ึนตำรมกลุ่มเป้ำหมำยใน
อนำคต 
  
  2) ควรสร้ำงแนวทำงในกำรพฒันำศกัยภำพและขีดควำมสำมำรถของผูใ้ห้บริกำร
ใหก้บัคู่คำ้หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อส่งเสริมให้เกิดกำรเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดย
ผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริกำรอยำ่งมีคุณรูปท่ีดีข้ึน 
 
  3) ผู ป้ ระกอบกำรควรม ีกำรสร้ำง เครือข ่ำยและประสำนงำนร่วมกนักบั
ผูป้ระกอบกำรดำ้นอ่ืนๆในบริเวณทอ้งถ่ินท่ีมีใกลเ้คียงของกำรบริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชัว่โมง เพื่อ
แลกเปล่ียนประสบกำรณ์แลว้น ำมำบริหำรจดักำรเพื่อก่อให่เกิดควำมยัง่ยืนและรองรับกำรขยำยตวัของ
หุน้ส่วนหรือเครือข่ำยในอนำคต 
 
 5.2.2 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรเช่ือมโยงแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลักกำร 7R’s ) ในเลือกใช้
บริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ช่ัวโมง โดยผ่ำนแอปพลเิคช่ันของผู้ให้บริกำร  
 
  1) ภำครัฐควรส่งเสริมและสนับสนุนกำรพฒันำระบบอินเตอร์เน็ตควำมเร็วสูง
ท่ีสำมำรถครอบคลุมในทุกพื้นท่ี เพื่อรองรับกำรพฒันำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศหรือระบบ
แอปพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริกำร ร้ำนสะดวกซัก 24 ชัว่โมง ท่ีทนัสมยั โดยกำรก ำหนดเป็นนโยบำย
สำธำรณะที่ชัดเจนให้ทุกหน่วยงำนทั้งภำครัฐ เอกชนและผูป้ระกอบกำร เกิดกำรท ำงำนแบบ
บูรณำกำร สร้ำงกำรมีส่วนร่วมในกำรพฒันำและเตรียมควำมพร้อมในสถำนกำรณ์ฉุกเฉินใน
ด้ำนต่ำงๆ เพื ่อที่จะสร้ำงควำมเขม้แข็งและรำยได้ทำงเศรษฐกิจ ของชุมชน เพื ่อให้มีควำม
มัน่คง ย ัง่ยืน ต่อไป 
 
  2) ปัจจยักำรเช่ือมโยงแนวคิดทำงโลจิสติกส์ (หลกักำร 7R’s ) ในกำรเลือกใชบ้ริกำร
ร้ำนสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผำ่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริกำรมีส่วนส ำคญัต่อกำรยกระดับและ
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ขีดควำมสำมำรถในกำรบริหำรจดักำรของผูป้ระกอบกำร ด ังนั้นกำรให้ควำมส ำคญัก ับ
ผูรั้บบริกำรเพื่อปรับปรุงคุณภำพกำรบริกำรและกำรน ำแนวคิดและกำรบริหำรจดักำรใหม่ๆ มำ
ใช้ในองค์กร เพื่อกำรปรับปรุงคุณภำพและกำรบริกำรให้เหมำะสม ชดัเจนและสำมำรถแข่งขนั
ได ้
 
 5.2.3 ข้อเสนอแนะเพือ่กำรวจิัยในคร้ังต่อไป 
 
  1) ควรมีกำรศึกษำถึงปัจจยัอื ่นๆ ที ่คำดว่ำจะมีผลต่อแนวคิดทำงโลจิสติกส์ 
(หลกักำร 7R’s ) ในเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชัว่โมง โดยผ่ำนแอปพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริกำร 
เช่น กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ กำรวิเครำะห์และกำรจดักำรควำมรู้ ผลลพัธ์กำรด ำเนินกำร 
เป็นตน้ 
 
  2) ควรท ำกำรส ัมภำษณ์เชิงลึก เกี ่ยวก ับกำรเช่ือมโยงแนวคิดทำงโลจิสติกส์ 
(หลกักำร 7R’s ) ในเลือกใชบ้ริกำรร้ำนสะดวกซัก 24 ชัว่โมง โดยผ่ำนแอปพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริกำร
ในหลำยภำคส่วนแลว้น ำผลลพัธ์ท่ีได้มำพฒันำในเชิงรูปธรรมต่อไป  
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https://brandinside.asia/laundrybar-laundromat-business
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตดัสินใจเลอืกใช้บริการร้านสะดวกซัก 24 ช่ัวโมง  
โดยผ่านแอปพลเิคช่ันของผู้ให้บริการ ในเขตจังหวดัปทุมธานี  

 
วตัถุประสงค์   

แบบสอบถามชุดน้ีเป็นเคร่ืองประกอบการรวบรวมข้อมูลในการท าสาระนิพนธ์ ของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรคณะบญัฑิตวิทยาลยั สาขาการจดัการโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยั
รังสิต เพื่อความสมบูรณ์ของขอ้มูลของงานวิจยั ผูว้ิจัยจึงใคร่ขออนุญาติ ช้ีแจงให้ท่านทราบถึง 
จริยธรรมของการด าเนินการในการเก็บขอ้มูลของผูว้ิจยัว่า ท่านมีอิสระในการปฏิเสธการตอบ
แบบสอบถามในคร้ังน้ีไดห้ากท่านไม่สะดวกในการใหข้อ้มูลและจะไม่มีผลกระทบจากการปฏิเสธ
การตอบแบบสอบถามแต่ประการใด 

  
ดังนั้นเพื่อให้ผลการศึกษาเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั การวิเคราะห์ขอ้มูลมีความ

น่าเช่ือถือ ถูกตอ้งตามจริยธรรมของการด าเนินการวิจยัและหลกัวิชาการ จึงขอความร่วมมือจากท่าน โปรด
ตอบแบบสอบถามให้ตรงกบัความเป็นจริงท่ีท่านเห็นว่าถูกท่ีสุดตรงกบัความรู้สึกของท่าน ขอรับรองว่า
ค  าตอบของท่านจะถูกเกบ็เป็นความลบัและขอ้มูลทั้งหมดน้ีจะไม่ส่งผลกระทบใดๆต่อตวัท่านทั้งส้ิน  

 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี   
ตอนท่ี 1  ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล   
ตอนท่ี 2  พฤติกรรมของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยผา่น

แอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริการ 
ตอนท่ี 3  แนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซกั 

24 ชัว่โมง โดยผา่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริการ ในเขตจงัหวดัปทุมธานี  
 

ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบพระคุณท่าน
อยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย  
  

อโนชา ศรีหาวงค ์
นกัศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการจดัการโลจิสติกส์ 

มหาวิทยาลยัรังสิต 
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ตอนที ่1 ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล  
ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ( √ )  ลงใน     หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ   

  1) ชาย             2) หญิง    
  3) ไม่ตอ้งการระบุ 

2. อาย ุ   
  1) ต ่ากวา่ 20 ปี           2) 20 – 35 ปี   
  3) 36 – 50 ปี           4) มากกวา่ 50 ปี   

3. สถานภาพ   
 1) โสด            2) สมรส   
 3) หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่   

4. ระดบัการศึกษา   
 1) ต ่ากวา่มธัยมศึกษา          2) มธัยมศึกษา (ตอนตน้/ตอนปลาย) 
 3) อนุปริญญา (ปวช/ปวส.       4) ปริญญาตรี   
 5) สูงกวา่ปริญญาตรี     

5. อาชีพ    
 1) นกัเรียน/นกัศึกษา           2) พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 
 3) รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ     4) คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั    
 5) แม่บา้น/พอ่บา้น      6) อ่ืนๆ  

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน    
 1) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท   2) 10,001 – 20,000 บาท    
 3) 20,001 – 30,000 บาท          4) 30,001 – 40,000 บาท    
 5) 40,001 – 50,000 บาท    6) 50,001 บาทข้ีนไป 
 7) ไม่มีรายได ้
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ตอนที ่2  พฤติกรรมของการตัดสินใจเลอืกใช้บริการร้านสะดวกซัก 24 ช่ัวโมง โดยผ่านแอปพลเิคช่ัน  

ของผู้ให้บริการ 
 

ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ( √ )  ลงใน     หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
7. ท่านนิยมเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซกั 24 ชัว่โมงผา่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริการท่ีใด ในเขต
จงัหวดัปทุมธานี (Where)?  

        1) ร้าน Otteri WASH & DRY    2) ร้าน Browny WASH & DRY 
  3) ร้าน Laundry Bar     4) ร้าน Wonder Wash 
  5) ร้านอ่ืนๆ โปรดระบุ_____________________ 

8. ท่านถึงเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซกั 24 ชัว่โมงจากปัจจยัใด (Why)? 
  1) ราคาถูก          2) สะดวกรวดเร็ว 
  3) สถานท่ีสะอาด          4) เคร่ืองซกัผา้ทนัสมยั 
  5) การบริการท่ีประทบัใจ   

9. ท่านเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยใคร (Who)? 
  1) ตนเอง      2) ครอบครัว  
  3) เพื่อน      4) อ่ืนๆ  

10. ท่านเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซกั 24 ชัว่โมง เพราะเหตุผลใด (What)? 
  1) เพื่อนแนะน า     2) อยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั 
  3) สะดวกและประหยดัเร่ืองเวลา   4)  มีพื้นท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 

11. ท่านเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซกั 24 ชัว่โมงเม่ือใด(When)? 
 1) ช่วงเชา้     2) ช่วงเยน็หลงัเลิกงาน 
 3) ช่วงวนัหยดุ    4) ตามช่วงเวลาท่ีเหมาะสม  
 5) ไม่สนใจช่วงเวลา 

12. ท่านใหค้วามส าคญัต่อร้านสะดวกซกั 24 ชัว่โมง เร่ืองใดมากท่ีสุด (What) 
 1) มีระบบซกัอยา่งเดียว   2) มีระบบซกัและอบแหง้      
 3) มีพื้นท่ีในการรอคอยท่ีเพียงพอ  4) มีระบบท่ีทนัสมยัในการแจง้เตือน 
 5) ไม่มีผลใดๆ 

13. ราคาค่าใชจ่้ายในการซกัท่ีเหมาะสมและยอมรับไดมี้ควรมีราคาประมาณเท่าใด (ต่อกิโลกรัม) 
 1) ต ่ากวา่ 50 บาท    2) 50 - 100 บาท      
 3) 100 - 200 บาท    4) มากกวา่ 200 บาท 
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14. ทศันคติในการใชบ้ริการดา้นความรู้และความเขา้ใจ 
 1) ท่านเขา้ใจถึงขั้นตอนและวิธีการใชง้านของเคร่ืองซกั/อบผา้ภายในร้านสะดวกซกั 
 2) ท่านทราบถึงความแตกต่างระหวา่งการซกัผา้ทัว่ไปกบัการซกั/อบผา้จากร้านสะดวกซกั      
 3) ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการประชาสมัพนัธ์และการแจง้โปรโมชนัใหท้ราบสม ่าเสมอ 

15. หากร้านสะดวกซกั 24 ชัว่โมงมีราคาแพงข้ึน ท่านจะเปล่ียนไปเลือกใชบ้ริการในรูปแบบอ่ืนๆ
ทดแทนหรือไม่ 

 1) ไม่เปล่ียนแปลง    2) เปล่ียนแปลงแน่นอน      
 3) ไม่แน่ใจ 

16. ความตอ้งการเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซกั 24 ชัว่โมงของกลุ่มเป้าหมายมีผลต่อการบริหาร
จดัการร้านสะดวกซกั 24 ชัว่โมง หรือไม่ 

 1) มีผล     2) ไม่มีผล      
 3) ไม่แน่ใจ 

17. คุณภาพของการบริการของร้านสะดวกซกั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซกั 
24 ชัว่โมงของท่าน 

 1) มีผล     2) ไม่มีผล      
 3) ไม่แน่ใจ 

18. การตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ มีผลต่อการบริหารจดัการร้านสะดวกซกั 24 
ชัว่โมง หรือไม่ 

 1) มีผล     2) ไม่มีผล      
 3) ไม่แน่ใจ 

19. ความน่าเช่ือถือและไวใ้จไดข้องร้านสะดวกซกั 24 ชัว่โมง มีผลต่อการตดัสินใจดา้นคุณภาพและ
บริการ 

 1) มีผล     2) ไม่มีผล      
 3) ไม่เก่ียวขอ้ง 

20. ปัจจยัดา้นใดของร้านสะดวกซกั 24 ชัว่โมง มีผลอยา่งมากต่อการเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซกั 
24 ชัว่โมง 
 1) ช่ือเสียงและจ านวนสาขาของร้านสะดวกซกั 2) พื้นท่ีส าหรับการใหบ้ริการของร้านสะดวก

ซกั      
 3) ลูกคา้เป็นผูต้ดัสินใจ              4) ทุกส่วนมีความส าคญัเท่าเทียมกนั 
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21. ปัญหาใดท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อการเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซกั 24 ชัว่โมง 
 1) เคร่ืองซกัผา้ไม่ทนัสมยั                  2) พื้นท่ีการใหบ้ริการไม่สะอาด 
 3) กระบวนการซกัผา้ขาดความต่อเน่ือง            4) ท่านรู้สึกมัน่ใจในการใชบ้ริการร้านสะดวก

ซกั 
 5) อ่ืนๆ 

22. ปัญหาใดท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อการเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซกั 24 ชัว่โมง 
 1) เคร่ืองซกัผา้ไม่ทนัสมยั                2) พื้นท่ีการใหบ้ริการไม่สะอาด 
 3) กระบวนการซกัผา้ขาดความต่อเน่ือง          4) ท่านรู้สึกมัน่ใจในการใชบ้ริการร้านสะดวก

ซกั 
 5) อ่ืนๆ 

23. การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งผูใ้หบ้ริการร้านสะดวกซกักบัผูใ้ชบ้ริการ ส่งผลใหเ้กิดส่่ิงใดมาก
ท่ีสุด 

 1) สร้างประสิทธิภาพและความมัน่คงทางธุรกิจ      
 2) ช่วยเพิ่มการบริหารจดัการดา้นเวลาของผูใ้ชบ้ริการ 
 3) ความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
 4) ไม่มีผลใดๆ 

 
ตอนที่ 3 แนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซัก 24 

ช่ัวโมง โดยผ่านแอปพลเิคช่ันของผู้ให้บริการ ในเขตจังหวดัปทุมธานี 
 
24. ดา้นคุณลกัษณะของการเลือกร้านสะดวกซกั 24 ชัว่โมงท่ีถูกตอ้ง 

 1) มีความหลากหลายและความทนัสมยัของเคร่ืองซกัผา้และเคร่ืองอบผา้      
 2) มีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือมายาวนาน   
 3) มีการใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง 
 4) มีปริมาณพื้นท่ีและส่ืงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสม 

25. ดา้นปริมาณของการด าเนินงานของร้านสะดวกซกั 24 ชัว่โมงในส่วนต่างๆท่ีเหมาะสมและ
ครบถว้น 

 1) มีเคร่ืองซกัผา้, เคร่ืองอบผา้เคร่ืองจกัรและเทคโนโลยีท่ี่เพียงพอต่อการใชบ้ริการ      
 2) มีแผนการควบคุมและการท าความสะอาดเคร่ืองจกัรสม ่าเสมอ 
 3) มีระบบสารสนเทศในการบริหารจดัการท่ีทนัสมยั 
 4) มีน ้ ายาซกัอบรีดและซกัแหง้ครบทุกชนิด 
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26. ดา้นสภาพทางการเงินหรือสภาพคล่องทางการเงินและธุรกิจของร้านสะดวกซกั 24 ชัว่โมงท่ี
ถูกตอ้ง 

 1) มีเงินทุนหมุนเวยีนเพือ่การบริหารจดัการท่ีเพียงพอ      
 2) มีความสมัพนัธ์ระหวา่งผูใ้หบ้ริการกบัคู่คา้ท่ีเขม้แขง็ 
 3) มีการก าหนดระยะเวลาการรับประกนั/การบริการหลงัการขาย 
 4) มีการเผยแพร่ขอ้มูลของบริษทัฯผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ หรือไลน์แอปพลิเคชัน่ 

27. ดา้นสถานท่ีของร้านสะดวกซกั 24 ชัว่โมงอยูใ่นแหล่งท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม 
 1) มีความหลากหลายและความทนัสมยัของเคร่ืองซกัผา้และเคร่ืองอบผา้      
 2) มีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือมายาวนาน 
 3) มีการใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง 
 4) มีปริมาณพื้นท่ีและส่ืงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสม  

28. ดา้นความคุม้ค่า/ตน้ทุนค่าใชจ่้ายของร้านสะดวกซกัท่ีถูกตอ้ง 
 1) มีป้ายแสดงราคาสินคา้และบริการท่ีชดัเจนและถูกตอ้ง 
 2) ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้และบริการ 
 3) หลายระดบัราคาใหเ้ลือก 
 4) มีการแจง้เปล่ียนแปลงราคาล่วงหนา้ 

29. ดา้นระยะเวลาการใหบ้ริการของร้านสะดวกซกั 24 ชัว่โมงท่ีถูกตอ้ง 
 1) มีแผนการบ ารุงรักษาเคร่ืองซกัผา้/อบผา้ท่ีเหมาะสมและชดัเจนตามกรอบระยะเวลาท่ี

ก าหนด      
 2) มีการก าหนดระยะเวลาในการใหบ้ริการท่ีชดัเจน 
 3) เม่ือเกิดความล่าชา้จะมีการแจง้ใหท้ราบโดยด่วน 
 4) มีการเตรียมการรองรับสภาวะฉุกเฉินใหก้บัผูใ้ชบ้ริการสม ่าเสมอ 

30. ดา้นกลุ่มผูใ้ชบ้ริการของร้านสะดวกซกั 24 ชัว่โมงท่ีถูกตอ้ง 
     1) มีทีมวิศวกรและช่างซ่อมบ ารุงมากประสบการณ์ท่ีจะคอยดูแลใหเ้คร่ืองจกัรพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ      
     2) มีช่องทางการติดต่อผูใ้ชบ้ริการท่ีสะดวก รวดเร็ว 
     3) มีการสะสมแตม้ในการแลกสิทธิประโยชน์ต่างๆใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 
     4) มีรูปแบบในการรับขอ้เสนอแนะหรือตอบขอ้ซกัถามทนัท่วงที 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิง่ทีท่่านเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
ผู้วจัิย 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
แบบประเมนิผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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แบบประเมนิผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ ท่านที่ 1 

เร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซัก 24 ช่ัวโมง โดยผ่าน
แอปพลเิคช่ันของผู้ให้บริการ ในเขตจังหวดัปทุมธานี 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีส าหรับผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูต้อบให้ใส่เคร่ืองหมาย (P) ลงในช่อง
ระดบัความคิดเห็นของท่านวา่ค าถามมีความสอดคลอ้งหรือเหมาะสมเพียงใด 

1) +1 = แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งหรือเหมาะสม 
2)  0 = ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งหรือเหมาะสมหรือไม่ 
3) - 1 = แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งหรือเหมาะสม 
 

ข้อ รายการประเมนิ 
ความคดิเห็นผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอแนะ 

สอดคล้อง 
( +1 ) 

ไม่แน่ใจ 
( 0 ) 

ไม่สอดคล้อง 
( -1 ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 

     (  ) ชาย 
     (  ) หญิง 
     (  ) ไม่ตอ้งการระบุ 

    

2. อาย ุ
     (  ) ต ่ากวา่ 20 ปี 
     (  ) 20 – 35 ปี 
     (  ) 36 – 50 ปี   
     (  ) มากกวา่ 50 ปี 

    

3. สถานภาพสมรส 
     (  ) โสด 
     (  ) สมรส 
     (  ) หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

    

4. ระดบัการศึกษา 
     (  ) ต  ่ากวา่มธัยมศึกษา 
     (  ) ระดับมัธยมศึกษา (ตอนต้น/ตอน
ปลาย) 
     (  ) อนุปริญญา (ปวช/ปวส) 
     (  ) ปริญญาตรี 
     (  ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

    

5. อาชีพหลกั 
     (  ) นกัเรียน/นกัศึกษา 
     (  ) พนกังานบริษทัเอกชน 
     (  ) ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ  
     (  ) คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
     (  ) แม่บา้น/พอ่บา้น 
     (  ) อ่ืนๆ................................ 

    
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6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
     (  ) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
     (  ) 10,001 - 20,000 บาท 
     (  ) 20,001 - 30,000 บาท 
     (  ) 30,001 - 40,000 บาท 
     (  ) 40,001 - 50,000 บาท 
     (  ) มากกวา่ 50,001 บาทข้ึนไป 
     (  ) ไม่มีรายได ้

    

พฤติกรรมของการตัดสินใจเลอืกใช้บริการร้านสะดวกซัก 24 ช่ัวโมง โดยผ่านแอปพลเิคช่ันของผู้ให้บริการ 
7. ท่านนิยมเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซกั 24 

ชัว่โมงผา่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริการท่ี
ใด ในเขตจงัหวดัปทุมธานี (Where)? 
     (  ) ร้าน Otteri WASH & DRY 
     (  ) ร้าน Browny WASH & DRY 
     (  ) ร้าน Laundry Bar 
     (  ) ร้าน Wonder Wash 
     (  ) ร้านอ่ืนๆ 

    

8. ท่านเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซกั 24 
ชัว่โมงจากปัจจยัใด (Why)? 
     (  ) ราคาถกู 
     (  ) สะดวกรวดเร็ว 
     (  ) สถานท่ีสะอาด 
     (  ) เคร่ืองซกัผา้ทนัสมยั  
     (  ) การบริการท่ีประทบัใจ 

    

9. ท่านเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซกั 24 
ชัว่โมง โดยใคร (Who)? 
     (  ) ตนเอง 
     (  ) ครอบครัว  
     (  ) เพื่อน 
     (  ) อ่ืนๆ 

    

10. ท่านเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซกั 24 
ชัว่โมง เพราะเหตุผลใด (What)? 
     (  ) เพื่อนแนะน า 
     (  ) อยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั 
     (  ) สะดวกและประหยดัเร่ืองเวลา 
     (  ) มีพื้นท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 

    

11. ท่านเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซกั 24 
ชัว่โมงเม่ือใด(When)? 
     (  ) ช่วงเชา้ 
     (  ) ช่วงเยน็หลงัเลิกงาน 
     (  ) ช่วงวนัหยดุ 
     (  ) ตามช่วงเวลาท่ีเหมาะสม  
     (  ) ไม่สนใจช่วงเวลา 
 

    
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12. ท่านให้ความส าคัญต่อร้านสะดวกซัก 24 
ชัว่โมง เร่ืองใดมากท่ีสุด (What) 
    (  ) มีระบบซกัอยา่งเดียว 
     (  ) มีระบบซกัและอบแหง้      
     (  ) มีพื้นท่ีในการรอคอยท่ีเพียงพอ 
     (  ) มีระบบท่ีทนัสมยัในการแจง้เตือน 
     (  ) ไม่มีผลใดๆ 

    

13. ราคาค่าใช้จ่ายในการซักท่ีเหมาะสมและ
ยอมรับไดมี้ควรมีราคาประมาณเท่าใด (ต่อ
กิโลกรัม) 
    (  ) ต  ่ากวา่ 50 บาท 
     (  ) 50 - 100 บาท      
     (  ) 100 - 200 บาท 
     (  ) มากกวา่ 200 บาท 

    

14. ทัศนคติในการใช้บริการด้านความรู้และ
ความเขา้ใจ 
    (  ) ท่านเขา้ใจถึงขั้นตอนและวิธีการใช้

งานของเคร่ืองซกั/อบ  
         ผา้ภายในร้านสะดวกซกั 
    (  ) ท่านทราบถึงความแตกต่างระหวา่ง

การซกัผา้ทัว่ไปกบั  
         การซกั/อบผา้จากร้านสะดวกซกั      
    (  ) ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการ

ประชาสัมพนัธ์และการแจง้โปรโม
ชนัใหท้ราบสม ่าเสมอ 

    

15. หากร้านสะดวกซกั 24 ชัว่โมงมีราคาแพง
ข้ึน ท่านจะเปล่ียนไปเลือกใชบ้ริการใน
รูปแบบอ่ืนๆทดแทนหรือไม่ 
    (  ) ไม่เปล่ียนแปลง 
    (  ) เปล่ียนแปลงแน่นอน      
    (  ) ไม่แน่ใจ 

    

16. ความตอ้งการเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซัก 
24 ชั่วโมงของกลุ่มเป้าหมายมีผลต่อการ
บริหารจัดการร้านสะดวกซัก 24 ชั่วโมง 
หรือไม่ 
     (  ) มีผล 
     (  ) ไม่มีผล      
     (  ) ไม่แน่ใจ 

    

17. คุณภาพของการบริการของร้านสะดวกซัก 
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน
สะดวกซกั 24 ชัว่โมงของท่าน 
    (  ) มี 
    (  ) ไม่มี 
    (  ) ไม่แน่ใจ 

    
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18. ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
ผูใ้ชบ้ริการ มีผลต่อการบริหารจดัการร้าน
สะดวกซกั 24 ชัว่โมง หรือไม่ 
    (  ) มีผล 
    (  ) ไม่มีผล 
    (  ) ไม่แน่ใจ 

    

19. ความน่าเช่ือถือและไวใ้จไดข้องร้านสะดวก
ซกั 24 ชัว่โมง มีผลต่อการตดัสินใจดา้น
คุณภาพและบริการ 
    (  ) มีผล 
    (  ) ไม่มีผล 
     (  ) ไม่เก่ียวขอ้ง 

    

20. ปัจจยัดา้นใดของร้านสะดวกซัก 24 ชัว่โมง 
มีผลอย่างมากต่อการเลือกใช้บริการร้าน
สะดวกซกั 24 ชัว่โมง 
    (  ) ช่ือเสียงและจ านวนสาขาของร้าน

สะดวกซกั 
     (  ) พื้นท่ีส าหรับการให้บริการของร้าน

สะดวกซกั      
    (  ) ลูกคา้เป็นผูต้ดัสินใจ 
    (  ) ทุกส่วนมีความส าคญัเท่าเทียมกนั 

   เพิ่มเร่ืองความ
ปลอดภยัดว้ย 
 

21. ปัญหาใดท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อการ
เลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซกั 24 ชัว่โมง 
    (  ) เคร่ืองซกัผา้ไม่ทนัสมยั      
    (  ) พื้นท่ีการใหบ้ริการไม่สะอาด 
    (  ) กระบวนการซกัผา้ขาดความต่อเน่ือง 
     (  ) ท่านรู้สึกมัน่ใจในการใชบ้ริการร้าน
สะดวกซกั 
     (  ) อ่ืนๆ 

   เพิ่มเติมดา้น
ความ
ปลอดภยัดว้ย 

22. ความสะดวกสบายและความสะอาดของ
ร้านสะดวกซัก 24 ชั่วโมง มีผลต่อการ
ตดัสินใจ 
    (  ) มีผล 
    (  ) ไม่มีผล 
    (  ) ไม่แน่ใจ 

    

23. การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างผูใ้ห้บริการ
ร้านสะดวกซักกบัผูใ้ชบ้ริการ ส่งผลให้เกิด
ส่่ิงใดมากท่ีสุด 
    (  ) สร้างประสิทธิภาพและความมัน่คง

ทางธุรกิจ      
    (  ) ช่วยเพิ่มการบริหารจดัการดา้นเวลา

ของผูใ้ชบ้ริการ 
     (  ) ความสามารถในการตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของ 

    
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          ผูใ้ชบ้ริการ 
    (  ) ไม่มีผลใดๆ 

แนวคดิทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ในการตัดสินใจเลอืกใช้บริการร้านสะดวกซัก 24 ช่ัวโมง 
โดยผ่านแอปพลเิคช่ันของผู้ให้บริการ ในเขตจังหวดัปทุมธานี 
24. ดา้นคุณลกัษณะของการเลือกร้านสะดวก

ซกั 24 ชัว่โมงท่ีถกูตอ้ง 
    (  ) มีความหลากหลายและความทนัสมยั

ของเคร่ืองซกัผา้ 
         และเคร่ืองอบผา้      
    (  ) มี ช่ือเสียงและความน่าเ ช่ือถือมา

ยาวนาน 
    (  ) มีการใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง 
     (  ) มีปริมาณพื้นท่ีและส่ืงอ านวยความ
สะดวกท่ีเหมาะสม 

    

25. ด้านปริมาณของการด าเนินงานของร้าน
สะดวกซัก  24 ชั่วโมงในส่วนต่างๆ ท่ี
เหมาะสมและครบถว้น 
    (  ) มีเคร่ืองซกัผา้, เคร่ืองอบผา้เคร่ืองจกัร

และเทคโนโลยีท่ี่ 
         เพียงพอต่อการใชบ้ริการ      
    (  ) มีแผนการควบคุมและการท าความ

สะอาดเคร่ืองจกัร 
         สม ่าเสมอ 
     (  ) มีระบบสารสนเทศในการบริหาร
จดัการท่ีทนัสมยั 
     (  ) มีน ้ ายาซักอบรีดและซักแห้งครบทุก
ชนิด 

    

26. ดา้นสภาพทางการเงินหรือสภาพคล่องทาง
การเงินและธุรกิจของร้านสะดวกซัก 24 
ชัว่โมงท่ีถกูตอ้ง 
    (  ) มีเงินทุนหมุนเวียนเพื่อการบริหาร

จดัการท่ีเพียงพอ      
    (  ) มีความสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ห้บริการ

กบัคู่คา้ท่ีเขม้แขง็ 
    (   )  มี ก า ร ก า หนดร ะ ย ะ เ วล า ก า ร

รับประกนั/การบริการหลงั 
         การขาย 
     (  ) มีการเผยแพร่ขอ้มูลของบริษทัฯผา่น
ทางเวบ็ไซตข์อง 
          บริษทัฯ หรือไลน์แอปพลิเคชัน่ 

    
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แนวคดิทางโลจิสตกิส์ (หลกัการ 7R’s) ในการตัดสินใจเลอืกใช้บริการร้านสะดวกซัก 24 ช่ัวโมง โดยผ่าน
แอปพลเิคช่ันของ      ผู้ให้บริการ ในเขตจังหวดัปทุมธานี (ต่อ) 
27. ดา้นสถานท่ีของร้านสะดวกซัก 24 ชัว่โมง

อยูใ่นแหล่งท่ีถกูตอ้ง เหมาะสม 
    (  ) มีความหลากหลายและความทนัสมยั
ของเคร่ืองซกัผา้ 
        และเคร่ืองอบผา้      
   (   )  มี ช่ือเสียงและความน่าเ ช่ือถือมา

ยาวนาน 
   (  ) มีการใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง 
    (  ) มีปริมาณพื้นท่ีและส่ืงอ านวยความ
สะดวกท่ีเหมาะสม 

    

28. ด้านความคุม้ค่า/ตน้ทุนค่าใช้จ่ายของร้าน
สะดวกซกัท่ีถกูตอ้ง 
    (  ) มีป้ายแสดงราคาสินคา้และบริการท่ี

ชดัเจนและถูกตอ้ง 
    (  ) ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้และ

บริการ 
    (  ) มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก 
     (  ) มีการแจง้เปล่ียนแปลงราคาล่วงหนา้ 

    

29. ด้านระยะเวลาการให้บริการของร้าน
สะดวกซกั 24 ชัว่โมงท่ีถกูตอ้ง 
    (  ) มีแผนการบ ารุงรักษาเคร่ืองซกัผา้/อบ

ผา้ท่ีเหมาะสมและ  
        ชดัเจนตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด      
    (   )  มีการก าหนดระยะเวลาในการ

ใหบ้ริการท่ีชดัเจน 
    (  ) เม่ือเกิดความล่าช้าจะมีการแจ้งให้

ทราบโดยด่วน 
     (  ) มีการเตรียมการรองรับสภาวะฉุกเฉิน
ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 
          สม ่าเสมอ 

    
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แนวคดิทางโลจิสตกิส์ (หลกัการ 7R’s) ในการตัดสินใจเลอืกใช้บริการร้านสะดวกซัก 24 ช่ัวโมง โดยผ่าน
แอปพลเิคช่ันของ      ผู้ให้บริการ ในเขตจังหวดัปทุมธานี (ต่อ) 
30. ดา้นกลุ่มผูใ้ชบ้ริการของร้านสะดวกซัก 24 

ชัว่โมงท่ีถกูตอ้ง 
    (  ) มีทีมวิศวกรและช่างซ่อมบ ารุงมาก

ประสบการณ์ท่ีจะ 
         คอยดูแลให้เคร่ืองจักรพร้อมใช้งาน

อยูเ่สมอ      
    (  ) มีช่องทางการติดต่อผูใ้ช้บริการท่ี

สะดวก รวดเร็ว 
    (  ) มีการสะสมแต้มในการแลกสิทธิ

ประโยชน์ต่างๆใหก้บั 
         ผูใ้ชบ้ริการ 
     (  ) มีรูปแบบในการรับขอ้เสนอแนะหรือ
ตอบขอ้ซกัถาม 
          ทนัท่วงที 

    
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แบบประเมนิผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ ท่านที่ 2 

เร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซัก 24 ช่ัวโมง โดยผ่าน
แอปพลเิคช่ันของผู้ให้บริการ ในเขตจังหวดัปทุมธานี 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีส าหรับผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูต้อบให้ใส่เคร่ืองหมาย (P) ลงในช่อง
ระดบัความคิดเห็นของท่านวา่ค าถามมีความสอดคลอ้งหรือเหมาะสมเพียงใด 

1) +1 = แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งหรือเหมาะสม 
2)  0 = ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งหรือเหมาะสมหรือไม่ 
3) - 1 = แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งหรือเหมาะสม 
 

ข้อ รายการประเมนิ 
ความคดิเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 
( +1 ) 

ไม่แน่ใจ 
( 0 ) 

ไม่สอดคล้อง 
( -1 ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 

     (  ) ชาย 
     (  ) หญิง 
     (  ) ไม่ตอ้งการระบุ 

    

2. อาย ุ
     (  ) ต ่ากวา่ 20 ปี 
     (  ) 20 – 35 ปี 
     (  ) 36 – 50 ปี   
     (  ) มากกวา่ 50 ปี 

    

3. สถานภาพสมรส 
     (  ) โสด 
     (  ) สมรส 
     (  ) หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

    

4. ระดบัการศึกษา 
     (  ) ต  ่ากวา่มธัยมศึกษา 
     (  ) ระดับมัธยมศึกษา (ตอนต้น/ตอน
ปลาย) 
     (  ) อนุปริญญา (ปวช/ปวส) 
     (  ) ปริญญาตรี 
     (  ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

    

5. อาชีพหลกั 
     (  ) นกัเรียน/นกัศึกษา 
     (  ) พนกังานบริษทัเอกชน 
     (  ) ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ  
     (  ) คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
     (  ) แม่บา้น/พอ่บา้น 
     (  ) อ่ืนๆ................................ 

    
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6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
     (  ) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
     (  ) 10,001 - 20,000 บาท 
     (  ) 20,001 - 30,000 บาท 
     (  ) 30,001 - 40,000 บาท 
     (  ) 40,001 - 50,000 บาท 
     (  ) มากกวา่ 50,001 บาทข้ึนไป 
     (  ) ไม่มีรายได ้

    

พฤติกรรมของการตัดสินใจเลอืกใช้บริการร้านสะดวกซัก 24 ช่ัวโมง โดยผ่านแอปพลเิคช่ันของผู้ให้บริการ 
7. ท่านนิยมเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซกั 24 

ชัว่โมงผา่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริการท่ี
ใด ในเขตจงัหวดัปทุมธานี (Where)? 
     (  ) ร้าน Otteri WASH & DRY 
     (  ) ร้าน Browny WASH & DRY 
     (  ) ร้าน Laundry Bar 
     (  ) ร้าน Wonder Wash 
     (  ) ร้านอ่ืนๆ 

    

8. ท่านถึงเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซกั 24 
ชัว่โมงจากปัจจยัใด (Why)? 
     (  ) ราคาถกู 
     (  ) สะดวกรวดเร็ว 
     (  ) สถานท่ีสะอาด 
     (  ) เคร่ืองซกัผา้ทนัสมยั  
     (  ) การบริการท่ีประทบัใจ 

    

9. ท่านเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซกั 24 
ชัว่โมง โดยใคร (Who)? 
     (  ) ตนเอง 
     (  ) ครอบครัว  
     (  ) เพื่อน 
     (  ) อ่ืนๆ 

    

10. ท่านเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซกั 24 
ชัว่โมง เพราะเหตุผลใด (What)? 
     (  ) เพื่อนแนะน า 
     (  ) อยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั 
     (  ) สะดวกและประหยดัเร่ืองเวลา 
     (  ) มีพื้นท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 

    

11. ท่านเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซกั 24 
ชัว่โมงเม่ือใด(When)? 
     (  ) ช่วงเชา้ 
     (  ) ช่วงเยน็หลงัเลิกงาน 
     (  ) ช่วงวนัหยดุ 
     (  ) ตามช่วงเวลาท่ีเหมาะสม  
     (  ) ไม่สนใจช่วงเวลา 
 

    
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12. ท่านให้ความส าคัญต่อร้านสะดวกซัก 24 
ชัว่โมง เร่ืองใดมากท่ีสุด (What) 
    (  ) มีระบบซกัอยา่งเดียว 
     (  ) มีระบบซกัและอบแหง้      
     (  ) มีพื้นท่ีในการรอคอยท่ีเพียงพอ 
     (  ) มีระบบท่ีทนัสมยัในการแจง้เตือน 
     (  ) ไม่มีผลใดๆ 

    

13. ราคาค่าใช้จ่ายในการซักท่ีเหมาะสมและ
ยอมรับไดมี้ควรมีราคาประมาณเท่าใด (ต่อ
กิโลกรัม) 
    (  ) ต  ่ากวา่ 50 บาท 
     (  ) 50 - 100 บาท      
     (  ) 100 - 200 บาท 
     (  ) มากกวา่ 200 บาท 

    

14. ทัศนคติในการใช้บริการด้านความรู้และ
ความเขา้ใจ 
    (  ) ท่านเขา้ใจถึงขั้นตอนและวิธีการใช้

งานของเคร่ืองซกั/อบ  
         ผา้ภายในร้านสะดวกซกั 
    (  ) ท่านทราบถึงความแตกต่างระหวา่ง

การซกัผา้ทัว่ไปกบั  
         การซกั/อบผา้จากร้านสะดวกซกั      
    (  ) ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการ

ประชาสัมพนัธ์และการแจง้โปรโม
ชนัใหท้ราบสม ่าเสมอ 

    

15. หากร้านสะดวกซกั 24 ชัว่โมงมีราคาแพง
ข้ึน ท่านจะเปล่ียนไปเลือกใชบ้ริการใน
รูปแบบอ่ืนๆทดแทนหรือไม่ 
    (  ) ไม่เปล่ียนแปลง 
    (  ) เปล่ียนแปลงแน่นอน      
    (  ) ไม่แน่ใจ 

    

16. ความตอ้งการเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซัก 
24 ชั่วโมงของกลุ่มเป้าหมายมีผลต่อการ
บริหารจัดการร้านสะดวกซัก 24 ชั่วโมง 
หรือไม่ 
     (  ) มีผล 
     (  ) ไม่มีผล      
     (  ) ไม่แน่ใจ 

    

17. คุณภาพของการบริการของร้านสะดวกซัก 
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน
สะดวกซกั 24 ชัว่โมงของท่าน 
    (  ) มี 
    (  ) ไม่มี 
    (  ) ไม่แน่ใจ 

    
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18. ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
ผูใ้ชบ้ริการ มีผลต่อการบริหารจดัการร้าน
สะดวกซกั 24 ชัว่โมง หรือไม่ 
    (  ) มีผล 
    (  ) ไม่มีผล 
    (  ) ไม่แน่ใจ 

    

19. ความน่าเช่ือถือและไวใ้จไดข้องร้านสะดวก
ซกั 24 ชัว่โมง มีผลต่อการตดัสินใจดา้น
คุณภาพและบริการ 
    (  ) มีผล 
    (  ) ไม่มีผล 
     (  ) ไม่เก่ียวขอ้ง 

    

20. ปัจจยัดา้นใดของร้านสะดวกซัก 24 ชัว่โมง 
มีผลอย่างมากต่อการเลือกใช้บริการร้าน
สะดวกซกั 24 ชัว่โมง 
    (  ) ช่ือเสียงและจ านวนสาขาของร้าน

สะดวกซกั 
     (  ) พื้นท่ีส าหรับการให้บริการของร้าน

สะดวกซกั      
    (  ) ลูกคา้เป็นผูต้ดัสินใจ 
    (  ) ทุกส่วนมีความส าคญัเท่าเทียมกนั 

    

21. ปัญหาใดท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อการ
เลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซกั 24 ชัว่โมง 
    (  ) เคร่ืองซกัผา้ไม่ทนัสมยั      
    (  ) พื้นท่ีการใหบ้ริการไม่สะอาด 
    (  ) กระบวนการซกัผา้ขาดความต่อเน่ือง 
     (  ) ท่านรู้สึกมัน่ใจในการใชบ้ริการร้าน
สะดวกซกั 
     (  ) อ่ืนๆ 

    

22. ความสะดวกสบายและความสะอาดของ
ร้านสะดวกซัก 24 ชั่วโมง มีผลต่อการ
ตดัสินใจ 
    (  ) มีผล 
    (  ) ไม่มีผล 
    (  ) ไม่แน่ใจ 

    

 



125 
 

แนวคดิทางโลจิสตกิส์ (หลกัการ 7R’s) ในการตัดสินใจเลอืกใช้บริการร้านสะดวกซัก 24 ช่ัวโมง โดยผ่าน
แอปพลเิคช่ันของ      ผู้ให้บริการ ในเขตจังหวดัปทุมธานี (ต่อ) 
23. การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างผูใ้ห้บริการ

ร้านสะดวกซักกบัผูใ้ชบ้ริการ ส่งผลให้เกิด
ส่่ิงใดมากท่ีสุด 
    (  ) สร้างประสิทธิภาพและความมัน่คง

ทางธุรกิจ      
    (  ) ช่วยเพิ่มการบริหารจดัการดา้นเวลา

ของผูใ้ชบ้ริการ 
     (  ) ความสามารถในการตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของ 
          ผูใ้ชบ้ริการ 
    (  ) ไม่มีผลใดๆ 

    

24. ดา้นคุณลกัษณะของการเลือกร้านสะดวก
ซกั 24 ชัว่โมงท่ีถกูตอ้ง 
    (  ) มีความหลากหลายและความทนัสมยั

ของเคร่ืองซกัผา้ 
         และเคร่ืองอบผา้      
    (  ) มี ช่ือเสียงและความน่าเ ช่ือถือมา

ยาวนาน 
    (  ) มีการใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง 
     (  ) มีปริมาณพื้นท่ีและส่ืงอ านวยความ
สะดวกท่ีเหมาะสม 

    

25. ด้านปริมาณของการด าเนินงานของร้าน
สะดวกซัก  24 ชั่วโมงในส่วนต่างๆ ท่ี
เหมาะสมและครบถว้น 
    (  ) มีเคร่ืองซกัผา้, เคร่ืองอบผา้เคร่ืองจกัร

และเทคโนโลยีท่ี่ 
         เพียงพอต่อการใชบ้ริการ      
    (  ) มีแผนการควบคุมและการท าความ

สะอาดเคร่ืองจกัร 
         สม ่าเสมอ 
     (  ) มีระบบสารสนเทศในการบริหาร
จดัการท่ีทนัสมยั 
     (  ) มีน ้ ายาซักอบรีดและซักแห้งครบทุก
ชนิด 

    



126 
 

26. ดา้นสภาพทางการเงินหรือสภาพคล่องทาง
การเงินและธุรกิจของร้านสะดวกซัก 24 
ชัว่โมงท่ีถกูตอ้ง 
    (  ) มีเงินทุนหมุนเวียนเพื่อการบริหาร

จดัการท่ีเพียงพอ      
    (  ) มีความสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ห้บริการ

กบัคู่คา้ท่ีเขม้แขง็ 
    (   )  มี ก า ร ก า หนดร ะ ย ะ เ วล า ก า ร

รับประกนั/การบริการหลงั 
         การขาย 
     (  ) มีการเผยแพร่ขอ้มูลของบริษทัฯผา่น
ทางเวบ็ไซตข์อง 
          บริษทัฯ หรือไลน์แอปพลิเคชัน่ 

    

27. ดา้นสถานท่ีของร้านสะดวกซัก 24 ชัว่โมง
อยูใ่นแหล่งท่ีถกูตอ้ง เหมาะสม 
    (  ) มีความหลากหลายและความทนัสมยั
ของเคร่ืองซกัผา้ 
        และเคร่ืองอบผา้      
   (   )  มี ช่ือเสียงและความน่าเ ช่ือถือมา

ยาวนาน 
   (  ) มีการใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง 
    (  ) มีปริมาณพื้นท่ีและส่ืงอ านวยความ
สะดวกท่ีเหมาะสม 

    

28. ด้านความคุม้ค่า/ตน้ทุนค่าใช้จ่ายของร้าน
สะดวกซกัท่ีถกูตอ้ง 
    (  ) มีป้ายแสดงราคาสินคา้และบริการท่ี

ชดัเจนและถูกตอ้ง 
    (  ) ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้และ

บริการ 
    (  ) มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก 
     (  ) มีการแจง้เปล่ียนแปลงราคาล่วงหนา้ 

    

29. ด้านระยะเวลาการให้บริการของร้าน
สะดวกซกั 24 ชัว่โมงท่ีถกูตอ้ง 
    (  ) มีแผนการบ ารุงรักษาเคร่ืองซกัผา้/อบ

ผา้ท่ีเหมาะสมและ  
        ชดัเจนตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด      
    (   )  มีการก าหนดระยะเวลาในการ

ใหบ้ริการท่ีชดัเจน 
    (  ) เม่ือเกิดความล่าช้าจะมีการแจ้งให้

ทราบโดยด่วน 
     (  ) มีการเตรียมการรองรับสภาวะฉุกเฉิน
ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 
          สม ่าเสมอ 

    
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30. ดา้นกลุ่มผูใ้ชบ้ริการของร้านสะดวกซัก 24 
ชัว่โมงท่ีถกูตอ้ง 
    (  ) มีทีมวิศวกรและช่างซ่อมบ ารุงมาก

ประสบการณ์ท่ีจะ 
         คอยดูแลให้เคร่ืองจักรพร้อมใช้งาน

อยูเ่สมอ      
    (  ) มีช่องทางการติดต่อผูใ้ช้บริการท่ี

สะดวก รวดเร็ว 
    (  ) มีการสะสมแต้มในการแลกสิทธิ

ประโยชน์ต่างๆใหก้บั 
         ผูใ้ชบ้ริการ 
     (  ) มีรูปแบบในการรับขอ้เสนอแนะหรือ
ตอบขอ้ซกัถาม 
          ทนัท่วงที 

    
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แบบประเมนิผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ ท่านที่ 3 

เร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซัก 24 ช่ัวโมง โดยผ่าน
แอปพลเิคช่ันของผู้ให้บริการ ในเขตจังหวดัปทุมธานี 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีส าหรับผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูต้อบให้ใส่เคร่ืองหมาย (P) ลงในช่อง
ระดบัความคิดเห็นของท่านวา่ค าถามมีความสอดคลอ้งหรือเหมาะสมเพียงใด 

1) +1 = แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งหรือเหมาะสม 
2)  0 = ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งหรือเหมาะสมหรือไม่ 
3) - 1 = แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งหรือเหมาะสม 
 

ข้อ รายการประเมนิ 
ความคดิเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 
( +1 ) 

ไม่แน่ใจ 
( 0 ) 

ไม่สอดคล้อง 
( -1 ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 

     (  ) ชาย 
     (  ) หญิง 
     (  ) ไม่ตอ้งการระบุ 

    

2. อาย ุ
     (  ) ต ่ากวา่ 20 ปี 
     (  ) 20 – 35 ปี 
     (  ) 36 – 50 ปี   
     (  ) มากกวา่ 50 ปี 

    

3. สถานภาพสมรส 
     (  ) โสด 
     (  ) สมรส 
     (  ) หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

    

4. ระดบัการศึกษา 
     (  ) ต  ่ากวา่มธัยมศึกษา 
     (  ) ระดับมัธยมศึกษา (ตอนต้น/ตอน
ปลาย) 
     (  ) อนุปริญญา (ปวช/ปวส) 
     (  ) ปริญญาตรี 
     (  ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

    

5. อาชีพหลกั 
     (  ) นกัเรียน/นกัศึกษา 
     (  ) พนกังานบริษทัเอกชน 
     (  ) ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ  
     (  ) คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
     (  ) แม่บา้น/พอ่บา้น 
     (  ) อ่ืนๆ................................ 

    
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6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
     (  ) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
     (  ) 10,001 - 20,000 บาท 
     (  ) 20,001 - 30,000 บาท 
     (  ) 30,001 - 40,000 บาท 
     (  ) 40,001 - 50,000 บาท 
     (  ) มากกวา่ 50,001 บาทข้ึนไป 
     (  ) ไม่มีรายได ้

    

พฤติกรรมของการตัดสินใจเลอืกใช้บริการร้านสะดวกซัก 24 ช่ัวโมง โดยผ่านแอปพลเิคช่ันของผู้ให้บริการ 
7. ท่านนิยมเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซกั 24 

ชัว่โมงผา่นแอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริการท่ี
ใด ในเขตจงัหวดัปทุมธานี (Where)? 
     (  ) ร้าน Otteri WASH & DRY 
     (  ) ร้าน Browny WASH & DRY 
     (  ) ร้าน Laundry Bar 
     (  ) ร้าน Wonder Wash 
     (  ) ร้านอ่ืนๆ 

    

8. ท่านถึงเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซกั 24 
ชัว่โมงจากปัจจยัใด (Why)? 
     (  ) ราคาถกู 
     (  ) สะดวกรวดเร็ว 
     (  ) สถานท่ีสะอาด 
     (  ) เคร่ืองซกัผา้ทนัสมยั  
     (  ) การบริการท่ีประทบัใจ 

    

9. ท่านเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซกั 24 
ชัว่โมง โดยใคร (Who)? 
     (  ) ตนเอง 
     (  ) ครอบครัว  
     (  ) เพื่อน 
     (  ) อ่ืนๆ 

    

10. ท่านเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซกั 24 
ชัว่โมง เพราะเหตุผลใด (What)? 
     (  ) เพื่อนแนะน า 
     (  ) อยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั 
     (  ) สะดวกและประหยดัเร่ืองเวลา 
     (  ) มีพื้นท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 

    

11. ท่านเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซกั 24 
ชัว่โมงเม่ือใด(When)? 
     (  ) ช่วงเชา้ 
     (  ) ช่วงเยน็หลงัเลิกงาน 
     (  ) ช่วงวนัหยดุ 
     (  ) ตามช่วงเวลาท่ีเหมาะสม  
     (  ) ไม่สนใจช่วงเวลา 
 

    
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12. ท่านให้ความส าคัญต่อร้านสะดวกซัก 24 
ชัว่โมง เร่ืองใดมากท่ีสุด (What) 
    (  ) มีระบบซกัอยา่งเดียว 
     (  ) มีระบบซกัและอบแหง้      
     (  ) มีพื้นท่ีในการรอคอยท่ีเพียงพอ 
     (  ) มีระบบท่ีทนัสมยัในการแจง้เตือน 
     (  ) ไม่มีผลใดๆ 

    

13. ราคาค่าใช้จ่ายในการซักท่ีเหมาะสมและ
ยอมรับไดมี้ควรมีราคาประมาณเท่าใด (ต่อ
กิโลกรัม) 
    (  ) ต  ่ากวา่ 50 บาท 
     (  ) 50 - 100 บาท      
     (  ) 100 - 200 บาท 
     (  ) มากกวา่ 200 บาท 

    

14. ทัศนคติในการใช้บริการด้านความรู้และ
ความเขา้ใจ 
    (  ) ท่านเขา้ใจถึงขั้นตอนและวิธีการใช้

งานของเคร่ืองซกั/อบ  
         ผา้ภายในร้านสะดวกซกั 
    (  ) ท่านทราบถึงความแตกต่างระหวา่ง

การซกัผา้ทัว่ไปกบั  
         การซกั/อบผา้จากร้านสะดวกซกั      
    (  ) ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการ

ประชาสัมพนัธ์และการแจง้โปรโม
ชนัใหท้ราบสม ่าเสมอ 

    

15. หากร้านสะดวกซกั 24 ชัว่โมงมีราคาแพง
ข้ึน ท่านจะเปล่ียนไปเลือกใชบ้ริการใน
รูปแบบอ่ืนๆทดแทนหรือไม่ 
    (  ) ไม่เปล่ียนแปลง 
    (  ) เปล่ียนแปลงแน่นอน      
    (  ) ไม่แน่ใจ 

    

16. ความตอ้งการเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซัก 
24 ชั่วโมงของกลุ่มเป้าหมายมีผลต่อการ
บริหารจัดการร้านสะดวกซัก 24 ชั่วโมง 
หรือไม่ 
     (  ) มีผล 
     (  ) ไม่มีผล      
     (  ) ไม่แน่ใจ 

    

17. คุณภาพของการบริการของร้านสะดวกซัก 
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน
สะดวกซกั 24 ชัว่โมงของท่าน 
    (  ) มี 
    (  ) ไม่มี 
    (  ) ไม่แน่ใจ 

    
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18. ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
ผูใ้ชบ้ริการ มีผลต่อการบริหารจดัการร้าน
สะดวกซกั 24 ชัว่โมง หรือไม่ 
    (  ) มีผล 
    (  ) ไม่มีผล 
    (  ) ไม่แน่ใจ 

    

19. ความน่าเช่ือถือและไวใ้จไดข้องร้านสะดวก
ซกั 24 ชัว่โมง มีผลต่อการตดัสินใจดา้น
คุณภาพและบริการ 
    (  ) มีผล 
    (  ) ไม่มีผล 
     (  ) ไม่เก่ียวขอ้ง 

    

20. ปัจจยัดา้นใดของร้านสะดวกซัก 24 ชัว่โมง 
มีผลอย่างมากต่อการเลือกใช้บริการร้าน
สะดวกซกั 24 ชัว่โมง 
    (  ) ช่ือเสียงและจ านวนสาขาของร้าน

สะดวกซกั 
     (  ) พื้นท่ีส าหรับการให้บริการของร้าน

สะดวกซกั      
    (  ) ลูกคา้เป็นผูต้ดัสินใจ 
    (  ) ทุกส่วนมีความส าคญัเท่าเทียมกนั 

    

21. ปัญหาใดท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อการ
เลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซกั 24 ชัว่โมง 
    (  ) เคร่ืองซกัผา้ไม่ทนัสมยั      
    (  ) พื้นท่ีการใหบ้ริการไม่สะอาด 
    (  ) กระบวนการซกัผา้ขาดความต่อเน่ือง 
     (  ) ท่านรู้สึกมัน่ใจในการใชบ้ริการร้าน
สะดวกซกั 
     (  ) อ่ืนๆ 

    

22. ความสะดวกสบายและความสะอาดของ
ร้านสะดวกซัก 24 ชั่วโมง มีผลต่อการ
ตดัสินใจ 
    (  ) มีผล 
    (  ) ไม่มีผล 
    (  ) ไม่แน่ใจ 

    
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แนวคดิทางโลจิสตกิส์ (หลกัการ 7R’s) ในการตัดสินใจเลอืกใช้บริการร้านสะดวกซัก 24 ช่ัวโมง โดยผ่าน
แอปพลเิคช่ันของ      ผู้ให้บริการ ในเขตจังหวดัปทุมธานี (ต่อ) 
23. การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างผูใ้ห้บริการ

ร้านสะดวกซักกบัผูใ้ชบ้ริการ ส่งผลให้เกิด
ส่่ิงใดมากท่ีสุด 
    (  ) สร้างประสิทธิภาพและความมัน่คง

ทางธุรกิจ      
    (  ) ช่วยเพิ่มการบริหารจดัการดา้นเวลา

ของผูใ้ชบ้ริการ 
     (  ) ความสามารถในการตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของ 
          ผูใ้ชบ้ริการ 
    (  ) ไม่มีผลใดๆ 

    

24. ดา้นคุณลกัษณะของการเลือกร้านสะดวก
ซกั 24 ชัว่โมงท่ีถกูตอ้ง 
    (  ) มีความหลากหลายและความทนัสมยั

ของเคร่ืองซกัผา้ 
         และเคร่ืองอบผา้      
    (  ) มี ช่ือเสียงและความน่าเ ช่ือถือมา

ยาวนาน 
    (  ) มีการใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง 
     (  ) มีปริมาณพื้นท่ีและส่ืงอ านวยความ
สะดวกท่ีเหมาะสม 

    

25. ด้านปริมาณของการด าเนินงานของร้าน
สะดวกซัก  24 ชั่วโมงในส่วนต่างๆ ท่ี
เหมาะสมและครบถว้น 
    (  ) มีเคร่ืองซกัผา้, เคร่ืองอบผา้เคร่ืองจกัร

และเทคโนโลยีท่ี่ 
         เพียงพอต่อการใชบ้ริการ      
    (  ) มีแผนการควบคุมและการท าความ

สะอาดเคร่ืองจกัร 
         สม ่าเสมอ 
     (  ) มีระบบสารสนเทศในการบริหาร
จดัการท่ีทนัสมยั 
     (  ) มีน ้ ายาซักอบรีดและซักแห้งครบทุก
ชนิด 

    
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26. ดา้นสภาพทางการเงินหรือสภาพคล่องทาง
การเงินและธุรกิจของร้านสะดวกซัก 24 
ชัว่โมงท่ีถกูตอ้ง 
    (  ) มีเงินทุนหมุนเวียนเพื่อการบริหาร

จดัการท่ีเพียงพอ      
    (  ) มีความสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ห้บริการ

กบัคู่คา้ท่ีเขม้แขง็ 
    (   )  มี ก า ร ก า หนดร ะ ย ะ เ วล า ก า ร

รับประกนั/การบริการหลงั 
         การขาย 
     (  ) มีการเผยแพร่ขอ้มูลของบริษทัฯผา่น
ทางเวบ็ไซตข์อง 
          บริษทัฯ หรือไลน์แอปพลิเคชัน่ 

    

27. ดา้นสถานท่ีของร้านสะดวกซัก 24 ชัว่โมง
อยูใ่นแหล่งท่ีถกูตอ้ง เหมาะสม 
    (  ) มีความหลากหลายและความทนัสมยั
ของเคร่ืองซกัผา้ 
        และเคร่ืองอบผา้      
   (   )  มี ช่ือเสียงและความน่าเ ช่ือถือมา

ยาวนาน 
   (  ) มีการใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง 
    (  ) มีปริมาณพื้นท่ีและส่ืงอ านวยความ
สะดวกท่ีเหมาะสม 

    

28. ด้านความคุม้ค่า/ตน้ทุนค่าใช้จ่ายของร้าน
สะดวกซกัท่ีถกูตอ้ง 
    (  ) มีป้ายแสดงราคาสินคา้และบริการท่ี

ชดัเจนและถูกตอ้ง 
    (  ) ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้และ

บริการ 
    (  ) มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก 
     (  ) มีการแจง้เปล่ียนแปลงราคาล่วงหนา้ 

    

29. ด้านระยะเวลาการให้บริการของร้าน
สะดวกซกั 24 ชัว่โมงท่ีถกูตอ้ง 
    (  ) มีแผนการบ ารุงรักษาเคร่ืองซกัผา้/อบ

ผา้ท่ีเหมาะสมและ  
        ชดัเจนตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด      
    (   )  มีการก าหนดระยะเวลาในการ

ใหบ้ริการท่ีชดัเจน 
    (  ) เม่ือเกิดความล่าช้าจะมีการแจ้งให้

ทราบโดยด่วน 
     (  ) มีการเตรียมการรองรับสภาวะฉุกเฉิน
ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 
          สม ่าเสมอ 

    
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30. ดา้นกลุ่มผูใ้ชบ้ริการของร้านสะดวกซัก 24 
ชัว่โมงท่ีถกูตอ้ง 
    (  ) มีทีมวิศวกรและช่างซ่อมบ ารุงมาก

ประสบการณ์ท่ีจะ 
         คอยดูแลให้เคร่ืองจักรพร้อมใช้งาน

อยูเ่สมอ      
    (  ) มีช่องทางการติดต่อผูใ้ช้บริการท่ี

สะดวก รวดเร็ว 
    (  ) มีการสะสมแต้มในการแลกสิทธิ

ประโยชน์ต่างๆใหก้บั 
         ผูใ้ชบ้ริการ 
     (  ) มีรูปแบบในการรับขอ้เสนอแนะหรือ
ตอบขอ้ซกัถาม 
          ทนัท่วงที 

    

 
 

 
 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ค่าดชันีความสอดคล้องของแบบสอบถามการวจิยั 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตดัสินใจเลอืกใช้บริการร้านสะดวกซัก 24 ช่ัวโมง โดยผ่านแอปพลเิคช่ัน

ของผู้ให้บริการ ในเขตจังหวดัปทุมธานี 

ข้อ ค่าดชันีความสอดคล้อง 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

การจัดกลุ่มตวัอย่าง 
1 เพศ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
2 อาย ุ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
3 สถานภาพสมรส +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
4 ระดบัการศึกษาอาชีพ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
5 อาชีพหลกั +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

พฤติกรรมของการตัดสินใจเลอืกใช้บริการร้านสะดวกซัก 24 ช่ัวโมง โดยผ่านแอปพลเิคช่ันของผู้ให้บริการ 
7 ท่านนิยมเลือกใช้บริการร้านสะดวกซัก 24 ชั่วโมงผ่าน

แอปพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริการท่ีใด ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8 ท่านถึงเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซกั 24 ชัว่โมงจากปัจจยัใด +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
9 ท่านเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซกั 24 ชัว่โมง โดยใคร +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
10 ท่านเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซัก 24 ชัว่โมง เพราะเหตุผล

ใด 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

11 ท่านเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซกั 24 ชัว่โมงเม่ือใด +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
12 ท่านใหค้วามส าคญัต่อร้านสะดวกซัก 24 ชัว่โมง เร่ืองใดมาก

ท่ีสุด 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

13 ราคาค่าใชจ่้ายในการซักท่ีเหมาะสมและยอมรับไดมี้ควรมี
ราคาประมาณเท่าใด (ต่อกิโลกรัม) 

+1 +1 -1 0.67 ใชไ้ด ้

14 ทศันคติในการใชบ้ริการดา้นความรู้และความเขา้ใจ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
15 หากร้านสะดวกซัก 24 ชั่วโมงมีราคาแพงข้ึน ท่านจะ

เปล่ียนไปเลือกใชบ้ริการในรูปแบบอ่ืนๆทดแทนหรือไม่ 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

16 ความตอ้งการเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซัก 24 ชัว่โมงของ
กลุ่มเป้าหมายมีผลต่อการบริหารจดัการร้านสะดวกซัก 24 
ชัว่โมง หรือไม่ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

17 คุณภาพของการบริการของร้านสะดวกซัก มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซกั 24 ชัว่โมงของท่าน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ ค่าดชันีความสอดคล้อง 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

พฤติกรรมของการตัดสินใจเลอืกใช้บริการร้านสะดวกซัก 24 ช่ัวโมง โดยผ่านแอปพลเิคช่ันของผู้ให้บริการ (ต่อ) 
18 การตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ มีผลต่อการ

บริหารจดัการร้านสะดวกซกั 24 ชัว่โมง หรือไม่ 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

19 ความน่าเ ช่ือถือและไว้ใจได้ของร้านสะดวกซัก 24 
ชั่วโมง มีผลต่อการตัดสินใจด้านคุณภาพ บริการและ
ความปลอดภยั 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

20 ปัจจัยด้านใดของร้านสะดวกซัก 24 ชั่วโมง มีผลอย่าง
มากต่อการเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซกั 24 ชัว่โมง 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

21 ปัญหาใดท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านสะดวกซกั 24 ชัว่โมง 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

22 ความสะดวกสบายและความสะอาดของร้านสะดวกซัก 
24 ชัว่โมง มีผลต่อการตดัสินใจ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

23 การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งผูใ้ห้บริการร้านสะดวกซัก
กบัผูใ้ชบ้ริการ ส่งผลใหเ้กิดส่่ิงใดมากท่ีสุด 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

แนวคดิทางโลจิสตกิส์ (หลกัการ 7R’s) ในการตัดสินใจเลอืกใช้บริการร้านสะดวกซัก 24 ช่ัวโมง โดยผ่าน
แอปพลเิคช่ันของผู้ให้บริการ ในเขตจังหวดัปทุมธานี 
24 ดา้นคุณลกัษณะของการเลือกร้านสะดวกซกั 24 ชัว่โมงท่ี

ถกูตอ้ง 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

25 ด้านปริมาณของการด าเนินงานของร้านสะดวกซัก  24 
ชัว่โมงในส่วนต่างๆท่ีเหมาะสมและครบถว้น 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

26 ดา้นสภาพทางการเงินหรือสภาพคล่องทางการเงินและ
ธุรกิจของร้านสะดวกซกั 24 ชัว่โมงท่ีถกูตอ้ง 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

27 ดา้นสถานท่ีของร้านสะดวกซัก 24 ชัว่โมงอยูใ่นแหล่งท่ี
ถกูตอ้ง เหมาะสม 

+1 +1 -1 0.67 ใชไ้ด ้

28 ด้านความคุม้ค่า/ตน้ทุนค่าใช้จ่ายของร้านสะดวกซักท่ี
ถกูตอ้ง 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

29 ด้านระยะเวลาการให้บริการของร้านสะดวกซัก 24 
ชัว่โมงท่ีถกูตอ้ง 

+1 +1 -1 0.67 ใชไ้ด ้

30 ด้านกลุ่มผูใ้ช้บริการของร้านสะดวกซัก 24 ชั่วโมงท่ี
ถกูตอ้ง 

+1 +1 -1 0.67 ใชไ้ด ้

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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1. การหาความเช่ือมั่นแบบสอบถาม Cronbach's Alpha จากกลุ่มตัวอย่าง 30 ตัวอย่าง 
Scale: ALL VARIABLES  

Case Processing Summary 
 N % 
 

Cases 
Valid 30 100.0 
Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
               Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 
0.879 0.886 48 

 
2. การหาความเช่ือมั่นแบบสอบถาม Cronbach's Alpha จากกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง 
Scale: ALL VARIABLES  

Case Processing Summary 
 N % 
 

Cases 
Valid 400 100.0 
Excludeda 0 .0 
Total 400 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
               Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 
0.922 0.926 54 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 
ค่าสถิติ 
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เพศ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 1.00 114 28.5 28.5 28.5 

2.00 282 70.5 70.5 99.0 
3.00 4 1.0 1.0 100.0 
Total 400 100.0 100.0  

 
อายุ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 1.00 20 5.0 5.0 5.0 

2.00 184 46.0 46.0 51.0 
3.00 76 19.0 19.0 70.0 
4.00 120 30.0 30.0 100.0 
Total 400 100.0 100.0  

 

สถานภาพ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 1.00 231 57.8 57.8 57.8 

2.00 159 39.8 39.8 97.5 
3.00 10 2.5 2.5 100.0 
Total 400 100.0 100.0  

 

ระดับการศึกษา 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 2.00 54 13.5 13.5 13.5 

3.00 48 12.0 12.0 25.5 
4.00 59 14.8 14.8 40.3 
5.00 239 59.8 59.8 100.0 
Total 400 100.0 100.0  

 



142 
 

อาชีพหลกั 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 1.00 40 10.0 10.0 10.0 

2.00 212 53.0 53.0 63.0 
4.00 39 9.8 9.8 72.8 
6.00 109 27.3 27.3 100.0 
Total 400 100.0 100.0  

 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 1.00 30 7.5 7.5 7.5 

2.00 46 11.5 11.5 19.0 
3.00 19 4.8 4.8 23.8 
4.00 37 9.3 9.3 33.0 
5.00 129 32.3 32.3 65.3 
6.00 139 34.8 34.8 100.0 
Total 400 100.0 100.0  
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ประวตัผู้ิวจิัย 
 

ช่ือ อโนชา ศรีหาวงค ์
วนั เดือน ปีเกิด 3 พฤษภาคม 2521 
สถานท่ีเกิด จงัหวดัปทุมธานี ประเทศไทย 
ประวติัการศึกษา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
         ปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต 

        สาขาวิชาการตลาด, 2553 
 มหาวิทยาลยัรังสิต 
         ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 

        สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์, 2567 
ท่ีอยูปั่จจุบนั 97 ซอย 22 ต  าบลประชาธิปัตย ์อ าเภอธญับุรี จงัหวดั

ปทุมธานี 12130 
สถานท่ีท างาน  K-nex Corporation Co., Ltd. 
ต าแหน่งปัจจุบนั  Procurement Manager 
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