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The purpose of this research is to study the digital disruption factors affecting the 

performance of commercial bank employees with an emphasis on work capacity, job stability, 

happiness and freedom at work, relationship with colleagues, and loyalty to organization. The 

data were collected from 430 samples using questionnaires. From the data analysis using SPSS 

program to investigate the binary logistic regression, it was found that, firstly, the factors 

affecting the commercial bank employees’ work capacity included frequency of job hopping, 

average income per month, status of the employment, and location of the workplace. Secondly, 

the factors affecting the commercial bank employees’ job stability included marital status, highest 
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affecting the commercial bank employees’ happiness and freedom at work were working 

experience and company’s policy. Fourthly, the factors affecting the commercial bank 

employees’ relationships with colleagues were employees’ fields of study, location of workplace, 

and the number of seminars attended. Lastly, the factors affecting the commercial bank 

employees’ loyalty to organization included average monthly income and company’s policy. 
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บทที ่1 

 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ในปี 2451 รถยนต์ Ford model T ได้ออกสู่ตลาดโลกคร้ังแรกและได้รับความนิยมเป็น

อย่างมาก จนทาํให้ต่อมานวตักรรมรถยนต์ก็ได้มาแทนท่ีรถม้าไปหมดอย่างส้ินเชิง ซ่ึงเราเรียก

นวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีเขา้มาเปล่ียนแปลงการดาํเนินชีวิตของผูค้นวา่ Disruptive Technologies 

(วรากรณ์ สามโกเศศ, 2559) 

 

  นับตั้งแต่ในปี 2512 ยุคแห่งการปฏิวติัอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 3 เทคโนโลยีได้กลายเป็นตวั

แปรสําคญัในการเปล่ียนแปลงวิถีการดาํเนินชีวิตของมนุษยใ์นรูปแบบต่างๆเร่ือยมา ทุกวนัน้ีเราได้

ยนิคาํวา่ Disruptive Technology, Digital disruption หรือ Technology disruption กนับ่อยข้ึน ทั้งสาม

คาํน้ีมีความหมายคลา้ยกนั นัน่คือ การเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมและธุรกิจต่างๆในรูปแบบใหม่

ท่ีเกิดจากการพฒันาของนวตักรรมเทคโนโลยี ซ่ึงส่งผลกระทบต่อมูลค่าของผลิตภณัฑ์และบริการ

เดิม (Marketing, 2016) ในช่วงปี 2513 คอมพิวเตอร์ได้เข้ามาแทนท่ีคนระดบัชนชั้นกลาง แต่ใน

ปัจจุบนัเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์หรือ Artificial Intelligence (AI), วทิยาการหุ่นยนต ์(Robotic) ได้

เขา้มาแทนท่ีคนระดบัล่างด้วย เช่น หุ่นยนต์ทาํความสะอาด ส่วนวิชาชีพชั้นสูง เช่น นักวิเคราะห์

การเงิน อาจถูกแทนท่ีไดด้ว้ยระบบคอมพิวเตอร์ท่ีปัจจุบนัสามารถเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์ไดอ้ยา่ง

แม่นยาํ และสามารถให้ผลตอบแทนท่ีดีกว่าได ้(ปิติ ศรีแสงนาม, 2561) รวมถึงโปรแกรมประยุกต์

หรือแอปพลิเคชัน (Application) และโปรแกรมต่างๆท่ีเขา้มาทาํให้ชีวิตเราสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 

เช่น บริการ Grabtaxi, Netflix, E-payment เป็นตน้ โดยเฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรมการเงิน ท่ีในขณะน้ี

การทาํธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์กาํลงัเขา้มาแทนการใชเ้งินสดและมีอตัราการเติบโตอยา่งรวดเร็ว  

 

 กระแสสังคมไร้เงินสดกาํลงัไดรั้บความนิยมไปทัว่โลก ดว้ยแนวคิดการลดการใชเ้งินสด 

โดยการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีการชาํระเงินอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อลดตน้ทุนท่ีเกิดจากการบริหาร
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จดัการเงินสดในระยะยาว ซ่ึงคิดเป็นมูลค่ามหาศาล โดยขณะน้ีประเทศไทยเราอยูใ่นช่วงเปล่ียนผา่น

สู่ยคุดิจิทลั หรือ Digital Transitioning (VISA, 2015, p.7) 

 

 ววิฒันาการระบบการเงินของประเทศไทยนั้นไดมี้การพฒันาเปล่ียนแปลงรูปแบบของเงิน

สดมาอยา่งต่อเน่ืองจากอดีตจนมาถึงรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยู่หวั ทรงพระกรุณา

โปรดเกลา้ใหจ้ดัทาํและนาํ “เงินกระดาษ” หรือ “หมาย” ในสมยันั้นออกมาใชค้ร้ังแรกปี 2396 ต่อมา

ในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว ไดมี้การติดต่อคา้ขายกบัต่างประเทศมากข้ึน 

ธนาคารพาณิชยต่์างชาติท่ีดาํเนินกิจการอยู่ในประเทศไทยในสมยันั้นได้รับอนุญาตให้พิมพ์เงิน

กระดาษหรือ ธนบตัรออกใชไ้ดแ้ต่ในสมยันั้นยงัไม่สามารถใชเ้งินกระดาษชาํระหน้ีไดต้ามกฎหมาย 

แต่ก็ทาํให้เงินกระดาษนั้นเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายมากข้ึนและประสบความสําเร็จในปี 2445 ต่อมาในปี 

2447 พระเจา้บรมวงศเ์ธอกรมหม่ืนมหิศรราชหฤทยั พระบิดาแห่งระบบธนาคารไทย ไดท้รงทดลอง

ดาํเนินกิจการธนาคารพาณิชยโ์ดยการก่อตั้ง “บุคคลภัย”์ และต่อมาในปี 2449 ได้รับพระราชทาน

อาํนาจพิเศษจากพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ให้ก่อตั้ งและดําเนินธุรกิจธนาคาร 

“บริษทัสยามแบงก์กัมมาจล ทุนจาํกัด” ซ่ึงถือเป็นธนาคารพาณิชยท่ี์สมบูรณ์แบบแห่งแรกของ

ประเทศไทย นับแต่นั้ นมาได้มีการพัฒนารูปแบบเงินสดทั้ งเงินโลหะและเงินกระดาษมาอย่าง

ต่อเน่ือง รวมไปถึงการพฒันาระบบการผลิตเงิน กระบวนการจดัเก็บ การขนส่ง ฯลฯ ท่ีกา้วหนา้ไป

พร้อมกบัเทคโนโลย ี (สังคีต จนัทนะโพธิ, 2553, น.80-84) 

 

         ต่อมา ในช่วงปี 2493 ไดมี้การพูดถึงแนวคิดของสังคมไร้เงินสดข้ึนเป็นคร้ังแรกในแวดวง

ธนาคารพาณิชย ์ซ่ึงมีมุมมองว่าความสําคญัของเงินสดจะลดน้อยลงและจะถูกแทนท่ีดว้ยการชาํระ

เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) เช่น การใช้บัตรเดบิต (Debit Card) และบัตรเครดิต (Credit 

Card) จนกระทั่งในยุคปัจจุบันท่ี เกิดการแพร่หลายของโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแบบสมาร์ตโฟน 

(Smartphone) ทาํให้เกิดนวตักรรมเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงิน (Fintech) เป็นจาํนวนมาก มีผู ้

ให้บริการกระเป๋าเงินอิ เล็กทรอนิกส์  (E-Wallet) เพิ่ ม ข้ึน  เช่น  Apple Pay, Samsung Pay, True 

Money, Rabbit    เป็นต้น (นนทกร เทิดทูลทวีเดช, 2559) นอกจากน้ี แต่ละธนาคารได้สร้างแอป

พลิเคชนั เพื่อให้ผูใ้ช้บริการสามารถทาํธุรกรรมผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (Internet) บน Smartphone 

หรือ บน PC computer หรือท่ีเรียกว่า Mobile Banking และ Internet Banking ซ่ึงกาํลังได้รับความ

นิยมเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเราจะเห็นภาพการเปล่ียนแปลงน้ีค่อยๆเกิดข้ึนและชดัเจนข้ึนในช่วงปี 

2557-2558 ท่ีผ่านมา จากรายงานผลการสํารวจพฤติกรรมของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 

2560  โดยสํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
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เศรษฐกิจและสังคม หรือ ETDA (2560) พบวา่ ประชากรไทย ร้อยละ 61.1 มีการใชง้านอินเตอร์เน็ต

เพิ่มข้ึนเฉล่ีย 3 ชัว่โมง 6 นาทีต่อวนั จากปี 2559 โดยกลุ่มผูใ้ชง้านส่วนใหญ่อยูใ่นวยั Gen Y หรือผูท่ี้

เกิดในปี 2520-2538 

 
 

รูปท่ี 1.1 ผลสาํเร็จเปรียบเทียบจาํนวนชัว่โมงการใชง้านอินเตอร์เน็ตของประชากรไทย 

ในปีพ.ศ. 2559-2560 

ท่ีมา: สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) (ETDA), 2560 

 
 

         จากผลสํารวจของ ETDA  (2559 - 2560) พบว่า กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตกวา่ร้อยละ 50.8 

ใชใ้นการซ้ือสินคา้และบริการผา่นช่องทางออนไลน์ โดยไดรั้บความนิยมกา้วกระโดดจากอนัดบัท่ี 8 

ในปี 2559 ข้ึนมาเป็นอนัดบัท่ี 5 ในปี 2560 ซ่ึงการซ้ือของออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้ความ

นิยมในการทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนจากอนัดบั 9 ในปี 2559 ข้ึนมา

อยูใ่นอนัดบั 7 ในปี 2560 คิดเป็นร้อยละ 45.2 ของกิจกรรมการใช้งานอินเตอร์เน็ตและมีแนวโน้ม

เพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ีมีการคาดการณ์ธุรกิจจะเปล่ียนไปในรูปแบบ Digital Lifestyle มากข้ึน เช่น 

การจองตัว๋เคร่ืองบิน การจองท่ีพกั การจองตัว๋หนงั ฯลฯ สอดคลอ้งกบัแนวโนม้การเติบโตของการ

ชาํระเงินผ่านระบบท่ีไม่ใช่เงินสด ทั้งการใช้ Mobile Banking, Internet Banking รวมถึงการใช้บตัร

พลาสติกต่างๆ ดงัแผนภูมิดา้นล่าง  
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                                  ร้อยละ 

 

 

 

                                                                                                            ช่องทางการชาํระเงิน                           

 

รูปท่ี 1.2 ร้อยละของผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้และบริการทางออนไลน์ ในปี 2560 

    เปรียบเทียบตามช่องทางการชาํระค่าสินคา้และบริการ 

ท่ีมา: สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) (ETDA), 2560 

 

จากผลสํารวจ เน่ืองจากผูใ้ช้บริการสามารถเลือกช่องทางการชาํระเงินได้มากกว่าหน่ึง

ช่องทาง ทาํให้ผลรวมร้อยละของทุกช่องทางมีจาํนวนเต็มมากกว่า 100 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงนาํมาแยก

ประเภทเป็น 2 ประเภทหลกั นัน่คือ แบบใชเ้งินสด และแบบไม่ใชเ้งินสด ดงัรูปท่ี 1.3 ดา้นล่าง 

 
รูปท่ี 1.3 ร้อยละเปรียบเทียบการชาํระค่าสินคา้และบริการแบบใชเ้งินสด 

กบัไม่ใชเ้งินสดในปี 2560 

ท่ีมา: สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน)(ETDA), 2560 

 

จากผลสํารวจจะเห็นวา่อตัราการทาํธุรกรรมโดยการใชเ้งินสดนั้นนอ้ยกวา่การทาํธุรกรรม

แบบไม่ใชเ้งินสดกวา่ 3.5 เท่า ทั้งน้ี การใชบ้ตัรเครดิตคิดเป็นอตัราส่วนสูงท่ีสุด เม่ือเทียบกบัช่องทาง

อ่ืน รองลงมาคือMobile Banking, ATM Internet Banking ตามลาํดบั และมีแนวโน้มการลดการใช้

22.2

 

77.8 

ประเภทการชาํระเงิน 
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เงินสดเพิ่มข้ึน จากการสนบัสนุนและความร่วมมือของภาครัฐบาลและภาคเอกชนท่ีมีจุดประสงค์

ร่วมกนัท่ีจะลดจาํนวนของการใช้เงินสด จึงไดมี้มติเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีในการพฒันาแผน

ยุทธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ หรือ 

National E-payment ตั้งแต่ในช่วงปี 2558 ซ่ึงรัฐบาลพยายามผลกัดนัเพื่อให้มีระบบรองรับการชาํระ

เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไดม้าตรฐาน สอดคล้องกบัการใช้งานเทคโนโลยีโดยเฉพาะอินเตอร์เน็ต

และโทรศพัทมื์อถือท่ีขยายวงกวา้งข้ึน และมีการนาํเทคโนโลยเีขา้มาใชเ้พื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจ

โดยรวม เพื่อผลกัดนัให้ประเทศไทยกา้วเขา้สู่ยุค Thailand 4.0 (กระทรวงการคลงั, 2559)  โดยการ

เร่ิมให้บริการ Prompt Pay หรือระบบการโอนเงินและรับโอนเงินแบบใหม่โดยผูกบญัชีเงินฝาก

ธนาคารกบัผา่นหมายเลขบตัรประชาชนหรือหมายเลขโทรศพัทมื์อถือ เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม  2560 ซ่ึง

หลงัจากไดเ้ร่ิมใชง้านมากวา่ 1 ปีแลว้ มียอดธุรกรรมผา่น กวา่ 4 แสนลา้นบาท จากปกติการโอนเงิน

ผา่นมือถือ มีประมาณ 5 ลา้นลา้นบาท เฉล่ียเติบโตข้ึน 10%  และกาํลงัพฒันา QR Payment และ QR 

Credit Card  เพื่อใช้มาตรฐานเดียวกันทั้ งประเทศ แม้จะมีข้อสงสัยในเร่ืองความปลอดภัยใน

ระยะแรก แต่ต่อมาผู ้ใช้บริการให้การยอมรับและไวว้างใจในการใช้งานระบบการชําระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน สร้างความเปล่ียนแปลงในระบบการชาํระเงินในประเทศไทยเป็นอยา่งมาก 

ซ่ึงธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินต่างๆท่ีไม่ใช่ธนาคาร ต่างเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั

เพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาด โดยการพฒันาเคร่ืองมือและระบบต่างๆและการประกาศฟรี

ค่าธรรมเนียมจากหลายธนาคาร ทาํให้อตัราการเติบโตของการใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่นไดรั้บ

ความนิยมเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง หน่ึงในเป้าหมายของธนาคารแห่งประเทศไทยคือ การลดตน้ทุนและ

เพิ่มความคล่องตวัให้กบัธนาคารตามแผน National e-Payment ปี 2559 ท่ีผ่านมา คนไทยใช้ระบบ

การชาํระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Payment) 60 คร้ังต่อคนต่อปี และคาดวา่ปีน้ีจะเพิ่ม 150 คร้ังต่อ

คนต่อปี ซ่ึงหากเทียบกบัประเทศสวเีดนท่ีมีการใชร้ะบบการชาํระเงินอิเล็กทรอนิกส์เตม็รูปแบบแลว้ 

ดูขอ้มูลการเข้าถึงธนาคาร การใช้งานโทรศพัท์มือถือและอินเตอร์เน็ต และความครอบคลุมของ

เครือข่ายมือถือ พบวา่ไม่ไดแ้ตกต่างมากนกัและไทยมีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะพฒันาสู่สังคมไร้เงินสด

แบบเตม็รูปแบบไดเ้ช่นกนั (Matemate, 2018) 

 

ขอ้ดีของสังคมไร้เงินสดต่อผูใ้ช้บริการนั้น คือ ความสะดวกสบาย รวดเร็ว ประหยดัเวลา 

ประหยดัค่าธรรมเนียมและช่วยลดความเส่ียงในการก่ออาชญากรรม เพราะเราไม่ตอ้งพกเงินสดไป

ในทุกท่ี นอกจากน้ี สําหรับขอ้ดีต่อธนาคารนั้นคือ การลดตน้ทุนในการจดัการบริหารเงินสด ไม่ว่า

จะเป็น การลดตน้ทุนในการพิมพธ์นบตัรใหม่, การจดัเก็บและดูแลรักษา, การขนส่งเงินสด เป็นตน้ 

(นนทกร เทิดทูลทวีเดช, 2559) ดา้นสุปรีชา ลิมปิกาญจนโกวิท (2561) ไดใ้ห้สัมภาษณ์ วา่ การศึกษา
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จากต่างประเทศระบุวา่ ตน้ทุนการจดัการเงินสดของไทย อยูท่ี่ 2% ของมูลค่าการจ่ายเงินสดท่ีเกิดข้ึน 

ตามขอ้มูลปี 2560 มีการกดเงินจากตู ้ATM ประมาณ 7.5 ลา้นลา้นบาท ตน้ทุน 2% เกิดจากการขน

เงิน การทิ้งเงินไวก้บัตู้ ATM เพื่อรอคนมากดนั้นนับเป็นมูลค่ามากมายมหาศาลแล้ว นอกจากน้ี

ประโยชน์ของการทาํธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์นั้นทาํให้ธนาคารหรือรัฐบาล

สามารถทราบการเคล่ือนไหวของเงินในระบบ ทราบพฤติกรรมการทาํธุรกรรมของผูใ้ชบ้ริการ เพื่อ

ประโยชน์ในการตรวจสอบภาษี, ตรวจสอบความไม่โปร่งใสต่างๆ, วางแผนการตลาดและนํา

ขอ้ผิดพลาดไปพฒันาปรับปรุงระบบไดท้นัความตอ้งการของลูกคา้ และเม่ือผูใ้ชบ้ริการสามารถทาํ

ธุรกรรมทางการเงินด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์มากข้ึน ผูใ้ช้บริการท่ีเดินทางไปทาํธุรกรรม

ทางการเงินท่ีสาขาธนาคารจึงมีจาํนวนลดลง ทาํให้ความจาํเป็นของสาขายอ่ยของธนาคารลดลง จาก

ข้อมูลสถิติของธนาคารแห่งประเทศไทย (2561ข) ระบุว่าในปี 2561 สาขาธนาคารพาณิชย์ใน

ประเทศไทย มีทั้งส้ิน 6,786 สาขา ลดลง 230 สาขา หรือ 3.27% จากปี 2559 ท่ีมีอยู ่7,016 สาขา เม่ือ

พิจารณาธนาคารขนาดใหญ่และขนาดกลางพบวา่ธนาคารกรุงเทพและธนาคารกรุงศรีอยุธยายงัคง

เปิดสาขาเพิ่มข้ึนเล็กนอ้ยจากปี 2559 ธนาคารกรุงไทยและธนาคารกสิกรไทยปิดสาขาลงมากกวา่ 7% 

ธนาคารไทยพาณิชยล์ดจาํนวนสาขาลงเล็กนอ้ย ประมาณ 0.8 % ในขณะท่ีธนาคารขนาดกลางอยา่ง

ธนาคารธนชาตปิดสาขามากถึง 69 สาขา คิดเป็นสัดส่วนสูงสุดท่ี 11.64% ส่วนธนาคารทหารไทยปิด

สาขาลง 21 สาขา คิดเป็น 4.64% และธนาคารซีไอเอ็มบีไทยลดลง 6 สาขา คิดเป็น 6.52% สาขา ดงั

ตารางแสดงดา้นล่าง 

 

ตารางท่ี 1.1 จาํนวนสาขาธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยปี 2556 – 2560 

ธนาคารพาณชิย์ 
ส้ินปี 

2556 

ส้ินปี 

2557 

การเปลีย่นแปลงปี 

 2556 - 2557 ส้ินปี 

2558 

การเปลีย่นแปลงปี  

2557 - 2558 

จํานวนสาขา % จํานวนสาขา % 

ธนาคารกรุงเทพ 1,072 1,115 43 4.01 1,138 23 2.06 

ธนาคารกรุงไทย 1,161 1,196 35 3.01 1,214 18 1.51 

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 610 616 6 0.98 636 20 3.25 

ธนาคารกสิกรไทย 965 1,125 160 16.58 1,123 -2 -0.18 

ธนาคารไทยพาณิชย ์ 1,173 1,197 24 2.05 1,209 12 0.01 

ธนาคารทหารไทย 458 460 2 0.44 454 -6 -1.30 

ธนาคารธนชาต 621 617 -4 -0.64 615 -2 -0.32 

ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 165 146 -19 -11.52 123 -23 -15.75 

รวมธนาคารทุกแห่งในระบบ 6,715 7,004 289 4.3 7,061 57 0.81 
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ตารางท่ี 1.1 จาํนวนสาขาธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยปี 2556 – 2560 (ต่อ) 

ธนาคารพาณชิย์ 
ส้ินปี 

2559 

การเปลีย่นแปลงปี 

2558-2559 
ส้ินปี 

2560 

การเปลีย่นแปลงปี 

2559-2560 

การเปลีย่นแปลง

ย้อนหลงั 5 ปี 

จํานวนสาขา % จํานวนสาขา % จํานวนสาขา % 

ธนาคารกรุงเทพ 1,157 19 1.67 1,166 9 0.78 94 8.77 

ธนาคารกรุงไทย 1,213 -1 -0.08 1,121 -92 -7.58 -40 -3.44 

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 658 22 3.46 663 5 0.76 53 8.69 

ธนาคารกสิกรไทย 1,110 -13 -1.16 1,029 -81 -7.3 64 6.63 

ธนาคารไทยพาณิชย ์ 1,170 -39 -3.23 1,161 -9 -0.77 -12 1.02 

ธนาคารทหารไทย 453 -1 -0.22 432 -21 -4.64 -26 -5.68 

ธนาคารธนชาต 593 -22 -3.58 524 -69 
-

11.64 
-97 

-

15.62 

ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 92 -31 -25.2 86 -6 -6.52 -79 
-

47.88 

รวมธนาคารทุกแห่งใน

ระบบ 
7,016 -45 -0.64 6,786 -230 -3.28 71 1.06 

ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561ข 

 

หากพิจารณาขอ้มูลในปี 2560 พบวา่ ธนาคารธนชาตเป็นธนาคารท่ีมีการปรับลดสาขามาก

ท่ีสุดและยงัมีสาขานําร่องท่ีปรับรูปแบบสาขา โดยการใช้พนักงานเพียง 4 คนเท่านั้ น โดยจะ

ใหบ้ริการธุรกรรมทางการเงินโดยไม่มีเงินสดในสาขา หรือ Cashless Branch เพื่อลดการทาํธุรกรรม

ผา่นเคาน์เตอร์และขยายผา่นตูอ้ตัโนมติั หรือ Auto Machine แทน (ธนาคารธนชาต, 2560) และเม่ือ

เปรียบเทียบยอ้นหลงั 5 ปี จะเห็นวา่ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย มีการปรับลดลงมากท่ีสุดคือลดลงเกือบ

คร่ึงหน่ึง เพื่อให้สอดคล้องกบัยุคดิจิตอลของคนรุ่นใหม่ในปัจจุบนัธนาคารในต่างประเทศต่างมี

แนวโนม้ไปในทิศทางเดียวกนั (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกดั (มหาชน), 2561) คือ การปรับลดสาขา

และพนกังานเน่ืองจากการแทนท่ีกลุ่มงานบางกลุ่มดว้ยระบบดิจิตอลและพึ่งพาการใชเ้ทคโนโลยใีห้

มากข้ึน ดงัขอ้มูลในเดือนตุลาคม 2560 National Australia Bank ธนาคารท่ีใหญ่ท่ีสุดอนัดบั 1 ของ

ออสเตรเลีย ประกาศลดจาํนวนพนกังานประมาณ 4,000 ตาํแหน่ง คิดเป็น 12% ของจาํนวนพนกังาน

ทั้งหมด ถดัมา Nordea Bank ธนาคารท่ีใหญ่ท่ีสุดของสวีเดน ประกาศลดจาํนวนพนกังาน 6,000 คน 

(Marketing, 2016) ธนาคาร Mitsubishi UFJ ธนาคารอนัดบัหน่ึงในญ่ีปุ่น ประกาศแผนปลดพนกังาน

ประมาณ 9,500 ตาํแหน่ง ภายใน 7 ปี คิดเป็น 25% ของจาํนวนพนกังานทั้งหมดในปัจจุบนั ธนาคาร 

Sumitomo Mitsui ธนาคารอนัดบั 2 ของญ่ีปุ่น ประกาศลดจาํนวนพนกังานลง 4,000 ตาํแหน่งภายใน
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เดือนมีนาคม ปี 2564 และ ธนาคาร Mizuho ธนาคารอนัดบั 3 ของญ่ีปุ่น ประกาศแผนลดจาํนวน

พนกังานทัว่โลกลง 1 ใน 3 หรือคิดเป็น 19,000 ตาํแหน่ง ภายในสิบปี และจะปิดสาขาอีกประมาณ 

30 สาขาทัว่โลกภายในปี 2561 (The Japan Times, 2017) สําหรับการเปล่ียนแปลงจาํนวนพนกังาน

ธนาคารตั้งแต่ปี 2556 – 2560 ของธนาคารพาณิชยท์ั้งระบบ แสดงดงัตารางดา้นล่าง 

 

ตารางท่ี 1.2 จาํนวนพนกังานธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยปี 2556–2560 

ธนาคาร 

จํานวนพนักงาน 

2556 2557 2558 2559 2560 

การเปลีย่นแปลง การเปลีย่นแปลง การเปลีย่นแปลง การเปลีย่นแปลง การเปลีย่นแปลง 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

ธนาคารกรุงเทพ N/A N/A N/A N/A N/A N/A 26,871 N/A 26,012 -3.2 

ธนาคารกรุงไทย N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

ธนาคารกสิกรไทย 19,303 N/A 21,614 11.97 21,484 -0.6 21,029 -2.12 20,839 -0.9 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 19,471 N/A 20,756 6.6 22,834 10.01 26,886 17.75 28,971 7.75 

ธนาคารไทยพาณิชย ์ 26,928 N/A 26,004 -3.42 26,159 0.6 28,044 7.21 31,304 11.6 

รวมธนาคารทุกแห่ง 

ในระบบ 
141,867 N/A 149,096 5.09 152,221 2.05 154,490 1.47 154,379 -0.07 

ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561ข 

 

ตารางท่ี 1.3 จาํนวนพนกังานธนาคารพาณิชยท์ั้งระบบในประเทศไทยปี 2556 –2560 

จํานวนพนักงานธนาคารทั้งระบบ 

ส้ินปี 

2556 

ส้ินปี 

2557 

การ

เปลีย่นแปลง 
ส้ินปี 

2558 

การ

เปลีย่นแปลง 
ส้ินปี 

2559 

การ

เปลีย่นแปลง 
ส้ินปี 

2560 

การ

เปลีย่นแปลง 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

141,867 149,096 7,235 0.05 152,221 
1,325 0.89 

154,490 2,269 1.49 154,379 - 111 
-

0.07 

     ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561ข 

 

แมจ้าํนวนพนกังานธนาคารมีการเปล่ียนแปลงจาํนวนพนกังานลงเล็กนอ้ย เม่ือเทียบกบัปี

ท่ีผ่านมา อย่างไรก็ตาม ในเดือนมกราคม 2561 ได้มีธนาคารพาณิชย์แห่งหน่ึงออกมาประกาศ

นโยบายการปรับขนาดและโครงสร้างองคก์รในการลดจาํนวนสาขาและพนกังานลงมากกว่า 50 % 
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ภายในระยะเวลา 3 ปี เพื่อความประหยดัของขนาดองคก์ร โดยการนาํเทคโนโลยีและระบบดิจิตอล

มาแทนท่ีมนุษย ์(ธนาคารไทยพาณิชย,์ 2561)  ต่อมาในเดือนมีนาคม 2561 หลายธนาคารไดมี้การ

ประกาศยกเลิกค่าธรรมเนียมเม่ือทาํธุรกรรมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนใช้

บริการผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน การลดสาขาก็จะยิง่ทาํไดร้วดเร็วมากข้ึน และมีความเป็นไป

ไดว้า่หลายธนาคารจะมีกลยทุธ์และนโยบายท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนัคือส่งเสริมการลดการใชเ้งิน

สด เน่ืองจากจาํนวนผูใ้ช้งานผ่านสาขาธนาคารมีแนวโน้มลดลง แต่จาํนวนการใช้บริการ Internet 

Banking และ Mobile Banking มีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึน ดังข้อมูลสถิติจากธนาคารแห่งประเทศไทย

ดา้นล่าง  

 

ตารางท่ี 1.4 จาํนวนบญัชีเงินฝากของผูใ้ชบ้ริการผา่น Internet Banking และ Mobile Banking 

จาํนวนบญัชี 

 
2556 2557 2558 2559 2560 

การเปล่ียนแปลงระหวา่งปี 

2556 -2560 

จาํนวน % 

เงินฝากทั้งหมด 84,433,032 86,582,576 88,529,904 90,579,826 94,591,579 10,158,547 +12.03 

Internet Banking 8,033,061 10,159,971 11,901,117 15,095,696 20,480,268 12,447,207 +154.95 

Mobile Banking 1,164,796 6,229,960 13,918,815 20,883,147 31,641,487 30,476691 +2,616.48 

ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561ค 

 

ดงันั้น แมก้ารกา้วสู่สังคมไร้เงินสดนั้นจะมีขอ้ดีมากมาย แต่ในอีกดา้นหน่ึงก็เกิดกระแส

ความกงัวลเร่ืองการลดการจา้งงานของพนกังาน จึงเกิดการตั้งคาํถามข้ึนในสังคมวา่ เม่ือธนาคารลด

ตน้ทุนโดยการลดสาขาธนาคาร และลดลงแลว้พนกังานธนาคารถูกโยกยา้ยไปทาํงานในส่วนใด มี

ความกงัวลมากนอ้ยเพียงใด และพนกังานจะตอ้งมีการปรับตวัอย่างไรเพื่อให้สามารถอยู่รอดในยุค

ดิจิทลั ซ่ึงจากการคน้หาขอ้มูลในประเทศและต่างประเทศ งานศึกษาส่วนมากจะมุ่งเน้นไปในทาง

ผลกระทบในเชิงบวกต่อผูใ้ชบ้ริการและผูใ้ห้บริการ แต่มีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ

จากการมุ่งหนา้เขา้สู่สังคมไร้เงินสดในเชิงลบ ดงัเช่น พนกังานธนาคาร ไม่มากนกั 

 

จากความเป็นมาและความสําคญัของปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาผลกระทบจาก

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทลัต่อสภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์เพื่อ

นําผลการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการกําหนดนโยบายขององค์กรและการจดัการ

ทรัพยากรแรงงานอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
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1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

1.2.1 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสภาวะการทาํงานของพนกังาน

ธนาคารพาณิชย ์  

 1.2.2   เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทลั

ต่อสภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์

 

1.3 สมมุติฐานของการวจิัย 
 

1.3.1 สมมตฐิานที ่1 

 

H0: ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์ต่อสภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์

ดา้นประสิทธิภาพในการทาํงาน 

H1: ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์ต่อสภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ดา้น

ประสิทธิภาพในการทาํงาน 

 

1.3.2 สมมตฐิานที ่2 

 

H0:  ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์  ต่อสภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์

ดา้นความกงัวลในความมัง่คงในหนา้ท่ีการงาน 

H1: ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์ต่อสภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ดา้น

ความกงัวลในความมัง่คงในหนา้ท่ีการงาน 

 

1.3.3 สมมตฐิานที ่3 

 

H0:  ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์  ต่อสภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์

ดา้นความสุขและความอิสระในการทาํงาน 

H1: ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์ต่อสภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ดา้น

ความสุขและความอิสระในการทาํงาน  
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1.3.4 สมมตฐิานที ่4 

 

H0:  ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์  ต่อสภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์

ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

H1: ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์ต่อสภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ดา้น

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  

 

1.3.5 สมมตฐิานที ่5 

 

H0: ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์ต่อสภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์

ดา้นความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจและความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

H1: ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์ต่อสภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ดา้น

ความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจและความจงรักภกัดีต่อองคก์ร   

 

1.4  ขอบเขตการวจิัย   

  

 การศึกษาผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทลัต่อสภาวะการทาํงาน

ของพนักงานธนาคารพาณิชย ์ใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้เคร่ืองมือ

แบบสอบถามในการดําเนินการวิจยั เพื่อให้ได้ข้อค้นพบท่ีสามารถตอบคาํถามวิจยัได้ตรงตาม

วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 

 1.4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 สําหรับประชากรและกลุ่มตวัอย่างของการวิจยัเชิงปริมาณ คือ พนักงานของธนาคาร

พาณิชยจ์ดทะเบียนในประเทศทั้ง 15 แห่งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 430 คน 

จากประชากรพนกังานธนาคารทั้งหมดจาํนวน 154,379 คน ท่ีถูกสํารวจจากสํานกังานสถิติแห่งชาติ 

กระทรวงแรงงาน ธนาคารแห่งประเทศไทย ณ ส้ินปี 2560 ซ่ึงได้มาโดยสูตรกาํหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งของยามาเน่ ( Yamane Formula) (Yamane, 1973) 
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      n = N / (1+Ne2)                  (1-1) 

      

    เม่ือ  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

     N = ขนาดของประชากร 

     e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้

 สําหรับธนาคารพาณิชยท่ี์ทาํการสํารวจทั้ง 15 แห่งนั้ นเลือกมาจากธนาคารพาณิชยจ์ด

ทะเบียนในประเทศไทย (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561ข) ซ่ึงมีทั้งหมด 4 ประเภท ดงัน้ี 

   1)  ธนาคารพาณิชยไ์ทย ปัจจุบนัมีทั้งส้ิน 14 แห่งคือ 

     1.1) ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

     1.2) ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 

     1.3) ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) 

     1.4) ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) 

     1.5) ธนาคารเกียรตินาคิน จาํกดั (มหาชน) 

     1.6) ธนาคารซีไอเอม็บี ไทย จาํกดั (มหาชน)  

     1.7) ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) 

     1.8) ธนาคารทิสโก ้จาํกดั (มหาชน) 

     1.9) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)   

     1.10) ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน)  

     1.11) ธนาคารยโูอบี จาํกดั (มหาชน)  

     1.12) ธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส์ จาํกดั (มหาชน) 

     1.13) ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จาํกดั (มหาชน)  

     1.14) ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จาํกดั (มหาชน)  

   2) ธนาคารพาณิชยเ์พื่อรายยอ่ย (Retail Bank) หมายถึง บริษทัมหาชนจาํกดัท่ีไดรั้บ

อนุญาตใหป้ระกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย ์โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อใหบ้ริการ ทางการเงินพื้นฐาน 

เช่น การรับฝากเงิน การโอนและรับชาํระเงินแก่ประชาชนรายย่อย และวิสาหกิจขนากกลางและ

ขนาดย่อม แต่ไม่ได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจท่ีมีความซับซ้อนและมีความเส่ียงสูง เช่น ธุรกิจ

เก่ียวกบัเงินตราต่างประเทศ และตราสารอนุพนัธ์ ซ่ึงปัจจุบนัมี 1 แห่ง คือ ธนาคารไทยเครดิตเพื่อราย

ยอ่ย จาํกดั (มหาชน) 

   3) ธนาคารพาณิชยท่ี์เป็นบริษทัลูกของธนาคารพาณิชยต่์างประเทศ (Subsidiary) 

หมายถึง บริษทัมหาชนจาํกัดท่ีจดทะเบียนในประเทศไทยและได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจ
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ธนาคารพาณิชย ์โดยมีธนาคารพาณิชยต่์างประเทศถือหุ้นไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 95 ของหุน้ท่ีจาํหน่ายแลว้

ทั้งหมด ซ่ึงปัจจุบนัมี 2 แห่ง คือ ธนาคารเมกะสากลพาณิชย  ์จาํกัด (มหาชน) และ ธนาคารแห่ง

ประเทศจีน (ไทย) จาํกดั (มหาชน) 

   4) (Foreign Bank Branch / Full Branch) ห ม ายถึ ง  ส าข าข องธน าค ารพ าณิ ช ย์

ต่างประเทศท่ีไดรั้บอนุญาตให้ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย ซ่ึงปัจจุบนัมี 14 แห่ง 

คือ 

    4.1) ธนาคารเจพีมอร์แกน เชส 

    4.2) ธนาคารซิต้ีแบงค ์

    4.3) ธนาคารซูมิโตโม มิตซูย ุแบงก้ิง คอร์ปอเรชัน่ 

    4.4) ธนาคารดอยซ์แบงก ์

 4.5) ธนาคารเดอะรอยลัแบงกอ์อ๊ฟสกอตแลนด ์เอน็.ว.ี 

 4.6) ธนาคารบีเอน็พ ีพารีบาส์ 

 4.7) ธนาคารมิซูโฮ จาํกดั 

 4.8) ธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยเูอฟเจ จาํกดั 

 4.9) ธนาคารแห่งประเทศจีน จาํกดั 

 4.10) ธนาคารแห่งอเมริกาเนชัน่แนลแอสโซซิเอชัน่ 

 4.11) ธนาคารอาร์ เอช บี จาํกดั 

 4.12) ธนาคารอินเดียนโอเวอร์ซีส์ 

 4.13) ธนาคารโอเวอร์ซี-ไชนีสแบงก้ิงคอร์ปอเรชัน่ จาํกดั 

 4.14) ธนาคารฮ่องกงและเซ่ียงไฮแ้บงก้ิงคอร์ปอเรชัน่ จาํกดั 

 

 1.4.2  ขอบเขตทางด้านเวลา 

 

 ระยะเวลาในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่เดือนมิถุนายน – ธนัวาคม 2561 

 

 1.4.3 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 

 เน้ือหาในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัท่ีเกิด

จากเทคโนโลยีดิจิทลัต่อสภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์โดยมีรายละเอียดหวัขอ้ท่ี

ตอ้งการศึกษา ดงัน้ี 
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 1) ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 

  1.1) ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน 

  1.2) ปัจจยัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยดิีจิทลั 

 

 2) ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 

  สภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์

  2.1) ประสิทธิภาพในการทาํงาน 

  2.2) ความกงัวลในความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 

  2.3) ความสุขและความอิสระในการทาํงาน 

  2.4) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

  2.5) ความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจและความจงรักภกัดีต่อองคก์ร  

 

 1.4.4 ขอบเขตด้านพืน้ทีด่ําเนินการวจัิย 

 

 สาขาของธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียนในประเทศไทย ท่ีตั้งในห้างสรรพสินคา้และสาขา

นอกหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

1.5 กรอบแนวคดิการวจิัย  

 

 จากการศึกษาผลของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Disruption) ต่อ

สภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์พบตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ดงัน้ี 
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1. ปัจจยัส่วนบุคคล (X1) 

  - เพศ (GEN)   

  - อาย ุ(AGE) 

  - สถานภาพการสมรส (MAR)     

  - ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดท่ีสาํเร็จการศึกษาแลว้ (DEG) 

  - คณะท่ีจบการศึกษาขั้นสูงสุด (MAJ) 

  - มหาวิทยาลยัท่ีจบการศึกษา (UNI) 

  - ประสบการณ์ทาํงานในสายงานธนาคาร (EXP) 

  - ความถ่ีในการเปล่ียนงาน (FRE) 

  - รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (INC) 

  - ตาํแหน่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบในบริษทั (REP) 

  - ส่วนงานท่ีสงักดัในองคก์ร (DEP) 

  - สถานะพนกังาน (STA)   

  - ท่ีตั้งธนาคาร (LOC) 

  - จาํนวนคร้ังในการเขา้ฝึกอบรมและสมัมนาท่ีเก่ียวขอ้งกบั

เทคโนโลยดิีจิทลัโดยเฉล่ียต่อปีท่ีธนาคารท่ีสงักดัให้การ

สนบัสนุน (SEM) 

 

 

 

สภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคาร

พาณิชย ์(Y) 

 

1. ประสิทธิภาพในการทาํงาน (Y1) 

2. ความกงัวลในความมัน่คงในหนา้ท่ีการ

งาน (Y2) 

3. ความสุขและความอิสระในการทาํงาน 

(Y3) 

4. ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน (Y4) 

5. ความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจและความ

จงรักภกัดีต่อองคก์ร (Y5) 

 
2. ปัจจยัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยดิีจิทลั (X2) 

- นโยบาย National E-payment และการส่งเสริมสงัคมไร้เงิน

สดของรัฐบาล (GOV) 

- นโยบายการลงทุนดา้นนวตักรรมเทคโนโลย ี(Technological 

Innovation) ของธนาคาร (COM) 

- พฤติกรรมการทาํธุรกรรมทางการเงินของผูใ้ชบ้ริการ 

(พิจารณาจากผลสาํรวจของสาํนกังานสถิติแห่งชาติ ธนาคาร

แห่งประเทศไทย) (CUS) 

 

3. ปัจจยัควบคุม 

- ประเภทธนาคาร = ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1.4 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตัวแปรอสิสระ 

ตัวแปรตาม 
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  การวิจยัคร้ังน้ีจะทาํให้ได้ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้คน้พบจากการวิจยัเก่ียวกบัผลกระทบจากการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัลต่อสภาวะการทํางานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ มี

ประโยชน์ต่อฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

   1) เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารธนาคาร รัฐบาลและผูเ้ก่ียวขอ้งในการกาํหนด

นโยบายและดูแลทรัพยากร มนุษยข์ององค์กรได้แนวทางในการกาํหนดนโยบาย และการเตรียม

แผนการเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจใหพ้นกังาน เม่ือมีการปรับโครงสร้างขององคก์ร ช่ ว ย ใ ห้ เกิ ด

ประโยชน์ต่อการพฒันาศกัยภาพแรงงานของบุคลากร เพื่อทาํให้พนักงานมีขวญักาํลังใจในการ

ทาํงานมากข้ึนและมีความตระหนกัรู้ ในการปรับตวัและพฒันาความรู้ความสามารถของตนเอง 

   2) เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนนโยบายของรัฐบาล ในการเตรียมมาตรการ

จดัการปัญหาการวา่งงานในอนาคต การพฒันาศกัยภาพแรงงานให้ไปสู่แรงงานท่ีมีศกัยภาพสูง รวม

ไปถึงการวางแผนปรับเปล่ียนการศึกษา เพื่อเตรียมความพร้อมใหก้บัประชาชนในการเขา้สู่สังคมยุค

ดิจิตอลหรือประเทศไทย 4.0 อยา่งเตม็รูปแบบ  

   3) เพื่อให้พนักงานสถาบนัการเงินตระหนกัรู้และเตรียมความพร้อมในการกา้วสู่

สังคมไร้เงินสด และพฒันาศกัยภาพแรงงานในสถาบนัการเงินเพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของตลาด

ยคุใหม่ 

 

1.6 นิยามคาํศัพท์เฉพาะ  

   

คาํนิยามศพัทเ์ฉพาะในการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

 

 สังคมไร้เงินสด (Cashless society) หมายถึง แนวคิดสังคมเศรษฐกิจท่ีปราศจากเงินสด

หรือไม่นิยมถือเงินสด เน่ืองจากวิสัยทศัน์ท่ีมองวา่เงินสดมีความสาํคญันอ้ยลงและถูกแทนท่ีโดยการ

ใชร้ะบบคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคมในการทาํธุรกรรมทางการเงิน 

 

 การเป ลี่ ยน แป ลงที่ เกิด จาก เท ค โน โลยีดิ จิทั ล  (Digital Disruption) ห ม ายถึ ง ก าร

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีทาํให้เกิดรูปแบบของนวตักรรมและธุรกิจข้ึนมาใหม่ ซ่ึง

สามารถส่งผลกระทบต่อมูลค่าของผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีอยูใ่นอุตสาหกรรมเดิม 

 

 ธนาคารพาณิชย์ที่มีความสําคัญเชิงระบบ หมายถึง ธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ท่ีมีนยัต่อ

ความเส่ียงเชิงระบบในประเทศ ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยปี 2560 ไดแ้ก่ ธนาคาร
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กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน), ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน), ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกดั (มหาชน), 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) และธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

 

 ทศันคติ (Attitude) คือ แนวความคิดเห็นหรือมุมมองส่วนตวัต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

 

 พนักงานธนาคาร (Bankers) หมายถึง บุคคลท่ีประกอบอาชีพท่ีให้บริการเก่ียวขอ้งกับ

การเงินในกลุ่มอุตสาหกรรมธนาคาร 

 

 ธนาคารพาณิชย์ (Commercial Bank) หมายถึง บริษทัมหาชนจาํกดัท่ีได้รับอนุญาตให้

ประกอบธุรกิจการรับฝากเงินท่ีตอ้งจ่ายคืนเม่ือทวงถามหรือเม่ือครบกาํหนดระยะวลาให้สินเช่ือ ซ้ือ

ขายตัว๋แลกเงิน ซ้ือขายเงินตราต่างประเทศ รวมถึงธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัภยัและหลกัทรัพย ์

ธุรกิจอนุพนัธ์ทางการเงิน ธุรกิจธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ธุรกิจการเงินและธุรกิจการใหบ้ริการอ่ืน 

 

 นโยบาย (Policy) หมายถึง หลกัการและวธีิปฏิบติัซ่ึงถือเป็นแนวดาํเนินการ 

 

 ทักษะและความสามารถ (Skill) หมายถึง ความชาํนาญหรือความสามารถในการกระทาํ

หรือการปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงอาจเป็นทกัษะดา้นร่างกาย สติปัญญา หรือสังคม 

 

 ตําแหน่งในสถานที่ทํางาน (Work Position) หมายถึง หน้าท่ีความรับผิดชอบในสถานท่ี

ทาํงาน 

 

 ประสบการณ์ทํางาน (Work Experience) หมายถึง ความชาํนาญท่ีเกิดจากการฝึกฝน หรือ

พบเห็นมาก่อนในช่วงชีวติการทาํงาน 

 

 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีสาํเร็จการศึกษา 

 

 ประสิทธิภาพของการทํางาน (Work Performance) หมายถึง ความสามารถท่ีทําให้

เกิดผลในการงาน 
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 จิตวิทยาการทํางาน (Psychological working) คือ การแสดงความสัมพนัธ์ของศาสตร์

ทางดา้นจิตใจ ความรู้สึกนึกคิด กบัการทาํงาน 

 

 ความกงัวล หมายถึง ความรู้สึกวติกหรือไม่สบายใจ 

 

 ความสุข หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลรับรู้วา่ตนเองไดท้าํในส่ิงท่ีตนตอ้งการและทาํไดส้ําเร็จ 

มีความเป็นตัวของตัวเอง มีความภาคภูมิใจในการกระทําของตน มีความคิดเชิงบวก มีความ

กระตือรือร้นลน้ในการดาํเนินชีวติท่ีจะนาํไปสู่การมีสุขภาพท่ีดี การพฒันาตนการมีสัมพนัธภาพท่ีดี

กบัคนรอบขา้งและสังคม สามารถดาํเนินชีวติอยา่งพอเพียงและมีใจท่ีสงบ แบ่งออกเป็นความสุขทาง

กายและความสุขทางใจ 

 



 

บทที ่2 

 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้นาํมาสรุปในประเด็นท่ีเป็น

ประโยชน์ต่องานวิจยัเร่ือง ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยดิีจิทลัต่อสภาวะการ

ทาํงานของพนกังานพาณิชย ์ไดด้งัน้ี 

 

2.1  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 

 2.1.1 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัประชากร 

 

 แนวคิดเก่ียวกับลักษณะประชากร (Demographic Characteristics) นั้ น  เก่ียวข้องกับ

หลกัการความเป็นเหตุเป็นผล นั่นคือพฤติกรรมของมนุษยเ์กิดจากปัจจยัภายนอกมากระตุน้ โดย

พฤติกรรมของมนุษยท่ี์แตกต่างกนันั้น เกิดจากลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากคนท่ีอยู่

ในกลุ่มประชากรท่ีแตกต่างกันนั้นมกัจะมีรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีแตกต่างกัน ทาํให้มีค่านิยม 

ทศันคติ พฤติกรรม และการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2542) ซ่ึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัลกัษณะประชากรได้แก่ เพศ อายุ สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม การศึกษา เช้ือชาติ ศาสนา 

อาชีพ เป็นตน้  

 

 แนวความคิดน้ี ไดอ้ธิบายวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะประชากรนั้นส่งผลให้บุคคลท่ีมี

พฤติกรรมคลา้ยคลึงกนัหรืออยูใ่นสังคมเดียวกนั มีพฤติกรรมในการรับสารและตอบสนองต่อเน้ือหา

ข่าวสาร หรือสถานการณ์ต่างๆในรูปแบบเดียวกนั ในทางกลบักนั บุคคลท่ีมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั

หรืออยูใ่นสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีต่างกนั ยอ่มมีพฤติกรรมในการรับสารและตอบสนองต่อเน้ือหา

ข่าวสาร หรือสถานการณ์ต่างๆในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั 
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 2.1.2 แนวคิดเกีย่วกบัความคิดเห็น 

 

 ความคิดเห็นว่าเป็นการแสดงออกทางความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือเหตุการณ์ใด

เหตุการณ์หน่ึง โดยมีอารมณ์ ประสบการณ์และสภาพแวดล้อมในขณะนั้ น เป็นพื้นฐานในการ

แสดงออก ความคิดเห็นนั้นอาจจะเปล่ียนไปตามกาลเวลา ซ่ึงอาจจะถูกตอ้งหรือไม่ก็ได ้อาจจะถูก

ยอมรับหรือถูกปฏิเสธจากบุคคลอ่ืนก็ได้และอาจจะแสดงออกโดยการพูดหรือการเขียนก็ได ้         

(ศรีสมบูรณ์ แยม้กมล, 2538) 

 

 โดยปกติ การวดัความคิดเห็นจะใช้วิธีการสัมภาษณ์และการตอบแบบสอบถาม โดย

แบบสอบถามส่วนมากจะนิยมใชแ้บบ Likert scale ซ่ึงแบ่งนํ้ าหนกัความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ไม่เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ เห็นดว้ย และเห็นดว้ยอยา่งยิง่ การใหค้ะแนนข้ึนอยูก่บัผูท้าํ

แบบสอบถาม เช่น ให้คะแนน 1-5 โดยท่ีให้คะแนนไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่งเป็นคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดและ

ใหค้ะแนนเห็นดว้ยอยา่งยิง่เป็นคาํแนนท่ีมากท่ีสุด 

 

 2.1.3 แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัประสิทธิภาพในการทาํงาน 

 

 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2554) ไดใ้นความหมายของคาํ

วา่ ประสิทธิภาพ ไวว้า่เป็นความสามารถท่ีทาํใหเ้กิดผลในการงาน 

  

 Millett (1954) ไดใ้ห้นิยามของประสิทธิภาพวา่ หมายถึง ผลของการปฏิบติังานท่ีทาํใหเ้กิด

ความพอใจแก่มนุษยแ์ละใหผ้ลกาํไรจากการปฏิบติังานนั้นดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Simon (1960) ท่ีได้

ใหค้วามเห็นวา่ การพิจารณางานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ใหพ้ิจารณาจากปัจจยันาํเขา้ (Input) และ

ผลผลิต (Output) ท่ีได ้ดงันั้น ประสิทธิภาพจึงเท่ากบั ผลผลิตลบดว้ยปัจจยันาํเขา้  

 

 ในขณะท่ี Certo, S.C. and Cerb, S.T. (2000) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลไวว้่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การจัดสรรทรัพยากรเพื่อให้เกิดความ

ส้ินเปลืองนอ้ยท่ีสุด โดยบรรลุจุดมุ่งหมายโดยการใชท้รัพยากรตํ่าสุด 

 

 สมพงษ ์เกษมสิน (2519) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลในการปฏิบติังานของแต่

ละบุคคล วา่ประกอบดว้ย   
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1) กิจกรรมในงานและนอกงาน 

2) การรับมือกบัสถานการณ์ 

3) ระดบัความปรารถนา 

4) กลุ่มอา้งอิง 

5) เพศ 

6) ภูมิหลงัทางวฒันธรรม 

7) การศึกษา 

8) ประสบการณ์ 

9) ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 

 2.1.4 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัจิตวทิยาในการทาํงาน 

 

 นฤมล เพ็ชรทิพย์ (2559) ได้กล่าวถึงความสําคัญของจิตวิทยากับการทาํงานในระดับ

องคก์าร ว่าจิตวิทยามีบทบาทตั้งแต่การคดัเลือกพนักงานเพื่อให้เหมาะสมกบัตาํแหน่งงาน เพราะ

หากการคดัเลือกผิดพลาดก็อาจจะทาํให้พนักงานรู้สึกกดดันและเกิดความเครียดในการทาํงาน 

บริษทัเองก็จะไม่ไดผ้ลงานท่ีเต็มศกัยภาพจากพนกังาน ดงันั้นความรู้ดา้นจิตวิทยาจึงจาํเป็นสําหรับ

การนาํมาประยกุตใ์ชใ้นงาน โดยมีประเด็นสาํคญั 3 ประเด็น ดงัน้ี 

   1) การคดัเลือกพนกังานท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมกบังาน 

   2) พนกังานท่ีเขา้มาทาํงาน ไดรั้บการกระตุน้จากองคก์ารใหส้ามารถทาํงานอยา่ง

เต็มความสามารถ ทาํให้เกิดผลงานในระดบัสูง นาํไปสู่ผลการดาํเนินงานขององค์การ โดยปัจจยั

หลกัท่ีทาํให้พนักงานทาํงานได้อย่างเต็มความสามารถนั้น ประกอบด้วย แรงจูงใจ (Motivation) 

ขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน (Morale) และการฝึกอบรม (Training)  

   3) พนกังานขององคก์ารมีความพึงพอใจ มีความสุข และมีคุณภาพชิวิตในการ

ทาํงานท่ีดี นาํไปสู่ความผูกพนัต่อองค์การ เพื่อให้พนกังานเกิดความรู้สึกเต็มใจในการเป็นสมาชิก

และการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ไม่เช่นนั้น พนักงานอาจตดัสินใจลาออก ซ่ึงส่งผลกระทบต่อ

องค์การในหลายด้าน ทั้งการสูญเสียทรัพยาบุคคลท่ีมีคุณค่า สูญเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการหา

พนักงานใหม่ เป็นตน้ ดังนั้น การสร้างความผูกพนัต่อองค์การให้พนักงานจึงเป็นส่ิงสําคญั โดย

ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับจิตวิทยาในการทํางาน ได้แก่ ความพึงพอใจในการทํางาน (Satisfaction) 

ความสุขในการทาํงาน (Happiness) คุณภาพชีวติในการทาํงาน (Quality of Life) และความผกูพนัต่อ
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องค์การ (Organizational Commitment) ซ่ึงหากองคก์ารสามารถสร้างความผูกพนัไดต้ั้งแต่พนกังาน

เขา้มาทาํงาน จะทาํใหอ้งคก์ารมีความแขง็แกร่งและมีผลการดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

2.1.5 ทฤษฎีแรงจูงใจตามทฤษฎสีองปัจจัย (Two Factors Theory) 

 

ทฤษฎีสองปัจจยัของ เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two-Factors Theory) ได้ถูกพัฒนา ในปี 

1950 – 1959 โดย เฟรดเดริก เฮิร์ซเบิร์ก (Frederick Herzberg) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550) 

ประกอบดว้ย  

1) ปัจจยัแรงจูงใจหรือปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ในการทาํงาน (Motivation Factors  

or Motivators) เป็นปัจจยัภายในท่ีจะนําไปสู่ทศันคติทางบวกในการทาํงาน ประกอบด้วย 5 ด้าน 

ไดแ้ก่  

(1) ความสาํเร็จในการทาํงาน (Achievement) 

(2) การไดรั้บการยอมรับ (Recognition) 

(3) ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (Advancement) 

(4) ลกัษณะงานท่ีทาํ (Work Itself) 

(5) ความรับผดิชอบ (Responsibility) 

2) ปัจจัยสุขอนามัยหรือปัจจัยท่ี ช่วยลดความไม่พึงพอใจในการทํางาน                                                                                                                        

(Maintenance or Hygiene Factors) เป็นปัจจัยท่ีไม่ เก่ียวข้องกับงานโดยตรง โดยส่วนใหญ่เป็น

ปัจจยัพื้นฐานท่ีจาํเป็นตอ้งไดรั้บการสนองตอบ ไม่เช่นนั้นจะทาํให้พนกังานเกิดความไม่พึงพอใจใน

การทาํงาน ประกอบดว้ย 10 ดา้น ไดแ้ก่ 

(1)  น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  (Company Policy and 

Administration)                                        

(2) การบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล (Supervision) 

(3) ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ หั ว ห น้ า ง า น  ( Interpersonal Relations with                                                                                     

Supervision)         

 

(4) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal Relation with Peers) 

(5) ความสั มพัน ธ์กับ ผู ้ใต้บังคับ บัญ ชา (Interpersonal Relations with 

Subordinators) 

(6) ตาํแหน่งงาน (Status) 
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(7) ความมัน่คงในการทาํงาน (Job Security) 

(8) ชีวติส่วนตวั (Personal Life) 

(9) สภาพการทาํงาน (Working Conditions) 

(10) ค่าตอบแทน (Compensations) 

 

 สรุปไดว้า่เม่ือใดท่ีปัจจยัจูงใจลดลง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงานก็จะลดตํ่า

ไปด้วย ส่วนเม่ือใดท่ีปัจจยัอนามยัลดตํ่าลง ก็จะส่งผลให้พนักงานเกิดความไม่พึงพอใจในการ

ปฏิบติังาน เบ่ือหน่าย หมดกาํลงัใจ จนอาจทาํใหต้ดัสินใจลาออกจากงาน 

 

2.2 ทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

  Matuzeviciute (2017) ศึกษาเร่ืองผลกระทบการว่างงานท่ีเกิดจากการพฒันาเทคโนโลยี

นวตักรรม พบว่า โดยภาพรวมความก้าวหน้าของเทคโนโลยีไม่มีความสัมพนัธ์ท่ีทาํให้เกิดการ

ว่างงานเพิ่มข้ึน อย่างไรก็ตามไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะว่าในอนาคตหากมีการศึกษาเร่ืองน้ีควรใส่ปัจจยั

อ่ืนๆ เช่น ปัจจยัส่วนบุคคล เงินเดือน ค่าจา้งขั้นตํ่า หน้ีสาธารณะ เป็นตน้ เพื่อจะทาํให้เห็นภาพรวม

ได้ชัดเจนข้ึน ส่วน Calvino et al. (2018) ให้ความเห็นว่าการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและ

นวตักรรมนั้นส่งผลเชิงบวกและเชิงลบต่อการจา้งงาน 

 

  Achord et al. (2017) ได้ศึกษาเร่ืองประโยชน์ ความเส่ียงและปัญหาของสังคมไร้เงินสด 

พบว่า ระบบเศรษฐกิจดิจิทลั โดยเฉพาะเร่ืองสังคมไร้เงินสดนั้นส่งผลกระทบทั้งเชิงบวก เช่น ลด

ตน้ทุนท่ีเกิดจากการบริหารจดัการเงินสด แต่ขณะเดียวกนัก็ยงัมีความเส่ียงท่ีตอ้งจดัการ แต่เป็นส่ิงท่ี

ควรสนับสนุนเพื่อขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจในอนาคต สอดคล้องกับ Ajayi (2014) ได้ศึกษา

ผลกระทบของนโยบายการเงินของในประเทศไนจีเรีย และพบว่าประชาชนมีความตระหนกัรู้ถึง

ผลกระทบของนโยบายการเงินของประเทศในเชิงบวก โดยเห็นดว้ยกบันโยบายดงักล่าว เน่ืองจาก

รับรู้ถึงประโยชน์และขอ้ดีของการเขา้สู่สังคมไร้เงินสดในระยะยาว โดยเฉพาะเร่ืองการลดตน้ทุน 

 

  สุนีย ์ยงัสวา่ง (2556) ไดใ้หข้อ้เสนอแนะในวารสารสหวิทยาการวจิยั ฉบบับณัฑิตศึกษา ปี

ท่ี 2 ฉบับท่ี 2 ว่า ระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้ นเป็นส่ิงสําคญัต่อระบบเศรษฐกิจของทุก

ประเทศ เพราะสามารถช่วยการลดตน้ทุนในด้านต่างๆลงเป็นจาํนวนมาก พร้อมทั้งสนับสนุนให้

รัฐบาลและธนาคารแห่งประเทศไทยร่วมมือกับฝ่ายต่างๆเพื่อดาํเนินการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการ
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กาํหนดนโยบาย การพฒันาความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีและการระวงัป้องกนัอาชญากรรมในทุก

รูปแบบ เพื่อส่งเสริมใหร้ะบบการทาํธุรกรรมแบบไม่ใชเ้งินสดบรรลุเป้าหมายไดส้าํเร็จ  

 

  จิญาดา แก้วแทน (2557) ท่ีพบว่าผู ้ใช้บริการมีทัศนคติในแง่บวกต่อการชําระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟน พร้อมทั้งมีความเช่ือมัน่ในระบบของธนาคาร เน่ืองจาก

ผูใ้ช้บริการเห็นว่าทางธนาคารสามารถดูแลระบบได้อย่างปลอดภยั จึงทาํให้ยอมรับการชาํระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์มากข้ึนตามไปดว้ย 

 

  นภสั จิตตธี์รภาพ (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความสุขและความผูกพนัต่อ

องคก์ารของพนกังาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัทั้งเพศ อายุ อายงุาน ระดบัตาํแหน่งงาน

และระดบัการศึกษา มีความสุขในการทาํงานในแต่ละดา้นแตกต่างกนั ตวัอย่างเช่น โดยเพศชายมี

ความสุขในการทาํงานดา้นสุขภาพดี ดา้นผอ่นคลายและดา้นหาความรู้มากกวา่เพศหญิง, พนกังานท่ี

อายุงานมากกว่า 20 ปีมีค่าความสุขในการทาํงานมากกวา่พนกังานท่ีอายุงานนอ้ยกว่า, พนกังานท่ีมี

ระดบัการศึกษาสูงกวา่มีความสุขมากกวา่ นอกจากน้ี ยงัพบวา่ความสุขในการทาํงานดา้นนํ้ าใจงาม 

ดา้นสังคมดี ดา้นผ่อนคลาย ดา้นหาความรู้ ดา้นใจสงบและดา้นปลอดหน้ี มีความสัมพนัธ์ทางบวก

กับความผูกพันต่อองค์กร  ซ่ึงสอดคล้องกับ Armenio and Cunha (2008) ท่ีได้ศึกษามิติของจิต

วญิญาณทั้งหา้ท่ีส่งผลต่อการทาํงานและพบวา่ ความรู้สึกนึกคิด อารมณ์และจิตใจส่งผลต่อความรู้สึก

เชิงบวกและความผกูพนัและความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

 

  สิริศา จกัรบุญมา (2557) ศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการทาํงานของพนักงาน

ฝ่ายบาํรุงรักษาในรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึง พบวา่ ความสุขในการทาํงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรม

ในการทาํงานของกลุ่มตวัอย่างมากท่ีสุด รองลงไปคือ คุณลกัษณะงานด้านความหลากหลายของ

ทกัษะ คุณลกัษณะงานดา้นการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัในงาน และการรับรู้ความสามารถของตนเอง

ในการตดัสินใจ 

 

  พิษณุ ดวงสุทธา (2554) ศึกษาเร่ืองทัศนคติในการทาํงาน การรับรู้ความสามารถของ

ตนเองและพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานประกนัชีวิตแห่งหน่ึง พบว่า การรับรู้ความสามารถ

ของตนเองในการสร้างความรู้สึกทางบวกใหก้บัตนเองและผูอ่ื้นสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรม

การทาํงาน สอดคลอ้งกบั ฌานิกา วงษ์สุรีรัตน์ (2554) ท่ีศึกษา ความสัมพนัธ์ของคุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน ความสุขในการทาํงานโดยมีความเพลินเป็นตวัแปรกาํกบัความสัมพนัธ์ พบวา่ คุณภาพชีวิต
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การทาํงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความสุขในการทาํงานและเป็นตวัแปรทาํนายความสุข

ในการทาํงานร่วมกบัความเพลิน นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Avey et al. (2009) พบว่า 

ตน้ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก มีความสัมพนัธ์ต่อทศันคติในการทาํงาน พฤติกรรมในการทาํงานและ

ประสิทธิภาพในการทาํงาน 

 



 

บทที ่3 

 

ระเบียบวธีิการวจิัย 

 

  การศึกษาเร่ืองผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทลัต่อสภาวะการ

ทาํงานของพนักงานธนาคารพาณิชย ์วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิด

จากเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีส่งผลต่อสภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชยใ์นดา้นต่างๆ โดยมี

วธีิการดาํเนินงานวจิยัดงัน้ี 

  3.1 ระเบียบวธีิวจิยั 

  3.2 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 

  3.3 ตวัอยา่งและการกาํหนดขนาดตวัอยา่ง 

  3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

  3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  3.6 การทดสอบเคร่ืองมือการวจิยั 

  3.7 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

  3.8 การทดสอบสมมติฐาน 

  3.9 สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

   

3.1 ระเบียบวธีิวจิัย 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รูปแบบการวิจยัเชิงสํารวจ 

(Survey Research Method) โดยใช้วิ ธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaires) เป็ น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานธนาคารพาณิชย์ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 
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3.2 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 

 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ พนกังานธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จาํนวน 15 ธนาคาร รวมจาํนวนพนกังาน 430 คน โดยจาํแนกไดต้ามตารางดา้นล่าง 

 

ตารางท่ี 3.1 จาํนวนพนกังานธนาคารพาณิชยท่ี์สาํรวจแยกตามธนาคาร 

ลาํดบั ธนาคาร ขนาดธนาคาร 
จาํนวนพนกังาน 

(คน) 
ร้อยละ ร้อยละ 

1 A 

ธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ 

40 9.30 

46.51 

2 B 40 9.30 

3 C 40 9.30 

4 D 40 9.30 

5 E 40 9.30 

6 F ธนาคารพาณิชยข์นาดกลาง 35 8.14 
16.28 

7 G 35 8.14 

8 H 

ธนาคารพาณิชยข์นาดเล็ก 

30 6.98 

30.23 

9 J 30 6.98 

10 K 20 4.65 

11 L 15 3.49 

12 M 20 4.65 

13 N 15 3.49 

14 P 
ธนาคารพาณิชยพ์ิเศษ 

15 3.49 
6.98 

15 Q 15 3.49 

รวม 430 100 100 

หมายเหตุ ขอสงวนสิทธ์ิในการเปิดเผยรายช่ือธนาคารท่ีสาํรวจ 
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3.3 ตัวอย่างและการกาํหนดขนาดตัวอย่าง 

 

  สาํหรับประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของการวจิยัเชิงปริมาณคร้ังน้ี ไดม้าโดยสูตรกาํหนดขนาด

กลุ่มตวัอยา่งของยามาเน่ (Yamane Formula) (Yamane, 1973) โดยคิดจากประชากรพนกังานธนาคาร

ทั้งหมดจาํนวน 154,379 คน ท่ีถูกสํารวจจากสํานกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงแรงงาน ธนาคารแห่ง

ประเทศไทย ณ ส้ินปี 2560  

 

สูตรยามาเน่ (Yamane Formula)  

           

 n = N / (1+Ne2)                                                       (3-1) 

   

เม่ือ    n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

   N = ขนาดของประชากร 

   e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้

 

ดงันั้น   n  = 154,379 / [1+ (154,379 x (0.05)2]   

   = 154,379 / 386.9   

   = 399 ตวัอยา่ง (คน) 

 

จากการคํานวนด้วยสูตรกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ (Yamane Formula) 

(Yamane, 1973) พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีตาํนวน 399 ตวัอยา่ง (คน) แต่เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือ ผูส้ํารวจ

ไดเ้พิ่มจาํนวนตวัอยา่งเป็น 430 ตวัอยา่ง (คน) 

 

3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามQuestionnaires) จาก

พนกังานธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 

ส่วน ดงัน้ี  
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1)  ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 14 ขอ้ 

โดยท่ีแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Checklists) ในแต่ละขอ้จะกาํหนดให้ผูต้อบ

แบบสอบถามเลือกตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียว คาํถามในบางขอ้ กาํหนดผูต้อบแบบสอบถามสามารถ

กรอกขอ้มูลเพิ่มเติมได ้เช่น ช่ือมหาวิทยาลยั เป็นตน้ คาํถามในส่วนน้ี ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, สถานภาพ

การสมรส, ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดท่ีสําเร็จการศึกษาแลว้, คณะ/สาขาท่ีจบการศึกษาขั้นสูงสุด, 

มหาวทิยาลยั/สถาบนัท่ีจบการศึกษาขั้นสูงสุด, ประสบการณ์ทาํงานในสายงานธนาคาร, ความถ่ีใน

การเปล่ียนงาน (เฉพาะในสายงานการเงินและการธนาคาร), รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน, ตาํแหน่งหนา้ท่ี

ความรับผิดชอบในองค์กร, ฝ่าย/แผนกท่ีสังกดัในองค์กร สถานะพนกังาน, สาขาธนาคารท่ีสังกดั, 

จาํนวนคร้ังในการเขา้ฝึกอบรมและสัมมนาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีดิจิทลัโดยเฉล่ียต่อปีท่ีธนาคาร

ท่ีสังกดัใหก้ารสนบัสนุน 

 

2) ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็น ทศันคติ ความเขา้ใจและการรับรู้ของผูต้อบ 

แบบสอบถาม ต่อผลกระทบท่ีไดรั้บจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีดิจิทลั ใน 2 ดา้นหลกั คือ ดา้น

การรับรู้การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทลั มีจาํนวน 24 ขอ้ แบ่งเป็นแบบสอบถามแบบ

เลือกตอบ (Checklists) จาํนวน 5 ขอ้ และการแสดงความคิดเห็นแบบ Rating Scale จาํนวน 19 ขอ้ 

ส่วนอีกดา้นคือดา้นผลกระทบต่อสภาวะการทาํงานการรับรู้การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยี

ดิจิทลั มีจาํนวน 34 ขอ้ เป็นแบบ แบบ Rating Scale โดยการใหร้ะดบัคะแนน 5 ระดบั ประกอบดว้ย 

 ระดบั 1 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้นอ้ยท่ีสุดหรือเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 ระดบั 2 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้นอ้ยหรือเห็นดว้ยนอ้ย 

 ระดบั 3 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ปานกลางหรือไม่แน่ใจ 

 ระดบั 4 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้มากหรือเห็นดว้ยมาก 

 ระดบั 5 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้มากท่ีสุดหรือเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ผูว้จิยัไดใ้ชเ้กณฑ์ของ Best and Kahn (1993) ในการแบ่งอนัตรภาคชั้นในการแปลความหมาย

ของผลคะแนนเฉล่ีย เพื่อวดัความสําคญัแต่ละปัจจยัท่ีส่งผลต่อพนกังานธนาคารพาณิชยด์า้นการรับรู้

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทลั และ ดา้นผลกระทบต่อสภาวะการทาํงานการรับรู้การ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยดิีจิทลั โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
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ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  (ค่าสูงสุด – ค่าตํ่าสุด)                                       (3-2) 

      จาํนวนชั้น 

 แทนค่าได ้       = (5-1)/5 = 0.8 

 

  จะไดเ้กณฑก์ารแปลผลคะแนนเฉล่ีย 5 ระดบั ดงัน้ี 

  คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

  คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีระดบัความสาํคญันอ้ย 

  คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีระดบัความสาํคญัปานกลาง 

  คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีระดบัความสาํคญัมาก 

  คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00หมายถึง มีระดบัความสาํคญัท่ีสุด 

  ส่วนการกาํหนดความหมายของระดบัความรุนแรงของผลกระทบ จะไดเ้กณฑ์การ

แปลผลคะแนนเฉล่ีย 10 ระดบั ดงัน้ี 

  คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.90 หมายถึง มีระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

  คะแนนเฉล่ีย 1.91 - 2.80 หมายถึง มีระดบัความสาํคญันอ้ย 

  คะแนนเฉล่ีย 2.81 - 3.70 หมายถึง มีระดบัความสาํคญันอ้ย 

 คะแนนเฉล่ีย 3.71 - 4.60 หมายถึง มีระดบัความสาํคญันอ้ย 

 คะแนนเฉล่ีย 4.61 - 5.48 หมายถึง มีระดบัความสาํคญัปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย 5.49 – 6.38 หมายถึง มีระดบัความสาํคญัปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย 6.39 – 7.28 หมายถึง มีระดบัความสาํคญัมาก 

 คะแนนเฉล่ีย 7.29 – 8.18 หมายถึง มีระดบัความสาํคญัมาก 

 คะแนนเฉล่ีย 8.19 – 9.08 หมายถึง มีระดบัความสาํคญัมาก 

 คะแนนเฉล่ีย 9.09 – 10.0 หมายถึง มีระดบัความสาํคญัท่ีสุด 

 

  3) ส่วนท่ี 3 เป็นคาํถามปลายเปิดให้ผูต้อบแบบสอบถามเสนอขอ้เสนอแนะ เพื่อ

พิจารณาประเด็นปัญหาท่ีพบและส่ิงท่ีควรปรับปรุงในการวจิยั หรือเสนอแนะความคิดเห็นอ่ืนๆ 

   (1) ตวัอยา่งเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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 ตัวอย่างแบบสอบถามส่วนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคล 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ✔ ลงในช่องว่างทีต่รงความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของ 

ท่านมากทีสุ่ด 

1. เพศ    

 ◻ ชาย   ◻  หญิง 

2. อาย ุ   

 ◻  ตํ่ากวา่ 30 ปี  ◻  30-40 ปี ◻  41-50 ปี ◻  51 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพ   

 ◻  โสด  ◻  สมรส ◻  หยา่ร้าง ◻  หมา้ย 

4. ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดท่ีสาํเร็จการศึกษาแลว้ 

 ◻ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ◻ ปริญญาตรี  ◻ ปริญญาโท ◻ ปริญญาเอก 

 

ตัวอย่างแบบสอบถามส่วนที ่2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็น ทศันคติ ความเขา้ใจและการรับรู้ 

ของผูต้อบแบบสอบถามเร่ืองผลกระทบท่ีเกิดจากเทคโนโลยดิีจิทลั ต่อสภาวะการทาํงาน 

ของพนกังานธนาคารพาณิชย ์

 

2.1 ดา้นการรับรู้การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยดิีจิทลั 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ✔ ลงในช่องว่างท่ีตรงความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของท่านมาก

ท่ีสุด 

1. ท่านรับรู้/ทราบนโยบายและทิศทางขององคก์รท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยดิีจิทลัหรือไม่ 

 ◻  รับรู้/รับทราบ 

 ◻  ไม่เคยรับรู้/ไม่เคยรับทราบ  

 ◻  ไม่แน่ใจ 

2. ท่านคิดวา่ตนเองไดรั้บผลกระทบจากการพฒันาเทคโนโลยดิีจิทลัหรือไม่ 

 ◻  ไดรั้บผลกระทบ 

 ◻  ไม่ไดรั้บผลกระทบ 

 ◻  ไม่แน่ใจ 
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คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ✔ ลงในช่องว่างท่ีตรงความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของท่านมาก

ท่ีสุด โดยกาํหนดให ้ 

ระดบั 
เห็นดว้ยท่ีสุด เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ก. ด้านการรับรู้นโยบาย National E-payment และการส่งเสริมสังคมไร้เงินสดของรัฐบาล 

1. ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบาย National E-payment       

2. ท่านคิดวา่ตนเองไดรั้บผลกระทบเชิงลบ (เช่น โอกาสในการตกงาน

เพิ่มข้ึน) จากนโยบาย National E-payment ในฐานะพนกังานธนาคาร 

     

ข. ด้านการรับรู้นโยบายการลงทุนด้านนวตักรรมเทคโนโลย ี(Technological 

Innovation) ของธนาคาร 

     

1.ท่านรับทราบวา่องคก์รของท่านมีนโยบายท่ีส่งเสริมการลงทุน 

ดา้นนวตักรรมเทคโนโลย ี 

     

2. ท่านมีความเขา้ใจนโยบายดา้นการลงทุนในนวตักรรมเทคโนโลยขีอง 

องคก์ร 

     

ค. ด้านการรับรู้พฤติกรรมการทาํธุรกรรมทางการเงินของผู้ใช้บริการ       

1. ท่านทราบวา่จาํนวนผูใ้ชง้านธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์มีอตัราการ 

เติบโตเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

     

2. ท่านทราบวา่ผูใ้ชบ้ริการมาใชบ้ริการท่ีสาขาลดลง      

ง. ด้านการรับรู้ผลกระทบจากเทคโนโลยดีิจิทลั      

1. ท่านคิดวา่ปัจจุบนั ตนเองกาํลงัไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง 

ของเทคโนโลยดิีจิทลั ในระดบัใด 

     

2. ท่านคิดวา่ในอนาคตตนเองจะไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของ 

เทคโนโลยดิีจิทลั 
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2.2 ดา้นผลกระทบต่อสภาวะการทาํงานการรับรู้การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยดิีจิทลั 

 คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ✔ ลงในช่องวา่งท่ีตรงความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของ

ท่านมากท่ีสุด โดยกาํหนดให ้

ระดบั 
เห็นดว้ยท่ีสุด เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

 

1. ดา้นประสิทธิภาพในการทาํงาน (Performance Factors) 

 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ก. ความทุ่มเทในการทาํงาน 

1. ท่านคิดวา่ท่านทาํงานใหอ้งคก์รอยา่งสุด 

ความสามารถและพยายามพฒันาตนเองในทกัษะดา้น

อ่ืนๆ เพื่อทาํใหไ้ดง้านท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

     

2. ท่านคิดวา่ตนเองมีความทุ่มเทนอ้ยลง เม่ือ

เทคโนโลยเีขา้มามีส่วนร่วมในการทาํงานมากข้ึน 

     

ข. ประสิทธิภาพในการทาํงาน       

1. ปีท่ีผา่นมาท่านไดเ้กรด (Grade) จากการประเมิน

โดยหวัหนา้งาน ในระดบัใด โดยสมมติให ้

     5 = เกรด A+ / Excellent / ยอดเยีย่ม /  

คะแนน 90-100%  

     4 = เกรด A / Very good / ดีมาก / 

 คะแนน 80-89% 

     3 = เกรด B / Good / ดี / คะแนน 70-79% 

     2 = เกรด C / Acceptable / พอใช้ /  

คะแนน 60-69%      

     1 = เกรด D / Improvement needed / ควรปรับปรุง 

/  คะแนนตํา่กว่า 60 % 
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2. ดา้นจิตวทิยาในการทาํงาน (Psychological Factors) 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ก. ความกงัวลในความมั่งคงในหน้าทีก่ารงาน 

1. ท่านคิดวา่ตนเองมีความเส่ียงท่ีจะตกงานเน่ืองจากการพฒันา 

เทคโนโลยดิีจิทลั 

     

ข. ความสุขและความอสิระในการทาํงาน      

1. ท่านคิดวา่ท่านมีความสุขนอ้ยลง เม่ือการพฒันาเทคโนโลยดิีจิทลั 

ในองคก์รมีมากข้ึน 

     

ค. ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน      

1. ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัหวัหนา้และเพื่อนร่วมงาน      

ง. ความเช่ือมั่น ความไว้วางใจและความจงรักภักดีต่อองค์กร      

1. ท่านคิดวา่ท่านจะมีความสุขหากท่านไดท้าํงานท่ีองคก์รแห่งน้ี 

ไดจ้นเกษียณ 

     

 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ีมาจากแหล่งข้อมูล 2 แหล่ง ได้แก่ แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ 

(Primary Data) คือ ขอ้มูลท่ีได้จากการสํารวจกลุ่มตวัอย่างโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) 

จาํนวน 430 ตวัอยา่ง ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 

  1) ดําเนินการขอหนังสือขออนุญาตเข้าเก็บข้อมูลจากทางคณะเศรษฐศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัรังสิต เพื่อขอความอนุเคราะห์จากธนาคารในการผูว้จิยัเขา้เก็บขอ้มูล (หนงัสือเลขท่ี ศฐ.

4581/207)  

  2) ดาํเนินการเก็บขอ้มูลโดยตรงจากกลุ่มตวัอย่าง โดยติดต่อธนาคารแต่ละสาขา 

เพื่อทาํการขออนุญาตเก็บขอ้มูล พร้อมทั้งการแสดงบตัรประจาํตวันักศึกษาและหนังสือจากทาง

มหาวิทยาลยัต่อเจา้หนา้ท่ีธนาคารก่อนแจกแบบสอบถาม ระหวา่งวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2561 ถึง วนัท่ี 

15 ธนัวาคม 2561 ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

  3) นาํแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล มาตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑ์ท่ี

กาํหนด แลว้นาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาค้นควา้ข้อมูลเพิ่มเติมจาก

แหล่งขอ้มูลต่างๆ เช่น วทิยานิพนธ์ บทความ ตาํรา งานเหนงัสือ เวบ็ไซตต่์างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้  

 

3.6 การทดสอบเคร่ืองมือการวจิัย 

  

 การทดสอบเคร่ืองมือวิจยัในคร้ังน้ี มีขั้นตอนการดาํเนินการ ดงัน้ี กาํหนดวตัถุประสงค์

ของการวิจยั เร่ือง ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทลัต่อสภาวะการทาํงาน

ของพนกังานธนาคารพาณิชย ์เพื่อใช้กาํหนดแนวทางในการร่างคาํถามในแบบสอบถาม ทบทวน

วรรณกรรม ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

สร้างแบบสอบถาม โดยกาํหนดเน้ือหาใหมี้ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลต่อสภาวะการทาํงานของ

พนกังานธนาคารพาณิชย ์มีลกัษณะเป็นการเลือกตอบ (Checklist) จาํนวน 14 ขอ้ 

 

 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็น ทัศนคติ ความเข้าใจและการรับรู้ของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ต่อผลกระทบท่ีไดรั้บจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยดิีจิทลัต่อสภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคาร

พาณิชย ์โดยแบ่งเป็น 2 ดา้นคือ ดา้นการรับรู้การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทลั มีลกัษณะ

เป็นการเลือกตอบ (Checklist) จาํนวน 5 ขอ้ และการให้ระดบัคะแนน 1 -5 (Rating scale) จาํนวน 19 

ขอ้ และ ดา้นผลกระทบต่อสภาวะการทาํงานการรับรู้การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทลั มี

ลกัษณะเป็นการใหร้ะดบัคะแนน 1 -5 (Rating Scale) จาํนวน 34 ขอ้ 

 

 ทําการทดสอบหาประสิทธิภาพของแบบสอบถาม โดยการหาความเท่ียงตรงตาม

โครงสร้างหรือความตรงตามทฤษฎี (Construct Validity) เพื่อตรวจสอบคาํถามในแบบสอบถามว่า

สามารถวดัไดต้รงกบัทุกมิติ โดยนาํแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อ

ตรวจสอบความถูกตอ้ง คุณภาพและความเหมาะสมของเน้ือหาให้ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการ

วจิยั ก่อนนาํแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํ ก่อนนาํไปทดสอบ Pre-test 

 

 นาํแบบสอบถามไปทดลองใช้คร้ังท่ี 1 (Pre-test) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 

จาํนวน 30 คน และทดสอบหาความสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency Method) เพื่อทดสอบ

ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค 
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(Cronbach Alpha Coefficient) โดยค่าความเช่ือมัน่อยู่ท่ีระดบั 0.00 ถึง 1.00 โดยค่าความเช่ือมัน่ท่ี

ยอมรับไดคื้อ ค่า α ≥ 0.70 (Nunnally & Bensterin, 1994)  

 

 จดัพิมพแ์บบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบและนาํไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 430 

ตวัอยา่ง เพื่อนาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัต่อไป 

 

3.7 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ผูว้ิจยัได้ใช้โปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Science) ในการวิเคราะห์

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 430 ตวัอย่าง และมีการใชส้ถิติต่างๆ

ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 

 แบบสอบถามส่วนท่ี  1 เป็นขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เพศ, 

อายุ, สถานภาพการสมรส, ระดับการศึกษาขั้นสูงสุดท่ีสําเร็จการศึกษาแล้ว, มหาวิทยาลัยท่ีจบ

การศึกษาขั้นสูงสุด, ประสบการณ์ทาํงานในสายงานธนาคาร, ความถ่ีในการเปล่ียนงาน (เฉพาะใน

สายงานการเงินและการธนาคาร), รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน, ตาํแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบในองคก์ร, 

ฝ่าย/แผนกท่ีสังกดัในองค์กร, สถานะพนักงาน, สาขาธนาคารท่ีสังกดั และจาํนวนคร้ังในการเขา้

ฝึกอบรมและสัมมนาท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัลโดยเฉล่ียต่อปีท่ีธนาคารท่ีสังกัดให้การ

สนบัสนุน ใชว้ธีิหาค่าความถ่ี (Frequency) แลว้สรุปเป็นร้อยละ (Percentage) 

 

 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็น ทศันคติ ความเขา้ใจและการรับรู้

ของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อผลกระทบท่ีไดรั้บจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยดิีจิทลั แบ่งออกเป็น 2 

ส่วน ไดแ้ก่ 

 1) ด้านการรับรู้การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัล ใช้วิธีหาค่าความถ่ี 

(Frequency) แล้วสรุปเป็นร้อยละ (Percentage) รวมทั้ งหาค่าเฉ ล่ีย (Mean) และวิ เคราะห์การ

ถดถอยโลจิสติกทวิ (Binary Logistic Regression) โดยกาํหนดค่านัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบัความ

เช่ือมัน่ ร้อยละ 95  

 2) ด้านผลกระทบต่อสภาวะการทํางานการรับรู้การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจาก

เทคโนโลยีดิ จิทัลใช้การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกทวิ (Binary Logistic Regression) โดย

กาํหนดค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 
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α  =  
𝑛𝑛

𝑛𝑛−1
 

 

 

3.8 การทดสอบสมมติฐาน 

 

 ใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกทวิ (Binary Logistic Regression) เพื่อทดสอบ

สมมติฐานทั้ง 5 สมมติฐานไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัการเปล่ียนแปลง

ท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทลัต่อสภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ซ่ึงสภาวะการทาํงาน 

ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพในการทาํงาน, ความกงัวลในความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน, ความสุขและความ

อิสระในการทาํงาน, ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และ ความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจและความ

จงรักภกัดีต่อองคก์ร 

 

3.9 สถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 3.9.1 สถิติท่ีใช้วิเคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือ ไดแ้ก่ การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 

ของแบบสอบถามทั้ งฉบับ โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค (Cronbach Alpha 

Coefficient)   

 

                                                                                               (3-3) 

 
  
 
 α      คือค่าความสอดคลอ้งภายใน 

  n      คือจาํนวนขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 

  ΣSi2    คือผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 

  St2     คือความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบบั 

 

 3.9.2 สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูลและทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติพื้นฐาน และสถิติเชิง

อนุมาน (Inferential Statistics)  

 1) สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) เพื่ออธิบายลกัษณะ

ดา้นประชากรศาสตร์และขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

1-  Si
2 

          St
2 
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 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ เพื่อทดสอบสมมติฐานดา้นระดบั

ความพึงพอใจโดยใชแ้บบจาํลองการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกทว ิ(Binary Logistic Regression) 

ซ่ึงเป็นแบบจาํลองท่ีเป็นการวิเคราะห์ท่ีมีเป้าหมายเพื่อทาํนายโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจ ใช้

กบัตวัแปรเกณฑท่ี์แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มยอ่ย ในท่ีน้ีไดแ้ก่ กลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบ และกลุ่มท่ีไม่ไดรั้บ

ผลกระทบ เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทลั และ

สภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชยท์ั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพในการทาํงาน, ความ

กงัวลในความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน, ความสุขและความอิสระในการทาํงาน, ความสัมพนัธ์กบั

เพื่อนร่วมงาน และ ความเช่ือมั่น ความไวว้างใจและความจงรักภกัดีต่อองค์กร ข้อมูลท่ีได้จาก

แบบสอบถามจะนําไปวิเคราะห์แบบจาํลอง Binary Logistic Regression โดยใช้โปรแกรม SPSS 

โดยตวัแปรท่ีใชใ้นแบบจาํลองมีรายละเอียดดงัน้ี   

 

ตารางท่ี 3.2 ตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นแบบจาํลอง Binary Logistic Regression 

ตวัแปร สัญลกัษณ์ 

ปัจจยัส่วนบุคคล (X1)  

1. เพศ GEN 

2. อาย ุ AGE 

3. สถานภาพการสมรส MAR 

4. ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดท่ีสาํเร็จการศึกษาแลว้ DEG 

5. คณะ/สาขาท่ีจบการศึกษาขั้นสูงสุด  MAJ 

6. มหาวทิยาลยัท่ีจบการศึกษา UNI 

7. ประสบการณ์ทาํงานในสายงานธนาคาร EXP 

8. ความถ่ีในการเปล่ียนงาน (เฉพาะในสายงานการเงินและการธนาคาร) FRE 

9. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน INC 

10. ตาํแหน่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบในองคก์ร REP 

11. ส่วนงานท่ีสังกดัในองคก์ร DEP 

12. สถานะพนกังาน STA 

13. ท่ีตั้งสาขาธนาคารท่ีสังกดั LOC 

14. จาํนวนคร้ังในการเขา้ฝึกอบรมและสัมมนาท่ีเก่ียวขอ้งกับเทคโนโลยีดิจิทลัโดยเฉล่ียต่อปีท่ีธนาคารท่ี

สังกดัใหก้ารสนบัสนุน 

SEM 

ปัจจยัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยดิีจิทลั (X2)  

1. นโยบาย National E-payment และการส่งเสริมสังคมไร้เงินสดของรัฐบาล GOV 

2. นโยบายการลงทุนดา้นนวตักรรมเทคโนโลย ี(Technological Innovation) ของธนาคาร COM 

3. พฤติกรรมการทาํธุรกรรมทางการเงินของผูใ้ชบ้ริการ CUS 
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 สมการแบบจาํลองแบบ Binary Logistic Regression 

 

 ในการศึกษาน้ี ผูว้ิจยัใชแ้บบจาํลองการถดถอยโลจิสติกทวิ (Binary Logit Model) ในการ

ทาํนายปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม รวมถึงพยากรณ์โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจ ซ่ึงตวัแปรตาม

หรือตัวแปรเกณฑ์ (Y) มี   2 ค่า ได้แก่ เกิดเหตุการณ์ (Y = 1 ) หรือ ไม่ เกิดเหตุการณ์  (Y = 0) 

ความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระหรือตัวแปรทํานาย (X) ไม่ได้อยู่ในรูปเส้นตรง ในการศึกษาน้ี 

กาํหนดให ้

 

 Y = 1 หมายถึง พนกังานธนาคารพาณิชยไ์ดรั้บผลกระทบต่อสภาวะการทาํงาน และ Y = 0 

หมายถึง พนกังานธนาคารพาณิชยไ์ม่ไดรั้บผลกระทบต่อสภาวะการทาํงาน  

ให ้Prob แทนความน่าจะเป็น  ดงันั้น   

 Prob (Y = 1) หมายถึง ความน่าจะเป็นท่ีพนักงานธนาคารพาณิชยไ์ด้รับผลกระทบต่อ

สภาวะการทาํงาน 

 Prob (Y = 0) หมายถึง ความน่าจะเป็นท่ีพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ม่ไดรั้บผลกระทบต่อ

สภาวะการทาํงาน  

 สามารถนาํมาเขียนสมการถดถอยโลจิสติกไดด้งัสมการ 3.1 

 

  Prob (Y=1) = F(Zi) = Pi =      ……..…………………………………………(3.1) 

  Prob (Y=0) = 1 - F(Zi) = 1 - Pi     …...……………………………………… (3.2) 

 

 โดยท่ี Pi  คือโอกาสท่ีพนักงานธนาคารพาณิชย์ได้รับผลกระทบต่อสภาวะการทาํงาน 

สัมพนัธ์กบั Zi 

 1 - Pi คือ โอกาสท่ีพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ม่ไดรั้บผลกระทบต่อสภาวะการทาํงาน 

 Xi คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานธนาคารพาณิชยท่ี์มีผลต่อสภาวะการทาํงาน 

 Zi คือ ชุดของตวัแปร Xi 

 แทนสมการ (3.1) หารดว้ยสมการ (3.2) จะไดส้มการแตม้ต่อ (Odd Ratio)  

 

   Odd =   
Pi

1−Pi = 𝑒𝑒z    =      ……………………………………… (3.3) 
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 Odd Ratio แสดงการเปรียบเทียบอตัราส่วนของโอกาสท่ีจะเกิดเหตุกาณ์กบัโอกาสท่ีจะไม่

เกิดเหตุการณ์ โดยท่ี   

 ถา้ค่า Odd Ratio มากกว่า 1 แสดงว่า โอกาสท่ีพนักงานธนาคารพาณิชยไ์ดรั้บผลกระทบ

ต่อสภาวะการทาํงานมีมากกวา่โอกาสท่ีพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ม่ไดรั้บผลกระทบต่อสภาวะการ

ทาํงาน  

 ถา้ค่า Odd Ratio เท่ากบั 1 แสดงวา่ โอกาสท่ีพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ดรั้บผลกระทบต่อ

สภาวะการทาํงานเท่ากบัโอกาสท่ีพนกังานธนาคารพาณิชย ์ไม่ไดรั้บผลกระทบต่อสภาวะการทาํงาน    

 ถา้ค่า Odd Ratio น้อยกว่า 1 แสดงว่า โอกาสท่ีพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ดรั้บผลกระทบ

ต่อสภาวะการทาํงานมีนอ้ยกวา่โอกาสท่ีพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ม่ไดรั้บผลกระทบต่อสภาวะการ

ทาํงาน ตวัอยา่งเช่น  

 ถา้ Odd Ratio = 1.5 แสดงวา่ โอกาสท่ีพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ดรั้บผลกระทบต่อสภาวะ

การทาํงานเป็น 1.5 เท่าของโอกาสพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ม่ไดรั้บผลกระทบต่อสภาวะการทาํงาน 

 สําหรับการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระ (β) จะจดัให้อยู่ในรูปของ Odd 

Ratio เพื่อให้มีลกัษณะความสัมพนัธ์ในเชิงเส้นและเรียกว่า Logit Response Function ดงัสมการท่ี 

(3.4)  

 ln (odd) = ln (   ) = lnPi – ln(1-Pi) ……………………………. (3.4) 
 

ln(odd) = β0 + β1 X1 + … + βn Xn …….… (3.5)  lnPi-ln(1-Pi) 

 

 การประมาณค่าสัมประสิทธ์ิ β0 , β1 , … , βn ในสมการ (3.5) จะใช้วิธี Maximum 

Likelihood และ สรุปตวัแปรและสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระต่อสภาวะการทาํงาน

ของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ดงัสมการ  (3.6) 

 Zi = β0 + β1 GEN+ β1 AGE+ β1 MAR+ β1 DEG+ β1 MAJ+ β1 UNI+ β1 EXP+ 

β1 FRE+ β1 INC+ β1 REP+ β1 DEP+ β1 STA+ β1 LOC+ β1 SEM+ β1 GOV+ β1 COM+ 

β1 CUS ...…... (3.6) 

 

3.10 การวเิคราะห์ Marginal Effect (ผลกระทบส่วนเพิม่) 

 

 การวิจยัทางเศรษฐศาสตร์ส่วนมากนิยมใช้ Marginal effect อธิบายมากกว่าการใช้ Odds 

Ratio (เฉลิมพล จตุพร, 2560) ซ่ึงเป็นการวดัผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของตวัแปรอิสระต่อ

โอกาสความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดเหตุการณ์ (Probability) ถา้ค่า Marginal effect เป็นบวก แสดงวา่ เม่ือ
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ค่าของตวัแปรอิสระเปล่ียนไป 1 หน่วย จะทาํให้โอกาสความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดเหตุการณ์เพิ่มข้ึน 

ในทางกลบักนั เม่ือค่าของตวัแปรอิสระเปล่ียนไป 1 หน่วย จะทาํให้โอกาสความน่าจะเป็นท่ีจะเกิด

เหตุการณ์ลดลง  สมการท่ีไดเ้ป็นดงัน้ี 

 

Pi   =   F(Zi)  =  Pi  =   𝑭𝑭(𝒁𝒁𝒊𝒊) =   𝟏𝟏
𝟏𝟏+𝒆𝒆−𝒁𝒁𝒊𝒊

        ...…... (3.7) 

 

 โดยท่ีสมการ Marginal Effect ของ Z ต่อความน่าจะเป็น P เป็นดงัน้ี 

  𝑓𝑓(𝑍𝑍) =   𝑑𝑑𝑑𝑑
𝑑𝑑𝑑𝑑

 =  𝑒𝑒−𝑍𝑍

(1+𝑒𝑒−𝑍𝑍)2
  ...…... (3.8) 

 

 ค่า Marginal effect ของแต่ละตวัแปรอิสระ (Xi) คาํนวณไดจ้ากสูตร  

 Marginal effect  =  
dP
d𝑋𝑋𝑖𝑖

 =   𝑑𝑑𝑑𝑑
𝑑𝑑𝑑𝑑

 𝑑𝑑𝑑𝑑
𝑑𝑑𝑋𝑋𝑖𝑖

 =   𝑓𝑓(𝑍𝑍)𝛽𝛽𝑖𝑖   ...…... (3.9) 

 

 ในการวิเคราะห์สมการแบบจาํลองแบบ Binary Logit Model ในโปรแกรม SPSS จะไดค้่า

ต่างๆ ดงัน้ี 

 i) -2Log Likelihood(-2LL) แสดงความผนัผวนในค่าของตวัแปรตามท่ีแบบจาํลอง การ

ตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจาํลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาไดจ้ากค่าความน่าจะเป็น 

(Likelihood Value) ของแบบจาํลอง ซ่ึงเท่ากับ -2 Log Likelihood (-2LL) เหตุผลของการคูณ Log 

Likelihood ดว้ย – 2 เพื่อให้ค่าคงท่ีท่ีไดมี้การแจกแจงคล้าย χ2 สําหรับทดสอบนัยสําคญัทางสถิติ 

 ถา้ค่า -2LL มีค่าตํ่า แสดงวา่แบบจาํลองมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ถา้ค่า-2LL 

เป็น 0 แสดงวา่แบบจาํลองมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่งสมบูรณ์ ถา้ค่า -2LL มีค่าสูง

แสดงถึงความไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 ii) Likelihood ratio Chi-square test เป็นการทดสอบ goodness-of-fit อีกทางเลือกหน่ึงท่ี

ช่วยให้นักสถิติพิจารณาว่า การลดลงใน -2LL มีนัยสําคัญทางสถิติหรือไม่ อย่างไรก็ตามค่า

Chisquare ท่ีได้มีแนวโน้มท่ีจะมีนัยสําคญัหากขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างขนาด

ใหญ่ 

 iii) ค่า R-square ของ Cox and Snell, Nagelkerke และ McFadden ซ่ึงค่า R R-square มีค่า

ได้ระหว่าง 0 – 1 เท่านั้ น หากค่า R-square ท่ีได้มีค่าใกล้ศูนย์ แสดงว่า แบบจําลองไม่มีความ

เหมาะสมในการใช้อธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตามและตวัแปรอิสระ แต่หาก R-square ท่ี
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ไดมี้ค่าใกลห้น่ึง แสดงวา่แบบจาํลองมีความเหมาะสม สามารถใชอ้ธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั

แปรตามและตวัแปรอิสระได ้ 

 iv) ค่า Wald Statistic เป็นการทดสอบสมมติฐานท่ีวา่ H0 : Bi = 0 ถา้ผลการทดสอบพบวา่ 

Bi = 0 แสดงว่าตวัแปรทาํนาย i ไม่มีผลต่อการเปล่ียนแปลง Odds Ratio ดงันั้นจึงไม่มีผลต่อความ

น่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์นั้น ถา้การทดสอบ Bi พบนยัสําคญั ค่าสัมประสิทธ์ิท่ีเป็นบวก (+) 

แสดงวา่ตวัแปรทาํนายนั้นมีผลต่อการเพิ่มความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ ส่วนสัมประสิทธ์ิท่ี

เป็นลบ (–) แสดงถึงการลดความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ 

 v) ค่า Exp (B) เป็นค่าท่ีแสดงถึงการเปล่ียนแปลงของ Odds Ratio เม่ือตัวแปรทํานาย

เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย ถา้ค่า Exp (B) มีค่ามากกวา่ 1.00 แสดงวา่ เม่ือตวัแปรทาํนายมีค่าเพิ่มข้ึน จะ

ช่วยเพิ่มโอกาสของการเกิดเหตุการณ์ แต่ถ้าค่า Exp (B) มีค่าน้อยกว่า 1.00 แสดงว่า เม่ือตวัแปร

ทาํนายมีค่าเพิ่มข้ึน จะช่วยลดโอกาสของการเกิดเหตุการณ์  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

จากแบบสอบถาม สามารถแบ่งขอ้มูลและผลการวจิยัเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 4.1 ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล 

ส่วนท่ี 4.2 ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็น ทัศนคติ ความเข้าใจและการรับรู้ของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ต่อผลกระทบท่ีไดรั้บจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยดิีจิทลั  

ส่วนท่ี 4.3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลน้ี ผูว้ิจยัได้กาํหนดสัญลกัษณ์และอกัษรย่อเพื่อให้เกิดความเขา้ใจ

ตรงกนัในการแปลความหมายในการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

X1 แทน ปัจจยัส่วนบุคคล 

GEN แทน เพศ 

AGE แทน อาย ุ

MAR แทน สถานภาพการสมรส 

DEG แทน ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดท่ีสาํเร็จการศึกษาแลว้ 

MAJ แทน คณะท่ีจบการศึกษาขั้นสูงสุด 

UNI แทน มหาวทิยาลยัท่ีจบการศึกษา 

EXP แทน ประสบการณ์ทาํงานในสายงานธนาคาร 

FRE แทน ความถ่ีในการเปล่ียนงาน 

INC แทน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

REP แทน ตาํแหน่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบในองคก์ร 

DEP แทน ส่วนงานท่ีสังกดัในองคก์ร 

STA แทน สถานะพนกังาน 

LOC แทน ท่ีตั้งสาขาธนาคารท่ีสังกดั 

SEM แทน จาํนวนคร้ังในการเขา้ฝึกอบรมและสัมมนาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลย ี

ดิจิทลัโดยเฉล่ียต่อปีท่ีธนาคารท่ีสังกดัใหก้ารสนบัสนุน 
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X2 แทน ปัจจยัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยดิีจิทลั 

GOV แทน นโยบาย National E-payment และการส่งเสริมสังคมไร้เงินสดของ

รัฐบาล 

COM แท น  น โยบ ายก ารล งทุ น ด้าน น วัตก รรม เท ค โน โล ยี  (Technological 

Innovation) ของธนาคาร 

CUS แทน พฤติกรรมการทาํธุรกรรมทางการเงินของผูใ้ชบ้ริการ 

Y แทน สภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์

Y1 แทน ประสิทธิภาพในการทาํงาน 

Y2 แทน ความกงัวลในความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 

Y3 แทน ความสุขและความอิสระในการทาํงาน 

Y4 แทน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

Y5 แทน ความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจและความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

M แทน ค่าเฉล่ีย 

SD แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

Sig. แทน ความน่าจะเป็นสาํหรับบอกนยัสาํคญัทางสถิติ 

B แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยโลจิสติก ท่ีมีการแจกแจงเชิงซอ้น 

  

4.1 ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล จากการข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สามารถสรุปได้ดังนี ้

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามเพศ 

เพศ (GEN) 
จาํนวน 

(n=คน) 

ร้อยละ 

(Percentage) 

ชาย 99 23 

หญิง 331 77 

รวม 430 100 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 23 และเพศหญิงคิด

เป็นร้อยละ 77 
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ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามอาย ุ

อาย ุ(AGE) 
จาํนวน 

(n=คน) 

ร้อยละ 

(Percentage) 

ตํ่ากวา่ 30 ปี 183 42.6 

30-40 ปี 211 49.1 

40-50 ปี 32 7.4 

50 ปีข้ึนไป 4 0.9 

รวม 430 100 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีอายุต ํ่ากว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.6 มีอาย ุ

30-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.1 มีอายุ 40-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.4 และอายุ 50 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 

0.9 

 

ตารางท่ี 4.3 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพการสมรส (MAR) 
จาํนวน 

(n=คน) 

ร้อยละ 

(Percentage) 

โสด 321 74.7 

สมรส 106 24.7 

หยา่ร้าง 3 0.7 

รวม 430 100 

 

 จากตารางท่ี  4.3 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 74.7 

สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 24.7 และสถานภาพหยา่ร้าง คิดเป็นร้อยละ 0.7 

 

ตารางท่ี 4.4 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด 

                    ท่ีสาํเร็จการศึกษาแลว้ 

ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดท่ี

สาํเร็จการศึกษา (DEG) 

จาํนวน 

(n=คน) 

ร้อยละ 

(Percentage) 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 7 1.6 
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ตารางท่ี 4.4 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด 

                    ท่ีสาํเร็จการศึกษาแลว้ (ต่อ) 

ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดท่ี

สาํเร็จการศึกษา (DEG) 

จาํนวน 

(n=คน) 

ร้อยละ 

(Percentage) 

ปริญญาตรี 370 86.0 

ปริญญาโท 53 12.3 

ปริญญาเอก 0 0 

รวม 430 100 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อย

ละ 1.6 ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 86 และระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 12.3 

 

ตารางท่ี 4.5 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามคณะท่ีจบการศึกษาขั้นสูงสุด 

คณะท่ีจบการศึกษาขั้นสูงสุด 

(MAJ) 

จาํนวน 

(n=คน) 

ร้อยละ 

(Percentage) 

คณะเศรษฐศาสตร์ 51 11.9 

คณะบริหารธุรกิจ 204 47.4 

คณะวทิยาการจดัการ 45 10.5 

คณะพาณิชญศาสตร์และการ

บญัชี 
29 6.7 

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 18 4.2 

อ่ืนๆ 83 19.3 

รวม 430 100 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจบการศึกษาจากคณะบริหารธุรกิจมากท่ีสุด 

คิดเป็นร้อยละ 47.4 คณะเศรษฐศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 11.9 คณะวทิยาการจดัการ คิดเป็นร้อยละ 10.5 

คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี คิดเป็นร้อยละ 6.7 คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) คิดเป็นร้อยละ 

4.2 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 19.3 
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ตารางท่ี 4.6 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามมหาวทิยาลยัท่ีจบการศึกษา 

มหาวทิยาลยัท่ีจบการศึกษา 

(UNI) 

จาํนวน 

(n=คน) 

ร้อยละ 

(Percentage) 

มหาวทิยาลยัรัฐบาลในประเทศ 285 66.3 

มหาวทิยาลยัเอกชนในประเทศ 142 33.0 

มหาวทิยาลยัต่างประเทศ 3 0.7 

รวม 430 100 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยรัฐบาลใน                                                                                                          

ประเทศ คิดเป็นร้อยละ 66.3 มหาวิทยาลยัเอกชนในประเทศ คิดเป็นร้อยละ 33 และมหาวิทยาลยั

ต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 0.7 

 

ตารางท่ี 4.7 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามประสบการณ์ทาํงาน 

                   ในสายงานธนาคาร 

ประสบการณ์ทาํงานในสายงานธนาคาร 

(EXP) 

จาํนวน 

(n=คน) 

ร้อยละ 

(Percentage) 

ตํ่ากวา่ 1 ปี 39 9.1 

1–5 ปี 188 43.7 

6-10 ปี 133 30.9 

11-15 ปี 46 10.7 

15 ปี ข้ึนไป 24 5.6 

รวม 430 100 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีประสบการณ์ทาํงานในสายงานธนาคารตํ่า

กวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.1 มีประสบการณ์ทาํงาน 1–5 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.7 มีประสบการณ์ทาํงาน 

6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.9 มีประสบการณ์ทาํงาน 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.7 และมีประสบการณ์

ทาํงาน 15 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 5.6 
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ตารางท่ี 4.8 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามความถ่ีในการเปล่ียนงาน 

                   (เฉพาะในสายงานการเงินและการธนาคาร) 

ความถ่ีในการเปล่ียนงาน 

(FRE) 

จาํนวน 

(n=คน) 

ร้อยละ 

(Percentage) 

ไม่เคยเปล่ียนงานเลย 0 0 

1–2 คร้ัง 182 42.3 

3-5 คร้ัง 185 43.0 

6–10 คร้ัง 61 14.2 

มากกวา่ 10 คร้ัง 2 0.4 

รวม 430 100 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่ามีผูต้อบแบบสอบถามเปล่ียนงานในสายงานการเงินและการ

ธนาคาร 1– 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 42.3 เปล่ียนงาน 3-5 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 43 เปล่ียนงาน 6–10 คร้ัง 

คิดเป็นร้อยละ 14.2 และเปล่ียนงานมากกวา่ 10 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 0.4 

 

ตารางท่ี 4.9 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายไดฉ้ล่ียต่อเดือน (INC) 
จาํนวน 

(n=คน) 

ร้อยละ 

(Percentage) 

นอ้ยกวา่ 20,000 บาท 56 13.0 

20,001 – 40,000 บาท 280 65.1 

40,001 –60,000 บาท 76 17.7 

60,001 – 80,000 บาท 13 3.0 

80,001 – 100,000 บาท 5 1.2 

100,001 บาท ข้ึนไป 0 0 

รวม 430 100 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่ามีผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 20,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 13 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 65.1 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
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เดือน 40,001 –60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.7 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 60,001 – 80,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 3 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 80,001 – 100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.2 

 

ตารางท่ี 4.10 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามตาํแหน่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

                     ในองคก์ร 

ตาํแหน่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบในองคก์ร 

(REP) 

จาํนวน 

(n=คน) 

ร้อยละ 

(Percentage) 

ระดบัปฏิบติัการ/เจา้หนา้ท่ีทัว่ไป 380 88.4 

ระดบัหวัหนา้งาน (ผูจ้ดัการ/ผูอ้าํนวยการ

ประจาํสาขา) 
50 11.6 

ระดบักรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูง 0 0 

รวม 430 100 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่มีผูต้อบแบบสอบถามมีตาํแหน่งระดบัปฏิบติัการ/เจา้หนา้ท่ีทัว่ไป 

คิดเป็นร้อยละ 88.4 และมีตาํแหน่งระดบัหวัหนา้งาน คิดเป็นร้อยละ 11.6 

 

ตารางท่ี 4.11 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามส่วนงานท่ีสงักดัในองคก์ร 

ส่วนงานท่ีสังกดัในองคก์ร (DEP) 
จาํนวน 

(n=คน) 

ร้อยละ 

(Percentage) 

FRONT OFFICE 398 92.6 

BACK OFFICE 32 7.4 

รวม 430 100 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่ามีผูต้อบแบบสอบถามสังกดัส่วนงาน FRONT OFFICE คิดเป็น

ร้อยละ 92.6 และสังกดัส่วนงาน BACK OFFICE คิดเป็นร้อยละ 7.4 

 

 

 

 

 



50 

ตารางท่ี 4.12 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามสถานะพนกังาน 

สถานะพนกังาน (STA) 
จาํนวน 

(n=คน) 

ร้อยละ 

(Percentage) 

พนกังานประจาํ 408 94.9 

พนกังานสัญญาจา้ง 21 4.9 

อ่ืนๆ 1 0.2 

รวม 430 100 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่ามีผูต้อบแบบสอบถามเป็นพนักงานประจาํ คิดเป็นร้อยละ 94.9 

เป็นพนกังานสัญญาจา้ง คิดเป็นร้อยละ 4.9 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 0.2 

 

ตารางท่ี 4.13 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามท่ีตั้งสาขาธนาคารท่ีสังกดั 

ท่ีตั้งสาขาธนาคารท่ีสังกดั (LOC) 
จาํนวน 

(n=คน) 

ร้อยละ 

(Percentage) 

ในหา้งสรรพสินคา้ 310 72.1 

นอกหา้งสรรพสินคา้ 82 19.1 

สาํนกังานใหญ่ 38 8.8 

รวม 430 100 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่ามีผูต้อบแบบสอบถามสังกดัธนาคารท่ีตั้งในห้างสรรพสินคา้ คิด

เป็นร้อยละ 72.1 สังกดัธนาคารท่ีตั้งนอกห้างสรรพสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 19.1 และสังกดัสํานกังาน

ใหญ่ของธนาคาร คิดเป็นร้อยละ 8.8 
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ตารางท่ี 4.14 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามจาํนวนคร้ังในการเขา้ฝึกอบรม                                                                                                        

และสัมมนาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีดิจิทลัโดยเฉล่ียต่อปีท่ีธนาคารท่ีสังกดัให้การ

สนบัสนุน 

จาํนวนคร้ังในการเขา้ฝึกอบรมและ

สัมมนาท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

เทคโนโลยดิีจิทลัโดยเฉล่ียต่อปีท่ี

ธนาคารท่ีสังกดัใหก้ารสนบัสนุน 

(SEM) 

จาํนวน 

(n=คน) 

ร้อยละ 

(Percentage) 

0 คร้ัง 99 23.0 

1-2 คร้ัง 193 44.9 

3-4 คร้ัง 84 19.5 

5-6 คร้ัง 28 6.5 

มากกวา่ 6 คร้ัง 26 6.0 

รวม 430 100 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ขา้ฝึกอบรม

และสัมมนาท่ีเก่ียวขอ้งกับเทคโนโลยีดิจิทลัเลย คิดเป็นร้อยละ 23.0 ได้รับการสนับสนุนให้เข้า

ฝึกอบรมจาํนวน 1-2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 44.9 ไดรั้บการสนบัสนุนให้เขา้ฝึกอบรมจาํนวน 3-4 คร้ัง 

คิดเป็นร้อยละ 19.5 ไดรั้บการสนับสนุนให้เขา้ฝึกอบรมจาํนวน 5-6 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 6.5 และ

ไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ขา้ฝึกอบรมจาํนวนมากกวา่ 6 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 6.0 

 

4.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้และผลกระทบจากปัจจัยการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจาก 

เทคโนโลยดีิจิทลั จากการเก็บขอ้มูล สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.15 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามการรับรู้การเปล่ียนแปลง 

                     ท่ีเกิดจากเทคโนโลยดิีจิทลั 

การรับรู้ 
จาํนวน 

(n=คน) 

ร้อยละ 

(Percentage) 

รับรู้ 381 88.6 

ไม่รับรู้ 23 5.3 
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ตารางท่ี 4.15 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามการรับรู้การเปล่ียนแปลง 

                     ท่ีเกิดจากเทคโนโลยดิีจิทลั (ต่อ) 

การรับรู้ 
จาํนวน 

(n=คน) 

ร้อยละ 

(Percentage) 

ไม่แน่ใจ 26 6.0 

รวม 430 100 

 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรับรู้การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยี

ดิจิทลั คิดเป็นร้อยละ 88.6 ไม่รับรู้ คิดเป็นร้อยละ 5.3 และไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 6 

 

 4.2.1 นโยบาย National E-payment และการส่งเสริมสังคมไร้เงินสดของรัฐบาล (GOV) 

 

ตารางท่ี 4.16 ความคิดเห็นดา้นการรับรู้นโยบาย National E-payment และการส่งเสริมสังคมไร้เงิน 

                      สดของรัฐบาล (n=430) 

รายการ 

ระดบัความคิดเห็น (n=….คน) 

M SD 

ระดบั 

ความ 

สาํคญั 
มากท่ี 

สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

องคก์รของท่านมีนโยบายท่ีส่งเสริม

นโยบาย National E-payment ของรัฐบาล 

เช่น Promptpay, QR code (GOV1) 

251 

(58.4) 

132 

(30.7) 

38 

(8.8) 

7 

(1.6) 

2 

(0.5) 
4.45 0.761 

มากท่ี 

สุด 

พนกังานมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั

นโยบาย National E-payment (GOV2) 

149 

(34.7) 

191 

(44.4) 

80 

(18.6) 

8 

(1.9) 

2 

(0.5) 
4.11 0.799 มาก 

นโยบาย National E-payment เป็นนโยบาย

ท่ีดี และส่งผลเชิงบวกต่อประเทศโดย

ส่วนรวม 

(GOV3) 

140 

(32.6) 

204 

(47.4) 

84 

(19.5) 

1 

(0.2) 

1 

(0.2) 
4.12 0.734 มาก 

การพฒันาระบบการชาํระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ิงจาํเป็นสาํหรับ

ธนาคารในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั (GOV4) 

210 

(48.8) 

171 

(39.8) 

47 

(10.9) 

1 

(0.9) 

0 

(0) 
4.38 0.685 

มากท่ี 

สุด 

พนกังานคิดว่าตนเองไดรั้บผลกระทบเชิง

ลบ (เช่น โอกาสในการตกงานเพ่ิมข้ึน) จาก

นโยบาย National E-payment (GOV5) 

131 

(30.5) 

153 

(35.6) 

110 

(25.6) 

22 

(5.1) 

14 

(3.3) 
3.85 1.019 มาก* 

รวม 4.18 0.800 มาก 

หมายเหตุ  ตวัเลขใน (  ) คือ ค่าร้อยละ 
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 จากตารางท่ี 4.16 โดยภาพรวมการรับรู้และความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยันโยบาย National E-

payment และการส่งเสริมสังคมไร้เงินสดของรัฐบาล (GOV) อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 4.18) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อองค์กรของท่านมีนโยบายท่ีส่งเสริมนโยบาย 

National E-payment ของรัฐบาล เช่น Promptpay, QR code และ การพัฒนาระบบการชําระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ิงจาํเป็นสําหรับธนาคารในยุคเศรษฐกิจดิจิทลั อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 

4.45 และ 4.38 ตามลาํดับ) ส่วนความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยันโยบาย National E-payment และการ

ส่งเสริมสังคมไร้เงินสดของรัฐบาล (GOV) ท่ีอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ พนกังานมีความรู้ ความเขา้ใจ

เก่ียวกบันโยบาย National E-payment (ค่าเฉล่ีย 4.11), นโยบาย National E-payment เป็นนโยบายท่ีดี

และส่งผลเชิงบวกต่อประเทศโดยส่วนรวม (ค่าเฉล่ีย 4.12) และ พนักงานคิดว่าตนเองได้รับ

ผลกระทบเชิงลบ (เช่น โอกาสในการตกงานเพิ่มข้ึน) จากนโยบาย National E-payment  (ค่าเฉล่ีย 

3.85) 
 

 4.2.2 นโยบายการลงทุนด้านนวตักรรมเทคโนโลยี (Technological Innovation) ของ

ธนาคาร (COM) 
 

ตารางท่ี 4.17 ความคิดเห็นดา้นการรับรู้นโยบายการลงทุนดา้นนวตักรรมเทคโนโลย ี 

                     (Technological Innovation) ของธนาคาร  (n=430) 

รายการ 

ระดบัความคิดเห็น (n=….คน) 

M SD 

ระดบั

ความ

สาํคญั 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอ้ย นอ้ย 

ท่ีสุด 

องคก์รมีนโยบายท่ีส่งเสริมการ

ลงทุนดา้นนวตักรรมเทคโนโลย ี

(COM1) 

174 

(40.5) 

180 

(41.9) 

67 

(15.6) 

8 

(1.9) 

1 

(0.2) 
4.2 0.784 

มาก 

ท่ีสุด* 

พนกังานมีความเขา้ใจนโยบาย

ดา้นการลงทุนในนวตักรรม

เทคโนโลยขีององคก์ร (COM2) 

138 

(32.1) 

193 

(44.9) 

90 

(20.9) 

8 

(1.9) 

1 

(0.2) 
4.07 0.789 มาก 
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ตารางท่ี 4.17 ความคิดเห็นดา้นการรับรู้นโยบายการลงทุนดา้นนวตักรรมเทคโนโลย ี 

                     (Technological Innovation) ของธนาคาร  (n=430) (ต่อ) 

รายการ 

ระดบัความคิดเห็น (n=….คน) 

M SD 

ระดบั

ความ

สาํคญั 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอ้ย นอ้ย 

ท่ีสุด 

การมีส่วนร่วมในการกาํหนด

นโยบายดา้นการลงทุนใน

นวตักรรมเทคโนโลย ี(COM3) 

97 

(22.6) 

169 

(39.3) 

110 

(25.6) 

31 

(7.2) 

23 

(5.3) 
3.67 1.068 มาก 

ความรู้ท่ีมาเก่ียวกบันโยบายดา้น

การลงทุนในนวตักรรมเทคโนโลยี

ขององคก์ร (COM4) 

111 

(25.8) 

173 

(40.2) 

111 

(25.8) 

31 

(7.2) 

4 

(0.9) 
3.83 0.928 มาก 

หมายเหตุ ตวัเลขใน (  ) คือ ค่าร้อยละ 
 

จากตารางท่ี 4.17 โดยภาพรวมการรับรู้และความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยันโยบายการลงทุนดา้น

นวตักรรมเทคโนโลยี (Technological Innovation) ของธนาคาร (COM) อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย

รวม 3.94) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อองคก์รมีนโยบายท่ีส่งเสริมการลงทุน

ดา้นนวตักรรมเทคโนโลย ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.2) ส่วนความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยันโยบาย

การลงทุนดา้นนวตักรรมเทคโนโลยี (Technological Innovation) ของธนาคาร ท่ีอยู่ในระดับมาก 

ได้แก่ พนักงานมีความเขา้ใจนโยบายดา้นการลงทุนในนวตักรรมเทคโนโลยีขององค์กร (ค่าเฉล่ีย 

4.07), การมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายดา้นการลงทุนในนวตักรรมเทคโนโลย ี(ค่าเฉล่ีย 3.67) 

และ ความรู้ท่ีมาเก่ียวกบันโยบายดา้นการลงทุนในนวตักรรมเทคโนโลยขีององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 3.83) 
 

ตารางท่ี 4.18 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการรับรู้การพฒันาเทคโนโลยใีนดา้น 

                     ต่างๆของธนาคารท่ีสงักดั 

รายการ 
จาํนวน 

(n=คน) 

ร้อยละ 

(Marginal Percentage) 

การลงทุนดา้นเทคโนโลยเีพิ่มมากข้ึน 304 70.7 

แผนการลดตน้ทุนโดยการลดจาํนวนพนกังาน 189 44.0 

เป้าหมายการเพิ่มจาํนวนผูใ้ชบ้ริการ Internet Banking, 

Mobile Banking 
313 72.8 

วสิัยทศัน์ในการเป็นผูน้าํดา้นการใชเ้ทคโนโลยท่ีี

ทนัสมยั 
235 54.7 
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 จากตารางท่ี  4.18 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ด้านการเพิ่มการลงทุนด้าน

เทคโนโลย ีร้อยละ 70.7 จากจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด รับรู้ดา้นแผนการลดตน้ทุนโดยการ

ลดจาํนวนพนักงาน คิดเป็นร้อยละ 44 รับรู้เป้าหมายการเพิ่มจาํนวนผูใ้ช้บริการ Internet Banking, 

Mobile Banking คิดเป็นร้อยละ 72.8 และรับรู้วิสัยทศัน์ในการเป็นผูน้ําด้านการใช้เทคโนโลยีท่ี

ทนัสมยั คิดเป็นร้อยละ 54.7 

 

ตารางท่ี 4.19 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามของแต่ละธนาคารแยกตามการรับรู้ 

                     นโยบายและทิศทางขององคก์รเก่ียวกบัเทคโนโลยดิีจิทลั 

ธนาคาร 
รับรู้ 

(n=คน) 

ร้อยละ 

(Marginal 

Percentage) 

ไม่รับรู้ 

(n=คน) 

ร้อยละ 

(Marginal 

Percentage) 

ไม่แน่ใจ 

(n=คน) 

ร้อยละ 

(Marginal 

Percentage) 

รวม 

(n=คน) 

A 36 90 2 5 2 5 40 

B 39 97.5 0 0 1 2.5 40 

C 39 97.5 0 0 1 2.5 40 

D 34 85 3 7.5 3 7.5 40 

E 37 92.5 2 5 1 2.5 40 

F 26 74.3 7 20 2 5.7 35 

G 34 97.1 0 0 1 2.9 35 

H 28 93.3 1 3.3 1 3.3 30 

J 27 90 3 10 0 0 30 

K 13 65 1 5 6 30 20 

L 13 86.7 1 6.7 1 6.7 15 

M 18 90 0 0 2 10 20 

N 11 73.3 2 13.3 2 13.3 15 

P 15 100 0 0 0 0 15 

Q 11 73.3 1 6.7 3 20 15 

รวม 381 88.6 23 5.3 26 6 430 
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 จากตารางท่ี 4.19 พบว่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีรับรู้นโยบายและทิศทางของ

องค์กรเก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลัมากท่ีสุด 3 ลาํดบัแรกไดแ้ก่  ธนาคาร P, B และ C คิดเป็นร้อยละ 

100, 97.5 และ 97.5 ตามลาํดบั ส่วนร้อยละของผูผู้ท่ี้รับรู้นโยบายและทิศทางขององค์กรเก่ียวกบั

เทคโนโลยีดิจิทลัน้อยท่ีสุด 3 ลาํดบัทา้ยไดแ้ก่ ธนาคาร F, Q และ N คิดเป็นร้อยละ 74.3, 73.3 และ 

73.3 ตามลาํดบั 

 

 4.2.3 พฤติกรรมการทาํธุรกรรมทางการเงินของผูใ้ชบ้ริการ (CUS) 

 

ตารางท่ี 4.20 ความคิดเห็นดา้นการรับรู้พฤติกรรมการทาํธุรกรรมทางการเงินของผูใ้ชบ้ริการท่ี 

                      เปล่ียนไป (n=430) 

รายการ 

ระดบัความคิดเห็น (n=….คน) 

M SD 

ระดบั

ความ

สาํคญั 
มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

จาํนวนผูใ้ชบ้ริการธุรกรรม

การเงินผา่นระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ 

เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (CUS1) 

174 

(40.5) 

188 

(43.7) 

63 

(14.7) 

4 

(0.9) 

1 

(0.2) 
4.32 0.746 

มาก

ท่ีสุด 

จาํนวนผูใ้ชบ้ริการท่ีสาขา 

ธนาคารลดลง (CUS2) 

151 

(35.1) 

161 

(37.4) 

100 

(23.3) 

12 

(2.8) 

6 

(1.4) 
4.02 0.907 มาก* 

จาํนวนผูใ้ชบ้ริการท่ีสาขาลด 

ลงเกิดจากการเปล่ียนแปลงทาง

เทคโนโลยดิีจิทลั (CUS3) 

138 

(32.1) 

193 

(44.9) 

90 

(20.9) 

8 

(1.9) 

1 

(0.2) 
4.20 0.818 

มาก

ท่ีสุด 

ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการลดค่าใช ้

จ่ายและเวลา จึงนิยมใชง้าน 

ผา่นระบบชาํระอิเล็กทรอนิกส์

เพิ่มข้ึน (CUS4) 

186 

(43.3) 

180 

(41.9) 

58 

(13.5) 

6 

(1.4) 

0 

(0) 
4.27 0.743 

มาก

ท่ีสุด 

รวม 4.20 0.804 
มาก

ท่ีสุด 

หมายเหตุ  ตวัเลขใน (  ) คือ ค่าร้อยละ 
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 จากตารางท่ี 4.20 โดยภาพรวมการรับรู้และความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัพฤติกรรมการทาํ

ธุรกรรมทางการเงินของผูใ้ชบ้ริการท่ีเปล่ียนไป (CUS) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียรวม 4.2) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อจาํนวนผูใ้ชบ้ริการท่ีสาขาธนาคารลดลง อยูใ่นระดบั

มาก (ค่าเฉล่ีย 4.02) ส่วนความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินของ

ผูใ้ชบ้ริการท่ีเปล่ียนไป (CUS)  ท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ จาํนวนผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมการเงินผา่น

ระบบอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 4.32), จาํนวนผูใ้ช้บริการท่ีสาขาลดลงเกิดจาก

การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทลั (ค่าเฉล่ีย 4.2) และ ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการลดค่าใชจ่้ายและเวลา 

จึงนิยมใชง้านผา่นระบบชาํระอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.27) 

 

 4.2.4 ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยดิีจิทลั 

 

ตารางท่ี 4.21 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามการไดรั้บผลกระทบจากการ 

                     พฒันาเทคโนโลยดิีจิทลั 

การไดรั้บผลกระทบ 
จาํนวน 

(n=คน) 

ร้อยละ 

(Marginal Percentage) 

ไดรั้บผลกระทบ 237 55.1 

ไม่ไดรั้บผลกระทบ 147 34.2 

ไม่แน่ใจ 46 10.7 

รวม 430 100 

 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บผลกระทบ คิดเป็นร้อยละ 55.1 ไม่ไดรั้บ

ผลกระทบ คิดเป็นร้อยละ 34.2 และไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 10.7 
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ตารางท่ี 4.22 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามของแต่ละธนาคารแยกตามการไดรั้บ 

                      ผลกระทบจากการพฒันาเทคโนโลยดิีจิทลั 

ธนาคาร 
ไดรั้บผลกระทบ 

(n=คน) 

ร้อยละ 

(Percentage) 

ไม่ไดรั้บผลกระทบ 

(n=คน) 

ร้อยละ 

(Percentage) 

ไม่แน่ใจ 

(n=คน) 

ร้อยละ 

(Percentage) 

รวม 

(คน) 

A 23 57.5 16 40.0 1 2.5 40 

B 22 55.0 12 30.0 6 15.0 40 

C 20 50.0 17 42.5 3 7.5 40 

D 18 45.0 18 45.0 4 10.0 40 

E 20 50.0 14 35.0 6 15.0 40 

F 26 74.3 7 20.0 2 5.7 35 

G 21 60.0 14 40.0 0 0 35 

H 18 60.0 14 33.3 2 6.7 30 

J 19 63.3 8 26.7 3 10.0 30 

K 9 45.0 6 30.0 5 25.0 20 

L 9 60.0 3 20.0 3 20.0 15 

M 4 20.0 8 40.0 8 40.0 20 

N 9 60.0 6 40.0 0 0 15 

P 10 66.7 3 20.0 2 13.3 15 

Q 9 60.0 5 33.3 1 6.7 15 

รวม 237 55.1 147 34.2 46 10.7 430 

 

 จากตารางท่ี 4.22 พบว่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุด 2 

ลาํดบัแรกได้แก่  ธนาคาร F  และ P คิดเป็นร้อยละ 74.3 และ 66.7 ตามลาํดบั ส่วนร้อยละของผูท่ี้

ได้รับผลกระทบน้อยท่ีสุด 2 ลําดับท้ายได้แก่ ธนาคาร D และ C คิดเป็นร้อยละ 45 และ 42.5 

ตามลาํดบั ส่วนธนาคารท่ีมีผูไ้ม่แน่ใจวา่ไดรั้บผลกระทบหรือไม่ ไดแ้ก่ ธนาคาร M และ K คิดเป็น

ร้อยละ 40 และ 25 ตามลาํดบั 

 

 สําหรับผูท่ี้ได้รับผลกระทบ จาํนวน 237 คน สามารถแยกตามระดับความรุนแรงของ

ผลกระทบ ไดต้ามตารางท่ี 4.23 ดา้นล่าง 
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ตารางท่ี 4.23 ความคิดเห็นของผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบดา้นความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดจากการ 

                      เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยดิีจิทลั 

รายการ 

ระดบัความคิดเห็น (n=….คน) 

M SD 

ระดบั

ความ

สาํคญั 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ระดบัความ

รุนแรง 

ของผล 

กระทบ 

7 

(3.0) 

3 

(1.3) 

13 

(5.5) 

16 

(6.8) 

58 

(24.5) 

27 

(11.4) 

32 

(13.5) 

31 

(13.1) 

20 

(8.4) 

30 

(12.7) 
6.41 2.29 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า โดยภาพรวม ความคิดเห็นของผูท่ี้ได้รับผลกระทบด้านความ

รุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทลั อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 

6.41)  

 

ตารางท่ี 4.24 ความคิดเห็นดา้นการรับรู้ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยดิีจิทลั (n=430) 

รายการ 

ระดบัความคิดเห็น (n=….คน) 

M SD 

ระดบั

ความสาํคั

ญ 
มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

ความกงัวลของพนกังานต่อการเพ่ิมข้ึนของการใช้

งานธุรกรรมการเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(EFF1) 

89 

(20.7) 

170 

(39.5) 

129 

(30.0) 

26 

(6.0) 

16 

(3.7) 

3.

67 

0.9

9 
มาก 

ผลกระทบเชิงลบต่อพนกังานจากการเพ่ิมข้ึนของ 

การใชง้านธุรกรรมการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(EFF2) 

85 

(19.8) 

159 

(37.0) 

127 

(29.5) 

39 

(9.1) 

20 

(4.7) 

3.

58 

1.0

5 
มาก 

ผลกระทบต่อพนกังานจากการเปล่ียนแปลงของ 

เทคโนโลยดิีจิทลัในปัจจุบนั (EFF3) 

93 

(21.6) 

155 

(36.0) 

131 

(30.5) 

35 

(8.1) 

16 

(3.7) 

3.

64 

1.0

26 
มาก 

ผลกระทบต่อพนกังานจากการเปล่ียนแปลงของ 

เทคโนโลยดิีจิทลัในอนาคต (EFF4) 

119 

(27.7) 

171 

(39.8) 

101 

(23.5) 

31 

(7.2) 

8 

(1.9) 

3.

84 

0.9

72 
มาก 

 มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
   

มีความเขา้ใจผูบ้ริหาร หากองคก์รจะมีการนาํ

เทคโนโลยดิีจิทลัมาแทนท่ี 

แรงงานมนุษย(์EFF5) 

116 

(27.0) 

195 

(45.3) 

103 

(24.0) 

12 

(2.8) 

4 

(0.9) 

3.

95 

0.8

39 
มาก 

ยอมรับผลกระทบไดห้ากถูกปลดจากงานเน่ืองจาก

การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยดิีจิทลั (EFF6) 

88 

(20.5) 

158 

(36.7) 

123 

(28.6) 

38 

(8.8) 

23 

(5.3) 

3.

58 

1.0

74 
มาก 

รวม 
3.

75 

0.9

78 
มาก 

หมายเหตุ  ตวัเลขใน (  ) คือ ค่าร้อยละ 
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 จากตารางท่ี 4.24 โดยภาพรวมการรับรู้และความคิดเห็นท่ีมีต่อผลกระทบจากการ

เปล่ียนแปลงเทคโนโลยีดิจิทลัอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

ความคิดเห็นทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความกงัวลของพนักงานต่อการเพิ่มข้ึนของการใช้งาน

ธุรกรรมการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ค่าเฉล่ีย 3.67), ผลกระทบเชิงลบต่อพนักงานจากการ

เพิ่มข้ึนของการใช้งานธุรกรรมการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ค่าเฉล่ีย 3.58), ผลกระทบต่อ

พนักงานจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบัน (ค่าเฉล่ีย 3.64) ผลกระทบต่อ

พนกังานจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทลัในอนาคต (ค่าเฉล่ีย 3.84) มีความเขา้ใจผูบ้ริหาร 

หากองค์กรจะมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาแทนท่ีแรงงานมนุษย์ (ค่าเฉล่ีย 3.95) และยอมรับ

ผลกระทบไดห้ากถูกปลดจากงานเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยดิีจิทลั (ค่าเฉล่ีย 3.58) 

 

4.3 ปัจจัยทีส่่งผลต่อสภาวะการทาํงานของพนักงานธนาคารพาณชิย์ 

 

 ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์โดย

ทาํการวเิคราะห์หาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีส่งผลต่อ

สภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์

 

 การศึกษาน้ีผูว้ิจยัไดใ้ช ้แบบจาํลองการถดถอยโลจิสติกทว ิ(Binary Logit Model) ในการ

วิ เคราะห์ผลการวิจัยด้วยโป รแกรมสํ าเร็จรูป  IBM SPSS Statistics 24 (SPSS ห รือ Statistical 

Package for the Social Sciences for Windows คือ โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับวิเคราะห์การวิจยัทาง

สังคมศาสตร์) โดยได้กาํหนดค่านัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และทําการ

ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกับตวัแปรตามในแบบจาํลอง ซ่ึงมีรายละเอียดและ

ขั้นตอนดงัน้ี  

 

 4.3.1 ก ารต รวจส อบ ค วาม สั ม พัน ธ์ ระห ว่างตัวแป รอิ ส ระ  (Independent Variable 

Correlation) โดยการหาค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) ดว้ยโปรแกรม SPSS ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีมีค่า

ระหว่าง -0.5 และ 0.5 หมายความว่า ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยสําคญัหรือมี

ความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่า 
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 กาํหนดให ้ H0 = ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัหรือมีความสัมพนัธ์กนัในระดบั

ตํ่า 

   H1= ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนั 

 

ตารางท่ี 4.25 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 
ตวั 

แปร 

GEN AGE MAR DEG MAJ UNI EXP FRE INC REP DEP STA LOC SEM GOV COM CUS 

GEN 1.00 
-

0.075 

-

0.076 

-

0.009 
0.054 

-

0.056 
-0.059 

-

0.067 
-0.046 

-

0.043 

-

0.055 
0.077 0.055 

0.105 0.000 -

0.026 

-0.037 

AGE   1.00 0.370 0.232 
-

0.084 
0.038 0.722* 0.229 0.573* 0.340 0.104 

-

0.096 

-

0.114 

0.056 -

0.058 

0.069 0.063 

MAR     1.00 0.115 
-

0.054 
0.067 0.253 0.228 0.172 0.127 0.032 

-

0.087 

-

0.065 

-

0.088 

0.035 -

0.032 

-0.048 

DEG       1.00 
-

0.041 

-

0.011 
0.108 0.013 0.277 0.094 0.113 

-

0.068 

-

0.070 

-

0.050 

0.019 0.154 0.081 

MAJ         1.00 
-

0.066 
-0.119 

-

0.007 
-0.034 

-

0.004 
0.038 0.009 0.030 

0.000 -

0.125 

-

0.025 

-0.062 

UNI           1.00 0.059 0.184 -0.020 
-

0.062 
0.072 

-

0.059 

-

0.047 

-

0.110 

-

0.082 

-

0.087 

-0.079 

EXP             1.00 0.120 0.555* 0.368 0.061 
-

0.149 

-

0.095 

0.096 -

0.067 

0.049 0.079 

FRE               1.00 0.011 0.035 
-

0.029 

-

0.052 
0.013 

0.016 -

0.033 

-

0.128 

-0.138 

INC                 1.00 0.303 0.117 
-

0.128 

-

0.139 

0.048 -

0.060 

0.135 0.139 

REP                   1.00 0.174 
-

0.052 
0.052 

0.038 0.090 0.118 0.169 

DEP                     1.00 0.086 0.197 
-

0.098 

-

0.080 

-

0.119 

-0.100 

STA                       1.00 0.039 
0.036 0.073 -

0.022 

0.022 

LOC                         1.00 
0.123 -

0.004 

-

0.224 

-0.145 

SEM                           1.00 0.009 0.137 0.112 

GOV                            1.00 0.272 0.292 

COM                             1.00 0.584* 

CUS                              1.00 

หมายเหตุ * = ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญั (X > 0.5, X < -0.5) 
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ผลการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 4.25 พบว่า ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมี

นยัสําคญั ไดแ้ก่ อายุ (AGE) กบัประสบการณ์ทาํงาน (EXP) มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.722, อาย ุ

(AGE) กับรายได้ (INC) มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.573, ประสบการณ์ทาํงาน (EXP) กบั รายได ้

(INC) มีค่าความสัมพันธ์เท่ ากับ 0.555 และ นโยบายการลงทุนด้านนวตักรรมเทคโนโลย ี

(Technological Innovation) ของธนาคาร (COM) กับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินของ

ผูใ้ชบ้ริการ (CUS) มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.584 

 

เน่ืองจากขอ้ตกลงเบ้ืองต้นข้อหน่ึงในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณนั้ น ตวัแปรอิสระ

ทั้ งหมดจะต้องไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญหรือหากมีความสัมพันธ์กัน จะต้องมี

ความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่า แต่เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระบางตวั

แปรในการวิจยัในคร้ังน้ีมีค่าสูง ผูว้ิจยัจึงตอ้งทาํการตรวจสอบปัญหาเก่ียวกบัความเป็นพหุสัมพนัธ์

ร่วม ด้วยการวิเคราะห์ค่า Collinearity Statistics ได้แก่ ค่าองค์ประกอบการขยายความแปรปรวน 

(Variance Inflation Factor : VIF) ซ่ึง VIF เป็นความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระตัวหน่ึงโดยการ

ถดถอยบนตวัแปรอิสระอ่ืนๆ ซ่ึงถา้ค่า VIF มีค่าตั้งแต่ 10 ข้ึนไปจะถือวา่ตวัแปรอิสระทั้งสองตวัจะ

เกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพนัธ์ร่วม (Multicollinearity) และค่าความคลาดเคล่ือน (Tolerance) มีค่า

ตั้งแต่ 0 ถึง 1 ถา้ตวัแปรเป็นอิสระจากกนั ค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระนั้นจะมีค่าเขา้ใกล ้1 

ถ้าตัวแ ป รอิ ส ระ นั้ น มี ค วาม สั ม พัน ธ์ กัน ม าก  จน เกิ ด ปั ญ ห าค วาม เป็ น พ หุ สั ม พัน ธ์ ร่วม 

(Multicollinearity) ค่ า ค ว า ม ค ล า ด เค ล่ื อ น ข อ ง ตั ว แ ป ร อิ ส ร ะ นั้ น จ ะ มี ค่ า เข้ า ใ ก ล้  0                                      

(ฉตัรศิริ ปิยะพิมลสิทธ์ิ, 2559, น.173) 

 

ตารางท่ี 4.26 ค่า VIF (Variance Inflation Factor) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ  

ตวัแปร 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

GEN 0.962 1.040 

AGE 0.372 2.689 

MAR 0.816 1.225 

DEG 0.865 1.157 

MAJ 0.953 1.050 

UNI 0.921 1.086 

EXP 0.412 2.428 

FRE 0.849 1.178 

INC 0.569 1.756 



63 

ตารางท่ี 4.26   ค่า VIF (Variance Inflation Factor) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ  

                        (ต่อ)  

ตวัแปร 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

   

REP 0.780 1.281 

DEP 0.855 1.170 

STA 0.939 1.065 

LOC 0.850 1.177 

SEM 0.895 1.118 

GOV 0.864 1.182 

COM 0.597 1.674 

CUS 0.615 1.625 

 

จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ค่าความคลาดเคล่ือน (Tolerance) ของตัวแปรอิสระมีค่าตั้ งแต่ 

0.372-0.962 โดยตวัแปรท่ีมีค่าความคลาดเคล่ือนตํ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ ตวัแปรอาย ุ(AGE) (0.372) แมจ้ะมี

ค่าเขา้ใกล้ 0 แต่จากการวิเคราะห์ค่า VIF ของตวัแปรอิสระทั้งหมด พบว่า มีค่าตั้งแต่ 1.040-2.689 

โดยตวัแปรท่ีมีค่า VIF สูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ตวัแปรอายุ (AGE) (2.689) อย่างไรก็ตามค่า VIF ของตวัแปร

อิสระทุกตัวมีค่าไม่ ถึง 10  แสดงว่าตัวแปรท่ีศึกษาไม่ เกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วม  

(Multicollinearity)  สามารถนาํไปใชว้ิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไปไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งคดัเลือกตวัแปร

อิสระทิ้ง 

  

 4.3.2 การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์

    

 ในการศึกษาน้ี ผูว้ิจยัใช้แบบจาํลองการถดถอยโลจิสติกทวิ (Binary Logit Model) ในการ

ทาํนายปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์

ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม รวมถึงพยากรณ์โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจ ซ่ึงใน

การศึกษาน้ี กาํหนดให ้ตวัแปรตาม (Y) มี  2 ค่า ไดแ้ก่    

Y = 1 หมายถึง พนกังานธนาคารพาณิชยไ์ดรั้บผลกระทบต่อสภาวะการทาํงาน และให ้

 Y = 0 หมายถึง พนกังานธนาคารพาณิชยไ์ม่ไดรั้บผลกระทบต่อสภาวะการทาํงาน  
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 ให ้Prob แทนความน่าจะเป็น ดงันั้น   

  Prob (Y = 1) หมายถึง ความน่าจะเป็นท่ีพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ดรั้บผลกระทบ

ต่อสภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์

  Prob (Y = 0) หมายถึง ความน่าจะเป็นท่ีพนักงานธนาคารพาณิ ชย์ไม่ได้รับ

ผลกระทบต่อสภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์

 

ตารางท่ี 4.27 การกาํหนดตวัแปรอิสระในโปรแกรม SPSS 

ตวัแปรอิสระ การกาํหนดค่าตวัแปร สญัลกัษณ์ รูปแบบตวัแปร 

เพศ 
1 = ชาย 

2 = หญิง 

GEN (1) 

GEN (2) 
Nominal 

อาย ุ

1= ตํ่ากวา่30 ปี 

2= 30-40 ปี 

3= 40-50 ปี 

4= 50 ปีข้ึนไป 

AGE (1) 

AGE (2) 

AGE (3) 

AGE (4) 

Nominal 

สถานภาพการสมรส 

1= โสด 

2= สมรส 

3= หยา่ร้าง 

4= หมา้ย 

MAR (1) 

MAR (2) 

MAR (3) 

MAR (4) 

Nominal 

ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดท่ี

สาํเร็จการศึกษาแลว้ 

1= ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

2= ปริญญาตรี 

3= ปริญญาโท 

4= ปริญญาเอก 

DEG (1) 

DEG (2) 

DEG (3) 

DEG (4) 

Nominal 

คณะ/สาขาท่ีจบการศึกษาขั้น

สูงสุด 

1= คณะเศรษฐศาสตร์ 

2= คณะบริหารธุรกิจ 

3= คณะวทิยาการจดัการ 

4= คณะพาณิชยศาสตร์และ

การบญัชี 

5= คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT) 

6= อ่ืนๆ 

MAJ (1) 

MAJ (2) 

MAJ (3) 

MAJ (4) 

MAJ (5) 

MAJ (6) 

Nominal 
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ตารางท่ี 4.27 การกาํหนดตวัแปรอิสระในโปรแกรม SPSS (ต่อ) 

ตวัแปรอิสระ การกาํหนดค่าตวัแปร สญัลกัษณ์ รูปแบบตวัแปร 

มหาวทิยาลยั/สถาบนัท่ีจบ

การศึกษาขั้นสูงสุด 

1= มหาวทิยาลยัรัฐบาลใน

ประเทศ 

2= มหาวทิยาลยัเอกชนใน

ประเทศ 

3= มหาวทิยาลยัต่างระเทศ 

UNI (1) 

UNI (2) 

UNI (3) 

Nominal 

ประสบการณ์ทาํงานในสายงาน

ธนาคาร 

1= ตํ่ากวา่1ปี 

2= 1–5 ปี 

3= 6-10 ปี 

4= 11-15 ปี 

5= 15 ปี ข้ึนไป 

EXP (1) 

EXP (2) 

EXP (3) 

EXP (4) 

EXP (5) 

Nominal 

ความถ่ีในการเปล่ียนงาน 

(เฉพาะในสายงานการเงินและ

การธนาคาร) 

0= 0 คร้ัง 

1= 1–2 คร้ัง 

2= 3-5 คร้ัง 

3= 6–10 คร้ัง 

4= 15 ปีข้ึนไป 

FRE (1) 

FRE (2) 

FRE (3) 

FRE (4) 

FRE (5) 

Nominal 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1= นอ้ยกวา่ 20,000 บาท 

2= 20,001 – 40,000 บาท 

3=40,001 –60,000 บาท 

4= 60,001 – 80,000 บาท 

5=  80,001 – 100,000 บาท 

6= 100,001 บาท ข้ึนไป 

INC (1) 

INC (2) 

INC (3) 

INC (4) 

INC (5) 

INC (6) 

Nominal 

ตาํแหน่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบ

ในองคก์ร 

1= ระดบัปฏิบติัการ 

2= ระดบัหวัหนา้งาน 

3= ระดบักรรมการและ

ผูบ้ริหารระดบัสูง 

REP (1) 

REP (2) 

REP (3) 

Nominal 

ฝ่าย/แผนกท่ีสงักดัในองคก์ร 1= FRONT OFFICE 

2= BACK OFFICE 

DEP (1) 

DEP (2) 

Nominal 

สถานะพนกังาน 1= พนกังานประจาํ 

2= พนกังานสญัญาจา้ง 

3=อ่ืนๆ 

STA (1) 

STA (2) 

STA (3) 

 

Nominal 
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ตารางท่ี 4.27 การกาํหนดตวัแปรอิสระในโปรแกรม SPSS (ต่อ) 

ตวัแปรอิสระ การกาํหนดค่าตวัแปร สญัลกัษณ์ รูปแบบตวัแปร 

ท่ีตั้งสาขาธนาคารท่ีสงักดั 1= ในหา้ง 

2= นอกหา้ง 

3= สาํนกังานใหญ ่

LOC (1) 

LOC (2) 

LOC (3) 

Nominal 

การฝึกอบรม/เขา้สมัมนา 0= ไม่เคยเลย 

1= 1-2 คร้ัง 

3= 3-4 คร้ัง 

3= 5-6 คร้ัง 

4= มากกวา่ 6 คร้ัง 

SEM (1) 

SEM (2) 

SEM (3) 

SEM (4) 

SEM (5) 

Nominal 

นโยบาย National E-payment 

และการส่งเสริมสงัคมไร้เงินสด

ของรัฐบาลทาํงาน  

0= ไม่ส่งผลกระทบต่อสภาวะ

การทาํงาน 

1= ส่งผลกระทบต่อสภาวะ

การ 

GOV (0) 

GOV (1)  

 

Nominal 

นโยบายการลงทุนดา้น

นวตักรรมเทคโนโลย ี

(Technological Innovation) ของ

ธนาคาร  

0= ไม่ส่งผลกระทบต่อสภาวะ

การทาํงาน 

1= ส่งผลกระทบต่อสภาวะ

การทาํงาน  

COM (0) 

COM (1) 

 

Nominal 

พฤติกรรมการทาํธุรกรรม

ทางการเงินของผูใ้ชบ้ริการ  

 

 

0= ไม่ส่งผลกระทบต่อสภาวะ

การทาํงาน 

1= ส่งผลกระทบต่อสภาวะ

การทาํงาน  

CUS (0) 

CUS (1) 

 

Nominal 

 

 การทดสอบระดบันยัสําคญัทางสถิติ หรือ ค่า Sig จะพิจารณาจากค่า p-value ใชร้ะดบัความ

เช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติมีค่านอ้ย

กว่า 0.05 ในทางกลบักนั จะปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่าระดบันัยสําคญัทางสถิติมีค่า

มากกวา่ 0.05 ซ่ึงผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชยท์ั้ง 

5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพในการทาํงาน (Y1)  ดา้นความกงัวลในความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 

(Y2) ดา้นความสุขและความอิสระในการทาํงาน (Y3) ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Y4) และ

ดา้นความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจและความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (Y5) สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 

1) การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะการทาํงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์

ดา้นประสิทธิภาพในการทาํงาน (Y1)   
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จากสมมติฐานในการทดสอบ: 

H0: ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์ต่อสภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคาร

พาณิชย ์ดา้นประสิทธิภาพในการทาํงาน (Y1)   

H1: ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์ต่อสภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคาร    

พาณิชย ์ดา้นประสิทธิภาพในการทาํงาน (Y1)   

 

 เม่ือทดสอบค่านยัสําคญัของสัมประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระ หรือค่า Sig. พบวา่ตวัแปร FRE, 

INC, STA และ LOC มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน 

H0 หมายความว่า ตวัแปรอิสระ FRE, INC, STA และ LOC มีความสัมพนัธ์ต่อสภาวะการทาํงาน

ของพนักงานธนาคารพาณิชย ์ด้านประสิทธิภาพในการทํางาน (Y1) ส่วนตัวแปรท่ีเหลือไม่มี

นยัสาํคญัท่ีความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ในการอธิบายตวัแปร Y1 โดยสามารถเขียนในรูปสมการไดด้งัน้ี 

  

In (Odd Ratio) = -3.024 -1.249 (FRE(2)) + 1.251(INC (2)) + 1.703(STA (1)) + 0.652(LOC (1)) 

                                                                 (0.002)                (0.016)                (0.035)                  (0.034) 

 

การวเิคราะห์ Marginal Effects 

 

ตารางท่ี 4.28 Marginal Effects ของการเปล่ียนแปลงของตวัแปรอิสระต่อตวัแปรตาม 

Variable Mean β Mean x β 𝑓𝑓(𝑍𝑍) =
𝑒𝑒−𝑍𝑍

(1 + 𝑒𝑒−𝑍𝑍)2 
𝑓𝑓(𝑍𝑍)β 

FRE 

INC 

STA 

LOC 

C 

Total (Z) 

1.73 

2.14 

1.05 

1.37 

1.00 

-1.249 

1.251 

1.703 

0.652 

-3.024  

-2.161 

2.677 

1.788 

0.893 

-3.024  

0.174  

0.248 

0.248 

0.248 

0.248 

0.248 

 

-0.310 

0.310 

0.422 

0.162 

-0.750 

 

 จากตารางท่ี 4.28 สามารถวิเคราะห์ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงของตวัแปรอิสระต่อตวั

แปรตามไดด้งัน้ี 
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  Marginal Effect ของ FRE เท่ากบั -0.310 หมายความวา่ หากคะแนนความถ่ีในการ

เปล่ียนงาน(เฉพาะในสายงานการเงินและการธนาคาร) เพิ่มข้ึน 1 ระดบั ความน่าจะเป็นท่ีพนกังาน

ธนาคารพาณิชยจ์ะไดรั้บผลกระทบต่อสภาวะการทาํงานดา้นประสิทธิภาพในการทาํงาน (Y1 = 1) 

จะลดลงเท่ากบัร้อยละ 31 

Marginal Effect ของ INC เท่ากับ 0.310 หมายความว่า หากรายได้เฉล่ียต่อเดือน

เพิ่มข้ึน 1 ระดบั ความน่าจะเป็นท่ีพนกังานธนาคารพาณิชยจ์ะไดรั้บผลกระทบต่อสภาวะการทาํงาน

ดา้นประสิทธิภาพในการทาํงาน (Y1 = 1) จะเพิ่มข้ึนเท่ากบัร้อยละ 31  

Marginal Effect ของ STA เท่ากับ 0.442 หมายความว่า หากสถานะพนักงานเป็น

พนกังานประจาํ ความน่าจะเป็นท่ีพนกังานธนาคารพาณิชยจ์ะไดรั้บผลกระทบต่อสภาวะการทาํงาน

ดา้นประสิทธิภาพในการทาํงาน (Y1 = 1) จะเพิ่มข้ึนเท่ากบัร้อยละ 44.2  

Marginal Effect ของ LOC เท่ากับ 0.162 หมายความว่า หากท่ีตั้งสาขาธนาคารท่ี

สังกัดอยู่ในห้างสรรพสินคา้  ความน่าจะเป็นท่ีพนักงานธนาคารพาณิชย์จะได้รับผลกระทบต่อ

สภาวะการทาํงานดา้นประสิทธิภาพในการทาํงาน (Y1 = 1) จะเพิ่มข้ึนเท่ากบัร้อยละ 16.2 

2) การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะการทาํงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์

ดา้นความกงัวลในความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน (Y2) 

จากสมมติฐานในการทดสอบ: 

H0: ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์ต่อสภาวะการทาํงานของพนักงานธนาคาร

พาณิชย ์ดา้นความกงัวลในความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน (Y2) 

H1: ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์ต่อสภาวะการทํางานของพนักงานธนาคาร

พาณิชย ์ดา้นความกงัวลในความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน (Y2) 

  เม่ือทดสอบค่านัยสําคญัของสัมประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระ หรือค่า Sig. พบว่าตวั

แปร MAR, DEG, UNI, INC, SEM, GOV และ CUS มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ท่ีระดับความ

เช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ตวัแปรอิสระ MAR, DEG, UNI, INC, SEM, 

GOV และ CUS  มีความสัมพนัธ์ต่อสภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ดา้นความกงัวล

ในความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน (Y2) ส่วนตวัแปรท่ีเหลือไม่มีนัยสําคญัในการอธิบายตวัแปร Y2 

โดยสามารถเขียนในรูปสมการไดด้งัน้ี 

 

In (Odd Ratio) = 0.49 + 1.097(MAR(1)) + 2.031(DEG(2)) – 3.464(UNI (2)) +1.129(INC(1))  

                                   (0.003)     (0.031)     (0.029)     (0.010) 

                                                    – 1.691(SEM(3)) – 3.245(GOV(1)) + 3.450(CUS(1)) 

                                                             (0.002)                  (0.042)                  (0.002) 



69 

การวเิคราะห์ Marginal Effects 

 

ตารางท่ี 4.29 Marginal Effects ของการเปล่ียนแปลงของตวัแปรอิสระต่อตวัแปรตาม 

Variable Mean β Mean x β 𝑓𝑓(𝑍𝑍) =
𝑒𝑒−𝑍𝑍

(1 + 𝑒𝑒−𝑍𝑍)2 𝑓𝑓(𝑍𝑍)β 

MAR 1.260 1.097 1.382 0.064 0.070 

DEG 2.110 2.031 4.285 0.064 0.130 

UNI 1.340 -3.464 -4.642 0.064 -0.222 

INC 2.140 1.129 2.416 0.064 0.072 

SEM 1.300 -1.691 -2.198 0.064 -0.108 

GOV 4.178 -3.245 -13.558 0.064 -0.208 

CUS 4.181 3.450 14.424 0.064 0.221 

C 1.000 0.490 0.490 0.064 0.031 

Total (Z)   2.600   

 

 จากตารางท่ี 4.29 สามารถวิเคราะห์ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงของตวัแปรอิสระต่อ

ตวัแปรตามไดด้งัน้ี 

 Marginal Effect ของ MAR เท่ากบั 0.070 หมายความวา่ หากสถานภาพการสมรสเป็นโสด 

ความน่าจะเป็นท่ีพนกังานธนาคารพาณิชยจ์ะไดรั้บผลกระทบต่อสภาวะการทาํงานดา้นความกงัวล

ในความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 

  (Y2 = 1) จะเพิ่มข้ึนเท่ากบัร้อยละ 7 

Marginal Effect ของ DEG เท่ากบั 0.130 หมายความว่า หากระดับการศึกษาขั้นสูงสุดท่ี

สําเร็จการศึกษาแลว้เพิ่มข้ึน 1 ระดบั ความน่าจะเป็นท่ีพนกังานธนาคารพาณิชยจ์ะไดรั้บผลกระทบ

ต่อสภาวะการทาํงานดา้นความกงัวลในความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 

 (Y2 = 1) จะเพิ่มข้ึนเท่ากบัร้อยละ 13 

Marginal Effect ของ UNI เท่ากบั -0.222 หมายความว่า หากมหาวิทยาลยัท่ีจบการศึกษา

เป็นมหาวิทยาลัยรัฐบาลภายในประเทศ ความน่าจะเป็นท่ีพนักงานธนาคารพาณิชย์จะได้รับ

ผลกระทบต่อสภาวะการทาํงานดา้นความกงัวลในความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 

  (Y2 = 1) จะลดลงเท่ากบัร้อยละ 22.2 
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Marginal Effect ของ INC เท่ากบั 0.072 หมายความวา่ หากรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เพิ่มข้ึน 1 

ระดบั ความน่าจะเป็นท่ีพนกังานธนาคารพาณิชยจ์ะไดรั้บผลกระทบต่อสภาวะการทาํงานดา้นความ

กงัวลในความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 

(Y2 = 1) จะเพิ่มข้ึนเท่ากบัร้อยละ 7.2 

Marginal Effect ของ SEM เท่ากับ -0.108 หมายความว่า หากจํานวนคร้ังในการเข้า

ฝึกอบรมและสัมมนาท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัลโดยเฉล่ียต่อปีท่ีธนาคารท่ีสังกัดให้การ

สนับสนุน เพิ่มข้ึน 1 คร้ัง ความน่าจะเป็นท่ีพนกังานธนาคารพาณิชยจ์ะไดรั้บผลกระทบต่อสภาวะ

การทาํงานดา้นความกงัวลในความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 

(Y2 = 1) จะลดลงเท่ากบัร้อยละ 10.8 

Marginal Effect ของ GOV เท่ากบั -0.208 หมายความวา่ หากคะแนนนโยบาย National E-

payment และการส่งเสริมสังคมไร้เงินสดของรัฐบาลเพิ่มข้ึน 1 ระดบั  ความน่าจะเป็นท่ีพนักงาน

ธนาคารพาณิชยจ์ะไดรั้บผลกระทบต่อสภาวะการทาํงานดา้นความกงัวลในความมัน่คงในหนา้ท่ีการ

งาน 

(Y2 = 1) จะลดลงเท่ากบัร้อยละ 20.8 

Marginal Effect ของ CUS เท่ากับ 0.221 หมายความว่า หากคะแนนพฤติกรรมการทํา

ธุรกรรมทางการเงินของผูใ้ช้บริการเพิ่มข้ึน 1 ระดบั ความน่าจะเป็นท่ีพนกังานธนาคารพาณิชยจ์ะ

ไดรั้บผลกระทบต่อสภาวะการทาํงานดา้นความกงัวลในความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 

(Y2 = 1) จะเพิ่มข้ึนเท่ากบัร้อยละ 22.1  

3)  การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะการทาํงานของพนักงานธนาคารพาณิชย ์ด้าน

ความสุขและความอิสระในการทาํงาน (Y3)   

จากสมมติฐานในการทดสอบ: 

H0: ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์ต่อสภาวะการทาํงานของพนักงานธนาคารพาณิชย ์

ดา้นความสุขและความอิสระในการทาํงาน (Y3) 

H1: ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์ต่อสภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ดา้น

ความสุขและความอิสระในการทาํงาน (Y3)   

เม่ือทดสอบค่านัยสําคญัของสัมประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระ หรือค่า Sig. พบว่าตวัแปร 

EXP และ COM มีค่า Sig. น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน H0 

หมายความว่า ตวัแปรอิสระ EXP และ COM มีความสัมพนัธ์ต่อสภาวะการทาํงานของพนักงาน

ธนาคารพาณิชยด์า้นความสุขและความอิสระในการทาํงาน (Y3) ส่วนตวัแปรท่ีเหลือไม่มีนยัสําคญั

ในการอธิบายตวัแปร Y3 โดยสามารถเขียนในรูปสมการไดด้งัน้ี 
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In (Odd Ratio) = -1.655 + 1.311(EXP(1)) + 0.121(COM (1)) 

                                                     (0.007)                    (0.004)                

 

การวเิคราะห์ Marginal Effects 

 

ตารางท่ี 4.30 Marginal Effects ของการเปล่ียนแปลงของตวัแปรอิสระต่อตวัแปรตาม 

Variable Mean β Mean x β 𝑓𝑓(𝑍𝑍) =
𝑒𝑒−𝑍𝑍

(1 + 𝑒𝑒−𝑍𝑍)2 𝑓𝑓(𝑍𝑍)β 

EXP 2.600 1.311 3.409 0.088 0.115 

COM 3.941 0.121 0.477 0.088 0.011 

C 1.000 -1.655 -1.655 0.088 -0.146 

Total (Z)   2.230   

 

จากตารางท่ี 4.30 สามารถวิเคราะห์ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงของตวัแปรอิสระต่อ

ตวัแปรตามไดด้งัน้ี 

 Marginal Effect ของ EXP เท่ากบั 0.115 หมายความว่า หากประสบการณ์ทาํงานในสาย

งานธนาคารเพิ่มข้ึน 1 ปี ความน่าจะเป็นท่ีพนกังานธนาคารพาณิชยจ์ะไดรั้บผลกระทบต่อสภาวะการ

ทาํงานดา้นความสุขและความอิสระในการทาํงาน (Y3 = 1) จะเพิ่มข้ึนเท่ากบัร้อยละ 11.5 

Marginal Effect ของ COM เท่ากับ 0.011 หมายความว่า หากคะแนนนโยบายการลงทุนด้าน

นวตักรรมเทคโนโลยี (Technological Innovation) ของธนาคาร เพิ่มข้ึน 1 ระดบั ความน่าจะเป็นท่ี

พนกังานธนาคารพาณิชยจ์ะไดรั้บผลกระทบต่อสภาวะการทาํงานดา้นความสุขและความอิสระใน

การทาํงาน (Y3 = 1) จะเพิ่มข้ึนเท่ากบัร้อยละ 1.1 

 

4) การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะการทาํงานของพนักงานธนาคารพาณิชย ์ด้าน

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Y4) 

จากสมมติฐานในการทดสอบ: 

H0: ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์ต่อสภาวะการทาํงานของพนักงานธนาคารพาณิชย ์

ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Y4) 

H1: ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์ต่อสภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ดา้น

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Y4) 
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 เม่ือทดสอบค่านัยสําคญัของสัมประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระ หรือค่า Sig. พบว่าตวัแปร 

MAJ, LOC และ SEM มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นั่น คือ ท่ีระดับความเช่ือมั่น  95% จะปฏิ เสธ

สมมติฐาน H0 หมายความว่า ตวัแปรอิสระ MAJ, LOC และ SEM มีความสัมพนัธ์ต่อสภาวะการ

ทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Y4) ส่วนตวัแปรท่ีเหลือ

ไม่มีนยัสาํคญัในการอธิบายตวัแปร Y4 โดยสามารถเขียนในรูปสมการไดด้งัน้ี 

 

In (Odd Ratio) = -1.404 + 1.255(MAJ(2)) + 0.667(LOC(1)) - 0.653(SEM(1)) 

                                                        (0.029)              (0.049)  (0.041)         

 

การวเิคราะห์ Marginal Effects 

 

ตารางท่ี 4.31 Marginal Effects ของการเปล่ียนแปลงของตวัแปรอิสระต่อตวัแปรตาม 

Variable Mean β Mean x β 𝑓𝑓(𝑍𝑍) =
𝑒𝑒−𝑍𝑍

(1 + 𝑒𝑒−𝑍𝑍)2 𝑓𝑓(𝑍𝑍)β 

MAJ 3.020 1.255 3.790 0.073 0.092 

LOC 1.370 0.667 0.914 0.073 0.049 

SEM 1.300 -0.653 -0.849 0.073 -0.048 

C 1.000 -1.404 -1.404 0.073 -0.102 

Total (Z)   2.451   

 

จากตารางท่ี 4.31 สามารถวิเคราะห์ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงของตวัแปรอิสระต่อ

ตวัแปรตามไดด้งัน้ี 

 Marginal Effect ของ MAJ เท่ากบั 0.092 หมายความวา่ หากคณะท่ีจบการศึกษาขั้นสูงสุด

เป็นคณะเศรษฐศาสตร์ ความน่าจะเป็นท่ีพนกังานธนาคารพาณิชยจ์ะไดรั้บผลกระทบต่อสภาวะการ

ทาํงานดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Y4 = 1) จะลดลงเท่ากบัร้อยละ  

Marginal Effect ของ LOC เท่ากับ 0.049 หมายความว่า หากท่ีตั้ งสาขาธนาคารท่ีสังกัดอยู่ใน

หา้งสรรพสินคา้ ความน่าจะเป็นท่ีพนกังานธนาคารพาณิชยจ์ะไดรั้บผลกระทบต่อสภาวะการทาํงาน

ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Y4 = 1) จะเพิ่มข้ึนเท่ากบัร้อยละ 4.9 

Marginal Effect ของ SEM เท่ากับ -0.048 หมายความว่า หากจํานวนคร้ังในการเข้า

ฝึกอบรมและสัมมนาท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัลโดยเฉล่ียต่อปีท่ีธนาคารท่ีสังกัดให้การ
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สนบัสนุน เพิ่มข้ึน 1 ระดบั ความน่าจะเป็นท่ีพนกังานธนาคารพาณิชยจ์ะไดรั้บผลกระทบต่อสภาวะ

การทาํงานดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Y4 = 1) จะลดลงเท่ากบัร้อยละ 4.8  

 

5) การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะการทาํงานของพนักงานธนาคารพาณิชย ์ด้าน

ความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจและความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (Y5) 

จากสมมติฐานในการทดสอบ: 

H0: ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์ต่อสภาวะการทาํงานของพนักงานธนาคารพาณิชย ์

ดา้นความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจและความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (Y5) 

H1: ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์ต่อสภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ดา้น

ความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจและความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (Y5) 

เม่ือทดสอบค่านยัสําคญัของสัมประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระ หรือค่า Sig. พบวา่ตวัแปร INC 

และ COM มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน H0 

หมายความว่า ตวัแปรอิสระ INC และ COM มีความสัมพนัธ์ต่อสภาวะการทาํงานของพนักงาน

ธนาคารพาณิชยด์า้นความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจและความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (Y5) ส่วนตวัแปรท่ี

เหลือไม่มีนยัสาํคญัในการอธิบายตวัแปร Y5 โดยสามารถเขียนในรูปสมการไดด้งัน้ี 

 

In (Odd Ratio) = -2.721 + 0.787(INC (1)) + 1.197(COM(1)) 

                                                              (0.049)              (0.000) 

 

การวเิคราะห์ Marginal Effects 

 

ตารางท่ี 4.32 Marginal Effects ของการเปล่ียนแปลงของตวัแปรอิสระต่อตวัแปรตาม 

Variable Mean β 
Mean x 

β 
𝑓𝑓(𝑍𝑍) =

𝑒𝑒−𝑍𝑍

(1 + 𝑒𝑒−𝑍𝑍)2 𝑓𝑓(𝑍𝑍)β 

INC 2.140 0.787 1.684 0.024 0.019 

COM 3.941 1.197 4.717 0.024 0.029 

C 1.000 -2.721 -2.721 0.024 -0.065 

Total (Z)   3.681   
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จากตารางท่ี 4.32 สามารถวิเคราะห์ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงของตวัแปรอิสระต่อ

ตวัแปรตามไดด้งัน้ี 

Marginal Effect ของ INC เท่ากบั 0.019 หมายความว่า หากรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเพิ่มข้ึน 1 

ระดบั ความน่าจะเป็นท่ีพนกังานธนาคารพาณิชยจ์ะไดรั้บผลกระทบต่อสภาวะการทาํงานดา้นความ

เช่ือมัน่ ความไวว้างใจและความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (Y5 = 1) จะเพิ่มข้ึนเท่ากบัร้อยละ 1.9 

Marginal Effect ของ COM เท่ากบั 0.029 หมายความว่า หากคะแนนนโยบายการลงทุน

ดา้นนวตักรรมเทคโนโลย ี(Technological Innovation) ของธนาคาร เพิ่มข้ึน 1 ระดบั ความน่าจะเป็น

ท่ีพนกังานธนาคารพาณิชยจ์ะไดรั้บผลกระทบต่อสภาวะการทาํงานดา้นความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจ

และความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (Y5 = 1) จะเพิ่มข้ึนเท่ากบัร้อยละ 2.9 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่5 

 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาเร่ืองผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทลัต่อสภาวะการ

ทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีทาํให้เกิดผลกระทบจากการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีส่งผลต่อสภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์

โดยใช้แบบสอบถาม (Survey) เป็นเคร่ืองมือในการสํารวจขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 430 คน 

และนาํมาวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกทวิ (Binary Logit Model) ผลการวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อ

ตอบวตุัประสงค ์2 ขอ้ ดงัน้ี 

 1) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสภาวะการทาํงานของ

พนกังานธนาคารพาณิชย ์

 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยี

ดิจิทลัต่อสภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์

 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ีเป็นพนักงานของธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนใน

ประเทศทั้ง 15 แห่งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 430 คน จากประชากรพนกังาน

ธนาคารทั้งหมดจาํนวน 154,379 คน ท่ีถูกสํารวจจากสํานักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงแรงงาน 

ธนาคารแห่งประเทศไทย ณ ส้ินปี 2560 ซ่ึงไดม้าโดยสูตรกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของทาโร ยามา

เน่  (Taro Yamane Formula) Yamane, Taro.1973 เคร่ืองมือท่ีใช้ เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยคือ 

แบบสอบถามจาํนวน 1 ฉบบั โดยเน้ือหาในแบบสอบถามมีทั้งหมด 9 หน้า แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยเป็นแบบเลือกตอบ (Checklists) ส่วนท่ี 2 

ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็น ทศันคติ ความเขา้ใจและการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อผลกระทบ

ท่ีได้รับจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเป็นการให้ระดับคะแนน และส่วนท่ี  3 

ขอ้เสนอแนะ เพื่อพจิารณาประเด็นปัญหาท่ีพบและส่ิงท่ีควรปรับปรุง รวม 73 ขอ้ 

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลโดยตรงจากธนาคารพาณิชยท์ั้ง 15 ธนาคาร 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการแจกแบบสอบถามให้แก่พนักงานธนาคารและได้

แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ทั้งหมดจาํนวน 430 ชุด จากนั้น นาํแบบสอบถามมาวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรม 
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SPSS เพื่อหาค่าความถ่ี (Frequency) แล้วสรุปเป็นร้อยละ (Percentage) รวมทั้งหาค่าเฉล่ีย (Mean) 

และวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกทวิ (Binary Logit Model) โดยกาํหนดค่านัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95  

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวม เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีทาํให้เกิดผลกระทบ

จากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีส่งผลต่อสภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคาร

พาณิชย ์ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพในการทาํงาน (Y1) ดา้นความกงัวลในความมัน่คงใน

หน้าท่ีการงาน (Y2) ดา้นความสุขและความอิสระในการทาํงาน (Y3) ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน

ร่วมงาน (Y4) และด้านความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจและความจงรักภกัดีต่อองค์กร (Y5) พบว่าตวั

แปรอิสระบางตวัแปรมีความสัมพนัธ์กบัสภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ซ่ึงสามารถ

สรุปผลวจิยัไดด้งัน้ี 

  

5.1.1 ดา้นประสิทธิภาพในการทาํงาน (Y1)  

 

ตารางท่ี 5.1 ค่าผลกระทบส่วนเพิ่มของตวัแปรท่ีส่งผลต่อสภาวะการทาํงานของพนักงานธนาคาร

      พาณิชย ์ดา้นประสิทธิภาพในการทาํงาน (Y1) 

ตวัแปร Marginal Effect 

Constant -0.750 

FRE -0.310 

INC 0.310 

STA 0.422 

LOC 0.162 

 

ตวัแปรท่ีทาํให้เกิดผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีส่งผลต่อ

สภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ดา้นประสิทธิภาพในการทาํงาน (Y1) ในเชิงบวก 

ได้แก่ รายได้เฉล่ียต่อเดือน (INC) สถานะพนักงาน (STA) และท่ีตั้ งสาขาธนาคารท่ีสังกดั (LOC) 

ส่วนตวัแปรท่ีส่งผลประทบในเชิงลบ ได้แก่ ปัจจยัความถ่ีในการเปล่ียนงาน (เฉพาะในสายงาน

การเงินและการธนาคาร) (FRE) 
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5.1.2  ดา้นความกงัวลในความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน (Y2) 

 

ตารางท่ี 5.2 ค่าผลกระทบส่วนเพิ่มของตวัแปรท่ีส่งผลต่อสภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคาร 

                    พาณิชย ์ดา้นความกงัวลในความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน (Y2) 

ตวัแปร Marginal Effect 

Constant 0.031 

MAR 0.070 

DEG 0.130 

UNI -0.222 

INC 0.072 

SEM -0.108 

GOV -0.208 

CUS 0.221 

 

ตวัแปรท่ีทาํให้เกิดผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีส่งผลต่อ

สภาวะการทาํงานของพนักงานธนาคารพาณิชยด์้านความกงัวลในความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน 

(Y2)ในเชิงบวก ไดแ้ก่ สถานภาพการสมรส (MAR) ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดท่ีสําเร็จการศึกษาแลว้ 

(DEG) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (INC) และพฤติกรรมการทาํธุรกรรมทางการเงินของผูใ้ชบ้ริการ (CUS) 

ส่วนตวัแปรท่ีส่งผลประทบในเชิงลบ ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัท่ีจบการศึกษา (UNI) จาํนวนคร้ังในการ

เขา้ฝึกอบรมและสัมมนาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีดิจิทลัโดยเฉล่ียต่อปีท่ีธนาคารท่ีสังกัดให้การ

สนบัสนุน (SEM) นโยบาย National E-payment และการส่งเสริมสังคมไร้เงินสดของรัฐบาล (GOV) 

 

 5.1.3  ดา้นความสุขและความอิสระในการทาํงาน (Y3)  

 

ตารางท่ี 5.3 ค่าผลกระทบส่วนเพิ่มของตวัแปรท่ีส่งผลต่อสภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคาร 

                    พาณิชย ์ดา้นความสุขและความอิสระในการทาํงาน (Y3) 

ตัวแปร Marginal Effect 

Constant -0.146 

EXP 0.115 

COM 0.011 
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 ตวัแปรท่ีทาํให้เกิดผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีส่งผลต่อ

สภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ดา้นความสุขและความอิสระในการทาํงาน (Y3) ใน

เชิงบวก ได้แก่ ประสบการณ์ทํางานในสายงานธนาคาร (EXP) และนโยบายการลงทุนด้าน

นวตักรรมเทคโนโลย ี(Technological Innovation) ของธนาคาร (COM) 

 

 5.1.4  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Y4)  

 

ตารางท่ี 5.4 ค่าผลกระทบส่วนเพิ่มของตวัแปรท่ีส่งผลต่อสภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคาร 

                     พาณิชย ์ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Y4) 

ตวัแปร Marginal Effect 

Constant -0.102 

MAJ 0.092 

LOC 0.049 

SEM -0.048 

 

 ตวัแปรท่ีทาํให้เกิดผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีส่งผลต่อ

สภาวะการทาํงานของพนักงานธนาคารพาณิชย ์ด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Y4) ในเชิง

บวก ไดแ้ก่ สาขาท่ีจบการศึกษาขั้นสูงสุด (MAJ) และท่ีตั้งสาขาธนาคารท่ีสังกดั (LOC) ส่วนตวัแปร

ท่ีส่งผลประทบในเชิงลบ ไดแ้ก่ จาํนวนคร้ังในการเขา้ฝึกอบรมและสัมมนาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี

ดิจิทลัโดยเฉล่ียต่อปีท่ีธนาคารท่ีสังกดัใหก้ารสนบัสนุน (SEM) 

 

 5.1.5  ดา้นความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจและความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (Y5) 

  

ตารางท่ี 5.5 ค่าผลกระทบส่วนเพิ่มของตวัแปรท่ีส่งผลต่อสภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคาร 

                    พาณิชย ์ดา้นความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจและความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (Y5) 

ตวัแปร Marginal Effect 

Constant -0.065 

INC 0.019 

COM 0.029 
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 ตวัแปรท่ีทาํให้เกิดผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีส่งผลต่อ

สภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ดา้นความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจและความจงรักภกัดี

ต่อองคก์ร (Y5) ในเชิงบวก ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (INC) และนโยบายการลงทุนดา้นนวตักรรม

เทคโนโลย ี(Technological Innovation) ของธนาคาร (COM) 

 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 

 

 จากผลการวิจยั เร่ือง ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยดิีจิทลัต่อสภาวะ

การทาํงานของพนักงานธนาคารพาณิชย ์ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกทวิ (Binary Logit 

Model)  

 

พบว่าข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 30-40 ปี มี

สถานภาพโสด จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีจากมหาวิทยาลยัรัฐบาลในประเทศ มีประสบการณ์

ทาํงาน 1-5 ปี มีความถ่ีในการเปล่ียนงาน (เฉพาะในสายงานการเงินและการธนาคาร) 3-5 คร้ัง มี

รายได้ต่อเดือนเฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาทต่อเดือน มีตาํแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบใน

ระดบัปฏิบติัการ/เจา้หน้าท่ีทัว่ไป ดูแลในส่วน Front office สถานะพนักงานประจาํท่ีสังกดัอยู่ใน

ห้างสรรพสินคา้ ได้รับการสนับสนุนในการเขา้ฝึกอบรมและสัมมนาท่ีผ่านมาท่ีธนาคารท่ีสังกัด 

จาํนวน 1-2 คร้ังต่อปี  

 

สาํหรับขอ้มูลดา้นความคิดเห็น ทศันคติ ความเขา้ใจและการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ต่อผลกระทบท่ีไดรั้บจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีดิจิทลั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

รับรู้การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทลั และไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงดงักล่าว 

สอดคลอ้งกบั Achord et al. (2017) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองประโยชน์ ความเส่ียงและปัญหาของสังคมไร้เงิน

สด พบวา่ ระบบเศรษฐกิจดิจิทลั โดยเฉพาะเร่ืองสังคมไร้เงินสดนั้นส่งผลกระทบทั้งเชิงบวก เช่น ลด

ตน้ทุนท่ีเกิดจากการบริหารจดัการเงินสด แต่ขณะเดียวกนัก็ยงัมีความเส่ียงท่ีตอ้งจดัการ แต่เป็นส่ิงท่ี

ควรสนับสนุนเพื่อขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจในอนาคต สอดคล้องกับ Ajayi (2014) ได้ศึกษา

ผลกระทบของนโยบายการเงินของในประเทศไนจีเรีย และพบว่าประชาชนมีความตระหนกัรู้ถึง

ผลกระทบของนโยบายการเงินของประเทศในเชิงบวก โดยเห็นดว้ยกบันโยบายดงักล่าว เน่ืองจาก

รับรู้ถึงประโยชน์และขอ้ดีของการเขา้สู่สังคมไร้เงินสดในระยะยาว โดยเฉพาะเร่ืองการลดตน้ทุน 
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อย่างไรก็ตาม Calvino et al. (2018) ได้ให้ความเห็นว่าการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและ

นวตักรรมนั้นส่งผลทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อการจา้งงาน  

 

สํ าห รับ ปั จจัย ท่ี ส่ งผลต่อส ภาวะการทํางานของพ นักงานธนาคารพ าณิ ชย์ ด้าน

ประสิทธิภาพในการทาํงาน ดา้นความกงัวลในความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ดา้นความสุขและความ

อิสระในการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและดา้นความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจและ

ความจงรักภกัดีต่อองค์กร สอดคล้องกบั สุนีย ์ยงัสว่าง (2556) ได้ให้ขอ้เสนอแนะในวารสารสห

วิทยาการวิจยั ฉบบับณัฑิตศึกษา ปีท่ี 2 ฉบบัท่ี 2 ว่า ระบบการชาํระเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้นเป็นส่ิง

สําคญัต่อระบบเศรษฐกิจของทุกประเทศ เพราะสามารถช่วยการลดต้นทุนในด้านต่างๆลงเป็น

จาํนวนมาก พร้อมทั้งสนับสนุนให้รัฐบาลและธนาคารแห่งประเทศไทยร่วมมือกบัฝ่ายต่างๆเพื่อ

ดาํเนินการต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการกาํหนดนโยบาย การพฒันาความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีและการ

ระวงัป้องกนัอาชญากรรมในทุกรูปแบบ เพื่อส่งเสริมให้ระบบการทาํธุรกรรมแบบไม่ใช้เงินสด

บรรลุเป้าหมายไดส้าํเร็จ และสอดคลอ้งกบั จิญาดา แกว้แทน (2557) ท่ีพบวา่ผูใ้ชบ้ริการมีทศันคติใน

แง่บวกต่อการชาํระเงินอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ทโฟน พร้อมทั้งมีความเช่ือมัน่ในระบบของ

ธนาคาร เน่ืองจากผูใ้ช้บริการเห็นว่าทางธนาคารสามารถดูแลระบบได้อย่างปลอดภยั จึงทาํให้

ยอมรับการชาํระเงินอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึนตามไปดว้ย นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั นภสั จิตตธี์รภาพ 

(2554) ท่ีได้ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความสุขและความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน 

พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัทั้งเพศ อายุ อายุงาน ระดบัตาํแหน่งงานและระดบัการศึกษา มี

ความสุขในการทาํงานในแต่ละดา้นแตกต่างกนั ตวัอย่างเช่น โดยเพศชายมีความสุขในการทาํงาน

ดา้นสุขภาพดี ดา้นผอ่นคลายและดา้นหาความรู้มากกวา่เพศหญิง, พนกังานท่ีอายุงานมากกวา่ 20 ปีมี

ค่าความสุขในการทาํงานมากกวา่พนกังานท่ีอายงุานนอ้ยกวา่, พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่มี

ความสุขมากกว่า นอกจากน้ี ยงัพบว่าความสุขในการทาํงานด้านนํ้ าใจงาม ดา้นสังคมดี ด้านผ่อน

คลาย ด้านหาความรู้ ด้านใจสงบและด้านปลอดหน้ี มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อ

องคก์ร  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Armenio and Cunha (2008) ท่ีไดศึ้กษามิติของจิตวิญญาณทั้งห้าท่ีส่งผลต่อ

การทาํงานและพบวา่ ความรู้สึกนึกคิด อารมณ์และจิตใจส่งผลต่อความรู้สึกเชิงบวกและความผูกพนั

และความจงรักภกัดีต่อองค์กร สําหรับ สิริศา จกัรบุญมา  (2557) ท่ีได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการทาํงานของพนักงานฝ่ายบาํรุงรักษาในรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง พบว่า ความสุขในการ

ทาํงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมในการทํางานของกลุ่มตัวอย่างมากท่ีสุด รองลงไปคือ 

คุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะ คุณลกัษณะงานดา้นการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัใน

งาน และการรับรู้ความสามารถของตนเองในการตดัสินใจ ส่วนพิษณุ ดวงสุทธา (2554)  ไดศึ้กษา
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เร่ืองทศันคติในการทาํงาน การรับรู้ความสามารถของตนเองและพฤติกรรมการทาํงานของพนกังาน

ประกนัชีวิตแห่งหน่ึง พบวา่ การรับรู้ความสามารถของตนเองในการสร้างความรู้สึกทางบวกให้กบั

ตนเองและผูอ่ื้นสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการทาํงาน สอดคลอ้งกบั ฌานิกา วงษ์สุรีรัตน์ 

(2554) ท่ีศึกษา ความสัมพนัธ์ของคุณภาพชีวิตการทาํงาน ความสุขในการทาํงานโดยมีความเพลิน

เป็นตวัแปรกาํกบัความสัมพนัธ์ พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ

ความสุขในการทาํงานและเป็นตวัแปรทาํนายความสุขในการทาํงานร่วมกบัความเพลิน นอกจากน้ี

ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Avey  (2009) ท่ีพบวา่ ตน้ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก มีความสัมพนัธ์ต่อ

ทศันคติในการทาํงาน พฤติกรรมในการทาํงานและประสิทธิภาพในการทาํงาน 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

 จากการศึกษาเร่ือง ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทลัต่อสภาวะ

การทํางานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ ทําให้ได้ทราบว่าปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยการ

เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยดิีจิทลั ไดแ้ก่ ปัจจยันโยบาย National E-payment และการส่งเสริมสังคม

ไร้เงินสดของรัฐบาล, ปัจจัยนโยบายการลงทุนด้านนวัตกรรมเทคโนโลยี  (Technological 

Innovation) ของธนาคารและปัจจยัพฤติกรรมการทาํธุรกรรมทางการเงินของผูใ้ช้บริการนั้นส่งผล

กระทบต่อสภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ 

 

ด้านประสิทธิภาพในการทาํงาน ด้านความกงัวลในความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน ด้าน

ความสุขและความอิสระในการทาํงาน ด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและดา้นความเช่ือมัน่ 

ความไวว้างใจและความจงรักภกัดีต่อองค์กร ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารธนาคาร 

รัฐบาลและผูเ้ก่ียวขอ้งในการกาํหนดนโยบายและดูแลทรัพยากร มนุษยข์ององค์กรไดแ้นวทางใน

การกาํหนดนโยบาย และการเตรียมแผนการเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจให้พนกังาน เม่ือมีการปรับ

โครงสร้างขององค์กรช่วยให้เกิดประโยชน์ต่อการพฒันาศกัยภาพแรงงานของบุคลากร เพื่อทาํให้

พนกังานมีขวญักาํลงัใจในการทาํงานมากข้ึนและมีความตระหนกัรู้ ในการปรับตวัและพฒันาความรู้

ความสามารถของตนเอง นอกจากน้ียงัเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนนโยบายของรัฐบาลเพื่อเตรียม

ความพร้อมให้กบัประชาชนในการเขา้สู่สังคมยุคดิจิตอลหรือประเทศไทย 4.0 อย่างเต็มรูปแบบ 

เพื่อให้พนกังานสถาบนัการเงินตระหนกัรู้และเตรียมความพร้อมในการกา้วสู่สังคมไร้เงินสดและ

พฒันาศกัยภาพแรงงานในสถาบนัการเงินเพือ่ใหต้รงกบัความตอ้งการของตลาดยคุใหม่ 
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5.3.1  ขอ้เสนอแนะการวจิยัคร้ังต่อไป 

 

จากการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทลั 

ได้แก่ ปัจจัยนโยบาย National E-payment และการส่งเสริมสังคมไร้เงินสดของรัฐบาล, ปัจจัย

นโยบายการลงทุนด้านนวตักรรมเทคโนโลยี (Technological Innovation) ของธนาคารและปัจจยั

พฤติกรรมการทาํธุรกรรมทางการเงินของผูใ้ช้บริการ ส่งผลกระทบต่อสภาวะการทาํงานของ

พนักงานธนาคารพาณิชย์ทั้ ง 15 แห่งท่ีทําการสํารวจ ทั้ งด้านประสิทธิภาพในการทํางาน 

(Performance Factors) และดา้นจิตวิทยาในการทาํงาน (Psychology) ดงันั้น การวิจยัคร้ังถดัไป ควร

มีการศึกษาให้ครอบคลุมทุกธนาคารท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย เพื่อให้รัฐบาลและองค์กรท่ี

เก่ียวข้องได้เห็นถึงผลกระทบต่อพนักงานในทุกธนาคาร และควรมีการศึกษาเพิ่มเติมว่าการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทลัส่งผลต่ออตัราการวา่งงานในอนาคตดว้ยหรือไม่ เพื่อนาํผล

วิจยัไปใช้ในการวางแผนนโยบายของรัฐบาลในการเตรียมมาตรการจดัการปัญหาการว่างงานใน

อนาคต การพัฒนาศักยภาพแรงงานให้ไปสู่แรงงานท่ีมีศักยภาพสูง รวมไปถึงการวางแผน

ปรับเปล่ียนการศึกษาในเขา้กบัยคุเทคโนโลยดิีจิทลัอีกดว้ย 
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แบบสํารวจผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิจากเทคโนโลยดีิจิทลั 

ต่อสภาวะทาํงานของพนักงานธนาคารพาณชิย์ 

คาํช้ีแจงสาํหรับผูต้อบแบบสอบถาม 

 1. แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาเศรษฐกิจ

ดิจิทลั (Digital Economy) คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเก็บขอ้มูล

ของพนักงานธนาคารพาณิชย ์รวมถึงความคิดเห็นต่างๆ เพื่อนาํมาใช้ในการศึกษาและวิจยัหัวขอ้ 

“ผลกระทบท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทลั ต่อสภาวะการทาํงานของพนักงานธนาคารพาณิชย ์(The 

Effect of Digital Disruption on Commercial Bank Employees’ Performance)” 

 ดังนั้ น แบบสอบถามน้ีจะเป็นข้อมูลในการประเมินผลว่า การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจาก

เทคโนโลยีดิจิทลัส่งผลต่อการทาํงานของพนักงานธนาคารพาณิชย ์ซ่ึงเป็นประโยชน์โดยตรงต่อ

พนักงานให้มีความตระหนักรู้ เข้าใจ ในการปรับตวัและพฒันาทักษะความสามารถของตนเอง 

รวมทั้งเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารธนาคาร รัฐบาลและผูเ้ก่ียวขอ้งในการกาํหนดนโยบายและดูแล

ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ร  

 2. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลบั การนาํเสนอขอ้มูลจะอยูใ่นรูปแบบ

ของบทสรุปภาพรวม ไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแต่อยา่งใด รวมถึงผลการวิจยัจะถูกนาํไปใช้

เพื่อประโยชน์ทางดา้นวิชาการเท่านั้น จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านตอบแบบสอบถามตามความ

จริงเพื่อใชเ้ป็นประโยชน์ในการวจิยัต่อไป 

 โดยเน้ือหาในแบบสอบถามมีทั้งหมด 9 หนา้ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยเป็นแบบเลือกตอบ (Checklists)  

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็น ทศันคติ ความเขา้ใจและการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อ

ผลกระทบท่ีไดรั้บจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยดิีจิทลั โดยเป็นการใหร้ะดบัคะแนน  

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ เพื่อพิจารณาประเด็นปัญหาท่ีพบและส่ิงท่ีควรปรับปรุง 

 

***ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงทีท่่านกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี ้*** 
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ส่วนที ่1 ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ✔ ลงในช่องวา่งท่ีตรงความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของท่าน

มากท่ีสุด 

1. เพศ    

◻ ชาย   ◻  หญิง 

 

2. อาย ุ   

◻  ตํ่ากวา่ 30 ปี  ◻  30-40 ปี ◻  41-50 ปี ◻  51 ปีข้ึนไป 

 

3. สถานภาพ   

◻  โสด  ◻  สมรส ◻  หยา่ร้าง ◻  หมา้ย 

 

4. ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดท่ีสาํเร็จการศึกษาแลว้ 

◻ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ◻ ปริญญาตรี  ◻ ปริญญาโท ◻ ปริญญาเอก 

 

5. คณะ/สาขาท่ีจบการศึกษาขั้นสูงสุด  

◻  คณะเศรษฐศาสตร์  

สาขา Ο การเงิน Ο การคลงั Ο ระหวา่งประเทศ Ο อุตสาหกรรม Ο อ่ืนๆ……......... 

◻ คณะบริหารธุรกิจ   

       สาขา Ο การเงินการธนาคาร Ο การจดัการ Ο การตลาด Ο การบญัชี Ο อ่ืนๆ............ 

◻  คณะวทิยาการจดัการ  

สาขา Ο การจดัการทัว่ไป Ο การเงิน Ο การตลาด Ο ธุรกิจระหวา่งประเทศ  

Ο อ่ืนๆ.......... 

◻  คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 

สาขา Ο การบญัชี Ο การเงิน  Ο การตลาด Ο การจดัการธุรกิจ Ο อ่ืนๆ ….................. 

◻  คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT)  

สาขา Ο เทคโนโลยสีารสนเทศ Ο วทิยาการคอมพิวเตอร์ Ο อ่ืนๆ ….......................... 

◻อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………………………….............................................. 
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6. มหาวทิยาลยั/สถาบนัท่ีจบการศึกษาขั้นสูงสุด  

◻  มหาวทิยาลยัรัฐบาลในประเทศ  

(โปรดระบุช่ือมหาวทิยาลยั/สถาบนั...................................................) 

◻  มหาวทิยาลยัเอกชนในประเทศ 

 (โปรดระบุช่ือมหาวทิยาลยั/สถาบนั...................................................) 

◻  มหาวทิยาลยัต่างประเทศ        

(โปรดระบุช่ือมหาวทิยาลยั/สถาบนั...................................................) 

7. ประสบการณ์ทาํงานในสายงานธนาคาร   

◻ ตํ่ากวา่ 1 ปี ◻  1–5 ปี  ◻  6-10 ปี ◻  11-15 ปี  ◻ 15 ปี ข้ึนไป 

8. ความถ่ีในการเปล่ียนงาน (เฉพาะในสายงานการเงินและการธนาคาร) 

◻ 0 คร้ัง ◻  1–2 คร้ัง  ◻  3-5 คร้ัง ◻  6–10 คร้ัง  ◻  มากกวา่ 10 คร้ัง 

9. รายไดร้วมทั้งหมดต่อเดือน 

◻  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท ◻  20,001 – 40,000 บาท ◻  40,001 –60,000 บาท 

◻  60,001 – 80,000 บาท  ◻  80,001 – 100,000 บาท ◻  100,001 บาท ข้ึนไป 

10. ตาํแหน่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบในองคก์ร 

◻  ระดบัปฏิบติัการ/เจา้หนา้ท่ีทัว่ไป  

◻  ระดบัหวัหนา้งาน (ผูจ้ดัการ/ผูอ้าํนวยการประจาํสาขา)  

◻  ระดบักรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูง  

11. ฝ่าย/แผนกท่ีสังกดัในองคก์ร 

◻  FRONT OFFICE   

          ◻ Customer Service ◻ Teller ◻ Sales      ◻  อ่ืนๆ …................................. 

◻  BACK OFFICE 

          ◻  Risks     ◻  IT    ◻  HR ◻  Finance ◻  อ่ืนๆ …................................. 

12. สถานะ 

◻  พนกังานประจาํ ◻  พนกังานสัญญาจา้ง  ◻  อ่ืนๆ …..................................................... 

13. สาขาธนาคารท่ีสังกดั 

◻  ในหา้งสรรพสินคา้ ◻  นอกหา้งสรรพสินคา้ ◻  สาํนกังานใหญ่ 
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14. องคก์รสนบัสนุนใหท้่านไดรั้บการฝึกอบรม/เขา้สัมมนาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลย ี

ดิจิทลัโดยเฉล่ียต่อปีมากนอ้ยเพียงใด  

◻  ไม่เคยเลย ◻  1-2 คร้ัง  ◻  3-4 คร้ัง◻  5-6 คร้ัง ◻  มากกวา่ 6 คร้ัง 

 

--------------------------- จบการทาํแบบสอบถาม ส่วนที ่1 (โปรดพลิกหน้าถดัไป) ----------------- 

 

ส่วนที ่2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็น ทศันคติ ความเขา้ใจและการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามเร่ือง

ผลกระทบท่ีเกิดจากเทคโนโลยดิีจิทลั ต่อสภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์

 

1.1 ด้านการรับรู้การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิจากเทคโนโลยดีิจิทัล 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ✔ ลงในช่องวา่งท่ีตรงความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของท่าน

มากท่ีสุด 

 

1. ท่านรับรู้/ทราบนโยบายและทิศทางขององคก์รท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยดิีจิทลัหรือไม่ 

 ◻  รับรู้/รับทราบ 

 ◻  ไม่เคยรับรู้/ไม่เคยรับทราบ  

 ◻  ไม่แน่ใจ 

2. ท่านคิดวา่ตนเองไดรั้บผลกระทบจากการพฒันาเทคโนโลยดิีจิทลัหรือไม่ 

 ◻  ไดรั้บผลกระทบ 

 ◻  ไม่ไดรั้บผลกระทบ (ไม่ตอ้งตอบขอ้ท่ี 3) 

 ◻  ไม่แน่ใจ 

 

3. ถา้ท่านไดรั้บผลกระทบ ท่านคิดวา่ตนเองไดรั้บผลกระทบจากเทคโนโลยดิีจิทลัในระดบัใด  

หมายเหตุ ระดบั 1 = ไดรั้บผลกระทบนอ้ยท่ีสุด, ระดบั 10 = ไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุด  

ระดบัความรุนแรง

ของผลกระทบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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4. ท่านรับรู้/รับทราบเร่ืองของธนาคารท่ีท่านสงักดัอยู ่ในเร่ืองใดบา้ง ดงัต่อไปน้ี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 

ขอ้) 

 ◻ การลงทุนดา้นเทคโนโลยีเพิ่มมากข้ึน  

    ◻  แผนการลดตน้ทุนโดยการลดจาํนวนพนกังาน 

 ◻ เป้าหมายการเพิ่มจาํนวนผูใ้ชบ้ริการ Internet Banking, Mobile Banking   

◻ วสิัยทศัน์ในการเป็นผูน้าํดา้นการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั  

◻   อ่ืนๆ ระบุ 

5. ท่านรับรู้/รับทราบนโยบายและทิศทางขององคก์รเก่ียวกบัเทคโนโลยดิีจิทลัจากช่องทางใด (ตอบ

ไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

◻  E – mail ภายในองคก์ร    

◻  บอร์ดประชาสัมพนัธ์ในองคก์ร  

◻  ประชุมหรือประกาศจากระดบักรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูง  

◻  เพื่อนร่วมงาน หรือหวัหนา้งาน   

◻  Website ธนาคาร      

◻   ข่าวหรือบทความในส่ือออนไลน์อ่ืนๆ  

◻  อ่ืนๆ ….......................................... 

 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ✔ ลงในช่องวา่งท่ีตรงความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของท่าน

มากท่ีสุด  

ระดบั 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

โดยกาํหนดให ้

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ก. ด้านการรับรู้นโยบาย National E-payment และการส่งเสริมสังคมไร้เงินสดของรัฐบาล 

1. องคก์รของท่านมีนโยบายท่ีส่งเสริมนโยบาย 

National E-payment ของรัฐบาล เช่น Promptpay, QR 

code 
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2. ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบาย National 

E-payment ในระดบัใด 

     

3. ท่านคิดวา่นโยบาย National E-payment เป็น

นโยบายท่ีดี และส่งผลเชิงบวกต่อประเทศโดย

ส่วนรวมในระดบัใด 

     

4. ท่านคิดวา่การพฒันาระบบการชาํระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ิงจาํเป็นสาํหรับธนาคารในยคุ

เศรษฐกิจดิจิทลัในระดบัใด 

     

5. ท่านคิดวา่ตนเองไดรั้บผลกระทบเชิงลบ (เช่น 

โอกาสในการตกงานเพิ่มข้ึน) จากนโยบาย National 

E-payment ในฐานะพนกังานธนาคารหรือไม่ มาก

นอ้ยเพียงใด 

     

ข. ด้านการรับรู้นโยบายการลงทุนด้านนวตักรรมเทคโนโลย ี(Technological Innovation) ของ

ธนาคาร 

1. ท่านรับทราบวา่องคก์รของท่านมีนโยบายท่ี

ส่งเสริมการลงทุนดา้นนวตักรรมเทคโนโลย ี 

     

2. ท่านมีความเขา้ใจนโยบายดา้นการลงทุนใน

นวตักรรมเทคโนโลยขีององคก์รในระดบัใด 

     

3. ท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายดา้นการ

ลงทุนในนวตักรรมเทคโนโลยใีนระดบัใด 

     

4. ท่านรู้ท่ีมาเก่ียวกบันโยบายดา้นการลงทุนใน

นวตักรรมเทคโนโลยขีององคก์รในระดบัใด 
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ค. ด้านการรับรู้พฤติกรรมการทาํธุรกรรมทางการเงินของผู้ใช้บริการ  

1. ท่านทราบวา่แนวโนม้ของจาํนวนผูใ้ชง้านมีอตัรา

การเติบโตเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

     

2. ท่านทราบวา่ผูใ้ชบ้ริการมาใชบ้ริการท่ีสาขาลดลง      

3. ท่านคิดวา่จาํนวนผูใ้ชบ้ริการท่ีลดลงเกิดจากการ

เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยดิีจิทลั 

     

4. ท่านคิดวา่ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการลดค่าใชจ่้ายและเวลา 

จึงนิยมใชง้านผา่นระบบชาํระอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มข้ึน 

     

ง. ด้านการรับรู้ผลกระทบจากเทคโนโลยดีิจิทลั      

1. ท่านมีความกงัวลจากอตัราการใชง้านของ

ผูใ้ชบ้ริการระบบชาํระอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเพิ่มข้ึน ใน

ระดบัใด 

     

2. ท่านคิดวา่ระบบชาํระอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลกระทบ

เชิงลบต่อหนา้ท่ีการงานของท่านในระดบัใด 

     

3. ท่านคิดวา่ปัจจุบนั ตนเองกาํลงัไดรั้บผลกระทบ

จากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยดิีจิทลั ในระดบั

ใด 

     

4. ท่านคิดวา่ในอนาคต ตนเองจะไดรั้บผลกระทบจาก

การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยดิีจิทลั ในระดบัใด 

     

5. ท่านมีความเขา้ใจผูบ้ริหารในระดบัใด หากองคก์ร

จะมีการนาํเทคโนโลยดิีจิทลัมาแทนท่ีแรงงานมนุษย ์

     

6. หากท่านถูกปลดจากงานเน่ืองจากการเปล่ียนแปลง

ของเทคโนโลยดิีจิทลั ท่านยอมรับผลกระทบไดใ้น

ระดบัใด 

     

 

 

 

 



97 

1.2 ด้านผลกระทบต่อสภาวะการทาํงานการรับรู้การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิจากเทคโนโลยดีิจิทลั 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ✔ ลงในช่องวา่งท่ีตรงความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของท่าน

มากท่ีสุดโดยกาํหนดให ้

 

1. ด้านประสิทธิภาพในการทํางาน (Performance Factors) 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ก. ความทุ่มเทในการทาํงาน 

1. ท่านมีความทุ่มเทในการทาํงานมาก      

2. ท่านมกัจะทาํงานเสร็จก่อนกาํหนด และมกัจะขอ

งานเพิ่ม เม่ือท่านทาํงานในส่วนท่ีตนเองรับผดิชอบ

เสร็จ 

     

3. ท่านยนิดีท่ีจะทาํงานล่วงเวลาหากมีความจาํเป็น      

4. ท่านคิดวา่ท่านทาํงานใหอ้งคก์ร 

อยา่งสุดความสามารถ และพยายามพฒันาตนเอง 

ในทกัษะดา้นอ่ืนๆ เพื่อทาํให้ไดง้านท่ีมีประสิทธิภาพ 

มากข้ึน 

     

5. ท่านมกัไดรั้บมอบหมายใหท้าํงานท่ีสาํคญั      

6. ท่านคิดวา่ตนเองมีความทุ่มเทนอ้ยลง เม่ือ

เทคโนโลยเีขา้มามีส่วนร่วมในการทาํงานมากข้ึน 

     

7. ท่านคิดวา่เราไม่ควรทาํงานเกิน 

กวา่เงินเดือนท่ีไดรั้บ 
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ข. ประสิทธิภาพในการทาํงาน  

1. ปีท่ีผา่นมาท่านไดเ้กรด (Grade) จากการประเมิน

โดยหวัหนา้งาน ในระดบัใด โดยสมมติให ้

     5 = เกรด A+ / Excellent / ยอดเยีย่ม / คะแนน 90-

100%  

     4 = เกรด A / Very good / ดีมาก / คะแนน 80-89% 

     3 = เกรด B / Good / ดี / คะแนน 70-79% 

     2 = เกรด C / Acceptable / พอใช้ / คะแนน 60-69%      

     1 = เกรด D / Improvement needed / ควรปรับปรุง /

คะแนนตํา่กว่า 60 % 

     

2. หากใหท้่านประเมินตนเอง ท่านคิดวา่ตนเองควรได้

เกรด (Grade) ระดบัใด โดยสมมติให ้

     5 = เกรด A+ / Excellent / ยอดเยีย่ม / คะแนน 90-

100%  

     4 = เกรด A / Very good / ดีมาก / คะแนน 80-89% 

     3 = เกรด B / Good / ดี / คะแนน 70-79% 

     2 = เกรด C / Acceptable / พอใช้ / คะแนน 60-69%      

     1 = เกรด D / Improvement needed / ควรปรับปรุง /

คะแนนตํา่กว่า 60 % 
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2. ด้านจิตวทิยาในการทาํงาน (Psychological Factors) 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ก. ความกงัวลในความมั่งคงในหน้าทีก่ารงาน 

1. ท่านคิดวา่เทคโนโลยดิีจิทลัจะส่งผลใหอ้ตัราการ

จา้งงานขององคก์รโดยรวมลดลง 

     

2. ท่านคิดวา่ตนเองมีความเส่ียงท่ีจะตกงาน 

เน่ืองจากการพฒันาเทคโนโลยดิีจิทลัขององคก์ร 

     

3. ท่านมีความรู้สึกมัน่คงในตาํแหน่งหนา้ท่ีใน

ปัจจุบนั 

     

4. ท่านเห็นวา่องคก์รมีนโยบายท่ีมุ่งรักษาพนกังานให้

ยงัคงทาํงานอยูก่บัองคก์ร แมใ้นยคุท่ีเทคโนโลยี

ดิจิทลัสามารถทาํงานแทนในส่วนท่ีท่านรับผิดชอบ

ได ้

     

5. ท่านเห็นวา่นโยบายขององคก์รมีการส่งเสริม 

ใหพ้นกังานมีความกา้วหนา้ในอาชีพ 

     

6. ท่านเห็นวา่องคก์รส่งเสริมใหพ้นกังานมีโอกาส 

พฒันาความรู้และศกัยภาพของตนเอง เพื่อรองรับงาน

ท่ีตอ้งใชท้กัษะมากข้ึนในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั 

     

7. ท่านมัน่ใจวา่งานส่วนท่ีท่านรับผดิชอบ ไม่ไดรั้บ

ผลกระทบจากการพฒันาเทคโนโลยดิีจิทลั 

     

8. ท่านพึงพอใจท่ีองคก์รมีการพฒันาผลิตภณัฑดิ์จิทลั

ออกมาอยา่งสมํ่าเสมอ 

     

9. ท่านภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร      

ข. ความสุขและความอสิระในการทาํงาน 

1. ท่านคิดวา่ท่านมีความสุขนอ้ยลง เม่ือการพฒันา

เทคโนโลยดิีจิทลัในองคก์รมีมากข้ึน 
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2. ท่านคิดวา่งานท่ีทาํไม่ส่งผลต่อชีวติส่วนตวัของ

ท่าน 

     

3. ท่านสนุกและมีความสุขกบักบังานท่ีทาํ      

4. ท่านสามารถใชท้กัษะ ความสามารถหลากหลายใน

การปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 

     

5. ท่านสามารถเสนอแนวคิดใหม่ๆไดเ้สมอ      

ค. ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 

1. ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัหวัหนา้และเพื่อน

ร่วมงาน 

     

2. เพื่อนร่วมงานเป็นหน่ึงในเหตุผลท่ีท่านไม่อยาก

ลาออกจากองคก์รปัจจุบนัท่ีท่านสงักดั 

     

3. ท่านและเพื่อนร่วมงานช่วยเหลือเก้ือกูลกนัทั้งใน

เร่ืองงานและชีวติส่วนตวั 

     

4. ท่านพึงพอใจกบับรรยากาศในการทาํงานใน

องคก์รท่ีมีความเป็นมิตรต่อกนัทั้งภายในแผนกและ

ต่างแผนก 

     

5. ท่านและเพื่อนร่วมงานทาํงานกนัเป็น Teamwork      

ง. ความเช่ือมั่น ความไว้วางใจและความจงรักภักดีต่อองค์กร 

1. ท่านคิดวา่ท่านจะมีความสุขหากท่านไดท้าํงาน 

ท่ีองคก์รแห่งน้ีไดจ้นเกษียณ 

     

2. ท่านมีความมัน่ใจวา่องคก์รจะมุ่งรักษาพนกังาน 

มากกวา่การปลดพนกังานออก 

     

3. ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีไดบ้อกผูอ่ื้นวา่เป็น

พนกังานองคก์รน้ี 

     

4. องคก์รของท่านเป็นท่ีรู้จกัของคนส่วนมาก      
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

5. การเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัไม่ไดส่้งผล

ใหค้วามรู้สึกมีความผกูพนัของท่านกบัองคก์รลด

นอ้ยลง 

     

6. องคก์รมีความหมายต่อท่านมาก      

 

----------------------------------------- จบการทาํแบบสอบถาม ส่วนที ่2 --------------------------------- 

 

ส่วนที ่3  ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

 

------------------------------------------------ จบการทาํแบบสอบถาม ------------------------------------- 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

จดหมายขอความอนุเคราะห์เกบ็ข้อมูล 
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ภาคผนวก ค 

ผลการวจิัยจากการคาํนวณด้วยโปรแกรม SPSS 



105 

1. การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ สภาวะการทํางานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ ด้าน

ประสิทธิภาพในการทาํงาน (Y1)   

ตารางท่ี ก ผลการทดสอบสถิติ Chi-square ดว้ยวธีิ Omnibus Tests 

Omnibus Tests of Model Coefficients 

 

  Chi-square df Sig. 

Step 1  Step 88.124 41 .000 

 Block 88.124 41 .000 

 Model 88.124 41 .000 

  

จากตารางท่ี ก แสดงค่าสถิติทดสอบ Chi-square ของแบบจาํลอง ซ่ึงมีสมมติฐานในการ

ทดสอบ ดงัน้ี 

 H0 = สภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ดา้นประสิทธิภาพในการทาํงาน (Y1) 

ไม่ข้ึนกบัตวัแปรอิสระใดๆ 

 H1 = สภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ดา้นประสิทธิภาพในการทาํงาน (Y1) 

ข้ึนกบัตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั  

 พบว่าค่า Chi-square เท่ากบั 88.124 และค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 กล่าวคือ ท่ี

ระดับความเช่ือมั่น 95% ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า สภาวะการทํางานของพนักงาน

ธนาคารพาณิชย ์ดา้นประสิทธิภาพในการทาํงาน (Y1) ข้ึนกบัตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั 

 

ตารางท่ี ข ผลทดสอบความเหมาะสมของแบบจาํลอง Model Summary 

 

Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 

1  493.012a .185 .250 

  a. Estimation terminated at iteration number 20 because maximum iterations has 

been reached. Final solution cannot be found. 

 

 จากตารางท่ี ข หากพิจารณาสถิติทดสอบระดบัความสัมพนัธ์จากค่า R2  ของ Cox & Snell 

และ Nagelkerke หรือท่ีเรียกว่า Pseduo R2 พบว่าค่า Nagelkerke R2  ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนท่ี
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สามารถอธิบายความผนัแปรของแบบจาํลองมีค่าเท่ากบั .250 หมายความว่า ร้อยละ 25 ของความ

แปรผนัสามารถอธิบายไดใ้นเชิงสมการโลจิสติก 

  

ตารางท่ี ค ผลการทดสอบสถิติ Chi-square ดว้ยวธีิ Hosmer and Lemeshow Test 

Hosmer and Lemeshow Test 

 

Step Chi-square df Sig. 

1  14.886 8 .061 

 

 จากตารางท่ี ค แสดงค่าสถิติทดสอบ Chi-square ของแบบจาํลอง ซ่ึงมีสมมติฐานในการ

ทดสอบความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงโลจิสติก (Logistic Regression) ดงัน้ี 

 H0 = สมการโลจิสติกของแบบจาํลองมีความเหมาะสม 

 H1 = สมการโลจิสติกของแบบจาํลองไม่เหมาะสม 

 พบว่าค่า Chi-square เท่ากับ 14.886 และค่า Sig. เท่ากบั .061 ซ่ึงมากกว่า 0.05 กล่าวคือ ท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะไม่ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ สมการถดถอยเชิงโลจิสติกของ

แบบจาํลองมีความเหมาะสม 

 

ตารางท่ี ง ผลการทดสอบความแม่นยาํในการพยากรณ์ของแบบจาํลอง Classification Tablea 

 

Observed Predicted 

Y1 Percentage Correct 

   0 1  

Step 1 Y1 0 90 85 51.4 

  1 48 207 81.2 

 Overall Percentage   69.1 

The cut value is .500 

 

 จากตารางท่ี ง แสดงผลการทดสอบความแม่นยาํในการพยากรณ์ของแบบจาํลอง โดยการ

เปรียบเทียบค่าพยากรณ์ (Predicted) กับข้อมูลจริง (Observed) พบว่า จากข้อมุลจริง (Observed) 

ทั้งหมด 430 ตวัอยา่ง แบบจาํลองน้ีสามารถพยากรณ์ (Predicted) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะการทาํงาน
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ของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ดา้นประสิทธิภาพในการทาํงาน (Y1) ไดถู้กตอ้ง 297 ตวัอยา่ง หรือคิด

เป็นร้อยละ 69.1  

ตารางท่ี จ ผลการทดสอบสมการถดถอยเชิงโลจิสติกของแบบจาํลอง Variables in Equation 

        95.0% C.I. for 

EXP (B) 

  B S.E. Wald df Sig. Exp(B) Lower Upper 

Step 1a GEN (1) .155 .270 .332 1 .565 1.168 .689 1.981 

 AGE   2.026 3 .567    

 AGE (1) .273 .355 .589 1 .443 1.313 .655 2.635 

 AGE (2) .923 .758 1.481 1 .224 2.517 .569 11.129 

 AGE (3) -.211 1.521 .019 1 .890 .810 .041 15.952 

 MAR   2.516 2 .284    

 MAR (1) -.429 .284 2.280 1 .131 .651 .373 1.136 

 MAR (2) .552 1.549 .127 1 .722 1.736 .083 36.154 

 DEG   7.579 2 .023    

 DEG (1) 1.094 1.005 1.185 1 .276 2.987 .416 21.424 

 DEG (2) .151 1.062 .020 1 .887 1.163 .145 9.334 

 MAJ   6.472 5 .263    

 MAJ (1) -.616 .388 2.525 1 .112 .540 .252 1.155 

 MAJ (2) -.360 .505 .509 1 .476 .698 .259 1.876 

 MAJ (3) -.429 .564 .579 1 .447 .651 .216 1.967 

 MAJ (4) .097 .710 .019 1 .891 1.102 .274 4.432 

 MAJ (5) .061 .438 .020 1 .889 1.063 .451 2.510 

 UNI   .440 2 .803    

 UNI (1) .000 .248 .000 1 .999 1.000 .615 1.627 

 UNI (2) .989 1.492 .440 1 .507 2.689 .144 50.089 

 EXP   2.312 4 .679    

 EXP (1) .423 .459 .851 1 .356 1.527 .621 3.753 

 EXP (2) .106 .523 .040 1 .842 1.112 .392 3.152 

 EXP (3) -.146 .628 .054 1 .816 .864 .253 2.958 

 EXP (4) -.298 .928 .103 1 .748 .742 .120 4.580 



108 

        95.0% C.I. for 

EXP (B) 

 FRE   11.172 4 .025    

 FRE (1) -.055 .260 .045 1 .832 .946 .569 1.574 

 FRE (2) -1.249 .394 10.060 1 .002* .287 .133 .621 

 FRE (3) -

23.830 

2.970 .000 1 1.000 .000 .000 . 

 FRE (4) 20.188 2.969 .000 1 1.000 1.700 .000 . 

 INC   10.515 4 .033    

 INC (1) .182 .399 .208 1 .648 1.200 .549 2.623 

 INC (2) 1.251 .519 5.813 1 .016* 3.499 1.264 9.686 

 INC (3) .375 .830 .204 1 .652 1.455 .286 7.405 

 INC (4) 2.193 1.351 2.635 1 .105 8.964 .635 126.630 

 REP (1) -.440 .400 1.208 1 .272 .644 .294 1.411 

 DEP (1) .584 .482 1.469 1 .226 1.793 .697 4.612 

 STA   4.422 2 .110    

 STA (1) 1.703 .810 4.422 1 .035* 5.492 1.123 26.862 

 STA (2) 20.646 2.969 .000 1 1.000 2.700 .000 . 

 LOC   5.369 2 .068    

 LOC (1) .652 .308 4.493 1 .034* 1.919 1.050 3.507 

 LOC (2) -.324 .473 .470 1 .493 .723 .286 1.827 

 SEM   6.835 5 .233    

 SEM (1) .163 .290 .315 1 .574 1.177 .667 2.077 

 SEM (2) .709 .364 3.803 1 .051 2.032 .996 4.146 

 SEM (3) .913 .549 2.763 1 .096 2.493 .849 7.317 

 SEM (4) .722 .635 1.292 1 .256 2.058 .593 7.140 

 SEM (5) .879 .893 .970 1 .325 2.410 .419 13.862 

 GOV (1) 1.183 1.184 .998 1 .318 3.265 .321 33.266 

 COM (1) .910 .525 2.999 1 .083 2.484 .887 6.955 

 CUS (1) -.223 .790 .080 1 .778 .800 .170 3.766 

 Constant -3.024 1.589 3.621 1 .057 .049   
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a. Variable(s) entered on step 1: GEN, AGE, MAR, DEG, MAJ, UNI, EXP, FRE, INC, 

REP, DEP, STA, LOC, SEM, GOV, COM, CUS 

2. การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะการทาํงานของพนักงานธนาคารพาณิชย ์ด้านด้าน

ความกงัวลในความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน (Y2) 

 

ตารางท่ี  ฉ  ผ ลก ารท ดส อบ ส ถิ ติ  Chi-square ด้วยวิ ธี  Omnibus Tests Omnibus Tests of Model 

Coefficients 

 

  Chi-square df Sig. 

Step 1  Step 95.074 41 .000 

 Block 95.074 41 .000 

 Model 95.074 41 .000 

  

จากตารางท่ี ฉ แสดงค่าสถิติทดสอบ Chi-square ของแบบจาํลอง ซ่ึงมีสมมติฐานในการ

ทดสอบ ดงัน้ี 

 H0 = สภาวะการทาํงานของพนักงานธนาคารพาณิชย ์ด้านความกงัวลในความมัน่คงใน

หนา้ท่ีการงาน (Y2) ไม่ข้ึนกบัตวัแปรอิสระใดๆ 

 H1 = สภาวะการทาํงานของพนักงานธนาคารพาณิชย ์ด้านความกงัวลในความมัน่คงใน

หนา้ท่ีการงาน (Y2) ข้ึนกบัตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั  

 พบว่าค่า Chi-square เท่ากบั 95.074 และค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 กล่าวคือ ท่ี

ระดับความเช่ือมั่น 95% ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า สภาวะการทํางานของพนักงาน

ธนาคารพาณิชย ์ดา้นความกงัวลในความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน (Y2) ข้ึนกบัตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 

1 ตวั 

 

ตารางท่ี ช ผลทดสอบความเหมาะสมของแบบจาํลอง Model Summary 

 

Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 

1  402.299a .198 .289 

  a. Estimation terminated at iteration number 20 because maximum iterations has 

been reached. Final solution cannot be found. 
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 จากตารางท่ี ช หากพิจารณาสถิติทดสอบระดบัความสัมพนัธ์จากค่า R2  ของ Cox & Snell 

และ Nagelkerke หรือท่ีเรียกว่า Pseduo R2 พบว่าค่า Nagelkerke R2  ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนท่ี

สามารถอธิบายความผนัแปรของแบบจาํลองมีค่าเท่ากบั .289 หมายความวา่ ร้อยละ 28.9 ของความ

แปรผนัสามารถอธิบายไดใ้นเชิงสมการโลจิสติก 

  

ตารางท่ี  ซ  ผลการทดส อบ สถิ ติ  Chi-square ด้วยวิ ธี  Hosmer and Lemeshow Test Hosmer and 

Lemeshow Test 

 

Step Chi-square df Sig. 

1  11.892 8 .156 

 

 จากตารางท่ี ซ แสดงค่าสถิติทดสอบ Chi-square ของแบบจาํลอง ซ่ึงมีสมมติฐานในการ

ทดสอบความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงโลจิสติก (Logistic Regression) ดงัน้ี 

 H0 = สมการโลจิสติกของแบบจาํลองมีความเหมาะสม 

 H1 = สมการโลจิสติกของแบบจาํลองไม่เหมาะสม 

 พบว่าค่า Chi-square เท่ากับ 11.892 และค่า Sig. เท่ากบั .156 ซ่ึงมากกว่า 0.05 กล่าวคือ ท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะไม่ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ สมการถดถอยเชิงโลจิสติกของ

แบบจาํลองมีความเหมาะสม 

 

ตารางท่ี ฌ ผลการทดสอบความแม่นยาํในการพยากรณ์ของแบบจาํลอง Classification Tablea 

 

Observed Predicted 

Y2 Percentage Correct 

   0 1  

Step 1 Y2 0 34 80 29.8 

  1 18 298 94.3 

 Overall Percentage   77.2 

The cut value is .500 
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จากตารางท่ี ฌ แสดงผลการทดสอบความแม่นยาํในการพยากรณ์ของแบบจาํลอง โดยการ

เปรียบเทียบค่าพยากรณ์ (Predicted) กับข้อมูลจริง (Observed) พบว่า จากข้อมุลจริง (Observed) 

ทั้งหมด 430 ตวัอยา่ง แบบจาํลองน้ีสามารถพยากรณ์ (Predicted) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะการทาํงาน

ของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ดา้นความกงัวลในความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน (Y2) ไดถู้กตอ้ง 332 

ตวัอยา่ง หรือคิดเป็นร้อยละ 77.2  

 

ตารางท่ี ญ ผลการทดสอบสมการถดถอยเชิงโลจิสติกของแบบจาํลอง Variables in Equation 

        95.0% C.I. for 

EXP (B) 

  B S.E. Wald df Sig. Exp(B) Lower Upper 

Step 1a GEN (1) .078 .318 .060 1 .806 1.081 .580 2.016 

 AGE   .014 3 1.000    

 AGE (1) .038 .396 .009 1 .924 1.039 .478 2.256 

 AGE (2) .088 .807 .012 1 .913 1.092 .225 5.308 

 AGE (3) 21.566 6.954 .000 1 .999 3824 .000 . 

 MAR   8.543 2 .014    

 MAR (1) 1.097 .375 8.543 1 .003* 2.997 1.436 6.225 

 MAR (2) 20.739 2.964 .000 1 .999 9828 .000 . 

 DEG   4.660 2 .097    

 DEG (1) 1.569 .838 3.502 1 .061 4.802 .928 24.840 

 DEG (2) 2.031 .941 4.656 1 .031* 7.619 1.205 48.190 

 MAJ   5.938 5 .312    

 MAJ (1) -.785 .457 2.954 1 .086 .456 .186 1.116 

 MAJ (2) -.915 .568 2.591 1 .107 .401 .131 1.220 

 MAJ (3) -.094 .707 .018 1 .894 .910 .228 3.638 

 MAJ (4) .488 .954 .261 1 .609 1.628 .251 10.567 

 MAJ (5) -.678 .490 1.915 1 .166 .508 .194 1.326 

 UNI   8.811 2 .012    

 UNI (1) -.604 .283 4.564 1 .330 .547 .314 .951 

 UNI (2) -3.464 1.583 4.791 1 .029* .031 .001 .696 

 EXP   4.495 4 .343    
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        95.0% C.I. for 

EXP (B) 

 EXP (1) -.814 .561 2.101 1 .147 .443 .147 1.332 

 EXP (2) -1.282 .656 3.818 1 .051 .277 .077 1.004 

 EXP (3) -.926 .773 1.433 1 .213 .396 .087 1.804 

 EXP (4) -1.568 1.043 2.260 1 .133 .208 .027 1.610 

 FRE   5.637 4 .228    

 FRE (1) -.387 .283 1.874 1 .171 .679 .390 1.182 

 FRE (2) .743 .516 2.073 1 .150 2.102 .765 5.777 

 FRE (3) -22.829 2.970 .000 1 1.000 .000 .000 . 

 FRE (4) -21.413 2.969 .000 1 1.000 .000 .000 . 

 INC   11.710 4 .020    

 INC (1) 1.129 .436 6.698 1 .010* 3.094 1.315 7.276 

 INC (2) .415 .552 .566 1 .452 1.515 .513 4.469 

 INC (3) -.370 .911 .165 1 .685 .691 .116 4.120 

 INC (4) -.563 1.354 .173 1 .677 .569 .040 8.087 

 REP (1) .749 .515 2.112 1 .146 2.115 .770 5.807 

 DEP (1) .462 .524 .776 1 .379 .630 .226 1.761 

 STA   .051 2 .975    

 STA (1) .147 .651 .051 1 .821 1.158 .323 4.153 

 STA (2) 21.420 2.969 .000 1 1.000 7332 .000 . 

 LOC   2.140 2 .343    

 LOC (1) .277 .365 .579 1 .447 1.320 .646 2.696 

 LOC (2) -.608 .522 1.356 1 .244 .544 .195 1.515 

 SEM   13.296 5 .021    

 SEM (1) -.259 .354 .535 1 .464 .772 .386 1.544 

 SEM (2) -.749 .398 3.531 1 .060 .473 .217 1.033 

 SEM (3) -1.691 .544 9.666 1 .002* .184 .063 .535 

 SEM (4) .240 .770 .097 1 .755 1.271 .281 5.748 

 SEM (5) -1.116 .911 1.500 1 .221 .328 .055 1.954 

 GOV (1) -3.245 1.599 4.120 1 .042* .039 .002 .894 

 COM (1) -.002 .570 .000 1 .997 .998 327 3.049 
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        95.0% C.I. for 

EXP (B) 

 CUS (1) 3.450 1.120 9.485 1 .002* 31.485 3.505 2.806 

 Constant .490 1.640 .089 1 .765 1.632   

a. Variable(s) entered on step 1: GEN, AGE, MAR, DEG, MAJ, UNI, EXP, FRE, INC, 

REP, DEP, STA, LOC, SEM, GOV, COM, CUS 

3. การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ดา้นความสุข

และความอิสระในการทาํงาน (Y3)   

 

ตารางท่ี  ฎ  ผ ล การท ดส อบ ส ถิ ติ  Chi-square ด้วยวิ ธี  Omnibus Tests Omnibus Tests of Model 

Coefficients 

 

  Chi-square df Sig. 

Step 1  Step 59.546 41 .000 

 Block 59.546 41 .000 

 Model 59.546 41 .000 

  

จากตารางท่ี ฎ แสดงค่าสถิติทดสอบ Chi-square ของแบบจาํลอง ซ่ึงมีสมมติฐานในการ

ทดสอบ ดงัน้ี 

 H0 = สภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ดา้นความสุขและความอิสระในการ

ทาํงาน (Y3) ไม่ข้ึนกบัตวัแปรอิสระใดๆ 

 H1 = สภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ดา้นความสุขและความอิสระในการ

ทาํงาน (Y3) ข้ึนกบัตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั  

 พบว่าค่า Chi-square เท่ากบั 59.546 และค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 กล่าวคือ ท่ี

ระดับความเช่ือมั่น 95% ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า สภาวะการทํางานของพนักงาน

ธนาคารพาณิชย ์ดา้นความสุขและความอิสระในการทาํงาน (Y3) ข้ึนกบัตวัแปรอิสระอย่างน้อย 1 

ตวั 
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ตารางท่ี ฏ ผลทดสอบความเหมาะสมของแบบจาํลอง Model Summary 

 

Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 

1  523.762a .129 .174 

  a. Estimation terminated at iteration number 20 because maximum iterations has 

been reached. Final solution cannot be found. 

 

 จากตารางท่ี ฏ หากพิจารณาสถิติทดสอบระดบัความสัมพนัธ์จากค่า R2  ของ Cox & Snell 

และ Nagelkerke หรือท่ีเรียกว่า Pseduo R2 พบว่าค่า Nagelkerke R2  ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนท่ี

สามารถอธิบายความผนัแปรของแบบจาํลองมีค่าเท่ากบั .174 หมายความวา่ ร้อยละ 17.4 ของความ

แปรผนัสามารถอธิบายไดใ้นเชิงสมการโลจิสติก 

  

ตารางท่ี  ฐ  ผลการท ดส อบ ส ถิ ติ  Chi-square ด้วยวิธี  Hosmer and Lemeshow Test Hosmer and 

Lemeshow Test 

 

Step Chi-square df Sig. 

1  10.407 8 .238 

 

 จากตารางท่ี ฐ แสดงค่าสถิติทดสอบ Chi-square ของแบบจาํลอง ซ่ึงมีสมมติฐานในการ

ทดสอบความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงโลจิสติก (Logistic Regression) ดงัน้ี 

 H0 = สมการโลจิสติกของแบบจาํลองมีความเหมาะสม 

 H1 = สมการโลจิสติกของแบบจาํลองไม่เหมาะสม 

 พบว่าค่า Chi-square เท่ากับ 10.407 และค่า Sig. เท่ากบั .238 ซ่ึงมากกว่า 0.05 กล่าวคือ ท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะไม่ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ สมการถดถอยเชิงโลจิสติกของ

แบบจาํลองมีความเหมาะสม 
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ตารางท่ี ฑ ผลการทดสอบความแม่นยาํในการพยากรณ์ของแบบจาํลอง Classification Tablea 

 

Observed Predicted 

Y3 Percentage Correct 

   0 1  

Step 1 Y3 0 205 47 81.3 

  1 97 81 45.5 

 Overall Percentage   66.5 

The cut value is .500 

 จากตารางท่ี ฑ แสดงผลการทดสอบความแม่นยาํในการพยากรณ์ของแบบจาํลอง โดยการ

เปรียบเทียบค่าพยากรณ์ (Predicted) กับข้อมูลจริง (Observed) พบว่า จากข้อมุลจริง (Observed) 

ทั้งหมด 430 ตวัอยา่ง แบบจาํลองน้ีสามารถพยากรณ์ (Predicted) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะการทาํงาน

ของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ดพ้าณิชย ์ดา้นความสุขและความอิสระในการทาํงาน (Y3) ไดถู้กตอ้ง 

286 ตวัอยา่ง หรือคิดเป็นร้อยละ 66.5  

 

ตารางท่ี ฒ ผลการทดสอบสมการถดถอยเชิงโลจิสติกของแบบจาํลอง Variables in Equation 

        95.0% C.I. for EXP 

(B) 

  B S.E. Wald df Sig. Exp(B) Lower Upper 

Step 

1a 

GEN (1) .048 .263 .033 1 .856 1.049 .627 1.756 

 AGE   3.370 3 .338    

 AGE (1) .257 .336 .586 1 .444 1.293 .669 2.498 

 AGE (2) 1.142 .695 2.700 1 .100 3.132 .802 12.225 

 AGE (3) -.073 1.461 .002 1 .960 .930 .053 16.283 

 MAR   .210 2 .900    

 MAR (1) -.126 .274 .210 1 .647 1.134 .663 1.939 

 MAR (2) -

20.967 

2.027 .000 1 .999 .000 .000 . 

 DEG   4.408 2 .110    
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        95.0% C.I. for EXP 

(B) 

 DEG (1) -.806 .863 .873 1 .350 .447 .082 2.423 

 DEG (2) -.124 .924 .018 1 .893 .883 .144 5.403 

 MAJ   2.869 5 .720    

 MAJ (1) .089 .359 .062 1 .804 1.093 .541 2.209 

 MAJ (2) .140 .457 .094 1 .759 1.151 .470 2.815 

 MAJ (3) .257 .531 .234 1 .628 1.293 .457 3.663 

 MAJ (4) -.350 .640 .299 1 .584 .705 .201 2.470 

 MAJ (5) -.318 .399 .634 1 .426 .728 .333 1.591 

 UNI   1.697 2 .428    

 UNI (1) .052 .238 .048 1 .827 1.053 .661 1.680 

 UNI (2) 1.935 1.496 1.673 1 .196 6.927 .369 130.070 

 EXP   12.126 4 .016    

 EXP (1) 1.311 .485 7.304 1 .007* 3.710 1.434 9.602 

 EXP (2) .808 .551 2.151 1 .143 2.244 .762 6.608 

 EXP (3) .249 .649 .147 1 .702 1.282 .359 4.577 

 EXP (4) .149 .929 .026 1 .873 1.161 .188 7.165 

 FRE   3.579 4 .466    

 FRE (1) .122 .242 .251 1 .616 1.129 .702 1.816 

 FRE (2) -.571 .379 2.270 1 .132 .565 .269 1.188 

 FRE (3) -

21.058 

2.970 .000 1 1.000 .000 .000 . 

 FRE (4) -

20.773 

2.970 .000 1 1.000 .000 .000 . 

 INC   2.081 4 .721    

 INC (1) -.197 .387 .259 1 .611 .821 .385 1.753 

 INC (2) -.012 .485 .001 1 .980 .988 .381 2.558 

 INC (3) .255 .812 .099 1 .754 1.290 .263 6.336 

 INC (4) -1.221 1.140 1.146 1 .284 .295 .032 2.757 

 REP (1) .210 .382 .302 1 .583 1.234 .583 2.609 

 DEP (1) -.298 .462 .416 1 .519 .742 .300 1.837 
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        95.0% C.I. for EXP 

(B) 

 STA   .370 2 .831    

 STA (1) .329 .541 .370 1 .543 1.389 .481 4.013 

 STA (2) 21.745 2.969 .000 1 1.000 7676 .000 . 

 LOC   1.334 2 .513    

 LOC (1) .086 .282 .094 1 .759 1.090 .627 1.895 

 LOC (2) -.545 .510 1.142 1 .285 .580 .213 1.576 

 SEM   3.342 5 .647    

 SEM (1) -.265 .290 .834 1 .361 .768 .435 1.354 

 SEM (2) -.070 .340 .043 1 .836 .932 .479 1.814 

 SEM (3) .142 .495 .082 1 .775 1.152 .437 3.040 

 SEM (4) .591 .604 .958 1 .328 1.805 .553 5.893 

 SEM (5) .427 .880 .236 1 .627 1.533 .273 8.612 

 GOV (1) -.222 1.401 .025 1 .874 .801 .051 12.482 

 COM (1) 0.121 .729 8.469 1 .004* 8.341 1.999 34.803 

 CUS (1) -.712 .811 .770 1 .380 .491 .100 2.407 

 Constant -1.655 1.616 1.048 1 .306 .191   

a. Variable(s) entered on step 1: GEN, AGE, MAR, DEG, MAJ, UNI, EXP, FRE, INC, 

REP, DEP, STA, LOC, SEM, GOV, COM, CUS 

 

4. การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ดา้น 

ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Y4) 

 

ตารางท่ี ณ ผลการทดสอบสถิติ Chi-square ดว้ยวธีิ Omnibus Tests Omnibus Tests of Model 

Coefficients 

  Chi-square df Sig. 

Step 1  Step 63.797 41 .013 

 Block 63.797 41 .013 

 Model 63.797 41 .013 
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จากตารางท่ี ณ แสดงค่าสถิติทดสอบ Chi-square ของแบบจาํลอง ซ่ึงมีสมมติฐานในการ

ทดสอบ ดงัน้ี 

 H0 = สภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

(Y4) ไม่ข้ึนกบัตวัแปรอิสระใดๆ 

 H1 = สภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

(Y4) ข้ึนกบัตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั  

 พบว่าค่า Chi-square เท่ากบั 63.797 และค่า Sig. เท่ากบั .013 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 กล่าวคือ ท่ี

ระดับความเช่ือมั่น 95% ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า สภาวะการทํางานของพนักงาน

ธนาคารพาณิชย ์ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Y4) ข้ึนกบัตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั 

 

ตารางท่ี ด ผลทดสอบความเหมาะสมของแบบจาํลอง Model Summary 

 

Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 

1  458.113a .138 .196 

  a. Estimation terminated at iteration number 20 because maximum iterations has 

been reached. Final solution cannot be found. 

 จากตารางท่ี ด หากพิจารณาสถิติทดสอบระดบัความสัมพนัธ์จากค่า R2  ของ Cox & Snell 

และ Nagelkerke หรือท่ีเรียกว่า Pseduo R2 พบว่าค่า Nagelkerke R2  ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนท่ี

สามารถอธิบายความผนัแปรของแบบจาํลองมีค่าเท่ากบั .196 หมายความวา่ ร้อยละ19.6 ของความ

แปรผนัสามารถอธิบายไดใ้นเชิงสมการโลจิสติก 

  

ตารางท่ี ต ผลการทดสอบสถิติ Chi-square ดว้ยวธีิ Hosmer and Lemeshow Test 

Hosmer and Lemeshow Test 

 

Step Chi-square df Sig. 

1  7.754 8 .458 

 

 จากตารางท่ี ต แสดงค่าสถิติทดสอบ Chi-square ของแบบจาํลอง ซ่ึงมีสมมติฐานในการ

ทดสอบความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงโลจิสติก (Logistic Regression) ดงัน้ี 
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 H0 = สมการโลจิสติกของแบบจาํลองมีความเหมาะสม 

 H1 = สมการโลจิสติกของแบบจาํลองไม่เหมาะสม 

 พบว่าค่า Chi-square เท่ากับ 7.754 และค่า Sig. เท่ากับ .458 ซ่ึงมากกว่า 0.05 กล่าวคือ ท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะไม่ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ สมการถดถอยเชิงโลจิสติกของ

แบบจาํลองมีความเหมาะสม 

 

ตารางท่ี ถ ผลการทดสอบความแม่นยาํในการพยากรณ์ของแบบจาํลอง Classification Tablea 

 

Observed Predicted 

Y4 Percentage Correct 

   0 1  

Step 1 Y4 0 24 103 18.9 

  1 20 283 93.4 

 Overall Percentage   71.4 

The cut value is .500 

 จากตารางท่ี ถ แสดงผลการทดสอบความแม่นยาํในการพยากรณ์ของแบบจาํลอง โดยการ

เปรียบเทียบค่าพยากรณ์ (Predicted) กับข้อมูลจริง (Observed) พบว่า จากข้อมุลจริง (Observed) 

ทั้งหมด 430 ตวัอยา่ง แบบจาํลองน้ีสามารถพยากรณ์ (Predicted) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะการทาํงาน

ของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Y4) ไดถู้กตอ้ง 307 ตวัอยา่ง หรือ

คิดเป็นร้อยละ 71.4  

ตารางท่ี ท ผลการทดสอบสมการถดถอยเชิงโลจิสติกของแบบจาํลอง Variables in Equation 

        95.0% C.I. for 

EXP (B) 

  B S.E. Wald df Sig. Exp(B) Lower Upper 

Step 1a GEN (1) .017 .279 .004 1 .951 1.017 .589 1.758 

 AGE   3.645 3 .302    

 AGE (1) .722 .380 3.614 1 .057 2.059 .978 4.335 

 AGE (2) .805 .755 1.139 1 .286 2.237 .510 9.818 

 AGE (3) .458 1.546 .088 1 .767 1.582 .076 32.768 

 MAR   3.278 2 .194    
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        95.0% C.I. for 

EXP (B) 

 MAR (1) .550 .305 3.240 1 .072 1.733 .952 3.152 

 MAR (2) -.035 1.424 .001 1 .980 .966 .059 15.723 

 DEG   2.070 2 .355    

 DEG (1) .713 .889 .644 1 .422 2.040 .357 11.645 

 DEG (2) .234 .962 .059 1 .808 1.264 .192 8.334 

 MAJ   7.236 5 .204    

 MAJ (1) .227 .383 .350 1 .554 1.254 .592 2.659 

 MAJ (2) 1.255 .573 4.794 1 .029* 3.509 1.141 10.796 

 MAJ (3) 1.018 .636 2.557 1 .110 2.766 .795 9.629 

 MAJ (4) .573 .725 .623 1 .430 1.773 .428 7.344 

 MAJ (5) .483 .434 1.240 1 .266 1.621 .692 3.797 

 UNI   .130 2 .937    

 UNI (1) -.093 .257 .130 1 .719 .912 .515 1.508 

 UNI (2) 21.428 2.480 .000 1 .999 9185 .000 . 

 EXP   6.241 4 .182    

 EXP (1) .326 .506 .415 1 .520 1.385 .514 3.737 

 EXP (2) -.338 .578 .342 1 .558 .713 .229 2.215 

 EXP (3) -.843 .666 1.603 1 .206 .431 .117 1.587 

 EXP (4) -.554 .964 .331 1 .565 .574 .087 3.800 

 FRE   4.581 4 .333    

 FRE (1) -.182 .270 .454 1 .500 .834 .491 1.415 

 FRE (2) -.836 .392 4.545 1 .033 .433 .201 .935 

 FRE (3) -

24.285 

2.970 .000 1 1.000 .000 .000 . 

 FRE (4) 19.695 2.969 .000 1 1.000 302.6 .000 . 

 INC   .348 4 .987    

 INC (1) -.234 .444 .278 1 .598 .791 .332 1.889 

 INC (2) -.289 .545 .282 1 .596 .749 .257 2.181 

 INC (3) -.143 .898 .025 1 .874 .867 .149 5.037 

 INC (4) 20.205 5.738 .000 1 .999 662.2 .000 . 
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        95.0% C.I. for 

EXP (B) 

 REP (1) .238 .432 .303 1 .582 1.268 .544 2.955 

 DEP (1) -.696 .473 2.161 1 .142 .499 .197 1.261 

 STA   3.574 2 .167    

 STA (1) 1.546 .818 3.574 1 .059 4.692 .945 23.305 

 STA (2) 19.791 2.969 .000 1 1.000 979.7 .000 . 

 LOC   4.847 2 .089    

 LOC (1) .667 .339 3.871 1 .049* 1.949 1.003 3.790 

 LOC (2) -.371 .484 .588 1 .443 .690 .267 1.782 

 SEM   7.650 5 .177    

 SEM (1) -.653 .320 4.175 1 .041* .520 .278 .974 

 SEM (2) .113 .398 .081 1 .776 1.120 .513 2.444 

 SEM (3) -.330 .545 .367 1 .545 .719 .247 2.093 

 SEM (4) -.216 .654 .110 1 .741 .805 .224 2.900 

 SEM (5) .221 .999 .049 1 .825 1.247 .176 8.838 

 GOV (1) 1.280 1.098 1.359 1 .244 3.598 .418 30.962 

 COM (1) .140 .521 .072 1 .789 1.150 .414 3.195 

 CUS (1) .031 .766 .002 1 .967 1.032 .230 4.633 

 Constant -1.404 1.448 .941 1 .332 .246   

a. Variable(s) entered on step 1: GEN, AGE, MAR, DEG, MAJ, UNI, EXP, FRE, INC, 

REP, DEP, STA, LOC, SEM, GOV, COM, CUS 

 

5. การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะการทาํงานของพนักงานธนาคารพาณิชย ์ดา้นความ

เช่ือมัน่ ความไวว้างใจและความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (Y5) 

ตารางท่ี ธ ผลการทดสอบสถิติ Chi-square ดว้ยวธีิ Omnibus Tests  

Omnibus Tests of Model Coefficients 

 

  Chi-square df Sig. 

Step 1  Step 81.821 41 .000 

 Block 81.821 41 .000 



122 

 Model 81.821 41 .000 

  

จากตารางท่ี ธ แสดงค่าสถิติทดสอบ Chi-square ของแบบจาํลอง ซ่ึงมีสมมติฐานในการ

ทดสอบ ดงัน้ี 

 H0 = สภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ดา้นความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจและ

ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (Y5) ไม่ข้ึนกบัตวัแปรอิสระใดๆ 

 H1 = สภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ดา้นความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจและ

ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (Y5) ข้ึนกบัตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั  

 พบว่าค่า Chi-square เท่ากบั 81.821 และค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 กล่าวคือ ท่ี

ระดับความเช่ือมั่น 95% ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า สภาวะการทํางานของพนักงาน

ธนาคารพาณิชย ์ดา้นความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจและความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (Y5) ข้ึนกบัตวัแปร

อิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั 

 

ตารางท่ี น ผลทดสอบความเหมาะสมของแบบจาํลอง  Model Summary 

 

Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 

1  472.824a .173 .239 

  a. Estimation terminated at iteration number 20 because maximum iterations has 

been reached. Final solution cannot be found. 

 จากตารางท่ี น หากพิจารณาสถิติทดสอบระดบัความสัมพนัธ์จากค่า R2  ของ Cox & Snell 

และ Nagelkerke หรือท่ีเรียกว่า Pseduo R2 พบว่าค่า Nagelkerke R2  ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนท่ี

สามารถอธิบายความผนัแปรของแบบจาํลองมีค่าเท่ากบั .239 หมายความวา่ ร้อยละ 23.9 ของความ

แปรผนัสามารถอธิบายไดใ้นเชิงสมการโลจิสติก 

  

ตารางท่ี บ ผลการทดสอบสถิติ Chi-square ดว้ยวธีิ Hosmer and Lemeshow Test 

Hosmer and Lemeshow Test 

Step Chi-square df Sig. 

1  5.563 8 .696 
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 จากตารางท่ี บ แสดงค่าสถิติทดสอบ Chi-square ของแบบจาํลอง ซ่ึงมีสมมติฐานในการ

ทดสอบความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงโลจิสติก (Logistic Regression) ดงัน้ี 

 H0 = สมการโลจิสติกของแบบจาํลองมีความเหมาะสม 

 H1 = สมการโลจิสติกของแบบจาํลองไม่เหมาะสม 

 พบว่าค่า Chi-square เท่ากับ 5.563 และค่า Sig. เท่ากับ .696 ซ่ึงมากกว่า 0.05 กล่าวคือ ท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะไม่ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ สมการถดถอยเชิงโลจิสติกของ

แบบจาํลองมีความเหมาะสม 

 

ตารางท่ี ป ผลการทดสอบความแม่นยาํในการพยากรณ์ของแบบจาํลอง Classification Tablea 

 

Observed Predicted 

Y5 Percentage Correct 

   0 1  

Step 1 Y5 0 49 99 33.1 

  1 22 260 92.2 

 Overall Percentage   71.9 

The cut value is .500 

  

 

จากตารางท่ี ป แสดงผลการทดสอบความแม่นยาํในการพยากรณ์ของแบบจาํลอง โดยการ

เปรียบเทียบค่าพยากรณ์ (Predicted) กับข้อมูลจริง (Observed) พบว่า จากข้อมุลจริง (Observed) 

ทั้งหมด 430 ตวัอยา่ง แบบจาํลองน้ีสามารถพยากรณ์ (Predicted) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะการทาํงาน

ของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ดา้นความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจและความจงรักภกัดีต่อองค์กร (Y5) 

ไดถู้กตอ้ง 309 ตวัอยา่ง หรือคิดเป็นร้อยละ 71.9  

 

ตารางท่ี ผ ผลการทดสอบสมการถดถอยเชิงโลจิสติกของแบบจาํลอง Variables in Equation 

        95.0% C.I. for 

EXP (B) 

  B S.E. Wald df Sig. Exp(B) Lower Upper 

Step 1a GEN (1) -.344 .287 1.435 1 .231 .709 .404 1.245 
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        95.0% C.I. for 

EXP (B) 

 AGE   3.772 3 .287    

 AGE (1) .460 .363 1.599 1 .206 1.583 .777 3.227 

 AGE (2) 1.576 .840 3.518 1 .061 4.835 .932 25.098 

 AGE (3) 20.157 0.749 .000 1 .999 372.4 .000 . 

 MAR   2.917 2 .233    

 MAR (1) .519 .305 2.899 1 .089 1.680 .925 3.052 

 MAR (2) .511 2.311 .049 1 .825 1.666 .018 154.501 

 DEG   4.763 2 .092    

 DEG (1) .574 .870 .435 1 .509 1.775 .323 9.757 

 DEG (2) -.247 .945 .068 1 .794 .781 .123 4.981 

 MAJ   3.841 5 .573    

 MAJ (1) .173 .396 .191 1 .662 1.189 .547 2.583 

 MAJ (2) .196 .517 .144 1 .705 1.216 .441 3.352 

 MAJ (3) .805 .621 1.683 1 .195 2.237 .663 7.553 

 MAJ (4) -.370 .665 .319 1 .572 .691 .191 2.494 

 MAJ (5) -.134 .427 .098 1 .754 .875 .379 2.019 

 UNI   .818 2 .664    

 UNI (1) -.229 .253 .818 1 .366 .796 .485 1.306 

 UNI (2) -20.079 3.670 .000 1 .999 .000 .000 . 

 EXP   6.282 4 .179    

 EXP (1) .071 .471 .022 1 .881 1.073 .427 2.699 

 EXP (2) -.739 .546 1.833 1 .176 .477 .164 1.392 

 EXP (3) -.698 .648 1.163 1 .281 .497 .140 1.770 

 EXP (4) -.200 1.078 .035 1 .852 1.222 .148 10.102 

 FRE   1.290 4 .863    

 FRE (1) .230 .261 .774 1 .379 1.259 .754 2.101 

 FRE (2) -.132 .388 .116 1 .733 .876 .409 1.876 

 FRE (3) -23.641 2.970 .000 1 1.000 .000 .000 . 

 FRE (4) 21.005 2.969 .000 1 1.000 9176 .000 . 

 INC   4.268 4 .371    
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        95.0% C.I. for 

EXP (B) 

 INC (1) .787 .400 3.864 1 .049* 2.197 1.002 4.816 

 INC (2) .608 .506 1.444 1 .230 1.837 .681 4.954 

 INC (3) 1.219 1.041 1.371 1 .242 3.384 .440 26.042 

 INC (4) .469 1.395 .113 1 .737 1.599 .104 24.631 

 REP (1) .162 .434 .139 1 .710 1.175 .502 2.750 

 DEP (1) -.243 .511 .226 1 .635 .784 .288 2.135 

 STA   1.495 2 .473    

 STA (1) .744 .608 1.495 1 .221 2.105 .639 6.936 

 STA (2) 20.992 2.969 .000 1 1.000 10.921 .000 . 

 LOC   3.648 2 .161    

 LOC (1) .006 .301 .000 1 .983 1.006 .558 1.816 

 LOC (2) -.946 .499 .3.591 1 .058 .388 .146 1.033 

 SEM   3.873 5 .568    

 SEM (1) -.331 .315 1.104 1 .293 .718 .387 1.332 

 SEM (2) -.314 .371 .717 1 .397 .730 .353 1.512 

 SEM (3) .291 .577 .254 1 .614 1.338 .431 4.148 

 SEM (4) -.112 .656 .029 1 .864 .894 .247 3.232 

 SEM (5) .943 .900 1.097 1 .295 2.567 .440 14.974 

 GOV (1) .002 1.357 .000 1 .999 1.002 .070 14.324 

 COM (1) 1.197 .586 14.059 1 .000* 9.001 2.854 28.388 

 CUS (1) .448 .815 .303 1 .582 1.566 .317 7.732 

 Constant -2.721 1.607 2.866 1 .090 .066   

a. Variable(s) entered on step 1: GEN, AGE, MAR, DEG, MAJ, UNI, EXP, FRE, INC, 

REP, DEP, STA, LOC, SEM, GOV, COM, CUS 
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