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Abstract 
 The objectives of this study were 1) To study personal factors affecting satisfaction in 
logistics management sports tourism. Case study of the 2024 Table Tennis Open, Chonburi 
Province. 2) To study behavior of event participants that affecting satisfaction in logistics 
management sports tourism. Case study of the 2024 Table Tennis Open, Chonburi Province. This 
research uses quantitative research with an online questionnaire as a tool for collecting sample 
data. A method of selecting a specific sample of 286 peoples by analyzing the data with the 
statistical package. The statistical values used in the data analysis were frequencies, percentage, 
mean, standard deviation and inferential statistics. 
 The results of the research found that: Most of the participants were male 171 people, 94 
people were less than 18 years old, 186 people participated in the event as athletes/coaches/team 
managers, and 87 people had an income of 10,001 - 20,000 baht. Bachelor's degree education: 152 
people. The results of the hypothesis testing found that: 1) Significant different personal factors 
affect satisfaction in logistics management sports tourism. Case study of the 2024 Table Tennis 
Open, Chonburi Province. Significantly different at the 0.05 level. 2) The behavior of different 
activity participants affects their satisfaction in logistics management sports tourism. Case study of 
the 2024 Table Tennis Open, Chonburi Province. Significantly different at the 0.05 level. The 
mean and standard deviation of logistics management components that affect satisfaction in each 
aspect are very satisfactory level. Except for Information flow and Sustainability, they were the 
most satisfactory level. 
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4.24 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นการเงินกบั

บทบาท 
48 

4.25 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของบทบาท 48 
4.26 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้น

สาธารณูปโภคกบับทบาท 
49 

4.27 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของบทบาท 49 
4.28 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ดา้น

การท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลบุรี จาแนกตามรายได ้
50 

4.29 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นกายภาพ
กบัรายได ้

51 

4.30 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของรายได ้ 51 
 



ซ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางที่    

4.31 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นขอ้มูล
ข่าวสารกบัรายได ้

52 

4.32 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของรายได ้ 52 
4.33 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นการเงินกบั

รายได ้
53 

4.34 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของรายได ้ 53 
4.35 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้น

สาธารณูปโภคกบัรายได ้
54 

4.36 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของรายได ้ 54 
4.37 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ดา้น

การท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอาชีพ 
55 

4.38 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ดา้น
การท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

56 

4.39 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นขอ้มูล
ข่าวสารกบัระดบัการศึกษา 

57 

4.40 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของรายได ้ 57 
4.41 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้น

สาธารณูปโภคกบัระดบัการศึกษา 
58 

4.42 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของรายได ้ 58 
4.43 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ดา้น

การท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามประเภทการเดินทาง 
59 

4.44 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นขอ้มูล
ข่าวสารกบัประเภทการเดินทาง 

60 

4.45 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของประเภทการ
เดินทาง 

60 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางที่    

4.46 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ดา้น
การท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระยะเวลาในการดินทาง 

61 

4.47 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นกายภาพ
กบัระยะเวลาในการเดินทาง 

62 

4.48 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของระยะเวลา 62 
4.49 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นขอ้มูล

ข่าวสารกบัระยะเวลา 
63 

4.50 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของระยะเวลา 63 
4.51 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นการเงินกบั

ระยะเวลา 
64 

4.52 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของระยะเวลา 64 
4.53 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้น

สาธารณูปโภคกบัระยะเวลา 
65 

4.54 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของระยะเวลา 65 
4.55 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ดา้น

การท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามจานวนวนั 
66 

4.56 สดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นกายภาพกบั
จ านวนวนั 

67 

4.57 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของจ านวนวนั 67 
4.58 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบการจดัดา้น

ขอ้มลูข่าวสารกบัจ านวนวนั 
68 

4.59 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของจ านวนวนั 68 
4.60 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นการเงินกบั

จ านวนวนั 
69 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางที่    

4.61 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของจ านวนวนั 69 

4.62 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้น
สาธารณูปโภคกบัจ านวนวนั 

69 

4.63 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของจ านวนวนั 70 
4.64 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ดา้น

การท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามค่าใชจ่้ายการเดินทาง 
71 

4.65 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นกายภาพ
กบัค่าใชจ่้ายการเดินทาง 

72 

4.66 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของค่าใชจ่้าย
การเดินทาง 

72 

4.67 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นขอ้มูล
ข่าวสารกบัค่าใชจ่้ายการเดินทาง 

73 

4.68 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของค่าใชจ่้าย
การเดินทาง 

73 

4.69 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นการเงินกบั
ค่าใชจ่้ายการเดินทาง 

74 

4.70 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของค่าใชจ่้าย
การเดินทาง 

74 

4.71 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นสาธารณูปโภค
กบัค่าใชจ่้ายการเดินทาง 

75 

4.72 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของค่าใชจ่้าย
การเดินทาง 

75 

4.73 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ดา้น
การท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามค่าใชจ่้ายการบริโภค 

76 

 
 



ฎ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางที่    

4.74 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นกายภาพ
กบัค่าใชจ่้ายการบริโภค 

77 

4.75 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของค่าใชจ่้าย
การบริโภค 

77 

4.76 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นขอ้มูล
ข่าวสารกบัค่าใชจ่้ายการบริโภค 

78 

4.77 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของค่าใชจ่้าย
การบริโภค 

78 

4.78 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นการเงินกบั
ค่าใชจ่้ายการบริโภค 

79 

4.79 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของค่าใชจ่้าย
การบริโภค 

79 

4.80 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้น
สาธารณูปโภคกบัค่าใชจ่้ายการบริโภค 

80 

4.81 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของค่าใชจ่้าย
การบริโภค 

80 

4.82 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ดา้น
การท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามค่าใชจ่้ายการพกัแรม 

81 

4.83 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นกายภาพ
กบัค่าใชจ่้ายการพกัแรม 

82 

4.84 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของค่าใชจ่้าย
การพกัแรม 

82 

4.85 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นขอ้มูล
ข่าวสารกบัค่าใชจ่้ายการพกัแรม 

83 

4.86 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของค่าใชจ่้าย
การพกัแรม 

83 
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4.87 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นการเงินกบั
ค่าใชจ่้ายการพกัแรม 

84 

4.88 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของค่าใชจ่้าย
การพกัแรม 

84 

4.89 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้น
สาธารณูปโภคกบัค่าใชจ่้ายการพกัแรม 

85 

4.90 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของค่าใชจ่้าย
การพกัแรม 

85 

4.91 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นความยัง่ยนื
กบัค่าใชจ่้ายการพกัแรม 

86 

4.92 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของค่าใชจ่้าย
การพกัแรม 

86 

4.93 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นองคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ดา้น
การท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามการเขา้ร่วม 

87 
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สารบัญรูป 
 

หน้า 
รูปที ่   
1.1 สถิตินกัท่องเท่ียวของท่ีเขา้มาในประเทศไทยปี พ.ศ. 2565 2 

1.2 กรอบแนวคิดในการวิจยั 4 

 
  



1 
 

 
บทที ่1 

 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

การท่องเท่ียวเป็นหน่ึงในก าลงัส าคญัของเศรษฐกิจไทยในช่วงก่อนเกิดโควิดท่ีผ่านมา ซ่ึง
สามารถเคยสร้างรายไดสู้งถึง 3 ลา้นลา้นบาท หรือประมาณ 18% ของ GDP แบ่งเป็นรายได้จาก
นกัท่องเท่ียวต่างชาติประมาณ 2 ใน 3 และนกัท่องเท่ียวไทย 1 ใน 3 รวมถึงมีส่วนช่วยสร้างการจา้ง
งานกวา่ 7 ลา้นคน หรือ 20% ของการจา้งงานทั้งหมดในปี 2562 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566) 

 
โดยปี พ.ศ. 2565 ประเทศไทยยงัเผชิญหนา้กบัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 แต่

ไม่รุนแรงเท่ากับช่วงปีก่อนท่ีผ่านมา เน่ืองจากสายพันธ์ุท่ีพบไม่มีอาการรุนแรงและไม่มีการ
แพร่กระจายเป็นวงกวา้ง อีกทั้งจ  านวนประชาชนท่ีไดรั้บการฉีดวคัซีนเขม็กระตุน้เพิ่มข้ึน ผนวกกบั
ประชาชนมีการปรับตวัและรับมือท่ีจะอยูร่่วมกบั COVID-19 ไดดี้ข้ึน ท าให้ความวิตกกงัวลของคน
ไทยคล่ีคลายลง และกลา้ท่ีจะออกเดินทางท่องเท่ียว ช่วงกลางปี พ.ศ. 2565 สถานการณ์การแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ทัว่โลกมีแนวโนม้ลดลง พร้อมกบัการเตรียมประกาศให้ COVID-
19 กลายเป็นโรคประจ าถ่ิน ท าให้หลายๆประเทศรวมทั้งประเทศไทยประกาศปลดล็อก และผ่อน
คลายมาตรการต่างๆตามเง่ือนไขของแต่ละประเทศ ส่งผลให้บรรยากาศการเดินทางท่องเท่ียวเร่ิม
กลบัมาคึกคกั และเห็นสัญญาณการฟ้ืนตวัดา้นท่องเท่ียวปี พ.ศ. 2565 ชัดเจนมากยิ่งข้ึน สถิติการ
ท่องเท่ียวในปี พ.ศ.2565 พบว่า ช่วงปลายปีมีนักท่องเท่ียวเขา้สู่ประเทศไทยราวๆ 16,000,000 ลา้น
คน เกิดรายไดก้วา่ 70,000 ลา้นบาท (กองกลยทุธ์การตลาด การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2566) 
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รูปท่ี 1.1 สถิตินกัท่องเท่ียวของท่ีเขา้มาในประเทศไทยปี พ.ศ. 2565 
ท่ีมา: กองกลยทุธ์การตลาด การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2566 

 
กรมประชาสัมพันธ์ (2565) หลังจากสถานการณ์ COVID-19 คล่ีคลายลงกลายเป็นโรค

ประจ าถ่ิน เทรนดก์ารท่องเท่ียวทัว่โลกพบวา่การท่องเท่ียวเชิงกีฬามีอตัราการเติบโตเพิ่มข้ึนสูง หลาย
ประเทศมีนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวด้วยการน าเอากีฬาเขา้มารวมกับการท่องเท่ียว เกิดเป็น
กิจกรรมและสินคา้การท่องเท่ียวท่ีกลุ่มทอ้งถ่ินสร้างสรรคข้ึ์น เพื่อใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้ชม
หรือเขา้ร่วมการแข่งขันกีฬา กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2567) มีนโยบายขบัเคล่ือนการ
ท่องเท่ียวและกีฬา ตั้งเป้าหมายสร้างรายไดจ้ากการท่องเท่ียวและกีฬา 3.5 ลา้นลา้นบาท เพิ่มส่วน
แบ่งมูลค่ากีฬาไทยใหเ้ป็น 1% จากอุตสาหกรรมกีฬาโลกท่ีมีขนาด 45.58 ลา้นลา้นบาท คิดเป็นมูลค่า 
455,800 ล้านบาท ซ่ึงองค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี (2564) มีนโยบายด้านการพัฒนาและ
ส่งเสริมกีฬาอย่างย ัง่ยืน ภายใตยุ้ทธศาสตร์ “เมืองกีฬาระดับโลกและสุขภาพดีท่ีย ัง่ยืน” (World 
Sports & Healthy City) หลงัจากสถานการณ์ COVID-19 การท่องเท่ียวเชิงกีฬาไดรั้บความนิยมจาก
ผูค้นทัว่โลกมากยิง่ข้ึน โดยเฉพาะจงัหวดัชลบุรีไดรั้บความนิยมและเป็นท่ีช่ืนชอบดา้นการกีฬา ซ่ึงมี
กลุ่มนักท่องเท่ียวทั้ งชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางมาเขา้ร่วมกิจกรรมการแข่งขนักีฬาต่างๆ
มากมายในจงัหวดัชลบุรีท่ีไดจ้ดักิจกรรมต่างๆข้ึน เกิดเป็นการท่องเท่ียวเชิงกีฬาและการออกก าลงั
กาย ซ่ึงท าใหส้ามารถสร้างรายไดเ้ขา้สู่จงัหวดัชลบุรี 
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ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจศึกษา 1) ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการจัดการ 
โลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 2) พฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีผลต่อความพึงพอใจใน
การจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา เพื่อพฒันาการจดักิจกรรมให้มีประสิทธิภาพและ
รองรับการเติบโตในอนาคตของอุตสหากรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิยั 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการ 
ท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลบุรี 
 1.2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู ้เข้าร่วมกิจกรรมท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการจัดการ 
โลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลบุรี 
 

1.3 สมมติฐานการวจิยั 
 

1.3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมประกอบดว้ย เพศ, อาย,ุ บทบาทการเขา้
ร่วมกิจกรรม รายได้, อาชีพ, ระดับการศึกษา ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการจดัการ 
โลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกนั 

1.3.2 พฤติกรรมผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมประกอบดว้ย รูปแบบการเดินทาง, ระยะเวลาในการ
เดินทาง, จ านวนวนัในการเขา้ร่วม, ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง, ค่าใชจ่้ายในการบริโภค, ค่าใชจ่้ายใน
การพกัแรม, เขา้ร่วมกิจกรรมน้ีมาก่อนหรือไม่ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการจดัการ 
โลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกนั 
 

1.4 ขอบเขตของการวจิยั 
 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมของผูเ้ขา้ร่วม
กิจกรรม และองคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์
ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลบุรี ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมซ่ึงมี
บทบาทการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีแตกต่างกัน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ได้แก่ 
ผูบ้ริหาร จ านวน 5 คน ผูส้นับสนุนกิจกรรม จ านวน 9 คน ฝ่ายจดักิจกรรม ได้แก่ ผูจ้ดักิจกรรม  
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ผูต้ดัสิน จ านวน 26 คน ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ไดแ้ก่ นกักีฬา โค๊ช ผูจ้ดัการสโมสร ผูป้กครอง กองเชียร์ 
จ  านวน 246 คน รวมเป็น 286 คน และเร่ิมท าการศึกษาตั้งแต่เดือนธนัวาคม 2566 - พฤษภาคม 2567 

 

1.5 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

 
รูปท่ี 1.2 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

1.6 นิยามศัพท์ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญัและสถิติท่ีวดั
ไดข้องประชากรช่วยก าหนดเป้าหมาย ประกอบดว้ยอาย ุเพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว 
รายได ้อาชีพ การศึกษา ส่ิงเหล่าน้ีเป็นเกณฑท่ี์นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด 
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พฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรม หมายถึง การรู้สึกนึกคิดและอารมณ์การแสดงออกของแต่
ละบุคคลเก่ียวกบักิจกรรมท่ีไดเ้ขา้ร่วม ซ่ึงการรู้สึกนึกคิดและอารมณ์การแสดงออกจะมีทั้งผูเ้ขา้ร่วม
ท่ีรู้ตวัและไม่รู้ตวั เป็นพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสามารถสงัเกตไดโ้ดยการมองหรือพดูคุย 

 
องค์ประกอบการจัดการโลจิสติกส์ด้านกายภาพ หมายถึง ถนนหรือเส้นทางท่ีจะเขา้ถึง

สถานท่ีจดักิจกรรมหรือแหล่งท่องเท่ียว ให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมสามารถเขา้สถานท่ีจดักิจกรรมหรือ
แหล่งท่องเท่ียวไดง่้าย สะดวกรวดเร็วและปลอดภยั มีระบบขนส่งมวลชนท่ีมีมาตรฐานสามารถ
รองรับการเดินทางได ้ทั้งในระดบัเช่ือมต่อระหว่างสถานท่ีจดักิจกรรมและระดบัการเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว 

 
องค์ประกอบการจัดการโลจิสติกส์ด้านข้อมูลข่าวสาร หมายถึง มีขอ้มูลครบถว้น แจง้ขอ้มูล

การด าเนินกิจกรรมผ่านระบบขอ้มูล Online ให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมสามารถเขา้ดูไดทุ้กท่ีทุกเวลา มี
เวบ็ไซตท่ี์สวยงามดึงดูดใจ มีการประชาสมัพนัธ์จุดท่องเท่ียวใหม่ๆใหท้ราบผา่นช่องทางส่ือต่างๆ 

 
องค์ประกอบการจัดการโลจิสติกส์ด้านการเงิน เช่น เคร่ืองเบิกเงินสดอตัโนมติั (ATM) ให้

เพียงพอ ทั้งดา้นจ านวนและสถานให้สามารถเขา้ถึงไดง่้ายใชง้านไดต้ลอดเวลา เพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมหรือนกัท่องเท่ียวในการเบิกเงิน 

 
องค์ประกอบการจัดการโลจิสติกส์ด้านสาธารณูปโภค หมายถึง สถานท่ีการจดักิจกรรมมีส่ิง

อ านวยความสะดวกเพียงพอเหมาะสม เช่น พื้นท่ีสนามแข่งขนั พื้นท่ีผูเ้ขา้ชม จุดฝึกซอ้ม โครงสร้าง
พื้นฐานและระบบสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า ส่องสว่างตามถนน ทางเขา้แหล่งสถานท่ีจดักิจกรรม
หรือแหล่งท่องเท่ียว หอ้งน ้า น ้ าประปา ขยะส่ิงปฏิกลู 

 
องค์ประกอบการจัดการโลจิสติกส์ด้านความยั่งยืน เช่น ฝ่ายจดักิจกรรมมีการแจง้อพัเดท

ขอ้มูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว เม่ือมีการเปล่ียนแปลงด้านเวลา ช่วยแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าให้กับ
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม รวมถึงให้ค  าแนะน าตรงตามกบัความตอ้งการ ด าเนินการจดัท าเอกสาร รวดเร็ว 
ถูกตอ้งและมีความยดืหยุน่ สร้างความพึงพอใจใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ส่งผลต่อการตดัสินใจในการ
เขา้ร่วมกิจกรรมคร้ังต่อไป 
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ความพงึพอใจ หมายถึง ปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีช่วยใหง้านส าเร็จโดยเฉพาะ ถา้เป็นงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการ ผูบ้ริหารจะด าเนินการให้ผูป้ฏิบติังานให้บริการเกิดความพึงพอใจใน
การท างานแล้ว ยงัจ าเป็นต้องด าเนินการท่ีจะให้ผูม้าใช้บริการเกิดความพึงพอใจ เพราะความ
เจริญเติบโตของงานบริการ ปัจจยัท่ีเป็นตวับ่งช้ี คือ จ านวนผูม้าใชบ้ริการ ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรท่ีจะ
ศึกษาให้ลึกซ้ึงถึงปัจจยัและองค์ประกอบต่างๆท่ีจะท าให้เกิดความพึงพอใจทั้ งผูใ้ห้บริการและ
ผูรั้บบริการ 

 
ความพึงพอใจในการจัดการโลจิสติกส์ หมายถึง การจดัการประสานงานระหว่างกิจกรรม

ต่างๆ (Activities) เพื่อท าให้การไหลของนักท่องเท่ียว (Physical Flow) จากตน้ทางไปสู่ปลายทาง
โดยไม่มีขอ้ผดิพลาด และยงัท าใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 

 
การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางออกจากท่ีอยู่อาศยัปกติไปยงัสถานท่ีต่างๆเป็นการ

ชัว่คราว ดว้ยความสมคัรใจและพึงพอใจของผูเ้ดินทาง เช่น การเดินทางเพื่อการพกัผอ่น การเดินทาง
เพื่อแลกเปล่ียนวฒันธรรม การเดินทางเพื่อการศึกษา การเดินทางเพื่อเยีย่มญาติพี่นอ้งหรือเพื่อน โดย
มีวตัถุประสงคไ์ม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได ้

 
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา หมายถึง การเดินทางไปร่วมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักีฬาทั้งทางตรง

และทางออ้ม เป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีแนวโนม้ความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจใน
ภาพรวมของประเทศ การท่องเท่ียวเชิงกีฬามีเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างจากการท่องเท่ียวโดยทั่วไป 
เน่ืองจากมีความครอบคลุมทั้งดา้นการท่องเท่ียวและดา้นกีฬาการท่องเท่ียวเชิงกีฬาแบ่งออกไดเ้ป็น 3 
ประเภท ไดแ้ก่ 1) การท่องเท่ียวเพื่อการเล่นกีฬา 2) การท่องเท่ียวในงานหรือมหกรรมกีฬา 3) การ
ท่องเท่ียวสถานท่ีท่ีเป็นตน้ก าเนิดของกีฬา 

 
เทเบิลเทนนิส หรือท่ีเรียกกนัว่า “ปิงปอง” เป็นกีฬาโดยมีผูเ้ล่นสองหรือส่ีคน ซ่ึงยืนเล่นกนั

คนละดา้นของโต๊ะปิงปอง โดยตีลูกโตก้นัให้ขา้มตาข่ายเน็ตกั้นกลางโต๊ะปิงปองไปมา ผูเ้ล่นมีสิทธ์ิ
ให้ลูกบอลเด้งกระดอนตกพื้นโต๊ะฝ่ังตนเองได้เพียง 1 คร้ังเท่านั้ น แล้วจึงตีโต้ข้ามฟากให้เด้ง
กระดอนไปกระทบกบัพื้นโต๊ะฝ่ายตรงขา้ม ถา้ลูกไม่กระทบกบัพื้นโต๊ะของฝ่ายตรงขา้มก็ถือว่าเสีย 
แต่ถา้เป็นลูกดีฝ่ายตรงขา้มก็จะตีโตก้ลบัมาฝ่ังเรา เทเบิลเทนนิสเป็นเกมท่ีโตรั้บกนัอย่างรวดเร็ว มี
การวางแผนกลยทุธ์ในระหวา่งการแข่งขนั  
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เทเบิลเทนนิสโอเพ่น หมายถึง รายการแข่งขนัเทเบิลเทนนิสโดยไม่จ ากดัคุณสมบติัด้าน
สัญชาติของนกักีฬา และเปิดโอกาสให้ผูเ้ล่นเทเบิลเทนนิสทุกระดบัสามารถเขา้ร่วมแข่งขนั โดยไม่
ค านึงถึงเร่ืองความเป็นมืออาชีพหรือมือสมคัรเล่น เช่น เพศ ความสามารถ อาย ุฯลฯ 
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บทที ่2 
 

ทบทวนวรรณกรรม และทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 
 

 การวิจยัเร่ืองศึกษาความพึงพอใจการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา กรณีศึกษา
กิจกรรมเทเบิลเทนนิสโอเพ่นประจ าปี พ.ศ. 2567 จงัหวดัชลบุรี ในคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาคน้ควา้
เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางการด าเนินการศึกษา
ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัโลจิสติกส์การท่องเท่ียว 
 2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
 2.6 แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
 2.7 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัข้อมูลประชากรศาสตร์ 
 

ประชากรศาสตร์ (Demography) เป็นการศึกษาทางสถิติของประชากร หมายถึงสามารถใช้
วิเคราะห์ประชากรในเร่ืองต่างๆได ้เช่น ประชากรท่ีเปล่ียนแปลงตามเวลา สถานท่ี ประชากรศาสตร์
ครอบคลุมการศึกษาถึงขนาดโครงสร้าง การกระจายของประชากรและการเปล่ียนแปลงเชิงพื้นท่ี
หรือเวลา ในประชากรเม่ือมีการเกิด การยา้ยถ่ิน การเปล่ียนแปลงตามวยัและการเสียชีวิต 

 
วชิรวชัร งามละม่อม (2558) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์จะแสดงพฤติกรรมความเป็นมาของ

แต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบนั โดยในหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆประกอบด้วยพนักงานหรือ
บุคลากรในระดับต่างๆ มีลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่างกัน มีสาเหตุมาจากความ
แตกต่างทางด้านประชากรศาสตร์หรือภูมิหลังของบุคคล โดยตวัแปรด้านประชากรศาสตร์จะ
ประกอบดว้ย 
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เพศ (Sex) ความแตกต่างของเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมแตกต่างกนัออกไป เช่น ระดบั
ความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรม จนถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงจากอดีตจนถึง
ปัจจุบนั 
 อายุ (Age) ความแตกต่างของแต่ละช่วงอายุ มักจะส่งผลให้เกิดความแตกต่างทางด้าน
พฤติกรรมในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและการเขา้ถึงของกิจกรรมต่างๆ เช่น ผูสู้งอายมีุแนวโนม้ท่ีจะ
เขา้ร่วมกิจกรรมทางดา้นสุขภาพมากกวา่ท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมทางดา้นส่ือสงัคมออนไลน์ 

รายได ้ระดบัการศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) ปกติทัว่ไป นกัการ
ตลาดจะให้ความสนใจกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้ง แต่อยา่งไรก็ตามครอบครัวท่ีมีรายไดร้องลงมาจะ
มีฐานประชากรท่ีใหญ่กว่า โดยรายไดจ้ะเป็นเกณฑ์ตวัช้ีวดัความสามารถในการซ้ือสินคา้หรือการ
ให้บริการ ซ่ึงจะท าให้ เห็นพฤติกรรมของผู ้บ ริโภค เช่น คนเจน Baby Boomer ค่อนข้างให้
ความส าคญักบัการเลือกซ้ือสินคา้โดยมีราคาเป็นท่ีตั้ง เน่ืองจากเป็นวยัท่ีไม่สามารถสร้างรายไดด้ว้ย
ตวัเอง จึงตอ้งให้ความส าคญักบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีถูกและคุณภาพเหมาะสมท่ีสุด เม่ือน าตวั
แปรดา้นรายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์และอ่ืนๆ จะท าใหส้ามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
ไดช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน 

 
Schiffman and Wisemblit (2015) กล่าวว่า แนวคิดทางดา้นประชากรศาสตร์ท าไดโ้ดยการ

แบ่งกลุ่มของผูบ้ริโภคตาม เพศ อาย ุรายได ้เช้ือชาติ อาชีพ สถานภาพสมรส และท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ 
ตวัแปรเหล่าน้ีสามารถท าการสงัเกตได ้ส่ิงเหล่าน้ีช่วยใหน้กัการตลาด สามารถจ าแนกผูบ้ริโภคแต่ละ
ประเภทตามท่ีก าหนดไดอ้ยา่งชดัเจน 

 
ภาวิณี กาญจนาภา (2559) กล่าววา่ ประชากรศาสตร์ (Demography) คือปัจจยัท่ีองคก์รธุรกิจ

นิยมน ามาใช้ในการอธิบายถึงคุณลักษณะประชากร ด้านโครงสร้างของประชากร ขนาดของ
ประชากร และการกระจายของประชากร ซ่ึงประกอบไปดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได้ องค์กรธุรกิจต่างๆ นิยมใช้ประชากรศาสตร์ในการแบ่งส่วนการตลาด เพราะ
คุณลกัษณะของประชากรศาสตร์ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคทั้งทางตรงและทางออ้ม 
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2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 

ภณิดา ชยัปัญญา (2542, น. 11) กล่าวว่า การวดัความพึงพอใจสามารถท าไดห้ลากหลายวิธี 
เช่น การใชแ้บบสอบถาม โดยผูอ้อกแบบสอบถามตอ้งการทราบความคิดเห็น ซ่ึงสามารถกระท าได้
ในลกัษณะก าหนดให้เลือกค าตอบหรือตอบค าถามตามอิสระ ค าถามดงักล่าวอาจจะถามถึงความ
พอใจในดา้นต่างๆ ท าให้ทราบความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามของแต่ละกลุ่ม เพื่อวิเคราะห์
วตัถุประสงคต่์างๆท่ีผูว้ิจยัตอ้งการจะศึกษา วิธีน้ีนับเป็นวิธีท่ีนิยมใชก้นัมากในการวดัความคิดเห็น 
ประเภทรูปแบบของแบบสอบถามจะใชม้าตรวดัทศันคติ ซ่ึงในปัจจุบนัท่ีนิยมใชก้นั คือ มาตราส่วน
แบบลิเคิร์ท (Likert) ประกอบดว้ยขอ้ความท่ีแสดงถึงทศันคติของบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงเร้าอย่างใดอยา่ง
หน่ึง มีค  าตอบท่ีแสดงถึงระดบัความรู้สึก 5 ค  าตอบ เช่น 5 = พึงพอใจมากท่ีสุด, 4 = พึงพอใจมาก,  
3 = พึงพอใจปานกลาง, 2 = พึงพอใจนอ้ย, 1 = ไม่พึงพอใจ 

 
Good (1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดบัความพึงพอใจ ซ่ึง

เป็นผลมาจากความสนใจในส่ิงต่างๆ และทศันคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิงนั้น 
 
Oliver (1997) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจ คือการตอบสนองท่ีแสดงให้เห็นถึงการ

รู้ความประสงค์ของลูกคา้ ความพึงพอใจเป็นวิจารณญาณของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้และการบริการ 
ความพึงพอใจเป็นปัจเจกส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีมุมมองท่ีแตกต่างกนั 

 
Wolman (1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีความสุขเม่ือไดรั้บผลส าเร็จ

ตามเป้าหมาย จากท่ีไดต้ั้งวตัถุประสงคใ์นการกระท านั้นๆ 
 
Quirk (1987) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจเม่ือไดรั้บผลความส าเร็จ 

หรือไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการจากการกระท าบางส่ิง 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการจดัการโลจสิติกส์ 
 

“การจดัการโลจิสติกส์” ไดรั้บค านิยามจากหลากหลายผูค้นมากมายท่ีมีความเขา้ใจแตกต่าง
กนัไป แต่โดยส่วนใหญ่ ผูค้นมกัจะเขา้ใจการจดัการโลติสติกส์ว่าเป็นเร่ืองเฉพาะดา้นการขนส่ง
สินคา้เท่านั้น แต่ในยคุสมยัใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงไป การจดัการโลจิสติกส์ไม่ไดเ้ป็นเพียงแค่เร่ืองของ
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การขนส่ง แต่การขนส่งเป็นเพียงส่วนหน่ึงของกระบวนการจดัการทางโลจิสติกส์ นิยามของการ
จดัการโลจิสติกส์ในมุมมองของแต่ละบุคคลมกัข้ึนอยู่กบัความรู้และประสบการณ์ของผูนิ้ยาม ท่ี
อาจจะมาจากการท างานในดา้นต่างๆ เช่น สายการผลิต สายการขนส่งและคลงัสินคา้ ดา้นการน าเขา้
และส่งออก 

 
ทวีศกัด์ิ เทพพิทกัษ ์(2550, น. 19) กล่าวว่า โลจิสติกส์คือการออกแบบและการจดัการระบบ

การควบคุมการเคล่ือนยา้ยหรือการไหลของสินคา้ โดยมีขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้จากปลายทาง 
และขนส่งสินคา้ออกจากตน้ทาง ไปถึงลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการวางแผน
ครอบคลุมกิจกรรมและกระบวนต่างๆเพื่อให้การเคล่ือนยา้ยสินคา้ทั้งหมด มีขั้นตอนการปฏิบติังาน
เป็นระบบ 

  
Barratt (2004, p. 4) กล่าวว่า เป็นกระบวนการวางแผนการปฏิบัติการ การควบคุมการ

เคล่ือนยา้ย การจดัเก็บอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการให้บริการและสารสนเทศท่ี
เก่ียวขอ้ง ตั้งแต่จุดก าเนิดตน้ทาง ไปจนถึงปลายทางคือจุดการบริโภคสินคา้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

 
Lambert (2008, p. 15) กล่าวว่า เป็นระบบการจดัการขนส่งสินคา้จากจุดตน้ทางไปยงัจุด

ปลายทาง โดยโลจิสติกส์เก่ียวขอ้งกบัการผสมผสานของขอ้มูลดา้นการขนส่ง การบริหารวสัดุสินคา้
คงคลงั การจดัการวตัถุดิบ การบรรจุหีบห่อ การจดัการโลจิสติกส์เป็นส่วนหน่ึงของห่วงโซ่อุปทานท่ี
ช่วยเพิ่มมูลค่าของการใชป้ระโยชน์ดา้นเวลาและสถานท่ี 

 
การขนส่งเป็นส่วนหน่ึงของการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ซ่ึงการจัดการ 

โลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ จะช่วยให้องคก์รประสบผลความส าเร็จในการด าเนิน
ธุรกิจจากหลากหลายมิติ ข้ึนอยู่กบัเป้าหมายในการด าเนินกิจการ โดยอาจจะใชต้วัช้ีวดัในมิติดา้น
ต่างๆ เช่น การตอบสนองต่อความพึงพอใจดา้นความรวดเร็วในการขนส่ง การลดตน้ทุนในการ
จดัเกบ็สินคา้คงคลงั เป็นตน้ 
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2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัโลจสิติกส์การท่องเที่ยว 
 

โลจิสติกส์การท่องเท่ียว Hammervoll, Halse, and Engelseth (2014) กล่าววา่ เป็นการจดัการ
ประสานงานระหว่างกิจกรรมต่างๆ เพื่อท าให้การไหลของนักท่องเท่ียวจากตน้ทางไปสู่ปลายทาง 
โดยไม่มีขอ้ผิดพลาดหรือเกิดความผิดพลาดได้น้อยท่ีสุดและยงัคงประสิทธิภาพในการจดัการ 
รวมถึงท าให้นักท่องเท่ียวได้รับความพึงพอใจสูงสุด การจัดการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวมี
องค์ประกอบ 7 R ได้แก่  Right Time, Right Place, Right Position, Right Cost, Right Customer, 
Right Value และ Right Safety 

  
คมสัน สุริยะ (2551) กล่าวว่า โลจิสติกส์การท่องเท่ียว (Tourism Logistics) มีความคลา้ย

เคียงกนักบัเร่ืองการขนส่งสินคา้ แต่ส าหรับโลจิสติกส์การท่องเท่ียวนั้นครอบคลุมกวา้งกวา่ โดยโลจิ
สติกส์การท่องเท่ียวมีองคป์ระกอบสามเร่ืองใหญ่ๆคือ 1) การขนส่งนักท่องเท่ียวและวตัถุส่ิงของ 
(Physical Flow) 2) การให้และรับข้อ มูลข่าวสาร  (Information Flow) 3) การรับและจ่ายเงิน 
(Financial Flow) จากสามองคป์ระกอบเหล่าน้ี จะเห็นไดว้า่โลจิสติกส์การท่องเท่ียวไม่ไดมี้เพียงเร่ือง
ของการขนส่งนกัท่องเท่ียวเท่านั้น 

  
ชิตพงษ์ อัยสานนท์ (2561) กล่าวว่า โลจิสติกส์ท่องเท่ียวคือ “การจัดการประสานงาน

ระหว่างกิจกรรมต่างๆ (Activities) เพื่อท าให้การไหลของนกัท่องเท่ียว (Physical Flow) จากตน้ทาง
ไปสู่ปลายทางโดยไม่มีขอ้ผดิพลาด และยงัท าใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด” การขนส่ง
นกัท่องเท่ียวเป็นเพียงกิจกรรมหน่ึงในโลจิสติกส์ท่องเท่ียว การขนส่งจะเกิดข้ึน ณ ช่วงหน่ึงๆเท่านั้น
ไม่ใช่ตลอดเสน้ทาง เช่น กิจกรรมการขนส่งดว้ยเคร่ืองบิน รถโดยสาร กิจกรรมการขนส่งดว้ยเรือ ซ่ึง
จะไม่มีกิจกรรมการขนส่งอีกเม่ืออยูใ่นท่ีพกั 

 
ไพรัช พิบูลยรุ่์งโรจน์ (2556) กล่าวว่า องค์ประกอบของการจดัการโลจิสติกส์ของแหล่ง

ท่องเท่ียว ประกอบไปดว้ย 1) การส่งต่อทางกายภาพ (Physical Flow) ไดแ้ก่ การเดินทางสู่แหล่ง
ท่องเท่ียว, จุดตอ้นรับ, จุดพกัเส้นทางการเดินทางภายใน, การจดัการระบบการต่อแถวคอย 2) การส่ง
ต่อดา้นขอ้มูลข่าวสาร (Information Flow) ไดแ้ก่ ศูนยบ์ริการหลกั, ล่าม ไกด ์มคัคุเทศก,์ แผนท่ี, ป้าย
บอกทาง 3) การส่งต่อทางการเงิน (Financial Flow) ได้แก่ ค่าธรรมเนียม, บริการแลกเงินตรา
ต่างประเทศ, การรับบตัร Debit/Credit ATM, การคืนเงิน (Refund) 4) สาธารณูปโภค (Facilitating 
Infrastructure) ได้แก่ ห้องน ้ า, สัญญาณโทรศพัท์ อินเตอร์เน็ต, น ้ าด่ืม, จุดพยาบาล/หน่วยแพทย์
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ฉุกเฉิน/การส่งต่อโรงพยาบาล 5) ความยัง่ยนื (Sustainability) ไดแ้ก่ จุดท้ิงขยะ, การแยกขยะ, การใช้
วสัดุท่ีเป็นมิตร, การใชพ้ลงังานทางเลือก, การบ าบดัขยะ/ของเสีย 
 

2.5 แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเที่ยว 
 
 การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางโดยมีระยะทางมากกว่า 40 กิโลเมตรจากบ้าน มี
จุดประสงคเ์พื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจหรือเพื่อความสนุกสนานสร้างความต่ืนเตน้แปลกใหม่ให้กบัผู ้
ท่องเท่ียว องคก์ารการท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) การท่องเท่ียวในประเทศไทย
สมยั พ.ศ. 2467 ผูค้นนิยมการท่องเท่ียวเพื่อชมธรรมชาติและสถานท่ีราชการ หรือสถานท่ีส าคญัท่ี
ชาวต่างชาติเขา้มาในประเทศไทยไดส้ร้างข้ึน โดยตั้งแต่ช่วงปี พ.ศ. 2554 จนถึงปัจจุบนั ทางองคก์าร
การท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) ได้มีการก าหนดรูปแบบการท่องเท่ียวเป็น 3 
รูปแบบหลกั ไดแ้ก่ 
  1) รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ (Natural Based Tourism) 
  2) รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม (Cultural Based Tourism) 
  3) รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) 
 

ปรีชา แดงโรจน์ (2544) ให้ความหมายของการท่องเท่ียวไวว้่า การท่องเท่ียวเป็นหน่ึงใน
กิจกรรมของมนุษย ์ท่ีช่วยท าให้เกิดความผอ่นคลายความตึงเครียดจากการท ากิจกรรมต่างๆจากการ
ท างาน ลกัษณะของนกัท่องเท่ียวมกัจะเดินทางจากจุดตน้ทางไปยงัอีกจุดหมายปลายทาง ซ่ึงอาจจะ
ไม่ไดค้  านึงถึงในเร่ืองของระยะทางว่ามีความใกลห้รือไกลเพียงใด และจะมีการคา้งแรมยนัสถานท่ี
อ่ืนๆหรือไม่ 

 
ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2546) กล่าวว่า การท่องเท่ียวหมายถึงการเดินทางเพื่อความ

เพลิดเพลิน โดยมีจุดประสงคเ์พื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ โดยมีเง่ือนไขในการเดินทาง 3 ประการคือ 
 1) เดินทางจากท่ีอยูศ่ยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 
 2) เดินทางดว้ยความสมคัรใจ 
 3) เดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ดๆกไ็ด ้ท่ีไม่ใช่การประกอบอาชีพหรือหารายได ้
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รัชพร จนัทร์สว่าง (2546) ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเท่ียว เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การเคล่ือนไหล  ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงโยกยา้ยของบุคคลจากท่ีอยู่อาศยัเดิมปกติ ไปยงัสถานท่ีอ่ืน
เป็นการชัว่คราว มีวตัถุประสงคอ่ื์นใดๆท่ีมิใช่เพื่อการหารายได ้
 

บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ ไม่ใช่
การถูกบงัคบัหรือเพื่อสินจา้ง ซ่ึงลกัษณะการท่องเท่ียวมกัจะเป็นการเดินทางแบบชัว่คร้ังชัว่คราว 
โดยมีจุดประสงคเ์พื่อการพกัผอ่นหน่อยใจ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน 

 

2.6 แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเที่ยวเชิงกฬีา 
 

Weed and Bull (1997) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเชิงกีฬาเป็นกิจกรรมในวนัหยดุสุดสัปดาห์ ซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบักีฬา โดยมีบทบาทการเขา้ร่วมคือเป็นผูช้มหรือเป็นผูเ้ขา้ร่วมเล่นกิจกรรมกีฬา 

 
McIntosh and Goeldner (2002) ได้ให้ค  าจ ากัดความของการท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sport 

Tourism) คือการเดินทางเพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมกีฬาต่างๆตามความสนใจหรือตามความถนดั เพื่อให้
ไดรั้บความสนุกสนาน ความเพลิดเพลินในระหว่างการท ากิจกรรมกีฬา เพื่อให้ไดรั้บประสบการณ์
หรือความรู้ใหม่ๆเพิ่มมากข้ึน ส่งผลท าให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีจิตส านึกต่อส่วนรวมจากการท า
กิจกรรมร่วมกนัของหลายๆบุคคล โดยการร่วมเล่นกิจกรรมทางกีฬาและช่วยสร้างการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในทอ้งถ่ินท่ีย ัง่ยนื 

 
Weed (2008) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเชิงกีฬาถือเป็นปรากฏการณ์ทางสังคมเศรษฐกิจและ

วฒันธรรม ท่ีเกิดจากการกระท ากิจกรรมทางกีฬา ซ่ึงไดรั้บความร่วมมือในการร่วมกิจกรรมต่างๆ
ของผูค้นโดยความสมคัรใจ ซ่ึงมีสถานท่ีท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 

 
การท่องเท่ียวเชิงกีฬา เป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีก่อให้เกิดความเช่ือมโยงกันระหว่าง  

1) ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 2) พื้นท่ีและ 3) กิจกรรมกีฬา (Weed & Bull, 2004) ดงันั้น การจดัการจุดหมาย
ปลายทางดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา จึงประกอบไปดว้ย 3 ปัจจยัหลกัดงักล่าว ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อ 
1) ประสิทธิภาพของการจดัการคือ การใช้จ่ายโดยรวมของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม คือ ค่าลงทะเบียน  
ค่าเดินทาง ค่าท่ีพกั และค่าซ้ือสินคา้และบริการ (Xiaoyan et al., 2014) และ 2) ประสิทธิผลของการ
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จดัการคือ ความตั้งใจในการกลบัมาเขา้ร่วมกิจกรรม (Brown et al., 2016) และความตั้งใจในการ
แนะน าต่อ (Kaplanidou et al., 2012) 

  
 กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา (2560) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเชิงกีฬาเป็นการเดินทาง
ท่องเท่ียวเพื่อร่วมท ากิจกรรมทางกีฬา โดยมีองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวเชิงกีฬาต่างๆ ดงัน้ี  
  1) การออกจากสถานท่ีอยูต่ามปกติ  
  2) การเขา้ร่วมกิจกรรมหรือสถานท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบักีฬา  
  3) กีฬาเป็นส่วนส าคญัของการเดินทาง  
 และยงัไดแ้บ่งประเภทของการท่องเท่ียวเชิงกีฬาเป็น 3 รูปแบบ ไดแ้ก่  
  1) การท่องเท่ียวงานหรือมหกรรมกีฬา (Sport Event Tourism) เป็นงานกิจกรรมท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะ  
  2) การท่องเท่ียวเพื่อเล่นกีฬา (Active Sport Tourism) เขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อเล่นกีฬา
หรือแข่งขนักีฬา  
  3) การท่องเท่ียวเชิงกีฬาเพื่อความทรงจ า (Nostalgia Sport Tourism) การเดินทาง
ไปยงัสถานท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบักีฬาท่ีมีช่ือเสียง เช่น สโมสรกีฬา หรือตวับุคคลนกักีฬาท่ีมีช่ือเสียง 
 

2.7 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 สวิตต ์จนัทร์ธาดารัตน์ และซูลกิฟลี มาหะมะ (2562) ท าการศึกษาเร่ืองการบริหารจดัการโล
จิสติกส์การท่องเท่ียว กรณีศึกษาหมู่บา้นคีรีวง ผลการศึกษาพบว่าจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามเพื่อศึกษาความพึงพอใจ และสถานการณ์โลจิสติกส์เชิงท่องเท่ียวในปัจจุบนัและหา
แนวทางในการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์เชิงท่องเท่ียว เพื่อเพิ่มความสามารถในการรองรับ
นกัท่องเท่ียวไดดี้ยิง่ข้ึน  

ปัจจยัหลกัท่ี 1)กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีช่วงอายอุยูท่ี่ 20 - 30 ปี และมีภูมิล าเนา
อยู่ในภาคใต ้ประกอบอาชีพพนักงานบริษทั มีรายไดส่้วนมากอยู่ท่ี 10,001 - 20,000 บาทต่อเดือน 
และรองลงมาคือ มีอายุต  ่ากว่า 20 ปี เป็นนักเรียน/นักศึกษาและไม่มีรายได ้กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ 
ไม่เคยมายงัหมู่บา้นคีรีวง เดินทางโดยรถส่วนตวัเกือบทั้งหมด จะพกัคา้งแรมท่ีหมู่บา้นคีรีวงและ
ส่วนใหญ่รู้จกัหมู่บ้านคีรีวงมาจากนิตยสาร กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คาดหวงัว่าจะได้พกัผ่อนใน
บรรยากาศท่ีดี อากาศสดช่ืน รองลงมาคาดหวงัความสมบูรณ์และสวยงามของธรรมชาติในหมู่บา้น
คีรีวง และความสนใจในสถานท่ีท่องเท่ียวใกลเ้คียงหากมีรถ 



16 
 

ปัจจยัหลกัท่ี 2) การตั้งสมมติฐานระหว่างความแตกต่างกนัของแต่ละคนส่งผลต่อความพึง
พอใของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัไปตามปัจจยัยอ่ย ผลสรุป เพศท่ีต่างกนัไม่มีผลท าให้ความพึงใจ
ต่อหมู่บา้นคีรีวงแตกต่างกัน ช่วงอายุท่ีต่างกันมีผลท าให้ความพึงพอใจต่อหมู่บา้นคีรีวงต่างกัน 
อาชีพท่ีต่างกนัมีผลท าให้ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อหมู่บา้นคีรีวงต่างกนัและปัจจยัอ่ืนๆ
ตามล าดบั 

ปัจจยัหลกัท่ี 3) ปัญหาท่ีพบในห่วงโซ่อุปทานการจดัหาวตัถุดิบตามช่วงฤดูกาล ขาดความรู้
ในการบริหารสินคา้คงคลงั บุคลากรขาดความรู้ความช านาญ ระยะทางท่ีห่างไกลจากแหล่งวตัถุดิบ 
ตน้ทุนการขนส่ง การจดัหาวตัถุดิบตามช่วงฤดูกาลร้อยละ 24.39 ขาดความรู้ในการบริหารสินคา้คง
คลงัร้อยละ 24.39 บุคลากรขาดความรู้ความช านาญ ร้อยละ 21.95 ระยะทางท่ีห่างไกลจากแหล่ง
วตัถุดิบ ร้อยละ17.07 ตน้ทุนการขนส่งร้อยละ 12.20 

 
ก่ิงกาญจน์ ดอกพุฒซ้อน (2564) ท าการศึกษาเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจ

ดา้นโลจิสติกส์การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ กรณีศึกษาจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษา
พบว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 41 - 50 ปี วุฒิการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงาน
บริษทั มีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 25,000 บาท มาท่องเท่ียว 5 คร้ังข้ึนไป เดินทางท่องเท่ียวไม่เกิน 1 
วนั มีค่าใช้จ่ายไม่เกิน 1,000 บาท หาขอ้มูลการท่องเท่ียวจากส่ือสังคมออนไลน์และเดินทางดว้ย
รถยนต์ส่วนตวั องค์ประกอบโลจิสติกส์และความพึงพอใจด้านโลจิสติกส์การท่องเท่ียวจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา มีค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยั
ส่วนบุคคล พฤติกรรมการท่องเท่ียว องคป์ระกอบโลจิสติกส์ มีผลต่อความพึงพอใจดา้นโลจิสติกส์
การท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ .05 พฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว ดา้นจ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว ระยะเวลาในการท่องเท่ียว แหล่งขอ้มูลในการมาท่องเท่ียว 
และวิธีการเดินทาง มีความสัมพนัธ์กบัองค์ประกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียว อย่างมีนัยส าคญัท่ี
ระดบั .01 องคป์ระกอบโลจิสติกส์ดา้นจ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง
และแหล่งขอ้มูลในการมาท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบโลจิสติกส์อ
ยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01, .01 และ .05 ตามล าดบั 

 
วีระศักด์ิ สวสัด์ิจันทร์ (2564) ท าการศึกษาเร่ืองการจัดการธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

(Sports Tourism) ในประเทศไทย กรณีศึกษาผูจ้ดัการแข่งขนังานวิ่งรายการบางแสนมาราธอน ผล
การศึกษาพบว่าสภาพการณ์ของธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงกีฬา มีประเด็นส าคญัท่ีประกอบดว้ย 1) ดา้น
นโยบายการจัดกิจกรรม 2) ด้านการวางแผนภาพรวม 3) ด้านงานบริหารจัดการ และ 4) ด้าน



17 
 

การตลาด โครงสร้างและรูปแบบการจัดการธุรกิจมีองค์ประกอบร่วม ประกอบด้วย 1) การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 2) การสร้างเครือข่ายการท างานร่วมกนั 3) สร้างสรรคกิ์จกรรมการท่องเท่ียว 4) 
ปัจจยัภายในท่ีเอ้ือต่อธุรกิจ และ 5) ปัจจยัสนับสนุนภายนอกกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของผูจ้ดัการ
แข่งขันจะต้องเติบโตควบคู่กันไปใน 5 ส่วน อันได้แก่ 1) การพัฒนาศักยภาพด้านการจัดการ
ท่องเท่ียว 2) การส่งเสริมการเพิ่มคุณค่าและมูลค่าจากทรัพยากรทอ้งถ่ินสู่การสร้างกิจกรรมสินคา้
และบริการบนฐานอตัลกัษณ์ชุมชน 3) การพฒันาการบริหารจัดการท่องเท่ียวเพื่อสร้างความสมดุล
ระหว่างนกัท่องเท่ียว ชุมชน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 4) การพฒันากลไกขบัเคล่ือนการบริหารจดัการ
ท่องเท่ียว และ 5) การพฒันาคนดว้ยเทคโนโลยีและนวตักรรม ส าหรับปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินธุรกิจของผูจ้ดัการแข่งขนัมาราธอน ประกอบดว้ย 1) นโยบาย 2) รูปแบบการบริหาร
จดัการ 3) งบประมาณ และ 4) การสนบัสนุนองคค์วามรู้ 

 
อรกิต์ิ แววคลา้ยหงษ ์(2565) ท าการศึกษาเร่ืองการจดัการการท่องเท่ียวและโลจิสติกส์การ

ท่องเท่ียว เพื่อเพิ่มขีดความสามารถดา้นการแข่งขนัในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
ผลการศึกษพบวา่การวางแผน การจดัโครงสร้างองคก์ร ภาวะผูน้ า การควบคุม เป็นองคป์ระกอบของ
การจดัการการท่องเท่ียวและโลจิสติกส์การท่องเท่ียวประกอบดว้ย การไหลทางกายภาพ การไหล
ของขอ้มูลข่าวสาร และการไหลของเงิน โดยความสัมพนัธ์ของการจดัการการท่องเท่ียวและโลจิ
สติกส์การท่องเท่ียว จากการแปลค่าทางสถิติพบว่าการจดัการการท่องเท่ียวและโลจิสติกส์การ
ท่องเท่ียวเพื่อเพิ่มขีดความสามารถดา้นการแข่งขนัในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อกนั ซ่ึงโลจิสติกส์เป็นกระบวนการหลกัในการจดัการห่วงโซ่อุปทาน ดงันั้น
เม่ือโลจิสติกส์มีประสิทธิภาพยอ่มเป็นการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัให้แก่อุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวของประเทศไทย 

 
ป่ินฤทยั คงทอง (2565) ท าการศึกษาเร่ืองแนวทางการจดัการโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียว 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่าบริบทของโลจิสติกส์ทางการท่องเท่ียวของจงัหวดัสุราษฎร์
ธานี ด้านการเคล่ือนท่ีด้านกายภาพ ยงัมีปัญหาด้านการเดินทางโดยเฉพาะการจัดการรถขนส่ง
สาธารณะ พบวา่สถานท่ีท่องเท่ียวหลายแห่งไม่มีรถขนส่งสาธารณะใหบ้ริการ ขาดมาตรฐานในการ
ก าหนดราคา ค่าบริการสถานท่ีจอดรถยงัขาดการจดัระเบียบ หอ้งน ้าไม่เพียงพอและมีสภาพช ารุด ถงั
ขยะไม่เพียงพอ ดา้นการเคล่ือนท่ีดา้นขอ้มูลข่าวสาร พบปัญหาเก่ียวกบัป้ายให้ขอ้มูล ไดแ้ก่ การขาด
ป้ายแนะน าสถานท่ีหรือให้ข้อมูลการท่องเท่ียว ป้ายให้ค  าแนะน าเร่ืองข้อควรปฏิบัติ ด้านการ
เคล่ือนท่ีดา้นการเงิน พบว่าสถานท่ีท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีช่องทางในการรับช าระเงินของร้านคา้เป็น
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แบบออนไลน์ มีแค่ส่วนน้อยท่ีรับช าระเงินแบบเงินสด ส าหรับแนวทางการจดัการโลจิสติกส์เพื่อ
การท่องเท่ียวจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีขอ้สรุปดงัน้ี การเคล่ือนท่ีดา้นกายภาพ 1) ควรจดัการใหมี้ระบบ
ขนส่งมวลชนท่ีมีมาตรฐานสามารถรองรับการท่องเท่ียวและการบริการรถสาธารณะไปยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวไดโ้ดยสะดวก 2) พฒันาคุณภาพของระบบคมนาคมขนส่งใหไ้ดม้าตรฐานในการบริการ 3) 
จดัห้องน ้ าท่ีเพียงพอและปรับปรุงให้อยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งาน 4) จดัให้มีถังขยะในจ านวนท่ี
เพียงพอและแยกถงัขยะอย่างถูกวิธี การเคล่ือนท่ีดา้นขอ้มูลข่าวสาร 1) พฒันาและปรับปรุงป้ายให้
ขอ้มูลให้มีความชดัเจนทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ การให้ขอ้มูลสถานท่ีในรูปแบบคิวอาร์
โคด้ ป้ายให้ค  าแนะน าเร่ืองขอ้ควรปฏิบติัในสถานท่ีท่องเท่ียว การเคล่ือนท่ีดา้นการเงิน ควรเพิ่ม
ช่องทางในการช าระเงินของนกัท่องเท่ียวเพื่อรองรับสงัคมไร้เงินสด 

 
 อมรรัตน์ พนัพยคัฆ์ และปทัญทิญา สิงห์คราม (2566) ท าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวเชิงกีฬาของนักท่องเท่ียวในเมืองกีฬา จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า 1) องค์ความรู้
เก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเป้าหมายของการท่องเท่ียว
เชิงกีฬา ดา้นความพร้อมในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงกีฬา ดา้นการเลือกกิจกรรมในการท่องเท่ียวเชิง
กีฬา ดา้นความตอ้งการในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา ดา้นการตดัสินใจในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
ดา้นการวางแผนในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงกีฬา และดา้นความรู้สึกต่อสถานการณ์บา้นเมืองใน
แหล่งท่องเท่ียวเชิงกีฬา 2) พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของนักท่องเท่ียวในเมืองกีฬา จงัหวดั
ชลบุรี ภาพรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 3.94 และ 3) เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียว
เชิงกีฬาของนักท่องเท่ียวในเมืองกีฬา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศท่ี
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที ่3 
 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 

 การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา กรณีศึกษา
กิจกรรมเทเบิลเทนนิสโอเพ่นประจ าปี พ.ศ. 2567 จงัหวดัชลบุรี” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยการใช้
เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลในงานวิจยัคร้ังน้ีดว้ยแบบสอบถาม การศึกษาในคร้ังน้ีมีการด าเนินงาน
ตามล าดบัดงัน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 3.5 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัชลบุรีเทเบิลเทนนิสโอเพ่น กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคือ 1) ผูบ้ริหาร 3 คน 2) ผูส้นับสนุน
กิจกรรม 5 คน 3) ฝ่ายจดัการแข่งขนั 30 คน 4) ผูเ้ขา้ร่วมการแข่งขนัประมาณ 971 คน รวมจ านวน
ทั้งส้ินประมาณ 1,009 คน เน่ืองจากทราบขนาดจ านวนประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีแน่นอน จึงใชก้าร
ก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Yamane (1967) โดยระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบั
ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ผูว้ิจยัจึงมีวิธีการค านวณกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรดงัน้ี 

 

 

 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
 แทน ขนาดของประชากร 

 แทน ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้เท่ากบั 0.05 

(3-1) 
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กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี

เทเบิลเทนนิสโอเพน่ จ านวน 286 คน ซ่ึงไดม้าโดยวิธีการค านวณ โดยใชสู้ตรของ Yamane (1967) 
 

3.2 วธีิการสุ่มตวัอย่าง 
 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีได้ท าการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเก็บ
ขอ้มูลจากผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมการแข่งขนัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีเทเบิลเทนนิสโอเพ่น 
จ านวน 286 คน 
 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 1 ชุดต่อ 1 ท่าน ผูว้ิจยั
สร้างข้ึนตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยใชท้ั้งค  าถามปลายปิด (Close-ended Questions) ในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยจดัล าดบัเน้ือหาของแบบสอบถามใหค้รอบคลุมขอ้มูลท่ีตอ้งการ ซ่ึงแบงออก
เป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
บทบาท รายได้ อาชีพ และระดับการศึกษา มีจ านวน 6 ขอ้ โดยลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดให้
เลือกตอบตามความเป็นจริง 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมของผู ้เข้าร่วมกิจกรรม โดยลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นปลายปิด (Close-ended Question) และเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
ใหเ้ลือกตอบตามความเป็นจริง มีจ านวน 7 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ค  าถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
จดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา กรณีศึกษากิจกรรมเทเบิลเทนนิสโอเพ่นประจ าปี พ.ศ.
2567 จังหวัดชลบุรี โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended 
Question) แบบหลายตวัเลือก (Multiple Choices) ให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว มีจ านวน 15 ขอ้ 
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 1) ดา้นกายภาพ 2) ดา้นขอ้มูล
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ข่าวสาร 3) ดา้นการเงิน 4) ดา้นสาธารณูปโภค 5) ดา้นความยัง่ยืน โดยลกัษณะของแบบสอบถาม
ส่วนน้ีเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Question) แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
Scale) มีระดบัค าตอบให้เลือก 5 ระดบั โดยใชแ้บบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท 
(Likert’s Scale) แบ่งออกเป็น 5 ดา้น  

 
มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

พึงพอใจมากท่ีสุด  ใหค้ะแนน 5 คะแนน 
พึงพอใจมาก  ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
พึงพอใจปานกลาง ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
พึงพอใจนอ้ย  ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
ไม่พึงพอใจ  ใหค้ะแนน 1 คะแนน 

 
เกณฑก์ารประเมินคะแนนท่ีไดจ้ากการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชน (Interval Scale) ใช้

สูตรค านวณหาความกวา้งของชั้น 

 สูตรความกวา้งของอตัรภาคชั้น   =  

      =  

      =  

      = 0.8 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียท่ีได ้

ค่าคะแนน ความหมาย 
4.21 – 5.00 คะแนน มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 คะแนน มีความพึงพอใจมาก 
2.61 – 3.40 คะแนน มีความพึงพอใจปานกลาง 
1.81 – 2.60 คะแนน มีความพึงพอใจนอ้ย 
1.00 – 1.80 คะแนน มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 

(3-2) 
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3.4 ขั้นตอนการสร้างและทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 

ผูค้น้ควา้อิสระด าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้และพฒันาตามขั้นตอน
ดงัน้ี 

 1) ท าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลกระท าโดยการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจาก
เอกสาร ขอ้ความทางวิชาการเวบ็ไซดส่ื์อส่ิงพิมพแ์ละงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา เพื่อก าหนดขอบเขตและแนวทางในการ
จดัท าแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัประเดน็ปัญหาและวตัถุประสงค ์

 2) สร้างแบบสอบถามโดยอาศยักรอบแนวความคิดจากการทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานศึกษาคน้ควา้ 

 3) จัดท าแบบสอบถามและพิมพ์ฉบับร่างน าเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งความชดัเจนของภาษา และขอค าแนะน าปรับปรุงแกไ้ข 

 4) น าแบบสอบถามให้ผูท้รงคุณวุฒิท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาของ
แบบสอบถามเพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่แลว้น ามาปรับปรุง ผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบหาความเท่ียงตรง 
(Validity) และหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย โดยผู ้วิจัยได้ให้
ผูท้รงคุณวุฒิท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) จ านวน 3 ท่านไดแ้ก่ (1) 
ดร.ไชยรัช เมฆแก้ว (2) ผศ.ดร.พฒัน์ พิสิษฐเกษม (3) ดร.บวรวิทย ์โรจน์สุวรรณโดยน าผลของ
ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านมารวมกนั ค  านวณหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา มาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ตามวตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้ (Index of item Objective Congruence : IOC) โดยใชสู้ตร (Riviovelli & 
Hambleton, 1997) 

โดยใชสู้ตรการหา IOC   =   
IOC = ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม 

 = ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ/ผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 3 ท่าน 
 = จ านวนผูท้รงคุณวฒิุ 

 
โดยวิธีการคิดคะแนนคือ 

เห็นวา่สอดคลอ้ง  ใหค้ะแนน +1   

เห็นวา่ไม่แน่ใจ  ใหค้ะแนน 0  

เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง ใหค้ะแนน -1  

(3-3) 
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 5) การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแลว้ 
ไปทดสอบ (Try – Out) กบับุคคลท่ีมีลกัษณะเช่นเดียวกนักบัประชากรและไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างของ
การวิจยั โดยกลุ่มบุคคลท่ีทดลองใชแ้บบสอบถามคร้ังน้ีเป็นประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 
คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ในการ
ค านวณหาสมัประสิทธ์ิ แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

 6) ไดข้อ้ค าถามท่ีมีค่า IOC เท่ากบั 1 แลว้ปรับปรุงตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิ 
และน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อขอค าแนะน าเพิ่มเติม 

 7) น าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบแลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นคร้ังสุดทา้ย 
เพื่อตรวจสอบและแนะน าเก่ียวกบัการจดัท าฉบบัท่ีสมบูรณ์เพื่อน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริงส าหรับ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลโดยใชก้ารเกบ็ขอ้มูล ดงัน้ี 

 1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลนเป็นการเก็บขอ้มูลใน
รูปแบบของการวิจัย เชิ งส ารวจ  (Survey Research) ด้วยแบบสอบถามออนไลน์  (Online 
Questionnaire) โดยให้กลุ่มตวัอย่างสแกนคิวอาร์โคด้ จ านวน 286 ชุด ซ่ึงผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากแบบสอบถามด้วยระบบตอบกลบัอตัโนมติัแบบออนไลน์ มาตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ครบถว้น สมบูรณ์ เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ทางสถิติและวิเคราะห์เน้ือหาต่อไป 

 2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาค้นคว้า จาก
เอกสารหนังสือ ต าร าทางวิชาการต่างๆ สถิติหรือทะเบียนของหน่วยงาน แหล่งข้อมูลทาง
อินเตอร์เน็ต ผลงานวิจยัและส่ิงตีพิมพท์ั้งในและต่างประเทศ โดยท าการศึกษาจากทฤษฎีท่ีเก่ียวกบั
ความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา กรณีศึกษากิจกรรมเทเบิลเทนนิส
โอเพน่ประจ าปี พ.ศ. 2567 จงัหวดัชลบุรี 

 3) รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาทั้งหมด ตรวจสอบความถูกตอ้ง เพื่อเตรียม
ความพร้อมเขา้สู่กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 4) การเกบ็ขอ้มูลจริงช่วงดือนธนัวาคม 2566 - พฤษภาคม 2567 
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3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 3.6.1 การประมวลผลขอ้มูลแบบสอบถาม 
 
 เม่ือไดรั้บการตอบแบบสอบถามจากผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมจ านวน 286 ชุด ท าการประมวลผล
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อใช้ในการวิ เคราะห์ เชิงสถิติโดยการน าข้อมูลจาก
แบบสอบถามด าเนินการ ดงัน้ี 

 1) ตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้ิจยัท าการศึกษาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล
ในการตอบแบบสอบถาม โดยการแยกขอ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์ออกไป 

 2) ลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์แลว้ ลงรหสัท่ีไดก้ าหนดไว้
ล่วงหนา้เพื่อน าไปประมวลผลส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 3) ประมวลผลขอ้มูล โดยน าขอ้มูลท่ีได้ลงรหัสไวแ้ล้ว บันทึกลงในโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อประมวลผลขอ้มูล 

 
3.6.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลและค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
 1) การวิเคราะห์ขอ้มูลและค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงบรรยายลกัษณะของตวัแปร ซ่ึงไดแ้ก่ 
  1.1) การหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในส่วน

ของขอ้มูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 
  1.2) การหาค่าเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของปัจจยัส่วนบุคคลและ

พฤติกรรมของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียว
เชิงกีฬา จงัหวดัชลบุรี 

  1.2.2) การหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของค่าคะแนนระดับความพึง
พอใจของปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
จดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลบุรี 
  2) การวิเคราะห์ขอ้มูลและค่าสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยพิจารณา
ใช ้Independent Sample T-Test และ (One Way ANOVA) หรือ F-Test แลว้น าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลในรูปตารางประกอบการบรรยายและท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดย
ใช้ก าร เป รียบ เที ยบพ หุ คูณ  (Multiple Comparison Procedure) ตามวิ ธีก าร  Least Significant 



25 
 

Difference (LSD) เพื่อพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมของผูเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมกบัองคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้น
การท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลบุรี 
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บทที ่4 
 

ผลการวจิยั 
 
 งานวิจัยฉบับน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง “ ความพึงพอใจในการจัดการโลจิสติกส์ด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงกีฬา กรณีศึกษากิจกรรมเทเบิลเทนนิสโอเพ่นประจ าปี พ.ศ.2567 จงัหวดัชลบุรี ” โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้น
การท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลบุรี 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลบุรี โดยผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถาม
ท่ีรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 286 ชุด มาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีรายละเอียดปรากฏผล ดงัน้ี 
 4.1 ผลการศึกษาเชิงพรรณา 
 4.2 ผลการศึกษาเชิงอนุมาน 
 

4.1 ผลการศึกษาเชิงพรรณา 
 
 การศึกษาเชิงพรรณนาเป็นการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย เพศ 
อายุ บทบาท รายได้ อาชีพ และระดับการศึกษา และพฤติกรรมผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมโดยใช้ค่าสถิติ 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ในการอธิบาย และองคป์ระกอบการจดัการโล
จิสติกส์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลบุรี 
โดยใชค่้าสถิติไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการอธิบายดงัน้ี 

 
 4.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เข้าร่วมกจิกรรม 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมประกอบด้วย เพศ อาย ุ
บทบาท รายได ้อาชีพ และระดบัการศึกษา ดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติในส่วนของค่าความถ่ี
และค่าร้อยละ 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมจ าแนกตาม เพศ 
       อาย ุบทบาท รายได ้อาชีพ และระดบัการศึกษา 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 171 59.79 
หญิง 105 36.71 
ไม่ระบุ 10 3.50 
รวม 286 100.00 
อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 18 ปี 94 32.87 
19 - 30 ปี 79 27.62 
31 - 40 ปี 47 16.43 
41 - 60 ปี 37 12.94 

ตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป 29 10.14 
รวม 286 100.00 

บทบาท จ านวน (คน) ร้อยละ 
ผูบ้ริหาร 5 1.75 

ผูส้นบัสนุน (สปอนเซอร์) 9 3.15 
ฝ่ายจดัการแข่งขนั/ผูต้ดัสิน 26 9.09 
นกักีฬา/โคช๊/ผูจ้ดัการทีม 186 65.03 
ผูป้กครอง/กองเชียร์ 60 20.98 

รวม 286 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมจ าแนกตาม เพศ 
       อาย ุบทบาท รายได ้อาชีพ และระดบัการศึกษา (ต่อ) 

รายได ้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
5,000 - 10,000 บาท 54 18.88 
10,001 - 20,000 บาท 87 30.42 
20,001 - 30,000 บาท 59 20.63 
30,001 - 40,000 บาท 48 16.78 

มากกวา่ 40,001 บาทข้ึนไป 38 13.29 
รวม 286 100.00 
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

พนกังานบริษทัเอกชน 50 17.48 
รับราชการ/พนกังานของรัฐ/ลกูจา้งประจ า 76 26.57 
วิชาชีพอิสระ(แพทย/์ทนาย/สถาปนิก) 6 2.10 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 60 20.98 
นกัเรียน/นกัศึกษา 94 32.87 

รวม 286 100.00 
ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 17 5.94 

มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย/เทียบเท่า 87 30.42 
ปริญญาตรี 152 53.15 
ปริญญาโท 23 8.04 
ปริญญาเอก 7 2.45 

รวม 286 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ปรากฏดงัน้ี 
 เพศ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีเกบ็ขอ้มูลมีจ านวน 286 คน เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 59.79 เป็น
เพศหญิงร้อยละ 36.71 และไม่ระบุเพศร้อยละ 3.50 ตามล าดบั   
 อายุ พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมากท่ีสุดอยู่ในช่วงอายุน้อยกว่า 18 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.87 
รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 19 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.62 รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 31 - 40 ปี ร้อยละ 
16.43 รองลงมาอยูใ่นช่วงอาย ุ41 - 60 ปี ร้อยละ 12.94 และผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นช่วงอายุ
ตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 10.14 ตามล าดบั 
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 ส่วนบทบาทการเข้าร่วมกิจกรรม พบว่า ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมมากท่ีสุดคือนักกีฬา/โค๊ช/
ผูจ้ดัการทีม คิดเป็นร้อยละ 65.03 รองลงมาคือผูป้กครอง/กองเชียร์ คิดเป็นร้อยละ 20.98 รองลงมา
คือฝ่ายจดัการแข่งขนั/ผูต้ดัสิน คิดเป็นร้อยละ 9.09 รองลงมาคือผูส้นับสนุน (สปอนเซอร์) คิดเป็น
ร้อยละ 3.15 และบทบาทผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมนอ้ยท่ีสุดคือผูบ้ริหาร คิดเป็นร้อยละ 1.75 ตามล าดบั 
 ในขณะท่ีรายได้ต่อเดือน พบว่า ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมมีรายได้ต่อเดือนมากท่ีสุด 10,001 - 
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.42 รองลงมารายได้ 20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.63  
รองลงมารายได้ 5,000 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.88 รองลงมารายได ้30,001 – 40,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 16.78  และรายไดม้ากกวา่ 40,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ13.29 ตามล าดบั  
 นอกจากน้ีอาชีพของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมประกอบอาชีพนักเรียน/
นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 32.87 มากท่ีสุด รองลงมาอาชีพรับราชการ/พนกังานของรัฐ/ลูกจา้งประจ า 
คิดเป็นร้อยละ 26.57 รองลงมาอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 20.98 รองลงมาอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 17.48  และอาชีพวิชาชีพอิสระ (แพทย/์ทนาย/สถาปนิก) นอ้ย
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 2.10 ตามล าดบั 
 และระดบัการศึกษา พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 53.15 รองลงมาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 30.42 
รองลงมาระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 8.04 รองลงมาระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 5.94 
และระดบัปริญญาเอกนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 2.45 ตามล าดบั 
 
 4.1.2 พฤติกรรมของผู้เข้าร่วมกจิกรรม 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย ประเภท
การเดินทาง ระยะเวลาในการเดินทาง จ านวนวนั ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ค่าใชจ่้ายในการบริโภค 
ค่าใช้จ่ายในการพกัแรม และการเขา้ร่วมกิจกรรม ด้วยการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติในส่วนของ
ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรม 
ประเภทการเดินทาง จ านวน (คน) ร้อยละ 

รถส่วนตวั 253 88.46 
รถโดยสาร 11 3.85 
เคร่ืองบิน 10 3.50 
รถไฟ 7 2.45 
อ่ืนๆ 5 1.75 
รวม 286 100.00 

ระยะเวลาในการเดินทาง จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 30 10.49 

1 – 2 ชัว่โมง 169 59.09 
3 – 4 ชัว่โมง 73 25.52 

มากกวา่ 5 ชัว่โมงข้ึนไป 14 4.90 
รวม 286 100.00 

จ านวนวนั จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 – 2 วนั 42 14.69 
3 – 4 วนั 189 66.08 
5 – 6 วนั 55 19.23 
รวม 286 100.00 

ค่าใชจ่้ายการเดินทาง จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 500 บาท 11 3.85 
501 – 1,000 บาท 30 10.49 

1,001 – 1,500 บาท 53 18.53 
1,501 – 2,000 บาท 135 47.20 

มากกวา่ 2,001 บาทข้ึนไป 57 19.93 
รวม 286 100.00 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรม (ต่อ) 
ค่าใชจ่้ายการบริโภค จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 300 บาท 12 4.20 

301 – 600 บาท 173 60.49 
601 – 900 บาท 64 22.38 

901 – 1,200 บาท 17 5.94 
มากกวา่ 1,201 บาทข้ึนไป 20 6.99 

รวม 286 100.00 
ค่าใชจ่้ายการพกัแรม จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 300 บาท 11 3.85 

301 – 600 บาท 182 63.64 
601 – 900 บาท 54 18.88 

901 – 1,200 บาท 25 8.74 
มากกวา่ 1,201 บาทข้ึนไป 14 4.90 

รวม 286 100.00 
การเขา้ร่วมกิจกรรม จ านวน (คน) ร้อยละ 
เคยเขา้ร่วมกิจกรรม 270 94.41 

ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรม 16 5.59 
รวม 286 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรม ปรากฏดงัน้ี 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บขอ้มูลมีจ านวน 286 คน เดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 88.46 รองลงมาเดินทางดว้ยรถโดยสาร คิดเป็นร้อยละ 3.85 รองลงมาเดินทางดว้ยเคร่ืองบิน คิด
เป็นร้อยละ 3.50 รองลงมาเดินทางดว้ยรถไฟ คิดเป็นร้อยละ 2.45 และนอ้ยท่ีสุดการเดินทางอ่ืนๆ คิด
เป็นร้อยละ 1.75 ตามล าดบั 
 ส่วนระยะเวลาในการเดินทาง พบว่า มากท่ีสุดส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลาเดินทาง 1 – 2 ชัว่โมง 
คิดเป็นร้อยละ 59.09 รองลงมาใชร้ะยะเวลาเดินทาง 3 – 4  ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 25.52 รองลงมาใช้
ระยะเวลาน้อยกว่า 1 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 10.49 และน้อยท่ีสุดใช้ระยะเวลาเดินทางมากกว่า 5 
ชัว่โมงข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 4.90 ตามล าดบั 
 ในขณะท่ีจ านวนวนั พบว่า มากท่ีสุดส่วนใหญ่จ านวน 3 – 4 วนั คิดเป็นร้อยละ 66.08 
รองลงมาจ านวน 5 – 6 วนั คิดเป็นร้อยละ 19.23 และนอ้ยท่ีสุดจ านวน 1 – 2 วนั คิดเป็นร้อยละ 14.69 
ตามล าดบั 
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 ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง พบว่า มากท่ีสุดส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้าย 1,501 – 2,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 47.20 รองลงมาค่าใชจ่้ายมากกว่า 2,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 19.93 รองลงมาค่าใชจ่้าย 
1,001 – 1,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.53 รองลงมาค่าใชจ่้าย 501 – 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.49 
และนอ้ยท่ีสุดมีค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่ 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.85 ตามล าดบั 
 ค่าใชจ่้ายในการบริโภค พบวา่ มากท่ีสุดส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้าย 301 – 600 บาท คิดเป็นร้อยละ 
60.49รองลงมามีค่าใชจ่้าย 601 – 900 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.38 รองลงมามีค่าใชจ่้ายมากกว่า 1,201 
บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 6.99 รองลงมามีค่าใชจ่้าย 901 – 1,200 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.94 และนอ้ย
ท่ีสุดมีค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่ 300 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.20 ตามล าดบั 
 ค่าใชจ่้ายในการพกัแรม พบวา่ มากท่ีสุดส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้าย 301 – 600 บาท คิดเป็นร้อยละ 
63.64 รองลงมามีค่าใช้จ่าย 601 - 900 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.88 รองลงมามีค่าใช้จ่าย 901 – 1,200 
บาท คิดเป็นร้อยละ 8.74 รองลงมามีค่าใชจ่้ายมากกว่า 1,201 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 4.90 และ
นอ้ยท่ีสุดมีค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่ 300 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.85 ตามล าดบั 
การเขา้ร่วมกิจกรรม พบว่า มากท่ีสุดส่วนใหญ่เคยเขา้ร่วมกิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 94.41 และน้อย
ท่ีสุดไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 5.59 
 
 4.1.3 องค์ประกอบการจัดการโลจิสติกส์ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการจัดการโลจิสติกส์
ด้านการท่องเทีย่วเชิงกฬีา จังหวดัชลบุรี 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัองคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ยองคป์ระกอบในดา้น
ต่างๆ ดงัน้ี 

1) ดา้นกายภาพ 
2) ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
3) ดา้นการเงิน 
4) ดา้นสาธารณูปโภค 
5) ดา้นความยัง่ยนื 

 
 ผลการศึกษาดงักล่าวปรากฏตามตารางท่ี 4.3 – 4.8 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบการ
       จดัการโลจิสติกส์ (ดา้นกายภาพ) 

องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์  Std. Deviation ระดบัความพึงพอใจ ล าดบั 
ดา้นกายภาพ 4.12 0.57 พึงพอใจมาก  

ถนนและเส้นทาง สามารถเดินทางไดง่้ายสะดวก
รวดเร็วและปลอดภยั 

4.21 0.59 พึงพอใจมากท่ีสุด 1 
 

ระบบขนส่งมวลชนมีมาตรฐานสามารถรองรับ
การเดินทาง 

4.11 1.14 พึงพอใจมาก 2 

การแสดงผลของการจดักิจกรรม มีการอพัเดท
ขอ้มูลอยา่ง Real – Time 

4.05 0.79 พึงพอใจมาก 3 

 
 จากตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษา พบว่า ระดบัความพึงพอใจดา้นกายภาพโดยรวมอยูใ่นระดบั
พึงพอใจมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามพึงพอใจมากท่ีสุดล าดบัท่ี 1 
ในเร่ืองถนนและเส้นทาง สามารถเดินทางไดง่้ายสะดวกรวดเร็วและปลอดภยั ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.21 
ค่า S.D 0.59 รองลงมาคือให้ความพึงพอใจมากล าดบัท่ี 2 ในเร่ืองระบบขนส่งมวลชนมีมาตรฐาน
สามารถรองรับการเดินทาง ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.11 ค่า S.D 1.14 และให้ความพึงพอใจมากล าดบัท่ี 3 
ในเร่ืองการแสดงผลของการจดักิจกรรม มีการอพัเดทขอ้มูลอยา่ง Real – Time ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.05 
ค่า S.D 0.79 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบการ
       จดัการโลจิสติกส์ (ดา้นขอ้มูลข่าวสาร) 

องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์  Std. Deviation ระดบัความ 
พึงพอใจ 

ล าดบั 

ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 4.21 0.56 พึงพอใจมากท่ีสุด  
เวบ็ไซตท่ี์สวยงามดึงดูดใจ มีขอ้มูลครบถว้น 4.07 0.92 พึงพอใจมาก 3 
แจง้ขอ้มูลการอพัเดทกิจกรรมผา่นระบบ Online 4.20 0.76 พึงพอใจมาก 2 
ป้ายบอกทางใหช้ดัเจน ภาษาเขา้ใจง่าย รูปแบบ
มาตรฐาน 

4.35 0.68 พึงพอใจมากท่ีสุด 1 

 
 จากตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษา พบว่า ระดบัความพึงพอใจดา้นขอ้มูลข่าวสารโดยรวมอยูใ่น
ระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดล าดบัท่ี 1 ในเร่ืองป้ายบอกทางให้ชดัเจน ภาษาเขา้ใจง่าย รูปแบบมาตรฐาน ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 
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4.35 ค่า S.D 0.68 รองลงมาคือใหค้วามพึงพอใจมากล าดบัท่ี 2 ในเร่ืองแจง้ขอ้มูลการอพัเดทกิจกรรม
ผ่านระบบ Online ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.20 ค่า S.D 0.76 และให้ความพึงพอใจมากล าดบัท่ี 3 ในเร่ือง
เวบ็ไซตท่ี์สวยงามดึงดูดใจ มีขอ้มูลครบถว้น ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.07 ค่า S.D 0.92 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบการ
       จดัการโลจิสติกส์ (ดา้นการเงิน) 

องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์  Std. Deviation ระดบัความพึงพอใจ ล าดบั 
ดา้นการเงิน 4.16 0.55 พึงพอใจมาก  

เคร่ืองเบิกเงินสดอตัโนมติั (ATM) มี
จ านวนท่ีเพียงพอ 

3.94 0.92 พึงพอใจมาก 3 

การช าระเงินค่าสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรม มี
ความสะดวกง่าย 

4.17 0.81 พึงพอใจมาก 2 

การช าระเงินจากการซ้ืออาหาร สินคา้และ
อ่ืนๆ มีความสะดวกง่าย 

4.38 0.65 พึงพอใจมากท่ีสุด 1 

 
 จากตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษา พบว่า ระดบัความพึงพอใจดา้นการเงินโดยรวมอยู่ในระดบั
พึงพอใจมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามพึงพอใจมากท่ีสุดล าดบัท่ี 1 
ในเร่ืองการช าระเงินจากการซ้ืออาหาร สินคา้และอ่ืนๆ มีความสะดวกง่าย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.38 ค่า 
S.D 0.65 รองลงมาคือใหค้วามพึงพอใจมากล าดบัท่ี 2 ในเร่ืองการช าระเงินค่าสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรม 
มีความสะดวกง่าย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.17 ค่า S.D 0.81 และให้ความพึงพอใจมากล าดบัท่ี 3 ในเร่ือง
เคร่ืองเบิกเงินสดอตัโนมติั (ATM) มีจ านวนท่ีเพียงพอ ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.94 ค่า S.D 0.92 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบการ
       จดัการโลจิสติกส์ (ดา้นสาธารณูปโภค) 

องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์  Std. Deviation ระดบัความพึงพอใจ ล าดบั 
ดา้นสาธารณูปโภค 4.10 0.72 พึงพอใจมาก  

เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยลดความยุง่ยาก ช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการจดักิจกรรม 

4.17 0.86 พึงพอใจมาก 2 

ระบบสาธารณูปโภค เช่นไฟฟ้า ส่องสวา่งตาม
ถนนทางเขา้กิจกรรม 

4.27 0.76 พึงพอใจมากท่ีสุด 1 

ความสะดวก สะอาด และปลอดภยั ในการใช้
หอ้งน ้า 

3.85 1.12 พึงพอใจมาก 3 
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 จากตารางท่ี 4.6 ผลการศึกษา พบว่า ระดบัความพึงพอใจดา้นสาธารณูปโภคโดยรวมอยูใ่น
ระดบัพึงพอใจมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจมากท่ีสุด
ล าดับท่ี 1 ในเร่ืองระบบสาธารณูปโภค เช่นไฟฟ้า ส่องสว่างตามถนนทางเขา้กิจกรรม ท่ีระดับ
ค่าเฉล่ีย 4.27 ค่า S.D 0.76 รองลงมาคือให้ความพึงพอใจล าดบัท่ี 2 ในเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ
ช่วยลดความยุง่ยาก ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดักิจกรรม ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.17 ค่า S.D 0.86 และ
ให้ความพึงพอใจล าดบัท่ี 3 ในเร่ืองความสะดวก สะอาด และปลอดภยั ในการใชห้้องน ้ า ท่ีระดบั
ค่าเฉล่ีย 3.85 ค่า S.D 1.12 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบการ
       จดัการโลจิสติกส์ (ดา้นความยัง่ยนื) 

องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์  Std. Deviation ระดบัความพึงพอใจ ล าดบั 
ดา้นความยัง่ยนื 4.27 0.58 พึงพอใจมากท่ีสุด  

ผูจ้ดักิจกรรมแจง้ใหท้ราบอยา่งรวดเร็ว 
เม่ือมีการเปล่ียนแปลงการแข่งขนั และ
ช่วยแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ใหก้บั
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 

4.28 0.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 2 

ผูจ้ดักิจกรรมใหค้  าแนะน าตรงตามความ
ตอ้งการของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 

4.25 0.70 พึงพอใจมากท่ีสุด 3 

ผูจ้ดักิจกรรมจดัท าเอกสาร ส าหรับการจดั
กิจกรรม รวดเร็ว ถกูตอ้ง และมีความ
ยดืหยุน่ 

4.29 0.66 พึงพอใจมากท่ีสุด 1 

 
 จากตารางท่ี 4.7 ผลการศึกษา พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านความยัง่ยืนโดยรวมอยู่ใน
ระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดล าดบัท่ี 1 ในเร่ืองผูจ้ดักิจกรรมจดัท าเอกสาร ส าหรับการจดักิจกรรม รวดเร็ว ถูกตอ้ง และมี
ความยดืหยุน่ ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.29 ค่า S.D 0.66 รองลงมาคือใหค้วามพึงพอใจมากท่ีสุดล าดบัท่ี 2 ใน
เร่ืองผูจ้ดักิจกรรมแจง้ให้ทราบอยา่งรวดเร็ว เม่ือมีการเปล่ียนแปลงการแข่งขนั และช่วยแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหน้าให้กบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.28 ค่า S.D 0.67 และให้ความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดล าดบัท่ี 3 ในเร่ืองผูจ้ดักิจกรรมให้ค  าแนะน าตรงตามความตอ้งการของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ท่ี
ระดบัค่าเฉล่ีย 4.25 ค่า S.D 0.70 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบการ
       จดัการโลจิสติกส์ (ภาพรวม) 

องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์  Std. Deviation แปลผล ล าดบั 
ดา้ยกายภาพ 4.12 0.57 พึงพอใจมาก 4 
ดา้ยขอ้มูลข่าวสาร 4.21 0.56 พึงพอใจมากท่ีสุด 2 
ดา้นการเงิน 4.16 0.55 พึงพอใจมาก 3 
ดา้นสาธารณูปโภค 4.10 0.72 พึงพอใจมาก 5 
ดา้นความยัง่ยนื 4.27 0.58 พึงพอใจมากท่ีสุด 1 

 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลองคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลบุรี เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าอยู่
ในระดบัพึงพอใจมากท่ีสุดล าดบัท่ี 1 ดา้นความยัง่ยนื พึงพอใจมากท่ีสุดล าดบัท่ี 2 ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
อยู่ในระดบัพึงพอใจมากล าดบัท่ี 3 ดา้นการเงิน พึงพอใจมากล าดบัท่ี 4 ดา้นกายภาพ และพึงพอใจ
มากล าดบัท่ี 5 ดา้นสาธารณูปโภค 
  1) ดา้นกายภาพ พบว่า องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลบุรี ของผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบั
ความพึงพอใจดา้นกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามพึงพอใจมากท่ีสุดล าดบัท่ี 1 ในเร่ืองถนนและเส้นทาง สามารถเดินทางไดง่้าย
สะดวกรวดเร็วและปลอดภยั ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.21 ค่า S.D 0.59 รองลงมาคือให้ความพึงพอใจมาก
ล าดบัท่ี 2 ในเร่ืองระบบขนส่งมวลชนมีมาตรฐานสามารถรองรับการเดินทาง ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.11 
ค่า S.D 1.14 และให้ความพึงพอใจมากล าดับท่ี 3 ในเร่ืองการแสดงผลของการจดักิจกรรม มีการ
อพัเดทขอ้มูลอยา่ง Real – Time ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.05 ค่า S.D 0.79 ตามล าดบั 
  2) ดา้นขอ้มูลข่าวสาร พบว่า องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลบุรี ของผูต้อบแบบสอบถาม มี
ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจ
มากท่ีสุดล าดบัท่ี 1 ในเร่ืองป้ายบอกทางใหช้ดัเจน ภาษาเขา้ใจง่าย รูปแบบมาตรฐาน ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 
4.35 ค่า S.D 0.68 รองลงมาคือใหค้วามพึงพอใจมากล าดบัท่ี 2 ในเร่ืองแจง้ขอ้มูลการอพัเดทกิจกรรม
ผ่านระบบ Online ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.20 ค่า S.D 0.76 และให้ความพึงพอใจมากล าดบัท่ี 3 ในเร่ือง
เวบ็ไซตท่ี์สวยงามดึงดูดใจ มีขอ้มูลครบถว้น ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.07 ค่า S.D 0.92 ตามล าดบั 
  3) ดา้นการเงิน พบว่า องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลบุรี ของผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบั
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ความพึงพอใจมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจมากท่ีสุด
ล าดบัท่ี 1 ในเร่ืองการช าระเงินจากการซ้ืออาหาร สินคา้และอ่ืนๆ มีความสะดวกง่าย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 
4.38 ค่า S.D 0.65 รองลงมาคือให้ความพึงพอใจมากล าดบัท่ี 2 ในเร่ืองการช าระเงินค่าสมคัรเขา้ร่วม
กิจกรรม มีความสะดวกง่าย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.17 ค่า S.D 0.81 และให้ความพึงพอใจมากล าดบัท่ี 3 
ในเร่ืองเคร่ืองเบิกเงินสดอตัโนมติั (ATM) มีจ านวนท่ีเพียงพอ ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 3.94 ค่า S.D 0.92 
ตามล าดบั 
  4) ดา้นสาธารณูปโภค พบว่า องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลบุรี ของผูต้อบแบบสอบถาม มี
ระดบัความพึงพอใจมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดล าดบัท่ี 1 ในเร่ืองระบบสาธารณูปโภค เช่นไฟฟ้า ส่องสว่างตามถนนทางเขา้กิจกรรม ท่ีระดบั
ค่าเฉล่ีย 4.27 ค่า S.D 0.76 รองลงมาคือให้ความพึงพอใจล าดบัท่ี 2 ในเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ
ช่วยลดความยุง่ยาก ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดักิจกรรม ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.17 ค่า S.D 0.86 และ
ให้ความพึงพอใจล าดบัท่ี 3 ในเร่ืองความสะดวก สะอาด และปลอดภยั ในการใชห้้องน ้ า ท่ีระดบั
ค่าเฉล่ีย 3.85 ค่า S.D 1.12 ตามล าดบั 
  5) ดา้นขอ้มูลความยัง่ยืน พบว่า องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อความ
พึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลบุรี ของผูต้อบแบบสอบถาม มี
ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจ
มากท่ีสุดล าดบัท่ี 1 ในเร่ืองผูจ้ดักิจกรรมจดัท าเอกสาร ส าหรับการจดักิจกรรม รวดเร็ว ถูกตอ้ง และมี
ความยดืหยุน่ ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.29 ค่า S.D 0.66 รองลงมาคือใหค้วามพึงพอใจมากท่ีสุดล าดบัท่ี 2 ใน
เร่ืองผูจ้ดักิจกรรมแจง้ให้ทราบอยา่งรวดเร็ว เม่ือมีการเปล่ียนแปลงการแข่งขนั และช่วยแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหน้าให้กบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.28 ค่า S.D 0.67 และให้ความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดล าดบัท่ี 3 ในเร่ืองผูจ้ดักิจกรรมให้ค  าแนะน าตรงตามความตอ้งการของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ท่ี
ระดบัค่าเฉล่ีย 4.25 ค่า S.D 0.70 ตามล าดบั 
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4.2 ผลการศึกษาเชิงอนุมาณ 
 
 การทดสอบสมมติฐาน ดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเปรียบเทียบค่าเฉล่ียตวัแปรของ
ขอ้มูลเชิงกลุ่ม 2 กลุ่ม เป็นอิสระต่อกนั ดว้ยวิธี Independent Simple T-test และใชก้ารวิเคราะห์หา
ค่าตวัแปรทางเดียวของตวัแปรตาม เป็นขอ้มลเชิงปริมาณ ตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป (One-Way ANOVA) 
 
 การทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีประกอบดว้ย เพศ, อายุ, บทบาท, 
รายได,้ อาชีพ และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้น
การท่องเท่ียวเชิงกีฬา กรณีศึกษาเทเบิลเทนนิสโอเพน่ประจ าปี พ.ศ.2567 จงัหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกนั 
  

  สมมติฐานท่ี 1.1 ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพึง
พอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา กรณีศึกษาเทเบิลเทนนิสโอเพ่นประจ าปี 
พ.ศ.2567 จงัหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกนั 

  
  สมมติฐานเพื่อการทดสอบ 
  H0 : ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการ
จดัการโลจิสติกส์ด้านการท่องเท่ียวเชิงกีฬา กรณีศึกษาเทเบิลเทนนิสโอเพ่นประจ าปี พ.ศ.2567 
จงัหวดัชลบุรี ท่ีไม่แตกต่างกนั 
  H1 : ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการ
จดัการโลจิสติกส์ด้านการท่องเท่ียวเชิงกีฬา กรณีศึกษาเทเบิลเทนนิสโอเพ่นประจ าปี พ.ศ.2567 
จงัหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกนั 
  หรือ H0 : µ1 = µ2   
   H1 : µ1 ≠ µ2 
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ตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียว
        เชิงกีฬา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ 
องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ดา้นกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 0.374 2 0.187 0.57 0.566 

ภายในกลุ่ม 92.844 283 0.328   
รวม 93.219 285    

ดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร 

ระหวา่งกลุ่ม 0.407 2 0.203 0.64 0.530 
ภายในกลุ่ม 90.395 283 0.319   

รวม 90.802 285    
ดา้นการเงิน ระหวา่งกลุ่ม 0.302 2 0.151 0.49 0.612 

ภายในกลุ่ม 86.752 283 0.307   
รวม 87.054 285    

ดา้น
สาธารณูปโภค 

ระหวา่งกลุ่ม 0.612 2 0.306 0.59 0.553 
ภายในกลุ่ม 145.934 283 0.516   

รวม 146.546 285    
ดา้นความยัง่ยนื ระหวา่งกลุ่ม 0.057 2 0.029 0.09 0.917 

ภายในกลุ่ม 94.296 283 0.333   
รวม 94.353 285    

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  สมมติฐานท่ี 1.1 ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพึง
พอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา กรณีศึกษาเทเบิลเทนนิสโอเพ่นประจ าปี 
พ.ศ.2567 จงัหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกนั 
 
  จากตารางท่ี  4.9 พบว่า ด้านกายภาพ ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านการเงิน ด้าน
สาธารณูปโภค ดา้นความยัง่ยืน ไม่พบนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 
1.1 หมายความว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการ
จดัการโลจิสติกส์ด้านการท่องเท่ียวเชิงกีฬา กรณีศึกษาเทเบิลเทนนิสโอเพ่นประจ าปี พ.ศ.2567 
จงัหวดัชลบุรี ท่ีไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียว
         เชิงกีฬา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอาย ุ

องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ดา้นกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 9.13 4 2.282 7.63 0.000* 

ภายในกลุ่ม 84.089 281 0.299   
รวม 93.219 285    

ดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร 

ระหวา่งกลุ่ม 10.758 4 2.69 9.44 0.000* 
ภายในกลุ่ม 80.044 281 0.285   

รวม 90.802 285    
ดา้นการเงิน ระหวา่งกลุ่ม 4.796 4 1.199 4.10 0.003* 

ภายในกลุ่ม 82.258 281 0.293   
รวม 87.054 285    

ดา้น
สาธารณูปโภค 

ระหวา่งกลุ่ม 20.176 4 5.044 11.22 0.000* 
ภายในกลุ่ม 126.369 281 0.45   

รวม 146.546 285    
ดา้นความ
ยัง่ยนื 

ระหวา่งกลุ่ม 0.957 4 0.239 0.72 0.579 
ภายในกลุ่ม 93.396 281 0.332   

รวม 94.353 285    
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

  
  สมมติฐานท่ี 1.2 ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพึง
พอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา กรณีศึกษาเทเบิลเทนนิสโอเพ่นประจ าปี 
พ.ศ.2567 จงัหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกนั 
 
  จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ด้านความยัง่ยืน ไม่พบนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ยกเวน้ดา้นกายภาพ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการเงิน ดา้นสาธารณูปโภค พบนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1.2 หมายความวา่ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา กรณีศึกษาเทเบิล
เทนนิสโอเพ่นประจ าปี พ.ศ.2567 จงัหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงทดสอบความแตกต่าง โดยใช้
การทดสอบแบบ LSD ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นกายภาพกบัอาย ุ
องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ดา้นกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 9.13 4 2.282 7.63 0.000* 

ภายในกลุ่ม 84.089 281 0.299   
รวม 93.219 285    

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.11 พบว่า อายุท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจใน
องค์ประกอบด้านกายภาพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ อายุมีความสัมพันธ์กับ
องคป์ระกอบดา้นกายภาพ จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของอาย ุ 

อาย ุ ค่าเฉล่ีย 
นอ้ยกวา่ 18 ปี 19 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 60 ปี ตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป 

4.21 4.28 4.12 3.83 3.79 
นอ้ยกวา่ 

18 ปี 4.21 - -0.0699 0.0922 .38394* .41966* 
19 - 30 ปี 4.28 

 
- 0.16213 .45387* .48960* 

31 - 40 ปี 4.12 
  

- .29174* .32746* 
41 - 60 ปี 3.83 

   
- 0.03573 

ตั้งแต่ 60 ปี
ข้ึนไป 3.79 

    
- 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีอายนุอ้ยกว่า 18 ปี 19 - 30 ปี และ 31 
- 40 ปี มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นกายภาพแตกต่างกบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ี
มีอายุ 41 - 60 ปี และตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมี
อายุน้อยกว่า 18 ปี 19 - 30 ปี และ 31 - 40 ปี มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในองคป์ระกอบดา้น
กายภาพมากกวา่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีอาย ุ41 - 60 ปี และตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป 



42 
 

ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นขอ้มูลข่าวสารกบัอาย ุ
องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร 

ระหวา่งกลุ่ม 10.758 4 2.69 9.44 0.000* 
ภายในกลุ่ม 80.044 281 0.285   

รวม 90.802 285    
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.13 พบว่า อายุท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจใน
องคป์ระกอบดา้นขอ้มูลข่าวสารอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ อายุมีความสัมพนัธ์กบั
องคป์ระกอบดา้นขอ้มูลข่าวสาร จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ 
LSD 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของอาย ุ 

อาย ุ ค่าเฉล่ีย 
นอ้ยกวา่ 

18 ปี 19 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 60 ปี ตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป 
4.29 4.36 4.24 3.99 3.74 

นอ้ยกวา่ 18 ปี 4.29 - -0.0643 0.05319 .30334* .55869* 
19 - 30 ปี 4.36 

 
- 0.11752 .36766* .62302* 

31 - 40 ปี 4.24 
  

- .25014* .50550* 
41 - 60 ปี 3.99 

   
- 0.25536 

ตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป 3.74 
    

- 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

  
  จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 18 ปี อาย ุ19 - 30 ปี และ
อายุ 31 - 40 ปี มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านขอ้มูลข่าวสารแตกต่างกับ
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีอายุ 41 - 60 ปี และตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดย
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีอายนุอ้ยกว่า 18 ปี 19 - 30 ปี และ 31 - 40 ปี มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจใน
องคป์ระกอบดา้นขอ้มูลข่าวสารมากกวา่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีอาย ุ41 - 60 ปี และตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นการเงินกบัอาย ุ
องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ดา้นการเงิน ระหวา่งกลุ่ม 4.796 4 1.199 4.10 0.003* 

ภายในกลุ่ม 82.258 281 0.293   
รวม 87.054 285    

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.15 พบว่า อายุท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจใน
องค์ประกอบด้านการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.05 กล่าวคือ อายุมีความสัมพันธ์กับ
องคป์ระกอบดา้นการเงิน จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของอาย ุ

อาย ุ ค่าเฉล่ีย 
นอ้ยกวา่ 

18 ปี 19 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 60 ปี 
ตั้งแต่ 60 ปี
ข้ึนไป 

4.20 4.29 4.20 3.96 3.92 
นอ้ยกวา่ 18 ปี 4.20 - -0.0926 0 .24363* .27904* 

19 - 30 ปี 4.29 
 

- 0.09256 .33618* .37160* 
31 - 40 ปี 4.20 

  
- .24363* .27904* 

41 - 60 ปี 3.96 
   

- 0.03541 
ตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป 3.92 

    
- 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีอายนุอ้ยกว่า 18 ปี 19 - 30 ปี และ 31 
- 40 ปี มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นการเงินแตกต่างกบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมี
อาย ุ41 - 60 ปี และตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีอายุ
นอ้ยกวา่ 18 ปี 19 - 30 ปี และ 31 - 40 ปี มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นการเงิน
มากกวา่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีอาย ุ41 - 60 ปี และตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นสาธารณูปโภคกบัอาย ุ
องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ดา้น
สาธารณูปโภค 

ระหวา่งกลุ่ม 20.176 4 5.044 11.22 0.000* 
ภายในกลุ่ม 126.369 281 0.45   

รวม 146.546 285    
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.17 พบว่า อายุท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจใน
องคป์ระกอบดา้นสาธารณูปโภคอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ อายุมีความสัมพนัธ์กบั
องคป์ระกอบดา้นสาธารณูปโภค จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ 
LSD 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของอาย ุ

อาย ุ ค่าเฉล่ีย 
นอ้ยกวา่ 18 ปี 19 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 60 ปี ตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป 

4.20 4.32 4.13 3.84 3.44 
นอ้ยกวา่ 18 ปี 4.20 - -0.1299 0.06738 .35720* .75825* 

19 - 30 ปี 4.32 
 

- 0.19723 .48706* .88811* 
31 - 40 ปี 4.13 

  
- 0.28982 .69088* 

41 - 60 ปี 3.84 
   

- .40106* 
ตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป 3.44 

    
- 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีอายนุอ้ยกว่า 18 ปี 19 - 30 ปี และ 31 
- 40 ปี มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในองค์ประกอบดา้นสาธารณูปโภคแตกต่างกบัผูเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมท่ีมีอายุ 41 - 60 ปี และตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยผูเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมท่ีมีอายุน้อยกว่า 18 ปี 19 - 30 ปี และ 31 - 40 ปี มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจใน
องคป์ระกอบดา้นสาธารณูปโภคมากกวา่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีอาย ุ41 - 60 ปี และตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียว
         เชิงกีฬา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามบทบาท 
องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ดา้นกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 11.618 4 2.904 10.00 0.000* 

ภายในกลุ่ม 81.601 281 0.29   
รวม 93.219 285    

ดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร 

ระหวา่งกลุ่ม 7.418 4 1.855 6.25 0.000* 
ภายในกลุ่ม 83.384 281 0.297   

รวม 90.802 285    
ดา้นการเงิน ระหวา่งกลุ่ม 4.787 4 1.197 4.09 0.003* 

ภายในกลุ่ม 82.267 281 0.293   
รวม 87.054 285    

ดา้น
สาธารณูปโภค 

ระหวา่งกลุ่ม 13.42 4 3.355 7.08 0.000* 
ภายในกลุ่ม 133.126 281 0.474   

รวม 146.546 285    
ดา้นความยัง่ยนื ระหวา่งกลุ่ม 1.261 4 0.315 0.95 0.434 

ภายในกลุ่ม 93.092 281 0.331   
รวม 94.353 285    

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  สมมติฐานท่ี 1.3 ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีบทบาทท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา กรณีศึกษาเทเบิลเทนนิสโอเพ่น
ประจ าปี พ.ศ.2567 จงัหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกนั 
 
  จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ด้านความยัง่ยืน ไม่พบนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ยกเวน้ดา้นกายภาพ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการเงิน ดา้นสาธารณูปโภค พบนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1.3 หมายความว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีบทบาทท่ีแตกต่าง
กนั มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา กรณีศึกษาเท
เบิลเทนนิสโอเพ่นประจ าปี พ.ศ.2567 จงัหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงทดสอบความแตกต่าง 
โดยใชก้ารทดสอบแบบ LSD ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นกายภาพกบับทบาท 
องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ดา้นกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 11.618 4 2.904 10.00 0.000* 

ภายในกลุ่ม 81.601 281 0.29   
รวม 93.219 285    

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.20 พบว่า บทบาทท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจใน
องค์ประกอบด้านกายภาพอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ บทบาทมีความสัมพนัธ์กับ
องคป์ระกอบดา้นกายภาพ จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD 
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของบทบาท  

 
บทบาท 

 
ค่าเฉล่ีย 

ผูบ้ริหาร ผูส้นบัสนุน 
(สปอนเซอร์) 

ฝ่ายจดัการ
แข่งขนั/ผูต้ดัสิน 

นกักีฬา/โคช๊/
ผูจ้ดัการทีม 

ผูป้กครอง/
กองเชียร์ 

3.07 4.00 3.78 4.24 4.03 
ผูบ้ริหาร 3.07 - -.93333* -.71538* -1.16989* -.96667* 

ผูส้นบัสนุน 
(สปอนเซอร์) 

4.00  - 0.21795 -0.23656 -0.03333 

ฝ่ายจดัการ
แข่งขนั/ผูต้ดัสิน 

3.78   - -.45451* -.25128* 

นกักีฬา/โคช๊/
ผูจ้ดัการทีม 

4.24    - .20323* 

ผูป้กครอง/ 
กองเชียร์ 

4.03     - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีบทบาทผูส้นับสนุน (สปอนเซอร์) 
และนกักีฬา/โคช๊/ผูจ้ดัการทีม มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นกายภาพแตกต่าง
กบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีบทบาทผูบ้ริหาร ฝ่ายจดัการแข่งขนั/ผูต้ดัสิน และผูป้กครอง/กองเชียร์ อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีบทบาทผูส้นบัสนุน (สปอนเซอร์) และนกักีฬา/
โค๊ช/ผูจ้ดัการทีม มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นกายภาพมากกว่าผูเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมท่ีมีบทบาทผูบ้ริหาร ฝ่ายจดัการแข่งขนั/ผูต้ดัสิน และผูป้กครอง/กองเชียร์ 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นขอ้มูลข่าวสารกบั  
         บทบาท 

องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร 

ระหวา่งกลุ่ม 7.418 4 1.855 6.25 0.000* 
ภายในกลุ่ม 83.384 281 0.297   

รวม 90.802 285    
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.22 พบว่า บทบาทท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจใน
องคป์ระกอบดา้นขอ้มูลข่าวสารอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ บทบาทมีความสัมพนัธ์
กบัองคป์ระกอบดา้นขอ้มูลข่าวสาร จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ 
LSD 
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของบทบาท 

 
บทบาท 

 
ค่าเฉล่ีย 

ผูบ้ริหาร ผูส้นบัสนุน 
(สปอนเซอร์) 

ฝ่ายจดัการ
แข่งขนั/ผูต้ดัสิน 

นกักีฬา/โคช๊/
ผูจ้ดัการทีม 

ผูป้กครอง/
กองเชียร์ 

3.80 4.11 3.91 4.32 4.03 
ผูบ้ริหาร 3.80 - -0.31111 0.26601 -.52079* -0.23333 

ผูส้นบัสนุน 
(สปอนเซอร์) 

4.11  - 0.20085 -0.20968 0.07778 

ฝ่ายจดัการ
แข่งขนั/ผูต้ดัสิน 

3.91   - -.41053* -0.12308 

นกักีฬา/โคช๊/
ผูจ้ดัการทีม 

4.32    - .28746* 

ผูป้กครอง/ 
กองเชียร์ 

4.03     - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีบทบาทผูส้นับสนุน (สปอนเซอร์) 
และนักกีฬา/โค๊ช/ผูจ้ดัการทีม มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นขอ้มูลข่าวสาร
แตกต่างกบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีบทบาทผูบ้ริหาร ฝ่ายจดัการแข่งขนั/ผูต้ดัสิน และผูป้กครอง/กอง
เชียร์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีบทบาทผูส้นับสนุน (สปอนเซอร์) 
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และนักกีฬา/โค๊ช/ผูจ้ดัการทีม มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นขอ้มูลข่าวสาร
มากกวา่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีบทบาทผูบ้ริหาร ฝ่ายจดัการแข่งขนั/ผูต้ดัสิน และผูป้กครอง/กองเชียร์ 
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นการเงินกบับทบาท 

องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ดา้นการเงิน ระหวา่งกลุ่ม 4.787 4 1.197 4.09 0.003* 

ภายในกลุ่ม 82.267 281 0.293   
รวม 87.054 285    

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.24 พบว่า บทบาทท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจใน
องค์ประกอบด้านการเงินอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ บทบาทมีความสัมพนัธ์กับ
องคป์ระกอบดา้นการเงิน จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD 
 
ตารางท่ี 4.25 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของบทบาท 

 
บทบาท 

 
ค่าเฉล่ีย 

ผูบ้ริหาร ผูส้นบัสนุน 
(สปอนเซอร์) 

ฝ่ายจดัการ
แข่งขนั/ผูต้ดัสิน 

นกักีฬา/โคช๊/
ผูจ้ดัการทีม 

ผูป้กครอง/
กองเชียร์ 

3.60 4.11 3.90 4.24 4.10 
ผูบ้ริหาร 3.60 - -0.51111 -0.29744 -.64014* -.50000* 

ผูส้นบัสนุน 
(สปอนเซอร์) 

4.11  - 0.21368 -0.12903 0.01111 

ฝ่ายจดัการ
แข่งขนั/ผูต้ดัสิน 

3.90   - -.34271* -0.20256 

นกักีฬา/โคช๊/
ผูจ้ดัการทีม 

4.24    - 0.14014 

ผูป้กครอง/ 
กองเชียร์ 

4.10     - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีบทบาทผูส้นับสนุน (สปอนเซอร์) 
นกักีฬา/โคช๊/ผูจ้ดัการทีม และผูป้กครอง/กองเชียร์ มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในองคป์ระกอบ
ดา้นการเงินแตกต่างกบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีบทบาทผูบ้ริหาร และฝ่ายจดัการแข่งขนั/ผูต้ดัสิน อยา่ง
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มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีบทบาทผูส้นับสนุน (สปอนเซอร์) นักกีฬา/
โค๊ช/ผูจ้ ัดการทีม และผูป้กครอง/กองเชียร์ มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในองค์ประกอบ
จดัการโลจิสติกส์ดา้นการเงินมากกว่าผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีบทบาทผูบ้ริหาร และฝ่ายจดัการแข่งขนั/
ผูต้ดัสิน 
 
ตารางท่ี 4.26 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นสาธารณูปโภคกบั       
         บทบาท 

องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ดา้นสาธารณูปโภค ระหวา่งกลุ่ม 13.42 4 3.355 7.08 0.000* 

ภายในกลุ่ม 133.126 281 0.474   
รวม 146.546 285    

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.26 พบว่า บทบาทท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจใน
องคป์ระกอบดา้นสาธารณูปโภคอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ บทบาทมีความสัมพนัธ์
กับองค์ประกอบด้านสาธารณูปโภค จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วย
วิธีการ LSD 
 
ตารางท่ี 4.27 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของบทบาท 

 
บทบาท 

 
ค่าเฉล่ีย 

ผูบ้ริหาร ผูส้นบัสนุน 
(สปอนเซอร์) 

ฝ่ายจดัการ
แข่งขนั/ผูต้ดัสิน 

นกักีฬา/โคช๊/
ผูจ้ดัการทีม 

ผูป้กครอง/
กองเชียร์ 

3.40 4.11 3.73 4.24 3.86 
ผูบ้ริหาร 3.40 - -0.71111 -0.33077 -.84373* -0.45556 

ผูส้นบัสนุน 
(สปอนเซอร์) 

4.11  - 0.38034 -0.13262 0.25556 

ฝ่ายจดัการ
แข่งขนั/ผูต้ดัสิน 

3.73   - -.51296* -0.12479 

นกักีฬา/โคช๊/
ผูจ้ดัการทีม 

4.24    - .38817* 

ผูป้กครอง/ 
กองเชียร์ 

3.86     - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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  จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีบทบาทผูส้นับสนุน (สปอนเซอร์) 
และนกักีฬา/โค๊ช/ผูจ้ดัการทีม มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นสาธารณูปโภค
แตกต่างกบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีบทบาทผูบ้ริหาร ฝ่ายจดัการแข่งขนั/ผูต้ดัสิน และผูป้กครอง/กอง
เชียร์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีบทบาทผูส้นับสนุน (สปอนเซอร์) 
และนักกีฬา/โค๊ช/ผูจ้ดัการทีม มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นสาธารณูปโภค
มากกวา่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีบทบาทผูบ้ริหาร ฝ่ายจดัการแข่งขนั/ผูต้ดัสิน และผูป้กครอง/กองเชียร์ 
 
ตารางท่ี 4.28 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียว
         เชิงกีฬา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามรายได ้
องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ดา้นกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 8.228 4 2.057 6.801 0.000* 

ภายในกลุ่ม 84.991 281 0.302   
รวม 93.219 285    

ดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร 

ระหวา่งกลุ่ม 8.443 4 2.111 7.202 0.000* 
ภายในกลุ่ม 82.359 281 0.293   

รวม 90.802 285    
ดา้นการเงิน ระหวา่งกลุ่ม 6.093 4 1.523 5.287 0.000* 

ภายในกลุ่ม 80.961 281 0.288   
รวม 87.054 285    

ดา้น
สาธารณูปโภค 

ระหวา่งกลุ่ม 10.822 4 2.705 5.601 0.000* 
ภายในกลุ่ม 135.724 281 0.483   

รวม 146.546 285    
ดา้นความยัง่ยนื ระหวา่งกลุ่ม 0.944 4 0.236 0.71 0.586 

ภายในกลุ่ม 93.409 281 0.332   
รวม 94.353 285    

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  สมมติฐานท่ี 1.4 ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความ
พึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา กรณีศึกษาเทเบิลเทนนิสโอเพ่นประจ าปี 
พ.ศ.2567 จงัหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกนั 
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  จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ด้านความยัง่ยืน ไม่พบนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ยกเวน้ดา้นกายภาพ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการเงิน ดา้นสาธารณูปโภค พบนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1.4 หมายความว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่าง
กนั มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา กรณีศึกษาเท
เบิลเทนนิสโอเพ่นประจ าปี พ.ศ.2567 จงัหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงทดสอบความแตกต่าง 
โดยใชก้ารทดสอบแบบ LSD ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 
ตารางท่ี 4.29 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นกายภาพกบัรายได ้

องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ดา้นกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 8.228 4 2.057 6.801 0.000* 

ภายในกลุ่ม 84.991 281 0.302   
รวม 93.219 285    

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.29 พบว่า รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจใน
องค์ประกอบด้านกายภาพอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ รายได้มีความสัมพนัธ์กับ
องคป์ระกอบดา้นกายภาพ จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD 
 
ตารางท่ี 4.30 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของรายได ้

 
รายได ้

 
ค่าเฉล่ีย 

5,000 - 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

มากกวา่ 40,001 
บาทข้ึนไป 

  4.13 4.33 4.12 3.98 3.82 
5,000 - 10,000 บาท 4.13 - -.20370* 0.00534 0.15046 .30507* 

10,001 - 20,000 บาท 4.33  - .20904* .35417* .50877* 
20,001 - 30,000 บาท 4.12   - 0.14513 .29973* 
30,001 - 40,000 บาท 3.98    - 0.15461 
มากกวา่ 40,001 บาท

ข้ึนไป 
3.82     - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีรายได ้10,001 - 20,000 บาท มีความ
คิดเห็นต่อความพึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นกายภาพแตกต่างกบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีรายได ้5,000 
- 10,000 บาท 20,001 - 30,000 บาท 30,001 - 40,000 บาท และมากกว่า 40,001 บาทข้ึนไป อย่างมี
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นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีรายได ้10,001 - 20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อ
ความพึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นกายภาพมากกวา่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีรายได ้5,000 - 10,000 บาท 
20,001 - 30,000 บาท 30,001 - 40,000 บาท และมากกวา่ 40,001 บาทข้ึนไป 
 
ตารางท่ี 4.31 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นขอ้มูลข่าวสารกบั      
         รายได ้

องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร 

ระหวา่งกลุ่ม 8.443 4 2.111 7.202 0.000* 
ภายในกลุ่ม 82.359 281 0.293   

รวม 90.802 285    
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.31 พบว่า รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจใน
องคป์ระกอบดา้นขอ้มูลข่าวสารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบั
องคป์ระกอบดา้นขอ้มูลข่าวสาร จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ 
LSD 
 
ตารางท่ี 4.32 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของรายได ้

 
รายได ้

 
ค่าเฉล่ีย 

5,000 - 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

มากกวา่ 40,001 บาท
ข้ึนไป 

4.12 4.43 4.25 4.09 3.92 
5,000 - 10,000 บาท 4.12 - -.30800* -0.1313 0.02701 0.19623 
10,001 - 20,000 บาท 4.43  - 0.1767 .33501* .50423* 
20,001 - 30,000 บาท 4.25   - 0.15831 .32753* 
30,001 - 40,000 บาท 4.09    - 0.16923 
มากกวา่ 40,001 บาท

ข้ึนไป 
3.92     - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีรายได้ 10,001 - 20,000 บาท และ 
20,001 - 30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นขอ้มูลข่าวสารแตกต่าง
กบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีรายได ้5,000 - 10,000 บาท 30,001 - 40,000 บาท และมากกว่า 40,001 บาท
ข้ึนไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีรายได ้10,001 - 20,000 บาท และ 
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20,001 - 30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นขอ้มูลข่าวสารมากกว่า
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีรายได ้5,000 - 10,000 บาท 30,001 - 40,000 บาท และมากกว่า 40,001 บาทข้ึน
ไป 
 
ตารางท่ี 4.33 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นการเงินกบัรายได ้

องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ดา้นการเงิน ระหวา่งกลุ่ม 6.093 4 1.523 5.287 0.000* 

ภายในกลุ่ม 80.961 281 0.288   
รวม 87.054 285    

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.33 พบว่า รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจใน
องค์ประกอบด้านการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ รายได้มีความสัมพันธ์กับ
องคป์ระกอบดา้นการเงิน จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD 
 
ตารางท่ี 4.34 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของรายได ้

 
รายได ้

 
ค่าเฉล่ีย 

5,000 - 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

มากกวา่ 40,001 
บาทข้ึนไป 

4.02 4.37 4.17 4.08 4.00 
5,000 - 10,000 บาท 4.02 - -.34930* -0.15097 -0.06481 0.01852 

10,001 - 20,000 บาท 4.37  - .19832* .28448* .36782* 
20,001 - 30,000 บาท 4.17   - 0.08616 0.16949 
30,001 - 40,000 บาท 4.08    - 0.08333 
มากกวา่ 40,001 บาท

ข้ึนไป 
4.00     - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.34 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีรายได ้10,001 - 20,000 บาท มีความ
คิดเห็นต่อความพึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นการเงินแตกต่างกบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีรายได ้5,000 - 
10,000 บาท 20,001 - 30,000 บาท 30,001 - 40,000 บาท และมากกว่า 40,001 บาทข้ึนไป อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีรายได ้10,001 - 20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อ
ความพึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นการเงินมากกว่าผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีรายได ้5,000 - 10,000 บาท 
20,001 - 30,000 บาท 30,001 - 40,000 บาท และมากกวา่ 40,001 บาทข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นสาธารณูปโภคกบั     
         รายได ้

องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ดา้น

สาธารณูปโภค 
ระหวา่งกลุ่ม 10.822 4 2.705 5.601 0.000* 
ภายในกลุ่ม 135.724 281 0.483   

รวม 146.546 285    
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.35 พบว่า รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจใน
องคป์ระกอบดา้นสาธารณูปโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบั
องคป์ระกอบดา้นสาธารณูปโภค จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ 
LSD 
 
ตารางท่ี 4.36 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของรายได ้

 
รายได ้

 
ค่าเฉล่ีย 

5,000 - 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

มากกวา่ 40,001 
บาทข้ึนไป 

4.14 4.27 4.21 3.85 3.76 
5,000 - 10,000 บาท 4.14 - -0.13006 -0.07271 .29475* .37882* 
10,001 - 20,000 บาท 4.27  - 0.05734 .42481* .50887* 
20,001 - 30,000 บาท 4.21   - .36747* .45153* 
30,001 - 40,000 บาท 3.85    - 0.08406 
มากกวา่ 40,001 บาท

ข้ึนไป 
3.76     - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.36 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีรายได ้5,000 - 10,000 บาท รายได ้
10,001 - 20,000 บาท และรายได้ 20,001 - 30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจใน
องคป์ระกอบดา้นสาธารณูปโภคแตกต่างกบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีรายได ้30,001 - 40,000 บาท และ
มากกว่า 40,001 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีรายได ้5,000 - 
10,000 บาท รายได ้10,001 - 20,000 บาท และรายได ้20,001 - 30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อความ
พึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นสาธารณูปโภคมากกว่าผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีรายได ้30,001 - 40,000 
บาท และมากกวา่ 40,001 บาทข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.37 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียว
         เชิงกีฬา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอาชีพ 
องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ดา้นกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 1.687 4 0.422 1.295 0.272 

ภายในกลุ่ม 91.532 281 0.326   
รวม 93.219 285    

ดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร 

ระหวา่งกลุ่ม 1.48 4 0.37 1.164 0.327 
ภายในกลุ่ม 89.322 281 0.318   

รวม 90.802 285    
ดา้นการเงิน ระหวา่งกลุ่ม 0.469 4 0.117 0.38 0.823 

ภายในกลุ่ม 86.585 281 0.308   
รวม 87.054 285    

ดา้น
สาธารณูปโภค 

ระหวา่งกลุ่ม 1.556 4 0.389 0.754 0.556 
ภายในกลุ่ม 144.99 281 0.516   

รวม 146.546 285    
ดา้นความยัง่ยนื ระหวา่งกลุ่ม 2.067 4 0.517 1.574 0.181 

ภายในกลุ่ม 92.286 281 0.328   
รวม 94.353 285    

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  สมมติฐานท่ี 1.5 ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความ
พึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา กรณีศึกษาเทเบิลเทนนิสโอเพ่นประจ าปี 
พ.ศ.2567 จงัหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกนั 
 
  จากตารางท่ี 4.37 พบว่า ด้านกายภาพ ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านการเงิน ด้าน
สาธารณูปโภค ดา้นความยัง่ยืน ไม่พบนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 
1.5 หมายความว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการ
จดัการโลจิสติกส์ด้านการท่องเท่ียวเชิงกีฬา กรณีศึกษาเทเบิลเทนนิสโอเพ่นประจ าปี พ.ศ.2567 
จงัหวดัชลบุรี ท่ีไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.38 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียว
         เชิงกีฬา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ดา้นกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 2.816 4 0.704 2.188 0.070 

ภายในกลุ่ม 90.402 281 0.322   
รวม 93.219 285    

ดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร 

ระหวา่งกลุ่ม 8.073 4 2.018 6.855 0.000* 
ภายในกลุ่ม 82.729 281 0.294   

รวม 90.802 285    
ดา้นการเงิน ระหวา่งกลุ่ม 1.938 4 0.485 1.6 0.175 

ภายในกลุ่ม 85.116 281 0.303   
รวม 87.054 285    

ดา้น
สาธารณูปโภค 

ระหวา่งกลุ่ม 10.224 4 2.556 5.269 0.000* 
ภายในกลุ่ม 136.322 281 0.485   

รวม 146.546 285    
ดา้นความยัง่ยนื ระหวา่งกลุ่ม 2.972 4 0.743 2.285 0.060 

ภายในกลุ่ม 91.381 281 0.325   
รวม 94.353 285    

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  สมมติฐานท่ี 1.6 ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา กรณีศึกษาเทเบิลเทนนิสโอเพ่น
ประจ าปี พ.ศ.2567 จงัหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกนั 
 
  จากตารางท่ี 4.38 พบว่า ด้านกายภาพ ด้านการเงิน และด้านความยัง่ยืน ไม่พบ
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดา้นสาธารณูปโภค พบนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1.6 หมายความว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา กรณีศึกษาเทเบิลเทนนิส
โอเพ่นประจ าปี พ.ศ.2567จงัหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงทดสอบความแตกต่าง โดยใช้การ
ทดสอบแบบ LSD ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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ตารางท่ี 4.39 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบดา้นขอ้มูลข่าวสารกบัระดบั
         การศึกษา 

องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร 

ระหวา่งกลุ่ม 8.073 4 2.018 6.855 0.000* 
ภายในกลุ่ม 82.729 281 0.294   

รวม 90.802 285    
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.39 พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพึง
พอใจในองคป์ระกอบดา้นขอ้มูลข่าวสารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ ระดบัการศึกษามี
ความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบดา้นขอ้มูลข่าวสาร จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็น
รายคู่ดว้ยวิธีการ LSD 
 
ตารางท่ี 4.40 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของรายได ้

 
ระดบั

การศึกษา 

 
ค่าเฉล่ีย 

ประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้/
ตอนปลาย/เทียบเท่า 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

4.18 4.26 4.28 3.71 3.76 
ประถมศึกษา 4.18 - -0.08023 -0.10204 .46633* 0.41457 
มธัยมศึกษา
ตอนตน้/ตอน

ปลาย/
เทียบเท่า 

4.26  - -0.0218 .54656* .49480* 

ปริญญาตรี 4.28   - .56836* .51660* 
ปริญญาโท 3.71    - -0.05176 
ปริญญาเอก 3.76     - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.40 พบว่า ผู ้เข้าร่วมกิจกรรมท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า และปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจใน
องคป์ระกอบดา้นขอ้มูลข่าวสารแตกต่างกบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท และ
ปริญญาเอก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า และปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจใน
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องค์ประกอบด้านขอ้มูลข่าวสารมากกว่าผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท และ
ปริญญาเอก 
 
ตารางท่ี 4.41 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นสาธารณูปโภคกบัระดบั
         การศึกษา 

องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ดา้น

สาธารณูปโภค 
ระหวา่งกลุ่ม 10.224 4 2.556 5.269 0.000* 
ภายในกลุ่ม 136.322 281 0.485   

รวม 146.546 285    
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.41 พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพึง
พอใจในองคป์ระกอบดา้นสาธารณูปโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ ระดบัการศึกษามี
ความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบดา้นสาธารณูปโภค จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็น
รายคู่ดว้ยวิธีการ LSD 
 
ตารางท่ี 4.42 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของรายได ้

 
ระดบัการศึกษา 

 
ค่าเฉล่ีย 

ประถมศึกษา มธัยมศึกษา
ตอนตน้/ตอน
ปลาย/เทียบเท่า 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

4.08 4.13 4.18 3.59 3.43 
ประถมศึกษา 4.08 - -0.05567 -0.10578 .48423* .64986* 
มธัยมศึกษา
ตอนตน้/ตอน
ปลาย/เทียบเท่า 

4.13  - -0.05011 .53990* .70553* 

ปริญญาตรี 4.18   - .59001* .75564* 
ปริญญาโท 3.59    - 0.16563 
ปริญญาเอก 3.43     - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.42 พบว่า ผู ้เข้าร่วมกิจกรรมท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า และปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจใน
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องคป์ระกอบดา้นสาธารณูปโภคแตกต่างกบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท และ
ปริญญาเอก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า และปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจใน
องค์ประกอบด้านสาธารณูปโภคมากกว่าผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท และ
ปริญญาเอก 
 
ตารางท่ี 4.43 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียว
         เชิงกีฬา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามประเภทการเดินทาง 
องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ดา้นกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 1.712 4 0.428 1.315 0.265 

ภายในกลุ่ม 91.506 281 0.326   
รวม 93.219 285    

ดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร 

ระหวา่งกลุ่ม 3.369 4 0.842 2.707 0.031* 
ภายในกลุ่ม 87.433 281 0.311   

รวม 90.802 285    
ดา้นการเงิน ระหวา่งกลุ่ม 1.119 4 0.28 0.914 0.456 

ภายในกลุ่ม 85.935 281 0.306   
รวม 87.054 285    

ดา้น
สาธารณูปโภค 

ระหวา่งกลุ่ม 3.926 4 0.981 1.934 0.105 
ภายในกลุ่ม 142.62 281 0.508   

รวม 146.546 285    
ดา้นความยัง่ยนื ระหวา่งกลุ่ม 1.49 4 0.373 1.127 0.344 

ภายในกลุ่ม 92.863 281 0.33   
รวม 94.353 285    

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  สมมติฐานท่ี 2.1 ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีประเภทการเดินทางท่ีแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา ท่ีแตกต่างกนั 
 
  จากตารางท่ี 4.43 พบว่า ดา้นกายภาพ ดา้นการเงิน ดา้นสาธารณูปโภค และดา้น
ความยัง่ยนื ไม่พบนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ดา้นขอ้มูลข่าวสาร พบนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ดังนั้ นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2.1 หมายความว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีประเภทการ
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เดินทางท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิง
กีฬา กรณีศึกษาเทเบิลเทนนิสโอเพ่นประจ าปี พ.ศ.2567 จังหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกัน ผูว้ิจัยจึง
ทดสอบความแตกต่าง โดยใชก้ารทดสอบแบบ LSD ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 
ตารางท่ี 4.44 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นขอ้มูลข่าวสารกบั  
         ประเภทการเดินทาง 

องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร 

ระหวา่งกลุ่ม 3.369 4 0.842 2.707 0.031* 
ภายในกลุ่ม 87.433 281 0.311   

รวม 90.802 285    
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.44 พบว่า ประเภทการเดินทางท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความ
พึงพอใจในองค์ประกอบด้านข้อมูลข่าวสารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ ระดับ
การศึกษามีความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบดา้นขอ้มูลข่าวสาร จึงท าการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD  
 
ตารางท่ี 4.45 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของประเภทการเดินทาง 
ปรเภทการเดินทาง ค่าเฉล่ีย รถส่วนตวั รถโดยสาร เคร่ืองบิน รถไฟ อ่ืนๆ 

4.21 4.03 4.47 4.48 3.60 
รถส่วนตวั 4.21 - 0.17918 -0.25718 -0.2667 .60949* 
รถโดยสาร 4.03  - -0.43636 -0.44589 0.4303 
เคร่ืองบิน 4.47   - -0.00952 .86667* 
รถไฟ 4.48    - .87619* 
อ่ืนๆ 3.60     - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.45 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีประเภทการเดินทางรถส่วนตวั รถ
โดยสาร เคร่ืองบิน และรถไฟ มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในองคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์
ดา้นขอ้มูลข่าวสารแตกต่างกบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีประเภทการเดินทางอ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีประเภทการเดินทางรถส่วนตวั รถโดยสาร เคร่ืองบิน และ
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รถไฟ มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในองค์ประกอบการจดัการโลจิสติกส์ดา้นขอ้มูลข่าวสาร
มากกวา่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีประเภทการเดินทางอ่ืนๆ 
 
ตารางท่ี 4.46 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียว
         เชิงกีฬา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระยะเวลาในการดินทาง 
องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ดา้นกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 11.404 3 3.801 13.102 0.000* 

ภายในกลุ่ม 81.815 282 0.29   
รวม 93.219 285    

ดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร 

ระหวา่งกลุ่ม 3.385 3 1.128 3.64 0.013* 
ภายในกลุ่ม 87.417 282 0.31   

รวม 90.802 285    
ดา้นการเงิน ระหวา่งกลุ่ม 4.045 3 1.348 4.58 0.004* 

ภายในกลุ่ม 83.009 282 0.294   
รวม 87.054 285    

ดา้น
สาธารณูปโภค 

ระหวา่งกลุ่ม 6.805 3 2.268 4.577 0.004* 
ภายในกลุ่ม 139.741 282 0.496   

รวม 146.546 285    
ดา้นความยัง่ยนื ระหวา่งกลุ่ม 0.599 3 0.2 0.601 0.615 

ภายในกลุ่ม 93.754 282 0.332   
รวม 94.353 285    

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  สมมติฐานท่ี 2.2 ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีระยะเวลาในการเดินทางท่ีแตกต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา กรณีศึกษาเทเบิล
เทนนิสโอเพน่ประจ าปี พ.ศ.2567 จงัหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกนั 
 
  จากตารางท่ี 4.46 พบว่า ด้านความยัง่ยืน ไม่พบนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ยกเวน้ดา้นกายภาพ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการเงิน และดา้นสาธารณูปโภค พบนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2.2 หมายความว่า ระยะเวลาในการเดินทางท่ีแตกต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา กรณีศึกษาเทเบิล
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เทนนิสโอเพ่นประจ าปี พ.ศ.2567 จงัหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงทดสอบความแตกต่าง โดยใช้
การทดสอบแบบ LSD ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 
ตารางท่ี 4.47 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นกายภาพกบัระยะเวลาใน
         การเดินทาง 

องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ดา้นกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 11.404 3 3.801 13.102 0.000* 

ภายในกลุ่ม 81.815 282 0.29   
รวม 93.219 285    

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.47 พบว่า ระยะเวลาในการเดินทางท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ความพึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นกายภาพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ ระยะเวลาใน
การเดินทางมีความสัมพนัธ์กับองค์ประกอบด้านกายภาพ จึงท าการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD 
 
ตารางท่ี 4.48 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของระยะเวลา 
ระยะเวลาในการเดินทาง ค่าเฉล่ีย นอ้ยกวา่ 1 

ชัว่โมง 
1 – 2 ชัว่โมง 3 – 4 ชัว่โมง มากกวา่ 5 ชัว่โมง

ข้ึนไป 
4.39 4.17 4.07 3.33 

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 4.39 - .22124* .32040* 1.05556* 
1 – 2 ชัว่โมง 4.17  - 0.09916 .83432* 
3 – 4 ชัว่โมง 4.07   - .73516* 

มากกวา่ 5 ชัว่โมงข้ึนไป 3.33    - 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.48 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีระยะเวลาในการเดินทางนอ้ยกว่า 1 
ชัว่โมง มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นกายภาพแตกต่างกบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ี
มีระยะเวลาในการเดินทาง 1 – 2 ชัว่โมง 3 – 4 ชัว่โมง และมากกว่า 5 ชัว่โมงข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีระยะเวลาในการเดินทางนอ้ยกว่า 1 ชัว่โมง มีความคิดเห็น
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ต่อความพึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นขอ้มูลกายภาพมากกว่าผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีระยะเวลาในการ
เดินทาง 1 – 2 ชัว่โมง 3 – 4 ชัว่โมง และมากกวา่ 5 ชัว่โมงข้ึนไป 
 
ตารางท่ี 4.49 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นขอ้มูลข่าวสารกบั   
         ระยะเวลา 
องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร 

ระหวา่งกลุ่ม 3.385 3 1.128 3.64 0.013* 
ภายในกลุ่ม 87.417 282 0.31   

รวม 90.802 285    
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.49 พบว่า ระยะเวลาในการเดินทางท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านข้อมูลข่าวสารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.05 กล่าวคือ 
ระยะเวลาในการเดินทางมีความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบดา้นขอ้มูลข่าวสาร จึงท าการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD  
 
ตารางท่ี 4.50 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของระยะเวลา 
ระยะเวลาในการเดินทาง ค่าเฉล่ีย นอ้ยกวา่ 1 

ชัว่โมง 
1 – 2 ชัว่โมง 3 – 4 ชัว่โมง มากกวา่ 5 ชัว่โมง

ข้ึนไป 
4.38 4.22 4.20 3.79 

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 4.38 - 0.16082 0.18143 .59206* 
1 – 2 ชัว่โมง 4.22  - 0.02062 .43125* 
3 – 4 ชัว่โมง 4.20   - .41063* 

มากกวา่ 5 ชัว่โมงข้ึนไป 3.79    - 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.50 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีระยะเวลาในการเดินทางนอ้ยกว่า 1 
ชัว่โมง 1 – 2 ชัว่โมง และ 3 – 4 ชัว่โมง มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นขอ้มูล
ข่าวสารแตกต่างกบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีระยะเวลาในการเดินทางมากกว่า 5 ชัว่โมงข้ึนไป อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีระยะเวลาในการเดินทางนอ้ยกว่า 1 ชัว่โมง 1 – 2 
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ชั่วโมง และ 3 – 4 ชั่วโมง มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านขอ้มูลข่าวสาร
มากกวา่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีระยะเวลาในการเดินทางมากกวา่ 5 ชัว่โมงข้ึนไป 
 
ตารางท่ี 4.51 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นการเงินกบัระยะเวลา 
องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ดา้นการเงิน ระหวา่งกลุ่ม 4.045 3 1.348 4.58 0.004* 

ภายในกลุ่ม 83.009 282 0.294   
รวม 87.054 285    

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.51 พบว่า ระยะเวลาในการเดินทางท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ความพึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นการเงินอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ ระยะเวลาใน
การเดินทางมีความสมัพนัธ์กบัองคป์ระกอบดา้นการเงิน จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
เป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD  
 
ตารางท่ี 4.52 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของระยะเวลา 
ระยะเวลาในการเดินทาง ค่าเฉล่ีย นอ้ยกวา่ 1 

ชัว่โมง 
1 – 2 ชัว่โมง 3 – 4 ชัว่โมง มากกวา่ 5 ชัว่โมง

ข้ึนไป 
4.22 4.19 4.18 3.64 

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 4.22 - 0.0309 0.04414 .57937* 
1 – 2 ชัว่โมง 4.19  - 0.01324 .54846* 
3 – 4 ชัว่โมง 4.18   - .53523* 

มากกวา่ 5 ชัว่โมงข้ึนไป 3.64    - 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.52 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีระยะเวลาในการเดินทางนอ้ยกว่า 1 
ชัว่โมง 1 – 2 ชัว่โมง และ 3 – 4 ชัว่โมง มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นการเงิน
แตกต่างกบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีระยะเวลาในการเดินทางมากกว่า 5 ชัว่โมงข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีระยะเวลาในการเดินทางน้อยกว่า 1 ชัว่โมง 1 – 2 ชัว่โมง 
และ 3 – 4 ชั่วโมง มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นการเงินมากกว่าผูเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมท่ีมีระยะเวลาในการเดินทางมากกวา่ 5 ชัว่โมงข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.53 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นสาธารณูปโภคกบั    
         ระยะเวลา 

องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ดา้น

สาธารณูปโภค 
ระหวา่งกลุ่ม 6.805 3 2.268 4.577 0.004* 
ภายในกลุ่ม 139.741 282 0.496   

รวม 146.546 285    
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.53 พบว่า ระยะเวลาในการเดินทางท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านสาธารณูปโภคอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ 
ระยะเวลาในการเดินทางมีความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบดา้นสาธารณูปโภค จึงท าการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD  
 
ตารางท่ี 4.54 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของระยะเวลา 

ระยะเวลาในการเดินทาง ค่าเฉล่ีย นอ้ยกวา่ 1 
ชัว่โมง 

1 – 2 ชัว่โมง 3 – 4 ชัว่โมง มากกวา่ 5 ชัว่โมง
ข้ึนไป 

4.18 4.11 4.16 3.43 
นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 4.18 - 0.0693 0.01339 .74921* 

1 – 2 ชัว่โมง 4.11  - -0.0559 .67991* 
3 – 4 ชัว่โมง 4.16   - .73581* 

มากกวา่ 5 ชัว่โมงข้ึนไป 3.43    - 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.54 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีระยะเวลาในการเดินทางนอ้ยกว่า 1 
ชั่วโมง 1 – 2 ชั่วโมง และ 3 – 4 ชั่วโมง มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในองค์ประกอบด้าน
สาธารณูปโภคแตกต่างกบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีระยะเวลาในการเดินทางมากกว่า 5 ชัว่โมงข้ึนไป 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีระยะเวลาในการเดินทางน้อยกว่า 1 
ชั่วโมง 1 – 2 ชั่วโมง และ 3 – 4 ชั่วโมง มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในองค์ประกอบด้าน
สาธารณูปโภคมากกวา่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีระยะเวลาในการเดินทางมากกวา่ 5 ชัว่โมงข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.55 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียว
          เชิงกีฬา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามจ านวนวนั 
องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ดา้นกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 2.816 2 1.408 4.408 0.013* 

ภายในกลุ่ม 90.402 283 0.319   
รวม 93.219 285    

ดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร 

ระหวา่งกลุ่ม 1.85 2 0.925 2.943 0.054* 
ภายในกลุ่ม 88.952 283 0.314   

รวม 90.802 285    
ดา้นการเงิน ระหวา่งกลุ่ม 2.128 2 1.064 3.546 0.030* 

ภายในกลุ่ม 84.926 283 0.3   
รวม 87.054 285    

ดา้น
สาธารณูปโภค 

ระหวา่งกลุ่ม 4.416 2 2.208 4.396 0.013* 
ภายในกลุ่ม 142.13 283 0.502   

รวม 146.546 285    
ดา้นความยัง่ยนื ระหวา่งกลุ่ม 0.12 2 0.06 0.18 0.835 

ภายในกลุ่ม 94.233 283 0.333   
รวม 94.353 285    

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  สมมติฐานท่ี 2.3 ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีจ านวนวนัท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา กรณีศึกษาเทเบิลเทนนิสโอเพ่น
ประจ าปี พ.ศ.2567 จงัหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกนั 
 
  จากตารางท่ี 4.55 พบว่า ด้านความยัง่ยืน ไม่พบนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ยกเวน้ดา้นกายภาพ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการเงิน และดา้นสาธารณูปโภค พบนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ดังนั้ นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2.3 หมายความว่า ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมท่ีมีจ านวนวนัท่ี
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ด้านการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
กรณีศึกษาเทเบิลเทนนิสโอเพ่นประจ าปี พ.ศ.2567 จงัหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงทดสอบ
ความแตกต่าง โดยใชก้ารทดสอบแบบ LSD ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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ตารางท่ี 4.56 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นกายภาพกบัจ านวนวนั 
องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ดา้น
กายภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.816 2 1.408 4.408 0.013* 
ภายในกลุ่ม 90.402 283 0.319   

รวม 93.219 285    
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.56 พบว่า จ  านวนวนัท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ
ในองคป์ระกอบดา้นกายภาพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ จ านวนวนัมีความสัมพนัธ์กบั
องคป์ระกอบดา้นกายภาพ จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD  
 
ตารางท่ี 4.57 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของจ านวนวนั 

จ านวนวนั ค่าเฉล่ีย 1 – 2 วนั 3 – 4 วนั 5 – 6 วนั 
3.99 4.20 3.98 

1 – 2 วนั 3.99 - -.20370* 0.01025 
3 – 4 วนั 4.20  - .21395* 
5 – 6 วนั 3.98   - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.57 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีจ านวนวนั 3 – 4 วนั มีความคิดเห็น
ต่อความพึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นกายภาพแตกต่างกบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีจ านวนวนั 1 – 2 วนั 
และ 5 – 6 วนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีจ านวนวนั 3 – 4 วนั มีความ
คิดเห็นต่อความพึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นกายภาพมากกว่าผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีจ านวนวนั 1 – 2 
วนั และ 5 – 6 วนั 
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ตารางท่ี 4.58 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบการจดัดา้นขอ้มูลข่าวสารกบั
         จ านวนวนั 
องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร 

ระหวา่งกลุ่ม 1.85 2 0.925 2.943 0.054* 
ภายในกลุ่ม 88.952 283 0.314   

รวม 90.802 285    
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.58 พบว่า จ  านวนวนัท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ
ในองค์ประกอบด้านข้อมูลข่าวสารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.05 กล่าวคือ จ านวนวันมี
ความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบดา้นขอ้มูลข่าวสาร จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็น
รายคู่ดว้ยวิธีการ LSD 
 
ตารางท่ี 4.59 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของจ านวนวนั 

จ านวนวนั 
 

ค่าเฉล่ีย 
 

1 – 2 วนั 3 – 4 วนั 5 – 6 วนั 
4.06 4.26 4.13 

1 – 2 วนั 4.06 - -.20723* -0.07778 
3 – 4 วนั 4.26  - 0.12945 
5 – 6 วนั 4.13   - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.59 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีจ านวนวนั 3 – 4 วนั และ 5 – 6 วนั มี
ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นขอ้มูลข่าวสารแตกต่างกบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมี
จ านวนวนั 1 – 2 วนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีจ านวนวนั 3 – 4 วนั 
และ 5 – 6 วนั มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นขอ้มูลข่าวสารมากกว่าผูเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมท่ีมีจ านวนวนั 1 – 2 วนั 
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ตารางท่ี 4.60 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นการเงินกบัจ านวนวนั 
องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ดา้นการเงิน ระหวา่งกลุ่ม 2.128 2 1.064 3.546 0.030* 

ภายในกลุ่ม 84.926 283 0.3   
รวม 87.054 285    

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.60 พบว่า จ  านวนวนัท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ
ในองคป์ระกอบดา้นการเงินอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ จ านวนวนัมีความสัมพนัธ์กบั
องคป์ระกอบดา้นการเงิน จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD 
 
ตารางท่ี 4.61 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของจ านวนวนั 

จ านวนวนั 
 

ค่าเฉล่ีย 
 

1 – 2 วนั 3 – 4 วนั 5 – 6 วนั 
4.06 4.23 4.03 

1 – 2 วนั 4.06 - -0.16226 0.03319 
3 – 4 วนั 4.23  - .19545* 
5 – 6 วนั 4.03   - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.61 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีจ านวนวนั 1 – 2 วนั และ 3 – 4 วนั มี
ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นการเงินแตกต่างกบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีจ านวน
วนั 5 – 6 วนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีจ านวนวนั 1 – 2 วนั และ 3 – 
4 วนั มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในองค์ประกอบดา้นการเงินมากกว่าผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมี
จ านวนวนั 5 – 6 วนั 
 
ตารางท่ี 4.62 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นสาธารณูปโภคกบั   
         จ านวนวนั 

องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ดา้น

สาธารณูปโภค 
ระหวา่งกลุ่ม 4.416 2 2.208 4.396 0.013* 
ภายในกลุ่ม 142.13 283 0.502   

รวม 146.546 285    
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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  จากตารางท่ี 4.62 พบว่า จ  านวนวนัท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ
ในองค์ประกอบด้านสาธารณูปโภคอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.05 กล่าวคือ จ านวนวันมี
ความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบดา้นสาธารณูปโภค จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็น
รายคู่ดว้ยวิธีการ LSD 
 
ตารางท่ี 4.63 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของจ านวนวนั 

จ านวนวนั 
 

ค่าเฉล่ีย 
 

1 – 2 วนั 3 – 4 วนั 5 – 6 วนั 
3.90 4.19 3.95 

1 – 2 วนั 3.90 - -.28836* -0.04863 
3 – 4 วนั 4.19  - .23973* 
5 – 6 วนั 3.95   - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.63 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีจ านวนวนั 3 – 4 วนั มีความคิดเห็น
ต่อความพึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นสาธารณูปโภคแตกต่างกบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีจ านวนวนั 1 – 
2 วนั และ 5 – 6 วนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีจ านวนวนั 3 – 4 วนั มี
ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นสาธารณูปโภคมากกว่าผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมี
จ านวนวนั 1 – 2 วนั และ 5 – 6 วนั 
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ตารางท่ี 4.64 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียว
         เชิงกีฬา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามค่าใชจ่้ายการเดินทาง 
องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ดา้นกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 4.516 4 1.129 3.576 0.007* 

ภายในกลุ่ม 88.703 281 0.316   
รวม 93.219 285    

ดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร 

ระหวา่งกลุ่ม 6.935 4 1.734 5.809 0.000* 
ภายในกลุ่ม 83.867 281 0.298   

รวม 90.802 285    
ดา้นการเงิน ระหวา่งกลุ่ม 3.737 4 0.934 3.151 0.015* 

ภายในกลุ่ม 83.317 281 0.297   
รวม 87.054 285    

ดา้น
สาธารณูปโภค 

ระหวา่งกลุ่ม 7.523 4 1.881 3.802 0.005* 
ภายในกลุ่ม 139.023 281 0.495   

รวม 146.546 285    
ดา้นความยัง่ยนื ระหวา่งกลุ่ม 1.88 4 0.47 1.428 0.225 

ภายในกลุ่ม 92.473 281 0.329   
รวม 94.353 285    

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  สมมติฐานท่ี 2.4 ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายการเดินทางท่ีแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา กรณีศึกษาเทเบิลเทนนิส
โอเพน่ประจ าปี พ.ศ.2567 จงัหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกนั 
 
  จากตารางท่ี 4.64 พบว่า ด้านความยัง่ยืน ไม่พบนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ยกเวน้ดา้นกายภาพ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการเงิน และดา้นสาธารณูปโภค พบนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ดังนั้ นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2.4 หมายความว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใช้จ่ายการ
เดินทางท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิง
กีฬา ท่ีแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงทดสอบความแตกต่าง โดยใชก้ารทดสอบแบบ LSD ท่ีระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 
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ตารางท่ี 4.65 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบดา้นกายภาพกบัค่าใชจ่้าย
          การเดินทาง 
องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ดา้น
กายภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.516 4 1.129 3.576 0.007* 
ภายในกลุ่ม 88.703 281 0.316   

รวม 93.219 285    
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.65 พบวา่ ค่าใชจ่้ายการเดินทางท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความ
พึงพอใจในองค์ประกอบด้านกายภาพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ ค่าใช้จ่ายการ
เดินทางมีความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบดา้นกายภาพ จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
เป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD 
 
ตารางท่ี 4.66 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของค่าใชจ่้ายการเดินทาง 

ค่าใชจ่้ายการเดินทาง ค่าเฉล่ีย นอ้ยกวา่ 
500 บาท 

501 – 
1,000 บาท 

1,001 – 
1,500 บาท 

1,501 – 
2,000 บาท 

มากกวา่ 
2,001 บาท
ข้ึนไป 

3.88 4.06 4.16 4.23 3.93 
นอ้ยกวา่ 500 บาท 3.88 - -0.17677 -0.27844 -.35084* -0.05104 
501 – 1,000 บาท 4.06  - -0.10168 -0.17407 0.12573 

1,001 – 1,500 บาท 4.16   - -0.0724 .22741* 
1,501 – 2,000 บาท 4.23    - .29981* 

มากกวา่ 2,001 บาทข้ึนไป 3.93     - 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.66 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใช้จ่ายการเดินทาง 501 – 1,000 
บาท 1,001 – 1,500 บาท และ1,501 – 2,000 บาท มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในองคป์ระกอบ
ดา้นกายภาพแตกต่างกบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายการเดินทางนอ้ยกว่า 500 บาท และมากกว่า 
2,001 บาทข้ึนไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายการเดินทาง 
501 – 1,000 บาท 1,001 – 1,500 บาท และ1,501 – 2,000 บาท มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจใน
องคป์ระกอบดา้นกายภาพมากกว่าผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายการเดินทางนอ้ยกวา่ 500 บาท และ
มากกวา่ 2,001 บาทข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.67 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นขอ้มูลข่าวสารกบั   
         ค่าใชจ่้ายการเดินทาง 
องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร 

ระหวา่งกลุ่ม 6.935 4 1.734 5.809 0.000* 
ภายในกลุ่ม 83.867 281 0.298   

รวม 90.802 285    
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.67 พบวา่ ค่าใชจ่้ายการเดินทางท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความ
พึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นขอ้มูลข่าวสารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ ค่าใชจ่้ายการ
เดินทางมีความสัมพนัธ์กบัองค์ประกอบดา้นขอ้มูลข่าวสาร จึงท าการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD 
 
ตารางท่ี 4.68 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของค่าใชจ่้ายการเดินทาง 

ค่าใชจ่้ายการเดินทาง 
 

ค่าเฉล่ีย 
 

นอ้ยกวา่ 
500 บาท 

501 – 1,000 
บาท 

1,001 – 1,500 
บาท 

1,501 – 2,000 
บาท 

มากกวา่ 2,001 
บาทข้ึนไป 

3.76 4.11 4.13 4.36 4.06 
นอ้ยกวา่ 500 บาท 3.76 - -0.35354 -.37450* -.59798* -0.30675 
501 – 1,000 บาท 4.11  - -0.02096 -.24444* 0.04678 

1,001 – 1,500 บาท 4.13   - -.22348* 0.06775 
1,501 – 2,000 บาท 4.36    - .29123* 

มากกวา่ 2,001 บาทข้ึนไป 4.06     - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.68 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายการเดินทาง 1,501 – 2,000 
บาท มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านขอ้มูลข่าวสารแตกต่างกับผูเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมท่ีมีค่าใช้จ่ายการเดินทางน้อยกว่า 500 บาท 501 – 1,000 บาท 1,001 – 1,500 บาท และ
มากกว่า 2,001 บาทข้ึนไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายการ
เดินทาง และ1,501 – 2,000 บาท มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นขอ้มูลข่าวสาร
มากกว่าผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใช้จ่ายการเดินทางน้อยกว่า 500 บาท 501 – 1,000 บาท 1,001 – 
1,500 บาท และมากกวา่ 2,001 บาทข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.69 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบดา้นการเงินกบัค่าใชจ่้ายการ
         เดินทาง 
องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ดา้นการเงิน ระหวา่งกลุ่ม 3.737 4 0.934 3.151 0.015* 

ภายในกลุ่ม 83.317 281 0.297   
รวม 87.054 285    

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.69 พบวา่ ค่าใชจ่้ายการเดินทางท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความ
พึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นการเงินอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ ค่าใชจ่้ายการเดินทาง
มีความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบดา้นการเงิน จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่
ดว้ยวิธีการ LSD 
 
ตารางท่ี 4.70 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของค่าใชจ่้ายการเดินทาง 
ค่าใชจ่้ายการเดินทาง 

 
ค่าเฉล่ีย 

 
นอ้ยกวา่ 
500 บาท 

501 – 1,000 
บาท 

1,001 – 1,500 
บาท 

1,501 – 2,000 
บาท 

มากกวา่ 2,001 บาท
ข้ึนไป 

4.03 4.09 4.16 4.27 3.98 
นอ้ยกวา่ 500 บาท 4.03 - -0.05859 -0.13322 -0.23883 0.04785 
501 – 1,000 บาท 4.09  - -0.07463 -0.18025 0.10643 

1,001 – 1,500 บาท 4.16   - -0.10561 0.18107 
1,501 – 2,000 บาท 4.27    - .28668* 
มากกวา่ 2,001 บาท

ข้ึนไป 
3.98     - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.70 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายการเดินทางน้อยกว่า 500 
บาท 501 – 1,000 บาท 1,001 – 1,500 บาท และ 1,501 – 2,000 บาท มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ
ในองคป์ระกอบดา้นการเงินแตกต่างกบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายการเดินทางมากกว่า 2,001 
บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายการเดินทางนอ้ยกว่า 
500 บาท 501 – 1,000 บาท 1,001 – 1,500 บาท และ 1,501 – 2,000 บาท มีความคิดเห็นต่อความพึง
พอใจในองคป์ระกอบดา้นการเงินมากกวา่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายการเดินทางะมากกวา่ 2,001 
บาทข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.71 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบดา้นสาธารณูปโภคกบัค่าใชจ่้าย
          การเดินทาง 
องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ดา้น
สาธารณูปโภค 

ระหวา่งกลุ่ม 7.523 4 1.881 3.802 0.005* 
ภายในกลุ่ม 139.023 281 0.495   

รวม 146.546 285    
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.71 พบวา่ ค่าใชจ่้ายการเดินทางท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความ
พึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นสาธารณูปโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ ค่าใชจ่้ายการ
เดินทางมีความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบดา้นสาธารณูปโภค จึงท าการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD 
 
ตารางท่ี 4.72 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของค่าใชจ่้ายการเดินทาง 

ค่าใชจ่้ายการเดินทาง 
 

ค่าเฉล่ีย 
 

นอ้ยกวา่ 
500 บาท 

501 – 1,000 
บาท 

1,001 – 1,500 
บาท 

1,501 – 2,000 
บาท 

มากกวา่ 2,001 
บาทข้ึนไป 

3.67 4.02 4.08 4.24 3.89 
นอ้ยกวา่ 500 บาท 3.67 - -0.35556 -0.41509 -.57531* -0.22222 
501 – 1,000 บาท 4.02  - -0.05954 -0.21975 0.13333 

1,001 – 1,500 บาท 4.08   - -0.16021 0.19287 
1,501 – 2,000 บาท 4.24    - .35309* 

มากกวา่ 2,001 บาทข้ึนไป 3.89     - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.72 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใช้จ่ายการเดินทาง 501 – 1,000 
บาท 1,001 – 1,500 บาท และ 1,501 – 2,000 บาท มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในองคป์ระกอบ
ดา้นสาธารณูปโภคแตกต่างกบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายการเดินทางน้อยกว่า 500 บาท และ
มากกว่า 2,001 บาทข้ึนไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายการ
เดินทาง 501 – 1,000 บาท 1,001 – 1,500 บาท และ 1,501 – 2,000 บาท มีความคิดเห็นต่อความพึง
พอใจในองคป์ระกอบดา้นสาธารณูปโภคมากกวา่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายการเดินทางนอ้ยกวา่ 
500 บาท และมากกวา่ 2,001 บาทข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.73 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียว
         เชิงกีฬา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามค่าใชจ่้ายการบริโภค 
องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ดา้นกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 3.594 4 0.898 2.817 0.026* 

ภายในกลุ่ม 89.625 281 0.319   
รวม 93.219 285    

ดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร 

ระหวา่งกลุ่ม 7.457 4 1.864 6.285 0.000* 
ภายในกลุ่ม 83.345 281 0.297   

รวม 90.802 285    
ดา้นการเงิน ระหวา่งกลุ่ม 3.369 4 0.842 2.828 0.025* 

ภายในกลุ่ม 83.685 281 0.298   
รวม 87.054 285    

ดา้น
สาธารณูปโภค 

ระหวา่งกลุ่ม 11.876 4 2.969 6.195 0.000* 
ภายในกลุ่ม 134.67 281 0.479   

รวม 146.546 285    
ดา้นความยัง่ยนื ระหวา่งกลุ่ม 1.657 4 0.414 1.256 0.288 

ภายในกลุ่ม 92.696 281 0.33   
รวม 94.353 285    

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  สมมติฐานท่ี 2.5 ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายการบริโภคท่ีแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา กรณีศึกษาเทเบิลเทนนิส
โอเพน่ประจ าปี พ.ศ.2567 จงัหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกนั 
 
  จากตารางท่ี 4.73 พบว่า ด้านความยัง่ยืน ไม่พบนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ยกเวน้ดา้นกายภาพ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการเงิน และดา้นสาธารณูปโภค พบนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ดังนั้ นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2.5 หมายความว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใช้จ่ายการ
บริโภคท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิง
กีฬา จงัหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงทดสอบความแตกต่าง โดยใช้การทดสอบแบบ LSD ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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ตารางท่ี 4.74 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นกายภาพกบัค่าใชจ่้ายการ
         บริโภค 
องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ดา้น
กายภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.594 4 0.898 2.817 0.026* 
ภายในกลุ่ม 89.625 281 0.319   

รวม 93.219 285    
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.74 พบว่า ค่าใชจ่้ายการบริโภคท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความ
พึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นกายภาพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ ค่าใชจ่้ายการบริโภค
มีความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบดา้นกายภาพ จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่
ดว้ยวิธีการ LSD 
 
ตารางท่ี 4.75 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของค่าใชจ่้ายการบริโภค 

 
ค่าใชจ่้ายการบริโภค 

 
ค่าเฉล่ีย 

นอ้ยกวา่ 
300 บาท 

301 – 600 
บาท 

601 – 900 
บาท 

901 – 1,200 
บาท 

มากกวา่ 1,201 
บาทข้ึนไป 

3.94 4.19 4.09 3.75 4.13 
นอ้ยกวา่ 300 บาท 3.94 - -0.24245 -0.1441 0.19935 -0.18889 

301 – 600 บาท 4.19  - 0.09836 .44180* 0.05356 
601 – 900 บาท 4.09   - .34344* -0.04479 

901 – 1,200 บาท 3.75    - -.38824* 
มากกวา่ 1,201 บาทข้ึนไป 4.13     - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.75 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใช้จ่ายการบริโภคน้อยกว่า 300 
บาท 301 – 600 บาท 601 – 900 บาท และมากกวา่ 1,201 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ
ในองคป์ระกอบดา้นกายภาพแตกต่างกบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายการบริโภค 901 – 1,200 บาท 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายการบริโภคน้อยกว่า 300 บาท 
301 – 600 บาท 601 – 900 บาท และมากกว่า 1,201 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจใน
องคป์ระกอบดา้นกายภาพมากกวา่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายการบริโภค 901 – 1,200 บาท 
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ตารางท่ี 4.76 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นขอ้มูลข่าวสารกบั     
         ค่าใชจ่้ายการบริโภค 

องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร 

ระหวา่งกลุ่ม 7.457 4 1.864 6.285 0.000* 
ภายในกลุ่ม 83.345 281 0.297   

รวม 90.802 285    
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.76 พบว่า ค่าใชจ่้ายการบริโภคท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความ
พึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นขอ้มูลข่าวสารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ ค่าใชจ่้ายการ
บริโภคมีความสัมพนัธ์กบัองค์ประกอบด้านขอ้มูลข่าวสาร จึงท าการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD 
 
ตารางท่ี 4.77 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของค่าใชจ่้ายการบริโภค 

 
ค่าใชจ่้ายการบริโภค 

 

ค่าเฉล่ีย 
 

นอ้ยกวา่ 
300 บาท 

301 – 600 
บาท 

601 – 900 
บาท 

901 – 1,200 
บาท 

มากกวา่ 1,201 
บาทข้ึนไป 

3.72 4.27 4.29 4.16 3.78 
นอ้ยกวา่ 300 บาท 3.72 - -.54367* -.56424* -.43464* -0.06111 

301 – 600 บาท 4.27  - -0.02056 0.10903 .48256* 
601 – 900 บาท 4.29   - 0.1296 .50313* 

901 – 1,200 บาท 4.16    - .43464* 
มากกวา่ 1,201 บาทข้ึนไป 3.78     - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.77 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายการบริโภค 301 – 600 บาท 
601 – 900 บาท และ901 – 1,200 บาท มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นขอ้มูล
ข่าวสารแตกต่างกบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายการบริโภคนอ้ยกว่า 300 บาท และมากกว่า 1,201 
บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายการบริโภค301 – 600 
บาท 601 – 900 บาท และ901 – 1,200 บาท มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในองค์ประกอบดา้น
ขอ้มูลข่าวสารมากกว่าผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายการบริโภคน้อยกว่า 300 บาท และมากกว่า 
1,201 บาทข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.78 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบดา้นการเงินกบัค่าใชจ่้ายการ
         บริโภค 
องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ดา้นการเงิน ระหวา่งกลุ่ม 3.369 4 0.842 2.828 0.025* 

ภายในกลุ่ม 83.685 281 0.298   
รวม 87.054 285    

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.78 พบว่า ค่าใชจ่้ายการบริโภคท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความ
พึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นการเงินอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ ค่าใชจ่้ายการบริโภค
มีความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบดา้นการเงิน จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่
ดว้ยวิธีการ LSD 
 
ตารางท่ี 4.79 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของค่าใชจ่้ายการบริโภค 

 
ค่าใชจ่้ายการบริโภค 

 

ค่าเฉล่ีย 
 

นอ้ยกวา่ 
300 บาท 

301 – 600 
บาท 

601 – 900 
บาท 

901 – 1,200 
บาท 

มากกวา่ 1,201 
บาทข้ึนไป 

4.00 4.21 4.19 3.78 4.08 
นอ้ยกวา่ 300 บาท 4.00 - -0.21387 -0.1875 0.21569 -0.08333 

301 – 600 บาท 4.21  - 0.02637 .42956* 0.13054 
601 – 900 บาท 4.19   - .40319* 0.10417 

901 – 1,200 บาท 3.78    - -0.29902 
มากกวา่ 1,201 บาทข้ึนไป 4.08     - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.79 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใช้จ่ายการบริโภคน้อยกว่า 300 
บาท 301 – 600 บาท 601 – 900 บาท และมากกวา่ 1,201 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ
ในองคป์ระกอบดา้นการเงินแตกต่างกบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายการบริโภค 901 – 1,200 บาท 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายการนอ้ยกวา่ 300 บาท 301 – 600 
บาท  601 – 900 บาท  และมากกว่า 1,201 บาท ข้ึนไป  มีความคิดเห็น ต่อความพึ งพอใจใน
องคป์ระกอบดา้นการเงินมากกวา่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายการบริโภค 901 – 1,200 บาท 
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ตารางท่ี 4.80 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นสาธารณูปโภคกบั    
         ค่าใชจ่้ายการบริโภค 
องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ดา้น
สาธารณูปโภค 

ระหวา่งกลุ่ม 11.876 4 2.969 6.195 0.000* 
ภายในกลุ่ม 134.67 281 0.479   

รวม 146.546 285    
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.80 พบว่า ค่าใชจ่้ายการบริโภคท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความ
พึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นสาธารณูปโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ ค่าใชจ่้ายการ
บริโภคมีความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบดา้นสาธารณูปโภค จึงท าการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD 
 
ตารางท่ี 4.81 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของค่าใชจ่้ายการบริโภค 

ค่าใชจ่้ายการบริโภค 
 

ค่าเฉล่ีย 
 

นอ้ยกวา่ 
300 บาท 

301 – 600 
บาท 

601 – 900 
บาท 

901 – 1,200 
บาท 

มากกวา่ 1,201 บาท
ข้ึนไป 

3.50 4.21 4.10 3.59 3.88 
นอ้ยกวา่ 300 บาท 3.50 - -.71195* -.59896* -0.08824 -0.38333 

301 – 600 บาท 4.21  - 0.11299 .62371* .32861* 
601 – 900 บาท 4.10   - .51072* 0.21562 

901 – 1,200 บาท 3.59    - -0.2951 
มากกวา่ 1,201 บาทข้ึนไป 3.88     - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.81 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายการบริโภค 301 – 600 บาท 
และ 601 – 900 บาท มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นสาธารณูปโภคแตกต่างกบั
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายการบริโภคน้อยกว่า 300 บาท 901 – 1,200 บาท และมากกว่า 1,201 
บาทข้ึนไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายการบริโภค 301 – 
600 บาท และ 601 – 900 บาท มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นสาธารณูปโภค
มากกว่าผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายการบริโภคนอ้ยกว่า 300 บาท 901 – 1,200 บาท และมากกว่า 
1,201 บาทข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.82 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียว
          เชิงกีฬา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามค่าใชจ่้ายการพกัแรม 
องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ดา้นกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 12.887 4 3.222 11.27 0.000* 

ภายในกลุ่ม 80.331 281 0.286   
รวม 93.219 285    

ดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร 

ระหวา่งกลุ่ม 13.141 4 3.285 11.887 0.000* 
ภายในกลุ่ม 77.66 281 0.276   

รวม 90.802 285    
ดา้นการเงิน ระหวา่งกลุ่ม 11.59 4 2.898 10.789 0.000* 

ภายในกลุ่ม 75.464 281 0.269   
รวม 87.054 285    

ดา้น
สาธารณูปโภค 

ระหวา่งกลุ่ม 18.493 4 4.623 10.145 0.000* 
ภายในกลุ่ม 128.053 281 0.456   

รวม 146.546 285    
ดา้นความยัง่ยนื ระหวา่งกลุ่ม 5.348 4 1.337 4.221 0.002* 

ภายในกลุ่ม 89.005 281 0.317   
รวม 94.353 285    

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  สมมติฐานท่ี 2.6 ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายการพกัแรมท่ีแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา กรณีศึกษาเทเบิลเทนนิส
โอเพน่ประจ าปี พ.ศ.2567 จงัหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกนั 
 
  จากตารางท่ี 4.82 พบว่า ด้านกายภาพ ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านการเงิน ด้าน
สาธารณูปโภค และดา้นความยัง่ยนื พบนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 
2.6 หมายความวา่ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายการพกัแรมท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพึง
พอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา กรณีศึกษาเทเบิลเทนนิสโอเพ่นประจ าปี 
พ.ศ.2567 จงัหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงทดสอบความแตกต่าง โดยใชก้ารทดสอบแบบ LSD 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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ตารางท่ี 4.83 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นกายภาพกบัค่าใชจ่้ายการ
         พกัแรม 
องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ดา้น
กายภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 12.887 4 3.222 11.27 0.000* 
ภายในกลุ่ม 80.331 281 0.286   

รวม 93.219 285    
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.83 พบว่า ค่าใชจ่้ายการพกัแรมท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความ
พึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นกายภาพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ ค่าใชจ่้ายการพกัแรม
มีความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบดา้นกายภาพ จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่
ดว้ยวิธีการ LSD 
 
ตารางท่ี 4.84 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของค่าใชจ่้ายการพกัแรม  

 
ค่าใชจ่้ายการพกัแรม 

 

ค่าเฉล่ีย 
 

นอ้ยกวา่ 
300 บาท 

301 – 600 
บาท 

601 – 900 
บาท 

901 – 1,200 
บาท 

มากกวา่ 1,201 
บาทข้ึนไป 

3.85 4.25 4.07 3.56 3.88 
นอ้ยกวา่ 300 บาท 3.85 - -.40609* -0.21942 0.28848 -0.03247 

301 – 600 บาท 4.25  - .18668* .69458* .37363* 
601 – 900 บาท 4.07   - .50790* 0.18695 

901 – 1,200 บาท 3.56    - -0.32095 
มากกวา่ 1,201 บาทข้ึนไป 3.88     - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.84 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายการพกัแรม 301 – 600 บาท 
มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านกายภาพแตกต่างกับผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมี
ค่าใชจ่้ายการพกัแรมน้อยกว่า 300 บาท 601 – 900 บาท 901 – 1,200 บาท และมากกว่า 1,201 บาท
ข้ึนไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายการพกัแรม 301 – 600 
บาท มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นกายภาพมากกว่าผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมี
ค่าใชจ่้ายการพกัแรมน้อยกว่า 300 บาท 601 – 900 บาท 901 – 1,200 บาท และมากกว่า 1,201 บาท
ข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.85 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นขอ้มูลข่าวสารกบั 
          ค่าใชจ่้ายการพกัแรม 
องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร 

ระหวา่งกลุ่ม 13.141 4 3.285 11.887 0.000* 
ภายในกลุ่ม 77.66 281 0.276   

รวม 90.802 285    
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.85 พบว่า ค่าใชจ่้ายการพกัแรมท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความ
พึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นขอ้มูลข่าวสารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ ค่าใชจ่้ายการ
พกัแรมมีความสัมพนัธ์กบัองค์ประกอบดา้นขอ้มูลข่าวสาร จึงท าการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD 
 
ตารางท่ี 4.86 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของค่าใชจ่้ายการพกัแรม 

 
ค่าใชจ่้ายการพกัแรม 

 

ค่าเฉล่ีย 
 

นอ้ยกวา่ 
300 บาท 

301 – 600 
บาท 

601 – 900 
บาท 

901 – 1,200 
บาท 

มากกวา่ 1,201 
บาทข้ึนไป 

3.82 4.33 4.20 3.68 3.86 
นอ้ยกวา่ 300 บาท 3.82 - -.51332* -.38552* 0.13818 -0.03896 

301 – 600 บาท 4.33  - 0.1278 .65150* .47436* 
601 – 900 บาท 4.20   - .52370* .34656* 

901 – 1,200 บาท 3.68    - -0.17714 
มากกวา่ 1,201 บาทข้ึนไป 3.86     - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.86 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายการพกัแรม 301 – 600 บาท 
และ 601 – 900 บาท มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นขอ้มูลข่าวสารแตกต่างกบั
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายการพกัแรมน้อยกว่า 300 บาท 901 – 1,200 บาท และมากกว่า 1,201 
บาทข้ึนไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใช้จ่ายการพกัแรม 301 – 
600 บาท และ 601 – 900 บาท มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นขอ้มูลข่าวสาร
มากกว่าผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายการพกัแรมนอ้ยกว่า 300 บาท 901 – 1,200 บาท และมากกว่า 
1,201 บาทข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.87 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบดา้นการเงินกบัค่าใชจ่้ายการ
         พกัแรม 
องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ดา้นการเงิน ระหวา่งกลุ่ม 11.59 4 2.898 10.789 0.000* 

ภายในกลุ่ม 75.464 281 0.269   
รวม 87.054 285    

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.87 พบว่า ค่าใชจ่้ายการพกัแรมท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความ
พึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นการเงินอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ ค่าใชจ่้ายการพกัแรม
มีความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบดา้นการเงิน จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่
ดว้ยวิธีการ LSD 
 
ตารางท่ี 4.88 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของค่าใชจ่้ายการพกัแรม 

ค่าใชจ่้ายการพกัแรม 
 

ค่าเฉล่ีย 
 

นอ้ยกวา่ 
300 บาท 

301 – 600 
บาท 

601 – 900 
บาท 

901 – 1,200 
บาท 

มากกวา่ 1,201 บาท
ข้ึนไป 

3.94 4.29 4.10 3.64 3.88 
นอ้ยกวา่ 300 บาท 3.94 - -.34998* -0.16554 0.29939 0.05844 

301 – 600 บาท 4.29  - .18444* .64938* .40842* 
601 – 900 บาท 4.10   - .46494* 0.22399 

901 – 1,200 บาท 3.64    - -0.24095 
มากกวา่ 1,201 บาทข้ึนไป 3.88     - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.88 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายการพกัแรม 301 – 600 บาท 
มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในองค์ประกอบการจดัการโลจิสติกส์ด้านการเงินแตกต่างกับ
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายการพกัแรมนอ้ยกว่า 300 บาท 601 – 900 บาท 901 – 1,200 บาท และ
มากกว่า 1,201 บาทข้ึนไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายการ
พกัแรม 301 – 600 บาท มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในองคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ดา้น
การเงินมากกว่าผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายการพกัแรมนอ้ยกว่า 300 บาท 601 – 900 บาท 901 – 
1,200 บาท และมากกวา่ 1,201 บาทข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.89 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นสาธารณูปโภคกบั 
         ค่าใชจ่้ายการพกัแรม 

องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ดา้น

สาธารณูปโภค 
ระหวา่งกลุ่ม 18.493 4 4.623 10.145 0.000* 
ภายในกลุ่ม 128.053 281 0.456   

รวม 146.546 285    
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.89 พบว่า ค่าใชจ่้ายการพกัแรมท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความ
พึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นสาธารณูปโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ ค่าใชจ่้ายการ
พกัแรมมีความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบดา้นสาธารณูปโภค จึงท าการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD 
 
ตารางท่ี 4.90 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของค่าใชจ่้ายการพกัแรม 

ค่าใชจ่้ายการพกัแรม 
 

ค่าเฉล่ีย 
 

นอ้ยกวา่ 
300 บาท 

301 – 600 
บาท 

601 – 900 
บาท 

901 – 1,200 
บาท 

มากกวา่ 1,201 
บาทข้ึนไป 

3.64 4.26 4.01 3.48 3.79 
นอ้ยกวา่ 300 บาท 3.64 - -.62371* -0.36981 0.15636 -0.14935 

301 – 600 บาท 4.26  - .25390* .78007* .47436* 
601 – 900 บาท 4.01   - .52617* 0.22046 

901 – 1,200 บาท 3.48    - -0.30571 
มากกวา่ 1,201 บาทข้ึนไป 3.79     - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.90 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายการพกัแรม 301 – 600 บาท 
มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นสาธารณูปโภคแตกต่างกบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมี
ค่าใชจ่้ายการพกัแรมน้อยกว่า 300 บาท 601 – 900 บาท 901 – 1,200 บาท และมากกว่า 1,201 บาท
ข้ึนไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายการพกัแรม 301 – 600 
บาท มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นสาธารณูปโภคมากกว่าผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม
ท่ีมีค่าใช้จ่ายการพกัแรมน้อยกว่า 300 บาท 601 – 900 บาท 901 – 1,200 บาท และมากกว่า 1,201 
บาทข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.91 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นความยัง่ยนืกบัค่าใชจ่้าย
         การพกัแรม 
องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ดา้นความ
ยัง่ยนื 

ระหวา่งกลุ่ม 5.348 4 1.337 4.221 0.002* 
ภายในกลุ่ม 89.005 281 0.317   

รวม 94.353 285    
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.91 พบว่า ค่าใชจ่้ายการพกัแรมท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความ
พึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นความยัง่ยืนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ ค่าใชจ่้ายการพกั
แรมมีความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบดา้นความยัง่ยืน จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
เป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD 
 
ตารางท่ี 4.92 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของค่าใชจ่้ายการพกัแรม 

ค่าใชจ่้ายการพกัแรม 
 

ค่าเฉล่ีย 
 

นอ้ยกวา่ 
300 บาท 

301 – 600 
บาท 

601 – 900 
บาท 

901 – 1,200 
บาท 

มากกวา่ 1,201 
บาทข้ึนไป 

4.24 4.33 4.34 3.91 3.98 
นอ้ยกวา่ 300 บาท 4.24 - -0.08358 -0.09708 0.33576 0.26623 

301 – 600 บาท 4.33  - -0.0135 .41934* .34982* 
601 – 900 บาท 4.34   - .43284* .36332* 

901 – 1,200 บาท 3.91    - -0.06952 
มากกวา่ 1,201 บาทข้ึนไป 3.98     - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.92 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใช้จ่ายการพกัแรมน้อยกว่า 300 
บาท 301 – 600 บาท และ601 – 900 บาท มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นความ
ยัง่ยืนแตกต่างกบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายการพกัแรม 901 – 1,200 บาท และมากกว่า 1,201 
บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายการพกัแรมนอ้ยกว่า 
300 บาท 301 – 600 บาท และ601 – 900 บาท มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในองคป์ระกอบดา้น
ความยัง่ยืนมากกว่าผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายการพกัแรม 901 – 1,200 บาท และมากกว่า 1,201 
บาทข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.93 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นองคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียว
          เชิงกีฬา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามการเขา้ร่วม 

องคป์ระกอบการ
จดัการโลจิสติกส์ 

การเขา้ร่วม จ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

Sig. T Sig.  
(2-tailed) 

ดา้นกายภาพ เคยเขา้ร่วม 270 4.15 0.555 0.425 3.356 0.001* 

 
ไม่เคยเขา้ร่วม 16 3.67 0.678 

 
2.809 0.012* 

ดา้นขอ้มูลข่าวสาร เคยเขา้ร่วม 270 4.23 0.558 0.517 2.29 0.023* 

 
ไม่เคยเขา้ร่วม 16 3.90 0.593 

 
2.171 0.045* 

ดา้นการเงิน เคยเขา้ร่วม 270 4.18 0.545 0.497 2.328 0.021* 

 
ไม่เคยเขา้ร่วม 16 3.85 0.608 

 
2.111 0.050* 

ดา้นสาธารณูปโภค เคยเขา้ร่วม 270 4.13 0.708 0.937 2.863 0.005* 

 
ไม่เคยเขา้ร่วม 16 3.60 0.712 

 
2.849 0.011* 

ดา้นความย ัง่ยนื เคยเขา้ร่วม 270 4.26 0.572 0.352 -1.038 0.300 

 
ไม่เคยเขา้ร่วม 16 4.42 0.627 

 
-0.958 0.352 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  สมมติฐานท่ี 2.7 ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีการเขา้ร่วมท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา กรณีศึกษาเทเบิลเทนนิสโอเพ่น
ประจ าปี พ.ศ.2567 จงัหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกนั 
 
  จากตารางท่ี 4.93 พบว่า ด้านความยัง่ยืน ไม่พบนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ยกเวน้ดา้นกายภาพ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการเงิน และดา้นสาธารณูปโภค พบนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ดังนั้ นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2.7 หมายความว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีการเขา้ร่วมท่ี
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ด้านการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
กรณีศึกษาเทเบิลเทนนิสโอเพน่ประจ าปี พ.ศ.2567 จงัหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกนั 
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บทที ่5 
 

สรุปอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา กรณีศึกษา
กิจกรรมเทเบิลเทนนิสโอเพ่นประจ าปี พ.ศ.2567 จงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 1) เพื่อศึกษา
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดั
ชลบุรี 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้น
การท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลบุรี มีผลการสรุปอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 
5.4 ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไป 
 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
 

ผลการสรุปไดด้งัน้ี 
 

 5.1.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่เป็น
เพศชายมากกว่าเพศหญิง มีอายุน้อยกว่า 18 ปี รองลงมาอายุ 19 - 30 ปี บทบาทเป็นนักกีฬา/โค๊ช/
ผูจ้ดัการทีม รองลงมาบทบาทผูป้กครอง/กองเชียร์ รายไดต่้อเดือนโดยเฉล่ีย 10,001 - 20,000 บาท 
ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา รองลงมาอาชีพรับราชการ/พนักงานของรัฐ/ลูกจา้งประจ า  มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด 
 5.1.2 ขอ้มูลพฤติกรรมของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม พบวา่ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่เดินทางดว้ย
รถส่วนตวั ใชร้ะยะเวลาในการเดินทาง 1 – 2 ชัว่โมง เขา้ร่วมกิจกรรม 3 – 4 วนั มีค่าใชจ่้ายในการ
เดินทาง 1,501 – 2,000 บาท มีค่าใชจ่้ายในการบริโภคต่อวนั 301 – 600 บาท มีค่าใชจ่้ายในการพกั
แรมต่อคืน 301 – 600 บาท และเคยผา่นการเขา้ร่วมกิจกรรมมาก่อน 
  5.1.3 ข้อมูลองค์ประกอบการจัดการโลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้ข้าร่วม
กิจกรรม พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก โดยเฉพาะดา้นความยัง่ยืน และดา้นขอ้มูล



89 
 

ข่าวสาร ท่ีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมให้คะแนนความพึงพอใจในระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด ส่วนดา้นการเงิน 
ดา้นกายภาพ และดา้นสาธารณูปโภค ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมให้คะแนนความพึงพอใจในระดบัพึงพอใจ
มาก 

  
ผลการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีประกอบดว้ย เพศ และอาชีพ มี

ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลุบรี ท่ีไม่
แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีประกอบดว้ย อายุ บทบาท รายได ้และ
ระดบัการศึกษา มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
จงัหวดัชลุบรี ท่ีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 1.1 ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพึง
พอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลุบรี ท่ีต่างกนั ผลการทดสอบคือ
ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพึง
พอใจในการจดัการโลจิสติกส์ด้านการท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลุบรี ท่ีไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สมมติฐานท่ี 1.2 ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพึง
พอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลุบรี ท่ีแตกต่างกนั ผลการทดสอบ
คือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความ
พึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลุบรี ท่ีแตกต่างกนั ดา้นกายภาพ 
ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการเงิน และดา้นสาธารณูปโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สมมติฐานท่ี 1.3 ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีบทบาทท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลุบรี ท่ีแตกต่างกนั ผลการ
ทดสอบคือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีบทบาทท่ีแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลุบรี ท่ีแตกต่าง
กนั ดา้นกายภาพ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการเงิน และดา้นสาธารณูปโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

 สมมติฐานท่ี 1.4 ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความ
พึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ด้านการท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลุบรี ท่ีแตกต่างกนั ผลการ
ทดสอบคือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีรายได้ท่ีแตกต่างกัน มีความ
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คิดเห็นต่อความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลุบรี ท่ีแตกต่าง
กนั ดา้นกายภาพ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการเงิน และดา้นสาธารณูปโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

 สมมติฐานท่ี 1.5 ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความ
พึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ด้านการท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลุบรี ท่ีแตกต่างกนั ผลการ
ทดสอบคือ ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ด้านการท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลุบรี ท่ีไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สมมติฐานท่ี 1.6 ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลุบรี ท่ีแตกต่างกนั ผล
การทดสอบคือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลุบรี ท่ี
แตกต่างกนั ดา้นขอ้มูลข่าวสาร และดา้นสาธารณูปโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีประกอบดว้ย รูปแบบการเดินทาง ระยะเวลา
ในการเดินทาง จ านวนวนัในการเขา้ร่วม ค่าใชจ่้ายในการเดินทางต่อการเขา้ร่วมกิจกรรม ค่าใชจ่้าย
ในการบริโภคต่อวนั ค่าใชจ่้ายในการพกัแรมต่อคืน และการเขา้ร่วมกิจกรรม มีความคิดเห็นต่อความ
พึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลุบรี ท่ีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 2.1 พฤติกรรมผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีประเภทการเดินทางท่ีแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลุบรี ท่ี
แตกต่างกนั ผลการทดสอบคือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า พฤติกรรมผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมี
ประเภทการเดินทางท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการ
ท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลุบรี ท่ีแตกต่างกนั ดา้นขอ้มูลข่าวสาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

 สมมติฐานท่ี 2.2 พฤติกรรมผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมท่ีมีระยะเวลาในการเดินทางท่ี
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ด้านการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
จงัหวดัชลุบรี ท่ีแตกต่างกนั ผลการทดสอบคือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า พฤติกรรมผูเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมท่ีมีระยะเวลาในการเดินทางท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการจดัการโล
จิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลุบรี ท่ีแตกต่างกนั ดา้นกายภาพ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดา้น
การเงิน และดา้นสาธารณูปโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 2.3 พฤติกรรมผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีจ านวนวนัท่ีแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลุบรี ท่ีแตกต่าง
กนั ผลการทดสอบคือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า พฤติกรรมผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีจ านวนวนัท่ี
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ด้านการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
จงัหวดัชลุบรี ท่ีแตกต่างกนั ดา้นกายภาพ ดา้นการเงิน และดา้นสาธารณูปโภค อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

 สมมติฐานท่ี 2.4 พฤติกรรมผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายการเดินทางท่ีแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลุบรี ท่ี
แตกต่างกนั ผลการทดสอบคือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า พฤติกรรมผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมี
จ านวนวนัท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียว
เชิงกีฬา จงัหวดัชลุบรี ท่ีแตกต่างกัน ด้านกายภาพ ด้านการเงิน และด้านสาธารณูปโภค อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สมมติฐานท่ี 2.5 พฤติกรรมผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายการบริโภคท่ีแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลุบรี ท่ี
แตกต่างกนั ผลการทดสอบคือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า พฤติกรรมผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมี
ค่าใชจ่้ายการบริโภคท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการ
ท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลุบรี ท่ีแตกต่างกนั ดา้นกายภาพ ดา้นการเงิน และดา้นสาธารณูปโภค 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สมมติฐานท่ี 2.6 พฤติกรรมผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายการพกัแรมท่ีแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลุบรี ท่ี
แตกต่างกนั ผลการทดสอบคือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า พฤติกรรมผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมี
ค่าใชจ่้ายการพกัแรมท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการ
ท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลุบรี ท่ีแตกต่างกนั ดา้นกายภาพ ดา้นการเงิน และดา้นสาธารณูปโภค 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สมมติฐานท่ี 2.7 พฤติกรรมผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลุบรี ท่ี
แตกต่างกนั ผลการทดสอบคือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า พฤติกรรมผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีการ
เขา้ร่วมกิจกรรมท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการ
ท่องเท่ียวเชิงกีฬา จงัหวดัชลุบรี ท่ีแตกต่างกนั ดา้นกายภาพ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการเงิน และดา้น
สาธารณูปโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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5.2 อภปิรายผล 
 
 จากการศึกษาความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา กรณีศึกษา
กิจกรรมเทเบิลเทนนิสโอเพ่นประจ าปี พ.ศ.2567 จงัหวดัชลบุรี สามารถอภิปรายผลเป็นรายดา้นได ้
ดงัน้ี 

ด้านกายภาพ พบว่า ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมมีความคิดเห็นว่ามีผลต่อความพึงพอใจในการ
จดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในระดบัพึงพอใจมาก โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมให้ความ
ความพึงพอใจมากท่ีสุดในเร่ืองถนนและเส้นทาง สามารถเดินทางได้ง่ายสะดวกรวดเร็วและ
ปลอดภยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ก่ิงกาญจน์ ดอกพุฒซ้อน (2564) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรม
และความพึ งพอใจด้านโลจิส ติกส์การท่องเท่ี ยวเชิงประวัติศาสตร์ กรณี ศึกษา จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา พบวา่ องคป์ระกอบโลจิสติกส์ดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ คุณภาพถนนและเสน้ทาง การ
เขา้ถึงแหล่งอาหารและเคร่ืองด่ืม ความปลอดภยั ณ สถานท่ีท่องเท่ียวมีผลต่อความคิดเห็นดา้นโลจิ
สติกส์การท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอมลิณรัศม์ิ ศรีบวัค า (2559) กล่าวว่า องคป์ระกอบโลจิสติกส์ดา้นการ
ไหลทางกายภาพ พบว่า นักท่องเท่ียวให้ความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาใน
ประเดน็ยอ่ยในดา้นคุณภาพของถนนหรือเส้นทาง ความปลอดภยัในการเดินทาง ความสะดวกสบาย
ในการเดินทาง มีบริการรถสาธารณะไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวอยา่งสม ่าเสมอ 

ดา้นขอ้มูลข่าวสาร พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีความคิดเห็นว่ามีผลต่อความพึงพอใจในการ
จดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมให้
ความความพึงพอใจมากท่ีสุดในเร่ืองป้ายบอกทางใหช้ดัเจน ภาษาเขา้ใจง่าย รูปแบบมาตรฐาน ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Liang et al. (2009) กล่าวว่า การจดัการโลจิสติกส์เก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสาร
เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบต่อกับความพึงพอใจโดยรวมและความจงรักภักดีต่อการ
ท่องเท่ียวอยา่งมีนัยส าคญั กบัความถูกตอ้งคุณภาพและประสิทธิภาพการสั่งซ้ือ โดยความแตกต่าง
และความยืดหยุ่นเป็นสิงท่ีอยู่ภายใตโ้ครงสร้างการจดัการโลจิสติกส์ แต่สอดคลอ้งกบั อมลิณรัศม์ิ 
ศรีบวัค า (2559) กล่าวว่า องคป์ระกอบโลจิสติกส์ดา้นการไหลของสารสนเทศ พบว่า นกัท่องเท่ียว
ให้ความพึงพอใจ เม่ือพิจารณาในประเด็นย่อยไดแ้ก่ 1) การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ เก่ียวกบั
แหล่งท่องเท่ียวตามแหล่งขอ้มูลต่างๆ เช่น อินเตอร์เน็ต วารสารการท่องเท่ียว และอ่ืนๆ 2) เวบ็ไซต์
ของแหล่งท่องเท่ียว ป้ายประชาสัมพนัธ์ท่ีติดตั้งตามจุดต่างๆ 3) แผน่พบั และ 4) ศูนยข์อ้มูลข่าวสาร
ของแหล่งท่องเท่ียว 
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ด้านการเงิน พบว่า ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมมีความคิดเห็นว่ามีผลต่อความพึงพอใจในการ
จดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในระดบัพึงพอใจมาก โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมให้ความ
ความพึงพอใจมากท่ีสุดในเร่ืองการช าระเงินจากการซ้ืออาหาร สินคา้และอ่ืนๆ มีความสะดวกง่าย 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยฤทธ์ิ ทางรอด (2559) กล่าวว่า การเคล่ือนไหวทางการเงิน 
(Financial Flow) พบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด 
พบว่า นักท่องเท่ียวพึงพอใจมากท่ีสุดในเร่ืองของความสะดวก สบายในการช าระเงิน และ
ค่าธรรมเนียมในการเขา้ชมสถานท่ีต่างๆ ซ่ึงแหล่งท่องเท่ียวทุกแหล่งจะแจง้รายละเอียดการเขา้สู่
แหล่งท่องเท่ียวและอตัราค่าเขา้ชมใหน้กัท่องเท่ียวทราบอยา่งชดัเจน เช่น วนั เวลา ค่าเขา้ชม เป็นตน้ 

ดา้นสาธารณูปโภค พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีความคิดเห็นว่ามีผลต่อความพึงพอใจในการ
จดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในระดบัพึงพอใจมาก โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมให้ความ
ความพึงพอใจมากท่ีสุดในเร่ืองระบบสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า แสงส่องสว่างตามถนนทางเขา้
กิจกรรม  ซ่ึ งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ก่ิ งกาญจน์  ดอกพุฒซ้อน  (2564) ท่ี ได้ศึกษา
องคป์ระกอบโลจิสติกส์ดา้นสาธารณูปโภค ไดแ้ก่ ร้านอาหารและจุดบริการ น ้ าด่ืม จุดให้บริการ
หอ้งน ้า สัญญาณโทรศพัทแ์ละอินเทอร์เน็ต มีผลต่อความคิดเห็นดา้นโลจิสติกส์การท่องเท่ียวจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เน่ืองจากมีกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนั 

ดา้นความยัง่ยืน พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีความคิดเห็นว่ามีผลต่อความพึงพอใจในการ
จดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมให้
ความความพึงพอใจมากท่ีสุดในเร่ืองผูจ้ดักิจกรรมจดัท าเอกสาร ส าหรับการจดักิจกรรม รวดเร็ว 
ถูกต้อง และมีความยืดหยุ่น ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ก่ิงกาญจน์ ดอกพุฒซ้อน  (2564) 
องคป์ระกอบโลจิสติกส์ดา้นความยัง่ยืน ไดแ้ก่ จุดท้ิงขยะและมีระบบการคดัแยกขยะ มีผลต่อความ
คิดเห็นดา้นโลจิสติกส์การท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 จากผลการวิจยัพบว่าดา้นกายภาพ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดบัพึงพอใจมาก แต่ควรพฒันาระบบขนส่งมวลชนใหมี้มาตรฐานสามารถรองรับการเดินทาง และ
การแสดงผลของการจดักิจกรรม มีการอพัเดทขอ้มูลแบบ Real – Time 
 5.3.2 จากผลการวิจยัพบว่าดา้นขอ้มูลข่าวสาร ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่
ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด แต่ควรพัฒนาเก่ียวกับการอัพเดทกิจกรรมผ่านระบบ Online และ
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เวบ็ไซตท่ี์สวยงามดึงดูดใจ ให้สามารถดูและเขา้ใจไดง่้าย รวมถึงควรมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั
แหล่งท่องเท่ียวต่างๆเพิ่มเติม 
 5.3.3 จากผลการวิจยัพบว่าด้านการเงินผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดับพึงพอใจมาก แต่ควรเพิ่มช่องทางการรับช าระเงินค่าสมัครเข้าร่วมกิจกรรม เช่น เงินสด 
เน่ืองจากผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมบางท่านไม่สะดวกช าระเงินตามช่องทางท่ีไดก้ าหนด 

5.3.4 จากผลการวิจยัพบว่าดา้นสาธารณูปโภคผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่
ในระดบัพึงพอใจมาก แต่ควรมีการดูแลเร่ืองความสะอาด ความปลอดภยั ของการใชห้้องน ้ าให้มาก
ข้ึน  

5.3.5 จากผลการวิจยัพบว่าดา้นความยัง่ยืนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่น
ระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด แต่ควรรักษามาตรฐานในการให้บริการผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ส่งผลต่อดา้น
ความยัง่ยนืท าใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีแนวโนม้สูงในการเขา้ร่วมกิจกรรมซ ้าในคร้ังถดัไป 

 
5.4 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิยัคร้ังต่อไป 

 
5.4.1 ควรท าการศึกษาความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา ของ

ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเป็นชาวต่างชาติเพิ่มเติม 
5.4.2 ควรท าการศึกษาความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

ส าหรับการจดักิจกรรมระดบัประเทศชาติ  
5.4.3 ควรท าการศึกษาปัจจยัการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา ท่ีส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการจดักิจกรรม   
5.4.4 ควรมีการศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อเป็นการศึกษาขอ้มูล

เชิงลึกของกลุ่มตวัอยา่งในเร่ืองความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
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ความพึงพอใจในการจัดการโลจิสติกส์ด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา กรณีศึกษากิจกรรมเทเบิลเทนนิส
โอเพ่นประจ าปี พ.ศ. 2567 จังหวดัชลบุรี 
 
วตัถุประสงค์ 
 แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามของนักศึกษาปริญญาโทในหลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบณัทิต สาขาการจดัการโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยัรังสิต โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อท าการศึกษา 
ความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา กรณีศึกษากิจกรรมเทเบิลเทนนิส
โอเพน่ประจ าปี พ.ศ. 2567 จงัหวดัชลบุรี เพื่อความสมบูรณ์ของขอ้มูลงานวิจยั ผูว้ิจยัขออนุญาติช้ีแจง
ใหท่้านทราบถึงจริยธรรมของการด าเนินการในการเก็บขอ้มูลของผูว้ิจยัว่าท่านมีอิสระในการปฏิเสธ
การตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีได ้หากท่านไม่สะดวกในการให้ขอ้มูลและจะไม่มีผลกระทบจาก
การปฏิเสธการตอบแบบสอบถามแต่ประการใด 
 ดงันั้น เพื่อให้ผลการศึกษาเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัการวิเคราะห์ขอ้มูลมีความ
น่าเช่ือถือ ถูกตอ้งตามจริยธรรมของการด าเนินการวิจยัและหลกัวิชาการ จึงขอความร่วมมือจากท่าน
โปรดตอบแบบสอบถามให้ตรงกบัความเป็นจริงท่ีท่านเห็นว่าถูกส าหรับตวัท่านมากท่ีสุด ผูว้ิจยัขอ
รับรองว่าค  าตอบของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบัและขอ้มูลทั้งหมดน้ีจะไม่ส่งผลกระทบใดๆ ต่อตวั
ท่านทั้งส้ิน 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 
 ส่วนท่ี 3 องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียว 
 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดีและขอขอบพระคุณท่าน
อยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 

ภทัรธร ภสัระ ผูว้ิจยั 
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ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

ค าช้ีแจง : โปรดตอบแบบสอบถามโดยการท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง ☐ ท่ีตรงกบัตวัของท่าน 
1. เพศ 

 ☐ ชาย    ☐ หญิง  ☐ อ่ืนๆไม่ระบุ 
2.อาย ุ

 ☐ นอ้ยกวา่ 18 ปี  ☐ 19 – 30 ปี   ☐ 31 – 40 ปี 

 ☐ 41 – 59 ปี    ☐ ตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป 
3.บทบาท 

 ☐ ผูบ้ริหาร    ☐ ผูส้นบัสนุน (สปอนเซอร์)   

 ☐ ฝ่ายจดั/ผูต้ดัสิน   ☐ นกักีฬา/โคช๊/ผูจ้ดัการทีม    

 ☐ ผูป้กครอง/กองเชียร์ 
4.รายไดเ้ฉล่ีย 

 ☐ 5,000 – 10,000 บาท   ☐ 10,001 – 20,000 บาท   

 ☐ 20,001 – 30,000 บาท   ☐ 30,001 – 40,000 บาท   

 ☐ มากกวา่ 40,001 บาทข้ึนไป 
5.อาชีพ 

 ☐ รับราชการ/พนกังานของรัฐ/ลูกจา้งประจ า ☐ พนกังานบริษทัเอกชน 

 ☐ วิชาชีพอิสระ (แพทย/์ทนาย/สถาปนิก)  ☐ ประกอบธุรกิจส่วนตวั         

 ☐ นกัเรียน/นกัศึกษา 
6.ระดบัการศึกษาสูงสุด 

 ☐ ประถมศึกษา  ☐ มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย/เทียบเท่า 

 ☐ ปริญญาตรี   ☐ ปริญญาโท  ☐ ปริญญาเอก 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้เข้าร่วมกจิกรรม 

ค าช้ีแจง : โปรดตอบแบบสอบถามโดยการท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง ☐ ท่ีตรงกบัตวัของท่าน 
1.ประเภทการเดินทาง 

 ☐ รถส่วนตวั   ☐ รถโดยสาร  ☐ รถไฟ 

 ☐ เคร่ืองบิน   ☐ อ่ืนๆโปรดระบุ 
2.ระยะเวลาในการเดินทาง 

 ☐ ต  ่ากวา่ 1 ชัว่โมง  ☐ 1 – 2 ชัว่โมง  ☐ 3 – 4 ชัว่โมง 

 ☐ มากกวา่ 5 ชัว่โมงข้ึนไป    
3.จ านวนวนั (ตั้งแต่วนัท่ี 8 – 13 มีนาคม 2567) รวมทั้งส้ิน 6 วนั 

 ☐ 1 – 2 วนั   ☐ 3 – 4 วนั  ☐ 5 – 6 วนั 
4.ค่าใชจ่้ายในการเดินทางตลอดการเขา้ร่วมกิจกรรม 

 ☐ นอ้ยกวา่ 500 บาท  ☐ 501 – 1,000 บาท ☐ 1,001 – 1,500 บาท 

 ☐ 1,501 – 2,000 บาท  ☐ มากกวา่ 2,001 บาทข้ึนไป 
5.ค่าใชจ่้ายในการบริโภคต่อวนั 

 ☐ ต  ่ากวา่ 300 บาท  ☐ 301 – 600 บาท ☐ 601 – 900 บาท 

 ☐ 901 – 1,200 บาท  ☐ มากกวา่ 1,201 บาทข้ึนไป 
6.ค่าใชจ่้ายในการพกัแรมต่อคืน 

 ☐ ต  ่ากวา่ 300 บาท  ☐ 301 – 600 บาท ☐ 601 – 900 บาท 

 ☐ 901 – 1,200 บาท  ☐ มากกวา่ 1,201 บาทข้ึนไป 
7.ท่านเคยเขา้ร่วมกิจกรรมน้ีมาก่อนหรือไม่ 

☐ เคยเขา้ร่วมกิจกรรม  ☐ ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรม 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้เข้าร่วมกจิกรรมต่อองค์ประกอบการจัดการโลจิสติกส์ 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง ☐ ท่ีตรงกบัระดบัความพึงพอใจของท่านมากท่ีสุด 
5 = พึงพอใจมากท่ีสุด, 4 = พึงพอใจมาก, 3 = พึงพอใจปานกลาง, 2 = พึงพอใจนอ้ย, 1 = ไม่พึงพอใจ 

องค์ประกอบการจัดการโลจิสติกส์ 
ระดับความพงึพอใจ 

1 2 3 4 5 

1) ด้านทางกายภาพ (Physical flow)           
1.1 ถนนและเสน้ทาง สามารถเดินทางไดง่้าย สะดวกและ
ปลอดภยั 

          

1.2 ระบบขนส่งมวลชนมีมาตรฐาน รองรับการเดินทาง
ระหวา่งการเช่ือมต่อสถานท่ี และแหล่งท่องเท่ียว 

          

1.3 สถานะการแสดงผลของการจดักิจกรรม มีการอพัเดท
ขอ้มูลแบบ Real – Time  

          

2) ด้านข้อมูลข่าวสาร (Information flow)           
2.1 เวบ็ไซตท่ี์สวยงามดึงดูดใจ มีขอ้มูลครบถว้น           
2.2 แจง้ขอ้มูลการอพัเดทกิจกรรมผา่นระบบ ขอ้มูล Online 
ใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมสามารถเขา้ดูไดทุ้กท่ีทุกเวลา 

          

2.3 ป้ายบอกทางใหช้ดัเจน ภาษาเขา้ใจง่าย รูปแบบ
มาตรฐาน จ านวนเหมาะสม จดัวางติดตั้งอยา่งสวยงามเป็น 

          

3) ด้านการเงนิ (Financial flow)           
3.1 เคร่ืองเบิกเงินสดอตัโนมติั (ATM) มีจ  านวนท่ีเพียงพอ 
เขา้ถึงง่ายและสามารถใชง้านไดต้ลอดเวลา 

          

3.2 ระบบการช าระเงินมีความสะดวก ง่าย และรวดเร็ว           
3.3 สะดวกรวดเร็วจากการแกไ้ขปัญหา กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
เช่นเคร่ืองเบิกเงินสดอตัโนมติั (ATM) 
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องค์ประกอบการจัดการโลจิสติกส์ 
ระดับความพงึพอใจ 

1 2 3 4 5 

4) ด้านสาธารณูปโภค (Facilitating Infrastructure)      
4.1 เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยลดความยุง่ยาก ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดักิจกรรม มีเสถียรภาพสูง 

     

4.2 ระบบสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า แสงส่องสวา่งตามถนน
ทางเขา้กิจกรรม น ้าประปา ขยะส่ิงปฏิกลู 

     

4.3 ความสะดวก สะอาด และปลอดภยั ในการใชห้อ้งน ้า      

5) ด้านความยัง่ยนื (Sustainability)      
5.1 ผูจ้ดักิจกรรมแจง้ใหท้ราบอยา่งรวดเร็ว เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงการแข่งขนั 

     

5.2 ผูจ้ดักิจกรรมใหค้  าแนะน าตรงตามความตอ้งการของ
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 

     

 
********* ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม ********* 
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ประวตัผู้ิวจิัย 
 

ช่ือ ภทัรธร ภสัระ 
วนั เดือน ปีเกิด 23 สิงหาคม 2542 
สถานท่ีเกิด จงัหวดัชลบุรี ประเทศไทย 
ประวติัการศึกษา มหาวิทยาลยัรังสิต 
         ปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต   

        สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์, 2565 
 มหาวิทยาลยัรังสิต 
         ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 

        สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์, 2567 
ทุนการศึกษา ทุนความสามารถพิเศษดา้นกีฬาเทเบิลเทนนิส 100% 
ท่ีอยูปั่จจุบนั 16/4 หมู่ 3 ต าบลสวนพริกไทย อ าเภอเมือง  

จงัหวดัปทุมธานี 12000 
สถานท่ีท างาน บริษทั หวัเวย่ เทคโนโลยี ่(ประเทศไทย) จ ากดั 
ต าแหน่งปัจจุบนั Asset Control 
 
  

 

 
 
 

 

 


	Titlepage 
	Acknowledge
	Abstract  
	Contents 
	Chapter 1                      
	Chapter 2                      
	Chapter 3                      
	Chapter 4                      
	Chapter 5                      
	Reference
	Appendix
	Profile

