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บทคัดย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากร ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

และประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือของจากแอป
พลิเคชันออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร 
โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีเลือกใชบ้ริการซ้ือของ
จากแอปพลิเคชนัออนไลน์ จ  านวน 400 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) หรือ F-test และค่าสถิติไคสแควร์
เพียร์สัน (Pearson Chi-Square Test)  

ผลการศึกษา พบว่า 1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี  
มีสถานภาพโสด สัญชาติมอญ และส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหว่าง 10,001-15,000 บาท 2) ปัจจยัดา้น
ประชากร มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือของจากแอปพลิเคชนัออนไลน์ระหว่าง 
LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร อยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 3) กิจกรรมทางโลจิสติกส์ มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการซ้ือของจาก 
แอปพลิเคชนัออนไลน์ระหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร
อย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 4) ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ อายุ สถานภาพ
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมทางโลจิสติกส์ในการเลือกใชบ้ริการซ้ือสินคา้
ผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์ของแรงงานต่าง ดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร อยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05  
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Abstract 

The objectives of this study were to 1) study demographic factors, the marketing factors 
and the Logistic factors that affect the satisfaction in choosing shopping services from online 
applications between Lazada and Shopee of foreign workers in Samut Sakhon province. The sample 
group used in the research were 400 foreign workers in Samut Sakhon province who use the 
shopping service from online applications. Statistics used in data analysis include descriptive 
statistics such as percentages, means, and standard deviations. and inferential statistics with one-
way analysis of variance, and the Pearson chi-square statistic.  

Results indicated that 1) Most of the respondents were female, aged between 21-30 years, 
single status, Mon nationality, and had incomes between 10,001-15,00 baht. 2) Demographic factors 
that affect the satisfaction of choosing to use shopping services from online applications between 
Lazada and Shopee of foreign workers in Samut Sakhon Province, such as gender, age, status, and 
average monthly income, and 3) Logistics activities were affecting the satisfaction of choosing to 
use shopping services from online applications between Lazada and Shopee of foreign workers in 
Samut Sakhon Province. with statistical significance at the 0.05 level and 4) Demographic factors 
such as gender, age, status, and average monthly income were consistent with logistics activities in 
choosing and purchasing services through online applications of foreign workers in Samut Sakhon 
Province.  

(Total 85 pages) 
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บทที ่1 

 

บทน า 
 

1.1 *ความเป็นมาและความส าคญั 
 

จากสภาพเศรษฐกิจท่ีมีความเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วของโลก ท าให้หลายประเทศมีความ 
รุ่งเรืองทางเศรษฐกิจ ก็รวมไปถึงประเทศไทยความเจริญกา้วหนา้ในหลายเขตพื้นท่ีซ่ึงหน่ึงในนั้นก็คือ 
จงัหวดัสมุทรสาคร ท่ีมีอตัราการขยายตวัทางดา้นเศรษฐกิจเป็นอนัดบัตน้ๆของประเทศ และยงัจงัหวดั
ท่ีอยู่ใกลเ้ขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ทางดา้นเศรษฐกิจจึงมีความเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วเหมือนกนั 
จงัหวดัสมุทรสาครนั้นมีศกัยภาพทางด้านอุตสาหกรรม การประมงและการเกษตร ซ่ึงท าให้ความ
เป็นอยูข่องประชากรค่อนขา้งหนาแน่นไม่วา่จะเป็นคนพื้นท่ีในจงัหวดัหรือคนนอกพื้นท่ีท่ียา้ยเขา้มาอยู่
อาศยั รวมไปถึงคนต่างชาติ ไม่ว่าจะเป็นคนสัญชาติลาว เขมร พม่า หรือว่าคนมอญต่างก็อพยพเขา้มา
อาศยัอยูใ่นจงัหวดัสมุทรสาคร ลว้นแต่มีความตอ้งการจะเขา้มาประกอบอาชีพเป็นลูกจา้ง ผูใ้ชแ้รงงาน 
ทั้งในดา้นฝีมือและในดา้นท่ีมีความรู้ความช านาญในเร่ืองของการเป็นล่ามเป็นส่ือกลาง ระหว่างผูใ้ช้
แรงงานกบัเจา้ของธุรกิจ ในปัจจุบนัประชากรในจงักวดัสมุทรสาคร กวา่1,002,237 คน ก าลงัแรงงานใน
จงัหวดัสมุทรสาครมีมากถึง 786,982 คน แรงงานต่างดา้วกว่า 319,403 คน ปัจจุบนัคุณภาพชีวิตของ
แรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาท างานในจงัหวดัสมุทรสาครไม่ไดแ้ยม่ากนกัเม่ือเทียบกบัเม่ือก่อน คนท่ีเขา้มา
อยู่ก็เกิดการปรับตวักบัสภาพแวดลอ้มใหม่ โดยอาศยัเวลา ประสบการณ์ รวมถึงคนท่ียา้ยมาอยู่ก่อน
หนา้น้ีเพื่อเป็นแนวทางในการอยู่อาศยัในการปรับตวัเพื่อหาความสมดุลในชุมชนใหม่ ซ่ึงในปัจจุบนั
ประเทศไทย ก็มีนโยบายรองรับในหลายหลายดา้นส าหรับแรงงานต่างดา้ว เช่น ธุรกรรมทางการเงิน 
แรงงานต่างดา้วสามารถ เปิดบญัชีธนาคาร  ซ้ือของออนไลน์ ซ้ือรถ ซ้ือทอง หรืออ่ืนๆไดห้ากมีเอกสาร
ครบไดแ้ก่ พาสปอร์ต ใบอนุญาตท างาน  เป็นตน้ นอกจากน้ีกฎหมายคุม้ครองแรงงานต่างดา้ว จ าพวก 
สวสัดิการต่างๆ สิทธิด้านสุขภาพ สิทธิด้านการเรียน การรักษาและอ่ืนๆ ท าให้แรงงานต่างด้าวมี
แนวโนม้จะยา้ยเขา้มาท างานเพิ่มข้ึน 
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ในปัจจุบนัการใชง้านอินเทอร์เน็ตมีแนวโนม้ท่ีเพิ่มข้ึนทัว่โลก และสูงข้ึนจนสามรถกล่าวไดว้า่ 
ทุกคนในสังคมใกลชิ้ดกับเทคโนโลยี ส าหรับในประเทศไทยรัฐบาลได้ก าหนดทิศทางการพฒันา
ประเทศไปสู่เศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy) คือการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศโดยการน าเอา
เทคโนโลยสีารสนเทศหรือเทคโนโลยดิีจิทลัเขา้มาใชเ้พื่อเพิ่มผลผลิต เพิ่มผลงานเพื่อใหเ้ราแข่งขนักบั
ต่างชาติได ้โดยในยุคปัจจุบนัมีการใชส้มาร์ตโฟนและแท็บเล็ทติดต่อส่ือสารกนัผ่านเครือข่ายไร้สาย
ความเร็วสูง (Wireless Broadband)  เช่น 3G, 4G  ซ่ึงใชง้านไดง่้าย จึงท าให้เกิดการใชง้านในวงกวา้ง 
สามารถเขา้ถึงไดทุ้กเพศทุกวยั แมก้ระทัง่ในคนท่ีไม่เคยใชค้อมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ตมาก่อน ซ่ึงท า
ให้เกิดโอกาสทางธุรกิจในแทบทุกสาขาเศรษกิจ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 
2560)  
 

จากการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2566 ของส านกังานสถิติแห่งชาติ
(ICT) สามารถจ าแนกช่วงอายุของผูต้อบแบบส ารวจออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ กลุ่มคนท่ีมีอายุนอ้ย
กว่า 15 ปี กลุ่มคนท่ีมีอาย ุ15-34 ปี กลุ่มคนท่ีมีอายุ 35-50 ปี และกลุ่มคนท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป ซ่ึงพบว่า 
การใชง้านอินเทอร์เน็ตของคนไทยในทุกช่วงเวลาการใชง้านสูงข้ึนมากกว่าปี 2565 และกลุ่มเพศท่ี 3 
เป็นกลุ่มท่ีใชง้านอินเทอร์เน็ตสูงสุดถึง 48.9 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ ในขณะท่ีกลุ่มคนท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตมาก
ท่ีสุดคือ Gen Y (ช่วงอายุ 22-41 ปี) ใช้อินเทอร์เน็ต 56.6 ชั่วโมงต่อสัปดาห์  สมาร์ทโฟนยงัคงเป็น
อุปกรณ์หลกัท่ีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตนิยมใชใ้นการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตโดยมีจ านวนผูใ้ชง้านมากถึง 88% 
ของประชากรทั้งหมด และมีจ านวนชัว่โมงการใชง้านโดยเฉล่ียอยู่ท่ี 8 ชัว่โมงต่อวนั จ านวนผูใ้ชง้าน
และจ านวนชัว่โมงการใชง้านของปี 2566 สูงกว่าปี 2565 โดยในปี 2565 มีจ  านวนผูใ้ชง้านร้อยละ 86.4 
และมีจ านวนชัว่โมงการใชง้านโดยเฉล่ียอยูท่ี่ 7.4 ชัว่โมงต่อวนัเท่านั้น คิดเป็นสัดส่วน สูงถึง ร้อยละ 85 
ของการใช้งานทั้ งหมด (ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2566) ส าหรับการคา้ขาย
ออนไลน์กไ็ดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเช่นกนัเน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความมัน่ใจและทศันคติท่ีดี
ในการซ้ือสินคา้ออนไลน์มากข้ึน ท าให้ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce) มีการ
เติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะการซ้ือขายผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) บริการ
ตลาดกลางในการซ้ือขายสินคา้หรือบริการข้ึน เพราะมีช่องทางท่ีใหเ้ลือกใชง้านไดห้ลากหลายช่องทาง 
ทั้งน้ี การคา้ขายผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce) ของไทยในปี 2566 มีมูลค่า 6.34 
แสนลา้นบาท เติบโตเฉล่ียร้อยละ 14 เปอร์เซ็นตจ์ากปี 2565 และ คาดว่าในปี 2568 มูลค่าตลาดสูงถึง 
7.50 แสนลา้นบาทและในจ านวนน้ี เป็นมูลค่าการคา้ขายของผูป้ระกอบการขนาดกลางและเลก็ (SMEs) 
อยู่ท่ี 6.3 ลา้นลา้นบาท ซ่ึงอาจเพิ่มข้ึนถึง 3 แสนลา้นบาท ในปี 2567 โดยช่องทางท่ีคา้ขายมากสุด คือ 
ธุรกิจการคา้ปลีกออนไลน์ (E-Marketplace)เช่น Shopee Lazada 75.99% รองลงมาคือ การขายของผา่น
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ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Commerce) เช่น Facebook, Instagram TikTok  และเดลิเวอรร่ี แพลตฟอร์ม 
(Quick Commerce) เช่น Grab, Line Man Robinhood (Priceza Insights, 2023) 
  
 ธุรกิจการคา้ในยุคปัจจุบนัอาจเรียกอีกนัยหน่ึงว่า พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) คือ
การใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลางในการคา้ระหว่างผูค้า้กบัลูกคา้ ในยุคท่ีเรียกไดว้่าเป็นสังคมไร้พรหม
แดนท่ีกล่าวมานั้นถือเป็นสงัคมท่ีมีความเพียบพร้อมทางดา้นของเทคโนโลย ีในการท าธุรกิจการคา้โดย
การใช้รูปแบบของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ถือว่าก าลงัเป็นท่ีนิยมอย่างมากในสังคมไทยยุคปัจจุบนั 
เพราะท าให้ผู ้ค ้าและลูกค้าสามารถซ้ือและขายสินค้าได้อย่างสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน จาก
ความกา้วหน้าของเทคโนโลยีดา้นการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนท าให้ผูค้นเร่ิมเรียนรู้การใช้
ช่องทางในการส่ือสารระหว่างบุคคล กลุ่มคนรวมไปถึงการหาช่องทางในการเขา้ถึงสินคา้และบริการ
ต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ตมากข้ึน โดยการน าส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) มาเป็นช่องทางในการ
สนทนา รวมไปถึงการขายสินคา้ การท่ีธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (e-Commerce) ของไทยไดเ้ติบโต
ข้ึนมาแบบกา้วกระโดด ปัจจยัท่ีส าคญัมาจากการท่ีธุรกิจต่าง ๆ มองว่า ปัจจุบนั e-Commerce เป็นช่อง
ทางการขายส าคญัในการเขา้ถึงผูบ้ริโภค อีกทั้งยงัมีการเขา้มาของผูใ้หบ้ริการจากต่างประเทศ ท าใหเ้กิด
การแข่งขบัดา้นการใหบ้ริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ ผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุด ทั้งการมีระบบ
ช าระเงินออนไลน์ (Online Payment) ท่ีพฒันาไปอยา่งมากทั้งในดา้นความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือ 
หรือการมีระบบจดัการสินคา้และขนส่งถึงปลายทางพร้อมเก็บเงิน (Warehouse & Fulfillment) อีกทั้ง
สมาร์ทโฟนราคาถูกยงัถือเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีท าใหค้นไทยเกือบทุกระดบัสามารถเขา้ถึง อินเทอร์เน็ต
ได้ ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตส่วนมากจึงสามารถใช้บริการซ้ือสินคา้ออนไลน์ได้ตลอด 24 ชั่วโมง เพราะ
สามารถประหยดัเวลาในการออกไปเลือกซ้ือสินคา้เองตามห้างร้าน ต่าง ๆ และยงัเป็นตวัเลือกท่ีดี
ส าหรับผูบ้ริโภคท่ีไม่มีเวลา อีกทั้งการซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ ในปัจจุบนันั้น มีความน่าเช่ือถือ
และมีประสิทธิภาพมากข้ึนกว่าแต่ก่อน เช่น ในกรณีท่ีสินคา้มีปัญหาช ารุด เสียหาย หรือส่งผิดพลาด
หลายๆ บริษทัก็มีนโยบายมารองรับปัญหาเหล่าน้ีแลว้ ดว้ยการคืนเงินหรือส่งคืนสินคา้ รวมถึงการมี
ระบบตรวจสอบการช าระเงินและสถานการณ์จดัส่งสินคา้อีกดว้ย (ธมลวรรณ สมพงศ ์และประจวบ 
กล่อมจิตร, 2566)  จากพฤติกรรมการซ้ือและขายสินคา้ของผูบ้ริโภคและผูค้า้ท่ีเปล่ียนไปส่งผลใหเ้กิด
แอปพลิเคชนัท่ีตอบสนองความตอ้งการระหว่างผูข้ายสินคา้กบัผูบ้ริโภคโดยตรงอย่างแอปพลิเคชนั 
LAZADA และ SHOPEE 
 

บริษทั LAZADA และ SHOPEE (ประเทศไทย) จ ากดั จึงไดท้  าพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ข้ึนมาใน 
รูปของแอพพลิเคชั่นท่ีสามารถซ้ือขายในรูปแบบของการใช้โซเชียลท่ีมุ่งเน้นการใช้งานผ่าน
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โทรศพัทมื์อถืออนัดบัแรก (Mobile First) เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกสรรส่ิงท่ีตอ้งการซ้ือและผูข้าย
สามารถขายสินคา้ไดอ้ย่างอิสระ ผูจ้ดัท าไดร้วบรวมร้านคา้ท่ีสะดวกซ้ือไวใ้นแอพพลิเคชัน่ โดยผูใ้ช้
จะตอ้งดาวน์โหลดและสมคัรใชบ้ริการและเม่ือสมคัรเรียบร้อยแลว้ทางผูจ้ดัท ากมี็การส่งเสริมการตลาด 
เพื่อเป็นการเปิดตวัใหผู้ใ้ชใ้หม่ แอพพลิเคชัน่จึงตอบสนองทั้งผูซ้ื้อและผูข้ายไดเ้ป็นอยา่งดี การช าระเงิน
ก็ท าไดส้ะดวกและง่ายดายเพราะทางแอพพลิเคชั่นน้ีสามารถจ่ายเงินไดห้ลายช่องทาง ทั้งทางบตัร
เครดิต และการช าระเงินผา่นแอปพลิเคชนัของธนาคารได ้สร้างความสะดวกสบายในการจ่ายเงินและ
ได้รับสินค้าหลังจากท่ีช าระเงินในเวลาอันรวดเร็ว ภายแอปพลิเคชันจะประกอบไปด้วยร้านคา้
หลากหลายร้าน เช่น ร้านคา้จ าหน่ายเส้ือผา้ผูช้ายและเส้ือผา้ผูห้ญิง เคร่ืองส าอาง อุปกรณ์เสริมต่าง ๆ ท่ี
จ าเป็นตอ้งใชใ้นชีวิตประจ าวนั นอกจากนั้นบริษทัยงัไดท้  าการก าหนดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ส าหรับธุรกิจท่ีจ าหน่ายสินคา้ผา่นทางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เพื่อจะท าใหเ้กิดการซ้ือขายท่ีเพิ่มมากข้ึน 
เช่น จดัโปรโมชัน่พิเศษเพื่อลูกคา้เป้าหมายและลูกคา้กลุ่มใหม่ ๆ อยูต่ลอดเวลาเพื่อรักษากลุ่มลูกคา้และ
ท าใหแ้อปพลิเคชนัเป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวาง 

 
จากการขยายตวัของธุรกิจอีคอมเมิร์ซ ท าให้บริการโลจิสติกส์ขยายตวั  และมีอตัราการใช้

บริการเพิ่มข้ึน แมว้่ารูปแบบการคา้แบบอีคอมเมิร์ซของ Lazada และ Shopee จะสามารถซ้ือขายและ
ช าระเงินผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วและง่ายดาย แต่ส าหรับกระบวนการส่งมอบ
สินคา้จากผูข้ายไปยงัผูรั้บยงัคงตอ้งอาศยัวิธีขนส่ง โดยกระบวนการดา้นขนส่งหรือเคล่ือนยา้ยสินคา้ 
ไปส่งใหลู้กคา้ยงัจุดหมายท่ีก าหนด เป็นหน่ึงในกระบวนการของโลจิสติกส์ ซ่ึงนอกจากการขนส่งแลว้
ก็ยงัมี การแพค็สินคา้ บรรจุหีบห่อ และรวดเร็วในการจดัส่ง นั้นแสดงถึงประสิทธิภาพของโลจิสติกส์
ของแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ แน่นอนว่าเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสามารถส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ 

 
 จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การเลือกใชบ้ริการซ้ือของจากแอปพลิเคชนัออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงาน
ต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาร” เน่ืองจากผูว้ิจยัเลง็เห็นว่าธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-commerce) ใน
ประเทศไทย ในปัจจุบนัมีการแข่งขนัสูงข้ึนและขยายตวัอย่างต่อเน่ืองจึงน่าจะเป็นโอกาสท่ีดีส าหรับ
ผูป้ระกอบการในการท าธุรกิจการคา้ผานแอปพลิเคชนัเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการ
ขายสินคา้ผ่านทางแอปพลิเคชนัและตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายและแข่งขนัในตลาด
ธุรกิจขายสินคา้ออนไลน์ของแอปพลิเคชนั LAZADA และ SHOPEE ท่ีมีการแข่งขนัสูงได ้
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1.2 วตัถุประสงค์งานวจิยั 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งงผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือ
ของจากแอปพลิเคชันออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างด้าวในจังหวดั
สมุทรสาคร 

 
1.2.2 เพื่อศึกษากิจกรรมทางโลจิสติกส์ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือของ

จากแอปพลิเคชันออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างด้าวในจังหวัด
สมุทรสาคร 

 
1.2.3  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ

ซ้ือของจากแอปพลิเคชนัออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดั
สมุทรสาคร 
 

1.3*สมมุตฐิานในการวจิยั 
 
 1.3.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือของ
จากแอปพลิเคชันออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างด้าวในจังหวัด
สมุทรสาครแตกต่างกนั 
 

1.3.2 ปัจจยักิจกรรมทางโลจิสติกส์ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือของจาก
แอปพลิเคชนัออนไลน์ระหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร 

 
1.3.3 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ท่ีส่งผลต่อความ

พึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือของจากแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ระหว่าง Lazada และ Shopee ของ
แรงงานทางในจงัหวดัสมุทรสาคร 
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1.4*ขอบเขตงานวจิยั 
 

ผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณสหรับการศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัแบบบรรยาย (Descriptive 
Research) โดยใช้วิ ธีวิจัยแบบการส ารวจ (Survey Research) ผ่านการเก็บรวบรวมข้อมูลทาง
แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนและไดก้ าหนดใหข้อบเขตการศึกษา ดงัน้ี 

 
1.4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา  
 
เน้ือหาท่ีใช้ในการวิจยัจะคลอบคลุมเน้ือหา ดงัน้ี ประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด และ ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสินคา้ 
 
1.4.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.4.2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยเลือกใชบ้ริการซ้ือของจากแอป

พลิเคชนัออนไลน์ระหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ท่ีเป็นของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร 
 
 1.4.2.2 กลุ่มตวัอยา่งใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยเลือกใชบ้ริการซ้ือของจากแอป

พลิเคชนัออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ท่ีเป็นของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร 
จ านวน 400 คน โดยใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะเลือก
แจกแบบสอบถามเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีเคยเลือกใช้บริการซ้ือของจากแอปพลิเคชันออนไลน์ระหว่าง 
LAZADA และ SHOPEE ท่ีเป็นของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาครเท่านั้น 

 
1.4.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 
 
 1.4.3.1ตวัแปรตน้ มี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด และปัจจยัดา้นโลจิสติกส์ ดงัน้ี 
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  (1) ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
  (2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่  ผลิตภณัฑ ์ราคา  ช่องทางการจดั

จ าหน่ายและ การส่งเสริมการตลาด 
 
  (3) ประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ ไดแ้ก่ กิจกรรมทางโลจิสติกส์ เช่น การ

พยากรณ์ความตอ้งการลูกคา้ เทคโนโลยสีารสนเทศทาง การจดัซ้ือจดัหา ระบบขนส่ง เป็นตน้ 
  
 1.4.3.2 ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือของจากแอปพลิเคชนั

ออนไลน์ระหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร 
 
1.4.4 ขอบเขตด้านพืน้ที่และระยะเวลาการศึกษา  
 
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตพื้นท่ีในจงัหวดัสมุทราสาคร และขอบเขตดา้นระยะเวลาในการเก็บ

ขอ้มูลตั้งแต่เดือน มกราคม 2567 ถึง เดือนมิถุนายน 2567 
 

1.5 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 ผูท้  าวิจยัไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ และความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
สินคา้ผ่านแอปพลิเคชั่นออนไลน์ รวมทั้งท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม มาก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดของงานวิจยัเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานวิจยั สามารถน าเสนอไดด้งัรูปท่ี 1.1 ดงัน้ี 
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ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม 
   

ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ 
   1. เพศ 
   2. อาย ุ
   3. สถานภาพ 
   4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
  

 

   

กจิกรรมทางโลจิสตกิส์ ได้แก่ 
1.  ส่วนประสมทางการตลาด (4P) 
     1.1 ผลิตภณัฑ ์ 
     1.2 ราคา  
     1.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
     1.4 การส่งเสริมการตลาด 
 

2.  ประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ ไดแ้ก่  
การพยากรณ์ความตอ้งการลูกคา้  
เทคโนโลยสีารสนเทศ  
การจดัซ้ือจดัหา  
ระบบขนส่ง  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยัเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจในการ 
เลือกใชบ้ริการซ้ือของจากแอปพลิเคชนัออนไลน์ระหวา่ง LAZADA และ SHOPEE  

ของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร 
 
 
 

ความพงึพอใจในการเลอืกใช้
บริการซ้ือของจาก 

แอปพลเิคชันออนไลน์
ระหว่าง LAZADA และ 
SHOPEE ของแรงงาน 
ต่างด้าวในจังหวดั

สมุทรสาคร 
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1.6*ค านิยามศัพท์เฉพาะ 
 

ประชากรศาสตร์ หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ และ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ของผูบ้ริโภคท่ีเคยเลือกใชบ้ริการซ้ือของจากแอปพลิเคชนัออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ 
SHOPEE ท่ีเป็นของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร 

 
กจิกรรมทางโลจิสติกส์ หมายถึง กิจกรรมทางดา้นการบริหารจดัการการผลิต การตลาด และ

การบริการลูกคา้ การจดัหาวตัถุดิบและอุปกรณ์ต่าง ๆ การกระจายสินคา้และ การจดัการสินคา้คง
คลงั การจดัส่ง ซ่ึงครอบคลุมองคค์วามรู้ทางดา้นโลจิสติกส์ 

 
ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจน ามาใชเ้พื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงคท์างการตลาด และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงผลิตภณัฑท่ี์ขายอาจมี
ตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาด  

 
ประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ (Logistical Efficiency) หมายถึง ประสิทธิภาพทาง 

โลจิสติกส์ท่ีน ามาใชเ้ป็นองคป์ระกอบในการใหบ้ริการใดๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพยากรณ์ความตอ้งการ
ลูกคา้ เทคโนโลยสีารสนเทศ การจดัซ้ือจดัหา และระบบขนส่ง เป็นตน้ 

 

1.7*ประโยชน์ที่คาดวว่าจะได้รับ 
 

1.7.1 ทราบปัจจยัดา้นประชากรท่ีศาสตร์ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือ
ของจากแอปพลิเคชนัออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดั
สมุทรสาคร 

 
 1.7.2 ทราบส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือของ
จากแอปพลิเคชันออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างด้าวในจังหวัด
สมุทรสาคร 
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  1.7.3 เป็นแนวทางในการปรับปรุง วางแผนการตลาดของผูจ้ ัดจ าหน่ายสินคา้ทางส่ือ
ออนไลน์เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดรั้บความพึงพอใจสูงสุด และบรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้ 
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บทที ่2 

 

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎวีจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การวิจยัเร่ือง โดยในงานวิจยัน้ีไดมี้การศึกษาคน้ควา้จากแนวคิดทางทฤษฎี และเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งมาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ดงัน้ี 
 

2.1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบั LAZADA และ SHOPEE 
 

2.1.1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบั LAZADA 
 
ลาซาดา้ กรุ๊ป (องักฤษ: Lazada Group; ช่ือทางการคา้: Lazada) เป็นบริษทัอีคอมเมิร์ซอนัดบั

หน่ึงในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตด้ าเนินการในลกัษณะของธุรกิจออนไลน์หรือขายสินคา้ผ่านระบบ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์แบบครบวงจร ท่ีก่อตั้งโดย มกัซีมีเลียน บิตเนอร์ จากการการสนบัสนุนของ
ร็อกเกต็อินเทอร์เน็ตในปี 2012 และกลุ่มอาลีบาบาเป็นเจา้ของในปี 2014 ลาซาดา้ กรุ๊ป ด าเนินการใน
หลายประเทศไดแ้ก่ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย เวียดนาม และระดมทุนจากกลุ่ม
นกัลงทุนเช่น เทสโก ้เทมาเส็กโฮลดิงส์ ซมัมิตพาร์ทเนอส์ เจพีมอร์แกนเชส อินเวสตเ์มนตเ์อบีคิน
เนวิก และร็อกเกต็อินเทอร์เน็ต ประมาณ 647 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ  

 
Lazada เป็นแพลตฟอร์ม Marketplace อันดับสองในประเทศไทย โดยมีฐานผูใ้ช้งาน

มากกว่า 40 ลา้นคนต่อเดือน บริหารการตลาดโดยใชก้ลยทุธ์การตลาดแบบ 6P's เป็นหลกั เวบ็ไซต์
ของลาซาดา้เปิดตวัในเดือนมีนาคม 2012 โดยมีรูปแบบธุรกิจขายสินคา้ให้กบัลูกคา้จากคลงัสินคา้
ของตนเอง ต่อมาในปี 2013 ไดเ้พิ่มรูปแบบการตลาดท่ีอนุญาตใหร้้านคา้ปลีกบุคคลท่ีสามขายสินคา้
ผา่นเวบ็ไซตข์องลาซาดา้ ซ่ึงในตลาดคิดเป็น 65% ของยอดขายภายในปี 2014 ในเดือนเมษายน 2016 
กลุ่มอาลีบาบาเขา้ซ้ือการควบคุมสัดส่วนการถือหุ้นในลาซาด้าเพื่อรองรับแผนการขยายตวัใน
ต่างประเทศของอาลีบาบา ในเดือนสิงหาคม 2018 ลาซาดา้เป็นผูใ้หบ้ริการอีคอมเมิร์ซรายใหญ่ท่ีสุด
ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้โดยอา้งอิงจากการเขา้ชมเว็บเฉล่ียรายเดือนในเดือนกนัยายน 2019 
ลาซาดา้อา้งวา่เป็นแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซชั้นน าในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ 
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2.1.2*ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั SHOPEE 
 
ชอ้ปป้ี เป็นแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ มีส านกังานใหญ่ในประเทศสิงคโปร์ อยู่ภายใตบ้ริษทั 

Sea Group (ก่อนหน้าน้ีรู้จกักนัในช่ือ Garena) ฟอร์เรสต ์หล่ี ก่อตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2552 เปิดตวัคร้ัง
แรกอย่างเป็นทางการท่ีประเทศสิงคโปร์ในปี พ.ศ. 2558 และขยายไปยงัประเทศมาเลเซีย ไทย 
ไตห้วนั อินโดนีเซีย เวียดนาม ฟิลิปปินส์ และบราซิล ให้บริการซ้ือและขายสินคา้ออนไลน์แก่ผูใ้ช้
ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตแ้ละไตห้วนั โดยมุ่งเนน้ในแพลตฟอร์มโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและส่ือ
สังคม ไม่นานหลงัจากนั้น ชอ้ปป้ีไดเ้ปิดตวัเวบ็ไซตเ์พื่อแข่งขนัในตลาดอีคอมเมิร์ซอ่ืน ๆ ท่ีก าลงั
เติบโตอยา่งรวดเร็วในภูมิภาค เช่น Lazada, Tokopedia และ AliExpress ชอ้ปป้ีไดส้ร้างความแตกต่าง
จากท่ีอ่ืน ดว้ยการมี "Shopee Guarantee" ซ่ึงเป็นระบบท่ีระงบัการช าระเงินให้แก่ผูข้าย จนกว่าผูซ้ื้อ
จะไดรั้บสินคา้ เพื่อเป็นการรับประกนัความปลอดภยัในการช๊อปป้ิงออนไลน์ และสร้างความมัน่ใจ
ใหแ้ก่ผูท่ี้ซ้ือ 

 
รูปแบบธุรกิจของ ชอ้ปป้ีเร่ิมตน้ดว้ยตลาดระหว่างผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภค (C2C) เป็นหลกั 

และไดเ้พิ่มช่องทางการตลาดระหว่างธุรกิจกบัผูบ้ริโภค (B2C) ในรูปแบบผสมผสานกนั (Hybrid 
Model) เม่ือเทียบกบัคู่แข่ง ชอ้ปป้ีไม่เรียกเกบ็ค่าธรรมเนียม และค่าคอมมิชชัน่กบัผูข้าย ซ่ึงถือเป็นขอ้
ได้เปรียบกับผูท่ี้มาลงขายสินคา้กบัช้อปป้ี แต่เน่ืองจากการแบกรับค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท าให้ช้อปป้ี
เปล่ียนแปลงเง่ือนไขใหม่ โดยเรียกเกบ็ค่าธรรมเนียมการช าระเงินร้อยละ 2 จากผูข้าย โดยมีผลตั้งแต่
วนัท่ี 16 ตุลาคม 2562 เป็นตน้ไป ซ่ึงเป็นพนัธมิตรโดยตรงกบั ชอ้ปป้ีจะไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียม
ต่อไป 

 
นอกจากน้ียงัท าหนา้ท่ีเป็น Asset Light Marketplace โดยท่ี ชอ้ปป้ีไม่มีคลงัสินคา้ และเป็น

พนัธมิตรกบัผูใ้หบ้ริการจดัส่งมากกว่า 70 แห่ง เพื่อสนบัสนุนดา้นโลจิสติกส์แก่ผูใ้ชบ้ริการ ในส่วน
ประเทศไทย ได้ร่วมมือกับบริษัทขนส่งชั้นน าภายในประเทศในการรับและจัดส่งสินคา้ ดังน้ี 
ไปรษณียไ์ทย Kerry Express และ DHL Express ทั้งน้ี ชอ้ปป้ีแบ่งร้านคา้ออกเป็นร้านคา้ทัว่ไปและ
ร้านคา้ทางการ (Shopee Mall) ซ่ึงจะเรียกเกบ็ค่าธรรมเนียมท่ีไม่เท่ากนั 

 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 ชอ้ปป้ีมียอดดาวน์โหลดใน App Store เป็นอนัดบัหน่ึงของแอปพลิเคชนั

ท่ีสามารถดาวน์โหลดได้ฟรีในระบบ iOSมีผลิตภัณฑ์ท่ีใช้งานมากกว่า 180 ล้านรายการ จาก
ผูป้ระกอบการกวา่ 4 ลา้นคน 
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2.2*แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 

คือ ความหลากหลายของภูมิหลงัของแต่ละบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีแสดงถึงความเป็นมาของบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบนั 
บุคคลท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัก็จะมีการตดัสินใจให้ความหมายค าว่า ประชากรศาสตร์ 
ไวต่้างๆกนั ดงัน้ี 

 
พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2539) ได้ให้ความหมายของลักษณะประชากรศาสตร์ไวว้่า

ประชากรศาสตร์หมายถึง ลกัษณะของแต่ละบุคคลแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยความ
แตกต่างทางประชากรศาสตร์น้ีจะมีอิทธิพลต่อการส่ือสารลักษณะประชากรศาสตร์ ซ่ึง
ประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ยดงัน้ี 

 1) เพศ (Sex) ความแตกต่างของลกัษณะแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนัไป จะมีอิทธิพล
ต่อการส่ือสาร ลกัษณะของเพศชายและเพศหญิงท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหก้ารส่ือสารของเพศชายและ
เพศหญิงต่างกนั 

 2) อาย ุ(Age) การจะสอนผูท่ี้แตกต่างกนัใหเ้ช่ือฟัง หรือเปล่ียนทศันคติ หรือเปล่ียน
พฤติกรรมนั้นมีความยากง่ายต่างกนั ยิง่มีอายมุากยิง่สอนใหเ้ช่ือฟัง หรือเปล่ียนพฤติกรรมยากข้ึน 

 3) การศึกษา (Education) การศึกษาเป็นตัวแปรท่ีส าคัญมากท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพของการส่ือสารของผูรั้บสาร พบว่าภาษาใหม่ ๆ แปลก ๆ จะพบในคนหนุ่มสาว
มากกว่าคนสูงอายุ เป็นตน้ โดยมีงานหลายช้ินช้ีว่า การศึกษาของผูรั้บสารนั้นท าให้ผูรั้บสาร มี
พฤติกรรมการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัไป เช่น บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงจะสนใจข่าวสาร ไม่ค่อยเช่ืออะไร
ง่าย ๆ และมกัเปิดรับส่ือพิมพม์าก 

 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) กล่าวว่า การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ครอบครัว จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศึกษาอาชีพและ
รายไดต่้อเดือน ลกัษณะงานประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญั และสถิติท่ีวดัไดข้องประชากร
และช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะท่ีลกัษณะดา้นจิตวิทยาและสังคมวฒันธรรมช่วย
อธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้น ขอ้มูลดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถึงและมี
ประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมายคนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมีลกัษณะทาง
จิตวิทยาต่างกนั โดยประกอบไปดว้ย 
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 1) เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกนั 
กล่าวคือ เพศหญิงมีแนวโนม้ มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศ
ชายไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารนั้นดว้ย นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมี
ความแตกต่างกนัอย่างมากในเร่ืองความคิด ค่านิยมและทศันคติทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคม 
ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวต่้างกัน แต่เพศชายมีพฤติกรรมท่ีมีลกัษณะการ
ตดัสินใจท่ีรวดเร็วกวา่เพศหญิง 

 2) อาย ุเป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม
คนท่ีอายนุอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยดึถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกวา่คนท่ีอายมุากใน
ขณะท่ีคนอายมุากมกัจะมีความคิดท่ีเป็นอนุรักษนิ์ยม ยดึถือมัน่ในการปฏิบติั ระมดัระวงั มองโลกใน
แง่ร้ายกวา่คนท่ีมีอายนุอ้ย เน่ืองมาจากผา่นประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั 

 3) รายได ้การศึกษา และอาชีพ เป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและ
พฤติกรรมแตกต่างกนัคนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดีเพราะเป็นผูมี้
ความกวา้งขวางและเขา้ใจสารไดดี้ และเป็นตวัแปรส าคญัในการก าหนดส่วนแบ่งทางการตลาด
ปัจจุบนัไม่ไดว้ดัเพียงเกณฑร์ายไดเ้พียงอย่างเดียว แต่ยงัวดัและแบ่งจากระดบัการศึกษา รายไดจ้ะ
สามารถวดัความสามารถในการจบัจ่ายของแต่ละบุคคลไดดี้ และการเลือกซ้ือสินคา้แทจ้ริงแลว้อาจ
เกิดจากส่ิงแวดลอ้มการด ารงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา เป็นตวัก าหนดเป้าหมายไดเ้ช่นกนั 

 4) สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายไดแ้ละสถานภาพทางสังคม
ของบุคคล มีอิทธิพลอย่างส าคัญต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมี ต่อผูส่้งสาร เพราะแต่ละคนมี
วฒันธรรมและประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยม และเป้าหมายท่ีต่างกนั ปัจจยับางอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ตวัผูรั้บสารแต่ละคนเช่นปัจจยัทางจิตวิทยา และ สงัคมท่ีจะมีอิทธิพลต่อการรับข่าวสาร 

 5) อาชีพ จะสามารถบ่งช้ีและน าไปสู่ความจ าเป็นในการใช้สินคา้ได้และความ
ตอ้งการสินคา้และบริการท่ีต่างกนั เช่นผูท่ี้มีอาชีพรับราชการจะซ้ือของท่ีจ าเป็น นักธุรกิจจะซ้ือ
ส่ิงของราคาสูงกวา่ความจ า เป็นในชีวิตประจ าวนั 

 6) ลกัษณะครอบครัว มีลกัษณะส าคญั 3 ประการ คือการเขา้สู่ชีวิตสมรส (อายแุรก
สมรส) การแตกแยกของชีวิตสมรส (อนัเน่ืองมาจากการตาย , การแยกกนัอยู,่ การหยา่ร้าง) และการ
สมรสใหม่สถานภาพเป็นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส าคญัท่ีเก่ียวกบั สังคม เศรษฐกิจกฎหมาย 
เป็นเป้าหมายส าคญัของนกัการตลาด โดยสนใจจ านวนและลกัษณะบุคคลในครอบครัวเพื่อพฒันา
กลยทุธ์ใหเ้หมาะสมกบัตลาดในปัจจุบนั นัน่คือประเดน็ส าคญัในการศึกษาจากสถานภาพสมรสของ
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ประชากร คือประเภทของ สถานะภาพสมรส องคป์ระกอบสหประชาชาติไดร้วมรวมประเภทของ
สถานภาพสมรส ดงัน้ี 

 6.1) โสด 
 6.2) สมรส 
 6.3) หมา้ยและไม่สมรสใหม่ 
 6.4) หยา่ร้างและไม่สมรสใหม่ 
 6.5) สมรสแต่แยกกนัอยูแ่ต่ไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย 

 สถานภาพสมรสมีผลต่อการตดัสินใจของบุคคล คนโสดมีอิสระทางความคิด
มากกวา่คนท่ีแต่งงานมีครอบครัวแลว้ ในการตดัสินใจในหลายเร่ืองของคนโสดสามารถตดัสินใจได้
ดว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งรอความคิดเห็นจากผูอ่ื้นโดยส้ินเชิง แต่ในทางกลบักนันั้นจะเห็นไดว้่าผูท่ี้
แต่งงานและมีครอบครัวแลว้จะตอ้งอาศยัการตดัสินใจร่วมกนักบัสมาชิกคนในครอบครัว ดงันั้น
บุคคลท่ีโสดจะมีอิสระทางความคิดไดม้ากกวา่และตดัสินใจในทุกเร่ืองไดร้วดเร็วกวา่ 

สรุปไดว้่าปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ คือตวัแปรส าคญัในการก าหนดส่วนแบ่งทาง
การตลาดเป็นส่ิงท่ีท าใหผู้บ้ริโภคมีความแตกต่างในส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงส่ิงแวดลอ้มเหล่าน้ีกจ็ะเปล่ียนไป
ตามกาลเวลามีการเพิ่มข้ึนและการลดลงต่าง ๆ ของส่ิงแวดลอ้ม ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่น าหลกัของ
ประชากรศาสตร์มาใช้ในการด าเนินธุรกิจและสามารถก าหนดตลาดเป้าหมายองค์กรได้อย่าง
เหมาะสม 

 
กิติมา สุรสนธิ (2541, น. 15-17) กล่าวว่า ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์หมายถึงการแบ่งกลุ่ม

บุคคลจ าแนกออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามลกัษณะประชากร ซ่ึงคุณสมบติัต่างๆ จะแตกต่างกนัออกไปและมีผล
ต่อความตอ้งการและพฤติกรรมของบุคคลเหล่านั้น โดยมีปัจจยั ดงัต่อไปน้ี 

 1) เพศ (Sex) หญิงชายมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นสรีระ ความถนดั สภาวะทางจิตใจ
อารมณ์ จากงานวิจยัทางด้านจิตวิทยาทั้ งหลายได้แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างอย่างมากในเร่ือง
ความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคมไดก้ าหนดบทบาท และกิจกรรมของคน
ทั้งสองเพศไวแ้ตกต่างกนั 

 2) อาย ุ(Age) อายเุป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงต่อพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษย ์
เน่ืองจากอายุจะเป็นตัวก าหนดหรือเป็นส่ิงท่ีบ่งบอก เก่ียวกับความมีประสบการณ์ในเร่ือง 
ต่าง ๆ ของบุคคลท่ีมีอายมุากกว่า ดงัค  ากล่าวท่ีว่าผูใ้หญ่อาบน ้ าร้อนมาก่อน เกิดมาหลายฝน หรือเรียก
คนท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่วา่เดก็เม่ือวานซืน เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นเคร่ืองบ่งช้ีหรือแสดง
ความคิดความเช่ือ ลกัษณะการโตต้อบต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนของบุคคล คนเราโดยทัว่ไปเม่ืออายุ
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เพิ่มข้ึน ประสบการณ์สูงข้ึน ความฉลาดรอบคอบก็เพิ่มมากข้ึน วิธีคิดและส่ิงท่ีสนใจก็จะเปล่ียนแปลง
ไปดว้ย 

 3) การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรู้ เป็นลักษณะอีกประการหน่ึงท่ีมี
อิทธิพลต่อผูรั้บสาร การท่ีคนได้รับการศึกษาท่ีต่างกัน ในยุคสมยัท่ีต่างกัน ในระบบการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั จึงย่อมมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั คนทัว่ ๆ ไปมกัจะ
สนใจหรือยดึแนวความคิดในแนวสาขาของตนเป็นส าคญั และบุคคลมกัมีลกัษณะบางประการท่ีแสดง 
หรือบ่งช้ีถึงพื้นฐานการศึกษาหรือสาขาวิชาท่ีเรียนมา เน่ืองจากสถาบนัการศึกษาเป็นสถาบนัท่ีอบรม 
กล่อมเกลาให้บุคคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางท่ีแตกต่างกนั ทางดา้นครูผูส้อนก็มีอิทธิพลต่อความคิด
ของผูเ้รียนโดยการสอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตวัเองให้แก่ผูเ้รียน ดังนั้ นการศึกษาจึงเป็นตวั 
ก าหนดในกระบวนการเลือกสรรของผูรั้บ 

 4) สถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) อนัไดแ้ก่ เช้ือชาติ
และชาติพนัธ์ุ ถ่ินฐาน ภูมิล าเนา พื้นฐานของครอบครัว อาชีพ รายไดแ้ละฐานะทางการเงิน ปัจจยัเหล่าน้ี
มีอิทธิพลอยา่งส าคญัต่อผูรั้บ ซ่ึงในการวิจยัทางดา้นนิเทศศาสตร์ไดช้ี้ให้เห็นว่าสถานะทางสังคม และ
เศรษฐกิจของผูรั้บสารมีอิทธิพลอย่างส าคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสารนั้นและจะท าให้
สารสถานะภาพทางสังคมและเศรษฐกิจท าให้คนมีวฒันธรรมท่ีต่างกนั มีประสบการณ์ท่ีต่างกนั มี
ทศันคติ ค่านิยม และเป้าหมายท่ีต่างกนัจากการศึกษาคน้ควา้แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์ ผูว้ิจยัไดน้ า
แนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) มาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดการวิจยัในส่วนตวัแปรอิสระ เน่ืองจาก
ประชากรศาสตร์ คือ ลกัษณะท่ีแตกต่างกนัระหว่างบุคคล โดยน าลกัษณะท่ีแตกต่างกนันั้นมาเป็น
เกณฑ์ท่ีแสดงถึงความแตกต่างของความตอ้งการของแต่ละบุคคล ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์เป็น
ลกัษณะท่ีส าคญั ซ่ึงสถิติท่ีวดัไดข้องประชากร จะช่วยก าหนดเป้าหมาย และอธิบายถึงความคิด และ
ความรู้สึกของกลุ่มตวัอยา่งไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาท่ีเก่ียวกบัทศันคติและการยอมรับในการใชส้กุลเงินดิจิทลั 
(Cryptocurrency) เพื่อซ้ือสงัหาริมทรัพย ์ประเภทท่ีอยูอ่าศยัของกลุ่มบริโภค 
 

2.3 แนวเกีย่วกบัโลจสิติกส์ 
 

2.3.1 การจัดการโลจิสติกส์ 
 
โลจิสติกส์ (logistics) เป็นแนวคิดเร่ืองการกระจายสินคา้ยคุใหม่ สมาคมผูเ้ช่ียวชาญการจดัการ

โซ่อุปทานแห่งสหรัฐอเมริกา (The Council of Supply Chain Management Professional [CSCMP], 
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2005) ไดนิ้ยามความหมายเป็นทียอมรับกวา้งขวางในปัจจุบนัว่า การบริหารการจดัการโลจิสติกส์เป็น
ส่วนหน่ึงของการบริหารการจดัการระบบโซ่อุปทานมีกระบวนการวางแผน การน าเสนอและการ
ควบคุมการไหลทั้งไปและกลบัอยา่งมประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการเก็บรักษาสินคา้บริการและ
ขอ้มูลท่ีเช่ือมโยงกนัตั้งแต่จุดเร่ิมตน้จนถึงจุดของการบริโภค โดยเสียค่าใชจ่้ายต ่าสุด เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งสูงสุด กิจกรรมของโลจิสติกส์ มีทั้งหมด 13 กิจกรรมประกอบดว้ย การ
บริการลูกคา้ การพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ การจดัการสินคา้คงคลงั การ ส่ือสาร การจดัการ
วตัถุดิบ กระบวนการสั่งซ้ือสินคา้ การบริหารคลงัสินคา้ การบรรจุภณัฑ์ การเลือกท่ีตั้งโรงงานและ
คลงัสินคา้ การจดัซ้ือวตัถุดิบ การจดัการโลจิสติกส์ขอ้นกลบั การขนส่ง การสนบัสนุนดา้นอะไหล่และ
บริการ (Stock & Lambert ,2001) 

 
จากการนิยามกระบวนการโลจิสติกส์มุ่งเนน้ไปท่ีเร่ืองของกระบวนในการวางแผนการควบคุม

การไหลของวตัถุดิบและขอ้มูลจากจุดแรกถึงจุดสุดทา้ย โดยท่ีการจดัการจะอยูภ่ายใตว้ตัถุประสงคท่ี์จะ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคและก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลและในทาง
ตรงกนัขา้มความแตกต่างความหมายของการจดัการโลจิสติกส์ ไดแ้ก่ การไปใชแ้ละประเมินผลของ
กิจกรรมทางโลจิสติกส์ ซ่ึงในขณะเดียวกนัการจดัการโลจิสติกส์กคื็อกลยทุธ์อยา่งหน่ึงเหมือนกนั 

 
กล่าวโดยสรุปโลจิสติกส์ คือการออกแบบและการจดัการระบบการควบคุมการ เคล่ือนยา้ย

หรือการไหลของสินคา้และขอ้มูลจากตน้ทางมายงับริษทั และออกจากบริษทัไปยงัลูกคา้ อยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงจะเห็นว่าโลจิสติกส์นั้นจะครอบคลุมกิจกรรมและกระบวนการ
เคล่ือนยา้ยสินคา้ทั้งหมดทุกระดบัและขั้นตอนปฏิบติัการโดยวิธีการเชิงระบบ ซ่ึงบริษทัจะท าการ
เช่ือมโยงกิจกรรมต่างๆ ของระบบสินคา้ภายในบริษทัดว้ยกนั แทนท่ีจะแยกปฏิบติัและกิจกรมอยา่งท่ี
เคยท ากนัมาและยอมรับการติดต่อและประสานงานระหว่างบริษทัและองค์กรภายนอก นอกจากน้ี 
โลจิสติกส์จะถูกมองอยา่งเป็นระบบและเป็นกระบวนการท่ีมีความต่อเน่ืองหรือท่ีรู้จกัในช่ือแบบจ าลอง
ห่วงโซอุปทาน (supply chain modeling) ซ่ึงเป็นการเช่ือมโยงกระบวนการไหลกนัเป็นลูกโซ่ 

 
2.3.2 กจิกรรมหลกัของโลจิสติกส์ 
 
กิจกรรมหลกัของโลจิสติกส์ คือ กิจกรรมท่ีใชอ้  านวยความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยสินคา้

จากจุดก าเนิดไปยงัจุดบริโภค (กมลชนก สุทธิวาทนฤพฒิุ และคณะ, 2547) ไดแ้ก่ 
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 2.3.2.1 การบริการลูกคา้ (Customer Service) เป็นการส่งมอบสินคา้ไปยงัลูกคา้ตาม
สถานท่ีท่ีก าหนด ภายใตเ้ง่ือนไขและเวลาท่ีเหมาะสม ความส าเร็จของธุรกิจข้ึนอยูท่ี่วา่ธุรกิจสามารถ
ให้บริการลูกคา้ไดห้รือไม่ อย่างไร เป้าหมายของลูกคา้ท่ีเป็นองคก์รธุรกิจ คือ ก าไร ส่วนเป้าหมาย
ของผูบ้ริโภคคือความพึงพอใจในการบริการ ดงันั้นลูกคา้แต่ละรายจึงมุ่งให้ไดมู้ลค่าเพิ่มจากการใช้
บริการท่ีมีปะสิทธิภาพหรือมีค่าใช้จ่ายต ่า การบริการลูกคา้ท่ีดีเยี่ยมจะเพิ่มมูลค่าให้กบัทุกฝ่ายใน
ระบบโลจิสติกส์ 

 2.3.2.2 การพยากรณ์การวางแผนอุปสงค์ เป็นการน ามาใช้เพื่อเช่ือมต่อกับการ
วางแผนทางดา้นการผลิตและการตลาด โดยการอาศยัพื้นฐานการส่งเสริมการขาย การก าหนดราคา 
คู่แข่งขนั และอ่ืนๆ ซ่ึงมกัเก่ียวขอ้งกบัการพยากรณ์ว่าจะซ้ือสินคา้ในปริมาณเท่าใด จากผูจ้ดัส่ง 
สินคา้หรือวตัถุดิบรายใด และจะใหมี้การส่งไปยงัตลาดในปริมาณเท่าใด หรือในบางองคก์รน ามาใช้
ในการวางแผนการผลิต 

 2.3.2.3การบริหารคลงัสินคา้ (Inventory Management) เป็นการเช่ือมโยงระหว่าง
การวางแผนกบัการปฏิบติัการ บทบาทการจดัการสินคา้คงคลงัคือการวางแผนความตอ้งการสินคา้ท่ี
จะเก็บไวแ้ละจดัการสินคา้ท่ีเก็บไว ้รวมถึงการจดัการส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้ ขั้นตอนการด าเนินงาน
ประกอบดว้ยว่าจะมีสินคา้คงคลงัอยู่ ณ ท่ีใดบา้งเม่ือใดจะสั่งสินคา้มาเติมสินคา้คงคลงัท่ีลดลงและ
ปริมาณเท่าใด เก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงระดบัสินคา้คงคลงั ซ่ึงมีตน้ทุน การดูแลสินคา้คงคลงั สูง 
โดยเฉพาะในธุรกิจพาณิชยกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ ท่ีมีเทคโนโลยชีั้นสูง รถยนตแ์ละสินคา้เหล่าน้ี
จะมีความลา้สมยัไดร้วดเร็วมาก 

 2.3.2.4 การติดต่อส่ือสารดา้นโลจิสติกส์ เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัแต่ละหน่วยงาน
และองคก์รอย่างกวา้งขวาง เช่น การติดต่อระหว่างองคก์รกบัผูจ้ดัส่งสินคา้ วตัถุดิบและลูกคา้ การ
ติดต่อระหว่างกิจกรรมทางดา้นโลจิสติกส์ การติดต่อระหว่างหน่วยงานหลกัภายใตอ้งค์กร การ
ติดต่อระหวา่งลูกคา้หรือผูจ้ดัส่งสินคา้หรือวตัถุดิบซ่ึงไม่ไดติ้ดต่อโดยตรงกบักิจการ 

 2.3.2.5 การจดัการวตัถุดิบ (Procurement) เป็นกิจกรรมตั้งแต่การจดัหาวตัถุดิบทั้ง
ในและต่างประเทศ ซ่ึงอาจมีผูจ้ดัส่งสินคา้ (Supplier) รายเดียวหรือหลายราย เพื่อเป็นทรัพยากร
ส าหรับการผลิตสินคา้และบริการ มีวตัถุประสงค ์เพื่อลดระยะทางลดปัญหาคอขวดของระดบัสินค้า
คงคลงัลดการสูญเสียและการสูญหายของวตัถุดิบ ท่ีมีผลกระทบต่อตน้ทุนการผลิตและคุณภาพของ
การให้บริการ การจดัหาวตัถุดิบจึงตอ้งวางแผนอยา่งรอบคอบและด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดไว้
อยู่ในความรับผิดชอบของผูบ้ริหารระดับสูง ทั้งน้ีธุรกิจควรค านึงถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการ
ตดัสินใจเลือกผูจ้ดัส่งสินคา้ เช่น คุณภาพของวตัถุดิบ ความมัน่ใจดา้นแหล่งจดัหาและตน้ทุนของ
วตัถุดิบเป็นตน้ การจดัหาเป็นกระบวนการท่ีจดัหาแหล่งวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพตรงความตอ้งการ ซ่ึง
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ธุรกิจอาจจะเลือกผูจ้ดัส่งสินคา้ไดจ้ากแหล่งขอ้มูลต่างๆ เช่น โฆษณา วารสาร และ หนงัสือ แลว้น า
ขอ้มูล ต่างๆ มาท าการเปรียบเทียบคุณภาพ ราคา และบริการ 

 2.3.2.6 การจดัการประมวลค าสั่งซ้ือ (Order Processing) เป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญั
กับบริษทัในการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ สามารถจ าแนกขั้นตอนประมวลค าสั่งซ้ือ
ครอบคลุมตั้งแต่ลูกคา้จดัท าค  าสัง่ซ้ือ (Order Preparation) การจดัส่งค าสั่งซ้ือ (Order Transmission) การ
รับค าสั่งซ้ือจากลูกค้า (Order Receiving) การตรวจสอบสถานะค าสั่งซ้ือ (Order Processing) การ
ติดต่อส่ือสารไปยงัลูกคา้ การเปิดค าสั่งซ้ือ การส่งมอบสินคา้ตามค าสั่งซ้ือนั้น รวมถึง การตรวจสอบ 
สินคา้คงคลงั เครดิตลูกคา้ ใบส่งสินคา้และยอดลูกหน้ีเป็นการเช่ือมต่อระหว่างองค์กร ไดมี้การน า
ระบบสั่งซ้ืออัตโนมัติมาใช้ เช่น ระบบ EDI (Electronic Data Interchange), EFT (Electronic Funds 
Transfer) เป็นตน้ (ไชยยศ ไชยมัน่คง และมยขุพนัธ์ ไชยมัน่คง, 2537) 

 2.3.2.7 การหีบห่อและบรรจุภณัฑ ์(Packaging) มีความส าคญัต่อระบบโลจิสติกส์
ดา้นค่าใชจ่้ายและความปลอดภยัในตวัสินคา้ ค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนบรรจุหีบห่อก็คือ วสัดุท่ีใชหี้บห่อ
และวิธีการบรรจุหีบห่อจะใชเ้คร่ืองจกัรหรือท าดว้ยมือและการก าจดัวสัดุบรรจุภณัฑ ์นอกจากน้ีการ
บรรจุหีบห่อจะตอ้งมีการส่ือสารหรือการถ่ายทอดขอ้มูล เช่น ผูผ้ลิต ผลิตภณัฑ ์เลขหมายสินคา้ ซ่ึงใช้
ท าการติดตามสินคา้ อีกทั้ งยงัสามารถถ่ายทอดขอ้มูลส าคญัไปยงัผูบ้ริโภค และยงัมีบทบาทใน
ระบบโลจิสติกส์ท่ีบอกวิธีการเคล่ือนยา้ยและความเสียหายท่ีจะเกิดกบัสินคา้ เพื่อปกป้องตวัสินคา้
เพื่อการจดัเกบ็ และการขนส่งสะดวกสบายในการเคล่ือนยา้ย 

 2.3.2.8 อะไหล่และการให้บริการ เป็นบทบาทการให้บริการหลงัการขาย ไดแ้ก่ 
การจดัการส่งอะไหล่ไปยงัผูแ้ทนจ าหน่าย การจดัเก็บอะไหล่ไวอ้ยา่งเพียงพอ การรับคืนสินคา้ท่ีช า
รูดและการตอบสนองต่อความตอ้งการอะไหล่และบริการอยา่งรวดเร็ว 

 2.3.2.9 การเลือกสถานท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้ (Facility Location) การพิจารณา
เลือกท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะท่ีสุดของโรงงานเป็นแผนงานท่ีส าคญัท่ีส่งผกระทบต่อองคก์รธุรกิจในระยะ
ยาว เน่ืองจากการสร้างโรงงานและส่ิงอ านวยความสะดวกในการผลิตตอ้งใชเ้งินลงทุนจ านวนมาก
และท าเลท่ีตั้งของโรงงานจะมีผลต่อตน้ทุนค่าขนส่งวตัถุดิบและสินคา้ ตน้ทุนต่างๆ เช่น คลงัสินคา้
การติดต่อส่ือสาร ค่าแรงงาน ค่าสาธารณูปโภค ค าก่อสร้าง ค่าท่ีดิน ฯลฯ รวมถึงระดบัการบริการเพื่อ
การตอบสนองลูกคา้ โดยพิจารณาสถานท่ีตั้งของลูกคา้ ผูจ้ดัส่งสินคา้หรือวตัถุดิบ ผูใ้หบ้ริการขนส่ง 
จ านวน ค่าจา้งแรงงาน และการให้ความร่วมมือจากภาครัฐ เป็นตน้ ดงันั้นการเลือกท าเล ท่ีตั้งจีเป็น
กิจกรรมท่ีผกูพนัธุรกิจอยา่งมาก และตอ้งอาศยัการพยาการณ์ระยะยาวดว้ย ดงันั้นจึงคสรเลือกท าเล
ท่ีตั้งดว้ยความรอบคอบโดยใชห้ลกัการท่ีสอดคลอ้งกบัประเภทและธรรมชาติของธุรกิจนั้น (ค  านาย 
อภิปรัชญาสกลุ, 2547) 
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 2.3.2.10 การจัดหาสินคา้หรือวตัถุดิบ เป็นการจัดซ้ือ การบริหารอุปทาน การ
คดัเลือกผูจ้ดัส่งสินคา้หรือวตัถุดิบ การเจรจาการต่อรองราคา เง่ือนไข และปริมาณการสั่งซ้ือ รวมถึง
การประเมินคุณภาพของผูจ้ดัส่งสินคา้และวตัถุดิบ ซ่ึงการซ้ือวตัถุดิบและการบริการจากองค์กร
ภายนอกเพื่อรองรับการปฏิบติังานตั้งแต่การผลิตไปจนถึงการตลาด การขาย และโลจิสติกส์ 

 2.3.2.11 การจดัการรับคืนสินคา้ เป็นการเคล่ือนยา้ยสินคา้ท่ีรับคืนท่ีรับจากลูกคา้
เน่ืองจากปัญหาสินคา้เองหรือเปล่ียนใจลูกคา้ มีกระบวนการท่ีซบัซอ้นและสินคา้ท่ีรับคืนมีจ านวน 
นอ้ย แต่เสียค่าใชจ่้ายจ านวนมาก 

 2.3.2.12 โลจิสติกส์ยอ้นกลบั เก่ียวขอ้งกบัการขนยา้ยหรือท าลายขยะท่ีเกิดข้ึน จาก
การผลิต การจดัส่ง หรือกระบวนการบรรจุ ซ่ึงอาจมีการจดัเกบ็ไวช้ัว่คราว ขนส่งไปยงัสถานท่ีท าลาย
หรือน ากลบัมาใชใ้หม่ 

 2.3.2.13 การจราจรและการขนส่ง เป็นกิจกรรมท่ีส าคญัทั้งทางดา้นตน้ทุนและ
ระดบับริการลูกคา้ การจดัการขนส่ง เก่ียวกบัการเลือกรูปแบบขนส่ง การเลือกเส้นทางในการขนส่ง
ประเภทต่างๆ เช่นทางอากาศ รถไฟ น ้ า รถบรรทุก หรือทางท่อ เพื่อสร้างความมัน่ใจในการขนส่ง มี
ความถูกตอ้งตามกฎระเบียบของภูมิภาคท่ีสินคา้ส่งผา่น และการเลือกผูข้นส่ง 

 2.3.2.14 คลงัสินคา้และการจดัเก็บสินคา้ (Warehouse Management) คลงัสินคา้
หมายถึง สถานท่ีอ านวยความสะดวกทั้งดา้นเวลาและสถานท่ี ช่วยให้สินคา้ท่ีผลิตข้ึนไดพ้กัเพื่อรอ
การบริโภค กิจกรรมดา้นคลงัสินคา้และการจดัเกบ็สินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางโคลงสร้าง เพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการใชส้อยและการเคล่ือนยา้ยสินคา้และวตัถุดิบ โดยคลงัสินคา้ท าหนา้ท่ีในการเก็บ
สินคา้ระหว่างกระบวนการเคล่ือนยา้ย เพื่อสนบัสนุนการผลิต การกระจายสินคา้ ซ่ึงสินคา้ท่ีเก็บใน
คลงัสินคา้ สามารถแบ่งได ้2 ประเภท (ปรีชา สถาพรบุญ, 2536)ไดแ้ก่ 

  (1) วตัถุดิบ (Material) ซ่ึงอยูใ่นรูป วตัถุดิบ ส่วนประกอบและช้ินส่วน ต่างๆ 
  (2) สินค้าส าเร็จรูปหรือสินค้า จะนับรวมไปถึงงานระหว่างการผลิต

ตลอดจนสินคา้ท่ีตอ้งการท้ิงและวสัดุท่ีน ามาใช ้
 การจดัการคลงัสินคา้ (Warehouse Management) หมายถึง การจดัส่งสินคา้ให้ผูรั้บ

เพื่อกิจกรรมในการขาย เป้าหมายหลักในการบริหารการด าเนินธุรกิจ ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับ
คลงัสินคา้เพื่อเกิดการด าเนินการเป็นระบบใหคุ้ม้กบัการลงทุน การควบคุมคุณภาพของการเก็บ การ
หยิบสินคา้ การป้องกนั เพื่อลดการสูญเสียจากการด าเนินงาน เพื่อให้ตน้ทุนในการด าเนินงานต ่า
ท่ีสุด และการใชป้ระโยชน์เตม็พื้นท่ี ความสมัพนัธ์ของคลงัสินคา้และกิจกรรมดา้นอ่ืนๆ ดงัน้ี 

 การจดัการคลงัสินคา้กบัการผลิต  การผลิตท่ีผลิตเป็นปริมาณน้อยแต่ท าการผลิต
บ่อยๆ หรือการผลิตตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ หรือท่ีเรียกว่าระบบการผลิตแบบตามค าสั่งซ้ือ (Make to 
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Order) นั้นจะท าให้ตน้ทุนดา้น สินคา้คงคลงันอ้ย แต่ตน้ทุนการตั้งสายการผลิตสูง (Setup Cost) ซ่ึง
อาจจะสูงมากจนท าใหต้น้ทุนรวมของการผลิตสูง ในทางตรงกนัขา้มในระบบการผลิตท่ีผลิตต่อคร้ัง
เป็นปริมาณมาก (Make To Stock) ซ่ึงจะท าใหต้น้ทุนการผลิตต ่า แต่ตอ้งมีตน้ทุนสินคา้คงคลงัสูง ซ่ึง
มีความจ าเป็นตอ้งสร้างคลงัสินคา้รองรับและมีระบบการจดัการสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ 

 การจดัการคลงัสินคา้กบัการขนส่ง  มีความสัมพนัธ์กนัมาก กล่าวคือ ในการขนส่ง
ท่ีตอ้งการรวบรวมสินคา้ก่อนการขนส่ง (Consolidate) เพื่อประโยชน์ของการขนส่งท่ีเป็นปริมาณ
มาก นั้นจ าเป็นตอ้งใชค้ลงัสินคา้เป็นจุดรวบรวมและกระจายสินคา้ (Consolidate Paint) ทั้งน้ีเพื่อเป็น
การประหยดัค่าขนส่ง (Transportation Cost) ถึงแมว้่าการขนส่งบางประเภทจะช่วยลดตน้ทุนการ
ขนส่งลงไดโ้ดยไม่ตอ้งใชค้ลงัสินคา้ช่วย เช่น ระบบการขนส่งแบบ Milk Run แต่ก็ตอ้งใชร้ะบบการ
จดัการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพและตอ้งอาศยัการแบ่งปันขอ้มูลท่ีมาก และยงัตอ้งการระบบการจดัการ
ท่ีประสิทธิภาพสูงดว้ย 

 การจดัการคลงัสินคา้กบัการบริการ  มีความสมัพนัธ์กนมาก กล่าวคือ ในกิจการบาง
ประเภทตอ้งการระดบัการตอบสนองตอความตอ้งการของลูกคา้ท่ีรวดเร็วและแม่นย  าเช่น ระบบใน
ธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภคนั้ นจ าเป็นต้องใช้คลังสินค้าและระบบการจัดการคลังสินค้าท่ีมี
ประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงเป็นการเพิ่ม 
ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ 
 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4 Ps) การตลาดเป็นกระบวนการทางสังคมและการบริหาร 
ซ่ึงแต่ละบุคคลและกลุ่มบุคคลจะไดรั้บส่ิงท่ีสนองความตอ้งการจากการเสนอ (Offering) และการ
แลกเปล่ียน (Exchanging) ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีคุณค่ากบับุคคลอ่ืน สามารถแสดงความหมาย
ของการตลาดไดด้งัน้ี เป็นกระบวนการทางสังคมและการบริหาร มีวตัถุประสงค ์คือ ท าใหบุ้คคลแต่
ละกลุ่มไดรั้บผลิตภณัฑท่ี์สามารถตอบสนองความตอ้งการและการบริการท่ีมีมูลค่าให้กบับุคคลอ่ืน
ในความหมายของการจดัการ (Management) การตลาด (Marketing) เป็นกระบวนการวางแผนและ
การบริหารแนวความคิด (Concerting) เ ก่ียวกับการตั้ งราคา (Pricing) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) และการจัดจ าหน่าย (Distribution) ความคิด ( Ideas) สินค้า (Goods) และบริการ 
(Service) เพื่อสร้างการแลกเปล่ียนท่ีตอบสนองความพึงพอใจของบุคคล (Kotler, 2003, p. 184) 
  1) ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือ
ความตอ้งการของผูซ้ื้อใหเ้กิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได ้เช่น บรรจุ
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ภณัฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ และช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑ์อาจเป็นสินคา้  บริการ สถานท่ี 
บุคคล หรือความคิด ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนกไ็ด ้ผลิตภณัฑจึ์งประกอบไป
ดว้ย สินคา้ องคก์าร หรือบุคคล ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ มีคุณค่า ในสายตาของลูกคา้ การ
ก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งพยายามค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 
   1.1) ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์หมายถึง ความหลากหลายของสินคา้
ในการเลือกซ้ือผูซ้ื้อส่วนมากพอใจท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีให้เลือกมาก เช่น ในรูปแบบ รุ่น ความ
ทนทาน ความสามารถพิเศษ สี ชนิด ขนาด การบรรจุหีบห่อ ลกัษณะ คุณภาพ เน่ืองจากผูซ้ื้อมีความ
ตอ้งการท่ีแตกต่างกนัดงันั้น ผูจ้  าหน่ายจ าเป็นตอ้งมีสินคา้ให้เลือกมาก เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของผูซ้ื้อท่ีแตกต่างกนั 
   1.2) คุณภาพ หมายถึง ประสิทธิภาพในการท างานและความทนทานของ
ผลิตภณัฑถ์า้สินคา้คุณภาพต ่า ผูซ้ื้อจะไม่ซ้ือซ ้ า ถา้สินคา้คุณภาพสูงเกินอ านาจซ้ือก็ซ้ือสินคา้ไม่ได ้
ตลาดตอ้งพิจารณาว่า สินคา้ควรมีคุณภาพระดบัใดบา้ง ตน้ทุนเท่าใด จึงจะเป็นท่ีพอใจของผูซ้ื้อ 
รวมทั้งคุณภาพสินคา้ตอ้งสม ่าเสมอและมีมาตรฐาน เพื่อสร้างการยอมรับความเช่ือถือท่ีมีต่อสินคา้
ทุกคร้ังท่ีซ้ือ 
   1.3) การออกแบบผลิตภณัฑ์ หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพท่ีผูซ้ื้อสัมผสั
หรือรับรู้ได้เป็นส่วนท่ีท า ให้ผลิตภณัฑ์หลกัท าหน้าท่ีไดส้มบูรณ์ข้ึนหรือเชิญชวนให้ใช้มากข้ึน 
ประกอบด้วย ระดับคุณภาพ รูปแบบ ลกัษณะ การบรรจุหีบห่อ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือของผูซ้ื้อ การออกแบบจะมีความส าคญัมาก ส าหรับสินคา้ การออกแบบผลิตภณัฑ์
ท่ีน่าสนใจจะดึงดูดความสนใจและเป็นท่ีตอ้งการของผูซ้ื้อ 
   1.4) ตราสินค้า (Brands) หมายถึง ช่ือ (Name) ค่า (Term) เคร่ืองหมาย 
(Sign) สัญลกัษณ์ (Symbol) การออกแบบ (Design) หรือส่วนประสมของส่ิงดงักล่าวรวมกนั เพื่อ
แสดงความแตกต่างของสินคา้หรือบริการของผูข้ายใหแ้ตกต่างไปจากคู่แข่ง ดงัน้ี 
    1.4.1) ช่ือตราสินคา้ (Brand) หมายถึง ส่วนหน่ึงของตราสินคา้ท่ี
อ่านออกเสียงได ้
    1.4.2) เคร่ืองหมายสินคา้ (Brand name) หมายถึง ส่วนหน่ึงของ
ตราสินคา้ท่ีสามารถรับรู้แต่ไม่สามารถออกเสียงได ้ไดแ้ก่ สัญลกัษณ์ แบบ การออกแบบ สี อกัษร 
ตวัอยา่งเช่น ใบโพธ์ิเป็นสญัลกัษณ์ของธนาคารไทยพาณิชย ์
    1.4.3) โลโก ้(Logo) เป็นส่วนหน่ึงของตราสินคา้ท่ีอาจเป็นช่ือตรา
สินคา้หรือเคร่ืองหมายตราสินคา้ หรือทั้งหมดรวมกนั เช่น เคร่ืองหมายรูปหอย 
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   1 .4 .4 ) เค ร่ืองหมายการค้า  (Trade mark) หมายถึง  ตราสินค้าหรือ
เคร่ืองหมายสินคา้ท่ีผูท้  าการคา้น าไปจดทะเบียนการคา้ และไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย 
   1.4.5) ลิขสิทธ์ิ (Copyright) หมายถึง สิทธิคุม้ครองตามกฎหมายท่ีรัฐมอบ
ใหแ้ก่ผูท้  า วรรณกรรมหรือศิลปกรรม รวมทั้งสิทธิในการเผยแพร่ต่อสาธารณชน 
   1.4.6) สิทธิบตัร (Patent) หมายถึง ตามกฎหมายท่ีรัฐบาลมอบใหแ้ก่บุคคล
ท่ีประดิษฐคิ์ดคน้ส่ิงใหม่ข้ึน สิทธิดงักล่าวมีมูลค่าท่ีจะจ าหน่ายโอนได ้
  1.5) การให้บริการ (Servicing) หมายถึง การให้บริการของพนักงานขาย การ
ตดัสินใจซ้ือบางคร้ังก็ข้ึนอยู่กับการให้บริการท่ีประทบัใจแก่ผูซ้ื้อ ผูซ้ื้อจะซ้ือสินคา้กับร้านคา้ท่ี
ใหบ้ริการดีและถูกใจ ในปัจจุบนัผูซ้ื้อมีแนวโนม้จะเรียกร้องการบริการจากผูข้ายมากข้ึน เช่น บริการ
สินเช่ือบริการรับส่งสินคา้ การบริการซ่อมสินคา้ เม่ือสินคา้มีปัญหา 
  1.6) การรับประกนัสินคา้ (Warranty) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีส าคญัในการแข่งขนั
โดยเฉพาะ สินคา้ท่ีจ  าหน่าย เพราะเป็นการลดความเส่ียงจากการซ้ือสินคา้ของผูซ้ื้อ รวมทั้งการสร้าง
ความเช่ือมัน่ให้กบัผูซ้ื้อ ฉะนั้น ผูผ้ลิตหรือคนกลางอาจเสนอการรับประกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษร
หรือค าพูดโดยทัว่ไป เพื่อให้ผูซ้ื้อเกิดความมัน่ใจ การรับประกันสินคา้จะระบุประเด็นส าคญั3 
ประเดน็ ดงัน้ี 
   1.6.1) การรับประกนัตอ้งใหข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ว่า ผูซ้ื้อจะร้องเรียนไดท่ี้ไหน 
กบัใครอยา่งไร เม่ือสินคา้มีปัญหาในช่วงรับประกนัสินคา้ 
   1.6.2) การรับประกนัจะตอ้งแจง้ใหผู้บ้ริโภคทราบล่วงหนา้ก่อนการซ้ือ ให้
ผูซ้ื้อทราบถึงสิทธิประโยชน์ของผูบ้ริโภค เม่ือผูซ้ื้อตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
   1.6.3) การรับประกนั จะตอ้งแจง้ระบุเง่ือนไขการรับประกนัดา้นระยะเวลา
ขอบเขตความรับผดิชอบ และเง่ือนไขอ่ืน ๆ ใหผู้ซ้ื้อทราบอยา่งชดัเจน 
  2) ราคา หมายถึง จ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งจ่ายให้ไดผ้ลิตภณัฑ์
หรือคุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็นราคาตน้ทุน ผูซ้ื้อจะเปรียบเทียบคุณค่าผลิตภณัฑก์บัราคา
ถา้ผลิตภัณฑ์นั้ นคุณค่าสูงกว่าราคา ผูซ้ื้อจะตดัสินใจซ้ือ ดังนั้ น ผูก้  าหนดกลยุทธ์ด้านราคาต้อง
ค านึงถึงคุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาผูซ้ื้อ ตอ้งพิจารณาการยอมรับของผูซ้ื้อในคุณค่าของผลิตภณัฑ ์ตน้ทุน
สินคา้ และค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกับการแข่งขนั การก าหนดกลยุทธ์ด้านราคาตอ้งค านึงถึงปัจจัย 
ดงัต่อไปน้ี 
   2.1) ราคาผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีก าหนดมูลค่าของผลิตภณัฑ์ ราคาจะ
เป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนสินคา้ จบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้ราคาสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึง ยอ่ม
หมายถึงมูลค่าของสินคา้นั้นจ านวนหน่ึงหน่วยในรูปของตวัเงินเสมอ 
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   2.2) การให้ส่วนลด หมายถึง เป็นส่วนท่ีลดให้จากราคาท่ีผูข้ายใหก้บัผูซ้ื้อ 
เพื่อใหผู้ซ้ื้อส่งเสริมการตลาด เช่น ส่วนลดปริมาณ ส่วนลดการคา้ ส่วนลดเงินสด ส่วนลดตามฤดูกาล 
การน าสินคา้เก่ามาแลก ส่วนลดให้ส าหรับการส่งเสริมทางการตลาด และส่วนยอมให้ส าหรับการ
เป็นนายหนา้ 
   2.3) ส่วนยอมให ้หมายถึง จ านวนเงินในการส่งเสริมการตลาดท่ีผูผ้ลิตจ่าย
ให้กบัผูค้า้ปลีกแบ่งไดเ้ป็น 2 กรณี คือ ส่วนยอมให้ในการโฆษณา (Advertising Allowance) เป็น
ส่วนยอมใหแ้ก่ ผูค้า้ปลีกในการโฆษณาผลิตภณัฑข์องผูผ้ลิต และส่วนยอมใหจ้ากการจดัแสดงสินคา้ 
(Display Allowance) เป็นส่วนยอมใหแ้ก่ผูค้า้ปลีกในกรณีท่ีผูค้า้ปลีกมีการจดัแสดงสินคา้ของผูผ้ลิต 
   2.4) การขายโดยให้เช่ือ หมายถึง เป็นกิจกรรมทางการเงิน ซ่ึงจ าหน่าย
ด าเนินการเพื่อรองรับการคล่องตวัของสินคา้และการบริการจากผูผ้ลิตสู่ผูซ้ื้อ เพื่อให้ธุรกิจการคา้
เป็นไปอยา่งราบร่ืนและสม ่าเสมอยิง่ข้ึน การขายแบบใหเ้ช่ือมี 4 ประเภท 
    2.4.1) การขายแบบเพิ่มค่าบริการ หมายถึง แทนท่ีจะช าระเงิน
ตอนส่งของการช าระเงินจะกระท าอีกหน่ึงเดือนต่อมาหรือหลงัจากนั้นตามช่วงเวลาท่ีตกลงกนัไว ้
    2.4.2) การขายแบบเงินผ่อน หมายถึง แทนท่ีจะจ่ายเป็นเงินกอ้น 
การจ่ายเงินจะแบ่งเป็นงวด ๆ ตลอดเดือนหรือปีตามท่ีตกลงกนั 
    2.4.3) การขายแบบให้เครดิต (Credit) หมายถึง การซ้ือสินคา้โดย
ใชเ้ครดิตท่ีออกโดยธนาคาร องคก์ารพิเศษ หรือร้านคา้ขนาดใหญ่ ผูถื้อบตัรจะแสดงบตัรเครดิต ณ 
ร้านคา้ท่ีประกอบกิจการและซ้ือสินคา้ โดยไม่ตอ้งใชเ้งินสด ตามปกติการช าระเงินโดยใชบ้ตัรเครดิต
จะหกัจากบญัชีธนาคาร โดยอนุมติัตามวนัท่ีก าหนด 
    2.4.4) แบบหมุนเวียน หมายถึง แบบหมุนเวียนเกิดจากการรวมกนั
ของวิธีการขายแบบเพิ่มค่าบริการและการขายแบบผ่อนช าระรายเดือน การขายโดยให้เช่ือแก่ผูซ้ื้อ 
เป็นวิธีหน่ึงท่ีช่วยให้ความสะดวกแก่ผูซ้ื้อ ในอเมริกานิยมใชบ้ตัรสินเช่ือ (Credit card) ในการซ้ือ
สินคา้ แมก้ระทัง่การจ่ายกบัค่าอาหาร แต่ในประเทศไทยเห็นมีแต่เช็คการันตีของธนาคารท่ีออก
ใหแ้ก่ผูซ้ื้อ โดยก าหนดท่ีจะใช ้
  3) การจัดจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางการตลาดท่ีใช้ในการแสดงหรือน าเสนอ
ผลิตภณัฑ์หรือการบริการไปยงัผูซ้ื้อหรือผูใ้ช ้ซ่ึงรวมถึงคลงัสินคา้ ยานพาหนะเคล่ือนท่ี ช่องทาง
การคา้อ่ืน ๆ เช่น ตวัแทนจ าหน่าย ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก และตวัแทนขายท่ีตั้งร้านและการใหบ้ริการของ
ร้านคา้ท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ โครงสร้างของช่องทาง จึงประกอบดว้ย โครงสร้างของช่องทาง
สถาบนักิจกรรมท่ีใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑก์ารบริการจากองคก์รไปยงัตลาด กิจกรรมท่ีช่วยใน
การกระจายสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเกบ็รักษาสินคา้คงคลงั 
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   3.1) ท่ีตั้งร้านสามารถติดต่อไดส้ะดวก หมายถึง สถานท่ีตั้งร้าน ถือไดว้่า
เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากในการท่ีผูซ้ื้อหาซ้ือสินคา้ไดส้ะดวก และผูซ้ื้อสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 
   3.2) การสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด หมายถึง กิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูซ้ื้อหรือใชท้างอุตสาหกรรม การกระจาย
ตวัสินคา้ จึงประกอบดว้ย (1) การขนส่ง (2) การเก็บรักษาสินคา้และการคลงัสินคา้ (3) การบริหาร
สินคา้คงเหลือ 
  4) การส่งเสริมทางการตลาด หมายถึง การประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา การแจก
แถมสินคา้การจดัแสดงสินคา้ การขายโดยใชพ้นกังานขาย การบริการหลงัการขายและการใชส้าย
สัมพนัธ์เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายและผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรม
การซ้ือการติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขายท าการขายและการติดต่อโดยไม่ใชค้น โดยพิจารณาถึง
ความเหมาะสมกบัผูซ้ื้อ ซ่ึงเป็นการแจง้ข่าวแก่ตลาดเป้าหมายเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หม่ จูงใจเพื่อใหเ้กิด
การลองใช ้สร้างความมัน่ใจใหก้บัร้านคา้ เพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับของผูซ้ื้อ เพื่อจะกระตุน้ใหผู้ซ้ื้อหนัมา
ใชสิ้นคา้ 
   4.1) การโฆษณา (Advertising) เป็นการส่ือสารขอ้มูลท่ีไม่ใช้บุคคล ซ่ึง
จะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการโฆษณา และเป็นการจูงใจเก่ียวกบัสินคา้และบริการหรือความคิด การ
โฆษณาจึงประกอบดว้ย การติดต่อส่ือสารโดยใชส่ื้อ (Media) ส่วนใหญ่จะเป็นการติดต่อส่ือสารกบั
กลุ่มผูรั้บข่าวสารจ านวนมาก (Mass selling) เป็นการเสนอขายความคิดสินคา้หรือบริการ ซ่ึงอาจอยู่
ในรูปแบบการแจง้ข่าวสาร การจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการ หรือการเตือนความทรงจ า สามารถระบุผู ้
อุปถมัภร์ายการ คือ ผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้ท่ีโฆษณา และผูอุ้ปถมัภร์ายการตอ้งเสียค่าใชจ่้าย
ส าหรับส่ือโฆษณา การก าหนดวตัถุประสงค์ในการโฆษณา (Setting the Advertising Objectives)
วตัถุประสงคด์า้นการติดต่อส่ือสาร (Communication Objectives) เพื่อแจง้ข่าวสาร (To Inform)เพื่อ
จูงใจใหเ้กิดความตอ้งการ (To Persuade) เพื่อเตือนความทรงจ า (To Remind) 
   4.2) การขายโดยบุคคล หมายถึง คนกลางซ่ึงน าผูซ้ื้อและผูข้ายมาพบกนั 
จดัหาขอ้มูลการตลาดให้ผูซ้ื้อหรือเจรจาให้เกิดการซ้ือขาย โดยไม่ตอ้งมีกรรมสิทธ์ิในสินคา้และไม่
ตอ้งมีสินคา้ไวใ้นครอบครอง ไดแ้ก่ การขายโดยบุคคล ซ่ึงสมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกาให้
ความหมายของการขายโดยบุคคล หมายถึง การเสนอขายสินคา้หรือการบริการดว้ยการเสนอค าพดู 
การสนทนา กับผูมุ่้งหวงัคนหน่ึงหรือหลายคน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อท าการขายหรือเป็นการ
ส่ือสารทางตรงแบบเผชิญหนา้ระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อท่ีมีอ านาจซ้ือ จากความหมายของการขายโดย
บุคคลเป็นลกัษณะการติดต่อแบบสองทาง  
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   4.3) การประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) หมายถึง ความพยายามในการ
ส่ือสารเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองค์การหรือผลิตภณัฑ์ โดยการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชน 
ต่าง ๆ เผยแพร่ข่าวสารท่ีดี สร้างภาพพจน์ของการเป็นบริษทัท่ีดี (Good Corporate Image) โดยสร้าง
เหตุการณ์และเร่ืองราวท่ีดี การประชาสัมพนัธ์ท าหนา้ท่ีต่อไปน้ี สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในองคก์าร
กบัประชาชนทัว่ไป เผยแพร่ผลิตภณัฑ์ เป็นการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการผลิตและสถาบนัต่าง ๆ การ
ติดต่อส่ือสาร โดยจะรวมการติดต่อส่ือสารให้เกิดความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องบริษทัคุม้ครอง
ประชาชน เป็นความพยายามท่ีจะต่อตา้นส่ิงท่ีผิดกฎหมายและส่งเสริมการกินดีอยูดี่ของประชาชน 
การแนะน าเป็นการจดัหาค าแนะน าทัว่ ๆ ไปแก่บริษทัถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนในสงัคมท่ีบริษทัควรท าเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ ์
   4.4) การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดซ้ือ (Point of Purchase) โดยทัว่ไปนิยมใชใ้น
ธุรกิจคา้ปลีกเพื่อดึงดูดความสนใจของผูซ้ื้อ ใหเ้ห็นผลประโยชน์จากตราสินคา้และเนน้ขอ้มูลสินคา้
ราคาพิเศษการเปิดตวัสินคา้ใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการโฆษณาสินคา้ท่ีออกสู่ตลาดใหม่ เพื่อ
เรียกร้องความสนใจ ปัจจุบนัมีหน่วยงานจดัแสดงสินคา้โชวรู์ม เพื่อให้ผูส้นใจไดช้มและทดลองใช้
สินคา้ตวัอย่าง เปิดให้จองสินคา้ ซ้ือสินคา้ ณ จุดแสดงสินคา้ ตลอดจนประชาสัมพนัธ์ให้ทราบถึง
แหล่งผลิตสินคา้ แหล่งจ าหน่ายสินคา้ แหล่งติดต่อ เม่ือตอ้งการทราบขอ้มูลเพิ่มเติมและแสดงสาธิต
ประสิทธิภาพในการใชง้าน ความสามารถพิเศษในการท างาน และคุณภาพของสินคา้ 
   4.5) การแจกของตวัอย่าง (Sampling) เป็นเทคนิคการส่งเสริมการขาย
ประเภทหน่ึงซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ผูซ้ื้อไดมี้โอกาสทดลองใชสิ้นคา้ใหม่ เช่น การแจกตวัอย่าง
เพื่อให้ลองใชซ่ึ้งจะจดัท าสินคา้พิเศษ อาจมีขนาดเล็กกว่าของจริงหรือมีปริมาณน้อยกว่าสินคา้ท่ี
วางขายในทอ้งตลาด 
   4.6) การบริการหลงัการขาย (Post-sales Service) หมายถึง การท่ีผูผ้ลิต
สินคา้ตอ้งตดัสินใจว่า จะมีบริการหลงัการขายอะไรบา้งท่ีจะเสนอใหก้บัผูซ้ื้อ เช่น บริการดูแลรักษา
และซ่อมเคร่ืองบริการ ฝึกอบรมมีวิธีการเลือกปฏิบติัได ้ 
   4.7) การรับประกนัสินคา้ (Cash Refund Offers) หรือการคืนเงิน (Rebates) 
เป็นการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งใหผู้ซ้ื้อมีสิทธิไดรั้บเงินคืนจากการซ้ือสินคา้ของผูข้ายภายในระยะเวลา
ท่ีก าหนดไว ้เพื่อให้ผูซ้ื้อเกิดความความเช่ือมัน่ในการซ้ือสินคา้ ถา้ผูซ้ื้อไม่พอใจในการซ้ือสินคา้ก็
สามารถขอเงินคืนได ้
   4.8) การลดราคา (Price Packs หรือ Cent-off Deals) เป็นการลดราคาท่ีท า
ให้ผูซ้ื้อสามารถประหยดัเงินในการซ้ือสินคา้ โดยผูผ้ลิตจะติดไวก้บับรรจุภณัฑห์รือป้ายราคาฉลาก
ของสินคา้ 
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   4.9) ของแถม (Premiums) เป็นสินคา้ท่ีแถมไปกบัสินคา้อ่ืน เพื่อเป็นของ
แถมฟรีให้กบัผูซ้ื้อผลิตภณัฑ์หรือเป็นตวัสินคา้ท่ีแถมให้กบัผูซ้ื้อ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้กบัผูซ้ื้อ
สินคา้หรือเขา้ไปเยีย่มชมจุดซ้ือ 
   4.10) การให้ทดลองใช้ฟรี (Free Trials) เป็นการเชิญให้ผู ้ซ้ือท่ี เป็น
เป้าหมายใหท้ดลองใชผ้ลิตภณัฑฟ์รีก่อน โดยคาดหวงัวา่ผูซ้ื้อสินคา้หลงัจากทดลองใชว้า่ดี 
   4.11) การรับประกนัสินคา้ (Product Warranties) เป็นสัญญาท่ีผูข้ายไดแ้จง้
อย่างชัดเจนหรืออาจจะไม่ชัดเจนก็ไดว้่า ผลิตภณัฑ์จะใช้งานได้ตามท่ีก าหนดหรือสัญญาว่าจะ
ซ่อมแซมผลิตภณัฑโ์ดยผูซ้ื้อไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย หากอยูภ่ายในระยะเวลาท่ีก าหนด  
 
 ฉตัยาพร เสมอใจ (2547) ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด เกิดจากการวิเคราะห์ผูบ้ริโภคใน
ตลาด โดยส่วนประสมการตลาดเป็นแนวคิดหลกัท่ีใชใ้นการพิจารณาองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการ
ตอบสนองต่อตลาดได้อย่างเหมาะสม โดยเร่ิมต้นท่ีธุรกิจต้องมีส่ิงท่ีจะน าเสนอต่อลูกคา้หรือ
ผลิตภณัฑ ์ท่าการตั้งราคาท่ีเหมาะสมหาวิธีการน าส่งถึงลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ยการบริหาร
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และหาวิธีการส่ือสารเพื่อท่ีจะแจง้ข่างสารและกระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือดว้ยการ
ท าการส่งเสริมการตลาด 
 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541, น. 119-121) ทุกธุรกิจท่ีมีการขายสินคา้พร้อมการให้บริการมี
ความจ าเป็นตอ้งจะใชส่้วนประสมการตลาด (Marketing Mix: 7Ps) ซ่ึงประกอบดว้ย 
  1) ผลิตภณัฑ์ (Product) ประกอบดว้ยสินคา้บริการความคิด สถานท่ีองค์กรหรือ
บุคคลการบริการ (Service) ท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหพ้ึงพอใจ
ผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์ต้องออกแบบบริการจึง
จ าเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบัต่อความคาดหวงัของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย และตอ้งค านึงถึงคุณค่าของใหก้บั
การบริการความตอ้งการทางดา้นเหตุผลและทางดา้นจิตวิทยา เทียบกบัความคุม้ค่าท่ีตอ้งจ่ายเงินไป 
รูปแบบของผลิตภณัฑจ์ะตอ้งมีความสามารถท่ีจะใหบ้ริการ เพื่อสร้างใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจได ้
เร่ืองความเหมาะสมในการใชง้าน สามารถใชง้านไดง่้าย รองลงมาคือเร่ืองคุณภาพ ความคงทน และ
ช่ือเสียงของตวัสินคา้ ส่วนเร่ืองรูปแบบ สีสัน ลวดลายและลกัษณะบรรจุภณัฑอ์ยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย 
ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองเขียนของนักเรียน 
นกัศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพงังา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองเขียน ของ โชคชยั 
มุขแกว้ (2551) โดยสรุปเคร่ืองเขียนท่ีนกัเรียน นกัศึกษาตอ้งการมากท่ีสุด คือ เคร่ืองเขียนท่ีมีคุณภาพ
ดี คงทน ใชง้านไดน้าน 



28 

  2) ราคา (Price) เป็นส่ิงท่ีตอ้งค านึงเพราะมีผลโดยตรงต่อการเลือกซ้ือสินคา้ ตอ้ง
ค านึงถึงการยอมรับในคุณค่าของการบริการท่ีไดรั้บ ส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ ท าให้ลูกคา้
กลับมาซ้ือซ ้ าปัจจัยด้านราคา พบว่า ความหลากหลายของราคาตามประเภทและขนาดของ
เคร่ืองส าอางใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั 2 คน ไดแ้ก่ ปิยรัตน์ ณ สงขลา (2546) 
และ นิลุบล นิมมลรัตน์ (2541, น. 96-99) เน่ืองจากปัจจุบนัไดมี้เคร่ืองส าอางหลากหลายยี่ห้อท าให้
ผูบ้ริโภคสามารถท่ีจะมีสิทธ์ิในการเลือก การตดัสินใจซ้ือ และสามารถท่ีจะเปรียบเทียบระหว่าง
คุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละราคา โดยผูบ้ริโภคจะมีการพิจารณาว่าจะคุม้ค่าเหมาะสมจึงตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑน์ั้น ๆ 
  3) การจดัจ าหน่าย (Place) ช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการ ผูป้ระกอบการ
หรือผูใ้หบ้ริการจึงส าคญัมาก เน่ืองดว้ยปัจจุบนัการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท าไดง่้าย จากการศึกษาของ 
โชคชยั มุขแกว้ (2551) พบว่าปัจจยัดา้นสถานท่ีท่ีส่งผลต่อการซ้ือเคร่ืองเขียนในระดบัมาก คือ ความ
สะดวกในการซ้ือ ร้านตั้ งอยู่ในท าเลท่ีซ้ือสะดวก เช่น ใกล้บ้าน ใกล้สถานศึกษา รองลงมาคือ
บรรยากาศภายในร้าน ความสะอาด รวมไปถึงรูปแบบการจดัร้านและอีกปัจจยัหน่ึงเป็นเ ร่ืองของ
สถานท่ีท่ีมีท่ีจอดรถ ช่องทางท่ีผูบ้ริโภคใชซ้ื้อสินคา้หรือบริการ ซ่ึงสถานท่ีจ าหน่ายก็มีความส าคญั
รองลงมาจากตวัสินคา้ โดยเฉพาะในกรณีของเคร่ืองเขียน ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีทดแทนกนัไดใ้นทุกยี่ห้อ
ดังนั้ นสินคา้ท่ีสามารถหาซ้ือได้ง่ายกว่า ก็จะเป็นการสร้างความได้เปรียบจากคู่แข่งได้มากกว่า
เช่นเดียวกนั และจากงานวิจยัของชาตยา จึงสุวดี (2542) ซ่ึงศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการ
ซ้ือของผูบ้ริโภคในธุรกิจคา้ปลีก อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ก็ให้เหตุผลท่ีสอดคลอ้งกนัว่าถา้มอง
ในเร่ืองปัจจยัดา้นสถานท่ี สถานท่ีท่ีมีแหล่งจอดรถสะดวกสบายถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดท่ีท าให้
ผูบ้ริโภคมาใชบ้ริการ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ความสวยงามของร้าน/เคาน์เตอร์ ให้
ความส าคญัมากท่ีสุด เน่ืองจากผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมกัจะให้ความส าคญักบัการเขา้รับบริการใน
เคาน์เตอร์ร้าน เพราะแบรนดเ์คร่ืองส าอาง ท่ีมีอยูม่ากมายในตลาดต่าง ๆ ท่ีจะน าเสนอความสวยงาม
ความโดดเด่นของแบรนดต์วัเองใหเ้ป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้ และไดรั้บความน่าเช่ือถือ ซ่ึงเคาน์เตอร์หรือ
ร้านของเคร่ืองส าอางเกาหลีตามหา้งสรรพสินคา้ จะตกแต่งร้านและเคาน์เตอร์ใหมี้ความโดดเด่น ท า
ให้ผูบ้ริโภคเกิดการรู้จกั และภายในร้านก็จะจดัผลิตภณัฑท่ี์เรียบร้อยเป็นหมวดหมู่สามารถหาและ
หยิบได้ง่าย ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel of Distribution) หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภัณฑ์ถูก
เปล่ียนมือไปยงัตลาดในระบบชองทางการจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ย ผูผ้ลิตคนกลาง ผูบ้ริโภคหรือ
ผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
 



29 

 
 

รูปท่ี 2.1 แสดงช่องทางการจดัจ าหน่ายของผลิตภณัฑ ์
 

 การสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด (Market Logistic) หมายถึง กิจกรรมท่ี
เก่ียวของกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมการ
กระจายสินคา้จึงประกอบดว้ยงานท่ีส าคญัต่อไปน้ี การขนส่ง (Transportation) การเก็บรักษาสินคา้ 
(Storage) การคลงัสินคา้ (Warehousing) และการบริหารสินคา้คงเหลือ (Inventory Management) 

 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปิยนุช พิสุทธิโกเมน (2557, น. 31) ได้
ท าการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองเขียนในกลุ่มปากกาสีของผูห้ญิงอายุ 16-26 ปี ในเขต
กรุงเทพมหานคร กล่าวว่าผูบ้ริโภคใชป้ากกาสีจดบนัทึกเป็นงานพื้นฐาน แต่มิติท่ีเพิ่มข้ึนมา คือ การ
ใชป้ากกาเน้นขอ้ความ (Hi-lighter) น าไปขีดเน้น ขอ้ความท่ีส าคญั และการใชป้ากกาสีเพื่อการจดั
ระเบียบขอ้มูลและการแบ่งกลุ่มของขอ้มูล โดยผูบ้ริโภคจะแบ่งใชสี้เพื่อแบ่งขอ้มูลตามความชอบ
ส่วนบุคคล พฤติกรรมการซ้ือจะมีการซ้ือบ่อยคร้ังและซ้ือเป็นจ านวนมาก และจะเลือกสีเฉพาะท่ี
ชอบ ไม่ค่อยซ้ือยกแพค คือจะซ้ือตามลกัษณะการใชง้านจริงของผูบ้ริโภค ซ่ึงโดยสรุปใหเ้ห็นวา่ การ
เรียนรู้พฤติกรรม ท าใหรู้้และเขา้ใจว่าลูกคา้ตอ้งการอะไร การรู้จกักลุ่มเป้าหมายเป็นการโอกาสท่ีจะ
เพิ่มคุณค่าการให้บริการ ช่วยสร้างภาพพจน์และสร้างคุณค่าตราสินคา้ เป็นการติดต่อส่ือสารขอ้มูล
ระหว่างผูข้ายกับผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การส่ือสารอาจใช้พนักงานขาย 
(Personal Selling) และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน (Nonpersonal Selling) เคร่ืองมือในการ
ติดต่อส่ือสารมีหลายประการ ซ่ึงอาจเลือกใช้หน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือตอ้งใช้หลกัการเลือกใช้ 
เคร่ืองมือส่ือสารท่ีประสมประสานกัน (Integrated Marketing Communication) โดยพิจารณาถึง
ความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑคู่์แข่งขนั 

 5) บุคคล (People) หรือพนักงาน (Employees) กลุ่มเป้าหมายจะรู้จกัสินคา้ข้ึนอยู่กบั
โอกาสท่ีพนกังานจะไดใ้หข้อ้มูลพนกังานท่ีมีคุณภาพ ตอ้งความสามารถตอบสนองลูกคา้ได ้มีทศันคติ
ท่ีดี มีความคิดริเร่ิม สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได ้สร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ได้ ท าให้
ไดเ้ปรียบคู่แข่ง ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก (Selection) การฝึกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) 
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เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ได ้อีกทั้งตอ้งมีทศันคติท่ีดี (Good Attitude) สามารถ
ตอบสนองลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุดและท าใหก้ลบัมาใชซ้ ้ า (โชคชยั มุขแกว้, 2551) 

 6) ต้องมีการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) การพยายามสร้างคุณภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้การ
แสดงใหเ้ห็นถึงคุณภาพของการบริการใหก้บัลูกคา้โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม (Total Quality 
Management) โดยผา่นการใชห้ลกัฐานท่ีมองเห็นคุณค่าของการบริการท่ีส่งมอบ อยา่งดา้นการเจรจา
ตอ้งสุภาพอ่อนโยนการให้บริการท่ีรวดเร็วและประโยชน์ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรจะไดรั้บ (โชคชยั 
มุขแกว้, 2551) 

 7) มีกระบวนการ (Process) การมีกระบวนการท่ีดีเพื่อส่งมอบคุณภาพในการ
ใหบ้ริการกบัลูกคา้ไดร้วดเร็วทนัใจและสามารถสร้างประทบัใจได ้กระบวนการเพื่อจดัส่งบริการให
กบัลูกคา้เพื่อใหเกิดความแตกต่าง สร้างความพึงพอใจและเกิดความประทบัใจ เป็นขั้นตอนหรือ
กระบวนการในการให้บริการ ระเบียบ รวมทั้ งวิธีการท างานซ่ึงเก่ียวขอ้งกับการสร้างและการ
น าเสนอบริการให้กบัลูกคา้ เช่น การตดัสินใจในเร่ืองนโยบายท่ีเก่ียวกบัลูกคา้และบุคลากรของ
องคก์ร (โชคชยั มุขแกว้, 2551) 
 

2.5 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 ปรางศิริ นิลสอน (2564) ศึกษาเร่ือง การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) 
เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลจ าแนกตาม ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
และคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์  ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติการทดสอบแบบ t-test สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีของ LSD และใชส้ถิติ
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีอาย ุและอาชีพต่างกนั ท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่น
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แอปพลิเคชนัต่างกนั และผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั ท าให้การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนัไม่ต่างกนั 
ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการบริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ ดา้นความรวดเร็วในการตอบสนอง
ต่อลูกคา้ และดา้นการเอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการเป็นรายบุคคล มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
ผา่นแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 จิดาภา ธญัญรัตนวานิช (2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ผ่านทางแอปพลิเคชนัออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี 2) ศึกษาปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นทางแอปพลิเคชนัออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดันนทบุรี 3) ศึกษาปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่าน
ทางแอปพลิเคชนัออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ผูท่ี้มีอายุ
ระหว่าง 20-60 ปี ในจงัหวดันนทบุรี จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม 
สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดันนทบุรี ในช่วงเวลาใดท่ีใชแ้อปพลิเคชนับ่อยท่ีสุดเป็นช่วงก่อนนอน โดยใชแ้อปพลิเคชนั
เฉล่ียต่อวนัวนัละ 1-5 คร้ัง ระยะเวลาในการใชแ้อปพลิเคชนัเฉล่ียต่อวนั 6-15 นาทีต่อคร้ัง แอปพลิเค
ชนัขายสินคา้ออนไลน์ท่ีใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด คือ แอปพลิเคชนั Shopee จ านวนเงินในการซ้ือสินคา้
ผา่นทางแอปพลิเคชนัออนไลน์โดยเฉล่ียมากท่ีสุดจ านวนเงิน 300–500 บาท สินคา้และบริการท่ีนิยม
ซ้ือผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์บ่อยท่ีสุด คือ เส้ือผา้/เคร่ืองแต่งกาย ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
นนทบุรีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีสมการท านาย คือ y=.193x3+.130x5 มี 2 ปัจจยั 
คือ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย(Place) และปัจจัยด้านการให้บริการแบบเจาะจง 
(Personalization) การยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน
ออนไลน์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีสมการ 
 
 ภาวนา บ ารุงสุข (2564) ศึกษาเร่ือง วตัถุประสงคข์องการวิจยัน้ีมี 2 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชนั ชอ้ปป้ี ของผูบ้ริโภคจงัหวดันครปฐม เม่ือ
จ าแนกตามพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อซ้ือสินคา้ออนไลน์ และ 2) เพื่อศึกษาส่วนประสมทาง



32 

การตลาด 6P’s ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันช้อปป้ี ของผูบ้ริโภค
จงัหวดันครปฐม ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคในเขตนครปฐมท่ีเคยท าการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่าน
ทางแอปพลิเคชนั จ านวน 400 คน เก็บขอ้มูลโดยใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งแบบสะดวก เคร่ืองมือท่ีใช ้
คือ แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน โดยเป็นแบบสอบถามท่ีมีการผ่านการตรวจสอบความตรงเชิง
เน้ือหา และหาค่าความเช่ือมัน่ในระดบัท่ียอมรับ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบไปดว้ย ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบท่ีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
และการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านทาง
แอปพลิเคชนั ของผูบ้ริโภคจงัหวดันครปฐม เม่ือจ าแนกตาม พฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ตเพื่อซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 6P’s มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นทางแอปพลิเคชนั ของผูบ้ริโภคจงัหวดันครปฐม ประกอบดว้ย ดา้น
ผลิตภณัฑ ์(b=0.141) ดา้นราคา (b=0.102) ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (b=0.180) ดา้นส่งเสริมการตลาด 
(b=0.081)และดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั (b=0.321) สมการมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 73.10 
โดยสามารถเขียนสมการไดด้งัน้ี Ŷ = 0.494 +0.141 x1 **+ 0.102 x2 *+ 0.180 x3 **+ 0.081 x4 *+ 
0.067 x5 + 0.321 x6** 
 
 จิระพงษ ์วรรณสุทธ์ิ (2560) ศึกษาเร่ือง การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่น Facebook live 
การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊ก ไลฟ์ 
(Facebook Live) จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของ การยอมรับนวตักรรม
เทคโนโลยี ท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook Live) กลุ่มตวัอย่าง
คือ ผูท่ี้มีประสบการณ์การซ้ือสินคา้ผ่านเฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook Live) จ านวน 415 คน เคร่ืองมือท่ี
ใชว้ิจยัไดแ้ก่ แบบสอบถาม ของตวัแปรการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลย ีและการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ออนไลน์ผา่นเฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook Live) โดยมีความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมืออยูท่ี่ 0.92-0.94 สถิติท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) การวิเคราะห์ความแตกต่างสถิติที (t-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way ANOVA) และทดสอบค่าความแตกต่างเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least 
Significant Difference) และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเสน้อยา่งง่าย (Simple Linear Regression 
Analysis) ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 1) เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนอาชีพ 
รายได ้งบประมาณการซ้ือต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊ก ไลฟ์ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 2) การยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยี มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
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ออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊ก ไลฟ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยการยอมรับนวตักรรม
เทคโนโลยสีามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นเฟซบุก๊ ไลฟ์ ได้
ร้อยละ 71 
 
 ชิษณุพงศ ์สุกก ่า (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่าน
ทางส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน อ าเภอเมืองจงัหวดันครปฐม การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ทางส่ือ
ออนไลน์ของผูบ้ริโภค รวมถึงการศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ทางส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภค กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 
คือ ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ผลค่าทางสถิติตามวตัถุประสงค์
ของงานวิจัยด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงปริมาณระกอบดว้ย 
Independent Sample t-test, Chi-square แ ล ะ  Multinominal Logistic Regression Analysis ผ ล
การศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ21-25 ปี มีระดบั 

การศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา มีระยะเวลาท างาน นอ้ยกว่า 
1 ปี และ มีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท ส่วนใหญ่ส่ือท่ีใชคื้อ Facebook มีพฤติกรรมการซ้ือ 1-2 คร้ังต่อ
เดือน และเลือกซ้ือในระดบัราคานอ้ยกว่า 1,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อส่ือท่ีใชใ้นการซ้ือสินคา้แตกต่างกนั ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
ประสอบการณ์ท างาน และระดบัรายได ้ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความถ่ีในการซ้ือ
สินคา้แตกต่าง ไดแ้ก่ เพศ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อระดบัราคาในการซ้ือสินคา้ ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ประสบการณ์ท างานและรายได ้ในส่วนของการศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ทางส่ือออนไลน์ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อส่ือท่ีใชซ้ื้อสินคา้ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละ
ด้านราคา ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความถ่ีในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ส่วนระดบัราคาในการซ้ือสินคา้นั้นไม่มีส่วนประสมทางการตลาดตวัใดท่ีส่งผลเลยทั้งส้ิน 

 
 พชัรพร ค าใส (2565) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัการซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
ร้านคา้ของผูบ้ริโภค งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัการซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกร้านคา้ของผูบ้ริโภค และเพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันากลยทุธ์ธุรกิจพาณิชยกรรม
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อิเล็กทรอนิกส์สาหรับการคา้ โดยเก็บขอ้มูลดว้ย แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) จาก
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ผลเชิงพรรณนา (Descriptive) พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 20-30 ปี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัหรือเป็น
เจา้ของกิจการ มีรายไดเ้ฉล่ีย 15,001-30,000 บาท ต่อเดือน โดยพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์นั้น 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมซ้ือสินคา้บนแพลตฟอร์ม Shopee มากท่ีสุด โดยความถ่ีในการซ้ือ
สินคา้และบริการบนช่องทางออนไลน์อยูท่ี่ 4-6 คร้ังต่อเดือน ซ่ึงสินคา้ท่ีเลือกซ้ือบนช่องทางออนไลน์
มากท่ีสุดคือ เส้ือผา้ และเหตุผลท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกร้านคา้ออนไลน์คือ การส่ือสารปากต่อ
ปากทางอิเลก็ทรอนิกส์ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั
เรียงลาดับจากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด คือ ปัจจัยราคา ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นช่องทาง 
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บทที ่3 

 

ระเบียบวธีิการวจิยั 
 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือของจากแอปพลิเคชนั
ออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาร เป็นการวิจยั
แบบบรรยาย (Descriptive Research) โดยใชว้ิธีวิจยัแบบการส ารวจ (Survey Research) ผา่นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลทางแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน ซ่ึงจะแสดงตามรายละเอียดดงัน้ี  
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

3.1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยเลือกใชบ้ริการซ้ือของจากแอปพลิเคชนั
ออนไลน์ระหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ท่ีเป็นของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร 
 3.1.2 กลุ่มตวัอยา่งใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยเลือกใชบ้ริการซ้ือของจากแอปพลิเคชนั
ออนไลน์ระหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ท่ีเป็นของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร จ านวน 
405 คน โดยใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะเลือกแจก
แบบสอบถามเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีเคยเลือกใช้บริการซ้ือของจากแอปพลิเคชันออนไลน์ระหว่าง 
LAZADA และ SHOPEE ท่ีเป็นของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาครเท่านั้น 
 

เน่ืองจากทางผูว้ิจยัไม่สามารถหาจ านวนประชากรท่ีแน่นอนจากแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือได ้
จึงใชสู้ตร Cochran (1963) ในการค านวณขนาดตวัอยา่ง ร้อยละท่ีตอ้งการสุ่มจากประชากร คือ 50 ก็
คือ ก าหนดใหมี้ขนาดความแปรปรวนสูงสุด คือ p = .05 และ q = .05 โดยยอมรับความคลาดเคล่ือน
ในขอบเขตร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงัน้ี 

 
n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
p = ค่าสดัส่วนประชากร (0.5) / 50% 
e = ร้อยละความคลาดเคล่ือนจากกลุ่มตวัอยา่ง 
Z = ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%, ค่า Z=1.96 
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  n  =  
𝑍2pq

e2                                                                                           (3-1) 
 

  แทนค่า  =  1.962 (0.5)(1-.05) 
                                 0.052 
    =  384.61 
 

จากการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างขา้งตน้ กรณีไม่ทราบจ านวนประชากร ณ ระดบั ความ
เช่ือมัน่ 95% จึงควรเก็บกลุ่มตวัอย่างประชากรอย่างน้อยท่ีสุด 384 คน ซ่ึงผูว้ิจยัจะไดจ้  านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเหมาะสมเท่ากบั 400 คน อยา่งไรก็ตาม ผูว้ิจยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัคร้ังน้ี
เพิ่มอีก 5% จากขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีค  านวณได ้รวมเท่ากบั 405 คน เพื่อป้องกนัความผดิพลาดท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากการตอบแบบสอบถามไม่ครบถว้นสมบูรณ์  
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม เพื่อให้แบบสอบถามบรรลุวตัถุประสงคข์องงานวิจยั
และครอบคลุมตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาทั้งหมด โดยแบบสอบถามเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเป็น
แบบเลือกตอบ (Check-List) ไดแ้ก่ 1) เพศ   2) อาย ุ  3) สถานภาพ  และ  4) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและประสิทธิภาพ
ดา้นโลจิสติกส์ โดยผูว้ิจยัปรับปรุงขอ้ค าถามจากงานวิจยัของ ชิษณุพงศ ์สุกก ่า (2560) รวมค าถาม
ทั้งหมด 15 ขอ้ มีรายละเอียดดงัน้ี 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
  1) ผลิตภณัฑ ์   ขอ้ท่ี 1-5 

2) ราคา    ขอ้ท่ี 6-8 
3) ส่งเสริมการตลาด  ขอ้ท่ี 9-12 
4) ช่องทางการจดัจ าหน่าย ขอ้ท่ี 13-17 

ประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์  ขอ้ท่ี 18-23 
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 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือของจากแอป
พลิเคชนัออนไลน์ระหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร โดย
ผูว้ิจยัปรับปรุงขอ้ค าถามจากงานวิจยัของ จิระพงษ ์วรรณสุทธ์ิ (2560) รวมค าถามทั้งหมด 8 ขอ้  
 

โดยแบบสอบถามในตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 เป็นลกัษณะแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่าของ Likert (Likert’s Rating Scale) โดยก าหนดค่าคะแนนของระดบัเกณฑก์ารวดัความ
คิดเห็น 5 ระดบัคือมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) โดยแต่ละ
ระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

มากท่ีสุด (5 คะแนน)  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นระดบัมากท่ีสุด 
มาก (4 คะแนน)   หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นระดบัมาก 
ปานกลาง (3 คะแนน)  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นระดบัปานกลาง 
นอ้ย (2 คะแนน)  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นระดบันอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด (1 คะแนน)  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดอนัตรภาคชั้น ส าหรับการแปลผลขอ้มูล โดยค านวณค่าอนัตรภาคชั้นเพื่อ

ก าหนดช่วงชั้น โดยการใชสู้ตรค านวณและค าอธิบายส าหรับแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี 
 

  ความกวา้งของชั้น = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด)                  (3-2) 
              จ  านวนชั้น 

     = 5-1 
                  5 
     = 0.80 
 

 โดยความกวา้งของอนัตรภาคชั้นของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.80 ตามรายละเอียดดงัน้ี 
 

  คะแนน 4.21–5.00  หมายถึง  ความคิดเห็นดว้ย มากท่ีสุด 
คะแนน 3.41–4.20  หมายถึง  ความคิดเห็นดว้ย มาก 
คะแนน 2.61–3.40  หมายถึง  ความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนน 1.81–2.60  หมายถึง  ความคิดเห็นดว้ย นอ้ย 
คะแนน 1.00–1.80  หมายถึง  ความคิดเห็นดว้ย นอ้ยท่ีสุด 
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3.3*การสร้างเคร่ืองมือวจิยั 
 

การสร้างเคร่ืองมือเพื่อการเกบ็รวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอนในการสร้างดงัน้ี 
3.3.1 ศึกษาค้นคว้า จากต ารา เอกสารบทความ และงานวิจัยท่ี เ ก่ียวข้องเพื่อสร้าง

แบบสอบถามใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยเน้ือหาท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ประชากรศาสตร์ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

3.3.2 สร้างแบบสอบถามทั้ง 3 ตอน ใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
3.3.3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาความ

ถูกตอ้งและใหค้  าแนะน าเพื่อแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
3.3.4 น าแบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึนหาความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) เพื่อตรวจสอบ

ความครอบคลุมของเน้ือหาและภาษาท่ีใช ้โดยผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน โดยใชว้ิธีค  านวณหาดชันี
ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกับจุดประสงค์ (Item Objective Congruence: IOC) โดยให้ค่า
คะแนนในแบบประเมินเป็นค่า 3 ระดบั คือ 1 = ใชไ้ด ้0 = ไม่แน่ใจ -1 = ใชไ้ม่ได ้โดยใชสู้ตรการ
ค านวณ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) ดงัน้ี 

 
  IOC  =  ΣR⁄n                                                                          (3-3) 
 

เม่ือ  ΣR  =  ผลรวมคะแนนการตดัสินใจในขอ้ค าถามจากผูเ้ช่ียวชาญ 
N  =  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
IOC  = 1 
 

ผลจากการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งเม่ือนับคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญทั้งสามคนปรากฏว่า
แบบส ารวจมีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาถูกตอ้งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคมี์ค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง เท่ากบั 1 (รายละเอียดอยูใ่นภาคผนวก ข : หนา้ 81) 

ผูว้ิจัยท าการปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามตามข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิและอาจารย ์
ท่ีปรึกษาการคน้ควา้อิสระก่อนน าไปทดลองใช ้(Tryout) กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน 

3.3.5 การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขไปทดลอง
ใช ้(Tryout) ผูบ้ริโภคท่ีเคยเลือกใชบ้ริการซ้ือของจากแอปพลิเคชนัออนไลน์ระหวา่ง LAZADA และ 
SHOPEE ท่ีเป็นของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพรายขอ้ 
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(Item Total Correlation) และหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ในแต่ละส่วน โดยการค านวณค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha) โดยใชสู้ตรการค านวณ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2553) ดงัน้ี 

Cronbach’s Alpha =       Kr̅       0                                (3-4) 
          1 + (K - 1) r̅ 
  Cronbach’s Alpha = 0.974 
จากการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าเท่ากบั 0.974 ซ่ึงเป็น

การรับรองวา่แบบสอบถามมความน่าเช่ือถือ 
 3.3.6 น าแบบทดสอบท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพเรียบร้อยแลว้ไปเก็บขอ้มูลกับกลุ่ม
ตวัอยา่งในการวิจยัต่อไป 
 

3.4*การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลจะด าเนินการเม่ือไดรั้บแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัมา เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ของแบบสอบภาม และด าเนินการจดัระเบียบ ลงรหสั แลว้น าไปประมวล
ดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูล (SPSS ver. 25) เพื่อหา
ค่าสถิติ ดงัน้ี  

3.4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน 6 ขอ้  
 3.4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและประสิทธิภาพดา้นโลจิ
สติกส์ จ านวน 23 ขอ้  
 3.4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือของจากแอปพลิเค
ชนัออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร จ านวน 
15 ขอ้ 
 

3.5 สถิติทีใ่ช้ในการวจิยั 
 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาเพื่อบรรยายลกัษณะของ
ขอ้มูล ท่ีพบทัว่ไปและการวิเคราะห์เชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมุติฐานการวิจยัมีรายละเอียดดงัน้ี 
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 3.5.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  
  3.5.1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ (1) 
เพศ (2) อายุ (3) สถานภาพ และ (4) รายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยวิเคราะห์ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าความถ่ี (Frequency)  
  3.5.1.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้น 
โลจิสติกส์และการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือของจากแอปพลิเค
ชันออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างด้าวในจงัหวดัสมุทรสาคร โดย
วิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 3.5.2 การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Analysis) 
  3.5.2.1 สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวน (F-Test) วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว
(One Way ANOVA) และทดสอบค่าความแตกต่างเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least Significant 
Difference) 
  3.5.2.2 สถิติการทดสอบ Pearson Chi- square เป็นเคร่ืองมือการวิเคราะห์ขอ้มูลทาง
สถิติท่ีมีประสิทธิภาพท่ีใชเ้พื่อวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีค  าตอบเป็นแบบตวัเลือก ซ่ึงการเปรียบเทียบความถ่ี
และร้อยละของตวัแปรท าให้เราสามารถท าความเขา้ใจเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรซ่ึง
ก าหนดการระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 สรุปสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน แสดงดงัตารางท่ี 
3.1 

 

ตารางท่ี 3.1 สรุปสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ขอ้ท่ี สมมติฐานการวิจยั สถิติ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ต่างกนั มีความพึงพอใจในการเลือกใช้
บริการซ้ือของจากแอปพลิเคชนัออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้ว
ในจงัหวดัสมุทรสาครแตกต่างกนั 

1.1  
เพศต่างกนั มีความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือของจากแอป
พลิเคชนัออนไลน์ฯ 

F-Test 

1.2 อายตุ่างกนั มีความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือของจากแอป
พลิเคชนัออนไลน์ฯ 

F-Test 
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ตารางท่ี 3.1 สรุปสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล (ต่อ) 

ขอ้ท่ี สมมติฐานการวิจยั สถิติ 

1.3 
สถานภาพต่างกัน มีความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการซ้ือ
ของจากแอปพลิเคชนัออนไลน์ฯ 

F-Test 

1.4 
สัญชาติต่างกนั มีความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือของ
จากแอปพลิเคชนัออนไลน์ฯ 

F-Test 

1.5 
รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจในการเลือกใช้
บริการซ้ือของจากแอปพลิเคชนัออนไลน์ฯ 

F-Test 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
เลือกใชบ้ริการซ้ือของจากแอปพลิเคชนัออนไลน์ระหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงาน
ต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร แตกต่างกนั 

2.1 
ผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือของ
จากแอปพลิเคชนัออนไลน์ฯ 

F-Test 

2.2 
ราคา ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือของจาก
แอปพลิเคชัน่ออนไลน์ฯ 

F-Test 

2.3 
ส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ
ซ้ือของจากแอปพลิเคชัน่ออนไลน์ฯ 

F-Test 

2.4 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้
บริการซ้ือของจากแอปพลิเคชนัออนไลน์ฯ 

F-Test 

สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ปัจจยัดา้นประชากรมีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมโลจิสติกส์ ท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดั
สมุทรสาคร 

3.1 

ประชากรศาสตร์มีความสมัพนัธ์กบักิจกรรมโลจิสติกส์ ท่ีส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือสินคา้ผา่น
แอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดั
สมุทรสาคร 

Pearson Chi-
Square Test 
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บทที ่4 
 

ผลการวจิยั 
 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือของจากแอปพลิเคชนั
ออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาร ผูว้ิจยัใชก้าร
วิจยัเชิงปริมาณส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัแบบบรรยาย (Descriptive Research) โดยใช้
วิ ธีวิจัยแบบการส ารวจ (Survey Research) ผ่านการเก็บรวบรวมข้อมูลทางแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 465 ชุด มีผูย้ินยอมตอบแบบสอบถาม 400 ชุด และ
น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปวิเคราะห์สถิติเชิงบรรยาย ผูว้ิจยัได้
น าเสนอผลการวิจยัและอภิปรายผลตามล าดบั ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือของจากแอป
พลิเคชนัออนไลน์ระหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดั
สมุทรสาคร 

 ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 
 สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนตวัแปร 

X  หมายถึง  ส่วนประสมทางการตลาด 
X1 หมายถึง  ผลิตภณัฑ ์
X2 หมายถึง  ราคา  
X3  หมายถึง  การส่งเสริมการตลาด  
X4  หมายถึง  ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
X5 หมายถึง  ปัจจยัดา้นโลจิสติกส์ 
Y หมายถึง  ความพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือของจากแอปพลิเคชนั

ออนไลน์ระหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดั
สมุทรสาคร 
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ตอนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 1) ท่านเคยซ้ือสินคา้จากแอปพลิเคชนัออนไลน์
ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE หรือไม่ 2) เพศ 3) อายุ 4) สถานภาพ 5) สัญชาติ และ 6) รายได้
เฉล่ียต่อเดือน โดยการวิเคราะห์จ านวน และร้อยละ 
 
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

       1. ท่านเคยซ้ือสินคา้จากแอปพลิเคชนัออนไลน์ระหวา่ง LAZADA และ SHOPEE หรือไม่ 
 เคย (กรุณาท าต่อขอ้ 2) 400 86.00 
 ไม่เคย 65 14.00 
       2. เพศ 
 ชาย 88 22.00 
 หญิง 264 66.00 
 อ่ืน ๆ ระบุ ............... 48 12.00 
       3. อาย ุ
 อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี 18 4.50 
 อาย ุ21-30 ปี 251 62.80 
 อาย ุ31-40 ปี 114 28.50 
 อาย ุ41-50 ปี 15 3.80 
 อายมุากกวา่ 50 ปี  2 0.50 
       4. สถานภาพ 
 โสด 274 68.50 
 แต่งงาน 126 31.50 
 หยา่/แยกกนัอยู/่หมา้ย   
 อ่ืน ๆ ระบุ ...............   
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ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

       5. สัญชาติ 
 มอญ 190 52.50 
 พม่า 210 47.50 
 อ่ืน ๆ ระบุ ...............   
       6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 7 1.80 
 5,001-10,000 บาท 16 4.00 
 10,001-15,000 บาท  265 66.20 
 สูงกวา่ 15,001 บาท 112 28.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยซ้ือสินคา้จากแอปพลิเคชันออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ 
SHOPEE จ  านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 86 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 
66 ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 62.80 และมีสถานภาพโสด 
จ านวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 68.50 สัญชาติมอญ จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 และส่วน
ใหญ่มีรายไดร้ะหวา่ง 10,001-15,000 บาท จ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 66.2  
 

ตอนที ่2 แบบสอบถามข้อมูลกจิกรรมด้านโลจสิตกิส์ 
 

ขอ้มูลกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ แบ่งเป็น ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จ านวน 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ผลิตภณัฑ ์2) ราคา 3)ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4)การส่งเสริมการตลาด และ ประสิทธิภาพ
ดา้นโลจิสติกส์โดยการวิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย (x̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ 

ปัจจยั 
ระดบัการตดัสินใจซ้ือ 

แปลผล อนัดบั 
(x̅) (S.D.) 

1. ผลิตภณัฑ ์ 3.52 0.62 มาก 1 
2. ราคา 3.51 0.66 มาก 2 
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.51 0.74 มาก 2 
4. ส่งเสริมการตลาด 3.34 0.47 ปานกลาง 3 
5.โลจิสติกส์ 3.14 0.49 ปานกลาง 4 

เฉล่ียรวม 3.40 0.60 ปานกลาง  
 
จากตารางท่ี 4.2 กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ภาพรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง(x̅ = 3.40) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย 
ดงัน้ี ผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.52) รองลงมา ไดแ้ก่ ราคา อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.51) ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.51) ส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅ = 3.23) 
และ ดา้นโลจิสติกส์ (x̅ = 3.51) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น 
                     ผลิตภณัฑ ์

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ระดบัการตดัสินใจซ้ือ 

แปลผล อนัดบั 
(x̅) (S.D.) 

1 .  สินค้า ท่ี ซ้ื อผ่ านแอปพ ลิ เ คชัน
ออนไลน์มีคุณภาพดี 

3.71 0.87 มาก 2 

2 .  สินค้า ท่ี ซ้ื อผ่ านแอปพ ลิ เ คชั่น
ออนไลน์มีความหลากหลาย แปลก
ใหม่ 

3.58 0.92 มาก 3 

3 .  สินค้า ท่ี ซ้ื อผ่ านแอปพ ลิ เ คชัน
ออนไลน์ตามความตอ้งการของท่าน 

3.74 1.06 มาก 1 

4 .  สินค้า ท่ี ซ้ื อผ่ านแอปพ ลิ เ คชัน
ออนไลน์ ได้ม าตรฐานและความ
ปลอดภยั 

3.31 0.87 ปานกลาง 4 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น 
                     ผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ระดบัการตดัสินใจซ้ือ 

แปลผล อนัดบั 
(x̅) (S.D.) 

5. สามารถติดต่อส่ือสารกับร้านได้
โดยตรง หากมีขอ้สงสัยหรือตอ้งการ
เปล่ียนสินคา้ 

3.28 0.83 ปานกลาง 5 

เฉล่ียรวม 3.52 0.91 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(x̅= 3.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ดงัน้ี สินคา้ท่ีซ้ือผ่าน
แอปพลิเคชนัออนไลน์ตามความตอ้งการของท่าน อยูใ่นระดบัมาก (x̅=3.74) รองลงมา ไดแ้ก่ สินคา้
ท่ีซ้ือผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์มีคุณภาพดี อยูใ่นระดบัมาก (x̅=3.71) สินคา้ท่ีซ้ือผา่นแอปพลิเคชนั
ออนไลน์มีความหลากหลาย แปลกใหม่อยู่ในระดบัมาก (x̅=3.58) สินคา้ท่ีซ้ือผ่านแอปพลิเคชนั
ออนไลน์ได้มาตรฐานและความปลอดภัย อยู่ในระดับปานกลาง (x̅=3.31)  และ สามารถ
ติดต่อส่ือสารกบัร้านไดโ้ดยตรง หากมีขอ้สงสัยหรือตอ้งการเปล่ียนสินคา้ อยู่ในระดบัปานกลาง 
(x̅=3.28)  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา 

ดา้นราคา 
ระดบัการตดัสินใจซ้ือ 

แปลผล อนัดบั 
(x̅) (S.D.) 

1. ราคาคุม้ค่าเม่ือซ้ือผา่นแอปพลิเคชนั
ออนไลน ์

3.49 0.80 มาก 2 

2. สินคา้มีราคาระบุไวช้ดัเจน 3.72 0.91 มาก 1 

3. เ ม่ือซ้ือสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ มีราคา ค่าจัด ส่ง สินค้า ท่ี
เหมาะสม 

3.34 0.82 ปานกลาง 3 

เฉล่ียรวม 3.51 0.84 มาก  
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จากตารางท่ี 4.4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 
3.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ดงัน้ี สินคา้มีราคาระบุไว้
ชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.72) รองลงมา ไดแ้ก่ ราคาคุม้ค่าเม่ือซ้ือผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์ อยู่
ในระดับมาก (x̅ = 3.49) และ เม่ือซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์มีราคาค่าจัดส่งสินคา้ท่ี
เหมาะสม อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅ = 3.34) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น 
                     ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ระดบัการตดัสินใจซ้ือ 

แปลผล อนัดบั (x̅) (S.D.) 

1. มีความสะดวกในการซ้ือสินค้า 
สามารถสัง่ซ้ือสินคา้ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 3.69 0.96 มาก 2 

2 .  ก ารจัดแสดง สินค้าอย่ า ง เ ป็น
ระเบียบเป็นสัดส่วน ง่ายต่อการเลือก
ซ้ือสินคา้ 

3.78 0.86 มาก 1 

3. มีบริการจดัส่งหลากหลายวิธี และมี
ความตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้ 3.43 0.91 มาก 3 

4. ท่านได้รับความสะดวกในการ
ช าระเงินหลากหลายช่องทาง เช่น 
บัตร เคร ดิต  internet banking หรือ 
ช าระเงินปลายทาง 

3.40 1.12 ปานกลาง 4 

5. มีบริการจดัส่งหลากหลายวิธี และ
ความตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้ 

3.29 0.99 ปานกลาง 5 

เฉล่ียรวม 3.52 0.97 มาก  
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จากตารางท่ี 4.5 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก (x̅ = 3.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี การ
จดัแสดงสินคา้อยา่งเป็นระเบียบเป็นสัดส่วน ง่ายต่อการเลือกซ้ือสินคา้ อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.78) 
รองลงมา ไดแ้ก่ มีความสะดวกในการซ้ือสินคา้ สามารถสั่งซ้ือสินคา้ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา อยู่ในระดบั
มาก (x̅ = 3.70) มีบริการจดัส่งหลากหลายวิธี และมีความตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้ อยูใ่นระดบั
มาก (x̅ = 3.43) ท่านไดรั้บความสะดวกในการช าระเงินหลากหลายช่องทาง เช่น บตัรเครดิต internet 
banking หรือ ช าระเงินปลายทาง อยู่ในระดบัปานกลาง (x̅ = 3.39) และ มีบริการจดัส่งหลากหลาย
วิธี และความตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้ อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅ = 3.29) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการ 
                   ส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัการตดัสินใจ
ซ้ือ 

แปลผล อนัดบั 
x̅  (S.D.) 

1. มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดอยา่ง
สม ่าเสมอ เช่น การลดราคา แจกสินคา้ เป็นตน้ 

3.42 0.76 มาก 1 

2. มีการคืนก าไรใหแ้ก่ผูบ้ริโภคท่ีซ้ืออยา่ง
ต่อเน่ือง เช่น ฟรีค่าจดัส่ง ลดราคาเม่ือซ้ือสินคา้
ตามท่ีก าหนด 

3.36 0.76 ปานกลาง 2 

3. มีการส่งขอ้มูลข่าวสารอยา่งสม ่าเสมอ 3.29 0.76 ปานกลาง 4 

4. มีการประชาสมัพนัธ์ โฆษณา ใหท่้านรู้จกั
อยา่งทัว่ถึง 

3.31 0.7 ปานกลาง 3 

5. การรีวิวสินคา้จากผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้แลว้นั้น ท า
ใหท่้านตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งตรงตามความ
ตอ้งการ  

3.15 0.87 ปานกลาง 7 

เฉล่ียรวม 3.36 0.73 ปานกลาง   
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จากตารางท่ี 4.6 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (x̅ = 3.36) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ยสาม
อนัดบัแรก ดงัน้ี มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดอยา่งสม ่าเสมอ เช่น การลดราคา แจกสินคา้ เป็น
ตน้ อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.42) รองลงมา คือ มีการคืนก าไรให้แก่ผูบ้ริโภคท่ีซ้ืออย่างต่อเน่ือง เช่น 
ฟรีค่าจดัส่ง ลดราคาเม่ือซ้ือสินคา้ตามท่ีก าหนด อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.36) มีการประชาสัมพนัธ์ 
โฆษณา ให้ท่านรู้จักอย่างทั่วถึงอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.29) และมีการส่งข้อมูลข่าวสารอย่าง
สม ่าเสมออยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅ = 3.40) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลปัจจยัดา้นโลจิสติกส์ 

ดา้นโลจิสตติกส์ 

ระดบัการตดัสินใจซ้ือ 

แปลผล อนัดบั 
(x̅)  (S.D.) 

1. ความส าคญัในการวางแผนและ
การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้
ของลูกคา้ 

3.15 0.68 ปานกลาง 4 

2.  มีระบบการส่ือสารและการ
จดัการค าสัง่ซ้ือท่ีรวดเร็ว 

3.40 0.78 ปานกลาง 2 

3.มีระบบการจดัซ้ือจดัหาสินคา้เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการสินคา้ของ
ลูกคา้ 

3.42 0.85 มาก 1 

4. การขนถ่ายวสัดุ และการบรรจุ
หีบห่อ 

3.27 0.83 ปานกลาง 3 

5.การจดัการคลงัสินคา้เพื่อรองรับ
จ านวนสินค้าท่ีเพียงพอต่อความ
ตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ 

2.90 0.68 ปานกลาง 5 

6. ความสามารถในการจดัส่งสินคา้
ท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

2.73 0.61 ปานกลาง 6 

เฉล่ียรวม 3.15 0.74 ปานกลาง   
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จากตารางท่ี 4.7 ปัจจัยด้านโลจิสติกส์ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.15) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อยสามอนัดบัแรก ดงัน้ี มีมีระบบการ
จดัซ้ือจดัหาสินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.42) รองลงมา 
คือ มีมีระบบการส่ือสารและการจดัการค าสั่งซ้ือท่ีรวดเร็ว อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅ = 3.40) การขน
ถ่ายวสัดุ และการบรรจุหีบห่อ (x̅ = 3.27) และความส าคญัในการวางแผนและการพยากรณ์ความ
ตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ (x̅ = 3.15) ตามล าดบั 

 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการซ้ือของจาก 
แอปพลเิคชันออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างด้าวในจงัหวดั
สมุทรสาคร 
 

ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือของจากแอปพลิเคชนัออนไลน์ระหว่าง LAZADA 
และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร จ านวน 15 ดา้น โดยการวิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย 
(x̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการเลือกใช ้
                     บริการซ้ือของจากแอปพลิเคชันออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของ 
                     แรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร 

ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ 
ระดบัความคิดเห็น 

แปลผล Ranking 
(x̅) (S.D.) 

1. การรีวิวสินคา้จากผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้แลว้นั้น 
ท าใหท่้านตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งตรงตาม
ความตอ้งการ 

3.39 0.88 ปานกลาง 3 

2. การซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์
จะช่วยให้ท่านซ้ือสินค้าได้ตรงตามความ
ตอ้งการ 

3.12 0.91 ปานกลาง 9 

3. การซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์
จะท าให้ท่านสอบถามหรือทราบขอ้มูลของ
สินคา้ไดอ้ยา่งละเอียดและถูกตอ้งอยา่งทนัที 

3.05 0.71 ปานกลาง 11 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการเลือกใช ้
                     บริการซ้ือของจากแอปพลิเคชันออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของ 
                     แรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร (ต่อ) 

ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ ระดบัความคิดเห็น แปลผล Ranking 
4. การซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์
จะท าใหท่้านไดรั้บประสบการณ์ใหม่ 

3.31 0.87 ปานกลาง 6 

5. การซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์
ในปัจจุบนันั้นเป็นเร่ืองง่าย 3.44 0.84 มาก 2 

6. การซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์มี
ขั้นตอนท่ีไม่ยุง่ยาก 3.49 0.99 มาก 1 

7. การซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ 
เม่ือเปรียบเทียบด้านราคาแล้ว มีราคาท่ีถูก
กวา่การซ้ือทางเฟซบุก๊หรือเวป็ไซดท์ัว่ ๆ ไป 

3.22 0.93 ปานกลาง 7 

8. การซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์
ท าให้ท่านไดรั้บสินคา้หรือบริการท่ีตรงตาม
ความต้องการของท่านมากกว่าช่องทาง
ออนไลน์อ่ืน ๆ 

3.34 0.780 ปานกลาง 4 

9. การซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์
ท าให้ท่านมีทางเลือกเก่ียวกบัผูข้ายสินคา้ท่ีมี
ความน่าเช่ือถือมากกวา่ผูข้ายจากร้านอ่ืน ๆ 

3.33 0.87 ปานกลาง 5 

10. แอปพลิเคชนัออนไลน์มีตน้ทุนวตัถุดิบท่ี
เหมาะสมกบัราคาสินคา้ท่ีน าออกมาขาย 

3.03 0.84 ปานกลาง 12 

11.  แอปพลิเคชันออนไลน์ มีต้นทุนวัน
แรงงานท่ี เหมาะสมกับราคาสินค้า ท่ีน า
ออกมาขาย 

3.06 0.79 ปานกลาง 10 

12. แอปพลิเคชนัออนไลน์มีการจดัส่งสินคา้
ถูกสถานท่ีและตรงตามเวลานดัหมาย 

3.19 0.79 ปานกลาง 8 

13. แอปพลิเคชนัออนไลน์มีการจดัส่งสินคา้
ตรงตามขอ้สัญญาท่ีใหไ้วทุ้กประการ 

3.06 0.68 ปานกลาง 10 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการเลือกใช ้
                    บริการซ้ือของจากแอปพลิเคชนัออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของ 
                    แรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร (ต่อ) 

ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ ระดบัความคิดเห็น แปลผล Ranking 
14. แอปพลิเคชนัออนไลน์มีการให้บริการท่ี
มีความน่าเช่ือถือในสายตาของลูกคา้ 

3.32 0.72 ปานกลาง 6 

15. แอปพลิเคชนัออนไลน์มีความมัน่คงเป็น
ท่ีรู้จกัทัว่ไปในวงการธุรกิจขนส่งสินคา้ 

3.33 0.92 ปานกลาง 5 

เฉล่ียรวม 3.24 0.84 ปานกลาง  
 
จากตารางท่ี 4.8 ความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการซ้ือของจากแอปพลิเคชันออนไลน์

ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร ภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก (x̅ = 3.24) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อยสามอนัดบัแรก 
ดังน้ี การซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์มีขั้นตอนท่ีไม่ยุ่งยาก อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.49) 
รองลงมา ไดแ้ก่ การซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์ในปัจจุบนันั้นเป็นเร่ืองง่าย อยู่ในระดบั
มาก (x̅ = 3.44) และ การรีวิวสินคา้จากผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้แลว้นั้น ท าใหท่้านตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่ง
ตรงตามความตอ้งการ อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅ = 3.39) 
 

ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 

ทดสอบปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือของ
จากแอปพลิเคชันออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างด้าวในจังหวัด
สมุทรสาคร 

 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัประชากรศาสตร์มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือของ

จากแอปพลิเคชันออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างด้าวในจังหวัด
สมุทรสาคร โดยใชส้ถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One-
Way ANOVA) หรือ F-test  
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ถา้ผลการวิเคราะห์ปัจจยัประชากรศาสตร์มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือ
ของจากแอปพลิเคชนัออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดั
สมุทรสาคร มีค่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั จึงสรุปไดว้่า ปัจจยั
ประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ ซ้ือของจากแอปพลิเคชนั
ออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงแสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.1 ถึง 1.5 ดงัน้ี 

 
  สมมติฐานท่ี 1.1 เพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือ
ของจากแอปพลิเคชนัออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดั
สมุทรสาคร แตกต่างกนั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงการทดสอบสมมติฐานลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ 

  จ านวน Mean Std. Deviation F Sig. 

ผูช้าย 88 3.05 0.60 

16.72 0.00*** 
ผูห้ญิง 264 3.35 0.50 

อ่ืนๆ 48 3.02 0.43 

รวม 400 3.24 0.53 
*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่าง ดา้นเพศ พบว่า เพศหญิงและเพศ
ชาย ส่งผลความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือของจากแอปพลิเคชนัออนไลน์ระหวา่ง LAZADA 
และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

 
  สมมติฐานท่ี 1.2 อายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือ
ของจากแอปพลิเคชนัออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดั
สมุทรสาครแตกต่างกนั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงการทดสอบสมมติฐานลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นอาย ุ
  จ านวน Mean Std. Deviation F Sig. 

อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี 18 3.17 0.64 

10.20 0.00*** 

อาย ุ21-30 ปี 251 3.32 0.52 
อาย ุ31-40 ปี 114 3.16 0.36 
อาย ุ41-50 ปี 15 2.55 0.94 

อายมุากกวา่ 50 ปี 2 3.90 0.80 
Total 400 3.24 0.53 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิ เคราะห์ความแตกต่าง ด้านอายุ พบว่า ลักษณะ
ประชากรศาสตร์ ดา้นอายุ มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือของจากแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้
บริการซ้ือของจากแอปพลิเคชนัออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วใน
จงัหวดัสมุทรสาครแตกต่างกนั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงการทดสอบสมมติฐานลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นสถานภาพ 

สถาณภาพ N Mean Std. Deviation F Sig. 
โสด 274 3.58 0.58 

7.533 0.006*** แต่งงาน 126 3.41 0.68 
รวม 400 3.24 0.53 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่าง ดา้นสถาณภาพ พบว่า ลกัษณะ
ประชากรศาสตร์  ดา้นสถานภาพ ท่ีท่ีมีความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือของจากแอปพลิเคชนั
ออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  สมมติฐานท่ี 1.4 สัญชาติแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ
ซ้ือของจากแอปพลิเคชนัออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดั
สมุทรสาครแตกต่างกนั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12  แสดงการทดสอบสมมติฐานลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นสัญชาติ 

สัญชาติ จ านวน Mean Std. Deviation F Sig. 
พม่า 210 3.25 0.62 

0.93 0.01 มอญ 190 3.21 0.42 

รวม 400 3.24 0.53 
 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่าง ด้านสัญชาติ พบว่า ลักษณะ

ประชากรศาสตร์ ดา้นดา้นสัญชาติ ท่ีท่ีมีความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือของจากแอปพลิเค
ชันออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างด้าวในจังหวดัสมุทรสาคร ไม่
แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
  สมมติฐานท่ี 1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
เลือกใชบ้ริการซ้ือของจากแอปพลิเคชนัออนไลน์ระหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่าง
ดา้วในจงัหวดัสมุทรสาครแตกต่างกนั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.13 
 
 

ตารางท่ี 4.13 แสดงการทดสอบสมมติฐานลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

สถานภาพ จ านวน ค่าเฉล่ีย 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 7 3.10 0.85 

8.24 0.00 

5,001-10,000 บาท 16 2.86 0.32 

10,001-15,000 บาท 265 3.20 0.43 

สูงกวา่ 15,001 บาท 112 3.42 0.69 

รวม 400 3.24 0.53 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่าง ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ
ซ้ือของจากแอปพลิเคชนัออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดั
สมุทรสาคร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือของจาก

แอปพลิเคชนัออนไลน์ระหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร
โดยใชส้ถิติการทดสอบท่ีแบบกลุ่มอิสระ (Independent Sample) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) หรือ F-test ในสมมติฐานท่ี 1.1 ถึง 
1.5  พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือของ
จากแอปพลิเคชันออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างด้าวในจังหวัด
สมุทรสาคร ไดแ้ก่ ดา้นเพศ อาย ุสถาณภาพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ในขณะท่ีปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นสถาณภาพสญัชาติ ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการ
เลือกใชบ้ริการซ้ือของจากแอปพลิเคชนัออนไลน์ระหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่าง
ดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร 

 
ทดสอบประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือของ

จากแอปพลิเคชันออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างด้าวในจังหวัด
สมุทรสาคร  

 
 สมมุติฐานท่ี 2 การทดสอบประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
เลือกใชบ้ริการซ้ือของจากแอปพลิเคชนัออนไลน์ระหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่าง
ดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงการทดสอบประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช ้
                      บริการซ้ือของจากแอปพลิเคชันออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของ 
                      แรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร 

ตวัพยากรณ์ 

ปัจจยัส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือของจากแอปพลิเคชนั
ออนไลน์ระหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดั

สมุทรสาคร 

N Mean Std. Deviation F Sig. 

ผลิตภณัฑ ์ 400 3.52 0.62 37.07 0.00 

ราคา 400 3.51 0.66 36.21 0.00 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 400 3.52 0.74 54.06 0.00 

การส่งเสริมการตลาด 400 3.36 0.49 70.09 0.00 

โลจิสติกส์ 400 3.14 0.49 40.29 0.00 

หมายเหตุ  * P< 0.05 ** P < 0.01 *** P < 0.01    Sig*** =0.001 
 

จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกิจกรรมโลจิสติกส์ พบว่า 
กิจกรรมทางโลจิสติกส์ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการซ้ือของจากแอพพลิเคชั่น
ออนไลน์ระหวา่ง Lazada และ Shopee ของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาครแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากการทดสอบสมมติฐานปัจจยัประชากรศาสตร์และกิจกรรมทางโลจิสติกส์ท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการซ้ือของจากแอปพลิเคชันออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ 
SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร สรุปผลได ้ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.15 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัประชากรศาสตร์และกิจกรรมทางโลจิสติกส์ 

ขอ้ ตวัแปรอิสระ Sig. ผล 

1.1.1  เพศส่งผลต่อความพึงพอใจ 0.00 ยอมรับสมมติฐาน 
1.1.2  อายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ 0.00 ยอมรับสมมติฐาน 
1.1.3  สถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ 0.01 ยอมรับสมมติฐาน 
1.1.4  สญัชาติแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ 0.93 ปฏิเสธสมมติฐาน 

1.1.5 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อความ
พึงพอใจ 

0.00 ยอมรับสมมติฐาน 

2 

 ผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
จากแอพพลิเคชัน่ออนไลน ์

0.00 ยอมรับสมมติฐาน 

 ราคา ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้จาก
แอพพลิเคชัน่ออนไลน์ 

0.00 ยอมรับสมมติฐาน 

 ช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้จากแอพพลิเคชัน่ออนไลน ์

0.00 ยอมรับสมมติฐาน 

 การส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจ  
เลือกซ้ือสินคา้จากแอพพลิเคชัน่ออนไลน ์

0.00 ยอมรับสมมติฐาน 

 โลจิสติกส์ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้จากแอพพลิเคชัน่ออนไลน ์

0.00 ยอมรับสมมติฐาน 

 
 สมมุติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นประชากรมีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมโลจิสติกส์ ท่ีส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดั
สมุทรสาคร ทดสอบโดยใชส้ถิติ Pearson Chi-square ดงัน้ี 
 H0:  𝜌   =   0 ปัจจยัประชากรศาสตร์และกิจกรรมทางโลจิสติกส์ไม่มีความสมัพนัธ์กนั   
 H1:  𝜌  ≠  0 ปัจจยัประชากรศาสตร์และกิจกรรมทางโลจิสติกส์มีความสมัพนัธ์กนั  
 
 ถา้ผลการวิเคราะห์ปัจจยัประชากรศาสตร์มีความสมัพนัธ์กบักิจกรรมโลจิสติกส์ ในการเลือกใช้
บริการซ้ือของจากแอปพลิเคชันออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างด้าวใน
จงัหวดัสมุทรสาคร โดยใชค่้าสถิติไคสแควร์เพียร์สนั (Pearson Chi-Square Test) มีค่า p-value มีค่าเท่ากบั 
0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่าอลัฟ่า (α=0.05) นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงการทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธ์ของขอ้มูลระหวา่งปัจจยัประชากรศาสตร์ 
                      และกิจกรรมทางโลจิสติกส์ 
ปัจจยัส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือของจากแอปพลิเคชนัออนไลน์ระหวา่ง 

LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร 

ปัจจยั ค่า ผลิตภณัฑ ์ ราคา 
ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

การส่งเสริม
การตลาด  

โลจิ
สติกส์ 

เพศ 
Value 106.95 85.58 1.29 1.64 1.40 

sig. 0.00*** 0.00*** 0.00*** 0.00*** 0.00*** 

อาย ุ
Value 248.51 1.31 4.73 2.04 2.02 

sig. 0.00*** 0.00*** 0.00*** 0.00*** 0.00*** 

สถาณภาพ 
Value 60.02 36.38 99.57 88.23 38.77 

sig. 0.00*** 0.00*** 0.00*** 0.00*** 0.00*** 

สัญชาติ 
Value 45.82 6.23 50.04 39.77 22.70 

sig. 0.00*** 0.80 0.00*** 0.00*** 0.07 

รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

Value 1.25 1.56 2.90 1.76 1.91 

sig. 0.00*** 0.00*** 0.00* 0.00*** 0.00*** 
หมายเหตุ     * P< 0.05 ** P < 0.01 *** P < 0.01    Sig*** =0.001 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ มีความสัมพนัธ์เชิงขอ้มูลกบักิจกรรม
ทางโลจิสติกส์ท่ีส่งผลในการเลือกใชบ้ริการซ้ือสินคา้จากแอปพลิเคชัน่ออนไลน์ระหว่าง Lazada 
และ Shopee ของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร ทดสอบโดยใชส้ถิติ Pearson chi -square 
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 
 1)*ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า

ค่าอลัฟ่า (α=0.05) ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H1) สรุปไดว้า่ เพศมีความสมัพนัธ์ กบัความพึง
พอใจ ดา้น 

 
 2)  ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นเอาย ุพบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่

ค่าอลัฟ่า (α=0.05) ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H1) สรุปไดว้า่ เพศมีความสมัพนัธ์ กบัความพึง
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พอใจ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาดและ ดา้น 
โลจิสติกส์ อยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 3)*ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นสถาณภาพ พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึง

นอ้ยกวา่ค่าอลัฟ่า (α=0.05) ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H1) สรุปไดว้า่ เพศมีความสมัพนัธ์ กบั
ความพึงพอใจ ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด
และ ดา้นโลจิสติกส์ อยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 4)*ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นสัญชาติ พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ย

กวา่ค่าอลัฟ่า (α=0.05) ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H1) สรุปไดว้า่ สญัชาติ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์ กบัความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ ์
อย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ีด้านราคา และ ด้านโลจิสติกส์ มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.80 และ 0.07 สรุปไดว้่า ทั้ง 2 ปัจจยัดงักล่าวไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัประชากรศาสตร์ 
อยา่งไม่มีนยัยะส าคญัทางสถิติ 

 
จากผลทดสอบสมมุติฐานพบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมทาง 

โลจิสติกส์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน่ออนไลน์ของ
แรงงานต่างด้าวในจังหวดัสมุทรสาคร ภาพรวมพบว่าสถิติส่วนใหญ่ยอมรับสมมุติฐานหลกั (H0)  
นัน่คือมีความสัมพนัธ์ในเชิงขอ้มูลจึงสรุปไดว้่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบักิจกรรม
ทางโลจิสติกส์มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ี มีบางสถิติไดแ้ก่
สัญชาติกบัราคา และ สัญชาติกบั โลจิสติกส์ เพียงสองสถิติน้ีท่ีมีค่ามากกวา่ค่าอลัฟ่า (α=0.05) จึงสรุป
ไดว้า่ไม่มีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัประชากรสาดอยา่งไม่มีนยัยะส าคญัทางสถิติ 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 



61 

 

 
บทที ่5 

 

สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือของจากแอปพลิเค
ชนัออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร จากผล
การวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุป อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะได ้ ดงัน้ี 
 

5.1*สรุปผลการวจิยั 
 

5.1.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี มีสถานภาพโสด สัญชาติมอญ และส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหว่าง 
10,001-15,00 บาท ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชิษณุพงศ์ สุกก ่า (2560) ท่ีพบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ21-25 ปี และ มีรายไดต้  ่ากว่า 15,000 บาท และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ พชัรพร ค าใส (2565) ท่ีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วง
อาย ุ20-30 ปี และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของยริิน จาง และ วสนัต ์กนัอ ่า ( 2563 ) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของลูกคา้ชาวไทย ซ่ึงผลวิจยัไดก้ล่าวว่าปัจจยัดา้นเพศนั้น
ส่งผลต่อความพึงพอใจของการเลือกใชบ้ริการซ้ือของจากแอปพลิเคชัน่ออนไลน์ เน่ืองจากเพศท่ี
ชอบซ้ือสินคา้ออนไลน์มากท่ีสุดคือเพศหญิง เพราะเพศหญิงมีพฤติกรรมท่ีชอบในการเลือกซ้ือ
สินคา้ 

 
5.1.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมโลจิสติกส์  ดงัน้ี 
 
 5.1.2.1*ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ให้ความส าคัญ ข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด เรียงตามล าดับได้แก่ (1) ด้าน
ผลิตภณัฑ์ เน่ืองจาก ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัความ ตอ้งการในการซ้ือสินคา้ โดยสินคา้ท่ีซ้ือมี
คุณภาพคุณภาพดีและมีความหลากหลายแปลกใหม่ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของภาวนา บ ารุงสุข 
(2564) ท่ีพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 4P's มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านทาง 
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แอปผลิเคชนัของผูบ้ริโภคจงัหวดันครปฐมประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ เป็นอนัดบัแรก (2) ดา้น
ราคา เน่ืองจากผูบ้ริโภคซ้ือ สินค้าผ่านแอปพลิเคชั่นออนไลน์ จึงต้องการให้ระบุสินค้าและ
รายละเอียดอย่างชดัเจน ราคาคุม้ค่าและมีราคาจดัส่งสินคา้ ท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ภาวนา บ ารุงสุข (2564) ท่ีพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps มีผลต่อการ ตดัสินใจซ้ือสินคา้
ออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชันของผูบ้ริโภคจงัหวดันครปฐม อนัดบัท่ี 2 คือ ดา้นราคา (3) ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคข่ืนชอบในการจดัแสดงสินคา้ เป็นหมวดหมู่อยา่งเป็นระเบียบง่าย
ต่อการเลือกซ้ือและคน้หาสินคา้ท าให้สะดวกต่อการสั่งซ้ือสามารถสั่งไดทุ้กท่ีทุกเวลาและมีบริการ
จดัส่งหลากหลายวิธี สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ศรัญวุฒิ มุ่งมีสกุลและสลิตตา สาริบุตร (2563)  
ท่ีพบว่า ร้านค้าอ่อนไลน์มีต้องมีรูปแบบท่ีน่าใช้งาน ทั้ งน้ี อาจเน่ืองจากในยุค New Normal 
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ไดเ้ปล่ียนไป เน่ืองจากเทคโนโลยีท าให้ผูบ้ริโภคเขา้มาจากหลากหลาย
ช่องทาง ผา่นหลาย อุปกรณ์ ระบบ Omni Channel เป็นระบบท่ีผสานทุกช่องทางการคา้ใหเ้ช่ือมโยง
เขา้ดว้ยกนั เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผูบ้ริโภคจนเกิดความพึงพอใจและตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด 
(4) ด้านส่งเสริมการตลาด เน่ืองจาก ระบบการจัดซ้ือคน้หาสินคา้ของแอปพลิเคชั่นออนไลน์ 
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้ทุกท่ี ทุกเวลา มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด
โปรโมชั่นอย่างสม ่าเสมอและมีการรีวิวสินคา้จากผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้แลว้ท าให้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
ได้อย่างตรงตามความ ตอ้งการ ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นันทริกา เครือสา และพชัรหทยั  
จารุทวีผลนุกูล (2563) ท่ีกล่าวว่า ผูป้ระกอบการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์ห้มีการจดัโปรโมชัน่พิเศษ
เพื่อดึงดูดผูบ้ริโภคมีการประชาสัมพนัธ์ลงส่ือโฆษณาแบบครบวงจรเพื่อท าให้สินคา้เป็นท่ีรู้จกั
พร้อมมีช่องทางการช าระเงินหลายรูปแบบ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภาวนา บ ารุงสุข (2564)  
ท่ีพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเค
ชนั ของผูบ้ริโภคจงัหวดันครปฐม ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคาดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 
และด้านส่งเสริมการตลาด ผูว้ิจัยยงัคิดเห็นว่าการตลาดของแอปพลิเคชั่นออนไลน์ในปัจจุบัน
ค่อนขา้งค่อนขา้งหลากหลายสามารถส่ือสารกบัผูบ้ริโภคโดยตรง ทั้งการโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ 
การรีวิวสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคสามารถมีส่วนในการประเมินและออกความคิดเห็น ท าให้เกิดความพึง
พอใจและกลบัมาซ้ือซ ้ า ลอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุภาพร พิจิตรชุมพล (2562) ท่ีพบว่า กลยทุธ์ทาง
การตลาดของร้านท่ีสามารถส่ือสารกบัผูบ้ริโภค ความน่าเช่ือถือต่อผูบ้ริโภค การโฆษณาผ่านส่ือ
ออนไลน์ต่างๆและความเอาใจใส่ดูแล ใหค้  าแนะน าอยา่งดีท าใหผู้บ้ริโภคสามารถรับรู้และเกิดความ
พึงพอใจในการใหบ้ริการจึงส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ้ือของ ผูบ้ริโภคและกลบัมาซ้ืออีก 
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 5.1.2.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ พบว่า (1) มีระบบการจดัซ้ือ
จดัหาสินคา้เพื่อตอบสนองความ ตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ (2) มีระบบการส่ือสารและการจดัการ
ค าสั่งซ้ือท่ีรวดเร็ว (3) การขนถ่ายวสัดุและการบรรจุหีบห่อ (4)ความส าคญัในการวางแผนและการ
พยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ (5) การจดัการคลงัสินคา้เพื่อรองรับจ านวน สินคา้ท่ีเพียงพอ
ต่อความต้องการสินค้าของลูกค้า และ (6) ความสามารถในการจัดส่งสินค้าท่ีรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นริศรา สุวรรณหงส์ (2564) ท่ีพบว่า ระยะเวลา
ในการขนส่งมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูป้ระกอบการผา่นช่องทางออนไลน์ และ
ยงัสอดคลอ้งกบัวิจยัของ ศิริวรรณ กาวิชา ท่ีพบว่าประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการ
ขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไมด้้านกระบวนการทาง 
โลจิสติกส์ ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพทางดา้นการทางใสจิสติกส์ ประสิทธิภาพทางดา้นการให้บริการ
รวมทั้งเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้ 

 
5.1.3 สรุปขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการซ้ือของจากแอปพลิเคชัน

ออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า ความ
พึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือของจากแอปพลิเค ขนัออนไลน์ระหวา่ง LAZADA และ SHOPEE 
ของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร เรียงตามล าดบั ดงัน้ี 1) การซ้ือ สินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั
ออนไลน์มีขั้นตอนท่ีไม่ยุง่ยาก 2) การซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์ ในปัจจุบนันั้นเป็นเร่ือง 
ง่าย และ 3) การรีวิวสินคา้จากผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้แลว้นั้น ท าใหท่้านดดัสินใจซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งตรงตาม
ความตอ้งการลอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิตาภา ธญัญรัตนวานิช (2554) ท่ีพบว่า พฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์ของ ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ในช่วงเวลาใดท่ีใชแ้อปพลิเคชนั
บ่อยท่ีสุดเป็นช่วงก่อนนอน โดยใชแ้อปพลิเคชนัเฉล่ียต่อวนัวนัละ 1-5 คร้ัง ระยะเวลาในการใชแ้อป
พลิเคชนัเฉล่ียต่อวนั 0.16 นาทีต่อคร้ัง แอปพลิเคชนับายสินคา้ออนไลน์ท่ีใชบ้ริการ บ่อยท่ีสุด คือ 
แอปพลิเคชนั Shopee จ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ผา่นทางแอบพลิเคซีนยอนไลน์โดยเฉล่ียมากท่ีสุด
จ านวนเงิน 330-560 บาท สินคา้และบริการท่ีนิยมซ้ือผ่านทางแอปพลิเคชนัออนไลน์บ่อยท่ีลด คือ 
เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภาวนาบ ารงสม (2564) ท่ีพบว่า พฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชนัของ ผูบ้ริโภคจงัหวดันครปฐมเมือจ าหนกดาม พฤติกรรม
การใชอิ้นเตอร์เน็ตเพื่อซ้ือสินคา้ออนไลน์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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5.2 *สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

5.2.1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ มีผลต่อ ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือของจากแอป
พลิเคชันออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างด้าวในจงัหวดัสมุทรสาคร 
อยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นสัญชาติมีความสัมพนัธ์กบั
กิจกรรมทางโลจิสติกส์ ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดใน
การเลือกใช้บริการซ้ือ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ชิษณุพงศ์ สุกก า (2560) ท่ีพบว่า ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อระดับราคาในการซ้ือสินคา้ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
ประสบการณ์ท างานและรายได ้ในส่วนของการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ทางส่ือออนไลน์ 

 
5.2.2 กิจกรรมทางโลจิสติกส์ มีผลต่อ ความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการซ้ือของจาก 

แอปพลิเคชนัออนไลน์ระหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร 
อย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นริศรา สุวรรณหงส์ (2564) ท่ี
พบว่า ระยะเวลาในการขนส่งมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของผูป้ระกอบการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ และยงัสอดคลอ้งกบัวิจยัของ ศิริวรรณ กาวิชา (2563) ท่ีพบว่า ประสิทธิภาพ
ทางด้านโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู ้
ส่งออกผลไมด้้านกระบวนการทางโลริสติกส์ ได้แก่ ประสิทธิภาพทางด้านการทางโลจิสติกส์ 
ประสิทธิภาพทางดา้นการใหบ้ริการรวมทั้งเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้ 

 
5.2.3 ปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้านเพศ อายุ สถานภาพและรายได้เฉล่ียต่อเดือน มี

ความสัมพนัธ์กบักิจกรรมทางโลจิสติกส์ในการเลือกใชบ้ริการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์
ของแรงงานต่างดา้วใน จงัหวดัสมุทรสาคร อยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 9.05 สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ปรางศิริ นิลสอน (2554) ท่ีพบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมี
อาย ุและอาชีพต่างกนั ท าใหก้ารดดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นแอบพลิเคชนัต่างกนั และผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั 
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5.3 อภปิรายผล 
 

ผลการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือของจากแอปพลิเคชนั
ออนไลน์ระหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร สามารถสรุป
ประเดน็ท่ีส าคญัมาอภิปรายได ้ดงัน้ี 

 
5.3.1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือของจากแอป

พลิเคชันออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างด้าวในจงัหวดัสมุทรสาคร 
อยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชิษณุพงศ ์สุกก ่า (2560) ท่ีพบวา่ 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อระดบัราคาในการซ้ือสินคา้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ ประสบการณ์ท างานและรายได ้ในส่วนของการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ทางส่ือออนไลน์ 

 
5.3.2 กิจกรรมทางโลจิสติกส์ มีผลต่อ ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือของจากแอป

พลิเคชันออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างด้าวในจงัหวดัสมุทรสาคร 
อย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภาวนา บ ารุงสุข (2564) ท่ี
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 6P’s มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นทางแอปพลิเคชนั 
ของผูบ้ริโภคจงัหวดันครปฐม ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้น
ส่งเสริมการตลาด และดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรางศิริ 
นิลสอน (2564) ท่ีพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการบริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ ดา้นความรวดเร็วใน
การตอบสนองต่อลูกคา้ และดา้นการเอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการเป็นรายบุคคล มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรรณิการ์ ชยัอ านาจ และกฤษฎา มูฮมัหมดั (2563) ท่ีพบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นทาง
แอพพลิเคชัน่ SHOPEE ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อนัเน่ืองมาจากเวลาอนัจ ากดัของ
คนวยัท างาน และความสะดวกในการซ้ือสินคา้ สามารถเปรียบเทียบราคา ท าให้คุม้ค่ากบัเงินท่ีใช้
จ่าย รวมถึงตวัแอพพลิเคชัน่ SHOPEE มีจ านวนร้านคา้และผลิตภณัฑ์หลากหลาย จึงส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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5.3.3 ปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้านเพศ อายุ สถานภาพและรายได้เฉล่ียต่อเดือน มี
ความสัมพนัธ์กบักิจกรรมทางโลจิสติกส์ในการเลือกใชบ้ริการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ออนไลน์
ของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร อย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยั
ประชากรศาสตร์ ดา้นสัญชาติมีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมทางโลจิสติกส์ ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดในการเลือกใชบ้ริการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่
ออนไลน์ของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร อย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นริศรา สุวรรณหงส์ (2564) ท่ีพบว่าระยะเวลาในการขนส่งมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูป้ระกอบการผา่นช่องทางออนไลน์ และยงัสอดคลอ้งกบัวิจยัของศิ
ริวรรณ กาวิชา ท่ีพบว่า ประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีมี
ผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู ้ส่งออกผลไม้ด้านกระบวนการทางโลจิสติกส์ ได้แก่   
ประสิทธิภาพทางดา้นการทางโลจิสติกส์ ประสิทธิภาพทางดา้นการให้บริการรวมทั้งเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นตน้ 

 

5.4 ข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัดา้นโลจิสติกส์ส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การเลือกใชบ้ริการซ้ือของจากแอปพลิเคชนัออนไลน์ระหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงาน
ต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร ผูศึ้กษาขอเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ไวด้งัน้ี 
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

 1) ด้านผลิตภัณฑ์ ผูใ้ห้บริการจ าเป็นต้องมีการพฒันาแอปพลิเคชันออนไลน์
ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE อยูเ่สมอ เพื่อก่อให้เกิดการใชง้านท่ีสะดวก รวดเร็ว ไม่ก่อใหเ้กิด
ปัญหาระหวา่งใชง้าน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

 
 2) ดา้นส่งเสริมการตลาด ผูใ้ห้บริการจ าเป็นตอ้งมีประชาสัมพนัธ์ถึงประโยชน์ใน

เชิงเปรียบเทียบใหก้บัลูกคา้ไดเ้ห็นอยา่งเด่นชดั เพื่อสร้างความมัน่ใจและเพื่อสร้างความจูงใจใหก้บั
ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ 
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 ขอ้เสนอแนะทางวิชาการ 
 

 1) จากผลการศึกษา ผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชันออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ 
SHOPEE ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ดงันั้นแอปพลิเคชันออนไลน์ฯ จึงควรคง
ความเป็นมาตรฐานและพร้อมท่ีจะพฒันาแอพพลิเคชัน่ฯ ให้ดียิ่งข้ึนไปเพื่อให้ทนัต่อความตอ้งการ
และทนัต่อยคุสมยัปัจจุบนั 

 
  2) การศึกษาคร้ังน้ี วดัระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการแอพพลิเคชั่นฯ อย่าง
เดียว ไม่อาจสะทอ้นภาพรวมของผลิตภณัฑ์ทั้งหมดของแอพพลิเคชัน่ฯ ได ้ควรเพิ่มกลุ่มตวัอย่าง 
เพื่อเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่มท่ีมีความแตกต่างกนั 
 
  3) ควรศึกษาเปรียบเทียบกบัองคก์ารอ่ืนๆ เพื่อน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางใน
การพฒันาปรับปรุงเพื่อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจในแอพพลิเคชัน่ฯ เพิ่มข้ึน 
 
 ขอ้เสนอแนะส าหรับในการท าวิจยัคร้ังต่อไป 
 

 1) ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเค
ชนัออนไลน์ระหวา่ง LAZADA และ SHOPEE เพื่อใหเ้กิดแนวทางในการสร้างความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ฯ มากยิง่ข้ึน 

 
 2) ประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่แอป

พลิเคชนัออนไลน์ระหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร วิจยั
คร้ังต่อไป ควรเปล่ียนประชากรกลุ่มตวัอยา่งอ่ืนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
 3) การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใชก้ารศึกษาคน้ควา้ในเชิงปริมาณ ในการวิจยัคร้ังต่อไปควร

ศึกษาคนัควา้ในเชิงคุณภาพ เพื่อให้ทราบขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ฯ มากยิง่ข้ึน    
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใช้บริการซ้ือของจากแอปพลเิคช่ัน

ออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างด้าวในจงัหวดัสมุทรสาคร 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
การศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือของจากแอปพลิเค

ชันออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างด้าวในจงัหวดัสมุทรสาร โดยมี
วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือของจาก
แอปพลิเคชัน่ออนไลน์ระหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร 
2) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรท่ีศาสตร์ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือของจาก
แอปพลิเคชัน่ออนไลน์ระหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร 
และ 3) เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือของจาก
แอปพลิเคชัน่ออนไลน์ระหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร 
ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีท่านเสียสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามน้ี  

 
แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัโลจิสติกส์ 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการซ้ือของจาก
 แอปพลิเคชัน่ออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดั
สมุทรสาคร 
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ตอนที ่1 แบบสอบถามขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงไปในช่อง  เพียง 1 ช่อง ตามความเป็นจริงของท่าน 
 
1. ท่านเคยซ้ือสินคา้จากแอปพลิเคชนัออนไลน์ระหวา่ง LAZADA และ SHOPEE หรือไม่  
 

 เคย (กรุณาท าต่อขอ้ 2)   ไม่เคย 
 
2.เพศ  

 ชาย      หญิง 
   อ่ืน ๆ ระบุ ...................... 
 
 
3. อาย ุ
   อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี    อาย ุ21-30 ปี   

 อาย ุ31-40 ปี     อาย ุ41-50 ปี 
   อายมุากกวา่ 50 ปี  
 
4. สถานภาพ 
   โสด      แต่งงาน 
   โสดหยา่/แยกกนัอยู/่หมา้ย   อ่ืน ๆ ระบุ ...................... 
 
5. สัญชาติ  
   มอญ     พม่า 
   อ่ืน ๆ ระบุ ...................... 
 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท    5,001-10,000 บาท 
   10,001-15,000 บาท     สูงกวา่ 15,001 บาท 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ 
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงไปในช่อง  ลงไปในช่องระดบัความเห็นดว้ยของท่าน 

ขอ้  กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ 

ระดบัการตดัสินใจซ้ือ 

5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ผลิตภณัฑ ์

1 
สินคา้ท่ีซ้ือผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์มีคุณภาพ
ดี 

          

2 
สินคา้ท่ีซ้ือผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์มีความ
หลากหลาย แปลกใหม่ 

          

3 
สินคา้ท่ีซ้ือผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์ตามความ
ตอ้งการของท่าน 

          

4 
สินคา้ท่ีซ้ือผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์ได้
มาตรฐานและความปลอดภยั 

          

5 
ท่าสามารถติดต่อส่ือสารกบัร้านไดโ้ดยตรง หาก
มีขอ้สงสยัหรือตอ้งการเปล่ียนสินคา้ 

          

ราคา 

6 ราคาคุม้ค่าเม่ือซ้ือผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์           

7 สินคา้มีราคาระบุไวช้ดัเจน           

8 
เม่ือซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์มีราคา
ค่าจดัส่งสินคา้ท่ีเหมาะสม 

          

ส่งเสริมการตลาด 

9 
 มีความสะดวกในการซ้ือสินคา้สามารถสั่งซ้ือ
สินคา้ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 

          

10 
การจดัแสดงสินคา้อยา่งเป็นระเบียบเป็นสดัส่วน 
ง่ายต่อการเลือกซ้ือสินคา้ 
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ขอ้  กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ 

ระดบัการตดัสินใจซ้ือ 
5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

11 
มีบริการจดัส่งหลากหลายวิธีและมีความตรงต่อ
เวลาในการจดัส่งสินคา้ 

          

12 
ท่ าน ได้ รั บคว ามสะดวก ในก า รช า ร ะ เ งิ น
หลากหลายช่องทางเ ช่นบัตรเครดิต ,internet 
banking หรือ ช าระเงินปลายทาง 

          

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

13 
มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดอยา่งสม ่าเสมอ 
เช่น การลดราคา แจกสินคา้ เป็นตน้ 

          

14 
มีการคืนก าไรให้แก่ผูบ้ริโภคท่ีซ้ืออย่างต่อเน่ือง 
เช่น ฟรีค่าจัดส่ง ลดราคาเม่ือซ้ือสินค้าตามท่ี
ก าหนด 

          

15 มีการส่งขอ้มูลข่าวสารอยา่งสม ่าเสมอ           

16 
มีการประชาสัมพนัธ์ โฆษณา ให้ท่านรู้จกัอย่าง
ทัว่ถึง 

          

17 
การรีวิวสินคา้จากผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้แลว้นั้น ท าให้
ท่านตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดต้รงตามความตอ้งการ 

          

ประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ 

18 
ความส าคญัในการวางแผนและการพยากรณ์ความ
ตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ 

          

19 
มีระบบการส่ือสารและการจัดการค าสั่ง ซ้ือท่ี
รวดเร็ว 

          

20 
มีระบบการจดัซ้ือจดัหาสินคา้เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ 

          

21 การขนถ่ายวสัดุ และการบรรจุหีบห่อ           
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ขอ้  กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ 

ระดบัการตดัสินใจซ้ือ 

5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

22 
การจดัการคลงัสินคา้เพื่อรองรับจ านวนสินคา้ท่ี
เพียงพอต่อความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ 

          

23 
ความสามารถในการจดัส่งสินคา้ท่ีรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

          

 

 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือของจากแอปพลิเคชัน่
ออนไลน์ระหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร 
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงไปในช่อง  ลงไปในช่องระดบัความเห็นดว้ยของท่าน 

ขอ้  
ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือ

ของจากแอปพลิเคชัน่ฯ 

ระดบัการตดัสินใจซ้ือ 
5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1 
การรีวิวสินคา้จากผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้แลว้นั้น 
ท าให้ท่านตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดอ้ย่างตรง
ตามความตอ้งการ 

     

2 
การซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชั่นออนไลน์
จะช่วยให้ท่านซ้ือสินคา้ไดต้รงตามความ
ตอ้งการ 

     

3 

การซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชั่นออนไลน์
จะท าให้ท่านสอบถามหรือทราบข้อมูล
ของสินคา้ไดอ้ยา่งละเอียดและถูกตอ้งอยา่ง
ทนัที 
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ขอ้  
ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือ

ของจากแอปพลิเคชัน่ฯ 

ระดบัการตดัสินใจซ้ือ 
5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

4 
การซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชั่นออนไลน์
จะท าใหท่้านไดรั้บประสบการณ์ใหม่ 

     

5 
การซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชั่นออนไลน์
ในปัจจุบนันั้นเป็นเร่ืองง่าย 

     

6 
การซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์มี
ขั้นตอนท่ีไม่ยุง่ยาก 

     

7 

การซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชั่นออนไลน์ 
เม่ือเปรียบเทียบดา้นราคาแลว้ มีราคาท่ีถูก
กว่าการซ้ือทางเฟซบุ๊กปกติหรือเว็ปไซด์
ทัว่ ๆ ไป 

     

8 

การซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชั่นออนไลน์
ท าให้ท่านได้รับสินคา้หรือบริการท่ีตรง
ตามความต้องการของท่านมากกว่ า
ช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ 

     

9 
การซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์
ท าใหท่้านมีทางเลือกเก่ียวกบัผูข้ายสินคา้ท่ี
มีความน่าเช่ือถือมากกวา่ผูข้ายจากร้านอ่ืน  

     

10 
แอปพลิเคชั่นออนไลน์มีตน้ทุนวตัถุดิบท่ี
เหมาะสมกบัราคาสินคา้ท่ีน าออกมาขาย 

     

11 
แอปพลิเคชัน่ออนไลน์มีตน้ทุนวนัแรงงาน
ท่ีเหมาะสมกบัราคาสินคา้ท่ีน าออกมาขาย 

     

12 
แอปพลิเคชั่นออนไลน์มีการจดัส่งสินคา้
ถูกสถานท่ีและตรงตามเวลานดัหมาย 
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ขอ้  
ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือ

ของจากแอปพลิเคชัน่ฯ 

ระดบัการตดัสินใจซ้ือ 
5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

13 
แอปพลิเคชั่นออนไลน์มีการจดัส่งสินคา้
ตรงตามขอ้สัญญาท่ีใหไ้วทุ้กประการ 

     

14 
แอปพลิเคชัน่ออนไลน์มีการให้บริการท่ีมี
ความน่าเช่ือถือในสายตาของลูกคา้ 

     

15 
แอปพลิเคชัน่ออนไลน์มีความมัน่คงเป็นท่ี
รู้จกัทัว่ไปในวงการธุรกิจขนส่งสินคา้ 

     

 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมิน ค่า IOC ของผู้เช่ียวชาญ 
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แบบประเมิน ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 

เร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการซ้ือของจากแอปพลิเคชั่นออนไลน์
ระหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร 
 
ผู้ศึกษา นางสาววิชญาพร ป่ินสุข นกัศึกษา วิทยาศาสตร์มหาบณัฑิตสาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์ 
มหาวิทยาลยัมหาวิทยาลยัรังสิต 
 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีส าหรับผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูต้อบ ใหใ้ส่เคร่ืองหมาย ( / ) ลงในช่องระดบัความ
คิดเห็นของท่านวา่ค าถามมีความสอดคลอ้งหรือเหมาะสมเพียงใด 
 

+1 = แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งหรือเหมาะสม 
0 = ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งหรือเหมาะสมหรือไม่ 
-1 = แน่ใจวา่ขอ้ค า ถามไม่มีความสอดคลอ้งหรือเหมาะสม 
 

ขอ้  

คะแนนพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม Mean ผลลพัธ์ 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

 

ประชากรศาสตร์  
1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้  
2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้  
3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้  
4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้  
5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้  
6 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้  
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ขอ้ 
คะแนนพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม X ผลลพัธ์ 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

 

ดา้นผลิตภณัฑ ์  
7 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้  
8 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้  
9 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้  
10 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้  
11 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้  

ดา้นราคา  
12 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้  
13 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้  
14 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
15 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้  
16 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้  
17 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้  
18 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
19 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้  
20 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้  
21 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้  
22 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้  
23 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้  

ประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์  
24 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้  
25 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้  
26 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้  
27 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้  
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ขอ้  
คะแนนพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม X ผลลพัธ์ 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ 
28 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
29 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
30 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซ้ือของจากแอปพลิเคชัน่ออนไลน์ 
1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
6 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
7 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
8 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
9 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
10 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
11 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
12 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
13 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
14 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
15 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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