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บทคดัย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคค์ือ 1) เพือ่ศึกษาปัจจยัส าคญัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น 

7R ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ และ 2) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ กลุ่มตวัอยา่งที่ใช้
ในการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการที่เป็นเจา้ของสินคา้หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งที่เลือกใชบ้ริการขนส่งทาง
เรือกบับริษทัที่เป็นกรณีศึกษา จ านวน 50 ราย โดยใชส้ถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ค่า
แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ดว้ย
การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเสน้แบบพหุ    
 ผลการศึกษาพบวา่ 1) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 21-41 ปี ระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี ลกัษณะการด าเนินธุรกิจส่วนใหญ่เป็นบริษทัจ ากดั โดยมีขนาดของกิจการส่วนใหญ่เป็นขนาด
เล็กมีสินทรัพยก์ารลงทุนไม่เกิน 50 ล้านบาท ประเภทธุรกิจส่วนใหญ่ เป็นลักษณะอ่ืนๆ และมี
ระยะเวลาที่เปิดด าเนินการส่วนใหญ่อาย ุ5 ปี – 10 ปี 2) ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น 7 
Right มากที่สุดคือ ดา้นจ านวนถูกตอ้ง" (x̅ = 4.26) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นราคาหรือตน้ทุนที่ถูกตอ้ง 
(x̅ = 4.20) และด้าน เวลาที่ถูกตอ้ง (x̅ = 4.16) ตามล าดับ และ 3) ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่
เก่ียวกบัลกัษณะธุรกิจที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทน
การขนส่งสินคา้ทางเรือที่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95  

 (การศึกษาคน้ควา้อิสระมีจ านวนทั้งส้ิน 79 หนา้) 
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Abstract 
 This study aimed to 1) identify the key factors influencing the choice of 7R services by 
freight forwarder and 2) examine the demographic factors that impact the decision to use logistics 
services among a freight forwarder. The research involved a sample group of 50 entrepreneurs 
who were either owners of goods or associated individuals selecting freight forwarder services 
from specific case study companies. The analysis utilized multiple linear regression and included 
descriptive statistics such as frequency distribution, percentages, means, standard deviations, and 
inferential statistics.  

The results revealed the following: 1) Most respondents were female, aged between 21 
and 41 years, and held a bachelor’s degree. The majority operated as limited companies, with most 
businesses classified as small, holding investment a ssets not exceeding 50 million baht. 
Additionally, most businesses fell into various categories, and the duration of their operations 
ranged from 5 to 10 years. 2) The most influential factor in the choice of 7 Right services was the 
"correct quantity" aspect (mean = 4.26), followed by the "correct price or cost" aspect (mean = 
4.20) and the "correct time" aspect (mean = 4.16). 3) Demographic factors related to varying 
business characteristics were found to significantly affect the logistics service choices of different 
freight forwarder companies, with statistical significance at the 0.05 level. 

 (Total 79 pages) 
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ง 

สารบัญ 
 

หน้า 
กิตติกรรมประกาศ         ก 
บทคดัย่อ          ข 
สารบัญ           ง 
สารบัญตาราง          ฉ 
สารบัญรูป          ซ 
 
บทที่ 1   บทน า         1 
  1.1 ความเป็นมา        1 

1.2 วตัถุประสงค ์       3 
1.3 ค  าถามงานวจิยั       3 
1.4 ขอบเขตของการวจิยั       4 
1.5 กรอบแนวคิด        5 
1.6 ประโยชน์ที่คาดวา่จะไดรั้บ      5 
1.7 นิยามค าศพัทเ์ฉพาะ       6 

 
บทที่ 2   แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง     7 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัประชากรศาสตร์   7 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ    9 
2.3 แนวคิดทางโลจิสติกส์      11 
2.4 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง        16 

 
บทที่ 3   ระเบียบวิธีการด าเนินการวิจัย      20 

       3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง      20 
        3.2 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั      20 
       3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล      22 
        3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล       22 
        3.5 สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล     23 



 
 
จ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หน้า 
บทที่ 4   ผลการวิจัย        24 

 4.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูป้ระกอบการที่เลือกใชบ้ริการ  25 
     จากบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ที่เป็นกรณีศึกษา     

      4.2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมในการใชบ้ริการของบริษทัตวัแทน 27 
        การขนส่งสินคา้ทางเรือ ที่เป็นกรณีศึกษา          
      4.3 การทดสอบสมมติฐานการวจิยั      37 
 

บทที่ 5   สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ      61 
5.1 สรุป ผลการวจิยั       61 
5.2 อภิปรายผลการวจิยั       61 
5.3 ขอ้เสนอแนะงานวจิยั       63 

 
บรรณานุกรม           65 
 
ภาคผนวก           70 

ภาคผนวก ก  แบบสอบถามเพือ่การวจิยั     71 
ภาคผนวก ข  ค่าสถิติ        76 

 
ประวัติผู้วิจัย          79 
  
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ฉ 

สารบัญตาราง 
 

             หน้า 
ตารางที่  
  1.1  แสดงสดัส่วนรูปแบบการขนส่งสินคา้ภายในประเทศ (ร้อยละ)         2 
  4.1   ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูป้ระกอบการที่เลือกใชบ้ริการจากบริษทัตวัแทน      25 
  การขนส่งสินคา้ทางเรือ ที่เป็นกรณีศึกษา         
  4.2  พฤติกรรมในการใชบ้ริการของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ       27 
  ที่เป็นกรณีศึกษา          
  4.3   ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ     28 
  ดา้น 7R ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ที่เป็นกรณีศึกษา     
  4.4   ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ         29 
  ดา้น 7R ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ที่เป็นกรณีศึกษา ระดบัอิทธิพล 
  ต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น 7R "Right Product สินคา้ถูกตอ้ง"     
 4.5    ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ    30 
  ดา้น 7R ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ที่เป็นกรณีศึกษา ระดบัอิทธิพล 
  ต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น 7R  "Right Time ถูกเวลาถูกตอ้ง"      
 4.6    ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ         31 
  ดา้น 7R ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ที่เป็นกรณีศึกษา ระดบัอิทธิพล 
  ต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น 7R " Right Cost ราคาหรือตน้ทุนที่ถูกตอ้ง"      
 4.7    ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ     33 
  ดา้น 7R ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ที่เป็นกรณีศึกษา ระดบัอิทธิพล 
  ต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น 7R " Right Place สถานที่ถูกตอ้ง"      
 4.8   ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ     34 
  ดา้น 7R ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ที่เป็นกรณีศึกษา ระดบัอิทธิพล 
  ต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น 7R "Right Quantity จ  านวนถูกตอ้ง"      
 4.9  ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ     35 
  ดา้น 7R ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ที่เป็นกรณีศึกษา ระดบัอิทธิพล 
  ต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น 7R "Right Quality สภาพถูกตอ้ง"      
 



 
 

ช 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

             หน้า 
ตารางที่  
   4.10 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ     36 
  ดา้น 7R ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ที่เป็นกรณีศึกษาระดบัอิทธิพล 
  ต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น 7R "Customer Right Relationship มีความสมัพนัธก์บั 
  ลูกคา้ที่ถูกตอ้ง"           
  4.11 ค่าการแจกแจงของขอ้มูลที่ใชใ้นการศึกษา         37  
  4.12  ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของเพศต่อการเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์     38 
  ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ        
  4.13 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของอายตุ่อการเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์     39 
 ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ        
  4.14 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของระดบัการศึกษาต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น     40 
 โลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ       
  4.15 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของลกัษณะธุรกิจต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น     41 
 โลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ       
  4.16 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของขนาดกิจการต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น     42 
  โลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ       
 4.17  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัเพศกบัการเลือกใชบ้ริการ     43 
  ดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ       
4.18  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัอายกุบัการเลือกใชบ้ริการ     47 
 ดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ       
4.19  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัระดบัการศึกษากบัการ     50 
  เลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ     
4.20  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัลกัษณะธุรกิจกบัการ     54 
 เลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ    
4.21  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัขนาดของกิจการกบัการ     57 
  เลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ     
 



 
 

ซ 

สารบัญรูป 
 

                                หน้า 
รูปที่  
   1.1  แสดงกรอบแนวคิดการศึกษา       5



 

 
บทที ่1 

 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมา  
 

จากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจในปัจจุบนัเป็นยุคแห่งการแข่งขนัทางด้านธุรกิจที่รุนแรง 
ดังนั้นความอยู่รอดทางเศรษฐกิจของประเทศทั้งทางภาครัฐและเอกชนจึงจ าเป็นที่จะตอ้งพฒันา
ศกัยภาพ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการแข่งขนัทั้งในและต่างประเทศ และการสร้างความไดเ้ปรียบที่
เหนือคู่แข่งในดา้นที่ส าคญัดา้นหน่ึง คือ การลดตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ ซ่ึงกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์นั้น
เป็นกิจกรรมที่ครอบคลุมหลายๆกิจกรรม และผูป้ระกอบการในภาคอุตสาหกรรมมกัจะเลือกใชผู้ใ้ห้
บริการภายนอกดา้นโลจิสติกส์เป็นผูด้  าเนินการกิจกรรมแทน เน่ืองจากจะมีความเป็นมืออาชีพ และ
เช่ียวชาญเฉพาะด้านมากกว่าและในปัจจุบนัผูป้ระกอบการมีโอกาสในการเลือกใช้ผูใ้ห้บริการ
ภายนอกด้านโลจิสติกส์เพิ่มขึ้นเน่ืองจากจ านวนของบริษทัที่รับเป็นผูใ้ห้บริการด้านโลจิสติกส์มี
จ  านวนมากและมีแนวโนม้ที่จะเพิม่มากขึ้นและธุรกิจโลจิสติกส์ก็นบัวา่เป็นธุรกิจที่ส าคญัธุรกิจหน่ึง 
เน่ืองจากเป็นธุรกิจที่สร้าง มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจให้กบัประเทศเฉล่ียประมาณ 3.0-3.8 แสนลา้น
บาท และธุรกิจด้านโลจิสติกส์ ซ่ึงเป็นธุรกิจที่ก่อให้เกิดการจ้างงานอยู่ที่ประมาณ 3.5 ล้านคน 
(กรมการเจราจาการคา้ระหวา่งประเทศ, 2555)  

 
การขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศนั้นจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ส าหรับการคา้ระหวา่งประเทศ 

เน่ืองจากการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศเป็นกิจกรรมที่สามารถก่อให้เกิดการเคล่ือนยา้ยสินคา้จาก
ประเทศผูข้าย ไปยงัประเทศผูซ้ื้อ โดยเฉพาะดา้นของผูป้ระกอบการส่งออกจะใหค้วามส าคญัในเร่ือง
การขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศเป็นล าดบัตน้ๆ ของกระบวนการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงสอดคล้องกบั
การศึกษาของ ธนกฤต วงศม์หาเศรษฐ ์(2558) กล่าววา่ “การขนส่งสินคา้เพือ่การคา้ระหวา่งประเทศ” 
ผูป้ระกอบการส่งออกตอ้งการส่งมอบสินคา้ให้ลูกคา้ตรงเวลา ในสภาพสมบูรณ์ และสร้างความพงึ
พอใจสูงสุด จากประสบการณ์ท างานในบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าทางเรือสู่ลูกค้า และจาก
ประสบการณ์ท างานของผู ้ศึกษาที่ท  างานในบริษัทตัวแทนการขนส่งสินค้าทางเรือ พบว่า
ผูป้ระกอบการส่งออกบางรายวา่จา้งบริษทัตวัแทนขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศเพือ่ส่งมอบสินคา้ให้
ลูกคา้
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ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  (2566) ได้น าเสนอรายงาน               
โลจิสติกส์ของประเทศไทยประจ าปี 2566 ไดค้าดการณ์วา่ในปี 2567 ตน้ทุนโลจิสติกส์ต่อ GDP ของ
ประเทศ จะมีแนวโน้มปรับตวัดีขึ้น โดยคาดว่าจะอยูใ่นช่วงร้อยละ 13.4-13.8 ของ GDP ซ่ึงไดรั้บ
ผลดีจากปัจจยัต่างๆ เช่น การขยายตวัของการอุปโภคภายในประเทศ การลงทุนภาคเอกชน และการ
ส่งออกสินคา้ที่มีแนวโน้มเติบโต เม่ือเทียบกบัปี 2566 ซ่ึงการขนส่งสินคา้เป็นส่วนหน่ึงของตน้ทุน  
โลจิสติกส์ ส าหรับปี 2566 ตน้ทุนการขนส่งสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 6.7 ของ GDP หรือประมาณ 
1,195.1 พนัลา้นบาท แมว้่ามูลค่าการขนส่งสินคา้ในประเทศจะลดลงจากปี 2565 โดยมีปริมาณการ
ขนส่งรวม 547,082 พนัตนั ลดลงร้อยละ 5.54 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการคา้ระหวา่งประเทศที่มีมูลค่าลดลง
ในปี 2566 แต่ก็ยงัเพิม่ขึ้นเล็กนอ้ยจากปีก่อนหนา้" 

 
อยา่งไรก็ตามนั้นในช่วงปลายปี 2566 ถึงคร่ึงปีแรกของปี 2567 คาดว่าปริมาณและมูลค่า

การน าเขา้ส่งและออกสินคา้จะปรับตวัดีขึ้นโดยเฉพาะการขนส่งสินคา้ทางน ้ าที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น
จากการขนส่งสินคา้ภายในประเทศและการลดลงของราคาน ้ ามนัเช้ือเพลิงและค่าระวางเรือ ซ่ึงในปี 
2566 ปริมาณการขนส่งสินคา้ทางน ้ าคิดเป็นสดัส่วน 19.47% และคาดวา่จะเพิม่ขึ้นในปีต่อไป 

 
ตารางที่ 1.1 แสดงสดัส่วนรูปแบบการขนส่งสินคา้ภายในประเทศ (ร้อยละ) 

 ทางถนน ทางน ้ า ทางราง ทางอากาศ 
2565 79.48  18.55  1.96 0.01 
2566 78.31  19.47 2.21 0.01 

ที่มา: ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2566 
 
ปัจจุบนั บริษทัตวัแทนผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศทางเรือมีจ านวนเพิ่มขึ้น

อยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากพวกเขามีบทบาทในการจดัหาพื้นที่เรือและจดัการการขนส่งสินคา้ของลูกคา้
ไปยงัปลายทาง หรือเป็นตวักลางระหว่างผูส่้งสินคา้กบัผูรั้บขนส่งสินคา้ ซ่ึงมีความส าคญัต่อการ
ขนส่งระหว่างประเทศในทุกขั้นตอนของธุรกิจส่งออกของไทย ธุรกิจการส่งออกของไทยมีการ
แข่งขนัในระดับตลาดโลก การส่งออกสินคา้จ าเป็นตอ้งมีบริษทัตวัแทนผูส่้งออกเพื่อคอยติดต่อ
ประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมาย (กมลชนก ชา้งเตริญ, 2559, น. 12) 

 
จากการศึกษาถึงสถานการณ์ปัจจุบนัทางธุรกิจที่บ่งบอกถึงอตัราการแข่งขนัที่เพิ่มขึ้นและ 

งานวจิยัในอดีตที่เก่ียวเน่ืองกบัประเด็นเร่ืองของการขนส่งนั้น ผูศ้ึกษาเห็นวา่ เป็นประเด็นที่น่าสนใจ 
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จึงเล็งเห็นถึงประเด็นความสามารถในการท างานดา้นการขนส่งสินคา้ทางเรือที่ยงัคงมีความส าคญั
และน่าสนใจต่อฝ่ายที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการขนส่ง จึง มีความสนใจที่จะท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัที่มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ” ด้วยเหตุน้ีผูศึ้กษาจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกใช้บริการตวัแทนการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศทางเรือ จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
ศกัยภาพของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ ไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัและการตอบสนองความพึงพอใจให้กับลูกคา้เป้าหมาย เพื่อน ามาปรับปรุงและพฒันาการ
ด าเนินงานภายในให้ได้มาตรฐานเพื่อให้บริษทัมีการด าเนินงานที่ได้มาตรฐานการบริการขนส่ง
เทียบเท่าในระดบัสากล ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงพฒันาเพื่อสอดคลอ้งกบันโยบายองคก์ร
และสภาพแวดลอ้มให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นและสร้างรากฐานให้องคก์รเป็นผูน้ าอนัดบัหน่ึง
ของตลาดดา้นโลจิสติกส์ในประเทศไทยและเป็นแนวทางการปรับปรุงการให้บริการตวัแทนการ
ขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศทางเรือให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นและเพิ่มขีดความสามารถทางการ
แข่งขนัต่อไป 

 

1.2 วตัถุประสงค์ 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส าคญัที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการดา้น 7R ของบริษทัตวัแทนการ
ขนส่งสินคา้ทางเรือ  

1.2.2 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์
ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ  

 

1.3 ค าถามงานวจิยั 
 

1.3.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัลกัษณะธุรกิจที่แตกต่างกนัส่งผลกระทบต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือที่แตกต่างกนั
หรือไม่ อยา่งไร 
 1.3.2 ปัจจยัดา้น 7R ดา้นใดที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทน
การขนส่งสินคา้ทางเรือ มากที่สุด 
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1.4 ขอบเขตของการวจิัย 
 

1.4.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
การศึกษาคร้ังน้ีได้ท  าการศึกษาถึง “ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษัท

ตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ กรณีศึกษาบริษทั ABC”  
 

1.4.2 ขอบเขตดา้นตวัแปร 
1.4.2.1 ตวัแปรตน้  

1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูป้ระกอบการที่เลือกใชบ้ริการจากบริษทั
ตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ประกอบดว้ย 

(1) เพศ 
(2) อาย ุ
(3) ระดบัการศึกษา 
(4) ลกัษณะการด าเนินธุรกิจ 
(5) ขนาดของกิจการ 
(6) ประเภทของธุรกิจ 
(7) ระยะเวลาเปิดด าเนินการ 

2)  ปัจจยัการเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ (7 Right: 7R) ประกอบดว้ย 
(1) Right Product – สินคา้ถูกตอ้ง 
(2) Right Quantity – จ  านวนถูกตอ้ง 
(3) Right Quality – สภาพถูกตอ้ง 
(4) Right Customer - ลูกคา้ที่ถูกตอ้ง 
(5) Right Place – สถานที่ถูกตอ้ง 
(6) Right Time – เวลาถูกตอ้ง 
(7) Right Cost - ตน้ทุนที่ถูกตอ้ง 

1.4.2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัท
ตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ  

 

1.4.3 ขอบเขตดา้นกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการที่
เป็นเจา้ของสินคา้หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งที่เลือกใชบ้ริการขนส่งทางเรือกบับริษทัที่เป็นกรณีศึกษา จ านวน 
50 ราย 
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1.4.4 ขอบเขตการวจิยัดา้นระยะเวลา งานวจิยัน้ีจะท าการเก็บขอ้มูลภาคสนามและท าการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ระหวา่งวนัที่ 1 ธนัวาคม 2567 ถึง 11 กุมภาพนัธ ์2568 รวมเป็นระยะเวลา 3 เดือน 

 

1.5 กรอบแนวคดิ    
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.1 แสดงกรอบแนวคิดการศึกษา 
 

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1.6.1 ท าให้ทราบถึงปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัตวัแทนการขนส่ง
สินคา้ทางเรือ 

1.6.2 เพื่อจะได้น าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการการให้บริการ
บริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
(1) เพศ 
(2) อาย ุ
(3) ระดบัการศึกษา 
(4) ลกัษณะการด าเนินธุรกิจ 
(5) ขนาดของกิจการ 
(6) ประเภทของธุรกิจ 
(7) ระยะเวลาเปิดด าเนินการ 

 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านโลจิสติกส์ (7 Right: 7R) 
(1) Right Product – สินคา้ถูกตอ้ง 
(2) Right Quantity – จ  านวนถูกตอ้ง 
(3) Right Quality – สภาพถูกตอ้ง 
(4) Right Customer - ลูกคา้ที่ถูกตอ้ง 
(5) Right Place – สถานที่ถูกตอ้ง 
(6) Right Time – เวลาถูกตอ้ง 
(7) Right Cost - ตน้ทุนที่ถูกตอ้ง 

 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทตัวแทนการขนส่งสินค้าทางเรือ (Freight Forwarder) 
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1.7 นิยามค าศัพท์เฉพาะ 
 
การขนส่ง หมายถึง กระบวนการเคล่ือนยา้ยสินคา้, คน , หรือขอ้มูล จากจุดเร่ิมตน้ไปยงั

จุดหมายปลายทาง โดยใชว้ิธีการต่างๆ เช่น ทางบก, ทางอากาศ, ทางน ้ า หรือทางราง การขนส่งมี
บทบาทส าคญัในระบบโลจิสติกส์และการคา้ระหวา่งประเทศ  

 
ตัวแทนการขนส่งสินค้า Freight Forwarding หมายถึง ผูท้ี่ท  าหนา้ที่ประสานงาน จดัการ

การขนส่งสินคา้จากผูส่้งถึงผูรั้บ โดยด าเนินการเร่ืองเอกสาร เช่น ใบขนส่ง การประกนัภยัสินคา้ และ
การจดัการพิธีการศุลกากร ตวัแทนไม่ไดท้  าการขนส่งเอง แต่จะท าการประสานงานกบัผูใ้ห้บริการ
ขนส่งต่างๆ เช่น ทางเรือ อากาศ บก และราง เพือ่ใหก้ระบวนการขนส่งราบร่ืน การใชบ้ริการช่วยลด
ความยุง่ยากและความเส่ียงในการขนส่งสินคา้ส าหรับผูส่้ง 

 
การตัดสินใจ (Decision) หมายถึง ทกัษะหน่ึงที่ส าคญัในการท างานในองคก์ร ดว้ยรูปแบบ

การชัง่ใจไตร่ตรองและตดัสินใจเลือกทางด าเนินงานที่เห็นว่าดีที่สุดทางใดทางหน่ึงจากหลายๆทาง
เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามที่ตอ้งการ 

 
โลจิสติกส์ หมายถึง ระบบการจดัการและจดัส่งสินคา้ รวมไปถึงการวางแผนที่ช่วยให้

ธุรกิจสามารถจดัเก็บและขนส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ปลายทางตามที่ตอ้งการมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได ้
 
ลักษณะทางธุรกิจ หมายถึง การประกอบธุรกิจในหลากหลายลกัษณะทั้งธุรกิจ SME ธุรกิจ

ขนาดเล็ก ธุรกิจขนาดกลาง และธุรกิจขนาดใหญ่ เพือ่การด าเนินกิจกรรมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล
ที่ร่วมกนัในการด าเนินการผลิตและการจดัจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะไดรั้บ
ผลตอบแทนหรือผลก าไรจากด าเนินกิจกรรมนั้นๆ ในปัจจุบนั 
  

การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า หมายถึง  การบริหารและสร้างความสัมพนัธ์กับ
ลูกคา้ โดยการใช้เทคโนโลยีและการใช้บุคลากรอย่างมีหลกัการ เพื่อเพิ่มระดับการให้บริการแก่
ลูกคา้ สร้างความเขา้ใจในความตอ้งการของลูกคา้ รวมทั้งตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ทั้ง
ในดา้นผลิตภณัฑ ์และการบริการ



 

 
บทที ่2 

 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
  การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้

ทางเรือ กรณีศึกษาบริษทั ABC” ผูศ้ึกษาไดศึ้กษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง สรุปได้
เป็นหวัขอ้ดงัน้ี 
2.1 ทฤษฎีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีดา้นโลจิสติกส์ 
2.4 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัประชากรศาสตร์  
 

ไดมี้นกัวชิาการใหค้วามหมายของค าวา่ ประชากรศาสตร์ ไวต่้างๆกนั ดงัต่อไปน้ี  
 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538, น. 41-42 อา้งถึงใน ชลรัฐ กล่อมประเสริฐ, 2559) ดา้น
ลักษณะประชากร (Demographic) ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได ้ซ่ึงเป็นเกณฑท์ี่นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ในดา้นลกัษณะประชากรเป็นปัจจยั
ส าคญัในการก าหนดตลาดเป้าหมายตวัแปรดา้นลกัษณะประชากรที่ส าคญั มีดงัต่อไปน้ี เพศ, อาย,ุ 
สถานภาพครอบครัว, รายได,้ ระดบัการศึกษาและอาชีพ  

 

ปรมะ สตะเวทิน (2546, น.105 อา้งถึงใน อุดมพร ทบัทิมกลาง, 2557) ประชากรศาสตร์
หรือปัจจยัส่วนบุคคล เป็นปัจจยัที่ส าคญัในการศึกษาเก่ียวกบัมนุษยเ์พราะเป็นขอ้มูลที่มีความจ าเพาะ
และแตกต่างกนั ซ่ึงการศึกษาในเร่ืองน้ีจะช่วยให้เขา้ใจเก่ียวกับลกัษณะของแต่ละบุคคลที่มีความ
แตกต่างกนัไป เพื่อน ามาใชก้  าหนดกลยทุธ์และนโยบายทางธุรกิจให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะทางดา้น
ประชากรศาสตร์ คนที่มีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนัดว้ย โดย
วิเคราะห์จากปัจจยั ดังน้ี เพศ, อายุ, การศึกษา, สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ และโอกาสทาง
เศรษฐกิจหรือรายได้
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วชิรวัชร งามละม่อม (2558 อ้างถึงใน สุณิสา ตรงจิตร์, 2559) ลักษณะทางด้าน
ประชากรศาสตร์ ถือเป็นความหลากหลายและแตกต่างเก่ียวกับบุคคลเช่น เพศ อายุ สถานภาพ 
ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย ความอาวุโสในการทางาน เป็นตน้ โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของ
แต่ละบุคคลจากอดีตจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงความแตกต่างและหลากหลายของบุคคลน้ี สามารถบ่งช้ี
ลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกต่างกนั การตดัสินใจที่แตกต่างกันที่มีสาเหตุมาจากความ
แตกต่างทางดา้นประชากรหรือความเป็นมาของบุคคล 

1) อายุ (Age) หมายถึง อายุของกลุ่มของผูบ้ริโภคซ่ึงมีความสัมพนัธ์ต่อการ
บริโภคสินคา้หรือ ใชบ้ริการที่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่มีอายแุตกต่างกนั 
นกัการตลาดจึงใช ้ประโยชน์จากดา้นอายเุพือ่เป็นตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั  

 2) เพศ (Sex) หมายถึง ตวัแปรทางที่เป็นส่วนในการแบ่งส่วนการตลาดเช่นกนั 
ดงันั้นนกัการตลาดจึงตอ้งศึกษาตวัแปรน้ีอยา่งรอบครอบ เพราะวา่ในยคุปัจจุบนันั้นตวัแปรทางดา้น
เพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของการบริโภคต่างไปจากเม่ือก่อน  

3) รายได ้การศึกษาและอาชีพ (Income, Education and Occupation) หมายถึง 
ตวัแปรที่ส าคญัต่อการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปแลว้นกัการตลาดจะสนใจกลุ่มผูบ้ริโภคที่มี
รายไดสู้ง แต่อยา่งไรก็ตามครอบครัวที่มีรายไดต้  ่าเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ ปัญหาส าคญัของการแบ่ง
ส่วนการตลาดโดยยดึถือเกณฑร์ายไดเ้พียงอยา่งเดียวก็คือ รายไดจ้ะเป็นตวัช้ีวดัความสามารถของ
ผูบ้ริโภค ในการซ้ือสินคา้หรือไม่มีความสามารถในการซ้ือสินคา้ ในขณะเดียวกนัการเลือกซ้ือสินคา้ 
แทท้ี่จริง แล้วอาจใช้เกณฑ์ รูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ เป็นตวัก าหนด
เป้าหมายได้เช่นกัน แม้รายได้เป็นตวัแปรที่นิยมใช้แต่นักการตลาดส่วนใหญ่จะเช่ือมโยงเกณฑ์
รายได้รวมกับตวั แปรด้านประชากรศาสตร์หรืออ่ืนๆ เพื่อให้สามารถก าหนดตลาดเป้าหมายให้
ชดัเจนมากยิง่ขึ้น  

 

จากแนวคิดเก่ียวกบัตวัแปรของลกัษณะประชากรศาสตร์ ผูศ้ึกษาสนใจที่จะศึกษาลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ด้าน เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา, อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
เน่ืองจากเป็นตัวแปรที่ส าคัญ ซ่ึงจะท าให้ผูป้ระกอบการสามารถน าไปใช้ในการก าหนดตลาด
เป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ  

 
2.2.1 ความหมายของการตัดสินใจ  
 
วิทวสั รุ่งเรืองผล (2558) กล่าวว่า การตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการที่

เปรียบเสมือนกล่องด า (Black box) ที่ยากต่อการเขา้ใจ และแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล ดงันั้นการท า
ความเขา้ใจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ในแต่ละขั้นตอนนั้นจะสามารถ
ก าหนดแผนการตลาดที่เหมาะสมต่อไปได ้

 
อรชร มณีสงฆ์ (2554) ไดก้ล่าวว่า การตดัสินใจซ้ือเป็นขั้นตอนหน่ึงในการตดัสินใจของ

ผูบ้ริโภค ตั้ งแต่ผูบ้ริโภครับรู้ถึงความต้องการของตนเอง ดังนั้ นจึงมีการแสวงหาข้อมูล เพื่อ
เปรียบเทียบ ประเมินทางเลือกต่าง ๆ  

 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) กล่าวว่า การตดัสินใจซ้ือ คือ ขั้นตอนในการพิจารณาเลือกซ้ือ

ของผูบ้ริโภค เพือ่ใหเ้หมาะสมตรงกบัความตอ้งการของตวัเอง 
 

Schiffman and Kanuk (1994) กล่าวถึง การตดัสินใจ (Decision)ไวว้่า การตดัสินใจนั้น
หมายถึง การเลือกจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจาก 2 ทางเลือกขึ้นไป เม่ือพบวา่มีทางเลือกในการตดัสินใจ
จะท าใหบุ้คคลจะตอ้งท าการเปรียบเทียบและน าไปสู่สถานการณ์ที่ตอ้งตดัสินใจตามมา  

 
Walters (1987) อธิบายว่าการตดัสินใจ (Decision) หมายถึง การเลือกส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดย

เลือกจาก ทางเลือกที่มีอยูห่ลายทางเลือก ซ่ึง Schiffman and Kanuk (2004) อธิบายว่ากระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค คือ กระบวนการในการเลือกซ้ือสินคา้จากทางเลือกที่มีตั้งแต่สองทางเลือก
ขึ้นไป โดยผูบ้ริโภคจะพจิารณาในส่วนที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจ ทั้งดา้นจิตใจ (ความรู้สึก
นึกคิด) และพฤติกรรมทางดา้นกายภาพ การซ้ือเป็นกิจกรรมทั้ง ทางดา้นจิตใจและดา้นกายภาพ ซ่ึง
เกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาหน่ึง ทั้งสองกิจกรรมน้ีท าใหเ้กิดการซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคล
อ่ืน  
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ธนพร แตงขาว (2541) กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกบนทางเลือกที่
ประกอบด้วย ทางเลือกหลายทาง ตอ้งใช้เหตุผลในการพิจารณา ซ่ึงมีเป้าหมายที่ชัดเจนว่าการ
ตดัสินใจนั้นท าเพือ่ส่ิงใด  

โกวิทย ์กงัสนันท ์(2549) กล่าวว่า การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการที่ผูต้ดัสินใจตอ้ง
เลือกตวัเลือกที่ดีที่สุดจากตวัเลือกที่มีอยู ่ โดยเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียของแต่ละตวัเลือก ก่อนที่จะ
ตดัสินใจเพือ่ใหบ้รรลุ วตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการ 

 

จึงสรุปว่า การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคโดยตรง ในการ
ตดัสินใจเลือกในส่ิงที่คิดว่าเหมาะสมตรงกับความตอ้งการของตวัเอง ทั้งน้ีจะใช้การวิเคราะห์ถึง
โอกาสและประเมินผลที่จะเกิดขึ้นก่อนการตดัสินใจเลือกซ้ือส่ิงนั้น 
 

2.2.2 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค  
 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) ไดอ้ธิบายวา่ ผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกนั ทั้งในดา้นลกัษณะทาง
กายภาพและสภาพแวดลอ้ม ที่ส่งผลให้การตดัสินใจซ้ือจึงแตกต่างกนัออกไป 1) ปัจจยัภายใน เป็น
ปัจจยัที่เกิดขึ้นจากตวับุคคล ในดา้นความคิดและการแสดงออก 1.1) ความจ าเป็น 1.2) แรงจูงใจ 1.3) 
บุคลิกภาพ 1.4) ทศันคติ 1.5) การรับรู้ 1.6) การเรียนรู้ ส่วน 2) ปัจจยัภายนอก หมายถึง ปัจจยัที่เกิด
จากส่ิงแวดลอ้มรอบตวับุคคล ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อความคิดและการแสดงออก 

 

Kotler (2017) ได้กล่าวไวว้่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อประกอบไปด้วย 5 
ขั้นตอน ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ 
และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ จะเห็นไดว้า่ กระบวนการซ้ือ เร่ิมตน้ก่อนการซ้ือจริงและมีผลกระทบ
หลังการซ้ือ นักการตลาดจึงควรเน้นไปที่กระบวนการตดัสินใจซ้ือทั้งหมดไม่ใช่แค่ขั้นตอน การ
ตดัสินใจซ้ือเท่านั้น จึงจ าเป็นตอ้งพจิารณาถึงปัจจยัต่างๆ ขา้งตน้ เพือ่ใหท้ราบถึงการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑด์งักล่าวอยา่งแทจ้ริง 
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2.3 แนวคดิทางโลจสิติกส์ 
 

2.3.1 ความหมายของโลจิสติกส์ 
 
กมลชนก  สุทธิวาทพุฒิ และคณะ (2547) ไดใ้ห้ความหมายของโลจิสติกส์ว่า เป็นการจดั

ล าเลียงสินคา้เพื่อให้เกิดตน้ทุนโดยรวมในการกระจายสินคา้ต ่าที่สุด เก่ียวขอ้งตั้งแต่กระบวนการ
จดัหาวตัถุดิบไปส้ินสุด ณ จุดที่มีการบริโภค  

 

ไชยยศ ไชยมัน่คง และมยขุพนัธุ ์ไชยมัน่คง (2550) ไดใ้หค้วามหมาย โลจิสติกส์ หมายถึง 
กระบวนการวางแผน การลงมือท า และการควบคุมที่มีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
ประหยดัต้นทุน รวมไปถึงการกระจายสินค้า การขนส่ง คลังสินค้า การส่งมอบสินค้า ทั้ งน้ี  
จุดมุ่งหมายสูงสุดคือ เพือ่ตอบสนองใหลู้กคา้พอใจสูงสุด และมีตน้ทุนต ่าสุด 

 

กระทรวงอุตสาหกรรม กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ ส านักโลจิสติกส์ 
(2559,น.1) ได้กล่าวว่า โลจิสติกส์ คือ กระบวนการวางแผนการด าเนินงานการควบคุม การ
เคล่ือนยา้ยทั้งไปและกลบั การเก็บรักษาสินคา้ บริการ และขอ้มูลที่เก่ียวขอ้ง อยา่งมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล ตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ของการผลิตไปสู่จุดสุดทา้ยของการบริโภค เพือ่ตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

 
2.3.2 กิจกรรมทางด้านโลจิสติกส์ 
 
กิจกรรมด้านโลจิสติกส์นับว่าเป็นกิจกรรมสนับสนุนการด าเนินงานภายในองค์กรซ่ึง

เช่ือมโยงทุกหน่วยงานภายในและภายนอกองคก์ร ทั้งดา้นอุปสงคแ์ละอุปทาน โดยกิจกรรมดา้นโลจิ
สติกส์สามารถจ าแนกได ้9 กิจกรรม (ส านักโลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่
กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559, น.2) ดงัน้ี  

 1) การให้บริการแก่ลูกคา้ (Customer Service) กิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อบริการ 
และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในรูปแบบต่างๆ เป็นผลมาจากการประสานงานการใช้
ทรัพยากรของแต่ละกิจกรรม เพื่อตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ตามหลกั 7R’s โดยที่ลูกคา้ไดรั้บ
สินคา้บริการที่ถูกตอ้ง (Right Product) จ  านวนสินคา้ที่ถูกตอ้ง (Right Quantity) สภาพสินคา้ถูกตอ้ง 
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ไม่ช ารุดเสียหาย (Right Condition) ลูกคา้ถูกตอ้ง (Right Customer) ส่งสินคา้สถานที่ถูกตอ้ง (Right 
Plance) เวลาถูกตอ้ง (Right Time) ตน้ทุนที่ถูกตอ้ง (Right Cost) 

 2) การจดัซ้ือ (Purchasing) เป็นกิจกรรมการจดัหาแหล่งวตัถุดิบเพื่อจดัซ้ือรวมไป
ถึงการบริหารโซ่อุปทาน ตั้งแต่การคดัเลือกผูข้าย การเจรจาต่อรองราคา หรือเล่ือนไขปริมาณในการ
สั่งซ้ือ และการประเมินคุณภาพของผูข้ายวตัถุดิบ เพื่อให้ไดค้วามมัน่ใจว่าองคก์รไดรั้บสินคา้หรือ
วตัถุดิบที่มีคุณภาพตรงความตอ้งการ 

 3) การส่ือสารดา้นโลจิสติกส์และกระบวนการสั่งซ้ือ (Logistics Communication 
and Order Processing) เป็นการเช่ือมต่อระหวา่งองคก์รกบัลูกคา้ ตั้งแต่กระบวนการจดัการค าสั่งซ้ือ 
การรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ รายละเอียดเก่ียวกบัลูกคา้ และการตรวจสอบ
ยอดสินคา้คงคลงั เพื่อหลีกเล่ียงความผิดพลาดให้ไดม้ากที่สุด และมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของ
ลูกคา้ 

 4) การขนส่ง (Transportation) กิจกรรมที่เคล่ือนยา้ยตวัสินคา้จากจุดก าเนิดไปยงัจุด
ที่มีการบริโภคใหมี้ประสิทธิภาพมากที่สุด โดยจะตอ้งจดัส่งสินคา้ถูกตอ้งครบตามจ านวนในสภาพที่
สมบูรณ์และตรงเวลาที่ก  าหนด 

 5) การเลือกสถานที่ตั้งของโรงงานและคลงัสินคา้ (Site Selection, Warehousing 
and Storage) การเลือกท าเลที่ตั้งของโรงงานหรือคลงัสินคา้ เป็นการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ที่จะส่งผล
กระทบตั้งแต่ตน้ทุนค่าขนส่ง ระดบัการให้บริการลูกคา้และความรวดเร็วในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้  

 6) การคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ (Demand Forecasting) การคาดการณ์
ความตอ้งการของลูกคา้มีความหลากหลาย การคาดการณ์ดา้นการตลาดที่อาศยัขอ้มูลการส่งเสริม
การขาย ราคา คู่แข่งและปัจจยัอ่ืนๆ ช่วยในการพยากรณ์ การคาดการณ์ ดา้นการผลิตจะอาศยัขอ้มูล
ด้านยอดขายการตลาดและระดับของสินคา้คงคลัง ซ่ึงด้านโลจิสติกส์ก็มีส่วนเก่ียวขอ้งกับการ
พยากรณ์ดว้ยโดยเป็นการค านวณหาจ านวนวตัถุดิบที่ต้องสั่งซ้ือจากผูจ้  าหน่าย จ  านวนสินคา้ที่ผลิต
เสร็จแลว้และตอ้งท าการจดัส่ง เพือ่ที่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งเพยีงพอ 

 7) การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management) เป็นงานที่เก่ียวกบัการจดัการ
สินคา้คงคลงัดว้ยการรักษาระดบัสินคา้ไวใ้ห้พอเพียงกบัความตอ้งการของลูกคา้ รวมถึงการจดัการ
ตน้ทุนการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั  

 8) การจัดการเคร่ืองมือขนยา้ยและการบรรจุหีบห่อ (Material Handling and 
Packaging) เป็นงานเก่ียวกบัการคดัเลือกเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ในการท างาน การรับสินคา้ที่สั่งซ้ือ
รวมถึงการวางนโยบายในการซ้ือเคร่ืองจกัรใหม่ทดแทนเคร่ืองจกัรเก่า ส่วนการบรรจุหีบห่อจะเป็น
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ทั้งการโฆษณาตามหลกัการตลาดหรือการป้องกันหรือห่อหุ้มตวัสินคา้ก็ได ้รวมถึงการเก็บรักษา
สินคา้ตามหลกัการดา้นโลจิสติกส์ 

 9) โลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse Logistics) เป็นโลจิสติกส์ที่เก่ียวขอ้งกบัการก าจดั
ของเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิต การกระจายสินค้า หรือการบรรจุหีบห่อ ซ่ึงรูปแบบของ
กระบวนการจะเร่ิมจากการรวบรวม จดัเก็บ และขนส่งของเสียไปยงัจุดที่ท  าลายทิ้ง มีการน ากลบัมา
ใชใ้หม่ การน ากลบัมาผลิตใหม่ และการรับคืนสินคา้จากลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นกรณีของสินคา้ช ารุด
เสียหาย ซ่อมแซม หรือเปล่ียนใหม่ 

 
2.3.3 แนวคดิทางโลจิสติกส์ 

 
นกัวชิาการดา้นการบริหารจดัการโลจิสติกส์ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัโลจิสติกส์ ไวด้งัน้ี  
 
เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ (2562) ได้ให้ค  าจ  ากดัความของหลกัการส่งสินคา้ที่ถูกตอ้ง 7 

ประเภทในงาน Logistics (7 Right, 7R) ดงัน้ี 
1) Right Product - สินคา้ถูกตอ้ง ส่งผลิตภณัฑถู์กตอ้งมีคุณภาพหรือขอ้ก าหนด 

คุณสมบตัิ (Specifications) ตามความตอ้งการของลูกคา้ 
2)   Right Quantity - จ  านวนถูกตอ้ง ส่งสินคา้ในจ านวนที่ถูกตอ้ง ปริมาณตรง

ตามความตอ้งการไม่ขาดไม่เกิน ควรมีการประสานงานกบัคลงัสินคา้ 
3)   Right Quality - สภาพถูกตอ้ง ส่งสินคา้ในสภาพที่ดีไม่แตกหกัเสียหาย 
4)   Right Customer - ลูกคา้ถูกตอ้ง ส่งสินคา้ใหถู้กตวัผูรั้บสินคา้ ใหบ้ริการดว้ย

ศกัยภาพที่สามารถตอบสนองไดต้รงตามความตอ้งการหรือเกินความคาดหวงั ก่อให้เกิดความพึง
พอใจจากการส่งสินคา้เช่น มีการรับประกนัสินคา้ มีการบริการหลงัการขาย หรือมีอุปกรณ์ให้ใช้
ทดแทนขณะซ่อม 

5) Right Place - สถานที่ถูกตอ้ง ส่งสินคา้ให้ถูกที่ถูกที่ตั้ง ส่งสินคา้ไดต้รงตาม
สถานที่ที่ตอ้งการ ตอ้งระบุสถานที่ในการจดัส่ง มีการแนบแผนที่ ช่ือและเบอร์โทรศพัทผ์ูติ้ดต่ออยา่ง
ชดัเจน เพือ่ใหไ้ดรั้บสินคา้ที่ถูกตอ้งในสถานที่ที่ถูกตอ้ง 

6) Right Time - เวลาถูกตอ้ง ส่งสินคา้ทนัเวลาตรงตามเวลาที่ก  าหนดนัด ตอ้ง
ระบุเวลาในการจดัส่งที่แน่นอน (Lead Time) ไม่เร็วไปหรือชา้ไป การก าหนดเวลาในการส่งสินคา้
ให้ได้ในเวลาที่ตอ้งการ มีความส าคญัในกิจกรรมของลูกคา้ หากมีการส่งสินคา้ช้ากว่าก าหนดที่
ตอ้งการอาจส่งผลท าใหโ้ครงการ กระบวนการผลิตหยดุชะงกั 
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7) Right Cost - ตน้ทุนที่ถูกตอ้ง ไม่เยอะจนเกินไปซ่ึงมีผลกระทบต่อตน้ทุนการ
ด าเนินงานขององคก์รดว้ย 

 

ธนวิทย ์ฟองสมุทร์ (2558) ได้สรุปการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์สู่การวางแผน
การเงนิส่วนบุคคล ในแต่ละดา้น ดงัน้ี  

1) Right Product หรือ การเลือกผลิตภณัฑ์การลงทุนที่ถูกตอ้ง หมายความว่า 
การที่เราจะตดัสินใจเลือกหรือวางแผนที่จะลงทุนด้วยทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง ควรที่จะเลือก
รูปแบบการลงทุน  หรือผลิตภณัฑท์างดา้นการลงทุนใหเ้หมาะสมกบัตนเองมากที่สุด  ซ่ึงผลิตภณัฑ์
ที่เก่ียวขอ้งกับการลงทุนนั้นมีมากมาย อาทิเช่น การลงทุนในหุ้น การลงทุนในตราสารหน้ี (เช่น 
พันธบัตร หุ้นกู้ ฯลฯ) การลงทุนในกองทุนรวมต่างๆ การลงทุนในทองค า การลงทุนใน
อสงัหาริมทรัพย ์การลงทุนในที่ดิน เป็นตน้ ซ่ึงการลงทุนต่างๆแต่ละประเภทนั้นก็มีความเส่ียงหรือมี
ระดบัความเส่ียงที่แตกต่างกนั มีทั้งความเส่ียงสูง ความเส่ียงปานกลาง และความเส่ียงต ่า ดงันั้น ผู ้
ลงทุนควรเลือกลงทุนให้เหมาะสมกับตนเอง เช่น หากสนใจลงทุนในหุ้นเพราะเห็นว่าให้
ผลตอบแทนดี แต่ยงัไม่มีความรู้ความเช่ียวชาญมากพอ ก็ไม่ควรลงทุนในหุ้นโดยตรง อาจจะไป
เลือกใชผ้ลิตภณัฑก์ารลงทุนในหุ้น  ในรูปแบบของกองทุนรวม  ซ่ึงกองทุนรวมนั้นก็มีลกัษณะของ
กองทุน รวมหุ้นอยู ่ซ่ึงก็คลา้ยกบัการลงทุนในหุ้น เพียงแต่เราน าเงินลงทุนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ
ทางเป็นผูน้ าเงินไปลงทุนต่ออีกคร้ัง 

2) Right  Quantity  หรือ  ปริมาณการลงทุนที่ถูกตอ้ง หมายความว่า  ปริมาณ
จ านวนเงินลงทุน หรืออาจจะหมายถึง สัดส่วนการลงทุนที่ถูกตอ้งก็เป็นได้แน่นอนในเร่ืองของ
ปริมาณจ านวนเงินลงทุนนั้นผูล้งทุนจะตอ้งพจิารณาใหเ้หมาะสม  มิใช่วา่ตนเองสามารถเก็บเงินออม
ไดส่้วนหน่ึงจากนั้นตดัสินใจน าเงินออมทั้งหมดที่มีอยูน่ั้นไปลงทุนทั้งกอ้นร้อยเปอร์เซ็นต ์ ซ่ึงนบัว่า
มีความเส่ียงเป็นอยา่งมาก เพราะวา่หากลงทุนผดิจงัหวะหรือผดิผลิตภณัฑ ์อาจจะท าใหเ้งินออมกอ้น
นั้นศูนยห์ายไปเลยก็เป็นได ้ส่วนในเร่ืองสัดส่วนการลงทุนที่เหมาะสมนั้น บางทีเราก็อาจจะเรียกวา่ 
การจดัพอร์ตการลงทุน นัน่ก็คือมีการแบ่งสดัส่วนของการลงทุนให้เหมาะสมถูกตอ้งกบัตนเอง เช่น 
หากตนเองเป็นผูท้ี่มีแนวคิดในด้านการลงทุนที่ไม่กลา้เส่ียงนัก  หรือรับความเส่ียงได้ในระดับต ่า  
สดัส่วนการลงทุนก็อาจจะเป็นอยูใ่นรูปแบบของเงินสด/เงินฝาก 30% อยูใ่นตราสารหน้ี 40% และไป
ลงทุนในหุน้ 30% เป็นตน้  

3) Right Condition หรือ สภาพการเงินที่ถูกตอ้ง หมายความว่า ผูล้งทุนจะตอ้ง
พจิารณาสภาพทางการเงิน  หรือพจิารณาสภาพคล่องทางการเงินของตนเองวา่มีความสามารถในการ
ลงทุนมากนอ้ยเพยีงใด หากมีเงินลงทุนอยูใ่นปริมาณเท่าใด ก็ควรเลือกลงทุนให้เหมาะสมกบัสภาพ
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ทางการเงิน หากพิจารณาแลว้ว่าช่วงน้ีสภาพทางการเงินไม่ดีนัก การเงินขาดสภาพคล่อง หรือเงิน
ออมฉุกเฉินลดน้อยลง อาจตอ้งชะลอการลงทุนไวก่้อน เม่ือสภาพทางการเงินกลบัมาพร้อมลงทุน
เม่ือไร ค่อยลงทุนต่อ  

4) Right Customer หรือ การเลือกผูรั้บผลประโยชน์จากการลงทุนที่ถูกตอ้ง ค  า
วา่ "Customer" ในภาษาองักฤษ หรือ "ลูกคา้" ในภาษาไทย ในบริบทน้ี ผูเ้ขียนเช่ือมโยงถึงบุคคลที่จะ
ไดรั้บผลประโยชน์จากการลงทุนของผูล้งทุน หมายความว่า ในอนาคต ผูล้งทุนไม่สามารถน าเงิน
ลงทุนติดตวัไปไดต้ลอดชีวติ เม่ือเสียชีวติ เงินลงทุนหรือสินทรัพยท์ี่เกิดจากการลงทุนจะถูกส่งมอบ
เป็นมรดกใหแ้ก่ลูกหลาน หรือผูท้ี่ผูล้งทุนมอบหมายไวใ้ห ้ยกตวัอยา่งเช่น การวางแผนการลงทุนใน
ประกนัชีวติ ซ่ึงจะตอ้งมีการระบุผูไ้ดรั้บผลประโยชน์เอาไว ้เป็นตน้  

5)  Right  Place หรือ การเลือกลงทุนในแหล่งที่ ถูกต้องละเหมาะสม มี
ความส าคญั เพราะมีแหล่งลงทุนหลากหลาย ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของการลงทุนในหุน้ คือ การเลือก
ลงทุนหุ้นในแหล่งที่ถูกตอ้ง เลือกหุ้นที่ดี มิใช่ซ้ือแพงขายถูก หรือมิใช่หุ้นป่ัน หากจะลงทุนใน
อสงัหาริมทรัพย ์หรือที่ดิน ก็จะตอ้งมีความรู้ในเร่ืองของการมองหาท าเล การมองถึงอนาคต เลือกใน
แหล่งที่สามารถสร้างผลก าไรได ้มิใช่เลือกลงทุน เพราะว่าเช่ือผูอ่ื้นหรือเพราะว่าความชอบส่วนตวั 
และหากจะเลือกลงทุนในกองทุนรวมต่างๆ ก็จะตอ้งรู้จกัพจิารณาขอ้มูลและเลือกแหล่งกองทุนรวม
ใหถู้กตอ้ง  ซ่ึงมีกองทุนรวมมากมายจากหลากหลายบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน (บลจ.) เป็นตน้ 

6) Right Time หรือ ลงทุนในช่วงเวลาที่ถูกต้อง ช่วงเวลาในที่น้ีหมายถึง 
ช่วงเวลาของเศรษฐกิจ  ช่วงเวลาที่เหมาะสม  หรือสถานการณ์ต่างๆที่เหมาะสมต่อการลงทุน เช่น 
การลงทุนในหุน้ หลายคนมกัจะลงทุนในช่วงเวลาที่ผิด ตวัอยา่งเช่น หากลงทุนในช่วงที่เศรษฐกิจดี 
ราคาหุ้นน่าจะขึ้ นได้เร็ว แต่ในความเป็นจริง หากเลือกลงทุนในช่วงวิกฤตที่ราคาหุ้นตก นั่น
หมายความว่าเราซ้ือหุ้นในราคาถูก เม่ือผ่านพ้นวิกฤต ราคาหุ้นอาจกลับมาสูงขึ้ น หรือให้
ผลตอบแทน 2-3 เท่าเลยก็วา่ได ้และ  

7) Right Cost หรือ ตน้ทุนในการลงทุนที่ถูกตอ้ง หมายความว่า ก่อนที่เราจะ
ตดัสินใจลงทุน เราจะตอ้งมีตน้ทุนส่วนหน่ึงที่จะน ามาลงทุน เช่น จากเงินออมที่ไดส้ะสมเอาไว ้หาก
ใครที่คิดจะลงทุนโดยที่ยงัไม่มีเงินออมเลย นั่นก็มีความเส่ียงเพราะอาจท าให้คุณพลาดเสียท่า หรือ
อาจท าให้เงินออมที่สะสมมานั้นกลายเป็นศูนย ์หรือบางคนคิดจะกูเ้งินเพื่อมาลงทุน อนัน้ีก็จะตอ้ง
พิจารณาให้ดี หากเป็นการกูเ้งินมาการลงทุนท าธุรกิจ หรือลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์สามารถท าได ้
แต่การกูเ้งินมาลงทุนในหุน้ อาจไม่เหมาะสมและมีความเส่ียงสูง หรือเป็นการลงทุนที่ผดิพลาด  
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(USAID | DELIVER PROJECT, 2009, p. 3) แสดงให้เห็นถึงวตัถุประสงค์ของระบบ 
โลจิสติกส์ อยา่งชดัเจน นั่นคือ ระบบโลจิสติกส์จะตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการและความพึง
พอใจของลูกคา้เป็นหลกั ซ่ึงในการตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้ไดน้ั้น 
ระบบโลจิสติกส์มีแนวคิดหน่ึงที่น ามาตอบสนองในจุดน้ีได ้นั่นคือ แนวคิด 7R ได้แก่  1) Right 
Product สินคา้ถูกตอ้ง ไดสิ้นคา้ตามที่ตอ้งการ 2) Right Quantity จ  านวนสินคา้ที่ถูกตอ้ง 3) Right 
Condition สภาพสินคา้ถูกตอ้ง ไม่ช ารุดเสียหาย 4) Right Customer ส่งสินคา้ถูกลูกคา้ 5) Right Place 
ส่งสินคา้ถูกสถานที่ 6) Right Time ส่งสินคา้ในเวลาที่ถูกตอ้ง ตรงเวลาและทนัเวลา และ 7) Right 
Cost บริหารตน้ทุนที่ถูกตอ้งเหมาะสม 

 
Sudalaimuthu and Anthony Raj (2009, p. 11) กระบวนการตอบสนองความตอ้งการลูกคา้

เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของหลักการ “7R” และสามารถเช่ือมโยงและประยุกต์ใช้กับการวาง
แผนการลงทุนส่วนบุคคลได้ดงัน้ี 1) Right Product เช่ือมโยงกับการเลือกผลิตภณัฑก์ารลงทุนที่
ถูกตอ้ง 2) Right Quantity เช่ือมโยงกบัการก าหนดปริมาณการลงทุนที่ถูกตอ้ง 3) Right  Condition  
เช่ือมโยงกบัสภาพการเงินที่ถูกตอ้งส าหรับการลงทุน 4) Right  Customer  เช่ือมโยงกบัผูท้ี่จะได้รับ
ผลประโยชน์จากการลงทุนที่ถูกตอ้ง 5) Right  Place  เช่ือมโยงกบัการเลือกลงทุนในแหล่งที่ถูกตอ้ง 
6) Right Time เช่ือมโยงกบัการลงทุนในช่วงเวลาที่ถูกตอ้ง และ 7) Right Cost เช่ือมโยงกบัตน้ทุนใน
การลงทุนที่ถูกตอ้ง  

 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
พรศกัด์ิ เสมอภาค (2553) ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผูป้ระกอบการในการเลือกใชบ้ริการบริษทั 

ตวัแทนขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นการบริการที่มีอิทธิพลในการ
เลือกใชบ้ริการบริษทัตวัแทนขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศอยู่ในระดบัมาก โดยผูป้ระกอบการให้ 
ความส าคญัมากที่สุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความเอาใจใส่ของบริษทัในการให้บริการขนส่งสินคา้ 
รองลงมาคือ ความรวดเร็วดา้นระยะเวลาในการขนส่งสินคา้ของบริษทัและความเตม็ใจในการให้ค  า 
ปรึกษาหรือความช่วยเหลือต่างๆตามล าดับ ส่วนขอ้ที่ผูป้ระกอบการให้ความส าคญัน้อยที่สุดคือ 
ความเอาใจใส่การบริการหลังการขายของบริษทั ปัจจยัดา้นการจดัการที่มีอิทธิพลในการเลือกใช้
บริการบริษทัตวัแทนขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้พบว่า 
ผูป้ระกอบการให้ความส าคญัมากที่สุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความตรงต่อเวลาในการขนส่งสินคา้ 
รองลงมาคือ ความแน่นอนและความปลอดภยัในการขนส่งและประสิทธิภาพและความรวดเร็วใน
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การออกและจดัส่งเอกสารตามล าดบั ส่วนขอ้ที่ผูป้ระกอบการให้ความส าคญัน้อยที่สุดคือ จ  านวน
บุคลากรในฝ่ายต่างๆเพยีงต่อการใหบ้ริการ  

 
พรรธิภา จ ารัส (2553) ศึกษาปัจจยัการตดัสินใจเลือกผูรั้บจดัการขนส่ง พบว่าระดบัการ

ตดัสินใจเลือกผูรั้บจดัการขนส่งดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการกบัดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และ
ด้านการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาดระดับปานกลาง กลุ่มตัวอย่างที่มีประเภท ของการ
ประกอบธุรกิจที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกผูรั้บ จดัการขนส่งในภาพรวมไม่แตกต่างกนั และ
กลุ่มตวัอยา่งที่ประเทศที่ส่งออกสินคา้ และปริมาณการส่งออกของบริษทัแตกต่างกนั มีการ ตดัสินใจ
เลือกผูรั้บจดัการขนส่งในภาพรวมแตกต่างกนั  

ผ่องพรรณ ตนัลืม (2556) ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจของผูส่้งออกเซรามิกในจงัหวดั
ล าปาง ในการเลือกตวัแทนขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศทางทะเล พบวา่ รูปแบบของธุรกิจส่วนใหญ่ 
คือ บริษทัจ ากัด กลุ่มผลิตภณัฑ์ที่มีการส่งออกมากที่สุด คือกลุ่มเคร่ืองใช้บนโต๊ะอาหาร โดยใช้
เส้นทางการขนส่งทางทะเล เส้นทางไทย-ยุโรปเป็นหลัก ค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินคา้ระหว่าง
ประเทศทางทะเลต่อปีอยูท่ี่ประมาณ 100,000 - 500,000 บาท ปัจจยัที่มีผลมากที่สุดคือปัจจัยด้าน
กระบวนการ 

 

สพล จนัทร์ไพศาลสิน (2558) ได้ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้
บริการ ของธุรกิจขนส่งสินคา้ทางถนน ผลการศึกษา พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจ
บริการดา้น ส่ิงที่ปรากฏต่อสายตาลูกคา้เท่านั้นที่ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการธุรกิจ
ขนส่งสินคา้ทาง ถนนในดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทัไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการ
ธุรกิจขนส่งสินคา้ทางถนน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

 

ฐานันดร์ กณัฑะษา (2559) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาบริการการขนส่งของบริษทัสาย
การเดินเรือบรรทุกตูสิ้นคา้แบบประจ าเสน้ทาง พบวา่ ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สาย
การเดินเรือ คือ ปัจจยัทางด้านคุณภาพ ดังนั้น สายการเดินเรือควรน ามาพิจารณาเพื่อพฒันาการ
ใหบ้ริการเป็นอนัดบัแรก และควรพฒันาดา้นพนกังาน ดา้นสินคา้และบริการดา้นกระบวนการ ดา้น
ราคา ด้านช่องทางการให้บริการ และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ ส าหรับแนวทางการ
พฒันาดา้นคุณภาพนั้นสายเรือจะตอ้งมุ่งเน้นการป้องกนัความเสียหายของสินคา้สอดประสานกับ
การมีหน่วยงานที่คอยดูแลโดยเฉพาะ เม่ือเกิดเหตุ สินคา้เสียหายตอ้งมีการแจง้เหตุผลของความ
เสียหายให้ทราบโดยเร็ว เพื่อเป็นการบริการ ที่ตอบสนองความตอ้งการในสถานการณ์ปัจจุบนัให้
ไดม้ากที่สุด 
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เบญจวรรณ จู๋แหลมฟ้า (2559) ไดศึ้กษาประสิทธิภาพการให้บริการขนส่งโดยรถบรรทุก
ใน ภาคกลางของบริษทัเบญจวรรณแอนด์บวรขนส่ง จ  ากดั ผลการศึกษาพบว่า 1.) ส่วนผสมของ
การตลาด ของผูใ้ช้บริการที่มีผลต่อการให้บริการบริษทัเบญจวรรณแอนด์บวรขนส่ง จ  ากัด มี
ความสัมพนัธ์ในด้านราคา,ด้านบริการ,ด้านลักษณะทางกายภาพ,ด้านบุคคลหรือพนักงาน มี
ความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกใช้บริการอยู่ในระดับมาก 2.) ด้านการสอบถามเก่ียวกับการ
ตดัสินใจในการซ้ือที่มีผลต่อการใหบ้ริการบริษทัเบญจวรรณแอนดบ์วรขนส่ง จ  ากดั มีความสมัพนัธ์
กับการตดัสินใจเลือกใช้บริการอยู่ในระดับมาก และน าผลการวิจยัที่ได้พบไปวิเคราะห์เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กับบริษทั เบญจวรรณแอนด์บวรขนส่ง จ  ากัด เพื่อน าไปสู่การเป็นธุรกิจที่ย ัง่ยนื
ต่อไป 

 

บุษกร งามทรัพยพ์งศ ์(2563) ไดท้  าการศึกษาวิจยั เร่ืองการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่ง
พสัดุ บริษทั แฟลชเอ็กซ์เพรส จ ากัด ของประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ อายุ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่งพสัดุบริษทั แฟลช เอ็กซ์เพรส จ ากดั ไม่แตกต่างกนั 
ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ และปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ดา้นผลิตภณัฑ์และ
บริการ ดา้นกระบวนการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ และดา้นการเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการขนส่งพสัดุบริษทั แฟลช เอ็กซ์เพรส จ ากัด ของประชากรใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 

ฐาปนี แก้วเสน่ห์ใน (2564) ได้ท  าการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตัดสินใจ เลือกใช้บริการขนส่งสินคา้แบบด่วนของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจ
บริการ 7P’s และคุณภาพการบริการมีความสัมพนัธ์ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้
แบบด่วนของผูบ้ริโภค โดยเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบของการวิจยั
เชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) จ  านวน 400 ชุด เป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยท าการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัและความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆ 
ผา่นการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงเสน้ จากผลการศึกษาของ กลุ่มตวัอยา่งพบวา่ ส่วนใหญ่เพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 56.50 ส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปีคิดเป็นร้อยละ 61.80 ส่วน ใหญ่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 64.00 ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน คิด เป็นร้อยละ 
54.30 และส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.00 โดยจากการ 
วิเคราะห์พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
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ขนส่งสินคา้แบบด่วนในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ดา้นปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 7P’s ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑด์า้นราคา ดา้นสถานที่ 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการ มีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้แบบด่วนของผูใ้ชบ้ริการใน
เขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยส าคญัที่ระดบั 0.05 และดา้นปัจจยัคุณภาพการบริการ ไดแ้ก่ ดา้น
ความเช่ือถือไดด้า้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว และดา้นการรู้จกัและเขา้ใจมีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจ เลือกใช้บริการขนส่งสินคา้แบบด่วนของผูใ้ช้บริการ ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมี
นยัส าคญัที่ระดบั 0.05 

 

พนัธกานต ์จรัสวฒันาพรรค และสายพณิ ป้ันทอง (2566) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทช่วยในการนอนหลบัของผูบ้ริโภคในสังคมออนไลน์ 
ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง การตลาดและปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทช่วย ในการนอนหลบัของผูบ้ริโภคในสังคมออนไลน์ โดยเก็บขอ้มูล
ทางแบบสอบถามจ านวน 400 ตวัอยา่ง จากผูท้ี่เคยซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทช่วยในการนอน
หลบั เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ท  าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา โดยการหาค่าเฉล่ีย
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน โดยการใชส้ถิติ T-test, F-test การ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์โมเมนต ์ผลคูณอย่างง่ายของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 33-37 ปี มี
สถานภาพสมรส มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และมี
รายไดเ้ฉล่ียอยูร่ะหว่าง 20,001-30,000 บาทต่อเดือน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ สถานภาพและรายได ้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทช่วยใน
การนอนหลับของผูบ้ริโภคในสังคมออนไลน์ในส่วนของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทช่วยในการนอนหลบัของผูบ้ริโภคในสังคมออนไลน์ ประกอบดว้ย 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นการส่งเสริมการตลาดและปัจจยั
คุณค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้คุณภาพและ ดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ อยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซ่ึงสามารถอธิบายการพยากรณ์ ความผนัแปรของอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทช่วยในการนอนหลบัของผูบ้ริโภคในสงัคมออนไลน์ไดร้้อยละ 35.10 

 
 
 



   

 

บทที ่3 
 

ระเบียบวธีิการด าเนินการวจิยั 
 

การศึกษาเร่ือง “ ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทัตวัแทนการขนส่ง
สินคา้ทางเรือ ” เป็นการศึกษาเชิงปริมาณใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงสถิติ มีระเบียบวธีิการศึกษา ดงัน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
3.2  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา  
3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ลูกคา้ที่ใช้ในบริการการส่งสินคา้ทางเรือ ช่วงเดือน
ธนัวาคม 2567 – กุมภาพนัธ ์2568 ระยะเวลา 3 เดือน  
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
  

งานวจิยัเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทาง
เรือ ก าหนดตวัแปรอิสระขึ้นมาเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ เพือ่ใชท้ดสอบกบัเคร่ืองมือที่ใชใ้นการ
ท างานวจิยั โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูป้ระกอบการที่เลือกใช้
บริการจากบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ที่เป็นกรณีศึกษา  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมในการใช้บริการของบริษทัตวัแทนการขนส่ง
สินคา้ทางเรือ ที่เป็นกรณีศึกษา   
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการด้าน 7R ของบริษทั
ตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ที่เป็นกรณีศึกษา 

ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 

 การแปลความหมาย 
 ก าหนดเกณฑก์ารประเมินผลเฉล่ียของแบบสอบถามโดยใช่มาตราวดัแบบลิเคอร์ทในส่วน
ที่ 2-4 มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
  5 หมายถึง    เห็นดว้ยในระดบั มากที่สุด  
  4 หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบั มาก 
  3 หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบั ปานกลาง 
  2 หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบั นอ้ย 
  1 หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบั นอ้ยที่สุด  
 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = 
จ ำนวนชัน้

ดคะแนนต ่ำสุ - ดคะแนนสงูสุ
 

    = 
5

15   

    = 0.80 
  
 จากหลักเกณฑ์ดังกล่าวนั้นสามารถแปลความหมายของความคิดเห็นเก่ียวกับการพฒันา
บุคลากรฝ่ายผลิตแบบโมโนซุคุริ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานเป็น 5 ระดบั (บุญชม ศรีสะอาด, 
2545, น. 103)  ดงัน้ี 
  ช่วงคะแนน ความหมาย 
  4.21 – 5.00 อยูใ่นระดบั มากที่สุด 
  3.41 – 4.20 อยูใ่นระดบั มาก 
  2.61 – 3.40 อยูใ่นระดบั ปานกลาง 
  1.81 – 2.60 อยูใ่นระดบั นอ้ย 
  1.00 – 1.80 อยูใ่นระดบั นอ้ยที่สุด 
 
 
 



22  

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามที่จดัท  าขึ้น ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการดงัน้ี 
 3.3.1 จดัท าแบบสอบถาม 
 3.3.2 ด าเนินการแจกแบบสอบถามแบบออนไลน์ (Online Questionnaire) ให้กับกลุ่ม
ตวัอยา่ง  
 3.3.3 ด าเนินการติดตามเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามที่แจกให้กบัผูป้ระกอบการ 
โดยรวบรวมไดจ้  านวน 50 ชุด ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมดที่ท  าการแจกจ่าย 
 3.3.4 น าแบบสอบถามที่มีความครบถว้นสมบูรณ์ไปท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติและ
สรุปผล 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  

 งานวจิยัฉบบัน้ีก าหนดแนวทางการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 3.4.1 การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูศ้ึกษาท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและความ
สมบูรณ์ของค าตอบจากแบบสอบถาม 
 3.4.2 การลงรหสั (Coding) เป็นกระบวนการน าแบบสอบถามที่ไดรั้บการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัตามที่ไดก้  าหนดไว ้
 3.4.3 ประมวลผลขอ้มูล (Processing) เป็นการน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการลงรหัสมาบนัทึกใน
เคร่ืองคอมพวิเตอร์ ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป และท าการค านวณทางสถิติ 
 3.4.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผูป้ระกอบการที่
เลือกใชบ้ริการจากบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ที่เป็นกรณีศึกษา ซ่ึงเป็นแบบสอบถาม
ชนิดเลือกตอบ (Multiple Choices) วิเคราะห์โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) น าเสนอในรูปแบบตารางบรรยาย 
 3.4.5 การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมในการใชบ้ริการของบริษทั
ตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ที่เป็นกรณีศึกษา ด าเนินการโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี 
(Frequency), ร้อยละ (Percentage), ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพือ่น าผลลพัธม์าแปลความหมายและจดัล าดบัความคิดเห็น 
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 3.4.6 การวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น 7R ของบริษทัตวัแทน
การขนส่งสินคา้ทางเรือ ที่เป็นกรณีศึกษา โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงเสน้แบบพหุ (Multiple 
Regression)  
 

3.5 สถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ผูศึ้กษาน าขอ้มูลที่ไดม้าจากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
คอมพวิเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงการวเิคราะห์จะใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 3.5.1 สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ค่าแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) 
 3.5.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
เสน้แบบพหุ (Multiple Regression)  

 
 
 
 
 
 
 



   

 

บทที ่4 
 

ผลการวจิยั 
 

การวจิยัเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทาง
เรือของผูป้ระกอบการ กรณีศึกษาบริษทั ABC  ผูศ้ึกษาใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณส าหรับการศึกษาใน
คร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีวิจยัแบบการส ารวจ (Survey 
Research) แบบเฉพาะเจาะจง (Specific ผา่นการเก็บรวบรวมขอ้มูลทางแบบสอบถามแบบออนไลน์ 
(Online Questionnaire) โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 60 คน 60ชุด เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการ
เก็บขอ้มูล และไดรั้บการตอบกลบัมาทั้งหมดจ านวน 50 ชุด คิดเป็นร้อยละ 83.33 และทั้งหมดเป็น
แบบสอบถามที่สมบูรณ์ จึงน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการทางสถิติและทดสอบ
สมมติฐานของการศึกษาตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั และน าเสนอผลการวิเคราะห์และผลการ
ทดสอบสมมติฐานโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปวิเคราะห์สถิติเชิงบรรยาย ผูศ้ึกษาได้
น าเสนอผลการวจิยัและอภิปรายผลตามล าดบั ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูป้ระกอบการที่เลือกใช้
บริการจากบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ที่เป็นกรณีศึกษา  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมในการใช้บริการของบริษทัตวัแทนการขนส่ง
สินคา้ทางเรือ ที่เป็นกรณีศึกษา    

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการด้าน 7R ของบริษทั
ตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ที่เป็นกรณีศึกษา 

ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 
  
 

 



25 

4.1  แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของผู้ประกอบการทีเ่ลือกใช้บริการ
จากบริษัทตัวแทนการขนส่งสินค้าทางเรือ ทีเ่ป็นกรณศึีกษา  
 
 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 1) เพศ  2) อาย ุ 3) ระดบัการศึกษา  4) ลักษณะ
การด าเนินธุรกิจ  5) ขนาดของกิจการ  6) ประเภทของธุรกิจ  7) ระยะเวลาที่เปิดด าเนินการ โดยการ
วเิคราะห์จ านวนและร้อยละ 
 
ตารางที่ 4.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูป้ระกอบการที่เลือกใชบ้ริการจากบริษทัตวัแทนการ 

      ขนส่งสินคา้ทางเรือ ที่เป็นกรณีศึกษา  
รายการ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ  
 ชาย  22   44.0  
 หญิง  24   48.0  
 LGBTQ+  4   8.0  
2. อาย ุ 
 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี       
 21-41ปี  34   68.0  
 41 – 60 ปี  16   32.0  
 61 ปี ขึ้นไป       
3. ระดบัการศึกษา 
 ประถมศึกษา       
 มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย/เทียบเท่า  2   4.0  
 ปริญญาตรี  44   88.0  
 สูงกวา่ปริญญาตรี  4   8.0  
4. ลกัษณะการด าเนินธุรกิจ 
 บริษทัมหาชน  13   26.0  
 บริษทัจ ากดั  30   60.0  
 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  3   6.0  
 อ่ืนๆ  4   8.0  
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ตารางที่ 4.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูป้ระกอบการที่เลือกใชบ้ริการจากบริษทัตวัแทนการ 
      ขนส่งสินคา้ทางเรือ ที่เป็นกรณีศึกษา (ต่อ) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
5. ขนาดของกิจการ 
 ขนาดเล็ก มีสินทรัพยก์ารลงทุนไม่เกิน 50 ลา้นบาท 30  60.00  
 ขนาดกลาง มีสินทรัพยก์ารลงทุนมากกวา่ 50 ลา้น

บาท แต่ไม่เกิน 200 ลา้นบาท 
 10  20.00  

 ขนาดใหญ ่มีสินทรัพยก์ารลงทุนเกิน 200 ลา้นบาท  10  20.00  
6. ประเภทของธุรกิจ  
 ธุรกิจประเภทเก่ียวกบัอุตสาหกรรมอาหาร (อาหารสด, 

ผลไมแ้ช่แขง็, ขนมขบเคี้ยว, ผลิตภณัฑแ์ปรรูป) 
7  14.00  

 ธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมยานยนต ์(ยานยนต,์ ช้ินส่วน
ยานยนต,์ อะไหล่ดา้นยานยนต)์ 

11  22.00  

 ธุรกิจประเภทอิเล็กทรอนิกส์ (เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า, อุปกรณ์
ไฟฟ้า, ช้ินส่วนหรืออะไหล่เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า) 

8  16.00  

 ธุรกิจประเภทพาณิชยกรรม (ส่ิงทอ, เส้ือผา้, เคร่ืองหนงั, 
เซรามิก, เคร่ืองใชใ้นครัว) 

10  20.00  

 อ่ืนๆ    14  28.00  
7. ระยะเวลาที่เปิดด าเนินการ  
 ต ่ากวา่ 5 ปี   6  12.0  
 5 ปี – 10 ปี   18  36.0  
 11 – 15 ปี   10  20.0  
 16 – 20 ปี   4  8.0  
 มากกวา่ 20 ปี   12  24.0  

          
จากตารางที่ 4.1 ผลการศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของผูป้ระกอบการที่เลือกใช้

บริการ จากบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ที่เป็นกรณีศึกษา  พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 อายขุองผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูท่ี่ระหว่าง 21-41 ปี 
จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
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เป็นระดบัปริญญาตรี จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 88.00 ลกัษณะการด าเนินธุรกิจส่วนใหญ่เป็น
บริษัทจ ากัด จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 ขนาดของกิจการส่วนใหญ่เป็นขนาดเล็ก มี
สินทรัพยก์ารลงทุนไม่เกิน 50 ลา้นบาท จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00  ประเภทธุรกิจส่วน
ใหญ่ เป็นลกัษณะอ่ืนๆ เช่น ขนส่ง เคร่ืองมือแพทย ์ท่องเที่ยว ผูผ้ลิตไฟฟ้า ยา อาหาร สถาบนัการเงิน 
ฯลฯ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 
  

4.2  แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมในการใช้บริการของบริษัทตัวแทนการขนส่งสินค้า
ทางเรือ ทีเ่ป็นกรณศึีกษา      

 
พฤติกรรมในการใช้บ ริการของบริษัทตัวแทนการขนส่งสินค้าทาง เ รือ  ที่ เ ป็น

กรณีศึกษา จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ทางเรือจากบริษทัที่เป็น
กรณีศึกษา  2) ความถ่ีในการใช้บริการ 3) ประเภทของงานที่มาใช้บริการ 4) ผูมี้อิทธิพลในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ โดยการวเิคราะห์ ค่าเฉล่ีย (x̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 
ตารางที่ 4.2 พฤติกรรมในการใชบ้ริการของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ที่เป็นกรณีศึกษา 
 รายการ     จ  านวน ร้อยละ 
1. เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ทางเรือจากบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา 
 สะดวกรวดเร็ว  17  34.0 
 ประหยดัค่าใชจ่้าย  17  34.0 
 ก าหนดระยะเวลาส่งแน่นอน  4  8.0 
 มีระบบการประกนัส่ิงของหรือสินคา้  7  14.0 
 ไม่เกิดความเสียหากบัส่ิงของหรือสินคา้ที่จดัส่งมา  3  6.0 
 ยงัไม่เคยใชบ้ริการ  2  4.0 
2. ความถ่ีในการใชบ้ริการ     
 นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/เดือน  13  26.0 
 1 - 2 คร้ัง/เดือน  14  28.0 
 3 - 4 คร้ัง/เดือน  11  22.0 
 มากกวา่ 4 คร้ัง/เดือน  8  16.0 
 ไม่แน่นอน  4  8.0 

 



28 

ตารางที่ 4.2 พฤติกรรมในการใชบ้ริการของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ที่เป็น
กรณีศึกษา (ต่อ) 

 รายการ     จ  านวน ร้อยละ 
3. ประเภทของงานที่มาใชบ้ริการ      
 สินคา้ขาออกบรรจุตูค้อนเทนเนอร์  34  68.0 
 สินคา้ขาออกทัว่ไป  13  26.0 
 อ่ืน ๆ  3  6.0 
4. ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ      
 ตวัเอง   19  38.0 
 ลูกคา้  24  48.0 
 พนกังานบริษทัขนส่งสินคา้ทางเรือ  5  10.0 
 อ่ืนๆ    2  4.0 
          

จากตารางที่ 4.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมในการใชบ้ริการของบริษทัผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้
ระหว่างประเทศทางเรือ ที่เป็นกรณีศึกษา  พบว่า เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ทางเรือ
จากบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพราะสะดวกรวดเร็ว จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 
และเท่ากบัความถ่ีของการประหยดัค่าใชจ่้าย จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 ความถ่ีในการใช้
บริการ ส่วนใหญ่ 1-2 คร้ังต่อเดือน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 ประเภทของงานที่มาใช้
บริการ ส่วนใหญ่เป็นสินคา้ขาออกบรรจุตูค้อนเทนเนอร์ จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 และผู ้
มีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ส่วนใหญ่คือลูกคา้ จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 
 

ตารางที่ 4.3  ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น 
7R ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ที่เป็นกรณีศึกษา  

ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น 7R ของบริษทั
ตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ 

ระดบัการตดัสินใจ (เห็นดว้ย) 
(x̅) (S.D.) แปลผล ล าดบั 

1. “Right Product สินคา้ถูกตอ้ง” 4.08 1.03 มาก 5 
2. "Right Time ถูกเวลาถูกตอ้ง" 4.16 0.91 มาก 3 
3. "Right Cost ราคาหรือตน้ทุนที่ถูกตอ้ง" 4.20 0.93 มาก 2 
4. "Right Place สถานที่ถูกตอ้ง" 3.72 1.25 มาก 6 
5. "Right Quantity จ  านวนถูกตอ้ง" 4.26 0.94 มากที่สุด 1 
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ตารางที่ 4.3   ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น             
                      7R ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ที่เป็นกรณีศึกษา (ต่อ) 
ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น 7R ของบริษทั

ตวัแทน   
                               การขนส่งสินคา้ทางเรือ 

ระดบัการตดัสินใจ (เห็นดว้ย) 
(x̅) (S.D.) แปลผล ล าดบั 

6. "Right Quality สภาพถูกตอ้ง" 4.14 0.88 มาก 4 
7. "Customer Right Relationship มีความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ท่ี

ถูกตอ้ง" 
4.08 1.05 มาก 5 

เฉล่ียรวม 4.09 1.00 มาก  
  

จากตารางที่ 4.3 ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการดา้น 7R ของบริษทัผูใ้ห้บริการขนส่ง
สินคา้ระหว่างประเทศทางเรือ ที่เป็นกรณีศึกษา ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.09)  เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้น"Right Quantity จ  านวนถูกตอ้ง" อยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด (x̅ = 4.26) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้น"Right Cost ราคาหรือตน้ทุนที่ถูกตอ้ง" 
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅ = 4.20) ดา้น"Right Time ถูกเวลาถูกตอ้ง" อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅ = 
4.16) ดา้น"Right Quality สภาพถูกตอ้ง" อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅ = 4.14) ดา้น“Right Product 
สินคา้ถูกตอ้ง” กับด้าน"Customer Right Relationship มีความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ที่ถูกตอ้ง" อยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅ = 4.08) และดา้น"Right Place สถานที่ถูกตอ้ง" อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅ = 
3.72) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.4  ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น 

7R ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ที่เป็นกรณีศึกษา ระดบัอิทธิพลต่อการ
เลือกใชบ้ริการดา้น 7R "Right Product สินคา้ถูกตอ้ง" 

ระดบัอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น 7R  
"Right Product สินคา้ถูกตอ้ง" 

ระดบัการตดัสินใจ (เห็นดว้ย) 
(x̅) (S.D.) แปลผล ล าดบั 

1.  มีมูลค่าประกนัภยัสูงกรณีสินคา้ไดรั้บความเสียหาย
ระหวา่งขนส่ง 

3.64 1.23 มาก 4 

2.  มีระบบการเช่ือมต่อของการขนส่งที่ดีเม่ือสินคา้ถึง
ปลายทาง 

4.00 1.04 มากที่สุด 3 

3.  มีเสน้ทางในการใหบ้ริการเพือ่รองรับลูกคา้หลากหลาย  4.17 0.99 มากที่สุด 1 
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ตารางที่ 4.4  ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น 

7R ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ที่เป็นกรณีศึกษา ระดบัอิทธิพลต่อการ
เลือกใชบ้ริการดา้น 7R "Right Product สินคา้ถูกตอ้ง" (ต่อ) 

ระดบัอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น 7R  
                    "Right Product สินคา้ถูกตอ้ง" 

ระดบัการตดัสินใจ (เห็นดว้ย) 
(x̅) (S.D.) แปลผล ล าดบั 

4.  ตูสิ้นคา้ไดม้าตรฐานและสามารถป้องกนัความเสียหาย
ของสินคา้ได ้

4.12 0.86 มากที่สุด 2 

เฉล่ียรวม 3.98 1.03 มากที่สุด  
  

จากตารางที่ 4.4 ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการดา้น 7R ของบริษทัผูใ้ห้บริการขนส่ง
สินคา้ระหวา่งประเทศทางเรือ ที่เป็นกรณีศึกษา ระดบัอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น 7R "Right 
Product สินคา้ถูกตอ้ง" ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด (x̅ = 3.98) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
โดยเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ดังน้ี มีเส้นทางในการให้บริการเพื่อรองรับลูกค้า
หลากหลาย อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด (x̅ = 4.17) รองลงมา ได้แก่ ตูสิ้นคา้ได้มาตรฐานและ
สามารถป้องกนัความเสียหายของสินคา้ได ้อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด (x̅ = 4.12) มีระบบการ
เช่ือมต่อของการขนส่งที่ดีเม่ือสินคา้ถึงปลายทาง อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด (x̅ = 4.00) และมี
มูลค่าประกนัภยัสูงกรณีสินคา้ไดรั้บความเสียหายระหวา่งขนส่ง อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅ = 3.64) 
ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.5   ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น 

7R ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ที่เป็นกรณีศึกษา ระดบัอิทธิพลต่อการ
เลือกใชบ้ริการดา้น 7R  "Right Time ถูกเวลาถูกตอ้ง" 

ระดบัอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น 7R   
"Right Time ถูกเวลาถูกตอ้ง" 

ระดบัการตดัสินใจ (เห็นดว้ย) 
(x̅) (S.D.) แปลผล ล าดบั 

1. สามารถตรวจสอบสถานะของสินคา้ไดว้่าอยู่  ณ จุดใด ระหว่าง
การขนส่ง 

3.98 1.02 มากท่ีสุด 3 

2.  เรือขนส่งสินคา้มีความสามารถในการบริหารเวลาในทุกดา้น 3.93 0.92 มาก 4 
3.  มาตรฐานดา้นเวลาเป็นปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการเลือกใชบ้ริการการ

ขนส่งทางเรือของบริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษาเป็นอนัดบัแรก 
4.29 0.83 มากท่ีสุด 1 
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ตารางที่ 4.5   ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น    
                      7R ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ที่เป็นกรณีศึกษา ระดบัอิทธิพลต่อการ 
                      เลือกใชบ้ริการดา้น 7R  "Right Time ถูกเวลาถูกตอ้ง" (ต่อ) 

ระดบัอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น 7R 
"Right Time ถูกเวลาถูกตอ้ง" 

ระดบัการตดัสินใจ (เห็นดว้ย) 
(x̅) (S.D.) แปลผล ล าดบั  

 
 

4. บริษทัท่ีเป็นกรณี ศึกษามีรูปแบบการจดัการดา้นเวลาท่ีเหมาะสม 
เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ให้กับผูป้ระกอบการท่ีเลือกใช้บริการ
อยา่งสม ่าเสมอ 

4.24 0.79 มากท่ีสุด 2 

เฉล่ียรวม 4.11 0.89 มากท่ีสุด  

  
จากตารางที่ 4.5 ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการดา้น 7R ของบริษทัผูใ้ห้บริการขนส่ง

สินคา้ระหวา่งประเทศทางเรือ ที่เป็นกรณีศึกษา ระดบัอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น 7R  "Right 
Time ถูกเวลาถูกตอ้ง"  ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด (x̅ = 4.11) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี มาตรฐานดา้นเวลาเป็นปัจจยัที่ผูป้ระกอบการเลือกใช้
บริการการขนส่งทางเรือของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษาเป็นอนัดบัแรก อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด (x̅ 
= 4.29) รองลงมา ไดแ้ก่ บริษทัที่เป็นกรณี ศึกษามีรูปแบบการจดัการดา้นเวลาที่เหมาะสม เพือ่สร้าง
ความเช่ือมัน่ให้กบัผูป้ระกอบการที่เลือกใชบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด (x̅ 
= 4.24)  สามารถตรวจสอบสถานะของสินคา้ได้ว่าอยู ่ณ จุดใด ระหว่างการขนส่ง  อยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมากที่สุด (x̅ = 3.98) และเรือขนส่งสินคา้มีความสามารถในการบริหารเวลาในทุกดา้น อยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมาก (x̅ = 3.93) ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.6  ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น 

7R ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ที่เป็นกรณีศึกษา ระดบัอิทธิพลต่อการ
เลือกใชบ้ริการดา้น 7R " Right Cost ราคาหรือตน้ทุนที่ถูกตอ้ง" 

ระดบัอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น 7R 
" Right Cost ราคาหรือตน้ทุนที่ถูกตอ้ง" 

ระดบัการตดัสินใจ (เห็นดว้ย) 
(x̅) (S.D.) แปลผล ล าดบั 

1. การคิดอตัราค่าบริการมีความเหมาะสม  4.36 0.79 มากที่สุด 3 
2. ราคามีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ 4.40 0.86 มากที่สุด 2 
3. มีการก าหนดราคาค่าบริการไวเ้ป็นมาตรฐานและมีการ

แจง้อตัราค่าขนส่งใหท้ราบล่วงหนา้ 
4.45 0.80 มากที่สุด 1 



32 

ตารางที่ 4.6  ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น 
7R ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ที่เป็นกรณีศึกษา ระดบัอิทธิพลต่อการ
เลือกใชบ้ริการดา้น 7R " Right Cost ราคาหรือตน้ทุนที่ถูกตอ้ง" (ต่อ) 

ระดบัอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น 7R 
" Right Cost ราคาหรือตน้ทุนที่ถูกตอ้ง" 

ระดบัการตดัสินใจ (เห็นดว้ย) 
(x̅) (S.D.) แปลผล ล าดบั  

  

     
4. มีการใหร้ะยะเวลาในการช าระเงิน (เครดิต) 4.02 1.14 มากที่สุด 4 
5. สามารถช าระค่าบริการไดท้ั้งแบบช าระเป็นเงินสด หรือ

ช าระแบบเงินเช่ือ เป็นตน้ 
3.83 1.17 ปานกลาง 5 

เฉล่ียรวม 4.21 0.95 มากที่สุด  
  

จากตารางที่ 4.6 ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการดา้น 7R ของบริษทัผูใ้ห้บริการขนส่ง
สินคา้ระหวา่งประเทศทางเรือ ที่เป็นกรณีศึกษา ระดบัอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น 7R " Right 
Cost ราคาหรือตน้ทุนที่ถูกตอ้ง" ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด (x̅ = 4.21) เม่ือพิจารณาใน
แต่ละประเด็น โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย พบว่า มีการก าหนดราคาค่าบริการที่เป็น
มาตรฐาน และมีการแจง้อตัราค่าขนส่งให้ทราบล่วงหน้า อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด (x̅ = 4.45) 
รองลงมา ไดแ้ก่ ราคามีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้  อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด 
(x̅ = 4.40) การคิดอตัราค่าบริการมีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด (x̅ = 4.36)  มีการ
ให้ระยะเวลาในการช าระเงิน (เครดิต) อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด (x̅ = 4.02) และสามารถช าระ
ค่าบริการไดท้ั้งแบบช าระเป็นเงินสด หรือช าระแบบเงินเช่ือ เป็นตน้ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅ = 
3.83) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.7  ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น 
7R ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ที่เป็นกรณีศึกษา ระดบัอิทธิพลต่อการ
เลือกใชบ้ริการดา้น 7R " Right Place สถานที่ถูกตอ้ง" 

ระดบัอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น 7R 
"Right Place สถานที่ถูกตอ้ง" 

ระดบัการตดัสินใจ (เห็นดว้ย) 
(x̅) (S.D.) แปลผล ล าดบั 

1.  ท  าเลที่ตั้งสะดวกต่อการเดินทางมาติดต่อ 3.60 1.25 มาก 4 
2. สามารถติดต่อไดห้ลายช่องทาง เช่น โทรศพัท,์ E-mail, 

Internet เป็นตน้ 
3.79 1.44 มาก 1 

3. มีบริษทัขนส่งในเครือข่ายกวา้งขวางทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

3.64 1.21 มาก 2 

4. มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการจัดวางสินคา้และ
สะดวกต่อการรับ-ส่งสินคา้ 

3.62 1.38 มาก  3 

เฉล่ียรวม 3.69 1.32 มาก  
  

จากตารางที่ 4.7 ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการดา้น 7R ของบริษทัผูใ้ห้บริการขนส่ง
สินคา้ระหวา่งประเทศทางเรือ ที่เป็นกรณีศึกษา ระดบัอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น 7R " Right 
Place สถานที่ถูกตอ้ง" ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅ = 3.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น
แลว้ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี สามารถติดต่อไดห้ลายช่องทาง เช่น โทรศพัท,์ 
E-mail, Internet เป็นตน้ อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (x̅ = 3.79) รองลงมา ได้แก่ มีบริษทัขนส่งใน
เครือข่ายกวา้งขวางทั้งในประเทศและต่างประเทศ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅ = 3.64) มีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยในการจดัวางสินคา้ และสะดวกต่อการรับ-ส่งสินคา้ อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  
(x̅ = 3.62) ท  าเลที่ตั้งสะดวกต่อการเดินทางมาติดต่อ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅ = 3.60) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น 
7R ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ที่เป็นกรณีศึกษา ระดบัอิทธิพลต่อการ
เลือกใชบ้ริการดา้น 7R "Right Quantity จ  านวนถูกตอ้ง" 

ระดบัอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น 7R 
"Right Quantity จ  านวนถูกตอ้ง" 

ระดบัการตดัสินใจ (เห็นดว้ย) 
(x̅) (S.D.) แปลผล ล าดบั 

1. ก่อนเลือกใช้บริการมีการศึกษาขอ้มูลหรือเปรียบเทียบ
ขอ้มูลกบัขนส่งอ่ืนๆ ก่อนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

4.18  0.86  มากที่สุด 3 

2. ความถูกตอ้งและรวดเร็วในการรับและบรรจุสินคา้แบบ 
LCL และ FCL 

4.25  0.92  มากที่สุด 1 

3. สินคา้ส่งถึงผูรั้บ ปลายทางอยา่งรวดเร็วโดยที่สินคา้นั้น
ไม่เกิดความเสียหาย และจ านวนครบถว้น 

4.25  0.83  มากที่สุด 1 

4. หากตอ้งการส่งสินคา้จะเลือกใชบ้ริการการขนส่งทางเรือ
กบัทางบริษทัที่เป็นกรณีศึกษาเป็นอนัดบัแรก 

4.15  0.88  มากที่สุด 4 

เฉล่ียรวม 4.21 0.87 มากที่สุด  
  

จากตารางที่ 4.8 ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการดา้น 7R ของบริษทัผูใ้ห้บริการขนส่ง
สินคา้ระหวา่งประเทศทางเรือ ที่เป็นกรณีศึกษา ระดบัอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น 7R "Right 
Quantity จ  านวนถูกตอ้ง" ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด (x̅ = 4.21) เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้
โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ความถูกตอ้งและรวดเร็วในการรับและบรรจุสินคา้
แบบ LCL และ FCL อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด (x̅ = 4.25) และสินคา้ส่งถึงผูรั้บ ปลายทางอยา่ง
รวดเร็วโดยที่สินคา้นั้นไม่เกิดความเสียหาย และจ านวนครบถว้น อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด (x̅ = 
4.25) รองลงมา ไดแ้ก่ ก่อนเลือกใชบ้ริการมีการศึกษาขอ้มูลหรือเปรียบเทียบขอ้มูลกบัขนส่งอ่ืนๆ 
ก่อนการตดัสินใจเลือกใช้บริการ อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด  (x̅ = 4.18) และหากตอ้งการส่ง
สินคา้จะเลือกใชบ้ริการการขนส่งทางเรือกบัทางบริษทัที่เป็นกรณีศึกษาเป็นอนัดบัแรก อยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมากที่สุด  (x̅ = 4.15) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.9  ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น 
7R ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ที่เป็นกรณีศึกษา ระดบัอิทธิพลต่อการ
เลือกใชบ้ริการดา้น 7R "Right Quality สภาพถูกตอ้ง" 

ระดบัอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น 7R  
"Right Quality สภาพถูกตอ้ง" 

ระดบัการตดัสินใจ (เห็นดว้ย) 
(x̅) (S.D.) แปลผล ล าดบั 

1.  พนักงานให้การดูแลลูกคา้อย่างทัว่ถึง เช่น การให้ขอ้มูล 
ใหค้  าแนะน าการใชบ้ริการกบัลูกคา้อยา่งถูกตอ้ง 

4.31 0.87 มากที่สุด 1 

2. คุณภาพการให้บริการ การรับรู้และความพึงพอใจด้าน
ความปลอดภยัของสินคา้มีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ 

4.31 0.84 มากที่สุด 1 

3. สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั ได้ด้วยกล
ยทุธก์ารใหบ้ริการที่มีคุณภาพ 

3.83 1.12 มาก 3 

4.  เรือขนส่งสินคา้มีความพร้อมในการให้บริการที่ดีและมี
คุณภาพอยูเ่สมอ 

4.14 1.12 มากที่สุด 2 

เฉล่ียรวม 4.15 0.99 มากที่สุด  
 
จากตารางที่ 4.9 ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการดา้น 7R ของบริษทัผูใ้ห้บริการขนส่ง

สินคา้ระหวา่งประเทศทางเรือ ที่เป็นกรณีศึกษา ระดบัอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น 7R "Right 
Quality สภาพถูกตอ้ง" ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด (x̅ = 4.15) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ดงัน้ี พนักงานให้การดูแลลูกคา้อยา่งทัว่ถึง เช่น การให้
ขอ้มูล ให้ค  าแนะน าการใชบ้ริการกบัลูกคา้อยา่งถูกตอ้ง อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด (x̅ = 4.31) 
และคุณภาพการให้บริการ การรับรู้และความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัของสินคา้มีผลต่อความ
ภกัดีของลูกคา้ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด (x̅ = 4.31) รองลงมา ไดแ้ก่ เรือขนส่งสินคา้มีความ
พร้อมในการให้บริการที่ดีและมีคุณภาพอยู่เสมอ อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด (x̅ = 4.14) และ
สามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ไดด้ว้ยกลยทุธ์การให้บริการที่มีคุณภาพ อยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมาก (x̅ = 3.83) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.10  ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น 
7R ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ที่เป็นกรณีศึกษา ระดบัอิทธิพลต่อการ
เลือกใช้บริการด้าน 7R "Customer Right Relationship มีความสัมพนัธ์กับลูกคา้ที่
ถูกตอ้ง" 

ระดบัอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น 7R  
"Customer Right Relationship มีความสมัพนัธก์บัลูกคา้ 

ที่ถูกตอ้ง" 

ระดบัการตดัสินใจ (เห็นดว้ย) 
(x̅) (S.D.) แปลผล ล าดบั 

1.  พนักงานให้การดูแลลูกคา้อยา่งทัว่ถึง เช่น การให้ขอ้มูล ให้
ค  าแนะน าการใชบ้ริการกบัลูกคา้อยา่งถูกตอ้ง 

4.19 0.92 มากที่สุด 1 

2. พนักงานแสดงออกถึงความจริงใจในการให้บริการ เช่น 
รอยยิม้ น ้ าเสียง กิริยามารยาท เป็นตน้ 

4.17 0.96 มากที่สุด 2 

3. พนกังานมีความเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้ และการเอา
ใจใส่ที่จะบริการแก่ลูกคา้ในเชิงธุรกิจแบบคู่คา้ 

3.88 1.09 มาก 3 

4. ผูป้ระกอบการมีความผูกพนัทางธุรกิจกับตัวแทนขนส่ง
สินคา้ระหวา่งประเทศท าใหเ้กิดการใชบ้ริการซ ้ า 

3.64 1.41 มาก 4 

เฉล่ียรวม 3.97 1.09 มาก  
 
จากตารางที่ 4.10 ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น 7R ของบริษทัผูใ้ห้บริการขนส่ง

สินค้าระหว่างประเทศทางเรือ ที่เป็นกรณีศึกษา ระดับอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการด้าน 7R 
"Customer Right Relationship มีความสมัพนัธก์บัลูกคา้ที่ถูกตอ้ง" ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
(x̅ = 3.97) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี พนักงานให้การ
ดูแลลูกคา้อยา่งทัว่ถึง เช่น การใหข้อ้มูล ใหค้  าแนะน าการใชบ้ริการกบัลูกคา้อยา่งถูกตอ้ง อยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมากที่สุด (x̅ = 4.19) รองลงมา ไดแ้ก่ พนักงานแสดงออกถึงความจริงใจในการให้บริการ 
เช่น รอยยิม้ น ้ าเสียง กิริยามารยาท เป็นตน้ อยูใ่นระดบัเห็นด้วยมากที่สุด (x̅ = 4.17)  พนักงานมี
ความเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้ และการเอาใจใส่ที่จะบริการแก่ลูกคา้ในเชิงธุรกิจแบบคู่คา้ อยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅ = 3.88) และผูป้ระกอบการมีความผกูพนัทางธุรกิจกบัตวัแทนขนส่งสินคา้
ระหวา่งประเทศท าใหเ้กิดการใชบ้ริการซ ้ า  อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅ = 3.64) ตามล าดบั 
 
 
 



37 

4.3 การทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 

ในการวิเคราะห์สมมติฐานคร้ังน้ี ผูศ้ึกษาได้ท  าการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียขอ้มูลเชิงกลุ่มของ
ตวัแปลมากกวา่ 2 ตวัเลือก (One-Way Analysis of Variance) ส าหรับตวัแปรที่มีความแปรปรวนไม่
แตกต่างกนั ในกรณีที่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยใชว้ิธีของ Least Significant 
Difference เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอย่าง ส าหรับตวัแปรที่มีความแปรปรวนแตกต่างกนั  
ผูศ้ึกษาใช ้Welch-Test การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียขอ้มูลเชิงกลุ่ม และในกรณีที่พบความแตกต่างอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ที่ระดับนัยส าคญั 0.05 หรือระดับ
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยใชว้ิธีของ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่ง (สุพฒัน์  
สุกมลสนัต.์  2560: 51-70) 

 

4.3.1 การทดสอบคุณสมบัติของตัวแปร 
  

 ก่อนการตรวจสอบสมมติฐาน ผูศ้ึกษาไดท้  าการตรวจสอบคุณสมบติัของตวัแปร ดงัน้ี 
       4.3.1.1 การทดสอบความปกติของขอ้มูล (Normality)  
    การทดสอบความปกติของขอ้มูล (Normality) สามารถวดัไดจ้ากค่าสถิติ Skewness 
(SK : การกระจายที่สมมาตร) และค่า Kurtosis (KU : ความสูงของการกระจาย) ศิริชยั พงษว์ชิยั (2549, น. 
81-83) ไดก้ล่าวว่า ค่าลบและค่าบวกจะเป็นการแสดงทิศทางของขอ้มูล ช่วงค่าตวัเลข -3.0   ถึง +3.0 จะ
แสดงถึงการกระจายของขอ้มูลแบบปกติ 
 
ตารางที่ 4.11 ค่าการแจกแจงของขอ้มูลที่ใชใ้นการศึกษา 

 

ตวัแปร Mean S.D. Variance SK KU 
“Right Product สินคา้ถูกตอ้ง” 4.08 1.03 1.05 -1.343 1.782 
"Right Time เวลาถูกตอ้ง" 4.16 0.91 0.83 -1.677 4.087 
" Right Cost ราคาหรือตน้ทุนท่ีถูกตอ้ง" 4.20 0.93 0.86 -1.704 3.988 
" Right Place สถานท่ีถูกตอ้ง" 3.72 1.25 1.55 -0.890 -0.196 
"Right Quantity จ  านวนถูกตอ้ง" 4.26 0.94 0.89 -1.769 3.962 
"Right Quality สภาพถูกตอ้ง" 4.14 0.88 0.78 -1.776 4.872 
"Customer Right Relationship มี
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ท่ีถูกตอ้ง" 

4.08 1.05 1.10 -1.278 1.458 
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จากตารางที่ 4.11 ผลการทดสอบการแจกแจงของขอ้มูลตวัแปร แรงจูงใจ จ านวน 14 ตวัแปร 
ตวัแปรปัจจยัทางโลจิสติกส์ 1 ตวัแปร และตวัแปรการเพิม่ประสิทธิภาพ 1 ตวัแปร รวมทั้งส้ิน 7 ตวั
แปร พบวา่การแจกแจงขอ้มูลทั้ง 7 ตวัแปร มีการแจกแจงแบบปกติ เน่ืองจากมีค่าการกระจายที่สมมาตร 
(Skewness) อยูใ่นช่วง -3.0 ถึง +3.0 และความสูงของการกระจาย (Kurtosis) อยูใ่นช่วง -3.0 ถึง +3.0 

 
 4.3.1.2 การทดสอบความแปรปรวนของขอ้มูล (Test of Variance) 
 การทดสอบความแปรปรวนของขอ้มูล (Test of Variance) เพื่อใชใ้นการทดสอบการ
กระจายของขอ้มูลแต่ละกลุ่มในรูปของความแปรปรวนวา่แต่ละกลุ่มมีความเหมือนกนัหรือไม่  
 

ตารางที่ 4.12 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของเพศต่อการเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของ   
  บริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ 

Test of Homogeneity of Variance 

ตวัแปร 
เพศ 

Levene Statistic Sig. 
“Right Product สินคา้ถูกตอ้ง” 0.314 0.732 
"Right Time เวลาถูกตอ้ง" 3.947 0.026* 
" Right Cost ราคาหรือตน้ทุนท่ีถูกตอ้ง" 1.780 0.180 
" Right Place สถานท่ีถูกตอ้ง" 3.922 0.027* 
"Right Quantity จ  านวนถูกตอ้ง" 2.220 0.120 
"Right Quality สภาพถูกตอ้ง" 2.258 0.091 
"Customer Right Relationship มีความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ท่ีถูกตอ้ง" 3.855 0.028* 

 
 จากตารางที่ 4.12 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของเพศต่อการเลือกใชบ้ริการด้าน            
โลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือโดยรวม ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 พบว่า ความ
แปรปรวนของเพศต่อการเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ 
ดา้นสินคา้ถูกตอ้ง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.732 ดา้นราคาหรือตน้ทุนที่ถูกตอ้ง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.180 ดา้น
จ านวนถูกตอ้ง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.120 และสภาพถูกตอ้ง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.091 นัน่คือ ไม่สามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) จึงสรุปไดว้่า ความแปรปรวนของเพศต่อการเลือกใช้บริการดา้นโลจิ
สติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้นสินคา้ถูกตอ้ง ดา้นราคาหรือตน้ทุนที่ถูกตอ้ง 
ดา้นจ านวนถูกตอ้ง และและสภาพถูกตอ้ง ไม่แตกต่างกนั จึงใชส้ถิติ One-Way Analysis of Variance 
ในการทดสอบสมมติฐาน 
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 ในส่วนของค่าความแปรปรวนของอายุต่อแรงจูงใจ ดา้นเวลาถูกตอ้ง มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.026 ดา้นสถานที่ถูกตอ้ง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.027 และดา้นความสมัพนัธก์บัลูกคา้ที่ถูกตอ้ง มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.028 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดว้่า ความ
แปรปรวนของเพศต่อการเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ 
ดา้นเวลาถูกตอ้ง ดา้นสถานที่ถูกตอ้งและดา้นความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ที่ถูกตอ้ง แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงใชส้ถิติ Welch-Test ในกาทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางที่ 4.13 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของอายตุ่อการเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของ
บริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ 

Test of Homogeneity of Variance 

ตวัแปร 
อาย ุ

Levene Statistic Sig. 
“Right Product สินคา้ถูกตอ้ง” 0.075 0.785 
"Right Time เวลาถูกตอ้ง" 5.455 0.024* 
" Right Cost ราคาหรือตน้ทุนท่ีถูกตอ้ง" 6.316 0.015* 
" Right Place สถานท่ีถูกตอ้ง" 1.916 0.173 
"Right Quantity จ  านวนถูกตอ้ง" 5.501 0.023* 
"Right Quality สภาพถูกตอ้ง" 6.136 0.017* 
"Customer Right Relationship มีความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ท่ีถูกตอ้ง" 4.189 0.046* 

 
 จากตารางที่ 4.13 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของอายตุ่อการเลือกใชบ้ริการด้าน                
โลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือโดยรวม ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 พบว่า ความ
แปรปรวนของอายตุ่อการเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ 
ดา้นสินคา้ถูกตอ้ง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.785 และดา้นสถานที่ถูกตอ้ง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.173 นั่นคือ  
ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) จึงสรุปไดว้า่ ความแปรปรวนของอายตุ่อการเลือกใชบ้ริการ
ดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้นสินคา้ถูกตอ้ง และดา้นสถานที่ถูกตอ้ง 
ไม่แตกต่างกนั จึงใชส้ถิติ One-Way Analysis of Variance ในการทดสอบสมมติฐาน 
 ในส่วนของค่าความแปรปรวนของอายุต่อแรงจูงใจ ดา้นเวลาถูกตอ้ง มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.024 ดา้นราคาหรือตน้ทุนที่ถูกตอ้ง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.015 ดา้นจ านวนถูกตอ้ง มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.023 สภาพถูกตอ้ง มีค่า Sig. เท่ากับ 0.017 และด้านความสัมพนัธ์กับลูกคา้ที่ถูกตอ้ง มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.046 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดว้่า ความ
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แปรปรวนของอายตุ่อการเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ 
ดา้นเวลาถูกตอ้ง ดา้นราคาหรือตน้ทุนที่ถูกตอ้ง ดา้นจ านวนที่ถูกตอ้ง ดา้นสถาพที่ถูกตอ้งและดา้น
ความสมัพนัธก์บัลูกคา้ที่ถูกตอ้ง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงใชส้ถิติ Welch-
Test ในการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางที่ 4.14  ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของระดบัการศึกษาต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น 
 โลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ 

Test of Homogeneity of Variance 

ตวัแปร 
ระดบัการศึกษา 

Levene Statistic Sig. 
“Right Product สินคา้ถูกตอ้ง” 0.500 0.610 
"Right Time เวลาถูกตอ้ง" 1.167 0.320 
" Right Cost ราคาหรือตน้ทุนท่ีถูกตอ้ง" 2.549 0.089 
" Right Place สถานท่ีถูกตอ้ง" 1.778 0.180 
"Right Quantity จ  านวนถูกตอ้ง" 0.394 0.677 
"Right Quality สภาพถูกตอ้ง" 0.037 0.964 
"Customer Right Relationship มีความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ท่ีถูกตอ้ง" 0.678 0.512 

 
 จากตารางที่ 4.14 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของระดบัการศึกษาต่อการเลือกใช้
บริการด้านโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือโดยรวม ที่ระดับนัยส าคญั 0.05 
พบว่า ความแปรปรวนของระดบัการศึกษาต่อการเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทน
การขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้นสินคา้ถูกตอ้ง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.610  ดา้นเวลาถูกตอ้ง มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.320 ดา้นราคาหรือตน้ทุนที่ถูกตอ้ง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.089 ดา้นสถานที่ถูกตอ้ง มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.180 ดา้นจ านวนถูกตอ้ง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.677 ดา้นสภาพถูกตอ้ง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.964 นั่นคือ 
ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) จึงสรุปไดว้่า ความแปรปรวนของระดบัการศึกษาต่อการ
เลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้นสินคา้ถูกตอ้ง ดา้นเวลา
ถูกตอ้ง ดา้นราคาหรือตน้ทุนที่ถูกตอ้ง ดา้นสถานที่ถูกตอ้ง ดา้นจ านวนถูกตอ้ง ดา้นสภาพที่ถูกตอ้ง
และดา้นความสมัพนัธก์บัลูกคา้ที่ถูกตอ้ง ไม่แตกต่างกนั จึงใชส้ถิติ One-Way Analysis of Variance 
ในการทดสอบสมมติฐาน 
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ตารางที่ 4.15 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของลกัษณะธุรกิจต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น 
      โลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ 

Test of Homogeneity of Variance 

ตวัแปร 
ลกัษณะธุรกิจ 

Levene Statistic Sig. 
“Right Product สินคา้ถูกตอ้ง” 5.526 0.003* 
"Right Time เวลาถูกตอ้ง" 15.764 0.002* 
"Right Cost ราคาหรือตน้ทุนท่ีถูกตอ้ง" 14.500 0.001** 
" Right Place สถานท่ีถูกตอ้ง" 3.950 0.001** 
"Right Quantity จ  านวนถูกตอ้ง" 11.568 0.022* 
"Right Quality สภาพถูกตอ้ง" 13.414 0.001** 
"Customer Right Relationship มีความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ท่ีถูกตอ้ง" 4.009 0.001** 

  
 จากตารางที่ 4.15 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของลกัษณะธุรกิจต่อการเลือกใช้
บริการด้านโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือโดยรวม ที่ระดับนัยส าคญั 0.05 
พบวา่ ความแปรปรวนของลกัษณะธุรกิจต่อการเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการ
ขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้นสินคา้ถูกตอ้ง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ดา้นเวลาถูกตอ้ง มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.002 ดา้นราคาหรือตน้ทุนที่ถูกตอ้ง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001  ดา้นสถานที่ถูกตอ้ง มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.001 ดา้นจ านวนที่ถูกตอ้ง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.022 ดา้นสภาพที่ถูกตอ้ง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 และ
ด้านความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ที่ถูกตอ้ง มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดว้่า ความแปรปรวนของลกัษณะธุรกิจต่อการเลือกใชบ้ริการ
ดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้นเวลาถูกตอ้ง ดา้นราคาหรือตน้ทุนที่
ถูกตอ้ง ดา้นจ านวนที่ถูกตอ้ง ดา้นสภาพที่ถูกตอ้งและดา้นความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ที่ถูกตอ้ง แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงใชส้ถิติ Welch-Test ในการทดสอบสมมติฐาน 
 
 
 
 
 
 
 



42 

ตารางที่ 4.16 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของขนาดกิจการต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น   
      โลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ 

Test of Homogeneity of Variance 

ตวัแปร 
ขนาดกิจการ 

Levene Statistic Sig. 
“Right Product สินคา้ถูกตอ้ง” 1.482 0.238 
"Right Time ถูกเวลาถูกตอ้ง" 0.287 0.752 
" Right Cost ราคาหรือตน้ทุนท่ีถูกตอ้ง" 0.740 0.483 
" Right Place สถานท่ีถูกตอ้ง" 3.960 0.026 
"Right Quantity จ  านวนถูกตอ้ง" 1.660 0.201 
"Right Quality สภาพถูกตอ้ง" 0.521 0.597 
"Customer Right Relationship มีความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ท่ีถูกตอ้ง" 0.890 0.417 

 
 จากตารางที่ 4.16 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของขนาดกิจการต่อการเลือกใช้
บริการด้านโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือโดยรวม ที่ระดับนัยส าคญั 0.05 
พบวา่ ความแปรปรวนของขนาดกิจการต่อการเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการ
ขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้นสินคา้ถูกตอ้ง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.238 ดา้นเวลาถูกตอ้ง มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.752 ดา้นราคาหรือตน้ทุนที่ถูกตอ้ง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.483 ดา้นจ านวนถูกตอ้ง มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.201 สภาพถูกตอ้ง มีค่า Sig. เท่ากับ 0.597 และด้านความสัมพนัธ์กับลูกคา้ที่ถูกตอ้ง มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.471 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) จึงสรุปไดว้า่ ความแปรปรวนของขนาด
กิจการต่อการเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้นสินคา้
ถูกตอ้ง ดา้นเวลาถูกตอ้ง ดา้นราคาหรือตน้ทุนที่ถูกตอ้ง ดา้นจ านวนถูกตอ้ง ดา้นสภาพถูกตอ้งและ
ดา้นความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ที่ถูกตอ้ง ไม่แตกต่างกนั จึงใชส้ถิติ One-Way Analysis of Variance ใน
การทดสอบสมมติฐาน 
 ในส่วนของค่าความแปรปรวนของขนาดกิจการต่อการเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของ
บริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้นสถานที่ถูกตอ้ง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.027 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดว้่า ความแปรปรวนของขนาดต่อการ
เลือกใช้บริการด้านโลจิสติกส์ของบริษัทตัวแทนการขนส่งสินค้าทางเรือ ด้านสถานที่ถูกตอ้ง 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงใชส้ถิติ Welch-Test ในกาทดสอบสมมติฐาน 
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4.3.2 การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1 เพศแตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกใช้บริการด้านโลจิสติกส์ของบริษทั
ตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือที่แตกต่างกนั จากการตรวจสอบคุณสมบตัิของตวัแปร พบวา่ ผลการ
ทดสอบค่าความแปรปรวนของเพศต่อการเลือกใช้บริการด้านโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการ
ขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้นเวลาถูกตอ้ง ดา้นราคาหรือตน้ทุนที่ถูกตอ้ง ดา้นจ านวนที่ถูกตอ้ง ดา้นสภาพ
ที่ถูกตอ้งและดา้นความสมัพนัธก์บัลูกคา้ที่ถูกตอ้ง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
หรือระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 โดยใช้วิธีของ Least Significant Difference เพื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่ง ส าหรับตวัแปรที่มีความแปรปรวนแตกต่างกนั ผูศ้ึกษาใช ้Welch-Test ดงัน้ี 
 H0 : เพศแตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการ
ขนส่งสินคา้ทางเรือที่แตกต่างกนั 
 H1 : เพศแตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการ
ขนส่งสินคา้ทางเรือที่ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.17 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัเพศกบัการเลือกใชบ้ริการดา้น 
  โลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ 

การเลือกใชบ้ริการ 
ดา้นโลจิสติกส์ 

เพศ N X  S.D. F 
Sig 

(2-tailed) 
“Right Product สินคา้
ถูกตอ้ง” 
 

ชาย 22 3.92 1.139 
0.738 0.483 หญิง 24 4.18 0.958 

LGBTQ+ 4 4.50 0.577 
"Right Time เวลาถูกตอ้ง" ชาย 22 4.08 1.176 

0.306 0.738 หญิง 24 4.27 0.631 
LGBTQ+ 4 4.00 0.000 

"Right Cost ราคาหรือตน้ทุน
ที่ถูกตอ้ง" 
 

ชาย 22 4.00 1.180 
1.119 0.335 หญิง 24 4.36 0.581 

LGBTQ+ 4 4.50 0.577 
" Right Place สถานที่
ถูกตอ้ง" 

ชาย 22 3.50 1.285 
0.702 0.492 หญิง 24 3.91 1.306 

LGBTQ+ 4 4.00 0.000 
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ตารางที่ 4.17 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัเพศกบัการเลือกใชบ้ริการดา้น 
 โลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ (ต่อ) 

การเลือกใชบ้ริการ 
ดา้นโลจิสติกส์ 

เพศ N X  S.D. F 
Sig 

(2-tailed) 
"Right Quantity จ  านวน
ถูกตอ้ง" 

ชาย 22 4.04 1.197 
1.252 0.295 หญิง 24 4.45 0.596 

LGBTQ+ 4 4.50 0.577 
"Right Quality สภาพถูกตอ้ง" 
 

ชาย 22 3.88 1.076 
2.717 0.076 หญิง 24 4.45 0.596 

LGBTQ+ 4 4.00 0.000 
"Customer Right Relationship 
มีความสมัพนัธก์บัลูกคา้ที่
ถูกตอ้ง" 
 

ชาย 22 3.92 1.213 

0.668 0.518 
หญิง 24 4.27 0.935 
LGBTQ+ 4 4.00 0.000 

หมายเหตุ ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และ * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใช้บริการด้านโลจิสติกส์ของ
บริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกับเพศโดยใช้
วิธีการทดสอบความแตกต่าง 2 กลุ่มตวัอยา่ง (Independent Sample F-test) ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 
พบวา่  
 
 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่เก่ียวขอ้งกบัเพศที่แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
เลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น “Right Product สินคา้
ถูกตอ้ง” ไม่แตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.483 นั่นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) จึงสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
เลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น “Right Product สินคา้
ถูกตอ้ง” ไม่แตกต่างกนั 
 
 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่เก่ียวขอ้งกบัเพศที่แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
เลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น "Right Time เวลา
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ถูกตอ้ง" แตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.738 นั่นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
จึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใช้
บริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น "Right Time เวลาถูกตอ้ง" ไม่
แตกต่างกนั 
 
 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่เก่ียวขอ้งกบัเพศที่แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
เลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น "Right Cost ราคาหรือ
ตน้ทุนที่ถูกตอ้ง" แตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.335 นั่นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) จึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การเลือกใชบ้ริการดา้น โลจิสติกสข์องบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น "Right Cost ราคา
หรือตน้ทุนที่ถูกตอ้ง" ไม่แตกต่างกนั 
 
 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่เก่ียวขอ้งกบัเพศที่แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
เลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น " Right Place สถานที่
ถูกตอ้ง" แตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.492 นั่นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
จึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใช้
บริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น " Right Place สถานที่ถูกตอ้ง" 
ไม่แตกต่างกนั 
 
 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่เก่ียวขอ้งกับเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการ
เลือกใช้บริการด้านโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ด้าน "Right Quantity 
จ  านวนถูกตอ้ง" แตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.295 นั่นคือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) จึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น "Right Quantity 
จ  านวนถูกตอ้ง" ไม่แตกต่างกนั 
 
 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่เก่ียวขอ้งกับเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการ
เลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น "Right Quality สภาพ
ถูกตอ้ง" แตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.076 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
จึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใช้
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บริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น "Right Quality สภาพถูกตอ้ง" 
ไม่แตกต่างกนั 
 
 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่เก่ียวขอ้งกับเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการ
เลือกใช้บริการด้านโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ด้าน "Customer Right 
Relationship มีความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ที่ถูกตอ้ง" แตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.518 นั่น
คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) จึงสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัเพศ
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่ง
สินคา้ทางเรือ ดา้น "Customer Right Relationship มีความสมัพนัธก์บัลูกคา้ที่ถูกตอ้ง" ไม่แตกต่างกนั 
 
 สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัเพศที่แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือที่แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

 
สมมติฐานที่ 2 ช่วงอายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทั

ตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือที่แตกต่างกนั จากการตรวจสอบคุณสมบตัิของตวัแปร พบวา่ ผลการ
ทดสอบค่าความแปรปรวนของช่วงอายตุ่อการเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการ
ขนส่งสินคา้ทางเรือ ในดา้นเวลาถูกตอ้ง ดา้นราคาหรือตน้ทุนที่ถูกตอ้ง ดา้นจ านวนที่ถูกตอ้ง ดา้น
สภาพที่ถูกตอ้งและด้านความสัมพนัธ์กับลูกคา้ที่ถูกตอ้ง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 หรือระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 โดยใช้วิธีของ Least Significant Difference เพื่อ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่ง ส าหรับตวัแปรที่มีความแปรปรวนแตกต่างกนั ผูศ้ึกษาใช ้Welch-
Test ดงัน้ี 

 
 H0 : อายแุตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการ
ขนส่งสินคา้ทางเรือที่แตกต่างกนั 
 H1 : อายแุตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการ
ขนส่งสินคา้ทางเรือที่ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.18 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัอายกุบัการเลือกใชบ้ริการดา้น          
     โลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ 

การเลือกใชบ้ริการ 
ดา้นโลจิสติกส์ 

อาย ุ N X  S.D. F 
Sig 

(2-tailed) 
“Right Product สินคา้
ถูกตอ้ง” 

21-41ปี 34 4.18 0.936 
0.936 0.338 

41 – 60 ปี 16 3.88 1.204 
"Right Time เวลาถูกตอ้ง" 21-41ปี 34 4.41 0.609 

9.512 0.003* 
41 – 60 ปี 16 3.63 1.240 

"Right Cost ราคาหรือ
ตน้ทุนที่ถูกตอ้ง" 

21-41ปี 34 4.44 0.613 
8.282 0.001** 

41 – 60 ปี 16 3.69 1.250 
"Right Place สถานที่
ถูกตอ้ง" 

21-41ปี 34 3.94 1.153 
3.520 0.067 

41 – 60 ปี 16 3.25 1.341 
"Right Quantity จ  านวน
ถูกตอ้ง" 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี 34 4.56 0.613 
13.342 0.001** 

21-41ปี 16 3.63 1.204 
"Right Quality สภาพ
ถูกตอ้ง" 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี 34 4.41 0.096 
12.484 0.001** 

21-41ปี 16 3.56 0.288 
"Customer Right 
Relationship มีความสัมพนัธ์
กบัลูกคา้ท่ีถูกตอ้ง" 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี 34 4.35 0.139 
8.302 0.006* 21-41ปี 16 3.50 0.316 

หมายเหต ุ ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และ * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.18 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทั
ตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกับอายุโดยใช้วิธีการ
ทดสอบความแตกต่าง 2 กลุ่มตวัอยา่ง (Independent Sample F-test) ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่  
 
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัอายแุตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใช้
บริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น “Right Product สินคา้ถูกตอ้ง” 
แตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.338 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) จึงสรุปได้
ว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัอายแุตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการ
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ดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น “Right Product สินคา้ถูกตอ้ง” ไม่
แตกต่างกนั 
 
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัอายแุตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใช้
บริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น "Right Time เวลาถูกตอ้ง" 
แตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.003 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) จึงสรุป
ไดว้า่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัอายแุตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการ
ดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น "Right Time เวลาถูกตอ้ง" แตกต่าง
กนั 
 
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัอายแุตกต่างกันมี ความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใช้
บริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น "Right Cost ราคาหรือตน้ทุน
ที่ถูกตอ้ง" แตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.001 นั่นคือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) จึงสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัอายแุตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
เลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น "Right Cost ราคาหรือ
ตน้ทุนที่ถูกตอ้ง" แตกต่างกนั 
 
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัอายแุตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใช้
บริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น " Right Place สถานที่ถูกตอ้ง" 
แตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.067 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) จึงสรุปได้
ว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัอายแุตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการ
ดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น " Right Place สถานที่ถูกตอ้ง" ไม่
แตกต่างกนั 
 
 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกับอายุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใช้
บริการด้านโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ด้าน "Right Quantity จ  านวน
ถูกตอ้ง" แตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.001 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
จึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัอายแุตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใช้
บริการด้านโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ด้าน "Right Quantity จ  านวน
ถูกตอ้ง" แตกต่างกนั 
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 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกับอายุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใช้
บริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น "Right Quality สภาพถูกตอ้ง" 
แตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.001 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) จึงสรุป
ไดว้า่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัอายแุตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการ
ด้านโลจิสติกส์ของบริษทัตัวแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ด้าน "Right Quality สภาพถูกตอ้ง" 
แตกต่างกนั 
 
 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกับอายุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใช้
บริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น "Customer Right Relationship 
มีความสมัพนัธก์บัลูกคา้ที่ถูกตอ้ง" แตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.006 นัน่คือ ไม่สามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) จึงสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัอายุแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ 
ดา้น "Customer Right Relationship มีความสมัพนัธก์บัลูกคา้ที่ถูกตอ้ง" แตกต่างกนั 
 
 สรุปได้ว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกับอายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือที่แตกต่างกนัในดา้น "Right Time 
เวลาถูกตอ้ง" ดา้น "Right Cost ราคาหรือตน้ทุนที่ถูกตอ้ง" เรือ ดา้น "Right Quantity จ  านวนถูกตอ้ง"    
ดา้น "Right Quality สภาพถูกตอ้ง" ดา้น "Right Quality สภาพถูกตอ้ง" และดา้น "Customer Right 
Relationship มีความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ที่ถูกตอ้ง" อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 หรือระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

สมมติฐานที่ 3 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของ
บริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือที่แตกต่างกนั จากการตรวจสอบคุณสมบตัิของตวัแปร พบว่า 
ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของระดับการศึกษาต่อการเลือกใช้บริการดา้นโลจิสติกส์ของ
บริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้นเวลาถูกตอ้ง ดา้นราคาหรือตน้ทุนที่ถูกตอ้ง ดา้นจ านวนที่
ถูกตอ้ง ดา้นสภาพที่ถูกตอ้งและดา้นความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ที่ถูกตอ้ง แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยใชว้ธีิของ Least Significant Difference 
เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอย่าง ส าหรับตวัแปรที่มีความแปรปรวนแตกต่างกัน ผูศ้ึกษาใช้ 
Welch-Test ดงัน้ี 
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 H0 : ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทั
ตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือที่แตกต่างกนั 
 H1 : ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทั
ตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือที่ไม่แตกต่างกนั 
 

ตารางที่ 4.19 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกับระดับการศึกษากับการ  
  เลือกใช ้บริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ 

การเลือกใชบ้ริการ 
ดา้นโลจิสติกส์ 

ระดบัการศึกษา N X  S.D. F 
Sig 

(2-tailed) 
“Right Product สินคา้
ถูกตอ้ง” 
 

มธัยมศึกษาตอนตน้/
ตอนปลาย/เทียบเท่า 

2 4.50 0.707 

1.159 0.322 ปริญญาตรี 44 4.00 1.056 
สูงกว่าปริญญาตรี 4 4.75 0.500 

"Right Time เวลาถูกตอ้ง" ประถมศึกษา 2 4.00 0.000 

0.923 0.405 
มธัยมศึกษาตอนตน้/
ตอนปลาย/เทียบเท่า 

44 4.11 0.945 

ปริญญาตรี 4 4.75 0.500 
"Right Cost ราคาหรือ
ตน้ทุนที่ถูกตอ้ง" 
 

มัธยมศึกษาตอนต้น /
ตอนปลาย/เทียบเท่า 

2 4.50 0.707 

0.192 0.826 ปริญญาตรี 44 4.20 0.978 
สูงกว่าปริญญาตรี 4 4.50 0.000 

"Right Place สถานที่
ถูกตอ้ง" 

มัธยมศึกษาตอนต้น /
ตอนปลาย/เทียบเท่า 

2 3.61 0.707 

1.355 0.268 ปริญญาตรี 44 4.50 1.280 
สูงกว่าปริญญาตรี 4 3.72 1.246 
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ตารางที่ 4.19 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกับระดับการศึกษากับการ  
    เลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ (ต่อ) 

การเลือกใชบ้ริการ 
ดา้นโลจิสติกส์ 

ระดบัการศึกษา N X  S.D. F 
Sig 

(2-tailed) 
"Right Quantity จ  านวน
ถูกตอ้ง" 

มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอน
ปลาย/เทียบเท่า 

2 4.50 0.707 

0.214 0.809 ปริญญาตรี 44 4.23 0.985 
สูงกว่าปริญญาตรี 4 4.26 0.577 

"Right Quality สภาพ
ถูกตอ้ง" 
 

มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอน
ปลาย/เทียบเท่า 

2 4.50 0.707 

0.559 0.575 ปริญญาตรี 44 4.09 0.910 
สูงกว่าปริญญาตรี 4 4.50 0.577 

"Customer Right 
Relationship มี
ความสมัพนัธก์บัลูกคา้ที่
ถูกตอ้ง" 

มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอน
ปลาย/เทียบเท่า 

2 4.50 0.707 

1.114 0.337 ปริญญาตรี 44 4.00 1.078 
สูงกว่าปริญญาตรี 4 4.75 0.500 

หมายเหตุ  ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และ * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใช้บริการด้านโลจิสติกส์ของ
บริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัระดบัการศึกษา
โดยใชว้ิธีการทดสอบความแตกต่าง 2 กลุ่มตวัอยา่ง (Independent Sample F-test) ที่ระดบันัยส าคญั 
0.05 พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น “Right Product 
สินคา้ถูกตอ้ง” แตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.322 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) จึงสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น “Right 
Product สินคา้ถูกตอ้ง” ไม่แตกต่างกนั 
 
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
การเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น "Right Time เวลา
ถูกตอ้ง" แตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.405 นั่นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
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จึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น "Right Time เวลา
ถูกตอ้ง" ไม่แตกต่างกนั 
 
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
การเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น "Right Cost ราคา
หรือต้นทุนที่ถูกต้อง" แตกต่างกัน มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.826 นั่นคือ สามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) จึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ 
ดา้น "Right Cost ราคาหรือตน้ทุนที่ถูกตอ้ง" ไม่แตกต่างกนั 
 
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
การเลือกใช้บริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ด้าน " Right Place 
สถานที่ถูกตอ้ง" แตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.268 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) จึงสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น " Right 
Place สถานที่ถูกตอ้ง" ไม่แตกต่างกนั 
 
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
การเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น "Right Quantity 
จ  านวนถูกตอ้ง" แตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.809 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) จึงสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น "Right 
Quantity จ  านวนถูกตอ้ง" ไม่แตกต่างกนั 
 
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
การเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น "Right Quality 
สภาพถูกตอ้ง" แตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.575 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) จึงสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
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เก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น "Right 
Quality สภาพถูกตอ้ง" ไม่แตกต่างกนั 
 
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
การเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น "Customer Right 
Relationship มีความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ที่ถูกตอ้ง" แตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.337 นั่น
คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) จึงสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัระดับ
การศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการ
ขนส่งสินคา้ทางเรือ ด้าน "Customer Right Relationship มีความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ที่ถูกตอ้ง" ไม่
แตกต่างกนั 
 
 สรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อ
การเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือที่แตกต่างกนั อยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

สมมติฐานที่ 4 ลักษณะประเภทธุรกิจที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกใช้บริการด้านโลจิ
สติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือที่แตกต่างกนั จากการตรวจสอบคุณสมบตัิของตวั
แปร พบว่า ผลจากการทดสอบค่าความแปรปรวนของลกัษณะธุรกิจต่อการเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิ
สติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้นเวลาถูกตอ้ง ดา้นราคาหรือตน้ทุนที่ถูกตอ้ง 
ดา้นจ านวนที่ถูกตอ้ง ดา้นสภาพที่ถูกตอ้งและดา้นความสมัพนัธก์บัลูกคา้ที่ถูกตอ้ง แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยใชว้ิธีของ Least Significant 
Difference เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่ง ส าหรับตวัแปรที่มีความแปรปรวนแตกต่างกนั ผู ้
ศึกษาใช ้Welch-Test ดงัน้ี 

 
 H0 : ลักษณะธุรกิจแตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกใช้บริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทั
ตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือที่แตกต่างกนั 
 H1 : ลักษณะธุรกิจแตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกใช้บริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทั
ตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือที่ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.20 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัลกัษณะธุรกิจกบัการเลือกใช้
บริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ 

การเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ ลกัษณะธุรกิจ N X  S.D. F Sig (2-tailed) 
“Right Product สินคา้ถูกตอ้ง” 
 

บริษทัมหาชน 13 4.54 0.52 

5.109 0.004* บริษทัจ ากดั 30 4.07 0.94 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั 3 4.33 0.58 
อ่ืนๆ 4 2.50 1.73 

"Right Time เวลาถูกตอ้ง" บริษทัมหาชน 13 4.38 0.77 

6.670 0.001** บริษทัจ ากดั 30 4.30 0.65 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั 3 4.00 0.00 
อ่ืนๆ 4 2.50 1.73 

"Right Cost ราคาหรือต้นทุนท่ี
ถูกตอ้ง" 
 
 

บริษทัมหาชน 13 4.15 0.69 

7.950 0.001** บริษทัจ ากดั 30 4.37 0.67 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั 3 5.00 0.00 
อ่ืนๆ 4 2.50 1.73 

" Right Place สถานท่ีถูกตอ้ง" บริษทัมหาชน 13 4.38 0.77 

3.419 0.025* บริษทัจ ากดั 30 3.53 1.25 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั 3 4.33 0.58 
อ่ืนๆ 4 2.50 1.73 

"Right Quantity จ  านวนถูกตอ้ง" บริษทัมหาชน 13 4.31 0.75 

7.034 0.001** บริษทัจ ากดั 30 4.47 0.68 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั 3 4.33 0.58 
อ่ืนๆ 4 2.50 1.73 

"Right Quality สภาพถูกตอ้ง" 
 

บริษทัมหาชน 13 4.31 0.75 

6.831 0.001** บริษทัจ ากดั 30 4.27 0.58 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั 3 4.33 0.58 
อ่ืนๆ 4 2.50 1.73 

"Customer Right Relationship มี
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ท่ีถูกตอ้ง" 
 

บริษทัมหาชน 13 4.38 0.77 
4.167 

 
 

0.011* บริษทัจ ากดั 30 4.13 0.94 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั 3 4.33 0.58 
อ่ืนๆ 4 2.50 1.73 

หมายเหตุ  ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และ * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  
 จากตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใช้บริการด้านโลจิสติกส์ของ
บริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัลกัษณะธุรกิจ
โดยใชว้ิธีการทดสอบความแตกต่าง 2 กลุ่มตวัอยา่ง (Independent Sample F-test) ที่ระดบันัยส าคญั 
0.05 พบวา่  
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 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัลกัษณะธุรกิจแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
เลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น “Right Product สินคา้
ถูกตอ้ง” แตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.004 นั่นคือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) จึงสรุปได้ว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัลกัษณะธุรกิจแตกต่างกันมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น “Right 
Product สินคา้ถูกตอ้ง” แตกต่างกนั 
 
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัลกัษณะธุรกิจแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
เลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษัทตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น "Right Time เวลา
ถูกตอ้ง" แตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.001 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
จึงสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัลกัษณะธุรกิจแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น "Right Time เวลา
ถูกตอ้ง" แตกต่างกนั 
 
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัลกัษณะธุรกิจแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
เลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น "Right Cost ราคาหรือ
ตน้ทุนที่ถูกตอ้ง" แตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.001 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) จึงสรุปได้ว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกับลักษณะธุรกิจแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น 
"Right Cost ราคาหรือตน้ทุนที่ถูกตอ้ง" แตกต่างกนั 
 
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัลกัษณะธุรกิจแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
เลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น " Right Place สถานที่
ถูกตอ้ง" แตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.025 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
จึงสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัลกัษณะธุรกิจแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การเลือกใช้บริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ด้าน " Right Place 
สถานที่ถูกตอ้ง" แตกต่างกนั 
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 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัลกัษณะธุรกิจแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
เลือกใช้บริการด้านโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ด้าน "Right Quantity 
จ  านวนถูกตอ้ง" แตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.001 นั่นคือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) จึงสรุปได้ว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกับลักษณะธุรกิจแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น 
"Right Quantity จ  านวนถูกตอ้ง" แตกต่างกนั 
 
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัลกัษณะธุรกิจแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
เลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น "Right Quality สภาพ
ถูกตอ้ง" แตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.001 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
จึงสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัลกัษณะธุรกิจแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น "Right Quality 
สภาพถูกตอ้ง" แตกต่างกนั 
 
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัลกัษณะธุรกิจแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
เลือกใช้บริการด้านโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ด้าน "Customer Right 
Relationship มีความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ที่ถูกตอ้ง" แตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.011 นั่น
คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) จึงสรุปได้ว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกับ
ลักษณะธุรกิจแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับการเลือกใช้บริการด้านโลจิสติกส์ของบริษทั
ตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ด้าน "Customer Right Relationship มีความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ที่
ถูกตอ้ง" แตกต่างกนั 
 
 สรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัลกัษณะธุรกิจที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการด้านโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินค้าทางเรือที่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

สมมติฐานที่ 5 ขนาดของกิจการแตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของ
บริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือที่แตกต่างกนั จากการตรวจสอบคุณสมบตัิของตวัแปร พบว่า 
ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของขนาดของกิจการต่อการเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของ
บริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้นเวลาถูกตอ้ง ดา้นราคาหรือตน้ทุนที่ถูกตอ้ง ดา้นจ านวนที่
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ถูกตอ้ง ดา้นสภาพที่ถูกตอ้งและดา้นความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ที่ถูกตอ้ง แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยใชว้ธีิของ Least Significant Difference 
เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอย่าง ส าหรับตวัแปรที่มีความแปรปรวนแตกต่างกัน ผูศ้ึกษาใช้ 
Welch-Test ดงัน้ี 
 H0 : ขนาดของกิจการแตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทั
ตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือที่แตกต่างกนั 
 H1 : ขนาดของกิจการแตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทั
ตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือที่ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.21 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกับขนาดของกิจการกับการ  

  เลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ 
การเลือกใชบ้ริการดา้น 

โลจิสติกส์ 
ขนาดของกิจการ N X  S.D. F Sig (2-tailed) 

“Right Product สินคา้ถูกตอ้ง” 
 

ขนาดเล็ก 30 3.90 1.155 
1.185 0.315 ขนาดกลาง 10 4.30 0.949 

ขนาดใหญ่ 10 4.40 0.516 
"Right Time เวลาถูกตอ้ง" ขนาดเล็ก 30 4.07 1.015 

0.870 0.426 ขนาดกลาง 10 4.10 0.876 
ขนาดใหญ่ 10 4.50 0.527 

"Right Cost ราคาหรือตน้ทุนท่ี
ถูกตอ้ง" 
 

ขนาดเล็ก 30 4.20 1.064 
0.456 0.636 ขนาดกลาง 10 4.00 0.817 

ขนาดใหญ่ 10 4.40 0.516 
" Right Place สถานท่ีถูกตอ้ง" ขนาดเล็ก 30 3.40 1.354 

2.715 0.077 ขนาดกลาง 10 4.10 1.101 
ขนาดใหญ่ 10 4.30 0.675 

"Right Quantity จ  านวน
ถูกตอ้ง" 

ขนาดเล็ก 30 4.23 1.104 0.029 0.972 
ขนาดกลาง 10 4.30 0.823 
ขนาดใหญ่ 10 4.30 0.483 
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ตารางที่ 4.21 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกับขนาดของกิจการกับการ 
 เลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ (ต่อ) 

การเลือกใชบ้ริการดา้น 
โลจิสติกส์ 

ขนาดของกิจการ N X  S.D. F Sig (2-tailed) 

"Right Quality สภาพถูกตอ้ง" 
 

ขนาดเล็ก 30 4.00 0.983 
0.979 0.383 ขนาดกลาง 10 4.40 0.843 

ขนาดใหญ่ 10 4.30 0.483 
"Customer Right Relationship 
มีความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ท่ี
ถูกตอ้ง" 
 

ขนาดเล็ก 30 4.00 1.174 

0.302 0.741 
ขนาดกลาง 10 4.30 0.823 
ขนาดใหญ่ 10 4.10 0.876 

หมายเหตุ ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และ * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใช้บริการด้านโลจิสติกส์ของ
บริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัขนาดของกิจการ
โดยใชว้ิธีการทดสอบความแตกต่าง 2 กลุ่มตวัอยา่ง (Independent Sample F-test) ที่ระดบันัยส าคญั 
0.05 พบวา่  
 
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัขนาดของกิจการแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น “Right Product 
สินคา้ถูกตอ้ง” แตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.315 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) จึงสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัขนาดของกิจการแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น “Right 
Product สินคา้ถูกตอ้ง” ไม่แตกต่างกนั 
 
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัขนาดของกิจการแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น "Right Time เวลา
ถูกตอ้ง" แตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.426 นั่นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
จึงสรุปได้ว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกับขนาดของกิจการแตกต่างกันมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น "Right 
Time เวลาถูกตอ้ง" ไม่แตกต่างกนั 
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 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัขนาดของกิจการแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น "Right Cost ราคา
หรือต้นทุนที่ถูกต้อง" แตกต่างกัน มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.636 นั่นคือ สามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) จึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัขนาดของกิจการแตกต่างกนั
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ 
ดา้น "Right Cost ราคาหรือตน้ทุนที่ถูกตอ้ง" ไม่แตกต่างกนั 
 
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัขนาดของกิจการแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การเลือกใช้บริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ด้าน " Right Place 
สถานที่ถูกตอ้ง" แตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.077 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) จึงสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัขนาดของกิจการแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น " Right 
Place สถานที่ถูกตอ้ง" ไม่แตกต่างกนั 
 
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัขนาดของกิจการแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น "Right Quantity 
จ  านวนถูกตอ้ง" แตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.972 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) จึงสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัขนาดของกิจการแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น "Right 
Quantity จ  านวนถูกตอ้ง" ไม่แตกต่างกนั 
 
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัขนาดของกิจการแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น "Right Quality 
สภาพถูกตอ้ง" แตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.383 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) จึงสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัขนาดของกิจการแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น "Right 
Quality สภาพถูกตอ้ง" ไม่แตกต่างกนั 
 
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัขนาดของกิจการแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น "Customer Right 
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Relationship มีความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ที่ถูกตอ้ง" แตกต่างกนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.741 นั่น
คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) จึงสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัขนาด
ของกิจการแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทน
การขนส่งสินคา้ทางเรือ ดา้น "Customer Right Relationship มีความสมัพนัธก์บัลูกคา้ที่ถูกตอ้ง" ไม่
แตกต่างกนั 
 
 สรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกบัขนาดของกิจการที่แตกต่างกนัไม่ส่งผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือที่แตกต่างกนั อยา่ง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 



 

บทที ่5 
 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
  

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปผลการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
    1) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายรุะหวา่ง 21-41 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ลกัษณะการด าเนินธุรกิจส่วนใหญ่เป็นบริษทั
จ ากัด โดยมีขนาดของกิจการส่วนใหญ่เป็นขนาดเล็กมีสินทรัพยก์ารลงทุนไม่เกิน 50 ล้านบาท 
ประเภทธุรกิจส่วนใหญ่ เป็นลกัษณะอ่ืนๆ และมีระยะเวลาที่เปิดด าเนินการส่วนใหญ่อาย ุ5 ปี – 10 ปี  
 
    2) ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น 7R ของบริษทัตวัแทน
การขนส่งสินค้าทางเรือ ที่ เป็นกรณีศึกษา พบว่า ระดับอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการด้าน 
7R ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅ = 4.09) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียง 3 ล าดบัแรก จาก
ค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้าน"Right Quantity จ  านวนถูกตอ้ง" อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด  
(x̅ = 4.26) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้น"Right Cost ราคาหรือตน้ทุนที่ถูกตอ้ง" อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  
(x̅ = 4.20) และดา้น"Right Time ถูกเวลาถูกตอ้ง" อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅ = 4.16) ตามล าดบั 
 
    3) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวกับลกัษณะธุรกิจที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการด้านโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินค้าทางเรือที่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

5.2 อภปิรายผลการวจิยั 
 

จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทัตวัแทนการขนส่ง
สินคา้ทางเรือ กรณีศึกษาบริษทั ABC สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
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 1) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายรุะหวา่ง 21-41 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฐาปนี แกว้เสน่ห์ใน (2564) 
ที่พบวา่ ส่วนใหญ่เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.50 ส่วนใหญ่มีอาย ุ21-30 ปีคิดเป็นร้อยละ 61.80 และส่วน
ใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 64.00 และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
พนัธกานต ์จรัสวฒันาพรรคและสายพิณ ป้ันทอง (2566) ที่พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอาย ุ33-37 ปี มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ส่วนลกัษณะการด าเนิน
ธุรกิจส่วนใหญ่เป็นบริษทัจ ากดั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ผ่องพรรณ ตนัลืม (2556) ปัจจยัที่มีผลต่อ
การตดัสินใจของผูส่้งออกเซรามิกในจงัหวดัล าปาง ในการเลือกตวัแทนขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ
ทางทะเล พบว่า รูปแบบของธุรกิจส่วนใหญ่ คือ บริษทัจ ากัด โดยมีขนาดของกิจการส่วนใหญ่เป็น
ขนาดเล็กมีสินทรัพยก์ารลงทุนไม่เกิน 50 ลา้นบาท ประเภทธุรกิจส่วนใหญ่ เป็นลกัษณะอ่ืนๆ และมี
ระยะเวลาที่เปิดด าเนินการส่วนใหญ่อาย ุ5 ปี – 10 ปี 
 
  2) ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น 7R ของบริษทัตวัแทน
การขนส่งสินค้าทางเรือ ที่ เป็นกรณีศึกษา พบว่า ระดับอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการด้าน 
7R ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅ = 4.09) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียง 3 ล าดบัแรก จาก
ค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้น"Right Quantity จ  านวนถูกตอ้ง" อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด (x̅ 
= 4.26) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้น"Right Cost ราคาหรือตน้ทุนที่ถูกตอ้ง" อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅ = 
4.20) และด้าน"Right Time ถูกเวลาถูกตอ้ง" อยู่ในระดับเห็นดว้ยมาก (x̅ = 4.16) ตามล าดบั ซ่ึง
สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ เบญจวรรณ จู๋แหลมฟ้า (2559) ที่พบว่า การให้บริการของบริษทั
เบญจวรรณแอนด์บวรขนส่ง จ  ากดั นั้นมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นราคา ดา้นบริการ ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน ซ่ึงมีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการในระดบั
มาก นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พรศกัด์ิ เสมอภาค (2553) ที่พบว่า ปัจจยัดา้นการ
บริการมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการบริษทัตวัแทนขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ ในระดบัมาก โดย
ที่ผูป้ระกอบการให้ความส าคญัมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ความเอาใจใส่ของบริษัทในการ
ให้บริการขนส่งสินคา้ รองลงมาคือความรวดเร็ว ดา้นระยะเวลาในการขนส่งสินคา้ของบริษทั และ
ความเต็มใจในการให้ค  าปรึกษาหรือความช่วยเหลือต่างๆ ตามล าดบั และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ พรรธิภา จ ารัส (2553) ที่พบว่า ระดบัการตดัสินใจเลือกผูรั้บจดัการขนส่ง ดา้นผลิตภณัฑแ์ละ
บริการกบัดา้นราคานั้น ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
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  3) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะธุรกิจที่แตกต่างกนัส่งผลต่อ
การเลือกใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือที่แตกต่างกนั อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 หรือระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
ฐาปนี แกว้เสน่ห์ใน (2564) ที่พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีความแตกต่างกนั ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินคา้แบบด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัที่ระดบั 0.05 และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรวิยา จนัทร์ขจร และราเชนทร์ นพณัฐ
วงศกร (2563, น. 27-37) ที่พบว่า เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และต าแหน่งที่
แตกต่างกนัส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานและปัจจยัค  ้าจุนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหลกั
สอง อ าเภอบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร ที่ไม่แตกต่างกนั แต่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมคิด ผล
นิล (2558) ที่พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์จ าแนกตามอาย ุประสบการณ์การท างานที่ผ่านมา
ทั้งหมดแตกต่างกันมีการรับรู้ บรรยากาศองค์การแตกต่างกัน และยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ 
ชนิศา หาญสมบุญ และกรเอก กาญจนาโภคิน (2563) พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอายทุี่
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการท างาน แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ เบญจวรรณ จู๋แหลมฟ้า (2559) ที่พบวา่ การใหบ้ริการบริษทัเบญจวรรณแอนดบ์วรขนส่ง จ  ากดั 
มีความสัมพนัธ์ในด้านราคา,ด้านบริการ,ด้านลักษณะทางกายภาพ,ด้านบุคคลหรือพนักงาน มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก  

 

5.3 ข้อเสนอแนะงานวจิยั  
 

 ผูศ้ึกษาไดน้ าขอ้คน้พบจากงานวจิยัมาเสนอแนะ โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 
  
 1) ควรเพิ่มเติมในการศึกษาเพื่อพฒันาศกัยภาพดา้นบุคลากรที่มีหน้าที่ที่เก่ียวขอ้ง
กบัการขนส่งสินคา้ทางเรือหรือดา้นลกัษณะงานที่ใกลเ้คียงกนั เน่ืองจากผลการศึกษาพบวา่ อายงุาน
ของผูท้ี่ตอบแบบสอบถามอยูร่ะหว่าง 21-41 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี (คาดว่าน่าจะเป็นกลุ่ม
ประชากรเจนเนอเรชัน่วาย (Gen Y) ที่มีรูปแบบความตอ้งการด าเนินชีวิตแบบยดืหยุน่สูง) เพื่อให้
องค์กรเกิดการปรับปรุงการท างานหรือจดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาความสามารถของบุคลากรในการ
ประสานงานกบับุคลากรในกลุ่มของผูป้ระกอบการที่เลือกใชบ้ริการ ของบริษทัตวัแทนการขนส่ง
สินคา้ทางเรือที่เป็นกรณีศึกษาในอนาคต 
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 2) ฝ่ายทรัพยากรมนุษยข์องบริษทัฯ ควรพิจารณาบุคลากรที่มีต  าแหน่งพนักงาน 
หวัหนา้งาน และหวัหนา้ระดบัปฏิบติัการขึ้นไป ที่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการสร้างความสมัพนัธ์และการ
บริการกับผูป้ระกอบการที่ เป็นผู ้ใช้บริการของบริษัทตัวแทนการขนส่งสินค้าทางเรือที่เป็น
กรณีศึกษา เน่ืองจากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส าคญัของผูป้ระกอบการที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือมากที่สุด คือ ดา้นราคาหรือตน้ทุนที่
ถูกตอ้ง  เพื่อพิจารณาเก่ียวกบัระบบการจดัการในส่วนของความกา้วหน้า เงินเดือน ค่าตอบแทนใน
เร่ืองดังกล่าว ว่ามีความเหมาะสมแล้วหรือไม่ หากพบว่ามีความเหมาะสมอยู่แล้ว ก็ควรส่ือสาร
นโยบายดงักล่าวใหบุ้คลากรไดรั้บรู้และเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั แต่หากพบว่ายงัไม่เหมาะสม ก็
ควรด าเนินการปรับปรุงให้เหมาะสม เพือ่เป็นแรงจูงใจใหก้บับุคลากรที่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการสร้าง
ความสมัพนัธแ์ละการบริการที่ดีกบัคู่คา้ต่อไป  
 

5.3.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัคร้ังต่อไป 
 
 1) ประเด็นดา้นนประชากรศาสตร์ เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาจากกลุ่ม
ประชากรตวัอยา่งที่มีปริมาณนอ้ย จึงท าให้ผลการศึกษาในคร้ังน้ีมองไม่เห็นความแตกต่างของกลุ่ม
ตวัอยา่งอยา่งเด่นชดั ดงันั้นผูศ้ึกษาจึงขอเสนอใหผู้ท้ี่สนใจจะน าไปศึกษาต่อ น าไปศึกษาเปรียบเทียบ
กบักลุ่มประชากรตวัอยา่งที่มีปริมาณมากเพียงพอ เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างไดอ้ยา่งชดัเจนมาก
ขึ้น 
 
  2) ผูศ้ึกษาขอเสนอให้ผูท้ี่สนใจจะน าไปศึกษาต่อ ท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนๆที่
จะส่งผลท าให้เกิดการพฒันาศกัยภาพของบริษทัตวัแทนการขนส่งสินคา้ทางเรือ โดยแยกเป็นราย
ด้าน เพื่อให้สามารถมองเห็นจุดที่ควรน าไปปรับปรุงแก้ไขได้อย่างชัดเจนมากขึ้น รวมทั้งควร
เพิ่มเติมในเร่ืองที่ผูศ้ึกษายงัไม่ได้ศึกษา เช่น แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากรหรือความสุขในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการพฒันาศกัยภาพของบริษทัตวัแทน
การขนส่งสินคา้ทางเรือ เป็นตน้ 
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แบบสอบถาม 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทตัวแทนการขนส่งสินค้าทางเรือของผู้ประกอบการ 
กรณศึีกษาบริษัท ABC 

 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าขึ้นโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจของ 
ผูป้ระกอบการในการเลือกใช้บริการขนส่งทางเรือ กรณีศึกษาบริษทั ABC ผูศ้ึกษาใคร่ขอความ
ร่วมมือจากท่านใน การใหข้อ้มูลที่ตรงกบัสภาพความเป็นจริงมากที่สุด โดยที่ขอ้มูลทั้งหมดของท่าน
จะถูกเก็บเป็นความลบั และใชเ้พื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้นขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณา
สละเวลาในการกรอก แบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี โดยแบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ดงัน้ี  

ส่วนที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผูป้ระกอบการที่เลือกใช้บริการจากบริษัทผู ้
ใหบ้ริการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศทางเรือ ที่เป็นกรณีศึกษาในกรุงเทพมหานคร  

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมในการใชบ้ริการขนส่งสินคา้ทางเรือ  
ส่วนที่ 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจของผูป้ระกอบการในการ

เลือกใชบ้ริการขนส่งทางเรือ กรณีศึกษาบริษทั ABC  
 

ส่วนที่ 1  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูป้ระกอบการที่เลือกใชบ้ริการจากบริษทัผูใ้หบ้ริการ
ขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศทางเรือ ที่เป็นกรณีศึกษา 

1. เพศ 
 1) ชาย     2) หญิง     3) LGBTQ+ 

2. อาย ุ
 1) ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี   2) 21-41ปี 
 3) 41 – 60 ปี    4) 61 ปี ขึ้นไป 

3. ระดบัการศึกษา 
 1) ประถมศึกษา    2) มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย/เทียบเท่า 
 3) ปริญญาตรี    4) สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. ลกัษณะการด าเนินธุรกิจ 
 บริษทัมหาชน    บริษทัจ ากดั 
 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................. 

5. ขนาดของกิจการ  
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 ขนาดเล็ก มีสินทรัพยก์ารลงทุนไม่เกิน 50 ลา้นบาท  
 ขนาดกลาง มีสินทรัพยก์ารลงทุนมากกวา่ 50 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 200 ลา้นบาท  
 ขนาดใหญ่ มีสินทรัพยก์ารลงทุนเกิน 200 ลา้นบาท  

6. ประเภทของธุรกิจ  
 ธุรกิจประเภทเก่ียวกบัอุตสาหกรรมอาหาร (อาหารสด, ผลไมแ้ช่แขง็, ขนมขบเคี้ยว, ผลิตภณัฑ์
แปรรูป)  
 ธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมยานยนต ์(ยานยนต,์ ช้ินส่วนยานยนต,์ อะไหล่ดา้นยานยนต)์ 
 ธุรกิจประเภทอิเล็กทรอนิกส์ (เคร่ืองใช้ไฟฟ้า,  อุปกรณ์ไฟฟ้า, ช้ินส่วนหรืออะไหล่
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า)  
 ธุรกิจประเภทพาณิชยกรรม (ส่ิงทอ, เส้ือผา้, เคร่ืองหนงั, เซรามิก, เคร่ืองใชใ้นครัว)  
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ...........................................................  

7. ระยะเวลาที่เปิดด าเนินการ  
 ต  ่ากวา่ 5 ปี     5 ปี – 10 ปี       11 – 15 ปี      
 16 – 20 ปี       มากกวา่ 20 ป 

 

ส่วนที่ 2  พฤติกรรมในการใชบ้ริการของบริษทัผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศทางเรือ ที่
เป็นกรณีศึกษา 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงใน  ที่ตรงกบัขอ้มูลของท่าน  
1. เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ทางเรือจากบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา  

 สะดวกรวดเร็ว       ประหยดัค่าใชจ่้าย  
 ก าหนดระยะเวลาส่งแน่นอน     มีระบบการประกนัส่ิงของหรือ

สินคา้  
 ไม่เกิดความเสียหากบัส่ิงของหรือสินคา้ที่จดัส่งมา   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..........................  

2. ความถ่ีในการใชบ้ริการ  
 นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/เดือน    1 - 2 คร้ัง/เดือน   3 - 4 คร้ัง/เดือน   
 มากกวา่ 4 คร้ัง/เดือน    ไม่แน่นอน  

3. ประเภทของงานที่มาใชบ้ริการ  
 สินคา้ขาออกบรรจุตูค้อนเทนเนอร์  สินคา้ขาออกทัว่ไป   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............... 

4. ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ  
 ตวัเอง      ลูกคา้  
 พนกังานบริษทัขนส่งสินคา้ทางเรือ  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................................... 
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ส่วนที่ 3 ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น 7R ของบริษทัผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ระหวา่ง
ประเทศทางเรือ ที่เป็นกรณีศึกษา 

ปัจจัยด้าน 7R 
ระดับอทิธิพลต่อการเลือกใช้ 

มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

ไม่มี
อิทธิพล 

Right Product สินคา้ถูกตอ้ง 
1. มีมูลค่าประกนัภยัสูงกรณีสินคา้ไดรั้บความเสียหายระหว่างขนส่ง            
2. มีระบบการเช่ือมต่อของการขนส่งท่ีดีเม่ือสินคา้ถึงปลายทาง            
3. มีเส้นทางในการให้บริการเพ่ือรองรับลูกคา้หลากหลาย            
4. ตูสิ้นคา้ไดม้าตรฐานและสามารถป้องกนัความเสียหายของสินคา้ได ้           
Right Time ถูกเวลาถูกตอ้ง 
1. สามารถตรวจสอบสถานะของสินคา้ไดว้่าอยู ่ณ จุดใด ระหว่างการ
ขนส่ง           

2 เรือขนส่งสินคา้มีความสามารถในการบริหารเวลาในทุกดา้น           
3 มาตรฐานดา้นเวลาเป็นปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการเลือกใชบ้ริการการ
ขนส่งทางเรือของบริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษาเป็นอนัดบัแรก           

4 บริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษามีรูปแบบการจดัการดา้นเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือ
สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูป้ระกอบการท่ีเลือกใชบ้ริการอยา่ง
สม ่าเสมอ           

Right Cost ราคาหรือตน้ทุนท่ีถูกตอ้ง  
1. การคิดอตัราค่าบริการมีความเหมาะสม            
2. ราคามีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้           
3. มีการก าหนดราคาค่าบริการไวเ้ป็นมาตรฐานและมีการแจง้อตัราค่า
ขนส่งให้ทราบล่วงหนา้           

4. มีการให้ระยะเวลาในการช าระเงิน (เครดิต)           
5. สามารถช าระค่าบริการไดท้ั้งแบบช าระเป็นเงินสด หรือช าระแบบ
เงินเช่ือ เป็นตน้      

Right Place – สถานท่ีถูกตอ้ง 
1. ท าเลท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทางมาติดต่อ      
2. สามารถติดต่อไดห้ลายช่องทาง เช่น โทรศพัท,์ E-mail, Internet เป็น
ตน้      

3. มีบริษทัขนส่งในเครือข่ายกวา้งขวางทั้งในประเทศและต่างประเทศ      
4. มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการจดัวางสินคา้ และสะดวกต่อการ
รับ-ส่งสินคา้      
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ปัจจัยด้าน 7R 
ระดับอทิธิพลต่อการเลือกใช้ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
ไม่มี

อิทธิพล 

Right Quantity – จ  านวนถูกตอ้ง 
1. ก่อนเลือกใชบ้ริการมีการศึกษาขอ้มูลหรือเปรียบเทียบขอ้มูล
กบัขนส่งอ่ืนๆ ก่อนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ      

2. ความถูกตอ้งและรวดเร็วในการรับและบรรจุสินคา้แบบ LCL 
และ FCL      

3. สินคา้ส่งถึงผูรั้บ ปลายทางอยา่งรวดเร็วโดยท่ีสินคา้นั้นไม่เกิด
ความเสียหาย และจ านวนครบถว้น      

4. หากตอ้งการส่งสินคา้จะเลือกใชบ้ริการการขนส่งทางเรือกบั
ทางบริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษาเป็นอนัดบัแรก      

Right Quality – สภาพถูกตอ้ง 
1. พนกังานให้การดูแลลูกคา้อยา่งทัว่ถึง เช่น การให้ขอ้มูล ให้

ค  าแนะน าการใชบ้ริการกบัลูกคา้อยา่งถูกตอ้ง      
2. คุณภาพการให้บริการ การรับรู้และความพึงพอใจดา้นความ
ปลอดภยัของสินคา้มีผลต่อความภกัดีของลูกคา้      

3.  สามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ไดด้ว้ยกลยทุธ์
การให้บริการท่ีมีคุณภาพ      

4. เรือขนส่งสินคา้มีความพร้อมในการให้บริการท่ีดีและมี
คุณภาพอยูเ่สมอ      

Customer Right Relationship - มีความสมัพนัธก์บัลูกคา้ที่ถูกตอ้ง 
1. พนกังานให้การดูแลลูกคา้อยา่งทัว่ถึง เช่น การให้ขอ้มูล ให้
ค  าแนะน าการใชบ้ริการกบัลูกคา้อยา่งถูกตอ้ง      

2. พนกังานแสดงออกถึงความจริงใจในการให้บริการ เช่น 
รอยยิม้ น ้ าเสียง กิริยามารยาท เป็นตน้      

3. พนกังานมีความเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้ และการเอา
ใจใส่ท่ีจะบริการแก่ลูกคา้ในเชิงธุรกิจแบบคู่คา้      

4. ผูป้ระกอบการมีความผกูพนัทางธุรกิจกบัตวัแทนขนส่งสินคา้
ระหว่างประเทศท าให้เกิดการใชบ้ริการซ ้ า      
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Frequency Table 
 

เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 1.00 24 48.0 48.0 48.0 

2.00 22 44.0 44.0 92.0 
3.00 4 8.0 8.0 100.0 
Total 50 100.0 100.0  

 
อาย ุ

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 2.00 34 68.0 68.0 68.0 

3.00 16 32.0 32.0 100.0 
Total 50 100.0 100.0   

 

ระดบัการศึกษา 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 2.00 2 4.0 4.0 4.0 

3.00 44 88.0 88.0 92.0 
4.00 4 8.0 8.0 100.0 
Total 50 100.0 100.0   

 
ลักษณะธุรกิจ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 1.00 13 26.0 26.0 26.0 

2.00 30 60.0 60.0 86.0 
3.00 3 6.0 6.0 92.0 
4.00 4 8.0 8.0 100.0 
Total 50 100.0 100.0  
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ขนาดกิจการ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 1.00 30 60.0 60.0 60.0 

2.00 10 20.0 20.0 80.0 
3.00 10 20.0 20.0 100.0 
Total 50 100.0 100.0  

 
ประเภทธุรกจิ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 1.00 7 14.0 14.0 14.0 

2.00 11 22.0 22.0 36.0 
3.00 8 16.0 16.0 52.0 
4.00 10 20.0 20.0 72.0 
5.00 14 28.0 28.0 100.0 
Total 50 100.0 100.0  

 
ระยะเวลาเปิดด าเนินการ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 1.00 6 12.0 12.0 12.0 

2.00 18 36.0 36.0 48.0 
3.00 10 20.0 20.0 68.0 
4.00 4 8.0 8.0 76.0 
5.00 12 24.0 24.0 100.0 
Total 50 100.0 100.0  

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 
0.945 0.938 40 
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ประวตัิผู้วจิยั 

 
ช่ือ                  สิริภาพรร พัว่ทดั 
วนั เดือน ปีเกิด                 18 พฤศจิกายน 2543 
สถานที่เกิด                     กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
ประวตัิการศึกษา                มหาวทิยาลยัรังสิต 
                      ปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ 
       ธุรกิจดา้นการบิน, 2565 
                 มหาวทิยาลยัรังสิต 
       ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  
       สาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์, 2567  
ที่อยูปั่จจุบนั                70/369 บา้นฟ้าปิยรมย ์ต  าบลบึงค าพร้อย อ าเภอล าลูกกา  

                จงัหวดัปทุมธานี 12150  
สถานที่ท  างาน                WNS Worldwide Logistics Co., Ltd. 
ต าแหน่งปัจจุบนั                         พนกังานฝ่ายขาย 
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