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บทคดัย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคค์ือ 1) เพื่อศึกษารูปแบบการจดัเก็บสต็อกสินคา้ในธุรกิจ  
E-Commerce บริษทั XXX จ ากัด และ 2) เพื่อลดเวลาในการคน้หาการหยิบสินคา้ของพนักงาน
คลงัสินคา้และแกไ้ขปัญหาพนกังานหยบิสินคา้ผิด ของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้น
การวิจยั ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการ หัวหน้างานหรือเจา้หน้าที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัคลงัสินคา้ของบริษทัที่เป็น
กรณีศึกษา จ านวน 5 คน ใช้รูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ แบบเฉพาะเจาะจงจากกลุ่มตวัอย่างด้วย
รูปแบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group) และการเก็บขอ้มูลเพือ่ศึกษาเชิงเปรียบเทียบ 

ผลการศึกษาพบวา่ 1) การจดัวางสินคา้ในคลงัสินคา้ไม่เป็นระเบียบ ไม่เป็นหมวดหมู่ มีผล
ต่อประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ออนไลน์ ของบริษทั XXX จ ากดัที่เป็นกรณีศึกษา 2) สาเหตุ
ของปัญหาที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจดัการคลังสินคา้ออนไลน์ ของบริษทั XXX จ ากัดที่เป็น
กรณีศึกษา คือ (1) ไม่มีมาตรฐานในการท างานที่ชัดเจน สินค้ามีหลากหลาย SKU ขาดการ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง ส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้ในการด าเนินงาน (2) พนกังานขาดทกัษะและความ
เขา้ใจในการท างาน เน่ืองจากปริมาณงานมากเกินไปและมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานบ่อย  
3) วิธีการจดักลุ่มสินคา้ ABC Classification System สามารถจดัพื้นที่จดัเก็บสินคา้ได ้3 กลุ่ม คือ 
พื้นที่จดัเก็บสินคา้ Zone A เป็นกลุ่มสินคา้หนงัสือ (ร้อยละ 89) พื้นที่จดัเก็บสินคา้ Zone B เป็นกลุ่ม
สินคา้อุปกรณ์ในส านกังาน (ร้อยละ 7) และพื้นที่จดัเก็บสินคา้ Zone C เป็นกลุ่มสินคา้ทัว่ๆไป (ร้อย
ละ 4) และ 4) ผลการแกไ้ขและปรับปรุงประสิทธิภาพคลงัสินคา้ออนไลน์ ของบริษทั XXX จ ากดั 
ในดา้นเวลา พบวา่ ลดความสูญเสียเร่ืองเวลารวม ลดลงจาก 219 นาที เป็น 87 นาทีต่อคร้ัง ลดความ
สูญเสียเร่ืองเวลารวมลงได ้132 นาที คิดเป็นร้อยละ 60.27 ส่วนในดา้นอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 55.50  

(การศึกษาคน้ควา้อิสระมีจ านวนทั้งส้ิน 51 หนา้)  
 
ค าส าคญั: การจดักลุ่มสินคา้แบบ ABC, ประสิทธิภาพ, ธุรกิจอีคอมเมิร์ซ, การจดัการคลงัสินคา้,  
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Abstract 

This study had two primary objectives: 1) to analyze the stock storage patterns at XXX 
Company Limited in the E-Commerce sector, and 2) to reduce the amount of time warehouse staff 
spend searching for items, while also addressing the issue of incorrect stock picking. The research 
involved a sample group of five managers, supervisors, or staff members who are directly 
involved in the warehouse operations of the case study company. The research design included a 
targeted survey of this sample group, complemented by focus group discussions and data 
collection for comparative analysis.  

The findings of the study revealed the following: 1) The disorganized and uncategorized 
arrangement of goods in the warehouse negatively impacted the efficiency of online warehou se 
management at XXX Company Limited. 2) Several issues were identified as contributing to this 
inefficiency, such as There were no clear work standards in place, The presence of numerous 
SKUs led to confusion, A lack of processes for verifying accuracy resulted in operational delays, 
and Employees often lacked the necessary skills and understanding of their tasks, which was 
further compounded by heavy workloads and frequent staff turnover, 3) The implementation of an 
ABC Classification System for product grouping helped organize the storage areas into three 
categories include: Zone A: Book products (89%), Zone B: Office equipment products (7%), and 
Zone C: General products (4%), and 4) The efficiency of XXX Company Limited ’s online 
warehouse management improved significantly. The total time lost due to inefficiency was 
reduced from 219 minutes to 87 minutes per instance, marking a decrease of 132 minutes or 
60.27%. Overall operational efficiency improved by 55.50%. 

(Total 51 pages) 
Keywords: ABC Classification, Efficiency, E-Commerce, warehouse management, Focus Group 



ง 

 
 

สารบัญ 
 

หน้า 
กิตติกรรมประกาศ ก 
บทคดัย่อภาษาไทย ข 
บทคดัย่อภาษาอังกฤษ ค 
สารบัญ ง 
สารบัญตาราง ฉ 
สารบัญรูป ช 
  
บทที่ 1 บทน า 1 
 1.1 ที่มาและความส าคญั 1 
 1.2 วตัถุประสงคข์องการวจิยั 3 

 1.3 ขอบเขตการศึกษา 3 

 1.4 ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 4 
 1.5 ประโยชน์ที่คาดวา่จะไดรั้บ 4 

 1.6 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 4 
   
บทที่ 2 ทฤษฏีที่และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 6 
 2.1 ระบบคลงัสินคา้ 

2.2 ระบบการจดัเก็บสินคา้ 
2.3 ทฤษฎีแผนผงักา้งปลา (Cause and Effect Diagram) 
2.4 ทฤษฎี ABC Classification 
2.5 ทฤษฎี FIFO 
2.6 การลดความสูญเปล่า (ECRS) 
2.7 การควบคุมดว้ยหลกัการมองเห็น (Visual Control) 

6 
11 
13 
16 
17 
18 
19 

 2.8 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 19 
 



จ 

 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หน้า 
บทที่ 3 วิธีด าเนินการวิจัย 24 
 3.1 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัและระยะเวลาในการด าเนินการวจิยั 24 
 3.2 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 24 
 3.3 การรวบรวมขอ้มูล 25 
 3.4 ขั้นตอนการด าเนินงาน 

3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
26 
27 

   
บทที่ 4 ผลการวิจัย 28 
 4.1 ศึกษาสภาพการท างานปัจจุบนัของคลงัสินคา้บริษทักรณีศึกษา 28 
 4.2 การวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของปัญหา 30 
 4.3 แนวทางการแกไ้ขและการก าหนดเป้าหมาย 

4.4 ด าเนินการแกไ้ขปัญหา 
4.5 เปรียบเทียบผลการด าเนินงาน 
 

32 
41 
42 

 
บทที่ 5 สรุปผลและข้อเสนอแนะ 45 
 5.1 สรุปผลการวจิยั 45 
 5.2 อภิปรายผล 

5.3 ขอ้เสนอแนะ 
46 
48 

   
บรรณานุกรม 49 
  
ประวัติผู้วิจัย 51 

 
 
 



ฉ 

 
 

สารบัญตาราง 
 

หน้า 
ตารางที่    

1.1 แสดงผลการส ารวจกลุ่มธุรกิจต่างๆ 10 ธุรกิจดิจิทลัเด่น 2 
4.1 ปัญหาและจดัล าดบัของปัญหาที่เกิดขึ้นจากการจดัการคลงัสินคา้ 

ของบริษทักรณีศึกษา 
30 

4.2 แสดงขอ้มูลรายการสัง่ซ้ือสินคา้จากคลงัสินคา้บริษทักรณีศึกษา 
ตั้งแต่ปี 2565-2567 

33 

4.3 แสดงรายละเอียดสินคา้ที่มีการสัง่ซ้ือสินคา้ 10 ล าดบัแรก ในปีพ.ศ. 2565 34 
4.4 แสดงรายละเอียดสินคา้ที่มีการสัง่ซ้ือสินคา้ 10 ล าดบัแรก ในปีพ.ศ. 2566 35 
4.5 
4.6 

 
4.7 

 
4.8 

แสดงรายละเอียดสินคา้ที่มีการสัง่ซ้ือสินคา้ 10 ล าดบัแรก ในปีพ.ศ. 2567 
แสดงขอ้มูลรายการสัง่ซ้ือสินคา้จากคลงัสินคา้ของบริษทักรณีศึกษา 
ตั้งแต่ปี 2565-2567 20 อนัดบั 
แสดงการแกไ้ขและปรับปรุงประสิทธิภาพคลงัสินคา้ออนไลน์ของ
บริษทั XXX จ ากดั ในดา้นเวลา 
แสดงการแกไ้ขและปรับปรุงประสิทธิภาพคลงัสินคา้ออนไลน์ของ
บริษทั XXX จ ากดั ในดา้นอ่ืนๆ 
 

36 
38 

 
43 

 
43 

   
 
  



ช 

 
 

สารบัญรูป 
 

หน้า 
รูปที่    

2.1 การจดัส่งสินคา้เชิงบูรณาการเพือ่สร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ 9 
2.2 หลกัการ 4M 1E 15 
4.1 สภาพแวดลอ้มโดยรวมของบริษทัฯที่เป็นกรณีศึกษา 29 
4.2 

 
4.3 
4.4 

 

สภาพแวดลอ้มโดยรวม พื้นที่คลงัสินคา้ของบริษทัฯที่เป็นกรณีศึกษา 
(ก่อนปรับปรุง) 
ภาพแสดงโครงสร้างแผนผงักา้งปลา (Fishbone Diagram) 
รูปแบบการจดัเก็บสินคา้และการวางสินคา้ของบริษทัฯที่เป็นกนณีศึกษา 
(หลงัปรับปรุง) 

29 
 

31 
42 



 

บทที ่1 
 

บทน า 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญั 
 

ในยคุดิจิทลั ผูศึ้กษาเห็นว่า เทคโนโลยไีดเ้ขา้มามีบทบาทต่อชีวิตประจ าวนัของคนเราอยา่ง
เห็นไดช้ดั ตั้งแต่การส่ือสาร การเขา้ถึงส่ือ การเรียนการสอน ไปจนถึงการคา้ขาย โดยจุดเปล่ียนน้ีได้
ก่อใหเ้กิดโมเดลธุรกิจยคุดิจิทลั หรือที่เรียกวา่ Digital Business ขึ้นมา โดยจ านวนที่มีการท าธุรกิจไม่
น้อยเร่ิมต้นจากการท าธุรกิจ Digital Transformation จนกลายมาเป็นผูน้ าในตลาดและครองใจ
ผูบ้ริโภคอยา่งกวา้งขวาง การท าธุรกิจออนไลน์ไม่มีการปรับตวัของธุรกิจเพือ่กา้วสู่ยคุดิจิทลัก็อาจท า
ให้ธุรกิจไปไม่รอดไดเ้ช่นเดียวกนั เห็นไดจ้ากในอดีตจนถึงตอนน้ีหลายธุรกิจไดมี้การปิดตวัลงไป
เน่ืองจากปรับตวัไม่ทนักบัการเปล่ียนแปลงของโลกดิจิทลั ดงันั้นการน าเอาเทคโนโลยดิีจิทลัมาปรับ
ใช้กับทุกส่วนของธุรกิจหรือน าเทคโนโลยีรวมเขา้กับความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อตอบสนอง
พฤติกรรมต่อผูบ้ริโภคและสร้างการได้เปรียบทางการแข่งขันในตลาด ซ่ึงเร่ิมตั้ งแต่รากฐาน
กระบวนการท างาน การสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ ์การตลาด วฒันธรรมองคก์ร และการก าหนดเป้าหมาย
ในการเติบโตในอนาคต เพือ่ใหธุ้รกิจปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 
Springnews (2022) ไดน้ าเสนอรายงานการส ารวจกลุ่มธุรกิจต่าง ๆ  10 ธุรกิจดิจิทลัเด่นของ

สถาบนัยทุธศาสตร์การคา้ หอการคา้ไทย โดยการส ารวจจะแบ่งออกเป็นสองรูปแบบดว้ยกนั 1) การ
ส ารวจขอ้มูลปฐมภูมิผ่านการส ารวจจากหอการคา้โพล และ 2) การส ารวจโดยพิจารณาขอ้มูลทุติย
ภูมิ ซ่ึงการส ารวจขอ้มูลดงักล่าว มีการแบ่งหลกัเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 เกณฑ์ อาทิเช่น ด้าน
ยอดขาย ดา้นตน้ทุน ดา้นส่วนต่างยอดขายต่อตน้ทุน (ก าไรสุทธิ) ดา้นผลกระทบจากปัจจยัเส่ียงและ
ภาวะการแข่งขนัและดา้นความตอ้งการ ความสอดคลอ้งกบักระแสนิยม (อุปสงค)์ โดยมีคะแนนใน
แต่ละดา้นเท่าๆ กนั ดา้นละ 20 คะแนน รวมทั้งส้ิน 100 คะแนน ซ่ึง 10 กลุ่มธุรกิจดิจิทลัที่โดดเด่น
ช่วงคร่ึงปีหลงัปี 2565 โดยผลการส ารวจแสดงในตารางที่ 1.1 
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ตารางที่ 1.1 แสดงผลการส ารวจกลุ่มธุรกิจต่าง ๆ 10 ธุรกิจดิจิทลัเด่น 
 

ล าดบั 

 

กลุ่มธุรกิจ 

หลกัเกณฑก์ารให้คะแนน 

ดา้น

ยอดขาย 

ดา้น

ตน้ทุน 

ดา้นส่วนต่าง

ยอดขายต่อ

ตน้ทุน 

ดา้น

ผลกระทบ 

ดา้น

ความ

ตอ้งการ 

รวม 

1 ธุรกิจ E-Commerce 19 18.6 19 18.1 18.8 93.5 

2 ธุรกิจแพลตฟอร์ม 18.5 18.7 18.5 18.7 18.6 93 

3 ธุรกิจ Cloud Storage 18.9 18.2 18.4 17.7 17.8 91 

4 ธุรกิจ E-Sports 18.1 18.3 18.2 17.4 18.1 90.1 

5 ธุรกิจ Social Media 18.3 18.3 18.2 17.5 17.8 90.1 

6 ธุรกิจจดัท าคอนเทนต ์ 17.8 17.8 17.8 17.8 17.8 89.0 

7 ธุรกิจ Media Agency 17.8 17.5 17.9 17.5 18.3 89.0 

8 ธุรกิจ Fintech 17.9 17.7 17.7 17.4 17.8 88.5 

9 ธุรกิจช้ินส่วน

อิเล็กทรอนิกส์ 

17.9 16.9 17.4 17.3 17.8 87.3 

10 ธุรกิจ Modern Trade 17.3 17 16.8 17.3 17.8 86.2 

ที่มา : สถาบนัยทุธศาสตร์การคา้ (UTCC), 2565 

 
จากตารางที่ 1.1 พบว่ากลุ่มธุรกิจต่างๆ 10 ธุรกิจดิจิทลัเด่น เรียงตามล าดับไดแ้ก่ 1) กลุ่ม

ธุรกิจ E-Commerce มีคะแนนรวม 93.5 คะแนน 2) กลุ่มธุรกิจแพลตฟอร์ม มีคะแนนรวม 93 คะแนน 
3) กลุ่มธุรกิจ Cloud Storage  มีคะแนนรวม 91 คะแนน 4) กลุ่มธุรกิจ E-Sports มีคะแนนรวม 90.1 
คะแนน 5) กลุ่มธุรกิจ Social Media & Online Entertainment มีคะแนนรวม 90.1 คะแนน 6) กลุ่ม
ธุรกิจจดัท าคอนเทนต ์Youtuber, Influencer มีคะแนนรวม 89 คะแนน 7) กลุ่มธุรกิจ Media Agency 
มีคะแนนรวม 89 คะแนน 8) กลุ่มธุรกิจ Fintech มีคะแนนรวม 88.5 คะแนน 9) กลุ่มธุรกิจช้ินส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ มีคะแนนรวม 87.3 คะแนน และ 10) กลุ่มธุรกิจ Modern Trade มีคะแนนรวม 86.2 
คะแนน ตามล าดบั 

 
ดงันั้น ในยคุธุรกิจดิจิทลั ธุรกิจ E-Commerce และวิถีชีวิตคนยคุใหม่ที่เปล่ียนไปส่งผลให้

สถานประกอบการต่างๆ ตอ้งปรับตวัใหท้นัตามสถานการณ์ ดว้ยรูปแบบของการท ากิจกรรมภายใน
กลุ่มธุรกิจทั้งหมดที่เป็นดิจิทลั จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัการเช่ือมต่อผ่านแพลตฟอร์มต่างๆที่มีการเติบโต
อยา่งรวดเร็ว การจดัการคลงัสินคา้จึงมีบทบาทส าคญัในการรักษาเสถียรภาพและประสิทธิภาพใน
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การด าเนินธุรกิจ E-Commerce การบริหารคลงัสินคา้หมายถึงการจดัการพื้นที่ในการเก็บสินคา้ต่าง ๆ 
ตั้งแต่การน าเขา้สินคา้จนถึงการส่งมอบสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงเป็นกระบวนการที่ตอ้งการการวางแผน
ที่ ดี เพื่อให้เ กิดความคล่องตัวและลดต้นทุนการด าเนินงานธุรกิจ E-Commerce คือหน่ึงใน
อุตสาหกรรมที่มีการหมุนเวียนสินคา้รวดเร็วและมีการจดัการสต็อกที่ซับซ้อน โดยเฉพาะในส่วน
ของการจดัเก็บสินคา้หลายประเภท ทั้งหนังสือฉากกั้นโต๊ะ ที่ชาร์จกอ้นแบตเตอร่ีมือถือและสินคา้
อ่ืนๆอีกหลายรายการ ซ่ึงตอ้งการการจดัเก็บที่มีระบบและการกระจายสินคา้ที่รวดเร็วเพื่อให้ทนัต่อ
ความตอ้งการของตลาดและผูบ้ริโภค การศึกษาเร่ืองการจดัการคลงัสินคา้ในธุรกิจ E-Commerce มี
ความส าคญัในแง่ของการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน การลดค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บ และการ
ปรับปรุงกระบวนการกระจายสินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด ปัจจุบนัเทคโนโลยแีละระบบอตัโนมตัิ
ถูกน ามาใช้ในกระบวนการจดัการคลังสินคา้อย่างแพร่หลาย ซ่ึงส่งผลให้การบริหารคลังสินค้า
สามารถท าไดง่้ายขึ้นและมีความแม่นย  าในการจดัเก็บและจดัส่งมากยิง่ขึ้น 

 
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดเ้ลือกบริษทั XXX จ ากดั ที่ด  าเนินกิจการเก่ียวกบัธุรกิจ E-

Commerce และการจดัท าแพลตฟอร์มการสั่งซ้ือสินค้าออนไลน์ เป็นบริษทักรณีศึกษา เพื่อหา
รูปแบบการจดัเรียงสินคา้โดยประยกุต์ใชเ้ทคนิค ABC Analysis และเทคนิคการควบคุมด้วยการ
มองเห็น มาใชใ้นการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัเรียงสินคา้ในคลงัสินคา้ เพือ่เป็นการลดภาระใน
การเคล่ือนยา้ยสินคา้และการจดัเก็บอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 

1.2.1  เพือ่ศึกษารูปแบบการจดัเก็บสตอ็กสินคา้ในธุรกิจ E-Commerce บริษทั XXX จ ากดั 
1.2.2  เพื่อลดเวลาในการคน้หาการหยิบสินคา้ของพนักงานคลังสินคา้และแก้ไขปัญหา

พนกังานหยบิสินคา้ผดิ 
 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 
 
งานวจิยัน้ีท  าการศึกษาในเร่ือง การเพิม่ประสิทธิภาพคลงัสินคา้ออนไลน์ กรณีศึกษา บริษทั 

XXX จ ากัด โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสอบถามปัญหาการหยิบสินคา้จากผูจ้ ัดการ
คลงัสินคา้ หวัหนา้แผนกคลงัสินคา้ และพนกังานคลงัสินคา้ จ  านวน 5 คน 
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1.4 ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 
 

1.4.1 ศึกษาสภาพการท างานปัจจุบนัของคลงัสินคา้บริษทักรณีศึกษา 
1.4.2 วเิคราะห์ปัญหาดา้นการคน้หาและหยบิสินคา้เพือ่จดัเตรียมใหก้บัแผนกขนส่งสินคา้ 
1.4.3 หาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและก าหนดเป้าหมาย 
1.4.4 ด าเนินการแกไ้ขปัญหา 
1.4.5 เปรียบเทียบผลการด าเนินงาน (ดา้นเวลา) 
1.4.6 สรุปผลการด าเนินงานและขอ้เสนอแนะ 

 

1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1.5.1 ประโยชน์เชิงวิชาการ  
 
จากการศึกษาบทความต่างๆที่เก่ียวขอ้ง จะเห็นถึงความส าคญัของการวจิยัคร้ังน้ี คือ โมเดล

ที่ส่งผลให้เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพคลงัสินคา้ออนไลน์ จากการประยกุตใ์ชเ้ทคนิค ABC Analysis 
และเทคนิคการควบคุมดว้ยการมองเห็น เทคนิคการลดความสูญเปล่า (ECRS) แบบบูรณาการ เพื่อ
ช่วยลดเวลาในการคน้หาการหยิบสินคา้ของพนักงานคลังสินคา้และแก้ไขปัญหาพนักงานหยิบ
สินคา้ผดิในกลุ่มธุรกิจอ่ืนๆต่อไป 

 
1.5.2 ประโยชน์เชิงบริหาร  
 
สามารถใช้เป็นขอ้มูลและแนวทางในการจดัเรียงสินคา้ด้วย เทคนิค ABC Analysis และ

เทคนิคการควบคุมดว้ยการมองเห็น เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัเรียงสินคา้ในคลงัสินคา้ เพื่อ
เป็นการลดภาระในการเคล่ือนยา้ยสินคา้และการจดัเก็บอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า  หมายถึง การปรับปรุงกระบวนการในการ
จดัเก็บและจดัการสินคา้ภายในคลงัใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของตลาดและลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและแม่นย  า การจดัการคลงัสินคา้ที่ยอดเยีย่มจะช่วยลดตน้ทุน 
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เพิ่มความสามารถในการท างาน และลดขอ้ผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการจดัการสินคา้ดว้ยวิธีที่ไม่
เหมาะสม 

 
หลักการ ABC Analysis หมายถึง เป็นเทคนิคในการจดัการสินคา้คงคลงัที่ใชห้ลกัการของ

การจดักลุ่มสินคา้ตามความส าคญั หรือมูลค่าของสินคา้ เพื่อช่วยในการบริหารจัดการและการ
ตดัสินใจเก่ียวกับสินคา้คงคลังไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เทคนิคน้ีสามารถน าไปใช้ในการจดัล าดับ
ความส าคญัของสินคา้ต่าง ๆ ตามมูลค่าการใชง้านหรือมูลค่าเงินที่สร้างขึ้นจากสินคา้นั้นๆ 

 
เทคนิคการควบคุมด้วยการมองเห็น (Visual Management) หมายถึง การใช้สัญลกัษณ์ 

ภาพ หรือขอ้มูลที่สามารถมองเห็นได้ง่ายในที่ท  างานหรือในกระบวนการท างาน เพื่อให้ทุกคน
สามารถเขา้ใจสถานะของงานหรือระบบไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งใชค้  าอธิบายเพิม่เติม เทคนิคน้ีถูกใช้ใน
หลากหลายอุตสาหกรรม เช่น การผลิต, คลงัสินคา้, การขนส่ง, หรือแมก้ระทัง่ในส านกังาน เพื่อลด
ขอ้ผดิพลาด, การส่ือสารที่ไม่ชดัเจน, และเพิม่ประสิทธิภาพในการท างาน 

 
การเคล่ือนย้ายสินค้า (Material Handling) หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมที่เก่ียวขอ้ง

กับการยา้ย, ล าเลียง, จดัเก็บ, หรือเคล่ือนยา้ยสินคา้ภายในหรือระหว่างสถานที่ต่างๆ ในห่วงโซ่
อุปทาน โดยกระบวนการน้ีสามารถเกิดขึ้นในหลายขั้นตอน เช่น จากคลงัสินคา้ไปยงัศูนยจ์ดัจ  าหน่าย 
จากโรงงานไปยงัคลงัสินคา้ หรือจากร้านคา้ไปยงัลูกคา้ 
 

การหยิบสินค้า (Order Picking) หมายถึง กระบวนการที่เก่ียวขอ้งกบัการเลือกและดึงสินคา้
จากสตอ็กในคลงัสินคา้หรือพื้นที่เก็บ เพือ่ใหต้รงกบัค  าสัง่ซ้ือหรือค าร้องขอของลูกคา้ หรือค าสัง่การ
ผลิต กระบวนการน้ีถือเป็นหน่ึงในขั้นตอนส าคญัของระบบการจดัการคลงัสินคา้และการขนส่ง 
เน่ืองจากมีผลโดยตรงต่อการส่งมอบสินคา้ตามค าสั่งซ้ือ การหยิบสินคา้ตอ้งท าอย่างรวดเร็วและ
แม่นย  า เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพสูงสุด และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดต้รง
เวลา 

 
 



 

บทที ่2 
 

ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

งานวจิยัน้ีไดศึ้กษาการเพิม่ประสิทธิภาพคลงัสินคา้ออนไลน์ กรณีศึกษา บริษทั XXX จ ากดั
จากการศึกษาสภาพปัญหาของบริษทั ในเบื้องตน้มีแนวทางที่จะพฒันาและปรับปรุงการด าเนินงาน 
ในส่วนการจดัเก็บสินคา้ภายในคลังให้เป็นระเบียบและลดเวลาในการด าเนินงานพนักงาน จึง
รวบรวมขอ้มูลและทฤษฎี งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี  

2.1 ระบบคลงัสินคา้ 
2.2 ระบบการจดัเก็บสินคา้ 
2.3 ทฤษฎีแผนผงักา้งปลา (Cause and Effect Diagram) 
2.4 ทฤษฎี ABC Classification 
2.5 ทฤษฎี FIFO 
2.6 การลดความสูญเปล่า ECRS 
2.7 การควบคุมดว้ยหลกัการมองเห็น (Visual Control) 
2.8 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

2.1 ระบบคลงัสินค้า 
 

2.1.1 ระบบการจัดเก็บแบบสุ่มในระบบการจัดเก็บแบบสุ่ม  
 
การก าหนดต าแหน่งจดัเก็บจะตอ้งพิจารณาการเก็บตามพื้นที่ว่างในคลงัสินคา้ ซ่ึงใน การ

จดัเก็บจะมีการบนัทึกขอ้มูลระบุรายการและจ านวนที่ชดัเจนของแต่ละต าแหน่งการจดัเก็บ ระบบ 
บนัทึกน้ีอาจจะท าแบบจดบนัทึกโดยคนหรือระบบคอมพวิเตอร์ ซ่ึงความละเอียดในการจดบนัทึกจะ 
ขึ้นอยูก่บัวินัยในการท างานในคลงัสินคา้ เช่น ความละเอียดความถูกตอ้งของการบนัทึกสินคา้เขา้
และ ออกจากระบบการบนัทึกที่เหมาะสมควรมีการลงรายละเอียดพื้นที่การจดัเก็บใหมี้รายละเอียดที่
มาก พอ เช่น สภาพของสินคา้ที่รับ จ  านวนสินคา้ต่อกล่องหรือ Pallet วนัที่บรรจุสินคา้ ชนิดของการ
บรรจุ และความเหมือนของสินคา้ การจดัการระบบสินคา้คงคลงั ควรมีการดูแลรักษาสินคา้แต่ละ
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รายการอยู ่ เสมอ เช่น จ านวนที่เหลือ ช่ือสินคา้ ที่อยูแ่ละเบอร์ติดต่อ Supplier ราคาต่อหน่วย การลด
ราคา เวลา ปริมาณการสัง่ และขอ้มูลอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง (Tompkins and Smith, 1988) 
 

ระบบการจดัเก็บแบบสุ่มการพิจารณาการเลือกสินคา้อาจขึ้นอยูก่บัระดบักฎและ รูปแบบ
ของคลงัสินคา้ อยา่งไรก็ตามระบบการจดัเก็บแบบสุ่มที่ใชก้นัจะมีลกัษณะ ดงัน้ี  

2.1.1.1 เม่ือรับสินคา้เขา้ในคลังสินคา้จะมีการบนัทึกต าแหน่งการเก็บ (ทั้งระบบ
บนัทึก โดยคนหรือระบบคอมพิวเตอร์) สามารถคน้หารายการสินคา้ได ้ณ ปัจจุบนัคลงัสินคา้ทัว่ไป
จะมีระบบ การระบุต  าแหน่งการจดัเก็บ เช่น หมายเลข Rack หมายเลขช่องว่างระหว่าง Rack และ
หมายเลขช่อง ที่จดัเก็บ  

2.1.1.2 หากต าแหน่งที่มีอยูพ่อเพยีงกบัสินคา้ที่จะเขา้มาใหม่ แต่สินคา้ที่เขา้มาใหม่
ถูก ก าหนดให้วางต าแหน่งซ ้ าที่เดียวกนักบัสินคา้ที่มีอยูแ่ลว้ สินคา้ที่มาใหม่นั้นจะถูกพิจารณา โดย
หา ต าแหน่งอ่ืนที่วา่งแทน เช่น ถา้มีหลายๆ ต าแหน่งที่วา่งอยูน่ั้น จะถูกก าหนดใหว้างสินคา้แบบสุ่ม 
โดย ใหร้ะยะทางนั้นสั้นที่สุด  

2.1.1.3 ถา้ไม่มีต  าแหน่งว่างเหลืออยู ่สินคา้ที่เขา้มาใหม่จะถูกวาง ณ ต าแหน่งใดที่
สามารถ วางได ้โดยระดบัเหตุผลที่เป็นไปไดข้ึ้นอยูก่บั 

(1) ระบบคอมพิวเตอร์จะมีการบนัทึกและดูแลการจดัเก็บสินคา้ซ่ึงจะ
สามารถ ตรวจสอบไดว้่า ณ ขณะนั้นมีพื้นที่ว่างพอหรือไม่ ซ่ึงจะน าไปสู่การเก็บและบนัทึกขอ้มูล
ส าหรับสินคา้ที่ เขา้มาใหม่ต่อไป  

(2) ใชร้ะบบคอมพิวเตอร์คน้หาขอ้มูลรายละเอียดสินคา้ที่เก็บจะไดท้ราบ 
ขอ้มูลการเก็บและต าแหน่งที่วา่ง ช่วยใหป้ระหยดัเวลา  

(3) ก่อนที่จะท าการน าสินคา้ไปเก็บนั้นจะตอ้งบนัทึกขอ้มูลการเก็บเขา้ใน 
ระบบ คลงัสินคา้เพือ่ใหร้ะบบขอ้มูลทนักบัการปฏิบติังานจริง  

(4) เม่ือมีการน าสินคา้ออกตามจ านวนที่สั่ง จะตอ้งท าการปรับขอ้มูลออก
จาก ระบบคลงัสินคา้เพือ่ใหร้ะบบขอ้มูลทนักบัสถานะจริงของสินคา้ เช่น สินคา้ที่เก็บนั้นสามารถน า
ออก หมดได ้เหลือจ านวนนอ้ย สินคา้ ณ ต าแหน่งนั้นจะถูกน าออกมาก่อน เป็นการบริหารพื้นที่การ
เก็บ และสามารถช่วยพื้นที่วา่งในการเก็บพอเพยีงกบัสินคา้ที่เขา้มาใหม่  

(5) เม่ือข้อมูลทุกอย่างมีการยืนยนัและพร้อม การเลือกสินคา้ออกจาก 
ต าแหน่งที่ระบุจะมีการปรับขอ้มูลระบบตามสินคา้จริงที่เปล่ียนแปลงระบบการจดัเก็บแบบสุ่ม ถา้ 
ไดรั้บการจดัระบบอยา่งดีจะช่วยให้สามารถใชพ้ื้นที่ไดอ้ยา่งคุม้ค่าที่สุด เช่น ระบบการบนัทึกและ 
เปล่ียนแปลงขอ้มูลการจดัเก็บ ใหใ้ชแ้ละเขา้ใจง่าย มีการปรับปรุงระบบคอมพวิเตอร์ 
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2.1.2 ระบบการจัดเก็บแบบก าหนดต าแหน่ง (Fixed Location System) 
 
เป็นระบบที่สินคา้ทุกรายการถูกระบุเขตพื้นที่ในการเก็บไวแ้ล้ว โดยทฤษฎีแล้วจะไม่มี 

สินคา้เก็บนอกเขตพื้นที่ที่ก  าหนดไว ้ ถ้าพื้นที่เขตนั้นยงัมีที่ว่างพอเพียงอยู่ การจดัเก็บแบบระบุ
ต  าแหน่ง น้ี สามารถก าหนดประสิทธิภาพในคลงัสินคา้ได ้ เช่น สามารถวดัเวลาในการจดัเก็บและน า
สินคา้ออก ได ้แนวคิดการจดัเก็บแบบระบุต  าแหน่งน้ี คือ สินคา้ที่มีอตัราหมุนเวยีนสูง ควรจะเก็บไว้
ใกลจุ้ดเขา้ และออก ส่วนสินคา้ที่มีอตัราการหมุนเวียน ควรเก็บไวใ้นเขตพื้นที่ถดัเขา้ไป การจดัเก็บ
แบบระบุ ต  าแหน่งมีรูปแบบการจดัเก็บแบบธรรมด า คือ สินคา้แต่ละรายการจะถูกจดัเก็บเขา้ใน
ระบบคลงัสินคา้ โดยมีเหตุผลที่ตอ้งพจิารณา ไดแ้ก่  

2.1.2.1 อตัราการไหลเวยีนสินคา้และความถ่ีของสินคา้ของทุกรายการอยา่สม ่าเสมอ  
2.1.2.2 พจิารณาจากการบนัทึกการจดัเก็บสินคา้ 
 

2.1.3 ระบบการจัดเก็บแบบก าหนดพื้นที่  
 
การจดัเก็บแบบก าหนดต าแหน่งน้ีจะจดัการพื้นที่การจดัเก็บให้เหมาะสมกบัสินคา้แต่ละ

รายการถา้รายการนั้นมีปริมาณมากก็จดัสรรพื้นที่การเก็บไวม้าก ถา้ปริมาณน้อยก็จดัสรรพื้นที่นอ้ย 
ตามไปดว้ยระบบการจดัเก็บแบบก าหนดต าแหน่งน้ีจะพจิารณา ดงัน้ี  

2.1.3.1 พื้นที่การจดัเก็บตอ้งมีความเหมาะสมกบัสินคา้  
2.1.3.2 พื้นที่ที่จองไวต้อ้งเหมาะสมกบัขนาดและน ้ าหนกัของสินคา้  
2.1.3.3 พจิารณาถึงเง่ือนไขและ ขอ้ก าหนดของสินคา้เช่นสินคา้ที่ตอ้งควบคุมอุณหภูมิ  
2.1.3.4 สินคา้ที่จดัเก็บตอ้งมีการจ ากดัความสูง เพือ่ป้องกนั ความเสียหายที่เกิดขึ้น  
2.1.3.5 จดัการหรือใชน้โยบายการเก็บแบบแบ่งแยกชนิดกลุ่มสินคา้ 
 

2.1.4 ระบบการจัดเก็บแบบแบ่งเขตพื้นที่  
 
การจดัเก็บแบบแบ่งเขตเป็นการจดัเก็บกลุ่มสินคา้ในเขตพื้นที่ที่เหมาะสมในคลงัสินคา้ การ

จดัเก็บแบบแบ่งเขตน้ีจะจดัเก็บในพื้นที่ต่างกนั หรือต่างชั้นกนัใน Rack เช่น สินคา้ที่มีน ้ าหนกัมาก 
เก็บชั้นล่าง ส่วนสินคา้ที่มีน ้ าหนักเบาเก็บที่ชั้นบน หรือเก็บสินคา้ที่มีขนาดเล็กแยกเก็บออกจาก
สินคา้ที่ มีขนาดใหญ่ ตวัอยา่งอ่ืนๆ เช่น 
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2.1.4.1 จ  านวนรายการสินคา้นอ้ย แต่อตัราการหมุนเวยีนสินคา้มาก จดัเก็บที่พื้น  
2.1.4.2 จ านวนรายการสินคา้มากแต่อัตราการหมุนเวียนน้อยใส่ Pallet และจดัเก็บที่ 

Rack  
2.1.4.3 จ  านวนรายการปานกลาง แต่อตัราการหมุนเวียนสินคา้มากจดัเก็บที่ Rack 

การจดัเก็บแบบแบ่งเขตควรจะมีการแบ่งเขตพื้นที่จดัเก็บและแบ่งกลุ่มสินคา้แลว้จึง จดัการจดัเก็บ
สินคา้แต่ละกลุ่มที่เหมาะสมกบัพื้นที่แบ่งไว ้กระบวนการคลงัสินคา้เป็นธุรกรรมการบริการลูกคา้
ภายใน (Internal Customer) และ ลูกคา้ภายนอก (External Customer) ใน ระบบโลจิสติกส์ที่
ประกอบดว้ยกิจกรรมก ารรับ การเคล่ือนยา้ย การจดัเก็บ การจดัเบิก และการจดัส่งสินคา้เชิงบูรณการ 
เพือ่สร้างความประทบัใจ ใหก้บัลูกคา้ซ่ึงจะเห็นรายละเอียดไดจ้ากรูปที่ 2.1 

 

 
 

รูปที่ 2.1 การจดัส่งสินคา้เชิงบูรณการเพือ่สร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ 
ที่มา: Tompkins & Smith, 1988 
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2.1.5 แนวทางการจัดเก็บ  
 
ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2557) ไดก้  าหนดแนวทางการจดัเก็บสินคา้ไว ้2 รูปแบบดงัน้ี  
การจัดเก็บแบบก าหนดช่องเก็บสินคา้ตายตวั (Fixed Location Storage) เป็นวิธีที่ ง่าย

เน่ืองจาก ก าหนดต าแหน่งจดัเก็บให้กบัสินคา้แต่ละชนิดเช่นสินคา้ใหม่ที่จะออกตลาดควรจะเก็บ
ดา้นหนา้ คลงัสินคา้ถา้สินคา้ใดไม่ไดใ้ชอ้ยา่งต่อเน่ืองใหน้ าไปเก็บอยูด่า้นหลงัคลงั ขอ้เสียคือการใช้
ประโยชน์ พื้นที่ต  ่าท  าให้ตอ้งท าการจดัเก็บสินคา้คงคลงัแต่ละชนิดในระดับสูงสุดเพื่อรองรับการ
จดัเก็บแบบ การจดัการสินคา้ การจดัซ้ือพสัดุ การขนส่งขาเขา้ การรับสินคา้ การตรวจสอบบิลสินคา้ 
การเติมเต็ม และการจดัวางสินคา้ การนับสินคา้ พื้นที่เตรียมจดัส่ง การจดัส่ง การคืนสินคา้ การเบิก
สินคา้ กระบวนการสัง่ซ้ือ การเคล่ือนยา้ย การจดัเก็บ การตดัสินคา้ออกจากบญัชี 

  
ก าหนดช่องเก็บสินคา้แบบสุ่ม (Random Location Storage) โดยการจดัเก็บสินคา้จะเก็บได้

ทุก ต  าแหน่งที่มีช่องว่างไม่แยกแยะประเภทสินคา้วางปะปนประเภทสินคา้ไม่เป็นหมวดหมู่ เม่ือมี
ที่วา่งจึงสามารถน าสินคา้เขา้ไปจดัเก็บได ้ 

 
การวางแผนผงัคลงัสินคา้มี 2 ขั้นตอน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  
การสร้างทางเลือกของ ผงับริเวณคลงัสินคา้ เป็นทกัษะของผูว้างแผน และผูอ้อกแบบ คือ

เป็นผูท้ี่สามารถน าวตัถุประสงคท์ุก ขอ้ที่ส่งผลดีเขา้มาร่วมในการวางแผนเพือ่ก าหนดผงับริเวณและ
สร้างแบบจ าลอง เพื่อแทนการใชพ้ื้นที่ เคร่ืองจกัรกล อุปกรณ์ และพนักงานเพื่อให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค ์ในการวางแผนผงัที่ดีนั้น คือ สามารถรองรับการไหลของวสัดุที่ผ่านเขา้และออกจาก
คลงัสินคา้อยา่งมีประสิทธิผล การสร้าง ทางเลือกในการวางผงับริเวณคลงัสินคา้มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 หาต าแหน่งที่เป็นจุดที่เป็นอุปสรรคตายตวั มองจุดที่เป็นอุปสรรคที่ไม่ สามารถ
เปล่ียนแปลงได ้เช่นเสา บนัได ช่องลิฟต ์หอ้งน ้ า รวมถึงพจิารณากฎหมายผงัเมืองดว้ย  

ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดต าแหน่งที่รับและจดัส่งสินคา้ มีความส าคญักบัการวางผงับริเวณ กรณี
ที่มีกิจกรรมมาก พื้นที่ตอ้งถูกวางในต าแหน่งที่ทาใหผ้ลิตผลสูงสุด การปรับปรุงการไหลของสินคา้ 
การใช้ประโยชน์พื้นที่อย่างเหมาะสม สามารถเขา้ถึงบริเวณได้หลายแนวทางการวางจุดรับ หรือ
สินคา้ สามารถทาให้อยู่ในท่าเดียวกนัเพื่อให้สามารถใช้ทรัพยากรรวมกนั ท าให้ประหยดัขึ้นกบั
รูปแบบการวางผงั  
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2.2 ระบบการจดัเกบ็สินค้า 
 

James and Jerry (1998) ได้กล่าวไวใ้นหนังสือเร่ือง The Warehouse Management Handbook; 
the second edition ในเร่ือง Stock Location Methodology โดยมีการจดัแบ่ง รูปแบบในการจดัเก็บสินคา้
นั้นออกเป็น 6 แนวคิดคือ 

 
2.2.1 ระบบการจัดเก็บโดยไร้รูปแบบ (Informal System)  
 
เป็นรูปแบบการจดัเก็บสินคา้ที่ไม่มีการบนัทึกต าแหน่งการจดัเก็บเขา้ไวใ้นระบบ และ 

สินคา้ทุกชนิดสามารถจดัเก็บไวต้  าแหน่งใดก็ไดใ้นคลงัสินคา้ ซ่ึงพนกังานที่ปฏิบติังานในคลงัสินคา้
นั้น จะเป็นผูท้ี่รู้ต  าแหน่งในการจดัเก็บรวมทั้งจ  านวนที่จดัเก็บ ซ่ึงจะเห็นไดว้่ารูปแบบการจดัเก็บน้ี
เหมาะ ส าหรับคลงัสินคา้ที่มีขนาดเล็ก มีจ  านวนสินคา้หรือ SKU นอ้ย และมีจ านวนต าแหน่งที่จดัเก็บ
นอ้ยดว้ย ส าหรับในการท างานในนั้นจะมีการแบ่งพนกังาน ที่รับผดิชอบเฉพาะเป็นโซนๆ โดยที่แต่
ละโซนนั้น ไม่ไดมี้แนวทางการปฏิบติัในเร่ืองการจดัเก็บแลว้แต่พนักงานที่ปฏิบติังานในโซนนั้นๆ 
ดงันั้นจึงไม่ไดมี้ แนวทางที่เหมือนกนั จึงท าให้อาจเกิดปัญหา การจดัเก็บหรือการที่หาสินคา้นั้นไม่
เจอในวนัที่พนกังาน ที่ประจ าในโซนนั้นไม่มาท างาน  

 
2.2.2 ระบบจัดเก็บโดยก าหนดต าแหน่งตายตัว (Fixed Location System)  
 
แนวความคิดในการจดัเก็บสินคา้ รูปแบบน้ีเป็นแนวคิดที่มาจากทฤษฎีกล่าวคือ สินคา้ ทุก

ชนิดหรือทุก SKU นั้นจะมีต าแหน่งจดัเก็บที่ก  าหนดไวต้ายตวัอยูแ่ลว้ ซ่ึงการจดัเก็บรูปแบบน้ีเหมาะ 
ส าหรับคลังสินคา้ที่มีขนาดเล็ก มีจ  านวนพนักงานที่ปฏิบติังานไม่มากและ มีจ  านวนสินคา้หรือ 
จ านวน SKU ที่จดัเก็บน้อยดว้ยโดยจากการศึกษาพบว่าแนวคิดการจดัเก็บสินคา้น้ีจะมีขอ้จ ากดัหาก 
เกิดกรณีที่สินคา้นั้นมีการสัง่ซ้ือเขา้มาทีละมากๆจนเกินจ านวน Location ที่ก  าหนดไวข้องสินคา้ชนิด
นั้นหรือในกรณีที่สินคา้ชนิดนั้นมีการสัง่ซ้ือเขา้มาน้อยในช่วงเวลานั้น จะท าให้เกิดพื้นที่ที่เตรียมไว ้
ส าหรับสินคา้ชนิดนั้นวา่ง ซ่ึงไม่เป็นการใชป้ระโยชน์ของพื้นที่ในการจดัเก็บที่ดี  
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2.2.3 ระบบการจัดเก็บโดยจัดเรียงตามรหัสสินค้า (Part Number System)  
 
รูปแบบการจดัเก็บโดยใชร้หัสสินคา้ (Part Number) มีแนวคิดใกลเ้คียงกบัการจดัเก็บ แบบ

ก าหนดต าแหน่งตายตวั (Fixed Location) โดยขอ้แตกต่างนั้นจะอยูท่ี่การเก็บแบบใชร้หัสสินคา้ นั้น
จะมีล าดับการจัดเก็บเรียงกันเช่น รหัสสินค้าหมายเลข A123 นั้ นจะถูกจัดเก็บก่อนรหัสสินคา้ 
หมายเลข B123 เป็นตน้ ซ่ึงการจดัเก็บแบบน้ีจะเหมาะกบับริษทัที่มีความตอ้งการส่งเขา้ และน าออก 
ของรหสัสินคา้ ที่มีจ  านวนคงที่เน่ืองจากมีการก าหนดต าแหน่งการจดัเก็บไวแ้ลว้ ในการจดัเก็บแบบ
ใช ้รหสัสินคา้น้ี จะท าใหพ้นกังานรู้ต  าแหน่งของสินคา้ไดง่้าย  

 
2.2.4 ระบบการจัดเก็บสินค้าตามประเภทของสินค้า (Commodity System)  
 
เป็นรูปแบบ การจดัเก็บสินคา้ตามประเภทของสินคา้หรือประเภทสินคา้ (Product Type) 

โดยมีการจดัต าแหน่งการวางคลา้ยกบัร้านคา้ปลีกหรือตาม Supermarket ทัว่ไปที่มีการจดัวาง สินคา้
ในกลุ่มเดียวกนัหรือประเภทเดียวกนัไว ้ต  าแหน่งที่ใกลก้นั ซ่ึงรูปแบบในการจดัเก็บสินคา้แบบน้ี จดั
อยูใ่นแบบ Combination System ซ่ึงจะช่วยในการเพิม่ประสิทธิภาพในการจดัเก็บสินคา้คือมีการเน้น
เร่ืองการใชง้านพื้นที่จดัเก็บมากขึ้นและยงัง่ายต่อพนกังาน Pick สินคา้ในการทราบถึงต าแหน่งของ
สินคา้ที่จะตอ้งไปหยบิ แต่มีขอ้เสียเช่นกนัเน่ืองจากพนกังานที่หยบิสินคา้จ าเป็นตอ้งมีความรู้ในเร่ือง
ของสินคา้แต่ละชิดหรือแต่ละยีห่อ้ที่จดัอยูใ่นประเภทเดียวกนัไม่เช่นนั้นอาจเกิดการ Pick สินคา้ ผดิ
ชนิดได ้ 

 
2.2.5 ระบบการจัดเก็บที่ไม่ได้ก าหนดต าแหน่งตายตัว (Random Location System)  
 
เป็นการจดัเก็บที่ไม่ไดก้  าหนดต าแหน่งตายตวั ท าใหสิ้นคา้แต่ละชนิดสามารถถูกจดัเก็บ ไว้

ในต าแหน่งใดก็ไดใ้นคลงัสินคา้ แต่รูปแบบการจดัเก็บแบบน้ีจ าเป็นตอ้งมีระบบสารสนเทศในการ 
จดัเก็บและติดตามขอ้มูลของสินคา้ว่าจดัเก็บอยู่ในต าแหน่งใดโดยตอ้งมีการปรับปรุงขอ้มูลอยู่ 
ตลอดเวลาดว้ย ซ่ึงในการจดัเก็บแบบน้ีจะเป็นรูปแบบที่ใชพ้ื้นที่จดัเก็บอยา่งคุม้ค่า เพิม่การใชง้าน
พื้นที่ จดัเก็บและเป็นระบบที่ถือวา่มีความยดืหยุน่สูง เหมาะกบัคลงัสินคา้ทุกขนาด 
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2.2.6 ระบบการจัดเก็บแบบผสม (Combination System)  
 
เป็นรูปแบบการจดัเก็บที่ผสมผสานหลกัการของรูปแบบการจดัเก็บในขา้งตน้ โดย ต าแหน่ง

ในการจดัเก็บนั้นจะมีการพจิารณาจากเง่ือนไขหรือขอ้จ ากดัของสินคา้ชนิดนั้นๆ เช่น หากคลงัสินคา้
นั้นมีสินคา้ที่เป็นวตัถุอันตรายหรือสารเคมีต่างๆ รวมอยู่กับสินคา้อาหาร จึงควรแยกการ จดัเก็บ
สินคา้อันตราย และสินคา้เคมีดงักล่าวให้อยู่ห่างจากสินคา้ประเภทอาหาร และเคร่ืองด่ืม เป็นตน้ 
นอกจากน้ี Charles (2002) ไดเ้สนอแนวคิดในการจดัเก็บสินคา้ไว ้2 แนวคิด ดงัน้ี  

2.2.6.1 การจดัเก็บแบบซุ่ม (Random Storage) ซ่ึงเป็นเทคนิคในการจดัเก็บสินคา้
วธีิ หน่ึงที่ท  าการเก็บสินคา้ ณ จุดหรือต าแหน่งที่วา่งไดท้ัว่คลงัสินคา้ เน่ืองจากไม่มีการก าหนดพื้นที่
ไว ้เฉพาะส าหรับสินคา้ประเภทใดประเภทหน่ึง  

2.2.6.2 การจดัเก็บตามปริมาณความตอ้งการหยบิสินคา้ (Volume-based Storage) 
ซ่ึง เป็นเทคนิคการจดัเก็บสินคา้ ที่มีความตอ้งการสูงไวอ้ยู่ใกล้กบัประตูเขา้ออกเม่ือเปรียบเทียบ
ลกัษณะ การจดัเก็บสินคา้แบบซุ่ม (Random Storage) และแบบตามปริมาณความตอ้งการหยบิสินคา้ 
(Volume-based Storage) มีขอ้ดีและขอ้เสียแตกต่างกนัคือ การจดัเก็บแบบ Volume-based Storage 
นั้นจะช่วยลดเวลาและระยะทางในการหยบิสินคา้ แต่ขอ้เสียคือท าใหเ้กิดความแออดัในช่อง ทางเดิน
ที่เก็บสินคา้และท าใหเ้กิดความไม่สมดุลในการใชพ้ื้นที่ในการจดัเก็บสินคา้ 

 
2.3 ทฤษฏแีผนผงัก้างปลา (Cause and Effect Diagram) 

 
แผนผงัสาเหตุและผลเป็นแผนผงัที่แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหา (Problem) กับ

สาเหตุทั้งหมดที่เป็นไปได้ที่อาจก่อให้เกิดปัญหานั้น (Possible Cause) เราอาจคุน้เคยกบัแผนผงั 
สาเหตุและผล ในช่ือของ "ผงักา้งปลา (Fish Bone Diagram)" เน่ืองจากหน้าตาแผนภูมิมีลักษณะ 
คลา้ยปลาที่เหลือแต่กา้ง หรือหลายๆ คนอาจรู้ จกัในช่ือของแผนผงั อิชิกาวา่ (Ishikawa Diagram) ซ่ึง
ได้รับการพฒันาคร้ังแรกเม่ือปี ค.ศ. 1943 โดย ศาสตราจารยค์าโอรุอิชิกาว่า แห่งมหาวิทยาลัย 
โตเกียว 

2.3.1 แผนผงัสาเหตุและผลคืออะไร ส านักงานมาตรฐานอุตสาหกรรมแห่งญี่ปุ่ น (JIS) ได้
นิยามความหมายของผงักา้งปลาน้ี ว่า "เป็นแผนผงัที่ใชแ้สดงความสัมพนัธ์อยา่งเป็นระบบระหวา่ง
สาเหตุหลายๆ สาเหตุที่เป็นไปไดท้ี่  ส่งผลกระทบให้เกิดปัญหาหน่ึงปัญหา" เม่ือไรจึงจะใชแ้ผนผงั
สาเหตุและผล  

 



14 

 
 

2.3.2 วิธีการสร้างแผนผงัสาเหตุและผลหรือผงักา้งปลา ส่ิงส าคญัในการสร้างแผนผงั คือ 
ตอ้งท าเป็นทีม เป็นกลุ่ม โดยใชข้ั้นตอน 6 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี  

 1) ก าหนดประโยคปัญหาที่หวัปลา  
   2) ก าหนดกลุ่มปัจจยัที่จะท าใหเ้กิดปัญหานั้นๆ  
   3) ระดมสมองเพือ่หาสาเหตุในแต่ละปัจจยั  
   4) หาสาเหตุหลกัของปัญหา  

      5) จดัล าดบัความส าคญัของสาเหตุ  
                  6) ใชแ้นวทางการปรับปรุงที่จ  าเป็น  
 

2.3.3 ผงักา้งปลาประกอบดว้ยส่วนต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  
  ส่วนปัญหาหรือผลลพัธ ์(Problem or Effect) ซ่ึงจะแสดงอยูท่ี่หวัปลา  

                1) ส่วนสาเหตุ (Causes) จะสามารถแยกยอ่ยออกไดอี้กเป็น  
                2) ปัจจยั (Factors) ที่ส่งผลกระทบต่อปัญหา (หวัปลา)  
                      3) สาเหตุหลกั  
                4) สาเหตุยอ่ย 

  ซ่ึงสาเหตุของปัญหา จะเขียนไวใ้นกา้งปลาแต่ละกา้ง กา้งยอ่ยเป็นสาเหตุของกา้งรอง และ 
กา้งรองเป็นสาเหตุของกา้งหลกั เป็นตน้  
 

2.3.4 การก าหนดปัจจยับนกา้งปลา  
  สามารถที่จะก าหนดกลุ่มปัจจยัอะไรก็ได ้แต่ตอ้งมัน่ใจวา่กลุ่มที่เราก าหนดไวเ้ป็นปัจจยั นั้น
สามารถที่จะช่วยใหเ้ราแยกแยะและก าหนดสาเหตุต่างๆ ไดอ้ยา่งเป็นระบบ และเป็นเหตุ เป็นผล โดย
ส่วนมากมกัจะใชห้ลกัการ 4M 1E เป็นกลุ่มปัจจยั (Factors) เพือ่จะน าไปสู่ การแยกแยะสาเหตุ ต่างๆ 
4M 1E น้ีมาจาก  
           1) M Man คนงาน หรือพนกังาน หรือบุคลากร  
           2) M Machine เคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์อ านวยความสะดวก 
           3) M Material วตัถุดิบหรืออะไหล่ อุปกรณ์อ่ืนๆ ที่ใชใ้นกระบวนการ  
            4) M Method กระบวนการท างาน  
           5) 1E Environment อากาศ สถานที่ ความสวา่ง และบรรยากาศการท างาน 
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รูปที่ 2.2 หลกัการ 4M 1E 
ที่มา: วนัรัตน์ จนัทกิจ, 2561 

 
แต่ไม่ไดห้มายความวา่ การก าหนดกา้งปลาจะตอ้งใช ้4M 1E เสมอไป เพราะหากเรา ไม่ได้

อยูใ่นกระบวนการผลิตแลว้ ปัจจยัน าเขา้ (input) ในกระบวนการก็จะเปล่ียนไป เช่น ปัจจยัการน าเขา้
เป็น 4P ได ้แก่ Place, Procedure, People แ ล ะ Policy หรือเป็น 4S Surrounding, Supplier, System 
และ Skill ก็ไดห้รืออาจจะเป็น MILK Management, Information, Leadership, Knowledge ก็ได้ 
นอกจากนั้น หากกลุ่มที่ใชก้า้งปลา มีประสบการณ์ในปัญหาที่เกิด ขึ้นอยูแ่ลว้ก็สามารถที่จะก าหนด
กลุ่ม ปัจจยัใหม่ใหเ้หมาะสมกบัปัญหาตั้งแต่แรกเลยก็ไดเ้ช่นกนั 

 
2.3.5 การก าหนดหวัขอ้ปัญหาที่หวัปลา  
การก าหนดหัวขอ้ปัญหาควรก าหนดให้ชัดเจนและมีความเป็นไปได้ซ่ึงหากเราก าหนด 

ประโยคปัญหาน้ีไม่ชดัเจนตั้งแต่แรกแลว้ จะท าให้เราใช้เวลามากในการคน้หา สาเหตุ และจะใช้ 
เวลานานในการท าผงักา้งปลา  

 
การก าหนดปัญหาที่หัวปลา เช่น อัตราของเสีย อัตราชั่วโมงการท างานของคนที่ไม่มี

ประสิทธิภาพ อตัราการเกิดอุบติัเหตุ หรืออตัราตน้ทุนต่อสินคา้หน่ึงช้ิน เป็นตน้ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ควร 
ก าหนดหวัขอ้ปัญหาในเชิงลบ เทคนิคการระดมความคิดเพือ่จะไดก้า้งปลาที่ละเอียดสวยงาม คือ การ
ถาม ท าไม ท าไม ท าไม ในการเขียนแต่ละกา้งยอ่ยๆ บทวิเคราะห์ Fish Bone Diagram เทียบเคียง 
Mind Map 
 



16 

 
 

2.4 ทฤษฏ ีABC Classification  
 

การควบคุมจ านวนสินคา้คงคลงัหรือ พสัดุคงคลงัในคลงัสินคา้ (Warehouse) ของโรงงาน 
อุตสาหกรรม (Manufactory) จะมีผลต่อตน้ทุนการเก็บรักษา ตน้ทุนการสัง่ซ้ือ ตน้ทุนสินคา้เสียหาย 
และ จะมีผลต่อตน้ทุนสินคา้ขาดแคลนเพราะถา้สั่งเขา้มาในจ านวน ไม่เพียงพอ จะเกิดสินคา้ขาดถา้
สัง่ เขา้มามากจะท าให้เกิดการสูญเสียในรูปของดอกเบี้ย (Interest) เงินจม (Sleeping Capital) ในรูป 
ของสินคา้ (Stock) ตลอดทั้งยงัเป็นเหตุให้ใช้เงินจ านวนมาก เพื่อลงทุนสร้างคลงัสินคา้หรือเก็บ
สินคา้ นอกจากน้ียงัมีค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ตามมาอีกมาก เช่น ค่าดูแลรักษาสินคา้ ค่าเช่าที่เก็บสินคา้ เป็น
ตน้ ฉะนั้นการควบคุมสินคา้คงคลงัที่เหมาะสม วา่ควรจะมีเท่าใดจึงจะพอเพียงไม่มากไม่นอ้ยเกินไป
ในแต่ ละประเภทจึงตอ้งมีการศึกษา วิธีการควบคุมสินคา้คงคลงัซ่ึงมีวิธีการดว้ยกนั เช่น วิธีการจดั
กลุ่มสินคา้ (ABC Classification System) เป็นตน้ 

 
วธีิการจดักลุ่มสินคา้ ABC Classification System  
James and Jerry (1998) ในการควบคุมสินคา้ในโรงงานอุตสาหกรรมที่มี สินคา้มากมาย และ

ราคาแตกต่างกนั วธีิการควบคุมที่ง่ายวิธีหน่ึงก็คือ วธีิการจดักลุ่ม ABC หรือ ABC Analysis วธีิน้ีท  าได้
โดยแยกสินคา้คงคลงัออกตามประเภทความส าคญั หรือราคาโดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

  กลุ่ม A กลุ่มที่เป็นสินคา้ที่ส าคญัมากมูลค่าสูง (High value) โดยทัว่ไปจะมีสินคา้อยู ่
ประมาณ 10-20% ของสินคา้ทั้งหมด และจะมีมูลค่าอยูป่ระมาณ 70-80% ของมูลค่า สินคา้ทั้งหมด  

  กลุ่ม B กลุ่มที่เป็นสินคา้ที่ปานกลาง (Middle value) โดยทัว่ไปสินคา้คงคลงัประเภท 
น้ีจะมีอยูป่ระมาณ 30-40% ของสินคา้ทั้งหมดและมูลค่าของสินคา้ประเภทน้ีจะมีค่าประมาณ 15- 20% 
ของมูลค่าสินคา้ทั้งหมด  

  กลุ่ม C กลุ่มสินคา้ที่มีความส าคญัน้อยที่สุด (Small value) เป็นสินคา้ที่มีราคาต ่าและ 
มีเปอร์เซ็นตใ์นการเก็บรักษาที่มาก คือ ประมาณ 40-50% และมีมูลค่า 5-10% ของมูลค่าสินคา้ ทั้งหมด 

 
การวางแผนการควบคุมสินคา้กลุ่ม A ก็จะมีการวางแผนอยา่งดีเยีย่ม เพราะมีราคาต่อ หน่วย

ของสินคา้สูงผูบ้ริหารอุตสาหกรรมควรเอาใจใส่เป็นพิเศษ ในขณะที่สินคา้ B จะมีการวางแผน
ควบคุมระดบั ปานกลาง และควรเอาใจใส่พอสมควรและกลุ่ม C จะมีการวางแผนควบคุมในระดบั
ต ่าหรืออาจจะไม่ตอ้งใหค้วามสนใจมากนกัการควบคุมวตัถุดิบหรือสินคา้คงคลงั ดงักล่าวจะช่วยท า
ให้สะดวกในการตรวจสอบการดูแลรักษาเม่ือแผนกผลิตตอ้งการสินค้าหรือวตัถุดิบมาใช้ตาม
แผนการผลิตที่ไดว้างแผนไว ้ก็จะแจง้แผนกจดัซ้ือหรือฝ่ายจดัซ้ือท าการจดัซ้ือต่อไป ซ่ึงแผนกจดัซ้ือ
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จะตอ้งทราบจ านวนคุณลกัษณะและชนิดตามที่ตอ้งการแลว้ ก็จะมาพิจารณา หรือก าหนดปริมาณการ
สัง่ซ้ือวา่จะซ้ือคราวละเท่าไรจึงจะเพียงพอต่อการผลิตไม่มากเกินจนตอ้งท าให้เสียค่าใชจ่้ายในการดูแล
รักษาเพิ่มขึ้นหรือไม่น้อยเกินไปจนท าให้สินคา้ขาดมือและจะตอ้งพิจารณาอตัราการผลิตในแต่ละวนั 
ระยะเวลาที่ผูข้ายส่งส้นคา้มาถึงหลงัการสั่งซ้ือ (Lead Time) และจะตอ้งรู้ว่าวตัถุดิบ ที่ตอ้งการขายจาก
แหล่งใด ใครเป็นคนขาย หลงัจากนั้นท าการจดัซ้ือโดยจะตอ้งดูว่าสินคา้หรือวตัถุดิบ 14 มีราคาและ
ความส าคญัเท่าไหร่เพือ่ที่จะสามารถพจิารณาในการตดัสินใจสัง่ซ้ือ จากผูข้ายที่เหมาะสมกบัสินคา้หรือ
วตัถุดิบนั้นมากที่สุดบางทีผูจ้ ัดซ้ืออาจจะใช้วิธีการเสนอราคาหรือการประมูลราคากัน เพื่อจะได้
ตดัสินใจว่าจะซ้ือวตัถุดิบจากแหล่งใดเม่ือเลือกแหล่งซ้ือไดแ้ลว้ ก็จะกรอกแบบฟอร์มการสั่งซ้ือ เม่ือ
ผูข้ายไดใ้บสั่งซ้ือแลว้ก็จะตอบรับใบสัง่ซ้ือและใบสั่งซ้ือนั้น จะถือเป็นสญัญาบงัคบัตามกฎหมายใหผู้ ้
ซ้ือตอ้งช าระเงิน ผูข้ายก็จะจดัส่งสินคา้หรือวตัถุดิบมาให้ผูข้ายยงัจุดที่บอกเอาไวต่้อไป เป็นหนา้ที่ของ
ฝ่ายรับสินคา้เพื่อท าการตรวจ-รับสินคา้ ท าการตรวจสอบคุณภาพสินคา้ หลงัจากนั้นก็จะท าหลกัฐาน
เป็นใบรายงานรับสินคา้ไว ้หรือไม่ผูข้ายอาจจะท าใบก ากบัสินคา้น าส่งมาให้ เม่ือผูซ้ื้อไดรั้บใบก ากบั
สินคา้แล้วก็จะลงช่ือรับสินคา้และแจ้งหรือส่งใบรายงานรับสินคา้ไปยงัแผนกหรือฝ่ายบัญชีเพื่อ
ลงบญัชีและเก็บรายการเขา้แฟ้มก าหนดระยะเวลาในการจ่ายเงิน แต่การสัง่ซ้ือสินคา้จะสัง่ซ้ือสินคา้จาก
ผูข้ายหลายรายการ เน่ืองจากอาจจะสั่งสินคา้ไดห้ลายชนิด ใบก ากบัสินคา้ที่อยูใ่นแฟ้ม ก็จะมีหลายใบ
เม่ือถึงเวลาจ่ายเงิน ตามใบก ากบัสินคา้ของสินคา้หรือวตัถุดิบฉบบัใดก็จะน าเอาใบก ากบั สินคา้ ของ
สินคา้หรือวตัถุดิบฉบบันั้นออกมาจากแฟ้มและเขียนเช็ค (Check) ตามจ านวน  
 

2.5 ทฤษฎ ีFIFO  
 

FIFO (First in First Out) หมายถึง สินคา้ใดที่เขา้คลงัสินคา้ก่อนก็หมุนเวียนออกไปก่อน เพื่อ
ลดความเส่ือมจากการจดัเก็บเป็นเวลานาน การเขา้ก่อนออกก่อน (FIFO: First in First out) เป็น วิธีที่ใช้
ใน การวดัตน้ทุนของสินคา้โดยตั้งอยูใ่นสมมติฐานวา่สินคา้หรือ วตัถุดิบที่ซ้ือเขา้มาใชก่้อน จะตอ้งถูก
น าออกขายหรือน ามาใช้ก่อนเช่นกัน การเขา้ก่อนออกก่อนมีแนวคิดเป็นไปตามการค่าโดย ปกติที่
บริษทัมักจะตอ้งขาย หรือใช้ของเก่าก่อนเสมอ ดังนั้นด้วยระบบการเขา้ก่อนออกก่อน ตน้ทุน ของ
วตัถุดิบที่ซ้ือเขา้มาก่อนจะใชเ้ป็นตน้ทุนสินคา้ที่ผลิตออกมาก่อนดว้ยเช่นกนั 

 
FEFO (First Expire date First Out) หมายถึง สินคา้ใดที่จะหมดอายกุ่อนจ่ายออกไป ก่อน เพื่อ

ลดความเสียหายจากสินคา้หมดอายแุละไม่เกิดการสูญเสีย  
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LIFO (Last in First Out) หมายถึง สินคา้ที่เขา้คลงัทีหลงั ให้จ  ายออกไปก่อน สินคา้พวก น้ี 
ไดแ้ก ้วตัถุดิบในการผลิต สินคา้ที่มีอายจุากดั สารเคมี เป็นตน้ การเขา้หลงัออกก่อน (LIFO: Last in 
First out) เป็นวิธีที่ใชใ้นการวดัตน้ทุนของสินคา้ โดยตั้งอยูใ่นสมมติฐานว่าสินคา้หรือวตัถุดิบที่ซ้ือ
เขา้มาใชท้ีหลงัสุด จะตอ้งถูกน าออกขายหรือน ามาใชก่้อนโดยตามหลกัของระบบการเขา้หลงัออก
ก่อนตน้ทุนของวตัถุดิบที่ซ้ือเขา้มาทีหลงัสุดจะใชเ้ป็นตน้ทุนสินคา้ที่ผลิตออกมาก่อนการคิดตน้ทุน 
สินคา้โดยใชห้ลกัวธีิการเขา้หลงัออกก่อนจะแสดงถึงตน้ทุนสินคา้ที่มีราคาใกลก้บัราคาตลาด  
 

2.6 การลดความสูญเปล่า (ECRS)  
 

หลกัการ ECRS เป็นหลกัการที่ประกอบดว้ย การก าจดั (Eliminate) การรวมกนั (Combine) 
การจดัใหม่ (Rearrange) และ การท าให้ง่าย (Simplify) ซ่ึงเป็นหลกัการง่ายๆ ที่สามารถใชใ้นการ
เร่ิมตน้ลดความสูญเปล่าหรือ MUDA ลงไดเ้ป็นอยา่งดี ในองคก์รธุรกิจทัว่ไปจะสามารถแบ่งรูปแบบ
ของกระบวนการหน่วยงานออกไดเ้ป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ ส่วนของงาน โรงงานและส่วนของงาน
สนบัสนุน ทั้ง 2 ส่วนน้ีสามารถก่อใหเ้กิดความสูญเปล่าได ้ซ่ึงอธิบายเป็นตวัอยา่งไดด้งัน้ี  

ส่วนแรกคือส่วนของงานโรงงาน คือส่วนที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการผลิตสินคา้ของบริษทั 
การลดความสูญเปล่าใน การผลิตเป็นส่ิงจ าเป็นและควรใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งมาก เพราะความสูญ
เปล่าที่เกิดขึ้นจะหมายถึงตน้ทุนของสินคา้ที่เพิ่ม สูงขึ้น หากสามารถลดความสูญเปล่าลงไดก้็จะ
ส่งผลให้ประหยดัตน้ทุนการผลิตลงด้วย ผลที่ตามมาก็คือมีความสามารถใน การแข่งขนักบัคู่แข่ง
สูงขึ้น โดยแนวทางการลด MUDA ลงสามารถท าไดโ้ดยใชห้ลกัการ ECRS ดงัน้ี 

   1) การก าจดั (Eliminate) หมายถึง การพิจารณาการท างานปัจจุบนัและท าการก าจดั
ความสูญเปล่าทั้ ง 8 ประการ ที่พบในการผลิตออกไป คือ ความขาดตกบกพร่อง (Defects), การ
เคล่ือนยา้ย (Transportation), กระบวนการส่วนเกิน (Excess Processing), สินคา้คงคลงั (Inventory), การ
ผลิตที่มากเกินไป (Overproduction), การรอคอย (Waiting), การเคล่ือนไหว (Motion) และการใช้
ทรัพยากรบุคคลไม่เตม็ประสิทธิภาพ (Non-Utilized Talent) 

   2) การรวมกนั (Combine) สามารถลดการท างานที่ไม่จ  าเป็นลงได ้โดยการพจิารณาว่า
สามารถรวมขั้นตอน การท างานใหล้ดลงไดห้รือไม่ เช่น จากเดิมเคยท า 5 ขั้นตอนก็รวมบางขั้นตอนเขา้
ดว้ยกนั ท าให้ขั้นตอนที่ตอ้งท าลดลงจากเดิม การผลิตก็จะสามารถท าได้เร็วขึ้นและลดการเคล่ือนที่
ระหวา่งขั้นตอนลงอีกดว้ย เพราะถา้มีการรวมขั้นตอนกนั การเคล่ือนที่ ระหวา่งขั้นตอนก็ลดลง 

   3) การจดัใหม่ (Rearrange) คือ การจดัขั้นตอนการผลิตใหม่เพื่อให้ลดการเคล่ือนที่ที่
ไม่จ  าเป็น หรือ การรอคอย เช่นใน กระบวนการผลิต หากท าการสลบัขั้นตอนที่ 2 กบั 3 โดยท าขั้นตอน
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ที่ 3 ก่อน 2 จะท าใหร้ะยะทางการเคล่ือนที่ลดลง เป็นตน้ การท าใหง่้าย (Simplify) หมายถึง การปรับปรุง
การท างานใหง่้ายและสะดวกขึ้น โดยอาจจะออกแบบจ๊ิก (Jig) หรือ Fixture เขา้ช่วยในการท างานเพือ่ให้
การท างานสะดวกและแม่นย  ามากขึ้น ซ่ึงสามารถลดของเสียลงได้ จึงเป็นการลด การเคล่ือนที่ที่ไม่
จ  าเป็นและลดการท างานที่ไม่จ  าเป็น 
 

2.7 การควบคุมด้วยหลกัการมองเห็น (Visual Control) 
 

กุลรัตน์ สุธาสถิติชยั (2552) กล่าวว่า Visual Control หรือ การควบคุมดว้ยสายตา คือ การ
ปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กบักระบวนการ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ รวมถึงการจดัการอ่ืนๆ โดย
ใชห้ลกัการที่ว่า การมองเห็นเป็นช่องทางในการรับรู้ขอ้มูลที่รวดเร็วที่สุดของมนุษย ์ดงันั้นการใช้
สายตาจึงสามารถสังเกตเห็นความผิดปกติ หรือการเปล่ียนแปลงใดๆ และสามารถตอบสนองการ
ควบคุมกระบวนการของ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์และการจดัการอ่ืนๆให้กลับคืนสู่สภาวะปกติไดเ้ร็ว
ที่สุดและยงัน าไปสู่การปรับปรุงในระดบัที่สูงขึ้น 

 
การควบคุมดว้ยการมองเห็น (Visual Control) เป็นระบบควบคุมการท างานที่ท  าใหพ้นกังาน

ทุกคนสามารถเขา้ใจ ขั้นตอนการท างาน เป้าหมาย ผลลพัธก์ารท างานไดง่้ายและชดัเจน รวมถึงเห็น
ความผิดปกติต่างๆและแกไ้ขไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยใชบ้อร์ด ป้าย สัญลกัษณ์ กราฟ สี และอ่ืนๆเพื่อ
ส่ือสารใหพ้นกังานและบุคลากรที่เก่ียวขอ้งทุกคนทราบถึงขอ้มูลข่าวสาร ที่ส าคญัของสถานที่ท  างาน 
ซ่ึงจ าเป็นต้องมีความรู้ความเขา้ใจหลักการของ Visual Control ในทิศทางเดียวกันเพื่อให้เกิด 
ประโยชน์ในการประยกุตใ์ชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในองคก์ร  

 
การควบคุมเชิงประจกัษ ์การควบคุมดว้ยสายตา หรือการควบคุมดว้ยการมองเห็น โดยทัว่ไป

เป็นเทคนิคที่ใชใ้นระบบ เคร่ืองจกัรอยูแ่ลว้ ไม่ใช่เร่ืองใหม่ หากแต่ในระบบการบริหารจดัการทัว่ไป 
เป็นเทคนิคใหม่ที่ก  าลังเติบโตอยู่ในขณะน้ี องค์กรต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชน เร่ิมน ามาใช้เพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพองคก์ร 
 

2.8 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  
 

เมธินี ศรีกาญจน์ (2555) ได้ท  าการปรับปรุงประสิทธิภาพต าแหน่งการจดัวางสินค้าใน
คลงัสินคา้ ของบริษทัศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จ  ากดั (มหาชน) สาขาสุขสวสัด์ิ เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพของ
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พื้นที่การจดั วางสินคา้ภายในคลงัสินคา้ จากการศึกษาพบว่า คลงัสินคา้มีต  าแหน่งการจดัวางสินคา้
ภายใน คลงัสินคา้ไม่เหมาะสม ท าใหก้ารใชอ้รรถประโยชน์ของพื้นที่ไม่เตม็ประสิทธิภาพ ซ่ึงส่งผล
ให้ การท างานภายในคลงัสินคา้เกิดความล่าชา้ ผูศึ้กษาไดว้ิเคราะห์ต าแหน่งพื้นที่การวางสินคา้ใหม่
ในการ วางจดัวางสินคา้โดยใชห้ลกัการตวัแบบโปรแกรมเชิงเส้น (Linear Programming Method) 
ตาม ทฤษฎีสินคา้เคล่ือนไหวเร็ววางไวใ้กลป้ระตู (Fast Mover Closest to the Door) ร่วมกบัเคร่ืองมือ 
โซลเวอร์ ซ่ึงเป็นโปรแกรมแอด-อินของไมโครซอฟทเ์อ็กเซล เพือ่ช่วยในการหาค าตอบที่เหมาะสม
ที่สุด ของการจดัวางสินคา้ โดยมีการวดัประสิทธิภาพด้วยการใชต้วัแบบจ าลองของกระบวนการ
ท างาน ภายในคลังสินคา้ด้วยโปรแกรม การจ าลองสถานการณ์ (Arena Version 10.0) พบว่า 
ระยะเวลารวม เฉล่ีย ในการด าเนินกิจกรรมลดลง 9.81% และการใชท้รัพยากรในการด าเนินกิจกรรม 
โดยวดัจากการ ใชท้รัพยากร 2 ชนิดดว้ยกนัคือ การใชง้านของรถโฟล์คลิฟทล์ดลง 9.30% และการ
ใชง้านของโซน พื้นที่การจดัวางสินคา้ต่อเวลาลดลง 13.33%  

 
สุนันทา ศิริเจริญวฒัน์ (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงั 

กรณีศึกษา: บริษทั ภูมิไทย คอมซีส จ ากดั พบว่าขาดประสิทธิภาพ คือ มีสินคา้คงคลงัปริมาณสูง 
คลังสินค้ามีวิธีการจัดเก็บและจัดวางไม่เหมาะสม และกระบวนการเบิกจ่ายอะไหล่ให้ช่างใช้
เวลานาน และส่งผลใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดสูง ดงันั้นวตัถุประสงคข์องงานวจิยั คือ การเพิม่ประสิทธิภาพ
การจัดการ คลังสินค้าของบริษัท ภูมิไทย คอมซีส จ ากัด ขั้นตอนเร่ิมจากการปรับปรุงวิธีการ
ด าเนินงานการรับ สินคา้ การเบิกจ่าย การปรับปรุง จ  านวนรายการอะไหล่ จดัความส าคญัอะไหล่
ดว้ยวิธี ABC การตั้ง รหัสสินคา้ และการตั้งรหัสการจดัเก็บในคลงัสินคา้ การออกแบบแผนผงัการ
จดัเก็บ ระบุต  าแหน่งการ จดัเก็บ จากนั้นท าการตรวจนับสินคา้ทั้งหมด ผลการปรับปรุงสามารถท า
ให้เพิ่มประสิทธิภาพใน การจดัการคลงัสินคา้ คือ สินคา้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยมากขึ้น เวลา
เฉล่ียในการเบิกจ่ายอะไหล่ให้ช่างลดลงจาก 24 นาที เป็น 11 นาทีต่อคร้ัง รวมเฉล่ียต่อวนัคิดเป็น 33 
นาที และอตัราส่วนความ ผดิพลาดในการตรวจนบัสินคา้ลดลงจาก 46.14% เป็น 21.25%  

 
อชิระ เมธารัชตกุล (2557) ไดท้  าการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลังสินคา้ กรณีศึกษา: 

บริษทั ผลิตช้ินส่วนรถยนต ์และเสนอแนวทาง 3 แนวทาง ไดแ้ก่ แนวทางที่ 1 ใชร้ะบบการควบคุม
สินคา้คง คลงัตามล าดบัความส าคญั 3 กลุ่ม โดยกลุ่ม A พจิารณาจากสินคา้คงคลงัที่มีมูลค่าสูงและมี
อตัรา การใชต่้อเดือนสูง จะท าการควบคุมเขม้งวดมากก าหนดความถ่ีในการตรวจนบัทุกวนั กลุ่ม B 
ควบคุม เขม้งวดปานกลางก าหนดความถ่ี ในการตรวจนับทุกสัปด าห์ กลุ่ม C ควบคุมไม่เขม้งวด 
ก าหนดความถ่ี ในการตรวจนับทุกเดือน แนวทางที่ 2 การปรับปรุงระบบการจดัเก็บสินคา้คงคลัง
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ตามหลกั ABC รวมถึงท าการก าหนดรหัสระบบต าแหน่งการจดัเก็บและป้ายช้ีบ่ง แนวทางที่ 3 ท  า
การปรับปรุง ขั้นตอนการท างานเพื่อให้สอดคลอ้งกับระบบที่ทาการปรับปรุง ผลการศึกษาพบว่า 
การแบ่งกลุ่มสินคา้ คงคลงัตามลาดบัความส าคญัและการก าหนดความถ่ีในการตรวจนับสินคา้คง
คลงัท าให้ขอ้มูลสินคา้คง คลงัมีความแม่นย  ามากขึ้นจากเดิม 67.75% เพิ่มเป็น 90.76% เพิ่มขึ้น 23% 
และเวลาเฉล่ียของ ขั้นตอนการเบิกจ่ายต่อ 1 ใบเบิก ลดลงจาก 25 นาทีเป็น 19 นาที ลดลง 6 นาทีต่อ 
1 ใบเบิก และ ต้นทุนถือครองสินค้าตกรุ่นจากเดิม 25.20% ลดลง 4.20% ลดลง 21% รวมถึง
ประสิทธิภาพการส่ง มอบลูกคา้เพิ่มขึ้นจาก 90% เป็น 100% สามารถช่วยให้ผูบ้ริหารคลงัสินคา้
สามารถเพิม่ประสิทธิภาพ การจดัการคลงัสินคา้ และเพิม่ความพงึพอใจของลูกคา้ 

  
ปฐมพงษ ์หอมศรี และจกัรพรรณ คงธนะ (2557) ซ่ึงไดท้  าการวิจยัเร่ืองการพฒันาระบบ 

การจดัการสินคา้คงคลงั: กรณีศึกษา บริษทัติดตั้งและบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรของโรงงาน SME เพื่อ
เพิ่ม ประสิทธิภาพในการบริหารสินคา้คงคลงั และปรับปรุงกระบวนการท างานในระบบสินคา้คง
คลงัจดัท า กลุ่มของสินคา้ (Product Category) เพือ่ลดปริมาณสินคา้ที่ไม่มีการเคล่ือนไหว ลดปริมาณ
การ จดัเก็บสินคา้และลดค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บน้อยลง ผลการวิเคราะห์พบว่าบริษทัมีปัญหาเรียง
ตาม ความส าคญัดงัน้ี ปัญหาดา้นสินคา้คงคลงั เกิดจากไม่มีการจดัทาระบบสินคา้คงคลังไม่มีการ
บนัทึก ขอ้มูลสินคา้คงคลงัขาดการวางแผนการจดัซ้ือการจดัสินคา้ไม่เป็นหมวดหมู่สรุปผลการวิจยั
จากการน า เคร่ืองมือมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาดา้นการบริหารสินคา้คงคลงัเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพใน
การบริหาร สินคา้สินคา้คงคลงัโดยลดการสั่งซ้ือที่ซ ้ าซ้อนสามารถคิดเป็นเงินลดลงได ้1,533,600 
บาท และ ปรับปรุงกระบวนการท างานในระบบสินค้าคงคลังจัดท ากลุ่มของสินคา้ (Product 
Category) ลด ปริมาณสินคา้ที่ไม่มีการเคล่ือนไหว ลดปริมาณการจดัเก็บสินคา้และลดค่าใชจ่้ายใน
การจดัเก็บลง สามารถคิดเป็นเงินลดลงได ้671,700 บาท  

 
ปรัชภรณ์ เศรษฐเสถียร (2560) การเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการคลังสินคา้ ไดท้  าการ

ปรับปรุงระบบการจดัเก็บ สินคา้ และเพิม่ประสิทธิภาพการเบิก-จ่ายสินคา้ ศึกษาคลงัสินคา้ของร้าน
น ้ าเพชร กลาส แอนด ์อะลูมิเนียม จากการศึกษา ด าเนินงานพบปัญหา คือ สินคา้มีการจดัเก็บไม่เป็น
ระเบียบ ส่งผลใหใ้ชเ้วลานานในการคน้หาสินคา้ โดยงานวจิยัน้ี ใชก้ารวเิคราะห์ ABC Classification 
และ Visual Control เพื่อใชใ้นการคดัแยกการจดัหมวดหมู่สินคา้ เรียงล าดบัความส าคญั และ จดัท า
ป้ายบ่งช้ีต  าแหน่งการจดัวางสินคา้บนชั้นสินคา้ พบวา่การปรับปรุงระบบการจดัเก็บสินคา้แบบใหม่ 
ท าให้สินคา้มีการจดัเก็บ อย่างเป็นระเบียบ และใช้ระยะเวลาในการเบิกจ่ายสินคา้ลดลง จากเดิม
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ระยะเวลารวมในการหยบิสินคา้ 12 ชัว่โมง 21 นาที 18 วนิาที ลดลงเป็น 6 ชัว่โมง 25 นาที 23 วนิาที 
ซ่ึงสามารถวดัประสิทธิภาพเวลาในการหยบิสินคา้ลดลง 48.17% 

 
ประเสริฐ ลาดสุวรรณ (2549) ไดท้  าการศึกษาแนวคิดระบบการจดัเก็บมาใชเ้พื่อปรับปรุง 

ประสิทธิภาพการจดัเก็บ ในการลดระยะทางในการเคล่ือนยา้ยสินคา้โดยไดใ้ชร้ะบบการจดัเก็บแบบ 
แบ่งกลุ่มสินคา้ ABC Classification Storage Location Policy/ ABC CSLP วิธีการคือสินคา้จะถูก 
แบ่งเป็น 3 กลุ่ม โดยพจิารณาจากขอ้มูลความถ่ีในการหมุนเวยีนเขา้และออก กลุ่มสินคา้ที่มีอตัรา การ
หมุนเวียนสินคา้เขา้และออกคลังสูง (Fast Moving) ปานกลาง (Medium Moving) และค่า (Slow 
Moving) โดยก าหนดใหแ้ทนดว้ย A, B และ C ตามล าดบั จากนั้นแบ่งพื้นที่สาหรับการจดัเก็บ สินคา้
เป็น 3 เขต (Zone) เพื่อรองรับปริมาณของสินคา้แต่ละกลุ่ม โดยไดส้ ารองพื้นที่ไวสู้งสุดส าหรับ แต่
ละกลุ่ม การค านวณระยะทางจะใชโ้ปรแกรม XQuery ช่วยในการค านวณ จากผลการวิเคราะห์เชิง 
ปริมาณพบว่าการจดัเก็บแบบแบ่งกลุ่มสินคา้ใช้ระยะทางการเคล่ือนยา้ยสินคา้ลดลง 27,564 เมตร 
หรือ 11.93% เม่ือเปรียบเทียบกบัแบบสุ่มเชิงคุณภาพ การจดัเก็บแบบกลุ่มสินคา้มีความเป็นระเบียบ 
จดัเก็บเป็นหมวดหมู่ คน้หาสินคา้และตรวจนบัไดส้ะดวกและรวดเร็ว  

 
Kucera and Suk (2019) ไดก้ล่าวว่า “การจดัการคลงัสินคา้และสินคา้คงคลังเป็นหน่ึงใน

กิจกรรมที่ส าคญัที่สุดของบริษทัในด้านลจิสติกส์ส่ิงส าคญั คือ ตอ้งแน่ใจว่าธุรกิจมาจากแหล่งที่
เหมาะสม มีการกลยทุธ์ต่างๆมากมายส าหรับการจดัการสินคา้้คงคลงัและหน่ึงในนั้น คือกลยทุธ์ 
ABC Analysis การวิเคราะห์ ABC เป็นหน่ึงในวิธีการทางวิทยาศาสตร์แบบดั้ งเดิมที่ใช้ใน
กรณีศึกษา” ผูศึ้กษาวิจยัไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัการประยกุตใ์ชก้ารวิเคราะห์ABC ในกระบวนการ
คลงัสินคา้โลจิสติกส์ โดยเป้าหมายหลกัของการศึกษาเล่มน้ีคือ การเพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ดา้นโลจิสติกส์ทั้งหมด เพื่อลดขอ้ผิดพลาดและสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเหนือธุรกิจอ่ืนๆ
ในอุตสาหกรรม โดยผลการวิจยัพบว่า คลงัสินคา้เป็นหน่ึงในองคป์ระกอบส าคญัที่สุดของห่วงโซ่
การขนส่งในบริษทัผูผ้ลิตสินคา้ ดงันั้นจึงเป็นส่ิงส าคญัมากที่จะตอ้งรักษาระดบัการบริการลูกคา้ให้ดี
และต้นทุนให้ต  ่าอย่างต่อเน่ือง จากการวิเคราะห์โดยการใช้ ABC Analysis แสดงให้เห็นว่า 
จ  าเป็นตอ้งติดตามรายการสินคา้ต่างๆ เช่น W01, W02, W07, W08, W09, W19, W21, W24, W25 
และ W51 ขั้นตอนต่อไปควรจะเป็นการใช้ XYZ เป็นส่วนเสริมในการวิเคราะห์ ABC เพื่อให้ได้
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
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Nadkarnil and Ghewari (2016) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัการควบคุมคลงัสินคา้โดยใช้การ 
วิเคราะห์ ABC และ FSN ในบริษทัผลิตยางรถยนต์แห่งหน่ึงในอินเดีย โดยวตัถุประสงคข์องวิจัย 
เพือ่เรียนรู้และเขา้ใจกลยทุธ์ในการควบคุมสินคา้คงคลงัในระดบัอุตสาหกรรม และเพือ่ตรวจสอบว่า 
การจดัการสินคา้คงคลงัในบริษทั สามารถประเมินไดโ้ดยใชก้ารวิเคราะห์แบบ ABC Analysis ใน
การจดัการสินคา้คงคลงั ซ่ึงจากการเก็บขอ้มูล มีการคน้พบวา่ มีช้ินส่วนที่เสียหายมากขึ้นและรายรับ
ของบริษัทลดลง นอกจากน้ียงัพบว่า บริษัทไม่ได้ใช้แบบจ าลองในการปรับสินค้าคงคลังให้
เหมาะสมเสมอไป เพือ่ประเมินจ านวนของสินคา้คงคลงั โดยใชว้ตัถุดิบเป็นพารามิเตอร์ ในการวดั ผู ้
ศึกษาจึงได้น าเสนอแนวคิดการจดักลุ่มสินคา้แบบ ABC Analysis และ FSN Analysis เพื่อเป็น
แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ ผลการวิจยัพบว่า การจดักลุ่มสินคา้แบบ 
ABC เป็นการประเมินมูลค่าการใชร้ายปี ตามล าดบัความส าคญั และ FSN จะช่วยลดการเคล่ือนไหว
สินคา้ที่ไม่จ  าเป็นและสินคา้ประเภท F เป็นรายการที่มีการเคล่ือนไหวอยา่งรวดเร็วคิดเป็น 60% ของ
ส่วนประกอบทั้ งหมด สินค้าประเภท S เป็นรายการที่ มีการเคล่ือนที่ช้า คิดเป็น 20% ของ
ส่วนประกอบทั้งหมด และสินคา้ประเภท N เป็นรายการที่ไม่มีการเคล่ือนที่คิดเป็น 20% ของ
ส่วนประกอบทั้งหมด 
 
 



 

บทที ่3 
 

วธีิการด าเนินงานวจิยั 
 

การศึกษาวจิยัเร่ือง การเพิม่ประสิทธิภาพคลงัสินคา้ออนไลน์ กรณีศึกษา บริษทั XXX จ ากดั
ทางผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัและระยะเวลาในการด าเนินการวจิยั 
 3.2 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
 3.3 การรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและระยะเวลาในการด าเนินการวจิยั 
 

3.1.1 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัที่ใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีคือ พนักงานผูมี้ต  าแหน่งที่เก่ียวขอ้งกบัการ

เพิม่ประสิทธิภาพคลงัสินคา้ออนไลน์ ของบริษทั XXX จ ากดั จ  านวน 5 คน 
3.1.2 ระยะเวลาในการด าเนินการวจิยั 
ตั้งแต่วนัที่ 3 พฤศจิกายน 2567 ถึง 10 กุมภาพนัธ์ 2568 

 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั 
 

ผูศึ้กษาไดน้ าเทคนิคที่น ามาใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ เช่น การสงัเกต การ
พดูคุยการสมัภาษณ์ การวเิคราะห์โดยการพรรณนา และสรุปเป็นความคิดเห็น ดงัน้ี 

3.2.1  การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นวธีิการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพกบักลุ่ม
บุคคล ที่อยูใ่นสถานการณ์อยา่งเดียวหรือใกลเ้คียงกนั เหมาะส าหรับการศึกษาที่มีความมุ่งหมายให้
เกิดความรู้ความ เข้าใจ เช่น การค้นหาประเด็นของเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงที่ยงัไม่มีความรู้มาก่อน 
(Exploratory) การหาค าอธิบาย ส าหรับปรากฏการณ์บางอยา่ง (Explanatory) การประเมินสถานการณ์ 
(Assessment) เป็นตน้ กลุ่มของผูเ้ขา้ร่วมสนทนาจะถูกเลือกมาจากประชากรเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้
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ควรมีประมาณ 5-10 คน และมีผูด้  าเนิน การสนทนา (Moderator) เป็นผูค้อยจุดประเด็นในการ
สนทนาเพื่อชกัจูงให้กลุ่มเกิดแนวคิดและแสดงความ คิดเห็นออกมา (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์ และ 
กรรณิการ์ สุขเกษม, 2551, น. 56)  

3.2.2 การประชุมระดมสมอง (Brainstorming) เป็นเทคนิคการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิง
คุณภาพที่จะ ไดม้าจากผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวฒิุที่เป็นที่ยอมรับในวงการนั้น ๆ อยา่งแทจ้ริง เช่น 
ขอ้คิดเห็น ความรู้ ประสบการณ์ การมองอนาคต เป็นตน้ ปัญหาของเทคนิควิธีน้ีอยูท่ี่ความสามารถ
ของผูจ้ดัหรือองคก์รที่จะจดั หากไม่มีสถานภาพเพียงพอในวงการที่เก่ียวขอ้งกบัหัวขอ้หรือประเด็น
ของการศึกษา ก็ยากจะไดรั้บความ ร่วมมือจากบุคคลระดบัสูงหรือบุคคลที่เป็นที่ยอมรับในวงการ
นั้นๆ (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ ์และกรรณิการ์ สุขเกษม, 2551, น. 57) 

3.2.3 น าแผนผงัสาเหตุและผล หรือ แผนผงัก้างปลา  (Fishbone Diagram) มาใช้ในการ
วเิคราะห์ปัญหาแต่ละปัญหาวา่เกิดจากอะไร และแยกออกมาเป็นประเด็นเพือ่การวจิยั 
 3.2.4 น าแนวคิดหลกัการ ECRS และรูปแบบการจดัเรียงสินคา้โดยประยกุตใ์ช ้ เทคนิค ABC 
Analysis และเทคนิคการควบคุมดว้ยการมองเห็น มาใชใ้นการระดมความคิด เพื่อเสนอแนวคิดการ
แกไ้ขปัญหาใหมี้ประสิทธิภาพและพฒันากระบวนในการท างานใหดี้ยิง่ขึ้น 
 

3.3 การรวบรวมข้อมูล 
 

การรวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการ
ประชุมกลุ่ม (Focus Group)  โดยมีพนักงานที่มีหน้าที่ที่ เก่ียวข้องกับปัญหาที่ เกิดขึ้ นในการ
ด าเนินงาน ท าการแลกเปล่ียนขอ้มูลของปัญหาที่พบในแต่ละต าแหน่งงานหน้าที่ใดเกิดปัญหา และ
เกิดจากอะไร เม่ือไดปั้ญหาที่เกิดขึ้นแลว้จึงน ามาท าเป็นแผนผงักา้งปลาเพื่อวิเคราะห์ปัญหา และ
ศึกษาการแก้ไข โดยศึกษาจากเอกสาร บทความ ทฤษฎี และวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อให้ได้มาซ่ึงแนว
ทางการแกไ้ขปั้ญหาใหมี้ประสิทธิภาพที่สุด 

โดยผูศ้ึกษาได้น ารูปแบบการจดัเรียงสินคา้โดยประยุกต์ใช้ เทคนิค ABC Analysis และ
เทคนิคการควบคุมด้วยการมองเห็น มาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดเรียงสินค้าใน
คลงัสินคา้ โดยเรียงล าดบัความส าคญัของสินคา้ โดยวดัขอ้มูลจากมูลค่ายอดขายและความถ่ีในการ
สัง่ซ้ือเพือ่เป็นการลดภาระในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ และการจดัเก็บอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 
 



26 

 
 

3.4  ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 
ผูศึ้กษาได้น าข้อมูลจากการรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ เช่น การสังเกต การพูดคุยการ

สมัภาษณ์ การวเิคราะห์โดยการพรรณนา และสรุปเป็นความคิดเห็น มาด าเนินการ ดงัน้ี 
3.4.1 ท าการวเิคราะห์และจดัล าดบัของปัญหา 

1) ใชว้ิธีการประชุมกลุ่ม (Focus Group) กบัผูท้ี่เก่ียวขอ้งในการด าเนินงานดา้นการ
เพิม่ประสิทธิภาพคลงัสินคา้ออนไลน ์

2) ศึกษาปัญหา ความเป็นไปไดใ้นการเก็บขอ้มูล ความรุนแรงของปัญหา และ
ความถ่ีที่เกิดขึ้นของปัญหาในปัจจุบนั เพือ่ใชเ้ป็นขอ้มูลหรือแนวทางในการและจดัล าดบัของปัญหา 

3) สรุปประเด็นปัญหา ที่ตอ้งด าเนินการแกไ้ข เพือ่น ามาวเิคราะห์เป็นแผนผงั
กา้งปลา (Fishbone Diagram)  

3.4.2 ท าการวเิคราะห์ปัญหาและสาเหตุของปัญหา 
1) วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาโดยใช้การวิเคราะห์แบบแผนผังก้างปลา 

(Fishbone Diagram) เพื่อให้รู้ถึงต้นตอของสาเหตุอย่างตรงจุด โดยเน้นการวิเคราะห์ไปที่
กระบวนการท างาน เน่ืองจากเป็นปัญหาที่ทางบริษทัสามารถจดัการกบัปัญหาไดท้นัทีและใชเ้วลาใน
การแกไ้ขปัญหาไม่นาน 

3.4.3 ท าการทดลองแกไ้ขปัญหาในการด าเนินงาน 
ผูศึ้กษาเลือกท าการแกไ้ขเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการให้บริการ โดยแบ่งการแก้ไข

ปัญหาเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ 
1) ระยะสั้น 1-3 เดือน 
2) ระยะกลาง 4-12 เดือน 
3) ระยะยาว 1-2 ปี 

 
โดยผูศ้ึกษาเลือก ระยะสั้น มาท าการทดลองแก้ไข เน่ืองจากการท าวิจยัมีเวลาที่ก  าหนด

แน่นอน และสามารถท าการปรับปรุงได ้โดยไม่ตอ้งใชง้บประมาณในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหามาก
นกั ดงัน้ี 

3.4.3.1 เลือกใชว้ธีิการแกไ้ขปัญหา 
ทางผูศึ้กษาเลือกใชว้ิธีการแกไ้ขปัญหาโดยการเก็บขอ้มูลจากพนักงานหยบิ-แพ็ค

สินคา้ โดยการจบัเวลา เพื่อศึกษากระบวนการการท างานอย่างละเอียด เช่น ระยะทางในการเดิน 
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ระยะเวลาในการท างานของแต่ละขั้นตอน ซ่ึงน าขอ้มูลที่ไดร้วบรวมและท าการเปรียบเทียบ อาจใช ้
แนวคิดหลกัการ ECRS ในการปรับปรุงแกไ้ขขั้นตอนถดัไป 

3.4.3.2 จดัหมวดหมู่สินคา้ตามอตัราความถ่ีในการหยบิ (ABC Analysis)  
ผูศึ้กษาด าเนินการแบ่งกลุ่มตามความถ่ีของการหยิบสินคา้ ซ่ึงเก็บขอ้มูลโดยใช้

ฐานขอ้มูลยอดขายยอ้นหลงั ในเดือน ตุลาคม พ.ศ.2565-ธนัวาคม พ.ศ.2565 เพื่อให้ไดข้อ้มูลที่ไม่
คลาดเคล่ือนมากนกั โดยน าขอ้มูลที่ไดก้ารวเิคราะห์ ABC Analysis ท าการแบ่งสินคา้ทีละกลุ่ม  

กลุ่ม A มูลค่ายอดขาย 70-80%  
กลุ่ม B มูลคา่ยอดขาย 10-15%  
กลุ่ม C มูลคา่ยอดขาย 3-5%  

3.4.3.3 การออกแบบผงัคลงัสินคา้  
การจดัวางแผนผงัในคลงัสินคา้ให้เคร่ืองมือ อุปกรณ์เหมาะสมกบัหน้าที่ในแต่ละ

งาน รวมทั้งส่ิงอ านวยความสะดวก ในคลงัสินคา้ เพื่อให้กระบวนการท างานเป็นไปอยา่งราบร่ืน 
ปลอดภยั และรวดเร็ว โดยใหร้ะยะทางและระยะเวลาใน การเคล่ือนยา้ยสั้นที่สุด และเสียค่าใชจ่้ายต ่า
ที่สุด โดยมีการจดัแบ่งรูปแบบในการจดัเก็บสินคา้และใช้ขอ้มูลที่ไดจ้ากการจดั หมวดหมู่สินคา้ 
ABC มาจดัวางสินคา้ โดยเร่ิมจากสินคา้กลุ่ม A ที่มีการหยบิบ่อยจะถูกวางในพื้นที่ที่ใกลป้ระตูโหลด
สินคา้ ผูศ้ึกษา ได้ก าหนดแผนผงัการจดัวางคลงัสินคา้ใหม่โดยแยกตามกลุ่มของสินคา้ โดยการ
จดัเก็บแบบโดยจะใชร้ะบบจดัเก็บแบบก าหนด ต าแหน่งตายตวั (Fixed Location System) สินคา้ทุก
ชนิดหรือทุก SKU นั้นจะมีต าแหน่งจดัเก็บที่ก  าหนดไวต้ายตวัอยูแ่ลว้ ซ่ึงจะท าการจดัโซนสินคา้ตาม
ชั้นวางสินคา้ โดยแยกจากยีห่อ้ของสินคา้เป็นหลกั 

หลงัจากท าการแกไ้ขและปรับปรุงประสิทธิภาพในการให้บริการแลว้ ทางผูศึ้กษา
ไดท้  าตารางเปรียบเทียบผลการแกไ้ข ทั้งก่อนการแกไ้ขและหลงัการแกไ้ขปัญหา 
 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

3.5.1 ขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาเอกสาร ใชว้ธีิการวเิคราะห์เอกสารเน้ือหา (Content Analysis) 
น าเสนอขอ้มูลดว้ยวธีิการพรรณนา 

3.5.2 ข้อมูลที่ได้จากการประชุมกลุ่ม (Focus Group) ใช้วิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย 
(Analytic Induction) โดยน าขอ้มูลมาเรียบเรียงและจ าแนกอยา่งเป็นระบบ และสรุปขอ้มูลต่างๆที่
รวบรวมไดน้ ามาวเิคราะห์เพือ่ตอบค าถามตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 



 

บทที ่4 
 

ผลการวจิยั 
 

ผูศึ้กษามีแนวคิดที่จะหาแนวทางเพือ่น ามาปรับปรุงแกไ้ขปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ โดยผูศ้ึกษา
ไดน้ ารูปแบบการจดัเรียงสินคา้โดยประยกุตใ์ช ้เทคนิค ABC Analysis และเทคนิคการควบคุมดว้ย
การมองเห็น มาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัเรียงสินคา้ในคลังสินคา้ โดยเรียงล าดับ
ความส าคญัของสินคา้ โดยวดัขอ้มูลจากมูลค่ายอดขายและความถ่ีในการสั่งซ้ือเพือ่เป็นการลดภาระ
ในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ และการจดัเก็บอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

4.1 ศึกษาสภาพการท างานปัจจุบนัของคลงัสินคา้บริษทักรณีศึกษา 
4.2 วเิคราะห์ปัญหาดา้นการคน้หาและหยบิสินคา้เพือ่จดัเตรียมใหก้บัแผนกขนส่งสินคา้ 
4.3 หาแนวทางในการแกไ้ขและการก าหนดเป้าหมาย 
4.4 ด าเนินการแกไ้ขปัญหา 
4.5 เปรียบเทียบผลการด าเนินงาน  

 

4.1 ศึกษาสภาพการท างานปัจจุบันของคลงัสินค้าบริษัทกรณศึีกษา 
 
4.1.1 สภาพแวดล้อมของพื้นที่คลังสินค้า 
 
สภาพแวดลอ้มโดยรวมของบริษทัฯที่เป็นกรณีศึกษา จะเป็นอาคารพาณิชย ์3 ชั้น ชั้นบนสุด

จะเป็นพื้นที่ในส่วนฝ่ายผูบ้ริหาร ฝ่ายบญัชี และฝ่ายจดัซ้ือ ในส่วนชั้นที่ 2 เป็นส านกังาน ซ่ึงจะมีฝ่าย
จัดซ้ือ ฝ่ายขายการตลาด ฝ่ายบุคคล-ธุรการ และฝ่ายดูแลระบบ IT และระบบ Server ระบบ
แพลตฟอร์มออนไลน์ ซ่ึงมีการปฏิบติังานควบคุมระบบคอมพิวเตอร์ตลอด 24 ชั่วโมง ส่วนชั้น
ล่างสุดจะเป็นฝ่ายจดัส่งสินคา้และฝ่ายคลงัสินคา้ ดงัแสดงในรูปที่ 4.1 ซ่ึงมีพื้นที่ในการจดัเก็บสินคา้
ค่อนขา้งจ ากดั การด าเนินงานในปัจจุบนั ประกอบดว้ย การรับสินคา้ การจดัเก็บ การหยบิสินคา้ การ
แพค็สินคา้เพือ่จดัส่งใหก้บัลูกคา้ เป็นตน้  
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 ชั้นท่ี 3  
 ฝ่ายผู้บริหาร 

 ฝ่ายบัญชี 

 ฝ่ายจัดซ้ือ 

 

 ชั้นท่ี 2  
 ฝ่ายขายการตลาด 

 ฝ่ายบุคคล-ธุรการ 

 ฝ่ายดูแลระบบ IT และระบบ Server ระบบแพลตฟอร์มออนไลน์ 

 ชั้นท่ี 1  
 ฝ่ายคลังสินค้า 

 ฝ่ายจัดส่งสินค้า 

 

 

พืน้ทีค่ลงัสินค้า 

บริเวณหน้าบริษัท จุดรับ-จัดส่งสินค้า 

รูปที่ 4.1 สภาพแวดลอ้มโดยรวมของบริษทัฯที่เป็นกรณีศึกษา 
 

 

 

 

 

พืน้ทีจ่ดัวางสินค้าในคลงัสินค้า 

                             จุดรับ-จัดส่งสินค้า 

รูปที่ 4.2 สภาพแวดลอ้มโดยรวม พื้นที่คลงัสินคา้ของบริษทัฯที่เป็นกรณีศึกษา (ก่อนปรับปรุง) 
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4.1.2 ส ารวจปัญหาและจัดล าดับของปัญหา 
 
จากการระดมสมองของผูบ้ริหารและเจา้หน้าที่ของฝ่ายคลงัสินคา้ เพื่อสอบถามประเด็นปัญหา

และจดัล าดบัของปัญหาที่เกิดขึ้นจากการจดัการคลงัสินคา้ของบริษทักรณีศึกษา ดงัแสดงในตารางที่ 4.1                   
 
ตารางที่ 4.1 สภาพแวดลอ้มโดยรวมของบริษทัฯที่เป็นกรณีศึกษา 

     
 จากตารางที่ 4.1 ผลจากการสนทนากลุ่มของผูบ้ริหารและเจา้หน้าที่ของฝ่ายคลังสินคา้ เพื่อ

ระดมสมองจดัล าดบัประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นจากการจดัการคลงัสินคา้ของบริษทักรณีศึกษา พบวา่ การ
จดัวางสินคา้ในคลังสินคา้ไม่เป็นระเบียบ เป็นหมวดหมู่ มีผลรวมคะแนนมากที่สุดคือ 12 คะแนน 
รองลงมาคือ ปัญหาการวางสินคา้บางรุ่นปะปนกนัอยูไ่ม่เป็นต าแหน่ง มี 11 คะแนน ปัญหากิจกรรม
ต่างๆในคลงัสินคา้ยงัไม่ไดมี้การวางแผนอยา่งเป็นระบบ มี 10 คะแนน ปัญหาการจดัเก็บสินคา้ไวเ้ป็น
จ านวนมาก มี 9 คะแนน 
 

4.2 การวเิคราะห์ปัญหาและสาเหตุของปัญหา 

 
4.2.1 การวเิคราะห์แบบแผนผงักา้งปลา (Fishbone Diagram) 
 
ผูศึ้กษาด าเนินการเตรียมขอ้มูลทั้งหมดที่ไดจ้ากการสังเกตและการเก็บขอ้มูลมาวิเคราะห์

ปัญหาที่เป็นปัญหาหลกัของกระบวนการหยบิสินคา้ โดยร่วมสนทนากลุ่มกบัผูบ้ริหารและเจา้หน้าที่

ที ่ ปัญหาของกลุ่ม 
ความเป็นไปได้ใน
การเกบ็ข้อมูล 

ความรุนแรง 
ความถี่ 
ทีเ่กดิขึน้ 

รวม
คะแนน 

4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1  

1 
มีการจัดเก็บสินค้าไวเ้ป็นจ านวน
มาก 

            9 

2 กิจกรรมต่างๆในคลังสินค้าย ัง
ไม่ไดมี้การวางแผนอยา่งเป็นระบบ 

            10 

3 
มีการจดัวางสินคา้ในคลงัสินคา้ไม่
เป็นระเบียบ เป็นหมวดหมู่ 

            12 

4 การวางสินคา้บางรุ่นปะปนกันอยู่
ไม่เป็นต าแหน่ง 

            11 
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ของฝ่ายคลังสินคา้ เพื่อระดมสมองในการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาด้วยการวิเคราะห์แบบ
แผนผงักา้งปลา (Fishbone Diagram) เพือ่ใหรู้้ถึงตน้ตอของสาเหตุอยา่งตรงจุด โดยเนน้การวเิคราะห์
ไปที่กระบวนการท างานและพนกังาน เน่ืองจากเป็นปัญหาที่ทางบริษทัสามารถจดัการกบัปัญหาได้
ทนัทีและใชเ้วลาในการแกไ้ขปัญหาไม่นาน ดงัแสดงในรูปที่ 4.3  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.3 ภาพแสดงโครงสร้างแผนผงักา้งปลา (Fishbone Diagram) 
 

จากผงัแสดงเหตุและผลในการวิเคราะห์ปัญหาการเพิ่มประสิทธิภาพคลงัสินคา้ออนไลน์ 
ของบริษทั XXX จ ากดั ท  าใหส้ามารถทราบถึงสาเหตุ วา่สาเหตุใดสามารถแกไ้ขได ้ผูศึ้กษาวเิคราะห์
สรุปสาเหตุผลกบัของปัญหามีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1) กระบวนการท างาน 
   1.1) ไม่มีมาตรฐานในการท างานที่ชดัเจน 
   1.2) สินคา้มีหลากหลาย SKU 
   1.3) ขาดการตรวจสอบความถูกตอ้ง 
   1.4) มีความล่าชา้ในการด าเนินงาน 
  2) พนกังาน 
   2.1) ขาดทกัษะและความเขา้ใจในการท างาน 
   2.2) พนกังานเปล่ียนแปลงบ่อย 
   2.3) ปริมาณมากเกินไป 
   2.4) พนกังานใหม่ 

ไม่มีความเหมาะสม
กับการใช้งาน 

มีความล่าช้าใน
การด าเนินงาน ราคาสินค้าประหยัดกว่าท้องตลาด 

มีการจัดวางกระจัดกระจาย 

สินค้ามีการจัดวาง
กระจัดกระจาย 

การจัดวางสินค้า
ในคลังสินค้าไม่

เป็นระเบียบ เป็น
หมวดหมู ่

พนักงาน เครื่องจักร 

ขาดทักษะและความ
เข้าใจในการท างาน 

พนักงานใหม่ 

สินค้า 
กระบวนการ 

ไม่มีมาตรฐานในการ
ท างานที่ชัดเจน 

ขาดการตรวจสอบ 

ปริมาณแต่ละ SKU ไม่แน่นอน 

พนักงานมีการ
เปลี่ยนแปลง

งานบ่อย 

ปริมาณงาน
มากเกินไป 

สินค้ามีหลาย SKU 



32 

 
 

  3) เคร่ืองจกัร 
   3.1) ไม่มีความเหมาะสมกบัการใชง้าน 
   3.2) สินคา้มีการจดัวางกระจดักระจาย 
  4) สินคา้ 
   4.1) สินคา้มีหลากหลาย SKU 
   4.2) ราคาสินคา้ประหยดักวา่ทอ้งตลาด 

 

4.3 แนวทางในการแก้ไขและการก าหนดเป้าหมาย 
 

การเพิม่ประสิทธิภาพคลงัสินคา้ออนไลน์ ของบริษทั XXX จ ากดั จ  าเป็นจะตอ้งมีการด าเนินงาน
ที่ถูกต้องรวดเร็วและแม่นย  า เพื่อตอบสนองความต้องการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ และใน
กระบวนการแกไ้ขการด าเนินงานที่บกพร่องนั้น ใชบ้างประเด็นจ าเป็นจะตอ้งมีระยะเวลาในการแก้ไข
ยาวนาน และยุง่ยากในการวางหลกักลยุทธ์ที่น ามาแกไ้ข ดงันั้น งานวิจยัน้ีไดเ้สนอแนะแนวทางแก้ไข
ปัญหา 3 แนวทาง ดงัต่อไปน้ี 

4.3.1 การปรับกระบวนการท างาน 
คือ การเพิ่มขั้นตอนในการตรวจเช็คสินคา้ก่อนการรับสินคา้เขา้คลังสินคา้และหลัง การจ่าย

สินคา้จากคลงัสินคา้ใหก้บัลูกคา้ เม่ือมีการรับสินคา้ก่อนส่งไปจดัเก็บในคลงัสินคา้ โดยการติดป้ายช้ีบ่ง 
(Tag) เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานสามารถน าสินคา้ไปจดัวางตามหมวดหมู่ที่ก  าหนดได้อย่างชัดเจนตรงตาม
ต าแหน่ง 

4.3.2 การเพิม่ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน 
คือ การเพิม่ขีดความสามารถใหก้บัพนกังาน ทั้งพนกังานใหม่และเก่า โดยการจดักิจกรรมพฒันา

หรืออบรมด้านการบริการจดัการสินคา้และดา้นอ่ืนๆที่มีส่วนช่วยในการพฒันาขีดความสามารถของ
บริษทัไดอี้กดว้ย ในส่วนการพฒันาบุคลากรและกระบวนการท างานให้มีประสิทธิในการบริการลูกคา้
และการด าเนินงานทั้งภายในบริษทัและภายนอกบริษทั สามารถตอบสนองตามความตอ้งการได้อย่าง
ครบถว้น ซ่ึงส่งผลต่อกระบวนการท างานในการจดัการคลังสินคา้ท าให้ลดปัญหาความล่าชา้ลงได้อีก
ดว้ย 

4.3.3 การเพิม่ประสิทธิภาพการท างานในการจดัการคลงัสินคา้ 
  4.3.3.1 รูปแบบการจดัเก็บสินคา้ของบริษทักรณีศึกษา 
  รูปแบบการจดัเก็บสินคา้แบบเดิมมีการจดัเก็บแบบระบบการจดัเก็บโดยไร้รูปแบบ 

(Informal System) เพราะการจดัเก็บสินคา้ของบริษทัไม่มีการบนัทึกต าแหน่งการจดัเก็บเขา้ไวใ้นระบบ 
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และสินคา้ทุกชนิดสามารถจดัเก็บไว ้ต าแหน่งใดก็ไดใ้นคลงัสินคา้ รวมถึงอุปกรณ์ต่างๆที่ไม่เก่ียวขอ้ง
กบัตวัสินคา้ก็ถูกน ามาไวบ้นชั้นวางสินคา้ ซ่ึงพนักงานที่ปฏิบติังานในคลงัสินคา้ จะเป็นผูท้ี่รู้ต  าแหน่ง 
จึงท าให้เกิดปัญหาการจดัเก็บหรือการที่หาสินคา้นั้นไม่เจอในวนัที่พนักงานที่ประจ าต  าแหน่งหยิบ 
สินคา้ไม่มาท างาน ด้วยการก าหนดพื้นที่การจดัเก็บ (Layout) เป็นหมวดหมู่หรือระบบจดัเก็บแบบ
ก าหนด ต าแหน่งตายตวั (Fixed Location System) สินคา้ทุกชนิดหรือทุก SKU นั้นจะมีต าแหน่งจดัเก็บที่
ก  าหนดไวต้ายตวัอยูแ่ลว้ ซ่ึงจะท าการจดัโซนสินคา้ตามชั้นวางสินคา้ โดยแยกจากยีห่อ้ของสินคา้เป็นหลกั 

  4.3.3.2 จดัหมวดหมู่สินคา้ตามอตัราความถ่ีในการหยบิ (ABC Analysis)  
  ผูศึ้กษาด าเนินการแบ่งกลุ่มตามความถ่ีของการหยิบสินค้า ซ่ึงเก็บข้อมูลโดยใช้

ฐานขอ้มูลขอ้มูลรายการสั่งซ้ือสินคา้และมูลค่าของสินคา้ที่มีการจดัจ าหน่าย 10 อนัดบัแรก ยอ้นหลัง 
ตั้งแต่ พ.ศ. 2565 ถีงพ.ศ.2567 เพื่อให้ไดข้อ้มูลที่ไม่คลาดเคล่ือนมากนัก โดยน าขอ้มูลที่ไดก้ารวิเคราะห์ 
ABC Analysis ท าการแบ่งสินคา้ทีละกลุ่ม  

   กลุ่ม A มูลค่ายอดขาย 70-80%  
   กลุ่ม B มูลค่ายอดขาย 10-15%  
   กลุ่ม C มูลค่ายอดขาย 3-5%  
 ผูศึ้กษาด าเนินการส ารวจขอ้มูลของคลงัสินคา้บริษทักรณีศึกษา ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2565 ถึง 

2567 สามารถจ าแนกรายละเอียดขอ้มูลรายการสั่งซ้ือสินคา้และมูลค่าของสินคา้ที่มีการจดัจ าหน่าย 10 
อนัดบัแรก ดงัน้ี 

   (1) ขอ้มูลรายการสั่งซ้ือสินคา้จากคลังสินคา้บริษทักรณีศึกษา ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.2 

 
ตารางที่ 4.2 แสดงขอ้มูลรายการสัง่ซ้ือสินคา้จากคลงัสินคา้บริษทักรณีศึกษา ตั้งแต่ปี 2565-2567 

เดือน รายการสั่งซ้ือ 67 รายการสั่งซ้ือ 66  รายการสั่งซ้ือ 65 
ม.ค. 1,783 2,442 4,250 
ก.พ. 1,675 2,058 3,774 
มี.ค. 1,485 2,011 4,152 

เม.ย. 1,261 1,576 3,358 

พ.ค. 1,417 1,818 3,630 
มิ.ย. 1,180 1,716 3,687 
ก.ค. 1,348 1,628 3,535 
ส.ค. 1,206 1,832 3,357 
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ตารางที่ 4.2 แสดงขอ้มูลรายการสั่งซ้ือสินคา้จากคลงัสินคา้บริษทักรณีศึกษา ตั้งแต่ปี 2565-2567 (ต่อ) 

เดือน รายการสั่งซ้ือ 67 รายการสั่งซ้ือ 66  รายการสั่งซ้ือ 65 
ก.ย. 1,137 1,822 3,626 
ต.ค. 1,284 1,884 3,067 

พ.ย. 1,170 2,017 2,498 

ธ.ค. 1,027 1,559 2,535 

ยอดรวม (ช้ิน) 15,973 22,363 41,469 

 
    จากตารางที่ 4.2 พบวา่ รายการสัง่ซ้ือสินคา้จากคลงัสินคา้บริษทักรณีศึกษา 

ปีพ.ศ. 2566 มียอดการสั่งซ้ือเพิม่ขึ้นจ านวน 6,390 ช้ิน คิดเป็นร้อยละ 28.57 และเม่ือเทียบกบัปีพ.ศ.
2567 มียอดการสัง่ซ้ือเพิม่ขึ้นจ านวน 25,496 ช้ิน คิดเป็นร้อยละ 61.48 

 
    (2) ข้อมูลรายละเอียดสินค้าและมูลค่าสินค้าที่มีการสั่งซ้ือสินค้าจาก

คลงัสินคา้ของบริษทักรณีศึกษา 10 ล าดบัแรก นับตั้งแต่ ปีพ.ศ. 2565 ถึงปีพ.ศ. 2567  ดงัแสดงใน
ตารางที่ 4.3 ถึง 4.5  

 
ตารางที่ 4.3 แสดงรายละเอียดสินคา้ที่มีการสัง่ซ้ือสินคา้10 ล าดบัแรก ในปีพ.ศ. 2565  

รายละเอียดสินคา้และมูลค่าสินคา้ท่ีมีการสั่งซ้ือสินคา้จากคลงัสินคา้ 10 อนัดบัแรก ปีพ.ศ. 2565 
ล าดบั 

 
รายละเอียดสินคา้ 

 
จ านวน 
(ช้ิน) 

มูลค่าต่อ
ช้ิน (บาท) 

ผลรวม 
 

ล าดบัท่ี 

1 ฉากกั้นโต๊ะ (ตวัต่อแพค็ 4 ช้ินขายแยก) สีขาว/สีใส 7 
ตวัต่อฉาก (4pc.) 

2,072 19 
 

39,368 
 

4 

2 ฉากกั้นโต๊ะ (ตวัต่อแพค็ 4 ช้ินขายแยก) สีขาว/สีใส 7 
ขนาด ขาว 35x45cm 

2,035 49 99,715 
 

1 

3 ฐานรองยากนัยงุ มี 4 รุ่น มีฝาครอบ น ้ าหนกัเบา 
ห่วงแขวน 

1,065 22 23,430 
  

7 

4 ท่ีชาร์จกอ้นแบตเตอร่ีมือถือ หนา้จอ LCD  1,013 59 59,767 2 
5 รองเทา้โรงแรม รีสอร์ท ผา้ลินิน นุ่ม สบายเทา้ พ้ืน

โฟม EVA กนัล่ืน มาตรฐาน – น ้ าเงิน 
612 22 13,464 

  
10 
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ตารางที่ 4.3 แสดงรายละเอียดสินคา้ที่มีการสัง่ซ้ือสินคา้10 ล าดบัแรก ในปีพ.ศ. 2565 (ต่อ) 
รายละเอียดสินคา้และมูลค่าสินคา้ท่ีมีการสั่งซ้ือสินคา้จากคลงัสินคา้ 10 อนัดบัแรก ปีพ.ศ. 2565 

ล าดบั 
 

รายละเอียดสินคา้ 
 

จ านวน 
(ช้ิน) 

มูลค่าต่อ
ช้ิน (บาท) 

ผลรวม ล าดบัท่ี 

6 ตวัล็อครางเล่ือนหนา้ต่าง ขนาด 16mm มี 2 แบบ  
ตวัล็อคหนา้ต่างใชง้านง่าย วสัดุคุณภาพดี แข็งแรง 
ทนทาน เล็ก  

514 55 28,270 6 

7 หวีแปรงผม นวดศีรษะ ใหญ่ แปรงหวีผมนวดศีรษะ 
ถนอมเส้นผม นวดศีรษะ ดีไซน์สวยงาม 

512 75 38,400 
 

5 

8 ผา้กนัเป้ือน Set-7 ชุดพลาสติกแขนยาว ป้องกนัส่ิง
สกปรก เขียว 

 
507 

89 45,123 3 

9 ฉากกั้นโต๊ะ (ตวัต่อแพค็ 4 ช้ินขายแยก) สีขาว/สีใส 7 
ขนาด ขาว-35x35cm 

498 42 20,916 8 

10 ฐานรองยากนัยงุ มี 4 รุ่น มีฝาครอบ/ ฐานรอง สแตน
เลส/เหล็กพิมพสี์ ใส่ขดยากนัยงุ น ้าหนกัเบา ฝา
ครอบ มาตรฐาน 

491 33 
 
 

16,203 
 
 

9 

 

 จากขอ้มูลตารางที่ 4.3 พบว่า สินคา้ที่ไดรั้บความนิยม 3 อนัดบัแรกในปี 
2565 โดยสินคา้ที่มีความนิยมอนัดบัแรกสุด ไดแ้ก่ ฉากกั้นโต๊ะ (ตวัต่อแพค็ 4 ช้ินขายแยก) สีขาว/สี
ใส 7 ขนาด 35x45cm มีจ านวนสั่งซ้ือ 2,072 ช้ิน คิดเป็นมูลค่า 99,715บาท รองมาคือ ชาร์จก้อน
แบตเตอร่ีมือถือ หน้าจอ LCD มีจ  านวนสั่งซ้ือ 1,013 ช้ิน คิดเป็นมูลค่า 59,767บาท และผา้กนัเป้ือน 
Set-7 ชุดพลาสติกแขนยาว มีจ  านวนสัง่ซ้ือ 507 ช้ิน คิดเป็นมูลค่า 45,123 บาท ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงรายละเอียดสินคา้ที่มีการสัง่ซ้ือสินคา้10 ล าดบัแรก ในปีพ.ศ. 2566 

รายละเอียดสินคา้และมูลค่าสินคา้ท่ีมีการสั่งซ้ือสินคา้จากคลงัสินคา้ 10 อนัดบัแรก ปีพ.ศ. 2566 
ล าดบั รายละเอียดสินคา้ จ านวน 

(ช้ิน) 
มูลค่าต่อ
ช้ิน (บาท) 

ผลรวม ล าดบั
ท่ี 

1 หนงัสือ SPEAK ปกแดง 3,530  465 1,641,450  1 
2 ฉากกั้นโต๊ะ (ตวัต่อแพค็ 4 ช้ินขายแยก) สีขาว/สีใส 

7 ตวัต่อฉาก (4pc.)  
       

1,994  
19               

37,886  
3 

3 ไมแ้ขวนเส้ือล็อคราว มีให้เลือก 2 รุ่น สแตนเลส 
อยา่งหนา 4 mm มี 4 ขนาด 40 cm - 50 cm  

       457  30  13,710  6 
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ตารางที่ 4.4 แสดงรายละเอียดสินคา้ที่มีการสัง่ซ้ือสินคา้10 ล าดบัแรก ในปีพ.ศ. 2566 (ต่อ) 
รายละเอียดสินคา้และมูลค่าสินคา้ท่ีมีการสั่งซ้ือสินคา้จากคลงัสินคา้ 10 อนัดบัแรก ปีพ.ศ. 2566 

ล าดบั รายละเอียดสินคา้ จ านวน 
(ช้ิน) 

มูลค่าต่อ
ช้ิน (บาท) 

ผลรวม ล าดบั
ท่ี 

4 ท่ีคีบน ้าแข็ง ขนาดเล็ก สแตนเลส 304 พกพาได ้
คุณภาพอยา่งดี มีให้เลือกหลายสี เงิน 

453 25 11,325 7 

5 กระบอกน ้าฟางขา้วสาลี ขนาด 350ml แกว้อยา่งหนา 
ไม่แตกง่าย มีให้เลือก 4 สี ดีไซน์สวยงาม 350 ml - ขาว 

435 37 16,095 5 

6 ฉากกั้นโต๊ะ (ตวัต่อแพค็ 4 ช้ินขายแยก) สีขาว/สีใส 
7 ขนาด ขาว-40x45cm 

431 55 23,705 
 

4 

7 หนงัสือ Flashcards บตัรจ าไทย 395 361 42,595 2 
8 ตวัล็อครางเล่ือนหนา้ต่าง ขนาด 16mm มี 2 แบบ  

ตวัล็อคหนา้ต่างใชง้านง่าย วสัดุคุณภาพดี แข็งแรง 
ทนทาน เล็ก 

383 32 12,256 9 

9 แผ่นรองจานอาหาร PVC มีหลากสี หลายลาย กนัรอยขีด
ข่วน ไม่ล่ืน กนัความร้อน วางภาชนะไดห้ลากหลาย  

376 35 13,160 8 

10 เฟสชิว/เมาส์ชิว 1 ช้ิน มีหลาย 4 รุ่น ป้องกนัโรค ป้องกนั
ส่ิงสกปรก วสัดุ PET คุณภาพพรีเม่ียม เฟสชิว-ยางยดื 

371 12 4,452 10 

 
 จากขอ้มูลตารางที่ 4.4 พบว่า สินคา้ที่ไดรั้บความนิยม 3 อนัดบัแรกในปี 

2566 โดยสินคา้ที่มีความนิยมอนัดบัแรกสุด ไดแ้ก่ หนังสือ SPEAK ปกแดง มีจ  านวนสั่งซ้ือ 3,530 
ช้ิน คิดเป็นมูลค่า 1,641,450 บาท รองมาคือ หนงัสือ Flashcards บตัรจ าไทย มีจ  านวนสัง่ซ้ือ 395 ช้ิน 
คิดเป็นมูลค่า 42,595 บาท และฉากกั้นโตะ๊ (ตวัต่อแพค็ 4 ช้ินขายแยก) สีขาว/สีใส 7 ตวัต่อฉาก (4pc.) 
มีจ  านวนสัง่ซ้ือ 1,994 ช้ิน คิดเป็นมูลค่า 37,886 บาท ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.5 แสดงรายละเอียดสินคา้ที่มีการสัง่ซ้ือสินคา้10 ล าดบัแรก ในปีพ.ศ. 2567 
ล าดบั รายละเอียดสินคา้ จ านวน 

(ช้ิน) 
มูลค่าต่อ
ช้ิน (บาท) 

ผลรวม ล าดบั
ท่ี 

1 หนงัสือ SPEAK ปกแดง 4,050  465 1,883,250  1 
2 ฉากกั้นโต๊ะ (ตวัต่อแพค็ 4 ช้ินขายแยก) สีขาว/สีใส 

7 ตวัต่อฉาก (4pc.) 
3,053 19 

 
58,007 

 
8 

3 หนงัสือ READ WRITE ปกฟ้า 1,800  465 837,000  2 
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ตารางที่ 4.5 แสดงรายละเอียดสินคา้ที่มีการสัง่ซ้ือสินคา้10 ล าดบัแรก ในปีพ.ศ. 2567 (ต่อ) 
ล าดบั รายละเอียดสินคา้ จ านวน 

(ช้ิน) 
มูลค่าต่อช้ิน 

(บาท) 
ผลรวม ล าดบั

ท่ี 
4 หนงัสือ SPEAK2 ปกม้ินท ์ 1,350  465 627,750  3 
5 หนงัสือ Alphabet ปกธง 1,085  180 195,300  6 
6 ฉากกั้นโต๊ะ (ตวัต่อแพค็ 4 ช้ินขายแยก) สีขาว/สีใส 

7 ขาว-40x45cm 
1,068  55 

 
58,740 

  
7 

7 ไมแ้ขวนเส้ือรุ่น 1711 ไมแ้ขวนเส้ืออยา่งดี มีช่อง
เก่ียวสายเส้ือ มีให้เลือก 3 สี แข็งแรง ทนทาน ดีไซน์
สวย ขาว 

779  15 
 

11,685 
  

10 

8 หนงัสือ Flashcards บตัรจ าไทย 770  361 277,970  4 
9 หนงัสือ Foundation ปกยกัษ ์ 760  333 253,080  5 

10 ฉากกั้นโต๊ะ (ตวัต่อแพค็ 4 ช้ินขายแยก) สีขาว/สีใส 
7 ขาว-35x45cm 

 710  49 
 

34,790 
  

9 

 
 จากขอ้มูลตารางที่ 4.5 พบว่า สินคา้ที่ไดรั้บความนิยม 3 อนัดบัแรกในปี 

2566 โดยสินคา้ที่มีความนิยมอนัดบัแรกสุด ไดแ้ก่ หนังสือ SPEAK ปกแดง มีจ  านวนสั่งซ้ือ 1,800 
ช้ิน คิดเป็นมูลค่า 1,883,250 บาท รองมาคือ หนังสือ READ WRITE ปกฟ้า มีจ  านวนสั่งซ้ือ 1,013 
ช้ิน คิดเป็นมูลค่า 837,000 บาท และหนังสือSPEAK2 ปกม้ินท ์มีจ  านวนสั่งซ้ือ 1,350  ช้ิน คิดเป็น
มูลค่า 627,750 บาท ตามล าดบั 

 จากขอ้มูลตารางที่ 4.3 ถึง 4.5 พบว่าสินคา้ที่ได้รับความนิยมในแต่ละปี
แตกต่างกนั ส่งผลให้การด าเนินงานในการบริหารจดัการค่อนขา้งยงุยากกบัความผนัผวนของการ
สั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ เพื่อศึกษาทิศทางของการสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์และการพยากรณ์แผนการ
สัง่ซ้ือสินคา้ ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลการสัง่ซ้ือสินคา้ออนไลน์มารวบรวม 20 อนัดบัแรก เพือ่ประเมินผล
และวางแผนการจดัการคลงัสินคา้ในอนาคต ดงัแสดงในตารางที่ 4.6 
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ตารางที่ 4.6 แสดงขอ้มูลรายการสัง่ซ้ือสินคา้จากคลงัสินคา้ของบริษทักรณีศึกษา ตั้งแต่ปี 2565-2567 20 อนัดบั 
รายละเอียดสินคา้และมูลค่าสินคา้ท่ีมีการสั่งซ้ือสินคา้จากคลงัสินคา้ 20 อนัดบั ปีพ.ศ. 2565 - 2567 

ล าดบั 
 
 

รายละเอียดสินคา้ 
 

2565 2566 2567 Total
(ช้ิน) 

 

เรียงล าดบั มูลค่าต่อ
ช้ิน 

(บาท) 

ผลรวม 
 

ล าดบัท่ี 
จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

1 หนงัสือ SPEAK ปกแดง 0 3,530 4,050 7,580 1 465 3,524,700.00 1 
2 หนงัสือ READ WRITE ปกฟ้า 0 0 1,800 1,800 4 465 837,000.00 2 
3 หนงัสือ SPEAK2 ปกม้ินท ์ 0 0 1,350 1,350 5 465 627,750.00 3 
4 หนงัสือ Flashcards บตัรจ าไทย 0 395 770 1,165 7 361 420,565.00 4 
5 หนงัสือ Foundation ปกยกัษ ์ 0 0 760 760 14 333 253,080.00 5 
6 หนงัสือ Alphabet ปกธง 0 0 1,085 1,085 9 180 195,300.00 6 
7 ฉากกั้นโต๊ะ (ตวัต่อแพค็ 4 ช้ินขายแยก) สีขาว/สีใส 7 

ขนาด ขาว-40x45cm 
2,035 

 
0 
 

1,068 3,103 
 

3 
 

55 
 

170,665.00 
 

7 

8 ฉากกั้นโต๊ะ (ตวัต่อแพค็ 4 ช้ินขายแยก) สีขาว/สีใส 7 
ขนาด ตวัต่อฉาก (4pc.)  

2,072 
 

1,994 3,053 7,119 
 

2 
 

19 
 

135,261.00 
 

8 

9 ท่ีชาร์จกอ้นแบตเตอร่ีมือถือ หนา้จอ LCD  1,013 0 0 1,013 11 59 59,767.00 9 
10 ฉากกั้นโต๊ะ (ตวัต่อแพค็ 4 ช้ินขายแยก) สีขาว/สีใส 7 

ขนาด ขาว-35x45cm 
0 
 

431 710 1,141 
 

8 
 

49 
 

55,909.00 
 

10 
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ตารางที่ 4.6 แสดงขอ้มูลรายการสัง่ซ้ือสินคา้จากคลงัสินคา้ของบริษทักรณีศึกษา ตั้งแต่ปี 2565-2567 20 อนัดบั (ต่อ)  
รายละเอียดสินคา้และมูลค่าสินคา้ท่ีมีการสั่งซ้ือสินคา้จากคลงัสินคา้ 20 อนัดบั ปีพ.ศ. 2565 - 2567 

 
ล าดบั 

 

 
รายละเอียดสินคา้ 

 

2565 2566 2567 Total
(ช้ิน) 

 

เรียงล าดบั มูลค่าต่อช้ิน 
(บาท) 

ผลรวม 
 

ล าดบัท่ี 
จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

11 
 

ผา้กนัเป้ือน Set-7 ชุดพลาสติกแขนยาว ชุดกนัเป้ือน
พลาสติก ผา้กนัเป้ือน ท าอาหาร ท างานบา้น ป้องกนัส่ิง
สกปรก เขียว 

507 
 

0 
 

0 
 

507 
 

18 
 

89 
 

45,123.00 
 

11 

12 
 

หวีแปรงผม นวดศีรษะ ใหญ่ แปรงหวีผมนวดศีรษะ 
ถนอมเส้นผม นวดศีรษะ ดีไซน์สวยงาม 

512 
 

0 
 

0 
 

512 
 

17 
 

75 
 

38,400.00 
 

12 

13 

 

ฐานรองยากนัยงุ มี 4 รุ่น มีฝาครอบ/มีหูจบั/ห่วงแขวน/
ฐานรอง สแตนเลส/เหล็กพิมพสี์ ใส่ขดยากนัยงุ น ้ าหนกั
เบา ห่วงแขวน 

1,065 
 

0 
 

0 
 

1,065 
 

10 
 

33 
 

35,145.00 13 

14 

 

กระบอกน ้าฟางขา้วสาลี ขนาด 350ml แกว้อยา่งหนา ไม่
แตกง่าย มีให้เลือก 4 สี ดีไซน์สวยงาม 350 ml - ขาว 

0 
 

435 
 

376 
 

811 
 

13 
 

37 
 

30,007.00 
 

14 

15 ตวัล็อครางเล่ือนหนา้ต่าง ขนาด 16mm มี 2 แบบ เล็ก/
ใหญ่ ตวัลอ็คหนา้ต่างใชง้านง่าย วสัดุคุณภาพดี แข็งแรง 
ทนทาน เล็ก 

514 
 

383 
 

0 
 

897 
 

12 
 

32 
 

28,704.00 
 

15 
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ตารางที่ 4.6 แสดงขอ้มูลรายการสัง่ซ้ือสินคา้จากคลงัสินคา้ของบริษทักรณีศึกษา ตั้งแต่ปี 2565-2567 20 อนัดบั (ต่อ)  
รายละเอียดสินคา้และมูลค่าสินคา้ท่ีมีการสั่งซ้ือสินคา้จากคลงัสินคา้ 20 อนัดบั ปีพ.ศ. 2565 - 2567 

 
ล าดบั 

 

 
รายละเอียดสินคา้ 

 

2565 2566 2567 Total
(ช้ิน) 

 

เรียงล าดบั มูลค่าต่อช้ิน 
(บาท) 

ผลรวม 
 

ล าดบัท่ี 
จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

จ านวน 
(ช้ิน) 

16 แผน่รองจานอาหาร PVC มีหลากสี หลายลาย กนัรอยขีด
ข่วน ไม่ล่ืน กนัความร้อน วางภาชนะไดห้ลากหลาย  

0 376 371 747 15 35 26,145.00 16 

17 ฉากกั้นโต๊ะ (ตวัต่อแพค็ 4 ช้ินขายแยก) สีขาว/สีใส 7 
ขนาด ขาว-35x35cm 

498 0 0 498 19 42 20,916.00  17 

18 ไมแ้ขวนเส้ือรุ่น 1711 ไมแ้ขวนเส้ืออยา่งดี มีช่องเก่ียว
สายเส้ือ มีให้เลือก 3 สี แข็งแรง ทนทาน ดีไซน์สวย ขาว 

0 
 

457 
 

779 1,236 
 

6 
 

15 
 

18,540.00 18 

19 รองเทา้โรงแรม รีสอร์ท ผา้ลินิน นุ่ม สบายเทา้ พ้ืนโฟม 
EVA กนัล่ืน มาตรฐาน - น ้ าเงิน 

612 0 0 612 16 22 13,464.00  19 

20 ท่ีคีบน ้าแข็ง ขนาดเล็ก สแตนเลส 304 พกพาได ้คุณภาพ
อยา่งดี มีให้เลือก หลายสี เงิน 

0 453 0 453 21 25 11,325.00 20 

40 



41 

 
 

จากขอ้มูลตารางที่ 4.5 พบวา่ สินคา้ที่ไดรั้บความนิยม 3 อนัดบัแรกในปีพ.ศ. 2565 ถึง2567 
โดยสินคา้ที่มีความนิยมอนัดบัแรกสุด ไดแ้ก่ หนงัสือ SPEAK ปกแดง มีจ  านวนสัง่ซ้ือ 7580 ช้ิน คิด
เป็นมูลค่า 3,524,700.00 บาท รองมาคือ หนังสือ READ WRITE ปกฟ้า มีจ  านวนสั่งซ้ือ 1,800 ช้ิน 
คิดเป็นมูลค่า 837,000 บาท และหนังสือSPEAK2 ปกม้ินท ์มีจ  านวนสั่งซ้ือ 1,350  ช้ิน คิดเป็นมูลค่า 
627,750 บาท หนงัสือ Flashcards บตัรจ าไทย มีจ  านวนสัง่ซ้ือ 1,165 ช้ิน คิดเป็นมูลค่า 420,565 บาท 
หนงัสือ Foundation ปกยกัษ ์มีจ  านวนสัง่ซ้ือ 760 ช้ิน คิดเป็นมูลค่า 253,080 บาท หนงัสือ Alphabet 
ปกธง มีจ  านวนสัง่ซ้ือ 1,085 ช้ิน คิดเป็นมูลค่า 195,300 บาท ฉากกั้นโตะ๊ (ตวัต่อแพค็ 4 ช้ินขายแยก) 
สีขาว/สีใส 7 ขนาด ขาว-40x45cm มีจ านวนสัง่ซ้ือ 3,103 ช้ิน คิดเป็นมูลค่า 170,665 บาท ฉากกั้นโตะ๊ 
(ตวัต่อแพค็ 4 ช้ินขายแยก) สีขาว/สีใส 7 ขนาด ตวัต่อฉาก (4pc.) มีจ  านวนสั่งซ้ือ 7,119 ช้ิน คิดเป็น
มูลค่า 170,665 บาท ที่ชาร์จกอ้นแบตเตอร่ีมือถือ หน้าจอ LCD มีจ านวนสั่งซ้ือ 1,013 ช้ิน คิดเป็น
มูลค่า 59,767 บาท และฉากกั้นโตะ๊ (ตวัต่อแพค็ 4 ช้ินขายแยก) สีขาว/สีใส 7 ขนาด ขาว-35x45cm มี
จ านวนสัง่ซ้ือ 1,141 ช้ิน คิดเป็นมูลค่า 55,909 บาท ตามล าดบั 
 

4.4 ด าเนินการแก้ไขปัญหา 

 
4.4.1 การจัดกลุ่มสินค้า  
 
การจดัวางแผนผงัในคลังสินคา้ เพื่อให้สินคา้มีการจดัวางอย่างเหมาะสม อ านวยความ

สะดวกในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ในคลังสินคา้ รวมทั้งกระบวนการท างานเป็นไปได้อย่างราบร่ืน 
ปลอดภยัและรวดเร็ว โดยให้ระยะทางและระยะเวลาในการเคล่ือนยา้ยสั้นที่สุดและเสียค่าใชจ่้ายต ่า
ที่สุด โดยมีการจดัแบ่งรูปแบบในการจดัเก็บสินคา้และใชข้อ้มูลที่ไดจ้ากการจดั หมวดหมู่สินคา้ ดว้ย
วธีิการจดักลุ่มสินคา้ ABC Classification System มาจดัวางสินคา้ โดยเร่ิมจากสินคา้กลุ่ม A ที่มีมูลค่า
และการหยบิบ่อยจะถูกวางในพื้นที่ที่ใกลป้ระตูโหลดสินคา้ ผูศึ้กษาไดก้ าหนดแผนผงัการจดัวาง
คลงัสินคา้ใหม่โดยแยกตามกลุ่มของสินคา้ โดยการจดัเก็บแบบโดยจะใชร้ะบบจดัเก็บแบบก าหนด 
ต าแหน่งตายตวั (Fixed Location System) สินคา้ทุกชนิดหรือทุก SKU นั้นจะมีต าแหน่งจดัเก็บที่
ก  าหนดไวต้ายตวัอยูแ่ลว้ ซ่ึงจะท าการจดัโซนสินคา้ตามชั้นวางสินคา้ โดยแยกหมวดสินคา้เป็นหลกั 
ดงัน้ี 

  1) พื้นที่จดัเก็บสินคา้ Zone A  เป็นกลุ่มสินคา้หนงัสือ (ร้อยละ 89) 
  2) พื้นที่จดัเก็บสินคา้ Zone B  เป็นกลุ่มสินคา้อุปกรณ์ในส านกังาน (ร้อยละ 7) 
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  3) พื้นที่จดัเก็บสินคา้ Zone C  เป็นกลุ่มสินคา้ทัว่ๆไป (ร้อยละ 4) 
 

4.4.2 การออกแบบผังคลังสินค้า  
 
ผูศึ้กษาไดส้อบถามถึงรูปแบบการจดัเก็บสินคา้และการวางสินคา้ของบริษทัฯที่เป็น

กรณีศึกษา (หลงัการปรับปรุง) จากทีมงานที่มีการสนทนากลุ่ม ดงัแสดงในภาพที่ 4.4 
 
 

 

 

 

 

 

จุดรับ-จัดส่งสินค้า 

รูปที่ 4.4 รูปแบบการจดัเก็บสินคา้และการวางสินคา้ของบริษทัฯที่เป็นกรณีศึกษา (หลงัปรับปรุง) 
 

4.5 เปรียบเทยีบผลการด าเนินงาน 
 

ผูศึ้กษาได้ท  าการติดตามผลการด าเนินการแก้ไขและปรับปรุงประสิทธิภาพคลังสินค้า
ออนไลน์ ของบริษทั XXX จ ากดั ทางผูศึ้กษาไดท้  าตารางเปรียบเทียบผลการแกไ้ขทั้งก่อนการแกไ้ข
และหลงัการแกไ้ขปัญหา ดงัน้ี 

4.5.1 เปรียบเทียบผลการด าเนินงานดา้นเวลา ดงัแสดงในตารางที่ 4.7 
 

พ้ืนท่ีจัดวางสินค้าในคลังสินค้า 

 

พ้ืนท่ีตรวจเช็คและแพ็ค
สินค้า 

จุดจอดรถรับส่งสินคา้ จุดพกัคนรถ 

 
 
 

พื้นที่จัดเก็บสินค้า 
Zone A 

 

พ้ืนท่ีรับ/ส่งมอบสินค้า 

 
 
 

พื้นที่จัดวางสินค้า 
Zone B 

 

 
 
 

พื้นที่จัดวางสินค้า 
Zone C 
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ตารางที่ 4.7 แสดงการแกไ้ขและปรับปรุงประสิทธิภาพคลงัสินคา้ออนไลน์ ของบริษทั XXX จ ากดั
ในดา้นเวลา 

 
ล าดบั 

 
รายละเอียด 

ก่อนปรับปรุง 
(นาที/คร้ัง) 

หลงัปรับปรุง
(นาที/คร้ัง) 

ผลต่าง 
(นาที) 

ลดลง 
% 

1 ระยะเวลาในการคน้หาสินคา้ 5 2 3 60 
2 ระยะเวลาในการแพค็และจดัส่งสินคา้ 10 5 5 50 
3 การแกไ้ขการหยบิสินคา้ผดิ 7 0 7 100 
4 เวลาเฉล่ียขั้นตอนการเบิกจ่ายต่อ 1 ใบเบิก 17 10 7 41.18 
5 ระยะเวลาในการตรวจนบัสินคา้คงคลงั 180 70 110 61.11 

รวมทั้งหมด 219 87 132 60.27 

 
สรุปผลการแกไ้ขและปรับปรุงประสิทธิภาพคลังสินคา้ออนไลน์ ของบริษทั XXX จ ากดั   

ในดา้นเวลา มีระยะเวลาในการคน้หาสินคา้ลดลงจากเดิม 5 นาที/คร้ัง เป็น 2 นาที/คร้ัง ระยะเวลาใน
การแพค็และจดัส่งสินคา้ลดลงจากเดิม 10 นาที/คร้ัง เป็น 5 นาที/คร้ัง มีการแกไ้ขการหยบิสินคา้ผดิ
ลดลงจากเดิม 7 นาที/คร้ัง เป็น 0 นาที/คร้ัง เวลาเฉล่ียขั้นตอนการเบิกจ่ายต่อ 1 ใบเบิกลดลงจากเดิม 
17 นาที/คร้ัง เป็น 10 นาที/คร้ัง และระยะเวลาในการตรวจนบัสินคา้คงคลงั มีระยะเวลาในการคน้หา
สินคา้ลดลงจากเดิม 180 นาที/คร้ัง เป็น 70 นาที/คร้ัง รวมระยะเวลาในการแก้ไขและปรับปรุง
ประสิทธิภาพคลงัสินคา้ออนไลน์ ของบริษทั XXX จ ากดัทั้งหมดลดลงจากเดิม 219 นาที/คร้ัง เป็น 
87 นาที/คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 60.27 

 
4.5.2 เปรียบเทียบผลการด าเนินงานดา้นอ่ืนๆ ดงัแสดงในตารางที่ 4.8 

 
ตารางที่ 4.8 แสดงการแกไ้ขและปรับปรุงประสิทธิภาพคลงัสินคา้ออนไลน์ของบริษทั XXX จ ากดั  
                    ในดา้นอ่ืนๆ  

 
ล าดบั 

 
รายละเอียด 

ก่อนปรับปรุง 
(%) 

หลงัปรับปรุง(%) เพ่ิมข้ีน 
% 

1 ความแม่นย  าในการตรวจสอบสินคา้ 72.35 97.20 24.85 
2 ประสิทธิภาพในการส่งมอบสินคา้ 89 100 11 
3 การควบคุมตน้ทุนถือครองสินคา้ตกรุ่น 75.50 95.15 19.65 

รวมทั้งหมด 236.85 292.35 55.50 
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จากตารางที่ 4.8 พบว่า ความแม่นย  าในการตรวจสอบสินคา้เพิ่มมากขึ้นจากเดิม 72.35 % 
เพิ่มขึ้นเป็น 97.20% คิดเป็นร้อยละ 24.85 ประสิทธิภาพในการส่งมอบสินคา้เพิม่มากขึ้นจากเดิม 89 % 
เพิ่มขึ้นเป็น 100 % คิดเป็นร้อยละ 11 และการควบคุมตน้ทุนถือครองสินคา้ตกรุ่นเพิ่มมากขึ้นจากเดิม 
75.50 % เพิ่มขึ้ นเป็น 95.15% คิดเป็นร้อยละ 19.65 รวมระยะเวลาในการแก้ไขและปรับปรุง
ประสิทธิภาพคลงัสินคา้ออนไลน์ ของบริษทั XXX จ ากดั ในดา้นอ่ืนๆทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 55.50 
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บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิยั 
 

จากการศึกษา “การปรับปรุงประสิทธิภาพคลงัสินคา้ออนไลน์ ของบริษทั XXX จ ากัด” 
สามารถสรุปผลการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
 

จากการศึกษา “การปรับปรุงประสิทธิภาพคลงัสินคา้ออนไลน์ ของบริษทั XXX จ ากดั” ผู ้
ศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา ดงัน้ี 

5.1.1 ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการจดัการคลงัสินคา้ของบริษทักรณีศึกษา พบวา่ การจดัวางสินคา้
ในคลังสินค้าไม่เป็นระเบียบ ไม่เป็นหมวดหมู่ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดการ
คลงัสินคา้ออนไลน์ ของบริษทั XXX จ ากดัที่เป็นกรณีศึกษา 

5.1.2 ผูศึ้กษาสรุปสาเหตุของปัญหาที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ออนไลน์ ของ
บริษทั XXX จ ากดัที่เป็นกรณีศึกษา คือ 1) ไม่มีมาตรฐานในการท างานที่ชดัเจน สินคา้มีหลากหลาย 
SKU ขาดการตรวจสอบความถูกตอ้ง ส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้ในการด าเนินงาน 2) พนกังานขาดทกัษะ
และความเขา้ใจในการท างาน เน่ืองจากปริมาณงานมากเกินไปและมีการเปล่ียนแปลงของพนกังานบ่อย  

5.1.3 การจดัการคลงัสินคา้ของบริษทักรณีศึกษา ดว้ยวธีิการจดักลุ่มสินคา้ ABC Classification 
System สามารถจดัพื้นที่จดัเก็บสินคา้ได ้3 กลุ่ม คือ พื้นที่จดัเก็บสินคา้ Zone A เป็นกลุ่มสินคา้หนังสือ 
(ร้อยละ 89) พื้นที่จดัเก็บสินคา้ Zone B เป็นกลุ่มสินคา้อุปกรณ์ในส านักงาน (ร้อยละ 7) และพื้นที่
จดัเก็บสินคา้ Zone C เป็นกลุ่มสินคา้ทัว่ๆไป (ร้อยละ 4) 

5.1.4 ผลการแกไ้ขและปรับปรุงประสิทธิภาพคลงัสินคา้ออนไลน์ ของบริษทั XXX จ ากดั การ
แก้ไขและปรับปรุงประสิทธิภาพคลังสินคา้ออนไลน์ ของบริษทั XXX จ ากัด ในด้านเวลา พบว่า 
สามารถลดความสูญเสียเร่ืองเวลารวม 132 นาที คิดเป็นร้อยละ 60.27 ในดา้นอ่ืนๆ พบว่า สามารถเพิม่
ประสิทธิภาพคลงัสินคา้ออนไลน์ ของบริษทั XXX จ ากดั คิดเป็นร้อยละ 55.50 
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5.2 อภปิรายผล 
 

5.2.1 ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการจดัการคลงัสินคา้ของบริษทักรณีศึกษา พบวา่ การจดัวางสินคา้
ในคลังสินคา้ไม่เป็นระเบียบ ไม่เป็นหมวดหมู่ สอดคล้องกบังานวิจยัของ สุนันทา ศิริเจริญวฒัน์ 
(2555) ที่พบวา่ การจดัการสินคา้คงคลงั กรณีศึกษา: บริษทั ภูมิไทย คอมซีส จ ากดั ขาดประสิทธิภาพ 
เน่ืองจากมีสินค้าคงคลังปริมาณสูง คลังสินค้ามีวิธีการจัดเก็บและจัดวางไม่เหมาะสม และ
กระบวนการเบิกจ่ายอะไหล่ใหช่้างใชเ้วลานานและส่งผลใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดสูง   

5.2.2 สาเหตุของปัญหาที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ออนไลน์ ของบริษทั 
XXX จ ากดัที่เป็นกรณีศึกษา คือ 1) ไม่มีมาตรฐานในการท างานที่ชดัเจน สินคา้มีหลากหลาย SKU 
ขาดการตรวจสอบความถูกตอ้ง ส่งผลให้เกิดความล่าชา้ในการด าเนินงาน 2) พนักงานขาดทกัษะ
และความเขา้ใจในการท างาน เน่ืองจากปริมาณงานมากเกินไปและมีการเปล่ียนแปลงของพนกังาน
บ่อย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Nadkarnil and Ghewari (2016) ที่พบว่า การจดัการสินคา้้คงคลงั
ในบริษทั มีช้ินส่วนที่เสียหายมากขึ้นส่งผลใหร้ายรับของบริษทัลดลงและบริษทัไม่ไดใ้ชแ้บบจ าลอง
ในการปรับสินคา้คงคลังให้เหมาะสม เพื่อประเมินจ านวนของสินคา้คงคลังโดยใช้วตัถุดิบเป็น
พารามิเตอร์ในการวดั และสอดคลอ้งกบับทความของ ประชาสรรณ์ แสนภกัดี (2550) ที่กล่าววา่ การ
ก าหนดผงักา้งปลาจะจ าเป็นที่จะตอ้งใช ้4M 1E เสมอไป เพราะหากองคก์รไม่ไดอ้ยูใ่นกระบวนการ
ผลิตแลว้ ปัจจยัน าเขา้ (input) ในกระบวนการก็จะเปล่ียนไป เช่น ปัจจยัการน าเขา้เป็น 4P ได ้แก่ 
Place, Procedure, People แ ล ะ Policy หรือเป็น 4S Surrounding, Supplier, System และ Skill ก็ได้
หรืออาจจะเป็น MILK Management, Information, Leadership, Knowledge ก็ได ้นอกจากนั้น หาก
กลุ่มที่ใชก้า้งปลาในการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหามีประสบการณ์ในปัญหาที่เกิดขึ้นอยู่แล้วก็
สามารถที่จะก าหนดกลุ่มปัจจยัใหม่ใหเ้หมาะสมกบัปัญหาตั้งแต่แรกไดเ้ช่นเดียวกนั 

5.2.3 การจดัการคลงัสินคา้ของบริษทักรณีศึกษา ดว้ยวธีิการจดักลุ่มสินคา้ ABC Classification 
System สามารถจดัพื้นที่จดัเก็บสินคา้ได ้3 กลุ่ม คือ พื้นที่จดัเก็บสินคา้ Zone A เป็นกลุ่มสินคา้หนังสือ 
(ร้อยละ 89) พื้นที่จดัเก็บสินคา้ Zone B เป็นกลุ่มสินคา้อุปกรณ์ในส านักงาน (ร้อยละ 7) และพื้นที่
จดัเก็บสินคา้ Zone C เป็นกลุ่มสินคา้ทัว่ๆไป (ร้อยละ 4) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ James, A.T. and 
Jerry, D.S. (1998) ที่กล่าวว่า การควบคุมสินคา้ในโรงงานอุตสาหกรรมที่มี สินคา้มากมาย และราคา
แตกต่างกนั วธีิการควบคุมที่ง่ายวธีิหน่ึงก็คือ วธีิการจดักลุ่ม ABC หรือ ABC Analysis ยงัสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ปฐมพงษ ์หอมศรี และจกัรพรรณ คงธนะ (2557) ที่พบว่า สามารถลดการสั่งซ้ือที่ซ ้ าซอ้น
สามารถคิดเป็นเงินลดลงได ้1,533,600 บาท และปรับปรุงกระบวนการท างานในระบบสินคา้คงคลงั



47 

 
 

จดัท ากลุ่มของสินคา้ (Product Category) ลดปริมาณสินคา้ที่ไม่มีการเคล่ือนไหว ลดปริมาณการ
จดัเก็บสินคา้และลดค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บลง สามารถคิดเป็นเงินลดลงได ้ 671,700 บาท และยงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อชิระ เมธารัชตกุล (2557) ที่พบว่า การแบ่งกลุ่มสินคา้คงคลงัตามล าดบั
ความส าคญัและการก าหนดความถ่ีในการตรวจนับสินคา้คงคลงัท าให้ขอ้มูลสินคา้คงคลงัมีความ
แม่นย  ามากขึ้นจากเดิม สามารถช่วยให้ผูบ้ริหารคลังสินคา้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการ
คลงัสินคา้และเพิม่ความพงึพอใจของลูกคา้ 

5.2.4 ผลการแกไ้ขและปรับปรุงประสิทธิภาพคลงัสินคา้ออนไลน์ ของบริษทั XXX จ ากดั 
ในดา้นเวลา พบว่า ลดความสูญเสียเร่ืองเวลารวม ลดลงจาก 219 นาที เป็น 87 นาทีต่อคร้ัง ลดความ
สูญเสียเร่ืองเวลารวมลงได้ 132 นาที คิดเป็นร้อยละ 60.27  ส่วนในด้านอ่ืนๆ พบว่า สามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพคลังสินคา้ออนไลน์ ของบริษทั XXX จ ากดั คิดเป็นร้อยละ 55.50 ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ เมธินี ศรีกาญจน์ (2555) ที่พบว่า การวดัประสิทธิภาพดว้ยการใชต้วัแบบจ าลองของ
กระบวนการท างานภายในคลงัสินคา้ดว้ยโปรแกรมการจ าลองสถานการณ์ มีระยะเวลารวมเฉล่ียใน
การด าเนินกิจกรรมลดลง 9.81% และการใชท้รัพยากรในการด าเนินกิจกรรม โดยวดัจากการ ใช้
ทรัพยากร 2 ชนิดด้วยกันคือ การใช้งานของรถโฟล์คลิฟท์ลดลง 9.30% และการใช้งานของโซน 
พื้นที่การจดัวางสินคา้ต่อเวลาลดลง 13.33% ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปฐมพงษ ์หอมศรี และ
จกัรพรรณ คงธนะ (2557) ที่พบว่า สามารถลดปริมาณสินคา้ที่ไม่มีการเคล่ือนไหว ลดปริมาณการ
จดัเก็บสินคา้ และลดค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บลง สามารถคิดเป็นเงินลดลงได ้671,700 บาท และยงั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อชิระ เมธารัชตกุล (2557) ที่พบวา่ ขอ้มูลสินคา้คงคลงัมีความแม่นย  ามาก
ขึ้นจากเดิม 67.75% เพิ่มเป็น 90.76% เพิ่มขึ้น 23% และเวลาเฉล่ียของขั้นตอนการเบิกจ่ายต่อ 1 ใบ
เบิก ลดลงจาก 25 นาทีเป็น 19 นาที ลดลง 6 นาทีต่อ 1 ใบเบิก และตน้ทุนถือครองสินคา้ตกรุ่นจาก
เดิม 25.20% ลดลง 4.20% ลดลง 21% รวมถึงประสิทธิภาพการส่งมอบลูกคา้เพิ่มขึ้นจาก 90% เป็น 
100% และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนันทา ศิริเจริญวฒัน์ (2555) ที่พบว่า ผลการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงั สามารถท าให้เพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการคลงัสินคา้ คือ 
สินคา้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยมากขึ้น เวลาเฉล่ียในการเบิกจ่ายอะไหล่ให้ช่างลดลงจาก 24 นาที 
เป็น 11 นาทีต่อคร้ัง รวมเฉล่ียต่อวนัคิดเป็น 33 นาที และอตัราส่วนความผิดพลาดในการตรวจนบั
สินคา้ลดลงจาก 46.14% เป็น 21.25% 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ประโยชน์เชิงวิชาการ  
 
จากการศึกษาในคร้ังน้ี ไดเ้ห็นถึงความส าคญัของการวจิยัคร้ังน้ี คือ  

5.3.1.1 โมเดลที่ส่งผลให้เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพคลังสินคา้ออนไลน์ จากการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคนิค ABC Analysis และเทคนิคการควบคุมดว้ยการมองเห็น เทคนิคการลดความสูญ
เปล่า (ECRS) แบบบูรณาการ เพื่อช่วยลดเวลาในการคน้หาการหยบิสินคา้ของพนักงานคลงัสินคา้
และแกไ้ขปัญหาพนกังานหยบิสินคา้ผดิ เพือ่น าแนวคิดไปประยกุตใ์ชใ้นกลุ่มธุรกิจอ่ืนๆ ได ้

5.3.1.2 การท ากิจกรรมกลุ่ม (Focus Group) โดยเฉพาะการระดมสมองในการ
วิเคราะห์สาเหตุและแนวทางการแกไ้ขปัญหา เป็นการท ากิจกรรมที่ทุกคนไดแ้สดงความคิดเห็นได้
อยา่งมีอิสระทางความคิด เสรีภาพในการแสดงออก ส่งผลท าใหก้ารวเิคราะห์สาเหตุและแนวทางการ
แกไ้ขปัญหาท าไดอ้ยา่งรวดเร็วและทุกภาคส่วนน าไปสู่การปฏิบติัแลว้สะทอ้นผลการด าเนินการได้
อยา่งรวดเร็ว 

 
5.3.2 ประโยชน์เชิงบริหาร 
 
บริษทัที่ประสบปัญหาใกลเ้คียงกบับริษทัที่เป็นกรณีศึกษา สามารถน าขอ้มูลและแนวทางใน

การจดัเรียงสินคา้ดว้ย เทคนิค ABC Analysis และเทคนิคการควบคุมดว้ยการมองเห็น เพือ่ปรับปรุง
ประสิทธิภาพการจดัเรียงสินคา้ในคลงัสินคา้ เพื่อเป็นการลดภาระในการเคล่ือนยา้ยสินคา้และการ
จดัเก็บไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และการวดัประสิทธิภาพดว้ยการใชต้วัแบบจ าลองของกระบวนการ
ท างานภายในคลงัสินคา้ดว้ยโปรแกรมการจ าลองสถานการณ์ น่าจะเป็นแนวทางหน่ึงที่น่าสนใจที่
ผูป้ระกอบการสามารถสร้างแบบจ าลองเพือ่น าไปสู่การปฏิบตัิได ้
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