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 การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต
สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยัรังสิต โดยการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสามารถส าเร็จได้ 
ตอ้งขอขอบพระคุณ ดร.ทรงวุฒิ ดีจงกิจ อาจารยท์ี่ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ ที่กรุณาให้ค  าปรึกษา
แนะน าขอ้มูลและช้ีแนวทางทีเป็นประโยชน์ จนท าใหง้านวจิยัเล่มน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
 
 ขอขอบพระคุณท่านผูท้รงคุณวฒิุทุกท่านที่กรุณาตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์
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บทคดัย่อ 

 งานวิจยัฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการรถตู้
โดยสาร สายกรุงเทพฯ-พทัยา บริเวณ สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจกัร) ใชส้ถิติการวเิคราะห์
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จาก
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานด้วยวิธี (One-Way ANOVA) หรือ  
F-test และการหาค่าถดถอย(Regression Analysis) ศึกษาจากปัจจยัดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ 1. ดา้น
ราคา 2. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3. ดา้นรถตูท้ี่ใชใ้นการให้บริการ 4.ดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายตัว๋
โดยสาร งานวจิยัเล่มน้ีเป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ 
 ผลวิจยัพบว่า 1. ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่ อายุ มากกว่า 12 - 26 ปี 
จ  านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2 เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 และ
มีรายได ้ต  ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2 2.ปัจจยัดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถตูโ้ดยสาร สายกรุงเทพฯ-พทัยา มีจ  านวน 2 ปัจจยั 1. ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig. อยูท่ี่ 0.01 2. ดา้นรถตูท้ี่ใชบ้ริการ มีค่า Sig. อยูท่ี่ 0.00  
 ขอ้เสนอแนะ 1. เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึกและครบถว้นในประเด็นต่างๆ ควรจะมีการศึกษา
ผูท้ี่ใชบ้ริการในสถานีอ่ืนๆ เพิ่มเติมดว้ย เช่น สถานีหมอชิต(รถทวัร์) สถานีเอกมยั เป็นตน้ ซ่ึงเป็น
สถานีขนส่งขนาดใหญ่และมีผูใ้ชบ้ริการตลอดเวลา 2. คร้ังต่อไปควรจะศึกษารถประเภทอ่ืนๆ ดว้ย 
เช่น รถทวัร์ รถบสั เป็นตน้ ซ่ึงมีผูใ้ห้บริการด้านการขนส่งผูโ้ดยสารจากกรุงเทพฯ-พทัยา หลาย
บริษทั จะไดเ้ห็นขอ้แตกต่างและไดข้อ้มูลที่มากขึ้น เพื่อผูป้ระกอบและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง น าไป
พฒันาและปรังปรุงต่อไป 

(การศึกษาคน้ควา้อิสระมีจ านวนทั้งส้ิน 44 หนา้) 
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Abstract 

 This research aims to study the factors affecting the decision to use the van service on the 
Bangkok-Pattaya route at the small bus station (Chatuchak). Descriptive statistics were used to find 
the frequency, percentage, and standard deviation from the demographic factors and inferential data 
analysis using the One-Way ANOVA or F-test and regression analysis. The study was based on the 
factors of logistics activities: 1. Price 2. Marketing promotion 3. Vans used in the service 4. Ticket 
distribution channels This research is quantitative research.  
 The research results found that 1. Most of the 400 respondents were aged 12-26 years, 165 
people, or 41.2 percent, were students, 122 people, or 30.5 percent, and had an income of less than 
15,000 baht, 165 people, or 41.2 percent. 2. Factors related to logistics activities affecting the 
decision to use the Bangkok-Pattaya van service, with 2 factors: 1. Marketing promotion, with a 
Sig. value of 0.01. 2. Vans used, with a Sig. value of 0.00. 
 Recommendations: 1. To gain more in-depth and comprehensive data on the various issues, 
it is suggested that the study expand to include users of other terminals, such as Mo Chit and Ekamai. 
which are major transport hubs with continuous user flow. 2. Future studies should consider 
investigating other types of vehicles, such as buses or tour buses, since there are several companies 
providing passenger transport services from Bangkok to Pattaya. This will provide a broader 
perspective and more data, which can help operators and related agencies to improve and develop 
services further. 

(Total 44 pages) 
 

Keywords: Decision-making Factors, Minibus Service Bangkok-Pattaya  
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บทที ่1 

 

บทน า 

 
1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 

 

 รูปแบบการด าเนินชีวิตของประชาชนมักเ ก่ียวข้องกับการเดินทางอยู่เสมอ โดยมี
วตัถุประสงคท์ี่แตกต่างกนัไปไม่วา่จะเป็น เพือ่การประกอบอาชีพ การท่องเที่ยว การอุปโภคบริโภค 
การพบปะสงัสรรค ์ เป็นตน้ ส่งผลใหก้ารคมนาคมมีความส าคญัต่อการด าเนินชีวิตมากขึ้น เน่ืองจาก
การคมนาคมขนส่งผูโ้ดยสารหรือสินคา้ นบัวา่เป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อการพฒันาประเทศ ระบบ
การขนส่งที่มีประสิทธิภาพช่วยให้เศรษฐกิจ มีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง ตามแนวคิดการพฒันา
ประเทศในระยะยาวภายใตแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม แห่งชาติ ฉบบัที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ที่
ยงัคงยดึหลกัการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นขนส่ง โดยพฒันาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง
เพือ่เร่งปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการการเดินรถโดยสารสาธารณะ และสนบัสนุนใหป้ระชาชนหัน
มาเดินทางดว้ยระบบขนส่งสาธารณะเพิ่มขึ้น ตลอดจนส่งเสริมการพฒันาโครงข่ายทางถนน โดย
บ ารุงรักษาและยกระดบัคุณภาพ เพือ่ความปลอดภยัของโครงข่ายถนนที่มีอยูใ่นปัจจุบนั (ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2567) 
 ในปัจจุบนัมีผูค้นมากมายจากหลายพื้นที่ที่ตอ้งการมาท างานหรือกระทัง่ที่พกัอาศยั ท าให้
ผูค้นที่มีธุระจ าเป็นจะตอ้งสญัจรไปมาดว้ยตวัเลือกที่หลากหลาย ซ่ึงการเดินทางโดยการใชบ้ริการรถ
ตูก้็เป็นหน่ึงในตวัเลือกที่ไดรั้บความนิยม สงัเกตไดจ้ากการที่มีผูใ้หบ้ริการรถตูส้าธารณะหลากหลาย
เจา้ มีทั้งที่ให้บริการรับส่งในพื้นที่กรุงเทพมหานครและให้บริการรับส่งจากกรุงเทพมหานครไปยงั
จังหวดัต่างๆ หน่ึงในพื้นที่ที่ได้ความนิยมในการใช้บริการคือ เมืองพทัยา ที่ เป็นเส้นทางที่ มี
ความส าคญัทั้งในดา้นเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว การขนส่งที่สามารถมายงัพื้นที่เมืองพทัยา นอก
เน่ืองจากรถตูส้าธารณะแลว้ ก็ยงัมีขนส่งรูปแบบอ่ืนๆ ที่มีขอ้ดี ขอ้เสียที่ต่างแตกกนัไป ไม่ว่าจะเป็น 
รถแท๊กซ่ี ที่สามารถเรียกแบบเหมาจ่ายได ้ขอ้ดีคือ สามารถเรียกตอนไหนก็ได ้มีความเป็นส่วนตวั 
เลือกขนาดของรถได ้ขอ้เสีย ราคาแพง และอาจจะเจอคนขบัที่ไม่น่าไวว้างใจ, รถไฟ ขอ้ดี ราคาถูก 
ตรงต่อเวลา ขอ้เสีย มีรอบน้อย ใช้ระยะเวลาในการเดินทางค่อนขา้งนาน แออัด ไม่เป็นส่วนตวั, 
รถทวัร์ ขอ้ดี มีตารางเวลาของรอบรถชดัเจน ตรงต่อเวลา เบาะนั่งสบาย ราคาเขา้ถึงได ้ขอ้เสีย ไม่
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สามารถจอดระหวา่งทางได ้ไม่เป็นส่วนตวัและ รถส่วนตวั ขอ้ดี การเดินทางสามารถยดืหยุน่ได ้เป็น
ส่วนตวั ขอ้เสีย มีตน้ทุนในการเดินทางสูง ร่างกายเหน่ือยลา้จากการขบัรถ ซ่ึงรถตูโ้ดยสารสาธารณะ
ถือเป็นหน่ึงในวธีิการเดินทางที่ไดรั้บความนิยมอยา่งสูงในเสน้ทางน้ี 
 การเลือกใชบ้ริการรถตูโ้ดยสารสาธารณะสายกรุงเทพฯ-พทัยา เป็นการใชบ้ริการรถตูท้ี่มีที่
นั่ง 12-20 ที่นั่งไม่รวมคนขบั โดยค่าใชจ่้ายจะอยูท่ี่ประมาณ 150-180 บาทต่อคน การใชบ้ริการรถตู้
สาธารณะไม่เพยีงแต่เป็นการตดัสินใจในดา้นความสะดวกสบายและค่าใชจ่้ายเท่านั้น แต่ยงัเก่ียวขอ้ง
กบัปัจจยัหลายประการที่อาจมีผลกระทบต่อประสบการณ์การเดินทางของผูใ้ชบ้ริการ อยา่งเช่นใน
ประเด็นของดา้นความปลอดภยั อุบตัิเหตุที่เกิดขึ้นบ่อยคร้ัง คุณภาพของการให้บริการ พฤติกรรม
การขบัขี่ และเสน้ทางการเดินทาง เม่ือไม่เพยีงพอต่อความตอ้งการ ผูป้ระกอบการรถตูส้าธารณะจึงมี
การเสริมเบาะเพิม่จ  านวนที่นัง่ ส่งผลให้ตวัรถตอ้งบรรทุกน ้ าหนกัเกินกว่าก าหนดไว ้อีกทั้งยงัมีการ
ใชค้วามเร็วเกินก าหนด และการใชเ้สน้ทางทบัซอ้นกบัรถเมลโ์ดยสาร 
 จากขอ้มูลขา้งตน้จึงท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจที่จะศึกษา ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
รถตูส้าธารณะ ในกรณีศึกษาของ ท่ารถตูโ้ดยสาร สายกรุงเทพฯ-พทัยา บริเวณ สถานีเดินรถโดยสาร
ขนาดเล็ก (จตุจกัร) เน่ืองจากท่ารถตูโ้ดยสารดงักล่าวเป็นตวัเลือกไดรั้บความนิยมเป็นล าดบัตน้ๆ ใน
การเดินทาง จากกรุงเทพมหานครไปยงัเมืองพทัยา และมีผูใ้ห้บริการรถตูโ้ดยสารหลายเจา้ ทาง
ผูจ้ดัท  าจึงเล็งเห็นว่าเป็นกรณีที่น่าน าศึกษาเพื่อให้ทราบถึงขอ้มูล และน าผลวิเคราะห์ที่ไดไ้ปใชเ้พือ่
เป็นแนวทางช่วยให้ผูป้ระกอบการและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งสามารถปรับปรุงและพฒันาบริการรถตู้
โดยสารใหต้อบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดดี้ยิง่ขึ้น นอกจากน้ียงัสามารถน าขอ้มูลที่ไดไ้ป
ใชใ้นการวางแผนและพฒันาโครงสร้างพื้นฐานที่เก่ียวขอ้ง เพื่อให้การเดินทางระหว่างกรุงเทพฯ 
และพทัยามีประสิทธิภาพและความพงึพอใจสูงสุดส าหรับผูใ้ชบ้ริการ 

 

1.2 วตัถุประสงค์ 
  
 1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถตู้
โดยสารสายกรุงเทพฯ-พทัยา บริเวณ สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจกัร) 
 1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัด้านกิจกรรมโลจิสติกส์ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการรถตู้
โดยสาร สายกรุงเทพฯ-พทัยา บริเวณ สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจกัร) 
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1.3 สมมติฐานงานวจิยั 
  
 1.3.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ที่แตกต่างกนัมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถตูโ้ดยสารสายกรุงเทพฯ-พทัยา บริเวณ สถานีเดินรถโดยสาร
ขนาดเล็ก (จตุจกัร) แตกต่างกนั 
 1.3.2 ปัจจยัดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ ไดแ้ก่ 1.ประสิทธิภาพของกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้ง 13 
กิจกรรมสะทอ้นออกมาในดา้นราคา 2.กิจกรรมการบริการลูกคา้ (Customer Service) สะทอ้นออกมา
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.กิจกรรมการบริการลูกคา้ (Customer Service) สะทอ้นออกมาในดา้นรถ
ตูท้ี่ให้บริการ 4.กิจกรรมการด าเนินการตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ (Order Processing) สะทอ้นออกมา
ในด้านช่องทางจดัจ าหน่ายตัว๋โดยสาร ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการรถตู้โดยสาร สาย
กรุงเทพฯ-พทัยา บริเวณ สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจกัร) การที่สะทอ้นตวัแปรออกมาแบบ
น้ี เพือ่ใหผู้ต้อบแบบถามเขา้ใจในประเด็นของค าถามมากขึ้น 

 

1.4 ขอบเขตงานวจิยั 
  
 1.4.1 ขอบเขตดา้นพื้นที่ 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากในบริเวณ สถานีเดินรถโดยสาร
ขนาดเล็ก (จตุจกัร) 
 1.4.2 ขอบเขตดา้นเวลา 
 การวจิยัคร้ังน้ีใชเ้วลาในการศึกษาโดยเร่ิมตน้ศึกษาตั้งแต่เดือน 1 กนัยายน 2567 – 23 เมษายน 2568 

 

1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิยั 
  
 1.5.1 ผลวจิยัคร้ังน้ีสามารถน าไปเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง น าผล
ของการวิจยัไปประยกุต ์และปรับปรุงคุณภาพของระบบการให้บริการรถตูส้าธารณะให้ตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากที่สุด 
 1.5.2 ผลวจิยัคร้ังน้ีสามารถน ามาเป็นแนวทางใหผู้ท้ี่ตอ้งการศึกษาเร่ืองที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัที่
มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการรถตูส้าธารณะ น าขอ้มูลไปประกอบ ประยกุตห์รืออา้งอิงในงานและเป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาต่อไป 
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1.6 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

   

  ตวัแปรตน้                ตวัแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

รูปที่ 1.1 กรอบแนวคิดงานวจิยั

ปัจจยัประชากรศาสตร์ 
1.อาย ุ
2.อาชีพ 
3.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจยัดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ 
1. ดา้นราคา 
2. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
3. ดา้นรถตูท้ี่ใชใ้นการใหบ้ริการ 
4. ดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายตัว๋โดยสาร 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถตู ้
โดยสารสายกรุงเทพฯ-พทัยา 
บริเวณ สถานีเดินรถโดยสาร

ขนาดเล็ก (จตุจกัร) 



 

 

 

บทที ่2 

 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถตูโ้ดยสาร สายกรุงเทพฯ-

พทัยา บริเวณ สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจกัร)” ไดมี้การศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั
ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางส าคญัในการพฒันากรอบแนวคิดการวิจยั และจดัท าแบบสอบถามการ
วิจยัเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง รวมถึงใช้เป็นขอ้มูลประกอบการอภิปราย
ผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ โดยมีการศึกษาในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

2.1 สถานการณ์ปัจจุบนัของรถโดยสาร 
2.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ 
2.4 ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
2.5 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

2.1 สถานการณ์ปัจจุบันของรถโดยสาร 
 

 ในปัจจุบนัระบบขนส่งสาธารณะที่เดินทางจากกรุงเทพฯ-พทัยามีหลากหลายรูปแบบ แต่ละ
แบบก็เหมาะกับผูใ้ช้งานที่แตกต่างกนัไป ดังน้ี รถทวัร์ เหมาะกับผูท้ี่ตอ้งการความชัดเจนในการ
เดินทาง เพราะรถทวัร์มีรอบและระยะเวลาที่ชดัเจนค่าบริการไม่แพง แต่ไม่สามารถหยดุไดทุ้กป้าย
ตอ้งจอดตามสถานีเท่านั้น รถไฟ เหมาะกบัผูท้ี่ตอ้งการเดินทางไกล เช่น ไปต่างจงัหวดัหรือขา้มเมือง 
มีราคาถูก แต่ก็มีรอบในการเดินทางน้อยและเส้นทางอาจจะจ ากดัในบางพื้นที่ รถตู ้เหมาะกบัผูท้ี่
ตอ้งการเดินทางไปยงัพื้นที่ที่ไม่มีรถทวัร์หรือรถไฟเขา้ถึง เช่นการเดินทางไปต่างจดัหวดั รถตูจึ้งตอบ
โจทยผ์ูใ้ชม้ากกว่าขนส่งในรูปแบบอ่ืนๆ เน่ืองจากรถตูมี้ขนาดเล็กคล่องตวัและสามารถเดินทางได้
เร็วกวา่ระบบขนส่งอ่ืนๆ จึงเป็นที่นิยมส าหรับผูใ้ชบ้ริการที่จะเดินทางไปยงั พทัยา เพราะใชเ้วลาใน
การเดินทางนอ้ย จ  านวนเที่ยวรถก็ค่อนขา้งมาก ราคาถูกกวา่ใชร้ถส่วนตวั และยงัมีท่ารถทีใ่หบ้ริการ
อีกหลายสถานี เช่น สถานีหมอชิตท่ารถขนาดใหญ่(บขส) สถานีหมอชิตท่ารถขนาดเล็ก หรือ สถานี
เอกมยั ไวใ้หผู้ใ้ชไ้ดเ้ลือกใชบ้ริการ  
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2.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 

 2.2.1 ความหมายของประชากรศาสตร์ 
 
ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์เชิงสถิติและการพรรณนาลักษณะของกลุ่ม

ประชากรในด้านการแจกกระจาย สถิติชีพ อายุ เพศ และสถานภาพในทางพลเมือง ในขณะใด
ขณะหน่ึง หรือช่วงระยะเวลาหน่ึง (ราชบณัฑิตยสถาน, 2524, น. 109) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2539 , น. 41-42) กล่าวว่า ลักษณะด้านประชากรศาสตร์
ประกอบด้วย อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพทางครอบครัว ลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร์เป็นลักษณะที่ส าคญั และสถิติที่วดัได้ของประชากรช่วยในการก าหนดตลาด
เป้าหมาย ในขณะที่ลกัษณะดา้นจิตวทิยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธิยาบถึงความคิดและความรู้สึก
ของกลุ่มเป้าหมายนั้น 
 ดงันั้น งานวจิยัฉบบัน้ีไดค้ดัเลือกปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ที่น ามาศึกษา ดงัน้ี 
  1) อาย ุความตอ้งการของมนุษยจ์ะเปล่ียนแปลงไปตามการเจริญเติบโตและอาย ุ ซ่ึง
ธุรกิจหรือผูป้ระกอบการจะใชล้  าดบัขั้นของอายใุนการน าเสนอบริการหรือสินคา้ที่มีความแตกต่าง
กนัเพือ่ใหมี้ประสิทธิภาพและตรงต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายในแต่ละจุด 
  2) อาชีพ ผูบ้ริโภคในแต่ละสาขาอาชีพจะมีความจ าเป็นและความตอ้งการในสินคา้
และบริการที่ต่างกนั นกัการตลาดจะตอ้งศึกษาวา่สินคา้และบริการของบริษทัเป็นที่ตอ้งการของกลุ่ม
อาชีพประเภทใด เพื่อจะไดจ้ดัเตรียมสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มอาชีพและแต่ละ
อาชีพไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  3) รายได ้ยอ่มส่งผลต่อก าลงัซ้ือของบุคคลแต่ละบุคคล หากมีรายไดม้าก ก็จะท าให้
บุคคลเหล่านั้นมีก าลงัซ้ือมาก เช่นเดียวกบั บุคคลที่มีรายไดน้อ้ย ก็จะส่งผลใหก้ าลงัซ้ือนอ้ยลงตามไป
ดว้ย และยงัมีอิทธิพลต่อไลฟ์สไตลแ์ละการเลือกซ้ือสินคา้และบริการต่างๆ ในที่สุด 
 จากการศึกษาแลว้สามารถสรุปไดว้า่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ส่งผลใหปั้จจยัของบุคคล
แต่ละบุคคลเกิดความแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นพื้นฐานที่ท  าใหก้ระบวนการในการตดัสินใจแตกต่างกนัได ้
แนวคิดปัจจยัส่วนบุคคลจึงเป็นการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการวเิคราะห์หาความเป็นไปไดใ้นการมอง
หาตลาด เพื่อสามารถน าขอ้มูลต่างๆ มาปรับการวางแผนเพื่อโน้มน้าวให้เกิดความตอ้งการในตัว
ผลิตภณัฑแ์ก่มนุษย ์
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 ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน เน่ืองจากเป็นตวัแปรปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถตูโ้ดยสาร สายกรุงเทพฯ-
พทัยา (บริเวณ สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจกัร) 
 

2.3 แนวคดิปัจจยัด้านกจิกรรมโลจสิติกส์  

  

 กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์มีทั้งหมด 13 กิจกรรม แบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่เป็นกิจกรรม
หลกัขององคก์รและกลุ่มที่เป็นกิจกรรมสนับสนุนการท างานขององคก์ร กิจกรรมที่เป็นกิจกรรม
หลกัขององคก์รประกอบดว้ย 8 กิจกรรม ส่วนที่เหลืออีก 5 กิจกรรมถือเป็นกิจรรมที่ช่วยสนับสนุน
การดาเนินงานขององคก์ร ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  
  1) การบริการลูกคา้ (Customer Service) 
  2) การด าเนินการตามค าสัง่ซ้ือของลูกคา้ (Order Processing) 
  3) การคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ (Demand Forecasting) 
  4) การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management) 
  5) กิจกรรมการขนส่ง (Transportation) 
  6) การบริหารคลงัสินคา้ (Warehousing and Storage) 
  7) โลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse Logistics) 
  8) การจดัซ้ือ (Purchasing) 
  9) การจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ (Part and Service Support) 
  10) การเลือกที่ตั้งโรงงานและคลงัสินคา้ (Plant and Warehouse Site Selection) 
  11) การเคล่ือนยา้ยวสัดุ (Material Handling) 
  12) บรรจุภณัฑ ์(Packaging) 
  13) การติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ (Logistics Communications) 
 กิจกรรมหลกัดา้นโลจิสติกส์ (Logistics Activities) ทั้ง 13 กิจกรรม สามารถน ามาจดักลุ่มได้
เป็น 5 กลุ่มคือ 1) กิจกรรมทางดา้นการบริหารจดัการการผลิต 2) กิจกรรมทางดา้นการตลาดและการ
บริการลูกคา้ 3) การจดัหาวตัถุดิบและอุปกรณ์ต่างๆ 4) การกระจายสินคา้ 5) การจดัการสินคา้คงคลงั 
(ฉตัรชยั เหล่าเขตการณ์, 2567, น. 5)  
 จากที่ศึกษาแนวคิดสามารถสรุปไดว้า่ทั้ง 13 กิจกรรมโลจิสติกส์ หมายถึง การบริหารจดัการ
ทรัพยากรในการขนส่งและจดัเตรียมสินคา้ให้พร้อมส าหรับการจดัส่งไปยงัลูกคา้ ซ่ึงสามารถแบ่ง
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ออกเป็น 5 กลุ่ม ประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ  ดงัน้ี 1.กิจกรรมทางดา้นการบริหารจดัการการผลิต 2.
กิจกรรมทางดา้นการตลาดและการบริการลูกคา้ 3.การจดัหาวตัถุดิบและอุปกรณ์ต่างๆ 4.การกระจาย
สินคา้ 5.การจดัการสินคา้คงคลงั ทุกกิจกรรมที่กล่าวมามีบทบาทส าคญัในการจดัการโลจิสติกส์
เพือ่ใหป้ระสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุด 
 ในงานวิจยัฉบับน้ีผูจ้ดัท  าได้ท  าการคดัเลือกกลุ่มกิจกรรมโลจิสติกส์ที่ เช่ือมโยงต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถตูโ้ดยสารสายกรุงเทพฯ-พทัยา ดงัน้ี  
 2.3.1 ดา้นราคา เช่ือมโยงกบัประสิทธิภาพของกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้ง13กิจกรรม ซ่ึงสะทอ้น
ไปที่ตน้ทุนถา้บริหารจดัการดีตน้ทุนก็จะถูกลง เมือบวกก าไรที่ตอ้งการแลว้ ก็จะสามารถตั้งราคาที่
แข่งขนักบับริการดา้นการขนส่งประเภทอ่ืนๆ ได ้เช่น รถทวัร์ รถไฟ รถส่วนตวั เป็นตน้ 
 2.3.2 ดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่ือมโยงกบักิจกรรมการบริการลูกคา้ (Customer Service) 
เพราะว่า มีโปรโมชั่น ใช้บริการ 10 คร้ัง นั้ งฟรี 1 คร้ัง ท  าให้สามารถช่วยดึงดูดลูกคา้ สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้เพิ่มยอดขาย และเสริมสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กบัลูกคา้ใน
ระยะยาว 
 2.3.3 ดา้นรถตูท้ีใหบ้ริการ เช่ือมโยงกบักิจกรรมการบริการลูกคา้ (Customer Service) เพราะ
รถตูเ้ป็นเคร่ืองมือหลกัในการใหบ้ริการขนส่งผูโ้ดยสารสายกรุงเทพฯ-พทัยา การใหบ้ริการที่ดี, การ
ส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ, การจดัการปัญหา และการเสริมสร้างประสบการณ์ลูกคา้ใหดี้ขึ้น หากการ
บริการลูกคา้มีคุณภาพและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ จะช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจ 
ท าใหลู้กคา้เลือกใชบ้ริการซ ้ าและแนะน าใหค้นอ่ืน ๆ มาใชบ้ริการ 
 2.3.4 ดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายตัว๋โดยสาร เช่ือมโยงกบักิจกรรมการด าเนินการตามค าสัง่ซ้ือ
ของลูกคา้ (Order Processing) ถา้มีระบบการจดัส่งตัว๋หรือ QR-code ที่ดี (ผา่นแอป, ตู ้kiosk, ช่องทาง
ตวัแทน) ก็สามารถท าให้ลูกคา้เขา้ถึงการซ้ือตัว๋ได้ง่าย การเช่ือมระบบ Back-end โลจิสติกส์กับ 
Front-end การขายตัว๋ส าคญัมาก เช่น การเช่ือมสตอ็กที่นัง่, แสดงผลแบบ Real-time Availability, ส่ง
ตัว๋แบบ e-ticket ภายในไม่ก่ีวนิาที ก็จะสามารถช่วยจดัการระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายตัว๋สามารถ
ด าเนินการไดอ้ยา่งราบร่ืน มีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ 
  
 ความหมายของ 4 ดา้นที่เช่ือมโยงกบักิจกรรมโลจิสติกส์ 
 ดา้นราคา หมายถึง จ  านวนเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ ที่มีความจ าเป็นตอ้งจ่ายเพื่อให้ไดผ้ลิตภัณฑ์
หรือหมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัที่สองที่เกิดขึ้นถดัจาก Product ราคาเป็น
ตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์กับราคา 
(Price) ของผลิตภณัฑน์ั้น ดงันั้นผูก้  าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาจึงตอ้งค  านึงถึงคุณค่าที่รับรู้ (Perceived 
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Value) ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑว์่าสูงกวา่
ราคา ผลิตภณัฑต์น้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายที่เก่ียวขอ้ง และการแข่งขนั  
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อตราสินคา้
หรือบริการหรือความคิดหรือต่อบุคคล โดยใชเ้พื่อจูงใจให้เกิดความตอ้งการเพื่อเตือนความทรงจ า
ในผลิตภณัฑ ์โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ หรือเป็นการ
ติดต่อส่ือสารเก่ียวกับขอ้มูลระหว่างผูซ้ื้อกับผูข้ายเพื่อสร้างทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือ การ
ติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) ท าการขาย และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น 
(Non-Personal Selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ องคก์ารอาจเลือกใชห้น่ึงหรือ
หลายเคร่ืองมือซ่ึงตอ้งใช้หลักการเลือกใช้เคร่ืองการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสานกัน 
(Integrated Marketing Communication) โดยพจิารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑคู์่แข่งขนั 
โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้
 ดา้นรถตูท้ี่ใชใ้นการให้บริการ หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการให้บริการขนส่ง โดยใช้
รถตูเ้ป็นส่ือกลางในการขนส่ง การใหบ้ริการดา้นรถตูม้กัจะมีการจดัการขนส่งและการบริการลูกคา้
ที่เป็นเฉพาะเจาะจง 
 ดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายตัว๋โดยสาร หมายถึง กิจกรรมการใหบ้ริการลูกคา้ผา่นช่องทางต่างๆ 
ที่ช่วยให้สินคา้และบริการเขา้ถึงลูกคา้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสะดวกสบายมากที่สุด การ
ให้บริการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในกรณีน้ีเป็นการให้บริการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายตัว๋
โดยสาร ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัที่ช่วยให้ธุรกิจสามารถเช่ือมโยงกบัลูกคา้ไดโ้ดยตรง และเป็นกิจกรรม
สามารถสร้างความพงึพอใจและความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ที่ตอ้งการใชบ้ริการรถตูโ้ดยสาร 
 

2.4 ทฤษฎเีกีย่วกบัตัดสินใจ 
  
 ธารินี พชัรเจริญพงศ์ (2554) กล่าวว่า การตดัสินใจ (Decision Making) เป็นกระบวนการ
ทางเลือกที่ดีที่สุดจากหลายๆ ทางเลือกก่อนที่จะน าทางเลือกนั้นไปปฏิบติัโดยใช้หลกัเหตุผลจาก
ทางเลือกหรือขอ้มูลทั้งหมดที่มีอยู ่เพือ่ใหเ้กิดบรรลุวตัถุประสงคต์ามที่ตอ้งการ 
 ฉัตยาพร เสมอใจ (2550, น. 46) กล่าวว่า  การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง 
กระบวนการในการเลือกที่จะกระท า ส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่างๆ ที่มีอยูซ่ึ่งผูบ้ริโภคมกัจะตอ้ง
ตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของสินคา้และบริการอยูเ่สมอ โดยที่เขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตาม
ขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการที่ส าคญัและอยู่ภายในจิตใจ
ของผูบ้ริโภค 
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 Kotler (2012, p. 195) กล่าวว่า นักจิตวิทยาจ าเป็นตอ้งเขา้ใจกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ของผูบ้ริโภค โดยใชแ้นวคิด 5 ขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือ แต่ผูบ้ริโภคไม่จ าเป็นตอ้ง
ท าตามกระบวนการทั้ง 5 ตามล าดบั หรือในบางคร้ังอาจจะขา้มขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงไปก็ได ้

รูปที่ 2.1 กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
ที่มา: Kotler, 2012, p. 195 

  
 จากแนวคิดและทฤษฎีขา้งตน้สรุปไดว้า่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือ จะประกอบดว้ย การรับรู้
ถึงความต้องการหรือปัญหา การแสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมหลังการซ้ือ หลังจากพิจารณาทุกอย่างแล้วก็ต้องตัดสินใจว่าจะซ้ือหรือไม่ ถ้าการ
ประเมินผลทางเลือกเป็นที่พอใจการซ้ือก็จะเกิดขึ้น 

 

2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
  
 สโรชา นนท์รักษานุกูล (2560) ศึกษาเร่ืองการส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือพบว่า การส่งสริมการขายนั้นส าคญัและมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ ผลิตภณัฑ ์
CP Easy Snack ในร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่อีเลเวน่ ในจงัหวดันนทบุรี 
 
 ธนพล อมรกิจจา (2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารป้ิงยา่งใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัประสมทางการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารป้ิงยา่งในกรุงเทพมหานคร อาจเป็นเพราะปัจจุบนัอาหารป้ิงยา่งมีการขาย
แบบจดัส่งถึงบา้นหรือเดลิเวอร่ีจึงท าให้การจดัจ าหน่ายไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของ
ผูบ้ริโภค แต่ดา้นปัจจยัคุณภาพการบริการ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารป้ิงยา่งใน
กรุงเทพมหานคร 
 
 วรรณวิสา พิลึก (2561) จากผลงานวิจัยเร่ือง กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถ
โดยสารสาธารณะ บริษทัเชิดชยั ทวัร์ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนใน
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เขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน ส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ บริษัทเชิดชัย ทัวร์โดยรวมต่างกัน 
นอกจากน้ีส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้น
บุคคล ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการรถโดยสารสาธารณะ บริษทัเชิดชยั ทวัร์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 ชชัดาภรณ์ จอมโคกกรวด (2564) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่ง
อาหารในเขตพื้นที่อ  าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน พบวา่ปัจจยัดา้นราคามี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหารในเขตพื้นที่ อ  าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
 
 จุฑาภรณ์ ผานาค (2563) ไดศ้ึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชน อ าเภอเมืองนครปฐม 
ต่อการใชบ้ริการรถตูส้าธารณะ ตวัแปรตน้ - ปัจจยัส่วนบุคคล - ความพึงพอใจการ ให้บริการรถตู ้
สาธารณะ ผูใ้ชบ้ริการรถตูส้าธารณะใน อ าเภอเมืองนครปฐม ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใช้
บริการรถตูส้าธารณะ ภาพรวมอยใูนระดบัมาก และมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั มากทุกดา้น เม่ือ
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อยพบว่า มีความพึงพอใจมากที่สุดในดา้นบริการ รองลงมาดา้น 
คุณลักษณะของพนักงานขบัรถ ด้านการสร้างส่ิงจบัตอ้งได้ และด้านการส่ือสาร ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ ประชาชนที่มีอาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่างกนัมีความพงึพอใจตอการใช้
บริการรถตูส้าธารณะแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
 
 พระผานุต นนท ์(2563) จากการศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการ
รถโดยสารประจ าทางปรับอากาศเส้นทางวดัไร่ขิง – วงเวียนใหญ่ (ปอ.84) พบว่า ปัจจจัยทางด้าน
ประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นราคาและดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางปรับอากาศ แต่ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการ 
 
 Mandelkar and Tarnittakorn (2018) ศึกษาปัจจยัภายในและภายนอกที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือ
อาหารพร้อมรับประทานของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ราคาผลิตภณัฑ ์การ
รับรู้คุณภาพ ความใส่ใจต่อสุขภาพ และรสชาติของผลิตภณัฑไ์ม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารพร้อม
รับประทานของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 



 

 

 

บทที ่3 

 

วธีิการด าเนินการวจิัย 
  

 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยวิธีด าเนินการของงานวิจยัมีขั้นตอน
ตามล าดบั ดงัน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การทดสอบเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
 3.5 สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  
 3.1.1 ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่
ใชบ้ริการรถตูโ้ดยสาร สายกรุงเทพฯ-พทัยา บริเวณ สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจกัร) 
 3.1.2 กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ที่ใชบ้ริการรถตูโ้ดยสาร สายกรุงเทพฯ-พทัยา บริเวณ สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจกัร) ผูว้จิยั
จึงใชก้ารค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยสูตรของ Yamane เพื่อหากลุ่มตวัอยา่งที่เหมาะสมที่
จะท าแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังน้ี ปัจจุบันมีผูใ้ช้บริการรถตู ้โดยสาร จ านวน 511 ,202 คน 
(องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ ,2568) ค่าระดบัความเช่ือร้อยละ 95 และค่าระดบัความคลาดเคล่ือน
อยูท่ี่ ร้อยละ ±5 ซ่ึงสามารถแสดงการคานวณกลุ่มตวัอยา่งได ้ดงัน้ี  
โดยความหมายของแต่ละตวัแปรในสูตร Yamane ไดแ้ก่: 
  𝓃 คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N คือ ขนาดประชากร (จ  านวนประชากรทั้งหมดที่มี) 
  𝑒 คือ ค่าความคลาดเคล่ือนที่ใชใ้นงานวจิยันั้น 
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𝓃 =
𝑁

1 + 𝑁(𝑒)2
 

 

𝓃 =
511,202

1 + 511,202(0.05)2
 

𝓃 = 399.69 

  

 จากผลการค านวณของ Yamane) ไดค้่ามา 399.69 จึงขอปัดเศษขึ้นเพื่อความสะดวกในการ
ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ใชบ้ริการรถตูโ้ดยสาร สาย
กรุงเทพฯ-พทัยา (บริเวณ สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจกัร) จ านวน 400 คน 
 3.1.3 วิธีการสุ่มตวัอย่าง ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
บงัเอิญหรืออาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึงจะแจกแบบสอบถามกบัประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ใชบ้ริการรถตูโ้ดยสาร สายกรุงเทพฯ-พทัยา บริเวณ สถานีเดิน
รถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจกัร) จ  านวน 400 คน 

 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั 
  
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดลกัษณะของเคร่ืองมือในการวิจยั และสร้างแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือที่ใช้
ในการวิจัยเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยแบบสอบถามแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วน 
ดงัต่อไปน้ี  
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน โดยค าถามเป็นแบบ (Multiple Choices) ใหเ้ลือกเพยีงค าตอบเดียว  
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ ลกัษณะ
แบบสอบถามจะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่  
  1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(รถตู)้ 
  2) ดา้นราคา  
  3) ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย  
  4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

(3-1) 
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ใชเ้คร่ืองมือการวดัมาตราส่วนประมาณค่าของ Likert (Likert’s Rating Scale) โดยก าหนดค่า
คะแนนของระดบัเกณฑ์การวดัความคิดเห็น 5 ระดบัคือมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) โดยแต่ละระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี (วชิญาพร ป่ินสุข, 2567) 

มากที่สุด (5 คะแนน)  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นระดบัมากที่สุด 
มาก (4 คะแนน)   หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นระดบัมาก 
ปานกลาง (3 คะแนน)  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นระดบัปานกลาง 
นอ้ย (2 คะแนน)  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นระดบันอ้ย 
นอ้ยที่สุด (1 คะแนน)  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นระดบันอ้ยที่สุด 
 
ผูว้ิจยัไดก้  าหนดอนัตรภาคชั้น ส าหรับการแปลผลขอ้มูล โดยค านวณค่าอนัตรภาคชั้นเพื่อ

ก าหนดช่วงชั้น โดยการใชสู้ตรค านวณและค าอธิบายส าหรับแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี 
  ความกวา้งของชั้น = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด) 

              จ  านวนชั้น 
     = 5-1 
                  5 
     = 0.80 
 
 โดยความกวา้งของอนัตรภาคชั้นของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.80 ตามรายละเอียดดงัน้ี 
  คะแนน 4.21–5.00  หมายถึง  ความคิดเห็นดว้ย มากที่สุด 

คะแนน 3.41–4.20  หมายถึง  ความคิดเห็นดว้ย มาก 
คะแนน 2.61–3.40  หมายถึง  ความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนน 1.81–2.60  หมายถึง  ความคิดเห็นดว้ย นอ้ย 
คะแนน 1.00–1.80  หมายถึง  ความคิดเห็นดว้ย นอ้ยที่สุด 

 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถตูโ้ดยสาร 
สายกรุงเทพฯ-พทัยา (บริเวณ สถานีเดินรถโดนสารขนาดเล็ก (จตุจกัร) ลกัษณะแบบสอบถามจะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใชสู้ตรเดียวกนักบัส่วนที่ 2 

 

 

 

(3-2) 
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  
 3.3.1 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารต ารา
เรียน นิตยสาร วารสาร รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ ภาคนิพนธ์ที่เก่ียวขอ้งและหนังสือวิชาการ
ขอ้มูลทางสถิติภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนการสืบคน้ทางอินเตอร์เน็ต 
 3.3.2 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลที่ได้จากการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยวธีิการท าแบบสอบถามออนไลน์ผา่น Google Form ท  าใหมี้ความสะดวกรวดเร็วในการ
เก็บขอ้มูล 
 

3.4 การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
  

 3.4.1 น าแบบสอบถามที่พฒันาขึ้นหาความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) เพือ่ตรวจสอบ
ความครอบคลุมของเน้ือหาและภาษาที่ใช ้โดยผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 3 ท่าน โดยใชว้ธีิค  านวณหาดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างขอ้ค  าถามกับจุดประสงค์ (Item Objective Congruence: IOC) โดยให้ค่า
คะแนนในแบบประเมินเป็นค่า 3 ระดบั คือ 1 = ใชไ้ด ้0 = ไม่แน่ใจ -1 = ใชไ้ม่ได ้โดยใชสู้ตรการ
ค านวณ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) ดงัน้ี  

   IOC  =  Σ
𝑅

𝑁
 

  เม่ือ       ΣR =  ผลรวมคะแนนการตดัสินใจในขอ้คาถามจากผูเ้ช่ียวชาญ  
   N  = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ  
   IOC  =  1 
 ผลจากการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งเม่ือนับคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญทั้งสามคนปรากฏว่า
แบบส ารวจมีความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาถูกตอ้งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคมี์ค่าดัชนี
ความสอดคลอ้ง เท่ากบั 1 (รายละเอียดอยูใ่นภาคผนวก ข หนา้ 43) 

3.4.2 เม่ือไดป้รับปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญแลว้ จึงน าแบบสอบถามนั้นไปทดลอง 
(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน จากนั้นน ามาวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
(Reliability) โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบคั (Cronbach) ดว้ยการ
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จทรงสถิติ ซ่ึงมีสูตร ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 

สูตร α =[
𝐾

𝐾−1
] [1 −

𝛴𝑠𝑖
2

𝑠𝑡
2 )] 

(3-3) 

(3-4) 
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โดยที่ 
α คือ สมัประสิทธ์ิแอลฟา 
K คือ จ านวนขอ้ค าถาม 

𝛴𝑠𝑖
2 คือ ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

𝑠𝑡
2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม    

 โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช ซ่ึงการประเมินความเที่ยงของสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟาไดมี้การพจิารณาจากเกณฑก์ารประเมินความเช่ือมัน่ สมัประสิทธ์ิแอลฟา ดงัน้ี 
  ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา   การแปลความหมายระดบัเช่ือมัน่ 
        มากกวา่ 0.9     ดีมาก 
        มากกวา่ 0.8     ดี 
        มากกวา่ 0.7     พอใช ้
        มากกวา่ 0.6     ค่อนขา้งพอใช ้
        มากกวา่ 0.5     ต ่า 
        นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.5   ไม่สามารถรับได ้
 
ตารางที่ 3.1 ตารางแสดงค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบคั (Cronbach) 

ตวัแปร 
Cronbach’Alpha 

ขอ้ กลุ่มตวัอยา่ง (n=30) 
ดา้นราคา 2 0.600 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2 0.758 
ดา้นรถตูท้ี่ใชใ้นการใหบ้ริการ 3 0.675 
ดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายตัว๋โดยสาร 3 0.578 
ดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถตูโ้ดยสาร 3 0.636 

 
 ผลจากการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ พบวา่ ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเม่ือน าไปใชก้บั
กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ตวัอยา่ง มีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ดา้นราคา มีค่า α = 0.600 อยู่
ในระดบัค่อนขา้งพอใชด้า้นส่งเสริมการตลาด มีค่า α = 0.758 อยูใ่นระดบัพอใช,้ ดา้นรถตูท้ี่ใชใ้น
การให้บริการมีค่า α = 0.675 อยูใ่นระดบัค่อนขา้งพอใช,้ ดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายตัว๋โดยสาร มีค่า 
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α =0.578 อยูใ่นระดบัต ่า และดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถตูโ้ดยสาร มีค่า α = 0.636 อยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งพอใช ้
 3.4.3 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชจ้ริงกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 

3.5 สถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

  
 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งครบถว้นแลว้ ผูว้ิจยัไดท้  าการประมวลผล
ผา่นวธีิการทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพือ่วเิคราะห์ขอ้มูลไว ้ดงัน้ี  
 3.5.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
  3.5.1.1 แบบสอบถามส่วนที่ 1 เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ อายุ 
อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แสดงผลเป็นความถ่ีและร้อยละ 
  3.5.1.2 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เก่ียวกบัปัจจยัดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ แสดงผลเป็น
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  3.5.1.3 แบบสอบถามส่วนที่ 3 เก่ียวกบัการตดัสินใจแสดงผลเป็นค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3.5.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ผูว้ิจยัได้ใช้สถิติเชิงอนุมาน
ส าหรับการอธิบายผลการศึกษาโดยใชก้ารวิเคราะห์เพื่อทดสอบการส่งผลต่อกนัระหว่าง ตวัแปร
อิสระและตวัแปรตาม โดยสถิติที่ใชท้ดสอบสมมติฐานมีดงัน้ี  
  3.5.2.1 ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างเพื่อและทดสอบสมมติฐานโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ในการทดสอบสมมติฐาน และวิเคราะห์ผลการวิจยัโดยใช้เคร่ืองมือ 
และการวิเคราะห์ผลทางสถิติ ทั้งน้ี การวิเคราะห์ความแตกต่างด้วยการทดสอบแบบ F-Test ใช้
เปรียบเทียบความ แตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวั และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - 
Way ANOVA) ใชเ้ปรียบเทียบความ แตกต่างระหว่างตวัแปรที่มากกวา่ 2 ตวัขึ้นไป การวเิคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ใช้วิเคราะห์ ความสัมพนัธ์เชิงทิศทางระหว่างตวัแปรอิสระ ส าหรับการ
วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใชว้ิเคราะห์ ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 
  3.5.2.2 สมมติฐานการวจิยั 

   สมมติฐานขอ้ที่ 1 กิจกรรมการตลาดดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการรถตูโ้ดยสาร สายกรุงเทพฯ-พทัยา บริเวณ สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจกัร) 
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   สมมติฐานขอ้ที่ 2 กิจกรรมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถตูโ้ดยสาร สายกรุงเทพฯ-พทัยา บริเวณ สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก 
(จตุจกัร) 
   สมมติฐานขอ้ที่ 3 กิจกรรมการให้บริการดา้นรถตูท้ี่ใชใ้นการให้บริการ มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถตูโ้ดยสาร สายกรุงเทพฯ-พทัยา บริเวณ สถานีเดินรถโดยสาร
ขนาดเล็ก (จตุจกัร) 
   สมมติฐานข้อที่ 4 กิจกรรมการให้บริการด้านช่องทางจัดจ าหน่ายตั๋ว
โดยสารมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถตูโ้ดยสาร สายกรุงเทพฯ-พทัยา บริเวณ สถานีเดินรถ
โดยสารขนาดเล็ก (จตุจกัร) 



 

 

 

บทที ่4 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลผลวจิยั 
 

4.1 ผลวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
  
 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามเฉพาะผูท้ี่เคยใช้บริการรถตูโ้ดยสารสายกรุงเทพฯ-พทัยา 
บริเวณ สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจกัร) 1) อาย ุ2) อาชีพ 3) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชส้ถิติ
การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน มีดงัน้ี 

 
ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลทางลกัษณะประชากรศาสตร์ 

รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 
1.อาย ุ
มากกวา่ 12 ปี ถึง 26 ปี  165 41.2 
มากกวา่ 26 ปี ถึง 44 ปี 158 39.5 
มากกวา่ 44 ปี ถึง 59 ปี 43 10.8 
มากกวา่ 59 ปี 34 8.5 
2.อาชีพ 
นกัเรียน / นกัศึกษา 122 30.5 
ขา้ราชการ / พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

60 15.0 

พอ่บา้น / แม่บา้น 51 12.8 
พนกังานบริษทัเอกชน 102 25.5 
ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 56 14.0 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................... 9 2.2 
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ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลทางลกัษณะประชากรศาสตร์ (ต่อ) 
รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 

3.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 165 41.2 
มากกวา่ 15,000 – 20,000 บาท 113 28.2 
มากกวา่ 20,000 – 25,000 บาท 59 14.8 
มากกวา่ 25,000 – 30,000 บาท 21 5.2 
มากกวา่ 30,000 บาทขึ้นไป 42 10.5 

รวม 400 100 
 

 จากตารางที่ 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามที่ท  าการส ารวจ 400 คน  
 จ าแนกตามอาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีช่วงอายมุากกวา่ 12 - 26 ปี จ านวน 
165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2 รองลงมาจะเป็นช่วงอาย ุ26 - 44 ปี จ  านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 
ช่วงอายมุากกวา่ 44 – 59 ปี จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 และช่วงอายมุากกวา่ 59 ปี 34 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.5 ตามล าดบั 
 จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 122 
คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 รองลงมา พนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 
ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ  านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 
จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 พ่อบา้น/แม่บา้น จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 และอ่ืนๆ 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 ตามล าดบั 
 จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ ต  ่ากว่า 
15,000 บาท จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2 รองลงมา ตั้งแต่ 15,000-20,000 บาท จ านวน 113 
คิดเป็นร้อยละ 28.2 ตั้งแต่ 20,000-25,000 บาท จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 มากกว่า 30,000 
บาทขึ้นไป จ านวน 42 คน คิดเปนร้อยละ 10.5 และ ตั้งแต่ 25,000-30,000 บาท จ านวน 21 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.2 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.2 ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ 

ปัจจยั 
ระดบัความคิดเห็น 

แปลผล 
Mean (S.D.) 

1.ดา้นราคา 4.60 0.51 มากที่สุด 
2.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.48 0.59 มากที่สุด 
3.ดา้นรถตูท้ี่ใชใ้นการใหบ้ริการ 4.63 0.47 มากที่สุด 
4.ดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายตัว๋โดยสาร 4.62 0.52 มากที่สุด 

เฉล่ียรวม 4.58 0.52 มากที่สุด 
  

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผลการวิเคราะห์ปัจจยักิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ดา้นราคาในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมากที่สุด Mean = 4.58 และ S.D. = 0.52 เมือพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่โดยส่วนใหญ่เป็น 
ล าดบัที่ 1 ดา้นรถตูท้ี่ใชใ้นการให้บริการ Mean =  4.63 และ S.D. = 0.47 ล าดบัที่ 2 ดา้นช่องทางจดั
จ าหน่ายตัว๋โดยสาร Mean = 4.62 และ S.D.= 0.52  ล าดบัที่ 3 ดา้นราคา Mean =  4.60 และล าดบัที่ 4 
S.D. = 0.51 และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด  Mean = 4.48 และ S.D.= 0.59 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.3 ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นราคา 

ปัจจยัดา้นราคา 
ระดบัความคิดเห็น 

แปลผล 
Mean (S.D.) 

1.1.1 การแจง้ราคาค่าโดยสารก่อนซ้ืออยา่งชดัเจน 4.64 0.55 มากที่สุด 
1.1.2 บตัรโดยสารมีราคาถูก 4.56 0.65 มากที่สุด 

เฉล่ียรวม 4.60 0.60  
  
 จากตารางที่ 4.3 พบวา่ ผลการวเิคราะห์ปัจจยักิจกรรมโลจิสติกส์ ดา้นราคาในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากที่สุด Mean = 4.60 และ S.D. = 0.60 เมือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าโดยส่วนใหญ่เป็นเร่ือง
การแจง้ราคาค่าโดยสารก่อนซ้ืออยา่งชดัเจน Mean =  4.64 และ S.D. = 0.55 รองลงมา ไดแ้ก่บตัร
โดยสารมีราคาถูก Mean = 4.56 และS.D.= 0.65 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.4 ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ระดบัความคิดเห็น 

แปลผล 
Mean (S.D.) 

1.2.1 การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 4.39 0.73 มากท่ีสุด 

1.2.2 สามารถใชส่้วนลดจากการสะสมแตม้บตัรโดยสาร 4.58 0.65 มากท่ีสุด 
เฉล่ียรวม 4.48 0.69  

  
 จากตารางที่ 4.4 พบวา่ ผลการวเิคราะห์ปัจจยักิจกรรมโลจิสติกส์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด Mean = 4.48 และ S.D. = 0.69 เมือพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่โดย
ส่วนใหญ่เป็นเร่ือง สามารถใชส่้วนลดจากการสะสมแตม้บตัรโดยสาร Mean = 4.58 และ S.D. = 0.65 
รองลงมา การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ Mean =  4.39 และ S.D. = 0.73 
ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.5 ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นรถตูท้ี่ใชใ้นการใหบ้ริการ 

ปัจจยัดา้นรถตูท่ี้ใชใ้นการให้บริการ 
ระดบัความคิดเห็น 

แปลผล 
Mean (S.D.) 

2.1.1 ท่ีนัง่ภายในรถตูโ้ดยสาร มีความกวา้ง นัง่สบาย 4.52 0.70 มากท่ีสุด 

2.1.2 จ านวนเท่ียวรถสอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีจะเดินทาง 4.60 0.64 มากท่ีสุด 
2.1.3 ความปลอดภยัในการเดินทาง 4.76 0.43 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 4.62 0.59  

 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผลการวิเคราะห์ปัจจัยกิจกรรมโลจิสติกส์ ด้านรถตูท้ี่ใช้ในการ
ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด Mean = 4.62 และ S.D. = 0.59 เมือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าโดย
ส่วนใหญ่เป็นเร่ือง ความปลอดภยัในการเดินทาง Mean = 4.76 และ S.D. = 0.43 รองลงมาจ านวน
เที่ยวรถสอดคลอ้งกบัความตอ้งการที่จะเดินทาง Mean = 4.60 และ S.D. = 0.64 และที่นัง่ภายในรถตู้
โดยสาร มีความกวา้ง นัง่สบาย Mean = 4.52 และ S.D. = 0.70 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.6 ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายตัว๋โดยสาร 

ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายตัว๋โดยสาร 
ระดบัความคิดเห็น 

แปลผล 
Mean (S.D.) 

2.2.1 ความสะดวกในการเขา้ถึงบริการ (จุดจ าหน่ายบตัร) 4.66 0.56 มากท่ีสุด 

2.2.2 จอง-จ่าย บตัรโดยสารผา่นช่องทางแอพพลิเคชัน่ LINE ของ
คิวรถตู ้

4.58 0.67 มากท่ีสุด 

2.2.3 โทรส ารองท่ีนัง่ล่วงหนา้ 4.62 0.58 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 4.62 0.60  

 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผลการวิเคราะห์ปัจจัยกิจกรรมโลจิสติกส์ ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายตัว๋โดยสาร อยู่ในระดับมากที่สุด Mean = 4.62 และ S.D. = 0.59 เมือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ือง ความสะดวกในการเขา้ถึงบริการ (จุดจ าหน่ายบตัร) Mean = 4.66 และ 
S.D. = 0.56 รองลงมาโทรส ารองที่นั่งล่วงหน้า Mean = 4.62 และ S.D. = 0.58 และจอง-จ่าย บตัร
โดยสารผา่นช่องทางแอพพลิเคชัน่ LINE ของคิวรถตู ้Mean = 4.58 และ S.D. = 0.67 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.7 ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถ 
                     ตูโ้ดยสาร 

ปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถตูโ้ดยสาร 
ระดบัความคิดเห็น 

แปลผล 
Mean (S.D.) 

1. ตดัสินใจเลือกเพราะการเดินทางเหมาะสมกบั
รูปแบบชีวติของท่าน 

4.75 0.44 มากที่สุด 

2. ตดัสินใจเลือกเพราะระยะเวลาในการเดินทางมี
ความเหมาะสม 

4.65 0.48 มากที่สุด 

3. ตดัสินใจเลือกเพราะสามารถเดินทางไปยงัสถานี
ขนส่งไดส้ะดวก 

4.61 0.52 มากที่สุด 

เฉล่ียรวม 4.67 0.48  
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 จากตารางที่ 4.7 พบวา่ ผลการวเิคราะห์ปัจจยักิจกรรมโลจิสติกส์ ดา้นการตดัสินใจเลือกใช้
บริการรถตูโ้ดยสารภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด Mean = 4.67 และ S.D. = 0.48 เมือพจิารณาเป็นราย
ขอ้พบวา่โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองการตดัสินใจเลือกเพราะการเดินทางเหมาะสมกบัรูปแบบชีวติของ
ท่าน Mean = 4.75 และ S.D. = 0.44 รองลงมาเป็นเร่ืองการตดัสินใจเลือกเพราะระยะเวลาในการ
เดินทางมีความเหมาะสม Mean = 4.65 และ S.D. = 0.48 และการตดัสินใจเลือกเพราะสามารถเดินทาง
ไปยงัสถานีขนส่งไดส้ะดวก Mean = 4.61 และ S.D. = 0.52 ตามล าดบั 

 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน 
  
 ปัจจัยด้านกิจกรรมโลจิสติกส์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถตู้โดยสาร สาย
กรุงเทพฯ-พทัยา บริเวณ สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจกัร)   
 สมมติฐานขอ้ที่ 1 กิจกรรมดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถตูโ้ดยสาร สาย
กรุงเทพฯ-พทัยา บริเวณ สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจกัร) 
 สมมติฐานขอ้ที่ 2 กิจกรรมดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถ
ตูโ้ดยสาร สายกรุงเทพฯ-พทัยา บริเวณ สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจกัร) 
 สมมติฐานขอ้ที่ 3 กิจกรรมด้านรถตูท้ี่ใช้ในการให้บริการ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการรถตูโ้ดยสาร สายกรุงเทพฯ-พทัยา บริเวณ สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจกัร) 
 สมมติฐานขอ้ที่ 4 กิจกรรมดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายตัว๋โดยสารมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการรถตูโ้ดยสาร สายกรุงเทพฯ-พทัยา บริเวณ สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจกัร) 
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ตารางที่ 4.8 แสดงผลวิเคราะห์ค่าถดถอย (Regression Analysis) 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. Tolerance VIF 

B Std. Error Beta 

Constant 4.01 0.15  25.39 0.00   

ราคา 0.00 0.04 0.00 0.02 0.98 0.48 2.06 

การส่งเสริมการตลาด 0.08 0.03 0.17 2.36 0.01* 0.44 2.26 

รถตูท่ี้ใชบ้ริการ 0.12 0.03 0.20 3.47 0.00* 0.66 1.50 

ช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

-0.06 0.04 -0.21 -1.63 0.10 0.43 2.31 

*P<0.05 
  
 จากตารางที่ 4.8 เม่ือพจิารณาค่า Sig. จะสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ที่มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถตูโ้ดยสาร สายกรุงเทพฯ-พทัยา บริเวณ สถานีเดินรถโดยสาร
ขนาดเล็ก (จตุจกัร)  อยา่งมีนัยยะส าคญัที่ 0.05 มีจ  านวน 2 ปัจจยั 1.ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า 
Sig. อยูท่ี่ 0.01 2.ดา้นรถตูท้ี่ใชบ้ริการ มีค่า Sig. อยูท่ี่ 0.00  โดยมีอีก 2 ปัจจยัที่ค่า Sig. มากกว่า 0.05 
คือ ด้านราคาที่มีค่า Sig. อยู่ที่  0.98 และ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่า Sig. อยู่ที่  0.10 ซ่ึง
หมายความว่า ปัจจยัน้ีไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการรถตูโ้ดยสาร สายกรุงเทพฯ-พทัยา 
บริเวณ สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจักร) และจากการวิเคราะห์แต่ละตัวแปรได้ค่า
สัมประสิทธ์ิของของสมการถดถอย (Beta Coefficient) ซ่ึงเป็นค่าที่แสดงความสัมพนัธ์ส าหรับตัว
แปรอิสระและตวัแปรตาม ผลจากการวิเคราะห์สามารถเรียงจากมากไปน้อยได้ดังน้ี 1) ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 2) ดา้นรถตูท้ี่ใชบ้ริการ 
 สามารสร้างสมการตามแบบจ าลองไดด้งัน้ี 
     Y= 4.01 + 0.08B + 0.12C 
           = (25.39) (2.36) (3.47) 
 ค่าที่ปรากฏในวงเล็บด้านล่างสมการคือ ค่า t-statistics โดยทดสอบทางสถิติแล้วพบว่า
ค่าประมาณของตวัแปรปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดและปัจจยัดา้นรถตูท้ี่ใชบ้ริการ มีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 โดยก าหนดให ้ 
  Y  คือ  การตดัสินใจเลือกใช้บริการรถตูโ้ดยสาร สายกรุงเทพฯ-พทัยา 
    บริเวณ สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจกัร) 
  B  คือ  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
  C  คือ  ปัจจยัดา้นรถตูท้ี่ใชบ้ริการ 
 จากผลการวเิคราะห์พบวา่ ค่า VIF ที่ไดมี้ค่าอยูร่ะหว่าง 1.50 - 2.31 ซ่ึงไม่เกิน 10 สรุปไดว้่า
ตวัแปรไม่มีความสมัพนัธก์นัและไม่เกิด Multicollinearity 

 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากขอ้มูลที่ปรากฏตามตารางที่ 4.8 มีการตั้งสมมติฐานคือ 
     H0: 𝛽 = 0 H1: 𝛽 ≠ 0 
 
ตารางที่ 4.9 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 กิจกรรมดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถตูโ้ดยสาร สาย
กรุงเทพฯ-พทัยา บริเวณ สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจกัร) 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 กิจกรรมดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
รถตูโ้ดยสาร สายกรุงเทพฯ-พทัยา บริเวณ สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจกัร) 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ท่ี 3 กิจกรรมดา้นรถตูท่ี้ใชใ้นการให้บริการ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการรถตูโ้ดยสาร สายกรุงเทพฯ-พทัยา บริเวณ สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจกัร) 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ท่ี 4 กิจกรรมดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายตัว๋โดยสารมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการรถตูโ้ดยสาร สายกรุงเทพฯ-พทัยา บริเวณ สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก 
(จตุจกัร) 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
 สรุปผลการทดสมมติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานขอ้ที่ 1 กิจกรรมดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถตูโ้ดยสาร สาย
กรุงเทพฯ-พทัยา บริเวณ สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจกัร) จากขอ้มูลของตารางที่ 4.8 พบว่า
ปัจจยัดา้นราคา มีค่า Sig. อยูท่ี่ 0.98 และมีค่า Beta อยูท่ี่ 0.00 ซ่ึงหมายความวา่ ยอมรับ H0 และปฎิเสธ 
H1 หมายความวา่ปัจจยัดา้นราคาไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ  
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 สมมติฐานขอ้ที่ 2 กิจกรรมดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถ
ตูโ้ดยสาร สายกรุงเทพฯ-พทัยา บริเวณ สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจกัร) จากขอ้ขอ้มูลของ
ตารางที่ 4.8 พบว่าปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig. อยูท่ี่ 0.01 และมีค่า Beta อยูท่ี่ 0.17 ซ่ึง
หมายความว่า ปฎิเสธ H0 และยอมรับ H1 หมายความว่าปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
 สมมติฐานขอ้ที่ 3 กิจกรรมด้านรถตูท้ี่ใช้ในการให้บริการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการรถตูโ้ดยสาร สายกรุงเทพฯ-พทัยา บริเวณ สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจกัร)จากขอ้
ขอ้มูลของตารางที่ 4.8 พบว่าปัจจยัดา้นดา้นรถตูท้ี่ใชใ้นการให้บริการ มีค่า Sig. อยูท่ี่ 0.00 และมีค่า 
Beta อยูท่ี่ 0.20 ซ่ึงหมายความวา่ ปฎิเสธ H0 และยอมรับ H1 หมายความวา่ปัจจยัดา้นรถตูท้ี่ใชใ้นการ
ใหบ้ริการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
 สมมติฐานขอ้ที่ 4 กิจกรรมดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายตัว๋โดยสารมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการรถตูโ้ดยสาร สายกรุงเทพฯ-พทัยา บริเวณ สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจกัร)จากขอ้
ขอ้มูลของตารางที่ 4.8 พบวา่ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายตัว๋โดยสาร มีค่า Sig. อยูท่ี่ 0.10 และมีค่า 
Beta อยูท่ี่ -0.21 ซ่ึงหมายความวา่ ยอมรับ H0 และปฎิเสธ H1 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายไม่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 



 

 

 
 

บทที ่5 

 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
  

 5.1.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 

  
 จากการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่ อายุ 
มากกว่า 12 - 26 ปี จ  านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2 เป็นนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 122 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.5 และมีรายได ้ต  ่ากวา่ 15,000 บาท จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2 
 ผลการวเิคราะห์ปัจจยักิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด Mean = 4.58 
และ S.D. = 0.52 เมือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าโดยส่วนใหญ่เป็น ล าดับที่ 1 ด้านรถตูท้ี่ใช้ในการ
ให้บริการ Mean =  4.63 และ S.D. = 0.47 ล าดับที่ 2 ด้านช่องทางจดัจ าหน่ายตัว๋โดยสาร Mean = 
4.62 และ S.D.= 0.52  ล าดบัที่ 3 ดา้นราคา Mean =  4.60 และ S.D. = 0.51 และ ล าดบัที่ 4 ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  Mean = 4.48 และ S.D.= 0.59 ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยักิจกรรมโลจิสติกส์ ดา้นราคาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด Mean 
= 4.60 และ S.D. = 0.60 เมือพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองการแจง้ราคาค่าโดยสาร
ก่อนซ้ืออยา่งชดัเจน Mean =  4.64 และ S.D. = 0.55 รองลงมา ไดแ้ก่บตัรโดยสารมีราคาถูก Mean = 
4.56 และS.D.= 0.65 ตามล าดบั 
 ผลการวเิคราะห์ปัจจยักิจกรรมโลจิสติกส์ ดา้นการส่งเสริมการตลาดในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากที่สุด Mean = 4.48 และ S.D. = 0.69 เมือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าโดยส่วนใหญ่เป็นเร่ือง 
สามารถใชส่้วนลดจากการสะสมแตม้บตัรโดยสาร Mean = 4.58 และ S.D. = 0.65 รองลงมา การ
โฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ Mean =  4.39 และ S.D. = 0.73 ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยักิจกรรมโลจิสติกส์ ดา้นรถตูท้ี่ใชใ้นการให้บริการ อยูใ่นระดบัมาก
ที่สุด Mean = 4.62 และ S.D. = 0.59 เมือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าโดยส่วนใหญ่เป็นเร่ือง ความ
ปลอดภยัในการเดินทาง Mean = 4.76 และ S.D. = 0.43 รองลงมาจ านวนเที่ยวรถสอดคลอ้งกบัความ
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ตอ้งการที่จะเดินทาง Mean = 4.60 และ S.D. = 0.64 และที่นั่งภายในรถตูโ้ดยสาร มีความกวา้ง นั่ง
สบาย Mean = 4.52 และ S.D. = 0.70 ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยักิจกรรมโลจิสติกส์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายตัว๋โดยสาร อยูใ่น
ระดบัมากที่สุด Mean = 4.62 และ S.D. = 0.59 เมือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าโดยส่วนใหญ่เป็นเร่ือง 
ความสะดวกในการเขา้ถึงบริการ (จุดจ าหน่ายบตัร) Mean = 4.66 และ S.D. = 0.56 รองลงมาโทร
ส ารองที่นั่งล่วงหน้า Mean = 4.62 และ S.D. = 0.58 และจอง-จ่าย บัตรโดยสารผ่านช่องทาง
แอพพลิเคชัน่ LINE ของคิวรถตู ้Mean = 4.58 และ S.D. = 0.67 ตามล าดบั 
 ผลการวเิคราะห์ปัจจยักิจกรรมโลจิสติกส์ ดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถตูโ้ดยสารภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด Mean = 4.67 และ S.D. = 0.48 เมือพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่โดยส่วนใหญ่
เป็นเร่ืองการตดัสินใจเลือกเพราะการเดินทางเหมาะสมกบัรูปแบบชีวิตของท่าน Mean = 4.75 และ 
S.D. = 0.44 รองลงมาเป็นเร่ืองการตดัสินใจเลือกเพราะระยะเวลาในการเดินทางมีความเหมาะสม 
Mean = 4.65 และ S.D. = 0.48 และการตดัสินใจเลือกเพราะสามารถเดินทางไปยงัสถานีขนส่งได้
สะดวก Mean = 4.61 และ S.D. = 0.52 ตามล าดบั 
 
 5.1.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน 

 
 ปัจจัยด้านกิจกรรมโลจิสติกส์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถตู้โดยสาร สาย
กรุงเทพฯ-พทัยา บริเวณ สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจกัร)   
 สมมติฐานขอ้ที่ 1 กิจกรรมด้านราคา พบว่าปัจจยัด้านราคา มีค่า Sig. อยู่ที่ 0.98 และมีค่า 
Beta อยูท่ี่ 0.00 ซ่ึงหมายความวา่ปัจจยัดา้นราคาไม่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ  
 สมมติฐานขอ้ที่ 2 กิจกรรมดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
มีค่า Sig. อยูท่ี่ 0.01 และมีค่า Beta อยูท่ี่ 0.17 ซ่ึงหมายความว่าปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
 สมมติฐานขอ้ที่ 3 กิจกรรมดา้นรถตูท้ี่ใชใ้นการให้บริการ พบว่าปัจจยัดา้นดา้นรถตูท้ี่ใชใ้น
การให้บริการ มีค่า Sig. อยูท่ี่ 0.00 และมีค่า Beta อยูท่ี่ 0.20 ซ่ึงหมายความว่าปัจจยัดา้นรถตูท้ี่ใชใ้น
การใหบ้ริการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
 สมมติฐานขอ้ที่ 4 กิจกรรมดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายตัว๋โดยสาร พบว่าปัจจยัดา้นช่องทางจดั
จ าหน่ายตัว๋โดยสาร มีค่า Sig. อยูท่ี่ 0.10 และมีค่า Beta อยูท่ี่ -0.21 ซ่ึงหมายความว่าปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายไม่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 
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5.2 อภปิรายผล 
  
 จากผลการวจิยัเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถตูโ้ดยสาร สายกรุงเทพฯ-
พทัยา บริเวณ สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจกัร)  ทั้งน้ี ผูจ้ยัสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานขอ้ที่ 1 ดา้นราคาไม่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการรถตูโ้ดยสาร สายกรุงเทพฯ-พทัยา 
บริเวณ สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจักร) ซ่ึงสอดคล้องกับ Mandelkar and Tarnittakorn 
(2018) ที่พบวา่ ราคา ผลิตภณัฑ ์การรับรู้คุณภาพ ความใส่ใจต่อสุขภาพไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือ แต่
ขดัแยง้กบั ชชัดาภรณ์ จอมโคกกรวด(2564) พบวา่ปัจจยัดา้นราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการจดัส่งอาหารในเขตพื้นที่ อ  าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
 สมมติฐานขอ้ที่ 2 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการรถตู ้
โดยสาร สายกรุงเทพฯ-พทัยา บริเวณ สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจกัร)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ สโรชา นนทรั์กษานุกูล (2560) พบว่า ดา้นการส่งเสริมการขาย มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือ ผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack ในร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่อีเลเวน่ ในจงัหวดันนทบุรี 
 สมมติฐานขอ้ที่ 3 ดา้นรถตูท้ี่ใชใ้นการให้บริการ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถตู ้
โดยสาร สายกรุงเทพฯ-พทัยา บริเวณ สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก(จตุจกัร)ซ่ึงสอดคล้องกบั 
วรรณวิสา พิลึก (2561) พบว่า ดา้นกระบวนการให้บริการ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใช้
บริการรถโดยสารสาธารณะ บริษทัเชิดชยั ทวัร์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และ ธนพล 
อมรกิจจา (2564) พบวา่ ปัจจยัคุณภาพการบริการ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารป้ิง
ยา่งในกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานขอ้ที่ 4 ดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายตัว๋โดยสาร ไม่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการรถตู ้
โดยสาร สายกรุงเทพฯ-พทัยา บริเวณ สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจกัร)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ธนพล อมรกิจจา (2564) พบวา่ ปัจจยัประสมทางการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย ไม่มีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารป้ิงยา่งในกรุงเทพมหานคร และ พระผานุต นนท ์(2563) 
พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ
ผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางปรับอากาศ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
  

 จากการศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัดา้นที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถตูโ้ดยสาร สาย
กรุงเทพฯ-พทัยาบริเวณ สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจกัร) ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

   
  1) จากผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดที่เช่ือมโยงกบักิจกรรมการ
บริการลูกคา้ เช่น โปรโมชัน่ "ใชบ้ริการ 10 คร้ัง นั่งฟรี 1 คร้ัง" มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
รถตูโ้ดยสาร สายกรุงเทพ-พทัยา ผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่ง ควรเพิม่การส่ือสารเร่ืองโปรโมชั่นผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook, LINE, เวบ็ไซต ์เพือ่ใหลู้กคา้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายขึ้นและยงั
ช่วยดึงดูดลูกคา้ใหม่และสร้างความภกัดีของลูกคา้เก่า ท าให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดดี้ยิง่ขึ้น ส่งผลให้เกิดการเพิ่มยอดขายและประสบการณ์ที่ดีในระยะยาว เพิ่มแนวทางการ
พฒันาในอนาคตอีก10ปีขา้งหนา้ เช่น การสะสมแตม้นัง่ครบ 30 คร้ัง สามารถน ามาแลกตัว๋เคร่ืองบิน
ภายในประเทศฟรี, โปรเดือนเกิดลดทนัที 50% เพยีงแค่ยืน่บตัรประชาชน, บตัรสมาชิกแบบพรีเม่ียม 
ใชส้ะสมคะแนนแบบปลอดภยับนบล็อกเชน พร้อมสิทธิพิเศษเฉพาะบุคคล เช่น ที่จอดพิเศษ, ที่นั่ง 
VIP, บริการด่วน หรือโปรโมชัน่เฉพาะกลุ่ม 
  2) จากผลการวิเคราะห์ พบว่าปัจจยัด้านรถตูท้ี่ใช้ในการให้บริการที่เช่ือมโยงกับ
กิจกรรมการบริการลูกคา้ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการรถตูโ้ดยสาร สายกรุงเทพฯ-พทัยา 
โดยเฉพาะในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ (1) คุณภาพและสภาพของรถตู ้เช่น ความสะอาด ความปลอดภยั และ
ความสะดวกสบาย (2) การให้บริการของพนักงานขบัรถ เช่น ความสุภาพ ตรงต่อเวลา และขบัขี่
ปลอดภยั (3) การส่ือสารและจดัการปัญหา เช่น การแจง้เวลารถล่วงหน้า หรือแกไ้ขกรณีรถล่าชา้ได้
อย่างมืออาชีพ ผูใ้ห้บริการด้านการขนส่งควรมีการอบรมเพื่อสร้างมาตรฐานการให้บริการแก่
พนักงานขบัรถและพนักงานขายตัว๋ เช่น การอบรมเร่ืองมารยาท การอบรมขบัขี่อยา่งปลอดภยั และ
อบรมเร่ืองการส่ือสารกบัลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ การปรับปรุงภายในรถให้ตอบโจทยลู์กคา้ยุค
ใหม่ เช่น ที่ชาร์จมือถือ, Wi-Fi, หรือเบาะนั่งที่มีฟังก์ชั่นการนวด การเพิ่มระบบแจ้งขอ้มูลแบบ
เรียลไทม์ เช่น แจง้เวลารถออก-ถึงผ่านแอปหรือ SMS เพื่อสร้างความมัน่ใจให้ลูกคา้ และเพิ่มความ
ล ้ าสมยัดว้ยระบบรถตูไ้ร้คนขบั (Autonomous Van) พร้อม Virtual Assistant บริการดว้ยรถยนต์ไร้
คนขบัที่ควบคุมดว้ย AI เสน้ทางแม่นย  า ลดอุบติัเหตุ พร้อมมีผูช่้วยเสมือน (Voice AI Assistant) คอย
ตอบค าถาม ใหข้อ้มูลระหวา่งเดินทาง 
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 5.3.2 ข้อเสนอแนะการวิจัยในคร้ังถัดไป 

 
  1) การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ท  าการศึกษาเฉพาะผูท้ี่ตอ้งการศึกษาเร่ืองที่
เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการรถตูโ้ดยสารสาธารณะ สายกรุงเทพฯ-พทัยา บริเวณ 
สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจกัร) เท่านั้น เพื่อให้ไดข้อ้มูลในเชิงลึกและครบถว้นในประเด็น
ต่างๆ ควรจะมีการศึกษาผูท้ี่ใชบ้ริการในสถานีอ่ืนๆ เพิม่เติมดว้ย เช่น สถานีหมอชิต(รถทวัร์) สถานี
เอกมยั เป็นตน้ ซ่ึงเป็นสถานีขนส่งขนาดใหญ่และมีผูใ้ชบ้ริการตลอดเวลา 
  2) การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเฉพาะรถโดยสารขนาดเล็กเท่านั้น 
(รถมินิบสั และ รถตู)้ เพื่อให้ไดข้อ้มูลที่หลากหลายและแม่นย  ามากขึ้น คร้ังต่อไปควรจะศึกษารถ
ประเภทอ่ืนๆ ดว้ย เช่น รถทวัร์ ซ่ึงมีผูใ้ห้บริการดา้นการขนส่งผูโ้ดยสารจากกรุงเทพฯ-พทัยา หลาย
บริษทั จะไดเ้ห็นขอ้แตกต่างและไดข้อ้มูลที่มากขึ้น เพื่อผูป้ระกอบและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง น าไป
พฒันาและปรังปรุงต่อไป 
  3) การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการชาวไทยเท่านั้น ดนันั้น 
ควรท าการศึกษาโดยการขอ้มูลจากชาวต่างชาติดว้ย เน่ืองจากมีนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางไป
พทัยาเป็นจ านวนมาก การเก็บขอ้มูลกับจากนักท่องเที่ยวจะท าให้ไดข้อ้มูลต่างๆมาวิเคราะห์เพื่อ
พฒันาต่อไป 
  4) ควรเก็บขอ้มูลหรือสัมภาษณ์จากผูป้ระกอบการ เจา้หน้าที่ หรือพนักงานขบัรถ 
เพือ่ใหเ้ขา้ใจปัญหา อุปสรรค หรือแนวคิดในการพฒันาการบริการจากฝ่ังผูใ้หบ้ริการ 
  5) ควรมีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการ
ใช้แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจ ปัญหาที่พบ และขอ้เสนอแนะจากผูโ้ดยสาร เพื่อให้ได้
มุมมองที่ลึกมากกวา่การใชแ้บบสอบถามเชิงปริมาณเพยีงอยา่งเดียว
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจยัที่มผีลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถตู้โดยสาร สายกรุงเทพฯ-พทัยา  
บริเวณ สถานีเดนิรถโดยสารขนาดเลก็ (จตุจกัร) 

 
  
 การศึกษา เร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการรถตูโ้ดยสาร สายกรุงเทพฯ-
พทัยา บริเวณ สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจกัร) โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 1. เพื่อศึกษาปัจจยั
ดา้นประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถตูโ้ดยสารสายกรุงเทพฯ-พทัยา บริเวณ 
สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจกัร) 2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถตูโ้ดยสาร สายกรุงเทพฯ-พทัยา บริเวณ สถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก 
(จตุจกัร) ขอ้มูลที่ได้จากแบบสอบถามจะถูกน ามาใช้เพื่อการศึกษาวิจยั ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ทาง
วิชาการศึกษาวิจัยน้ีเท่านั้ น และจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผูต้อบแบบสอบถาม จึงขอความ
อนุเคราะห์และความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ตรงกบัความเป็นจริงมากที่สุด 
ผูว้จิยัขอขอบพระคุณอยา่งสูงที่ท่านเสียสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามน้ี 
แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลประชากรศาสตร์ 
  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ 
  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถตูโ้ดยสาร  
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  เพียง 1 ช่อง ตามความเป็นจริงและตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านมากที่สุด 
1.อายุ 

  มากกวา่ 12 ปี ถึง 26 ปี   มากกวา่ 26 ปี ถึง 44  ปี 
  มากกวา่ 44 ปี ถึง 59 ปี     มากกวา่ 59 ปี   
 

2.อาชีพ 

  นกัเรียน / นกัศึกษา    ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ  พอ่บา้น / แม่บา้น 
  พนกังานบริษทัเอกชน  ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................... 
 

3.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

  ต ่ากว่า 15,000 บาท   มากกวา่ 15,000 – 20,000 บาท   
  มากกวา่ 20,000 – 25,000 บาท  มากกวา่ 25,000 – 30,000 บาท  
  มากกวา่ 30,000 บาทขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลเกีย่วกับปัจจัยด้านกจิกรรมโลจิสติกส์ 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  เพียง 1 ช่อง ตามความเป็นจริงและตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ปัจจัยด้านกจิกรรมโลจิสตกิส์ 

ระดับความคดิเห็น 

เห็
นด

ว้ย
มา
กที่

สุด
 (5
) 

เห็
นด

ว้ย
มา
ก (

4) 

เห็
นด

ว้ย
ปา
นก

ลา
ง (
3) 

เห็
นด

ว้ย
นอ้

ย (
2) 

ไม่
เห็
นด

ว้ย
 (1
) 

1. ด้านราคา 

1.1 การแจง้ราคาค่าโดยสารก่อนซ้ืออยา่งชดัเจน      

1.2 บตัรโดยสารมีราคาถูก      

2. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

2.1 การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ ทั้งออนไลน์และออฟไลน์      

2.2 สามารถใชส่้วนลดจากการสะสมบตัรโดยสาร      

3. ด้านรถตู้ทีใ่ช้ในการให้บริการ 

3.1 ท่ีนัง่ภายในรถตูโ้ดยสาร มีความกวา้ง นัง่สบาย      

3.2 จ านวนเท่ียวรถสอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีจะเดินทาง      

3.3 ความปลอดภยัในการเดินทาง      

4. ด้านช่องทางจัดจ าหน่ายตัว๋โดยสาร 

4.1 ความสะดวกในการเขา้ถึงบริการ (จุดจ าหน่ายบตัร)      

4.2 จอง-จ่าย บตัรโดยสารผา่นช่องทางแอพพลิเคชัน่ LINE ของ
คิวรถตู ้

     

4.3 โทรส ารองท่ีนัง่ล่วงหนา้      
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถตู้โดยสาร 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  เพียง 1 ช่อง ตามความเป็นจริงและตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านมากที่สุด 

 
 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการรถตู้โดยสาร 

ระดับความคดิเห็น 

เห็
นด

ว้ย
มา
กท

ี่สุด
 (5
) 

เห็
นด

ว้ย
มา
ก (

4) 

เห็
นด

ว้ย
ปา
นก

ลา
ง (
3) 

เห็
นด

ว้ย
นอ้

ย (
2) 

ไม่
เห็
นด

ว้ย
 (1
) 

1. ตดัสินใจเลือกเพราะการเดินทางเหมาะสมกบั
รูปแบบชีวติของท่าน 

    
 

2. ตดัสินใจเลือกเพราะระยะเวลาในการเดินทางมี
ความเหมาะสม 

    
 

3. ตดัสินใจเลือกเพราะสามารถเดินทางไปยงัสถานี
ขนส่งไดส้ะดวก 

    
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ตารางแบบประเมนิค่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม (IOC) 
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แบบประเมนิค่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม (IOC) ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
เร่ือง  ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถตูโ้ดยสาร สายกรุงเทพฯ-พทัยา บริเวณ สถานี
เดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจกัร) 
 

ผู้ศึกษา  นางสาวภรณ์ทิพย ์แก้วสถิตย ์นักศึกษา วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
โลจิสติกส์ มหาวทิยาลยัรังสิต 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิ  อาจารยป์ระจ า   2 ท่าน 
   ผูจ้ดัการท่ารถตู ้  1  ท่าน  
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ตารางแบบประเมนิค่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม (IOC) 

 
  

ข้อ 
คะแนนพิจารณาจากผู้เช่ียวชาญ 

รว
ม 

M
ea

n 

ผล
ลัพ

ธ์ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
6 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
7 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
8 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
9 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
10 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
11 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
12 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
13 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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