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บทคดัย่อ 
งานวิจยัฉบบัน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ

ขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย : กรณีศึกษา Gen X,Y และ Z ในจงัหวดัปทุมธานี โดยศึกษาจากปัจจยั
ดา้นประชากรศาสตร์และปัจจยักิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ 1) ดา้นระยะเวลาการขนส่ง 2) การใหบ้ริการ
ลูกคา้ 3) ดา้นความปลอดภยัของสินคา้ และ 4) การให้ขอ้มูลติดตามการบริการ งานวิจยัฉบบัน้ีเป็น
งานวจิยัเชิงปริมาณ โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน คือผูใ้ชบ้ริการบริษทัไปรษณียไ์ทย Gen X,Y 
และ Z ในจงัหวดัปทุมธานี โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สถิติที่ใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย,ค่าร้อยละ,ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน,การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way ANOVA ) หรือ F-test และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression) 

ผลวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิง จ  านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47 อยู่ในช่วงอายุ
ระหว่าง 26-44 ปี จ  านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.2 และประกอบอาชีพพนักงานบริษทั จ  านวน 
190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5  ปัจจยักิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทั
ไปรษณียไ์ทย ของ Gen X,Y และ Z ในจงัหวดัปทุมธานี มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 มีจ  านวน 3 
ขอ้ไดแ้ก่ 1) ดา้นระยะเวลาการขนส่ง มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการฯ ของ Gen X มีค่า Sig. เท่ากบั .040  
2) ดา้นความปลอดภยัของสินคา้ มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการฯ ของ Gen Y มีค่า Sig. เท่ากบั .010 และ 
3) การให้ขอ้มูลติดตามการบริการมีผลต่อการเลือกใช้บริการฯ ของ Gen Z มีค่า Sig. เท่ากับ .001 
โดยปัจจยัดา้นการใหบ้ริการลูกคา้ ไม่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการฯ ต่อทั้ง Gen X, Y และ Z  

(การศึกษาคน้ควา้อิสระมีจ านวนทั้งส้ิน 73 หนา้) 
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Abstract 

 This research is intended to study the comparison of factors affecting the selection of 
transportation services. Thai Postal Company: Case Study Gen X,Y and Z in Pathum Thani Province 
By studying demographic factors and logistical activity factors 1) transportation duration 2) 
customer service 3) product safety and 4) providing service tracking information This research is a 
quantitative research. By using a sample of 400 people, namely users Services of the Thai Postal 
Company Gen X,Y and Z in Pathum Thani Province. By analyzing data using computer programs, 
the statistics used in data analysis include mean, percentage, standard deviation, one-way variance 
analysis (One-Way ANOVA) or F-test and analysis of multiple regression equations (Multiple 
Region). 
 The results show that 188 female samples were female, 47% were in the age range between 
26-44 years, 233 people accounted for 58.2 percent and employed 190 company employees, 
representing 47.5 percent. Logistics activity factors affecting the selection of transportation services 
for Gen Thai Postal Company X,Y and Z in Pathum Thani Province Statistical significance at the 
level of .05 is 3 items to 1) in terms of transportation. Affecting the choice of services Gen X has a 
Sig value. Equal to .040 2) Product safety Affects the choice of service Gen Y has a Sig value. Equal 
to .010 and 3) Providing service tracking information affects the choice of services Gen Z has a Sig 
value. Equal to .001 by customer service factors Does not affect the choice of service to both Gen 
X, Y and Z 

(Total 73 pages) 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

 ปัจจุบนัประเทศไทยมีประชากรที่อยู่ในช่วงอายหุรือช่วงวยั (Generations) ที่แตกต่างและ
หลากหลาย โดยแต่ละเจเนอเรชนั (Generations) มีพฤติกรรมและลกัษณะนิสัยแตกต่างกนัออกไป 
โดยบทความฉบบัน้ีจะให้ขอ้มูลเก่ียวกับการแบ่งเจเนอเรชัน (Generations) ต่างๆ ของประชากร
ประเทศไทย 
 
 กลุ่มที่ 1 เบบี้บูมเมอร์ (Baby Boomer) หรือ Gen-B หมายถึงคนที่เกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2489 – 
2507 มีอายุ 60-78 ปี ในยุคที่สงความโลกคร้ังที่ 2 ส้ินสุดลง เหตุผลที่เรียกว่า เบบี้บูมเมอร์ (Baby 
Boomer)  เพราะว่าหลังจากสงครามโลกคร้ังที่ 2  จบลง ประเทศต่างๆ ที่ผ่านการสู้รบหรือมีส่วน
เก่ียวขอ้งต่างไดรั้บความเสียหายและผลกระทบจากสงคราม ประชากรในแต่ละประเทศจึงเร่งฟ้ืนฟู
ประเทศให้กลบัมามัน่คงอีกคร้ัง ในสงครามโลกคร้ังที่ 2 นั้นแต่ละประเทศไดสู้ญเสียประชากรและ
แรงงานให้กบัสงครามไปเป็นจ านวนมาก ผูค้นในยคุนั้นจึงมีค่านิยมในการมีลูกหลายคน เพื่อสร้าง
ความมัน่คงใหแ้ก่ครอบครัวรวม จึงเป็นที่มาของค าวา่เบบี้บูมเมอร์ (Baby Boomer) นัน่เอง 
 
 กลุ่มที่ 2 เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ (Generation X) หรือ Gen-X หมายถึงคนที่เกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2508-
2522 มีอาย ุ45-59 ปี คนกลุ่มน้ีก็คือลูกหลานของพวกเจนบีนั่นเองซ่ึงช่วง พ.ศ.2508-2522 น้ีเป็นช่วง
ของที่ฟ้ืนฟูจากภาวะสงครามแลว้ท าใหมี้สนัติภาพ ความมัง่คัง่ขยายไปทัว่โลก และเป็นกระแสตีกลบั
เร่ืองการมีลูกจาก Gen-B เพราะเกิดการค านึงถึงการใชท้รัพยากร จึงเกิดแนวคิดการคุมก าเนิดพร้อมกบั
ยาคุมที่เกิดขึ้นมากมายในยคุนั้น  ส่งผลใหป้ระชากรที่เกิดในช่วง Gen X นั้นลดนอ้ยลง 
 
 กลุ่มที่ 3 เจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) หรือ Gen-X หมายถึงคนที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 
2523–2540  มีอาย ุ27-44 ปี คนกลุ่มน้ีเติบโตมาในยคุ Millennials ท่ามกลางความเปล่ียนแปลง และ
ค่านิยมที่แตกต่างระหวา่งรุ่นปู่ ยา่ตายาย (Gen-B) และ พ่อแม่ (Gen-X) โดยเร่ิมมีความเจริญกา้วหนา้
ดา้นเทคโนโลย ีและอินเทอร์เน็ตเขา้มาอยูใ่นช่วงการใชชี้วติประจ าวนัมากขึ้น 
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 กลุ่มที่ 4 เจเนอเรชั่นแซด (Generation Z) หรือ Gen-Z หมายถึงคนที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 
2541-2555  มีอายุ 12-26 ปี คนกลุ่มน้ีจะเติบโตมากับส่ิงอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยีที่
ทนัสมยั มีความสามารถในการเรียนรู้ได้เร็ว เพราะพ่อแม่ใชส่ิ้งเหล่าน้ีอยู่ในชีวิตประจ าวนั แต่ส่ิง
หน่ึงที่เด็กรุ่น Gen-Z แตกต่างจากรุ่นอ่ืน ๆ  ในวยัเด็คือ ไดเ้ห็นพ่อและแม่ไปท างานทั้งคู่ ต่างจากรุ่น
ก่อน ๆ ที่อาจจะเห็นพอ่หรือแม่ออกไปท างานคนเดียว ดว้ยเหตุผลน้ี เด็ก Gen-Z ไดรั้บการอบรมเล้ียง
ดูจากผูอ่ื้นมากกว่าพ่อและแม่ของตนเอง (ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, 2563 อา้งถึงใน ภารวี พลา้โน๊ต, 
สิริชยั ดีเลิศ, และชลธิศ ดาราวงษ,์ 2565) 
 

ปัจจุบนัเทคโนโลยต่ีาง ๆ นั้นไดมี้การพฒันาอยา่งล ้ าสมยัซ่ึงส่งผลให้เกิดความสะดวกต่อ
การใชง้านในปัจจุบนัและในอนาคต ปัจจุบนัความกา้วหน้าของเทคโนโลยสีารสนเทศไดมี้บทบาท
ส าคญัต่อวิถีชีวิตและสังคมของมนุษย ์ เทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบนัไดบู้รณาการเขา้สู่ระบบ
ธุรกิจ อีกทั้งความกา้วหนา้ทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีท าให้มีการพฒันาคิดคน้ส่ิงอ านวย 
ความสะดวกสบายต่อการด ารงชีวติเป็นอนัมาก เทคโนโลยไีดเ้ขา้มาเสริมปัจจยัพื้นฐานการด ารงชีวิต
ได้เป็นอย่างดี เทคโนโลยีท  าให้การสร้างที่พกัอาศยัมีคุณภาพมาตรฐาน สามารถผลิตสินคา้และ
ให้บริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของมนุษยม์ากขึ้น เทคโนโลยที  าให้ระบบการผลิต
สามารถผลิตสินค้าได้เป็นจ านวนมากมีราคาถูกลง สินค้าได้คุณภาพ เทคโนโลยีท  าให้มีการ
ติดต่อส่ือสารกนัไดส้ะดวก การเดินทางเช่ือมโยงถึงกนัท าให้ประชากรในโลกติดต่อรับฟังข่าวสาร
กนัไดต้ลอดเวลา ดงันั้น ท าให้ผูค้นที่จะอยูร่อดและมีพฒันาการตอ้งสามารถปรับตวัและจดัการกบั
เทคโนโลยอียา่งเหมาะสม ไม่วา่จะเป็นการติดต่อส่ือสารกนัไดง่้ายมากขึ้นและรับรู้ขอ้มูลข่าวสารได้
อยา่งรวดเร็ว ส่งผลใหค้วามตอ้งการใชบ้ริการขนส่งสินคา้เพิม่ขึ้นตามไปดว้ย ในขณะเดียวกนับริษทั
ขนส่งสินคา้เอกชนก็หันมาลงทุนในธุรกิจประเภทน้ีเพิ่มมากขึ้น เช่น Kerry Express, DHL, FedEx, 
UPS, SCG Express เป็นตน้ ท าให้เกิดการแข่งขนัภายในธุรกิจประเภทน้ีสูงขึ้น และมีแนวโน้มที่จะ
สูงขึ้นอีกเร่ือย ๆ ในอนาคต ผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ตอ้งปรับตวัและพฒันาการบริหารจดัการให้มี
ประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และครองความได้เปรียบในการแข่งขนัใน
ตลาดต่อไป (วราภรณ์ เลาหะสมัพนัธพร, 2563) 

 
บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกดักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การส่ือสารที่มีการพฒันาความเจริญในดา้นต่าง ๆ มาโดยล าดบั จากระยะเร่ิมแรกที่เป็นการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานเพื่อเสริมความเขม้แข็งและรองรับการขยายตวั ต่อมาไดมี้การพฒันาเพื่อเสริม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยการน าเคร่ืองจกัรอุปกรณ์อันทนัสมยัมาใช้ในการคดัแยกส่งต่อ
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ส่ิงของทางไปรษณีย ์การน าระบบเคาน์เตอร์ไปรษณียอ์ัตโนมัติมาใช้ในการรับฝาก ณ ที่ท  าการ
ไปรษณียท์ัว่ประเทศ รวมทั้งไดเ้ปิดบริการที่เป็นเชิงธุรกิจมากยิง่ขึ้น (บริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั, 
2563) มีการปรับเปล่ียนการบริหารและการด าเนินงาน โดยจดัท าแผนธุรกิจอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงแบ่ง
ตลาดการบริการเป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มบริการขนส่งและโลจิสติกส์ กลุ่มบริการไปรษณียภณัฑ ์กลุ่ม
บริการระหว่างประเทศ กลุ่มธุรกิจคา้ปลีก และกลุ่มธุรกิจการเงิน อีกทั้ งยงัพฒันารูปแบบการ
ใหบ้ริการในดา้นต่าง ๆ มีการเสริมประสิทธิภาพการบริการดว้ยการน าระบบติดตามและตรวจสอบ
ส่ิงของที่ส่งทางไปรษณียไ์ด้ด้วยตนเอง เรียกว่าระบบ TND (Transfer and delivery) มาใช้เพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู ้ใช้บริการ ซ่ึงปัจจุบันมีจ านวนกว่า 5,000 แห่ง กระจายอยู่              
ทัว่ประเทศการให้บริการพื้นฐานที่ครบถ้วนทั้งดา้นการส่ือสาร การส่งของ และดา้นการเงิน ดว้ย
อตัราค่าบริการในราคาประหยดั คุม้ค่า เพือ่ใหป้ระชาชนทุกภาคส่วนไดรั้บประโยชน์จากการบริการ
ไปรษณียอ์ยา่งทัว่ถึง และไดรั้บการยอมรับทั้งในและต่างประเทศ แต่อยา่งไรก็ตาม ปัจจุบนับริษทั
ขนส่งเอกชนการเติบโตเพิม่มากขึ้น ท าใหบ้ริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ซ่ึงเป็นผูใ้หบ้ริการจดัส่งพสัดุ
ไปรษณียท์ี่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย ตอ้งมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่เปล่ียนแปลงไป (บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั, 2568)          

 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิยั 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย ของ Gen X, 
Y และ Z ในจงัหวดัปทุมธานี 

1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย ของ 
Gen X, Y และ Z ในจงัหวดัปทุมธานี 

 

1.3 สมมติฐานงานวจิยั 
 

1.3.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
  1.3.1.1 เพศที่แตกต่างมีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทยของ 

GEN X,Y และ Z ในจงัหวดัปทุมธานี 
1.3.1.2 อาชีพที่แตกต่างมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย GEN 

X,Y และ Z ในจงัหวดัปทุมธานี 
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1.3.2 ปัจจยัดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ 
1.3.2.1 ปัจจยัด้านระยะเวลาการขนส่งมีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งบริษทัไปรษณีย์

ไทยของ GEN X, Y และ Z ในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 
1.3.2.2 ปัจจยัดา้นการให้บริการลูกคา้มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย

ของ GEN X, Y และ Z ในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั 
1.3.2.3 ปัจจยัดา้นความปลอดภยัของสินคา้มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณีย์

ไทยของ GEN X, Y และ Z  ในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั 
1.3.2.4 ปัจจยัดา้นการให้ขอ้มูลติดตามการบริการมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทั

ไปรษณียไ์ทยของ GEN X, Y และ Z ในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั 
 

1.4 ขอบเขตงานวจิยั  
 
    1.4.1 ประชากรที่ใชใ้นการวจิยั 
  กลุ่มประชากรที่น ามาศึกษาในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มคน Gen X, Y และ Z ที่ใช้
บริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย ในจงัหวดัปทุมธานี 
 1.4.2 ตวัแปรที่ศึกษา  

1.4.2.1 ตวัแปรตน้ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 
(1) ประชากรศาสตร์  

(1.1) เพศ 
    (1.2) อาชีพ 

(2) กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ 
    (2.1) ระยะเวลาการขนส่ง 

(2.2) การใหบ้ริการลูกคา้ 
(2.3) ความปลอดภยัของสินคา้ 
(2.4) การใหข้อ้มูลติดตามการบริการ 

  1.4.2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ การเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทั
ไปรษณียไ์ทยในจงัหวดัปทุมธานี ของ GEN X, Y และ Z 
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1.4 กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

 การศึกษาวิจยั เร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทั
ไปรษณียไ์ทย : กรณีศึกษา Gen X, Y และ Z ในจงัหวดัปทุมธานี” ผูศ้ึกษาได้ทบทวนวรรณกรรม 
โดยศึกษากรอบแนวคิดที่เก่ียวขอ้งร่วมกบังานวิจบัในประเทศไทยมาประยุกต์ จึงได้ก าหนดเป็น
กรอบแนวคิด (ดงัรูปที่ 1.1) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยัเร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่ง
บริษทัไปรษณียไ์ทย : กรณีศึกษา Gen X, Y และ Z ในจงัหวดัปทุมธานี” 

 
1.5 ประโยชน์ทีค่าดวว่าจะได้รับ 

 
1.5.1 ผลการศึกษาคน้ควา้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการ

บริการของบริษทัไปรษณียไ์ทย เพื่อให้สอดคลอ้งและตอบสนองความตอ้งการผูใ้ช้บริการแต่ละ 
Gen ต่อไป 

1.5.2 ผลการศึกษาท าให้ทราบถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์                
ที่ มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทยของ Gen X, Y และ Z ในจงัหวดัปทุมธานี 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  

1) เพศ  

2) อาชีพ   

ปัจจัยด้านกิจกรรมโลจิสติกส์ 

1) ระยะเวลาการขนส่ง 
2) การใหบ้ริการลูกคา้ 

3) ความปลอดภยัของสินคา้ 

4) การใหข้อ้มูลติดตามการบริการ 

การเลือกใช้บริการขนส่งบริษัท 

ไปรษณย์ีไทย ในจังหวัดปทมุธานี  

  

GEN X  GEN Y 

GEN Z 
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และสามารถน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ส าหรับวางแผนหรือจัดเตรียมกลยุทธ์การให้บริการให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใหต้รงตาม GEN  

1.5.3 เพื่อเป็นตวัอยา่งในการประยกุตใ์ชร้ะเบียบวิจยัในการสังเคราะห์และวิเคราะห์ขอ้มูล 
เพื่อการศึกษาในการน าผลงานวิจยัไปใช้ให้เกิดความรู้ใหม่ น าไปสู่การสร้างประโยชน์ให้กับผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียในสงัคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที ่2 
 

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎวีจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

การวิจยัเร่ือง โดยในงานวิจยัน้ีได้มีการศึกษาคน้ควา้จากแนวคิดทางทฤษฎี และเอกสาร          
ที่เก่ียวขอ้งมาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ดงัน้ี 

 
 บทบาทของการขนส่งในปัจจุบนัมีความส าคญัอยา่งมากต่อเศรษฐกิจ สงัคม และการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนั โดยการขนส่งเป็นปัจจยัส าคญัในการเช่ือมต่อระหว่างภูมิภาค ประเทศ และทวีป
ต่างๆ ท าใหส้ามารถเคล่ือนยา้ยสินคา้และผูค้นไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการคลบั
เคล่ือนของเศรษฐกิจที่กา้วหนา้ตามปริมาณสินคา้ดว้ยเช่นกนั ปัจจุบนัการขนส่งเขา้มามีบทบาทอยา่ง
มากและไดรั้บความนิยมสูงขึ้นในยคุสมัยที่ผูค้นเลือกซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ รวมถึงการ
ขยายตัวของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) แต่ในการเลือกใช้บริการขนส่งต่างๆ นั้ น
ประกอบด้วยหลายปัจจัย เ น่ืองจากปัจจุบันผู ้ที่ เข ้า ถึงบริการขนส่งมีช่วงอายุ (Generation)                              
ที่หลากหลาย รวมถึงมีวตัถุประสงคแ์ละขอ้จ ากดัในการเลือกใชบ้ริการขนส่งแตกต่างกนัไปโดยมี
ปัจจยัต่างๆ ที่มีผลตอ่การเลือกใชแ้ละตดัสินใจ เช่น ดา้นระยะเวลาในการส่งมอบสินคา้ ดา้นการ
ให้บริการทั้งก่อนและหลงัการขนส่ง ดา้นความปลอดภยัของสินคา้ระหว่างขนส่ง และดา้นการให้
ขอ้มูลและการน าเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัมาติดตามสินคา้ จากความส าคญัของปัจจยัที่กล่าวมาขา้งตน้
นั้น ผูว้จิยัจึงตอ้งการทราบถึงปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการส่งของผูบ้ริโภคที่มีช่วงอายแุตกต่าง
กนั (Generation) โดยรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถามจากผูใ้ชง้านที่มีช่วงอายแุตกต่างกนั และน า
ขอ้มูลมาวิเคราะห์ขอ้มูลและประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) เพื่อให้ไดข้อ้มูล
ความแตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่ง ตลอดจนศึกษางานวจิยัที่เก่ียวขอ้งหรืองานวจิยัที่มีแนวทางในทิศทาง
เดียวกนัเพือ่เปรียบเทียบขอ้มูลที่ไดจ้ากการวเิคราะห์ 
 

ผูว้ิจยัไดท้บทวนทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบักรอบแนวคิดในการศึกษาสามารถแบ่ง
หวัขอ้และมีรายละเอียดการทบทวน ดงัน้ี 

2.1 ประวตัิของบริษทัไปรษณียไ์ทย 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั Generation 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัโลจิสติกส์และการบริหารจดัการโลจิสติกส์ 
2.6 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

2.1 ประวตัิของบริษัทไปรษณย์ีไทย 
 

บริษทัไปรษณียไ์ทยก่อตั้งขึ้นเม่ือปี พ.ศ. 2424 หรือราว 140 ปีที่แลว้ โดยมีบทบาทหลกัใน
การใหบ้ริการส่งจดหมายและส่ือสารผา่นระบบโทรเลข จนกระทัง่ในช่วงหลายสิบปีที่ผา่นมา บริษทั
ไปรษณียไ์ทยได้ขยายบริการไปยงัการส่งพสัดุและการให้บริการทางการเงินผ่านการเปิดสาขา
ธนาคารไปรษณียไ์ทย (Postbank) และบริการทางการเงินอ่ืนๆ ในช่วงปี 2550-2560 บริษทัไปรษณีย์
ไทยเร่ิมเผชิญกบัความทา้ทายที่ส าคญัหลายประการ โดยเฉพาะการเกิดขึ้นของธุรกิจขนส่งเอกชนที่มี
ความคล่องตวัสูง เช่น บริษทัส่งพสัดุด่วน (Courier services) รวมถึงการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคที่เร่ิมหันไปใช้บริการขนส่งออนไลน์ ในช่วงวิกฤตน้ี ไปรษณียไ์ทยได้เร่ิมตน้การ
ปรับตวัคร้ังใหญ่ โดยการน ากลยทุธ์ใหม่ ๆ  เขา้มาใชเ้พื่อฟ้ืนฟูองคก์ร ซ่ึงไดแ้ก่: การปรับโครงสร้าง
องค์กร: ปรับลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ  าเป็นและพฒันาโครงสร้างการบริหารจัดการใหม่ เพื่อให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด การพฒันาบริการใหม่: การขยายบริการจากการขนส่งพสัดุและจดหมายไปสู่
บริการขนส่งพสัดุขนาดใหญ่ (Freight) และพฒันาแพลตฟอร์มออนไลน์ส าหรับอ านวยความสะดวก
ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ การน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใช:้ ปรับตวัดว้ยการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาช่วยเพิม่
ประสิทธิภาพในการขนส่ง เช่น ระบบติดตามพสัดุ (Track and Trace), การใช ้AI ในการคาดการณ์
ความต้องการขนส่ง, และการใช้หุ่นยนต์ในการจัดการพสัดุ การให้บริการที่ไม่เน้นราคาถูก: 
ไปรษณียไ์ทยไม่เขา้ร่วมสงครามราคาในตลาดขนส่ง แต่หนัมามุ่งเนน้การเพิม่คุณภาพการบริการให้
มีประสิทธิภาพสูงสุดและเสนอบริการที่ตอบโจทยก์ารเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบ้ริโภค เช่น การ
บริการส่งพสัดุภายใน 1 วนั ผลจากการปรับกลยทุธ์เหล่าน้ี ท  าให้ในปี 2566 ไปรษณียไ์ทยกลบัมามี
ก าไรสุทธิสูงถึง 78.54 ลา้นบาท จากการฟ้ืนฟูอยา่งมีประสิทธิภาพ และยงัตั้งเป้ารายไดใ้นปี 2567 ไว้
ที่ 22,802 ลา้นบาท พร้อมกบัก าไรสุทธิที่คาดว่าจะเติบโตเป็น 350 ลา้นบาท ปัจจุบนั ไปรษณียไ์ทย
สามารถกลับมามีบทบาทส าคญัในตลาดขนส่งและโลจิสติกส์ไทย ด้วยการให้บริการขนส่งที่มี
คุณภาพสูง สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ และการขยายบริการไปสู่ภาคธุรกิจต่าง ๆ ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศในช่วงหลงัจากการปรับตวัและพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ือง ไปรษณียไ์ทย
กลายเป็นหน่ึงในบริษทัที่มีความมัน่คงและสามารถแข่งขนักบัธุรกิจเอกชนที่ให้บริการขนส่งได้
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อย่างเต็มภาคภูมิ พร้อมทั้ งขยายบทบาทไปสู่บริการทางการเงินและข้อมูลอย่างครบวงจร                    
(บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั, 2568)     

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
 

ภาวณีิ กาญนาภา (2559) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ไวว้า่ 
 1) เพศ  เพศที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรม การเลือกใช้ ความจ าเป็น ความ

ตอ้งการผลิตภณัฑ ์หรือประโยชน์ของผลิตภณัฑท์ี่แตกต่างกนั เช่น เพศชายอาจมีแนวโนม้ที่จะสนใจ
สินคา้ประเภทยานยนต ์ขณะที่เพศหญิงอาจจะสนใจสินคา้ประเภทเคร่ืองส าอางต่าง ๆ  

 2) อาย ุอายสุ่งผลต่อแนวคิดเก่ียวกบัตนเองและวถีิการด าเนินชีวติของบุคคล ซ่ึงอายุ
ถูกใช้เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนการตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์หลายชนิด เช่น เส้ือผา้ ผลิตภณัฑ์
ส าหรับเด็ก หนังสือ อาหารเป็นตน้ บุคคลที่มีอายุแตกต่างกนั โดยส่วนใหญ่จะมีความชอบหรือ
สนใจกิจกรรมที่ต่างกนั และสนใจในผลิตภณัฑต่์างประเภทกนั 

 3) ระดบัการศึกษา ระดบัของการศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัที่เช่ือมโยงกนักบัมาตรฐาน
การด ารงชีวติ บุคคลที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนม้ที่จะไดรั้บรายไดสู้งกวา่บุคคลที่มีการศึกษาในระดบั
ต ่า ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมีแนวโน้มที่จะตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์และ
คุณภาพของผลิตภณัฑท์ี่ต่างกนั รวมถึงการตดัสินใจเลือกซ้ือที่แตกต่างกนัดว้ย 

 4) อาชีพ อาชีพของแต่ละบุคคลน าไปสู่ความตอ้งการสินคา้และบริการที่แตกต่าง
กัน เช่น กลุ่มนักธุรกิจจะตอ้งการรถยนต์ที่หรูหราราคาแพงเหมาะสมกับฐานะ ในขณะที่กลุ่ม
ขา้ราชการพนกังานบริษทัเอกชนทัว่ไปจะตอ้งการรถยนตข์องประเทศญี่ปุ่ นที่ประหยดัน ้ ามนัและมี
ราคาที่เหมาะสมกบัค่าครองชีพ 

 5) รายได ้รายไดมี้ผลต่อชนิดของผลิตภณัฑท์ี่ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ ผูบ้ริโภคที่มีรายได้
สูงมีความสนใจในสินคา้ฟุ่มเฟือย และมีคุณภาพดีมากกว่าผูบ้ริโภคที่มีรายไดต้  ่าซ่ึงมีแนวโน้มที่จะ
ให้ความสนใจต่อสินคา้อุปโภคบริโภคที่จ  าเป็นต่อการด ารงชีวิต ซ่ึงรายไดจ้ดัเป็นตวัแปรที่นักการ
ตลาดนิยมใชเ้ป็นเกณฑใ์นการแบ่งส่วนตลาด เน่ืองจากเป็นปัจจยัที่สะทอ้นถึงอ านาจในการซ้ือสินคา้
ของผูบ้ริโภคอยา่งชดัเจน 

 
นอกจากแนวคิดดังกล่าวแล้ว ปรมะ สตะเวทิน (2546 อ้างถึงใน ศิริพร จ าปาวลัย ,์ 2554) 

เสนอว่า ประชากรศาสตร์ที่มีความแตกต่างและหลากหลาย จะมีรูปแบบทางจิตวิทยาที่แตกต่างกนั
เช่นกนั โดยสามารถวเิคราะห์ความแตกต่างไดจ้ากปัจจยั ดงัน้ี 
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 1) ด้านเพศ เพศชายและเพศหญิง มีความแตกต่างเก่ียวกับพฤติกรรมในการ
ติดต่อส่ือสาร โดยพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารของเพศชายมีความตอ้งการรับและส่งข่าวสาร รวมถึง
สร้างความสมัพนัธ์ที่ดีในขั้นตอนของการรับและส่งข่าวสารดว้ย ต่างจากเพศหญิงที่มีความตอ้งการ
รับและส่งข่าวสารมากกว่าเพศชาย นอกจากน้ี เพศชายและเพศหญิงมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของ
ทศันคติ  รสนิยม และค่านิยม เป็นตน้ ปัจจยัหน่ึงที่ส่งผลถึงความแตกต่างระหว่าง 2 เพศ คือ สังคม
และวฒันธรรมที่ก  าหนดบทบาทหนา้ที่ของแต่ละเพศไวต่้างกนั 

 2) ด้านอายุ เป็นส่วนหน่ึงที่ส่งผลต่อพฤติกรรม การตัดสินใจ และความคิดที่
แตกต่างกนัระหวา่งคนที่อายนุอ้ยและอายมุาก โดยคนที่มีอายนุอ้ยมีความคิดเป็นของตนเอง เช่ือมัน่
ในความคิดของตนเอง และมีทศันคติการมองโลกในแง่ดี ต่างจากคนที่มีอายมุากที่มีความคิดไปใน
แนวทางสังคมนิยม หรืออนุรักษนิ์ยม มีพฤติกรรม การใชชี้วิตอยา่งระมดัระวงั และมองโลกในแง่
ร้ายกวา่คนอายนุอ้ย รวมถึงคนอายนุอ้ยและอายมุากมีความแตกต่างในการใชส่ื้อมวลชนต่างกนั โดย
คนที่มีอายุน้อยโดยส่วนใหญ่ใช้ส่ือเพื่อความบนัเทิง ต่างจากคนที่มีอายุมากที่ใช้ส่ือเพื่อแสวงหา
ข่าวสารและความรู้มากกวา่ความบนัเทิง 

 3) การศึกษา ความแตกต่างระหวา่งผูท้ี่มีการศึกษาต ่า และการศึกษาสูง เป็นปัจจยัที่
ส่งผลต่อพฤติกรรม ทศันคติ ความคิด และค่านิยม ฯลฯ โดยผูท้ี่มีการศึกษาต ่านิยมใช้ส่ือประเภท
โทรทศัน์ ภาพยนตร์ หรือวิทยุ ต่างจากผูท้ี่มีการศึกษาสูงที่นิยมใช้ส่ือประเภทหนังสือ วารสาร
มากกวา่ประเภทอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นผลใหผู้ท้ี่มีการศึกษาที่สูงมีเหตุและผลในการเลือกและตดัสินใจอยา่งถ่ี
ถว้น และเป็นผูรั้บสารที่มีคุณภาพมากกวา่ผูท้ี่มีการศึกษาต ่า 

 4) สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจความแตกต่างดา้นวฒันธรรม ความเช่ือ ทศันคติ 
ความคิด ค่านิยม และประสบการณ์ ที่แตกต่างกนัมีผลต่อความเขา้ใจและการตอบสนองที่เกิดขึ้น
ระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร โดยมีองคป์ระกอบเพิม่เติมที่มีผลต่อการส่ือสารระหวา่งผูส่้งสารและ
ผูรั้บสาร เช่น อาชีพ สถานภาพทางสงัคม และรายได ้เป็นตน้ 

 
 จากทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ ผูเ้ขียนจึงไดน้ าแนวคิดของนักเขียนและ
นักวิชาการที่ไดอ้า้งถึงในขา้งตน้ มาเป็นแนวทางในการศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่  
เพศ และ อาชีพ ว่ามีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งบริษัทไปรษณีย์ไทย Gen X, Y และ Z                         
ในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนัหรือไม่ โดยปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอ่ืนๆ ที่ไม่ไดน้ ามาใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี เช่น ระดบัการศึกษา หรือรายได ้ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัหลกัและมีนยัส าคญัมากพอต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย Gen X, Y และ Z  ในจงัหวดัปทุมธานี 
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2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจ 
 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2556) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจ 
หมายถึง การกระท าของบุคคลในการที่เลือกทางเลือกที่มีอยูห่ลาย ๆ ทางเลือก โดยการรวบรวมและ
ประเมินขอ้มูลและส่ิงประกอบอ่ืนๆ ที่ส าคญั โดยการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดเพียงทางเลือกเดียวที่
สามารถตอบสนอง เป้าหมายหรือความตอ้งการของผูเ้ลือกเพือ่เป็นแนวทางในการปฏิบตัิ 

 
ณัฎฐพนัธ ์เขจรนนัทน์ (2551, น. 138) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการ 

ใช้ความคิดและการกระท าของการรับรู้โดยการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา (Problem) หรือโอกาส 
(Opportunity) และประเมินทางเลือกที่เหมาะสมเพือ่จดัการกบัปัญหาหรือโอกาสที่เกิดขึ้น 

 
 ดวงนภา เขมะลักษณ์ (2547, น. 23) กล่าวว่า การตดัสินใจเป็นกระบวนการประเมินผล
เก่ียวกบัทางเลือกหรือตวัเลือกที่จะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการคาดคะเนผลที่เกิดจากทางเลือก
ปฏิบติัที่จะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายไดม้ากที่สุด  
 

ชูชัย เทพสาร (2546, น. 7) กล่าวว่า การตดัสินใจ คือ การเลือกเอาทางเลือกของวิถีการ
กระท าทางหน่ึงจากหลายๆ ทางที่มีอยูเ่พือ่จะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายกระบวนการตดัสินใจ 

 
วชิยั โถสุวรรณจินดา (2535) ใหค้วามหมายของการตดัสินใจวา่ หมายถึง การตดัสินใจ เลือก

จากหลาย ๆ ทางเลือก โดยจะเลือกทางที่ดีที่สุดเพียงทางเดียว เพื่อตอบสนองความเป้าหมาย ตาม
ความตอ้งการของผูเ้ลือก 

 
ประเภทของการตดัสินใจ 
วชิยั โถสุวรรณจินดา (2535) แบ่งการตดัสินใจไว ้3 ประเภท ดงัน้ี 
 1) การตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ที่แน่นอน เป็นการตดัสินที่มีผลตามที่คาดหมาย

ไวอ้ยูแ่ลว้เพือ่ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด จะเกิดขึ้นก็ต่อเม่ือผูต้ดัสินใจมีขอ้มูลเพยีงพอและทราบผลของ 
การตดัสินใจ 

 2) การตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ที่เส่ียง เป็นการตดัสินใจในสถานการณ์ที่มีความ 
แน่นอนน้อย เน่ืองจากปัจจยับางอยา่งที่ไม่แน่นอน แต่ผูต้ดัสินใจสามารถคาดคะเนความเป็นไปได้
อยู ่
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 3) การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนเป็นการตัดสินใจที่ไม่มีความ
แน่นอนเลย มีตวัแปรที่ไม่สามารถควบคุมได ้ผูต้ดัสินใจตอ้งใชป้ระสบการณ์และดุลยพนิิจเพื่อช่วย
ในการ ตดัสินใจอยา่งมาก 

 
กระบวนการตดัสินใจ 
กระบวนการตดัสินใจที่ใหไ้ดผ้ลลพัธ์ดีที่สุด (Optimal Solution) จ าแนกออกเป็น 5 ขั้นตอน

ดงัน้ี 
 1) การระบุปัญหา (Problem Recognition) 
 การระบุปัญหาเป็นขั้นตอนเร่ิมตน้เพื่อให้ทราบถึงขอ้มูลพื้นฐานของปัญหา ทราบ

สาเหตุที่ตอ้งมีการตัดสินใจ ระดับของการตดัสินใจ (กลยุทธ์ ยุทธวิธี หรือปฏิบตัิการ) รวมถึง 
สภาพแวดลอ้มของปัญหา และผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น โดยผลลพัธ์ที่ไดจ้ากขั้นตอนน้ีจะเป็นน 
ข้อมูลส าคัญที่ใช้ในการพิจารณาทางเลือกที่เป็นไปได้และเกณฑ์ที่จะใช้ในการประกอบการ 
ตดัสินใจต่อไป 

 2) การพจิารณาทางเลือกที่เป็นไปได ้(Identification of Alternatives) 
 จากขอ้มูลพื้นฐานของปัญหาจากขั้นตอนที่ 1 นาไปสู่การระบุทางเลือกในการ

ตดัสินใจ (Alternatives) ผูต้ดัสินใจไม่จาเป็นตอ้งพิจารณาทางเลือกที่มีอยู่ทั้งหมด แต่ให้พิจารณา
เฉพาะทางเลือกที่เป็นไปได ้(Feasible Alternatives/ Solutions) ซ่ึงเป็นทางเลือกที่ผูต้ดัสินใจสามารถ
เลือก ไดจ้ริงในทางปฏิบตัิ โดยไม่ติดเง่ือนไขหรือขอ้จากดัใด ๆ 

 3) การวเิคราะห์ศกัยภาพของแต่ละทางเลือก (Alternative Analysis) 
 หลงัจากที่รวบรวมทางเลือกที่เป็นไปไดท้ั้งหมด จึงทาการวเิคราะห์ศกัยภาพของแต่

ละ ทางเลือก โดยมีขั้นตอนส าคญัคือการระบุเกณฑ ์(Criteria) ที่จะใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพ
ของ แต่ละทางเลือก ซ่ึงเกณฑ์ที่ใช้จะตอ้งสอดคล้องกับขอ้มูลพื้นฐานที่ได้จากขั้นตอนการระบุ
ปัญหา เพื่อให้สามารถแกปั้ญหาไดต้รงกบัสาเหตุที่แทจ้ริง แลว้จึงทาการส ารวจขอ้มูลเพื่อประเมิน
ศกัยภาพ ของทางเลือกเปรียบเทียบในแต่ละเกณฑ ์

 4) การตดัสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด (Choice Process) 
 ถ้าเป็นการตดัสินใจที่มีเพียงเกณฑ์เดียว (Single Criterion Decision-making) การ

เลือก ทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดสามารถเปรียบเทียบศกัยภาพของทางเลือกทั้งหมด และทางการเลือก 
ทางเลือกที่มีศกัยภาพในเกณฑท์ี่พจิารณาสูงที่สุด 
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 5) การประเมินผลทางเลือกหลงัการตดัสินใจ (Post-choice Evaluation) 
 หลงัจากที่สามารถตดัสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสมแลว้ ขั้นตอนสุดทา้ย คือ การ

ประเมินผลของทางเลือกว่าเป็นไปตามที่ตอ้งการหรือไม่ หากไม่เป็นตามที่ตอ้งการ กระบวนการ
ตดัสินใจก็จะยอ้นกลบัไปที่ข ั้นตอนที่ 1 คือ การระบุปัญหา แลว้จึงหากระบวนการตดัสินใจใหม่อีก
คร้ังจนกวา่จะไดท้างเลือกที่สามารถแกปั้ญหาตรงจุด 

 

2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบั Generation 
 

รุ่งตะวนั แซ่พวั (2560) ไดก้ล่าวว่า Generation หมายถึง กลุ่มคนที่เกิดในช่วงเวลา เดียวกนั
หรือเกิดปีใกลเ้คียงกนั จึงพบเจอกบัเหตุการณ์หรือสภาพแวดลอ้มที่มีความใกลเ้คียงและคลา้ยคลึง
กนั จากประสบการณ์ที่ไดพ้บเจอเหตุการณ์ดงักล่าวก่อให้เกิดรูปแบบการด าเนินชีวติ เอกลกัษณ์ใน
ทศันคติ และพฤติกรรมร่วมกนั ในกลุ่มคนรุ่นนั้นๆ 

 
จากการศึกษางานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัแนวคิดเร่ือง Generation ของดวงกมล อารียมิตร (2557) 

จากสภาพของโครงสร้างสงัคมเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงสามารถสะทอ้นไดจ้ากสภาพสงัคมและเศรษฐกิจ 
เทคโนโลย ีและรวมไปถึงผลจากการเมือง เป็นสาเหตุให้มีการหลอมรวมคนแต่ละ Generation มี
ลักษณะที่แตกต่างกนัออกไปในหลากหลายด้าน ทั้งในด้านของพฤติกรรม ค่านิยม ความคิดและ
ความเช่ือ โดยมีหลายงายวจิยัคน้ควา้เก่ียวกบั Generation X และ Generation Y แต่การแบ่งอายหุรือปี
เกิดนั้นมีความแตกต่างกนั โดยงานศึกษาของ ดวงกมล อารีย มิตร (2557) แบ่งกลุ่ม Generation โดย 
Generation X เกิดในปี ค.ศ. 1966-1976 (พ.ศ. 2509- 2519) เป็นช่วงที่เกิดหลังสงครามโลกผ่าน
มาแลว้ ดงันั้นคน Generation X เกิดมาในยคุที่เศรษฐกิจมีความมัง่คัง่ คนที่เกิดมาในยคุน้ีจึงเติบโตมา
พร้อมกบัชีวติที่สะดวกสบาย มีการพฒันาและริเร่ิม ดา้นเทคโนโลยแีละระบบคอมพวิเตอร์ ลกัษณะ
เด่นของคน Generation น้ี คือ การใชชี้วติเรียบง่าย มีความสมดุลระหวา่งชีวติและการงาน (WorkLife 
Balance ) มีความเป็นตวัเองสูง มีความคิดสร้างสรรคแ์ละเปิดกวา้ง ผูบ้ริโภค Generation X มกัยนิดี
จบัจ่ายเพื่อซ้ือความสะดวกสบายและมีการจบัจ่ายใช้สอยเพื่อแสดงสถานะทางสังคมอีกด้วย และ 
Generation Y เกิดในปี ค.ศ. 1977-1994 (พ.ศ. 2520-2537) เป็นช่วงที่เกิดมาในยคุที่เติบโตมา พร้อม
กบัคอมพิวเตอร์ มีการเช่ือมต่อทางอินเทอร์เน็ต ดงันั้นจึงไดรั้บการเล้ียงดูเป็นอยา่งดี ท  าให้ถูกจดั               
ว่าเป็นคนที่มีความอดทนต ่าเพราะมีความเป็นตวัของตวัเองสูง ต้องการท าส่ิงที่ตนเองชอบและ
ปฏิเสธ ส่ิงที่ตนเองไม่ชอบ ลกัษณะเด่นของคน Generation Y คือ เป็นคนกลา้แสดงออกและสามารถ
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ท าหลายอยา่งไดใ้นเวลาเดียวกนั ผูบ้ริโภค Generation Y จะให้ความส าคญักบัตราสินคา้เป็นหลัก
และ นิยมซ้ือสินคา้ผา่นออนไลน์ 

 
Mannheim (1893-1947) ไดแ้บง่ Generation ตามพื้นที่และสภาวะความเป็นจริง โดยรูปแบบ

โดยรวมคือ การอาศยัอยูร่วมกนัหรือพื้นที่เดียวกนั ในช่วงอายทุี่เหมือนกนั โดย Generation จะมีการ
แชร์ประสบการณ์และความรู้สึกที่เหมือนกนัในสงัคม 

 
จากแนวคิดดา้น Generation ท าให้เห็นไดว้่าการแบ่ง Generation ไม่เพียงเป็นการแบ่งกลุ่ม

คนที่ มี ช่วงอายุต่างกัน แต่ยงัเป็นการท าให้ทราบถึงค่านิยม พฤติกรรม ความต้องการ หรือ
ประสบการณ์ ของคนแต่ละกลุ่มที่มีความแตกต่างกันดา้นอายทุี่ปัจจุบนัอาศยัอยูร่่วมกันในสังคม 
ฉะนั้นท าใหเ้ห็นไดว้า่ Generation มีผลต่อการตดัสินใจที่หลากหลายในเร่ืองเดียวกนั เน่ืองจากความ
แตกต่างดา้นยคุสมยั และประสบกรณ์ที่พบเจอในแต่ละ Generation มีความแตกต่างกนั 

 
2.5 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัโลจสิติกส์และการบริหารจดัการโลจสิติกส์ 
 

โลจิสติกส์ (Logistics) คือ กระบวนการในการวางแผน การด าเนินการ และการควบคุมการ
เคล่ือนยา้ยและการจดัเก็บสินคา้หรือทรัพยากรต่างๆ ตั้งแต่จุดตน้ทางจนถึงปลายทาง โดยมีเป้าหมาย
เพือ่ใหสิ้นคา้หรือบริการไปถึงลูกคา้ในเวลาที่ถูกตอ้ง, ในสภาพที่ดี, และในตน้ทุนที่ต  ่าที่สุด โดยการ
บริหารจดัการโลจิสติกส์ (Logistics Management) เป็นกระบวนการที่เก่ียวขอ้งกบัการควบคุมและ
จดัการทุกแง่มุมของโลจิสติกส์เพือ่ใหเ้กิดประสิทธิภาพและผลลพัธท์ี่ดีที่สุดแก่ธุรกิจ 

 
การจัดการโลจิสติกส์  (Logistics Management) คือ กระบวนการในการวางแผน การ

ด าเนินการ และการควบคุมการเคล่ือนยา้ยและการจดัเก็บสินคา้หรือทรัพยากรต่างๆ จากจุดเร่ิมตน้
จนถึงจุดปลายทาง ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้สินคา้หรือบริการไปถึงลูกคา้ในเวลาที่เหมาะสม , ใน
สภาพที่ดี, และในตน้ทุนที่ต  ่าที่สุด การจดัการโลจิสติกส์เป็นการประสานงานระหวา่งหลายส่วนของ
ธุรกิจ เช่น การขนส่ง, การจดัการคลังสินคา้, การบริหารจดัการสินคา้คงคลัง, การจดัการความ
ตอ้งการลูกคา้, และการจดัการขอ้มูลที่เก่ียวขอ้ง 

 
กระบวนการจดัการโลจิสติกส์ แบ่งออกเป็นหลายกระบวนการที่เช่ือมโยงกัน ซ่ึงแต่ละ

กระบวนการจะช่วยเพิม่ประสิทธิภาพในการขนส่งและจดัการสินคา้ต่างๆ ใหเ้ป็นไปอยา่งมีระเบียบ



15 

และไม่เกิดความล่าชา้ การวางแผนโลจิสติกส์ คือ การวางแผนการจดัการโลจิสติกส์ตอ้งค านึงถึงการ
เลือกเส้นทางการขนส่งที่เหมาะสม, การจดัการสินคา้คงคลัง, การก าหนดวิธีการขนส่ง และการ
วางแผนการกระจายสินคา้  

การขนส่ง คือ การเลือกวธีิการขนส่งที่เหมาะสม เช่น การขนส่งทางรถยนต,์ เรือ, เคร่ืองบิน 
หรือรถไฟ ขึ้นอยูก่บัลกัษณะของสินคา้และระยะทาง  

การจดัการคลงัสินคา้ คือ การจดัเก็บสินคา้ในคลงัใหมี้ประสิทธิภาพ ทั้งในแง่ของพื้นที่การ
จดัเก็บและการเคล่ือนยา้ยสินคา้ไปยงัจุดหมายปลายทางอยา่งรวดเร็ว 

การควบคุมสินคา้คงคลงั คือ การควบคุมระดบัสินคา้คงคลงัให้เพียงพอและไม่ขาดแคลน 
หรือเก็บสินคา้ในปริมาณมากเกินไป  

การบรรจุภณัฑ์และการจดัส่ง คือ การใช้บรรจุภณัฑ์ที่เหมาะสมเพื่อป้องกนัสินคา้ไม่ให้
เสียหายระหวา่งการขนส่ง และการจดัการการส่งสินคา้ไปยงัปลายทาง  

การจัดการการคืนสินคา้ คือ การจัดการสินคา้ที่ลูกคา้ต้องการคืนหรือเปล่ียน โดยการ
ประสานงานระหวา่งฝ่ายต่างๆ เพือ่ลดความยุง่ยากในการคืนสินคา้ของลูกคา้ 

 
 กิจกรรมของโลจิสติกส์ 

ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี โดยมีนกัวชิาการไดใ้หค้  าอธิบายเก่ียวกบักิจกรรมของโลจิสติกส์ อยู่
เป็นจ านวนมาก ดงัน้ี 

กิจกรรมด้านโลจิสติกส์มีทั้ งหมด 13 กิจกรรม ซ่ึงแต่ละกิจกรรมล้วนแล้วแต่เป็น
องค์ประกอบที่มีความส าคญัต่อระบบโลจิสติกส์ซ่ึงตอ้งอาศยัการประสานการท างานของแต่ละ
กิจกรรมให้มีความสอดคล้องกันเพื่อการท างานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กิจกรรมดา้น             
โลจิสติกส์ (Key Logistics Acivities) มีดงัน้ี 

 1) การติดต่อส่ือสารดา้นโลจิสติกส์ (Logistics Communications) การติดต่อส่ือสาร
นับว่าเป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการทางธุรกิจ อาจกล่าวไดว้่าหากไม่มีการส่ือสารหรือรับความ
ตอ้งการมาจากลูกคา้แลว้ยอ่มไม่เกิดกระบวนการใดๆทางโลจิสติกส์ ดงันั้นการส่ือสารจึงจ าเป็นใน
การด าเนินธุรกิจที่มิใช่แต่เพียงการส่ือสารภายนอกองคก์รหรือการส่ือสารกบัลูกคา้หรือกับผูข้าย
เท่านั้น การส่ือสารภายในองคก์รก็ถือว่าเป็นปัจจยัที่ส าคญัอีกอย่างหน่ึงที่มีผลต่อความส าเร็จของ
องค์กร การมีระบบการส่ือสารที่ดีทั้งภายในและภายนอกองค์กรจะช่วยลดปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น
ระหว่างการด าเนินงาน ท าให้การตดัสินใจต่างๆ สามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว สามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ร็วขึ้น 
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 2) การบริการลูกคา้ (Customer Service) เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นโดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกคา้ กิจกรรมน้ีครอบคลุมตั้งแต่การน าส่งสินคา้ที่ถูกตอ้ง ถูก
จ านวน ถูกสถานที่ ถูกเวลา และตรงตามเง่ือนไขที่ตกลงไว ้ดว้ยตน้ทุนที่ต  ่าที่สุดเท่าที่จะท าได ้ 

 3) กระบวนจดัการค าสั่งซ้ือ (Order Processing) คือ กระบวนการในการจดัการกบั
ค  าสั่งซ้ือ โดยครอบคลุมตั้งแต่การรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ การตรวจสอบ
ยอดสินคา้คงคลงั รวมถึงรายละเอียดเก่ียวกบัลูกคา้ กิจกรรมดงักล่าวน้ีนับเป็นจุดเช่ือมต่อระหว่าง
องคก์รกบัลูกคา้ มีผลต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ จึงควรใชเ้วลาในกระบวนการน้ีให้สั้นและ
หลีกเล่ียงความผดิพลาดใหเ้กิดขึ้นนอ้ยที่สุด 

 4) การคาดการณ์ความตอ้งการ (Demand Forecasting) เป็นการคาดการณ์ความ
ตอ้งการในตวัสินคา้ วตัถุดิบหรือการบริการลูกคา้ในอนาคต ซ่ึงนับว่าเป็นกิจกรรมที่มีความส าคญั
ในการที่จะส่งผลต่อการขาดทุนและการไดก้ าไรขององคก์ร การคาดการณ์ล่วงหนา้จะช่วยใหอ้งคก์ร
สามารถก าหนดทิศทางในการด าเนินการว่าจะผลิตสินคา้จ านวนเท่าไหร่ หรือเตรียมบุคลากรมาก
นอ้ยเพยีงใดเพือ่ใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้  

 5) การจดัซ้ือ (Procurement) เป็นกิจกรรมในการจดัหาแหล่งวตัถุดิบ เพือ่จดัซ้ือสินคา้
และวตัถุดิบนั้นๆ รวมไปถึงการบริหารอุปทานโดยรวมตั้งแต่การคดัเลือกผูข้าย การเจรจาต่อรองราคา
หรือเง่ือนไข ปริมาณการสั่งซ้ือ และการประเมินคุณภาพของผูข้ายและวตัถุดิบ เพื่อให้มัน่ใจว่าองคก์ร
ไดรั้บสินคา้หรือวตัถุดิบที่มีคุณภาพตรงตามความตอ้งการดว้ยตน้ทุนที่เหมาะสมที่สุด 

 6)  การบริหารสินค้าคงคลัง ( Inventory Management)  เป็นกิจกรรมหน่ึงที่ มี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของส่วนงานอ่ืน รวมถึงมีผลต่อก าไรและการขาดทุนของ
องค์กร ในการจดัการสินคา้คงคลังนั้นขึ้นอยู่กับลกัษณะของธุรกิจว่าเป็นอย่างไร บางธุรกิจเป็น
กิจการซ้ือมา-ขายไป บางกิจการเป็นการผลิตเพือ่สตอ็ก (Make to Stock) บางกิจการเป็นการผลิตตาม
ค าสั่งซ้ือของลูกคา้ แต่ทางบริษทัตอ้งท าการออกแบบให้กับลูกคา้ (Make to Order) ซ่ึงในแต่ละ
ลกัษณะธุรกิจจะมีการจดัการสินคา้คงคลงัที่แตกต่างกนั แต่อยา่งไรก็ตามไม่ว่าลกัษณะธุรกิจจะเป็น
แบบใด ก็ตอ้งมกัเร่ิมตน้จากการพยากรณ์อุปสงค ์ (Demand Forecasting) ก่อนเพือ่ใหท้ราบก่อนว่ามี
ปริมาณสินคา้ส าเร็จรูป (Finish Goods) จ  านวนเท่าไรที่จะขายได ้ดงันั้นบริษทัจึงจะตอ้งทราบวิธีการ
พยากรณ์ อุปสงค ์ซ่ึงมีวธีิการหาค าตอบอยูห่ลายแบบ โดยวธีิการแบบดั้งเดิมในการค านวณปริมาณที่
เหมาะสมเป็นที่ รู้จักกันในช่ือของปริมาณการสั่งซ้ืออย่างประหยดั (Economic Order Quantity: 
EOQ) หรือ เทคนิคการสั่งเป็นช่วง (Periodic Order Quantity: POQ) และเทคนิคการสั่งแบบ Silver 
Meal เป็นตน้ 
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 7) กิจกรรมการขนส่ง (Transportation) หมายรวมถึง การเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบหรือ
สินคา้ตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดที่มีการใช้สินคา้ หรือการส่งคืนสินคา้ผิดปกติกลับมายงัคลังสินคา้ 
รวมถึงการขนยา้ยสินคา้ไปยงัจุดที่จะท าลาย ท าให้องค์กรตอ้งค านึงถึงรูปแบบลกัษณะการเลือก
วธีิการขนส่งและเสน้ทางการขนส่งที่เหมาะสมกบัตวัสินคา้ องคก์รมีความจ าเป็นที่จะตอ้งด าเนินการ
จดัส่งให้ถูกสถานที่ ถูกเวลา ในสภาพที่สมบูรณ์ รวมถึงการควบคุมตน้ทุนที่จะเกิดขึ้นให้เป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด  

 8) การบริหารคลงัสินคา้และการจดัเก็บ (Warehousing and Storage) เป็นกิจกรรมที่
เกิดขึ้นภายในคลงัสินคา้ ตั้งแต่กระบวนการวางโครงสร้างคลงัสินคา้ การออกแบบและการวางผงั 
การจดัการพื้นที่ภายในคลงัสินคา้ จ  านวนสินคา้คงคลงั รวมถึงการดูแลรักษาอุปกรณ์เคร่ืองใชต่้างๆ 
ที่จ  าเป็นในการด าเนินกิจกรรมภายในคลังสินค้า เพื่อให้การจัดการคลังสินค้าเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุดดว้ยตน้ทุนที่เหมาะสมที่สุด 

 9) โลจิสติกส์ยอ้นกลับ (Reverse Logistics) เป็นกระบวนการจดัการสินคา้ที่ถูก
ส่งกลบัคืน ทั้งสาเหตุจากสินคา้เสียหาย หรือหมดอายกุารใชง้าน ทั้งน้ีองคก์รจ าเป็นตอ้งมีนโยบาย
รองรับสินคา้ที่ถูกส่งกลบัคืนจากสาเหตุต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพือ่ใหเ้กิดตน้ทุนนอ้ยที่สุด ใน
บางคร้ังสินคา้เหล่าน้ีอาจน ากลบัมาใชป้ระโยชน์อีกคร้ังโดยการผา่นกระบวนการหรือน ากลบัมาใช้
ใหม่ท าใหส้ามารถลดตน้ทุนลงได ้โดยตอ้งตระหนกัถึงกรณีของสินคา้อนัตรายที่มีผลต่อส่ิงแวดลอ้ม
ที่ตอ้งมีการท าลายตามกฎระเบียบที่เคร่งครัดในปัจจุบนั  

 10) การจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่างๆ (Parts and Services Support) เป็นความ
รับผิดชอบต่อสินคา้หลังการขายซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของบริการหลังการขายที่ผูป้ระกอบการควรมี
ให้แก่ลูกคา้ โดยเป็นการจดัหาช้ินส่วน อะไหล่ และเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ เพื่อเตรียมความพร้อม
ส าหรับการให้บริการที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพแก่ลูกคา้ในกรณีที่สินคา้เกิดช ารุดทั้งจากความ
บกพร่องของกระบวนการผลิตและจากการใชง้านของลูกคา้ ความรับผิดชอบต่อสินคา้หลงัการขาย
จะช่วยเสริมความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ ซ่ึงจะส่งผลระยะยาวในหลายดา้นทั้งการตดัสินใจในการซ้ือ
ผลิตภณัฑใ์นอนาคต เกิดความรู้สึกที่ดีต่อยีห่้อสินคา้ รวมถึงการบอกต่อไปยงัลูกคา้รายอ่ืน ดงันั้น
กิจกรรมน้ีจึงนบัเป็นกิจกรรมส าคญัที่ผูป้ระกอบการควรค านึงถึง  

 11) การเลือกที่ตั้ งโรงงานและคลังสินค้า (Plant and Warehouse Site Selection)  
โลจิสติกส์ ในดา้นการบริหารห่วงโซ่อุปทาน คือ การจดัการทรัพยากรอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม ทั้งเร่ือง
เวลา และสถานที่ ศกัยภาพของ “คลงัสินคา้” (Warehouse) จึงเป็นตวัแปรส าคญัในการบริหาร “สินคา้
คงคลงั” (Inventory) ท  าหนา้ที่รองรับกบัความไม่แน่นอนของอุปสงค ์(Demand) และอุปทาน (Supply) 
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ปัจจุบนัผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ที่ตอ้งการบริหารตน้ทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในธุรกิจของตนจึงให้
ความส าคญักบัคลงัสินคา้มากขึ้น  

 12) การเคล่ือนยา้ยสินค้า (Material Handing) เป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการ
เคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ และสินคา้คงคลงัในระหวา่งการผลิต รวมถึงการขนยา้ยตวัสินคา้ที่ผลิตเสร็จแลว้ 
(Finished Goods) ภายในโรงงานหรือคลงัสินคา้ วตัถุประสงค์ของการจดัการด้านการเคล่ือนยา้ย
สินค้าคือ ลดระยะทางการเคล่ือนยา้ยให้ได้มากที่สุด  ลดจ านวนขั้นตอนในการท างาน แก้ไข
กระบวนการที่เป็นคอขวดใหมี้การไหลไดดี้ขึ้น และลดการขนถ่ายใหม้ากที่สุดเพือ่ประหยดัแรงงาน
และค่าใชจ่้าย  

 13) การบรรจุภณัฑแ์ละหีบห่อ (Packaging and Packing) ในดา้นการตลาดนั้นบรรจุ
ภณัฑเ์ป็นส่ิงที่แสดงถึงลกัษณะภายนอกของสินคา้ ซ่ึงจะตอ้งสามารถดึงดูดผูบ้ริโภคให้สนใจในตวั
ผลิตภณัฑ ์แต่ส าหรับทางดา้นการบริหารจดัการโลจิสติกส์การบรรจุภณัฑแ์ละหีบห่อจะมีบทบาทที่
ต่างออกไปจากมุมมองทางการตลาด โดยการบรรจุภณัฑ์และหีบห่อทางด้านการบริหารจดัการ              
โลจิสติกส์จะเป็นส่ิงที่ปกป้องตวัผลิตภณัฑไ์ม่ให้เกิดความเสียหายในขณะที่มีการเคล่ือนยา้ย การ
บรรจุภัณฑ์และหีบห่อที่ดีจะช่วยให้กระบวนการเคล่ือนยา้ยและเก็บสินค้ามีความสะดวกและ
ปลอดภยัจากความสูญเสียที่อาจเกิดจากการเคล่ือนยา้ยและการเก็บรักษามากขึ้น ซ่ึงท าใหส้ามารถลด
ตน้ทุนดา้นการจดัการวตัถุดิบได ้

 
ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) หมายถึง ระบบที่ประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ ที่เช่ือมโยง

กนัในการผลิตและส่งมอบสินคา้และบริการจากผูผ้ลิตถึงผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงรวมถึงการ
จดัหาวตัถุดิบ การผลิต การขนส่ง การจดัเก็บสินคา้ และการกระจายสินคา้ไปยงัตลาดหรือจุด
จ าหน่ายต่าง ๆ ห่วงโซ่อุปทานเป็นกระบวนการที่ส าคญัในการเช่ือมต่อธุรกิจในภาคต่าง ๆ และมี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพขององค์กรในการจดัการสินคา้คงคลัง การควบคุมตน้ทุน และการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

ส่วนประกอบของห่วงโซ่อุปทาน ห่วงโซ่อุปทานสามารถแบ่งออกเป็นหลายขั้นตอนหลกั ๆ 
ซ่ึงเช่ือมโยงกนัตั้งแต่ตน้ทางจนถึงปลายทางของกระบวนการการจดัส่งสินคา้มีดงัน้ี 

การจดัหาวตัถุดิบ (Sourcing or Procurement) กระบวนการในการหาผูผ้ลิตหรือซัพพลาย
เออร์ที่สามารถจัดหาวตัถุดิบหรือส่วนประกอบที่จ  าเป็นส าหรับการผลิตสินค้า โดยการเลือก          
ซพัพลายเออร์ที่สามารถใหสิ้นคา้ที่มีคุณภาพในราคาที่เหมาะสมและในเวลาที่ตอ้งการ 
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 การผลิต (Production) การน าวตัถุดิบที่ไดม้าผลิตเป็นสินคา้หรือผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป การ
ผลิตอาจเป็นกระบวนการที่มีหลายขั้นตอนขึ้นอยู่กับลกัษณะของสินคา้และวิธีการผลิต เช่น การ
ประกอบ, การบรรจุ, การปรับแต่ง  

การจัดเก็บสินค้า (Warehousing) หลังจากการผลิตเสร็จส้ิน สินค้ามักจะถูกเก็บไว้ใน
คลงัสินคา้จนกว่าจะถูกส่งไปยงัลูกคา้หรือจุดจ าหน่าย การจดัการคลงัสินคา้จึงเป็นกระบวนการที่
ส าคญัในการจดัการสินคา้คงคลงัให้มีประสิทธิภาพ เช่น การเก็บรักษาสินคา้ให้ปลอดภยัและไม่
เสียหาย รวมถึงการจดัเก็บในที่ที่สามารถเขา้ถึงไดง่้าย  

การขนส่ง (Transportation) การขนส่งสินคา้เป็นกระบวนการส าคญัในการเคล่ือนยา้ยสินคา้
จากโรงงานหรือคลงัสินคา้สู่ลูกคา้หรือจุดจ าหน่าย การเลือกวิธีการขนส่งที่เหมาะสม (รถยนต,์ เรือ, 
เคร่ืองบิน ฯลฯ) ขึ้นอยูก่บัตน้ทุน, เวลา, และลกัษณะของสินคา้ที่จะขนส่ง  

การกระจายสินคา้ (Distribution) การจดัส่งสินคา้หรือผลิตภณัฑจ์ากคลงัสินคา้หรือผูผ้ลิต
ไปยงัตลาดหรือร้านคา้ปลีกที่มีลูกคา้ หรือในบางกรณีอาจจะเป็นการส่งถึงมือลูกคา้ตรงๆ โดยใช้
บริการขนส่งหรือผูจ้ดัจ  าหน่ายที่เฉพาะเจาะจง การบริการหลงัการขาย (After-Sales Service) เม่ือ
สินคา้ถึงมือลูกคา้แลว้ การให้บริการหลงัการขายก็เป็นส่วนหน่ึงของห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงอาจรวมถึง
การรับประกนัสินคา้, การบริการซ่อมบ ารุง หรือการตอบขอ้สงสยัของลูกคา้ 

 
ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) คือ ภาพรวมของกระบวนการในองคก์รที่เร่ิมตั้งแต่การจดัหา

วตัถุดิบไปจนถึงขั้นตอนสุดทา้ยที่ส่งมอบสินคา้ให้แก่ลูกคา้ โดยที่แต่ละขั้นตอนนั้นสามารถสร้าง
คุณค่า (Value) ให้กบัองคก์รและสินคา้อยา่งไม่มีปัญหา ซ่ึงห่วงโซ่คุณค่าน้ีสามารถน ามาวิเคราะห์
คู่แข่งของธุรกิจไดด้้วย โดยการเปรียบเทียบแต่ละขั้นตอนของคู่แข่ง ว่าคู่แข่งสามารถท าได้ดีกว่า 
หรือมีขั้นตอนอะไรที่น่าสนใจและสามารถน ามาปรับใชก้บัองคก์รของเราไดบ้า้ง 

การวิเคราะห์หา Value Chain นั้ นสามารถ แยกแต่ละขั้นตอนออกมาเพื่อค้นหาส่วนที่
บกพร่องและส่วนที่ก  าลงัรอการพฒันาอยูไ่ด ้โดยเราสามารถน าขั้นตอนเหล่าน้ีเปรียบเทียบกบัการ
จดัการขององคก์รในปัจจุบนั และแผนในอนาคต รวมไปถึงการเปรียบเทียบกบัคู่แข่งอ่ืน ๆ ในตลาด
ไดอี้กดว้ย  โดยวิเคราะห์ตามขั้นตอนเหล่าน้ี Value Chain หรือ ห่วงโซ่คุณค่านั้นสามารถแยกเป็น
กิจกรรมได ้2 ประเภท ดงัน้ี 
 

กิจกรรมหลกั (Primary Activities) 
การน าเขา้ (Inbound Logistics) คือ กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการขนส่ง รับมอบ จดัเจ็บ การ

กระจาย และการจดัการสิงคา้คงคลงั 
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การด าเนินการหรือผลิต (Operations) คือ กิจกรรมในการเปล่ียนแปลงวตัถุดิบให้กลายเป็น
สินคา้และจดัลงบรรจุภณัฑ ์

การส่งออก (Outbound Logistics) คือ กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บ จ  าหน่ายและบริการ
ขนส่งไปยงัลูกคา้ 

การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) คือ กิจกรรมที่ส่งเสริมหรือชกัจูงใจให้เกิดการ
ซ้ือของลูกคา้ เช่น การจดัโปรโมชัน่ และการโฆษณาช่องทางการจดัจ าหน่ายต่างๆ 

การบริการ (Services) คือ กิจกรรมที่ช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับสินคา้และรวมถึงการให้ขอ้มูล
บริการหลงัการขายใหก้บัลูกคา้ 

 
กิจกรรมสนบัสนุนองคก์ร (Support Activities) 
การจดัหา และการจดัซ้ือวตัถุดิบ (Procurement) ที่มีคุณภาพสูงที่อยูภ่ายใตต้น้ทุนที่องคก์ร

ก าหนด 
การพฒันาเทคโนโลยีและวิจัยสินค้า  (Technology Development) เพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับ

สินคา้และเพิม่ประสิทธิภาพใหก้บักระกวนการผลิตทั้งเร่ืองปริมาณ และงบระมาณ 
การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย ์ (Human Resource Management) การฝึกอบรมและ

พฒันาบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพเพือ่ตอบสนองนโยบายขององคก์ร 
การพฒันาอ่ืน ๆ (Firm Infrastructure) การจัดการโครงสร้างพื้นฐานขององค์กรให้การ

ด าเนินงานมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบบญัชีและการเงิน และระบบจดัซ้ือ เป็นตน้ 
การขนส่ง (Transportation)  สามารถตีความหมายได้หลากหลาย การเคล่ือนยา้ยส่ิงของ เคล่ือย

ยา้ยคน เคล่ือนยา้ยสัตว ์ของหรือวตัถุต่างๆ จากจุดหน่ึงไปยงัจุดหน่ึง หรือแมก้ระทั้งการใชร้ถเข็น หรือ
ใช้ยานพาหนะชนิดต่างๆ เคล่ือนยา้ยจากจุดหน่ึงไปยงัจุดหน่ึง ถือว่าเป็นกิจกรรมการขนส่งเช่นกัน 
(จกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา, 2556) เป้าหมายส าคญัของการขนส่งคือการสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูบ้ิโภค 
รวมถึงการวางแผนและการจดัการเวลาขนส่งที่มีประสิทธิภาพจะช่วยส่งผลดีดา้นตน้ทุนต่อกิจกรรม
ทางโลจิสติกส ์ช่วยสร้างโอกาสในการเพิ่มก าไรใหก้บัองคก์รอีกดว้ย (กิตติการต ์พรหเมตจิต, 2562) โดย
ปกติประเภทของการขนส่งมีทั้งหมด 5 ประเภท ดงัน้ี 

 1) การขนส่งทางถนน (Roads Transportation)  
 2) การขนส่งทางอากาศ (Airways Transportation)  
 3) การขนส่งทางนา้ (Marine Transportation)  
 4) การขนส่งทางราง (Railroads Transportation)  
 5) การขนส่งทางท่อ (Pipeline Transportation)  
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 การส่งสินคา้ที่ถูกตอ้ง 7 ประเภทในกิจกรรมโลจิสติกส์ (7Rs) ประกอบดว้ย 
 1) สินค้าที่ ถูกต้อง  (Right Product) คือ การส่งของได้ตามความต้องการและ

คุณสมบติัของสินคา้ที่ถูกตอ้ง โดยเร่ิมจากความเขา้ใจในตวัสินคา้หรือส่ิงของที่ตอ้งการขนส่ง เช่น 
สินคา้เป็นสินคา้ประเภทใด เป็นสินคา้เปราะบางหรือสามารถทนทานต่อแดด ลม และฝนไดดี้ สินคา้
สามารถถอดประกอบไดห้รือไม่ เป็นสินคา้ขนาดใหญ่ หรือสินคา้ที่มีน ้ าหนักมากเกินไปหรือไม่ 
และสินคา้เหล่าน้ีเหมาะกับการขนส่งประเภทใด ซ่ึงการมีความรู้และความเขา้ใจในตวัส่ิงของที่
ตอ้งการขนส่งนั้นจะช่วยท าใหจ้ดัการเวลาและควบคุมตน้ทุนไดเ้ป็นอยา่งดี 
  2) จ  านวนที่ถูกตอ้ง (Right Quantity) คือ การรู้จ  านวนส่ิงของหรือสินคา้ที่ตอ้งการ
ขนส่งอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมเป็นเร่ืองส าคญัอยา่งหน่ึง ท าให้ควบคุมตน้ทุนทางธุรกิจไดแ้ละท า
ให้เกิดการขนส่งที่มีประสิทธิภาพ หากคุณเป็นภาคธุรกิจหรือผูข้นส่ง จ  าเป็นอยา่งยิง่ที่จะตอ้งขนส่ง
ไปตามจ านวนที่ถูกตอ้ง เช่น จ าเป็นตอ้งรู้ว่าคลงัสินคา้ปลายทางสามารถเก็บหรือวางสินคา้ไดเ้ป็น
จ านวนเท่าใด เพือ่บริหารจดัการการขนส่งใหเ้ป็นไปอยา่งราบร่ืน 

 3) สภาพที่ถูกตอ้ง (Right Condition) คือ การขนส่งสินคา้ให้ถึงปลายทางในสภาพ
ที่ถูกตอ้งนั้นเป็นหัวใจส าคญัอย่างหน่ึง ผูใ้ห้บริการขนส่งมีหน้าที่ในการจดัการและรักษาสภาพ
ส่ิงของหรือสินคา้ให้คงอยู่ในสภาพเดิมมากที่สุด โดยทัว่ไปแล้วเป็นไปได้ที่สินคา้อาจเกิดความ
เสียหายหรือสูญเสียสภาพเดิมระหว่างการขนส่งได ้หน้าที่ของผูข้นส่งจึงตอ้งท าให้การขนส่งแต่ละ
คร้ังเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพเพือ่ใหเ้กิดการสูญเสียนอ้ยที่สุด 

 4) สถานที่ถูกตอ้ง (Right Place) คือ การขนส่งสินคา้ให้ถึงปลายทางในสภาพที่
ถูกตอ้งนั้นเป็นหวัใจส าคญัอยา่งหน่ึง ผูใ้หบ้ริการขนส่งมีหนา้ที่ในการจดัการและรักษาสภาพส่ิงของ
หรือสินคา้ให้คงอยูใ่นสภาพเดิมมากที่สุด โดยทัว่ไปแลว้ เป็นไปไดท้ี่สินคา้อาจเกิดความเสียหาย
หรือสูญเสียสภาพเดิมระหว่างการขนส่งได ้หน้าที่ของผูข้นส่งจึงตอ้งท าให้การขนส่งแต่ละคร้ัง
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เพือ่ใหเ้กิดการสูญเสียนอ้ยที่สุด 

 5) ลูกคา้ที่ถูกตอ้ง (Right Customer) คือ นอกจากเร่ืองประสิทธิภาพในการขนส่ง
แล้ว การส่งสินค้าให้ถูกตัวผูรั้บก็ถือเป็นเร่ืองส าคญั ผูใ้ห้บริการขนส่งจ าเป็นต้องเข้าใจลูกคา้
กลุ่มเป้าหมาย มองหาและพยายามที่จะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยูเ่สมอ 

 6) ถูกเวลา (Right Time) คือ การขนส่งในยุคปัจจุบนั เวลาในการขนส่งเป็นเร่ือง
ส าคญัอยา่งมาก เพราะผูใ้ห้บริการมกัถูกคาดหวงัและถูกเปรียบเทียบกบับริษทัขนส่งอ่ืนๆ ในเร่ือง
ของความเร็วในการขนส่งอยูเ่สมอ ผูใ้ห้บริการขนส่งจึงจ าเป็นที่จะพฒันาระบบโลจิสติกส์ใหมี้การ
ขนส่งที่รวดเร็วและทนัต่อการแข่งขนัอยูเ่สมอ สามารถน าเทคโนโลยติีดตามการขนส่งและระบบ
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แผนที่เขา้มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพได ้ช่วยให้ค  านวณเส้นทางการขนส่งที่ถูกตอ้งและรวดเร็วยิง่ขึ้น 
ท าใหสิ้นคา้ถึงปลายทางไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 7) ตน้ทุนที่ถูกตอ้ง (Right Price) คือ ตน้ทุนหรือราคานั้นเป็นเร่ืองส าคญัส าหรับทุก
บริการหรือธุรกิจไม่ใช่แค่ธุรกิจขนส่ง ผูใ้ห้บริการจึงควรค านึงถึงตน้ทุนและจดัการควบคุมบริหาร
ค่าใชจ่้ายต่างๆ ที่เกิดขึ้นใหมี้ประสิทธิภาพมากที่สุด โดยน าปัจจยัอ่ืนๆ เขา้มาพจิารณาประกอบ เช่น 
หากตอ้งการให้การขนส่งนั้นเป็นไปอยา่งรวดเร็ว จะมีตน้ทุนอยา่งไรบา้ง หรือการขนส่งสินคา้ที่
เปราะบาง ตอ้งมีการดูแลเป็นพเิศษ อาจมีตน้ทุนในการขนส่งที่เพิม่ขึ้น เป็นตน้ 

การเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งเป็นขั้นตอนส าคญัในการบริหารจดัการโลจิสติกส์ เน่ืองจากมีผล
โดยตรงต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน, ตน้ทุน, และความพงึพอใจของลูกคา้ การเลือกผูใ้หบ้ริการ
ขนส่งที่เหมาะสมจึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาหลายปัจจยั เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธท์ี่ดีที่สุดทั้งในแง่ของค่าใช้จ่าย
และคุณภาพการบริการ นอกจากน้ียงัตอ้งค  านึงถึงปัจจยัภายนอกต่าง ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อการ
ขนส่ง การเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งมีหลายปัจจยัที่ตอ้งพิจารณาเพือ่ให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของ
ธุรกิจ ไดแ้ก่ 

ความน่าเช่ือถือและความเช่ียวชาญ คือ ผูใ้ห้บริการขนส่งที่มีประสบการณ์และความ
เช่ียวชาญจะช่วยใหก้ารขนส่งเป็นไปอยา่งราบร่ืน และลดปัญหาที่อาจเกิดขึ้นระหวา่งการขนส่ง เช่น 
ความล่าชา้ หรือความเสียหายของสินคา้  

ประสิทธิภาพในการขนส่ง คือ ค  านึงถึงความรวดเร็วและความตรงเวลาในการส่งสินคา้ 
ถึงแมว้่าบางคร้ังตน้ทุนต ่าอาจจะเป็นจุดเด่น แต่หากผูใ้ห้บริการขนส่งมีความล่าชา้หรือไม่สามารถ
ตอบสนองตามเวลาที่ก  าหนดได ้อาจท าใหลู้กคา้ไม่พงึพอใจ  

ความคุม้ค่าของราคา คือ การพิจารณาราคาเป็นปัจจยัส าคญัในการเลือกผูใ้ห้บริการขนส่ง 
แต่การเลือกที่เน้นแค่ราคาถูกอาจท าให้ได้บริการที่ไม่ดีหรือไม่ตรงตามความตอ้งการ การเลือก
บริการที่คุม้ค่าจะตอ้งค านึงถึงตน้ทุนทั้งหมดที่เกิดขึ้นรวมถึงคุณภาพการบริการ  

พื้นที่และเครือข่ายการขนส่ง คือ ความสามารถของผูใ้ห้บริการขนส่งในการให้บริการใน
พื้นที่ต่าง ๆ ที่ครอบคลุม หรือความพร้อมในการส่งสินคา้ระหว่างประเทศ (ถ้าจ  าเป็น) เช่น การ
ขนส่งในต่างจงัหวดัหรือต่างประเทศ  

บริการเสริม คือ บริการเสริมต่างๆ เช่น การติดตามสถานะการขนส่ง (Tracking System),                    
การประกนัสินคา้,การใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการบรรจุภณัฑ ์เป็นตน้ ก็เป็นปัจจยัที่ช่วยเพิม่ความมัน่ใจ
ในการเลือกผูใ้หบ้ริการ 
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ประเภทของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ แบ่งออกเป็น 4 ประเภท  
 1) Subcontractor เป็นรูปแบบการแบ่งงานใหก้บัผูใ้ห้บริการภายนอก รับงานขนส่ง

ไปจดัการต่อ อาจจะเป็นงานที่มีความเส่ียงไม่สูงมากนกั ไม่จ าเป็นตอ้งใชท้กัษะเฉพาะ หรืออาจจะ
มองในเร่ืองของความคุม้ค่าก็และการบริหารตน้ทุน จึงเลือกใชผู้ใ้หบ้ริการภายนอกขนส่งแทน  

 2) Logistics provider เป็นรูปแบบของการใหบ้ริหารจดัการส่วนงานที่เก่ียวขอ้งกบั                  
โลจิสติกส์ มีความซับซ้อนกว่า Subcontractor เพราะมีเทคโนโลยเีขา้มาเก่ียวขอ้งและตอ้งใชค้วาม
ชานาญเฉพาะ ผูว้่าจา้งสามารถใช ้Logistics provider หลายรายก็ได ้และผูว้่าจา้งยงัมีมีสิทธิเขา้ไป 
บริหารจดัการงานเพือ่ใหก้ารท างานมีความสอดคลอ้งกนักบัระบบการท างานเดิม 

 3) Third Party Logistics (3PL) เป็นรูปแบบของการมีเครือข่ายระดบัโลก มีการใช้
เคร่ืองมือ เทคโนโลยีและการลงทุน ลักษณะงานที่ให้บริการจะมีขอบเขตความรับผิดชอบที่
กวา้งขวาง โดยเป็นตวัแทนของผูว้่าจา้ง (User) กับลูกคา้หรือคู่คา้และมีการเช่ือมโยงมีความเป็น
บูรณาการ โดยผูใ้ชบ้ริการจะเป็น Real user ค่อนขา้งแทจ้ริง ผูใ้ห้บริการลกัษณะน้ีไดจ้ะตอ้งมี การ
ลงทุนที่สูง โดยเฉพาะจะตอ้งมีเครือข่ายในระดบัโลก  

 4) Fourth Party Logistics (4PL) เป็นผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ในระดบับูรณาการสูง
มาก จะเป็นผูรั้ บผดิชอบบริหารจดัการ ควบคุมผูใ้หบ้ริการ 3PL ในแต่ละรายให้สามารถเช่ือมโยง
การท างาน คือเป็นตวัแทนของผูรั้บบริการในการควบคุมและก ากบั 3PL ให้ปฏิบตัิไปตามขอ้ตกลง
ซ่ึง มีสญัญาไวก้บัตวัแทนของผูว้า่จา้ง 
 
 หลกัการแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 
  1) หลกัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ ความหมายของคุณภาพการ
บริการ โดยมีผูใ้หค้  านิยามและรวบรวมความหมายไวม้ากมาย ผูท้  าวจิยัจึงรวบรวมแนวคิดต่างๆ เพือ่
น ามาเป็นแนวทางในการใหค้  านิยาม ดงัต่อไปน้ี 
  2) Etzel, Walker, and Stanton (2001) ใหค้  านิยามส าหรับคุณภาพของการบริการว่า 
คุณภาพของการบริการ (Service Quality) เป็นการบริการในรูปแบบที่ไม่สามารถมองเห็นได ้และไม่
มีตวัตน มีเพียงแต่การน าเสนอให้กบัลูกคา้ที่มีความคาดหวงั ซ่ึงจะเป็นผูต้ดัสินคุณภาพการบริการ
นั้นๆ เอง 
  3) Parasuraman et al. (1985) ให้ค  านิยามส าหรับคุณภาพของการบริการว่า เป็นจุด
ก่ึงกลางระหวา่งความคิดหวงัของลูกคา้ และการรับรู้ของลูกคา้เก่ียวกบับริการที่ไดรั้บจริง โดยความ
คาดหวงัของลูกคา้เป็นผลมาจากค าบอกเล่าที่บอกต่อกนัมาจากความตอ้งการของลูกคา้เอง และ
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ประสบการณ์ในการรับบริการที่เคยไดรั้บมา รวมถึงข่าวสารจากลูกคา้อ่ืนๆ ทั้งทางตรงและทางออ้ม 
โดยรวมหากบริการที่ลูกคา้ไดรั้บจริงดีกวา่หรือเท่ากบัความคาดหวงัถือวา่บริการนั้นมีคุณภาพ 
 
 วรีพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ (2539) ใหค้  านิยามส าหรับคุณภาพของการบริการวา่ คุณภาพของการ
บริการ คือ ความสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของลูกคา้ ระดบัความสามารถในการใหบ้ริการในการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ หรือระดบัความพึงพอใจของลูกคา้หลงัจากไดรั้บบริการไปแลว้
นั้นเอง 
 
 จากการให้ความหมายของคุณภาพการให้บริการที่สรุปมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า คุณภาพ
ของการบริการนั้นตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของลูกคา้ที่มีต่อการรับบริการ หากความ
คาดหวงัไดต้อบสนองนอ้ยกวา่ที่คาดหวงัไวป้ระเมินไดว้า่คุณภาพการใหบ้ริการยงัไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าที่ควรและจะสร้างความไม่พอใจให้กับลูกคา้ แต่หากคุณภาพการบริการเป็นไปตามความ
คาดหวงัของลูกคา้หรือสูงกว่าความคาดหวงัถือว่าคุณภาพการให้บริการมีประสิทธิภาพและสร้าง
โอกาสในการกลบัมาใชบ้ริการใหม่ของลูกคา้เดิมไดม้ากขึ้น 
 

2.6 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

กรรณิการ์ วงศ์โพธิสาร (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ขนส่งเอ็กซ์เพรสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดเ้ลือกตวัแปรเก่ียวกบัการใหบ้ริการลูกคา้ 
มาท าการศึกษา โดยไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี ปัจจยัดา้นบริการ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่ง
เอ็กซ์เพรสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซ่ึงมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่งเอ็กซ์เพรสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
นริศรา สุวรรณหงษ์ (2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นโลจิสติกส์ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการ บริษทัขนส่งสินคา้เอกชนของผูป้ระกอบการผ่านช่องทางออนไลน์ ไดเ้ลือกตวัแปรเก่ียวกบั
ระยะเวลาการขนส่งและความปลอดภัยของสินค้า มาท าการศึกษา โดยได้ผลการศึกษาดังน้ี 
ระยะเวลาการขนส่งมีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูใ่นระดบัมาก (S.D.= 0.99) และความ
ปลอดภยัของสินคา้มีมีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูใ่นระดบัมาก (S.D.= 1.04) ซ่ึงมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ บริษทัขนส่งสินคา้เอกชนของผูป้ระกอบการผา่นช่องทางออนไลน์ 
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สุนทรี พุฒิวร (2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยในการเลือกใช้บริการส่งไปรษณียก์รณีศึกษา
บริษทัเอกชน อ าเภอสามพราน ไดเ้ลือกตวัแปรเก่ียวกบัระยะเวลาการขนส่งและการใหข้อ้มูลติดตาม
การบริการมาท าการศึกษาโดยไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี ระยะเวลาการขนส่งมีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยู่ในระดับมาก (S.D. = 0.85) และการให้ข้อมูลติดตามการบริการค่าเฉล่ียและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูใ่นระดบัมาก (S.D. = 0.88) 

 
ภทัราวุฑ ตะวนัวงค ์(2565) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการขนส่งสินคา้

ของบริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากัด ในอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรีได้เลือกตัวแปรเก่ียวกับการ
ให้บริการลูกคา้มาท าการศึกษา โดยได้ผลการศึกษาดังน้ี การให้บริการลูกคา้ มีค่าเฉล่ียและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.673) ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการขนส่งสินคา้ของบริษทั
ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ในอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี      

 
 ปภาดา เอ่ียมสอาด (2565) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัการเลือกใชบ้ริการขนส่งพสัดุของนิสิตคณะ               
โลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยบูรพาได้เลือกตวัแปรเก่ียวกับระยะเวลาการขนส่งและการให้บริการมา
ท าการศึกษา ไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี ระยะเวลาการขนส่งมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.61) 
และการใหบ้ริการมามีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากที่สุด (𝑥̅ = 4.56) ซ่ึงมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่ง
พสัดุของนิสิตคณะโลจิสติกส์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 

ธีรนันท ์เฉยเจริญ และพงศพฒัน์ มาศกสิน (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใช้
บริการไปรษณียด่์วน (EMS) ที่ว่าการไปรษณีย ์ศูนยก์ลางจ่าย (พิเศษ) เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 
โดยศึกษาจากดา้นคุณภาพการให้บริการ 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการเขา้ถึงบริการ,ดา้นการติดต่อส่ือสาร, 
ดา้นการเอ้ือเฟ้ือในการให้บริการ, ดา้นความน่าเช่ือถือ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ การศึกษาน้ีน า
วิธีวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น และโปรแกรม Expert Choice มาวิเคราะห์ความส าคญัในแต่ละปัจจยัที่
ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการฯ  

 
ศิริรัตน์ ญาณปรีชา (2563) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่ง

พสัดุของลูกคา้บริษทั แฟลช เอ็กซ์เพรส จ ากดั ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยศึกษาปัจจยั 2 
ดา้น ดงัน้ี 1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการขนส่งพสัดุของลูกคา้ 
บริษทั แฟลช เอ็กซ์เพรส จ ากดั ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 2) ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ
ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่งพสัดุของลูกคา้ บริษทั แฟลช เอ็กซ์เพรส จ ากดั ในเขต
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จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ที่ใชบ้ริการขนส่งพสัดุของ
บริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส จ ากัด ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ  านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนและการวิเคราะห์
สมการทดถอยที่ระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ผลการศึกษา พบว่า 1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
ดา้นเพศ ความถ่ีในการเลือกใชบ้ริการ ช่วงเวลา ที่ใชบ้ริการ วนัที่เลือกใชบ้ริการ และค่าใชจ่้ายใน
การใช้บริการ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งพสัดุของลูกค้า 2) ปัจจัยคุณภาพการ
ให้บริการที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใจบริการขนส่งพสัดุของที่มีอิทธิพลมากที่สุด ไดแ้ก่ ดา้น
ความเช่ือถือไวว้างใจได้ (beta=0.332) และ ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า  (beta=0.253) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
ฐาปนี แก้วเสน่ห์ใน (2564) ได้ท  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการขนส่งสินคา้แบบด่วนของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าลักษณะทาง 
ประชากรศาสตร์การตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าแบบด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร                     
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัที่ระดับ 0.05 ด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจ
บริการ 7P’s ไดแ้ก่ ดา้น ผลิตภณัฑด์า้นราคา ดา้นสถานที่ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคคล 
ด้านการสร้าง และน าเสนอ ลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ มีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินคา้ แบบด่วนของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และด้านปัจจัยคุณภาพ การบริการ ได้แก่ ด้านความเช่ือถือได้ด้านการ
ตอบสนองอยา่งรวดเร็ว และดา้นการรู้จกัและเขา้ใจ มี ความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ขนส่งสินคา้แบบด่วน ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 

 
บุษกร งามทรัพยพ์งศ ์(2563) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองงการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่งพสัดุ

บริษทั แฟลช เอ็กซ์เพรส จ ากดั ของประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ อายอุาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย ต่อเดือนต่างกนั ท าให้การ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการขนส่งพสัดุบริษทั แฟลช เอ็กซ์เพรส จ ากัด ไม่ต่างกัน ส่วน ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการและปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้าน 
กระบวนการ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านการเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ มีผลต่อการ
ตัดสินใจ เลือกใช้บริการขนส่งพสัดุบริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส จ ากัด ของประชากรในจังหวดั
กรุงเทพมหานคร 
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อารียา พรหมปัญญา (2566) ได้ท  าการศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการขนส่งสินคา้ของบริษัทไปรษณียไ์ทย จ ากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผล
การศึกษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้ของบริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพโสด อาชีพ
พนกังานบริษทั/ลูกจา้ง/รัฐวสิาหกิจ และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ต  ่ากวา่ 20,000 บาท/เดือน ผลการ
ทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ พบว่าดา้นรายได้
เฉล่ียต่อเดือน มีกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ของบริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั มี
ความแตกต่างกนั ในส่วนของการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ไดแ้ก่ โดยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคคล 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีอิทธิพลทางบวกต่อกระบวนการตดัสินใจใช้
บริการขนส่งสินคา้ของบริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร ในเชิงเสน้ตรงมากที่สุด 
ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
รัตนะ พทุธรักษา และพรีภาว ์ทวสุีข (2560) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณภาพการบริการดา้นการ

น าจ่ายที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั กรณีศึกษา ที่ท  าการไปรษณีย์
รามอินทรา พบวา่ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดรั้บจดหมายด่วนพิเศษ (EMS) 
เป็นจ านวนมากที่สุด โดยเป็นเพศชายและเพศหญิง ในจ านวนที่เท่ากนัส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง 30-
39 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นขา้ราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และมี
รายไดต่้อเดือนประมาณ 30,001 บาทขึ้นไป โดยมีระดบัความพึงพอใจต่อกระบวนการให้ บริการ
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจดา้นความเช่ือมัน่ต่อคุณภาพ
บริการมาก ที่สุด รองลงมาคือการดูแลเอาใจใส่ ความน่าเช่ือถือ การตอบสนอง และความเป็น
รูปธรรมของบริการตามล าดบัซ่ึง ตวัแปรทุกตวัลว้นมีอิทธิพลต่อความพงึพอใจ 

 
ศราวฒิุ แกว้ศรี, ปรีชา วรารัตน์ไชย, และสาโรช เนติธรรมกุล (2558) ศึกษาเร่ืองคุณภาพการ

ให้บริการที่มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการการขนส่งผูโ้ดยสารทางน ้ าในจงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานี พบว่าคุณภาพการให้บริการมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช ้บริการ ทั้งหมด 4 
ดา้น คือ ดา้นความน่าเช่ือถือ ความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการ และการให้บริการที่ มีมาตรฐานของ
ผูป้ระกอบการการขนส่งทางน ้ ารองลงมาดา้นลกัษณะทางกายภาพ ความเชียว ชาญของผูใ้ห้บริการ 
การใชเ้รือที่ทนัสมยั การแจง้ราคาค่าโดยทางที่ชดัเจน ดา้นการเขา้ถึงจิตใจ การดูแลเอาใจใส่ และการ
ให้ความช่วยเหลือผูโ้ดยสาร และดา้นการตอบสนองความตอ้งการของ ผูบ้ริโภค การให้บริการที่
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รวดเร็ว สามารถใชบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวกสบาย ดงันั้นผูป้ระกอบจึงตอ้งให้ ความส าคญัการพฒันา
คุณภาพการให้บริการให้มีคุณภาพที่ดี เน่ืองจากส่งเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์ กบัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการของผูบ้ริโภค ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความประทบัใจ และตอ้งกลบัมาใช้ บริการอีกในโอกาส
ต่อไป 

 
ปรียานุช ศิริไพบูลยท์รัพย ์(2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มี อิทธิพล

ต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Kerry Express ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบว่าจากผล
การศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งพบว่าเพศหญิงมีสัดส่วนมากกว่าเพศชายคือ ร้อยละ 82.50 ในขณะที่เพศ
ชายมีร้อยละ 17.50 ตามล าดบั ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ26-35 ปี มีสถานภาพ โสดมากที่สุด และมี
ระดบัการศึกษาสูงสุดอยูใ่นช่วงปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามากที่สุด มีรายไดต่้อ เดือน 15,000-30,000 
บาท มากที่สุด ในส่วนขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการของของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่าความถ่ีในการใช้
บริการจดัส่งพสัดุกบั Kerry Express มากที่สุด คือ 1-2 คร้ังต่อเดือน ส่วนใหญ่มี ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย
ต่อคร้ังอยูท่ี่ 36-100 บาท ช าระค่าบริการดว้ยเงินสดมากที่สุด ใชบ้ริการส่งพสัดุกบั Kerry Express 
เพื่อส่งพสัดุทัว่ไปมากที่สุด และเหตุผลอนัดบัหน่ึงที่เลือกจดัส่งพสัดุกบั Kerry Express คือส่งพสัดุ
ไดร้วดเร็ว ถึงมือผูรั้บ โดยจากการวเิคราะห์พบวา่ระดบัการศึกษา และรายไดท้ี่ แตกต่างกนัไม่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ Kerry Express เพราะทุกระดบัการศึกษาและ ทุกระดบัรายไดจ้ะ
ไดรั้บบริการที่เท่าเทียมกนั ความพงึพอใจจึงไม่แตกต่างกนั 

 
ธนัยธร ติณภพ (2565) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัคุณภาพการให้บริการกบัการ

ตดัสินใจ ใชบ้ริการขนส่งเอกชนของผูข้ายสินคา้ออนไลน์ในกรุงเทพมหานครพบว่า ปัจจยัคุณภาพ
การบริการ ประกอบดว้ย ดา้นรูปธรรม ความไวว้างใจ และ การประกนัคุณภาพ มีความสัมพนัธต่์อ
การตดัสินใจใช้บริการขนส่งเอกชนของผูข้ายสินคา้ออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีระดบั
นยัส าคญัที่ .05 และปัจจยัคุณภาพการบริการ ประกอบดว้ย ดา้นการตอบสนองและความเขา้ใจลูกคา้ 
มีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจใชบ้ริการขนส่งเอกชนในดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ การประเมิน
ทางเลือก การตัดสินใจใช้บริการและความรู้สึกภายหลังการซ้ือของผูข้ายสินค้าออนไลน์ใน
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีระดบันยัส าคญัที่ .05



 

 
บทที ่3 

 

ระเบียบวธีิการวจิัย 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 การศึกษาวิจยั เร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทั
ไปรษณีย์ไทย : กรณีศึกษา Gen X, Y และ Z ในจังหวัดปทุมธานี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ                   
(Quantitative Research) โดยผูท้  าวจิยัก าหนดขั้นตอน และวธีิการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มคน Gen X, Y และ Z ในจงัหวดัปทุมธานี  
โดยมีจ านวนประชากรทั้งหมด 855,059 คน (ดงัตารางที่ 3.1) 
 
ตารางที่ 3.1 ตารางแสดงจ านวนประชากร 

 
หน่วย : คน 

จ านวนประชากรแบ่งตามเจเนอเรชนั เขตปทุมธานี 
1) เจเนอเรชนัเอ็กซ์ (Generation X) 291,688 
2) เจเนอเรชนัวาย  (Generation Y) 338,608 
3) เจเนอเรชนัแซด  (Generation Z) 224,763 

รวม 855,059 
ที่มา: ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2565 
 

3.1.1 ประชากร (Population) คือ กลุ่มคนเจเนอเรชนัเอ็กซ์ (Generation X), เจเนอเรชนัวาย 
(Generation Y) และเจเนอเรชนัแซด  (Generation Z) ในเขตปทุมธานี จ  านวนประชากรทั้งหมด 855,059 
คน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2565) 
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3.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง ที่ใชก้ารศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จ านวน 400 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรการค านวณของ Yamane (1973) โดยก าหนดค่า
ความคลาดเคล่ือน ของกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 

 
n = N / (1 + Ne²)                                                                                                (3-1) 
 

โดย  n = คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N = คือ ขนาดของประชากร 
e = คือ ค่าความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได ้
n = 855,059 / (1 + 855,059 × 0.050²)  
n = 855,059 / (1 +2,137.648) 
n = 855,059 / 2,138.648  
n = 399.81≈ 400 

  
3.1.3 วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดย เลือกจากกลุ่ม

ประชากรเฉพาะ GEN X,Y และZ ที่อาศยัอยูใ่นจงัหวดัปทุมธานีเท่านั้น  
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
 1) ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
  (1) จดัท ากรอบแนวคิดและสร้างแบบสอบถามจากแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
  (2) สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมขอบเขตการศึกษา และวตัถุประสงค์

การวจิยั 
  (3) น าแบบสอบถามเสนออาจารยท์ี่ปรึกษา เพือ่ขอ้ค  าแนะน าและปรับปรุง

ตามที่ไดรั้บค าแนะน า จากนั้นน าแบบสอบถามไปตรวจสอบความถูกตอ้งทางหลกัวิชา และความ
น่าเช่ือถือ โดยส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
  ในการพิจารณาความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ การหาค่าดชันีความสอดคลอ้งหรือ
ความเหมาะสม (IOC) ในทุกค าถามนั้นให้มีค่าเท่ากบั 1.00 หากค าถามใดมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.05-1.00 
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จะคดัเลือกไว ้ส่วนค าถามที่มีค่า IOC ต ่ากว่า 0.05 จะถูกแกไ้ขหรือตดัออกจากแบบสอบถามไดต้าม
ความเหมาะสม (รายละเอียดอยูใ่นภาคผนวก ข หนา้ 67) 
  การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหามาทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งเพือ่ทดสอบ (Pilo Test) จ านวน 30 ชุด จากนั้น 
น ามาวิเคราะห์หาความเที่ ยงของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟา                       
(Alpha Coefficient) ตามวธีิของครอนบาช (Cronbach’s alpha Coefficient : α)  
 
  2) เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
  การสร้างแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 
   ส่วนที่ 1: แบบเลือกตอบ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
(1) เพศ และ (2) อาชีพ  
   ส่วนที่ 2: ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นโลจิสติกส์ที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
ขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย ประกอบดว้ย (1) ระยะเวลาการขนส่ง (2) การให้บริการลูกคา้ (3) ความ
ปลอดภยัของสินคา้ และ (4) การใหข้อ้มูลติดตามการบริการ ซ่ึงเป็นค าถามแบบเลือกตอบในลกัษณะ
ประเมินค่า 5 ระดบั ตามมาตรวดัแบบ Likert Scale 5 คือ) (5) เห็นดว้ยมากที่สุด  (4) เห็นดว้ยมาก (3) 
เห็นดว้ยปานกลาง (2) เห็นดว้ยนอ้ย  และ(1) ไม่เห็นดว้ย 
   ส่วนที่ 3: แบบสอบถามระดบัการตดัสินใจ 
   ส่วนที่ 4 : ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ โดยให้กลุ่มตวัอย่างแสดง
ความคิดเห็นเชิงพรรณนาตามความคิดเห็นของแต่ละคน 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูด้  าเนินงานวิจยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และใชก้าร
กระจายแบบสอบถามผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย ผา่นลิงค ์Google Form ไปยงักลุ่มตวัอยา่งเพื่อตอบ
ค าถามในแบบสอบถามจนกวา่จะครบตามจ านวนที่ก  าหนด หลงัจากไดรั้บค าตอบจากแบบสอบถาม
ครบตามจ านวนที่ตอ้งการแลว้ น าขอ้มูลที่ไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง หากขอ้มูลที่ไดม้ามี
ความไม่สอดคลอ้งกบัแบบสอบถาม เช่น ช่วงอายทุี่แบ่งตาม เจเนอเรชนั (Generation) จะท าการคดั
ออกและเก็บขอ้มูลใหม่ใหค้รบถว้น ก่อนน ามาวเิคราะห์และประมวลผลต่อไป 
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3.4 การวเิคราะห์ข้อมูลทางสถติิ 
 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลและประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) ดงัต่อไปน้ี 
3.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 
  1) ค่าเฉล่ีย (Mean: 𝑥̅) มีสูตรดงัน้ี 
 

    𝑥̅ =  
∑𝑥

𝑛
                                                                                 (3-2) 

 
เม่ือ 𝑥̅  แทน  ค่าคะแนนเฉล่ีย 

∑𝑥  แทน ผลรวมคะแนนทั้งหมด 
n แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

2) ค่าร้อยละ (Percentage) มีสูตรดงัน้ี 
 

   P =  
𝑓×100

𝑛
                                                                 (3-3) 

 
เม่ือ P แทน  ค่าร้อยละหรือเปอร์เซ็นต ์

                                                       f            แทน ความถ่ีที่ตอ้งการเปล่ียนใหเ้ป็นค่าร้อยละ 
n แทน จ านวนความถ่ีทั้งหมดหรือจ านวนประชากร 
 

3) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) มีสูตรดงัน้ี 
 

   S.D. =√
𝑛∑𝑥2−(𝛴𝑥)2

𝑛−(𝑛−1)
                                                  (3-4) 

 
เม่ือ S.D. แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนกลุ่ม 

x แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

       (𝛴𝑥)2 แทน ผลรวมคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
          ∑𝑥2 แทน ผลรวมคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
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การก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียเพื่อการแปลความหมายแบ่งเป็น 5 ระดบัคะแนน จากช่วงค่าเฉล่ีย 
ดงัน้ี 

  ระดบัคะแนน   การแปลความหมาย 
  4.55 – 5.00   มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากที่สุด  
  3.55 – 4.54   มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก  
  2.55 – 3.54  มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 1.55 – 2.54   มีความตอ้งการอยูใ่นระดบันอ้ย  
 1.00 – 1.54   มีความตอ้งการอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 
 

 3.4.2 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหามาท าการทดลอง ใช้กับกลุ่มตวัอย่างเพื่อ
ทดสอบจ านวน 30 ชุด จากนั้น น ามาวิเคราะห์หาความเที่ยงของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาช (Cronbach Method) โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อตรวจสอบว่าค  าถามที่ใช้สามารถส่ือความหมายตรงตามความ
ตอ้งการและมีความเหมาะสมหรือไม่ โดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช ดงัน้ี 
 

     𝛼 =
𝐾

𝐾−1
[1 −

∑ 𝑆𝑖
2

𝑆𝑡
2 ]                                                   (3-5) 

 
เม่ือ       แทน สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
             K แทน จ านวนขอ้ค าถามของเคร่ืองมือวดั 
        ∑ 𝑆𝑖

2 แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
            𝑆𝑡

2   แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช ซ่ึงการประเมินความเที่ยงของสัมประสิทธ์ิ  
แอลฟาไดมี้การพจิารณาจากเกณฑก์ารประเมินความเช่ือมัน่ สมัประสิทธ์ิแอลฟา ดงัน้ี 

ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา  การแปลความหมายระดบัเช่ือมัน่ 
มากกวา่ 0.9  ดีมาก 
มากกวา่ 0.8 ดี 
มากกวา่ 0.7 พอใช ้
มากกวา่ 0.6 ค่อนขา้งพอใช ้
มากกวา่ 0.5 ต ่า 


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นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.5 ไม่สามารถรับได ้
 
 ตารางที่ 3.2 ตารางแสดงค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 

 
จากตารางที่ 3.2 พบว่าผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด มีค่า

ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ด้านระยะเวลาการขนส่ง มีค่า 𝛼 = .879 อยู่ในระดับดี ด้านการ
ให้บริการลูกคา้ มีค่า 𝛼 = .928 อยูใ่นระดบัดีมาก ดา้นความปลอดภยัของสินคา้ ค่า 𝛼 = .914 อยูใ่น
ระดับดีมาก ด้านการให้ขอ้มูลติดตามการบริการ มีค่า 𝛼 = .830 อยู่ในระดับดี และด้านระดบัการ
ตดัสินใจ มีค่า 𝛼 = .517 อยูใ่นระดบัต ่า 
 

3.4.3 สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ประกอบดว้ย การใช ้F-Test และวเิคราะห์แบบ                                 
มาวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way-Anova) (ศิริพร จ าปาวลัย,์ 2554) มีสูตรดงัน้ี 
 
ตารางที่ 3.3 แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way-Anova) 

  
 

ตวัแปร Alpha Coefficient 
 

ดา้นระยะเวลาการขนส่ง  .879  

ดา้นการใหบ้ริการลูกคา้  .928  

ดา้นความปลอดภยัของสินคา้  .914  

ดา้นการใหข้อ้มูลติดตามการบริการ  .830  

ดา้นระดบัการตดัสินใจ .571  

แหล่งความแปรปรวน df SS  MS F 

ระหว่างกลุ่ม (B) k-1 SS (B) 

 

 

  
 

ภายในกลุ่ม (W) n-k SS (W) 

 

รวม (T) n-1 SS (T)     

𝑀𝑠(𝐵) =
𝑠𝑠(𝐵)

𝑘 − 1
 

𝑀𝑠(𝐵)

𝑀𝑠(𝑤)
 

𝑀𝑠(𝑊) =
𝑠𝑠(𝑊)

𝑘 − 1
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 เม่ือ F แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้จิารณาใน F-Distribution 
  df แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระไดแ้ก่ระหว่างกลุ่ม (k-1) และภายในกลุ่ม 
    (n-k)   
  k แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งที่น ามาทดสอบสมมติฐาน 
  n แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
  SS (B) แทน ผลรวมก าลงัสองระหวา่งกลุ่ม (Between of Squares) 
  SS (W) แทน ผลรวมก าลงัสองภายในกลุ่ม (Within of Squares) 
  𝑀𝑆(𝐵)แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม  

(Mean Square Between groups)  
𝑀𝑆(𝑤)แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  

(Mean Square Within groups)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
บทที ่4 

 

ผลการวจิยั 
 

 การวจิยัเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณีย์
ไทย : กรณีศึกษา Gen X, Y และ Z ในจงัหวดัปทุมธานี ผูว้จิยัใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณส าหรับการศึกษา
ในคร้ังน้ี โดยใช้วิธีวิจัยแบบการส ารวจ (Survey Research) ผ่านการเก็บรวบรวมข้อมูลทาง
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 400 ชุด และน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเร็จรูปวิเคราะห์สถิติเชิงบรรยาย ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวิจยัและอภิปราย
ผลตามล าดบั ดงัน้ี 

4.1 ผลการวจิยัเชิงพรรณนา  
4.1.1 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.1.2 การวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ ที่มีผลต่อ

การเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย ของ Gen X, Y และ Z ในจงัหวดัปทุมธานี 
4.2 ผลการวจิยัเชิงอนุมาน  

4.2.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  ที่ มีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งบริษัท
ไปรษณียไ์ทย ของ Gen X, Y และ Z ในจงัหวดัปทุมธานี 

4.2.2 ปัจจัยด้านกิจกรรมโลจิสติกส์ ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งบริษทั
ไปรษณียไ์ทย ของ Gen X, Y และ Z ในจงัหวดัปทุมธานี 

 

4.1 ผลการวจิยัเชิงพรรณนา  
 

 4.1.1 ผลการวิจัยเชิงพรรณนา สรุปข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามที่เคยใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย                  

จ  านวน 400 คน ไดข้อ้มูลสรุปดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.1 สรุปขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
จากตารางที่ 4.1 สรุปขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามได ้ดงัน้ี 
 
 1) เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 188 คน (คิดเป็น

ร้อยละ 47)  รองลงมาเป็นเพศชายจ านวน 187 คน (คิดเป็นร้อยละ 46.8) และ LGBTQ จ านวน 25 คน 
(คิดเป็นร้อยละ 6.2)  

 
  2) อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเป็น
ส่วนใหญ่ จ  านวน 189 คน (คิดเป็นร้อยละ 47.3) รองลงมาประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 81 
คน (คิดเป็นร้อยละ 20.2) ประกอบอาชีพคา้ขาย จ านวน 71 คน (คิดเป็นร้อยละ 17.8) นักเรียน/
นกัศึกษา จ านวน 48 คน (คิดเป็นร้อยละ 12) และประกอบอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 10 คน (คิดเป็นร้อยละ 
2.5) 

 
4.1.2 การวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านกิจกรรมโลจิสติกส์ ที่มีผลต่อการ

เลือกใช้บริการขนส่งบริษัทไปรษณย์ีไทยของ Gen X, Y และ Z ในจังหวัดปทุมธานี 
 
การวิเคราะห์ระดับความส าคญัของปัจจยัด้านกิจกรรมโลจิสติกส์ที่มีผลต่อการเลือกใช้

บริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย : กรณีศึกษา Gen X, Y และ Z ในจงัหวดัปทุมธานี จ  านวน 400 คน
ดว้ย ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงผลดงัตารางที่ 4.2 

1. เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 187 46.8 
หญิง 188 47 
LGBTQ 25 6.2 

2. อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 48 12 
พนกังานบริษทัฯ 190 47.5 
คา้ขาย 71 17.8 
ธุรกิจส่วนตวั 81 20.2 
อ่ืนๆ 10 2.5 
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ตารางที่ 4.2 ค่าเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้น 
  ระยะเวลาขนส่ง ของ Gen X 

ระยะเวลาการขนส่ง  S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1.ระยะเวลาในการจดัส่งสินคา้ 4.47 0.628 มาก 
2.ส่งไดต้ามระยะเวลาที่ก  าหนด 4.78 0.595 มากที่สุด 

รวม 4.63 0.612 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.2 พบวา่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นระยะเวลาขนส่ง ของ Gen X อยู่
ในระดบัความคิดเห็นมากที่สุด (𝑥̅ = 4.63) เม่ือวเิคราะห์แลว้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็น
ในดา้นส่งไดต้ามระยะเวลาที่ก  าหนดมากที่สุด (𝑥̅ = 4.78) และรองลงมาคือดา้นระยะเวลาในการ
จดัส่งสินคา้ (𝑥̅ = 4.47) 
 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านการ

ใหบ้ริการลูกคา้ ของ Gen X  
การใหบ้ริการลูกคา้  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. พนกังานสามารถใหค้  าแนะน าและ
ตอบขอ้สงสยัไดถู้กตอ้ง 

4.72  0.704 มากที่สุด 
 

2. พนกังานมีความรู้เพยีงพอต่อการ
ใหบ้ริการ 

4.76 0.587 มากที่สุด 
 

3. ความเป็นมืออาชีพและรวดเร็วใน
การปฏิบตัิงานของพนกังาน 

4.79 0.53 มากที่สุด 
 

รวม 4.76 0.607 มากที่สุด 
  
 จากตารางที่ 4.3 พบว่าระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการใหบ้ริการลูกคา้ ของ Gen X 
อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด (𝑥̅ = 4.76) เม่ือวิเคราะห์แล้วพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นในความเป็นมืออาชีพและรวดเร็วในการปฏิบตัิงานของพนักงานมากที่สุด (𝑥̅ = 4.79) 
รองลงมาคือ พนักงานมีความรู้เพียงพอต่อการให้บริการ (𝑥̅ = 4.76) และพนักงานสามารถให้
ค  าแนะน าและตอบขอ้สงสยัไดถู้กตอ้ง (𝑥̅ = 4.72) 

 

𝑥̅ 

𝑥̅ 
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ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความ              
ปลอดภยัของสินคา้ ของ Gen X 
ความปลอดภยัของสินคา้  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. การรับประกนัสินคา้เสียหายจากการขนส่ง 4.70 0.710 มากที่สุด 
2.การชดเชยกรณีสินคา้เกิดความเสียหาย 4.63 0.841 มากที่สุด 
3.มีขอ้แนะน าเก่ียวกบัการขนส่งสินคา้อยา่ง
ปลอดภยั 

4.71 0.691 มากที่สุด 

รวม 4.68 0.747 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 4.4 พบว่าระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความปลอดภยัของสินคา้ ของ 

Gen X อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากที่สุด (𝑥̅ = 4.68) เม่ือวิเคราะห์แลว้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
ความเห็นดา้นการมีขอ้แนะน าเก่ียวกบัการขนส่งสินคา้อยา่งปลอดภยัมากที่สุด (𝑥̅ = 4.71) รองลงมา
คือการรับประกันสินค้าเสียหายจากการขนส่ง (𝑥̅ = 4.70) และการชดเชยกรณีสินคา้เกิดความ
เสียหาย (𝑥̅ = 4.63) 
 
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการให้             

ขอ้มูลติดตามการบริการ ของ Gen X  
การใหข้อ้มูลติดตามการบริการ  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1.ช่องทางส าหรับติดตามการขนส่งใชง้านง่าย 4.70 0.800 มากที่สุด 
2.ขอ้มูลการติดตามการขนส่งอพัเดทตลอดเวลา
และเป็นปัจจุบนั 

4.72 0.687 มากที่สุด 
 

3.มีขอ้มูลผูข้นส่งใหผู้ใ้ชบ้ริการติดต่อได้
ในขณะขนส่ง 

4.74 0.610 มากที่สุด 
 

รวม 4.72 0.699 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 4.5 พบว่าระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการให้ขอ้มูลติดตามการบริการ 

ของ Gen X อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่ สุด (𝑥̅ = 4.72) เ ม่ือวิ เคราะห์แล้วพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นด้านข้อมูลผู ้ขนส่งให้ผู ้ใช้บริการติดต่อได้ในขณะขนส่งมากที่สุด                 
(𝑥̅ = 4.74) รองลงมาคือ ขอ้มูลการติดตามการขนส่งอพัเดทตลอดเวลาและเป็นปัจจุบนั (𝑥̅ = 4.72) 
และช่องทางส าหรับติดตามการขนส่งใชง้านง่าย (𝑥̅ = 4.70) 

𝑥̅ 

𝑥̅ 
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้าน
ระยะเวลาขนส่ง ของ Gen Y 

ระยะเวลาการขนส่ง  S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1.ระยะเวลาในการจดัส่งสินคา้ 4.12 1.093 มาก 
2.ส่งไดต้ามระยะเวลาที่ก  าหนด 4.21 1.004 มาก 

รวม 4.17 1.049 มาก 
 
จากตารางที่ 4.6 พบวา่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นระยะเวลาขนส่ง ของ Gen Y อยู่

ในระดับความคิดเห็นมาก (𝑥̅ = 4.17) เม่ือวิเคราะห์แลว้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นใน
ดา้นส่งไดต้ามระยะเวลาที่ก  าหนดมากที่สุด (𝑥̅ = 4.21) และรองลงมาคือดา้นระยะเวลาในการจดัส่ง
สินคา้ (𝑥̅ = 4.12) 
 
ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านการ

ใหบ้ริการลูกคา้ ของ Gen Y 
การใหบ้ริการลูกคา้  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1.พนกังานสามารถใหค้  าแนะน าและตอบขอ้
สงสยัไดถู้กตอ้ง 

3.98 1.072 มาก 
 

2.พนกังานมีความรู้เพยีงพอต่อการใหบ้ริการ 4.05 1.059 มาก 
3.ความเป็นมืออาชีพและรวดเร็วในการ
ปฏิบตัิงานของพนกังาน 

4.11 1.006 มาก 
 

รวม 4.05 1.046 มาก 
 
จากตารางที่ 4.7 พบวา่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการให้บริการลูกคา้ ของ Gen Y 

อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก (𝑥̅ = 4.05) เม่ือวเิคราะห์แลว้พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นใน
ความเป็นมืออาชีพและรวดเร็วในการปฏิบตัิงานของพนักงานมากที่สุด (𝑥̅ = 4.11) รองลงมาคือ
พนกังานมีความรู้เพียงพอต่อการให้บริการ (𝑥̅ = 4.05) และพนกังานสามารถใหค้  าแนะน าและตอบ
ขอ้สงสยัไดถู้กตอ้ง (𝑥̅ = 3.98) 

 
 
 

𝑥̅ 

𝑥̅ 
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ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความปลอดภยั 
        ของสินคา้ ของ Gen Y  

ความปลอดภยัของสินคา้  S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1. การรับประกนัสินคา้เสียหายจากการขนส่ง 3.98 1.129 มาก 
2. การชดเชยกรณีสินคา้เกิดความเสียหาย 3.81 1.224 มาก 
3. มีขอ้แนะน าเก่ียวกบัการขนส่งสินคา้อยา่ง
ปลอดภยั 

3.98 1.116 มาก 
 

รวม 3.92 1.156 มาก 
 
จากตารางที่ 4.8 พบว่าระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความปลอดภยัของสินคา้ ของ 

Gen Y อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก (𝑥̅ = 3.92) เม่ือวิเคราะห์แล้วพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
ความเห็นดา้นการมีขอ้แนะน าเก่ียวกบัการขนส่งสินคา้อยา่งปลอดภยั (𝑥̅ = 3.98) และการรับประกนั
สินคา้เสียหายจากการขนส่ง (𝑥̅ = 3.98) เท่ากนั รองลงมาคือการชดเชยกรณีสินคา้เกิดความเสียหาย 
(𝑥̅ = 3.81) 
 
ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการใหข้อ้มูล 
        ติดตามการบริการ ของ Gen Y  

การใหข้อ้มูลติดตามการบริการ  S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1. ช่องทางส าหรับติดตามการขนส่งใชง้านง่าย 4.09 1.076 มาก 
2. ขอ้มูลการติดตามการขนส่งอพัเดท
ตลอดเวลาและเป็นปัจจุบนั 

4.20 1.037 มาก 
 

3. มีขอ้มูลผูข้นส่งใหผู้ใ้ชบ้ริการติดต่อได้
ในขณะขนส่ง 

4.18 0.998 มาก 
 

รวม 4.16 1.037 มาก 
 
จากตารางที่ 4.9 พบว่าระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการให้ขอ้มูลติดตามการบริการ 

ของ Gen Y อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก (𝑥̅ = 4.16) เม่ือวิเคราะห์แลว้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
ความเห็นดา้นขอ้มูลการติดตามการขนส่งอพัเดทตลอดเวลาและเป็นปัจจุบนัมากที่สุด (𝑥̅ = 4.20) 
และมีขอ้มูลผูข้นส่งใหผู้ใ้ชบ้ริการติดต่อไดใ้นขณะขนส่งมากที่สุด (𝑥̅ = 4.18) รองลงมาคือช่องทาง
ส าหรับติดตามการขนส่งใชง้านง่าย (𝑥̅ = 4.09) 

𝑥̅ 

𝑥̅ 
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ตารางที่ 4.10 ค่าเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้าน
ระยะเวลาขนส่ง ของ Gen Z 

ระยะเวลาการขนส่ง  S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1. ระยะเวลาในการจดัส่งสินคา้ 4.62 0.527 มากที่สุด 
2. ส่งไดต้ามระยะเวลาที่ก  าหนด 4.55 0.667 มากที่สุด 

รวม 4.59 0.597 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.10 พบว่าระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นระยะเวลาขนส่ง ของ Gen Z 
อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด (𝑥̅ = 4.59) เม่ือวิเคราะห์แล้วพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นในด้านระยะเวลาในการจดัส่งสินคา้มากที่สุด (𝑥̅ = 4.62) และรองลงมาคือส่งได้ตาม
ระยะเวลาที่ก  าหนด (𝑥̅ = 4.55) 
 
ตารางที่ 4.11 ค่าเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านการ

ใหบ้ริการลูกคา้ ของ Gen Z 
การใหบ้ริการลูกคา้  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. พนกังานสามารถใหค้  าแนะน าและตอบขอ้
สงสยัไดถู้กตอ้ง 

4.15 0.928 มาก 
 

2. พนกังานมีความรู้เพยีงพอต่อการใหบ้ริการ 4.28 0.948 มาก 
3. ความเป็นมืออาชีพและรวดเร็วในการ
ปฏิบตัิงานของพนกังาน 

4.32 1.015 มาก 
 

รวม 4.25 0.964 มาก 
 

จากตารางที่ 4.11 พบวา่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการให้บริการลูกคา้ ของ Gen Z 
อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก (𝑥̅ = 4.25) เม่ือวเิคราะห์แลว้พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นใน
ความเป็นมืออาชีพและรวดเร็วในการปฏิบตัิงานของพนักงานมากที่สุด (𝑥̅ = 4.32) รองลงมาคือ
พนกังานมีความรู้เพียงพอต่อการให้บริการ (𝑥̅ = 4.28) และพนกังานสามารถใหค้  าแนะน าและตอบ
ขอ้สงสยัไดถู้กตอ้ง (𝑥̅ = 4.15) 

 
 

𝑥̅ 

𝑥̅ 
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ตารางที่ 4.12 ค่าเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านความ
ปลอดภยัของสินคา้ ของ Gen Z  

ความปลอดภยัของสินคา้  S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1. การรับประกนัสินคา้เสียหายจากการ
ขนส่ง 

2.74 1.195 ปานกลาง 
 

2. การชดเชยกรณีสินคา้เกิดความเสียหาย 4.21 0.988 มาก 
3. มีขอ้แนะน าเก่ียวกบัการขนส่งสินคา้
อยา่งปลอดภยั 

3.72 1.166 มาก 
 

รวม 3.56 1.116 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่าระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความปลอดภยัของสินค้าของ 
Gen Z อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก (𝑥̅ = 3.56) เม่ือวเิคราะห์แลว้พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็น
การชดเชยกรณีสินคา้เกิดความเสียหายมากที่สุด (𝑥̅ = 4.21) และมีขอ้แนะน าเก่ียวกบัการขนส่งสินคา้
อยา่งปลอดภยั (𝑥̅ = 3.72) รองลงมา คือ การรับประกนัสินคา้เสียหายจากการขนส่ง (𝑥̅ = 2.74)  

 
ตารางที่ 4.13 ค่าเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการใหข้อ้มูล
          ติดตามการบริการ ของ Gen Z 

การใหข้อ้มูลติดตามการบริการ  S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1. ช่องทางส าหรับติดตามการขนส่งใชง้านง่าย 3.68 1.173 มาก 
2. ขอ้มูลการติดตามการขนส่งอพัเดท
ตลอดเวลาและเป็นปัจจุบนั 

3.66 1.143 มาก 
 

3. มีขอ้มูลผูข้นส่งใหผู้ใ้ชบ้ริการติดต่อได้
ในขณะขนส่ง 

3.53 1.295 ปานกลาง 
 

รวม 3.62 1.024 มาก 
 
จากตารางที่ 4.13 พบวา่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการใหข้อ้มูลติดตามการบริการ 

ของ Gen Z อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก (𝑥̅ = 3.62) เม่ือวิเคราะห์แลว้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
ความเห็นด้านช่องทางส าหรับติดตามการขนส่งใช้งานง่ายมากที่สุด (𝑥̅ = 3.68) และขอ้มูลการ
ติดตามการขนส่งอพัเดทตลอดเวลาและเป็นปัจจุบนั (𝑥̅ = 3.66) รองลงมาคือ มีขอ้มูลผูข้นส่งให้
ผูใ้ชบ้ริการติดต่อไดใ้นขณะขนส่ง (𝑥̅ = 3.53) 

𝑥̅ 

𝑥̅ 
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4.2 ผลการวจิยัเชิงอนุมาน  
 

4.2.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งบริษัทไปรษณีย์ไทย 
ของ Gen X, Y และ Z ในเขตปทุมธานี 

 
การวิเคราะห์ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ที่ผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณีย์

ไทย : กรณีศึกษา Gen X, Y และ Z ในจงัหวดัปทุมธานี 
 

  เพศที่แตกต่างมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทยของ GEN X,Y และ Z 
ในจงัหวดัปทุมธานี มาเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี  
  H0 : เพศที่แตกต่างไม่มีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทยของ 
GEN X, Y และ Z ในจงัหวดัปทุมธานี 
  H1 : เพศที่แตกต่างมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทยของ GEN 
X, Y และ Z ในจงัหวดัปทุมธานี 
 
ตารางที่ 4.14 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกบริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย
          ของ GEN X ที่มีเพศต่างกนั 

Descriptives 
เพศ N Mean Std. Deviation F Sig. 
ชาย 33 4.15 .906 

5.709 .005* 
หญิง 55 3.58 .686 

LGBTQ 2 4.00 .000 
รวม 90 3.80 .810 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตารางที่ 4.14 เป็นการทดสอบปัจจยัประชากรศาสตร์ทางดา้นเพศมีผลต่อการเลือกใช้
บริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทยของ GEN X ในจงัหวดัปทุมธานี ดว้ยวธีิ One-Way ANOVA พบวา่ 
ค่าสถิติ F-test มีค่า Sig. เท่ากับ .005 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัที่ .05 จึงสามารถยอมรับ H1: 
เพศที่แตกต่างมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทยของ GEN X  ในเขตปทุมธานี 
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ดงันั้น จึงท าการทดสอบต่อดว้ยค่าสถิติ LSD เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างคู่ ผลการทดสอบ
เป็นดงัตารางที่ 4.15 
 
ตารางที่ 4.15 เปรียบเทียบเพศที่แตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทยของ                 
 GEN X ในจงัหวดัปทุมธานี โดยพจิารณาเป็นรายคู่ (LSD) 

 
เพศ 

ชาย หญิง LGBTQ 
Mean 

Difference(I-J) 
Sig. Mean 

Difference(I-J) 
Sig. Mean 

Difference(I-J) 
Sig. 

ชาย - - - .570* .001* .152 .788 
หญิง   - - -.418 .453 

LGBTQ     - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
จากตารางที่ 4.15 พบว่า เพศที่แตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณีย์

ไทยของ GEN X ในจงัหวดัปทุมธานี เม่ือพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่าเพศชายและเพศหญิง มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
ตารางที่ 4.16 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกบริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย
          ของ  GEN Y ที่มีเพศต่างกนั 

Descriptives 
เพศ N Mean Std. Deviation F Sig. 
ชาย 115 4.72 .538 

13.261 .000* 
หญิง 101 4.41 .636 

LGBTQ 17 4.05 .658 
รวม 233 4.54 .622 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตารางที่ 4.16 เป็นการทดสอบปัจจยัประชากรศาสตร์ทางดา้นเพศมีผลต่อการเลือกใช้
บริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทยของ GEN Y ในจงัหวดัปทุมธานี ดว้ยวธีิ One-Way ANOVA พบวา่ 
ค่าสถิติ F-test มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัที่ .05 จึงสามารถยอมรับ H1: 
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เพศที่แตกต่างมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทยของ GEN Y ในเขตปทุมธานี 
ดงันั้นจึงท าการทดสอบต่อดว้ยค่าสถิติ LSD เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างคู่ ผลการทดสอบ
เป็นดงัตารางที่ 4.17 
 
ตารางที่ 4.17 เปรียบเทียบเพศที่แตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทยของ                
         GEN Y ในจงัหวดัปทุมธานี โดยพจิารณาเป็นรายคู่ (LSD) 

 
เพศ 

ชาย หญิง LGBTQ 
Mean 

Difference(I-J) 
Sig. Mean 

Difference(I-J) 
Sig. Mean 

Difference(I-J) 
Sig. 

ชาย - - .3059* .000* .6629* .000* 
หญิง   - - .3570* .022* 

LGBTQ     - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตารางที่ 4.17 พบว่า เพศที่แตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณีย์
ไทยของ GEN Y ในจงัหวดัปทุมธานี เม่ือพจิารณาเป็นรายคู่ พบวา่เพศชาย เพศหญิง และ LGBTQ มี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
ตารางที่ 4.18 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกบริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย
          ของ  GEN Z ที่มีเพศต่างกนั 

Descriptives 
เพศ N Mean Std. Deviation F Sig. 
ชาย 28 4.43 .690 

.381 .685 
หญิง 19 4.32 .820 

LGBTQ 6 4.17 .408 
รวม 53 4.36 .710 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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จากตารางที่ 4.18 เป็นการทดสอบปัจจยัประชากรศาสตร์ทางดา้นเพศมีผลต่อการเลือกใช้
บริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทยของ GEN Z ในจงัหวดัปทุมธานี ดว้ยวธีิ One-Way ANOVA พบวา่ 
ค่าสถิติ F-test มีค่า Sig. เท่ากบั .685 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญัที่ .05 จึงสามารถยอมรับ H0 : 
เพศที่แตกต่างไม่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทยของ GEN Z ในเขตปทุมธานี 

 
อาชีพที่แตกต่างมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทยของ GEN X, Y และ Z 

มาเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี  
 H0 : อาชีพที่แตกต่างไม่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทยของ 

GEN X, Y และ Z ในจงัหวดัปทุมธานี 
 H1 : อาชีพที่แตกต่างมีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทยของ 

GEN X, Y และ Z ในจงัหวดัปทุมธานี 
 

ตารางที่ 4.19 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกบริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย
          ของ GEN X ที่มีอาชีพต่างกนั 

Descriptives 
อาชีพ N Mean Std. Deviation F Sig. 

นกัเรียน/นกัศึกษา  -   -   -  

5.398 .002* 

พนกังานบริษทั 35 3.43 .698 
คา้ขาย 31 4.13 .763 

ธุรกิจส่วนตวั 22 3.86 .834 
อ่ืนๆ  2 4.50 .707 
รวม 90 3.80 .810 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตารางที่ 4.19  เป็นการทดสอบปัจจยัประชากรศาสตร์ทางดา้นอาชีพมีผลต่อการเลือกใช้
บริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทยของ GEN X ในจงัหวดัปทุมธานี ดว้ยวธีิ One-Way ANOVA พบวา่ 
ค่าสถิติ F-test มีค่า Sig. เท่ากบั .002 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัที่ .05 จึงสามารถยอมรับ H1 : 
อาชีพที่แตกต่างมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทยของ GEN X  ในเขตปทุมธานี 
ดงันั้นจึงท าการทดสอบต่อดว้ยค่าสถิติ LSD เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างคู่ ผลการทดสอบ
เป็นดงัตารางที่ 4.20 



48 

ตารางที่ 4.20 เปรียบเทียบอาชีพที่แตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย 
         ของ GEN X ในจงัหวดัปทุมธานี โดยพจิารณาเป็นรายคู่ (LSD) 

อาชีพ 

นักเรียน/นกัศึกษา พนักงานบริษทั คา้ขาย ธุรกิจส่วนตวั อื่นๆ  
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. 

นักเรียน/
นักศึกษา 

- - - - - - - - - - 

พนักงาน
บริษทั 

- - - - -.700* .000* -.435* .037* -1.071 .054 

คา้ขาย         - - .265 .211 -.371 .503 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

            - - -.636 .258 

อื่นๆ                  - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตารางที่ 4.20 พบวา่อาชีพที่แตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณีย์
ไทยของ GEN X ในจงัหวดัปทุมธานี เม่ือพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่าอาชีพพนักงานบริษทั อาชีพ
คา้ขาย และอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
ตารางที่ 4.21 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกบริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย
          ของ GEN Y ที่มีอาชีพต่างกนั 

Descriptives 
อาชีพ N Mean Std. Deviation F Sig. 

นกัเรียน/นกัศึกษา 2 4.50 .707 

1.264 .285 

พนกังานบริษทั 150 4.48 .642 
คา้ขาย 28 4.57 .634 

ธุรกิจส่วนตวั 48 4.70 .544 
อ่ืนๆ  5 4.60 .547 
รวม 233 4.54 .622 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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จากตารางที่ 4.21 เป็นการทดสอบปัจจยัประชากรศาสตร์ทางดา้นอาชีพมีผลต่อการเลือกใช้
บริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทยของ GEN Y ในจงัหวดัปทุมธานี ดว้ยวธีิ One-Way ANOVA พบวา่ 
ค่าสถิติ F-test มีค่า Sig. เท่ากบั .285 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคญัที่ .05 จึงสามารถยอมรับ H0 :
อาชีพที่แตกต่างไม่มีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งบริษัทไปรษณียไ์ทยของ GEN Y ในเขต
ปทุมธานี 
 
ตารางที่ 4.22 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกบริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย 
          ของ GEN Z ที่มีอาชีพต่างกนั 

Descriptives 
อาชีพ N Mean Std. Deviation F Sig. 

นกัเรียน/นกัศึกษา 45 4.40 .720 

.542 .585 

พนกังานบริษทั 6 4.17 .753 
คา้ขาย 2 4.00 .000 

ธุรกิจส่วนตวั  -   -   -  
อ่ืนๆ   -   -   -  
รวม 53 4.36 .710 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตารางที่ 4.22 เป็นการทดสอบปัจจยัประชากรศาสตร์ทางดา้นอาชีพมีผลต่อการเลือกใช้
บริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทยของ GEN Z ในจงัหวดัปทุมธานี ดว้ยวธีิ One-Way ANOVA พบวา่ 
ค่าสถิติ F-test มีค่า Sig. เท่ากบั .585 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคญัที่ .05 จึงสามารถยอมรับ H0 :
อาชีพที่แตกต่างไม่มีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งบริษัทไปรษณียไ์ทยของ GEN Z ในเขต
ปทุมธานี 

 
4.2.2 ปัจจัยด้านกิจกรรมโลจิสติกส์ ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งบริษัทไปรษณย์ีไทย 

ของ Gen X, Y และ Z ในจังหวัดปทุมธานี 
 
การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นกิจกรรม                       

โลจิสติกส์ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย : กรณีศึกษา Gen X, Y และ Z              
ในจงัหวดัปทุมธานี 
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 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เพื่อน าค่าตวัแปร
ต่าง  ๆไปสร้างสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน้ (Multiple Linear Regression) ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
ตารางที่ 4.23 แสดงค่าความสมัประสิทธ์ิ สมการถดถอยพหุคูณ ของ GEN X  

ปัจจยัปัจจยัดา้นโลจิสติกส์ B 
Std. 
Error 

Beta t P-value VIF 

ค่าคงที่ 7.361 .696  -  10.578 .000  -  
ปัจจยัดา้นระยะเวลาการขนส่ง -.422 .202 -.311 -2.086 .040* 2.674 
ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการลูกคา้ -.109 .346 -.077 -.316 .753 7.114 
ปัจจยัดา้น ความปลอดภยัของสินคา้ -.214 .302 -.187 -.710 .480 8.403 
ปัจจยัดา้นการใหข้อ้มูลติดตามการบริการ -.006 .293 .005 -.020 .984 6.618 

R= .544, R Squar=.295, Adjusted R Squar=.262, Std. Error of the Estimate=.696, F=8.909, Sig.=.000 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
จากตารางที่ 4.23 สามารถสร้างสมาการตามแบบจ าลองได ้ดงัน้ี 

Y =   7.361 + -.422A 
              = (10.578)   (-2.086)  
 

 ค่าที่ปรากฏในวงเล็บด้านล่างสมการคือ ค่า t-statistics โดยทดสอบทางสถิติแล้วพบว่า
ค่าประมาณของตวัแปรปัจจยัดา้นระยะเวลาการขนส่ง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 โดยก าหนดให ้

Y คือ การเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย : กรณีศึกษา Gen X ในจงัหวดั
ปทุมธานี 

A คือ ปัจจยัดา้นระยะเวลาการขนส่ง 
 

 จากผลการวเิคราะห์พบวา่ ค่า VIF ที่ไดมี้ค่าอยูร่ะหวา่ง 2.674 – 8.403 ซ่ึงไม่เกิน 10 สรุปได้
วา่ตวัแปรไม่มีความสมัพนัธก์นัและไม่เกิด Multicollinearity 
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ตารางที่ 4.24 แสดงค่าความสมัประสิทธ์ิ สมการถดถอยพหุคูณ ของ GEN Y  

ปัจจยัปัจจยัดา้นโลจิสติกส์ B 
Std. 
Error 

Beta t P-value VIF 

ค่าคงที่ 5.505 .182  -  30.298 .000  -  
ปัจจยัดา้นระยะเวลาการขนส่ง -.064 .061 -.102 -1.041 .299 2.554 
ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการลูกคา้ .020 .079 .032 .251 .802 4.225 
ปัจจยัดา้น ความปลอดภยัของสินคา้ -.191 .074 -.327 -2.59 .010* 4.266 
ปัจจยัดา้นการใหข้อ้มูลติดตามการบริการ .007 .077 -.011 -.092 .927 3.658 

R= .385, R Squar=.148, Adjusted R Squar=.133, Std. Error of the Estimate=.5794, F=9.925, Sig.=0.000 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
จากตารางที่ 4.24  สามารถสร้างสมาการตามแบบจ าลองได ้ดงัน้ี 

Y =   5.505 + -.191C 
              =  (30.298)   (-2.59)  

  
 ค่าที่ปรากฏในวงเล็บด้านล่างสมการคือ ค่า t-statistics โดยทดสอบทางสถิติแล้วพบว่า
ค่าประมาณของตวัแปรปัจจยัดา้นความปลอดภยัของสินคา้มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 โดยก าหนดให ้

Y คือ การเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย : กรณีศึกษา Gen Y ในจงัหวดั
ปทุมธานี 

C คือ ปัจจยัดา้นความปลอดภยัของสินคา้ 
 

 จากผลการวเิคราะห์พบวา่ ค่า VIF ที่ไดมี้ค่าอยูร่ะหวา่ง 2.554 – 4.266 ซ่ึงไม่เกิน 10 สรุปได้
วา่ตวัแปรไม่มีความสมัพนัธก์นัและไม่เกิด Multicollinearity 
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ตารางที่ 4.25 แสดงค่าความสมัประสิทธ์ิ สมการถดถอยพหุคูณ ของ GEN Z  

ปัจจยัปัจจยัดา้นโลจิสติกส์ B 
Std. 
Error 

Beta t P-value VIF 

ค่าคงที่ 4.098 .824  -  4.971 .000  -  
ปัจจยัดา้นระยะเวลาการขนส่ง -.452 .265 -.347 -1.708 .094 2.518 
ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการลูกคา้ -.136 .191 -.162 -.713 .479 3.171 
ปัจจยัดา้น ความปลอดภยัของสินคา้ .268 .165 .283 1.628 .110 1.848 
ปัจจยัดา้นการใหข้อ้มูลติดตามการบริการ .541 .156 .537 3.475 .001* 1.46 

R= .464, R Squar=.216, Adjusted R Squar=.150, Std. Error of the Estimate=.654, F=3.301, Sig.=.001 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตารางที่ 4.25 สามารถสร้างสมาการตามแบบจ าลองได ้ดงัน้ี 
Y =   4.098 + .541D 

              =  (4.971)   (3.475)  
  
 ค่าที่ปรากฏในวงเล็บด้านล่างสมการคือ ค่า t-statistics โดยทดสอบทางสถิติแล้วพบว่า
ค่าประมาณของตวัแปรปัจจยัดา้นการใหข้อ้มูลติดตามการบริการมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 โดยก าหนดให ้

 Y คือ การเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย : กรณีศึกษา Gen Z ในจงัหวดั
ปทุมธานี 

 D คือ ปัจจยัดา้นการใหข้อ้มูลติดตามการบริการ 
 

 จากผลการวเิคราะห์พบวา่ ค่า VIF ที่ไดมี้ค่าอยูร่ะหวา่ง 1.460 – 3.171 ซ่ึงไม่เกิน 10 สรุปได้
วา่ตวัแปรไม่มีความสมัพนัธก์นัและไม่เกิด Multicollinearity 
 

ในการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อศึกษาปัจจัยด้าน
กิจกรรมโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่การเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย : กรณีศึกษา Gen X, Y 
และ Z ในจงัหวดัปทุมธานี พบว่า ปัจจยัดา้นระยะเวลาการขนส่งมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่ง
บริษทัไปรษณียไ์ทย ต่อ GEN X มีค่า Sig. เท่ากบั .040 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 แต่ไดค้า่ 
Beta ติดลบที่ -.422  ซ่ึงสะทอ้นถึงความสัมพนัธ์เชิงลบระหว่างปัจจยัดา้นระยะเวลาการขนส่งและ
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การเลือกใช้บริการฯ โดยตีความหมายไดว้่า เม่ือระยะเวลาขนส่งมากขึ้น ความตั้งใจการเลือกใช้
บริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทยจะลดลงไปดว้ย เม่ือพจิารณาแลว้พบวา่ผลลพัธด์งักล่าวอาจมีผลมา
จากการตีความค าถามคลาดเคล่ือนจากความหมายที่ผูว้จิยัตอ้งการส่ือสาร เช่น ขอ้ค  าถาม ระยะเวลา
ในการจดัส่งสินคา้ โดยผูท้  าวจิยัไม่ไดร้ะบุอยา่งชดัเจนวา่ ระยะเวลาการส่งสินคา้สั้น หรือ ระยะเวลา
การจดัส่งสินคา้นาน ส่งผลให้ผูต้อบแบบสอบถามอาจตีความหมายจากประสบการณ์ที่เคยได้รับ
บริการที่ไม่ดี จึงตีความวา่ ระยะเวลาการจดัส่งสินคา้นาน และใหค้ะแนน 5 = เห็นดว้ยมากที่สุด ผลที่
ไดจึ้งสะทอ้นถึงไม่สอดคลอ้งเจตนารมณ์ของค าถามกบัการตีความหมายของผูต้อบแบบสอบถาม ถึง
ส่งผลใหค้่า Beta ติดลบ 

 
เช่นเดียวกบัปัจจยัดา้นความภยัของสินคา้มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณีย์

ไทย ต่อ GEN Y มีค่า Sig. เท่ากบั .010 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 แต่ไดค้่า Beta ติดลบที่ -
.191 สะทอ้นให้เห็นถึงความสัมพนัธ์เขิงลบระหว่างปัจจยัด้านความปลอดภยัของสินคา้ กับการ
เลือกใชบ้ริการฯ เม่ือพจิารณาแลว้พบวา่ผลลพัธด์งักล่าวอาจะเกิดจากตคีวามคลาดเคล่ือนของค าถาม
ในหัวขอ้ ปัจจยัดา้นความปลอดภยัของสินคา้ ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ (1) การรับประกนั
สินคา้เสียหายจากการขนส่ง (2) การชดเชยสินคา้เสียหายจากการขนส่ง และ (3) การมีขอ้แนะน า
เก่ียวกบัการขนส่งสินคา้อยา่งปลอดภยัอ โดยขอ้ค  าถามดงักล่าวอาจท าใหก้ลุ่ม GEN Y ตีความหมาย
ว่าการมีระบบรับประกันสินคา้หรือชดเชยความเสียหายของสินคา้นั้น คือการยอมรับว่าบริษัท
ไปรษณียไ์ทยมีโอกาสท าสินคา้ชุดรุดเสียหายอยูบ่่อยคร้ัง ซ่ึงท าให้เกิดความไม่เช่ือมัน่ในดา้นความ
ปลอดภยัส่งผลต่อคะแนนของแบบสอบถามในเชิงลบโดยไม่ตั้งใจ และท าใหเ้กิดค่า Beta ติดลบ 
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บทที ่5 
 

สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
 
 5.1.1 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
 

จากการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน สรุปไดว้่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47 อยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 26-44 
ปี จ  านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.2 และประกอบอาชีพพนักงานบริษทั จ  านวน 190 คน คิดเป็น
ร้อยละ 47.5 
 
ตารางที่ 5.1 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ 4 ดา้นไดแ้ก่ 1) ดา้นระยะเวลาการ

ขนส่ง 2) การให้บริการลูกคา้ 3) ด้านความปลอดภยัของสินคา้ และ 4) การให้ขอ้มูล
ติดตามการบริการ  

ปัจจยัดา้นกิจกรรม 
โลจิสติกส์ 

GEN X ระดบั
ความ
คิดเห็น 

GEN Y ระดบั
ความ
คิดเห็น 

GEN Z ระดบั
ความ
คิดเห็น 

S.D. S.D. S.D. 

1) ระยะการขนส่ง 4.63      0.612 มากที่สุด 4.17      1.049 มาก 4.59      0.597 มากที่สุด 
2) การให้บริการ
ลูกคา้ 

4.76      0.607 มากที่สุด 4.05      0.104 มาก 4.25      0.964 มาก 

3) ความปลอดภยั
ของสินคา้ 

4.68      0.747 มากที่สุด 3.92      1.156 มาก 3.56      1.116 มาก 

4) การให้ขอ้มูล
ติดตามการบริการ 

4.72      0.699 มากที่สุด 4.16      1.037 มาก 4.16      1.037 มาก 

 
จากตารางที่ 5.1 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านกิจกรรมโลจิสติกส์ 4 ด้านได้แก่ 1) ด้าน

ระยะเวลาการขนส่ง 2) การให้บริการลูกคา้ 3) ดา้นความปลอดภยัของสินคา้ และ 4) การให้ขอ้มูล
ติดตามการบริการ สรุปไดด้งัน้ี 

 

𝑥̅ 𝑥̅ 𝑥̅ 
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GEN X มีระดบัความคิดเห็นมากที่สุด ต่อปัจจยักิจกรรมโลจิสติกส์ทั้ง 4 ดา้น 
GEN Y มีระดบัความคิดเห็นมาก ต่อปัจจยักิจกรรมโลจิสติกส์ทั้ง 4 ดา้น 
GEN Z มีระดบัความคิดเห็นมากที่สุด ต่อปัจจยักิจกรรมโลจิสติกส์ดา้นระยะเวลาการขนส่ง 

และมีระดบัความเห็นมาก ต่อปัจจยัดา้นการใหบ้ริการลูกคา้, ดา้นความปลอดภยัของสินคา้ และดา้น
การใหข้อ้มูลติดตามการบริการ 

 
5.1.2 การวิเคราะห์เชิงสถิติเชิงอนุมาน  
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อาชีพและปัจจยั

กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นระยะเวลาการขนส่งของ 2) ดา้นการใหบ้ริการลูกคา้ 
3) ด้านความปลอดภยั และ 4) ด้านการให้ขอ้มูลติดตามการบริการ ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
ขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย ของ GEN X,Y และ Z ในจงัหวดัปทุมธานี ไดผ้ลการทดสอบ ดงัตารางที่ 29 
 
ตารางที่ 5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัยปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และปัจจัยด้าน 

      กิจกรรมโลจิสติกส์ ที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย ของ GEN  
      X, Y และ Z ในจงัหวดัปทุมธานี 

ตวัแปร สติถิ 
GEN X GEN Y GEN Z 

Sig. 
ผลการ
ทดสอบ 

Sig. 
ผลการ
ทดสอบ 

Sig. 
ผลการ
ทดสอบ 

เพศ F-test .005* สอดคลอ้ง .000* สอดคลอ้ง .685 ไม่สอดคลอ้ง 
อาชีพ F-test .002* สอดคลอ้ง .285 ไม่สอดคลอ้ง .585 ไม่สอดคลอ้ง 

ปัจจยัดา้นระยะเวลา
การขนส่ง 

MRA .040* สอดคลอ้ง .299 ไม่สอดคลอ้ง .094 ไม่สอดคลอ้ง 

ปัจจยัดา้นการ
ให้บริการลูกคา้ 

MRA .753 ไม่สอดคลอ้ง .802 ไม่สอดคลอ้ง .479 ไม่สอดคลอ้ง 

ปัจจยัดา้นความ
ปลอดภยัของสินคา้ 

MRA .480 ไม่สอดคลอ้ง .010* สอดคลอ้ง .110 ไม่สอดคลอ้ง 

ปัจจยัดา้นการให้ขอ้มูล
ติดตามการบริการ 

MRA .984 ไม่สอดคลอ้ง .927 ไม่สอดคลอ้ง .001* สอดคลอ้ง 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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จากตารางที่ 5.2  สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
และปัจจยัดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ ที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย ของ GEN 
X,Y และ Z  ในจงัหวดัปทุมธานี ไดด้งัน้ี 

 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศ และดา้นอาชีพของ GEN X มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ

ขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย มีค่า Sig. เท่ากบั .005 และ .002 ตามล าดบั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05และปัจจยักิจกรรมโลจิสติกส์ดา้นระยะเวลาการขนส่ง มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่ง
บริษทัไปรษณียไ์ทย ของ GEN X โดยมีค่า Sig. เท่ากบั .040 ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ด้านเพศของ GEN Y มีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งบริษทั

ไปรษณียไ์ทย มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และปัจจยัดา้นกิจกรรมโล
จิสติกส์ ดา้นความปลอดภยัของสินคา้ มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย ของ 
GEN Y โดยมีค่า Sig. เท่ากบั .010 ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศและอายุ ไม่มีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งบริษทั

ไปรษณียไ์ทย ของ GEN Z และปัจจยัดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ ดา้นการให้ขอ้มูลติดตามการบริการ           
มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย ของ GEN Z โดยมีค่า Sig. เท่ากบั .001 ที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
 ในส่วนของปัจดา้นจยักิจกรรมโลจิสติกส์ดา้นการให้บริการลูกคา้ไม่มีผลต่อการเลือกใช้
บริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย GEN X, Y และ Z แสดงให้เห็นว่าคุณภาพการบริการลูกคา้ของ
บริษทัไปรษณียไ์ทยนั้นไม่ไดย้ิง่ยอ่นไปกวา่การให้บริการของบริษทัทขนส่งอ่ืนๆ ดงันั้น GEN X, Y 
และ Z จึงไม่ไดน้ ามาเป็นปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการขนส่งของบริษทัไปรษณียไ์ทย ในเขตปทุมธานี 
 

5.2 อภปิรายผลการวจิยั 
 

จากผลการศึกษา ผูว้จิยัสามารถอภิปรายสมมติฐานการวจิยั ไดด้งัน้ี 
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5.2.1 จากสมมติฐานที่ 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ และอาชีพที่แตกต่างกนัมีผล
ต่อการเลือกใช้บริการขนส่งบริษัทไปรษณียไ์ทย ของ GEN X, Y และ Z ในจังหวดัปทุมธานี 
แตกต่างกนั  ผลการวจิยัพบวา่ 

 
5.2.1.1 เพศที่แตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย ของ 

GEN X และ GEN Y  ในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยคนใน GEN X และ GEN Y  ทั้งเพศหญิง เพศชาย และ LGBTQ มีทศันคติ
แนะแนวคิดในการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทยแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ศิริรัตน์ ญาณปรีชา (2563) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งพสัดุ
ของลูกคา้บริษทั แฟลช เอ็กซ์เพรส จ ากดั ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการทดสอบดา้นเพศ
พบว่า เพศที่แตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งพสัดุของลูกคา้บริษทั แฟลช เอ็กซ์เพรส 
จ ากดั ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

เพศที่แตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย ของ GEN Z 
ในจงัหวดัปทุมธานี ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั .05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฐาปนี แกว้เสน่ห์ใน (2564) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์ต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้แบบด่วนของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการ
ทดสอบด้านเพศพบว่า เพศที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินคา้แบบด่วนของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

5.2.1.2 อาชีพที่แตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย 
ของ  GEN X ในจังหวัดปทุมธานี  แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว ้ขดัแยง้กบังานวิจยัของบุษกร งามทรัพยพ์งศ ์ (2563) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองงการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งพสัดุบริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส จ ากัด ของประชากรในจังหวดั
กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบประชากรดา้นอายอุาชีพ ต่างกนั ท าใหก้ารตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
ขนส่งพสัดุบริษทั แฟลช เอ็กซ์เพรส จ ากดั ไม่ต่างกนั อาชีพที่แตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
ขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย ของ GEN Y และ GEN Z  ในจงัหวดัปทุมธานี ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัที่ระดบั .05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อารียา พรหม
ปัญญา (2566) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้
ของบริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบประชากรด้านอาชีพ ที่
แตกต่างกนัผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ของบริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
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5.2.2 จากสมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ 1) ดา้นระยะเวลาขนส่ง  2) ดา้นการ
ให้บริการลูกคา้ 3) ด้านความปลอดภยัของสินคา้ และ 4) ด้านการให้ขอ้มูลติดตามการบริการที่
แตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย ของ GEN X,Y และ Z ในจงัหวดั
ปทุมธานี แตกต่างกนั  ผลการวจิยัพบวา่ 

 
5.2.2.1 ปัจจยัดา้นระยะขนส่งมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย 

ของ GEN X ในจงัหวดัปทุมธานี อย่างมีนัยส าคญัที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของรัตนะ 
พทุธรักษา และพรีภาว ์ทวสุีข (2560) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณภาพการบริการดา้นการน าจ่ายที่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจของลูกคา้ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั กรณีศึกษา ที่ท  าการไปรษณียร์ามอินทรา  
ผลการทดสอบคุณภาพการน าจ่ายมีอิธิพลต่อความพงึพอใจของลูกคา้บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั   

5.2.2.2 ปัจจยัดา้นความปลอดภยัของสินคา้มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทั
ไปรษณียไ์ทย ของ GEN Y ในจงัหวดัปทุมธานี อยา่งมีนัยส าคญัที่ระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ศราวุฒิ แก้วศรี และคณะ (2558) ศึกษาเร่ืองคุณภาพการให้บริการที่มีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการการขนส่งผูโ้ดยสารทางน ้ าในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการวิจยัพบวา่ ความ
ปลอดภัยของสินค้า ถือเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือในการให้บริการ ซ่ึงปัจจัยหลักที่ท  าให้ 
ผูใ้ชบ้ริการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่งผูโ้ดยสารทางน ้ า 

5.2.2.3 ปัจจยัดา้นการใหข้อ้มูลติดตามการบริการมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่ง
บริษทัไปรษณียไ์ทย ของ GEN Z ในจงัหวดัปทุมธานี อย่างมีนัยส าคญัที่ระดบั .05 สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ปรียานุช  ศิริไพบูลยท์รัพย ์(2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มี 
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ Kerry Express ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
ผลการวจิยัพบวา่ ในการใชบ้ริการขนส่งสินคา้ผูบ้ริโภคต่างตอ้งการไดรั้บบริการที่มีความสะดวก มี
ระบบขอ้มูลการ ตรวจสอบสถานะแบบ Real Time มีApplication หรือ website ส าหรับการติดตาม
สถานะสินคา้ เพื่อลดความยุ่งยากในการติดต่อกับบริษัทผูใ้ห้บริการ ส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเขา้ใช ้บริการในคร้ังต่อ ๆไป 

5.2.2.4 ปัจจยัดา้นการให้บริการลูกคา้ ไม่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทั
ไปรษณียไ์ทย ของ GEN X,Y และ Z ในจงัหวดัปทุมธานี ขดัแยง้กับงานวิจยัของ ธันยธร ติณภพ 
(2565) ศึกษาเร่ืองความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการกบัการตดัสินใจ ใชบ้ริการขนส่ง
เอกชนของผูข้ายสินคา้ออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัคุณภาพการบริการมี
ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการขนส่งเอกชนในดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ การประเมิน
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ทางเลือก การตัดสินใจใช้บริการและความรู้สึกภายหลังการซ้ือของผูข้ายสินค้าออนไลน์ใน
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีระดบันยัส าคญัที่ .05 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาวิจยั เร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่ง
บริษทัไปรษณียไ์ทย : กรณีศึกษา Gen X, Y และ Z ในจงัหวดัปทุมธานี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงบริหารจัดการ 
   
  5.3.1.1 จากการศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศและอาชีพ ของ GEN X, 
Y และ Z พบว่า ในกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ GEN X เพศชาย ประกอบอาชีพพนักงานบริษทั, คา้ขาย, ธุรกิจ
ส่วนตวั และปัจจยัดา้นระยะเวลาการขนส่ง มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งฯ บริษทัไปรษณียไ์ทย
ควรจดัการส่งเสริมการตลาดให้ตรงตามเพศและอาชีพที่กล่าวมาขา้งตน้ รวมถึงการพฒันาเก่ียวกบั
ระยะเวลาการขนส่งให้มีประสิทธิยิง่ขึ้นไป เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มคน GEN X และ
ช่วยเพิม่โอกาสในการเลือกใชบ้ริการ ขนส่งฯ ใหม้ากขึ้นอีกดว้ย 

5.3.1.2 ในส่วนของผูใ้ชบ้ริการ GEN Y กลุ่มผูใ้ชบ้ริการเพศชาย,เพศหญิง, LGBTQ 
และปัจจัยด้านความปลอดภัยของสินคา้ มีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งฯ บริษัทควรจัดการ
ฝึกอบรมกระบวนการด าเนินงานและมาตรฐานเก่ียวกับขั้นตอนการด าเนินงานขนส่งเพื่อลดคาม
ผิดพลาดที่อาจส่งผลต่อความปลอดภยัของสินคา้ เพื่อรักษากลุ่มลูกคา้เดิม และเพื่อไม่ให้เกิดเป็น
ปัจจยัดา้นที่ไม่ดีต่อผูใ้ชบ้ริการในช่วงอายอ่ืุนๆ   

5.3.1.3 ในส่วนของผูใ้ช้บริการ GEN Z ปัจจยัด้านความการให้ขอ้มูลติดตามการ
บริการ ผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งฯ เพราะฉะนั้นบริษทัไปรษณียไ์ทยควรพฒันาเก่ียวกบัระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และขั้นตอนกระบวนการติดตามสินคา้ให้ทนัสมยัและใช้งานได้ง่าย อย่า
สม ่าเสมอเพื่อตอบสนองความตอ้งการและเป็นการเพิ่มโอกาสเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ขนส่งฯ ของผูบ้ริโภค GEN Z  
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5.3.2 ข้อเสนอแนะการท าวิจัยในคร้ังถัดไป 
 
5.3.2.1 การวิจัยคร้ังน้ีศึกษาเพียงกลุ่มประชาที่อยู่ในจังหวัดปทุมธานีเท่านั้ น 

เพราะฉะนั้นในคร้ังถดัไปผูท้  าวิจยัควรศึกษากลุ่มประชากรจากเขตพื้นที่อ่ืนๆ เพิ่มเติม เพื่อความ
หลากหลายของขอ้มูล และกลุ่มตวัอยา่ง 

 5.3.2.2 การท าวิจยัคร้ังน้ีเป็นการเน้นศึกษาเฉพาะปัจจยัด้านกิจกรรมโลจิสติกส์ 
หากผูท้ี่สนใจที่ศึกษาควรเพิ่มตวัแปรหรือปัจจยัอ่ืนๆ ที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งฯ เพื่อให้
ผลงานวจิยัมีขอ้มูลที่หลากหลาย มีความละเอียดและสะทอ้นขอ้มูลออกมาไดใ้นหลากหลายปัจจยั 

 5.3.2.3 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการใชแ้บบสอบถามปลายปิด ดงันั้นในการวจิยัคร้ังถดัไป
ผูท้ี่สนใจควรใช้เคร่ืองมือที่มีความหลากหลายยิ่งขึ้น เช่น การสัมภาษณ์ หรือท าแบบสอบถาม
ปลายเปิด เพือ่ใหไ้ดค้วามหลากหลายของขอ้มูล และยงัเป็นการขยายขอบเขตงานวจิยัใหก้วา้งขึ้นอีก
ดว้ย 

5.3.2.4 การวจิยัในคร้ังน้ีพบขอ้ค าถามและมาตรวดัในแบบสอบถามอาจส่ือความ 
หมายกลบัดา้นท าให้ผูต้อบแบบสอบถามตีความในการให้คะแนนกลบัดา้นเช่นกนั ในการท าวิจยั
คร้ังถดัไปควรเลือกค าหรือประโยคน์ที่ชดัเจน ตรงไปตรงมา เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามไม่ความ
สบัสน และตีความหมายขอ้ค าถามกลบัดา้น 

5.3.2.5 การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาเพียงการเลือกใช้บริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย 
เท่านั้น ในอนาคตหากผูท้  าวิจยัตอ้งการศึกษา ควรเปรียบเทียบการเลือกใชข้อบริการขนส่งบริษทั
อ่ืนๆ หรือ เปรียบเทียบระหวา่งบริษทัไปรษณียไ์ทย และบริษทัขนส่งเอกชนอ่ืนๆ ในกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ 
GEN X,Y และ Z คาดว่าจะได้ข้อมูลที่น่าสนใจและเป็นโยชน์ต่อการปรับปรุงและพฒันาการ
ใหบ้ริการของบริษทัขนส่ง นั้นๆ ต่อไป 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การศึกษาเปรียบเทยีบปัจจยัที่มผีลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งบริษัทไปรษณย์ีไทย 

: กรณศึีกษา Gen X, Y และ Z ในจังหวัดปทมุธานี 
 

 การศึกษา เร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งบริษทั
ไปรษณียไ์ทย : กรณีศึกษา Gen X, Y และ Z ในจงัหวดัปทุมธานี โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัดังน้ี 
1) เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย ของ Gen X, Y และ Z  
ในจังหวดัปทุมธานี และ 2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งบริษทั
ไปรษณียไ์ทย ของ Gen X, Y และ Z  ในจงัหวดัปทุมธานี ขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามจะถูกน ามาใช้
เพื่อการศึกษาวิจัย ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้ น จึงขอความอนุเคราะห์จากผูต้อบ
แบบสอบถามไดใ้หข้อ้มูลอยา่งตรงไปตรงมา ตามขอ้เทจ็จริงและเป็นไปตามความรู้สึกนึกคิดของตวั
ผูต้อบแบบสอบถามเอง ผูว้ิจยัขอบพระคุณอย่างสูงที่ท่านเสียสละเวลาอันมีค่าในการช่วงตอบ
แบบสอบถามฉบบัน้ี 
 ค าช้ีแจง : แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 : แบบสอบถามขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 : แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ที่มีผลต่อการเลือกใช้
บริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย 
 ส่วนที่ 3: แบบสอบถามระดบัการตดัสินใจ 

ส่วนที่ 4: ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  
 
ส่วนที่ 1 : แบบสอบถามข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  เพยีง 1 ช่อง ตามความเป็นจริงและตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 1. เพศ 
   1) ชาย     2) หญิง  

 3) LGBTQ 
2. อาย ุ
   1) มากกวา่ 12 ปี ถึง 26 ปี   2) มากกวา่ 26 ปี ถึง 44 ปี 

 3) มากกวา่ 44 ปี ถึง 59 ปี   4) มากกวา่ 59 ปี 
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3. อาชีพ 
 1) นกัเรียน/นกัศึกษา    2) พนกังานบริษทัฯ 
 3) คา้ขาย     4) ธุรกิจส่วนตวั 
 5) อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ………… 

 
ส่วนที่ 2 : แบบสอบถามข้อมูลเกีย่วกับปัจจัยด้านกิจกรรมโลจิสติกส์ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
ขนส่งบริษัทไปรษณย์ีไทย 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  เพียง 1 ช่อง ตามความเป็นจริงและตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ปัจจัยปัจจัยด้านโลจิสติกส์ที่มีผลต่อ 
การเลือกใช้บริการขนส่งบริษัทไปรษณีย์ไทย 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากที่สุด 

(5)  

เห็นด้วย
มาก 
(4)  

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3)  

 เห็นด้วย
น้อย 
(2)  

ไม่เห็น
ด้วย 
(1) 

 
 

1) ระยะเวลาการขนส่ง  
          

 
1.1 ระยะเวลาในการจดัส่งสินคา้  
1.2 ส่งไดต้ามระยะเวลาที่ก าหนด            

2) การให้บริการลูกค้า             
2.1 พนักงานสามารถให้ค  าแนะน าและตอบขอ้สงสัยได้
ถูกตอ้ง 

           

2.2 พนักงานมีความรู้เพียงพอต่อการให้บริการ            
2.3 ความเป็นมืออาชีพและรวดเร็วในการปฏิบตัิงานของ
พนักงาน 

           

3) ความปลอดภัยของสินค้า  
          

 
3.1 การรับประกนัสินคา้เสียหายจากการขนส่ง  
3.2 การชดเชยกรณีสินคา้เกิดความเสียหาย            
3.3 มีขอ้แนะน าเก่ียวกบัการขนส่งสินคา้อย่างปลอดภยั            

4) การให้ข้อมูลติดตามการบริการ             
4.1.ช่องทางส าหรับติดตามการขนส่งใชง้านง่าย            
4.2 ขอ้มูลการติดตามการขนส่งอพัเดทตลอดเวลาและเป็น
ปัจจุบนั 

           

4.3 มีขอ้มูลผูข้นส่งให้ผูใ้ชบ้ริการติดต่อไดใ้นขณะขนส่ง            
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ส่วนที่ 3: แบบสอบถามระดับการตัดสินใจ 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  เพียง 1 ช่อง ตามความเป็นจริงและตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านมากที่สุด 

หัวขอ้ ระดบัการตดัสินใจ 

ในอนาคตอนัใกล ้ท่านจะเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทั
ไปรษณียไ์ทยอีกหรือไม่ 

ใช้
แน่นอน 

น่าจะ
ใช ้

ไม่
แน่ใจ 

ไม่น่าจะ
ใช ้

ไม่ใช้
แน่นอน 

          

 
ส่วนที่ 4: ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมนิ ค่า IOC ของผู้เช่ียวชาญ 
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แบบประเมนิ ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 
เร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทัไปรษณียไ์ทย : กรณีศึกษา 
Gen X, Y และ Z  ในจงัหวดัปทุมธานี 
 
ผู้ศึกษา นาย ยวุพงษ ์ เต็งยี ่วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัย
รังสิต 

 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีส าหรับผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูต้อบ ใหใ้ส่เคร่ืองหมาย ( / ) ลงในช่องระดบัความ
คิดเห็นของท่านวา่ค  าถามมีความสอดคลอ้งหรือเหมาะสมเพยีงใด 
 

+1 = แน่ใจวา่ขอ้ค  าถามมีความสอดคลอ้งหรือเหมาะสม 
0 = ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค  าถามมีความสอดคลอ้งหรือเหมาะสมหรือไม่ 
-1 = แน่ใจวา่ขอ้ค  า ถามไม่มีความสอดคลอ้งหรือเหมาะสม 

 

ข้อ หัวข้อการประเมิน 
คะแนนจากผู้เช่ียวชาญคนที ่

ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

1 

เพศ 

1 1 1 3 1 
ชาย 
หญิง 
LGBTQ 

2 

อาชีพ 

1 1 1 3 1 

นกัเรียน/นกัศึกษา 
พนกังานบริษทัฯ 
คา้ขาย 
ธุรกิจส่วนตวั 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ…………… 
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ข้อ หัวข้อการประเมิน 
คะแนนจากผู้เช่ียวชาญคนที ่

ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

1 
ระยะเวลาการขนส่ง    

ระยะเวลาในการจดัส่งสินคา้ 1 1 1 3 1 
ส่งไดต้ามระยะเวลาที่ก  าหนด 1 1 1 3 1 

2 

การให้บริการลูกค้า            
พนกังานสามารถใหค้  าแนะน า
และตอบขอ้สงสยัไดถู้กตอ้ง 

1 1 1 3 1 

พนกังานมีความรู้เพยีงพอต่อ
การใหบ้ริการ 

1 1 1 3 1 

ความเป็นมืออาชีพและ
รวดเร็วในการปฏิบตัิงานของ
พนกังาน 

1 1 0 2 0.67 

3 

 ความปลอดภัยของสินค้า   
การรับประกนัสินคา้เสียหาย
จากการขนส่ง 

1 1 0 2 0.67 

การชดเชยกรณีสินคา้เกิด
ความเสียหาย 

1 1 1 3 1 

มีขอ้แนะน าเก่ียวกบัการขนส่ง
สินคา้อยา่งปลอดภยั 

1 1 1 3 1 

4 

 การให้ข้อมูลติดตามการ
บริการ    

ช่องทางส าหรับติดตามการ
ขนส่งใชง้านง่าย 

1 1 1 3 1 

ขอ้มูลการติดตามการขนส่ง
อพัเดทตลอดเวลาและเป็น
ปัจจุบนั 

1 1 1 3 1 

มีขอ้มูลผูข้นส่งใหผู้ใ้ชบ้ริการ
ติดต่อไดใ้นขณะขนส่ง 

1 1 0 2 0.67 
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ข้อ หัวข้อการประเมิน 
คะแนนจากผู้เช่ียวชาญคนที ่

ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

1 
ในอนาคตอนัใกลท้่านจะ
เลือกใชบ้ริการขนส่งบริษทั
ไปรษณียไ์ทยอีกหรือไม่ 

1 1 1 3 1 
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