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บทคดัย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์คือ 1) วิเคราะห์สาเหตุที่ท  าให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย
การใชป้ระสิทธิภาพในการขนส่ง (80-85%) 2) ระบุปัญหาในกระบวนการขนส่ง วิเคราะห์ขั้นตอน
และกระบวนการขนส่ง 3) เพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการขนส่ง คน้หาและเสนอแนะ
การปรับเปล่ียนกระบวนการ 4) วิเคราะห์เป้าหมายของการวิจยัน้ีคือการปรับปรุงประสิทธิภาพการ 
โดยมุ่งเน้นใหไ้ดต้ามเป้าหมายที่ตั้ง การศึกษาใชว้ธีิการ Focus Groups เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของ
ปัญหา โดยใชเ้กณฑก์ารพจิารณาทางเลือกหลายทาง ส่วนการพิจารณาและแกไ้ขปัญหา ใชแ้ผนภาพ
สาเหตุและผลกระทบหรือแผนภาพกา้งปลา ใชท้ฤษฎี QCC (Quality Control Circle) ในการระดม
สมอง และใชแ้นวคิดทฤษฎี Why-Why Analysis ในการวเิคราะห์ปัญหาที่มุ่งเน้นการคน้หาสาเหตุที่
แทจ้ริงของปัญหา เพือ่เจาะลึกลงไปในปัญหาและคน้หาปัญหาที่แทจ้ริง 
 ผลการศึกษาปัจจยัที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านการขนส่งที่
สามารถแก้ไขได้คือ Urgent Truck วิเคราะห์หาสาเหตุปัญหาได้ 3 สาเหตุหลัก 1) ปัญหาลูกค้า
ตอ้งการสินคา้ด่วน แก้ไขโดยการท างานเป็นทีม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการปัญหา ลด
ขั้นตอนที่ไม่จ  าเป็น และรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 2) ปัญหาไม่มีเสน้ทางในการจดัส่ง แกไ้ขโดย
การรวบรวมขอ้มูลจากฝ่ายต่างๆ ส ารวจเส้นทางใหม่ และเจรจากบัเจา้ของเสน้ทาง เพื่อลดขอ้จ ากดั
ในการจดัส่ง 3) ปัญหาเร่งท ายอดขายปิดส้ินเดือน แก้ไขโดยการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน วาง
แผนการขายล่วงหนา้ และติดตามความคืบหนา้ของงานอยา่งต่อเน่ือง 

(การศึกษาคน้ควา้อิสระมีจ านวนทั้งส้ิน 58 หนา้) 
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Abstract 

 The objective of this study is: 1) to analyze the reasons why the transportation efficiency 
goal (80-85%) was not achieved, 2) to identify problems in the transportation process, analyzing 
the steps and procedures involved, 3) to propose improvements to the transportation process, and 
to explore and suggest process changes, 4) to analyze the research goal, which is to improve 
efficiency with a focus on meeting the established targets. The study used Focus Groups to 
prioritize the issues, applying multi-criteria decision-making. For problem analysis and resolution, 
the study employed cause-and-effect diagrams (fishbone diagrams) and used the QCC (Quality 
Control Circle) theory for brainstorming, alongside the Why-Why Analysis theory to identify the 
root causes of the issues, aiming to deeply explore and uncover the real problems. 
 The study identified factors affecting transportation efficiency that can be addressed, 
specifically with Urgent Truck. The root causes of the issues were analyzed and three main causes 
were found: 1) Customers requiring urgent deliveries: This was addressed by working as a team to 
improve problem-solving efficiency, reducing unnecessary steps, and maintaining strong 
relationships with customers. 2) Lack of delivery routes: This issue was solved by gathering data 
from different departments, surveying new routes, and negotiating with route owners to reduce 
delivery constraints. 3) Pressure to meet sales targets at the end of the month: This was resolved 
by setting clear goals, planning sales in advance, and continuously tracking progress to ensure 
goals were met. 

(Total 58 pages) 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 โลจิสติกส์ หมายถึง ระบบการบริหารจดัการที่ครอบคลุมกระบวนการทั้งหมดที่เก่ียวขอ้ง
กบัการเคล่ือนยา้ยสินคา้ วสัดุ หรือขอ้มูล ตั้งแต่แหล่งก าเนิดไปยงัปลายทางอยา่งมีประสิทธิภาพ โดย
มีวตัถุประสงคเ์พือ่ส่งมอบสินคา้ใหถึ้งมือผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตรงเวลา และดว้ยตน้ทุนที่ต  ่าที่สุด 
(Ballou, 2004) 
 
 การบริหารจดัการโลจิสติกส์ครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการจดัซ้ือ การควบคุมสินคา้คงคลงั 
การวางแผนและด าเนินการขนส่ง การจดัการขอ้มูล รวมถึงการบริหารความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทาน 
การด าเนินงานโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพจึงมีบทบาทส าคญัในการลดตน้ทุนทางธุรกิจ เพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนั และเสริมสร้างความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ในระยะยาว (CSCMP, 2013) 
 
 การมีระบบโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพช่วยให้ธุรกิจสามารถควบคุมห่วงโซ่อุปทานได้
อยา่งเป็นระบบ พร้อมทั้งตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งรวดเร็ว (Christopher, 2016) 
ความสามารถในการจดัการโลจิสติกส์อย่างมีประสิทธิผลส่งผลโดยตรงต่อความต่อเน่ืองของ
กระบวนการผลิตและการส่งมอบสินคา้ หากเกิดการหยดุชะงกัในระบบโลจิสติกส์ จะส่งผลกระทบ
ในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การจดัหาวตัถุดิบ การผลิต ไปจนถึงการส่งมอบสินคา้ให้ลูกคา้ ส่งผลให้เกิด
ปัญหาการขาดแคลนสินคา้ ราคาสินคา้สูงขึ้น และสร้างความไม่แน่นอนในห่วงโซ่อุปทาน (Ivanov 
& Dolgui, 2020) 
 
  ผลกระทบจากการหยุดชะงักของโลจิสติกส์เปรียบเสมือนการตดัเส้นเลือดใหญ่ของ
องคก์ร ซ่ึงจะท าให้กระบวนการด าเนินงานล่าชา้ สูญเสียความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และน าไปสู่
ความเส่ียงในการถดถอยของธุรกิจในระยะยาว (Ponis & Koronis, 2012) 
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ผลกระทบที่ทางบริษทั AAA ไดรั้บโดยตรงคือมีการรับภาระในการน าสินคา้น าเขา้ เพิ่ม
ตน้ทุนดา้นค่าใชจ่้ายในการผลิตสินคา้ และการส่งออกที่ตอ้งรับภาระในดา้นค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ที่มาก
ขึ้ นตามล าดับ ไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่ายในการเดินทาง หรือรับภาระในเร่ืองของความเส่ียง การ
ตรวจสอบสินคา้ที่เขม้งวดขึ้น และการเปล่ียนแปลงนโยบายการคา้ ท  าให้เกิดอุปสรรคในการส่งออก
สินคา้ และความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน ส่งผลกระทบต่อตน้ทุนการผลิตและราคาส่งออก 

 
ดา้นการวิจยัอุตสาหกรรมพบวา่กวา่ 60% ของบริษทัในสหรัฐอเมริกาและยโุรปเสียรายได้

มากถึง 20% ในปี 2020 เน่ืองจากการหยดุชะงกัดา้นโลจิสติกส์ จากผลกระทบของ Covid-19 และยงั
เน้นว่ากลยุทธ์ด้านโลจิสติกส์มีความส าคญัต่อผลก าไรของธุรกิจอย่างยิ่ง (Discover Delivery by 
DHL)วา่บริษทัในสหรัฐอเมริกาและยโุรปกวา่ 60% สูญเสียรายไดถึ้ง 20% ในปี 2020 จากปัญหาโลจิ
สติกส์ที่เกิดจาก COVID-19 นั่นแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของระบบโลจิสติกส์ที่มีต่อธุรกิจอยา่ง
ชดัเจน (Discover Delivery by DHL, 2023) 

 
ดา้นการขนส่งก็เป็นภารกิจหลกัของระบบโลจิสติกส์ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยสินคา้

จากจุดผลิตไปยงัคลงัสินคา้ หรือจากคลงัสินค้าไปยงัจุดขายหรือผูบ้ริโภค มีเป้าหมายเพื่อน าสินคา้
หรือบุคคลไปยงัจุดหมายปลายทางอย่างปลอดภัย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  การขนส่ง
เปรียบเสมือนเสน้เลือดใหญ่ของระบบโลจิสติกส์ ที่เช่ือมโยงทุกขั้นตอนตั้งแต่การผลิตจนถึงการส่ง
มอบ สามารถแบ่งวธีิการขนส่งไดเ้ป็น 3 ประเภทหลกั ๆ ในปัจจุบนั 

การขนส่งทางบก (รถยนต,์ รถไฟ) 
การขนส่งทางน ้ า (เรือ) 
การขนส่งทางอากาศ (เคร่ืองบิน) 
 
การเลือกวิธีการขนส่งขึ้นอยูก่ ับปัจจยัต่างๆ เช่น ระยะทาง, ค่าใช้จ่าย, และลักษณะของ

สินคา้ การขนส่งที่มีประสิทธิภาพท าให้สินคา้เคล่ือนที่ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และส่งผลดีต่อการด าเนิน
ธุรกิจโดยรวม การขนส่งเป็นองคป์ระกอบที่ส าคญัอยา่งยิง่ในระบบโลจิสติกส์ และมีบทบาทส าคญั
ในการท าใหห่้วงโซ่อุปทานท างานไดอ้ยา่งราบร่ืน (Domitos, 2019) 
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การส่งมอบสินคา้ตรงเวลาเป็นปัจจยัส าคญัที่สร้างความน่าเช่ือถือให้กบัธุรกิจ การดูแล
สินคา้อยา่งดี ช่วยลดความเส่ียงในการเกิดความเสียหาย  การบริหารจดัการความเส่ียง การขนส่งที่มี
ประสบการณ์จะสามารถบริหารจดัการความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นในการขนส่ง เช่น อุบติัเหตุ สภาพ
อากาศเลวร้าย หรือภาษีศุลกากร และบริษทัขนส่งหลายแห่งน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใช ้เช่น ระบบ 
GPS, IoT, และ AI เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในการขนส่ง ซ่ึงจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการเขา้ถึงเทคโนโลยี
เหล่าน้ีไดง่้ายและสะดวกรวดเร็วมากขึ้นดว้ย 

 
บริษทั AAA จ ากดั เป็นบริษทัที่เปิดท าการมาแลว้กวา่ 50 ปีภายใตก้ารลงทุนของนักธุรกิจ

ที่มีแบรน์ต่าง ๆภายใตก้ารดูแลและการผลิตหลกั ๆ 4 แบรน์ คือ American Standard, Grohe, INAX 
และ TOSTEM ซ่ึงจะเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์สุขภณัฑภ์ายในห้องน ้ า ห้องครัว และอาคารที่อยูอ่าศยัครบ
วงจรต่าง ๆ ที่อ  านวยความสะดวกและความสวยหรูใหก้บัผูบ้ริโภค 

 
การขนส่งสินค้า ของ ทางบริษัท AAA ไปยงัภูมิภาคต่าง ๆ ที่ตั้ งเป้าหมาย Utilization 

Transportation Management ไวท้ี่ 80% - 85% จากขอ้มูล 1 ปีที่เร่ิมท าที่ผ่านมาท าได ้70% - 74% ไม่
ถึงจุดเป้าหมายที่ตั้งไว ้จึงเป็นค าถามที่เกิดขึ้นวา่ เหตุใดแลว้เป้าหมายที่ตั้งไวย้งัไม่บรรลุวตัถุประสงค์
ที่ก  าหนด ปัญหาที่เกิดขึ้นอยูต่รงจุดใดของการท างาน หรือการขนส่งขององคก์ร มีการน าปัญหา
ดงักล่าวมาเป็นกรณีศึกษาเพือ่ท  าการวจิยัและแกไ้ขปัญหา ศึกษาขั้นตอนการท างานของบุคลากร การ
ตรวจสอบเส้นทางการขนส่งตามที่ก  าหนด และปรับประเภทสินคา้ของการขนส่ง แต่ Utilization 
Transportation ที่ตั้งไวย้งัไม่ไดต้ามก าหนด จึงไดน้ ามาเป็นกรณีศึกษาของงานวิจยัในการแกปั้ญหา 
เพือ่ใหไ้ดต้ามเป้าหมายที่ตั้งไว ้

 
โลกธุรกิจที่ขบัเคล่ือนดว้ยความรวดเร็วและความแม่นย  า การขนส่งและโลจิสติกส์จึงเป็น

หวัใจส าคญัของการเติบโตของบริษทั AAA ที่จะส่งมอบสินคา้อยา่งทนัท่วงที ท  าใหบ้ริษทัตอ้งเผชิญ
กับตน้ทุนด้านการขนส่งที่ค่อนขา้งสูง โดยมีสัดส่วนค่าใช้จ่ายอยูท่ี่  50-75% ต่อคร้ัง หรือ 5,000-
10,000 บาทต่อการเพิม่จุดส่งสินคา้ 
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แม้ว่าค่าใช้จ่ายเหล่าตน้ทุนสูง แต่ทางบริษทั AAA ตระหนักและเล็งเห็นปัญหา ในการ
ขนส่งที่มีประสิทธิภาพคือ การลงทุนในความพึงพอใจของลูกคา้และความส าเร็จในระยะยาว ดงันั้น 
การวิเคราะห์และปรับปรุงสดัส่วนค่าใชจ่้ายในการขนส่งจึงเป็นส่ิงจ าเป็น เพือ่คน้หาจุดที่สามารถลด
ตน้ทุนไดโ้ดยไม่กระทบต่อคุณภาพการบริการ ตั้งแต่การคดัเลือกผูใ้ห้บริการขนส่งที่เหมาะสม เพื่อ
เพิ่มอ านาจต่อรอง และไปจนถึงการน าเทคโนโลยลี  ้ าสมยัมาใชใ้นการบริหารจดัการการขนส่ง เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และขบัเคล่ือนธุรกิจใหเ้ติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

 
จากที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัตอ้งการศึกษาปัญหาและวธีิการด าเนินการแกไ้ขปัญหาในดา้น

การขนส่ง และการบริการของบริษทั AAA จ  ากัด ซ่ึงจะท าการศึกษารายละเอียดและขั้นตอนการ
วเิคราะห์ปัญหา การศึกษาและขอ้เสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหาของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา จาก
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งต่างๆ ประกอบดว้ย 

 
 1) ทฤษฎีแผนผงัสาเหตุและผล (Fishbone Diagram) 
 2) ทฤษฎีดา้นการขนส่ง 
 3) ทฤษฎีดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ  
 4) ทฤษฎี QCC (Quality Control Cycle)  
 5) ทฤษฎี Why-Why Analysis  
 6) ทฤษฎีวงจร Deming Cycle (PDCA) 

 
เพื่อที่น าผลจากการศึกษาไปวิเคราะห์และหาแนวทางในการเพิ่มศักยภาพและ

ประสิทธิภาพในปรับปรุงแกไ้ข เพื่อให้สามารถตอบสนองความของลูกคา้ให้เกิดประสิทธิผลมาก
ขึ้น ท าใหลู้กคา้พงึพอใจ และเช่ือมัน่ต่อองคก์รมากที่สุด 
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1.2 วตัถุประสงค์และเป้าหมายของการวจิยั 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเน้นไปที่การวิเคราะห์กระบวนการขนส่งของบริษัท AAA โดยศึกษา
ตั้งแต่ขั้นตอนการด าเนินงานในกระบวนการขนส่ง การจดัการสินคา้ การวางแผนเส้นทางการขนส่ง 
จ  านวนจุดส่งมอบสินค้า (Drop Points) ตลอดจนการจดัล าดับความส าคญัของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ทั้งน้ีเพื่อระบุและวิเคราะห์จุดบกพร่องที่เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุ
เป้าหมายดา้นประสิทธิภาพการขนส่งที่ตั้งไว ้
 
 การศึกษาจะท าการตรวจสอบความไม่สอดคลอ้งในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการขนส่ง 
โดยพิจารณาจากปัจจยัที่มีผลกระทบต่อการส่งมอบสินคา้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงเวลา และลด
ตน้ทุนการด าเนินงาน เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกที่สามารถน าไปสู่การวางแผนและพฒันากระบวนการ
ขนส่งใหมี้ความเหมาะสมยิง่ขึ้น 
 
 จากผลการวเิคราะห์ที่ได ้ผูว้จิยัจะน าเสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการขนส่ง ทั้งใน
ดา้นการปรับเปล่ียนขั้นตอนการด าเนินงาน การปรับปรุงวธีิการจดัการสินคา้ การบริหารเสน้ทางการ
ขนส่ง และการจดัล าดับการส่งมอบสินคา้ใหม่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานให้สามารถ
บรรลุเป้าหมายที่ก  าหนดไวใ้นระดับ Utilization Transportation Management 80%–85% อย่างมี
ประสิทธิผล 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการขนส่งของ
บริษทั AAA โดยมุ่งเน้นการเพิ่มอัตราการใช้ประโยชน์จากการขนส่ง (Utilization Transportation 
Management) ให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก  าหนดไวใ้นช่วง 80%–85% ทั้งน้ีเพื่อลดตน้ทุนการจดัส่ง
สินคา้ และยกระดบัประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวมขององคก์รใหดี้ยิง่ขึ้น 
 
 1.2.1 จดัล าดบัของปัญหาที่วิเคราะห์ ระบุปัญหา ที่เก่ียวขอ้งกบั การขนส่งและการบริการ
ของบริษทั AAA จ ากดั 
 
 1.2.2 หาแนวทางการแกไ้ขปัญหาในดา้นการขนส่ง และพฒันาแนวทางการแกไ้ขปัญหาที่
พบ ของบริษทั AAA จ ากดั 
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 1.2.3 ก าหนดแนวทางตวัช้ีวดัเพือ่ประเมินประสิทธิภาพ ของการขนส่งและการบริการของ
บริษทั AAA จ ากดั 
 

1.3 ค าถามงานวจิยั / สมมติฐานการวจิยั 
 

 1.3.1 ปัจจัยใดที่ ส่งผลให้ประสิทธิภาพการขนส่งของบริษัท AAA ในปีที่ผ่านมาไม่
สามารถบรรลุเป้าหมาย Utilization Transportation ที่ตั้งไวท้ี่ 80% - 85% 
 
 1.3.2 ปัจจยัใดในกระบวนการขนส่งที่ส่งผลใหเ้กิดความไร้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการด าเนินงานในส่วนงานที่เก่ียวขอ้ง 
 
 1.3.3 กระบวนการหรือกิจกรรมใดในขั้นตอนการขนส่งที่ ส่งผลกระทบเชิงลบต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน และเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาระบบขนส่งใหมี้ประสิทธิภาพ 
 
 1.3.4 แนวทางใดในการปรับปรุงกระบวนการขนส่งสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้
พื้นที่และการจดัการทรัพยากรที่มีอยู ่เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายการปรับปรุงประสิทธิภาพที่ 80% - 85% 

 

1.4 ขอบเขตของงานวจิยั 
 

งานวิจยัน้ีมีขอบเขตในการศึกษาปัญหาและการด าเนินการแกไ้ขปัญหาในดา้นการขนส่ง 
การบริการและขอ้มูลสินคา้ ของบริษทั AAA ที่เป็นกรณีศึกษาโดยประชากรและการสุ่มตวัอยา่งที่ใช้
ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการสุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากผูบ้ริหารและ
พนกังานที่มีต  าแหน่งหนา้ที่เก่ียวขอ้งกบัการบริการดา้นการขนส่งและการบริการลูกคา้ ของบริษทัที่
เป็นกรณีศึกษา จ านวน 8 คน  

 
การวิจยัศึกษาความคิดเห็นและเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งในระหวา่งเดือนสิงหาคม 2566 

ถึงเดือนสิงหาคม 2567 
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1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1.5.1 ได้ทราบถึงกระบวนการปฏิบติังาน และการด าเนินงานแต่ละขั้นตอนของบริษทั 
AAA จ ากดั 

 
1.5.2 สามารถน าผลที่ไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีมาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและแกไ้ข

การด าเนินงานของบริษทั AAA จ ากดั 
 
1.5.3 เพื่อน าผลการศึกษาที่ไดไ้ปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาการขนส่งและการบริการ

ใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้เพือ่ความพงึพอใจต่อไป 
 
1.5.4 เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพการใชท้รัพยากรในการขนส่งให้เกิดประโยชน์สูงสุด และลด

ตน้ทุนการด าเนินงานของบริษทั AAA จ ากดั 
 

1.6 นิยามศัพท์ 
 

โลจิสติกส์ (Logistics) เป็นระบบการจดัการที่เก่ียวขอ้งกับการส่งสินคา้ การเคล่ือนยา้ย
สินคา้ ขอ้มูล และทรัพยากร จากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดส้ินสุด เพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดย
ครอบคลุมกระบวนการผสมผสานขอ้มูล การขนส่ง การจดัการสินคา้คงคลงั การจดัการวตัถุดิบ การ
บรรจุหีบห่อ และถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัส่วนหน่ึงของห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 

 
การขนส่ง (Transportation) การเคล่ือนยา้ยคน สินคา้ หรือส่ิงของจากสถานที่หน่ึงไปยงั

อีกสถานที่หน่ึง โดยใชโ้ครงสร้างพื้นฐาน ยานพาหนะ และวธีิการด าเนินการที่แตกต่างกนัออกไป มี
ทั้งทางบก ทางน ้ า ทางอากาศ และ อ่ืน ๆ 

 
การบริการ (Service) คือกิจกรรมหรือการกระท าที่ส่งมอบประโยชน์หรือความพึงพอใจ

ให้กับบุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดยทัว่ไปแลว้ วตัถุประสงค์หลกัคือการสร้างความพึงพอใจและส่ง
มอบความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้  
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ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสามารถในการท างานหรือการใช้ทรัพยากร
เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้โดยเน้นที่การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและเกิดผลลพัธ์สูงสุด โดย
ใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและเตม็ศกัยภาพ 

 
การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการการขนส่ง (Utilization Transportation Management) 

หมายถึง การใชร้ะบบหรือกระบวนการจดัการการขนส่งใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยมีเป้าหมายเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุนในการขนส่งสินค้าหรือบริการ เป็นการน าเคร่ืองมือและ
กระบวนการจดัการขนส่งมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อให้การขนส่งมีประสิทธิภาพและลด
ตน้ทุน 

 
 

 
 



 

บทที ่2 
 

ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง / ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 

วิจัยฉบับ น้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาในหัวข้อการจัดการขนส่งสินค้า (Utilization 
Transportation Management) มาประยกุตใ์ชใ้นบริษทั กรณีศึกษาเพื่อแกปั้ญหากิจกรรมที่เก่ียวขอ้ง
ภายในบริษัท เร่ืองการขนส่งสินค้าที่ไม่ได้ประสิทธิภาพ และไม่ได้ตามตราฐาน ตามการใช้
ประโยชน์ (Utilizations) ที่ก  าหนด ดงันั้นผูศึ้กษาจึงท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล แนวคิดทฤษฎี และ
งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง เพือ่มาประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาและท าการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดทฤษฎีแผนผงัสาเหตุและผล แผนผงักา้งปลา (Fishbone Diagram) 
2.2 แนวคิดทฤษฎีดา้นการขนส่ง  
2.3 แนวคิดทฤษฎีดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ  
2.4 แนวคิดทฤษฎี Q.C.C (Quality Control Cycle)  
2.5 แนวคิดทฤษฎี Why-Why Analysis  
2.6 ขอ้มูลของบริษทั AAA จ าากดั  
2.7 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

2.1 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องแผนผงัเหตุและผล แผนผงัก้างปลา (Cause and Effect Diagram) 
 

ในกระบวนการศึกษาการท างานโดยใช้แผนภู มิ  เพื่อวางแผนเพื่อ เพิ่มผลิตผลนั้ น
จ าเป็นตอ้งระบุปัญหาใหมี้ความถูกตอ้งและตรงกบัส่ิงที่เกิดขึ้นจริง ดงันั้น เคร่ืองมือที่มีความถูกตอ้ง
แม่นย  านั้นมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก เพือ่ใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ แกไ้ขปัญหาได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ การสร้างแผนผงัแสดงเหตุและผล ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยกา้งปลาที่มีผลลพัธ์หรือ
ปัญหาเป็นหัว ลาเหตุของปัญหาเป้นก้างปลาแยกยอ่ยเป็นองค์ประกอบของภาพรวมสามารถตอบ
โจทย ์การบริหารการจดัการแกไ้ข ปัญหาไดอ้ยา่งครอบคลุมและชดัเจน (อุดมพงษ เกศศรีพงษ์ศา, 

2560, น. 25-38) มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของ แผนผังเหตุและผล (Cause and Effect 
Diagram) ดงัต่อไปน้ี 
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เอลวิล สินธารทอง (2548) ได้กล่าวว่า ส านักงานมาตรฐานอุตสาหกรรมแห่งญี่ปุ่ น 
(Japanese Industrial Standards: JIT) ไดใ้ห้นิยามของแผนผงักา้งปลาหรือผงัแสดงเหตุและเหตุผลว่า
เป็นแผนผงัที่ใชแ้สดงความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะทางคุณภาพกบัปัจจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งโดย
คุณลักษณะทางคุณภาพ (Quality Characteristics) เป็นผลที่ เกิดจากเหตุนั้ นก็คือปัจจัยต่าง ๆที่
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงส่งผลกระทบท าให้เกิดปัญหาหน่ึงปัญหาขึ้น หรืออาจกล่าวอีกนยัหน่ึงว่าเป็นแผนผงัที่
ใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุของปัญหา ซ่ึงวิธีคน้หาที่ดีที่สุดคือการระดมความคิดร่วมกบักลุ่ม
ผูท้ างานจริง เพือ่น าไปสู่การหาวธีิหรือเคร่ืองมือในการแกปั้ญหาที่เหมาะสมและตรงจุดที่สุด 

 
แนวคิดทฤษฎีแผนผงัสาเหตุและผล (Fishbone Diagram) แผนผงัสาเหตุและผล หรือที่

รู้จักกันทั่วไปว่า "แผนผงัก้างปลา" (Fishbone Diagram) เป็นเคร่ืองมือวิเคราะห์ที่ช่วยระบุและ
จ าแนกสาเหตุของปัญหาอยา่งเป็นระบบ โดยหลกัการเขียนแผนผงัน้ีไดรั้บการพฒันาขึ้นคร้ังแรกใน
ปี ค.ศ. 1943 โดยศาสตราจารย์คาโอรุ อิ ชิกาว่า (Kaoru Ishikawa) แห่งมหาวิทยาลัยโตเกียว 
(Ishikawa, 1986) ดงันั้นจึงมีอีกช่ือเรียกวา่ "แผนผงัอิชิกาว่า" (Ishikawa Diagram) แผนผงัน้ีช่วยให้ผู ้
วเิคราะห์สามารถจดัหมวดหมู่สาเหตุของปัญหาไดอ้ยา่งชดัเจน และเป็นพื้นฐานส าคญัในการพฒันา
คุณภาพและแกไ้ขกระบวนการท างานในองคก์ร 

 
2.1.1 โครงสร้างของแผนผังก้างปลา 
 
โครงสร้างของแผนผงักา้งปลาประกอบไปดว้ย 2 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 1) ปัญหาหรือผลลพัธ(์Problem or Effect) จะแสดงอยูท่ี่หวัปลา 
 2) สาเหตุ (Causes) จะแสดงอยูท่ี่กา้งปลา ซ่ึงมีส่วนประกอบดงัน้ี 

 2.1) ปัจจยั (Factors) ที่ส่งผลกระทบต่อปัญหา 
 2.2) สาเหตุหลกั จะแสดงอยูท่ี่กา้งหลกั 
 2.3) สาเหตุยอ่ย ตอ้งเขียนเป็นกา้งยอ่ยต่อจากกา้งหลกั ซ่ึงอาจเขียนต่อ

ไดห้ลายขอ้โดยกา้งยอ่ยนั้นเป็นสาเหตุของกา้งรอง และกา้งรองเป็นสาเหตุของกา้งหลกั 
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รูปที่ 2.1 แสดงโครงสร้างของแผนผงัสาเหตุและผล 

ที่มา: ผูว้จิยั 
 
2.1.2 วิธีการสร้างแผนภูมิก้างปลา 

 
 1) ก าหนดประโยคปัญหาที่หวัปลา ปัญหาละ 1 หวัต่อปลา 1 ตวั 
 2) ก าหนดกลุ่มปัจจยัน าเขา้ที่ท  าใหเ้กิดปัญหานั้นๆ บริเวณกา้งปลาหลกั 
 ปัญหาการผลิต – ใชห้ลกั 4M 1E 
 Man (ค น ) , Machine (เค ร่ื อ ง จั ก ร ) , Material (วัส ดุ ) , Method (วิ ธี ก า ร ) , 

Environment (สภาพแวดลอ้ม)  
 ปัญหาสินคา้ / การท างาน – ใชห้ลกั 4P 
 Place (สถานที่), Procedure (กระบวนการ), People (คน) – บุคลากรที่เก่ียวขอ้ง, 

Policy (นโยบาย)  
 ปัญหากระบวนการผลิต – ใชห้ลกั 4S 
 Surrounding (สภาพแวดล้อม) , Supplier (ผู ้ส่ งมอบ), System (ระบบ), Skill 

(ทกัษะ)  
 ปัญหาการบริหาร – ใชห้ลกั MILK 
 Management (การจัดการ) , Information (ข้อ มู ล ), Leadership (ภาวะผู ้น า) , 

Knowledge (ความรู้) 
 3) ระดมสมองหาสาเหตุหลกั ของปัญหาแต่ละกา้งรอง 
 4) ระดมสมองเพือ่หาสาเหตุยอ่ย ในแต่ละปัจจยัที่กา้งยอ่ย 
 5) จดัล าดบัความส าคญัของสาเหตุเป็นขอ้ๆ 
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 6) เลือกสาเหตุของปัญหา มาท าการแก้ไขปรับปรุงด้วย เคร่ืองมือ (Tools) การ
พฒันาต่างๆ เช่น KEIZEN 5ส เป็นตน้ 

 
2.1.3 การก าหนดปัจจัยบนก้างปลา 
 
เราสามารถก าหนดกลุ่มปัจจยัอะไรก็ได ้แต่ตอ้งมัน่ใจวา่กลุ่ม ปัจจยัที่เราไดก้  าหนดไวช่้วย

ใหเ้ราสามารถแยกแยะและก าหนดสาเหตุต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเป็นระบบ เป็นเหตแุละเป็นเป็นผลโดยกลุ่ม
ผูว้จิยั เลือกใชห้ลกัการ 4M 1Eเป็นกลุ่มปัจจยั (Factors) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

Man (คน): ทกัษะ, ความรู้, การฝึกอบรม 
Machine (เคร่ืองจกัร): สภาพ, การบ ารุงรักษา 
Material (วสัดุ): คุณภาพ, ความสม ่าเสมอ 
Method (วธีิการ): ขั้นตอน, กระบวนการ 
Environment(ส่ิงแวดลอ้ม): สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

 
ในการท าแผนผงักา้งปลานั้นยิง่มีการระดมแนวคิดหลกัและแนวคิดยอ่ยไดม้ากเท่าไรยิง่

เป็นผลดีต่อการวิเคราะห์หาเคร่ืองมือในการแก้ปัญหาในหัวปลานั้นได้ง่ายและตรงจุดมากที่สุด 
ดงันั้นการเขียนแผนผงัก้างปลาจึงเป็นการวิเคราะห์หาเคร่ืองมือ (Tools) ที่เหมาะสมในการพฒันา
แกปั้ญหาที่เกิดขึ้น ช่วยใหผู้บ้ริหาร หวัหนา้งาน พนกังาน พบขอ้บกพร่องหรือขอ้แกไ้ขไดดี้ยิง่ขึ้น 

 
แผนผงัสาเหตุและผล หรือแผนผงักา้งปลา (Fishbone Diagram) สรุปไดว้่า สามารถบอก

ถึงปัญหาที่เกิดขึ้นไดอ้ยา่งชดัเจน ว่าเกิดจากตรงไหน สาเหตุอะไร ท าให้สามารถรู้แนวทางในการ
แกไ้ขปัญหานั้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

2.2 แนวคดิทฤษฎด้ีานการขนส่ง 
 

2.2.1 ความหมายด้านการขนส่ง 
 
สมยศ วฒันากมลชัย (2558) ได้กล่าวถึงความหมายของการขนส่งว่า พจนานุกรมฉบบั

ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 อธิบายวา่ ค  าว่า "ขน" หมายถึง การเอาส่ิงของจ านวนมากบรรทุก หาบ 
หรือหาม ดว้ยอาการใด ๆ ก็ตามจากแห่งหน่ึงไปยงัอีกแห่งหน่ึง ส่วนค าว่า "ส่ง" หมายถึง การยืน่ให ้
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ยืน่ใหถึ้งมือ หรือพาไปใหถึ้งที่ ดงันั้นค  าว่า "ขนส่ง" จึงหมายถึง ธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัการขนและการ
ส่ง 

 
จิตรานุช รักสัจจา (2550) ได้กล่าวว่า ตามสารานุกรมไทยฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 

2525 ไดใ้ห้ความหมายของการขนส่งไวว้า่ “ขน” หมายถึง การน าส่ิงของจ านวนมากจากที่หน่ึงไปยงั
อีกที่หน่ึง ส่วน “ส่ง” หมายถึง การยกหรือให้ถึงมือ ดงันั้นค  าว่า “ขนส่ง” จึงหมายถึง การน าส่ิงของ
จากที่หน่ึงไปยงัอีกที่หน่ึง โดยอาจใช้เทคโนโลยีหรืออุปกรณ์ที่เหมาะสมในการขนส่ง ส่ิงของ
เหล่านั้น ถา้เป็นการขนส่งผูโ้ดยสารจะเรียกว่า การขนส่งผูโ้ดยสาร แต่ถ้าเป็นการขนส่งสัตวห์รือ
ส่ิงของจะเรียกวา่ การขนส่งสินคา้ 

 
พระราชบญัญติัการขนส่ง พ.ศ. 2497 มาตรา 4 ไดก้  าหนดว่า "การขนส่ง" หมายถึง การ

ล าเลียงหรือเคล่ือนยา้ยบุคคลหรือส่ิงของดว้ยเคร่ืองมืออุปกรณ์การขนส่ง ซ่ึงรวมถึงยานพาหนะที่ใช้
ในการขนส่งและเคร่ืองทุ่นแรง (ประเทศไทย, 2497) 

 
ธนสรรค์ แขวงโสภา (2537) อธิบายว่า "การขนส่ง" หมายถึง การเคล่ือนยา้ยบุคคล 

ผูโ้ดยสาร หรือสินคา้ และโภคภณัฑจ์ากที่หน่ึงไปยงัอีกที่หน่ึง โดยการใชพ้าหนะที่เป็นอุปกรณ์หรือ
เคร่ืองมือในการขนส่ง ซ่ึงสามารถเคล่ือนยา้ยตามความประสงคข์องมนุษยไ์ด ้(ธนสรรค ์แขวงโสภา, 
2537) 

 
2.2.2 บทบาทและหน้าที่ของการขนส่ง 
 
การขนส่ง” เป็นกิจกรรมทางดา้นเศรษฐกิจอยา่งหน่ึง ที่จดัใหมี้การเคล่ือนยา้ยคนสตัว ์และ

ส่ิงของ จากที่หน่ึงไปยงัอีกที่หน่ึง ณ เวลาใดเวลาหน่ึง ในปัจจุบนัการขนส่งมีความส าคญัต่อธุรกิจ
เกือบทุกประเภท ทั้งในส่วนของการจดัหาวตัถุดิบ การผลิต การขายและการจดัจ าหน่ายในหลาย
ธุรกิจตน้ทุนจากการขนส่งนับเป็นตน้ทุนที่ส าคญัและส่งผลกระทบต่อตน้ทุน รวมของผลิตภณัฑ์
และบริการ นอกเหนือจากน้ี การขนส่งยงัเป็นกิจกรรมที่ช่วยเพิม่คุณค่าของสินคา้หรือบริการท าให้
ผูบ้ริโภคที่อยูใ่นสถานที่ที่การขนส่งเขา้ไปถึงไดมี้สินคา้หรือบริการบริโภคตามที่ตนตอ้งการ 
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หนา้ที่ที่ส าคญัของการขนส่งที่ส่งผลต่อธุรกิจ 
1) ปรับปรุงประสิทธิภาพ องคก์รที่มีระบบช่วยจดัการดา้นโลจิสติกส์ สามารถ

ติดตามการเคล่ือนไหวของสินคา้เขา้และออกจากธุรกิจไดจ้ากระบบแบบเรียลไทม์ ท  าให้องคก์รมี
ขอ้มูลเพียงพอ เพื่อน าไปวิเคราะห์ วางแผนเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการการจดัส่ง และหลีกเล่ียง
การหยดุชะงกัที่อาจเกิดขึ้น สามารถช่วยลดตน้ทุนที่ไม่จ  าเป็น  

2) มั่นใจได้ถึงการจัดส่งที่ราบร่ืน กุญแจส าคัญในการส่งมอบสินค้าและ
ผลิตภณัฑใ์ห้ถูกที่ ตรงเวลา ซ่ึงการจดัการอยา่งมืออาชีพ จะช่วยให้องคก์รมัน่ใจไดว้า่การขนส่ง การ
จดัเก็บและการส่งมอบผลิตภณัฑไ์ปยงัลูกคา้เป็นไปอยา่งรวดเร็ว ปลอดภยั 

3) กุญแจสู่ความส าเร็จในห่วงโซ่อุปทาน โลจิสติกส์เป็นองค์ประกอบส าคญั
ของห่วงโซ่อุปทานที่ประสบความส าเร็จ ซ่ึงช่วยเพิ่มยอดขายและผลก าไรของธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกับ
การผลิต การขนส่ง คลงัสินคา้ และการส่งมอบผลิตภณัฑ์ นอกจากน้ีสามารถเพิ่มมูลค่าของธุรกิจ
และช่วยรักษาภาพลกัษณ์ที่ดีต่อสาธารณะ รวมถึง รักษาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได ้

4) มอบความพึงพอใจแก่ลูกคา้อย่างมีคุณภาพ ความพึงพอใจของลูกคา้ เป็น
แรงผลกัดนัหลกัส าหรับห่วงโซ่อุปทาน องคก์รจึงจ าเป็นตอ้งเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้อยา่ง
แทจ้ริง โดยความตอ้งการของลูกคา้ที่มีต่อธุรกิจประเภทซ้ือ-ขาย เช่น มีความสะดวกสบายในการ
เลือกดูสินคา้ มีตวัเลือกการช าระเงินที่ปลอดภยั การส่งมอบเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ตรงเวลา เป็นตน้  

5) โลจิสติกส์มีส่วนช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับบริษทั การจดัการที่ดีและแม่นย  า ไม่
เพียงแต่ช่วยเพิ่มประสบการณ์ให้ลูกคา้ แต่ยงัช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับสินคา้นั้นๆ ไดอี้กดว้ย ยิ่งสินคา้
เขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากเท่าไร สินคา้นั้นก็ยิง่เพิม่โอกาสขายไดม้ากขึ้นเท่านั้น  

6) ปรับปรุงการจดัการคลงัสินคา้ การส่งออกสินคา้และการจดัเก็บสินคา้ มีความ
เก่ียวโยงกนั หากองคก์รมีการจดัที่มีประสิทธิภาพ จะส่งผลให้การจดัการคลงัสินคา้มีประสิทธิภาพ
ตามไปด้วย เช่น การจดัส่งสินคา้ได้ปริมาณมาก ท าให้คลังสินคา้เกิดพื้นที่ว่าง สามารถรับสินคา้
ได้มาก หรือ การจดัส่งสินค้าที่ค  านึงถึงวนัหมดอายุของสินค้า ท  าให้ลดโอกาสที่จะเกิดสินค้า
หมดอายคุา้งสตอ๊ก เป็นตน้ 
 

2.2.3 ปัจจัยที่ส าคญัส าหรับการขนส่ง 
 
ในการประกอบธุรกิจทางดา้นการขนส่งนั้น จะมีองค์ประกอบที่มีความส าคญัเป็นอยา่ง

มาก คือ เสน้ทาง (Way or Route) รถยนต ์(Vehicle) อุปกรณ์(Equipment) สถานี(Terminal) และยงัมี



15 

องค์ประกอบอ่ืนๆที่จะต้องพิจารณาอีก เช่น ผู ้ประกอบการ(Operator or Carrier) กฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัต่างๆ(Regulations) (บา้นจอมยทุธ, 2543) 

1) เส้นทาง (The Way) เส้นทางในการขนส่ง แบ่งออกเป็นเส้นทางน ้ าซ่ึงเป็น
เส้นทางการเดินเรือระหว่างประเทศโดยผา่นทะเลและมหาสมุทร หรือเส้นทางภายนอกในประเทศ 
เช่น ล าคลอง แม่น ้ า ฯลฯ เส้นทางบก แบ่งออกเป็นเส้นทางรถยนต์และเส้นทางรถๆฟ ประการ
สุดทา้ย คือเส้นทางอากาศ ซ่ึงสามารถติดต่อได้ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ นอกจาก
เสน้ทางการขนส่งดงักล่าวแลว้ ท่อในการล าเลียง ก๊าซหรือวสัดุอยา่งอ่ืน ก็จดัเป็นเสน้ทางดว้ย 

2) พาหนะ (The Vehicle) พาหนะเป็นส่ือกลางในการล าเลียงผูโ้ดยสารหรือ
สินคา้ในสมยัโบราณ ไดแ้ก่ชา้ง มา้ ลา อูฐ เกวียนเรือ ฯลฯ แต่ปัจจุบนัไดน้ าเคร่ืองจกัรมาใชใ้นการ
ขบัเคล่ือนแทนแรงงานคนและสตัว ์พาหนะในปัจจุบนั ไดแ้ก่ รถยนต ์รถไฟ เคร่ืองบิน เรือ ฯลฯ 

3) สถานี (The Terminal) สถานีเป็นจุดเร่ิมต้นหรือปลายทางของการขนส่ง
สถานีแต่ละประเภทขึ้นอยูก่บัเสน้ทางและยานพาหนะในการขนส่ง ตวัอยา่งการขนส่งทางบก สถานี 
ไดแ้ก่ สถานีขนส่งรถประจ าทาง สถานีรถไฟ การขนส่งทางน ้ า ไดแ้ก่ท่าเรือ สะพานปลา การขนส่ง
ทางอากาศ ไดแ้ก่ สนามบิน 

4) ผูป้ระกอบการ (The carrier) ผูป้ระกอบการคือ ผูท้ี่ใหบ้ริการการขนส่งอาจจะ
เป็นรัฐบาล หรือเอกชน ผูใ้หบ้ริการอาจไดรั้บค่าจา้ง ถา้ด าเนินการในลกัษณะของธุรกิจหรือไม่ไดรั้บ
ผลตอบแทน ถา้ด าเนินการเพือ่ส่วนบุคคลมิไดรั้บจา้ง 

 
2.2.4 รูปแบบของการขนส่ง 
 
ปัจจุบนัรัฐบาลไทยให้ความส าคญักบัระบบขนส่งมากขึ้น เพราะตอ้งการยกระดบัและ

พฒันาระบบขนส่งในประเทศไทยให้กลายเป็นศูนยก์ลางด้านระบบขนส่งในประชาคมอาเซียน  
(Logistics Hub) และเร่งพฒันาโครงสร้างการขนส่งให้สามารถเช่ือมกนัไดห้ลากหลายรูปแบบ เพื่อ
อ านวยความสะดวกในการขนส่งมากขึ้น นอกจากน้ียงัเร่งผลักดนัให้ผูป้ระกอบการพฒันาตนเอง
และระบบการบริหารจดัการธุรกิจไดรั้บเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน ISO 9001 เพือ่ยนืยนัวา่องคก์ร
มีประสิทธิภาพ และเพือ่ความมัน่ใจต่อผูท้ี่ตอ้งการมาลงทุน ไดแ้ก่ 5 ประเภท หลกั ๆ คือ  

 
2.2.4.1 การขนส่งทางบกจ าแนกเป็น 2 รูปแบบคือ 
การขนส่งทางรถยนต ์นิยมใชร้ถบรรทุก เหมาะส าหรับสินคา้ขนาดกลางถึงใหญ่ 

สะดวก รวดเร็ว และขนส่งไดต้ลอดเวลา 
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การขนส่งทางรถไฟ  เคยได้รับความนิยมสูงในอดีต เหมาะส าหรับสินคา้ที่มี
น ้ าหนกัมาก ขนส่งระยะไกล ค่าใชจ่้ายไม่สูง และรองรับสินคา้ไดห้ลายประเภท 

 
2.2.4.2 การขนส่งทางน ้ า (Water Transportation) คือ การขนส่งสินค้าผ่าน

เส้นทางทางน ้ า เช่น แม่น ้ า, ล าคลอง หรือทะเล ซ่ึงมักใชส้ าหรับการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ 
โดยเฉพาะสินคา้ที่มีขนาดใหญ่หรือสินคา้ที่ตอ้งการขนส่งในปริมาณมาก เช่น หิน ทราย ขา้ว เป็น
ตน้ การขนส่งทางน ้ ามีค่าใช้จ่ายที่ต  ่ากว่าการขนส่งทางอ่ืน ๆ อีกทั้งยงัสามารถขนส่งสินคา้ได้ใน
ปริมาณมากและสามารถส่งไปยงัระยะทางไกลได้ แต่การขนส่งทางน ้ าอาจใช้เวลานานกว่าการ
ขนส่งทางบก 

 
2.2.4.3การขนส่งทางอากาศ (Air Transport) เหมาะส าหรับการขนส่งระหว่าง

ประเทศหรือการขนส่งที่ตอ้งการความรวดเร็ว โดยมกัใชเ้คร่ืองบินในการขนส่งสินคา้มูลค่าสูงหรือ
สินคา้ที่เปราะบางและเส่ียงต่อการเสียหาย การขนส่งทางอากาศไม่เหมาะส าหรับสินคา้มูลค่าต  ่าหรือ
สินคา้ที่มีขนาดใหญ่และน ้ าหนกัมาก เน่ืองจากมีค่าใชจ่้ายสูงกวา่การขนส่งประเภทอ่ืน ๆ 

 
2.2.4.4 การขนส่งทางท่อ  (Pipeline Transportation) คือ  การขนส่งสินค้า

ประเภทของเหลวและก๊าซผ่านท่อที่ติดตั้งไว ้เช่น น ้ าประปา น ้ ามนั หรือก๊าซธรรมชาติ จุดเด่นของ
การขนส่งทางท่อคือ ไม่ตอ้งใชอุ้ปกรณ์เคล่ือนที่ และสามารถตั้งท่อไดท้ั้งบนดิน ใตดิ้น หรือใตน้ ้ า 
ขึ้นอยูก่บัสภาพภูมิอากาศ การขนส่งทางท่อมีขอ้ดีคือ ประหยดัตน้ทุนและเวลา มีความปลอดภยัสูง
จากการสูญหายหรือลักขโมย และตอ้งใช้ก าลังคนน้อย ท าให้สามารถก าหนดเวลาการขนส่งได้
ชดัเจน 

 
2.2.4.5 การขนส่งระบบคอนเทนเนอร์ (Container System) คือ การขนส่งสินคา้

ดว้ยการบรรจุลงในตูห้รือกล่องเหล็กขนาดใหญ่ และขนส่งโดยใชร้ถบรรทุก รถไฟ หรือเคร่ืองบิน
ไปยงัจุดหมายปลายทาง โดยไม่ตอ้งมีการขนถ่ายสินคา้ออกจากตูร้ะหว่างการขนส่ง ซ่ึงตูค้อนเทน
เนอร์มีความทนทานต่อสภาพอากาศ ท าใหส้ามารถป้องกนัสินคา้จากการช ารุดเสียหายไดดี้ 
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2.3 แนวคดิทฤษฎด้ีานคุณภาพในการให้บริการ 
 

2.3.1 ความหมายด้านคุณภาพในการให้บริการ 
 
กรอนรูส (Gronroos, 1982) สมิธ และฮูสตัน (Smith & Houston, 1982) พาราซุรามาน 

และคณะ (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988) ไดอ้ธิบายและใหค้วามหมายเชิงปฏิบติัการไวไ้ม่
แตกต่างกัน สรุปได้ว่า คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) คือ ความแตกต่างระหว่างความ
คาดหวงั (Expectation) และการรับรู้ (Perception) ของลูกคา้ โดยจ าแนกออกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
คุณภาพเชิงเทคนิค (Technical Quality) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัผลลพัธ์หรือส่ิงที่ลูกคา้ไดรั้บจากบริการนั้น 
และสามารถวดัได้คล้ายกับการประเมินคุณภาพผลิตภัณฑ์ และ คุณภาพเชิงหน้าที่ (Functional 
Quality) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักระบวนการหรือวธีิการที่บริการนั้นๆ ถูกใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

 
คุณภาพการให้บริการคือการประเมินจากมุมมองของผูรั้บบริการโดยการเปรียบเทียบ

ระหวา่งการบริการที่คาดหวงั (Expectation) และการบริการที่ไดรั้บจริง (Perception) จากผูใ้หบ้ริการ 
หากการบริการตรงกบัหรือเกินความคาดหวงัของผูรั้บบริการ จะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจและ
คุณภาพการให้บริการสูงขึ้ น โดยการประเมินคุณภาพการให้บริการน้ีจะถูกวดัจากการรับรู้ของ
ผูบ้ ริโภคในมิติของความเป็นเลิศและความสอดคล้องกับความคาดหวังที่ มี ต่อบริการนั้ น ๆ 
((Zeithaml, Parasuraman, & Berry, 1985) 

 
เห็นด้วยว่าคุณภาพการให้บริการคือการให้บริการที่เกินหรือตรงกับความคาดหวงัของ

ผู ้รับบริการ โดยการประเมินคุณภาพบริการจะขึ้ นอยู่กับการรับรู้ของผู ้บริโภค ซ่ึงเป็นการ
เปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงัและการบริการที่ไดรั้บจริง การประเมินน้ีช่วยให้เขา้ใจถึงความ
สอดคลอ้งระหวา่งบริการที่คาดหวงักบัส่ิงที่ไดรั้บจากผูใ้หบ้ริการ 

 
ขอ้สรุปที่น่าสนใจประการหน่ึงก็คือ การให้บริการที่มีคุณภาพหมายถึงการให้บริการที่ตรง

กบัหรือเกินความคาดหวงัของผูรั้บบริการอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงความพึงพอใจของลูกคา้ขึ้นอยูก่บัการท า
ใหบ้ริการตรงกบัความคาดหวงัหรือไม่ตรงกบัความคาดหวงั (Confirm or Disconfirm Expectation) ตาม
แนวคิดของ Buzzell and Gale (1987) คุณภาพการให้บริการเป็นเร่ืองที่ส าคญัและซับซ้อน ขึ้นอยู่กับ
การรับรู้และทศันคติของผูบ้ริโภคหรือ "ลูกคา้" 
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2.3.2 การวัดคุณภาพการให้บริการ 
 
นกัวิชาการบางท่านเสนอความเห็นไวว้า่ ในการวดัคุณภาพการให้บริการมกัใชด้ชันีความ

พึงพอใจ (Customer Satisfaction Index - CSI) ซ่ึงวดัจากความพึงพอใจของลูกคา้หลังจากได้รับ
บริการ แต่การวดัคุณภาพการให้บริการมีความท้าทาย เน่ืองจากต้องพิจารณาถึงวิธีการวดัและ
เงื่อนไขที่สะทอ้นถึงการตอบสนองตามความคาดหวงัของผูรั้บบริการ ซ่ึงเกิดจากประสบการณ์ที่ตรง
กบัหรือเกินกว่าความคาดหวงัของลูกคา้ เช่น การบริการแบบเผชิญหนา้ การมีปฏิสัมพนัธร์ะหว่างผู ้
ใหบ้ริการและผูรั้บบริการ 

 
การวดัคุณภาพการใหบ้ริการสามารถพจิารณาจากทศันะของนกัวชิาการอยา่ง โคเลอร์และ

แพนนาวสก้ี (Koehler & Pankowski, 1996) ที่ เสนอหลักการส าคญัในการวดัคุณภาพสินคา้หรือ
บริการ โดยพจิารณาจาก 4 ประการหลกั ดงัน้ี 

 
ประการที่ 1 ความคาดหวงัของผูบ้ริการ (Customer Expectations) ความคาดหวงัของ

ผูรั้บบริการเป็นส่ิงส าคญัในการวดัคุณภาพบริการ โดยการท าให้ความคาดหวงัเป็นจริงและสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า การตั้ งค  าถามเพื่อวดัความพึงพอใจจากบริการที่ได้รับจะช่วยให้ผู ้
ใหบ้ริการเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้และสามารถปรับปรุงบริการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
ประการที่  2 ภาวะความเป็นผู ้น า (Leadership) ภาวะความเป็นผู ้น าในองค์การ เช่น 

ผูอ้  านวยการ ผูบ้ริหาร ผูจ้ ัดการ และผูค้วบคุม มีบทบาทส าคัญในการน าไปสู่ความมีคุณภาพ 
โดยเฉพาะในการสร้างการเปล่ียนแปลงในองคก์ร เช่น การจดัการเวลาและการจดัสรรทรัพยากร 

 
ประการที่ 3 การปรับปรุงขั้นตอน (Process Improvements) โดยท าการอธิบายถึงวิธีการที่

จะท าให้ขั้นตอนต่างๆ มีระดับที่ดีเพิ่มขึ้น หากกระบวนการใหม่ในการปรับปรุงขั้นตอน ท าการ
ปรับปรุงเคร่ืองมือเพือ่ให้เกิดขั้นตอนใหม่ๆ เกิดขึ้นและติดตามถึงผลสะทอ้นกลบัจากขั้นตอนใหม่ๆ 
ดงักล่าว 

 
ประการที่  4 การจัดการกับแหล่งข้อมูลที่ส าคัญ  (Meaningful Data) การจัดการกับ

แหล่งขอ้มูลที่ส าคญัหมายถึงการคดัเลือกและจดัแบ่งขอ้มูลเพือ่วเิคราะห์ผลกระทบต่อความพงึพอใจ
ของลูกคา้ โดยการส ารวจสามารถท าไดผ้่านช่องทางต่าง ๆ เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
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การสอบถามทางโทรศพัท ์การนัดพบลูกคา้เป็นรายบุคคล การสนทนากลุ่ม หรือจดหมายร้องเรียน 
นอกจากน้ียงัรวมถึงการรายงานหรือการศึกษาพเิศษเพือ่เก็บขอ้มูลเพิม่เติม 
 

2.4 แนวคดิทฤษฎ ีQ.C.C (Quality Control Cycle)  
 

2.4.1 ความหมายทฤษฎี Q.C.C (Quality Control Cycle) 
 
QCC (Quality Control Circle) คือ การพฒันาการท างาน โดยอาศยั” กลุ่มควบคุมคุณภาพ” 

โดยการจดัตั้งกลุ่มย่อยระดมความคิด มีการใช้เคร่ืองมือและเทคนิคต่างๆ เพื่อแก้ไขปัญหา เพิ่ม
ประสิทธิภาพและพฒันากระบวนการท างาน องคป์ระกอบหลกัของ QCC (Quality Control Circle) 

Q – Quality (คุณภาพ) – คุณภาพในงาน กระบวนการหรือส่ิงอ่ืนๆที่เก่ียวขอ้ง 
C – Control (ควบคุม) – ควบคุมคุณภาพและก าหนดวิธีการเพื่อด าเนินการปรับปรุง 

รวมทั้งการประเมินผลของการปรับปรุง 
C – Circle (วงจร) – ท าใหเ้กิดวงจรของการปรับปรุงเพือ่พฒันาคุณภาพหลกัการ PDCA 
 
ขั้นตอนการท ากิจกรรม QCC ตามหลักการของ วงจรเดมม่ิง PDCA (Deming Cycle) – 

Plan, Do, Check และ Act 
 1) Plan เร่ิมจากการระบุปัญหาที่เกิดขึ้น เช่น การลดของเสีย ลดเวลาการท างาน 

หรือเพิ่มผลผลิต จากนั้นตั้งทีมและก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงานของ QCC พร้อมก าหนด
ผูรั้บผิดชอบและเป้าหมายที่สามารถวดัได้ เช่น ลดของเสียจาก 20% เป็น 5% โดยใช้หลัก 3G 
(GENBA, GENBUTSU, และการพิจารณาสภาพแวดลอ้ม) และเคร่ืองมือต่างๆ เช่น 4M1E, 5W1H, 
Fishbone Diagram, 5Why เพือ่วเิคราะห์สาเหตุและแกไ้ขตามล าดบัความส าคญั 

 2) Do คือการน าแผนงานที่วางไวใ้นขั้นตอน (Plan) มาปฏิบตัิ โดยศึกษาวธีิการที่
เหมาะสมที่สุดในการท างานเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและผลลัพธ์ที่ดีที่สุด การอบรมเพื่อความ
เขา้ใจและปฏิบติัตามขั้นตอนที่วางไวเ้ป็นส่ิงส าคญั ในระหวา่งการด าเนินงาน ควรเก็บขอ้มูลที่จ  าเป็น
และบนัทึกขอ้บกพร่องเพือ่ใชใ้นการปรับปรุงการท างานในอนาคต 

 3) Check คือการประเมินผลการด าเนินงานที่ท  าไปแล้ว (Do) ว่าตรงตาม
เป้าหมายหรือมาตรฐานที่ก  าหนดหรือไม่ โดยอาจใชเ้คร่ืองมือช่วย เช่น การเปรียบเทียบกบังานก่อน
หนา้น้ี การตรวจสอบจะครอบคลุมระยะเวลา คุณภาพงาน และขั้นตอนการท างาน การบนัทึกขอ้มูล
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การตรวจสอบในรูปแบบต่างๆ เช่น สมุดบนัทึก เอกสาร หรือคอมพิวเตอร์ เป็นส่ิงส าคญัในการ
ปรับปรุงและแกไ้ขการท างานในอนาคต 

 4) Action คือการหาวิธีแกไ้ขขอ้บกพร่องที่พบจากการตรวจสอบ (Check) โดย
การคน้หาสาเหตุและใช้วิธีการที่เหมาะสมในการแก้ไข เพื่อป้องกันปัญหาซ ้ าซ้อน และพฒันา
ระบบงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้ น  แม้ว่าไม่มีข้อบกพร่องก็ควรมีการปรับปรุงเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในงานต่อไป 

เม่ือพบขอ้บกพร่องหรือมีความตอ้งการปรับปรุงการท างาน เราควรวางแผนใหม่ (Plan) 
โดยอาจปรับแผนการท างานเดิมเพื่อให้ไดผ้ลลัพธ์ที่ดีขึ้นและพฒันาต่อเน่ือง โดยใชห้ลกัการของ
วงจรเดม่ิง (PDCA) ตามขา้งตน้ที่กล่าวมา กระบวนการน้ีจะท าให้ระบบการท างานดีขึ้น ลดตน้ทุน 
ลดเวลา และเพิม่คุณภาพงาน อีกทั้งยงัช่วยใหพ้นกังานมีก าลงัใจในการท างาน. 

 
 

 
รูปที่ 2.2 แสดงวฏัจกัรเดม่ิง (Demming Cycle) 

ทีม่า: ผูว้จิยั  
 
 

ประโยชน์ของการท า QCC (Quality Control Circle) 
Tangible Benefit (ประโยชน์ทางตรง) 
 1) เพิม่ผลผลิต 
 2) ลดขอ้ร้องเรียนลูกคา้ 
 3) ลดจ านวนของเสียในกระบวนการ 
 4) ลดการใชจ่้ายต่างๆ เช่นค่าแรง/ค่าขนส่งและอ่ืนๆ 
 
Intangible Benefit (ประโยชน์ทางออ้ม) 



21 

 1) เพิม่ความร่วมมือของพนกังาน 
 2) เพิม่ขวญัและก าลงัใจ 
 3) ลดความขดัแยง้ 
 4) เพิม่ทกัษะการแกไ้ขปัญหาของพนกังาน 

 

2.5 แนวคดิทฤษฎ ีWhy-Why Analysis 
 

การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาด้วย Why-Why Analysis เป็นเคร่ืองมือที่ใช้ถามค าถาม 
"ท าไม" เพื่อตรวจสอบหาสาเหตุของปัญหาจนถึงตน้เหตุที่แทจ้ริง โดยการถามท าซ ้ าไปเร่ือย ๆ เพื่อ
คน้หาสาเหตุหลักและแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้น  โดยการใชก้ระบวนการถามตวัเองว่า "ท าไม" (Why) 
เพือ่หาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น โดยที่แต่ละค าถามจะช่วยคน้หาปัญหาที่เป็นหลกัหรือสาเหตุของ
ปัญหาดงักล่าวไดม้ากขึ้น จนเราพบปัญหาที่แทจ้ริง  

 
"Root Cause" หมายถึงสาเหตุหลกัที่เป็นตน้เหตุของปัญหาหรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ซ่ึง

ถา้หากแกไ้ขสาเหตุหลกัได ้จะช่วยให้ปัญหาหรือสถานการณ์นั้นไม่เกิดซ ้ าอีกต่อไป ในการหา root 
cause นั้น เราจะตอ้งวเิคราะห์และส ารวจสาเหตุที่เก่ียวขอ้งกบัปัญหาหรือสถานการณ์นั้น ๆ โดยตอ้ง
ละเวน้ส่ิงที่เป็นผลของปัญหานั้น และโฟกสัเฉพาะสาเหตุที่เป็นตน้เหตุจริง ๆ ของปัญหานั้น ๆ 

 
"Why-Why analysis" เป็นเคร่ืองมือวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นโดยการตั้งค  าถาม 

"why" ต่อไปเร่ือย ๆ เพือ่หาสาเหตุหลกัของปัญหา โดยใชห้ลกัการวิเคราะห์แบบทางตรรกะ (logic) 
ในการตอบค าถาม โดยแต่ละค าถาม "why" จะช้ีใหเ้ห็นถึงสาเหตุที่เป็นผลส าคญัของสาเหตุก่อนหนา้
นั้น และจะด าเนินการสอบถามไปเร่ือย ๆ จนกระทัง่ไดส้าเหตุหลกัของปัญหา 

 
นอกจากน้ี ส่ิงที่เราจ าเป็นที่จะต้องศึกษาในเวลาต่อมาก็คือ แนวคิดของ Why – Why 

Analysis ซ่ึงก็คือเป็นส่ิงที่ เป็นการวิเคราะห์อย่างแท้จรอง หาใช่การนั่งเทียนหรือคาดเดา โดย
หลกัการวเิคราะห์จากค าถามวา่ “ท าไม” ซ่ึงสามารถแบ่งลกัษณะของการวเิคราะห์ได ้2 ประเภทคือ 

 1) มองจากสภาพที่ควรจะเป็น ซ่ึงสามารถใช้ได้ในกรณีที่สามารถมองเห็น
ปัญหาไดโ้ดยทนัทีหรือสามารถพสูิจน์ปัญหาในสถานที่หรือสถานการณ์จริง ๆ ไดเ้ลย 



22 

 2) มองจากหลกัเกณฑห์รือทฤษฎี ซ่ึงจะใชใ้นกรณีที่สถานการณ์หรือสถานที่เกิด
ปัญหาที่ค่อนขา้งเขา้ใจยาก ซ่ึงจะท าให้การมองจากหลักเกณฑห์รือทฤษฎี เป็นส่ิงที่เหมาะสมกว่า
นัน่เอง 

วตัถุประสงค ์Why-Why Analysis 
วตัถุประสงค์ของ Why-Why Analysis คือ เพื่อช่วยให้ผูว้ิเคราะห์สามารถหาสาเหตุหลัก

ของปัญหาไดอ้ยา่งแม่นย  า โดยจะเร่ิมตน้ดว้ยการวิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ที่ตอ้งการแกไ้ข 
แลว้สอบถามตามล าดบัสาเหตุ "why" เพือ่คน้หาสาเหตุหลกัๆ ที่เป็นตน้เหตุของปัญหา 

 
ขั้นตอนการท า Why-Why Analysis ประกอบดว้ย 
 1) ก าหนดปัญหา ระบุปัญหาที่ต้องการวิเคราะห์อย่างชัดเจน เพื่อให้การ

สอบถามสาเหตุมีทิศทางที่แน่นอน 
 2) ตั้งค  าถาม "ท าไม" (Why) ปัญหานั้นจึงเกิดขึ้น และจดบนัทึกค  าตอบที่ได ้
 3) ใช้ค  าตอบจากขอ้ 2 วิเคราะห์ค  าตอบจากขอ้ก่อนหน้ามาตั้งค  าถาม "ท าไม" 

ต่อไป เพือ่คน้หาสาเหตุที่ลึกลงเร่ือย ๆ 
 4) ท  าซ ้ าอยา่งน้อย 5 คร้ัง ถาม "ท าไม" ต่อเน่ืองประมาณ 5 คร้ัง หรือจนกว่าจะ

พบสาเหตุที่แทจ้ริง (Root Cause) 
 5) ตรวจสอบสาเหตุหลักที่เจอว่าเป็นปัญหา และจดัท าสรุปเพื่อเตรียมแนว

ทางแกไ้ขปัญหาต่อไป 
 
การใชเ้คร่ืองมือ Why-Why  Analysis นั้นมีขั้นตอนวธีิการดงัน้ี 

 1) ก าหนดปัญหา (Define the Problem) ระบุปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างชัดเจน เพื่อ
เป็นจุดเร่ิมตน้ของการวเิคราะห์ 

 2) ตั้งค  าถาม "ท าไม" คร้ังที่ 1 (First Why) ถามว่าท าไมปัญหาน้ีจึงเกิดขึ้น และ
จดบนัทึกค าตอบ 

 3) ตั้งค  าถาม "ท าไม" คร้ังที่ 2 ต่อเน่ือง (Subsequent Whys) ใช้ค  าตอบจากข้อ
ก่อนหนา้มาตั้งค  าถาม "ท าไม" ต่อไปเร่ือย ๆ เพือ่หาสาเหตุเชิงลึก 

 4) ด าเนินการถามจนถึงสาเหตุ (Root Cause) ท าซ ้ าการตั้งค  าถาม "ท าไม" อยา่ง
นอ้ย 5 คร้ัง หรือจนกวา่จะพบสาเหตุที่แทจ้ริงของปัญหา 

 5) วิเคราะห์และสรุปสาเหตุ (Analyze and Summarize Root Cause) น าขอ้มูลที่
ไดม้าวเิคราะห์และสรุปสาเหตุหลกั เพือ่เป็นพื้นฐานในการแกไ้ขปัญหา 
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 6) ก าหนดแนวทางแก้ไข (Develop Corrective Actions) เสนอแนวทางแก้ไข
โดยตรงต่อสาเหตุที่แทจ้ริง เพือ่ป้องกนัไม่ใหปั้ญหาเกิดซ ้ า 

 
 7) ตรวจสอบผล: หลังจากด าเนินการแก้ไขแล้ว จะต้องท าการตรวจสอบผล

เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ปัญหา 
 8) ประเมินและป้องกันปัญหาเดียวกัน: หลังจากแก้ไขปัญหาแล้ว จะต้อง

ประเมินว่าการแก้ไขนั้นเป็นไปตามที่คาดหมายหรือไม่ และควรมีการวางแผนการป้องกนัปัญหา
เดียวกนัในอนาคต 

 
นอกจากน้ีการที่เราจะใชก้ารวเิคราะห์ Why-Why Analysis ยงัสามารถมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้นเม่ือไดก้บัหลกัการ 5 Gen อนัประกอบไปดว้ย Genba , Genbutsu, Genjitsu, Genri และ Gensoku 
โดยเฉพาะในหลกัการ 3 หวัขอ้แรกที่จะใหค้วามส าคญักบัการด าเนินการคน้หาปัญหาเพือ่ที่จะน ามนั
มาแกไ้ขและปรับปรุงต่อไปโดยในหลกัการ 3 ขอ้แรกที่มีความส าคญันั้นก็คือ 

 
Genba สถานที่จริง หมายถึง การไปยงัสถานที่ที่เกิดปัญหาหรือที่ท  างานจริง เพื่อสังเกต

และเขา้ใจสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
 

Genbutsu ส่ิงของจริง หมายถึง การตรวจสอบวตัถุหรืออุปกรณ์ที่ เก่ียวข้องกับปัญหา
โดยตรง เพือ่ระบุสาเหตุของปัญหา 

 
Genjitsu ข้อเท็จจริง หมายถึง การรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลที่เป็นจริง เพื่อท าความ

เขา้ใจปัญหาอยา่งถูกตอ้ง 
 
Genri หลักการพื้นฐาน หมายถึง การใช้หลักการหรือทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งในการวิเคราะห์

และแกไ้ขปัญหา 
 
Gensoku มาตรฐานหรือกฎเกณฑ์ หมายถึง การปฏิบัติตามมาตรฐานหรือขั้นตอนที่

ก  าหนดไว ้เพือ่ใหก้ารแกไ้ขปัญหาเป็นไปอยา่งมีระบบ 
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การน าหลักการ 5 Gen มาใช้ร่วมกับการวิเคราะห์แบบ Why-Why Analysis ช่วยให้การ
แกไ้ขปัญหาเป็นระบบและมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น โดยเนน้การสงัเกตสถานที่จริง (Genba) ตรวจสอบ
ส่ิงของจริง (Genbutsu) และวิเคราะห์ขอ้เท็จจริง (Genjitsu) พร้อมทั้งใช้หลักการพื้นฐาน (Genri) 
และปฏิบติัตามมาตรฐานที่ก  าหนด (Gensoku) เพื่อสนับสนุนการตั้งค  าถาม "ท าไม" ให้มีขอ้มูลจาก
สภาพจริงเป็นพื้นฐาน ซ่ึงช่วยลดขอ้ผิดพลาดจากการวิเคราะห์เฉพาะทฤษฎี และน าไปสู่การหา
สาเหตุที่แม่นย  าและการแกไ้ขปัญหาอยา่งย ัง่ยนื 

 

2.6 ข้อมูลของบริษัท AAA จ ากดั 
 

บริษทั AAA จ ากดั เป็นบริษทัที่เปิดท าการมาแลว้กวา่ 50 ปีภายใตก้ารลงทุนของนักธุรกิจ
ที่มีแบรน์ต่าง ๆภายใตก้ารดูแลและการผลิตหลกั ๆ 4 แบรน์ คือ American Standard, Grohe, INAX 
และ TOSTEM ซ่ึงจะเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์สุขภณัฑภ์ายในห้องน ้ า ห้องครัว และอาคารที่อยูอ่าศยัครบ
วงจรต่าง ๆ ที่อ  านวยความสะดวกและความสวยหรูใหก้บัผูบ้ริโภค  

 
แบรน์ American Standard เป็นบรนด์มีความมุ่งมัน่ในการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์

ส าหรับห้องน ้ าและห้องครัวที่มีความทนัสมยัและตอบโจทยก์ารใชง้านในชีวติประจ าวนัไดอ้ยา่งลง
ตวั โดยเฉพาะในด้านการสร้างสรรค์นวตักรรมที่มีความน่าสนใจและใชง้านง่าย ภายใตแ้นวคิดที่
ตอ้งการท าให้ชีวิตประจ าวนัสะดวกขึ้น ทุกผลิตภณัฑ์ได้รับการออกแบบให้ตอบสนองกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ชใ้นทุกดา้น ไม่วา่จะเป็น โถส้วม, ก๊อกน ้ า, ฝักบวั, อ่างอาบน ้ า หรือ อุปกรณ์อ่ืนๆ ทุก
ช้ินถูกพฒันามาให้มีทั้งความทนทานและความสวยงาม พร้อมเทคโนโลยทีี่ช่วยให้การใชง้านง่าย
และประหยดัน ้ า อีกทั้ งยงัถูกออกแบบให้เหมาะสมกับการใช้งานในชีวิตประจ าวนัอย่างแท้จริง 
เพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถสมัผสัประสบการณ์การใชชี้วติที่สะดวกสบายและมีคุณภาพมากยิง่ขึ้นทุกวนั 

 
แบรน์ Grohe เป็น Luxury Brand GROHE เป็นผูน้ าระดับโลกในด้านอุปกรณ์สุขภณัฑ์

และการจดัหาผลิตภณัฑน์ ้ าที่สร้างสรรค ์ดว้ยการมุ่งมัน่ในการใหบ้ริการผลิตภณัฑท์ี่มีคุณภาพสูง ซ่ึง
มีความเช่ือมัน่ในดา้นเทคโนโลย ีคุณภาพ, การออกแบบ, และ ความย ัง่ยนื ผลิตภณัฑข์อง GROHE 
ได้รับการยอมรับจากทั่วโลกและมี ตราสัญลักษณ์แห่งคุณภาพ "Made in Germany" ซ่ึงเป็น
สญัลกัษณ์ที่เสริมสร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ในเร่ืองของความเป็นเลิศดา้นผลิตภณัฑท์ี่ทนทานและ
เทคโนโลยีที่ล  ้ าสมัย นอกจากน้ี GROHE ยงัมุ่งมั่นพัฒนาและน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่ไม่เพียงแค่
ตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของลูกคา้ แต่ยงัสร้างประสบการณ์ที่เหนือระดบัในทุกการใชง้าน 
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แบรนด์ INAX คือแบรนด์ญี่ปุ่ นที่มีช่ือเสียงในการผลิตสุขภัณฑ์และกระเบื้องเซรามิก
คุณภาพสูงที่มีดีไซน์ล ้ าสมยั โดยเฉพาะอยา่งยิง่การออกแบบโดยสถาปนิกช่ือดงัอยา่ง Frank Lloyd 
Wright ซ่ึงเป็นแรงบนัดาลใจในการผลิตกระเบื้องตกแต่งที่ทั้งสวยงามและทันสมัย ท าให้ INAX 
ประสบความส าเร็จในการผลิตกระเบื้องในปริมาณมาก และกลายเป็นรากฐานส าคญัของแบรนดใ์น
การสร้างสรรคห์้องน ้ าที่ไม่เพียงแต่มีความสวยงาม แต่ยงัช่วยยกระดบัประสบการณ์การใชชี้วิตใน
ทุกวนัใหง่้ายขึ้น สุขภาพดีขึ้น และสนุกสนานมากขึ้น พร้อมทั้งช่วยใหทุ้กคนสามารถใชชี้วติไดอ้ยา่ง
เตม็ที่ในสภาพแวดลอ้มที่สะดวกสบายและทนัสมยั 

 
แบรนด์ TOSTEM มุ่งมั่นและทุ่มเทในการพัฒนา ผลิตภัณฑ์, การผลิต, และ การท า

การตลาด ผลิตภณัฑท์ี่หลากหลาย เช่น ประตู, หนา้ต่าง, ประตูหนา้บา้น, และ ผลิตภณัฑน์อกตวับา้น 
โดยการพฒันาผลิตภณัฑ์ในกลุ่มน้ี TOSTEM มุ่งเน้นการส่งมอบ “โซลูชัน่ที่ตอบรับกบัไลฟ์สไตล ์
(Lifestyle Solutions)” ซ่ึงมีความยดืหยุน่สูง และตอบสนองการใชง้านร่วมกันอย่างลงตวั ตรงตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ทุกคร้ังที่ใชง้าน ทั้งในแง่ของ ความสะดวกสบาย และ ความทนทาน เพื่อ
ยกระดบัคุณภาพชีวติในทุกมิติ ทั้งในบา้นและนอกบา้น 

 
บริษทั AAA จ ากดั เป็นบริษทัโลจิสติกส์ที่ให้บริการจดัส่งผลิตภณัฑ์ทัว่ทุกมุมโลก  โดย 

บริษทั AAA จ ากัด เป็นบริษทัโลจิสติกส์ส่งออก ที่เติบโตได้ดีและมีการขยายธุรกิจเพิ่มขึ้นอย่าง
มากมาย  ไดล้งทุนในดา้นเทคโนโลย ีบุคลากรและโครงสร้างพื้นฐานเพือ่รองรับการเติบโตของ E-
Commerce ในประเทศไทย ปัจจุบนับริษทั AAA จ ากดั ให้บริการกลุ่มร้านคา้ปลีกยอ่ยในประเทศ
ไทยประมาณ 100 รายต่อวนั และยงัใชเ้ทคโนโลยเีพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์ที่เป็นนวตักรรมใหม่และ
ตอบสนองความตอ้งการที่เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

 

2.7 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

เปรมกมล วงคเ์นียม (2565) ศึกษาปัญหาและแนวทางการแกไ้ขในการด าเนินงานดา้นการ
ขนส่งและการบริการ กรณีศึกษา บริษทั AAA จ ากัด โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อจดัล าดับความส าคญั
ของปัญหาที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน ศึกษาแนวทางแกไ้ข และวดัประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ดา้นการขนส่งและการบริการ กลุ่มตวัอย่างไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวกและเฉพาะเจาะจง 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและพนกังานที่เก่ียวขอ้งจ านวน 5 คน การเก็บขอ้มูลด าเนินการผา่นการสนทนากลุ่ม 
(Focus Groups) การจัดล าดับความส าคัญของปัญหาใช้เกณฑ์การพิจารณาทางเลือกหลายทาง 
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(Multi-Criteria Decision Making) การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาใชแ้ผนภาพสาเหตุและผลกระทบ 
(Cause and Effect Diagram) หรือแผนภาพก้างปลา และการระดมสมองใช้ทฤษฎีวงจรควบคุม
คุณภาพ (Quality Control Circle: QCC) 

โอภาส ชุติมาภรณ์, ภคมน โภคะธีรกุล, ฐิติมา โห้ล ายอง, และอธิธชั สิรวิรศรา (2566) ได้
ท  าการศึกษาเก่ียวกบัการจดัการการขนส่งสินคา้ของบริษทัผลิตเบเกอร่ี โดยมุ่งเนน้การระบุปัญหาที่
เกิดขึ้นในช่วงการแพร่ระบาดของโควดิ-19 ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการบริหารจดัการวตัถุดิบ, การช าระ
เงิน, การจ่ายเงินเดือนพนักงาน, และการขนส่งสินคา้ การเพิม่ขึ้นของตน้ทุน เช่น ค่าขนส่งและราคา
วตัถุดิบที่สูงขึ้น รวมถึงปัญหาค่าใชจ่้ายดา้นสาธารณูปโภค และราคาน ้ ามนัที่สูง ท  าให้ธุรกิจเบเกอร่ี
ตอ้งเผชิญกบัแรงกดดนัจากการบริหารตน้ทุน และการแข่งขนัในตลาด. 

 
วรรณภา วดับุญเล้ียง (2566) ศึกษาวิจยัเร่ือง การทบทวนฐานขอ้มูลเพื่อการวางแผนการ

ขนส่งในประเทศไทย ศึกษาขอ้มูลดา้นการขนส่งที่ถูกตอ้งและครบถว้นมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการ
ที่จะเป็นเคร่ืองมือ ช่วยในการวิเคราะห์และตัดสินใจ เพื่อการวางแผนการขนส่งได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ งานวิจยัน้ีได้ท  า การศึกษาการเก็บและรวบรวมขอ้มูลด้านการขนส่งจากหน่วยงาน
ต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งและไดท้  าการแบ่ง ประเภทของขอ้มูลออกเป็น 10 ประเภท ตามลกัษณะเน้ือหาของ
ขอ้มูล จากการศึกษาท าให้พบว่าหน่วยงานต่างๆ ที่มีการรวบรวมขอ้มูลและจดัเก็บขอ้มูลดา้นการ 
ขนส่ง มีปัญหาในการเก็บและรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงแต่ละหน่วยงานก็จะมีปัญหาที่แตกต่างกนัออกไป 
ตามประเภทและลกัษณะของขอ้มูล 

 
วรัญญู ศรีจุดานุ (2567) ศึกษาปัจจยัภายนอกและประสิทธิภาพในการขนส่งอาหารของ

กลุ่มบริการเดลิเวอร่ีในจงัหวดัปทุมธานี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัภายนอกที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการขนส่งอาหารของกลุ่มบริการเดลิเวอร่ีในพื้นที่ดงักล่าว งานวิจยัน้ีใชว้ิธีการศึกษา
เชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 400 
คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติอนุมาน ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบี่ ยงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบด้วย Multiple Regression Analysis ผลการศึกษาพบว่า 
ประสิทธิภาพการขนส่งอาหารของกลุ่มบริการเดลิเวอร่ีสามารถบริหารจดัการเวลาไดดี้และแกไ้ข
ปัญหาสินคา้ได้อยา่งรวดเร็ว โดยมีความคิดเห็นในระดบัปานกลางทั้งในเร่ืองการขนส่งสินคา้ไม่
เสียหายและปลอดภยั ผลการศึกษายงัพบว่า กลุ่มบริการเดลิเวอร่ีสร้างความน่าเช่ือถือและความ
ประทบัใจใหก้บัลูกคา้เพือ่กระตุน้การใชบ้ริการซ ้ า 

 



27 

ธนัย ์ชัยทร, วิริยา บุญมาเลิศ, และบุณยาพร ภู่ทอง (2566) ศึกษาผลกระทบของกลยุทธ์
การตลาดและการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ที่มีต่อความพึงพอใจของลูกคา้ที่ใชบ้ริการขนส่งสินคา้ทาง
ถนนในอุตสาหกรรมอาหารแช่แข็งในประเทศไทย วัตถุประสงค์ของการวิจัยคือการศึกษา
ผลกระทบของกลยทุธด์งักล่าวและตรวจสอบสมมติฐานความสมัพนัธข์องกลยทุธก์ารตลาดและการ
บริหารลูกคา้สัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจของลูกค้า โดยใช้แบบสอบถามและวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพวิเตอร์ ผลการวเิคราะห์ตวัแบบจ าลองสมการโครงสร้างพบวา่ โมเดลมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับดีมาก (Chi-square/df=0.95, P-value=0.65338, 
RMSEA=0.000, GFI=0.99, AGFI=0.97) งานวจิยัน้ีเสนอแนะว่า การสร้างกลยทุธ์การตลาดและการ
บริหารลูกคา้สมัพนัธท์ี่มีประสิทธิภาพสามารถเพิม่ความพงึพอใจของลูกคา้และช่วยให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จ 

 
Jampatong (2024) ศึกษาการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าในการให้บริการจัดส่ง

สินคา้ กรณีศึกษา บริษทั แอทอีสท ์ดีไซน์ จ  ากดั โดยใชว้จิยัแบบผสม (เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ) 
เพื่อศึกษากระบวนการการให้บริการจดัส่งสินคา้และประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ รวมถึงหา
แนวทางพฒันาการใหบ้ริการ กลุ่มตวัอยา่งจากลูกคา้ที่ใชบ้ริการจ านวน 327 คน จากประชากร 1,641 
คน ดว้ยการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก ขอ้มูลที่เก็บดว้ยแบบสอบถามวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ เช่น ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test F-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการ
ทดสอบพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายไดมี้ผลต่อความพึงพอใจในการ
ให้บริการจดัส่งสินคา้ ขณะที่เพศและสถานภาพไม่มีผลต่อความพึงพอใจ แนวทางในการพฒันา
ใหบ้ริการคือการปรับนโยบายและก าหนดขอ้ปฏิบติัที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้เพื่อเพิ่ม
ความพงึพอใจและการใชบ้ริการซ ้ า 

 
พชัราภรณ์ สุขเกษม (2567) ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการบริหารลูกคา้สมัพนัธก์บัความ

ภกัดีของลูกคา้ร้านสะดวกซ้ือในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
การบริหารลูกคา้สัมพนัธ ์ความภกัดีของลูกคา้ และความสัมพนัธร์ะหว่างทั้งสองปัจจยั เคร่ืองมือที่
ใชค้ือแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยลูกคา้ร้านสะดวกซ้ือจ านวน 401 คน ที่เลือกโดยการ
สุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิและตามความสะดวก วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ผลการศึกษา พบว่าการบริหาร
ลูกคา้สัมพนัธอ์ยูใ่นระดบัสูง โดยการเสนอแนะบริการที่เป็นประโยชน์และการเขา้ใจความคาดหวงั
มีคะแนนสูงที่สุด ความภกัดีของลูกคา้ร้านสะดวกซ้ือในภาพรวมอยูใ่นระดับสูง และการบริหาร
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ลูกคา้สัมพนัธ์มีความสัมพนัธท์ิศทางเดียวกนักบัความภกัดีของลูกคา้ในดา้นพฤติกรรมการบอกต่อ
อยูใ่นระดบัสูง ส่วนดา้นอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นการเสนอแนะบริการ 

 
พลอยวรินทร์ แสงสมบุญ (2567) ศึกษาความพึงพอใจของผูโ้ดยสารภายในประเทศต่อการ

ใหบ้ริการของท่าอากาศยานดอนเมืองภายใตส้ถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) โดย
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของผูโ้ดยสารภายในประเทศที่เคยใช้บริการท่าอากาศยาน
ดอนเมืองในช่วงอาย ุ20-50 ปี จ  านวน 400 คน ซ่ึงเลือกจากการสุ่มตวัอยา่งแบบเก็บแบบสอบถาม 
การค านวณขนาดตวัอยา่งใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือน 
5% ข้อมูลถูกวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 
ผูโ้ดยสารภายในประเทศมีความพึงพอใจในการให้บริการภายใตส้ถานการณ์ COVID-19 อยู่ใน
ระดบัมากที่สุด โดยเฉพาะดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ ความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ และ
ความน่าเช่ือถือไวว้างใจ 



 

บทที ่3 
 

ระเบียบวธีิการวจิัย 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านการขนส่ง กรณีศึกษา 
บริษทั AAA จ ากดั ทางผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรและระยะเวลาในการด าเนินการวจิยั 
3.2 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
3.3 การรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ขอ้มูลที่ใชใ้นการระบุสาเหตุของปัญหา จากผูใ้ห้ขอ้มูลในส่วนงานที่เก่ียวขอ้ง ที่ช่วยให้
เขา้ใจถึงปัญหาหรือปัจจยัที่ท  าใหเ้กิดปัญหา น าไปสู่การหาสาเหตุที่แทจ้ริง 
 ขอ้มูลที่ใชใ้นการแก้ไขปัญหา โดยใชข้อ้มูลจากการเก็บขอ้มูลใหม่ จากขอ้มูลเดิมที่มีอยู ่
และการเก็บขอ้มูลจากการประชุมกลุ่ม 
 
 การระบุสาเหตุจากขอ้มูลทุติยภูมิ  
 โดยใช้ ข้อมูลที่ มีอยู่แล้ว ซ่ึงไม่ได้เก็บรวบรวมขึ้ นมาใหม่โดยตรง แต่ได้มาจาก
แหล่งขอ้มูลที่มีการบนัทึกไวก่้อนหนา้น้ี 
 ขอ้มูลเบื้องตน้เร่ิมเป็นเวลา 1 ปี เร่ิมที่เดือน สิงหาคม 2566 ถึงเดือน สิงหาคม 2567โดย
จ านวนการจดัส่งที่เกิดปัญหาทั้งหมด 5,178 คร้ัง ปัญหาที่พบ 19 ประเภท ความถ่ีของจ านวนปัญหา
ที่เกิดขึ้นบ่อย 9 ประเภท คิดเป็น 98.56 เปอร์เซ็นต ์ของขอ้มูลทั้งหมดในช่วงเวลาที่เก็บขอ้มูล  
 การประชุมกลุ่ม 
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3.1.1 ผู้ให้ข้อมูล 
 
ผูใ้ห้ขอ้มูลที่ใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีคือ พนักงานที่เก่ียวขอ้งกับการบริการด้านการ

ขนส่งและการบริการลูกคา้ จ  านวน 8 ท่านที่มีส่วนเก่ียวขอ้งและตดัสินใจของกระบวนการขนส่ง 
ทางผูว้ิจยัทาการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยใช้วิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูว้ิจยัน า
ขอ้มูลมาจาก ฝ่ายบุคคลของ บริษทั AAA จ ากดั 

 
การเลือกจ านวนตัวอย่าง ที่  8 ท่านอาจมาจากการใช้หลักการของการศึกษาคุณภาพ 

(Qualitative Research) หรือการศึกษาเชิงลึก ที่ไม่เน้นจ านวนมาก แต่เน้นคุณภาพของขอ้มูลและ
ประสบการณ์ของกลุ่มตัวอย่าง โดยอ้างอิงจากแนวทางการวิจัยที่ใช้ วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth Interview) หรือ การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ซ่ึงการศึกษาทั้งสองประเภท
น้ีจ านวนตวัอยา่งมกัจะไม่มาก (ประมาณ 5-20 คน) เน่ืองจากเน้นการเขา้ใจลึกซ้ึงในประเด็นเฉพาะ
เร่ือง Patton (2002) ช้ีให้เห็นว่าในการวิจยัเชิงคุณภาพ การเลือกกลุ่มตวัอยา่งที่ไม่มากนัก เช่น 8-10 
คน เป็นจ านวนที่สามารถใหข้อ้มูลเชิงลึกจากแต่ละบุคคลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
3.1.2 กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล 
 
กลุ่มตวัอยา่งผูใ้หข้อ้มูลที่ใชใ้นการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีคือ ผูจ้ดัการคลงัสินคา้จ านวน 1 ท่าน 

ผูช่้วยผูจ้ดัการคลงัสินคา้จ านวน 1 ท่าน ผูจ้ดัการด้านการขนส่งจ านวน 1 ท่าน พนักงานด้านการ
ขนส่งจ านวน 2 ท่าน ผูจ้ดัการดา้นบริการลูกคา้จ านวน 1 ท่าน พนักงานดา้นบริการลูกคา้ (Planner) 
จ านวน 2 คน ทางผู ้วิจัยได้ท  าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธี เฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) 

 
3.1.3 ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 
 
รวบรวมผลขอ้มูล ด าเนินการวจิยั ตั้งแต่เดือน สิงหาคม 2566 ถึงเดือน สิงหาคม 2567 
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั 
 

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัมี ดงัน้ี 
การวิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนาเป็นการน าข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) มาสรุป

เหตุผลที่การใช้ประโยชน์จากระบบ (Utilization) ไม่ได้ตามที่ก  าหนด (80%) โดยพบว่าปัญหาที่
เกิดขึ้นเก่ียวกบัการขนส่ง (Transport) ซ่ึงแยกตามปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัประเภทของรถ เช่น รถ 4 ลอ้, 
6 ลอ้, และ 10 ลอ้ ซ่ึงแต่ละประเภทของรถมีที่แตกต่างกนั ส่งผลใหไ้ม่สามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว ้

 
การประชุมกลุ่ม (Focus Group) เพื่อการศึกษาแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งต าแหน่งหนา้ที่ที่ 

เก่ียวขอ้งกับการบริการด้านการขนส่งและการบริการลูกคา้ เพื่อให้ไดท้ราบถึงที่มาของ ปัญหาที่
เกิดขึ้นในการด าเนินงาน 

 
ค าถามที่น าเสนอในเน้ือหาน้ีเป็นค าถามวจิยัแบบมีโครงสร้างมีการก าหนดหวัขอ้การศึกษา

แต่ละประเด็นที่ชดัเจน และมีการระบุวตัถุประสงค์ที่ตรงไปตรงมาในการวิเคราะห์ในแต่ละดา้น 
ค  าถามของการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาและการด าเนินการแก้ไขปัญหาในด้านการขนส่งและการ
บริการของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา ดงัน้ี 

 
3.2.1 การประเมินประสิทธิภาพด้านการขนส่งของบริษัท AAA มุ่งเน้นการประเมิน

ประสิทธิภาพการขนส่งของบริษทั เพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการวางแผนการขนส่งให้มีประสิทธิภาพ
มากยิง่ขึ้น 

 
3.2.2 ศึกษาถึงผลกระทบประสิทธิภาพดา้นการขนส่งที่ล่าชา้ต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 

และวเิคราะห์ประสิทธิภาพการขนส่งที่ต  ่าส่งผลกระทบอยา่งไร 
 
3.2.3 วิเคราะห์ศึกษาเก่ียวกบักรณีศึกษาการใชป้ระโยชน์จากการบริหารจดัการการขนส่ง

อยา่งมีประสิทธิภาพ Utilization Transportation Management  80% - 85% โดยพิจารณาถึงการเพิ่ม
สินคา้ หรือเพิม่เสน้ทางการขนส่งและการบริการของบริษทั AAA เป็นกรณีศึกษา 
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูลในส่วนของการประชุมกลุ่ม 
 

การรวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัทาการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการ
ประชุมกลุ่ม (Focus Group)โดยมีขั้นตอนในการรวบรวมดงัน้ี 

 
3.3.1 การเตรียมจดัประชุมกลุ่ม 
 3.3.1.1 ผูว้จิยัก าหนดประเด็นในการจดัการประชุมกลุ่ม 
 3.3.1.2 ผูว้จิยัก าหนดคาถามที่จะใชใ้นการประชุมกลุ่ม 
 3.3.1.3 ผูว้ิจยัก าหนดผูร่้วมประชุมกลุ่ม โดยติดต่อประสานงานกลุ่มเป้าหมาย 

เพือ่นดัหมาย วนั เวลา ในการด าเนินการจดัประชุมกลุ่ม ซ่ึงมีกลุ่มเป้าหมาย ดงัน้ี 
  (1) พนกังานตวัแทนขาย (Sales Representative) 
  (2) พนกังานดา้นการขนส่ง 
  (3) พนักงานดา้นการวางแผนการจดัส่ง ผูว้างแผน หรือ นักวางแผน

บริการลูกคา้ 
 3.3.1.4 การเตรียมความพร้อมของผูว้จิยั 

 
3.3.2 ด าเนินการจดัประชุมกลุ่ม เพื่อหาปัญหา สาเหตุของปัญหา และแนวทางในการ

แกไ้ขปัญหา 
 
3.3.3 เม่ือส้ินสุดการจดัการประชุม ผูว้ิจยัท  าการเรียบเรียงขอ้มูล เพื่อน าไปวิเคราะห์ผล

ต่อไป 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

3.4.1 ข้อมูลที่ได้จากการประชุมกลุ่ม (Focus Group) ใช้วิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย 
(Analytic Induction) โดยน าขอ้มูลมาเรียบเรียงและจ าแนกอยา่งเป็นระบบ และสรุปขอ้มูลต่างๆที่
รวบรวม 

 
3.4.2 น าขอ้มูลที่ได้จากการรวบรวมขอ้มูลมาท าเป็นตารางจดัล าดบัความส าคญั เพื่อหา

ความส าคญัของขอ้มูล โดยใชเ้กณฑท์างเลือกแบบพหุเกณฑใ์นการพจิารณา ดงัน้ี 
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 3.4.2.1 การพจิารณาความเป็นไปไดใ้นการแกปั้ญหา มีเกณฑก์ารพจิารณา ดงัน้ี 
  4 ด าเนินการไดเ้ลยโดยไม่มีค่าใชจ่้ายและการเสียผลประโยชน์ในการ

ขนส่ง 
  3 รอเจา้ของงานจดัส่งสินคา้อนุมตัิ 
  2 รอหวัหนา้งานแผนกอนุมตัิ 
  1 เป็นไปไม่ได ้
 
 3.4.2.2 การพจิารณาความรุนแรงที่ส่งผลต่อบริษทั มีเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี คิด

เป็นมูลค่าความเสียหายที่เกิดขึ้นตามความเป็นจริงในการท างาน ดา้นความน่าเช่ือถือ และตกเกณฑ์
มาตราฐานด้านการบริการที่ท  าให้ลูกคา้ไม่พึงพอใจ ไม่คุ ้มค่ากับการเกิดปัญหาหรือสร้างความ
เสียหายทางธุรกิจ ในกรณีที่ปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นไม่ไดต้ามก าหนดที่วางแผนไว ้

 
 3.4.2.3 การพจิารณาความถ่ีที่เกิดขึ้น มีเกณฑก์ารพจิารณา ดงัน้ี 
  1 เกิดขึ้นทุกวนั (Daily) 
  2 เกิดขึ้นอาทิตยล์ะ 3 คร้ัง (Weekly) 
  3 เกิดขึ้นเดือนละ 4 คร้ัง (Monthly) 
  4 เกิดขึ้นปีละ 4 คร้ัง (Yearly) 
 
3.4.3 น าปัญหาที่ได้จากการประเมินเกณฑ์ทางเลือกแบบพหุเกณฑ์ หรือ Multi-Criteria 

Decision Making (MCDM) เป็นวธีิตดัสินใจโดยพิจารณาหลายเกณฑพ์ร้อมกนั เพือ่เลือกทางเลือกที่
ดีที่สุด ซ่ึงเกณฑ์เหล่าน้ีอาจมีความส าคัญแตกต่างกันไป วิเคราะห์ปัญหาด้วยแผนผงัก้างปลา 
(Fishbone Diagram) เพื่อตรวจสอบสาเหตุของปัญหาแต่ละด้านอย่างเป็นระบบ และน าผลการ
วิเคราะห์ไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหา อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยหาวิธีที่เหมาะสมตามปัจจยัที่มีผลต่อ
ปัญหานั้น 

 
 
 



 

บทที ่4 
 

ผลการวจิยั 
 
 การวิจัยเร่ือง การณีศึกษาการใช้ประโยชน์จากการบริหารจัดการการขนส่งอย่างมี

ประสิท ธิภาพ  (Utilization  Transportation Management)  กรณี ศึกษาของ บริษัท  AAA จ ากัด 
การศึกษาในคร้ังน้ีมีการด าเนินงานตามล าดบั ดงัน้ี  

4.1 ขั้นตอนการด าเนินงานและการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.2 การจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา  
4.3 วเิคราะห์หาสาเหตุที่แทจ้ริงของปัญหา  
4.4 หาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา  
4.5 ติดตามผลการแกไ้ขปัญหา  
4.6 สรุปผล/ประเมินผล 
 

4.1 ขั้นตอนการด าเนินงานการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
จากการสรุปผลและการเก็บขอ้มูลเบื้องตน้ในระยะเวลา 1 ปี ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2566 ถึง

สิงหาคม 2567 พบว่า ขอ้มูล Utilization ที่ไม่ไดต้ามเป้าหมายที่ก  าหนดไวท้ี่ 80% ซ่ึงสามารถแยก
สาเหตุของปัญหาตาม ประเภทของรถ ไดแ้ก่ รถ 4 ลอ้, 6 ล้อ และ 10 ล้อ โดยมีปัจจยัหลกัที่ส่งผล
กระทบต่อการใช้งานในแต่ละประเภทของรถ ซ่ึงได้มีการวิเคราะห์และระบุเหตุผลที่ชัดเจนตาม
ปัจจยัต่างๆ ที่ก  าหนดไวใ้นกรณีศึกษาดงัน้ี 

 
ปัจจยัที่ท  าให ้Utilization ไม่ไดต้ามก าหนดสาเหตุที่เป็นปัญหาและความหมายของปัจจยั 
 1) Condition of ZFOC & Claim Total ความหมาย ข้อก าหนดในการจัดส่ง

สินคา้ ZFOC และ เคลม ตอ้งส่งภายในเวลาที่ก  าหนด 
 2) Over volume 6W ความหมาย Volume เกิน 6 ลอ้แต่ไม่เตม็ 10 ลอ้ 
 3) Over volume 4W ความหมาย Volume เกิน 4 ลอ้แต่ไม่เตม็ 6 ลอ้ 
 4) Top 3 RT customer picking lead time ความหมาย ร้านค้าTop 3 ก าหนดส่ง

ภายใน 3 วนั 
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 5) CRC Shipment Total ความหมาย งานขนส่ง Shipment CRC ที่ด  าเนินการ
ภายใตร้ะบบหรือบริการของ CRC โดยมีขั้นตอนหรือเง่ือนไขเฉพาะ 

 6) Limited Loading by PJ site ความหมาย ขอ้ก าหนดในการโหลดสินคา้ไซส์งาน 
 7) Full capacity as per pattern Loading ความหมาย การโหลดสินคา้ถึงความจุเตม็ที่

ตามแบบแผนการจดัวางที่ก  าหนดไว ้
 8) Urgently Truck ความหมาย น าส่งสินคา้ทนัทีในกรณีที่มีความตอ้งการเร่งด่วน 
 

4.2 การจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา 
 

การด าเนินงานภายในบริษทั AAA จ ากดั พบวา่มีปัญหาเก่ียวกบัระดบั Utilization ที่ไม่ถึง
เป้าหมาย 80% ทางผูว้ิจยัจึงได้ด าเนินการตามแนวทางของ QCC (Quality Control Circle) ซ่ึงเป็น
กิจกรรมการจัดการคุณภาพที่ เน้นให้พนักงานรวมกลุ่มกันแก้ไขปัญหาภายในองค์กร โดยมี
กระบวนการท างานที่เป็นขั้นตอนชัดเจน ตั้งแต่การระบุปัญหา การวิเคราะห์สาเหตุ มาจดัล าดับ
ความส าคญั และการหาทางเลือกในการแกไ้ข และการวางมาตรการปรับปรุงอยา่งเป็นระบบ ในการ
วเิคราะห์และจดัล าดบัความส าคญัของปัญหานั้น 

 
ผู ้วิจัยได้น าเกณฑ์การตัดสินใจแบบพหุเกณฑ์ (Multiple Criteria Decision Making: 

MCDM) มาใช้ โดยการพิจารณาปัจจัยที่ มีผลกระทบหลายด้านพร้อมกัน เช่น ผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการผลิต ผลกระทบต่อตน้ทุน และผลกระทบต่อคุณภาพงาน โดยวิธีการน้ีช่วยให้
สามารถเปรียบเทียบปัญหาหลายประเด็นพร้อมกัน และเลือกจดัล าดับความส าคญัของปัญหาได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  

 
การอา้งอิงแนวทางดงักล่าวท าให้สามารถระบุและเลือกปัญหาที่ควรไดรั้บการแกไ้ขก่อน

ตามล าดบัความส าคญั ช่วยให้การด าเนินการแกไ้ขเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้นและสามารถ
เพิม่อตัรา Utilization ใหใ้กลเ้คียงหรือถึงเป้าหมายที่ตั้งไวไ้ดใ้นที่สุด 
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ล ำดบั เหตุผลของปัญหำ ควำมถี่ของปัญหำ เปอร์เซ็นต์

1 Urgently Truck 1,493 28.83%
2 Full capacity as per pattern Loading 1173 22.65%
3 Limited Loading by PJ site 702 13.56%
4 CRC Shipment 502 9.69%
5 Over volume 6W 466 9.00%
6 Top 3 RT customer picking lead time 271 5.23%
7 Over volume 4W 268 5.18%
8 Condition of ZFOC & Claim 229 4.42%
9 LEC Showroom 34 0.66%

10 Duly 6 days period picking lead time 17 0.33%
11 LEC shipment 10 0.19%
12 M3 Incorrect 7 0.14%
13 Full capacity _BT 2 0.04%
14 Full capacity  BATHTUB 1 0.02%
15 Full capacity as per pattern Loading (ลูกคา้เลือกรับสินคา้) 1 0.02%
16 Over volume 6W_Ware +BF 1 0.02%
17 Shipment LEC 1 0.02%

Grand Total 5,178 100.00%  
รูปที่ 4.1 ตารางแสดงปัญหาและจ านวนคร้ังที่เกิดปัญหาของบริษทั AAA จ ากดั (1) 

 

จากรูปที่ 4.1 แสดงผลจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาของปัญหาที่เกิดขึ้นโดยใชเ้กณฑ์
ทางเลือกแบบพหุเกณฑใ์นการพจิารณา พบวา่ อนัดบัที่ 1 Urgently Truck คือ น าส่งสินคา้ในทนัที 

 

4.3 ผลการทดสอบ / วเิคราะห์ 
 

จากผลการวเิคราะห์ปัญหาของปัจจยัที่เก่ียวขอ้งของปัญหาดา้นการขนส่งดา้น แสดงถึงผล
ขอ้มูลความส าคญัของผลการวเิคราะห์ไดว้า่ จากล าดบัที่ 1- 8 โดยรวมแลว้ผลการวเิคราะห์เป็นที่น่า
พอใจและไม่พบปัญหาส าคญัใดๆ ที่เป็นส าคญัตอ้งแกไ้ข ที่อาจส่งผลต่อของผลการวเิคราะห์ปัญหา
จากขอ้มูล 1 ปี อาจมีรายละเอียดบางอย่างที่ตอ้งพิจารณาเพิ่มเติมเพื่อให้ผลการวิเคราะห์มีความ
ถูกตอ้งและสมบูรณ์ยิง่ขึ้น 
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ล ำดบั เหตุผลของปัญหำ ควำมถี่ของปัญหำ เปอร์เซ็นต์

1 Urgently Truck 1,493 28.83%
2 Full capacity as per pattern Loading 1173 22.65%
3 Limited Loading by PJ site 702 13.56%
4 CRC Shipment 502 9.69%
5 Over volume 6W 466 9.00%
6 Top 3 RT customer picking lead time 271 5.23%
7 Over volume 4W 268 5.18%
8 Condition of ZFOC & Claim 229 4.42%  

รูปที่ 4.2 ตารางแสดงปัญหาและจ านวนคร้ังที่เกิดปัญหาของบริษทั AAA จ ากดั (2) 
 

จดัแบ่งกลุ่มปัญหาที่แกไ้ขได ้และ แกไ้ขไม่ไดเ้น่ืองจากขอ้ก าหนดดว้ยตวัปัจจยัเอง หรือ
ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัปัญหาอยูเ่กินขอบเขตที่ก  าหนด ไม่สามารถควบคุมหรือเปล่ียนแปลงได ้ 

 
กลุ่มปัญหาที่แกไ้ขไม่ได ้ภายใตปั้จจยัที่เหมือนกนั ขอ้ก าหนดเดียวกนั 
 
 1 ) Condition of ZFOC & Claim แ ล ะ  Top 3  RT customer picking lead time 

เน่ืองจากขอ้ก าหนดของทางขนส่งบริษทั AAA ก าหนดให้งาน Claim และ Top 3 งานจดัส่งตอ้งมา
เป็นอนัดบัแรกไม่วา่ในกรณีใด ดว้ยขอ้จ ากดั KPI ของบริษทั 

 
 2) Over volume 4W และ Over volume 6W ขอ้จ  ากัดของการโหลดงานให้ได้

ปริมาณที่ตามก าหนด (Full Capacity) ในเร่ืองของการแบ่งหรือแยกสินคา้ใหคุ้ม้ค่าต่อการขนส่ง ทาง
ผูรั้บมีขอ้ก าหนดในการแยกงาน ไม่รับงานแยกต่อการขนส่ง 1 คร้ัง แกไ้ด ้

 
 3) CRC Shipment และ Limited Loading by PJ site ข้อก าหนดของทางบริษัท

ผูรั้บที่จ  ากดัเร่ืองการขนส่งและพื้นที่การจดัส่งที่ไม่สามารถปรับเปล่ียนวธีิการขนส่ง อาจมีนโยบาย
ภายในที่จ  ากดัการขนส่งหรือพื้นที่จดัส่ง เช่น นโยบายดา้นความปลอดภยั การจดัการคลงัสินคา้ 

 
 4) Full capacity as per pattern Loading ขอ้ก ากัดของความจุเต็มที่ตามรูปแบบ

การโหลด ขอ้ก ากดัในการโหลดงานที่หา้มเกินก าหนดของทางบริษทัและทางผูรั้บ 
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กลุ่มปัญหาที่แกไ้ขได ้
 
 1) Urgently Truck การน าส่งสินคา้ทนัทีในกรณีที่มีความตอ้งการเร่งด่วน เป็น

ปัจจยัที่เป็นปัญหาหลายอยา่งที่ตอ้งพจิารณาและแกไ้ข เพือ่ใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งราบร่ืนและ
มีประสิทธิภาพ การวางแผนอยา่งรอบคอบ การใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยั จะช่วยลดปัญหาที่
อาจเกิดขึ้น และท าใหก้ารขนส่งเป็นไปอยา่งรวดเร็วและตรงต่อเวลา 
 
 จากผลการวิเคราะห์ปัญหาของปัจจยัที่เก่ียวข้องด้านการขนส่ง กลุ่มปัญหา  Urgently 
Truck แสดงถึงผลข้อมูลของผลการวิเคราะห์ได้ว่าข้อมูลกับปัจจัยเหตุที่แก้ไขได้ พิจารณาคือ
ขอ้ก าหนดในการขนส่งสามารถยดืหยุน่ และเปล่ียนแปลงไดต้ามความเหมาะสมของเวลา และตามส
ถาณการณ์ที่เกิดขึ้น เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

 
4.4 หาแนวทางในการแก้ไขปัญหา  Urgent Truck 
 

ทางผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา "Urgent Truck" ซ่ึงเป็นปัญหาที่มีสัดส่วน
ความเสียหายสูงที่สุดในกระบวนการจดัส่งสินคา้ ดว้ยการใชเ้ทคนิคการระดมสมอง และการประชุม
กลุ่ม เพื่อน าขอ้มูลความคิดเห็นมาสรุปร่วมกัน มีหลัก ๆ 3 ขอ้  (Top 3 Brainstorming) ทั้ งน้ี การ
วิเคราะห์ใช ้แผนผงัก้างปลา (Fishbone Diagram) เป็นเคร่ืองมือหลัก เพื่อคน้หาสาเหตุของปัญหา 
โดยอ้างอิงกรอบแนวคิด 4M1P ได้แก่ คน (Man), เคร่ืองจกัร (Machine), วสัดุ (Material), วิธีการ 
(Method) และนโยบาย (Policy) ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Urgent Truck 

ปิดยอดขายส้ินเดือนเร่งท ายอด ลูกคา้ตอ้งการสินคา้ด่วน 

ไม่มีเส้นทางในการจดัส่ง 

 
รูปที่ 4.3 แผนผงัการวเิคราะห์หาปัญหาหลกัและสาเหตุของปัญหา Urgent Truck 
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4.4.1 ลูกคา้ตอ้งการสินคา้ด่วน ปัญหาหลักคือการวางแผนก าหนดการที่ไม่ชัดเจน การ
คาดการณ์ผดิ ขอ้มูลส่ือสารไม่ชดัเจน ท าใหเ้กิดปัญหาลูกคา้ตอ้งการสินคา้ด่วน 

 
4.4.2 ไม่มีเสน้ทางในการจดัส่ง ขาดการวางแผนและก าหนดเส้นทาง แผนงานจดัส่งที่ไม่ดี 

ไม่เป็นระบบ และการประสานงานที่ผดิผลาด เสน้ทางการจดัส่งที่ซบัซอ้น 
 
4.4.3 ปิดยอดขายส้ินเดือนเร่งท ายอด การตั้ งเป้าหมายไม่ชัดเจนหรือไม่ครอบคลุม ใน

ก าหนดการที่ตั้งไว ้ปัญหาเกิดจากกระบวนการท างานที่ล่าชา้ขาดการวางแผนและการติดตามในการ
ท างาน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลูกคา้ตอ้งการสินคา้ด่วน 

ความตอ้งการส่วนตวั (บุคคล) 

 

 

ปัญหาดา้นการขนส่ง 

กระบวนการวางแผน เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ 

ตอ้งการใชสิ้นคา้เร่งด่วน 

(เช่น งานด่วน, ของขวญั) 

ลืมสัง่สินคา้ล่วงหนา้ 

มีเหตุการณ์ผดิผลาด (เช่น 

สินคา้เสียหาย, ตอ้งการ

ทดแทน) 

ไม่มีบริการขนส่งรถด่วน 

ความล่าชา้ เช่น รถติด 

ระยะทางไกล 
ค่าขนส่งสูง 

คาดการณ์ความ

ตอ้งการผดิพลาด ไม่ไดว้างแผนล่วงหนา้ ไม่พบปัญหาในหวัขอ้ 

 
รูปที่ 4.4 แผนผงัการวเิคราะห์หาปัญหาหลกัและสาเหตุของปัญหาดา้นการจดัส่งงานด่วน 

 
สรุปจากแผนผงัการวเิคราะห์หาปัญหาหลกัและสาเหตุของปัญหาดา้นการจดัส่งงานด่วน

รูปที่ 4.4 สาเหตุหลกัของปัญหา คือ "ไม่ไดว้างแผนล่วงหนา้" การก าหนดเป้าหมายไม่ชดัเจนในการ
วางแผนการขนส่งสินคา้ ซ่ึงภาพรวมของการท างานการขนส่งใหมี้ประสิทธิภาพเป็นปัญหาที่ส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงาน น าไปสู่ความล่าชา้ในการขนส่งและตน้ทุนที่เพิม่ขึ้น  
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ไม่มีเส้นทางในการจดัส่ง 

ความตอ้งการส่วนตวั (บุคคล) 

 

 

ปัญหาดา้นการขนส่ง 

กระบวนการวางแผน เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ 

พนกังานไม่เพียงพอ 
พนกังานไม่มีความรู้ดา้นเส้นทาง 

การจราจรติดขดั 

สภาพถนนไม่ดี 

ขอ้จ ากดัทางภูมิศาสตร์ 

กระบวนการท างาน

ซบัซอ้นและไม่มี

ประสิทธิภาพ 
ขาดการวางแผนและ

ก าหนดเส้นทาง 

ขาดเคร่ืองมือหรือ

อุปกรณ์ท่ีจ  าเป็น 

ซอฟตแ์วร์น าทางไม่ถูกตอ้ง 

 
รูปที่ 4.5 แผนผงัการวเิคราะห์หาปัญหาหลกัและสาเหตุของปัญหาไม่มีเสน้ทางในการจดัส่ง 

 
สรุปจากแผนผงัการวิเคราะห์หาปัญหาหลักและสาเหตุของปัญหาไม่มีเส้นทางในการ

จดัส่งรูปที่ 4.5 สาเหตุหลักของปัญหา คือ "ขาดการวางแผนและก าหนดเส้นทาง" กระบวนการ
วางแผนการขนส่งสินคา้ แผนการจดัส่งงานที่ไม่ชดัเจน ไม่เป็นระบบ ส่งผลกระทบอยา่งมากต่อ
ประสิทธิภาพและการด าเนินงาน และน าความเสียหายต่อช่ือเสียงขององคก์ร 
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ปิดยอดขายส้ินเดือนเร่งท ายอด 

 

ความตอ้งการส่วนตวั (บุคคล) 

 

 

ปัญหาดา้นการขนส่ง 

กระบวนการวางแผน เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ 

ทางธุรกิจ 

ขาดแรงจูงใจในการท างาน 

มีภาระงานมากเกินไป รถขนส่งไม่เพียงพอ 

การส่ือสาร

ภายในทีมไม่ดี 
กระบวนการท างานล่าชา้

และไม่มีประสิทธิภาพ 

ไม่พบปัญหา 

ขาดความเขา้ใจใน

เป้าหมายและวธีิการท างาน 

ขาดการวางแผนและติดตาม

ผลงาน 

 
รูปที่ 4.6 แผนผงัการวเิคราะห์หาปัญหาหลกัและสาเหตุของปัญหาเร่งท ายอดปิดยอดขายส้ินเดือน 

 
สรุปจากแผนผงัการวิเคราะห์หาปัญหาหลกัและสาเหตุของปัญหาเร่งท ายอดปิดยอดขาย

ส้ินเดือน รูปที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา พบว่าการ "ขาดการวางแผนการติดตาม" เป็น
ปัญหา เน่ืองจากไม่มีการวางแผนและเตรียมตวัล่วงหน้า การตั้งเป้าหมายที่ไม่ชัดเจนในขั้นตอน
เร่ิมตน้ของการท างาน และไม่ระบุเป้าหมายหรือมูลค่าที่ก  าหนดไวใ้หค้รอบคลุมตามแผนการที่ 

 

4.5 ติดตามผลการแก้ไขปัญหา 
 

หลังจากทางผูว้ิจยัได้เขา้ร่วมการประชุมกลุ่ม (Focus Group) เพื่อหาแนวทางการแก้ไข
ปัญหา ซ่ึงกระบวนการการท างาน ณ ปัจจุบนั ทางผูว้ิจยัวเิคราะห์จากการท างาน ซ่ึงยงัไม่เป็นระบบ 
มีขั้นตอนการท างานที่ซ ้ าซ้อน สูญเสียเวลาในการวางแผน ไม่เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยผล
การประชุมสรุปแต่ละประเด็นปัญหา และปรับวธีิการท างาน มีดงัน้ี 

 
4.5.1 ปัญหาการด าเนินงานที่ไม่ไดว้างแผนการท างานล่วงหนา้ 
 
การแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ีจ  าเป็นตอ้งมีแนวทางที่ชัดเจนและเป็นระบบ การวางแผนอยา่ง

รอบคอบ ก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน และส่ือสารให้ทุกคนในองค์กรรับรู้ร่วมกัน ติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ ดงัแสดงในรูปที่ 4.7 
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เร่ิมตน้การท างาน 

รับ Order จากลูกคา้ / Sales / Customer Service 

 
วางแผนการจดัส่งและจดักลุ่มเส้นทางเดียวกนั 

ก าหนดวนั / เวลา / วางแผนการส่งงาน 

 

การเตรียมสินคา้ และ วางแผนพื้นท่ีการโหลด 

โหลดสินคา้ และ การวางแผนการจดัเรียงสินคา้ 

 

ตรวจสอบความถูกตอ้ง 

 

เกบ็บนัทึกขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ผลการตรวจสอบ การช าระเงิน 

 
จบการท างาน 

ไม่ถูกตอ้ง 

ถูกตอ้ง 

 
รูปที่ 4.7 การแสดงขั้นตอนการท างาน 

 
จากรูปที่ 4.7 แสดงให้เห็นถึง การด าเนินงานที่วางแผนล่วงหน้าและใชว้ิธีการแก้ไขการ

ท างานเป็นทีม สร้างความแข็งแกร่งและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถรับมือกบัปัญหาต่างๆ ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนการท างานที่ซ ้ าซอ้น ท าใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้น
ไดอ้ยา่งทนัท่วงที ช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 
“ลูกคา้ตอ้งการสินคา้อยา่งเร่งด่วน” ซ่ึงอาจส่งผลให้พลาดโอกาสในการขายหรือเสียลูกคา้

ไปให้คู่แข่ง แนวทางแก้ไขคือ การ เพิ่มก าลงัการผลิต หรือ ลดขั้นตอนบางอยา่ง ที่ไม่กระทบต่อ
คุณภาพสินคา้ และการบริการ น าเสนอทางเลือกการจดัส่งที่รวดเร็วขึ้น เช่น บริการขนส่งด่วนพเิศษ 
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4.5.2 ปัญหาการด าเนินงานขาดการวางแผนการก าหนดเสน้ทาง 
 
ปัญหาการด าเนินงานที่ขาดการวางแผนและก าหนดเสน้ทาง จ  าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือ

จากทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง  
 
วธีิการแกไ้ข คือ การ รวบรวมขอ้มูลที่จ  าเป็นต่อการวางแผนและการก าหนดเสน้ทาง อยา่ง

ครบถ้วนและถูกตอ้ง เช่น ขอ้มูลปริมาณงานมาจากฝ่ายขาย ฝ่ายบริการลูกคา้ ซ่ึงสามารถเข้าถึง
รายงานการขายในฐานขอ้มูลที่มีการแจง้การรายงานการจดัส่งแบบรายวนั (Data Daily) และขอ้มูล
เสน้ทางการจดัส่ง จากระบบขนส่งที่บนัทึกขอ้มูลการจดัส่งและการติดตามยอ้นหลงั โดยเก็บขอ้มูล
จากการจดัส่งที่ส าเร็จสปัดาห์ละ 1 คร้ัง (Data Weekly) 

 
เหตุผลการเก็บขอ้มูลที่มีความแตกต่างกันเกิดจาก ขอ้มูลการขาย ตอ้งการเวลาในการ

วางแผนที่ละเอียดความถ่ีบ่อยกว่า โดยขอ้มูลน้ีมี รายละเอียดที่ชดัเจน และครอบคลุมในขั้นตน้ของ
การด าเนินงาน ช่วยให้เขา้ใจถึงปัญหาที่อาจเกิดขึ้น ก่อนที่จะน าไปสู่การ วางแผนการด าเนินงาน 
และ ก าหนดเสน้ทาง ที่เหมาะสมในการจดัส่ง โดยค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ เช่น ปริมาณงาน, ระยะทาง, 
และ ความสามารถในการจดัส่ง 

 
“ไม่มีเส้นทางในการจดัส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้” อาจท าให้ไม่สามารถส่งสินคา้ให้ลูกคา้ได ้

แนวทางแก้ไขคือ การหาผูใ้ห้บริการขนส่งที่ครอบคลุมพื้นที่ที่ ลูกค้าอยู่ หรือใช้บริการขนส่ง
สาธารณะ หรือส ารวจเสน้ทางใหม่ที่สามารถใชใ้นการจดัส่งได ้หากเสน้ทางเดิมมีขอ้จ ากดั และหาก
จ าเป็นตอ้งใชเ้สน้ทางที่มีค่าใชจ่้าย อาจเจรจาต่อรองกบัเจา้ของเสน้ทางเพือ่หาทางเลือกที่เหมาะสม 

 
4.5.3 เร่งท ายอดปิดยอดขายส้ินเดือน 
 
ปัญหาการเกิดการขาดการก าหนดเป้าหมายที่ชดัเจนในกระบวนการขายท าให้ทีมงานไม่

สามารถวางแผนการด าเนินงานได้อย่างถูกตอ้งและมีทิศทางที่ชัดเจน หรือการตั้งเป้าหมายที่สูง
เกินไปหรือไม่สามารถท าไดจ้ริง อาจท าให้เกิดภาวะกดดนัและความผดิพลาดในการด าเนินงานของ
พนักงาน ท าให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลง ความพึงพอใจของลูกคา้ลดลง เน่ืองจากอาจเกิด
ความล่าชา้ในการส่งมอบสินคา้หรือบริการ 
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วธีิการและแนวทางแกไ้ข ท าความเขา้ใจปัญหาที่เกิดขึ้น และหาสาเหตุที่แทจ้ริงของปัญหา 
วางแผนการท างานใหช้ดัเจน สร้างระบบการส่ือสารที่ดีเพือ่ใหข้อ้มูลถูกตอ้งและครบถว้น โดยการ
จดัประชุมทีมทนัทีที่เกิดปัญหาในการท างาน ที่มีผลต่อความเสียหายและเสียผลประโยชน์กบัองคก์ร 
ดา้นธุรกิจและมูลค่าทีไ่ม่คุม้ต่อการเกิดปัญหาคร้ังน้ี  
 

“ปัญหาการขาดการวางแผนและการติดตาม” เกิดจากความกดดนัในการท ายอดใหไ้ดต้าม
เป้าหมาย ซ่ึงอาจส่งผลให้พนักงานท างานภายใตค้วามกดดันและส่งผลต่อคุณภาพของงาน แนว
ทางแกไ้ขคือ การ ก าหนดเป้าหมายและวางแผนการขายล่วงหนา้ใหช้ดัเจนและครอบคลุมจากขอ้มูล
ยอ้นหลงั เพื่อใหมี้เวลาในการด าเนินการอยา่งเหมาะสม และ ก าหนดเป้าหมายที่ชดัเจน และสามารถ
ท าไดจ้ริงเพือ่ใหทุ้กฝ่ายมีทิศทางในการท างานที่ชดัเจน ติดตามและตรวจสอบความคืบหน้าของการ
ด าเนินงาน อยา่งต่อเน่ือง เพือ่ลดความล่าชา้ 
 

4.6 สรุปผล/ประเมนิผล 
 

จากการสรุปและวเิคราะห์ปัญหาทั้งหมดที่ กล่าวไดว้่าปัจจยัปัญหาแบ่งแยกตามกลุ่มปัญหา 
ได ้2 แบบ 

 
กลุ่มแกไ้ขไม่ได ้ภายใตปั้จจยัที่เหมือนกนั ขอ้ก าหนดเดียวกนั กลุ่มปัญหาน้ีทางผูใ้หขู้มู้ลแล

ผูว้จิยัไม่ไดล้ะเลยหรือไม่แกไ้ข เพยีงแต่ขอ้ก าหนดภายใตก้ารจดัส่งบางอยา่งก็ไม่สามารถท าได ้เน่ือง
ดว้ยอาจจะไดไ้ม่คุม้กบัการปฏิบติัน้ี ทั้งในแง่ของล าดบัความส าคญั ปริมาณการขนส่ง และเง่ือนไข
เฉพาะของแต่ละบริษทัที่เก่ียวขอ้ง 

 
ปัจจยัที่สามารถแก้ไขได้ Urgently Truck ควรค านึงถึงความยืดหยุ่นและการวางแผนที่ดี 

การวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งสามารถแกไ้ขไดโ้ดยปรับขอ้ก าหนดในการขนส่งให้มี 
ความยืดหยุ่น และ สามารถเปล่ียนแปลงได้ ตามสถานการณ์  น าปัจจยัที่เกิดปัญหามาวิเคราะห์
สาเหตุของปัญหา เพือ่หาแนวทางการแกไ้ขปัญหา โดยผลการใชแ้ผนภูมิกา้งปลา ระดมความคิดจาก
ทีมงานที่เก่ียวขอ้ง และการรวมกลุ่มยอ่ยของพนักงาน เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุปัญหาได้ 3 สาเหตุ
หลกั ๆ (Top 3 Brainstorming)  และวเิคราะห์เชิงลึก (In-depth Analysis) ของหวัขอ้ดงัน้ี 
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 1) ลูกคา้ตอ้งการสินคา้ด่วน เกิดจากการขาดการวางแผนล่วงหน้า ใชว้ิธีการท างาน
เป็นทีม สร้างความแข็งแกร่งและเพิ่มประสิทธิภาพ ในการจดัการปัญหาที่เกิดขึ้น ลดขั้นตอนที่ไม่
จ  าเป็น และช่วยให้ทีมสามารถ รับมือกับปัญหาที่ เกิดขึ้ น ได้ดีขึ้ น  รวมถึงยงัสามารถ รักษา
ความสมัพนัธก์บัลูกคา้ และ ปิดการขายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 2) ไม่มีเส้นทางในการจดัส่ง ขาดการวางแผนการก าหนดเส้นทาง เป็นปัญหาที่

ส่งผลต่อประสิทธิภาพของกระบวนการขนส่งสินคา้ ใชว้ธีิการรวบรวมขอ้มูลที่จ  าเป็น จากฝ่ายต่างที่
เก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลจากระบบขนส่งที่มีการบนัทึกขอ้มูลการจดัส่งและการติดตามยอ้นหลงั การ
ส ารวจเสน้ทางใหม่และการเจรจากบัเจา้ของเส้นทางจะช่วย ลดขอ้จ ากดัที่เกิดขึ้นในการจดัส่งสินคา้ 
การท างานร่วมกนัระหว่างทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้งจะช่วยลดปัญหาที่เกิดขึ้นและท าให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพ 

 
 3) ปิดยอดขายส้ินเดือนเร่งท ายอด ปัญหาการขาดการวางแผนและการติดตาม ขาด

การก าหนดเป้าหมายที่ชดัเจนและการวางแผนที่เหมาะสม ก าหนดเป้าหมายที่เกินจริง สร้างความ
กดดนัให้กบัพนักงาน ซ่ึงอาจส่งผลให้เกิดความผิดพลาดในการด าเนินงาน แนวทางการแกปั้ญหา
ควร ก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน และ การวางแผนการขายล่วงหน้า จะช่วยให้ทุกฝ่ายในองค์กรมี 
ทิศทางในการท างานที่ชัดเจน ลดความกดดัน ความผิดพลาดในกระบวนการท างาน ควรมีการ
ติดตามและตรวจสอบความคืบหน้า ของงานอย่างต่อเน่ือง โดยในทา้ยที่สุดจะส่งผลให้ ความพึง
พอใจของลูกคา้ และ ประสิทธิภาพการท างานดีขึ้น 

 
 
 
 
 
 



 

บทที ่5 
 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาการวิจัยเร่ือง การใช้ประโยชน์จากการบริหารจัดการการขนส่งอย่างมี
ประสิทธิภาพ ของบริษัท AAA โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์ปัญหาการขนส่งสินคา้ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย เพือ่หาแนวทางปรับปรุงการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ขององคก์ร  
 

5.1 สาเหตุทีท่ าให้เกดิปัญหา Urgent Truck 
 

ปัญหาและการด าเนินการแก้ไขปัญหา Urgent Truck สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานดา้นการขนส่ง กรณีศึกษา บริษทั AAA มีดงัน้ี  
 

5.1.1 ลูกคา้มีความตอ้งการสินคา้อยา่งเร่งด่วน หากเป็นสินคา้ที่ตอ้งผลิต อาจพิจารณาเพิ่ม
ก าลงัการผลิต หรือลดัขั้นตอนบางอยา่งที่ไม่ส่งผลต่อคุณภาพ สรุปแนวทางที่แกไ้ข สามารถพจิารณา 
แจง้ให้ลูกคา้ทราบถึงสถานะของค าสั่งซ้ือและระยะเวลาที่คาดว่าจะไดรั้บสินคา้ อยา่งชัดเจนและ
ตรงไปตรงมา  แสดงความรับผิดชอบต่อความตอ้งการของลูกคา้ในการจดัส่งที่รวดเร็วขึ้น ส่ือสาร
กบัลูกคา้อยา่งชดัเจนและตรงไปตรงมาในการจดัส่งที่เร็วที่สุด 

 
5.1.2 ไม่มีเสน้ทางในการจดัส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ แนวทางแกไ้ขที่สามารถพิจารณา จดัหา

และประเมินเส้นทางการจัดส่งใหม่  ใช้เทคโนโลยีการวางแผนเส้นทางขั้นสูง เช่น การเพิ่ม
ประสิทธิภาพทรัพยากร (Resource Optimization) เพือ่คน้หาเสน้ทางที่เป็นไปไดใ้หม่ ควรพจิารณาผู ้
ให้บริการขนส่งรายอ่ืนที่มีเส้นทางหรือวิธีการจดัส่งที่แตกต่างกนั เพือ่ใหสิ้นคา้ถึงมือลูกคา้ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว  

 
5.1.3 ปิดยอดขายส้ินเดือนเร่งท ายอด เกินไปมักเกิดจากการขาดการติดตามและการวาง

แผนการด าเนินงานอยา่งละเอียด ขาดขอ้มูลยอ้นกลบัที่มีประสิทธิภาพ แนวทางการแกปั้ญหาควร
ตั้งเป้าหมายอยา่งชดัเจนไม่สูงเกินไป และไม่ส่งผลเสียต่อคุณภาพการท างาน การโปรโมทสินคา้ผา่น
ช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook, TikTok หรือแพลตฟอร์มออนไลน์อ่ืนๆ ช่วยเข้าถึงกลุ่มลูกค้า
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เป้าหมายไดดี้ยิง่ขึ้น และสามารถเพิ่มมูลค่าการซ้ือขายได ้นอกจากน้ี การเพิ่มบริการที่เก่ียวขอ้งกบั
ความสนใจของลูกคา้จะช่วยเพิม่ความพงึพอใจและความสมัพนัธท์ี่ดีกบัลูกคา้ในระยะยาว 

 
การวิเคราะห์ปัจจยั Urgent Truck และการหาแนวทางแกไ้ขดงักล่าว จะช่วยให้การขนส่ง

ของบริษทั AAA มี ประสิทธิภาพสูงขึ้น และสามารถบรรลุ เป้าหมายที่ตั้งไว ้ในอนาคตได ้สามารถ
ปรับเปล่ียนขอ้ก าหนดของงานบางอยา่งไดต้ามสถานการณ์และยดืหยุน่ในการการตั้งเป้าหมายที่
สามารถท าได้ การระบุและแก้ไขปัญหาขา้งตน้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่งและท าให้
บริษทัสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไวไ้ด ้

 

5.2 อภปิรายผลของปัจจยัที่ท าให้การขนส่งไม่สามารถได้ตามเป้าหมาย 
 

สาเหตุปัญหาได ้3 สาเหตุหลกั ๆ (Top 3 Brainstorming) ลูกคา้ตอ้งการสินคา้ด่วน , ไม่มี
เส้นทางในการจดัส่ง และ ปิดยอดขายส้ินเดือนเร่งท ายอด ท าให้ไม่มีขอ้มูลที่ครบถว้นเก่ียวกบัการ
ขนส่ง เช่น ขอ้มูลการขาย, ปริมาณสินคา้, เส้นทางขนส่ง หรือสถานะของการจดัส่ง การคาดการ
ขนส่งล่วงหนา้ อาจท าใหก้ารตดัสินใจในการจดัส่งสินคา้ไม่แม่นย  า ท  าใหเ้กิดปัญหาความล่าชา้ 

 
ปัญหาจากการจดัการเส้นทางที่ไม่ดี การวางแผนที่ไม่ละเอียดหรือไม่เหมาะสม อาจท าให้

เกิดตน้ทุนเพิม่ในการขนส่ง และการขาดการส่ือสารที่ดีระหวา่งทีม การส่ือสารที่ไม่ดีระหวา่งทีมงาน
ที่เก่ียวขอ้งในกระบวนการ อาจท าให้เกิดความเขา้ใจผิดหรือขาดความร่วมมือในการด าเนินการ 
ส่งผลให้เกิดผิดพลาดและล่าในการจดัส่งไดเ้ช่นเดียวกัน สอลดคล้องกบั ณัฐพงษ์ แตม้แก้ว และ
คณะ (2567) ในการประยกุต์ใช้หลักการ 7R ทางดา้นโลจิสติกส์ และเทคโนโลยีการขนส่งสินคา้
ชุมชนของธุรกิจอิสลามเพื่อการพฒันาเศรษฐกิจ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการส่งเสริมการพฒันา
เศรษฐกิจในชุมชนทอ้งถ่ิน การวจิยัน้ีส ารวจและวิเคราะห์การใชห้ลกัการ 7R ไดแ้ก่ การจดัส่งสินคา้
ใหถู้กตอ้งตามที่ลูกคา้ตอ้งการ 

 
การเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งที่ไม่เหมาะสม ไม่ครอบคลุมพื้นที่ที่ลูกคา้ตอ้งการอาจท าใหก้าร

จดัส่งไม่สามารถท าได้ตรงตามเวลา เช่น ผูใ้ห้บริการที่มีข้อจ ากัดในการจดัส่ง หรือมีปัญหาการ
ขนส่งที่ไม่เสถียร และหากมีการเร่งท ายอดโดยไม่ไดค้  านึงถึงการจดัการที่เหมาะสม อาจท าให้เกิด
ความด่วนในการขนส่งซ่ึงอาจท าใหเ้กิดความผดิพลาดในกระบวนการขนส่ง เช่น การส่งสินคา้ผดิที่
หรือพลาดก าหนดเวลา สอดคล้องกับ โอภาส ชุติมาภรณ์  และคณะ (2567) การศึกษาและน า
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นวตักรรมมาเพื่อน ามาใชใ้นการจดัการการขนส่งสินคา้ ระบบการจดัการการขนส่งทางบก ทั้งเร่ือง
ของยานพาหนะ และการด าเนินงาน รวมไปถึงการวางแผน ควบคุมพนักงาน เพื่อช่วยในการลด
ตน้ทุนและส่งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้ภายในระยะเวลาที่ก  าหนด 
 

5.3 ข้อเสนอแนะในการลดปัญหา Urgent Truck 
 

จากปัญหาของการวจิยั ทางผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
5.3.1 การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) ที่ มีประสิทธิภาพช่วยให้บริษัทเข้า

ใจความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ขึ้น และสามารถตอบสนองไดอ้ยา่งรวดเร็วและตรงจุด  
 
5.3.2 การพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ เทคนิคการพยากรณ์ช่วยให้บริษทัสามารถ

คาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ไดแ้ม่นย  าขึ้น โดยใชข้อ้มูลที่เก็บรวมรวบรายวนั -รายสัปดาห์ของ
การขนส่งมาวเิคราะห์ และวางแผนการปฏิบติังานในอนาคตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 
5.3.3 การบริหารสินคา้คงคลงัที่ดีช่วยลดตน้ทุนและเพิ่มความสามารถในการตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัเวลา 
 
5.3.4 การมุ่งเน้นที่คุณภาพการบริการช่วยเพิม่ศกัยภาพในการแข่งขนัและตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ หากเป็นไปได ้ให้พิจารณาใชบ้ริการจดัส่งแบบเร่งด่วน
เพือ่ให้สินคา้ถึงมือลูกคา้เร็วขึ้น แมว้่าจะมีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม แต่สามารถเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้
และส่งเสริมยอดขายได ้ 

 
5.3.5 ปรับวิธีคิดค่าจดัส่ง พจิารณาและปรับโครงสร้างค่าจดัส่งเพื่อดึงดูดลูกคา้ เช่น เสนอ

จดัส่งฟรีเม่ือมียอดสัง่ซ้ือถึงเกณฑท์ี่ก  าหนด หรือรวมค่าจดัส่งในราคาสินคา้เพื่อให้ลูกคา้รู้สึกวา่การ
จดัส่งเป็นบริการเสริม 

 
5.3.6 ใช้ช่องทางการขายออนไลน์ เพิ่มการเขา้ถึงลูกคา้ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น 

เว็บไซต์ของบริษทั หรือแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ เพื่อขยายฐานลูกคา้และเพิ่มยอดขาย และเสนอ
โปรโมชัน่หรือส่วนลดพเิศษในช่วงส้ินเดือนเพือ่กระตุน้การซ้ือของลูกคา้ 
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5.3.7 ส่ือสารกับลูกคา้อยา่งโปร่งใสให้ขอ้มูลที่ชดัเจน ให้ลูกคา้ทราบถึงสถานการณ์การ
จดัส่งและระยะเวลาที่คาดวา่จะไดรั้บสินคา้ การส่ือสารอยา่งชดัเจนจะช่วยสร้างความไวว้างใจและ
ลดความกงัวลของลูกคา้ 

 

5.4 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป 
 

ผูท้ี่มีความสนใจในงานวจิยั สามารถศึกษาเพิม่เติมในหวัขอ้ที่เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 
5.4.1 ขอบเขตเน้ือหาที่ ศึกษา การเข้าถึงประชากรหรือฝ่ายอ่ืน ๆ ที่ เก่ียวข้องและ

ความส าคญัของการท างานร่วมกันของบริษทั AAA เพื่อให้ผูว้ิจยัในอนาคตสามารถปรับปรุงและ
ขยายการศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 
5.4.2 ผูท้ี่สนใจงานวิจยักรณีศึกษาต่อ ข้อเสนอแนะควรมีความชัดเจนและเป็นระบบ 

เพื่อให้ผูอ่้านหรือผูว้ิจยัในอนาคตสามารถน าไปปฏิบัติได้ทนัที ทั้ งในเชิงลึกและเชิงกวา้ง ท าให้
สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการวิจัยในเชิงปริมาณ หรือรูปแบบการ
ผสมผสาน และพฒันาปรับปรุงตามสถานการณ์ประกอบการได ้ 
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Shipment ServcAgent Package Description Description Region Weight %AllowedVol Load vol. Volumn% Ranking Vol Add. Text 1 Month Type of truck

829998 13953 M20716 Truck_10W (10 wheels)Rangsit to Cenral Central 40.78% 30.000 23.376 77.92% 70%-79% Over volume 6W Sep-23 10W

830023 13953 M20716 Truck_10W (10 wheels)Rangsit to North-Eastern North-East 37.60% 30.000 23.114 77.05% 70%-79% Full capacity as per pattern loading Sep-23 10W

830033 13953 M20716 Truck_10W (10 wheels)Rangsit to Cenral Central 42.67% 30.000 23.293 77.64% 70%-79% Full capacity as per pattern loading Sep-23 10W

830050 13953 M20756 04W Express truck Rangsit to Bangkok & Perimeter BKK&Metro 0% 5.600 4.000 71.43% 70%-79% Urgently Truck Sep-23 04W

830062 10013588 M20714 Truck_04W (4 wheels)Rangsit to Bangkok & Perimeter BKK&Metro 75.41% 5.600 4.336 77.43% 70%-79% Limited Loading by PJ site Sep-23 04W

830066 13953 M20714 Truck_04W (4 wheels)Rangsit to Bangkok & Perimeter BKK&Metro 77.74% 5.600 3.944 70.43% 70%-79% Limited Loading by PJ site Sep-23 04W

830079 13953 M20715 Truck_06W (6 wheels)Rangsit to West-Southern Southern 38.30% 19.000 14.765 77.71% 70%-79% Full capacity as per pattern Loading Sep-23 06W

830098 13953 M20716 Truck_10W (10 wheels)Rangsit to Cenral Central 38.67% 30.000 22.647 75.49% 70%-79% Full capacity as per pattern loading Sep-23 10W

830103 13953 M20714 Truck_04W (4 wheels)Rangsit to Eastern Eastern 53.86% 5.600 4.421 78.95% 70%-79% Full capacity as per pattern Loading Sep-23 04W

830106 13953 M20716 Truck_10W (10 wheels)Rangsit to Bangkok & Perimeter BKK&Metro 62.60% 30.000 21.915 73.05% 70%-79% Over volume 6W Sep-23 10W

830107 13953 M20716 Truck_10W (10 wheels)Rangsit to Cenral Central 45.68% 30.000 22.670 75.57% 70%-79% CRC Shipment Sep-23 10W

830134 13953 M20715 Truck_06W (6 wheels)Rangsit to North-Northern Northern 40.46% 19.000 15.118 79.57% 70%-79% Full capacity as per pattern Loading Sep-23 06W

830142 13953 M20716 Truck_10W (10 wheels)Rangsit to Cenral Central 36.33% 30.000 21.869 72.90% 70%-79% Over volume 6W Sep-23 10W

830193 13953 M20715 Truck_06W (6 wheels)Rangsit to West-Southern Southern 42.57% 19.000 14.543 76.54% 70%-79% Full capacity as per pattern Loading Sep-23 06W

830227 13953 M20714 Truck_04W (4 wheels)Rangsit to East-Southern Southern 98.14% 5.600 4.456 79.57% 70%-79% Full capacity as per pattern Loading Sep-23 04W

830263 13953 M20716 Truck_10W (10 wheels)Rangsit to North-Northern Northern 36.88% 30.000 23.900 79.67% 70%-79% Full capacity as per pattern Loading Sep-23 10W

830280 13953 M20715 Truck_06W (6 wheels)Rangsit to North-Northern Northern 37.93% 19.000 14.340 75.47% 70%-79% Full capacity as per pattern Loading Sep-23 06W

830356 13953 M20715 Truck_06W (6 wheels)Rangsit to East-Southern Southern 28.18% 19.000 14.347 75.51% 70%-79% Full capacity as per pattern Loading Sep-23 06W

830392 10012741 M20715 Truck_06W (6 wheels)Rayong to Cenral Central 18.51% 19.000 14.421 75.90% 70%-79% Over volume 4 W Sep-23 06W

830394 13953 M20716 Truck_10W (10 wheels)Rangsit to North-Northern Northern 41.75% 30.000 23.617 78.72% 70%-79% Full capacity as per pattern Loading Sep-23 10W

830410 13953 M20714 Truck_04W (4 wheels)Rangsit to Eastern Eastern 69.19% 5.600 4.421 78.95% 70%-79% Full capacity as per pattern Loading Sep-23 04W

830419 13953 M20716 Truck_10W (10 wheels)Rangsit to South-Northern Northern 38.44% 30.000 23.470 78.23% 70%-79% Full capacity as per pattern Loading Sep-23 10W

830421 13953 M20716 Truck_10W (10 wheels)Rangsit to South-Northern Northern 36.44% 30.000 23.883 79.61% 70%-79% Full capacity as per pattern Loading Sep-23 10W

830422 13953 M20716 Truck_10W (10 wheels)Rangsit to South-Northern Northern 42.79% 30.000 23.943 79.81% 70%-79% Full capacity as per pattern Loading Sep-23 10W

830439 13953 M20716 Truck_10W (10 wheels)Rangsit to Cenral Central 33.05% 30.000 23.795 79.32% 70%-79% Over volume 6W Sep-23 10W

830454 13953 M20715 Truck_06W (6 wheels)Rangsit to South-Northern Northern 43.69% 19.000 14.437 75.98% 70%-79% Full capacity as per pattern loading Sep-23 06W

830463 13953 M20716 Truck_10W (10 wheels)Rangsit to Bangkok & Perimeter BKK&Metro 34.52% 30.000 21.091 70.30% 70%-79% Over volume 6W Sep-23 10W

830563 10013588 M20714 Truck_04W (4 wheels)Rangsit to Bangkok & Perimeter BKK&Metro 59.82% 5.600 4.051 72.34% 70%-79% Limited Loading by PJ site Sep-23 04W

830591 10013588 M20714 Truck_04W (4 wheels)Rangsit to Eastern Eastern 41.27% 5.600 4.431 79.13% 70%-79% Full capacity as per pattern Loading Sep-23 04W

830679 10013588 M20714 Truck_04W (4 wheels)Rangsit to Bangkok & Perimeter BKK&Metro 84.51% 5.600 4.112 73.43% 70%-79% Limited Loading by PJ site Sep-23 04W

830768 10012741 M20715 Truck_06W (6 wheels)Rayong to Cenral Central 42.64% 19.000 13.473 70.91% 70%-79% Over volume 4 W Sep-23 06W

830771 13953 M20715 Truck_06W (6 wheels)Rangsit to Eastern Eastern 31.06% 19.000 15.190 79.95% 70%-79% Full capacity as per pattern Loading Sep-23 06W

830793 13953 M20716 Truck_10W (10 wheels)Rangsit to Cenral Central 55.48% 30.000 23.830 79.43% 70%-79% Over volume 6W Sep-23 10W

830816 10013588 M20714 Truck_04W (4 wheels)Rangsit to Bangkok & Perimeter BKK&Metro 68.23% 5.600 4.304 76.86% 70%-79% Full capacity as per pattern Loading Sep-23 04W

830835 10013588 M20756 04W Express truck Rangsit to Bangkok & Perimeter BKK&Metro 0% 5.600 4.051 72.34% 70%-79% Urgently Truck Sep-23 04W

Shipment ServcAgent Package Description Description Region Weight %AllowedVol Load vol. Volumn% Ranking Vol Add. Text 1 Month Type of truck

877893 10012741 M20714 Truck_04W (4 wheels)Rangsit to Bangkok & Perimeter BKK&Metro 0.74% 5.600 0.024 0.43% <50 % LEC shipment Apr-24 04W

877935 13953 M20714 Truck_04W (4 wheels)Rangsit to Bangkok & Perimeter BKK&Metro 11.20% 5.600 0.590 10.54% <50 % Condition of ZFOC & Claim Apr-24 04W

877943 13953 M20714 Truck_04W (4 wheels)Rangsit to Bangkok & Perimeter BKK&Metro 0.00% 5.600 0.000 0.00% <50 % Top 3 RT customer picking lead time Apr-24 04W

877946 13953 M20756 04W Express truck Rangsit to Bangkok & Perimeter BKK&Metro 0% 5.600 0.584 10.43% <50 % Urgently Truck Apr-24 04W

877965 13953 M20714 Truck_04W (4 wheels)Rangsit to Bangkok & Perimeter BKK&Metro 0.00% 5.600 0.000 0.00% <50 % Limited Loading by PJ site Apr-24 04W

877972 13953 M20756 04W Express truck Rangsit to Bangkok & Perimeter BKK&Metro 0% 5.600 0.578 10.32% <50 % Urgently Truck Apr-24 04W

877973 13953 M20756 04W Express truck Rangsit to Bangkok & Perimeter BKK&Metro 0% 5.600 0.499 8.91% <50 % Urgently Truck Apr-24 04W

877977 13953 M20714 Truck_04W (4 wheels)Rangsit to Bangkok & Perimeter BKK&Metro 7.73% 5.600 1.536 27.43% <50 % Limited Loading by PJ site Apr-24 04W

877980 13953 M20714 Truck_04W (4 wheels)Rangsit to Bangkok & Perimeter BKK&Metro 52.84% 5.600 2.464 44.00% <50 % Limited Loading by PJ site Apr-24 04W

877982 13953 M20714 Truck_04W (4 wheels)Rangsit to Bangkok & Perimeter BKK&Metro 42.07% 5.600 1.985 35.45% <50 % Limited Loading by PJ site Apr-24 04W

878031 13953 M20756 04W Express truck Rangsit to Eastern Eastern 0% 5.600 2.439 43.55% <50 % Urgently Truck Apr-24 04W

878035 13953 M20714 Truck_04W (4 wheels)Rangsit to Bangkok & Perimeter BKK&Metro 24.92% 5.600 1.847 32.98% <50 % Top 3 RT customer picking lead time Apr-24 04W

878045 13953 M20756 04W Express truck Rangsit to Bangkok & Perimeter BKK&Metro 0% 5.600 0.114 2.04% <50 % Urgently Truck Apr-24 04W

878065 13953 M20756 04W Express truck Rangsit to Bangkok & Perimeter BKK&Metro 0% 5.600 2.225 39.73% <50 % Urgently Truck Apr-24 04W

878229 13953 M20756 04W Express truck Rangsit to Bangkok & Perimeter BKK&Metro 0% 5.600 0.907 16.20% <50 % Urgently Truck Apr-24 04W

878231 13953 M20714 Truck_04W (4 wheels)Rangsit to Bangkok & Perimeter BKK&Metro 16.05% 5.600 0.691 12.34% <50 % Top 3 RT customer picking lead time Apr-24 04W

878265 13953 M20756 04W Express truck Rangsit to Eastern Eastern 0% 5.600 1.929 34.45% <50 % Urgently Truck Apr-24 04W

878300 10012741 M20714 Truck_04W (4 wheels)Rangsit to Bangkok & Perimeter BKK&Metro 4.58% 5.600 0.246 4.39% <50 % LEC shipment Apr-24 04W

878302 13953 M20756 04W Express truck Rangsit to Eastern Eastern 0% 5.600 0.696 12.43% <50 % Urgently Truck Apr-24 04W

878318 13953 M20756 04W Express truck Rangsit to Bangkok & Perimeter BKK&Metro 0% 5.600 0.402 7.18% <50 % Urgently Truck Apr-24 04W

878319 13953 M20756 04W Express truck Rangsit to Eastern Eastern 0% 5.600 0.392 7.00% <50 % Urgently Truck Apr-24 04W

878471 10012741 M20714 Truck_04W (4 wheels)Rangsit to Bangkok & Perimeter BKK&Metro 0.37% 5.600 0.012 0.21% <50 % LEC shipment Apr-24 04W

878475 13953 M20756 04W Express truck Rangsit to Bangkok & Perimeter BKK&Metro 0% 5.600 2.055 36.70% <50 % Urgently Truck Apr-24 04W

878478 13953 M20756 04W Express truck Rangsit to Bangkok & Perimeter BKK&Metro 0% 5.600 1.175 20.98% <50 % Urgently Truck Apr-24 04W

878794 13953 M20756 04W Express truck Rangsit to Bangkok & Perimeter BKK&Metro 0% 5.600 0.903 16.13% <50 % Urgently Truck Apr-24 04W

878806 13953 M20756 04W Express truck Rangsit to Bangkok & Perimeter BKK&Metro 0% 5.600 0.613 10.95% <50 % Urgently Truck Apr-24 04W

878810 13953 M20714 Truck_04W (4 wheels)Rangsit to Bangkok & Perimeter BKK&Metro 46.07% 5.600 2.135 38.13% <50 % Full capacity as per pattern Loading Apr-24 04W

879382 13953 M20714 Truck_04W (4 wheels)Rangsit to Bangkok & Perimeter BKK&Metro 81.66% 5.600 2.645 47.23% <50 % Top 3 RT customer picking lead time Apr-24 04W

879384 13953 M20714 Truck_04W (4 wheels)Rangsit to Bangkok & Perimeter BKK&Metro 0.00% 5.600 2.343 41.84% <50 % Full capacity as per pattern Loading Apr-24 04W

879390 13953 M20756 04W Express truck Rangsit to Bangkok & Perimeter BKK&Metro 0% 5.600 0.204 3.64% <50 % Urgently Truck Apr-24 04W

879399 13953 M20756 04W Express truck Rangsit to Eastern Eastern 0% 5.600 1.283 22.91% <50 % Urgently Truck Apr-24 04W

879883 13953 M20715 Truck_06W (6 wheels)Rangsit to West-Southern Southern 23.80% 19.000 8.814 46.39% <50 % Urgently Truck Apr-24 06W

879886 13953 M20756 04W Express truck Rangsit to Eastern Eastern 0% 5.600 0.350 6.25% <50 % Urgently Truck Apr-24 04W

879900 13953 M20756 04W Express truck Rangsit to Bangkok & Perimeter BKK&Metro 0% 5.600 0.502 8.96% <50 % Urgently Truck Apr-24 04W

879910 13953 M20715 Truck_06W (6 wheels)Rangsit to North-Eastern North-East 21.78% 19.000 9.106 47.93% <50 % Urgently Truck Apr-24 06W



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก  ข 
ภาพระดมความคดิประชุมกลุ่ม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



56 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Confidential 



57 

 
 
 
 
 
 
 
 

Confidential 



58 

ประวตัิผู้วจิยั 
 

ช่ือ ผสุดี  ดุษฎี 
วนั เดือน ปีเกิด 17 กนัยายน 2531 
สถานที่เกิด จงัหวดัอุทยัธานี   ประเทศไทย 
ประวตัิการศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
            ปริญญาหลกัสูตรวทิยาศาสตร์บณัฑิต 

           สาขาวิชาสถิติประยกุต,์ 2553  
 มหาวทิยาลยัรังสิต 
            ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต 

           สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์, 2567 
ที่อยูปั่จจุบนั 23 หมู่ 4 ต  าบลโคกหมอ้ อ าเภอทพัทนั 

จงัหวดัอุทยัธานี 61120 
สถานที่ท  างาน Lixil Thailand 
ต าแหน่งปัจจุบนั Planner Export 
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