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กติติกรรมประกาศ 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาจากท่านอาจารย ์ดร.บวรวิทย ์
โรจน์สุวรรณ อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ และให้แนวทางในการศึกษาหาความรู้
เพิ่มเติม รวมทั้งกรุณาสละเวลาในการให้ค  าปรึกษาทุกคร้ังท่ีมีขอ้สงสัย ตลอดจนปรับปรุงแกไ้ข
ข้อบกพร่องต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษาค้นควา้อิสระในคร้ังน้ี จึงขอกราบ
ขอบพระคุณในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

 
ขอขอบพระคุณ พนกังานแผนก Supply Chain Management ทุกท่านท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่า

ในการให้สัมภาษณ์และให้ขอ้มูลจากประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ National Single Window  
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้อิสระ ซ่ึงท าให้ผูว้ิจยัสามารถด าเนินการไดต้ามวตัถุประสงค์
อยา่งสมบูรณ์ครบถว้น 

 
ขอขอบคุณเจ้าของหนังสือและงานนิพนธ์ทุกเล่ม ท่ีปรากฏช่ือในบรรณานุกรมของ

การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ซ่ึงทางผูว้ิจยัไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้อิสระ  ให้เสร็จ
สมบูรณ์คุณค่าและประโยชน์ของงานนิพนธ์ฉบบัน้ีขา้พเจา้ ขอมอบใหเ้ป็นกตญัญูกตเวทีแด่บุพการี 
บูรพาอาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบนั และสามีของขา้พเจา้ นายพงศา ศรีวร
เพชร ท่ีไดเ้ป็นแรงขบัเคล่ือนในการท างานคน้ควา้อิสระน้ีให้ส าเร็จลุล่วง ท่ีท าให้ขา้พเจา้เป็นผูมี้
การศึกษาในดา้นต่าง ๆ และประสบความส าเร็จในทุก ๆ เร่ือง จนมาถึงทุกวนัน้ี 

 
ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งว่างานนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจจะน าไปศึกษาต่อ

เพิ่มเติม หากมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้ิจยัตอ้งขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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บทคัดย่อ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษารูปแบบและการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังาน

ดว้ยระบบ National Single Window (NSW)  ของพนักงานแผนก Supply Chain Management ของ
บริษทั ABC และ 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของการใชบ้ริการระบบ  NSW 
โดยใชก้ารสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา โดยการจ าแนกตามค าถาม
วิจยั จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นพนกังานภายใน บริษทั ABC แผนก Supply Chain 
Management ส านกังานใหญ่ จงัหวดัปทุมธานี จ านวน 8 คน ซ่ึงเป็นการเลือกท่ีตรงกบัวตัถุประสงค์
ของงานวิจยัโดยดุลพินิจและการตดัสินใจของผูว้ิจยัเป็นหลกั และท าการวิเคราะห์ตีความขอ้มูลโดย
ใชแ้นวคิดและทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาประกอบและเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ในแต่ละส่วน  

ผลการวิจยัพบว่า ระบบ NSW ช่วยให้กระบวนการน าเขา้–ส่งออกเป็นไปอย่างถูกตอ้ง 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ทั้งในดา้นการจดัท าเอกสาร เช่น ใบขนสินคา้ขาเขา้–ขาออก การส่ง
ขอ้มูลไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ และระบบยงัสนบัสนุนการใชง้านในกระบวนการโลจิสติกส์ เพื่อลด
ภาระงานเอกสารและความซ ้ าซอ้นในการส่งขอ้มูล โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้
อุปโภคบริโภคและผลิตภณัฑสุ์ขภาพ ยงัพบว่า ผูใ้ชง้านส่วนใหญ่มีความเช่ือมัน่ในมาตรการความ
ปลอดภยัของระบบ NSW โดยเฉพาะในแง่ของการเขา้รหัสขอ้มูล การก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึง และ
การปฏิบติัตามกฎหมาย เช่น พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA) ซ่ึงท าให้ระบบน้ีกลายเป็น
ส่วนหน่ึงท่ีส าคญัในกระบวนการด าเนินงานขององคก์ร อยา่งไรกต็าม ยงัมีขอ้จ ากดัดา้นความเสถียร 
ความซับซ้อน และโครงสร้างพื้นฐานด้านระบบสารสนเทศ เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวขา้งตน้ 
ผูใ้ชง้านระบบ NSW สามารถหาแนวทางในการรับมือกบัปัญหาดงักล่าวไดใ้นหลากหลายรูปแบบ 
ไม่ว่าจะเป็นการแกไ้ขเบ้ืองตน้ดว้ยตนเอง การติดต่อประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง หรือการ
ประสานกบัฝ่าย IT ภายในองคก์ร 

(การศึกษาคน้ควา้อิสระมีจ านวนทั้งส้ิน 46  หนา้) 
 

ค าส าคญั: ระบบ National Single Window (NSW), การประเมินประสิทธิภาพ, ความพึงพอใจ 



ค 

6610420 : Prapaporn  Sriworapetch  
Independent Study Title : Evaluation of Efficiency and Satisfaction of Using National 

Single Window System: A Case Study of ABC Company 
Program : Master of Science in Management of Logistics 
Independent Study Advisor : Bavornwit Rojsuwan, Ph.D. 
 

Abstract 
This research aims to: (1) examine the patterns and development of employee capabilities 

in using the National Single Window (NSW) system within the Supply Chain Management 
Department of ABC Company, and (2) evaluate the efficiency and user satisfaction of the NSW 
system. The study utilized semi-structured interviews and content analysis, organizing findings 
based on research questions. Data were collected from eight key informants, employees of the 
Supply Chain Management Department at the company’s head office in Pathum Thani Province, 
selected through purposive sampling to align with the research objectives. The data were analyzed 
using relevant concepts and theories to explore interrelationships among key elements. 

The findings revealed that the NSW system significantly enhances the accuracy, speed, 
and efficiency of the import-export process. It facilitates document preparation (e.g., import/export 
bills), supports data transmission across departments, and aids logistics operations, thereby 
reducing paperwork and redundant data transmission. These benefits are particularly evident in 
industries related to consumer goods and healthcare products. 

Moreover, most users expressed confidence in the system’s security features, particularly 
data encryption, access control, and compliance with regulations such as the Personal Data 
Protection Act (PDPA), which underscores the system’s critical role in organizational operations. 
However, some limitations remain, including issues related to system stability, complexity, and IT 
infrastructure. To address these challenges, users employ various strategies such as self-resolution, 
direct coordination with relevant officials, or seeking support from the organization’s IT 
department. 

 (Total 64 pages) 
 

Keywords: National Single Window (NSW) System, Evaluate of Efficiency, Satisfaction 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

สภาวะการณ์ทางเศรษฐกิจแนวใหม่ ภายใตก้ารขบัเคล่ือนของกระแสโลกาภิวฒัน์ท าใหล้กัษณะ
และรูปแบบการแข่งขนัดา้นการคา้ระหว่างประเทศรุนแรงยิ่งข้ึนมีความตอ้งการท่ีซบัซอ้นรวดเร็ว 
และตน้ทุนต ่า ปรากฎการณ์ดงักล่าวส่งผลกระทบต่อการคา้และการลงทุนระหวา่งประเทศในการคา้
ขายกบัต่างประเทศหน่วยงานศุลกากรตอ้งเตรียมการและจดัท าขอ้มูลเอกสารต่างๆ จ านวนมาก
ให้กบัหน่วยงานภาครัฐท่ีท าหน้าท่ีก ากบัดูแลการน าเขา้ – ส่งออก และขนส่งตามขอ้ก าหนด และ
ส่งไปยงัหลายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงมีแบบฟอร์มเอกสารแตกต่างกัน ก่อให้เกิดปัญหาด้าน
กระบวนการน าเข้า – ส่งออก และโลจิสติกส์ไร้ประสิทธิภาพด้านข้อมูลเอกสารและการ
ประสานงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (พงษช์ยั อธิคมรัตนกลุ, 2550)  

 
กรมศุลกากร (2561) ได้ด าเนินการพัฒนาระบบข้อมูลเอกสารด้านศุลกากรด้วยการ

เช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ (National Single Window: NSW) ซ่ึงเป็นบริการเช่ือมโยงขอ้มูล
หน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ (G2G,G2B และ B2B) ส าหรับการน าเขา้ - ส่งออก และโลจิสติกส์ 
รองรับการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน และประเทศในภูมิภาคอ่ืนๆ ซ่ึงเป็น
ระบบบริการแบบอตัโนมติัและก่ึงอตัโนมติัควบคู่ไปกบัการปฏิรูปกระบวนการและขั้นตอนการ
ให้บริการ และการลดรูปเอกสาร โดยอ านวยความสะดวกให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถท าธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส์กบัหน่วยงานภาครัฐ และภาคธุรกิจทางอิเลก็ทรอนิกส์แบบปลอดภยัและไร้เอกสาร 
รวมถึงการใช้ขอ้มูลร่วมกันกับทุกองค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง และการเช่ือมโยงขอ้มูลใบอนุญาตและ
ใบรับรองระหว่างหน่วยงานภาครัฐภายในประเทศและระหว่างประเทศ โดยผูใ้ชบ้ริการทั้งภาครัฐ
และภาคธุรกิจสามารถติดตามผลในทุกๆ ขั้นตอนของการด าเนินงานน าเขา้ ส่งออกและการอนุมติั
ต่างๆผา่นทางอินเทอร์เน็ต (e-Tracking) ไดทุ้กวนัและตลอดเวลา 24 ชัว่โมง ช่วยลดปัญหาขอ้มูลท่ี
ตอ้งส่งซ ้ ากนัของแต่ละเอกสาร ลดจ านวนเอกสาร ลดรายการขอ้มูลโดยการบนัทึกขอ้มูลเพียงคร้ัง
เดียว ลดระยะเวลาท่ีใชใ้นการเตรียมเอกสารและยืน่เอกสาร สามารถลดตน้ทุนดา้นขนถ่ายสินคา้ ลด
เวลาการด าเนินงานของผูป้ระกอบการน าเขา้ – ส่งออก สามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการวิเคราะห์และ
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ท าแผนพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ และประเมินผลงานของแต่ภาคส่วนได้ชัดเจน ส าหรับ
ผูป้ระกอบการน าเขา้ – ส่งออกสินคา้ และโลจิสติกส์  มีการเช่ือมโยงขอ้มูลร่วมกนักบัระบบการ
ช าระค่าธรรมเนียม สามารถช าระค่าธรรมเนียมผ่านธนาคารโดยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
สามารถส่งขอ้มูลไดต้ลอด 24 ชัว่โมงจากทัว่ทุกแห่ง ทัว่ประเทศเกิดผลดีต่อภาพรวมดา้นการคา้
ระหว่างประเทศ สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในเวทีโลกหรือประเทศคู่คา้ โดยกรมศุลกากร
เช่ือมโยงขอ้มูลกบัหน่วยงานภาครัฐ ผูอ้อกใบอนุญาต ใบรับรอง และผูป้ระกอบการ เช่น ผูน้ าเขา้ – 
ผูส่้งออก ตวัแทนออกของ ตวัแทนผูรั้บขนส่งสินคา้ บริษทัเรือ สายการบิน และธนาคารต่างๆ 
เช่ือมโยงขอ้มูลใบขนสินคา้ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2554 เป็นตน้มา 

 
การพฒันาระบบ NSW เป็นส่วนหน่ึงของแผนยุทธศาสตร์ในการพฒันาระบบโลจิสติกส์

ของประเทศไทย ฉบบัท่ี 2 (2556-2560) ในส่วนของ “การอ านวยความสะดวกทางการคา้และการ
จัดการโซ่อุปทานเพื่อความสามารถในการแข่งขนั” ของส านักงานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซ่ึงไดร้ะบุไวว้่า “ในปี 2556 ธนาคารโลกจดัให้ประเทศไทยมีระบบ
อ านวยความสะดวกทางการคา้ (Trading across border) ท่ีมีประสิทธิภาพเป็นอนัดบัท่ี 20 ของโลก
จาก 184 ประเทศ ซ่ึงเป็นอันดับท่ีดีข้ึนมากเม่ือเทียบกับปี 2551 ท่ีประเทศไทยอยู่อันดับท่ี 50 
เน่ืองจากการลดจ านวนเอกสารท่ีจ าเป็นส าหรับการส่งออกจากเดิม 7 ฉบับเหลือเพียง 5 ฉบบั 
ระยะเวลาส าหรับการด าเนินการส่งออกจาก 17 วนัเหลือ 14 วนัและลดค่าใชจ่้ายจาก 615 เหรียญ
สหรัฐอเมริกาต่อตูสิ้นคา้เหลือ 585 เหรียญสหรัฐอเมริกาต่อตูสิ้นคา้ อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณา
ในช่วง 5 ปี (2552-2556) ท่ีผา่นมา พบว่าอนัดบัของประเทศไทยมีอนัดบัลดลงจากอนัดบัท่ี 10 และ 
12 ในปี 2552-2554 เป็นอนัดบัท่ี 20 ในปี 2555-2556 แมว้่าจะมีการปรับปรุงระบบการอ านวยความ
สะดวกดว้ยการพฒันาระบบ NSW มาระยะหน่ึงแลว้ แต่ยงัไม่ สามารถบูรณาการระบบ NSW ให้
ช่วยลดจ านวนเอกสารและค่าใชจ่้ายในกระบวนการน าเขา้และส่งออกไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ” 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจแห่งชาติ [สศช.], 2556) 

 
อย่างไรก็ตาม ระบบ National Single Window มีความเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชง้านหลายส่วน ทั้ง 

หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งและผูป้ระกอบการ ในการใชฐ้านขอ้มูลของระบบดงักล่าว ดว้ยเหตุน้ี 
ABC Company ได้น าเอาระบบ NSW มาใช้กับงานบริการด้านศุลกากรในการน าเขา้ – ส่งออก 
ตั้งแต่ปี 2566 เพื่อความสะดวกในการด าเนินงาน ช่วยให้การท าธุรกรรมระหว่างหน่วยงานรัฐบาล
และบริษทั ใหเ้ป็นไปอยา่งง่ายดายและรวดเร็ว โดยสามารถยืน่เอกสารทั้งหมดผา่นทางแพลตฟอร์ม
เดียว ลดระยะเวลาในการขออนุญาตและการตรวจสอบเอกสาร เพิ่มความโปร่งใสในการด าเนินการ
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ทางธุรกิจ ท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถติดตามสถานะการยืน่เอกสารไดอ้ยา่งชดัเจน การท าธุรกรรม
ช่วยลดตน้ทุนท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการด าเนินงาน เช่น ตน้ทุนเอกสาร ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปยงั
หน่วยงานต่าง ๆ เป็นตน้ อย่างไรก็ตามกระบวนการดงักล่าวยงัขาดประสิทธิภาพ ล่าชา้ ผิดพลาด
ดา้นขอ้มูล และค่าใชจ่้ายสูง อาจกล่าวไดว้า่ศกัยภาพในการปฏิบติังานดว้ยระบบ NSW ของบุคลากร
ยงัไม่สามารถรองรับระบบ NSW การพัฒนาระบบ NSW ให้เป็นจุดเช่ือมโยงข้อมูลระหว่าง
ผูป้ระกอบการน าเขา้ – ส่งออก และโลจิสติกส์ กบัหน่วยงานภาครัฐกบัหน่วยงานภาคเอกชน และ
หน่วยงานภาคเอกชนกบัภาคเอกชนดว้ยกนัเพื่อรองรับการเติบโตระยะต่อไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
นั้น จ าเป็นตอ้งอาศยัศกัยภาพของบุคลากรในการปฏิบติังานดา้นระบบขอ้มูล ระบบบริการ และ
ระบบเทคโนโลยี ท่ีมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานดว้ยเหตุผลและสถานการณ์ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมี
ความสนใจท่ีจะศึกษา การประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของการใช้บริการระบบ 
National Single Window ของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในบริษทั ABC  
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิยั  
 

 1.2.1 เพื่อศึกษารูปแบบและการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังานด้วยระบบ  NSW ของ
พนกังานแผนก Supply Chain Management ของบริษทั ABC 
 1.2.2 เพื่อประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของการใชบ้ริการระบบ National Single 
Window (NSW) ของบริษทั ABC 

 

1.3 ขอบเขตของการวจิยั  
 

ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตของการวิจยั ดงัน้ี 
1.3.1 ดา้นประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการ

น าระบบ National Single Window (NSW) ไปใชง้านภายในแผนก Supply Chain Management ของ
บริษทั ABC ท่ีมีส านกังานใหญ่ อยูท่ี่จงัหวดัปทุมธานี จ านวน 8 คน  

1.3.2 ดา้นเน้ือหา การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเก็บ
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ก่ึงมีโครงสร้าง ( Semi-Structured Interview)  ประกอบดว้ยขอ้มูลทัว่ไป
ของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ขอ้มูลทัว่ไปของระบบ NSW และขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ส าหรับ
พฒันาระบบ NSW 
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1.3.3 ดา้นระยะเวลา การวิจยัคร้ังน้ีใช้เวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการสัมภาษณ์ 
ระหวา่งเดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2567 ถึง เดือน เมษายน พ.ศ. 2568 

 

1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ  
 

ระบบ National Single Window (NSW) หมายถึง ศูนยก์ารแลกเปล่ียนขอ้มูลแบบบูรณา
การระหว่างหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเขา้-ส่งออก และโลจิสติกส์ 
เพื่อรองรับการใหบ้ริการแบบเบด็เสร็จ ณ จุดเดียว  

 
ความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของผูท่ี้มารับบริการต่อสถานบริการตามประสบการณ์ท่ี

ได้รับจากการเขา้ไปติดต่อขอรับบริการในสถานท่ีนั้นๆ แลว้ปรากฏออกมาในลกัษณะท่ีชอบ
หรือไม่ชอบ เห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ย พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อบริการนั้นๆ  

 
ความพึงพอใจต่อการรับบริการระบบ National Single Window หมายถึง ระดบัความพึง

พอใจต่อการไดรั้บบริการระบบ National Single Window ในดา้นการตรวจสอบความถูกตอ้งของ
เอกสารจนกระทัง่ถึงการตรวจปล่อยผลิตภณัฑ์ ความสะดวกรวดเร็วของระบบ National Single 
Window ความเสมอภาคในการรับบริการ ประสิทธิภาพและความต่อเน่ืองของระบบ National 
Single Window ตลอดจนการพฒันาในดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการ  

 
การให้บริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานอย่างใด

อย่างหน่ึงของบุคคลหรือองค์กรเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลอ่ืน ให้ได้รับความ
สะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระท านั้นๆโดยมีลกัษณะเฉพาะของตวัเองไม่
สามารถจบัตอ้งได ้ 

 
การพัฒนา หมายถึง วิธีการซ่ึงก าหนดไวเ้พื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการปฏิบติังานของ

บุคลากรให้ดีข้ึน สามารถปฏิบติังานไดผ้ลตามวตัถุประสงค์ของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ
เก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นการน าเขา้ การส่งออก และโลจิสติกส์ดว้ยระบบ NSW 

 
การปฏิรูปกระบวนการ หมายถึง การสร้างความเปล่ียนแปลง เพื่อให้เกิดการปรับปรุงท่ี

สอดคลอ้งกบับริบทท่ีเปล่ียนไป ทั้งน้ีกเ็พื่อ ซ่อมสร้าง ใหเ้กิดส่ิงท่ีดีกวา่ข้ึนมา 
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ระบบการอ านวยความสะดวก หมายถึง กระบวนการท าให้ส่ิงต่างๆ ง่ายข้ึน ในทางปฏิบติั 
เป็นเร่ืองของการใชท้กัษะและเทคนิคบางอยา่งเพื่ออ านวยความสะดวกในการท างานร่วมกนั 

 
บูรณาการระบบ หมายถึง การผสมผสานทรัพยากรท่ีมีอยู่ น ามาบริหารจดัการร่วมกัน

เพื่อใหเ้กิดการพฒันา หรือ ท าใหดี้ข้ึน 
 
ระบบเทคโนโลยี หมายถึง กลุ่มของส่วนต่างๆ ตั้งแต่ 2 ส่วนข้ึนไปประกอบเขา้ดว้ยกนัและ

ท างานร่วมกนัเพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์ โดยในการท างานของระบบเทคโนโลยีจะประกอบไปดว้ย
ตัวป้อน (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) ท่ีสัมพนัธ์กัน  นอกจากน้ีระบบ
เทคโนโลยอีาจมีขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) เพื่อใชใ้นการปรับปรุงการท างานไดต้ามวตัถุประสงค ์

 
ระบบบริการ หมายถึง การเช่ือมโยงขอ้มูลดา้นการบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบั การน าเขา้ การ

ส่งออก และโลจิสติกส์ ผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ โดยเช่ือมโยงขอ้มูลกบัระบบธนาคาร ไดแ้ก่ การ
บริการออกใบอนุญาตของแขนงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการ การช าระภาษีอากร และพนัธะอ่ืนๆ 
 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวจิยั  
 

1.5.1  การระบุปัจจยัปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานระบบ NSW ผลการศึกษาในส่วนน้ี
จะช่วยให้เขา้ใจถึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบ NSW ในภาคปฏิบติั ไม่
ว่าจะเป็นดา้นเทคโนโลยี โครงสร้างพื้นฐาน บุคลากร หรือกระบวนการท างาน ซ่ึงจะน าไปสู่การ
เสนอแนวทางแก้ไขอย่างเป็นระบบ และสามารถใช้เป็นองค์ความรู้ในการพฒันาระบบหรือ
แนวนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งในอนาคต 

 
1.5.2 การประเมินผลลพัธ์เชิงประสิทธิภาพของระบบ NSW จากมุมมองของผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียขอ้มูลท่ีไดจ้ะสะทอ้นให้เห็นถึงประสิทธิภาพของระบบ NSW ในบริบทจริง โดยเฉพาะ
ดา้นการเพิ่มความรวดเร็ว ความแม่นย  า และการลดตน้ทุนในกระบวนการโลจิสติกส์และศุลกากร 
ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยในสาขาการจัดการโลจิสติกส์ การบริหารซัพพลายเชน และการ
ประเมินระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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1.5.3 การน าผลการวิจยัไปใชใ้นการพฒันากลยทุธ์ของ บริษทั ABC สามารถน าขอ้มูลจาก
งานวิจยัไปวางแผนกลยุทธ์และก าหนดแนวทางในการพฒันาและส่งเสริมการใชง้านระบบ NSW 
ภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทั้ งในเชิงเทคนิค การจัดการ และการสร้างความ
ตระหนักรู้ในองคก์ร อีกทั้งยงัสามารถใช้เป็นตน้แบบให้กบัองค์กรอ่ืนในการประยุกต์ใชร้ะบบ 
NSW อยา่งย ัง่ยนื



 

บทที ่2  
 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

งานวิจัย เร่ือง การประเมินประสิทธิภาพของระบบ National Single Window กรณีศึกษา 
บริษัท ABC ผู ้วิจัยได้ศึกษา ค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้อง เพื่อน ามา
ประกอบการน าเสนอผลการวิจยัไปใชใ้หป้ระโยชน์ และเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีได้
ก าหนดไว ้ ผูว้ิจยัไดเ้สนอวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งมีรายละเอียดตามหวัขอ้ ดงัน้ี 

2.1 ความเป็นมาของ บริษทั ABC  
2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ 
2.4 บทความวารสารแนวคิดเก่ียวกบัระบบ Single Window  
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 ความเป็นมาของ บริษทั ABC  
 

 บริษทั ABC ก่อตั้งบริษทั เม่ือวนัท่ี 2 กมุภาพนัธ์  2521 ดว้ยทุนจดทะเบียน 10 ลา้นบาท เพื่อ
ด าเนินธุรกิจผูผ้ลิตและจ าหน่ายอาหารกระป๋องและผลไมก้ระป๋อง ต่อมากิจการไดเ้จริญเติบโตข้ึน 
จึงไดด้ าเนินการขยายก าลงัการผลิต โดยสร้างโรงงานข้ึนบนพื้นท่ี 30 ไร่ ท่ีจงัหวดันครปฐม ปี 2524 
และบริษทัฯ น าหุน้เขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวกบัผลไม้
กระป๋องและผลิตภณัฑน์ ้ าผลไมยู้เอชทีและพาสเจอร์ไรส์มาอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี บริษทัฯ ได้
ด าเนินธุรกิจพฒันาผลิตภณัฑต์ามสัญญาและรับจา้งผลิตใหก้บัลูกคา้ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
โดยธุรกิจหลกัสามารถจ าแนกออกเป็น 4 กลุ่มดงัน้ี  

 1) ธุรกิจตราสินค้า (Branded Business:Brand) ซ่ึงเป็นการผลิตและจัดจ าหน่าย
ภายใตต้ราสินคา้ของบริษทั และตราสินคา้อ่ืนๆท่ีบริษทัเป็นเจา้ของ หรือไดสิ้ทธ์ิในการผลิตและจดั
จ าหน่าย โดยจดัจ าหน่ายทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ  

 2) ธุรกิจพฒันาผลิตภัณฑ์ตามสัญญาและรับจ้างผลิต (Contract Manufacturing 
Business: CMG) ซ่ึงบริษทัมีฐานการผลิต 3 แห่ง โดยอยูใ่นประเทศ 2 แห่งคือ และโรงงานอีกหน่ึง
แห่งในประเทศเวียดนามเป็นการผลิตสินคา้ให้กบัเจา้ของแบรนดผ์ลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมรายอ่ืนๆ ทั้ง
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ภายในประเทศและต่างประเทศโดยผลิตผลไมบ้รรจุกระป๋อง, ผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมชนิดต่างๆ เช่น 
น ้ าผลไม ้ชา กาแฟ ผลิตภณัฑน์ม น ้ าด่ืม ฯลฯ ในรูปแบบกระป๋อง(Can) กล่องยเูอชที (UHT) กล่อง 
พลาสเจอร์ไรส์ (Pasteurized) ถุง (Pouch) ขวดพลาสติก PET และมีเคร่ืองด่ืมคาร์บอเนตบรรจุขวด
พลาสติก PET  

 3) ธุรกิจฟาร์มโคนม บริษทัฯมีธุรกิจท่ีด าเนินกิจการฟาร์มโคนม 1 แห่งท่ีจงัหวดั 
บึงกาฬ เพื่อการผลิตและจ าหน่ายน ้านมท่ีไม่ผา่นการแปรรูป (น ้ านมดิบ) ใหก้บัทางสหกรณ์โดยมีแม่
โค 2 สายพนัธ์ุคือ พนัธ์ุโฮลส์ไตน์ฟรีเช่ียน และพนัธ์ุบราวน์สวิส รวมจ านวนประมาณ 1,500 ตวั ซ่ึง
ในจ านวนน้ีเป็นแม่โคพร้อมใหน้มกวา่ 800 ตวั  

 4) ธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพย ์บริษทัฯมีธุรกิจใหเ้ช่าอาคารส านกังาน เป็นอาคาร 
5 ชั้น โดยเป็นการแบ่งพื้นท่ีตามความตอ้งการของลูกคา้บนเน้ือท่ี และผลประโยชน์ท่ีบริษทัไดรั้บ
อยูใ่นรูปของรายไดจ้ากการใหเ้ช่าและบริการ โดยเรียกเกบ็ค่าเช่า และค่าบริการเป็นรายเดือน  

 

 
 

รูปท่ี 2.1 Organization Chart ABC Company 
ท่ีมา: ABC Company, 2025 
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2.2 แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัประสิทธิภาพ 
 
 สมบูรณ์ กุลเมืองนอ้ย (2547) อธิบายว่าประสิทธิภาพมีความคลา้ยคลึงกบัประสิทธิผล แต่
จะมีประสิทธิภาพเพียงใดนั้นข้ึนอยู่กบัวิธีการ หรือทางเลือกอ่ืนใดในเชิงความสามารถเป็นการ
เปรียบเทียบระหว่างปัจจยัเขา้ท าให้ได้ผลลพัธ์ท่ีต่างกันทั้งความส าเร็จและประสิทธิภาพ หรือ
ทรัพยากรท่ีใชใ้นการบรรลุเป้าหมายการคดัเลือกสามารถประเมินไดโ้ดยการเปรียบเทียบระหว่าง
ปัจจัยน าเข้านอกเหนือจากประสิทธิภาพ หรือประสิทธิภาพของทรัพยากรท่ีใช้เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์องแนวทางหรือทางเลือกจะถูกก าหนดโดยปริมาณ หรือคุณภาพของผลิตภณัฑห์รือ
ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนเท่านั้น หรือปริมาณหรือคุณภาพของทรัพยากรท่ีน ามาพิจารณา 
 
 Peterson (1953 อา้งถึงใน ควรคิด ชโลธรรังสี, 2542) กล่าวถึงความหมาย ของประสิทธิภาพ
การจัดการธุรกิจคือการลดต้นทุนการผลิต พูดกว้างๆ ก็คือ คุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพและ
ความสามารถในการผลิต การด าเนินธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดถือว่าสามารถผลิตสินคา้หรือ
บริการได้ในปริมาณและคุณภาพท่ีตอ้งการด้วยตน้ทุนท่ีดีท่ีสุดและต ่าท่ีสุด ประสิทธิภาพของ
องคก์รมี 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ตน้ทุน คุณภาพ ปริมาณ และวิธีการผลิต 
 

Millet (1954)ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพว่าประสิทธิภาพหมายถึงผลงานท่ีสร้าง
ความพึงพอใจให้กบัมนุษยแ์ละไดรั้บผลก าไรจากการท างาน ส่วน Simon (1960 อา้งถึงใน ควรคิด 
ชโลธรรังสี, 2542) ให้ความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ ไวค้ลา้ยกบัมิลเลท  หากพิจารณาว่างานใดมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด ผลลัพธ์ท่ีได้จากการดูความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยน าเขา้ (Input) และ 
ผลลพัธ์ (Output) สามารถเขียนไดเ้ป็นสูตรไดด้งัน้ี: 

 
 E = (O-I) + S    
 E = Efficiency  คือ ประสิทธิภาพของงาน 
 O = Output   คือ ผลผลิต 
 I = Input   คือ ปัจจยัน าเขา้ 
 S = Satisfaction  คือ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
 
 แนวคิดของแมคคินซีย ์(McKinsey 7-S Framework) (Waterman, Peter, & Phillips, 1980) 
ตอ้งการแสดงให้เห็นว่าประสิทธิภาพขององค์กรธุรกิจเกิดจากความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆ  7 
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ประการ ของธุรกิจว่ามีลกัษณะและมีสภาพอยา่งไร  จึงเป็นท่ีมาของศพัทค์  าหน่ึงว่า Mckansey’s 7 
S แบบจ าลอง 7-S  น้ีเป็นกรอบการพิจารณาและการวางแผนเพื่อการก าหนดกลยทุธ์ในองคก์ารโดย
การประสานองคป์ระกอบทั้ง 7  ตวั  ให้สอดคลอ้งประสานกนั  ตวัแปรแต่ละตวัมีความส าคญัใน
การบริหารจดัการองคก์รตามหลกัการสากล ไดแ้ก่ 

 1)  Structure (โครงสร้าง) หมายถึง ลกัษณะโครงสร้างขององคก์รท่ีแสดงออกถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างอ านาจ หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ รวมถึงขนาดการควบคุม การรวมอ านาจ 
และการกระจายอ านาจของผูบ้ริหาร การแบ่งโครงสร้างการท างานอย่างเหมาะสมตามความ
รับผิดชอบ ผลิตภณัฑ์ ลูกคา้ และภูมิภาค  โครงสร้างองค์กรมีความยืดหยุ่นแค่ไหน? หากคุณไม่
ยดืหยุน่หรือมีความยดืหยุน่นอ้ย โอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จกมี็นอ้ย 

 2)  Strategy (กลยุทธ์) หมายถึง การวางแผนเพื่อจดัการกบัการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มโดยพิจารณา จุดแข็ง จุดอ่อนของกิจการ ว่ามีการก าหนดกลยุทธ์ท่ีชดัเจนหรือไม่ 
และกลยทุธ์นั้นกระจายออกไปในแผนกต่างๆ ในองกรคอ์ยา่งทัว่ถึงหรือไม่ 

 3) Staff (บุคคล) หมายถึง การคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถ เน่ืองจากถือว่า
เป็นบุคคลท่ีขบัเคล่ือนใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ 

 4)  Style   (รูปแบบ) หมายถึง การจดัการท่ีมีลกัษณะวิธีการสอดคลอ้งเหมาะสมกบั
ลกัษณะขององคก์ร เช่น การสั่งการ การควบคุม หรือการจูงใจ ซ่ึงสะทอ้นถึงวฒันธรรมขององคก์ร
นั้นๆ สไตลก์ารบริหารจดัการมีความส าคญั หากเนน้พิธีรีตองมากเกินไป อาจท าใหก้ระบวนการไม่
ส าเร็จ 

 5)  System (ระบบ) หมายถึง กระบวนการและล าดบัขั้นตอนการปฏิบติังานอย่าง
เป็นระบบท่ีสอดคลอ้งและประสานกนัทุกระดบัภายในองคก์ร การวางระบบงานท่ีดีช่วยให้เกิด
ความต่อเน่ืองและประสิทธิภาพในกระบวนการท างาน 

 6)  Shared value (ค่านิยมร่วม) หมายถึง ค่านิยมท่ีบุคลากรในองคก์รยดึถือร่วมกนั 
ซ่ึงสะทอ้นถึงความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั รวมถึงความเช่ือท่ีทุกฝ่ายในหน่วยงานมีร่วมกนั เพื่อ
สร้างความสามคัคีและประสิทธิภาพในการท างานร่วมกนั 

 7) Skill (ทกัษะ) หมายถึง ความเช่ียวชาญหรือความโดดเด่นในดา้นต่างๆ เช่น การ
ผลิต การขาย หรือการให้บริการ พนักงานมีทกัษะในการท างานหรือไม่ นับเป็นค าถามส าคญั 
นอกจากน้ี ทกัษะยงัแตกต่างจากความรู้ (knowledge) ตรงท่ีความรู้คือการรับรู้เพียงอย่างเดียว แต่
ทกัษะคือความสามารถในการน าความรู้นั้นมาประยุกตใ์ชง้าน สร้างผลลพัธ์ และโนม้นา้วผูอ่ื้นได้
เป็นอยา่งดีเพื่อเกิดประโยชน์ต่อองคก์ร 
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2.3 แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัความพงึพอใจ 
 

 Shelly (อา้งถึงใน ประกายดาว ด ารงพนัธ์, 2536) ไดน้ าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ว่าเป็นความรู้สึกสองลกัษณะของมนุษย์ ไดแ้ก่ ความรู้สึกในเชิงบวกและเชิงลบ โดยความรู้สึก
ทางบวกเป็นประสบการณ์ท่ีน ามาซ่ึงความสุข ซ่ึงความสุขน้ีมีลกัษณะเฉพาะแตกต่างจากความรู้สึก
ดา้นบวกอ่ืนๆ เน่ืองจากเป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบั  กล่าวคือ ความสุขสามารถกระตุน้ใหเ้กิด
ความรู้สึกทางบวกเพิ่มข้ึนอีก จึงกล่าวไดว้่าความสุขเป็นอารมณ์ท่ีซบัซอ้นและมีอิทธิพลต่อบุคคล
มากกวา่ความรู้สึกในเชิงบวกประเภทอ่ืน 

 

วิชยั เหลืองธรรมชาติ (2531) ระบุว่าแนวคิดของความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์กบัความ
ตอ้งการของมนุษย  ์โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือตอบสนองต่อความตอ้งการเหล่านั้น ทั้งน้ี 
มนุษยท่ี์อาศยัอยูใ่นสภาพแวดลอ้มต่างๆ ลว้นมีความตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ีไม่แตกต่างกนั  

 

พิทกัษ ์ตรุษทิม (2538) ช้ีให้เห็นว่าความพึงพอใจเป็นปฏิกิริยาทางอารมณ์ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิง
กระตุน้ ซ่ึงแสดงผลในรูปแบบของผลลพัธ์สุดทา้ยจากกระบวนการประเมิน โดยผลการประเมิน
อาจสะทอ้นออกมาทั้งในเชิงบวก เชิงลบ หรือในลกัษณะเป็นกลางท่ีแสดงถึงการไม่มีปฏิกิริยา
ตอบสนองต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ดงักล่าว 

 

สุเทพ พานิชพนัธ์ุ (2541) เคร่ืองมือท่ีใช้กระตุ้นให้บุคคลเกิดความพึงพอใจนั้นมีอยู่ 4 
ประการ คือ 

 1) ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวัตถุ (Material Inducement) หมายถึง  เ งิน ส่ิงของ หรือส่ิงท่ี
ตอบสนองความตอ้งการทางกายภาพท่ีมอบใหก้บัผูท่ี้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ  

 2) สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา (Desirable Physical Condition ) คือ สภาพแวดลอ้ม
ท่ีส่งเสริมการท ากิจกรรมและก่อใหเ้กิดความสุขทางกาย เช่น สถานท่ีท างานท่ีสะดวกสบาย 

 3) ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (Ideal Benefaction) หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการและคุณค่าของบุคคลในมิติต่างๆ 
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 4) ผลประโยชน์ทางสังคม (Association Attractiveness) หมายถึง ความสัมพนัธ์
ฉันทมิ์ตรในกลุ่มหรือองคก์รท่ีช่วยเสริมสร้างความผกูพนั ความพึงพอใจ และความมัน่คงในดา้น
สังคม  

 

 ปรียากร วงศอ์นุตรโรจ (2535) ไดช้ี้ให้เห็นถึงปัจจยัหรือองคป์ระกอบส าคญั 3 ประการท่ี
เป็นตวับ่งช้ีปัญหาเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างาน 
  1) ปัจจยัดา้นบุคคล (Personal Factors) หมายถึง ตวัแปรส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ 
การศึกษา ประสบการณ์ รายได ้ความสนใจ หรือสถานภาพในหนา้ท่ี  
  2) ปัจจยัดา้นงาน (Factor In The Job) ไดแ้ก่ คุณสมบติัของงานเอง เช่น ขอบเขต
ของงาน ทกัษะเฉพาะดา้น ระยะทางระหวา่งท่ีพกัและท่ีท างาน 
  3) ปัจจยัดา้นการจดัการ (Factors Controllable by Management) รวมถึงความมัน่คง
ในหนา้ท่ี ผลตอบแทน โอกาสความกา้วหนา้ วิธีการจดัการ และความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานหรือ
ผูบ้ริหาร  

 

Kotler and Armstrong (2002) ใหค้วามส าคญักบั ส่ิงจูงใจ (Motive) และ แรงขบัดนั (Drive) 
ท่ีส่งผลให้มนุษยเ์กิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการ ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็นประเภททาง
ชีววิทยา เช่น ความหิว กระหาย หรือทางจิตวิทยา เช่น การยอมรับและการใหเ้กียรติ ทั้งน้ี มนุษยจ์ะ
ตอบสนองต่อส่ิงจูงใจเม่ือมีแรงกระตุน้เพียงพอ โดยมีทฤษฎีท่ีนิยมอธิบาย ไดแ้ก่ ทฤษฎีแรงจูงใจ
ของมาสโลว ์และทฤษฎีของฟรอยด ์

ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s Theory Motivation) 

มาสโลว์ (Maslow) อธิบายว่ามนุษยมี์ล าดับความตอ้งการจะถูกเรียงตามล าดบัจากส่ิงท่ี
กดดนัมากท่ีสุดไปถึงนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 

 1) ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological Needs) เช่น อาหาร ท่ีพกั พลงังาน
พื้นฐานเพื่อการด ารงชีวิต 

 2) ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) การหลีกเล่ียงอนัตรายและการ
ด ารงอยูแ่บบมัน่คง 

 3) ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) การเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มหรือไดรั้บ
การยอมรับจากผูอ่ื้น  
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 4) ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem Needs) เป็นความตอ้งการการยกยอ่งส่วนตวั 
ความนบัถือ และสถานะทางสงัคม 

 5) ความตอ้งการให้ตนประสบความส าเร็จ (Self – Actualization Needs) การเติม
เตม็ศกัยภาพส่วนตวั  

คนจะพยายามเติมเต็มความตอ้งการในระดบัพื้นฐานท่ีสุดก่อน เม่ือส าเร็จแลว้จึงขยบัสู่
ระดบัถดัไป ตวัอยา่งเช่น คนท่ีอดอยากจะใส่ใจกบัอาหารเป็นอนัดบัแรก มากกวา่การหาความส าเร็จ
ในศิลปะหรือสถานะทางสังคม  

ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด ์

ฟรอยด ์(Freud) เสนอสมมติฐานท่ีวา่ บุคคลมกัไม่ตระหนกัถึงอิทธิพลของพลงัทางจิตวิทยา
ท่ีมีบทบาทส าคญัในการก าหนดพฤติกรรม โดยฟรอยด์ช้ีให้เห็นว่าบุคคลมกัพยายามเพิ่มและ
ควบคุมส่ิงเร้าหลายอยา่ง ซ่ึงส่วนใหญ่กลบัอยูน่อกเหนือการควบคุม ส่ิงน้ีอาจน าไปสู่การเกิดความ
ฝัน กล่าวค าพูดท่ีไม่ได้ตั้ งใจ มีอารมณ์เป็นตวัน าเหนือเหตุผล หรือแสดงพฤติกรรมท่ีหมกมุ่น 
รวมถึงเกิดภาวะวิตกกังวลอย่างรุนแรงขณะท่ี ชาริณี เดชจินดา (2535)ได้น าเสนอ “ทฤษฎีการ
แสวงหาความพึงพอใจ” ซ่ึงเนน้ว่าบุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะท าส่ิงท่ีน ามาซ่ึงความสุขและหลีกเล่ียงส่ิงท่ี
สร้างความทุกขห์รือความยากล าบาก โดยจ าแนกความพึงพอใจออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  

 1) ความพอใจด้านจิตวิทยา (Psychological Hedonism) แนวคิดท่ีว่ามนุษย์โดย
ธรรมชาติจะมุ่งแสวงหาความสุขส่วนตวัและหลีกเล่ียงความทุกข ์ 

 2) ความพอใจเก่ียวกับตนเอง (Egoistic Hedonism) แนวคิดท่ีว่ามนุษยแ์สวงหา
ความสุขส่วนตวั แต่ไม่จ าเป็นตอ้งเป็นธรรมชาติของมนุษยเ์สมอไป 

 3) ความพอใจเก่ียวกับจริยธรรม (Ethical Hedonism) แนวคิดท่ีเ ช่ือว่ามนุษย์
แสวงหาความสุขเพื่อประโยชน์ของส่วนรวมและสงัคมท่ีเขาเป็นส่วนหน่ึง 

 

2.4 บทความวารสารแนวคดิเกีย่วกบัระบบ Single Window  
 

2.4.1 แนวคดิเกีย่วกบัระบบ Single Window ขององค์กรศุลการกรโลก 
 
แนวคิดระบบ Single Window ไดถู้กเสนอในกลุ่มองคก์รการคา้โลกระหว่างการเจรจา เพื่อ

ปรับปรุงกระบวนการคา้ให้สะดวกยิ่งข้ึน อย่างไรก็ตาม แนวคิดน้ียงัขาดความเขา้ใจร่วมกนัใน
ระดบันานาชาติ เน้ือหาน้ีมุ่งน าเสนอเคา้โครงของแนวคิด Single Window ในบริบทขององคก์าร
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ศุลกากรโลก (World Customs Organization) ซ่ึงใชเ้ป็นกรอบเรียกร้องให้สมาชิก กองเลขาธิการ 
รวมถึงอุตสาหกรรมต่าง ๆ รัฐบาล และองค์กรระหว่างประเทศให้ความส าคญักบัการวิจยัและ
พฒันาระบบดงักล่าว  

 
ขอ้ก าหนดหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกับแนวคิด Single Window มีเป้าประสงค์เพื่อสนับสนุนการ

ปฏิบติัตามมาตรฐานท่ีก าหนด โดยมีประเด็นส าคญั ดงัน้ี ระบบ Single Window ช่วยส่งเสริมให้
เกิดความชัดเจนในการด าเนินงาน เพิ่มความสะดวกให้คู่คา้และผูข้นส่ง ด้วยการรับรองความ
สอดคลอ้งของขอ้มูลและเอกสารตามมาตรฐานกลาง ทั้งน้ี ระบบยงัช่วยให้การด าเนินการดา้น
น าเขา้ ส่งออก และการขนส่งสินคา้เช่ือมต่อกนัไดอ้ยา่งราบร่ืน ภายใตก้ฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีจ าเป็น 
ประกอบไปดว้ย 

  1) ระบบ Single Window เนน้ความโปร่งใสและสะดวกต่อการคา้ โดยเปิดโอกาส
ใหคู่้คา้หรือผูข้นส่งสามารถส่งขอ้มูลท่ีจ าเป็นทั้งหมดในรูปแบบมาตรฐานเดียว เพื่อใหห้น่วยงานท่ี
มีอ านาจสามารถเขา้ถึงและควบคุมขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  2) การสนบัสนุนระบบ Single Window ไม่จ าเป็นตอ้งมุ่งเนน้เฉพาะขอ้มูลข่าวสารท่ี
ส าคญัดว้ยเทคโนโลยกีารส่ือสาร แต่แนวคิดของระบบ Single Window สามารถปรับปรุงและพฒันา
ไดผ้่านความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีมีอ านาจก ากบัดูแล ทั้งน้ี ประเทศอ่ืน ๆ อาจให้ความสนใจใน
ประสิทธิภาพของระบบ Single Window โดยใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 
พร้อมกบัการก าหนดมาตรฐานขอ้มูลท่ีเป็นท่ียอมรับทัว่ไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นเร่ืองการ
เปิดเผยขอ้มูลและการรักษาความลบัทางองคก์ร เช่น การใชม้าตรฐาน Harmonized System เพื่อสร้าง
ความเป็นเอกภาพในรายละเอียดของขอ้มูล ผูข้นส่ง และบริษทัต่าง ๆ ในการส่งมอบขอ้มูล ส าหรับ
ระบบ Single Window ท่ีเก่ียวขอ้งกับองค์กรศุลกากรโลก (World Customs Organization) รูปแบบ
ขอ้มูลถือเป็นส่ิงส าคญั หากมีการพิจารณาความจ าเป็นในการตรวจสอบสินคา้ ก็สามารถด าเนินงาน
ร่วมกบับริษทัตวัแทนเพื่อลดขั้นตอนซ ้ าซ้อนและเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ Single Window ได้
อยา่งมีประสิทธิผล 
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รูปท่ี 2.2 ระบบ Single Window  
ท่ีมา: องคก์ารศุลกากรโลก, 2550 

 
2.4.2 ระบบ Single Window เกีย่วกบัการริเร่ิม 
 
ในปี 2007 ศุลกากรออสเตรเลียประสบความส าเร็จในการเสนอริเร่ิมเก่ียวกบัระบบ Single 

Window โดยไดรั้บการผลกัดนัในฐานะตวัแทนคณะอนุกรรมการด้านระเบียบกรมศุลกากร (Sub-
committee on Customs Procedure) ในการประชุมเม่ือเดือนกนัยายน ปี 2006 ณ ประเทศเวียดนาม ความ
ริเร่ิมน้ีมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างความเห็นพอ้งกนัและส่งเสริมความร่วมมือในกลุ่มสมาชิก ผา่นกลไกของกลุ่ม
ปฏิบติัการระบบ Single Window (Single Window Working Group) เพื่อผลกัดนัการพฒันากลยทุธ์และ
แผนงาน พร้อมทั้ งจัดท าขอ้เสนอให้กลุ่มประเทศสมาชิก APEC ช่วยอ านวยความสะดวกในการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบดงักล่าว นอกจากน้ี ยงัเปิดโอกาสให้กลุ่มเศรษฐกิจ APEC น า
แนวคิดระบบ Single Window มาประยุกต์ใช้ในบริบทของตวัเอง โดยอา้งอิงขอ้มูลท่ีเคยเตรียมไว้
เก่ียวกบัเศรษฐกิจ APEC และเคร่ืองมือท่ีสามารถสนบัสนุนการพฒันาระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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จากการนิยามของสหประชาชาติ ระบบ  Single Window หมายถึงแพลตฟอร์มท่ีช่วยให้
กระบวนการดา้นการคา้และการขนส่งมีความสะดวกและไดรั้บการยอมรับในระดบัมาตรฐานสากล 
โดยระบบน้ีเนน้การเช่ือมโยงขอ้มูลทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเขา้ ส่งออก และการขนส่งภายใต้
กรอบระเบียบท่ีจ าเป็น  

 
2.4.3 Asean Single Window (ASW)  
 
ความคืบหนา้การเช่ือมโยงขอ้มูลระบบ ASW กบัประเทศสมาชิกอาเซียน (AMS) ประเทศ

สมาชิกอาเซียน จดัท าความตกลง ASEAN Single Window Pilot Project ครบทั้ง 10 ประเทศ เม่ือ
วนัท่ี 18 กรกฎาคม 2554 

Participant 7 ประเทศ ไดแ้ก่ บรูไน อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย และ
เวียดนาม 

Observer 3 ประเทศ ไดแ้ก่ กมัพชูา ลาว และเมียนมาร์ 
โครงการน าร่อง (ASW Pilot Project) ดังกล่าวเช่ือมโยงขอ้มูลใบขนสินคา้ของอาเซียน 

(ACDD :- ASEAN Customs Declaration Document) ของกรมศุลกากร และขอ้มูลหนังสือรับรอง
แหล่งก าเนิดสินคา้ของอาเซียน (ATIGA Form D) ซ่ึงอยูใ่นความควบคุมของกรมการคา้ต่างประเทศ 
โดยไดด้ าเนินการ 

 1) End to end Testing (Test data 2 months : Aug. 24 – Oct. 15, 2015) 
  4 AMS : Indonesia, Malaysia, Singapore and Thailand 
 2) Parallel Testing (Test data and live data 2 months : Oct. 26 – Dec. 18, 2015) 
  5 AMS : Indonesia, Malaysia, Singapore, Thailand and Vietnam 
 3) Live Operation (Live data) อยูร่ะหวา่งหารือเพื่อด าเนินการ 
  Transition to live การเช่ือมโยงขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ควบคู่ไปกบัการออก

หนังสือรับรอง ATIGA Form D (กระดาษ) โดยหนังสือรับรอง (กระดาษ) ยงัมีผลบงัคบัในทาง
กฎหมายสมบูรณ์ 

  Live การเช่ือมโยงขอ้มูลหนังสือรับรอง ATIGA Form D อิเล็กทรอนิกส์ 
ทั้งน้ีตอ้งผ่านการรับรองและลงนามเพื่อปรับแกร้ะเบียบวิธีปฏิบติัเพื่อให้หนังสือรับรองรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์มีผลบงัคบัใชท้างกฎหมาย (OCP , PLF) 
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รูปท่ี 2.3 Asean Single Window Conceptual Model 
ท่ีมา: Wu, 2015 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.4 Asean Single Window Prototype Flowchart of Information Processing 
ท่ีมา : Wu, 2015 

 
 2.4.4 National Single Window ของประเทศไทย 
 
 ศุลกากรไทยไดริ้เร่ิมน าแนวคิด Single Window มาปรับใชใ้นระบบการน าเขา้และส่งออก
ตั้งแต่ปี 2541 โดยมีการเปล่ียนแปลงจากการใชเ้อกสารแบบกระดาษไปสู่ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือท่ีเรียกว่า Electronic Data Interchange (EDI) ทั้งยงัสามารถให้บริการ
ระบบ EDI ครอบคลุมทัว่ประเทศไดส้ าเร็จในปี 2543 ซ่ึงถือเป็นขั้นตอนส าคญัในการปูทางสู่การ
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พฒันาระบบ National Single Window (NSW) ของประเทศไทย ระบบน้ีช่วยให้เกิดการเช่ือมโยง
ขอ้มูลระหว่างกรมศุลกากร ผูน้ าเขา้ ผูส่้งออก ตวัแทนออกของ ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ สายการบิน 
บริษทัเรือ และธนาคารต่างๆ ต่อมาไดมี้การพฒันารูปแบบเพิ่มเติมเป็นระบบศุลกากรอิเลก็ทรอนิกส์
ไร้เอกสาร  (e-Customs) ซ่ึงเ ร่ิมให้บริการทั่วประเทศตั้ งแต่เดือนกรกฎาคม 2551 นับว่าเป็น
ความส าเร็จส่วนหน่ึงในการพฒันาระบบ NSW ของไทย ส่งผลให้คะแนนการจดัอนัดบัดา้นการ
อ านวยความสะดวกทางการคา้ระหวา่งประเทศของไทยโดยธนาคารโลกปรับตวัสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
 
 ระบบ National Single Window (NSW) ของประเทศไทยไดรั้บการพฒันาข้ึนโดยอิงตาม
กรอบแนวคิดจากองคก์ารสหประชาชาติ องคก์ารศุลกากรโลก และความตกลง ASEAN ในการ
จดัตั้ งระบบ ASEAN Single Window ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของความร่วมมือในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) โดยมีเป้าหมายท่ีจะพร้อมใช้งานภายในปี 2558 
ระบบดงักล่าวครอบคลุมการพฒันาในดา้นการน าเขา้ การส่งออก และโลจิสติกส์ โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 1) การจดัตั้งระบบ NSW เพื่อท าหน้าท่ีเป็นศูนยก์ลางในการเช่ือมโยงขอ้มูลแบบบูรณาการ
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ (G2G) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเขา้ การส่งออก การออกใบอนุญาต และ
ใบรับรองต่าง ๆ อีกทั้งยงัสนับสนุนการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างภาครัฐกบัภาคธุรกิจ (G2B) และ
ระหวา่งภาคธุรกิจดว้ยกนัเอง (B2B) รวมถึงสนบัสนุนระบบ e-Logistics ในอนาคต 2) การเช่ือมโยง
กบัระบบ Electronic Windows ท่ีมีอยูแ่ลว้ เพื่อให้ธุรกิจสามารถส่ือสารขอ้มูลกบัหน่วยงานท่ีอยู่ใน
ระบบอ่ืนไดโ้ดยอตัโนมติั นับเป็นการลดความซับซ้อนและเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  
3)การเช่ือมโยงขอ้มูลกบัหน่วยงานต่างประเทศ เช่น การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างประเทศสมาชิก 
ASEAN และ APEC รวมถึงรองรับการเช่ือมต่อขอ้มูลกบัหน่วยงานต่างประเทศในภาคธุรกิจ อ านวย
ความสะดวกในการคา้ระหวา่งประเทศ 4. การพฒันาและปรับปรุงมาตรฐานการเช่ือมโยงขอ้มูลของ
ประเทศไทยให้เป็นสากล เพื่อให้ระบบคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานต่าง ๆ สามารถส่ือสารและ
ท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
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รูปท่ี 2.5 ระบบ National Single Window (NSW) ของประเทศไทย 

ท่ีมา: สกล สีมนัตะ, 2559 
 

2.4.5 ระบบ Trade exchange กบัการให้บริการ 
 
ความร่วมมือทางการคา้ส่วนใหญ่ไดรั้บการสนบัสนุนโดยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึง

มีบทบาทส าคัญในการลดต้นทุนและเวลาในกระบวนการท่ีซับซ้อนของการส่งเอกสารข้าม
พรมแดน เป้าหมายคือการสร้างผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นธรรมมากข้ึนในอนาคต ความ
ร่วมมือระหวา่งการคา้และการขนส่งสามารถพฒันาผา่นแนวคิดการเช่ือมโยงศูนยก์ลางขอ้มูลการคา้
แบบ Single Window ซ่ึงริเร่ิมการแลกเปล่ียนขอ้มูลส าหรับการคา้ ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงระบบเพื่อ
เช่ือมโยงขอ้มูลโดยใชเ้อกสารกระดาษให้น้อยท่ีสุด น าไปสู่เครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพในการคา้
ระหว่างประเทศ ระบบ Trade Exchange ช่วยให้การแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคา้และ
ขนส่งระหวา่งประเทศเป็นไปอยา่งสะดวกและรวดเร็ว โดยเป็นกลไกท่ีสนบัสนุนภายใตก้ฎระเบียบ
ความร่วมมือทางการค้า  ตัวอย่างจากประเทศสิงคโปร์เกิดเป็นต้นแบบในการน าช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์มาใชอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในการประสานขอ้มูลกบัท่าเรือ สนามบิน ศุลกากร 
ตลอดจนหน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวข้อง การริเร่ิมในลักษณะน้ียงัมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุน
เศรษฐกิจและการบริหารขอ้มูลอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะการพฒันาโดยศุลกากรสิงคโปร์ท่ีเป็น
หน่ึงในผูน้ าด้านน้ี ช่วยให้ธุรกิจสามารถด าเนินขั้นตอนต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและเป็นระบบ 



20 

ตวัอย่างบริการส าคญัไดแ้ก่: 1) การเช่ือมต่อสายการบิน รองรับการส่งและรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เครือข่ายสินคา้ (CCN) เพื่อก าหนดตารางบินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 2) Rosetta Net RAE สนบัสนุน
การแลกเปล่ียนเอกสารเชิงพาณิชย ์เช่น ค าสัง่ซ้ือ ใบแสดงรายการสินคา้ และใบส่งของ ผา่นช่องทาง 
Trade Exchange 3) การส่งขอ้มูลบญัชีแสดงรายการสินคา้ขา้มประเทศอยา่งรวดเร็ว รองรับการส่ง
ขอ้มูลล่วงหน้าไปยงัสหรัฐฯ และแคนาดา รวมถึงประเทศอ่ืน ๆ เช่น ฮ่องกง เม็กซิโก และเกาหลี 
เพื่อความรวดเร็วในการด าเนินกระบวนการ 4) การเช่ือมต่อสายเรือ ส่งและรับขอ้มูลส าคญัจากสาย
เรือผ่านระบบ Trade Exchange ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินพิธีการศุลกากรระดับ
นานาชาติ 5) การด าเนินพิธีการศุลกากรอย่างรวดเร็ว รองรับการเช่ือมต่อกบัเครือข่ายศุลกากรใน
หลายประเทศ เช่น มาเลเซีย ไตห้วนั เกาหลี เซ่ียงไฮ ้ฮ่องกง ฟิลิปปินส์ ไทย และออสเตรเลีย 6) การ
ให้บริการขอ้มูลข่าวสารทางการคา้ เพื่อช่วยให้ผูใ้ชป้ลายทางสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ใบอนุญาตและบริการอ่ืน ๆ ท่ีจ าเป็น 7) การเช่ือมต่อท่าเรือ รองรับการส่งผ่านและรับขอ้มูลจาก
เครือข่ายท่าเรือ เช่น ตารางเดินเรือ สถานะตูค้อนเทนเนอร์ การจองเรือ รวมถึงแจง้รายละเอียด
เพิ่มเติมเพื่ออ านวยความสะดวกสูงสุดแก่ผูใ้ชง้าน  

 
ระบบและแนวปฏิบติัดงักล่าวไม่เพียงช่วยส่งเสริมการคา้และการขนส่งให้สะดวกรวดเร็ว

ยิ่งข้ึน แต่ยงัช่วยลดความยุ่งยากในกระบวนการต่าง ๆ และสร้างมาตรฐานใหม่ในการจัดการ
เครือข่ายโลจิสติกส์ระหวา่งประเทศ 

 
2.4.6 ประโยชน์ที่ได้รับจาก Trade exchange 
 
ความร่วมมือด้านการคา้และการขนส่งช่วยให้กระบวนการต่าง ๆ เป็นไปอย่างสะดวก 

รวดเร็ว และลดการใชก้ระดาษในธุรกิจคา้ส่งผา่นระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพและ
เฉพาะเจาะจง ยกตวัอย่างประเทศสิงคโปร์ ท่ีไดก้ลายเป็นศูนยก์ลางของการคา้และการขนส่งใน
ภูมิภาคเอเชีย อีกทั้งยงัสร้างโอกาสใหม่แห่งความกา้วหนา้เพื่อยกระดบัการแข่งขนัในระดบัสากล 
ความร่วมมือดงักล่าวส่งเสริมนกัธุรกิจผา่น Trade Exchange ดว้ยการน าระบบอิเลก็ทรอนิกส์มาช่วย
เพิ่มความคล่องตัวในกระบวนการคา้ โดยมีประโยชน์ส าคญัดังน้ี 1) การเช่ือมโยงกับระบบท่ี
หลากหลาย 2) การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารทางการคา้ไดง่้ายข้ึน 3) ความรวดเร็วในกระบวนการ
เอกสารทางการคา้ 4) ลดความผิดพลาดจากการกรอกขอ้มูลใหม่ 5) เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล 6) ช่วยลดตน้ทุนทางธุรกิจ  
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จากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ผลการศึกษาพบว่าการน าเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์มาปรับใช้ในธุรกิจพาณิชย์และส านักงาน (E-commerce: Electronic commerce) 
สามารถสนบัสนุนการท าธุรกรรมทุกรูปแบบผา่นส่ือดิจิทลั ครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การซ้ือ
ขาย การแลกเปล่ียนสินคา้ การขนส่ง การช าระเงิน รวมถึงบริการดา้นขอ้มูล ซ่ึง  E-commerce มี
จุดเด่นในเร่ืองความรวดเร็ว ความสะดวก และการใชง้านท่ีไม่มีขอ้จ ากดัดา้นพื้นท่ีหรือเวลา ผลการ
คน้ควา้และบทความจากต่างประเทศสะทอ้นให้เห็นถึงความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีอยา่งต่อเน่ือง
ในยคุโลกาภิวตัน์ (Globalization) ท่ีผลกัดนัให้หลายประเทศเปิดตลาดเสรีและส่งเสริมการคา้อยา่ง
ไม่มีขอ้จ ากดั ทั้งน้ี การแข่งขนัทางการคา้ระหว่างประเทศสมาชิกองคก์ารคา้โลก (WTO) ยงัคงมี
ความรุนแรงมากข้ึนเร่ือย ๆ ในบริบทดงักล่าว รัฐบาลไทยไดก้ าหนดนโยบายสนบัสนุนการส่งออก
ใหแ้ก่ภาคธุรกิจเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัระดบัสากล ท าใหผู้ป้ระกอบการมีศกัยภาพ
มากข้ึนในการผลิตและส่งออกสินคา้ 

 
พรรณรัตน์ พหลเวชช์ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัญหาทางกฎหมายของการท าธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ดา้นการน าเขา้ ส่งออก น าผ่าน และโลจิสติกส์ ผ่านระบบ National Single Window 
โดยมีวตัถุประสงค์4 ขอ้ ดังน้ี 1) เพื่อศึกษาถึงปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับการ ท าธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ ในประเดน็การขอรับใบอนุญาตและการออกใบอนุญาตใน การน าเขา้ ส่งออก 
และน าผ่าน จากหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งผ่านระบบ National SingleWindow โดยมุ่งศึกษา
กฎหมายต่าง ๆ ของหน่วยงานของรัฐผูอ้อกใบอนุญาต พระราชบัญญัติว่า ด้วยธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการเช่ือมโยงขอ้มูล แบบบูรณาการฯ 
และขณะน้ีอยูร่ะหว่างด าเนินการออกกฎหมายอีกฉบบัคือ ร่างพระราชกฤษฎีกา ก าหนดหลกัเกณฑ์
และวิธีการในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ฯ 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ ปัญหาขอ้กฎหมายใน
การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ National Single Window ระหว่างประเทศไทยกบั
ต่างประเทศ โดยศึกษาจากกฎหมายของประเทศอินโดนีเซีย และประเทศ สิงคโปร์ 3) เพื่อศึกษาถึง
ความพร้อมของประเทศไทยในการให้สัตยาบนัพิธีสารว่าดว้ยกรอบ กฎหมายฯ เพื่อด าเนินการ
เช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียวของอาเซียนในประเด็นของ กฎหมายภายในประเทศ 4) 
เพื่อศึกษาแนวทางแกไ้ขปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการท าธุรกรรม ทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐใน
ประเด็นการขอรับใบอนุญาตและการออกใบอนุญาตในการน า เข้า ส่งออก และน าผ่านจาก
หน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งผ่านระบบ National Single Window ในการประกอบธุรกิจการคา้ใน
การน าเขา้ ส่งออก น าผ่าน และโลจิสติกส์ทั้งระดบัในประเทศหรือระหว่าง ประเทศจะตอ้งมีการ
รับส่งขอ้มูลระหว่างหน่วยงานของรัฐกบัภาคธุรกิจเอกชนเป็นจ านวนมาก ซ่ึงเดิมนั้นการรับส่ง
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ขอ้มูลดงักล่าวจะกระท าในรูปแบบของกระดาษ โดยผูป้ระกอบการจะตอ้ง  ด าเนินการติดต่อกบั
หน่วยงานของรัฐด้วยตนเอง ต่อมาเม่ือเทคโนโลยีมีการพฒันามากข้ึน จึงเกิดการเปล่ียนแปลง
รูปแบบการรับส่งขอ้มูลจากกระดาษเป็นขอ้มูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และมีการน าระบบ 
National Single Window เขา้มาช่วยอ านวยความสะดวกในการรับส่งขอ้มูล ดงักล่าวสามารถกระท า
ไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากระบบ National Single Window เป็นระบบ
การเช่ือมโยงขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีก าหนดให้ผูใ้ชบ้ริการไม่ว่า จะเป็นหน่วยงานของรัฐ ภาค
ธุรกิจเอกชน หรือประชาชนสามารถท าการรับส่งขอ้มูลผา่นเขา้สู่ระบบ เพียงคร้ังเดียว และระบบจ า 
ท าการประมวลผลและส่งขอ้มูลไปใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยอตัโนมติั ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถ
ด าเนินการผ่านระบบได้ตลอดเวลาและไม่จ ากัดสถานท่ี ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์แก่ทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้ง แต่อยา่งไรก็ดี เน่ืองจากกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ ต่าง ๆ ส่วนใหญ่ถูกบญัญติัข้ึนใน
ช่วงเวลาท่ีการท าธุรกรรมต่าง ๆ กบัหน่วยงานของรัฐยงัอยูใ่น รูปแบบของกระดาษ โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งในกรณีการขอรับใบอนุญาตและการออกใบอนุญาต น าเขา้ ส่งออก และน าผ่าน จากหน่วยงาน
ของรัฐ ท่ีเก่ียวขอ้งกรณีท่ีมีการน าเขา้ ส่งออก หรือน าผา่น สินคา้ท่ีตอ้งไดรั้บอนุญาตก่อน กรณีเช่นน้ี
จึงเกิดปัญหาทางกฎหมายท่ีจะต้องพิจารณาว่าหากได้ ด าเนินการผ่านระบบ National Single 
Window แลว้จะถือว่าการกระท าดงักล่าวมีผลชอบดว้ย กฎหมายและถือว่าไดป้ฏิบติัตามท่ีกฎหมาย
ของแต่ละหน่วยงานได้บญัญติัไวแ้ลว้หรือไม่ เพียงใดซ่ึงต่อมาหน่วยงานของรัฐได้มีการออก
กฎหมายเพื่อรองรับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน ระบบ Thailand National Single 
Window (NSW) คือ 1) ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ เช่ือมโยงขอ้มูลแบบบูรณาการ
ส าหรับการน าเขา้ การส่งออก การน าผา่น และโลจิสติกส์ดว้ยวิธีการ ทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2557 
และ 2) ร่าง พระราชกฤษฎีกาก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการ ท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ดา้นการน าเขา้ ส่งออก น าผา่น และโลจิสติกส์ผา่นระบบ Thailand National Single Window (NSW) 
โดยมีเน้ือหาในการก าหนดหลกัเกณฑ์ให้หน่วยงานของ รัฐ และภาคธุรกิจเอกชนปฏิบติัในการ
เช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบThailand National Single Window ดงันั้น ผูเ้ขียนจึงไดมุ่้ง
ศึกษากฎหมายทั้งสองฉบบัดงักล่าว และพระราชบญัญติัว่า ดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2544 และกฎหมายต่างประเทศคือ ประเทศอินโดนีเซีย และ ประเทศสิงคโปร์ จึงพบว่ากฎหมายทั้ง
สองฉบบัยงัมีปัญหาทางกฎหมายท่ีจะตอ้งด าเนินการแกไ้ข ในประเดน็บทบญัญติัของกฎหมายท่ีไม่
มีการบญัญติัถึงกรณีความชอบดว้ยกฎหมายของการ  เช่ือมโยงขอ้มูลผ่านระบบThailand National 
Single Window ตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ ต่างๆ ท่ีก าหนดใหก้ารขอรับใบอนุญาตหรือการ
ออกใบอนุญาตจะตอ้งกระท าในรูปแบบกระดาษ หรือกรณีก าหนดใหมี้การส่งดว้ยวิธีการพิเศษ เช่น 
การส่งทางไปรษณียล์งทะเบียน หรือการ ด าเนินการผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของหน่วยงาน
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นั้นๆ เอง นอกจากน้ี มีประเด็นเร่ือง ล าดบัศกัด์ิของกฎหมายทั้งสองฉบบัดงักล่าว เน่ืองจากเป็น
กฎหมายล าดบัรอง แต่กฎหมายของ หน่วยงานของรัฐอยูใ่นระดบั พระราชบญัญติั หรืออาศยัอ านาจ
จากกฎหมายในระดบั พระราชบญัญติั จึงไม่อาจลบลา้งกฎหมายของหน่วยงานของรัฐได ้ผูเ้ขียนจึง
เสนอแนวทางแก้ไข ปัญหาทางกฎหมายท่ีเหมาะสมท่ีสุด ส าหรับกรณีดังกล่าว คือ แก้ไข
พระราชบญัญติัว่าดว้ยธุรกรรม ทางอิเล็กทรอนิกส์ในมาตรา 35 ซ่ึงเป็นบทบญัญติัเก่ียวกบัการท า
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ภาครัฐ โดยเพิ่มเติมเน้ือความในลกัษณะให้การเช่ือมโยงขอ้มูลผ่าน
ระบบ Thailand National Single Window มีความชอบดว้ยกฎหมายตามกฎหมายของหน่วยงานของ
รัฐ นอกจากน้ี ผูเ้ขียน ไดท้ าการศึกษากรณีความพร้อมของประเทศไทยในประเด็นทางกฎหมาย
กรณีการเช่ือมโยงขอ้มูล ทางอิเลก็ทรอนิกส์ในระดบัภูมิภาคผา่นระบบ ASEAN Single Windowใน
การให้สัตยาบนัพิธีสาร ว่าดว้ยกรอบกฎหมายเพื่อด าเนินการเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุด
เดียวของอาเซียนใน ประเดน็การรับส่งและแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัและความลบัของขอ้มูล
ความถูกต้องของ ขอ้มูลสารสนเทศ เป็นต้น ซ่ึงประเทศไทยมีกฎหมายภายในรองรับการให้
สัตยาบนัพิธีสารฯ และมี มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 22 มีนาคม พ.ศ. 2559 เห็นชอบการลงนามพิธี
สารฯ ดงักล่าวแลว้ 

 

2.5 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

2.5.1  งานวจิัยในประเทศ 
 

รวิสรา สุทธวจัน์ (2548) ไดด้ าเนินการวิจยัเก่ียวกบัการประเมินผลประสิทธิภาพของระบบ 
EDI ในการด าเนินงานดา้นศุลกากรเก่ียวกบัพิธีการส่งออก โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเลก็ทรอนิกส์ โดยใชก้รณีศึกษาส่วนงานส่งออก
ของส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั การวิจยัมุ่งเนน้เพื่อหาทางเลือกท่ีดีกวา่ระบบเดิม รวมถึงวดั
ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ห้บริการต่อระบบดงักล่าว กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาแบ่งออกเป็น
สองกลุ่ม กลุ่มแรกประกอบดว้ยเจา้หนา้ท่ีศุลกากรท่ีปฏิบติังานในส่วนงานส่งออกของส านักงาน
ศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จ านวน 14 คน ส่วนกลุ่มท่ีสองเป็นองคก์รผูรั้บบริการในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึง
ไดจ้ดทะเบียนการใชร้ะบบแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเลก็ทรอนิกส์กบักรมศุลกากร และใชง้านระบบน้ี
ในการผ่านพิธีการต่างๆ โดยแบ่งเป็นผูป้ระกอบการส่งออก ตวัแทนออกของระดับพิเศษ และ
ตวัแทนออกของทัว่ไป รวมทั้งหมด 67 ราย กระบวนการวิจยัใชท้ั้งแบบสอบถามและการสัมภาษณ์
ขอ้มูล ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่าระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพ
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เหนือกว่าระบบเดิมในหลายดา้น เช่น การลดขั้นตอนท่ีซบัซอ้น ค่าใชจ่้าย เอกสาร ระยะเวลาในการ
ด าเนินพิธีการ รวมถึงลดความผิดพลาดของเอกสาร  ทั้งน้ี ผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการต่างแสดง
ความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบดงักล่าว ขอ้เสนอแนะจากงานวิจยัน้ีระบุว่า รัฐบาลควร
ส่งเสริมและสนบัสนุนให้ภาครัฐและภาคเอกชนน าระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเลก็ทรอนิกส์
มาใชส้ าหรับการคา้ระหว่างประเทศ เพื่อให้เกิดการเช่ือมโยงขอ้มูลทั้งระบบไดอ้ยา่งครบถว้น และ
เพื่อช่วยลดค่าใชจ่้ายและขั้นตอนต่างๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
ภษิมา ชาภักจานนท์ (2548) ได้ด าเนินการวิจัยเก่ียวกับการส่งออกสินคา้ทางเรือแบบ

เบด็เสร็จดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ โดยมีเป้าหมายเพื่อศึกษาขั้นตอนในกระบวนการพิธีการศุลกากร
ของการส่งสินคา้ดว้ยระบบ E-container รวมถึงวิเคราะห์ขอ้ดีและขอ้เสียเม่ือเปรียบเทียบกบัระบบ
ดั้งเดิม การวิจยัน้ีใชก้รณีศึกษาจากบริษทั เชง้เกอร์ (ไทย) จ ากดั จากการศึกษา ระบบ E-container ถูก
ออกแบบมาเพื่ออ านวยความสะดวกในการรับส่งเอกสารใบก ากบัตูสิ้นคา้ โดยใชเ้ทคโนโลยี EDI 
(Electronic Data Interchange) ผ่านคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อเครือข่ายส่ือสาร เช่น สายโทรศพัทห์รือ
สัญญาณดาวเทียม ระหว่างผูป้ระกอบการกบักรมศุลกากร ซ่ึงช่วยเพิ่มความสะดวกในกระบวนการ
ส่งออกทางเรือแบบครบวงจร ผลการวิจยัพบวา่ ระบบ E-container มีขอ้ดีหลายประการ เช่น การลด
ขั้นตอนพิธีการศุลกากร ลดระยะเวลา ด าเนินงานไดอ้ยา่งแม่นย  าและโปร่งใส รวมถึงช่วยลดตน้ทุน
เม่ือเทียบกบัระบบดั้งเดิม อยา่งไรกต็าม ระบบน้ียงัมีขอ้จ ากดัในเร่ืองค่าใชจ่้ายท่ีสูงส าหรับการติดตั้ง 
ส าหรับบริษัท เช้งเกอร์  (ไทย) จ ากัด ระบบ E-container ช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาการ
ด าเนินงาน ท าใหส้ะดวกและประหยดัมากยิง่ข้ึน ส่งผลใหบ้ริษทัสามารถเพิ่มประสิทธิภาพดา้นการ
ใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

 
อุบลรัตน์ วิจิตรโต (2549) ไดท้ าการศึกษาประเมินผลเก่ียวกบัการใชง้านระบบ E-container 

ในการผา่นพิธีการส่งออก โดยมีเป้าหมายเพื่อวดัประสิทธิภาพของระบบดงักล่าวเม่ือเทียบกบัระบบ 
Manual แบบเดิม รวมทั้งส ารวจระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ขอ้มูลเหล่าน้ีจะถูกน าไปใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาปรับปรุงระบบ E-container ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนในอนาคต การวิจยัคร้ังน้ี
แบ่งเป็น 2 ส่วนหลกั ส่วนแรกเน้นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างเป็นองคก์รท่ีได้
ลงทะเบียนใชง้านระบบ E-container กบักรมศุลกากร และน าระบบน้ีไปใชจ้ริงในการผ่านพิธีการ
ส่งออก กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วยผูส่้งออกโดยตรง ตวัแทนออกของ (Customer Brokers) และ 
Freight Forward รวมจ านวน 60 ราย ซ่ึงเก็บขอ้มูลผ่านแบบสอบถาม ส่วนท่ีสองเป็นการวิจยัเชิง
คุณภาพ โดยใชว้ิธีสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างกบับริษทั Gran World และ SP (1990) Group 
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Inter ซ่ึงเป็น Customer Brokers ท่ีมีประสบการณ์ใช้งานระบบ E-container อย่างสมบูรณ์  ผล
การศึกษาระบุว่าระบบ E-container มีประสิทธิภาพเหนือกว่าระบบ Manual ในหลายดา้น ไม่ว่าจะ
เป็นการลดจ านวนขั้นตอน ค่าใชจ่้าย เอกสาร และระยะเวลา รวมถึงลดความผิดพลาดของเอกสาร 
ผู ้ใช้บริการมีความคิดเห็นในระดับสูงเก่ียวกับข้อดีเหล่าน้ี  รวมทั้ งแสดงความพึงพอใจต่อ
ประสิทธิภาพของระบบ E-container ในระดบัสูงเช่นกนั 

 
อลงกต วรกี (2561) ได้ท าการศึกษาประเด็นเก่ียวกับการสังเคราะห์แนวคิดการบริการ

สาธารณะแนวใหม่ท่ีสอดคลอ้งและเหมาะสมกบับริบทของสังคมไทย โดยมีวตัถุประสงคห์ลกั 2 
ประการ ไดแ้ก่ 1) การศึกษา วิเคราะห์ และเปรียบเทียบแนวคิดการใหบ้ริการสาธารณะแนวใหม่กบั
แนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ในด้านอ่ืน ๆ และ 2) การสังเคราะห์พร้อมทั้งสรุปองค์ความรู้
เก่ียวกบัแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ การวิจยัน้ีใชห้นังสือและบทความจ านวน 12 เล่ม
หรือ 12 เร่ืองเป็นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง โดยรวบรวมขอ้มูลผ่านแบบส ารวจเอกสารและแบบ
สัมภาษณ์ และน ามาวิเคราะห์ดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่า แนวคิดการ
ให้บริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) มีลกัษณะท่ีแตกต่างออกไปจากแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์
ดั้งเดิม (OPA) และแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) ในหลายประเด็น แต่กลบัมี
ความใกลเ้คียงหรือสอดคลอ้งกบัแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ (NPA) อยา่งมาก สาระส าคญั
ของแนวคิด NPS ประกอบดว้ยหลกัการ 7 ประการ คือ (1) การให้บริการแก่พลเมืองในฐานะผูมี้
ส่วนร่วม มากกว่าการมองเขาเพียงแค่ลูกคา้ (2) การตรวจสอบและส่งเสริมผลประโยชน์สาธารณะ
ในวงกวา้ง (3) การใหคุ้ณค่ากบับทบาทของพลเมืองซ่ึงมีความส าคญัยิง่กวา่การมองพวกเขาในฐานะ
ผูป้ระกอบการ (4) การผสมผสานแนวคิดเชิงกลยุทธ์เขา้กบัวิธีปฏิบติัแบบประชาธิปไตย (5) การ
ตระหนกัถึงความซบัซอ้นและความทา้ทายในการสร้างระบบท่ีมีความรับผิดชอบอย่างแทจ้ริง (6) 
การผลกัดนัใหรั้ฐเป็นผูน้ าในการใหบ้ริการ โดยค านึงถึงคุณค่าเชิงสังคมมากกว่าการท าหนา้ท่ีก ากบั
หรือควบคุมเพียงอย่างเดียว และ (7) การเน้นคุณค่าของประชาชนและทรัพยากรบุคคล ทั้งในเชิง
คุณภาพและศกัยภาพ โดยไม่มองพวกเขาเพียงแค่ในฐานะเจา้ของหรือผูผ้ลิต 

 
ชนิดา พนัธ์กระวี (2557) การศึกษาเก่ียวกับแนวทางการเช่ือมโยงและบูรณาการขอ้มูล

ภาครัฐเพื่อใหบ้ริการพิธีการศุลกากรดา้นการน าเขา้-ส่งออก มีวตัถุประสงคส์ าคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ 
1) ศึกษารูปแบบกระบวนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการของรัฐในการน าเขา้-ส่งออกของไทยท่ีมี
ในปัจจุบนั 2) พฒันาและปรับปรุงช่องทางใหบ้ริการท่ีสะดวก ทนัสมยั พร้อมสร้างรูปแบบขอ้มูลท่ี
เขา้ใจง่ายและเช่ือมโยงกนัในทุกขั้นตอน รวมถึงลดการใชเ้อกสาร ลดความเส่ียงจากปัญหาทุจริต 
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และยกระดับบริการให้เป็นระบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว  3) วิเคราะห์และลดขั้นตอนซ ้ าซ้อนใน
กระบวนการขออนุมติัอนุญาต โดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเหมาะสมมาใช ้เพื่อใหก้ระบวนการมี
ความรัดกุมและด าเนินไปแบบครบวงจร  4) เสนอแนวทางการเช่ือมโยงข้อมูลภาครัฐเข้าสู่
กระบวนการท างานเดียวผา่นระบบ National Trade Gateway เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ 
ผลการศึกษาพบวา่ การพฒันาบริการของรัฐในดา้นน้ีควรยดึหลกัการตามพระราชบญัญติัการอ านวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ดว้ยการเปล่ียนจากการยื่นค าขอ
แบบเดิม มาเป็นการด าเนินงานผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ลดความซบัซอ้นในขั้นตอน และแยกประเภท
กระบวนงานท่ีตอ้งมีหรือไม่มีปฏิสัมพนัธ์กบัหน่วยงานอ่ืน จากนั้นน าขอ้มูลทั้งหมดมาบูรณาการ 
เพื่อสร้างกระบวนงานท่ีมีความต่อเน่ือง คล่องตวั และก าหนดกรอบเวลาในการด าเนินงานท่ีชดัเจน 
การน าความรู้น้ีไปพฒันาต่อยอดควรมุ่งเน้นการออกแบบระบบ Trade Gateway ในลักษณะท่ี
รองรับการใชง้านร่วมกนัทั้งภาครัฐและเอกชน โดยใชม้าตรฐานขอ้มูลระดบัสากล ระบบดงักล่าว
ควรเอ้ืออ านวยต่อการคา้และเช่ือมโยงขอ้มูลในระบบ Thailand National Single Window (NSW) 
ไดอ้ย่างเตม็รูปแบบ รวมถึงปรับใชเ้ทคโนโลยี Trust Electronic Document Authority (TeDA) และ
ระบบโครงสร้างพื้นฐานกุญแจสาธารณะ (Public Key Infrastructure: PKI) เพื่อยืนยนัตวับุคคลใน
รูปแบบดิจิทลั พร้อมจดัตั้งฐานขอ้มูลกลางของประเทศ (Data Center) ส าหรับจดัเก็บเอกสารส าคญั 
นอกจากน้ี ควรมีการก าหนดหน่วยงานหน่ึงเดียวท่ีท าหนา้ท่ีประสานงานและก ากบัดูแลมาตรฐาน
ขอ้มูล รวมถึงบริหารจัดการฐานขอ้มูลระดับชาติ เพื่อให้เกิดความเป็นเอกภาพทั้ งในด้านการ
ด าเนินงานและการบริหารจดัการขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
ธญัสินี ศรีอนุสรณ์วงษ์ (2562) งานวิจยัน้ีมุ่งเนน้ศึกษาการปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์รใน

ภาครัฐไทย โดยเฉพาะในบริบทของไทยแลนด์ 4.0 ผ่านกรณีศึกษาของส านักงานพฒันารัฐบาล
ดิจิทลั (สพร.) โดยมีวตัถุประสงคส์องประการ ไดแ้ก่ 1) การประเมินว่าบุคลากรในสพร. รับรู้และ
ปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมองคก์รท่ีสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์เชิงนโยบายไทยแลนด ์4.0 หรือไม่ และใน
ลกัษณะใด และ 2) การวิเคราะห์ปัญหาท่ีพบในการปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์รเพื่อให้เหมาะสม
กับวิสัยทัศน์ดังกล่าว การศึกษาใช้วิธีแบบผสมผสานในการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ ผล
การศึกษาพบว่า 1) ความสอดรับต่อวิสัยทศัน์เชิงนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ช่วยให้การท างานของ
องคก์รมีความทนัสมยัและมุ่งเนน้การบริการประชาชนเป็นศูนยก์ลางมากยิ่งข้ึน 2) การตอบสนอง
ต่อนโยบายน้ีเป็นผลจากค าสั่งรัฐบาล ซ่ึงมีเป้าหมายในการพฒันาองคก์รภาครัฐไทยไปสู่การเป็น
รัฐบาลดิจิทลั และ 3) บุคลากรในสพร. ไดป้รับตวัในดา้นค่านิยมและพฤติกรรมการท างาน เพื่อให้
สอดคลอ้งกบับทบาทในฐานะหน่วยงานหลกัท่ีขบัเคล่ือนการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาลอยา่ง
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เขม้ขน้ ขอ้เสนอแนะจากงานวิจยัคือ ผูบ้ริหารควรใชป้ระโยชน์จากวิสัยทศัน์เชิงนโยบายไทยแลนด ์
4.0 เป็นเคร่ืองมือในการเสริมสร้างประสิทธิภาพของบุคลากร  นอกจากน้ี ในเชิงวิชาการ ควรมี
การศึกษาการปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์รของหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ภายใตบ้ริบทไทยแลนด ์4.0 
เพื่อเติมเตม็ความรู้ในประเดน็น้ีมากยิง่ข้ึน 

 
2.5.2 งานวจิัยต่างประเทศ 
 
Slovenia (2006) ได้ด า เ นินการวิจัย เ ก่ียวกับการน าระบบอิ เล็กทรอนิกส์มาใช้ใน

กระบวนการศุลกากร เพื่อปรับปรุงการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางการคา้ระหว่างประเทศและพฒันาการ
เช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานต่าง  ๆ ผ่านบริการ Single Window Access Point ระบบดังกล่าว
สามารถลดขั้นตอนในการปฏิบติังาน รวมถึงช่วยลดค่าใชจ่้ายจากกระบวนการท่ีมีอยูเ่ดิมไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ในปัจจุบนั การพฒันาระบบสารสนเทศเป็นส่ิงท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงได ้ส่ิงน้ีส่งผลให้
หน่วยงานศุลกากรทัว่โลกตอ้งประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการจดัการขอ้มูล และสร้างความโปร่งใส รวมถึงลดการพึ่งพาระบบท่ีใชเ้อกสาร ตวัอยา่งจากการ
วิจยัน้ีไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของระบบอิเลก็ทรอนิกส์ศุลกากรในการเช่ือมโยงขอ้มูลเพื่อลด
ความซับซ้อนในการช าระภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ขอ้มูลท่ีส่งผ่านระบบไปยงัหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ผลลพัธ์ของการพฒันาระบบสารสนเทศดงักล่าวส่งผลเชิงบวกต่อการควบคุมและบริหารการ
ไหลเวียนของขอ้มูลในระบบศุลกากร และยงัส่งเสริมการด าเนินงานในระบบ E-customs ซ่ึงช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการแลกเปล่ียนขอ้มูลใน Supply chain ดา้นต่าง ๆ อยา่งครบวงจรและ
มีประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 

 
Praetorius and Lutzhoft (2012) การให้บริการด้านการจราจรทางน ้ า หรือ VTS (Vessel 

Traffic Services) หมายถึง การจัดการและสนับสนุนการเดินเรือจากศูนย์ควบคุมบนฝ่ัง โดยมี
เจา้หน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นผูดู้แลหลกั เจา้หน้าท่ีเหล่าน้ีมีหน้าท่ีตรวจสอบและให้ค  าแนะน า
ดา้นความปลอดภยัในการจราจรทางเรือ พร้อมทั้งป้องกนัผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม  

การบริการ VTS มุ่งเนน้ไปท่ีการเฝ้าระวงัและให้ขอ้มูลส าคญัแก่เรือทุกล าท่ีเขา้มาในพื้นท่ี
ความรับผิดชอบของระบบ นอกจากก าลงัคนท่ีท างานประจ าศูนยแ์ลว้ VTS ยงัน าเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัมาใชเ้พื่อส่งเสริมประสิทธิภาพในการก ากบัดูแลและการแจง้ขอ้มูล การปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐานและขยายเขตพื้นท่ีดูแลของ  VTS ยังคงด าเนินอย่างต่อเน่ือง แม้จะมีเคร่ืองมือท่ีมี
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ความก้าวหน้ารองรับการปฏิบัติงานแล้ว แต่ความพยายามในการพฒันายงัไม่หยุดน่ิง เพื่อให้
เหมาะสมต่อความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไป  

 
เน้ือหาในบทความน้ีสรุปผลการศึกษาจากสามแหล่งขอ้มูลหลกั ซ่ึงมีเป้าหมายในการ

ประเมินประสิทธิภาพของแผนงานทางทะเลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการบริหารจดัการความเส่ียงภายใน
พื้นท่ีท่ี VTS ดูแล วิธีการศึกษาไดแ้ก่ การเขา้ศูนย ์VTS เพื่อสังเกตการณ์ การสัมภาษณ์บุคลากร และ
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเทคนิค ผลลพัธ์จากการศึกษาน้ีจะถูกน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการ
ใหบ้ริการ และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านในอนาคต 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่3  
 

ระเบียบวธีิการวจิยั 
 

 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ี เ ก่ียวข้อง ผู ้วิจัยได้ท าการออกแบบ
กระบวนการวิจยัโดยใชแ้นวทางการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในรูปแบบกรณีศึกษา 
(Case Study Method) โดยเนน้การคน้ควา้ความรู้และความจริงเชิงประจกัษจ์ากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
เพื่อศึกษาเก่ียวกบัการสร้างรูปแบบและพฒันาศกัยภาพในการด าเนินงานดว้ยระบบ NSW ทั้งใน
ดา้นการประเมินคุณภาพระบบ NSW ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการดา้นศุลกากรในกระบวนการน าเขา้และ
ส่งออกสินคา้ รวมถึงศึกษาทิศทางการพฒันาระบบดงักล่าวของ บริษทั ABC อยา่งละเอียดรอบดา้น
และครบถว้นท่ีสุด ภายใตก้ระบวนการศึกษาเชิงลึก (In-Depth Study) และแนวคิดแบบองค์รวม 
(Holistic)  
 

ผูว้ิจยัจะด าเนินการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อน าเสนอความหมายและค าอธิบายของ
ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในบริบทปัจจุบนั โดยมุ่งใหไ้ดค้  าตอบท่ีครอบคลุมเพื่อต่อยอดไปสู่การพฒันา
แนวทางแกไ้ขปัญหาและขจดัอุปสรรคท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา ล าดบัวิธีการด าเนินงานวิจยั 
ซ่ึงประกอบดว้ยหวัขอ้ส าคญั ดงัน้ี 
 

3.1 แบบแผนการวจิยั 
 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการเลือกการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อให้ได้
แนวทางในการตอบปัญหาการวิจัยท่ีมีประสิทธิภาพ และประหยดั (Economically) เป็นแบบ
แผนการคน้ควา้เพื่อศึกษาประสิทธิภาพและความพึงพอใจของการใชบ้ริการระบบ  National Single 
Window ของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งใน บริษทั ABC 
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3.2 ประชากร และผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั และกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นพนักงานภายใน บริษทั ABC 
แผนก Supply Chain Management ส านักงานใหญ่ จังหวดัปทุมธานี จ านวน 8 คน (Krueger & 
Casey, 2015, p. 6) ซ่ึงเป็นการเลือกโดยดุลพินิจและการตดัสินใจของผูว้ิจยัเป็นหลกัในการเลือก
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ท่ีตรงกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยั  

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสัมภาษณ์ใชค้  าถามปลายเปิด ก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-
Structured Interview) ท่ีผูว้ิจยัสร้างก าหนดข้ึน จากการศึกษาแนวคิด จากทฤษฎี ตลอดจนงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องและได้ท าการสัมภาษณ์ กับผูใ้ห้ข้อมูลหลักท่ีใช้งานระบบ National Single Window 
(NSW) ของบุคลากรใน บริษทั ABC โดย การตั้งค  าถาม จ านวน 15 ค าถาม ซ่ึงผูว้ิจยัได้น าแบบ
ค าถามมาประมวลผลและวิเคราะห์ให้ทราบถึง ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของการใชบ้ริการ
ระบบ NSW  

ส่วนประกอบของค าถามท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์ ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
3.3.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั  
3.3.2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั ระบบ NSW ดงัน้ี 
3.3.3 ขอ้คิดเห็น ทศันคติเพิ่มเติม ส าหรับพฒันาระบบ NSW ให้ตอบสนองผูใ้ชง้านได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัท าการถอดขอ้ความเสียง จดัล าดบัหมวดหมู่ และท าการหารขอ้มูลท่ีมีความหมาย
สอดคลอ้งและแตกต่างกนั จากการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) โดยการจ าแนกตาม
ค าถามวิจยั และท าการวิเคราะห์ตีความขอ้มูลโดยใชแ้นวคิดและทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาประกอบ
และเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ในแต่ละส่วน เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าสรุปแบบบรรยาย เพื่อตอบค าถาม
วิจยั และสรุปผลการวิจยั 



 

บทที ่4 
 

ผลการวจิยั 
 

งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาประสิทธิภาพและความพึงพอใจของการใช้บริการระบบ NSW  
โดยใช้ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั คือ บุคลากรใน บริษทั ABC โดยใช้ระเบียบวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) จาก
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 8 คน ของแผนก Supply Chain Management ซ่ึงไดผ้ลวิจยัดงัน้ี 

 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
 

4.1.1 ผูว้ิจยัไดท้  าการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 8 คน ดงัน้ี  
 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1 เพศหญิง อาย ุ27 ปี ต าแหน่ง Import Officer   
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2 เพศหญิง อาย ุ33 ปี ต  าแหน่ง Import Officer   
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 3 เพศชาย อาย ุ55 ปี ต าแหน่ง Export Officer 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4 เพศหญิง อาย ุ57 ปี ต าแหน่ง Export Officer 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5 เพศหญิง อาย ุ47 ปี ต าแหน่ง Import & Export Manager 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 6 เพศหญิง อาย ุ35 ปี ต  าแหน่ง Transportation Planning Officer 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 7 เพศชาย อาย ุ39 ปี ต าแหน่ง Transportation Planning Officer 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 8 เพศหญิง อาย ุ47 ปี ต าแหน่ง Import & Export Manager 
 

4.2 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบั ระบบ NSW 
 

จากการศึกษาขอ้มูลในงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการปรึกษากับอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อ
พฒันาค าถามส าหรับการเก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีเป็นปัญหา และ
อุปสรรคการใชง้านระบบ ผูว้ิจยัไดว้างแนวทางของค าถามใหส้อดคลอ้งกบัหวัขอ้และกรอบแนวคิด
ท่ีก าหนดไว ้โดยใชค้  าถามส าหรับการสัมภาษณ์ทั้งหมด 8 ขอ้ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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4.2.1 ท่านทราบหรือไม่วา่ ทางบริษทัฯไดมี้การน าระบบ NWS มาใชใ้นองคก์ร 
 

“ทางบริษทัฯไดมี้การน าระบบ NSW มาใชใ้นองคก์ร เน่ืองจากทางบริษทั มีการติดต่อกบั
 หน่วยงานราชการ จึงมีความจ าเป็น ท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอน และวิธีการท่ีหน่วยงาน
 ราชการนั้นๆ ก าหนด” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2568)  

 
“ได้มีการน าระบบ NSW มาใช้ในบริษัท เน่ืองด้วยภายในแผนกต้องมีการติดต่อกับ

 หน่วยงานราชการ ในดา้นของการขอใบอนุญาต License per Invoice หรือเรียกอยา่งยอ่ว่า 
 LPI ซ่ึงอยู่ในการก ากบัดูแลของ อย.” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 
 มีนาคม 2568) 

 
“ทางองคก์รไดมี้การริเร่ิมน าระบบ NSW มาใช ้ตั้งแต่ปี 2566 จะใชม้าตลอดจนถึงปัจจุบนั 

 และมีการปรับเปล่ียนให้ใชง้านไดส้ะดวกมากข้ึน” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 3, การส่ือสาร
 ส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2568) 

 
“ทางบริษทัฯไดมี้การน าระบบ NSW มาใช ้เน่ืองจากทางบริษทั มีการติดต่อกบัหน่วยงาน

 ราชการ และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากร เพิ่มประสิทธิผลการควบคุมสินคา้ท่ี
 ตอ้งขออนุญาตให้มีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 4, การ
 ส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2568) 

 
 “ทางบริษทัฯไดมี้การน าระบบ NSW มาใชเ้พื่อการติดต่อกบัหน่วยงานราชการ เพื่อใหก้าร

 ท างานมีประสิทธิภาพ และเช่ือมต่อขอ้มูลการน าเขา้ – ส่งออกไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว” 
 (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2568) 

 
“เน่ืองจากเป็นพนกังานใหม่ ยงัไม่ทราบว่าทางบริษทัฯไดมี้การน าระบบ NSW มาใช ้แต่

 จากอดีต ไดมี้การท าระบบ NSW มาใชใ้นสายงานท่ีไดรั้บมอบหมาย” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคน
 ท่ี 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 5 มีนาคม 2568) 

 
“ไดมี้การติดต่อประสานงานกบั shipping เพื่อประสานงานในการจดัท าขอ้มูลใบขนสินคา้

 ขาเขา้ ใบขนสินคา้ขาออก ใบก ากับการขนยา้ยสินคา้ การแจ้งส่งออกของไม่ครบตาม 
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 จ านวน การยกเลิกใบขนสินคา้ หรือการยกเลิกใบก ากบัการขนยา้ยสินคา้ ซ่ึงเอกสารท่ีกล่าว
 มาขา้งตน้ ตอ้งด าเนินการท างานบนเวบ็ไซต ์NSW เพื่อส่งขอ้มูลไปยงักรมศุลกากร ท าให้
 ทราบว่าองคก์รมีการน า NSW มาใชท้ั้งจากภายในองคก์ร และองคก์รภายนอกท่ีตอ้งติดต่อ
 ประสานงานกนั” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 7, การส่ือสารส่วนบุคคล, 5 มีนาคม 2568) 

 
“การท างานในต าแหน่ง Import & Export Manager มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งมีความรู้ใน

 ระบบ NSW ไม่ว่าจะเป็นในดา้นการให้ความช่วยเหลือพนักงานใตบ้งัคบับญัชา ในการ
 ท างาน หรือประสานงานกับเจา้หน้าท่ีรัฐให้กบัองค์กร เพราะฉะนั้นการริเร่ิมน าระบบ 
 NSW มาใชใ้นองคก์ร จึงไม่สามารถปฏิเสธไดเ้ลยว่า เป็นบุคคลแรกท่ีทราบว่าองคก์รมีการ
 น าระบบ NSW มาใชง้าน และเป็นผูท้ดลองระบบใหก้บัองคก์ร” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 8, 
 การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 มีนาคม 2568) 

 
สรุปภาพรวม คือ องค์กรไดน้ าระบบ NSW มาใช้ เน่ืองจากมีความจ าเป็นตอ้งติดต่อกบั

หน่วยงานราชการ เช่น กรมศุลกากร หรือ อย. (ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา) ท าใหต้อ้งใช้
ระบบ NSW ตามท่ีหน่วยงานภาครัฐก าหนดส่งผลต่อการด าเนินงานดา้นน าเขา้-ส่งออก ให้เป็นไป
อย่างถูกตอ้ง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง รวมถึงมีการพฒันาและ
ปรับปรุงให้สะดวกต่อการใชง้านมากข้ึน แมว้่าพนักงานใหม่หรือพนักงานเก่าท่ีอาจยงัไม่ทราบ
รายละเอียดทั้งหมด แต่ภาพรวมในการใชง้านระบบ NSW ส าหรับด าเนินการเก่ียวกบัเอกสาร เช่น 
ใบขนสินคา้ขาเขา้ – ขาออก, ใบก ากบัการขนยา้ยสินคา้, และเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ง
ข้อมูลไปยงั  กรมศุลกากร แสดงให้เห็นว่าองค์กรมีการใช้งานระบบ NSW อย่างชัดเจนและ
ครอบคลุมทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
 

4.2.2 ท่านมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบ NWS หรือไม่ อยา่งไร 
 

 “ระบบ NSW มีบทบาทส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานอยา่งมาก ช่วยลดปัญหา
 การส่งขอ้มูลซ ้ าซอ้นในเอกสารต่างๆ ทั้งยงัช่วยประหยดัเวลาในการเตรียมและยืน่เอกสาร 
 โดยงานหลกัท่ีเก่ียวขอ้งจะครอบคลุมในส่วนของการช าระค่าธรรมเนียม ซ่ึงสามารถ
 ด าเนินการผ่านธนาคารด้วยวิธีการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) และพิมพ์
 ใบเสร็จเพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานยืนยนักบัเจา้หนา้ท่ีกรมศุลกากรไดอ้ย่างสะดวก” (ผูใ้ห้ขอ้มูล
 ส าคญัคนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2568) 
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“การขอใบอนุญาตประกอบพิธีการศุลกากรส าหรับสินคา้น าเขา้นั้น มีความส าคญัอยา่งยิ่ง 
 โดยเฉพาะในกรณีของสินคา้ในหมวดอาหาร ซ่ึงจ าเป็นตอ้งด าเนินการขอใบอนุญาตให้
 ถูกตอ้ง ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัแจง้วา่ไดท้  าการประสานงานกบัหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
 ขอเอกสารท่ีเรียกว่า License Per Invoice (LPI) หรือใบรับแจง้การน าเขา้ผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 
 ซ่ึงเป็นหนังสือรับรองท่ียืนยนัการน าเขา้ผลิตภัณฑ์สุขภาพมายงัราชอาณาจักร โดยจะ
 ครอบคลุมรายการสินคา้ท่ีระบุไวใ้นเอกสารก ากบัสินคา้ (Invoice) ส าหรับการน าเขา้แต่ละ
 คร้ัง ทั้งน้ี ใบอนุญาตดงักล่าวออกโดยส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย). เพื่อให้
 สามารถใช้เป็นเอกสารประกอบในพิธีการศุลกากรส าหรับผลิตภัณฑ์สุขภาพได้อย่าง
 ถูกตอ้ง” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2568) 

 
“การส่งออกอาหารไปยงัต่างประเทศจ าเป็นตอ้งมีใบรับรองแหล่งผลิตและแหล่งก าเนิด

 อาหารปลอดโรค หรือท่ีเรียกกันว่า Pink Form (ตั้ ง ช่ือตามสีของกระดาษท่ีใช้พิมพ์
 ใบอนุญาต( ซ่ึงเป็นเอกสารท่ีออกโดยกองควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข  โดยมี
 วตัถุประสงคเ์พื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัประเทศผูน้ าเขา้สินคา้ว่าอาหารจากประเทศไทยมี
 คุณภาพและปลอดภยัจากโรคอหิวาตกโรค กระบวนการขอใบรับรองน้ีรวมถึงการยื่นค า
 ร้อง การพิมพใ์บอนุญาต และการพิมพใ์บเสร็จซ่ึงทั้งหมดด าเนินการผา่นระบบ NSW ทั้งน้ี 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจ าเป็นตอ้งด าเนินการขอใบอนุญาตตามความตอ้งการของลูกคา้อยู่แลว้” 
 (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2568) 

 
“ในส่วนของงานท่ีไดรั้บผดิชอบเก่ียวกบัระบบ NSW นั้น จะเก่ียวขอ้งกบัการยืน่ค  าร้องเพือ่

 ขอใบอนุญาต ซ่ึงใชเ้ป็นเอกสารสนบัสนุนในการขอยกเวน้หรือลดหย่อนภาษีอากรขาเขา้
 สินคา้ ณ ประเทศปลายทาง โดยด าเนินการ ผา่นกรมการคา้ต่างประเทศ ไดแ้ก่ 1)  ฟอร์ม D 
 ใชส้ าหรับลดหย่อนภาษีขาเขา้ภายใตก้รอบความตกลงอาเซีย (AFTA) ส าหรับประเทศใน
 กลุ่มสมาชิกอาเซียน 2) ฟอร์ม E ใช้ส าหรับลดหย่อนภาษีขาเขา้ตามกรอบความตกลง
 ระหว่างอาเซียนกบัจีน 3) หนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ ซ่ึงยืนยนัว่าสินคา้มีถ่ินก าเนิดใน
 ประเทศไทย แต่ไม่สามารถน าไปใชป้ระกอบการขอยกเวน้หรือลดหยอ่นภาษีขาเขา้ในกรณี
 ดังกล่าวได้ เช่น ใบรับรองแหล่งก าเนิดสินค้า หรือท่ีเรียกว่าฟอร์ม CO (Certificate of 
 Origin) ทั่วไป ส าหรับการออกใบรับรองฟอร์ม CO น้ี มี 2 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ คือ 
 หอการคา้ไทย และกรมการคา้ต่างประเทศ แต่วตัถุประสงคข์องฟอร์มเหมือนกนั ข้ึนอยูก่บั
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 ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีตอ้งการใหห้น่วยงานไหนเป็นผูอ้อกเอกสารรับรอง” (ผูใ้หข้อ้มูล
 ส าคญัคนท่ี 4, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2568) 

 
“งานหลักท่ีเก่ียวข้องกับระบบ NSW จะเป็นในส่วนของการยื่นค าร้องขอใบอนุญาต  

 1) การขอใบอนุญาต เพื่อขอรับการยกเวน้หรือลดหยอ่น ภาษีอากรขาเขา้สินคา้ ณ ประเทศ
 ปลายทาง ไดแ้ก่ ฟอร์ม D, E, JTEPA 2) การขอหนงัสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ท่ี แสดงว่า
 สินคา้มีถ่ินก าเนิดในประเทศไทย แต่ไม่สามารถน าไปใชป้ระกอบในการขอยกเวน้หรือ
 ลดหยอ่นภาษีขาเขา้ ไดแ้ก่ ฟอร์ม CO 3) Phyto (Phytosanitary Certificate) ใบรับรองปลอด
 ศตัรูพืช เพื่อยืนยนัว่าพืชหรือผลิตผลพืชท่ีจะส่งออก ปลอดภยัและปลอดศตัรูพืช โดยกรม
 วิชาการเกษตรมี และ 4) Pink Form ออกโดยกองควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข เพื่อ
 สร้างความมัน่ใจให้กับประเทศผูน้ าเขา้สินคา้ว่าอาหารจากประเทศไทยมีคุณภาพและ
 ปลอดภยัจากโรคอหิวาตกโรค” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 
 2568) 

 
“เน่ืองจากพึ่งเร่ิมงานกับบริษทั ABC ขออา้งอิงขอ้มูลในบริษทัเก่าท่ีมีการใช้งานระบบ 

 NSW ในเร่ืองของการขอรับใบอนุญาตใน การน าเขา้-ส่งออก” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 6, 
 การส่ือสารส่วนบุคคล, 5 มีนาคม 2568) 

 
“เน่ืองจากงานท่ีไดรั้บมอบหมายเก่ียวขอ้งกบัการจองเรือและหัวลากส าหรับการขนส่ง

 สินคา้ ตลอดจนการกรอกขอ้มูลน ้ าหนกั เช่น Total Gross Weight และ VGM ขอ้มูลเหล่าน้ี
 ทางการท่าเรือสามารถน าไปใชใ้นการจดัการตูสิ้นคา้ในเขตท่าเรือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 นอกจากน้ี ยงัถือเป็นส่วนหน่ึงของโครงการท่ีเช่ือมโยงขอ้มูลใบก ากบัการขนยา้ยสินคา้เขา้
 กบัค าสั่งตรวจปล่อยตูสิ้นคา้ โดยใชก้ระบวนการ Auto Matching ระหว่างกรมศุลกากรและ
 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ผา่นระบบ NSW” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 7, การส่ือสารส่วนบุคคล, 5 
 มีนาคม  2568) 

 
“จะท าหนา้ท่ีให้การจดัเตรียมขอ้มูล เอกสาร รายละเอียดต่างๆ ของบริษทั เม่ือบริษทัริเร่ิม

 น าระบบ NSW มาใช ้และ ในกรณีท่ีมีการข้ึนระบบใหม่กบัตวักลางท่ีมารับงานดูแลระบบ 
 NSW ของราชการ ซ่ึงจะมีการเปล่ียนตวักลางในทุก 2 ปีของบางหน่วยงาน” (ผูใ้ห้ขอ้มูล
 ส าคญัคนท่ี 8, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 มีนาคม 2568) 
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สรุปภาพรวม คือ ทุกคนในองคก์รมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบ NSW ในระดบัท่ีแตกต่างกนั 
การใชง้านระบบ NSW ในกระบวนการขอใบอนุญาตและเอกสารรับรองมีความหลากหลายและ
ครอบคลุมหลายดา้น เช่น License Per Invoice (LPI) ส าหรับผลิตภณัฑ์สุขภาพ, ใบรับรองแหล่ง
ผลิตส าหรับอาหารส่งออก, และหนังสือรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้เพื่อใชป้ระโยชน์จากความตกลง
ทางการคา้ ทั้งน้ีระบบยงัช่วยลดภาระงานเอกสารและความซ ้ าซอ้นในการส่งขอ้มูล มีการใชร้ะบบ 
e-Payment ผา่นธนาคาร และสามารถ พิมพใ์บเสร็จ ยนืยนักบักรมศุลกากรไดโ้ดยตรง และสามารถ
ยืนยนัขอ้มูลกบักรมศุลกากรไดโ้ดยตรง นอกจากน้ียงัมีบทบาทในดา้นโลจิสติกส์ เช่น การกรอก
ขอ้มูล น ้ าหนกัสินคา้ (Total Gross Weight, VGM) และการจองเรือ เพื่อให้ขอ้มูลสามารถถูกน าไป
จดัการตูสิ้นคา้ในเขตท่าเรือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 
4.2.3 ปัญหาท่ีพบบ่อยเม่ือใชง้านระบบ NSW 

 
“เป็นเร่ืองของเว็บไซต์และแอปพลิเคชันไม่เสถียร โหลดขอ้มูลช้า ท าให้ไม่สามารถท า

 ธุรกรรมหรือเขา้ถึงขอ้มูลได ้ตอ้งมีการรีเซ็ตระบบใหม่ เพื่อให้การท างานของเวบ็ไซตแ์ละ
 แอปพิเคชนัสามารถใชง้านได ้และบางคร้ังตอ้งใชเ้วลานานในการรอ” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั
 คนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2568) 

 
 “ระบบออนไลน์ของ NSW เกิดปัญหาล่าชา้หรือขดัขอ้งในช่วงเวลาท่ีมีการใชง้านสูง เช่น 

 ระหว่างเวลาเร่งด่วนในการส่งเอกสารหรือขออนุญาต จะพบปัญหาน้ีบ่อยในช่วงเปิดระบบ
 หลงัวนัหยุดยาว ท าให้ไม่สามารถด าเนินการตามขั้นตอนหรือส่งขอ้มูลไดท้นัเวลา ท าให้
 ตอ้งเขา้ระบบใหม่ ท าใหเ้สียเวลาในการท างานกบัระบบนาน และในบางคร้ังผูใ้ชง้าน ก็พบ
 ปัญหาดา้นการเช่ือมต่อระหว่างระบบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ท าให้ไม่สามารถด าเนินการยื่น
 เอกสารหรือรับการตอบรับจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งได ้ซ่ึงปัญหาในส่วนน้ีคือปัญหาดา้น
 การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 
 2568) 

 
“ความซบัซอ้นในการกรอกขอ้มูลหรือความยุง่ยากในการน าทางในเวบ็ไซต ์ท าใหผู้ใ้ชใ้หม่

 หรือผูท่ี้ไม่คุน้เคยกบัระบบอาจพบความยุ่งยากในการใช้งาน รวมไปถึงปัญหาเร่ืองการ
 เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต และปัญหาเร่ืองความล่าชา้และขดัขอ้งของระบบ NSW” (ผูใ้ห้ขอ้มูล
 ส าคญัคนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2568) 
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 “พบปัญหาการไดรั้บขอ้มูลหรือค าแนะน าท่ีไม่ครบถว้นเก่ียวกบัเอกสารท่ีตอ้งใชใ้นการขอ
 ใบอนุญาต ท าให้ตอ้งท าการยื่นเอกสารหลายคร้ังก่อนท่ีระบบจะรับเอกสารครบถว้น และ
 รวมไปถึงบางคร้ังเง่ือนไขและขอ้ก าหนดต่างๆ ในการขอใบอนุญาตอาจมีการตีความท่ีไม่
 ชัดเจน ส่งผลให้เกิดความสับสนในการกรอกขอ้มูลหรือยื่นขอใบอนุญาต” (ผูใ้ห้ขอ้มูล
 ส าคญัคนท่ี 4, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2568) 
 

“ปัญหาท่ีเจอจะไม่บ่อย ประมาณ 2-3 เดือนถึงพบปัญหาในการใช้งาน ซ่ึงปัญหาท่ีพบ
 หลกัๆ จะเป็นเร่ืองการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต และบางคร้ังผูใ้ช้บริการอาจพบปัญหาการ
 ติดต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในกรณีท่ีมีขอ้สงสยัหรือปัญหา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกรณีท่ีเกิด
 ปัญหาในการใชร้ะบบหรือการขอใบอนุญาต ซ่ึงอาจไม่มีช่องทางท่ีสะดวกหรือเพียงพอใน
 การขอค าแนะน าหรือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึ.” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 5, การส่ือสารส่วน
 บุคคล, 4 มีนาคม 2568) 

 
“การอพัเดทขอ้มูลท่ีล่าชา้ ท าให้ไม่สามารถตรวจปล่อยตูสิ้นคา้ไดท้นัเวลา และมีค่าใชจ่้าย

 ในการคืนตูสิ้นคา้ไม่ตรงเวลากบัท่ีทางลานก าหนดไว ้เกิดข้ึนกบัผูท่ี้ใชบ้ริการ” (ผูใ้หข้อ้มูล
 ส าคญัคนท่ี 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 5 มีนาคม 2568) 

 
“การขาดการประสานงานระหวา่งหน่วยงาน เน่ืองจากระบบ NSW ยงัไม่สามารถเช่ือมโยง

 ขอ้มูลระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งราบร่ืน เช่น ระหว่างศุลกากร, กรมสรรพากร, 
 หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขอใบอนุญาตบางประเภท ส่งผลให้การประมวลผลชา้
 หรือมีการยนืยนัขอ้มูลซ ้ า และบางคร้ังตอ้งน าเอกสารตวัจริงไปยนืยนักบัเจา้หนา้ท่ีศุลกากร 
 เพื่อตรวจปล่อยสินคา้” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 7, การส่ือสารส่วนบุคคล, 5 มีนาคม 2568) 

 
“ไม่พบปัญหากบัระบบ เน่ืองจากไม่ไดใ้ชง้านระบบ NSW เป็นประจ า แต่เม่ือมีการใชง้าน

 ก็พึงพอใจกบัระบบ เพราะมีความรวดเร็วในการด าเนินการ” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 8, การ
 ส่ือสารส่วนบุคคล, 10 มีนาคม 2568) 
 
 สรุปภาพรวม พบว่าการใชง้านระบบ NSW ยงัเผชิญกบัปัญหาและอุปสรรคหลายดา้นท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงาน โดยปัญหาหลกั ไดแ้ก่ ความไม่เสถียรและความล่าชา้ของ
ระบบ เช่น การโหลดขอ้มูลชา้ ระบบล่มในช่วงเร่งด่วน และปัญหาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เช่น การ
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เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีไม่เสถียร และการขาดการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน นอกจากน้ียงั
พบว่าระบบมีความซับซ้อน ท าให้ผูใ้ชง้าน โดยเฉพาะผูใ้ชใ้หม่เกิดความสับสน รวมถึงปัญหาใน
การติดต่อประสานงานและการให้บริการจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ขณะท่ีบางรายยงัสะทอ้นถึง
ความล่าชา้ในการอปัเดตขอ้มูลในระบบซ่ึงกระทบต่อขั้นตอนตรวจปล่อยสินคา้  
 

4.2.4 ท่านด าเนินการแกไ้ขปัญหาท่ีพบ อยา่งไร  
 

“มีการแกไ้ขดว้ยตวัเองโดยการรีเฟรชหนา้เวบ็ไซต ์ในกรณีท่ีระบบไม่สามารถโหลดขอ้มูล
 ได ้หรือเกิดปัญหาการเช่ือมต่อ หรือออกจากระบบแลว้เขา้สู่ระบบใหม่ และตรวจสอบการ
 เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตภายในบริษทั โดยอาจลองเช่ือมต่อกบัเครือข่ายท่ีต่างออกไปหากการ
 เช่ือมต่อเดิมไม่เสถียร” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2568) 

 
“ไดท้ าการติดต่อศูนยบ์ริการ (Help Desk) ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น โทรศพัท์, อีเมล หรือ 

 แชทออนไลน์ หากพบปัญหาในการใชง้าน ระบบ NSW เพื่อขอค าแนะน าหรือแกไ้ขปัญหา
 ท่ีเกิดข้ึน” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2568) 

 
 “ศึกษาคู่มือการใชง้านท่ีจดัเตรียมไวใ้นระบบ NSW ซ่ึงจะช่วยใหเ้ขา้ใจขั้นตอนและวิธีการ

 ด าเนินการท่ีถูกตอ้ง และบางคร้ังมีการติดต่อสอบถามกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง ท่ี
 รับผิดชอบในระบบท่ีออกใบอนุญาตนั้นๆ เพื่อสอบถามหรือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน” (ผูใ้ห้
 ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2568) 

 
“โทรสอบถามเจา้หนา้ท่ี เม่ือพบปัญหาการใชง้าน เพื่อขอค าแนะน าในการแกไ้ขปัญหาท่ี

 เกิดข้ึน” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2568) 
 
 “ท าการรีเฟรชหน้าเวบ็ไซต์ หากยงัไม่สามารถใชง้านได ้ก็ออกจากระบบแลว้เขา้ระบบ

 ใหม่” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2568) 
 
“ท าการติดต่อเจา้หนา้ท่ี ท่ีดูแลระบบ NSWโดยตรงเพื่อใหด้ าเนินการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

 และตรวจเช็คระบบอินเตอร์เน็ตภายในของบริษทักับฝ่ายไอทีเช่นกัน เพื่อให้ทราบถึง
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 ปัญหา และแกไ้ขไดอ้ย่างรวดเร็ว และตรงจุด ป้องกนัการเกิดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ าเป็น” (ผูใ้ห้
 ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 5 มีนาคม 2568) 

 
“ติดต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 7, การส่ือสารส่วนบุคคล, 5 

 มีนาคม 2568) 
 
 “หากเจอปัญหาจะด าเนินการติดต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง เพื่อให้แกไ้ขไดต้รงจุด 

 และลดการเสียเวลา” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 8, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 มีนาคม 2568) 
 
สรุปภาพรวม พบว่าการด าเนินการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใช้งานระบบ NSW มี

หลากหลายแนวทาง โดยสามารถสรุปเป็น 3 แนวทางหลกั ไดแ้ก่ 1) การแกไ้ขเบ้ืองตน้ดว้ยตนเอง 
เช่น การรีเฟรชหนา้เวบ็ไซต ์การตรวจสอบการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต และการศึกษาคู่มือใชง้านใน
ระบบ NSW เพื่อหาทางแกไ้ขดว้ยตนเองก่อน 2) การติดต่อเจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่
ว่าจะผา่นศูนยบ์ริการหรือการโทรประสานงานโดยตรงกบัเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
ขอค าแนะน าและการแกไ้ขปัญหา และ 3) การประสานงานกบัฝ่ายภายในองคก์ร โดยเฉพาะกบัฝ่าย 
IT เพื่อวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาทางเทคนิค ซ่ึงช่วยลดความล่าชา้และค่าใชจ่้ายท่ีอาจเกิดข้ึนจาก
ระบบขดัขอ้ง 
 

4.2.5 ท่านทราบมั้ยวา่ระบบ NSW มีความปลอดภยัในเร่ืองการเกบ็ขอ้มูลหรือไม่ อยา่งไร 
 

“ระบบ NSW มีความปลอดภยั เน่ืองจากระบบ NSW มกัใชก้ารเขา้รหัสขอ้มูลเพื่อป้องกนั
 การเขา้ถึงขอ้มูลจากบุคคลท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต การเขา้รหัส ช่วยให้ขอ้มูลท่ีส่งผา่นระบบถูก
 ปกป้องจากการดกัฟังหรือการโจมตีจากภายนอก” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 1, การส่ือสาร
 ส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2568) 

 
“มีการก าหนดระดบัการเขา้ถึงขอ้มูลและบริการในระบบ NSW โดยผูใ้ชบ้ริการจะสามารถ

 เขา้ถึงขอ้มูลเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิของตนเท่านั้น เพื่อลดความเส่ียงจากการเขา้ถึงขอ้มูล
 ท่ีไม่เก่ียวขอ้ง ดงันั้นจึงคิดว่าระบบ NSW มีความปลอดภยั” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 2, การ
 ส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2568) 
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“โดยปกติหน่วยงานราชการท่ีน าระบบ NSW มาใช ้จะตอ้งมีหน่วยงานท่ีดูแลระบบ NSW 
 ความเป็นไปได ้น่าจะมีการอปัเดตซอฟต์แวร์และระบบให้ทนัสมยั โดยเปรียบเทียบกบั
 บริษทัท่ีท างาน เพื่อป้องกนัการโขมยขอ้มูลจากแฮกเกอร์ ทางผูใ้ชบ้ริการจึงคาดการณ์ว่า
 ระบบ NSW มีความปลอดภยั” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 
 2568) 

 
“หน่วยงานราชการน่าจะมีมาตรฐานความปลอดภยั ของระบบ NSW และน่าจะได้รับ

 มาตรฐานสากลท่ีเป็นท่ียอมรับทัว่โลก แต่ก็ไม่สามารถยืนยนัได ้100% เป็นการคาดการณ์
 ของความน่าจะเป็นของตวัผูใ้ช้บริการเอง” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 4, การส่ือสารส่วน
 บุคคล, 4 มีนาคม 2568) 

 
“ระบบ NSW มีความปลอดภยั เพราะเป็นหน่วยงานของราชการ และสามารถตรวจสอบ

 ได”้ (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2568) 
 
“ระบบ NSW มีความปลอดภยั เพราะเป็นระบบท่ีสร้างภาพลกัษใ์หป้ระเทศ ใหต่้างประเทศ

 เห็นถึงศกัยภาพในการด าเนินการของประเทศไทย” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 6, การส่ือสาร
 ส่วนบุคคล, 5 มีนาคม 2568) 

 
“การปฏิบติัตามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย ท่ีในปัจจุบนัให้ความส าคญัเป็นอยา่งมาก คาดว่า

 ระบบ NSW จะตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของกฎหมายดา้นการรักษาความปลอดภยัขอ้มูล 
 เช่น PDPA เช่นกนั” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 7, การส่ือสารส่วนบุคคล, 5 มีนาคม 2568) 

 
“ด้วยระบบ NSW เป็นการเช่ือมต่อกับหน่วยงานภาครัฐกับหน่วยงานภาคเอกชน และ

 หน่วยงานภาคเอกชนกบัภาคเอกชนดว้ยกนัเพื่อรองรับการเติบโต อยา่งมีประสิทธิภาพนั้น 
 จ าเป็นตอ้งอาศยัศกัยภาพของบุคลากรในการปฏิบติังานดา้นระบบขอ้มูล ระบบบริการ และ
 ระบบเทคโนโลยี ท่ีมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานสูง ดว้ยเหตุผลท่ียกมาน้ีความปลอดภยั
 น่าจะส าคญัเป็นอนัดบั 1 เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้ทุกฝ่าย” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 8, การ
 ส่ือสารส่วนบุคคล, 10 มีนาคม 2568) 
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สรุปภาพรวม พบว่าผูใ้ชง้านส่วนใหญ่มีความเช่ือมัน่ในความปลอดภยัของระบบ NSW 
โดยเห็นว่าระบบมีมาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีน่าเช่ือถือ เช่น การเขา้รหัสขอ้มูล การก าหนด
สิทธ์ิการเขา้ถึงตามบทบาทผูใ้ชง้าน และการปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอย่าง พ.ร.บ.คุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA)  นอกจากน้ี ความเช่ือมัน่ยงัมาจากการท่ีระบบได้รับการพฒันาโดย
หน่วยงานของรัฐ ซ่ึงเช่ือว่ามีมาตรฐานความปลอดภยัระดบัสากลและมีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
ทั้งยงัมองวา่ระบบ NSW มีบทบาทส าคญัในภาพลกัษณ์ของประเทศในการเช่ือมโยงกบัต่างประเทศ 
จึงจ าเป็นตอ้งรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระดับสูงสุดเพื่อสร้างความเ ช่ือมัน่แก่ทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 
4.2.6 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการขอเอกสาร ต่อ 1 งาน 

 
“ในการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Payment) และพิมพใ์บเสร็จเพื่อใชเ้ป็นหลกัฐาน ยนืยนั

 กบัเจา้หนา้ท่ีกรมศุลกากร ใชเ้วลาด าเนินการประมาณ 5-10 นาที ข้ึนอยูก่บัความหนาแน่นของ
 การใชบ้ริการในช่วงนั้นๆ” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2568) 

 
“ขอยกตัวอย่างการขอ License per Invoice หรือเรียกอย่างย่อว่า LPI ซ่ึงอยู่ในการก ากับดูแล

 ของ อย. ใช้เวลาในการด าเนินการในระบบ NSW โดยประมาณไม่เกิน 30 นาที ซ่ึงเวลาท่ีใช้
 ในการด าเนินการแต่ละคร้ังจะไม่เท่ากนั อิทธิพลท่ีท าใหล่้าชา้ อาจเกิดจากระบบ อินเตอร์ เ น็ต 
 ถือว่าเป็นเร่ืองส าคญั ล าดบัถดัมาเจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลระบบ และทา้ยสุดอาจจะเป็นในเร่ืองการขอ
 เอกสารเพิ่มเติม” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2568) 

 
“Pink ท่ีออกโดยกองควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข และมีตวักลางท่ีดูแลระบบ ท าให้

 รวดเร็วในการขอเอกสาร แต่ในส่วนท่ีล่าจะ จะเป็นขอ้มูลท่ีกรอกในระบบ และเอกสารท่ี
 เจา้หนา้ท่ีขอเพิ่มเติม ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการประมาณ 1 ชวัโมง” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั
 คนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2568) 

 
“เวลาท่ีใช้นานสุดในการขอใบอนุญาต คือ 2 ชั่วโมง เหตุท่ีนานเกิดจากรายการสินคา้ท่ีมี

 หลายรายการ เอกสารท่ีท าการขอเป็นประจ า ได้แก่ Form D, E, JTEPA และ CO โดย
 เอกสารท่ีใช้แนบระบบจะคล้ายกัน” (ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญคนท่ี 4, การส่ือสารส่วนบุคคล,  
 4 มีนาคม 2568) 
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“ใบอนุญาตท่ีขอผ่านระบบ NSW จะมีหลากหลายใบอนุญาต และไม่สามารถใชท้ดแทน
 กนัได ้รายละเอียดในการกรอกในระบบก็ต่างกนัในแต่ละฟอร์ม หากไม่มีความเช่ียวชาญ
 กบัระบบจะท าให้การท างานล่าชา้มาก เวลาโดยเฉล่ียในการขอใบอนุญาต คือ 2 ชัว่โมง” 
 (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2568) 

 
“ไม่สามารถระบุเวลาไดช้ดัเจน เพราะข้ึนอยูก่บัใบอนุญาตท่ีขอ เน่ืองจากแต่ละใบอนุญาตก็

 มีเอกสารแนบต่างกนั และข้ึนอยูก่บัเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบนั้นๆดว้ยว่าตอ้งการเอกสารแนบ
 ในระบบเพิ่มเติมหรือไม่ ซ่ึงโดยรวมแลว้ผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บการตอบกลบัภายในวนัท่ีท า
 การขอ” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 5 มีนาคม 2568) 

 
“จะแบ่งเป็นช่วงเวลาเน่ืองจากงานท่ีท าไม่ไดเ้สร็จภายในวนัเดียว เป็นเร่ืองการส่งขอ้มูลใน

 ระบบ ไปยงัสายเรือ และสายเรือลิงคข์อ้มูลไปยงักรมศุลกกร ยกตวัอยา่งเช่นการส่งน ้าหนกั
 รายละเอียดสินคา้ หรือท่ีเรียกวา่ SI ใหส้ายเรือก่อนวนัโหลด และใบก ากบัเคล่ือนยา้ยสินคา้ 
 ท าในวนัโหลดสินคา้ เป็นตน้ โดยปกติใชเ้วลา 2 วนัในการด าเนินการ” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั
 คนท่ี 7, การส่ือสารส่วนบุคคล, 5 มีนาคม 2568) 

 
“หากมองในเร่ืองการเตรียมเอกสารเพื่อข้ึนระบบใหม่ ใชเ้วลาประมาณ 1 อาทิตยข้ึ์นอยูก่บั

 เอกสารท่ีเจา้หนา้ท่ีแจง้ให้จดัเตรียม แต่หากเป็นงานขอใบอนุญาต ไม่เกิน 30 นาทีในการ
 ด าเนินการ ข้ึนอยู่กับรายการสินคา้” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 8, การส่ือสารส่วนบุคคล,  
 10 มีนาคม 2568) 

 
สรุปภาพรวม พบว่าระยะเวลาในการด าเนินการขอเอกสารผ่านระบบ NSW มีความ

หลากหลาย ข้ึนอยูก่บัประเภทของใบอนุญาต ความซบัซอ้นของงาน ปริมาณขอ้มูล และความพร้อม
ของเอกสาร โดยงานง่าย ๆ เช่น การช าระเงินและพิมพใ์บเสร็จหรือขอใบอนุญาตทัว่ไปในกรณี
เอกสารครบถว้น สามารถด าเนินการเสร็จภายใน 5–30 นาที ส่วนงานท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึน เช่น 
การขอ Pink Form หรือ Form อ่ืนๆ ภายใตข้อ้ตกลงทางการคา้ อาจใชเ้วลา 1–2 ชัว่โมง ขณะท่ีบาง
กรณีไม่สามารถระบุเวลาท่ีแน่นอนได ้เพราะข้ึนอยู่กบัการตอบกลบัของเจา้หน้าท่ีหรือขั้นตอน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลายฝ่าย ซ่ึงอาจใชเ้วลาตั้งแต่ภายในวนัเดียวจนถึงประมาณ 2 วนั และหากตอ้งเร่ิม
จากการจัดเตรียมเอกสารใหม่ทั้งหมด ระยะเวลาด าเนินการอาจยาวนานถึง 1 สัปดาห์ก่อนเขา้สู่
ระบบจริง 
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4.2.7 ส าหรับพนกังานใหม่ จ าเป็นตอ้งจดัอบรมก่อนใชง้านระบบหรือไม่ 
 

“จ าเป็นตอ้งจดัอบรมให้พนักงานใหม่ เน่ืองจากระบบ NSW เป็นระบบท่ีเช่ือมโยงขอ้มูล
 ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจจ านวนมาก ท าให้มีขั้นตอนและกระบวนการท่ี
 ซับซ้อน การอบรมจะช่วยให้พนักงานใหม่เขา้ใจโครงสร้างและการท างานของระบบได้
 อยา่งถูกตอ้ง” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2568) 

 
“การใชง้านระบบ NSW เก่ียวขอ้งกบัการกรอกขอ้มูลท่ีส าคญัส าหรับการน าเขา้และส่งออก

 สินคา้ หากพนกังานใหม่ไม่มีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง อาจท าใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดในการ
 กรอกขอ้มูล ซ่ึงส่งผลเสียต่อการด าเนินงานของบริษทั ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งจดัอบรมให้
 พนกังานใหม่” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2568) 

 
“เน่ืองจากระบบ NSW มีขั้นตอนและกระบวนการท่ีซบัซอ้น การจดัอบรมใหพ้นกังานใหม่

 มีความรู้ ความเขา้ใจก่อนปฏิบติังานจริง ก็จะเกิดประโยชน์สูงสุดกบับริษทั และลดความ
 ผดิพลาดท่ีอาจท าใหเ้กิดค่าใชจ่้าย ในการขอเอกสารใหม่ทดแทนเอกสารท่ีผดิพลาด” (ผูใ้ห้
 ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2568) 

 
“การอบรมจะช่วยใหพ้นกังานใหม่สามารถใชง้านระบบ NSW ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ลด

 ระยะเวลาในการด าเนินงาน และเพิ่มความคล่องตวัในการท างาน” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 
 4, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2568) 

 
“ระบบ NSW มีขั้นตอนและกระบวนการท่ีซบัซอ้น และมีการอปัเดตขอ้มูล เปล่ียนแปลง

 ขั้นตอนการท างานอยา่งต่อเน่ือง การอบรมจะช่วยใหพ้นกังานใหม่ และพนกังานเดิม ไดรั้บ
 ขอ้มูลล่าสุดและสามารถปรับตวัและเขา้ใจ วิธีการท างานกบัระบบและขั้นตอนใหม่ๆได้
 อยา่งมีประสิทธิภาพ” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2568) 

 
“จ าเป็นตอ้งมีการจดัอบรมให้พนักงานใหม่ เพื่อเพิ่มศกัยภาพให้พนักงาน โดยการสร้าง

 ความรู้ความเขา้ใจในการท างาน และปฏิบติัตามกฎระเบียบ และจะส่งผลให้ผลลพัธ์ของ
 งานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 5 มีนาคม 
 2568) 
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“การจดัอบรมส าหรับพนกังานใหม่เป็นส่ิงส าคญั เพื่อช่วยลดความกดดนัในการท างานกบั
 ระบบท่ีมีความซบัซอ้นและยุง่ยาก การปล่อยให้พนกังานใหม่เรียนรู้ระบบดว้ยตนเอง อาจ
 น าไปสู่ความเครียดและส่งผลถึงการตดัสินใจลาออกในบางกรณี” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 
 7, การส่ือสารส่วนบุคคล, 5 มีนาคม 2568) 

 
“เพื่อลดระยะเวลาในการด าเนินงาน และเพิ่มความคล่องตวัในการท างาน จ าเป็นตอ้งมีการ

 อบรมพนกังานใหม่ก่อนมีการใชง้านจริง” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 8, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
 10 มีนาคม 2568) 
 

สรุปภาพรวม คือทุกคนเห็นพอ้งตอ้งกนัว่าการจดัอบรมส าหรับพนกังานใหม่ก่อนการใช้
งานระบบ NSW เป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ เน่ืองจากระบบมีความซบัซอ้นและเช่ือมโยงหลายหน่วยงาน 
การอบรมจะช่วยใหเ้ขา้ใจกระบวนการท างานไดถู้กตอ้ง ลดความผดิพลาดในการกรอกขอ้มูลท่ีอาจ
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานน าเขา้ – ส่งออก เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ลดระยะเวลาใน
การเรียนรู้และสามารถปรับตวัไดดี้ต่อการเปล่ียนแปลงของระบบ นอกจากน้ียงัช่วยลดความเครียด 
และแรงกดดนัของพนกังานใหม่ ท าใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมัน่ใจและต่อเน่ือง 

 
4.2.8 เอกสารท่ีตอ้งจดัเตรียมยืน่ขอผา่นระบบ NSW 

 
“ในการพิมพใ์บเสร็จ ไม่จ าเป็นตอ้งจดัเตรียมเอกสารใดๆ แนบในระบบ NSW” (ผูใ้หข้อ้มูล

 ส าคญัคนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2568) 
 
“การขอ  License per Invoice เอกสารท่ีต้องจัด เตรียม  คือใบรับรองคุณภาพสินค้า 

 (Certificate of Quality) ตอ้งแนบทุกคร้ัง แต่ในบางกรณีเจา้หนา้ท่ีก็ขอเอกสารเพิ่มเติม เช่น 
 Invoice เอกสารส าคญัท่ีแสดงรายละเอียดของสินคา้ ราคา และเง่ือนไขการซ้ือขาย, Sales 
 Contract สัญญาซ้ือขายเพื่อยืนยนัรายละเอียดการซ้ือขาย, Certificate of Origin ใบรับรอง
 แหล่งก าเนิดสินคา้, Certificate of Quality ใบรับรองคุณภาพสินคา้ เป็นตน้ ทั้งน้ีข้ึนอยูดุ่ลย
 พินิจของเจ้าหน้าท่ีผู ้ดูแลระบบ” (ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญคนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล,  
 4 มีนาคม 2568) 
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“ใบอนุญาต Pink Form ขอ้มูลส าคญัท่ีตอ้งจดัเตรียมคือ วนัผลิต และหมดอายุของสินคา้” 
 (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2568) 

 
“Form D,E, CO เอกสารทั่วไปท่ีต้องจัดเตรียม คือ 1) Invoice เอกสารส าคัญท่ีแสดง

 รายละเอียดของสินค้า ราคา และเง่ือนไขการซ้ือขาย 2) Packing List เอกสารท่ีแสดง
 รายละเอียดการบรรจุสินคา้ น ้ าหนัก 3) Bill of Lading ใบตราส่งสินคา้ทางเรือ หรือ Air 
 Waybill ใบตราส่งสินคา้ทางอากาศ” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 4, การส่ือสารส่วนบุคคล,  
 4 มีนาคม 2568) 

 
“เอกสารทั่วไปท่ีต้องจัดเตรียม Form D, E, JTEPA, CO คือ 1) Invoice เอกสารส าคัญท่ี

 แสดงรายละเอียดของสินคา้ ราคา และเง่ือนไขการซ้ือขาย 2) Packing List เอกสารท่ีแสดง
 รายละเอียดการบรรจุสินคา้ น ้ าหนัก 3) Bill of Lading ใบตราส่งสินคา้ทางเรือ หรือ Air 
 Waybill ใบตราส่งสินคา้ทางอากาศ ในส่วนของ Pink Form ตอ้งจดัเตรียมขอ้มูลเร่ืองวนั
 ผลิต และหมดอายุของสินคา้ และ Phyto เอกสารท่ีตอ้งจดัเตรียม คือแบบค าขอใบรับรอง
 สุขอนามยัพืช 4) ส่วนเอกสารอ่ืนๆ แลว้แต่การร้องขอเพิ่มเติมจากเจา้หนา้ท่ี” (ผูใ้ห้ขอ้มูล
 ส าคญัคนท่ี 5, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2568) 

 
“เอกสารท่ีตอ้งจดัเตรียมข้ึนอยูก่บัใบอนุญาตท่ีขอ และดุลยพินิจของเจา้หนา้ท่ี ท่ีจะร้องขอ

 เอกสารเพิ่มเติม แต่ทุกคร้ังตอ้งแนบเอกสารในระบบใหม่ ไม่สามารถดึงเอกสารเก่ามา
 ใชไ้ด”้ (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 5 มีนาคม 2568) 

 
“เอกสารหลกัท่ีตอ้งจัดเตรียมในการจัดท า Shipping Instruction (SI) 1) Invoice เอกสาร

 ส าคญัท่ีแสดงรายละเอียดของสินคา้ ราคา และเง่ือนไขการซ้ือขาย 2) Packing List เอกสาร
 ท่ีแสดงรายละเอียดการบรรจุสินคา้ น ้ าหนัก” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 7, การส่ือสารส่วน
 บุคคล, 5 มีนาคม 2568) 

 
“เอกสารพื้นฐานท่ีตอ้งจดัเตรียมส าหรับการยื่นขอใบอนุญาตน าเขา้และส่งออกในระบบ 

 NSW มีดงัน้ี 1) Invoice เอกสารท่ีระบุรายละเอียดสินคา้ พร้อมราคาและเง่ือนไขการซ้ือขาย 
 2) Packing List รายการท่ีแสดงขอ้มูลการบรรจุสินคา้ น ้าหนกั และจ านวน 3) Bill of lading 
 (ใบตราส่งสินคา้ทางเรือ) หรือ Air Waybill (ใบตราส่งสินคา้ทางอากาศ) 4. Certificate of 
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 Analysis (COA) หนงัสือรับรองผลการวิเคราะห์คุณภาพสารเคมี ซ่ึงแสดงผลตามลอ็ตของ
 การผลิต เอกสารเหล่าน้ีจ าเป็นส าหรับกระบวนการด าเนินการท่ีถูกตอ้งและครบถว้นใน
 ระบบ” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 8, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 มีนาคม 2568) 
 

สรุปภาพรวม พบวา่เอกสารท่ีตอ้งจดัเตรียมเพื่อยืน่ผา่นระบบ NSW มีความหลากหลายและ
แตกต่างกันไปตามประเภทของใบอนุญาต ลกัษณะของงาน และดุลยพินิจของเจ้าหน้าท่ี โดย
เอกสารพื้นฐานท่ีมักต้องใช้ ได้แก่ Invoice, Packing List, และ Bill of Lading/Air Waybill ส่วน
เอกสารเฉพาะจะข้ึนอยูก่บัสินคา้หรือเง่ือนไขของใบอนุญาต เช่น COA, Sales Contract, Certificate 
of Origin, ข้อมูลวันผลิต-หมดอายุ,  Phyto Certificate นอกจากน้ี เอกสารท่ีต้องแนบยงัข้ึนกับ
ประเภทฟอร์ม เช่น Pink Form, Form D, E, CO และอาจมีการร้องขอเพิ่มเติมจากเจา้หนา้ท่ีในบาง
กรณี โดยไม่สามารถใชเ้อกสารซ ้ าจากระบบเดิมได ้อยา่งไรกต็าม ในบางงาน เช่น การพิมพใ์บเสร็จ
ผา่นระบบ e-Payment อาจไม่ตอ้งแนบเอกสารใด ๆ เลย 
 

4.3 ข้อคิดเห็น ทัศนคติเพิ่มเติม ส าหรับพัฒนาระบบ  NSW ให้ตอบสนองผู้ใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

เป้าหมายหลกัคือการประเมินประสิทธิภาพของระบบ NSW พร้อมกบัศึกษาระดบัความพึง
พอใจของผูใ้ช้บริการ โดยอา้งอิงจากขอ้คิดเห็นและทศันคติของผูใ้ช้งาน ในการด าเนินการวิจยั 
ผูว้ิจยัไดจ้ดัเตรียมค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ไวท้ั้งหมด 4 ขอ้ดงัต่อไปน้ี 

 
4.3.1 ระบบ NSW ควรเพิ่ม Function การใชง้านอะไร 

 
“ระบบ NSW ควรพฒันาช่องทางการใหค้  าปรึกษาและสนบัสนุนผูใ้ชง้านเพิ่มเติม อาทิเช่น 

 ระบบแชทบอท (Chatbot), ศูนยบ์ริการลูกคา้ (Call Center), และคู่มือการใชง้านออนไลน์ 
 เพื่อช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถแกไ้ขปัญหาและใชง้านระบบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
 มากยิง่ข้ึน” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2568) 

 
“เสนอแนะใหมี้การพฒันาแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (Mobile Application) เพื่อให้

 ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงและใชง้านระบบไดทุ้กท่ีทุกเวลา ตอบโจทยก์ารท างานในยคุ
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 ปัจจุบนั ท่ีไม่ไดจ้  ากดัการท างานแค่ในพื้นท่ีของบริษทัเท่านั้น” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 2, 
 การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2568) 

 
“เน่ืองจากการระบบการใชง้านในปัจจุบนัค่อนขา้งท่ีจะดีอยู่แลว้ จึงไม่มีความเห็นว่าตอ้ง

 เพิ่ม Funtion การใชง้านใดๆ” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 
 2568) 

 
“การปรับปรุงระบบให้มีความเสถียรและน่าเช่ือถือถือเป็นส่ิงส าคญั เช่น การปรับระบบ

 ขอ้ความอตัโนมติัส าหรับการพิมพซ์ ้ า ตรวจทานค าผิดโดยเฉพาะในกรณีของช่ือสินคา้ ซ่ึง
 จะช่วยลดเวลาในการท างานและเพิ่มประสิทธิภาพ ท าให้กระบวนการต่างๆ ด าเนินไปได้
 อยา่งรวดเร็วและสะดวกยิง่ข้ึน” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 
 2568) 

 
“การขยายระบบ NSW โดยเพิ่มการเช่ือมโยงขอ้มูลกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเขา้-

 ส่งออก เช่น หน่วยงานท่ีรับผิดชอบการออกใบรับรองมาตรฐานสินคา้ หน่วยงานดา้น 
 โลจิสติกส์ และผูใ้ห้บริการทางการเงิน จะช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถด าเนินงานทุก
 ขั้นตอนผ่านระบบเดียวไดอ้ย่างครบวงจร นับว่าเป็นการลดความยุ่งยากในกระบวนการ 
 เน่ืองจากปัจจุบนับางขั้นตอนยงัจ าเป็นตอ้งใชก้ารด าเนินงานแบบ Manual ในการเช่ือมต่อ
 ระหวา่งระบบต่างๆ” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2568) 

 
“ยงัไม่มีขอ้เสนอแนะใหก้ารเพิ่ม Funtion การใชง้านของระบบ NSW เน่ืองจากมีการใชง้าน

 ระบบค่อนขา้งนอ้ย” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 5 มีนาคม 2568) 
 
“อยากให้เพิ่มฟังก์ชันการติดตามสถานะการขนส่งสินค้าแบบเรียลไทม์ (Real-time 

 Tracking) และเช่ือมโยงขอ้มูลกบัผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ เพื่อให้ผูป้ระกอบการ น าเขา้ และ
 ส่งออก สามารถบริหารจดัการการขนส่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 7, 
 การส่ือสารส่วนบุคคล, 5 มีนาคม 2568) 
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“ตอ้งการให้พฒันาฟังก์ชันการวิเคราะห์ขอ้มูลและสร้างรายงาน เพื่อให้ผูป้ระกอบการ
 สามารถเขา้ถึงขอ้มูล และน าขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนธุรกิจ” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 8, 
 การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 มีนาคม 2568) 

 
สรุปภาพรวม พบว่ามีขอ้เสนอแนะหลากหลายในการพฒันาฟังกช์นัของระบบ NSW เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในการใชง้าน โดยขอ้เสนอหลกัไดแ้ก่ การพฒันาช่องทางสนบัสนุนผูใ้ชง้าน เช่น 
Chatbot, Call Center และคู่มือออนไลน์, การพฒันาแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีเพื่อความ
สะดวกในการใช้งานนอกสถานท่ี , การปรับปรุงระบบให้เสถียรและใช้งานง่ายข้ึน รวมถึงการ
ตรวจสอบค าผิดอตัโนมติั, การเช่ือมโยงขอ้มูลกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งแบบครบวงจรเพื่อลดการ
ท างานซ ้ าซ้อน, การเพิ่มฟังก์ชันติดตามสถานะการขนส่งแบบเรียลไทม์, และการเพิ่มฟังก์ชัน
วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อใช้วางแผนธุรกิจ โดยทั้งหมดสะทอ้นถึงมุมมองท่ีหลากหลายต่อการพฒันา
ระบบ NSW ใหต้อบโจทยผ์ูใ้ชง้านไดค้รอบคลุมยิง่ข้ึน 
 

4.3.2 การใชร้ะบบ NSW สามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บังานในบริษทัในดา้นไหน 
 

“เน่ืองจากระบบของบริษทัเร่ืองเทคโนโลยต่ีางๆ ด าเนินการโดยฝ่าย IT อยูแ่ลว้ และมีความ
 เสถียรในการใช้มาก จึงยงัไม่มีขอเสนอแนะในส่วนน้ี” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 1, การ
 ส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2568) 

 
“น าแนวคิดเร่ืองการลดปริมาณการใชเ้อกสาร มาปรับใชใ้นบริษทัได ้เพิ่มประสิทธิภาพ

 และความรวดเร็วในการท างาน หากเปล่ียนมาใช้ระบบจดัการเอกสารจะท าให้สามารถ
 จัดเก็บ ค้นหา ส่งต่อและเข้าถึงได้ทันที ช่วยลดเวลาในการค้นหาเอกสารและท าให้
 กระบวนการท างาน (Workflow) สะดวกและรวดเร็วยิง่ข้ึน” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2, การ
 ส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2568) 

 
“จากการท่ีได้ใช้บริการ ระบบ NSW ผูใ้ช้บริการคิดว่าน ามาปรับใช้กับองค์กรไม่ได้ 

 เน่ืองจากรูปแบบการท างานต่างกนั และอาจเป็นการสร้างความยุ่งยากในบริษทั” (ผูใ้ห้
 ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2568) 
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“ระบบของบริษทัมีการด าเนินงาน และการจดัการท่ีดีอยู่แลว้ จึงยงัไม่มีขอเสนอแนะใน
 ส่วนน้ี” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2568) 

 
“น าแนวคิดเร่ืองการเช่ือมโยงขอ้มูลของระบบ NSW มาปรับใชใ้นบริษทั เพื่อลดความล่าชา้

 ในการขอเอกสารระหว่างหน่วยงาน และตั้งระบบการจ ากดัสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูล เพื่อ
 เพิ่มความปลอดภยัของการร่ัวไหลของขอ้มูล” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 5, การส่ือสารส่วน
 บุคคล, 4 มีนาคม 2568) 

 
“เน่ืองจากยงัใชร้ะบบ NSW ค่อนขา้งน้อย แต่คาดการณ์ว่าสามารถน าขอ้มูลจากระบบมา

 ประยกุตใ์ชก้ารการท างานในบริษทัได ้แต่เพื่อความแม่นย  า และน่าเช่ือถือ ทางผูใ้ชบ้ริการ
 ขอไปศึกษาขอ้มูลของระบบ NSW เพิ่มเติมก่อน” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 6, การส่ือสาร
 ส่วนบุคคล, 5 มีนาคม 2568) 

 
“จากท่ีอยากให้ทางระบบ NSW เพิ่มฟังก์ชันการติดตามสถานะการขนส่งสินค้าแบบ

 เรียลไทม ์(Real-time Tracking) ทางผูใ้ชบ้ริการก็อยากไดร้ะบบน้ีมาประยุกตใ์ชใ้นบริษทั 
 เพื่อติดตาม Time Line ของการท างาน เช่น การออกสินคา้ใหม่ NPD เป็นตน้” (ผูใ้ห้ขอ้มูล
 ส าคญัคนท่ี 7, การส่ือสารส่วนบุคคล, 5 มีนาคม 2568) 

 
“น าแนวคิดการเช่ือมโยงขอ้มูลของระบบ NSW มาประยุกต์ใช้กับแผนกต่างๆ ภายใน

 บริษทั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานร่วมกนัระหว่างแผนก ในอนาคตยงัมีแผนให้
 ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศของบริษทัด าเนินการเช่ือมโยงขอ้มูลกบัหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงจะ
 ช่วยให้กระบวนการท างานเป็นไปอยา่งรวดเร็วและราบร่ืนยิ่งข้ึน” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 
 8, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 มีนาคม 2568) 
 

สรุปภาพรวม พบว่าแนวคิดเก่ียวกบัการน าระบบ NSW มาประยกุตใ์ชใ้นองคก์รมีทั้งมุมมอง
ท่ีเห็นดว้ยและขอ้จ ากดั โดยบางรายเสนอว่าควรน าแนวคิดจากระบบ NSW มาปรับใชภ้ายในองคก์ร 
เช่น การลดการใชเ้อกสาร (Paperless) เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานให้รวดเร็วข้ึน, การเช่ือมโยง
ขอ้มูลระหว่างแผนกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความปลอดภยัในการส่ือสารขอ้มูล, รวมถึงการติดตาม
งานแบบเรียลไทม์เพื่อบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีระบบ อย่างไรก็ตาม ยงัมีบางรายท่ีเห็นว่า 
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ยงัไม่พร้อมหรือล าบากในการน าระบบดงักล่าวมาปรับใช ้เน่ืองจากโครงสร้างองคก์รแตกต่างจาก
ระบบ NSW บริษทัมีระบบภายในท่ีเสถียรและมีประสิทธิภาพอยูแ่ลว้  
 

4.3.3 เปรียบเทียบการใชง้านระบบ NSW กบัการขอเอกสารกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใน
อดีต (อาทิเช่น ระยะเวลาในการด าเนินการใช้ งานระบบNSW ความยุ่งยากในการใช้งานระบบ 
NSW อ่ืนๆ เป็นตน้) 

 
“ปัจจุบันท่ีมีการใช้งานกับระบบ NSW ได้รับความสะดวกและรวดเร็วในการยื่นขอ

 ใบอนุญาตมากข้ึน จากเดิมตอ้งยื่นเอกสารเป็นกระดาษจ านวนมาก ท าให้เสียเวลาและ
 ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง กระบวนการตรวจสอบและอนุมติัเอกสารใช้เวลานาน” (ผูใ้ห้
 ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2568) 

 
“ในอดีต การขอใบอนุญาตจ าเป็นตอ้งยื่นเอกสารเป็นจ านวนมากในรูปแบบของกระดาษ 

 รวมถึงตอ้งน าเอกสารตวัจริงทั้งหมดไปส่งให้เจา้หนา้ท่ี ซ่ึงส่งผลให้เกิดค่าใชจ่้ายสูงทั้งใน
 เร่ืองการเดินทางและการจัดเตรียมเอกสาร และหากต้องมีการส่งเอกสารเพิ่มเติม ก็
 จ าเป็นตอ้งให้พนักงานเดินทางไปส่งเอกสารใหม่ท่ีหน่วยงานนั้น อย่างไรก็ตาม ปัจจุบนั
 ขั้นตอนเหล่าน้ีไดรั้บการปรับปรุง เน่ืองจากสามารถอพัโหลดเอกสารทั้งหมดผ่านระบบ
 ออนไลน์ได ้ท าให้ลดความยุ่งยากไดอ้ย่างมาก แมจ้ะยงัมีบางหน่วยงานท่ีจ าเป็นตอ้งให้
 พนกังานไปรับแบบฟอร์มตวัจริงท่ีหน่วยงานอยู ่และยงัไม่สามารถด าเนินการไดค้รบถว้น
 ผา่นระบบ NSW แต่โดยรวมก็ถือว่ามีพฒันาการท่ีดีข้ึนในแง่การลดการใชเ้อกสารรูปแบบ 
 Hard Copy” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2568) 

 
“ระบบในปัจจุบนัมีการพฒันาอย่างกา้วหน้ามากเม่ือเทียบกบัอดีต โดยส่ิงท่ีเห็นไดอ้ย่าง

 ชัดเจนคือการลดการใช้เอกสารกระดาษ ซ่ึงช่วยประหยดัทั้ งเวลาและค่าใช้จ่าย อีกทั้ ง
 กระบวนการตรวจสอบและอนุมติัเอกสารก็มีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ผูป้ระกอบการยงั
 สามารถติดตามสถานะการด าเนินงานไดแ้บบเรียลไทมต์ลอดเวลา” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 
 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2568) 

 
“ระบบ NSW ช่วยให้งานเอกสารกับหน่วยงานราชการเป็นเร่ืองง่ายข้ึน พร้อมเพิ่ม

 ประสิทธิภาพในการด าเนินการ ผูใ้ชง้านสามารถออกใบอนุญาตผา่นระบบออนไลน์โดยไม่
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 จ าเป็นตอ้งเดินทางไปรับเอกสารตวัจริง ส่งผลให้ลดค่าใช้จ่ายดา้นการเดินทางได้อย่าง
 ชดัเจน ส าหรับบางหน่วยงาน ซ่ึงในอนาคตทางผูใ้ชง้านหวงัว่าทุกหน่วยงานจะสามารถ
 ออกใบอนุญาตออนไลน์ไดท้ั้งหมดเช่นกนั” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 4, การส่ือสารส่วน
 บุคคล, 4 มีนาคม 2568) 

 
“กระบวนการท างานมีความรวดเร็วและสะดวกมากข้ึน เช่น ในกรณีการแกไ้ขใบอนุญาต 

 หากเป็นในอดีต ผูป้ระกอบการตอ้งจดัท าจดหมายเพื่อขอยกเลิกใบอนุญาตฉบบัเดิม โดยให้
 พนกังานบริษทัน าจดหมายตวัจริงส่งไปยงัหน่วยงานราชการ และตอ้งรอใหเ้จา้หนา้ท่ีปลด
 ล็อคระบบก่อนถึงจะสามารถด าเนินการแกไ้ขได ้แต่ในปัจจุบนัขั้นตอนเหล่าน้ีสามารถ
 ด าเนินการผ่านระบบออนไลน์ไดท้นัที ลดทั้งเวลาและค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน” (ผูใ้ห้
 ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 5, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2568) 

 
“ท่ีเห็นไดช้ดัคือเร่ืองค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ลดการใชเ้อกสาร และการท างานท่ีสะดวก

 และรวดเร็วมากกว่าในอดีต” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 5 มีนาคม 
 2568) 

 
“มีการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ท าให้ผูป้ระกอบการสามารถ

 ยื่นขอเอกสารและใบอนุญาตผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
 กระบวนการตรวจสอบและอนุมติัเอกสารรวดเร็วข้ึน” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 7, การ
 ส่ือสารส่วนบุคคล, 5 มีนาคม 2568) 

 
“ลดการใชก้ระดาษ ลดตน้ทุนการเดินทาง รวมถึงลดค่าเสียโอกาสทางธุรกิจ พร้อมทั้งเพิ่ม

 ความสะดวกและความรวดเร็วในการด าเนินงาน อีกทั้งยงัสนับสนุนการเช่ือมโยงขอ้มูล
 ระหว่างหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 8, การส่ือสารส่วนบุคคล,  
 10 มีนาคม 2568) 
 

สรุปภาพรวม พบว่าการใชง้านระบบ NSW ในปัจจุบนัมีความกา้วหนา้และสะดวกกว่าการ
ด าเนินการขอเอกสารกบัหน่วยงานในอดีตอย่างชดัเจน โดยช่วยลดความยุ่งยากในการจดัเตรียม
เอกสารและลดความจ าเป็นในการเดินทางไปติดต่อหน่วยงานราชการ อีกทั้งยงัสามารถติดตาม
สถานะการอนุมติัแบบเรียลไทมแ์ละด าเนินการต่าง ๆ ไดผ้า่นระบบออนไลน์ ช่วยประหยดัทั้งเวลา
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และตน้ทุน เช่น ค่าเดินทาง ค่าใชจ่้ายดา้นเอกสาร และค่าเสียโอกาสทางธุรกิจ นอกจากน้ี ระบบยงั
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ โดยเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชง้านด าเนินการไดเ้องโดยไม่ตอ้ง
พึ่งเจา้หน้าท่ีมากเหมือนในอดีต รวมถึงการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงานท่ีดีข้ึน ซ่ึงท าให้
สามารถยื่นขอเอกสารจากหลายหน่วยงานผ่านระบบเดียวได้อย่างสะดวก อย่างไรก็ตาม ยงัมี
ขอ้สังเกตว่าบางหน่วยงานยงัคงด าเนินการบางขั้นตอนแบบ Manual และยงัไม่สามารถออกเอกสาร
ออนไลน์ไดท้ั้งหมด 

 
4.3.4 ขอ้เสนอแนะกบัผูท่ี้ดูแลระบบ NSW 

 
“การประชาสัมพนัธ์ระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ให้ผูป้ระกอบการในหน่วยงานไดรั้บทราบ

 อยา่งทัว่ถึง” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2568) 
 
“ควรมีการจดัการฝึกอบรมบุคลากรให้พร้อมส าหรับการใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ี

 ปราศจากเอกสาร เพื่อสร้างความเขา้ใจและเพิ่มความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ย่างมี
 ประสิทธิภาพ ทั้งในส่วนของผูป้ระกอบการ และผูดู้แลระบบ NSW” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคน
 ท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2568) 

 
“ปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ตและสารสนเทศให้ทนักับยุคสมยั พร้อมทั้งวางแผนแก้ไข

 ปัญหาการล่มของระบบเม่ือมีผูใ้ชง้านจ านวนมาก” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 3, การส่ือสาร
 ส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2568) 

 
 “การวางแผนดา้นก าลงัคนเป็นส่ิงส าคญั โดยเฉพาะในปัจจุบนัท่ียงัขาดแคลนบุคลากรท่ีมี

 ความรู้และความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นเก่ียวกบัการพฒันาระบบจดัการแลกเปล่ียนขอ้มูล
 ร่วมกบัระบบ NSW” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2568) 

 
“ECS เป็นผูดู้แลระบบ NSW ซ่ึงท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางของกรมควบคุมโรค ส่งผลให้

 ผูป้ระกอบการต้องเสียค่าธรรมเนียมเพิ่มเติมในการติดตั้ งระบบดังกล่าว ในขณะท่ี
 หน่วยงานอ่ืนไม่จ าเป็นตอ้งมีค่าธรรมเนียม เพราะไม่มีตวักลางในการด าเนินงาน ทางกรม
 ควบคุมโรคจึงควรพิจารณาวางมาตรการและขอ้ก าหนดในระยะยาวเก่ียวกบัการจดัเก็บ
 ค่าธรรมเนียม ทั้งน้ีเพื่อหลีกเล่ียงการเรียกเก็บท่ีซ ้ าซ้อนและลดภาระต่อผูป้ระกอบการ 
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 พร้อมทั้งควรช้ีแจงถึงเหตุผลและประโยชน์ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีตวักลางในการด าเนินงาน ซ่ึง
 แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างจากหน่วยงานอ่ืนท่ีไม่มีการใช้ตัวกลาง เพื่อสร้างความ
 โปร่งใสและช่วยให้ผูป้ระกอบการเขา้ใจทิศทางการด าเนินงานไดช้ดัเจนมากข้ึน” (ผูใ้ห้
 ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 5, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2568) 

 
“ควรจดัตั้งหน่วยงานกลางจากภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีให้ขอ้มูลและความรู้ พร้อมทั้งส่งเสริม

 ความมัน่ใจเก่ียวกบัระบบ NSW ให้ประกอบการและผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบอย่างทัว่ถึง” 
 (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 5 มีนาคม 2568) 

 
“หน่วยงานภาครัฐควรด าเนินการประสานงานกบัศุลกากรในการจดัท าขอ้มูลเก่ียวกบัพิกดั

 ศุลกากรและรหัสสถิติ เพื่อส่งเสริมการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด” (ผูใ้ห้ขอ้มูล
 ส าคญัคนท่ี 7, การส่ือสารส่วนบุคคล, 5 มีนาคม 2568) 

 
“ระบบทดลองเพื่อให้ผูป้ระกอบการไดมี้โอกาสทดลองใชง้านก่อน ทั้งน้ีเพื่อสร้างความ

 เขา้ใจและความมัน่ใจในการใชง้านจริง เน่ืองจากในสถานการณ์การใชง้านจริง อาจเกิด
 ขอ้ผิดพลาดบางประการ เช่น การลืมป้อนขอ้มูลหรือการส่งขอ้มูลไม่ครบถว้น ซ่ึงอาจ
 น าไปสู่ความเสียหายจนเกิดค่าปรับได ้การมีระบบทดลองจึงถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะ
 ช่วยลดความกังวลและเพิ่มความมั่นใจให้แก่ภาคเอกชนในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
 ประสิทธิภาพมากข้ึน” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 8, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 มีนาคม 2568) 

 
สรุปภาพรวม ส าหรับขอ้เสนอแนะต่อผูดู้แลระบบ NSW ไดเ้ป็น 6 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ 1) การ

ประชาสัมพนัธ์และการให้ขอ้มูลอย่างทัว่ถึง โดยเสนอให้มีการกระจายขอ้มูลข่าวสารและจดัตั้ง
หน่วยงานกลางจากภาครัฐเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง 2) การจดัอบรมและเตรียมบุคลากร ทั้ง
ในด้านการใช้งานและการพฒันาระบบ โดยเน้นการมีผูเ้ช่ียวชาญท่ีเพียงพอ 3) การพฒันาและ
ปรับปรุงเทคโนโลยีพื้นฐาน เช่น ระบบอินเทอร์เน็ตและโครงสร้างพื้นฐานด้าน IT ให้รองรับ
ปริมาณการใช้งาน 4) การส่งเสริมความมัน่ใจของผูใ้ช้งานผ่านระบบทดลอง )Sandbox System) 
เพื่อลดข้อผิดพลาดและความเส่ียง 5) การพัฒนาเน้ือหาข้อมูลร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
โดยเฉพาะขอ้มูลพิกดัศุลกากรและรหัสสถิติท่ีตอ้งแม่นย  า และ 6) ความชดัเจนดา้นนโยบายและ
ค่าใชจ่้าย โดยควรช้ีแจงโครงสร้างค่าธรรมเนียมอยา่งโปร่งใสและป้องกนัการเรียกเก็บซ ้ าซอ้น เพื่อ
สร้างความเขา้ใจและความไวว้างใจจากผูป้ระกอบการ



 

บทที ่5 
 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การน าเสนอผลการวิจัยเร่ือง การประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของการใช้
บริการระบบ National Single Window (NSW) กรณีศึกษา บริษทั ABC  ผูว้ิจยัใช้วิธีการน าเสนอ 
ดว้ยการแบ่งหวัขอ้เพื่อท าการน าเสนอออกเป็น 3 หวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

5.1 สรุปผลงานวิจยั 
5.2 การอภิปรายผล 
5.3 ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัน้ี 

 5.4 ขอ้เสอนแนะส าหรับงานวิจยัคร้ังถดัไป 
 

5.1 สรุปผลงานวจิยั 
 

5.1.1 การใชง้านระบบ NSW มีความจ าเป็นในการติดต่อกบัหน่วยงานราชการ เช่น กรม
ศุลกากรและส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา โดยระบบ NSW ช่วยให้กระบวนการน าเขา้–
ส่งออกเป็นไปอย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ทั้งในดา้นการจดัท าเอกสาร เช่น ใบขน
สินคา้ขาเขา้–ขาออก และการส่งขอ้มูลไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ ซ่ึงท าใหร้ะบบน้ีกลายเป็นส่วนหน่ึงท่ี
ส าคญัในกระบวนการด าเนินงานขององคก์ร นอกจากน้ี ระบบยงัสนบัสนุนการใชง้านในกระบวน
การโลจิสติกส์ เช่น การจองเรือ การจดัการน ้ าหนกัสินคา้ และการใชร้ะบบ e-Payment เพื่อลดภาระ
งานเอกสารและความซ ้ าซ้อนในการส่งขอ้มูล โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับสินคา้
อุปโภคบริโภคและผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 

 
5.1.2 การใชง้านระบบ NSW อาจพบปัญหาและขอ้จ ากดั เช่น ความไม่เสถียรของระบบ 

ความซบัซอ้นในขั้นตอนการใชง้าน ปัญหาการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน และขอ้จ ากดัดา้น
โครงสร้างพื้นฐานดา้น IT เช่น อินเทอร์เน็ตหรือเซิร์ฟเวอร์ล่มในช่วงเวลาส าคญั องคก์รต่าง ๆ จึงมี
แนวทางรับมือกบัปัญหาดงักล่าวหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการแกไ้ขเบ้ืองตน้ดว้ยตนเอง การ
ติดต่อประสานงานกบัเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง หรือการประสานกับฝ่าย IT ภายในองค์กร ซ่ึงเป็น
แนวทางท่ีช่วยลดผลกระทบและเพิ่มความต่อเน่ืองของกระบวนการด าเนินงาน ทั้งน้ี ยงัพบว่า 
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ผูใ้ชง้านส่วนใหญ่มีความเช่ือมัน่ในมาตรการความปลอดภยัของระบบ NSW โดยเฉพาะในแง่ของ
การเขา้รหัสขอ้มูล การก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึง และการปฏิบติัตามกฎหมาย เช่น พ.ร.บ.คุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA) 

 
5.1.3 การจัดอบรมให้แก่พนักงานใหม่ เป็นปัจจัยส าคญัท่ีมีบทบาทในการเสริมสร้าง

ศกัยภาพการใชง้านระบบให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยช่วยลดความผิดพลาด เพิ่มความมัน่ใจ และ
ส่งเสริมใหส้ามารถปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงของระบบ NSW ไดดี้ยิง่ข้ึน ขณะท่ีการจดัเตรียม
เอกสารเพื่อใช้ในระบบยงัต้องด าเนินการอย่างรอบคอบ เน่ืองจากเอกสารท่ีต้องใช้มีความ
หลากหลายและข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขของแต่ละใบอนุญาต ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญัของการมี
ระบบท่ีเป็นมาตรฐานและยดืหยุน่ในเวลาเดียวกนั 
 

5.2 การอภปิรายผล  
 

การใช้งานระบบ National Single Window (NSW) มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุน
กระบวนการน าเขา้–ส่งออกขององคก์ร โดยเฉพาะในดา้นการติดต่อกบัหน่วยงานภาครัฐ เช่น กรม
ศุลกากรและส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ซ่ึงเป็นกลไกหลกัในการควบคุมการเคล่ือนยา้ย
สินคา้ ระบบ NSW ช่วยลดภาระดา้นเอกสาร เพิ่มความรวดเร็วในการด าเนินงาน และส่งเสริมความ
ถูกตอ้งแม่นย  าของขอ้มูล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภษิมา ชาภกัจานนท ์(2548) ท่ีระบุว่าระบบ 
NSW ช่วยลดตน้ทุน เพิ่มความโปร่งใส และลดความผดิพลาดในการด าเนินงาน เม่ือมีการจดัอบรม
และเสริมสร้างความเขา้ใจอยา่งเหมาะสม โดยเฉพาะเม่ือด าเนินงานภายใตข้อ้ก าหนดทางกฎหมายท่ี
เขม้งวดและจ าเป็นตอ้งประสานงานกบัหลายหน่วยงาน การมีระบบกลางท่ีเช่ือมโยงขอ้มูลจึงมีส่วน
ส าคญัต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานของภาคธุรกิจอย่างชัดเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ ชนิดา พนัธ์กระวี (2557) ท่ีพบว่า การน าความรู้น้ีไปพฒันาต่อยอดควรมุ่งเน้นการ
ออกแบบระบบ Trade Gateway ในลกัษณะท่ีรองรับการใชง้านร่วมกนัทั้งภาครัฐและเอกชน โดยใช้
มาตรฐานขอ้มูลระดบัสากลท่ีเอ้ืออ านวยต่อการคา้และเช่ือมโยงขอ้มูลในระบบ Thailand National 
Single Window (NSW) ไดอ้ยา่งเตม็รูปแบบ รวมถึงปรับใชเ้ทคโนโลยี Trust Electronic Document 
Authority (TeDA) และระบบโครงสร้างพื้นฐานกุญแจสาธารณะ (Public Key Infrastructure: PKI) 
เพื่อยนืยนัตวับุคคลในรูปแบบดิจิทลั พร้อมจดัตั้งฐานขอ้มูลกลางของประเทศ (Data Center) ส าหรับ
จดัเก็บเอกสารส าคญั และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อลงกต วรกี (2561) ท่ีพบว่า แนวคิดการ
ให้บริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) มีลกัษณะท่ีแตกต่างออกไปจากแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์
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ดั้งเดิม (OPA) และแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) ในหลายประเด็น แต่กลบัมี
ความใกลเ้คียงหรือสอดคลอ้งกบัแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ (NPA) อยา่งมาก 

 
อยา่งไรก็ตาม การใชง้านระบบ NSW ยงัเผชิญกบัอุปสรรคในหลายดา้น ทั้งความไม่เสถียร

ของระบบ ความซับซ้อนของขั้นตอน และข้อจ ากัดของโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความต่อเน่ืองในการปฏิบติังานขององคก์ร ผูใ้ชง้านจึง
จ าเป็นตอ้งพฒันากลยุทธ์รับมือทั้ งในด้านการบริหารจดัการภายใน การส่ือสารกับเจา้หน้าท่ีท่ี
เก่ียวขอ้ง และการประยกุตใ์ชท้รัพยากรท่ีมีอยูเ่พื่อแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ชนิดา พนัธ์กระวี (2557) ท่ีพบว่า การพฒันาบริการของรัฐในด้านน้ีควรยึดหลักการตาม
พระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ดว้ยการ
เปล่ียนจากการยื่นค าขอแบบเดิม มาเป็นการด าเนินงานผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ลดความซบัซอ้นใน
ขั้นตอน และแยกประเภทกระบวนงานท่ีต้องมีหรือไม่มีปฏิสัมพนัธ์กบัหน่วยงานอ่ืน จากนั้นน า
ขอ้มูลทั้งหมดมาบูรณาการ เพื่อสร้างกระบวนงานท่ีมีความต่อเน่ือง คล่องตวั และก าหนดกรอบเวลา
ในการด าเนินงานท่ีชดัเจน  

 
นอกจากน้ี ควรมีการก าหนดหน่วยงานหน่ึงเดียวท่ีท าหน้าท่ีประสานงานและก ากบัดูแล

มาตรฐานขอ้มูล รวมถึงบริหารจดัการฐานขอ้มูลระดบัชาติ เพื่อให้เกิดความเป็นเอกภาพทั้งในดา้น
การด าเนินงานและการบริหารจดัการขอ้มูลอย่างมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกนั ความเช่ือมัน่ใน
มาตรการความปลอดภัยของระบบยังคงมีอยู่สูง ดังนั้ น เพื่อให้การใช้งานระบบ NSW มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนในระยะยาว ควรมีการพฒันาระบบในหลากหลายมิติ เช่น การประชาสัมพนัธ์
ให้เขา้ถึงกลุ่มผูใ้ช้งานอย่างทั่วถึง การเสริมสร้างทักษะบุคลากรผ่านการอบรม การปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยใีหร้องรับการใชง้านจ านวนมาก และการออกแบบระบบทดลอง
ใชง้านเพื่อรองรับความเปล่ียนแปลง ขอ้เสนอแนะเหล่าน้ีสอดคลอ้งกบัแนวทางของ รวิสรา สุทธ
วจัน์ (2548) และ Slovenia B (2006) ท่ีสนับสนุนการพฒันาแพลตฟอร์มกลางแบบครบวงจรเพื่อ
ส่งเสริมการแลกเปล่ียนขอ้มูล ลดค่าใช้จ่าย และปรับปรุงกระบวนการทางศุลกากรให้มีความ
ทนัสมยั ซ่ึงจะน าไปสู่การใช้งานระบบ NSW ท่ีมัน่คง ย ัง่ยืน และเหมาะสมกบับริบทของแต่ละ
องคก์รในระยะยาว 
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5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิยันี ้
 
 กระแสโลกาภิวตัน์ไดเ้ปล่ียนรูปแบบเศรษฐกิจและวิธีด าเนินธุรกิจ โดยเน้นความสะดวก 
รวดเร็ว ลดตน้ทุน และลดความซบัซอ้นใหก้บัผูป้ระกอบการ ระบบธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ระหวา่ง
รัฐและเอกชนจึงถูกพฒันาให้ปลอดภัย ไม่ใช้เอกสาร และสามารถใช้ขอ้มูลร่วมกันได้ ทั้ งใน
ระดับประเทศและระหว่างประเทศระบบ  e-Tracking ช่วยให้ติดตามความคืบหน้าของการ
ด าเนินงานต่าง ๆ เช่น การน าเขา้-ส่งออก และการอนุมติัเอกสาร ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ลดการใช้
เอกสารซ ้ า ลดความซับซ้อนในการท างาน และช่วยประหยดัเวลาและตน้ทุนในการด าเนินธุรกิจ 
เพื่อยกระดบัประสิทธิภาพบริการ ผูว้ิจยัเสนอแนวทางส าคญัดงัน้ี 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะทัว่ไปส าหรับผูใ้ชง้านระบบ 
 1) ควรเพิ่มช่องทางเพื่อสนับสนุนผูใ้ชง้าน เช่น ระบบ Chatbot, Call Center และ
คู่มือออนไลน์ การพฒันาแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีเพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ี  
 2) ควรมีการปรับปรุงระบบ NSW ให้เสถียรและใช้งานง่ายยิ่งข้ึน เช่น มีการ
ตรวจสอบค าผดิอตัโนมติั ในส่วนของขอ้มูลควรมีการเช่ือมโยงขอ้มูลกบัหน่วยงานต่าง ๆ แบบครบ
วงจร  
 3) ควรมีการเพิ่มฟังกช์นัการติดตามสถานะการขนส่งและการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อ
การวางแผนธุรกิจอยา่งแม่นย  า  

5.3.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับหน่วยงานราชการ (กลุ่มงานเทคโนโลยสีารสนเทศ) 
 1) ควรมีการพฒันากระบวนการขอใบอนุญาตให้ครอบคลุมและลดความซ ้ าซอ้น 
ดว้ยการใชข้อ้มูลจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งแบบบูรณาการ 
 2) ควรมีการปรับปรุงเครือข่ายระบบสารสนเทศ โดยเฉพาะการเพิ่มความเร็วใน
การส่งขอ้มูล 

5.3.3 ขอ้เสนอแนะส าหรับกลุ่มงานวิชาการ 
1) ควรมีการจัดประชุมระหว่างหน่วยงานรัฐและผูป้ระกอบการ เพื่อให้ผูท่ี้

เก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูล ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ NSW และเปิดรับฟังขอ้เสนอแนะเพื่อเกิดการ
ท างานอยา่งบูรณาการณ์ 

2) ควรมีการจัดท าคู่มือและขั้นตอนการด าเนินงานของระบบ NSW ให้ชัดเจน 
สอดคลอ้งตามกฎหมาย หรือพิธีการทางศุลกากร และอ านวยความสะดวกในการประสานงานกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิยัคร้ังต่อไป 
 
 แมง้านวิจยัฉบบัน้ีจะให้ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัประสบการณ์และมุมมองของผูใ้ชง้านระบบ 
National Single Window (NSW) ขอบบุคคลากรในบริษทั ABC ไดอ้ย่างครอบคลุม แต่เพื่อให้การ
วิเคราะห์มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน และสะทอ้นภาพรวมของการด าเนินงานในระบบ NSW อย่างรอบ
ดา้น ทางผูว้ิจยัมีความเห็นว่าการขยายขอบเขตการศึกษาไปยงักลุ่มประชากรอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง 
ไดแ้ก่ ผูดู้แลระบบ และผูใ้ชง้านระบบในบริษทัอ่ืน จะช่วยให้สามารถประเมินไดอ้ย่างรอบดา้น 
ถึงประสิทธิภาพ ปัญหา อุปสรรค และแนวทางพฒันาระบบ NSW ใหต้อบสนองความตอ้งการของ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดดี้ยิ่งข้ึน อีกทั้งยงัช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจเชิงกลยุทธ์ในการบริหารจดัการ
ระบบให้เกิดทั้ง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และ ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน ในระยะยาว และ
การน าความคิดเห็นจากทั้งสองฝ่ายทั้งจากผูดู้แลระบบ และผูใ้ชง้าน มาประเมินร่วมกนั จะท าให้
สามารถวิเคราะห์ความสอดคลอ้งหรือความแตกต่างของประสบการณ์การใชง้าน และพฒันาระบบ 
NSW ใหมี้ความยดืหยุน่ ปลอดภยั และตอบโจทยก์ารใชง้านในหลากหลายบริบทไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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ข้อค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 
 
1. ช่ือ / เพศ 

2. อาย ุ

3. ต าแหน่ง 

4. ท่านทราบหรือไม่วา่ ทางบริษทัฯไดมี้การน าระบบ NWS มาใชใ้นองคก์ร 

5. ท่านมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบ NWS หรือไม่ อยา่งไร 

6. ปัญหาท่ีพบบ่อยเม่ือใชง้านระบบ NSW 

7. ท่านด าเนินการแกไ้ขปัญหาท่ีพบ อยา่งไร  

8. ท่านทราบมั้ยวา่ระบบ NSW มีความปลอดภยัในเร่ืองการเกบ็ขอ้มูลหรือไม่ อยา่งไร 

9. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการขอเอกสาร ต่อ 1 งาน 

10. ส าหรับพนกังานใหม่ จ าเป็นตอ้งจดัอบรมก่อนใชง้านระบบหรือไม่ 

11. เอกสารท่ีตอ้งจดัเตรียมยืน่ขอผา่นระบบ NSW 

12. ระบบ NSW ควรเพิ่ม Function การใชง้านอะไร 

13. การใชร้ะบบ NSW สามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บังานในบริษทัในดา้นไหน 

14. เปรียบเทียบการใช้งานระบบ NSW กับการขอเอกสารกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในอดีต 

(อาทิเช่น ระยะเวลาในการด าเนินการใช้ งานระบบNSW ความยุ่งยากในการใชง้านระบบ NSW 

อ่ืนๆ เป็นตน้) 

15. ขอ้เสนอแนะกบัผูท่ี้ดูแลระบบ NSW 
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