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วตัถุประสงค์ของการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองแรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยนอก
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ส่วนบุคคล และความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในพฤติกรรมการทานอาหารนอกบา้น และปัจจยัส่วน
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เก็บรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถามท่ีแจกโดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก และน าขอ้มูลท่ีไดม้า
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มาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบสมมติฐานระหวา่งตวัแปรตน้ กบัตวัแปรตามโดยใชค้่า 
t-test (Independent Sample t-test) ค่า F-test (One-Way ANOVA) ค่า MRA (Multiple Regression 
Analysis) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

  
  ผลการศึกษาพบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อาย ุ31 -35 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายได้
ต่อเดือน 20,001 – 30,000  บาท 

  
ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบา้นของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี

ความถ่ีในการรับประทานอาหารนอกบา้น 1-3 คร้ัง / เดือน มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการรับประทาน
อาหารมากกวา่ 500 บาท วนัท่ีรับประทานอาหารนอกบา้นบ่อยท่ีสุดคือ วนัศุกร์ – อาทิตย ์ช่วงเวลา
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ไปรับประทานอาหารนอกบา้นคือร้านอาหารทัว่ไป ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกร้านรับประทานอาหาร

 ข 



คือปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสถานท่ี ท าเลท่ีตั้งร้าน การเดินทางท่ีสะดวก ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก
ร้านรับประทานอาหารคือคนรู้จกัแนะน า 
 

ส าหรับการวิเคราะห์สมมติฐานความแตกต่างดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นพฤติกรรม
การทานอาหารนอกบ้าน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัอ่ืนๆ กับแรงจูงใจในการ
รับประทานอาหารไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบวา่ 

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่  เพศ สถานภาพ รายไดต่้อเดือนมีผลต่อแรงจูงใจใน 
การรับประทานอาหารไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลท่ีแตกต่าง
กนั 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการทานอาหารนอกบา้นท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่  จ  านวนผูร่้วม 
รับประทานเฉล่ียมีผลต่อแรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่  การส่งเสริมทาง 
การตลาด ความภกัดีต่อร้านอาหาร และความไวว้างใจ มีผลต่อแรงจูงใจในการรับประทานอาหาร
ไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั 
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The purpose of this independent study. To determine the importance of motivation 

factor on Thai food eating out of consumer in Bangkok Metropolitan area. 
 
The sample group of this survey was 400 people, aged from 18 years, live in Bangkok 

Metropolitan area. The survey tools were questionnaires which being done by the samples with 
convenience sampling random. To use percentage, average and standard deviation as a means for  
Statistical analysis while t-test (Independent Sample t-test), F-test (One – Way ANOVA) and 
MRA (Multiple Regression Analysis) were used for testing hypothesis at significant level of 0.05 
in order to study the relationship of independent and dependent variables. 
 
 From this study, it was found that the majority of respondents was female with range 
between 21-30 years, holding Bachelor degree, single, working in private company and had 
average monthly income between 20,001 – 30,000 baht. 
 
 For consumer eating out behavior factor, it was found that respondents mostly had 
frequency of eating out 1-3 Times/Month,  Spending money more than 500 Baht during  Friday – 
Sunday by 05:01 pm – 08:00 pm with 2 people in restaurant,  the location of restaurant is making 
decision factor and recommended by well known people. 
 

For Testing of demographic factors, marketing mix and eating out behavior that 
influenced motivation of eating out Thai food of consumer in Bangkok Metropolitan area  , it was 
found : 

ง 



The difference of demographic factors – gender, marry status, monthly income – 
influenced motivation of eating out Thai food of consumer in Bangkok Metropolitan area. 

The difference of eating out behavior factor – people among of eating out influenced 
motivation of eating out Thai food of consumer in Bangkok Metropolitan area. 

For relationship of marketing mix factors and other factors was found that promotion, 
customer royalty and trust influenced motivation of eating out Thai food of consumer in Bangkok 
Metropolitan area. 
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บทที ่1 

 

บทนํา 

  

 

1.1 ความสําคญัของปัญหา   

  

อาหารจดัวา่เป็นปัจจยัท่ีสําคญัอย่างหน่ึงใน ปัจจยัพื้นฐาน (Basic Need) ท่ีจาํเป็นต่อการ

ดาํรงชีวิตของมนุษย ์ เน่ืองจากอาหารนั้นมีประโยชน์และให้คุณค่าหลายประการ เช่น สร้างความ

เจริญเติบโต ซ่อมแซมส่วนท่ีสึกหรอ ให้พลงังานและความอบอุ่น ทาํให้มีอายุยืนยาว ช่วยป้องกนั

โรค โดยตอ้งบริโภคอาหารท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการ และไดส้ัดส่วนเพียงพอต่อความตอ้งการของ

ร่างกาย ดงันั้นอาหารจึงเป็นส่ิงท่ีมนุษยซ่ึ์งเป็นผูบ้ริโภคทุกคนขาดไม่ได้ และมนุษยก์็มีวิถีชีวิตท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการหาอาหาร จดัเตรียม และปรุงแต่งให้มีการบริโภคกนัดว้ยรสชาดท่ีถูกใจดว้ย ซ่ึงแต่

เดิมกิจกรรมเก่ียวกบัอาหารจะเป็นเร่ืองกิจกรรมท่ีทาํภายในแต่ละครัวเรือน และครอบครัวเท่านั้น  

ปัจจุบนัการเติบโตทางเศรษฐกิจทาํใหผู้ค้นตอ้งเขา้สู่ระบบทุนนิยม คนส่วนมากตอ้งออกไป

ประกอบอาชีพนอกบ้าน เพื่อหารายได้มาใช้จ่ายในการดาํรงชีวิต ทาํให้คนในสังคมต้องพึ่งพิง

อาหารนอกบา้น จึงส่งผลใหพ้ฤติกรรมของคนไทยส่วนใหญ่ท่ีอาศยัในจงัหวดักรุงเทพฯ มีแนวโนม้

ของการออกไปรับประทานอาหารนอกบา้นเพิ่มสูงข้ึน เน่ืองจากภาวะสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น 

ความเร่งรีบทาํให้ไม่มีเวลาในการประกอบอาหารท่ีบา้น ความตอ้งการเปล่ียนบรรยากาศเพื่อผอ่น

คลายความเครียด การแสวงหาความสุขสนุกสนานในครอบครัวหรือในกลุ่มเพื่อนฝงู ส่งผลให้ธุรกิจ

ร้านอาหารมีการเติบโตอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี และเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ผลการสํารวจของกรมพฒันาธุรกิจ

การคา้ ต่อธุรกิจร้านอาหารภตัตาคารในประเทศไทยพบวา่มีการขยายตวัเพิ่มมากข้ึน  

ในปี 2551 มีร้านอาหาร จาํนวน 64,113 ร้าน ซ่ึงเป็นจาํนวนร้านอาหารในกรุงเทพฯ 

ประมาณ 12,000 ร้าน และในต่างจงัหวดั จาํนวน 52,113 ร้าน เพิ่มข้ึนจากเม่ือปี 2545 ประมาณ 

9,000 ร้าน ทั้งน้ีธุรกิจภตัตาคาร ร้านขายอาหารและเคร่ืองด่ืม ทัว่ประเทศ ท่ีจดทะเบียนเป็นนิติ

บุคคลกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ วนัท่ี 30 กนัยายน 2552 รวมทั้งส้ิน 6,893 ราย มีทุนจดทะเบียน

รวมทั้งส้ิน 27,702.99 ลา้นบาท ช่วงทุนจดทะเบียนส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 1 - 4.99 ลา้นบาท คิดเป็น

ร้อยละ 67.95 ของจาํนวนนิติบุคคลภตัตาคาร ร้านขายอาหารและเคร่ืองด่ืม ทั้งหมด  
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ขอ้มูลจากศูนย์วิจยักสิกรไทย วิเคราะห์มูลค่าธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย ปี 2552 

ลดลงเหลือประมาณ 194,000 ลา้นบาท ซ่ึงหดตวัประมาณร้อยละ 3-4 เม่ือเทียบกบัปี 2551 ซ่ึงเป็น

อีกปีท่ีผูป้ระกอบการตอ้งหาวิธีการปรับตวัเพื่อให้ธุรกิจอยู่รอด โดยส่วนใหญ่เนน้กลยุทธ์คุณภาพ

และความคุม้ค่าใหเ้หมาะสมกบัภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขนัสูง  

สําหรับแนวโน้มธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมในปี 2553 คาดว่าจะกลบัมาเพิ่มข้ึน เหตุ

เพราะพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบา้นแทนการประกอบอาหารเองในบา้นของคนไทย

เพิ่มสูงข้ึนทุกปี พร้อมทั้งความคาดหวงัต่อคุณภาพของอาหารและบริการท่ีคาดว่าจะได้รับจาก

ร้านอาหารท่ีสูงตามไปดว้ย  

โดยในสภาวการณ์ท่ีธุรกิจร้านอาหารมีแนวโน้มการแข่งขันท่ีรุนแรง เน่ืองจากมี

ผูป้ระกอบการรายใหม่ทยอยเขา้มาในตลาด โดยเฉพาะในตลาดร้านอาหารรายยอ่ย อนัเป็นผลมา

จากการลงทุนไม่สูงมากนกัและระยะเวลาในการคืนทุนค่อนขา้งสั้น ทาํให้ผูป้ระกอบการทั้งรายเก่า

และรายใหม่ตอ้งมีการปรับกลยุทธ์เพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งตลาด นอกจากตอ้งจบัตาการปรับกลยุทธ์

ของผูป้ระกอบการในธุรกิจร้านอาหารมากข้ึน ทาํให้รายได้ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหาร

ลดลง นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการร้านอาหารยงัตอ้งเผชิญกบัตน้ทุนในการประกอบธุรกิจท่ีสูงข้ึน 

โดยเฉพาะค่าใชจ่้ายดา้นอาหารสด ซ่ึงเป็นตน้ทุนสําคญั ดงันั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารตอ้ง

เร่งปรับตวัเพื่อประคองตวัใหอ้ยูร่อดไดภ้ายใตส้ถานการณ์ตลาดท่ีเปล่ียนแปลง  โดยบางส่วนอาจจะ

เนน้เร่ืองการปรับปรุงคุณภาพและความคุม้ค่าใหก้บัลูกคา้  

แม้ว่าธุรกิจร้านอาหารจะได้รับผลกระทบจากหลากหลายปัญหารุมเร้า หรือได้รับ

ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจมากหรือน้อยก็ตาม ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารจะต้อง

รับผิดชอบต่อคุณภาพอาหาร โดยการสร้างมาตรฐานภายในทั้งด้านสินคา้และทรัพยากรบุคคล 

เน่ืองจากการใชก้ลยุทธ์ส่งเสริมการขายเพียงอย่างเดียวคงจะไม่ประสบความสําเร็จในสถานการณ์

ปัจจุบนั ดงันั้นจึงตอ้งพยายามศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการของลูกคา้ และผลิตสินคา้เพื่อ

ตอบสนองพฤติกรรมและความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไปของลูกคา้  นอกจากน้ี การรักษาคุณภาพ

ของอาหารนั้นเป็นเร่ืองท่ีผูป้ระกอบการตอ้งให้ความใส่ใจอย่างจริงจงั เน่ืองจากในปัจจุบนัมีการ

บงัคบัใช ้พระราชบญัญติัวา่ดว้ยความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.

2551 ซ่ึงมีผลบงัคบัใช้ตั้ งแต่วนัท่ี 21 กุมภาพนัธ์ 2552 ซ่ึงเปิดโอกาสให้กับผูบ้ริโภคเรียกร้อง

ค่าเสียหายกาการบริโภคอาหารท่ีไม่ไดม้าตรฐาน ซ่ึงถา้ผูป้ระกอบการร้านอาหารรายใดมีปัญหาใน

เร่ืองคุณภาพของอาหารส่งผลกระทบต่อธุรกิจและช่ือเสียงของร้าน ดงันั้นการสร้างมาตรฐานดา้น

ความปลอดภยัถือเป็นการสร้างภูมิคุม้กนัให้แบรนด์ของร้านดว้ย โดยเฉพาะความเขม้งวดในการ

จดัการภายในและความเขม้งวดในการคดัเลือกซพัพลายเออร์  
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ในส่วนของความคุม้ค่านั้นเป็นแนวคิดท่ีบรรดาผูป้ระกอบการทุกค่ายหนัมาให้ความสนใจ

มากข้ึน เน่ืองจากในปัจจุบนักลุ่มลูกคา้ท่ีพิจารณาความคุม้ค่าน้ีเพิ่มจาํนวนมากข้ึน แนวคิดน้ีนบัว่า

เป็นการปรับตวัตามสถานการณ์เศรษฐกิจของร้านอาหารหรูขนาดใหญ่ โดยหนัมาเนน้ราคาอาหาร

ไม่แพง แต่ยงัคงระดบัความเป็นร้านอาหารหรูไว ้ส่วนร้านอาหารรายยอ่ยซ่ึงเป็นทางเลือกของลูกคา้

นอกจากจะเน้นเมนูประหยดัแล้ว ยงัตอ้งรักษาความสะอาดและสุขอนามยัทั้งตวัร้าน พนักงาน

ภายในร้าน ผูป้รุงอาหาร และอุปกรณ์ต่างๆ รวมไปถึงเคร่ืองปรุงรส ทั้งน้ีเพื่อสร้างความประทบัใจ

ให้กับลูกค้าให้กลับมาใช้บริการในคร้ังต่อไป    ซ่ึงแต่เดิมนั้ นการตดัสินใจเข้ามาใช้บริการ

ร้านอาหารของผูบ้ริโภค ก็คือ แบรนด์เป็นท่ีรู้จกั สินคา้มีคุณภาพ การตกแต่งร้านหรือบรรยากาศดี 

แต่ปัจจุบนัการแข่งขนัท่ีเพิ่มข้ึน ทาํให้ผูป้ระกอบการในธุรกิจร้านอาหารตอ้งคิดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม

และเข้าใจความต้องการท่ีแท้จริงของลูกค้าเพื่อตอบสนองความต้องการได้อย่างตรงจุด และ

ผูป้ระกอบการร้านอาหารแต่ละรายตอ้งพยายามหนัมาให้ความสําคญักบัการรักษาฐานลูกคา้ เพราะ

จากการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึน ลูกคา้มีทางเลือกมากข้ึน ซ่ึงผูป้ระกอบการตอ้งพยายามทาํให้ลูกคา้

นึกถึงก่อนรายอ่ืนๆ หรือการเขา้ไปอยูเ่ป็นทางเลือกลาํดบัแรกของลูกคา้  ธุรกิจร้านอาหารบางแห่ง

หนัมาใชก้ลยทุธ์การปรับองคก์รใหก้ระชบัข้ึน โดยยึดหลกัวา่ใชพ้นกังานให้นอ้ยท่ีสุด เช่น การปรุง

อาหารใชค้รัวกลางเป็นหลกัหรือทาํให้เสร็จเรียบร้อยไปแลว้ร้อยละ 80-90 เม่ือไปถึงหนา้ร้านแต่ละ

แห่งก็มีขั้นตอนเพิ่มเพียงการใส่ผกั ใส่เน้ือสัตวเ์ท่านั้น ดงันั้น ผูป้ระกอบการสามารถลดจาํนวน

พนักงานในแต่ละร้าน และพนักงานหน้าร้านก็ไม่ต้องใช้พนักงานท่ีมีความชํานาญสูงมากนัก 

รวมทั้งยงัสามารถใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการช่วยรับคาํสั่งของลูกคา้อีกดว้ย  

สําหรับการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัตอ้งการท่ีจะศึกษา แรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทย

นอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยั

มาใช้เป็นแนวทางในการดาํเนินธุรกิจ การพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค และรองรับกบัการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และยงัเป็นแนวทาง

ใหก้บัผูท่ี้สนใจในเร่ืองน้ีนาํไปใชป้ระโยชน์ไดต้ามตอ้งการ 

  

1.2   วตัถุประสงค์ในการวจิัย   

  

1.2.1 เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการ 

รับประทานอาหารไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัพฤติกรรมการทานอาหารนอกบา้นท่ีมีผลต่อ 
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แรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยนอกบ้านของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล 

1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัแรงจูงใจใน 

การรับประทานอาหารไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

1.2.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัอ่ืนๆ กบัแรงจูงใจในการรับประทานอาหาร 

ไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

  

1.3   สมมติฐานการวจิัย  

  

1.3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีประกอบดว้ย เพศ, อายุ, อาชีพ, รายได,้ สถานะภาพท่ีแตกต่าง

กนัมีผลต่อแรงจูงใจในการเลือกรับประทานอาหารนอกบา้นของร้านอาหารไทยในเขตกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล 

1.3.2 ปัจจยัในพฤติกรรมการทานอาหารนอกบา้นประกอบ ดว้ย ความถ่ีในการใชบ้ริการ

, ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ัง, วนัท่ีรับประทาน, ช่วงเวลาท่ีรับประทาน, จาํนวนผูร่้วมรับประทาน, 

สถานท่ีท่ีไปรับประทาน, ส่ือต่างๆ มีผลต่อแรงจูงใจในการเลือกรับประทานอาหารนอกบา้นของ

ร้านอาหารไทยในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

1.3.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีประกอบดว้ย  ผลิตภณัฑ์, ราคา, ช่องทางการจดั

จาํหน่าย, การส่งเสริมทางการตลาด, บุคลากร, กระบวนการให้บริการ, สภาพแวดลอ้มการนาํเสนอ

บริการมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการเลือกรับประทานอาหารนอกบา้นของร้านอาหารไทยใน

เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

1.3.4 ปัจจัย อ่ืนๆ ท่ีประกอบด้วย   ช่ือเสียงของร้านอาหาร, ความจงรักภักดีกับ

ร้านอาหาร, ความไวว้างใจในร้านอาหาร มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการเลือกรับประทาน

อาหารนอกบา้นของร้านอาหารไทยในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

  

1.4   ขอบเขตการวจิัย   

  

1.4.1 ขอบเขตการศึกษาของการวจิยัคร้ังน้ี   เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ 

ในการเลือกรับประทานอาหารนอกบา้นของร้านอาหารไทยในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดย

เน้นศึกษาเฉพาะผู ้ท่ี เคยใช้บริการร้านอาหารต่างๆ แล้วเท่านั้ น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีค่า
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ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั 0.05 โดยตอ้งการความเช่ือมัน่ 95% นัน่คือตอ้งการเก็บกลุ่ม

ตวัอยา่ง 400 คน 

1.4.2      ขอบเขตดา้นประชากรศาสตร์  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ จะทาํการ

สุ่มตวัอยา่งประชากรท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป ไม่จาํกดัเพศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.4.3    ขอบเขตด้านเน้ือหา ร้านอาหารไทยในการศึกษาคร้ังน้ีมีขอบเขตหมายถึง

ร้านอาหารท่ีใหบ้ริการอาหารไทยเป็นหลกั โดยจะพิจารณาจากรายการอาหารท่ีจะมีอาหารไทยเป็น

ส่วนประกอบ มากกวา่ร้อยละ 60 ของรายการทั้งหมด โดยในการศึกษาจะศึกษาเฉพาะร้านอาหาร

ไทยท่ีมีรูปแบบดงัน้ี 

• ระดบัราคาปานกลาง 

• มีส่วนท่ีใหบ้ริการในหอ้งปรับอากาศ และ / หรือ ไม่ปรับอากาศ 

• มีจาํนวนโตะ๊ใหบ้ริการมากกวา่ 20 โตะ๊ 

• ไม่ใช่ร้านอาหารไทยท่ีเป็นลกัษณะหาบเร่ แผงลอย 

• ไม่ใช่ร้านอาหารไทยท่ีเป็นลกัษณะอาหารจานด่วน 

1.4.4 ขอบเขตดา้นตวัแปรศึกษา   จะทาํการศึกษาวจิยัเฉพาะตวัแปรท่ีสาํคญั คือ 

1.4.4.1  ตวัแปรอิสระ ในท่ีน้ีจะประกอบดว้ย 

1.4.4.1.1 ตวัแปรท่ีเก่ียวกบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 

1.  เพศ 

2.  อาย ุ

3.  สถานภาพ 

4.  ระดบัการศึกษา 

5.  อาชีพ 

6.  รายได ้

1.4.4.1.2  ตวัแปรท่ีเก่ียวกบัปัจจยัในพฤติกรรมการทานอาหารนอกบา้น 

1. ความถ่ีในการใชบ้ริการ 

2. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง 

3. วนัท่ีรับประทาน 

4. ช่วงเวลาท่ีรับประทาน 

5. จาํนวนผูร่้วมรับประทาน 

6. สถานท่ีท่ีไปรับประทาน 

7. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 
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8. ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

9. การส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 

1.4.4.1.3  ตวัแปรท่ีเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

1.  ผลิตภณัฑ ์

2.  ราคา 

3.  ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4.  การส่งเสริมทางการตลาด 

5.  บุคลากร 

6. กระบวนการใหบ้ริการ 

7. สภาพแวดลอ้มการนาํเสนอบริการ 

1.4.4.1.4  ตวัแปรอ่ืนๆ 

1. ช่ือเสียงของร้านอาหาร 

2. ความจงรักภกัดีกบัร้านอาหาร 

3. ความไวว้างใจในร้านอาหาร 

1.4.4.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ แรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยนอกบา้นของ 

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

1.4.5     ขอบเขตพื้นท่ี จะทาํการเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคเฉพาะผูท่ี้เคยทานอาหารนอกบา้น 

ของร้านอาหารไทยในเขต กรุงเทพฯ และปริมณฑล  

 

1.5   ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ   

 

1.5.1 เพื่อนาํขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยนอกบา้นของ 

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และไปวเิคราะห์เพื่อจดัการเร่ืองการบริหารในการดาํเนินธุรกิจ 

1.5.2 เพื่อนาํขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการรับประทาน 

อาหารไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และไปวิเคราะห์เพื่อจดัการเร่ืองตน้ทุน

ในการดาํเนินธุรกิจ 

1.5.3 สามารถนาํผลการวจิยัไปพฒันาปรับปรุงการใหบ้ริการ หรือใชใ้นการวางแผนกล 

ยทุธ์ดาํเนินธุรกิจร้านอาหารไทยในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
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1.5.4 เพื่อนาํผลการวจิยัท่ีไดเ้ป็นแนวทางใหก้บัการวจิยัอ่ืนๆ ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งใน 

อนาคต และผูท่ี้สนใจสามารถนาํขอ้มูลไปใชเ้พื่อเป็นประโยชน์ 

 

1.6   นิยามศัพท์   

  

1.6.1 ร้านอาหารไทย หมายถึง ร้านอาหารท่ีใหบ้ริการอาหารไทยเป็นหลกั 

1.6.2 ร้านอาหารต่างชาติ หมายถึง ร้านอาหารท่ีใหบ้ริการอาหารท่ีเป็นอาหารของ 

ต่างชาติเป็นหลกั เช่น อาหารจีน อาหารญ่ีปุ่น อาหารเวียดนาม และอาหารฝร่ัง เป็นตน้ รวมทั้ง

อาหารท่ีเป็นฟาสตฟ์ู้ ดส์ท่ีมาจากต่างประเทศดว้ย 

1.6.3 ผูบ้ริโภค หมายถึง คนท่ีเคยรับประทานอาหารอาหารไทยนอกบา้น และยงั 

รับประทานนอกบา้นอยูจ่นถึงปัจจุบนั โดยจะศึกษาเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป 

1.6.4 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ หมายถึง เพศ อาย ุสถานภาพ วฒิุการศึกษา อาชีพ และ 

รายไดข้องผูบ้ริโภค 

1.6.5 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด หมายถึง ส่ิงกระตุน้ทางดา้นผลิตภณัฑ ์ส่ิงกระตุน้ทางดา้น 

ราคา ส่ิงกระตุน้ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และส่ิงกระตุน้ทางดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  



 

บทที ่2 

  

แนวความคดิ ทฤษฎแีละผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

  

 

 ในการศึกษาวจิยัเร่ืองแรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผูว้ิจยัจะนาํเสนอหลกัการและทฤษฎีท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งตามลาํดบั

หวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร์ 

2.2 การวเิคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

2.3 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

2.4 ทฤษฎีส่วนผสมการตลาดบริการ 

2.5 แนวความคิดเก่ียวกบัความไวว้างใจ 

2.6 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ  

2.7 แนวความคิดเก่ียวกบัร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

2.8 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.9 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
 

ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว 

สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การศึกษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด

ลกัษณะด้านประชากร ศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีสําคญัและสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ีช่วยกาํหนด

ตลาดเป้าหมาย ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์จะสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการกาํหนด

ตลาดเป้าหมายตลอดจนง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืน ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ท่ีสําคญัมี

ดงัต่อไปน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538, หนา้ 53-55) 

1. อาย ุ(Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมี

อายุแตกต่างกนั นกัการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่าง
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ของส่วนตลาดนกัการตลาดไดค้น้หาความตอ้งการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) โดยมุ่ง

ความสาํคญัท่ีตลาดอายสุ่วนนั้น 

2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดท่ีสําคญั นกัการตลาดตอ้งศึกษาตวัแปรน้ี

อย่างรอบคอบ เพราะในปัจจุบนัน้ีตวัแปรด้านเพศมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคการ

เปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจมาจากสตรีท่ีทาํงานมีมากข้ึน ซ่ึงมีผลกระทบต่อการทาํงานของสินคา้กลุ่ม

น้ีมาก ผูห้ญิงท่ีทาํงานไม่มีเวลาดูโทรทศัน์ ไม่มีเวลาไปเลือกซ้ือสินคา้ หรือฟังวิทยุผูโ้ฆษณาอาจใช้

นิตยสารเพื่อเขา้ถึงตลาดกลุ่มน้ี พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลง คือ ผูช้ายไปเลือกซ้ือสินคา้ท่ีซุปเปอร์มาร์

เก็ตแทน 

3. ลักษณะครอบครัว (Marital Status) ในอดีตจนถึงปัจจุบนัลักษณะครอบครัวเป็น

เป้าหมายท่ีสําคญัของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคญัยิ่งข้ึนใน

ส่วนท่ีเก่ียวกบัหน่วยผูบ้ริโภค นกัการตลาดจะสนใจจาํนวนและลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใช้

สินคา้ใดสินคา้หน่ึงและยงัสนใจในการพิจารณาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ และโครงสร้างดา้น

ส่ือท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัผูต้ดัสินใจในครัวเรือนเพื่อช่วยในการพฒันากลยทุธ์การตลาดใหเ้หมาะสม 

4. รายได ้การศึกษา และอาชีพ (Income Education And Occupation) เป็นตวัแปรท่ีสําคญั

ในการกาํหนดส่วนของตลาด ปัญหาสาํคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายไดอ้ยา่งเดียวก็คือ 

รายไดจ้ะเป็นตวัช้ีการมีหรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินคา้ ในขณะเดียวกนัการเลือกซ้ือสินคา้

ท่ีแทจ้ริงอาจถือเกณฑ์ รูปแบบการดาํรงชีวิต รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมว้า่รายไดจ้ะ

เป็นตวัแปรท่ีใช้บ่อยมากนกัการตลาดจะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์

หรืออ่ืน ๆ เพื่อให้การกาํหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิ่งข้ึน เช่นกลุ่มรายไดสู้งท่ีมีอายุต่าง ๆ ถือวา่

ใช้เกณฑ์รายไดร่้วมกบัเกณฑ์อายุ เป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใชก้นัมากข้ึน เกณฑ์รายไดอ้าจจะเก่ียวขอ้งกบั

อายแุละอาชีพร่วมกนั เช่น กลุ่มผูบ้ริหารธุรกิจท่ีมัง่คัง่รุ่นเยาว ์(Yuppies ) ถือวา่เป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพล

สูงการศึกษา อาชีพ และรายได ้มีแนวโน้มความสัมพนัธ์กนัอย่างใกลชิ้ดในความสัมพนัธ์เชิงเหตุ

และผล ในแต่ละระดับจะสามารถผลิตในราคาสูง และส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีการศึกษาสูงด้วย 

บุคคลท่ีมีการศึกษาตํ่าโอกาสท่ีจะหางานระดบัสูงยาก จึงทาํให้มีรายไดต้ ํ่า เน่ืองจากความสัมพนัธ์ 

ระหวา่ง 3 ลกัษณะคือ รายได ้การศึกษา และอาชีพ  

 

2.2 การวเิคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค (Analyzing  Consumer  Behavior) 

       

เป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภค  เพื่อทราบถึง

ลกัษณะความต้องการและพฤติกรรมการซ้ือ  และการใช้ของผูบ้ริโภค  คาํตอบท่ีได้จะช่วยให้

สามารถจดักลยุทธ์การตลาด             ( Marketing Strategies )  ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของ
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ผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสม  คาํถามท่ีใช้เพื่อคน้หาลกัษณะและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ( สุจิตรา

ภรณ์  วงษศ์รีแกว้  ,  2549 : 16 ) ตามตารางขา้งล่าง 

ตารางที่  2.1  แสดงคําถาม  7  คําถาม  ( 6Ws  และ 1 H )  เพื่อหาคําตอบ  7  ประการเกี่ยวกับ

พฤติกรรมผู้บริโภค (7Os) 

 

คาํถาม  6 Ws  และ 1H คาํถามทีต้่องการทราบ 

(7Os) 

กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 

(Who  is  in  the  target  

market?) 

1. ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 

(Occupants) ทางดา้น 

1). ประชากรศาสตร์ 

2). ภูมิศาสตร์ 

3). จิตวทิยา  หรือ การวิเคราะห์ 

4). พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด (7 Ps) 

ประกอบด้วยผลิตภณัฑ์  ราคา

ก า ร จัด จํา ห น่ า ย   แ ล ะ ก า ร

ส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสม

และสามารถตอบสนองความ

พึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายได ้

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 

(What  does the customer 

buy?) 

2.  ส่ิง ท่ีผู ้บ ริโภคต้องการซ้ือ 

(Objects) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ

จา ก ผ ลิ ตภัณฑ์ก็ คื อต้อง ก า ร

คุณสมบัติหรือองค์ประกอบ

ของผลิตภัณฑ์  (Product 

Components)   แ ล ะ ค ว า ม

แ ต ก ต่ า ง ท่ี เ ห นื อ คู่ แ ข่ ง ขั น 

(Competitive  Differentiation) 

กลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product  

Strategies)  ประกอบดว้ย 

1). ผลิตภณัฑห์ลกั 

2). รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์

3). ผลิตภณัฑค์วบ 

4). ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 

5).ศักยกภาพผลิตภัณฑ์ความ

แ ต ก ต่ า ง ท า ง ก า ร แ ข่ ง ขั น 

(Competitive  Differentiation)  

ประกอบดว้ยความแตกต่างดา้น

ผลิตภณัฑ์ บริการพนกังานและ

ภาพลกัษณ์ 
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คาํถาม  6 Ws  และ 1H คาํถามทีต้่องการทราบ 

(7Os) 

กลยุทธ์การตลาดที่

เกีย่วข้อง 

3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 

(Who  does  the  customer  

buy?) 

3 .  ว ัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ก า ร ซ้ื อ 

(Objectives)  ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้

เพื่อตอบสนองความต้องการ

ทางด้านร่างกายและทางด้าน

จิตวิทยา  ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

ซ้ือคือ 

1) .  ปั จจัย ภา ยใ นหรือปั จจัย

ทางดา้นจิตวทิยา 

2). ปัจจัยทางด้านสังคม  และ

วฒันธรรม 

3). ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ 

1 ) .  ก ล ยุ ท ธ์ ด้ า น ผ ลิ ต ภัณ ฑ ์

(Product  Strategies) 

2 ) .  ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม

ก า ร ต ล า ด  (Promotion  

Strategies) 

3) .  กลยุทธ์ด้านราคา (Price  

Strategies) 

4). กลยุทธ์ดา้นช่องทางการจดั

จํ า ห น่ า ย   (Distribution  

Channel  Strategies) 

4 .  ใ ค ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร

ตดัสินใจ 

(Who  participate  in  the  

buying?) 

4 .  บ ท บ า ท ข อ ง ก ลุ่ ม ต่ า ง  ๆ 

(Organizations)   มี อิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ย 

1) ผูริ้เร่ิม                 4) ผูซ้ื้อ 

2) ผูมี้อิทธิพล         5)  ผูใ้ช ้

3) ผูต้ดัสินใจซ้ือ 

กลยุทธ์ท่ีใช้มากคือ  กลยุทธ์

การโฆษณา  หรือ  กลยุทธ์การ

ส่งเสริมการตลาด (Advertising 

and Promotion Strategies)  

โดยใชก้ลุ่มอิทธิพล 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 

(When  does  the  customer 

buy?) 

5 .  โ อ ก า ส ใ น ก า ร ซ้ื อ 

(Occasions) เช่น  ช่วงเดือนใด

ของปี  หรือ  ช่วงฤดูกาลใดของ

ปี ช่วงวนัใดของเดือน  ช่วงเวลา

ใดของวนั  โอกาสพิเศษ  หรือ

เทศกาลวนัสาํคญัต่าง  ๆ 

 

กลยุทธ์ท่ีใช้มากคือ  กลยุทธ์

ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด 

(Promotion  Strategies)  เช่น  

ทาํการส่งเสริมการตลาดเม่ือใด

จึงจะสอดคล้องกับโอกาสใน

การซ้ือ 

 

 

 



 
12 

คาํถาม  6 Ws  และ 1H คาํถามทีต้่องการทราบ 

(7Os) 

กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีใด 

(Where  does  the  customer  

buy?) 

6 .  ช่ อ ง ท า ง ห รื อ แ ห ล่ ง  

(Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคไปทาํการ

ซ้ือ  เช่น  หา้งสรรพสินคา้ 

กลยุทธ์ทางก ารจัดจําหน่า ย 

(Distribution  Channel  

Strategies) 

บริษัทนําผลิตภัณฑ์  สู่ตลาด

เป้าหมายโดยพิจารณาวา่จะผา่น

คนกลางอยา่งไร 

7. ผูบ้ริโภคซ้ือยา่งไร 

(How  does  the  customer  

buy?) 

7.  ขั้ นตอนในการตัดสินใจ 

(Operation)  ประกอบดว้ย 

1). การรับปัญหา 

2). การคน้หาขอ้มูล 

3). การประเมินผล 

4). การตดัสินใจซ้ือ 

5). ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

 

 

 

 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ  กลยทุธ์การ

ส่งเสริมการตลาด (Promotion  

Strategies)  ประกอบด้วยการ

โ ฆ ษ ณ า   ก า ร ข า ย โ ด ย ใ ช้

พนักงาน  การส่งเสริมการขาย  

ก า ร ใ ห้ ข่ า ว แ ล ะ ก า ร

ป ระ ช า สั ม พัน ธ์   ก า รตล า ด

ทางตรง  เช่น  พนักงานขาย

กาํหนดวตัถุประสงคใ์นการขาย

ให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์

ในการตดัสินใจ 

 

การวเิคราะห์เกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 

1. ผูบ้ริโภคปัจจุบนัแต่งงานชา้กวา่สมยัก่อน  สามารถสร้างครอบครัวไดม้ัน่คงข้ึน  เม่ือ

แต่งงานก็มีบุตรน้อย  จึงเล้ียงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะการเลือกใช้สินคา้ท่ีมีคุณภาพ

สาํหรับบุตรโดยพิจารณาเร่ืองราคาเป็นปัจจยัรอง 

2. ผูบ้ริโภคปัจจุบนัเบ่ือจาํหน่ายกฎระเบียบ  จึงแสวงหาสินคา้ท่ีแสดงออกถึงความ

อิสระ 

3. ลกัษณะของครอบครัวปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไปจากครอบครัวสมยัก่อน  พฤติกรรม

ในการบริโภคสินคา้จึงเปล่ียนไป 
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4. ปัจจุบนัความแตกต่างเร่ืองเพศลดน้อยลง  ผูห้ญิงมีความสามารถทดัเทียมผูช้าย  

สินคา้ท่ีเคยผลิต  เพื่อสนองความตอ้งการของผูช้ายจึงตอ้งผลิตเพื่อผูห้ญิงดว้ย  หรือสินคา้ท่ีผลิตเพื่อ

ผูห้ญิงก็ตอ้งผลิตเพื่อผูช้ายดว้ยเช่นเดียวกนั 

5. ผูบ้ริโภคมีการศึกษามากข้ึน  รับรู้ข่าวสารรวมทั้ งข้อมูลเก่ียวกับสินค้ามากข้ึน  

พฤติกรรมการซ้ือจึงเปล่ียนไป 

6. ผูบ้ริโภคมีเวลาวา่งนอ้ยลง จึงแสวงหาสินคา้ท่ีสามารถนาํไปใชไ้ดใ้นทุกสถานการณ์ 

เช่น  โทรศพัทมื์อถือ  โนต้บุค๊   เป็นตน้ 

 

2.3  โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 

 

โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค  เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์ 

โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้  ( Stimulus )  ท่ีทาํให้เกิดความตอ้งการ  ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้

มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ  ( Buyer ‘ s  black  box )  ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องดาํซ่ึงผูผ้ลิตหรือ

ผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะรับอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ  ของผูซ้ื้อ  

แลว้จะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ  ( Buyer ‘ s  response )  หรือ  การตดัสินใจของผูซ้ื้อ  ( Buyer ‘ s  

perchase  decision ) ( ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคนอ่ืน  ๆ ,  2541 : 128 ) 
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รูปท่ี 2.1 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ท่ีมา: Kotler Philip (1997:172) 

 

จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยูท่ี่ส่ิงกระตุน้  ( Stimulus )  ให้เกิดความตอ้งการก่อน  แลว้

ทาํให้เกิดการตอบสนอง  ( Response )  ดงันั้นโมเดลน้ี  อาจเรียกว่า  S – R Theory  โดยมี

รายละเอียดของทฤษฎี  ดงัน้ี 

2.4.1 ส่ิงกระตุน้  ( Stimulus )  ส่ิงกระตุน้ท่ีอาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย  ( 

Inside Stimulus )  และส่ิงกระตุน้จากภายนอก  (  Outside  Stimulus  )  นกัการตลาดจะตอ้งสนใจ
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และจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก  เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์  ส่ิงกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูง

ใจใหเ้กิดการซ้ือสินคา้  ( Buying  Motive )  ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน  คือ 

2.4.1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด  ( Marketing  Stimulus )  เป็นส่ิงกระตุน้ 

ท่ีนกัการตลาดสามารถควบคุม  และจดัให้มีข้ึน  เป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด  ( 

Marketing  Mix )  ซ่ึงประกอบดว้ย 

- ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์  (  Product )  เช่น  การออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สวยงาม  

เพื่อกระตุน้ความตอ้งการ 

- ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา  ( Price ) เช่น  การกาํหนดราคาใหเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑ์โดย

พิจารณาจากลูกคา้เป้าหมาย 

- ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจดัจาํหน่าย  ( Place )  เช่น  จดัจาํหน่ายให้ทัว่ถึง

เพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภค  ถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

- ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ( Promotion ) เช่น  การโฆษณาสมํ่าเสมอ  

การใช้ความพยายามของพนกังานขาย  การลด  แลก  แจก  แถม  การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบั

บุคคลทัว่ไป  เหล่าน้ีถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

2.4.1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ  ( Other Stimulus )  เป็นส่ิงกระตุน้ความ 

ตอ้งการผูบ้ริโภค  ท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ารซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี  ไดแ้ก่ 

- ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ  ( Economic )  เช่น  ภาวะเศรษฐกิจ  รายไดข้องผูบ้ริโภค

เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 

- ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี  ( Technology ) เช่น เทคโนโลยีใหม่  ดา้นฝากถอนเงิน

อตัโนมติั  สามารถกระตุน้ความสามารถใหใ้ชบ้ริการของธนาคารมากข้ึน 

- ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง ( Low’s black political )  เช่นกฎหมายเพิ่ม

ลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ 

- ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม  (  Culture )   เ ช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน

เทศกาลต่าง  ๆ  จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น 

2.4.2 กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ  ( Buyer’s Black Box )  

จะเปรียบเสมือนกล่องดาํ ( Black Box )  ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้ จึงตอ้งพยายาม

ค้นหาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ  ซ่ึงความรู้สึกน้ีจะได้รับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ื้อ  และ

กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อลกัษณะของผูซ้ื้อ  ( Buyer Characteristics ) 

2.4.2.1.1 ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ คือ ปัจจยัดา้น 
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วฒันธรรม   ปัจจยัดา้นสังคม  ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

2.4.2.1.2 กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ  ( Buyer’s Decision Process )   

ประกอบดว้ยขั้นตอน คือ  การรับรู้  ความตอ้งการ  ( ปัญหา )  การคน้หาขอ้มูล  การประเมินผล

ทางเลือก  การตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

2.4.3  การตอบสนองของผูซ้ื้อ ( Buyer’s Decision Process )  หรือการตดัสินใจของ

ผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ    ( Buyer’s Purchase Decisions )  ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ 

ดงัน้ี 

- การเลือกผลิตภณัฑ ์ ( Product Choice ) 

- การเลือกตราสินคา้ ( Brand Choice ) 

- การเลือกผูข้าย  ( Dealer Choice ) 

- การเลือกเวลาในการซ้ือ ( Purchase  Timing ) 

- การเลือกปริมาณการซ้ือ ( Purchase Amount ) 

2.4.4 ปัจจยัสาํคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค  การศึกษาปัจจยั 

ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค  เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการของผูบ้ริโภคทางดา้นต่างๆ  

และเพื่อท่ีจะจดัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดให้เหมาะสม  ดงันั้น  การศึกษาถึงลกัษณะของผูซ้ื้อท่ีเป็น

เป้าหมายจะมีประโยชน์สําหรับนักการตลาด คือ  ทราบความต้องการและลักษณะของลูกค้า  

เพื่อท่ีจะจกัส่วนประสมทางการตลาดต่าง  ๆ  กระตุ้น  และสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อท่ีเป็น

เป้าหมายไดถู้กตอ้ง  ( ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคนอ่ืน ๆ  ม 2541 : 130) 

ลกัษณะของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นวฒันธรรม  ปัจจยัดา้นสังคม  ( ปัจจยั

ภายนอกส่วนบุคคล  และปัจจยัดา้นจิตวทิยา  ( ปัจจยัภายใน))  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.4.5 ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ( Cultural  Factor )  เป็นสัญลกัษณ์และส่ิงท่ีมนุษย ์

สร้างข้ึน  โดยเป็นท่ียอมรับจากรุ่นหน่ึงจนถึงอีกรุ่นหน่ึง  โดยเป็นตวักาํหนดและควบคุมพฤติกรรม

ของมนุษยใ์นสังคมหน่ึง  ค่านิยมในวฒันธรรมจะกาํหนดลกัษณะของสังคม  และกาํหนดความ

แตกต่างของสังคมจากสังคมอ่ืน  วฒันธรรมเป็นส่ิงกาํหนดความตอ้งการและพฤติกรรมของบุคคล

ซ่ึงนักการตลาดตอ้งคาํนึงถึงความเปล่ียนแปลงของวฒันธรรม  และนาํลกัษณะการเปล่ียนแปลง

เหล่านั้นไปใชก้าํหนดโปรแกรมการตลาด  วฒันธรรมแบ่งออกเป็น  วฒันธรรมพื้นฐาน  วฒันธรรม

ยอ่ย และขั้นของสังคม  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.4.5.1 วฒันธรรมพื้นฐาน  ( Culture )  เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลใน 

สังคม  เช่น  ลกัษณะนิสัยของคนไทย  ซ่ึงเกิดจากการหล่อหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย  ทาํมี

ลกัษณะพฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั 
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2.4.5.2 วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย  ( Subculture )  หมายถึง  วฒันธรรมของแต่ 

ละกลุ่มท่ีมีลกัษณะเฉพาะและแตกต่างกนั  ซ่ึงมีอยูภ่ายในสังคมขนาดใหญ่และซบัซ้อน  วฒันธรรม

ย่อยเกิดจากพื้นฐานทางภูมิศาสตร์และลักษณะพื้นฐานของมนุษย์  ลักษณะวฒันธรรมย่อย

ประกอบดว้ย กลุ่มเช้ือชาติ  กลุ่มศาสนา  กลุ่มสีผิว  พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์หรือทอ้งถ่ิน  กลุ่มอาชีพ  

กลุ่มยอ่ยดา้นอาย ุ กลุ่มยอ่ยดา้นเพศ 

2.4.5.3 ชั้นทางสังคม  ( Social  Class )  หมายถึง  การแบ่งสมาชิกของ 

สังคมออกเป็นระดบัฐานะท่ีแตกต่างกนั  โดยสมาชิกทัว่ไปถือเกณฑ์รายได ้ ( ฐานะ )  ทรัพยสิ์น

หรืออาชีพ ( ตาํแหน่งหนา้ท่ี )  ในแต่ละชั้นสังคมจะมีสถานะอยา่งเดียวกนั  และสมาชิกในชั้นสังคม

ท่ีแตกต่างกนัจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั 

2.4.6 ปัจจยัดา้นสังคม  ( Social  Factor )  เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวติประจาํวนั 

และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ  กลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มทางด้านค่านิยม  ( 

Value ) การเลือกพฤติกรรม               ( Behavior ) และการดาํรงชีวิต  ( Lifestyle ) รวมทั้งทศันคติ

ความคิดเห็น  และค่านิยมของกล่มอา้งอิง กลุ่มอา้งอิงแบ่งออกเป็น 2  ระดบั คือ 

 2.4.6.1   กลุ่มปฐมภูมิ  ( Primary Groups ) ไดแ้ก่ ครอบครัว   เพื่อนสนิท   

และเพื่อนบา้น 

2.4.6.2 กลุ่มทุติยภูม  ( Secondary  Groups )  ไดแ้ก่  กลุ่มบุคคลชั้นนาํใน 

สังคมเพื่อนร่วมอาชีพและร่วมสถาบนั  บุคคลต่าง ๆ ในสังคม 

2.4.6.3 ครอบครัว  ( Family )  บุคคลในครอบครัวถือวา่มีอิทธิพลมาก 

ท่ีสุดต่อทศันคติความคิดเห็น  และค่านิยมของบุคคล  ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของ

ครอบครัว 

2.4.6.4 บทบาทและสถานะ  ( Role  and  Statuses )  บุคคลจะเก่ียวขอ้ง 

กบัหลายกลุ่ม  ซ่ึงตอ้งวิเคราะห์ว่า  ใครมีบทบาทเป็นผูคิ้ดริเร่ิม ผูต้ดัสินใจซ้ือ  ผูมี้อิทธิพล  ผูซ้ื้อ  

และผูใ้ช ้

2.4.7 ปัจจยัส่วนบุคคล ( Personal  Factor )  การตดัสินใจซ้ือ ไดรั้บอิทธิพลจาก 

ลกัษณะส่วนบุคคลของทางดา้นต่าง  ๆ  ประกอบดว้ย  

-  อาย ุ( Age )  อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั 

-  วงจรชีวิตครอบครัว  ( Family  Life Cycle Stage)  เป็นขั้นตอนการดาํรงชีวิตของ

บุคคลในลกัษณะของการมีครอบครัว  การดาํรงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความ
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ตอ้งการทศันคติ  และค่านิยมของบุคคลทาํใหเ้กิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ ์ และพฤติกรรมการซ้ือ

ท่ีแตกต่างกนั 

-  อาชีพ  ( Occupation )  อาชีของแต่ละบุคคลจะนาํไปสู่ความจาํเป็นและความ

ตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 

-  โอกาสทางเศรษฐกิจ ( Economic Cicumstances ) หรือรายได ้( Income )  โอกาส

ทางเศรษฐกิจของบุคคล  ก็คือ  รายได้ของบุคคล  ซ่ึงต่ออาํนาจการซ้ือและทศันคติเก่ียวกบัการ

จ่ายเงิน  

-  การศึกษา ( Education )  ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีมี

คุณค่าดีกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาตํ่า 

-  ค่านิยม  หรือ  คุณค่า  ( Value )  และ  รูปแบบการดาํเนินชีวิต ( Lifestyle ) ค่านิยม

หรือคุณค่า หมายถึง  ความนิยมในส่ิงของหรือบุคคลความคิดเป็นในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  หรือ  

หมายถึงอตัราส่วนของผลประโยชน์ท่ีรับรู้ต่อราคาสินคา้  ส่วนรูปแบบการดาํเนินชีวิต  หมายถึง  

รูปแบบของการดาํรงชีวติในโลกมนุษย ์ โดยแสดงในรูปของกิจกรรม  ( Activities )  ความสนใจ  ( 

Interests )  และความคิด  ( Opinions )  หรือ  AIOs 

2.4.8 ปัจจยัดา้นจิตวทิยา  ( Psychological  Factor ) 

การจูงใจ  ( Motivation )  หมายถึง  พลงัส่ิงกระตุน้ท่ีอยูภ่ายในตวับุคคล  ซ่ึงกระตุน้

บุคคลปฏิบติั  ( Stanton  and Futrell .1987 : 649 )  การจูงใจเกิดจากภายในตวับุคคล  แต่อาจกระทบ

จากปัจจยัภายนอก  เช่น  วฒันธรรม  ชั้นทางสังคม  หรือส่ิงกระตุน้ท่ีนักการตลาดใช้เคร่ืองมือ

การตลาด  เพื่อกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการ  พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดข้ึนตอ้งมีแรงจูงใจ ( Motive ) 

หมายถึง  ความตอ้งการท่ีได้รับการกระตุน้จากภายในบุคคล  ท่ีตอ้งการแสวงหาความพอใจดว้ย

พฤติกรรมท่ีมีเป้าหมาย  นกัการตลาดตอ้งศึกษาถึงแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนภายในตวัมนุษย ์ ซ่ึงถือวา่เป็น

ความตอ้งการของมนุษยอ์นัประกอบดว้ย  ความตอ้งการทางร่างกาย  และความตอ้งการทางดา้น

จิตวิทยาต่าง  ๆ  ความตอ้งการเหล่าน้ี  ทาํให้เกิดแรงจูงในท่ีจะหาสินคา้มาบาํบดัความตอ้งการของ

ตน 

 

ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ ( Buying  Decision Process )  เป็นลาํดบัขั้นตอนในการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  จากการสํารวจรายงาน  ของผูบ้ริโภคจาํนวนมากในกระบวนการซ้ือ

พบว่าบริโภคผ่านกระบวนการ  5  ขั้นตอน  คือ  การรับรู้ถึงความตอ้งการ  การคน้หาขอ้มูล  การ

ประเมินผลทางเลือก  การตดัสินใจซ้ือ  โดยมีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอน  ดงัน้ี   (  ศิริวรรณ  เสรี

รัตน์และคนอ่ืน  ๆ , 2541 : 145 ) 
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รูปท่ี  2.2  โมเดล  5  ขั้นตอน  ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

ท่ีมา  :  ( Kotler  Phillip  ,  1997 :  192 ) 

 

1.1 การรับรู้ถึงความต้องการ  ( Need  recognition )  หรือ  การรับรู้ปัญหา  ( Problem  

recognition )  การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายในของตน  ซ่ึงอาจเกิดข้ึนเอง  หรือเกิดจากส่ิง

กระตุน้  เช่น  ความหิว  ความกระหาย  ความตอ้งการทางเพศ  ความเจ็บปวด  ฯลฯ  ซ่ึงรวมถึงความ

ตอ้งการของร่างกาย ( Physilogical  needs )  และความตอ้งการท่ีเป็นความปรารถนา  ( Aegvired  

Needs ) อนัเป็นความตอ้งการดา้นจิตวิทยา  ( Psychological  Needs )  ส่ิงเหล่าน้ีเกิดข้ึนเม่ือถึงระดบั

หน่ึงจะกลายเป็นส่ิงกระตุน้  บุคคลจะเรียนรู้ถึงวิธีท่ีจะจดัการกบัส่ิงกระตุน้จากประสบการณ์ใน

อดีตทาํใหเ้ขารู้วา่จะตอบสนองส่ิงกระตุน้อยา่งไร 

1.2 การค้นหาข้อมูล   ( Information  search )  ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้

มากพอ  และส่ิงท่ีสามารถสนองความตอ้งการอยูใ่กลก้บัผูบ้ริโภค  ผูบ้ริโภคจะดาํเนินการเพื่อให้เกิด

ความพอใจทันที  ดังนั้น  นักการตลาดจึงต้องให้ความสนใจเก่ียวกับแหล่งข้อมูลซ่ึงผูบ้ริโภค

แสวงหา  และอิทธิพลท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเลือก  แหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย  4  

กลุ่ม  คือ 

1.2.1 แหล่งบุคคล  ( Personal  sources )  ไดแ้ก่  ครอบครัว  เพื่อน  เพื่อนบา้น  

คนรู้จกั  ฯลฯ 

การรับรู้ถึง

ความตอ้งการ 

( Need 

recigbutuib )

หรือการรับรู้

ปัญหา 

( Problem 

recognition) 

 

  

 

การคน้หา 

ขอ้มูล 

(Informatoion 

Search ) 

  

 

การประเมินผล

ทางเลือก 

(Evaluation of  

alternatives ) 

  

 

การตดัสินใจ 

ซ้ือ 

(Purchase 

decision) 

  

 

พฤติกรรม 

ภายหลงัการ 

ซ้ือ 

(Postpurchase 

behavior) 
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1.2.2 แหล่งการคา้  ( Commercial  sources )  ไดแ้ก่  ส่ือการโฆษณา  พนกังาน

ขาย  ตวัแทนการคา้การบรรจุภณัฑ ์ การจดัแสดงสินคา้  ฯลฯ 

1.2.3 แหล่งชุมชน  ( Public  sources )  ไดแ้ก่  ส่ือมวลชน  องคก์ารคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค  ฯลฯ 

1.2.4 แหล่งประสบการณ์  ( Experiential sources ) 

1.2.5 แหล่งทดลอง ( Experimental  sources )  ไดแ้ก่  หน่วยงานท่ีสํารวจ

คุณภาพผลิตภณัฑ์หรือหน่วยงานวิจยัภาวะตลาดของผลิตภณัฑ์  ประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคใน

การทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์

1.3  การประเมินผลทางเลือก ( Evaluation of alternatives )  เม่ือผูบ้ริโภคไดข้อ้มูล

มาแล้วจากขั้นสอง  ผูบ้ริโภคจะเกิดความเข้าใจและประเมินผลทางเลือกต่าง  ๆ นักการตลาด

จาํเป็นตอ้งรู้ถึงวิธีการต่าง  ๆ  ท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการประเมินผลทางเลือกกระบวนการประเมินผล

ไม่ใช่ส่ิงท่ีง่าย  และไม่ใช่กระบวนการเดียวท่ีใชก้บัผูบ้ริโภคทุกคนและไม่ใช่ของผูซ้ื้อคนใดคนหน่ึง

ในทุกสถานการณ์ซ้ือ  กระบวนการประเมินผลพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีดงัน้ี   

1.3.1 คุณสมบติัผลิตภณัฑ์  ( Product  attributes ) กรณีน้ีผูบ้ริโภคจะพิจารณา

ผลิตภณัฑว์า่มีคุณสมบติัอะไรบา้ง  ผลิตภณัฑ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงจะมีคุณสมบติักลุ่มหน่ึง  คุณสมบติั

ขิงผลิตภณัฑใ์นความรู้สึกของผูซ้ื้อสาํหรับผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดจะแตกต่างกนั 

1.3.2 ผูบ้ริโภคจะให้นํ้ าหนักความสําคญัสําหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑ์แตกต่าง

กนั 

1.3.3 นักการตลาดตอ้งพยายามคน้หาและจดัลาํดับสําหรับคุณสมบติัต่าง  ๆ  

ของผลิตภณัฑ ์

1.3.4 ผูบ้ริโภคมีการพฒันาความเช่ือถือเก่ียวกับตราสินค้า  เน่ืองจากความ

เช่ือถือของผูบ้ริโภคข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของผูบ้ริโภคและความเช่ือถือเก่ียวกบัตราผลิตภณัฑ์จะ

เปล่ียนแปลงไดเ้สมอ 

1.3.5 ผู ้บริโภคมีทัศนคติในการเลือกตราสินค้า   โดยผ่านกระบวนการ

ประเมินผลเร่ิมตน้ดว้ยกาํหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีเขาสนใจ  แลว้เปรียบเทียบคุณสมบติัของ

ผลิตภณัฑต์ราต่าง ๆ 
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1.4  การตัดสินใจซ้ือ ( Purchase decision ) 

จากการประเมินผลพฤติกรรมในขั้นท่ี 3  จะช่วยให้ผูบ้ริโภคกาํหนดความพอใจระหวา่ง

ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นทางเลือกทัว่  ๆ  ไป  ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเขาชอบมากท่ีสุด  และ

ปัจจยัต่าง  ๆ  ท่ีเกิดข้ึนระหว่างการประเมินผลพฤติกรรมและการตดัสินใจซ้ือ 3  ประการ  คือ  

หลงัจากการประเมินทางเลือก ( Evaluation  of  alternative )  ก่อนท่ีจะเกิดความตั้งใจซ้ือ  ( 

Purchase intention )  และเกิดการตดัสินใจซ้ือ  ( Purchase  decision ) 

1.5  ความรู้สึกภายหลกัการซ้ือ  ( Post -  purchase  feeling ) 

หลงัการซ้ือและทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ไปแลว้  ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์

เก่ียวกับความพอใจหรือไม่พอใจผลิตภัณฑ์  ซ่ึงนักการตลาดจะต้อง

พยายามถึงระดบัความพอใจของผูบ้ริโภคภายหลงัการซ้ือ 

 

2.4 ส่วนผสมการตลาดบริการ ( Marketing Mix – 7 P’s) 

        

ทฤษฎีส่วนผสมการตลาดบริการ ( ทรงทรัพย ์ กล่ินตระกูล , 2547 : 7 ) ประกอบดว้ยปัจจยั

ท่ีจะต้องพิจารณาเพื่อกําหนดตําแหน่งของการบริการและกําหนดตลาดของธุรกิจบริการ  

ส่วนประกอบแต่ละส่วนของส่วนผสมการตลาดจะมีผลกระทบซ่ึงกนัและกนั  และตอ้งสอดคลอ้ง

กนัเพื่อใหก้ารดาํเนินงานดา้นการตลาดประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์ ประกอบไปดว้ย 4 P’s  

ไดแ้ก่ 

1. ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (Product) 

2. ราคา (Price) 

3. สถานท่ีใหบ้ริการและช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

นอกเหนือจากส่วนผสมการตลาดสําหรับสินค้าทัว่ไป  ส่วนผสมการตลาดบริการยงัมี

ส่วนประกอบท่ีเพิ่มข้ึนมาอีก 3 ส่วนคือ 

5. บุคลากร (People) 

6. กระบวนการใหบ้ริการ (Process) 

7. การสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence & Presentation) ซ่ึงมี 

รายละเอียดดงัน้ี 
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7.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) และการบริการเป็นผลิตภณัฑ์ของธุรกิจบริการ  ซ่ึง

ครอบคลุมทุกอยา่งของตวัสินคา้  และทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีจดัเตรียมไวบ้ริการลูกคา้เน่ืองจากลูกคา้ไม่ได้

ตอ้งการเพียงตวัสินคา้และบริการเท่านั้น  แต่ยงัตอ้งการประโยชน์หรือคุณค่าอ่ืนท่ีไดรั้บจากการซ้ือ

สินคา้และบริการของธุรกิจบริการดว้ยองคป์ระกอบของผลิตภณัฑใ์นธุรกิจบริการ  ประกอบดว้ย 

7.1.1 บริการหลกั (The Core or Generic Product)  คือลกัษณะของบริการหลกัหรือ

การบริการพื้นฐาน  ท่ีเตรียมไวใ้ห้บริการลูกคา้ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ

ลูกคา้ได ้

7.1.2  บริการท่ีลูกคา้คาดหวงัวา่จะไดรั้บ (The Expected  Product)  ประกอบดว้ย

บริการหลกัและบริการอ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้จะไดรั้บอนัเน่ืองมาจากการซ้ือบริการหลกัเป็นเง่ือนไขตํ่าสุดท่ี

ลูกคา้ตอ้งไดรั้บ 

7.1.3 บริการท่ีเพิ่มพนูจากเดิม (The Augmented Product) คือบริการท่ีมีความพิเศษ

แตกต่างจากบริการของคู่แข่งขนัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากกวา่  เรียกว่า  

เป็นคุณค่าเพิ่ม (Adding Value)  ท่ีเสริมบริการหลกัในรูป  ของความเช่ือถือไดแ้ละการยอมรับของ

ผูใ้ชบ้ริการ 

7.1.4 บริการท่ีสามารถเพิ่มคุณค่าพิเศษ (The Potential Product) คือความเป็นไปได้

ในการเพิ่มลกัษณะพิเศษหรือผลประโยชน์อ่ืนท่ีผูบ้ริโภคควรไดรั้บจากการซ้ือสินคา้และบริการใน

รูปของการบริการท่ีเกินความคาดหวงัของลูกคา้ 

7.2  ราคา (Price)  หมายถึง  คุณค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน  ราคาเป็นตน้ทุน (Cost)  

ของลูกคา้  ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value)  กบัราคา (Price)  ผลิตภณัฑ์  ถา้คุณค่าสูง

กวา่ราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ  ซ่ึงการกาํหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งคาํนึงถึง 

7.2.1 การยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑน์ั้น 

7.2.2  ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

7.2.3  ภาวการณ์แข่งขนั 

7.2.4  ปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ 

7.3 ช่องทางการจดัจาํหน่าย  (Place)  ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการในส่วนแรก  คือ  การเลือก

ทาํเลท่ีตั้ง(Location)  การเลือกทาํเลท่ีตั้งของธุรกิจบริการมีความสาํคญัมาก  โดยเฉพาะธุรกิจบริการ

ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งไปรับบริการจาก       ผูใ้ห้บริการในสถานท่ีท่ีผูใ้ห้บริการจดัได ้ เพราะทาํลท่ีตั้งท่ี

เลือกเป็นตวักาํหนดกลุ่มของผูบ้ริโภคท่ีเขา้มารับบริการ  ดังนั้นสถานท่ีให้บริการต้องสามารถ

ครอบคลุมพื้นท่ีในการใหบ้ริการกลุ่มเป้าหมายไดม้ากท่ีสุดและคาํนึงถึงทาํเลท่ีตั้งของคู่แข่งขนัดว้ย 

โดยความสาํคญัของทาํเลท่ีตั้งจะมีความสําคญัมากนอ้ยแตกต่างกนัไปตามลกัษณะเฉพาะของธุรกิจ

บริการแต่ละประเภท  ซ่ึงแบ่งออกเป็น  3  ลกัษณะ  ไดแ้ก่ 
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7.3.1  ผูบ้ริโภคตอ้งไปรับบริการในสถานท่ีท่ีผูใ้หบ้ริการจดัเตรียมไว ้

7.3.2  ผูใ้ห้บริการให้บริการแก่ผูบ้ริโภค  ในกรณีน้ีการเลือกทาํเลท่ีตั้งและการจดั

สถานท่ีมีความสาํคญันอ้ยลง 

7.3.3  ผูใ้หบ้ริการและผูบ้ริการนดัพบกนั  ณ  สถานท่ีแห่งหน่ึงเพื่อให้  บริการและ

รับบริการ  ณ  สถานท่ีแห่งนั้น  เพื่อความสะดวกของทั้ง  2  ฝ่าย  ในกรณีน้ีการเลือกทาํเลท่ีตั้งและ

การจดัสถานท่ีใหบ้ริการมีความสาํคญันอ้ย 

7.4  การส่งเสริมการตลาด  (Promotion)  เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่ง

ผูซ้ื้อกบัผูข้ายเพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ  การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขายทาํการ

ขายและการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน  เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประเภทซ่ึงอาจใช ้ 

หน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ  ตอ้งใช้หลกัการเลือกใช้เคร่ืองมือส่ือสารแบบผสมผสานกนั  (Integrated 

Marketing Communication)  โดยพิจาณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้  ผลิตภณัฑ์คู่แข่งขนั  โดย

บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้ เคร่ืองมือส่งเสริมการตลาดท่ีสาํคญั  มีดงัน้ี 

7.4.1  การโฆษณา (Advertising)  เป็นรูปแบบหน่ึงในการติดต่อส่ือสารท่ีนิยมกนั

มากในธุรกิจบริการ  เพื่อสร้างการรับรู้ในการบริการ  สร้างความเขา้ใจในการบริการ  ท่ีผูใ้ห้บริการ

จดัเตรียมไวแ้ละเพื่อจูงใจให้ผูท่ี้คาดวา่จะเป็นลูกคา้รู้และอยากท่ีจะใชบ้ริการ  ดงันั้นนกัการตลาด

บริการจึงต้องตระหนักถึงความสําคญัของการโฆษณา  และมีการตดัสินใจในการโฆษณาโดย

คาํนึงถึงวตัถุประสงคใ์นการโฆษณา  การกาํหนดงบประมาณในการโฆษณาและการเลือกใชส่ื้อใน

การโฆษณาดว้ย 

7.4.2  การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal  Selling)  เป็นรูปแบบการ

ติดต่อส่ือสารจากผูส่้งข่าวสารไปยงัผูรั้บข่าวสารโดยตรง  อาจเรียกวา่เป็นการติดต่อส่ือสารระหวา่ง

บุคคล  ผูส่้งข่าวสารจะสามารถรับรู้และประเมินผลจากผูรั้บข่าวสารไดท้นัที 

7.4.3    การส่งเสริมการขาย (Sales  Promotion) เป็นเคร่ืองมือระยะสั้นเพื่อกระตุน้

การตอบสนองให้เร็วข้ึน  เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้าง  การนาํไปใช ้ และการเผยแพร่วสัดุและ

เทคนิคต่าง  ๆ โดยใช้เสริมกบัการโฆษณา  และช่วยเสริมกบัการโฆษณา  และช่วยเสริมการขาย  

การส่งเสริมการขายอาจจะทาํโดยวิธีทางไปรษณีย ์ แคตตาล็อค  ส่ิงพิมพ์จากบริษทัผูผ้ลิต  และ

เคร่ืองมือขายอ่ืนๆ โดยมีจุดมุ่งหมาย  คือเพิ่มความพยายามในการขายของพนกังานขาย  ผูจ้าํหน่าย  

และผูข้ายให้ขายผลิตภณัฑ์ และเพื่อให้ลูกคา้ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์ยี่ห้อนั้นทาํให้การขายโดยใช้

พนกังานและการโฆษณาสามารถเป็นไปไดอ้ยา่งดี  เพราะการส่งเสริมการขายเป็นการให้ส่ิงจูงใจ

พิเศษ 

7.4.4 การให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations) การให้

ข่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้  บริการ  หรือนโยบายบริษทั  โดยผา่นส่ือซ่ึงอาจไม่ตอ้งมี
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การจ่ายเงินหรือจ่ายเ งินก็ได้  การใช้ข่าวเป็นส่วนหน่ึงของการประชาสัมพันธ์  ส่วนการ

ประชาสัมพนัธ์  หมายถึง  ความพยายามในการส่ือสารเพื่อสร้างทัศนคติท่ีดีต่อองค์การหรือ

ผลิตภณัฑ ์ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนต่าง ๆ หรือเผยแพร่ข่าวสารท่ีดี  การสร้างภาพพจน์

ท่ีดี 

7.4.5 การบอกกล่าวปากต่อปาก (Word of Mouth) มีบทบาทสําคญัอยา่งยิ่งกบั

ธุรกิจบริการ  เพราะผู ้ท่ี เคยใช้บริการจะทราบว่าการบริการของธุรกิจนั้ นเป็นอย่างไร  จาก

ประสบการณ์การของตนแล้วถ่ายทอดประสบการณ์นั้นต่อไปยงัผูซ่ึ้งอาจจะเป็นผูใ้ช้บริการใน

อนาคต  หากผูท่ี้เคยใชบ้ริการมีความรู้สึกท่ีดี  ประทบัใจในการบริการก็จะบอกต่อ ๆ ไปยงัญาติ  พี่

น้อง  และคนรู้จกัและแนะนําให้ไปใช้บริการด้วย  ซ่ึงสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายในการส่งเสริม

การตลาดและการติดต่อส่ือสารไดม้าก 

7.4.6 การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  เป็นการติดต่อส่ือสารกับ

กลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง  หรือหมายถึงวิธีการต่าง  ๆ ท่ีนักการตลาดใช้

ส่งเสริมผลิตภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซ้ื้อและทาํใหเ้กิดการตอบสนองในทนัที  ประกอบดว้ย 

7.4.6.1  การติดต่อเสนอขายทางโทรศพัท ์

7.4.6.2  การขายโดยใชจ้ดหมายตรง 

7.4.6.3  การขายโดยใชแ้คตตาล็อค 

7.4.6.4  การขายทางโทรทศัน์  วิทยุ  หรือหนังสือพิมพ์  ซ่ึงจูงใจให้ลูกค้ามี

กิจกรรมการตอบสนอง  เช่น  ใชคู้ปองแลกซ้ือ 

7.5  บุคลากร (People) จากลกัษณะเฉพาะของบริการท่ีเรียกวา่ “ Inseparability “ เป็น

องค์ประกอบท่ีสําคญัทั้งในการผลิตบริการและการให้บริการ  ในปัจจุบนัซ่ึงสถานการณ์แข่งขนั

ธุรกิจรุนแรงข้ึน  บุคลากรจึงเป็นปัจจยัสําคญัท่ีสร้างความแตกต่างให้กบัธุรกิจ  โดยสร้างมูลค่าเพิ่ม

ให้กบัสินคา้  ซ่ึงทาํให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  โดยคุณภาพในการให้บริการตอ้งอาศยั

การคดัเลือก  การฝึกอบรม  การจูงใจ  เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ได ้ แตกต่าง

จากคู่แข่งขนั  ดงันั้นพนกังานจึงตอ้งมีความรู้ความชาํนาญในสายงาน  มีทศันคติท่ีดี  มีบุคลิกภาพ

และการแต่งกายท่ีดีเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ  มีมนุษยส์ัมพนัธ์  มีความเสมอภาคในการให้บริการ

ลูกค้าเพื่อสร้างความประทับใจต่อการให้ความสําคัญอย่างเท่าเทียม สามารถตอบสนองและ

แกปั้ญหาต่างๆ ของลูกคา้ มีความริเร่ิม และสามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์รได ้

7.6  กระบวนการให้บริการ (Process) เป็นขั้นตอนในการให้บริการเพื่อส่งมอบ

คุณภาพในการให้บริการกบัลูกคา้ไดร้วดเร็ว และประทบัใจลูกคา้ จะพิจารณาใน 2 ดา้น คือความ
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ซับซ้อน (Complexity) และความหลากหลาย (Divergence) ในด้านของความซับซ้อนจะตอ้ง

พิจารณาถึงขั้นตอนและความต่อเน่ืองของงานในกระบวนการ เช่น ความสะดวกรวดเร็ว ส่วนใน

ดา้นของความหลากหลาย ตอ้งพิจารณาถึงความอิสระ และความยืดหยุน่ สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลง

ขั้นตอน หรือลาํดบัการทาํงานได ้ทาํใหมี้ขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว 

7.7   การสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางการภาพ (Physical Evidence & Presentation) 

หมายถึงภาพลกัษณ์ หรือส่ิงท่ีผูบ้ริโภคสามารถสังเกตเห็นไดง่้ายทางกายภาพ และเป็นส่ิงท่ีส่ือให้

ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ถึงภาพลกัษณ์ของการบริการไดอ้ยา่งชดัเจนดว้ย เช่น สภาพแวดลอ้มของสถานท่ี

ใหบ้ริการ การออกแบบตกแต่ง และแบ่งส่วนหรือแผนกของพื้นท่ีในอาคาร ความมีระเบียบภายใน

ร้าน การจดัวางอุปกรณ์ต่างๆ ในตาํแหน่งท่ีเหมาะสม ความสะอาดของสถานท่ี ความปลอดภยั

น่าเช่ือถือของตวัอาคารสถานท่ี เป็นตน้ 

 

2.5 แนวความคดิเกีย่วกบัความไว้วางใจ 

 

การศึกษาเก่ียวกบัความไวว้างใจในหลายสาขาวิชาทั้งมานุษยวิทยา เศรษฐศาสตร์ พฤติกรรม

องคก์าร ศาสตร์เก่ียวกบัองคก์าร จิตวทิยาและสังคมวทิยา การศึกษาท่ีหลากหลายท่ีสนใจปัญหาคลา้ย 

ๆ กนัจากแนวความคิดท่ีต่างกนั (Lewicki, McAllister, & Bies, 1998; Rousseau, Stikin, Burt, & 

Camerer, 1998) โดยท่ีแนวคิดความไวว้างใจไดมี้นกัวิชาการสนใจศึกษา ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1980 ซ่ึงในยุค

แรกนกัวิจยัเก่ียวกบัความไวว้างใจในองคก์ารสนใจศึกษาความมุ่งหมายและแรงจูงใจความไวว้างใจ 

ปัจจุบนันกัวจิยัมุ่งสนใจต่อพฤติกรรม (Lewicki et al., 1998) ความไวว้างใจเป็นความรู้ท่ีกวา้งขวางทั้ง

เป็นแนวคิดท่ีสําคญัในการศึกษาเพราะความไวว้างใจสร้างความร่วมมือของมนุษยแ์ละเป็นกุญแจ

สําคญัต่อความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและองค์การ       Lewicki and Bunker (1996) เสนอว่า 

การศึกษาความไวว้างใจอาจจะตอ้งจาํแนกความไวว้างใจในมโนทศัน์ท่ีแตกต่าง เช่น บุคคล ระหวา่ง

บุคคลหรือองคก์าร นอกจากน้ีการศึกษาของ Luhman (1979) กล่าวถึงความไวว้างใจในหลายมิติโดย

เสนอองค์ประกอบของความไว้วางใจ 2 องค์ประกอบ คือ ความไว้วางใจระหว่างบุคคล 

(interpersonal trust) (พนกังานกบัพนกังาน และพนกังานกบัผูบ้งัคบับญัชา) และความไวว้างใจใน

ระบบ (system trust) (ระหว่างพนักงานกับองค์การ) (Perry & Mankin,2007)  
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 ความเช่ือถือและความไวว้างใจ (Trust) เป็นปัจจยัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัและ

กนั โดยจะยงัคงอยูก่็ต่อเม่ือบุคคลมีความมัน่ใจ ความไวใ้จจะช่วยลดความไม่แน่นอน ลดความเส่ียง

และเพิ่มความระมดัระวงัของกระบวนการความคิดในการตอบสนองอยา่งทนัทีทนัใด 

 พสุ เดชะรินทร์(2547) กล่าวว่าความไวว้างใจหมายถึงความไวเน้ือเช่ือใจท่ีเรามีต่อบุคคล

อ่ืนวา่เขาจะปฏิบติัต่อเราดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต สามารถพึ่งพิงไดร้วมถึงการไม่เอาเปรียบเรา 

 Roger-Millar and Millar (http://com-art.bu.ac.th/download/sheet/05.ppt,2009) กล่าวว่า

ความไวว้างใจจะตอ้งเกิดข้ึนในการส่ือสารระหวา่งบุคคลก่อนท่ีความสัมพนัธ์จะเกิดข้ึนได ้

 การสร้างความไวว้างใจ หรือ Trust ประกอบดว้ยตวัอกัษร 5 ตวั นัน่คือ T R U S T  ซ่ึง

หมายถึง 5 ปัจจยัท่ีช่วยในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่นและย ัง่ยนืกบัลูกคา้ 

 T = Truth ความจริง : หนทางท่ีจะทาํให้เราเสียลูกคา้นั้นมีมากมาย แค่เพียงไม่ส่งของตาม

เวลา มีปัญหาการส่ือสาร หรือไม่มีการติดตามผล แต่ในมุมมองของลูกคา้ การโกหกเป็นส่ิงท่ีลูกคา้

ยอมรับไม่ไดแ้ละเป็นส่ิงท่ีทาํลายความไวว้างใจของลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด ความส่ือวตัยต์่างหากคือส่ิงท่ี

ลูกคา้ตอ้งการ ซ่ึงทาํใหเ้กิดความสัมพนัธ์ในระยะยาวอีกดว้ย 

 R = Reliability ความน่าเช่ือถือ : ทุกคร้ังท่ีเราตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดส่ิ้งท่ี

เกิดข้ึนคือ ความไวว้างใจ ทุกคร้ังท่ีเราติดตามผลหลงัจากลูกคา้ไดซ้ื้อสินคา้หรือบริการจากเราไป

แลว้ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนคือ ความไวว้างใจ ไม่จาํเป็นตอ้งมีปาฏิหาริยใ์ดๆ เพราะมนัเป็นเร่ืองธรรมดามากๆ 

ของการบริการก่อน ระหวา่ง และหลงัการขาย 

 U = Understanding ความเขา้ใจ : เม่ือเราใช้เวลาในการทาํความเขา้ใจความตอ้งการของ

ลูกคา้ ถามคาํถามท่ีแสดงถึงความสนใจในความเป็นไปในธุรกิจของลูกคา้ เม่ือนั้นเราไดส้ร้างความ

ไวว้างใจให้เกิดข้ึน ผูท่ี้ประสบความสําเร็จในการบริการลูกคา้จะตอ้งพูดคุยเก็บขอ้มูลจากลูกคา้ถึง

ปัจจยัท่ีทาํใหเ้ขาเลือกซ้ือสินคา้และบริการการเก็บขอ้มูลดงักล่าวช่วยให้เราเขา้ใจความตอ้งการของ

ลูกคา้ไดร้าวกบัวา่ เราเขา้ไปนัง่อยูใ่นใจของพวกเขา และพดูภาษาเดียวกบัเขา ความเขา้ใจไม่เพียงแต่

สร้างความไวว้างใจ แต่ยงัทาํให้เราเกิดความมัน่ใจและมีเคร่ืองมือในการแกปั้ญหาไดอ้ย่างแม่นยาํ

ตรงจุด 

 S = Service การบริการ : ไม่มีวิธีใดจะสร้างและรักษาความไวว้างใจของลูกคา้ไดดี้เท่าการ

บริการลูกคา้เป็นรายบุคคล ถา้อยากจะเป็น Top Sales ให้ลองถามคาํถามต่อไปน้ีกบัตวัเองก่อน ถา้

ลูกคา้เลิกใชบ้ริการกบัเรา เรารู้หรือไม่วา่เพราะอะไร ถา้เราไม่รู้ เราจะถามเขาไหม เราไดถ้ามลูกคา้

http://com-art.bu.ac.th/download/sheet/05.ppt,2009
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ของเราทุกคนว่า มีอะไรท่ีเราจะสามารถช่วยเหลือเขาได้อีกเพื่อบริการท่ีดีข้ึนหรือไม่ เราสร้าง

มูลค่าเพิ่มท่ีเกินความคาดหมายให้แก่ลูกคา้บา้งหรือไม่ เราไดม้องหาวิธีช่วยลูกคา้เพิ่มกาํไรให้กบั

ลูกคา้หรือไม่ 

 T = Take your time การให้เวลา : ความไวว้างใจไม่ไดส้ร้างกนัเพียงขา้มคืน ทุกๆ ปัจจยัท่ี

กล่าวมานั้น คุณตอ้งใหเ้วลากบัมนั หมัน่โทรศพัทติ์ดตามผล หมัน่เขา้ไปพบลูกคา้ ช่วยแกไ้ขปัญหา 

ส่งสินคา้ตรงเวลา และขอบคุณลูกคา้เสมอ 

 T R U S T ตวัอกัษรทั้ง 5 น้ี เป็นเคร่ืองมือสาํคญัสาํหรับผูท้าํงานบริการลูกคา้ท่ีตอ้งจดจาํไว้

ให้ข้ึนใจ และยึดถือปฏิบติัเสมือนเป็นหลกัธรรมประจาํใจ ประจาํกาย เพื่อกา้วไปถึงเป้าหมาย นัน่

คือการพิชิตใจลูกคา้อยา่งยาวนาน และย ัง่ยนื 

 Barker and Gaut (http://com-art.bu.ac.th/download/sheet/05.ppt,2009) แนะนาํว่าการ

พฒันาความไวว้างใจทาํไดโ้ดย 

- ทุกคนเตม็ใจเปิดเผยขอ้มูลตนเองต่อบุคคลท่ีเราเก่ียวขอ้ง 

- เราตอ้งแสดงวา่เราไวใ้จคู่สนทนา 

- เราตอ้งร่วมมือกบับุคคลนั้นๆ แทนท่ีจะแข่งขนักบัเขา 

- เราตอ้งเลือกไวใ้จเฉพาะคนท่ีสมควรไดรั้บความไวว้างใจ 

2.6 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 

 

ความหมายของแรงจูงใจ 

 

อารี พนัธ์มณี (2546, หน้า 269) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง การนาํปัจจยัต่างๆ ท่ีเป็น

แรงจูงใจมาผลกัดนัให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างมีทิศทางเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายหรือเง่ือนไขท่ี

ตอ้งการ ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีนาํมาอาจจะเป็นเคร่ืองล่อรางวลั การลงโทษ การทาํให้เกิดการต่ืนตวั รวมทั้ง

ทาํใหเ้กิดความคาดหวงั เป็นตน้ 

เสนาะ ติเยาว ์(2543, หนา้ 208) ให้ความหมายของแรงจูงใจไวว้า่ แรงจูงใจในความหมาย

หน่ึง คือ การจูงใจเป็นพลงัท่ีกระตุน้พฤติกรรม กาํหนดทิศทางของพฤติกรรม และมีลกัษณะเป็น

ความมุ่งมัน่อย่างไม่ลดละไปยงัเป้าหมายหรือส่ิงจูงใจนั้น ดงันั้นการจูงใจจึงประกอบด้วยความ

ต้องการ (needs) พลัง  (force) ความพยายาม (effort) และเป้าหมาย (goal) 

http://com-art.bu.ac.th/download/sheet/05.ppt,2009
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พวงเพชร วชัรอยู่ และสุปราณี สนธิรัตน์ (2537, หน้า 187) ให้ความหมายของ แรงจูงใจ 

(Motivation) คือ ส่ิงใด ๆ ท่ีทาํใหเ้กิดพฤติกรรมหรือการกระทาํ 

สุชา จนัทน์เอม (2533, หนา้ 101) กล่าวว่า การจูงใจโดยทัว่ ๆ ไป หมายถึง ประการแรก

สภาวะท่ีอินทรียถู์กกระตุน้ให้แสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายปลายทาง 

(goal) ท่ีตั้งไว ้ประการท่ีสองพฤติกรรมท่ีสนองความตอ้งการของมนุษย ์และเป็นพฤติกรรมท่ี

นาํไปสู่จุดหมายปลายทาง ประการท่ีสามพฤติกรรมท่ีถูกกระตุน้โดยแรงขบั (drive) ของแต่ละ

บุคคล มีแนวโนม้มุ่งไปสู่จุดม่งหมายปลายทางอยา่งใดอยา่งหน่ึง และร่างกายอาจจะสมประสงคใ์น

ความปรารถนาอนัเกิดจากแรงขบันั้น ๆ ได ้เม่ือร่างกายเกิดความตอ้งการ (needs) ข้ึนก็จะเกิดแรงขบั

ซ่ึงทาํใหเ้กิดความตึงเครียดข้ึน มนุษยแ์ละสัตวจ์ะตอ้งด้ินรนหาทางบาํบดัความตอ้งการน้ี 

พรรณราย ทรัพยะประภา (2529, หนา้ 41) ให้ความหมายแรงจูงใจวา่ คือสภาวะท่ีอินทรีย์

ถูกกระตุน้ใหแ้สดงพฤติกรรมเพื่อไปยงัจุดหมายปลายทาง (goal) 

Griffin (1999, p. 484) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง ชุดของพลงัผลกัดนัท่ีเป็น สาเหตุให้

มนุษยแ์สดงพฤติกรรมในแนวทางท่ีสนองตอบต่อความตอ้งการของตน 

Vroom (1995, p. 7) ให้ความหมายของแรงจูงใจวา่ หมายถึง กระบวนการในการ ควบคุม

หรือครอบงาํทางเลือกโดยบุคคลหรืออินทรียต์ ํ่าสุด (lower organisma) โดยไม่ เปิดโอกาสให้เลือก

ทางเลือกอ่ืน ๆ ดว้ยความสมคัรใจ เช่น เม่ือเราเกิดความรู้สึกหิว เราก็ตอ้งรับประทานอาหารเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของร่างกาย ซ่ึงไม่มีโอกาสเลือกทางเลือกอ่ืนแต่อยา่งใด 

Luthans (1992, p. 147) กล่าววา่ แรงจูงใจ คือ กระบวนการซ่ึงเร่ิมตน้จากความรู้สึกท่ีไม่

เพียงพอ หรือเติมไม่เต็มทางจิตใจท่ีเรียกกนัวา่ ความตอ้งการ ซ่ึงเป็น แรงขบัท่ีก่อให้เกิดการแสดง

พฤติกรรมของมนุษยท่ี์จะบรรลุตามเป้าหมายอนัเป็นส่ิงท่ีล่อใจ นัน่คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความ

ตอ้งการ (needs) แรงขบั (drive) และรางวลั อนัเป็นส่ิงล่อใจ (incentive) 

Bolles (1967, p. 147) อธิบายวา่แรงจูงใจ คือ ตวัแทน (agency) หรือปัจจยั (factor) หรือ

พลงัขบัดนั (force) ท่ีช่วยในการอธิบายพฤติกรรม แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมในตวั

มนุษยห์รืออินทรียต่์าง ๆ 

สรุปแลว้ แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงเร้า ส่ิงจูงใจ หรือแรงกระตน้ท่ีทาํใหบุ้คคลแสดง พฤติกรรม

ออกมาอยา่งมีแนวทาง เพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

 

องค์ประกอบของแรงจูงใจ 

จากความหมายของแรงจูงใจท่ีกล่าวมา แรงจูงใจยงัมีองค์ประกอบท่ีส่งผลให้เกิดเป็น

แรงจูงใจ จนัทร์ ชุ่มเมืองปีก (2546, หนา้ 35) แบ่งองคป์ระกอบเป็น 2 ประการ คือ 
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1. ธรรมชาติของแต่ละบุคคล เพราะคนแต่ละคนไม่เหมือนกนั (individual differences) มี

ความแตกต่างกนัในส่ิงท่ีเป็นธรรมชาติ เช่น กรรมพนัธ์ุ นิสัย อารมณ์ ความตอ้งการ ผิวพรรณ สีของ

นยัน์ตา เป็นตน้ แต่ธรรมชาติท่ีเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของแรงจูงใจคือ  

1.1 แรงขบั (drive) เป็นความตึงเครียดทางร่างกาย ท่ีทาํให้เกิดกิจกรรมท่ีจะบรรเทา

หรือลดความตึงเครียดนั้น ๆ เช่น ความหิว ความกระหาย ความรู้สึกทางเพศ ความตอ้งการท่ีเป็น

ความประสงคอ์ยา่งรุนแรงจนกลายเป็นราคะ (desire) เป็นตน้ แรงขบัเหล่าน้ีจะตอ้งก่อพฤติกรรม

อยา่งใดอยา่งหน่ึงใหแ้รงขบัหายไป ซ่ึงแรงขบัเหล่าน้ี มี 2 ประเภทดว้ยกนั 

1.1.1 แรงขบัภายในร่างกาย (primary drive) หรือวา่แรงขบัปฐมภูมิ ไดแ้ก่ 

แรงขบัท่ีเกิดอยูภ่ายในร่างกาย การเกิดแรงขบัข้ึนในร่างกาย แปลวา่ร่างกายขาดสภาวะสมดุลจนทาํ

ใหเ้กิดความรู้สึกต่าง ๆ เช่น หิว กระหาย ความรู้สึกทางเพศ หรือง่วงเหงา แรงจูงใจภายในร่างกายน้ี

แต่ละคนจะมีไม่เท่ากนั 

1.1.2 แรงขบัภายนอกร่างกาย (secondary drive) หรือวา่แรงขบัทุติยภูมิ คือ

แรงขบัท่ีมาจากภายนอกร่างกาย ได้แก่ พวกแรงขบัท่ีเกิดจากความตอ้งการด้านสติป็ญญา ด้าน

อารมณ์ และสังคม ตัวอย่างอยากเป็นสมาชิกวุฒิสภา อยากเป็นกรรมการตุลาการ อยากเป็น

กรรมการเลือกตั้ง ความตอ้งการเหล่าน้ีล้วนมาจากภายนอกร่างกาย ทั้งส้ิน และแต่ละบุคคลจะมี

ความสนใจ ความตอ้งการ และแรงกระตุน้ท่ีมากนอ้ยต่างกนั และเช่นกนัแรงขบัประเภทน้ีก็มีไดท้ั้ง

ทางบวก และทางลบ 

1.2 ความวิตกกงัวล (anxiety) ความวิตกกงัวลเป็นธรรมชาติอย่างหน่ึงของ มนุษย์

เป็นเจตคติดา้นอารมณ์และเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีวาดภาพไปถึงอนาคตท่ียงัมาไม่ถึงท่ีเรียกว่า 

Sentiment Concerning the Future พอเกิดความวติกกงัวลก็จะเกิดความกลวัต่างๆ 

2. สถานการณ์ต่าง ๆ ในแต่ละส่ิงแวดลอ้ม เป็นองคป์ระกอบท่ี 2 ของแรงจูงใจ เน่ืองจาก

องค์ประกอบท่ี 2 เป็นเร่ืองของสถานการณ์ต่าง ๆ ในแต่ละส่ิงแวดลอ้ม เช่น บา้นท่ีตั้งอยู่ริมถนน

ใหญ่ มีคนขวกัไขว่รถแล่นเสียงดงั นกัศึกษาท่ีอยู่ในสภาพแวดลอ้ม น้ีก็คงจะไม่เกิดแรงจูงใจมาก

พอท่ีจะอ่านหรือท่องหนงัสือไดน้าน ๆ เป็นตน้ 

แนวความคิดของนักวิชาการอีกหน่ึงท่านในเร่ืองขององค์ประกอบแรงจูงใจ วรรณี ล่ิม

อกัษร (2541, หน้า 114-115)ให้แนวคิดว่า แรงจูงใจประกอบไปด้วย องค์ประกอบท่ีสําคญั 5 

ประการดว้ยกนัคือ 

1. ผูรั้บการจูงใจ เช่น ในชั้นเรียนผูรั้บแรงจูงใจคือ นกัเรียนซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมาย ท่ีครูผูส้อน

จะใชก้ระบวนการจูงใจเขา้ไปดาํเนินการใหเ้ขาปฏิบติัในส่ิงท่ีผูส้อนตอ้งการ 

2. วิธีการจูงใจ เป็นกระบวนการท่ีเป็นศาสตร์และศิลป์ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจของผูถู้กจูงใจ ใหเ้ขา้มีความคิดคลอ้ยตามและลงมือปฏิบติัจนบรรลุเป้าหมายของการจูงใจ 
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3. เป้าหมายของการจูงใจ คือ พฤติกรรมท่ีผูจู้งใจมุ่งหวงัจะให้เกิดข้ึนในตวัผูท่ี้ถูกจูงใจใน

ขั้นสุดทา้ย ภายหลงัท่ีไดใ้ชว้ธีิการจูงใจไปแลว้ 

4. องค์ประกอบภายนอกตัวบุคคล หรือองค์ประกอบจากสภาพการณ์ทางสังคม 

ประกอบดว้ย 

4.1 ลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มภายนอกทงัท่ีเป็นบุคคล กลุ่มคน ส่ิงแวดล้อมท่ี เป็น

สภาพการณ์ต่างๆ 

4.2 ความคาดหวงัของสังคมท่ีมีต่อบุคคล 

4.3 การเสริมแรงดว้ยรางวลั คาํชม หรือส่ิงล่อใจต่าง ๆ 

5. องคป์ระกอบภายในตวับุคคล ประกอบไปดว้ยลกัษณะต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นตวั บุคคล ไดแ้ก่ 

5.1 ความสนใจและความอยากรู้อยากเห็น 

5.2 เป้าหมายท่ีบุคคลเป็นผูก้าํหนด 

5.3 ระดบัความวติกกงัวล 

5.4 ระดบัความวติกกงัวล 

5.5 ความคาดหวงัของบุคคลท่ีมีต่อความสาํเร็จหรือความลม้เหลวในงานท่ีทาํ 

5.6 ประสบการณ์ในอดีตของบุคคล 

จากแนวคิดของนักวิชาการ สรุปว่า องค์ประกอบของแรงจูงใจนั้นมาจากภายใน และ

ภายนอกร่างกาย ท่ีจะส่งผลกระทบต่อบุคคลนั้นให้มีแรงกระตุน้ในการทาํงานหรือทาํส่ิงหน่ึงส่ิงใด

ใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

 

ความสําคัญของแรงจูงใจ 

 

(กมลรัตน์ หลา้สุวงษ,์ 2528, หนา้ 227) กล่าววา่ การจูงใจ ประกอบดว้ยส่วนสําคญั 2 ส่วน 

คือ 

1. แรงจูงใจ ไดแ้ก่ ความตอ้งการ ความสนใจ ทศันคติ ลกัษณะนิสัย ฯลฯ ซ่ึงเป็น ส่ิงท่ีเกิด

ภายในร่างกาย 

2. ส่ิงจูงใจหรือเคร่ืองล่อ ไดแ้ก่ ส่ิงเร้าต่างๆ ท่ีอยูภ่ายนอกร่างกาย ซ่ึงเป็นตวักาํหนดทิศทาง

ของพฤติกรรม 

สุชา จนัทน์เอม และสุรางค ์จนัทน์เอม (2538, หนา้ 71-72) กล่าววา่ แรงจูงใจ เป็นส่ิงท่ีทาํ

ให้บุคคลเกิดพลงัท่ีจะแสดงพฤติกรรมต่างๆ ท่ีจะทาํให้เกิดการท่ีจะกระทาํ หรือไม่กระทาํส่ิงใดส่ิง

หน่ึง และทาํให้เกิดความพร้อมในการเรียนได้เป็นอย่างดี นอกจากน้ีแรงจูงใจทาํให้บุคคลหรือ

ผูเ้รียนสามารถไปส่จุดมุ่งหมายปลายทางตามท่ีพวกเขาคาดหวงัไว ้
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ชยันาท นาคบุบผา (2529, หนา้ 54-56) กล่าวถึง แรงจูงใจวา่ มีอิทชิพลต่อการเรียนและการ

ทาํงานของบุคคลเป็นอยา่งมาก หากผูเ้รียนหรือผูท้าํงานไดรั้บแรงจูงใจ ในระดบัสูงยอ่มทาํให้พวก

เขามีความตั้งใจเรียนหรือทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถโดยไม่ยอ่ทอ้ 

กฤษณา ศกัดิศรี (2530, หนา้ 123) กล่าววา่ แรงจูงใจมีลกัษณะสาํคญั 2 ประการคือ 

1. ส่งเสริมให้ทาํงานสําเร็จ เป็นแรงผลกัดนัให้แสดงพฤติกรรม แรงผลกัดนันั้นๆ อาจเกิด

จากส่ิงเร้าภายในหรือภายนอกก็ได ้ใหพ้ลงัอินทรียแ์สดงพฤติกรรม 

2. กาํหนดแนวทางของพฤติกรรมช้ีว่า ควรเป็นไปในรูปใด นาํพฤติกรรมให้ตรงทิศทาง

เพื่อท่ีจะบรรลุถึงเป้าประสงค ์คือ สาํเร็จความตอ้งการ 

กิติ ตยคัคานนท(์2532, หนา้ 121) กล่าววา่ แรงจูงใจมีความสําคญั 3 ประการ คือ (1) ทาํให้

เกิดความสนใจ การเลือก และกาํหนดใหต้นเองแสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่ง หน่ึงออกมา (2) ทาํให้

เกิดพฤติกรรมเกิดพลงังานเร้าใหมี้กิจกรรม และ (3) นาํไปสู่ความสาํเร็จในเป้าหมาย 

ประยรูศรี มณีสร (2532, หนา้ 35-71) กล่าวว่า แรงจูงใจมีส่วนช่วยส่งเสริมให้คนทาํงาน

นั้นๆ จนบรรลุถึงความสําเร็จ และแรงจูงใจน้ีจะเป็นส่ิงท่ีนําทางให้คนทาํงานไปในแนวทางท่ี

ถูกต้องหรือเป็นพฤติกรรมท่ีสนองตอบความต้องการของมนุษย์ และเป็นพฤติกรรมท่ีนําไปสู่

จุดหมายปลายทาง ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนจากส่ิงเร้าภายในหรือส่ิงเร้าภายนอกก็ได ้

พงศ ์หรดาล (2540, หนา้ 65) กล่าววา่ เพราะแรงจูงใจมีความสําคญั 3 ประการ คือ (1) ทาํ

ให้เกิดความสบายใจการเลือก และกาํหนดให้ตนเองแสดงพฤติกรรมอยา่งใด อยา่งหน่ึงออกมา (2) 

ทาํใหเ้กิดพฤติกรรมเกิดพลงังานเร้าใหมี้กิจกรรม และ (3) นาํไปสู่ความสาํเร็จในเป้าหมาย 

อุบลรัตน์ เพง็สถิตย ์(2533, หนา้ 53-58) กล่าววา่ แรงจูงใจมีลกัษณะสาํคญั 2 ประการ คือ 

1. ธรรมชาติขอบุคคล มีผลต่อการเรียนรู้นนัย่อมจะมีความแตกต่างกนัออกไปใน แต่ละ

บุคคล สามารถพิจารณาในรายละเอียดแต่ละชนิดไดด้งัน้ี อายุ แรงขบั อารมณ์ ความตั้งใจและความ

สนใจ 

2. สถานการณ์ต่างๆ ในแต่ละส่ิงแวดลอ้ม จะมีผลทาํให้แรงจูงใจในการเรียนรู้แตกต่างกนั

ออกไป ประกอบดว้ย การตั้งเป้าหมาย การตั้งระดบัความทะเยอทะยานในการเรียนรู้ การแข่งขนั 

และการเสริมแรง 

สรุปไดว้า่ แรงจูงใจ มีความสําคญัต่อบุคคลในการช่วยส่งเสริมหรือมีอิทธิพล ต่อการเรียน

และการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลใหส้ามารถไปสู่จุดหมายปลายทางตามท่ีคาดหวงัไว ้
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ทฤษฎขีองการจูงใจ (theories of motivation)  

 

ทฤษฏีแรงจูงใจตามลาํดับข้ันความต้องการของ Maslow 

(Maslow, 1954, pp.35) ไดต้ั้งทฤษฎีทัว่ไปเก่ียวกบัแรงจูงใจ ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป

อยา่งแพร่หลายสมมติฐานดงักล่าวมีสาระสาํคญัดงัน้ี 

1.   มนุษยมี์ความตอ้งการและเป็นความตอ้งการท่ีไม่มีวนัส้ินสุด เม่ือมีความตอ้งการใด

ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการอยา่งอ่ืนจะเขา้มาแทนท่ี 

2.   ความตอ้งการท่ีไตรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป  

3. ความตอ้งการของมนุษย ์มีลาํดบัขั้นตามลาํดบัความสําคญั คือ เม่ือความตอ้งการใน

ระดบัตํ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัสูงก็จะเรียกร้องใหมี้การตอบสนองทนัที 

จากสมมติฐานดงักล่าวขา้งตน้ Maslow ไดแ้บ่งลาํดบัความตอ้งการของมนุษยไ์ว ้5 ประการ 

ดงัน้ี 

1. ความตอ้งการทางร่างกาย (physical needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยเ์พื่อให้

ดาํรงชีวติอยูไ่ด ้เช่น เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยัอาหาร และยารักษาโรค เป็นตน้ 

2. ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง (safety and security needs) เป็นความตอ้งการ

ความมัน่คงปลอดภยัทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ เช่น ปลอดภยัจากอนัตราย มีความมัน่คงทาง

เศรษฐกิจ ฐานะการทาํงาน เป็นตน้ 

3. ความตอ้งการทางดา้นสังคม (social and belonging needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะมีส่วน

ร่วมในสังคม ตอ้งการความรัก ตอ้งการเป็นเจา้ของ 

4. ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งสรรเสริญ (esteem on status needs) เป็นความตอ้งการให้

สังคมยกยอ่งตนเอง มีคนนบัหนา้ถือตา มีเกียรติยศช่ือเสียง 

5. ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความสําเร็จในชีวิต (needs for self-actualization) คือ ตอ้งการ

พบความสาํเร็จทุกอยา่งท่ีตนเองใฝ่ฝัน 

ความตอ้งการทั้ง 5 ประการขา้งตน้ของ Maslow น้ีเรียงลาํดบัความสําคญัหรือ ความจาํเป็น

จากมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุดเหมือนบนัได โดยมีความตอ้งการทางกายซ่ึงเป็นความตอ้งการส่วน

บุคคลของมนุษยทุ์กคนเป็นพื้นฐานขั้นแรกสาํหรับความตอ้งการ ขั้นต่อไป ความตอ้งการทั้ง 5 น้ีจะ

เป็นอิสระต่อกนัและมีความต่อเน่ืองเหล่ือมลํ้ ากนัอยู่ เหมือนลูกคล่ืน เน่ืองจากความตอ้งการระดบั

ถดัมาอาจเกิดข้ึนก่อนท่ีความตอ้งการขั้นตน้ จะไดรั้บการตอบสนองให้เสร็จส้ินสมบูรณ์ก่อนก็ได้

และบางคนอาจให้ความสําคญักบั ความตอ้งการสลบัขั้นตอนไดอ้ยา่งไรก็ดีปกติแลว้คนทัว่ไปจะมี

ความตอ้งการขั้นตน้ก่อน เม่ือไดรั้บสนองตอบแลว้จะเกิดความตอ้งการขั้นถดัไป และไม่จาํเป็นว่า

ทุกคนจะมีความตอ้งการครบทั้ง 5 ขั้น แต่ความตอ้งการทั้งหมดเหล่าน้ีจะมีอยู่ชัว่ตลอดชีวิตของ
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บุคคลดงัท่ี Maslow ไดก้ล่าววา่ "มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมท่ีมีความตอ้งการไม่ส้ินสุด เม่ือมนุษยส์นอง

ความตอ้งการอย่างใดอยา่งหน่ึงตามท่ีปรารถนาไวแ้ลว้ ความตอ้งการใน ดา้นอ่ืน ๆ ก็จะปรากฏข้ึน

อีก" 

 

ทฤษฎ ีE.R. G. ของ Alderfer (Existence Relatedness Growth) 

 Alderfer (อา้งถึงใน สมยศ นาวีการ, 2540, หนา้ 307-310) ไดป้รับปรุงลาํดบัขั้นความ

ตอ้งการของ Maslow เป็นความตอ้งการ 3 ระดบั ดงัน้ี 

1. ความตอ้งการดาํรงชีวิตอยู ่(existence needs) คือ ความตอ้งการทางร่างกายและความ

ปลอดกยั ความตอ้งการรายได ้สวสัดิการและสภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

2. ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (relatedness needs) คือ ความตอ้งการทุกอยา่งท่ีเก่ียวพนักบั

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลภายในสถานท่ีทาํงาน 

3. ความตอ้งการเจริญเติบโต (growth needs) คือ ความตอ้งการภายในเพื่อการพฒันาส่วน

บุคคล ความตอ้งการของบุคคลท่ีจะเจริญเติบโตพฒันา และใช้ความสามารถอย่างเต็มท่ีด้วยการ

แสวงหาโอกาส และการเอาชนะความทา้ทายใหม่ ๆ 

ทฤษฎี E.R.G ของ Alderfer มีความคลา้ยคลึงกบัทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษยข์อง Maslow 

ท่ีว่า ความตอ้งการท่ียงัไม่ตอบสนองจะจูงใจบุคคลและเห็นดว้ยว่า โดยทัว่ไปบุคคลจะกา้วข้ึนไป

ตามลาํดบัของความตอ้งการจากระดบัตํ่ากวา่ก่อนความตอ้งการระดบัสูง เม่ือความตอ้งการระดบัตํ่า

ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัตํ่าจะมีความสําคญันอ้ยลง แต่อย่างไรก็ตาม ภายใต้

สถานการณ์บางอย่าง บุคคลอาจจะกลบัมายงัความตอ้งการระดบัตํ่าได้ เช่น บุคคลท่ีคบัขอ้งใจ

ภายใน การตอบสนองความตอ้งการการเจริญเติบโต อาจจะถูกใจให้ตอบสนองความตอ้งการ

ความสัมพนัธ์ท่ีตํ่าลงมา จึงทาํใหท้ฤษฎีน้ีมีทั้ง ส่วนเหมือนและส่วนต่างกบัทฤษฎีความตอ้งการของ 

Maslow (วฒิุพล สกลเกียรติ, 2546, หนา้ 193-194) 

 

ทฤษฏี แรงจู งใจของ Herzberg (Herzberg's Motivation-Hygiene Theory) 

 

ทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาถึงความตอ้งการของ

คนในองค์การ หรือการจูงใจจากการทาํงาน ทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg เป็นทฤษฎี การจูงใจ

ภายนอก (external motivation) เพราะสามารถควบคุมปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะทาํให้ คนมีความพอใจ

หรือไม่พอใจในการทาํงานไดปั้จจยัท่ีส่งผลถึงความพึงพอใจในงาน (motivators) กบัปัจจยัท่ีส่งผล

ถึงความไม่พึงพอใจในงาน (hygiene) นั้นแยกออกจากกนั และไม่เหมือนกนั เป็นปัจจยัท่ีเกิดจาก

สองกลุ่ม จึงเรียกทฤษฎีน้ีวา่ ทฤษฎีสองปัจจยัเก่ียวกบั ความพึงพอใจในงาน (two-factor theory of 
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motivation) โดย Herzberg ไตท้าํการทดลอง โดยการสัมภาษณ์วิศวกร และนกับญัชีประมาณ 200 

คน จากโรงงานอุตสาหกรรม 11 แห่ง ในบริเวณเมือง Pittsburg รัฐ Pennsylvania ประเทศ

สหรัฐอเมริกา เพื่อหาคาํตอบว่า "อะไรเป็นส่ิงท่ีทาํให้เขารู้สึกว่าชอบหรือไม่ชอบงาน" จากการ

วิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ จาก การสัมภาษณ์ สรุปไดว้า่ (Herzberg as cited in Stephen, 1982, pp. 260-

263) 

1. มีเง่ือนไขเก่ียวกบังานบางอยา่งท่ีจะเป็นส่ิงจูงใจหรือทาํให้เกิดความพึงพอใจในงานเป็น

ปัจจยัท่ีจูงใจให้คนชอบและรักงานท่ีทาํ หากส่ิงเหล่าน้ีไม่มีอยู่ ก็ไม่ไดห้มายความวา่บุคคลจะไม่มี

ความพอใจในงานท่ีทาํเรียกวา่ ปัจจยัจูงใจ (motivation factor) มีปัจจยั ท่ีเก่ียวขอ้ง คือ 

1.1 ความสําเร็จของงาน (achievement) คือ ความสําเร็จท่ีไดรั้บเม่ือผูป้ฏิบติังาน เกิด

ความรู้สึกวา่ เขาทาํงานสําเร็จหรือมีความตอ้งการท่ีจะทาํงานให้สําเร็จ ส่ิงท่ีจาํเป็นนั้นก็คือ งานนั้น

ควรเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ 

1.2 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (recognition) คือ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ไม่วา่

จากผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อน จากผูม้าขอรับคาํปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับน้ี 

อาจจะอยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชย การแสดงความยินดี การให้กาํลงัใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใด

ท่ีบอกถึงการยอมรับในความสามารถ เม่ือไดท้าํงานอย่างใดอยา่งหน่ึงบรรลุผลสําเร็จ การยอมรับ

นบัถือจะแฝงอยูใ่นความสาํเร็จของงานดว้ย 

1.3 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (work itself) คือ งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยั 

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ทา้ทายใหล้งมือปฏิบติั เป็นงานท่ีสามารถทาํตั้งแต่ตน้จนจบได ้โดยลาํพงั 

1.4 ความรับผิดชอบ (responsibility) คือ ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการได้รับ 

มอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอาํนาจในการรับผิดชอบได้อย่างเต็มท่ี โดยไม่มีการ

ตรวจสอบหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

1.5 ความกา้วหน้า (advancement) คือ การได้รับการเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง ให้

สูงข้ึนของบุคคลในองคก์าร การมีโอกาสศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม หรือไดรั้บการฝึกอบรม 

2. มีเง่ือนไขบางอยา่งท่ีเก่ียวกบังานท่ีทาํใหค้นไม่พอใจในงานท่ีทาํ ถา้หากวา่ส่ิงเหล่าน้ีไม่มี

อยู่ในการทาํงาน แต่ว่าส่ิงเหล่าน้ีไม่ใช่เป็นส่ิงจูงใจให้คนทาํงานเพิ่มข้ึนอีก เรียกว่า ปัจจยัคํ้ าจุน 

(maintenance factors หรือ hygiene factors) ปัจจยัเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 

2.1 นโยบายและการบริหารงาน (company policy and administration policies) 

หมายถึง ความสามารถในการจดัสาํดบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ของการทาํงาน ซ่ึงสะทอ้นให้เห็น นโยบาย

ทั้งหมดของหน่วยงาน ตลอดจนความสามารถในการบริหารงานใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย 
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2.2 การบงัคบับญัชา (supervision) หมายถึง สถานการณ์ท่ีผูบ้งัคบับญัชาสามารถ 

วเิคราะห์ความสามารถของผูท้าํงานไดไ้ม่วา่จะเป็นสถานการณ์ท่ีมีลกัษณะอยูใ่นขอบเขต หรือเป็น

การทาํงานอิสระก็ตาม 

2.3 เงินเดือน (salary) หรือค่าตอบแทน (compensation) หมายถึง ผลตอบแทน จาก

การทาํงาน ซ่ึงอาจจะเป็นในรูปของค่าจา้งเงินเดือนหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีไตรั้บจากการปฏิบติังาน 

2.4 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (relations with superior) หมายถึง การติดต่อ

สังสรรคก์บัผูบ้งัคบับญัชาโดยทางกายหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั สามารถทาํงาน

ร่วมกนัไดแ้ละมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

2.5 ความมัน่คงในงาน (security) หมายถึง ความเสกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงใน

การทาํงาน ความย ัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์าร 

2.6 สถานะของอาชีพ (status) หมายถึง อาชีพนัน่เป็นท่ียอมรับนบัถึอของสังคม มี

เกียรติ และมีศกัดิศรี 

2.7 สภาพการทาํงาน (working conditions) หมายถึง สภาพในการทาํงาน ปริมาณ

งานท่ีได้รับมอบหมาย หรือความสะดวกท่ีเหมาะสมทางกายภาพของงาน เช่น แสงเสียง อากาศ 

ชัว่โมงการทาํงาน รวมทั้งความสบายในการทาํงาน เป็นสภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง 

อากาศ ชัว่โมงการทาํงาน รวมทงัลกัษณะส่ิงแวดลอ้ม อ่ืน ๆ เช่นอุปกรณ์ และเคร่ืองมือต่าง ๆ 

2.8 ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (relations with subordinates) หมายถึง การ

ติดต่อ สังสรรค์ การแสดงถึงความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัสามารถทาํงานร่วมกนัไดมี้ความเขา้ใจซ่ึงกนั

และกนัเป็นอยา่งดี 

2.9 ความเป็นอยูส่่วนตวั (personal life) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีข้ึน เป็นผลท่ี

ได้รับจากงานในหน้าท่ี เช่น การท่ีบุคคลต้องถูกยา้ยไปทาํงานในท่ีแห่งใหม่ ซ่ึงห่างไกลจาก

ครอบครัว ทาํใหไ้ม่มีความสุข และไม่พอใจกบังานในท่ีแห่งใหม่ 

2.10 โอกาสเจริญเติบโต (possibility of growth) หมายถึง สถานการณ์ท่ีบุคคล 

สามารถไดรั้บความกาัวหนา้ในทกัษะวชิาชีพ 

2.11 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (relation with peers) หมายถึง การติดต่อ การ

แสดงถึงความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั สามารถทาํงานร่วมกนั และมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 

จากผลการวจิยัของ Herzberg ทาํให้เขา้ใจไดว้า่ ปัจจยัคํ้าจุนจะมีผลกระทบต่อความไม่พอใจในงาน

ท่ีทาํ และปัจจยัจูงใจมีผลกระทบต่อความพอใจในงานท่ีทาํนัน่คือ ถา้ไม่มีปัจจยัคํ้าจุน ยอ่มจะเป็น

เหตุท่ีทาํใหค้นเกิดความไม่พอใจในงานท่ีทาํ หรือถึงแมจ้ะมีอยูก่็ไม่ไดห้มายความวา่ จะทาํให้บุคคล

มีความพึงพอใจ ในการทาํงานนั้น ส่วนปัจจยัจูงใจก็ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุท่ีทาํให้บุคคลเกิด

ความไม่พอใจในงานท่ีทาํ แต่จะเป็นปัจจยัท่ีกระตุน้หรือจูงใจให้บุคคลเกิดความพอใจในงานท่ีทาํ
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เท่านั้น ดังนั้นจึงจาํเป็นท่ีผูบ้ริหารองค์การจาํเป็นตอ้งเสริมสรัางให้มีปัจจยัจูงใจอย่างเหมาะสม

เพียงพอ รวมทั้งตอ้งจดัให้มีปัจจยัคํ้าจุนข้ึนเพื่อให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกพึงพอใจในงานอนัจะ

เป็นส่วนช่วยส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถ และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

บุคคลท่ีมีแรงจูงใจเพื่อให้ประสบความสําเร็จนั้น ส่วนใหญ่จะมีลกัษณะดงัน้ี คือ เป็นผู ้

มุ่งหวงัความสําเร็จมากกว่าการไดรั้บรางวลัไดก้ระทาํส่ิงท่ีดีหรือมีประสิทธิภาพ มากกว่าส่ิงท่ีเคย

กระทาํมาก่อน เป็นผูพ้อใจกบัการทาํงานท่ีรับผิดชอบด้วยตนเอง มากกว่าการมีส่วนร่วมในการ

ทาํงานกับผูอ่ื้น ต้องการงานท่ีสามารถให้ข้อมูลย ้อนกลับได้อย่างรวดเร็ว เพื่อทราบผลการ

ปฏิบติังานของเขา เป็นงานท่ีเขาสามารถกาํหนดเป้าหมายด้วยตนเอง และมีระดบัการทา้ทายท่ี

เหมาะสมท่ีเขาสามารถบรรลุผลสําเร็จได ้และเป็นบุคคลท่ีไม่ชอบการประสบผลสําเร็จโดยโอกาส

หรือโชค โดยยินดีท่ีจะรับผิดชอบดว้ยตนเอง ไม่วา่จะสําเร็จหรือลม้เหลวมากกว่าจะปล่อยให้งาน

นั้ น สํ า เ ร็ จ ด้ ว ย ส่ิ ง อ่ื น  ๆ  แ ล ะ ห ลี ก เ ล่ี ย ง ง า น ท่ี ง่ า ย ห รื อ ย า ก เ กิ น ไ ป 

ผูป้ระสบความสําเร็จสูงจะกระทาํได้ดีท่ีสุดเม่ือเขารับรู้ว่างานท่ีจะกระทาํนั้น มีโอกาสประสบ

ผลสาํเร็จ โดยมีความน่าจะเป็นประมาณ 0.5 เม่ือประมาณวา่ พวกเขาจะประสบผลสําเร็จ 50 : 50 ถา้

งานนั้นง่ายหรือความน่าจะเป็นสูง เขาจะเลิก ไม่พึงพอใจต่อความสําเร็จนั้น เพราะไม่ท้าทาย

ความสามารถและทกัษะของเขา เขาพอใจท่ีจะกาํหนดเป้าหมายท่ีตอ้งใช้ความพยายามมากข้ึนอีก

เพียงเล็กน้อยและถา้โอกาสของการประสบความสําเร็จและความลม้เหลวมีเท่ากนั ความรู้สึกต่อ

ความสาํเร็จและความพึงพอใจจะเกิดจากความพยายามนั้น 

3. ความตอ้งการอาํนาจ (Power needs-n Pow) ความตอ้งการอาํนาจ คือ ความปรารถนาท่ีจะ

ไดม้าและรักษาการควบคุมบุคคลอ่ืน บุคคลท่ีตอ้งการอาํนาจสูงจะพอใจกบัการควบคุมด้ินรนท่ีจะมี

อิทธิพลเหนือผูอ่ื้น ชอบสถานการณ์ท่ีมีการแข่งขนัเพื่อการได้มาซ่ึงตาํแหน่งท่ีจะเก่ียวข้องกับ

เกียรติยศ สนุกสนานกบัการเผชิญหน้ากับบุคคลอ่ืน ๆ และมีความตอ้งการรุนแรงท่ีจะควบคุม

ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง พ ว ก เ ข า 

ความตอ้งการอาํนาจมี 2 แบบ คือ อาํนาจต่อบุคคลและอาํนาจต่อสถาบนั บุคคลท่ีมีความตอ้งการ

อาํนาจส่วนบุคคลสูง ตอ้งการท่ีจะครอบงาํบุคคลอ่ืนเพื่อท่ีจะแสดงความสามารถในการใช้อาํนาจ 

คาดหวงัจะให้ผูอ่ื้นกระทาํตามและจงรักภกัดีโดยส่วนตวัแทนท่ีจะเป็นต่อองคก์าร ในทางกลบักนั

บุคคลท่ีมีความตอ้งการอาํนาจต่อสถาบนัสูง จะมุ่งท่ีการทาํงานร่วมกบับุคคลเพื่อท่ีจะแกปั้ญหาและ

ส่งเสริมเป้าหมายขององค์การ บุคคลเหล่าน้ีชอบทาํงานให้สําเร็จตามวิถีทางขององค์การ เต็มใจ

เสียสละผลประโยชน์ส่วนตวัเพื่อผลประโยชน์ขององคก์าร 

4. ความตอ้งการความผกูพนั (Affiliation needs-n Aff) ความตอ้งการความผกูพนั หมายถึง 

ความตอ้งการเป็นมิตร และความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลอยา่งใกลชิ้ด รวมทั้ง การยอมรับของกลุ่ม

และบุคคลอ่ืน การรักษาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีดีเอาไวภ้ายในองค์การ จากการศึกษาวิจยั
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ช้ีให้เห็นวา่ การมีความตอ้งการผกูพนัสูงอาจจะไม่มีประสิทธิภาพต่อการบรรลุเป้าหมาย เน่ืองจาก

ความปรารถนาท่ีจะรักษาความสามคัคีไว ้แต่ในปัจจุบนัเร่ิมมีการใชที้มงานกนัมากข้ึน เพื่อให้บุคคล

ร่วมกนัทาํงานให้บรรลุเป้าหมาย อยา่งมีประสิทธิภาพ สมาชิกของกลุ่มจึงตอ้งการความผูกพนัสูง 

และทาํใหเ้กิดความจงรักภกัดีสูงข้ึนดว้ย โดยทัว่ไปบุคคลท่ีตอ้งการความผกูพนัสูงจะมีคุณลกัษณะ

ท่ีพยายาม สร้างและรักษาความเป็นมิตรและความสัมพนัธ์ทางจิตใจอย่างใกล้ชิดกับบุคคลอ่ืน 

ตอ้งการท่ีจะให้บุคคลอ่ืนชอบสนุกกบังานเล้ียงสังสรรค์ กิจกรรมทางสังคม และการ พูดคุย และ

ชอบแสวงหาการมีส่วนร่วมดว้ยการเขา้ร่วมกลุ่มองคก์ารเพื่อการทาํงาน ร่วมกนัมากกวา่การแข่งขนั 

โดยทัว่ไปบุคคลแต่ละคนจะมีความตอ้งการทั้ง 3 อย่างในระดบัท่ีแตกต่างกนั ถ้าความ

ตอ้งการดา้นใดเด่น ก็จะเป็นคุณลกัษณะของบุคคลนั้น จากการศึกษาวิจยัซ่ึงส่วนใหญ่ จะเนน้ความ

ตอ้งการความสําเร็จไดช้ี้ให้เห็นความสัมพนัธ์ระหว่างความตอ้งการทั้ง 3 ดา้น กบัเร่ืองอ่ืน ๆ ดงัน้ี 

(McClelland อา้งถึงใน วฒิุพล สกลเกียรติ, 2546, หนา้ 198) 

1. บุคคลท่ีมีความต้องการความสําเร็จสูงจะเลือกสภาพการทาํงานท่ีตอ้งอาศยั ความ

รับผดิชอบส่วนบุคคล การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัและมีอตัราการเส่ียงระดบัปานกลาง 

2. ลกัษณะความตอ้งการความสาํเร็จสูง ไม่จาํเป็นวา่จะเป็นนกับริหารจดัการท่ีดี โดยเฉพาะ

ในองคก์ารขนาดใหญ่ ทั้งน้ีเพราะบุคคลประเภทน้ีจะสนใจเฉพาะการปฏิบติังานของตนให้ดี โดยไม่

สนใจท่ีจะให้ผูอ่ื้นปฏิบติัไดดี้ตามตนเอง เช่น พนกังานขายท่ีประสบผลสําเร็จสูงไม่จาํเป็นตอ้งเป็น

นกับริหารการขายท่ีดี เป็นตน้ 

3. ความตอ้งการความผูกพนัและความตอ้งการอาํนาจ มีแนวโน้มจะสัมพนัธ์กบั ความ

ตอ้งการความสําเร็จในการบริหารจดัการ นักบริหารท่ีดีจะมีความตอ้งการอาํนาจสูงและมีความ

ต้องการความผูกพันตํ่ า  แต่โดยความเป็นจริงแล้ว แรงจูงใจใฝ่อํานาจจะเป็นความต้องการ

ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการมีขอ้เสนอแนะวา่ความตอ้งการอาํนาจสูง อาจเกิดจากหนา้ท่ีของ

บุคคลตามลาํดบัขั้นการบริหารขององคก์าร 

4. ถา้งานตอ้งการบุคคลท่ีมีความตอ้งการความสําเร็จสูง วิธีการท่ีดีก็คือการคดัเลือก บุคคล

ท่ีมีความตอ้งการความสาํเร็จสูง หรือบุคคลท่ีสามารถพฒันาตนเองไดจ้ากการ ฝึกอบรมในเร่ืองการ

ประสบผลสาํเร็จ 

ทฤษฎีแรงจูงใจของ McClelland (อา้งถึงใน วุฒิพล สกลเกียรติ, 2546, หน้า 198) เป็น

ทฤษฎีท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึงของมนุษยน์ัน่คือ การตอ้งการความสําเร็จในตนเอง การท่ีมนุษยจ์ะประสบ

ความสําเร็จได้นั่นนอกเหนือ จากแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนในแต่ละบุคคลแล้ว การเรียนรู้ท่ีจะทาํงาน

ร่วมกนั การทาํงานเป็นทีมและการประสานงานกนัก็จะเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีทาํให้บุคคลประสบ

ความสาํเร็จสูงสุดนั้นได ้

 



 
38 

2.7 แนวความคดิเกีย่วกบัร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม 

        

2.7.1 โครงสร้างธุรกจิธุรกจิร้านอาหาร/ภัตตาคาร        

 

 จํานวนร้านอาหาร 

(สํานกัส่งเสริมและพฒันาธุรกิจ , กนัยายน 2552) จากการสํารวจในประเทศไทยในปัจจุบนั

พบว่า ร้านอาหาร/ภตัตาคารมีอตัราการขยายตวัเพิ่มมากข้ึน โดยในปี 2551 มีร้านอาหาร จาํนวน 

64,113 ร้าน ซ่ึงเป็นจาํนวนร้านอาหารในกรุงเทพฯ ประมาณ 12,000 ร้าน และในต่างจงัหวดั จาํนวน 

52,113 ร้าน เพิ่มข้ึนจากเม่ือปี 2545 ประมาณ 9,000 ร้าน 

      ธุรกิจภตัตาคาร ร้านขายอาหารและเคร่ืองด่ืม ทัว่ประเทศ  ท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลกบักรม

พฒันาธุรกิจการคา้ วนัท่ี 30 กนัยายน 2552 รวมทั้งส้ิน 6,893 ราย มีทุนจดทะเบียนรวมทั้งส้ิน 

27,702.99 ลา้นบาท ช่วงทุนจดทะเบียนส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 1 - 4.99 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 67.95 

ของจาํนวนนิติบุคคลภตัตาคาร ร้านขายอาหารและเคร่ืองด่ืม ทั้งหมด 

 ลกัษณะร้านอาหาร 

กระทรวงพาณิชย ์แบ่งประเภทร้านอาหารออกเป็น  4  แบบ  โดยจาํแนกตามการออกแบบ 

ตกแต่งเป็นหลกั ไดแ้ก่  

1) ร้านอาหารระดบัหรู  (fine dining) เป็นร้านท่ีมีการออกแบบตกแต่ง 

อยา่งประณีต สวยงาม ใชว้สัดุและอุปกรณ์ราคาแพง จดัอาหารอยา่งหรู มีการบริการระดบั 5 ดาว 

2) ร้านอาหารระดบักลาง(casual dining)  เป็นร้านท่ีมีการออกแบบ 

ตกแต่งแบบพอเหมาะสมควร เนน้บรรยากาศแบบสบายๆ เป็นกนัเอง ราคาอาหารระดบัปานกลาง 

พนกังานบริการแบบเป็นกนัเอง ไม่มีพิธีรีตอง 

3) ร้านอาหารทัว่ไป (fast dining)   เป็นร้านท่ีมีการออกแบบตกแต่งแบบ 

เรียบง่าย สะดวก รวดเร็ว มีความทนัสมยั เน้นบริการอาหารจานด่วน มีรายการอาหารจาํกดัและ

สามารถหมุนเวยีนลูกคา้ไดใ้นปริมาณมาก 

4) ร้านริมบาทวถีิ  (kiosk)   เป็นร้านท่ีมีการออกแบบตกแต่งแบบง่ายๆ  

เนน้อาหารจานเดียว สามารถปรุงไดง่้ายและรวดเร็ว โดยเป็นธุรกิจขนาดยอ่มท่ีมีเจา้ของร้านเป็นพ่อ

ครัวเอง 

2.7.2 การวเิคราะห์สภาพธุรกจิร้านอาหาร 

 จุดแขง็ของธุรกิจ 

1) ชนิดและประเภทของร้านมีความหลากหลาย  ทาํใหส้ามารถเลือกกลุ่ม 

ผูบ้ริโภคได ้
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2) อาหารเป็นปัจจยัพื้นฐานในการดาํรงชีวติ ถึงแมเ้ศรษฐกิจโลกและ 

อุตสาหกรรมต่างๆ ชะลอตวั แต่ความตอ้งการในการบริโภคอาหารก็ยงัคงมีต่อไป 

3) มีความพร้อมและศกัยภาพสูง ในรสชาติ คุณค่า และการใหบ้ริการตาม 

วฒันธรรมไทย  

 จุดอ่อนของธุรกิจ 

1) ความผนัผวนของสภาวะเศรษฐกิจ ส่งผลกระทบต่อกาํลงัซ้ือของ 

ผูบ้ริโภค 

2) ธุรกิจร้านอาหารเป็นธุรกิจท่ีเปิดกิจการง่าย จึงมีการแข่งขนัสูง 

3) ใหค้วามสาํคญักบัการบริหารงานบุคคลค่อนขา้งนอ้ย  ใชก้ารเรียนรู้งาน 

จากพนกังานเก่าเป็นหลกั 

 โอกาสของธุรกิจ 

1) เม่ือเศรษฐกิจดีข้ึน รายไดป้ระชาชนสูงข้ึน อาํนาจการซ้ือและความ 

ตอ้งการในการรับประทานอาหารมีมากข้ึน 

2) ร้านอาหารไทยเป็นธุรกิจท่ีมีช่ือเสียงในต่างประเทศ ผูป้ระกอบการ 

สามารถมองหาการขยายการลงทุนได ้ 

3) การสนบัสนุนจากภาครัฐท่ีมีการผลกัดนัการส่งออกอาหารไทยและขยาย 

ตลาดร้านอาหารไทยในประเทศต่างๆ เช่น ยทุธศาสตร์ครัวไทยสู่โลก (kitchen of the world) 

 ปัจจยัคุกคามของธุรกิจ 

1) ความเสียหายอนัเน่ืองมาจากภยัธรรมชาติ เช่น สึนามิ หรือ โรคระบาดท่ี 

เกิดข้ึน เช่น ไขห้วดัใหญ่สายพนัธ์ุใหม่ ทาํใหก้ารบริโภคอาหารมีนอ้ยลง 

2) ปัญหาของตน้ทุนสินคา้ท่ีมีเพิ่มข้ึน อนัเน่ืองมาจากราคานํ้ามนัใน 

ตลาดโลกท่ีเพิ่มข้ึน 

3) การเติบโตของร้านอาหารต่างชาติท่ีมีอตัราการเติบโตค่อนขา้งสูง  ส่งผล 

ใหธุ้รกิจร้านอาหารต่างชาติมีส่วนแบ่งตลาดเพิ่มข้ึน 

2.7.3 ปัญหาธุรกจิร้านอาหาร 

  ปัจจุบนัธุรกิจร้านอาหารของไทยยงัไม่สามารถขยายธุรกิจให้เติบโต เขม้แข็งและ

ไปสู่สากลได ้เน่ืองจากมีปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ  ไดแ้ก่ 

 ดา้นบุคลากร ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการ  

            และส่ือสารดา้นภาษาต่างประเทศ 

 ดา้นเงินทุนหมุนเวยีน ไม่สามารถหาแหล่งเงินกูใ้หม่ ๆ ไดเ้น่ืองจากขาด 

    ขอ้มูลข่าวสาร และวธีิการเขียนแผนธุรกิจ 

 ดา้นการตลาด ขาดการประชาสัมพนัธ์ใหถึ้งกลุ่มเป้าหมายทั้งในและ 
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ต่างประเทศ และความมีเอกลกัษณ์โดดเด่นของร้าน 

 ดา้นการบริหารจดัการ ไม่มีความพร้อมในการจดัหาและพฒันาระบบ 

วิธีการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง การฝึกอบรมยกระดบัมาตรฐาน

ของสินคา้และบริการ 

 

2.7.4 แนวโน้มธุรกจิร้านอาหาร  

 มูลค่าการคา้ 

 บริษทั ศูนยว์จิยักสิกรไทย จาํกดั  คาดวา่มูลค่าธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย ปี 2552 

ลดลงเหลือประมาณ 194,000 ลา้นบาท ซ่ึงหดตวัประมาณร้อยละ 3-4     เม่ือเทียบกบัปี 2551 

 วธีิการปรับตวัของผูป้ระกอบการร้านอาหารเพื่อใหธุ้รกิจอยูร่อด คือ 

 คุณภาพและความคุม้ค่า ผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพ 

อาหารและคุม้ค่าในการบริโภคมากข้ึน เพื่อใหเ้หมาะสมกบัภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขนัสูง 

 การสร้างนวตักรรม ผูป้ระกอบการในธุรกิจร้านอาหารตอ้งคิดกลยทุธ์ท่ีลึกซ้ึง 

และเขา้ใจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งตรงจุด 

 การรักษาฐานลูกคา้ ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารตอ้งพยายามรักษาฐาน 

ลูกคา้ทั้งเก่าและใหม่ดว้ยวธีิต่าง ๆ เพื่อใหลู้กคา้นึกถึงร้านอาหารตนเองก่อนรายอ่ืน ๆ 

 การซ้ือกิจการหรือแบรนดใ์หม่ การซ้ือกิจการหรือซ้ือแบรนดใ์หม่นั้นยงัเป็น 

ช่องทางการขยายตลาดของธุรกิจร้านอาหาร โดยเนน้การสร้างความหลากหลายของประเภทอาหาร 

ทั้งเพื่อเพิ่มทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภคและช่องทางรายไดใ้หก้บัผูป้ระกอบการเอง  

 การปรับองคก์รใหก้ระชั้นข้ึน คือ ลดจาํนวนพนกังานเพื่อใหธุ้รกิจอยูร่อด 

 ดา้นคุณภาพ เป็นปัจจยัท่ีมีผลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ใน 

 การรับประทานอาหารนอกบา้นแทนการประกอบอาหารเองในบา้น   ไดแ้ก่  

คุณภาพของอาหารและบริการท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากร้าน ดงันั้น ผูป้ระกอบการจะตอ้งเอาใจใส่ใน

คุณภาพของอาหารและบริการ เพื่อให้ลูกคา้รู้สึกประทบัใจในการมาใชบ้ริการและส่งผลให้กลบัมา

ใชบ้ริการอีกในอนาคต 

 ระบบการบริหารจดัการ  การจดัการภายในองคก์รและการใหบ้ริการอยา่งเป็น 

ระบบถือวา่เป็นจุดสาํคญัในการสร้างความเช่ือมัน่ในคุณภาพของการบริการ 

2.7.5 ปัจจัยแห่งความสําเร็จในการดําเนินธุรกจิ 

จากการวเิคราะห์สาระสาํคญัของววิฒันาการธุรกิจร้านอาหารในปี 2010  พบวา่  

การเพิ่มมูลค่าใหก้บัธุรกิจนั้น ผูป้ระกอบการควรตอ้งใส่ใจและพฒันา ปรับปรุง  ดงัน้ี 

 ดา้นคุณภาพและการบริการของร้านอาหารตอ้งไดรั้บการพฒันาใหดี้ 

ยิง่ข้ึน 
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 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในร้านอาหาร ควรไดรั้บการออกแบบใหส้ะดวก 

 ต่อการเคล่ือนยา้ยมากข้ึน และถอดออกง่าย เพื่อทาํความสะอาดง่ายข้ึน 

 ระบบเคร่ืองมือ  Point of Sales  (POS) ตอ้งทนัสมยั รวดเร็ว แม่นยาํและใช ้

 งานง่าย  

 ตอ้งมีการประเมินผลกาํไรขาดทุนท่ีรวดเร็วมากข้ึน และมีเทคนิคการ 

 ควบคุมตน้ทุนท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน และมีการพฒันาเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั

มากข้ึน 

 ดา้นการบริการลูกคา้ จะเป็นปัจจยัแห่งความสาํเร็จท่ีมีความสาํคญัสูง จึง 

ตอ้งมีการรักษาระดบัคุณภาพและพฒันาใหดี้เลิศอยูเ่สมอ เป็นตน้ 

 

2.7.6 แนวทางการพฒันาธุรกจิร้านอาหาร 

                 ปัจจุบนัธุรกิจร้านอาหาร นบัวา่เป็นธุรกิจท่ีมีแนวโนม้การแข่งขนัท่ีรุนแรง เน่ืองจาก

มีผูป้ระกอบการรายใหม่ทยอยเขา้มาในตลาด โดยเฉพาะในตลาดร้านอาหารรายยอ่ย อนัเป็นผลมา

จากการลงทุน ท่ีมีตน้ทุนไม่สูงมากนกัและระยะเวลาในการคืนทุนค่อนขา้งสั้น ทาํให้ผูป้ระกอบการ

ทั้ งรายเ ก่าและรายใหม่ต้อง มีการปรับกลยุท ธ์ เพื่ อช่วงชิง ส่วนแบ่งตลาดอยู่ตลอดเวลา  

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารจึงต้องมีการพฒันาและเพิ่มศกัยภาพของธุรกิจ  ซ่ึงจะส่งผลให้

เกิดผลประกอบการท่ีดีเลิศและย ัง่ยนื   ดงัน้ี 

                  1) ใหค้วามสาํคญักบัการสรรหาและฝึกอบรมพฒันาบุคลากร 

                  2) ให้พนกังานมีส่วนร่วมในการบริหารหรือเสนอความคิดเห็น เพื่อสร้างความรัก

และภกัดีต่อองคก์ร 

                 3) ใหบ้ริการท่ีดีและเป็นกนัเองกบัผูม้าใชบ้ริการ 

                 4) สร้างช่ือร้านหรือเอกลกัษณ์ของร้านเพื่อใหลู้กคา้ระลึกและจดจาํไดง่้าย 

                 5) เสนอบริการรูปแบบอาหารใหม่ๆ ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของ

ผูใ้ชบ้ริการไดดี้ข้ึน 

 

2.8 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องและให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเร่ือง  

“แรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยนอกบ้านของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล“ ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงมีผูค้น้ควา้ไวแ้ลว้  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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 อุมาพร  ทองคาํ (2546)  ไดศึ้กษา  “ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้บริการร้านอาหาร

ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  “ ผลการศึกษาพบวา่  ความถ่ีในการบริโภคอาหารในร้านอาหารไทย

คือ 1 – 2 คร้ังต่อเดือน  โดยวนัท่ีบริโภคบ่อยท่ีสุดคือวนัเสาร์  รองลงมาคือวนัอาทิตย ์ ในช่วงเวลา

ระหว่าง 17.01 – 20.00 น.  โดยจุดประสงค์หลกัในการไปบริโภคอาหารในร้านอาหารไทยเพื่อ

พบปะสังสรรคม์ากท่ีสุด  จาํนวนคนท่ีไปดว้ยประมาณคร้ังละ 3 - 4  คน  โดยพบวา่ไปกบัครอบครัว

มากท่ีสุด  นอกจากนั้นพบวา่  ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคนสาํหรับการบริโภคแต่ละคร้ังของกลุ่มตวัอยา่งอยู่

ในช่วง 100 – 200 บาท  และผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ

ร้านอาหารไทย  เห็นว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา  และด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมี

ความสาํคญัมาก  ส่วนปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีความสําคญัปานกลาง  ส่วน  อายุ  รายได ้ 

และอาชีพ  มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการบริโภค  สถานท่ีท่ีนิยมไปรับประทานและค่าใชจ่้ายต่อ

คร้ังในการบริโภคในร้านอาหารไทย 

 รุ้งฤดี  มุสิกสาร (2545) ไดศึ้กษา “ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารไทย  :  ศึกษา

เฉพาะกรณีร้านอาหารในเครือกลัปพฤกษ ์ ในห้างสรรพสินคา้ดิเอ็มโพเร่ียม  “  โดยวตัถุประสงค์

หลกัในการศึกษา  เพื่อท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารไทย  และ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารไทยทั้งคนไทยและชาวต่างชาติ  รวมทั้งศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคร้านอาหารไทย  ผลการศึกษาพบวา่  ความถ่ีในการใช้

บริการคือ 1 – 2  คร้ังต่อสัปดาห์  และเขา้มาใช้บริการในวนัหยุด  โดยพบว่าสาเหตุท่ีมาใช้บริการ

เพื่อพบปะสังสรรคก์บัเพื่อน  ๆ  มากท่ีสุด  และจุดประสงคห์ลกัในการเขา้มาใชบ้ริการเพราะอาหาร  

บรรยากาศ  และบริการมากท่ีสุด  ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจกบัการให้บริการในภาพรวม

จากกลุ่มตวัอยา่ง  พบว่าให้ความสําคญักบัรสชาติอาหารและความสะอาดของอาหารและคุณภาพ

ของการบริการในระดบัมากท่ีสุด  

รวีพร อมัโรจน์ (2544) ศึกษาช่องทางการเรียนรู้วฒันธรรมการบริโภคและเง่ือนไขปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการเรียนรู้วฒันธรรมการบริโภคของนักเรียนวยัรุ่นในเขตเมือง ซ่ึงเก็บขอ้มูลโดยการ

สังเกต การสัมภาษณ์และการจดักลุ่มสนทนา แหล่งขอ้มูลการวิจยัไดแ้ก่กลุ่มวยัรุ่นท่ีเป็นนกัเรียน

หญิงและชาย และ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัวยัรุ่น ผลการศึกษาพบวา่ ช่องทางการเรียนรู้วฒันธรรมดา้น

การรับประทานอาหารนอกบา้น ครอบครัวเป็นช่องทางการเรียนรู้ท่ีสําคญัท่ีสุด รองลงมาจะเป็น

กลุ่มเพื่อนซ่ึงมีค่านิยมในการลองของแปลกใหม่และเป็นแหล่งนดัพบระหวา่งกนั ส่วนช่องทางการ

เรียนรู้วฒันธรรมการบริโภคในดา้นการแต่งกาย กลุ่มเพื่อนเป็นช่องทางการเรียนรู้ท่ีสําคญัท่ีสุด

เน่ืองจากวยัรุ่นในกลุ่มเดียวกนัตอ้งปฏิบติัตวัเหมือนกนั และ ช่องทางการเรียนรู้วฒันธรรมการ

บริโภคในดา้นนนัทนาการ พบวา่กลุ่มเพื่อนเป็นช่องทางการเรียนรู้ท่ีสําคญัท่ีสุด เพราะวยัรุ่นจะไป

พกัผ่อนหย่อนใจด้วยกันเป็นกลุ่มกับเพื่อน ส่วนเง่ือนไขปัจจยัท่ีส่งผลต่อช่องทางการเรียนรู้
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วฒันธรรมผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ สถานภาพของครอบครัวในอิทธิพลของกลุ่มเพื่อน และ ส่ือสารมวลชน

ถ่ายทอดค่านิยมต่าง ๆแก่วยัรุ่น 

รชตพรรณ ยงพานิช (2544) ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจร้านอาหารเพื่อสุขภาพ 

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีการศึกษาวิเคราะห์ดา้นการตลาด การจดัการ และการเงินดงัน้ี 

ดา้นการตลาด จากการรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้จากลูกคา้กลุ่มเป้าหมายดว้ยวิธีออกแบบสอบถาม

พบว่าอาหารมงัสวิรัติ และ อาหารเจเป็นอาหารเพื่อสุขภาพท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดโดยปัจจยั

สําคญัในการเลือกไดแ้ก่ ความสะอาด รสชาติอาหาร ราคาอยูใ่นระดบัไม่เกินม้ือละ 40บาท การ

วิเคราะห์ด้านการจดัการพบว่า ธุรกิจร้านอาหารเพื่อสุขภาพท่ีทาํการศึกษากาํหนดตั้งอยู่ในเขต

เทศบาลอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นกิจการเจา้ของคนเดียว ลกัษณะท่ีตั้งเป็นห้องแถวชั้นเดียว

ขนาด 2 คูหา มีเงินลงทุนเร่ิมแรกเท่ากบั 270,000.- บาท และ การวิเคราะห์ดา้นการเงินพบวา่ความ

เป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจร้านอาหารเพื่อสุขภาพ ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีความ

เป็นไปไดใ้นการลงทุนโดยมีระยะเวลาโครงการ 5 ปี จะมีความคุม้ค่าในการลงทุน คือ มีอตัรา

ผลตอบแทนภายใน เท่ากบั 64.99% 

พิมพว์ลญัช์ พินธุประภา (2545) ศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการบริการของ

ร้านอาหารลาํแม่ลาปลาเผา อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของ

ลูกคา้ท่ีมีต่อการบริการของร้านอาหารลาํแม่ลาปลาเผา อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อนาํผล

การศึกษามาพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ จากการศึกษาโครงการพบวา่ลูกคา้มีระดบั

ความพึงพอใจต่อปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี ดา้นอาหารลูกคา้พึงพอใจในระดบัมากในเร่ืองความสะอาดของ

อาหาร ท่ีระดบั 3.80 รสชาติของอาหารท่ีระดบั 3.72และความหลากหลายของรายการอาหาร ท่ี

ระดบั 3.68 ส่วนทางดา้นราคาลูกคา้พึงพอใจในระดบัปานกลางในเร่ืองความเหมาะสมของอาหาร

ต่อปริมาณท่ีระดบั3.26 การลดราคาอาหาร10% ในฐานะสมาชิกท่ีระดบั3.28 ดา้นสถานท่ีลูกคา้พึง

พอใจในระดบัมากในเร่ืองความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ ความปลอดภยัในสถานท่ีจอด

รถและบรรยากาศทัว่ไปของร้าน รวมถึงดา้นการบริการลูกคา้พึงพอใจในระดบัมากในเร่ืองการ

ตอ้นรับของพนกังาน ระยะเวลาในการรออาหาร ในการศึกษาในคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะ คือควรให้มี

การศึกษาความตอ้งการของลูกคา้อย่างสมํ่าเสมอต่อเน่ืองไป เพื่อนาํมาพฒันาส่วนประสมทาง

การตลาดใหส้อดคลอ้งกนั และปรับใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของลูกคา้ต่อไป 

ยุวนิตย ์ ทิศสกุล (2545) ศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการ

เลือกใชบ้ริการผบัและภตัตาคารในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย วตัถุประสงคใ์นการศึกษาคร้ังน้ี

เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการผบัและภตัตาคารใน

เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย และศึกษาพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการผบัและภตัตาคารในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย จากการศึกษาพบวา่ส่ือท่ีทาํให้รู้จกัผบัหรือภตัตาคารคือ การแนะนาํ
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ของเพื่อน ส่วนพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการผบัและภตัตาคาร เหตุผลสําคญัในการเลือกใช้

บริการผบัและภตัตาคาร คือ การมีบรรยากาศดีและไปเท่ียวเน่ืองในโอกาสเพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะสั่งอาหารประเภทยาํมารับประทาน โดยดูจากรายการอาหาร ดา้น

เคร่ืองด่ืมท่ีสั่งเป็นประจาํไดแ้ก่ เหลา้หรือวิสก้ี เบียร์ โดยบริเวณท่ีชอบนัง่รับประทานมากท่ีสุดคือ

บริเวณท่ีมีบรรยากาศท่ีดีเช่นมีวิวทิวทศัน์ท่ีสวยงาม และช่วงเวลาท่ีไปใชร้้านจะเป็นช่วง 18.00น. –

21.00น.และส่วนใหญ่จะใชบ้ริการในวนัศุกร์-เสาร์มากท่ีสุด ในแต่ละคร้ังผูต้อบแบบสอบถามจะไป

ใช้บริการคร้ังละ 3-4 มีค่าใชจ่้ายตกอยูท่ี่ 501-800 บาทต่อคร้ังซ่ึงผูท่ี้มีอิทธิพลมากท่ีสุดคือเพื่อ

ร่วมงาน ดา้นปัจจยัส่วนผสมการตลาดบริการพบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม)

มีระดบัความสําคญัมากท่ีสุดไดแ้ก่ ความสะอาด ความสดของอาหาร ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีระดบั

ความสําคญัมากไดแ้ก่ ความเหมาะสมของราคาอาหาร ราคามิกเซอร์ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย ไดแ้ก่ทาํเลท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง มีท่ีจอดรถเพียงพอ และ ปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาดไดแ้ก่ การลดราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม การทาํบตัรลดให้ลูกคา้ การมีเมนูใหม่ๆเสมอ

สําหรับปัจจยัดา้นพนกังาน พนกังานตอ้งเอาใจใส่ลูกคา้เป็นอย่างดี มีความเป็นกนัเอง ยิ้มแยม้

แจ่มใส ปัจจยัดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่การมีห้องนํ้ าท่ีเพียงพอและ

สะอาด ภาชนะอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีสะอาด ระยะเวลารออาหารหรือเคร่ืองด่ืมตอ้งไดรั้บ

อยา่งรวดเร็ว และ มีการบริการอยา่งเสมอภาคกนั 

สุรชยั ไชยนิตย ์ (2546) ศึกษาพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบา้นของประชาชน

ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้คือขา้ราชการหรือพนกังาน

รัฐวิสาหกิจ พนกังานหรือลูกจา้งเอกชน นกัเรียนนกัศึกษา และผูป้ระกอบการอิสระหรือเจา้ของ

กิจการจาํนวน 400 ตวัอยา่ง รวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ

พรรณนา ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี และมีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนอยู่ท่ี 5,001-10,000 บาท ด้านพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบา้น ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่รับประทานอาหารไทย ประเภทร้านอาหารท่ีใช้บริการมากท่ีสุดคือ

ร้านอาหารตามสั่งหรืออาหารทัว่ไป ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีร้านประจาํ และ ชอบใช้

บริการร้านอาหารบริเวณใกลบ้า้นหรือท่ีทาํงาน ผูท่ี้มีส่วนในการชกัชวนผูต้อบแบบสอบถามไป

รับประทานอาหารนอกบา้นมากท่ีสุดคือ เพื่อนสนิท ส่วนวนัท่ีออกไปใชบ้ริการนั้นไม่แน่นอน เวลา

ท่ีออกไปรับประทานอาหารนอกบา้นส่วนใหญ่เป็นเวลาเยน็ ซ่ึงเวลาจะออกไปไม่แน่นอน สําหรับ

จาํนวนผูร่้วมรับประทานอาหารนอกบา้นผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่บอกวา่ไม่แน่นอน โดยใน

การรับประทานอาหารในแต่ละคร้ังมีค่าใชจ่้ายไม่เกิน 500 บาท สําหรับปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อการเลือกใช้บริการพบว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ อาหารมีรสชาติอร่อย

อาหารมีความสดน่ารับประทาน มีอาหารจานเด็ดแนะนาํ ปัจจยัดา้นสถานท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่
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สถานท่ีจอดรถกวา้งขวางเพียงพอ ทาํเลท่ีตั้งไม่พุพล่านหรือแออดัจนเกินไป ทาํเลท่ีตั้งสามารถ

เดินทางไปมาไดส้ะดวก ปัจจยัดา้นราคามีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่อตัราค่าบริการสมเหตุสมผล

ยอมรับได ้ราคาใกลเ้คียงเท่ากบัร้านอ่ืน ๆ ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลในระดบัมากไดแ้ก่ มี

ป้ายร้านแสดงการใหบ้ริการอยา่งชดัเจน มีส่วนลดค่าบริการเป็นพเิศษ ปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีผล

ในระดบัมาก ไดแ้ก่ การให้ความเท่าเทียมกนัในการบริการ มีความสะดวกในการเขา้รับบริการ

ให้บริการรวดเร็วต่อเน่ือง ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลในระดบัมากไดแ้ก่ มีความสะอาด

และเป็นระเบียบเรียบร้อย ภายในร้านมีส่ิงอาํนวยความสะดวกครบครัน บรรยากาศหรือการตกแต่ง

ในร้านดี จดัพื้นท่ีบริการของร้านเป็นสัดส่วน และ ปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีมีผลมากไดแ้ก่ พนกังานมี

ความเต็มใจให้บริการ แต่งตวัสะอาดถูกหลกัอนามยั มีจาํนวนเพียงพอกบัลูกคา้ พนักงานมี

ความสามารถในการแกปั้ญหาหรือตอบคาํถามของลูกคา้ได ้

พิมพช์นก ศนัสนีย ์ (2540) ศึกษาปัจจยัท่ีกาํหนดคุณภาพของการบริการและระดบั

ความสําคญัของปัจจยัเหล่านั้นตามการรับรู้ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยอาศยักรอบ

ความคิดทฤษฎีวา่ดว้ยบทบาท และตวัแปรซ่ึงอธิบายคุณภาพของการบริการ ใช้ตวัอยา่งการวิจยั

จาํนวน409ราย ซ่ึงไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจงโดยเป็นผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการประเภท

ใดประเภทหน่ึงใน 4 ประเภทไดแ้ก่ โรงพยาบาลเอกชน บริการซกัอบรีด โรงภาพยนตร์และ

ธนาคารพาณิชย ์ ผลการศึกษาพบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัดา้น เพศ อายุ และสถานภาพ

ทางการสมรส ให้ความสําคญัต่อปัจจยัการกาํหนดคุณภาพของการบริการแตกต่างกนั แต่ไม่พบวา่

ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางดา้นอาชีพ ระดบัการศึกษา และระดบัรายไดท่ี้ต่างกนัให้ความสําคญัต่อ

ปัจจยักาํหนดคุณภาพของบริการท่ีแตกต่างกนั นอกจากน้ียงัไดค้น้พบปัจจยัท่ีมีส่วนในการกาํหนด

คุณภาพการบริการซ่ึงเป็นการขยายผลการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยักาํหนดคุณภาพการบริการ และยงัได้

ให้ขอ้เสนอแนะท่ีมีคุณค่าบางประการท่ีอาจจะนาํไปประยุกตใ์ชไ้ดก้บัองคก์รท่ีให้บริการ เพื่อเป็น

แนวทางในการบริการและจดัการให้การบริการสามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกคา้มาก

ท่ีสุด 

ดวงนภา วนิิจวรกิจกุล(2544) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกใช้

บริการร้านอาหารพื้นเมือง ใน อ.เมือง จ.เชียงใหม่ โดยใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารพื้นเมือง 8 แห่ง รวม 200 ตวัอยา่ง โดยนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์

สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ียและฐานนิยม ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 31-40 ปี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้

เฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 25,000.- บาท สาเหตุท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการอาหาร

พื้นเมืองพราะ ได้รับประทานอาหารพื้นเมือง ระยะเวลาท่ีนักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ใช้

รับประทานคือ 2 ชัว่โมง ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดของธุรกิจบริการร้านอาหารพื้นเมืองเรียง



 
46 

ตามลาํดบัความสําคญัมากไปหานอ้ยดงัน้ีคือ ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นเคร่ืองมือ

ปัจจยัดา้นสัญลกัษณ์ ปัจจยัดา้นสถานท่ีและปัจจยัดา้นวสัดุส่ือสาร 

เบญจมาศ เทอดสกุล (2544) ศึกษาถึงการดาํเนินงานของร้านอาหารมงัสวิรัติเชิงพาณิชย ์

ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยกลุ่มประชากรในการวิจยัไดแ้ก่ กลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหาร

มงัสวรัิติในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ ซ่ึงดาํเนินธุรกิจมาไม่นอ้ยกวา่ 1 ปีข้ึนไป จาํนวน 9 ร้าน และผู ้

ท่ีเคยใช้บริการอาหารมงัสวรัติในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ

จาํนวน 200 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการออกแบบวิจยัคือ แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ส่วนการ

วเิคราะห์ขอ้มูลใชก้ารแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา่

ร้านอาหารมงัสวรัติเชิงพาณิชยท่ี์เปิดบริการมาแลว้อยูใ่นระหวา่ง 1ปี 3เดือน ถึง 17 ปี โดยมีเหตุจูง

ในในการดาํเนินกิจการร้านคือ ดา้นสุขภาพ ความเช่ือศรัทธาเป็นหลกั ทุกร้านให้บริการอาหารไทย

จีน เป็นส่วนใหญ่รูปแบบอาหารเป็นประเภทตม้ ผดั แกง ทอด ส่วนใหญ่ให้จาํหน่ายผลิตภณัฑ์

มงัสวรัิติสาํเร็จรูป ผลิตภณัฑ์เลียนแบบเน้ือสัตวค์วบคู่ไปดว้ย โดยจะสั่งซ้ือมาจากบริษทัต่าง ๆ ร้าน

จะเปิดดาํเนินการระหวา่ง 7.00-21.00 น. และหยุดวนัอาทิตยเ์ป็นส่วนมาก การเลือกสถานท่ีในการ

ประกอบการพิจารณาถึงสถานท่ีใกลแ้หล่งชุมชน การคมนาคมสะดวก ร้านอาหารมงัสวิรัติเกือบ

ทั้งหมดไม่มีการประชาสัมพนัธ์ และ การส่งเสริมการตลาดต่างๆ มีการวางแผนรายการอาหารและ

ตรวจสอบวตัถุดิบท่ีใชห้มดไปในแต่ละวนั สําหรับวตัถุดิบท่ีสามารถเก็บไวไ้ดน้านส่วนใหญ่จะซ้ือ

เดือนละคร้ัง ผูด้าํเนินกิจการส่วนใหญ่เป็นผูท้าํการปรุงรสอาหารเอง ร้านอาหารมงัสวิรัติให้บริการ

ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัอาหารดูแลสุขภาพ อาหารสดมีค่าใช้จ่าย 500-1,200 บาทต่อวนั สําหรับ

ผูบ้ริโภคใหค้วามพอใจการบริการร้านอาหารมงัสวรัิติในระดบัท่ีมาก ดา้นบริการโดยรวมอยูใ่นะดบั

ปานกลาง ด้านประเภทของอาหารอยู่ในระดบัปานกลาง และ ความคิดเห็นในเร่ืองการตลาด

ร้านอาหารมงัสวรัิติในเขตเทศบานครเชียงใหม่โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย 

 สุวิทศัน์  สุรสิงห์โตทอง  ( 2543 )  ได้ศึกษา  “ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือก

ร้านอาหารไทยในเขตกรุงเทพมหานคร “  ทางดา้นพฤติกรรมการบริโภคอาหาร  และทศันะของ

ผูบ้ริโภคในดา้นส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหารไทย  ท่ีเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภคพบวา่  

ผูบ้ริโภคมีความถ่ีในการบริโภคอาหารในร้านอาหารไทย  3 – 4  คร้ังต่อเดือน  โดยวนัท่ีบริโภคบ่อย

ท่ีสุดคือวนัอาทิตย ์ รองลงมาคือวนัเสาร์  ในช่วงเวลาระหวา่ง 11.00 – 14.00 น.  โดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อการพบปะสังสรรค ์ จาํนวนคนท่ีไปร่วมรับประทานประมาณคร้ังละ 3 – 4 คน  โดยพบวา่ไปกบั

คนรักมากท่ีสุด  นอกจากนั้นพบว่า  ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนสําหรับการบริโภคแต่ละคร้ังของกลุ่ม

ตวัอย่างต่อส่วนประสมทางการตลาด เห็นว่าปัจจยัการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ์มีความสําคญัมาก

ท่ีสุด  ปัจจยัดา้นราคา  และช่องทางการจดัจาํหน่ายมีความสําคญัมากส่วนปัจจยัด้านการส่งเสริม

การตลาดมีความสาํคญัปานกลาง  ทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์นั้น  พบวา่  อายุ  รายได ้ ระดบั
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การศึกษา  และอาชีพ  มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการบริโภคแต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายต่อ

คร้ังในการบริโภคในร้านอาหารไทย  และระดบัการศึกษาเป็นปัจจยัเดียวท่ีท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

ทศันะของผูบ้ริโภคในส่วนประสมทางการตลาด 

ไว  จามรมานและคณะ  ( 2536 )  ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง  “ โครงการการศึกษากิจกรรม

การตลาดการท่องเท่ียวของภาคเอกชน  ในส่วนของธุรกิจร้านอาหารและภตัตาคาร “  ซ่ึงเป็นส่วน

สาํคญัต่อการท่องเท่ียวเป็นอยา่งมากสาํหรับนกัเดินทางหรือนกัท่องเท่ียว  และจาํเป็นตอ้งใชบ้ริการ

ร้านอาหารและภตัตาคาร  เหล่าน้ีซ่ึงมีหลายรูปแบบดว้ยกนั  ดงัน้ี 

1. ภตัตาคาร  จะเสนอรายการอาหารท่ีอร่อยแตกต่างจากร้านอาหารท่ีทาํในครัวตาม

บา้นซ่ึงมกัจะมีหลายประเภท  นับตั้งแต่อาหารจีน  อาหารทะเล  อาหารยุโรป  และอาหารญ่ีปุ่น  

เป็นตน้ ร้านอาหารประเภทน้ีไดรั้บความนิยมในกลุ่มนกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก 

2. ร้านอาหารในโรงแรม  รายไดส่้วนใหญ่ในโรงแรมจะมาจากร้านอาหารท่ีมีรายได้

สูง  ทาํให้โรงแรมจดัมาตรฐานของร้านอาหารท่ีสามารถเขา้มาบริการผูท่ี้มาพกัไดเ้ป็นอยา่งดี  ซ่ึง

ร้านอาหารดงักล่าวมีบทบาทสาํคญัมาก 

3. ร้านอาหารตามเส้นทางเดินหรือแหล่งนาํเท่ียว  บริษทันาํเท่ียวจะพยายามหาและ

จองภตัตาคารท่ีมีอาหารอร่อย  และมีความหลากหลายไวต้ามโปรแกรมของทวัร์  ซ่ึงทวัร์ท่ีใช้รถ

ปรับอากาศขนาดใหญ่ในการเดินทาง  จะมีความจาํเป็นท่ีจะใชร้้านอาหารประเภทน้ีค่อนขา้งสูง 

 (พชัรี  ยุติธรรม , 2539  อา้งถึงใน  ทรงทรัพย ์ กล่ินตระกูล  ,  2547 : 19)  ไดศึ้กษาเร่ือง

พฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารของชาวชนบทภาคเหนือ  พบวา่พฤติกรรมการบริโภคอาหารของ

ครอบครับเด่ียวในชนบทภาคเหนือ  นิยมรับประทานอาหารสําเร็จรูป  และอาหารนอกบา้นมากข้ึน

เน่ืองจากสมากชิกตอ้งใชเ้วลาส่วนใหญ่  ประกอบอาชีพนอกบา้น 

(สุนีมาศ  โนรี  และ  เพ็ญจิตร  กาฬมณี , 2540  อ้างถึงใน  ทรงทรัพย ์ กล่ินตระกูล  ,  

2547 : 19 )  ไดศึ้กษาเร่ือง  พฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนแบบไทยและแบบตะวนัตกของ

นกัเรียนในจงัหวดัเชียงใหม่  เก่ียวกบัการบริโภคอาหาร  สรุปไดด้งัน้ี  กลุ่มตวัอยา่งนิยมรับประทาน

อาหารวนัละ  3  ม้ือ  คือ  ม้ือเชา้  กลางวนั  และเยน็  อาหารม้ือสําคญั  ท่ีร่างกายตอ้งการ  คือ  ม้ือเชา้

และม้ือกลางวนัและเน่ืองจากสภาวะทางสังคมในปัจจุบนัตอ้งเร่งรีบ  จึงตอ้งบริโภคอาหารท่ีรวดเร็ว

และอาจตอ้งบริโภคอาหารนอกบา้นกันทั้งครอบครัว  เช่น  พ่อแม่ไปรับประทานอาหารใกล้ท่ี

ทาํงาน  ส่วนลูก  ๆ ต้องไปรับประทานอาหารท่ีโรงเรียน  นักเรียนส่วนใหญ่  ตดัสินใจเข้าไป
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รับประทานท่ีร้านอาหารเป็นอนัดับแรก  คือ  มีอาหารให้เลือกหลายชนิด  อนัดับ  2  ด้านคุณ

ค่าอาหาร  อนัดบั  3  รสชาติ  อนัดบั  4  สถานท่ีตั้ง  อนัดบั 5  การบริการท่ีรวดเร็ว  อนัดบั  6  มีป้าย  

ราคาติดอยา่งชดัเจน  อนัดบั  7  เพื่อนฝงูชกัชวน  อนัดบั  8  ตกแต่งร้านสวยงาม  อนัดบั  9  สถานท่ี

เหมาะสมแก่การนดัพบ  อนัดบั  10  มีภาพถ่ายอาหารภายในร้าน 

(เอกอนงค ์ สีตลาภินนัท ์,  2544  อา้งถึงใน  สุจิตราภรณ์  วงษศ์รีแกว้  ,  2549 :  49 )  ได้

ศึกษา  เร่ือง  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารของสตรีทาํงานนอกบา้น  :  ศึกษา

เฉพาะสํานกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม  ผลการศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่มีอายุเฉล่ีย  37.15  

ปี  โสด  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  มีรายได ้ 10,001 – 15,000  บาท  การปฏิบติัตนในการบริโภค

อาหารมักปรุงอาหารเอง  ใช้ความชอบของตนเองเป็นหลักในการเลือกรับประทานอาหาร  

พฤติกรรมการบริโภคอาหาร  แบ่งเป็น  3  ดา้น  ไดแ้ก่  ( 1 )  จาํนวนม้ือ  พบวา่  บริโภคอาหารม้ือ

เชา้  กลางวนั  เยน็  ( 2 )  อาหารท่ีบริโภคประกอบดว้ย  รสชาติอาหาร  พบว่า  รับประทานอาหาร

รสชาติเผด็ทุกคร้ัง  อาหารรสชาติมนันาน  ๆ  คร้ัง  ( 3 )  การปรุง  พบวา่  ปรุงโดยวิธีการทอด  ดา้น

ปริมาณอาหารท่ีบริโภค  ประกอบดว้ยการให้ความสําคญัของม้ืออาหาร  พบวา่  ให้ความสําคญักบั

ม้ืออาหารกลางวนั  ปริมาณการรับประทานอาหาร  พบว่า  รับประทานอาหารม้ือละหน่ึงจาน  

ระดบัความรู้เก่ียวกบัสารอาหาร  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ทศันคติเก่ียวกบัการบริโภคอาหาร

โดยรวมและรายดา้นทั้ง  3 ดา้น  พบวา่  ทศันคติโดยรวมอยู่ในระดบัไม่แน่ใจ  การรับข่าวสารจาก

ส่ือประเภทโทรทศัน์มีผลต่อดา้นความรู้สารอาหารและดา้นการเลือกซ้ืออาหารและมีความสัมพนัธ์

กบัการเลือกซ้ืออาหารช่วงเทศกาล  ทั้งยงัสามารถอธิบายพฤติกรรมการบริโภคอาหารในดา้น  ความ

บ่อยในการรับประทานเน้ือสัตวทุ์กชนิดรวมทั้งปลา 

ชาญชยั เมฆศิริ(2545:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการควบคุมการจดัซ้ือสินคา้ในธุรกิจภตัตาคาร 

กรณีศึกษาชมรมร้านอาหารและภตัตาคาร จงัหวดัเชียงใหม่ ในการศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

การจดัซ้ือสินคา้ของธุรกิจภตัตาคาร และศึกษาหาแนวทางการควบคุมการจดัซ้ือสินคา้ของธุรกิจ

ภตัตาคารกลุ่มตวัอยา่งธุรกิจภตัตาคารท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ภตัตาคารเจ่ียทง้เฮง ภตัตาคาร

นางนวล และร้านลาคาซ่า ใชก้ารศึกษาแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกประกอบ

กบัแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง และการสนทนาในการเก็บขอ้มูล โดยผลการศึกษาการจดัซ้ือ

สินคา้ของธุรกิจภตัตาคารพบวา่ มีการควบคุมการจดัซ้ือสินคา้ในดา้นคุณภาพสินคา้ ลกัษณะเฉพาะ

ของสินคา้ ปริมาณในการจดัซ้ือสินคา้ ผูรั้บผดิชอบการจดัซ้ือสินคา้ วธีิการจดัซ้ือสินคา้ การตรวจรับ
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สินคา้ การเก็บรักษาและควบคุมสินคา้คงคลงั แต่ยงัขาดการจดัทาํเอกสารการควบคุมการจดัซ้ือ

สินคา้ในบางส่วน คือเอกสารกาํหนดลกัษณะเฉพาะของสินคา้ เอกสารการปฏิเสธสินคา้ เอกสาร

บตัรสินคา้ และเอกสารประจาํบตัรภาชนะสินคา้ ซ่ึ งจากผลการศึกษาแนวทางการควบคุมการจดัซ้ือ

สินคา้ ไดว้างแนวทางในการควบคุมออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนของการควบคุมกิจกรรมก่อนการ

จดัซ้ือ คุณภาพของสินคา้ ควรท่ีจะกาํหนดจากความตอ้งการของลูกคา้ การกาํหนดลกัษณะเฉพาะ

ของสินคา้ ควรใชต้รายี่ห้อสินคา้ และประสบการณ์ของผูจ้ดัการทัว่ไปหรือผูจ้ดัการฝ่ายซ้ือ เป็น

ขอ้มูลในการกาํหนดลกัษณะเฉพาะของสินคา้ และควรทาํการบนัทึกลกัษณะเฉพาะของสินคา้ไว้

เป็นลายลกัษณ์อกัษร ในส่วนของการกาํหนดปริมาณสินคา้ในการจดัซ้ือ ควรท่ีจะไดรั้บหารอนุมติั

จากฝ่ายบริหารหรือหวัหนา้แผนกก่อนจะทาํการจดัซ้ือ และธุรกิจภตัตาคารควรท่ีจะมีการฝึกอบรม

พนักงานจดัซ้ืออย่างต่อเน่ือง เพราะการจดัหาพนักงานจดัซ้ือท่ีมีคุณสมบติัครบถ้วนตามความ

ตอ้งการนั้นทาํไดย้าก และในส่วนของการควบคุมกิจกรรมการจดัซ้ือ การกาํหนดวิธีการจดัซ้ือควร

พิจารณาถึงนโยบายของธุรกิจภตัตาคารเป็นสาํคญั และการคดัเลือกผูข้ายสินคา้ ควรท่ีจะมีการจดัตั้ง

กรรมการในการคดัเลือก เพื่ อให้ไดก้ารตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ ในส่วนของการตรวจรับสินคา้ 

การเก็บรักษาสินค้าและการควบคุมสินค้าคงคลัง พนักงานบญัชีควรท่ีจะมีส่วนร่วมในการ

ตรวจสอบความถูกตอ้ง เพื่อลดการทุจริตและขอ้ผิดพลาด และควรให้ความสําคญักบัการจดัทาํ

เอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งให้มากข้ึนและเพื่อความสมบูรณ์ของการควบคุมการจดัซ้ือ ผูว้ิจยัขอเสนอ

วา่ควรท่ีจะมีการศึกษาหรือทาํกาวิจยั ในวิธีการจดัซ้ือต่างๆและกลยุทธ์การต่อรองกบัผูข้าย เพื่ อท่ี

จะช่วยใหก้ารควบคุมการจดัซ้ือสินคา้มีประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 

บริษทั  ศูนยว์ิจยักสิกรไทย  จาํกดั ( 2539 )  ศึกษาเร่ือง  “  พฤติกรรมการรับประทาน

อาหารนอกบา้นของคนกรุงเทพฯ –  โดยสํารวจพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบา้นของคน

กรุงเทพฯ  จาํนวน  449  คน  ระหว่างวนัท่ี  2 – 4  ธันวาคม  2539  กระจายตามกลุ่มอาชีพต่าง ๆ  

ไดแ้ก่  นกัเรียน/นกัศึกษา  ร้องละ 24.4  พนกังานของรัฐ  ร้อยละ  38.0  ลูกจา้งบริษทัเอกชนร้อยละ 

28.5  ค้าขาย/กิจการส่วนตวั  ร้อยละ 1.8  รับจ้าง  ร้อยละ 6.3  และอาชีพอ่ืน ๆ  เช่น  แม่บ้าน  

ขา้ราชการบาํนาญ  ลูกจา้งชัว่คราว  เป็นตน้ ร้อยละ 0.9  และเนน้การกระจายตามสถานภาพสมรส  

โดยแยกเป็น  คนโสด ร้อยละ 63.3  สมรส  ร้อยละ 34.2  และแยกกนัอยู่  ร้อยละ 2.5  ซ่ึงในการ

สาํรวจพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบา้นในคร้ังน้ีจะไม่นบัรวมการ  รับประทานอาหารเชา้
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และกลางวนั  ซ่ึงเป็นม้ือท่ีจะตอ้งรับประทานอาหารนอกบา้นเป็นปกติอยูแ่ลว้สําหรับคนท่ีมีกิจธุระ

ท่ีจะตอ้งออกนอกบา้น  ยกเวน้ม้ือกลางวนัท่ีมีการเล้ียงกนัเป็นกรณีพิเศษเท่านั้น 

บริษทัศูนยว์ิจยักสิกรไทย  จาํกดั  สํารวจ  “  พฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบา้น

ของคนกรุงเทพฯ  “ ช่วงเวลาสํารวจ  25 -  26  กุมภาพนัธ์  2541  จากกลุ่มตวัอยา่ง 179  ซ่ึงเนน้การ

สัมภาษณ์ตามสถานการณ์จริง  โดยสัมภาษณ์เฉพาะผูท่ี้รับประทานอาหารในย่านอโศกและ

สัมภาษณ์เฉพาะในวนัทาํงานเท่านั้น  ปรากฏว่าคนในยา่นอโศก  พึ่งพาอาหารนอกบา้นในม้ือเช้า

ร้อยละ  33.9  รองลงมาเป็นม้ือกลางวนัร้อยละ 28.0  ม้ือเยน็ร้อยละ  24.3  และม้ือคํ่าร้อยละ 13.7  

โดยในแต่ละม้ือนั้นมีการสาํรวจประเภทอาหาร  เคร่ืองด่ืมและของวา่งท่ีเป็นท่ีนิยม  รวมทั้งประเภท

ร้านท่ีเลือกรับประทานบ่อยในแต่ละม้ือและท่ีสําคญั  คือ  ค่าใชจ่้ายในการรับประทานในแต่ละม้ือ

ของคนในยา่นอโศก  ซ่ึงนบัวา่เป็นแนวทางในการลงทุน  สําหรับผูป้ระกอบการท่ีสนเขา้มาลงทุน

เปิดธุรกิจร้านอาหารในยา่นอโศก 
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2.9 กรอบแนวความคดิในการศึกษา 

ตวัแปรอิสระ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      เ 1 บรรทัด 

            ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.3 กรอบแนวความคิดในการศึกษา (Conceptual Framework) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได ้

ปัจจยัในพฤติกรรมการทานอาหารนอก

บา้น 

- ความถ่ีในการใชบ้ริการ 

- ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง 

- วนัท่ีรับประทาน 

- ช่วงเวลาท่ีรับประทาน 

- จาํนวนผูร่้วมรับประทาน 

- สถานท่ีท่ีไปรับประทาน 

- ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 

- ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

- การส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจ 

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

- ผลิตภณัฑ์ 

- ราคา 

- ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

- การส่งเสริมทางการตลาด 

- บุคลากร 

- กระบวนการใหบ้ริการ 

- สภาพแวดลอ้มการนาํเสนอบริการ 

แรงจูงใจในการรับประทานอาหาร

ไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 

ปัจจยัอ่ืนๆ 

- ช่ือเสียงของร้านอาหาร 

- ความจงรักภกัดีกบั

ร้านอาหาร 

- ความไวว้างใจในร้านอาหาร 



 

บทที ่3 

  

ระเบียบวธีิวจิัย 

  

 

 การศึกษาเร่ือง      “แรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล”  โดยผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่างๆและงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งทาํใหส้ามารถสร้างกรอบแนวความคิดดงัต่อไปน้ี 

 

3.1 วธีิวจิยั  

3.2 แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั  

3.3 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.6 ขั้นตอนการดาํเนินการวจิยั 

3.7 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1   วธีิการวจิัย  

 

 ในการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 

3.1.1 การวจิยัเอกสาร (Document Research) เป็นการศึกษาขอ้มูลจากหนงัสือ, วารสาร,  

วทิยานิพนธ์ และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
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3.1.2 การวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 

 

3.2  แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในการวจิัย  

3.2.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) การวิจยัในคร้ังน้ีมีขอบเขตของกลุ่มตวัอย่างท่ีเคย

รับประทานอาหารไทยนอกบา้นของในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จึงใช้วิธีการสํารวจ

โดยใชแ้บบสอบถามทาํการสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใชว้ธีิการศึกษาคน้ควา้จากหนงัสือ, บทความทาง 

วชิาการ และเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีคือผูท่ี้เคยรับประทานอาหารไทยนอกบา้นของ

ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล แต่เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นจึง

ใชห้ลกัเกณฑก์ารคาํนวณเพื่อกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (ศูนยห์นงัสืออิเล็กทรอนิกส์, 2555) 

สูตร n = Z²pq / E²  

เม่ือ n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

p คือ ค่าประมาณความน่าจะเป็นของประชากร (0.05) 

q คือ ค่าประมาณส่ิงท่ีไม่อยูใ่นความสนใจ (1-p) 

E คือ ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้(0.05 หรือ 5%) 

Z คือ ค่ามาตรฐานของระดบัความเช่ือมัน่ (95% เท่ากบั 1.96) 

แทนค่าแต่ละตวัแปรในสมการ 

n = (1.96)² (0.05)(0.05) 

      (0.05)² 
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 = 384.16 หรือประมาณ 384 

ขนาดของตวัอย่างท่ีน้อยท่ีสุดคือ 384 คน แต่เพื่อความเพียงพอของขอ้มูลจึงเก็บจากกลุ่ม

ตวัอยา่งเป็นจาํนวน 400 คน  

 

3.4 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย  

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ในแบบสอบถามจะประกอบดว้ยคาํถามแบบปลายปิด (Close-Ended Questions) ซ่ึงประกอบดว้ย 5 

ส่วนใหญ่ๆ คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทย

นอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เช่น เพศ อาย ุ

อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา และสถานภาพ โดยจะเป็นแบบกาํหนดคาํถามเพื่อใหเ้ลือกเพียง 

คาํตอบเดียว จาํนวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในพฤติกรรมการทานอาหารนอกบา้นท่ีมีผลกบัแรงจูงใจใน

การรับประทานอาหารนอกบา้นของร้านอาหารไทยในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยจะ

เป็นแบบกาํหนดคาํถามเพื่อใหเ้ลือกเพียงคาํตอบเดียว จาํนวน 8 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจใน

การรับประทานอาหารไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลโดยเป็น

แบบกาํหนดคาํถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า ซ่ึงกาํหนดนํ้ าหนกัตวัเลือกในขอ้คาํถาม ไวท่ี้ 10 

ระดบั จาํนวน 35 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการรับประทานอาหาร

ไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลโดยเป็นแบบกาํหนดคาํถามแบบ

มาตรส่วนประมาณค่า ซ่ึงกาํหนดนํ้าหนกัตวัเลือกในขอ้คาํถาม ไวท่ี้ 10 ระดบั จาํนวน 15 ขอ้ 

ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลเก่ียวกบักบัแรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลโดยเป็นแบบกาํหนดคาํถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า ซ่ึง

กาํหนดนํ้าหนกัตวัเลือกในขอ้คาํถาม ไวท่ี้ 10 ระดบั จาํนวน 5 ขอ้ 
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3.5    การทดสอบเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ใชว้ธีิการวดั 2 แบบ ดว้ยกนัคือ 

3.5.1 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) 

แบบสอบถามสําหรับรวบรวมขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึน ไดท้ดสอบความเท่ียงตรง

โดยใชก้ารทดสอบ 2 ขั้นตอน คือ 

1.5.1.1 ทดสอบเน้ือหาของแบบสอบถาม (Content Validity) โดยศึกษาจาก

งานวจิยั และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหไ้ดค้าํถามตามวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวกบัการวจิยัในเร่ืองน้ี  

1.5.1.2 ทดสอบโครงสร้างของแบบสอบถาม (Construct Validity) โดยการนาํ

แบบสอบถามจาํนวน 30 ชุด ไปทาํการทดสอบกบักลุ่มเป้าหมายก่อนจะทดสอบจริง 

 3.5.2 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามจาํนวน 30 ชุด เพื่อ

หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้งภายในของครอนบาช 

(Alpha cronbach coefficient) โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติ ปรากฎวา่ไดค้่าความ

เช่ือมัน่ของดา้นผลิตภณัฑ์ α = 0.832 , ดา้นราคา α = 0.735 , ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย α = 0.896 , 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด α = 0.875 , ดา้นบุคลากร α = 0.933 , ดา้นกระบวนการให้บริการ α = 

0.874 , ดา้นสภาพแวดลอ้มการนาํเสนอบริการ α = 0.906 , ดา้นภาพลกัษณ์ร้านอาหาร α = 0.921 , 

ดา้นความภกัดีต่อร้านอาหาร α = 0.900 , ดา้นความไวว้างใจ α = 0.925 , ดา้นแรงจูงใจในการ

รับประทานอาหารไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล α = 0.917 

และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของทั้งหมด α = 0.979 ซ่ึงค่าท่ีไดท้ั้งหมดสามารถสรุปไดว้่า

คาํถามท่ีใชใ้นการสอบถามสาํหรับงานวิจยัคร้ังน้ี มีความน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบัท่ีสูงสามารถยอมรับ

ได ้
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3.6    การประมวลผล และการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

จากแบบสอบถามท่ีเก็บได ้400 ตวัอยา่ง และไดน้าํมาทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการ 

ประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยมีการวเิคราะห์ขอ้มูล 

และสถิติท่ีใช ้ประกอบดว้ย 

3.6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) เป็นการวเิคราะห์ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยใชส้ถิติแบบร้อยละ (Percentage), ค่าเฉล่ีย (Mean), ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 

ของตวัแปรตน้ ท่ีเก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่งเป็นตวัอธิบายถึงลกัษณะทัว่ไป 

3.6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ผลกระทบ 

ของตวัแปรต่างๆ โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) ซ่ึงไดแ้ก่ 

3.6.2.1 ค่าสถิติ t-Test ใชใ้นการทดสอบตวัแปรอิสระท่ีมีคาํตอบ 2 กลุ่ม ท่ีระดบั 

นยัสาํคญัท่ี 0.05 เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

3.6.2.2 ค่าสถิติ F-Test ใชใ้นการทดสอบตวัแปรอิสระท่ีมีคาํตอบมากกวา่ 2 กลุ่ม 

ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

3.6.2.3 การวิเคราะห์ความถดถอยถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) เป็นการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเชิงปริมาณ 2 ตวัท่ีระดบันยัสําคญัท่ี 0.05 

เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 2 และ 3 
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บทที ่4 

  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

  

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลสําหรับงานวิจยัเร่ือง      “แรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยนอก

บา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล”  ผูว้ิจยันาํขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดเ้ก็บ

รวบรวมจาํนวน 400 ชุด ซ่ึงผ่านการทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามแล้วมาทาํการ

วิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติเพื่อให้ตรงตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั โดยได้นําเสนอผลการ

วเิคราะห์ไว ้4 ส่วน ดงัต่อไปน้ีส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการทานอาหารนอกบา้นของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ส่วนท่ี3 ผลการวิเคราะห์ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยนอกบา้นของกลุ่มตวัอยา่ง 

ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ระดบัความสาํคญัของปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจใน

การรับประทานอาหารไทยนอกบา้นของกลุ่มตวัอยา่ง 

ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของแรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทย

นอกบา้นของของกลุ่มตวัอยา่ง 

ส่วนท่ี 6 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 

  

4.1 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  

 

วิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน    
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ตารางที ่4.1   แสดงจํานวน และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามเพศ 

  

เพศ จํานวน  ร้อยละ 

ชาย 166 41.5 

หญิง 234 58.5 

รวม 400 100.0 

  

จากตารางท่ี 4.1 กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดย

ประกอบดว้ยเพศหญิงร้อยละ 58.5 เพศชายร้อยละ 33.5 

 

ตารางที ่4.2 แสดงจํานวน และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามอายุ 

  

อายุ จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 21 ปี 5 1.3 

21 - 25 ปี 33 8.3 

26 - 30 ปี 113 28.3 

31 - 35  ปี 125 31.3 

36 - 40 ปี 44 11.0 

มากกวา่ 41 ปี 80 20.0 

รวม 400 100.0 

  

 จากตารางท่ี 4.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามอยู่ในช่วงอายุ 31 – 35 ปีมากท่ีสุด คิด

เป็นร้อยละ 31.25 รองลงมาคือช่วงอายุ 26 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.5 และนอ้ยท่ีสุดคือช่วงอายุต ํ่า

กวา่ 21 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.3 
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ตารางที ่4.3   แสดงจํานวน และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามสถานภาพ 

  

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 

โสด 274 68.5 

สมรส 118 29.5 

หยา่ร้าง/หมา้ย 8 2.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสดมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

68.5 รองลงมาคือสมรส คิดเป็นร้อยละ 29.5 และนอ้ยท่ีสุดคือหยา่ร้าง/หมา้ย คิดเป็นร้อยละ 2 

 

ตารางที ่4.4   แสดงจํานวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามระดับการศึกษา 

  

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือ เทียบเท่า 6 1.5 

มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ เทียบเท่า 17 4.3 

อนุปริญญา หรือ เทียบเท่า 16 4.0 

ปริญญาตรี 281 70.3 

ปริญญาโท 78 19.5 

ปริญญาเอก 2 0.5 

รวม 400 100.0 

  

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อย

ละ 70.3 รองลงมาจบการศึกษาระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 19.5 และนอ้ยท่ีสุดคือ ปริญญาเอก 

คิดเป็นร้อยละ 0.5 
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ตารางที ่4.5   จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามอาชีพ 

  

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 

รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 100 25.0 

พนกังานบริษทัเอกชน 191 47.8 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 79 19.8 

นกัเรียน / นกัศึกษา 14 3.5 

เกษียน 5 1.3 

วา่งงาน 11 2.8 

รวม 400 100.0 

  

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อย

ละ 47.8 รองลงมามีอาชีพ รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 25 และนอ้ยสุดคือเกษียน  คิดเป็น

ร้อยละ 1.3 

 

ตารางที ่4.6   จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามรายได้ต่อเดือน 

  

รายได้ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่  10,000  บาท 23 5.8 

10,000 – 20,000 บาท 95 23.8 

20,001 – 30,000  บาท 100 25.0 

30,001 – 40,000 บาท 72 18.0 

40,001 – 50,000  บาท 37 9.3 

50,000 บาทข้ึนไป 73 18.3 

รวม 400 100.0 

  

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 20,001 – 30,000 บาท  คิด

เป็นร้อยละ 25 รองลงมาคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,000 – 20,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อย

ละ 23.8 และนอ้ยท่ีสุดคือนอ้ยกวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.8 
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ส่วนที ่4.2 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการทานอาหารนอกบ้านของกลุ่มตัวอย่าง  

 

วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการทานอาหารนอกบ้านของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ

แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย ความถ่ีในการรับประทานอาหาร ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการรับประทาน

อาหาร  วนัท่ีรับประทานอาหารนอกบา้น ช่วงเวลาท่ีรับประทานอาหารนอกบา้น จาํนวนผูร่้วม

รับประทานเฉล่ีย สถานท่ีท่ีไปรับประทานอาหารนอกบา้น ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกรับประทาน

อาหาร ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกร้านรับประทานอาหาร  

  

ตารางที ่4.7   จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามความถี่ในการรับประทานอาหารนอก

บ้านของร้านอาหารไทย 

  

ความถี่ในการรับประทานอาหาร จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง / เดือน 30 7.5 

1 – 3 คร้ัง / เดือน 128 32.0 

4 – 6 คร้ัง / เดือน 105 26.3 

7 – 10 คร้ัง / เดือน 37 9.3 

มากกวา่ 10 คร้ัง / เดือน 100 25.0 

รวม 400 100.0 

  

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความถ่ีในการรับประทานอาหารนอกบา้น

ของร้านอาหารไทย 1-3 คร้ัง / เดือน คิดเป็นร้อยละ 32 รองลงมาคือ 4 – 6 คร้ัง / เดือน คิดเป็นร้อยละ 

26.3 และนอ้ยท่ีสุดคือ นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง / เดือน คิดเป็นร้อยละ 7.5 
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ตารางที ่4.8 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามค่าใช้จ่ายเฉลีย่ในการรับประทานอาหาร

นอกบ้านของร้านอาหารไทยต่อคร้ัง 

  

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ในการรับประทานอาหาร จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 100 บาท 16 4.0 

100 – 200 บาท 41 10.3 

201 – 300 บาท 64 16.0 

301 – 400 บาท 43 10.8 

401 – 500 บาท 64 16.0 

มากกวา่ 500 บาท 172 43.0 

รวม 400 100.0 

  

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการรับประทานอาหารนอก

บา้นของร้านอาหารไทยต่อคร้ังมากกว่า 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 43 รองลงมาคือ 201 -300 บาท 

และ 401 – 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 16 และนอ้ยท่ีสุดคือ ตํ่ากวา่ 100 บาท คิดเป็นร้อยละ 4 

  

ตารางที่ 4.9 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามวันที่รับประทานอาหารนอกบ้านของ

ร้านอาหารไทยบ่อยทีสุ่ด 

  

วนัที่รับประทานอาหารนอกบ้าน จํานวน ร้อยละ 

วนัจนัทร์ – พฤหสับดี 77 19.3 

วนัศุกร์ – อาทิตย ์ 262 65.5 

วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 24 6.0 

วนัคลา้ยวนัเกิด หรือวนัสาํคญัเน่ืองในโอกาสต่างๆ 37 9.3 

รวม 400 100.0 

  

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะรับประทานอาหารนอกบ้านของ

ร้านอาหารไทยบ่อยท่ีสุดคือวนัศุกร์ – อาทิตย  ์คิดเป็นร้อยละ 65.5 รองลงมาคือ วนัจนัทร์ – 

พฤหสับดี คิดเป็นร้อยละ 19.3 และนอ้ยท่ีสุดคือวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์คิดเป็นร้อยละ 6 
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ตารางที่ 4.10 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามช่วงเวลาที่รับประทานอาหารนอก

บ้านของร้านอาหารไทยบ่อยทีสุ่ด 

 

ช่วงเวลาทีรั่บประทานอาหารนอกบ้าน จํานวน ร้อยละ 

08:00 – 11:00 น. 6 1.5 

11:01 – 14:00 น. 52 13.0 

14:01 – 17:00 น. 19 4.8 

17:01 – 20:00 น. 250 62.5 

20:01 – 23:00 น. 72 18.0 

หลงั 23:01น. 1 0.3 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะเลือกช่วงเวลาท่ีรับประทานอาหารนอก

บา้นของร้านอาหารไทยบ่อยท่ีสุด 17:01 – 20:00 น. คิดเป็นร้อยละ 62.5 รองลงมาคือ 20:01 – 23:00 

น. คิดเป็นร้อยละ 18 และนอ้ยท่ีสุดคือ หลงั 23:01น. คิดเป็นร้อยละ 0.3 

 

ตารางที่ 4.11 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกโดยจํานวนผู้ร่วมรับประทานเฉลี่ยในแต่

ละคร้ังทีท่่านรับประทานอาหารนอกบ้านของร้านอาหารไทย 

 

จํานวนผู้ร่วมรับประทานเฉลี่ย จํานวน ร้อยละ 

1 คน 17 4.3 

2 คน 133 33.3 

3 คน 84 21.0 

4 คน 106 26.5 

5 คน 29 7.3 

5 คนข้ึนไป 31 7.8 

รวม 400 100.0 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมีจาํนวนผูร่้วมรับประทานเฉล่ียในแต่ละ

คร้ังท่ีท่านรับประทานอาหารนอกบา้นของร้านอาหารไทยคือ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมา

คือ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 และนอ้ยท่ีสุดคือ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 
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ตารางที่ 4.12 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามสถานที่ที่ไปรับประทานอาหารนอก

บ้านของร้านอาหารไทยบ่อยทีสุ่ด 

 

สถานทีท่ีไ่ปรับประทานอาหารนอกบ้าน จํานวน ร้อยละ 

ร้านอาหารทัว่ไป 220 55.0 

สวนอาหาร / ภตัตาคาร 77 19.3 

ศูนยก์ารคา้ 89 22.3 

โรงแรม 0 0 

Pub & Restaurant 14 3.5 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะเลือกสถานท่ีไปรับประทานอาหารนอก

บา้นของร้านอาหารไทยคือร้านอาหารทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 55 รองลงมาคือศูนยก์ารคา้ คิดเป็นร้อย

ละ 22.3 และนอ้ยท่ีสุดคือโรงแรม คิดเป็นร้อยละ 0 

 

ตารางที่ 4.13 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรับประทาน

อาหารนอกบ้านของร้านอาหารไทย 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกร้านรับประทานอาหาร จํานวน ร้อยละ 

ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสถานท่ี ทาํเลท่ีตั้งร้าน การเดินทางท่ี

สะดวก 

212 53.0 

ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัร้าน โดยรวม เช่น บรรยากาศของร้าน 

ลกัษณะการตกแต่ง เพลง 

71 17.8 

ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัราคา เช่น ราคามาตรฐาน ราคาเหมาะสม 70 17.5 

ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัโปรโมชัน่ หรือการส่งเสริมการขาย 9 2.3 

ปัจจยัท่ีเก่ียวกบับุคคล เช่น ไดรั้บการแนะนาํร้านจากคนท่ี

รู้จกั 

38 9.5 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเลือกปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกรับประทาน

อาหารนอกบา้นของร้านอาหารไทยคือปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสถานท่ี ทาํเลท่ีตั้งร้าน การเดินทางท่ีสะดวก

ร้านอาหารทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 53 รองลงมาคือปัจจยัท่ีเก่ียวกบัร้าน โดยรวม เช่น บรรยากาศของ

ร้าน ลกัษณะการตกแต่ง เพลง คิดเป็นร้อยละ 17.8 และนอ้ยท่ีสุดคือปัจจยัท่ีเก่ียวกบัโปรโมชัน่ หรือ

การส่งเสริมการขาย คิดเป็นร้อยละ 2.3 

 

ตารางที่ 4.14 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามส่ือที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก

ร้านรับประทานอาหารนอกบ้านของร้านอาหารไทยมากทีสุ่ด 

 

ส่ือทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกร้านรับประทานอาหาร จํานวน ร้อยละ 

โทรทศัน์ 46 11.5 

หนงัสือพิมพ ์ 2 0.5 

อินเตอร์เน็ต 100 25.0 

คนรู้จกัแนะนาํ 245 61.3 

ใบปลิว / แผน่พบั 7 1.8 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเลือกร้านรับประทานอาหารนอกบา้นของ

ร้านอาหารไทยโดยส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกคือคนรู้จกัแนะนาํ คิดเป็นร้อยละ 61.3 

รองลงมาคืออินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 25 และนอ้ยท่ีสุดคือหนงัสือพิมพ ์คิดเป็นร้อยละ 0.5 

 

ส่วนที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี

ความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยนอกบ้านของกลุ่มตัวอย่าง 

  

วิเคราะห์ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการ

รับประทานอาหารไทยนอกบา้นของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น

สถานท่ีการจดัจาํหน่าย  ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ 

และดา้นสภาพแวดลอ้มการนาํเสนอบริการ 
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ด้านผลิตภัณฑ์ ประกอบดว้ย รสชาดอาหาร คุณภาพอาหาร ความหลากหลายของอาหาร 

รูปลกัษณ์ และการตกแต่งของอาหาร และความสะอาดของภาชนะ 

ด้านราคา ประกอบด้วย ราคาเหมาะสม  แสดงราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมชัดเจน  ความ

หลากหลายของระดบัราคา ขายอาหารเป็นชุดดว้ยราคาพิเศษ มีส่วนลดพิเศษสาํหรับสมาชิก 

ด้านสถานที่ทางการจัดจําหน่าย ประกอบดว้ย ใกลท่ี้ทาํงาน/ สถานศึกษา หรือ ใกลท่ี้อยู่

อาศยั  เดินทางสะดวก  มีท่ีจอดรถสะดวก  การตกแต่งภายใน/ภายนอกร้านดูดี จาํนวนโต๊ะ เกา้อ้ี

เพียงพอต่อการใหบ้ริการ  

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ประกอบดว้ย มีการส่งเสริมการขายโดยให้ส่วนลดและของ

แถม คาํบอกเล่าปากต่อปากจากคนรู้จกั มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ  มีการทาํกิจกรรมในโอกาส

พิเศษ เช่น วนัเกิด วนัปีใหม่ และวนัครบรอบต่างๆ มีพนกังานคอยแนะนาํโปรโมชัน่ใหลู้กคา้  

ด้านบุคลากร ประกอบด้วย พนักงานมีความรู้ในรายการอาหาร พนักงานสุภาพ และมี

มนุษย์สัมพนัธ์ดี พนักงานให้บริการท่ีถูกต้องและรวดเร็ว  จาํนวนบุคลากรมีเพียงพอต่อการ

ใหบ้ริการ มีพนกังานคอยแนะนาํบริการใหลู้กคา้ 

ด้านกระบวนการให้บริการ ประกอบดว้ย ไดรั้บบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมรวดเร็ว ไดรั้บ

บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมอย่างถูกตอ้ง  มีการทวนรายการภายหลงัท่ีสั่งอาหาร  มีการสอบถาม

รสชาดภายหลงัหรือในขณะท่ีรับประทานอาหาร คิดเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว  

ด้านสภาพแวดล้อมการนําเสนอบริการ ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มการนาํเสนอบริการ  

(Physical evidence) บรรยากาศภายใน และภายนอกร้านท่ีดี  ป้ายช่ือร้านมองเห็นชัดเจน ความ

สะอาดของสถานท่ี โตะ๊ เกา้อ้ีภายในร้านนัง่สบาย พนกังานแต่งกายสุภาพเรียบร้อย  

 

ตารางที ่4.15 แสดงระดับความสําคัญของปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ทีม่ีต่อกลุ่มตัวอย่าง 

 

ด้านผลติภัณฑ์ Min. Max. Mean SD. 

1. รสชาดอาหาร 0 10 8.61 1.690 

2. คุณภาพอาหาร 0 10 8.49 1.641 

3. ความหลากหลายของอาหาร 0 10 7.72 1.862 

4. รูปลกัษณ์ และการตกแต่งของอาหาร 0 10 7.01 1.850 

5. ความสะอาดของภาชนะ 0 10 8.75 1.697 
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จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ราย กลุ่มตวัอยา่ง มี

ความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑคื์อ ความสะอาดของภาชนะ (ค่าเฉล่ีย 8.75) และรองลงมาคือ 

รสชาดอาหาร (ค่าเฉล่ีย 8.61) และนอ้ยสุดคือ รูปลกัษณ์ และการตกแต่งของอาหาร (ค่าเฉล่ีย 7.01) 

 

ตารางที ่4.16 ระดับความสําคัญโดยแสดงร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามปัจจัยด้านราคา 

 

ด้านราคา Min. Max. Mean SD. 

1. ราคาเหมาะสม 1 10 8.12 1.757 

2. แสดงราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมชดัเจน 0 10 8.39 1.774 

3. ความหลากหลายของระดบัราคา 0 10 7.23 2.059 

4. ขายอาหารเป็นชุดดว้ยราคาพิเศษ 0 10 6.80 2.262 

5. มีส่วนลดพิเศษสาํหรับสมาชิก 0 10 7.12 2.478 

 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ราย กลุ่มตวัอยา่ง มี

ความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นราคาคือ แสดงราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 8.39) และ

รองลงมาคือ ราคาเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 8.12) และน้อยสุดคือ ขายอาหารเป็นชุดด้วยราคาพิเศษ 

(ค่าเฉล่ีย 6.80) 

 

ตารางที ่4.17 ระดับความสําคัญโดยแสดงร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามปัจจัยด้านสถานที่จัด

จําหน่าย 

 

ด้านสถานทีจั่ดจําหน่าย Min. Max. Mean SD. 

1. ใกลท่ี้ทาํงาน/ สถานศึกษา หรือ ใกลท่ี้อยูอ่าศยั 0 10 8.03 1.862 

2. เดินทางสะดวก 0 10 8.47 1.620 

3. มีท่ีจอดรถสะดวก 2 10 8.46 1.907 

4. การตกแต่งภายใน/ภายนอกร้านดูดี 0 10 7.62 1.853 

5. จาํนวนโตะ๊ เกา้อ้ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 0 10 8.00 1.805 
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จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ราย กลุ่มตวัอยา่ง มี

ความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายคือ มีท่ีจอดรถสะดวก (ค่าเฉล่ีย 8.47) และรองลงมา

คือ การตกแต่งภายใน/ภายนอกร้านดูดี (ค่าเฉล่ีย 8.46) และน้อยสุดคือ ใกลท่ี้ทาํงาน/ สถานศึกษา 

หรือ ใกลท่ี้อยูอ่าศยั (ค่าเฉล่ีย 7.12) 

 

ตารางที่ 4.18 ระดับความสําคัญโดยแสดงร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามปัจจัยด้านการ

ส่งเสริมการตลาด   

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด   Min. Max. Mean SD. 

1. มีการส่งเสริมการขายโดยใหส่้วนลดและของแถม 0 10 6.77 2.278 

2. คาํบอกเล่าปากต่อปากจากคนรู้จกั 0 10 7.74 1.915 

3. มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ  0 10 6.67 2.168 

4. มีการทาํกิจกรรมในโอกาสพิเศษ เช่น วนัเกิด วนัปี

ใหม่ และวนัครบรอบต่างๆ 

0 10 6.84 2.253 

5. มีพนกังานคอยแนะนาํโปรโมชัน่ใหลู้กคา้ 0 10 7.07 2.382 

 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ราย กลุ่มตวัอยา่ง มี

ความเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้านด้านการส่งเสริมการตลาด  คือ คาํบอกเล่าปากต่อปากจากคนรู้จกั

(ค่าเฉล่ีย 7.74) และรองลงมาคือ มีพนกังานคอยแนะนาํโปรโมชัน่ให้ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 7.07) และนอ้ย

สุดคือ มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 6.67) 

 

ตารางที ่4.19 ระดับความสําคัญโดยแสดงร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามปัจจัยด้านบุคลากร 

 

ด้านบุคลากร Min. Max. Mean SD. 

1. พนกังานมีความรู้ในรายการอาหาร 1 10 7.76 1.907 

2. พนกังานสุภาพ และมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี 2 10 8.49 1.754 

3. พนกังานใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว  2 10 8.49 1.726 

4. จาํนวนบุคลากรมีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 1 10 8.23 1.796 

5. มีพนกังานคอยแนะนาํบริการใหลู้กคา้ 0 10 7.78 2.025 
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จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ราย กลุ่มตวัอยา่ง มี

ความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบุคลากรคือ พนกังานสุภาพ และมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี (ค่าเฉล่ีย 8.49) และ 

พนกังานให้บริการท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 8.49) รองลงมาคือจาํนวนบุคลากรมีเพียงพอต่อ

การใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 8.23)  และนอ้ยสุดคือ พนกังานมีความรู้ในรายการอาหาร (ค่าเฉล่ีย 7.76) 

 

ตารางที่  4.20  ระดับความสําคัญโดยแสดงร้อยละของกลุ่ มตัวอย่างจําแนกตามปัจจัยด้าน

กระบวนการให้บริการ   

 

ด้านกระบวนการให้บริการ   Min. Max. Mean SD. 

1. ไดรั้บบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมรวดเร็ว 1 10 8.38 1.788 

2. ไดรั้บบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมอยา่งถูกตอ้ง 0 10 8.47 1.734 

3. มีการทวนรายการภายหลงัท่ีสั่งอาหาร  0 10 8.15 1.840 

4. มีการสอบถามรสชาดภายหลงัหรือในขณะท่ี

รับประทานอาหาร 

0 10 6.79 2.327 

5. คิดเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 2 10 8.31 1.817 

 

จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ราย กลุ่มตวัอยา่ง มี

ความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  คือ ได้รับบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมอย่าง

ถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 8.47) และรองลงมาคือ ไดรั้บบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 8.38) 

และนอ้ยสุดคือ มีการสอบถามรสชาติภายหลงัหรือในขณะท่ีรับประทานอาหาร (ค่าเฉล่ีย 6.79) 

 

ตารางที่  4.21  ระดับความสําคัญโดยแสดงร้อยละของกลุ่ มตัวอย่างจําแนกตามปัจจัยด้าน

สภาพแวดล้อมการนําเสนอบริการ   

ด้านสภาพแวดล้อมการนําเสนอบริการ   Min. Max. Mean SD. 

1. บรรยากาศภายใน และภายนอกร้านท่ีดี 1 10 8.08 1.655 

2. ป้ายช่ือร้านมองเห็นชดัเจน 0 10 7.75 1.829 

3. ความสะอาดของสถานท่ี 2 10 8.64 1.591 

4. โตะ๊ เกา้อ้ีภายในร้านนัง่สบาย 2 10 8.20 1.657 

5. พนกังานแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 0 10 7.93 1.780 
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จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ราย กลุ่มตวัอยา่ง มี

ความเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมการนําเสนอบริการ  คือ ความสะอาดของสถานท่ี 

(ค่าเฉล่ีย 8.64) และรองลงมาคือ โต๊ะ เกา้อ้ีภายในร้านนัง่สบาย (ค่าเฉล่ีย 8.20) และนอ้ยสุดคือ ป้าย

ช่ือร้านมองเห็นชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 7.75) 

 

ส่วนที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์ระดับความสําคัญของปัจจัยอื่นๆ ที่มีความสัมพันธ์ต่อ

แรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยนอกบ้านของกลุ่มตัวอย่าง 

 

วิเคราะห์ระดบัความสําคญัของปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการรับประทานอาหาร

ไทยนอกบา้นของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงประกอบด้วย ด้านภาพลกัษณ์ร้านอาหาร ด้านความภกัดีต่อ

ร้านอาหาร ดา้นความไวว้างใจ 

 

ตารางที ่4.22 ระดับความสําคัญโดยแสดงร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามปัจจัยด้านภาพลักษณ์

ร้านอาหาร 

 

ด้านภาพลกัษณ์ร้านอาหาร Min. Max. Mean SD. 

1. ช่ือเสียงของร้านอาหารมีความน่าเช่ือถือ 0 10 7.69 1.862 

2. ช่ือเสียงของร้านอาหารเป็นท่ียอมรับ 0 10 7.64 1.844 

3. ไดรั้บความภูมิใจท่ีไดใ้ชบ้ริการ 0 10 7.27 2.166 

4. ช่ือร้านอาหารปรากฏอยูใ่นส่ือต่างๆ อยา่งสมํ่าเสมอ 0 10 6.49 2.423 

5. มีส่วนช่วยส่งเสริมสถานะภาพทางสังคม 0 10 6.53 2.476 

 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ราย กลุ่มตวัอยา่ง มี

ความเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้านภาพลักษณ์ร้านอาหารคือ ช่ือเสียงของร้านอาหารมีความน่าเช่ือถือ 

(ค่าเฉล่ีย 7.69) และรองลงมาคือ ช่ือเสียงของร้านอาหารเป็นท่ียอมรับ (ค่าเฉล่ีย 7.64) และน้อยสุด

คือ ช่ือร้านอาหารปรากฏอยูใ่นส่ือต่างๆ อยา่งสมํ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 6.49) 
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ตารางที ่4.23 ระดับความสําคัญโดยแสดงร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามปัจจัยด้านความภักดี

ต่อร้านอาหาร 

 

ด้านความภักดีต่อร้านอาหาร Min. Max. Mean SD. 

1. อยากกลบัมาใชบ้ริการในคร้ังต่อไป  0 10 7.82 1.776 

2. อยากแนะนาํบุคคลอ่ืนใหใ้ชใ้ชบ้ริการ 0 10 7.83 1.823 

3. เลือกใหเ้ป็นร้านประจาํของตวัเอง และครอบครัว 0 10 7.55 1.926 

4. ใชบ้ริการต่อไปแมมี้การปรับราคาข้ึนตามสภาวะ

เศรษฐกิจ 

0 10 7.46 1.738 

5. แสดงความคิดเห็น เพื่อติชมรสชาติอาหาร สถานท่ี

หรือเร่ืองการบริการเพื่อการปรับปรุงให้ดีข้ึน 

0 10 7.50 1.914 

 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ราย กลุ่มตวัอยา่ง มี

ความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการนาํเสนอบริการ  คือ ช่ือยากแนะนาํบุคคลอ่ืนให้ใช้

ใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 7.83) และรองลงมาคือ อยากกลบัมาใชบ้ริการในคร้ังต่อไป (ค่าเฉล่ีย 7.82) และ

นอ้ยสุดคือ ใชบ้ริการต่อไปแมมี้การปรับราคาข้ึนตามสภาวะเศรษฐกิจ (ค่าเฉล่ีย 7.46) 

 

ตารางที่ 4.24 ระดับความสําคัญโดยแสดงร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามปัจจัยด้านความ

ไว้วางใจ 

 

ด้านความไว้วางใจ Min. Max. Mean SD. 

1. มีความไวว้างใจในเมนูอาหาร 0 10 7.77 1.679 

2. มีความไวว้างใจในร้านอาหาร 0 10 7.87 1.671 

3. มีความไวว้างใจในพนกังานผูใ้หบ้ริการ 0 10 7.53 1.727 

4. มีความไวว้างใจในร้านอาหาร สาขาอ่ืนๆ ในเครือ 0 10 7.43 1.808 

5. มีความรู้สึกปลอดภยัในขณะท่ีใชบ้ริการ 3 10 7.97 1.706 
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จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ราย กลุ่มตวัอยา่ง มี

ความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการนาํเสนอบริการคือ มีความรู้สึกปลอดภยัในขณะท่ีใช้

บริการ (ค่าเฉล่ีย 7.97) และรองลงมาคือ มีความไวว้างใจในร้านอาหาร (ค่าเฉล่ีย 7.87) และนอ้ยสุด

คือ มีความไวว้างใจในร้านอาหาร สาขาอ่ืนๆ ในเครือ (ค่าเฉล่ีย 7.43) 

 

ส่วนที ่4.5 ผลการวเิคราะห์ระดับความสําคญัของแรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทย

นอกบ้านของของกลุ่มตัวอย่าง 

 

วิเคราะห์ระดบัความสําคญัของของแรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยนอกบา้นของ

ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ตารางที่ 4.25 ระดับความสําคัญโดยแสดงร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามแรงจูงใจในการ

รับประทานอาหารไทยนอกบ้าน 

 

แรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยนอกบ้าน Min. Max. Mean SD. 

1. อาหารท่ีรับประทานนั้นมีรสชาดโดยรวมตามท่ีท่าน

ตอ้งการทุกประการ 

0 10 7.99 1.735 

2. บรรยากาศโดยรวมของร้านอาหารเป็นไปตามท่ี

ตอ้งการทุกประการ 

0 10 7.70 1.768 

3. สามารถเดินทางมาใชบ้ริการร้านอาหารแห่งน้ีได้

อยา่งสะดวก 

0 10 8.12 1.651 

4. ในภาพรวมแลว้มีความพึงพอใจในเลือกใชบ้ริการ

ร้านอาหารแห่งน้ี 

3 10 8.16 1.528 

5. พอใจในการดูแลเอาใจใส่ของพนกังานบริการ 3 10 7.88 1.651 

 

จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ราย กลุ่มตวัอยา่ง มี

ความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการนาํเสนอบริการคือ ในภาพรวมแลว้ท่านมีความพึง

พอใจในเลือกใชบ้ริการร้านอาหารแห่งน้ี (ค่าเฉล่ีย 8.16) และรองลงมาคือ ท่านสามารถเดินทางมา
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ใชบ้ริการร้านอาหารแห่งน้ีไดอ้ยา่งสะดวก (ค่าเฉล่ีย 8.12) และนอ้ยสุดคือ บรรยากาศโดยรวมของ

ร้านอาหารเป็นไปตามท่ีท่านตอ้งการทุกประการ (ค่าเฉล่ีย 7.70) 

 

ส่วนที ่4.6 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 

 

ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลกบัแรงจูงใจในการ

รับประทานอาหารไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึงประกอบ

ไปดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือนต่อเดือน โดยนาํผลการ

วเิคราะห์ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ถดถอยพหุศูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อใชเ้ป็นค่าพยากรณ์ 

โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ้มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

Analysis of Variance (ANOVA) 

สถิติทดสอบแบบ T-Test เป็นการวเิคราะห์ในหวัขอ้ผูใ้ชบ้ริการเพศชายและเพศหญิง เพื่อ 

ศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยนอกบา้นของ 

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

สถิติทดสอบแบบ F-Test ใชว้เิคราะห์ผลขอ้มูลในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั อาย ุสถานภาพการ 

สมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนต่อเดือน ซ่ึงผลที่ีออกมานั้นจะไดค้่า F-Test และ

ค่า Sig 

 

สมมติฐานที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มีผลต่อแรงจูงใจในการรับประทานอาหาร 

ไทยนอกบ้านของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลทีแ่ตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.26   แสดงผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างด้านเพศมีผลต่อแรงจูงใจในการ 

รับประทานอาหารไทยนอกบ้านของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล

ทีแ่ตกต่างกนั 

  

เพศ Mean Std. Deviation 
t-test 

(Sig.) 

ชาย 8.0494 1.31609 0.891 

(0.009) หญิง 7.9171 1.55962 
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จากตารางท่ี 4.26 พบวา่เพศมีความแตกต่างกนัต่อแรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทย

นอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ี 0.05 

 

ตารางที ่4.27  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างด้านอายุมีผลต่อแรงจูงใจในการ 

 รับประทานอาหารไทยนอกบ้านของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ 

 ปริมณฑลทีแ่ตกต่างกนั 

  

อายุ Mean Std. Deviation 
F-test 

(Sig.) 

ตํ่ากวา่ 21 ปี 7.2400 1.74011 1.293 

(0.266) 21 - 25 ปี 7.8909 1.04054 

26 - 30 ปี 8.0106 1.39331 

31 - 35  ปี 7.7776 1.53038 

36 - 40 ปี 8.2636 1.44723 

มากกวา่ 41 ปี 8.1400 1.57429 

  

จากตารางท่ี 4.27 พบว่าอายุไม่มีมีความแตกต่างกนัต่อแรงจูงใจในการรับประทานอาหาร

ไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

  

ตารางที ่4.28    แสดงผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างด้านสถานภาพมีผลต่อ 

แรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยนอกบ้านของผู้บริโภคในเขต 

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลทีแ่ตกต่างกนั 

  

สถานภาพ Mean Std. Deviation 
F-test 

(Sig.) 

โสด 7.8664 1.44875 3.423 

(0.034) สมรส 8.1508 1.49665 

หยา่ร้าง/หมา้ย 8.9500 0.81941 
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จากตารางท่ี 4.28 พบวา่สถานภาพมีความแตกต่างกนัต่อแรงจูงใจในการรับประทานอาหาร

ไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ี 0.05  

 

ตารางที ่4.29    แสดงผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างด้านระดับการศึกษามีผลต่อ 

แรง จู ง ใ จ ใ นก า ร รับ ประ ท า นอ า หา รไ ทยนอ ก บ้ า นขอ งผู้ บ ริ โภ ค ใ นเข ต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลทีแ่ตกต่างกนั 

  

ระดับการศึกษา Mean Std. Deviation 
F-test 

(Sig.) 

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือ เทียบเท่า 7.8000 1.97990 1.549 

(0.174) มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ เทียบเท่า 8.2824 1.29433 

อนุปริญญา หรือ เทียบเท่า 7.0500 1.83521 

ปริญญาตรี 8.0121 1.47948 

ปริญญาโท 7.9487 1.28100 

ปริญญาเอก 8.5000 1.27279 

  

 จากตารางท่ี 4.29 พบว่าระดับการศึกษาไม่มีมีความแตกต่างกันต่อแรงจูงใจในการ

รับประทานอาหารไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
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ตารางที ่4.30 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างด้านอาชีพมีผลต่อ 

แรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยนอกบ้านของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑลทีแ่ตกต่างกนั 

  

อาชีพ Mean Std. Deviation 
F-test 

(Sig.) 

รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 7.9380 1.72649 0.770 

(0.572) พนกังานบริษทัเอกชน 7.9194 1.37710 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 8.1722 1.28691 

นกัเรียน / นกัศึกษา 7.9143 1.06616 

เกษียน 8.6400 .66933 

วา่งงาน 7.5273 2.11712 

  

จากตารางท่ี 4.30 พบวา่อาชีพไม่มีมีความแตกต่างกนัต่อแรงจูงใจในการรับประทานอาหาร

ไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 

ตารางที ่4.31 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างด้านรายได้ต่อเดือนมีผลต่อ 

แรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยนอกบ้านของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑลทีแ่ตกต่างกนั 

 

รายได้ต่อเดือน Mean Std. Deviation 
F-test 

(Sig.) 

ตํ่ากวา่  10,000  บาท 7.5217 1.32629 2.297 

(0.045) 10,000 – 20,000 บาท 7.7032 1.40360 

20,001 – 30,000  บาท 7.9720 1.51411 

30,001 – 40,000 บาท 8.2083 1.49381 

40,001 – 50,000  บาท 7.8324 1.84120 

50,000 บาทข้ึนไป 8.3014 1.17100 
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จากตารางท่ี 4.31 พบว่ารายไดต่้อเดือนมีความแตกต่างกนัต่อแรงจูงใจในการรับประทาน

อาหารไทยนอกบ้านของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลท่ีแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.045 

 

สมมติฐานที ่2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการทานอาหารนอกบ้านทีแ่ตกต่างกนั มีผลต่อแรงจูงใจในการ 

รับประทานอาหารไทยนอกบ้านของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลทีแ่ตกต่างกนั 

 

 ในการทดสอบสมมติฐานขอ้น้ี ผูว้ิจยัไดจ้าํแนกพฤติกรรมการรับประทานอาหารไทยนอก

บา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ดงัน้ี คือ 

1. ความถ่ีในการรับประทานอาหาร 

2. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการรับประทานอาหาร 

3. วนัท่ีรับประทานอาหารนอกบา้น 

4. ช่วงเวลาท่ีรับประทานอาหารนอกบา้น 

5. จาํนวนผูร่้วมรับประทานเฉล่ีย 

6. สถานท่ีท่ีไปรับประทานอาหารนอกบา้น 

7. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกรับประทานอาหาร 

8. ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกร้านรับประทานอาหาร 

 

ตารางที ่4.32 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามความถี่ในการรับประทานอาหาร 

นอกบ้านของร้านอาหารไทย 

  

ความถี่ในการรับประทานอาหาร Mean Std. Deviation 
F-test 

(Sig.) 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง / เดือน 7.9200 1.68367 1.543 

(0.189) 1 – 3 คร้ัง / เดือน 7.7766 1.50372 

4 – 6 คร้ัง / เดือน 7.9238 1.32647 

7 – 10 คร้ัง / เดือน 8.0919 1.41625 

มากกวา่ 10 คร้ัง / เดือน 8.2440 1.47890 
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 จากตารางท่ี 4.32 พบว่าความถ่ีในการรับประทานอาหารไม่มีมีความแตกต่างกันต่อ

แรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยนอกบ้านของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล 

 

ตารางที ่4.33 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามค่าใช้จ่ายเฉลีย่ในการรับประทาน 

อาหารนอกบ้านของร้านอาหารไทยต่อคร้ัง 

  

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ในการรับประทานอาหาร 
Mean Std. Deviation 

F-test 

(Sig.) 

ตํ่ากวา่ 100 บาท 7.9250 1.37768 1.267 

(0.277) 100 – 200 บาท 7.8293 1.71730 

201 – 300 บาท 7.6062 1.48387 

301 – 400 บาท 8.1395 1.34415 

401 – 500 บาท 8.1563 1.23467 

มากกวา่ 500 บาท 8.0360 1.49787 

  

 จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการรับประทานอาหารไม่มีมีความแตกต่างกนัต่อ

แรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล 

  

ตารางที ่4.34 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามวนัทีรั่บประทานอาหารนอกบ้านของ 

ร้านอาหารไทยบ่อยทีสุ่ด 

  

วนัที่รับประทานอาหารนอกบ้าน 
Mean Std. Deviation 

F-test 

(Sig.) 

วนัจนัทร์ – พฤหสับดี 8.1325 1.60709 0.988 

(0.398) วนัศุกร์ – อาทิตย ์ 7.9183 1.44250 

วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 7.7000 1.48031 

วนัคลา้ยวนัเกิด หรือวนัสาํคญัเน่ืองในโอกาสต่างๆ 8.1946 1.27060 
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 จากตารางท่ี 4.34 พบว่าวนัท่ีรับประทานอาหารนอกบ้านไม่มีมีความแตกต่างกันต่อ

แรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยนอกบ้านของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล 

 

ตารางที ่4.35 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามช่วงเวลาทีรั่บประทานอาหารนอก 

        บ้านของร้านอาหารไทยบ่อยทีสุ่ด 

 

ช่วงเวลาทีรั่บประทานอาหารนอก

บ้าน 
Mean Std. Deviation 

F-test 

(Sig.) 

08:00 – 11:00 น. 8.7333 1.94594 0.852 

(0.513) 11:01 – 14:00 น. 7.9231 1.49202 

14:01 – 17:00 น. 7.7053 2.01811 

17:01 – 20:00 น. 7.9672 1.36921 

20:01 – 23:00 น. 8.0028 1.55880 

หลงั 23:01น. 10.0000 - 

 

 จากตารางท่ี 4.35 พบวา่ช่วงเวลาท่ีรับประทานอาหารนอกบา้นไม่มีมีความแตกต่างกนัต่อ

แรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยนอกบ้านของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล 

 

ตารางที่ 4.36 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกโดยจํานวนผู้ร่วมรับประทานเฉลี่ยในแต่

ละคร้ังทีท่่านรับประทานอาหารนอกบ้านของร้านอาหารไทย 

จํานวนผู้ร่วมรับประทานเฉลี่ย 
Mean Std. Deviation 

F-test 

(Sig.) 

1 คน 7.8235 1.29785 3.167 

(0.008) 2 คน 8.2150 1.30723 

3 คน 7.5048 1.70484 

4 คน 8.1321 1.33035 

5 คน 8.0690 1.14302 

5 คนข้ึนไป 7.6387 1.87148 
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 จากตารางท่ี 4.36 พบว่าจาํนวนผูร่้วมรับประทานเฉล่ียมีความแตกต่างกนัต่อแรงจูงใจใน

การรับประทานอาหารไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลท่ีแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ตารางที่ 4.37 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามสถานที่ที่ไปรับประทานอาหารนอก

บ้านของร้านอาหารไทยบ่อยทีสุ่ด 

 

สถานทีท่ีไ่ปรับประทานอาหารนอก

บ้าน 
Mean Std. Deviation 

F-test 

(Sig.) 

ร้านอาหารทัว่ไป 7.8991 1.49624 1.745 

(0.157) สวนอาหาร / ภตัตาคาร 8.2390 1.37498 

ศูนยก์ารคา้ 7.8472 1.41068 

โรงแรม - - 

Pub & Restaurant 8.4429 1.61755 

 

 จากตารางท่ี 4.37 พบวา่สถานท่ีท่ีไปรับประทานอาหารนอกบา้นไม่มีมีความแตกต่างกนัต่อ

แรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยนอกบ้านของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล 

 

ตารางที่ 4.38 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรับประทาน

อาหารนอกบ้านของร้านอาหารไทย 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกรับประทาน

อาหาร 
Mean Std. Deviation 

F-test 

(Sig.) 

ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสถานท่ี ทาํเลท่ีตั้งร้าน 

การเดินทางท่ีสะดวก 

8.0858 1.43166 0.782 

(0.538) 

ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัร้าน โดยรวม เช่น 

บรรยากาศของร้าน ลกัษณะการ

ตกแต่ง เพลง 

7.8592 1.66969 

ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัราคา เช่น ราคา 7.7857 1.38703 
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มาตรฐาน ราคาเหมาะสม 

ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัโปรโมชัน่ หรือการ

ส่งเสริมการขาย 

7.7111 1.40396 

ปัจจยัท่ีเก่ียวกบับุคคล เช่น ไดรั้บการ

แนะนาํร้านจากคนท่ีรู้จกั 

7.9526 1.38910 

 

 จากตารางท่ี 4.38 พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกรับประทานอาหารไม่มีมีความแตกต่างกนั

ต่อแรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล 

 

ตารางที่ 4.39 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามส่ือที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก

ร้านรับประทานอาหารนอกบ้านของร้านอาหารไทยมากทีสุ่ด 

 

ส่ือทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลอืก

ร้านรับประทานอาหาร 
Mean Std. Deviation 

F-test 

(Sig.) 

โทรทศัน์ 7.8174 1.41096 1.700 

(0.149) หนงัสือพิมพ ์ 6.7000 1.27279 

อินเตอร์เน็ต 7.9380 1.38817 

คนรู้จกัแนะนาํ 8.0563 1.43992 

ใบปลิว / แผน่พบั 6.8857 2.94133 

 

 จากตารางท่ี 4.39 พบวา่ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกร้านรับประทานอาหารไม่มีมี

ความแตกต่างกันต่อแรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยนอกบ้านของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
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สมมติฐานที ่3 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยอืน่ๆ มีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจใน

การรับประทานอาหารไทยนอกบ้านของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 

วเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นตวัแปรปริมาณ 

ต่อแรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑลโดยใช ้Multiple Regressions Analysis (MRA)  

 

ตารางที่ 4.40 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานด้านส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยอื่นๆ มี

ความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยนอกบ้านของผู้ บ ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

  

Coefficients 

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

Sig. 

Collinearity 

Statistics 

 B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 1.022 .292  3.501 .001   

ผลิตภณัฑ์ .056 .050 .054 1.130 .259 .403 2.482 

ราคา .067 .048 .073 1.399 .163 .342 2.926 

สถานท่ีจดัจาํหน่าย .065 .054 .065 1.217 .224 .326 3.063 

การส่งเสริมการตลาด   -.188 .043 -.235 -4.372 .000 .320 3.126 

บุคลากร .056 .061 .062 .918 .359 .202 4.949 

กระบวนการใหบ้ริการ   .131 .066 .143 1.980 .048 .178 5.623 

สภาพแวดลอ้มการนาํเสนอ

บริการ   

.155 .065 .156 2.376 .018 .213 4.696 

ภาพลกัษณ์ร้านอาหาร .063 .038 .080 1.665 .097 .403 2.483 

ความภกัดีต่อร้านอาหาร .140 .047 .155 2.962 .003 .337 2.967 

ความไวว้างใจ .324 .053 .336 6.089 .000 .302 3.307 
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R R Square Adjusted R Square. Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

0.801  0.641 0.632 0.88751 1.931 

 

 จากตารางท่ี 4.40 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ี

จดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการ  และปัจจยัอ่ืนๆ ประกอบดว้ย 

ภาพลกัษณ์ร้านอาหาร ความภกัดีต่อร้านอาหาร และความไวว้างใจ มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจใน

การรับประทานอาหารไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลอย่างมี

นยัสาํคญัทางดา้นสถิติท่ี 0.05 

 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) = 0.801a แสดงวา่แรงจูงใจในการรับประทานอาหารอาหาร

ไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด และดา้นปัจจยัแวดลอ้มอ่ืนๆ ในระดบัสูง (เน่ืองจากค่า R มีค่ามาก) 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R2) = 0.641 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

และดา้นปัจจยัอ่ืนๆ มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการรับประทานอาหารอาหารไทยนอกบา้นของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล คิดเป็น 64.1 เปอร์เซ็นต์ ตวัแปรอิสระ สามารถ

อธิบายความผนัแปรหรือการเปล่ียนแปลงของตัวแปรตามได้ร้อยละ 64.1 ท่ีเหลืออีก 35.9 

เปอร์เซ็นต ์เป็นผลเน่ืองจากตวัแปรอ่ืน 

ค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐานของการประมาณ เท่ากบั 0.88751 หมายความวา่การประมาณ

ค่าของแรงจูงใจในการรับประทานอาหารอาหารไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล มีความคาดเคล่ือน เกิดข้ึนเท่ากบั 0.88751 

จากผลการวเิคราะห์ ไดส้มการถดถอยในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 

การตดัสินใจ = 1.022 + 0. .056 (ผลิตภณัฑ์) + 0.067 (ราคา) + 0 065 (การส่งเสริม

การตลาด) - 0.188 (บุคลากร) + 0.056 (กระบวนการให้บริการ)  + 0. 131 (สภาพแวดลอ้มการ

นาํเสนอบริการ  ) + 0. 155 (ภาพลกัษณ์ร้านอาหาร) + 0.063 (ความภกัดีต่อร้านอาหาร)+ 0.140 

(ความไวว้างใจ) + 0.324 (แรงจูงใจ) 

 

จากผลการวเิคราะห์จะพบวา่ ค่า VIF สูงสุดท่ีได ้คือ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีค่า 5.623

ซ่ึงไม่เกิน 10 หรือค่า Tolerance ท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีค่า 0.178 

จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และด้านปัจจยัแวดล้อมอ่ืนๆ ท่ีมี

ความสัมพนัธ์กับแรงจูงใจในการรับประทานอาหารอาหารไทยนอกบ้านของผูบ้ริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล อยา่งมีนยัสําคญัท่ี 0.05 มีตวัแปรอิสระของปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด และด้านปัจจัยแวดล้อมอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อตัวแปรตามของแรงจูงใจในการ

รับประทานอาหารอาหารไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีตวั

แปรอิสระทั้งหมด  3 ตวัแปร ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อตวัแปรตามท่ีมีค่านยัสําคญั นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 

0.05 ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านความภกัดีต่อร้านอาหาร และด้านความไวว้างใจได้

นาํเสนอกรอบแนวความคิดใหม่ดงัน้ี 

แรงจูงใจ = a + b4 (การส่งเสริมการตลาด) + b9 (ความภกัดีต่อร้านอาหาร) + b10 (ดา้นความ

ไวว้างใจ) 
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กรอบแนวความคดิใหม่ (Modified Model) 

ตัวแปรอสิระ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      เ 1 บรรทัด 

            ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.1 นาํเสนอกรอบแนวความคิดใหม่ ปรับตามผลการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 

- สถานภาพ 

- รายได ้

ปัจจยัในพฤติกรรมการทานอาหารนอก

บา้น 

- จาํนวนผูร่้วมรับประทาน 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

- การส่งเสริมทางการตลาด 

แรงจูงใจในการรับประทานอาหาร

ไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 

ปัจจยัอ่ืนๆ 

- ความจงรักภกัดีกบัร้านอาหาร 

- ความไวว้างใจในร้านอาหาร 
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จากกรอบแนวความคิดใหม่ปรับตามผลการวิจยั สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแปร

อิสระ และตวัแปรตามไดต้ามสมมติฐานดงัน้ี 

 

สมมติฐานท่ี 1 : ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อแรงจูงใจในการรับประทานอาหาร

ไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ และรายไดต่้อ

เดือนมีผลต่อแรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑลท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางดา้นสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

สมมติฐานท่ี 2 : ปัจจยัด้านพฤติกรรมการทานอาหารนอกบ้านท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อ

แรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยนอกบ้านของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ จาํนวนผูร่้วมรับประทาน มีผล

ต่อแรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑลท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางดา้นสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

สมมติฐานท่ี 3 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยอ่ืนๆ มีความสัมพนัธ์กับ

แรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยนอกบ้านของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นการ 

ส่งเสริมทางการตลาด ความจงรักภกัดีกบัร้านอาหาร ความไวว้างใจในร้านอาหารมีความสัมพนัธ์

กบัแรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑลอยา่งมีนยัสาํคญัทางดา้นสถิติท่ีระดบั 0.05 

 



 

บทที ่5 

 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

  

 

 การศึกษาวจิยัเร่ือง    “แรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา ซ่ึงผลการวิจยัจะทาํให้ทราบถึงปัจจยั

ส่วนบุคคล พฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบา้น ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยั

อ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เพื่อใช้เป็นข้อมูลสําหรับผูท่ี้ต้องการประกอบธุรกิจเก่ียวกับ

ร้านอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ในการวางแผนดาํเนินการเพื่อให้สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงสามารถนาํขอ้มูลไปใชว้างแผนกลยุทธ์

ดา้นการตลาด เพื่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

1) เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ 

รับประทานอาหารไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

2) เพื่อศึกษาปัจจยัพฤติกรรมการทานอาหารนอกบา้นท่ีมีผลแรงจูงใจในการรับประทาน 

อาหารไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัแรงจูงใจในการ 

รับประทานอาหารไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัอ่ืนๆ กบัแรงจูงใจในการรับประทานอาหาร 

ไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 

 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดอ้าศยัแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ และงานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมา

เป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั และไดก้าํหนดสมมติฐานในการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อแรงจูงใจในการรับประทานอาหาร 

ไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการทานอาหารนอกบา้นท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อแรงจูงใจในการ 

รับประทานอาหารไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั 
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3. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัอ่ืนๆ มีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจใน 

การรับประทานอาหารไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลท่ีแตกต่าง

กนั 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ใชเ้คร่ืองมือในการสํารวจ 

คือ แบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งมีจาํนวน 400 คน ซ่ึงอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าสถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency 

Distribution) การหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และทดสอบสมมติฐานระหวา่งตวัแปรตน้ กบัตวัแปรตามโดยใชค้่า t-test (Independent 

Sample t-test) ค่า F-test (One-Way ANOVA) ค่า MRA (Multiple Regression Analysis) ทดสอบท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

 

5.1   สรุปผลการวจิัย   

 

ส่วนที ่1 ลกัษณะด้านปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

   

 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 -35 ปี สถานภาพโสด 

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดต่้อเดือน 20,001 – 30,000  

บาท 

 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการทานอาหารนอกบ้านของกลุ่มตัวอย่าง มีผลต่อแรงจูงใจใน 

              การรับประทานอาหารไทยนอกบ้านของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

 

ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความถ่ีในการรับประทานอาหารนอกบา้น 1-3 

คร้ัง / เดือน มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการรับประทานอาหารมากกว่า 500 บาท วนัท่ีรับประทานอาหาร

นอกบา้นบ่อยท่ีสุดคือ วนัศุกร์ – อาทิตย ์ช่วงเวลาท่ีรับประทานอาหารนอกบา้นคือ 17:01 – 20:00 

น. มีจาํนวนผูร่้วมรับประทานเฉล่ีย 2 คน สถานท่ีท่ีไปรับประทานอาหารนอกบา้นคือร้านอาหาร

ทัว่ไป ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกร้านรับประทานอาหารคือปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสถานท่ี ทาํเลท่ีตั้งร้าน การ

เดินทางท่ีสะดวก ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกร้านรับประทานอาหารคือคนรู้จกัแนะนาํ 
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ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีความสัมพนัธ์ 

              กบัแรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยนอกบ้านของกลุ่มตัวอย่าง 

 

ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดงัน้ี 

ด้านผลติภัณฑ์ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ เฉล่ียใน

ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 8.12) โดยให้ความสําคญักบัความสะอาดของภาชนะมากท่ีสุด รองลงมาคือ

รสชาดอาหาร 

ด้านราคา พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นราคา เฉล่ียในระดบัมาก 

(ค่าเฉล่ีย 7.53) โดยให้ความสําคญักบัแสดงราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมชดัเจนมากท่ีสุด รองลงมาคือ

ราคาเหมาะสม  

ด้านสถานที่ทางการจัดจําหน่าย พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้น

สถานท่ีทางการจดัจาํหน่าย เฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 8.12) โดยใหค้วามสาํคญักบัเดินทางสะดวก

มากท่ีสุด   รองลงมาคือมีท่ีจอดรถสะดวก 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้น

การส่งเสริมทางการตลาด เฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 7.02) โดยให้ความสําคญักบัคาํบอกเล่าปาก

ต่อปากจากคนรู้จกัมากท่ีสุด รองลงมาคือมีพนกังานคอยแนะนาํโปรโมชัน่ใหลู้กคา้ 

ด้านบุคลากร พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นบุคลากร เฉล่ียใน

ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 8.15) โดยให้ความสําคัญกับพนักงานสุภาพ และมีมนุษย์สัมพนัธ์ดี และ

พนกังานให้บริการท่ีถูกตอ้งและรวดเร็วมากท่ีสุด รองลงมาคือจาํนวนบุคลากรมีเพียงพอต่อการ

ใหบ้ริการ 

ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคัญต่อปัจจัยด้าน

กระบวนการใหบ้ริการ เฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 8.02) โดยใหค้วามสาํคญักบัไดรั้บบริการอาหาร

และเคร่ืองด่ืมอยา่งถูกตอ้งมากท่ีสุด รองลงมาคือไดรั้บบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมรวดเร็ว 

ด้านสภาพแวดล้อมการนําเสนอบริการ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคญัต่อ

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการนาํเสนอบริการ เฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 8.12) โดยให้ความสําคญั

กบัความสะอาดของสถานท่ีมากท่ีสุด รองลงมาคือโตะ๊ เกา้อ้ีภายในร้านนัง่สบาย 
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ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ระดับความสําคัญของปัจจัยอืน่ๆ ทีม่ีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการ 

              รับประทานอาหารไทยนอกบ้านของกลุ่มตัวอย่าง 

 

ด้านภาพลักษณ์ร้านอาหาร พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคญัต่อปัจจยัด้าน

ภาพลักษณ์ร้านอาหาร เฉล่ียในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 7.12) โดยให้ความสําคญักับช่ือเสียงของ

ร้านอาหารมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด รองลงมาคือช่ือเสียงของร้านอาหารเป็นท่ียอมรับ 

ด้านความภักดีต่อร้านอาหาร พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้น

ความภกัดีต่อร้านอาหาร เฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 7.63) โดยให้ความสําคญักบัอยากแนะนาํ

บุคคลอ่ืนใหใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด รองลงมาคืออยากกลบัมาใชบ้ริการในคร้ังต่อไป 

ด้านความไว้วางใจ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญัต่อปัจจยัดา้นความไวว้างใจ 

เฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 7.71) โดยให้ความสําคญักบัมีความรู้สึกปลอดภยัในขณะท่ีใช้บริการ

มากท่ีสุด รองลงมาคือมีความไวว้างใจในร้านอาหาร 

 

ส่วนที ่5 ผลการวเิคราะห์ระดับความสําคัญของแรงจูงใจในการรับประทาน 

อาหารไทยนอกบ้านของกลุ่มตัวอย่าง 

 

จากผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัแรงจูงใจในการ

รับประทานอาหารไทยนอกบา้นในระดบัมาก (เฉล่ีย 7.99) โดยกลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัต่อใน

ภาพรวมแลว้มีความพึงพอใจในเลือกใชบ้ริการร้านอาหารมากท่ีสุด 

 

ส่วนที ่6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มีผลต่อแรงจูงใจในการรับประทานอาหาร 

ไทยนอกบ้านของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลทีแ่ตกต่างกนั 

  

 จากการศึกษาพบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่  เพศ สถานภาพ รายไดต้่อ 

เดือนมีผลต่อแรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑลท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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สมมติฐานที ่2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการทานอาหารนอกบ้านทีแ่ตกต่างกนั มีผลต่อแรงจูงใจในการ 

รับประทานอาหารไทยนอกบ้านของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลทีแ่ตกต่างกนั 

 

จากการศึกษาพบวา่  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการทานอาหารนอกบา้นท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่   

จาํนวนผูร่้วมรับประทานเฉล่ียมีผลต่อแรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยนอกบ้านของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

สมมติฐานที ่3 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยอื่นๆ มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจใน

การรับประทานอาหารไทยนอกบ้านของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 

จากการศึกษาพบวา่  ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีแตกต่างกนั 

ไดแ้ก่  การส่งเสริมทางการตลาด ความภกัดีต่อร้านอาหาร และความไวว้างใจ มีผลต่อแรงจูงใจใน

การรับประทานอาหารไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลท่ีแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 92 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย  

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “แรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความแตกต่าง ทางดา้นปัจจยั

ส่วนบุคคล พฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบา้น ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยั

อ่ืนๆ ท่ี มีผลต่อแรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยนอกบ้านของผู ้บ ริโภคในเข ต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูล จาํนวน 400 ตวัอยา่ง และ

ใชส้ถิติต่าง ๆ ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ค่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน T-test One 

Way ANOVA (F-Test) และ Multiple Regressions Analysis (MRA) และ ผูว้ิจยัไดท้บทวน ทฤษฎี 

และ แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ  เพื่อนาํมาใช้เป็นกรอบในการศึกษาและการวิเคราะห์ขอ้มูลในการ

วจิยัคร้ังน้ี 

 

จากการศึกษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบดว้ย เพศ อายุ  ขนาด

ครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใชใ้นการแบ่งส่วน

ตลาดลักษณะด้านประชากร ศาสตร์เป็นลักษณะท่ีสําคญัและสถิติท่ีวดัได้ของประชากรท่ีช่วย

กาํหนดตลาดเป้าหมาย ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์จะสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการ

กาํหนดตลาดเป้าหมายตลอดจนง่ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538, หนา้ 53-55 ท่ีพบว่าตวัแปรดา้นเพศมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ

บริโภคการเปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจมาจากสตรีท่ีทาํงานมีมากข้ึน ซ่ึงมีผลกระทบต่อการทาํงานของ

สินคา้กลุ่มน้ีมาก ผูห้ญิงท่ีทาํงานไม่มีทาํอาหาร พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลง คือ ผูห้ญิงจะชกัชวนผูช้าย

ไปทานอาหารนอกบา้นแทน และสถานะภาพ (Marital Status) จะสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุ

ปัญญา ไชยชาญ : 2543, 28-29 วา่สถานะการสมรส มีผลต่อความตอ้งการสินคา้ และบริการท่ีจะใช้

ในความตอ้งการในครอบครัว เช่น เตียงคู่ ตูเ้ส้ือผา้ท่ีใหญ่ข้ึน หมอ้หุงขา้วท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน การ

เตรียมอาหารท่ีมีปริมาณมากข้ึน ค่าใชจ่้ายในการรับประทานอาหารนอกบา้นสูงข้ึนทาํให้ตอ้งมีการ

พิจารณาอย่างรอบคอบในการรับประทานแต่ละคร้ัง ส่วนผูท่ี้อยู่เป็นโสดจะตอ้งการสินคา้และ

บริการท่ีสาํหรับใชส่้วนตวั รวมทั้งการใชจ่้ายเก่ียวกบัการรับประทานอาหารนอกบา้น โดยปกติแลว้

รายจ่ายทางดา้นอาหารการกินจะมีอตัราส่วนนอ้ยหรือลดลง เม่ือเปรียบเทียบกบัอตัราส่วนของการ

เพิ่มรายได ้กล่าวคือ ถึงแมว้า่ผูบ้ริโภคมีรายไดเ้พิ่มข้ึนเท่าตวัก็ไม่ไดแ้สดงวา่ผูบ้ริโภคจะตอ้งบริโภค

มากข้ึนเท่าตวั ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริโภคมีกระเพาะท่ีจะรองรับอาหารในจาํนวนจาํกดั แตกต่างกบั
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ค่าใช้จ่ายของผูบ้ริโภคด้านอ่ืนๆ เช่น การแต่งกาย เคร่ืองประดบั การพกัผ่อนหย่อนใจในรูปแบบ

ต่างๆ จะมีอตัราส่วนท่ีผนัแปรโดยตรงกบัอตัราการเพิ่มของรายได ้  

 

จากการศึกษาปัจจยัดา้นพฤติกรรมการทานอาหารนอกบา้นท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อแรงจูงใจ 

ในการรับประทานอาหารไทยนอกบ้านของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลท่ี

แตกต่างกนัจะสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ รุ้งฤดี  มุสิกสาร (2545) ไดศึ้กษา “ปัจจยัในการเลือกใช้

บริการร้านอาหารไทย  :  ศึกษาเฉพาะกรณีร้านอาหารในเครือกลัปพฤกษ ์ ในห้างสรรพสินคา้ดิเอ็ม

โพเร่ียม  “  โดยวตัถุประสงคห์ลกัในการศึกษา  เพื่อท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการในการ

ใชบ้ริการร้านอาหารไทย  และพฤติกรรมการบริโภคอาหารไทยทั้งคนไทยและชาวต่างชาติ  รวมทั้ง

ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคร้านอาหารไทย  ผล

การศึกษาพบวา่  ความถ่ีในการใชบ้ริการคือ 1 – 2  คร้ังต่อสัปดาห์  และเขา้มาใชบ้ริการในวนัหยุด  

โดยพบวา่สาเหตุท่ีมาใชบ้ริการเพื่อพบปะสังสรรค์กบัเพื่อน  ๆ  มากท่ีสุด  และจุดประสงคห์ลกัใน

การเขา้มาใช้บริการเพราะอาหาร  บรรยากาศ  และบริการมากท่ีสุด  ผลการศึกษาระดบัความพึง

พอใจกบัการให้บริการในภาพรวมจากกลุ่มตวัอย่าง  พบว่าให้ความสําคญักบัรสชาติอาหารและ

ความสะอาดของอาหารและคุณภาพของการบริการในระดบัมากท่ีสุด  

 

ในอดีตจนถึงปัจจุบนัลกัษณะครอบครัวเป็นเป้าหมายท่ีสําคญัของการใชค้วามพยายามทาง

การตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคญัยิ่งข้ึนในส่วนท่ีเก่ียวกบัหน่วยผูบ้ริโภค นกัการตลาดจะ

สนใจจาํนวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใช้สินค้าใดสินค้าหน่ึงและยงัสนใจในการ

พิจารณาลักษณะด้านประชากรศาสตร์ และโครงสร้างด้านส่ือท่ีจะเก่ียวข้องกับผูต้ดัสินใจใน

ครัวเรือนเพื่อช่วยในการพฒันากลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสม อีกทั้งปัจจยัด้านรายได้ การศึกษา 

และอาชีพ (Income Education And Occupation) เป็นตวัแปรท่ีสําคญัในการกาํหนดส่วนของตลาด 

ปัญหาสําคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็นตวัช้ีการมี

หรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินคา้ ในขณะเดียวกนัการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีแทจ้ริงอาจถือเกณฑ ์

รูปแบบการดาํรงชีวิต รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรท่ีใช้บ่อย

มากนกัการตลาดจะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์หรืออ่ืน ๆ เพื่อให้การ

กาํหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน เช่นกลุ่มรายไดสู้งท่ีมีอายตุ่าง ๆ ถือวา่ใชเ้กณฑ์รายไดร่้วมกบั

เกณฑ์อายุ เป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้กนัมากข้ึน เกณฑ์รายไดอ้าจจะเก่ียวขอ้งกบัอายุและอาชีพร่วมกนั 

เช่น กลุ่มผูบ้ริหารธุรกิจท่ีมัง่คัง่รุ่นเยาว ์(Yuppies ) ถือวา่เป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลสูงการศึกษา อาชีพ 

และรายได ้มีแนวโนม้ความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ดในความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล ในแต่ละระดบั
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จะสามารถผลิตในราคาสูง และส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีการศึกษาสูงด้วย บุคคลท่ีมีการศึกษาตํ่า

โอกาสท่ีจะหางานระดบัสูงยาก จึงทาํให้มีรายไดต้ ํ่า เน่ืองจากความสัมพนัธ์ ระหวา่ง 3 ลกัษณะคือ 

รายได ้การศึกษา และอาชีพ  

 

จากการศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพนัธ์กับ

แรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยนอกบ้านของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล อนัไดแ้ก่ การส่งเสริมทางการตลาดซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Philip Kotler (อา้งถึงใน 

อดุลย ์จาตุรงคกุล 2543:26-28) ท่ีกล่าวถึงว่า การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการส่ือสาร

การตลาด เพื่อให้แน่ใจวา่ผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายเขา้ใจและทราบถึงคุณค่าของสินคา้ท่ีเสนอ

ขาย เป็นความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินคา้และพฤติกรรมอย่างถูกตอ้ง การส่งเสริม

การตลาด ควรประกอบไปดว้ย การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ และการลดแลกแจกแถม 

 

จากการศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการรับประทาน

อาหารไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั เช่น ความ

จงรักภกัดี จะสอดคลอ้งกบั ศิริวรรณเสรีรัตน์ (2546, หน้า 406) กล่าวว่า ความจงรักภกัดีต่อตรา

สินคา้ (Brand Loyalty) หมายถึงความซ่ือสัตยค์วามจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ ซ่ึงจะมีผลต่อการซ้ือ

สินคา้นั้นซํ้ า ถา้มีความภกัดีต่อตราสินคา้สูงเรียกว่า มีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ การพฒันาความ

จงรักภกัดีต่อตราสินคา้ (Developing Brand Loyalty) ความภกัดีต่อตราสินคา้เป็นผลจากการทดลอง

ใชผ้ลิตภณัฑ์ในเบ้ืองตน้ซ่ึงเสริมแรงผ่านความพึงพอใจและนาํไปสู่การซ้ือซํ้ าในทางตรงกนัขา้ม

ผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมการเปรียบเทียบตราสินคา้และนาํไปสู่ความพึงพอใจในตราสินคา้อย่าง

เขม้แข็งและเกิดพฤติกรรมการซ้ือซํ้ าในท่ีสุด การเปิดรับโฆษณาทางโทรทศัน์และการแสดงสินคา้

ในร้านคา้จะส่งผลในการสร้างความภกัดีต่อตราสินคา้สาํหรับการซ้ือท่ีมีความสลบัซบัซอ้นตํ่า 
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5. 3 ข้อเสนอแนะ  

   

 จากการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล สามารถนาํไปประยุกต์ใช้ประกอบการดาํเนินธุรกิจร้านอาหาร 

หรือกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดไดจ้ริง ทั้งน้ีมีขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษาดงัน้ี 

- ร้านอาหารควรเตรียมความพร้อมในการใหบ้ริการทั้งเร่ืองบุคลากร เมนูอาหาร  

ตลอดจนสถานท่ีให้เพียงพอในวนัศุกร์ – อาทิตย ์โดยเฉพาะช่วงเวลา 17:01 – 20:00 น. เพื่อรองรับ

ลูกคา้ 

- ในการจดัตั้งร้านอาหาร ควรใหค้วามสาํคญัเร่ืองทาํเล สถานท่ีตั้งใหม้าก คือตอ้ง 

คาํนึงถึงลูกคา้ท่ีจะมาใช้บริการ ตอ้งให้เดินทางได้สะดวกท่ีสุด พร้อมกบัมีท่ีจอดรถรองรับอย่าง

เพียงพอ 

- ร้านอาหารควรเนน้เร่ืองความสะอาดมากในส่วนของภาชนะท่ีใช ้วตัถุดิบ  

วิธีการปรุง บุคลากร ตลอดจนความสะอาดของสถานท่ี เพื่อความปลอดภยัของผูบ้ริโภค และเพื่อ

สร้างความไวว้างใจของลูกคา้กบัร้านอาหาร 

-  ควรแสดงราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมชดัเจน และถูกตอ้งในเมนู พร้อมกบัใส่ใจใน 

รายการอาหารท่ีลูกคา้สั่งตั้งแต่การรับออเดอร์ การปรุง และการเสร์ิฟอาหารเพื่อให้บริการไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งและรวดเร็ว 

 ส่วนภาครัฐบาลควรมีหน่วยงานสําหรับตรวจสอบ หรือให้ใบอนุญาตสําหรับการเปิด

กิจการร้านอาหารโดยใช้มาตรฐานต่างๆ ดา้นความสะอาด ความปลอดภยัอย่างจริงจงั โดยตอ้งทาํ

การตรวจอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อสุขภาพของประชาชน 

 

5. 4 ข้อเสนอแนะการวจิัย  

 

 ผูว้จิยัมีขอ้แนะนา ใหผู้ท่ี้สนใจทา การศึกษาในเร่ืองท่ีคลา้ยคลึงกนัน้ี ดงัน้ี 

 1. ควรทาํการศึกษาประเภทของร้านอาหารเพิ่มเติม ไดแ้ก่ ร้านอาหารญ่ีปุ่น ร้านอาหาร

จีน ร้านอาหารฟาสฟู๊ ด เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลครอบคลุมหลากหลายดา้นมากข้ึน 

 2. ควรเลือกใชเ้คร่ืองมือวจิยัอ่ืนควบคู่กนัในการเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์ในเชิงลึก

กบักลุ่มตวัอยา่งและ/ หรือพนกังาน และเจา้ของร้านอาหาร เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงคุณภาพสา หรับการ

เปรียบเทียบและส่งเสริมซ่ึงกนัและกนัของขอ้มูล 
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 3. ควรขยายขอบเขตดา้นพื้นท่ีใช้ศึกษาให้กวา้งขวางมากข้ึน ไดแ้ก่ เมืองใหญ่ในภาค

ต่างๆ เพื่อครอบคลุมกลุ่มผูบ้ริโภคทัว่ประเทศ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงเปรียบเทียบท่ีมีประโยชน์มากข้ึน 

 4. ควรทาํการศึกษาทบทวนเป็นระยะตามความเหมาะสม เพื่อปรับขอ้มูลให้มีความ

ทนัสมยัตรงสถานการณ์และความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมากท่ีสุดและอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึง

ช่วยเพิ่มความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทางธุรกิจดว้ย 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

แรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยนอกบ้านของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล 

 

 

 แบบสอบถามน้ีจัดทาํข้ึนเพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมวิจัยข้อมูล เพื่อใช้

ประกอบการศึกษา หลกัสูตรปริญญาโทมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรังสิต ดงันั้นจึง

ใคร่ขอความกรุณาจากท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง และขอขอบคุณในความร่วมมือ

ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งเป็น 5 ตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 : แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการรับประทานอาหาร 

   ไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ตอนท่ี 2 : แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัในพฤติกรรมการทานอาหารนอกบา้นท่ีมีผลต่อแรงจูงใจใน 

   การรับประทานอาหารไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ตอนท่ี 3 : แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจใน 

               การรับประทานอาหารไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ตอนท่ี 4 : แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการรับประทาน 

              อาหารไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ตอนท่ี 5 : แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคใน 

  เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 

ตอนท่ี 1 : แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการรับประทานอาหาร ไทย

นอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

คาํช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย     ลงใน  ท่ีตรงกบัความจริงของท่าน 

 

1.เพศ 

            ชาย     หญิง 

2.อาย ุ

            ตํ่ากวา่ 21 ปี    21 - 25 ปี    26 - 30 ปี 

            31 - 35  ปี    36 - 40 ปี              มากกวา่ 41 ปี 
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3. สถานภาพการสมรส 

             โสด                          สมรส                        หยา่ร้าง/หมา้ย 

4. ระดบัการศึกษา  

        ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือ เทียบเท่า   

 มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ เทียบเท่า         

 อนุปริญญา หรือ เทียบเท่า                  

           ปริญญาตรี                                   

 ปริญญาโท          

 ปริญญาเอก            

5. อาชีพ 

   รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ     พนกังานบริษทัเอกชน             

            ประกอบธุรกิจส่วนตวั   นกัเรียน / นกัศึกษา                   

               เกษียน    วา่งงาน               

6.รายไดต่้อเดือน 

          ตํ่ากวา่  10,000  บาท     10,000 – 20,000 บาท 

              20,001 – 30,000  บาท  30,001 – 40,000 บาท 

             40,001 – 50,000  บาท            50,000 บาทข้ึนไป 

 

ตอนท่ี 2 : แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัในพฤติกรรมการทานอาหารนอกบา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

แรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยนอกบ้านของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล 

คาํช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย     ลงใน  ท่ีตรงกบัความจริง 

 

1.ความถ่ีในการรับประทานอาหารนอกบา้นของร้านอาหารไทย 

             นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง / เดือน   1 – 3 คร้ัง / เดือน   4 – 6 คร้ัง / เดือน 

            7 – 10 คร้ัง / เดือน   มากกวา่ 10 คร้ัง / เดือน 

2.ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการรับประทานอาหารนอกบา้นของร้านอาหารไทยต่อคร้ัง 

            ตํ่ากวา่ 100 บาท   100 – 200 บาท   201 – 300 บาท 

            301 – 400 บาท   401 – 500 บาท  มากกวา่500 บาท 
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3. วนัท่ีท่านรับประทานอาหารนอกบา้นของร้านอาหารไทยบ่อยท่ีสุด 

             วนัจนัทร์ – พฤหสับดี  วนัศุกร์ – อาทิตย ์                              

 วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์   วนัคลา้ยวนัเกิด หรือวนัสาํคญัเน่ืองในโอกาสต่างๆ 

4. ช่วงเวลาท่ีรับประทานอาหารนอกบา้นของร้านอาหารไทยบ่อยท่ีสุด 

        08:00 – 11:00 น.       11:01 – 14:00 น.         14:01 – 17:00 น.        

 17:01 – 20:00 น.      20:01 – 23:00 น.   หลงั 23:01น.  

5. โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ังท่ีท่านรับประทานอาหารนอกบา้นของร้านอาหารไทย มีผูร่้วมรับประทาน 

    จาํนวนก่ีคน (ร่วมตวัท่านดว้ย) 

   1 คน       2 คน        3 คน   

 4 คน                   5 คน    6 คนข้ึนไป              

6.สถานท่ีท่ีไปรับประทานอาหารนอกบา้นของร้านอาหารไทยบ่อยท่ีสุด 

          ร้านอาหารทัว่ไป        สวนอาหาร / ภตัตาคาร  ศูนยก์ารคา้   

  โรงแรม              Pub & Restaurant       

7.ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกรับประทานอาหารนอกบา้นของร้านอาหารไทย 

          ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสถานท่ี ทาํเลท่ีตั้งร้าน การเดินทางท่ีสะดวก 

  ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัร้าน โดยรวม เช่น บรรยากาศของร้าน ลกัษณะการตกแต่ง เพลง 

              ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัราคา เช่น ราคามาตรฐาน ราคาเหมาะสม             

 ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัโปรโมชัน่ หรือการส่งเสริมการขาย 

 ปัจจยัท่ีเก่ียวกบับุคคล เช่น ไดรั้บการแนะนาํร้านจากคนท่ีรู้จกั 

8.ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรับประทานอาหารนอกบา้นของร้านอาหารไทยมากท่ีสุด 

          โทรทศัน์    วทิย ุ                หนงัสือพิมพ ์ 

 อินเตอร์เน็ต              คนรู้จกัแนะนาํ             ใบปลิว / แผน่พบั 

 

ตอนท่ี 3 : แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจใน

การรับประทาน อาหารไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

คาํช้ีแจง โปรดตอบคาํถามต่อไปน้ี โดยทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  ท่ีตรงตามความคิดเห็น

ของท่านมากท่ีสุดเพียง 1 คาํตอบ ดงัน้ี  
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ระดับความคิดเห็น 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ผลติภณัฑ์ (Product)  

1. รสชาดอาหาร 

           

2. คุณภาพอาหาร            

3. ความหลากหลายของอาหาร            

4. รูปลกัษณ์ และการตกแต่งของอาหาร            

5. ความสะอาดของภาชนะ            

ด้านราคา (Price) 

1. ราคาเหมาะสม 

           

2. แสดงราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมชดัเจน            

3. ความหลากหลายของระดบัราคา            

4. ขายอาหารเป็นชุดดว้ยราคาพิเศษ            

5. มีส่วนลดพิเศษสาํหรับสมาชิก            

ด้านสถานที่จดัจาํหน่าย (Place) 

1. ใกลท่ี้ทาํงาน/ สถานศึกษา หรือ ใกลท่ี้อยูอ่าศยั 

           

2. เดินทางสะดวก            

3. มีท่ีจอดรถสะดวก            

4. การตกแต่งภายใน/ภายนอกร้านดูดี            

5. จาํนวนโตะ๊ เกา้อ้ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ            

การส่งเสริมการตลาด  (Promotion) 

1. มีการส่งเสริมการขายโดยใหส่้วนลดและของแถม 

           

2. คาํบอกเล่าปากต่อปากจากคนรู้จกั            

3. มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ             

4. มีการทาํกิจกรรมในโอกาสพิเศษ เช่น วนัเกิด วนัปี

ใหม่ และวนัครบรอบต่างๆ 

           

5. มีพนกังานคอยแนะนาํโปรโมชัน่ใหลู้กคา้            
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ระดับความคิดเห็น 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

บุคลากร  (People) 

1. พนกังานมีความรู้ในรายการอาหาร 

           

2. พนกังานสุภาพ และมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี            

3. พนกังานใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว             

4. จาํนวนบุคลากรมีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ            

5. มีพนกังานคอยแนะนาํบริการใหลู้กคา้            

กระบวนการให้บริการ  (Process) 

1. ไดรั้บบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมอยา่งรวดเร็ว 

           

2. ไดรั้บบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมอยา่งถูกตอ้ง            

3. มีการทวนรายการภายหลงัท่ีสั่งอาหาร             

4.  มีการสอบถามรสชาดภายหลังหรือในขณะท่ี

รับประทานอาหาร 

           

5. คิดเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว            

ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ก า ร นํ า เ ส น อ บ ริ ก า ร  

(Physical evidence) 

1.  บรรยากาศภายใน และภายนอกร้านท่ีดี 

           

2.  ป้ายช่ือร้านมองเห็นชดัเจน            

3.  ความสะอาดของสถานท่ี             

4.  โตะ๊ เกา้อ้ีภายในร้านนัง่สบาย            

5.  พนกังานแต่งกายสุภาพเรียบร้อย            
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ตอนท่ี 4 : แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการรับประทานอาหาร

ไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

คาํช้ีแจง โปรดตอบคาํถามต่อไปน้ี โดยทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  ท่ีตรงตามความคิดเห็น

ของท่านมากท่ีสุดเพียง 1 คาํตอบ ดงัน้ี  

    

ปัจจยัอืน่ๆ ระดับความคิดเห็น 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ภาพลกัษณ์ร้านอาหาร (Brand Image) 

1. ช่ือเสียงของร้านอาหารมีความน่าเช่ือถือ 

           

2. ช่ือเสียงของร้านอาหารเป็นท่ียอมรับ            

3. ไดรั้บความภูมิใจท่ีไดใ้ชบ้ริการ            

4. ช่ือร้านอาหารปรากฏอยูใ่นส่ือต่างๆ อยา่งสมํ่าเสมอ            

5. มีส่วนช่วยส่งเสริมสถานะภาพทางสังคม            

ความภกัดต่ีอร้านอาหาร (Brand Loyalty) 

1. อยากกลบัมาใชบ้ริการในคร้ังต่อไป  

           

2. อยากแนะนาํบุคคลอ่ืนใหใ้ชใ้ชบ้ริการ            

3. เลือกใหเ้ป็นร้านประจาํของตวัเอง และครอบครัว            

4. ใช้บริการต่อไปแม้มีการปรับราคาข้ึนตามสภาวะ

เศรษฐกิจ 

           

5. แสดงความคิดเห็น เพื่อติชมรสชาติอาหาร สถานท่ี

หรือเร่ืองการบริการเพื่อการปรับปรุงใหดี้ข้ึน 

           

ความไว้วางใจ (Trust) 

1. มีความไวว้างใจในเมนูอาหาร 

           

2. มีความไวว้างใจในร้านอาหาร            

3. มีความไวว้างใจในพนกังานผูใ้หบ้ริการ            

4. มีความไวว้างใจในร้านอาหาร สาขาอ่ืนๆ ในเครือ            

5. มีความรู้สึกปลอดภยัในขณะท่ีใชบ้ริการ            
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ตอนท่ี 5 : แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยนอกบา้นของผูบ้ริโภคใน 

เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
คาํช้ีแจง โปรดตอบคาํถามต่อไปน้ี โดยทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงตามความคิดเห็น

ของท่านมากท่ีสุดเพียง 1 คาํตอบ ดงัน้ี  

    

แรงจูงใจต่อการเลอืกรับประทานอาหารนอก

บ้านของร้านอาหารไทยในเขตกรุงเทพฯ  

ระดับความคิดเห็น 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. อาหารท่ีท่านรับประทานนั้นมีรสชาดโดยรวมตามท่ี

ท่านตอ้งการทุกประการ 

           

2. บรรยากาศโดยรวมของร้านอาหารเป็นไปตามท่ีท่าน

ตอ้งการทุกประการ 

           

3.  ท่านสามารถเดินทางมาใช้บริการร้านอาหารแห่งน้ี

ไดอ้ยา่งสะดวก 

           

4. ในภาพรวมแล้วท่านมีความพึงพอใจในเลือกใช้

บริการร้านอาหารแห่งน้ี 

           

5. ท่านพอใจในการดูแลเอาใจใส่ของพนกังานบริการ            

 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่ท่ีท่านกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
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