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บทคัดย่อ 
 

  การศึกษาวิจัยเรื่องชุมชนปลอดภัยกับการประยุกต์ใช้แนวคิดผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจในประเทศ
ไทยเปรียบเทียบประเทศสหราชอาณาจักรมีวัตถุประสงค์หลักที่ส าคัญ คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรค             
การดูแลความปลอดภัยของชุมชนโดยอาสาสมัครผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจในประเทศไทยเปรียบเทียบกับประเทศ     
สหราชอาณาจักร 2) เพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะในการดูแลความปลอดภัยของชุมชนโดยอาสาสมัครผู้ช่วยเจ้าพนักงาน
ต ารวจในประเทศไทยเปรียบเทียบกับประเทศสหราชอาณาจักร 3) เพื่อพัฒนาชุมชนต้นแบบในการจัดการความ
ปลอดภัยในประเทศไทย  

การศึกษาวิจัยเรื่องนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ ได้ออกแบบให้มีการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติจากหน่วยงานต่างๆ ในประเทศไทยและประเทศสหราช
อาณาจักร ในประเทศไทย ได้แก่ ผู้บริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ผู้บริหารกระทรวงยุติธรรม 
กระทรวงมหาดไทย นักวิชาการ ภาคประชาสังคม ผู้น าชุมชน และตั วแทนจากสมาชิกในชุมชน เป็นต้น                       
ในประเทศสหราชอาณาจักร ได้มีการเก็บข้อมูลใน 3 พื้นที่ ได้แก่ เกาะเจอร์ซี่ (Jersey) เมืองดันดี (Dundee)              
และที่เมืองครัมเบีย (Cumbria) โดยที่เกาะเจอร์ซี่มีการเก็บข้อมูลจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย               
หัวหน้าต ารวจอัยการสูงสุด เจ้าหน้าที่ต ารวจระดับปฏิบัติการ อาสาสมัครต ารวจทั้งในระดับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ 
สมาชิกในชุมชน ที่เมืองครัมเบีย มีการเก็บข้อมูลจากหัวหน้าต ารวจเมืองครัมเบีย หัวหน้าสถานีต ารวจ เจ้าหน้าที่
ต ารวจระดับปฏิบัติการ ผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจ สมาชิกในชุมชน และสัมภาษณ์เชิงลึกนักวิชาการด้านงานต ารวจ               
จากมหาวิทยาลัยดันดี  

ได้จัดให้มีการสนทนากลุ่มในประเทศไทยจ านวน 1 ครั้ง โดยการเชิญผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ                     
และตัวแทนจากหน่วยงานต่างๆ ในประเทศไทยเข้าร่วมแลกเปลี่ยนข้อมูล ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพื่อให้
สอดคล้องและตรงตามวัตถุประสงค์การศึกษาวิจัย 

จากผลการศึกษาวิจัย พบว่า 1) นโยบายการดูแลความปลอดภัยของชุมชนในปัจจุบันเป็นลักษณะ
สั่งการจากบนลงล่างแต่เพียงอย่างเดียว สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมน้อยมากในขณะที่ประเทศสหราชอาณาจักรให้
ความส าคัญกับสมาชิกในชุมชนในการร่วมกันดูแลความปลอดภัยของชุมชน 2) แนวคิดผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจใน
ประเทศไทยในการดูแลความปลอดภัยของชุมชน ยังไม่มีกฎหมายบัญญัติไว้เป็นการเฉพาะซึ่งแตกต่างกับประเทศ 
สหราชอาณาจักรที่ก าหนดไว้ชัดเจน 3) การมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลความปลอดภัย มีการก าหนดไว้ใน
ยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติแต่โดยโครงสร้างของระบบราชการ ไม่เอื้อต่อการเข้ามามีส่วนร่วมของสมาชิก
ในชุมชน ในขณะที่ประเทศสหราชอาณาจักรได้ ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมทั้งในด้านนโยบายการป้องกัน                    
แก้ไขปัญหาอาชญากรรม การรับเรื่องร้องเรียน และการตรวจสอบการท างานของต ารวจ 4) การฝึกอบรมสมาชิก
ในชุมชนเพื่อดูแลความปลอดภัย ในประเทศไทยมีการก าหนดไว้ในระเบียบของส านักงานต ารวจแห่งชาติแต่ในทาง
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ปฏิบัติยังไม่ค่อยมีการฝึกอบรม ติดตาม ประเมินผลอย่างเป็นระบบเนื่องจากปัญหาการขาดแคลนงบประมาณ            
และก าลังคนในระดับพื้นที่ ขณะที่ในชุมชนของประเทศสหราชอาณาจักรมีกฎหมายก าหนดไว้ชัดเจนให้สมาชิก             
ในชุมชนมาท าหน้าที่เป็นต ารวจทั้งในรูปแบบที่ได้รับค่าตอบแทนและไม่มีค่าตอบแทน มีการก าหนดระยะเวลา                 
ในการฝึกอบรม การติดตาม ประเมินผลที่ชัดเจน 

ข้อเสนอแนะในการดูแลความปลอดภัยของชุมชนโดยอาสาสมัครผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจ                 
ในประเทศไทยเปรียบเทียบกับประเทศสหราชอาณาจักร 1) นโยบายการดูแลความปลอดภัยในชุมชนของประเทศ
ไทยจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปรับเปลี่ยนทั้งในเชิงโครงสร้างและรูปแบบการบริการงานที่เน้นการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ 2) จ าเป็นที่จะต้องออกกฎหมายเกี่ยวกับพลเรือนที่ท าหน้าที่ผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจในระดับ
ชุมชนโดยก าหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนทั้งการคัดเลือก การฝึกอบรม การติดตามประเมินผลการท างาน                 
3) การมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลความปลอดภัย  ควรปรับประยุกต์ใช้แนวคิดที่ประสบความส าเร็จ                   
เช่น ต ารวจผู้รับใช้ชุมชน และการเฝ้าระวังอาชญากรรมโดยชุมชน เป็นต้น 

 
ค ำส ำคญั: ชุมชนปลอดภัย อาสาสมัคร ผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจ การมีสว่นร่วมของชุมชน ประเทศสหราช

อาณาจักร  
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Abstract 

 

 This qualitative study aimed to: 1) investigate problems and obstacles in maintaining 

community security by public police auxiliaries in Thailand in comparison with the United 

Kingdom, 2) obtain recommendations on community safety maintained by public police 

auxiliaries, and 3) develop a community model of security management in Thailand.  

 Data were collected through in-depth interviews with key informants who executives and 

practitioners from the Royal Thai Police, the Ministry of Justice the Ministry of Interior, 

academics, civil society, community leaders, and representatives from community members. Data 

were also collected from British informants from three locations: Jersey, Dundee, and Cumbria. 
The informants from Jersey included the Home Secretary of Jersey, the Police Chief, the Attorney 

General, police officers and honorary police at policy and operational level; the informants from 

Crumbia included the Police Chief, the Head of local police station, Police Community Support 

Officers (PCSOs), and local community members; and the informants from Dundee included 

academia from the University of Dundee. A focus group discussion participated by representatives 

from various agencies was conducted once in Thailand to obtain additional data. 
 The results revealed that 1) the current community safety policy in Thailand was 

implemented on the basis of top-down approach with a low level of community participation, but 

UK community members took part in sustaining public safety. 2) Different from the United 

Kingdom, the concept of PCSOs in Thailand in regard to the maintenance of community safety 

was not enacted by law. 3) Despite the determination of public participation in the maintenance of 

community safety in the strategic plan of the Royal Thai Police, it was not conducive for local 

community members to participate in crime solution. Meanwhile, local communities in the United 

Kingdom participated in preventing and resolving crime, receiving complaints, and monitoring 

operational activities of the police. 4) Community member training in respect of community safety 

in Thailand is specified in the regulations issued by the Royal Thai Police. However, systematic 

training, monitoring, and evaluation were carried out very little due to insufficient budget and 

manpower at the local level. On the contrary, the UK laws were found to allow community 

members to act as police officers in both paid and non-paid forms. Moreover, the time frame for 

training, monitoring, and evaluation is clearly determined. 

 The research recommended, first of all, the reform of the structure as well as the 

administration of community security policy in Thailand and the implementation of new public 

management methods. Secondly, laws regarding public police auxiliaries at the local level should 

be enacted by specifying clear criteria for recruitment, training, as well as evaluation process. 

Finally, public participation in respect of community policing and crime neighborhood watch 

should be implemented so as to maintain community safety. 

 

Keywords: Community safety, Volunteers, Police auxiliaries, Community participation, United 

Kingdom 
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บทที่ 1 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
 

ระบบงานต ารวจในประเทศไทยมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงในหลายช่วงเวลาตั้งแต่อดีตจนกระทั่งถึง
ปัจจุบัน หากย้อนกลับไปศึกษาประวัติศาสตร์ของต ารวจไทย มีหลักฐานที่พอจะอ้างอิงได้ว่ามีการก่อตั้งเป็นรูปธรรม
ครั้งแรกในสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว หรือรัชกาลที่ 4 โดยมีต้นแบบมาจากประเทศอังกฤษ                
เป็นระบบการบริหารงานแบบรวมศูนย์อ านาจ (Centralization) เพ่ือความมั่นคงในการปกครอง และบริหาร
ประเทศ ต่อมาในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว หรือรัชกาลที่ 5 ได้มีการปฏิรูประบบการบริราช
การแผ่นดินครั้งใหญ่เนื่องจากในขณะนั้นอยู่ในยุคของการล่าอาณานิคมจากประเทศตะวันตก จ าเป็นที่จะต้อง
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานของต ารวจให้เทียบเท่ามาตรฐานสากลมากยิ่งขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม ระบบการ
บริหารงานต ารวจยังคงเป็นแบบลัทธิล่าอาณานิคม ( Colonial model) ยังคงเป็นการบริหารงานแบบรวมศูนย์
อ านาจ ในลักษณะแบบกึ่ งทหาร (Quasi-military model) (Haanstad 2013) โดยมีจุดมุ่ งหมายที่ส าคัญ
เช่นเดียวกันคือเพ่ือความมั่นคงในการปกครอง และบริหารประเทศ 

แต่อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในด้านต่างๆ ในแต่ละช่วงเวลาทั้ งในด้านสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง การปกครอง และเทคโนโลยี ส่งผลต่อการป้องกัน แก้ไขปัญหาอาชญากรรมที่ต้องปรับเปลี่ยนให้เท่า        
ทันกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น แนวคิดต ารวจสมัยใหม่ (Modern policing) ได้ยอมรับว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจเพียงล าพังไม่
สามารถป้องกัน แก้ไขปัญหาอาชญากรรมได้ประสบผลส าเร็จอีกต่อไป (กฤษณพงค์ พูตระกูล, 2567) จ าเป็นต้อง
อาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ดังที่ปรากฏให้เห็นถึงสภาพปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน มีแนวโน้มที่
ทวีความรุนแรง และมีความสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้น การป้องกัน แก้ไขปัญหาอาชญากรรมของเจ้าหน้าที่ต ารวจซึ่งมี
ข้อจ ากัดอยู่หลายประการ อาจไม่สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร การมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชน ชุมชนจึงมีความส าคัญต่อความส าเร็จในการป้องกัน แก้ไขปัญหาอาชญากรรม ทั้งในด้านการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสาร การร่วมออกตรวจตรารักษาความปลอดภัยให้แก่ชุมชน การแจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย การสนับสนุน                 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจในด้านต่างๆ นอกจากนี้ สมาชิกในชุมชนยังมีบทบาทส าคัญในการประเมินผล
การปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ต ารวจ รวมทั้งเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการจัดการกับปัญหา
อาชญากรรมที่เกิดขึ้นในชุมชน (Sherman, 1998) ดังที่ทราบกันดีว่า สมาชิกในแต่ละชุมชนนั้นเป็นผู้ ได้รับ
ผลกระทบโดยตรงต่อนโยบายและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ  

แนวคิดต ารวจยุคใหม่ ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม สนับสนุนภารกิจ
ของต ารวจเสมือนเป็นหุ้นส่วนที่ส าคัญในการท างานควบคู่ไปกับการปรับเปลี่ยน พัฒนารูปแบบการท างานให้         
เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดังนั้น หากการท างานของต ารวจ ได้รับความร่วมมือจากคนในชุมชน 
ประชาชนและภาคประชาสังคม มากกว่ามุ่งเน้นการใช้อ านาจของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ก็จะยิ่งส่งผลดีต่อการรักษาความ
สงบสุขเรียบร้อยของสังคมโดยรวม (Bayley, 2002) หากเปรียบเทียบกับระบบงานต ารวจในต่างประเทศโดยเฉพาะ
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ประเทศท่ีพัฒนาแล้ว พบว่า ประเทศเหล่านั้น มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับประโยชน์ของประชาชนโดยรวม มีการศึกษา 
พัฒนาระบบการท างานของต ารวจ เน้นการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรม
มากกว่าการใช้ก าลัง และใช้อ านาจของเจ้าหน้าที่ต ารวจแต่เพียงอย่างเดียว โดยแท้ที่จริงแล้ว ประชาชนและชุมชน
คือก าลังส าคัญในการปกป้อง รักษาความปลอดภัยในชุมชน ต ารวจกับชุมชนจึงเป็นการท างานร่วมกันเชิง
ประชาธิปไตยซึ่งต้องการความร่วมมือจากผู้ปกครอง พ่อค้า นักธุรกิจ ประชาชนและหน่วยงานต่างๆ ในท้องถิ่น 
มาร่วมกันรับผิดชอบต่อชุมชนของตนเอง ลดความหวาดกลัวต่ออาชญากรรม และยังต้องสามารถพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชนได้ด้วย สิ่งที่ควรให้ความส าคัญคือการลดความหวาดกลัวต่ออาชญากรรม
เพ่ือที่จะท าให้ประชาชนกลับมาด าเนินชีวิตตามปกติและรู้สึกม่ันคงและปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  

การให้ความส าคัญกับชุมชนในการป้องกัน แก้ไขปัญหาอาชญากรรมในระดับพ้ืนที่โดยการบูรณาการ
การท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับบทบัญญัติของ พระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ              
พ.ศ.2565 มาตรา 7 ที่ก าหนดให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติต้องมีการจัดระบบการบริหาร การปฏิบัติงานด้านการ
ป้องกัน และปราบปรามการกระท าความผิดทางอาญา การรักษาความสงบเรียบร้อย และการรักษาความปลอดภัย
ของประชาชนให้เหมาะสมกับความจ าเป็นของแต่ละท้องถิ่นและชุมชน โดยต้องให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
องค์กรภาคเอกชน และชุมชนมีส่วนร่วมทั้งในส่วนที่เกี่ยวกับนโยบาย งบประมาณ และอาสาสมัครตลอดจน
ตรวจสอบการปฏิบัติงานต ารวจทั้งนี้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ต.ช. ก าหนด  

ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานหลักในการบังคับใช้กฎหมาย ดูแล รักษาความสงบเรียบร้อย
ในสังคม การจะบังคับใช้กฎหมายให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลได้นั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับความ
ร่วมมือ และการสนับสนุนจากชุมชน และภาคประชาชนในการดูแลรักษาความสงบเรียบร้อย จัดการ ป้องกัน                  
แก้ไขปัญหาอาชญากรรม เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ ทั้งสถานการณ์ภายในประเทศ และสถานการณ์
โลกเพ่ือการจัดการกับปัญหาอาชญากรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะในระดับชุมชน จากการเก็บรวบรวม
สถิติข้อมูลอาชญากรรม พบว่า อาชญากรรมที่เกิดขึ้นหลายคดีโดยเฉพาะความผิดเกี่ยวกับชีวิต ร่างกาย เพศ                   
และความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ ผู้เสียหายไม่ได้มีการไปแจ้งความ หรือไปแจ้งความแล้วแต่ไม่ได้มีการรับแจ้งความแล้ว
น าลงในสารบบของต ารวจจ านวนมาก ด้วยเหตุผลที่แตกต่างกัน (สถาบันเพ่ือการยุติธรรมแห่งประเทศไทย, 2563)  

จากรายงานผลการศึกษาของคณะกรรมการปฏิรูปต ารวจ พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงานในแต่
ละพ้ืนที่ส่วนใหญ่มีสัดส่วนที่ไม่เพียงพอเมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนสมาชิกในแต่ละชุมชน (คณะกรรมการพัฒนา
ระบบงานต ารวจ, 2550; สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ, 2560) ซึ่งการเพ่ิมจ านวนเจ้าหน้าที่ต ารวจก็ท าได้ยาก
เนื่องจากจะส่งผลต่องบประมาณของประเทศในภาพรวมทั้งในเรื่องเงินเดือน ค่ารักษาพยาบาล สวัสดิการ บ าเหน็จ 
บ านาญ และค่าศึกษาเล่าเรียนบุตร เป็นต้น ดังนั้น การจัดให้มีอาสาสมัครผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจ (Auxiliary 
police) หรือผู้ ช่ วยเจ้ าพนักงานต ารวจในระดับชุ มชน (Police Community Support Officers: PCSOs)                 
จึงมีความส าคัญต่อความส าเร็จในการจัดการกับปัญหาอาชญากรรมในระดับพ้ืนที่ 
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แนวคิดอาสาสมัครผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจหรือผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจในระดับชุมชนได้ถูกน ามา
ประยุกต์ใช้ในประเทศตะวันตกมาเป็นระยะเวลานานแล้วโดยเฉพาะประเทศสหราชอาณาจักร ด้วยหลักคิดที่
ต้องการให้สมาชิกในชุมชนเข้ามามีส่วนช่วยเจ้าหน้าที่ต ารวจในการป้องกัน แก้ไขปัญหาอาชญากรรม และรักษา
ความสงบเรียบร้อย หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่าเป็นการมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในระดับพ้ืนที่  
(Community Based Area) โดยสมาชิกในชุมชน กลยุทธ์ที่ส าคัญประการหนึ่งที่ถูกน ามาประยุกต์ใช้คือแนวคิด
ต ารวจผู้รับใช้ชุมชนโดยมุ่งเน้นการท างานที่ให้เจ้าหน้าที่ต ารวจได้ใกล้ชิดชุมชนในการดูแลความปลอดภัย                   
และความสงบเรียบร้อย มีการใช้อ านาจด้วยความชอบธรรมมากกว่าการใช้อ านาจตามความพอใจของผู้บังคับบัญชา 
นอกจากจะส่งผลต่อความเชื่อมั่น และศรัทธาที่มีต่อตัวเจ้าหน้าที่ต ารวจเองแล้ว แต่ยังก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ป้องกัน แก้ไขปัญหาอาชญากรรมในระดับพ้ืนที่ (O’Neil, de Maillard and van Steden, 2020)  

ปัจจุบัน มีการประยุกต์ใช้แนวคิดให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลรักษาความสงบ
เรียบร้อยในระดับพ้ืนที่ โดยการท าหน้าที่ เป็นผู้ช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ต ารวจโดยมีชื่อเรียกที่แตกต่างกัน                        
เช่น อาสาสมัครต ารวจ (อส.ตร.) ต ารวจบ้าน หรือ ต ารวจอาสา เป็นต้น โดยส านักงานต ารวจแห่งชาติได้มีการออก
ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติในเรื่องดังกล่าวโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมกับเจ้าหน้าที่
ต ารวจในการดูแลความปลอดภัยสาธารณะ แต่อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการด าเนินการดังกล่าว ยังไม่มีการก าหนด
หลักเกณฑ์การคัดเลือกแนวทาการฝึกอบรม การก ากับ ติดตาม ประเมินผลการท างาน รวมทั้งค่าตอบแทน             
และสิทธิประโยชน์ต่างๆ ที่ชัดเจน ส่งผลต่อขวัญ และก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว ท้ายที่สุดแล้วจึงส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจเพื่อรักษาความสงบสุขของชุมชน สังคม 

ยิ่งไปกว่านั้น อส.ตร. บางนายมีการแฝงตัวเข้ามาเป็นท างานเป็น อส.ตร. เพ่ือก่ออาชญากรรม ดังเช่น
ผลการศึกษาวิจัยของณัฐณิชา วัชระ และเสกสัณ  เครือค า (2565) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่องปัญหาอุปสรรคและแนว
ทางการพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ของ อส.ตร. ในเขตพ้ืนที่สถานีต ารวจนครบาลลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร พบว่า 
อส.ตร.บางนายไม่เคยได้รับการฝึกอบรมอย่างเป็นทางการ นอกจากการฝึกอบรมทบทวนก่อนปล่อยแถว นอกจากนี้ 
ความไม่ต่อเนื่องในการจัดฝึกอบรมอย่างเป็นทางการ และระยะเวลาที่มีจ ากัด ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ของ อส.ตร. และยังพบว่าหนึ่งใน อส.ตร. ที่สถานีต ารวจนครบาลลาดพร้าว ได้ใช้รถยนต์ส่วนตัวติดไซเรน                       
เพ่ือท าการขนยาเสพติดและถูกจับกุมได้ในเวลาต่อมา 

การประยุกต์ใช้แนวคิดอาสาสมัครผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจเพ่ือให้สมาชิกในชุมชนได้ช่วยกันดูแล
ป้องกัน แก้ไขปัญหาอาชญากรรม และรักษาความสงบเรียบร้อยภายในชุมชนจึงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งที่
ต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การก าหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือก มาตรฐานการฝึกอบรม การก ากับ 
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการท างานเพ่ือประสิทธิภาพในการจัดการกับปัญหาอาชญากรรม และความไม่
เป็นระเบียบเรียบร้อยต่างๆ ภายในชุมชน และเพ่ือมิให้มีการใช้อ านาจไปในทางที่ไม่ถูกต้อง 

มหาวิทยาลัยรังสิต ได้มีการประยุกต์ใช้แนวคิดอาสาสมัครผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจเพ่ือช่วยในการ
ดูแลรั กษาความปลอดภัยทั้ งภายในมหาวิทยาลั ย  และ พ้ืนที่ โ ดยรอบในชุ มชนโดยจัดตั้ ง โ คร งการ                          
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“ต ารวจมหาวิทยาลัย” ซึ่งเป็นโครงการน าร่อง (Pilot project) ของประเทศโดยความร่วมมือกับกระทรวงยุติธรรม 
กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 1 สภ. ปากคลองรังสิต หน่วยงานความมั่นคง เทศบาลต าบลหลักหก และสมาชิกใน
ชุมชนเพ่ือช่วยกันดูแล แก้ไขปัญหาอาชญากรรม และรักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชนหลักหก  

ดังนั้น การศึกษาชุมชนปลอดภัยโดยการประยุกต์ใช้แนวคิดผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจในประเทศไทย
เปรียบเทียบประเทศสหราชอาณาจักรจึงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการป้องกัน 
และการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในระดับพ้ืนที่ (Community Based Area) รวมทั้งทบทวนแนวคิดการท างานของ
อาสาสมัครผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจในประเทศไทยเพ่ือปรับปรุง เปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล               
ผลการศึกษาดังกล่าว จะถูกน ามาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายยุทธศาสตร์ และทิศทางในการ
จัดการกับปัญหาอาชญากรรมโดยการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน และเป็นต้นแบบให้แก่ชุมชนอ่ืนเพ่ือน าไปปรับ
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ ลดปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อสังคม และประเทศชาติต่อไปใน
อนาคต 
 
2.     ค าถามการวิจัย 

2.1 สภาพปัญหา อุปสรรค การดูแลความปลอดภัยของชุมชนโดยอาสาสมัครผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจ
ในประเทศไทยเปรียบเทียบกับประเทศสหราชอาณาจักรมีอะไรบ้าง? 
  2.2 ข้อเสนอแนะในการดูแลความปลอดภัยของชุมชนโดยอาสาสมัครผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจใน
ประเทศไทยเปรียบเทียบกับประเทศสหราชอาณาจักร ควรเป็นอย่างไร? 

2.3 ชุมชนต้นแบบเพื่อการจัดการความปลอดภัยในประเทศไทยควรมีรูปแบบในการด าเนินการ 
อย่างไร? 
 
3.     วัตถุประสงค์การวิจัย  

3.1 เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรค การดูแลความปลอดภัยของชุมชนโดยอาสาสมัครผู้ช่วย           
เจ้าพนักงานต ารวจในประเทศไทยเปรียบเทียบกับประเทศสหราชอาณาจักร 
 3.2 เพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะในการดูแลความปลอดภัยของชุมชนโดยอาสาสมัครผู้ช่วยเจ้าพนักงาน 
ต ารวจในประเทศไทยเปรียบเทียบกับประเทศสหราชอาณาจักร 

3.3  เพ่ือพัฒนาชุมชนต้นแบบในการจัดการความปลอดภัยในประเทศไทย 
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4.     ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
4.1 ท าให้ทราบสภาพปัญหา อุปสรรค การดูแลความปลอดภัยของชุมชนโดยอาสาสมัครผู้ช่วยเจ้า

พนักงานต ารวจในประเทศไทยเปรียบเทียบกับประเทศสหราชอาณาจักร 
   4.2 ท าให้ได้ข้อเสนอแนะในการดูแลความปลอดภัยของชุมชนโดยอาสาสมัครผู้ช่วยเจ้าพนักงาน

ต ารวจในประเทศไทยเปรียบเทียบกับประเทศสหราชอาณาจักร 
4.3 ท าให้ทราบแนวทางการพัฒนาชุมชนต้นแบบในการจัดการความปลอดภัยในประเทศไทย 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาวิจัยเรื่องชุมชนปลอดภัยกับการประยุกต์ใช้แนวคิดผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจในประเทศไทย
เปรียบเทียบประเทศสหราชอาณาจักร ได้มีการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง                
โดยก าหนดไว้ดังนี้ 
 

      2.1 แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
     2.2 นโยบาย กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

                2.3 การป้องกัน แก้ไขปัญหาอาชญากรรมด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชน  
     2.4 ผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจในประเทศไทย         
     2.5 ผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจในประเทศสหราชอาณาจักร 
     2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.1.1 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) 
 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ เป็นกรอบแนวคิดที่ถูกน ามาใช้ในการบริหารภาครัฐในปัจจุบัน

ได้เป็นอย่างดี โดยที่แนวคิดการบริหารการจัดการภาครัฐแนวใหม่ถูกมองว่าเป็นปรัชญาการบริหารที่รัฐบาลน ามาใช้
ตั้งแต่ทศวรรษที่ 1980 โดยมีจุดประสงค์หลักเพ่ือให้การบริหารภาครัฐมีความยืดหยุ่นและทันสมัย สามารถ
แก้ปัญหาการปกครองและปัญหาสังคมที่มีความซับซ้อน และผันผวนมากขึ้น ซึ่งไม่สามารถการแก้ปัญหาได้ด้วย
วิธีการของรูปแบบระบบราชการที่มีมาแต่เดิม โดยรากฐานของแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาจากทฤษฎีทาง
เศรษฐศาสตร์และการบริหารจัดการภาคเอกชน ตามหลักการของทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์  ปัจเจกชนเป็นผู้มีเหตุผล 
ซึ่งน าไปสู่การบริหารจัดการภาครัฐที่มุ่งเน้นไปที่ผลลัพธ์ ความมีประสิทธิภาพ และการมีมาตรวัด ส่วนการบริหาร
จัดการภาคเอกชนมีอิทธิพลต่อแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ในด้านต่างๆ เช่น การวางแผนกลยุทธ์และแผน
ธุรกิจ การท าข้อตกลงว่าด้วยผลงาน การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน การจัดจ้างบุคคลภายนอกให้เข้ามาปฏิบัติงาน
เป็นการชั่วคราวเฉพาะกิจ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานและการให้ความส าคัญต่อการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร (จุมพล หนิมพานิช, 2550) 

 นอกจากนี้แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน               
ในการบริหารงานภาครัฐโดยในการด าเนินการบริหารภาครัฐแนวใหม่ที่มุ่งเน้นไปที่ผลสัมฤทธิ์จะใช้วิธีการกระจาย
อ านาจไปยังท้องถิ่น มีการสร้างบทบาทความเข้มแข็งและกระบวนการเข้ามามีส่วนร่วมโดยตรงของประชาชน              
นั่นคือการบริหารจัดการแนวใหม่นี้เป็นการลดบทบาทของภาครัฐลง ลดการใช้จ่ายในกิจกรรมของรัฐลง แต่เพ่ิม
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บทบาทของภาคเอกชนให้มากขึ้น นอกจากนี้แล้วการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการของรัฐเป็น
กลไกหนึ่งในการปกครองแบบธรรมาภิบาลซึ่งเป็นการกระจายอ านาจให้ประชาชนเข้ามาร่วมในการตัดสินใจใน
รูปแบบของการประชาพิจารณ์ (สมพงษ์ เกศานุช และคณะ, 2560) 

แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ได้รับการยอมรับว่าเป็นแนวคิดการบริหารจัดการที่สามารถ
น ามาใช้ในการบริหารองค์กรภาครัฐปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เนื่องจากกระแสโลกาภิวัฒน์ที่ทุกประเทศ               
มีแนวโน้มที่จะมีการเปิดเสรีในด้านต่างๆ ท าให้เป็นเศรษฐกิจไร้พรมแดน และมีการแข่งขันในเวทีโลกรุนแรงมากข้ึน 
สังคมมีการเข้าสู่ยุคแห่งการเรียนรู้ มีการบริหารจัดการแนวใหม่ที่ยึดหลักธรรมาภิบาลจึงส่งผลให้สภาพแวดล้อม                
ทั้งภายในและภายนอกประเทศเปลี่ยนแปลงไป ท าให้ทุกสังคมมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับองค์กรทั้งภาครัฐและ
เอกชนที่ต้องเพ่ิมศักยภาพและความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนเพ่ือตอบสนองความต้องการของระบบที่เปลี่ยนแปลง
ไป แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่จึงเป็นทางเลือกที่เหมาะสมส าหรับรองรับทิศทางการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
เหล่านี้  

หากน าแนวคิดดังกล่าวมาปรับประยุกต์ใช้ในบริบทประเทศไทย จะเห็นได้ว่าจ าเป็นจะต้องมี               
การปฏิรูป ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารของรัฐเพ่ือให้ประเทศสามารถพัฒนาและก้าวไปพร้อมกับ
สังคมโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  ที่ผ่านมาประเทศไทยเผชิญหน้ากับปัญหาการบริหารงานภาครัฐ                             
เช่น ความเสื่อมถอยของระบบราชการที่ล้าสมัยและขาดประสิทธิภาพ เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ และไม่
ตอบสนองต่อความต้องการต่อประชาชน และการเปลี่ยนแปลงของสังคม ดังนั้นการบริหารประเทศตามแนวคิดการ
จัดการภาครัฐแนวใหม่ของไทยเป็นการเปลี่ยนแปลงหน่วยงานของรัฐให้เป็นองค์กรสมัยใหม่ที่มีการปรับวิธีการ
บริหารงานให้มีประสิทธิภาพและเน้นผลการปฏิบัติงาน มีการปรับบทบาทภารกิจและกลยุทธ์โดยให้เอกชนและ
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น (บุญเกียรติ การะเวกพันธุ์ และคณะ, 2561) โดยมีจุดมุ่งหมายที่ส าคัญคือเป็นไป              
เพ่ือประโยชน์ของชุมชนโดยส่วนรวม 

แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวคิดใหม่กับการน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการกับหน่วยงาน
ภาครัฐที่มีหน้าที่ในการป้องกัน แก้ไขปัญหาอาชญากรรมของชุมชนทั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และในระดับชุมชน 
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานตั้งแต่โครงสร้างองค์กร การบริหารงาน จนสู่ระดับ
ปฏิบัติซึ่งอาจสรุปได้ดังนี ้

1. การบริหารจัดการควรเป็นการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ (Professional conduct) ควรมีผู้น าที่มี
ความกระตือรือร้น มีวิสัยทัศน์ มีความสุขุมรอบคอบ และมีการท างานตามหลักเหตุผล ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในทุก
มิต ิ

2. ควรมีการวัดและมีเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน สามารถวัดผลได้อย่างเป็น
รูปธรรม 
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3. ลดการให้ความส าคัญต่อระเบียบ กฎเกณฑ์ต่างๆ มาเป็นการควบคุมในเรื่องของผลสัมฤทธิ์ใน
การท างาน หรือแม้กระทั่งภาระรับผิดชอบต่อกระบวนการของการท างาน มาเน้นภาระรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธิ์
แทน 

4. ปรับเปลี่ยนโครงสร้างหน่วยงานให้มีความคล่องตัว เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานได้อย่างทันท่วงที 
สามารถแก้ไขปัญหาความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 

5. มีการปรับปรุงคุณภาพมาตรฐานการท างานเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาอาชญากรรมที่
เกิดข้ึนในแต่ละพ้ืนที่โดยมุ่งเน้นการท างานโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 
2.1.2 แนวคิดทฤษฎีองค์การ  
ทฤษฎีองค์การเป็นสาขาวิชาที่ศึกษาโครงสร้างและออกแบบองค์การเกี่ยวกับมิติต่างๆ ขององค์การ 

(Robbins, 2001) ทฤษฎีองค์การเป็นการศึกษาวิธีการก าหนด หน้าที่ขององค์การว่าส่งผลกระทบต่อบุคลากรที่
ท างานในองค์การอย่างไร และส่งผลกระทบต่อสังคมอย่างไร นอกจากนี้  ทฤษฎีองค์การเป็นวิธีการที่จะท าความ
เข้าใจ และวิเคราะห์วัฒนธรรมองค์การให้ถูกต้อง และลึกซึ้งยิ่งขึ้น โดยอาศัยพ้ืนฐานส าคัญเกี่ ยวกับรูปแบบ                 
และกฎเกณฑ์ในการออกแบบองค์การและพฤติกรรมขององค์การ (Richard, 2010) ซึ่งมีองค์ประกอบส าคัญ 2 ส่วน 
ได้แก่  

(1) รูปธรรม (Hardware) เช่น โครงสร้าง รูปแบบ ขนาด กระบวนการ  สายการบังคับบัญชา 
กิจกรรม เป็นต้น และ  

(2) นามธรรม (Software) เช่น ค่านิยม พฤติกรรม สิ่งแวดล้อม การสื่อสาร วัฒนธรรมในองค์การ 
เป็นต้น 

ทฤษฎีองค์การอาจแบ่งได้ 4 ทฤษฎี ดังนี้ 
1) ทฤษฎีการจัดการแบบดั้งเดิม (Classical Organization Theory) 

                         แนวคิดการจัดการในสมัยแบบดั้งเดิมหรือยุคคลาสสิก ได้มีวิวัฒนาการมาจากการปกครองแบบ
ทหารเกิดขึ้นในปลายศตวรรษที่ 19 เปลี่ยนแปลงเพ่ือให้สอดคล้องกับ การเปลี่ยนแปลงสังคมอุตสาหกรรม ทฤษฎี
องค์การจึงมี โครงสร้างที่แน่นอน มีกฎเกณฑ์และเวลาอย่างมีระเบียบแบบแผน มุ่งให้ผลผลิตมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ เน้นความรวดเร็วของมนุษย์ เสมือนเป็นเ พียงเครื่องจักรกล  (Mechanistic) มีหลักการว่า                        
“คนเป็นเพียงเครื่องมือที ่ท าให้องค์การไปสู่ความส าเร็จ” ซึ่งแบ่งได้เป็น 3 แบบ คือ  

1.1) การจัดองค์การแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) เป็นการจัดองค์การแบบ
น าเอาวิธีการศึกษาวิทยาศาสตร์มาวิเคราะห์และแก้ปัญหาเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์การให้ดีขึ้น การศึกษา
ทางวิทยาศาสตร์ได้เริ่มจากการหาความสัมพันธ์ระหว่างงานและคนงานโดยการใช้การทดลองเป็นเกณฑ์เพ่ือหา
มาตรการท างานที่มีประสิทธิภาพสูงสุดโดยที่คนงานจะถูกพิจารณาว่าต้องการท างานเพ่ือเศรษฐกิจด้า นเดียว               
โดยละเลยการศึกษาถึงแรงจูงใจ อารมณ์ และความต้องการในสังคมของกลุ่มคนงาน เพราะเชื่อว่าเงินตัวเดียวจะล่อ
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ใจให้คนท างานได้ดีที่สุดซึ่งหลักการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ได้ก าหนดถึงภารกิจของฝ่ายจัดการนั้นมีอยู่ 4 ประการ 
ได้แก่  

(1) ก าหนดวิธีการท างานเพ่ือให้ได้วิธีที่ดีที่สุดซึ่งเป็นวิธีการท างานที่ใช้เวลา ทรัพยากร 
และพลังงานในการท างานน้อยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีอ่ืนที่ท างานในลักษณะ เดียวกัน  

(2) การคัดเลือกคนงานจะต้องมีการน าเอากฎเกณฑ์ทางวิทยาศาสตร์มาช่วยในการ
คัดเลือกเพ่ือให้ได้คนที่มีทักษะ ความรู้ ความสามารถท่ีเหมาะกับต าแหน่งงาน  

(3)  การพัฒนาคนงานโดยการสอนวิธีการท างานให้ถูกต้องตามหลักวิทยาศาสตร์การ
จัดการเพ่ือที่จะขจัดวิธีการท างานตามหลักความเคยชินให้หมดไปจากคนงานเดิม  

(4) สร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดขึ้นระหว่างฝ่ายบริหารกับคนงาน อันจะน า มาซึ่ง
ประสิทธิภาพการผลิตของโรงงาน  
                 1.2) กา ร จั ด อ งค์ ก า ร แบบระบบร าชก า ร  (Bureaucracy Management) ของ  แมค                          
เวเบอร์ (Max W., 1947) นักปราชญ์ทางสังคมวิทยาชาวเยอรมันที่มีชื่อเสียงรอบรู้  ในศาสตร์ต่างๆ เช่น วิชา
กฎหมาย การเมือง การปกครอง ประวัติศาสตร์ และเศรษฐกิจ และได้ชื่อว่าเป็นบิดาแห่งการจัดการตามแบบระบบ
ราชการ (Bureaucracy Theory) ซึ่งรูปแบบของระบบราชการ (Bureaucracy) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  

(1) เป็นสถาบันทางสังคม (Social institute) ที่เป็นสถาบันการบริหารหรือการปกครอง
ของรัฐซึ่งถือว่าอยู่ในกระบวนการการปกครอง ประเทศมีหน้าที่ปกป้อง ดูแลรักษาผลประโยชน์บ้านเมือง มีความ
มั่นคง ยากต่อการเปลี่ยนแปลง  

(2) เป็นการจัดการรูปแบบหนึ่ง ของการจัดองค์การ (Form of organization) เป็นสิ่งที่
สามารถแก้ไขเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสมกับสภาพการณ์ได้โดยตั้งสมมติฐานว่า องค์การแบบระบบราชการ 
เป็นองค์การที่ดีที่สุด และมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัดที่สุด การด าเนินการของระบบให้ยึดหลักการ
บริหารที่อาศัยความมีเหตุมีผล และความถูกต้องตามกฎหมายในการปฏิบัติงาน มีการแบ่งงานกันท าอย่างเป็น
ทางการตามตัวบทกฎหมาย อาศัยหลักความรู้ความสามารถ (ระบบคุณธรรม) เป็นเกณฑ์ในการบริหารงานบุคคล 
สามารถพยากรณ์พฤติกรรมหรือปรากฏการณ์ได้  

1.3) การจัดการตามหลักการบริหาร (Administrative Management) ตามแนวคิดนี้ มีความ
เชื่อว่า การที่จะท าให้การท างานขององค์การบรรลุเป้าหมาย จ าเป็นต้องมีการก าหนดหน้าที่ของคนผู้ท าหน้าที่เป็น
ผู้บริหารและน าเสนอหลักการบริหารงานเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน นักทฤษฎีกลุ่มที่น าเสนอทฤษฎีการ
บริหารตามหลักการบริหารโดยเชื่อว่าการท าให้การบริหารงานบรรลุเป้าหมายได้นั้น สิ่งที่ผู้บริหารจะต้องท า                  
3 ประการ ได้แก่  

     (1) ต้องมีหน้าที่เก่ียวกับ การจัดการ (Management functions)  
     (2) มีคุณลักษณะพร้อมความสามารถทางร่างกาย จิตใจ แสวงหาความรู้ เทคนิคในการ

ท างาน และประสบการณ์ต่างๆ  
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     (3) ต้องยึดหลักเก่ียวกับการจัดการ (Management principles) (Fayol, H. 1916) 
 

นอกจากนี้ Luther and Lyndal (1936) ได้มีการเสนอหลักการบริหารที่เกี่ยวกับผู้บริหารซึ่ง
จะต้องมีหน้าที่ส าคัญอยู่ 7 ประการ ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การจัดคนเข้าท างาน การสั่งการ                
การประสานงาน การรายงานและการงบประมาณ หรือเรียก สั้นๆ ว่า ‘POSDCoRB’ ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียด 
ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การจัดคนเข้าท างาน (Staffing) การสั่งการ 
(Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงานผลการปฏิบัติงาน (Reporting) และการบริหาร
งบประมาณ (Budgeting)  

 
2) ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ (Neo-Classical Organization Theory) 
   ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ (Neo-Classical Organization Theory) เป็นทฤษฎีที่พัฒนามาจาก

ทฤษฎีองค์การสมัยดั้งเดิม พัฒนามาพร้อมวิชาการสังคมวิทยา จิตวิทยา ทฤษฎีนี้สนใจโครงสร้างตามแบบแผนและ
การคิดตามหลักเหตุผล และยังศึกษาเพ่ิมเติมว่าท าอย่างไรจึงจะบรรลุวัตถุประสงค์ได้เร็วขึ้น จึงหันมาสนใจคนมาก
ขึ้นในการท าหน้าที่ร่วมกันในองค์การ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นปัจจัยที่ส าคัญและมีอิทธิพลต่อการ
ก าหนดการผลิต ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ให้ความส าคัญในด้านความรู้สึกของบุคคลโดยยอมรับถึงอิทธิพลทางสังคมที่
มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน  

 นักทฤษฎีองค์การสมัยใหม่มีสมมติฐานในการศึกษาลักษณะเฉพาะของบุคคล ( Individual)              
ในองค์การว่า “มนุษย์มีความแตกต่างกันโดยมีพฤติกรรมเป็นพ้ืนฐาน” เช่น การศึกษาเกี่ยวกับขบวนการอบรมเลี้ยง
ดูของมนุษย์  (Socialization) เ พ่ือชี้ ให้ เห็นว่ามนุษย์มีพฤติกรรมที่แตกต่างกันเพราะการอบรมเลี้ ยงดูที่
สภาพแวดล้อมแตกต่างกัน นอกจากนี้ ปัจจัยที่ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันได้แก่ 

(1) บุคลิกภาพ (Personality) ลักษณะของรูปร่าง หน้าตา กิริยาท่าทาง ค าพูด มารยาท  
(2) การรับรู้ (Perception) การแปลความหมายของสิ่งที่ได้พบเห็นผ่าน กระบวนการภายใน

จิตใจ เช่น ความส านึก ความนึกคิด ความเชื่อ และประสบการณ์ของแต่ละคน  
(3) ทัศนคติ (Attitude) ความรู้สึกพอใจของแต่ละคน ซึ่งเป็นผลมาจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ 

ความนึกคิด และความเชื่อของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันไป  
(4) ความต้องการของบุคคล (Needs) ความต้องการแตกต่างกันไปตามอายุ เพศ การสอน                

การอบรมการเลี้ยงดู เป็นต้น  
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3) ทฤษฎีองค์การสมัยปัจจุบัน (Modern Organization Theory)  
    แนวคิดนี้ ได้มุ่งเน้น คิดค้นวิธีการที่จะช่วยให้องค์กรเจริญก้าวหน้าอยู่รอดได้ หลังจากที่ได้มีการ
น าเอากลุ่มทฤษฎีองค์กรในยุคคลาสสิคและกลุ่มทฤษฎีองค์กรยุคพฤติกรรมศาสตร์มาใช้ในการบริหารงาน ซึ่งทฤษฎี
ทั้ง 2 กลุ่มดังกล่าวต่างก็มีทั้งจุดอ่อนและจุดแข็งในตัวของทฤษฎีเอง เช่น ทฤษฎีองค์การในยุคคลาสสิค จะเน้นไปใน
เรื่องของการก าหนดวิธีการท างานเพ่ือให้ได้วิธีที่ดีที่สุด (One best way) ในการท างาน เช่น เน้นเรื่องของการจัด
โครงสร้างองค์การและหลักการบริหาร โดยไม่ค่อยให้ความสนใจในเรื่องพฤติกรรมการท างานของคนงาน                    
ส่วนทฤษฎีองค์การในยุคพฤติกรรมศาสตร์ ให้ความส าคัญไปที่คน โดยการมุ่งค้นหาค าตอบโดยการวิเคราะห์ให้
ทราบถึงความต้องการของคน และพยายามแสวงหาสิ่งจูงใจที่ตอบสนองความต้องการของคน เพ่ือที่จะท าให้คน
ปฏิบัติงานให้กับองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ทฤษฎียุคพฤติกรรมศาสตร์ก็มีจุดอ่อนที่ไม่ให้ความสนใจในเรื่อง
ของวิธีการท างาน การจัดโครงสร้างองค์การและหลักการบริหารงาน ท าให้เกิดปัญหาต่างๆ ในการท างาน  

 ทฤษฎีองค์การสมัยปัจจุบัน (Modern Organization Theory) จึงได้ท าการศึกษารูปแบบของ
องค์การปัจจุบัน ได้รับการพัฒนาในช่วง ค.ศ. 1950 โดยยังคงใช้ฐานแนวคิดและหลักการของทฤษฎีองค์การสมัย
เดิมและสมัยใหม่มาปรับปรุงพัฒนา และพยายามรวมหลักการทางวิทยาการหลายสาขาเข้ามาผสมผสานที่เรียกว่า 
สหวิทยาการ (Multidisciplinary approach) เป็นการรวมกันของหลักการทางเศรษฐศาสตร์ พฤติกรรมศาสตร์ 
และสังคมศาสตร์ เข้าไว้ด้วยกัน หรือที่เรียกว่าเศรษฐศาสตร์สังคม (Socioeconomic) โดยมองมนุษย์เป็นสิ่งมีชีวิตที่
มีความรู้สึก มีจิตใจ น าความรู้ด้านมนุษยสัมพันธ์มาใช้ น าสิ่งแวดล้อมมาพิจารณาใช้แนวคิดในเชิงระบบ ค านึงถึง
ความเป็นอิสระ และสิ่งแวดล้อมภายในและภายนอก โดยเน้นการวิเคราะห์และสังเคราะห์สิ่งต่างๆ เข้าด้วยกัน 
เพ่ือให้ปัญหาในการบริหารงานหมดไปอันเนื่องมาจากความสลับซับซ้อนในการบริหารงานมีมากข้ึน  

 
4) ทฤษฎีองค์การยุคหลังสมัยใหม่ (Post Modern) 
    แนวคิดยุคหลังสมัยใหม่ (Post Modern) มีความเชื่อว่าโลกในยุคปัจจุบันเป็นยุคที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา องค์ความรู้ต่างๆ โลกทุกวันนี้ มีความหลากหลาย และแยกส่วนของกลุ่ม
คนและชุมชนต่างๆ ตามความเชื่อและวัฒนธรรม และมีบริบทที่แตกต่างกันออกไป จึงไม่ควรใช้กฎเกณฑ์                  
หรือทฤษฎีที่เป็นการรวมศูนย์ที่มีลักษณะใช้ได้ทั่วไปครอบคลุมและควบคุมทุกสิ่งจากส่วนกลาง จ าเป็นต้องกระจาย
อ านาจไปตามความหลากหลายของสภาพสังคม ซึ่งในช่วงระยะเวลาเปลี่ยนผ่านจากยุคสมัยใหม่ (Modern)                 
สู่ยุคหลังสมัยใหม่ (Post Modern) ในช่วงต้นทศวรรษที่ 1960 มีนักสังคมศาสตร์หลายคนตั้งข้อสังเกตว่า ภาวะทาง
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม มีการเปลี่ยนแปลงจนท าให้ปัจเจกชนสูญเสียอัตลักษณ์ ( Identity) ของตนไป 
เนื่องจากสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว แนวคิดหลังสมัยใหม่เป็นการวิพากษ์บรรดาทฤษฎีที่เน้นการ
อธิบายทุกสิ่งทุกอย่าง ทั้งนี้เพราะพวกนิยมแนวคิดหลังสมัยใหม่เห็นว่า ไม่มีระบบใดเพียงระบบเดียว ที่จะใช้ครอบง า
ระบบอ่ืนๆ ได้ (Pease, & Fook, 1999) เพราะมีความเชื่อที่ว่าสังคมนั้นไม่อยู่นิ่ง ยืดหยุ่นและไม่สามารถคาดการณ์
ได้ตลอดเวลา สาระส าคัญของแนวคิดนี้ มีดังต่อไปนี้   
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(1) ใช้ทฤษฎีการสร้างความรู้โดยการใช้ภาษา (Language) เป็นแนวทางในการศึกษาที่มอง
ความจริงเป็นของตัวมันเอง ภาษาก็เช่นกัน เป็นสิ่งที่แลกเปลี่ยน สิ่งที่ต้องอธิบาย  

(2) โลกไร้พรมแดน (Globalization) มองว่าทุกสรรพสิ่งในโลกนี้ถือว่าอยู่ในสังคมเดียวกัน              
ทุกคนในโลกไม่ว่าจะประเทศใดย่อมเป็นสมาชิกสังคมโลกสังคมเดียว  

(3) ทุกอย่างมีความแตกต่างเป็นกลุ่มๆ (Segmentalism) ที่อยู่ในสังคม เพราะในปัจจุบันเรา
ต้องพบกับความขัดแย้ง ความแตกต่าง และสิ่งที่คาดการณ์ไม่ได้ตลอดเวลา  

(4) ชุมชนจะเป็นแบบวิถีชีวิต (Life-style) ที่ได้อยู่ใกล้กัน แต่จะมารวมตัวกันตามกิจกรรมที่
ตัวเองชอบ เช่น ชมรม คนชอบสิ่งเหมือนกัน ความไม่แน่นอนท าให้ไม่สามารถคาดการณ์ได้  

(5) มองภาพเป็นส่ วนๆ และมองขัดแย้ งกัน  (Fragmented and inconsistent image)               
เป็นการสนใจสิ่งที่เกิดข้ึนในปัจจุบันมากกว่าอดีต  

   แนวคิดยุคหลังสมัยใหม่ (Post Modern) มองว่าสังคมมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม              
ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือมากกว่าการควบคุมซึ่งแนวคิดดังกล่าว แตกต่างจากแนวคิดทฤษฎีองค์การ
แบบดั้งเดิม และสมัยปัจจุบัน 
 การบริหารงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติตามแนวคิดทฤษฎีองค์การ จะพบว่า ระบบการ
บริหารงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติยังเป็นลักษณะของการรวมศูนย์อ านาจไว้ที่ส่วนกลาง (Centralization) 
หรือระบบต ารวจแห่งชาติ เช่นเดียวกับประเทศชิลี เอลซัลวาดอร์ อินโดนีเซีย เคนยา มาเลเซีย เนปาล ปาปัวนิวกินี 
แทนซาเนีย และยูกันดา (คณะกรรมการพัฒนาระบบงานต ารวจ, 2550) การบริหารงานแบบรวมศูนย์อ านาจ
ดังกล่าว เป็นการเน้นสายการบังคับบัญชา และอ านาจหน้าที่ (Hierarchy) มีโครงสร้างในรูปแบบการจัดองค์การ
แบบระบบราชการ ท าให้มีสายการควบคุมบังคับบัญชาที่ยาวเกินไป  

   หากพิจารณาถึงเหตุผลและความจ าเป็นของการรวมศูนย์อ านาจไว้ที่ส่วนกลางแล้ว จะเห็นได้ว่า 
ในอดีตที่ผ่านมา องค์กรต ารวจไทยได้มีการริเริ่มจัดตั้งเป็นสากลมากขึ้นในสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว ซึ่งในขณะนั้นเป็นยุคล่าอาณานิคม (Colonization) ของประเทศตะวันตก มีการหลั่งไหลของชาวต่างชาติ
เข้ามายังในประเทศเพ่ือติดต่อค้าขาย แลกเปลี่ยนสินค้า การบริหาร การปกครองก็ต้องมีรวบอ านาจไว้ที่ส่ วนกลาง 
รวมถึงเรื่องการรักษาความสงบเรียบร้อย รูปแบบดังกล่าวได้รับอิทธิพลการบริหารงานมาจากประเทศตะวันตก               
ซึ่งส่วนใหญ่จะมีการรวมศูนย์อ านาจไว้ที่ส่วนกลาง การบริหารงานต ารวจในขณะนั้นจึงมีลักษณะเรียกได้ว่าเป็น 
รูปแบบลัทธิล่าอาณานิคม (Colonial model) ทีพิ่จารณาว่า การรักษาความสงบเรียบร้อย (Keeping the peace) 
มีความส าคัญมากกว่าการบังคับใช้กฎหมาย (Enforcing the law) (Wilson, 1971)  

 การบริหารงานต ารวจในแบบฉบับของการล่าอาณานิคมของอังกฤษจะกระท าบนพ้ืนฐาน
ประโยชน์ของรัฐบาลอังกฤษ มีการสั่งการ รวมศูนย์อ านาจไว้ที่ ลอนดอนซึ่งเป็นเมืองหลวงของประเทศอังกฤษ                   
โดยส่งคนออกไปยังทวีปต่างๆ เพ่ือแสวงหาวัตถุดิบ สินค้า อาหาร และขยายอาณาเขต ดังนั้น ระบบงานต ารวจที่ถูก
น าไปใช้ในอาณานิคมของตนเองจึงมีลักษณะบริหารแบบรวมศูนย์อ านาจ ในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
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เจ้าอยู่หัว ได้มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างของหน่วยงานต ารวจเพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในด้าน
ต่างๆมีการยุบรวม จัดตั้งหน่วยงานต ารวจขึ้นใหม่เพ่ือให้มีความเป็นสากลมากขึ้น มีการตรากฎหมายต ารวจ 53 ข้อ 
เพ่ือใช้รักษาความสงบเรียบร้อยในพระนคร แต่อย่างไรก็ตาม การพัฒนาระบบงานต ารวจดังกล่าวยังคงได้รับอิทธิพล
จากประเทศอังกฤษ การบริหารงานของต ารวจยังคงรวมศูนย์อ านาจ ( Centralization) ไว้ที่ส่วนกลาง                         
เพ่ือประโยชน์ต่อการรักษาความสงบเรียบร้อยและบริหารปกครองประเทศ  

 ด้วยแนวคิดการรวมศูนย์อ านาจในการบริหารงานดังกล่าว ส่งผลให้สมาชิกในชุมชนขาด                  
การมีส่วนร่วมในการจัดการกับปัญหาอาชญากรรม และปัญหาความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยต่างๆ ที่เกิดขึ้นใน
ชุมชน กล่าวคือ ผู้มีอ านาจจากส่วนกลาง จะเป็นผู้ก าหนดนโยบาย แผนงาน และแนวทางในการท างานมากกว่าที่จะ
รับฟังเสียงสะท้อนจากประชาชนในชุมชน ดังนั้น ในปัจจุบัน หน่วยงานต ารวจของประเทศสหราชอาณาจักรจึงได้มี
การจัดองค์การในลักษณะที่ท างานร่วมกันกับสมาชิกในชุมชน มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบในการรับเรื่องร้องเรียน                      
และตรวจสอบการท างานของต ารวจ คือ มีการจัดตั้งผู้ตรวจการงานต ารวจและอาชญากรรม (Police and Crime 
Commissioner: PCC) ซ่ึงมาจากประชาชน มีหน้าที่รับผิดชอบที่ส าคัญ คือ การสนับสนุน ก ากับ ติดตาม ขับเคลื่อน
ท างานของต ารวจ และการบริการภายในเขตพ้ืนที่ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของชุมชน 
ลดสถิติการเกิดอาชญากรรม รวมทั้งสร้างความสัมพันธ์ และความเชื่อมั่นให้แก่สมาชิกในชุมชนเกี่ยวกับกิจการงาน
ต ารวจซึ่งบุคคลที่ท าหน้าที่ดังกล่าวมาจากการเลือกตั้งโดยคนในพ้ืนที่ ภายใต้กฎหมาย Police Reform and Social 
Responsibility Act 2011 (Association of Police and Crime Commissioners, 2023) 
 

2.1.3 ทฤษฎีชุมชนสัมพันธ์ ( Police Community   Relations   Approach  )  
  แนวคิดชุมชนสัมพันธ์ได้มีหลักการที่ต้องการให้ประชาชนได้เข้ามามีบทบาทกับงานต ารวจมาก

ยิ่งขึ้นมิใช่เฉพาะแต่เพียงการแจ้งแบะแส ข้อมูลอาชญากรรม และข้อมูลผู้ต้องสงสัยในพ้ืนที่เท่ านั้นแต่แนวคิดนี้
ต้องการแก้ไขปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างต ารวจกับกลุ่มคน หน่วยงานภายนอก และองค์กรต่างๆ ให้มีความเข้าใจ 
และร่วมมือการท างานกับต ารวจมากยิ่งขึ้น ดังเช่นเหตุการณ์ที่ต ารวจได้ใช้อาวุธปืนยิงชาวผิวสีในเมืองนิวยอร์กเมื่อปี 
ค.ศ.1999 และการก่อการจลาจลที่เมืองโอไฮโอ ประเทศสหรัฐอเมริกาเมื่อปี ค.ศ.2001 โดยมีเจ้าหน้าที่ต ารวจได้ใช้
อาวุธปืนยิงชาวผิวสีที่ไม่มีอาวุธจนเสียชีวิต เป็นต้น (Ronald, Thomas and Pamela, 2004) หรือแม้กระทั่งกรณี
จอร์จ ฟอยด์ ชายชาวผิวสีถูกเจ้าหน้าที่ต ารวจจับกุมโดยใช้เข่ากดบริเวณล าคอ จนกระทั่ง น าไปสู่การเสียชีวิต              
และก่อให้เกิดความไม่พอใจของประชาจ านวนมากจนน าไปสู่การก่อเหตุจลาจลในหลายๆ เมือง ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา 

  อาจกล่าวได้ว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจส่วนใหญ่จะมีความสนใจที่จะสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนเพียง
ส่วนน้อยเท่านั้น อาจเป็นเพราะเห็นว่าไม่ได้เกี่ยวกับงานในหน้าที่ของตนเองโดยตรง การฝึกอบรมในโรงเรียนต ารวจ
ก็มักจะมุ่งเน้นไปที่การต่อสู้หรือจัดการกับปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นทั้งๆ ที่เป็นที่ทราบกันว่างานของต ารวจก็คือ
การให้บริการสังคมมากกว่าการจัดการกับปัญหาอาชญากรรมหรือการต่อสู้กับอาชญากร แนวคิดต ารวจแบบเดิมมัก
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มุ่งไปที่การรักษาความสงบเรียบร้อยและการบังคับใช้กฎหมายและมองว่าพวกเขาไม่ได้เป็นอิสระจากรัฐบาล                
พวกเขาต้องท างานกันเป็นทีม เป็นหมู่คณะเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของงานที่ได้รับมอบหมาย  

  แนวคิดชุมชนสัมพันธ์จะมุ่งเน้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมโดยเริ่ม
ตั้งแต่การสร้างความเชื่อมั่นและศรัทธาให้เกิดขึ้นในตัวเจ้าหน้าที่ต ารวจ มีทัศนคติที่ดีต่อต ารวจซึ่งจะน าไปสู่ความ
ร่วมมือ ความเข้าใจ และพร้อมใจที่จะร่วมมือท างานกับต ารวจในการป้องกันอาชญากรรมโดยวิธีการต่างๆ เป้าหมาย
ก็เพ่ือต้องการให้ชุมชน สังคม เกิดความสงบสุข เป็นระเบียบเรียบร้อยและปลอดภัยจากอาชญากรรม ในประเทศ
ไทยหลักการต ารวจชุมชนถูกน ามาใช้ในลักษณะของต ารวจชุมชนสัมพันธ์ (Community Relation Policing)              
ซึ่งหมายถึง กระบวนการที่ต ารวจได้กระท าเพ่ือให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลในสังคมหรือชุมชนต่างๆ เกิดการรวมตัวกัน 
มีความสัมพันธ์ผูกพันเกี่ยวข้องต่อกัน ร่วมมือประสานการปฏิบัติเพ่ือช่วยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
ต ารวจ และเป็นการด าเนินการอย่างเป็นกระบวนการเพ่ือให้ต ารวจมีปฏิสัมพันธ์อันดีกับชุมชน เป็นส่วนหนึ่งของ
ชุมชน มีความเข้าใจในปัญหาซึ่งกันและกัน ตลอดจนร่วมมือกันในการแก้ปัญหาต่างๆ โดยเฉพาะปัญหา
อาชญากรรมเพ่ือให้เกิดความสงบเรียบร้อยในชุมชนหรือสังคมนั้นๆ   

  หลักการต ารวจชุมชนสัมพันธ์ในประเทศไทยที่แตกต่างจากหลักการต ารวจชุมชนในต่างประเทศ 
น่าจะเป็นการน าหลักการประชาสัมพันธ์เข้ามาช่วยเป็นจุดเริ่มต้นของงานต ารวจชุมชน เพ่ือมุ่งเสริมสร้างความเข้าใจ
ให้ประชาชนได้ทราบถึงการด าเนินงานของต ารวจ สร้างความมั่นใจในสมรรถภาพบุคลากร เครื่องมือเครื่องใช้               
และความตั้งใจจริงของต ารวจ และสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของต ารวจในด้านต่างๆ               
โดยการประชาสัมพันธ์นั้นจะถูกด าเนินการต่อกลุ่มประชาชนเป้าหมายต่างๆ เช่น ข้าราชการ นักศึกษา นักเรียน 
สหพันธ์แรงงาน เพ่ือให้บุคคลแต่ละกลุ่มเหล่านั้นเข้าใจวัตถุประสงค์ นโยบาย วิธีการ ปัญหา และข้อจ ากัดของ
ต ารวจ รวมทั้งให้เกิดความมั่นใจว่าต ารวจจะรักษากฎหมายอย่างมีสมรรถภาพและความเที่ยงธรรมอย่างแท้จริง 
ในขณะที่การต ารวจชุมชนในประเทศตะวันตกนั้นไม่ได้มุ่งเน้นในด้านการประชาสัมพันธ์ แต่จะเน้นการเข้าถึง
ประชาชนอย่างใกล้เพ่ือลดความรู้สึกหวาดกลัวภัยของประชาชน   

 
          2.1.4 แนวคิดต ารวจผู้รับใช้ชุมชน หรือการต ารวจชุมชน (Community Policing Approach)   

ต ารวจผู้รับใช้ชุมชน หรือการต ารวจชุมชน (Community policing) เป็นปรัชญาและยุทธวิธี
ต ารวจที่ก าลังเป็นที่นิยมใช้ในปัจจุบันของต ารวจทั่วโลกซึ่งในประเทศไทยมีการน ามาใช้มาเป็นระยะเวลาอันยาวนาน
แล้ ว  แนวคิ ดดั งกล่ า ว  มี ชื่ อ เ รี ยกที่ แตกต่ า งกัน  เช่ น  การต า รวจหมู่ บ้ าน  ( Neighborhood Policing                               
หรือ Neighborhood – Oriented Policing) การต ารวจที่เน้นการแก้ไขปัญหา (Problem – Oriented Policing) 
และการต ารวจชุมชน (Community – Oriented Policing, Community – Based Policing หรือ Community 
Policing) 

แนวความคิดต ารวจผู้รับใช้ชุมชนนั้น ได้เกิดขึ้นตั้งแต่สมัยของยุคเริ่มต้นของกิจการต ารวจซึ่งเซอร์ 
โรเบิร์ต พีล (Sir Robert Peel) เป็นผู้วางหลักการที่ว่า “ต ารวจคือประชาชนและประชาชนคือต ารวจ”                      
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(The police are the public and the public are the police) ในช่วงปี 1829 แต่ในช่วงต้นศตวรรษที่ 1900 
ได้ถูกมองข้ามไปช่วงระยะเวลาหนึ่ง อย่างไรก็ตาม ต่อมาแนวคิดดังกล่าวได้ถูกน ามาใช้อีกครั้ง เนื่องจากความ
ล้มเหลวและความไม่มีประสิทธิภาพของยุทธวิธีต ารวจแบบเดิม ทั้งนี้การต ารวจชุมชนได้ถูกน ากลับมาก็เพ่ือเพ่ิม
ความปลอดภัยและคุณภาพชีวิตของประชาชนในสังคม ต ารวจชุมชนครอบคลุมหลากหลายวิธีการทั้งในทางปรัชญา
และทางการปฏิบัติซึ่งวิธีการต่างๆ นั้นขึ้นอยู่กับความต้องการและการตอบสนองต่อความต้องการของชุมชน 
ปัจจุบัน การต ารวจชุมชนได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายจากองค์ต ารวจในหลายๆ ประเทศ  

การต ารวจชุมชนนั้น เป็นการท างานเชิงประชาธิปไตย ซึ่งต้องการความร่วมมือจากผู้ปกครอง 
พ่อค้า นักธุรกิจ ประชาชนและหน่วยงานอ่ืนๆ ในท้องถิ่น มาร่วมกันรับผิดชอบต่อชุมชนของตนเอง แนวความคิดใน
การควบคุมอาชญากรรมของต ารวจในยุคต ารวจชุมชนคือ การใช้วิธีการที่สามารถป้องกันอาชญากรรม ลดความ
หวาดกลัวต่ออาชญากรรม และยังต้องสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชนได้ด้วย สิ่งที่ควร
ให้ความส าคัญคือการลดความหวาดกลัวต่ออาชญากรรมเพ่ือที่จะท าให้ประชาชนกลับมาด าเนินชีวิตตามปกติและ
รู้สึกม่ันคงและปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (Oliver, 2000)   

องค์ประกอบที่ส าคัญของการต ารวจชุมชนมีอยู่ 2 ส่วนคือ ความเป็นมิตรกับชุมชน (Community 
partnership) และการแก้ไขปัญหา (Problem solving) ซึ่งน ามาซึ่งความส าเร็จของงานต ารวจชุมชน การสร้าง
ความเป็นมิตรกับชุมชนต ารวจจะต้องมีการสร้างความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับชุมชน ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ควบคุมและป้องกันอาชญากรรม รวมทั้งการน าทรัพยากรในชุมชนมาใช้ในการปัญหาที่เร่งด่วนของสมาชิกในชุมชน 
ส่วนการแก้ไขปัญหานั้นเป็นกระบวนที่เกิดขึ้นหลังจากที่ชุมชนได้บอกถึงปัญหาหรือข้อควรค านึง  และร่วมกันหา
วิธีการที่เหมาะสมที่สุดในการแก้ปัญหาเหล่านั้น  

จุดมุ่งหมายของการต ารวจชุมชนคือการลดอาชญากรรมและความวุ่นวายต่างๆ ในชุมชนโดย
การศึกษาวิเคราะห์ลักษณะของปัญหา แล้วแสวงหาวิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสม โดยพ้ืนที่รับผิดชอบของเจ้าหน้าที่
ต ารวจแต่ละนายจะต้องมีขนาดเล็กเหมาะสม มีลักษณะทางกายภาพและสังคมที่เฉพาะหรือคล้ายคลึงกัน ซึ่งจะท า
ให้เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิผล ดังนั้นต ารวจสายตรวจเป็นเจ้าหน้าที่หลักที่จะคอย
ให้บริการและมีการติดต่อกับประชาชนอย่างใกล้ชิด โดยจะได้รับการสนับสนุนอย่างเต็มที่ทันทีจากต ารวจหน่วยอื่น 
หน่วยงานอื่นของรัฐและองค์กรอ่ืนทางสังคม ผู้บังคับบัญชาชั้นสูงจะคอยควบคุมดูแลการปฏิบัติของหน่วยงานต่างๆ 
และเจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจ  

ในประเทศไทยหลักการต ารวจชุมชนถูกน ามาใช้ในลักษณะของต ารวจชุมชนสัมพันธ์  
(Community Relation Policing) ซ่ึงหมายถึง กระบวนการที่ต ารวจได้กระท าเพ่ือให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลในสังคม
หรือชุมชนต่างๆ เกิดการรวมตัวกัน มีความสัมพันธ์ผูกพันเกี่ยวข้องต่อกัน ร่วมมือประสานการปฏิบัติ                    
เพ่ือช่วยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของต ารวจ และเป็นการด าเนินการอย่างเป็นกระบวนการเพ่ือให้ต ารวจมี
ปฏิสัมพันธ์อันดีกับชุมชน เป็นส่วนหนึ่งของชุมชน มีความเข้าใจในปัญหาซึ่งกันและกัน ตลอดจนร่วมมือกันในการ
แก้ปัญหาต่างๆ โดยเฉพาะปัญหาอาชญากรรมเพ่ือให้ เกิดความสงบเรียบร้อยในชุมชนหรือสังคมนั้นๆ                         
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การที่เจ้าหน้าที่ต ารวจจะสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจให้แก่ประชาชนได้นั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่เจ้าหน้าที่ต ารวจจะต้องดูแล
ประชาชนทุกคนด้วยความเคารพ เอาใจใส่ เสมอภาคเท่าเทียมกันไม่มีการใช้ก าลังโดยไม่จ าเป็น  

เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่า การแก้ไขปัญหา (Problem solving) อาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนในชุมชน 
ความส าเร็จในการด าเนินการดังกล่าวจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อต้องเกิดความไว้เนื้อเชื่อใจระหว่างต ารวจและชุมชน              
จึงจะเกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร หากชุมชนไม่พอใจการท างานของต ารวจ ย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพใน                 
การป้องกัน จัดการ และแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่ แต่อย่างไรก็ตาม ปัญหาอาชญากรรมส าคัญในมุมมองของ
ต ารวจกับของชุมชนอาจแตกต่างกัน การได้มีโอกาสพูดคุย แลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกันจึงเป็นประโยชน์ต่อ
ความส าเร็จของการจัดการกับปัญหาอาชญากรรม  
  แนวคิดการต ารวจชุมชนต้องมุ่งเน้นแก้ไขปัญหาที่เป็นความต้องการ หรือเป็นความกังวลของชุมชน
มากที่สุดโดยเห็นความส าคัญของปัญหาชุมชนเป็นเรื่องส าคัญกว่าปัญหาของต ารวจ แนวคิดนี้ สนับสนุนให้สมาชิกใน
ชุมชนได้น าปัญหาที่เกิดขึ้นมาแจ้งเจ้าหน้าที่ต ารวจ จากนั้น ต ารวจต้องท างานร่วมกับชุมชนเพ่ือแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมที่เกิดขึ้นให้ได้ขณะเดียวกันก็สนับสนุนให้ประชาชนในชุมชนได้ช่วยเจ้าหน้าที่ต ารวจแก้ไขปัญหาที่เป็น
ความกังวล ห่วงใยของเจ้าหน้าที่ต ารวจ โดยทั่วไปแล้ว อาจกล่าวได้ว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในแต่ละชุมชนจะมี              
ความแตกต่างกันและแต่ละเหตุการณ์ก็จะมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องแตกต่างกัน เช่น สถานที่ เวลา เหยื่อหรือกลุ่ม
ประชาชนที่เป็นเหยื่อ พ้ืนที่เล็กๆ ในชุมชน หรือเป็นปัญหาของชุมชนทั้งหมด เช่น ปัญหาการลักเล็กขโมยน้อยโดย
นักย่องเบา ปัญหาการลักลอบค้าประเวณีในบริเวณสวนสาธารณะ ปัญหาการรวมกลุ่มของเด็กและเยาวชนตาม
สถานที่สาธารณะ และห้างสรรพสินค้า การรวมกลุ่มเพื่อแข่งรถในทางสาธารณะ เป็นต้น 
  แนวคิดต ารวจผู้รับใช้ชุมชนเป็นปรัชญาการท างานของต ารวจแนวใหม่ที่ต้องการสนับสนุนการ
ท างานร่วมกันระหว่างต ารวจกับชุมชนเพ่ือที่จะจ าแนก ป้องกัน และแก้ไขปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นภายในชุมชน 
ลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม การรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยและความร่วมมือของคนในชุมชน                 
เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของทุกคน (Changwon and Monica, 2011) นอกจากนี้ ยังรวมถึงการสร้างความร่วมมือ
ให้เกิดข้ึนระหว่างชุมชนเพ่ือขจัดภัยอาชญากรรม แนวคิดนี้ได้รับการยอมรับและถูกน าไปประยุกต์ใช้กับต ารวจเกือบ
ทุกประเทศในโลกแต่อย่างไรก็ตาม บางชุมชนอาจต้องมีการพิจารณาถึงปรัชญา และแนวคิด เพ่ือน าไปใช้ให้เกิด
ประสิทธิภาพมากที่สุด 
  การท างานของต ารวจตามแนวคิดการต ารวจชุมชนจะให้ความส าคัญกับการท างานร่วมกันกับ
ชุมชนโดยลดความเป็นระบบราชการ สายการบังคับบัญชาของต ารวจลง เปลี่ยนรูปแบบจากการมอบนโยบายจาก
ส่วนกลาง (Top-down approach) ไปเป็นการฟังเสียงสะท้อนจากต ารวจในพ้ืนที่  (Bottom-up approach)             
เน้นการสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจกับคนในชุมชน การออกตรวจโดยการเดินเท้า การจัดตั้งสถานีต ารวจ หรือตู้ยาม
ต ารวจในชุมชน แต่อย่างไรก็ตาม แนวคิดดังกล่าวอาจไม่สามารถน าไปใช้ได้กับทุกประเทศแต่คงพิจารณาถึงการ
น าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของสังคมต่อไป 
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  Organization for Security and Co-operation in Europe (OSCE) (2008) ได้กล่าวถึงหลัก
พ้ืนฐานส าหรับแนวคิดด้านการต ารวจชุมชน คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนและการ
ให้บริการสามารถเสริมสร้างความชอบธรรมในการท างานของต ารวจโดยความยินยอมของคนในชุมชน  
  ก.ต ารวจต้องสามารถเห็นได้ง่ายและเข้าถึงประชาชน 
  ข.รู้จักและเป็นที่รู้จักของคนในชุมชน 
  ค.ตอบสนองความต้องการของคนในชุมชน 
  ง.รับฟังสิ่งที่ชุมชนกังวล 
  จ.เกี่ยวข้องและขับเคลื่อนชุมชน 
  ฉ.รับผิดชอบต่อกิจกรรมและผลลัพธ์จากกิจกรรมที่เกิดขึ้น 

หน่วยงานการให้บริการด้านต ารวจชุมชนของประเทศสหรัฐอเมริกา (The Community 
Oriented Policing Service: COPS) ได้กล่าวถึงหลักส าคัญ 3 ประการของแนวคิดด้านการต ารวจชุมชน คือ 

1) การเป็นหุ้นส่วนกับชุมชน 
2) การจัดรูปแบบองค์กรต ารวจให้เหมาะสม 
3) การแก้ไขปัญหา 
นอกจากนี้ ยังได้มุ่งเน้นการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง สมาชิกใน

ชุมชน และกลุ่มต่างๆ ภาคประชาสังคม ผู้ให้บริการ ภาคเอกชน และสื่อสารมวลชน  
การด าเนินการน าแนวคิดนี้ไปประยุกต์ใช้ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล อาจด าเนินการ

โดยยึดหลัก SARA model ซึ่งมาจาก Scanning, Analysis, Response and Assessment 
  การค้นหา (Scanning) – เพ่ือจ าแนกปัญหาและจัดล าดับความส าคัญของปัญหา 
  การวิเคราะห์ (Analysis) – เพ่ือค้นหาอะไรที่เป็นสาเหตุของปัญหา 
  การตอบสนอง (Response) – เพ่ือพัฒนาหาทางออกของปัญหาโดยมีจุดมุ่งหมายที่จะลดจ านวน
ของปัญหา 
  การประเมินผล (Assessment) – เพ่ือประเมินผลลัพธ์จากการตอบสนองการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
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2.2 นโยบาย กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 

  2.2.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 ได้ให้ความส าคัญของการมีส่วนร่วมของชุมชนใน

มิติต่างๆ ดังเช่นมีการก าหนดไว้ในมาตรา 78 ว่ารัฐพึงส่งเสริมให้ประชาชนและชุมชนมีความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  และมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ประเทศด้านต่างๆ การจัดท าบริการสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่น  การตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ        
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมตลอดทั้งการตัดสินใจทางการเมือง และการอ่ืนใดบรรดาที่อาจมี
ผลกระทบต่อประชาชนหรือชุมชน  

จากบทบัญญัติดังกล่าวในรัฐธรรมนูญฯ รัฐบาลในขณะนั้นจึงได้มีการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

(พ.ศ. 2561 - 2580) เพ่ือใช้เป็นกรอบทิศทางในการพัฒนาประเทศ มีการก าหนดเป้าหมายอนาคตประเทศไทยในปี 

พ.ศ.2580 ให้เป็นประเทศที่มีความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงโดยได้ก าหนดยุทธศาสตร์ที่ส าคัญไว้ 6 ด้าน ได้แก่  

1) ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง  

2) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน  

3) ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  

4) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  

5) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

6) ยุทธศาสตร์ด้ านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ                           

โดยก าหนดการขับเคลื่อนเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติเป็นระยะๆ ละ 5 ปี  

จากยุทธศาสตร์ชาติดังกล่าว ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้แต่งตั้งคณะท างานจัดท ายุทธศาสตร์
ส านักงานต ารวจแห่งชาติขึ้นมาโดยมีการจัดท ายุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) 
เพ่ือให้มีสอดคล้อง รองรับกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุ
เป้าหมายตามที่ก าหนดและผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ ประกอบด้วย                        
4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติและการรักษาความมั่นคง
ภายในประเทศ  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเพ่ิมศักยภาพในการบังคับใช้กฎหมาย การอ านวยความยุติธรรมทางอาญา  
และการให้บริการประชาชนอย่างเสมอภาคเป็นธรรม  
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคมอย่าง
ยั่งยืน  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาองค์กรให้ทันสมัย มุ่งสู่ความเป็นเลิศ  
        (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2566ก) 
 
จะเห็นได้ว่า ยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ได้มีการก าหนดให้

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ที่ 3 ที่ได้ก าหนดให้ภาคประชาชนได้มีส่วนร่วมใน              
การรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคมอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับหลักสากลที่ให้ความส าคัญกับชุมชนในการเข้า
มามีส่วนร่วมในการรักษาความสงบเรียบร้อยของชุมชน แต่อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาถึงการก าหนดบทบาทให้
ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจการของรัฐ ได้เคยมีการก าหนดไว้อย่างชัดเจนในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย                  
พ.ศ.2540 ตามมาตรา 76 ซึ่งได้ให้ความส าคัญกับการที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย                       
การตัดสินใจทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมทั้ งการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐทุกระดับ                
(สถาบันพระปกเกล้า, 2566)  

หลังจากมีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 ต่อมาจึงได้มีการออก
พระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 ระเบียบส านักงานต ารวจแห่งชาติว่าด้วยการส่งเสริมให้ประชาชน              
ชุมชน ท้องถิ่น และองค์กรมีส่วนร่วมในกิจการต ารวจ พ.ศ.2551 และส านักงานต ารวจแห่งชาติได้มีค าสั่งที่ 
248/2554 ลงวันที่ 11 เมษายน 2554 เรื่อง ยุทธศาสตร์การส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่น และองค์กรมีส่วน
ร่วมในกิจการต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงจัดท าโครงการต ารวจชุมชนขึ้นโดยให้ทุกสถานีต ารวจส่งเสริมให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมในชุมชนให้มีประสิทธิภาพ ปฏิบัติงานร่วมกับเครือข่ายชุมชน
ลักษณะปฏิบัติการในการป้องกันอาชญากรรม การรักษาความสงบเรียบร้อยและรักษาความปลอดภัยให้แก่ชุมชน
และท้องถิ่น เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนและภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในโครงการป้องกันอาชญากรรม จะท า
ให้การปฏิบัติงานของต ารวจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

แต่กระนั้นก็ตาม ถึงแม้ดูเหมือนว่าจะมีการให้ความส าคัญกับชุมชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการ
จัดการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในระดับพ้ืนที่ ปัจจุบัน เจ้าหน้าที่ต ารวจในพ้ืนที่ยังคงเป็นผู้มีบทบาท หน้าที่
รับผิดชอบหลักในการป้องกันอาชญากรรม สืบสวนติดตามจับกุมคนร้าย จัดการจราจร และรักษาความสงบ
เรียบร้อยในชุมชน  
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2.2.2 พระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2565  

 ตามพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2565 ที่ได้มีการประกาศในราชกิจจานุเบกษาซึ่งมีผล

บังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 17 ตุลาคม พ.ศ.2565 นั้น กฎหมายฉบับดังกล่าว ได้ให้ความส าคัญกับชุมชนในการเข้ามามีส่วน

ร่วมในกิจการงานต ารวจ กล่าวคือ มาตรา 6 ได้เปิดโอกาสให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการรักษาความสงบ

เรียบร้อยและการจัดการจราจรภายในเขตพ้ืนที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งมีสาระส าคัญดังนี้ 

มาตรา 6 ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นส่วนราชการมีฐานะเป็นนิติบุคคลอยู่

ในบังคับบัญชา ของนายกรัฐมนตรี และมีหน้าที่และอ านาจ ดังต่อไปนี้ 

(1)  รั กษาความปลอดภัยส าหรั บองค์พระมหากษัตริ ย์  พระราชินี                             

พระรัชทายาท ผู้ส าเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์ 

และพระราชอาคันตุกะ  

(2) ดูแล ควบคุม และก ากับการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจซึ่งปฏิบัติการ

ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอื่น  

(3)  ป้ อ ง กั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ก ร ะ ท า ค ว า ม ผิ ด ท า ง อ า ญ า 

    (4) รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยของประชาชน และความม่ันคง 

ของราชอาณาจักร  

(5) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจของ

ข้าราชการต ารวจหรือส านักงานต ารวจแห่งชาติ  

(6) ช่วยเหลือการพัฒนาประเทศตามที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย  

(7) ปฏิบัติการอ่ืนใดเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้การปฏิบัติการตามหน้าที่

และอ านาจ ตาม (1) (2) (3) (4) หรือ (5) เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

หน้าที่และอ านาจตามวรรคหนึ่ง ไม่เป็นการตัดหน้าที่และอ านาจขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในการรักษาความสงบเรียบร้อยและการจัดการจราจร

ภายในเขตพ้ืนที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ในกรณีที่มีกฎหมายก าหนดความผิดทางอาญาขึ้นส าหรับการกระท าใดเป็น

การเฉพาะ และตกอยู่ภายใต้หน้าที่และอ านาจของข้าราชการต ารวจ หรือ

ส านักงานต ารวจแห่งชาติตาม (3) (4) หรือ (5) จะตราพระราชกฤษฎีกาโอน

หน้าที่และอ านาจตาม (3) (4) หรือ (5) เฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับความผิดทาง
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อาญาดังกล่าวทั้งหมดหรือบางส่วน ให้เป็นหน้าที่และอ านาจของหน่วยงานหรือ

พนักงานเจ้าหน้าที่อื่นใด  ก็ได้ ในกรณีเช่นนั้น ให้ข้าราชการต ารวจและส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติ พ้นจากหน้าที่และอ านาจดังกล่าวทั้งหมดหรือบางส่วน เว้นแต่จะ

มีกฎหมายบัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืน และให้ถือว่าพนักงานเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน

ตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวเป็นพนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจ 

พนักงานสอบสวน หรือพนักงานฝ่ายปกครอง หรือต ารวจชั้นผู้ใหญ่ตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาแล้วแต่กรณี ทั้งนี้ ตามที่ก าหนดในพระราช

กฤษฎีกาดังกล่าว  

         ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (2566ข:4) 
 

พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ต า ร ว จ แ ห่ ง ช า ติ ฯ  ม า ต ร า  6 ว ร ร ค ส า ม  ไ ด้ ก า ห น ด ใ ห้ ส า ม า ร ถ                                         

ตราพระราชกฤษฎีกาโอนหน้าที่และอ านาจตาม (3) (4) หรือ (5) เฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับความผิดทางอาญาดังกล่าว

ทั้งหมดหรือบางส่วน ให้เป็นหน้าที่และอ านาจของหน่วยงานหรือพนักงานเจ้าหน้าที่อ่ืนใดโดยให้ถือว่าพนักงาน

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวเป็นพนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจตาม

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา  

กรณีดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่า อ านาจ และหน้าที่ในการป้องกันและปราบปรามการกระท า

ความผิดทางอาญา การรักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยของประชาชน และความมั่นคงของราชอาณาจักร

ในระดับชุมชนสามารถด าเนินการได้โดยหน่วยงานอ่ืนนอกเหนือจากส านักงานต ารวจแห่งชาติซึ่งหากพิจารณา                  

ในประเด็นดังกล่าวแล้ว จะพบว่า มีการก าหนดให้มีหน่วยงานอ่ืนที่ท าหน้าที่ดูแลรักษาความสงบเรียบร้อย

นอกเหนือจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ แต่สามารถมีได้หลายหน่วยงานเฉกเช่นในประเทศสหรัฐอเมริกา                           

มีหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายอ่ืนอีกประมาณ 18,000 หน่วยงาน ในจ านวนนี้ เป็นหน่วยงานต ารวจมหาวิทยาลัย 

861 แห่ง ซึ่งในแต่ละแห่ง มีจ านวนนักศึกษาท่ีต้องดูแลมากกว่า 2,500 คน (U.S. Department of Justice, 2016)  

นอกจากนี้ ในประเทศสหรัฐอเมริกายังมีต ารวจเอกชนอ่ืนซึ่งถูกว่าจ้างโดยหน่วยงานเอกชนที่มิ ใช่

หน่วยงานของรัฐโดยมีหน้าที่หลักเพ่ือดูแลความปลอดภัยในแต่ละเขตพ้ืนที่ เช่น ศูนย์การค้า ย่านที่พักอาศัย 

สวนสาธารณะ และหน่วยงานทางการศึกษา เป็นต้น  (Stenning, 2000; Wakefield, 2008; Jones and 

Newburn, 1999) โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือต้องการลดความเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมในพ้ืนที่ซึ่งการมีต ารวจ

เอกชนเดินปรากฏกาย ออกตรวจตราในเขตพ้ืนที่ ส่งผลให้สถิติอาชญากรรมลดลง (Evans and Emily, 2007)  
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ตามพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2565 มาตรา 7 ได้มีการก าหนดให้องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นสามารถจัดสรรเงินอุดหนุนให้แก่สถานีต ารวจเพ่ือใช้ในการดูแลรักษาความปลอดภัย ความสงบเรียบร้อยใน

ชุมชนโดยไม่ต้องน าส่งคลัง ดังที่ได้ก าหนดไว้ 

ให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติจัดระบบการบริหาร การปฏิบัติงานด้าน

การป้องกัน และปราบปรามการกระท าความผิดทางอาญา การรักษาความสงบ

เรียบร้อย และการรักษาความปลอดภัยของประชาชนให้เหมาะสมกับความ

จ าเป็นของแต่ละท้องถิ่นและชุมชน โดยต้องให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

องค์กรภาคเอกชน และชุมชนมีส่วนร่วม ทั้ งในส่วนที่ เกี่ยวกับนโยบาย 

งบประมาณ และอาสาสมัคร ตลอดจนการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงาน

ต ารวจ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ต.ช. ก าหนด  

ในกรณีที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดสรรเงินอุดหนุนให้แก่สถานี

ต ารวจใด ให้ใช้ เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจและ

กิจการในสถานีต ารวจนั้น โดยไม่ต้องน าส่งคลัง เป็นรายได้แผ่นดิน             

         (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2566:4) 

 

ถึงแม้ว่าพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติฯ ฉบับดังกล่าว มีเจตนารมย์ต้องการให้อาสาสมัครเข้ามา

มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานด้านการป้องกัน และปราบปรามการกระท าความผิดทางอาญา การรักษาความสงบ

เรียบร้อย และการรักษาความปลอดภัยของประชาชนให้เหมาะสมกับความจ าเป็นของแต่ละท้องถิ่นและชุมชน                  

แต่กระนั้นก็ตาม ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ต.ช. ก าหนดซึ่งปัจจุบันยังมิได้มีการออกระเบียบเพ่ือให้

สอดคล้องกับกฎหมายฉบับดังกล่าว 

นอกจากนี้ หาก ก.ต.ช. มีการออกระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครก็คง

เป็นไปในลักษณะแนวทางการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ แต่คงมิได้ให้อ านาจอาสาสมัครที่จะมีอ านาจ หน้าที่ในการจับกุม

ผู้กระท าความผิดในชุมชน 
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2.2.3 ระเบียบส านักงานต ารวจแห่งชาติว่าด้วยการส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่นและองค์กร

มีส่วนร่วมในกิจการต ารวจ พ.ศ. 2551 

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ซึ่งได้บัญญัติไว้ในมาตรา 87 (1) ที่ได้

ก าหนดว่ารัฐต้องส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ  และสังคม

ทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่น ด้วยเหตุผลดังกล่าว ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงได้ออกระเบียบว่าด้วย                      

การส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่น และองค์กรเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการต ารวจ พ.ศ. 2551 เพ่ือให้ประชาชน

เข้ามาช่วยสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานต ารวจให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น  เนื่องจาก

เจ้าหน้าที่ต ารวจมีอัตราก าลังไม่เพียงพอในการปฏิบัติหน้าที่ 

การส่งเสริม สนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการงานต ารวจในฐานะผู้ช่วย               

เจ้าพนักงานต ารวจเพ่ือให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการต ารวจลักษณะปฏิบัติการเพ่ือสนับสนุนการป้องกัน 

ปราบปรามอาชญากรรม และจัดการจราจรในพ้ืนที่รับผิดชอบระดับสถานีต ารวจ เป็นไปตามระเบียบส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติว่าด้วยการส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่นและองค์กรมีส่วนร่วมในกิจการต ารวจ พ.ศ. 2551 

ดังกล่าวข้างต้น โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 10 มกราคม พ.ศ. 2551 (นับแต่วันประกาศ) และประกาศลงใน         

ราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 3 มีนาคม พ.ศ. 2551 การด าเนินการดังกล่าว เป็นไปในลักษณะอาสาสมัครต ารวจบ้าน 

(อส.ตร.) และอาสาจราจร (อส.จร.)  

 หากพิจารณาความหมายของ อส.ตร. หรือที่มักเรียกโดยย่อว่า “ต ารวจบ้าน” คือ ประชาชนผู้ที่

อาศัยอยู่ในหมู่บ้านหรือชุมชนที่สมัครใจเข้ามาปฏิบัติงานเป็นผู้ช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ต ารวจ และมีส่วนร่วมในการ

ปฏิบัติงานในกิจการต ารวจเพื่อรักษาความสงบเรียบร้อย ดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้แก่ประชาชนใน

ชุมชน หรือหมู่บ้าน ซึ่งหากดูความหมายตามระเบียบส านักงานต ารวจแห่งชาติฯ ได้ให้นิยามไว้ว่า อส .ตร. 

หมายความว่า แนวร่วมประชาชนที่เข้ามามีส่วนร่วมในกิจการต ารวจลักษณะปฏิบัติการเพ่ือการรักษาความสงบ

เรียบร้อยและป้องกันปราบปรามอาชญากรรม  ในขณะที่ อส.จร.หมายถึง แนวร่วมประชาชนที่เข้ามามีส่วนร่วมใน

กิจการต ารวจลักษณะปฏิบัติการ เพ่ือสนับสนุนการจัดการจราจร (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2566ก:2) 

แต่อย่างไรก็ตาม การท างานของทั้ง อส.ตร. และ อส.จร. ซึ่งมาจากประชาชนซึ่งมีภูมิล าเนาใน

พ้ืนที่ยังคงประสบปัญหาหลายประการทั้งเรื่องหลักเกณฑ์การคัดเลือก แนวทางการพัฒนาการฝึกอบรม การติดตาม

ประเมินผลการท างานอย่างเป็นระบบ และค่าตอบแทนผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น (กฤตภาส ธนวัฒนันทกุล, 2559;              

กิตติพงษ์ นิภาพร, 2561) ดังนั้น ภารกิจของเจ้าหน้าที่ต ารวจในพ้ืนที่ซึ่งต้องการได้รับการสนับสนุนจาก อส.ตร.       

และ อส.จร. ดูเหมือนยังไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควรเนื่องจากเป็นการปฏิบัติหน้าที่โดยสมัครใจไม่มีหลักเกณฑ์
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บังคับให้ต้องท างานตามที่ได้รับมอบหมายจากเจ้าหน้าที่ต ารวจในพ้ืนที่โดยเฉพาะหากอาสาสมัครเหล่านั้นติดภารกิจ 

ไม่สามารถร่วมออกตรวจได้ หรือมีธุระส่วนตัวต่างๆ ก็จะส่งผลต่อการวางแผนการออกตรวจ และเฝ้าระวัง ป้องกัน

เหตุต่างๆ ในชุมชน 

ตามระเบียบส านักงานต ารวจแห่งชาติว่าด้วยการส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่นและองค์กรมี

ส่วนร่วมในกิจการต ารวจ พ.ศ. 2551 ไดม้ีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือก อส.ตร.ดังนี้ 

1) เป็นผู้เลื่อมใสในการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยด้วยความบริสุทธิ์ใจ  

2) เป็นผู้มีภูมิล าเนา หรือถิ่นท่ีอยู่ประจ าเขตพ้ืนที่สถานีต ารวจ  

3) เป็นผู้มีสัญชาติไทย และมีอายุไม่ต่ ากว่า 20 ปีบริบูรณ์ หรือชาวต่างชาติที่สมรสกับคนไทย 

และมีถิ่นที่อยู่อาศัยอันเป็นปกติในเขตพ้ืนที่สถานีต ารวจ 

4) เป็นผู้ที่มีความประพฤติดี มีอาชีพมั่นคง  

5) ไม่เป็นผู้บกพร่องในทางศีลธรรมอันดี หรือมีพฤติการณ์อันควรสงสัยว่าพัวพันเกี่ยวข้องกับ                       

การท าผิดกฎหมาย หรือมีอิทธิพลสร้างความเดือดร้อนแก่ประชาชนหรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อสังคมส่วนรวม 

6) ได้รับการรับรองจากบุคคลที่เชื่อถือได้หรือต ารวจรวม 3 คน ว่าเป็นผู้มีความประพฤติ

เรียบร้อยและเชื่อถือได้ 

7) เป็นผู้ที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ได้รับการยกย่องหรือเป็นที่นับถือของประชาชนในพ้ืนที่หมู่บ้าน/

ชุมชน/ท้องถิ่น 

8) สมัครใจและมีความตั้งใจที่จะมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือชุมชน/ ท้องถิ่น 

นอกจากจะก าหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือก อส.ตร. แล้วนั้น ระเบียบฯ ดังกล่าว ยังได้ก าหนดให้

สถานีต ารวจมีบทบาท หน้าที่ ที่ต้องด าเนินการเพ่ิมเติม ได้แก่ 

1) ให้สถานีต ารวจร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าชุมชนคัดเลือกบุคคล

ที่สมัครใจเป็นสมาชิกอาสาสมัครต ารวจบ้าน โดยใช้หลักเกณฑ์ การคัดเลือกสมาชิกหมู่บ้านละ 5 - 10 คน  

2) ให้สถานีต ารวจจัดท าโครงการฝึกอบรมให้มีความรู้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 

3) อาสาสมัครต ารวจบ้านที่ผ่านการฝึกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ให้หัวหน้าสถานีต ารวจ

มอบวุฒิบัตรและบัตรประจ าตัวอาสาสมัครต ารวจบ้านตามแบบท้ายระเบียบ พร้อมทั้งออกค าสั่งแต่งตั้งเป็นผู้ช่วย

เหลือเจ้าพนักงานต ารวจ 
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4) ให้สถานีต ารวจจัดฝึกทบทวนในเชิงปฏิบัติการแก่สมาชิกอาสาสมัครต ารวจบ้าน ปีละ 1 ครั้ง 

และซักซ้อมการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องเพ่ือเป็นผู้ช่วยเหลือเจ้าพนักงาน  

 นอกจากนี้ ระเบียบฯ ดังกล่าวยังได้ก าหนดให้สถานีต ารวจต้องจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงาน 

และอุปสรรค ปัญหา ข้อขัดข้องทุก 6 เดือน 

 กรณี อส. .จร.มีหลักเกณฑ์การคัดเลือกเช่นเดียวกับ อส.ตร.โดยได้มีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายเพ่ือ

เป็นผู้ช่วยเหลือเจ้าพนักงานด้านการจราจรโดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายดังนี้ 

1) เยาวชนจากสถานศึกษาในพื้นที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจ  

2) พนักงานรักษาความปลอดภัยเอกชนของบริษัท ห้างร้านต่างๆ 

3) เจ้าหน้าที่อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน  

4) หน่วยสารวัตรทหารในพื้นที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจ  

5) ผู้น าชุมชน หรือผู้น าท้องถิ่น  

6) บุคคลที่สมัครใจในการปฏิบัติหน้าที่และอุทิศเวลาให้แก่ชุมชนที่ตนพักอาศัย หรือสามารถ

ช่วยเหลือทางราชการได้ตามสมควร  

 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของ อส.จร. เมื่อเป็นผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมและทดสอบความรู้ของ

หลักสูตรอาสาจราจรแล้ว จะได้รับการพิจารณาแต่งตั้งเป็น อส.จร. โดยให้หน่วยงานหรือสถานีต ารวจเป็นผู้จัดการ

ฝึกอบรม จัดท าทะเบียนประวัติ ก าหนดหมายเลขประจ าตัว และท าหน้าที่ดังนี้ 

1) การตรวจ ควบคุม และการจัดการจราจรบริเวณที่มีการจราจร ติดขัด คับคั่ง ในกรณีที่เกิดเหตุ

ฉุกเฉิน หรือกรณีพนักงานเจ้าหน้าที่ร้องขอ เว้นแต่กรณีไม่มีพนักงานเจ้าหน้าที่อยู่ในที่นั้นก็สามารถปฏิบัติหน้าที่ ได้

โดยล าพัง  

2) ดูแล การหยุดรถ จอดรถ การข้ามทาง ในบริเวณท่ีมีการฝ่าฝืนกฎหมายจนการจราจรไม่สะดวก 

เพ่ือให้การจราจรมีความสะดวก และปลอดภัย  

3) ชี้แจง ตักเตือน แนะน า ตลอดจนประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้รถใช้ถนนทราบถึงระเบียบวิธีการที่

ถูกต้องและปฏิบัติตามวินัยจราจร  

4) รายงานการกระท าผิดของผู้ขับรถ การช ารุดเสียหายข้อขัดข้องของเครื่องหมายและสัญญาณ

จราจรให้เจ้าหน้าที่ต ารวจทราบเพื่อด าเนินการในขั้นตอนต่อไป  

5) แจ้งอุบัติเหตุการจราจรให้พนักงานเจ้าหน้าที่ทราบโดยมิชักช้า  
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ตารางสรุป อส.ตร./อส.จร.และประเด็นการวิเคราะห์ 

รายละเอียด อส.ตร./อส.จร. ข้อพิจารณา 

อายุ มีอายุไม่ต่ ากว่า 20 ปีบริบูรณ์  ไม่ได้ก าหนดอายุขั้นสูงสุดไว้ 

การคัดเลือกเข้าท างาน -เป็นผู้มีภูมิล าเนาในเขตพื้นที่สถานี
ต ารวจ  
-เป็นผู้มีความประพฤติดี  

มีการก าหนดไว้ในระเบียบฯ ค่อนข้างจะ

เป็นนามธรรม ไม่มีหลักเกณฑ์การ

คัดเลือกที่ชัดเจน เช่น การสอบคัดเลือก 

การฝึกอบรม มีการก าหนดไว้ในระเบียบฯ แต่ไมม่ี

การก าหนดไว้ชัดเจน 

ควรมีแผนการฝึกอบรมเป็นรายบุคคล 

และมีการติดตามประเมินผลทุกคนเป็น

รายเดือน 

งบประมาณในการ

ฝึกอบรม 

ไม่ได้ก าหนดแหล่งที่มาไว้ชัดเจน ควรมีการจัดสรรงบประมาณอย่างเป็น

ระบบท่ีชัดเจนโดยกฎหมาย 

การปฏิบัติหน้าที่ตามที่

ได้รับมอบหมาย 

โดยสมัครใจ ไม่มีบทลงโทษหากไม่

ต้องการปฏิบัตหิน้าท่ี 

ควรมีการก าหนดให้ปฏิบตัิงานตามที่

ได้รับมอบหมาย หากฝ่าฝืน มีโทษตาม

ระเบียบ 

ค่าตอบแทน ไม่มีค่าตอบแทนท่ีชัดเจน ควรก าหนดให้มคี่าตอบแทนท่ีเป็น

เงินเดือน ค่าล่วงเวลา สวสัดิการโดย

กฎหมาย 

การติดตามประเมินผล

การท างาน 

แต่ละสถานีต ารวจเป็นผู้ก าหนดซึ่งยัง

ไม่ชัดเจน 

ควรมีระบบการประเมินผลการท างาน

เป็นรายบุคคลเป็นรายเดือน และรายปี  

ผู้ประเมินผลการท างาน เจ้าหน้าท่ีต ารวจที่ได้รับมอบหมาย ควรก าหนดให้ผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมประเมิน

โดยมีหลักเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน 

ระยะเวลาการท างาน 2 ปี ควรก าหนดเป็นสญัญาจ้าง มรีะยะเวลา 

การต่อสญัญาทุก 2 ปี หรือระยะเวลา

การต่อสญัญาอาจสั้นลงหากมีการฝ่าฝืน

กฎระเบียบ หรือกฎหมาย 
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 นอกจากนี้ ระเบียบฯ ดังกล่าว ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของพนักงานรักษาความปลอดภัยของ

เอกชน มีการก าหนดให้พนักงานรักษาความปลอดภัยเอกชน ให้การสนับสนุนกิจการต ารวจในการรักษา                       

ความปลอดภัยและรักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชน/ท้องถิ่นเพ่ือสร้างเครือข่ายแนวร่วมสนับสนุนต ารวจ                       

ในการรักษาความปลอดภัย ให้กับประชาชน ชุมชน และท้องถิ่นโดยก าหนดวัตถุประสงค์ และบทบาท หน้าที่ความ

รับผิดชอบดังนี้ 

วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือสร้างเครือข่ายแนวร่วมสนับสนุนต ารวจในการรักษาความปลอดภัย ให้กับประชาชน ชุมชน 

และท้องถิ่น 

2) เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากภาคเอกชนและธุรกิจการรักษาความปลอดภัยในการเสริมสร้าง

ความสงบเรียบร้อยในสังคม  

บทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบ 

1) เป็นผู้ช่วยเหลือเจ้าพนักงานตามกฎหมาย  

2) แจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย ข้อมูลอาชญากรรม เบาะแสคนร้าย คดีอาญาทั่วไป และคดียาเสพติด 

3) ประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจกับพนักงานรักษาความปลอดภัยเอกชนที่มีหน้าที่รักษา

ความสงบเรียบร้อยให้กับบุคคลและสถานที่  

นอกจากนี้ ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้มีการก าหนดให้สถานีต ารวจเชิญผู้ประกอบธุรกิจการรักษา

ความปลอดภัยที่มีส านักงานอยู่ในเขตพ้ืนที่มาร่วมประชุม หารือ แลกเปลี่ยนข้อมูลและความร่วมมืออย่าง สม ่าเสมอ

อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง และให้สถานีต ารวจประสานกับผู้ประกอบธุรกิจการรักษาความปลอดภัย จัดอบรมให้

ความรู้ให้แก่พนักงานรักษาความปลอดภัยเอกชนในเขตพ้ืนที่เพ่ือให้ช่วยเหลือ  สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้า

พนักงานต ารวจ   

จะเห็นได้ว่า การให้อาสาสมัครได้เข้ามาช่วยเหลือกิจการงานต ารวจทั้งในด้านการป้องกั น                   

แก้ไขปัญหาอาชญากรรม และการอ านวยความสะดวกการจราจรในแต่ละพ้ืนที่ เป็นแนวคิดที่ดีที่ให้ประชาชนใน

ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนการดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยของชุมชน แต่อย่างไรก็ตาม 

ระเบียบฯ ดังกล่าว ไม่ได้ก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือก การฝึกอบรม การติดตามประเมินผล และให้แต่ละสถานี

ต ารวจเป็นผู้รับผิดชอบในประเด็นต่างๆ ดังกล่าวเป็นหลัก นอกจากจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ

อาสาสมัครแล้ว ยังพบว่า บางนายได้ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เป็นไปตามหลักยุทธวิธีต ารวจ และอาสาสมัครบางนายเป็น

ผู้กระท าความผิดกฎหมายโดยการใช้อ านาจเกินขอบเขต (รมย์สิทธิ์ วีริยาสรร, 2556) 
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2.2.4 ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) 

หลั งจากที่คณะรักษาความสงบแห่ งชาติ  (คสช. )  ได้ เข้ ามาบริหารปกครองประ เทศ                                  

ได้ให้ความส าคัญกับชุมชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ แก้ไขปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่ จึงได้มีการออก

ค าสั่งให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนช่วยสนับสนุนภารกิจของต ารวจทั้งในด้านการงบประมาณ                           

และการสนับสนุนโครงการต่างๆ โดยได้มีประกาศ คสช. ฉบับที่ 111/2557 ลง 21 กรกฎาคม 2557 เรื่อง การแก้ไข

เพ่ิมกฎหมายว่าด้วยต ารวจแห่งชาติ ซึ่งในค าสั่งดังกล่าว ได้มีการแก้ไข มาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ 

พ.ศ. 2547  

โดยที่เป็นการสมควรปรับปรุงการปฏิบัติภารกิจของส านักงานต ารวจ

แห่งชาติในการป้องกัน และปราบปรามการกระท าผิดทางอาญา การรักษา

ความสงบเรียบร้อย และการรักษาความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินของ

ประชาชนให้เกิดประสิทธิภาพ เหมาะสมกับความต้องการของแต่ละท้องถิ่น

และชุมชน โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรภาคเอกชนสามารถ

เข้ามามีส่วนร่วมในกิจการต ารวจ คณะรักษาความสงบแห่งชาติจึงมีประกาศ 

ดังต่อไปนี้ 

ให้ยกเลิกความในมาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ               

พ.ศ. 2547 และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

มาตรา 7 ให้ส านักงานต ารวจแห่ งชาติจั ดระบบการบริหาร                       

การปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางอาญา 

การรักษาความสงบเรียบร้อย และการรักษาความปลอดภัยของประชาชนให้

เหมาะสมกับความต้องการของแต่ละท้องถิ่นและชุมชน โดยต้องให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรภาคเอกชนมีส่วนร่วม ทั้งในส่วนที่เกี่ยวกับ

นโยบาย งบประมาณ และอาสาสมัคร ตลอดจนการติดตามตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานต ารวจ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ต.ช.ก าหนด 

การมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือองค์กรภาคเอกชน

ตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามข้อตกลงระหว่างส านักงานต ารวจแห่งชาติกับ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือองค์กรภาคเอกชนนั้น 

         (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2559: 24) 
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ต่อมาพลเอก ประยุทธ์   จันทร์ โอชา นายกรัฐมนตรี ในขณะนั้น ในฐานะประธาน

กรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ ได้มีประกาศระเบียบ ก.ต.ช. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการจัดระบบการบริหาร 

การปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปราม การกระท าความผิดทางอาญา การรักษาความสงบเรียบร้ อย                

และการรักษาความปลอดภัย ของประชาชนให้เหมาะสมกับความต้องการของแต่ละท้องถิ่นและชุมชน พ.ศ. 2559 

โดยมีเนื้อหาสาระส าคัญ คือ 

 

ข้อ 4 เพ่ือให้การปฏิบัติภารกิจในการป้องกันและปราบปรามการ

กระท าความผิดทางอาญา การรักษาความสงบเรียบร้อย และการรักษาความ

ปลอดภัยของประชาชนของส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นไปโดยเหมาะสม

กับความต้องการของแต่ละท้องถิ่นและชุมชนให้ผู้บัญชาการต ารวจนครบาล 

ผู้บังคับการต ารวจภูธรจังหวัด หัวหน้าสถานีต ารวจ มีหน้าที่เชิญองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น และองค์กรภาคเอกชน มาร่วมให้ข้อคิดเห็นใน                  

เรื่องนโยบายแผน หรือโครงการ ตามภารกิจของส านักงานต ารวจแห่งชาติ

ข้างต้น  

ข้อ 5 ในการจัดท าแผนหรือโครงการตามข้อ 4 ผู้บัญชาการต ารวจนคร

บาล ผู้บังคับการต ารวจภูธรจังหวัด หัวหน้าสถานีต ารวจ อาจขอรับการ

สนับสนุนงบประมาณ อาสาสมัคร วัสดุ ครุภัณฑ์ หรืออ่ืนๆ  จากองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น หรือองค์กรภาคเอกชนได้ตามความจ าเป็นและ

เหมาะสม โดยเสนอแผนหรือโครงการต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือ

องค์กรภาคเอกชนที่จะขอรับการสนับสนุน ..... 

            (ส านักงานคณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ, 2559: 3)  

 

หากพิจารณาถึงแนวคิดการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และชุมชน ได้เข้ามามีส่วนร่วม

สนับสนุนภารกิจของเจ้าหน้าที่ต ารวจในป้องกัน แก้ไขปัญหาอาชญากรรม สอดคล้องกับแนวคิดกิจการงานต ารวจ

สมัยใหม่ (Modern policing) ที่เน้นการกระจายอ านาจให้ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาของตนเอง

เนื่องจากแต่ละพ้ืนที่ แต่ละชุมชน มีสภาพปัญหาที่แตกต่างกัน ลดการใช้รูปแบบการบริหารงานแบบรวมศูนย์อ านาจ

ที่ส่วนกลาง (Centralization) และลดการสั่งการแบบบนลงล่าง (Top-down approach)  
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แต่กระนั้นก็ตาม ในการด าเนินการตามกฎหมาย และระเบียบฯ ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

ที่เกี่ยวข้องดังกล่าว ยังคงมีปัญหา และอุปสรรคหลายประการ กล่าวคือ ระบบการบริหารงานของส านักงานต ารวจ

แห่งชาติยังเน้นการรวมศูนย์อ านาจไว้ที่ผู้มีอ านาจที่ส่วนกลาง มิใช่เป็นการกระจายอ านาจ (Decentralization) 

(Poothakool and Meephiam, 2022; Haanstad, 2013) ขณะที่แนวคิดตามหลักกฎหมาย และระเบียบฯ 

ดังกล่าวที่เกี่ยวข้อง ได้ให้ความส าคัญในการให้เจ้าหน้าที่ต ารวจท างานร่วมกันกับชุมชนที่เป็นไปในลักษณะกระจาย

อ านาจ (Decentralization)  

ดังนั้น หากผู้บังคับบัญชาที่ส่วนกลาง ไม่เข้าใจสภาพปัญหาของแต่ละชุมชน และไม่ได้ให้

ความส าคัญกับการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับสมาชิกในชุมชน ย่อมส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการปัญหา

อาชญากรรมที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ นโยบายและข้อสั่งการต่างๆ ก็จะเน้นไปตามความคิด และความพึงพอใจของ

ผู้บังคับบัญชามากกว่าเสียงของประชาชนในชุมชน ยิ่งไปกว่านั้น หากจ านวนเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ดูแลรับผิดชอบพ้ืนที่

ในชุมชนมีไม่เพียงพอ ไม่ได้สัดส่วนกับจ านวนประชากร ย่อมท าให้การตรวจตราดูแลความปลอดภัยเป็นไปอย่างไม่

ทั่วถึง ส่งผลต่อการรักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชน 

 
2.3 การป้องกัน แก้ไขปัญหาอาชญากรรมด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชน  

2.3.1 แนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกัน แก้ไขปัญหาอาชญากรรม 
แนวคิดต ารวจยุคใหม่ได้ให้ความส าคัญของการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม สนับสนุนภารกิจของ

ต ารวจเสมือนเป็นหุ้นส่วนที่ส าคัญในการท างานควบคู่ไปกับการปรับเปลี่ยน พัฒนารูปแบบการท างานให้เท่าทันกับ
การเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้น (กฤษณพงค์ พูตระกูล, เอนก เหล่าธรรมทัศน์ และเสกสัณ เครือค า,  2555)                        
ดังนั้น หากการท างานของต ารวจ ได้รับความร่วมมือจากชุมชน ประชาชนและภาคประชาสังคม ก็จะยิ่งส่งผลดีต่อ
ความสงบสุขเรียบร้อยของประชาชนและสังคมโดยรวม หากเปรียบเทียบกับระบบงานต ารวจในต่างประเทศ
โดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแล้ว พบว่า ประเทศเหล่านั้นมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับประโยชน์ของประชาชนโดยรวม     
มีการศึกษา พัฒนาระบบการท างานของต ารวจ เน้นการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องและแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมมากกว่าการใช้ก าลัง และใช้อ านาจของเจ้าหน้าที่ต ารวจแต่เพียงอย่างเดียว (Angel, 1971; Bayley, 
2002) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การให้ความส าคัญกับการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจ                       
และประชาชนในชุมชนเพราะภารกิจในการป้องกัน ปราบปรามอาชญากรรมมิใช่อยู่ในความรับผิดชอบของต ารวจ
เพียงฝ่ายเดียว แต่แท้ที่จริงแล้ว ประชาชนและชุมชนคือก าลังส าคัญในการปกป้องรักษาความปลอดภัยในชุมชน 
ต ารวจกับชุมชนจึงเป็นการท างานร่วมกันเชิงประชาธิปไตยซึ่งต้องการความร่วมมือจากผู้ปกครอง พ่อค้า นักธุรกิจ 
ประชาชนและหน่วยงานอ่ืนๆ ในท้องถิ่น มาร่วมกันรับผิดชอบต่อชุมชนของตนเอง ลดความหวาดกลัวต่อ
อาชญากรรม และยังต้องสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชนได้ด้วย สิ่งที่ควรให้ความส าคัญ
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คือการลดความหวาดกลัวต่ออาชญากรรมเพ่ือที่จะท าให้ประชาชนกลับมาด าเนินชีวิตตามปกติและรู้สึกมั่นคงและ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (Oliver, 2000)  ดังนั้น บทบาทการท างานของต ารวจและชุมชนจะเป็นไปในลักษณะ
ที่เท่าเทียมกัน สอดประสาน และร่วมแรงร่วมใจในการท างานเพ่ือให้ชุมชนเกิดความผาสุก  

สภาพชุมชนในปัจจุบันมีลักษณะขยายตัว เกิดการเปลี่ยนแปลงเป็นลักษณะชุมชนเมืองมากยิ่งขึ้น
ส่งผลต่อสภาพสังคมไร้ระเบียบ (Social disorganization) การน าแนวคิด และปรัชญาการท างานของต ารวจ
สมัยใหม่ (Modern policing) ด้วยความเชื่อที่ว่าหากต ารวจกับประชาชนท างานร่วมกันโดยใช้ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ ย่อมจะสามารถแก้ไขปัญหาอาชญากรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม 
การที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวได้นั้น หน่วยงานต ารวจจะต้องเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับสุจริตชนที่อาศัย
อยู่ในบริเวณชุมชนนั้นด้วยโดยมีการเปิดโอกาสให้ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น  ให้ค าแนะน าใน             
การจัดล าดับความส าคัญของการแก้ไขปัญหาในชุมชน (Trojanowicz and Bucqueroux, 1990) จากหลักคิด
ดังกล่าว ท าให้ต ารวจต้องปรับกลยุทธ์ในการท างาน เช่น การป้องกันอาชญากรรมที่แนวคิดเดิมมักจะมอบหมายให้
เจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจออกตรวจตรา และรอรายงานเหตุแล้วเข้าไประงับเหตุ ได้มีการปรับเปลี่ยนการท างาน
โดยให้มีต ารวจชุมชน ก าหนดมอบหมายความรับผิดชอบในการท างานโดยให้ไปสัมผัสใกล้ชิดประชาชนอย่าง
สม่ าเสมอเพ่ือสร้างความรู้สึกเชื่อมั่น ไว้วางใจต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจชุมชน หากประชาชนมีความไว้วางใจในตัว
เจ้าหน้าที่ต ารวจแล้วจะน าไปสู่การเข้ามามีส่วนร่วมในการท างานกับต ารวจ และความร่วมมือในการแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมในชุมชน 

แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน ได้มีถูกกล่าวถึงมาเป็นระยะเวลานานแล้ว ดังจะเห็นได้จาก
แนวคิดต ารวจชุมชนสัมพันธ์ (Community policing) เริ่มมีข้ึนในประเทศสหรัฐอเมริกาเมื่อช่วงปี ค.ศ.1960-1969 
เป็นผลมาจากปัญหาการประท้วง และความไม่สงบเรียบร้อยในหลายพ้ืนที่ของประเทศ จุดมุ่งหมายของแนวคิดนี้
เพ่ือต้องการให้ต ารวจท างานใกล้ชิดชุมชนในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม และลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม
ของประชาชน โดยมีหลักคิดส าคัญว่าต ารวจไม่สามารถป้องกันอาชญากรรมโดยล าพัง (Bayley, 1994: 59) ขณะที่
นักวิชาการท่ีสนับสนุนแนวคิดต ารวจชุมชมสัมพันธ์ได้ให้แนวคิดท่ีว่าชุมชนต้องท างานด้วยกันกับต ารวจในการพัฒนา
วิธีการ หรือมาตรการในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม  (Sadd and Grinc, 1994) 

แนวคิดเก่ียวกับต ารวจชุมชนสัมพันธ์ได้มีการน ามาใช้ในประเทศไทยโดยถูกพิจารณาว่าเป็นเทคนิค
การท างานของต ารวจที่ช่วยลดขั้นตอนของระบบราชการ นอกจากนี้ ระบบงานต ารวจได้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบที่
มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับประชาชนมากกว่าการจับกุมผู้กระท าผิดโดยถือว่าเป็นทางเลือกสุดท้ายที่
หลีกเลี่ยงไม่ได้เท่านั้น วิธีการนี้ถูกน ามาใช้เพ่ือลดความขัดแย้งระหว่างต ารวจกับชุมชน โดยทั่วไปแล้ว หลักคิดของ
งานต ารวจชุมชนสัมพันธ์จะปรับเปลี่ยนทัศนคติ และค่านิยมของต ารวจ เน้นเรื่องจริยธรรมต ารวจมากขึ้นกว่า                        
การปฏิบัติงานต ารวจในระบบเก่าที่ปฏิบัติในลักษณะปกติ และหลายครั้งมีการใช้อ านาจหน้าที่โดยมิชอบ                    
เพ่ิมช่องว่างระหว่างต ารวจกับชุมชน  
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2.3.2 การเฝ้าระวังอาชญากรรมโดยชุมชน (Crime Neighborhood Watch)  
แนวคิดการเฝ้าระวังอาชญากรรมโดยชุมชน เป็นแนวคิดที่ถูกใช้อย่างแพร่หลายในประเทศ

สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร และหลายๆ ประเทศในตะวันตก โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการป้องกันอาชญากรรม
โดยความร่วมมือกันระหว่างคนในชุมชนกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ มีการน ามาตรการ เทคนิคและวิธีการต่างๆ มาใช้เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการป้องกันอาชญากรรม ซึ่งตามแนวคิดดังกล่าว เป็นการลดช่องโอกาสในการกระท าผิดของ
คนร้ายและเป็นการสนับสนุนให้มีการสร้างความสัมพันธ์อย่างไม่เป็นทางการระหว่างสมาชิ กในชุมชน จากการ
ศึกษาวิจัยพบว่า ชุมชนที่มีการน าแนวคิด Crime Neighborhood Watch มาประยุกต์ใช้ ส่งผลให้อาชญากรรม
ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับชุมชนทั่วไปที่ไม่ได้น าแนวคิดดังกล่าวมาใช้ (Changwon and Monica, 2011) 

การเฝ้าระวังอาชญากรรมโดยชุมชนมีรูปแบบที่นิยมใช้แตกต่างกัน ได้แก่ การคัดเลือกสมาชิกใน
ชุมชนเพ่ือชักชวนเข้าร่วมการเฝ้าระวังอาชญากรรมในชุมชน มีการสอบถามสมาชิกในชุมชนผู้ซึ่งมักจะอยู่บ้านเพ่ือให้
ช่วยกันเฝ้าดู สังเกต กิจกรรม หรือพฤติกรรมที่ผิดปกติในชุมชน การประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกในชุมชนได้ร่วมกันป้องกัน
อาชญากรรมในชุมชนโดยอาจมีการเผยแพร่สิ่งพิมพ์ แผ่นพับ หรืออาจแปลเป็นภาษาอ่ืนหากสมาชิกในชุมชนเป็นคน
จากต่างท้องถิ่นแล้วเข้ามาท างานในชุมชนโดยน าไปเผยแพร่ในสถานที่สาธารณะต่างๆ เช่น ห้างสรรพสินค้า               
ย่านธุรกิจ แหล่งโรงงานอุตสาหกรรม สถานที่ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา เป็นต้น  

นอกจากนี้  สมาชิกในชุมชนต้องมีการขจัดเงื่อนไขทางกายภาพที่น่าจะส่งผลต่อการเกิด
อาชญากรรม เช่น ที่ดินที่มีหญ้าขึ้นรก การติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่างบริเวณบ้าน การตัดแต่งกิ่งไม้ไม่ให้รกทึบ             
การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับอาชญากรรมในพ้ืนที่โดยตรวจสอบกับรายงานของทางต ารวจ หน่วยงานภาครัฐ เอกชน 
และส ารวจการรับรู้ของคนในชุมชนเกี่ยวกับอาชญากรรม เพ่ือแสวงหาแนวทางลดความหวาดกลัวภัยจากอาชญากรรม
ของคนในพ้ืนที่ มีการเน้นย้ าสมาชิกในชุมชนที่เข้าร่วมโครงการตามแนวคิดการเฝ้าระวังอาชญากรรมโดยชุมชน
เกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ ต้องไม่กระท าเสมือนว่าตนเองเป็นต ารวจแต่มีหน้าที่กระตุ้น เตือน สังเกต ดูแล สมาชิก
ในชุมชน และรายงานเหตุผิดปกติที่เกิดขึ้นแก่เจ้าหน้าที่ต ารวจหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยเร็ว โดยอาจมีการให้
ความรู้บิดา มารดา ผู้ปกครอง เพื่อน าไปถ่ายทอดให้แก่บุตรหลาน กรณีหากพบเหตุร้ายระหว่างเดินทางจากโรงเรียน
กลับมาบ้าน  

2.3.3 บทบาทของชุมชนในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม :กรณีศึกษาพ้ืนที่ชุมชนหลักหก             
หมู่บ้านเมืองเอก 

มหาวิทยาลัยรังสิตตั้งอยู่ในพ้ืนที่ชุมชนหลักหก หมู่บ้านเมืองเอก อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 
พ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยรังสิตและชุมชนโดยรอบ อยู่ในความรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรปากคลองรังสิต ได้มีการ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและสังคมอย่างต่อเนื่อง มีการแนวทางในการป้องกันอาชญากรรมคือ                 
1) จัดเจ้าหน้าที่ต ารวจทั้งในและนอกเครื่องแบบ ออกตรวจตราในหมู่บ้านเมืองเอกโดยเฉพาะในสถานที่และใน
ช่วงเวลาที่เคยเกิดเหตุและเป็นจุดล่อแหลมเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม 2) เพ่ิมมาตรการการสืบสวนจับกุมคดี
ความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด 3) ฝึกอบรมทบทวน อาสาสมัครต ารวจชุมชน ซึ่งเป็นประชาชนที่เข้ามาช่วยเหลืองาน
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ของต ารวจในการปฏิบัติหน้าที่รักษาความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินของประชาชน 4) มีการขอรับการสนับสนุน
งบประมาณจากส านักงานต ารวจแห่งชาติเพ่ือใช้ในการติดตั้งระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) เพ่ือน ามาใช้ในการ
ป้องกันอาชญากรรม และสืบสวนติดตามจับกุมคนร้าย และ 5) การจัดท าโครงการจัดระเบียบสังคมบริเวณรอบ
มหาวิทยาลัยรังสิต (Rangsit Safety Zone) โดยร่วมกับสมาชิกภายในชุมชน 

นอกจากนั้น ได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือป้องกันแก้ไขปัญหาอาชญากรรมขึ้นอย่างไม่เป็น
ทางการ และให้มีการสร้างช่องทางในการติดต่อสื่อสาร ติดต่อประสานงานโดยผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ (Line) 
นอกจากนี้มหาวิทยาลัยรังสิตก็ได้มีการจัดโครงการที่เคยจัดท าขึ้นเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาสังคมอย่างต่อเนื่อง              
เช่น โครงการตาสับปะรดซึ่งเป็นความร่วมมือกับผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้าง  รวมถึงผู้ขับขี่รถรับส่งสาธารณะ
ภายในหมู่บ้านเมืองเอก เพ่ือช่วยสอดส่องพฤติกรรมผู้ต้องสงสัยที่จะเข้ามาก่ออาชญากรรมภายในชุมชน รวมถึง
สอดส่องพฤติกรรมผู้ค้าและผู้เสพยาเสพติดภายในพ้ืนที่ แต่อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาของ อารณีย์ วิวัฒนาภรณ์
และคณะ (2555) เรื่องปัญหาอาชญากรรมในชุมชนเมืองเอกได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่ส าคัญ เช่น  

1) ควรให้มีการจัดกิจกรรมให้นักศึกษาร่วมกันทะนุบ ารุงสภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัยให้น่า
อยู่ รวมถึงควรจัดให้มีกลุ่มนักศึกษาที่เป็นอาสาสมัครป้องกันภัยอาชญากรรมโดยรอบมหาวิทยาลัย โดยอาจให้มีการ
ประสานงานกับสถานีต ารวจในพ้ืนที่ ให้มีการท าการฝึกให้กับนักศึกษาที่มีจิตอาสาดังกล่าว เพ่ือพัฒนาเป็นกลุ่ม 
“อาสาสมัครป้องกันภัย มหาวิทยาลัยรังสิต” ร่วมออกตรวจพ้ืนที่กับเจ้าหน้าที่ต ารวจรวมถึงเป็นผู้สอดส่งความ
ผิดปกติในพื้นที่ให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจได้อีกทางหนึ่งด้วย 

2) หน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน และผู้น าชุมชน ควรรณรงค์ให้มีการ
ปรับภูมิทัศน์ภายในหมู่บ้านเมืองเอก ให้ทุกคนได้ตระหนักว่าผู้อาศัยทุกคนต้องช่วยกันดูแล ซึ่งเทศบาลไม่สามารถ
ดูแลได้เต็มที่ เนื่องจากพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นพ้ืนที่นิติบุคคล ที่หมายถึงองค์กรเอกชนที่จะต้องดูแลและบริหารจัดการ
ตามกฎหมาย โดยเฉพาะกรณีพ้ืนที่รกร้างจากต้นไม้ต้นหญ้า หรือสวนสาธารณะและสวนสุขภาพที่ขาดการดูแลนั้น 
เป็นหน้าที่ของนิติบุคคลที่จะบริหารจัดการปัญหาที่เกิดขึ้นเอง เช่น หมู่บ้านเมืองเอกโครงการ 1 เดิมเป็นของ บริษัท
ยูนิเวสท์ พรอพเพอร์ตี้ จ ากัด ซึ่งในปัจจุบันบริษัทนี้ไม่มีตัวตนและโอนพ้ืนที่ตรงนี้ให้ผู้อ่ืนไปแล้วท าให้เทศบาลไม่
สามารถเข้ามาดูแลแก้ไขปัญหาได้อย่างเต็มท่ี จึงขอให้ผู้อาศัยร่วมกับเทศบาลช่วยกันดูแลต่อไปเป็นต้น 

3) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเข้ามาช่วยในการแก้ไขปัญหาความทับซ้อนของพ้ืนที่ส่วนกลางของ
หมู่บ้านในโครงการกับการส่งมอบพ้ืนที่สาธารณะ ปัญหาดังกล่าว เป็นปัญหาส าคัญของชุมชนเมืองเอกมาเป็นระยะ
เวลานานกว่าทศวรรษที่ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ มีเพียงหมู่บ้านเมืองเอกโครงการ 4 โครงการเดียวที่ท าการ
จัดตั้งนิติบุคคลได้ส าเร็จ ซึ่งเป็นที่คาดหวังของสมาชิกในชุมชนในการดูแลความปลอดภัยและจัดระเบียบเรียบร้อย
ต่างๆ ภายในชุมชน มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยคอยควบคุมการเข้า ออกของรถยนต์  

แต่อย่างไรก็ตาม กลับพบว่า ชาวบ้านบางส่วนยังไม่เห็นด้วยกับการจัดตั้งนิติบุคคลดังกล่าว                        
มีการกล่าวหาถึงความไม่มีประสิทธิภาพในการบริหารงานของนิติบุคคลในด้านต่างๆ ส่งผลให้เจ้าของบ้านจ านวน
หลายหลังไม่ยินยอมเสียค่าส่วนกลาง เพราะได้ปล่อยบ้านของตนให้แก่ผู้อ่ืนเช่า มิได้พักอาศัยในบ้านหลังดังกล่าวเอง 
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เกิดความขัดแย้งของสมาชิกภายในชุมชน ส่งผลให้ฝ่ายที่เห็นด้วยกับการจัดตั้งนิติบุคคลในพ้ืนที่โครงการอ่ืน                 
กลับกลายมาคัดค้าน ไม่เห็นด้วยกับการจัดตั้งนิติบุคคลขึ้น  

 
2.3.4 การป้องกัน แก้ไขปัญหาอาชญากรรมด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชนในต่างประเทศ 

   1) ประเทศแคนาดา 
        ได้มีการจัดการความเป็นระเบียบเรียบร้อยของเมืองโดยเฉพาะในเมืองขนาดใหญ่โดยให้

สมาชิกในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม ดังเช่น  เมืองโตรอนโต้  ที่ชุมชนแซนด์ โ รเมโนเว (San Romanoway 
community) ได้มีการเติบโตอย่างรวดเร็วเนื่องจากการอพยพของผู้คนจากที่ต่างๆ เช่น แคริเบียน , แอฟริกา                 
และเอเชีย มีการสื่อสารกันโดยใช้ภาษาต่างกันถึง 76 ภาษา มีเด็กที่อายุต่ ากว่า 18 ปี เกือบ 3,000 คน จากผู้อพยพ
มาใหม่ซึ่งได้เช่าอพาร์ทเมนต์ 4,400คน ส่งผลให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมาโดยเฉพาะการเพ่ิมขึ้นของปัญหา
อาชญากรรม ในปี ค.ศ.2000 มีการส ารวจสถิติการเกิดอาชญากรรมในชุมชนดังกล่าวโดยเฉพาะบริเวณใกล้
มหาวิทยาลัยยอร์ค (York University) พบว่า อาชญากรรมเพ่ิมขึ้นเป็นสองเท่าเมื่อเปรียบเทียบกับสถิติการเกิด
อาชญากรรมของประเทศซึ่งอาชญากรรมส่วนใหญ่เหล่านั้น กระท าโดยเด็กและเยาวชนทั้งการท าร้ายร่างกาย                  
การใช้อาวุธปืน และการใช้อาวุธมีด เป็นต้น (Schneider, 2010)  

        คนในชุมชนได้ตระหนักและเห็นถึงความส าคัญของปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้น จึ งได้มีการ
จัดตั้ งสมาคมที่ เรียกว่า  The San Romanoway Revitalization Association และประสานกับศูนย์ป้องกัน
อาชญากรรมแห่งชาติ (National Crime Prevention Center) กระทรวงยุติธรรม และภาคเอกชนเพ่ือขอรับการ
สนั บสนุ น งบประมาณเ พ่ื อร่ วมกั นแก้ ไ ขปัญหาดั ง กล่ า วข้ า งต้ น  ซึ่ ง ไ ด้ รั บกา รจั ดส รร งบประมาณ
ทั้งหมด 300,000 ดอลลาร์แคนาดา เป็นระยะเวลา 3 ปี มีการจัดโครงการต่างๆ ขึ้นในชุมชนเพ่ือป้องกัน และแก้ไข
ปัญหาอาชญากรรม เช่น มีกิจกรรมที่สร้างสรรค์ส าหรับเด็ก และเยาวชน มีการปรับปรุงภูมิทัศน์โดยรอบภายใน
ชุมชนทั้งเรื่องแสงไฟฟ้าส่องสว่าง การตัดแต่งต้นไม้ มีกิจกรรมหลังเลิกเรียน และกิจกรรมทางด้านสังคม                      
โดยภาคเอกชนได้มีบทบาทหลักในการด าเนินโครงการต่างๆ ดังกล่าวเพ่ือสนับสนุนความเข้มแข็งของชุมชน มีการ
ปรับปรุงสนามเด็กเล่น พ้ืนที่ว่างเปล่า ให้โอกาสการจ้างงานแก่เยาวชน และคนตกงาน เป็นต้น 

              นอกจากนี้ บริษัทต่างๆ ในชุมชนยังได้มีการสนับสนุน ให้ความช่วยเหลือกันในรูปแบบต่างๆ 
เช่น บริจาคเงินจ านวน 75,000 ดอลล่าร์แคนาดาเพ่ือฝึกงานให้แก่เยาวชนและให้โอกาสเข้าท างานในโรงงาน
อุตสาหกรรม บริจาคคอมพิวเตอร์และการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตในศูนย์คอมพิวเตอร์ชุมชน บูรณะสนามกีฬา                   
สนามเทนนิส มีการจัดหลักสูตรการเล่นเทนนิสให้ฟรีแก่สมาชิกในชุมชน หลังจากการด าเนินโครงการผ่านไป  3 ปี 
พบว่า สถิติอาชญากรรมลดน้อยลงทั้งอาชญากรรมท่ีใช้ความรุนแรง และอาชญากรรมท่ีเกี่ยวกับทรัพย์สิน ประชาชน
ในชุมชนมีความรู้สึกปลอดภัยมากขึ้น 
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               2) ประเทศแอฟริกาใต ้
                             ประเทศแอฟริกาใต้ ได้ให้ความส าคัญกับภาคเอกชนในการเข้ามามีส่วนร่วมจัดการความ
ปลอดภัยของชุมชน มีการจัดหลักสูตรการป้องกันอาชญากรรมที่ชื่อทิซซ่า ทูโต้ (Tissa Thuto) ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
นักเรียน คุณครู บิดา มารดา และชุมชน มีการรวมผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ ทั้งทางด้านการกีฬา การไกล่เกลี่ย                
การแก้ไขความขัดแย้ง การให้ค าปรึกษาวัยรุ่นแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน ให้ช่วยเหลือเหยื่อ หรือผู้ที่ถูกทารุณกรรม                 
เป็นต้น แต่ละฝ่ายได้ช่วยกันคิดหลักสูตรเฉพาะเพ่ือฝึกอบรม ทรัพยากร และทักษะการพัฒนา ด้วยแนวคิดดังกล่าว 
ศูนย์ศึกษาความรุนแรงและแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าความผิดได้มีการฝึกอบรมผู้ปกครอง คุณครูในโรงเรียนของรัฐใน                
การจัดให้ค าปรึกษาแก่เด็ก และเยาวชนในลักษณะเพ่ือนช่วยเพื่อน  
                             นอกจากนี้ ยังมีการให้ความช่วยเหลือด้านการจัดการความขัดแย้ง การจัดการความบอบช้ า 
เยียวยาทางจิตใจแก่เหยื่ออาชญากรรม การป้องกันการแพร่กระจายของHIV/AIDS มีการจัดตั้งคณะกรรมการความ
ปลอดภัยระดับโรงเรียนบางหลักสูตรมีการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครอง คุณครู และเด็กนักเรียน การให้
ค าปรึกษาที่ดีขึ้นเพ่ือให้ตรงกับความต้องการของเด็ก เป็นต้น หลักสูตรทิซซ่า ทูโต้ (Tissa Thuto) ได้ถูกน าไป
ประยุกต์ใช้ในโรงเรียนกว่า 500 แห่งใน 3 จังหวัด องค์กรท้องถิ่นได้มีการน าความรู้จากผู้เชี่ยวชาญแต่ละด้าน                 
เพ่ือแสวงหาแนวทางแก้ไขปัญหาในชุมชน มีการสร้างความตระหนัก และเห็นความส าคัญของปัญหาในชุมชน                
การสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจแก่สมาชิกในชุมชน เป็นต้น การด าเนินการในการจัดหลักสูตรดังกล่าว ภาคเอกชนได้มี
บทบาทส าคัญยิ่งในการผลักดันและเป็นผู้สนับสนุนที่ส าคัญเพ่ือแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในท้องถิ่น 
                    3) ประเทศสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ 
                        หน่วยงานภาครัฐ และเจ้าหน้าที่ต ารวจฟิลิปปินส์ ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการป้องกันอาชญากรรม โดยในแต่ละสถานีต ารวจจะมีการให้ประชาชนลงทะเบียนเป็นอาสาสมัครชุมชน
ซึ่งมีประชาชนเข้าร่วมแตกต่างกันไปตามพ้ืนที่ ตัวอย่างเช่น สถานีต ารวจเมืองมาริกินามีอาสาสมัครดูแล
เมือง Bantay-Bayan/City Watch Volunteers จ านวน  3,550 คนและอาสาสมัครชุมชน  Barangay Tanod 
(Community Watch) จ านวน255 คน โดยอาสาสมัครเหล่านี้ จะร่วมท างานกับเจ้าหน้าที่ต ารวจในเขตพ้ืนที่
รับผิดชอบของแต่ละสถานีต ารวจโดยได้มีการแบ่งโซนสถานีต ารวจย่อยซึ่ งเรียกว่า  Police Community 
Precinct เพ่ือดูแลความปลอดภัยในพื้นท่ีรับผิดชอบของตนเอง และบริการประชาชนในพื้นท่ี  
                             นอกจากนี้ การท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจในพ้ืนที่ ได้รับการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์              
จากรัฐบาลท้องถิ่น เนื่องจากงบประมาณที่ได้รับการสนับสนุนจากส านักงานต ารวจแห่งชาติฟิลิปปินส์ไม่เพียงพอ 
รัฐบาลท้องถิ่นจึงมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุน ช่วยเหลือต ารวจในพ้ืนที่ อย่างมาก โดยรัฐบาลท้องถิ่นจะคอย
สนับสนุนอุปกรณ์ในการท างานของต ารวจ เช่น อาวุธปืน รถยนต์สายตรวจ รถจักรยานยนต์ วิทยุสื่อสาร โล่ เกราะ 
เสื้อเกราะกันกระสุน และอุปกรณ์อ่ืนๆ และส่วนหนึ่งของอุปกรณ์เหล่านี้จะได้รับการสนับสนุนจากส านักงานต ารวจ
แห่งชาติฟิลิปปินส์ แต่ก็ไม่เพียงพอในการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจในพ้ืนที่ จึงต้องขอรับสนับสนุนจากรัฐบาล
ท้องถิ่น ยิ่งไปกว่านั้น รัฐบาลท้องถ่ินยังมีส่วนร่วมในการวางแผนป้องกันปราบปรามอาชญากรรม การควบคุมสั่งการ
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ต ารวจพ้ืนที่ในการปฏิบัติการตรวจตราในพ้ืนที่หรือเข้มงวดกวดขันอาชญากรรมบางประเภท โดยเป็นอ านาจที่
ก าหนดไว้ในกฎหมาย Republic Act No.6975 of 1990  ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการพ่ึงพากันระหว่างต ารวจกับ
รั ฐบาลท้ อ งถิ่ น  ( Section 62, Republic Act No.8551 of 1998) ( ปิ ย ะ  อุทา โ ย  กฤษณพงค์  พู ต ระกู ล                           
และคณะ, 2559) 
                            การดูแลความปลอดภัยในพ้ืนที่เอกชนโดยเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ฟิลิปปินส์เป็นอีก
ประเทศหนึ่งที่ให้ความส าคัญกับการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย โดยการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยจะเป็นหน่วยงานเอกชนที่ได้รับใบอนุญาตจากรัฐแล้วเท่านั้น ในขณะที่หลายประเทศเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยจะต้องผ่านการฝึกอบรมโดยต ารวจ เช่น อินโดนีเซีย เป็นต้น เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยสามารถพบ
เห็นได้ทั่วไปในตัวเมืองใหญ่ โดยเฉพาะในบริเวณตามห้างสรรพสินค้า โรงแรมที่พัก ธนาคาร ร้านขายยา สถานที่
ส าคัญ หรือแม้กระทั่งร้านขายของช าร่วยทั่วไป โดยลักษณะส าคัญอย่างหนึ่งของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยใน
ฟิลิปปินส์คือ เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยสามารถมีอาวุธปืนประจ ากายได้ทั้งปื้นสั้นและปืนยาวในระหว่างปฏิบัติ
หน้าที่    
                     4) ประเทศสาธารณรัฐอินโดนีเซีย 
                             ประเทศอินโดนีเซียเป็นประเทศที่มีหมู่เกาะที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในโลก ประกอบด้วยเกาะ
ใหญ่น้อยกว่า 17,508 เกาะ ครอบคลุม 33 จังหวัดและเขตปกครองพิเศษซึ่งตั้งอยู่บนเส้นทางเชื่อมต่อระหว่าง
มหาสมุทรแปซิฟิกกับมหาสมุทรอินเดีย และเป็นสะพานเชื่อมระหว่างทวีปเอเชียกับออสเตรเลียด้วยสภาพภูมิ
ประเทศดังกล่าว จ าเป็นอย่างยิ่งที่รัฐต้องอาศัยความร่วมมือกับชุมชนในการดูแลความปลอดภัยสาธารณะ ต ารวจใน
แต่ละภูมิภาคได้มีการสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชนในแต่ละภูมิภาคโดยเฉพาะเมืองใหญ่ ซึ่งจะให้ความส าคัญกับ
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยที่มีอยู่ทั่วไปตามโรงแรม ศูนย์การค้า ลานจอดรถ สวนสาธารณะ และสถานที่ส าคัญ
ในเมืองใหญ่ ก่อนที่จะสามารถเป็นเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในอินโดนีเซียทุกคนจะต้องผ่านการฝึกอบรมจาก
ต ารวจ ซึ่งเป็นไปตามกฎหมาย โดยจะมีการฝึกอบรมความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยและการฝึก
เผชิญเหตุในสถานการณ์ต่างๆ เช่น การปล้นทรัพย์ การชิงทรัพย์ เหตุระเบิด เป็นต้น ท าให้เจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยมีความสามารถที่จะจัดการกับสถานการณ์ต่างๆ เบื้องต้นก่อนที่เจ้าหน้าที่ต ารวจจะมาถึงสถานที่เกิดเหตุ 
และเป็นคนที่จะคอยระวังป้องกันเหตุอาชญากรรมต่างๆ แทนเจ้าหน้าที่ต ารวจได้อย่างมีประสิทธิภาพ                      
เพราะเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในแต่ละเมืองจะมีจ านวนมากกว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจ  
                             การท างานร่วมกันระหว่างต ารวจกับเจ้าหน้าที่ รักษาความปลอดภัยในกรุงจาการ์ตา              
เป็น ตัวอย่างที่ดีของความร่วมมือนี้ โดยทั่วกรุงจาการ์ต้ามีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยมีประมาณ 300,000 - 
400,000 คน แต่มีต ารวจเพียง 32,000 กว่านาย และเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเหล่านี้ได้รับการฝึกเจ้าหน้าที่
ต ารวจและได้รับประกาศนียบัตรรับรองว่าได้ผ่านการฝึกอบรมมาแล้วจึงสามารถท างานเป็นเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยได้ ดังนั้นการดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยในเมืองจากาตาร์จึงเป็นลักษณะของการท างานร่วมกันระหว่าง
ต ารวจและผู้จัดการด้านรักษาความปลอดภัยของอาคารสถานที่ต่างๆ โดยสามารถพบเห็นเจ้าหน้าที่รักษาความ
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ปลอดภัยได้ทั่วไปในกรุงจาการ์ต้า ไม่ว่าเป็นทางเข้าโรงแรม ร้านอาหาร ร้านกาแฟ โรงภาพยนตร์ ศูนย์การค้า                
สวนธารณะ สถานที่ราชการ หรือแม้กระทั่งบริษัทเอกชนทั่วไป  

  5) ประเทศสิงคโปร์ 
  ประเทศสิงคโปร์เป็นประเทศขนาดเล็กแต่เป็นประเทศที่มีรายได้เฉลี่ยต่อหัวประชากรสูงสุด

ในกลุ่มประเทศอาเซียน สังคมมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพราะมีคนงานชาวต่างชาติได้เข้ามาท างานและพัก
อาศัยในชุมชนจึงส่งผลให้เกิดคดีต่างๆ เพ่ิมสูงขึ้น ประเทศสิงคโปร์ได้ใช้ระบบการบริหารงานต ารวจแบบรวมศูนย์
อ านาจเนื่องจากเป็นประเทศขนาดเล็กแต่เป็นการบริหารงานแบบกิจการงานต ารวจสมัยใหม่ มุ่งเน้นให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลความปลอดภัยสาธารณะร่วมกับหน่วยงานของรัฐ มีการจัดตั้งอาสาสมัครชุมชน และให้
องค์กรธุรกิจเข้ามาเป็นหุ้นส่วนในการป้องกัน และเฝ้าระวังเหตุต่างๆ เพ่ือลดปัญหาอาชญากรรมที่อาจจะเกิดขึ้นซ่ึง
ด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

องค์กรต ารวจของประเทศสิงคโปร์ได้พัฒนาความร่วมมือระหว่างต ารวจกับประชาชนโดยใช้
แนวคิดของต ารวจชุมชน มีการจัดตั้งกลุ่มและจัดท าโครงการร่วมกับชุมชน เช่น  

1) กลุ่มเพ่ือนบ้านเฝ้าระวัง (Neighbourhood Watch Groups) และพ้ืนที่เพ่ือนบ้านเฝ้า
ระวัง (Neighbourhood Watch Zones) มีประชาชนที่พักอาศัยในพ้ืนที่ต่าง ๆ จ านวนมาก มีส่วนร่วมในพ้ืนที่
เพ่ือนบ้านเฝ้าระวัง ผู้พักอาศัยในพ้ืนที่ได้เป็นหูเป็นตาให้เจ้าหน้าที่ต ารวจ  

2) โครงการความปลอดภัยและความมั่นคงชุมชน (Community Safety and Security 
Programme) เป็นแผนปฏิบัติการหนึ่งซึ่งจัดท าขึ้นโดยประชาชนผู้พักอาศัย ผู้น าชุมชน และเจ้าหน้าที่ต ารวจ               
เพ่ือน าปัญหาด้านความปลอดภัยสาธารณะหรือความกังวลด้านความมั่นคงขึ้นมาหารือ และแสวงหาแนวทางในการ
แก้ไขปัญหา  

นอกจากนี้ ต ารวจชุมชนได้ร่วมมือกับคนงานชาวต่างชาติ ซึ่งเข้ามาท างานและพักอาศัยใน
ประเทศ สิงคโปร์เป็นจานวนมาก เพ่ือช่วยเหลือ สนับสนุนหน่วยงานภาครัฐ และต ารวจในการป้องกันอาชญากรรม 
พร้อมทั้งให้ค าแนะน าแก่คนงานต่างชาติในพ้ืนที่พักอาศัยในด้านต่างๆ ซึ่งท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 
เบาะแสต่างๆ ระหว่างต ารวจกับสมาชิกชุมชนในทุกกลุ่ม (ปิยะ อุทาโย, ปรีดา สถาวร, วีรพล กุลบุตร, กฤษณพงค์ 
พูตระกูล และ กฤษณะ พัฒนเจริญ, 2559) 

อาจกล่าวได้ว่า หน่วยงานต ารวจของประเทศสิงคโปร์ได้สร้างความเชื่อม่ันระหว่างต ารวจกับ
ประชาชนโดยแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน 3 ระดับ คือ  

1. การระดมกาลั ง ในชุมชนเ พ่ื อสนับสนุนงานต า รวจ (Community Mobilisers)                           

ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมกับต ารวจในการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันอาชญากรรม เช่น ประชาชนเข้าร่วมเป็น

อาสาสมัครตรวจตราป้องกันเหตุ และเป็นตัวแทนกลุ่มแรงงานต่างชาติเพื่อร่วมกันป้องกันอาชญากรรม เป็นต้น 
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2. การให้การสนับสนุนของชุมชน (Community Advocates) สนับสนุนให้ประชาชนใน

ชุมชนได้ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนป้องกันอาชญากรรมในชุมชนในรูปแบบหลากหลาย เช่น กลุ่มยุวชน

ต ารวจแห่งชาติสิงคโปร์ (National Police Cadet Corps) และกลุ่มประชาชนเฝ้าระวังในชุมชน เป็นต้น 

3. การเพ่ิมอ านาจให้แก่ชุมชน (Empowered Community) เป็นการมีส่วนร่วมจากภาค

ส่วนต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมอ านาจให้แก่สมาชิกในชุมชนเพ่ือได้รู้จักการป้องกันตนเองจากการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม           

ในรูปแบบต่างๆ ทั้งการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ความรู้แก่เด็ก และเยาวชนในโรงเรียน การแสดงนิทรรศการใน

สถานที่ต่างๆ และการให้ความรู้ผ่านสื่อต่างๆ เป็นต้น 

       
2.4 ผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจในประเทศไทย 

ประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายที่กล่าวถึงบทบาท อ านาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบของผู้ช่วยเจ้า

พนักงานต ารวจเป็นการเฉพาะ รวมทั้งยังไม่มีกฎหมายเกี่ยวกับระบบการคัดเลือก การฝึกอบรม การก าหนด

ค่าตอบแทน และจ านวนชั่วโมงการท างานรายสัปดาห์ รายเดือน เฉกเช่นในประเทศอังกฤษ สหรัฐอเมริกา                                  

หรือสิงคโปร์ การท าหน้าที่ของราษฎรในฐานะผู้ช่วยเหลือเจ้าพนักงานต ารวจจึงเป็นไปตามระเบียบของส านักง าน

ต ารวจแห่งชาติว่าด้วยการส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่นและองค์กรมีส่วนร่วมในกิจการต ารวจ พ.ศ. 2551  

ในลักษณะอาสาสมัครต ารวจบ้าน หรือ อส.ตร. 

หากพิจารณาบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของอาสาสมัครในลักษณะปฏิบัติการ ตามระเบียบฯ 

ข้อ 8 ได้ก าหนดไว้ดังนี้ 

1) เป็นผู้ช่วยเหลือเจ้าพนักงานต ารวจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

2) เป็นผู้ช่วยเหลือเจ้าพนักงานต ารวจในการรักษาความสงบเรียบร้อย การบริการ  และอ านวย

ความสะดวกด้านการจราจร 

3) แจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย ข้อมูลอาชญากรรม เบาะแสคนร้าย คดีอาญาทั่วไป และคดียาเสพติด 

4) ร่วมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจตั้งจุดตรวจ จุดสกัดในพื้นที่ 

5) ประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจกับผู้น าชุมชนในหมู่บ้าน รวมทั้งเป็นเครือข่ายของฝ่าย

เจ้าหน้าที่ต ารวจและเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองในท้องที่ 

6) นอกเหนือจากข้อ  ) 1) ถึง (5) อ านาจในการจับกุมผู้กระท าความผิดให้เป็นไปตามบทบัญญัติ

แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
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โดยปกติแล้วนั้น เจ้าพนักงานของรัฐเท่านั้นที่มีอ านาจที่จะท าการจับบุคคลที่กระท าความผิดหรือ
ต้องหาว่ากระท าความผิด แต่อย่างไรก็ตาม ในบางกรณีกฎหมายให้อ านาจราษฎรที่จะท าการจับบุคคลได้โดยเฉพาะ
หากพบเห็นการกระท าความผิดซึ่งหน้าและเป็นความผิดที่ระบุอยู่ในบัญชีท้ายประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา (ฉบับที่ 6) พ.ศ.2499 ในเรื่องอ านาจการจับกุมกรณีความผิดซึ่งหน้า มีการก าหนดให้อ านาจราษฎรในการ
จับกุมผู้กระท าความผิดซึ่งเป็นไปในฐานะราษฎรคนหนึ่ง (มาตรา 79) หรือเมื่อเจ้าพนักงานผู้จัดการตามหมายจับขอ
ความช่วยเหลือเพ่ือจัดการตามหมายจับนั้น แต่จะบังคับให้ผู้ใดช่วยโดยอาจเกิดอันตรายแก่เขานั้นไม่ได้ (มาตรา 82)   

เจตนารมณ์ของกฎหมายที่มีการบัญญัติเรื่องอ านาจการจับของราษฎรไว้เพ่ือต้องการรักษาความ
สงบเรียบร้อยของสังคมเพราะหากรอเจ้าหน้าที่ต ารวจมาถึงที่เกิดเหตุเพ่ือท าการจับกุม คนร้ายก็อาจจะหลบหนีไป
แล้ว และขณะเดียวกันก็ไม่ต้องการให้ราษฎรมีความเสี่ยงเกินไปหากเห็นว่าการช่วย เหลือเจ้าหน้าที่ในการจับกุม
ผู้กระท าผิดนั้นมีความเสี่ยงต่อชีวิตเกินไป 

กรณีอ านาจการจับของ อส.ตร.ในฐานะผู้ช่วยเจ้าพนักงานที่พบเห็นการกระท าความผิดซึ่งหน้านั้น 

กล่าวได้ว่า ความผิดซึ่งหน้า คือ ความผิดที่เห็นก าลังกระท า หรือพบในอาการใดซึ่งแทบจะไม่มีความสงสัยเลยว่าเขา

ได้กระท าความผิดมาแล้วสดๆ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาฯ มาตรา 80 วรรคหนึ่ง (เกียรติขจร 

วัจนะสวัสดิ์, 2552)  

อย่างไรก็ดี ความผิดอาญาดังที่ระบุไว้ในบัญชีท้ายประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาฯ           

ให้ถือว่าความผิดนั้นเป็นความผิดซึ่งหน้า กรณีดังนี้ (มาตรา 80 วรรคสอง (1) และ (2)) (ส านักงานคณะกรรมการ

กฤษฎีกา, 2566ข) 

(1)  เมื่อบุคคลหนึ่งถูกไล่จับดั่งผู้กระท าโดยมีเสียงร้องเอะอะ   

(2)  เมื่อพบบุคคลหนึ่งแทนจะทันทีทันใดหลังจากการกระท าผิดในถิ่นแถวใกล้เคียงกับที่เกิดเหตุ

นั้น  และมีสิ่งของที่ได้มาจากการกระท าความผิด  หรือมีเครื่องมือ  อาวุธหรือวัตถุอย่างอ่ืนอันสันนิษฐานได้ว่าได้ใช้

ในการกระท าความผิด  หรือมีร่องรอยพิรุธเห็นประจักษ์ท่ีเสื้อผ้าหรือเนื้อตัวของผู้นั้น 

  บัญชีแนบท้ายประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาฯ ความผิดในกฎหมายลักษณะอาญา                  

ที่มาตรา 79 อ้างถึงซึ่งราษฎรมีอ านาจจับได้โดยไม่ต้องมีหมาย  ได้แก่ 

ประทุษร้ายต่อพระบรมราชตระกูล (มาตรา 97 และ 99) 

ขบถภายในพระราชอาณาจักร (มาตรา 101 ถึง 104) 

ขบถภายนอกราชอาณาจักร (มาตรา 105 ถึง 111) 

ความผิดต่อทางพระราชไมตรีกับต่างประเทศ  (มาตรา 112) 

ท าอันตรายแก่ธงหรือเครื่องหมายของต่างประเทศ (มาตรา 115) 

ความผิดต่อเจ้าพนักงาน (มาตรา 119 ถึง 122 และ 127) 
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หลบหนีจากที่คุมขัง (มาตรา 163 ถึง 166) 

ความผิดต่อศาสนา (มาตรา 172 และ 173) 

ก่อการจลาจล  (มาตรา 183 และ 184) 
 

กระท าให้เกิดภยันตรายแก่สาธารณชน กระท าให้สาธารณชนปราศจากความสะดวกในการไปมา

และการส่งข่าว และของถึงกัน และกระท าให้สาธารณชนปราศจากความสุขสบาย (มาตรา 185 ถึง 194, 196, 197 

และ 199) 

ปลอมแปลงเงินตรา (มาตรา 202 ถึง 205 และ 210) 

ข่มขืนกระท าช าเรา (มาตรา 243 ถึง 246) 

ประทุษร้ายแก่ชีวิต (มาตรา 249 ถึง 251) 

ประทุษร้ายแก่ร่างกาย (มาตรา 254 ถึง 257 ) 

ความผิดฐานกระท าให้เสื่อมเสียอิสรภาพ  (มาตรา 268, 270 และ 276) 

ลักทรัพย์ (มาตรา 288 ถึง 296) 

วิ่งราว ชิงทรัพย์ ปล้นทรัพย์ และโจรสลัด (มาตรา 297 ถึง 302) 

กรรโชก  (มาตรา 303) 
 

จะเห็นได้ว่า อ านาจการจับของราษฎรคนหนึ่ง มีน้อยกว่าอ านาจของเจ้าพนักงานฝ่ายปกครองหรือ

ต ารวจ ดังนั้น หากความผิดนั้นไม่ได้ระบุไว้ในบัญชีท้ายประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาฯ นั้น ก็ไม่มีอ านาจ

จับแม้จะเห็นบุคคลนั้นก าลังกระท าความผิด เช่น การดื่มสุรากันในที่สาธารณะแล้วส่งเสียงเอะอะโวยวาย การขับขี่

แข่งขันรถจักรยานยนต์ในทางสาธารณะ การจอดรถในที่ห้ามจอด การฝ่าฝืนสัญญาณไฟจราจร และการกระท า

อนาจาร เป็นต้น 

จากแนวคิดด้านการป้องกันอาชญากรรมที่มีประสิทธิภาพ หากปัญหาความไม่เป็นระเบียบ

เรียบร้อยเกิดขึ้นในชุมชนถึงแม้จะเป็นเรื่อง เล็กๆ น้อยๆ ถ้าไม่รีบด าเนินการแก้ไข ปัญหาเหล่านั้นก็จะลุกลาม      

บานปลายกลายเป็นปัญหาใหญ่ขึ้นจนยากจะเยียวยาแก้ไข  (Bursik, 1988; Schneider, 2010; Wilson and 

Kelling, 2016)  นอกจากนี้ หากเกิดปัญหาอาชญากรรมขึ้นแล้ว ย่อมก่อให้เกิดความสูญเสียต่อตัวเหยื่อทั้งในกรณี

การถูกท าร้ายร่างกายจนได้รับบาดเจ็บสาหัส หรือเสียชีวิต และการถูกล่วงละเมิดทางเพศ เช่น การข่มขืนกระท า

ช าเรา และการถูกท าร้ายร่างกายแล้วข่มขืน เป็นต้น  

ดังนั้น หาก อส.ตร. พบเห็นการพบเห็นการกระท าผิดเล็กๆ น้อยๆ หรือความไม่เป็นระเบียบ

เรียบร้อยต่างๆ ภายในชุมชน ยังคงไม่มีอ านาจด าเนินการใดๆ ตามกฎหมาย เนื่องจากกฎหมายไม่ได้ให้อ านาจไว้             
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จึงท าได้แต่เพียงประสานแจ้งเจ้าหน้าที่ต ารวจมาด าเนินการตามกฎหมายซึ่งหากเจ้าหน้าที่ต ารวจในพ้ืนที่มีก าลังไม่

เพียงพอ หรือติดภารกิจอ่ืน ย่อมส่งผลต่อความสงบเรียบร้อย และความปลอดภัยของสมาชิกในชุมชน 

 
               2.5 ผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจในประเทศสหราชอาณาจักร 
 พลเรือนซึ่งท าหน้าที่สนับสนุน ช่วยเหลืองานของเจ้าหน้าที่ต ารวจในการดูแลรักษาความสงบ
เรียบร้อยของชุมชนในประเทศสหราชอาณาจักร ถือเป็นต้นแบบให้แก่หลายประเทศในการน าแนวคิดดังกล่าวไป
ประยุกต์ใช้โดยอาจมีชื่อเรียก บทบาท หน้าที่ และอ านาจที่แตกต่างกันในแต่ละพ้ืนที่ แต่อย่างไรก็ตาม ลักษณะที่
คล้ายกันคือพลเรือนที่มาท าหน้าที่เป็นต ารวจทั้งในลักษณะที่เป็นงานบางเวลา (Part time) หรือเป็นงานอาสาสมัคร 
(Volunteer) แต่เนื่องจากในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาชุมชนปลอดภัยกับการประยุกต์ใช้แนวคิดผู้ช่วยเจ้า
พนักงานต ารวจในประเทศไทยเปรียบเทียบกับประเทศสหราชอาณาจักรโดยมีการออกแบบในการเก็บข้อมูลใน
ประเทศอังกฤษ และที่เกาะเจอร์ซี่ จึงจะขออธิบายถึงลักษณะ และรูปแบบของพลเรือนในการท าหน้าที่เป็น
เจ้าหน้าที่ต ารวจ ดังต่อไปนี้ 

2.5.1 พลเรือนที่สนับสนุนการท างานของต ารวจในประเทศสหราชอาณาจักร 
ในประเทศสหราชอาณาจักรมีการใช้แนวคิดกิจการงานต ารวจแบบเน้นการแก้ไขปัญหาในชุมชน

มากกว่าการมุ่งเน้นต่อสู้กับอาชญากร หรือที่มักคุ้นเคยกับการใช้ค าว่า “Soft policing” โดยการใช้แนวคิดที่มุ่งเน้น
การปรากฏกายของเจ้าหน้าที่ซึ่งท าหน้าที่ตรวจตรา ดูแลความปลอดภัยภายในชุมชน เป็นไปตามกฎหมายการปฏิรูป
ต า ร ว จ ในประ เ ท ศ อั ง ก ฤ ษแ ล ะ เ ว ล ล์  ( The Police Reform Act for England and Wales of 2002)                              
(Ariel, Weinborn and Lawrence, 2016) ด้วยกฎหมายฉบับดังกล่าว จึงท าให้มีการก าหนดให้มีพลเรือนที่ท า
หน้าที่สนับสนุนงานต ารวจในระดับชุมชน ดังนี้ 

1. เ จ้ า ห น้ า ที่ ส นั บ ส นุ น ง า น ต า ร ว จ ใ น ร ะ ดั บ ชุ ม ช น  ( Police Community Support 

Officers:PCSOs) ซึ่งไม่ใช่เจ้าหน้าที่ต ารวจ แต่สวมใส่ชุดที่มีลักษณะเหมือนกันกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ แต่เครื่องแบบ

ด้านหลังจะเขียนว่า “POLICE COMMUNITY SUPPORT OFFICER” 

การก าหนดให้มีเจ้าหน้าที่สนับสนุนงานต ารวจในระดับชุมชน (PCSOs) มีเหตุผลที่ส าคัญ คือ 

เนื่องจากต้องการเน้นการปรากฏกายของเจ้าหน้าที่ที่สามารถมองเห็นได้ง่าย เข้าถึงได้ และให้มีความคุ้นเคยกับ

ชุมชน จากการศึกษา พบว่า การปรากฏกายของเจ้าหน้าที่ในการตรวจตราในที่สาธารณะซึ่งมีลักษณะที่เห็นเด่นชัด 

สามารถช่วยลดการเกิดอาชญากรรม แต่อย่างไรก็ตาม การปรากฏกายดังกล่าว ต้องท าในพ้ืนที่ที่ถูกก าหนดไว้

โดยเฉพาะหรือพ้ืนที่ที่มีโอกาสเกิดอาชญากรรมสูง (Sherman and Eck, 2002)  

          โดยปกติแล้ว PCSOs จะท างานประมาณ 36 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ได้รับการจ่ายค่าตอบแทนเป็น

เงินเดือนขึ้นอยู่กับในแต่ละเขตพ้ืนที่ เช่น กองบัญชาการต ารวจนครบาลกรุงลอนดอน ให้ค่าตอบแทนประมาณ 
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30,000 ปอนด์ต่อปี ซึ่งยังไม่รวมสิทธิประโยชน์อื่น (Metropolitan Police Bureau, 2023) หน้าที่หลักของพวกเขา

คือการตรวจตราภายในชุมชนโดยการปรากฏกาย และการให้บริการชุมชนในลักษณะเป็นความเชื่อมโยงระหว่าง

เจ้าหน้าที่ต ารวจกับชุมชน และมีหน้าที่ที่ส าคัญ ได้แก่ 

  การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนเพื่อให้ชุมชนมีความปลอดภัย 

 การเข้าถึงและท าความรู้จักกับคนในพ้ืนที่เพ่ือสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ 

 การท างานเชิงรุกกับโรงเรียน สถาบันการศึกษาในพื้นที่เพ่ือสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจกับเด็ก เยาวชน 

และโอกาสในการสร้างปฏิสัมพันธ์กันมากขึ้น 

 ท าหน้าที่ต ารวจในการเชื่อมโยงกับกลุ่มต่างๆ ในชุมชน สมาคมผู้ เช่า สโมสรของเยาวชน                     

และกลุ่มศาสนาต่างๆ 

 สนับสนุนการป้องกัน แก้ไขปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่โดยการรวบรวมข้อมูลด้านการข่าวเพ่ือส่ง

ต่อให้เจ้าหน้าที่ต ารวจ 

 สนับสนุน ช่วยเหลือในงานเทศกาลต่างๆ เพ่ือดูแลรักษาความสงบเรียบร้อย 

 ตอบสนองต่อเหตุการณ์ส าคัญต่างๆ ที่เกิดขึ้น รวมทั้งการแจ้งเตือนเรื่องความม่ันคง ปลอดภัย 

 การเยี่ยมเยียน พบปะประชาชนในแต่ละบ้าน 

 การออกใบสั่งให้เสียค่าปรับกรณีพบการกระท าความผิดเล็กๆ น้อยๆ  

 

นอกจากนี้ PCSOs ยังมีหน้าที่ส าคัญในการช่วยเหลือ ดูแลเครือข่ายถนนต่างๆ ให้สามารถใช้งาน

ได้อย่างสะดวก ปลอดภัย รวมทั้งการป้องกันอาชญากรรม พฤติกรรมต่อต้านสังคมในระบบขนส่งสาธารณะ และ

ตามสถานีขนส่งต่างๆ รวมทั้งการท างานร่วมกับเจ้าหน้าที่จราจรในด้านต่างๆ เช่น อุบัติเหตุจราจร การทุบกระจก              

การฝ่าฝืนการจอดรถในที่ห้ามจอด การควบคุมความเร็วรถ การรายงานเหตุจราจรต่างๆ  

แต่อย่างไรก็ตาม เจ้าหน้าที่สนับสนุนงานต ารวจในระดับชุมชนมีอ านาจที่แตกต่างกันมากกับ

เจ้าหน้าที่ต ารวจ (Johnston 2006) กล่าวคือเจ้าหน้าที่สนับสนุนการท างานต ารวจในระดับชุมชนไม่มีอ านาจจับกุม

เหมือนเจ้าหน้าที่ต ารวจ ไม่สามารถพกพาอาวุธ เครื่องช็อตไฟฟ้า มีอ านาจที่สามารถท าได้บางกรณีที่เกี่ยวกับการ

กระท าผิดเล็กน้อย เช่น การเปรียบเทียบปรับบุคคลที่ขับขี่จักรยานบนทางเท้า การทิ้งก้นบุหรี่ การขีดเขียนฝาผนัง 

การถ่ายอุจาระของสุนัขที่เจ้าของไม่ได้มีการเก็บ และการยึดบุหรี่หรือยาสูบจากบุคคลที่อายุต่ ากว่า 16 ปี เป็นต้น 

นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ช่วยเจ้าหน้าที่ต ารวจในกรณีการเก็บรวบรวมภาพจากกล้องวงจรปิดในที่ต่างๆ เพ่ือเป็น
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พยานหลักฐานทางคดี อาจกล่าวได้ว่า PCSOs ไม่มีอ านาจที่ส าคัญเหมือนต ารวจทั่วไป เช่น ไม่สามารถจับกุม หยุด 

หรือควบคุมตัวผู้ต้องสงสัย หรือใช้ก าลังในการจับกุมผู้กระท าผิด  

 

ภาพแสดงเจ้าหนา้ที่สนับสนุนงานต ารวจในระดับชุมชน(ซ้าย) และเจ้าหน้าที่ต ารวจ(ขวา) 

  

ที่มา: Ariel, B., Weinborn, C. and Lawrence, W. S.(2016) 

 

   PCSOs มีระบบการฝึกอบรมเป็นระยะเวลา 6 สัปดาห์ ส่วนใหญ่เป็นการฝึกอบรมในห้องเรียน            

วันจันทร์ถึงวันศุกร์ เป็นการแนะน าให้รู้จักกับบทบาท หน้าที่ของการสนับสนุนการท างานของต ารวจ และเพ่ิมพูน

ทักษะองค์ความรู้ในส่วนงานที่เกี่ยวข้อง เช่น  

 การใช้วิทยุ 

 การออกตรวจตรา 

 การเขียนรายงาน 

 การจัดการ รวบรวมพยานหลักฐาน 

 การรวบรวมข้อมูลด้านการข่าว 

 การจัดการกับสถานที่เกิดเหตุ 

 การใช้ก าลัง  

 ทักษะการติดต่อสื่อสารและการแก้ไขปัญหา 

 สิทธิมนุษยชน การพิทักษ์ ความตระหนักด้านการติดต่อกับผู้ป่วยสุขภาพจิต 

 ความรุนแรงภายในครอบครัว บุคคลสูญหาย และพฤติกรรมต่อต้านสังคม 

 ความตระหนักถึงความหลากหลายด้านเชื้อชาติ ศาสนา เพศ วัฒนธรรม และการลดความมีอคติ 

 การตรวจสอบการจราจร การออกใบสั่งเพ่ือให้เสียค่าปรับ 
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 ความปลอดภัยด้านสุขภาพและการประเมินความเสี่ยง 

 ความปลอดภัยสาธารณะ และความปลอดภัยส่วนบุคคล 

 การช่วยชีวิตกรณีฉุกเฉิน 
 

หลังจากการฝึกอบรมในช่วงแรก จะมีการทดสอบ และประเมินผลซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการ

ประเมินผลในภาพรวมเพ่ือที่จะมอบหมายให้ท างานในพ้ืนที่ที่เหมาะสม นอกจากนี้ ยังจะมีแผนการฝึกอบรมต่อเนื่อง

โดยพิจารณาจากบทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมายดังกล่าว ในช่วงปีแรกของการท างาน                 

จะเป็นช่วงการทดลองงาน พัฒนาทักษะ ความสามารถเพ่ือให้ถึงมาตรฐานการท างานที่ได้รับมอบหมาย 

2.เจ้าหน้าที่ต ารวจพิเศษ (Special constables) 

  เจ้าหน้าที่ต ารวจพิเศษเป็นงานต ารวจแบบอาสาสมัครซึ่งมีบทบาทส าคัญในการดูแลความปลอดภัย

ภายในชุมชน มีอ านาจเหมือนกันกับเจ้าหน้าที่ต ารวจและเป็นความภาคภูมิใจอย่างยิ่งในการท าหน้าที่ดังกล่าว มีการ

ท างาน 200 ชั่วโมงต่อปี หรือประมาณ 16 ชั่วโมงต่อเดือน ขึ้นอยู่กับหน่วยงานต ารวจในพื้นที่ซึ่งท างานด้วย บทบาท

หน้าที่ และความรับผิดชอบที่ส าคัญ เช่น 

 ตอบสนองต่อการโทรเข้าหมายเลขฉุกเฉิน 999 

 สายตรวจเดินเท้าและสายตรวจจักรยาน 

 จัดการกับพฤติกรรมต่อต้านสังคม 

 ดูแลความปลอดภัยบนท้องถนน 

 สอบถามข้อมูลตามบ้านเรือน 

 ช่วยสนับสนุนการท างานเพ่ือให้มีความมั่นคง ปลอดภัยสาธารณะทั้งในชุมชนและเหตุการณ์ส าคัญ
ต่างๆ  

 น าเสนอพยานหลักฐานต่อศาล 

 มีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังอาชญากรรมในพ้ืนที่จุดเสี่ยงต่างๆ เช่น การดื่มแอลกอฮอล์ การกระท า
ผิดต่างๆ ความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยในที่สาธารณะ เป็นต้น 

 น าเสนอ ให้ข้อคิดเห็น มาตรการการป้องกันอาชญากรรมในชุมชน 
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การท าหน้าที่เจ้าหน้าที่ต ารวจพิเศษในบางพ้ืนที่ เช่น ลอนดอน จะได้รับสิทธิประโยชน์บางประการ
เพ่ือเป็นการจูงใจให้พลเรือนมาช่วยงานเจ้าหน้าที่ต ารวจ เช่น การเดินทางโดยระบบขนส่งสาธารณะฟรีในลอนดอน
ถึงแม้จะมิใช่ช่วงเวลาการปฏิบัติหน้าที่ ทั้งการใช้บริการรถไฟใต้ดิน (Tube) รถประจ าทาง เรือ นอกจากนี้ ยังได้รับ
ส่วนลดภาษีท้องถิ่น ส่วนลดต่างๆ จากร้านค้า การรับบริการ เป็นต้น 

 เจ้าหน้าที่ต ารวจพิเศษซึ่งได้ท างานมาครบจ านวน 200 ชั่วโมง และได้รับสถานะการเป็นสายตรวจ
ได้เองตามล าพัง (Independent Patrol Status:IPS) มีสิทธิที่จะสมัครและได้รับการคัดเลือกเป็นเจ้าหน้าที่ต ารวจ   
เนื่องจากประสบการณ์ของการท าหน้าที่ต ารวจ (Metropolitan Police Bureau, 2023) 

 

 การฝึกอบรม 
 การท าหน้าที่เจ้าหน้าที่ต ารวจพิเศษ จะได้รับการฝึกอบรมในส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

 การหยุด การตรวจค้น 

 การท าการจับกุม 

 การใช้การสื่อสารทางภาษา  

 การท าอย่างไรให้ตัวเอง และผู้อื่นปลอดภัย 

 
 ระหว่างการฝึกอบรม ผู้เข้ารับการฝึกจะถูกฝึกให้รู้จักการประเมินความเสี่ยงในสถานการณ์ต่างๆ 

ซึ่งอาจจะต้องเผชิญในขณะปฏิบัติหน้าที่ นอกจากนี้จะมีการให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายเบื้องต้น ขั้นตอนในการ
ท างานความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ ทักษะ และเทคนิคในการช่วยชีวิตกรณีฉุกเฉิน การฝึกอบรมใช้เวลา 23 วัน 
ในช่วงเวลา 13 สัปดาห์ หรืออาจจะเป็นการอบรมแบบต่อเนื่องวันจันทร์ถึงวันศุกร์ ประมาณ 4 สัปดาห์ครึ่ง ซึ่งผู้ที่
ผ่านการคัดเลือก สามารถเลือกช่วงเวลาการฝึกอบรมที่ตนเองสะดวกได้ หลังการเข้ารับการฝึกอบรม จะได้รับทักษะ
ที่เพ่ิมขึ้น เช่น การตัดสินใจ การสื่อสาร การท างานแบบมืออาชีพ และความซื่อสัตย์ต่อตนเอง เป็นต้น นอกจากนี้                  
ผู้ที่ผ่านการคัดเลือกให้ท างานเป็นเจ้าหน้าที่ต ารวจพิเศษจะได้รับการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการท างาน แผนการ
พัฒนาความก้าวหน้า และการดูแลระหว่างท างาน รวมทั้งเข้าร่วมสมาคมสนับสนุนเจ้าหน้าที่  (Staff Support 
Associations: SSA) เพ่ือให้การสนับสนุนการใช้ชีวิตในการท างาน  

 เจ้าหน้าที่ต ารวจพิเศษจะสวมใส่เครื่องแบบเหมือนกันกับต ารวจซึ่งรวมทั้งหมวก วิทยุ กล้อง
ประจ าตัวเสื้อเกราะ และอุปกรณ์ในการรักษาความปลอดภัยอย่างอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น มี
อ านาจจับกุมเหมือนกันกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ รูปแบบของพลเรือนที่เข้าท าหน้าที่ดังกล่าว จะท าให้เกิดความเชื่อมโยง
ระหว่างต ารวจกับชุมชนซึ่งมีความหลากหลาย ส่งผลให้ประชาชนมีความเชื่อมั่นต่อการท างานของต ารวจ และเข้าใจ
ต ารวจมากขึ้นเนื่องจากท างานด้วยความซื่อสัตย์ต่อตนเอง ( Integrity) ยุติธรรม (Fairness) และเคารพ (Respect)            
ในความแตกต่าง 
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 เจ้าหน้าที่สนับสนุนงานต ารวจในระดับชุมชน (Police Community Support Officers: PCSOs)                   
และเจ้าหน้าที่ต ารวจพิเศษ เป็นเทคนิคที่ให้พลเรือนเข้าร่วมท างานกับต ารวจ เป็นการลดช่องว่างระหว่างต ารวจกับ
ประชาชน นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่เหล่านี้มีบทบาทส าคัญในการตรวจตรา ดูแลความปลอดภัยภายในชุมชน ย่านธุรกิจ 
และพ้ืนที่ที่ส าคัญ จากการศึกษาวิจัย พบว่า แนวคิดดังกล่าว ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อต ารวจ 
ประชาชนรู้สึกมีความปลอดภัย ลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมเนื่องจากการติดต่อสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการ
กับสมาชิกในชุมชน ตอบสนองความต้องการ และแก้ไขปัญหาของชุมชน ส่งผลต่อสถิติการเกิดอาชญากรรมที่               
ลดน้อยลง (Tuffin, Morris and Poole, 2006) การปรากฏกายให้เห็นเด่นชัดของเจ้าหน้าที่ในการเดินตรวจตรายัง
เป็นสัญญาณจากรัฐว่าก าลังแก้ไขปัญหาอาชญากรรมของประชาชนอย่างจริงจัง (Innes, 2004) 

 แต่อย่างไรก็ตาม จากการติดตามประเมินผลการเดินตรวจตราโดยเจ้าหน้าที่อาจจะมีความจ าเป็น
ที่จะต้องท าอย่างต่อเนื่องเพ่ือพัฒนาความสัมพันธ์กับชุมชน และความเชื่อม่ันของประชาชน แต่อาจจะยังไม่เพียงพอ
ถ้าปราศจากการเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์กับสมาชิกในชุมชน และการเข้าไปร่วมแก้ไขปัญหาภายในชุมชน (Quinton 
and Morris, 2008) 

 
2.5.2 ต ารวจอาสาเกาะเจอร์ซี่ 

เกาะเจอร์ซีย์ เป็นดินแดนปกครองตนเองตั้งแต่ต้นศตวรรษที่ 13 ภายใต้อธิปไตยของประเทศส

หราชอาณาจักร (Crown Dependency) แต่ไม่ถือเป็นส่วนหนึ่งของประเทศสหราชอาณาจักร (Miles, 2007) 

ตั้งอยู่ในหมู่เกาะแชนเนลบริเวณช่องแคบอังกฤษ และอยู่ใกล้เคียงกับชายฝั่งนอร์ม็ องดี ประเทศฝรั่งเศส                

มีเมืองหลวงชื่อกรุงเซนต์เฮลเยอร์ (Saint Helier) การปกครองตนเองของเจอร์ซี่ส่งผลด้านการบริหารงาน                  

และกระบวนการยุติธรรม ซึ่งแตกต่างจากประเทศสหราชาอาณาจักร หนึ่งในลักษณะที่มีความแตกต่างที่ส าคัญ คือ 

ระบบต ารวจกติติมศักดิ์ (Honorary Police system) หรือระบบต ารวจอาสาซึ่งมีประวัติศาสตร์ที่ยาวนาน อันที่จริง

แล้ว เกาะเจอร์ซี่มี 12 เขตพ้ืนที่ที่แบ่งเป็นแบบเขตศาสนา (Parish) สมาชิกจะถูกคัดเลือกและท างานแบบ

อาสาสมัคร (Honorary Police, 2022) หรือเปรียบเทียบกับผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจในประเทศไทยที่มักจะเรียกว่า                 

“ต ารวจอาสา” แต่เนื่องจากบุคคลที่ท าหน้าที่ดังกล่าวที่เจอร์ซี่จะแต่งเครื่องแบบเหมือนกันกับต ารวจ มีหน้าที่ดูแล

ความปลอดภัยภายในชุมชน คุณภาพชีวิต การท างานร่วมกันของคนในชุมชน ด้วยลักษณะดังกล่าว จึงอาจกล่าวได้

ว่าเป็นตัวอย่างที่มีลักษณะเด่นระหว่างระบบงานต ารวจอย่างไม่เป็นทางการซึ่งถูกผสมผสานเชื่อมโยงกับโลกยุค

ปัจจุบัน 

 ประวัติและความเป็นมาของระบบต ารวจอาสาที่เกาะเจอร์ซี่มีข้อมูลที่น่าเชื่อถือและค้นคว้าจ านวน

ไม่มาก (Miles, 2007) เนื่องจากนักวิจัยที่ผ่านมามักมุ่งเน้นในการศึกษาธรรมเนียมของระบบงานต ารวจตามเขต

ศาสนามากกว่าประวัติศาสตร์การท างานของต ารวจอาสา แต่อย่างไรก็ตาม มีหลักฐานพออ้างอิงได้ว่า                   
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ระบบงานต ารวจใน 12 เขตพ้ืนที่ศาสนา (Parish) ถูกจัดตั้งขึ้นในศตวรรษที่ 12 หรือก่อนหน้านั้นซึ่งมีที่มาจาก

กองทัพ แต่แทนที่จะมีการพัฒนารวมเป็นชุมชนเดียว แต่ละเขตพ้ืนที่ศาสนามีการปกครองตนเอง มีอ านาจที่จะ

ควบคุม ดูแลเหตุการณ์ต่างๆ ภายในเขตปกครองของตนเอง ซึ่งระบบดังกล่าวถือว่ามีประสิทธิภาพในการรักษา

ความสงบเรียบร้อยทั่วทั้งเกาะเจอร์ซี่ ซึ่งถือว่าเป็นชุมชนที่มีขนาดไม่ใหญ่มาก (Raynor and Miles, 2004:5) 

จนกระทั่งเมื่อปี ค.ศ. 1952 ได้มีการจัดตั้งหน่วยงานต ารวจขึ้นครั้งแรกชื่อว่า The States of Jersey Police 

(SOJP) เพ่ือตอบสนองกับ สภาพสังคม และสภาพปัญหาอาชญากรรมที่มีการเปลี่ยนแปลง สะท้อนให้เห็นว่าแนวคิด

ต ารวจอาสาได้มีประสิทธิภาพในการดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยในช่วงหลายศตวรรษ แต่อย่างไรก็ตาม ถึงแม้จะมี

การจัดตั้งหน่วยงานต ารวจขึ้นอย่างเป็นทางการ ระบบงานต ารวจกิตติมศักดิ์ก็ยังคงมีการปกครองดูแลกันเอง มีการ

ท างาน ร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดกับชุมชนในบางแง่มุม ดูเหมือนมีอ านาจมากกว่าต ารวจที่แต่งตั้งจากรัฐ                   

(Mawby, 2007:220) เช่น ปัจจุบันหน่วยงานต ารวจในเกาะเจอร์ซี่ไม่สามารถแจ้งข้อกล่าวหาแก่ผู้ใด แต่ข้อกล่าวหา

ดังกล่าวจะต้องถูกแจ้งโดยเซนติเนียร์ (Centenier) ของแต่ละเขตศาสนา ดังนั้น ต ารวจอาสายังคงมีบทบาทส าคัญ

ในกิจการงานต ารวจที่เกาะเจอร์ซี่ 

ช่วงปี ค.ศ.1990-2000 มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในเรื่องของการปกครองตนเองและอ านาจของ

ต ารวจอาสาในเจอร์ซี่ กล่าวคือ ในปี ค.ศ.2000 มีการแต่งตั้งหัวหน้าต ารวจคนใหม่จากรัฐในการก ากับ ดูแล และ

บริหารหน่วยงานต ารวจ (the States of Jersey Police Service) ซึ่งในช่วงระยะเวลาดังกล่าว มีการปรับเปลี่ยน

รูปแบบในการดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยทั้งในเรื่องของยุทธศาสตร์ และการท างานเชิงรุก แต่อย่างไรก็ตาม 

ถึงแม้ว่าต ารวจอาสาจะมีส่วนส าคัญในการท างานกับต ารวจ แต่ก็ไม่ได้มีส่วนร่วมในการก าหนดยุทธศาสตร์ และแผน

กลยุทธ์ซึ่งส่งผลให้ไม่เกิดการพัฒนากิจการงานต ารวจที่เกาะเจอร์ซี่เท่าที่ควร จากการศึกษาของรัทเธอร์ฟอร์ด 

(Rutherford, 2002) พบว่า การจ ากัดบทบาทของต ารวจอาสาในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นมาจากความแตกต่างใน

การจัดการกับปัญหาอาชญากรรม กล่าวคือ เป็นการตอบสนองต่อปัญหาอาชญากรรมในลักษณะแบบตั้งรับมากกว่า

เน้นการท างานเชิงรุกซึ่งถูกระบุไว้ในแผนการพัฒนากลยุทธ์ ด้วยเหตุผลดังกล่าว อาจส่งผลต่อความร่วมมือและ             

การประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจและต ารวจอาสาที่เจอร์ซี่ 

โครงสร้างองค์กรของต ารวจอาสา 

พลเรือนที่มีอายุระหว่าง 20-70 ปี มีความประสงค์จะท าหน้าที่ต ารวจอาสา สามารถสมัครใจได้ 

และจะถูกคัดเลือกโดยสมาชิกในเขตพ้ืนที่ศาสนานั้น แต่มีเงื่อนไขว่าต้องพักอาศัยภายในเขตพ้ืนที่ศาสนานั้นใน

ช่วงเวลาที่ตัวเองได้รับการคัดเลือกมาท าหน้าที่ (Miles, 2007) ระบบการคัดเลือกต ารวจอาสาดังกล่าวถือได้ว่าเป็น

รูปแบบที่ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องยาวนานนับศตวรรษ (Mawby, 2007) จากการศึกษาของ Raynor & Miles                    
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(2004: p.27) พบว่าจากศตวรรษที่ 19 เจ้าหน้าที่ต ารวจอาสาถูกเลือกจากพลเรือนที่มีคุณงามความดีเป็นที่ประจักษ์               

โดยไม่ได้รับค่าตอบแทน ดังนั้น พลเรือนที่พักอาศัยในเขตพ้ืนที่ศาสนาจะถูกปกป้อง ดูแล จากต ารวจอาสา                    

โดยปราศจากการมุ่งหวังความก้าวหน้าหรือค่าตอบแทนเป็นรางวัล โดยลักษณะดังกล่าว ส่งผลต่อความสัมพันธ์                

ในเชิงบวกระหว่างต ารวจอาสาและพลเรือนในแต่ละเขตพ้ืนที่ และน าไปสู่ประสิทธิภาพการท างาน ดูแลรักษาความ

สงบเรียบร้อย (Miles, 2004).  

  ในยุคสมัยปัจจุบัน เจ้าหน้าที่ต ารวจอาสาส่วนใหญ่จะถูกเลือกโดยที่ประชุมของเขตศาสนายกเว้น

เซนทิเนีย (Centenier) จะถูกเลือกโดยพลเรือนที่พักอาศัยในเขตศาสนานั้นๆ และยังคงต้องพักอาศัยภายในเขต

พ้ืนที่นั้นในช่วงระยะเวลาที่ตนเองได้รับการคัดเลือกมาท าหน้าที่  

 ต ารวจอาสาสามารถแบ่งได้เป็น 4 ชั้นยศซึ่งมีความแตกต่างกันทั้งในเรื่องของหน้าที่ อ านาจ                             

และการปกครองตนเอง แบ่งได้ดังนี้ 

 1.หัวหน้าต ารวจอาสา (Connétable) คือ หัวหน้าต ารวจอาสา และผู้ดูแลต ารวจอาสาในเขตพ้ืนที่

ศาสนา (The principal officer of the respective parish and the head of the Honorary Police) (Raynor 

& Miles, 2004:28) พวกเขาได้รับการคัดเลือกจากพลเมืองที่อาศัยอยู่ในเขตศาสนานั้นโดยมีระยะเวลาด ารง

ต าแหน่ง 3 ปี และมีโอกาสที่จะได้รับเลือกอีกครั้งเมื่อครบระยะเวลาการด ารงต าแหน่งในครั้งแรก นอกจากนี้ ต้องมี

การสาบานตนก่อนเข้ารับต าแหน่งเพ่ือดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยของชุมชนในเขตศาสนาและน าผู้กระท าผิดมา

ลงโทษตามกระบวนการยุติธรรม (Miles, 2004: 135) บทบาทของหัวหน้าต ารวจอาสาเป็นรูปแบบที่ได้รับอิทธิพล

มาจากพระมหากษัตริย์ของอังกฤษในศตวรรษที่ 14 ดังที่เรเนอร์และไมล์ได้กล่าวไว้ 

  

“เขตศาสนาเป็นการจัดโครงสร้างแบบทหาร มี หัวหน้าต ารวจอาสา (Connétable) ซึ่งสั่งการ

เซนทิเนียร์ (Centenier) ผู้ซึ่งก ากับดูแล ต ารวจอาสารุ่นเยาว์ (Vingtenier)” 

                (Raynor & Miles, 2004:28)   
 

หน้าที่รับผิดชอบของหัวหน้าต ารวจอาสา คือการรายงาน และน าตัวผู้กระท าผิดไปศาล การ

ประชุมต ารวจอาสาของเขตพ้ืนที่ศาสนาในความรับผิดชอบ และการก ากับดูแลต ารวจอาสาเหล่านั้น รวมทั้ง

รับผิดชอบกิจการงานต ารวจให้มีประสิทธิภาพเพ่ือให้ชุมชนในเขตศาสนานั้นมีความปลอดภัย ในปี ค.ศ.2012 ได้มี

การปรับเปลี่ยนโครงสร้างบางประการ หน้าที่รับผิดชอบเหล่านี้ได้ถูกโอนย้ายไปยังหัวหน้าต ารวจที่ได้รับเลือกจาก

เซนทิเนียร์ (Centenier)  
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  ปัจจุบันนี้ หัวหน้าต ารวจอาสา ยังคงก ากับดูแลต ารวจอาสาในเขตพ้ืนที่ศาสนาของพวกเขาแต่ความ

รับผิดชอบเหล่านี้เป็นลักษณะแบบจารีตประเพณีมากกว่าในทางปฏิบัติ (MacRae, 2021) พวกเขาสามารถจัดการ

เรื่องร้องเรียนที่มีต่อต ารวจอาสา ร่วมในนโยบายประจ าปีกับหัวหน้าต ารวจ และเลือกหัวหน้าต ารวจจากเซนทิเนียร์ 

ถึงแม้บทบาทของ หัวหน้าต ารวจอาสา ดูเหมือนจะลดลงตั้งแต่มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างต ารวจอาสาใน                        

ปี ค.ศ.2012 แต่เขาก็ยังคงมีบทบาทส าคัญเก่ียวกับกิจการงานต ารวจในเขตศาสนา 
 

 2.เซนทิเนียร์ (Centenier) 

  ก่อนปี ค.ศ.2012 เซนทิเนียร์ท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยของหัวหน้าต ารวจอาสา โดยปกติแล้วเซนทิเนียร์

มักมาจากต ารวจอาสาที่มีอาวุโส (Miles, 2004) ซ่ึงได้รับการคัดเลือกโดยพลเรือนในเขตพ้ืนที่ศาสนานั้น โดยการ

คัดเลือกจากสาขาอาชีพที่แตกต่างกัน มีระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง 3 ปี เป็นการท างานในลักษณะแบบอาสาสมัคร 

ให้การสนับสนุน ช่วยเหลือหัวหน้าต ารวจ  (Raynor & Miles, 2004) หน้าที่รับผิดชอบหลักของเซนทิเนียร์ยัง

เกี่ยวข้องกับกระบวนการสืบสวนเบื้องต้นในคดีอาญา (Parish hall enquiries) ในการพิจารณาและตัดสินใจว่ามี

หลักฐานเพียงพอหรือไม่ในการฟ้องคดีก่อนที่จะถูกน าขึ้นสู่การพิจารณาในชั้นศาลทั้งคดีที่เกี่ยวข้องกับการกระท า

ความผิดของเด็ก เยาวชน และการกระท าผิดเล็กน้อยโดยผู้ใหญ่ รวมทั้งการการท าหน้าที่แทนหัวหน้าต ารวจอาสา

กรณีไม่อยู่  

  ภายในเขตพ้ืนที่ของศาสนา หัวหน้าต ารวจอาสาและเซนทิเนียร์มีอ านาจในการจับกุม มีสิทธิของ

การเข้าไปในสถานที่โดยปราศจากหมายค้นเพ่ือที่จะค้นหาทรัพย์สินที่ถูกขโมย หรือป้องกันการกระท าความผิด        

และรักษาความสงบเรียบร้อย (Miles, 2004:5) ในอดีตที่ผ่านมา แต่ละเขตพ้ืนที่ศาสนาจะมีเซนทิเนียร์เพียงคนเดียว 

แต่ต่อมามีจ านวนประชากรที่เพ่ิมมากข้ึน จึงมีจ านวนเซนทิเนียร์เพ่ิมข้ึนด้วย (Raynor & Miles, 2004)  

  ถึงแม้ว่าก่อนปี ค.ศ.2012 หัวหน้าต ารวจอาสาจะมีบทบาทส าคัญในหน่วยงานแต่เซนทิเนียร์ก็มี

บทบาทที่ส าคัญเกี่ยวกับด้านปฏิบัติการ ดังที่มายด์ (Miles, 2007) ได้กล่าวไว้ว่าการดูแล รักษาความสงบเรียบร้อย

ในเขตพ้ืนที่ การสืบสวนคดีอาชญากรรมเป็นภารกิจหนึ่งที่ส าคัญของเซนทิเนียร์ทั้งการจัดท ารายงาน การเข้าไปยัง

สถานที่เกิดเหตุ การมีหน้าที่เรียกผู้ชันสูตรพลิกศพที่เกี่ยวข้องกับการเสียชีวิตแบบทันทีทันใดภายในเขตพ้ืนที่เพ่ือ

พิสูจน์หาสาเหตุการตาย เซนทิเนียร์ยังต้องติดต่อกับญาติของผู้เสียชีวิตอย่างใกล้ชิดเกี่ยวกับความสูญเสียที่เกิดขึ้น 

นอกจากนี้ เซนทิเนียร์ยังมีหน้าที่ในการจัดการความขัดแย้งภายในครอบครั ว อุบัติเหตุทางถนน การติดต่อ

ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งถือว่ามีบทบาทส าคัญยิ่งในการท างานกับต ารวจอาสา หากเปรียบเทียบ
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บทบาทกับหัวหน้าต ารวจอาสา (Connétable) หน้าที่ของหัวหน้าต ารวจอาสาจะมีความรับผิดชอบในเชิงการ

บริหารมากกว่า แต่ในขณะที่เซนทิเนียร์จะรับผิดชอบในเชิงปฏิบัติการ 

ตั้งแต่ปี ค.ศ.2012 เซนทิเนียร์ได้รับอ านาจมากขึ้นในต ารวจอาสาและมีหน้าที่รับผิดชอบมากขึ้น 

ปัจจุบัน เซนทิเนียร์ของแต่ละเขตพ้ืนที่ศาสนาจะรับผิดชอบต ารวจอาสาในเขตพ้ืนที่นั้นทั้งหมด (MacRae, 2021) 

พวกเขายังมีอ านาจในการแจ้งข้อกล่าวหาผู้กระท าผิด ให้ประกันตัว สืบสวนคดี รวบรวมพยานหลักฐานเบื้องต้นทาง

คด ีและการฟ้องคดีต่อศาลซึ่งพวกเขาได้รับการฝึกอบรมจากส านักงานกฎหมาย (Law Officers' Department)  

 3.ต ารวจอาสารุ่นเยาว์ (Vingtenier) 

  ต ารวจอาสารุ่นเยาว์ คือ ต ารวจอาสาที่มีชั้นยศต่ ากว่าเซนทิเนียร์และท าหน้ าที่ส่วนใหญ่เกี่ยวกับ

การบริหาร และงานที่เกี่ยวกับค่าปรับ การเงินต่างๆ หน้าที่ดังกล่าวอาจย้อนกลับไปตั้งแต่ศตวรรษที่ 15 และมีการ

สนับสนุนการท างานของเซนทิเนียร์ในรูปแบบต่างๆ ยกตัวอย่างเช่น ต ารวจอาสารุ่นเยาว์จะท าหน้าที่บันทึกการ

สืบสวนเบื้องต้นในการแสวงหาความจริง การหาข้อมูล การข่าว และกระบวนการต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับชั้นศาล 

(Miles, 2007) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่การเปรียบเทียบปรับ การคิดอัตราค่าปรับต่างๆ  (Raynor & Miles, 2004) 

ขณะที่เซนทิเนียร์ และหัวหน้าต ารวจอาสามีอ านาจในการจับกุมผู้ต้องสงสัย การเข้าตรวจค้นในสถานที่ต่างๆ ต ารวจ

อาสารุ่นเยาว์สามารถท าได้เพียงแต่ในกรณีฉุกเฉินเท่านั้น หรือเมื่อได้รับค าสั่งให้ท า  

  แต่อย่างไรก็ตาม ในปี ค.ศ.1804 ได้มีการให้อ านาจต ารวจอาสารุ่นเยาว์และเจ้าหน้าที่ในการจับกุม

ผู้ต้องสงสัยในเขตที่ตนเองรับผิดชอบซึ่งอยู่ภายในเขตศาสนาของต ารวจอาสา ในขณะที่เซนทิเนียร์และหัวหน้า

ต ารวจอาสามาจากการได้รับคัดเลือกจากทั้งเขตศาสนาแต่ขณะที่ต ารวจอาสารุ่นเยาว์จะได้รับคัดเลือกเพียงแต่จาก

ในเขตพ้ืนที่หรือชุมชนที่ตนเองท างานเท่านั้น (MacRae, 2021) ในสมัยปัจจุบัน พวกเขายังคงท างานภายใต้การ

ก ากับดูแลของเซนทิเนียร์ในการได้รับมอบหมายงาน และความรับผิดชอบ หน้าที่ส่วนใหญ่ก็จะเกี่ยวกับกิจการงาน

ต ารวจทั่วๆไปในเขตศาสนานั้นๆ  

 4.ต ารวจอาสาปฏิบัติการ (Officier de Connétable) 

  ต ารวจอาสาปฏิบัติการเป็นระดับชั้นยศที่ต่ าที่สุดของต ารวจอาสาในเกาะเจอร์ซี่ บทบาทที่ส าคัญ

คือ มีหน้าที่ช่วยงานเซนทีเนียร์กับงานด้านการบริหารที่เป็นปกติประจ าวัน และกิจการงานต ารวจในเขตพ้ืนที่ศาสนา 

รวมถึงการปิดถนนส าหรับงานแต่งงาน งานศพ (Miles, 2004) ต ารวจอาสาระดับปฏิบัติการจะท างานบนพ้ืนฐาน

การก ากับดูแลโดยเซนทิเนียร์และรายงานตรงไปยังพวกเขา (MacRae, 2021) อาจกล่าวได้ว่า ต ารวจอาสา

ปฏิบัติการเป็นหัวใจการท างานของต ารวจอาสาเพราะท าหน้าที่สนับสนุนงานทุกหน้าที่ของหน่วยงาน รวมทั้งการ
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ท างาน ประสานความร่วมมือกับต ารวจอาสารุ่นเยาว์ อาจกล่าวได้ว่า ต ารวจอาสาปฏิบัติการมีอ านาจที่จ ากัดแต่พวก

เขามีบทบาทส าคัญต่อการปฏิบัติภารกิจในแต่ละวันของต ารวจอาสา 

 

บทบาทในยุคสมัยใหม่ของต ารวจอาสา 

ปัจจุบันนี้ ต ารวจอาสาท างานด้วยกันกับเจ้าหน้าที่ต ารวจในเกาะเจอร์ซี่ หน้าที่ความรับผิดชอบของทั้ง

สองหน่วยงานมีลักษณะที่เด่นแตกต่างกัน มีความซ้ าซ้อนกันเพียงเล็กน้อย (MacRae, 2021) ต ารวจอาสาเกี่ยวข้อง

กับกิจการงานต ารวจในระดับชุมชน มีลักษณะงานที่ไม่ค่อยเป็นทางการ ไม่ได้มีการฝึกอบรมด้านการบริหารงาน

ยุติธรรมแต่พวกเขาจะมุ่งเน้นไปที่การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในเขตพ้ืนที่ และการละเมิดกฎหมาย (Rutherford, 

2002) การคงอยู่ของต ารวจอาสามีความจ าเป็นที่จะเติมเต็มงานของต ารวจให้มีความสมบูรณ์มากยิ่ งขึ้นโดยเฉพาะ

ด้านความต้องการของชุมชน (MacRae, 2021) 

      แต่อย่างไรก็ตาม มีความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานต ารวจของเจอร์ซี่ (The State of Jersey Police) 

และต ารวจอาสา ในปัจจุบัน ต ารวจอาสาอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของอัยการสูงสุด โดยปกติแล้ว อัยการสูงสุดมี

หน้าที่รับผิดชอบในการฟ้องคดีอาญาทั้งเกาะเจอร์ซี่โดยท างานร่วมกับต ารวจอาสา นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ที่จะต้อง

ให้ค าแนะน า แนวทางปฏิบัติตามระเบียบวินัยของเจ้าหน้าที่ การก ากับดูแลเซนทีเนียร์ที่เกี่ยวกับบทบาทการฟ้องคดี 

ความร่วมมือระหว่างอัยการสูงสุดและต ารวจอาสาถือว่าช่วยในการประสานความร่วมมือระหว่างทั้งต ารวจอาสา 

และหน่วยงานต ารวจของเจอร์ซี่ในอนาคต (MacRae, 2021) 

 อาจกล่าวได้ว่า ต ารวจอาสาเติมเต็มบทบาทของหน่วยงานต ารวจในด้านต่างๆ จากเว็บไซต์ของ

หน่วยงานต ารวจในเจอร์ซี่ได้กล่าวถึงบทบาทของต ารวจอาสาที่ช่วยในการดูแลความปลอดภัยบนท้องถนน และช่วย

ปรับปรุงให้ดีขึ้น (States of Jersey Police, 2022) นอกจากนี้ ต ารวจอาสายังเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ที่ส าคัญต่างๆ               

เช่น เทศการเฉลิมฉลอง งานรื่นเริงต่างๆ ซึ่งหน้าที่เหล่านี้มีความส าคัญเนื่องจากหน่วยงานต ารวจของเจอร์ซี่                  

ยังมีขนาดเล็ก การสนับสนุนการท างานของต ารวจอาสาจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งทั้งการออกตรวจตราตอนกลางคืน                 

การสนับสนุนการท างานผ่านระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) การตรวจสอบใบขับขี่ การค้นหาบุคคลสูญหายซึ่งต ารวจ

อาสาจะมีเครือข่ายในระดับชุมชน โดยปกติแล้ว ต ารวจอาสาจะมีหน้าที่รับผิดชอบในการตัดสินใจว่าคดีใดควรจะ

น าเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม และเม่ือไหร่ กล่าวคือ เซนทีเนียร์จะมีบทบาทส าคัญในเรื่องดังกล่าวเพ่ือลดจ านวนคดี

ที่เข้าสู่ชั้นต ารวจ และกระบวนการยุติธรรมซึ่งท าให้ทั้งหน่วยงานต ารวจอาสา และหน่วยงานต ารวจมีบทบาทหน้าที่

ที่แตกต่างกัน 
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กล่าวโดยสรุป ต ารวจอาสาเป็นรูปแบบกิจการงานต ารวจที่มีลักษณะพิเศษแตกต่างจากการท าหน้าที่

ผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจโดยทั่วๆ ไป เป็นตัวอย่างที่ดีของต ารวจผู้รับใช้ชุมชนแบบดั้งเดิมหรือแบบโบราณซึ่งมีการ

น าแนวคิดดังกล่าวมาใช้มากกว่าหลายร้อยปีโดยปราศจากการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ เจ้าหน้าที่ต ารวจอาสาคือ

สมาชิกในเขตศาสนาผู้ซึ่งมีความคุ้นเคย และได้รับความไว้เนื้อเชื่อใจโดยคนในชุมชนนั้นๆ การเป็นสมาชิกในชุมชน

ของเกาะเจอร์ซี่ท าให้ต ารวจอาสาสามารถสืบสวนด้วยความคุ้นเคยกับคนในพื้นที่ แก้ไขปัญหาความขัดแย้งอย่างไม่

เป็นทางการ ดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยในเขตพ้ืนที่ศาสนานั้น ปัจจุบันนี้ บทบาทของต ารวจอาสาและเจ้าหน้าที่

ต ารวจมีการผสมผสาน เติมเต็มซึ่งกันและกันมากกว่าจะเป็นการแข่งขันซึ่งเป็นการสร้างรากฐานที่ส าคัญของความ

ร่วมมือในอนาคต ความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นระหว่างสองหน่วยงานบนพ้ืนฐานความแตกต่างด้านกลยุทธ์ และวิธีการ

ท างาน สามารถแก้ไขได้ โดยกระบวนการพัฒนาความร่วมมือที่ชัดเจนขึ้นซึ่ งจะส่งผลต่อความส าเร็จ                            

โดยมีจุดมุ่งหมายเดียวกันที่จะท าให้ชุมชนของเกาะเจอร์ซี่มีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน 

 

     สามารถสรุปโครงสร้างของต ารวจอาสาที่เกาะเจอร์ซี่ได้ดังแผนผังด้านล่าง 

 

 

 

  

หัวหน้าต ารวจอาสา 
(Connétable) 

เซนทิเนียร์ 
(Centenier) 

ต ารวจอาสารุ่นเยาว์ 
(Vingtenier) 

ต ารวจอาสาปฏิบัติการ

(Officier de Connétable) 
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2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ณัฐพงศ์ ปัญญากาญจน์ (2560) ศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันอาชญากรรม                  

ด้านยาเสพติดโดยพ้ืนที่ศึกษาคือ หมู่บ้านแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม โดยต้องการศึกษาว่าความผูกพันกับชุมชน 
และปัจจัยอ่ืน ๆ มีผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันอาชญากรรมด้านยาเสพติดหรือไม่ ซึ่งผู้วิจัยระบุว่า
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันอาชญากรรมด้านยาเสพติดในการศึกษาวิจัยนี้หมายถึง การเข้าร่วมอบรม
เกี่ยวกับยาเสพติด การเป็นอาสาสมัครรักษาความปลอดภัยในชุมชน และการเป็นสมาชิกแจ้งข่าวอาชญากรรมด้าน
ยาเสพติด รูปแบบการวิจัยที่ใช้เป็นเชิงปริมาณโดยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่ างจ านวน 272 คน 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความผูกพันกับชุมชนมีผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันอาชญากรรม                 
ด้านยาเสพติดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เนื่องจากเมื่อคนเรารู้สึกรักหรือผูกพันกับสิ่งใดก็จะรู้สึกหวงแหน                       
และต้องการดูแลสิ่งนั้น ด้วยเหตุนี้การผูกพันต่อพ้ืนที่ของตนเองก็จะส่งผลให้เกิดความรู้สึกว่าต้องปกป้องดูแล ท าให้
เกิดความร่วมมือในกิจกรรมการป้องกันอาชญากรรมของชุมชน ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าหากชุมชนใดมีสภาพแวดล้อม
ชุมชนที่ดี ก็มักจะมีความร่วมมือต่อการป้องกันอาชญากรรมของชุมชนเป็นอย่างดี 

ชนาวรรณ แย้มเพริศศรี และวัลลภ รัฐฉัตรานนท์ (2562) ด าเนินการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการมีส่วน
ร่วมในการป้องกันอาชญากรรมของประชาชนในเขตพ้ืนที่สถานีต ารวจภูธรชัยพฤกษ์ จังหวัดนนทบุรี ซึ่งในการ
ศึกษาวิจัยนี้มีตัวแปรตามคือ ระดับการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรม แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับบุคคล
และครอบครัว ระดับชุมชน และระดับความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ ส าหรับตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล 
และปัจจัยทั่วไปเกี่ยวกับการรับรู้ข่าวสารด้านอาชญากรรม ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนในเขตพ้ืนที่สถานีต ารวจภูธร
ชัยพฤกษ์ จังหวัดนนทบุรี มีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมทั้งระดับบุคคลและครอบครัว ระดับชุมชน                     
และระดับความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การมีส่วน
ร่วมในการป้องกันอาชญากรรมระดับครอบครัวและชุมชน 3 ข้อแรกท่ีมีค่ามากที่สุด ได้แก่ 1) ท่านอบรมบุตรหลาน
อย่าให้หลงเชื่อหรือไปไหนกับคนแปลกหน้าโดยเด็ดขาด 2) ในเวลากลางคืนท่านได้ตรวจดูให้แน่ใจก่อนเปิดประตูให้
ผู้ใดเข้ามาในบ้านหรือที่พักอาศัย และ 3) ท่านและคนในครอบครัวมีส่วนร่วมในการดูแลเรื่องความเรียบร้อยของ
กลอนประตู หน้าต่าง ก่อนนอน และก่อนออกจากบ้านทุกครั้ง  

ด้านการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมระดับชุมชน 3 ข้อแรกที่มีค่ามากที่ สุ ด                          
ได้แก่ 1) ท่านมีส่วนร่วมกิจกรรมปรับภูมิทัศน์สภาพแวดล้อมภายในชุมชนและบริเวณใกล้เคียง 2) ท่านมีส่วนร่วมให้
ค าแนะน าการติดตั้งไฟฟ้าตามจุดต่างๆ ที่ส าคัญหรือบริเวณท่ีเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม และ 3) ท่านได้รณรงค์ให้
สมาชิกในครอบครัวและเพ่ือนบ้านท าการป้องกันอาชญากรรม สุดท้าย การมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรม
ระดับความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ 3 ข้อแรกที่มีค่ามากที่สุด ได้แก่ 1) ท่านได้แจ้งให้เจ้าหน้าที่ต ารวจทราบ                
เมื่อมีความจ าเป็นต้องออกจากบ้านหรือที่พักอาศัยเป็นเวลานานหลายวัน เพ่ือขอความอนุเคราะห์ จากเจ้าหน้าที่
ต ารวจให้ช่วยตรวจตราดูแล 2) ท่านมีส่วนร่วมเข้าโครงการป้องกันอาชญากรรม เช่น โครงการต ารวจชุมชนสัมพันธ์ 
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โครงการฝากบ้านไว้กับต ารวจ และ 3) ท่านได้แจ้งข้อมูลแหล่งมั่วสุมหรือบุคคลที่มีแนวโน้มจะก่ออาชญากรรมใน
หมู่บ้านหรือชุมชนของท่านและร่วมวางแผนกับเจ้าหน้าที่ต ารวจในการป้องกันอาชญากรรม 

ปกาศิต เจิมรอด (2562) ด าเนินการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรม
ของประชาชนในชุมชนเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา อ าเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา                 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรม และหาแนวทางการมีส่วนร่วม
ในการป้องกันอาชญากรรมของประชาชนในชุมชนเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา อ าเภอพระนครศรีอยุธยา              
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมของประชาชนใน
ชุมชนเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา อยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้าน เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ส าหรับ
ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน ข้อที่ได้คะแนนสูงสุดคือ ท่านร่วมตัดสินใจในการประชุมเพ่ือหาแนวทางในการ
ป้องกันอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในชุมชน ถัดมา ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ ข้อที่ได้คะแนนสูงสุดคือ ท่านได้
ช่วยเหลืออาหารหรือน้ าดื่ม เพ่ือเป็นสวัสดิการแก่ผู้ปฏิบัติหน้าที่เข้าเวรยามหรือรักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชน 
สุดท้ายด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล ข้อที่ได้คะแนนสูงสุดคือ การปฏิบัติกิจกรรมเกี่ยวกับ                   
การป้องกันอาชญากรรมในชุมชนเป็นไปตามแผนที่ได้วางไว้ ในส่วนของแนวทางการมีส่วนร่วมในการป้องกัน
อาชญากรรม ผู้วิจัยเสนอแนะว่าคนในชุมชนควรตระหนักถึงความส าคัญในการสอดส่องดูแลความสงบเรียบร้อย
ภายในชุมชน และควรปลูกฝังความมีจิตอาสาในการช่วยเหลือกันป้องกันอาชญากรรม  

อภิญญา พาทีไพเราะ และเชษฐ รัชดาพรรณาธิกุล (2562) ด าเนินการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันปัญหาอาชญากรรมของชุมชนดอนเจดีย์ อ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี 
โดยใช้รูปแบบการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ต ารวจ เจ้าหน้าที่ ภาครัฐ ผู้น าชุมชน                   
และอาสาสมัครที่มีส่วนร่วมในการป้องกันปัญหาอาชญากรรมในชุมชนดอนเจดีย์ จ านวนทั้งสิ้น 16 คน ผลการวิจัย
พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันปัญหาอาชญากรรมของชุมชนดอนเจดีย์ อ าเภอพนมทวน                  
จังหวัดกาญจนบุรี เป็นการด าเนินงานโดยต ารวจชุมชนสัมพันธ์ซึ่งเป็นผู้ริเริ่มให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ป้องกันปัญหาอาชญากรรม โดยมีการน าหลักการต ารวจชุมชนสัมพันธ์มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินการหลายรูปแบบ                
เช่น สายตรวจเดินเท้า สถานีต ารวจชุมชนและศูนย์ประสานงานชุมชน เป็นต้น การปฏิบัติของทฤษฎีต ารวจชุมชน
สัมพันธ์ในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างต ารวจกับประชาชนในชุมชนดอนเจดีย์มีทั้งในระดับต ารวจผู้บริหารและ             
ผู้ปฏิบัติการโดยต ารวจผู้บังคับบัญชาจะสร้าง ความสัมพันธ์กับผู้น าชุมชนด้วยการออกตรวจเยี่ยมอย่างสม่ าเสมอ
ตลอดจนการเข้าไปสนับสนุน ชุมชนท าให้ ประชาชนเกิดความไว้วางใจและเห็นถึงความตั้งใจจริงของต ารวจในระดับ
ผู้บังคับบัญชามากยิ่งขึ้น ซึ่งต ารวจชุมชนสัมพันธ์จะฝังตัวอยู่ในชุมชนเป็นระยะเวลานาน เพ่ือให้เข้าใจชุมชนอย่าง
แท้จริง มีการร่วมกันระบุปัญหาและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายในชุมชน รวมถึงการตอบสนองความต้องการ               
ด้านต่าง ๆ ที่ประชาชนต้องการ เช่น การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดภายในชุมชน เป็นต้น 

ประภาพร วรรณศรี และทัชชกร แสงทองดี (2563) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการป้องกันอาชญากรรมในเขตพ้ืนที่บางอ้อ กรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยต้องการศึกษาระดับการมีส่วน
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ร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรม และเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การป้องกันอาชญากรรม ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรมในเขต
พ้ืนที่บางอ้อ กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับปานกลาง ส าหรับความแตกต่างรายด้านพบว่า ด้านที่ได้รับค่าเฉลี่ยสูงสุด
คือ ด้านการป้องกันอาชญากรรม รองลงมา คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการเข้าช่วยเหลือการป้องกันอาชญากรรม 
และด้านสนับสนุนกิจการต ารวจ ตามล าดับ และเมื่อผู้วิจัยได้เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการป้องกันอาชญากรรม พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรมในเขตพ้ืนที่บางอ้อ กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน ในขณะที่
ประชาชนที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมแตกต่างกัน โดยกลุ่มประชาชนที่มี
อายุต่ ากว่า 25 ปี มีคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรมต่ า
กว่าประชาชนกลุ่มอายุ 25-40 ปี และ 41 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 วีระ วรวงษ์พันธุ์ (2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมของผู้น า
ชุมชนในเขตพ้ืนที่สถานีต ารวจภูธรบางแก้ว อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ                
1) ศึกษาสภาพการมีส่วนร่วมของผู้น าชุมชนในการป้องกันอาชญากรรมในเขตพ้ืนที่สถานีต ารวจภูธรบางแก้ว                                     
อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 2) ศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของผู้น าชุมชนในการป้องกันอาชญากรรมในเขต
พ้ืนที่สถานีต ารวจภูธรบางแก้ว อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ และ 3) ศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ 
ของการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมของผู้น าชุมชนในเขตพ้ืนที่สถานีต ารวจภูธรบางแก้ว อ าเภอบางพลี                    
จังหวัดสมุทรปราการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ได้แก่ ผู้น าชุมชน และเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรบางแก้ว จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 135 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้น าชุมชนส่วนใหญ่ระบุว่าเมื่อพบ
การกระท าความผิดเกี่ยวกับคดีอาชญากรรม จะให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่อย่างเต็มที่โดยคิดว่าเป็นหน้าที่ส่วน
หนึ่งที่จะต้องปฏิบัติ ทั้งนี้ส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์เกี่ยวกับการประสบภัยจากโจรผู้ร้าย การให้ความร่วมมือ
ของผู้น าชุมชนเพ่ือเป็นการป้องกันภัยจากโจรผู้ร้าย ส่วนใหญ่ระบุว่าได้มีการปฏิบั ติในจ านวน 5 ประเด็น                   
ได้แก่ การจัดเวรยาม การไกล่เกลี่ยประนีประนอมข้อพิพาท การควบคุมบุคคลกลุ่มเสี่ยง การแจ้งเบาะแสของ
คนร้าย และจัดตั้งกฎหรือระเบียบของหมู่บ้าน 2) ผู้น าชุมชนมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมในเขตพ้ืนที่สถานี
ต ารวจภูธรบางแก้ว อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ โดยให้สนใจข่าวสารในเรื่องท่ีเกี่ยวกับการเกิดอาชญากรรม
มาก สร้างความมั่นใจในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจให้แก่คนในชุมชน และสนับสนุนให้คน
ในชุมชนให้ความร่วมมือกับต ารวจในการป้องกันอาชญากรรมมีประสิทธิภาพและได้ผลดีมากขึ้น 3) สภาพปัญหา
และอุปสรรคต่าง ๆ ของการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมของผู้น าชุมชนในเขตพ้ืนที่สถานีต ารวจภูธรบาง
แก้ว อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ผู้น าชุมชนได้ให้ความร่วมมือกับภาคราชการในกิจกรรมเกี่ยวกับ 
การป้องกันอาชญากรรมน้อยกว่าเท่าที่ควร เพราะการปฏิบัติดังกล่าวมีความเสี่ยงต่ออันตรายสูงหรือเป็นการปฏิบัติ
ที่มีความยุ่งยาก 

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C7%D5%C3%D0%20%C7%C3%C7%A7%C9%EC%BE%D1%B9%B8%D8%EC&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ณัฐณิชา วัชระ และเสกสัณ เครือค า (2565) ได้ศึกษาปัญหาอุปสรรคและแนวทางการพัฒนาการ
ปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครต ารวจบ้านในเขตพ้ืนที่  สถานีต ารวจนครบาลลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร                            
มีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครต ารวจบ้านในเขตพ้ืนที่                    
สถานีต ารวจนครบาลลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร และ 2. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่
เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครต ารวจบ้าน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีเครื่องมือการวิจัย คือ                
แบบสัมภาษณ์ และใช้วิธีการเก็บรวบรวบข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มเป้าหมายทั้ง 3 กลุ่ม ประกอบด้วย
อาสาสมัครต ารวจบ้านจ านวน 6 คน เจ้าหน้าที่ต ารวจ จ านวน 2 คน และประชาชนจ านวน 2 คน ซึ่งมาจากการ
เลือกแบบเจาะจง จากนั้นรวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์และเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์ข้อมูลใน
เชิงเนื้อหา  

ผลการศึกษาวิจัย พบว่า 1) ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครต ารวจบ้านมี         
6 ปัญหาหลักที่ส าคัญ ได้แก่ 1) ปัญหาด้านการขาดแคลนก าลังพลที่เป็นคนรุ่นใหม่และขั้นตอนการคัดเลือก                             
2) ปัญหาด้านการขาดแคลนงบประมาณและอุปกรณ์ที่จ าเป็น 3) ปัญหาด้านการฝึกอบรมและการเตรียมความ
พร้อม 4) ปัญหาด้านการปฏิบัติงานร่วมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ เช่น การเปลี่ยนแปลงโยกย้ายต าแหน่งงานของ
ผู้บังคับบัญชาคนใหม่ 5) ปัญหาด้านการปฏิบัติงานร่วมกับคนในชุมชนและผู้น าชุมชน เช่น การขาดทักษะ                       
การสื่อสารกับวัยรุ่น และ 6) ความเสื่อมเสียชื่อเสียงขององค์กรต ารวจจากการกระท าความผิดของอาสาสมัครต ารวจ
บ้านบางส่วน  

นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้มีการเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติ
หน้าที่ของอาสาสมัครต ารวจบ้านไว้ 7 แนวทาง ประกอบด้วย 1) รัฐบาลไทยหรือส านักงาน ต ารวจแห่งชาติ               
ควรมีการเพ่ิมจ านวนของอาสาสมัครต ารวจบ้านโดยเฉพาะการสนับสนุนให้คนรุ่นใหม่เข้ามามีส่วนร่วมให้มากขึ้น                      
2) ควรมีการเพ่ิมเกณฑ์การคัดเลือกอาสาสมัครต ารวจบ้านในเรื่องของอายุ 3) ควรมีการจัดสรรงบประมาณ อุปกรณ์
และ เครื่องมือที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานให้กับอาสาสมัครต ารวจบ้านอย่างเพียงพอ 4) ควรจัดให้มีการฝึกอบรม
อย่างเป็นทางการและต่อเนื่อง 5) ควรมีการเปิดโอกาสให้อาสาสมัครต ารวจบ้านได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ               
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจให้มากขึ้น 6) ควรจัดให้มีการประเมินเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครต ารวจบ้านใน
ทุกเดือน 7) ควรมีการจัดประชุมร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจ อาสาสมัครต ารวจบ้าน ผู้น าชุมชน และคนใน
ชุมชน  
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2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย   
  
 

 
 
 

บทที่ 3 
 
 
 

  

ใคร

-ผู้มีอ านาจในชุมชน

-ผู้น าชุมชน 

-ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน

-หน่วยงานภาครัฐ

-ภาคเอกชน ภาคธุรกิจ

-ภาคประชาสังคม 

-ผู้น าทางศาสนา

-เจ้าหน้าท่ีบังคับใช้กฎหมาย/ 
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจ

บูรณาการการท างาน
ร่วมกัน

-ระบุปัญหาต่างๆ ภายใน
ชุมชน

-ระบุทรัพยากร

-ก าหนดแนวทางแก้ไข
ปัญหา

-การสนับสนุนผู้เช่ียวชาญ
จากภายในและภายนอก
ชุมชน

ชุมชนปลอดภัย

การประยกุต์ใช้แนวคิดผู้ชว่ยเจ้าพนกังานต ารวจในประเทศสหราชอาณาจกัร 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้มีการออกแบบการศึกษาวิจัยโดยใช้ระเบียบวิธี
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative study) มีการศึกษาข้อมูล เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่เกี่ยวกับการป้องกัน        
แก้ไขปัญหาอาชญากรรม การรักษาความสงบเรียบร้อย และการดูแลความปลอดภัยในระดับชุมชนโดยอาสาสมัคร 
และสมาชิกในชุมชนในฐานะผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจซึ่งด าเนินการโดยส านักงานต ารวจแห่งชาติและหน่วยงาน
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงยุติธรรม กระทรวงมหาดไทย หน่วยงานความมั่นคง ร่วมกับชุมชนต่างๆ เป็นต้น 
นอกจากนี้ มีการศึกษาเกี่ยวกับโครงการต่างๆ ที่เกี่ยวกับการจัดการกับปัญหาอาชญากรรมในระดับชุมชน              
รวมทั้งศึกษาระเบียบ และกฎหมายต่างๆ ที่เก่ียวข้อง โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
 3.1 ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่องนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ ได้ออกแบบให้มีการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ (Key informants) มีการใช้แบบสัมภาษณ์ควบคู่ไปกับการสังเกต โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ บริหาร                         
และผู้ปฏิบัติจากหน่วยงานต่างๆ ในประเทศไทยและประเทศสหราชอาณาจักร ดังนี้ 

1) การเก็บรวบรวมข้อมูลในประเทศไทย มีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interviews) ผู้บริหาร
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ผู้บริหารของกองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 1 ผู้บริหารกระทรวงยุติธรรม 
กระทรวงมหาดไทย นักวิชาการ ภาคประชาสังคม ผู้น าชุมชน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหลักหก ผู้น าชุมชน 
และตัวแทนในชุมชน เป็นต้น จากนั้น จัดสนทนากลุ่มในประเทศไทยจ านวน 1 ครั้ง โดยการเชิญผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
และตัวแทนจากหน่วยงานต่างๆ ในประเทศไทยเข้าร่วมแลกเปลี่ยนข้อมูล ข้อคิดเห็น เสนอแนะเพ่ือให้สอดคล้อง
และตรงตามวัตถุประสงค์การศึกษาวิจัย 

 2) การเก็บรวบรวมข้อมูล ณ ประเทศสหราชอาณาจักร (United Kingdom) ได้มีการเก็บข้อมูลใน 
3 พ้ืนที่ ได้แก่ เกาะเจอร์ซี่  (Jersey) เมืองดันดี (Dundee) และที่ เมืองครัมเบีย (Cumbria) โดยพบปะกับ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย หัวหน้าต ารวจ และอัยการสูงสุดที่เกาะเจอร์ซี่ (Jersey) ผู้บริหารองค์กรต ารวจ 
เจ้าหน้าที่ต ารวจ ผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจ สมาชิกในชุมชน ที่เมืองครัมเบีย และสัมภาษณ์เชิงลึกนักวิชาการ           
ผู้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการท างานของผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจในระดับชุมชนมาเป็นระยะเวลานาน ณ มหาวิทยาลัย
ดันดี (University of Dundee) ทั้งนี้  

 การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญในประเทศสหราชอาณาจักร เนื่องจากข้อจ ากัดด้านการศึกษาวิจัยใน
การอนุญาตให้เข้าถึงข้อมูล จ าเป็นต้องติดต่อนัดหมายผ่านที่ปรึกษาของคณะผู้วิจัย เป็นการนัดหมายแบบล่วงหน้า 
มีการใช้วิธีการคัดเลือกแบบบอกต่อ (Snowball sampling) แต่อย่างไรก็ตาม เนื่องด้วยข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 
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การเดินทาง และระยะเวลาในการศึกษาวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูลในประเทศสหราชอาณาจักรจึงใช้เวลาประมาณ 
3 สัปดาห์ ตั้งแต่ 22 กุมภาพันธ์ 2566 ถึงวันที่ 5 มีนาคม 2566 

 
 3.2 ผู้ให้ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้วางแผนสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) โดยการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ

แบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยมีกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร
ระดับกลาง  และผู้ ปฏิบั ติ ง านของส านั กงานต ารวจแห่ งชาติ  และผู้ บริหารของกระทรวงยุติ ธ ร รม                                                      
และกระทรวงมหาดไทย หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ทั้งในประเทศไทยและประเทศสหราชอาณาจักรโดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

 ประเทศไทย 
1) ระดับส านักงานต ารวจแห่งชาติ ได้แก่ ผู้ช่วยผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติที่รับผิดชอบงานด้าน

การป้องกัน แก้ไขปัญหาอาชญากรรมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน จ านวน 1 ท่าน  

2) ผู้บัญชาการต ารวจภูธรภาค 1 ซึ่งก าหนดนโยบายด้านการป้องกัน แก้ไขปัญหาอาชญากรรม

โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน จ านวน 1 ท่าน 

3) รองผู้บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี ซึ่งรับผิดชอบงานด้านการป้องกัน แก้ไขปัญหา

อาชญากรรมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน จ านวน 1 ท่าน  

4) ผู้อ านวยการแผนงานป้องกันอาชญากรรม ส านักงานกิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม 

จ านวน 1 ท่าน 

5) ผู้บริหารซึ่งรับผิดชอบงานด้านการรักษาความปลอดภัยสาธารณะ กระทรวงมหาดไทย           

จ านวน 1 ท่าน 

6) รองผู้ก ากับการป้องกัน ปราบปราม สภ.ปากคลองรังสิต จ านวน 1 ท่าน 

7) สารวัตรป้องกัน ปราบปราม สภ.ปากคลองรังสิต ซึ่งมีประสบการณ์การท างานด้านการป้องกัน 

แก้ไขปัญหาอาชญากรรมไม่ต่ ากว่า 3 ปี จ านวน 1 ท่าน 

8) ผู้บังคับหมู่สายงานป้องกัน ปราบปราม สภ.ปากคลองรังสิต ซึ่งมีประสบการณ์การท างานด้าน

การป้องกัน แก้ไขปัญหาอาชญากรรมไม่ต่ ากว่า 3 ปี จ านวน 2 ท่าน 

9) อาสาสมัครชุมชนซึ่งท าหน้าที่ป้องกันอาชญากรรมร่วมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจในเขตพ้ืนที่                    

สภ. ปากคลองรังสิต และมีประสบการณ์การท างานด้านการป้องกันอาชญากรรมไม่ต่ ากว่า 3 

ปี จ านวน 2 ท่าน  
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10) นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหลักหก ซึ่งก าหนดนโยบาย และแนวทางในการป้องกัน              

แก้ไขปัญหาอาชญากรรม จ านวน 1 ท่าน 

11) ผู้น าชุมชนซึ่งพักอาศัยในชุมชนหลักหก อ.เมืองปทุมธานี อย่างน้อย 3 ปี จ านวน 2 ท่าน 

12) ตัวแทนภาคประชาชนซึ่งท างานด้านการป้องกัน แก้ไขปัญหาอาชญากรรมในชุมชน               

จ านวน 2 ท่าน 

13) นักวิชาการซึ่งมีประสบการณ์การศึกษา วิจัยด้านการป้องกันอาชญากรรมโดยการมีส่วนร่วม

ของชุมชนไม่ต่ ากว่า 3 ปี จ านวน 1 ท่าน 

รวมจ านวน 17 คน 

 ประเทศสหราชอาณาจักร 
1) รฐัมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเจอร์ซี่ (Jersey) 1 ท่าน 

2) ผู้บัญชาการต ารวจเกาะเจอร์ซี่ และหัวหน้าต ารวจระดับกลาง รวมจ านวน 2 ท่าน  

3) เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงานด้านการป้องกัน แก้ไขปัญหาอาชญากรรมภายในชุมชนที่เจอร์ซี่ 

และท่ีครัมเบีย รวม 5 ท่าน 

4) ต ารวจอาสาที่ปฏิบัติงานด้านการป้องกัน แก้ไขปัญหาอาชญากรรมภายในชุมชนที่เจอร์ซี่ 

จ านวน 6 คน และผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ต ารวจในระดับชุมชนที่เมืองครัมเบีย 3 ท่าน รวม 9 ท่าน 

5) สมาชิกในชุมชนที่ช่วยเหลือ ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ต ารวจในชุมชนเกี่ยวกับการป้องกัน 

แก้ไขปัญหาอาชญากรรมท่ีเจอร์ซี่ ดันดี และที่ครัมเบีย แห่งละ 1 ท่าน รวม 3 ท่าน 

6) นักวิชาการผู้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการท างานของผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจในระดับชุมชนมาเป็น

ระยะเวลานาน  ณ มหาวิทยาลัยดันดี จ านวน 1 ท่าน 

รวมจ านวน 21 คน 
      รวมจ านวนผู้ให้ข้อมูลส าคัญท้ังสิ้น 38 คน  
 
 3.3 สถานที่เก็บรวบรวมข้อมูล 
เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย คณะผู้วิจัยมีการวางแผนในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) ในประเทศไทยในพื้นที่กรุงเทพมหานคร และจังหวัดปทุมธานีแต่ด้วยข้อจ ากัด
ด้านงบประมาณ และระยะเวลา คณะผู้วิจัยจึงมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการดูแลชุมชนให้ปลอดภัยของต ารวจ
มหาวิทยาลัยในเขตพ้ืนที่ชุมชนเมืองเอก ต.หลักหก อ.เมือง จ.ปทุมธานี ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่มีการจัดท าโครงการน าร่องใน
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การดูแลชุมชนโดยสมาชิกในชุมชนซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างกองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 1 ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ กระทรวงยุติธรรม มหาวิทยาลัยรังสิต องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และสมาชิกในชุมชน 

นอกจากนี้ มีการเก็บข้อมูล ณ ประเทศสหราชอาณาจักร (United Kingdom) ใน 3 พ้ืนที่แบบ
เฉพาะเจาะจะ ได้แก่ เจอร์ซี่ (Jersey) เมืองดันดี (Dundee) และท่ีเมืองครัมเบีย (Cumbria)  

 
 3.4 การสร้างและทดสอบเครื่องมือ  
          การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) เป็นการใช้แบบ

สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ค าถามเป็นลักษณะแบบปลายเปิด แต่ละค าถามจะตามมาด้วยประเด็นที่จะซักถามต่อ
เพ่ือให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 3 ชุด ดังนี้ 

 ชุดที่ 1 ผู้บริหารหน่วยงานระดับสูง และระดับกลางของหน่วยงาน ผู้น าชุมชน/แกนน าหรือสมาชิก
ในชุมชน 

1) ภูมิหลัง ได้แก่ อาชีพ ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งดังกล่าว 
2) บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบในการก าหนดนโยบาย แผนงาน เพ่ือดูแลความ

ปลอดภัยระดับชุมชน  
3) ปัญหา อุปสรรค การดูแลความปลอดภัยในชุมชน 

4) การรับสมัคร คัดเลือก ผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจในการดูแลความปลอดภัยในชุมชน 

5) ปัญหา อุปสรรค การดูแลความปลอดภัยของชุมชนโดยผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจ ทั้งด้าน

วัสดุอุปกรณ์ การปฏิบัติงานร่วมกับต ารวจ แกนน าและสมาชิกในชุมชน 

6) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในแต่ละด้านตามที่ได้กล่าวมาในข้างต้น 

 

ชุดที่ 2 เจ้าหน้าที่ต ารวจ และผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจ 

1) ภูมิหลัง ได้แก่ อาชีพ ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งดังกล่าว 

2) บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบในการดูแลความปลอดภัยในชุมชน  

3) การฝึกอบรม และแผนการฝึกอบรมเพ่ือดูแลความปลอดภัยในชุมชน 

4) ปัญหา อุปสรรค การดูแลความปลอดภัยของชุมชนทั้งด้านวัสดุอุปกรณ์ การปฏิบัติงาน

ร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ในพ้ืนที่ 

5) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในแต่ละด้านตามที่ได้กล่าวมาในข้างต้น 
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ชุดที่ 3 นักวิชาการ ภาคประชาสังคม 

1) ภูมิหลัง ได้แก่ อาชีพ ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งดังกล่าว 

2) การศึกษาวิจัย หรือท างานเกี่ยวกับการดูแลความปลอดภัยระดับชุมชน  

3) บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของต ารวจ ผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจ สมาชิกในชุมชนใน

การดูแลความปลอดภัยในชุมชน 

4) ปัญหา อุปสรรค การดูแลความปลอดภัยของชุมชนโดยผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจ ทั้งด้าน

วัสดุอุปกรณ์ การปฏิบัติงานร่วมกับต ารวจ แกนน าและสมาชิกในชุมชน 

5) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในแต่ละด้านตามที่ได้กล่าวมาในข้างต้น 

  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดขอบเขตของเนื้อหาเพ่ือ สร้างข้อค าถาม
ในแบบสัมภาษณ์ให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ แนวคิด และทฤษฎีที่ใช้ในงานวิจัย  
  2. น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นหารือกับผู้เชี่ยวชาญ และที่ปรึกษาโครงการวิจัยเพ่ือตรวจสอบและ
ให้ค าแนะน า และปรับปรุงข้อค าถามให้สมบูรณ์มากขึ้น  
  3. น าแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ  3 ท่าน เพ่ือ ตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยภาพรวมทางด้านเนื้อหาโดยการหาดัชนี ความสอดคล้องของ
ค าถามและวัตถุประสงค์ (index of item-objective congruence: IOC) โดยใช้สูตร การค านวณดังนี ้ 
 

IOC = 
R 

N  
เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้อง 

 R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นในแต่ละข้อที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ 
N แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญหรอืผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด  
 
4. ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นน าไปเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล

ส าคัญต่อไป  
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3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวิจัยเชิงครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ได้ออกแบบการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์

เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) มีการใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างควบคู่ไปกับการสังเกต โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติจากหน่วยงานต่างๆ ในประเทศไทยและประเทศสหราชอาณาจักร ดังนี้ 

1) การเก็บรวบรวมข้อมูลในประเทศไทย มีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interviews) ผู้บริหาร
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ผู้บริหารของกองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 1 ผู้บริหารกระทรวงยุติธรรม 
กระทรวงมหาดไทย นักวิชาการ ภาคประชาสังคม ผู้น าชุมชน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหลักหก ผู้น าชุมชน 
และตัวแทนในชุมชน เป็นต้น จากนั้น จัดสนทนากลุ่มในประเทศไทยจ านวน 1 ครั้ง โดยการเชิญผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
และตัวแทนจากหน่วยงานต่างๆ ในประเทศไทยเข้าร่วมแลกเปลี่ยนข้อมูล ข้อคิดเห็น เสนอแนะเพ่ือให้สอดคล้อง
และตรงตามวัตถุประสงค์การศึกษาวิจัย 

 2) การเก็บรวบรวมข้อมูล ณ ประเทศสหราชอาณาจักร (United Kingdom) ได้มีการเก็บข้อมูลใน 
3 พ้ืนที่ ได้แก่ เกาะเจอร์ซี่  (Jersey) เมืองดันดี (Dundee) และที่เมืองครัมเบีย (Cumbria) โดยพบปะกับ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย หัวหน้าต ารวจ และอัยการสูงสุดที่เกาะเจอร์ซี่ (Jersey) ผู้บริหารองค์กรต ารวจ 
เจ้าหน้าที่ต ารวจ ผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจ สมาชิกในชุมชน ที่เมืองครัมเบีย และสัมภาษณ์เชิงลึกนักวิชาการ           
ผู้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการท างานของผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจในระดับชุมชนมาเป็นระยะเวลานาน ณ มหาวิทยาลัย
ดันดี (University of Dundee) ทั้งนี้ การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ สอดคล้องและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการ
ศึกษาวิจัย  

          การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญในประเทศสหราชอาณาจักร เป็นการติดต่อนัดหมายแบบล่วงหน้า
โดยการประสานงานของที่ปรึกษาคณะผู้วิจัย มีการใช้วิธีการคัดเลือกแบบบอกต่อ ( Snowball sampling)             
แต่อย่างไรก็ตาม เนื่องด้วยข้อจ ากัดด้านงบประมาณ การเดินทาง และระยะเวลาในการศึกษาวิจัย การเก็บรวบรวม
ข้อมูลในประเทศสหราชอาณาจักรใช้เวลาประมาณ 3 สัปดาห์ ตั้งแต่ 22 กุมภาพันธ์ 2566 ถึงวันที่ 5 มีนาคม 2566 

          การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
1) ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอาสาสมัครต ารวจบ้าน และผู้ช่วยเจ้า

พนักงานต ารวจโดยน ามาสรุปและก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยและเป็นแนวทาง

ในการสร้างแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  

2) น าแบบสัมภาษณ์ที่จัดท าขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือให้ตรวจสอบ และให้ข้อเสนอแนะให้

เพ่ือให้ได้เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลที่มีความสมบูรณ์มากที่สุดและง่ายต่อความเข้าใจ

ในการให้ข้อมูล  

3) เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปโดยการสนทนากับ

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญโดยตรงและมีการขออนุญาตบันทึกเสียงสนทนา  



 

 

64 

4) การรักษาความลับและปกปิดตัวตนของผู้ให้ข้อมูล  

ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยตั้ งอยู่บนพ้ืนฐานของจรรยาบรรณของการวิจัย                   
ด้วยการรักษาความลับและปกปิดชื่อ ปกปิดข้อมูลที่ท าให้ผู้อ่านคาดเดาได้ว่าผู้ให้ข้อมูลคือใคร โดยการประสาน                 
ขอความร่วมมือในการให้ข้อมูล โดยขอนัดหมายเข้าสัมภาษณ์ มีการชี้แจงให้ทราบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีสิทธิที่จะปฏิเสธ
การให้ข้อมูล หากข้อมูลนั้นส่งผลกระทบต่อความเสียหายของบุคคล ผู้วิจัยเตรียมการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการให้
สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูล โดยมีโครงสร้างค าถาม ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก การสัมภาษณ์กลุ่ม และการสนทนากลุ่ม 
คณะผู้วิจัยและผู้ช่วยเก็บข้อมูล แนะน าตัว และอธิบายวัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีการวิจัย และประโยชน์ของ                      
การวิจัยให้บุคคลที่ เป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ทราบ และขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล พร้อมทั้ง
ชี้แจงให้ทราบว่าการตอบรับหรือปฏิเสธการให้ข้อมูลจะไม่กระทบต่อหน้าที่การงานหรือสวัสดิภาพ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง ได้ชี้แจงให้ทราบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีสิทธิที่จะปฏิเสธที่จะให้ความร่วมมือ มีอิสระในการให้ข้อมูล เต็มใจให้ข้อมูลหรือ
ยินยอม รวมไปถึงสิทธิที่จะหยุดให้ความร่วมมือในขั้นตอนใดของการวิจัยก็ได้โดย  ไม่เกิดผลเสียหายใดๆ ต่อผู้ให้
ข้อมูล  

นอกจากนี้ผู้วิจัย ได้สร้างความมั่นใจที่จะรักษาความลับเกี่ยวกับ ประวัติและการมีส่วนร่วมในการ
วิจัยของผู้ให้ข้อมูลทุกคน และถือว่าการตอบค าถามในการสัมภาษณ์ เป็นแนวคิด ทัศนคติหรือจุดยืนของผู้ให้ข้อมูล
มากกว่าที่จะเป็นการทดสอบความรู้ ดังนั้น การให้ข้อมูลของทุกคนจะไม่มีการเปิดเผย  ชื่อ-สกุล จริงของผู้ให้ข้อมูล 
แต่ขออนุญาตใช้ค าว่าผู้แทนของฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง เป็นการสื่อความหมายแทน เพ่ือผู้วิจัยจะได้สามารถวิเคราะห์
เจาะจงถึงปัญหาที่เกิดขึ้น อันเกี่ยวข้องกับภารกิจตามประเด็นของการวิจัยในครั้งนี 

 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิจัยเรื่องนี้มีการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยมีการ

จ าแนกประเภท ( Identifying) ข้อมูล การลงรหัส (Coding) การจัดหมวดหมู่  (Categorizing) วิ เคราะห์                  

และน าเสนอข้อสรุป (Conclusion)  ให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย มีการลงพ้ืนที่ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญในพ้ืนที่ต าบลหลักหก และพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี และมี

การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญในส่วนกลาง ได้แก่ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กระทรวงมหาดไทย กระทรวง

ยุติธรรม นอกจากนี้ มีการเดินทางไปเก็บข้อมูลในประเทศสหราชอาณาจักร รายละเอียดปรากฏตามที่ได้กล่าว

มาแล้วข้างต้น 
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บทที่ 4 
 

การศึกษาวิจัยเรื่องชุมชนปลอดภัยกับการประยุกต์ใช้แนวคิดผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจในประเทศไทย
เปรียบเทียบประเทศสหราชอาณาจักรได้ก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัยที่ส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรค การดูแลความปลอดภัยของชุมชนโดยอาสาสมัครผู้ช่ วย              

เจ้าพนักงานต ารวจในประเทศไทยเปรียบเทียบกับประเทศสหราชอาณาจักร 
2.  เพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะในการดูแลความปลอดภัยของชุมชนโดยอาสาสมัครผู้ช่วยเจ้าพนักงาน

ต ารวจในประเทศไทยเปรียบเทียบกับประเทศสหราชอาณาจักร 
3. เพ่ือพัฒนาชุมชนต้นแบบในการจัดการความปลอดภัยในประเทศไทย 

จากการศึกษาวิจัยดังกล่าว มีการเก็บรวบรวมข้อมูล ณ ประเทศสหราชอาณาจักร (United Kingdom) 
ได้มีการเก็บข้อมูลใน 3 พ้ืนที่ ได้แก่ เกาะเจอร์ซี่ (Jersey) เมืองดันดี (Dundee) และที่เมืองครัมเบีย (Cumbria)               
มีการพบปะกับรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย หัวหน้าต ารวจ และอัยการสูงสุดที่เกาะเจอร์ซี่ (Jersey) ผู้บริหาร
องค์กรต ารวจ เจ้าหน้าที่ต ารวจ ผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจ สมาชิกในชุมชน ที่เมืองครัมเบีย  และสัมภาษณ์เชิงลึก
นักวิชาการ ผู้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการท างานของผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจในระดับชุมชนมาเป็นระยะเว ลานาน ณ 
มหาวิทยาลัยดันดี (University of Dundee)  

นอกจากนี้ มีการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญในประเทศไทย ได้แก่ ผู้บริหารของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ผู้บริหารของกองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 1 ผู้บริหารกระทรวงยุติธรรม กระทรวงมหาดไทย นักวิชาการ 
ภาคประชาสังคม ผู้น าชุมชน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหลักหก ผู้น าชุมชน และตัวแทนในชุมชน เป็นต้น 
จากนั้น จัดสนทนากลุ่มในประเทศไทยจ านวน 1 ครั้ง โดยการเชิญผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และตัวแทนจากหน่วยงานต่างๆ 
ในประเทศไทยเข้าร่วมแลกเปลี่ยนข้อมูล ข้อคิดเห็น เสนอแนะต่างๆ 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้สอดคล้องและตรงตามวัตถุประสงค์การศึกษาวิจัย ได้มีการสรุป
ประเด็นในการวิเคราะห์ไว้ 5 ประเด็น ได้แก่ 

1.นโยบายเกี่ยวกับการท าให้ชุมชนปลอดภัย 

2.ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับอาสาสมัคร )ที่ท าให้ชุมชนปลอดภัย(  

3.การมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลความปลอดภัย 

4.การฝึกอบรมสมาชิกในชุมชน 

5.ข้อเสนอแนะที่เก่ียวข้อง 

 

 

 



 

 

66 

1.ประเทศสหราชอาณาจักร 

1) นโยบายเกี่ยวกับการดูแลให้ชุมชนปลอดภัย 

.... เรามีก าลังต ารวจของเราเอง 13 หน่วย แต่ละหน่วย ก็จะมีกองก าลังของตนเองใน
การดูแลความปลอดภัยในเขตพ้ืนที่ของตน .... 
                  (รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย เกาะเจอร์ซี่  24/2/2566) 
 
...ประชากรในเจอร์ซี่มีประมาณ 170,000 คน ในขณะที่ต ารวจไทยมีประมาณ 230,000 
คนซึ่งมากกว่าประชากรในเจอร์ซี่ นโยบายด้านความปลอดภัยคือ ต ารวจที่เจอร์ซี่
เหมือนกับต ารวจหลายที่ มีหลายบทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบ (Double hands and 
different hats) เพ่ือความปลอดภัยของชุมชน เมื่อปีก่อนมีแก๊สระเบิดที่เกาะเจอร์ซี่             
มีคนเสียชีวิต เราก็สูญเสียต ารวจที่ไปท าหน้าที่ดูแลความปลอดภัยที่นั่นด้วย...  
                     (ผู้บัญชาการต ารวจเกาะเจอร์ซี่ 25/2/2566) 

 
....ที่เจอร์ซี่ให้ความส าคัญกับสมาชิกในชุมชนดูแลกันเอง เช่น เซนทิเนียร์มีอ านาจในการ
ตั้งข้อกล่าวหาผู้กระท าผิดในหลายๆ คดีแล้วส่งเรื่องมาที่ผมซึ่งผมมีอ านาจในการ
ตรวจสอบข้อกล่าวหาที่จะฟ้องคดีเพ่ือให้เกิดความสอดคล้องกัน และผมยังมีอ านาจใน
การก ากับ ตรวจสอบการตั้งข้อกล่าวหาในแต่ละเรื่องด้วย... 
           (อัยการสูงสุด เกาะเจอร์ซี่ 24/2/2566) 
 
เกาะเจอร์ซี่มียุทธศาสตร์ในการป้องกันการกระท าผิดความรุนแรงในครอบครัว 4 ด้าน 
ได้แก่ ปรับเปลี่ยนทัศนคติ การป้องกัน ประเมินปัจจัยเสี่ยงของผู้ตกเป็นเหยื่อ 

  (ผอ.คุมประพฤติ เกาะเจอร์ซี่ 24/2/2566) 
 

นโยบายด้านความปลอดภัยของเกาะเจอร์ซี่ เราจะให้ความส าคัญตั้งแต่ปัญหาครอบครัว 
การป้องกันการกระท าผิดของเด็กและเยาวชน จะไม่ได้ดูเฉพาะอาชญากรรมที่เกิดขึ้น
เท่านั้น.... 

   (นักสังคมสงเคราะห ์เกาะเจอร์ซี่  24/2/2566) 
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...เรามีผู้ตรวจการงานต ารวจและอาชญากรรม (Police and Crime Commissioner) 
ซึ่งมาจากพลเรือนในพ้ืนที่กฎหมายก าหนดให้มีความรับผิดชอบในการดูแลความ
ปลอดภัยสาธารณะโดยก ากับดูแลการท างานของหัวหน้าต ารวจ (Police Chief) ในแต่
ละพ้ืนที่ นอกจากนี้ เรายังมี National Crime Agency ซึ่งรับผิดชอบต่ออาชญากรรมที่
เกิดข้ึนทั้งประเทศซึ่งส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับอาชญากรรมข้ามพรมแดน... 
         (หัวหน้าต ารวจเมืองครัมเบีย 3/3/2566) 
 
...ด้วยแนวคิดการดูแลความปลอดภัย ท าให้ความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อต ารวจ 
และผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจ เช่น PCSOs ดีมากๆ สมาชิกในชุมชนให้การยอมรับ            
และเชื่อม่ันในการท างานของเรา... 
           (เจ้าหน้าที่ต ารวจเมืองครัมเบียคนที่ 2  4/3/2566) 
 
...เรายังคงใช้หลักคิดต ารวจคือประชาชนและประชาชนคือต ารวจ นโยบายจึงต้อง
เป็นไปเพ่ือท างานร่วมกันในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในชุมชนโดยเฉพาะปัจจุบันมี
พลเรือนที่มาท าหน้าที่ผู้ตรวจการต ารวจและอาชญากรรม ที่จะช่วยติดตามนโยบายใน
การแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในพื้นที่... 

  (ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ต ารวจเมืองครัมเบียคนที่ 1  3/3/2566) 
 

2) ระเบียบและกฎหมายที่เก่ียวข้องกับอาสาสมัคร (ที่ท าให้ชุมชนปลอดภัย) 

     .... เกาะเจอร์ซี่ มีนโยบายการดูแลความปลอดภัยที่ค่อนข้างจะแปลกประหลาดจาก
ที่อ่ืน เรามี 13 เขตพ้ืนที่แต่ละพ้ืนที่จะดูแลความปลอดภัยของตนเอง เป็นรูปแบบที่
ย้อนกลับไปตั้งแต่เมื่อประมาณ 800 ปีก่อนในช่วงที่อยู่ภายใต้การปกครองของประเทศ
ฝรั่งเศส... ถือได้ว่าเก่าแก่ท่ีสุดในยุโรป... 
ผู้ที่จะท าหน้าที่เป็นต ารวจอาสา มาจากความสมัครใจ ไม่มีค่าตอบแทน ดังนั้น ใครจะมา
ท าหน้าที่นี้ก็ได้ หลายคนมีงานประจ าแต่ต้องแบ่งเวลามาท างานเป็นต ารวจอาสา... 
ปัจจุบัน พยายามให้มีแรงจูงใจให้คนที่ท างานประจ ามาท าหน้าที่ต ารวจอาสา                
คือ จะได้รับวันหยุดชดเชยเพิ่มขึ้น 
... การน าตัวผู้กระท าผิดมาลงโทษในกระบวนการยุติธรรม อยู่ที่การตัดสินใจของต ารวจ
อาสาโดยเซนทิเนียร์ซึ่งมีความเห็นว่าควรจะส่งให้อัยการฟ้องคดีหรือไม่ มิใช่อยู่ที่ต ารวจ
ซึ่งเป็นแนวทางปฏิบัติมาเป็นระยะเวลายาวนานแล้วโดยเซนทิเนียร์ต้องสาบานตนที่ศาล
หลวง (Royal Court) ก่อนเข้ามาท าหน้าที ่
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...ที่เจอร์ซี่ กฎหมายไม่ให้อ านาจพลเรือนจับกุมเว้นแต่เป็นเหตุฉุกเฉินจริงๆ  
             (รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย เกาะเจอร์ซี่ 24/2/2566) 
 
The States of Jersey Police เริ่มก่อตั้ง ในปี ค.ศ.1952 ซึ่งช่วงแรกมีเจ้าหน้าที่ต ารวจ
เพียง 64 คน...  
ปัจจุบันมีเจ้าหน้าที่ต ารวจ 215 คน และยังมีเจ้าหน้าที่อีก 135 คน ที่สนับสนุนการ
ท างานของต ารวจ เช่น เจ้าหน้าที่การเงิน ฝ่ายบัญชี และฝ่ายบุคคล เป็นต้น                
ต ารวจอาสามีการก่อตั้งมาเป็นระยะเวลานานแล้ว ตั้งแต่ก่อนที่ผมจะมาอยู่ 
...เรามีแผนกต่างๆ ได้แก่ ฝ่ายสืบสวน ต ารวจผู้รับใช้ชุมชน ฝ่ายการข่าว ฝ่ายตรวจตรา 
ฝ่ายเจรจาต่อรอง ฝ่ายต่อต้านการก่อการร้าย ฝ่ายอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

  (ผู้บัญชาการต ารวจเกาะเจอร์ซี่ 25/2/2566) 
 
มีระบบการคัดเลือกต ารวจอาสาของแต่ละ Perish (จังหวัด) มีคณะกรรมการคัดเลือก
ที่มาจากต ารวจอาสา และจากนายกเทศมนตรีซึ่งประชาชนเลือก... 
ใครอยากสมัครเป็นต ารวจอาสา ก็สามารถเป็นได้ ทุกอาชีพ มีระบบการฝึกอบรมก่อน
เป็นต ารวจ 3 เดือน มีจ านวน ชั่วโมงท่ีต้องอบรมให้ครบตามหลักเกณฑ์ท่ีได้ก าหนดไว้... 

(ต ารวจอาสาเกาะเจอร์ซีค่นที่ 1 25/2/2567) 
 
...เรามีระเบียบแนวทางปฏิบัติในการท างานของต ารวจอาสา และมีระบบการตรวจสอบ
กันเอง เรียกมาคุย ซักถาม อธิบาย...  นอกจากนี้ มีการก าหนดมาตรฐานในการท างาน
และต้องปฏิบัติตามโดยต ารวจเจอร์ซี่ เมื่อสัปดาห์ที่ผ่านมาก็มีฝ่ายตรวจสอบเข้ามาดู
ตารางการท างาน และแนวทางการปฏิบัติงานตามที่ได้ก าหนดไว้ 
       (อดีตหัวหน้าต ารวจอาสาเกาะเจอร์ซี่ 25/2/2567) 
 
โดยธรรมเนียมปฏิบัติ ที่เกาะเจอร์ซี่นี้ เซนทิเนียร์ (หัวหน้าต ารวจอาสา) สามารถแจ้งข้อ
กล่าวหาพลเรือนที่กระท าผิดได้ซึ่งมีมาตั้งแต่ศตวรรษท่ี 15 ผมชอบแนวคิดนี้... 

  (ผู้บัญชาการต ารวจเกาะเจอร์ซี่ 25/2/2566) 
 
...ที่เกาะเจอร์ซี่มีหน่วยงานต ารวจใน 12 เขตพ้ืนที่ซึ่งโดยกฎหมายก็จะท างานกับต ารวจ
อาสาในเขตพ้ืนที่นั้นๆ เพ่ือดูแลความปลอดภัยของชุมชน 
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ปี ค.ศ.2019 มีการจัดระบบการด าเนินคดีอาญาเนื่องจากมีจ านวนการกระท าความผิดที่
เพ่ิมมากขึ้น เซนทิเนียร์ในแต่ละเขตของตนเอง จะมีการพิจารณาคดีกันในเบื้องต้นว่า
เห็นควรด าเนินคดีกับผู้กระท าผิดรายนี้หรือไม่ในเขตอ านาจศาลนั้นๆ  
...ผมยังมีหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนหากพบว่าต ารวจอาสาท าผิดเองหรือไม่
ปฏิบัติตามจริยธรรมที่ก าหนดไว้... 
           (อัยการสูงสุด เกาะเจอร์ซี่ 24/2/2566) 
 
...เพียงแต่เซนทิเนียร์ (หัวหน้าต ารวจอาสา) มีอ านาจแจ้งข้อกล่าวหาแก่พลเรือนที่
กระท าผิด ในขณะที่เจ้าหน้าที่ต ารวจที่นี่ไม่มีอ านาจแบบนี้ซึ่งฟังดูแล้วอาจจะแปลก
ประหลาดมากๆ แต่อันนี้คือระบบของที่นี่ ... 
           (ท่ีปรึกษารัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย เกาะเจอร์ซี่ 24/2/2566) 
 
เซนทิเนียร์จะเป็นผู้มีความเห็นเสนอมาที่ผมว่าควรฟ้องในการกระท าผิดครั้งนี้หรือไม่ 
แล้วผมก็จะพิจารณาในแต่ละคดีอีกครั้ง... 

  (อัยการสูงสุด เกาะเจอร์ซี่ 24/2/2566) 
 
... ประเทศอังกฤษมีกฎหมายก าหนดไว้ชัดเจนให้คนในชุมชนมาท างานเป็นต ารวจ                  
เพ่ือช่วยดูแลความปลอดภัยในแต่ละชุมชน... 
...PCSOs เป็นรูปแบบหนึ่งที่ก าหนดให้สมาชิกในชุมชนสามารถมาท างานเป็นต ารวจ      
เพ่ือดูแลความปลอดภัยของชุมชน มีระบบการคัดเลือกที่ชัดเจน ท าหน้าที่ในการตรวจ
ตราความเรียบร้อย มีการปรากฏกายให้เห็นเด่นชัด ได้รับค่าตอบแทนจากรัฐ โดยเงิน
งบประมาณมาจากรัฐบาลกลางและภาษีในแต่ละพ้ืนที่... 
ในครัมเบียมี PCSOs จ านวน 60 คน ท างานเต็มเวลา ... 

   (หัวหน้าต ารวจเมืองครัมเบีย 3/3/2566) 
 
...ด้วยระเบียบ และกฎหมายที่ก าหนดให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลป้องกัน          
และแก้ไขปัญหาอาชญากรรม ท าให้ได้คนในชุมชนที่มีความตั้งใจจริงที่จะมาช่วยกันดูแล
ความปลอดภัยในชุมชน และเขาก็ไม่อยากจะกระท าผิด... 
           (เจ้าหน้าที่ต ารวจเมืองครัมเบียคนที่ 1  4/3/2566) 
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การสมัครเข้าท างานดูแลความปลอดภัยในชุมชน มีหลักเกณฑ์ก าหนดไว้โดยกฎหมาย 
สมาชิกในชุมชนใครก็ได้ สามารถสมัครมาท างานได้โดยต้องผ่านระบบการคัดเลือก                  
การฝึกอบรม... 

(ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ต ารวจเมืองครัมเบียคนที่ 2  4/3/2566) 
 

3) การมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลความปลอดภัย 

....แต่เดิมเซนทิเนียร์ในฐานะผู้น าชุมชนเป็นผู้น าดูแลความปลอดภัยร่วมกับสมาชิกใน

ชุมชน จนกระท่ังปี ค.ศ.1857 จึงเริ่มมีการให้ความหมายของค าว่า “ต ารวจ” แล้วมาท า

หน้าที่ดูแลความปลอดภัยในชุมชนเนื่องจากเริ่มมีชาวไอริชอพยพ โยกย้ายถิ่นฐานมา

ท างาน และใช้ชีวิตที่เกาะเจอร์ซี่... 

...ถ้าต้องการเป็นต ารวจอาสา ต้องเป็นพลเมืองในเขต Perish (จังหวัด) นั้นๆ เป็นแบบ
สมัครใจ ไม่ว่าจะท าอาชีพอะไรก็ตาม ใครจะมาเป็นก็ได้ เช่น เป็นแพทย์ วิศวะกร 
คนขับรถรับจ้างสาธารณะ พนักงานบริษัท ขอให้เป็นไปตามคุณสมบัติที่ก าหนดไว้ แต่สิ่ง
เดียวที่ต้องเหมือนกันคือ ความปรารถนาที่ต้องการจะดูแลความปลอดภัยให้แก่ชุมชน... 

  (รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย เกาะเจอร์ซี่ 24/2/2566) 
 
เราให้ความส าคัญตั้งแต่การคัดเลือกคนมาท าหน้าที่ต ารวจอาสา เช่น ถ้าเราขาด               
10 อัตรา เราก็จะให้ประกาศผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ในซุปเปอร์มาเก็ต แหล่งชุมชน 
และโซเชียลมีเดีย เป็นต้น และสมาชิกในชุมชน ทุกคนสามารถมาท าหน้าที่ตรงนี้ได้                  
เช่น พนักงานขายของในร้านค้า เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย พนักงานธนาคาร               
และผู้สื่อข่าว เป็นต้น ขึ้นอยู่กับการสัมภาษณ์ ประวัติการท างาน งานที่ท าอยู่ในปัจจุบัน 
จะมีคณะกรรมการพิจารณา.... 

  (เซนทิเนียร์ เกาะเจอร์ซี่ 25/2/2566) 
 
ต ารวจอาสาต้องสาบานตนก่อนเข้ารับต าแหน่งที่ Royal Court มีอ านาจ หน้าที่                
และความรับผิดชอบเฉกเช่นเดียวกับต ารวจรัฐ (State Police) ...ถึงแม้เค้าจะไม่ใช่
ต ารวจแบบต ารวจของรัฐแต่พวกเขาก็มีบทบาทที่ส าคัญอย่างยิ่งในการดูแลความ
ปลอดภัยให้แก่ชุมชน... 
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...สมาชิกในชุมชนทุกคนมีหน้าที่ ความรับผิดชอบที่ต้องช่วยกันดูแลความปลอดภัยให้แก่
ชุมชน ตามแนวคิดเซอร์โรเบิร์ตพีล ผู้ก่อตั้งแนวคิดต ารวจสมัยใหม่ท่ีประเทศอังกฤษ... 

  (รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย เกาะเจอร์ซี่ 24/2/2566) 
 
...ถือได้ว่าสมาชิกในชุมชนมีบทบาทส าคัญในการช่วยกันดูแลความสงบเรียบร้อยในพ้ืนที่
ของตนเอง เช่น เซนทิเนียร์ที่ได้รับการคัดเลือกมาจากคนในชุมชนมีส่วนส าคัญต่อการ
จัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น 

  (อัยการสูงสุด เกาะเจอร์ซี่ 24/2/2566) 
 
...เกาะเจอร์ซี่มีเซนทิเนียร์ 56 คน มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามนโยบายด้านความปลอดภัย
ของนายกเทศมนตรีในแต่ละเขตพ้ืนที่ซึ่งได้รับเลือกมาจากประชาชน นายกเทศมนตรียัง
มีหน้าที่รับผิดชอบในการก ากับดูแลต ารวจอาสาที่เกาะเจอร์ซี่โดยกฎหมาย... 
             (เซนทิเนียร์ เกาะเจอร์ซี่ 25/2/2566) 
      
นอกจากจะช่วยกันในการดูแลความปลอดภัยในชุมชน สมาชิกในชุมชนยังมีส่วนร่วมกัน
ในการตรวจสอบการใช้อ านาจ ดังที่ผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวไว้ 
ประชาชนสามารถร้องเรียนการท างานของต ารวจอาสาได้หากเห็นว่ามีการปฏิบัติหน้าที่
ที่ไม่ถูกต้อง... 
          (อัยการสูงสุด เกาะเจอร์ซี่ 24/2/2566 ) 
 
...ความสัมพันธ์ระหว่างต ารวจของรัฐและต ารวจอาสาเป็นไปอย่างดี แต่หั วหน้าต ารวจ
ก่อนหน้านี้อาจจะมีความสัมพันธ์น้อยกว่าโดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์โควิด-19  

    (ผู้บัญชาการต ารวจเกาะเจอร์ซี่ 25/2/2566) 
 
ต ารวจที่ท างานกับชุมชนตามแนวคิดต ารวจผู้รับใช้ชุมชน เพ่ิงเริ่มจัดตั้งขึ้นเพ่ือต้องการ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับสมาชิกในชุมชน มีต ารวจ 16 คนที่ท าหน้าที่ตรงนี้โดยแต่ละคน
จะถูกมอบหมายให้อยู่ในแต่ละเขตพ้ืนที่ ท างานคนละอย่างน้อย 2 ปี สิ่งส าคัญคือคนใน
ชุมชนรู้ว่าถ้าเกิดปัญหา จะต้องไปหาใคร ต ารวจเหล่านี้มีช่องทางในการติดต่อต่างๆ               
ทั้งโทรศัพท์ โซเชียลมีเดีย .... 
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ผมเคยท างานใกล้ชิดกับชุมชนมาก่อน ก่อนที่จะมาด ารงต าแหน่งหัวหน้าต ารวจที่เกาะ
เจอร์ซี่ ต ารวจสามารถหยุดอาชญากรรมจ านวนมากได้ หากเค้ารู้จักชุมชนของเค้าดีพอ 
หากสมาชิกในชุมชนไว้ใจ และเชื่อม่ันก็จะมาหาต ารวจ 
การมีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน ท าให้สถิติอาชญากรรมลดลง ตรงพ้ืนที่นี้ไม่ใหญ่โตมาก 
ถ้าในกรุงลอนดอน เกิดคดีราวๆ 10,000 คดีต่อวัน ขณะที่เกาะเจอร์ซี่เกิดคดี 3,000 คดี 
ต่อปี 
 
...เกาะเจอร์ซี่มีปัญหาเรื่องอาชญากรรมทางเศรษฐกิจเนื่องจากเป็นพ้ืนที่ปลอดภาษี                           
เราต้องท างานอย่างใกล้ชิดกับธนาคารในพ้ืนที่ เ พ่ือตรวจสอบเส้นทางการเงิ น                       
เช่น เมื่อวานนี้ มีเงินโอนเข้ามาที่ธนาคารแห่งหนึ่ง 200,000 ปอนด์ ซึ่งอาจสงสัย
เกี่ยวกับเรื่องการฟอกเงิน ธนาคารก็จะแจ้งมาที่เราเนื่องจากความสัมพันธ์อันดีที่มีต่อกัน 
หรือถ้าคุณน าเงินสด 20,000 ปอนด์ ไปซื้อรถยนต์หนึ่งคัน ตัวแทนจ าหน่ายรถจะยังไม่
ขายให้คุณ แต่จะแจ้งมายังเจ้าหน้าที่ต ารวจเพื่อท าการตรวจสอบ... 

  (ผู้บัญชาการต ารวจเกาะเจอร์ซี่ 25/2/2566) 
 
พนักงานคุมประพฤติมีบทบาทส าคัญในการประเมินความเสี่ยงผู้กระท าผิดต่อศาล
ครอบครัว ศาลอาญา สืบเสาะข้อมูลเพ่ือน าเสนอต่อศาลโดยอาศัยความร่วมมือในการ
ได้รับข้อมูลจากประชาชน 
             (ผู้อ านวยการส านักงานคุมประพฤติ เกาะเจอร์ซี่ 24/2/2566) 
 
ต ารวจอาสาที่นี่มาจากคนในแต่ละเขตพ้ืนที่ซึ่งมีความตั้งใจจะเข้ามาช่วยดูแลความ
ปลอดภัยของชุมชน จึงท างานด้วยความเต็มใจถึงแม้จะไม่มีค่าตอบแทนแต่ก็รู้สึกว่า
ได้รับการคัดเลือกจากสมาชิกในชุมชน... 

 (ต ารวจอาสาเกาะเจอร์ซี่คนที่ 2 25/2/2567) 
 

...แนวคิดให้ต ารวจอาสามาท าหน้าที่ดูแลความปลอดภัยในแต่ละเขตพ้ืนที่มีมาหลายร้อย
ปีแล้ว มีมาก่อนที่จะมีต ารวจเจอร์ซี่ หากไม่ดีจริงคงไม่ได้รับการยอมรับจนกระทั่ง
ปัจจุบันนี้ 

 (ต ารวจอาสาเกาะเจอร์ซี่คนที่ 4 25/2/2567) 
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...เราท างานคู่กันกับผู้ตรวจการงานต ารวจและอาชญากรรม (Police and Crime 
Commissioner) ในการขับเคลื่อนนโยบายการป้องกัน แก้ไขปัญหาอาชญากรรมใน
พ้ืนที่ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของชุมชนเพราะแต่ละ
ชุมชนมีบริบทที่แตกต่างกันมีทั้งเมืองใหญ่ เมืองเล็ก... 
. . . เ รามีการประยุกต์ ใช้ แนวคิด เ พ่ือนบ้ าน เตือนภัย  ( Neighborhood Watch)                      
เป็นอาสาสมัครจากภาคประชาชนคล้ายกันกับ Special Constabulary ซึ่งท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพมาก ช่วยแจ้งเหตุต้องสงสัยต่างๆ และร่วมท างานกับต ารวจในพ้ืนที่ 
บางคนคืออดีตต ารวจที่เกษียณแล้ว แต่ท างานแบบสมัครใจ ไม่มีค่าตอบแทน.... 
...Special Constabulary ท างานฟรี ไม่ได้รับค่าตอบแทน แต่ท างานได้ผลดีมากๆ              
ทุกคนสามารถสมัครได้... 
         (หัวหน้าต ารวจเมืองครัมเบีย 3/3/2566) 
 
...ในประเทศอังกฤษ เรายังคงให้ความส าคัญกับแนวคิดกิจการงานต ารวจโดยความ
เห็นชอบของประชาชน (Policing by consent) 
        (เจ้าหน้าที่ต ารวจเมืองครัมเบียคนที่ 1 3/3/2566) 
 
การท างานที่นี่ เน้นให้ความส าคัญกับการรับฟังปัญหาจากชุมชน ให้คนในชุมชนได้เข้า
มาร่วมกันในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน... 

  (ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ต ารวจเมืองครัมเบียคนที่ 1 3/3/2566) 
 
...สมาชิกในชุมชนทุกคนสามารถสมัครมาท างานเป็นผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ต ารวจได้ แต่ก็ต้อง
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดโดยจะดูคุณสมบัติที่ส าคัญ เช่น ประวัติอาชญากรรม 
พฤติกรรมละเมิดกฎหมาย ปัญหาด้านเศรษฐกิจ ล้มละลาย เพราะอาจน า ไปสู่ปัญหา                   
การทุจริตประพฤติมิชอบหากเข้ามาท างานต ารวจ 

  (ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ต ารวจเมืองครัมเบียคนที่ 2 4/3/2566) 
 
...ประชาชนเชื่อมั่นในตัวเจ้าหน้าที่ต ารวจ เค้าก็จะให้ข้อมูลกับเราซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ
การดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชน 

       (เจ้าหน้าที่ต ารวจเมืองครัมเบียคนที่ 2 4/3/2566) 
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. . .สมาชิกในชุมชนรู้สึกดีที่มีผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจระดับชุมชน เช่น Police 
Community Support Officers (PCSOs) ซึ่งสมาชิกในชุมชนสามารถสะท้อนปัญหา
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้ และยังช่วยในการตรวจตราดูแลความเรียบร้อย... 
             (นักวิชาการด้านงานต ารวจจากมหาวิทยาลัยดันดี 2/3/2566) 
 
...การมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการงานต ารวจที่ประเทศนี้เข้มข้น... มีหัวหน้า
ต ารวจเคยถูกถอดถอนออกจากต าแหน่ง 1  คน โดยผู้ตรวจการงานต ารวจและ
อาชญากรรม เนื่องจากท างานไม่เป็นไปตามนโยบายที่เคยพูดคุยกันไว้ และไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาอาชญากรรมในพื้นที่ได้... 
             (นักวิชาการด้านงานต ารวจจากมหาวิทยาลัยดันดี 2/3/2566) 
 
4) การฝึกอบรมสมาชิกในชุมชน 

ในแต่ละชุมชนมีการคัดเลือกสมาชิกเข้ามาท าหน้าที่ดูแลความปลอดภัยของชุมชน มีการ
จัดการฝึกอบรมโดย  เซนทิเนียร์จะออกแบบวางแผนร่วมกันกับต ารวจของเกาะเจอร์ซี่... 

  (รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย เกาะเจอร์ซี่ 24/2/2566) 
 
...ต ารวจอาสาไม่ได้รับเงินเดือนจากรัฐ..... ช่วงสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 เยอรมันเข้ามาที่
เกาะเจอร์ซี่เป็นช่วงเวลาแห่งการท้าทายในระบบกิจการต ารวจของที่นี่ ในการฝึกอบรม
สมาชิกในชุมชน 
....เรามีจัดอบรมให้เจ้าหน้าที่ต ารวจสม่ าเสมอเพ่ือให้เข้าใจปรากฏการณ์อาชญากรรม 
...ผมชอบธรรมเนียมปฏิบัติเกี่ยวกับต ารวจอาสาที่นี่ ที่มีความเป็นเอกลักษณ์ในการดูแล
ความปลอดภัยโดยสมาชิกในชุมชนแต่ต้องมีการฝึกอบรม... 

 (ผู้บัญชาการต ารวจเกาะเจอร์ซ่ี 25/2/2566) 
 
. . . เซนทิเนียร์มีหน้าที่และความรับผิดชอบหลายอย่างซึ่งมีทั้ งหมดใน 12 พ้ืนที่  
จ าเป็นต้องมีหน้าที่รับผิดชอบ ก ากับดูแลในการพัฒนาความรู้และก ากับดูแลการท างาน
ของต ารวจอาสา รวมทั้งรับผิดชอบต่อเรื่องร้องเรียนต่างๆ ที่เกิดขึ้น... 

  (อัยการสูงสุด เกาะเจอร์ซี่ 24/2/2566) 
 
...ต ารวจได้รับการฝึกอบรมจากส านักงานต ารวจเกาะเจอร์ซี่  ซึ่งมีหลักเกณฑ์ต่างๆ 
ก าหนดไว้ เช่น การติดต่อสื่อสาร การหยุดรถ การใช้วิทยุ การออกตรวจตรา การควบคุม
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ตัว การจับกุม การป้องกันตนเอง...แต่ไม่ได้ใช้มาตรฐานเดียวกันกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ
เจอร์ซี่เพราะเค้าต้องเป็นมืออาชีพกว่าเรา... 

  (เซนทิเนียร์ เกาะเจอร์ซี่ 25/2/2566) 
 

เราต้องผ่านการฝึกอบรมซึ่งด าเนินการโดยต ารวจเจอร์ซี่ มีหลักเกณฑ์และมาตรฐานใน
การฝึกอบรมเพ่ือให้การท างานเป็นไปได้อย่างดี และมีความร่วมมือกับต ารวจในเรื่องการ
ฝึกอบรมอย่างใกล้ชิด 

 (ต ารวจอาสาเกาะเจอร์ซี่คนที่ 3 25/2/2567) 
 
...เราได้รับการฝึกฝน มีระบบในการพัฒนาการท างานซึ่งเราจ าเป็นต้องรักษามาตรฐาน
ในการท างานตามท่ีได้รับการฝึกอบรมมา 

  (ต ารวจอาสาคนที่ 5 เกาะเจอร์ซี่ 25/2/2566) 
 
...Special Constabulary แต่งกายเหมือนต ารวจจริง จะได้รับการฝึกอบรมก่อนเข้า
ท างานโดยต้องผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดก่อนถึงจะเริ่มท างานได้ และระหว่างการท างานก็จะ
มีการฝึกอบรมไปด้วย... 
...ต ารวจที่นี่จะไม่พกพาอาวุธปืน การฝึกอบรมต ารวจที่พกพาอาวุธปืน จะมีการฝึกอบรม
ทักษะเป็นการเฉพาะเพ่ือรับมือกับเหตุการณ์กรณีคนร้ายใช้อาวุธ... 

    (หัวหน้าต ารวจเมืองครัมเบีย 3/3/2566) 
 
...ต ารวจได้รับการฝึกอบรมในหลากหลายด้านเพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น เช่น ตัวผมเองก็ได้รับการฝึกอบรมจากหน่วยต่อต้านการก่อการร้ายเพ่ือให้ได้
ทราบแนวทางการเฝ้าระวัง ป้องกันเหตุ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการฝึกอบรมให้แก่ผู้ช่วย
เจ้าพนักงานต ารวจในชุมชนด้วยเช่นกัน 

 (เจ้าหน้าที่ต ารวจเมืองครัมเบียคนที่ 2  4/3/2566) 
 
 
...เราได้รับการฝึกอบรมจ านวน 15 สัปดาห์ ก่อนที่จะเริ่มท างาน แต่ถึงแม้จะอบรม
ตามที่ก าหนดแล้ว หากไปท างานในพ้ืนที่แล้ว ก็ยังมี On the job trainer ที่จะช่วย
ก ากับดูแลการท างาน สอนงาน... 

       (ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ต ารวจเมืองครัมเบียคนที่ 2 4/3/2566) 
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4) ข้อเสนอแนะที่เก่ียวข้อง 

ต ารวจต้องใช้เทคนิคการแก้ไขปัญหาชุมชน Problem solving มากกว่าที่จะคอยแก้ไข
ปัญหาอาชญากรรม เรามีจัดอบรมให้เจ้าหน้าที่ต ารวจเกี่ยวกับแนวคิดดังกล่าวเพ่ือต้อง
ไปดูว่าปัญหาอาชญากรรมเกิดจากอะไร เช่น เด็กและเยาวชนที่มาจากครอบครัวที่ขาด
การอบรม เลี้ยงดูที่ดี ขาดการศึกษาที่ดี ขาดเงิน ไม่ได้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี                       
มีแนวโน้มจะก่ออาชญากรรม ดังนั้น เราควรต้องดูเรื่องการเกิดของเด็กจากครอบครัวที่
ไม่พร้อม 
...ควรมีการจัดมาตรฐานการฝึกอบรมต ารวจอาสาให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน.... 

    (ผู้บัญชาการต ารวจเกาะเจอร์ซี่ 25/2/2566) 
 
...ปฏิเสธไม่ได้ว่าความส าเร็จจากการท างานของต ารวจต้องอาศัยความร่วมมือจากทุก
ฝ่าย ต ารวจจึงจ าเป็นต้องเป็นทั้งผู้ปฏิบัติและผู้ประสานงาน จึงจะท าให้ชุมชนปลอดภัย 

    (อัยการสูงสุด เกาะเจอร์ซี่ 24/2/2566) 
 
...Code of ethics, Professional conduct และการตรวจสอบทุกข้อร้องเรียน จะช่วย
ลดปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบของต ารวจ  
         (หัวหน้าต ารวจเมืองครัมเบีย 3/3/2566) 
 
. . .ความส าเร็จในการดูแลชุมชนต้องเกิดมาจากความร่วมมือของ คนในชุมชน                     
ดังนั้น ต้องให้สมาชิกในชุมชนได้มีความตระหนัก และมีจิตส านึกที่จะเข้ามาช่วยกันดูแล 
ตรงนี้เป็นเรื่องท่ีท้าทายในแต่ละเขตพ้ืนที่ 
             (ต ารวจอาสาเกาะเจอร์ซี่คนที่ 6 25/2/2567) 
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2.ประเทศไทย 
 

1) นโยบาย เกี่ยวกับการท าให้ชุมชนปลอดภัย 

ก่อนได้รับต าแหน่งก็ได้มีการแถลง จะดูแลพ่ีน้องประชาชนในเรื่องสาธารณูปโภค 

โรคติดต่อ การศึกษา ผู้พิการรวมทั้งปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และมีแนวทางการ

แก้ไขปัญหาและจัดท าโครงการดูแลความปลอดภัยทั้งในชีวิตและทรัพย์สิน 

               (นายกเทศมนตรีต าบลหลักหก 6/7/2566 ) 

 

บทบาทของผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจปัจจุบันเราใช้อาสา ส่วนใหญ่อาสาจะมาตามที่

เวลาสะดวกซึ่งอาจจะเป็นเวลากลางคืน แต่อาชญากรรมเกิดขึ้นมากในเวลากลางวัน 

เช่น เหตุลักทรัพย์ที่เราเจอในการส ารวจภาคประชาชนกลับเกิดมากกว่าในเวลากลางวัน

มากกว่ากลางคืน ในช่วงที่คนไม่อยู่บ้านหรือแม้แต่คนอยู่บ้านก็ยังเข้าไปขโมย ที่มองว่า

เป็นปัญหาใหญ่เรื่องของขอบเขตอ านาจหน้าที่ 

        (ผู้อ านวยการศูนย์พัฒนาข้อมูลกระบวนการยุติธรรม 26/7/2566) 

 

กลุ่มวัยรุ่นท าดีหลักหก เป็นกลุ่มวัยรุ่นที่มีจิตใจอาสาช่วยเหลือชาวบ้าน  เหมือนจิต

อาสา เวลาว่างเข้ามาช่วยเหลือสังคม ส่วนมากจะเป็นในเขตพ้ืนที่ต าบลหลักหก สมาชิก

ส่วนมากจะเป็นเพ่ือนพี่น้องอยู่ที่ต าบลหลักหก  

                         (วัยรุ่นท าดีหลักหก 23/6/2566) 

 

ระบบดูแลความปลอดภัย ส่วนมากเป็นกลุ่มวัยรุ่นและมีการประสานงานกับผู้น าชุมชน

ของแต่ละที่ เมื่อเกิดปัญหาอะไรทางผู้น าจะโทรมาแจ้งทางกลุ่ม โดยทางผู้น าไม่ได้

มองข้ามในส่วนของหน่วยงานอ่ืนแต่มองว่าทางกลุ่มสามารถเข้าถึงได้รวดเร็วและ

สนับสนุนให้ได้ จากนั้นทางกลุ่มจะมีการประสานงานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 

         (วัยรุ่นท าดีหลักหก 23/6/2566) 
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การดูแลชุมชนในเมืองเอกการออกตรวจแบบไม่ระบุเวลาหรือเรียกว่าสุ่มตรวจ                    

ในอนาคตอาจจะมีการท าตู้แดงเหมือนของเจ้าหน้าที่ต ารวจเพ่ือเสริมเจ้าหน้าที่ต ารวจใน

เวลาที่เจ้าหน้าที่ต ารวจไม่เพียงพอในเวลากลางคืน 

              (ที่ปรึกษาศูนย์กู้ภัยเมืองเอก 23/6/2566) 

 

มีหน้าที่ค่อยติดต่อประสานงาน ดูแลน้องๆในทีม การจัดโครงการให้น้องๆเข้าฝึกอบรม 

การจัดแผนการดูแลความสะดวกเรียบร้อยภายในชุมชน และวางแผนการประเชิญเหตุ

ต่างๆ และค่อยวิเคราะห์ผลตอบรับจากคนในชุมชน สวนบทบาทการหน้าที่ในการดูแล

ความปลอดภัยในชุมชน เวลามีเหตุ อุบัติเหตุ เป็นธรรมดาที่กู้ภัยจะต้องเข้าไปให้ความ

ช่วยเหลือ 

             (ผู้อ านวยการศูนย์กู้ภัยเมืองเอก 23/6/2566) 

 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการดูแลความปลอดภัยให้แก่ชุมชนเป็นนโยบายที่

ส านักงานต ารวจแห่งชาติให้ความส าคัญ การมีผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจดูแลความ

ปลอดภัยให้แก่ชุมชนเป็นสิ่งที่ด.ี... 

               (ผู้บัญชาการต ารวจภธูรภาค 1  4/4/2567) 

 

ระบบการจัดสายตรวจ เราต้องรู้จักการจัดสายตรวจว่า ตรวจผลัดไหน อย่างไร                

จัดสายตรวจให้ครบวงจรแล้วในการป้องกันอาชญากรรมในพ้ืนที่ 

            (สารวัตรป้องกันปราบปราม สภ. ปากคลองรังสิต 22/6/2566) 

 

พ้ืนที่เสี่ยงในชุมชนหรือในพ้ืนที่ เราจะมีจุดตรวจบังคับ จุดเสี่ยงจุดล่อแหลมในชุมชน 

ตลอดจนการ ป้องกันเหตุ นักเรียนตีกันในช่วงเช้า และช่วงเย็นในพื้นที่ อาสาต ารวจหรือ

ต ารวจชุมชน จะช่วยในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ผมถือว่าเป็นเรื่องที่ ดีมาก ทุกคน

ต้องเอาประชาชนเป็นศูนย์กลางในการดูแล 

                                                 (สารวัตรป้องกันปราบปราม สภ. ปากคลองรังสิต 22/6/2566)           
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สมัยที่เป็นผู้อ านวยการส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ตอนนั้นมีช่วงเริ่มต้นในการที่จะ

ตั้งในเรื่องของศูนย์ยุติธรรมชุมชน ได้มีโอกาสได้ท าในเรื่องของศูนย์ยุติธรรมจังหวัดและ

ศูนย์ยุติธรรมชุมชน โดยหลักการจริงๆ การที่จะให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกัน

อาชญากรรมหรือการมีส่วนร่วมในการให้ความรู้หรือการให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการที่จะ 

ดูแลชุมชนเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก 

       (ผู้อ านวยการส านักงานกิจการยุติธรรม8/7/2566) 

 

เริ่มเป็นอาสาชาวบ้าน ช่วยดูแลทุกด้าน สุขภาพ สวัสดิการ ความปลอดภัยและ

อาชญากรรม ตั้งแต่ ปี 2538 รวมเกือบ 30 ปี ท างานจิตอาสาเป็น ประธานกองทุนแม่

1ของแผ่นดิน หมู่ที่ ป ระธานกองทุนหมู่บ้าน ประธานเครือข่ายของหมู่บ้าน                     

ต าบลหลักหก 

            (ผู้น าชุมชนหลักหกหมู่ 1 30/6/2566) 

 

2) ระเบียบและกฎหมายที่เก่ียวข้องกับอาสาสมัคร  
เรามีแผนงานร่วมกับต ารวจและทางชุมชน โดยที่ก่อนหน้านี้จะมี .ทั้งหมด 8 นายด้วยกัน 

ที่จะออกตรวจพ้ืนที่ แต่มีปัญหาเรื่องการเบิกจ่ายงบประมาณก็เลยต้องยกเลิกไป 

                (นายกเทศมนตรีต าบลหลักหก 6/7/2566) 

 

ไม่มีระเบียบกฎหมายรองรับเลยแต่จะมีระเบียบของส านักงานต ารวจแห่งชาติเกี่ยวกับ

เรื่องอาสาสมัครแต่จะพูดถึงเรื่องการแต่งกาย ไม่ได้เป็นระเบียบที่เกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ 

ที่จ าเป็นที่ต้องมี 

                (นักวิชาการ 26/7/2566) 

ระเบียบหรือกฎหมายที่เกี่ยวกับอาสาต ารวจ คิดว่าส่วนใหญ่ไม่ทราบว่าอาสามีหน้าที่

อะไรบ้าง เพราะบางทีในกรณีที่อาสาไปแอบอ้างเป็นต ารวจ หรือไปเบ่งกับชาวบ้าน              

ท าให้ชาวบ้านกลัว ก็จะมีตัวอย่างแบบนี้ คิดว่าต้องมีการท าให้แยกออกส าหรับต ารวจ

และอาสาต ารวจว่ามีหน้าที่อะไรบ้าง มีบทบาทหน้าที่อย่างไรบ้าง ต่างกันอย่างไร 

         (วัยรุ่นท าดีหลักหก 23/6/2566) 
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ปัจจุบัน เรามีต ารวจบ้านในการช่วยดูแลความปลอดภัยชุมชน ยังไม่มีกฎหมายที่ก าหนด

ไว้โดยตรง ต้องอ้างอิงจากระเบียบของ ตร. ที่มีอยู่... 

              (รองผู้บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี) 
 

 เรามีกฎหมาย พ.ร.บ.รักษาความปลอดภัยอยู่แต่เราไปใช้กับในส่วนของเจ้าหน้าที่รักษา

ความปลอดภัยแต่ยังไม่ได้ใช้ในส่วนของภาคประชาชน แต่ถ้ามองให้เหมือนเป็นตัว

ประชาชนแท้ๆซึ่งอาจจะมีปัญหา ถ้าเราเห็นในสิงค์โปร์  หรือหลายๆประเทศที่                         

มี Auxiliary police ที่เป็นเหมือนผู้ช่วยต ารวจอาจจะไม่มีอาวุธแต่จะมีเป็นเครื่องมือที่

จะรักษาความสงบ หรืออาจเป็นผู้ช่วยเจ้าพนักงาน สหรัฐอเมริกาก็มีที่เขาจะไปพร้อมกับ

สายตรวจ เราควรจะมีการปรับปรุงกฎหมายว่าเจ้าหน้าที่ที่จะมาช่วยต ารวจเอามาจาก

ทางคนที่ผ่านการเกณฑ์ทหารมา แล้วถ้าเขามีความสามารถในการปฏิบัติได้ดีอาจจะมี

โอกาสเป็นเจ้าหน้าที่ต ารวจในอนาคตเหมือนกับว่าท าให้เป็นเรื่องเป็นราวท าให้เป็น

อาชีพและท าให้เป็นกิจจะลักษณะมากข้ึน 

       (ผู้อ านวยการส านักงานกิจการยุติธรรม8/7/2566) 
 

...เนื่องจากยังไม่มีกฎหมายเกี่ยวกับอาสาสมัครโดยเฉพาะ จ าเป็นต้องให้การท างาน

ร่วมกับต ารวจเป็นแบบอาศัยความร่วมมือ... การใช้แนวคิดต ารวจมหาวิทยาลัยรังสิตมา

ช่วยดูแลมหาวิทยาลัย และชุมชน เห็นด้วยกับแนวคิดนี้ เพราะอยู่ในชุมชนและช่วยดูแล

ชุมชน มีค่าตอบแทนจากมหาวิทยาลัยต่างกับต ารวจบ้านที่ไม่มีค่าตอบแทน... 

          (ผู้บัญชาการต ารวจภธูรภาค 1  4/4/2567) 
 

3) การฝึกอบรมสมาชิกในชุมชนในการดูแลความปลอดภัย 

...มีการฝึกอบรม โครงการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ร่วมกับ กองบัญชาการ

ปราบปรามยาเสพติด ที่ท าอยู่ในปัจจุบันนี้เป็นโครงการชุมชนยั่งยืนในการแก้ไขปัญหา

ยาเสพติดแบบบูรณาการ 

             (ผู้บังคับหมูง่านป้องกันปราบปราม สภ. ปากคลองรังสิต 22/6/2566) 
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เรื่ององค์ความรู้ ซึ่งทางกลุ่มอาจจะยังไม่มีองค์ความรู้ในบางเรื่อง จ าเป็นต้องเพ่ิมทักษะ

และเพ่ิมองค์ความรู้ให้เราด้วยในการช่วยเหลือ เช่น เรื่องของการระงับเหตุ การจดจ า

รูปพรรณสัณฐาน หรือแม้แต่เรื่องของการไกล่เกลี่ย ถ้าเพ่ิมองค์ความรู้ก็จะช่วยคนใน

ชุมชนได้มากขึ้นและเพ่ิมความปลอดภัยมากข้ึน... 

         (วัยรุ่นท าดีหลักหก 23/6/2566) 
 

4) การมีส่วนร่วมของชุมชน  

พ้ืนที่ในต าบลหลักหก มี 7 หมู่บ้าน 19 ชุมชน 11.7 ตารางกิโลเมตร ที่เทศบาลดูแล               

เกรงว่าจะและ ดู ต ารวจและที่มาค่อยช่วยแบ่งเบาภาระหน้าที่ไม่ทั่วถึง คงต้องพ่ึงจิตอาสา

เทศบาล ถ้าเรามีชุดดูแลประชาชน ก็จะช่วยให้ลูกบ้านอุ่นใจ ในยามค่ าคืน 

                         (นายกเทศมนตรีต าบลหลักหก 6/7/2566) 

 

ปัจจุบันท าหน้าที่หลัก เป็นเสมียนประจ าวัน ได้ 5  ปี แล้วและหน้าที่รอง รับหน้าที่เป็น

วิทยากร คุณครูต ารวจ D.A.R.E. สอนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6 เรื่องการต่อต้าน

การใช้ยาเสพติดในเด็กนักเรียน  

    (ผู้บังคับหมู่งานป้องกันปราบปราม สภ. ปากคลองรังสิต 22/6/2566) 
 

 ในส่วนของโครงการตาสับปะรด มีการเพ่ิมทุกปี มีการดึงสมาชิกหรือชาวบ้านเข้ามาใน
กลุ่มไลน์ เพ่ิมมาเรื่อยๆขยายไปเรื่อยๆ โดยตอนนี้มีได้ประมาณ 300 คน จากที่เริ่มต้นมี
ไม่ก่ีคน ส่วนใหญ่เป็นชาวบ้านและอาสา 

                        (ผู้บังคับหมูง่านป้องกันปราบปราม สภ.ปากคลองรังสิต 22/6/2566) 
 

กลุ่มจะท างานร่วมกันกับหน่วยงานกู้ภัยเมืองเอก ซึ่งท างานร่วมกันมานานแล้ว เวลามี

เหตุอะไรเกิดขึ้นจะเข้าถึงจุดเกิดเหตุได้ไวกว่า และช่วยสนับสนุนจุดเกิดเหตุในเบื้องต้น

ได้ เช่นช่วยกันรถ ช่วยปฐมพยาบาลเบื้องต้น เพราะในกลุ่มมีการเรียนการช่วยเหลือ

เบื้องต้นมาไว้เป็นพื้นฐาน มีการอบรม เหมือนชาวบ้านช่วยชาวบ้านมากกว่า 

         (วัยรุ่นท าดีหลักหก 23/6/2566) 
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ถ้าเรามองของการมีส่วนร่วมของประชาชน ประชาชนที่อยู่ที่นั่นเป็นบ้านใครใครก็รัก       

เจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นหน้าที่ในการดูแลความสงบที่เขาสามารถจะท างานได้ เขาเองที่จะ

เป็นคนพิจารณารักษาความปลอดภัยในพื้นที่เขา เขารักท้องถิ่นเขา 

       (ผู้อ านวยการส านักงานกิจการยุติธรรม8/7/2566) 

 

มีโครงการชุมชนยั่งยืนฯ ของต ารวจระยะเวลาของโครงการ ก็คือ 1 มิถุนายน 2565              

ถึง 31 สิงหาคม 2565  เข้ามาเป็นแบบแผนในการดูแลคนในชุมชน แต่ก่อนหน้านี้ก็จะ

เห็นปัญหาทั้งหมดเพราะอยู่ร่วมกับชาวบ้านมานาน รวมถึงเรื่องปัญหาความปลอดภัย

เป็นเรื่องส าคัญ แต่ก็มีการดูแลตามรูปแบบของโครงการ อย่างเนื่องเรื่อยมา                  

คณะทีมงานก็จะมีผู้ใหญ่บ้าน ประธาน แกนน าชุมชน และการสร้างเครือข่ายเพ่ือที่ จะ

คอยช่วยกันดูแลเฝ้าระวังปัญหาต่างๆ 

            (ผู้น าชุมชนหลักหกหมู่ 1 30/6/2566) 

 

5) ข้อเสนอแนะที่เก่ียวข้อง 

 ค าแนะน าเพ่ิมเติมกับแนวคิดต ารวจผู้ช่วยอาจจะผลักดันโดยคณะกรรมการกระจาย
อ านาจได้ ( มหาดไทย )  มหาดไทยสามารถเป็นเจ้าภาพเรื่องพวกนี้ได้เพราะได้
ประโยชน์ ตัวท้องถิ่นถือว่าเป็นหัวคะแนนเสียงใหญ่ส าหรับทางฝ่ายการเมือง อันนี้ถือว่า
เป็นนโยบายที่เรียกว่าตอบสนองต่อท้องถิ่นอย่างหนึ่ง 
        (นักวิชาการ 26/7/2566) 
 
 เรื่องการศึกษาถามว่าจ าเป็นไหมก็จ าเป็น แต่ที่ส าคัญหากมีการผ่านการเกณฑ์ทหาร
มาแล้วจะมีการพิจารณาเป็นพิเศษ เพราะจะมีระเบียบวินัย การมาท าต าแหน่งตรงนี้ก็
ไม่ได้ขี้เหร่ เพราะทุกคนเมื่อเห็นเครื่องแบบแล้วจะรู้สึกอบอุ่น เหมือนเราไปไหนขับรถไป
เจอเจ้าหน้าที่ต ารวจก็จะรู้สึกอบอุ่น 
                (นายกเทศมนตรีต าบลหลักหก 6/7/2566) 

อาสาสมัครมีอาวุธเพียงไม้กระบอง มือเปล่า และไฟฉายท าให้เกิดความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ซึ่งผู้ต้องสงสัยหรือผู้ร้ายส่วนใหญ่มีอาวุธและบางทีอาจเป็นอาวุธ
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ที่ดีกว่าฝ่ายเรา เวลาเราไปออกตรวจก็จะท าให้เกิดความเสี่ยงได้ เอาชีวิตไปเสี่ยง 
เพราะฉะนั้นเรื่องเทคโนโลยี ก็คงจะลดความเสี่ยงได้ 

   (นายกเทศมนตรีต าบลหลักหก 6/7/2566 ) 
 
 มีปัญหาเรื่องบุคลากรในการปฏิบัติในด้านนี้ บุคลากรมีจ านวนจ ากัด งานล้นมือส าหรับ     
ผู้ที่ท าหน้าที่ปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่ต ารวจหนึ่งนายท าหน้าที่ 3- 4 หน้าที่ ตัวอย่างเช่นตัว
ผมเอง 
                       (ผู้บังคับหมูง่านป้องกันปราบปราม สภ. ปากคลองรังสิต 22/6/2566) 
 
 โรงเรียนนายร้อยเนี่ยสามารถเทรนนิ่งตัว รปภ.ได้ จริงๆต ารวจต้องใช้ประโยชน์จากตรง
นี้ จริงๆเราใช้ รปภ.ที่เป็นเอกชนได้  อันนี้เราใช้มิติเอกชนอันนึงนะ ที่ท าเป็นมิติภาค
ประชาชน ถ้าได้สองอย่างนี้ต ารวจจะสบายมาก 
       (ผู้อ านวยการส านักงานกิจการยุติธรรม8/7/2566) 

 

3.สนทนากลุ่ม (Focus group) 
 

ได้จัดขึ้นเมื่อวันที่24 ส.ค.2566 ณ ห้อง 1-308 ตั้งแต่เวลา 13.30 น.-16.30 น. โดยมีผู้แทนจาก
หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมให้ข้อมูล แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ สรุปประเด็นที่ส าคัญ               
5 ประเด็นดังต่อไปนี้ 

 

1. นโยบาย เกี่ยวกับการท าให้ชุมชนปลอดภัย 

ในส่วนของฝ่ายปกครองเป็นเรื่องของการบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข และดูแลประชาชนตั้งแต่
เกิดจนถึงตาย ในส่วนการรักษาความสงบเรียบร้อยชุมชนมีบทบาทมานานควบคู่กับ
ต ารวจในพ้ืนที่ สิ่งที่จะชี้แจงเมื่อมีการปฏิรูปการยุบต าแหน่งก านัน ผู้ใหญ่บ้านออกจาก
พ้ืนที่ในเทศบาลเมืองท าให้ฝ่ายปกครองไม่มีคนของตนเองในพ้ืนที่เขตเทศบาลเมือง 
ดังนั้นหน้าที่หลักในการรักษาความสงบเรียบร้อยเป็นเรื่องของท้องถิ่น เทศบาล               
และต ารวจ  
การตั้งอาสาสมัครขึ้นมามองว่าเป็นเรื่องที่ดี โดยทั่วไปเป็นหน้าที่ของราษฎรหรือ
ประชาชนในการที่จะปกป้องชีวิตและทรัพย์สินของตนเองและชุมชนของตนเอง รวมทั้ง
กฎหมายได้เปิดโอกาสให้เมื่อเกิดเหตุซึ่งหน้าสามารถด าเนินการตามก าลังหรือตามความ
เหมาะสมที่ท าได้ ในส่วนที่มองว่าการจะท าให้เกิดความส าเร็จ ในการมีส่วนร่วมคือ            
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ใจเขา หมายถึง ความรู้สึก ปัญหาต่างๆ ค่อยแจ้งให้เขารู้ว่าอนาคตข้างหน้าเขาจะเจอ
ปัญหาอะไร ความปลอดภัยส าคัญกับเขามากแค่ไหน ท าให้เขามีส่วนร่วมในการมารักษา
พ้ืนที่และชุมชนของตนเอง 
วิธีที่จะท าอย่างไรให้ยั่งยืน ควรให้บทบาทและภารกิจ มอบหมายหน้าที่และมอบหมาย
ข่าวสาร เช่น การติดตามสถานการณ์ความมั่นคงหรือการชุมนุมทางการเมือง ให้ดูพ้ืนที่
ที่ ตนเองรับผิดชอบหรือให้ ไปส ารวจ พ้ืนที่ ของตนเองว่ ามีจุ ด เสี่ ย งอะไรบ้ าง                         
เช่น โต๊ะสนุ๊กเกอร์ แหล่งมั่วสุมตามบ้านร้าง ชุมชน และห้องเช่า เป็นต้น 

      (ป้องกันจังหวัดปทุมธานี 24/8/2566) 
 

โดยมีชุมชนใดชุมชนหนึ่งหากมีประชาชนให้ความร่วมมือในการปกป้องหรือดูแล
ทรัพย์สินของชุมชนนั้นเป็นเรื่องที่ดี ปัญหาอาชญากรรมต่างๆ คือไม่ได้มุ่งเน้นจับกุม
มากกว่าแต่การป้องกันที่ดีที่สุดคือประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกันทรัพย์สินและชีวิต
ของตนเอง นี่คือหัวใจการปกครองของต ารวจ 
การจับกุมเป็นเรื่องของเหตุผล ผลที่เกิดจากการป้องกันอาจจะไม่เพียงพอจึงท าให้เกิด
ปัญหาอาชญากรรมเกิดขึ้น สิ่งที่ดีที่สุดคือการป้องกัน จึงอยากได้แนวความคิดที่จัดตั้ง
มหาวิทยาลัยแพร่กระจายไปทั่วชุมชน แต่ต้องมีผู้รับของชุมชนนั้นๆ รวบรวมสมาชิก
ขึ้นมาว่าจะด าเนินการไปในรูปแบบใดในแต่ละวันแต่ละรอบ มีการประชุมวางแผนงาน
จัดหน้าที่เหมือนกับมหาวิทยาลัยก็จะมีกรอบการจัดหน้าที่ ซึ่งชุมชนก็อยากให้เป็นอาสา
โดยธรรมชาติที่มีแรงขับจากใจเพ่ือมาเป็นจิตอาสา 
ถึงจะเป็นต ารวจมหาวิทยาลัย เมื่อออกตรวจพ้ืนที่พบเจอเพศที่อ่อนแอและเสี่ยงต่อภัยที่
ใกล้ถึงตัวในวันข้างหน้า ควรจะต้องช่วยเหลือหรือไม่สามารถช่วยเหลือได้ควรต้องแจ้ง
ต ารวจ ฉะนั้นควรช่วยเหลือและดูแลกัน แต่ถ้าไม่ช่วยเหลือกันปัญหาอาชญากรรมก็จะ
เกิดข้ึน 

            (สารวัตรป้องกันปราบปราม สภ. ปากคลองรังสิต 24/8/2566) 
 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของต ารวจ ต ารวจอาสาหรือต ารวจชุมชน หรือทางต ารวจ
มหาวิทยาลัย จะท าได้แค่เรื่องการจับกุมซึ่งหน้าในความผิดอาชญากรรมพ้ืนฐาน                 
แต่จริงๆ แล้วในการปฏิบัติงานของอาสาจริงๆ อาจจะมีมิติอะไรต่างๆ เช่น การจัด
การจราจร การล็อคล้อ เป็นต้น ซึ่งไม่มีอ านาจในการจัดการ แต่ในการป้องกันไม่ได้มีแค่
เรื่องของการจับซึ่งหน้า จะมีเรื่องของการเรียกจุดตรวจค้น จะมีงานของคณะกรรมการ
กระจายอ านาจ ซึ่งตอนนี้ได้มีแนวคิดว่า เมืองที่มีความพร้อมอย่างเมืองกรุงเทพมหานคร



 

 

85 

กับพัทยาในเรื่องการโบกรถการจัดการจราจร อาจจะกลายเป็นภารกิจของเจ้าพนักงาน
ของท้องถิ่น อาจจะดึงงานจราจรในส่วนนี้ออกมาเป็นของท้องถิ่น แต่เรื่องการจับกุม 
อาจจะยังเป็นหน้าที่ของต ารวจ นอกจากนี้ในเรื่องของการตั้งกรวย การตรวจรถ                
การบังคับรถ ซึ่งในอนาคตต่อไปอาจจะเป็นของท้องถิ่นก็จะเป็นมิติใหม่ๆ ในงานของ
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจ 

(อาจารย์ประจ าคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 24/8/2566) 
 
ตามหลักการเห็นด้วย แต่ไปเห็นในหลายๆ ประเทศ ไม่ว่าจะเป็นต ารวจที่พูดเกี่ยวกับ
เรื่อง Auxiliary Police จริงๆ ต้องอธิบายให้ชัด และอาจจะเป็นประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่
ภายใต้การก ากับดูแลให้ด้วย ซึ่งต ารวจเองก็บอกว่ามีอาสาสมัครต ารวจอยู่แล้ว แต่ว่าไม่
ค่อยชัดเจน แจกบัตรไประหว่างปฏิบัติหน้าที่ต้องระบุภารกิจให้ชัดเจน หลังออกจาก
หน้าที่จะต้องจบหน้าที่ แต่ Auxiliary Police หรืออาสาสมัครจะอยู่ตลอดเวลา ซึ่งไม่ใช่ 
ควรต้องให้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่มอบหมาย ในส่วนของส านักงานกิจการยุติธรรม ในฐานะ
ฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2549           
ซึ่งมีความยินดีที่จะเป็นตัวเชื่อมโยงเพราะหน้าที่ของส านักงานกิจการยุติธรรมท าหน้าที่
ประสานการท างานร่วมกัน ไม่ใช่แค่ท าหน้าที่ต ารวจอย่างเดียว แต่จะท าหน้าที่ร่วมกับ
หน่วยงานบังคับใช้กฎหมายอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องโดยท าหน้าที่ร่วมกัน ซึ่งกฎหมายที่เก่ียวข้อง
น ามาปัดฝุ่นให้มันเกิดข้ึนใหม่ก็ได้ไม่มีปัญหา” 

(ผู้อ านวยการส านักงานกิจการยุติธรรม 24/8/2566) 
 
อาสาสมัครก็เป็นสิ่งที่จ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาโดยอย่างแรก และเป็นแนวคิดที่
หลายๆ ประเทศที่ด าเนินการและทั้งที่ก าลังพัฒนาให้ความส าคัญกับ แนวคิดด้านนี้                
ซึ่งประเทศไทยก็เป็นหนึ่งในนั้นที่จ าเป็นจะต้องมีการพัฒนาในด้านนี้มากขึ้น เพ่ือจะให้
ประชาชนเกิดความปลอดภัยมากขึ้น อาสาสมัครต ารวจหรือเจ้าพนักงานต ารวจ อาจจะ
ต้องเริ่มต้นให้เห็นตัวประโยชน์และสิ่งที่ปฏิบัติได้จริงจากชุมชนเมือง เพราะว่าปัญหา
อาชญากรรมส่วนใหญ่ มักก่อตัวเกิดข้ึนในสังคมเมืองมากกว่า 

(อาจารย์ประจ าโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 24/8/66) 
 

2. ระเบียบและกฎหมายที่เก่ียวข้องกับอาสาสมัคร (ท่ีท าให้ชุมชนปลอดภัย) 
การที่จะมีระเบียบรองรับ ก็จะมีหลายๆหน่วยงานที่สามารถออกระเบียบได้ เช่น ต ารวจ 
ฝ่ายปกครองหรือท้องถิ่น พบว่า พ.ร.บ. เทศบาล มีอ านาจหน้าที่ในการรักษาความสงบ
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เรียบร้อย โดยเทียบเคียงว่าต่อไปคนที่เป็นอาสาสมัครได้ค่าตอบแทนมั้ย จะมีให้เห็น
เปรียบเทียบว่าอาสาสมัครได้ค่าตอบแทนและสวัสดิการ และอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่าย
พลเรือน ถ้าได้รับค าสั่งจากนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหรือนายกเทศมนตรี              
ก็จะสามารถจัดสรรค่าตอบแทนของท้องถิ่นออกตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวันละ            
200 บาท ท างานวันละ 8-12 ชั่วโมง ได้ไปเจอระเบียบส านักงานต ารวจแห่งชาติ                
ว่าด้วยการส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่น และองค์กรมีส่วนร่วมในกิจการต ารวจ             
พ.ศ. 2551 ประมาณ 10 กว่าปีแล้ว ซึ่งในระเบียบตัวนี้จะบอกถึงอาสาสมัครของต ารวจ
บ้าน 

         (ป้องกันจังหวัดปทุมธานี 24/8/2566) 
     

ในโครงการส าหรับผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ต ารวจถ้าเราท าได้จริงเราควรก าหนดและมี                
พ.ร.บ. รองรับให้ชัดเจน และก าหนดคุณสมบัติของผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ต ารวจโดยก าหนด
หน้าที่ให้ชัดเจนเพื่อจะได้มาช่วยงานเจ้าหน้าที่ต ารวจได้ 

(ผู้น าชุมชนต าบลหลักหกหมู่ 1 24/8/2566) 
 

ได้มีการน าเสนอใน พ.ร.บ. ต ารวจแห่งชาติฯ ว่ามีต ารวจผู้ช่วยและข้ึนอยู่ว่าจะมอบหมาย
อ านาจหน้าที่ของต ารวจให้ต ารวจผู้ช่วยมากน้อยแค่ไหน  เคยน าเสนอถึงผู้บริหารต ารวจ
แต่ทางผู้บริหารต ารวจแจ้งว่ารับไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วเกินไป ได้มีการส่ง
ร่างกฎหมายให้เพ่ือจะได้ช่วยสนับสนุนต่อไป ซึ่งตอนนั้นที่ได้ไปน าเสนอในกรรมาธิการ
ร่าง พ.ร.บ. ต ารวจแห่งชาติฯ หลายๆ คนก็เห็นด้วย เพียงแต่อาจจะเป็นเรื่องที่ใหม่
เกินไป อาจจะต้องออกแบบระบบและพิจารณาให้ละเอียด หากเกิดมีการผลักดันไปถึง
นโยบายเขาเรียกว่าต ารวจยุ คใหม่จริ งๆ จะท าให้ วงการต ารวจก้าวหน้าขึ้น                              
และการกระจาย การให้บริการจะน าในสู่ประชาชนมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ พ.ร.บ. ต ารวจ
แห่งชาติฯ ได้พูดถึงเรื่องการแต่งตั้งโยกย้ายอะไรก็ไม่รู้ แต่ท าให้ระบบเรื่องของการ
แต่งตั้งเกิดการแทรกแซง อาจจะเป็นไปได้ยากขึ้นส าหรับต ารวจ ซึ่งเป็น พ.ร.บ.                      
ที่ตอบสนองต่อต ารวจ แต่ถ้าเกิดว่าเป็น พ.ร.บ. ที่ตอบสนองต่อประชาชน ก็เป็นเรื่องของ
การกระจายการให้บริการ จึงอยากให้การแก้กฎหมายในส่วนต่อไปในการปฏิรูปของ
ต ารวจจริงๆ เป็นเรื่องของการกระจายการให้บริการแก่ประชาชน 

 (อาจารย์ประจ าคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 24/8/2566) 
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ระเบียบและกฎหมายก็มีส่วนส าคัญที่จะเป็นตัวผลักดัน ถ้ามีกฎหมายสักตัวหนึ่งที่
เกี่ยวกับเรื่องของผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจ หรืออาสาสมัครต ารวจ หรือ Auxiliary 
Police ก าหนดเป็นกฎหมายกลางขึ้นมาเชื่อมโยงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างๆ ให้ไปแก้
ระเบียบแก้กฎหมายเพ่ือรองรับกับงานด้านอาสา อย่างที่ติดขัด ณ ปัจจุบันจริงๆ              
และเป็นปัญหาคือ ท้องถิ่น เพราะมีงบประมาณ มีทรัพยากรที่จะสนับสนุนงานของ
ต ารวจเยอะเลย แต่ติดขัดเรื่องระเบียบที่ไม่เ อ้ืออ านวย หรือว่าอาจจะต้องมีอะไรที่
เกี่ ยวกับระเบียบที่ ก าหนดให้ท้องถิ่นท า ได้  จึ งอยากให้ เ งินมาสนับสนุนงาน                      
ดังนั้น ปัจจุบันไม่สามารถที่จะขอเงินตามท้องถิ่นมาช่วยได้ ส่วนใหญ่ก็จะไปขอในรูปแบบ
ส่วนตัวของร้านค้า และขอภาคเอกชนมาช่วยสนับสนุน แต่งบประมาณของท้องถิ่น
สามารถที่ จะสนับสนุนงานของต ารวจได้  แต่ ว่ าด้ วยระเบียบและข้อจ ากั ด                                                                        
ท าให้ไม่สามารถที่จะเชื่อมโยงในเชิงเกื้อหนุนกันได้ ระหว่างต ารวจกับท้องถิ่น                 
             (อาจารย์ประจ าโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 24/8/2566) 
 
กฎหมายเป็นเรื่องส าคัญ ถ้ากล่าวถึงเรื่องท้องถิ่น ตาม พ.ร.บ. ของคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ในเรื่องการรักษาความปลอดภัย                 
ซึ่งมีงบประมาณแต่ปล่อยงบประมาณไม่ได้และไม่รู้ ว่าจะปล่อยกันยังไง เพราะว่ามี
ตัวเชื่อมมาให้ต ารวจโดยตรง ซึ่งจริงๆ แล้วมีกฎหมายตัวหนึ่งที่เป็นตัวเชื่อมจะใช้        
พ.ร.บ. รักษาความปลอดภัยฯ หรือ พ.ร.บ. ต ารวจแห่งชาติฯ ซึ่งปัจจุบันนี้ไม่เห็นใน              
พ.ร.บ. ต ารวจแห่งชาติฯ จะมีสาระพิเศษ ซึ่งควรจะต้องออกมาเป็นกฎหมายสักตัวหนึ่ง
ในเรื่องของการรักษาความปลอดภัย และเป็นการเชื่อมระหว่าง พ.ร.บ. ของส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) หรือเชื่อมระหว่าง 
พ.ร.บ. ผู้บังคับใช้กฎหมายต่างๆ ก็จะเชื่อมกันได้ ซึ่งตัวเงินท้องถิ่นมีเยอะ และหน้าที่
จริงๆ ท้องถิ่น คือการรักษาความปลอดภัยในพ้ืนที่ชุมชน ซึ่งจะเข้าในเรื่อง Auxiliary 
Police ได้ ในส่วนของนโยบายที่มีการขับเคลื่อนผลักดันให้เป็นรูปธรรมมีตัวเชื่อม  
พ.ร.บ. ต ารวจแห่งชาติฯ และ พ.ร.บ. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่ เล็กน้อย                            
แต่อาจจะมีกฎหมายที่ เป็นตัว เชื่อมหรืออาจจะออกกฎหมายรับรองตัว เชื่อม                            
ซึ่งผลงานวิจัยก็มีในเรื่องของมิติในด้านกฎหมาย  

(ผู้อ านวยการส านักงานกิจการยุติธรรม 24/8/2566) 
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ช่วงที่ยังไม่มีเรื่องแก้กฎหมาย พ.ร.บ. ต ารวจแห่งชาติฯ จึงอยากให้ออกเป็นระเบียบ
ภายในการปฏิบั ติ  เป็ นค าสั่ ง ต า รวจหรื อประกาศแนวทาง  โดยอย่ า งของ
กระทรวงมหาดไทยจะออกระเบียบในเรื่องราษฎรอาสา ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 
ซึ่งออกเป็นระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน โดยเริ่ม
ตั้งแต่การสมัคร คุณสมบัติ อ านาจหน้าที่ และขอบเขตอ านาจหน้าที่ รวมถึงการก าหนด
เครื่องแต่งกายบัตรประจ าตัว 

(ป้องกันจังหวัดปทุมธานี 24/8/2566) 
 
ถ้าเป็นผู้ช่วยเจ้าพนักงานในเรื่องการแต่งตัวตามระเบียบที่ก าหนดก็จะท าให้ผลกระทบ
บั่นทอนลงได้” 

(สารวัตรป้องกันปราบปราม สภ.ปากคลองรังสิต 24/8/2566) 
 

3. การฝึกอบรม 
โดยที่ผ่านมามหาวิทยาลัยรังสิตได้มีการอบรมโครงการตาสับปะรด ซึ่งเป็นโครงการที่ดี
มากๆ ทั้ง เจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยรังสิต อาสาต่างๆ กลุ่มผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้าง 
สมาชิกในหมู่บ้านทั้งหมดได้เข้ามาอบรมในโครงการดังกล่าว ซึ่งมีรายละเอียดหลาย
อย่างเกี่ยวกับการอบรม เช่น การแจ้งเหตุต้องแจ้งอะไร การท างานร่วมกับเจ้าหน้าที่
ต ารวจเป็นอย่างไร ถ้าอยากให้เป็นต้นแบบที่ดีควรจัดซ้อมแผนสักรอบ ซึ่งมหาวิทยาลัย
รังสิตยังไม่เคยมีการซ้อมแผนใหญ่ใช่หรือไม่ เพราะว่าในมหาวิทยาลัยมีตึกอาคารสูงแต่
ไม่เคยมีการซ้อมแผนจริงๆ เมื่อหน่วยงานภายนอกที่เข้ามาสนับสนุนช่วยเหลือจะไม่รู้ว่า
ต้องท าอะไร แต่มหาวิทยาลัยก็มีทีมงานของมหาวิทยาลัยอยู่แล้ว ถ้าสามารถมา
สนับสนุนกันได้จะรู้ว่าหน้าที่คืออะไร 

(ท่ีปรึกษาศูนย์กู้ภัยเมืองเอก 24/8/2566) 
 
การฝึกอบรม อาจจะมีการพัฒนาต่อยอดจาก พ.ร.บ. รักษาความปลอดภัยที่เคยเรียน
มาแล้ว อาจจะใช้หน่วยงานในการบังคับใช้กฎหมาย โดยท าร่วมกับ พ.ร.บ. รักษาความ
ปลอดภัยได้ 

(ผู้อ านวยการส านักงานกิจการยุติธรรม 24/8/2566) 
 

การใช้อาสาสมัครต ารวจ หรือผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจ สิ่งที่ต้องพัฒนาคือตัวผู้ปฏิบัติ 
จ าเป็นจะต้องได้รับการพัฒนาให้เห็นภาพว่าท าได้จริงแค่ไหน เพราะต่างจังหวัดในพ้ืนที่
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นอกเมืองปัญหาอาชญากรรมไม่ได้รุนแรง และการปฏิบัติงานและความสัมพันธ์ของคน
ในชุมชนค่อนข้างดี แต่ว่าในเมืองจะเป็นลักษณะอีกรูปแบบหนึ่งในเรื่องของความร่วมมือ 
ส่วนชุมชน ประชาชนก็เหมือนอาสาสมัครที่รับมาอยู่ตามสถานีต ารวจต่างๆ ประมาณ 
10-20 คน มาเข้าอบรมให้ความรู้ในการช่วยเหลืองานต ารวจ ซึ่งอีกส่วนหนึ่งที่อาจจะ
เพ่ิมจ านวนได้ คือท าอย่างไรก็ได้ให้ประชาชนที่เป็นคนธรรมดา ได้มีโอกาสเข้ามา
ช่วยงานปฏิบัติในลักษณะกิจกรรมต่างๆ ร่วมกับต ารวจ และในส่วนของภาครัฐ ท้องถิ่นที่
ท างานในพ้ืนที่เดียวกัน อย่างที่ทางท่านกู้ภัยเมืองเอกได้เสนอเรื่องของการซ้อมแผน          
การปฏิบัติการร่วมกัน โดยหน่วยงานต่างๆ รู้บทบาทหน้าที่ของตนเองแล้วว่าต้องท า
อะไร เทศกิจหรือเจ้าหน้าที่ที่ท างานกระจายตัวในพ้ืนที่เมื่อมีเหตุจะต้องท าอะไรบ้าง  
และอีกส่วนหนึ่งที่จะต้องไปดูว่าในแต่ละพ้ืนที่มีภาคส่วนไหนที่สามารถท างานร่วมกัน 
ดังนั้นจะท าให้เรื่องของอาสาสมัครต ารวจสามารถท่ีจะมีความเป็นไปได้ 

(อาจารย์ประจ าโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 24/8/2566) 
 
ได้น าความรู้จากที่ได้รับการฝึกอบรมมาใช้ในการปฏิบัติตามที่ได้อบรมกันมา แต่ปัญหาที่
เกิดคือ ทางแยก ทางตัดต่างๆ เช่น บริเวณสี่แยกวุ่นวายบางที เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ                
ซึ่งในตอนเช้าจะมีการโบกรถอยู่ทุกวัน ดังนั้นในการที่ปฏิบัติทุกวันนี้ ท าด้วยจิตอาสา
และความสมัครใจอยู่แล้ว 

(หัวหน้างานจราจร 24/8/2566) 
 

อาสาจราจรจะมีการจัดอบรมในวันที่ 25 สิงหาคม 2566 และจะมีการออกบัตรเป็น
เหมือนผู้ช่วยเจ้าพนักงาน เป็นอาสาโดยมีอ านาจหน้าที่ตามขอบเขตที่ก าหนด                  
ทาง สภ.ปากคลองรังสิตมีส่วนร่วมในการอบรมทุกปี เพ่ือต้องการให้ประชาชนมีส่วนร่วม 
 
ในการดูแลทรัพย์สินและความปลอดภัยของชุมชนนั้นๆ ไม่ว่าจะด้านป้องกันทรัพย์สิน 
ด้านการอ านวยความสะดวก และด้านการจราจร 

(สารวัตรป้องกันและปราบปราม สภ.ปากคลองรังสิต 24/8/2566) 
 

การปรากฏกายเป็นส่วนหนึ่งเพ่ือช่วยลดโอกาสการเกิดปัญหาอาชญากรรม ซึ่งก็ได้อบรม
ในเรื่องการปรากฏกายและน ามาปรับใช้ในการท างานได้ ฉะนั้นการปรากฏกายเป็น
วิธีการที่ดีอย่างหนึ่ง 

(รองผู้อ านวยการส านักงานต ารวจมหาวิทยาลัยรังสิต  ฝ่ายปฏิบัติการ 24/8/2566) 
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4. การมีส่วนร่วมกับชุมชน 
จากประสบการณ์ท างานอาสาต่างๆ ส่วนใหญ่จะท าธุรกิจส่วนตัว รับจ้างทั่วไป              
ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้าง จะเข้ามามีส่วนร่วมเนื่องจากมีเวลาท าได้ทั้งกลางวัน
กลางคืนสามารถมาร่วมท างานได้ แต่ถ้าเราไปคัดเลือกคนที่ท างานประจ ามักไม่ค่อยมี
เวลาหรือเสียสละมาท างานร่วมกับชุมชน ควรต้องมอบหมายบาทบาทและภารกิจให้
ชัดเจน และมีกิจกรรมในการพบปะเครือข่าย รวมถึงการมีผลงาน เช่น เจอเหตุการณ์              
ซึ่งหน้าน าไปสู่การจับกุมผู้ต้องหาได้ ขอยกตัวอย่าง อ าเภอสามโคกเจอคนร้ายลักตัด
สายไฟที่เป็นปัญหาใหญ่ของจังหวัดปทุมธานีมาก พบเจอและจับกุมได้ จึงท าใบ
ประกาศนียบัตรโดยผู้ว่าราชการจังหวัดมอบให้ที่ประชุม ในเรื่องของการท างานนอก
มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นพ้ืนที่สาธารณะ นอกจากมีการประชุมประชาคม มีการซ้อมแผนท า
ความเข้าใจกับชุมชน ยกตัวอย่าง เขตนครรังสิตเมื่อถึงเวลาปฏิบัติหน้าที่ก็จะมี
อาสาสมัครน ากรวยไปตั้งเส้นทางจุดเฉพาะในช่วงเวลาเร่งด่วนท าอย่างสม่ าเสมอ                                                                                  
ซึ่งจะเป็นผู้ช่วยเหลือต ารวจได้อย่างดี 

     (ป้องกันจังหวัดปทุมธานี 24/8/2566) 
 

โครงการชุมชนปลอดภัยประยุกต์ใช้แนวคิดผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจในประเทศไทย 
เป็นงานที่ใหญ่ถ้าท าได้จริงก็จะเป็นประโยชน์กับชุมชนอย่างสูง เพราะว่าปฏิบัติหน้าที่อยู่
ในชุมชนต าบลหลักหกเกี่ยวข้องหลายหน้าที่ เช่น อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ประธานเครือข่ายของหมู่บ้านต าบลหลัก
หก ประธานหมู่บ้านหมู่ที่ 1 ต าบลหลักหก และประธานโครงการชุมชนยั่งยืนแก้ปัญหา
ยาเสพติดแบบครบวงจรหมู่ที่ 1 ภายใต้สังกัดของท่าน พ.ต.ต.พงษ์ปณต สีหานาม              
เ ป็ น ผู้ ดู แ ล ห มู่ ที่  1  ถ้ า มี ผู้ ช่ ว ย เ จ้ า หน้ า ที่ ต า ร ว จทุ ก พ้ื น ที่ ใ นป ร ะ เ ท ศ ไทย                                  
สมมติ สภ.ปากคลองรังสิตมีหลายต าบลที่ต้องดูแล และหากทุกต าบลมีผู้ช่วยเจ้าหน้าที่
ต ารวจก็สามารถเข้าไปช่วยเหลือ ดูแลป้องกันได้ ประสานต ารวจได้เร็ว และต้องแยกแยะ
ได้ด้วยว่าต ารวจต้องมาเลยทันทีเมื่อเกิดเหตุการณ์หรือเหตุการณ์นี้ไม่ต้องมารอได้                  
จะเปน็การวิเคราะห์เบื้องต้นได้ด้วย ดังนั้นมหาวิทยาลัยรังสิตด าเนินการตรงนี้ได้ จะเป็น
แบบอย่างที่ดีและแก้ไขปัญหาในประเทศไทยได้เยอะมาก ได้ท างานอาสาหลายรูปแบบ 
ซึ่งมองว่าถ้าเกิดมีโครงการผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจขึ้นมาจริงๆ ชุมชนมีความพร้อม 
เพราะทุกคนน่าจะต้องมีความภูมิใจที่ได้ท าหน้าที่อาสา 

(ผู้น าชุมชนต าบลหลักหกหมู่ 1 24/8/2566) 
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กู้ภัยเมืองเอก จะมีน้องๆ จิตอาสาที่มาท าเกี่ยวกับเรื่องอาสาจราจรและด้านความ
ปลอดภัยในพ้ืนที่อยู่แล้ว ปัญหาที่เจอคนภายนอกไม่เท่าไหร่เพราะเขารู้และเห็นว่านี้คือ
กู้ภัย และต ารวจมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

(ผู้อ านวยการศูนย์กู้ภัยเมืองเอก 24/8/2566) 
 

ในส่วนทางเทศกิจจะช่วยเหลือชุมชน โดยการติดตั้งตู้เขียวเหมือนกับตู้สายตรวจของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจแต่เป็นตู้แดงเพ่ือช่วยตรวจสอบในชุมชนได้ 

(เจ้าหน้าที่เทศกิจต าบลหลักหก 24/8/2566) 
 

ถ้าอยากให้ผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจกลับมาเป็นระบบ จะต้องวางระบบให้ดี ถ้าอยาก
ท างานร่วมกับชุมชน ซึ่งในชุมชนมีใครบ้าง เช่น เจ้าหน้าที่ต ารวจ เจ้าหน้าที่ปกครอง 
เทศบาล เจ้าหน้าที่ดับเพลิง อาสาสมัคร โดยมีหลายส่วนในการท างาน กรณีเข้าในพ้ืนที่
เกิดเหตุ ส่วนใหญ่จะไม่ค่อยรู้ว่าใครท าหน้าที่อะไร 

(ท่ีปรึกษาศูนย์กู้ภัยเมืองเอก 24/8/2566) 
 

การมีส่วนร่วมประชาชนในชุมชน ซึ่งเป็นเรื่องที่ดีอย่างมาก เพราะว่าประชาชนที่มีพ้ืนที่
ก็จะสามารถทราบว่าพ้ืนที่ไหนปลอดภัยและไม่ปลอดภัย จึงจะไม่ตกเป็นเหยื่อ และให้ผู้
บังคับใช้กฎหมายสามารถท่ีจะด าเนินวางแผนในการด าเนินการได้ 

(ผู้อ านวยการส านักงานกิจการยุติธรรม 24/8/2566) 
 

การน าบางส่วนที่เกี่ยวข้องในชุมชนมามีส่วนร่วมกับงานต ารวจ ถ้าเป็นในตัวเมืองอาจจะ
ต้องมาวิเคราะห์ว่าจะมีภาคส่วนไหนที่สามารถเข้ามาร่วมช่วยเหลือต ารวจได้บ้าง 
ยกตัวอย่างเช่น อาจจะแบ่งเป็นภาคประชาชน ภาคเอกชน และหน่วยงานภาครัฐ                 
เป็นต้น ซึ่งใน 3 ภาคส่วนนี้ต้องไปดูว่าในแต่ละพ้ืนที่ชุมชนในตัวเมือง ภาคเอกชนไหนที่
เป็นจุดแข็งในพ้ืนที่นั้นๆ ในเมืองปทุมธานีจะเป็นมหาวิทยาลัยรังสิตที่มีศักยภาพ                        
มีความสามารถที่จะให้ความช่วยเหลือได้ อย่างเช่น การตั้งต าบลอะไรขึ้นมาซึ่งจะเป็น
ส่วนหนึ่งที่สามารถจะมาช่วยในเรื่องของการปราบปรามอาชญากรรมในพ้ืนที่ได้ 
นอกจากนั้นในหมู่บ้านจัดสรรที่เป็นหมู่บ้านใหญ่ๆ ก็จะมีชุดเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัย (รปภ.) ผู้บริหารการจัดการ และกรรมการหมู่บ้าน โดยอาจจะต้องไปวิเคราะห์
ว่าในแต่ละพ้ืนที่จะมีภาคเอกชนส่วนไหนบ้างที่จะมาร่วมกับต ารวจได้บ้าง และจะ
มอบหมายให้ท าอะไร ก าหนดหน้าที่ให้ท าอะไร ส่วนชุมชน ประชาชนก็เหมือน
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อาสาสมัครที่รับมาอยู่ตามสถานีต ารวจต่างๆ ประมาณ 10-20 คน มาเข้าอบรมให้
ความรู้ในการช่วยเหลืองานต ารวจ 

(อาจารย์ประจ าโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 24/8/2566) 
 

รับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องงานจราจร จะปฏิบัติหน้าที่อยู่ทางเข้าด้านหน้ามหาวิทยาลัยท า
หน้าที่ดูแลจราจรและประชาสัมพันธ์แจ้งรถที่สัญจรไปมา และมีต ารวจมหาวิทยาลัย
รังสิต (พลธง) ใส่เสื้อกั๊กเขียวสะท้อนแสงปฏิบัติหน้าที่ 1 นาย ถือธงสีแดงอ านวยความ
สะดวกให้คนข้ามทางม้าลาย โดยในช่วงเช้าจะมอบหมายให้ต ารวจมหาวิทยาลัยเพ่ิมจุด
เพ่ือระบายรถของทางมหาวิทยาลัยรังสิต และจะให้ ตร.ม.ที่ใส่เสื้อกั๊กเขียวสะท้อนแสง         
2 นาย ให้อยู่ด่านทางออกพระศรีฯ เพ่ือระบายรถและให้นักศึกษาเดินข้ามถนนทางม้ า
ลาย ส่วนทางเข้าพระศรีฯ จะมีกระผมกับ ตร.ม. พลธง เพ่ือระบายรถไม่ให้ติดทั้งช่วงเช้า
และช่วงเย็น จะปฏิบัติหน้าที่ประจ าทุกวันจันทร์ถึงวันศุกร์ ในเวลาท าการของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือช่วยระบายรถให้ไหลคล่องตัว 

(หัวหน้างานจราจร 24/8/2566) 
 
การจราจรมีปัญหาหลังจากเทศบาลต าบลหลักหกขอพ้ืนที่คืนข้างอาคาร 2 ถึงอาคาร 4 
ปรากฏว่ามีรถนักศึกษา หรือรถร้านค้าเข้ามาจอด อาจจะต้องพ่ึงทาง สภ.ปากคลอง
รังสิตเพ่ือเขียนใบสั่งที่มาจอดข้างอาคารดังกล่าว เพราะมาจอดก็เกิดการร้องเรียน                  
และเกิดปัญหาในช่วงเย็นท าให้รถติด รถเลี้ยวเข้า-ออกซอยไม่ได้ รถไม่สามารถสวนทาง
กันได้ จึงส่งผลท าให้เกิดปัญหารถติด และปัญหาบริเวณทางข้ามม้าลาย ผู้ขับขี่มักขับขี่
มาด้วยความเร็วและชอบเร่งรถเม่ือถึงทางม้าลาย 

(หัวหน้างานจราจรและประชาสัมพันธ์ 24/8/2566) 
 

ได้รับผิดชอบ ดูแลการปฏิบัติหน้าที่ 2 ประเด็นคือ งานจราจร และงานรักษาความ
ปลอดภัยรอบรอบมหาลัย ประเด็นที่ 1 คือ งานจราจร จะก ากับ ดูแลการจราจรโดยเน้น
ตรงบริเวณสี่แยกวุ่นวาย และประเด็นที่ 2 คือ งานรักษาความปลอดภัยรอบรอบมหาลัย 
กรณีเกิดอุบัติเหตุต่างๆ ทั้งภายในมหาวิทยาลัยและชุมชนโดยรอบ ซึ่งจะเข้าไปช่วยเหลือ
และอ านวยความสะดวกการจราจร นอกจากนี้ ได้มีการออกตรวจหลายๆ จุดตามจุดอับ
จุดเสี่ยง และช่วงดึกๆ โดยตระเวนออกตรวจวนในหาวิทยาลัยหนึ่งรอบ เพ่ือตรวจตรา
ดู แ ล นั ก ศึ ก ษ า  จ า ก นั้ น อ อ ก ต ร ะ เ ว น ต ร ว จ บ ริ เ ว ณ ร อ บ ๆ  ม ห า วิ ท ย า ลั ย                                  
ตามหอพักต่างๆ นักศึกษาเยอะมาก จึงให้ความส าคัญกับนักศึกษา ซึ่งในการออกตรวจ
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มักพบนักศึกษากลับจากสถานบันเทิงช่วงดึกๆ ทาง ตร.ม. สายตรวจจะออกตรวจ
ประมาณตี 1-2 แต่ในการออกตรวจจะตระเวนตรวจเวลาไม่ซ้ ากัน ส่วนมากในระหว่าง
ออกตรวจจะพบนักศึกษาผู้หญิงมึนเมา และแต่งตัวล่อแหลมเดินอยู่คนเดียว ซึ่งดูแล้วไม่
ปลอดภัยอาจจะตกเป็นเหยื่อของผู้ที่ไม่หวังดี แต่ก็ได้รับการฝึกอบรมจึงท าให้รู้ว่าใครมี
พฤติกรรมที่ไม่ประสงค์ดี และสังเกตดูอยู่ห่างๆจนกว่านักศึกษาดังกล่าวจะฟ้ืนตัวหรือ
เดินทางต่อไปได้  

(หัวหน้าสายตรวจ 24/8/2566) 
 

ปัจจุบันที่มหาวิทยาลัยรังสิต พบว่าต ารวจมหาวิทยาลัยรังสิตมีปัญหาเรื่องการวางกรวย 
ถ้าไม่มีต ารวจอยู่ประชาชนก็จะกล่าวว่ากับผู้ปฏิบัติ กรณีเกิดปัญหาอย่างนี้ควรจะต้องมี
ต ารวจสัก 1 นาย เพ่ือมาคอยสั่งการและควบคุมดูแลผู้ปฏิบัติ เพ่ือให้ปฏิบัติหน้าที่ได้
อย่างสบายใจ ถ้าเป็นผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจในระดับที่ควบคุมควรจะเป็นระดับ สวป.
หรือสารวัตรในการควบคุมมวลชนเรื่องผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจ ซึ่งถ้าผู้ช่วยเจ้า
พนักงานต ารวจได้ท างานภายใต้ค าสั่งของท่านสารวัตร จะมีแรงกระตุ้นออกมาท างาน
และช่วยเหลืองานต่างๆ 

(สารวัตรป้องกันปราบปราม สภ.ปากคลองรังสิต 24/8/2566) 
 

เป็นนโยบายที่ดีว่าจะมีการจัดอบรมเจ้าหน้าที่ต ารวจบ้านและพร้อมรวบรวมก าลัง
ช่วยเหลือร่วมกับชุมชน ซึ่งอยากเห็นภาพที่มีศูนย์กู้ภัยเมืองเอก และตอนนี้มีสมาชิกใหม่
คือ วัยรุ่นท าดีหลักหก และศูนย์หลักหกมีศักยภาพในการออกตรวจ อย่างน้อยสัปดาห์
ละครั้งๆ ละ 2 ชั่วโมง โดยอาจจะกระจายก าลังด้วยการปรากฏกาย โครงการ                       
ตาสับปะรดหรือโครงการอบรมต ารวจบ้านก็ดี โดยในส่วนโครงการตาสับปะรดนั้นจะได้                
ผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างหลายๆ วินมาเป็นหูเป็นตาหากพบเหตุอะไรก็แจ้งเข้ามา 
รวมๆแล้วเป็นโครงการที่ดี ถ้าเป็นไปได้อยากออกตรวจร่วมกันในพ้ืนที่หมู่บ้านเมืองเอก 
โดยให้ผู้ปกครอง และนักศึกษาได้เห็นว่ามีการบูรณาการร่วมกัน ซึ่งเป็นเหมือนกับกอง
ก าลังที่คอยดูแล 
   (รองผู้อ านวยการส านักงานต ารวจมหาวิทยาลัยรั งสิต            
              ฝ่ายปฏิบัติการ 24/8/2566) 
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โครงการชุมชนปลอดภัยกับการประยุกต์ใช้แนวคิดของผู้ช่วยเจ้าพนักงาน ซึ่งเป็น
โครงการที่ดี ถ้ามีการน าแนวความคิดทางทีมผู้วิจัยได้มาร่วมกับชุมชน และปฏิบัติการ
อย่างจริงจัง โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ เช่น กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) 
กล้อง Body Camera ติดตามตัว หรือกล้องจากโดรน เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้กับเรื่อง
ความปลอดภัย โดยท าคู่ไปกับชุมชน เจ้าหน้าที่ต ารวจ เทศบาลต าบลหลักหก ซึ่งถ้าท า
อย่างจริงจังพร้อมสนับสนุนและทางหน่วยงานส านักงานต ารวจมหาวิทยาลัยรังสิตร่วม
สนับสนุนอยู่แล้ว การป้องกันอาชญากรรมในชุมชนก็จะลดลงและเบาบางได้มากยิ่งข้ึน 
   (รองผู้อ านวยการส านักงานต ารวจมหาวิทยาลัยรั งสิต              
          ฝ่ายบริหารและนวัตกรรม 24/8/2566) 

 
อยากให้มีโครงการแบบเปิดรับชาวบ้านหรือผู้ที่สนใจในการเป็นผู้ช่วยเจ้าพนักงาน               
โดยเริ่มจากในชุมชนเล็กๆ ก่อน คือชุมชนหมู่ 1– 5 ในต าบลหลักหก เพ่ือหาคนที่ตั้งใจ
อยากจะมาเป็นผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจ และให้มีการเปิดอบรมทักษะในการเป็นผู้ช่วย
พนักงานต ารวจ เพราะเวลาที่ออกไปเจอเหตุจริงๆ จะได้รู้ว่ามีหน้าที่ในการปฏิบัติในที่
เกิดเหตุได้อย่างไร และเม่ือได้ไปรับการอบรมแล้ว กรณีท่ีไปช่วยเหลือเหตุต่างๆ ควรต้อง
มีบัตรพนักงานหรือบัตรอื่นๆ ที่สามารถแสดงตนให้เห็นว่า ได้ผ่านรับการอบรมมาแล้ว 

(ผู้น าชุมชนวัยรุ่นท าดีหลักหก 24/8/2566) 
 

5. ข้อเสนอแนะ 
สิ่งหนึ่งที่จะสนับสนุนได้เกี่ยวกับอุปกรณ์และความปลอดภัย เช่น ไฟฉาย กระบอง 
กุญแจมือ เสื้อเกราะ เป็นต้น ควรสนับสนุนอุปกรณ์เพราะว่าคนที่มาเป็นอาสาได้เสียสละ
เวลา ชีวิต และร่างกายเข้ามาช่วยเหลือสังคม หน่วยงานที่ดูแลจัดตั้งก็ควรต้องสนับสนุน
ด้วย รวมทั้งพ้ืนฐานในการป้องกันชีวิตและทรัพย์สิน ควรจะป้องกันดูแลให้ดีที่สุด 

     (ป้องกันจังหวัดปทุมธานี 24/8/2566) 
 

อยากให้แต่ละชุมชนจะต้องท างานร่วมกันกับเจ้าหน้าที่ต ารวจให้ได้เพราะต้องค านึงถึง
ความปลอดภัยถ้าท าเกินกว่าเหตุอาจจะเกิดผลกระทบกลับมาหาตนเอง สิ่งไหนที่ท าได้ 
สิ่งไหนที่ท าไม่ได้ควรจะยึดเกี่ยวกันไว้ระหว่างต ารวจกับชุมชนจะทิ้งกันไม่ได้ เพราะว่า
กฏหมายบังคับใช้อยู่  ในส่วนของจราจรอยากให้มีเครื่องแบบชัดเจนที่เป็นรูปแบบ                  
ถ้าใครเข้ามาในเขตชุมชนจะต้องรู้ว่านี่คืออาสาจราจรของ สภ.ปากคลองรังสิต 

  (สารวัตรป้องกันปราบปราม สภ.ปากคลองรังสิต 24/8/2566) 
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ในส่วนเรื่องอาสาสมัครที่จะให้ชุมชนปลอดภัยโดยใช้แนวคิดของผู้ช่วยเจ้าพนักงาน 
เกี่ยวกับทรัพยากรหน่วยงานภาครัฐ และผู้บังคับใช้กฎหมายมีจ านวนไม่เพียงพอ แต่ว่า
การท าให้เป็นเรื่องเป็นราวและมีกฎหมายที่เฉพาะ มีการก าหนดระเบียบต่างๆ สามารถ
พัฒนาได ้

(ผู้อ านวยการส านักงานกิจการยุติธรรม 24/8/2566) 
 

ถ้ามีกฎหมายสักตัวหนึ่งที่จะเป็นตัวเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ ซึ่งจะท าให้
ทุกอย่ าง เดินไปด้วยกัน และสามารถที่ จะปรับเปลี่ ยนอะไรได้  ถ้ า เป็นไปได้                    
พ.ต.ท.ดร.พงษ์ธร ธัญญสิริ มีร่างกฎหมายสักตัวหนึ่งและเปิดทางให้แต่ละหน่วยปรับตัว
เข้าหากัน ปรับระเบียบแก้ไขสิ่งที่ติดขัด โดยจะเป็นตัวอย่างที่เคยไปพบเรื่องการท าวิจั ย
จราจร จะเชื่อมโยงกับท้องถิ่น ซึ่งบางอย่างท้องถิ่นพร้อมที่จะสนับสนุน แต่ว่าด้วย
ระเบียบที่ติดขัดจึงไม่สามารถที่จะให้ได้จะต้องไปขอในรูปแบบอ่ืนอีกซึ่งไม่ตรงปลาย
ปัญหา ถ้าเป็นไปได้ควรต้องมีกฎหมาย 

(อาจารย์ประจ าโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 24/8/2566) 
 

ก่อนผู้ขับขี่จะถึงทางม้าลาย จะขอรบกวนทางเทศบาลต าบลหลักหกว่า จะท าอย่างไรให้
ผู้ขับขี่ชะลอความเร็วเนื่องจากบริเวณดังกล่าวมีทางม้าลาย และขณะที่ปฏิบัติหน้าที่ยืน
โบกรถผู้ขับขี่ก็ยังไม่ชะลอความเร็วบางครั้งเกือบจะชนเจ้าหน้าที่เนื่องจากไม่ยอมปฏิบัติ
ตามกฎจราจรบริเวณทางม้าลาย นอกจากนี้ บางครั้งใช้โทรโข่งประกาศแจ้งว่า บริเวณนี้
มีทางม้าลายแต่ผู้ขับขี่ก็ยังไม่ปฏิบัติตาม 

(หัวหน้างานจราจรและประชาสัมพันธ์ 24/8/2566) 
 

บัตรผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจ ซึ่งอาสากู้ภัยที่สมัครกันมา คือก่อนจะได้บัตรอาสาจะต้อง
ไปปฏิบัติเก็บชั่วโมงกรณีศึกษาก่อนถึงจะให้บัตรอาสาได้ และต้องแสดงตัวตนว่าคุณ
อยากเป็นอาสาจริงๆ และค่อยพิจารณาให้บัตรอาสา เพราะฉะนั้นจึงอยากเสนอว่า                  
ถ้าใครอยากเป็นอาสา อยากท างาน และอยากมีบัตรจะต้องไปเก็บชั่วโมงกรณีศึกษาตาม
จ านวนชั่วโมงท่ีก าหนดก่อน โครงการตาสับปะรดจะอยากเสนอว่า เมื่อ 10 ปีที่แล้วกู้ภัย
เมืองเอกพยายามรณรงค์เรื่องโครงการตาสับปะรดเหมือนกัน โดยเมื่อก่อนเราใช้วิทยุ
สื่อสารแบบเครื่องแดง แต่ปัจจุบันนี้จะมีระบบ Zello จึงขอน าเรียนว่า จะเป็นไปได้ไหม
ที่ทางมหาวิทยาลัยรังสิต จะพิจารณาวิทยุสื่อสารโดยตั้งระบบ Zello ขึ้นมา เพ่ือให้
นักศึกษาหรือคนในพ้ืนที่ได้แจ้งข่าวได้มากกว่า และไม่ต้องไปซื้อวิทยุสื่อสารในราคาพัน
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กว่าบาทซึ่งสามารถใช้โทรศัพท์ได้เลย ถ้าย้ายเด็กนักศึกษาที่เข้ามาศึกษา โดยให้มาอยู่
ทะเบียนบ้านกลางของมหาวิทยาลัยได้ จ านวนต ารวจที่จะมาสนับสนุนจะเพ่ิมขึ้นตาม
จ านวนประชากรแฝงที่เข้ามาเป็นประชากร ถ้านักศึกษาเข้ามาอยู่ในทะเบียนบ้านกลางก็
จะเพ่ิมตามกฎหมายอยู่แล้ว ซึ่งอาจจะเป็นตัวช่วยได้เยอะ อยากให้น าไปพิจารณาว่า                
จะรณรงค์กันอย่างไรให้นักศึกษาที่เข้ามาเรียนตั้งแต่ปี 1-4 เข้ามาเป็นประชากร ที่อยู่ใน
ต าบลหลักหก และปัญหาเรื่องสาธารณูปโภคต่างๆ ก็จะได้รับการแก้ไขด้วยงบประมาณ
ที่คนเข้ามาอยู่จริง 

(ผู้อ านวยการศูนย์กู้ภัยเมืองเอก 24/8/2566) 
 

การออกตรวจกันหลายคนเป็นการสนับสนุนที่ดี อยากให้มีการออกตรวจร่วมกับต ารวจ
ในเวลากลางคืน เพราะว่าต ารวจติดภารกิจจึงท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจเหลือน้อย                      
บางสัปดาห์ก็จะไปปฏิบัติภารกิจประมาณ 10 กว่าคน ดังนั้นจึงจะขอประสานว่าอาจจะ
ออกตรวจร่วมกันบ้าง ซึ่งเจ้าหน้าที่ต ารวจไม่เหลือก าลัง บางทีทั้งโรงพักเหลือเจ้าหน้าที่
ต ารวจ 3 นาย 

(ผู้บังคับหมู่งานป้องกันปราบปราม สภ.ปากคลองรังสิต 24/8/2566) 
 

อ านาจหน้าที่ของผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจ อยากให้เขียนให้ชัดเจนว่า ตัวผู้ช่วยสามารถ
ท าอะไรได้บ้าง อยากให้มีกฎหมายหรืออ านาจหน้าที่ให้ชัดเจน และก็มีคนพร้อมที่
สามารถสนับสนุนได้ 

(ท่ีปรึกษาศูนย์กู้ภัยเมืองเอก 24/8/2566) 
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บทที่ 5 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยเรื่องชุมชนปลอดภัยกับการประยุกต์ใช้แนวคิดผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจในประเทศไทย

เปรียบเทียบประเทศสหราชอาณาจักรได้ก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัยที่ส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ 1) เพ่ือศึกษาสภาพ

ปัญหา อุปสรรค การดูแลความปลอดภัยของชุมชนโดยอาสาสมัครผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจในประเทศไทย

เปรียบเทียบกับประเทศสหราชอาณาจักร 2) เพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะในการดูแลความปลอดภัยของชุมชนโดย

อาสาสมัครผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจในประเทศไทยเปรียบเทียบกับประเทศสหราชอาณาจักร  3) เพ่ือพัฒนาชุมชน

ต้นแบบในการจัดการความปลอดภัยในประเทศไทย 
การศึกษาวิจัยดังกล่าว มีการเก็บรวบรวมข้อมูล ณ ประเทศสหราชอาณาจักร (United Kingdom) ได้

มีการเก็บข้อมูลใน 3 พ้ืนที่ ได้แก่ เกาะเจอร์ซี่ (Jersey) เมืองดันดี (Dundee) และที่เมืองครัมเบีย (Cumbria) และ

มีการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญในประเทศไทย เช่น ผู้บริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ผู้บริหารของ

กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 1 ผู้บริหารกระทรวงยุติธรรม กระทรวงมหาดไทย นักวิชาการ ภาคประชาสังคม                

ผู้น าชุมชน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหลักหก ผู้น าชุมชน และตัวแทนในชุมชน เป็นต้น จากนั้น จัดสนทนา

กลุ่มในประเทศไทยจ านวน 1 ครั้ง โดยการเชิญผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และตัวแทนจากหน่วยงานต่างๆ ในประเทศไทยเข้า

ร่วมแลกเปลี่ยนข้อมูล ข้อคิดเห็น เสนอแนะต่างๆ 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ก าหนดมีการสรุปประเด็นในการวิเคราะห์ เพ่ือให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์การศึกษาวิจัย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

5.1 สภาพปัญหา อุปสรรค การดูแลความปลอดภัยของชุมชนโดยอาสาสมัครผู้ช่วยเจ้าพนักงาน

ต ารวจในประเทศไทยเปรียบเทียบกับประเทศสหราชอาณาจักร 

 5.1.1) นโยบายเกี่ยวกับการดูแลชุมชนให้ปลอดภัย 

   นโยบายการดูแลความปลอดภัยของชุมชนในปัจจุบันยังไม่ค่อยชัดเจนเท่าที่ควร กล่าวคือรัฐยังคง

ใช้ก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจเป็นหลักซึ่งเจ้าหน้าที่ต ารวจในแต่ละสถานีต ารวจส่วนใหญ่ก็มักมีสัดส่วนไม่เพียงพอต่อ

จ านวนประชากรในพ้ืนที่ เช่น ในพ้ืนที่ชุมชนหลักหก อ.เมือง จ.ปทุมธานีซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่มหาวิทยาลัยรังสิตตั้งอยู่มี

นักศึกษาและประชากรรวมประมาณ 40,000-50,000 คน แต่มีเจ้าหน้าที่สายตรวจที่รับผิดชอบดูแลเพียง 2 คน 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดูแลความปลอดภัยของชุมชน ถึงแม้ในพ้ืนที่ดังกล่าว ได้มีการจัดตั้งโครงการน าร่องคือ 
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ต ารวจมหาวิทยาลัยรังสิตซึ่งท าหน้าที่ในฐานะผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจแต่ยังคงต้องท างานโดยอ้างอิงระเบียบของ

ส านักงานต ารวจแห่งชาติว่าด้วยการส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่นและองค์กรมีส่วนร่วมในกิจการต ารวจ   

พ.ศ. 2551 ซึ่งระเบียบฯ ดังกล่าว ก็มีการประกาศใช้มาเป็นระยะเวลามากกว่า 15 ปีแล้ว  

  นอกจากนี้ พ.ร.บ.ต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2565 มาตรา 7 ได้มีการก าหนดให้องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นสามารถจัดสรรเงินอุดหนุนให้แก่สถานีต ารวจเพ่ือใช้ในการดูแลรักษาความปลอดภัย ความสงบเรียบร้อยใน

ชุมชนโดยไม่ต้องน าส่งคลัง ดังที่ได้ก าหนดไว้ 

ให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติจัดระบบการบริหาร การปฏิบัติงานด้าน

การป้องกัน และปราบปรามการกระท าความผิดทางอาญา การรักษาความสงบ

เรียบร้อย และการรักษาความปลอดภัยของประชาชนให้เหมาะสมกับความ

จ าเป็นของแต่ละท้องถิ่นและชุมชน โดยต้องให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

องค์กรภาคเอกชน และชุมชนมีส่วนร่วม ทั้ งในส่วนที่ เกี่ยวกับนโยบาย 

งบประมาณ และอาสาสมัคร ตลอดจนการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงาน

ต ารวจ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ต.ช. ก าหนด  

ในกรณีที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดสรรเงินอุดหนุนให้แก่สถานี

ต ารวจใด ให้ใช้ เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจและ

กิจการในสถานีต ารวจนั้น โดยไม่ต้องน าส่งคลัง เป็นรายได้แผ่นดิน  

                   (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2566:4) 
 

ถึงแม้ว่าพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติฯ ฉบับดังกล่าว มีเจตนารมย์ต้องการให้อาสาสมัครเข้ามา

มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานด้านการป้องกัน และปราบปรามการกระท าความผิดทางอาญา การรักษาความสงบ

เรียบร้อย และการรักษาความปลอดภัยของประชาชนให้เหมาะสมกับความจ าเป็นของแต่ละท้องถิ่นและชุมชน             

แต่กระนั้นก็ตาม ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ต.ช. ก าหนดซึ่งปัจจุบันยังมิได้มีการออกระเบียบเพ่ือให้

สอดคล้องกับกฎหมายฉบับดังกล่าว 

     นอกจากนี้ หาก ก.ต.ช. มีการออกระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครก็คง

เป็นไปในลักษณะแนวทางการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ แต่คงมิได้ให้อ านาจอาสาสมัครที่จะมีอ านาจ หน้าที่ในการจับกุม

ผู้กระท าความผิดในชุมชนทั้งๆ ที่ผู้พักอาศัยในชุมชนส่วนใหญ่หวาดกลัวภัยอาชญากรรมอยู่ในระดับสูง และมี

ความรู้สึกไม่ปลอดภัยเมื่อพักอาศัยอยู่ในชุมชนเฉกเช่นการพักอาศัยในชุมชนเมืองเอก (กฤษณพงค์ พูตระกูล และ

จอมเดช ตรีเมฆ, 2558) 
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ถึงแม้จะมีการผลักดันในระดับนโยบายเพ่ือให้มีการยกร่างกฎหมายเกี่ยวกับผู้ช่วยเจ้าพนักงาน

ต ารวจเป็นการเฉพาะ แต่ดูเหมือนว่าอาจต้องท าความเข้าใจในระดับผู้ก าหนดนโยบายให้เห็นความส าคัญ และความ

จ าเป็นในการดูแลความปลอดภัยโดยผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจ ดังที่ผู้ให้ข้อมูลท่านหนึ่งได้กล่าวไว้ 

“ได้มีการน าเสนอใน พ.ร.บ. ต ารวจแห่งชาติฯ ว่ามีต ารวจผู้ช่วย และข้ึนอยู่ว่าจะมอบหมายอ านาจ

หน้าที่ของต ารวจให้ต ารวจผู้ช่วยมากน้อยแค่ไหน  เคยน าเสนอถึงผู้บริหารต ารวจแต่ทางผู้บริหารต ารวจแจ้งว่ารับไม่

ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วเกินไป” 

(อาจารย์ประจ าคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 24/8/2566) 

 

นโยบายการดูแลความปลอดภัยในชุมชนของประเทศไทย  มาจากแนวคิดการจัดองค์การ                    

แบบระบบราชการ (Bureaucracy Management) โดยมีหน่วยงานรัฐที่รับผิดชอบหลัก เช่น ส านักงานต ารวจ

แห่งชาติซึ่งถือว่าเป็นสถาบันทางสังคม (Social institute) ซึ่งถือว่ามีหน้าที่ส าคัญในการปกป้อง ดูแลรักษาความ

สงบเรียบร้อยของชุมชน สังคม แต่อย่างไรก็ตาม นโยบายการดูแลความปลอดภัยของชุมชนดังกล่าว จ าเป็นอย่างยิ่ง

ที่จะต้องปรับเปลี่ยนโดยให้ความส าคัญกับสมาชิกชุมชนมากกว่าการสั่งการจากส่วนกลางแต่เพียงอย่างเดียว 

จ าเป็นต้องน าแนวคิดรูปแบบการบริหารงานภาครัฐแบบใหม่ที่มีความยืดหยุ่นและทันสมัย สามารถแก้ปัญหาการ

ปกครองและปัญหาสังคมท่ีมีความซับซ้อน และผันผวนมากขึ้น ซึ่งไม่สามารถการแก้ปัญหาได้ด้วยวิธีการของรูปแบบ

ระบบราชการที่มีมาแต่เดิม  

 

ในขณะที่ประเทศสหราชอาณาจักรได้ก าหนดนโยบายที่ชัดเจนในการให้ความส าคัญกับความ

ปลอดภัยในระดับชุมชน กล่าวคือ เน้นการแก้ไขปัญหาในชุมชนมากกว่าการมุ่งเน้นต่อสู้กับอาชญากร หรือที่มัก

คุ้นเคยกับการใช้ค าว่า “Soft policing” โดยการใช้แนวคิดที่มุ่งเน้นการปรากฏกายของเจ้าหน้าที่ซึ่งท าหน้าที่ตรวจ

ตรา ดูแลความปลอดภัยภายในชุมชนร่วมกับสมาชิกในชุมชนโดยก าหนดให้มีเจ้าหน้าที่สนับสนุนงานต ารวจในระดับ

ชุมชน และเจ้าหน้าที่ต ารวจพิเศษ เป็นเทคนิคที่ให้พลเรือนเข้าร่วมท างานกับต ารวจ เป็นการลดช่องว่างระหว่าง

ต ารวจกับประชาชน นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่เหล่านี้มีบทบาทส าคัญในการตรวจตรา ดูแลความปลอดภัยภายในชุมชน 

ย่านธุรกิจ และพ้ืนที่ที่ส าคัญ โดยเน้นการปรากฏกายของเจ้าหน้าที่ที่สามารถมองเห็นได้ง่าย เข้าถึงได้ และให้มี

ความคุ้นเคยกับชุมชน การปรากฏกายของเจ้าหน้าที่ในการตรวจตราในที่สาธารณะซึ่งมีลักษณะที่เห็นเด่นชัด

ดังกล่าว สามารถช่วยลดการเกิดอาชญากรรมโดยเฉพาะในพ้ืนที่ที่มีโอกาสเกิดอาชญากรรมสูง (Sherman and 

Eck, 2002; Tuffin, Morris and Poole, 2006) 
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หากพิจารณาถึงนโยบายการดูแลความปลอดภัยของชุมชนที่เกาะเจอร์ซีย์ซึ่งเป็นดินแดนปกครอง

ตนเองตั้งแต่ต้นศตวรรษท่ี 13 ภายใต้อธิปไตยของประเทศสหราชอาณาจักร (Crown Dependency) แต่ไม่ถือเป็น

ส่วนหนึ่งของประเทศสหราชอาณาจักร (Miles, 2007) มีการน าแนวคิดระบบต ารวจกิตติมศักดิ์ (Honorary Police 

system) หรือระบบต ารวจอาสามาใช้ซึ่งมีประวัติศาสตร์ที่ยาวนานมากกว่า 800 ปี ถือได้ว่ายาวนานที่สุดในยุโรป 

ดังที่ผู้ให้ข้อมูลท่านหนึ่งได้กล่าวไว้ 

.... เกาะเจอร์ซี่ มีนโยบายการดูแลความปลอดภัยที่ค่อนข้างจะแปลกประหลาดจากท่ีอ่ืน เรามี 13 

เขตพ้ืนที่ที่แต่ละพ้ืนที่จะดูแลความปลอดภัยของตนเอง เป็นรูปแบบที่ย้อนกลับไปตั้งแต่เมื่อประมาณ 800 ปีก่อน

ในช่วงที่อยู่ภายใต้การปกครองของประเทศฝรั่งเศส... ถือได้ว่าเก่าแก่ท่ีสุดในยุโรป... 

             (รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย เกาะเจอร์ซี่ 24/2/2566) 

 

อันที่จริงแล้ว เกาะเจอร์ซี่มี 12 เขตพ้ืนที่ทีแ่บ่งเป็นแบบเขตศาสนา (Parish) สมาชิกจะถูกคัดเลือก

และท างานแบบอาสาสมัคร (Honorary Police, 2022) หรือเปรียบเทียบกับผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจในประเทศ

ไทยที่มักจะเรียกว่า “ต ารวจอาสา” แต่เนื่องจากบุคคลที่ท าหน้าที่ดังกล่าวที่เจอร์ซี่จะแต่งเครื่องแบบเหมือนกันกับ

ต ารวจ มีหน้าที่ดูแลความปลอดภัยภายในชุมชน คุณภาพชีวิต การท างานร่วมกันของคนในชุมชน ด้วยลักษณะ

ดังกล่าว จึงอาจกล่าวได้ว่าเป็นตัวอย่างที่มีลักษณะเด่นระหว่างระบบงานต ารวจอย่างไม่เป็นทางการซึ่งถูกผสมผสาน

เชื่อมโยงกับโลกยุคปัจจุบัน  

จากหลักฐานที่พออ้างอิงได้ว่าระบบงานต ารวจใน 12 เขตพ้ืนที่ศาสนา (Parish) ถูกจัดตั้งขึ้นใน

ศตวรรษที่ 12 หรือก่อนหน้านั้นซึ่งมีที่มาจากกองทัพ แต่แทนที่จะมีการพัฒนารวมเป็นชุมชนเดียว แต่ละเขตพ้ืนที่

ศาสนามีการปกครองตนเอง มีอ านาจที่จะควบคุม ดูแลเหตุการณ์ต่างๆ ภายในเขตปกครองของตนเอง  ซึ่งระบบ

ดังกล่าวถือว่ามีประสิทธิภาพในการรักษาความสงบเรียบร้อยทั่วทั้งเกาะเจอร์ซี่ซึ่งถือว่าเป็นชุมชนที่มีขนาดไม่ใหญ่

มาก (Raynor and Miles, 2004:5) ต่อมาสภาพสังคม และสภาพปัญหาอาชญากรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงไป จึงได้

มีการจัดตั้งหน่วยงานต ารวจขึ้นครั้งแรกชื่อว่า The States of Jersey Police (SOJP) ในปี ค.ศ.1952 ถึงแม้จะมี

การจัดตั้งหน่วยงานต ารวจขึ้นอย่างเป็นทางการ ระบบงานต ารวจกิตติมศักดิ์ก็ยังคงมีการปกครองดูแลกันเอง มีการ

ท างาน ร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดกับชุมชนในบางแง่มุม ดูเหมือนมีอ านาจมากกว่าต ารวจที่แต่งตั้งจากรัฐ (Mawby, 

2007:220)  

กล่าวได้ว่า ต ารวจอาสาที่เกาะเจอร์ซี่เป็นรูปแบบกิจการงานต ารวจที่มีลักษณะพิเศษแตกต่างจาก

การท าหน้าที่ผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจโดยทั่วๆ ไป เป็นตัวอย่างที่ดีของต ารวจผู้รับใช้ชุมชนแบบดั้งเดิมหรือแบบ
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โบราณซึ่งมีการน าแนวคิดดังกล่าวมาใช้มากกว่าหลายร้อยปีโดยปราศจากการเปลี่ยนแปลง ที่ส าคัญเจ้าหน้าที่ต ารวจ

อาสาคือสมาชิกที่ได้รับความไว้เนื้อเชื่อใจจากคนในชุมชนนั้นๆ ด้วยความคุ้นเคยกับคนในพ้ืนที่ แก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งอย่างไม่เป็นทางการ ดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยในเขตพ้ืนที่นั้นๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กล่าวโดยสรุป นโยบายการดูแลความปลอดภัยในชุมชนของประเทศไทยที่เป็นแบบระบบราชการ 

เน้นการสั่งการจากส่วนกลางไปยังระดับพ้ืนที่แบบบนลงล่าง (Top-down command) ควรต้องมีการปรับเปลี่ยน

แนวคิดโดยใช้การมีส่วนร่วมของประชาชนจากคนในชุมชนสะท้อนปัญหา และแนวทางการแก้ไขไปยังส่วนกลางหรือ

ผู้มีอ านาจในรูปแบบจากล่างข้ึนบน (Bottom-up approach) 
 

5.2) ด้านระเบียบ และกฎหมาย 

  ปัจจุบัน การท าหน้าที่ของผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจในประเทศไทย ต้องอ้างอิงระเบียบของ

ส านักงานต ารวจแห่งชาติว่าด้วยการส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่นและองค์กรมีส่วนร่วมในกิจการต ารวจ    

พ.ศ. 2551 ซ่ึงยังไม่ได้มีการปรับปรุงให้เท่าทันกับสถานการณ์อาชญากรรมในปัจจุบัน นอกจากนี้ ประเทศไทยยังไม่

มีกฎหมายที่กล่าวถึงบทบาท อ านาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบของผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจเป็นการเฉพาะ รวมทั้งยัง

ไม่มีกฎหมายเกี่ยวกับระบบการคัดเลือก การฝึกอบรม การก าหนดค่าตอบแทน และจ านวนชั่วโมงการท างานราย

สัปดาห์ รายเดือน เฉกเช่นในประเทศสหราชอาณาจักร การท าหน้าที่ของราษฎรในฐานะผู้ช่วยเหลือเจ้าพนักงาน

ต ารวจจึงเป็นไปตามระเบียบของส านักงานต ารวจแห่งชาติฯ ดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ในลักษณะอาสาสมัคร

ต ารวจบ้าน หรือ อส.ตร. 

หากพิจารณาบทบาทหน้ าที่ ความรับผิดชอบของอาสาสมั คร ในลักษณะปฏิบั ติ ก าร                        

ตามระเบียบฯ ข้อ 8 ได้ก าหนดไว้ดังนี้ 

1) เป็นผู้ช่วยเหลือเจ้าพนักงานต ารวจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

2) เป็นผู้ช่วยเหลือเจ้าพนักงานต ารวจในการรักษาความสงบเรียบร้อย การบริการ                

และอ านวยความสะดวกด้านการจราจร 

3) แจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย ข้อมูลอาชญากรรม เบาะแสคนร้าย คดีอาญาทั่วไป และคดียาเสพติด 

4) ร่วมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจตั้งจุดตรวจ จุดสกัดในพื้นที่ 

5) ประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจกับผู้น าชุมชนในหมู่บ้าน รวมทั้งเป็นเครือข่ายของ

ฝ่ายเจ้าหน้าที่ต ารวจและเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองในท้องที่ 
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6)  นอกเหนือจากข้อ (1) ถึง (5) อ านาจในการจับกุมผู้กระท าความผิดให้เป็นไปตามบทบัญญัติ

แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาตามระเบียบฯ ดังกล่าว ได้กล่าวถึงอ านาจในการจับกุมบุคคลที่กระท า

ความผิดหรือต้องหาว่ากระท าความผิดของผู้ช่วยเจ้าพนักงานให้เป็นไปตามบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญา ซึ่งกฎหมายให้อ านาจราษฎรที่จะท าการจับบุคคลได้โดยเฉพาะหากพบเห็นการกระท า

ความผิดซึ่งหน้าและเป็นความผิดที่ระบุอยู่ในบัญชีท้ายประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  (ฉบับที่ 6)                  

พ.ศ.2499 ในเรื่องอ านาจการจับกุมกรณีความผิดซึ่งหน้า มีการก าหนดให้อ านาจราษฎรในการจับกุมผู้กระท า

ความผิดซึ่งเป็นไปในฐานะราษฎรคนหนึ่ง (มาตรา 79) หรือเมื่อเจ้าพนักงานผู้จัดการตามหมายจับขอความช่วยเหลือ

เพ่ือจัดการตามหมายจับนั้น แต่จะบังคับให้ผู้ใดช่วยโดยอาจเกิดอันตรายแก่เขานั้นไม่ได้ (มาตรา 82)   

เจตนารมณ์ของกฎหมายที่มีการบัญญัติเรื่องอ านาจการจับของราษฎรไว้เพ่ือต้องการรักษาความ

สงบเรียบร้อยของสังคมเพราะหากรอเจ้าหน้าที่ต ารวจมาถึงที่เกิดเหตุเพ่ือท าการจับกุม คนร้ายก็อาจจะหลบหนีไป

แล้ว และขณะเดียวกันก็ไม่ต้องการให้ราษฎรมีความเสี่ยงเกินไปหากเห็นว่าการช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ในการจับกุม

ผู้กระท าผิดนั้นมีความเสี่ยงต่อชีวิตเกินไป 

กรณีอ านาจการจับของ อส.ตร. ในฐานะผู้ช่วยเจ้าพนักงานที่พบเห็นการกระท าความผิดซึ่งหน้านั้น 

กล่าวได้ว่า ความผิดซึ่งหน้า คือ ความผิดที่เห็นก าลังกระท า หรือพบในอาการใดซึ่งแทบจะไม่มีความสงสัยเลยว่า       

เขาได้กระท าความผิดมาแล้วสดๆ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาฯ มาตรา 80 วรรคหนึ่ง (เกียรติขจร 

วัจนะสวัสดิ์, 2552)  

อย่างไรก็ดี ความผิดอาญาดังที่ระบุไว้ในบัญชีท้ายประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาฯ                

ให้ถือว่าความผิดนั้นเป็นความผิดซึ่งหน้า กรณีดังนี้ (มาตรา 80 วรรคสอง (1) และ (2)) (ส านักงานคณะกรรมการ

กฤษฎีกา, 2566ข) 

(1)  เมื่อบุคคลหนึ่งถูกไล่จับดั่งผู้กระท าโดยมีเสียงร้องเอะอะ   

(2)  เมื่อพบบุคคลหนึ่งแทนจะทันทีทันใดหลังจากการกระท าผิดในถิ่นแถวใกล้เคียงกับที่เกิ ดเหตุ

นั้น  และมีสิ่งของที่ได้มาจากการกระท าความผิด  หรือมีเครื่องมือ  อาวุธหรือวัตถุอย่างอ่ืนอันสันนิษฐานได้ว่าได้ใช้

ในการกระท าความผิด  หรือมีร่องรอยพิรุธเห็นประจักษ์ท่ีเสื้อผ้าหรือเนื้อตัวของผู้นั้น 

  ถึงแม้บัญชีแนบท้ายประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาฯ ได้มีการก าหนดความผิดใน

กฎหมายลักษณะอาญา ที่มาตรา 79 อ้างถึงซึ่งราษฎรมีอ านาจจับได้โดยไม่ต้องมีหมาย แตก่็ไม่มีอ านาจจับแม้จะเห็น

บุคคลนั้นก าลังกระท าความผิด เช่น การดื่มสุรากันในที่สาธารณะแล้วส่งเสียงเอะอะโวยวาย การขับขี่แข่งขัน

รถจักรยานยนต์ในทางสาธารณะ การจอดรถในที่ห้ามจอด การฝ่าฝืนสัญญาณไฟจราจร และการกระท าอนาจาร 
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เป็นต้น ดังนั้น หาก อส.ตร. พบเห็นการพบเห็นการกระท าผิดเล็กๆ น้อยๆ หรือความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยต่างๆ 

ภายในชุมชน ยังคงไม่มีอ านาจด าเนินการใดๆ ตามกฎหมาย เนื่องจากกฎหมายไม่ได้ให้อ านาจไว้ จึงท าได้แต่เพียง

ประสานแจ้งเจ้าหน้าที่ต ารวจมาด าเนินการตามกฎหมายซึ่งหากเจ้าหน้าที่ต ารวจในพื้นที่มีก าลังไม่เพียงพอ หรือติด

ภารกิจอ่ืน ย่อมส่งผลต่อความสงบเรียบร้อย และความปลอดภัยของสมาชิกในชุมชน 

จากแนวคิดด้านการป้องกันอาชญากรรมที่มีประสิทธิภาพ หากปัญหาความไม่เป็นระเบียบ

เรียบร้อยเกิดขึ้นในชุมชนถึงแม้จะเป็นเรื่อง เล็กๆ น้อยๆ ถ้าไม่รีบด าเนินการแก้ไข ปัญหาเหล่านั้นก็จะลุกลาม      

บานปลายกลายเป็นปัญหาใหญ่ขึ้นจนยากจะเยียวยาแก้ไข  (Bursik, 1988; Schneider, 2010; Wilson and 

Kelling, 2016)  นอกจากนี้ หากเกิดปัญหาอาชญากรรมขึ้นแล้ว ย่อมก่อให้เกิดความสูญเสียต่อตัวเหยื่อทั้งในกรณี

การถูกท าร้ายร่างกายจนได้รับบาดเจ็บสาหัส หรือเสียชีวิต และการถูกล่วงละเมิดทางเพศ เช่น การข่มขืนกระท า

ช าเรา และการถูกท าร้ายร่างกายแล้วข่มขืน เป็นต้น  

จากการศึกษาวิจัยของกฤษณพงค์ พูตระกูล และจอมเดช ตรีเมฆ (2558) พบว่า ผู้พักอาศัยใน

ชุมชนส่วนใหญ่หวาดกลัวภัยอาชญากรรมอยู่ในระดับสูง และมีความรู้สึกไม่ปลอดภัยเมื่อพักอาศัยอยู่ในชุมชน                 

เช่นการพักอาศัยในชุมชนเมืองเอก สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของอัตถกร ธรรมศิริ (2562) เรื่องแนวทางการ

ป้องกันอาชญากรรมในชุมชนรอบสถาบันการศึกษา : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต พบว่า หน่วยงานต่างๆ                 

ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการดูแลความปลอดภัยภายในชุมชน เช่น สถานีต ารวจภูธรปากคลองรังสิต เทศบาลต าบล

หลักหก ผู้ประกอบการหอพักในพ้ืนที่ ตลอดจนผู้น าชุมชน และผู้พักอาศัยภายในชุมชน ยังขาดความร่วมมือ                 

การประสานงาน การมีปฏิสัมพันธ์ และช่วยกันแก้ไขปัญหาความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยต่างๆ ส่งผลให้เกิดปัญหา

อาชญากรรมในรูปแบบต่างๆ และความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของนักศึกษา และสมาชิกในชุมชน 

ดังนั้น การก าหนดระเบียบ และมีกฎหมายเกี่ยวกับอ านาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบที่ชัดเจนของ

ผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจ ย่อมส่งผลให้การดูแลความปลอดภัยของชุมชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น                

ดังที่ผู้ให้ข้อมูลท่านหนึ่งได้กล่าวไว้ 

“ระเบียบและกฎหมายก็มีส่วนส าคัญที่จะเป็นตัวผลักดัน ถ้ามีกฎหมายสักตัวหนึ่งที่เกี่ยวกับเรื่ อง

ของผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจ หรืออาสาสมัครต ารวจ หรือ Auxiliary Police ก าหนดเป็นกฎหมายกลางขึ้นมา

เชื่อมโยงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างๆ ให้ไปแก้ระเบียบแก้กฎหมายเพื่อรองรับกับงานด้านอาสา...” 

(อาจารย์ประจ าโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 24/8/2566) 
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“ได้มีการส่งร่างกฎหมายให้เพ่ือจะได้ช่วยสนับสนุนต่อไป ซึ่งตอนนั้นที่ได้ไปน าเสนอในกรรมาธิการ

ร่าง พ.ร.บ. ต ารวจแห่งชาติ หลายๆ คนก็เห็นด้วย เพียงแต่อาจจะเป็นเรื่องที่ใหม่เกินไป อาจจะต้องออกแบบระบบ

และพิจารณาให้ละเอียด หากเกิดมีการผลักดันไปถึงนโยบายเขาเรียกว่าต ารวจยุคใหม่จริงๆ จะท าให้วงการต ารวจ

ก้าวหน้าขึ้น และการกระจายการให้บริการจะน าในสู่ประชาชนมากยิ่งขึ้น...” 

 (อาจารย์ประจ าคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 24/8/2566) 

 

“ไม่มีระเบียบกฎหมายรองรับเลยแต่จะมีระเบียบของส านักงานต ารวจแห่งชาติเกี่ยวกับเรื่อง

อาสาสมัครแต่จะพูดถึงเรื่องการแต่งกาย ไม่ได้ เป็นระเบียบที่ เกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ที่จ าเป็นที่ต้องมี ” 

                     (นักวิชาการ 26/7/2566) 

“ระเบียบหรือกฎหมายที่เกี่ยวกับอาสาต ารวจ คิดว่าส่วนใหญ่ไม่ทราบว่าอาสามีหน้าที่อะไรบ้าง 

เพราะบางทีในกรณีที่อาสาไปแอบอ้างเป็นต ารวจ หรือไปเบ่งกับชาวบ้าน ท าให้ชาวบ้านกลัว ก็จะมีตัวอย่างแบบนี้ 

คิดว่าต้องมีการท าให้แยกออกส าหรับต ารวจและอาสาต ารวจว่ามีหน้าที่อะไรบ้าง  มีบทบาทหน้าที่อย่างไรบ้าง   

ต่างกันอย่างไร”      

            (วัยรุ่นท าดีหลักหก 23/6/2566) 

 

หากเปรียบเทียบการดูแลความปลอดภัยระดับชุมชนในประเทศสหราชอาณาจักร เนื่องจากการ

บริหารงานต ารวจเป็นในลักษณะการกระจายอ านาจซึ่งเป็นไปตามกฎหมายการปฏิรูปต ารวจในประเทศอังกฤษ

และเวลล์ (The Police Reform Act for England and Wales of 2002) (Ariel, Weinborn and Lawrence, 

2016) ด้วยกฎหมายฉบับดังกล่าว จึงท าให้มีการก าหนดให้มีพลเรือนที่ท าหน้าที่สนับสนุนงานต ารวจในระดับชุมชน 

เช่น เจ้าหน้าที่สนับสนุนงานต ารวจในระดับชุมชน (Police Community Support Officers: PCSOs) ซึ่งโดยปกติ

แล้ว PCSOs จะท างานประมาณ 36 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ได้รับการจ่ายค่าตอบแทนเป็นเงินเดือนขึ้นอยู่กับในแต่ละเขต

พ้ืนที่ เช่น กองบัญชาการต ารวจนครบาลกรุงลอนดอน ให้ค่าตอบแทนประมาณ 30,000 ปอนด์ต่อปี ซึ่งยังไม่รวม

สิทธิประโยชน์อื่น (Metropolitan Police Bureau, 2023) สวมใส่ชุดที่มีลักษณะเหมือนกันกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ  

นอกจากนี้  เจ้าหน้าที่ต ารวจพิเศษ (Special constables) ท าหน้าที่ เป็นงานต ารวจแบบ

อาสาสมัครซึ่งมีบทบาทส าคัญในการดูแลความปลอดภัยภายในชุมชน มีอ านาจเหมือนกันกับเจ้าหน้าที่ต ารวจและ

เป็นความภาคภูมิใจอย่างยิ่งในการท าหน้าที่ดังกล่าว มีการท างาน 200 ชั่วโมงต่อปี หรือประมาณ 16 ชั่วโมงต่อ

เดือน ขึ้นอยู่กับหน่วยงานต ารวจในพ้ืนที่ซึ่งท างานด้วยบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบที่ส าคัญ เจ้าหน้าที่ต ารวจ
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พิเศษในบางพ้ืนที่ เช่น ลอนดอน จะได้รับสิทธิประโยชน์บางประการเพ่ือเป็นการจูงใจให้พลเรือนมาช่วยงาน

เจ้าหน้าที่ต ารวจ เช่น การเดินทางโดยระบบขนส่งสาธารณะฟรีในลอนดอนถึงแม้จะมิใช่ช่วงเวลาการปฏิบัติหน้ าที่ 

ทั้งการใช้บริการรถไฟใต้ดิน (Tube) รถประจ าทาง เรือ นอกจากนี้ ยังได้รับส่วนลดภาษีท้องถิ่น ส่วนลดต่างๆ                 

จากร้านค้า การรับบริการ เป็นต้น 

เจ้าหน้าที่ต ารวจพิเศษซึ่งได้ท างานมาครบจ านวน 200 ชั่วโมง และได้รับสถานะการเป็นสายตรวจ

ได้เองตามล าพัง (Independent Patrol Status:IPS) มีสิทธิที่จะสมัครและได้รับการคัดเลือกเป็นเจ้าหน้าที่ต ารวจ   

เนื่องจากประสบการณ์ของการท าหน้าที่ต ารวจ (Metropolitan Police Bureau, 2023) 

จากการที่มีกฎหมายให้อ านาจ หน้าที่พลเรือนมาท าหน้าที่สนับสนุนงานต ารวจในระดับชุมชนที่

ชัดเจนในรูปแบบต่างๆ เช่น เจ้าหน้าที่สนับสนุนงานต ารวจในระดับชุมชน (Police Community Support 

Officers: PCSOs) และเจ้าหน้าที่ต ารวจพิเศษ ส่งผลต่อการดูแลความปลอดภัยอย่างเป็นระบบทั้งการคัดเลือกคน

เข้ามาท าหน้าที่ การฝึกอบรม การก าหนดค่าตอบแทน การก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการท างาน   

ซึ่งถือได้ว่าเป็นเทคนิคที่ให้พลเรือนเข้ามาร่วมท างานกับต ารวจในพ้ืนที่ เป็นการลดช่องว่างระหว่างต ารวจกับ

ประชาชน   

นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่เหล่านี้มีบทบาทส าคัญในการตรวจตรา ดูแลความปลอดภัยภายในชุมชน 

ย่านธุรกิจ และพ้ืนที่ที่ส าคัญ จากการศึกษาวิจัย พบว่า แนวคิดดังกล่าว ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อ

ต ารวจ ประชาชนรู้สึกมีความปลอดภัย ลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมเนื่องจากการติดต่อสื่อสารอย่างไม่เป็น

ทางการกับสมาชิกในชุมชน ตอบสนองความต้องการ และแก้ไขปัญหาของชุมชน ส่งผลต่อสถิติการเกิดอาชญากรรม

ที่ลดน้อยลง (Tuffin, Morris and Poole, 2006) การปรากฏกายให้เห็นเด่นชัดของเจ้าหน้าที่ในการเดินตรวจตรา

ยังเป็นสัญญาณจากรัฐว่าก าลังแก้ไขปัญหาอาชญากรรมของประชาชนอย่างจริงตัง (Innes, 2004) 

ต ารวจอาสาที่ท าหน้าที่ดูแลความปลอดภัยในชุมชนที่เกาะเจอร์ซี่ เป็นรูปแบบกิจการงานต ารวจที่มี

ลักษณะพิเศษแตกต่างจากการท าหน้าที่ผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจโดยทั่วๆ ไป เป็นตัวอย่างที่ดีของต ารวจผู้รับใช้

ชุมชนแบบดั้งเดิมหรือแบบโบราณโดยปราศจากการเปลี่ยนแปลง ผู้ท าหน้าที่ต ารวจอาสาจะมีความภาคภูมิใจเพราะ

เป็นสมาชิกในชุมชนที่ได้รับการคัดเลือก และได้รับความไว้ เนื้อเชื่อใจจากคนในชุมชนนั้นๆ ด้วยความคุ้นเคยกับคน

ในพ้ืนที่ แก้ไขปัญหาความขัดแย้งอย่างไม่เป็นทางการ ดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยในเขตพ้ืนที่นั้นๆ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ดังที่ผู้ให้ข้อมูลท่านหนึ่งได้กล่าวไว้ 
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...การน าตัวผู้กระท าผิดมาลงโทษในกระบวนการยุติธรรม อยู่ที่การตัดสินใจของต ารวจอาสาโดย

เซนทิเนียร์ซึ่งมีความเห็นว่าควรจะส่งให้อัยการฟ้องคดีหรือไม่ มิใช่อยู่ที่ต ารวจซึ่งเป็นแนวทางปฏิบัติมาเป็น

ระยะเวลายาวนานแล้วโดยเซนทิเนียร์ต้องสาบานตนที่ศาลหลวง (Royal Court) ก่อนเข้ามาท าหน้าที่  

...กฎหมายไม่ให้อ านาจพลเรือนจับกุมเว้นแต่เป็นเหตุฉุกเฉินจริงๆ แต่บทบาทต ารวจอาสาแตกต่าง

กันเนื่องจากมีกฎหมายก าหนดไว้... 

               (รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย เกาะเจอร์ซี่ 24/2/2566) 

 

ในปี ค.ศ.1952 ได้มีการจัดตั้งหน่วยงานต ารวจขึ้นครั้งแรกชื่อว่า The States of Jersey Police 

(SOJP) ถึงแม้จะมีการจัดตั้งหน่วยงานต ารวจขึ้นอย่างเป็นทางการ ระบบงานต ารวจกิตติมศักดิ์ก็ยังคงมีการปกครอง

ดูแลกันเอง มีการท างาน ร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดกับชุมชนในบางแง่มุม ดูเหมือนมีอ านาจมากกว่าต ารวจที่แต่งตั้ง

จากรัฐ (Mawby, 2007:220) ช่วงปี ค.ศ.1990-2000 มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในเรื่องของการปกครองตนเองและ

อ านาจของต ารวจอาสาในเจอร์ซี่ กล่าวคือ ในปี ค.ศ.2000 มีการแต่งตั้งหัวหน้าต ารวจคนใหม่จากรัฐในการก ากับ 

ดูแล และบริหารหน่วยงานต ารวจ (the States of Jersey Police Service) ซึ่งในช่วงระยะเวลาดังกล่าว มีการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบในการดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยทั้งในเรื่องของยุทธศาสตร์ และการท างานเชิงรุก  

แต่อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าต ารวจอาสาจะมีส่วนส าคัญในการท างานกับต ารวจ แต่ก็ไม่ได้มีส่วนร่วม

ในการก าหนดยุทธศาสตร์ และแผนกลยุทธ์ซึ่งส่งผลให้ไม่เกิดการพัฒนากิจการงานต ารวจที่เกาะเจอร์ซี่เท่าที่คว ร 

จากการศึกษาของรัทเธอร์ฟอร์ด (Rutherford, 2002) พบว่า การจ ากัดบทบาทของต ารวจอาสาในการเปลี่ยนแปลง

ที่เกิดขึ้นมาจากความแตกต่างในการจัดการกับปัญหาอาชญากรรม กล่าวคือ เป็นการตอบสนองต่อปัญหา

อาชญากรรมในลักษณะแบบตั้งรับมากกว่าเน้นการท างานเชิงรุกซึ่งถูกระบุไว้ในแผนการพัฒนากลยุทธ์ ด้วยเหตุผล

ดังกล่าว อาจส่งผลต่อความร่วมมือและการประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจและต ารวจอาสาที่เจอร์ซี่ 

กล่าวโดยสรุป แต่ละประเทศมีประวัติศาสตร์ที่แตกต่างกันรวมถึงเรื่องการดูแลรักษาความสงบ

เรียบร้อยของชุมชน แต่อย่างไรก็ตาม หากมีการก าหนดกฎ ระเบียบ กฎหมาย ที่ชัดเจนโดยเฉพาะการให้พลเรือนมา

ท าหน้าที่ต ารวจในฐานะผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจ ก็จะท าให้การดูแลความปลอดภัยให้แก่ชุมชนเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 

 

 



 

 

107 

5.2.1) การมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลความปลอดภัย 

ชุมชนเป็นหน่วยทางสังคมอีกหน่วยหนึ่งซึ่งสามารถเป็นได้ทั้งหน่วยที่ช่วยในการป้องกันการเกิด

อาชญากรรม และขณะเดียวกันก็สามารถก่อให้เกิดปัญหาอาชญากรรมเองได้เช่นกัน กล่าวคือ สมาชิกในชุมชนมี

บทบาท และมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อการควบคุมและป้องกันการกระท าผิดผ่านกระบวนการทางสังคมซึ่งเกี่ยวข้อง

กับการปลูกฝังทัศนคติ คา่นิยม และความเชื่อที่ถูกต้อง ดีงามของชุมชนนั้นๆ ส่งต่อไปยังปัจเจกบุคคลเพื่อช่วยในการ

ควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในชุมชน รวมทั้งป้องกันการเกิดอาชญากรรม (Sherman, 1998) 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 ได้ให้ความส าคัญของการมีส่วนร่วมของชุมชนในมิติ

ต่างๆ ดังเช่นมีการก าหนดไว้ในมาตรา 78 ว่ารัฐพึงส่งเสริมให้ประชาชนและชุมชนมีความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง

เกี่ยวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  และมีส่วนร่วมในการพัฒนา

ประเทศด้านต่างๆ การจัดท าบริการสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่น การตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ การ

ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมตลอดทั้งการตัดสินใจทางการเมือง และการอ่ืนใดบรรดาที่อาจมี

ผลกระทบต่อประชาชนหรือชุมชน  

นอกจากนี้ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ได้ก าหนดกรอบทิศทางในการพัฒนา

ประเทศ มีการก าหนดเป้าหมายอนาคตประเทศไทยในปี พ.ศ.2580 ให้เป็นประเทศที่มีความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน 

เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยได้ก าหนดยุทธศาสตร์ที่ส าคัญไว้ 

6 ด้าน ได้แก่  

1) ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง  

2) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน  

3) ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  

4) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  

5) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

6) ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยก าหนดการ

ขับเคลื่อนเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติเป็นระยะๆ ละ 5 ปี  

จากยุทธศาสตร์ชาติดังกล่าว ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้แต่งตั้งคณะท างานจัดท ายุทธศาสตร์

ส านักงานต ารวจแห่งชาติขึ้นมาโดยมีการจัดท ายุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) 

เพ่ือให้มีสอดคล้อง รองรับกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี โดยประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติและการรักษาความมั่นคง

ภายในประเทศ  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเพ่ิมศักยภาพในการบังคับใช้กฎหมาย การอ านวยความยุติธรรมทางอาญา 

และการให้บริการประชาชนอย่างเสมอภาคเป็นธรรม  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคมอย่าง

ยั่งยืน  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาองค์กรให้ทันสมัย มุ่งสู่ความเป็นเลิศ  

  

ถึงแม้ส านักงานต ารวจแห่งชาติจะได้ก าหนดให้การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการรักษาความ

สงบเรียบร้อยของสังคมอย่างยั่งยืนอยู่ในยุทธศาสตร์ที่ 3 แต่โครงสร้างขององค์กร และการบริหารงาน ยังไม่เอ้ือต่อ

การมีส่วนร่วมของประชาชน กล่าวคือ การบริหารงานยังคงเป็นระบบรวมศูนย์อ านาจไว้ที่ส่วนกลาง 

(Centralization) ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ต ารวจในระดับพ้ืนที่ยังต้องฟังเสียงผู้บังคับบัญชามากกว่าเสียงของประชาชน 

ในทางกลับกัน หากมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเป็นการบริหารงานแบบกระจายอ านาจ (Decentralization)                

ไปสู่ระดับพ้ืนที่ ก็จะท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจในระดับพ้ืนที่ รับฟังเสียงประชาชนมากยิ่งขึ้น ส่งผลต่อการร่วมกันในการ

ดูแลความปลอดภัยในชุมชน (Haanstad, 2013)  

การมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการดูแลความปลอดภัย ดังที่ผู้ให้ข้อมูล

ท่านหนึ่งได้กล่าวไว้ 

“สมัยที่เป็นผู้อ านวยการส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ตอนนั้นมีช่วงเริ่มต้น ในการที่จะตั้งใน

เรื่องของศูนย์ยุติธรรมชุมชน ได้มีโอกาสได้ท าในเรื่องของศูนย์ยุติธรรมจังหวัดและศูนย์ยุติธรรมชุมชน                

โดยหลักการจริงๆ การที่จะให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมหรือการมีส่วนร่วมในการ

ให้ความรู้หรือการให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการที่จะดูแลชุมชนเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก” 

“ถ้าเรามองการมีส่วนร่วมของประชาชน ประชาชนที่อยู่ที่นั่นเป็นบ้านใครใครก็รัก เจ้าหน้าที่

ของรัฐเป็นหน้าที่ในการดูแลความสงบที่เขาสามารถจะท างานได้ เขาเองที่จะเป็นคนพิจารณารักษาความ

ปลอดภัยในพื้นท่ีเขา เขารักท้องถิ่นเขา” 

                  (ผู้อ านวยการส านักงานกิจการยุติธรรม 8/7/2566) 
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แต่อย่างไรก็ตาม ด้วยโครงสร้างการบริหารงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติที่ยังคงเป็นแบบรวม

ศูนย์อ านาจ ท าให้ผู้บังคับบัญชาที่ส่วนกลาง ไม่สามารถดูแลแก้ไขปัญหาชุมชนทั้งประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากแต่ละชุมชนก็มีสภาพปัญหาที่แตกต่างกัน  

หน่วยงานต ารวจของประเทศสหราชอาณาจักรได้มีการจัดองค์การในลักษณะที่ท างานร่วมกันกับ

สมาชิกในชุมชน มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบในการท างานระหว่างต ารวจกับประชาชนในพ้ืนที่ทั้งการมีส่วนร่วมในด้าน

นโยบายการป้องกัน แก้ไขปัญหาอาชญากรรม การรับเรื่องร้องเรียน และตรวจสอบการท างานของต ารวจ กล่าวคือ 

มีการจัดตั้งผู้ตรวจการงานต ารวจและอาชญากรรม (Police and Crime Commissioner: PCC) ซึ่งมาจาก

ประชาชน มีหน้าที่รับผิดชอบที่ส าคัญ คือ การสนับสนุน ก ากับ ติดตาม ขับเคลื่อนท างานของต ารวจ และการบริการ

ภายในเขตพ้ืนที่ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของชุมชน ลดสถิติการเกิดอาชญากรรม 

รวมทั้งสร้างความสัมพันธ์ และความเชื่อมั่นให้แก่สมาชิกในชุมชนเกี่ยวกับกิจการงานต ารวจซึ่งบุคคลที่ท าหน้าที่

ดังกล่าวมาจากการเลือกตั้งโดยคนในพ้ืนที่ ภายใต้กฎหมาย Police Reform and Social Responsibility Act 

2011 (Association of Police and Crime Commissioners, 2023) 

ด้วยแนวคิดดังกล่าว ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ต ารวจในพ้ืนที่ต้องรับฟังเสียงสะท้อนและปัญหาของ

ประชาชนในพื้นท่ีอย่างจริงจัง รวมทั้งต้องให้ความส าคัญในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น ดังที่มีผู้ให้ข้อมูลได้กล่าว

ไว้ 

. . . เราท างานคู่ กันกับผู้ ตรวจการงานต ารวจและอาชญากรรม (Police and Crime 

Commissioner) ในการขับเคลื่อนนโยบายการป้องกัน แก้ไขปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่ให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของชุมชน  

            (หัวหน้าต ารวจเมืองครัมเบีย 2/3/2566) 

 

...การมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการงานต ารวจที่ประเทศนี้เข้มข้น... มีหัวหน้าต ารวจเคย

ถูกถอดถอนออกจากต าแหน่ง 1 คน โดยผู้ตรวจการงานต ารวจและอาชญากรรม เนื่องจากท างานไม่เป็นไป

ตามนโยบายที่เคยพูดคุยกันไว้ และไม่สามารถแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่ได้... 

                (นักวิชาการด้านงานต ารวจจากมหาวิทยาลัยดันดี 2/3/2566) 

 

หากพิจารณาถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลความปลอดภัยให้แก่ท้องถิ่นที่เกาะเจอร์ซี่ 

สมาชิกในชุมชนได้เข้ามามีบทบาทส าคัญโดยการท างานหน้าที่ต ารวจอาสา โดยเฉพาะจากศตวรรษที่ 19 เจ้าหน้าที่
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ต ารวจอาสาถูกคัดเลือกจากพลเรือนที่มีคุณงามความดีเป็นที่ประจักษ์ โดยไม่ได้รับค่าตอบแทน (Raynor & Miles, 

2004: p.27) ซึ่งผู้ได้รับการคัดเลือกก็จะมีความภาคภูมิใจในการท าหน้าที่ ดังที่ผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวไว้ 

นอกจากจะช่วยกันในการดูแลความปลอดภัยในชุมชน สมาชิกในชุมชนยังมีส่วนร่วมกันในการ 

ตรวจสอบการใช้อ านาจ และจัดการกับปัญหาต่างๆ ดังที่ผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวไว้ 

 

ประชาชนสามารถร้องเรียนการท างานของต ารวจอาสาได้หากเห็นว่ามีการปฏิบัติหน้าที่ที่ไม่

ถูกต้อง... 

            (อัยการสูงสุด เกาะเจอร์ซี่ 24/2/2566) 

 

...ถือได้ว่าสมาชิกในชุมชนมีบทบาทส าคัญในการช่วยกันดูแลความสงบเรียบร้อยในพ้ืนที่ของ

ตนเอง เช่น เซนทิเนียร์ที่ได้รับการคัดเลือกมาจากคนในชุมชนมีส่วนส าคัญต่อการจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น 

        (อัยการสูงสุด เกาะเจอร์ซี่ 24/2/2566) 

 

กล่าวโดยสรุป การมีส่วนร่วมของประชาชนในการดูแลความปลอดภัยให้แก่ชุมชน ควรเป็นไป

ตั้งแต่การก าหนดนโยบายการดูแลความสงบเรียบร้อย การป้องกัน แก้ไขปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้น รวมทั้ง               

การก ากับ ติดตาม ตรวจสอบการใช้อ านาจทั้งในส่วนของเจ้าหน้าที่ต ารวจในพ้ืนที่ และการใช้อ านาจของพลเรือน

ที่มาท าหน้าที่แทนรัฐในการดูแลความปลอดภัยให้แก่สมาชิกในชุมชน 

 

 5.2.2) การฝึกอบรมสมาชิกในชุมชน 

ตามระเบียบส านักงานต ารวจแห่งชาติว่าด้วยการส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่นและองค์กรมี

ส่วนร่วมในกิจการต ารวจ พ.ศ. 2551 ได้ก าหนดให้สถานีต ารวจในพ้ืนที่มีบทบาท หน้าที่ ที่ต้องด าเนินการคัดเลือก

สมาชิกในชุมชนเพ่ือมาท าหน้าที่อาสาสมัครต ารวจบ้าน หรือ อส.ตร. และจัดท าโครงการฝึกอบรมให้แก่สมาชิกใน

ชุมชนที่มาท าหน้าที่ อส.ตร.ให้มีความรู้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติโดยให้หัวหน้าสถานีต ารวจมอบวุฒิบัตรและ

บัตรประจ าตัวอาสาสมัครต ารวจบ้านตามแบบท้ายระเบียบฯ พร้อมทั้งออกค าสั่งแต่งตั้งเป็นผู้ช่วยเหลือเจ้าพนักงาน

ต ารวจ นอกจากนี้ ยังก าหนดให้สถานีต ารวจจัดฝึกทบทวนในเชิงปฏิบัติการแก่สมาชิก อส.ตร.ปีละ 1 ครั้ง                   

และซักซ้อมการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องเพ่ือเป็นผู้ช่วยเหลือเจ้าพนักงาน  
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แต่อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติ ยังคงประสบปัญหาหลายประการตั้งแต่เรื่องหลักเกณฑ์การ

คัดเลือก แนวทางการพัฒนาการฝึกอบรม การติดตามประเมินผลการท างานอย่างเป็นระบบ และค่าตอบแทน

ผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น (กฤตภาส ธนวัฒนันทกุล, 2559; กิตติพงษ ์นิภาพร, 2561) ดังที่ผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวไว้ 

 

“เรื่ององค์ความรู้ ซึ่งทางกลุ่มอาจจะยังไม่มีองค์ความรู้ในบางเรื่อง จ าเป็นต้องเพ่ิมทักษะและเพ่ิม

องค์ความรู้ให้เราด้วยในการช่วยเหลือ เช่น เรื่องของการระงับเหตุ การจดจ ารูปพรรณสัณฐาน หรือแม้แต่

เรื่องของการไกล่เกลี่ย ถ้าเพ่ิมองค์ความรู้ก็จะช่วยคนในชุมชนได้มากขึ้นและเพ่ิมความปลอดภัยมากขึ้น... 

           (วัยรุ่นท าดีหลักหก 23/6/2566 ) 

ดังนั้น ภารกิจของเจ้าหน้าที่ต ารวจในพ้ืนที่ซึ่งต้องการได้รับการสนับสนุนจาก อส.ตร. ดูเหมือนยัง

ไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควรเนื่องจากเป็นการปฏิบัติหน้าที่โดยสมัครใจไม่มีหลักเกณฑ์บังคับให้ต้องท างานตามที่

ได้รับมอบหมายจากเจ้าหน้าที่ต ารวจในพ้ืนที่โดยเฉพาะหากอาสาสมัครเหล่านั้นติดภารกิจ ไม่สามารถร่วมออกตรวจ

ได้ หรือมีธุระส่วนตัวต่างๆ ก็จะส่งผลต่อการวางแผนการออกตรวจ และเฝ้าระวัง ป้องกันเหตุต่างๆ ในชุมชน 

 หากพิจารณาระบบการฝึกอบรมสมาชิกในชุมชนของประเทศสหราชอาณาจักรเพ่ือดูแลความ

ปลอดภัยในชุมชนของตนเอง พบว่า มีความแตกต่างกับระบบของประเทศไทย กล่าวคือ ด้วยกฎหมายก าหนดให้มี

พลเรือนที่มาท าหน้าที่เป็นต ารวจทั้งในรูปแบบที่ได้ค่าตอบแทนและอาสาสมัครเปรียบเสมือนเป็นผู้ช่วยเจ้าพนักงาน

ต ารวจ นอกจากนี้ มีการก าหนดระยะเวลาในการอบรมที่ชัดเจนก่อนที่จะเริ่มปฏิบัติหน้าที่ เช่น PCSOs มีระบบการ

ฝึกอบรมเป็นระยะเวลา 6 สัปดาห์ ส่วนใหญ่เป็นการฝึกอบรมในห้องเรียน วันจันทร์ถึงวันศุกร์ เป็นการแนะน าให้

รู้จักกับบทบาท หน้าที่ของการสนับสนุนการท างานของต ารวจ และเพ่ิมพูนทักษะ องค์ความรู้ในส่วนงานที่เกี่ยวข้อง

ทั้งเรื่องการใช้วิทยุ การออกตรวจตรา การเขียนรายงาน การจัดการ รวบรวมพยานหลักฐาน การรวบรวมข้อมูลด้าน

การข่าว และการจัดการกับสถานที่เกิดเหตุ เป็นต้น 

หลังจากการฝึกอบรมในช่วงแรก จะมีการทดสอบ และประเมินผลซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการ

ประเมินผลในภาพรวมเพ่ือที่จะมอบหมายให้ท างานในพ้ืนที่ที่เหมาะสม นอกจากนี้ ยังจะมีแผนการฝึกอบรมต่อเนื่อง

โดยพิจารณาจากบทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมายดังกล่าว ในช่วงปีแรกของการท างาน             

จะเป็นช่วงการทดลองงาน พัฒนาทักษะ ความสามารถเพ่ือให้ถึงมาตรฐานการท างานที่ได้รับมอบหมาย 

นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่ต ารวจพิเศษ (Special constables) เป็นงานต ารวจแบบอาสาสมัครซึ่งมี

บทบาทส าคัญในการดูแลความปลอดภัยภายในชุมชน มีอ านาจเหมือนกันกับเจ้าหน้าที่ต ารวจและเป็นความ

ภาคภูมิใจอย่างยิ่งในการท าหน้าที่ดังกล่าว มีการท างาน 200 ชั่วโมงต่อปี หรือประมาณ 16 ชั่วโมงต่อเดือนมีการ
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ฝึกอบรมในส่วนงานที่เกี่ยวข้อง เช่น การหยุด การตรวจค้น การท าการจับกุม การใช้การสื่อสารทางภาษา การท า

อย่างไรให้ตัวเอง และผู้อ่ืนปลอดภัย เป็นต้น 

ระหว่างการฝึกอบรม ผู้เข้ารับการฝึกจะถูกฝึกให้รู้จักการประเมินความเสี่ยงในสถานการณ์ต่างๆ 

ซึ่งอาจจะต้องเผชิญในขณะปฏิบัติหน้าที่ นอกจากนี้จะมีการให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายเบื้องต้น ขั้นตอนในการ

ท างาน ความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ ทักษะ และเทคนิคในการช่วยชีวิตกรณีฉุกเฉิน การฝึกอบรมใช้เวลา                 

23 วัน ในช่วงเวลา 13 สัปดาห์ หรืออาจจะเป็นการอบรมแบบต่อเนื่องวันจันทร์ถึงวันศุกร์  ประมาณ 4 สัปดาห์ครึ่ง 

ซึ่งผู้ที่ผ่านการคัดเลือก สามารถเลือกช่วงเวลาการฝึกอบรมที่ตนเองสะดวกได้ หลังการเข้ารับการฝึกอบรม จะได้รับ

ทักษะที่เพ่ิมขึ้น เช่น การตัดสินใจ การสื่อสาร การท างานแบบมืออาชีพ และความซื่อสัตย์ต่อตนเอง เป็นต้น 

นอกจากนี้ ผู้ที่ผ่านการคัดเลือกให้ท างานเป็นเจ้าหน้าที่ต ารวจพิเศษจะได้รับการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการท างาน 

แผนการพัฒนาความก้าวหน้า และการดูแลระหว่างท างาน รวมทั้งเข้าร่วมสมาคมสนับสนุนเจ้าหน้าที่                       

(Staff Support Associations: SSA) เพ่ือให้การสนับสนุนการใช้ชีวิตในการท างาน  

  การท าหน้าที่ต ารวจอาสาที่เกาะเจอร์ซี่ มีลักษณะงานที่ไม่ค่อยเป็นทางการ มีการก าหนดการ

ฝึกอบรมในด้านต่างๆ ขั้นพ้ืนฐาน เช่น การใช้วิทยุ การออกตรวจตรา การตรวจสอบใบขับขี่ และการสื่อสาร        

เป็นต้น ไม่ได้มีการฝึกอบรมด้านการบริหารงานยุติธรรมแต่พวกเขาจะมุ่งเน้นไปที่การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งใน

เขตพ้ืนที่ และการละเมิดกฎหมาย (Rutherford, 2002) ซึ่งการอบรม ด าเนินการโดยส านักงานต ารวจเจอร์ซี่                

ดังที่เซนทิเนียร์ท่านหนึ่งได้กล่าวไว้ 

                ...ต ารวจได้รับการฝึกอบรมจากส านักงานต ารวจเกาะเจอร์ซี่ ซึ่งมีหลักเกณฑ์ต่างๆ ก าหนดไว้                

เช่น การติดต่อสื่อสาร การหยุดรถ การใช้วิทยุ การออกตรวจตรา... 

         (เซนทิเนียร์ เกาะเจอร์ซี่ 25/2/2566) 
 

อาจกล่าวได้ว่า ต ารวจอาสาเติมเต็มบทบาทของหน่วยงานต ารวจในด้านต่างๆ ซึ่ง โดยปกติแล้ว 

ต ารวจอาสาจะมีหน้าที่รับผิดชอบในการตัดสินใจว่าคดีใดควรจะน าเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม และเม่ือไหร่ กล่าวคือ 

เซนทีเนียร์จะมีบทบาทส าคัญในเรื่องดังกล่าวเพ่ือลดจ านวนคดีที่เข้าสู่ชั้นต ารวจ และกระบวนการยุติธรรมซึ่งท าให้

ทั้งหน่วยงานต ารวจอาสา และหน่วยงานต ารวจมีบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกัน 

ขณะที่เจ้าหน้าที่ต ารวจที่เกาะเจอร์ซี่มีการฝึกอบรมตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดซึ่งแตกต่างกันกับ

ต ารวจอาสา ดังที่ผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวไว้ 
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....เรามีจัดอบรมให้เจ้าหน้าที่ต ารวจสม่ าเสมอเพ่ือให้เข้าใจปรากฏการณ์อาชญากรรม.... 

...ผมชอบธรรมเนียมปฏิบัติเกี่ยวกับต ารวจอาสาที่นี่ ที่มีความเป็นเอกลักษณ์ในการดูแลความ

ปลอดภัยโดยสมาชิกในชุมชนแต่ต้องมีการฝึกอบรม... 

      (ผู้บัญชาการต ารวจเกาะเจอร์ซี่ 25/2/2566) 

 

 กล่าวโดยสรุป การฝึกอบรมสมาชิกในชุมชนที่ท าหน้าที่ดูแลความปลอดภัย หรือสนับสนุน

เจ้าหน้าที่ต ารวจในการรักษาความสงบเรียบร้อยภายในชุมชนในฐานะผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจ จ าเป็นที่จะต้องมี

การฝึกอบรมก่อนการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งต้องมีระบบการก ากับ ติดตาม ประเมินผลการฝึกอบรมทั้งก่อน และหลัง

ที่ได้ฝึกอบรมแล้ว 

 5.3 ข้อเสนอแนะในการดูแลความปลอดภัยของชุมชนโดยอาสาสมัครผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจใน

ประเทศไทยเปรียบเทียบกับประเทศสหราชอาณาจักร 
 

5.3.1) นโยบายเกี่ยวกับการดูแลให้ชุมชนปลอดภัย 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหารงานที่เน้นการกระจาย

อ านาจตามแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน

ภาครัฐโดยมุ่งเน้นไปท่ีผลสัมฤทธิ์คือความปลอดภัยของชุมชนมากกว่ามุ่งเน้นที่ระบบสายการบังคับบัญชาแบบระบบ

ราชการ ลดการสั่งการจากบนลงล่าง ให้ชุมชนได้เข้ามาร่วมก าหนดนโยบายในการดูแลความปลอดภัยของตนเอง

เฉกเช่นในประเทศสหราชาอาณาจักร 

นอกจากนี้ ปัญหาโครงสร้างของระบบราชการ ไม่สอดรับกับแนวคิดกิจการงานต ารวจสมัยใหม่ 

(Modern Policing) ที่เน้นประชาชนเป็นศูนย์กลางในการแก้ไขปัญหา ก่อให้เกิดปัญหาที่ส าคัญ ได้แก่ 

1) ระบบราชการมีความแข็งตัว ขาดความยืดหยุ่น และไม่สามารถที่จะปรับตัวให้เท่า

ทันกับการสภาพปัญหาอาชญากรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นในแต่ละชุมชน 

2) การติดต่อสื่อสารภายในองค์กรมักจะไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการท างาน

เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนโดยเฉพาะในระดับพื้นที่ 

3) โครงสร้างของระบบราชการโดยปกติแล้ว มีแนวโน้มที่จะท างานแบบตั้งรับ                 

มีลักษณะงานที่แบ่งแยกกับประชาชน ดังนั้น การบริหารงานจึงมีแนมโน้มที่ห่างจากชุมชน ส่งผลต่อความสัมพันธ์ 

ความร่วมมือ และการรับฟังเสียงสะท้อนต่างๆ จากชุมชน 
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4) การท างานในระบบราชการโดยลักษณะงานไม่ได้มีความท้าทาย ขาดความคิด

สร้างสรรค์ ขณะที่ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นจนน าไปสู่ปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่ ต้องอาศัยการท างาน และแก้ไข

ปัญหาแบบมีนวัตกรรม 

ดังนั้น นโยบายการดูแลความปลอดภัยของชุมชนจ าเป็นต้องพิจารณาจากเสียงสะท้อนของสมาชิก

ในชุมชนในลักษณะล่างขึ้นบน (Bottom up) ไม่ใช่แต่เพียงการสั่งการจากบนลงล่าง (Top down command) 

เพ่ือให้การก าหนดนโยบายในแต่ละระดับสอดคล้องกับความต้องการของสมาชิกในชุมชน 
 

5.3.2) ระเบียบและกฎหมายอาสาสมัคร 

ตามพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2565 ที่ มาตรา 6 ได้เปิดโอกาสให้องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในการรักษาความสงบเรียบร้อยและการจัดการจราจรภายในเขตพ้ืนที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งมี

สาระส าคัญดังนี้ 

มาตรา 6 ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นส่วนราชการมีฐานะเป็นนิติบุคคลอยู่

ในบังคับบัญชา ของนายกรัฐมนตรี และมีหน้าที่และอ านาจ ดังต่อไปนี้ 

(1) รักษาความปลอดภัยส าหรับองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัช

ทายาท ผู้ส าเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์ และ

พระราชอาคันตุกะ  

(2) ดูแล ควบคุม และก ากับการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจซึ่งปฏิบัติการ

ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอ่ืน  

(3) ป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางอาญา 

    (4) รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยของประชาชน และความม่ันคง 

ของราชอาณาจักร  

(5) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจของ

ข้าราชการต ารวจหรือส านักงานต ารวจแห่งชาติ  

(6) ช่วยเหลือการพัฒนาประเทศตามที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย  

(7) ปฏิบัติการอ่ืนใดเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้การปฏิบัติการตามหน้าที่

และอ านาจ ตาม (1) (2) (3) (4) หรือ (5) เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
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หน้าที่และอ านาจตามวรรคหนึ่ง ไม่เป็นการตัดหน้าที่และอ านาจขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในการรักษาความสงบเรียบร้อยและการจัดการจราจร

ภายในเขตพ้ืนที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ในกรณีที่มีกฎหมายก าหนดความผิดทางอาญาขึ้นส าหรับการกระท าใดเป็น

การเฉพาะ และตกอยู่ภายใต้หน้าที่และอ านาจของข้าราชการต ารวจ                       

หรือส านักงานต ารวจแห่งชาติตาม (3) (4) หรือ (5) จะตราพระราชกฤษฎีกาโอน

หน้าที่และอ านาจตาม (3) (4) หรือ (5) เฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับความผิดทาง

อาญาดังกล่าวทั้งหมดหรือบางส่วน ให้เป็นหน้าที่และอ านาจของหน่วยงานหรือ

พนักงานเจ้าหน้าที่อื่นใด  ก็ได้ ในกรณีเช่นนั้น ให้ข้าราชการต ารวจและส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติ พ้นจากหน้าที่และอ านาจดังกล่าวทั้งหมดหรือบางส่วน เว้นแต่จะ

มีกฎหมายบัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืน และให้ถือว่าพนักงานเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน

ตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวเป็นพนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจ 

พนักงานสอบสวน หรือพนักงานฝ่ายปกครอง หรือต ารวจชั้นผู้ใหญ่ตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาแล้วแต่กรณี ทั้งนี้ ตามที่ก าหนดในพระราช

กฤษฎีกาดังกล่าว  

          ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (2566ข:4) 

 

พระราชบัญญัติ ต า รวจแห่ งชาติ ฯ  มาตรา  6 วรรคสาม  ได้ ก าหนดให้ ส ามาร ถตรา                              

พระราชกฤษฎีกาโอนหน้าที่และอ านาจตาม (3) (4) หรือ (5) เฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับความผิดทางอาญาดังกล่าว

ทั้งหมดหรือบางส่วน ให้เป็นหน้าที่และอ านาจของหน่วยงานหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ อ่ืนใดโดยให้ถือว่าพนักงาน

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวเป็นพนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจตาม

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา  

หากพิจารณาถึง พ.ร.บ. ต ารวจแห่งชาติฯ ฉบับปัจจุบัน ได้ก าหนดให้ อ านาจ และหน้าที่ใน            

การป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางอาญา การรักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยของ

ประชาชน และความมั่นคงของราชอาณาจักรในระดับชุมชนสามารถด าเนินการได้โดยหน่วยงานอ่ืนนอกเหนือจาก

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ หรืออาจมีการออกกฎหมายเฉพาะเกี่ยวกับผู้ช่วยเจ้าพนักงานโดยก าหนด อ านาจ หน้าที่                     
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ความรับผิดชอบ ค่าตอบแทน และรายละเอียดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือการดูแลความปลอดภัยของชุมชนให้เป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ 

สอดคล้องประเทศอังกฤษและเวลล์ ที่มีการก าหนดให้พลเรือนท าหน้าที่สนับสนุนงานต ารวจใน

ระดับชุมชนซึ่งเป็นไปตามกฎหมาย The Police Reform Act for England and Wales of 2002 โดยเน้นการ

แก้ไขปัญหาในชุมชนมากกว่าการมุ่งเน้นต่อสู้กับอาชญากร หรือที่มักคุ้นเคยกับการใช้ค าว่า “Soft policing”               

โดยการใช้แนวคิดที่มุ่งเน้นการปรากฏกายของเจ้าหน้าที่ซึ่งท าหน้าที่ตรวจตรา ดูแลความปลอดภัยภายในชุมชน 

(Ariel, Weinborn and Lawrence, 2016)  

 

5.3.3) การมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลความปลอดภัย 

ควรมีการน าแนวคิดเกี่ยวกับต ารวจผู้รับใช้ชุมชนมาประยุกต์ใช้ให้มากยิ่งขึ้น กล่าวคือ เป็นการ

ท างานของต ารวจเชิงประชาธิปไตยซึ่งต้องการความร่วมมือจากผู้ปกครอง พ่อค้า นักธุรกิจ ประชาชนและหน่วยงาน

อ่ืนๆ ในท้องถิ่น มาร่วมกันรับผิดชอบต่อชุมชนของตนเอง แนวความคิดในการควบคุมอาชญากรรมเป็น การใช้

วิธีการที่สามารถป้องกันอาชญากรรม ลดความหวาดกลัวต่ออาชญากรรม และยังต้องสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต

และความเป็นอยู่ของประชาชนได้ด้วย สิ่งที่ควรให้ความส าคัญคือการลดความหวาดกลัวต่ออาชญากรรมเพ่ือที่จะท า

ให้ประชาชนกลับมาด าเนินชีวิตตามปกติและรู้สึกมั่นคงและปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (Oliver, 2000)   

องค์ประกอบที่ส าคัญของการต ารวจชุมชนมีอยู่ 2 ส่วนคือ ความเป็นมิตรกับชุมชน (Community 

partnership) และการแก้ไขปัญหา (Problem solving) ซึ่งน ามาซึ่งความส าเร็จของงานต ารวจชุมชน การสร้าง

ความเป็นมิตรกับชุมชนต ารวจจะต้องมีการสร้างความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับชุมชน ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ควบคุมและป้องกันอาชญากรรม รวมทั้งการน าทรัพยากรในชุมชนมาใช้ในการแก้ไขปัญหาที่เร่งด่วนของสมาชิกใน

ชุมชน ส่วนการแก้ไขปัญหานั้นเป็นกระบวนที่เกิดขึ้นหลังจากที่ชุมชนได้บอกถึงปัญหาหรือข้อควรค านึง และร่วมกัน

หาวิธีการที่เหมาะสมที่สุดในการแก้ปัญหาเหล่านั้น  

จุดมุ่งหมายของการต ารวจชุมชนคือการลดอาชญากรรมและความวุ่นวายต่างๆ ในชุมชนโดย

การศึกษาวิเคราะห์ลักษณะของปัญหา แล้วแสวงหาวิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสม โดยพ้ืนที่รับผิดชอบของเจ้าหน้าที่

ต ารวจแต่ละนายจะต้องมีขนาดเล็กเหมาะสม มีลักษณะทางกายภาพและสังคมที่เฉพาะหรือคล้ายคลึงกัน ซึ่งจะท า

ให้เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิผล ลดขั้นตอนของระบบราชการ นอกจากนี้ ระบบงาน

ต ารวจได้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบที่มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับประชาชนมากกว่าการจับกุมผู้กระท าผิด

โดยถือว่าเป็นทางเลือกสุดท้ายที่หลีกเลี่ยงไม่ได้เท่านั้น วิธีการนี้ถูกน ามาใช้เพ่ือลดความขัดแย้งระหว่างต ารวจกับ
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ชุมชน โดยทั่วไปแล้ว หลักคิดของงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์จะปรับเปลี่ยนทัศนคติ และค่านิยมของต ารวจ เน้นเรื่อง

จริยธรรมต ารวจมากข้ึนกว่าการปฏิบัติงานต ารวจในระบบเก่าที่ปฏิบัติในลักษณะปกติ และหลายครั้งมีการใช้อ านาจ

หน้าที่โดยมิชอบ เพ่ิมช่องว่างระหว่างต ารวจกับชุมชน  

ยิ่งไปกว่านั้น ควรมีการน าแนวคิดชุมชนสัมพันธ์มาประยุกต์ใช้ที่ต้องการให้ประชาชนได้เข้ามามี

บทบาทกับงานต ารวจมากยิ่งขึ้นมิใช่เฉพาะแต่เพียงการแจ้งแบะแส ข้อมูลอาชญากรรม และข้อมูลผู้ต้องสงสัยใน

พ้ืนที่เท่านั้นแต่แนวคิดนี้ต้องการแก้ไขปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างต ารวจกับกลุ่มคน หน่ วยงานภายนอก                   

และองค์กรต่างๆ ให้มีความเข้าใจ และร่วมมือการท างานกับต ารวจมากยิ่งขึ้นเพ่ือความปลอดภัยของชุมชน 

นอกจากนี้ ควรน าแนวคิดการเฝ้าระวังอาชญากรรมโดยชุมชน (Crime Neighborhood Watch) 

ที่ถูกใช้อย่างแพร่หลายในประเทศสหราชอาณาจักร และหลายๆ ประเทศในตะวันตก มาประยุกต์ใช้เป็นการป้องกัน

อาชญากรรมโดยความร่วมมือกันระหว่างคนในชุมชนกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ มีการน ามาตรการ เทคนิคและวิธีการ

ต่างๆ มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการป้องกันอาชญากรรม ซึ่งตามแนวคิดดังกล่าว เป็นการลดช่องโอกาสในการ

กระท าผิดของคนร้ายและเป็นการสนับสนุนให้มีการสร้างความสัมพันธ์อย่างไม่เป็นทางการระหว่างสมาชิกในชุมชน 

จากการศึกษาวิจัยพบว่า ชุมชนที่มีการน าแนวคิด Crime Neighborhood Watch มาประยุกต์ใช้ ส่งผลให้

อาชญากรรมลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับชุมชนทั่วไปที่ไม่ได้น าแนวคิดดังกล่าวมาใช้ (Changwon and Monica, 2011) 

ประเทศสหราชอาณาจักรได้ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลความปลอดภัย 

ตามกฎหมายการปฏิรูปต ารวจในประเทศอังกฤษและเวลล์ (The Police Reform Act for England and Wales 

of 2002) (Ariel, Weinborn and Lawrence, 2016) ด้วยกฎหมายฉบับดังกล่าว ก าหนดให้โครงสร้างการ

บริหารงานเป็นไปในลักษณะกระจายอ านาจ (Decentralization) แต่ละพ้ืนที่ก็จะมีกองก าลังต ารวจของตนเองโดย

ท างานร่วมกันกับ Police and Crime Commissioner 
 

  5.3.4) การฝึกอบรมสมาชิกในชุมชน 

  ประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายที่กล่าวถึงบทบาท อ านาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบของผู้ช่วยเจ้า

พนักงานต ารวจเป็นการเฉพาะ รวมทั้งยังไม่มีกฎหมายเกี่ยวกับระบบการคัดเลือก การฝึกอบรม การก าหนด

ค่าตอบแทน และจ านวนชั่วโมงการท างานรายสัปดาห์ รายเดือน เฉกเช่นในประเทศสหราชอาณาจักร การท าหน้าที่

ของราษฎรในฐานะผู้ช่วยเหลือเจ้าพนักงานต ารวจจึงเป็นไปตามระเบียบของส านักงานต ารวจแห่งชาติว่าด้วยการ

ส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่นและองค์กรมีส่วนร่วมในกิจการต ารวจ พ.ศ. 2551 ในลักษณะอาสาสมัครต ารวจ

บ้าน หรือ อส.ตร. และประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาฯ  
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  ดังนั้น ควรมีการยกร่างกฎหมายเฉพาะเกี่ยวกับผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจโดยก าหนด รายละเอียด

หลักเกณฑ์ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการฝึกอบรมเช่น ในประเทศสหราชอาณาจักรที่ก าหนดการฝึกอบรมของผู้ท าหน้าที่

ดูแลความปลอดภัยในระดับชุมชนอย่างชัดเจนทั้ง PCSOs และ Police Constables เพ่ือการดูแลความปลอดภัย

ของชุมชนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

5.4 ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาชุมชนต้นแบบในการจัดการความปลอดภัยในประเทศไทย 
  จากการศึกษาเรื่องชุมชนปลอดภัยกับการประยุกต์ใช้แนวคิดผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจเปรียบเทียบ

ประเทศไทยกับประเทศสหราชอาณาจักร มีข้อเสนอแนะที่ส าคัญ สรุปได้ดังนี้ 

5.4.1) การปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหารจัดการเพ่ือดูแลความปลอดภัยของชุมชน 

การดูแลจัดการความปลอดภัยสาธารณะในปัจจุบันยังคงเป็นระบบราชการซึ่งได้มีการใช้มาหลาย

ทศวรรษ กล่าวคือ เชื่อว่าการบริหารงานแบบระบบราชการ เป็นรูปแบบที่ดีที่สุด และมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

และประหยัดที่สุด การด าเนินการของระบบให้ยึดหลักการบริหารที่อาศัยความมีเหตุมีผล และความถูกต้องตาม

กฎหมายในการปฏิบัติงาน มีการแบ่งงานกันท าอย่างเป็นทางการตามตัวบทกฎหมาย อาศัยหลักความรู้  

ความสามารถที่อ้างอิงระบบคุณธรรมเป็นเกณฑ์ในการบริหารงานบุคคล สามารถพยากรณ์พฤติกรรมหรือ

ปรากฏการณ์ได ้( Max Weber, 1947)  

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 ในมาตรา 258 หมวด ข ด้านการบริหารราชการ

แผ่นดิน โดยได้ก าหนดไว้อย่างชัดเจน ให้มีการปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างและระบบการบริหารงานของรัฐและ

แผนก าลังคนภาครัฐให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายใหม่ ๆ โดยต้องด าเนินการให้เหมาะสมกับภารกิจ

ของหน่วยงานของรัฐแต่ละหน่วยงานที่แตกต่างกัน (คณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ, 2566)  

ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง จ าเป็นต้องน าแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวคิดใหม่มา

ประยุกต์ใช้ในการป้องกัน แก้ไขปัญหาอาชญากรรมของชุมชนทั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และในระดับพ้ืนที่ทั้งการ

บริหารจัดการควรเป็นการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ (Professional conduct) มีการวัดและมีเกณฑ์การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานที่ชัดเจน สามารถวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม ลดการให้ความส าคัญต่อระเบียบ กฎเกณฑ์ต่างๆ มาเป็นการ

ควบคุมในเรื่องของผลสัมฤทธิ์ในการท างาน ปรับเปลี่ยนโครงสร้างหน่วยงานให้มีความคล่องตัว เหมาะสมต่อการ

ปฏิบัติงานได้อย่างทันท่วงที สามารถแก้ไขปัญหาความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยต่างๆ              ได้อย่างรวดเร็ว 

ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน และมีการปรับปรุงคุณภาพมาตรฐานการท างานเพ่ือให้สอดคล้องกับ

สภาพปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในแต่ละพ้ืนที่โดยมุ่งเน้นการท างานโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน 
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5.4.2) ยกร่างระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวกับผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจเป็นการเฉพาะทั้งด้านการ

คัดเลือก การฝึกอบรม บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ อ านาจการจับกุม การติดตาม และการประเมินผลการ

ท างาน เป็นต้นโดยมีส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานผู้รับผิดชอบในการยกร่างระเบียบ และกระทรวง

ยุติธรรมรับผิดชอบยกร่างกฎหมายผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจซึ่งสามารถมาได้จากหลากหลายสาขาอาชีพในชุมชน

เพียงแต่ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในระเบียบและกฎหมาย  

จากการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปแนวทางที่เกี่ยวกับผู้ช่วยเจ้าพนักงาน

ต ารวจในระดับชุมชนเพื่อดูแลความปลอดภัยในพื้นท่ี โดยมีประเด็นที่เก่ียวข้องดังนี้  
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 ตารางสรุปผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจในระดับชุมชนประเทศไทยเปรียบเทียบประเทศสหราชอาณาจักร 
 

รายละเอียด อาสาสมัครต ารวจ (อส.ตร.) ต ารวจกิตติมศักดิ ์ 

(Honorary Police) 

เกาะเจอร์ซ่ี 

ผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจระดับ

ชุมชน  

 

อาย ุ มีอายุไม่ต่ ากว่า 20 ปีบริบูรณ์ 

แต่ไม่ได้ก าหนดอายุขั้นสูงสุด 

อายุระหว่าง 20-70 ปี (อาจขยาย

ถึง 75 ปี) 

อย่างน้อย 18 ปี ไม่มีจ ากัดอายุขั้น

สูงสุดขึ้นอยู่กับการพิจารณาของ

คณะกรรมการ 

การคัดเลือกเข้าท างาน มีการก าหนดไว้ในระเบียบฯ 

ค่อนข้างจะเป็นนามธรรม  

คัดเลือกจากพลเรือนที่มีคุณงาม

ค ว า ม ดี เ ป็ น ที่ ป ร ะ จั ก ษ์ ซึ่ ง

ด าเนินการโดยคณะกรรมการ

คัดเลือกจากหลายภาคส่วน 

มีก าหนดไว้ในกฎหมาย มีหลักเกณฑ์

การคัดเลือกที่ชัดเจน แตกต่างกันใน

แต่ละพื้นท่ี (43 หน่วยในอังกฤษ) 

การฝึกอบรม มีการก าหนดไว้ในระเบียบฯ 

แต่ไมม่ีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน 

สัปดาห์ละ 1 วัน ระยะเวลา                

6 เดือน ขึ้นกับช่วงเวลาว่างของผู้

ผ่านการคัดเลือก 

 

มีแผนการฝึกอบรมที่ เกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

ในแต่ละเขตพื้นที่ อบรมขั้นต่ าไม่น้อย

กว่า 23 วัน 

งบประมาณในการ

ฝึกอบรม 

ไม่ ได้ ก าหนดแหล่ งที่ ม า ไว้

ชัดเจน 

งบประมาณจากท้องถิ่น งบประมาณจากท้องถิ่น 

การปฏิบัติหน้าที่ตามที่

ได้รับมอบหมาย 

โดยสมัครใจ ไม่มีบทลงโทษ

หากไมต่้องการปฏิบตัิหน้าที ่

ต้องปฏิบัติงานตามที่ไดร้ับ

มอบหมาย มสีายการบังคับ

บัญชาท่ีชัดเจน 

ต้องปฏิบัติงานตามที่ไดร้ับมอบหมาย 

มีสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน 

 

ค่าตอบแทน 

 

ไม่ม ี

 

ไม่ม ี

มีทั้งแบบมีค่าตอบแทนและไม่มี

ค่าตอบแทนแตถ่้าไม่มีค่าตอบแทน 

จะไดร้ับสิทธิประโยชน์อย่างอื่น เช่น 

ใช้ระบบบริการสาธารณะฟร ี

การติดตามประเมินผล

การท างาน 

แ ต่ ล ะ ส ถ านี ต า ร วจ เป็ นผู้

ก าหนดซึ่งยังไม่ชัดเจน 

ใช้ระบบการประเมินตามสายการ

บังคับบัญชา มีหลักเกณฑ์ที่

ชัดเจน 

ใช้ระบบการประเมินตามสายการ

บังคับบัญชา มีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน 

ผู้ประเมินผลการ

ท างาน 

เจ้าหน้าท่ีต ารวจที่ได้รับ

มอบหมาย 

หัวหน้างานตามสายการบังคับ

บัญชา และประชาชนในพ้ืนท่ี 

หัวหน้างานตามสายการบังคับบัญชา 

และประชาชนในพ้ืนท่ี 

ระยะเวลาการท างาน 2 ปี 3 ปี แตกต่างกันในแต่ละพื้นท่ี 
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 แต่กระนั้นก็ตาม ถึงแม้จะมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหารงานตามแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ

แนวใหม่ มีการออกระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจในการดูแลความปลอดภัยของ

ชุมชน สมาชิกในชุมชนทุกภาคส่วน จ าเป็นที่จะต้องมีความตระหนัก ร่วมแรง ร่วมใจ ช่วยกันกับเจ้าหน้าที่รัฐในการ

ดูแลความปลอดภัย และความเป็นระเบียบเรียบร้อยต่างๆ จึงจะท าให้ชุมชนมีความสงบสุขเพราะท้ายที่สุดแล้ว 

ความส าเร็จในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน ก็ต้องอาศัยสมาชิกในชุมชน  
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อนุมัติจริยธรรมวิจัยในคน 
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ข้อค าถามภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
 

ข้อค าถาม 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้  เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) เป็นการใช้แบบ

สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ค าถามเป็นลักษณะแบบปลายเปิด แต่ละค าถามจะตามมาด้วยประเด็นที่จะซักถามต่อ
เพ่ือให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 3 ชุด ดังนี้ 
 

ชุดที่ 1 ผู้บริหารหน่วยงานระดับสูง และระดับกลางของหน่วยงาน ผู้น าชุมชน/แกนน าหรือสมาชิกในชุมชน 
1) ภูมิหลัง ได้แก่ อาชีพ ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งดังกล่าว 
2) บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบในการก าหนดนโยบาย แผนงาน เพ่ือดูแลความปลอดภัยระดับ 

  ชุมชน  
3) ปัญหา อุปสรรค การดูแลความปลอดภัยในชุมชน 
4) การรับสมัคร คัดเลือก ผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจในการดูแลความปลอดภัยในชุมชน 
5) ปัญหา อุปสรรค การดูแลความปลอดภัยของชุมชนโดยผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจ ทั้งด้านวัสดุอุปกรณ์  

  การปฏิบัติงานร่วมกับต ารวจ แกนน าและสมาชิกในชุมชน 
6) แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในแต่ละด้านตามที่ได้กล่าวมาในข้างต้น 
 

ชุดที่ 2 เจ้าหน้าที่ต ารวจ และผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจ 
1) ภูมิหลัง ได้แก่ อาชีพ ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งดังกล่าว 
2) บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบในการดูแลความปลอดภัยในชุมชน  
3) การฝึกอบรม และแผนการฝึกอบรมเพ่ือดูแลความปลอดภัยในชุมชน 
4) ปัญหา อุปสรรค การดูแลความปลอดภัยของชุมชนทั้งด้านวัสดุอุปกรณ์ การปฏิบัติงานร่วมกับ

หน่วยงานต่างๆ ในพื้นที่ 
5) แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในแต่ละด้านตามที่ได้กล่าวมาในข้างต้น 

 
ชุดที่ 3 นักวิชาการ ภาคประชาสังคม 

1) ภูมิหลัง ได้แก่ อาชีพ ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งดังกล่าว 
2) การศึกษาวิจัย หรือท างานเกี่ยวกับการดูแลความปลอดภัยระดับชุมชน  
3) บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของต ารวจ ผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจ สมาชิกในชุมชนในการดูแล

ความปลอดภัยในชุมชน 
4) ปัญหา อุปสรรค การดูแลความปลอดภัยของชุมชนโดยผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจ ทั้งด้านวัสดุอุปกรณ์ 

การปฏิบัติงานร่วมกับต ารวจ แกนน าและสมาชิกในชุมชน 
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Set 1: Executives and the Middle-level officers of the agencies, Community leader or community 

members 

1) Background, i.e. occupation, job title, and duration of duty in that position 

2) Roles, duties and responsibilities in setting up policies and plans to oversee community 

 safety 

3) Problems and obstacles for community safety supervision 

4) Recruitment and selection process for Police Community Support Officers (PCSOs) 

5) Problems and obstacles for community safety supervision managed by PCSOs in terms 

 of equipment, working with the police, leaders and community member 

6) Guidance on how to increase in effectiveness in each aspect as mentioned above 
 

Set2:  Police officers and Police Community Support Officers (PCSOs) 

1) Background, i.e. occupation, job title, and duration of duty in that position 

2) Roles, duties and responsibilities for community safety supervision 

3) Training and planning for community safety 

4) Problems and obstacles for community safety supervision in terms of materials and 

 working with other agencies in local area 

5) Guidance on how to increase in effectiveness in each aspect as mentioned above 

Set 3: Academics and civil society  

1) Background, i.e. occupation, job title, and duration of duty in that position 

2) Any studies or work in respect of security at community level 

3) Roles, duties and responsibilities of PCSOs and community members to maintain    

   community safety 
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4) Problems and obstacles for community safety supervised by PCSOs in terms of       

   equipment and working with local police as well as community leaders and community 

   members 

5) Guidance on how to increase in effectiveness in each aspect as mentioned above 
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ภาพการเก็บรวบรวมข้อมูลในประเทศไทยและประเทศสหราชอาณาจักร 
 

การเก็บข้อมูลในประเทศไทย 
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การเก็บข้อมูลในประเทศสหราชอาณาจักร 
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ประวัติผู้วิจัยโดยสังเขป 
 

รศ.พ.ต.ท.ดร. กฤษณพงค์ พูตระกูล 
 

 

มัธยมศึกษา - โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั 
- โรงเรียนเตรียมทหาร 

ปริญญาตรี - รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (ตร.) โรงเรียนนายร้อยต ารวจ  
 - นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
ปริญญาโท - Master of Research in Sociology, School of Social Science,  

  University of Aberdeen, United Kingdom 
 - ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.) มหาวิทยาลัยมหิดล  

ปริญญาเอก - Ph.D. in Sociology, School of Social Science, University of Aberdeen,            
  United Kingdom  
- อาชญาวิทยา การบริหารงานยุติธรรม และสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

ต าแหน่งส าคัญท่ีผ่านมา 
- พนักงานสอบสวนแผนก 4 กองก ากับการ 3 กองบังคับการปราบปราม 
- นายต ารวจติดตามรัฐมนตรีว่าการกระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม  
- ผู้ช่วยนายเวร ผู้ช่วยผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ 
- อาจารย์คณะต ารวจศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
- คณะท างานปฏิรูปต ารวจ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ และส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
- อนุกรรมาธิการปฏิรูปกิจการต ารวจ สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ (สปท.)  
- ที่ปรึกษาส านักงานควบคุมยาเสพติดและปราบปรามอาชญากรรมแห่งสหประชาชาติ (United 

Nations Office on Drugs and Crime: UNODC)  
- ที่ปรึกษาพิเศษโครงการเอดส์แห่งสหประชาชาติ (UNAIDS)  
 

ปัจจุบัน - รองอธิการบดีฝ่ายความปลอดภัย และประธานกรรมการคณะอาชญาวิทยา และการบริหารงาน   
ยุติธรรม มหาวิทยาลัยรังสิต  

 - กรรมการสมาคมโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
- ผู้ทรงคุณวุฒิด้านอาชญาวิทยาและคณะกรรมการวิจัย กระทรวงยุติธรรม 
- อนุกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ (ก.ต.ช.) ด้านการพัฒนาองค์กร 
- ที่ปรึกษาด้านงานต ารวจ สมาคมป้องกันการทรมานในที่คุมขังแห่งประเทศสวิตเซอร์แลนด์  
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ประวัติผู้วิจัยโดยสังเขป 
 

ผศ.ดร.อารณีย์ วิวัฒนาภรณ์ 
 

ปริญญาตรี - นิติศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
  บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ปริญญาโท - บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขา การตลาด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
ปริญญาเอก   - ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารกระบวนการยุติธรรม คณะนิติศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 
ต าแหน่งส าคัญท่ีผ่านมา  
 - คณะท างานพัฒนาระบบงานปล่อยชั่วคราวในคดีอาญาของเด็กและเยาวชนและจัดท าแบบ  
   รายงานประเมินความเสี่ยงส าหรับการปล่อยชั่วคราวเด็กและเยาวชนที่เป็นผู้ต้องหาหรือ
   จ าเลยในศาลเยาวชนและครอบครัว         
 - เป็นคณะท างานพัฒนาระบบงานปล่อยชั่วคราวในคดีอาญาเด็กและเยาวชนและจัดท าแบบ 
   รายงานประเมินความเสี่ยงส าหรับการปล่อยตัวชั่วคราวเด็กและเยาวชนที่เป็นผู้ต้องหาหรือ
   จ าเลยในศาลเยาวชนและครอบครัว 
 - ขึ้ นทะ เบี ยนผู้ ไ กล่ เ กลี่ ย ของศู นย์ ไ กล่ เ กลี่ ย ข้ อ พิพาทภาคประชาชน  ครั้ ง ที่  16                                  
  ตามค าสั่งกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพที่ 261/2565 ลงวันที่ 21 ธันวาคม 2565                                              
 - ไ ด้ รั บ แ ต่ ง ตั้ ง เ ป็ น ผู้ ใ ห้ ค า ป รึ ก ษ า ด้ า น จิ ต สั ง ค ม ป ร ะ จ า ศ า ล อ า ญ า ต ลิ่ ง ชั น                                                
   ประกาศ ณ วันที่ 7 สิงหาคม 2566 
 - ได้รับคัดเลือกเป็นผู้ประนีประนอมประจ าศาลอุทธรณ์ ดีเด่น ด้านการสนับสนุนการไกล่เกลี่ย  
   ประจ าปี 2566 
 - ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความวารสารกระบวนการยุติธรรมค าสั่งส านักงาน                        
  กิจการยุติธรรมที่ 24/2567 เรื่อง ปรับปรุงองค์ประกอบผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความเพ่ือ
    ตีพิมพ์ลงวารสารกระบวนการยุติธรรม สั่ง ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2567  
 
ปัจจุบัน - รองคณบดีฝ่ายบริหารคณะอาชญาวิทยาและการบริหารงานยุติธรรม มหาวิทยาลัยรังสิต 
   - ผู้อ านวยการหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาอาชญาวิทยาและการบริหารงานยุติธรรม 
     คณะอาชญาวิทยาและการบริหารงานยุติธรรม มหาวิทยาลัยรังสิต 
   - ผู้อ านวยการหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาอาชญาวิทยาและการบริหารงานยุติธรรม 
     คณะอาชญาวิทยาและการบริหารงานยุติธรรม มหาวิทยาลัยรังสิต 
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