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บทคดัย่อ                                                                                                                                                                  
 

  วตัถุประสงคข์องการศึกษาคน้ควา้อิสระเพื่อศึกษา   ดา้นประชากร และดา้นพฤติกรรม
ในการตดัสินใจเลือ กใชบ้ริการร้านอาหารของผูบ้ริโภค ในเขต กรุงเทพมหานครท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร โดย ใชแ้บบสอบถาม เป็น เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล จากกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน  400 คน และการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน มีการใช้
การวเิคราะห์ความแปรปร วน ANOVA, t-TEST, F-TEST โดยทดสอบทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั  
0.05  
  ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง  มีอายเุฉล่ียอยูใ่นช่วง อาย ุ
20-29 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายได ้ 15,001 –
20,000 บาท และเลือกรูปแบบการใ ชบ้ริการรับประทานท่ีร้านและซ้ือไปรับประทานท่ีบา้น ผูร่้วม
ใชบ้ริการร้านอาหาร คือ 2-3 คนโดยวนัท่ีชอบมาใชบ้ริการคือวนัหยดุเสาร์ –  อาทิตย ์ เวลา ท่ี
เลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ช่วงเวลา 19.01 -22.00 น.ความถ่ีในการใชบ้ริการ คือ จ านวน 1 -2 คร้ัง 
โดยมีจ านวนเงินต่อคร้ังท่ีรับประทานอาหาร นอ้ยกวา่ 500 บาท /คร้ัง และส่ือท่ีท าใหท้่านทราบ
ขอ้มูลข่าวสารของร้านอาหารคือป้ายหนา้ร้านโดยมีเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการร้านอาห าร คือ เดินทาง
สะดวกสบาย 
 ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา่ เพศ อาย ุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได ้มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ พฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารในดา้น ลกัษณะบริการ  จ  านวนผูร่้วมใชบ้ริการ วนั เวลา  ความถ่ี จ านวนเงิน 
ข่าวสารขอ้มูล  เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร  
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RUCHANEEWAN WATTANAPRINYA : THE DECISION SELECTION RESTAURANT 
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ADVISOR : KITTUPHUN KHONGSAWATKIAT, Ph D.99 p.  
 
 The   purpose of the independent study to study  demography and the consumer  
behavior  which impact the  decision selection restaurant services of consumers in Bangkok.by 
using the 400  questionnaires .The statistic analysis methods are the descriptive statistics and the 
inferential statistics; One-way Anova : F-test and  t-Test for testing the hypothesis at 0.05 
significant level. 
 The result of this independent study shown that most of the respondents Are 20-29 
years old Single ,Master Degree graduated,working in the private company income is 15,001 -
20,000 baht and choose to access the store and buy food to eat.The service at the restaurant is like   
2-3   people a day come to  the   holiday  Saturday - Sunday at the chosen restaurant between 
19:01 to 22:00 am in the service number  is 1 -2 times the amount of time to eat less than 500 
baht / time and media.Please note that the information of the restaurants. Facia   reasons for  
Choosin grestaurant  is  convenient. 
  The results  of  hypothesis test  revealed that gender, age, marital status, education, 
occupation, income impact the decision selection restaurant services of consumers in Bangkok 
and consumer  behavior  in the style restaurant offers a number of joint time-frequency amount of 
information. Why options. impact the decision selection restaurant services of consumers. 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

1.1 ความส าคญัของปัญหา          

 ปัจจุบนัธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย มีอยู ่ 61,760 ราย สร้างรายไดใ้หก้บัประเทศกวา่ 
200,000 ลา้นบาทต่อปี และมีแนวโนม้การเติบโตเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง แต่เน่ืองจาก ธุรกิจร้านอาหาร
ของคนไทยส่วนใหญ่  ยงัเป็นธุรกิจท่ีมีขนาดกลางและขนาดเล็ก ท่ียงัมีขอ้จ ากดัในการเพิ่มศกัยภาพ
ดา้นการแข่งขนัยงัขาดกระบวนการบริหารจดัการท่ีมีคุณภาพ ท าใหไ้ม่สามารถพฒันาคุณภาพของ
ธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง   กรมพฒันาธุรกิจการคา้จึงไดต้ั้งเป้าผลกัดนัธุรกิจร้านอาหารเขา้   สู่เกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพ  เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ และเป็นท่ียอมรับของลูกคา้ทั้งชาวไทย และ ชาว
ต่างประเทศ   (ท่ีมา: ส านกัส่งเสริมพฒันาธุรกิจ กระทรวงพาณิชย์ 24 มีนาคม 2555 )  จากการเติบโต
ดงักล่าว  ผูป้ระกอบการร้านอาหารต่างๆตอ้งเร่งปรับตวัใน   การพฒันา ร้านอาหาร   ใหดี้ในการ
บริการลูกคา้ และรสชาดอาหาร ความสะอาด ความสดของอาหาร   มีเมนูอาหารท่ีหลากหลาย  และ 
น่าสนใจโดยน าการบริหารร้านอาหารโดยใชห้ลกัการตลาดมาช่วยพฒันาร้านใหดี้ยิง่ข้ึน  
 (ท่ีมา: กรมพฒันาธุรกิจการคา้โดย นางสาวพิกุล ทกัษิณวราจาร  รองอธิบดีกรมพฒันาธุรกิจการคา้  
โดย ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์ 29 มีนาคม 2555 16:32 ) 

 
ลกัษณะร้านอาหาร 
 
  กระทรวงพาณิชย ์แบ่งประเภทร้านอาหารออกเป็น  4  แบบ  โดยจ าแนกตาม 
การออกแบบตกแต่งเป็นหลกั ไดแ้ก่  
 1.ร้านอาหารระดบัหรู   ( fine  dining )  เป็นร้านท่ีมีการออกแบบตกแต่งอยา่งประณีต 
สวยงาม ใชว้สัดุและอุปกรณ์ราคาแพง จดัอาหารอยา่งหรู มีการบริการระดบั 5 ดาว  

 2.ร้านอาหารระดบักลาง ( casual  dining ) เป็นร้านท่ีมี การออกแบบตกแต่งแบบพอสมควร 
เนน้บรรยากาศแบบสบายๆ  เป็นกนัเอง     ราคาอาหาร ระดบัปานกลางพนกังานบริการแบบเป็นกนั 
เอง ไม่มีพิธีรีตอง 
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 3.ร้านอาหารทัว่ไป ( fast dining )   เป็นร้านท่ีมีการออกแบบตกแต่งแบบเรียบง่าย สะดวก 
รวดเร็ว มีความทนัสมยั เนน้บริการอาหารจานด่วน มีรายการอาหารจ ากดัและสามารถหมุนเวยีน
ลูกคา้ไดใ้นปริมาณมาก 
 4.ร้านริมบาทวถีิ  ( kiosk )   เป็น ร้านท่ีมีการออกแบบตกแต่งแบบง่าย ๆ  เนน้อาหาร  
จานเดียว สามารถปรุง ไดง่้ายและรวดเร็ว  โดยเป็นธุรกิจขนาดยอ่มท่ีมีเจา้ของร้านเป็นพอ่ครัวเอง    
 

ปัญหาธุรกจิร้านอาหาร 
 
 ปัจจุบนัธุรกิจร้านอาหารของไทยยงัไม่สามารถขยายธุรกิจใหเ้ติบโต เขม้แขง็และไปสู่สากล
ได ้เน่ืองจากมีปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ  ( ส่วนส่งเสริมพฒันาธุรกิจบริการส านกัส่งเสริมและ
พฒันาธุรกิจกนัยายน ,2552 )  ไดแ้ก่ 

 ดา้นบุคลากร ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการ  
และส่ือสารดา้นภาษาต่างประเทศ 

 ดา้นเงินทุนหมุนเวยีน ไม่สามารถหาแหล่งเงินกูใ้หม่ ๆ ไดเ้น่ืองจากขาด 
ขอ้มูลข่าวสาร และวธีิการเขียนแผนธุรกิจ 

 ดา้นการตลาด ขาดการประชาสัมพนัธ์ใหถึ้งกลุ่มเป้าหมายทั้งในและ 
ต่างประเทศ และความมีเอกลกัษณ์โดดเด่นของร้าน 

 ดา้นการบริหารจดัการ ไม่มีความพร้อมในการจดัหาและพฒันาระบบ  
วธีิการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง การฝึกอบรมยกระดบัมาตรฐาน
ของสินคา้และบริการ 
 จากปัญหาดงักล่าวผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารจึงตอ้งมีการพฒันาและเพิ่มศกัยภาพ
ของธุรกิจ  ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดผลประกอบการท่ีดีเลิศ  และ ย ัง่ยนืโดยใหค้วามส าคญักบัการสรรหา
และ ฝึกอบรมพฒันาบุคลากรใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการบริหารหรือเสนอความคิดเห็น เพื่อสร้าง
ความรัก และ ภกัดีต่อองคก์รมีบริการท่ีดีและเป็นกนัเองกบัผูม้าใชบ้ริการ  สร้างช่ือร้าน หรือ
เอกลกัษณ์ของร้านเพื่อใหลู้กคา้ระลึกและจดจ าไดง่้าย  เสนอบริการรูปแบบอาหารใหม่ๆ ท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดดี้ข้ึน  
 ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษาถึงการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของผูบ้ริโภค 
ในกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบกิจการร้านอาหารท่ีประกอบธุรกิจอยู่ในปัจจุบนั
และผูท่ี้สนใจจะลงทุนในอนาคตน าไปใชเ้ป็นประโยชน์ในการประกอบธุรกิจเป็น ฐานขอ้มูลใน
การพฒันารูป แบบของร้าน และ การบริการใหส้อดคลอ้งกบัผูม้าใชบ้ริการ ตลอดจนก ารวางแผน
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กลยทุธ์ธุรกิจไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหเ้กิดความพึงพอใจ
สูงสุด 
 
 1.2  วตัถุประสงค์ในการวจิัย  
 
             1.2.1.  เพื่อศีกษาขอ้มูลประชากร ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 
เพศ, อาย,ุ สถานภาพ , การศึกษา , อาชีพ ,รายได ้ท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกร้านอาหาร 
            1.2.2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารของผู ้บริโภคประกอบดว้ย  บริการท่ี
เลือกใช ้ ,จ านวนผูร่้วมใชบ้ริการต่อคร้ัง,วนัท่ีใชบ้ริการ, เวลาท่ีใชบ้ริการ, ความถ่ีในการใชบ้ริการ, 
จ านวนเงินท่ีใชบ้ริการต่อคร้ัง,ส่ือท่ีท าใหท้ราบขอ้มูลข่าวสาร และเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ ในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกร้านอาหาร 
 

1.3 สมมุติฐานการวจิัย 
 1.3.1 ปัจจยัดา้นประชากรมีความแตกต่างกบัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

      1.3.2 พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารมีความแตกต่างกบัส่วนประสม
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.4 ขอบเขตการวจิัย 
 

 1.4.1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา จะท าการศึกษาปัจจยัดา้นประชากรประกอบ ดว้ย เพศ, อาย,ุ 
สถานภาพ , การศึกษา , อาชีพ ,รายได ้ พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร
ประกอบดว้ย บริการท่ีเลือกใช ้ ,จ านวนผูร่้วมใชบ้ริการต่อคร้ัง, วนัท่ีใชบ้ริการ, เวลาท่ีใชบ้ริการ
ความถ่ีในการใชบ้ริการ, จ านวนเงินท่ีใชบ้ริการต่อคร้ัง ,ส่ือท่ีท าใหท้ราบขอ้มูลข่าวสาร และเหตุผล
ท่ีเลือกใชบ้ริการ ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ ,ดา้นราคา  ,ดา้นการช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย, ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคลากร  และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ 
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 1.4.2. ขอบเขตประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือก าหนดกลุ่ม
ประชากรท่ีอาศยั อยูใ่นพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชก้ารศึกษาคร้ังน้ีคือ 400 ราย 
โดยใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา   

 

1.5 ขอบเขตด้านตัวแปรศึกษา 

 
  1.5.1  ตวัแปรอิสระ(Independent Variable)  ไดแ้ก่      
   1.5.1.1  ดา้นประชากรประกอบดว้ย    เพศ ,  อาย,ุ   สถานภาพสมรส,  ระดบัการศึกษา,
อาชีพ, รายได ้
  1.5.1.2  ดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร ประกอบดว้ย บริการท่ีเลือกใช้ ,จ านวน
ผูร่้วมใชบ้ริการต่อคร้ัง, วนัท่ีใชบ้ริการ, เวลาท่ีใชบ้ริการ, ความถ่ีท่ีใชบ้ริการ, จ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ
ต่อคร้ัง, ส่ือท่ีท าใหท้ราบขอ้มูลข่าวสาร และ เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ 
 1.5.2  ตวัแปรตาม ((Dependent Variable)   ไดแ้ก่ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหาร ประกอบดว้ยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์,ดา้นราคา  ,ดา้นการ
ช่องทางการจดัจ าหน่าย, ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคลากร  และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร          ในเขต
กรุงเทพฯ  
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1.6 กรอบแนวคดิในการวจิัย  
 

                  ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม   
    (Independent Variable)                                                  (Dependent Variable) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                           
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1-1 กรอบแนวความคิดในวจัิย ( Conceptual   Framwork ) 

 

 

ปัจจัยด้านประชากร 

1. เพศ   2. อาย ุ 3.สถานภาพสมรส  
4. ระดบัการศึกษา 5. อาชีพ 6. รายได ้
 

 

การตัดสินใจเลอืกใช้บริการ 
ร้านอาหาร 

 
 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
2. ดา้นราคา   
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  
5. ดา้นกระบวนการ  
6. ดา้นบุคคล  
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร 

 
1. บริการท่ีเลือกใช ้
2. จ านวนผูร่้วมใชบ้ริการต่อคร้ัง 
3. วนัท่ีใชบ้ริการ  
4.  เวลาท่ีใชบ้ริการ 
5.  ความถ่ีในการใชบ้ริการ 
6. จ านวนเงินท่ีใชบ้ริการต่อคร้ัง 
7. สื่อที่ท ำให้ทรำบข้อมลูข่ำวสำร 

8. เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ 
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1.7 นิยามศัพท์  
 
 การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกปฏิบติัและด าเนินการตดัสินใจเลือกร้านอาหาร  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 ร้านอาหาร     หมายถึง อาคาร สถานท่ี ท่ีมิใช่ท่ีหรือทางสาธารณะท่ีจดัไวเ้พื่อประกอบ หรือ
ปรุง อาหารจนส า เร็จ และ จ าหน่าย ใหผู้ซ้ื้อสามารถบริโภคไดท้นัที    ซ่ึงครอบคลุม   ถึง    
ภตัตาคาร                       
 ผูบ้ริโภค         หมายถึง  ผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีเคยใชบ้ริการ      ร้านอาหาร 
 การบริการ   หมายถึง ส่ิงท่ีสัมผสัจบัตอ้งไดย้าก และ สูญสลายหายไปไดง่้าย การบริการ
สามารถสร้างข้ึนโดย ผูใ้หบ้ริการท าเพื่อส่งมอบการบริการหน่ึง ๆ ใหแ้ก่ผูรั้บบริการ การบริโภค 
หรือ การใชบ้ริการจะเกิดข้ึนทนัทีท่ีมีการใหบ้ริการนั้น ๆ หรือเกือบจะทนัทีทนัใดท่ีมีการใหบ้ริการ
เกิดข้ึน  
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคล ใด บุคคลหน่ึง เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการ
จดัหาใหไ้ดม้าแลว้ซ่ึง การใชสิ้นคา้และบริการ  ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจ และ  การ
กระท าของบุคคลท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ 
 ส่วนประสมการตลาด หมายถึง การตดัสินใจ  เลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครประกอบดว้ย  ดา้นผลิตภณัฑ ์, ดา้นราคา , ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย , 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด, ดา้นกระบวนการ,  ดา้นบุคคลใชบ้ริการ และ ลกัษณะทางกายภาพ  
 

1.8 ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 
 
 1.8.1   เพื่อน าผลขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใชท้ าการตลาดให้
สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายของผูบ้ริโภค 
 1.8.2.  เพื่อน าผลขอ้มูลดา้นพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารท่ีไดจ้าก
การศึกษาไปเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการก าหนดรูปแบบทางการตลาด และ    ตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคในกลุ่มธุรกิจร้านอาหาร 
 1.8.3.  เพื่อน าผลขอ้มูลดา้น  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด   ท่ีได ้   จากการศึกษา ไป
วางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อลดความเส่ียง  ใน
การท าธุรกิจ และจะท าใหป้ระสบความส าเร็จ 



บทที ่2 
 

แนวความคดิ ทฤษฎแีละผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ในการศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร    
ผูว้จิยัจะนาํเสนอหลกัการและทฤษฎีท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งตามลาํดบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 

2.1 แนวความคิดและทฤษฎี เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด  
2.1.1 ความหมายส่วนประสมทางการตลาด 
2.1.2 ส่วนประกอบของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

 
2.2 แนวความคิดและทฤษฎี พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

2.2.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.2.2 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.2.3 ทฤษฎีการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 
2.3 แนวคิดท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

2.3.1 ความหมายของการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
2.3.2 ทฤษฎีการตดัสินใจซ้ือ 
2.3.3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

 
2.4 ความเป็นมาของธุรกิจอาหาร 

2.4.1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจอาหาร 
2.4.2 ความปลอดภยัและคุณภาพของอาหาร 
2.4.3 แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจบริการ 

 
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2.1 แนวความคดิและทฤษฎ ีเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด  
 
  2.1.1.  ความหมายส่วนประสมทางการตลาด 
 เสรี วงษม์ณฑา  (2542: 11) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix) หมายถึง 
การมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้
และ ผูบ้ริโภคยนิดีจ่ายเพราะเห็นวา่คุม้ รวมถึงมีการจดัจาํหน่ายกระจายสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบั
พฤติกรรมการซ้ือหาเพื่อความสะดวกแก่ ลูกคา้ ดว้ยความพยายามจูงใจใหเ้กิดความชอบในสินคา้
และ เกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง 
 ฟิลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler, 2003: 16) ส่วนประสมการตลาด เป็นตวัแปรท่ีสามารถ
ควบคุมไดท้างการตลาด หมายถึง การสนองความตอ้งการเป็นตวัแปรท่ีสามารถควบคุม และสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ใหพ้ึงพอใจ 
  สุดาดวง เรืองรุจิระ  (2543: 29) กล่าววา่ ส่วนประสมการตลาด หมายถึง องคป์ระกอบท่ี
สาํคญั ในการดาํเนินงานการตลาดเป็นปัจจยัท่ีกิจการสามารถควบคุมได ้กิจการธุรกิจ จะตอ้งสร้าง
ส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยทุธ์ทางการตลาด 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ ( 2546) สรุปวา่ ส่วนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix) 
หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมไดท่ี้องคก์รจะตอ้งนาํมาใชร่้วมกนั เพื่อสนองความ
พึงพอใจของตลาดเป้าหมายดว้ยเคร่ืองมือต่อไปน้ี ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการ
ส่งเสริมการขาย 

 
 2.1.2. ส่วนประกอบของปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
                   ทฤษฎส่ีวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ( Services Marketing Mix )  หมายถึง 
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีควบคุมได ้และนาํมาใชร่้วมกนัเพื่อสนองความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดท่ีกาํหนดไว ้ประกอบดว้ยเคร่ืองมือต่อไปน้ี  
(ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา, 2549) 
 1. ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการ 
ของลูกคา้ใหพ้ึงพอใจผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑจึ์ง  
ประกอบดว้ยสินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์รหรือบุคคล  
 2. ดา้นราคา (Price) คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุนของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะ  
เปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑก์บัราคาผลิตภณัฑน์ั้นถา้คุณค่าสูงกวา่เขาก็จะ 
ตดัสินใจซ้ือ 
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 3. ดา้นการจดัจาํหน่าย  (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนั
และกิจกรรม ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์ารไปยงัตลาดสถาบนัท่ีนาํผลิตภณัฑ์
ออกสู่ตลาดเป้าหมาย ก็คือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่ว ยในการกระจายตวัสินคา้
ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงัการจดัจาํหน่ายจึง
ประกอบดว้ย 2 ส่วนดงัน้ี 
  ช่องทางการจดัจาํหน่าย  (Channel of Distribution) หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ ์และ  
(หรือ ) กรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑถู์กเปล่ียนมือไปยงัตลาดใน ระบบช่องทางการจดัจาํหน่ายจึง
ประกอบดว้ยผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมแสดงช่องทางการจดัจาํหน่ายของ
ผลิตภณัฑ ์แสดงช่องทางการจดัจาํหน่ายของผลิตภณัฑ ์
 การสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด  (Market Logistic) หมายถึงกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนย้ ายตวัผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมการ
กระจายสินคา้จึงประกอบดว้ยงานท่ีสาํ คญัต่อไปน้ี  การขนส่ง (Transportation) ,  การเก็บรักษา
สินคา้  (Storage) และการคลงัสินคา้  (Warehousing) ,การบริหารสินคา้คงเหลือ  (Inventory 
Management) 
 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ 
การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขายทาํการขาย  (Personal Selling) และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้
คน (Nonpersonal Selling) เคร่ืองมือในการติด ต่อส่ือสารมีหลายประการ ซ่ึงอาจเลือกใชห้น่ึงหรือ
หลายเคร่ืองมือตอ้งใชห้ลกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสานกนั  (Integrated 
Marketing Communication) โดยพิจราณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์คู่แข่งขนั โดย
บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือ ส่งเสริมท่ีสาํคญัมีดงัน้ี 

 4.1.การโฆษณา  (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์ารและ
(หรือ) ผลิตภณัฑ ์บริการ หรือความคิด ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการกลยทุธ์ในการ
โฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบั  

(1) กลยทุธ์การสร้างสรรคง์านโฆษณา (Creative Strategy) และยทุธวธีิการโฆษณา  
(Advertising Tactics) 

 (2) กลยทุธ์ส่ือ (MediaStrategy) 
4.2. การขายโดยใชพ้นกังานขาย  (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการแจง้ข่าวสารและจูงใจ

ตลาดโดยใชบุ้คคล งานน้ีจะเก่ียวขอ้งกบั 
 (1) การขายโดยใชพ้นกังานขาย(Personal Selling Strategy) 
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 (2) การจดัการหน่วยงานขาย (Saleforce Management) 
 4.3. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมท่ีนอกเหนือจาก

การโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขาย และการใหข้่าวสารประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงสามารถกระตุน้
ความสนใจ ทดลองใช ้หรือการซ้ือโดยลูกคา้ขั้นสุดทา้ยหรือบุ คคลอ่ืนในช่องทางการส่งเสริมการ
ขายมี 3 รูปแบบ คือ 

 (1) การกระตุน้ผูบ้ริโภค เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่  ผูบ้ริโภค  (Consumer 
Promotion) 

 (2) การกระตุน้คนกลาง เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง(Trade Promotion) 
 (3) การกระตุน้พนกังานขาย เรียก วา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขาย  (Saleforce 

Promotion) 
4.4 การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) การใหข้่าวเป็นการ

เสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน ส่วนการประชาสัมพนัธ์หมายถึง 
ความพยายามท่ีมีการวางแ ผนโดยองคก์ารหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร ใหเ้กิดกบักลุ่มใด
กลุ่มหน่ึง การใหข้่าวเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ 

4.5 การตลาดทางตรง  (Direct Marketing หรือ Direct response Marketing)และการตลาด
เช่ือตรง  (Online Marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่ม เป้าหมายเพื่อใหเ้กิดการตอบสนอง  
(Response)โดยตรง หรือหมายถึงวธีิการต่าง ๆ ท่ีนกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซ้ื้อ
และทาํใหเ้กิดการตอบสนองในทนัที ประกอบดว้ย 

 (1)  การขายทางโทรศพัท ์
 (2)  การขายโดยใชจ้ดหมาย 
 (3)  การขายโดยใชแ้คตตาล็อค  
 (4)  การขายทาง โทรทศัน์ วทิย ุหรือหนงัสือพิมพ ์ซ่ึงจูงใจใหลู้กคา้มีกิจกรรมการ

ตอบสนอง เช่น คูปองแลกซ้ือ 
 5. ดา้นกระบวนการ  (Process) คือ กระบวนการเพื่อจดัส่งบริการใหก้บัลูกคา้ เพื่อใหเ้กิด
ความแตกต่าง สร้างความพึงพอใจและเกิดความประทบัใจ เป็นขั้นตอนหรือกระบวนการในการ
ใหบ้ริกา ร ระเบียบ รวมทั้งวธีิการทาํงานซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการสร้างและการนาํเสนอบริการใหก้บั
ลูกคา้ เช่น การตดัสินใจในเร่ืองนโยบายท่ีเก่ียวกบัลูกคา้และบุคลากรขององคก์ร 
 6. ดา้นบุคคล (People) คือ การคดัเลือก การฝึกอบรมและการจูงใจพนกังาน เพื่อทาํใหเ้กิด
ความพึงพอใจใหก้บัลูกค้ าเป็นอยา่งมากและสร้างความแตกต่างใหเ้หนือคู่แข่งขนั ซ่ึงเป็น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ องคก์ร 
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 7. ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) คือ การแสดงใหเ้ห็นถึงคุณภาพของ
การบริการใหก้บัลูกคา้โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) โดยผา่น
การใชห้ลกัฐานท่ีมองเห็นคุณค่าของการบริการท่ีส่งมอบ อยา่งดา้นการเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน
การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว และประโยชน์ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรจะไดรั้บ  
 

2.2. แนวความคดิและทฤษฎ ีพฤติกรรมผู้บริโภค 
 

2.1.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค               
 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค มีผูใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
 ธงชยั สันติวงษ์  (2546: 27-28) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่การกระทาํ
ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าและการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ
ทั้งน้ีหมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงมีมาอยูก่่อนแลว้ และมีส่วนในการกาํหนดใหมี้การ
กระทาํดงักล่าวประเด็นสาํคญัของคาํจาํกดัความขา้งตน้ก็คือกระบวนการตดัสินใจท่ีมีมาอยูก่่อน
แลว้      (Precede) ส่ิงท่ีมีมาก่อนเหล่าน้ี หมายถึง ลกัษณะทางพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีวา่ใน
ขณะนั้น 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล  (2546) ไดใ้หค้วามหมายของผูบ้ริ โภควา่ หมายถึง บุคคลต่างๆ ท่ีมี
ความสามารถในการซ้ือ หรือทุกคนท่ีมีเงิน มีความเตม็ใจท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นๆ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์  (2539: 3) ไดใ้หค้วามหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภค (consumer behavior)
หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงบุคคลทาํการคน้หา  (searching) การซ้ือ  (purchase) การใช้ (using) การ
ประเมินผล  (evaluating) และการใชจ่้าย  (disposing) ในผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยคาดวา่จะ
ตอบสนองความตอ้งการของเขา หรืออาจหมายถึงกระบวนการตดัสินใจ และลกัษณะกิจกรรมของ
แต่ละบุคคลเม่ือทาํการประเมินผล  (evaluating) การจดัหา  (acquiring) การใช้ (using) และการใช้
จ่าย (disposing)เก่ียวกบัสินคา้และบริการปริญ ลกัษิตานนท์  (2544: 54) ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค คือ การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาและการใช้
ผลิตภณัฑ ์ทั้งน้ีหมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึงเกิดข้ึนก่อน 
  และมีส่วนในก ารกาํหนดใหมี้การกระทาํในการศึกษาและทาํความเขา้ใจพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค ผูศึ้กษาตอ้งใชโ้มเดลท่ีเรียกวา่ โมเดล  6W’s 1 H เพื่อหาคาํตอบเก่ียวกบัผูบ้ริโภค ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย (ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ , 2547) 
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                               คาํถาม                                                            คาํถาม 
1,ใครคือตลาดเป้าหมาย 1.ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
Who constiyures the market? Occupants 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
2.ลูกคา้เป้าหมายซ้ืออะไร 2.ส่ิงท่ีลูกคา้ซ้ือ 
What does the market buy? Objects 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
3.ทาํไมลูกคา้ถึงซ้ือสินคา้ / บริการนั้น? 3.วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
Why does the market buy?  Objects 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
4.ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ? 4.ผูท่ี้เกียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ 
How does the market buy? Organizations 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
5.ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 5.โอกาสในการซ้ือ 
How does the maker buy? Operations 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
6.ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 6.สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้/บริการ 
Where does the market buy? Outlets 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
7.ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 7.ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
 How does the customer buy? Place strategies 
 
ภาพท่ี 1-2 การใชค้าํถาม 7 คาํถาม (6WS และ 1H ) เพื่อหาคาํตอบ 7 ประการ (7OS) 
ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ; และคณะ(2546) พฤติกรรมผูบ้ริโภค.126. 
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2.2.2.โมเดลพฤตกิรรมผู้บริโภค  
 

โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทาํ
ใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้  (Stimulus) ท่ีทาํใหเ้กิด
ความตอ้งการส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ 
ของผูซ้ื้อ แลว้จะมีการตอบสนอง  (Buyer’s response) หรือ การตดัสินใจของผูซ้ื้อ  (Buyer’s 
purchase decision) โมเดลน้ีจะทาํใหเ้กิดความเขา้ใจในพฤติกรรมของผูบ้ริโภคได ้เพื่อใหธุ้รกิจ
สามารถหาสินคา้หรือบริการท่ีดีและสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมนั้นๆของผูบ้ริโภครูปแบบพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑโ์ดยมีจุดเร่ิมตน้จากการ
เกิดส่ิงกระตุน้ท่ีทาํใหเ้กิดความตอ้งการส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกของผูซ้ื้อ ซ่ึงเปรียบเสมือน
กล่องดาํ และผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนไดค้วามรู้สึกนึก คิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจาก
ลกัษณะต่างๆของผูซ้ื้อแลว้จะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อหรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ  (ศิริวรรณ  
 เสรีรัตน์, 2547)  รูปแบบจาํลองของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย  
 ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเอง ทั้งภายในและภายนอก แต่นั กการ
ตลาดจะสนใจท่ีจะจดัการและกระตุน้ความตอ้งการภายนอก เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการ
ผลิตภณัฑซ่ึ์งถือวา่ส่ิงกระตุน้เป็นมูลเหตุจูงใจใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ ส่ิงกระตุน้ภายนอก ประกอบดว้ย  
2 ส่วนคือ 
 1) ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงท่ีนกัการตลาดสามารถ
ควบคุมและจดัการใหเ้กิดข้ึนได ้เป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix)
ประกอบดว้ย 

- ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
- ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) 
- ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัการช่องทางการจดัจาํหน่าย (Distribution or Place) 
- ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
- ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีอยูภ่ายนอกซ่ึง 
  เป็นส่ิงท่ีควบคุมไม่ได ้
- ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) 
- ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี (Technological) 
- ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) 
- ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) 
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                                                           Buyer’s Black Box 
 

    
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-3 รูปกล่องดาํแสดงความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ( ผูบ้ริโภค )  
ท่ีมา : ( Kotler. 2003 ). Marketing Management. P 184  
 

2) กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) เป็นความรู้สึกนึกคิดของผู ้
ซ้ือท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้าย ไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อรวมถึง
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคดว้ย  

(1) ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s Characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลมาจากปัจจยั 
ต่างๆ คือ ดา้นวฒันธรรม ดา้นสังคม ส่วนบุคคล ดา้นจิตวทิยา  

(2) กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer Decision Process) ประกอบดว้ยขั้นตอนต่างๆ 

การตอบสนองของผู้ ซือ้ 
(Response = R) 
การเลือกผลิตภณัฑ์ 
การเลือกตรา 
การเลือกผู้ชาย 
เวลาในการซือ้ 
ปริมาณการซือ้ 

สิ่งกระตุ้นภายนอก (Stimulus = S) 
 
สิ่งกระตุ้นทางการตลาด     สิ่งกระตุ้น
อ่ืนๆ 
ผลิตภณัฑ์                        เศรษฐกิจ 
ราคา                               เทคโนโลย ี
การจดัจ าหน่าย                วฒันธรรม 
การส่งเสริมการตลาด        ฯลฯ 

 

กล่องด าหรือ
ความรู้สึกนึกคิด
ของผู้ ซือ้ (Buyer’s 
characteristic) 

ลกัษณะของผู้ ซือ้ (Buyer’s characteristic) 
ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Cultural) 
ปัจจยัด้านสงัคม (Social) 
ปัจจยัส่วนบคุคล (Personal 
ปัจจยัด้านจิตวิทยา (Psychological) 

ขัน้ตอนการตดัสินใจของผู้ ซือ้ (Buyer’s Decision process) 
การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) 
การค้นหาข้อมลู (Information search) 
การประเมนิผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) 
การตดัสินใจซือ้ (Purchase decision) 
พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ (Postpurchase behavior) 

 
 

1.ปัจจยัทางวฒันธรรม 
(Cultural) 
1.1 วฒันธรรมพืน้ฐาน 
(Culture) 
1.2 วฒันธรรมยอ่ย 
(Subculture) 
1.3 ชัน้สงัคม (Social 
Class) 

2. ปัจจยัทางสงัคม 

(Social) 
2,1 กลุม่อ้างอิง 
(Reference groups) 
2.2 ครอบครัว (Family) 
2.3 บทบาทและสถานะ 
(Roles and Statuses) 

3. ปัจจยัสว่นบคุคล 
(Personal) 
3.1 อาย ุ(Age) 
3.2 วงจรชีวิตครอบครัว 
(Family life cycle) 
3.3 อาชีพ (Occupation) 
3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ 
(Economic Circumstances) 
3.5 ค่านิยมและรูปแบบการ
ด ารงชีวิต (Value and life 
style) 

4.ปัจจยัด้านจิตวิทยา 
(Psychological) 
4.1 แรงจงูใจ (Motivation) 
4.2 การรับรู้ (Perception) 
4.3 การเรียนรู้ (Learning) 
4.4 ความเชื่อถือ (Beliefs) 
4.5 ทศันคติ (Attitudes) 
4.6 บคุลกิภาพ (Personality) 

4.7 แนวคิดของตนเอง 
(Self concept) 
 

ปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายนอก ปัจจยัเฉพาะบคุคลบคุคล ปัจจยัภายใน 
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คือ การรับรู้ ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 

3) การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจของผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ  
(Buyer’s purchase decision) ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี  

(3.1) การเลือกผลิตภณัฑ์ (Product Choice) 
(3.2) การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) 
(3.3) การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) 
(3.4) การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) 
(3.5) การเลือกปริมาณในการซ้ือ(Purchase amount) 
 
4) กระบวนการตดัสินใจ การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ยขั้นตอนต่อไปน้ี 

(ฟิลลิป คอ็ตเลอร์, 2546) 
(4.1) การรับรู้ปัญหา (Problem of Need Recognition) ผูบ้ริโภคจะรับรู้ถึงปัญหาและความ 

จาํเป็นท่ีตอ้งใชสิ้นคา้หรือบริการ ท่ีไดรั้บการกระตุน้ทั้งจากภายในและภายนอก จนเกิดความ
ตอ้งการท่ีจะหาส่ิงใดส่ิงหน่ึง มาช่วยแกปั้ญหานั้น 

(4.2) การแสวงหาขอ้มูล (Search for Information) ผูบ้ริโภคจะทาํการหาขอ้มูลเก่ียวกบั
สินคา้จากแหล่งขอ้มูลภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ในประกอบดว้ย แหล่งบุคคล แหล่ง
การคา้แหล่งชุมชน แหล่งผูใ้ช ้แต่ในบางคร้ังตอ้งหาเพิ่มเติมจากแหล่งภายนอกดว้ย เพื่อช่วยในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ 

(4.3) การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) คือ การท่ีผูบ้ริโภคจะนาํขอ้มูลท่ีไดม้า
พิจารณา และประเมินผลทางเลือกเพื่อหาสินคา้หรือบริการท่ีดีท่ีสุด สาํหรับผูบ้ริโภค  

(4.4) การตดัสินใจและกระทาํการซ้ือ (Purchase or Choice) หมายถึง การตดัสินใจเลือก 
ทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง พร้อมกบัดาํเนินการเพื่อใหไ้ดท้างเลือกนั้นมา 

(4.5) ความรู้สึกหลงัซ้ือ (Post Purchase Feeling or Outcomes of Choice) หมายถึง
ความรู้สึกภายนอกหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดท้ดลองใชสิ้นคา้หรือบริการท่ีเลือกซ้ือแลว้ แบ่งออกเป็น
ความรู้สึกพอใจและไม่พอใจ ในสินคา้และบริการนั้น ความพอใจเกิดข้ึนเ ม่ือผลลพัธ์จากการใชต้รง
กบัผูบ้ริโภคคาดหวงัไว ้และถา้หากผูบ้ริโภคผดิหวงักบัการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการนั้นก็จะรู้สึกไม่
พอใจ 
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ภาพท่ี 1-4 แสดงกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Consumer buying decision process) 
ท่ีมา : Kotler (2003) Marketing Management : 275 
 
2.2.3.ทฤษฎกีารวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
 
ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีสาํคญั 3 ทฤษฎี คือ 

1. ทฤษฎีวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยอาศยัการกาหนดหน่วยของอรรถประโยชน์ 
(Cardinal Utility Approach) 

2. ทฤษฎีวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยอาศยัการเรียงลาํดบัอรรถประโยชน์ 
(Ordinal Utility Approach) 

3. ทฤษฎีท่ีผูบ้ริโภคเปิดเผยความพอใจ (Reveal Preference Theory) 
ทั้งสามทฤษฎีน้ีมีพื้นฐานของการวเิคราะห์ท่ีร่วมกนัอยู ่คืออาศยัพื้นฐานทางดา้นจิตวทิยาในการ
เลือกซ้ือสินคา้ใหต้นเองไดรั้บอรรถประโยชน์มากท่ีสุดโดยมีเง่ือนไขงบประมาณของผูบ้ริโภค
จาํกดั 
 

ทฤษฎวีเิคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคโดยอาศัยการก าหนดหน่วยของ 
อรรถประโยชน์(Cardinal Utility Approach) 
 
 การวเิคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคโดยอาศยัการกาหนดหน่วยของอรรถประโยชน์
เกิดข้ึนในศตวรรษท่ี 19 โดยกลุ่มนกัเศรษฐศาสตร์สาคญัไดแ้ก่ W. Stanley Javons, LeonWalras 
และ Alfred Marshall โดยมีขอ้สมมุติในการวเิคราะห์ดงัน้ี 
 

การคน้หา
ขอ้มูล 
(Information 
Search ) 
 

ภาย 
หลงัการซ้ือ 
(Post 
Purchase) 

 

 

การรับรู้
ปัญหา 
( Problem  
Recognitio
n ) 

การ
ตดัสินใจ
ซ้ือ 
(Purchase) 
การ
ประเมินผล 
 

การ
ประเมินผล 
ทางเลือก 
(Evaluation of 

Alternatives) 
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1. ผูบ้ริโภคเป็นผูท่ี้มีเหตุผล (Rationality) โดยจะแสวงหาความอรรถประโยชน์สูงสุด 
ดว้ยรายไดท่ี้มีอยูอ่ยา่งจาํกดั 
 

2. ผูบ้ริโภคสามารถบอกความพอใจจากการบริโภคสินคา้และบริการแต่ละชนิด 
ออกมาเป็นหน่วยนบัได ้มีหน่วยเรียกวา่ Utils 

3. อรรถประโยชน์รวม (Total Utility) คือผลรวมของอรรถประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ  
จากการบริโภคสินคา้แต่ละชนิด 

4. อรรถประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากการบริโภคสินคา้ชนิดหน่ึงจะเป็นอิสระจาก  
อรรถประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการบริโภคสินคา้ชนิดอ่ืน ๆ  

5. อรรถประโยชน์เพิ่มจากการบริโภคสินคา้หน่วยเพิ่มจะลดลง (Diminishing 
Marginal Utility) 

6. ผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความรู้อยา่งสมบูรณ์เก่ียวกบัขอ้มูลท่ีใชใ้นการตดัสินใจใชจ่้าย 
 

2.3. แนวคิดทีเ่กีย่วกบัปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
 

2.3.1. ความหมายของการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
 

การตดัสินใจ (Decision making) มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี ศิริพร พงศศ์รี
โรจน์ (2540, หนา้ 187) กล่าววา่ การตดัสินใจหรือการวนิิจฉยัสั่งการ หมายถึง การเลือกปฏิบติัหรือ
งดเวน้การปฏิบติั หรือการเลือกทาง ดาํเนินการท่ีเห็นวา่ดีท่ีสุดทางใดทางหน่ึง จากทางเลือกหลายๆ 
ทาง เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการหรือการวนิิจฉยัสั่งการ คือ การชัง่ใจ ไตร่ตรองและ
ตดัสินใจเลือกทางดาํเนินงานท่ีเห็นวา่ดีท่ีสุดทางใดทางหน่ึงจากหลายๆ ทางเพื่อให ้บรรลุ
วตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการ  

ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร  (2547, หนา้ 44-45) กล่าววา่ การตดัสินใจทางการจดัการ หมายถึง 
การท่ีผูมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงการทาํการเลือกทางเลือกใดจากหลายทางเลือกเพื่อให ้
แผนการบรรลุวตัถุประสงค ์ 

บรรยงค ์โตจินดา (2548, หนา้ 178) กล่าววา่ การวนิิจฉยัสั่งการหรือ การตดัสินใจ หมายถึง  
การท่ีผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาพิจารณาตดัสินใจและสั่งการในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง การวนิิจฉยัสั่ง
การ หรือการตดัสินใจเป็นเร่ืองท่ีมีความสาํคญัมาก เพราะการวนิิจฉยัสั่งการจะเป็นการเลือก
ทางเลือก ดาํเนินการท่ีดีท่ีสุดในบรรดาทางเลือกหลายๆ ทาง  
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สมคิด บางโม  (2548, หนา้ 175) กล่าววา่ การตดัสินใจ หมายถึง การตดัสินใจเลือก ทาง
ปฏิบติัซ่ึงมีหลายทางเป็นแนวปฏิบติัไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้การตดัสินใจน้ีอาจเป็นการตดัสินใจ ท่ี
จะกระทาํการส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือหลายส่ิงหลายอยา่ง เพื่อความสาํเร็จตรงตามท่ีตั้งเป้า หมายไว ้
ในทางปฏิบติัการตดัสินใจมกัเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ียุง่ยากสลบัซบัซอ้น และมีวธีิการแกปั้ญหาให้
วนิิจฉยั มากกวา่หน่ึงทางเสมอ ดงันั้นจึงเป็นหนา้ท่ีของผูว้นิิจฉยัปัญหาวา่จะเลือกสั่งการปฏิบติั โดย
วธีิใด จึงจะบรรลุเป้าหมายอยา่งดีท่ีสุดและบงัเกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ารนั้น  

 การตดัสินใจ (Decision making) หมายถึง  กระบวนการในการคดัเลือกเพื่อการปฏิบติัท่ีมี
ทางเลือก อยูห่ลายทางและผลลพัธ์มีความแตกต่างกนั ในการตดัสินใจน้ีจะมีขั้นตอนท่ีเร่ิมตน้จาก
การท่ี ไดต้ระหนกัถึงปัญหาและขั้นตอนสุดทา้ยจะนาํไปสู่การตดัสินใจอยา่งมีเหตุผลจากการท่ีมี
ผูใ้หค้วามหมาย ดงักล่าวขา้งตน้ผูเ้ขียนมีความเห็นวา่การตดัสินใจหมายถึงกระบวนการท่ีผูบ้ริหาร
ตดัสินใจใชใ้นการแกไ้ขปัญหาขององคก์าร หรือ การกาํหนดแนวทางการปฏิบติัซ่ึงตั้งอยูบ่นพื้น
ฐานขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจากโครงสร้างองคก์าร พฤติกรรมของบุคคล และกลุ่ม 
 
2.3.2 ทฤษฎกีารตัดสินใจซ้ือ 

ทฤษฎีการตดัสินใจเป็นการนาํแนวความคิดท่ีมีเหตุผลท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการเลือกทางเลือกท่ี
ดีท่ีสุด ซ่ึงสามารถจาํแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ทฤษฎีการตดัสินใจจาํแนกตามวธีิการตดัสินใจ และ
ทฤษฎีการตดัสินใจตามบุคคลท่ีตดัสินใจ (องคก์ารและการจดัการ:สุโขทยัธรรมาธิราช, 2548, หนา้ 
263-264) ดงัน้ี  

 
 1.ทฤษฎกีารตัดสินใจจ าแนกตามวธีิการตัดสินใจสามารถจ าแนกทฤษฎกีารตัดสินใจตาม

วธีิการตัดสินใจออกเป็น 3 วธีิ ดังนี ้ 
 
1.1 ทฤษฎีการตดัสินใจโดยการคาดการณ์ มีการใชเ้ทคนิคการคาดการณ์และการพยากรณ์ 

เขา้มาประกอบการตดัสินใจ เช่น การพยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ เป็นตน้  
1.2 ทฤษฎีการตดัสินใจโดยการพรรณนา เป็นการใชก้ระบวนการวจิยัเป็นเคร่ืองมือใน การ

ตดัสินใจ ดงันั้นผูว้จิยัจะตอ้งมีการพิสูจน์และเห็นจริงจึงจะดาํเนินการตดัสินใจไดบ้างคร้ังเรียกการ
ตดัสินใจแบบน้ีวา่ การตดัสินใจทางวทิยาศาสตร์  

1.3 ทฤษฎีการตดัสินใจโดยกาํหนดความ เป็นทฤษฎีท่ีคาํนึงถึงวา่แนวทางการตดัสินใจ 
ควรจะเป็นหรือน่าจะเป็นอยา่งไรจึงจะสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการตดัสินใจได ้  
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 2. ทฤษฎกีารตัดสินใจจ าแนกตามบุคคลที่ตัดสินใจ สามารถจ าแนกทฤษฎกีารตัดสินใจ 
โดยการจ าแนกตามบุคคลทีต่ัดสินใจได้เป็น 2 ลกัษณะ ดังนี ้ 

 
2.1 การตดัสินใจโดยคนเดียว เป็นการตดัสินใจโดยคนๆ เดียวจะทาํใหเ้กิดความรวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพในการตดัสินใจ มกัจะใชธุ้รกิจขนาดยอ่มท่ีมีผูป้ระกอบการท่ีเป็นเจา้ของกิจการ 
และเป็นผูท่ี้ใกลชิ้ดปัญหาและทราบขอ้มูลไดดี้กวา่  

2.2 การตดัสิ นใจโดยกลุ่ม เป็นการตดัสินใจท่ียดึทีมงาน และคณะกรรมการเป็นผูร่้วม 
ตดัสินใจเป็นการมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เม่ือใดก็ตามท่ีตอ้งการความร่วมมือผูบ้ริหาร 
จึงควรใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วม ดงันั้นการกระจายอาํนาจและการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
จึงจาํเป็นสาํหรับองคก์ารในอนาคต  

อยา่งไรก็ตามในการตดัสินใจโดยคนเดียวหรือกลุ่มนั้นผูบ้ริหารจาํเป็นท่ีจะตอ้งพิจารณา 
ความสลบัซบัซอ้นของปัญหาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจดว้ย ซ่ึงความสลบัซบัซอ้นของ
ปัญหา 

3.ทฤษฎกีารตัดสินใจ แบบจ าลองพฤติกรรมของผู้บริโภค (ConsumerBehavior Model)  
เป็นแบบจาํลองท่ีศึกษาถึงเหตุจูงใจต่างๆท่ีทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ (Kotler, 
1996) 
 
2.3.3.ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ  
 

สามารถแบ่งปัจจัยออกเป็น 2 ด้าน (ศิวฤทธ์ิ  พงศกรรังศิลป์ ,  2547) คือ 
 
1) ปัจจยัภายนอก ท่ีมีอิทธิพลต่อก ารตดัสินใจซ้ือ คือ ปัจจยัทางวฒันธรรม และปัจจยัทาง

สังคม 
(1.1)  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม  (Culture Factors) เป็นส่ิงท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคแสดงพฤติกรรมท่ี

แตกต่างกนัออกมา และเกิดจากรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึง สามารถแบ่งออกเป็น  3 ส่วน คือ - 
วฒันธรรม  (Culture) เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลท่ีไดรั้บการถ่ายทอดกนัมาจากครอบครัวและ
สภาพแวดลอ้มในสังคม และส่งผลใหพ้ฤติกรรมมีความคลา้ยคลึงกนั 

- วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย  (Sub-culture) หมายถึง วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มท่ีมีลกัษณะเฉพาะ
แตกต่างกนัซ่ึงมีอยูใ่นสังคมขนาดใหญ่ 

- ชั้นของสังคม (Social Class) หมายถึง การแบ่งสมาชิกในสังคมออกเป็นระดบัชั้นท่ี 
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แตกต่างกนั โดยสมาชิกในแต่ละชั้นสังคมจะมีสถานะเดียวกนั และสมาชิกในชั้นสังคมท่ีแตกต่าง
กนัจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั เช่น รายได ้การศึกษา อาชีพ เป็นตน้ 

(1.2) ปัจจยัดา้นสังคม (Social Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจาํวนัและมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะ
ของผูซ้ื้อ 

 
             2) ปัจจัยภายใน ทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค คือ 

(1) ปัจจยัส่วนบุคคล  (Personal Factor) การตดัสินใจของผูบ้ริโภคซ่ึงไดรั้บอิ ทธิพลจาก
ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ สถานภาพ รูปแบบการดาํเนินชีวติ บุคลิกภาพ 

(2) ปัจจยัทางจิตวทิยา  (Psychological Factor) การเลือกซ้ือของบุคคลท่ีไดรั้บอิทธิพลจาก
ปัจจยัดา้นจิตวทิยา ซ่ึงประกอบ 4 ปัจจยั นัน่คือ ส่ิงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือและทศันคติ 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคทางดา้นต่างๆ และเพื่อท่ีจะจดัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดใหเ้หมาะสม เม่ือ  ผูซ้ื้อไดรั้บส่ิง
กระตุน้ทางการตลาดหรือส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดขอ งผูซ้ื้อ ซ่ึงเปรียบเสมือน
กล่องดาํ ท่ีผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้งานของผูข้ายและนกัการตลาด คือ คน้หาวา่ลกัษณะของผู ้
ซ้ือและความรู้สึกนึกคิดไดรั้บอิทธิพลส่ิงใดบา้ง การศึกษาถึงลกัษณะของผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมายจะมี
ประโยชน์สาํหรับนกัการตลาด คือทราบความตอ้งการและลกัษณ ะของลูกคา้ เพื่อท่ีจะจดัส่วน
ประสมทางการตลาดต่าง ๆ กระตุน้และสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมายไดถู้กตอ้ง 

 
 

 

  
 
 
 
 
 

 

   
ภาพ 1-5 ปัจจัยภายใน ทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
ท่ีมา : Kotler, Philip. (1997) . Marketing Management : analysis, planning,  
implementation, and control. 9th ed. New Jersey : A Simon & Schuster company. 

                                                                            

วฒันธรรม 

วฒันธรรม 
(Culture)  
วฒันธรรมยอ่ย  
(Subculture)   
ชนชั้นทางสงัคม   
(Social Class)  
(Role & Statuses)  
การมองตนเอง 

สังดม 

กลุ่มอา้งอิง 
(Reference Group)  
ครอบครัว 
(Family)  
บทบาทและสถานะ  
(Role & Statuses)  

(Family)   
 

บุคคล 
 อายแุละวงจรชีวติ 
อาชีพ  
ปัจจยัทางศรษฐกิจ                                                            
รูปแบบการดาํเนินชีวติ  
บุคลิกภาพ  
การมองตนเอง  
 

 

 

จิตวทิยา 
  

  
ผูบ้ริโภค 
 

การจูงใจ  
การรับรู้ 
การเรียนรู้  
ความเช่ือและทศันคติ  
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จากภาพท่ี  1-2 แสดงถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคซ่ึงมี  4 ประการ
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวยิา สาํหรับการ
วจิยัคร้ังน้ี ไดเ้ลือกศึกษาเฉพาะลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และกลุ่มอา้งอิง ท่ีส่งผลต่อทศันคติ
และ  พฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคอยา่งไรก็ตามก็จะขอกล่าวโดยภาพรวมของปัจจยัทั้ ง4 
ประการ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

1. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม  (Culture factor) เป็นสัญลกัษณ์และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน โดยเป็นท่ี
ยอมรับจากรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึง โดยเป็นตวักาํหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์นสังคม
หน่ึง (Stanton and Futrell, 1987) ค่านิยมในวฒันธรร มจะกาํหนดลกัษณะของสังคม และกาํหนด
ความแตกต่างของสังคมหน่ึงจากสังคมอ่ืน วฒันธรรมเป็นส่ิงกาํหนดความตอ้งการและพฤติกรรม
ของบุคคล ซ่ึงนกัการตลาดตอ้งคาํนึงถึงความเปล่ียนแปลงของวฒันธรรม และนาํลกัษณะการ
เปล่ียนแปลงเหล่านั้น ไปใชก้าํหนดโปรแกรมการตลาด ตวัอยา่ง การเปล่ียน แปลงวฒันธรรมใน
สังคมไทย 

1) สตรีมีบทบาทในสังคมเช่น บทบาททางการเมืองและทาํงานมากข้ึน และมีอาํนาจ
ทางเศรษฐกิจมากข้ึน  

2) มนุษยค์าํนึงถึงคุณภาพชีวติ 
3) บุคคลมีความห่วงใยในสุขภาพของตนเอง  
4) มีการเปล่ียนแปลงในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั 
5) ทศันคติต่อเร่ืองเพศเปล่ียนแปลง  
6) บุคคลตอ้งการความ20 สะดวกสบายมากข้ึน 
7) บุคคลตอ้งการความเพลิดเพลินและพกัผอ่นเน่ืองจากการทาํงานหนกั 

 ในปัจจยัดา้นวฒันธรรมน้ี นกัการตลาดตอ้งศึกษาถึงค่านิยมในวฒันธรรม  (Cultural value) 
ซ่ึงหมายถึงความรู้สึกนึกคิดของบุคคลในสังคมประกอบดว้ย 

1) ค่านิยมของบุคลท่ีมีต่อสังคม (People’s views of themselves) 
2) ค่านิยมของบุคคลท่ีมีต่อสังคมอ่ืน (People’s views of others) 
3) ค่านิยมของบุคคลท่ีมีต่อองคก์าร (People’s views of organization)  
4) ค่านิยมของบุคคลต่อสังคม (People’s views of society)  
5) ค่านิยมของบุคคลต่อธรรมชาติ (People’s views of nature) 
6) ค่านิยมของบุคคลต่อมวลมนุษยชาติ  (People’s views universe) นกัการตลาดตอ้ง

ศึกษาค่านิยมในวฒันธรรมต่าง ๆ แลว้กาํหนดกลยทุธ์การตลาดใหส้อดคลอ้งกบั
ค่านิยมในวฒันธรรม กลยทุธ์ท่ีนาํไปใชม้าก คือ กลยทุธ์การโฆษณา วฒันธรรม
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แบ่งออกเป็น วฒันธรรมพื้นฐาน วฒันธรรมยอ่ย และชั้นของสังคม โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี  

1.1 วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคม เช่น ลกัษณะนิสัย
ของคนไทยซ่ึงเกิดจากการหล่อหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย ทาํใหมี้ลกัษณะพฤติกรรมท่ี
คลา้ยคลึงกนั  

1.2 วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย (Subculture) หมายถึง วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มท่ีมีลั กษณะเฉพาะ
และแตกต่างกนัซ่ึงมีอยูภ่ายในสังคมขนาดใหญ่และสลบัซบัซอ้น วฒันธรรมยอ่ยเกิดจากพื้นฐาน
ทางภูมิศาสตร์และลกัษณะพื้นฐานของมนุษย ์ลกัษณะวฒันธรรมยอ่ยประกอบดว้ย  

 1.2.1 กลุ่มเช้ือชาติ (Nationality groups) เช้ือชาติต่าง ๆ ไดแ้ก่ ไทย จีน องักฤษ  
อเมริกนั แต่ละเช้ือชาติมีการบริโภคสินคา้ท่ีแตกต่างกนั  

 1.2.2 กลุ่มศาสนา (Religious groups) กลุ่มศาสนาต่าง ๆ ไดแ้ก่ ชาวพุทธ ชาวคริสต ์
ชาวอิสลาม ฯลฯ แต่ละกลุ่มมีประเพณีและขอ้หา้มท่ีแตกต่างกนั จึงมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการ
บริโภค  
 1.2.3 กลุ่มสีผวิ (Racial groups) กลุ่มสีผวิต่าง ๆ เช่น ผวิดาํ ผวิขาว ผวิเหลืองแต่ละ
กลุ่มจะมีค่านิยมในวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั ทาํใหเ้กิดทศันคติท่ีแตกต่างกนั  

 1.2.4 พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์  (Geographical areas) หรือทอ้งถ่ิน  (Region) พื้นท่ีทาง
ภูมิศาสตร์ ทาํใหเ้กิดลกัษณะการดาํรงชีวติท่ีแตกต่างกนัและมีอิทธิพลต่อการบริโภคท่ีแตกต่างกนั  

 1.2.5 กลุ่มอาชีพ  (Occupational) เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน กลุ่ม
พนกังาน กลุ่มนกัธุรกิจและเจา้ของกิจการ กลุ่มวชิาชีพอ่ืน ๆ เช่น แพทย ์นกักฎหมาย ครู  

 1.2.6 กลุ่มยอ่ยดา้นอาย ุ(Age) เช่น ทารก เด็ก วยัรุ่น ผูใ้หญ่วยัทาํงานและผูสู้งอาย ุ 
 1.2.7 กลุ่มยอ่ยทางเพศ (Sex) ไดแ้ก่ เพศหญิง และเพศชาย  
 
1.3 ชั้นของสังคม (Social Class) มีดงัน้ี  
 (1.3.1) บุคคลภายในชั้นสังคมเดียวกนัมีแนวโนม้จะประพฤติเหมือนกนั และ

บริโภคคลา้ยคลึงกนั  
 (3.3.2) บุคคลจะถูกจดัลาํดบัสูงหรือตาํตามตาํแหน่งท่ียอมรับในสังคมนั้น 

               (1.3.3) ชั้นของสังคมแบ่งตามอาชีพ รายไดฐ้านะตระกลู ตาํแหน่งหนา้ท่ี หรือ
บุคลิกลกัษณะ 
              (1.3.4) ชั้นสังคมเป็นลาํดบัขั้นตอนท่ีต่อเน่ืองกนั และบุคคลสามารถเปล่ียนชั้น
ของสังคมใหสู้งข้ึน หรือตํ่าลงได ้ลกัษณะชั้นของสังคมแบ่งออกเป็นกลุ่ มใหญ่ได้ 3 ระดบัและเป็น
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กลุ่มยอ่ยได้ 6 ระดบั นกัการตลาดพบวา่ ชั้นของสังคมมีประโยชน์มากสาํหรับการแบ่งส่วนตลาด
สินคา้ การกาํหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์การโฆษณา การใหบ้ริการ และกิจการทางการตลาดต่างๆ 
แต่ละชั้นของสังคมจะแสดงความแตกต่างกนัในดา้นการตดัสินใจซ้ือผลิตภั ณฑ ์และการบริโภค
ผลิตภณัฑ ์ 
 

2. ปัจจยัดา้นสังคม (Social factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวติประจาํวนั และมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางสังคมประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผู ้
ซ้ือ  

 2.1 กลุ่มอา้งอิง (Reference groups) เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย กลุ่มน้ีจะ
มีอิทธิพลต่อทศันคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิง กลุ่มอา้งอิงแบ่งออกเป็น  2 
ระดบั คือ  

 2.1.1 กลุ่มปฐมภูมิ (Primary groups) ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนสนิท และ
เพื่อนบา้น  

 2.1.2 กลุ่มทุติยภูมิ  (Secondary groups) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชั้นนาํในสังคม 
เพื่อน ร่วมอาชีพและร่วมสถาบนั บุคคลกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม กลุ่มอา้งอิง จะมีอิทธิพลต่อบุคคลใน
กลุ่ม ทางดา้นการเลือกพฤติกรรมและการดาํรงชีวติ รวมทั้งทศันคติ และแนวความคิดของบุคคล 
เน่ืองจากบุคคลตอ้งการใหเ้ป็นท่ียอมรับในกลุ่ม จึงตอ้งปฏิบติัตาม และยอมรับความคิดเห็นต่างจาก
กลุ่มอิทธิ นกัการตลาดควรทราบวา่กลุ่มอา้งอิงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยา่งไร เช่น 
การเผยแพร่ศาสนาคริสตแ์ก่กลุ่มวยัรุ่น จะใชน้กัร้องชั้นนาํของไทยท่ีวยัรุ่นโปรดปรานร้องเพลง
เผยแพร่ศาสนา  

 2.2 ครอบครัว  (Family) บุคคลในครอบครัวถือวา่มีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อทศันคติ 
ความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคล ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว การขาย
สินคา้อุปโภคจะตอ้งคาํนึงถึงลกัษณะการบริโภคของครอบครัวคนไทย จีน ญ่ีปุ่น หรือยโุรปซ่ึงจะมี
ลกัษะแตกต่างกนั  

 
 
 2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) 
    บุคคลจะเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัวกลุ่มอา้งอิง องคก์ร และสถาบนั

ต่าง ๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม เช่น ในการเสนอขายวดีิโอของ
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ครอบครัวหน่ึง จะตอ้งวเิคราะห์วา่ใครมีบทบาทเป็นผูคิ้ดริเร่ิม ผูต้ดัสินใจซ้ื อผูมี้อิทธิพล ผูซ้ื้อ และ
ผูใ้ช ้ 

3. ปัจจยัส่วนบุคคล  (Personal factors) การตดัสินใจของผูซ้ื้อ ไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะ
ส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ อาย ุขั้นตอนวฏัจกัรชีวติครอบครัว อาชีพ โอกาสทาง
เศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดาํรงชีวติ บุคลิกภาพ และแนวความคิดส่วนบุคคล ดงัน้ี  

 3.1 อายุ (Age) อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑต่์างกนั การแบ่งกลุ่ม
ผูบ้ริโภคตามอายปุระกอบดว้ย ตํ่ากวา่  6 ปี, 6-11 ปี, 12-19 ปี, 20-34 ปี, 35-49 ปี, 50-64 ปี และ 65 ปี
ข้ึนไป เช่น กลุ่มวยัรุ่นชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่ และชอบสินคา้ประเภทแฟชัน่ และรายการพกัผอ่น  
หยอ่นใจ  

 3.2 วงจรชีวติครอบครัว  (Family life cycle stage) เป็นขั้นตอนการดาํรงชีวติของ
บุคคลในลกัษณะของการมีครอบครัว การดาํรงชีวติในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตอ้งการ ทศันคติและค่านิยมของบุคคลทาํใหเ้กิดความตอ้งการในผลิตภณัฑแ์ละพฤติกรรมการซ้ือท่ี
แตกต่างกนั วฏัจกัรชีวติครอบครัวประกอบดว้ยขั้นตอน แต่ละขั้นตอนจะมีลกัษณะการบริโภค
แตกต่างกนัท่ีแตกต่างกนั เช่น ขา้ราชการจะซ้ือชุดทาํงานและสินคา้จาํเป็น ประธานกรรมการบริษทั
และภรรยาจะซ้ือเส้ือผา้ราคาสูง หรือตัว๋เคร่ืองบิน ซ่ึงนกัการตลาดจะ ศึกษาวา่ผลิตภณัฑข์องบริษทั 
มีบุคคลในอาชีพไหนสนใจ เพื่อท่ีจะจดักิจกรรมทางการตลาดใหส้นองความตอ้งการใหเ้หมาะสม  

 3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ  (Economic circumstances) หรือ รายได้ (Income) โอกาส
ทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินคา้และบริการท่ีเขาตดัสินใจซ้ือ โอกาสเหล่าน้ี
ประกอบดว้ย รายได ้การออมทรัพย ์อาํนาจการซ้ือและทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน นกัการตลาด
ตอ้งสนใจในแนวโนม้ของรายไดส่้วนบุคคล การออม และอตัราดอกเบ้ีย ถา้ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า 
คนมีรายไดต้ ํ่า กิจการตอ้งปรับปรุงดา้นผลิตภณัฑ ์การจดัจาํหน่าย การตั้งราคา ลดการผลิตและ
สินคา้คงคลงั และวธีิการต่างๆเพื่อป้องกนัการขาดแคลนเงินหมุนเวยีน  

 3.5 การศึกษา  (Education) ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโนม้จะบริโภคผลิตภณัฑมี์
คุณภาพดีมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาตํ่า  

 3.6 ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) และ รูปแบบการดาํรงชีวติ(Lifestyle) ค่านิยมหรือ  
คุณค่า (Value) หมายถึง ความนิยมในส่ิงของหรือบุคคล หรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หมายถึง
อตัราส่วนของผลประโยชน์ท่ีรับรู้ต่อราคาสินคา้ ส่วนรูปแบบการดาํเนินชีวติ  (Lifestyle) หมายถึง 
รูปแบบของการดาํรงชีวติในโลกมนุษย ์โดยแสดงออกในรูป  (1) กิจกรรม (Activities) (2) ความ
สนใจ (Interests) (3)ความคิดเห็น (Opinions) หรือ AIOs 
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4. ปัจจยัทางจิตวทิยา  (Psychological factor) การเลือกซ้ือของบุคคล ไดรั้บอิทธิพลจาก
ปัจจยัดา้นจิตวทิยา ซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภค ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและการ
ใชสิ้นคา้ปัจจยัภายในประกอบด้ วย (1) การจูงใจ  (2) การรับรู้ (3) การเรียนรู้  (4) ความเช่ือถือ  (5) 
ทศันคติ(6) บุคลิกภาพ  (7) แนวความคิดของตนเอง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คณะ, 2541, หนา้ 138 - 144)  

 4.1 การจูงใจ  (Motivation) หมายถึง พลงัส่ิงกระตุน้  (Drive) ท่ีอยูภ่ายในตัวบุคคล 
ซ่ึงกระตุน้ใหบุ้คคลปฏิบติั  (Stanton and Futrell, 1987, p. 649) การจูงใจเกิดภายในตวับุคคล แต่
อาจจะถูกกระทบจากปัจจยัภายนอก เช่น วฒันธรรม ชั้นทางสังคม หรือส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาดใช้
เคร่ืองมือการตลาดเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ  

 4.2 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลไดรั้บการเลือกสรร จดั
ระเบียบและตีความหมายขอ้มูลเพื่อท่ีจะสร้างภาพท่ีมีความหมาย หรือหมายถึงกระบวนการความ
เขา้ใจ  (การเปิดรับ ) ของบุคคลท่ีมีต่อโลกท่ีเขาอาศยัอยู ่จากความหมายน้ีจะเห็นวา่การรับรู้ เป็น
กระบวนการของแต่ละบุคคลซ่ึง ข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายใน เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์ ความตอ้งการ
และอารมณ์ นอกจากน้ียงัมีปัจจยัภายนอก คือ ส่ิงกระตุน้ การรับรู้ จะพิจารณาเป็นกระบวนการ
กลัน่กรอง การรับรู้จะแสดงถึงความรู้สึกจากประสาทสัมผสัทั้ง  5 ไดแ้ก่ การไดเ้ห็น ไดก้ล่ิน ไดย้นิ 
ไดร้สชาติ และไดรู้้สึก ขั้นตอนการรับรู้มี 4 ขั้นตอน คือ  

  (1) การเปิดรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective exposure) 
 (2) การตั้งใจรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective attention) 

(3) ความเขา้ใจในขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective comprehension) 
  (4)การเก็บรักษาขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective retention)  
 
 4.3 การเรียนรู้  (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และ (หรือ) ความ

โนม้ เอียงของพฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผา่นมา การเรียนรู้ของบุคคลเกิดข้ึนเม่ือ บุคคลไดรั้บส่ิง
กระตุน้ (Stimulus) และจะเกิดการตอบสนอง  (Response) ซ่ึงก็คือ ทฤษฎี  ส่ิงกระตุน้  – การ
ตอบสนอง (Stimulus– Response (SR) theory) นกัการตลาดไดป้ระยกุตใ์ชท้ฤษฎีน้ี ดว้ยการโฆษณา
ซํ้ าแลว้ซํ้ าอีก หรือจดัการส่งเสริมการขาย  (ถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ ) เพื่อทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือและ
ใชสิ้นคา้เป็นประจาํ  (เป็นการตอบสนอง ) การเรียนรู้เกิดจากอิ ทธิพลหลายอยา่ง เช่น ทศันคติ ความ
เช่ือถือ และประสบการณ์ในอดีตอยา่งไรก็ตามส่ิงกระตุน้นั้น จะมีอิทธิพลท่ีทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ได้
ตอ้งมีคุณค่าในสายตาลูกคา้ ตวัอยา่งการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายในรูปการแจกของตวัอยา่ง จะมี
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อิทธิพลทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ คือ การทดลองใช้ ไดดี้กวา่การจดักิจกรรมการแถม เพราะการแถมนั้น
ลูกคา้ตอ้งเสียเงินเพื่อซ้ือสินคา้ ถา้ลูกคา้ไม่ซ้ือสินคา้ ก็จะไม่เกิดการทดลองใชสิ้นคา้ท่ีแถม  

 4.4 ความเช่ือ (Beliefs) เป็นความคิดท่ีบุคคลยดึถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นผล
มาจากประสบการณ์ในอดีต เช่น เอสโซ่  สร้างใหเ้กิดความเช่ือถือวา่นํ้ามนัเอสโซ่ มีพลงัสูง โดย
ใชโ้ลแกนวา่จบัเสือใส่ถงัพลงัสูง เป๊ปซ่ี สร้างใหเ้กิดความเช่ือถือวา่ เป็นรสชาติของคนรุ่นใหม่ นํ้า
มนัไร้สารตะกัว่ในช่วงแรกผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือถือวา่ การใชน้ํ้ามนัไร้สารตะกัว่ มีปัญหากบั
เคร่ืองยนต ์ซ่ึงเป็นความเช่ือในดา้นลบ ท่ีนกัการตลาดตอ้งรณรงค ์เพื่อแกไ้ขความเช่ือถือท่ีผดิพลาด  

 4.5 ทศันคติ (Attitudes) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจของ
บุคคลความรู้สึกดา้นอารมณ์ และแนวโนม้การปฏิบติัท่ีมีผลต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง  (Kotler, 
1997, p. 188) หรือหมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  (Stanton and Futrell, 
1987, p. 126) ทศันคติเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือ ในขณะเดียวกนัความเช่ือก็มีอิทธิพลต่อ
ทศันคติ จากการศึกษาพบวา่ทศันคติของผูบ้ริโภคกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้จะมีความสัมพนั ธ์กนั 
นกัการตลาดจึงตอ้งศึกษาวา่ทศันคตินั้นเกิดข้ึนมาไดอ้ยา่งไร และเปล่ียนแปลงอยา่งไร การเกิด
ทศันคตินั้นเกิดจากขอ้มูลท่ีแต่ละคนไดรั้บ กล่าวคือเกิดจากประสบการณ์ท่ีเรียนรู้ในอดีตเก่ียวกบั
สินคา้ หรือความนึกคิดของบุคคล และเกิดจากความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกลุ่มอา้งอิง  เช่น พอ่ แม่ เพื่อน 
บุคคลชั้นนาํในสังคม เป็นตน้ ถา้นกัการตลาดตอ้งการใหผู้บ้ริโภคซ้ือสินคา้ของเขา นกัการตลาดมี
ทางเลือก คือ  

 4.5.1 สร้างทศันคติของผูบ้ริโภคใหส้อดคลอ้งกบัสินคา้ของธุรกิจ  
 4.5.2 พิจารณาวา่ทศันคติของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งไร แลว้จึงพฒันาสินคา้

ใหส้อดคลอ้ง กบัทศันคติของผูบ้ริโภค โดยทัว่ไปการพฒันาสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัทศันคติ ทาํได้
ง่ายกวา่การเปล่ียนแปลงทศันคติของผูบ้ริโภคใหเ้กิดความตอ้งการในสินคา้ เพราะตอ้งใชเ้วลานาน 
และใชเ้คร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร จึงจะสามารถเปล่ียนแปลงทศันคติของบุคคลได ้นกัการตลาด
ตอ้งยดึหลกัองคป์ระกอบของการเกิดทศันคติ ซ่ึงมี 3 ส่วน คือ  

 4.5.2.1 ส่วนของความเขา้ใจ (Cognitive component) ประกอบดว้ย
ความรู้หรือความเช่ือถือเก่ียวกบัตราสินคา้ หรือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค  

 4.5.2.2 ส่วนของความรู้สึก (Affective component) หมายถึง ส่ิงท่ี
เก่ียวกบัอารมณ์ ซ่ึงเป็นความพอใจและไม่พอใจเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง  

 4.5.2.3 ส่วนของพฤติกรรม (Behavior component) หมายถึง แนวโนม้
ของการกระทาํท่ีเกิดจากทศันคติ หรือ เป็นการกาํหนดพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง ท่ีมีต่อผล
ผลิตภณัฑ ์หรือตราสินคา้ เช่น กระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมการแลกซ้ือตามท่ีเสนอเง่ือนไข  
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4.6 บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลกัษณะดา้นจิตวทิยา ท่ีแตกต่างกนัของบุคคล ซ่ึง

นาํไปสู่การตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีแนวโนม้เหมือนเดิม และสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการจูงใจ
ของฟรอยด์ (Freud’s theory of motivation) มีขอ้สมมติวา่ อิทธิพลด้ านจิตวทิยา ซ่ึงกาํหนด
พฤติกรรมมนุษยแ์รงจูงใจ (Motives) และบุคลิกภาพ (Personality) ส่วนใหญ่เป็นจิตใตส้าํนึก 
(Unconscious) ซ่ึงเป็นส่วนกาํหนดบุคลิกภาพของมนุษย ์อนัประกอบดว้ย 

 1. อิด (Id 
 2. อีโก ้(Ego)  
 3. ซูเปอร์อีโก ้(Superego) 
 ทฤษฎีน้ีไดน้าํไปใชใ้นการกาํหนดบุคลิกภาพของผูบ้ริโภคดว้ย ฟรอยด ์พบวา่บุคลิกภาพ

และพฤติกรรมของมนุษยถู์กควบคุมโดยความนึกคิดพื้นฐาน ทั้ง 3 ระดบัน้ี  
4.7 แนวคิดของตนเอง (Self concept) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อตนเอง หรือ

ความคิดท่ีบุคคลคิดวา่บุคคลอ่ืน (สังคม) มีความคิดเห็นต่อตนอย่างไร มี 4 กรณี ดงัน้ี  
 4.7.1 แนวคิดของตนเองท่ีแทจ้ริง (Real self) หมายถึง ความคิดท่ีบุคคลมอง

ตนเองท่ีแทจ้ริง  
 4.7.2 แนวคิดของตนเองในอุดมคติ (Ideal self) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ี

บุคคลใฝ่ฝันอยากใหต้นเป็นเช่นนั้น บุคคลจึงมกัทาํใหพ้ฤติกรรมของเขาสอดคลอ้งกบัค วามคิดใน
อุดมคติ  

 4.7.3 แนวคิดของตนเองท่ีตอ้งการใหบุ้คคลอ่ืน  (สังคม) มองตนเองท่ีแทจ้ริง 
(Real other) หมายความวา่ บุคคลนึกเห็นภาพลกัษณ์วา่บุคคลอ่ืน  (สังคม) มองตนเองท่ีแทจ้ริงวา่
เป็นอยา่งไร  

 4.7.4 แนวคิดของตนเองท่ีตอ้งการใหบุ้คคลอ่ืน  (สังคม) คิดเก่ียวกบัตนเองใน
อุดมคติ (Ideal other) หมายถึง การท่ีบุคคลตอ้งการใหบุ้คคลอ่ืน  (สังคม) คิดถึงเขาในแง่ใด ดงันั้น 
นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งศึกษาหลกัเกณฑก์ารตดัสินใจซ้ือ คือ ปัจจยัภายนอก อนัเป็นผลมาจากปัจจยั
ดา้นวฒันธรรม และสังคม ปัจจยัดา้นจิตวทิยาซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัภายใน รวมทั้ งลกัษณะส่วนบุคคล 
ปัจจยัเหล่าน้ีมีประโยชน์ต่อการพิจารณาลกัษณะความสนใจของผูซ้ื้อท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์โดยจะนาํไป
ปรับปรุงผลิตภณัฑ ์ตดัสินใจดา้นราคา การจดัช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด
เพื่อสร้างใหผู้บ้ริโภคเกิดทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑแ์ละบริษทั 
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2.4     ความเป็นมาของธุรกจิอาหาร 
  1.ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจอาหาร 

ความเป็นมาของอาหารไทย 

              อาหารไทย เป็นอาหารประจาํของ  ประเทศไทย ท่ีมีการสั่งสมและถ่ายทอดมาอยา่งต่อเน่ือง
ตั้งแต่อดีต จนเป็นเอกลกัษณ์ประจาํชาติ ถือไดว้า่อาหารไทยเป็นวฒันธรรมประจาํชาติท่ีสาํคญัของ
ไทย อาหารท่ีข้ึนช่ือท่ีสุดของคนไทย คือ นํ้าพริกปลาทู พร้อมกบัเคร่ืองเคียงท่ีจดัมาเป็นชุดจากผล
การสาํรวจ 50 อาหารท่ีอร่อยท่ีสุดในโลกปี 2554 โดย CNN ผลปรากฏวา่ อาหารไทยติดหลาย
อนัดบั ไดแ้ก่ ส้มตาํ อนัดบัท่ี 46, นํ้าตกหมู อนัดบัท่ี 19, ตม้ยาํกุง้ อนัดบัท่ี 8 และ แกงมสัมัน่ ติด
อนัดบัท่ี 1 

คนไทยบริโภคขา้วเป็นอาหารหลกั โดยนิยมกนั 2 ชนิดคือ ขา้วเหนียวและขา้วเจา้ คนไทย
ภาคอีสานและภาคเหนือนิยมกินขา้วเหนียวเป็นหลกั ส่วนคนไทยภาคกลางและภาคใตนิ้ยมกินขา้ว
เจา้เป็นหลกั ประเทศไทยท่ีผกูพนักบัสายนํ้าเป็นหลกั ทาํใหอ้าหารประจาํครัวไทยประกอบดว้ยปลา
เป็นหลกั ทั้ง ปล ายา่ง ปลาป้ิง จ้ิม นํ้าพริก กินกบัผกัสดท่ีหาไดต้ามหนองนํ้า ชายป่า หากกินปลาไม่
หมดก็สามารถนาํมาแปรรูปใหเ้ก็บไวไ้ดน้าน ๆ ไม่วา่จะเป็นปลาแหง้ ปลาเคม็ ปลาร้า ปลาเจ่า
อาหารรสเผด็ท่ีไดจ้ากพริกนั้น ไทยไดรั้บนาํม าเป็นเคร่ืองปรุงมาจากบาทหลวงชาวโปรตุเกส ใน
สมยัพระนารายณ์ ส่วนอาหารประเภทผดัไฟแรง ไดรั้บมาจากชาวจีนท่ีอพยพมาอยูใ่นเมืองไทยใน
สมยักรุงรัตนโกสินทร์เม่ือมีการเล้ียงสัตวข์ายเป็นอาชีพและมีโรงฆ่าสัตว ์ทาํใหมี้การหาเน้ือสัตวม์า
รับประทานมากข้ึน มีการใชเ้คร่ืองเทศหลากชนิดเพื่อช่วยดบักล่ินคาวของเน้ือท่ีนาํมาปรุงเป็น
อาหาร เคร่ืองเทศท่ีคนไทยนิยมนาํมาปรุงอาหารประเ ภทน้ีเช่น ขิง กระชาย ท่ีดบักล่ินคาวปลามา
นาน ก็นาํมาประยกุตก์บัเน้ือสัตวป์ระเภทววั ควาย เป็นสูตรใหม่ของคนไทย    อาหารไทย มี        จุด
กาํเนิดพร้อมกบัการตั้งชนชาติไทย และมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองมาตั้งแต่สมยัสุโขทยัจนถึงปัจจุบนั 
จากการศึกษาของ อาจารยก์อบแกว้ นาจพินิจ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต  

อาหารไทยในสมยัสุโขทยัไดอ้าศยัหลกัฐานจากศิลาจารึก และวรรณคดี สาํคญัคือ ไตรภูมิ
พระร่วงของพญาลิไท ท่ีไดก้ล่าวถึงอาหารไทยในสมยัน้ีวา่ มีขา้วเป็นอาหารหลกั โดยกินร่วมกบั
เน้ือสัตว ์ท่ีส่วนใหญ่ไดม้าจากปลา มีเน้ือสัตวอ่ื์นบา้ง การปรุงอาหารไดป้รากฏคาํวา่ “แกง” ใน ไตร
ภูมิพระร่วงท่ีเป็นท่ีมาของคาํวา่ ขา้วหมอ้แกงหมอ้ ผกัท่ีกล่าวถึงในศิลาจารึก คือ แฟง แตงและ
นํ้าเตา้  ส่วนอาหารหวาน ก็ใชว้ตัถุดิบพื้นบา้น เช่น ขา้วตอกและนํ้าผึ้ง ส่วนหน่ึงนิยมกินผลไมแ้ทน

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%B3
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%95%E0%B8%81_(%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3)&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B9%87%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%88%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%88%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%AA&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B6%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%84%E0%B8%94%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%84%E0%B8%97
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%9F%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%95%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%9C%E0%B8%B6%E0%B9%89%E0%B8%87
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อาหารหวานอาหารไทยในยคุน้ีเป็นลกัษณะเดียวกนักบัสมยัธนบุรี แต่มีอาหารไทยเพิ่มข้ึนอีก 1 
ประเภท คือ นอกจากมี อาหารคาว อาหารหวานแลว้ยงัมีอาหารวา่งเพิ่มข้ึน ในช่วงน้ีอาหารไทย
ไดรั้บอิทธิพลจากวฒันธรรมอาหารของประเทศจีนมากข้ึน และมีการปรับเปล่ียนเป็นอาหารไทย 
ในท่ีสุด จากจดหมายความทรงจาํของกรมหลวงนรินทรเทวี ท่ีกล่าวถึงเคร่ืองตั้งสาํรับคาวหวานของ
พระสงฆ ์ในงานสมโภชน์ พระพุทธมณีรัตนมหาปฏิมากร (พระแกว้มรกต) ไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่
รายการอาหารนอกจากจะมีอาหารไทย เช่น ผกั นํ้าพริก ปลาแหง้ หน่อไมผ้ดั แลว้ยงัมีอาหารท่ีปรุง
ดว้ยเคร่ืองเทศแบบอิสลาม และมีอาหารจีนโดยสังเกตจากการใชห้มูเป็นส่วนประกอบ เน่ืองจากหมู
เป็นอาหารท่ีคนไทยไม่นิยม แต่คนจีนนิยมอาหารไทย ส่ิงหน่ึงท่ีสามารถบ่งบอกความเป็นไทยได้
เป็นอยา่งดี เน่ืองจากความหลากหลายทางวฒันธร รม ผสมผสานกบัวถีิชีวติความเป็นอยูข่องชนชาว
ไทย ถ่ายทอดออกมาเป็นอาหารท่ีมีรสชาติความอร่อยไม่แพช้าติใดในโลก อีกทั้งคุณาค่าทางอาหาร
และโภชนาการ ทาํใหอ้าหารไทย ถูกกล่าวขานไปทัว่โลก และแมจ้ะไดข้ึ้นช่ือวา่อาหารไทย แต่
เสน่ห์อีกอยา่งหน่ึงท่ีขาดมิไดก้็คือ ความหลากหลายของอาหารในแต่ละภาค แน่นอนวา่ รสชาติยอ่ม
แตกต่างกนั ข้ึนกบัความนิยมชมชอบของผูรั้บประทาน แต่ท่ีสามารถรับรองได ้คือ ความอร่อยของ
อาหารเหล่านั้นโดยแบ่งอาหารไทยเป็น 4 ภาค 

อาหารไทยภาคเหนือ 
                อาหารของภาคเหนือประกอบดว้ยขา้วเหนียว นํ้าพริกชนิดต่างๆ เป็นต้ นวา่ นํ้าพริกหนุ่ม 
นํ้าพริกแดง นํ้าพริกอ่อง มีแกงหลายชนิด เช่น แกงฮงัเล แกงโฮะ แกงแค นอกจากนั้นยงัมีอาหาร
พื้นเมือง เช่น แหนม ไส้อัว่ เน้ือน่ึง จ้ินป้ิง แคบหมู หมูทอด ไก่ทอดและผกัต่างๆ   
คนไทยท่ีอยูท่างภาคเหนือนิยมรับประทานอาหารรสกลางๆ มีรสเคม็นาํเล็กนอ้ย รสเปร้ี ยวและ
หวานมีนอ้ยมาก หรือแทบไม่นิยมเลย เน้ือสัตวท่ี์นิยมรับประทาน ไดแ้ก่ เน้ือหมู เพราะหาไดง่้าย 
ราคาไม่แพง และมีขายทัว่ไปในทอ้งตลาดเน้ือสัตวอ่ื์นท่ีนิยมรองลงมาคือ เน้ือววั ไก่ เป็ด นก ฯลฯ 
สาํหรับอาหารทะเลนิยมนอ้ยเพราะราคาแพง เน่ืองจากอยูห่่างไกลทะเล  

อาหารไทยภาคกลาง  
                โดยทัว่ไปคนภาคกลางรับประทานอาหารท่ีมีรสกลมกล่อม มีรสหวานนาํเล็กนอ้ย วธีิการ
ปรุงอาหารซบัซอ้นข้ึนดว้ยการนาํมาเสริมแต่ง หรือประดิดประดอยใหส้วยงาม เช่น นํ้าพริกลงเรือ 
ซ่ึงดดัแปลงมาจากนํ้าพริกกะปิ จดัใหส้วยงามดว้ยผกัแกะสลกัเป็นตน้ ลกัษณะ อาหารท่ีรับประทาน 
มกัผสมผสานกนัระหวา่งภาคต่างๆ เช่น แกงไตปลา ปลาร้านํ้าพริกอ่อง เป็นตน้   ทุกบา้นจะ
รับประทานขา้วสวยเป็นหลกั และรับประทานกบักบัขา้ว เช่น อาหารเยน็มีกบัขา้ว 3-5 อยา่ง ไดแ้ก่ 
แกงจืดหรือแกงส้มหรือแกงเผด็ เช่น พะแนง มสัมัน่แหง้ ไก่ผดัพริก หรือยาํ เ ช่น ยาํถัว่พ ูยาํเน้ือยา่ง 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A7&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%87&action=edit&redlink=1


30 
 

อาหารประจาํของคนไทยภาคกลางคือ ผกั นํ้าพริก และปลาทู อาจจะมีไข่เจียว เน้ือทอด หรือหมูยา่ง
อีกจานหน่ึงก็ได ้โดยคาํนึงถึงวติามินท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกายเป็นหลกั  
 
อาหารไทยภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ(ภาคอสีาน) 
                อาหารจะมีขา้วเหนียวน่ึงเป็นหลกัเช่นเดียวกบัภาคเหนือ รับประทานกบัลาบไก่ หมู เน้ือ 
หรือ ลาบเลือด ส้มตาํ ปลายา่ง ไก่ยา่ง จ้ิมแจ่ว ปลาร้า อาหารภาคน้ีจะนิยมป้ิง หรือยา่งมากกวา่ทอด
อาหารทุกชนิดตอ้งรสจดั เน้ือสัตวท่ี์นาํมาปรุงอาหาร ไดแ้ก่ สัตวท่ี์ชาวบา้นหามาได ้เช่น กบ เขียด 
แย ้งู หนู นา มดแดง แมลงบางชนิด ส่วนเน้ือหมู ววั ไก่ และเน้ือสัตวอ่ื์น ๆ ก็นิยมตามความชอบ 
และฐานะ สาํหรับอาหารทะเลใชป้รุงอาหารนอ้ยท่ีสุด เพราะนอกจากจะหายากแลว้ยงัมีราคาแพง
อีกดว้ย (รายละเอียดภาคอีสาน) 
 
อาหารไทยภาคใต้  
                อาหารของภาคใตจ้ะมีรสเผด็มากกวา่ภาคอ่ืนๆ แกงท่ีมีช่ือเสียงของภาคใต ้คือ แกงเหลือง 
แกงไตปลา เคร่ืองจ้ิม ก็คือ นํ้าบูดู และชาวใตย้งันิยมนาํนํ้าบูดูมาคลุกขา้วเรียกวา่  "ขา้วยาํ" มีรสเคม็
นาํและมีผกัสดหลายชนิดประกอบ อาหารทะเลสดของภาคใตมี้มากมาย ไดแ้ก่ ปลา หอยนางรม 
และกุง้มงักรเป็นตน้ ฝักสะตอ มีลกัษณะเป็นฝักยาว สีเขียวเวลารับประทานตอ้งปอกเปลือก แลว้
แกะเมด็ออก ใชท้ั้งเมด็หรือนาํมาหัน่ ปรุงอาหารโดยใชผ้ดักบัเน้ือสัตวห์รือใส่ในแกง นอกจากน้ียงั
ใชต้ม้กะทิรวมกบัผกัอ่ืนๆ หรือใชเ้ผาทั้งเปลือกใหสุ้กแลว้แกะเมด็ออกรับประทานกบันํ้าพริกหรือ
จะใชส้ดๆ โดยไม่ตอ้งเผาก็ได ้ถา้ตอ้งการเก็บไวน้านๆ ควรดองเก็บไว  ้
 
ลกัษณะร้านอาหาร 

      กระทรวงพาณิชย ์แบ่งประเภทร้านอาหารออกเป็น  4  แบบ  โดยจาํแนกตาม 
การออกแบบตกแต่งเป็นหลกั ไดแ้ก่  

1) ร้านอาหารระดบัหรู  (fine dining) เป็นร้านท่ีมีการออกแบบตกแต่ง 
อยา่งประณีตสวยงาม ใชว้สัดุและอุปกรณ์ราคาแพง จดัอาหารอยา่งหรู มีการบริการระดบั 5 ดาว 

2) ร้านอาหารระดบักลาง(casual dining)  เป็นร้านท่ีมีการออกแบบ 
ตกแต่งแบบพอเหมาะสมควร เนน้บรรยากาศแบบสบายๆ เป็นกนัเอง ราคาอาหารระดบัปานกลาง 
พนกังานบริการแบบเป็นกนัเอง ไม่มีพิธีรีตอง 

3) ร้านอาหารทัว่ไป (fast dining)   เป็นร้านท่ีมีการออกแบบตกแต่งแบบ 

http://www.thaigoodview.com/library/contest2551/social03/18/2/contents/pt23.html
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เรียบง่าย สะดวก รวดเร็ว มีความทนัสมยั เนน้บริการอาหารจานด่วน มีรายการอาหารจาํกดัและ
สามารถหมุนเวยีนลูกคา้ไดใ้นปริมาณมาก 

4) ร้านริมบาทวถีิ  (kiosk)   เป็นร้านท่ีมีการออกแบบตกแต่งแบบง่ายๆ  
เนน้อาหารจานเดียว สามารถปรุงไดง่้ายและรวดเร็ว โดยเป็นธุรกิจขนาดยอ่มท่ีมีเจา้ของร้านเป็นพอ่
ครัวเอง 
 
2. ความปลอดภัยและคุณภาพของอาหาร 

                     ขอ้กาํหนดดา้นสุขาภิบาลอาหาร สาํหรับร้ านอาหารเพื่อความปลอดภยัของ
ผูบ้ริโภค ร้านอาหารจึงตอ้งจดัการปรับปรุง  และดูแลร้านอาหารใหถู้กตอ้งตามหลกัสุขาภิบาล
อาหาร ซ่ึงมีขอ้กาํหนดพื้นฐานทั้งหมด 15 ขอ้  ดงัต่อไปน้ี  
 1.สถานท่ีรับประทาน เตรียม-ปรุง-ประกอบอาหาร  ตอ้งสะอาดเป็นระเบียบ  
และจดัเป็นสัดส่วนตอ้งจดัและดูแลรักษาบริเวณสถานท่ีรับประทานอาหาร และสถานท่ีเตรียม  
ปรุงประกอบ จาํหน่ายอาหารใหส้ะอาดเป็นระเบียบอยูเ่สมอ พื้น ควรมีลกัษณะผวิเรียบ ไม่ล่ืน  
ไม่แตกร้าวหรือเป็นร่องและไม่มีเศษขยะ ผนงั และเพดาน  ควรทาสีอ่อน เพื่อช่วยใหบ้ริเวณ 
ร้านสวา่ง ไม่มืดทึบ  และสามารถ มองเห็นส่ิงสกปรกไดง่้าย โดยเฉพาะบริเวณท่ีเตรียมปรุง
อาหารควรทาํดว้ยวสัดุผวิเรียบ ทาํความสะอาดง่าย เช่น สแตนเลส อลูมิเนียม โฟเมกา้ 
กระเบ้ืองเคลือบ อยูใ่นสภาพดี ไม่ชาํรุด และตอ้งรักษาความสะอาดอยูเ่สมอวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ 
ตอ้งจดัใหเ้ป็นระเบียบ สามารถทาํความสะอาดไดท้ั่ วถึง และจดับริเวณในการปฏิบติังานให้
เป็นสัดส่วน ไม่ปะปนกนั เพื่อป้องกนัการปนเป้ือนของอาหารและในบริเวณท่ีปรุงควรมีพดั
ลมดูดอาหารหรือปล่องระบายควนัช่วยระบายอากาศ และตอ้งไม่รบกวนบริเวณใกลเ้คียงดว้ย 
  2. ไม่เตรียมปรุงอาหารบนพื้น และบริเวณหนา้ หรือในหอ้งนํ้า หอ้งส้วม และ 
ตอ้งเตรียมปรุงอาหารบนโตะ๊ท่ีสูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 60 ซม. ตอ้งไม่เตรียม หรือวางอาหาร 
ภาชนะใส่อาหาร รวมถึงการหัน่ การลา้ง การเก็บ    อาหารบนพื้น และบริเวณหนา้หรือใน
หอ้งนํ้าหอ้งส้วม ตลอดจนในบริเวณท่ีอาจทาํใหอ้าหารปนเป้ือนส่ิงสกปรกได ้ตอ้งเตรียมและ
ปรุงอาหา รบนโตะ๊ท่ีสูงจากพื้นอยา่งนอ้ย ๖๐ ซม. และโตะ๊ท่ีใชเ้ตรียมปรุงอาหารตอ้งทาํดว้ย
วสัดุผวิเรียบสามารถทาํความสะอาดไดง่้าย เช่น สแตนเลส โฟเมกา้ 
 
 3. ใชส้ารปรุงแต่งอาหารท่ีมีความปลอดภยั มีเคร่ืองหมายรับรองของทาง
ราชการ เช่น   เลขสารบนอาหาร (อย .) เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐา นของกระทรวง
อุตสาหกรรม (มอก.)ตอ้งไม่ใชส้ารปลอมปน สารท่ีไม่ใช่อาหาร หรือสารท่ีไม่ปลอดภยัในการ
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บริโภค  มาปรุง ประกอบอาหาร ภาชนะท่ีใชใ้ส่เคร่ืองปรุงรส เช่น นํ้าส้มสายชู   นํ้าปลา    และ
นํ้าจ้ิม   ซ่ึงมีฤทธ์ิ กดักร่อนไดต้อ้งใส่ในภาชนะท่ีทาํจากวสัดุท่ีทนการกดักร่อนได้ดี ไดแ้ก่ แกว้ 
กระเบ้ืองเคลือบขาว  และ ตอ้งมีฝาปิด  สาํหรับชอ้นตกัควรใชช้อ้น กระเบ้ืองเคลือบขาว  ถา้ใช ้
สแตนเลส    ควรเป็นชนิด    18-8  ส่วนเคร่ืองปรุงรส หรือสารปรุงแต่งอาหารท่ีไม่มีฤทธ์ิกดั
กร่อน เช่น   นํ้าตาล พริกป่น ควรเก็บในภาชนะท่ีสะอาดไดง่้าย มีฝาปิด หรือใชฝ้าชีครอบ 
 4.อาหารสดตอ้งลา้งใหส้ะอาดก่อนนาํมาปรุง หรือเก็บ การเก็บอาหารประเภท
ต่างๆ ตอ้งแยกเก็บเป็นสัดส่วน อาหารประเภทเน้ือสัตวดิ์บเก็บในอุณหภูมิท่ีตํ่ากวา่ 5 องศา
เซลเซียส     อาหารสด เช่น   เน้ือสัตว์   ผกัสด ผลไม ้ตอ้งลา้งใหส้ะอาดก่อนนาํมาปรุงหรือเก็บ 
การเก็บอาหา ร ประเภทต่างๆ ตอ้งแยกเก็บเป็นสัดส่วน ไม่ปะปนกนั โดยอาหารประเภท
เน้ือสัตวดิ์บตอ้งเก็บในอุณหภูมิท่ีตํ่ากวา่ 5 องศาเซลเซียส และควรจะมีการแยกเก็บอาหาร
ประเภทต่างๆ ดงัน้ี  

 ผกัสดก่อนลา้งทาํความสะอาด  
 ผกัสดหลงัจากลา้งทาํความสะอาดแลว้  
 ผลไมส้ดก่อนลา้ง  
 ผลไมส้ดหลงัจากลา้งทาํความสะอาดแลว้ 
 ผกัสดก่อนลา้งทาํความสะอาด  
 ผกัสดหลงัจากลา้งทาํความสะอาดแลว้  
 ผลไมส้ดก่อนลา้ง  
 ผลไมส้ดหลงัจากลา้งทาํความสะอาดแลว้ 

 
                   5. อาหารท่ีปรุงสาํเร็จแลว้ เก็บในภาชนะท่ีสะอาดมีการปกปิด วางสูงจากพื้นอยา่ง
นอ้ย 60 ซม.อาหารปรุงสาํเร็จ    หรืออาหารท่ีพร้อมท่ีจะรับประทานได ้โดยไม่ผา่นขั้นตอน
ของการใหค้วามร้อนหรือการฆ่าเช้ือโรคอีก ตอ้งเก็บไวใ้นภาชนะท่ีสะอาด มีการปกปิดอาหาร
ไวต้ลอดเวลาเพื่อป้องกนัสัตว ์แมลงนาํโรค และฝุ่ นละออง และตั้งวางสูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 60 
ซม 
                   6. นํ้าแขง็ท่ีใชบ้ริโภ คตอ้งสะอาด เก็บในภาชนะท่ีสะอาดมีฝาปิด ใชอุ้ปกรณ์ท่ีมี
ดา้มสาํหรับคีบ หรือตกัโดยเฉพาะ วางสูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 60 ซม. นํ้าแขง็ท่ีใชบ้ริโภคตอ้งเป็น
นํ้าแขง็ท่ีผลิตข้ึนเพื่อใชใ้นการบริโภคโดยเฉพาะเม่ือละลายแลว้ควรเป็นนํ้าท่ีสะอาด ไม่มี
ตะกอน ภาชนะท่ีใส่ตอ้งเป็นภาชนะท่ี สะอาดไม่เป็นสนิม มีฝาปิด สามารถเก็บความเยน็ไดดี้ 
ตอ้งมีอุปกรณ์สาํหรับคีบ หรือตกัท่ีมีดา้มยาวเพียงพอสามารถหยบิจบัไดโ้ดยมือไม่สัมผสักบั
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นํ้าแขง็ หรือไม่ทาํใหเ้กิดการปนเป้ือน และตอ้งไม่มีส่ิงของอ่ืนแช่ปนอยูก่บั   นํ้าแขง็ 
                   7 . ลา้งภาชนะดว้ยนํ้ายาล้ างภาชนะ แลว้ลา้งดว้ยนํ้าสะอาด 2 คร้ัง หรือลา้งดว้ยนํ้า
ไหล และท่ีลา้งภาชนะตอ้งวางสูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 60 ซม. ภาชนะท่ีใชใ้ส่อาหารทุกประเภท
ตอ้งลา้งใหส้ะอาด  แยกภาชนะท่ีใส่ของหวานและของคาว กาํจดัเศษอาหาร แลว้ลา้งดว้ยนํ้ายา
ลา้งภาชนะ ขดัถูคราบสกปรกของอาหารและไขมนัออ ก แลว้ลา้งออกดว้ยนํ้าสะอาดอีก   2 
คร้ัง   โดยนํ้าท่ีใชล้า้งจะตอ้งเปล่ียนใหส้ะอาดอยูเ่สมอหรือลา้งดว้ยนํ้าไหลโดยเปิดก๊อกใหน้ํ้า
ไหลผา่นภาชนะแลว้ลา้งใหส้ะอาด เม่ือลา้งเสร็จแลว้ควรคว ํ่าใหแ้หง้ ในท่ีโปร่งสะอาดและสูง
จากพื้นอยา่งนอ้ย 60 
               8. เขียงและมีด ตอ้ งมีสภาพดี  แยกใชร้ะหวา่งเน้ือสัตวสุ์ก เน้ือสัตวดิ์บ  และ ผกั  
ผลไม้ เขียงตอ้งมีสภาพดี ไม่แตกร้าว ไม่เป็นร่อง สะอาด ไม่มีรา ไม่มีคราบไขมนั หรือคราบ
สกปรกฝังแน่น เขียงและมีดจะตอ้งแยกใชร้ะหวา่งเน้ือสัตวดิ์บ เน้ือสัตวสุ์ก ผกั ผลไม ้โดยไม่
ใชป้ะปนกนั เพราะถา้ใชป้นกนัจะทาํใหมี้  การปนเป้ือนของเช้ือโรคจากอาหารดิบไปสู่อาหาร
สุก และผกัผลไมไ้ด ้ควรลา้งใหส้ะอาดทั้งก่อน , หลงั และระหวา่งการใชง้านเป็นระยะและผึ่ง
ใหแ้หง้ในท่ีโปร่ง โดยวางใหไ้ดรั้บแสงแดด ไม่ควรใชผ้า้หรือฝาหมอ้ปิด เพราะจะทาํใหอ้บัช้ืน 
ควรใชฝ้าชีครอบเพื่อป้องกนัสัตวแ์ละแมลงนาํโรค     
            9. ชอ้น ส้อม ตะเกียบ วางตั้งเอาดา้มข้ึนในภาชนะโปร่งสะอาด หรือวางเป็นระเบียบใน
ภาชนะโปร่งสะอาดและมีการปกปิด เก็บสูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 60 ซม.ชอ้น ส้อม ตะเกียบ ท่ีลา้ง
สะอาดแลว้ ตอ้งเก็บวางในลกัษณะตั้งใหส่้วนท่ีเป็นดา้มจบัไวด้า้นบน ในภาชนะท่ีโปร่ง
สะอาด ภาชนะ ไม่กวา้งเกินไป   หรือเก็บวางเรียงเป็นระเบียบ โดยวางเรียงนอนไปในทาง
เดียวกนั และในการหยบิจบัตอ้งจบัเฉพาะดา้มเท่านั้น          

10. มูลฝอย และนํ้าเสียทุกชนิด ไดรั้บการกาํจดัดว้ยวธีิท่ีถูกหลกัสุขาภิบาล มีการเก็บ
และรวบรวมขยะมูลฝอยใหเ้รียบ ร้อยและมิดชิด ไม่ร่ัวซึมเพื่อป้องกนัเศษขยะและ นํ้าจากขยะ
ซึมร่ัวออกนอกถงั และเพื่อความสะดวกในการรวบรวม ควรใชถุ้งพลาสติกสวมไวด้า้นในถงั
ขยะดว้ย เวลาเก็บไปกาํจดัควรผกูปากถุงใหแ้น่นเสียก่อนและตอ้งมีฝาปิดถงัขยะใหมิ้ดชิดดว้ย
การระบายนํ้าเสีย ตอ้งมีรางระบายนํ้าเสียจากจุ ดต่างๆ ท่ีใชก้ารไดดี้    โดยเฉพาะบริเวณ
หอ้งครัว และบริเวณท่ีลา้งภาชนะอุปกรณ์ ตอ้งมีรางระบายนํ้าท่ีมีสภาพดี ไม่แตกร้าว ไม่อุด
ตนั มีการดกัรองเศษอาหารและควรติดตั้งบ่อดกัไขมนัในขนาดท่ีเหมาะสม ก่อนระบายนํ้าเสีย
ลงสู่ท่อระบาย  หรือระบบบาํบดันํ้าเสีย ไม่ระบายนํ้าเสียลงสู่แหล่งนํ้าสาธารณะ เช่น แม่นํ้า ลาํ
คลอง ฯลฯ โดยตรงทั้งน้ี ตอ้งตกัเศษอาหารและคราบไขมยัทิ้งเป็นประจาํ  

11. หอ้งส้วมสาํหรับผูบ้ริโภคและผูส้ัมผสัอาหารตอ้งสะอาด มีอ่างลา้งมือท่ีใชก้ารได้
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ดี และมีสบู่ใชต้ลอดเวลา    หอ้งส้วมควรแยกออกจากหอ้งครัวเป็นสัดส่วนเฉพาะ         โดย
ประตูของหอ้งส้วมตอ้งไม่เปิดตรงสู่บริเวณท่ีเตรียมปรุงอาหาร ท่ีลา้ง ท่ีเก็บภาชนะอุปกรณ์ 
และท่ีเก็บวางอาหารทุกชนิด เพื่อเป็นการป้องกนัการปนเป้ือนของเช้ือโรคตอ้งดูแลรักษาความ
สะอาดหอ้งส้วมท่ีอยูใ่นบริเวณร้านอาหารทุกหอ้ง ทั้งหอ้งส้วมสาํหรับผูบ้ริโภค หอ้งส้วม
สาํหรับผูส้ัมผสัอาหาร และพนกังานของร้านอาหาร ตอ้งสะอาดไม่มีคราบสกปรก ไม่มีกล่ิน
เหมน็ มีนํ้าใชเ้พียงพอ  นอกจากน้ีตอ้งมีอ่างลา้งมือท่ีใชก้ารไดดี้ และจดัใหมี้สบู่สาํหรับลา้งมือ
ใชต้ลอดเวลา  (ควรใชส้บู่เหลว เพราะสบู่กอ้นอาจมีส่ิงสกปรกติดอยูท่ี่กอ้นสบู่ได ้ถา้ใชส้บู่
กอ้นตอ้งลา้งสบู่ใหส้ะอาดดว้ย)   

12. ผูส้ัมผสัอาหารแต่งกายสะอาด สวมเส้ือมีแขน ผูป้รุงตอ้งผกูผา้กนัเป้ือนท่ีสะอาด 
สวมหมวกหรือเน็ทคลุมผมผูป้รุง ผูเ้สิร์ฟ ผูเ้ตรียมอาหาร ผูล้า้งภาชนะหรือผูท่ี้ทาํงานเก่ียวขอ้ง
กบัอาหารทุกคน ตอ้งแต่งกายสะอาด สวมเส้ือมีแขน ผูป้รุงตอ้ งผกูผา้กนัเป้ือนท่ีสะอาด หรือมี
เคร่ืองแบบเฉพาะ  ท่ีสะอาด และสวมหมวกหรือเน็ทท่ีสามารถเก็บรวบผมไดเ้รียบร้อย เพื่อ
ป้องกนัเส้นผมและส่ิงสกปรกปนเป้ือนอาหาร        

13. ผูส้ัมผสัอาหารตอ้งลา้งมือใหส้ะอาดก่อนเตรียมปรุง ประกอบ จาํหน่ายอาหารทุก
คร้ัง ใชอุ้ปกรณ์ในการหยบิจบัอาหารท่ีปรุงสาํเร็จแลว้ทุกชนิดผูส้ัมผสัอาหารทุกคนตอ้งลา้งมือ
ดว้ยนํ้า และสบู่ หรือนํ้ายา ลา้งมือใหส้ะอาดอยูเ่สมอ โดยเฉพาะก่อนเตรียม ปรุง ประกอบ และ
จาํหน่ายอาหารทุกคร้ังและตอ้งลา้งมือใหส้ะอาดทนัที หลงัออกจากหอ้งส้วมหรือหลงัจากจบั
ตอ้งส่ิงสกปรก เช่น ผา้ข้ีร้ิว ข ยะ การแกะเกาผวิหนงั การปิดปากขณะไอจาม เป็นตน้ สาํหรับ
อาหารท่ีปรุงสาํเร็จหรืออาหารท่ีพร้อมรับประทาน หา้มใชมื้อหยบิจบั หรือสัมผสัอาหาร
โดยตรง ตอ้งใชอุ้ปกรณ์ท่ีสะอาดปลอดภยั ในการหยบิจบัอาหาร เช่น ทพัพี ท่ีคีบ  

14. ผูส้ัมผสัอาหารท่ีมีบาดแผลท่ีมือตอ้งปกปิดแผลใหมิ้ ดชิด หลีกเล่ียงการปฏิบติังาน
ท่ีมีโอกาสสัมผสัอาหาร   ผูส้ัมผสัอาหารท่ีมีบาดแผลตอ้งปกปิดแผลใหมิ้ดชิดโดยเฉพาะ
บาดแผล หรือฝีท่ีมีหนองจะตอ้งหยดุหรือหลีกเล่ียง การปฏิบติังานท่ีมีโอกาสสัมผสัอาหาร ถา้
ไม่สามารถหยดุปฏิบติังานได ้ควรเล่ียงไปฏิบติังานหนา้ท่ีอ่ืนแทนจนกว่ าบาดแผลจะหายสนิท 
จึงกลบัมาปฏิบติังานตามปกติ นอกจากน้ีผูส้ัมผสัอาหาร ตอ้งตดัเล็บสั้นและไม่สวม
เคร่ืองประดบัน้ิวมือและขอ้มือ เพราะจะเป็นแหล่งสะสมส่ิงสกปรกและเช้ือโรคได ้           

 
15. ผูส้ัมผสัอาหารท่ีเจบ็ป่วยดว้ยโรคท่ีสามารถติดต่อไปยงัผูบ้ริโภค โดยมีนํ้าและ

อาหารเป็นส่ือ ใหห้ยดุปฏิบติังานจนกวา่จะรักษาใหห้ายขาด ผูส้ัมผสัอาหารท่ีมีอาการเจบ็ป่วย
ดว้ยโรคท่ีสามารถติดต่อไปยงัผูบ้ริโภคได้   ไดแ้ก่ วณัโรค อหิวาตกโรค ไทฟอยด ์บิด อุจจาระ
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ร่วง ไขสุ้กใส หดั คางทูม ไวรัสตบัอกัเสบชนิดเอ และโรคผวิหนงัท่ีน่ารังเกียจ ตอ้งหยดุ
ปฏิบติังานและไดรั้บการรักษาจนกวา่จะหายเป็นปกติ ไม่สามารถแพร่เช้ือโรคไดแ้ละไม่เป็นท่ี
น่ารังเกียจแลว้จึงกลบัมาปฏิบติังานตามปกติได ้                                                                                                                             
 

3. แนวคิดเกีย่วกบัธุรกจิบริการ 
 

 แนวความคิดเกีย่วกบัคุณภาพการให้บริการ (service quality)  Millet (1954, p. 13)  
กล่าววา่ เป้าหมายสาํคญัของการบริการ คือ การสร้างความพึงพอใจในการใหบ้ริการสาธารณะแก่
ประชาชน โดยมีหลกั และแนวทาง คือ การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค หมายถึง  ความยติุธรรมในการ
บริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีวา่ คนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้น ประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติั
อยา่งเท่าเทียมกนัในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการใหบ้ริการประชาชน จะ
ไดรั้บการปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานในการใหบ้ริการ เดียวกนัการใหบ้ริการท่ี
ตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะตอ้งมองวา่ การใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้งตรงต่อเวลา ผลการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ จะถือวา่ไม่มีประสิทธิผลเลย ถา้ไม่มีการตรงต่อเวลา ซ่ึงจะตอ้ง
สร้างความไม่พอใจใหแ้ก่ประชาชน 
 การให้บริการอย่างเพยีงพอ หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะตอ้งมีลกัษณะ มีจาํนวนการ
ใหบ้ริการและสถานท่ีใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม Millet เห็นวา่ ความเสมอภาคหรือการตรงต่อเวลา
จะไม่มีความหมายเลย ถา้มีจาํนวนการใหบ้ริการไม่เพียงพอและสถานท่ีตั้งท่ีใหบ้ริการสร้างความ
ไม่ยติุธรรมใหเ้กิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการ 
  การให้บริการอย่างต่อเน่ือง หมายถึง  การใหบ้ริการสาธารณะท่ีเป็นไปอยา่งสมํ่าเสมอ 
โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยดึความพอใจของหน่วยงานท่ีใหบ้ริการวา่ จะ
ใหบ้ริการ หรือ หยดุบริการเม่ือใดก็ได ้ 
 การให้บริการอย่างก้าวหน้า (progressive service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะท่ีมี
การปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถท่ีจะทาํหนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม    แนวความคิดเก่ียวกบัคุณภาพการ
ใหบ้ริการ เป็นส่ิงสาํคญัหน่ึงในการสร้างความแตกต่างของธุรกิจการใหบ้ริการ คื อ การรักษาระดบั
การใหบ้ริการท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง โดยเสนอคุณภาพ 
 การใหบ้ริการตามลูกคา้คาดหวงัไว ้ขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการท่ีลูกคา้
ตอ้งการ จะไดจ้ากประสบการณ์ในอดีตจากการพดู ปากต่อปาก จากการโฆษณาของธุรกิจ
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ใหบ้ริการ ลูกคา้จะพอใจถา้เขาไดรั้บในส่ิงท่ี เขาตอ้งการ เม่ือเขามีความตอ้งการ ในรูปแบบท่ี
ตอ้งการ ดงันั้น จึงตอ้งคาํนึงถึงคุณภาพของการใหบ้ริการซ่ึง 
 
การบริการทีป่ระสบความส าเร็จจะต้องประกอบด้วย คุณสมบัติส าคัญต่าง ๆ เหล่านี ้คือ  

1.ความเช่ือถือได ้อนัประกอบดว้ย ความสมํ่าเสมอ ความพึ่งพาได ้ 
2.การตอบสนอง ประกอบดว้ย ความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริ การ ความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการ
และ อุทิศเวลา มี การติดต่ออยา่งต่อเน่ืองปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งดี                                                                                             
3.ความสามารถ ประกอบดว้ยสามารถในการใหบ้ริการ 
4.สามารถในการส่ือสาร สามารถในความรู้วชิาการท่ีจะใหบ้ริการ 
 

การเข้าถึงบริการ ประกอบด้วย  
1. ผูใ้ชบ้ริการเขา้ใชห้รือรับบริการไดส้ะดวก ระเบียบขั้นตอนไม่ควรมากมาย

ซบัซอ้นเกินไป 
2. ผูใ้ชบ้ริการใชเ้วลารอคอยนอ้ย เวลาท่ีใหบ้ริการเป็นเวลาท่ีสะดวกสาํหรับ

ผูใ้ชบ้ริการ อยูใ่นสถานท่ีท่ี 
3. ผูใ้ชบ้ริการติดต่อไดส้ะดวก ประการท่ีหา้ ความสุภาพอ่อนโยน ประกอบดว้ยการ

แสดงความสุภาพ 
4. ผูใ้ชบ้ริการ ใหก้ารตอ้นรับท่ีเหมาะสม  
5. ผูใ้หบ้ริการมีบุคลิกภาพดี  
6. การส่ือสาร ประกอบดว้ย มีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขตและลกัษณะงานบริการ มีการ

อธิบายขั้นตอนการใหบ้ริการ  
7. ความซ่ือสัตย ์คุณภาพของงานบริการมีความ เท่ียงตรงน่าเช่ือถือ  
8. ความมัน่คง ประกอบดว้ยความปลอดภยัทางกายภาพ เช่นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ 

ประการท่ีเกา้ ความเขา้ใจ ประกอบดว้ย การเรียนรู้ผูใ้ชบ้ริการ การใหค้าํแนะนาํ
และเอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการ การใหค้วามสนใจต่อผูใ้ชบ้ริการ  

9. การสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้ประกอบดว้ย การเตรียมวสัดุ อุปกรณ์ ใหพ้ร้อมสาํหรับ
ใหบ้ริการ การเตรียมอุปกรณ์ เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ การจดั
สถานท่ีใหบ้ริการสวยงาม สะอาด โดยคุณภาพการใหบ้ริการเป็นแนวคิดในการ
บริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 
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 ผลติภาพในการใ ห้บริการ  ในการเพิ่มผลิตภาพของการใหบ้ริการสามารถทาํไดห้ลายวธีิ 
คือ การใหพ้นกังานทาํงานมากข้ึน หรือมีความชาํนาญสูงข้ึนโดยจ่ายค่าจา้งเท่าเดิม เพิ่มปริมาณการ
ให ้บริการ โดยยอมสูญเสียคุณภาพบางส่วนลง เช่น หมอตรวจคนไขมี้จาํนวนมากข้ึน โดยลดเวลาท่ี
ใชส้าํหรับแต่ละรายลง เป ล่ียนบริการน้ีใหเ้ป็นแบบอุตสาหกรรมโดยเพิ่มเคร่ืองมือเขา้มาช่วย และ
สร้างมาตรฐานการใหบ้ริการ เช่น บริการขายอาหารแบบเร่งด่วนและบริการตนเอง การใหบ้ริการท่ี
ไปลดการใชบ้ริการหรือสินคา้อ่ืน ๆ เช่นบริการซกัรีดเป็นการลดบริการจา้งคนใชห้รือการใชเ้ตารีด 
การออกแบบบริการ ใหมี้คุณภาพมากข้ึน เช่น ชมรมวิง่จอ๊กก้ิงจะช่วยลดการใชบ้ริการ การ
รักษาพยาบาลลง การใหส่ิ้งจูงใจลูกคา้ ใหใ้ชแ้รงงานของเขาแทนแรงงานของบริษทั เช่น ร้านขาย
อาหารแบบใหลู้กคา้ช่วยตวัเองธุรกิจท่ีใหบ้ริการท่ีตอ้งการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการตอ้ง
ระมดัระวงัไม่ใหเ้กิดภาพพจน์ ในแง่การลดคุณภาพของบริการ รวมทั้งรักษาระดบัความพึงพอใจ 
ของลูกคา้ 
 
                  การวดัความพงึพอใจในบริการ Millet (1954, p. 397) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัความพึงพอใจใน
บริการหรือความสามารถท่ีจะพิจารณาวา่ บริการนั้นเป็นท่ีพึงพอใจหรือไม่โดยวดัจาก  

 การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม คือ การบริการท่ีมีความยติุธรรมเสมอภาค และเสมอหนา้  
 ไม่วา่ผูน้ั้นจะเป็นใคร  

 การใหบ้ริการรวดเร็วทนัต่อ คือ การใหบ้ริการตามลกัษณะความจาํเป็นรีบด่วน และตาม
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ  

 การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ คือ ความเพียงพอในดา้นสถานท่ีบุคลากรวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ  
 การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และการใหบ้ริการท่ีมีความกา้วหนา้ คือ การพฒันางาน

บริการทางดา้นปริมาณ และคุณภาพใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ไปเร่ือย ๆ  วรเดช จนัทรศร 
(2544) ไดศึ้กษา และเสนอ การพฒันาตน้แบบการบริการสาธารณะท่ีเป็นเลิศ : กรณีศึกษา
จากต่างประเทศ การปรับปรุงบริการสาธารณะใหมี้คุณภาพ ตอ้งใหค้วามสาํคญั กบั การ
นาํเสนอวธีิการบริการคุณภาพโดยเนน้ผลผลิตตรงตามความตอ้งการของหน่วยงาน การ
ใหค้วามมัน่ใจวา่ มีการแกไ้ข ปรับปรุงท่ีเหมาะสมหากมีส่ิงผดิพลาดตอ้งแกไ้ข ช้ีแจง ขอ
โทษ และการมุ่งใหค้วามสาํคญัแก่ลูกคา้ โดย จดัทาํมาตรฐานการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการ
แต่ละคน กลุ่ม จดัหาขอ้มูลท่ีมีความเท่ียงตรงสมบูรณ์จดัใหมี้ทางเลือกในการให้
คาํแนะนาํ หรือคาํปรึกษาเพื่อประเมินผลดา้นการปรับปรุงการใหบ้ริการ และผูใ้ชบ้ริการ
สามารถใหก้ารเสนอแนะได ้
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                Hoffman and Bateson (2006) สรุปเก่ียวกบัการบริการวา่ การบริการเป็นกิจกรรม 
ผลประโยชน์หรือความพึงพอใจท่ีสนองความตอ้งการของผูม้ารับบริการ โดยตอ้งสร้างระบบการ
บริการท่ีมีคุณภาพซ่ึงตอ้งคาํนึงถึงองคป์ระกอบหลกัคือ ตอ้งรับฟังขอ้เสนอแนะจากผูรั้บบริการ
อยา่งต่อเน่ือง ใหบ้ริการท่ีน่าเช่ือถือไวว้ างใจบริการท่ีเป็นไปตามท่ีใหส้ัญญาหรือตามท่ีเสนอไว ้
รูปแบบการใหบ้ริการท่ีหลากหลายจะตอ้งไม่ลดคุณภาพบริการหลกัท่ีมีอยูเ่ดิม การใหบ้ริการตอ้งมี
การปรับปรุงไดดี้ข้ึน เสนอบริการท่ีเกินความคาดหวงัแก่ผูรั้บบริการ ทีมงานตอ้งพร้อมเสมอใหมี้
การวจิยัเก่ียวกบัการใหบ้ริกา รของเจา้หนา้ท่ี และรูปแบบการบริการตอ้งมีรูปแบบท่ีพิเศษอยูใ่น
ระดบัเป็นผูน้าํในบริการนั้น ๆ ดงันั้น การใหบ้ริการจึงควรคาํนึงถึงหลกัการสาํคญั ดงัน้ี คือ 
  (1) หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์หรือ
บริการท่ีองคก์ารจดัใหน้ั้น จะตอ้งตอ บสนองความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่มิใช่เป็นการจดั
ใหแ้ก่บุคคลกลุ่มหน่ึงกลุ่มใดโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลว้นอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุดในการ
เอ้ืออาํนวยประโยชน์และบริการแลว้ยงัไม่คุม้ค่ากบัการดาํเนินงานนั้น ๆ ดว้ย  
 (2) หลกัความสมํ่าเสมอ กล่าวคือ การใหบ้ริการนั้น จะตอ้ง ดาํเนินไปอยา่งต่อเน่ืองและ
สมํ่าเสมอ ไม่ใช่ทาํ ๆ หยดุ ๆ ตามความพอใจของผูบ้ริหารหรือผูป้ฏิบติังาน 
  (3) หลกัความเสมอภาค กล่าวคือ บริการท่ีจดันั้น จะตอ้งใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอยา่ง
เสมอหนา้และเท่าเทียมกนั ไม่มีการใชสิ้ทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใดในลกัษณะแตกต่าง จากกลุ่ม
ใดในลกัษณะแตกต่างจากกลุ่มคนอ่ืน ๆ อยา่งเห็นไดช้ดัเจน 
  (4) หลกัความประหยดั กล่าวคือ ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชใ้นการใหบ้ริการจะตอ้งไม่มากจนเกิน
กวา่ผลท่ีจะไดรั้บ และ  
 (5) หลกัความสะดวก กล่าวคือ บริการท่ีจดัใหแ้ก่ผูรั้บบริการจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะ
ปฏิบติัไดง่้ ายสะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนกั ทั้งยงัไม่เป็นการสร้างภาวะยุง่ยากใจ
ใหแ้ก่ใหบ้ริการ หรือผูม้าใชบ้ริการมากจนเกินไป โดยใหเ้อกชนมาร่วมดาํเนินการแทนงาน
บางอยา่งท่ี มิใช่งานหลกั เนน้ลูกคา้หรือผูรั้บบริการ มีการกระจายอาํนาจ สนบัสนุนใหห้น่วยงานท่ี
มิใช่ภาครัฐ มีบทบาทมากข้ึน (Rhodes, 1996) เรวตั แสงสุริยงค ์(2547) ไดท้าํการศึกษาการบริการ 
อิเล็กโทรนิกส์ : ตวัแบบสาํหรับการใหบ้ริการสาธารณะของไทย พบวา่ การบริการรูปแบบใหม่
ภายใตค้วามกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นการใหบ้ริการแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Service Delivery--ESD) มุ่งเนน้การใหบ้ริการต่อประชาชน คือ ประชาชนสามารถติดต่อกบัรัฐบาล
ไดจ้ากทุกท่ีและทุกเวลา คือ เปิดใหบ้ริการ 24 ชัว่โมงการใหบ้ริการกระทาํไดจ้ากหลายช่องทาง จะ
ใชแ้บบใหม่หรือโทรศพัท ์โทรสาร ท่ีเป็นบริการแบบเดิม รัฐบาลใหบ้ริการประชาชนเหมือนลูกคา้ 
ประชาชนสามารถเขา้ถึงและนาํขอ้มูลของรัฐจากทุกหน่วยงานไปใชไ้ดจ้ากศูนยก์ลางการใหบ้ริการ



39 
 

ของรัฐ (government gateway) โดยรูปแบบของการบริการอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐบาลจาํแนกได ้ 4 
รูปแบบ คือ 

1. รัฐบาลสู่ประชาชน (Government to Citizen--G2C) เป็นเวบ็ท่ีบริการประชาชนซ่ึง รัฐบาลไดรั้ บ
ผลตอบแทนในรูปของรายไดเ้ขา้หน่วยงานรัฐ เช่นการเก็บภาษี การออกใบรับรอง  
2. บริการของรัฐบาลสู่ธุรกิจ (Government to Business--G2B) เป็นการท่ีรัฐบาลจดัซ้ือจดัจา้ง เป็น
ช่องทางใหผู้ป้ระกอบการทาํธุรกรรมกบัภาครัฐ เช่น การขายขอ้มูล ออกใบอนุญาต ใหลิ้ขสิทธ์ิ  
 3. บริการจากรัฐบาลสู่รัฐบาล (Government to Government--G2G) เป็นการประสานระหวา่ง
หน่วยงาน (intra and inter administration)  
4.บริการจากรัฐบาลสู่ต่างประเทศ (Government to Foreign--G2X) เป็นบริการระหวา่งรัฐบาล 
และรัฐหรือหน่วยงานต่างประเทศ เช่น ประสานความร่วมมือในการลงทุน การท่องเท่ียว 
 

2.5.งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  
 
 วนัทนีย ์วฒันะธนากร (2553)  เพื่อศึกษา  พฤติกรรม และการตดัสินใจซ้ือสาํหรับ
ร้านอาหารเด็กในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยแสดง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลในดา้น
เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายได้  และจาํนวนบุตรหลาน รวมถึ งปัจจยัดา้นจิตวทิยา  ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารสาํหรับเด็กในเขตกรุงเทพมหานคร  และศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ทั้ง 7 ไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ี  ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกายภาพ ดา้นกระบวนการและดา้นพนกังาน 
ซ่ึงการดาํเนินการวจิยั  จะเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้  ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชจ้าํนวน 150 ตวัอยา่ง โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
  ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลพฤติกรรมการรับประทานอาหารกบับุตรหลาน 
  ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือก
ร้านอาหารสาํหรับเด็กใหก้บับุตรหลาน  โดยใชส้ถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย , Chi-Square, T-Test เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล  รวมถึงการทดสอบขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั เพื่อทดสอบวา่มีความแตกต่างกนั
หรือไม่อยา่งไร  ซ่ึงผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 30-39 ปี 
สถานภาพสมรส เป็นพนกังานเอกชน รายได ้ 10,001-20,000 บาท โดยส่วนใหญ่จะมีบุตรในบา้น  1 
คนและหลานในบา้น 1 คน โดยประเภทกา รเลือกใชบ้ริการร้านอาหารใหก้บับุตรหลานจะเป็นการ
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นัง่รับประทานกบับุตรหลาน  โดยเฉล่ีย 1-2 คร้ังต่อเดือน โดยเนน้ร้านอาหารท่ีอยูใ่นหา้ง  และการ
เลือกใชบ้ริการจะเนินท่ีดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่วา่จะเป็นความสะอาด  รสชาติและช่ือเสียงของร้าน  
รวมถึงเนน้ในดา้นราคาท่ีเหมาะสมและกา รเอาใจใส่ดูแลและบริการของพนกังาน  อาชีพมี
ความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีท่ีออกมารับประทานอาหารนอกบา้น  รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้าย
เฉล่ียในการรับประทานอาหาร  อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัเวลาในการพาบุตรหลานไปรับประทาน
อาหาร 
 
 ฐิตาภทัร์ รัตน์นิพงศ ์(2554) ทาํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารจาน
ร้านอาหารหาบเร่ในเขตถนนสีลม จาํนวน 400 คน โดยเลือกผูบ้ริโภคกลุ่มวยัทาํงาน อาย ุ 20 -50 ปี 
โดยใชเ้คร่ืองมือเก็บรวมรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือค่าร้อยละค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมุติฐาน ดว้ยสถิติ CHI – SQUARE  ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีอาชีพ พนกังานบริษทั เอกชน และส่วนใหญ่มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ หรือเท่ากบั 20,000 บาท 
 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารหาบเร่แผงลอยบนถ .สีลม 3-4 วนั
ต่อสัปดาห์  ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการใชบ้ริการจาํนวน 51 – 100 บาทต่อคร้ัง ส่วนใหญ่จะใชบ้ริการ
กลางวนั การบริโภคอาหารผูบ้ริโภคใหค้วามสัมคญัแก่ลกัษณะผลิตภณัฑ ์และราคาในระดบัมาก 
โดยสรุปผลการทดสอบท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.0.5 พบวา่ 
 1.เพศมีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากร้ านอาหารหาบเร่แผงลอยในความถ่ีใน
การใชบ้ริการต่อสัปดาห์ ดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ัง และดา้นช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 
 2.อาย ุมีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากร้านอาหารหาบเร่แผงลอยในดา้น
ประเภทอาหารท่ีมกัจะไปรับประทานบ่อยท่ีสุดและดา้นรูปแบบการใชบ้ริการ 
 3.ระดับการศึกษา มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหานในดา้นความถ่ี ช่วงเวลา ดา้น
ประเภทอาหารท่ีมกัจะไปรับประทานบ่อยท่ีสุด และดา้นรูปแบบการใชบ้ริการ 
 4.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากร้านอาหารหาบเร่แผง
ลอยในดา้นความถ่ี ช่วงเวลา และรูปแบบการใชบ้ริการ 
 5.ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อพฤติกรรมการับประทานอาหารจากร้านอาหารหาบเร่แผง
ลอยดา้นความถ่ีประเภทอาหารท่ีมกัจะไปรับประทานบ่อยท่ีสุด 
 6.ปัจจยัดา้นราคา มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากร้านอาหารหาบเร่แผงลอย
ในดา้นช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการและดา้นประเภทอาหารท่ีมกัจะไปรับประทานบ่อยท่ีสุด 
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ชนิดา เสถียรธนากร  (2551) ทาํการศึกษาคุณค่าตราสินคา้และทศันคติดา้นผลิตภณัฑท่ี์มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อภตัตาคารอาหารฟูจิ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง  25-34 ปี ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริ ญญาตรี อาชีพพนกังาน
เอกชน รายไดเ้ฉล่ีย  15,001-20,000 บาทต่อเดือน ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อภตัตาคารอาหารฟูจิในดา้น
ต่างๆ ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัดี ดา้นราคาอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการจดัจาหน่ายอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัไม่ดี ดา้นก ระบวนการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั
ดี ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการอยูใ่นระดบัดี และดา้นการนาเสนอลกัษณะทางกายภาพอยูใ่นระดบัดี 
ทศันคติดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมปานกลาง ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อภตัตาคารอาหารฟูจิในดา้นครา
สินคา้ ดา้นต่างๆประกอบดว้ย ดา้นการรู้จกัตราสินคา้อยูใ่นระดบัไม่ ดี ดา้นคุณภาพการรับรู้อยูใ่น
ระดบัดี ดา้นความผกูพนักบัตราสินคา้อยูใ่นระดบัไม่ดี ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้อยูใ่นระดบัปาน
กลาง ปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้อยูใ่นระดบัปานกลางดี 

 
สันธนี พรหมอกัษร  (2551) ทาํการศึกษาคุณค่าตราสินคา้ท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการของ

ผูบ้ริโภคต่อภตัตาคารเอม็เคโกลด ์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จานวน  235 คน อายุ
ระหวา่ง 26-30 ปี ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานเอกชน รายไดเ้ฉล่ีย  20,001-
25,000 บาทต่อเดือน ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อภตัตาคารเอม็เคโกลด ์ในดา้นตราสินคา้ ดา้นต่างๆ
ประกอบดว้ย ดา้นการรู้จกัตราสินคา้อยูใ่นระดบัไม่ดี ดา้นคุณภาพการรับรู้อยูใ่นระดบัดี ดา้นความ  
ผกูพนักบัตราสินคา้อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้อยูใ่นระดบัไม่ดี ปัจจยัดา้น
คุณค่าตราสินคา้อยูใ่นระดบัปานกลาง ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อภตัตาคารเอม็เคโกลด ์ใน ดา้นต่างๆ 
ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัดี ดา้นราคาอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการจดัจาหน่ายอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัไม่ดี ดา้นกระบวนการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัดี ดา้น
พนกังานผูใ้หบ้ริการอยูใ่นระดบัดี และดา้นการนาเสนอลกัษณะทางกายภาพอยูใ่น ระดบัดี ทศันคติ
ดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมปานกลาง 

 
 วฒันา รัตนเรืองรักษ์  ( บทคดัยอ่ 2551 ) ทาํการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ร้านอาหารในช่วงม้ือเยน็  ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ  21-30 
ปี ระดบัการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั เอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
10,001-15,000บาท ชอบอาหารไทยมากท่ีสุด รับประทานต่ิมซาํนอ้ยกวา่เดือนละ  1 คร้ัง และ
รับประทานจากร้านอาหารท่ีมีต่ิมซาํเป็นเมนูพิเศษ เช่น  MK วนัท่ีมารับประทานต่ิมซาํไม่แน่นอน 
นัง่รับประทานต่ิมซาํในร้าน โดยไปรับประทานต่ิมซาํกบัเพื่อน มีจาํ นวนคนมาใชบ้ริการดว้ย  2-3 
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คน ส่วนค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคนในการใชบ้ริการแต่ละคร้ังคือ 100-150 บาท วตัถุประสงคใ์นการมาใช้
บริการร้านอาหารประเภทต่ิมซาํเพื่อเป็นโอกาสรับประทานอาหารนอกบา้นกบัครอบครัวสาํหรับ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาห ารประเภทต่ิมซาํดา้น
ผลิตภณัฑ ์พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารประเภทต่ิมซาํท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ รสชาติของต่ิมซาํ และปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีปัญหาลาํดบัแรก คือ ต่ิมซาํมีรสชาติไม่อร่อย 

ดา้นราคา พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารประเภทต่ิมซาํท่ีมีค่าเฉล่ีย 
สูงสุด คือ มีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ และปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีปัญหาลาํดบัแรก คือ มีราคาไม่ 
เหมาะสมกบัคุณภาพ 

ดา้นการจดัจาํหน่าย พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารประเภทต่ิมซาํ
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่ีตั้งของร้านอยูใ่นทาํเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง และปัจจยัยอ่ยดา้นการจดั 
จาํหน่ายท่ีมีปัญหาลาํดบัแรก คือ สถานท่ีจอดรถไม่สะดวกและมีไม่เพียงพอ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารประเภท  
ต่ิมซาํท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการทาํเมนูพิเศษในช่วงเทศกาลต่าง ๆ และปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริม 
การตลาดท่ีมีปัญหาลาํดบัแรก คือ ไม่มีการลดราคาหรือใหข้องแถม  

ดา้นบุคคล พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารประเภทต่ิมซาํท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พนกังานมีความเอาใจใส่ และเตม็ใจใหบ้ริการต่อลูกคา้ แ ละปัจจยัยอ่ยดา้นบุคคล
ท่ีมีปัญหาลาํดบัแรก คือ พนกังานไม่มีความเอาใจใส่และเตม็ใจใหบ้ริการต่อลูกคา้ 

ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอาหารประเภทต่ิมซาํท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความสะอาดของภาชนะ /อุปกรณ์ และปัจจยั
ยอ่ยดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีปัญหาลาํดบัแรก คือ ภายในร้านไม่สะอาด 
และหอ้งนํ้าไม่สะอาด 

ดา้นกระบวนการ พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารประเภทต่ิมซาํท่ีมี  
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การไดรั้บอาหาร /เคร่ืองด่ืมรวดเร็ว และปัจจยัยอ่ยดา้นกร ะบวนการท่ีมีปัญหา 
ลาํดบัแรก คือ ไดรั้บอาหาร/เคร่ืองด่ืมชา้ 
  
 นพดล   เจริญวริิยะธรรม (บทคดัยอ่ 2553) ทาํการศีกษา ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้าอาหารญ่ีปุ่นในศูนยก์ารคา้ในกรุงเทพมหานครพบค่าเฉล่ียรวม
ของแต่ละปัจจยัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความสาํคญั
มากคือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคล ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงในดา้นบุคคลมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียอยู่
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ในระดบัความสาํคญัปานกล างเม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความสาํคญัเป็นอนัดบัแรกในแต่
ละดา้นพบวา่ดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสาํคญัต่อปัจจยัยอ่ยความสดใหม่ของอาหารเป็นอนัดบัแรก ดา้น
ราคา มีความเหมาะสมกยัคุณภาพของวตัถุดิบเป็นอนัดบัแรก ดา้นการจดัจาํหน่าย ทาํเลท่ีตั้งของร้าน
อยูใ่นศูนยก์ารคา้ทาํใหส้ะดวกต่อการเดินทางเป็น อนัดบัแรก ดา้นการส่งเสริมการตลาด โปรโมชัน่
อาหารตามฤดูกาลเป็นอนัดบัแรกดา้นกระบวนการไดรั้บอาหารและเคร่ืองด่ืมอยา่งถูกตอ้งเป็น
อนัดบัแรกดา้นบุคคลปัจยัยอ่ยพนกังานใหบ้ริการท่านไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็วเป็นอนัดบัแรกดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัยอ่ยความสะอาดภายในร้านอาหารเป็นอนัดบัแรก 

 
จนัทิมา ไชยศกัด์ินเรศ (2548) ทาํการศึกษา พฤติกรรมการใชบ้ริการสถานจาํหน่ายอาหาร

ของผูบ้ริโภคในเขตบางแค การศึกษาคร้ังน้ีใชข้อ้มูลปฐมภูมิเป็นหลกัศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 
400 ชุดโดยวธีิการสุ่มตงัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะ เป็น (non – probability sampling ) และใช้
ขอ้มูลทุติยภูมิเพิ่อวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานจาํหน่ายอาหาร 
รวมถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ผูท่ี้ไปใชบ้ริการเป็นเพศหญิง
มากกวา่เพศชาย มีอายรุะหวา่ง 25-34 ปี มีสถานภาพ โสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่มี
อาชีพเป็นพนกังาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 20,000 บาท 

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสถานจาํหน่ายอาหาร พบวา่
ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัดา้นราคามากท่ีสุดรองลงมาคือผลิตภณัฑ ์และดา้นการจดัการสถานท่ี ถดัมา
คือดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นสถานภาพทางการเงิน ส่วนปัจจยัทางดา้นสังคมผูบ้ริโภคให้
ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

ผลการวเิคราะห์ดา้นความคิดเห็นผูบ้ริโภคดา้นพฤติกรรมหารใชบ้ริการสถานจาํหน่าย
อาหารพบวา่ผูบ้ริโภคนิยมเดินทางไปโดยรถยนตส่์วนบุคคลช่วงเวลา 15.00-20.00 น. เน่ืองใน
โอกาสงานเล้ียงสังสรรคร์องลงมาคือเพื่อตอ้งการเปล่ียนบรรยากาศและเพราะความถูกใจในรสชาติ
อาหารภายในระยะเวลา 1 เดือน จะใชบ้ริการ 1-3 คร้ัง มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง 100-500 บาท ผูที้มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจคือ ผูต้อบแบบสอบถามเอง รองลงมาไดแ้ก่ พี่นอ้ง เ พื่อน ผูร่้วมรับประทาน 
อาหาร และใชเ้วลาช่วงวนัหยดุเสาร์ – อาทิตย ์ 
 
  จิราวรรณ  ทองบุญเรือง (2554) ทาํการศึกษา   ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการภตัตาคารและผบับริเวณถนน  ศรีนครินทร์  จงัหวดัสมุทรปราการ   
จากการศึกษาพบวา่  ลูกคา้ท่ี เลือกใชบ้ริการส่วนใหญ่  เป็นเพศชาย  ช่วงอายุ  26 - 30 ปี ระดบั
การศึกษาขั้นสูงสุดอยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน  มีรายได้
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ต่อเดือนระหวา่ง  10,000 – 20,000 บาท ผูบ้ริโภครู้จกัภตัตาคารและผบัจากการแนะนาของเพื่อน  
ชอบบริเวณพี้นท่ีโล่ง  อากาศถ่ายเทสะดวก  เหตุผลการไปใชบ้ริการเพื่อพบปะสังสรรคก์บัเพื่อน
เดือนละ  1 คร้ังหรือต่ากวา่  ในช่วงวนัศุกร์ -วนัเสาร์ โดยเร่ิมใชบ้ริการในช่วงเวลา  20.00 - 22.00 น. 
เพื่อนหรือผูร่้วมงานเป็นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกร้านโดยใชบ้ริการคร้ังละ  3-4 คน ประเภท
อาหารท่ีชอบเป็นประเภททอด  สาหรับประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีสั่งเป็นสุราหรือวสิก้ี  และค่าใชจ่้ายรวม
เฉล่ียแต่ละคร้ังจานวนมากกวา่  1,000 บาท ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ  (7P's) มีความ
สาคญัเฉล่ียในระดบัมากต่อผูบ้ริโภค  โดยมีระดบัความสาคญัมากท่ีสุด  2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร
หรือพนกังาน เช่น กริยามารยาท และความสุภาพของพนกังาน การยิม้แยม้ แจ่มใส มีมนุษยส์ัมพนัธ์
ท่ีดี และดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ  เช่น การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ของพนกังาน  การไดรั้บอาหาร
และเคร่ืองด่ืมอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง  และการคิดเงินถูกตอ้ง  ระดบัความสาคญัมาก  4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
ดา้นการสร้างและนาเสนอทางกายภาพ  เช่น ความปลอดภยัในการใชบ้ริการ  ความสะอาดของ
สถานท่ี และความสะดวกสบายของโตะ๊ท่ีนัง่ ดา้นราคา  ผูบ้ริโภคใหค้วามสาคญักบัราคาอาหารมาก  
ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย  เช่น สะดวกต่อ  การเดินทาง  และสถานท่ีจอดรถเพียงพอและปลอดภยั  
และดา้นผลิตภณัฑ์  ความไพเราะของเสียงดนตรีและเสียงร้อง  และรสชาติของอาหาร  ผลการ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล  ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ และ
รายไดก้บัปัจจยัท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคใน  การเลือกใชบ้ริการภตัตาคารและผบัในดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย  และดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากร  ดา้นกระบวนการ  
ดา้นการสร้างและนาเสนอ ทางกายภาพ พบวา่ส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
 

ธนชยั ใจเท่ียง (2554) ทาํการศึกษา  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาห าร
ไทยใน เขต ลาดกระบงัผลการศึกษาพบวา่ในดา้นลกัษณะทัว่ไปของผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการไป
ใชบ้ริการ 
ร้านอาหารไทยในเขตลาดกระบงั  เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 
21-25 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  มีสถานภาพโสด  มีจาํนวนสมาชิกในครอบ ครัว
1-3 คน และ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นลูกจา้งบริษทัเอกชน  ในดา้นปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อความ
ตอ้งการใชบ้ริการร้านอาหาร  พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อการตดัสินใจในระดบัมาก
ไดแ้ก่ เร่ืองความสะอาด รสชาดอาหาร และการบริการท่ีดี ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อความตอ้งก ารของ
ผูบ้ริโภคในระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคาอาหารท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ  มีการคิดราคาพิเศษสาํหรับลูกคา้ท่ี
สมคัรเป็นสมาชิก  มีส่วนลดพิเศษตามปริมาณลูกคา้หรือตามจาํนวนเงินท่ีจ่ายค่าอาหาร  และปัจจยั
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ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในระดบัมาก  ไดแ้ก่ สถานท่ีมีความ
สะดวกในการเดินทาง  มีท่ีจอดรถสะดวก  ปลอดภยั  ใกลท่ี้ทาํงาน  หรือ ใกลบ้า้นและมีการตกแต่ง
ร้านสวยงาม  ส่วนปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดเป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อความตอ้งการใช้
บริการร้านอาหารระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เร่ืองการทาํโปรแกรมส่งเสริมการขาย  เป็นช่วงเวลาการ ทาํ
กิจกรรมในโอกาศพิเศษ  และการทาํใบปลิว  แผน่พบั  เก่ียวกบัขอ้มูลของร้าน  ในดา้นฤติกรรม
ผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการใชบ้ริการร้านอาหารพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เดินทางไปใชบ้ริการ
ร้านอาหารโดยรถยนตส่์วนบุคล  โดยใชเ้วลาเดินทางประมาณ  16 - 30 นาที และไปใชบ้ริการ
ร้านอาหารประมาณเดือนละ  2 คร้ัง ซ่ึงไปร่วมรับประทานอาหารกบัครอบครัว  ในช่วงเวลา  17.01 -
22.00 น. มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารต่อคร้ัง  101 -500 บาท และนิยมชาํระค่าอาหารดว้ย
เงินสด  สาํหรับวนัท่ีไปใชบ้ริการร้านอาหารผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มิไดก้าํหนดวนัท่ีแน่นอนผลการ
ทดสอบความสัมพันธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั  พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารในดา้น  วนั 
ช่วงเวลา  และความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารพบวา่ส่วนใหญ่แลว้  อายอุาชีพ  สถานภาพระดบั
การศึกษา  จาํนวนสมาชิกในครอบครัว  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหาร  ยกเวน้ เพศ ซ่ึงไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารทั้งสาม
ดา้นเลย  ส่วน สถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหาร  และ จาํนวน
สมาชิกในครอบครัวไม่มีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีไปใชบ้ริการ ร้านอาหาร ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 
 



 
บทที ่3 

 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 

 ในการศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มี
ระเบียบวธีิการศึกษา ดงัน้ี  
 
3.1    รูปแบบของการวจัิย 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี  เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ  (Survey Research) แบบวดัคร้ังเดียวซ่ึงใช้
แบบสอบถามเป็นเค ร่ืองมือในการวจิยั  โดยท าการแจกแบบสอบถามใหก้บั ผูบ้ริโภคใน  เขต
กรุงเทพมหานคร  ในการศึกษาคร้ังน้ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน  ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บ
แบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด โดยจะท าการเก็บตวัอยา่งจากผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
3.2     ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีคือผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  เน่ืองจาก
ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน  ดงันั้นจึงใชสู้ตรในการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบ
ไม่ทราบจ านวนประชากร (ฐิตาภทัร์ รัตน์นิธิพงศ,์ 2554,อา้งถึง กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2546:26)  

จากสูตร n = p(1-p)z2  

e2  

เม่ือ n แทน จ านวนสมาชิกของกลุ่มตวัอยา่ง  
P แทน สัดส่วนประชากรท่ีผูว้จิยัก าหนดจะสุ่ม  
z แทน ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัก าหนดไวคื้อ z มีค่าเท่ากบั 1.96 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% (ระดบั 0.05)  

แทนค่า                     n = (0.5)(1-0.5)(1.96)2  

                                            (0.05)2  

                              = 385 ตวัอยา่ง 
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ดงันั้นท่ีระดบัความเช่ือมัน่  95% โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนท่ี  0.05 ไดข้นาดตวัอยา่งจาก
การค านวณ  385 ตวัอยา่ง  ผูว้จิยัจึงเก็บทั้งหมด  400 ชุด ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบ  (Convenience 
Sampling) 

 
3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถามเพื่อการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง  ซ่ึงผู ้
ศึกษาเป็นผูส้ร้างข้ึน  โดยการศึกษาคน้ควา้จากต ารา และทบทวนจากวรรณกรรมต่าง ๆ พร้อมทั้งขอ
ค าปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการศึกษา  ซ่ึงแบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด  
(Close-ended questionnaire) โดยแบ่งโครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน  ดงัน้ี 
 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนท่ี 2 ข้อมลูพฤตกิรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหาร 
   ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ     
 
3.4   วธีิด าเนินการวจัิยและการจัดเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
 1.. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งใน จ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถาม 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ  (Secondary data)เป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมโดยการคน้ควา้จากเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งจากหนงัสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ์  และการคน้ควา้ขอ้มูล งานวจิยัท่ีเก่ียวข้อง ผา่นทางระบบ
อินเตอร์เน็ต  
 
3.5 วธีิด าเนินการวจัิยและการจัดเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
จากการท่ีผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ  ดงัน้ี  
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 1.การหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา
พิจารณาก่อน จากนั้นจึงใหผู้เ้ช่ียวชาญ เป็นผูท้ดสอบความเท่ียงตรง เพื่อน าผลท่ีไดม้าปรับปรุง
แกไ้ขใหแ้บบสอบถามมีความเหมาะสม ถูกตอ้งและตรงประเด็นมากยิง่ข้ึน  

2.การหาค่าความเช่ือมัน่  (Reliability) โดยการน าแบบสอบถามไปทดสอบ  (Pre-test) กบั
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  จ านวน 30 คน เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ผลท่ีจะไดจ้ากการวดันั้น  มีความ
เหมือนกนั  สอดคลอ้งกนัทุกคร้ัง  โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้งภายในของครอนบาช  
(Alpha cronbach coefficient) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปไดค้่าไม่ต ่ากวา่  0.7  จึงน าแบบสอบถามไป
ใชก้บักลุ่ม ซ่ึงจากการทดสอบค่า Reliability ของแบบสอบถามทั้งฉบบั ไดค้่าAlpha = 0.887 

เม่ือแบบสอบถามท่ีจะใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวจิยั  ไดผ้า่นการทดสอบตามท่ีกล่าวดา้นบน
แลว้ ผูว้จิยัจึงน าไปแจกใหก้บักลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวน 400 ชุด เพื่อจะไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล
ในล าดบัถดัไป 
 
3.6   การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

 
 ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม เม่ือผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบร้อย  
แลว้ จะน ามาวเิคราะห์โดยใช้ 
 1.สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) ค่าสถิติท่ีใชคื้อการแจกแจงความถ่ี  
(Frequency) ค่าร้อยละ  (Percentage) ค่าเฉล่ีย  (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation) เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ความแตกต่างค่าเฉล่ียของสองกลุ่มประชากร การ
วเิคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) F-test, (t-Test) เพื่อท าการทดสอบสมมติฐานของกลุ่มตวัอยา่ง  
โดย สเกลของขอ้มูลแบ่งออกเป็น 6 ระดบั ( RATING SCALE ) 



บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัเร่ือง “การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมมาไดจ้  านวน 400 ชุด ท่ี
ผา่นการตรวจสอบความน่าเช่ือถือแลว้มาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยมีวธีิการสถิติตามวตัถุประสงค์
ของการวจิยั โดยจะน าเสนอผลวเิคราะห์ไว ้4 ส่วนดงัต่อไปน้ี  
 
 ส่วนท่ี 4.1    ผลการวเิคราะห์ลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูลถว้ยสถิติร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ส่วนท่ี 4.2   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
โดยใชส้ถิติ t –TEST และ ONE WAY ANOVA ( F-TEST)  
 ส่วนท่ี 4.3   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 
 

ส่วนที ่4.1    ผลการวเิคราะห์ลกัษณะทัว่ไปของข้อมูลถ้วยสถิติร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลีย่ และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
 4.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตารางที ่4.1   จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 

 
เพศ จ านวน  ร้อยละ 

ชาย 155 38.80 
หญิง 245 61.20 
รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากท่ีสุดจ านวน  
245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.20 ส่วนเพศหญิง 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.80 
 
ตารางที ่4.2   จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ 

 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 20 ปี 2 0.50 
20 - 29 ปี 136 34.0 
30 - 39  ปี 131 32.8 
40 – 49 ปี 105 26.3 

50 ปีข้ึนไป 26 6.4 
รวม 400 100.00 

 
 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีกลุ่มอาย ุ20-29 ปี จ  านวน 136 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.0 รองลงมาคือ กลุ่มอาย ุ30-39 ปี จ  านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 และกลุ่มอาย ุ40-
49 ปี จ  านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.30 ,กลุ่มอาย ุ50 ปีข้ึนไป จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4
โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีนอ้ยท่ีสุด คือ กลุ่มอายุนอ้ยกวา่ 20 ปีข้ึนไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 

 
ตารางที ่4.3   จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสถานภาพ 

 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 226 56.5 
สมรส 161 40.25 

หยา่ / หมา้ย 13 3.25 
รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด จ านวน 226 คน คิด
เป็นร้อยละ 56.5 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25 และหยา่/
หมา้ย จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 
 
ตารางที ่4.4   จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 16 4.0 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช/ปวส 78 19.5 

ปริญญาตรี 206 51.5 

สูงกวา่ปริญญาตรี 100 25.0 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 206 
คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 รองลงมาจบการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อย
ละ 25.0 และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช/ปวส  จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีนอ้ยท่ีสุด คือ ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4 
 
ตารางที ่4.5  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

พนกังานบริษทัเอกชน 276 69.00 

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 50 12.50 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 61 15.25 

นกัเรียน นกัศึกษา 10 2.50 

แม่บา้น  3 0.75 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอย่ างส่วนใหญ่มีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 276 
คน คิดเป็นร้อยละ 69.00 รองลงมามีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.25   / รับราชการ -  รัฐวสิาหกิจ จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และ /นกัศึกษา จ านวน 10 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.50  โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีนอ้ยท่ีสุด คือ แม่บา้น  จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.75 

 
ตารางที ่4.6   จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรายได้ 
 

รายได้ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 28 7.00 
10,000 - 15,000 บาท 89 22.75 
15,001 - 20,000 บาท 123 30.75 
20,001 – 25,000 บาท 51 12.75 
มากกวา่ 25,000 บาท 109 27.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต้  ่ากวา่ 15,001-20,000 บาท จ านวน 
123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75  รองลงมาคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้มากกวา่ 25,000บาท จ านวน 109
คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้10,000 – 15,000 บาท จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อย
ละ 22.25 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้ 20,001-25,000 บาท จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75  และ
จ านวนนอ้ยท่ีสุด กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 10,000 บาท จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00   
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4.1.2 พฤติกรรมการเลอืกใช้บริการร้านอาหาร 
 
ตารางที ่4.7   จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรูปแบบการเลอืกใช้บริการ 
 

รูปแบบการเลอืกใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 

ซ้ืออาหารไปรับประทานท่ีบา้น 70 17.5 

รับประทานอาหารท่ีร้าน 101 25.25 

ใชบ้ริการทั้งสองอยา่ง 229 57.25 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี   4.7 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเลือก ใชบ้ริการทั้งสองอยา่งคือ การซ้ือ

อาหารไปรับประทานท่ีบา้น และรับประทานอาหารท่ีร้าน  จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.25
รองลงมา คือ รับประทานอาหารท่ีร้าน จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 และท่ีนอ้ยท่ีสุดคือซ้ือ
อาหารไปรับประทานท่ีบา้น จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5  
 
ตารางที ่4.8   จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรูปแบบผู้ร่วมใช้บริการทีร้่านอาหาร
พร้อมกบัท่านในแต่ละคร้ัง 
 

ผู้ร่วมใช้บริการทีร้่านอาหาร จ านวน ร้อยละ 

คนเดียว 48 12.00 

2 – 3 คน 225 63.75 

4 – 6 คน 69 17.25 

มากกวา่ 6 คน 28 7.00 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเลือกใชบ้ริการท่ีร้านอาหาร 2 – 3 คน 
จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 63.75 รองลงมา คือ ใชบ้ริการ 4-6 คน และ คนเดียว อยา่งละ 69 คน 
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คิดเป็นร้อยละ17.25 และคนเดียว จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12 .00 และนอ้ยท่ีสุดท่ีเลือกไปใช้
บริการท่ีร้านอาหารคือ มากกวา่ 6 คนจ านวน 28 คิดเป็นร้อยละ 7.00  
 
ตารางที ่4.9   จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรูปแบบวนัทีท่่านชอบมาใช้บริการ
ร้านอาหาร 
 

วนัทีม่าใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 

วนัธรรมดา จนัทร์-ศุกร์ 130 32.50 

วนัหยดุ เสาร์ –อาทิตย ์ 224 56.00 

วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 46 11.50 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเลือก วนัท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารใน
วนัหยดุเสาร์ –อาทิตย ์จ  านวน  224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 รองลงมา คือ วนัธรรมดา จนัทร์ – ศุกร์ 
จ  านวน 130  คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 และ จะเลือกใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุดในช่วง วนัหยดุเทศกาล 
จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 
 
 ตารางที ่4.10   จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเวลาที่มาใช้บริการร้านอาหาร 
 

เวลาทีม่าใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 

ระหวา่งเวลา 11.00 – 13.00 น. 58 14.5 

ระหวา่งเวลา 13.01 – 16.00น. 47 11.75 

ระหวา่งเวลา 16.01 - 19.00 น. 131 32.75 

ระหวา่งเวลา 19.01- 22.00 น. 164 41.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะ ชอบใชบ้ริการร้านอาหารเวลาระ หวา่ง
เวลา 19.01- 22.00 น. จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 รองลงมาระหวา่งเวลา 16.01 - 19.00 น 
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จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75  และ ระหวา่งเวลา 11.00 – 13.00 น.จ านวน 58 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.5และเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุดคือ ระหวา่งเวลา 13.01 – 16.00น.จ านวน 47 คน คิด
เป็นร้อยละ 11.75  
ตารางที ่4.11   จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามความถี่ในการใช้บริการร้านอาหาร ต่อ
สัปดาห์ 
 

จ านวนคร้ัง/ สัปดาห์ จ านวน ร้อยละ 

จ านวน 1-2 คร้ัง 286 71.50 

จ านวน 3 คร้ัง 52 13.00 

จ านวน 4 คร้ัง 40 10.00 

มากกวา่ 4 คร้ัง 22 5.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะ ใชบ้ริการร้านอาหารจ านวน 1 – 2 คร้ัง /
สัปดาห์ จ านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 71.50   และรองลงมา ใชบ้ริการร้านอาหาร จ านวน 3 คร้ัง /
สัปดาห์  จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 และมีความถ่ีในการใชบ้ริ การร้านอาหาร  จ านวน 4 
คร้ัง /สัปดาห์  จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ  10.00 และ  ใชบ้ริการร้านอาหาร มากกวา่ 4  คร้ัง / 
สัปดาห์  จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 
 
ตารางที ่4.12   จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามจ านวนเงินต่อคร้ังทีท่่านรับประทาน
อาหาร 
  

จ านวนเงิน จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่  500 บาท / คร้ัง 286 71.50 

จ านวนเงิน 500 -700 บาท/คร้ัง 52 13.00 

จ านวนเงิน 701 – 1,000 บาท/คร้ัง 40 10.00 

มากกวา่  1,001 บาท/ คร้ัง 22 5.50 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 4.12 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะจ่ายเงินค่าอาหารต่อคร้ังนอ้ยกวา่ 500 บาท 
/ คร้ัง จ านวน 286  คน คิดเป็นร้อยละ 71.50 รองลงมา คือจ่ายค่าอาหารต่อคร้ังจ านวนเงิน 500 -700 
บาท/คร้ัง จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 และ จ่ายค่าอาหาร จ านวนเงิน 701 – 1000 บาท/ คร้ัง  
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00  และท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ จ านวนเ งินต่อคร้ังท่ีรับประทานอาหาร  
มากกวา่ 1,001 บาท/ คร้ัง  จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 
 
ตารางที ่4.13   จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามส่ือทีท่ าให้ท่านทราบข้อมูลข่าวสาร
ของร้านอาหาร 
 

ส่ือ/ข้อมูลข่าวสาร จ านวน ร้อยละ 

ป้ายหนา้ร้าน 234 58.5 

INTERNET 47 11.75 

โปสเตอร์โฆษณาตามท่ีต่างๆ 80 20.00 

ทีว ี/วทิยุ 39 9.75 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะทราบขอ้มูลข่าวสารของร้านอาหาร  ท่ีป้าย
หนา้ร้าน  จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.50 รองลงมา คือโปสเตอร์โฆษณาตามท่ีต่างๆ   จ านวน 
80คน คิดเป็นร้อยละ 20.00  และ INTERNET จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 และท่ีเลือกนอ้ย
ท่ีสุดคือ ทีว ี/ วทิย ุจ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75  
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ตารางที ่4.14   จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเหตุผลทีท่่านเลอืกใช้บริการ
ร้านอาหาร  
 

เหตุผลทีเ่ลอืกใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 

มีท่ีจอดรถสะดวกสบาย 88 22 

ใกลบ้า้น 140 35 

การตกแต่งร้านสวย 59 14.75 

เดินทางสะดวกสบาย 113 28.28 

รวม 400 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมีเหตุผลท่ีท่านเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร
ใกลบ้า้น จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35 .00 รองลงมา คืด การ เดินทางสะดวกสบายจ านวน 113 
คน  คิดเป็นร้อยละ 28.28 และ มีท่ีจอดรถสะดวกสบาย จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 และ
การตกแต่งร้านสวย จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 
 
4.1.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ตารางที ่4.15   แสดงค่าเฉลีย่ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่ดการตัดสินใจเลอืกร้าน
รับประทานอาหารด้านผลติภัณฑ์ 
 

ผลติภัณฑ์ ค่าเฉลีย่ S.D. 

1.มีความหลากหลายของประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม  4.05 0.713 

2.ความใหม่สดของอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีจ  าหน่าย 4.25 0.712 

3.รสชาติท่ีถูกปากของอาหาร 4.43 0.766 

4.ความเหมาะสมสวยงามของภาชนะท่ีใช ้ 3.74 0.737 

5.การมีสินคา้ชนิดใหม่น าเสนอ 3.56 0.868 

      รวมดา้นผลิตภณัฑเ์ฉล่ีย 4.00 0.759 
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จากตารางท่ี 4.15 จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง กปัจจยัส่วนประสมทางกรตลาดในตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหาร  ดา้นผลิตภณัฑ ์ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่ วนใหญ่ใหค้วามส าคญั อาหารท่ี มี
รสชาติท่ีถูกปากของอาหาร โดยมีค่าเฉล่ีย 4.43  รองลงมาใหค้วามส าคญักบั ความใหม่สดของ
อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีจ  าหน่าย  มีค่าเฉล่ีย 4.25 ความหลากหลายของประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม
มีค่าเฉล่ีย 4.05ความเหมาะสมสวยงามของภาชนะท่ีใช้  มีค่าเฉล่ีย  3.74 และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์
กลุ่มตวัอยา่งมีสินคา้ชนิดใหม่น าเสนอ มีค่าเฉล่ีย 3.56  

เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของความส าคญั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ดา้นผลิตภณัฑ์
แลว้ พบวา่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00  

 
ตารางที ่4.16   แสดงค่าเฉลีย่ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการเลอืกร้านรับประทาน
อาหาร ด้านราคา และการช าระเงิน 
 

ราคา ค่าเฉลีย่ S.D. 

1.การช าระเงินดว้ยเงินสดรวดเร็ว 3.95 0.801 

2.ราคาอาหารเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.17 0.717 

3.การมีราคาเพิ่มข้ึนตามส่วนผสมท่ีเพิ่มพิเศษตามค าสั่ง 3.83 0.718 

4.การมีราคาใหเ้ลือกตามขนาดของสินคา้ 3.91 0.877 

5.การท่ีสามารถช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต 3.73 0.956 

      รวมดา้นราคาเฉล่ีย 3.92 0.81 
 

จากตารางท่ี 4.16 จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าคญัของปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัราคาของอาหาร
เหมาะสมกบัคุณภาพ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.17  รองลงมาใหค้วามส าคญักบัราคามีผลต่อการช าระเงินดว้ย
เงินสดรวดเร็ว  มีค่าเฉล่ีย  3.95 การมีราคาใหเ้ลือกตามขนาดของสินคา้มีค่าเฉล่ีย  3.91 การมีราคา
เพิ่มข้ึนตามส่วนผสมท่ีเพิ่มพิเศษตามค าสั่ง  มีค่าเฉล่ีย  3.83 และ การท่ีสามารถช าระเงินดว้ยบตัร
เครดิต มีค่าเฉล่ีย 3.73  
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เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาแลว้ พบวา่ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92  
 
ตารางที ่4.17   แสดงค่าเฉลีย่ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการเลอืกร้านรับประทาน
อาหาร ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   
 

สถานทีจั่ดจ าหน่าย ค่าเฉลีย่ S.D. 

1.ท่ีตั้งของร้านสะดวกในการเดินทาง 4.01 0.835 

2.บรรยากาศการตกแต่งร้านดูดีสวยงาม 4.06 0.730 

3.ความเหมาะสมของเวลาในการใหบ้ริการ 3.99 0.727 

4.มีท่ีจอดรถสะดวกสบาย 4.03 0.804 

5.ท าเลท่ีตั้งร้านหาง่าย มองเห็นเด่นชดั 3.98 0.815 

      รวมดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายเฉล่ีย 4.01 0.78 
 

จากตารางท่ี 4.17 จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าคญัของปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบั
บรรยากาศการตกแต่งร้านดูดี สวยงาม ในสถานท่ีจดัจ าหน่าย โดยมีค่าเฉล่ีย 4.06  มีท่ีจอดรถ
สะดวกสบาย มีค่าเฉล่ีย 4.03  มีท่ีตั้งของร้านสะดวกในการเดินทาง มีค่าเฉล่ีย 4.01 ความเหมาะสม
ของเวลาในการใหบ้ริการมีค่าเฉล่ีย 3.99 ท าเลท่ีตั้งร้านคา้หาง่าย มองเห็นเด่นชดั มีค่าเฉล่ีย 3.98  

เม่ือ  พิจารณาค่ าเฉล่ีย  ของความส าคญั  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ดา้นสถานท่ีจดั
จ าหน่ายแลว้ พบวา่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01  
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ตารางที ่4.18   แสดงค่าเฉลีย่ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการเลอืกร้านรับประทาน
อาหารด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

การส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลีย่ S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 

1.มีการท าบตัรสมาชิกเพื่อใชเ้ป็นส่วนลดค่าอาหาร 3.83 0.845 มาก 

2.มีการสะสมยอดเพื่อแลกของรางวลั 3.60 1.758 มาก 

3.มีการจดัรายการใหส่้วนลดร่วมกบับตัรเครดิต 3.53 0.892 มาก 
4.มีการแจง้ข่าวสารโปรโมชัน่รายการอาหารผา่น 
EMAIL SMS 3.40 0.904 

 
ปานกลาง 

5.การแจกของขวญัในโอกาสพิเศษ 3.43 1.003 มาก 

      รวมด้านสถานทีจั่ดจ าหน่ายเฉลีย่ 3.56 1.08 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.18 จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าคญัของปัจจยั

ส่วนประสมดา้นการส่งเสริมการตลาด  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักับมีการท าบตัร
สมาชิกเพื่อใชเ้ป็นส่วนลดค่าอาหาร โดยมีค่าเฉล่ีย 3.83  รองลงมาใหค้วามส าคญักบั มีการสะสม
ยอดเพื่อแลกของรางวลั มีค่าเฉล่ีย 3.60  มีการจดัรายการใหส่้วนลดร่วมกบับตัรเครดิต มีค่าเฉล่ีย 
3.53  การแจกของขวญัในโอกาสพิเศษ มีค่าเฉล่ีย  3.43  มีการแจง้ข่าวสารโปรโมชัน่รายการอาหาร
ผา่น EMAIL SMS มีค่าเฉล่ีย 3.40  

เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น การส่งเสริม
การตลาดแลว้ พบวา่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56  
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ตารางที ่4.19   แสดงค่าเฉลีย่ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการเลอืกร้านรับประทาน
อาหารด้านกระบวนการ 
 

ด้านกระบวนการ ค่าเฉลีย่ S.D. 

1.ความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ 4.29 0.721 
2.ขั้นตอนในการสั่งของอาหารไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 4.24 0.682 

3.ลูกคา้ไดรั้บบริการอยา่งรวดเร็ว 4.29 0.704 
4.มีการสั่งจองโตะ๊ล่วงหนา้ทางโทรศพัทไ์ด้ 3.94 0.870 
5.มีการน าส่งสินคา้ตามสั่งไดอ้ยา่งครบถว้น 4.02 0.742 
      รวมด้านกระบวนการ เฉลีย่ 4.16 0.74 

 
จากตารางท่ี 4.19 จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความส า คญัของปัจจยั

ส่วนประสมทาง ดา้นกระบวนการ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัมีการท าความ
สะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการและลูกคา้ไดรั้บบริการอยา่งรวดเร็ว  และความสะดวกรวดเร็วใน
การใหบ้ริการโดยมีค่าเฉล่ีย 4.29  รองลงมาใหค้วามส าคญักบัขั้นตอนในการสั่งของอาหารไม่ยุง่ยาก
ซบัซอ้น มีค่าเฉล่ีย 4.24 มีการน าส่งสินคา้ตามสั่งไดอ้ยา่งครบถว้น มีค่าเฉล่ีย 4.02 มีการมีการสั่งจอง
โตะ๊ล่วงหนา้ทางโทรศพัทไ์ด ้มีค่าเฉล่ีย 3.94  

เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทาง ดา้นกระบวนการ แลว้ พบวา่ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16  
ตารางที ่4.20   แสดงค่าเฉลีย่ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการเลอืกร้านรับประทาน
อาหารด้านการบริการพนักงานภายในร้าน 

 

การบริการพนักงานภายในร้าน ค่าเฉลีย่ S.D. 

1.พนกังานมีความกระตือรือลน้ในการใหบ้ริการ 4.33 0.705 
2.มารยาทและมนุษยส์ัมพนัธ์ของพนกังาน 4.33 0.713 
3.พนกังานมีความรู้ในอาหารและเคร่ืองด่ืมอยา่งถูกตอ้ง 4.10 0.692 

4.มีจ านวนพนกังานท่ีเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.19 0.744 
5.พนกังานมีความรู้ในวธีิการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง 4.00 0.761 
รวมด้านการบริการพนักงานภายในร้านเฉลีย่ 4.19 0.72 
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จากตารางท่ี 4.20 จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าคญัของปัจจยั
ส่วนประสมทางดา้นการบริการพนกังานภายในร้าน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบั  
มารยาทและมนุษยส์ัมพนัธ์ของพนกังาน และ พนกังานมีความกระตือรือลน้ในการใหบ้ริการโดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.33 รองลงมาใหค้วามส าคญักบัมี จ านวนพนกังานท่ีเพียงพอในการใหบ้ริการมีค่าเฉล่ีย 
4.19 พนกังานมีความรู้ในวธีิการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง  มีค่าเฉล่ีย  4.10 มีพนกังานมีความรู้ในวธีิการ
ใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ีย 4.00  

เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการบริการพนกังานภายในร้าน 
พบวา่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19  
 
ตารางที ่4.21   แสดงค่าเฉลีย่ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการเลอืกร้านรับประทาน
อาหารด้านลกัษณะทางกายภาพ 
 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ ค่าเฉลีย่ S.D. 

1.ป้ายหนา้ร้านสวยงามมองเห็นไดช้ดัเจน 3.89 0.770 
2.รูปแบบการตกแต่งร้านสวยงามน่าใชบ้ริการ 3.99 0.679 

3.การจดัวางโตะ๊ เกา้อ้ีอุปกรณ์เป็นระเบียบ 4.08 0.756 
4.ความทนัสมยัของอุปกรณ์ 3.89 0.759 
5.พื้นท่ีใหบ้ริการสะอาดกวา้งขวางไม่แออดั 4.20 0.727 
      รวมด้านลกัษณะทางกายภาพเฉลีย่ 4.01 0.74 

 
จากตารางท่ี 4.21 จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าคญัของปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ  พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบั
มีการพื้นท่ีใหบ้ริการสะอาดกวา้งขวางไม่แออดัโดยมีค่าเฉล่ีย 4.20 รองลงมาใหค้วามส าคญักบัมีการ
จดัวางโตะ๊ เกา้อ้ีอุปกรณ์เป็นระเบียบมีค่าเฉล่ีย 4.08 รูปแบบการตกแต่งร้านสวยงามน่าใชบ้ริการมี
ค่าเฉล่ีย  3.99  ป้ายหนา้ร้านสวยงามมองเห็นไดช้ดัเจน  และความทนัสมยัของอุปกรณ์  มีค่าเฉล่ีย 
3.89 

เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น ลกัษณะทาง
กายภาพ พบวา่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01  
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ส่วนที ่4.2   ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดโดยใช้
สถิติ t –TEST และ ONE WAY ANOVA ( F-TEST)  
 
ตารางที ่4.22   เพศกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 

 เพศ   

ส่วนประสมการตลาด ชาย หญงิ t-test Sig 

 Mean S.D. Mean S.D.   
1.ผลิตภณัฑ ์     4.077        0.516  3.958 0.487 -     0.921      0.002*  
2.ราคา     3.929        0.555  3.912 0.536 -     0.248      0.002*  
3.สถานท่ีจดัจ าหน่าย     3.997        0.625  4.024 0.547 -     0.456      0.125  
4.การส่งเสริมการตลาด     3.557        0.822  3.558 0.802       0.308      0.436  
5.ดา้นกระบวนการ     4.107        0.575  4.185 0.552 -     1.359      0.902  
6.ดา้นการบริการ
พนกังานภายในร้าน     4.159        0.652  4.213 0.521       2.328      0.169  
7.ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ     4.000        0.601  4.014 0.506 -     0.002      0.202  
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ทั้งเพ ศชายและเพศหญิง ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการ
บริการพนกังานภายในร้านมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกร้านอาหาร มากท่ีสุด (Mean = 4.159 และ 
4.213)  ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ การส่งเสริมการขาย นอ้ยท่ีสุด  ส าหรับเพศ
ชายและหญิง คือ ราคา (Mean = 3.557 และ 3.558) 

จากตารางท่ี 4.22  พบวา่เพศท่ีต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด (เพราะ 
Sig >0.05) ในทุกดา้นต่อไปน้ี 1.สถานท่ีจดัจ าหน่าย  2.การส่งเสริมการตลาด 3.ดา้นกระบวนการ 4.
ดา้นการบริการพนกังานภายในร้าน 5.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

และเพศท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (เพราะ Sig <0.05) ในดา้นต่อไปน้ี   1.ผลิตภณัฑ ์ 2.ราคา   
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ตารางที ่4.23   แสดงอายุกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

Mean F-test Sig 
น้อยกว่า 

20 ปี 
20-29 
ปี 

30-39 
ปี 

40-49 
ปี 

50 ปี 
ขึน้ไป 

  

1.ผลิตภณัฑ ์ 3.700 3.987 4.064 3.964 3.985 0.873 0.480 
2.ราคา 4.000 3.962 3.884 3.914 3.877 0.397 0.811 
3.สถานท่ีจดัจ าหน่าย 3.700 3.963 3.962 4.126 4.115 1.871 0.115 
4.การส่งเสริมการตลาด 3.300 3.600 3.531 3.577 3.408 0.415 0.798 
5.ดา้นกระบวนการ 4.700 4.266 4.024 4.162 4.162 3.677 0.006* 
6.ดา้นการบริการ
พนกังานภายในร้าน 4.300 4.268 4.093 4.190 4.292 1.786 0.131 
7.ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 3.400 4.003 3.922 4.158 3.915 3.726 0.005* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
จากตารางท่ี   4.23  พบวา่อายนุอ้ยกวา่ 20ปี มีปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการ  

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกร้านอาหารมากท่ีสุด ยกเวน้ กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ20-29 ปี,30-39ปี,40-49
ปี ,50ปีข้ึนไป  ท่ีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกร้านอาหารมากท่ีสุดคือ 
ดา้นการบริการพนกังานภายในร้าน 

จากตารางท่ี  4.23  พบวา่อายท่ีุต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด (เพราะ 
Sig >0.05)   ในดา้นต่อไปน้ี    1.ผลิตภณัฑ ์  2.ราคา   3.สถานท่ีจดัจ าหน่าย  4.การส่งเสริมการตลาด 
 5. ดา้นการบริการพนกังานภายในร้าน  

และพบวา่อายท่ีุต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 (เพราะ Sig <0.05) ในดา้นต่อไปน้ี  1. ดา้นกระบวนการ  2.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
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ตารางที ่4.24   แสดงสถานภาพกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

สถานภาพ 

F-test Sig โสด สมรส หย่าร้าง  

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

1.ผลิตภณัฑ ์ 4.010 0.508 3.996 0.489 4.015 0.574 0.037 0.964 
2.ราคา 3.920 0.548 3.924 0.545 3.815 0.436 0.244 0.784 
3.สถานท่ีจดั
จ าหน่าย 3.926 0.569 4.152 0.573 3.846 0.491 8.010 0.000* 
4.การส่งเสริม
การตลาด 3.658 0.822 3.424 0.781 3.462 0.718 4.122 0.017* 
5.ดา้น
กระบวนการ 4.128 0.585 4.198 0.532 4.092 0.494 0.797 0.451 
6.ดา้นการบริการ
พนกังานภายใน
ร้าน 4.181 0.586 4.226 0.572 3.969 0.354 1.305 0.272 
7.ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 3.965 0.519 4.093 0.574 3.708 0.421 4.727 0.009* 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.24  พบวา่สถานภาพโสดและสมรส มีปัจจยัส่วนประสมการตลาด  มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจ เลือกร้านอาหารมาก ท่ีสุด แต่ส าหรับสถานภาพหยา่ร้าง  ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ เลือกร้านอาหาร มากท่ีสุด คือ ดา้นกระบวนการ  ส่วนปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ยท่ีสุด  ส าหรับสถานภาพโสด , สมรส และ
หยา่/หมา้ย คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

จากตารางท่ี   4.24  พบวา่สถานภาพท่ีต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด  
(เพราะ Sig >0.05) ในดา้นต่อไป น้ี  1.ผลิตภณัฑ ์ 2.ราคา  3. ดา้นกระบวนการ 4.ดา้นการบริการ
พนกังานภายในร้าน 
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และสถานภาพท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ในการตดัสินใจเลือก
ร้านอาหาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  (เพราะ Sig <0.05) ในดา้นต่อไปน้ี  1. สถานท่ีจดั
จ าหน่าย 2.การส่งเสริมการตลาด 3.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 
ตารางที ่4.25   แสดงการศึกษา กบั ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

Mean F-test Sig 

ต ่ากว่า
มัธยม 

ศึกษาตอน
ปลาย   

มัธยม 
ศึกษาตอน
ปลาย  

 /ปวช./ ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

  

1.ผลิตภณัฑ ์ 3.925 3.923 4.128 3.826 9.846 0.000* 
2.ราคา 3.650 3.774 3.993 3.920 4.555 0.004* 
3.สถานท่ีจดัจ าหน่าย 3.763 3.951 4.096 3.934 3.397 0.018* 
4.การส่งเสริม
การตลาด 3.300 3.367 3.737 3.378 7.345 0.000* 
5.ดา้นกระบวนการ 4.100 4.041 4.174 4.214 1.575 0.195 
6.ดา้นการบริการ
พนกังานภายในร้าน 4.275 4.079 4.192 4.266 1.666 0.174 
7.ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 3.850 3.877 4.034 4.084 2.802 0.040* 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.25  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ เลือกร้านอาหาร
มากท่ีสุดส าหรับระดบัการศึกษาคือดา้นการบริการพนกังานภายในร้าน  ส่วนปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ  เลือกร้านอาหารนอ้ยท่ีสุดส าหรับทุก ระดบัการศึกษา คือ ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

จากตารางท่ี  4.25 พบวา่การศึกษา ท่ีต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
(เพราะ Sig >0.05) ในดา้นต่อไปน้ี  1. ดา้นกระบวนการ 2.ดา้นการบริการพนกังานภายในร้าน   
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และการศึกษาท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ในการตดัสินใจเลือก
ร้านอาหารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (เพราะ Sig < 0.05) ในดา้นต่อไปน้ี  1.ผลิตภณัฑ ์
 2.ราคา 3.สถานท่ีจดัจ าหน่าย 4.การส่งเสริมการตลาด 5.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 
ตารางที ่4.26   แสดงอาชีพ กบั ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

Mean F-test Sig 

รับจ้าง/ 
 พนักงาน
บริษัท 

ข้าราชการ /
รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิ
ส่วนตัว/
ค้าขาย 

นักเรียน /
นักศึกษา 

แม่บ้าน 

1.ผลิตภณัฑ ์ 4.007 3.984 3.967 4.260 4.067 0.766 0.548 
2.ราคา 3.934 3.784 4.007 3.640 3.867 1.907 0.109 
3.สถานท่ีจดัจ าหน่าย 3.989 3.980 4.174 3.860 4.133 1.553 0.186 
4.การส่งเสริม
การตลาด 3.651 3.228 3.469 3.440 2.667 4.274 0.002* 
5.ดา้นกระบวนการ 4.197 3.968 4.141 4.140 3.733 2.237 0.064 
6.ดา้นการบริการ
พนกังานภายในร้าน 4.203 4.132 4.193 4.200 4.133 0.168 0.955 
7.ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 3.943 4.060 4.236 4.080 4.267 4.099 0.003* 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.26 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ เลือกร้านอาหาร
มากท่ีสุดส าหรับทุกอาชีพ คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์และ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกร้านอาหารนอ้ยท่ีสุดส าหรับทุกอาชีพ คือ ดา้นการส่งเสริมการขาย 

จากตารางท่ี 4.26  พบวา่อาชีพ ท่ีต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด (เพราะ 
Sig >0.05) ในดา้นต่อไปน้ี  1 ผลิตภณัฑ ์2.ราคา 3. สถานท่ีจดัจ าหน่าย 4. ดา้นกระบวนการ 
5.ดา้นการบริการพนกังานภายในร้าน 

และอาชีพ ท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  (เพราะ Sig <0.05) ในดา้นต่อไปน้ี  1. การส่งเสริมการตลาด 2.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
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ตารางที ่4.27  แสดงรายได้กบัปัจจัยการตัดสินใจเลอืกใช้บริการใช้ร้านอาหาร 
 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

Mean F-test Sig 

น้อย
กว่า   

10,000  
บาท                               

10,000-
15,000  
บาท 

15,001   
-  

20,000 
บาท                                 

20,001
- 

25,000  
บาท 

มากกว่า 
25,001 
ขึน้ไป 

1.ผลิตภณัฑ ์ 3.943 4.072 3.927 4.122 3.998 1.966 0.099 
2.ราคา 3.800 3.883 3.956 3.890 3.949 0.692 0.598 
3.สถานท่ีจดัจ าหน่าย 4.036 4.092 3.849 3.973 4.150 4.675 0.001* 
4 .การส่งเสริม
การตลาด 3.757 3.584 3.595 3.545 3.448 1.023 0.395 
5.ดา้นกระบวนการ 4.229 4.211 4.180 4.020 4.125 1.230 0.297 
6.ดา้นการบริการ
พนกังานภายในร้าน 4.300 4.247 4.106 4.137 4.242 1.474 0.209 
7.ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 4.007 4.036 3.854 3.965 4.182 5.638 0.000* 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.27 พบวา่ ทุกระดบั รายได ้ ท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการใชร้้านอาหารมากท่ีสุด คือดา้นการบริการพนกังานภายในร้าน ยกเวน้ ท่ีระดบัรายได ้15,001-
20,000 บาทและมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกร้านอาหารมากท่ีสุด คือ ดา้นกระบวนกา ร และ
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกร้านอาหารนอ้ยท่ีสุดคือดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 จากตารางท่ี  4.27  พบวา่รายได ้ ท่ีต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการใช้
ร้านอาหาร (เพราะ Sig >0.05) ในดา้นต่อไปน้ี  1. ผลิตภณัฑ ์ 2. ราคา  3. การส่งเสริมการตลาด 4.
ดา้นกระบวนการ 5. ดา้นการบริการพนกังานภายในร้าน 

รายไดท่ี้ต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการใชร้้านอาหาร อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  ( เพราะ Sig <0.05 ) ในดา้นต่อไปน้ี  1.สถานท่ีจดัจ าหน่าย   2.ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 
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 ส่วนที ่4.3   ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจเลอืกใช้บริการร้านอาหาร 
 

ตารางที ่4.28  แสดงลกัษณะของบริการทีเ่ลอืกใช้กบัการตัดสินใจเลอืกใช้บริการร้านอาหาร 
 

การตัดสินใจเลอืกใช้
บริการร้านอาหาร 

Mean  
F-test 

 

 
Sig 

 ซ้ืออาหารไป
รับประทานทีบ้่าน 

รับประทาน
อาหารทีร้่าน 

ใช้บริการทั้ง
สองอย่าง 

 

1.ผลิตภณัฑ ์ 3.966 3.844 4.087 8.885 0.000* 
2.ราคา 3.831 3.996 3.911 1.962 0.142 
3.สถานท่ีจดัจ าหน่าย 3.811 3.911 4.121 10.308 0.000* 
4.การส่งเสริมการตลาด 3.746 3.436 3.554 3.077 0.047* 
5.ดา้นกระบวนการ 3.909 4.287 4.172 10.086 0.000* 
6.ดา้นการบริการ
พนกังานภายในร้าน 3.960 4.196 4.261 7.596 0.001* 
7.ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 3.871 4.099 4.010 3.667 0.026* 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี   4.28   พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง  ทุกลกัษณะของบริการ  ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ มากท่ีสุด  คือ  ด้านกระบวนการ   และการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหารของ ทุกลกัษณะของการบริการ นอ้ยท่ีสุด คือการส่งเสริมการตลาด 

จากตารางท่ี  4.28   พบวา่ ลกัษณะการบริการท่ีเลือกใช ้ ท่ีต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อ การ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร( เพราะ Sig >0.05  ) ในดา้นต่อไปน้ี 1. ราคา  

และวธีิการช าระเงินท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  (เพราะ Sig <0.05) ในดา้นต่อไปน้ี   1. ผลิตภณัฑ ์ 2.สถานท่ีจดั
จ าหน่าย 3. การส่งเสริมการตลาด 4.ดา้นกระบวนการ   5.ดา้นการบริการพนกังานภายในร้ าน 6 . 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
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ตารางที ่4.29   แสดงจ านวนผู้ร่วมใช้บริการทีร้่านอาหารในแต่ละคร้ังกบั การตัดสินใจเลอืกใช้
บริการร้านอาหาร 
 

การตัดสินใจเลอืกใช้
บริการร้านอาหาร 

Mean F-test Sig 

คนเดียว 2-3 ท่าน 4-5 ท่าน มากกว่า 6 
ท่าน   

1.ผลิตภณัฑ ์ 4.079 4.000 3.977 3.986 0.444 0.722 
2.ราคา 3.933 3.942 3.800 3.971 1.359 0.255 
3.สถานท่ีจดัจ าหน่าย 3.992 3.994 4.116 3.986 0.864 0.460 
4.การส่งเสริมการตลาด 3.846 3.526 3.446 3.621 2.687 0.046* 
5.ดา้นกระบวนการ 4.008 4.224 3.988 4.186 4.560 0.004* 
6.ดา้นการบริการ
พนกังานภายในร้าน 3.929 4.279 4.110 4.050 6.598 0.000* 
7.ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 3.967 4.064 3.893 3.864 2.693 0.046* 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง  4.29  จากกลุ่มตวัอยา่ง ทุกจ านวนผูร่้วมใชบ้ริการ ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร มากท่ีสุด คือดา้นการบริการพนกังานภายในร้าน  ส่วน จ านวนผู้
ร่วมใชบ้ริการท่ีร้านอาหารในแต่ละคร้ัง  การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการใชร้้านอาหาร ท่ีมีอิทธิพล ต่อ
นอ้ยท่ีสุด คือการส่งเสริมการตลาด 

จากตารางท่ี  4.29 พบวา่  จ านวนผูร่้วมใชบ้ริการท่ีร้านอาหารในแต่ละคร้ัง ท่ีต่างกนัไม่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการใชร้้านอาหาร(เพราะ Sig >0.05) ในดา้นต่อไปน้ี 1.ผลิตภณัฑ์ 
2. ราคา 3.สถานท่ีจดัจ าหน่าย 

และจ านวนผูร่้วมใชบ้ริการท่ีร้านอาหาร  ในแต่ละคร้ัง ท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อ การตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหาร  อยา่งมีนยัส าคญัทา งสถิติท่ีระดบั 0.05  (เพราะ Sig <0.05) ในดา้น
ต่อไปน้ี  1.การส่งเสริมการตลาด 2. ดา้นกระบวนการ  3.ดา้นการบริการพนกังานภายในร้าน  4.ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ 
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ตารางที ่4.30   แสดง วนัทีช่อบมาใช้บริการร้านอาหาร กบั การตัดสินใจเลอืกใช้บริการร้านอาหาร 

 
การตัดสินใจเลอืกใช้
บริการร้านอาหาร 

Mean F-test Sig 

วนัธรรมดา 
จันทร์ –ศุกร์ 

วนัหยุด 
เสาร์ – อาทติย์ 

วนัหยุด
นักขัต
ฤกษ์ 

1.ผลิตภณัฑ ์ 3.945 4.046 3.970 1.832 0.161 
2.ราคา 3.985 3.895 3.848 1.574 0.208 
3.สถานท่ีจดัจ าหน่าย 3.935 4.081 3.909 3.522 0.030* 
4.การส่งเสริมการตลาด 3.665 3.522 3.426 1.969 0.141 
5.ดา้นกระบวนการ 4.252 4.120 4.052 3.204 0.042* 
6.ดา้นการบริการ
พนกังานภายในร้าน 4.234 4.193 4.070 1.389 0.250 
7.ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 3.988 4.049 3.870 2.231 0.109 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.30 พบวา่ก ลุ่มตวัอยา่ง วนัท่ีชอบมาใชบ้ริการร้านอาหาร ท่ีแตกต่างกนั
อิทธิพลต่อ การตดัสินใจ เลือกร้านอาหาร มากท่ีสุด  คือ ดา้นกระบวนการ  และท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกร้านใชบ้ริการร้านอาหารนอ้ยท่ีสุด ในวนัธรรมดา จนัทร์ –ศุกร์,วนัหยดุ เสาร์ –อาทิตย ์
,วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์คือ ดา้นการส่งเสริมการขาย 

จากตา รางท่ี 4.30 พบวา่ วนัท่ีชอบมาใชบ้ริการร้านอาหาร  ท่ีต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อ การ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร (เพราะ Sig >0.05) ในดา้นต่อไปน้ี   1.ผลิตภณัฑ ์2. ราคา 3.การ
ส่งเสริมการตลาด 4.ดา้นการบริการพนกังานภายในร้าน  5.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

และ  วนัท่ีชอบมาใชบ้ริการร้านอาหาร  ท่ีต่างกนัมี ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหาร  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  (เพราะ Sig < 0.05) ในดา้นต่อไปน้ี  1. สถานท่ี
จดัจ าหน่าย  2.ดา้นกระบวนการ 

 
 



72 
 

 

ตารางที ่4.31   แสดงเวลาทีช่อบมาใช้บริการร้านอาหารกบัการตัดสินใจเลอืกใช้บริการร้านอาหาร 
 

การตัดสินใจเลอืกใช้
บริการร้านอาหาร 

Mean F-test Sig 
ระหว่าง
เวลา 11.00 
– 13.00 น. 

ระหว่าง
เวลา 13.01 
– 16.00น. 

ระหว่าง
เวลา 16.01 
- 19.00 น. 

ระหว่าง
เวลา 19.01 
- 22.00 น. 

1.ผลิตภณัฑ ์ 4.007 4.089 4.026 3.962 0.919 0.432 
2.ราคา 3.759 3.962 3.870 4.001 3.452 0.017* 
3.สถานท่ีจดัจ าหน่าย 3.921 4.038 4.009 4.044 0.679 0.566 
4.การส่งเสริม
การตลาด 3.524 3.813 3.637 3.433 3.368 0.019* 
5.ดา้นกระบวนการ 3.986 4.140 4.087 4.273 4.964 0.002* 
6.ดา้นการบริการ
พนกังานภายในร้าน 3.931 4.366 4.148 4.270 6.960 0.000* 
7.ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 3.928 4.136 3.954 4.044 1.970 0.118 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ทุกกลุ่มตวัอยา่ง เวลาท่ีชอบมาใชบ้ริการร้านอาหาร ท่ีแตกต่างกนัมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาห าร และเวลาท่ีชอบมาใชบ้ริการ ร้านอาหารมากท่ีสุด  
คือ ดา้นการบริการพนกังานภายในร้าน  การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ท่ีมีอิทธิพลต่อทุก 
เวลาท่ีชอบมาใชบ้ริการร้านอาหารนอ้ยท่ีสุด คือ การส่งเสริมการตลาด 

จากตารางท่ี 4.31 พบวา่  เวลาท่ีชอบมาใชบ้ริการร้านอาหาร ท่ีต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อ การ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร (เพราะ Sig >0.05) ในดา้นต่อไปน้ี  1. ผลิตภณัฑ ์2. สถานท่ีจดั
จ าหน่าย 3.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

และ เวลาท่ีชอบมาใชบ้ริการร้านอาหาร  ท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหาร อยา่งมีนยัส าคญัทางส ถิติท่ีระดบั 0.05  (เพราะ Sig < 0.05)  ในดา้นต่อไปน้ี  1. ราคา 2.
การส่งเสริมการตลาด 3.ดา้นกระบวนการ 4. ดา้นการบริการพนกังานภายในร้าน 
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ตารางที ่4.32  แสดง ความถี่ในการใช้บริการร้านอาหารต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการร้านอาหาร 
 
การตัดสินใจเลอืกใช้
บริการร้านอาหาร 

Mean 

F-test Sig 
จ านวน 
1-2 คร้ัง 
/สัปดาห์ 

จ านวน 
3 คร้ัง /
สัปดาห์ 

จ านวน 4 
คร้ัง 

/ สัปดาห์ 

มากกว่า 
4 คร้ัง 

/ สัปดาห์ 
1.ผลิตภณัฑ ์ 3.973 4.169 4.040 3.964 2.397 0.068 
2.ราคา 3.898 4.004 3.910 4.000 0.733 0.533 
3.สถานท่ีจดัจ าหน่าย 3.989 4.112 4.090 3.973 0.941 0.421 
4.การส่งเสริมการตลาด 3.548 3.542 3.640 3.573 0.161 0.923 
5.ดา้นกระบวนการ 4.169 4.115 4.030 4.300 1.295 0.276 
6.ดา้นการบริการ
พนกังานภายในร้าน 4.215 4.162 4.060 4.200 0.909 0.436 
7.ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 4.005 4.158 3.880 3.936 2.199 0.088 
 

จากตารางท่ี 4.32  พบวา่ทุกกลุ่มตวัอยา่ง ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารต่อสัปดาห์ท่ี
แตกต่างกนั อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ดา้นความถ่ีของการใชบ้ริการมาก
ท่ีสุด คือผลิตภณัฑ ์และการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ท่ีมีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุดของทุก ความถ่ี
ในการใชบ้ริการท่ี คือการการส่งเสริมการขาย 

จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารต่อสัปดาห์ ท่ีต่างกนัไม่มี การ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร (เพราะ Sig >0.05) ใน ดา้น 1.ผลิตภณัฑ์ 2.ราคา 3.สถานท่ีจดั
จ าหน่าย 4.การส่งเสริมการตลาด  5.ดา้นกระบวนการ 6.ดา้นการบริการพนกังานภายในร้าน 7.ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ  
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ตารางที ่4.33   แสดง จ านวนเงินต่อคร้ังทีท่่านรับประทานอาหาร กบัการตัดสินใจเลอืกใช้บริการ
ร้านอาหาร 
 
การตัดสินใจเลอืกใช้
บริการร้านอาหาร 

Mean F-test Sig 

น้อยกว่า  
500 บาท / 

คร้ัง 

จ านวนเงิน 
500 -700 
บาท/คร้ัง 

จ านวนเงิน 
701 – 1000 
บาท/คร้ัง 

มากกว่า  
1001 บาท/ 

คร้ัง 

1.ผลิตภณัฑ ์ 4.012 4.087 3.903 4.010 2.462 0.062 
2.ราคา 3.902 3.788 3.981 4.045 4.217 0.006* 
3.สถานท่ีจดัจ าหน่าย 4.027 3.968 3.883 4.230 5.935 0.001* 
4.การส่งเสริม
การตลาด 3.617 3.559 3.544 3.495 0.357 0.784 
5.ดา้นกระบวนการ 4.063 4.060 4.285 4.240 4.581 0.004* 
6.ดา้นการบริการ
พนกังานภายในร้าน 4.092 4.179 4.266 4.245 1.869 0.134 
7.ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 4.035 3.973 3.883 4.185 4.998 0.002* 
*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.33 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทุกกลุ่มจ านวนเงินต่อคร้ังท่ีท่านรับประทานอาหาร  ท่ี
แตกต่างกนัมี อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร มากท่ีสุด คือ สถานท่ีจดัจ าหน่าย  
และ  การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ท่ีมีอิทธิพล  ต่อทุกกลุ่มจ านวนเงินต่อคร้ังท่ี ท่าน
รับประทานอาหารนอ้ยท่ีสุด คือ การส่งเสริมการตลาด 

และจ านวนเงินต่อคร้ังท่ีท่านรับประทานอาหาร ท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหาร       อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   (เพราะ Sig < 0.05 )    ในดา้นต่อไปน้ี    
1.ราคา 2.สถานท่ีจดัจ าหน่าย 3.ดา้นกระบวนการ 4 .ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

จากตารางท่ี 4.33 พบวา่จ านวนเงินต่อคร้ังท่ีท่านรับประทานอาหาร ท่ีต่างกนัไม่มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร (เพราะ Sig >0.05) ในดา้นต่อไปน้ี  1. ผลิตภณัฑ ์2. การ
ส่งเสริมการตลาด 3. ดา้นการบริการพนกังานภายในร้าน 
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ตารางที ่4.34  แสดงส่ือทีท่ าให้ท่านทราบข้อมูลข่าวสารของร้านอาหารกบัการตัดสินใจเลอืกใช้
บริการร้านอาหาร  
 
 
การตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหาร 

Mean F-test Sig 
ป้ายหนา้
ร้าน 

INTERNET โปสเตอร์
โฆษณา

ตามท่ีต่างๆ 

ทีว ี/วทิยุ 

1.ผลิตภณัฑ ์ 3.971 3.979 4.018 4.210 2.633 0.050 
2.ราคา 3.864 3.966 3.945 4.133 3.048 0.029* 
3.สถานท่ีจดัจ าหน่าย 3.951 4.013 4.135 4.144 2.774 0.041* 
4.การส่งเสริม
การตลาด 3.519 3.643 3.555 3.692 0.712 0.545 
5.ดา้นกระบวนการ 4.139 4.162 4.170 4.210 0.207 0.892 
6.ดา้นการบริการ
พนกังานภายในร้าน 4.141 4.247 4.280 4.251 1.523 0.208 
7.ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 3.962 4.038 4.073 4.123 1.580 0.194 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.34  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทุกกลุ่มส่ือท่ีท าใหท้่านทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีแตกต่าง
กากนัของร้านอาหารมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร มากท่ีสุด คือ ดา้นการ
บริการพนกังานภายในร้าน การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ท่ีมีอิทธิพลต่อทุกกลุ่มส่ือท่ีท า
ใหท้่านทราบขอ้มูลข่าวสารของร้านอาหารนอ้ยท่ีสุด คือ การส่งเสริมการตลาด 

 
จากตารางท่ี  4.34 พบวา่ส่ือท่ีท าใหท้่านทราบขอ้มูลข่าวสารของร้านอาหาร ท่ีต่างกนัไม่มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร (เพราะ Sig >0.05) ในดา้นต่อไปน้ี    1.ผลิตภณัฑ ์
 2.การส่งเสริมการขาย  3.ดา้นกระบวนการ  4.ดา้นกระบวนการ 5.ดา้นการบริการพนกังานภายใน
ร้าน7.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
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และส่ือท่ีท าใหท้่านทราบขอ้มูลข่าวสารของร้านอาหาร  ท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (เพราะ Sig < 0.05) ในดา้น1.ราคา 
2.สถานท่ีจดัจ าหน่าย 

 
ตารางที ่4.35  แสดงเหตุผลทีท่่านเลอืกใช้บริการร้านอาหาร กบัการตัดสินใจเลอืกใช้บริการ
ร้านอาหาร 
 

การตัดสินใจเลอืกใช้
บริการร้านอาหาร 

Mean F-test Sig 

มีทีจ่อดรถ
สะดวก 
สบาย 

ใกล้บ้าน การ
ตกแต่ง
ร้านสวย 

เดินทาง
สะดวก 
สบาย 

1.ผลิตภณัฑ ์ 4.136 3.776 4.108 4.131 16.786 0.000* 
2.ราคา 3.970 3.886 3.881 3.938 0.578 0.630 
3.สถานท่ีจดัจ าหน่าย 4.132 3.887 4.000 4.087 4.167 0.006* 
4.การส่งเสริมการตลาด 3.689 3.340 3.671 3.665 5.379 0.001* 
5.ดา้นกระบวนการ 4.170 4.131 4.102 4.200 0.522 0.667 
6.ดา้นการบริการ
พนกังานภายในร้าน 4.198 4.153 4.105 4.281 1.586 0.192 
7.ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 4.150 3.956 3.966 3.986 2.639 0.049* 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.35  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทุกเหตุผลท่ีท่านเลือกใชบ้ริการร้านอาหารท่ีแตกต่าง
กนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารมากท่ีสุด คือ ดา้นกระบวนการ และการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ท่ีมีอิทธิพล ต่อเหตุผลท่ีท่านเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ของ
ร้านอาหารนอ้ยท่ีสุด คือ การส่งเสริมการตลาด 

จากตารางท่ี  4.35 พบวา่เหตุผลท่ีท่านเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ท่ีต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร (เพราะ Sig >0.05) ในดา้นต่อไปน้ี 1.ราคา 2.ดา้น
กระบวนการ 3.ดา้นการบริการพนกังานภายในร้าน  
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และพบวา่เหตุผลท่ีท่านเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร  ท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อ การตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหาร   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ( เพราะ Sig < 0.05 )    ในดา้น1.
ผลิตภณัฑ ์2.สถานท่ีจดัจ าหน่าย 3.การส่งเสริมการตลาด 4. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 
 



 
 

 
บทที ่5 

 
สรุปผลการวจัิย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 
 1.  เพื่อศีกษาขอ้มูลประชากร ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย เพศ , 
อาย,ุ สถานภาพ , การศึกษา , อาชีพ ,รายได ้ท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกร้านอาหาร 
 2. เพื่อศึกษา  พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย  บริการท่ี
เลือกใช ้ ,จ านวนผูร่้วมใชบ้ริการต่อคร้ัง ,วนัท่ีใชบ้ริการ , เวลาท่ีใชบ้ริการ , ความถ่ีในการใชบ้ริการ , 
จ านวนเงินท่ีใชบ้ริการต่อคร้ัง ,ส่ือท่ีท าใหท้ราบขอ้มูลข่าวสาร และเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ  ในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกร้านอาหาร 
 
  ผูท้  าวจิยัไดศึ้กษาถึงทฤษฎีและงานวจิยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาก าหนดกรอบแนวคิดใน
การวจิยัคร้ังน้ี และสมมติฐานท่ีก าหนดในงานวจิยัน้ีคือ 
 

 1. ปัจจยัดา้นประชากร    มีความแตกต่างกบัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร      มีความแตกต่างกบัส่วนประสม
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือประชากรในเขตกรุงเทพมหานครโดยเลือก ขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 

 
5.1 สรุปผลการวจัิย 
 
 การวจิยัเร่ืองการศึกษาปัจจยั ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ บริการ ร้านอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

ผลการศึกษาดา้นปัจจยัดา้นประชากรพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
หญิง  มีอาย ุ 20-29 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบ ริษทัเอกชน  มี
รายได ้15,001 –20,000 บาท  

ผลการศึ กษา  ดา้นพฤติกรรมการเลือก ใชบ้ริการร้านอาหาร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เลือกรูปแบบ การใชบ้ริการ แบบใชบ้ริการทั้งสองอยา่ง ผูร่้วมใชบ้ริการ
ร้านอาหาร คือ 2-3 คนโดยวนัท่ีชอบมาใชบ้ริการ  คือวนัหยดุเสาร์ –  อาทิตย ์ เวลา ท่ีเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหาร คือระหวา่งเวลา 19.01 -22.00 น.ความถ่ีในการใชบ้ริการ คือ จ านวน 1 -2 คร้ัง โดยมี
จ านวนเงินต่อคร้ังท่ีรับประทานอาหาร นอ้ยกวา่ 500 บาท /คร้ัง  และส่ือท่ีท าใหท้่านทราบขอ้มูล
ข่าวสารของร้านอาหา รคือ ป้ายหนา้ร้าน โดยมีเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร คือ เดินทาง
สะดวกสบาย   

ผลการศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารพบวา่กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัปัจจยั  ดา้นผลิตภณัฑ ์ รสชาติท่ีถูกปากของอาหาร  ดา้นราคา   ราคา
อาหารเหมาะสมกบัคุณภาพ มีอิทธิพลต่อการเลือก ร้านอาหาร ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย  บรรยากาศ
การตกแต่งร้าน ดูดีสวยงามมีอิทธิพลต่อการเลือกร้านอาหาร  ดา้นการส่งเสริมการขายมีการท าบตัร
สมาชิกเพื่อใชเ้ป็นส่วนลดค่าอาหาร    ดา้นกระบวนการ ความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการและ
ลูกคา้ไดรั้บบริการอยา่งรวดเร็ว การบริการพนกังานภายในร้านพนกังานมีความกระตือรือลน้ในการ
ใหบ้ริการและมารย าท  และมนุษยส์ัมพนัธ์ของพนกังาน  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยมีพื้นท่ี
ใหบ้ริการสะอาดกวา้งขวางไม่แออดั 
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5.2 การอภิปรายผล 
 
 การอภิปราย    ผลการวจิยั        เร่ืองการศึกษาอิทธิพลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ร้านอาหารของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร   สามารถสรุปจากผลการทดสอบสมมติฐาน    ไดด้งัน้ี 

 สมมุติฐานที ่ 1 ปัจจัยด้านประชากรมีความแตกต่างกบัส่วนประสมทางการตลาดในการ

ตัดสินใจเลอืกใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ดา้นเพศ – เพศท่ีแตกต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารดา้น

สถานท่ีจดัจ าหน่าย  การส่งเสริมการตลาด  ดา้นกระบวนการ  ดา้นการบริการพนกังานภายในร้าน 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ดา้นเพศ -  เพศท่ีแตกต่างกนัมี อิทธิพล กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารดา้น 

ผลิตภณัฑ ์ ราคา  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ดา้นอาย ุ–  อายท่ีุแตกต่า งกนัไม่มีอิทธิพลกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารดา้น

ผลิตภณัฑ ์ ราคา  สถานท่ีจดัจ าหน่าย   การส่งเสริมการตลาด  ดา้นการบริการพนกังานภายในร้าน  

ดา้นอาย ุ–  อายท่ีุแตกต่างกนัมี อิทธิพล กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ดา้น

กระบวนการ  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ดา้นสถานภาพ –  สถานภาพท่ีแตกต่างกนัไม่มี อิทธิพล กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ร้านอาหาร ดา้นผลิตภณัฑ ์ ราคา  ดา้นกระบวนการ  ดา้นการบริการพนกังานภายในร้าน 

ดา้นสถานภาพ –  สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมี อิทธิพล กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริก าร

ร้านอาหาร ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย   การส่งเสริมการตลาด  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ดา้นการศึกษา –  การศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มี อิทธิพล กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ร้านอาหาร ดา้น กระบวนการ  ดา้นการบริการพนกังานภายในร้าน  

ดา้นการศึก ษา –  การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมี อิทธิพล กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ร้านอาหาร ดา้น ผลิตภณัฑ์  ราคา  สถานท่ีจดัจ าหน่าย  การส่งเสริมการตลาด  ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ดา้นอาชีพ – อาชีพท่ีแตกต่างกนัไม่มี อิทธิพลกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริ การร้านอาหาร 
ดา้น ผลิตภณัฑ ์ ราคา  สถานท่ีจดัจ าหน่าย   ดา้นกระบวนการ  ดา้นการบริการพนกังานภายในร้าน 

ดา้นอาชีพ – อาชีพท่ีแตกต่างกนัมี อิทธิพลกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ดา้น 
การส่งเสริมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ดา้นรายได้ – รายได้ท่ีแตกต่างกนัไม่มี อิทธิพลกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 
ดา้น ผลิตภณัฑ ์ ราคา   การส่งเสริมการตลาด  ดา้นกระบวนการ   ดา้นการบริการพนกังานภายใน
ร้าน 

ดา้นรายได ้– รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีอิทธิพลกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ดา้น
สถานท่ีจดัจ าหน่าย  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

จะเห็นไดว้า่ผูบ้ริโภคท่ีศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่  เพศท่ีแตกต่างกนัมี อิทธิพลกบัการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารดา้น ผลิตภณัฑ ์ ราคา   

 
ตารางท่ี 4.36  แสดงผลสรุป การทดสอบสมมติ ฐานปัจจยัดา้นประชากรมี อิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
  

การตัดสินใจเลอืกใช้บริการ
ร้านอาหาร 

ปัจจัยด้านประชากร 

เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้ 

1.ผลิตภณัฑ์ √   √   

2.ราคา √   √   

3.สถานท่ีจดัจ าหน่าย   √ √  √ 

4.การส่งเสริมการตลาด   √ √ √  

5.ดา้นกระบวนการ  √     

6.ดา้นการบริการพนกังานภายใน
ร้าน 

      

7.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  √ √ √ √ √ 

 

หมายเหตุ   √ หมายถึง Sig < 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัดา้นประชากรมี อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก

ร้านอาหารของคนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากร ท่ีแตกต่างกนั  นั้นมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการร้านอาหารดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นอาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพและ รายได้

ต่อเดือนเพศหญิง อายรุะหวา่ง 20- 29 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่เ ป็น

พนกังานบริษทัเอกชนมีรายได ้ 15,001 - 20,000 บาท จะเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 2-3 คน ใน

วนัหยดุเสาร์ –อาทิตย ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบังาน วจิยั ของ ดรุรัตน์ ใจดี   

 สมมุติฐานที่  2 พฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกใช้บริการร้านอาหารมีความแตกต่างกบัการ

ตัดสินใจเลอืกใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ดา้นลกัษณะของบริการท่ีเลือกใช้  – ลกัษณะการบริการท่ีเลือกใช ้ท่ีต่างกนัไม่มี อิทธิพลต่อ

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ดา้น ราคา  

ดา้นลกัษณะของบริการท่ีเลือกใช ้–  ลกัษณะการบริการท่ีเลือกใช ้ท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อกบั
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร  ดา้น ผลิตภณัฑ ์สถานท่ีจดัจ าหน่าย  การส่งเสริมการตลาด  
ดา้นกระบวนการ   ดา้นการบริการพนกังานภายในร้าน    ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ดา้นจ านวนผูร่้วมใชบ้ริการท่ีร้านอาหารในแต่ละคร้ัง  -  จ านวนผูร่้วม ใชบ้ริการท่ี
ร้านอาหารในแต่ละคร้ัง  ท่ีต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อต่อ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  สถานท่ีจดัจ าหน่าย 

ดา้นจ านวนผูร่้วมใชบ้ริการท่ีร้านอาหารในแต่ละคร้ัง  -  จ านวนผูร่้วมใชบ้ริการท่ี
ร้านอาหารในแต่ละคร้ัง ท่ีต่างกนั มีอิทธิพลต่อต่อ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร  ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ การส่งเสริมการตลาด   ดา้นกระบวนการ  ดา้นการบริการพนกังานภายในร้าน  ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ดา้นวนัท่ีชอบมาใชบ้ริการร้านอาหาร - วนัท่ีชอบมาใชบ้ริการร้านอาหาร ท่ีต่างกันไม่มี
อิทธิพลต่อ กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ดา้น ผลิตภณัฑ ์  ดา้นราคา การส่งเสริม
การตลาด ดา้นการบริการพนกังานภายในร้าน  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ดา้นวนัท่ีชอบมาใชบ้ริการร้านอาหาร- วนัท่ีชอบมาใชบ้ริการร้านอาหาร ท่ีต่างกนัมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริ การร้านอาหาร ดา้น สถานท่ีจดัจ าหน่าย  ดา้นกระบวนการ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ดา้นเวลาท่ีชอบมาใชบ้ริการร้านอาหาร – เวลาท่ีชอบมาใชบ้ริการร้านอาหาร ท่ีต่างกนัไม่มี
อิทธิพลต่อ กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ดา้น ผลิตภณัฑ ์ สถานท่ีจดัจ าหน่าย ดา้ น
ลกัษณะทางกายภาพ 

ดา้นเวลาท่ีชอบมาใชบ้ริการร้านอาหาร – เวลาท่ีชอบมาใชบ้ริการร้านอาหาร ท่ีต่างกนั มี
อิทธิพลต่อ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ดา้น ราคา การส่งเสริมการตลาด ดา้น
กระบวนการ  ดา้นการบริการพนกังานภายในร้านอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารต่อสัปดาห์  – ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหาร ต่อ
สัปดาห์ท่ีต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ดา้น ผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา  
สถานท่ีจดัจ าหน่าย  การส่งเสริมการตลาด  ดา้นกระบวนการ ดา้นการบริการพนกังานภายในร้าน  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

ดา้นจ านวนเงินต่อคร้ังท่ีท่านรับประทานอาหาร - จ านวนเงินต่อคร้ังท่ีท่านรับประทาน
อาหาร ท่ีต่างกนั ไม่มี อิทธิพลต่อ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ดา้น ราคา   สถานท่ีจดั
จ าหน่าย  ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ดา้นจ านวนเงินต่อคร้ังท่ีท่านรั บประทานอาหาร - จ านวนเงินต่อคร้ังท่ีท่านรับประทาน
อาหารท่ีต่างกนั มีอิทธิพลต่อ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ดา้น ผลิตภณัฑ ์  การส่งเสริม
การตลาด  ดา้นการบริการพนกังานภายในร้าน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นส่ือท่ีท าใหท้่านทราบขอ้มูลข่าวสาร – ส่ือท่ีท าใหท้่านทราบขอ้มูลข่าวสาร ท่ีต่างกนัไม่
มีอิทธิพลต่อ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร  ดา้นผลิตภณัฑ ์ การส่งเสริมการขาย  ดา้น
กระบวนการ  ดา้นกระบวนการ ดา้นการบริการพนกังานภายในร้าน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ดา้นส่ือท่ีท าใหท้่านทราบขอ้มูลข่าวสาร – ส่ือท่ีท าใหท้่ านทราบขอ้มูลข่าวสาร ท่ีต่างกนัมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร  ดา้นราคา สถานท่ีจดัจ าหน่ายอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นเหตุผลท่ีท่านเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร – เหตุผลท่ีท่านเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ท่ี
ต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ดา้น ราคา ดา้นกระบวนการ ดา้นการ
บริการพนกังานภายในร้าน  

ดา้นเหตุผลท่ีท่านเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร – เหตุผลท่ีท่านเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ท่ี
ต่างกนัมีอิทธิพลต่อกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ผลิตภณัฑ ์ สถานท่ีจดัจ าหน่าย การ
ส่งเสริมการตลาด  ดา้นลกัษณะทางกายภาพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่ 4.37   แสดง ผลสรุป การตัดสินใจเลอืกใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

การตดัสินใจ
เลือกใช้
บริการ

ร้านอาหาร 

พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 
บริการท่ี
เลือกใช ้

จ านวน
ผูร่้วมใช้
บริการ 

วนัท่ีใช้
บริการ 

เวลาท่ีใช้
บริการ 

ความถ่ี
ในการ
ใช้
บริการ 

จ านวน
เงินต่อ
คร้ัง 

ส่ือท่ี
ขอ้มูล
ข่าวสาร 

เหตุผลท่ี
ใช้
บริการ 

1.ผลิตภณัฑ์ √             √ 

2.ราคา       √   √ √   

3.สถานท่ีจดั
จ าหน่าย 

√   √     √ √ √ 

4.การส่งเสริม
การตลาด 

√ √   √       √ 

5.ดา้น
กระบวนการ 

√ √ √ √   √     

6.ดา้นการ
บริการ
พนกังาน
ภายในร้าน 

√ √   √         

7.ดา้น
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

√ √       √   √ 

 
 

หมายเหตุ        √ หมายถึง Sig < 0.05 แสดงวา่ พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารมี อิทธิพล

ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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          จากตารางท่ี 4.37 พบวา่ พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ,ดา้นบริการท่ีเลือกใช ้ ,วนัท่ีใช้

บริการ, จ านวนเงินต่อคร้ัง,ส่ือท่ีขอ้มูลข่าวสาร,เหตุผลท่ีใช ้

จากการศึกษายงัพบวา่  พฤติกรรมการใชบ้ริการ ใน ช่วงเวลาท่ีชอบใชบ้ริการมากท่ีสุดคือ 
เวลา 19.00 -22.00 น. จะใชบ้ริการ  1 - 2  คร้ัง  ต่อสัปดาห์  มีค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่ 500 บาท / คร้ัง ซ่ึง   
สอดคลอ้งกบังานวจิยั ,  ศิริเพชร เตชาพลาเลิศ   และพบวา่ป้ายหน้ าร้านเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัในการ
ตดัสินใจเลือกร้านอาหาร 

 
  จากการศึกษา อิทธิพลท่ีมีผลต่อ การตดัสินใจเลือก ใชบ้ริการ ร้านอาหาร  ของผูต้อบ

แบบสอบถามในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ   มีความสะดวกรวดเร็วในการ

ใหบ้ริการ , ขั้นตอนในการสั่งอาหารไม่ยุง่ยาก ,ลูกคา้ไดรั้ บการบริการรวดเร็ว , มีการสั่งจองโตะ๊

ล่วงหนา้ทางโทรศพัทไ์ด้ , มีการน าส่งสินคา้ไดอ้ยา่งครบถว้นซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ   ฐิติ

ภทัทศ์รีวไิลทนต,์  ศิริเพชร เตชาพลาเลิศ   

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นอ่ืน ๆ ก็เป็นส่ิงท่ีผูจ้ดัจ  าหน่ายจะมองขา้มไปไ ม่ได้
เช่นเดียวกนั   ทั้งน้ีจากการศึกษายงัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด   ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย  
ยงัมีความส าคญัมากเช่นเดียวกนักบักระบวนการ คือ ท่ีตั้งท่ีสะดวกสบายในการเดินทาง ,บรรยากาศ 
และการตกแต่งร้านท่ีสวยงามความเหมาะสมของเวลาเปิดใหบ้ริการ และยงัรวมถึงมีท่ีจอดรถ
สะดวกสบาย ,ท าเลท่ีตั้งร้านมองหาง่าย ลว้นแต่เป็นปัจจยัท่ีส าคญั ไม่นอ้ยไปกวา่ปัจจยัดา้น 
กระบวนการซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั ของวงศกร ค าเพิ่ม 

ปัจจยัส่วนประสมดา้น ราคา ,ดา้นผลิตภณัฑ์ , ดา้นการส่งเสริมการขาย , ดา้นการบริการ
พนกังานในร้าน ลว้นแต่มีความส าคญัมากเช่นกนั ดงันั้นจึงไม่ควรจะเนน้ดา้นใดดา้นหน่ึงจนละเลย
ความส าคญัของการตลาดดา้นอ่ืนไปจนหมดทั้งน้ีตามความหมายส่วนประสมการตลาด  จะเห็นได้
วา่หลกัการตลาดในการ สินคา้ จะมีเพียงแค่ 4p’s แต่ในงานบริการจะมี7p’s ซ่ึงเพิ่มมาอีก 3 ตวั คือ 
people (บุคคล) , process (กระบวนการ ) , physical evidence (หลกัฐานท่ีเป็นรูปธรรม ) เพื่อน า
หลกัการไปใช ้ในงานบริการไดต้รงจุดมากยิง่ข้ึนและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดย มาจาก ผูเ้ขียน : อดุลย ์จาตุรงคกล   (ทฤษฏี 7P's และการรักษาลูกคา้รายเก่า) 
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 ซ่ึงขอ้มูลต่าง ๆ เหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูจ้ดัจ  าหน่ายในการน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปวเิคราะห์
และวางแผนการตลาดเพื่อจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการและพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่ต่อไป เหตุผลท่ีเลือกทฤษฎีน้ี  เน่ืองจากธุรกิจการรักษาลูกคา้รายเก่า เป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อ
ธุรกิจมาก เม่ือลูกคา้เกิดความพึงพอใจต่อบ ริการหรือสินคา้แลว้มกัจะมีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาใช้
บริการอีกและยงัมีแนวโนม้บอกต่อกบัเพื่อนฝงูหรือญาติ ในลกัษณะ ปากต่อปาก ซ่ึงในส่วนน้ีแลว้
ธุรกิจไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใดๆเลยในการท าการคลาด การโฆษณา และลูกคา้ในส่วนน้ี มกัจะมีความ
เช่ือมัน่ต่อธุรกิจหรือบริการท่ีไดย้นิต่อๆกนัมา ทฤษฎีน้ีจะท าใหธุ้รกิจมีความมัน่คงค่อนขา้งมาก 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
  จากผลการวจิยัผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ มีผูร่้วมรับประทานอาหารใน
แต่ละคร้ัง 2-3  ท่าน และ เวลาท่ีชอบไปทานอาหารคือวนัหยดุ เสาร์ – อาทิตย ์โดยจะ ใชบ้ริการ 1-2 
คร้ัง /สัปดาห์ท าใหเ้ห็นวา่ ควรเตรียมพร้อมในการใหบ้ริการโดย จดัสินคา้และ บริการใหเ้พียงพอ
กบัความตอ้งการของลูกคา้ โดยเฉพาะการบริการภายในร้านอาหาร  และกระบวนการใหบ้ริการ 
ตอ้งรวดเร็ว และครบถว้น 

ผลการวจิยัผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ การประชาสัมพนัธ์ ส่ง เสริมการขาย
ในช่วงเวลาวนัหยดุ  ซ่ึงจะตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ ดงันั้น หากร้านคา้  ตอ้งการโฆษณาหรือ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเพื่อใหผู้บ้ริโภครับรู้โดยผา่นช่องทาง  จึงควรเลือกท าป้ายโฆษณาท่ีหนา้ร้าน
ดีท่ีสุด ซ่ึงสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดต้รงจุดมากท่ีสุด และควรท า   WEB SITE  ร้านอาหาร เป็น
อีกช่องทางท่ีท าใหร้้านเป็นท่ีรู้จกัและรับทราบข่าวสารขอ้มูลจากทางร้าน  ผลิตภณัฑ ์เป็นอีกส่วน
หน่ึงท่ีท าใหลู้กคา้ประทบัใจคืออาหารจะตอ้งมีความสดใหม่  และรสชาติท่ีถูกปากและราคาอาหาร
ตอ้งเหมาะสมไม่แพงจนเกินไปและ รวมทั้งการบริการของพนกังานในร้ านท่ีส าคญัตอ้งบริการท่ีดี 
เป็นการสร้างความประทบัใจใหลู้กคา้และท าใหลู้กคา้กลบัมาทานอาหารท่ีร้านอีก  
 
5.4 ข้อเสนอแนะการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 
 ดา้นการบริการพนกังานภายในร้าน จากการศึกษา  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในดา้นพนกังานใหบ้ริการท่านไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวด เร็ว  ดงันั้นร้านอาหารเป็นธุรกิจ
ใหบ้ริการ ซ่ึงบุคคลากรมีความส าคญัมากในการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้  และสามารถสร้าง
ความแตกต่างใหก้บัธุรกิจได้  ดงันั้นทางร้านจึงตอ้งท าการคดัเลือกบุคคลากรท่ีมีรักในงานบริการ  
และท าการจดัฝึกอบรมทั้งในเร่ืองหนา้ท่ีการท างาน  รายละเอียดของสินคา้  การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี
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กบัลูกคา้ รวมถึงการใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว เพื่อใหลู้กคา้เกิดความภาคภูมิใจ  และพึง
พอใจในการมาใชบ้ริการ ท าใหอ้ยากกลบัมาใชบ้ริการอีกในคร้ังต่อไป 

ดา้นราคา จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัดา้นราคากา ร ก าหนด
เมนูอาหารควรมีการวางแผนดา้นรายการอาหารท่ีหลากหลาย  รวมถึงเมนูท่ีมีความช านาญเป็นพิเศษ
ของทางร้าน   ควรท าการศึกษาประเภทอาหารท่ีลูกคา้ชอบและ หาราคาสินคา้ท่ีเหมาะสมของ
ร้านอาหารใหต้รงกบัความพึงพอใจของลูกคา้และร้านอาหารมีก าไรจากการขาย ควรท าการศึกษา
หาวธีิการจ ะสร้างความจงรักภกัดีของลูกคา้  เพื่อรักษาลูกคา้เก่าใหเ้ป็นลูกคา้ประจ า  และเป็นผู ้
โฆษณาสินคา้ใหอี้กดว้ย 

 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ  หรือส่ิงมีตวัตนท่ีมองเห็นได้  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัใน ป้ายหนา้
ร้าน ดา้นความสะอาด  ภายในร้านอาหาร  ดงันั้นร้านอาหารควรจดัใหมี้พนกังานประจ าคอยดูแล
ความสะอาดทั้งภายในและบริเวณรอบๆร้านอยา่งสม ่าเสมอ  เพราะเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากส าหรับธุรกิจ
ร้านอาหาร    และควรใหค้วามส าคญักบัการดูแลในเร่ืองความสะอาดของภาชนะอุปกรณ์  และ
เคร่ืองใชเ้ป็นอยา่งดี นอกจากนั้นควรจดับรรยากาศภายในร้านใหมี้ความรู้สึกเป็นกนัเอง  อบอุ่น โล่ง
กวา้งขวาง  นัง่สบาย  ไม่อึดอดั  และมีท่ีนัง่รองรับลูกคา้ไดเ้พียงพอ  รวมทั้งการจดัจุดใหบ้ริการ
ส าหรับนัง่รอคิว 
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แบบสอบถาม 
การตัดสินในเลอืกใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  เพื่อใชป้ระกอบ
การศึกษา หลกัสูตรปริญญาโทมหาบณัฑิต  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัรังสิต  ดงันั้นจึงใคร่ขอ
ความกรุณาจากท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง  และขอขอบคุณในความร่วมมือตอบ
แบบสอบถาม  ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดม้านั้น  ผูว้จิยัจะเก็บเป็นความลบั  และจะน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ใน
การศึกษาเท่านั้น 
 

 ค าถามประกอบไปด้วย 3 ส่วน คือ 
 
  ส่วนท่ี 1        ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2        ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร  
 ส่วนท่ี 3        ขอ้มูลการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร  
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ส่วนที่1 .  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน ทีต่รงกบัความจริงของตัวท่านเพยีง 1 ค าตอบ 

1.เพศ   

                             1.   ชาย    2.  หญิง  
2.อาย ุ                 

1.  ต ่ากวา่ 20 ปี         2.   20 – 29 ปี      

 3.  30-39 ปี     4.   40 - 49 ปี    

5.  มากกวา่ 50 ปี   

       3.   สถานภาพสมรส 

 1.โสด  2.  สมรส     

                            3 . หยา่ร้าง 

4.  การศึกษา  

1.  ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย   2.  มธัยมศึกษาตอน  

                                                                                            ปลาย  /ปวช./ ปวส.                                                                                                                                                     

3.  ปริญญาตรี 4.   สูงกวา่ปริญญาตรี 

          5. อาชีพ            

  1. รับจา้ง /พนกังานบริษทั           2 .ขา้ราชการ / 

                                                                                                    รัฐวสิาหกิจ   

       3.  ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย                           4 .นกัเรียน /นกัศึกษา  

        5. แม่บา้น 
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        6. รายได/้ต่อเดือน  

                           1.  นอ้ยกวา่   10,000  บาท                                 2 .10,000-15,000  บาท
  
                           3 .15,001   -  20,000 บาท                                   4. 20,001- 25,000 บาท  

                           5.  มากกวา่ 25,001 ข้ึนไป  

 

ส่วนที ่2   ข้อมูลพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการร้านอาหาร 

ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน ทีต่รงกบัความจริงของตัวท่านเพยีง 1 ค าตอบ 

 

7.ลกัษณะของบริการท่ีเลือกใช ้

 1. ซ้ืออาหารไปรับประทานท่ีบา้น 2. รับประทานอาหารท่ี 

                                                                                                                          ร้าน                         

 3.  รับประทานอาหารท่ีร้าน 

8.จ านวนผูร่้วมใชบ้ริการท่ีร้านอาหารในแต่ละคร้ัง 

 1.คนเดียว 2. 2-3 ท่าน 

 3.4-6 ท่าน 4. มากกวา่ 6 ท่าน 

9.วนัท่ีชอบมาใชบ้ริการร้านอาหาร 

 1. วนัธรรมดา จนัทร์ –ศุกร์ 2.วนัหยดุเสาร์ – อาทิตย ์

 3. วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 
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10.เวลาท่ีชอบมาใชบ้ริการร้านอาหาร 

 1. ระหวา่งเวลา 11.00 – 13.00 น.  2. ระหวา่งเวลา 13.01 –      

                                                                                                                         16.00 น.                                                  

 3. ระหวา่งเวลา 16.01 - 19.00 น. 4. ระหวา่งเวลา 19.01-  

                                                                                                                        22.00 น.                                                         

11.ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารต่อสัปดาห์ 

 1.จ านวน 1-2 คร้ัง /สัปดาห์ 2.  จ านวน 3 คร้ัง /                                                                                                                               

                                                                                                                         สัปดาห์                             

 3.จ านวน 4  คร้ัง/ สัปดาห์ 4. มากกวา่ 4 คร้ัง /  

                                                                                                                        สัปดาห์                          

12.จ านวนเงินต่อคร้ังท่ีท่านรับประทานอาหาร 

 1 .นอ้ยกวา่  500 บาท / คร้ัง 2.จ านวนเงิน 500 -700 

                                                                                                                          บาท/คร้ัง                              

 3. จ านวนเงิน 701 – 1000 บาท/คร้ัง 4. มากกวา่  1001 บาท/ 

                                                                                                                         คร้ัง                          

13.ส่ือท่ีท าใหท้่านทราบขอ้มูลข่าวสารของร้านอาหาร 

 1.ป้ายหนา้ร้าน 2.INTERNET 

 3.โปสเตอร์โฆษณาตามท่ีต่างๆ 4.ทีว ี/วทิยุ 

14.เหตุผลท่ีท่านเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 

 1.  มีท่ีจอดรถสะดวกสบาย 2. ใกลบ้า้น 

 3.  การตกแต่งร้านสวย 4.เดินทางสะดวกสบาย 
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ส่วนที ่3.  ข้อมูลการตัดสินใจเลอืกใช้บริการร้านอาหาร 
 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน ช่องว่าง ทีต่รงกบัความจริงของตัวท่านเพยีง 1 ค าตอบ 

 

การเลอืกใช้บริการร้านอาหาร 
ระดับคะแนนความส าคัญ  

     มากทีสุ่ด                       ไม่มีความส าคัญ 
 

15.ด้านผลติภัณฑ์และบริการ(Product) 
 1. มีความหลากหลายของประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม 5 4 3 2 1 0 

2. ความใหม่สดของอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีจ  าหน่าย 5 4 3 2 1 0 

3. รสชาติท่ีถูกปากของอาหาร 5 4 3 2 1 0 

4. ความเหมาะสมสวยงามของภาชนะท่ีใช ้ 5 4 3 2 1 0 

5. การมีสินคา้ชนิดใหม่น าเสนอ 5 4 3 2 1 0 

16. ด้านราคา และการช าระเงิน (Price ) 
 1. การช าระเงินดว้ยเงินสดรวดเร็ว 5 4 3 2 1 0 

2. ราคาอาหารเหมาะสมกบัคุณภาพ 5 4 3 2 1 0 

3. การมีราคาเพิ่มข้ึนตามส่วนผสมท่ีเพิ่มพิเศษตามค าสั่ง 5 4 3 2 1 0 

4. การมีราคาใหเ้ลือกตามขนาดของสินคา้ 5 4 3 2 1 0 

5 การท่ีสามารถช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต 5 4 3 2 1 0 

 
17.ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 

 1 ท่ีตั้งของร้านสะดวกในการเดินทาง 5 4 3 2 1 0 

2 บรรยากาศการตกแต่งร้านดูดีสวยงาม 5 4 3 2 1 0 

3 ความเหมาะสมของเวลาในการใหบ้ริการ 5 4 3 2 1 0 

4 มีท่ีจอดรถสะดวกสบาย 5 4 3 2 1 0 

5 ท าเลท่ีตั้งร้านหาง่าย มองเห็นเด่นชดั 5 4 3 2 1 0 
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การเลอืกใช้บริการร้านอาหาร 

ระดับคะแนนความส าคัญ 
     มากทีสุ่ด                       ไม่มีความส าคัญ 

 
18.ด้านการส่งเสริมการตลาด(Promotion) 

 4.1 มีการท าบตัรสมาชิกเพื่อใชเ้ป็นส่วนลดค่าอาหาร 5 4 3 2 1 0 

4.2 มีการสะสมยอดเพื่อแลกของรางวลั 5 4 3 2 1 0 

4.3 มีการจดัรายการใหส่้วนลดร่วมกบับตัรเครดิต 5 4 3 2 1 0 

4.4      มีการแจง้ข่าวสารของร้าน ทางEMAIL ,SMS                                                                                                                                                              5 4 3 2 1 0 

4.5 การแจกของขวญัในโอกาสพิเศษ 5 4 3 2 1 0 

19.ด้านกระบวนการ ( Process ) 
 1.    ความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ 5 4 3 2 1 0 

2. ขั้นตอนในการสั่งของอาหารไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 5 4 3 2 1 0 

3. ลูกคา้ไดรั้บบริการอยา่งรวดเร็ว 5 4 3 2 1 0 

4. มีการสั่งจองโตะ๊ล่วงหนา้ทางโทรศพัทไ์ด้ 5 4 3 2 1 0 

5. มีการน าส่งสินคา้ตามสั่งไดอ้ยา่งครบถว้น 5 4 3 2 1 0 

20.  ด้านการบริการพนักงานภายในร้าน ( People ) 
 1. พนกังานมีความกระตือรือลน้ในการใหบ้ริการ 5 4 3 2 1 0 

2. มารยาทและมนุษยส์ัมพนัธ์ของพนกังาน 5 4 3 2 1 0 

3. พนกังานมีความรู้ในอาหารและเคร่ืองด่ืมอยา่งถูกตอ้ง 5 4 3 2 1 0 

4. มีจ านวนพนกังานท่ีเพียงพอในการใหบ้ริการ 5 4 3 2 1 0 

5.    พนกังานความช านาญในการใหบ้ริการ 5 4 3 2 1 0 
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ระดับคะแนนความส าคัญ  

การเลอืกใช้บริการร้านอาหาร 
   มากทีสุ่ด                           ไม่มีความส าคัญ 

 

21.ด้านลกัษณะทางกายภาพ(Physical Evidence) 
 1. ป้ายหนา้ร้านสวยงามมองเห็นไดช้ดัเจน 5 4 3 2 1 0 

2. รูปแบบการตกแต่งร้านสวยงามน่าใชบ้ริการ 5 4 3 2 1 0 

3. การจดัวางโตะ๊ เกา้อ้ีอุปกรณ์เป็นระเบียบ 5 4 3 2 1 0 

4. ความทนัสมยัของอุปกรณ์ 5 4 3 2 1 0 

5. พื้นท่ีใหบ้ริการสะอาดกวา้งขวางไม่แออดั 5 4 3 2 1 0 
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