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การจัดท าวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีโดยได้รับความกรุณาจาก ศาสตราจารย์พิเศษ วิชา มหา
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แก่ผู้วิจัยจนงานวิจัยฉบับนี้ได้ส าเร็จลุล่วง ผู้เขียนจึงขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้เป็นอย่างสูง และ
ขอขอบคุณทุกคนในครอบครัวและเพ่ือน ๆ ร่วมสถาบันทุกคน ที่ได้ให้ความช่วยเหลือสนับสนุนในด้าน
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการช่วยค้นคว้า อุทิศเวลาให้แก่ผู้วิจัย และเป็นก าลังใจให้เป็นอย่างดียิ่งตลอดการท าวิจัย 
นอกจากนี้ผู้เขียนขอขอบคุณสถาบันวิจัย มหาวิทยาลัยรังสิต ท่ีได้สนับสนุนทุนการวิจัยในครั้งนี้ ส่งผลให้
การวิจัยครั้งนี้ประสบความสำเร็จได้ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ด้วยดี 
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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์ ในการวิจั ย เรื่ องปัญหากฎหมายในการคุ้มครองข้อมูลส่ วนบุคคลของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยเพ่ือ 1) ศึกษาแนวคิด และทฤษฎีอันเกี่ยวกับสิทธิในความเป็น

ส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 2) ศึกษาระบบและมาตรการกฎหมายในกติกาสากล กฎหมาย

ต่างประเทศ และกฎหมายไทยที่เกี่ยวข้องในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 3

) วิเคราะห์ปัญหาการปฎิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน

ประเทศไทย 4) เสนอแนะแนวทางปฏิบัติในการด าเนินการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้สอดคล้องกับ

กฎหมาย โดยใช้การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) ภายใต้สมมุติฐานว่า พระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีความไม่ชัดเจนและซับซ้อน อาจมีปัญหาทางกฎหมายในการ

ปฎิบัติพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 

และพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546  ซึ่งมีสถาบันการศึกษาหลายรูปแบบ มีการ

ด าเนินการในรายละเอียดที่ต่างกัน  อาจมีการตีความกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลต่างกัน โดย

เสนอแนะให้หน่วยงานก ากับดูแลด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลออกแนวทางปฎิบัติในการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เพ่ือลดความสับสนในการปฎิบัติตามกฎหมาย และ

สอดคล้องกับพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และสามารถใช้ข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในการครอบครอง

อย่างมีประสิทธิภาพที่น าไปสู่ธรรมาภิบาล สร้างทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพให้กับประเทศชาติต่อไป 
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Abstract 

The aim of this study on Legal Problems in Personal Data Protection of Private 

Higher Education Institutions in Thailand is to: 1) Examine the concepts and theories 

related to the right to privacy concerning personal data, 2) Evaluate the legal framework 

and mechanisms in international regulations, 3) Analyze the challenges related to 

compliance with the Personal Data Protection Law of private higher education institutions 

in Thailand, and 4) Provide recommendations for personal data protection in accordance 

with the law. The study employs documentary research to address the assumption that 

the Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019) is ambiguous and complex, likely 

resulting in legal challenges in aligning with the objectives of private higher education 

institutions established under the Higher Education Institutions Act B.E. 2562 (2019) and 

the Private Higher Education Institutions Act B.E. 2546 (2003). These acts encompass 

various types of educational institutions operating with differing specifications, potentially 

leading to diverse interpretations of the Personal Data Protection Law. It is recommended 

that the Personal Data Protection Supervisory Authority issues guidelines for the protection 

of personal data for private higher education institutions to mitigate confusion in legal 

compliance and align with the objectives of private higher education institutions. This will 

enable these institutions to effectively utilize personal data in their possession, thereby 
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promoting good governance, transparency, and the continual development of high-quality 

human resources for society. 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 “สถาบันอุดมศึกษาเอกชน” หมายความว่า “สถานศึกษาของเอกชนที่ให้การศึกษาระดับ

ปริญญาแก่บุคคลตั้งแต่หนึ่งคนขึ้นไป ภายใต้การก ากับและควบคุมของกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม แบ่งออกเป็น 3 ประเภทคือ มหาวิทยาลัย สถาบัน และวิทยาลัย” เป็น

สถานศึกษาและวิจัย มีวัตถุประสงค์ในการให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการ และวิชาชีพชั้นสูง ท าการสอน ท า

การวิจัย ให้บริการวิชาการแก่สังคม และท านุบ ารุงศิลปะ และวัฒนธรรมของชาติ ด าเนินการภายใต้

พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546  

ภายใต้พันธกิจตามกฎหมาย สถาบันอุดมศึกษาเอกชนย่อมมีข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริหาร 

คณาจารย์ นักศึกษา เจ้าหน้าที่ที่มิใช่คณาจารย์ หรือลูกจ้าง หรือบุคคภายนอกผู้เกี่ยวข้อง อยู่ในครอบครอง 

มีผลให้ต้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

โดยกฎหมายฉบับนี้ ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 27พฤษภาคม 2562 แตเ่นื่องจากการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลต้องการความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีขั้นสูง ประกอบกับการระบาดของโรคโค

โรนาไวรัส 2019 จึงมีการขยายระยะเวลาการปฏิบัติตามกฎหมายนี้สองครั้ง และมีผลบังคับใช้วันที่ 1 

มิถุนายน 2565   

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  มีทีม่าจาก “ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีแนวโน้มเกิดการละเมิดสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลและสิทธิความเป็นส่วนตัว

เพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปแสวงหาประโยชน์ หรือเปิดเผยโดยมิชอบหรือโดยไม่ได้

รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล เพ่ือประโยชน์ในทางการค้า หรือเพ่ือประโยชน์ในการน าข้อมูลส่วน

บุคคลไปใช้ในการกระท าความผิดต่าง ๆ เช่น การหมิ่นประมาท การฉ้อโกง เป็นต้น ซึ่งปัญหาเหล่านี้ย่อม

ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นในการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม” ตามนโยบายของรัฐบาล ตามที่

ปรากฏในหมายเหตุท้ายพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยกฎหมายได้สร้างกลไก

การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน และสอดคล้องกับมาตรฐานที่เป็นสากล 
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เพ่ือแก้ไขปัญหาการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยกฎหมายฉบับนี้ใช้บังคับกับบุคคล

หรือนิติบุคคลเอกชนและรัฐที่มีข้อมูลส่วนบุคคลในความครอบครอง โดยมีข้อยกเว้นบางประการ เช่น 

กระบวนการพิจารณาคดี การด าเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา การด าเนินการกับข้อมูลของ

บริษัทข้อมูลเครดิต เป็นต้น  

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ก าหนดหน้าที่หลายประการ อันอาจส่งผล
กระทบต่อการบังคับใช้กฎหมายนี้ต่อการประกอบธุรกิจเอกชนในหลายระดับ ทั้งธุรกิจระดับมหภาคและ
จุลภาพ รวมถึงองค์กรการค้า และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ฯลฯ เนื่องจากก าหนดหน้าที่แก่ผู้เก็บรวบรวม 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อ่ืน กล่าวคือ เมื่อบุคคลหรือผู้ประกอบธุรกิจอยู่ในความหมายของผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลแแล้ว จะต้องมีหน้าที่หลายประการ เช่น การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล การให้สิทธิ
ตรวจสอบ แก้ไข ลบ ข้อมูลส่วนบุคคลตามค าร้องขอของเจ้าของข้อมูล ตลอดจนการก าหนดหน้าที่เก่ียวกับ
การตรวจประเมินมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Audit and Compliance) ซ่ึง
ผู้ประกอบการอาจต้องปรับปรุง ปฏิรูป จัดท าระบบ ตลอดจนมีเงื่อนไขและหน้าที่อ่ืน เช่น การขอความ
ยินยอม (Consent) และอ่ืนๆ  ซึ่งจะเป็นไปตามมาตรฐานสากล เมื่อมีการโอนข้อมูลไปยังต่างประเทศที่
ก าหนดให้ธุรกิจคู่ค้าต้องมีจริยธรรมในการจัดการข้อมูล และคุ้มครองสิทธิในข้อมูลของบุคคลอื่น ไม่ละเมิด
สิทธิส่วนบุคคลในข้อมูลของบุคคลอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง ฯลฯ หากไม่ปฏิบัติตามกฎหมายฉบับนี้ จะต้องรับผิด
ทางแพ่ง ทางอาญาและทางปกครอง 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน คือ “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับ
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  ภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 ต้องปฏิบัติการและก าหนดกระบวนการให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติฉบับนี้ ซ่ึงบังคับผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทุกราย ซึ่งอยู่ในราชอาณาจักร ไม่ว่าการเก็บรวบรวม
ข้อมูล การใช้หรือเปิดเผยนั้น ได้กระท าในหรือนอกราชอาณาจักร รวมถึงในกรณีท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอยู่นอกราชอาณาจักร แต่ได้เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักร โดยการเสนอสินค้าหรือบริการให้แก่
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักร ไม่ว่า จะมีการช าระเงินของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
หรือไม่ก็ตาม รวมถึงการเฝ้าติดตามพฤติกรรมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ที่เกิดขึ้นในราชอาณาจักร การ
ปฎิบัติตามกฎหมายฉบับนี้ ส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะต้อง จะมีภาระหน้าที่ในบุลคลากร การ
เตรียมมาตรการทางเทคโนโลยีขั้นสู่ มีต้นทุนการจัดการบริหารมาก แตห่ากพิจารณาในด้านดี ของการ
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ปฎิบัตตามกฎหมายนี้ จะเป็นการสนับสนุนให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีข้อมูลที่ถูกต้อง มีคุณภาพ มี
วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม อย่างชัดเจน ฯลฯ   ซึ่งจะน าไปสู่การตรวจสอบการบริหารขององค์กรได้ 
ท าให้การด าเนินการต่างๆ มีความโปร่งใส มีธรรมาภิบาล น าไปสู่การให้บริการการศึกษาที่มีคุณภาพ ตาม
พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

งานวิจัยฉบับนี้ จึงเป็นศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมาย และเพ่ือเสนอแนวทางให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนปฎิบัติตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562   ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตั้งแต่การศึกษาค านิยามค า
ว่า “ข้อมูลส่วนบุคคล” ตลอดจนการจ าแนกประเภทข้อมูล ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผล
ข้อมูล การเปิดเผย หรือการโอนข้อมูลข้ามพรมแดน การเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการตรวจประเมินให้
สอดคล้องตามกฎหมาย ฯลฯ โดยเน้นข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวข้องกับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ที่มี
ลักษณะเฉพาะแตกต่างจากข้อมูลหน่วยงานเอกชนอื่น อาทิ ข้อมูลประวัติการศึกษา การอนุมัติปริญญา
บัตร รายงานความประพฤติ รายงานการท ากิจกรรมในสถานศึกษา แม้กระทั่งข้อมูลการภาคทัณฑ์
นักศึกษา ฯลฯ โดยศึกษาเปรียบเทียบกับกฎหมายและแนวปฎิบัติของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของสหราช
อาณาจักรและสาธารณรัฐสิงคโปร์ เพ่ือเสนอแนะแนวทางปฎิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย เพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมายและสอดคล้องกับนโยบายทาง
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1) ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ใน

ความครอบครองของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ทีจ่ัดตั้งตามพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 

2546  

2) ศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนของประเทศไทยกับมาตรฐานสากล สหราชอาณาจักรและสาธารณรัฐสิงคโปร์ 

3) วิเคราะห์ปัญหาการบังคับใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน

ประเทศไทย 
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4) เสนอแนวปฏิบัติให้กับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือปฏิบัติให้เป็นไป

ตามพระราชบัญญัติ คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

1.3 นิยำมศัพท์ 

“สถาบันอุดมศึกษาเอกชน” หมายความว่า “สถานศึกษาของเอกชนที่ให้การศึกษาระดับปริญญา

แก่บุคคลตั้งแต่หนึ่งคนข้ึนไป ภายใต้การก ากับและควบคุมของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย

และนวัตกรรม แบ่งออกเป็น 3 ประเภทคือ มหาวิทยาลัย สถาบัน และวิทยาลัย” (มาตรา 5 แห่ง

พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546)  

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า “ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่

ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ” 

 “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า “บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจ 

เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล” 

“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า “บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการเก่ียวกับ การ

เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคาสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ 

บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” (มาตรา 6 แห่ง

พระราชบัญญัติข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

“ข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว” (Sensitive Personal Data) หมายความว่า “ข้อมูลข่าวสารที่มี

ความเฉพาะบุคคล เป็นข้อมูลที่ควรเป็นความลับ หรือไม่ควรเปิดเผยต่อสาธารณะ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้มีความ

อ่อนไหว ส่วนใหญ่เป็นเรื่องของความเชื่อทางศาสนา ปรัชญาการด าเนินชีวิต ลัทธิความเชื่อทางการเมือง 

พฤติกรรมทางเพศ ข้อมูลสุขภาพ รวมถึง เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นเรื่องส่วนตัวโดยแท้ของบุคคล แต่มี

ความละเอียดอ่อนและสุ่มเสี่ยงต่อการถูกใช้ในการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม จึงจ าเป็นต้องด าเนินการ

ด้วยความระมัดระวังเป็นพิเศษ”  ( ได้แก่ข้อมูลส่วนบุคคลใน มาตรา 26 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลส่วน

บุคคล พ.ศ. 2562) 

“ โปรไฟลิ่ง” (Profiling) หมายความว่า “รูปแบบใด ๆ ของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดย

อัตโนมัติ เพ่ือประเมินความเป็นส่วนบุคคลของบุคคลธรรมดา เพ่ือวิเคราะห์หรือคาดการณ์ด้านที่เก่ียวข้อง
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กับการปฏิบัติตนของบุคคลธรรมดาในที่ท างาน ด้านสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ ด้านสุขภาพ ด้าน

ความชอบส่วนบุคคล ด้านความสนใจของบุคคล ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านพฤติกรรม ด้านสถานที่หรือการ

เคลื่อนไหวใดๆ” (Article 4(4) GDPR)   

1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย  

เป็นการวิจัยทางกฎหมาย โดยการศึกษาการบังคับใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จ ากัด

เฉพาะ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยที่จัดตั้งตาม พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 

ภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้องคือ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติการ

อุดมศึกษา พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ 

หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 และกฎกระทรวงอ่ืนที่เกี่ยวข้อง และ

กฎหมายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของสหราชอาณาจักรและสาธารณรัฐ

สิงคโปร์  

1.5 สมมุติฐำนกำรวิจัย 

 การประกาศใช้ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีข้ันตอนที่ซับซ้อน และ

เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีขั้นสูง การด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย ต้องมีการท าความเข้าใจ วิเคราะห์ 

สังเคราะห์ ขั้นตอนและกระบวนการที่เหมาะสม ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เนื่องจากข้อมูลส่วน

บุคคลในความครอบครองของ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีลักษณะเฉพาะแตกต่างจากกิจการอ่ืนๆ เช่น 

ประวัติความประพฤติในชั้นเรียน ผลการสอบของนักศึกษา หรือข้อมูลของนักศึกษาผู้เยาว์ เป็นต้น จึงควร

มีระเบียบหรือคู่มือก าหนดแนวปฎิบัติ ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

โดยเฉพาะ เพ่ือให้สอดคล้องกับกฎหมายและลักษณะกิจการในการให้บริการการศึกษา ของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
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1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จะได้น าข้อเสนอแนะ ไปใช้ประโยชน์ในการ

ก าหนดแนวทางปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความ

ครอบครองขององค์กร  เพ่ือให้สอดคล้องกับกลไกและขั้นตอนที่ก าหนดใน พระราชบัญญัติ คุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้องต่อไป  
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บทที่ 2 

ทฤษฎี เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มาจากแนวคิดพ้ืนฐานของสิทธิความเป็นส่วนตัว (Right to 

privacy) พัฒนามาเป็น “สิทธิความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคล” สิทธิความเป็นส่วนตัวเป็นสิทธิ

พ้ืนฐานของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ได้รับการรับรองในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal 

Declaration of Human Rights หรือ UDHR) ต่อมาปรากฏในความตกลงระหว่างประเทศหลายฉบับ 

นานาอารยประเทศให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไว้ โดยตราเป็นกฎหมายลักษณะเป็นกฎหมายกลาง

คุ้มครองเป็นการทั่วไป(Comprehensive Law) หรือเป็นกฎหมายเฉพาะส าหรับบางกิจการ 

ส าหรับประเทศไทยได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เป็น

กฎหมายกลาง ส าหรับหน่วยงานของรัฐและเอกชนที่มีข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนในครอบครอง 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีหน้าที่ตามกฎหมายฉบับดังกล่าว ทั้งนี้ ในการท าความเข้าใจหน้าที่ของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในการปฎิบัติตามกฎหมายฉบับนี้ ต้องศึกษาแนวคิดพ้ืนฐานในการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล โดยในบทนี้จะได้กล่าวถึง 2.1 แนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 2.2 แนวคิด

ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 2.3 กฎหมายและแนวปฎิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ใน

ความครอบครองของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของต่างประเทศ 2.4 สถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยและการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับควำมเป็นส่วนตัวของข้อมูล  

แนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Information Privacy) เป็นที่มาของแนวคิด

ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยในหัวข้อนี้จะกล่าวถึง 2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับสิทธิความเป็นส่วนตัว 

2.1.2 แนวคิดในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิควำมเป็นส่วนตัว 

แนวคิดสิทธิความเป็นส่วนตัว (Privacy Rights) ปรากฏในกติกาสากลหลายฉบับ “บุคคลใดจะถูก

แทรกแซงตามอ าเภอใจในความเป็นส่วนตัว ครอบครัว ที่อยู่อาศัยหรือการสื่อสาร หรือจะถูกลบหลู่

เกียรติยศ และชื่อเสียงไม่ได้ ทุกคนมีสิทธิที่จะได้รับการคุ้มครองของกฎหมายจากการแทรกแซงสิทธิหรือ
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การลบหลู่ดังกล่าวนั้น ” ปรากฎใน  Article 12 ของ The Universal Declaration of Human Rights 

และ Article 17และ the United Nations Covenant on Civil and Political Rights of December 

1966 ตลอดจน ปรากฏใน Article 8 ของ European Convention for the Protection of Human 

Rights และ Fundamental Freedoms ซึ่งบัญญัติว่า “ทุกคนมีสิทธิที่จะได้รับความคุ้มครองต่อชีวิต

ส่วนตัว ครอบครัว เคหสถานและการติดต่อสื่อสาร” โดยกฎหมายของประเทศต่างๆ ได้รับรองสิทธิ

ดังกล่าวไว้ รวมถึงในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยทุกฉบับ ได้รับรองสิทธิความเป็นส่วนตัวไว้ทุกฉบับ

รวมถึงฉบับปัจจุบัน ในมาตรา  32 แห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ทีบ่ัญญัติว่า 

“บุคคลย่อมมีสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัว เกียรติยศ ชื่อเสียง และครอบครัว การกระท าอันเป็นการละเมิด

หรือกระทบต่อสิทธิของบุคคลตามวรรคหนึ่ง หรือการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ประโยชน์ไม่ว่าในทางใดๆ 

จะกระท ามิได้ เว้นแต่โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย ที่ตราขึ้นเพียงเท่าท่ีจ าเป็นเพ่ือ

ประโยชน์สาธารณะ” จะเห็นได้ว่า แนวคิดสิทธิความเป็นส่วนตัว ได้รับการพัฒนามาตามล าดับ  ได้รับการ

ยอมรับและเป็นที่มาของสิทธิส่วนตัวในข้อมูลส่วนบุคคล ในที่นี้จะกล่าวถึง 2.1.1.1 ความหมายและ

พัฒนาการของสิทธิความเป็นส่วนตัว 2.1.1.2 ประเภทของสิทธิความเป็นส่วนตัว 

2.1.1.1 ความหมายและพัฒนาการของสิทธิความเป็นส่วนตัว 

ความหมายของ “สิทธิความเป็นส่วนตัว” (Privacy) เป็นที่ถกเถียงกันมายาวนาน โดยทั่วไป เห็น

ว่า สิทธิความเป็นส่วนตัวมีความหมายในเรื่องสิทธิของพลเมืองและสิทธิทางการเมือง เพราะค าดังกล่าว

ปรากฏในกติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (International Covenant on 

Civil and Political Rights) (ICCPR) อย่างไรก็ดี มีข้อแย้งว่า ในบางบริบทสิทธิความเป็นส่วนตัวเกี่ยวข้อง

กับการเมือง วัฒนธรรม และสังคม  

การศึกษาส่วนใหญ่ให้ค านิยาม“สิทธิความเป็นส่วนตัว” โดยอ้างอิงความคิดเห็นของนักคิด

นักเขียนหลากหลายที่น่าสนใจ ได้แก่ Alan Westin ผู้เขียน “Privacy and Freedom” ให้ความหมายว่า 

“เป็นความต้องการของมนุษย์ในการอยู่อย่างสันโดษ ความเป็นส่วนตัว การไม่เปิดเผยตัวตน เป็น หัวใจ

ของเสรีภาพยุคใหม่”  แต่ David Flaherty กลับเห็นว่า “แม้ว่าสิทธิความเป็นส่วนตัวมีความส าคัญและ

เป็นคุณค่าตามท่ีกฎหมายก าหนด แต่สิทธินี้แตกต่างจากเสรีภาพ และประชาธิปไตยโดยทั่วไป” The 

Younger Committee of United Kingdom เห็นว่า “ความเป็นส่วนตัวเป็นสิ่งสากล และไม่จ ากัดเฉพาะ
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มนุษย์ รวมถึงสัตว์ทีต่้องการความเป็นส่วนตัว อาจกล่าวได้ว่า สิทธิความเป็นส่วนตัวแตกต่างกันไปตาม

วัฒนธรรมของแต่ละสังคม บางสังคมอาจให้ความเป็นส่วนตัวมีความกว้างขวางหรือมีขอบเขตที่แตกต่าง

กันไป” (Michael, 1994: 2-3)  

การศึกษาของคณะกรรมการนิติศาสตร์ระหว่างประเทศ หรือ ICJ (International Committee 

of Jurists) (1967) ที่กรุงสตอกโฮล์มประเทศสวีเดน ที่สนับสนุนหลักนิติธรรม รวมทั้งส่งเสริมให้ประเทศ

ต่าง ๆ ปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ  ได้ให้ความหมาย ค าว่า “สิทธิ

ความเป็นส่วนตัว” ว่า “เป็นสิทธิที่จะอยู่โดยล าพัง โดยได้รับการรบกวนน้อยที่สุด” และมีการขยาย

ความหมายอีกคือ สิทธิของปัจเจกชนที่จะอยู่ด้วยตนเองโดยได้รับการคุ้มครองในด้าน 1)  การแทรกแซง

ชีวิตส่วนตัว ครอบครัว เคหสถาน 2) การแทรกแซงทางร่างกายและจิตใจ ทางจริยธรรม หรือเสรีภาพทาง

ความคิด 3) การท าลายเกียรติยศ ชื่อเสียง 4) การไขข่าวแพร่หลายข้อมูลอันเป็นเท็จ 5) การเปิดเผย

ข้อเท็จจริงส่วนตัวอันท าให้อับอาย 6) การใช้นาม อัตลักษณ์หรือความชอบส่วนบุคคลของผู้อ่ืน 7) การสืบ

ความลับ การสอดรู้สอดเห็น การเฝ้ามอง และการรบกวน 8) การแทรกแซงการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอ่ืน 

9) การใช้สิทธิโดยมิชอบซึ่งการติดต่อส่วนบุคคล โดยลายลักษณ์อักษร หรือโดยวาจา 10) การเปิดเผย

ความลับ จากข้อมูลที่ส่งไปหรือได้รับมาจากการประกอบวิชาชีพ (Nordic Conference on the right to 

Privacy, 1967 :online)  

นอกจากนี้ Samuel D. Warren และ Louis D. Brandeis (1890: online) นักกฎหมายชาว

อเมริกาได้รับการยอมรับว่า เป็นผู้ริเริ่มเสนอแนวคิดเก่ียวกับการคุ้มครองสิทธิส่วนตัวในประเทศ

สหรัฐอเมริกา เห็นว่า “เดิมกฎหมายรับรองสิทธิของทรัพย์สินที่สามารถจับต้องได้ แต่ต่อมาได้รับรองสิทธิที่

เกี่ยวกับความรู้สึกนึกคิด เช่น สิทธิในการด ารงชีวิต สิทธิที่จะอยู่โดยล าพังปราศจากการรบกวน (The right 

to be let alone)   ชื่อเสียง สิทธิในครอบครัว สิทธิในความเป็นอยู่ (right to life)”  โดยมีข้อสังเกตว่า

รัฐธรรมนูญของประเทศสหรัฐอเมริกา ไม่ได้ก าหนดค าว่า “สิทธิความเป็นส่วนตัว” แต่ศาลสูงประเทศ

สหรัฐอเมริกาได้มีค าพิจารณาคดเีป็นบรรทัดฐานว่า รัฐธรรมนูญฉบับแก้ไขเพ่ิมเติมครั้งที่ 4 (Fourth 

Amendment) ได้รับรองสิทธิส่วนบุคคลไว้ในบริบทต่างๆ อาทิ บัญญัติว่า ประชาชนต้องมีความปลอดภัย 

ไม่ถูกละเมิดสิทธิในชีวิต เคหสถาน เอกสาร และทรัพย์สินส่วนบุคคล ต่อการตรวจค้น และการยึดทรัพย์
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โดยไม่มีเหตุอันควร และได้ตัดสินไว้ในหลายคดี อาทิ  Pierce v. Society of Sisters (1925) Roe v. 

Wade (1973)  Lawrence v. Texas (2003) (David Bender, 2012 :1-2) 

ต่อมา William Prosser (1960) ได้ศึกษาคดีต่างๆ ประมาณ 300 คดี ที่ได้รับอิทธิพลจากความคิด

ของ Warren and Brandeis และได้ขยายหลักคิดความรับผิดทางละเมิดเดิม ไปสู่ความรับผิดในการ

รบกวนสิทธิความเป็นอยู่ส่วนตัวด้าน (1) การรุกล้ าความเป็นอยู่ส่วนตัวของผู้อ่ืน (2) การเปิดเผยข้อเท็จจริง

ส่วนตัวของผู้อื่นสู่สาธารณะ (3) การเผยแพร่ข้อมูลสู่สาธารณชนโดยข้อความอันเป็นเท็จ (false light or 

publicity) ท าให้ผู้อ่ืนได้รับความเสื่อมเสีย นักแสดงได้ท าการแสดงโดยประมาท ท าให้บุคคลอื่นใจผิดใน

เรื่องท่ีท าการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว (4) การใช้ชื่อหรือภาพของบุคคลอ่ืน เพ่ือประโยชน์ของตนเอง 

(Appropriation)  รวมถึงการโฆษณาชื่อหรือภาพดังกล่าว (right of publicity ) (Glancy, 1979: online) 

บรรเจิด สิงคะเนติ (2558: 126-127) เห็นว่า สิทธิความเป็นส่วนตัวเป็นส่วนหนึ่งของศักดิ์ศรีความ

เป็นมนุษย์ และสิทธิมนุษยชน ในฐานะที่เป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของประชาชน ซึ่งเป็นสิทธิของบุคคลในการ

ด ารงชีพ ทีต่้องรับได้รับการคุ้มครองเป็นอย่างน้อยที่สุด ทีจ่ะพึงได้รับในฐานการเป็นมนุษย์และเป็นคุณค่า

อันเนื่องมาจากความเป็นมนุษย์ ประกอบด้วยสาระส าคัญสองประการคือ สิทธิในชีวิตร่างกายและสิทธิใน

ความเสมอภาค ซึ่งรัฐในระบอบเสรีประชาธิปไตยไม่สามารถลดคุณค่าดังกล่าวลงได้  

จะเห็นได้ว่า สิทธิความเป็นส่วนตัวมีการพัฒนามาตามล าดับ จากเดิมการละเมิดสิทธิส่วนตัว อาจ

หมายถึงการกระท าทางกายภาพ เช่น การเข้าไปในเคหสถานของผู้อ่ืน อย่างไรก็ดีในโลกยุคใหม่ และความ

เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ท าให้เกิดสิทธิส่วนตัวใหม่ อาทิ สิทธิความเป็นส่วนตัวที่เกิดจากการใช้

คอมพิวเตอร์และการเชื่อมต่อทางอินเทอร์เน็ต อาจมีปัญหาเรื่องของการละเมิดความเป็นส่วนตัวในการ

เข้าไปในระบบคอมพิวเตอร์ของผู้อื่น เข้าบัญชีสื่อโซเชี่ยลของผู้อื่นโดยมิชอบ ใน Facebook หรือ Twitter 

หรือ X รวมถึงการขโมยข้อมูลของบุคคลอ่ืน ตลอดจน ของบุคคลอ่ืน และการที่ในยุคนี้ที่มอุีปกรณ์ใหม่ๆ 

ท าให้มีข้อถกเถียงกันในเรื่องความเป็นส่วนตัวในบริบทใหม่ เช่น การใช้อุปกรณ์ติดตามความเคลื่อนไหว

ของบุคคล การติดตั้งกล้องสอดแนม ระบบ Big Data หรือระบบ Block chain การใช้โปรแกรม AI เป็นต้น 

ซ่ึงถือเป็นการละเมิดส่วนบุคคลยุคใหม่ ซึ่งท าให้สิทธิความเป็นส่วนตัวมีความหมายที่แตกต่างจากในอดีต 

ในด้านกฎหมาย จะต้องมีการก าหนดกฎเกณฑ์ให้เท่าทันกับความเจริญทางเทคโนโลยี 

 

https://en.wikipedia.org/wiki/Pierce_v._Society_of_Sisters
https://en.wikipedia.org/wiki/Roe_v._Wade
https://en.wikipedia.org/wiki/Roe_v._Wade
https://en.wikipedia.org/wiki/Lawrence_v._Texas
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2.1.1.2 ประเภทของสิทธิความเป็นส่วนตัว 

แนวความคิดเกี่ยวกับสิทธิความเป็นส่วนตัวได้พัฒนาตามล าดับ ยอมรับกันว่า

ประสิทธิความเป็นส่วนตัว จ าแนกออกได้เป็น 4 ด้าน คือ  

1) ความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล หรือข้อมูลส่วนตัว (Information Privacy) 

ซึ่งเป็นเรื่องของการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล  

2) ความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับเนื้อตัวร่างกาย (Bodily Privacy) เป็นการให้ความคุ้มครอง

ในชีวิตร่างกายของบุคคลทางกายภาพท่ีจะไม่ถูกด าเนินการอันละเมิดความเป็นส่วนตัว 

อาทิ การทดลองทางชีวภาพ การทดลองยาใหม่กับคนไข ้เป็นต้น  

3) ความเป็นส่วนตัวในการสื่อสาร (Privacy of Communication) ให้ความคุ้มครองใน

ความปลอดภัย และความเป็นส่วนตัวในการติดต่อสื่อสารทางจดหมาย โทรศัพท์ ทาง

อิเล็กทรอนิกส์ หรือวิธีการติดต่อสื่อสารอ่ืนใดที่ผู้อ่ืนจะล่วงรู้ไม่ได้ 

4) ความเป็นส่วนตัวในการอยู่หรือพักอาศัย (Territorial Privacy) เป็นการก าหนด

ขอบเขตหรือข้อจ ากัดท่ีบุคคลอ่ืนจะรุกล้ าเข้าไปในอาณาเขตที่เป็นส่วนตัวมิได้ รวมทั้ง

การติดตั้งกล้องวงจรปิด การตรวจสอบหมายเลขประจ าตัวประชาชน ของบุคคลเพื่อการ

เข้าพักอาศัย (บรรเจิด สิงคะเนติ, นนทวัชร์ นวตระกูลพิสุทธิ์ และเรวดี ขวัญทองยิ้ม, 

2558 : 6-7)  

ในการศึกษานี้ จะเน้นไปที่ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล ที่ในยุคปัจจุบันถือว่า ข้อมูลเป็นสิ่งส าคัญ 

ดังเห็นได้จากการที่องค์กรจัดท าเหมืองข้อมูล ( Data mining) หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล

จ านวนมหาศาล เพ่ือให้ได้ความรู้จากข้อมูลต่าง ๆ โดยใช้กระบวนการ อาทิ การบูรณาการข้อมูล 

(DataIntegrations) การแปลงข้อมูล (Data Transformation) การน าข้อมูลที่ไม่เก่ียวข้องออก (Data 

Cleaning)  (Han, et al., 2012) เพ่ือเป็นเครื่องมือในการบริหารงานของรัฐและเอกชน แย่งความ

ได้เปรียบในทางการค้าและด้านอื่นๆ อย่างไรก็ดี การท าเหมืองข้อมูลดังกล่าว ต้องระมัดระวังมิไห้เป็นการ

ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งถือเป็นความผิดตามมาตรฐานสากลและกฎหมายของประเทศต่างๆ ดังจะได้

กล่าวต่อไป 
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2.2 แนวคิดในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมาจากสิทธิความเป็นส่วนตัว ซ่ึงได้รับการยอมรับว่า เป็นส่วนหนึ่ง

ของสิทธิมนุษยชน มีการจ าแนกสิทธิส่วนตัวไว้หลายด้าน อย่างไรก็ดี ในโลกยุคใหม่ที่มีความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ และการเชื่อมต่อการสื่อสารระหว่างบุคคลด้วยเทคโนโลยีไร้สาย การเชื่อมต่อ

อินเตอร์เน็ต ความก้าวหน้าในการประมวลผลข้อมูล มีการเชื่อมโยงข้อมูลอย่างรวดเร็ว ท าให้มีการไหล่บ่า

ของข้อมูลต่างๆ อย่างมหาศาล ด้านดีคือ การมีข้อมูลที่ดี จะส่งผลในประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

การบริการ การท าธุรกรรม การซื้อขาย การท านิติกรรม ฯลฯ หากเลือกข้อมูลได้ถูกต้องเหมาะสม ส่งผลให้

การตัดสินใจด้านต่างๆ เป็นไปได้เหมาะสมกับสภาวการณ์ รวดเร็ว ท าให้เกิดความเจริญก้าวหน้าทางด้าน

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง  

อย่างไรก็ดี ข้อมูลส่วนบุคคลส่วนหนึ่งที่สามารถระบุความเป็นตัวตนของบุคคลได้ ถือว่าเป็นข้อมูล

ส่วนบุคคล เป็นสิทธิที่พัฒนามาจากสิทธิในชีวิตและร่างกายของบุคคล และด้วยกฎหมายที่ได้พัฒนาไป

และขยายความคุ้มครองไปยังความคิด ทัศนคติ ความเชื่อของบุคคล ท าให้บุคคลมีเจตจ านงในข้อมูลของ

ตน มีความสามารถที่จะก าหนดให้ข้อมูลของตนเองถูกเปิดเผยไปยังบุคคลภายนอก หรือสาธารณะได้

เพียงใด การที่บุคคลอ่ืนน าข้อมูลไปเปิดเผยหรือใช้โดยมิชอบ ส่งผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของ

ข้อมูล มีผลต่อเกียรติยศ ชื่อเสียง และชีวิตความเป็นอยู่ อาจถูกดูหมิ่น ดูแคลน เป็นการท าร้ายจิตใจ หรือ

อาจท าให้เกิดความไม่ปลอดภัยในชีวิต ทรัพย์สิน อาจถูกจับตามองจากบุคคลภายนอก เกิดความเดือดร้อน 

ร าคาญ ฯลฯ จึงอาจถือได้ว่า สิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลมีความส าคัญ มีความเชื่อมโยงกับการความเป็น

มนุษย์ของเจ้าของข้อมูล จึงอาจกล่าวได้ว่า “ข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในฐานะที่เป็นสิ่งบ่งชี้ส าคัญของศักดิ์ศรี

ความเป็นมนุษย”์ (นคร เสรีรักษ์, 2557 : 97-102) 

ในการศึกษานี้เป็นเรื่องของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จึงต้องศึกษาในหัวข้อ 2.2.1 

ความหมายค าว่า “ข้อมูลส่วนบุคคล”  2.2.2. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล 2.2.3 การคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลตามมาตรฐานสากล  
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2.2.1 ควำมหมำยค ำว่ำ “ข้อมูลส่วนบุคคล” (Personal Information หรือ Personal 
Data) แยกพิจารณาได้ดังนี้  

ค าว่า “ข้อมูล” หมายถึง ข้อเท็จจริง หรือสิ่งที่มีอยู่ หรือยอมรับว่าเป็นข้อเท็จจริง ส าหรับ
ใช้เป็นหลักอนุมานหาความจริงหรือการค านวณ และค าว่า “ข้อมูล” ในภาษาอังกฤษ ใช้ค าว่า “data” 
หรือ “information” ซ่ึงทั้งสองค ามีความหมายแตกต่างกัน ค าว่า “data” หมายถึง ข้อเท็จจริงหรือ
ตัวเลข ที่ได้เก็บรวบรวมเพ่ือตรวจสอบ และใช้เพ่ือช่วยการตัดสินใจ หรือข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ที่
สามารถจัดเก็บ และใช้โดยคอมพิวเตอร์  

ส่วนค าว่า “Information” หมายถึง ข่าว ข้อเท็จจริง หรือ ความรู้    หรือ ราชบัณฑิตให้
ความหมายไว้คือ สารสนเทศ สนเทศ และ สารนิเทศ ทางนิติศาสตร์ไทยใช้ว่า "ข้อมูลข่าวสาร” ดังปรากฏ
ใน พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 โดยใช้ค าว่า “ข้อมูลข่าวสาร” และปรากฏ
แพร่หลายเป็นภาษาอังกฤษว่า “Thailand Official Information Act 1997” ค าว่า “ข้อมูลข่าวสาร” 
หมายความว่าสิ่งที่สื่อความหมายให้รู้เรื่องราวข้อเท็จจริง ข้อมูล หรือสิ่งใดๆ ไม่ว่าการสื่อความหมายนั้นจะ
ท าได้โดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผ่านวิธีการใดๆ และไม่ว่าจะได้จัดท าไว้ในรูปของเอกสาร แฟ้ม 
รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึกโดยเครื่อง
คอมพิวเตอร์ หรือวิธีอ่ืนใดที่ท าให้สิ่งที่บันทึกไว้ปรากฏได้  

 

ค าว่า “ข้อมูลส่วนบุคคล” ตามมาตรฐานสากลและกฎหมายของนานาประเทศ พิจารณาได้ดังนี้  

1) องค์การร่วมมือและพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD: The Organization for 

Economic Cooperation and Development) ใน OECD Guidelines on the Protection of Privacy 

and Transborder Data Flows of Personal Data 1980 ได้ให้ความหมายว่า “ข้อมูลส่วนบุคคล” 

หมายถึง “ข้อมูลใดๆ ที่เชื่อมโยงไปสู่การก าหนดตัวบุคคล หรืออาจระบุตัวบุคคลได้  

2) สหภาพยุโรป ในข้อบังคับสหภาพยุโรปว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

General Data Protection Regulation) หรือ GDPR (European Union Data Protection Directive 

95/46/EC) ได้ให้ความหมายว่า “ข้อมูลส่วนบุคคล”หมายถึง  “บุคคลที่สามารถระบุได้โดยตรงหรือโดย

อ้อมโดยอ้างอิงถึงข้อมูลนั้น เช่น ชื่อหมายเลขประจ าตัว ข้อมูลที่อยู่ ข้อมูลออนไลน์ ซึ่งเป็นองค์ประกอบ  
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อย่างเดียวหรือหลายอย่าง ที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง เกี่ยวกับทางกายภาพ ทางสรีรวิทยา ทางพันธุกรรม 

ทางจิตใจ ทางเศรษฐกิจ วัฒนธรรม หรือเอกลักษณ์ทางสังคมของบุคคลนั้น” (Article 4, GDPR) 

3) สหราชอาณาจักร ได้ไห้ความหมาย “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง “ข้อมูลใด 

ๆ ที่เชื่อมโยงไปสู่การระบุตัวบุคคล หรือที่ระบุตัวบุคคลธรรมดาที่ยังมีชีวิต” (Article 3, Data Protection 

Act 2018, U.K.) 

4) สหรัฐอเมริกา ได้ให้ความหมายว่า “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง “การบันทึก

ใดๆ การรวบรวม การจัดหมวดหมู่ของข้อมูล เกี่ยวกับบุคคล โดยหน่วยงานของรัฐ รวมถึง ข้อมูลเกี่ยวกับ

การศึกษา ธุรกรรมทางการเงิน รายงานทางการแพทย์ ประวัติอาชญากรรมหรือประวัติการท างาน ซึ่ง

ปรากฏชื่อ หมายเลขท่ีบ่งชี้ สัญลักษณ์ หรือสิ่งบ่งชี้อื่นใดที่ระบุความเป็นบุคคลนั้นลายพิมพ์นิ้วมือ แบบ

พิมพ์เสียง หรือภาพถ่าย” (The Privacy Act 1974 (5 U.S. Code § 552a-Records maintained on 

individuals)  

โดยมีข้อสังเกตว่า ประเทศสหรัฐอเมริกาไม่มีกฎหมายกลาง (Federal Code Law) คุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล ความหมายของ “ข้อมูลส่วนบุคคล” อยู่ในกฎหมาย The Privacy Act 1974 อย่างไรก็

ตาม มีบางมลรัฐในประเทศสหรัฐอเมริกามีกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เช่น รัฐแมรี่แลนด์ คือ 

Personal Information Protection Act รัฐแคลิฟอร์เนีย ใน The California Online Privacy 

Protection Act รัฐแมสซาชูเซตส์ Standards for the protection of personal information of 

residents of the Commonwealth ฯลฯ 

5) สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ได้ให้ความหมายว่า “ข้อมูลส่วนบุคคล” 

หมายถึง “ข้อมูลใดๆของบุคคลและสภาพความจริงใดๆเกี่ยวกับบุคคลโดยเฉพาะเจาะจงหรือที่ชี้ความเป็น

บุคคลนั้นๆ” (Section 2, The German Bundesdatenschutzgesetz) (BDSG). 

6) สาธารณรัฐฝรั่งเศส ได้ให้ความหมายว่า “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง 

“ข้อมูลใด ๆ ที่เก่ียวข้องกับบุคคลธรรมดา ซึ่งสามารถระบุถึงความเป็นบุคคลใดได้ไม่ว่าทางตรงหรือ

ทางอ้อม โดยการอ้างอิงหมายเลขท่ีระบุไปยังปัจจัยหนึ่งใดหรือมากกว่านั้น ที่ระบุไปถึงไปถึงบุคคลนั้น” 

(Article 4, The Data Protection Act 1978, France) 
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7) เครือรัฐออสเตรเลีย ได้ให้ความหมายว่า “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง “สิ่งที่

เกี่ยวกับการระบุตัวบุคคล หรือ บุคคลใด ๆ ซึ่งได้รับการระบุอย่างสมเหตุผล ไม่ว่าข้อมูลหรือความเห็นนั้น

ถูกต้องหรือไม่ และ ไม่ว่าข้อมูลหรือความเห็นนั้นจะได้บันทึกลงในสื่อใดหรือไม่” (Division 1, The 

Privacy Act 1988. Australia) 

7) สาธารณรัฐสิงคโปร์ ได้ให้ความหมายว่า “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง 

“ข้อมูลเกี่ยวข้องกับบุคคลที่สามารถระบุไปยังบุคคลได้จากข้อมูลนั้น หรือ จากข้อมูลนั้นไปประกอบกับ

ข้อมูลอ่ืน ๆ ซึ่งอยู่ความดูแลองค์กรใด หรือองค์กรนั้นสามารถเข้าถึงได้ และไม่ว่าข้อมูลนั้นจะถูกต้องเป็น

จริงหรือไม่” (Article 2, Personal Data Protection Act 2012, Singapore) 

8) ประเทศไทย ได้ให้ความหมายว่า “ข้อมูลส่วนบุคคล” ตามพระราชบัญญัติ

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หมายความว่า “ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคล ซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้” 

(มาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562) 

2.2.2. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล 

ความหมายของค าว่า “ข้อมูลส่วนบุคคล” จากกฎหมายของประเทศต่างๆ และประเทศไทย 

สามารถแบ่งข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 1) ความหมายกว้างและความหมายแคบ 

2) การแบ่งตามความอ่อนไหวของข้อมูล 

1) ความหมายกว้างและความหมายแคบ  

(1) การให้ความหมายของ “ข้อมูลส่วนบุคคล”ในความหมายกว้าง ตามแนวทาง 

EU Directive 95/46/EC ซึ่งได้แก่ประเทศท่ีเป็นสมาชิกสหภาพยุโรป และประเทศอ่ืนๆ ที่มิได้เป็นสมาชิก

สหภาพยุโรป ที่ต้องการก าหนดความหมายไว้เท่าเทียมกับมาตรฐานสากล เช่น สหราชอาณาจักร และ 

ประเทศไทย เป็นต้น 

(2) การให้ความหมายของ “ข้อมูลส่วนบุคคล” ในความหมายแคบ ซึ่งจะพบใน

ประเทศที่มิได้ก าหนดข้อมูลส่วนบุคคลไว้ในลักษณะที่เป็นกฎหมายกลาง แต่ตรากฎหมายคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลไว้เป็นกฎหมายเฉพาะ เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นต้น 
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2) การแบ่งข้อมูลตามความอ่อนไหวของข้อมูล 

การแบ่งประเภทข้อมูลตามความอ่อนไหวของข้อมูล (Information Sensitivity) สามารถแบ่งได้

เป็น 2 ลักษณะคือ ข้อมูลข่าวสารทั่วไป (Non-Sensitive information) และข้อมูลข่าวสารอ่อนไหว 

(Sensitive information) ซึ่งข้อมูลทั้งสองประเภทดังกล่าวมีความหมายดังนี้  

(1) “ข้อมูลข่าวสารทั่วไป” (Non-Sensitive information) หมายถึง “ข้อมูล

ข่าวสารใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับบุคคล ซึ่งสามารถบ่งชี้ตัวบุคคลได้ เช่น ชื่อสกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อายุ วุฒิ

การศึกษา ต าแหน่งการงาน สถานะและลักษณะกายภาพของบุคคล ข้อมูลเหล่านี้สามารถเปิดเผยต่อ

สาธารณะได้”  

(2) “ข้อมูลข่าวสารที่อ่อนไหว” (Sensitive information) หรือข้อมูลที่อ่อนไหว 

(Sensitive Data) หมายถึง “ข้อมูลข่าวสารที่มีความเฉพาะบุคคล เป็นข้อมูลที่ควรเป็นความลับ หรือไม่

ควรเปิดเผยต่อสาธารณะ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้มีความอ่อนไหว ส่วนใหญ่เป็นเรื่องของความเชื่อทางศาสนา 

ปรัชญาการด าเนินชีวิต ลัทธิความเชื่อทางการเมือง พฤติกรรมทางเพศ ข้อมูลสุขภาพ ฯลฯ” (กิตติพงศ์ 

กมลธรรมวงศ์, นคร เสรีรักษ์และยุคลธร เตชะวนากร, 2558: 12) 

อย่างไรก็ตามข้อมูลที่อ่อนไหวจะแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ แต่ละวัฒนธรรม  เช่น ใน

สหรัฐอเมริกาจะคุ้มครองข้อมูลเกี่ยวกับหมายเลขประกันสังคม และคุ้มครองข้อมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิตใน

ระดับสูงกว่าข้อมูลทั่วไปอ่ืนๆ เนื่องจากผู้บริโภคมีความเสี่ยงสูงเก่ียวกับอาชญากรรมอันเนื่องมาจาก

กระบวนการทีป่ล่อยปละละเลย ไม่เคร่งครัดของธนาคารและผู้ประกอบการค้า เกี่ยวกับการตรวจสอบ

ตัวตนของผู้บริโภคในการใช้บัตรเครดิต แต่เรื่องเดียวกันนี้ กลับมไิด้รับการคุ้มครองในประเทศแถบยุโรป 

อย่างไรก็ตาม ด้านประเทศในยุโรป ส าหรับเรื่องท่ีถือว่าอ่อนไหว คือ ความคิดเห็นทางการเมือง ข้อมูล

สุขภาพ และการแพทย์ เชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ประวัติอาชญากรรม เป็นต้น ดังนั้น การขัดกันของกฎหมายแต่

ละประเทศ อาจท าให้มีปัญหาในการโอนข้อมูลจากประเทศหนึ่งไปยังอีกประเทศได้ เช่น การโอนข้อมูลที่

อ่อนไหวไปยังจุดหมายปลายทางคือประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งไม่มีการห้ามโอนข้อมูลดังกล่าว โดยถือว่า

เป็นข้อมูลทั่วไป แต่ข้อมูลเดียวกันนี้อาจห้ามเปิดเผยในสหภาพยุโรป เป็นต้น (Determann, 2015 : 9-10.) 
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2.2.3 กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตำมมำตรฐำนสำกล  

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับการยอมรับทั่วไปว่า มีมาตรฐานที่ดีและนานาประเทศน ามา

ปรับใช้ คือ ข้อบังคับสหภาพยุโรปว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (General Data Protection 

Regulation) หรือ GDPR (EU) 2016/679 มีพ้ืนฐานมาจากค าเสนอแนะของ The Organisation for 

Economic Co-operation and Development's (OECD) โดยคณะกรรมาธิการยุโรปผลักดันการปฏิรูป

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป ในเดือนมกราคม 2012 เพ่ือให้เหมาะสมกับยุคดิจิตอล ที่

ชาวยุโรปประมาณร้อยละ 90 ต้องการสิทธิในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลในกฎหมายฉบับเดียวกันใน

สหภาพยุโรป ซ่ึงจะประหยัดค่าใช้จ่ายของการบริหารจัดการภาครัฐและธุรกิจ 

ต่อมา ในวันที่15 ธันวาคม 2015 รัฐสภาแห่งสหภาพยุโรปสภาและคณะกรรมาธิการได้บรรลุ

ข้อตกลงเก่ียวกับกฎการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งสร้างกรอบการปกป้องข้อมูลที่ทันสมัยและสอดคล้อง

กันทั้งสหภาพยุโรป สภาสหภาพยุโรปยอมรับข้อตกลงดังกล่าวเมื่อวันที่ 17-18 ธันวาคม 2015 เป็นก้าว

ส าคัญในการด าเนินงานของกลยุทธ์ตลาดดิจิตอลเดียว (The digital single market) และ ได้ออกระเบียบ

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กรณีการบังคับใช้กฎหมายของสหภาพยุโรป (The Data Protection Law 

Enforcement Directive) (Directive (EU) 2016/680) หรือ LED หรือ Police and Criminal Justice 

Authority DirectiveDirective (EU) 2016/680 เกี่ยวกับการปกป้องบุคคลธรรมดาเกี่ยวกับการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวข้องกับการละเมิดความผิดทางอาญา หรือการด าเนินการลงโทษทาง

อาญาและการเคลื่อนไหวอย่างเสรีของข้อมูลดังกล่าว 

สภาสหภาพยุโรปลงมติรับ GDPR ในวันที่ 14 เมษายน 2559 ท าให้ GDPR ถูกน ามาใช้แทน Data 

Protection Directive (95/46/EC)  โดยมีระยะเปลี่ยนผ่านสองปี มีผลใช้บังคับในวันที่ 25 พฤษภาคม 

2561 กับบุคคลสัญชาติของประเทศสหภาพยุโรป และเขตเศรษฐกิจยุโรป รวมถึงการโอนข้อมูลส่วนบุคคล

ไปนอกพรมแดน วัตถุประสงค์เบื้องต้นของ GDPR คือต้องการให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถควบคุม

ข้อมูลของตนเองได้ และไม่ต้องการให้กฎหมายซับซ้อนส าหรับการประกอบธุรกิจข้ามชาติ และเพ่ือให้

กฎหมายของสภาพยุโรปมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (Articles 1 and 2 and Recitals (1), (2), (14), 

(18) and (27) of the GDPR)  การบังคับใช้ GDPR มีผลให้รัฐสมาชิกของสหภาพยุโรปมีพันธกรณีต้อง

ผูกพันและปฎิบัติตาม (Legal binding)  (Blackmer, 2016 : online)  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN#d1e1384-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN#d1e1384-1-1
https://web.archive.org/web/20180514111300/https:/www.infolawgroup.com/author/sblackmer


18 
 

 
 

เมื่อเปรียบเทียบกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับเดิมคือ Data Protection 

Directive 95/46/EC บทบัญญัติของ GDPR มีผลบังคับที่กว้างขวาง เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานเกี่ยวกับ

ข้อมูลส่วนบุคคลของปัจเจกบุคคลหรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ( “data subjects”) ในเขตเศรษฐกิจ

ยุโรป และองค์กรจัดตั้งขึ้นในเขตเศรษฐกิจยุโรปที่ด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลในเขตเศรษฐกิจ

ยุโรป โดยไม่ค านึงว่าเจ้าของข้อมูลอยู่ท่ีใดหรือสัญชาติใด หรือการประมวลผลจะท าในสหภาพยุโรปหรือไม่ 

รวมถึงใช้บังคับกับกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นการจ าหน่ายสินค้าบริการแก่พลเมืองของสหภาพยุโรป และกรณี

ที่มีการติดตามพฤติกรรมต่าง ๆ ของพลเมืองที่เกิดขึ้นในสหภาพยุโรป หากเป็นผู้ประกอบการธุรกิจที่มิใช่

สมาชิกของสหภาพยุโรป GDPR จะบังคับให้ต้องตั้งผู้แทนในยุโรป ดังนั้น องค์กรที่เข้าเงื่อนไขดังกล่าว มี

ภาระต้องผูกพันตาม GDPR โดยหลีกเลี่ยงมิได้ โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลขององค์การนั้นๆ จะต้องใช้

มาตรการทางเทคนิคขององค์กรที่เหมาะสม ที่จะใช้ปฏิบัติหลักการคุ้มครองข้อมูลที่ก าหนดใน GDPR  

โดย GDPR ได้ก าหนดสาระส าคัญไว้คือ 

1) หลักการในการประมวลผลข้อมูล 6 หลัก  (Principles relating to processing of personal 

data) ดังนี้ (Article 5, GDPR )  

(1) “หลักความชอบด้วยกฎหมาย เป็นธรรม และโปร่งใส” (lawfulness, 

fairness and transparency) คือ “การประมวลผลข้อมูลของเจ้าของข้อมูลตามที่กฎหมายก าหนดอย่าง

เป็นธรรมและโปร่งใส”  

(2)  “หลักข้อจ ากัดภายใต้วัตถุประสงค์การจัด เก็บข้อมูล ” (purpose 

limitation) คือ “การเก็บรวบรวมเพ่ือวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน และถูกต้องตามกฎหมายและไม่ได้

ด าเนินการต่อไปในลักษณะที่ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว การประมวลผลต่อไปเพ่ือวัตถุประสงค์

เกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะ ทางวิทยาศาสตร์ หรือการวิจัย ประวัติศาสตร์ หรือทางสถิติ จะต้องเป็นไป

ตาม Article 89 และไม่ถือว่าไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์แต่แรกเริ่ม” (สามารถท าได้) 

(3) “หลักการเก็บข้อมูลน้อยที่สุด” (data minimisation) คือ “ความเกี่ยวข้อง

และจ ากัดเฉพาะสิ่งที่จ าเป็นต่อวัตถุประสงค์ในการด าเนินการ” 

https://en.wikipedia.org/wiki/Data_Protection_Directive
https://en.wikipedia.org/wiki/Data_Protection_Directive
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(4) “หลักความถูกต้องของข้อมูล” (accuracy) คือ “การเก็บข้อมูลที่ถูกต้อง

และตรงตามความจ าเป็น ทันสมัย ด าเนินการด้วยขั้นตอนที่เหมาะสมเพ่ือให้แน่ใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่

ถูกต้องจะถูกลบหรือแก้ไขโดยไม่ชักช้า โดยค านึงถึงวัตถุประสงค์ในการเก็บข้อมูลนั้นๆ”   

(5) “หลักการจ ากัดการเก็บ” (storage limitation) คือ “เก็บข้อมูลไว้ใน

รูปแบบที่สามารถการระบุเจ้าของข้อมูลได้ ไม่เกินเวลาที่จ าเป็นส าหรับวัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูลส่วน

บุคคล โดยข้อมูลส่วนบุคคลอาจถูกจัดเก็บไว้เป็นระยะเวลานานกว่า ในกรณีที่มีการใช้ข้อมูลใน

วัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์สาธารณะ เนื่องจากข้อมูลส่วนบุคคลจะได้รับการประมวลผลเพียงเพ่ือ

วัตถุประสงค์ในการจัดเก็บ วิทยาศาสตร์ หรือการวิจัยทางประวัติศาสตร์ หรือทางสถิติ ตามที่ก าหนดใน 

Article 89 ภายใต้การใช้วิธีการทางเทคนิคที่เหมาะสม และมาตรการขององค์กรซึ่งก าหนดโดยกฎหมาย

เพ่ือที่จะป้องกันสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูล” 

(6)  “หลักคุณธรรมและการ เก็บความลับของข้อมูล ”  (integrity and 

confidentiality) คือ “การด าเนินการในลักษณะที่ช่วยให้มั่นใจในความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

รวมถึงการป้องกันการประมวลผลที่ไม่ได้รับอนุญาตหรือที่ผิดกฎหมาย และการสูญหายของข้อมูลโดย

ไม่ได้ตั้งใจการท าลายข้อมูล หรือข้อมูลเกิดความเสียหาย โดยใช้มาตรการทางเทคนิคหรือมาตรการของ

องค์กรที่เหมาะสม กระบวนการทางธุรกิจที่จัดการข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องได้รับการออกแบบและสร้างขึ้น 

โดยค านึงถึงหลักการและให้การป้องกันเพ่ือปกป้องข้อมูล (เช่นการใช้นามแฝงหรือนิรนาม เต็มรูปแบบที่

เหมาะสม) และใช้การตั้งค่าความเริ่มต้นให้มีความเป็นส่วนตัวสูงสุดที่เป็นไปได้ เพ่ือให้ชุดข้อมูลไม่สามารถ

ใช้งานได้ในแบบสาธารณะ โดยปราศจากได้รับความยินยอมอย่างชัดเจน และไม่สามารถใช้เพ่ือระบุตัว

บุคคลได้โดยง่าย การด าเนินการทางข้อมูลท าได้ในกฎหมายจะได้ให้อ านาจไว้ หรือ ผู้ควบคุมข้อมูลหรือ

ผู้ด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลได้รับความยืนยันที่ชัดเจน และค ายินยอมจากเจ้าของข้อมูล เจ้าของข้อมูลมี

สิทธิในการยกเลิกค ายินยอมดังกล่าวได้เสมอ” 

2) สิทธิของเจ้าของข้อมูล GDPR ได้ก าหนดหลักไว้ คือ (1) สิทธิในการเข้าถึง

ข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง (Rright to access) (2) สิทธิในการไดร้ับรายงานเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของ

ตนเอง (Right to be Informed) (3) สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง (Right to 

Rectification) (4) สิทธิในการขอลบขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีไมจ่  าเป็นตอ้งเก็บรวบรวมอีกตอ่ไป (Right to 
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Erasure) (5) สิทธิในการจ ากดัการประมวลผลขอ้มงู (Right to Restrict Processing) (6) สิทธิในการ

ปฏิเสธการประมวลผลขอ้มลู (Right to Object) (7) สิทธิในการยา้ยขอ้มลู (Right to Data Portability) 

(8) สิทธิในการขอถอนค ายินยอม Right to withdraw consent) (9) สิทธิในการใชก้ารตดัสินใจโดย

อตัโนมตัิ (Automated Decision) และการจดัท าโปรไ์ฟล ์(Profiling)เป็นตน้ 

นอกจากนี้ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องเปิดเผยการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างชัดเจน โดย

ประกาศหลักเกณฑ์ตามกฎหมาย และก าหนดวัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลและต้องระบุว่า จะเก็บ

รวบรวมข้อมูล ตลอดจนแจ้งระยะเวลาในการเก็บข้อมูล และแจ้งกรณีท่ีมีการเผยแพร่ข้อมูลไปยังบุคคลที่

สามหรือนอกเขตเศรษฐกิจยุโรป เจ้าของข้อมูลมีสิทธิที่จะขอส าเนาที่เก็บรวบรวมโดยหน่วยประมวลผลใน

รูปแบบทั่วไปสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย (portable copy) และมีสิทธิในการขอลบข้อมูลเมื่อมีเหตุบาง

ประการ รวมถึง หน่วยงานสาธารณะและธุรกิจที่มีกิจกรรมหลักในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งท า

เป็นประจ าหรือเป็นระบบ จะถูกบังคับให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบ

ในการจัดการการปฏิบัติตาม GDPR นอกจากนี้ องค์กรต้องรายงานการละเมิดข้อมูลภายใน 72 ชั่วโมงหาก

มีผลเสียต่อความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งาน ในบางกรณีการฝ่าฝืน GDPR อาจถูกปรับถึง 20 ล้านยูโร หรือ

กรณีท่ีเป็นองค์การอาจโดนปรับร้อยละ 4 ของเงินหมุนเวียนประจ าปี หรือมากกว่า 

การบังคับใช้ GDPR มีผลกระทบกับประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป และประเทศนอกสหภาพยุโรป

ที่โอนหรือรับโอนข้อมูลส่วนบุคคล การบังคับใช้ GDPR มีข้อวิพากษ์วิจารณ์ท้ังด้านดีและด้านเสีย ด้านดีคือ 

หนว่ยงานต่างๆ จะต้องพัฒนาประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บข้อมูล ให้เป็นไปตามมาตรฐาน GDPR 

และจะส่งผลให้การใช้ข้อมูลโดยมิชอบลดลง  ด้านเสียคือ ความหวาดกลัวว่า จะท าผิดกฎหมายซึ่งเป็น

ข้อจ ากัดและเป็นอุปสรรคในการพัฒนาในด้านต่างๆ ตลอดจน GDPR มีบทบัญญตัิที่ยังไม่ชัดเจนหลาย

ประการ นอกจากนี้ การปฏิบัติตาม GDPR ท าให้องค์กรธุรกิจต้องมีค่าใช้จ่ายเพ่ิม และธุรกิจต่างๆอาจต้อง

มีกฎเกณฑ์ควบคุมภายในองค์กร (Self-Regulation) เพราะ GDPR ไม่สอดคล้องกับลักษณะเฉพาะใน

ธุรกิจของตนเอง (Greengard, 2018 : online) อย่างไรก็ดี คุณค่าภายใต้ GDPR คือการปกป้องข้อมูลส่วน

บุคคล ซึ่งเป็นการปกป้องศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ มากกว่าที่จะมุ่งที่จะไม่กระท าผิดกฎหมายหรือกลัวการ

ลงโทษตามกฎหมายดังกล่าว 

 

https://en.wikipedia.org/wiki/Data_portability
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2.3 กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสถำบันอุดมศึกษำเอกชนต่ำงประเทศ  

 เนื่องด้วยแนวคิดในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขององค์กรในนานาอารยะประเทศได้มีการ

พัฒนามาเป็นเวลานาน รวมถึงการสร้างกฎหมายและแนวปฎิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ใน

ความครอบครองขององค์กรต่างๆ และในที่นี้ จะกล่าวถึงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนของ 2.3.1 สหราชอาณาจักร 2.3.2 สาธารณรัฐสิงคโปร์  

2.3.1. สหรำชอำณำจักร 

สหราชอาณาจักร ประกอบด้วย 4 ประเทศ คืออังกฤษ  (England) ไอรแ์ลนด์เหนือ ( Northern 

Ireland) เวลส์ (Wales) และสกอตแลนด์  (Scotland) สหราชอาณาจักรใช้ระบบกฎหมายจารีตประเพณี 

(Common Law)  กฎหมายบางฉบับใช้ทั้งสหราชอาณาจักร และบางกฎหมายใช้เฉพาะบางประเทศ 

สหราชอาณาจักรออกจากประเทศสมาชิกของสหภาพยุโรป มีผลในวันที่ 31 มีนาคม 2563 ภายใต้ข้อตกลง

การออกจากสหภาพยุโรปของสหราชอาณาจักรและไอร์แลนด์เหนือ (Agreement on the Withdrawal 

of the United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland from the European Union and 

the European Atomic Energy Community 2019/C 384 I/01)  

ในด้านกฎหมายนั้น สหราชอาณาจักรได้แก้ไขกฎหมาย โดยยกเลิกการอ้างอิงกฎหมายที่อนุวัติมา

จากกฎหมายของสหภาพยุโรป และบางส่วนได้ตรากฎหมายใหม่ ที่ไม่ต้องอ้างอิงถึงสหภาพยุโรป ส าหรับ

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีข้อพิจารณาดังนี้  

2.3.1.1 แนวคิดเก่ียวกับสถาบันอุดมศึกษาเอกขนสหราชอาณาจักร 

สถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยในสหราชอาณาจักรทุกแห่ง มีลักษณะเป็นองค์กรที่อิสระ  
(Autonomous institutions) บริหารและจัดการตนเอง รับผิดชอบในการแต่งตั้งและจัดหาพนักงานของ
ตนเอง และก าหนดนโยบายและขั้นตอนการท างานขององค์กรของตนเอง (Atherton, Lewis, Bolton, 
2023: 2) ซึ่งแตกต่างจากในสหรัฐอเมริกาและประเทศอ่ืน ๆ ในยุโรป ที่สถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่เป็น
ของรัฐ และได้รับทุนโดยตรงจากงบประมาณของรัฐส าหรับการสอนและการวิจัย ในขณะที่
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ได้รับเงินจากค่าลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาเพียงอย่างเดียว อย่างไรก็ดี 
สถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่ในสหราชอาณาจักร ได้รับเงินสนับสนุนจากรัฐ บางแห่งเป็นองค์กรที่มิได้แสวง
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ผลก าไร ท าเพ่ือสาธารณประโยชน์ โดยมีหน่วยงานก ากับดูแลองค์กรที่มิได้แสวงผลก าไรดังกล่าวสี่แห่ง 
มิได้อยู่ภายใต้ก ากับดูแลของรัฐโดยตรง และมีการกล่าวกันว่า สถาบันอุดมศึกษาแทบจะมิได้อยู่ภายใต้การ
คว บคุ มต าม กฎ ห มา ยหรื อภ า ครั ฐ  (Stephen A. Hunt & Vikki Boliver, 2023: online) แ ล ะมี
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนหก ได้แก่ University of Buckingham,  Regent's University London และ 
Richmond American University เป็นองค์กรไม่แสวงก าไร และอีกสามแห่งเป็งองค์กรแสวงก าไร คือ 
University of Law , BPP University และ Arden University นอกจากนี้ สถาบันอุดมศึกษาของสหราช
อาณาจักร นอกประเทศอังกฤษ คือ เวลส์ ไอร์แลนด์เหนือ และสกอตแลนด์ อยู่ภายใต้กฎหมายและการ
ก ากับดูแลของแต่ละประเทศ ได้แก่ สถาบันอุดมศึกษาในเวลส์ อยู่ภายใต้ The Charity Commission for 
England and Wales  สถาบันอุดมศึกษาในประเทศสกอตแลนด์ อยู่ภายใต้ The Office of The 
Scottish Charity Regulator และ สถาบันอุดมศึกษาในไอร์แลนด์เหนือ อยู่ภายใต้ The Charity 
Commission เป็นต้น (K12 Academics , 2024) 

2.3.1.2 สถานะทางกฎหมายของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสหราชอาณาจักร 

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในสหราชอาณาจักรมีการด าเนินงานที่เป็นอิสระ แต่
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐได้รับเงินสนับสนุนจากรัฐ ตรงกันข้ามกับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่แสวงก าไร
รายได้มาจากการลงทะเบียนของนักศึกษา และเนื่องมาจากสถาบันอุดมศึกษาในสหราชอาณาจักร มีการ
พัฒนาอันยาวนานตามยุคสมัย ท าให้มีการจัดตั้งมาจากกฎหมายต่างฉบับกัน อันท าให้มีโครงสร้างทาง
กฎหมายที่หลากหลาย ซึ่งจะน าไปสู่ความแตกต่างในสิทธิ อ านาจ และรูปแบบการบริหารงานที่แตกต่าง
กัน  

สถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่จัดตั้งโดยพระบรมราชโองการ  (Royal Charter) เช่นเดียวกันกับ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เช่น The Charitable University of Buckingham  รวมถึงสถาบันอุดมศึกษา
ส่วนใหญ่ในมหานครลอนดอน รูปแบบและวัตถุประสงค์ของสถาบันอุดมศึกษา จะถูกก าหนดไว้ในพระ
บรมราชโองการดังกล่าว ส่วนใหญ่ ถือว่าบัณฑิตผู้ส าเร็จการศึกษาทุกคนเป็นสมาชิก ส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษาในสกอตแลนด์ จัดตั้งขึ้นภายใต้กฎหมาย The Universities (Scotland) Act 1889 
โดยศาลยุติธรรม ไม่ได้มาจากบัณฑิตผู้ส าเร็จการศึกษา ส าหรับ มหาวิทยาลัยอ็อกซ์ฟอร์ดและเคมบริดจ์ซึ่ง
เป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ จัดตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติของรัฐสภาในปี ค.ศ. 1571 เฉพาะผู้ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาโทเท่านั้นที่ได้เป็นสมาชิกของสถาบันอุดมศึกษาดังกล่าว การเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ต่างๆ 
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ต้องได้รับการอนุมัติจากคณะองคมนตรี   นอกจากนี้ ที่แตกต่างคือ มหาวิทยาลัยนิวคาสเซิลเป็น
สถาบันอุดมศึกษาเก่าแก่ ในสหราชอาณาจักรเพียงแห่งเดียวที่ไม่ได้จัดตั้งโดยพระบรมราชโองการ แต่เป็น
พระราชบัญญัติ Tyne Act 1963 กฎหมายฉบับเดียวกับที่จัดตั้ง  Universities of Durham ส าหรับ 
Royal Holloway, University of London ที่ตั้งอยู่ในมหานครลอนดอน ก่อตั้งขึ้นใน ปีค.ศ. 1985 โดย 
Royal Holloway และ Bedford New College Act 1985 เพ่ือรวมวิทยาลัย Royal Holloway และ 
Bedford เป็นมหาวิทยาลัยเดียวกัน ในศตวรรษท่ี 19 ความแตกต่างที่ส าคัญเมื่อเปรียบเทียบกับการจัดตั้ง
โดยพระบรมราชโองการ (Royal Chater) กับสถาบันอุดมศึกษาที่ตั้งโดยพระราชบัญญัติไม่มีอ านาจที่จะ
ด าเนินการในกิจการที่ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ตามกฎหมาย  

อย่างไรก็ดี สถาบันอุดมศึกษายุคใหม่ส่วนใหญ่ในสหราชอาณาจักร จัดตั้งโดยพระราชบัญญัติ
ปฏิรูปการศึกษา ค.ศ. 1988 เพ่ือรวมกับสถาบันโพลีเทคนิค ที่ไม่สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดตั้ง
โดยคณะกรรมการฝ่ายปกครอง ไม่ใช่บัณฑิตผู้ส าเร็จการศึกษา รวมถึงสถาบันอุดมศึกษาในมหานคร
ลอนดอนที่จัดตั้งได้ไม่นานบางแห่งมีสถานะเช่นเดียวกันนี้ นอกจากนี้ สถาบันอุดมศึกษาใหม่บางแห่ง เป็น
องค์กรที่ถูกจ ากัดให้ด าเนินการในรูปแบบขององค์กรการกุศล ได้แก่ London School of Economics 
University of Chester และ Bishop Grosseteste University มีลักษณะเป็นหุ้นส่วนที่ไม่ได้จดทะเบียน 
(unincorporated trusts) ภายในคริสตจักรแห่ ง อั งกฤษ (  ซึ่ ง เป็นรูปแบบดั้ ง เดิมของ  Durham 
University ซึ่งในเวลานั้นเป็นมหาวิทยาลัยคริสตจักร) ทั้งสองแห่งมีการก่อตั้งในปี พ.ศ. 1832 และมีพระ
บรมราชโองการจัดตั้งในปี ค.ศ.  1837 ( K12 Academics , 2024: online) 

เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาในสหราชอาณาจักร ต่างด าเนินการโดยอิสระ ไม่ ได้อยู่ในโครงสร้าง
และไม่ได้อยู่ในการก ากับดูแลจากภาครัฐ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เพียงแต่ได้รับเงินสนับสนุนจากรัฐบาล
ในขณะที่ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีเงินทุนจากการด าเนินงานจากค่าลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา 
ฉะนั้น ความแตกต่างในการบริหารงานโดยอิสระของสถาบันการศึกษามิได้มีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน 
เช่นเดียวกับบริบทในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองของสถาบันอุดมศึกษาทั้งสอง
ประเภท 
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2.3.1.3 กฎหมายและแนวทางปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนสหราชอาณาจักร มีข้อพิจารณาดังนี้คือ 

1) กฎหมายที่ ใช้บั งคับในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ ในความครอบครองของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน คือ Data Protection ACT 2018 หรือ DPA อนุวัตรมาจาก the General 

Data Protection Regulation (GDPR) ปั จจุ บั นปรั บปรุ ง เ ป็ น  UK GDPR (The United Kingdom 

General Data Protection Regulation) ในปี ค.ศ.2020 เมื่อสหราชอาณาจักรออกจากสหภาพยุโรป 

โดย UK GDPR มีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของข้อมูลเทียบเท่ากับ GDPR  ตามที่ GDPR ก าหนดให้

ประเทศท่ีไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของสหภาพยุโรปต้องมีระดับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลในประเทศอย่างเพียงพอ 

เพ่ือประกันการโอนของข้อมูลไปยังและออกจากสหภาพยุโรปไปยังประเทศนั้น (Article 45, GDPR)   

โดย DPA มีขอบเขตและการบังคับใช้กฎหมายครอบคลุมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ใน

องค์กรของทั้งภาครัฐและเอกชน ดังนั้น การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ

เอกชนอยู่ภายใต้กฎหมาย DPA เช่นเดียวกัน ที่ส าคัญได้ก าหนด 6 หลักการในการประมวลผลข้อมูล 

(Principles relating to processing of personal data) คือ 1) หลักความชอบด้วยกฎหมาย เป็นธรรม 

และโปร่งใส (lawfulness, fairness and transparency) 2) หลักข้อจ ากัดภายใต้วัตถุประสงค์การจัดเก็บ

ข้อมูล (purpose limitation) 3) หลักการเก็บข้อมูลน้อยที่สุด (data minimisation) 4) หลักความถูก

ต้องของข้อมูล (accuracy)  5) หลักการจ ากัดการเก็บ (storage limitation) 6) หลักคุณธรรมและการ

เก็บความลับของข้อมูล (integrity and confidentiality) (Section 86-91, DPA และดูค าอธิบายได้จาก 

GDPR ในหัวข้อ 2.2) 

เราจะเห็นสถาบันอุดมศึกษาทั้งรัฐและเอกชนต่างๆ ในสหราชอาณาจักรได้กระท าตามกฎหมาย 

DPA ภายใต้ UK GDPR โดยส่วนใหญ่ได้ก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย และ

เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษามีการจัดตั้งที่แตกต่างกันโดยกฎหมายที่แตกต่างกันแต่ละยุคสมัย จึงได้ศึกษา

ตัวอย่างจากบางสถาบันอุดมศึกษาสองแห่งคือ University of Buckingham ในฐานะที่เป็นมหาวิทยาลัย

เอกชนเก่าแก่ที่สุดในสหราชอาณาจักร และ Regent's University London แห่งสหราชอาณาจักร 
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1) University of Buckingham เดิมคือ University College at Buckingham (UCB) ได้จัด

ตั้งขึ้นในรูปแบบขององค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร และจดทะเบียนเป็นองค์กรการกุศลด้านการศึกษาเมื่อปี 

ค.ศ. 1973 เปิดท าการอย่างเป็นทางการในปี ค.ศ 1976 ต่อมาได้รับพระบรมราชโองการให้จัดตั้งเป็น 

University of Buckingham ในปี ค.ศ 1983 และจดทะเบียนเป็นองค์การไม่แสดงก าไรด้านการศึกษา ใน

ปี ค.ศ 2011 ช่วงแรกของการเปิดด าเนินการมหาวิทยาลัย เปิดสอนหลักสูตรด้านกฎหมาย ภาษา การเมือง 

เศรษฐศาสตร์ และวิทยาศาสตร์เพื่อชีวิต ในช่วงหลายปีที่ผ่านมามีการเพ่ิมหลักสูตร ได้แก่ ประวัติศาสตร์ 

วรรณคดีอังกฤษ การบัญชี การจัดการคอมพิวเตอร์ จิตวิทยา และล่าสุดในด้านการศึกษาการแพทย์และ

สุขภาพ มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ที่งบประมาณมาจากค่าลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา

เงินบริจาคและเนื่องจากเป็นองค์กรการกุศล  

ในด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ได้จัดให้มีนโยบาย Data Protection Plicy ในปี ค.ศ. 

2015 เพ่ือเป็นการปฎิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหราชอาณาจักร The Data 

Protection Act 1988 (DPA) และประกาศให้มี  Code of Practice and Procedure และในนโยบาย

ส่วนหนึ่งก าหนดว่า “ ข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดที่เปิดเผยหรือมอบให้กับมหาวิทยาลัยจะอยู่ภายใต้

ข้อก าหนดของนโยบายการคุ้มครองข้อมูลของมหาวิทยาลัย ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงคาดหวังว่าบุคลากรและ

นักศึกษาทุกคนจะปฏิบัติตามนโยบายนี้ การไม่ปฏิบัติตามอาจส่งผลให้ถูกด าเนินคดีเป็นรายบุคคล

เช่นเดียวกับการฟ้องร้องของมหาวิทยาลัย ” โดย Data Protection Plicy มีสาระส าคัญคอื 

(1) ก าหนดหลักการประมวลผล 8 หลักการ ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล    (Data 
Protection Protection Policy ข้อ 1.2.) ดังนี้  

หลักการที่ 1 : ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเป็นธรรมและชอบด้วยกฎหมาย  

หลักการที่ 2: ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์ที่จ ากัดที่ระบุไว้ในรายการลงทะเบียน 

ของผู้ใช้ข้อมูลและไม่ด าเนินการทีไ่ม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เหล่านั้น  

หลักการที่  3 :  ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ เ พียงพอและที่ เกี่ยวข้องและไม่ เกินกว่า

วัตถุประสงค์เหล่านั้น  

หลักการที่ 4 : ข้อมูลส่วนบุคคลต้องถูกต้องและเป็นปัจจุบัน  
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หลักการที่ 5 : ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลข้อมูลส่วนบุคคลต้องไม่นานเกินกว่าที่ก าหนดใน

วัตถุประสงค์  

หลักการที่ 6 : การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้สิทธิของเจ้าของข้อมูล  

หลักการที่ 7 : ป้องกันการสูญเสียหรือด าเนินการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม 

หลักการที่ 8 : การไมโ่อนข้อมูลส่วนบุคคลข้ามพรมแดนนอกสหราชอาณาจักร โดยไมม่ีมาตรการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม  

นโยบายฉบับนี้ได้อธิบาย ในแต่ละหลักการอย่างชัดเจน 

(2) รายละเอียดอ่ืนๆ ได้แก่ หลักเกณฑ์ที่ส าคัญในการด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล เป็น
หมวดอันได้แก่ การขอข้อมูลส่วนบุคคล ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล การเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลกับต ารวจ การเปิดเผยข้อมูลไปยังบุคคลภายนอก ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับกระบวน
ทางกฎหมายและการให้การปรึกษากฎหมาย การปฎิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล (Regulatory Activity)  การเปิดเผยข้อมูลไปยังองค์กรภายนอก คู่มือส าหรับพนักงาน
มหาวิทยาลัยและนักศึกษาที่ท าวิจัย (Guidance for Staff and Research Students)  
ข้อมูลภาพถ่ายและหรือฟิล์มส าหรับจัดแสดง อุปกรณ์ อิ เล็กทรอนิกส์และข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ (รวมถึงการจัดเก็บข้อมูล) ข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับจากพนักงานมหาวิทยาลัย 
และหรือนักเรียนทางอีเมล แท็บเล็ตสมาร์ทโฟน และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลใน
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลของพนักงาน  
 

จะเห็นได้ว่า University of Buckingham จัดท านโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มีหลักการใน

การประมวลผลข้อมูลที่ชัดเจน และก าหนดได้คลอบคลุมข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

พนักงาน นักศึกษา รวมถึงการโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังบุคคลภายนอกหรือองค์กรภายนอก และข้อมูล

ส่วนบุคคลในรูปอิเล็กทรอนิกส์ที่จ าเป็นในอุปกรณ์ทุกประเภท (University of Buckingham, 2015: 

online) 
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2) Regent's University London แห่งสหราชอาณาจักร  

Regent's University London เดิมคือ Regent's College ก่อตั้ งขึ้น ในปี  ค .ศ .  1849 โดย 
Elizabeth Jesser Reid เป็นสถาบันอุดมศึกษาแห่งแรกส าหรับผู้หญิง ในสหราชอาณาจักร ต่อมา ในปี 
ค.ศ. 2012 Regent's College ได้รับสิทธิในการประสิทธิ์ประสาทปริญญา และในปี ค.ศ. 2013 ได้รับ
สถานะมหาวิทยาลัยเป็น Regent's University London ในปี 2020 มหาวิทยาลัยได้กลายเป็นส่วนหนึ่ง
ของ Galileo Global Education (GGE) ซึ่งเป็นผู้ให้บริการการศึกษาระดับอุดมศึกษาชั้นน าระดับ
นานาชาติ มีเครือข่ายโรงเรียน 54 แห่งทั่วโลกของ GGE มหาวิทยาลัยมีความร่วมมือกับสถาบันชั้นน าใน
ด้านศิลปะประยุกต์ แฟชั่น การออกแบบ เทคโนโลยี ธุรกิจและการแพทย์ 

Regent's University London เป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชน งบประมาณการด าเนินงานของ

สถาบันฯ มาจากค่าลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา มิได้รับงบประมาณจากรัฐบาล บริหารงานโดย

คณะกรรมการมหาวิทยาลัย (Board of Directors) ในด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า 

Academic Board ได้มีการออกนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Regent College London Data 

Protection Policy) เมื่อ พฤษภาคม 2019 ประกอบด้วยเนื้อหาส าคัญคือ 

(1) หลักการในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลคือ   

1. ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย เป็นธรรม และโปร่งใส  
2. รวบรวมเพ่ือวัตถุประสงค์ที่ระบุชัดเจน และถูกต้องตามกฎหมาย และไม่

ประมวลผลเพิ่มเติมในลักษณะที่ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เหล่านั้น  
3. รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอเกี่ยวข้องและ จ ากัดเฉพาะสิ่งที่จ าเป็น
เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการประมวลผล 
4. ให้ข้อมูลส่วนบุคคลถูกต้องและให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
5. เก็บข้อมูลส่วนบุคคลไว้ในรูปแบบที่อนุญาตให้ระบุตัวตนของเจ้าของข้อมูลได้ไม่
เกินความจ าเป็นส าหรับวัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
6. ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะที่รับรองความปลอดภัยของข้อมูลส่วน
บุคคลอย่างเหมาะสม รวมถึงการป้องกันการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้
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รับอนุญาตหรือผิดกฎหมาย และการสูญหาย การท าลาย หรือความเสียหายโดย
ไม่ได้ตั้งใจ โดยใช้มาตรการทางเทคนิคหรือองค์กรที่เหมาะสม 

(2)  รายละเอียดอื่นๆ ได้แก่ ก าหนดสิทธิของเจ้าของข้อมูลตามหลักเกณฑ์ของกฎหมาย DPA ค า
ชี้แจงนโยบายข้อมูล ความรับผิดชอบของพนักงานมหาวิทยาลัย วัตถุประสงค์และขอบเขต
ของนโยบายความรับผิดชอบความปลอดภัยของข้อมูล  ข้อมูลที่อ่อนไหว ฯลฯ (Regent 
College London, 2024: online) 
 

เนื่องจากสหราชอาณาจักรมีประวัติศาสตร์การจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาทั้งรัฐและเอกชนที่มีความ

เป็นอิสระจากก ากับดูแลจากภาครัฐ พัฒนาเป็นเวลายาวนานมาก ตั้งแตก่ารก่อตั้ง University of Oxford 

ปี ค.ศ.1096  และ University of Cambridge ในปี ค.ศ. 1209 มีการจัดตั้งสถาบันการศึกษาของรัฐและ

เอกชนเพิ่มตามล าดับเพื่อขยายการศึกษาไปยังพลเมือง ที่ส าคัญมีลักษณะกฎหมายที่จัดตั้งแตกต่างไป ท า

ให้การบริหารงานหรือการด าเนินการมีความหลากหลาย แต่จะเห็นได้ว่า การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่

อยู่ในความครอบครองของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและรัฐต้องอยู่ภายใต้ กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล หรือ DPA ภายใต้ UK GDRP และเนื่องจากภาครัฐให้ความเป็นอิสระกับการด าเนินงานของ

สถาบันอุดมศึกษา ท าให้แต่ละสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและรัฐ ต่างก าหนดนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลของตนเอง และส่วนหนึ่งได้ท าแนวทางการปฎิบัติให้แก่บุคคลากรเป็นแนวทางเดียวกัน สอดคล้อง

กับท่ีกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ก าหนดไว้ 

2.3.2 สำธำรณรัฐสิงคโปร์ 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ เป็นนครรัฐสมัยใหม่และเป็นประเทศที่เป็นเกาะขนาดเล็กที่สุดในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ ปกครองแบบสาธารณรัฐระบบรัฐสภา มีระบบกฎหมายจารีตประเพณีแบบประเทศ
อังกฤษ (Ministry of Law, Singapore, 2024: online) เนื่องจากตกเป็นอาณานิคมของอังกฤษช่วงเวลา
ยาวนาน จนกระทั่งได้ประกาศเอกราชในปี 1965 ปัจจุบัน สิงคโปร์เป็นหนึ่งในศูนย์กลางการพาณิชย์ของ
ภูมิภาค มีท่าเรือที่ใหญ่ที่สุดและพลุกพล่านที่สุดในโลก เป็นผู้น าระดับโลกด้านโทรคมนาคมและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  และมีการพัฒนาด้านการศึกษาอย่างดีและมีมหาวิทยาลัยชั้นน าหลายแห่ง ภายใต้การก ากับ
ดูแลของกระทรวงการศึกษา (Ministry of Education หรือ MoE) การศึกษาในระดับอุดมศึกษา
ด าเนินการโดยภาครัฐและเอกชน สถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ ได้รับเงินสนับสนุนจากรัฐบาล  6 แห่ง โดย
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ด าเนินการโดยอิสระด้านบริหารและการจัดการ (Autonomous universities) ได้แก่ The National 
University of Singapore, Nanyang Technological University, Singapore Management 
University, Singapore University of Technology & Design, Singapore University of Social 
Sciences (SUSS), Singapore Institute of Technology และมีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนหลายแห่งที่
เป็นมหาวิทยาลัยต่างประเทศมาด าเนินการเป็นวิทยาลัยเขตในสิงคโปร์ รวมถึงสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่
จัดตั้งในสิงคโปร์ (Mokhtar, 2016: online) 

2.3.2.1 แนวคิดเก่ียวกับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสาธารณรัฐสิงคโปร์ 

การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสิงคโปร์ เป็นอีกทางเลือกนอกเหนือจากสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ และเป็นองค์กรที่มุ่งแสวงก าไร เงินทุนในการด าเนินงานมาจากค่าลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา

มิได้รับงบประมาณจากภาครัฐ ก ากับดูแลโดยรัฐ ภายใต ้ Private Education Act 2009 ก าหนดให้

คณะกรรมการการศึกษาภาคเอกชน (The committee for private education หรือ CPE) ก ากับดูแล

สถานศึกษาเอกชนทั้งในระดับมัธยมและระดับอุดมศึกษา ได้ก าหนดกฎเกณฑ ์ ตั้งแตม่าตรฐานในการ

ด าเนินการ การคุ้มครองนักศึกษา ที่ตั้งของที่ท าการ การวางแผนและการควบคุมการปฏิบัติงานของ

สถาบันการศึกษาเอกชน รวมถึงการก าหนดให้สถาบันผู้ร่วมลงทุนหรือพันธมิตรจากต่างประเทศ ต้อง

ปฎิบัติตาม เช่น ด้านคุณภาพ ความเท่าเทียมกันของการให้วุฒิการศึกษา และมีแผนส ารองในกรณีท่ี

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในสิงคโปร์ประสบปัญหาในการด าเนินงาน ด้วยเหตุนี้ จึงกล่าวกันว่า เป็นการ

สร้างความกดดันแก่มหาวิทยาลัยพันธมิตรหรือผู้ร่วมลงทุนโดยเฉพาะจากต่างประเทศ (Auston Institute 

,2024: online)  มีการจัดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนหลายแห่งหลากหลายสาขาวิชา อาทิ  Singapore 

Institute Of Management (SIM),  James Cook University , Management Development 

Institute Of Singapore , Kaplan Higher Education Academy , PSB Academy Singapore เป็น

ต้น ส าหรับด้านศิลปะมีสองสถาบันฯ  คือ LASALLE College of the Arts และ Nanyang Academy of 

fine arts. 

2.3.2.2 สถานะทางกฎหมายของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสาธารณรัฐสิงคโปร์ 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนอยู่ภายใต้กฎหมาย Private Education Act 2009 ซ่ึงมุ่งหมายให้คลอบ

คลุมการศึกษาทั้งระดับมัธยมและอุดมศึกษา โดย ในมาตรา 2 ค าว่า “private education institution” 
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หมายถึงองค์กรที่จัดการศึกษาเพ่ือแสวงก าไร ในรูปแบบบริษัทหรืออ่ืนๆ ไม่ว่าโดยสถาบันนั้นๆ หรือร่วมกับ

บุคคลอื่น ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในสิงคโปร์โดยมากด าเนินงานร่วมกับสถาบันการศึกษาพันธมิตร 

หรือผู้ร่วมทุนจากต่างประเทศ ในการจัดการศึกษา และในที่นี้ค าว่า “การศึกษา” (Education) มี

ความหมายกว้าง รวมถึงการชี้แนะ การฝึกอบรม และการสอน โดยสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ที่จัดให้มี

การศึกษาดังกล่าวต้องได้รับการอนุญาต มีการต่อใบอนุญาตตามระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด บางกรณี

คณะกรรมการฯ อาจพักใบอนุญาตหรือยกเลิกการอนุญาตได้ และการเปลี่ยนแปลงใดๆ อาทิเช่น การ

เปลี่ยนแปลงชื่อของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน หรืออ่ืนๆ ต้องได้รับอนุญาตจะคณะกรรมการ CPE กฎหมาย

มิได้ก าหนดโครงสร้างการบริหารของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไว้ แต่ละแห่งดังกล่าวจึงมีความแตกต่าง

หลากหลาย ซ่ึงย่อมมีผลกระทบกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่งจะได้กล่าวต่อไป 

2.3.2.3 กฎหมายและแนวทางปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนสาธารณรัฐสิงคโปร์  

ภายใตก้ฎหมาย Private Education Act 2009 กฎหมายมิได้กล่าวถึงการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลที่อยู่ในความครอบครองของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไว้โดยเฉพาะ จึงต้องไปพิจาณากฎหมายกลาง

ที่ใช้ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล คือ กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล The Personal Data 

Protection Act 2012 หรือ PDPA ก าหนดมาตรฐานในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในสิงคโปร์ อย่างไร

ก็ดี ในบางธุรกิจมีกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการเฉพาะ ได้แก่ กฎหมายการธนาคาร และธุรกิจ

ประกันภัย เป็นต้น ในการก ากับดูแล PDPA ได้จัดตั้งคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal 

Data Protection Commission) เพ่ือบังคับใช้กฎหมาย ในการปฎิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนดต่างๆที่

ควบคุมการรวบรวม การใช้ การเปิดเผย และการดูแลข้อมูลส่วนบุคคลในสิงคโปร์ วัตถุประสงค์ของ

กฎหมาย PDPA คือ การตระหนักถึงความจ าเป็นในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลและความ

จ าเป็นขององค์กรในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือวัตถุประสงค์ที่ชอบด้วย

กฎหมายและความสมเหตุผล รวมถึงมรีะบบการป้องกันข้อมูลจากการใช้ในทางท่ีผิดและเพ่ือรักษาความ

ไว้วางใจของบุคคลในองค์กรที่จัดการข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการควบคุมการโอนข้อมูลส่วนบุคคลระหว่าง

องค์กร นอกจากนี้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อเสริมสร้างให้สิงคโปร์เป็นศูนย์กลางที่เชื่อถือได้ ส าหรับผู้ประกอบ
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ธุรกิจ กฎหมายไม่ใช้บังคับการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ส่วนตัวหรือภายในครอบครัว รวมถึงกระท าการใน

ฐานะพนักงานกับองค์กรใดๆ และไม่ครอบคลุมข้อมูลติดต่อทางธุรกิจ เช่น ชื่อ ต าแหน่ง หมายเลขโทรศัพท์

ธุรกิจ ที่อยู่ธุรกิจ อีเมลธุรกิจ หมายเลขโทรสารธุรกิจ และข้อมูลที่คล้ายกัน นอกจากนี้ยังจัดให้มีการจัดตั้ง

ทะเบียนห้ามโทร (Do not call registry หรือ DNC) กล่าวคือ บุคคลทั่วไปสามารถลงทะเบียนหมายเลข

โทรศัพท์ในสิงคโปร์กับ DNC Registry เพ่ือเลือกที่จะไม่รับข้อความการตลาดทางโทรศัพท์ที่ตนไม่ต้องการ

จากองค์กรใดๆ  ในที่นี้ PDPA ไม่ใช้บังคับกับหน่วยงานของรัฐใด ๆ ที่เก่ียวข้องกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 4(1)(c) , PDPA) รวมถึง CPE หน่วยงานของรัฐจะอยู่ภายใต้ The Public 

Sector (Governance) Act.  (Personal Data Protection Commission, 2024) 

อย่างไรก็ดี ส าหรับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองของสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนนั้น พบว่า คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้จัดท าแนวทางในการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล ส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา (Advisory Guidelines for the Education Sector)  

ลงวันที่ 11 กันยายน 2014 แก้ไข วันที่ 31 สิงหาคม 2018  ใช้เป็นแนวทางส าหรับสถาบันการศึกษาท่ีไม่

อยู่ในค าจ ากัดความของหน่วยงานของรัฐ รวมถึงให้คู่มือนี้ใช้ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เพ่ือการ

ปฎิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีสาระส าคัญคือ 

PART I: บทน าและภาพรวม กล่าวถึงการใช้เป็นแนวทางฉบับนี้ ส าหรับสถาบันการศึกษาที่ไม่อยู่

ในค าจ ากัดความของหน่วยงานของรัฐ และให้ใช้กับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ภายใต้ Section 4(1)(c) 

ของ the PDPA 

PART II: การปรับใช้บทบัญญัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กับสถานการณ์ต่างๆ ในหน่วยงาน

การศึกษา คือ  

1) วัตถประสงค์ของข้อมูล กล่าวคือ องค์กรควรแจ้งและระบุวัตถุประสงค์ในระดับที่มี
รายละเอียดที่เหมาะสมซึ่งจะช่วยให้บุคคลสามารถทราบเหตุผลที่สถาบันการศึกษาเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของตนได้ 

2) ความยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ในการเก็บ ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
กล่าวคือ แม้กฎหมายไม่ได้ก าหนดลักษณะใดที่ควรได้รับความยินยอม สถาบันการศึกษาอาจ
ตัดสินใจเลือกวิธีที่เหมาะสมที่สุด ในการขอความยินยอมตาม PDPA และอาจอ้างถึงแนวทาง
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หลักส าหรับข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ิมเติมเกี่ยวกับข้อควรพิจารณาและแนวปฏิบัติที่ดีเมื่อได้รับ
ความยินยอมจากบุคคล โดยเฉพาะความยินยอมของผู้เยาว์ รวมถึงข้อควรพิจารณาในการขอ
ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล อีกท้ังการพิจารณาว่า เมื่อใดอาจถือว่าได้รับความ
ยินยอมแล้ว รวมถึงข้อยกเว้นในการให้ความยินยอม  

3) สิทธิในการเข้าถึงและขอแก้ไขข้อมูลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล กล่าวคือ Section 21(1) 
ของ PDPA ได้ก าหนดว่า กรณีที่มีค าร้องขอของเจ้าของข้อมูลเพ่ือขอข้อมูลหรือขอแก้ไข
ข้อมูลส่วนบุคคล สถานศึกษาจะต้องแจ้งให้ทราบถึงข้อมูลส่วนบุคคล ที่อยู่ในครอบครองของ
ตนดังกล่าว ตลอดจนการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล นั้น ภายในก าหนดหนึ่งปีหลังจาก
ได้รับค าขอนั้นๆ เช่น การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล เกี่ยวกับนักศึกษา (Studen’s records) 
ข้อมูลคะแนน หรือข้อมูลที่อยู่ของนักศึกษา การขอแก้ไขความเห็นของผู้สอน เป็นต้น 

4) ภาระผูกพันในการจ ากัดการโอนข้อมูลส่วนบุคคล กล่าวคือ การจ ากัดข้อมูลที่จะโอนต่อไป
นอกสิงคโปร์ ยกเว้น กรณีที่กฎหมายก าหนดไว้และได้กระท าตามขั้นตอนที่เหมาะสมตามที่
กฎหมายก าหนด และประเทศผู้รับข้อมูลส่วนบุคคล จะต้องมีกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลที่มีมาตรฐานไม่น้อยกว่าสิงคโปร์  

5) องค์กรและผู้ประมวลผลในฐานะคนกลาง (Data Intermediaries) กล่าวคือ ในบาง
สถานการณ์ สถาบันการศึกษาอาจว่าจ้างบุคคลอ่ืนเพ่ือเป็นคนกลางหรือตัวแทนในการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล โดย PDPA ก าหนดว่าผู้ประมวลผลข้อมูลที่เป็นคนกลาง ที่
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในนามของสถานศึกษาและเพ่ือวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา
ตามสัญญาซึ่งมีหลักฐานหรือท าเป็นลายลักษณ์อักษร จะอยู่ภายใต้ภาระผูกพันในการ
คุ้มครองข้อมูลตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เช่น สถานศึกษาจ้างบริษัทอ่ืนเพ่ือขับ
รถรับส่งนักศึกษา ถือว่า ผู้รับจ้างเป็นคนกลาง มีสิทธิใช้ข้อมูลของนักศึกษาเพ่ือวัตถุประสงค์
ในการรับจ้างเท่านั้น  

6) สิทธิและหน้าที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายอ่ืน กล่าวคือ ไม่มีสิ่งใดที่จะส่งผล
กระทบภาระผูกพันหรือข้อจ ากัด ที่ก าหนดโดยกฎหมาย รวมถึงสิทธิพิเศษทางกฎหมายเว้น
แต่ การปฏิบัติตามสัญญา ตามปกติของการด าเนินงานให้เป็นไปตามสัญญาเท่านั้น ซึ่งไม่ถือ
ว่าเป็นการฝ่าฝืน PDPA  และบทบัญญัติของกฎหมายลายลักษณ์อักษรอ่ืนจะมีผลเหนือกว่า  
กรณีท่ีกฎหมายอื่นๆ ขัดหรือแย้งกับ PDPA  (มาตรา 4 (6) ของ PDPA) 
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PART III: การปรับใช้บทบัญญัติห้ามโทร (The Do Not Call Provisions) กับสถานการณ์ที่
เกี่ยวข้องกับการศึกษา  

กล่าวคือ ข้อก าหนดนี้จะมีผลบังคับใช้กับข้อความที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือเสนอ จัดหา โฆษณา หรือ
ส่งเสริมสินค้าหรือบริการเกี่ยวกับที่ดินหรือผลประโยชน์ในที่ดิน หรือโอกาสทางธุรกิจหรือการลงทุน หรือผู้
จัดหาสินค้า บริการ ที่ดิน หรือโอกาสดังกล่าว โดยบุคคลดังกล่าวมี ภาระผูกพันที่ส าคัญประการหนึ่ง
ภายใต้ข้อก าหนดห้ามโทรคือ องค์กรที่ส่งข้อความที่ระบุจะต้องตรวจสอบการลงทะเบียนห้ามโทรของ
บุคคล ตามที่อธิบายไว้ข้างต้น ข้อความที่ได้รับยกเว้นส าหรับสถานศึกษา เช่น การส่งก าหนดสอบให้
นักศึกษา เป็นต้น ที่เก่ียวข้องกับการบริการการศึกษา 

จะเห็นได้ว่า แนวทางฉบับนี้ ได้อธิบายแนวทางการปฎิบัติของสถาบันการศึกษา ให้ผู้ปฎิบัติได้

เข้าใจ ยังมีตัวอย่างของข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษาที่ได้รับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในหลาย

สถานการณ์ อาทิ เช่น การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนของนักศึกษา การเปิดเผยข้อมูลของนักศึกษา

เพ่ือการตลาด ข้อมูลนักศึกษาที่ต้องเก็บรวบรวมตามนโยบายเกี่ยวกับความปลอดภัย  รวมถึงข้อมูลส่วน

บุคคลของผู้ที่ส าเร็จการศึกษา อาทิ ข้อมูลรายได้ของศิษย์เก่าที่ได้จากการท าแบบสอบถาม เป็นต้น โดย

วางแนวทางว่า ข้อมูลใดเปิดเผยได้หรือไม่ เพียงใด 

อาจกล่าวได้ว่า สาธารณรัฐสิงคโปร์ให้ความส าคัญกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยให้ความ

คุ้มครองข้อมูลที่อยู่ในภาครัฐแยกต่างหากจากการคุ้มครองข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองของเอกชน 

แตกต่างจากสหราชอาณาจักรและกฎหมายของสหภาพยุโรป (GDPA) ที่การคุ้มครองข้อมูลทั้งของรัฐและ

เอกชนไว้ในกฎหมายฉบับเดียว อย่างไรก็ดี ส าหรับสถาบันการศึกษาเอกชนนั้น อยู่ภายใต้กฎหมาย PDPA 

แต่เนื่องจากกฏหมายดังกล่าว เป็นกฎหมายกลาง และข้อมูลส่วนบุคคลของสถาบันการศึกษาเอกชนมี

ลักษณะเฉพาะ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับผลการเรียน การจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา เช่น การไปทัศน

ศึกษาของนักศึกษา ข้อมูลที่ส่งต่อไปยังผู้ปกครองรายอ่ืนๆ เป็นต้น ท าให้สิงคโปร์ต้องก าหนดแนวทางใน

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา (Advisory Guidelines for the 

Education Sector)  เพ่ือปรับใช้กับสถาบันการศึกษาโดยเฉพาะ มีค าอธิบายที่ชัดเจน ถึงแนวทางในการ

คุ้มครองข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ให้สอดคล้องกับกฎหมายหลักคือ PDPA และเพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ

การจัดการการศึกษาในระดับต่างๆ ปฎิบัติไปในแนวทางเดียวกัน รวมถึงสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และ
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สามารถยกระดับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนให้มี

มาตรฐาน น าไปสู่การพัฒนาทางด้านการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

2.4 กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสถำบันอุดมศึกษำเอกชนไทย  

 ก่อนการประกาศใช้ พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 การประกอบ

กิจการดังกล่าว อยู่ภายใต้ พระราชบัญญัติวิทยาลัยเอกชน พ.ศ. 2512  ปัจจุบันมีสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน เปิดด าเนินการทั่วประเทศ คลอบคลุมทุกสาขาวิชา เพ่ิมประชาชนโอกาสทางการศึกษาในระดับที่

สูง ควบคูไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ในหัวข้อนี้จะกล่าวถึง 2.4.1 แนวคิดเกี่ยวกับ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 2.4.2 สถานะทางกฎหมายของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 2.4.3 แนวคิดการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย 2.4.4 ข้อมูลส่วนบุคคลของสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน 

2.4.1 แนวคิดเกี่ยวกับสถำบันอุดมศึกษำเอกขนไทย  

ประเทศไทยก าหนดให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จัดตั้งและด าเนินการภายใต้พระราชบัญญัติ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 โดยได้ก าหนดค านิยามค าว่า “สถาบันอุดมศึกษาเอกชน” 

หมายความว่า สถานศึกษาของเอกชนที่ให้การศึกษาระดับปริญญาแก่บุคคลตั้งแต่หนึ่งคนขึ้นไป ภายใต้

การก ากับและควบคุมของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม แบ่งออกเป็น 3 

ประเภทคือ มหาวิทยาลัย เน้นทางด้านวิชาการ วิชาชีพชั้นสูง หลายวิชา หรือหลายกลุ่มวิชา สามารถมีทุก

ระดับปริญญา สถาบัน ซ่ึงเน้นทางด้านวิชาการ วิชาชีพชั้นสูง ซ่ึงเน้นการสอนในสาขาหรือกลุ่มวิชาเฉพาะ 

สามารถมีทุกระดับปริญญา และวิทยาลัย ซ่ึงเน้นด้านวิชาการและวิชาชีพเฉพาะบางสาขาวิชา ปริญญาไม่

สูงกว่าปริญญาโท    

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเป็นสถานศึกษาและวิจัย มีวัตถุประสงค์ในการให้การศึกษา ส่งเสริม

วิชาการ และวิชาชีพชั้นสูง ท าการสอน ท าการวิจัย ให้บริการวิชาการแก่สังคม และท านุบ ารุงศิลปะ และ

วัฒนธรรมของชาติ และด าเนินการภายใต้พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 และ

พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 มีบทก าหนดโทษทางอาญาในกรณีที่ไม่ปฏิบัติตาม
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กฎหมาย ในด้านการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล ต้องด าเนินการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล พ.ศ.2562  

การจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย มีความมุ่งหมายหลายประการ ประการแรก

คือความต้องการการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ในระดับอุดมศึกษาของชาวต่างชาติ ที่มีแนวคิดริเริ่ม

ตั้ งแค่ปี  พ.ศ. 2425 แต่ไม่ประสบความส าเร็จเพร าะ รัฐบาลไทยไม่มีนโยบายสนับสนุน ให้มี

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนของชาวต่างชาติในประเทศไทย ประการที่สองคือ การขาดแคลนสถานที่เรียนใน

ระดับอุดมศึกษาของเยาวชนไทย ที่ต้องการการศึกษาต่อในระดับสูง โดยเฉพาะหลังสงครามโลกครั้งที่สอง 

ซึ่งมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติวิทยาลัยเอกชน พ.ศ. 2512  และมีการจัดตั้งสภาที่ปรึกษาแห่งชาติ 

เนื่องจากแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2503 เน้นเรื่องการขยายโอกาสทางการศึกษาไป

ยังภูมิภาคต่างๆ ในประเทศไทย  มีการจัดตั้งทบวงมหาวิทยาลัยของรัฐในปี พ.ศ.  2515 ต่อมาในปี พ.ศ. 

2517 มีการปฏิรูปการศึกษา โดยการตั้งคณะกรรมการปฏิรูปการศึกษา มีการจัดท าแผนการศึกษา

แห่งชาติฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2520- พ.ศ. 2524) จนกระท่ังมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน พ.ศ.2522  มีการแก้ไขเพ่ิมเติมในปี พ.ศ. 2535 จนกระทั่งมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ก่อนเข้าสู่ยุคการปฏิรูปการศึกษาอย่างแท้จริง และมีการประกาศใช้

พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 ( ศิริพงศ ์รักใหม่, 2558 : 40-44)  

ในปี 2562 มีการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่คือการจัดตั้ง กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย 
และนวัตกรรม (Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation) หรือ อว. (ราช
กิจจานุเบกษา,2562 , เล่ม 136, ตอนที่ 57 ก, วันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2562, หน้า 79 )  มีอ านาจหน้าที่
เกี่ยวกับการส่งเสริม สนับสนุน และก ากับการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ การวิจัย และการสร้างสรรค์
นวัตกรรม เพ่ือการพัฒนาประเทศให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยการรวมหน่วยงานกระ
ทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  และ
ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ อยู่ในกระทรวงเดียวกัน และรัฐบาลได้ประกาศใช้ พระราชบัญญัติ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เนื่องจากกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ ได้ก าหนดกรอบการบริหารและ
การจัดการศึกษาของเอกชนให้มีความเป็นอิสระ โดยมีการก ากับ ติดตามการประเมินคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาจากรัฐ และต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
เช่นเดียวกับสถานศึกษาของรัฐ เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่จัดการศึกษาระดับปริญญาด าเนิน

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5_(%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5_(%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2_(%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
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กิจการได้โดยอิสระ สามารถพัฒนาระบบบริหารและการจัดการที่เป็นของตนเอง มีความคล่องตัว มี
เสรีภาพทางวิชาการ และอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของสภาสถานศึกษา โดยได้ก าหนดให้มีคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา โอนหน้าที่และความรับผิดชอบให้กับส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม ที่จัดตั้งขึ้นใหม่ตั้งแต่วันที่ 2 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 ท าหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย 
แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน รวมทั้ ง เ พ่ือเป็นการสนับสนุน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนได้ธ ารงรักษามาตรฐานการศึกษาให้เหมาะสมยิ่งขึ้น มีความเจริญมั่นคงและ
เอ้ืออ านวยต่อการขยายกิจการในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น เพ่ือให้
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนอยู่ภายใต้การก ากับ ติดตามการประเมิน
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเดียวกัน  การปฏิบัติภารกิจของสถาบันศึกษาเอกชนต้องเป็นไปตามที่
กฎหมายบัญญัติ (หมายเหตุท้าย พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546)  ปัจจุบัน มี
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 71 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยเอกชน 43 แห่ง วิทยาลัยเอกชน 16 แห่ง และสถาบัน
เอกชน 12 แห่ง  (ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) , 
2567: online)  
 

2.4.2 สถำนะทำงกฎหมำยของสถำบันอุดมศึกษำเอกชนไทย 

การจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชนต้องเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด เช่น เรื่องการก าหนด

สถานที่ หลักสูตรการเรียนการสอน ฯลฯ เมื่อได้รับใบอนุญาตแล้ว ให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีสถานะ

เป็นนิติบุคคลนับแต่วันที่ได้รับใบอนุญาต และให้ผู้รับใบอนุญาตเป็นผู้แทนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

นั้นจนกว่าจะได้มีการแต่งตั้งอธิการบดี (มาตรา 13 แห่งพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 

2546) ส าหรับอ านาจหน้าที่ของ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พระราชบัญญัตินี้ ไม่ได้ก าหนดไว้ แต่ปรากฏใน 

พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ.2562 ซึ่งถือว่าเป็นกฎหมายกลางครอบคลุมทั้งสถาบันการศึกษาของ

รัฐ เอกชน และสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดของกระทรวงฯ  โดยก าหนดให้สถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่และ

อ านาจ ดังนี้คือ (1) การจัดการศึกษา (2) การวิจัยและการสร้างนวัตกรรม (3) การบริการวิชาการแก่สังคม 

(4) การทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (5) หน้าที่และอ านาจอื่นตามที่กฎหมายก าหนด หลักการจัดการ

อุดมศึกษาคือ ความรับผิดชอบต่อสังคม มีเสรีภาพทางวิชาการ มีความอิสระ เสมอภาค และมีธรรมาภิบาล 

(มาตรา 9 และ 26  แห่งพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ.2562) 
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หากพิจารณาพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จะเห็นว่า มีเนื้อหาเป็นกฎหมายเอกชน

และกฎหมายมหาชนในฉบับเดียว หรือที่บางท่านเรียกว่า "กฎหมายลูกผสม" ระหว่างกฎหมายมหาชนกับ

กฎหมายเอกชน เนื้อหาในส่วนกฎหมายเอกชน คือ การกล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันอุดมศึกษา 

เอกชน คณาจารย์และนักศึกษา ซึ่งเป็นเอกชนด้วยกัน และเนื้อหาในส่วนกฎหมายมหาชน คือ ลักษณะ

วิธีด าเนินการ และกิจการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่บางเรื่องยังมีความเกี่ยวข้องกับรัฐโดยส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา ซ่ึงปัจจุบันคือ ส านักปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาฯ ตามพระราชบัญญัติ

สถาบันอดุมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2562 ตั้งแต่การขอใบอนุญาตจัดตั้ง จนถึงการเลิกและโอนกิจการส าหรับใน

ส่วนความเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายมหาชน เมื่ออาศัยหลักเกณฑ์ 3 ประการ อันได้แก่ 1. กฎหมายที่

จัดตั้งนิติบุคคล 2. กิจกรรมที่นิติบุคคลด าเนินการ 3. การใช้อ านาจของนิติบุคคล พบว่า สถาบันอุดมศึกษา

เอกชนเข้าเงื่อนไขความเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายมหาชนครบทุกประการ (นพดล ปกรณ์นิมิตด,ี 2546, 

:35)  

2.4.3 แนวคิดกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในสถำบันอุดมศึกษำเอกชน 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย เป็นกิจการเก่ียวกับการศึกษา ที่มีข้อมูลส่วนบุคคลของ

บุคคลที่เกี่ยวข้องอยู่ในครอบครอง ได้แก่ ผู้บริหาร พนักงานของสถาบันฯ นักศึกษา ตลอดจน

บุคคลภายนอก สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีหน้าที่ต้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย ซึ่งมาจาก

แนวคิดเก่ียวกับสิทธิความเป็นส่วนตัวในข้อมูล โดยในหัวข้อนี้จะกล่าวถึง 2.4.3.1 แนวคิดสิทธิความเป็น

ส่วนตัวในกฎหมายไทย 2.4.3.2 แนวคิดการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไทย 

2.4.3.1 แนวคิดสิทธิความเป็นส่วนตัวในกฎหมายไทย 

ประเทศไทยได้รับแนวคิดเกี่ยวกับศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ หลักความเคารพในสิทธิความเป็น

ส่วนตัว ตลอดจนสิทธิความเป็นส่วนตัวของข้อมูล ดังปรากฏในกฎหมายหลายฉบับดังนี้ 

1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยได้ก าหนดเรื่องสิทธิส่วนตัว ตั้งแต่ฉบับปีพุทธศักราช 2534 

และในรัฐธรรมนูญ ฉบับต่อๆ มา คือ พุทธศักราช 2540 และ 2550 รวมถึงในฉบับปัจจุบัน โดย

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  ได้บัญญัติว่า “ ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ และ
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เสรีภาพของบุคคลย่อมได้รับความคุ้มครอง” “สิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง หรือความ

เป็นอยู่ส่วนตัวย่อมได้รับความคุ้มครอง การกล่าวหรือไขข่าวแพร่หลายซึ่งข้อความหรือภาพไม่ว่าด้วยวิธีใด

ไปยังสาธารณชน อันเป็นการละเมิดหรือกระทบถึงสิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง หรือ

ความเป็นอยู่ส่วนตัว จะกระท ามิได้ เว้นแต่กรณีที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน” (มาตรา 4 และ 34  ของ

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560) อย่างไรก็ดี มีข้อสังเกตว่า รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทยได้กล่าวถึง “สิทธิความเป็นอยู่ส่วนตัว” ย่อมได้รับการคุ้มครอง แต่มิได้ก าหนดว่า สิทธิ

ดังกล่าวมีความหมายอย่างไร และมีขอบเขตอย่างไร ดังนั้น ในยุคแห่งข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี

สารสนเทศ การติดต่อสื่อสารและการส่งต่อข้อมูลท าได้ง่ายรวดเร็วและจากอุปกรณ์ไร้สาย ท าให้มีแนวโน้ม

ในการละเมิดสิทธิความเป็นอยู่ส่วนตัวของบุคคลอ่ืนโดยง่าย จึงควรก าหนดความหมายของสิทธิความ

เป็นอยู่ส่วนตัว และย่อมมีผลกระทบต่อการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเช่นกัน 

2) กฎหมายอ่ืนๆ 

(1) สิทธิความเป็นอยู่ส่วนตัว อาท ิประมวลกฎหมายอาญา (มาตรา 322 – 323)   การคุ้มครอง

ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลในลักษณะความผิดฐาน เปิดเผยความลับ ซึ่งเป็นการก าหนดความผิดกับผู้

ประกอบวิชาชีพที่ล่วงรู้ความลับ กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (มาตรา 420 มาตรา 422 และ มาตรา 423)  

ความรับผิดว่าด้วยละเมิดในทางแพ่งอันเป็นกรณีท่ีบุคคล หนึ่งได้ล่วงละเมิดสิทธิของบุคคลอ่ืน จน

ก่อให้เกิดความเสียหายในเกียรติยศ ชื่อเสียง หรือสิทธิอ่ืนใด ตามท่ีกฎหมายบัญญัติรับรองและคุ้มครองให้  

รวมถึงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 (มาตรา 41) การ

ก าหนดให้ผู้ที่ได้รับความเสียหายเนื่องจากรายการที่ ออกอากาศเป็นเท็จ หรือละเมิดสิทธิเสรีภาพ 

เกียรติยศ ชื่อเสียง สิทธิในครอบครัว หรือความเป็นอยู่ส่วน บุคคล อาจร้องเรียนต่อคณะกรรมการได้  

รวมถึงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 (มาตรา 20)   การก าหนดให้บริษัท

ข้อมูลเครดิตเปิดเผยหรือให้ข้อมูลแก่สมาชิก หรือผู้ใช้บริการที่ประสงค์จะใช้ข้อมูล เพ่ือประโยชน์ในการ

วิเคราะห์สินเชื่อและการออกบัตร เครดิต โดยในการเปิดเผยหรือให้ข้อมูลดังกล่าวจะต้องได้รับความ

ยินยอมจากเจ้าของข้อมูลก่อนทุกครั้ง เว้นแต่เจ้าของข้อมูลได้ให้ความยินยอมไว้เป็นอย่างอ่ืน ทั้งนี้ ตาม

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขท่ี คณะกรรมการก าหนด รวมถึงพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 

(มาตรา 27)   ห้ามมิให้ผู้ใดโฆษณาหรือเผยแพร่ทางสื่อมวลชนหรือสื่อสารสนเทศประเภทใด ซึ่งข้อมูล
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เกี่ยวกับตัวเด็กหรือผู้ปกครอง โดยเจตนาที่จะท าให้เกิดความเสียหายแก่จิตใจ ชื่อเสียง  เกียรติคุณ หรือ

สิทธิประโยชน์อื่นใดของเด็ก หรือเพ่ือแสวงหาประโยชน์ส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืนโดยมิชอบ รวมถึงข้อบังคับ

สภาทนายความว่าด้วยมรรยาทนายความ พ .ศ. 2529 (ข้อ 11)   การก าหนดห้ามมิให้ทนายความ เปิดเผย

ความลับของลูกความ ที่ได้รู้ในหน้าที่ของทนายความ เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากลูกความ หรือโดยอ านาจ

ศาล เป็นต้น 

(2) สิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัวเกี่ยวกับชีวิตและร่างกาย ประกอบด้วย กฎหมายที่ เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 (มาตรา 28) บุคคลย่อมมีสิทธิและเสรีภาพในชีวิต

และร่างกาย การจับและการคุมขังบุคคลจะกระท ามิได้ เว้นแต่มีค าสั่งหรือหมายของศาลหรือมีเหตุอย่าง

อ่ืน ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ การค้นตัวบุคคลหรือการกระท าใดอันกระทบกระเทือนต่อสิทธิหรือเสรีภาพใน

ชีวิตหรือร่างกาย จะกระท ามิได้ เว้นแต่มีเหตุตามที่กฎหมายบัญญัติ การทรมาน ทารุณกรรม หรือการ

ลงโทษด้วยวิธีการโหดร้ายหรือไร้มนุษยธรรมจะกระท ามิได้ รวมถึงประมวลกฎหมายอาญา ลักษณะ 9 

ความผิดเกี่ยวกับเพศ (มาตรา 276-287) และลักษณะ 10 ความผิดเกี่ยวกับชีวิตและร่างกาย (มาตรา 288 

– มาตรา 308)   มีสาระส าคัญเป็นการก าหนดโทษแก่ผู้ที่ท าอันตรายแก่ชีวิตและร่างกายของ บุคคลอ่ืน 

เป็นต้น 

 (3) สิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัวเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสาร ประกอบด้วยกฎหมายที่เกี่ยวข้อง คือ

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 (มาตรา 36)   มีสาระส าคัญเป็นการก าหนด ให้

บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการติดต่อสื่อสารถึงกันไม่ว่าในทางใดๆ การตรวจ การกัก หรือการเปิดเผยข้อมูลที่

บุคคลสื่อสารถึงกัน รวมทั้งการกระท าด้วยประการใดๆ เพ่ือให้ล่วงรู้หรือได้มาซึ่งข้อมูลที่บุคคลสื่อสารถึง

กันจะกระท ามิได้ เว้นแต่มีค าสั่งหรือหมายของศาล หรือมีเหตุอย่างอ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติ

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 (มาตรา 8 และมาตรา 16 )   มี

สาระส าคัญเป็นการก าหนดโทษผู้กระท าโดยมิชอบด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือดักรับไว้ซึ่งข้อมูล 

การเผยแพร่ข้อมูล หรือกระท าการใดๆ ให้ผู้อ่ืนได้รับความเสียหายโดยระบบคอมพิวเตอร์  เป็นต้น  

(4) สิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัวเกี่ยวกับการอยู่ หรือพักอาศัย ประกอบด้วย กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ดังนี้ รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 (มาตรา 33) บุคคลย่อมมีเสรีภาพในเคหสถาน 

การเข้าไปในเคหสถานโดยปราศจากความยินยอมของผู้ครอบครอง หรือการค้นเคหสถาน หรือที่รโหฐาน
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จะกระท ามิได้ เว้นแต่มีค าสั่งหรือหมายของศาลหรือมีเหตุอย่างอ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติ ประมวล

กฎหมายอาญา หมวด 8 ความผิดฐานบุกรุก (มาตรา 362 - 366) การก าหนดความผิดและโทษส าหรับการ

บุกรุกอสังหาริมทรัพย์ หรือเคหสถานของผู้อ่ืน เป็นต้น 

 2.4.2.2 แนวคิดการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไทย 

แนวคิดกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในประเทศไทย เห็นไดจ้ากมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 

28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2539 ที่ได้เห็นชอบต่อนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ (ไอท ี 2000) ที่เสนอโดย

กระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีจุดมุ่งหมายส าคัญเพ่ือพัฒนาสังคมและ เสริมสร้าง

ความแข็งแกร่งทางธุรกิจ อุตสาหกรรม และการค้าระหว่างประเทศ ในการก้าวเข้าสู่สังคมสารสนเทศ ซึ่ง

เป็นยุคเศรษฐกิจใหม่แห่งศตวรรษที่ 21 โดยหนึ่งในมาตรการที่ส าคัญ คือ การปฏิรูปกฎหมายเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology Law) ประกอบด้วยกฎหมาย 6 ฉบับ คือ กฎหมายเกี่ยวกับ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กฎหมายเกี่ยวกับลายมือชื่อทางอิเล็กทรอนิกส์ กฎหมายเกี่ยวกับอาชญากรรม

ทางคอมพิวเตอร์ กฎหมายเกี่ยวกับการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  กฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล และกฎหมายที่ออกเพ่ือรองรับรัฐธรรมนูญมาตรา 78 ว่าด้วยการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน

สารสนเทศให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน จะเห็นได้ว่า ประเทศไทยใช้เวลากว่า 20 ปีในการร่างพระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และประกาศใช้ในปี 2562  

จะเห็นว่า สถานะของพระราชบัญญัติข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีลักษณะเป็นกฎหมายกลาง 

(Comprehensive law)  ใช้กับข้อมูลส่วนบุคคลในความครอบครองของเอกชนและรัฐ (ส าหรับรัฐใช้

ประกอบกับ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540) และพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 บัญญัติไว้ว่า กรณีท่ีมีกฎหมายเฉพาะที่ก าหนดไว้ให้เป็นไปตามกฎหมายเฉพาะนั้น 

(มาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) นอกจากนี้กฎหมายที่กล่าวถึงข้อมูล

ส่วนบุคคลที่ส าคัญได้แก่ 

1) พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ทีม่ีลักษณะเป็นกฎหมายกลาง วาง

หลักเกณฑค์ุ้มครองข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานรัฐ ซึ่งหมายถึง ราชการส่วนกลาง 

ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  ศาลเฉพาะในส่วนที่ไม่

เกี่ยวกับการพิจารณาคดี องค์กรควบคุมการประกอบอาชีพ หน่วยงานอิสระของรัฐ และหน่วยงานอื่น
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ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง (มาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540) เน้น

ให้ประชาชนมีสิทธิได้รู้ข้อมูลข่าวสารของราชการ โดยมีข้อยกเว้นอันไม่ต้องเปิดเผยที่แจ้งชัด และจ ากัด

เฉพาะข้อมูลข่าวสารที่หากเปิดเผยแล้วจะเกิดความเสียหายต่อประเทศชาติ หรือต่อประโยชน์ที่ส าคัญของ

เอกชน โดยใช้หลัก “เปิดเผยเป็นหลักปกปิดเป็นข้อยกเว้น” และก าหนดมาตรการคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล

ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสารของราชการ   แต่มิได้ก าหนดมาตรฐานในการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของ

รัฐไว้โดยละเอียด ต่างจากการเก็บรวบรวมและการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล ตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ที่มีการก าหนดรายละเอียดไว้อย่างชัดเจน จะเห็นได้ว่า ข้อมูลที่อยู่ในความ

ครอบครองของรัฐอาจจะมีความทับซ้อนกันระหว่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ฯ และ

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ แต่เบื้องต้น กฎหมายทั้งสองมีจุดมุ่งหมายที่แตกต่างกัน 

กล่าวคือพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารฯ เน้นเรื่องการเปิดเผยข้อมูลของรัฐ แม้จะมีหมวดข้อมูลส่วนบุคคล 

แต่พระราชบัญญัติ คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มุ่งเน้นการเก็บรวบรวมข้อมูล การใช้ การเปิดเผย ข้อมูลส่วน

บุคคลที่รายละเอียดมากกว่า ข้อมูลของบุคคลจึงอาจอยู่ภายใต้กฎหมายสองฉบับ แต่มีปัญหาว่ามี

มาตรฐานที่แตกต่างกัน (นพดล นิ่มหนู, 2565)  

อย่างไรก็ตาม หากข้อมูลรัฐที่เข้าข้อยกเว้นไม่อยู่ภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 ต้องมาใช้บทบัญญัติของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  เช่น ข้อมูลที่

เกี่ยวกับการด าเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา (มาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ต้องขังที่อยู่ในครอบครองของกรมราชทัณฑ์ และอยู่

ภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ ฯ ทีอ่าจมีปัญหาทางกฎหมายหลายประการ อาทิ ไม่มี

บทบัญญัตคิุ้มครองข้อมูลที่อ่อนไหว ท าให้เจ้าของข้อมูลในที่นี้คือผู้ต้องขัง ได้รับการคุ้มครองข้อมูลใน

ระดับที่ต่ ากว่าเมื่อเทียบกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลทั่วไป ที่คุ้มครองข้อมูลที่อ่อนไหว ทีมี่

ผลกระทบกับชีวิตความเป็นอยู่อาจละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวในข้อมูลได้ง่าย (นิดาวรรณ เพราะสุนทร, 

2565) 
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2) กฎหมายเฉพาะอ่ืนๆ ที่มีบทบัญญัติเก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลที่ส าคัญได้แก่ 

(1) กฎหมายที่มีข้อห้ามมิให้เปิดเผยข้อมูลที่ได้รับมาจากการด าเนินการทางกฎหมายแก่บุคคลอื่น 

เช่น พระราชบัญญัติฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด พ.ศ. 2545 พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 

เป็นต้น 

(2) การแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องตามความเป็นจริง เช่น พระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร์ พ.ศ.

2534 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและสมาชิก

วุฒิสภา พ.ศ.2561 เป็นต้น 

 (3) กฎหมายที่ห้ามการจัดเก็บข้อมูลบางประเภท ได้แก่ พระราชบัญญัติประกอบธุรกิจข้อมูลบัตร
เครดิต  พ.ศ. 2545  เช่น ใน ก าหนด  “ข้อมูลห้ามจัดเก็บ” หมายความว่า ข้อมูลของบุคคลธรรมดาที่ไม่
เกี่ยวกับการรับบริการ การขอสินเชื่อ หรือที่มีผลกระทบต่อความรู้สึกหรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายหรือ
มีผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของผู้เป็นเจ้าของข้อมูลอย่างชัดเจน ดังต่อไปนี้ ก. ลักษณะพิการทางร่างกาย 
ข. ลักษณะทางพันธุกรรม ค. ข้อมูลของบุคคลที่อยู่ในกระบวนการสอบสวนหรือพิจารณาคดีอาญา ง. 
ข้อมูลอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด (มาตรา 3แห่งพระราชบัญญัติประกอบธุรกิจข้อมูลบัตร
เครดิต  พ.ศ. 2545) 

(4) กฎหมายที่ ให้อ านาจรัฐเป็นพิเศษในการแทรกแซงข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล เช่น 

พระราชบัญญัติปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติปราบปรามยาเสพติด พ.ศ. 2534

พระราชบัญญัติสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.2547 เป็นต้น 

  ก่อนที่จะมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติ คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 เป็นเวลาที่ทุก

ภาคฝ่ายและภาคประชาสังคมในประเทศไทยเรียกร้องให้มีกฎหมายดังกล่าว และมีการศึกษาตลอดจน

เสนอร่างกฎหมายจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายฉบับ ท่ามกลางความกังวลว่า การไม่มีกฎหมายจะท าให้

ไม่มีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ไม่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และการปฏิบัติระหว่างประเทศ และที่

ส าคัญคือ ปัจจัยทางเศรษฐกิจเนื่องจากต้องมีการส่งข้อมูลข้ามประเทศ ซึ่งตามมาตรฐานสากล ประเทศใน

กลุ่ม OECD และสหภาพยุโรป มีข้อก าหนดว่า การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศได้ ประเทศ

ปลายทางนั้นๆต้องมีไม่มีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ต่ ากว่าประเทศในกลุ่ม ฯลฯ การ

ประกาศใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนี้ กฎหมายก าหนดหลักเกณฑ์ในการจัดเก็บรวบรวม 
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การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ จึงท าให้ภาคธุรกิจมี

ความเชื่อมั่น และเป็นการคุ้มครองประชาชนในด้านข้อมูลข่าวสารของตนที่จะไม่มีการละเมิดได้โดยง่าย

อีกทางหนึ่ง 
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2.4.2.3 กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไทย 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 27 

พฤษภาคม 2562 (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 136 ตอนที่ 69 ก ราชกิจจานุเบกษา ลงวันที่ 27 พฤษภาคม 

2562)  หลังจากการเสนอความจ าเป็นของกฎหมายฉบับนี้มาอย่างยาวนาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) การบังคับใช้กฎหมาย ก าหนดให้กฎหมายนี้มีผลใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดหนึ่งปี นับแต่วัน

ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป คือเดือนพฤษภาคม 2563 ยกเว้น หมวด 1 และหมวด 4 (หมวด 1 

ว่าด้วยคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หมวด 4 ว่าด้วยส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล และบทเฉพาะกาล) ให้ด าเนินกระบวนการเพ่ือสรรหาและแต่งตั้งคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลภายใน 90 วัน และให้จัดตั้งส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้แล้วเสร็จ

ภายใน 1 ปี  จุดประสงค์เพ่ือให้บุคคลที่เก่ียวข้องได้เตรียมตัว ปรับปรุงระบบ กฎเกณฑ์ ภายในเพื่อให้

สอดคล้องกับกฎหมาย แต่มีการขยายเวลาการบังคับใช้เนื่องจากกิจการที่อยู่ภายใต้บังคับกฎหมายขาด

ความพร้อม ในด้านการท าความเข้าใจกฎหมายรวมถึงไม่พร้อมด้านจัดเตรียมมาตรฐานทางเทคโนโลยี

ชั้นสูงที่เก่ียวข้อง ประกอบกับการระบาดของโคโรนาไวรัส 2019 กระทั่งกฎหมายฉบับนี้ มีผลบังคับใช้ใน

วันที่ 1 มิถุนายน 2565 (พระราชกฤษฎีก าหนดหน่วยงานและกิจการที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่อยู่

ภายใต้บังคับแห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564) 

การก ากับดูแลตามกฎหมายอยู่ภายใต้ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมโดย ประกอบด้วย

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ส.ค.ส.) มีหน้าที่ก าหนดมาตรฐานในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงให้ความรู้และฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ภาครัฐ เอกชน 

และบุคคลทั่วไปให้มีความเข้าใจและสามารถรักษาข้อมูลส่วนบุคคลอย่างปลอดภัย และคณะกรรมการ

ผู้เชี่ยวชาญ มีหน้าที่พิจารณาเรื่องร้องเรียนเมื่อมีการละเมิด ตรวจสอบผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือผู้

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทต่าง ๆ 

2) กรณีท่ีมีกฎหมายการคุ้มครองข้อมูลอ่ืนใดเป็นการเฉพาะ ที่มกีารคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ใน

ลักษณะใด กิจการใด หรือหน่วยงานใด ให้บังคับตามกฎหมายนั้น อาทิ เช่น พระราชบัญญัติทะเบียน

ราษฎร์ พ.ศ. 2534 และ ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สกส.1/2561 เรื่องการบริหารจัดการด้านการ
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ให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) เป็นต้น อย่างไรก็ตาม การเก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล การก าหนดโทษ การร้องเรียนให้บังคับตาม

กฎหมายฉบับนี้เป็นการเพ่ิมเติม (มาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

3) ก าหนดใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักร ไม่ว่า การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยนั้น 

ได้กระท าในหรือนอกราชอาณาจักร ส าหรับในกรณีท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือผู้ประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลอยู่นอกราชอาณาจักร พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักร โดยการด าเนินกิจกรรมของผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว เมื่อเป็นกิจกรรม ดังต่อไปนี้ (1) การเสนอสินค้าหรือ

บริการให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักร ไม่ว่าจะมีการช าระเงินของเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลหรือไม่ก็ตาม (2) การเฝ้าติดตามพฤติกรรมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดข้ึนในราชอาณาจักร 

(มาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

4) ก าหนดความหมายของ “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า “ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้

สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม  แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ”  

และ “บุคคล” หมายความว่า “บุคคลธรรมดา”   ดังนั้น ข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีนี้ไม่รวมถึง “นิติบุคคล” 

เช่น บริษัท ห้างหุ้นส่วนจ ากัด สมาคม มูลนิธิ ฯลฯ และไม่รวมถึงข้อมูลของบุคคลที่ถึงแก่กรรมแล้ว (มาตรา 

6 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

5) ก าหนดหลักความยินยอมของเจ้าของข้อมูล โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะกระท าการเก็บ

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ความยินยอมไว้ก่อน

หรือในขณะนั้น โดยมีข้อยกเว้นบางประการที่จะกล่าวต่อไป โดยมีรายละเอียดคือ 

(1) รูปแบบความยินยอม การขอความยินยอมต้องท าโดยชัดแจ้ง เป็นหนังสือหรือท าโดยผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ การขอความยินยอม ต้องแยกส่วนออกจากข้อความอ่ืนอย่างชัดเจน มีแบบหรือ

ข้อความที่เข้าถึงได้ง่ายและเข้าใจได้ รวมทั้ง ใช้ภาษาท่ีอ่านง่าย และไม่เป็นการหลอกลวงหรือท าให้เจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใจผิดในวัตถุประสงค์ดังกล่าว ความยินยอมต้องเป็นอิสระ ไม่ขอความยินยอมในข้อมูล

ที่ “ไม่มีความจ าเป็น”ในการเก็บหรือใช้ข้อมูลนั้น และได้ก าหนดกรณี ความยินยอมของ ผู้หย่อน
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ความสามารถ เช่น ผู้เยาว์ ผู้เสมือนไร้ความสามารถ ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ดูแล ยกเว้นการนั้นๆ 

กฎหมายอนุญาตให้ผู้หย่อนความสามารถท าได้ด้วยตนเอง 

(2) การถอนความยินยอมของเจ้าของข้อมูลสามารถกระท าได้ โดยต้องแจ้งผลกระทบจากการ

ถอนความยินยอมให้เจ้าของข้อมูลทราบ การถอนความยินยอมต้องกระท าได้ง่าย เช่นเดียวกับการให้ความ

ยินยอม เว้นแต่มีข้อจ ากัดสิทธิในการถอนความยินยอมโดยกฎหมาย หรือสัญญาที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ การถอนความยินยอมย่อมไม่ส่งผลกระทบต่อ การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมไปแล้วโดยชอบตามที่ก าหนด ในกรณีที่การ

ถอนความยินยอมส่งผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในเรื่องใด ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งให้

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงผลกระทบจากการถอนความยินยอมนั้น 

(3) ข้อยกเว้นการขอความยินยอม โดยกรณีที่ไม่ต้องการความยินยอมของเจ้าของข้อมูล ได้แก่ 

วัตถุประสงค์เกี่ยวกับเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุ การระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือ

สุขภาพของบุคคล ความจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญา การกระท าเพ่ือประโยชน์สาธารณะของผู้

ควบคุมข้อมูล หรือเป็นการใช้อ านาจรัฐที่มอบให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูล และการกระท าเพ่ือประโยชน์โดยชอบ

ด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูล เว้นแต่สิทธิขั้นพ้ืนฐานของเจ้าของข้อมูลมีความส าคัญกว่า การปฏิบัติ

ตามกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูล (มาตรา 19,20 และ 27 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562) 

6) ก าหนดการเก็บข้อมูลจากเจ้าของข้อมูล พร้อมกับการแจ้งวัตถุประสงค์ของข้อมูล ประเภทของ

บุคคล หรือหน่วยงานที่ข้อมูลส่วนบุคคลอาจถูกเปิดเผย และระยะเวลาในการเก็บข้อมูล กล่าวคือ ในการ

ขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งวัตถุประสงค์ของการเก็บ

รวบรวม ใช ้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปด้วย ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องท าการเก็บรวบรวม ใช ้

หรือเปิดเผยข้อมูล ส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ท่ีได้แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ก่อนหรือในขณะที่เก็บ

รวบรวม และการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างไปจากวัตถุประสงค์ท่ีได้แจ้งไว้ 

จะกระท ามิได้ เว้นแต่ได้แจ้งวัตถุประสงค์ใหม่นั้นให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบและได้รับความยินยอม

ก่อน เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยแล้ว หรือมีกฎหมายให้ท าได้  
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การแจ้งให้ทราบถึงกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือปฏิบัติตาม

กฎหมายหรือสัญญาหรือมีความจ าเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือเข้าท าสัญญารวมทั้งแจ้งถึง ผลกระทบ

ที่เป็นไปได้จากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล ส าหรับการแจ้งก าหนดระยะเวลาในการเก็บข้อมูล หากไม่

สามารถก าหนดได้ ให้ก าหนดระยะเวลาที่อาจคาดหมายได้ และหากต้องเก็บข้อมูลจากแหล่งอ่ืนที่มิใช่จาก

เจ้าของข้อมูล ต้องแจ้งให้แก่เจ้าของข้อมูลทราบไม่เกินสามสิบวัน นับแต่วันที่เก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าว 

(มาตรา 21-23 และ 25 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562)  

7) ก าหนดหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูล ผู้ควบคุมข้อมูลต้องจัดให้มีมาตรการรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยที่เหมาะสม เพ่ือป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

โดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ และต้องทบทวน มาตรการดังกล่าวเมื่อมีความจ าเป็นหรือเม่ือ

เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการรักษา ความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม 

ในกรณีที่ต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ต้อง

ด าเนินการเพ่ือป้องกันมิให้ผู้นั้นใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ  จัดให้

มีระบบการตรวจสอบเพื่อด าเนินการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นก าหนด ระยะเวลาการเก็บ

รักษา หรือที่ไม่เกี่ยวข้องหรือเกินความจ าเป็นตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 

แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ส านักงานฯโดยไม่ชักช้าภายในเจ็ดสิบสองชั่วโมง นับแต่ทราบเหตุ

เท่าท่ีจะสามารถกระท าได ้ในกรณีท่ีเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ต้องแต่งตั้งตัวแทนของ ผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคลเป็นหนังสือ ตัวแทนต้องอยู่ในราชอาณาจักรและได้รับมอบอ านาจ ให้กระท าการแทนผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่มีข้อจ ากัดความรับผิดใด ๆ ที่เก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลตามวัตถุประสงค์ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

หน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลรวมถึง การบันทึกรายการส าคัญ ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม 

วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละ ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิและวิธีการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล การใช้หรือเปิดเผยข้อมูล

ที่ได้รับการยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามกฎหมาย การปฏิเสธค าขอหรือการคัดค้าน ค าอธิบาย

เกี่ยวกับมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยการเก็บรวบรวมข้อมูล (มาตรา 37-39 แห่งพระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 
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ต้องมีการแจ้งข้อมูลของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล สถานที่ติดต่อ และวิธีการติดต่อในกรณี ที่มี

ตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ให้แจ้งข้อมูล สถานที่ติดต่อ และวิธีการติดต่อของ ตัวแทน

หรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้วย (มาตรา 23 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562)  

8) ก าหนดข้อมูลที่อ่อนไหว (Sensitive Data) ทีห่้ามมิให้เก็บรวบรวมยกเว้นได้รับความยินยอม

จากเจ้าของข้อมูลโดยชัดแจ้ง ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็น ทางการเมือง 

ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ 

ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใด ซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลในท านองเดียวกันตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด โดยมีข้อยกเว้นที่ส าคัญ ได้แก่  เพ่ือป้องกัน

ชีวิต ร่างกายหรือสุขภาพของเจ้าของข้อมูล เป็นการด าเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมาย ประโยชน์

สาธารณะด้านการสาธารณสุข การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ เป็นต้น ซึ่งการเก็บ

รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นสิ่งจ าเป็นในการปฏิบัติตามสิทธิหรือหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูล โดยได้จัดให้มี

มาตรการที่เหมาะสมเพ่ือคุ้มครองสิทธิขั้นพ้ืนฐาน และประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 26 

แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562)  

9) ก าหนดการโอนข้อมูลไปต่างประเทศ ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วน

บุคคลไปยังต่างประเทศ ประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคลต้องมี

มาตรฐานการคุ้มครองข้อมูล ส่วนบุคคลที่เพียงพอ เว้นแต่ การปฏิบัติตามกฎหมาย ได้รับความยินยอมจาก

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยได้แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึง มาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลที่ไม่เพียงพอของประเทศปลายทาง หรือองค์การระหว่างประเทศ ที่รับข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว รวมถึง 

ความจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือ เพ่ือใช้ในการ

ด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญานั้น การกระท าตามสัญญาระหว่างผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกับบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน เพ่ือประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการ

กระท าเพ่ือป้องกัน หรือ ระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือ

บุคคลอื่นเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมในขณะนั้นได้ ตลอดจน เป็นการจ าเป็น 

เพ่ือการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ  
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ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักรได้ 

ก าหนดนโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ต่างประเทศและอยู่ในเครือกิจการหรือเครือธุรกิจ

เดียวกันเพ่ือการประกอบกิจการหรือธุรกิจร่วมกันหากได้ท าตามระเบียบการตรวจสอบตามกฎหมายแล้ว 

ไม่ต้องขอความยินยอมดังกล่าวมา (มาตรา 28 และ 29 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562) 

10) ก าหนดสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลมีสิทธิขอเข้าถึง และขอรับส าเนา

ข้อมูลส่วนบุคคล ที่เก่ียวกับตนซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือขอให้เปิดเผย

ถึงการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวที่ตนไม่ได้ให้ความยินยอม สิทธิในการคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช ้

หรือเปิดเผยข้อมูล ส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตน  สิทธิในการขอให้ลบ หรือท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคล

เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้  

นอกจากนี้ เมื่อหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยข้อมูล ส่วนบุคคล เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคล เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย สิทธิขอให้ระงับ

การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ในระหว่างที่มีการร้องขอให้แก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง ลบ ท าลายหรือการร้องคัดค้าน

การใช้ข้อมูล  สิทธิในการให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจ

ผิด (มาตรา 30-36 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

11) ก าหนดหน้าทีผู่้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ทีด่ าเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ตามค าสั่งที่ได้รับจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล จัดให้มีมาตรการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม เพ่ือป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ รวมทั้ง แจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงเหตุการ

ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดขึ้น จัดท าและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลไว้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการก าหนด (มาตรา 40 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562) 
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12) ก าหนดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มี เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของตน ต้องแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ เจ้าหน้าที่

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สถานที่ติดต่อ และวิธีการติดต่อให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและส านักงานทราบ 

ต้องให้ค าแนะน าแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้ง ลูกจ้างหรือผู้

รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับการปฏิบัติ ตามกฎหมาย 

รวมถึงการตรวจสอบการด าเนินงานของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับ การ

เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมาย  ประสานงานและให้ความ

ร่วมมือกับส านักงานในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในการปฏิบัติตามกฎหมาย รักษาความลับของข้อมูลส่วน

บุคคลที่ตนล่วงรู้หรือได้มาเนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่ โดบผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลต้องสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ ของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยจัดหา

เครื่องมือหรืออุปกรณ์อย่างเพียงพอ รวมทั้งอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือการ

ปฏิบัติหน้าที่ (มาตรา 41 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

13) ก าหนดหลักเกณฑ์การร้องเรียน โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียนในกรณีท่ีผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผล ข้อมูลส่วนบุคคล ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติฯ  ต่อ

คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ ซ่ึงมีหน้าที่ พิจารณาเรื่องร้องเรียน ตรวจสอบการกระท าใด ๆ ของผู้ควบคุม

ข้อมลูส่วนบุคคล หรือผู้ประมวลผลข้อมูล ส่วนบุคคล รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล และไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 42 แห่งพระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

14) ก าหนดความรับผิดตามกฎหมาย โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลซึ่งด าเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ต้องรับผิด
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ทางแพ่ง ทางอาญา และทางปกครอง เมื่อท าให้เกิดความเสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ต้องชดใช้

ค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ว่าการด าเนินการนั้นจะเกิดจากการกระท า

โดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ และอาจต้องโทษจ าคุกถึงหนึ่งปีและปรับหนึ่งล้านบาท อย่างไรก็ดี บาง

กรณีสามารถยอมความได้ นอกจากนี้ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลอาจ

ต้องโทษทางปกครองในบางกรณี เช่นการโอนข้อมูลที่ไม่เป็นไปตามที่กฎหมาย ต้องระวางโทษปรับทาง

ปกครองไม่เกินห้าล้านบาท 

2.4.4 ข้อมูลส่วนบุคคลของสถำบันอุดมศึกษำเอกชน 

ในการศึกษา จ าเป็นต้องจ าแนกข้อมูลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนออกเป็นประเภท เพ่ือน าไปสู่

เงื่อนไขในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยเฉพาะการพิจารณาว่า ข้อมูลใดเป็น “ข้อมูลส่วนบุคคล” ตาม

กฎหมาย อันท าให้องค์กรต้องมีหน้าที่ในการคุ้มครองข้อมูลนั้น  ในที่นี้จะแบ่งข้อมูลออกเป็นข้อมูลประเภท 

ดังนี้ 2.4.4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับการให้บริการการศึกษา  2.4.2.2 ข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนๆ ดังนี้ 

2.4.4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับการให้บริการการศึกษา   

ตามท่ีกฎหมายได้ก าหนดให้ “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า “ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้

สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมแต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ” 

(มาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) จึงต้องพิจารณาว่า ข้อมูลส่วนบุคคล

ของบุคคลใดบ้างที่อยู่ในความครอบครองของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในการศึกษานี้จะวิเคราะห์จาก

พันธกิจตามกฎหมายพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2546  

การด าเนินการหรือพันธกิจของสถาบันการศึกษาเอกชน อยู่ภายใต้การก ากับควบคุมของ

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม โดยมี “คณะกรรมการ” หมายความว่า 

“คณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ ท าหน้าที่รับรองวิทยฐานะของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนและอ่ืนๆ  รวมถึงออกระเบียบและข้อบังคับเพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติ 

ต่อมาในปี 2562 ให้ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ท าหน้าที่

เกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะกรรมการตามพระราชบัญญัติ  ( มาตรา 24 แห่งพระราชบัญญัติ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546)  



52 
 

 
 

โดยบุคคลที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการของสถาบันศึกษาเอกชน คือ 1) กรรมการสภาฯ ผู้บริหาร 

คณาจารย์ เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 2) นักศึกษา 3) บุคคลภายนอกอ่ืน ๆ 

1) กรรมการสภาฯ ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

(1) กรรมการสภาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (มาตรา 28 แห่งพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน พ.ศ. 2546) 

พระราชบัญญัติสถาบันศึกษาอุดมศึกษาเอกชนประกอบด้วย “สภาสถาบัน” หมายความว่า สภา

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยมี “กรรมการสภาสถาบัน” หมายความว่า กรรมการสภาสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนประกอบด้วย  

1.นายกสภาสถาบัน ซึ่งผู้รับใบอนุญาตตั้งสถาบันศึกษาเอกชน (ซึ่งต่อไปนี้เรียกว่า “ผู้รับ

ใบอนุญาต”) เป็นผู้เสนอชื่อ  

2. กรรมการสภาสถาบันผู้ทรงคุณวุฒิจ านวนไม่น้อยกว่าเจ็ดคนแต่ไม่เกินสิบสี่คน (อธิการบดี เป็น

กรรมการสภาสถาบันโดยต าแหน่ง) 

3. กรรมการสภาสถาบันผู้ทรงคุณวุฒิจ านวนไม่เกินสามคนซึ่งรัฐมนตรีเลือกจากบัญชีรายชื่อ

ผู้ทรงคุณวุฒิที่คณะกรรมการอุดมศึกษาเห็นชอบ 

ให้สภาสถาบันเลือกกรรมการสภาสถาบันผู้ทรงคุณวุฒิคนหนึ่งเป็นอุปนายกสภาสถาบัน เพ่ือท า

หน้าที่แทนนายกสภาสถาบัน เมื่อนายกสภาสถาบันไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้หรือไม่มีผู้ด ารงต าแหน่งนายก

สภาสถาบัน ให้สภาสถาบันแต่งตั้งผู้บริหารของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนคนหนึ่งเป็นเลขานุการ โดย

ค าแนะน าของอธิการบดี นอกจากนี้ กฎหมายได้ก าหนดคุณสมบัติของกรรมการสภาสถาบันไว้ อาทิ 

จ านวนไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งต้องมีสัญชาติไทย ต้องส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี และต้องไม่

เป็นผู้มีความประพฤติเสื่อมเสียหรือบกพร่องในศีลธรรมอันดี มีวาระการด ารงต าแหน่งสี่ปีและอาจได้รับ

แต่งตั้งอีกได้ และพ้นจากต าแหน่งเมื่อตาย ลาออก เป็นบุคคลล้มละลาย คนไร้ความสามารถ หรือคน

เสมือนไร้ความสามารถ ได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก เว้นแต่ในความผิดอันได้กระท า

โดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ รัฐมนตรีสั่งให้ออกเม่ือเห็นว่าขาดคุณสมบัติ หรือรัฐมนตรีแต่งตั้ง
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คณะกรรมการควบคุมสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (มาตรา 86 แห่งพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

พ.ศ. 2546) 

สภาสถาบันมีอ านาจหน้าที่วางนโยบายและควบคุมดูแลกิจการทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน อ านาจหน้าที่เช่นว่านี้ให้รวมถึง อนุมัติแผนพัฒนาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ออกข้อก าหนด 

ระเบียบ และข้อบังคับเกี่ยวกับการด าเนินงานในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน อนุมัติหลักสูตรและการ

ปรับปรุงหลักสูตรตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการก าหนด อนุมัติการรับนักศึกษา การให้ประกาศนียบัตร 

อนุปริญญา ปริญญา หรือประกาศนียบัตรบัณฑิต อนุมัติการให้ปริญญากิตติมศักดิ์แก่ผู้ทรงคุณวุฒิ ฯลฯ ใน

การปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ สภาสถาบันจะแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเพื่อให้กระท าการใด ๆ ตามท่ีมอบหมายก็ได้ และเมื่อได้ด าเนินการประการใด

แล้วให้รายงานให้สภาสถาบันทราบ   (มาตรา 34 แห่งพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 

2546) 

(2) “อธิการบดี” 

กฎหมายก าหนดให้สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน มีอธิการบดีคนหนึ่ง ให้สภาสถาบันแต่งตั้งอธิการบดี 

จากผู้ที่มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม อธิการบดีเป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบการบริหารงาน

ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และจะมีรองอธิการบดีคนหนึ่งหรือหลายคนก็ได้ เพ่ือท าหน้าที่และ

รับผิดชอบตามที่อธิการบดีมอบหมาย รองอธิการบดีต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามเช่นเดียวกับ

อธิการบดี และให้อธิการบดีเป็นผู้แต่งตั้งและถอดถอนรองอธิการบดีโดยความเห็นชอบของสภาสถาบัน 

เมื่อรัฐมนตรีแต่งตั้งกรรมการสภาสถาบัน และกรรมการสภาสถาบันผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ให้นายกสภาสถาบัน

จัดให้มีการประชุมกรรมการสภาสถาบันเพื่อแต่งตั้งอธิการบดี และอธิการบดี เป็นกรรมการสภาสถาบัน

โดยต าแหน่ง 

อธิการบดีมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ อาทิ ควบคุมดูแลกิจการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนให้

เป็นไปตามกฎหมาย ข้อก าหนด ระเบียบ และข้อบังคับของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน รวมทั้งนโยบายและ

มติของสภาสถาบัน จัดให้มีระบบบริหารตามข้อบังคับของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน แต่งตั้งและถอดถอน

รองศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์พิเศษ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิเศษ โดยความ

เห็นชอบของสภาสถาบัน แต่งตั้งและถอดถอนอาจารย์ อาจารย์พิเศษ ผู้ช่วยอาจารย์และเจ้าหน้าที่ของ



54 
 

 
 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ควบคุมดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของคณาจารย์ ผู้ช่วยอาจารย์และเจ้าหน้าที่ของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จัดท าทะเบียนคณาจารย์ประจ า ผู้ช่วยอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา ตาม

แบบที่คณะกรรมการก าหนด ควบคุมการเงิน การพัสดุ สถานที่ และทรัพย์สินอื่นของสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน ให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อก าหนด ระเบียบ ข้อบังคับของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และมติของ

สภาสถาบัน ผู้แทนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในกิจการทั่วไป จัดท ารายงานประจ าปี งบการเงิน

ประจ าปี และรายงานอ่ืน ๆ ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการก าหนด รักษาวินัยของนักศึกษา ระมัดระวังมิ

ให้มีการด าเนินการอันเป็นภัยอย่างร้ายแรงต่อความมั่นคงหรือความปลอดภัยของประเทศ วัฒนธรรมของ

ชาติ ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชนในบริเวณสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ปฏิบัติหน้าที่

อ่ืนตามข้อก าหนด ระเบียบ และข้อบังคับของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน หน้าที่ที่สภาสถาบันมอบหมาย 

และหน้าที่ที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย และด าเนินกิจการอื่นอันเป็นปกติธุระ ที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนพึง

กระท า อธิการบดีต้องมีคุณสมบัติ เช่น มีวุฒิการศึกษาตามที่ก าหนด ไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมาย 

เช่น ไม่มีความประพฤติเสื่อมเสียหรือบกพร่องในศีลธรรมอันดี ไม่วิกลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ 

ไม่เคยถูกออกจากงานหรือราชการเพราะมีความผิด (มาตรา 29 และ 43 แห่งพระราชบัญญัติ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546) 

 (3) ผู้ด ารงต าแหน่งบริหารอื่น 

นอกเหนือจากกรรมการสภาและอธิการบดีแล้ว สถาบันศึกษาเอกชนจ าเป็นต้องแต่งตั้งผู้บริหาร

อ่ืน ๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการด าเนินการตามพันธกิจของสถาบันฯ อาทิ เช่น รองอธิการบดี  ผู้ช่วย

อธิการบดี ในด้านต่างๆในระดับสถาบัน ในระดับคณะ ได้แก่ คณบดี ผู้อ านวยการหลักสูตร หัวหน้า

หลักสูตร หรือหัวหน้าภาควิชาต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุพันธกิจของสถาบัน  

ส าหรับการแบ่งส่วนงานและการจัดระบบบริหารงานภายใน ให้เป็นไปตามระเบียบหรือข้อบังคับ

ของสภาสถาบัน คุณสมบัติของผู้บริหารในด้านต่าง ๆ นอกเหนือจากกรรมการสภา อธิการบดี รอง

อธิการบดี ไม่ได้ก าหนดในพระราชบัญญัติสถาบันศึกษาเอกชน ดังนั้น หากสถาบันต้องการให้มีคุณสมบัติ ก็

จะต้องข้อบังคับภายในมาก าหนด (มาตรา  19 แห่งพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546) 

 



55 
 

 
 

(4) คณาจารย์ 

“คณาจารย์” หมายความว่า ศาสตราจารย์ ศาสตราจารย์พิเศษ รองศาสตราจารย์ รอง

ศาสตราจารย์พิเศษ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิเศษ อาจารย์ และอาจารย์พิเศษ ซึ่งท าหน้าที่

หลักทางด้านการสอนและการวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และคณาจารย์ประจ าต้องมีคุณสมบัติและ

ไม่มีลักษณะต้องห้ามดังต่อไปนี้ ส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า หรือมีความรู้ความ

ช านาญพิเศษในวิชาใดวิชาหนึ่ง ไม่เป็นโรคตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนดในราชกิจจานุเบกษา ไม่มีความ

ประพฤติเสื่อมเสียหรือบกพร่องในศีลธรรมอันดี ไม่วิกลจริตหรือจิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบ ไม่เคยได้รับ

โทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก เว้นแต่ในความผิดอันได้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุ

โทษ ส าหรับศาสตราจารย์และศาสตราจารย์พิเศษนั้น จะได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ แต่งตั้งโดย

ค าแนะน าของคณะกรรมการ รองศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์พิเศษ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ และผู้ช่วย

ศาสตราจารย์พิเศษนั้น ให้อธิการบดีแต่งตั้งโดยความเห็นชอบของสภาสถาบัน อาจารย์และอาจารย์พิเศษ

นั้น ให้อธิการบดีแต่งตั้ง ศาสตราจารย์พิเศษ รองศาสตราจารย์พิเศษ ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิเศษ และ

อาจารย์พิเศษนั้น ให้แต่งตั้งจากผู้ซึ่งมิได้เป็นคณาจารย์ประจ าของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

นอกจากคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามที่บัญญัติไว้ หลักเกณฑ์และวิธีการแต่งตั้งคณาจารย์ ให้

เป็นไปตามข้อบังคับของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่งหลักเกณฑ์ดังกล่าวต้องไม่ต่ ากว่ามาตรฐานที่

คณะกรรมการก าหนด การพ้นจากต าแหน่งคณาจารย์ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดใน

ข้อบังคับของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (มาตรา 45-48 แห่งพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 

2546) 

ส าหรับผลประโยชน์ตอบแทนของผู้ปฏิบัติงานของสถาบันการศึกษาเอกชน กฎหมายก าหนดว่า

ไม่ให้อยู่ภายใต้บังคับของกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน แต่ต้องได้รับผลประโยชน์ตอบแทนไม่น้อย

กว่ากฎหมายคุ้มครองแรงงาน (มาตรา 23 แห่งพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546) และ

ให้เป็นไปตามกฎกระทรวง ซึงปัจจุบันคือ กฎกระทรวงว่าด้วยการคุ้มครองการท างานและผลประโยชน์

ตอบแทนของผู้ปฏิบัติงาน ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2549 
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 (5) เจ้าหน้าที่หรือผู้ปฏิบัติงานที่มิใช่คณาจารย์  

นอกเหนือจากบุคคลกรในระดับผู้บริหารสถาบันศึกษาเอกชน และคณาจารย์ ซึ่งประจ าหลักสูตร

หรือภาควิชา สถาบันจ าเป็นต้องมีหน่วยงานอ่ืน ๆ  ที่ช่วยเหลือการบริหาร อาทิ หน่วยงานเกี่ยวกับการบัญชี 

การเงิน เกี่ยวกับมาตรฐานทางวิชาการ หน่วยงานเกี่ยวกับการวิจัย หน่วยงานรับนักศึกษา หน่วยงานการ

รักษาความปลอดภัย  หน่วยงานประกันคุณภาพ หน่วยงานการลงทะเบียนนักศึกษา ฯลฯ ส่วนใหญ่

บุคลากรที่ประจ าหน่วยงานอันมิใช่คณะหรือภาควิชา จะไม่เป็นอาจารย์ประจ า การก าหนดคุณสมบัติ การ

รับเข้าท างาน จะไม่ได้ก าหนดเช่นเดียวกับอาจารย์ประจ า วุฒิและคุณสมบัติมักข้ึนอยู่กับหน้าที่ความ

รับผิดชอบในหน่วยงานที่จะไปสังกัด และเป็นไปตามระเบียบบุคคลกรที่มิใช่อาจารย์ประจ าเพ่ือให้บรรลุ

พันธกิจของสถาบัน เช่นเดียวกับกรณีของผู้บริหารที่มิใช่อธิการบดี รองอธิการบดี ต าแหน่ง การแบ่งส่วน

งานและการจัดระบบบริหารงานภายใน ให้เป็นไปตามข้อบังคับของสภาสถาบัน 

2) นักศึกษา  

“นักศึกษา” หมายความว่า ผู้ซึ่งเข้ารับการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่งส าเร็จการศึกษา

ไม่ต่ ากว่าขั้นพ้ืนฐานตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ หรือเทียบเท่า หรือผู้ซึ่งสภาสถาบันอนุมัติให้

เข้าศึกษาได้ตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการก าหนด (มาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน พ.ศ. 2546) 

ในด้านการเรียนการสอนนั้น สถาบันอุดมศึกษาเอกชนต้องมีข้อก าหนดเกี่ยวกับสาขาวิชาที่

ต้องการเปิดสอน พร้อมรายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร การสอน การวัดผลการศึกษา วิธีการรับนักศึกษา 

และการให้นักศึกษาพ้นสภาพ เมื่อขอรับอนุญาตตั้งสถาบัน ต่อมาการอนุมัติหลักสูตรใด ๆ เพ่ิมเติม หรือ

การปรับปรุงหลักสูตรต้องผ่านการอนุมัติโดยสภาสถาบันและต้องมีลักษณะของนักศึกษาในแต่ละหลักสูตร 

ซึ่งอาจจะมีความแตกต่างกันไปแต่ละหลักสูตร (มาตรา 11และ 34 แห่งพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน พ.ศ.2546) 

ในการด าเนินการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนนั้น บุคลากรทุกระดับมีความส าคัญท าให้การ

ด าเนินการของสถาบันฯ บรรลุวัตถุประสงค์ เพราะพันธกิจหลักตามกฎหมายคือ การให้การบริการ

การศึกษา อย่างไรก็ตาม นักศึกษานับว่าเป็นบุคคลส าคัญที่สุดในการด าเนินการของสถาบันอุดมศึกษา
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เอกชน เพราะเป็นผู้รับบริการและต้องเสียค่าใช้จ่ายในการศึกษา ถ้าปราศจากนักศึกษาสถาบันฯ ไม่

สามารถด าเนินการได้ และผลผลิตของสถาบันฯ คือการที่นักศึกษาสอบผ่านเป็นบัณฑิตตั้งแต่ปริญญาตรี 

โท และเอก ส าหรับการประเมินผลการด าเนินการของบุคคลากรมีความส าคัญ แต่ส าหรับนักศึกษาผลการ

สอบ รายงานความประพฤติ หรือคะแนนการสอบ เป็นสิ่งที่ส าคัญเพราะจะน าไปสู่การประสิทธิ์ประสาท

ปริญญาบัตร และการประกอบอาชีพในอนาคต 

3) บุคคลภายนอกอ่ืน ๆที่เก่ียวข้องกับการเรียน การสอน 

ในการด าเนินการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในการให้บริการการศึกษา นอกเหนือจาก

บุคคลากรและนักศึกษาและย่อมมีความเกี่ยวข้องกับบุคคลอ่ืน และมีข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับบุคคล

อ่ืน อีก อาทิ  

(1) ข้อมูลของบิดามารดา ของนักศึกษา หรือผู้ปกครอง กรณีนักศึกษาโดยเฉพาะนักศึกษาที่ยังไม่
บรรลุนิติภาวะ ท านิติกรรมสัญญาใดๆ ต้องได้รับความยินยอมจากผู้แทนโดยชอบธรรมหรือ
ผู้ปกครอง สถาบันฯ จึงมีข้อมูลของ บิดา มารดา รวมถึงผู้ปกครองด้วย ได้แก่ ประวัติส่วนตัว 
อาชีพ รายได้ ที่อยู่ ฯลฯ  

(2) ข้อมูลผู้ค้ าประกัน กรณีที่นักศึกษาประสงค์จะท าการกู้ยืมจากกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา สถาบันต้องมีข้อมูล ประวัติ ผู้ค้ าประกัน หรือคู่สมรส ของผู้ค้ าประกัน เป็นต้น 

(3) ข้อมูลคู่สัญญากรณีจ้างบุคคลภายนอกท าการด าเนินการต่างๆ เกี่ยวกับการเรียน การสอน 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ของสถาบันฯ  เช่น จ้างบุคคลภายนอกหรือบริษัทภายนอก มาท า
บทเรียน เช่น ท าบทเรียนออนไลน์ บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ จ้างบริษัทต่าง ๆ ประชาสัมพันธ์
โครงการเรียนการสอนของสถาบันฯ 

(4)  ข้อมูลของหน่วยงานภาคเอกชน ที่ให้ความร่วมมือในการจัดการเรียนการสอนร่วมกัน เป็นต้น 

(มาตรา 35 แห่งพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2546)   

2.4.2.2 ข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนๆ  

นอกเหนือจากพันธกิจเก่ียวกับการบริหารและการเรียน การสอน สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มี

พันธกิจที่เกี่ยวกับการวิจัย ให้บริการวิชาการแก่สังคม ท านุบ ารุงศิลปะ และวัฒนธรรมของชาติ (มาตรา 8 

แห่งพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546)  
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1) บุคคลที่เกี่ยวข้องหรือมีส่วนร่วมในการท าวิจัย 

“วิจัย” หมายถึง กระบวนการหาความรู้ เป็นวิธีหาความรู้อย่างมีระเบียบและหลักเกณฑ์ทาง

วิชาการ ซึ่งมีการก าหนดแนวคิดหรือทฤษฎี การใช้ข้อมูล การแปลความหมายและอธิบายข้อมูลเพ่ือให้เกิด

องค์ความรู้ใหม่ รวมทั้งการสร้างความรู้ใหม่ข้ึนจากความรู้เดิมร่วมกับข้อมูลใหม่ ภาษาอังกฤษใช้ค าว่า 

“research”   ( ส านักงานราชบัณฑิตยสภา , 2551) โดยมีข้อสังเกตว่าในพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา 

2562 ได้กล่าวถึง อ านาจหน้าที่ของสถาบันอุดมศึกษาในการวิจัยและการสร้างนวัตกรรม (มาตรา 26 แห่ง

พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา 2562) 

ปัจจุบัน สถาบันอุดมศึกษาบางแห่ง มิได้มุ่งการบริการการศึกษาเป็นหลักแต่มุ่งที่จะเป็น
สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการวิจัย พบว่าประเทศรายได้ต่ าและรายได้ปานกลาง เช่น ประเทศไทย ในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกต้องพ่ึงมหาวิทยาลัย ที่มีการท าการวิจัยเพ่ือเป็นแหล่งพัฒนาเทคโนโลยีและ นวัตกรรม
ส าหรับภาคธุรกิจ และการท าวิจัยอาจไปร่วมกับบุคคลอ่ืน กลุ่มอ่ืน สถาบันอื่น หน่วยงานภาครัฐหรือ
เอกชน เพ่ือส่งเสริมให้มีการน าผลการวิจัยและนวัตกรรมของสถาบันอุดมศึกษา ไปใช้ประโยชน์ 
สถาบันอุดมศึกษาพึงสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในด้านการวิจัยและการสร้างนวัตกรรม การบริหารการ
วิจัย การแลกเปลี่ยนบุคลากร การจัดตั้งกลุ่มวิจัยร่วม การแปลงผลงานวิจัยให้เป็นรูปธรรม ระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษากับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานอ่ืนของรัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ สถาบันอุดมศึกษาอาจจัดตั้งนิติบุคคลหรือร่วมลงทุนกับหน่วยงานของรัฐหรือ
เอกชน โดยมี วัตถุประสงค์เพ่ือน าผลการวิจัยและนวัตกรรมของสถาบันอุดมศึกษาไปใช้ประโยชน์ก็ได้ 
(มาตรา 39 แห่งพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562) 

ดังนั้น แม้กระทั่งประวัติส่วนตัวของนักวิจัย (Curriculum Vitae) ที่มาร่วมท างานวิจัยกับ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน หรอื รายงานทางการเงินของนิติบุคคลต่างๆ  ที่มาร่วมท าวิจัยพัฒนากับ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ที่มีข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืน ล้วนแล้วแต่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ควบคุม

ข้อมูลต้องจัดการให้เป็นไปตามกฎหมายทั้งสิ้น 

2) บุคคลที่มีส่วนร่วมในการให้บริการวิชาการ  

เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาเป็นแหล่งความรู้ทางวิชาการ กฎหมายจึงก าหนดให้

สถาบันอุดมศึกษาทั้งรัฐและเอกชน มีหน้าที่ในการให้บริการทางวิชาการ ให้ค าปรึกษาทางวิชาการ และ
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ถ่ายทอดองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นจากการจัดการเรียนการสอน การวิจัยและการสร้างนวัตกรรมแก่ภาครัฐ 

ภาคเอกชน ชุมชน และสังคม เพ่ือน าความรู้ไปใช้ประโยชน์และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

สถาบันอุดมศึกษาในฐานะที่เป็นที่พ่ึงทางวิชาการของชุมชนและสังคม ต้องร่วมเป็นส่วนหนึ่ง ของชุมชนใน

การพัฒนาพ้ืนที่ที่ใกล้เคียงกับที่ตั้งของสถาบันอุดมศึกษานั้น หรือพ้ืนที่อ่ืนตามท่ีสถาบันอุดมศึกษา 

เห็นสมควร ดังนั้น ข้อมูลของบุคคลที่เกี่ยวข้อง อาทิ ประวัติของผู้ขอค าปรึกษาทางกฎหมาย ทาง

การแพทย์ จากสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ฯลฯ จึงเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ย่อมได้รับการคุ้มครอง (มาตรา 40  

แห่งพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562) 

3) บุคคลที่มีส่วนร่วมในการท านุบ ารุงศิลปะ และวัฒนธรรมของชาติ  

กฎหมายก าหนดให้ สถาบันอุดมศึกษาทั้งรัฐและเอกชน มีหน้าที่ในการทะนุบ ารงุศิลปะและ

วัฒนธรรม โดยการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน และเผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นและของชาติ รวมทั้งส่งเสริมให้มี

การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และบูรณาการการทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการเรียนการสอนและ

กิจกรรมของผู้เรียน อาทิ การร่วมกันกับชุมชนรอบสถาบันฯ เพ่ือฟ้ืนฟูวัดในชุมชน โดยมีส่วนร่วมของ

บุคคลต่างๆ ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่มาเข้าร่วมกิจกรรมย่อมเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับการคุ้มครอง 

(มาตรา 41  แห่งพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562) 

4) คู่สัญญา 

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กล่าวถึง การใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลตามสัญญา (Contracts) 

เป็นข้อยกเว้น ในการไมต่้องขอความยินยอมในการเก็บรวบรวมข้อมูล และการใช้ การเปิดเผยข้อมูล

ภายใต้สัญญา กล่าวคือ หากมีการท าสัญญาระหว่างกัน การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนการใช้

ข้อมูลดังกล่าว เพ่ือให้เป็นไปตามสัญญาระหว่างกัน ไม่ต้องของความยินยอม  

คู่สัญญาหรือผู้เกี่ยวข้องในการท ากิจการต่างๆ กับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เช่น ข้อมูลประวัติ

ส่วนตัว รายงานทางการเงินของผู้รับก่อสร้างอาคารของสถาบันฯ ประวัติทางการเงิน ของผู้เช่าอาคารของ

สถาบันฯ เพ่ือท าร้านอาหาร โดยทั่วไป การเก็บรวบรวม หรือการใช้ข้อมูล เพ่ือให้ปฏิบัติการตามสัญญาไม่

ต้องขอความยินยอม  แต่ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล ฯลฯ 
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5) ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับการด าเนินการอ่ืน ๆ  

ข้อมูลของบุคคลในกลุ่มนี้กว้างขวางมาก เพราะกล่าวถึง บุคคลที่ไม่เก่ียวกับการเรียน การสอน 

หรือภารกิจ อ่ืนของสถาบันฯ  หรือข้อมูลของผู้มาเยือน (Visitors) ซึ่งอาจหมายรวมถึง บุคคลที่เข้ามาทาง

เว็บไซต์ ข้อมูลของบุคคลดังกล่าว โดยทั่วไป ย่อมจะได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย 

จะเห็นได้ว่า วัตถุประสงค์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่กล่าวมาท้ังทางด้านบริการการศึกษา 

การจัดการเรียน การสอน การท าวิจัย การให้บริการวิชาการ หรือการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ 

เป็นภารกิจที่กว้างขวางมาก รวมถึงเรื่องอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง ดังนั้น ข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครอง

ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงมีจ านวนมาก และสถาบันฯ ต้องจัดการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไป

ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
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 2.5 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็นสองกลุ่มคือ 2.5.1. กลุ่มท่ี 1 กฎหมายคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล และ2.5.2 กลุ่มท่ี 2 สถาบันอุดมศึกษาเอกชน และพบว่าไม่มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัญหาการ

บังคับใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย โดยมีรายละเอียด

คือ  

2.5.1 กลุ่มที่ 1 กฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

เนื่องด้วยการประกาศใช้ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 สร้างผลกระทบ

ให้กับองค์กรต่างๆ ในประเทศไทยในการปฎิบัติตามกฎหมายหลายประการ แต่ที่ส าคัญคือ ความรู้ความ

เข้าใจในกฎหมายในเพ่ือน าไปสู่การปฎิบัติ ดังนี้ คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2562) ได้

จัดท า “แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” (Thailand Data Protection Guidelines 

2.0 ปัจจุบันคือ 3.0 (Extention)  เพ่ือให้ภาครัฐและภาคเอกชน ตระหนักรู้แนวปฏิบัติของกฎหมายฉบับ

นี้ และเพ่ือให้องค์กรและผู้ประกอบการของไทย ที่มีข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืน สามารถน าแนวปฏิบัติ

นี้ไปใช้ได้จริงและเป็นไปตามมาตรฐานและตามกฎหมาย  

การประกาศใช้กฎหมายดังกล่าว มีผลกระทบต่อองค์กรต่างๆ ที่ต้องปฎิบัติตามกฎหมาย โดยภูมิ 

มูลศิลป์ , พรเพ็ญ ไตรพงษ์ , พิชชา ใจสมคม (2565) ได้ศึกษาผลกระทบที่ เกิดจากการบังคับใช้

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พบว่า มีผลกระทบหลายประการที่ส าคัญคือ ทุก

ภาคส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจ รวมทั้งยังไม่มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนจึงอาจเกิดปัญหาภายหลังการบังคับ

ใช้ ด้านผลกระทบด้านเศรษฐกิจพบว่า กฎหมายดังกล่าวส่งผลต่อภาระและต้นทุนของผู้ประกอบการ

ขนาดกลางและขนาดย่อมซึ่งอาจมีปัญหาต่อความน่าเชื่อถือ การตลาดและการค้าระหว่างประเทศ และ

ควรส่งเสริมความรู้ความเข้าใจถึงแนวทางการด าเนินงานตามกฎหมายแบบเชิงรุก เพ่ือเตรียมความพร้อม

ก่อนการบังคับใช้กฎหมายฉบับดังกล่าวให้เกิดประสิทธิภาพ ในด้านการโอนข้อมูลส่วนบุคคลข้ามพรมแดน 

พบว่า  อัครเดช มณีภาค และ คณาธิป ทองรวีวงศ์ (2564) ศึกษาประเด็นทางกฎหมายเกี่ยวกับการโอน

ข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างประเทศ ตามความตกลงสหรัฐอเมริกาและยุโรปและผลกระทบต่อกฎหมายไทย 

พบว่า การโอนข้อมูลส่วนบุคคลเป็นปัจจัยส าคัญของธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ แต่มีข้อจ ากัดทางกฎหมาย 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของแต่ละประเทศที่มีความแตกต่างกัน ซึ่งส่งผลให้

เกิด อุปสรรค อาจท าให้ความตกลงการโอนข้อมูลระหว่างประเทศสิ้นผลบังคับ หรือไม่สามารถปฎิบัติได ้

เมื่อมีการบังคับใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 พบว่า มีประเด็นในทาง

กฎหมายด้านอื่นๆ  อาทิเช่น ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค โดยคณาธิป ทองรวีวงศ์ และดวงกมล ขวัญยืน 

(2563) ได้ศึกษาเรื่องการคุ้มครองสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจากการท าสัญญาแบบสมาร์ท: ศึกษา

เปรียบเทียบกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลยุโรปและพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 

2562 ในประเด็นการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคจากการท าสัญญาแบบสมาร์ท และมขี้อเสนอแนะเพ่ือแก้ไข

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของไทยให้มีหลักการเช่นเดียวกับมาตรา 22 ของกฎหมายสหภาพยุโรป 

(GDPA) เพ่ือให้การคุ้มครองผู้บริโภคท่ีจะไม่ต้องเสียเปรียบจากการท าสัญญากับผู้จ าหน่ายสินค้าหรือผู้

ให้บริการ  

นอกจากนี้ เทคโนโลยีสนเทศยุคใหม่อาจท าให้เกิดปัญหาในการบังคับใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล อันได้แก่ระบบคลาวด์ โดยสราวุธ ปิติยาศักดิ์ (2562) ได้ศึกษาเรื่องนโยบายคลาวด์และการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในระบบคลาวด์ ระหว่างสหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และอาเซียน : 

มุมมอง ของไทย ผลกระทบที่เกิดจากการบังคับใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ตลอดจน สิทธะพุทธทาสเทพ จักรภพมหาเดชา และ ประพันธ์พงษ์ ขาอ่อน (2562)  ศึกษาเรื่องการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกรณีศึกษาการประมวลผลข้อมูลโดยปัญญาประดิษฐ์ พบว่า กฎหมายที่บังคับใช้

ในประเทศไทยจึงไม่เพียงพอกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในระบบคลาว์และการประมวลผลด้วย

ปัญญาประดิษฐ์  

ในด้านลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลนั้น พบว่าข้อมูลบางลักษณะอาจมีปัญหาการบังคับใช้บาง

ประการ เช่น ข้อมูลทางชีวภาพ ได้แก่ การจัดเก็บลายพิมพ์นิ้วมือ ภาพถ่าย ฝ่ามือ ม่านตา ใบหน้า 

เสียงพูด ลายเซ็น ดีเอ็นเอ เป็นต้น แสงระวี วิปุลาคมและสราวุธ ปิติยาศักดิ์ (2565) ได้ศึกษาปัญหา

กฎหมายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประเภทข้อมูลชีวภาพ โดยศึกษาลักษณะทั่วไปของเทคโนโลยี

เกี่ยวกับการใช้ข้อมูลชีวภาพ และเปรียบเทียบกับกฎหมายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับข้อมูล

ประเภทชีวภาพของประเทศต่าง ๆและประเทศไทย พบว่า ค าจ ากัดความค าว่า “ข้อมูลชีวภาพ”  อ า จ ไ ม่

ชัดเจนและไม่รองรับการพัฒนาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี  จึงควรมีการปรับเปลี่ยนมีการคุ้มครองให้
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เหมาะสม  และสุพล พรหมมาพันธุ์, อ านาจ วังจีน (2565) ศึกษาความท้าทายในการจัดเก็บข้อมูลโดยการ

ใช้เทคโนโลยีชีวมาตรกับมิติของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ปี 2562 พบว่า การเก็บรวบรวม

ข้อมูลชีวภาพทีอ่าจมีความเสี่ยงต่อการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลตามกฎหมายฉบับนี้ 

นอกจากนี้ มีงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับมาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็น

การเฉพาะธุรกิจ คือ คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2564) ได้จัดท า Thailand data 

protection guidelines 3.1 : แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ส าหรับกลุ่มกิจกรรม

วาณิชธนกิจ และThailand data protection guidelines 3.2 : แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลส าหรับการวิจัยและสถิติ รวมถึงกิตติศักดิ์ จันเส (2555) ได้ศึกษามาตรการทางกฎหมายในการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกับการประกันชีวิต รวมถึงลลิตา พ่วงมหา (2564) ศึกษาเรื่องสื่อมวลชนกับ

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และเอกณัท สุชาติพันธุ์ และ ประพันธ์พงษ์ ขาอ่อน (2563) ศึกษาการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในภาคธุรกิจธนาคาร นอกจากนี้ กมลวรรณ ตันติพิวัฒนสกุล, ชวิน อุ่นภัทร, 

ปรุฬห์ รุจนธ ารงค์, ชลธิชา สลักศิลป์, ศุภาพิชญ์ ศิริมงคล, กนกวรรณ แย้มหงษ์ และชินวัจน์ แสงอังศุมาลี 

(2565) ได้ศึกษาการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในการให้บริการเภสัชกรรมทางไกล: 

การวิจัยเชิงคุณภาพ รวมถึง วรรษา เปาอินทร์ (2565) ศึกษาการพัฒนาแนวทางปฏิบัติเพ่ือพัฒนาความ

มั่นคงปลอดภัย การป้องกันความลับ และความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคล ส าหรับโรงพยาบาล ซ่ึง

การศึกษาดังกล่าว พบว่า พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีเนื้อหาสาระท่ีอาจไม่

เหมาะสมหรือไม่เพียงพอกับกลุ่มธุรกิจหรือข้อมูลบางประเภท จึงควรก าหนดแนวทางปฎิบัติส าหรับบาง

กลุ่มธรกิจหรือผู้ประกอบการ เพ่ือให้มีความชัดเจนในการปฎิบัติให้เป็นไปตามกฏหมาย อย่างไรก็ดี ยังไม่มี

การศึกษาการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในครอบครองของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่งมีข้อมูลส่วน

บุคคลของผู้ที่เกี่ยวข้องแตกต่างจากองค์กรอ่ืนๆ โดยทั่วไป 

2.5.2 กลุ่มที่ 2 สถำบันอุดมศึกษำเอกชน 

ภายใต้พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ .ศ. 2546 ก าหนดให้การบริหารการศึกษาต้อง

มีคุณภาพ และการที่จะบริหารงานได้อย่างดีต้องมีหลักธรรมาภิบาล คือ หลักการบริหารบ้านเมืองที่ดี 

ประการหนึ่งคือ ความโปร่งใส ต้องมีระบบการบริหารข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งได้มีการศึกษาในเรื่องนี้ 

ได้แก่ ศรีพัชรา สิทธิก าจร แก้วพิจิตร (2551) ศึกษาการใช้หลักธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
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พบว่า สถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรต้องใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ คือ หลักการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดี เพ่ือให้การบริหารจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อันได้แก่ 1) หลักความ

รับผิดชอบ 2) หลักนิติธรรมและความเสมอภาค 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักความคุ้มค่า 5) หลักความ

มั่นคง 6) หลักการมีส่วนร่วม 7) หลักคุณธรรม 8) หลักการใช้อ านาจหน้าที่ จะเห็นได้ว่า หลักความโปร่งใส

ประการหนึ่งคือ การมีข้อมูลที่ดีทีส่ามารถตรวจสอบได้ 

ในด้านการแข่งขันของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนนั้น ไพศาล จันทรังษี (2561) ได้ศึกษาเรื่อง 

Digital Technology Management for Competitive Advantage among Private Higher 

Education Institutions in Thailand พบว่า มีการอนุม้ติให้สถาบันอุดมศึกษาเปิดท าการในประเทศไทย

จ านวนมาก ในขณะที่จ านวนนักศึกษาที่จะเข้าสู่ระบบการศึกษาไม่ได้เพิ่มข้ึนตามสัดส่วนการเพ่ิมของ

สถาบันอุดมศึกษา และพบว่า ปัจจุบันการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนาไปอย่างรวดเร็วมีผลท าให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจทั่วโลก การศึกษาเป็นปัจจัยหนึ่งซึ่งมีบทบาทส าคัญ ในการสร้างบัณฑิตท่ี

สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล การเพ่ิมจ านวนสถาบันอุดมศึกษา ท าให้มี

การแข่งขันทางการศึกษาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ การจัดการศึกษาเพ่ือช่วงชิงจ านวนผู้เรียนจึงเป็นไปอย่าง

รุนแรง ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยจะต้องเผชิญกับความท้าทายในด้านการจัดการ 

การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียนการสอน ทีมงาน การปรับปรุงคุณภาพการสอนและหลักสูตร 

การเพ่ิมขีดความสามารถให้กับอาจารย์และบุคลากร ตลอดจนการสร้างนวัตกรรมการเรียนการสอนและ

การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ เพ่ือท าให้ผู้เรียนได้รับคุณค่าในเรื่องคุณภาพและการบริการการเรยีนการ

สอน ขณะที่แผนยุทธศาสตร์ภายใต้ไทยแลนด์ 4.0 ของรัฐบาล มุ่งเน้นการผลิตบุคลากรในสายดิจิทัล เพ่ือ

รองรับความต้องการด้านแรงงาน ดังนั้น หากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยไม่ปรับตัวให้ทันกับการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี อาจส่งผลกระทบอย่างรุนแรง สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จึงจ าเป็นต้องใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใช้สร้างระบบฐานข้อมูลในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์และการ

จัดการความรู้ในงานด้านต่าง ๆ รองรับการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ด้านการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ศิริพงษ์ รักใหม่ (2558) ท าการวิจัยเรื่องพัฒนาการของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย พบว่า สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยมีการพัฒนามา

ตามล าดับหลังยุคการปฏิรูปการศึกษา โดยเฉพาะเมื่อมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และ
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สถาบันอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่ประสบปัญหาด้านคุณภาพอาจารย์ และยังไม่สามารถพัฒนาผลงานวิจัย

ได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน ปัจจัยที่จะท าให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนอยู่รอดได้คือ ปัจจัยคุณภาพและความ

มั่นคงทางการเงิน อย่างไรก็ดี เห็นว่า การประกันคุณภาพการศึกษาที่ดีต้องประกอบด้วยระบบข้อมูลที่ดี 

จากการทบทวนงานวิจัยทั้งกลุ่มงาน พบว่า แม้จะมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติ คุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เป็นการประกันว่า เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะได้รับความคุ้มครองความเป็นส่วนตัว

ในข้อมูล ไม่มีการละเมิดได้โดยง่าย แต่เนื่องจากพระราชบัญญัติฉบับนี้ เป็นกฎหมายกลาง 

(Commprehensive Law) บทบัญญัติยังไม่เหมาะสมกับกิจการบางอย่าง เช่น งานด้านวาณิชธนกิจ เป็น

หรือการประกันภัย เป็นต้น และพบว่า หากมีแนวทางปฎิบัติในการจัดการข้อมูลที่เหมาะสม ย่อมส่งผลให้

น าข้อมูลมาใช้ในการด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบการบริหารจัดการผ่านข้อมูล

ต่างๆ การศึกษาวิจัยเพ่ือค้นหาแนวทางปฎิบัติที่เหมาะสมของสถาบันอุดมศึกษาในการปฏิบัติตาม

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จึงมีความส าคัญ จ าเป็น ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน ท าให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนได้รับการยอมรับว่า ตระหนักถึงสิทธิและเสรีภาพ เคารพศักดิ์ศรี

ความเป็นมนุษย์ สมกับบทบาทหน้าที่ในการบริการการศึกษาที่สร้างทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ ไปสู่

ความเจริญทางด้านเศรษฐกิจ สังคมของประเทศต่อไป  
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การด าเนินตามโครงการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัญหาในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย  ผู้วิจัยไดก าหนดระเบียบ วิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย 

(methodology) เป็นกระบวนวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research) ดังนี้ 

3.1 วิธีกำรวิจัย 

ศึกษาวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยไดก าหนดระเบียบวิธีการวิจัย หรือกระบวนวิธีการวิจัย

(methodology) โดยการใช้กระบวนวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research) โดยการทบทวน

แนวความคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 1) แนวคิดเก่ียวกับสิทธิส่วนตัวในข้อมูล 2) กฎหมาย

ที่เก่ียวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 3) กฎหมายเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 4) การคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในสหราชอาณาจักรและสาธารณรัฐสิงคโปร์ ดังต่อไปนี้  

1) แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิส่วนตัวในข้อมูล (Information privacy) โดยศึกษาที่มา แนวคิด ทฤษฎี 

ดังกล่าวที่มีท่ีมาจาก สิทธิความเป็นอยู่ส่วนตัว (The right to privacy)  ภายใต้กติกาสากล ได้แก่ ปฏิญญา

สากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR) และกติการะหว่าง

ประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (International Covenant on Civil and Political 

Rights) (ICCPR) กฎหมายระหว่างประเทศ อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิมนุษยชนยุโรป (European 

Convention on Human Rights) กฎหมายไทย ได้แก่ รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2560 และฉบับอ่ืนในส่วนที่เกี่ยวข้อง อันเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิความเป็นส่วนตัว และบางส่วนที่

เกี่ยวข้องกับกฎหมายล าดับรองได้แก่กฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ ซึ่งส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับองค์กรอิสระ 

และหน่วยงานศาลยุติธรรม  

2) กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไทย โดยศึกษาท่ีมา หลักการ และ

ความส าคัญของกฎหมายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล อันได้แก่ มาตรฐานสากลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ

คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล อาทิ องค์การร่วมมือและพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD: The Organization for 

Economic Cooperation and Development) ใน OECD Guidelines on the Protection of Privacy 
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and Transborder Data Flows of Personal Data 1980 กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแห่ง

สหภาพยุโรป (General Data Protection Regulation หรือ GDPR) (European Union Data 

Protection Directive 95/46/EC)  

ส าหรับกฎหมายไทยที่ศึกษาเป็นหลัก คือ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ซึ่งกล่าวถึงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองของเอกชน รวมไปถึงสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน ในส่วนของพระราชบัญญัติที่เก่ียวข้องอ่ืนๆ ได้แก่ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 

2540 เป็นกฎหมายกลาง (Comprehensive Law ) ทีส่ว่นหนึ่งได้วางหลักเกณฑ์คุ้มครองข้อมูลข่าวสาร

ส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานรัฐ ซึ่งหมายถึง ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค 

ราชการส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยบางส่วนมีการเปรียบเทียบกับข้อมูลส่วน

บุคคลที่อยู่ในความครอบครองของเอกชนหรือหน่วยงานที่มิใช่รัฐ  โดยมุ่งไปที่การเก็บรวมรวม การใช้ การ

เปิดเผยข้อมูล รวมถึงกรณีการที่ผู้ควบคุมข้อมูลมิได้ปฎิบัติตามกฎหมาย เช่น การเก็บรวบรวมข้อมูล การ

ใช้ การเปิดเผยข้อมูล โดยปราศจากความยินยอมของเจ้าของข้อมูล การไม่คุ้มครองสิทธิของเจ้าของข้อมูล 

หรือการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืน หรือเกิดความเสียหาย คู่กรณีไม่สามารถท่ีจะตกลงกันได้ ใน

ที่สุดแล้วอาจต้องใช้กระบวนการทางศาล อ านาจหน้าที่ของศาลจะเป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ  

กฎหมายเฉพาะอ่ืนๆ ที่มีบทบัญญัติเก่ียวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ส าคัญ ได้แก่ 

กฎหมายที่มีข้อห้ามมิให้เปิดเผยข้อมูลที่ได้รับมาจากการด าเนินการทางกฎหมายแก่บุคคลอื่น เช่น 

พระราชบัญญัติฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด พ.ศ.2545 พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 เป็นต้น 

การแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องตามความเป็นจริง เช่น พระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร์ พ.ศ. 2534 

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและสมาชิกวุฒิสภา พ.ศ.

2561 กฎหมายที่ห้ามการจัดเก็บข้อมูลบางประเภท ได้แก่ พระราชบัญญัติประกอบธุรกิจข้อมูลบัตรเครดิต  

พ.ศ. 2545  เป็นต้น กฎหมายที่ให้อ านาจรัฐเป็นพิเศษในการแทรกแซงข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล เช่น 

พระราชบัญญัติปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติปราบปรามยาเสพติด พ.ศ.2534 

พระราชบัญญัติสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547 เป็นต้น 

3) กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย โดยศึกษาที่มา แนวคิดทฤษฎี ปรัชญา 

ขอบเขตการจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย ภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่รัฐธรรมนูญแห่ง
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ราชอาณาจักรไทย ในส่วนที่เกี่ยวกับหน้าที่ในการจัดการศึกษาของชาติ โดยกฎหมายที่เป็นหลักเกี่ยวกับ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน คือ พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 พระราชบัญญัติการ

อุดมศึกษา พ.ศ. 2562  ซึ่งกล่าวถึงหน้าที่ พันธกิจ การปฏิบัติตามกฎหมายของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

รวมไปถึง กฎหมายการศึกษาท่ีเป็นหลักในภาพรวมของประเทศคือ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 รวมถึงการศึกษาปัญหาและแนวทางปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ที่เก่ียวข้องกับ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ในฐานะที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เป็นผู้ควบคุม

ข้อมูล ภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และมีบุคคลากรที่เกี่ยวข้อง อันได้แก่ 

ผู้บริหาร คณาจารย์ประจ า เจ้าหน้าที่ท่ีมิใช่คณาจารย์ ลูกจ้าง นักศึกษา บุคคลภายนอกซ่ึงเก่ียวข้อง หรือ

นิติกรรมสัญญากับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตลอดจน ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับแนวปฏิบัติของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เช่นแนวปฏิบัติเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

ในกระบวนการบริการการศึกษา อาทิ การสมัครเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศีกษาเอกชน การสอบ การให้

คะแนน ผลการเรียนของนักศึกษา ตลอดจนภารกิจอ่ืนของสถาบันการศึกษาเอกชน เช่น การบริการ

วิชาการ การท านุบ ารุงศิลปะ วัฒนธรรม ซึ่งมีปัญหาทางกฎหมายว่า สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ต้อง

คุ้มครองหรือมีแนวนโยบายเกี่ยวกับข้อมูลเหล่านี้อย่างไร  

4) กฎหมายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในสหราชอาณาจักรและ

สาธารณรัฐสิงคโปร์ ประการแรกศึกษาแนวคิด ที่มา และพัฒนาการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ใน

กฎหมายที่จัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในสหราชอาณาจักรจะที่มีการจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่

หลากหลาย เนื่องจากมีการพัฒนามายาวนานตามยุคสมัยและตามความเปลี่ยนแปลงของสังคม ได้แก่ 

พระบรมราชโองการ และกฎหมายจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนเป็นการเฉพาะ รวมถึง

กฎหมายปฎิรูปการศึกษาของสหราชอาณาจักร ที่มีการจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและรัฐสมัยใหม่ 

ส าหรับสาธารณรัฐสิงคโปร์ ศึกษากฎหมายการจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จากกฎหมายหลักคือ 

Private Education Act 2009 ซึ่งมีการจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชนภายใต้กฎหมายฉบับเดียว 

ประการที่สองด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในครอบครองของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ส าหรับ สหราชอาณาจักรคือ กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Act 2018) ซึ่งอนุวัติ

ม า จ าก  UK GDPR (United Kingdom General Data Potection Regulation) ร วมถึ ง ศึ กษ าก า ร
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คุ้มครองนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ  The University of Buckingham และ Regent's 

University London ส าหรับสาธารณรัฐสิงคโปร์ ศึกษากฎหมายหลักในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล คือ 

Personal Data Protetion Act 2012 ตลอดจนศึกษาแนวทางในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ส าหรับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา (Advisory Guidelines for the Education Sector)  

 3.2. กำรเข้ำถึงข้อมูล  

เครื่องมือที่มีความเหมาะสมในการน ามาใช้ส าหรับ ก าหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือ กระบวน

วิธีการวิจัย (methodology) ด้วยการวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research) คือการศึกษากฎหมาย

เป็นหลัก ตลอดจนค าอธิบายกฎหมาย จากต ารา งานวิจัย หนังสือ บทความ เอกสารทางวิชาการ เอกสาร

ประกอบการสัมมนา สถิติ ข้อมูลจากเว็บไซต์ ทัง้ของประเทศไทยและของต่างประเทศเกี่ยวกับการ

คุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล สถาบันอุดมศึกษาเอกชน และนโยบายในเรื่องดังกล่าวกับบุคคลและ

หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 

3.3 กำรวิเครำะห์ข้อมูล  

เมื่อศึกษากฎหมาย ต ารา หนังสือ ผลงานวิจัย เอกสารทางวิชาการ สื่อสารสนเทศที่เก่ียวข้อง กับ

การคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล สถาบันอุดมศึกษาเอกชน และนโยบายในเรื่องดังกล่าวกับบุคคล

และหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง จะเป็นข้อมูลใน การวิเคราะห์ปัญหากฎหมาย เพ่ือสรุปและเสนอแนะต่อไป 

3.4 กำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล  

น าเสนอผลงานการวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ในรูปของการพรรณนาวิเคราะห์ 

(Descriptive Analysis) จ าแนกประเด็นเนื้อหาตามความมุ่งหมายในขอบเขตของการวิจัย 
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3.5 กรอบแนวคิดกำรวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 

พระราชบัญญัติคุม้ครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 

2562 

พระราชบัญญัติ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

พ.ศ. 2546 

ข้อเสนอแนะแนวปฏิบัติของ
สถำบันอุดมศกึษำเอกชน 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

1) การจ าแนกข้อมูลส่วนบุคคล 

2) ความยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และข้อยกเว้น 

3) การเก็บรวบรวมข้อมูล การใช้ การเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคล การ

เผยแพร่ข้อมลู การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ การแกไ้ขและ

ลบข้อมูลและการท าลายข้อมูลส่วนบุคคล 

5) สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลส่วนบุคคล 

6) หน้าท่ีของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล 

เจ้าหน้าคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

7) ความรับผดิทางแพ่ง ความรับผดิทางอาญา ความรับผดิทางปกครอง 

 

กฎหมายคุม้ครองข้อมูลส่วน

บุคคลของสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนของสหราชอาณาจักร

สาธารณรัฐสิงคโปร ์

พระราชบัญญัติการ

อุดมศึกษา  

พ.ศ. 2562 
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บทที่ 4 

ผลกำรวิจัย 

การศึกษาพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติการ

อุดมศึกษา พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2546 และกฎหมายที่เก่ียวข้องอ่ืนๆ 

รวมถึงกฎหมายของสหราชอาณาจักรและสาธารณรัฐสิงคโปร์ พบว่า สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีหน้าที่

ตามกฎหมายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหลายประการ แต่ขาดความชัดเจนในบางเรื่อง ซึ่งอาจท าให้

การปฎิบัติตามกฎหมายเกิดความบกพร่องได้ โดยในบทนี้จะศึกษา 4.1 แนวคิดและสถานะของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน อันมีผลต่อพันธกิจในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองของ

ตน 4.2 การจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนภายใต้กฎหมาย 4.3 “ข้อมูลส่วนบุคคล”

ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 4.4 สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในฐานะ “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” 4.5 

ความยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  4.6 สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในฐานะ “ผู้ประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคล”  4.7 สถาบันอุดมศึกษาเอกชนต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

4.1 แนวคิดและสถำนะของสถำบันอุดมศึกษำเอกชนกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ภายใต้การบังคับของ พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546  พบว่า การจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีแนวคิดเช่นเดียวกับ 

สหราชอาณาจักรและสาธารณรัฐสิงคโปร์ คือ เพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาให้ทั่วถึง เนื่องจากรัฐไม่มี

งบประมาณในการสนับสนุนการจัดตั้ง “สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ”  ได้อย่างเพียงพอ  ให้เอกชนสามารถ

ขอด าเนินการได้ โดยหลักสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไม่ได้รับเงินสนับสนุนจากรัฐ มีรายได้จากค่าลงทะเบียน

เรียนของนักศึกษา หรือหากเป็นองค์การกุศลอาจได้งบประมาณมาจากการบริจาค 

การจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแตละประเทศมีการพัฒนาที่แตกต่างกัน ในสหราช

อาณาจักร ทีม่ีการพัฒนามายาวนาน สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ต่างมีกฎหมายในการจัดตั้ง แต่

ละฉบับ แต่พบว่าบางสถาบันอยู่ในรูปแบบขององค์กรการกุศล เช่น The University of Buckingham ที่

จัดตั้งโดยพระบรมราชองค์การ หรือบางสถาบันฯ อาจเป็นองค์กรธุรกิจ เช่น บริษัทจ ากัด    ทั้งนี้ 

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในสหราชอาณาจักร มีการบริหารจัดการเป็นอิสระ มีการจัดจ้าง
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บุคลากรในองค์กรตนเอง ที่แตกต่างกับสิงคโปร์และประเทศไทย คือ สถาบันอุดมศึกษาทั้งรัฐและเอกชน

ในสหราชอาณาจักร แทบจะมิได้อยู่ภายใต้การควบคุมของรัฐ ตรงกันข้ามกับในสิงคโปร์และประเทศไทย ที่

มีกฎหมายจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยเฉพาะ แม้โครงสร้างการบริหารจะมีความเป็นอิสระภายใต้

สภาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนนั้น แต่ต้องอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์ท่ีเข้มงวด ภายใต้การก ากับดูแลของ

ภาครัฐ เช่น การขอเปิดหลักสูตร รวมถึงการจัดการเรียนการสอน ผู้ขอใบอนุญาตอาจเป็นบุคคล หรือนิติ

บุคคล หรือองค์กรการกุศลได้ เช่นเดียวกันกับสหราชอาณาจักร คือรัฐมิได้ให้งบประมาณสนับสนุน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน รายได้หลักมาจากค่าลงทะเบียนของนักศึกษา  

ดังนั้น ส าหรับภารกิจในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในครอบครองของสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนนั้น ต้องพิจารณาต่อไปว่า สถาบันอุดมศึกษาสามารถท าได้โดยอิสระหรือไม่ อยู่ภายใต้กฎหมายหรือ

กฎเกณฑ์ใด โดยมีข้อพิจารณาคือ 

4.1.1 ควำมแตกต่ำงจำกองค์กรธุรกิจทั่วไป  

องค์กรธุรกิจโดยส่วนใหญ่ท าเพ่ือแสวงก าไร แต่ภายใต้กฎหมายก าหนดให้สถาบันอุดมศึกษา

เอกชน ต้องไม่เป็นไปเพ่ือการพาณิชย์ในการแสวงหาก าไรจากการเรียนการสอน และต้องมีมาตรฐานด้าน

คุณภาพ ตามท่ีกฎหมายก าหนด มีการก ากับดูแลจากภาครัฐ ในด้านการเรียน การสอน การสอบ สถานที่

ด าเนินการ  เช่น การขออนุมัติหลักสูตร หรือการปรับปรุงหลักสูตร มาตรฐานของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

หรืออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร การขอต าแหน่งวิชาการ ฯลฯ ที่มีการอนุมัติไปที่กระทรวงการ

อุดมศึกษา ฯ หรือการประกาศหลักเกณฑ์ ที่ต้องปฎิบัติตามจ านวนมากมายหลายเรื่อง แทบทุกข้ันตอน

ของการด าเนินการ อาทิ เรื่องเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 กฎกระทรวง 

มาตรฐานการขอต าแหน่งทางวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2565  เป็นต้น และก าหนดให้สาธารณะ

มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการด าเนินการของสถาบันการอุดมศึกษาได้ โดยการรายงานผลการด าเนินการ

สู่สาธาณะ เป็นต้น หากไม่ด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐาน หน่วยงานรัฐมีอ านาจให้ปิดด าเนินการได้ 

ต่างจากองค์กรธุรกิจทั่วไป ที่มุ่งแสวงก าไร สามารถด าเนินการได้โดยไม่ต้องมีการก ากับดูแลจากภาครัฐ 
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4.1.2 กำรรำยงำนไปยังหน่วยงำนที่ก ำกับดูแล และสำธำรณะโดยไม่ต้องขอควำม

ยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 

โดยก าหนดให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนต้องด าเนินการ ดังนี้  

1) การส่งรายงานผลการด าเนินงานให้แก่สาธารณะ 

2) การส่งข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการการศึกษาและมาตรฐานการศึกษาต่อ

คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา 

3) การส่งข้อมูลต่างๆ ได้แก่ แผนด้านการอุดมศึกษา การพัฒนาคุณภาพ การวิจัย การ

นวัตกรรม การให้บริการการศึกษา ฯลฯ ให้แก่กระทรวงฯ รวมถึงข้อมูลที่ร้องขอ 

หรืออาจมีการเชื่อมโยงข้อมูลของรัฐกับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนได้ เพ่ือให้รัฐน า

ข้อมูลไปวิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือเผยแพร่ให้แก่สาธารณะชนได้ (มาตรา 42 แห่ง

พระราชบัญญัติอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546) 

4.1.3 ลักษณะเฉพำะของกำรบริหำรและหน่วยงำนสังกัด 

4.1.3.1 สภำอุดมศึกษำเอกชน  

สภาฯ มีอ านาจหน้าที่ในการวางนโยบาย และควบคุมดูแลกิจการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และตามกฎหมาย ดังนั้น จึงรวมถึงมีอ านาจในการออกนโยบายการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล และต้องรับผิดชอบกรณีมีการละเมิดหรือการด าเนินการผิดกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล 

4.1.3.2 หน่วยงำนในสถำบันอุดมศึกษำเอกชน 

กล่าวคือ การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยทั่วไป จะแบ่งเป็นวิทยาลัย คณะ หรือ 

ภาควิชา ซึ่งมีอธิการวิทยาลัย คณบดี หัวหน้าสาขาวิชา ซึ่งมีหน้าที่ 

1) ดูแลการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลในหน่วยงาน หรือได้มีการบันทึกการท า

กิจกรรมต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลในส่วนงานของตนอย่างถูกต้อง ทันสมัย ฯลฯ และได้ปฏิบัติ

ตามนโยบายกลางในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ของสถาบันการศึกษาเอกชน (หากมี) 
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2) การก าหนดหน้าที่ภายในหน่วยงาน ( Job Descriptions) ต้องสอดคล้อง

กับนโยบายและข้อบังคับขององค์ และสอดคล้องกับนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

4.1.3.3 บุคคลที่เกี่ยวข้องกับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

1) ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

บุคลากรของสถาบันการศึกษาเอกชน แตกต่างจาก นายจ้าง ลูกจ้าง ขององค์กรธุรกิจโดยทั่วไป 

เป็นการทั่วไป ต าแหน่งที่มีความเฉพาะได้แก่ กรรมการสภามหาวิทยาลัย อธิการบดี ผู้บริหาร คณาจารย์ 

และมีคุณสมบัติที่มีความแตกต่างจากต าแหน่งทั่วไป อาทิ เช่น นายกสภาสถาบัน ต้องไม่เป็นบุคคล

ล้มละลาย หรือได้รับโทษจ าคุก ฯลฯ ดังนั้น ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากร อาจเข้าข่ายเป็นข้อมูลส่วน

บุคคลที่อ่อนไหว และต้องสถาบันศึกษาเอกชนต้องด าเนินการเก่ียวกับข้อมูลลักษณะดังกล่าวเป็นพิเศษ 

ส าหรับบุคลากรอื่นๆ นอกเหนือจากต าแหน่งดังกล่าวข้างต้น กฎหมายก าหนดให้เป็นการ

จัดการภายในของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแต่ละแห่ง การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มิใช่ข้อมูลที่อ่อนไหว 

การเก็บ การใช้ข้อมูลเป็นไปตามหลักความยินยอม 

 2) นักศึกษา 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแตกต่างจากองค์กรธุรกิจอ่ืน ประการหนึ่งคือ การให้บริการการศึกษา 

และมี “นักศึกษา” เป็นผู้รับบริการการศึกษา และมีข้อมูลส่วนบุคคลจ านวนมากท่ีสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน ต้องท าการบริหารจัดการให้เป็นไปตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

ดังนั้น ข้อมูลประวัติส่วนบุคคลของบุคลากรทุกคนถือว่า เป็นข้อมูลส่วนบุคคล ส าหรับนักศึกษา

นั้น ข้อมูลเฉพาะคือ ผลการเรียน และรายงานความประพฤติ รายงานการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ เช่น การ

ไปทัศนะศึกษา การท างานร่วมกับสถานศึกษาและบุคคลภายนอกในการบริการวิชาการ ท านุบ ารุง ศิลปะ 

วัฒนธรรม การท าวิจัย เป็นต้น 
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3) บุคคลภายนอก 

บุคคลภายนอก ได้แก่ คู่สัญญา หรือบุคคลอื่น เช่น ผู้เยี่ยมเยียน บุคคลที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจของ

มหาวิทยาลัยในการวิจัย การให้บริการวิชาการ หรือการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม กรณีท่ีบุคคลภายนอกได้

ให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนไว้ การใช้ข้อมูลต้องเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 

4.2 กำรจัดกำรข้อมูลส่วนบุคคลของสถำบันอุดมศึกษำเอกชนตำมกฎหมำย 

ต่อไปนี้จะเป็นการกล่าวถึง การจัดการข้อมูล ได้แก่ การเก็บรวม การใช้ การเปิดเผยข้อมูลภายใต้ 

พระราชบัญญัติข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ในหัวข้อนี้จะศึกษา 4.2.1 ไม่มีกฎหมายเฉพาะของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 4.2.2 กฎหมายบังคับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ในประเทศ ไม่ว่าการประมวลผลข้อมูลนอกราชอาณาจักรหรือในราชอาณาจักร 

4.2.1 ไม่มีกฎหมำยเฉพำะของสถำบันอุดมศึกษำเอกชนในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล 

ภายใต้การบังคับของ พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546  พบว่า ไม่มีบทก าหนดเฉพาะ หรือไม่มีกฎหมายอ่ืนใดเฉพาะเรื่องของ

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จึงอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

เช่นเดียวกับท่ีสหราชอาณาจักรและสิงคโปร์ ทีส่ถาบันอุดมศึกษาเอกชน อยู่ภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลที่เป็นกฎหมายกลาง ท าให้สถาบันฯ ต้องมีภาระหน้าที่หลายประการ และจะต้องไปด าเนินการ

ให้เป็นไปตามกฎหมาย ประการส าคัญจะต้องสอดคล้องกับการด าเนินงาน ที่มลีักษณะเฉพาะที่แตกต่าง

จากการประกอบการอ่ืน หรือธุรกิจอ่ืน เพราะมีพันธกิจหลักในการให้บริการการศึกษา โดยมีข้อสังเกตว่า 

พระราชบัญญัติการอุดมศึกษาฯ มีบทก าหนดเฉพาะเรื่อง “ข้อมูลการอุดมศึกษา” แต่มุ่งประสงค์ให้ต้อง

เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาแก่สาธารณะ ตามวิธีการที่ก าหนดใน

กฎกระทรวง (มาตรา 42 แห่งประราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) แต่มิได้มุ่งท่ีจะ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลย่อมเป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
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4.2.2 กฎหมำยบังคับสถำบันอุดมศึกษำเอกชนในประเทศ ไม่ว่ำกำร

ประมวลผลข้อมูลนอกรำชอำณำจักรหรือในรำชอำณำจักร 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคล โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักร ไม่ว่า 

การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยนั้น ได้กระท าในหรือนอกราชอาณาจักร อาทิเช่น สถาบันอุดมศึกษา

เอกชนในประเทศไทย ได้เก็บรวมรวมข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษาในประเทศจีน ก่อนการเดินทางมา

เรียนที่ประเทศไทย ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวย่อมได้รับการคุ้มครองตาม พระราชบัญญัติ คุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือ การที่สถาบันการศึกษาในประเทศจีน ขอข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษาจีนที่

อยู่ในความครอบครองของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย การส่งข้อมูลไปยังต่างประเทศ ต้องอยู่ภายใต้

บังคับของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เช่นเดียวกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหราช

อาณาจักรที่ใช้แบบสหภาพยุโรป (GDPA) ที่คุ้มครองพลเมืองของสหราชอาณาจักรไม่ว่า การประมวลผล

จะในหรือนอกประเทศ หรือเป็นองค์กรนอกประเทศที่ติดตามพฤติกรรมของพลเมืองของสหราชอาณาจักร 

อยู่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหราชอาณาจักร 

4.3 “ข้อมูลส่วนบุคคล”ของสถำบันอุดมศึกษำเอกชน 

 “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ ไม่

ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ (มาตรา 6 แห่งประราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) ความหมายค าว่า “บุคคล” หมายความว่า “บุคคลธรรมดา” ข้อมูล

ส่วนบุคคลในกรณีนี้ไม่รวมถึง “นิติบุคคล” ซึ่งมีความหมายคล้ายกับ สหราชอาณาจักร ได้ไห้ความหมาย 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง “ข้อมูลใดๆ ที่เชื่อมโยงไปสู่การก าหนดตัวบุคคล หรืออาจระบุตัวบุคคลที่

เชื่อมโยงไปสู่การก าหนดตัวบุคคล (ท่ียังมีชีวิต)” ต่างจากท่ีสาธารณรัฐสิงคโปร์ ได้ให้ความหมายว่า “ข้อมูล

ส่วนบุคคล” หมายถึง “ข้อมูลเกี่ยวข้องกับบุคคลที่สามารถบ่งชี้บุคคลได้จากข้อมูลนั้น หรือจากข้อมูลนั้น

ประกอบกับข้อมูลอื่นๆ ซึ่งอยู่ความดูแลองค์กรใด หรือองค์กรนั้นสามารถเข้าถึงได้ และไม่ว่าข้อมูลนั้นจะ

ถูกต้องเป็นจริงหรือไม่”  กล่าวคือ รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ที่ถึงแก่กรรมแล้วด้วย 

ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาเอกชนต้องคุ้มครองข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคล

นั้นได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม  ของบุคคลธรรมดา ไม่รวมถึงผู้ถึงแก่กรรม ซึ่งมีการท้วงติงว่าเหมาะสม
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หรือไม่ หากเปรียบเทียบกับกฎหมายอาญา จะเห็นว่า ยังมีบทคุ้มครองการหมิ่นประมาทบุคคลที่เสียชีวิต

ไปแล้ว (มาตรา 327 แห่งประมวลกฎหมายอาญา)  

ตัวอย่าง ชื่อและสกุล ของนักศึกษา หรือบุคลากร เป็นข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง ส่วนข้อมูลวัน 

เดือน ปี เกิด เป็นข้อมูลโดยอ้อมที่สามารถระบุตัวนักศึกษาได้  

 4.3.1 ลักษณะของข้อมูลและรูปแบบของ “ข้อมูลส่วนบุคคล” 

4.3.1.1 ลักษณะของข้อมูลส่วนบุคคล 

พระราชบัญญัติ คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ได้ก าหนดนิยามค าว่า “ข้อมูลส่วนบุคคล” 

แต่ในทางเทคนิค ข้อมูลส่วนบุคคล ต้องมีอย่างน้อย 3 ลักษณะดังนี้  

1) “การแยกแยะ (Distinguishability)” หมายถึง “การที่ข้อมูลสามารถระบุแยกแยะตัวบุคคล

ออกจากกันได้ เช่น ชื่อ นามสกุล หรือเลขประจ าตัวประชาชน แต่ข้อมูลคะแนน ฯลฯ ไม่สามารถแยกแยะ

บุคคลได้” 

2) “การติดตาม (Traceability)” หมายถึง “การที่ข้อมูลสามารถถูกใช้ในการติดตามพฤติกรรม

หรือกิจกรรมที่บุคคลนั้นท าได้” เช่น การ Log file 

3) “การเชื่อมโยง ( Linkability)” หมายถึง “การที่ข้อมูลสามารถถูกใช้เชื่อมโยงเพ่ือระบุไปถึงตัว

บุคคลได้” โดยแบ่งออกเป็น 2 กรณี  

(1) ข้อมูลที่ถูกเชื่อมโยงแล้ว (linked) “เป็นกรณีหากมีข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลที่เมื่อใช้ด้วยกัน

แล้วสามารถระบุถึงตัวบุคคล เช่น ชุดข้อมูล 2 ชุด แต่ละชุดมีข้อมูลแยกกัน แต่หากมีบุคคลที่สามารถเข้าถึง

ข้อมูลทั้ง 2 ชุดนั้นได้ก็จะสามารถเชื่อมโยงและระบุไปถึงตัวบุคคลได้” 

(2) ข้อมูลที่อาจถูกเชื่อมโยง (linkable) “เป็นกรณีหากมีชุดข้อมูลที่หากใช้ร่วมกันกับข้อมูลอ่ืน

แล้วก็จะสามารถระบุตัวบุคคลได้ แต่โดยที่ข้อมูลอื่นที่จะนามาใช้ร่วมนั้นไม่อยู่ในระบบ หรืออยู่ใน

อินเทอร์เน็ต หรืออยู่ที่อ่ืนใด” 
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ตัวอย่าง ข้อมูลส่วนบุคคลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เช่น ชื่อสกุลนักศึกษา คณาจารย์ 

บุคลากร หมายเลขบัตรประจ าตัวบุคลากร หมายเลขบัตรประจ าตัวบุคคล ที่อยู่ อีเมล์ เบอร์โทรศัพท์ 

เครื่องมืออุปกรณ์ หรือเครื่องมือ เช่น IP Address ข้อมูลทางชีวมิติ (Biometric) เช่น ลายพิมพ์นิ้วมือ การ

สแกนใบหน้า 

ตัวอย่าง ข้อมูลที่ไม่เป็นข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ข้อมูลธุรกิจที่ไม่ระบุถึงตัวบุคคล เช่น หมายเลข

เบอร์โทรศัพท์ที่ท างาน ที่อยู่สถาบันอุดมศึกษาเอกชน อีเมล์ที่ใช้ในที่ท างาน ฯลฯ  

ดังนั้น จึงไม่ต้องขอความยินยอมข้อมูลที่ไม่เข้าข่ายข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย

โดยมีข้อสังเกตส าหรับการเก็บข้อมูลของสถาบันศึกษาเอกชนในรูปแบบข้อมูลนิรนามหรือการแฝงข้อมูล

ดังนี้  

“ข้อมูลนิรนาม” (anonymous data) หมายถึง “ข้อมูลส่วนบุคคลที่ผ่านกระบวนการท าให้ไม่

สามารถระบุตัวบุคคลได้ กลายเป็น ย่อมไม่ถือว่าเป็นข้อมูลส่วนบุคคล อย่างไรก็ดีกระบวนการท าให้ไม่

สามารถระบุตัวบุคคลได้เป็นการประมวลผลข้อมูลอย่างหนึ่ง (further processing) จ าเป็นต้องมีฐานการ

ประมวลผลข้อมูลที่ชอบด้วย กฎหมาย และกระบวนการหรือวิธีที่จะรับรองความไม่สามารถระบุตัวตนได้” 

“การแฝงข้อมูล” (Pseudonymization) หมายถึง “ไม่ใช่กระบวนการท าให้ข้อมูลไม่สามารถ

ระบุตัวบุคคล ได้ข้อมูลที่ได้ยังคงเป็นข้อมูลส่วนบุคคลตามความหมายนี้  แต่เป็นการลดหรือจ ากัด

ความสามารถในการเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลกับชุดข้อมูลตั้งต้น ซึ่งถือเป็นมาตรการเพ่ือการ รักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลแบบหนึ่ง  โดยอาจใช้วิธีเปลี่ยนข้อมูลที่ระบุตัว” (คณะนิติศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2562) 

4.3.1.2 รูปแบบของ “ข้อมูลส่วนบุคคล”  

ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในทางเทคนิคต้องเข้าใจรูปแบบของข้อมูลที่ได้รับความคุ้มครอง

ดังนี้คือ 

1) อาจเป็นข้อมูลลักษณะใดๆก็ตาม รวมถึงเป็นข้อมูลที่มนุษย์อาจเข้าใจได้หรือไม่เข้าใจก็ได้ ทั้งนี้

เป็นข้อมูลที่คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ต่างๆ ทีส่ามารถเข้าถึงได้โดยอัตโนมัติ หรือถูกจัดไว้อย่างเป็นระบบ

พร้อมให้เข้าถึงข้อมูล เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวม เพ่ือท าการประมวลผลของคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์นั้น 
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หรือเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งส่วนใดของระบบข้อมูล เพ่ือการประมวลผลดังกล่าว การประมวลผลโดย

คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์นั้นเป็นไปตามค าสั่งหรือโปรแกรมที่ระบุไว้ 

2) ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบกระดาษหรือในรูปแบบอื่นใด แต่ได้มีไว้เพ่ือจะน าไปใช้

ประมวลผลต่อไปแม้ว่าตัวข้อมูลที่มีอยู่นั้น จะไม่สามารถใช้ระบุถึงบุคคลได้ก็ตาม แต่หากใช้ร่วมกันกับ

ข้อมูลหรือสารสนเทศอ่ืนๆประกอบกันแล้ว ก็จะสามารถระบุถึงตัวบุคคลนั้นๆ ได้ โดยไม่จ าเป็นว่าข้อมูล

หรือสารสนเทศอ่ืนนั้นได้มีอยู่ด้วยกันหรือไม่ 

3) ข้อมูลที่ชี้ไปยังเจ้าของข้อมูลนั้นจะเป็นจริงหรือเป็นเท็จก็ตามย่อมได้รับความคุ้มครอง 

จะเห็นได้ว่า แม้พระราชบัญญัติ คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ จะก าหนดค านิยาม ค าว่า “ข้อมูล

ส่วนบุคคล” แต่ในทางปฎิบัติต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องสารสนเทศเกี่ยวกับข้อมูลเป็นอย่างมาก 

รวมถึงการต้องน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปฎิบัติเพ่ือให้การจัดการข้อมูล สอดคล้องกับกฎหมาย อาจต้อง

เป็นการท างานร่วมกันระหว่างนักกฎหมายและผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.3.2 เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลลที่อยู่ในควำมครอบครองของสถำบันอุดมศึกษำ

เอกชน 

4.3.2.1 ความหมายของ “เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” (Data Subject) 

 “เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง “บุคคลที่ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นระบุไปถึง และไม่ใช่กรณีที่

บุคคลมีความเป็นเจ้าของ (Ownership) ข้อมูล หรือเป็นผู้สร้างหรือเก็บข้อมูลนั้นเองเท่านั้น อาทิเช่น 

ข้อมูลรหัสประจ าตัวของนักศึกษา หรืออาจารย์ ซึ่งบุคคลเหล่านี้ไม่ได้ก าหนดเอง แต่บ่งชี้ได้ว่า เป็นบุคคล

นั้นๆ”  

4.3.2.2  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ภายใต้พระราชบัญญัติอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 เจ้าของข้อมูล คือ (1) กรรมการสภา

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  (2) ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรของสถาบันฯ (3) นักศึกษา (4) 

บุคคลภายนอกอ่ืนๆ(รายละเอียดในบทที่ 2) โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

มีสิทธิในข้อมูลของตนเอง ดังนี้ 
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(1) สิทธิขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล ที่เก่ียวกับตนซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือขอให้เปิดเผยถึงการได้มา ซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวที่ตนไม่ได้ให้ความ

ยินยอม 

(2) สิทธิในการคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล ส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตน 

(3) สิทธิในการให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจ

ผิด สิทธิในการร้องขอให้แก้ไขข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 

(4) สิทธิในการขอให้ลบ หรือท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัว

บุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ เมื่อหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการ

เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอมในการเก็บ

รวบรวม ใช ้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช ้ หรือ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ในระหว่างที่มีการร้องขอให้แก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง ลบ ท าลายหรือ

การร้องคัดค้านการใช้ข้อมูล   

จะเห็นได้ว่า สิทธิของเจ้าของข้อมูล มีเนื้อหาสาระใกล้เคียงกับกฎหมายของสหภาพยุโรป (GDPA)  

ตัวอย่าง ข้อมูลของบุคลากร อาทิ เช่น เงินเดือน หรือข้อมูลของนักศึกษา เช่น ผลการเรียน ความเห็นของ

อาจารย์ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนของนักศึกษา เป็นข้อมูลที่บุคคลดังกล่าว สามารถเข้าถึง คือ สามารถขอดู

ได้ หรืออาจขอแก้ไขได้หากข้อมูลไม่ถูกต้อง หรือเมื่อไม่มีความจ าเป็นอาจลบหรือท าลายได้ 

4.3.3 กำรจ ำแนกข้อมูลส่วนบุคคลของสถำบันกำรศึกษำเอกชน 

การจ าแนกข้อมูลส่วนบุคคล มีความส าคัญมาก เพราะจะน าไปสู่การก าหนด

วิธีการเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยจะจ าแนกข้อมูลเป็นข้อมูลทั่วไป และ

ข้อมูลที่อ่อนไหว ดังนี้ 
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4.3.3.1 ข้อมูลทั่วไป (Personal data) 

กฎหมายก าหนดให้การเก็บรวบรวมข้อมูล การเปิดเผย การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

ต้องได้รับ “ความยินยอม” ในกรณีท่ีข้อมูลนั้นเป็น “ข้อมูลทั่วไป” ตัวอย่างของข้อมูลทั่วไป ได้แก่ 

1) ประวัติทั่วไปของเจ้าของข้อมูล (ไม่รวมถึงข้อมูลที่อ่อนไหว) 

2) ข้อมูลการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงานของบุคคลกร นักศึกษา และบุคคลภายนอกท่ี

เกี่ยวข้อง ตัวอย่าง ผลคะแนน รายงานความประพฤติของนักศึกษา ฯลฯ 

3) สัญญาที่ท าระหว่างสถาบันการศึกษาเอกชน และบุคลากร นักศึกษา บุคคลภายนอก 

4) ข้อมูลของเจ้าของข้อมูลที่หย่อนความสามารถ 

4.3.3. 2 ข้อมูลที่อ่อนไหว (Sensitive Personal Data) 

 กฎหมายก าหนดให้ต้องมีความยินยอม “โดยชัดแจ้ง”ในการเก็บข้อมูลที่อ่อนไหว 

1) ความหมายของ “ข้อมูลที่อ่อนไหว” 

ข้อมูลบางประเภทคือ “ข้อมูลที่อ่อนไหว” (Sensitive Data)  ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับ (1) เชื้อชาต ิ 

(2) เผ่าพันธุ์  (3) ความคิดเห็นทางการเมือง  (4) ความเชื่อในลัทธิศาสนาหรือปรัชญา  (5) พฤติกรรมทาง

เพศ (6) ประวัติอาชญากรรม (7) ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ  (8) ข้อมูลสหภาพแรงงาน (9) ข้อมูลพันธุกรรม 

ข้อมูลชีวภาพ (10) ข้อมูลอ่ืนใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกันตามที่

คณะกรรมการประกาศก าหนด (มาตรา 26 แห่งประราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

ในมาตรฐานสากล GDPA ใช้ค าว่า “special categories of personal data” (Article 9 (1) 

GDPR) และให้ค าส าคัญกับข้อมูลที่อ่อนไหว เพราะเป็นข้อมูลที่เมื่อเปิดเผยสู่สาธารณะจะกระทบกับ

เจ้าของข้อมูลเป็นอย่างมาก อาจมีการแทรกแซงสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูล รวมอาจกระทบกับ

ชีวิตความเป็นอยู่ของบุคคล ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ย่อมต้องมีข้อมูลที่อ่อนไหวจ านวนมาก ได้แก่ การ

แสดงความคิดเห็นทางการเมืองของบุคลากร นักศึกษา เป็นต้น อย่างไรก็ดี ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดถึง

ผลกระทบของข้อมูลลักษณะที่ชัดเจนคือ “ประวัติอาชญากรรม” ของบุคลากรที่บันทึกไว้ที่
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สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เช่น การท าร้ายร่างกาย การลักทรัพย์ ฯลฯ ซึ่งกฎหมายให้ต้องมีมาตรการ

คุ้มครองเป็นพิเศษ หากเปิดเผยสู่สาธารณะ ย่อมมีผลกระทบด้านลบกับบุคคลเป็นอย่างมาก อาจเป็น 

“ตราบาป” ปิดกั้นโอกาสในชีวิตที่ส าคัญ หรือหากเป็นนักศึกษาอาจท าให้ไม่สามารถสมัครงานได้ เป็นต้น 

ข้อมูลประวัติอาชญากรรมกฎหมายระบุว่า ต้องเก็บโดยหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย แต่หาก

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจ าเป็นต้องเก็บข้อมูลดังกล่าว จะต้องมีมาตรฐานในการคุ้มครองข้อมูลตามที่

กฎหมายก าหนด คือได้รับการป้องกันการเปิดเผยในระดับสูงกว่าข้อมูลที่อ่อนไหวทั่วไป  

ส าหรับ “ข้อมูลชีวภาพ” (Biometrics) เป็นข้อมูลที่อ่อนไหวตาม GDPA หมายถึง “ข้อมูลส่วน

บุคคลที่เกิดจากการประมวลผลทางเทคนิคเฉพาะที่เก่ียวข้องกับลักษณะทางกายภาพ สรีรวิทยา หรือ

พฤติกรรมของบุคคลธรรมดา ซึ่งอนุญาตหรือยืนยันการระบุตัวตนเฉพาะของบุคคลธรรมดานั้น เช่น ภาพ

ใบหน้าหรือข้อมูลจากกล้อง” (มาตรา 4(14) และ 9(1), GDPR) ภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562  ข้อมูลชีวภาพหมายถึง “ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดจากการใช้เทคนิคหรือเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับ

การน าลักษณะเด่นทางกายภาพหรือทางพฤติกรรมของบุคคลมาใช้ท าให้สามารถยืนยันตัวตน ของบุคคล

นั้นที่ไม่เหมือนกบับุคคลอ่ืนได้ เช่น ข้อมูลภาพจ าลองใบหน้า ข้อมูลจ าลองม่านตา หรือข้อมูลจ าลอง

ลายนิ้วมือ”  (มาตรา 26 วรรคสองแห่งภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562)  

ในด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่ อ่อนไหวของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ควรมี

มาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลแตกต่างจากข้อมูลทั่วไป เช่น การเข้ารหัสลับข้อมูล (encrypt) 

การท าให้เป็นข้อมูลแฝงที่ไม่สามารถระบุตัวตนได้ (Pseudonymized) หรือการมีกระบวนการในการ

ทดสอบ ประกอบกับมีการประเมินประสิทธิภาพของมาตรการด้านเทคนิคและมาตรการด้านองค์กรอย่าง

ต่อเนื่อง นอกจากนี้ ส าหรับการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลประเภทชีวภาพดังกล่าว ควรใช้

เทคโนโลยีที่ทันสมัย ที่ยึดแนวทางการปฏิบัติด้านการรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสมกับการรักษาความ

ปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลชีวภาพและยึดหลักมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากลในการรักษาความ

ปลอดภัยของระบบข้อมูลชีวภาพ (แสงระวี วิปุลาคมและสราวุธ ปิติยาศักดิ์, 2564) 

 2) การเก็บการใช้ การเปิดเผย ข้อมูลที่อ่อนไหว ต้องมีความยินยอมโดย

ชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
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“ความยินยอมโดยชัดแจ้ง” เป็นหลักส าคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่อ่อนไหว ดังนั้น การจัดเก็บ

ข้อมูลของเจ้าของข้อมูล (1) กรรมการสภาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (2) ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่หรือ

บุคลากรของสถาบันฯ (3) นักศึกษา (4) บุคคลภายนอกอ่ืนๆ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนต้องท าให้มีความ

ยินยอมโดยชัดแจ้ง เช่น ความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษร หรือทางอิเล็กทรอนิกส์ และเก็บรวบรวมข้อมูล

ดังกล่าวแล้ว ต้องมาตรฐานความปลอดภัยของข้อมูล   

3) ข้อยกเว้น 

ในการเก็บข้อมูลที่อ่อนไหว กรณีไม่มี “ความยินยอมโดยชัดแจ้ง”กฎหมายได้ก าหนดข้อยกเว้น

หลายประการ แยกเป็นฐานได้ดังนี้ 

(1) ฐานเพ่ือประโยขน์ส าคัญแห่งชีวิต (Vital interest) ได้แก่ เพ่ือป้องกันหรือ

ระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคลซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความ

ยินยอมได้ ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม 

(2) ฐานการปฎิบัติตามกฎหมาย (Legal obligation) ได้แก่ เป็นการจ าเป็นใน

การปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางด้านต่างๆ เช่น การเก็บข้อมูลผลการปฎิบัติงานของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เพ่ือรายงานให้กระทรวงอุดมศึกษาทราบตามกฎหมาย ซึ่งอาจปรากฏข้อมูลส่วน

บุคคล แต่ได้รับการยกเว้น ฐานที่ต้องปฎิบัติตามกฎหมาย 

 (3) ฐานภารกิจของรัฐ (Public tasks) หากองค์กรผู้ควบคุมข้อมูลเป็น

หน่วยงานของรัฐต้องปฎิบัติตามกฎหมายที่ก าหนดบทบาทหน้าที่ไว้ การเก็บรวบรวมข้อมูลตามภารกิจ

ดังกล่าวจากเจ้าของข้อมูล ไม่ต้องขอความยินยอม เช่น การที่กรมราชทัณฑ์ ต้องเก็บข้อมูลจากผู้ต้องขัง 

ตามพันธกิจของเรือนจ า ไม่ต้องมีความยินยอมจากผู้ต้องขังเจ้าของข้อมูล เป็นต้น แต่ส าหรับ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่งมิได้เป็นหน่วยงานรัฐ จะขอข้อมูลเพื่อการปฎิบัติตามสัญญาให้บริการ

การศึกษา หรือการปฎิบัติตามที่กฎหมายก าหนดเป็นส่วนใหญ่ 

(4) ฐานประโยชน์อันชอบธรรม (Ligitimate interest) ได้แก่ ความจ าเป็นเพื่อ

การก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมายการปฏิบัติตาม หรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้น

ต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรืออาจเป็นการด าเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายที่มีการคุ้มครองที่
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เหมาะสมของมูลนิธิ สมาคม หรือองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรที่มีวัตถุประสงค์เก่ียวกับการเมือง ศาสนา 

ปรัชญา หรือสหภาพแรงงาน ให้แก่สมาชิกผู้ซึ่งเคยเป็นสมาชิก หรือผู้ซึ่งมีการติดต่ออย่างสม่ าเสมอกับ

มูลนิธิ สมาคม หรือองค์กร ที่ไม่แสวงหาก าไรตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวโดยไม่ได้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

นั้นออกไปภายนอกมูลนิธิ สมาคมหรือองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรนั้น  

(5) ฐานศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ (Research) หรือ

ประโยชน์สาธารณะอ่ืน ทั้งนี้ ต้องกระท าเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวเพียงเท่าท่ีจ าเป็นเท่านั้น และได้

จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพ่ือคุ้มครองสิทธิขั้นพ้ืนฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(มาตรา 26 วรรคสองแห่งพระราชบัญญัติข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562)  

นอกจากนี้ คือ ข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคล โดยมีข้อสังเกตว่า  การเก็บรวบรวมข้อมูล การใช้ หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ต้องมีความ

ยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีข้อยกเว้น คือฐานสัญญา แต่ส าหรับเรื่องข้อมูลที่อ่อนไหว 

ข้อยกเว้นไม่มีฐานสัญญา  

ตัวอย่าง กรณีท่ีกฎหมายก าหนดให้ อธิการบดีจะต้องไม่เป็นโรคตามท่ีก าหนด ไม่ต้องออกจากงาน

หรือราชการเพราะมีความผิด หรือไม่เคยได้รับโทษโดยค าพิพากษาให้จ าคุก เว้นแต่ความผิดโดยประมาท

หรือลหุโทษ (มาตรา 41 แห่งพระราชบัญญัติอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546) ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษา

เอกชน จึงต้องมีการขอข้อมูลสุขภาพ หรือข้อมูลประวัติอาชญากรรม เพ่ือประกอบการแต่งตั้งต าแหน่ง

ดังกล่าว ผู้วิจัยมีความเห็นว่า เป็นไปตามสิทธิเรียกร้องตามกฎหมายที่ผู้สมัครต าแหน่งอธิการ ต้องให้แก่

สถาบัน ฯ อย่างไรก็ดี หากสถาบันฯ ขอ “ความยินยอมโดยชัดแจ้ง”จากเจ้าของข้อมูลจะเป็นการชัดเจน

และเป็นการป้องกันข้อพิพาทในการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลโดยมิชอบได้ เช่นเดียวกับ การเก็บข้อมูลส่วน

บุคคลเกี่ยวกับประวัติการรักษาพยาบาลของบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามท่ีได้ให้สวัสดิการ

เบิกค่ารักษาพยาบาลแก่บุคลากร ข้อมูลการรักษาพยาบาลหรือสุขาภาพ เป็นข้อมูลที่อ่อนไหว การเก็บรวม

รวมข้อมูลต้องได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้ง และใช้ฐานสัญญาของบุคลกรไม่ได้  

 
 
 



85 
 

 
 

4.3.4 กำรเก็บข้อมูลและกำรแจ้งวัตถุประสงค์ของข้อมูลส่วนบุคคล 
4.3.4.1 การเก็บข้อมูลจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลต้องเก็บข้อมูลส่วนบุคคลต้องเก็บข้อมูลจากเจ้าของข้อมูลโดยตรง หากต้อง

เก็บข้อมูลจากแหล่งอื่น ต้องแจ้งให้แก่เจ้าของข้อมูลทราบไม่เกินสามสิบวัน นับแต่วันที่เก็บรวบรวมในการ

ขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้ง เนื่องจากหลักสากลนั้น 

การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ข้อมูลมีความเที่ยงตรงแม่นย า หากไปเก็บข้อมูลส่วนบุคคลจาก

บุคคลอื่น อาจสุ่มเสียงต่อการเก็บข้อมูลที่ไม่ถูกต้องได้ 

4.3.4.2 การแจ้งวัตถุประสงค์ของข้อมูลและระยะเวลาในการเก็บข้อมูลส่วน

บุคคล 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องท าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล ส่วนบุคคลตาม

วัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ก่อนหรือในขณะที่เก็บรวบรวม และการเก็บรวบรวม ใช ้

หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างไปจากวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้ จะกระท ามิได้ เว้นแต่ได้แจ้ง

วัตถุประสงค์ใหม่นั้นให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบและได้รับความยินยอมก่อน เก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยแล้ว หรือมีกฎหมายให้ท าได้ และต้องแจ้งให้ทราบถึงกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ข้อมูล

ส่วนบุคคล เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญาหรือมีความจ าเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อเข้าท า

สัญญา รวมทั้งแจ้งถึงผลกระทบที่เป็นไปได้จากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล และกฎหมายก าหนดให้

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ต้องแจ้งระยะเวลาในการเก็บข้อมูลด้วย ซึ่งหมายความว่า การเก็บข้อมูลส่วน

บุคคลนั้น มิได้เก็บไว้ได้ตลอดไป อย่างไรก็ดี หากไม่สามารถก าหนดได้ ให้ก าหนดระยะเวลาที่อาจ

คาดหมายได้ 

4.3.4.3 แจ้งประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานที่ข้อมูลส่วนบุคคลอาจถูกเปิดเผย 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบบุคคล อาจต้องเปิดเผยข้อมูลบางประการให้แก่บุคคลภายนอกหรือ

หน่วยงานของรัฐหรือเอกชนใด เพ่ือเป็นการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กฎหมายได้ก าหนดให้มีการแจ้ง

หน่วยงานที่อาจต้องมีการเปิดเผยนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล   
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 ตัวอย่ำง การแจ้งผลการเรียนของนักศึกษา ให้ผู้ปกครองทราบ ถือเป็นการแจ้งให้บุคคลภายนอก

ทราบ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ต้องแจ้งให้แก่เจ้าของคะแนนดังกล่าวทราบ ไม่ว่าทางใดๆ รวมถึง

วัตถุประสงค์ในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว 

นอกจากนี้ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ต้องอยู่ภายใต้กฎหมาย และการควบคุมของส านักงาน

ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ก ากับดูแลให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจัด

การศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน ต้องน าส่งข้อมูลที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลให้หน่วยงานดังกล่าว ดังนั้น ผู้

ควบคุมข้อมูลต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลอาจต้องเปิดเผยต่อหน่วยงานดังกล่าว

ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

4.3.4.4 การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ ต้องได้รับความ

ยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และอยู่ในวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูล ที่ส าคัญ ประเทศ

ปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศท่ีรับข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ที่เพียงพอ (มาตรา 28 และ 29 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2652 )  เว้นแต่เป็น

การ 

(1)  ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย  ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องโอนข้อมูล 

(2) ฐานความยินยอม ที่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยได้แจ้งให้

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึง มาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอของประเทศ

ปลายทาง หรือองค์การระหว่างประเทศท่ีรับข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว 

(3) ฐานการปฎิบัติตามสัญญา การจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลเป็นคู่สัญญาหรือ เพ่ือใช้ในการด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญา

นั้น และการกระท าตามสัญญาระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกับบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น เพ่ือประโยชน์

ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
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(4) ฐานประโยชน์เพ่ือชีวิต เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ

ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือบุคคลอ่ืน เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมใน

ขณะนั้นได ้ 

(5) ฐานเพ่ือประโยชน์สาธารณะ เป็นการจ าเป็นเพ่ือการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์

สาธารณะที่ส าคัญ 

(6) การโอนข้อมูลไปต่างประเทศระหว่างองค์กรในเครือกิจการเดียวกัน กล่าวคือ ใน

กรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักรได้ก า หนด

นโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล ไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ต่างประเทศและอยู่ในเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกัน

เพ่ือการประกอบกิจการหรือธุรกิจร่วมกัน หากนโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวได้รับการ

ตรวจสอบและรับรองแล้วตามกฎหมาย (มาตรา 29 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 

2652) 

ข้อสังเกต คือ ข้อยกเว้นในการโอนข้อมูลไปต่างประเทศโดยไม่ต้องขอความยินยอม ใกล้เคียงกับ

การเก็บรวมรวมข้อมูลที่อ่อนไหว โดยไม่ต้องมี “ความยินยอมที่ชัดแจ้ง” แต่ข้อยกเว้นในการโอนข้อมูล

ส่วนบุคคคลไปต่างประเทศ กฎหมายได้เพ่ิมเติม “ฐานสัญญา” ดังนั้น หากต้องโอนข้อมูลส่วนบุคคลไป

ต่างประเทศ เนื่องจากเป็นการปฎิบัติให้เป็นไปตามสัญญาใดๆ ระหว่างสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและ

นักศึกษา หรือบุคคลใดๆ เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์แห่งสัญญานั้น สามารถโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยัง

ต่างประเทศได้ โดยไม่ต้องขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ต้วอย่าง การโอนข้อมูลของนักศึกษาแลกเปลี่ยนของมหาวิทยาลัยจากในประเทศ ไปยัง

มหาวิทยาลัยในต่างประเทศ หรือการโอนข้อมูลของนักศึกษาจากวิทยาเขตในประเทศไปยังมหาวิทยาลัย

แม่ในต่างประเทศ เป็นต้น จะต้องปฎิบัติตามที่กฎหมายก าหนดไว้ จะเห็นได้ว่า ปัจจุบันมีการโอนข้อมูล

ข้ามพรมแดนได้สะดวก เนื่องจากการพัฒนาทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่นเดียวกับมาตรฐานสากล GDPA 

จึงให้ความส าคัญว่านอกจากเจ้าของข้อมูลจะต้องยินยอม (ยกเว้นการปฎิบัติตามสัญญา) ประเทศ

ปลายทางต้องมีมาตรฐานในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสมเพียงพอ 
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4.4 สถำบันอุดมศึกษำเอกชนในฐำนะ “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ก าหนดให้มี “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล”  

4.4.1 ควำมหมำยของ “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคคล” 

“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคคล” หมายความว่า “บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ านาจหน้าที่

ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ให้บุคคลอื่น” ดังนั้น กรณีท่ี

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีหน้าที่เก่ียวกับการตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บ การรวบรวม การใช้ การ

เปิดเผย ย่อมอยู่ในฐานะ “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล”  

4.4.2 หน้ำที่ “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” 

 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ต้องให้ความยินยอมในการเก็บ ใช้ เปิดเผยข้อมูล (รายละเอียดเรื่อง

ความยินยอมในการเก็บ ใช้ เปิดเผยข้อมูล ข้อ 4.5) และตามกฎหมายได้ก าหนดหน้าที่หลักอ่ืนๆ ดังนี้ 

(1) จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม เพ่ือป้องกันการสูญหาย 

เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ และต้อง

ทบทวนมาตรการดังกล่าว เมื่อมีความจ าเป็นหรือเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้มีประสิทธิภาพใน

การรักษา ความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม 

(2) ในกรณีที่ต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนที่ไม่ใช่ผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคล ต้องด าเนินการเพ่ือป้องกันมิให้ผู้นั้นใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจ

หรือโดยมิชอบ  

(3)  จัดให้มีระบบการตรวจสอบเพ่ือด าเนินการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้น

ก าหนด ระยะเวลาการเก็บรักษา หรือที่ไม่เกี่ยวข้องหรือเกินความจ าเป็นตามวัตถุประสงค์ในการเก็บ

รวบรวม ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  

(4) แจ้งเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ส านักงานฯ ภายในเจ็ดสิบสองชั่วโมง นับแต่

ทราบเหตุเท่าทีจ่ะสามารถกระท าได้ 
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(5) ในกรณีท่ีเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ต้องแต่งตั้งตัวแทนของผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคลเป็นหนังสือ ตัวแทนต้องอยู่ในราชอาณาจักรและได้รับมอบอ านาจ ให้กระท าการแทนผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่มีข้อจ ากัดความรับผิดใด ๆ ที่เก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลตามวัตถุประสงค์ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

(6) หน้าที่ในการบันทึกรายการส าคัญ คือ 1. ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม 2.

วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท 3. ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคล 4. ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 5. สิทธิและวิธีการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 6. การใช้

หรือเปิดเผยข้อมูลที่ได้รับการยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามกฎหมาย7. การปฏิเสธค าขอหรือการ

คัดค้าน 8. ค าอธิบายเกี่ยวกับมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยการเก็บรวบรวมข้อมูล 

4.4.3 กำรแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  

กฎหมายก าหนดให้ต้องแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล สถานที่ติดต่อ และวิธีการ

ติดต่อในกรณี ที่มีตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ให้แจ้งข้อมูล สถานที่ติดต่อ และวิธีการ

ติดต่อของ ตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้วย เพราะเจ้าของมีสิทธิในข้อมูลของตนเอง 

เช่น การขอให้แก้ไขข้อมูล การขอส าเนาข้อมูล การขอให้ลบหรือท าลายข้อมูล จึงต้องก าหนดวิธีในการ

ติดต่อกับผู้ควบคุมข้อมูลได้ เพ่ือให้เจ้าของข้อมูลสามารถใช้สิทธิของตนได้ 

4.5 ควำมยนิยอมของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล  

“ความยินยอม” (Consent) ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เป็นปัจจัยที่ส าคัญมากในการปฎิบั ติ

ตาม พระราชบัญญัติ คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะกระท าการเก็บ

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล ส่วนบุคคลไม่ได้หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ “ความยินยอม ”ไว้

ก่อนหรือในขณะนั้น เว้นแต่มีกฎหมายบัญญัติยกเว้น 

มีข้อสังเกตว่า กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของไทย ใช้ค าว่า “เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย

ข้อมูล” แต่สหราชอาณาจักรและกฎหมายสิงคโปร์จะใช้ เดียวกันว่า “การประมวลผลข้อมูล” 

(Processing) ครอบคลุมทุกกระบวนการของข้อมูล (Section 3, DPA และ Section 2, PDPA) ซึ่งมี

ความหมายกว้างกว่า กฎหมายไทย  โดยมาตรฐานสากลใน GDPR ก าหนด 6 หลักการในการประมวลผล
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ข้อมูล (Principles relating to processing of personal data) คือ 1) หลักความชอบด้วยกฎหมาย 

เป็นธรรม และโปร่งใส (lawfulness, fairness and transparency) 2) หลักข้อจ ากัดภายใต้วัตถุประสงค์

การจัดเก็บข้อมูล (purpose limitation) 3) หลักการเก็บข้อมูลน้อยที่สุด (data minimisation) 4) หลัก

ความถูกต้องของข้อมูล (accuracy)  5) หลักการจ ากัดการเก็บ (storage limitation) 6) หลักคุณธรรม

และการเก็บความลับของข้อมูล (integrity and confidentiality) (กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ของสหราชอาณาจักร รับหลักการเดียวกันนี้มาปรากฏใน Section 86-91, DPA และดูค าอธิบายได้จาก 

GDPR ในหัวข้อ 2.2) แต่เนื่องจากกฎหมายไทยไม่มีค าว่า “ประมวลผลข้อมูล” จึงมิได้มีหลักเกณฑ์

เช่นเดียวกับ GDPR มีข้อพิจารณาว่า ควรมีการเพ่ิมเติมให้เท่าเทียมกับ GDPR หรือไม ่

4.5.1ประเภทของควำมยินยอม  

 ความยินยอมมีความส าคัญมากตั้งแต่ขั้นตอน การเก็บรวมรวมข้อมูลเบื้องแรก และเมื่อจะมีการใช้ 

การเปิดเผยข้อมูล หรือการโอนข้อมูลไปยังบุคคลอ่ืน หรือองค์กรอ่ืนใด ต้องให้เจ้าของข้อมูลท าความ

ยินยอมไว้ โดยมีลักษณะดังนี้คือ  

4.5.1.1 ความยินยอมทั่วไป 

ในกรณีการเก็บรวบรวม การใช้ การเปิดเผย การโอนข้อมูลส่วนบุคคล ไปต่างประเทศต้องมีความ

ยินยอมท่ัวไป โดยมีลักษณะดังนี้  

4.5.1.2 ความยินยอมโดยชัดแจ้ง  

ความยินยอมโดยชัดแจ้ง ปรากฏในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่อ่อนไหว ตามมาตรา 26  โดยต้อง

ได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ในทางปฎิบัติต้องออกแบบแยกประเภท

ระหว่างความยินยอมโดยทั่วไป และโดยชัดแจ้ง เพื่อจะได้ไม่มีข้อถกเถียงว่า มีความยินยอมแล้วหรือไม่ 

4.5.2 ลักษณะกำรขอควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคคล 

กฎหมายก าหนดให้ต้องมีลักษณะดังนี้ 

1) การขอความยินยอมต้องท าโดยชัดแจ้ง เป็นหนังสือหรือท าโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  
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2) ขอความยินยอม ต้องแยกส่วนออกจากข้อความอ่ืนอย่างชัดเจน  

3) มีแบบหรือข้อความที่เข้าถึงได้ง่ายและเข้าใจได้ รวมทั้ง ใช้ภาษาท่ีอ่านง่าย และไม่เป็นการ

หลอกลวงหรือท าให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใจผิดในวัตถุประสงค์ ดังกล่าว  

4) ความยินยอมต้องเป็นอิสระ 

5) ไม่ขอความยินยอมในข้อมูลที่ “ไม่มีความจ าเป็น” ในการเก็บหรือใช้ข้อมูลนั้น 

6) ผู้หย่อนความสามารถ เช่น ผู้เยาว ์ผู้เสมือนไร้ความสามารถ ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ดูแล 

ยกเว้นการนั้นๆ กฎหมายอนุญาตให้ผู้หย่อนความสามารถท าได้ด้วยตนเอง (ดูรายละเอียดเรื่อง 

“เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล”) 

4.5.3 ควำมยินยอมของผู้หย่อนควำมสำมำรถ 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีสถานการณ์ที่เก่ียวข้องกับผู้หย่อนความสามารถได้

เสมอโดยเฉพาะผู้เยาว์ ซึ่งต้องพิจารณาถึงคนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถที่ประสงค์รับ

บริการการศึกษา โดยข้อพิจารณาดังนี้ 

4.5.3.1 ผู้เยำว์ 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีหน้าที่หลักในการบริการการศึกษา นักศึกษาหรือผู้สมัครเรียน หรือ

บุคคลที่เกี่ยวข้องในด้านอ่ืนๆ ของสถาบัน ฯ ในที่นี้คือ “ผู้เยาว์” หมายถึง บุคคลที่มีอายุไม่ถึง 20 ปีบริบูรณ์ 

หรือยังไม่บรรลุนิติภาวะโดยการสมรส ตามกฎหมาย การท านิติกรรมสัญญาของผู้เยาว์ต้องได้รับความ

ยินยอมจากผู้แทนโดยชอบธรรมหรือผู้ปกครอง    โดยมีข้อยกเว้น ที่ผู้เยาว์สามารถท าการได้เองในบางเรื่อง 

เช่น สิทธิอันใดอันหนึ่ง หรือเป็นการเพ่ือให้หลุดพ้นจากหน้าที่อันใดอันหนึ่งผู้ เยาว์อาจท าการใดๆ ได้ทั้งสิ้น

ที่เป็นการท าเองเฉพาะตัว หรือท าการที่สมควรแก่ฐานานุรูปแห่งตน เป็นเป็นการอันจ าเป็นในการด ารงชีพ

ตามสมควร   

ส าหรับความยินยอมการใดที่ไม่สามารถกระท าการเองได้ หรือความยินยอมที่ไม่เข้าข่ายที่ผู้เยาว์

ท าการเองได้ต้องให้ผู้ใช้อ านาจปกครองยินยอมแทนผู้เยาว์ แต่ในกรณีที่ผู้เยาว์มีอายุไม่เกินสิบปี ให้ขอ
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ความยินยอมจากผู้ใช้อ านาจปกครองที่มีอ านาจกระท าการแทนผู้เยาว์ ( มาตรา 20  แห่งพระราชบัญญัติ 

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

ในทางปฏิบัติผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องพิจารณาว่า การ

นั้นๆ ผู้เยาว์กระท าการเองได้หรือไม่  ถ้าท าได้ตามฐานานุรูป ความยินยอมนั้นๆ ขอจากผู้เยาว์ได้ แต่ถ้าเป็น

การกระท าท่ีเกินฐานานุรูป เช่น การสมัครเรียนในหลักสูตรต่างๆ ที่มีค่าใช้จ่ายจ านวนสูง การเช่าหอพัก

ต้องมีค่าใช้จ่ายจ านวนสูง การเดินทางไปทัศนศึกษาหรือการเดินทางไปเรียนที่ต่างประเทศที่ก าหนดใน

หลักสูตร เป็นต้น  และเมื่อมีการเก็บรวบรวมข้อมูล ต้องขอความยินยอมจากบิดามารดาผู้เยาว์ด้วย โดยมี

ขั้นตอนแรกคือ การขอความยินยอมให้ผู้เยาว์ท านิติกรรมต่างๆ ขั้นตอนต่อมาคือ การให้ความยินยอมใน

การเก็บรวบรวม การใช้ การเปิดเผย หรือ การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 

ในทางปฎิบัติ ปัจจุบันการสมัครเข้าเรียนในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สามารถท าผ่านระบบ

ออนไลน์ได้ ในบางหลักสูตร ตามกฎหมาย ต้องให้ผู้สมัครแสดงตัวตน กรอกรายละเอียดรวมถึงอายุ ต้องมี

การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลต่างๆ โดยทั่วไป ต้องมีการแสดงความยินยอมในการเก็บรวบรวม หรือ

การใช้ข้อมูล หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ควรท ากล่องการแสดงความยินยอม แยกออกมาให้สามารถกด

แสดงความยินยอม ในกรณีท่ีผู้สมัครเป็นผู้เยาว์ ควรมีช่องให้ผู้ปกครองแสดงความยินยอม เพ่ือให้เป็นไป

ตามกฎหมาย  

4.5.3.2 คนไร้ควำมสำมำรถ หรือคนเสมือนไร้ควำมสำมำรถ  

การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ให้ขอความยินยอมจากผู้อนุบาล หรือผู้

พิทักษ์ท่ีมีอ านาจกระท าการแทนคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ โดยมีขั้นตอน

เช่นเดียวกับผู้เยาว์ แต่ส าหรับบุคคลดังกล่าว ต้องเรียกค าพิพากษาของศาลแสดงว่า เป็นคนไร้

ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ เพ่ือประกอบการขอความยินยอม  

4.5.4 กำรแจ้งกรณีถอนควำมยินยอม 

กฎหมายให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถถอนความยินยอมได้ และผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

ต้องแจ้งผลกระทบจากการถอนความยินยอมให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ เว้นแต่มีข้อจ ากัดสิทธิใน

การถอนความยินยอมโดยกฎหมายหรือ สัญญาที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ การถอน
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ความยินยอมย่อมไม่ส่งผลกระทบต่อ การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมไปแล้ว โดยชอบตามที่ก าหนด ในกรณีที่การถอนความยินยอมส่งผลกระทบ

ต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในเรื่องใด ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ

ถึงผลกระทบจากการถอนความยินยอมนั้น 

4.5.5 ข้อยกเว้นกำรขอควำมยินยอม 

 แม้กฎหมายจะก าหนดให้ต้องมีความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการเก็บ

รวบรวม การใช้ การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล แต่ในบางสถานการณ์จ าเป็น สามารถยกเว้น ได้คือ 

(1) ฐานเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุ 

(2) ฐานเพ่ือประโยชน์แก่ชีวิต ระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 

(3) ฐานการปฎิบัติตามสัญญา การปฎิบัติเพ่ือให้เป็นไปตามภารกิจที่ได้ตกลงกันไว้  

(4) ฐานเพ่ือประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือเป็นการใช้อ านาจรัฐ

ที่มอบให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

(5) ฐานประโยชน์อันชอบธรรม เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคล เว้นแต่สิทธิขั้นพ้ืนฐานของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีความส าคัญกว่า 

(6) ฐานการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  

ส่วนใหญ่การเก็บข้อมูลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล คือท าสัญญาระหว่างสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนกับนักศึกษาที่ต้องการรับบริการการศึกษา และรับการประสิทธิ์ประสาทปริญญาบัตร การต้องเก็บ

รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษา เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวย่อมไม่ต้องมีความยินยอมจาก

นักศึกษาเพราะเป็นการปฎิบัติตามสัญญา หรือสัญญาท างานระหว่างอาจารย์และสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน หากมีการเก็บรวบรวมข้อมูลการท างาน ผลการปฎิบัติงานเพ่ือให้เป็นไปตามสัญญาจ้าง ไม่ต้องมี

ความยินยอมจากอาจารย์ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น 

ส่วนการปฎิบัติตามของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ได้แก่ การปฎิบัติตามกฎหมายพระราชบัญญัติ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ทีบ่ังคับให้สถาบันฯ จะต้องรายงานกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
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และนวัตกรรม ตามแนวปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษา หลักความรับผิดชอบต่อสังคม
หลักเสรีภาพทางวิชาการ หลักความเป็นอิสระ และหลักความเสมอภาค พ.ศ. 2565 เช่นนี้หากปรากฏว่า มี
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องมีการเปิดเผย ย่อมเข้าข้อยกเว้น ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลได ้ 

ในการบริหารหรือให้บริการการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ย่อมมีสถานการณ์ฉุกเฉินได้
เสมอ อาทิ เมื่อมีนักศึกษาคนหนึ่งวิงเวียนศรีษะ และเป็นลม ต้องพาไปรักษาตัวที่โรงพยาบาลใกล้เคียง 
นักศึกษาได้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่เจ้าหน้าที่ทางการแพทย์ เช่น ชื่อนามสกุล กรุ๊ปเลือด และอาการแพ้ 
อาจารย์ผู้ดูแลอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษาโดยไม่ได้รับความยินยอม ส าหรับการเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษาที่จ าเป็นต่อชีวิต ที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพของนักศึกษาได้  

 

4.6 สถำบันอุดมศึกษำเอกชนในฐำนะ “ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล”  

 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ก าหนดให้มี “ผู้ประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคล” รายละเอียด ดังนี้  

4.6.1 ควำมหมำยของ “ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล”  

“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” คือ บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดาเนินการเกี่ยวกับ การเก็บรวบรวม 

ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่ งหรือในนามของผู้ ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล   โดย

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เป็นผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจ เกี่ยวกับการจัดการข้อมูล ซึ่งคือ “ผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคล” อย่างไรก็ดี หากสถาบันฯ เป็นผู้จัดการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลด้วยตนเองย่อมอยู่ใน

ฐานะ “ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” อีกฐานะ เช่น ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีหน่วยงานในสังกัด

ของ สถาบันฯ นั้นเองท าหน้าทีใ่นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

4.6.2 หน้ำที่ “ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” 

 กฎหมายก าหนดหน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูล ไว้หลายประการคือ 

1) ด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งที่

ได้รับจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
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2) จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม เพ่ือป้องกันการสูญหาย 

เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ รวมทั้ง 

แจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดขึ้น  

3) จัดท าและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไว้ 

ตามหลักเกณฑ์และวิธีการก าหนด 

การด าเนินงานตามหน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มีข้อตกลงระหว่างกัน  

4.7 สถำบันอุดมศึกษำเอกชนต้องจัดให้มีเจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลของตน หากในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย จ าเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลหรือ

ระบบอย่างสม่ าเสมอ หรือโดยเหตุที่มีข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมากตามที่คณะกรรมการประกาศ

ก าหนดหรือกิจกรรมหลักของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการเก็บ

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว  

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ต้องแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สถานที่

ติดต่อ และวิธีการติดต่อให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและส านักงานทราบ โดยเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลมีหน้าที่ดังนี้ 

(1) ให้ค าแนะน าแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้ง 

ลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

เกี่ยวกับการปฏิบัติ ตามกฎหมาย  

(2) ตรวจสอบการด าเนินงานของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคล รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลเกี่ยวกับ การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือให้เป็นไปตาม

กฎหมาย  
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(3) ประสานงานและให้ความร่วมมือกับส านักงานในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับการเก็บ

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในการปฏิบัติตามกฎหมาย 

(4) รักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลที่ตนล่วงรู้หรือได้มาเนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่  

ทั้งนี้ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ 

ของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยจัดหาเครื่องมือหรืออุปกรณ์อย่างเพียงพอ รวมทั้งอ านวยความ

สะดวกในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือการปฏิบัติหน้าที่ตามค าสั่งที่ได้รับจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

เท่านั้น เว้นแต่ค าสั่งนั้นขัดต่อกฎหมาย 

จะเห็นได้ว่า สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีภารกิจหลายประการตาม พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 แต่ปัญหาส าคัญ คือ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เป็นเรื่องใหม่ในสังคมโลก และ

กฎหมายนี้ บัญญัติถ้อยค าใหม่และเรื่องใหม่มีความหมายเฉพาะที่เก่ียวข้อง อาทิ ค าว่า “ข้อมูลส่วนบุคคล” 

มีหน้าที่ของ “ผู้ประมวลผลข้อมูล” “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล”   “ การประมวลผลข้อมูล” มีข้อมูล

ประเภท “ข้อมูลชีวภาพ” เป็นต้น รวมถึงมีการก าหนดขั้นตอนและกระบวนในการจัดการกับข้อมูล ที่มี

ความซับซ้อน บางเรื่องมีหลักส าคัญ แต่กลับปราฏข้อยกเว้นมากมาย เช่น ในเรื่องความยินยอมของเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล ในการรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการเก็บรวมรวมข้อมูลที่อ่อนไหว ที่

ต้องใช้ความยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล แต่มีข้อยกเว้น ที่ซับซ้อนยากแก่การท าความ

เข้าใจ และบางเรื่องต้องใช้การตีความกฎหมาย ที่อาจสุ่มเสี่ยงต่อการเห็นไม่ต้องตรงกับผู้บังคับใช้กฎหมาย 

อีกด้านหนึ่ง พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีความเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี

สารสนเทศชั้นสูง เช่น มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยที่เหมาะสมส าหรับข้อมูลส่วนบุคคล มีผลท าให้

ผู้ประกอบการ องค์กรธุรกิจ หรือกิจการ ที่อยู่ภายใต้กฎหมายฉบับนี้ จะต้องเข้าใจในเรื่องเทคโนโลยี

สารสนเทศดังกล่าว ซึ่งต้องใช้เวลาเป็นอย่างมาก หรือต้องพ่ึงพาความรู้จากผู้เชี่ยวชาญ และท่ีส าคัญต้องมี

การเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยีที่สอดคล้องกับบทบัญญัติกฎหมาย เช่น การจัดท าระบบมาตรฐาน

การเก็บรวบรวมข้อมูล มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม มิให้มีการรั่วไหลของข้อมูล

ส่วนบุคคล ได้ง่าย เช่น การใช้เทคโนโลยีการเข้ารหัส เช่น “ข้อมูลนิรนาม” (anonymous data) “การ
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แฝงข้อมูล” (Pseudonymization) ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลที่ผ่านกระบวนการท าให้ไม่สามารถระบุตัว

บุคคลไดเ้พ่ือคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของข้อมูล เป็นต้น  

เนื่องจากการไม่ปฎิบัติตามกฎหมายฉบับนี้ มีโทษทางอาญา ทางแพ่ง และทางปกครอง 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จึงต้องตระหนักในการปฎิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมาย และเนื่องจากเรื่องการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนี้เกี่ยวข้องกับบุคคลทุกระดับชั้นในองค์กร นอกจากสร้างความเข้าใจให้กับ

บุคลากร หรือหน่วยงานภายในแล้ว จะเห็นว่า ในสาธารณรัฐสิงคโปร์ คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล ( Personal Data Protection Commission Singapore) ได้บัญญัติแนวทางให้ค าปรึกษาในการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานที่เก่ียวกับการศึกษา (Advisory Guidelines for the Education 

Sector 11 September 2014) เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษา รวมถึงสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ท าความเข้าใจ

และปฎิบัติตามคู่มือดังกล่าวได้โดยง่าย สอดคล้องกับกฎหมายและมีแนวปฎิบัติที่มีแนวทางเดียวกัน โดย

โครงสร้างของกฎหมายสิงคโปร์นั้นใกล้เคียงกับประเทศไทย กล่าวคือ การจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

อยู่ภายใต้กฎหมายและการก ากับดูแลของรัฐ คือ กระทรวงการศึกษา แม้ในการบริหารสถาบันการศึกษา

เอกชน จะไม่ได้รับเงินสนับสนุนจากรัฐ และเป็นอิสระในด้านการบริหารจัดการ มีบุคคลากรขององค์กรก็

ตาม  อย่างไรก็ดี ส าหรับสหราชอาณาจักร มีความแตกต่างกัน เพราะสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและ

เอกชน มีการจัดตั้งโดยกฎหมายแต่ละฉบับ รัฐแทบจะไม่ได้ควบคุมก ากับดูแล จึงมิได้ปรากฏว่า ได้มีการ

ออกแนวทางปฎิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้ โดยแต่ละสถาบันอุดมศึกษาทั้งรัฐและเอกชน ต่าง

มีนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นขององค์กร มีความแตกต่างหลากหลาย แต่มีจุดประสงค์

เช่นเดียวกันในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองขององค์กร ในบทต่อไปจะเป็นการ

วิเคราะห์ว่า ประเทศไทยควรมีแนวทางอย่างไรในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครอง

ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย  
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บทที่ 5 สรุป อภิปรำยและข้อเสนอแนะ 

 กฎหมายคุ้ มครองข้ อมูล ส่ วนบุคคล ได้ ก าหนดหน้ าที่ ให้บุ คคล  และองค์กร  รวมถึ ง

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ต้องมีมาตรการในการคุ้มครองข้อมูลในความครอบครองของตน โดยมีข้อสรุป

และเสนอแนะดังนี้ 

5.1 สรุป  

จากการศึกษาพบว่า ปัญหาการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย มี

ดังนี้ 

  5.1.1 ปัญหำกำรตีควำมกฎหมำยเพื่อก ำหนดนโยบำยในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลของสถำบันอุดมศึกษำเอกชนแต่ละแห่ง 

 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และมีผลบังคับวันที่ 1 มิถุนายน 2565 

สถาบันการศึกษาเอกชนซึ่งอยู่ในหมวดกิจการการศึกษา ต้องปฎิบัติให้เพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมาย ซึ่งมี

โทษทางแพ่ง อาญา และโทษทางปกครอง สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีความแตกต่างจากสถาน

ประกอบการอ่ืนๆ แม้แตส่ถาบันอุดมศึกษาเอกชนแต่ละแห่งม ี นโยบาย เป้าหมายการประกอบการและ

การบริหารจัดการที่แตกต่างกัน อาจท าให้มีอาจตีความกฎหมายที่แตกต่างกัน  สุ่มเสี่ยงต่อการตีความไม่

ตรงกับผู้บังคับใช้กฎหมาย ดังนั้น ในระยะเริ่มต้นของการประกาศใช้กฎหมาย บุคลากรที่เกี่ยวข้องอาจต้อง

ใช้เวลาท าความเข้าใจในกฎหมายดังกล่าว เนื่องจากต้องมีความรู้ความเข้าใจกฎหมายที่มีความซับซ้อน 

และต้องมีความเข้าใจในเทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง อันได้แก่ การใช้ข้อมูลแฝง การเข้ารหัสข้อความ การจัดท า

แฟ้มข้อมูล การประมวลผลข้อมูล มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล ซึ่งปรากฏในกฎหมาย

ฉบับนี้ 

5.1.2 ปัญหำที่แตกต่ำงกันในกำรจัดกำรข้อมูลส่วนบุคคลในระดับหน่วยงำนกลำง

ของสถำบัน ฯ และหน่วยงำนในกำรบริหำร 

พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 ก าหนดให้มีสภาสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน เป็นองค์กรบริหาร และมีหน่วยงานในระดับ  วิทยาลัย คณะ ภาควิชา และหน่วยงานสนับสนุน

ของหน่วยงานต่างๆ อาจมีนโยบายการบริหารที่แตกต่างกัน ส่งผลท าให้การบริหารจัดการข้อมูลส่วน
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บุคคล และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่หน่วยงานครอบครองแตกต่างกันไป ตั้งแต่การรับนักศึกษา การ

จัดการเรียนการสอน การสอบที่มีลักษณะแตกต่างกัน อาทิ นักศึกษาบางภาควิชา ต้องมีการสอบ

สุขภาพจิต มีการตรวจร่างกาย หรือการจัดท าผลการสอบที่แตกต่างกัน การบริหารจัดการข้อมูลของผู้ที่

เกี่ยวข้อง อันได้แก่ นักศึกษา และผู้สอน หรือคณาจารย์ที่มีลักษณะของข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน 

นอกจากนี้  ข้อมูลส่วนบุคคลในหน่วยงานสนับสนุน ที่มิใช่ให้บริการการศึกษา เช่น หน่วยงาน

ประชาสัมพันธ์ หรือการตลาด ที่อาจต้องใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือการตลาด  เป็นต้น หรือหน่วยงานรักษา

ความปลอดภัยอาจเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับความปลอดภัย จากกล้องวงจรปิด  การเข้าออกจาก

สถานศึกษา ฯลฯ อาจมีข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ทะเบียนรถของลูกค้า ผู้มาเยี่ยมเยือน ข้อมูลที่ส่วนบุคคล

หลายลักษณะ เช่น ภาพถ่าย ภาพเคลื่อนไหว ข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ ในรูปอิเล็กทรอนิกส์ จากเว็บไซต์ 

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต ฯลฯ  การซึ่งอาจมีการบริหารจัดการข้อมูลที่แตกต่างกัน

ในรายละเอียด ซึ่งต้องออกแบบให้สอดคล้องกับนโยบายกลางของสถาบันการศึกษา การจ าแนกข้อมูลจึงมี

ความส าคัญ ซึ่งต้องไปพิจารณาว่า ควรมีการคุ้มครองข้อมูลแยกต่างหากคนละชุดกับข้อมูลในส่วนที่

เกี่ยวกับการบริการการศึกษาหรือไม่   

5.1.3 ปัญหำของกำรจ ำแนกข้อมูลส่วนบุคคลของสถำบันอุดมศึกษำเอกชน 

เนื่องจากกฎหมายก าหนดให้มีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในระดับที่อ่อนไหวที่แตกต่างกัน อาทิ 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว (Sensitive Information) ได้รับการคุ้มครองที่มากกว่าข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

(Personal Data) และ การรวบรวม เปิดเผย หรือการใช้ข้อมูลที่อ่อนไหวต้องได้รับความยินยอมโดยชัด

แจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น แม้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจะก าหนดตัวอย่างข้อมูล

ส่วนบุคคลไว้ เช่น ความคิดเห็นทางการเมือง พฤติกรรมทางเพศ ท าส าคัญคือ หรือข้อมูลอื่นใด ซึ่งกระทบ

ต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกัน ยังมีความคลุมเครือ อาจมีผลในการปฎิบัติได้  

5.1.4 ปัญหำข้อจ ำกัดกำรเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 

กฎหมายได้ก าหนดข้อจ ากัดในการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลไว้หลายประการ ซึ่งมีรายละเอียดจ านวน

มาก มีฐานการเก็บข้อมูลที่มีฐานแตกต่างกันไป ได้แก่ 
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(1) การแจ้งวัตถุประสงค์การเก็บข้อมูลให้เจ้าของข้อมูลทราบการเก็บข้อมูล เช่น การเก็บ
ข้อมูลส่วนบุคคลจากเอกสาร จากการสัมภาษณ์ จากกล้องวงจรปิด  เช่น ควรจะต้อง
แจ้งว่า ขณะนี้ก าลังเก็บข้อมูลความเคลื่อนไหวของท่านโดยกล้องวงจรปิด เป็นต้น   

(2) การเก็บรวบรวมข้อมูล ต้องมีความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล โดยยกเว้น ไม่ต้องขอความ
ยินยอม ได้แก่ ฐานประโยชน์ต่อชีวิต ฐานการปฎิบัติตามสัญญา ฐานการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ฐานภารกิจของรัฐ ฐานประโยชน์อันชอบธรรม ฐานจดหมายเหตุ วิจัย สถิต 
จะเห็นว่า แต่ละฐานอาจต้องตีความว่าเข้าข่ายหรือไม่ เช่น อย่างไรเป็นประโยชน์ต่อชีวิต 
เป็นต้น 

5.1.5 ปัญหำกำรโอนข้อมูลไปต่ำงประเทศ 
การโอนข้อมูลไปต่างประเทศ กฎหมายก าหนดว่าประเทศปลายทางหรืองค์การระหว่างประเทศที่

รับข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ หรือต้องมีหลักเกณฑ์ท่ี

คณะกรรมการตามกฎหมายได้ประกาศก าหนด ซึ่งจะมีปัญหาตั้งแต่การต้องวินิจฉัยว่า ประเทศปลายทาง

ใดมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ แนวทางปฏิบัติในขั้นตอนการโอนข้อมูล หรือการ

โอนโดยอัตโนมัติ 

อย่างไรก็ตามการโอนข้อมูลข้ามประเทศนี้มีข้อยกเว้น ไม่ต้องขอความยินยอมในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล การใช้ การเปิดเผยข้อมูล เช่น ฐานสัญญา ฐานประโยชน์แก่ชีวิต ฐานการปฎิบัติตามกฎหมาย เป็น

ต้น ตามท่ีได้อธิบายไว้ในบทที่ 4 ดังที่กล่าวไปแล้วว่า  

ปัญหานี้นับว่าส าคัญมากในยุคที่การไหลของข้อมูลเป็นไปอย่างไร้พรมแดน และรวดเร็ว ตาม

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี และการเดินทางไปมาอย่ างสะดวกของบุคคล จะเห็นได้ว่า ปัจจุบัน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย มีการสอนนักศึกษาต่างชาติจ านวนมาก อาทิ จากประเทศจีนและประเทศ

เพ่ือนบ้านในประชาคมอาเซียน และประเทศอ่ืนๆ รวมถึงการแลกเปลี่ยนคณาจารย์กับสถาบันการศึกษา

ในต่างประเทศ ซึ่งต้องมีการโอนข้อมูลส่วนบุคคลข้ามพรมแดน ซึ่งปัญหาจะเกิดในทางปฏิบัติมาก จึงต้อง

ก าหนดวิธีการปฏิบัตให้สอดคล้องกับกฎหมาย 

5.1.6 ปัญหำลักษณะควำมยินยอมของเจ้ำของข้อมูล 
เนื่องจากการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล แต่การเก็บข้อมูลที่

อ่อนไหว (Sensitive Data) กฎหมายต้องการความยินยอมโดยชัดแจ้ง จึงมีปัญหาว่า ต้องมีการออกแบบ
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ลักษณะของความยินยอม และจะกระท าในรูปแบบใดจึงจะสอดคล้องกับท่ีกฎหมายก าหนด กล่าวคือ

อย่างไรเป็นความยินยอมทั่วไป อย่างไรเป็นความยินยอมชัดแจ้ง ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาเอกชนต้องแยกแยะ

ความยินยอมดังกล่าวให้ชัดเจน เพ่ือป้องกันปัญหาข้อโต้แย้ง รวมไปถึงต้องออกแบบความยินยอมส าหรับ

ผู้เยาว์ ที่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้แทนโดยชอบธรรมหรือผู้ปกครอง และต้องมีข้อมูลดังนี้  

(1) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  

(2) วัตถุประสงค์การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

(3) ข้อมูลที่จะถูกเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคล  

(4) วิธีการประมวลผลข้อมูลข้อมูลส่วนบุคคล  

(5) การใช้ระบบตัดสินใจอัตโนมัติหรือโปรไฟลิ่ง (profiling) (หากมี)  

(6) การโอนข้อมูลส่วนบุคคล ไปต่างประเทศ  

(7) การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อบุคคลอ่ืน  

(8) ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล  

9) วิธีการถอนความยินยอม  

(10) สิทธิต่างๆของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล   

5.1.7 ปัญหำของสิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 

กฎหมายก าหนดสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้หลายประการดังกล่าวมาแล้ว และเพ่ือให้

สอดคล้องกับกฎหมาย สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ต้องจัดท าแบบการร้องขอเกี่ยวกับข้อมูล ดังนี้คือ  

(1) การเข้าถึงข้อมูลของเจ้าของข้อมูล 

(2) การคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล การใช้เพ่ือการตลาด

ขายตรง 

(3) การลบหรือการท าลายข้อมูล การไม่ระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
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(4) การท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ไม่ท าให้เกิดความเข้าใจผิด 

ในทางปฏิบัติจะต้องมีขั้นตอนอย่างไร และจะต้องมีการออกแบบค าขอแต่ละประเภทอย่างไรจึง

จะสอดคล้องกับกฎหมาย 

5.1.8 ปัญหำหน้ำที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ได้ก าหนดหน้าที่ของผู้ควบคุม

ข้อมูลไว้หลายประการ  

(1) การรักษาความมั่นคง ความปลอดภัยของข้อมูล 

(2) การมีระบบตรวจสอบเพ่ือป้องกันการใช้ข้อมูลโดยมิชอบ 

(3) การแจ้งการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชักช้า 

(4) การบันทึกรายการเพ่ือให้เจ้าของข้อมูลสามารถตรวจสอบได้ โดยท าเป็นหนังสือหรือ 

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้  

(5) การจัดให้มเีจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(6) การก าหนดหน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูล 

(7) การแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ประมวลผลข้อมูล  

สถานที่ติดต่อ หรือวิธีการติดต่อให้เจ้าของข้อมูลทราบ 

ดังนั้น จะก าหนดแนวทางปฏิบัติดังกล่าวให้ครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนด และผู้ที่รับผิดชอบ

ต้องมีความรู้ทางกฎหมาย รวมทั้งต้องท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

จัดท าแนวทางท่ีชัดเจนและสามารถปฏิบัติได้ 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 เพ่ือมิให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ผู้วิจัยขอเสนอแนะดังนี้ 
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5.2.1 กำรด ำเนินกำรจ ำแนกข้อมูลส่วนบุคคล 

 สถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรออกแบบไว้ในเบื้องต้นว่า 

1) แยกหมวดข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปและข้อมูลที่อ่อนไหว เพ่ือแยกชนิดความยินยอมทั่วไป และ
ความยินยอมท่ีชัดแจ้ง 

2) แยกการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลออกเป็นฐานเพ่ือที่จะได้ทราบทันทีว่า จะเก็บรวบรวม ใช้ 
เปิดเผยได้ โดยไม่ต้องมีการยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น หากเป็นข้อมูลส่วน
บุคคลฐานสัญญา สามารถเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยได้ภายใต้สัญญา หรือเป็นประโยชน์ส าคัญ
แห่งชีวิต ไม่ต้องมีความยินยอม เป็นต้น โดยแบ่งออกเป็นฐานดังนี้ 

(1) ฐานเพ่ือประโยขน์ส าคัญแห่งชีวิต (Vital interest)  

(2) ฐานการปฎิบัติตามกฎหมาย (Legal obligation)  

(3) ฐานภารกิจของรัฐ (Public tasks)  

(4) ฐานประโยชน์อันชอบธรรม (Ligitimate interest)  

(5) ฐานศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ (Research) 

(6) ฐานประโยชน์สาธารณะ (Public interest) 

(7) ฐานสัญญา (Contract) 

(8) ฐานยินยอม (Consent) 

3) ข้อมูลของผู้เยาว์ คนเสมือนไร้ความสามารถ คนไร้ความสามารถ 

4) ข้อมูลเฉพาะกลุ่มของเจ้าของข้อมูล เช่น ฐานข้อมูลบุคลากร คณาจารย์ หรือ กรรมการสภา

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน นั้นๆ 
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5.2.2 หน่วยงำนรัฐท่ีรับผิดชอบจัดท ำแนวทำง (Guidelines) กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ

สถำบันอุดมเอกชน 

   เนื่องจากกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มีความซับซ้อนทั้งการตีความกฎหมาย การปฏิบัติ

ตามขั้นตอนต่างๆ รวมถึงขั้นตอน กระบวนการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งการด าเนินการของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนต่างจากองค์กรธุรกิจอ่ืนๆ และมีข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในความครอบครองใน

ปริมาณมาก ผู้ก ากับดูแลเกี่ยวกับข้อมูล จึงควรก าหนดแนวทาง (Guidelines) ให้กับหน่วยงานหรือหน่วย

ธุรกิจได้ทราบ ซึ่งจะแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติตามกฎหมายได้ระดับหนึ่ง อาทิ ประเทศสิงคโปร์ได้จัดท า

แนวทางให้ค าปรึกษาในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานที่เกี่ยวกับการศึกษา (Advisory 

Guidelines for the Education Sector 11 September 2014) โดยส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล ( Personal Data Protection Commission Singapore)  

 ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในประเทศไทยควรจัดท าแนวทางเป็นมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล ให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยได้ปฏิบัติให้เป็นแนวทางเดียวกัน 

5.2.3 สถำบันอุดมศึกษำเอกชนกำรจัดท ำนโยบำยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตนเอง (University 

Policy on Data Protection) 

5.2.3.1 ควำมส ำคัญของนโยบำย 

นโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของแต่ละหน่วยงานมีความส าคัญมาก แต่ละ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จึงต้องก าหนดนโยบายของตนเอง ซึ่งย่อมแตกต่างกันไปในแต่ละประเภทของ

สถาบัน เพ่ือให้สอดคล้องกับกฎหมายและการปฏิบัติงานภายในของสถาบันฯ นั้นๆ และประการส าคัญคือ

ต้องมีประกาศนโยบายให้แก่สาธารณชนได้ทราบว่า สถาบันอุดมศึกษาเอกชนนั้น มีมาตรฐานในการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย 

 5.2.3.2 เนื้อหำในนโยบำย 

  มีสาระส าคัญในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตามกฎหมายหลายประการ แต่เนื้อหาที่

ส าคัญจ าเป็น มีดังนี้ 
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(1) ข้อมูล และวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
(2) ขอบเขตการใช้ การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
(3) สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
(4) ค ารับรองในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
(5) การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
(6) การติดต่อกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(7) ข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว 

 
5.2.3.3 กำรจัดท ำนโยบำยระดับวิทยำลัย คณะ หรือภำควิชำ 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีหน่วยงานในสังกัด อันได้แก่ วิทยาลัย คณะ หรือภาควิชา รวมถึง

หน่วยงานบริหาร หน่วยงานสนับสนุน และเจ้าหน้าที่ ควรจัดท านโยบายในระดับ วิทยาลัย คณะ หรือ

ภาควิชา (แล้วแต่ความเหมาะสม) เป็นแนวปฎิบัติที่สอดคล้องกับนโยบายของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนนั้น 

5.2.4 กำรจัดท ำ “คู่มือกำรจัดกำรข้อมูลส่วนบุคคล” หรือ “แนวปฏิบัติ”    ของ     

สถำบันอุดมศึกษำเอกชน (University’s Guidance on Data Protection ) 

 สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแต่ละแห่ง ควรจัดท าคู่มือฯ “คู่มือการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล” หรือ 

“แนวปฏิบัติ    ของ       สถาบันอุดมศึกษาเอกชน”เพ่ืออธิบายและเป็นแนวทางปฏิบัติงานให้แก่

หน่วยงานภายในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนได้ทราบว่า ในฐานะที่เป็นเจ้าหน้าที่หรือผู้ปฎิบัติ มีแนวทาง

อย่างไรในการบริหารจัดการหรือคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และไม่กระท าการที่ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่

อยู่ในความครอบครองของตนหรือหน่วยงานของตน โดยมีเนื้อหาคู่มือ คือ การจ าแนกข้อมูลส่วนบุคคล

โดยมีเนื้อหาดังนี ้

1) การจ าแนกข้อมูลส่วนบุคคลและการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลประเภทต่างๆ ตามที่อธิบายใน 5.1 

2) แบบขอความยินยอมทั่วไปการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล 

(1) บุคลากร 

(2) นักศึกษา 
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(3) ผู้ปกครอง หรือ ผู้ดูแลนักศึกษาที่หย่อนความสามารถ เช่น ผู้เยาว์ คนไร้

ความสามารถ คนเสมือนไร้ความสามารถ ฯลฯ 

(4) คู่สัญญา 

(5) บุคคลภายนอกอ่ืนๆ เช่น ผู้เยี่ยมเยือนสถาบันอุดมศึกษาเอกชน หรือผู้เยี่ยมชม

เว็บไซต์ ฯลฯ 

5.2.5 กำรจัดท ำหนังสือที่เกี่ยวข้องกับ “ควำมยินยอม” ในกำรเก็บรวมรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคล และกำรร้องขอเกี่ยวกับข้อมูลของเจ้ำของข้อมูล ดังนี้ 

(1) ความยินยอมทั่วไป 

(2) ความยินยอมโดยชัดแจ้ง กรณีการเก็บข้อมูลที่อ่อนไหว 

(3) หนังสือแจ้งให้ถอนความยินยอมในการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล 

(4) หนังสือการคัดค้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล การใช้

เพ่ือการตลาดขายตรง 

(5) หนังสือขอลบหรือการท าลายข้อมูลส่วนบุคคล การไม่ระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล 

(6) หนังสือขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ไม่ท าให้เกิด

ความเข้าใจผิด 

5.2.6 กำรจัดกำรให้มีมำตรกำรควำมปลอดภัยของข้อมูล  

 สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูล ต้องจัดการให้มีมาตรการความปลอดภัยของ

ข้อมูล เพ่ือมิให้มีการเข้าถึงหรือการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยง่าย อย่างไรก็ดี การจัดการกรณีนี้ 

กฎหมายมิได้ก าหนดในรายละเอียด เป็นกรณีท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ต้องใช้ความรู้ความสามารถทางด้านสารสนเทศในการจัดการ หรือการเลือกว่าจะใช้เทคนิคใดในการสร้าง

มาตรการด้านความปลอดภัยดังกล่าว 
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5.2.7 กำรจัดท ำนโยบำยและคู่มือกำรใช้สำรสนเทศ 

 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือสถาบันศึกษาเอกชน ต้องจัดให้นโยบายหรือคู่มือการใช้สารสนเทศ

ให้แก่บุคคลากรผู้ที่ต้องใช้ข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือให้การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นไปตามกฎหมายไม่ละเมิด

ข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครอง โดยควรจัดท านโยบายให้ทราบโดยทั่วกัน รวมถึงจัดท าคู่มือการ

ใช้สารสนเทศ โดยต้องมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

(1) แนวปฏิบัติเมื่อมีการรั่วไหล หรือการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล หรือมีข้อร้องเรียน 
(2) แนวปฏิบัติในการส่งข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 
(3) แนวปฏิบัติในการประเมินความเสี่ยงของข้อมูล 
(4) แนวปฏิบัติการจัดท าสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษรกับบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องใน

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
5.2.8 กำรจัดให้มีเจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

การจัดการนี้เป็นไปตามที่กฎหมายบังคับ เพ่ือที่จะก าหนดบุคคลให้ชัดเจนว่า บุคคลใดมีหน้าที่ใน

การจัดการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนนั้นๆ  

5.2.9 กำรอบรมให้บุคคลกรที่เกี่ยวข้องตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตำม

กฎหมำย 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตาม พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ 

2562 มิฉะนั้นจะต้องรับโทษทางแพ่ง อาญา และทางปกครอง  แต่เนื่องจากกฎหมายดังกล่าวมีความ

ซับซ้อนทั้งทางด้านเนื้อหา และต้องการความเข้าใจทางเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูง กระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ควรจะจัดท าคู่มือส าหรับสถาบันการศึกษารวมถึง

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เพ่ือให้ปฎิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน ในด้านของ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน แต่ละ

แห่งนั้น การปฏิบัติตามกฎหมายหมายถึง บุคลากรทั้งหมดของหน่วยงานของสถาบันฯ ต้องทราบเนื้อหา

และแนวทางปฏิบัติของกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลส่วนบุคคลขององค์กร นักศึกษา หรือบุคคลภายนอกท่ี

หน่วยงานมีในครอบครอง ดังนั้น หน้าที่ของสถาบันการศึกษาอุดมศึกษาเอกชน จึงต้องเตรียมความพร้อม

ด้านองค์ความรู้ให้แก่บุคคลากรเพ่ือให้เท่าทนัการบังคับใช้กฎหมาย และมีคู่มือการปฎิบัติที่ชัดเจนส าหรับ

ผู้ปฎิบัติงาน เพ่ือให้การจัดการระบบข้อมูลของสถาบันฯ เป็นระบบ สามารถตรวจสอบการด าเนินงานได้
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ทกขั้นตอนเพ่ือให้มีการบริหารงานที่มีธรรมาภิบาล มีประสิทธิภาพในการผลิตบุคลากรที่มีคุณค่ากับ

ประเทศต่อไป 
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